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บทคัดยอ่ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาสภาพปัจจุบัน ปัญหาและอุปสรรคเก่ียวกับการจัดการ
การให้บริการ 2) ศึกษาการจัดการคุณภาพและความสามารถในการด าเนินธุรกิจเพ่ือความอยู่รอดของ
ธุรกิจ และ 3) ศึกษาสภาพแวดล้อมภายนอกที่ส่งผลต่อการจัดการเพ่ือความอยู่รอดของธุรกิจค้าปลีกขนาด
เล็กในภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยศึกษาข้อมูลทุติยภูมิและ
ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 19 ท่าน โดยก าหนดจ านวนผู้เชี่ยวชาญซึ่งเป็นผู้ให้ข้อมูลหลักภายใต้
หลักการก าหนดขนาดตัวอย่างขั้นต่ าของเทคนิคเดลฟาย และเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง ประกอบด้วย
ผู้ประกอบการที่มีประสบการณ์อย่างน้อย 5 ปีขึ้นไป มีผลประกอบการเติบโตต่อเนื่อง และนักวิชาการของ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสัมภาษณ์เชิงลึก ท าการวิเคราะห์
ข้อมูลด้วยการวิเคราะห์เนื้อหา และน าเสนอโดยการพรรณนา 
 ผลการวิจัยพบว่า 1) ธุรกิจค้าปลีกขนาดเล็กในภาคตะวันออกเฉียงเหนือมีการด าเนินงานแบบ
ปรับตัวตามสถานการณ์ภายใต้ข้อจ ากัดด้านก าลังซื้อ ส่งผลให้ประสบปัญหาด้านเศรษฐกิจ ทรัพยากร และ
ศักยภาพผู้ประกอบการ รวมถึงการจัดการการให้บริการที่ยังขาดความเป็นระบบ 2) การจัดการคุณภาพ
การให้บริการทั้ง 5 มิติ ได้แก่ ลักษณะทางกายภาพ ความน่าเชื่อถือ การตอบสนอง ความไว้วางใจ และ
การเอาใจใส่ลูกค้า ร่วมกับความสามารถในการด าเนินธุรกิจด้านการควบคุมต้นทุน การสร้างความแตกต่าง 
และการมุ่งเน้นลูกค้าเฉพาะกลุ่ม เป็นปัจจัยส าคัญที่ส่งผลต่อความอยู่รอดของธุรกิจ โดยเฉพาะการใช้
ความสัมพันธ์กับลูกค้าเป็นข้อได้เปรียบเชิงแข่งขัน และ 3) สภาพแวดล้อมภายนอก ได้แก่ ด้านการเมือง 
เศรษฐกิจ สังคม เทคโนโลยี สิ่งแวดล้อม และกฎหมาย มีอิทธิพลต่อการด าเนินธุรกิจ โดยท าหน้าที่เป็นทั้ง
แรงกดดันและปัจจัยสนับสนุนที่ผู้ประกอบการต้องปรับตัวอย่างต่อเนื่องเพ่ือความอยู่รอดในระยะยาว 
 
ค ำหลัก: ธุรกิจค้าปลีกขนาดเล็ก, คุณภาพการให้บริการ, ความอยู่รอดของธุรกิจ, ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
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Abstract 
 This research aimed to: 1) examine the current conditions, problems, and obstacles 
related to service management; 2) investigate quality management and business 
operational capabilities for business survival; and 3) explore external environmental 
factors affecting management for the survival of small retail businesses in the northeastern 
region of Thailand. 
 This study employed a qualitative research approach by utilizing secondary data 
and collecting opinions from 19 experts. The number of experts, who served as key 
informants, was determined based on the minimum sample size principle of the Delphi 
technique. A purposive sampling method was applied, including entrepreneurs with at 
least five years of experience and consistent business growth, as well as academics from 
relevant organizations. 
 The findings revealed that: 1) small retail businesses in the Northeastern region 
operate under an adaptive management approach in response to fluctuating conditions 
and limited purchasing power. As a result, they face challenges related to economic 
constraints, resource limitations, and entrepreneurial capabilities, as well as a lack of 
systematic service management; 2) service quality management across five dimensions-
tangibles, reliability, responsiveness, assurance, and empathy-together with business 
operational capabilities, including cost control, differentiation, and niche market focus, 
are key factors influencing business survival. In particular, maintaining strong customer 
relationships serves as a significant competitive advantage; and 3) External environmental 
factors-political, economic, social, technological, environmental, and legal-significantly 
influence business operations, acting as both pressures and supporting factors that 
require continuous adaptation by entrepreneurs to ensure long-term survival. 
 
Keywords: Small retail businesses, service quality, business survival, northeastern Thailand 
 
บทน า 
 ธุรกิจค้าปลีกเป็นหนึ่งในกลไกส าคัญของระบบเศรษฐกิจไทย โดยมีบทบาทในการกระจายสินค้า
และบริการไปสู่ผู้บริโภคในทุกระดับพ้ืนที่ อีกท้ังยังเป็นแหล่งสร้างรายได้และการจ้างงานในวงกว้าง โดยใน
ปี พ.ศ. 2566 ภาคการค้าส่งและค้าปลีกมีมูลค่าสูงถึง 2.8 ล้านล้านบาท คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 15.7 ของ
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ผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศ ซึ่งอยู่ในล าดับรองจากภาคอุตสาหกรรมการผลิต (นรินทร์ ตันไพบูลย์ , 
2567) สะท้อนให้เห็นถึงความส าคัญของธุรกิจค้าปลีกต่อการขับเคลื่อนเศรษฐกิจโดยรวม อย่างไรก็ตาม 
โครงสร้างของธุรกิจค้าปลีกในประเทศไทยได้มีการเปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่อง จากรูปแบบร้านค้าปลีกแบบ
ดั้งเดิมหรือร้านโชห่วยที่มีการบริหารจัดการอย่างไม่เป็นระบบ ไปสู่รูปแบบร้านค้าปลีกสมัยใหม่ที่มีการ
บริหารจัดการเชิงระบบ มีการน าเทคโนโลยีมาใช้ และมีเครือข่ายการด าเนินธุรกิจขนาดใหญ่ ซึ่งส่งผลให้
เกิดการแข่งขันที่รุนแรงมากยิง่ขึ้นในอุตสาหกรรม 
 

 
ภาพประกอบ 1 มูลค่าการค้าส่งและค้าปลีกเทียบกับการเติบโตของ GDP 

ที่มา: นรินทร์ ตันไพบูลย์, 2567 
 
 ธุรกิจค้าปลีกขนาดเล็ก โดยเฉพาะในรูปแบบร้านค้าปลีกดั้งเดิม ยังคงมีบทบาทส าคัญในระดับ
ชุมชน เนื่องจากสามารถตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคในพ้ืนที่ได้อย่างใกล้ชิด และมีความยืดหยุ่น
ในการด าเนินธุรกิจ อย่างไรก็ตาม ธุรกิจประเภทนี้มักประสบปัญหาด้านการบริหารจัดการ เช่น การขาด
ระบบการจัดการที่มีประสิทธิภาพ การใช้เทคโนโลยีที่จ ากัด รวมถึงข้อจ ากัดด้านเงินทุนและทรัพยากร ซึ่ง
ส่งผลต่อความสามารถในการแข่งขันในระยะยาว (อนุศาสตร์ สระทองเวียน , 2554) ขณะเดียวกัน การ
ขยายตัวของธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่ที่มีรูปแบบการด าเนินงานที่เป็นระบบ มีการจัดการด้านโลจิสติกส์และ
ห่วงโซ่อุปทานที่มีประสิทธิภาพ รวมถึงการให้บริการที่ทันสมัยและตอบสนองพฤติกรรมผู้บริโภคที่
เปลี่ยนแปลงไป ได้เข้ามามีบทบาทส าคัญในการดึงดูดลูกค้า ส่งผลให้ธุรกิจค้าปลีกขนาดเล็กต้องเผชิญกับ
การแข่งขันท่ีทวีความรุนแรงมากขึ้น 
 นอกจากนี้ การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีดิจิทัลและพฤติกรรมผู้บริโภคยังเป็นอีกปัจจัยหนึ่งที่
ส่งผลกระทบต่อธุรกิจค้าปลีกอย่างมีนัยส าคัญ โดยเฉพาะการเติบโตของการค้าออนไลน์ (E-commerce) 
และรูปแบบการจ าหน่ายสินค้าแบบผสมผสาน (Omnichannel) ซึ่งช่วยเพ่ิมความสะดวกสบายให้กับ
ผู้บริโภค และส่งผลให้พฤติกรรมการซื้อสินค้ามีความหลากหลายมากขึ้น โดยในปี พ.ศ. 2566 สัดส่วน
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ยอดขายสินค้าออนไลน์คิดเป็นร้อยละ 20.9 ของมูลค่าค้าปลีกทั้งหมด เพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่องจากร้อยละ 
6.2 ในปี พ.ศ. 2562 (นรินทร์ ตันไพบูลย์, 2567) การเปลี่ยนแปลงดังกล่าวท าให้ผู้ประกอบการค้าปลีก
ขนาดเล็กต้องเผชิญกับความท้าทายในการปรับตัว ทั้งในด้านการน าเทคโนโลยีมาใช้ การพัฒนารูปแบบ
การให้บริการ และการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันในตลาดที่มีความซับซ้อนมากข้ึน 
 ในบริบทของภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย ซึ่งเป็นภูมิภาคที่มีข้อจ ากัดด้านรายได้
และโครงสร้างทางเศรษฐกิจ โดยมีผลิตภัณฑ์มวลรวมภาคต่อหัว (GPP per capita) อยู่ในระดับต่ าเมื่อ
เปรียบเทียบกับภูมิภาคอ่ืน (ส านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2565) ธุรกิจค้าปลีก
ขนาดเล็กจึงเผชิญกับข้อจ ากัดและความท้าทายมากกว่าพ้ืนที่อ่ืน ทั้งในด้านก าลังซื้อของผู้บริโภค การ
เข้าถึงทรัพยากร และความสามารถในการแข่งขันกับผู้ประกอบการรายใหญ่และแพลตฟอร์มออนไลน์ 
สถานการณ์ดังกล่าวส่งผลให้ความสามารถในการด าเนินธุรกิจและความอยู่รอดของผู้ประกอบการมีความ
ไม่แน่นอนเพิ่มสูงขึ้น 
 แม้ว่างานวิจัยที่ผ่านมาได้ให้ความส าคัญกับปัจจัยด้านการจัดการธุรกิจ หรือคุณภาพการให้บริการ
ในธุรกิจค้าปลีก รวมถึงการศึกษาผลกระทบของสภาพแวดล้อมภายนอกต่อความสามารถในการแข่งขัน  
แต่ยงัพบข้อจ ากัดส าคัญ กล่าวคือ งานวิจัยส่วนใหญ่ศึกษาปัจจัยดังกล่าวแยกส่วน หรือมุ่งเน้นในบริบทของ
ธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่หรือในเขตเมืองเป็นหลัก อีกทั้งยังขาดการศึกษาที่บูรณาการปัจจัยด้านการจัดการ 
คุณภาพการให้บริการและสภาพแวดล้อมภายนอกเข้าด้วยกัน เพ่ืออธิบายความอยู่รอดของธุรกิจ โดยเฉพาะ
ในบริบทของธุรกิจค้าปลีกขนาดเล็กในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ซึ่งมีลักษณะเฉพาะทั้งด้านเศรษฐกิจ 
สังคม และพฤติกรรมผู้บริโภค นอกจากนี้ ยังมีงานวิจัยเชิงคุณภาพที่สะท้อนมุมมองเชิงลึกจากผู้ประกอบการ
และผู้เชี่ยวชาญในประเด็นดังกล่าวค่อนข้างจ ากัด ดังนั้นการศึกษาสภาพปัจจุบัน ปัญหา และอุปสรรคของ
ธุรกิจค้าปลีกขนาดเล็ก รวมถึงการวิเคราะห์ปัจจัยด้านการจัดการ คุณภาพการให้บริการ และสภาพแวดล้อม
ภายนอกที่ส่งผลต่อความสามารถในการด าเนินธุรกิจและความอยู่รอด จึงมีความส าคัญอย่างยิ่ง เพ่ือให้ได้
ข้อมูลเชิงประจักษ์ที่สามารถน าไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาการจัดการและเสริมสร้างศักยภาพของ
ผู้ประกอบการให้สามารถปรับตัวได้อย่างเหมาะสมกับสภาพแวดล้อมทางธุรกิจที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว 
อีกทั้งยังสามารถใช้เป็นข้อมูลสนับสนุนในการก าหนดนโยบายหรือมาตรการส่งเสริมธุรกิจค้าปลีกขนาด
เล็กในระดับภูมิภาคให้มีความเข้มแข็งและสามารถด ารงอยู่ได้อย่างยั่งยืนต่อไป 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาสภาพปัจจุบัน ปัญหาและอุปสรรคเกี่ยวกับการจัดการการให้บริการของธุรกิจค้า
ปลีกขนาดเล็กในภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย 
 2. เพ่ือศึกษาการจัดการคุณภาพและความสามารถในการด าเนินธุรกิจเพ่ือความอยู่รอดของ
ธุรกิจค้าปลีกขนาดเล็กในภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย  
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 3. เพ่ือศึกษาสภาพแวดล้อมภายนอกที่ส่งผลต่อการจัดการเพ่ือความอยู่รอดของธุรกิจค้าปลีก
ขนาดเล็กในภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย 
 
ขอบเขตการวิจัย 
 ขอบเขตด้านเนื้อหา 
 ขอบเขตด้านเนื้อหาในการศึกษา ได้แก่ ข้อมูลทุติยภูมิและความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับ
การจัดการคุณภาพการให้บริการของธุรกิจค้าปลีก และข้อเสนอแนะเพ่ือการพัฒนาการจัดการเพ่ือความ
อยู่รอดของธุรกิจค้าปลีกขนาดเล็กในภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย 
 ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  ประชากรผู้ให้ข้อมูลส าคัญ ได้แก่ ผู้ให้ข้อมมูลส าคัญ (Key Informant) ประกอบด้วย 
ผู้ประกอบการที่มีประสบการณ์อย่างน้อย 5 ปีขึ้นไปและมีผลประกอบการเติบโตต่อเนื่องในภาคตะวันออก 
เฉียงเหนือของประเทศไทย และนักวิชาการของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  
  กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ตัวแทนผู้ให้ข้อมูลส าคัญ จ านวน 19 คน โดยก าหนด
ขนาดของกลุ่มตัวอย่างภายใต้หลักการการก าหนดขนาดตัวอย่างขั้นต่ าของเทคนิคเดลฟาย ( Jensen, 
1996) โดยเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) แยกตามคุณลักษณะ ประกอบด้วย  
   1. ผู้ประกอบการที่มีประสบการณ์อย่างน้อย 5 ปีขึ้นไป และมีผลประกอบการเติบโต
ต่อเนื่องในภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย จ านวน 10 คน  
   2. ผู้บริหารในกระทรวงพาณิชย์และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง/นักวิชาการที่มีความรู้และ
เชี่ยวชาญในธุรกิจค้าปลีกขนาดเล็ก จ านวน 9 คน 
 
ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 1. ผู้ประกอบการธุรกิจค้าปลีกขนาดเล็กสามารถน าผลการศึกษาไปใช้เป็นแนวทางในการ
พัฒนาการจัดการธุรกิจ และยกระดับคุณภาพการให้บริการให้สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมทางธุรกิจที่
เปลี่ยนแปลงไป อันจะช่วยเสริมสร้างความสามารถในการด าเนินธุรกิจและเพ่ิมโอกาสในการอยู่รอดของ
ธุรกิจค้าปลีกขนาดเล็กในภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทยอย่างยั่งยืน 
 2. หน่วยงานภาครัฐ เช่น กรมพัฒนาธุรกิจการค้า ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อม (สสว.) และ สถาบันพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม สามารถน าผลการวิจัยไปใช้เป็น
ข้อมูลประกอบในการก าหนดนโยบาย มาตรการ หรือแนวทางการส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพผู้ประกอบการ
ธุรกิจค้าปลีกขนาดเล็ก เพื่อให้สามารถปรับตัวต่อปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอกและด าเนินธุรกิจได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและยั่งยืน 
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การทบทวนวรรณกรรม 
 จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่า ความอยู่รอดของธุรกิจค้าปลีกขนาดเล็กเป็นผลมาจากการ 
บูรณาการของหลายปัจจัย ทั้งด้านการจัดการ คุณภาพการให้บริการ ความสามารถในการด าเนินธุรกิจ 
และสภาพแวดล้อมภายนอก ซึ่งสามารถสรุปได้ดังนี้ 
  การจัดการธุรกิจ (Management) เป็นปัจจัยพื้นฐานที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการด าเนินงาน
ขององค์กร โดยแนวคิดการจัดการประกอบด้วยกระบวนการหลัก ได้แก่ การวางแผน การจัดองค์การ การ
น า และการควบคุม (Daft, 2016) ซึ่งช่วยให้องค์กรสามารถใช้ทรัพยากรได้อย่างมีประสิทธิภาพและบรรลุ
เป้าหมายที่ก าหนดไว้ งานวิจัยของ Peter F. Drucker (2007) ชี้ให้เห็นว่าประสิทธิภาพของการบริหาร
จัดการมีความสัมพันธ์โดยตรงกับผลการด าเนินงานและความสามารถในการอยู่รอดขององค์กร โดยเฉพาะ
ในธุรกิจขนาดเล็กที่ผู้ประกอบการมีบทบาทส าคัญในการตัดสินใจ 
  คุณภาพการให้บริการ (Service Quality) เป็นปัจจัยส าคัญที่ส่งผลต่อความพึงพอใจและ
ความภักดีของลูกค้า โดย A. Parasuraman, Valarie A. Zeithaml และ Leonard L. Berry (1988) ได้
พัฒนาโมเดล SERVQUAL ซึ่งอธิบายคุณภาพการให้บริการผ่าน 5 มิติ ได้แก่ ความเชื่อถือได้ การ
ตอบสนอง ความมั่นใจ ความเอาใจใส่ และลักษณะทางกายภาพ โดยงานวิจัยจ านวนมากพบว่าคุณภาพ
การให้บริการมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความพึงพอใจของลูกค้า และน าไปสู่ความสามารถในการแข่งขันและ
ความอยู่รอดของธุรกิจในระยะยาว (Kotler & Keller, 2016) 
  ความสามารถในการด าเนินธุรกิจ (Business Capability) สามารถอธิบายได้ผ่านแนวคิดเชิง
ทรัพยากรขององค์กร (Resource-Based View: RBV) ซึ่งเสนอโดย Jay Barney (1991) โดยระบุว่า
องค์กรจะสามารถสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันได้จากทรัพยากรและความสามารถที่มีคุณค่า หายาก 
ยากต่อการเลียนแบบ และไม่สามารถทดแทนได้ (VRIN) ดังนั้น ธุรกิจขนาดเล็กที่สามารถพัฒนา
ความสามารถเฉพาะ เช่น การบริหารต้นทุน การตลาด และการใช้เทคโนโลยี จะมี โอกาสในการอยู่รอด
และเติบโตได้มากกว่าคู่แข่งขัน 
  สภาพแวดล้อมภายนอก (External Environment) เป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการด าเนินธุรกิจ
แต่ไม่สามารถควบคุมได้ โดย Michael E. Porter (2008) ได้เสนอกรอบแนวคิด Five Forces Model ซึ่ง
อธิบายถึงแรงกดดันจากการแข่งขันในอุตสาหกรรม ขณะที่แนวคิด PESTEL ใช้ในการวิเคราะห์ปัจจัย
ภายนอก เช่น การเมือง เศรษฐกิจ สังคม เทคโนโลยี สิ่งแวดล้อม และกฎหมาย ซึ่งล้วนส่งผลต่อโอกาส
และข้อจ ากัดของธุรกิจ โดยเฉพาะธุรกิจค้าปลีกขนาดเล็กที่ต้องปรับตัวให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลง
ของสภาพแวดล้อม 
  ความอยู่รอดของธุรกิจ (Business Survival) เป็นผลลัพธ์ของการด าเนินงานที่มีประสิทธิภาพ 
โดยสะท้อนถึงความสามารถในการด ารงอยู่และการปรับตัวในระยะยาว งานวิจัยของ Howard E. Aldrich 
และ Ellen R. Auster (1986) ชี้ให้เห็นว่าความอยู่รอดขององค์กรขึ้นอยู่กับความสามารถในการปรับตัว
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ต่อสภาพแวดล้อมและการจัดการทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ ขณะที่งานศึกษาของ David J. Storey 
(1994) พบว่าปัจจัยด้านผู้ประกอบการ การจัดการ และสภาพแวดล้อม มีบทบาทส าคัญต่อความอยู่รอด
ของธุรกิจขนาดเล็ก 
 โดยสรุป วรรณกรรมที่เกี่ยวข้องชี้ให้เห็นว่าปัจจัยด้านการจัดการ คุณภาพการให้บริการ ความ 
สามารถในการด าเนินธุรกิจ และสภาพแวดล้อมภายนอก ล้วนมีความสัมพันธ์และส่งผลต่อความอยู่รอด
ของธุรกิจค้าปลีกขนาดเล็ก ซึ่งสอดคล้องกับกรอบแนวคิดของการวิจัยครั้งนี้ที่มุ่งศึกษาปัจจัยดังกล่าวใน
บริบทของภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 การศึกษาวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Data) มีใช้วิธีด าเนินการวิจัยดังนี้ 
  1. การศึกษาในเชิงเอกสาร (Documentary Study) ท าการศึกษาและรวบรวมข้อมูลทุติย
ภูมิ แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 
  2. การศึกษาในภาคสนาม (Field Study) ท าการศึกษาถึงความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญด้วย
การสัมภาษณ์เชิงลึก ที่มีลักษณะแบบโครงสร้าง (Structured Interview) เพ่ือใช้รวบรวมข้อมูลความคิดเห็น
และขอเสนอแนะ 
  3. ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key Informant) ท าการศึกษาวิจัยในเชิงลึกมุ่งเน้นการสัมภาษณ์
ผู้เชี่ยวชาญโดยเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) รวมทั้งหมด 19 คน โดยใช้การเลือกจากกลุ่ม 
เป้าหมายที่มีคุณสมบัติ ประกอบด้วย เป็นผู้บริหารวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมกลุ่มการผลิตใน
ประเทศไทย ที่จดทะเบียนกับส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (สสว.) ภาคการผลิต
อุตสาหกรรม มีประสบการณ์ในการบริหารธุรกิจไม่น้อยกว่า 5 ปี, นักวิชาการหรืออาจารย์ในระดับอุดมศึกษา
, และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง อาทิ ตัวแทนจากกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม ส านักงานพัฒนาวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อม และส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
  4. เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา ท าการศึกษาวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 
Data) เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือแบบสัมภาษณ์ จ านวน 1 ฉบับ เพ่ือใช้รวบรวมข้อมูลความคิดเห็น
ของผู้เชี่ยวชาญ มีลักษณะแบบมีโครงสร้าง (Structured Interview) ซึ่งผู้วิจัยพัฒนาขึ้นด้วยตนเอง ตาม
กรอบที่ได้รับจากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง มีข้ันตอนของการสร้างและตรวจสอบคุณภาพ
เครื่องมือ ดังต่อไปนี้ 
   4.1 การศึกษาเอกสาร ต ารา และงานวิจัยทั้งจากภายในประเทศและต่างประเทศ เพ่ือให้
ได้แนวทางในการสร้างกรอบแนวคิด  
   4.2 ร่างข้อค าถามให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ นิยามศัพท์และครอบคลุมตัวแปรที่ระบุ
ไว้ในกรอบแนวคิดของการวิจัย 
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   4.3 ด าเนินการสร้างแบบสัมภาษณ์เพ่ือใช้ในการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) 
แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 
    ตอนที่ 1 ปัจจัยคุณลักษณะธุรกิจค้าปลีก ประกอบด้วย ทุนจดทะเบียน จ านวนการ
จ้างงาน ระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจ และจ านวนสาขาแบบสอบถามมีค าถามแบบปลายปิด เป็นแบบสอบถาม
ที่ให้ผู้ตอบเลือกตอบตามสภาพจริง 
    ตอนที่ 2 สภาพปัจจุบัน ปัญหา อุปสรรค การจัดการ คุณภาพการให้บริการ ความ 
สามารถในการด าเนินธุรกิจ ความอยู่รอดของธุรกิจของธุรกิจ และสภาพแวดล้อมภายนอกที่ส่งผลต่อการ
จัดการเพ่ือความอยู่รอดของธุรกิจค้าปลีกขนาดเล็กในภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย 
    ส่วนที่ 3 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะอ่ืนๆ เพ่ิมเติมนอกเหนือประเด็นค าถาม 
   4.4 ผู้วิจัยได้น าร่างแบบสัมภาษณ์เสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาเพ่ือตรวจสอบความถูกต้อง 
ความเหมาะสมของเนื้อหาและข้อค าถาม ความชัดเจนของภาษา และความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของ
การวิจัย พร้อมทั้งรับข้อเสนอแนะและน ามาปรับปรุงแก้ไขให้มีความครอบคลุมและตรงประเด็นมากยิ่งขึ้น 
นอกจากนี้ ผู้วิจัยได้ด าเนินการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือด้วยวิธีการตรวจสอบแบบสามเส้า 
(Triangulation) เพ่ือเพ่ิมความน่าเชื่อถือของข้อมูล โดยประกอบด้วย 1) การตรวจสอบด้านแหล่งข้อมูล 
(Data Triangulation) โดยเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้ให้ข้อมูลที่มีความหลากหลาย ได้แก่ ผู้ประกอบการค้า
ปลีกและนักวิชาการท่ีเกี่ยวข้อง 2) การตรวจสอบด้านวิธีการเก็บข้อมูล (Methodological Triangulation) 
โดยใช้ทั้งข้อมูลทุติยภูมิร่วมกับการสัมภาษณ์เชิงลึก และ 3) การตรวจสอบด้านผู้วิจัย/ผู้ให้ข้อมูล 
(Investigator Triangulation) โดยน าข้อมูลที่ได้ไปเปรียบเทียบ วิเคราะห์ความสอดคล้อง และตรวจสอบ
ความถูกต้องร่วมกับผู้เชี่ยวชาญหรือผู้ให้ข้อมูล (Member Checking) เพ่ือยืนยันความถูกต้องของข้อมูล 
  5. การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้ใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลเพ่ือให้ได้ข้อมูลตามวัตถุประสงค์
ของการศึกษา โดยเก็บรวบรวมข้อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับโดยใช้แบบสัมภาษณ์ ดังนี้ 
   5.1 ขอหนังสืออนุญาตจัดเก็บรวบรวมข้อมูลจากมหาวิทยาลัยไปยังหน่วยงานของ
ผู้เชี่ยวชาญเพ่ือขออนุญาตเก็บรวบข้อมูลความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ 
   5.2 ประสานงานผู้เชี่ยวชาญเพ่ือนัดหมายวัน เวลา และรูปแบบในการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ 
   5.3 ด าเนินการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญด้วยตนเองโดยแบบสัมภาษณ์เพ่ือน าไปวิเคราะห์
เนื้อหาต่อไป 
  6. การวิเคราะห์ข้อมูล ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์ข้อมูลโดยการ
พรรณนาข้อมูลทุติยภูมิ และข้อมูลความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 19 คน โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก 
(In-depth Interview) ด้วยวิธีการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) 
  7. การน าเสนอผลการศึกษาวิจัย การน าเสนอข้อมูลจะอยู่ในลักษณะการพรรณนาความ 
(Descriptive Presentation) โดยวิธีการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) 
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ผลการวิจัย 
 1. ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ท่ี 1 สภาพปัจจุบัน ปัญหาและอุปสรรคเกี่ยวกับการจัดการการ
ให้บริการของธุรกิจค้าปลีกขนาดเล็กในภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย สรุปได้ดังนี้ 
  1.1 สภาพปัจจุบันของธุรกิจค้าปลีกขนาดเล็กในภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย 
พบว่า ธุรกิจค้าปลีกขนาดเล็กในภาคตะวันออกเฉียงเหนือมีลักษณะการด าเนินธุ รกิจแบบปรับตัวตาม
สถานการณ์ (adaptive management) ภายใต้ข้อจ ากัดด้านก าลังซื้อของผู้บริโภคที่ชะลอตัว ส่งผลให้
ยอดขายภายในประเทศมีแนวโน้มไม่เติบโตอย่างมีนัยส าคัญ ผู้ประกอบการบางส่วนจึงมีการปรับกลยุทธ์
โดยขยายช่องทางการจ าหน่ายไปยังตลาดประเทศเพ่ือนบ้าน เช่น สปป.ลาว เพ่ือกระจายความเสี่ยงและ
เพ่ิมแหล่งรายได้ ซึ่งสะท้อนถึงความสามารถในการปรับตัวเชิงกลยุทธ์ในระดับหนึ่ง นอกจากนี้ ยังพบว่า
ผู้ประกอบการมีการปรับโครงสร้างสินค้า โดยลดสัดส่วนสินค้าที่มีความเสี่ยงสูง เช่น สินค้าอาหารสด และ
เพ่ิมสินค้าที่มีอายุการเก็บรักษานาน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารสินค้าคงคลังและลดความสูญเสีย 
สะท้อนถึงการบริหารจัดการเชิงปฏิบัติการที่มุ่งเน้นการลดความเสี่ยงมากกว่าการสร้างความได้เปรียบเชิง
แข่งขัน อย่างไรก็ตาม การด าเนินธุรกิจโดยรวมยังคงมีลักษณะพ่ึงพาประสบการณ์ของผู้ประกอบการเป็น
หลัก และขาดการวางแผนเชิงกลยุทธ์อย่างเป็นระบบ ส่งผลให้การพัฒนาองค์กรยังไม่สามารถยกระดับสู่
ความยั่งยืนได้อย่างเต็มที ่
  1.2 ปัญหาและอุปสรรค เกี่ยวกับการจัดการของธุรกิจค้าปลีกขนาดเล็กในภาคตะวันออก  
เฉียงเหนือของประเทศไทย พบว่า ปัญหาและอุปสรรคหลักของธุรกิจค้าปลีกขนาดเล็กสามารถจ าแนกได้
เป็น 3 มิติส าคัญ ได้แก่ (1) ข้อจ ากัดเชิงโครงสร้างทางเศรษฐกิจ ได้แก่ ก าลังซื้อของผู้บริโภคที่ลดลง และ
การแข่งขันด้านราคากับธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่ ส่งผลให้ผู้ประกอบการมีอ านาจต่อรองต่ าและมีอัตราก าไร
ลดลง (2) ข้อจ ากัดด้านทรัพยากรและการบริหารจัดการ เช่น การขาดเงินทุนหมุนเวียน การบริหารสินค้า
คงคลังที่ไม่มีประสิทธิภาพ และการขาดระบบสนับสนุนการตัดสินใจ ส่งผลให้การด าเนินงานขาดความ
คล่องตัว และ (3) ข้อจ ากัดด้านศักยภาพผู้ประกอบการ โดยเฉพาะการขาดความรู้ด้านการวางแผนธุรกิจ 
การใช้เทคโนโลยี และการปรับตัวเชิงกลยุทธ์ ส่งผลให้ไม่สามารถตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงของตลาด
ได้อย่างทันท่วงที ปัจจัยดังกล่าวสะท้อนให้เห็นว่าปัญหาของธุรกิจค้าปลีกขนาดเล็กไม่ได้เป็นเพียงปัญหา
เชิงปฏิบัติการ แต่ยังเป็นปัญหาเชิงโครงสร้างที่ส่งผลต่อความสามารถในการอยู่รอดในระยะยาว 
   ดังนั้นจึงสรุปได้ว่าธุรกิจค้าปลีกขนาดเล็กในภาคตะวันออกเฉียงเหนือด าเนินงานแบบ
ปรับตัวตามสถานการณ์ ภายใต้ข้อจ ากัดด้านก าลังซื้อและการแข่งขัน ผู้ประกอบการปรับกลยุทธ์ด้วยการ
ขยายตลาดและปรับโครงสร้างสินค้า แต่ยังขาดการวางแผนเชิงกลยุทธ์อย่างเป็นระบบ ปัญหาหลัก ได้แก่ 
ข้อจ ากัดเชิงเศรษฐกิจ ทรัพยากร และศักยภาพผู้ประกอบการ ขณะที่สภาพแวดล้อมภายนอกทั้งการเมือง 
เศรษฐกิจ สังคม เทคโนโลยี สิ่งแวดล้อม และกฎหมาย มีผลต่อการด าเนินธุรกิจ ท าให้การปรับตัวและการ
บริหารคุณภาพการให้บริการเป็นปัจจัยส าคัญต่อความอยู่รอด 
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 2. ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ที่ 2 การจัดการคุณภาพและความสามารถในการด าเนินธุรกิจ
เพ่ือความอยู่รอดของธุรกิจค้าปลีกขนาดเล็กในภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย สรุปได้ดังนี้ 
  2.1 การจัดการคุณภาพการให้บริการ  
   2.1.1 ลักษณะทางกายภาพ (Tangibles)  พบว่า แม้ว่าร้านค้าส่วนใหญ่จะมีข้อจ ากัด
ด้านขนาดและเงินลงทุน แต่ผู้ประกอบการให้ความส าคัญกับการจัดสภาพแวดล้อมภายในร้าน เช่น ความ
สะอาด ความเป็นระเบียบ และความสะดวกในการเข้าถึงสินค้า ซึ่งเป็นองค์ประกอบพ้ืนฐานที่ส่งผลต่อการ
รับรู้คุณภาพการให้บริการของลูกค้าโดยตรง นอกจากนี้ ผู้ประกอบการบางรายมีการปรับปรุงรูปแบบร้าน
ให้มีความทันสมัยมากขึ้น อันสะท้อนถึงความพยายามในการยกระดับภาพลักษณ์ธุรกิจเพ่ือเพ่ิมความ  
สามารถในการแข่งขัน 
   2.1.2 ความน่าเชื่อถือ (Reliability) พบว่า ผู้ประกอบการให้ความส าคัญกับการรักษา
มาตรฐานของสินค้าและความสม่ าเสมอในการให้บริการ โดยมุ่งเน้นการจัดหาสินค้าให้เพียงพอและตรง
ตามความต้องการของลูกค้าอย่างต่อเนื่อง ซึ่งเป็นปัจจัยส าคัญในการสร้างความเชื่อมั่นและความไว้วางใจ
ในระยะยาว และมีผลต่อการรักษาฐานลูกค้าอย่างยั่งยืน 
   2.1.3 การตอบสนองความต้องการ (Responsiveness) พบว่า ธุรกิจค้าปลีกขนาดเล็ก
มีความได้เปรียบด้านความยืดหยุ่นในการให้บริการ สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้อย่าง
รวดเร็วและเฉพาะเจาะจง เช่น การจัดหาสินค้าตามค าสั่งซื้อหรือการปรับรูปแบบการให้บริการให้เหมาะสม
กับลูกค้าแต่ละราย ซึ่งสะท้อนถึงความคล่องตัวในการด าเนินธุรกิจ และเป็นข้อได้เปรียบเชิงแข่งขันเมื่อ
เปรียบเทียบกับธุรกิจค้าปลีกขนาดใหญ่ 
   2.1.4 ความไว้วางใจ (Assurance) พบว่า การให้บริการด้วยความซื่อสัตย์ ความโปร่งใส 
และการมีความรู้เกี่ยวกับสินค้าในระดับที่เหมาะสมของผู้ประกอบการ ช่วยสร้างความมั่นใจให้แก่ลูกค้าใน
การตัดสินใจซื้อสินค้า อีกทั้งยังช่วยลดความเสี่ยงที่ลูกค้ารับรู้ (perceived risk) ซึ่งเป็นปัจจัยส าคัญในการ
ส่งเสริมความเชื่อมั่นต่อธุรกิจ 
   2.1.5 การเข้าถึงจิตใจ (Empathy) พบว่า ความสัมพันธ์เชิงสังคมระหว่างผู้ประกอบการ
และลูกค้าในชุมชนเป็นปัจจัยส าคัญที่ช่วยเสริมสร้างความผูกพันและความภักดีของลูกค้า โดยผู้ประกอบการ
สามารถให้บริการที่สอดคล้องกับความต้องการเฉพาะบุคคลได้อย่างยืดหยุ่น ซึ่งสะท้อนถึงการใช้ทุนทาง
สังคม (social capital) เป็นกลไกในการสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันและความยั่งยืนของธุรกิจ 
  2.2 ความสามารถในการด าเนินธุรกิจ 
   2.2.1 ด้านต้นทุน พบว่า ผู้ประกอบการมุ่งเน้นการควบคุมต้นทุนและลดความสูญเสีย
ในกระบวนการด าเนินงาน เช่น การบริหารสินค้าคงคลัง การลดต้นทุนแฝง และการใช้ทรัพยากรอย่างมี
ประสิทธิภาพ อย่างไรก็ตาม ยังมีข้อจ ากัดด้านอ านาจต่อรองกับผู้จัดจ าหน่าย (Supplier) เนื่องจากปริมาณ
การสั่งซื้อที่ไม่สูง ส่งผลให้ไม่สามารถลดต้นทุนได้อย่างมีนัยส าคัญเมื่อเปรียบเทียบกับธุรกิจค้าปลีกขนาดใหญ่ 
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   2.2.2 ด้านความแตกต่าง พบว่า ผู้ประกอบการสร้างความแตกต่างผ่านการน าเสนอ
สินค้าเฉพาะ การจัดรูปแบบร้านค้า และการให้บริการที่เป็นกันเอง ซึ่งสะท้อนอัตลักษณ์ของธุรกิจในระดับ
ชุมชน นอกจากนี้ การสร้างประสบการณ์การซื้อสินค้า (Customer Experience) ที่ใกล้ชิดและยืดหยุ่น 
ยังเป็นกลไกส าคัญในการสร้างความได้เปรียบเชิงแข่งขัน แม้จะไม่สามารถแข่งขันด้านราคาได้โดยตรง 
   2.2.3 ด้านลูกค้าเฉพาะกลุ่ม พบว่า การมุ่งเน้นลูกค้าในพ้ืนที่หรือกลุ่มเฉพาะ (niche 
market) ช่วยให้ผู้ประกอบการสามารถตอบสนองความต้องการได้อย่างตรงจุด และสร้างความสัมพันธ์
ระยะยาวกับลูกค้าในชุมชน ซึ่งเป็นปัจจัยส าคัญในการรักษาฐานลูกค้าและลดแรงกดดันจากการแข่งขันกับ
ผู้ประกอบการรายใหญ่ 
   ดังนั้นจึงสรุปได้ว่าธุรกิจค้าปลีกขนาดเล็กให้ความส าคัญกับคุณภาพการให้บริการใน
ด้านสภาพแวดล้อมร้าน ความน่าเชื่อถือ การตอบสนอง ความมั่นใจ และความเอาใจใส่ต่อความต้องการ
ลูกค้า ใช้ความสัมพันธ์ในชุมชนสร้างความภักดีและได้เปรียบเชิงแข่งขัน ด้านความสามารถในการด าเนิน
ธุรกิจ ผู้ประกอบการควบคุมต้นทุน สร้างความแตกต่างผ่านสินค้าเฉพาะ ประสบการณ์ลูกค้า และตลาด
เฉพาะกลุ่ม ช่วยรักษาฐานลูกค้าและสร้างความยั่งยืนในระยะยาว 
 3. ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ที่ 3 สภาพแวดล้อมภายนอกที่ส่งผลต่อการจัดการเพ่ือความอยู่
รอดของธุรกิจค้าปลีกขนาดเล็กในภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย สรุปได้ดังนี้ 
  3.1 ด้านการเมือง (Political) พบว่า นโยบายภาครัฐและมาตรการส่งเสริมผู้ประกอบการมี
บทบาทส าคัญต่อโอกาสในการเข้าถึงทรัพยากร เช่น แหล่งเงินทุน และโครงการสนับสนุนต่าง ๆ ซึ่งสามารถ
ช่วยเสริมสร้างศักยภาพของธุรกิจ อย่างไรก็ตาม ความไม่ต่อเนื่องของนโยบายหรือความเปลี่ยนแปลงทาง
การเมืองอาจก่อให้เกิดความไม่แน่นอนในการด าเนินธุรกิจ และส่งผลในเชิงก ากับต่อการตัดสินใจของ
ผู้ประกอบการ 
  3.2 ด้านเศรษฐกิจ (Economic) พบว่า ปัจจัยด้านเศรษฐกิจเป็นตัวแปรส าคัญที่ส่งผลโดยตรง
ต่อก าลังซื้อของผู้บริโภคและรายได้ของธุรกิจ โดยภาวะเศรษฐกิจที่ชะลอตัวท าให้ผู้บริโภคมีพฤติกรรมการ
ใช้จ่ายอย่างระมัดระวังมากขึ้น ส่งผลให้ยอดขายลดลงและบีบให้ผู้ประกอบการต้องปรับกลยุทธ์ด้านราคา 
ต้นทุน และการบริหารสินค้า ซึ่งสะท้อนบทบาทของเศรษฐกิจในฐานะ “แรงกดดันหลัก” ต่อความอยู่รอด
ของธุรกิจ 
  3.3 ด้านสังคม (Social) พบว่า การเปลี่ยนแปลงของโครงสร้างสังคมและพฤติกรรมผู้บริโภค 
เช่น ความต้องการความสะดวก รวดเร็ว และประสบการณ์การซื้อสินค้า ส่งผลให้ธุรกิจค้าปลีกต้องปรับ
รูปแบบการให้บริการและการน าเสนอสินค้าอย่างต่อเนื่อง ปัจจัยด้านสังคมจึงท าหน้าที่เป็นตัวก าหนด
ทิศทางความต้องการของตลาด และมีผลในเชิงก ากับต่อความส าเร็จของกลยุทธ์ทางธุรกิจ 
  3.4 ด้านเทคโนโลยี (Technological) พบว่า เทคโนโลยีมีบทบาททั้งในเชิงโอกาสและ
ข้อจ ากัด กล่าวคือ การน าเทคโนโลยีมาใช้สามารถเพ่ิมประสิทธิภาพในการด าเนินงานและขยายช่องทาง
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การตลาด เช่น การขายผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ อย่างไรก็ตาม ความเหลื่อมล้ าในการเข้าถึงและทักษะ
ด้านเทคโนโลยีของผู้ประกอบการท าให้เกิดความได้เปรียบ-เสียเปรียบในการแข่งขัน ปัจจัยด้านเทคโนโลยี
จึงท าหน้าที่เป็นตัวแปรก ากับที่ส าคัญต่อความสามารถในการปรับตัวของธุรกิจ 
  3.5 ด้านสิ่งแวดล้อม (Environmental) พบว่า กระแสการบริโภคที่ค านึงถึงสิ่งแวดล้อม
เพ่ิมข้ึน ส่งผลต่อรูปแบบสินค้าและพฤติกรรมการเลือกซ้ือของผู้บริโภค เช่น ความต้องการสินค้าที่เป็นมิตร
ต่อสิ่งแวดล้อมหรือการลดใช้บรรจุภัณฑ์พลาสติก ปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อมจึงเป็นแรงผลักดันเชิงแนวโน้ ม 
(Trend Driver) ที่มีผลต่อการปรับตัวของธุรกิจในระยะยาว 
  3.6 ด้านกฎหมาย (Legal) พบว่า ข้อก าหนดทางกฎหมาย เช่น ภาษี การจดทะเบียนธุรกิจ 
และมาตรฐานสินค้า มีผลต่อโครงสร้างต้นทุนและกระบวนการด าเนินงานของธุรกิจ โดยเฉพาะธุรกิจขนาด
เล็กที่มีข้อจ ากัดด้านทรัพยากร อาจได้รับผลกระทบมากกว่าธุรกิจขนาดใหญ่ ปัจจัยด้านกฎหมายจึงท า
หน้าที่เป็นทั้งข้อจ ากัดและกรอบก ากับการด าเนินธุรกิจ 
  ดังนั้นจึงสรุปได้ว่าสภาพแวดล้อมภายนอกส่งผลต่อความอยู่รอดของธุรกิจค้าปลีกขนาดเล็ก 
ทั้งการเมืองและนโยบายสนับสนุน เศรษฐกิจและพฤติกรรมผู้บริโภค เทคโนโลยี สิ่งแวดล้อม และกฎหมาย 
ผู้ประกอบการต้องปรับรูปแบบการให้บริการและกลยุทธ์ธุรกิจให้สอดคล้องกับปัจจัยเหล่านี้เพ่ือเสริมสร้าง
ความสามารถในการแข่งขันและความอยู่รอดระยะยาว 
 
อภิปรายผล 
 1. จากผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ที่ 1 พบว่า ธุรกิจค้าปลีกขนาดเล็กในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
มีลักษณะการด าเนินงานที่เน้นการปรับตัวตามสถานการณ์ (adaptive management) ภายใต้ข้อจ ากัด
ของสภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจ โดยเฉพาะก าลังซื้อของผู้บริโภคที่ชะลอตัว ส่งผลให้ผู้ประกอบการ
มุ่งเน้นกลยุทธ์เชิงปฏิบัติการ เช่น การปรับโครงสร้างสินค้าเพ่ือลดความเสี่ยง และการขยายช่องทางตลาด
เพ่ือกระจายรายได้ ซึ่งสะท้อนถึงความสามารถในการปรับตัวในระยะสั้นมากกว่าการสร้างความได้เปรียบ
เชิงแข่งขันในระยะยาว อย่างไรก็ตาม การด าเนินธุรกิจยังคงพ่ึงพาประสบการณ์ส่วนบุคคลเป็นหลัก และ
ขาดการวางแผนเชิงกลยุทธ์อย่างเป็นระบบ ส่งผลให้การพัฒนาศักยภาพของธุรกิจยังไม่สามารถยกระดับ
ไปสู่ความยั่งยืนได้อย่างเต็มที่ ขณะเดียวกัน ปัญหาและอุปสรรคที่พบไม่ได้จ ากัดอยู่เพียงระดับการ
ด าเนินงาน แต่มีลักษณะเป็นข้อจ ากัดเชิงโครงสร้าง ทั้งด้านเศรษฐกิจ ทรัพยากร และศักยภาพของ
ผู้ประกอบการ ซึ่งส่งผลต่อความสามารถในการแข่งขันและการปรับตัวในระยะยาว ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ
ความอยู่รอดของธุรกิจค้าปลีกขนาดเล็กไม่ได้ขึ้นอยู่กับเพียงความสามารถในการจัดการภายในเท่านั้น แต่
ยังขึ้นอยู่กับความสามารถในการปรับตัวเชิงกลยุทธ์ภายใต้ข้อจ ากัดเชิงโครงสร้าง ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ เยาวภา ปฐมสิริกุล และคณะ (2560) ที่ศึกษาความสามารถในการแข่งขันของธุรกิจ SMEs ใน
ประเทศไทย พบว่า ธุรกิจขนาดเล็กมีข้อจ ากัดด้านกลยุทธ์การตลาดและทรัพยากร แม้ว่าจะมีศักยภาพ
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ด้านการด าเนินงานบางส่วน แต่ยังไม่สามารถพัฒนาความได้เปรียบเชิงแข่งขันได้อย่างยั่งยืน นอกจากนี้ยัง
สอดคล้องกับข้อมูลเชิงวิเคราะห์ของ SCB EIC (2567) ที่ระบุว่า SMEs ไทยประสบปัญหาเชิงโครงสร้าง 
เช่น การเข้าถึงแหล่งเงินทุน ความสามารถในการปรับตัวต่อเทคโนโลยี และการแข่งขันที่เสียเปรียบธุรกิจ
ขนาดใหญ่ ซึ่งส่งผลให้ความสามารถในการแข่งขันและการอยู่รอดของธุรกิจลดลง  และยั งสอดคล้องกับ
แนวโน้มการพัฒนาธุรกิจ SMEs ไทยในปัจจุบัน ที่ชี้ให้เห็นว่าผู้ประกอบการจ าเป็นต้องพัฒนากลยุทธ์เชิง
รุก เช่น การใช้นวัตกรรม ข้อมูล และการสร้างแบรนด์ เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันและความ
ยั่งยืนของธุรกิจ  และยังสอดคล้องกับ ธนาคารแห่งประเทศไทย (2566) ที่ระบุว่าภาวะเศรษฐกิจมีผลต่อ
ก าลังซื้อของผู้บริโภคโดยตรง และ ธนาคารออมสิน (2562) ที่ชี้ให้เห็นถึงการแข่งขันระหว่างค้าปลีกดั้งเดิม
และค้าปลีกสมัยใหม่ ซึ่งเป็นแรงกดดันส าคัญต่อการอยู่รอดของธุรกิจค้าปลีกขนาดเล็ก 
 2. จากผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ที่ 2 พบว่า การจัดการคุณภาพการให้บริการของธุรกิจค้า
ปลีกขนาดเล็กครอบคลุมทั้ง 5 มิติ ได้แก่ ลักษณะทางกายภาพ ความน่าเชื่อถือ การตอบสนอง ความ
ไว้วางใจ และการเข้าถึงจิตใจ โดยผู้ประกอบการให้ความส าคัญกับปัจจัยพ้ืนฐานด้านการให้บริการควบคู่
กับการสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าในชุมชน ซึ่งส่งผลโดยตรงต่อการรับรู้คุณภาพ การสร้างความเชื่อมั่น 
และความภักดีของลูกค้าในระยะยาว ทั้งนี้ จุดเด่นส าคัญของธุรกิจค้าปลีกขนาดเล็กคือความยืดหยุ่นและ
ความใกล้ชิดกับลูกค้า ซึ่งสามารถใช้เป็นข้อได้เปรียบเชิงแข่งขันเมื่อเทียบกับธุรกิจขนาดใหญ่ ในขณะเดียวกัน
ความสามารถในการด าเนินธุรกิจพบว่า ผู้ประกอบการมุ่งเน้นกลยุทธ์ด้านการควบคุมต้นทุน การสร้าง
ความแตกต่าง และการมุ่งเน้นลูกค้าเฉพาะกลุ่ม ซึ่งสะท้อนถึงการใช้แนวทางเชิงกลยุทธ์ในการรักษา
ความสามารถในการแข่งขัน อย่างไรก็ตาม ยังมีข้อจ ากัดด้านอ านาจต่อรองและทรัพยากร ท าให้ไม่สามารถ
แข่งขันด้านต้นทุนได้อย่างเต็มที่ จึงจ าเป็นต้องพ่ึงพาการสร้างความแตกต่างและความสัมพันธ์กับลูกค้าเป็น
กลไกหลักในการด าเนินธุรกิจ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะการอยู่รอดของธุรกิจค้าปลีกขนาดเล็กเกิดจากการ
ผสมผสานระหว่างคุณภาพการให้บริการและกลยุทธ์การแข่งขันที่เหมาะสม โดยเฉพาะการใช้จุดแข็งด้าน
ความสัมพันธ์และความยืดหยุ่นในการตอบสนองความต้องการของลูกค้า ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
กนกวรรณ ศรีสุข และคณะ (2562) ที่พบว่า คุณภาพการให้บริการตามแนวคิด SERVQUAL ทั้ง 5 มิติ มี
อิทธิพลเชิงบวกต่อความพึงพอใจและความภักดีของลูกค้าในธุ รกิจค้าปลีก โดยเฉพาะมิติด้านการ
ตอบสนองและความเอาใจใส่ที่มีความส าคัญต่อธุรกิจขนาดเล็ก นอกจากนี้ ยังสอดคล้องกับงานของ พัชรี
ภรณ์ อินทร์แก้ว (2563) ที่ศึกษาธุรกิจ SMEs ไทย พบว่า การสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า (Customer 
Relationship) และความใกล้ชิดกับชุมชน เป็นปัจจัยส าคัญที่ช่วยเสริมสร้างความสามารถในการแข่งขัน 
และทดแทนข้อจ ากัดด้านทรัพยากรของธุรกิจขนาดเล็ก อีกทั้งยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ ณัฐพล ใจดี 
และคณะ (2564) ที่ระบุว่า ผู้ประกอบการ SMEs มักใช้กลยุทธ์การสร้างความแตกต่างและการมุ่งเน้น
ตลาดเฉพาะกลุ่ม (Focus Strategy) เนื่องจากไม่สามารถแข่งขันด้านต้นทุนกับธุรกิจขนาดใหญ่ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ และสอดคล้องกับรายงานของ ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (2565) 
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ที่ชี้ให้เห็นว่า SMEs ไทยควรเน้นการพัฒนาคุณภาพสินค้าและบริการ ควบคู่กับการใช้กลยุทธ์เฉพาะกลุ่ม 
เพ่ือเพ่ิมความสามารถในการอยู่รอดในสภาวะการแข่งขันที่รุนแรง 
 3. จากผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ที่ 3 พบว่า สภาพแวดล้อมภายนอกทั้ง 6 ด้าน ได้แก่ การ  
เมือง เศรษฐกิจ สังคม เทคโนโลยี สิ่งแวดล้อม และกฎหมาย มีบทบาทส าคัญต่อการก าหนดทิศทางการ
ด าเนินธุรกิจและความสามารถในการอยู่รอดของธุรกิจค้าปลีกขนาดเล็ก โดยมีลักษณะเป็นทั้ง “แรง
กดดัน” และ “ปัจจัยสนับสนุน” ที่ผู้ประกอบการไม่สามารถควบคุมได้โดยตรง แต่จ าเป็นต้องปรับตัวให้
สอดคล้องอย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะปัจจัยด้านเศรษฐกิจและเทคโนโลยี ซึ่งเป็นตัวแปรหลักที่ส่งผลต่อ
พฤติกรรมผู้บริโภค โครงสร้างการแข่งขัน และรูปแบบการด าเนินธุรกิจ ขณะที่ปัจจัยด้านสังคมมีบทบาท
ในการก าหนดแนวโน้มความต้องการของตลาด ส่วนปัจจัยด้านการเมือง กฎหมาย และสิ่งแวดล้อม ท า
หน้าที่เป็นกรอบก ากับและเงื่อนไขที่ส่งผลต่อโอกาสและข้อจ ากัดในการด าเนินธุรกิจของผู้ประกอบการ 
ทั้งนี้อาจเป็นเพราะความอยู่รอดของธุรกิจค้าปลีกขนาดเล็กไม่ได้ขึ้นอยู่กับประสิทธิภาพการจัดการภายใน
เพียงอย่างเดียว แต่ยังขึ้นอยู่กับความสามารถในการปรับตัวเชิงกลยุทธ์ให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลง
ของสภาพแวดล้อมภายนอก ซึ่งท าหน้าที่เป็นตัวแปรก ากับ (moderating factors) ต่อความสัมพันธ์
ระหว่างการจัดการธุรกิจและผลลัพธ์ด้านความอยู่รอด ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ส านักงานส่งเสริม
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (2565) ที่ระบุว่า สภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจและเทคโนโลยีเป็น
ปัจจัยส าคัญที่ส่งผลต่อความสามารถในการแข่งขันและการอยู่รอดของ SMEs ไทย โดยเฉพาะในบริบท
ของการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลและก าลังซื้อของผู้บริโภคที่ผันผวน นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับงานของ 
ศูนย์วิจัยเศรษฐกิจธุรกิจและเศรษฐกิจฐานราก ธนาคารออมสิน (2564) ที่พบว่า ธุรกิจค้าปลีกขนาดเล็ก
ต้องเผชิญแรงกดดันจากทั้งปัจจัยเศรษฐกิจและการแข่งขันจากเทคโนโลยีดิจิทัล ส่งผลให้ผู้ประกอบการ
จ าเป็นต้องปรับตัวทั้งด้านช่องทางการจ าหน่ายและรูปแบบการด าเนินธุรกิจ อีกทั้งยังสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ สุเมธ องกิตติกุล และคณะ (2563) ที่ศึกษาปัจจัยสภาพแวดล้อมทางธุรกิจของ SMEs ไทย 
พบว่า ปัจจัยด้านการเมือง กฎหมาย และนโยบายภาครัฐ มีผลต่อโอกาสในการเข้าถึงทรัพยากรและ
ข้อจ ากัดในการด าเนินธุรกิจอย่างมีนัยส าคัญ และสอดคล้องกับงานของ ธนาคารแห่งประเทศไทย (2566) 
ที่ชี้ให้เห็นว่า ภาวะเศรษฐกิจและพฤติกรรมผู้บริโภคที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ส่งผลต่อโครงสร้างตลาด
และความสามารถในการสร้างรายได้ของธุรกิจขนาดเล็ก 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
  จากผลการวิจัยพบว่า ธุรกิจค้าปลีกขนาดเล็กมีข้อจ ากัดเชิงโครงสร้างทั้งด้านเศรษฐกิจ 
ทรัพยากร และศักยภาพผู้ประกอบการ รวมถึงได้รับผลกระทบจากสภาพแวดล้อมภายนอกอย่างมีนัยส าคัญ 
ดังนั้น ภาครัฐควรมีนโยบายสนับสนุนอย่างเป็นระบบ โดย 
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   1. ส่งเสริมการเข้าถึงแหล่งเงินทุนและสินเชื่อดอกเบี้ยต่ า เพ่ือเพ่ิมสภาพคล่องในการ
ด าเนินธุรกิจ 
   2. พัฒนาศักยภาพผู้ประกอบการด้านการบริหารจัดการ การวางแผนเชิงกลยุทธ์และ
การใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 
   3. สนับสนุนการปรับตัวสู่การค้าดิจิทัล เช่น การใช้แพลตฟอร์มออนไลน์และระบบ
ช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ 
   4. ก าหนดนโยบายหรือมาตรการที่ช่วยลดความเหลื่อมล้ าในการแข่งขันระหว่างธุรกิจ
ขนาดเล็กและขนาดใหญ่ 
   5. สร้างเครือข่ายความร่วมมือระหว่างภาครัฐ ภาคเอกชน และชุมชน เพ่ือเสริมสร้าง
ความเข้มแข็งของระบบเศรษฐกิจฐานราก 
 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ  
  จากผลการวิจัยที่พบว่า ความอยู่รอดของธุรกิจค้าปลีกขนาดเล็กขึ้นอยู่กับคุณภาพการ
ให้บริการและกลยุทธ์การแข่งขัน ผู้ประกอบการควรน าไปประยุกต์ใช้ ดังนี้ 
   1. พัฒนาคุณภาพการให้บริการในทุกมิติ โดยเฉพาะด้านการตอบสนองและความเอาใจ
ใส่ เพ่ือสร้างความพึงพอใจและความภักดีของลูกค้า 
   2. ใช้จุดแข็งด้านความสัมพันธ์กับลูกค้าในชุมชน (Customer Relationship) เป็น
กลไกหลักในการสร้างความแตกต่างจากคู่แข่งขัน 
   3. ปรับกลยุทธ์การแข่งขันโดยเน้นตลาดเฉพาะกลุ่ม (Niche Market) และการสร้าง
ประสบการณ์ลูกค้าที่แตกต่าง 
   4. เพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารต้นทุน เช่น การจัดการสินค้าคงคลังและการลด
ความสูญเสียในกระบวนการด าเนินงาน 
   5. พัฒนาทักษะด้านเทคโนโลยีและการตลาดดิจิทัล เพ่ือขยายช่องทางการจ าหน่าย
และเข้าถึงลูกค้าใหม่ 
   6. ติดตามและวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกอย่างสม่ าเสมอ เพ่ือปรับกลยุทธ์ให้
สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลง 
 ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
  เพ่ือพัฒนางานวิจัยในประเด็นนี้ให้มีความสมบูรณ์มากยิ่งขึ้น การศึกษาครั้งต่อไปควรพิจารณา 
   1. ขยายขอบเขตการศึกษาไปยังภูมิภาคอ่ืน เพ่ือเปรียบเทียบความแตกต่างของบริบท
ทางเศรษฐกิจและสังคม 
   2. ศึกษาบทบาทของเทคโนโลยีดิจิทัล เช่น E-commerce หรือ AI ต่อการพัฒนาความ 
สามารถในการแข่งขันของธุรกิจค้าปลีกขนาดเล็ก 
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   3. ศึกษาปัจจัยเชิงลึกด้านพฤติกรรมผู้ประกอบการ เช่น ภาวะผู้น า ทักษะดิจิทัลหรือ
แนวคิดเชิงนวัตกรรม 
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