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บทคัดย่อ 
 งานวิจัยนี้มุ่งศึกษาผลกระทบของภาวะผู้น าเชิงดิจิทัล การรู้เท่าทันการใช้ปัญญาประดิษฐ์ และ
ความเหมาะสมของงานกับเทคโนโลยีต่อการมุ่งผลการด าเนินงานในอุตสาหกรรมบริการดิจิทัลและซอฟต์แวร์
ไทย เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ กลุ่มตัวอย่างคือผู้บริหาร ผู้จัดการ และผู้ประกอบการธุรกิจบริการดิจิทัลและ
ซอฟต์แวร์ไทย จ านวน 400 ราย ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือการวิจัย และใช้วิเคราะห์โมเดลสมการ
โครงสร้างด้วยวิธี  Partial Least Squares Structural Equation Modeling (PLS-SEM) ในการทดสอบ
สมมุติฐานการวิจัย ผลการศึกษาพบว่า ภาวะผู้น าเชิงดิจิทัลมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการรู้เท่าทันการใช้

ปัญญาประดิษฐ์ (β = 0.8665, p < 0.001) และความเหมาะสมของงานกับเทคโนโลยี (β = 0.8258, p < 

0.001) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ขณะเดียวกัน การรู้เท่าทันการใช้ปัญญาประดิษฐ์ (β = 0.3056, p < 0.05) 

และความเหมาะสมของงานกับเทคโนโลยี (β = 0.4809, p < 0.001) มีอิทธิพลเชิงบวกต่อการมุ่งผลการ

ด าเนินงานขององค์กร อย่างไรก็ตาม ภาวะผู้น าเชิงดิจิทัลไม่ส่งผลโดยตรงต่อการมุ่งผลการด าเนินงาน (β = 

0.1668, p > 0.05) แต่มีอิทธิพลทางอ้อมอย่างมีนัยส าคัญ (β = 0.6619, p < 0.001) และมีอิทธิพลรวมใน

ระดับสูง (β = 0.8287, p < 0.001) โดยการรู้เท่าทันการใช้ปัญญาประดิษฐ์และความเหมาะสมของงานกับ
เทคโนโลยีท าหน้าที่เป็นตัวแปรส่งผ่านอย่างสมบูรณ์  ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่าภาวะผู้น าเชิงดิจิทัลสามารถ
ยกระดับผลการด าเนินงานขององค์กรได้ผ่านการพัฒนาทักษะด้านปัญญาประดิษฐ์ของบุคลากรและการปรับ
ใช้เทคโนโลยีให้สอดคล้องกับลักษณะงานในอุตสาหกรรมบริการดิจิทัลและซอฟต์แวร์ไทย 
 
ค ำหลัก: ภาวะผู้น าเชิงดิจิทัล, การรู้เท่าทันการใช้ปัญญาประดิษฐ์, ความเหมาะสมของงานกับเทคโนโลยี, 

การมุ่งผลการด าเนินงาน, ธุรกิจบริการดิจิทัลและซอฟต์แวร์ไทย 
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Abstract 
 This This research aims to examine the impact of digital leadership, artificial 
intelligence literacy, and task–technology fit on performance orientation in the Thai 
digital service and software industry. This study employed a quantitative research 
approach. The sample consisted of 400 executives, managers, and entrepreneurs in 
digital service and software businesses in Thailand. A questionnaire was used as the 
research instrument. The research hypotheses were tested using Partial Least Squares 
Structural Equation Modeling (PLS-SEM). The findings reveal that digital leadership has a 

significant positive effect on artificial intelligence literacy (β = 0.8665, p < 0.001) and 

task–technology fit (β = 0.8258, p < 0.001). At the same time, artificial intelligence 

literacy (β = 0.3056, p < 0.05) and task–technology fit (β = 0.4809, p < 0.001) have 
positive effects on organisational performance orientation. However, digital leadership 

does not have a direct effect on performance orientation (β = 0.1668, p > 0.05). Instead, 

it has a significant indirect effect (β = 0.6619, p < 0.001) and a high total effect (β = 
0.8287, p < 0.001). The results indicate that artificial intelligence literacy and task–
technology fit act as full mediators. These findings suggest that digital leadership can 
enhance organisational performance by developing employees’ artificial intelligence 
capabilities and by aligning technology with job requirements in the Thai digital service 
and software industry. 
 
Keywords: Digital leadership, Artificial intelligence literacy, Task–technology fit, Performance 

orientation, Thai digital service and software industry 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 ในช่วงทศวรรษที่ผ่านมานั้นเศรษฐกิจดิจิทัลได้กลายเป็นแรงขับเคลื่อนส าคัญของการพัฒนา
เศรษฐกิจโลก โดยเฉพาะในอุตสาหกรรมบริการดิจิทัลและซอฟต์แวร์ที่มีบทบาทส าคัญต่อการพัฒนา
นวัตกรรม เทคโนโลยี และรูปแบบการด าเนินธุรกิจใหม่ ๆ การขยายตัวของเทคโนโลยีดิจิทัล เช่น คลาวด์
คอมพิวติ้ง ปัญญาประดิษฐ์ และแพลตฟอร์มออนไลน์ ส่งผลให้องค์กรธุรกิจต้องปรับตัวเพ่ือให้สามารถ
แข่งขันในสภาพแวดล้อมทางธุรกิจที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว (Tigre, Henriques & Curado, 
2025) ส าหรับประเทศไทยนั้นอุตสาหกรรมบริการดิจิทัลและซอฟต์แวร์มีแนวโน้มเติบโตอย่างต่อเนื่อง 
โดยแนวโน้มอุตสาหกรรมระบุว่าในช่วงปี พ.ศ. 2566–2568 รายได้ของธุรกิจบริการดิจิทัลและซอฟต์แวร์มี
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แนวโน้มขยายตัวเฉลี่ยประมาณร้อยละ 19–20 ต่อปี ในขณะที่ธุรกิจบริการดิจิทัลมีอัตราการเติบโตเฉลี่ย 
22–23% และธุรกิจซอฟต์แวร์และบริการซอฟต์แวร์เติบโตประมาณ 11–12% จากการเพ่ิมขึ้นของ
ธุรกรรมออนไลน์ การใช้แพลตฟอร์มดิจิทัล และการประมวลผลข้อมูลบนระบบคลาวด์ (วิจัยกรุงศรี , 
2566) การเติบโตดังกล่าวสะท้อนให้เห็นถึงความส าคัญของการพัฒนาศักยภาพด้านการบริหารจัดการและ
การใช้เทคโนโลยีเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการด าเนินธุรกิจ 
 การเปลี่ยนผ่านสู่เศรษฐกิจดิจิทัลนั้นภาวะผู้น าเชิงดิจิทัลมีบทบาทส าคัญในการก าหนดทิศทาง
เชิงกลยุทธ์และสนับสนุนการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการด าเนินงานขององค์กร (Su, Ng & Chu, 
2023) โดยภาวะผู้น าเชิงดิจิทัลหมายถึงความสามารถของผู้น าในการผสมผสานทักษะด้านการบริหาร
จัดการกับความรู้ด้านเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือสร้างนวัตกรรม ปรับปรุงกระบวนการท างาน และส่งเสริมการ
เปลี่ยนแปลงขององค์กรในสภาพแวดล้อมดิจิทัล (Lintner, 2024) นอกจากนี้ภาวะผู้น าเชิงดิจิทัลสามารถ
สนับสนุนกระบวนการเปลี่ยนผ่านสู่ดิจิทัล (digital transformation) และส่งผลทางอ้อมต่อผลการ
ด าเนินงานขององค์กรผ่านการพัฒนากระบวนการท างานและการสร้างมูลค่าเพ่ิมทางธุรกิจ (Yim, 2024) 
ดังนั้นผู้น าที่มีวิสัยทัศน์ด้านดิจิทัลจึงเป็นปัจจัยส าคัญในการเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันขององค์กร
ในยุคเศรษฐกิจดิจิทัล 
 ในขณะเดียวกันการรู้เท่าทันการใช้ปัญญาประดิษฐ์เป็นอีกปัจจัยที่มีบทบาทส าคัญต่อการด าเนิน
ธุรกิจในยุคเทคโนโลยีขั้นสูง ปัญญาประดิษฐ์ถูกน ามาใช้ในหลากหลายสาขา เช่น การวิเคราะห์ข้อมูล การ
ตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ การพัฒนาผลิตภัณฑ์ และการปรับปรุงประสบการณ์ของลูกค้า (Turyadi et.al., 
2023) การรู้เท่าทันปัญญาประดิษฐ์หมายถึงความสามารถของบุคคลในการท าความเข้าใจ การใช้งาน และ
การประเมินผลการท างานของระบบปัญญาประดิษฐ์ รวมถึงการตระหนักถึงประเด็นด้านจริยธรรมและ
ผลกระทบของเทคโนโลยีดังกล่าว (Senadjki et.al. 2024) เมื่อบุคลากรในองค์กรมีความรู้ความเข้าใจ
เกี่ยวกับปัญญาประดิษฐ์อย่างเหมาะสมจะช่วยให้สามารถน าเทคโนโลยีมาใช้ในการปรับปรุงกระบวนการ
ท างาน เพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนินงาน และสร้างนวัตกรรมทางธุรกิจได้อย่างมีประสิทธิผล 
 นอกจากนี้ความเหมาะสมของงานกับเทคโนโลยี (Task–Technology Fit) เป็นอีกหนึ่งแนวคิดที่
อธิบายความสัมพันธ์ระหว่างการใช้เทคโนโลยีกับประสิทธิภาพในการท างาน โดยแนวคิดดังกล่าวเสนอว่า 
ประสิทธิภาพในการท างานของบุคคลหรือองค์กรจะเพ่ิมขึ้นเมื่อเทคโนโลยีที่น ามาใช้มีความสอดคล้องกับ
ลักษณะของงานและความต้องการของผู้ใช้งาน (Marikyan & Papagiannidis, 2023) หากเทคโนโลยีที่
น ามาใช้ไม่สอดคล้องกับลักษณะของงาน อาจท าให้การด าเนินงานไม่มีประสิทธิภาพและไม่สามารถสร้าง
ผลลัพธ์ตามที่คาดหวังได้ ดังนั้น การผสานภาวะผู้น าเชิงดิจิทัล การรู้เท่าทันการใช้ปัญญาประดิษฐ์ และ
ความเหมาะสมของงานกับเทคโนโลยีจึงมีแนวโน้มที่จะส่งผลต่อการมุ่งผลการด าเนินงานขององค์กรใน
อุตสาหกรรมบริการดิจิทัลและซอฟต์แวร์ไทย อย่างไรก็ตามงานวิจัยที่ศึกษาความสัมพันธ์ของปัจจัย
ดังกล่าวในบริบทของอุตสาหกรรมดิจิทัลของประเทศไทยยังมีจ านวนจ ากัด ดังนั้นการศึกษานี้จึงมุ่ง
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วิเคราะห์ผลกระทบของภาวะผู้น าเชิงดิจิทัล การรู้เท่าทันการใช้ปัญญาประดิษฐ์ และความเหมาะสมของ
งานกับเทคโนโลยีต่อการมุ่งผลการด าเนินงานขององค์กรในอุตสาหกรรมบริการดิจิทัลและซอฟต์แวร์ไทย
เพ่ือสร้างองค์ความรู้และแนวทางในการพัฒนาองค์กรให้สามารถแข่งขันได้อย่างยั่งยืนในเศรษฐกิจดิจิทัล 
 
วัตถุประสงค ์
 เพ่ือศึกษาผลกระทบของภาวะผู้น าเชิงดิจิทัล การรู้เท่าทันการใช้ปัญญาประดิษฐ์และความ
เหมาะสมของงานกับเทคโนโลยีต่อการมุ่งผลการด าเนินงานในอุตสาหกรรมบริการดิจิทัลและซอฟต์แวร์ไทย 
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1. งานวิจัยนี้ช่วยสร้างองค์ความรู้เชิงวิชาการเกี่ยวกับบทบาทของภาวะผู้น าเชิงดิจิทัล การรู้เท่า
ทันการใช้ปัญญาประดิษฐ์ และความเหมาะสมของงานกับเทคโนโลยีที่ส่งผลต่อการมุ่งผลการด าเนินงาน
ขององค์กรในอุตสาหกรรมบริการดิจิทัลและซอฟต์แวร์ไทย ผลการวิจัยจะช่วยขยายกรอบแนวคิดทาง
ทฤษฎีด้านการบริหารธุรกิจและระบบสารสนเทศ โดยบูรณาการแนวคิดด้านภาวะผู้น าดิจิทัล ปัญญาประดิษฐ์ 
และความเหมาะสมของเทคโนโลยีกับลักษณะงานเพ่ืออธิบายปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการด าเนินงาน
ขององค์กรในบริบทของธุรกิจดิจิทัล 
 2. สามารถน าไปใช้เป็นแนวทางส าหรับผู้บริหารและผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมบริการ
ดิจิทัลและซอฟต์แวร์ในการพัฒนาศักยภาพขององค์กร โดยเฉพาะการพัฒนาภาวะผู้น าเชิงดิจิทัลและการ
ส่งเสริมทักษะการใช้ปัญญาประดิษฐ์ของบุคลากรในองค์กร รวมทั้งการเลือกใช้เทคโนโลยีที่มีความ
เหมาะสมกับลักษณะของงานเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการด าเนินงาน การตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ และ
ความสามารถในการแข่งขันขององค์กรในสภาพแวดล้อมทางธุรกิจที่ขับเคลื่อนด้วยเทคโนโลยี 
 3. หน่วยงานภาครัฐ ผู้ก าหนดนโยบายและองค์กรที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาอุตสาหกรรมดิจิทัล
ของประเทศไทย โดยสามารถใช้เป็นข้อมูลสนับสนุนในการก าหนดนโยบายหรือแนวทางในการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ด้านดิจิทัล การส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ และการสนับสนุนการเปลี่ยน
ผ่านสู่เศรษฐกิจดิจิทัลเพื่อยกระดับศักยภาพของอุตสาหกรรมบริการดิจิทัลและซอฟต์แวร์ให้สามารถเติบโต
ได้อย่างยั่งยืนในอนาคต 
 
 
 
 
 
 

- 227 -



การประชุมวิชาการระดับชาติและนานาชาติ เบญจมิตรวิชาการ ครั้งที่ 16 มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ 
“นวัตกรรมและการเรียนรู้เพื่อสังคมสูงวัย” วันศุกร์ที่ 27 มีนาคม 2569 
 

กรอบแนวคิด 

 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ผู้บริหาร ผู้จัดการ และผู้ประกอบการธุรกิจบริการดิจิทัล
และซอฟต์แวร์ไทยเช่น ธุรกิจบริการดิจิทัล ธุรกิจบริการซอฟต์แวร์และบริการซอฟต์แวร์ และ ธุรกิจ
บริการดิจิทัลคอนเทนต์ จ านวน 7,877กิจการ (ส านักงานนโยบายและยุทธศาสตร์การค้า, 2568) โดยการ
ก าหนดขนาดตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้ใช้แนวทางการวิเคราะห์แบบสมการโครงสร้างด้วยวิธี  Partial 
Least Squares Structural Equation Modeling (PLS-SEM) ซึ่งต้องการขนาดตัวอย่างที่เพียงพอเพ่ือ
ให้ผลการวิเคราะห์มีความน่าเชื่อถือ โดยการศึกษาครั้งนี้ใช้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 400 ตัวอย่าง (Kock & 
Hadaya, 2018) 
  ส าหรับการสุมตัวอย่างนั้นการวิจัยนี้เลือกใช้การสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple Random 
Sampling) เมื่อได้สัดส่วนและจ านวนตัวอย่างของแต่ละประเภทธุรกิจที่แน่ชัดแล้ว  ผู้วิจัยจะใช้บัญชี
รายชื่อของกิจการจากส านักงานนโยบายและยุทธศาสตร์การค้า ท าการสุ่มเลือกหน่วยตัวอย่างด้วยวิธีการ
จับสลาก จนครบ 400 ตัวอย่าง เพ่ือให้ผู้บริหารหรือผู้ประกอบการทุกรายในบัญชีรายชื่อมีโอกาสถูกเลือก
เข้ามาเป็นกลุ่มตัวอย่างเท่าเทียมกันอย่างแท้จริง โดยปราศจากการแทรกแซงหรือความล าเอียงของผู้วิจัย 
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 เครื่องมือในการวิจัย 
  เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) 
ซึ่งผู้วิจัยพัฒนาขึ้นจากการทบทวนแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง มาตราส่วนประมาณค่าแบบ 
ลิเคิร์ท (Likert Scale) 5 ระดับ ตั้งแต่ระดับ 1 หมายถึง เห็นด้วยน้อยที่สุด จนถึงระดับ 5 หมายถึง เห็น
ด้วยมากที่สุด มีค่า IOC อยู่ระหว่าง 0.600 ถึง 1.000 มีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของ ครอนบาค (Cronbach’s 
Alpha) อยู่ระหว่าง 0.705-0.893 
 การวิเคราะห์ข้อมูล 
  การวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ใช้การวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างด้วยวิธี  Partial 
Least Squares Structural Equation Modeling (PLS-SEM) ผ่านโปรแกรม ADANCO 
 
ผลการวิจัย 
  จากวัตถุประสงค์การวิจัยคือเพ่ือศึกษาผลกระทบของภาวะผู้น าเชิงดิจิทัล การรู้เท่าทันการ
ใช้ปัญญาประดิษฐ์ และความเหมาะสมของงานกับเทคโนโลยีต่อการมุ่งผลการด าเนินงานในอุตสาหกรรม
บริการดิจิทัลและซอฟต์แวร์ไทยผลการวิจัยน าเสนอการประเมินโมเดลการวัด การประเมินโมเดล
โครงสร้าง และการทดสอบสมมติฐาน ดังนี้ 
 การประเมินโมเดลการวัด 
  การประเมินโมเดลการวัดส าหรับตัวแปรแฝงแบบสะท้อนในการวิจัยครั้งนี้พิจารณาจากความ
เชื่อมั่นภายใน (Internal Consistency Reliability) และความตรงเชิงบรรจบ (Convergent Validity) ตาม
แนวทางของ Henseler, Hubona & Ray (2016) และ Hair & Alamer (2022) ผลการวิเคราะห์พบว่า 
ตัวแปรแฝงทุกตัวมีระดับความเชื่อมั่นที่ดีมาก โดยค่า Cronbach’s alpha ของภาวะผู้น าเชิงดิจิทัล (DIL) 
การรู้เท่าทันการใช้ปัญญาประดิษฐ์ (AIL) การมุ่งผลการด าเนินงาน (PEO) และความเหมาะสมของงานกับ
เทคโนโลยี (TTF) เท่ากับ 0.9050, 0.8936, 0.9093 และ 0.9035 ตามล าดับ ขณะที่ค่า Dijkstra-Henseler’s 
rho และค่า Jöreskog’s rho อยู่ในช่วง 0.8956-0.9113 และ 0.8941-0.9099 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์มาตรฐาน 
0.70 ทั้งหมด สะท้อนว่าตัวแปรแฝงทุกตัวมีความเชื่อมั่นภายในที่เพียงพอ นอกจากนี้ เมื่อพิจารณาความ
ตรงเชิงบรรจบ พบว่าค่า Average Variance Extracted (AVE) ของทุกตัวแปรมีค่ามากกว่า 0.50 ได้แก่ 
DIL = 0.7043, AIL = 0.6788, PEO = 0.7165 และ TTF = 0.7007 แสดงให้เห็นว่าตัวแปรแฝงสามารถ
อธิบายความแปรปรวนของตัวชี้วัดได้มากกว่าร้อยละ 50 ซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์ของ Fornell and Larcker 
(1981) นอกจากนี้ ค่า factor loadings ของตัวชี้วัดทั้งหมดอยู่ในช่วง 0.7922-0.9015 และมีค่ามากกว่า 
0.70 ทุกตัว จึงยืนยันว่าตัวชี้วัดแต่ละข้อมีความสัมพันธ์กับตัวแปรแฝงของตนเองในระดับสูง 
 ส าหรับการตรวจสอบความตรงเชิงจ าแนก (Discriminant Validity) ได้ใช้วิธีการประเมินค่า 
Heterotrait–Monotrait Ratio (HTMT) ซึ่งผลการวิเคราะห์พบว่าค่า HTMT อยู่ในช่วง 0.8255-0.8753 
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และค่า HTMT2 อยู่ในช่วง 0.8251-0.8746 ซึ่งต่ ากว่าเกณฑ์มาตรฐาน 0.90 ตามข้อเสนอของ Henseler, 
Hubona & Ray (2016) จึงสามารถสรุปได้ว่าตัวแปรแฝงแต่ละตัวมีความแตกต่างกันอย่างชัดเจนในเชิง
แนวคิด นอกจากนี้ การตรวจสอบค่า cross loadings ยังพบว่าตัวชี้วัดทุกข้อมีค่าน้ าหนักสูงที่สุดกับตัว
แปรแฝงของตนเอง และค่าความแปรปรวนร่วมของตัวชี้วัด (VIF) อยู่ระหว่าง 2.0762–3.5147 ซึ่งต่ ากว่า
เกณฑ์ 5.00 แสดงให้เห็นว่าไม่มีปัญหาภาวะพหุสหสัมพันธ์ในระดับที่ส่งผลกระทบต่อการวิเคราะห์ ดังนั้น
จึงสามารถสรุปได้ว่าโมเดลการวัดของการวิจัยครั้งนี้มีคุณภาพและความเหมาะสมในระดับดี  และสามารถ
น าไปใช้ประเมินโมเดลโครงสร้าง (Structural Model) ในขั้นตอนถัดไปได้อย่างเหมาะสม 
 การประเมินโมเดลโครงสร้าง 
  การประเมินโมเดลโครงสร้างในการวิจัยครั้งนี้พิจารณาจากความสอดคล้องของโมเดล (Model 
Fit) ความสามารถในการอธิบายตัวแปรตาม (Coefficient of Determination: R²) และขนาดอิทธิพล
ของตัวแปร (Effect Size: f²) ตามแนวทางของ Hair et al. (2022) ผลการวิเคราะห์พบว่า ค่า Standardized 
Root Mean Square Residual (SRMR) ของ saturated model เท่ากับ 0.0253 และ estimated 
model เท่ากับ 0.0420 ซึ่งมีค่าต่ ากว่าเกณฑ์มาตรฐาน 0.08 แสดงให้เห็นว่าโมเดลมีความสอดคล้องกับ
ข้อมูลเชิงประจักษ์ในระดับดี นอกจากนี้ เมื่อพิจารณาค่าความสามารถในการอธิบายของโมเดล พบว่า 
ภาวะผู้น าเชิงดิจิทัล (DIL) สามารถอธิบายความแปรปรวนของการรู้เท่าทันการใช้ปัญญาประดิษฐ์ (AIL) ได้
ร้อยละ 75.09 (R² = 0.7509) และสามารถอธิบายความแปรปรวนของความเหมาะสมของงานกับเทคโนโลยี 
(TTF) ได้ร้อยละ 68.19 (R² = 0.6819) ขณะที่ภาวะผู้น าเชิงดิจิทัล การรู้เท่าทันการใช้ปัญญาประดิษฐ์ 
และความเหมาะสมของงานกับเทคโนโลยี สามารถร่วมกันอธิบายความแปรปรวนของการมุ่งผลการ
ด าเนินงาน (PEO) ได้ร้อยละ 81.96 (R² = 0.8196) ซึ่งสะท้อนว่าโมเดลมีพลังในการอธิบายตัวแปรตามใน
ระดับสูง โดยเฉพาะตัวแปรการมุ่งผลการด าเนินงานที่มีค่า R² อยู่ในระดับสูงมาก 
 ในด้านขนาดอิทธิพลของตัวแปร (Effect Size) ผลการวิเคราะห์พบว่า ภาวะผู้น าเชิงดิจิทัล (DIL) 
มีอิทธิพลต่อการรู้เท่าทันการใช้ปัญญาประดิษฐ์ (AIL) ในระดับสูงมาก (f² = 3.0140) และมีอิทธิพลต่อ
ความเหมาะสมของงานกับเทคโนโลยี (TTF) ในระดับสูงมากเช่นกัน (f² = 2.1439) อย่างไรก็ตาม ภาวะ
ผู้น าเชิงดิจิทัลมีอิทธิพลทางตรงต่อการมุ่งผลการด าเนินงาน (PEO) ในระดับต่ า (f² = 0.0333) ขณะที่การ
รู้เท่าทันการใช้ปัญญาประดิษฐ์มีอิทธิพลต่อการมุ่งผลการด าเนินงานในระดับเล็ก (f² = 0.1045) และความ
เหมาะสมของงานกับเทคโนโลยีมีอิทธิพลต่อการมุ่งผลการด าเนินงานในระดับปานกลาง (f² = 0.3303) ผล
การวิเคราะห์ดังกล่าวสะท้อนให้เห็นว่าแม้ภาวะผู้น าเชิงดิจิทัลจะมีอิทธิพลทางตรงต่อการมุ่งผลการ
ด าเนินงานไม่สูงนัก แต่มีบทบาทส าคัญในการส่งผลต่อผลการด าเนินงานผ่านกลไกทางอ้อม โดยเฉพาะ
ผ่านการพัฒนาการรู้เท่าทันการใช้ปัญญาประดิษฐ์และการสร้างความสอดคล้องระหว่างงานกับเทคโนโลยี 
ซึ่งเป็นปัจจัยส าคัญที่ช่วยเสริมสร้างประสิทธิภาพการด าเนินงานขององค์กรในอุตสาหกรรมบริการดิจิทัล
และซอฟต์แวร์ไทย 

- 230 -



การประชุมวิชาการระดับชาติและนานาชาติ เบญจมิตรวิชาการ ครั้งที่ 16 มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ 
“นวัตกรรมและการเรียนรู้เพื่อสังคมสูงวัย” วันศุกร์ที่ 27 มีนาคม 2569 
 

 
 
 การทดสอบสมมติฐาน 
  การทดสอบสมมติฐานในการวิจัย พบว่า ภาวะผู้น าเชิงดิจิทัล (DIL) มีอิทธิพลเชิงบวกต่อการ

รู้เท่าทันการใช้ปัญญาประดิษฐ์ (AIL) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (β = 0.8665, t = 33.8465, p < 0.001) 

และมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความเหมาะสมของงานกับเทคโนโลยี (TTF) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (β = 
0.8258 , t = 28.6058 , p < 0.001) นอกจากนี้  ผลการวิ เคราะห์ยังพบว่า การรู้ เท่าทันการใช้
ปัญญาประดิษฐ์มีอิทธิพลเชิงบวกต่อการมุ่งผลการด าเนินงาน (PEO) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.05 (β = 0.3056, t = 2.2879, p = 0.0224) และความเหมาะสมของงานกับเทคโนโลยีมีอิทธิพลเชิง

บวกต่อการมุ่งผลการด าเนินงานอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (β = 0.4809, t = 4.0584, p = 0.0001) ผล
การวิเคราะห์ดังกล่าวสะท้อนให้เห็นว่า ภาวะผู้น าเชิงดิจิทัลสามารถส่งเสริมการพัฒนาความสามารถใน
การใช้ปัญญาประดิษฐ์ของบุคลากร และช่วยสร้างความสอดคล้องระหว่างเทคโนโลยีกับลักษณะงานซึ่ง
ปัจจัยทั้งสองประการนี้มีบทบาทส าคัญต่อการยกระดับผลการด าเนินงานขององค์กรในอุตสาหกรรม
บริการดิจิทัลและซอฟต์แวร์ 
 อย่างไรก็ตามผลการวิเคราะห์ยังพบว่า เส้นทางความสัมพันธ์ทางตรงจากภาวะผู้น าเชิงดิจิทัลไป

ยังการมุ่งผลการด าเนินงานไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ (β = 0.1668, t = 1.2809, p = 0.2005) และช่วง
ความเชื่อมั่นที่ระดับ 95% มีค่าคร่อมศูนย์ (-0.0872 ถึง 0.4331) จึงไม่สนับสนุนสมมติฐานเกี่ยวกับ
อิทธิพลทางตรงของภาวะผู้น าเชิงดิจิทัลต่อการมุ่งผลการด าเนินงาน ผลการวิจัยในส่วนนี้สะท้อนว่า ภาวะ
ผู้น าเชิงดิจิทัลเพียงอย่างเดียวอาจไม่สามารถส่งผลต่อผลการด าเนินงานขององค์กรได้โดยตรง แต่
จ าเป็นต้องอาศัยกลไกของการพัฒนาความสามารถด้านปัญญาประดิษฐ์ของบุคลากร และการสร้างความ
เหมาะสมระหว่างเทคโนโลยีกับงานเพ่ือถ่ายทอดผลของภาวะผู้น าไปสู่ผลลัพธ์ขององค์กร 
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ตาราง 1 ผลการทดสอบสมมติฐานของอิทธิพลทางตรง 

 
 
 ในขณะเดียวกันนั้นผลการทดสอบอิทธิพลทางอ้อมพบว่า ภาวะผู้น าเชิงดิจิทัลมีอิทธิพลทางอ้อม

ต่อการมุ่งผลการด าเนินงานอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  (β = 0.6619, t = 5.9291, p < 0.001) และเมื่อ
พิจารณาผลรวมของอิทธิพลทั้งหมด พบว่า ภาวะผู้น าเชิงดิจิทัลมีอิทธิพลรวมต่อการมุ่งผลการด าเนินงาน
ในระดับสูง (total effect = 0.8287, t = 25.3340, p < 0.001) ผลดังกล่าวสะท้อนให้เห็นว่า การรู้เท่า
ทันการใช้ปัญญาประดิษฐ์และความเหมาะสมของงานกับเทคโนโลยีท าหน้าที่เป็น  ตัวแปรส่งผ่านอย่าง
สมบูรณ์ (full mediation) ระหว่างภาวะผู้น าเชิงดิจิทัลกับการมุ่งผลการด าเนินงาน กล่าวคือ ภาวะผู้น า
เชิงดิจิทัลจะส่งผลต่อผลการด าเนินงานขององค์กรผ่านการพัฒนาทักษะด้านปัญญาประดิษฐ์ของบุคลากร
และการปรับใช้เทคโนโลยีให้สอดคล้องกับลักษณะงาน มากกว่าการส่งผลต่อผลการด าเนินงานโดยตรง 
ดังนั้นผลการวิจัยครั้งนี้จึงชี้ให้เห็นว่า การพัฒนาการรู้เท่าทันการใช้ปัญญาประดิษฐ์ และการสร้างความ
สอดคล้องระหว่างงานกับเทคโนโลยี เป็นกลไกส าคัญที่ท าให้ภาวะผู้น าเชิงดิจิทัลสามารถยกระดับ
ประสิทธิภาพการด าเนินงานขององค์กรได้อย่างมีประสิทธิผล ในบริบทของอุตสาหกรรมบริการดิจิทัลและ
ซอฟต์แวร์ไทย 
 
ตาราง 2 ผลการทดสอบอิทธิพลทางอ้อมและอิทธิพลรวม 

 
 
สรุปผลการวิจัย 
 ผลการทดสอบสมมติฐานในการวิจัย พบว่า ภาวะผู้น าเชิงดิจิทัลมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการรู้เท่าทัน
การใช้ปัญญาประดิษฐ์ของบุคลากร และส่งเสริมให้เกิดความสอดคล้องระหว่างเทคโนโลยีกับลักษณะงาน
อย่างมีนัยส าคัญ นอกจากนี้ การรู้เท่าทันการใช้ปัญญาประดิษฐ์และความเหมาะสมของงานกับเทคโนโลยี
ยังมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการมุ่งผลการด าเนินงานขององค์กร อย่างไรก็ตาม ภาวะผู้น าเชิงดิจิทัลไม่ส่งผลต่อ
การมุ่งผลการด าเนินงานโดยตรง แต่ส่งผลผ่านกลไกของการพัฒนาความสามารถด้านปัญญาประดิษฐ์ของ
บุคลากรและการปรับใช้เทคโนโลยีให้สอดคล้องกับลักษณะงาน โดยตัวแปรทั้งสองท าหน้าที่เป็นตัวแปร
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ส่งผ่านอย่างสมบูรณ์ ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่าการยกระดับผลการด าเนินงานขององค์กรในอุตสาหกรรมบริการ
ดิจิทัลและซอฟต์แวร์เกิดจากการที่ผู้น าสามารถพัฒนาศักยภาพด้านปัญญาประดิษฐ์ของบุคลากรและสร้าง
ความสอดคล้องระหว่างเทคโนโลยีกับงานได้อย่างเหมาะสม จึงท าให้ภาวะผู้น าเชิงดิจิทัลสามารถถ่ายทอด
ผลกระทบไปสู่ประสิทธิภาพการด าเนินงานขององค์กรได้อย่างมีประสิทธิผลผ่านกลไกดังกล่าว 
 
อภิปรายผล 
 ผลการวิจัยในสมมติฐานที่ 1 พบว่า ภาวะผู้น าเชิงดิจิทัลมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการรู้เท่าทันการใช้
ปัญญาประดิษฐ์ของบุคลากรในองค์กร ซึ่งสามารถอธิบายได้ว่า ผู้น าที่มีความสามารถด้านดิจิทัลมักมี
บทบาทส าคัญในการสร้างวิสัยทัศน์ด้านเทคโนโลยี ส่งเสริมการเรียนรู้ และสนับสนุนให้บุคลากรพัฒนา
ทักษะใหม่ ๆ ที่เกี่ยวข้องกับปัญญาประดิษฐ์และเทคโนโลยีดิจิทัล ผลการวิจัยดังกล่าวสอดคล้องกับแนวคิด
ของ Novitasari et.al. (2025) ที่อธิบายว่า ภาวะผู้น าเชิงดิจิทัลเป็นรูปแบบของการน าที่ช่วยให้องค์กร
สามารถปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีและส่งเสริมศักยภาพของบุคลากรในการใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัลได้อย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ยังสะท้อนว่า การพัฒนาทักษะด้านปัญญาประดิษฐ์ของบุคลากร
ในองค์กรไม่ได้เกิดขึ้นเพียงจากเทคโนโลยีเท่านั้น แต่ยังขึ้นอยู่กับบทบาทของผู้น าที่สามารถสร้าง
สภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการเรียนรู้และการพัฒนาทักษะดิจิทัลภายในองค์กร 
 ผลการวิจัยในสมมติฐานที่ 2 พบว่า ภาวะผู้น าเชิงดิจิทัลมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความเหมาะสมของ
งานกับเทคโนโลยี ซึ่งสามารถอธิบายได้ว่า ผู้น าที่มีความเข้าใจในเทคโนโลยีดิจิทัลสามารถก าหนดแนวทาง
ในการน าเทคโนโลยีมาใช้ให้สอดคล้องกับลักษณะงานของบุคลากรได้อย่างเหมาะสม เมื่อเทคโนโลยีมี
ความสอดคล้องกับงานที่ปฏิบัติ จะช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างานและสนับสนุนการตัดสินใจของ
บุคลากรได้ดียิ่งขึ้น แนวคิดดังกล่าวสอดคล้องกับ Arabeche et.al. (2022) ซึ่งเสนอว่า ประสิทธิภาพใน
การท างานของบุคคลจะเพ่ิมขึ้นเมื่อเทคโนโลยีที่ใช้งานมีความสอดคล้องกับลักษณะของงานและความ
ต้องการของผู้ใช้ ดังนั้น ผู้น าที่มีวิสัยทัศน์ด้านดิจิทัลจึงมีบทบาทส าคัญในการออกแบบระบบงานและการ
ใช้เทคโนโลยีให้เหมาะสมกับบริบทขององค์ก 
 ผลการวิจัยในสมมติฐานที่ 3 พบว่า ภาวะผู้น าเชิงดิจิทัลไม่มีอิทธิพลโดยตรงต่อการมุ่งผลการ
ด าเนินงานขององค์กร ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่า แม้ผู้น าจะมีความสามารถด้านดิจิทัล แต่ผลลัพธ์ด้านการ
ด าเนินงานขององค์กรอาจไม่ได้เกิดขึ้นทันทีโดยตรง หากไม่มีการพัฒนาปัจจัยสนับสนุนอ่ืน ๆ ภายใน
องค์กร ผลการวิจัยนี้สอดคล้องกับการศึกษาของ Hermanto & Srimulyani (2022) ที่พบว่า ภาวะผู้น า
เชิงดิจิทัลไม่ได้ส่งผลต่อผลการด าเนินงานขององค์กรโดยตรง แต่จะส่งผลผ่านกระบวนการส าคัญ เช่น การ
เปลี่ยนผ่านสู่ดิจิทัลและการพัฒนาศักยภาพด้านเทคโนโลยีขององค์กร ดังนั้น ภาวะผู้น าเชิงดิจิทัลจึงควร
ถูกพิจารณาในฐานะปัจจัยเชิงกลยุทธ์ที่ช่วยขับเคลื่อนกลไกภายในองค์กร มากกว่าการส่งผลต่อผลการ
ด าเนินงานโดยตรง 
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 ส าหรับสมมติฐานที่ 4 และสมมติฐานที่ 5 ผลการวิจัยพบว่า การรู้เท่าทันการใช้ปัญญาประดิษฐ์
และความเหมาะสมของงานกับเทคโนโลยีมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการมุ่งผลการด าเนินงานขององค์กร ซึ่ง
สามารถอธิบายได้ว่า เมื่อบุคลากรมีความเข้าใจและสามารถใช้ปัญญาประดิษฐ์ได้อย่างเหมาะสมจะช่วย
เพ่ิมประสิทธิภาพในการวิเคราะห์ข้อมูล การตัดสินใจ และการด าเนินงานขององค์กร นอกจากนี้การที่
เทคโนโลยีมีความสอดคล้องกับ Lubinski et.al. (2023) ที่ อธิบายว่าลักษณะของงานจะช่วยลดความ
ซับซ้อนในการท างานและเพ่ิมประสิทธิผลของกระบวนการท างานภายในองค์กร ในยุคเศรษฐกิจดิจิทัล 
การพัฒนาความสามารถด้านปัญญาประดิษฐ์จึงถือเป็นทักษะส าคัญที่ช่วยให้บุคลากรสามารถเข้าใจ ใ ช้
งาน และประเมินระบบปัญญาประดิษฐ์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งส่งผลต่อการเพ่ิมขีดความสามารถใน
การแข่งขันขององค์กร 
 เมื่อพิจารณาผลการวิจัยโดยรวม พบว่า การรู้เท่าทันการใช้ปัญญาประดิษฐ์และความเหมาะสม
ของงานกับเทคโนโลยีท าหน้าที่เป็นตัวแปรส่งผ่านอย่างสมบูรณ์ระหว่างภาวะผู้น าเชิงดิจิทัลกับการมุ่งผล
การด าเนินงานขององค์กร กล่าวคือ ภาวะผู้น าเชิงดิจิทัลจะส่งผลต่อผลการด าเนินงานผ่านการพัฒนา
ศักยภาพของบุคลากรในการใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ และการปรับใช้เทคโนโลยีให้สอดคล้องกับ
ลักษณะงานมากกว่าการส่งผลโดยตรงต่อผลลัพธ์ขององค์กร ผลการวิจัยดังกล่าวสะท้อนให้เห็นว่า การ
พัฒนาองค์กรในยุคดิจิทัลไม่สามารถพ่ึงพาบทบาทของผู้น าเพียงอย่างเดียว แต่จ าเป็นต้องอาศัยการพัฒนา
ทักษะของบุคลากรและการออกแบบระบบงานที่สอดคล้องกับเทคโนโลยีดิจิทัลร่วมกัน เพ่ือให้เกิด
ประสิทธิภาพในการด าเนินงานและความสามารถในการแข่งขันขององค์กรในอุตสาหกรรมบริการดิจิทัล
และซอฟต์แวร์ไทย 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. องค์กรในอุตสาหกรรมบริการดิจิทัลและซอฟต์แวร์ควรให้ความส าคัญกับการพัฒนาภาวะ
ผู้น าเชิงดิจิทัลของผู้บริหารและหัวหน้างาน เนื่องจากผู้น ามีบทบาทส าคัญในการก าหนดวิสัยทัศน์ด้าน
เทคโนโลยี การสนับสนุนการเรียนรู้ และการสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลและ
ปัญญาประดิษฐ์อย่างเหมาะสม การพัฒนาศักยภาพของผู้น าในด้านการใช้เทคโนโลยีและการบริหารการ
เปลี่ยนแปลงจะช่วยให้องค์กรสามารถน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการด าเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ
และเกิดประโยชน์สูงสุดต่อผลการด าเนินงานขององค์กร 
 2. องค์กรในอุตสาหกรรมบริการดิจิทัลและซอฟต์แวร์ควรส่งเสริมการพัฒนาทักษะการรู้เท่าทัน
การใช้ปัญญาประดิษฐ์ของบุคลากรอย่างต่อเนื่อง ผ่านการฝึกอบรม การเรียนรู้เชิงปฏิบัติ และการสร้าง
สภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการท างาน การพัฒนาความรู้และทักษะในการใช้
ปัญญาประดิษฐ์จะช่วยให้บุคลากรสามารถประยุกต์ใช้เทคโนโลยีในการวิเคราะห์ข้อมูล การตัดสินใจ และ
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การปรับปรุงกระบวนการท างาน ซึ่งจะส่งผลต่อการเพ่ิมประสิทธิภาพและผลการด าเนินงานขององค์กรใน
ระยะยาว 
 3. องค์กรในอุตสาหกรรมบริการดิจิทัลและซอฟต์แวร์ควรให้ความส าคัญกับการออกแบบ
ระบบงานให้มีความสอดคล้องกับเทคโนโลยีที่น ามาใช้ โดยควรพิจารณาถึงลักษณะงาน ความต้องการของ
ผู้ใช้งาน และความสามารถของเทคโนโลยีควบคู่กัน การสร้างความเหมาะสมระหว่างงานกับเทคโนโลยีจะ
ช่วยลดความซับซ้อนในการท างาน เพ่ิมประสิทธิภาพของกระบวนการท างาน และท าให้บุคลากรสามารถ
ใช้เทคโนโลยีได้อย่างเต็มศักยภาพ ซึ่งจะส่งผลต่อการยกระดับประสิทธิภาพการด าเนินงานขององค์กรใน
อุตสาหกรรมบริการดิจิทัลและซอฟต์แวร์ได้อย่างยั่งยืน 
 4. หน่วยงานภาครัฐ ผู้ก าหนดนโยบาย และองค์กรที่เก่ียวข้องกับการพัฒนาอุตสาหกรรมดิจิทัล
ของประเทศไทยควรให้ความส าคัญกับการส่งเสริมศักยภาพด้านเทคโนโลยีดิจิทัลและปัญญาประดิษฐ์ของ
องค์กรและบุคลากรในภาคธุรกิจ โดยการก าหนดนโยบายหรือโครงการสนับสนุนที่มุ่งพัฒนาทักษะด้าน
ดิจิทัล การเรียนรู้ด้านปัญญาประดิษฐ์ และการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีในภาคอุตสาหกรรมบริการดิจิทัล
และซอฟต์แวร์ นอกจากนี้ควรสนับสนุนการสร้างระบบนิเวศดิจิทัล (digital ecosystem) ที่เอ้ือต่อการ
พัฒนานวัตกรรม เช่น การส่งเสริมความร่วมมือระหว่างภาคการศึกษา ภาคเอกชน และหน่วยงานภาครัฐ 
การสนับสนุนการวิจัยและพัฒนา รวมถึงการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานดิจิทัล เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถใน
การแข่งขันของอุตสาหกรรมดิจิทัลไทยในระดับสากลและสนับสนุนการเติบโตของเศรษฐกิจดิจิทัลของ
ประเทศในระยะยาว 
 5. การวิจัยในอนาคตควรขยายขอบเขตการศึกษาไปยังอุตสาหกรรมอ่ืนที่มีการใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัลและปัญญาประดิษฐ์ เช่น อุตสาหกรรมการเงิน อุตสาหกรรมการผลิต หรือธุรกิจแพลตฟอร์มดิจิทัล 
เพ่ือเปรียบเทียบความแตกต่างของอิทธิพลของภาวะผู้น าเชิงดิจิทัลและการใช้เทคโนโลยีต่อผลการ
ด าเนินงานขององค์กร นอกจากนี้ ควรศึกษาตัวแปรเพิ่มเติม 
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