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บทคัดย่อ 
 งานวิจัยนี้มุ่งศึกษาอิทธิพลของทักษะปัญญาประดิษฐ์ และการจัดการเชิงกลยุทธ์ที่ส่งผลต่อผล
การด าเนินงานของธุรกิจของธุรกิจอาหารและเครื่องดื่มในภาคเหนือตอนบนประเทศไทย เป็นการวิจัยเชิง
ปริมาณ กลุ่มตัวอย่างคือผู้ประกอบการธุรกิจอาหารและเครื่องดื่มในพ้ืนที่ภาคเหนือตอนบนของประเทศ
ไทย จ านวน 400 ราย ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือการวิจัย และใช้วิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างด้วย
วิธี Partial Least Squares Structural Equation Modeling (PLS-SEM) ในการทดสอบสมมุติฐานการ
วิจัย ผลการศึกษาพบว่า วามสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรมีอิทธิพลเชิงบวกและสอดคล้ องกับสมมติฐานที่

ก าหนดไว้ โดยทักษะปัญญาประดิษฐ์มีอิทธิพลเชิงบวกต่อการจัดการเชิงกลยุทธ์ในระดับสูงมาก  (β = 

0.862) และยังมีอิทธิพลเชิงบวกโดยตรงต่อผลการด าเนินงานของธุรกิจ (β = 0.608) ในขณะเดียวกันการ

จัดการเชิงกลยุทธ์มีอิทธิพลเชิงบวกต่อผลการด าเนินงานของธุรกิจ (β = 0.301) นอกจากนี้ยังพบว่าทักษะ
ปัญญาประดิษฐ์มีอิทธิพลทางอ้อมต่อผลการด าเนินงานของธุรกิจผ่านการจัดการเชิงกลยุทธ์เท่ากับ 0.260 
ส่งผลให้ค่าอิทธิพลรวมระหว่างทักษะปัญญาประดิษฐ์และผลการด าเนินงานของธุรกิจเท่ากับ 0.867 ดังนั้น
การศึกษานี้ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่าการจัดการเชิงกลยุทธ์ท าหน้าที่ เป็นตัวแปรส่งผ่านระหว่างทักษะ
ปัญญาประดิษฐ์และผลการด าเนินงานของธุรกิจอาหารและเครื่องดื่มในภาคเหนือตอนบนของประเทศไทย 
โดยผลการทดสอบสมมติฐานทั้งสามสมมติฐานได้รับการสนับสนุนจากข้อมูลเชิงประจักษ์ 
 
ค ำหลัก: ทักษะปัญญาประดิษฐ์, การจัดการเชิงกลยุทธ์, ผลการด าเนินงาน, ธุรกิจของธุรกิจอาหารและ

เครื่องดื่ม 
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Abstract 
 This research aims to examine the influence of Artificial Intelligence skills and 
strategic management on the business performance of food and beverage businesses in 
Upper Northern Thailand. This study employed a quantitative research approach. The 
sample consisted of 400 entrepreneurs operating food and beverage businesses in Upper 
Northern Thailand. A questionnaire was used as the research instrument. The research 
hypotheses were tested using Partial Least Squares Structural Equation Modeling (PLS-
SEM). The findings reveal that the relationships among the variables show positive effects 
and are consistent with the proposed hypotheses. Artificial Intelligence skills have a very 

strong positive influence on strategic management (β = 0.862) and also have a direct 

positive influence on business performance (β = 0.608). At the same time, strategic 

management has a positive influence on business performance (β = 0.301). In addition, 
the results indicate that Artificial Intelligence skills have an indirect effect on business 

performance through strategic management (β = 0.260). This leads to a total effect of 
Artificial Intelligence skills on business performance of 0.867. Therefore, this study 
indicates that strategic management acts as a mediating variable between Artificial 
Intelligence skills and the business performance of food and beverage businesses in Upper 
Northern Thailand. The results of all three hypotheses are supported by empirical data. 
 
Keywords: Artificial Intelligence skills, Strategic management, Business performance, Food 

and beverage businesses 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 ในศตวรรษที่ 21 เทคโนโลยีดิจิทัลและปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence: AI) ได้กลายเป็น
กลไกส าคัญที่เปลี่ยนแปลงโครงสร้างการด าเนินธุรกิจและรูปแบบการท างานขององค์กรทั่วโลก ปัญญา -
ประดิษฐ์สามารถวิเคราะห์ข้อมูลจ านวนมาก เรียนรู้รูปแบบของข้อมูล และสร้างผลลัพธ์ที่ช่วยสนับสนุน
การตัดสินใจทางธุรกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพ (Bankins, Hu, & Yuan, 2024) นอกจากนี้ปัญญาประดิษฐ์
ยังมีบทบาทในการเพ่ิมประสิทธิภาพการท างานขององค์กรผ่านการทดแทนงานบางประเภท การเสริม
ศักยภาพของแรงงานมนุษย์ และการสร้างรูปแบบการท างานใหม่ในองค์กร (Bukartaite & Hooper, 
2023) ในขณะเดียวกันการพัฒนาทักษะที่เกี่ยวข้องกับปัญญาประดิษฐ์จึงมีความส าคัญต่อองค์กรและ
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แรงงานในการปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีและตลาดแรงงานในยุคเศรษฐกิจดิจิทัล (Doshi 
et.al., 2025) 
 การจัดการเชิงกลยุทธ์เป็นเครื่องมือที่ช่วยให้องค์กรสามารถก าหนดทิศทางการด าเนินงานและ
สร้างความได้เปรียบในการแข่งขันในสภาพแวดล้อมที่มีความไม่แน่นอนสูง (Sinnaiah, Adam & Mahadi, 
2023) โดยการจัดการเชิงกลยุทธ์เป็นกระบวนการที่เกี่ยวข้องกับการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทางธุรกิจ 
การก าหนดแผนกลยุทธ์และการตัดสินใจของผู้บริหารเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายขององค์กร (Sinnaiah, 
Adam, & Mahadi, 2023) รวมทั้งการจัดการเชิงกลยุทธ์มีความสัมพันธ์อย่างใกล้ชิดกับผลการด าเนินงาน
ขององค์กร เนื่องจากกลยุทธ์ที่เหมาะสมสามารถช่วยให้องค์กรใช้ทรัพยากรได้อย่างมีประสิทธิภาพ เพ่ิ ม
นวัตกรรม และสร้างความสามารถในการแข่งขันในระยะยาว (Alabdullah & Naseer, 2023) ดังนั้นการ
ผสมผสานระหว่างทักษะปัญญาประดิษฐ์และการจัดการเชิงกลยุทธ์จึงเป็นปัจจัยที่ช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพ
การด าเนินงานขององค์กรในยุคเศรษฐกิจดิจิทัล 
 ธุรกิจอาหารและเครื่องดื่มถือเป็นหนึ่ งในอุตสาหกรรมบริการที่มีบทบาทส าคัญต่อระบบ
เศรษฐกิจและการท่องเที่ยวของประเทศไทย โด(วิจัยกรุงศรี (2567) รายงานแนวโน้มเติบโตเฉลี่ยประมาณ
ร้อยละ 4.0–5.0 ต่อปีในช่วงปี พ.ศ. 2567–2569 จากการฟ้ืนตัวของเศรษฐกิจ การเพ่ิมขึ้นของจ านวน
นักท่องเที่ยวและการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมผู้บริโภคที่นิยมรับประทานอาหารนอกบ้านมากขึ้น อย่างไรก็
ตามธุรกิจร้านอาหารและเครื่องดื่มจ านวนมากในประเทศไทย โดยเฉพาะผู้ประกอบการขนาดกลางและ
ขนาดย่อมนั้นต้องเผชิญกับความท้าทายด้านต้นทุนวัตถุดิบที่เพ่ิมสูงขึ้น การแข่งขันจากผู้ประกอบการราย
ใหญ่ที่มีเครือข่ายสาขา และการเปลี่ยนแปลงของพฤติกรรมผู้บริโภคในยุคดิจิทัล สถานการณ์ดังกล่าวท า
ให้ผู้ประกอบการจ าเป็นต้องพัฒนาศักยภาพในการบริหารจัดการและน าเทคโนโลยีมาใช้เพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการด าเนินธุรกิจ 
 ในภาคเหนือตอนบนของประเทศไทยเป็นภูมิภาคที่มีความส าคัญต่อการท่องเที่ยวและเศรษฐกิจ
บริการ ธุรกิจอาหารและเครื่องดื่มมีบทบาทส าคัญในการรองรับนักท่องเที่ยวและกิจกรรมทางเศรษฐกิจ
ของภูมิภาค อย่างไรก็ตามธุรกิจในพ้ืนที่ดังกล่าวส่วนใหญ่เป็นผู้ประกอบการขนาดกลางและขนาดย่อมที่ยัง
มีข้อจ ากัดด้านการเข้าถึงเทคโนโลยีดิจิทัล ความรู้ด้านการบริหารจั ดการ และการน าเทคโนโลยี
ปัญญาประดิษฐ์มาใช้ในการด าเนินธุรกิจจึงส่งผลให้ความสามารถในการแข่งขันและผลการด าเนินงานของ
ธุรกิจยังไม่สามารถเติบโตได้อย่างเต็มศักยภาพ นอกจากนี้การแข่งขันจากธุรกิจเชนขนาดใหญ่และ
แพลตฟอร์มดิจิทัลยังเพ่ิมแรงกดดันต่อผู้ประกอบการท้องถิ่น ดังนั้นการศึกษาถึงอิทธิพลของทักษะ
ปัญญาประดิษฐ์และการจัดการเชิงกลยุทธ์ที่ส่งผลต่อผลการด าเนินงานของธุรกิจอาหารและเครื่องดื่มใน
ภาคเหนือตอนบนของประเทศไทยจึงมีความส าคัญเพ่ือสร้างองค์ความรู้ที่สามารถน าไปใช้ในการพัฒนา
ศักยภาพของผู้ประกอบการและเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันของธุรกิจในภาคเหนือตอนบนของ
ประเทศไทย 
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วัตถุประสงค ์
 เพ่ือศึกษาอิทธิพลของทักษะปัญญาประดิษฐ์ และการจัดการเชิงกลยุทธ์ที่ส่งผลต่อผลการ
ด าเนินงานของธุรกิจของธุรกิจอาหารและเครื่องดื่มในภาคเหนือตอนบนประเทศไทย 
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1. ผลการศึกษาจะช่วยอธิบายความสัมพันธ์ของตัวแปรส าคัญในมิติของการบริหารธุรกิจยุค
ดิจิทัลและสามารถน าไปใช้เป็นกรอบแนวคิดในการศึกษาวิจัยในสาขาการจัดการเชิงกลยุทธ์ เทคโนโลยี
ดิจิทัล และการพัฒนาธุรกิจบริการในอนาคตของธุรกิจอาหารและเครื่องดื่มในภาคเหนือตอนบนของ
ประเทศไทย 
 2. ผู้ประกอบการธุรกิจอาหารและเครื่องดื่มในภาคเหนือตอนบนของประเทศไทยสามารถใช้
เป็นแนวทางในการพัฒนาศักยภาพด้านทักษะปัญญาประดิษฐ์และการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์เพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการด าเนินงานของธุรกิจ รวมทั้งช่วยสนับสนุนการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ในการน าเทคโนโลยี
ดิจิทัลมาใช้ในการบริหารจัดการ การวิเคราะห์ข้อมูลลูกค้า และการปรับตัวต่อการแข่งขันในตลาดที่มีการ
เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว 
 3. ผลการศึกษาช่วยสนับสนุนการก าหนดแนวทางในการส่งเสริมการพัฒนาทักษะดิจิทัลและ
การใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ในธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) รวมถึงการออกแบบโครงการ
หรือมาตรการสนับสนุนที่ช่วยยกระดับความสามารถในการแข่งขันของธุรกิจอาหารและเครื่องดื่มใน
ภาคเหนือตอนบนของประเทศไทยในระยะยาว 
 
กรอบแนวคิด 

 
 
 
 

- 216 -



การประชุมวิชาการระดับชาติและนานาชาติ เบญจมิตรวิชาการ ครั้งที่ 16 มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ 
“นวัตกรรมและการเรียนรู้เพื่อสังคมสูงวัย” วันศุกร์ที่ 27 มีนาคม 2569 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ผู้ประกอบการธุรกิจอาหารและเครื่องดื่มในพ้ืนที่
ภาคเหนือตอนบนของประเทศไทย ซึ่งเป็นธุรกิจบริการที่ให้บริการอาหารและเครื่องดื่มพร้อมบริโภค เช่น 
ร้านอาหาร คาเฟ่ ร้านเครื่องดื่ม และธุรกิจบริการอาหารรูปแบบต่าง ๆ จ านวน 27,238 กิจการ โดยการ
ก าหนดขนาดตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้ใช้แนวทางการวิเคราะห์แบบสมการโครงสร้างด้วยวิธี Partial 
Least Squares Structural Equation Modeling (PLS-SEM) ซึ่งต้องการขนาดตัวอย่างที่เพียงพอเพ่ือ
ให้ผลการวิเคราะห์มีความน่าเชื่อถือ โดยการศึกษาครั้งนี้ใช้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 400 ตัวอย่าง (Kock & 
Hadaya, 2018) โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน (Multi-Stage Sampling) 
 เครื่องมือในการวิจัย 
  เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) 
ซึ่งผู้วิจัยพัฒนาขึ้นจากการทบทวนแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง มาตราส่วนประมาณค่าแบบ  
ลิเคิร์ท (Likert Scale) 5 ระดับ ตั้งแต่ระดับ 1 หมายถึง เห็นด้วยน้อยที่สุด จนถึงระดับ 5 หมายถึง เห็น
ด้วยมากที่สุด มีค่า IOC อยู่ระหว่าง 0.600 ถึง 1.000 มีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของ ครอนบาค (Cronbach’s 
Alpha) อยู่ระหว่าง 0.897–0.919 
 การวิเคราะห์ข้อมูล 
  การวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ใช้การวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างด้วยวิธี Partial 
Least Squares Structural Equation Modeling (PLS-SEM) ผ่านโปรแกรม ADANCO 
 
ผลการวิจัย 
 จากวัตถุประสงค์การวิจัยคือเพ่ือศึกษาอิทธิพลของทักษะปัญญาประดิษฐ์ และการจัดการเชิงกล
ยุทธ์ที่ส่งผลต่อผลการด าเนินงานของธุรกิจของธุรกิจอาหารและเครื่องดื่มในภาคเหนือตอนบนประเทศไทย 
ผลการวิจัยน าเสนอการประเมินโมเดลการวัด การประเมินโมเดลโครงสร้าง และการทดสอบสมมติฐาน ดังนี้ 
 การประเมินโมเดลการวัด 
  การประเมินโมเดลการวัดของตัวแปรแฝงแบบสะท้อน (Reflective Constructs) ในการวิจัย
ครั้งนี้ด าเนินการตามแนวทางของ Henseler & Chin (2010) และ Hair & Alamer (2022) โดยพิจารณา
จากความเชื่อมั่นของตัวแปรแฝง (Construct Reliability) ความตรงเชิงบรรจบ (Convergent Validity) 
และความตรงเชิงจ าแนก (Discriminant Validity) เพ่ือยืนยันว่าเครื่องมือวัดสามารถสะท้อนมโนทัศน์ของ
ตัวแปรได้อย่างถูกต้องและมีความน่าเชื่อถือ ผลการวิเคราะห์พบว่า ตัวแปรแฝงทั้งสามตัว ได้แก่ ทักษะ
ปัญญาประดิษฐ์ (AIS) การจัดการเชิงกลยุทธ์ (STG) และผลการด าเนินงานของธุรกิจ (BUF) มีค่าความ
เชื่อมั่นอยู่ในระดับสูง โดยค่า Cronbach’s Alpha อยู่ระหว่าง 0.897–0.919 ค่า Composite Reliability 
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(ρc) อยู่ระหว่าง 0.897–0.919 และค่า Dijkstra–Henseler’s rho (ρA) อยู่ระหว่าง 0.897–0.922 ซึ่งสูง
กว่าเกณฑ์มาตรฐานที่ 0.70 แสดงให้เห็นว่าตัวแปรแฝงมีความเชื่อมั่นภายในที่ดีและสามารถน ามาใช้ใน
การวัดมโนทัศนต์ามกรอบแนวคิดการวิจัยได้อย่างเหมาะสม 
 การตรวจสอบความตรงเชิงบรรจบ พบว่าค่า Average Variance Extracted (AVE) ของตัวแปร
แฝงทุกตัวมีค่ามากกว่าเกณฑ์มาตรฐาน 0.50 ได้แก่ AIS = 0.6968, STG = 0.6856 และ BUF = 0.7043 
ซึ่งแสดงให้เห็นว่าตัวแปรแฝงสามารถอธิบายความแปรปรวนของตัวชี้วัดในกลุ่มของตนได้มากกว่าร้อยละ 
50 ตามเกณฑ์ของ Fornell and Larcker (1981) นอกจากนี้ ค่า Factor Loading ของตัวชี้วัดทั้งหมด
อยู่ในช่วง 0.779-0.880 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์มาตรฐานที่ 0.70 แสดงให้เห็นว่าตัวชี้วัดมีความสัมพันธ์กับตัวแปร
แฝงในระดับที่เหมาะสม ส าหรับการตรวจสอบความตรงเชิงจ าแนกโดยใช้ค่า Heterotrait-Monotrait 
Ratio (HTMT) พบว่าค่าความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรแฝงอยู่ระหว่าง 0.824-0.867 ซึ่งต่ ากว่าเกณฑ์
มาตรฐาน 0.90 ตามข้อเสนอของ Henseler, Hubona & Ray (2016) จึงสามารถสรุปได้ว่าโมเดลการวัด
ในการวิจัยครั้งนี้มีคุณภาพที่ดีทั้งในด้านความเชื่อมั่นและความเที่ยงตรงของเครื่องมือวัด และเหมาะสม
ส าหรับการน าไปวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างในขั้นตอนถัดไป 
 การประเมินโมเดลโครงสร้าง 
  การประเมินโมเดลโครงสร้างในการวิจัยครั้งนี้ด าเนินการตามแนวทางของ Hair et al. (2022) 
โดยพิจารณาจากค่าความสามารถในการอธิบายของโมเดล (Coefficient of Determination: R²) และค่า
สัมประสิทธิ์เส้นทาง (Path Coefficients) เพ่ือประเมินความสามารถของตัวแปรอิสระในการอธิบายความ
แปรปรวนของตัวแปรตาม ผลการวิเคราะห์พบว่า ตัวแปรการจัดการเชิงกลยุทธ์ (STG) มีค่า R² เท่ากับ 
0.7434 และตัวแปรผลการด าเนินงานของธุรกิจ (BUF) มีค่า R² เท่ากับ 0.7753 ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่า 
ทักษะปัญญาประดิษฐ์ (AIS) สามารถอธิบายความแปรปรวนของการจัดการเชิงกลยุทธ์ได้ร้อยละ 74.34 
และตัวแปรทักษะปัญญาประดิษฐ์ร่วมกับการจัดการเชิงกลยุทธ์สามารถอธิบายความแปรปรวนของผลการ
ด าเนินงานของธุรกิจได้ร้อยละ 77.53 ตามล าดับ เมื่อพิจารณาตามเกณฑ์ของ Chin (1998) ซึ่งระบุว่าค่า 
R² มากกว่า 0.67 ถือว่าอยู่ ในระดับสูง จึงสามารถสรุปได้ว่าโมเดลโครงสร้างในการวิจัยครั้งนี้มี
ความสามารถในการอธิบายความสัมพันธ์ของตัวแปรในระดับสูง 
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ภาพ 1 ค่าสัมประสิทธิ์เส้นทางของโมเดล 
 
 ส าหรับผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์เส้นทางของโมเดลพบว่า ทักษะปัญญาประดิษฐ์มีอิทธิพล

เชิงบวกต่อการจัดการเชิงกลยุทธ์ (AIS → STG = 0.8622) ซึ่งเป็นอิทธิพลในระดับสูงมาก และยังมี

อิทธิพลเชิงบวกโดยตรงต่อผลการด าเนินงานของธุรกิจ (AIS → BUF = 0.6077) ขณะเดียวกัน การ

จัดการเชิงกลยุทธ์มีอิทธิพลเชิงบวกต่อผลการด าเนินงานของธุรกิจ (STG → BUF = 0.3011) ผลการ
วิเคราะห์ดังกล่าวสะท้อนให้เห็นว่า การพัฒนาทักษะด้านปัญญาประดิษฐ์ของผู้ประกอบการสามารถส่งผล
ต่อการก าหนดกลยุทธ์ทางธุรกิจและช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการด าเนินงานของธุรกิจอาหารและเครื่องดื่ม
ในภาคเหนือตอนบนของประเทศไทย ทั้งในลักษณะของอิทธิพลทางตรงและอิทธิพลทางอ้อมผ่าน
กระบวนการจัดการเชิงกลยุทธ์ขององค์กร 
 การทดสอบสมมติฐาน 
  ผลการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างพบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรในโมเดลมี
นัยส าคัญเชิงบวกตามสมมติฐานที่ก าหนดไว้ โดยทักษะปัญญาประดิษฐ์ (AIS) มีอิทธิพลเชิงบวกต่อการ
จัดการเชิงกลยุทธ์ (STG) ด้วยค่าสัมประสิทธิ์เส้นทางเท่ากับ 0.862 ซึ่งแสดงให้เห็นว่าการพัฒนาทักษะ
ด้านปัญญาประดิษฐ์ของผู้ประกอบการสามารถส่งเสริมการก าหนดและการด าเนินกลยุทธ์ทางธุรกิจได้
อย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ทักษะปัญญาประดิษฐ์ (AIS)  ยังมีอิทธิพลเชิงบวกต่อผลการด าเนินงาน
ของธุรกิจ (BUF) ด้วยค่าสัมประสิทธิ์เส้นทางเท่ากับ 0.608 ขณะที่การจัดการเชิงกลยุทธ์มีอิทธิพลเชิงบวก
ต่อผลการด าเนินงานของธุรกิจด้วยค่าสัมประสิทธิ์เส้นทางเท่ากับ 0.301 ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่ากลยุทธ์ทาง
ธุรกิจที่เหมาะสมสามารถช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการด าเนินงานของธุรกิจอาหารและเครื่องดื่มใน
ภาคเหนือตอนบนของประเทศไทยได้ นอกจากนี้ ผลการวิเคราะห์ยังพบว่า ทักษะปัญญาประดิษฐ์ (AIS)  
มีอิทธิพลทางอ้อมต่อ ผลการด าเนินงานของธุรกิจ (BUF) ผ่านตัวแปรการจัดการเชิงกลยุทธ์ (STG) เท่ากับ 
0.2596 ส่งผลให้ค่าอิทธิพลรวม (Total Effect) ระหว่าง ทักษะปัญญาประดิษฐ์ (AIS)  และ ผลการ
ด าเนินงานของธุรกิจ (BUF) เท่ากับ 0.867 แสดงให้เห็นว่าการจัดการเชิงกลยุทธ์มีบทบาทเป็นตัวแปร
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ส่งผ่าน (Mediator) ระหว่างทักษะปัญญาประดิษฐ์และผลการด าเนินงานของธุรกิจ โดยผลการทดสอบ
สมมติฐานทั้งสามสมมติฐานได้รับการสนับสนุนจากข้อมูลเชิงประจักษ์ในการวิจัยครั้งนี้ 
 
ตาราง 1 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

 
 
สรุปผลการวิจัย 
 ผลการวิจัยพบว่า ทักษะปัญญาประดิษฐ์มีบทบาทส าคัญต่อการเพ่ิมประสิ ทธิภาพในการ
ด าเนินงานของธุรกิจอาหารและเครื่องดื่มในภาคเหนือตอนบนของประเทศไทย โดยทักษะปัญญาประดิษฐ์
มีอิทธิพลเชิงบวกต่อการจัดการเชิงกลยุทธ์ และส่งผลต่อผลการด าเนินงานของธุรกิจทั้งทางตรงและ
ทางอ้อมผ่านกระบวนการจัดการเชิงกลยุทธ์ นอกจากนี้การจัดการเชิงกลยุทธ์ยังมี อิทธิพลเชิงบวกต่อผล
การด าเนินงานของธุรกิจอย่างมีนัยส าคัญ สะท้อนให้เห็นว่าการพัฒนาทักษะด้านปัญญาประดิษฐ์ร่วมกับ
การบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์ที่เหมาะสมสามารถช่วยยกระดับความสามารถในการแข่งขันและผลการ
ด าเนินงานของธุรกิจอาหารและเครื่องดื่มในภูมิภาคได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 
อภิปรายผล 
 จากผลการวิจัยพบว่า ทักษะปัญญาประดิษฐ์มีอิทธิพลเชิงบวกต่อการจัดการเชิงกลยุทธ์อย่างมี
นัยส าคัญ ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่าการพัฒนาความสามารถในการใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ของผู้ประกอบการ
สามารถช่วยสนับสนุนกระบวนการวิเคราะห์ข้อมูล การคาดการณ์แนวโน้มทางธุรกิจ และการตัดสินใจ
เชิงกลยุทธ์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งนี้สอดคล้องกับแนวคิดของ Benvenuti et.al. (2023) ที่อธิบายว่า
เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์สามารถช่วยสนับสนุนการวิเคราะห์ข้อมูล การแก้ปัญหา และการตัดสินใจใน
องค์กร ซึ่งส่งผลต่อการพัฒนากลยุทธ์และการปรับตัวขององค์กรในสภาพแวดล้อมทางธุรกิจที่เปลี่ยนแปลง
อย่างรวดเร็ว นอกจากนี้ Bankins, Hu & Yuan (2024) ยังชี้ให้เห็นว่าการพัฒนาทักษะด้านปัญญาประดิษฐ์
และเทคโนโลยีดิจิทัลเป็นปัจจัยส าคัญที่ช่วยให้องค์กรสามารถปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงของเศรษฐกิจ
และการแข่งขันในยุคดิจิทัลได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 นอกจากนี้ผลการวิจัยยังพบว่าทักษะปัญญาประดิษฐ์มีอิทธิพลเชิงบวกต่อผลการด าเนินงานของ
ธุรกิจ ซึ่งแสดงให้เห็นว่าการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์สามารถช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการ
ด าเนินงาน ลดต้นทุน และเพ่ิมความสามารถในการแข่งขันของธุรกิจได้ ทั้งนี้สอดคล้องกับ Ozkan, Temiz 
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& Yildiz (2023) ที่ระบุว่าเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์เป็นองค์ประกอบส าคัญของการเปลี่ยนแปลงในยุค
อุตสาหกรรม 4.0 ซึ่งช่วยสนับสนุนการพัฒนาทักษะของบุคลากรและเพ่ิมศักยภาพในการด าเนินงานของ
องค์กรในระยะยาว ในท านองเดียวกัน Bukartaite & Hooper (2023) อธิบายว่าการน าเทคโนโลยีและ
นวัตกรรมมาใช้ในองค์กรสามารถช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนินงานและส่งผลต่อผลการด าเนินงานของ
องค์กรทั้งด้านประสิทธิภาพการท างานและผลลัพธ์ทางธุรกิจ 
 อีกทั้งผลการวิจัยพบว่าการจัดการเชิงกลยุทธ์มีอิทธิพลเชิงบวกต่อผลการด าเนินงานของธุร กิจ 
และยังมีบทบาทเป็นตัวแปรส่งผ่านระหว่างทักษะปัญญาประดิษฐ์และผลการด าเนินงานของธุรกิจ ซึ่ง
สะท้อนให้เห็นว่าการน าความรู้และทักษะด้านเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ผ่านกระบวนการวางแผนและ
ด าเนินกลยุทธ์ทางธุรกิจสามารถช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการแข่งขันขององค์กรได้ ทั้งนี้สอดคล้องกับ 
Shiohira (2021) ที่อธิบายว่าการจัดการเชิงกลยุทธ์เป็นกระบวนการส าคัญในการก าหนดทิศทางองค์กร 
การจัดสรรทรัพยากร และการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ ซึ่งมีบทบาทส าคัญต่อการเพ่ิมประสิทธิภาพและผลการ
ด าเนินงานขององค์กรในระยะยาว นอกจากนี้  Raj et.al. (2023) ยังชี้ ให้ เห็นว่าการใช้เทคโนโลยี
ปัญญาประดิษฐ์ร่วมกับกระบวนการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์สามารถช่วยสนับสนุนการประเมินทางเลือกทาง
ธุรกิจและเพ่ิมประสิทธิภาพในการก าหนดกลยุทธ์ขององค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ผู้ประกอบการธุรกิจอาหารและเครื่องดื่มในภาคเหนือตอนบนของประเทศไทยควรให้ความ 
ส าคัญกับการพัฒนาทักษะด้านปัญญาประดิษฐ์และเทคโนโลยีดิจิทัล โดยเฉพาะการใช้ระบบวิเคราะห์
ข้อมูล การคาดการณ์แนวโน้มผู้บริโภคและการน าเทคโนโลยีมาช่วยในการวางแผนธุรกิจซึ่งจะช่วยเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์และช่วยให้ธุรกิจสามารถปรับตัวต่อ การเปลี่ยนแปลงของ
สภาพแวดล้อมทางธุรกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 2. ผู้บริหารและผู้ประกอบการควรให้ความส าคัญกับการพัฒนาระบบการจัดการเชิงกลยุทธ์
ภายในองค์กร โดยการก าหนดวิสัยทัศน์ กลยุทธ์ และแผนการด าเนินงานที่ชัดเจน รวมทั้งส่งเสริมการใช้
ข้อมูลและเทคโนโลยีสนับสนุนการตัดสินใจทางธุรกิจเพ่ือให้สามารถวิเคราะห์สถานการณ์การแข่งขันและ
ก าหนดแนวทางการด าเนินงานที่เหมาะสมซึ่งจะช่วยเพ่ิมความสามารถในการแข่งขันและส่งผลให้ผลการ
ด าเนินงานของธุรกิจมีประสิทธิภาพมากขึ้นในระยะยาว 
 3. ในการวิจัยครั้งต่อไป ควรขยายขอบเขตการศึกษาไปยังธุรกิจประเภทอ่ืนหรือพ้ืนที่ทาง
เศรษฐกิจอ่ืนของประเทศไทย เพ่ือเปรียบเทียบผลการวิจัยและเพ่ิมความครอบคลุมขององค์ความรู้ 
นอกจากนี้ควรเพ่ิมตัวแปรอ่ืนที่เกี่ยวข้อง เช่น นวัตกรรมทางธุรกิจ ความสามารถทางดิจิทัลหรือความ  
สามารถทางการตลาดเพ่ือศึกษาความสัมพันธ์เชิงสาเหตุที่มีผลต่อผลการด าเนินงานของธุรกิจ รวมทั้งอาจ
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ใช้วิธีการวิจัยแบบผสมผสานหรือการวิเคราะห์เชิงลึกเพ่ิมเติมเพ่ือให้ได้ข้อมูลที่ครอบคลุมและสามารถ
อธิบายปรากฏการณ์ทางธุรกิจได้อย่างชัดเจนมากข้ึน 
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