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บทคัดย่อ 
 องค์กรทั้งหลายที่มีอยู่ในปัจจุบัน มีจุดมุ่งหมายหลายอย่าง บางองค์กรผลิตสินค้าเพ่ือบริโภค 
บางองค์กรให้บริการที่จ าเป็นแก่ประชาชน การที่องค์กรต่างๆ จะบรรลุตามวัตถุประสงค์ได้ ต้องอาศัย
ความพอเพียงและความมีประสิทธิภาพของทรัพยากรต่างๆ หลายอย่างด้วยกัน ทรัพยากรดังกล่าวเช่น 
เงิน เทคโนโลยี และคน  ความแตกต่างระหว่างวิธีการท างานของแต่ละบุคคลมีความแตกต่าง เพราะระบบ
การศึกษาและการฝึกอบรมที่ท าให้เกิดรายได้แตกต่างกันผลจากการลงทุนเปรียบเทียบจากการลงทุนทาง
กายภาพแต่การเปรียบเทียบดังกล่าวยังจ ากัดอยู่ ส าหรับองค์กรที่มุ่งเน้นการให้บริการ ต้องอาศัยคุณภาพ
และประสิทธิภาพของคนเป็นหลักส าคัญ 
 จากข้อมูลดังกล่าวข้างต้น ทางคณะผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาความต้องการการฝึกอบรมของ
พนักงานในเขตประเวศ เนื่องจากคนเป็นปัจจัยส าคัญในการขับเคลื่อนองค์กรทุกประเภทให้เข้าถึงความ 
ส าเร็จ และคนควรได้รับการพัฒนาความรู้ ความสามารถและทักษะในการท างานอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้เป็น
พนักงานที่มีคุณภาพและสร้างความก้าวหน้าความส าเร็จให้เกิดขึ้นในสถานการณ์ต่างๆ โดยกลุ่ มตัวอย่าง 
คือ พนักงานระดับปฏิบัติการในเขตประเวศ จังหวัดกรุงเทพมหานคร โดยการก าหนดขนาดของกลุ่ม
ตัวอย่าง จ านวนทั้งสิ้น 400 คน โดยค านวณจากสูตรของยามาเน่ และใช้การสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง คือ 
จะเลือกกลุ่มตัวอย่างที่เคยเข้ารับการฝึกอบรม น าแบบสอบถามที่สร้างเสนอต่อผู้ เชี่ยวชาญ 3 ท่าน มีค่า
(IOC) เกิน 0.5 ทุกข้อ และมีค่าความเชื่อม่ันของแบสอบถามทั้งฉบับเท่ากับ 0.834 
 สรุปด้านปัจจัยส่วนบุคคล ผลการวิจัยพบว่า พนักงานในเขตประเวศ จังหวัดกรุงเทพมหานคร 
ส่วนใหญ่เป็นเพศชายมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 51.3 อายุระหว่าง 26-30 ปี มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 43.5 
สถานภาพส่วนมาก สมรส คิดเป็นร้อยละ 44.7 รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ส่วนมาก15,000-20,000 บาท มาก
ที่สุด คิดเป็นร้อยละ 38.5 ส าเร็จระดับการศึกษา ส่วนมากอยู่ในระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 56.3 
ระยะเวลาในการท างานส่วนมาก 2-5 ปี คิดเป็นร้อยละ 45.0 
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 ระดับข้อมูลเกี่ยวกับความต้องการในการฝึกอบรมในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (3.58) หากพิจารณา
เป็นรายด้านโดยเรียงล าดับจากมากไปน้อย พบว่า ด้านความต้องการของตนเองภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
(3.64) ด้านความต้องการขององค์กร (3.58) และด้านความต้องการของงาน (3.54 ) และหากพิจารณารายข้อ
ที่มีระดับการรับรู้มากที่สุดสามล าดับ ดังนี้ การฝึกอบรมช่วยให้เกิดความก้าวหน้าในอาชีพของผู้ปฏิบัติงาน
ทุกสายงานได้ (3.83) การให้ความรู้เกี่ยวกับสายอาชีพต่อผู้ปฏิบัติงานมีความจ าเป็น (3.75) การทดสอบ
ความรู้ความสามารถของผู้ปฏิบัติงานทุกปีหรือก่อนการเลื่อนต าแหน่ง จะท าให้เห็นพัฒนาการในการ
ท างาน (3.73)  
 ด้านการทดสอบสมมติฐาน 
 ปัจจัยส่วนบุคคลแตกต่างกัน มีความต้องการฝึกอบรมแตกต่างกันผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยส่วน
เพศต่างกันมีความต้องการฝึกอบรมไม่แตกต่าง ส่วนบุคคลด้านอายุ สถานภาพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ระดับ
การศึกษา ระยะเวลาในการท างาน แตกต่างกันความต้องการในการฝึกอบรมแตกต่างกัน มีความต้องการ
ในการฝึกอบรมแตกต่างกัน 
 
ค ำหลัก: การฝึกอบรม,ความต้องการ 
 
Abstract 
 Organizations in the present day serve a variety of purposes. Some organizations 
produce goods for consumption, while others provide essential services to the public. In 
order for organizations to achieve their objectives, they must rely on the adequacy and 
efficiency of various resources, including financial capital, technology, and human resources. 
 Differences in individual work performance arise due to variations in educational 
backgrounds and training, which contribute to differences in income generation. Although 
such differences can be compared to investments in physical capital, these comparisons 
remain limited. For service-oriented organizations, the quality and efficiency of human 
resources are of paramount importance. 
 Based on the aforementioned information, the research team is interested in 
studying the training needs of employees in Prawet District. This is because human 
resources are a crucial factor in driving all types of organizations toward success. 
Employees should continuously develop their knowledge, competencies, and work-
related skills in order to become high-quality personnel and to achieve progress and 
success under various circumstances. 
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The sample group in this study consists of operational-level employees in Prawet 
District, Bangkok. The sample size was determined to be 4 0 0  respondents, calculated 
using Yamane’s formula. Purposive sampling was employed by selecting participants 
who had previously attended training programs. The questionnaire was reviewed by 
three experts, yielding an Index of Item-Objective Congruence (IOC) greater than 0.5 for 
all items. The overall reliability of the questionnaire was 0.834. 
 Regarding personal factors, the findings revealed that the majority of employees 
in Prawet District, Bangkok, were male (51 .3% ). Most respondents were aged between 
26–30 years (43 .5% ), with the majority being married (44 .7% ). The average monthly 
income of most respondents ranged from 15,000 to 20,000 baht (38.5% ). In terms of 
education, most respondents held a bachelor’s degree (56 .3% ), and the majority had 
work experience of 2–5 years (45.0%). 
 Overall, the level of training needs was at a high level (mean = 3 .5 8 ) . When 
considering each dimension in descending order, it was found that personal needs 
ranked highest (mean = 3.64), followed by organizational needs (mean = 3.58), and job-
related needs (mean = 3.54). 
 When examining the top three items with the highest levels of agreement, the 
results indicated that: 
 1. Training contributes to career advancement for employees across all job 
functions (mean = 3.83). 
 2. Providing career-related knowledge to employees is essential (mean = 3.75). 
 3. Annual competency assessments or evaluations prior to promotion help 
reveal employees’ work development (mean = 3.73). 
 Regarding hypothesis testing, the results showed that differences in personal 
factors led to differences in training needs. However, gender differences did not result in 
significantly different training needs. In contrast, differences in age, marital status, average 
monthly income, education level, and work experience were associated with significantly 
different training needs. 
 
Keywords: training, training needs 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 - เพ่ือศึกษาความต้องการการฝึกอบรมของพนักงานระดับปฏิบัติการในเขตประเวศ จังหวัด
กรุงเทพมหานคร 
 - เพ่ือหาความสัมพันธ์ของปัจจัยส่วนบุคคลและความต้องการฝึกอบรม 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 - ท าให้ทราบความต้องการฝึกอบรมของพนักงานระดับปฏิบัติการ 
 - ท าให้ทราบประสบการณ์หรือข้อมูลการฝึกอบรมของพนักงานระดับปฏิบัติการ 
 - สามารถน าข้อมูลไปใช้ในการวางแผนและพัฒนารูปแบบงานด้านการฝึกอบรมแก่พนักงาน
ระดับปฏิบัติการในแต่ละส่วนงานภายในองค์กรได้ 
 สมมติฐานการวิจัย 
  - ปัจจัยส่วนบุคคลแตกต่างกัน มีความต้องการฝึกอบรมแตกต่างกัน 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ 
  - ประชากร คือ ประชากรในเขตประเวศ 
  - กลุ่มตัวอย่าง คือ พนักงานระดับปฏิบัติการในเขตประเวศ จังหวัดกรุงเทพมหานคร โดย
การก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง จ านวนทั้งสิ้น 400 คน ค านวณจากประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ 
พนักงานในเขตประเวศ จังหวัดกรุงเทพมหานคร จ านวน 178,604 คน(ส านักงานเขตประเวศ,2568) กลุ่ม
ตัวอย่างได้แก่ ประชากรในเขตประเวศ จังหวัดกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน โดยค านวณจากสูตร
ของยามาเน่ และใช้การสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง คือ จะเลือกกลุ่มตัวอย่างที่เคยเข้ารับการฝึกอบรม 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
ภาพ 1 กรอบแนวความคิดในการวิจัย 

 
 ขอบเขตด้านระยะเวลา 
  ระยะเวลาที่ใช้ในการศึกษาวิจัย เริ่มตั้งแต่ กรกฎาคม 2567 - กรกฎาคม 2568 
 ขอบเขตด้านสถานที่ 
  การศึกษาครั้งนี้ ก าหนดกลุ่มประชากรและกลุ่มตัวอย่าง เป็นพนักงานในเขตประเวศ 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 การศึกษาความต้องการฝึกอบรมของพนักงานระดับปฏิบัติการเป็นวิจัยเชิงส ารวจด้วยวิธีการ
ส ารวจและเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง คือ ประชากรในเขตประเวศ 
 ประชากรในการศึกษา คือ พนักงานระดับปฏิบัติการ ในเขตประเวศ จั งหวัดกรุงเทพมหานคร 
จ านวน 400 คน โดยมีเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือแบบสอบถาม 
 การสร้างและการพัฒนาคุณภาพของเครื่องมือ โดยมีขั้นตอนดังต่อไปนี้ 
  - น าแบบสอบถามที่สร้างเสนอต่อผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน เพ่ือพิจารณาถึงความเหมาะสมและ
ประเมินค่าความสอดคล้องเชิงเนื้อหา (IOC) ให้ตรงตามวัตถุประสงค์ของงานวิจัย โดยค่าคะแนนของข้อ
ค าถามต้องไม่น้อยกว่า 0.5 จึงจะสามารถน าไปใช้ในการทดสอบกับกลุ่มตัวอย่าง 30 คนได้ต่อไป ซึ่งจาก
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การให้ผู้เชี่ยวชาญช่วยตรวจสอบค่าความสอดคล้องเชิงเนื้อหาของแบบสอบถามด้านการรับรู้เรื่องการศึกษา
ความต้องการการฝึกอบรมของพนักงานจ านวน 30 ข้อ พบว่าทุกข้อมีค่าความสอดคล้องเชิงเนื้อหา (IOC) 
เกิน 0.5 ทุกข้อ จึงน าแบบสอบถามไปใช้ในขั้นตอนถัดไป 
  - น าแบบสอบถามที่ได้ไปท าการ TRY OUT คือ ทดลองใช้กลุ่มตัวอย่างทดลอง จ านวน 30 คน 
  - น าแบบสอบถามที่ได้รับคืนมาค านวณหาค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามโดยวิธีสัมประสิทธิ์
อัลฟ่า (alpha-cofficient) ของ ครอนบาค (Cronbach) โดยค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามต้องเท่ากับ 
0.7 ขึ้นไปจึงจะถือว่ามีคุณภาพและน าไปใช้แจกจริงได้ต่อไป ซึ่งจากการหาค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม
พบว่า มีค่าความเชื่อม่ันของแบสอบถามทั้งฉบับเท่ากับ 0.834 
 ลักษณะของเครื่องมือ 
  เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูลของการศึกษาครั้งนี้  คือ แบบสอบถามที่ผู้วิจัยได้สร้าง
แบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นประกอบด้วย 2 ส่วน ดังนี้ 
  ส่วนที่ 1 ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ที่ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา รายได้ ต าแหน่งงาน อายุในการท างาน และสถานภาพ 
  ส่วนที่ 2 ข้อมูลแบบสอบถามความต้องการการฝึกอบรมของผู้พนักงาน มี 3 ด้าน ความ
ต้องการของบุคคล ความต้องการของงาน และ ความต้องการขององค์กร จ านวน 20 ข้อ 
 เกณฑ์การให้ผลคะแนนของแบบสอบถาม 
  เกณฑ์การให้คะแนนของแบบสอบถาม การศึกษาความต้องการการฝึกอบรมของผู้พนักงาน
ในเขตประเวศ จังหวัดกรุงเทพมหานคร โดยมีหลักเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ 
  คะแนน 5 หมายถึง ระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด 
  คะแนน 4 หมายถงึ ระดับความคิดเห็นมาก 
  คะแนน 3 หมายถึง ระดับความคิดเห็นปานกลาง 
  คะแนน 2 หมายถึง ระดับความคิดเห็นน้อย 
  คะแนน 1 หมายถึง ระดับความคิดเห็นน้อยที่สุด 
 การแปลความหมายระดับความต้องการฝึกอบรมโดยใช้วิธีอิงเกณฑ์ ใช้คะแนนน้อยที่สุด -
คะแนนมากที่สุด โดยมีหลักเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ 
  คะแนน 4.50-5.00 หมายถึง ระดับความต้องการฝึกอบรมมากที่สุด 
  คะแนน 3.50-4.49 หมายถงึ ระดับความความต้องการฝึกอบรมมาก 
  คะแนน 2.50-3.49 หมายถึง ระดับความต้องการฝึกอบรมปานกลาง 
  คะแนน 1.50-2.49 หมายถึง ระดับความต้องการฝึกอบรมน้อย 
  คะแนน 1.00-1.49 หมายถึง ระดับความต้องการฝึกอบรมน้อยที่สุด 
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  การแปลความหมายโดยใช้วิธีอิงเกณฑ์ให้คะแนนน้อยที่สุดถึงคะแนนมากที่สุด (อ้างอิงจาก 
Class Interval: ชัชวาลย์ เรืองประพันธ์, 2543,หน้า 30) 
 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ในการวิเคราะห์ข้อมูลผู้วิจัยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ โดยการน าเสนอผลการวิเคราะห์แยก
เป็น 3 ส่วน ดังนี้ 
  ส่วนที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคล โดยใช้การวิเคราะห์ข้อมูลโดยหาค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย 
ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
  ส่วนที่ 2 ระดับการรับรู้ความต้องการการฝึกอบรมของผู้พนักงานระดับปฏิบัติการโดยหา
ค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
  ส่วนที่ 3 การทดสอบสมมติฐาน ใช้สถิติ การเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างตัวแปร 2 
ตัว (Independent-Samples: T-test) การเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างตัวแปรมากกว่า 2 ตัว ด้วย
การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว(One-way Analysis of Variance: One-way ANOVA: F-test) 
 
ผลการวิจัย 
 การวิจัยเรื่อง การศึกษาความต้องการการฝึกอบรมในพนักงานโดยมีผลวิจัยที่สามารถอธิบายได้ 
โดยแบ่งการวิเคราะห์ข้อมูลออกเป็น 2 ส่วน ดังนี้ 
  ส่วนที่ 1 ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคล 
  ส่วนที่ 2 ความต้องการฝึกอบรม 
   ในการค านวณค่าสถิติในการวิเคราะห์ข้อมูลในงานวิจัยนี้คณะผู้วิจัยได้ใช้โปรแกรม
ส าเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์ ซึ่งจะน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลในรูปของตารางประกอบค าบรรยาย ดังนี้ 
การวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัยได้ก าหนดสัญลักษณ์เพ่ือใช้ในการน าเสนอผลการวิจัย ดังนี้ 

     = ค่าเฉลี่ย 
   S.D. = ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
   n = ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
   * = การมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
   ** = การมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 
ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคล 
 ผลข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ท าแบบสอบถามวิเคราะห์ค่าความถี่และค่าร้อยละ 
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ตาราง 1 ตารางแสดงข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล 
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 จากตาราง 1 ผลการวิจัยพบว่า พนักงานในเขตประเวศ กรุงเทพมหานคร ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย
มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 51.3 และเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 48.8 อายุระหว่าง 26-30 ปี มากท่ีสุด คิดเป็น
ร้อยละ 43.5 รองลงมา มีอายุระหว่าง 31-35 ปี คิดเป็นร้อยละ 24.5 รองลงมาอีก มีอายุระหว่าง 18-25 ปี 
คิดเป็นร้อยละ 20.0 ส่วนอายุที่น้อยที่สุด คือ อายุระหว่าง 36 ปี ขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 12.0 สถานภาพ
ส่วนมาก สมรส คิดเป็นร้อยละ 44.7 รองลงมา โสด คิดเป็นร้อยละ 40.0 และน้อยที่สุด คือ อื่น ๆ คิดเป็น
ร้อยละ 15.3 รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ส่วนมาก 15,000-20,000 บาท มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 38.5 รองลงมา
คือ น้อยกว่า 15,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 29.8 รองลงมาอีก 20,001-25,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 22.2 และ
น้อยที่สุดคือ มากกว่า 25,001 บาท ขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 9.5 ส าเร็จระดับการศึกษา ส่วนมากอยู่ในระดับ 
ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 56.3 รองลงมา ต่ ากว่าปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 29.0 และน้อยที่สุด คือ สูงกว่า
ระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 14.7 ระยะเวลาในการท างานส่วนมาก 2-5 ปี คิดเป็นร้อยละ 45.0 
รองลงมา มากกว่า 5 ปี ขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 29.5 และน้อยที่สุด คือ น้อยกว่าหรือเท่ากับ 1 ปี คิดเป็นร้อย
ละ 25.5 
 
ข้อมูลเกี่ยวกับความต้องการในการฝึกอบรม 
 
ตาราง 2 ข้อมูลเกี่ยวกับความต้องการในการฝึกอบรม 
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 จากตาราง 2 ผลการวิจัยพบว่า ระดับข้อมูลเกี่ยวกับความต้องการในการฝึกอบรมในภาพรวมอยู่
ในระดับมาก (3.58) และหากพิจารณาเป็นรายด้านโดยเรียงล าดับจากมากไปน้อย พบว่า ด้านความต้องการ
ของตนเองภาพรวมอยู่ในระดับมาก (3.64) ด้านความต้องการขององค์กร (3.58) และด้านความต้องการ
ของงาน(3.54 )และหากพิจารณารายหัวข้อโดยเรียงตามล าดับมากไปหาน้อย พบว่า 
 การฝึกอบรมช่วยให้เกิดความก้าวหน้าในอาชีพของผู้ปฏิบัติงานทุกสายงานได้ (3.83) การให้ความรู้
เกี่ยวกับสายอาชีพต่อผู้ปฏิบัติงานมีความจ าเป็น (3.75) การทดสอบความรู้ความสามารถของผู้ปฏิบัติงานทุก
ปีหรือก่อนการเลื่อนต าแหน่ง จะท าให้เห็นพัฒนาการในการท างาน (3.73) ท่านได้รับการฝึกอบรมที่พัฒนา
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ความรู้และทักษะในการท างานอย่างต่อเนื่อง (3.61) ควรมีรายงานผลการจัดฝึกอบรมต่อฝ่ายบริหารทุกครั้ง
เพ่ือให้ทราบประโยชน์และผลลัพธ์ที่ได้ (3.60) การฝึกอบรมท าให้มีความกระตือรือร้นหรือเกิดความตระหนัก
ในการปฏิบัติงานมากขึ้น (3.58) การฝึกอบรมที่มีประสิทธิภาพตรงกับจุดมุ่งหมายของหน่วยงานช่วยให้เกิด
การพัฒนาหน่วยงานให้ดีขึ้นได้ (3.58) การฝึกอบรมท าให้เกิดความมั่นใจในการปฏิบัติงานมากขึ้น (3.57) การ
ฝึกอบรมจะช่วยให้เกิดความเข้าใจและความก้าวหน้าของเทคโนโลยีใหม่ ๆ (3.57) การฝึกอบรมช่วยส่งเสริม
บรรยากาศที่ดีในการท างานร่วมกันได้ (3.57) การฝึกอบรมจะช่วยให้ผู้ปฏิบัติงานได้ฝึกทักษะหรือ
ประสบการณ์ใหม่ๆในการปฏิบัติงาน (3.56) ท่านจะใช้ความรู้จากการฝึกอบรมไปเพ่ิมประสิทธิภาพในการ
ท างาน (3.54) การฝึกอบรมจะช่วยให้ผู้ปฏิบัติงานสามารถท างานได้ดีขึ้น (3.53) การฝึกอบรมด้านเจตคติที่
เหมาะสมแก่ผู้ปฏิบัติงานก่อนการเริ่มงานเป็นสิ่งจ าเป็น (3.53)ท่านมีโอกาสเสนอหัวข้อการฝึกอบรมที่สนใจได้ 
(3.52) การฝึกอบรมสามารถช่วยส่งเสริมให้เกิดเจตคติที่ดีต่อการปฏิบัติงานได้ (3.52) การมีเจตคติที่ดีต่อ
องค์การ/งานช่วยให้เกิดผลการปฏิบัติงานที่ดีได้ (3.52) ผู้จัดการฝึกอบรมควรวางแผนการติดตามผลการ
ปฏิบัติงานของผู้ เข้าอบรมอย่างต่อเนื่อง (3.50) การคัดเลือกหัวข้อในการฝึกอบรมควรสอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์ของหน่วยงาน (3.48) เนื้อหาในการจัดฝึกอบควรอยู่ในช่วงเวลาที่เหมาะสม (3.46) 
 
ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 
ตาราง 3 ผลทดลองการสมมติฐาน ปัจจัยส่วนบุคคลกับข้อมูลเกี่ยวกับความต้องการฝึกอบรม 

 
 
 จากตาราง 3 ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศ ปฏิเสธสมมติฐานส่วนอายุ สถานภาพ 
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน การศึกษา และระยะเวลาในการท างาน ยอมรับสมมติฐาน 
 
ตาราง 4 เปรียบเทียบความแตกต่างด้านปัจจัยส่วนบุคคลแตกต่างกันมีความต้องการฝึกอบรมแตกต่างกัน 
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 จากตาราง 4 ผลการวิจัยพบว่า เพศต่างกันมีความต้องการฝึกอบรมไม่แตกต่างกัน 
 
ตาราง 5 เปรียบเทียบความแตกต่างปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุ สถานภาพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ระดับ
การศึกษาต าแหน่งงานและอายุในการท างานกับความต้องการในการฝึกอบรม 

 
 
 จากตาราง 5 ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุ สถานภาพ รายได้ เฉลี่ยต่อเดือน 
ระดับการศึกษา ระยะเวลาในการท างาน แตกต่างกันความต้องการในการฝึกอบรมแตกต่างกัน มีความ
ต้องการในการฝึกอบรมแตกต่างกัน 
 
ตาราง 6 ตารางเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่อายุกับความต้องการฝึกอบรม 
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 จากตาราง 6 การเปรียบเทียบความต่างรายคู่อายุกับความต้องการฝึกอบรม จ าแนกตามอายุ 
พบว่า มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จ านวน 1 คู่ ได้แก่ 26-30 ปี กับ 31-35 ปี 
 
ตาราง 7 ตารางเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ระดับการศึกษา กับความต้องการฝึกอบรม 

 
 
 จากตาราง 7 การเปรียบเทียบความต่างรายคู่ระดับการศึกษา กับความต้องการฝึกอบรมจ าแนก
ตามระดับการศึกษา พบว่า มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จ านวน 2 คู่ ได้แก่ 
ต่ ากว่าปริญญาตรีกับสูงกว่าปริญญาตรีและปริญญาตรีกับสูงกว่าปริญญาตรี 
 
ตาราง 8 ตารางเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่สถานภาพกับความต้องการฝึกอบรม 

 
 
 จากตาราง 8 การเปรียบเทียบความต่างรายคู่สถานภาพกับความต้องการฝึกอบรมจ าแนกตาม
สถานภาพ พบว่า มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จ านวน 2 คู่ ได้แก่ โสดกับ
สมรส และโสดกับอ่ืน ๆ 
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ตาราง 9 ตารางเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ระดับการศึกษากับความต้องการฝึกอบรม 

 
 
 จากตาราง 9 การเปรียบเทียบความต่างรายคู่ระดับการศึกษากับความต้องการฝึกอบรมจ าแนก
ตามระดับการศึกษา พบว่า มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จ านวน 4 คู่ ได้แก่ 
น้อยกว่า 15,000 บาทกับ 15,000-20,000 บาท น้อยกว่า 15,000 บาทกับ 20,001-25,000 บาท น้อย
กว่า 15,000 บาทกับมากกว่า 25,001 บาท ขึ้นไป และ15,000-20,000 บาทกับ20,001-25,000 บาท 
 
ตาราง 10 ตารางเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ระยะเวลาในการท างานกับความต้องการฝึกอบรม 
 

 
 
 จากตาราง 10 การเปรียบเทียบความต่างรายคู่ระยะเวลาในการท างานกับความต้องการฝึกอบรม
จ าแนกตามระยะเวลาในการท างาน พบว่า มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
จ านวน 2 คู่ ได้แก่ น้อยกว่าหรือเท่ากับ 1 ปีกับมากกว่า 5 ปี ขึ้นไป และน้อยกว่าหรือเท่ากับ 1 ปี กับ2-5 ปี 
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สรุปผลการวิจัย 
 สรุปด้านปัจจัยส่วนบุคคล ผลการวิจัยพบว่า พนักงานในเขตประเวศ กรุงเทพมหานคร ส่วนใหญ่
เป็นเพศชายมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 51.3 อายุระหว่าง 26 -30 ปี มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 43.5 
สถานภาพส่วนมาก สมรส คิดเป็นร้อยละ 44.7 รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ส่วนมาก15,000-20,000 บาท มาก
ที่สุด คิดเป็นร้อยละ 38.5 ส าเร็จระดับการศึกษา ส่วนมากอยู่ในระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 56.3 
ระยะเวลาในการท างานส่วนมาก 2-5 ปี คิดเป็นร้อยละ 45.0 
 ระดับข้อมูลเกี่ยวกับความต้องการในการฝึกอบรมในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (3.58) หาก
พิจารณาเป็นรายด้านโดยเรียงล าดับจากมากไปน้อย พบว่า ด้านความต้องการของตนเองภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก (3.64) ด้านความต้องการขององค์กร (3.58) และด้านความต้องการของงาน (3.54) และหาก
พิจารณารายข้อที่มีระดับการรับรู้มากท่ีสุดสามล าดับ ดังนี้ การฝึกอบรมช่วยให้เกิดความก้าวหน้าในอาชีพ
ของผู้ปฏิบัติงานทุกสายงานได้ (3.83) การให้ความรู้เกี่ยวกับสายอาชีพต่อผู้ปฏิบัติงานมีความจ าเป็น 
(3.75) การทดสอบความรู้ความสามารถของผู้ปฏิบัติงานทุกปีหรือก่อนการเลื่อนต าแหน่ง จะท าให้เห็น
พัฒนาการในการท างาน (3.73)  
 ด้านการทดสอบสมมติฐาน 
  ปัจจัยส่วนบุคคลแตกต่างกัน มีความต้องการฝึกอบรมแตกต่างกัน ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัย
ส่วนเพศต่างกันมีความต้องการฝึกอบรมไม่แตกต่าง ส่วนบุคคลด้านอายุ สถานภาพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
ระดับการศึกษา ระยะเวลาในการท างาน แตกต่างกันความต้องการในการฝึกอบรมแตกต่างกัน มีความ
ต้องการในการฝึกอบรมแตกต่างกัน 
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 สรุปด้านปัจจัยส่วนบุคคล ผลการวิจัยพบว่า พนักงานในเขตประเวศ กรุงเทพมหานคร ส่วนใหญ่
เป็นเพศชายมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 51.3 และเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 48.8 อายุระหว่าง 26-30 ปี มาก
ที่สุด คิดเป็นร้อยละ 43.5 รองลงมา มีอายุระหว่าง 31-35 ปี คิดเป็นร้อยละ 24.5 รองลงมาอีก มีอายุระหว่าง 
18-25 ปี คิดเป็นร้อยละ 20.0 ส่วนอายุที่น้อยที่สุด คือ อายุระหว่าง 36 ปีขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 12.0 
สถานภาพส่วนมาก สมรส คิดเป็นร้อยละ 44.7 รองลงมา โสด คิดเป็นร้อยละ 40.0 และน้อยที่สุด คือ อ่ืน ๆ 
คิดเป็นร้อยละ 15.3 รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ส่วนมาก15,000-20,000 บาท มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 38.5 
รองลงมาคือ น้อยกว่า 15,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 29.8 รองลงมาอีก 20,001-25,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 
22.2  และน้อยที่สุดคือ มากกว่า 25,001 บาท ขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 9.5 ส าเร็จระดับการศึกษา ส่วนมาก
อยู่ในระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 56.3 รองลงมา ต่ ากว่าปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 29.0 และน้อย
ที่สุดคือ สูงกว่าระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 14.7 ระยะเวลาในการท างานส่วนมาก 2 -5 ปี คิดเป็น 
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ร้อยละ 45.0 รองลงมา มากกว่า 5 ปี ขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 29.5 และน้อยที่สุด คือ น้อยกว่าหรือเท่ากับ 
1 ปี คิดเปน็ร้อยละ 25.5 
 จากปัจจัยส่วนบุคคลจะเห็นได้ว่าส่วนใหญ่แล้วกลุ่มตัวอย่างเป็นส่วนใหญ่เป็นเพศชายมากที่สุด 
คิดเป็นร้อยละ 51.3 และเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 48.8 อายุระหว่าง 26-30 ปี มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 
43.5 รองลงมา มีอายุระหว่าง 31-35 ปี คิดเป็นร้อยละ 24.5 รองลงมาอีก มีอายุระหว่าง 18-25 ปี คิดเป็น
ร้อยละ 20.0 ส่วนอายุที่น้อยที่สุด คือ อายุระหว่าง 36 ปี ขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 12.0 สถานภาพส่วนมาก 
สมรส คิดเป็นร้อยละ 44.7 รองลงมา โสด คิดเป็นร้อยละ 40.0 และน้อยที่สุด คือ อ่ืน ๆ คิดเป็นร้อยละ 
15.3 รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ส่วนมาก15,000-20,000 บาท มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 38.5 รองลงมาคือ 
น้อยกว่า 15,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 29.8 รองลงมาอีก 20,001-25,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 22.2 และ
น้อยที่สุดคือ มากกว่า 25,001 บาท ขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 9.5 ส าเร็จระดับการศึกษา ส่วนมากอยู่ในระดับ 
ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 56.3 รองลงมา ต่ ากว่าปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 29.0 และน้อยที่สุดคือ สูง
กว่าระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 14.7 ระยะเวลาในการท างานส่วนมาก 2-5 ปี คิดเป็นร้อยละ 45.0 
รองลงมา มากกว่า 5 ปีขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 29.5 และน้อยที่สุดคือ น้อยกว่าหรือเท่ากั บ 1 ปี คิดเป็น 
ร้อยละ  25.5 ระดับข้อมูลเกี่ยวกับความต้องการในการฝึกอบรมในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง (3.45) 
และหากพิจารณารายข้อที่มีระดับการรับรู้มากที่สุดสามล าดับ ดังนี้ การให้ความรู้เกี่ยวกับสายอาชีพต่อ
ผู้ปฏิบัติงานมีความจ าเป็น (3.78) การทดสอบความรู้ความสามารถของผู้ปฏิบัติงานทุกปีหรือก่อนการ
เลื่อนต าแหน่ง จะท าให้เห็นพัฒนาการในการท างาน (3.59) การฝึกอบรมท าให้มีความกระตือรือร้นหรือ
เกิดความตระหนักในการปฏิบัติงานมากขึ้น (3.54) รัตนาภรณ์ บุญนุช (2555) ได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง
การพัฒนาและฝึกอบรมที่มีผลต่อประสิทธิภาพของพนักงาน: กรณีศึกษา การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 1 
(ภาคกลาง) จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ผลการศึกษาพบว่า ข้อมูลประสบการณ์การพัฒนาและฝึกอบรม 
พบว่าพนักงานส่วนใหญ่ ให้ความส าคัญในการฝึกอบรมเฉพาะด้านอยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ จิราภรณ์ อาจจุลา (2562) ได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่องความต้องการในการพัฒนาศักยภาพการ
ท างานของบุคลากร บริษัท อาร์ เอส เอส 2016 จ ากัด เรื่องมีอายุระหว่าง 21-30 ปี และมีต าแหน่งงานอยู่
ในระดับปฏิบัติการ ความต้องการในการพัฒนาศักยภาพการท างาน ของบุคลากรบริษัท อาร์ เอส เอส 
2016 จ ากัด โดยภาพรวมมีความต้องการในการพัฒนาศักยภาพการท างาน คือ ด้านการฝึกอบรม อยู่ใน
ระดับท่ีมากที่สุด 
 ด้านการทดสอบสมมติฐาน 
  ปัจจัยส่วนบุคคลแตกต่างกัน มีความต้องการฝึกอบรมแตกต่างกันผลการวิจัยพบว่า ปัจจัย
ส่วนเพศต่างกันมีความต้องการฝึกอบรมไม่แตกต่าง ส่วนบุคคลด้านอายุ สถานภาพ รายได้เฉลี่ ยต่อเดือน 
ระดับการศึกษา ระยะเวลาในการท างาน แตกต่างกันความต้องการในการฝึกอบรมแตกต่างกัน มีความ
ต้องการในการฝึกอบรมแตกต่างกัน สอดคคล้องกับงานวิจัยของรัตนาภรณ์ บุญนุช (2555) ได้ท าการ  
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ศึกษาวิจัยเรื่องการพัฒนาและฝึกอบรมที่มีผลต่อประสิทธิภาพของพนักงาน: กรณีศึกษา การไฟฟ้าส่วน
ภูมิภาคเขต 1 (ภาคกลาง) จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ในด้านของปัจจัยส่วนบุคคลได้แก่เพศ อายุ ระดับ
การศึกษารายได้ต่อเดือน และฝ่ายงานที่แตกต่างกันมีประสิทธิภาพของพนักงานที่แตกต่างกันและ
สอดคล้องกับงานวิจัยของวรุตม์ ฝาสีน (2558) ได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่องความต้องการฝึกอบรมของ
พนักงานขุดเจาะส ารวจน้ ามันปิโตเลียมและแก๊สในจังหวัดสงขลา ในเรื่องของปัจจัยส่วนบุคคลได้แก่ 
รายได้เฉลี่ยต่อเดือนและประเภทการจ้างงานที่แตกต่างกันมีความต้องการฝึกอบรมของพนักงานใน
อุตสาหกรรมขุดเจาะส ารวจน้ ามันปิโตรเลียมและแก๊ส ในจังหวัดสงขลาที่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 และสอดคล้องกับงานวิจัยของศิวาพร ศรีทอง (2555) ได้ศึกษาวิจัยเรื่องความต้องการ
ฝึกอบรมเพ่ือการพัฒนาในสายงานอาชีพของพนักงาน บริษัท กรุงไทย แอกซ่า ประกันชีวิต จ ากัด ส านักงาน
ใหญ่ การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาถึงปัจจัยส่วนบุคคลที่ส่งผลต่อความต้องการฝึกอบรมและเพ่ือ
ศึกษาถึงปัจจัยความต้องการฝึกอบรมที่มีความสัมพันธ์กับการพัฒนาในสายงานอาชีพของพนักงานบริษัท
กรุงไทย-แอกซ่า ประกันชีวิต จ ากัด ส านักงานใหญ่ โดยท าการศึกษาจากกลุ่มประชากรที่เป็นพนักงาน
บริษัท กรุงไทย-แอกซ่า ประกันชีวิต จ ากัด ส านักงานใหญ่ จ านวน 166 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็น
แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) 

ค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (σ) และค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียรสัน (r) 
 ผลการวิจัยพบว่า 
  1. พนักงานส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 25-30 ปี สถานภาพโสด วุฒิระดับการ 
ศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรี ระดับรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 15,001-30,000 บาท ระยะการท างานน้อยกว่า 1 ปี 
และมีความต้องการฝึกอบรมในด้านความต้องการของงานมากที่สุด 
  2. ปัจจัยความต้องการฝึกอบรมมีความสัมพันธ์กับการพัฒนาในสายงานอาชีพพนักงาน
บริษัท กรุงไทย-แอกซ่า ประกันภัย จ ากัด ส านักงานใหญ่ในระดับสูงในทุกด้าน ทั้งนี้โดยเรียงตามล าดับ 
ได้แก่ ความต้องการของงาน ความต้องการของบุคคลและความต้องการขององค์กร 
 ข้อเสนอแนะจากการวิจัยคือ องค์กรควรส่งเสริมการฝึกอบรมด้านงานและให้ความส าคัญกับการ
พัฒนาในสายงานอาชีพในแนวตั้ง 
 
ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย 
 - ท าให้ทราบความต้องการฝึกอบรมของพนักงาน 
 - ท าให้ทราบประสบการณ์หรือข้อมูลการฝึกอบรมของพนักงาน 
 - สามารถน าข้อมูลไปใช้ในการวางแผนงานด้านการฝึกอบรมแก่พนักงานในแต่ละส่วนงานภายใน
องค์กรได ้

-437 -



การประชุมวิชาการระดับชาติและนานาชาติ เบญจมิตรวิชาการ ครั้งที่ 16 มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ 
“นวัตกรรมและการเรียนรู้เพื่อสังคมสูงวัย” วันศุกร์ที่ 27 มีนาคม 2569 
 

 - สามารถน าข้อมูลที่ได้จากการท าวิจัยไปเป็นแนวทางในการพัฒนารูปแบบ เนื้อหา สื่อหรืออ่ืน ๆ 
ในการฝึกอบรมได้ 
 
ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
 - ศึกษาเชิงลึกของเก่ียวกับพฤติกรรมการท างานของพนักงานระดับปฏิบัติการในส่วนงานอ่ืน ๆ 
 - ศึกษาด้านความต้องการการฝึกอบรมในการท างานกับส่วนงานอื่น ๆ เพิ่มเติม 
 - ศึกษาปัจจัยอื่น ๆ ที่ส่งผลต่อความต้องการการฝึกอบรมของพนักงานระดับปฏิบัติการ 
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