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บทคัดย่อ 
 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาและประเมินประสิทธิภาพของระบบอัจฉริยะส าหรับวิเคราะห์
ความเครียดและสุขภาวะพนักงานเชิงรุก โดยประยุกต์ใช้เทคนิคการเรียนรู้ของเครื่อง (Machine Learning) 
และการประมวลผลภาษาธรรมชาติ (Natural Language Processing: NLP) บนพ้ืนฐานของทฤษฎีภาระ
งานและทรัพยากร (JD-R Model) ระบบที่พัฒนาขึ้นบูรณาการข้อมูลเชิงปริมาณ ได้แก่ ชั่วโมงการท างาน
ล่วงเวลา (OT) และสถิติการลา ร่วมกับข้อมูลเชิงคุณภาพจากการวิเคราะห์อารมณ์ในแบบประเมินราย
สัปดาห์ ผ่านโมเดล Random Forest และเทคนิค Explainable AI เพ่ือระบุปัจจัยต้นเหตุของความเครียด
และแสดงผลผ่านแดชบอร์ดสนับสนุนการตัดสินใจส าหรับผู้บริหารในรูปแบบที่ไม่ระบุตัวตน 
 ผลการประเมินประสิทธิภาพของแบบจ าลองพบว่า มีค่า Accuracy เท่ากับ 0.87, Precision เท่ากับ 
0.85, Recall เท่ากับ 0.89 และ F1-score เท่ากับ 0.87 ซึ่งสะท้อนถึงความสามารถของระบบในการจ าแนก
และตรวจจับพนักงานกลุ่มเสี่ยงได้อย่างแม่นย า โดยเฉพาะค่า Recall ที่อยู่ในระดับสูง แสดงถึงประสิทธิภาพ
ในการลดความเสี่ยงของการมองข้ามพนักงานที่มีภาวะเครียดจริง นอกจากนี้ผลการวิจัยพบว่า ระบบสามารถ
ระบุปัจจัยส าคัญท่ีส่งผลต่อความเครียดได้อย่างแม่นย า โดยเฉพาะความสัมพันธ์เชิงบวกระหว่างชั่วโมง OT 
และระดับความเสี่ยงด้านสุขภาพจิต ซึ่งพบว่าในช่วงที่มีค่าเฉลี่ย OT สูงถึง 11.5 ชั่วโมง พนักงานจะมี
ความเสี่ยงอยู่ในระดับสูง (4.3 คะแนน) หลังจากการทดสอบใช้งานจริงกับกลุ่มตัวอย่างพนักงานออฟฟิศ
เป็นเวลา 2 เดือน พบว่าระดับความรู้สึกเชิงลบ ทั้งความเหนื่อยล้าและความกดดัน ลดลงจากระดับสูงมา
อยู่ในระดับปานกลางที่จัดการได้ โดยเฉพาะความรู้สึกควบคุมงานยากที่ลดลงอย่างเห็นได้ชัด นอกจากนี้ 
ผลการประเมินความพึงพอใจจากผู้ใช้งานอยู่ในระดับค่อนข้างสูง 4.42 คะแนน โดยระบบได้รับการ
ยอมรับในด้านความใกล้เคียงกับความเป็นจริงและการส่งเสริมสุขภาวะในองค์กร งานวิจัยนี้จึงเป็นนวัตกรรม
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ส าคัญที่ช่วยให้องค์กรสามารถบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์เชิงรุก ลดภาวะหมดไฟ และสร้างเสริมสุขภาพจิต
ที่ดีให้กับพนักงานได้อย่างยั่งยืน 
 
ค ำหลัก: การวิเคราะห์ความเครียด, ปัญญาประดิษฐ์, การประมวลผลภาษาธรรมชาติ, สุขภาวะในองค์กร, 

การเรียนรู้ของเครื่อง 
 
Abstract 
 This research aims to develop and evaluate the efficiency of a proactive intelligent 
system for analyzing employee stress and well-being by integrating Machine Learning 
(ML) and Natural Language Processing (NLP) techniques. Grounded in the Job Demands-
Resources (JD-R) model, the developed system harmonizes quantitative data-such as 
overtime (OT) hours and leave statistics-with qualitative insights derived from sentiment 
analysis of weekly assessments. By utilizing the Random Forest model and Explainable AI 
(XAI) techniques, the system identifies the root causes of stress and presents the results 
through an anonymized dashboard to support management decision-making while 
protecting employee privacy. 
 The model performance evaluation revealed that the system achieved an accuracy 
of 0 .87 , a precision of 0 .85 , a recall of 0 .89 , and an F1 -score of 0 .87 . These results 
indicate the system’s strong capability in accurately classifying and identifying at-risk 
employees. In particular, the high recall value demonstrates the model’s effectiveness in 
minimizing the risk of overlooking employees who are genuinely experiencing stress. 
Furthermore, the research findings indicate that the system accurately identifies key 
stressors, particularly a significant positive correlation between OT hours and mental 
health risk levels. It was observed that during periods where average OT reached 11 .5 
hours, employee risk levels rose to a "high-risk" threshold (4.3 points). Following a two-
month pilot implementation with a sample group of office workers, negative indicators-
including fatigue and pressure-decreased from "high" to "manageable" levels. Notably, the 
feeling of "lack of job control" showed the most significant improvement. Furthermore, the 
user satisfaction evaluation was high (4.42 points), with users commending the system for 
its accuracy and its role in promoting organizational well-being. This research represents 
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a vital innovation for proactive human resource management, helping to mitigate burnout 
and foster sustainable mental health in the workplace. 
 
Keywords: Stress Analytics, Artificial Intelligence, Natural Language Processing, Organizational 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 ในปัจจุบันปัญหาความเครียดและภาวะหมดไฟในการท างาน (Burnout) มีแนวโน้มเพ่ิมสูงขึ้น
อย่างต่อเนื่อง ซึ่งส่งผลกระทบโดยตรงต่อประสิทธิภาพการผลิตและสุขภาวะทางจิตของบุคลากรในองค์กร 
โดยองค์การอนามัยโลกระบุว่าความเครียดจากการท างานเป็นหนึ่งในปัจจัยหลักที่บั่นทอนสุขภาพจิตและ
ก่อให้เกิดการสูญเสียทางเศรษฐกิจทั่วโลก (World Health Organization [WHO], 2022) สอดคล้องกับ
รายงาน State of the Global Workplace: 2024 Report ที่ประเมินว่าสภาวะพนักงานขาดความผูกพัน
ต่อองค์กร ซึ่งมีรากฐานมาจากความเครียดและภาวะหมดไฟ ได้สร้างความสูญเสียต่อเศรษฐกิจโลกสูงถึง 
8.9 ล้านล้านดอลลาร์สหรัฐ หรือคิดเป็นร้อยละ 9 ของผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศ (GDP) โลก ส าหรับ
บริบทของประเทศไทย (Gallup, 2024) โดยกรมสุขภาพจิต เผยผลส ารวจพบว่าพนักงานกว่าร้อยละ 60 
ประสบภาวะความเครียดในระดับสูง โดยมีสาเหตุหลักมาจากภาระงานที่หนักเกินก าลัง ชั่วโมงการท างาน
ที่ยาวนาน และการขาดความสมดุลระหว่างชีวิตและการท างาน (Work-Life Imbalance) ซึ่งน าไปสู่
ผลกระทบเชิงลบต่อสุขภาพทั้งทางร่างกายและจิตใจอย่างรุนแรง (กรมสุขภาพจิต , 2566) แม้ว่าการ
ประเมินความเครียดของพนักงานในอดีตจะอาศัยแบบสอบถามเป็นเครื่องมือหลัก ซึ่งมีข้อดีในด้านความ
สะดวกและการเข้าถึงข้อมูลเชิงประสบการณ์ของผู้ตอบ อย่างไรก็ตาม วิธีการดังกล่าวยังมีข้อจ ากัดส าคัญ
ในด้านความล่าช้าของข้อมูล (time-lagged data) เนื่องจากเป็นการประเมินย้อนหลังเป็นช่วงเวลา และมี
ความเสี่ยงต่ออคติจากการรับรู้ของผู้ตอบ (subjective bias) ซึ่งอาจส่งผลต่อความเที่ยงตรงของผลลัพธ์ 
 จากประเด็นปัญหาข้างต้น น าไปสู่ความพยายามในการน าเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (Artificial 
Intelligence: AI) มาประยุกต์ใช้เพื่อเสนอแนวทางแก้ไขและบรรเทาปัญหาอย่างเป็นรูปธรรม ตัวอย่างเช่น 
โครงการ SabaiJai ที่พิสูจน์ให้เห็นว่า AI สามารถท าหน้าที่ประเมินระดับความเครียดพร้อมให้ค าแนะน า
เพ่ือเสริมสร้างความยืดหยุ่นทางอารมณ์ (Resilience) ให้กับกลุ่มวัยท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
(Nadnapang, 2024) นอกจากนี้ งานวิจัยเรื่อง Artificial Intelligence and Worker Stress ยังพบว่า 
การใช้ AI เพ่ือติดตามภาระงานสามารถช่วยลดความเครียดได้จริง ผ่านการรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล
ปริมาณงาน เวลา และการจัดล าดับความส าคัญของภารกิจอย่างเป็นระบบ ช่วยให้พนักงานมองเห็น
ขอบเขตงานชัดเจนและวางแผนการท างานได้ดีขึ้น ซึ่งส่งผลให้พนักงานที่รับรู้ว่า AI เป็นเครื่องมือ
สนับสนุนการท างานมีแนวโน้มรายงานระดับความเครียดลดลงอย่างมีนัยส าคัญ (Koch, M., & Lodefalk, 
M., 2025) ขณะเดียวกัน งานวิจัยเรื่อง Towards Sustainable Workplace Mental Health ได้เสนอ
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แนวคิดการใช้ปัญญาประดิษฐ์เพ่ือสนับสนุนการช่วยเหลือล่วงหน้า (Early Intervention) โดยระบบจะ
วิเคราะห์ข้อมูลแบบเรียลไทม์จากพฤติกรรมการท างาน รูปแบบการสื่อสาร และตัวชี้วัดด้านอารมณ์ที่
พนักงานรายงานด้วยตนเอง เพ่ือระบุสัญญาณความเสี่ยงก่อนที่ปัญหาจะลุกลาม ช่วยให้องค์กรสามารถ
ด าเนินมาตรการสนับสนุน อาทิ การปรับภาระงานหรือการให้ค าแนะน าเชิงป้องกันได้อย่างทันท่วงที 
(Vinson et al., 2024) การประยุกต์ใช้ปัญญาประดิษฐ์ในงานวิจัยนี้ช่วยยกระดับการวิเคราะห์ไปสู่รูปแบบ
เชิงรุก (proactive approach) โดยสามารถประมวลผลข้อมูลจากหลายแหล่ง ทั้งข้อมูลเชิงปริมาณและ
เชิงคุณภาพได้อย่างต่อเนื่องในลักษณะใกล้เคียงเวลาจริง (near real-time) ส่งผลให้สามารถตรวจจับ
แนวโน้มความเครียดได้อย่างทันท่วงที นอกจากนี้ การใช้แบบจ าลองการเรียนรู้ของเครื่องยังช่วยลดอคติ
จากมนุษย์ และเพ่ิมความเที่ยงตรง (objectivity) ในการประเมินผล ท าให้การวิเคราะห์มีความแม่นย า
และน่าเชื่อถือมากยิ่งขึ้น 
 ด้วยความส าคัญของปัญหาและความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีดังกล่าว ผู้วิจัยจึงมุ่งพัฒนาระบบ
อัจฉริยะวิเคราะห์ความเครียดและสุขภาวะพนักงานเชิงรุกด้วยเทคนิคการเรียนรู้ของเครื่องและการ
ประมวลผลภาษาธรรมชาติ โดยประยุกต์ใช้ปัญญาประดิษฐ์ในการวิเคราะห์ข้อมูลแบบบูรณาการจาก
หลากหลายมิติ ทั้งดัชนีเชิงปริมาณ เช่น ภาระงาน ชั่วโมงการท างานล่วงเวลา (OT) และสถิติการลา ผสาน
กับข้อมูลเชิงคุณภาพจากแบบประเมินสภาวะจิตใจรายสัปดาห์ (Micro-surveys) ผ่านการประมวลผลด้วย
เทคนิค Natural Language Processing (NLP) และแบบจ าลอง Random Forest ซึ่งเป็นปัญญาประดิษฐ์
ที่สามารถอธิบายได้ (Explainable AI) ภายใต้กรอบแนวคิด Job Demands-Resources (JD-R) Model 
ทั้งนี้ เพ่ือให้สามารถจ าแนกความเสี่ยงและปัจจัยส าคัญที่ส่งผลต่อความเครียดได้อย่างแม่นย า อันจะช่วย
ให้องค์กรสามารถเฝ้าระวังและเข้าถึงพนักงานเพ่ือสนับสนุนสุขภาวะได้อย่างมีประสิทธิภาพและยั่งยืน 
 
วัตถุประสงค ์
 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาและประเมินระบบอัจฉริยะวิเคราะห์ความเครียดและสุขภาวะ
พนักงานเชิงรุกด้วยเทคนิคการเรียนรู้ของเครื่องและการประมวลผลภาษาธรรมชาติ เพ่ือให้สามารถตรวจจับ
แนวโน้มความเครียดและภาวะเสี่ยงทางสุขภาพได้อย่างแม่นย าและทันท่วงที โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
  1. เพ่ือออกแบบและพัฒนาระบบประเมินความเครียดและสุขภาวะพนักงาน 
  2. เพ่ือประยุกต์ใช้เทคนิคปัญญาประดิษฐ์ในการวิเคราะห์และคาดการณ์ความเสี่ยง โดยใช้
การประมวลผลภาษาธรรมชาติ (NLP) เพ่ือวิเคราะห์อารมณ์ และแบบจ าลอง Random Forest (Explainable 
AI) เพ่ือระบุปัจจัยส าคัญ (Feature Importance) ที่ส่งผลต่อความเครียด 
  3. เพ่ือประเมินประสิทธิภาพของระบบและน าเสนอผลลัพธ์ผ่านแดชบอร์ด (Dashboard) 
ในรูปแบบข้อมูลภาพรวมระดับทีมและองค์กร เพ่ือเป็นเครื่องมือสนับสนุนการตัดสินใจและการวางแผน
มาตรการช่วยเหลือเชิงป้องกันด้านสุขภาพจิตในองค์กรอย่างทันท่วงที 
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ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 งานวิจัยนี้ก่อให้เกิดประโยชน์เชิงบวกอย่างเป็นรูปธรรมใน 3 ระดับ โดยมุ่งเน้นการเปลี่ยนผ่าน
จากการดูแลพนักงานแบบตั้งรับไปสู่การบริหารจัดการเชิงรุก ดังนี้ 
  1. ระดับพนักงาน ได้รับการเฝ้าระวังและสนับสนุนด้านสุขภาพจิตอย่างรวดเร็วในสภาพ 
แวดล้อมที่ค านึงถึงความเป็นส่วนตัว (Anonymized) ส่งผลให้มีประสบการณ์การท างานที่ดีและมีความ
ผูกพันต่อองค์กรมากข้ึน 
  2. ระดับผู้บริหาร สามารถระบุปัจจัยต้นเหตุของความเครียด (Feature Importance) ได้
อย่างชัดเจนผ่านเทคนิค Explainable AI และตัดสินใจก าหนดมาตรการช่วยเหลือได้อย่างแม่นย าและ
ทันท่วงทีผ่านแดชบอร์ด 
  3. ภาพรวมระดับองค์กร ได้รับระบบที่ช่วยบริหารจัดการสุขภาวะพนักงานเชิงรุก ลดความ
สูญเสียทางเศรษฐกิจจากภาวะหมดไฟ และเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่ใส่ใจพนักงานอย่างยั่งยืน 
 
กรอบแนวคิด 

 
ภาพ 1 Conceptual Framework 

 
 งานวิจัยนี้มุ่งพัฒนาระบบอัจฉริยะวิเคราะห์ความเครียดเชิงรุกภายใต้กรอบแนวคิด Job Demands-
Resources (JD-R) Model โดยบูรณาการข้อมูลเชิงปริมาณจากภาระงาน (อาทิ ชั่วโมง OT และการลา) 
ผสานกับข้อมูลเชิงคุณภาพจากการวิเคราะห์อารมณ์ด้วยเทคนิค NLP ข้อมูลทั้งหมดจะถูกประมวลผลผ่าน
โมเดล Random Forest (XAI) เพ่ือคาดการณ์ความเสี่ยงและระบุปัจจัยต้นเหตุของความเครียด ผลลัพธ์
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จะถูกน าเสนอผ่าน Dashboard เพ่ือเป็นเครื่องมือสนับสนุนองค์กรในการด าเนินมาตรการเชิงป้องกันและ
ยกระดับสุขภาวะของพนักงานอย่างยั่งยืน 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  ประชากร พนักงานออฟฟิศในองค์กรภาคเอกชน 
  กลุ่มตัวอย่าง คัดเลือกโดยวิธีเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) จากพนักงานในองค์กร
จ านวน 5–10 แห่ง รวมทั้งสิ้นประมาณ 30 คน โดยค านึงถึงความสมัครใจและความพร้อมในการให้ข้อมูล
ต่อเนื่อง 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
  ระบบอัจฉริยะวิเคราะห์ความเครียด ประกอบด้วยส่วนรับข้อมูล (Front-end) ส่วนประมวลผล 
AI (Back-end) และส่วนแสดงผลแดชบอร์ด (Dashboard) 
  แบบประเมินความเครียดรายสัปดาห์ ประกอบด้วยค าถามแบบมาตรประมาณค่า (Likert 
Scale 1-5) จ านวน 5 ข้อ และค าถามปลายเปิดเพื่อแสดงความคิดเห็นจ านวน 2 ข้อ 
 ตัวแปรที่ศึกษา 
  ตัวแปรต้น ข้อมูลภาระงานเชิงปริมาณ (จ านวนวันท างานต่อสัปดาห์ , ชั่วโมง OT, สถิติการ
ลา) และข้อมูลเชิงคุณภาพจากแบบประเมินรายสัปดาห์ 
  ตัวแปรตาม ระดับความเครียดและสภาวะความเสี่ยงด้านสุขภาพที่ประมวลผลโดยระบบ AI 
 ขั้นตอนการด าเนินการวิจัย (5 ระยะ) 
  ระยะที่ 1 ศึกษาทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง (อาทิ JD-R Model และการใช้ AI ในงาน
ด้านสุขภาพจิต) 
  ระยะที่ 2 ออกแบบสถาปัตยกรรมระบบและก าหนดตัวชี้วัดความเครียด 
  ระยะที่ 3 พัฒนาระบบประเมินความเครียดและสุขภาวะด้วย AI 
  ระยะที่ 4 เก็บรวบรวมข้อมูลจริงจากกลุ่มตัวอย่างเป็นระยะเวลา 2 เดือน ผ่านการบันทึก
ภาระงานโดย HR และการท าแบบประเมินโดยพนักงาน 
  ระยะที่ 5 วิเคราะห์ข้อมูลและประเมินประสิทธิภาพของระบบ 
 การวิเคราะห์ข้อมูลและประเมินผล 
  การประมวลผลเชิงกฎ (Rule-based Scoring) การประเมินเชิงตัวเลข (1-5) วัดระดับ
ความเครียด, ความเหมาะสมของปริมาณงาน, การสนับสนุนจากทีม, การจัดการเวลา และความเหนื่อยล้า 
การระบุปัจจัยรายบุคคล เปิดพ้ืนที่ให้ระบุทั้ง ปัจจัยลบ ที่ท าให้กดดัน และ ปัจจัยบวก ที่สร้างพลังใจใน
การท างาน 
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  การประมวลผลภาษาธรรมชาติ (NLP) ใช้เพ่ือวิเคราะห์อารมณ์ (Sentiment Analysis) 
จากความคิดเห็นปลายเปิดของพนักงาน 
  การเรียนรู้ของเครื่อง (Machine Learning) ใช้แบบจ าลอง Random Forest เพ่ือคาดการณ์
ความเครียดและระบุปัจจัยส าคัญ (Feature Importance) ที่ส่งผลต่อความเครียด 
  การประเมินประสิทธิภาพ พิจารณาจากค่าความถูกต้อง (Accuracy), F1-score และความ
พึงพอใจของผู้ใช้งานในมิติความง่ายในการใช้งานและประโยชน์เชิงบริหาร 
 
ผลการวิจัย 
 การวิจัยเรื่องการพัฒนาระบบอัจฉริยะวิเคราะห์ความเครียดและสุขภาวะพนักงานเชิงรุก มี
วัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาระบบ AI ส าหรับประเมินระดับความเครียดของพนักงาน วิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อ
ความเครียด และ ประเมินประสิทธิภาพและความเหมาะสมของระบบในการใช้งานจริง โดยผลการวิจัย
น าเสนอเรียงตามล าดับขั้นตอนดังนี้ 
 ระยะที่ 1 ศึกษาทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง  
  Job Demands-Resources (JD-R) Model คือกรอบแนวคิดทางจิตวิทยาอุตสาหกรรม
และองค์กรที่อธิบายถึงความสัมพันธ์ระหว่าง ภาระงาน (Job Demands) และทรัพยากรในงาน (Job 
Resources) ที่ส่งผลต่อความเครียดและแรงจูงใจของพนักงาน ในงานวิจัยนี้ได้น า JD-R Model มา
ประยุกต์ใช้ในส่วนต่าง ๆ ดังนี้ 
   1. ใช้เป็นมาตรฐานในการออกแบบระบบ (System Design) 
    ผู้วิจัยใช้ JD-R Model เป็นมาตรฐานหลักในการก าหนดสถาปัตยกรรมของระบบ
และกระบวนการรวบรวมข้อมูล เพ่ือให้ระบบสามารถจ าแนกปัจจัยที่ส่งผลต่อความเครี ยดได้อย่างเป็น
ระบบ โดยแบ่งข้อมูลออกเป็น 2 ส่วนหลักตามตัวแปรต้น 
    ปัจจัยด้านการท างาน (Job Demands) เช่น ชั่วโมงการท างานล่วงเวลา (OT), สถิติ
การลาป่วย และรูปแบบการปฏิบัติงาน ซึ่งถือเป็นภาระงานที่พนักงานต้องเผชิญ 
    ปัจจัยด้านความรู้สึก (Feeling/Resources) เช่น คะแนนระดับความรู้สึกจากแบบ
ประเมินรายสัปดาห์และข้อความความคิดเห็น ซึ่งสะท้อนถึงการรับรู้และการรับมือของพนักงาน 
   2. ใช้ก าหนดตัวชี้วัดความเครียด (Stress Indicators) 
    เพ่ือก าหนดว่าข้อมูลใดบ้างที่บ่งชี้ถึงความเสี่ยง เช่น  
    ข้อมูลเชิงปริมาณ ชั่วโมงการท างานและ OT ที่สูงเกินไปจะถูกมองว่าเป็น Demands 
ที่เพ่ิมความเสี่ยงต่อความเครียด 
    ข้อมูลเชิงคุณภาพ การวิเคราะห์อารมณ์ (Sentiment Analysis) จากคอมเมนต์ราย
สัปดาห์ เพ่ือดูว่าทรัพยากรทางจิตใจของพนักงานยังเพียงพอต่อการรับมือกับภาระงานหรือไม่ 
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 ระยะที่ 2 ออกแบบสถาปัตยกรรมระบบและก าหนดตัวช้ีวัดความเครียด 
  1. การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล งานวิจัยนี้ด าเนินการภายใต้พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคล (PDPA) โดยใช้ข้อมูลแบบไม่ระบุตัวตน (Anonymized Data) และขอความยินยอมจากผู้เข้าร่วม
วิจัยล่วงหน้า ระบบถูกออกแบบตามแนวคิด Privacy by Design และประมวลผลข้อมูลในระดับภาพรวม 
โดยไม่เปิดเผยข้อมูลรายบุคคล พร้อมทั้งใช้ Explainable AI เพ่ือให้การวิเคราะห์มีความโปร่งใสและน่าเชื่อถือ 
  2. การประมวลผลภาษาธรรมชาติ (Natural Language Processing: NLP) ในส่วนของการ
วิเคราะห์ข้อความ โดยเริ่มจากการตัดค าภาษาไทย (Tokenization) ด้วยไลบรารี PyThaiNLP จากนั้นท าการ
แปลงข้อความเป็นข้อมูลเชิงตัวเลขด้วยวิธี TF-IDF Vectorization เพ่ือสะท้อนความส าคัญของค าในแต่ละ
ข้อความ ก่อนน าไปวิเคราะห์อารมณ์ (Sentiment Analysis) และใช้เป็นตัวแปรน าเข้าให้กับแบบจ าลอง 
Random Forest เนื่องจากภาษาไทยมีลักษณะไม่มีการเว้นวรรคระหว่างค าและมีความก ากวมของ
ความหมาย ระบบจึงใช้การตัดค าและการท า normalization เพ่ือลดความคลุมเครือของข้อมูล และเพ่ิม
ความแม่นย าในการวิเคราะห์อารมณ์ 
  3. การเรียนรู้ของเครื่อง (Machine Learning: ML) แบบจ าลอง Random Forest Classifier 
ซึ่งเป็นเทคนิคการเรียนรู้ของเครื่องแบบ Ensemble Learning โดยใช้การรวมผลจาก Decision Trees 
หลายต้นเพ่ือลดความแปรปรวนและเพ่ิมความแม่นย าของการพยากรณ์ ในงานวิจัยนี้ได้ก าหนดพารามิเตอร์
หลัก ได้แก่ จ านวนต้นไม้ (n_estimators) เท่ากับ 100, ความลึกสูงสุดของต้นไม้ (max_depth) เท่ากับ 
10 และใช้เกณฑ์ Gini impurity ในการแบ่งโหนด 
   การประมวลผลข้อมูลแบบบูรณาการโดยน าข้อมูลจากภาระงาน (OT, การลา), คะแนน
จากแบบสอบถาม และผลลัพธ์จากการวิเคราะห์อารมณ์ (NLP) มาประมวลผลร่วมกัน 
   ปัญญาประดิษฐ์ที่อธิบายได้ (Explainable AI: XAI) โมเดลนี้สามารถระบุ ความส าคัญ
ของปัจจัย (Feature Importance) ได้ ท าให้ผู้บริหารทราบชัดเจนว่าปัจจัยใด (เช่น ชั่วโมง OT หรือสถิติ
การลา) ที่ส่งผลต่อความเครียดของพนักงานมากท่ีสุด 
  4. การประมวลผลเชิงกฎ (Rule-based Scoring) ระบบมีการใช้เกณฑ์คงที่ในการเก็บข้อมูล
ผ่านค าถามแบบให้คะแนนระดับความรู้สึก (Likert Scale 1-5) จ านวน 5 ข้อ ซึ่งเป็นการก าหนดระดับ
คะแนนที่ชัดเจนเพื่อใช้เป็นข้อมูลน าเข้า (Input) ให้กับระบบ AI ในการวิเคราะห์ขั้นต่อไป 
  5. การประเมินประสิทธิภาพ (Accuracy และ F1-score) เพ่ือให้มั่นใจว่าระบบสามารถ
ตรวจจับความเครียดได้อย่างเชื่อถือได้ 
  ค่าความถูกต้อง (Accuracy) เพ่ือวัดสัดส่วนการคาดการณ์ที่ถูกต้องทั้งหมดของระบบ 
  F1-score เพ่ือประเมินประสิทธิภาพของระบบในภาพรวม โดยเฉพาะในกรณีที่ข้อมูลระดับ
ความเครียดแต่ละระดับอาจมีปริมาณไม่เท่ากัน ท าให้ทราบถึงความแม่นย าและความครอบคลุมของโมเดล
ในการระบุกลุ่มเสี่ยงได้อย่างแท้จริง 
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ตาราง 1 ผลการทดลองความสามารถของแบบจ าลองในการพยากรณ์ระดับความเครียดได้อย่างแม่นย า 

 
 
 จากตาราง 1 โมเดลมีความแม่นย าโดยรวมอยู่ในระดับสูง (Accuracy = 0.87) สามารถท านาย
กลุ่มเสี่ยงได้ค่อนข้างแม่น (Precision = 0.85) และที่ส าคัญสามารถตรวจจับพนักงานที่มีความเครียดจริง
ได้ดีมาก (Recall = 0.89) โดยมีค่า F1-score เท่ากับ 0.87 แสดงถึงสมดุลของประสิทธิภาพโดยรวมของ
โมเดล โดยโมเดลมีความแม่นย าสูง และสามารถจับคนเครียดได้ดี ไม่ตกหล่น เหมาะกับงานด้านสุขภาพจิต 
 จากกราฟ Feature Importance พบว่า ชั่วโมงการท างานล่วงเวลา (OT) เป็นปัจจัยที่มีอิทธิพล
สูงสุดต่อความเครียด รองลงมาคือระดับความเหนื่อยล้า และคะแนนอารมณ์จากข้อความ (Sentiment 
Score) ซึ่งแสดงให้เห็นว่าแบบจ าลองสามารถระบุปัจจัยส าคัญที่ส่งผลต่อความเครียดได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ดังภาพ 2 

 
ภาพ 2 แสดงความส าคัญของปัจจัยที่ส่งผลต่อความเครียด โดยพบว่าชั่วโมงการท างานล่วงเวลา (OT)  

มีอิทธิพลสูงสุด รองลงมาคือ ความเหนื่อยล้า และคะแนนอารมณ์จากข้อความ 
 
 ผลการประเมินด้วย Confusion Matrix แสดงให้เห็นว่าแบบจ าลองสามารถจ าแนกพนักงานที่มี
ความเครียดได้อย่างแม่นย า โดยมีจ านวนการท านายถูกในกลุ่มเสี่ยงสูง และมีการท านายผิดในระดับต่ า 
สะท้อนถึงประสิทธิภาพของระบบในการตรวจจับกลุ่มเสี่ยงได้อย่างน่าเชื่อถือ ดังภาพ 3 
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ภาพ 3 แสดงผลการจ าแนกของแบบจ าลอง โดยพบว่าสามารถท านายกลุ่มพนักงานที่มีความเครียด 

ได้อย่างแม่นย าและมีอัตราการท านายผิดในระดับต่ า 
 
 ระยะที่ 3 พัฒนาระบบประเมินความเครียดและสุขภาวะด้วย AI 
  1. ผลการออกแบบและพัฒนาระบบ (ตามข้ันตอนการออกแบบและพัฒนาระบบ) ผู้วิจัยได้
พัฒนาระบบที่สามารถบูรณาการข้อมูลหลากหลายมิติเพ่ือวิเคราะห์ความเครียด ระบบพัฒนาด้วยภาษา 
Python โดยใช้ไลบรารี Scikit-learn ส าหรับ Machine Learning และ PyThaiNLP ส าหรับการประมวลผล
ภาษาไทย รวมถึงใช้ Pandas และ NumPy ส าหรับจัดการข้อมูล โดยมีผลลัพธ์เชิงเทคนิคดังนี้ 
   โครงสร้างระบบ ประกอบด้วยส่วนหน้าบ้าน (Front-end) ส าหรับท าแบบประเมินราย
สัปดาห์, ส่วนหลังบ้าน (Back-end) ประมวลผลด้วย AI, และส่วนแสดงผล (Dashboard) 
   1.1 ผลการวิเคราะห์และออกแบบระบบในลักษณะของแผนภาพ Use Case Diagram 
พร้อมทั้งสามารถแบ่งได้ตามของเขตการท างานของผู้ใช้งาน ประกอบด้วย ฝ่ายบุคคล (HR), ผู้บริหาร/
หัวหน้างาน และพนักงาน ดังภาพ 4 
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ภาพ 4 Use-case Diagram ระบบอัจฉริยะวิเคราะห์ความเครียดและสุขภาวะพนักงานเชิงรุกด้วย

ปัญญาประดิษฐ์ 
 
   1.2 หน้าจอจัดการข้อมูลบัญชีผู้ใช้งาน และจัดการข้อมูลองค์กรของฝ่ายบุคคล แสดง
การจัดการข้อมูลในระบบ ประกอบด้วย 1) การจัดการผู้ใช้ เพ่ิม/แก้ไข/ลบ 2) ตั้งค่าข้อมูลบริษัท 3) ปุ่มรีเซ็ท
ข้อมูลที่ให้ AI ค านวณ ดังภาพที่ 5 
 

 
ภาพ 5 หน้าจอจัดการข้อมูลบัญชีผู้ใช้งาน และจัดการข้อมูลองค์กรของฝ่ายบุคคล 
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   1.3 หน้าจอ Dashboard ของระบบ HR Panel (แผงควบคุมส าหรับฝ่ายบุคคล) และ
ผู้บริหาร ซึ่งเน้นการแสดงผลข้อมูลภาพรวมสุขภาพพนักงาน (Employee Health Overview) ทั้งองค์กร
และแยกแผนก โดยสรุปข้อมูลเชิงสถิติและการวิเคราะห์ความเสี่ยง ประกอบด้วย 1) ระดับความเครียด
เฉลี่ยของพนักงานในองค์กร 2) พนักงานที่มีความเสี่ยงสูง 3) OT เฉลี่ยขององค์กร 4) วันท างานเฉลี่ยของ
องค์กร 5) กราฟความส าคัญของปัจจัย (Feature Importance) แสดงให้เห็นว่าปัจจัยใดส่งผลต่อสุขภาพ
พนักงานมากที่สุด 6) กราฟการกระจายความเสี่ยง (Risk Distribution) แสดงข้อมูลกลุ่มระดับความเสี่ยง
ต่อสภาวะเครียดภาพรวมของคนภายในองค์กร ดังภาพ 6 
 

 
ภาพ 6 แดชบอร์ด HR ของระบบประเมินความเครียดและสุขภาพของพนักงานทั้งองค์กร และแยกแผนก 
 
   1.4 หน้าจอส่วนขยายของระบบ HR Panel ที่แสดงกราฟวิเคราะห์ความสัมพันธ์
ระหว่างภาระงาน และระดับความเครียดของพนักงาน โดยมีรายละเอียดดังนี้ 1) กราฟเปรียบเทียบภาระ
งานกับระดับความเครียด 2) กราฟเส้นแสดงข้อมูลรายสัปดาห์ (สัปดาห์ที่ 1-8) โดยแบ่งปัจจัยออกเป็น 4 
เส้น คือ เส้นสีน้ าเงิน (ชั่วโมง OT) เส้นสีน้ าตาล (วันท างาน) เส้นสีเหลือง (ระดับความเครียด และเส้นสี
เทา (วันลาป่วย) และมีการแสดงข้อความค าแนะน าจาก AI (AI Recommendation) ด้านล่าง ดังภาพ 7 
 

 
ภาพ 7 หน้าจอแสดงกราฟวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างภาระงานและระดับความเครียดของพนักงาน 
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   1.5 หน้าจอแบบประเมินประจ าสัปดาห์เพ่ือให้พนักงานจัดเก็บข้อมูล ( Input) เพ่ือ
สะท้อนสภาวะจริงที่เกิดขึ้นในการท างาน โดยแบบประเมินจะครอบคลุมทั้ง ข้อมูลเชิงปริมาณ การให้
คะแนน 1-5 ในด้านความเครียด, ความเหมาะสมของปริมาณงาน, การสนับสนุนจากเพ่ือนร่วมงาน, และ
ความเหนื่อยล้า และข้อมูลเชิงคุณภาพ เปิดพ้ืนที่ให้พนักงานระบายปัจจัยที่ท าให้กดดัน หรือแชร์
เหตุการณ์ที่สร้างพลังบวกในการท างาน ดังภาพ 6 และแสดงภาพรวมสุขภาพของตนเอง ดังภาพ 8 
 

 
ภาพ 8 หน้าจอแบบประเมินประจ าสัปดาห์เพ่ือให้พนักงานจัดเก็บข้อมูล (Input) 

 

 
ภาพ 9 แดชบอร์ดพนักงานของระบบประเมินความเครียดและสุขภาพของตนเอง 

 
  การประมวลผลด้วย AI ระบบสามารถใช้เทคนิค NLP (Sentiment Analysis) เพ่ือแปลง
ความเห็นพนักงานเป็นคะแนนอารมณ์ และใช้โมเดล Random Forest ในการคาดการณ์ระดับความเครียด 
พร้อมทั้งระบุปัจจัยส าคัญ (Feature Importance) เช่น ชั่วโมง OT หรือการลาป่วย ที่ส่งผลต่อความเครียด
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ได้อย่างชัดเจน และแสดงข้อมูลผ่านแดชบอร์ดการแสดงผล โดยระบบแสดงผลแยกตามสิทธิ์การใช้งาน 
(HR, Manager, และ Employee) ในรูปแบบที่ไม่ระบุตัวตน (Anonymized) เพ่ือคุ้มครองความเป็น
ส่วนตัว โดยมีการแสดงผลทั้งระดับความเครียดเฉลี่ย, พนักงานกลุ่มเสี่ยง, และค าแนะน าเชิงรุกจาก AI 
 ระยะที่ 4 เก็บรวบรวมข้อมูลจริงจากกลุ่มตัวอย่างเป็นระยะเวลา 2 เดือน ผ่านการบันทึก
ภาระงานโดย HR และการท าแบบประเมินโดยพนักงาน 
  จากการทดลองใช้งานจริงกับกลุ่มตัวอย่างพนักงานจ านวน 30 คน เป็นเวลา 2 เดือน พบว่า
ความร่วมมือในการให้ข้อมูล มีอัตราการตอบแบบประเมินรายสัปดาห์ครบถ้วนร้อยละ 100 ซึ่งแสดงถึง
ความเหมาะสมของรูปแบบเครื่องมือที่ใช้ ข้อมูลที่รวบรวมได้ครอบคลุมทั้งข้อมูลภาระงาน (จ าน วนวัน
ท างาน, OT, วันลา) และข้อมูลความรู้สึก (คะแนน 1-5 และคอมเมนต์ปลายเปิด) ดังภาพ 10 
 

 
ภาพ 10 กราฟความสัมพันธ์ระหว่างภาระงานกับความเครียด 30 คน 

 
  จากกราฟข้อมูลเฉลี่ยของพนักงานในช่วง 8 สัปดาห์ สามารถสรุปประเด็นส าคัญที่สะท้อนถึง
สุขภาพองค์กรและความสัมพันธ์ของข้อมูลได้ดังนี้ 
   1. ความสัมพันธ์ระหว่าง OT และ ระดับความเสี่ยง กราฟแสดงให้เห็นอย่างชัดเจนว่า 
ชั่วโมง OT (แท่งสีน้ าเงิน) มีผลโดยตรงต่อ ระดับความเสี่ยง (แท่งสีเหลือง) ของพนักงาน ช่วงวิกฤต 
(สัปดาห์ที่ 3 และ 7) เมื่อชั่วโมง OT เฉลี่ยพุ่งสูงขึ้นไปถึง 11.5 ชั่วโมง ระดับความเสี่ยงจะพุ่งสูงขึ้นตามไป
อยู่ที่ 4.3 ซึ่งถือเป็นระดับ เสี่ยงมาก (เกณฑ์ 3.6-5.0) ช่วงปกติ (สัปดาห์อื่น ๆ) เมื่อชั่วโมง OT ทรงตัวอยู่ที่ 
5 ชั่วโมง ระดับความเสี่ยงจะลดลงมาอยู่ที่ 2.51 ซึ่งอยู่ในเกณฑ์ เสี่ยงปานกลาง (เกณฑ์ 2.1-3.5) ซึ่งยืนยัน
ตามกรอบแนวคิด Job Demands-Resources Model ที่ปริมาณงานที่สูงเกินไปส่งผลโดยตรงต่อความเครียด 
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   2. พฤติกรรมการท างานและการลา วันท างาน (แท่งสีน้ าตาล) พนักงานท างานเฉลี่ยอยู่
ที่ 5-6 วันต่อสัปดาห์ โดยสัปดาห์ที่มี OT สูง มักจะมีวันท างานเฉลี่ยอยู่ที่ 6 วัน วันลาป่วย (แท่งสีเทา) มี
ตัวเลขท่ีต่ ามาก (เฉลี่ย 0.1-0.23 วัน) ซึ่งอาจมองได้สองมุมคือพนักงานสุขภาพแข็งแรงดี หรืออาจมีการฝืน
ท างาน (Presenteeism) แม้ในช่วงที่มีความเสี่ยงสูง 
 ระยะที่ 5 วิเคราะห์ข้อมูลและประเมินประสิทธิภาพของระบบ 
 
ตาราง 2 ผลการประเมินความพึงพอใจและประสิทธิภาพของระบบ 

 
 
 จากตาราง 2 พบว่า ผลการประเมินความพึงพอใจและประสิทธิภาพของระบบโดยรวมอยู่ใน

ระดับค่อนข้างสูง (μ = 4.42, σ = 0.54) เพ่ือพิจารณารายด้าน พบว่า หัวข้อผลการประเมินใกล้เคียง

ความเป็นจริงได้คะแนนสูงสุดคือ (μ = 4.67, σ = 0.48) รองลงมาหัวข้อ ข้อมูลที่แสดงใน Dashboard มี

ความชัดเจน (μ=4.57, σ= 0.50) และ หัวข้อระบบช่วยส่งเสริมการดูแลสุขภาวะในองค์กร (μ = 4.60, 

σ = 0.50) ตามล าดับ 
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ตาราง 3 ผลการวิเคราะห์ประสิทธิผลของระบบที่มีต่อการลดระดับความเครียดของผู้ใช้งาน (ก่อน-หลังใช้
งานระบบ) 

 
 
 จากตาราง 3 สรุปประสิทธิภาพของระบบหัวข้อที่เห็นผลชัดเจนที่สุดคือ ความรู้สึกว่าควบคุม
งานได้ยาก (ลดลงมากที่สุดถึง 0.83) แสดงว่าระบบเข้ามาช่วยจัดระเบียบหรืออ านวยความสะดวกในการ

ท างานได้ดีขึ้นมากความสอดคล้องของข้อมูล ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (σ) มีค่าต่ าและใกล้เคียงกันทั้งก่อน
และหลัง (ประมาณ 0.26-0.35) แสดงว่ากลุ่มตัวอย่างมีความเห็นไปในทิศทางเดียวกัน ระบบช่วยในการ
ลดสภาวะทางจิตใจที่เป็นลบของผู้ปฏิบัติงาน จากเดิมที่อยู่ในเกณฑ์ตึงเครียดสูง ลงมาอยู่ในเกณฑ์ที่จัดการ
ได้ (ปานกลาง) 
 
สรุปผลการวิจัย 
 การด าเนินงานวิจัยเรื่องการพัฒนาระบบอัจฉริยะวิเคราะห์ความเครียดและสุขภาวะพนักงานเชิง
รุกด้วยเทคนิคการเรียนรู้ของเครื่องและการประมวลผลภาษาธรรมชาติ เริ่มต้นขึ้นจากความตระหนักถึง
ปัญหาภาวะหมดไฟ (Burnout) และความเครียดสะสมในกลุ่มคนท างาน ซึ่งส่งผลกระทบโดยตรงต่อ
ประสิทธิภาพขององค์กร คณะผู้วิจัยจึงได้น ากรอบแนวคิดทฤษฎีภาระงานและทรัพยากร (JD-R Model) 
มาเป็นรากฐานในการออกแบบระบบอัจฉริยะที่สามารถประเมินสภาวะทางจิตใจของพนักงานได้อย่างเป็น
ระบบและแม่นย า โดยบูรณาการข้อมูลเชิงปริมาณ เช่น ชั่วโมงการท างานล่วงเวลา (OT) และสถิติการลา 
เข้ากับข้อมูลเชิงคุณภาพที่ได้จากการวิเคราะห์อารมณ์ผ่านข้อความในแบบประเมินรายสัปดาห์ด้วยเทคนิค
การประมวลผลภาษาธรรมชาติ (NLP) ในกระบวนการพัฒนาระบบได้เลือกใช้โมเดลการเรียนรู้ของเครื่องแบบ 
Random Forest ซึ่งโดดเด่นในด้านการอธิบายผลลัพธ์ (Explainable AI) ท าให้ระบบไม่เพียงแต่คาดการณ์
ระดับความเครียดได้เท่านั้น แต่ยังสามารถระบุปัจจัยส าคัญที่ต้นเหตุได้ เช่น ปัญหาจากปริมาณงานที่ล้นตัว 
หรือความกดดันจากเวลา ซึ่งข้อมูลเหล่านี้จะถูกน าไปแสดงผลผ่านแดชบอร์ดส าหรับผู้บริหารและฝ่าย
ทรัพยากรมนุษย์ในรูปแบบข้อมูลภาพรวมที่ไม่ระบุตัวตน เพ่ือรักษาความเป็นส่วนตัวและสร้างความเชื่อมั่น
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ให้กับพนักงานในองค์กร ผลจากการน าระบบไปทดลองใช้จริงกับกลุ่มตัวอย่างพนักงานออฟฟิศ พบว่า ในช่วง
ที่มีภาระงานหนักจนชั่วโมง OT เฉลี่ยสูงถึง 11.5 ชั่วโมง ระดับความเสี่ยงด้านความเครียดจะพุ่งสูงขึ้นอย่าง
มีนัยส าคัญ อย่างไรก็ตาม หลังจากพนักงานได้ใช้งานระบบประเมินเชิงรุกนี้อย่างต่อเนื่อง พบว่า ระดับ
ความรู้สึกเชิงลบ ทั้งความเครียด ความเหนื่อยล้า และความกดดัน ลดลงจากระดับสูงมาอยู่ในระดับที่
สามารถจัดการได้ โดยเฉพาะความรู้สึกว่า ควบคุมงานได้ยาก ที่ลดลงอย่างเห็นได้ชัด ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่า
การมีระบบที่ช่วยสะท้อนสภาวะตนเองและส่งสัญญาณเตือนไปยังองค์กร ช่วยให้เกิดการปรับตัวและหา
ทางแก้ไขปัญหาได้ทันท่วงที โดยสรุป งานวิจัยชิ้นนี้ประสบความส าเร็จในการสร้างนวัตกรรมที่ได้รับ
คะแนนความพึงพอใจจากผู้ใช้งานในระดับสูง โดยเฉพาะในด้านความแม่นย าของผลการประเมิน ระบบนี้
ไม่เพียงแต่เป็นเครื่องมือดิจิทัลที่ช่วยดูแลสุขภาพจิตของพนักงานในเชิงรุกเท่านั้น แต่ยังเป็นกลไกส าคัญที่
ช่วยให้ผู้บริหารตัดสินใจก าหนดนโยบายการดูแลบุคลากรได้อย่างตรงจุด ลดความสูญเสียทางเศรษฐกิจ
จากปัญหาสุขภาพจิต และสร้างสภาพแวดล้อมการท างานที่มีสุขภาวะที่ดีอย่างยั่งยืนในยุคดิจิทัล 
 
อภิปรายผล 
 การพัฒนาระบบอัจฉริยะวิเคราะห์ความเครียดเชิงรุกในครั้งนี้ ประสบความส าเร็จในการระบุ
ปัจจัยต้นเหตุของสภาวะทางจิตใจได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยพบความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญระหว่าง
ภาระงานและระดับความเครียด ซึ่งสอดคล้องกับ ทฤษฎี JD-R Model (Bakker & Demerouti, 2017) ที่
ชี้ว่าภาระงานที่เกินพอดีบั่นทอนสุขภาวะพนักงาน โดยเฉพาะชั่วโมง OT ที่สูงซึ่งสัมพันธ์โดยตรงกับความ
เสี่ยงด้านสุขภาพจิตตามรายงานของ Gallup (2024) และ World Health Organization (2022) การน า
เทคโนโลยี AI และ NLP มาใช้ตรวจจับสัญญาณความเครียดล่วงหน้า สอดคล้องกับแนวคิดของ Suen et al. 
(2023) และ Koch & Lodefalk (2025) ที่ยืนยันว่าปัญญาประดิษฐ์ช่วยให้องค์กรด าเนินมาตรการช่วยเหลือ
เชิงรุก (Early Intervention) ได้อย่างแม่นย าตามแนวทางของ Vinson et al. (2024) นอกจากนี้ การ
วิเคราะห์อารมณ์จากข้อความยังช่วยเติมเต็มข้อมูลเชิงลึกได้ดีกว่าการท าแบบสอบถามเพียงอย่างเดียว 
ตามข้อเสนอแนะของ วราภรณ์ นาคะโร (2565) ผลการทดลองใช้จริงระบุว่าระบบช่วยให้พนักงานจัดการ
ความเครียดได้ดีขึ้น คล้ายกับนวัตกรรม SabaiJai (Nadnapang, 2024) ที่เสริมสร้างความยืดหยุ่นทาง
จิตใจในบริบทไทย อีกทั้งการแสดงผลผ่านแดชบอร์ดที่รักษาความเป็นส่วนตัวยังช่วยสร้างบรรยากาศองค์กรที่
ปลอดภัย ส่งเสริมความผูกพันในงานตามงานวิจัยของ Tsoni et al. (2023) ระบบนี้จึงเป็นเครื่องมือบริหาร
สุขภาวะที่มีประสิทธิภาพเทียบเท่าแพลตฟอร์มสากลอย่าง Wellics (2024) ที่มุ่งสร้างองค์กรแห่งความสุข
อย่างยั่งยืนในยุคดิจิทัล 
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ข้อเสนอแนะ 
 งานวิจัยในอนาคตควรต่อยอดโดยการบูรณาการข้อมูลจากอุปกรณ์สวมใส่ (Wearable Devices) 
เช่น อัตราการเต้นของหัวใจและการนอนหลับ เพ่ือเพ่ิมความแม่นย าในการวิเคราะห์ความเครียดแบบ
เรียลไทม์ ควบคู่ไปกับการขยายขอบเขตการทดสอบไปยังกลุ่มตัวอย่างที่หลากหลายและมีจ านวนมากขึ้น 
เพ่ือเพ่ิมความเที่ยงตรงของโมเดลในบริบทอาชีพที่ต่างกัน นอกจากนี้ ควรพัฒนาระบบไปสู่การให้ค าแนะน า
แนวทางแก้ไขรายบุคคล (Personalized Intervention) ที่เหมาะสมกับพนักงานแต่ละคนโดยเฉพาะ 
พร้อมทั้งท าการศึกษาผลกระทบในระยะยาวเพ่ือประเมินความคุ้มค่าต่อวัฒนธรรมองค์กรและอัตราการ
ลาออก โดยต้องให้ความส าคัญสูงสุดกับการยกระดับเทคโนโลยีรักษาความเป็นส่วนตัวของข้อมูลพนักงาน 
เพ่ือสร้างความเชื่อม่ันและการใช้งานอย่างยั่งยืน 
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