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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ในการเพิ่มประสิทธิภาพการท างานของพนักงานระดับอาวุโส แผนก
ชิปปิ้ง กรณีศึกษา บริษัทเอกชนแห่งหนึ่ง เพ่ือศึกษาปัญหาการท างานของพนักงานระดับอาวุโสในแผนก
ชิปปิ้ง โดยเน้นการลดความผิดพลาดและความล่าช้าในการค้นหาเอกสาร รวมทั้งลดระยะเวลาในการ
ท างานของพนักงานในกระบวนการจัดส่งสินค้า ในการศึกษาวิเคราะห์ปัญหาและปรับปรุงกระบวนการ
ท างานของพนักงานระดับอาวุโส โดยมีการเก็บข้อมูลช่วง เดือนเมษายน-มิถุนายน 2568  
 ผลการศึกษาพบว่า ขั้นตอนการท างานในแผนกชิปปิ้งมีความสูญเปล่าและความไม่ต่อเนื่องใน
กระบวนการ ซึ่งส่งผลให้เกิดความล่าช้าและความผิดพลาดในการส่งสินค้า น าทฤษฎี 5W1H ในการวิเคราะห์
ปัญหา โดยคณะผู้จัดท าได้ออกแบบแนวทางการปรับปรุงโดยใช้แนวคิด ECRS และ ซึ่งประกอบด้วยการ
รวมขั้นตอนที่สามารถท าพร้อมกันได้ การจัดระเบียบขั้นตอนการท างานใหม่ และการปรับปรุงขั้นตอนอื่น ๆ 
พร้อมกับการใช้ Visual Control ในการติดป้ายแสดงสัญลักษณ์เพ่ือให้การค้นหาเอกสารมีความสะดวก
และรวดเร็วยิ่งขึ้นจากการปรับปรุงกระบวนการท างาน พบว่า ระยะเวลาในการท างานลดลงโดยประมาณ 
65 นาที จ านวนขั้นตอนที่ก่อให้เกิดความสูญเปล่าลดลงจาก 12 ขั้นตอนเหลือ 10 ขั้นตอน การท างาน
ล่วงเวลาลดลงร้อยละ 29.87 และความผิดพลาดในการท างานลดลงร้อยละ 20 ส่งผลให้พนักงานสามารถ
ท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
 
ค ำหลัก: การเพ่ิมประสิทธิภาพการท างาน, แผนกชิปปิ้ง, การลดความสูญเปล่า, ECRS, Visual Control, 

การปรับปรุงกระบวนการ 
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Abstract 
 This research aims to improve the work performance of senior employees in the 
shipping department through a case study of a private company. The study focuses on 
identifying the work-related issues faced by senior employees, particularly in reducing 
errors and delays in document retrieval, as well as shortening the working time in the 
product shipping process. Data was collected between April and June 2025. The findings 
revealed that the workflow in the shipping department contained waste and discontinuities, 
leading to delays and errors in product shipments. Using the 5 W1 H Analytical thinking 
the issues, the research team developed an improvement plan based on the ECRS 
(Eliminate Combine Rearrange Simplify) concept, which included consolidating steps that 
could be performed simultaneously, reorganizing the workflow, and improving other 
procedures. Additionally, visual control was implemented through signage to facilitate 
faster and easier document retrieval. As a result of the process improvements, the 
working time was reduced by approximately 6 5  minutes, the number of steps causing 
waste decreased from 12  to 10 , overtime hours were reduced by 29 .87% , and work 
errors were reduced by 20%, leading to increased work efficiency among employees. 
 
Keywords: Work performance improvement, Shipping Department, Waste Reduction, ECRS, 

Visual Control, Process Improvement 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 ในภาคธุรกิจปัจจุบัน การเพ่ิมประสิทธิภาพการท างานของพนักงานระดับอาวุโสมีความส าคัญยิ่ง
ในภาวะการแข่งขันที่สูงขึ้น ซึ่งสามารถส่งผลกระทบต่อการด าเนินงานของบริษัททั้งในด้านการจัดการ
ทรัพยากรมนุษย์ การผลิต และการให้บริการ พนักงานระดับอาวุโสถือเป็นกลุ่มบุคลากรที่มีบทบาทส าคัญ
ในองค์กร โดยมักมีประสบการณ์และความเชี่ยวชาญที่สั่งสมมาหลายปี ซึ่งช่วยให้สามารถตัดสินใจและ
ด าเนินการในระดับกลยุทธ์ขององค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ และการท างานกับเทคโนโลยีที่ทันสมัยต้อง
อาศัยก าลังคนที่มีทักษะและมีประสิทธิภาพ ซึ่งเป็นปัจจัยที่ส าคัญในพัฒนาองค์กรให้ยั่งยืนและเติบโต 
(ธนาคารกรุงศรี, 2567) ความส าคัญของพนักงานระดับอาวุโสจึงไม่ได้อยู่ที่ความสามารถในการปฏิบัติงาน
ในปัจจุบันเพียงอย่างเดียว แต่ยังอยู่ที่ความสามารถในการถ่ายทอดความรู้และประสบการณ์ให้กับพนักงาน
รุ่นใหม่ รวมถึงการเป็นตัวแบบในการส่งเสริมและพัฒนาวัฒนธรรมองค์กร จะเห็นได้ว่าหลากหลายองค์กร
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ในปัจจุบันมีความจ าเป็นพิจารณาถึงกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคลที่มีคุณภาพให้ผู้มีความสามารถ
ท างานมีแรงจูงใจในการท างานให้แก่องค์กร (สุกัญญาจันทรมณี,2559) 
 จากการศึกษาและวิเคราะห์กระบวนการท างานระดับอาวุโส ในแผนกชิปปิ้ง ของบริษัทตัวแทน
น าเข้าและส่งออกสินค้าแห่งหนึ่ง พบว่า ปัญหาหลักที่เกิดขึ้นในการด าเนินงาน  คือ ความซับซ้อนของ
กระบวนการท างานและการขาดความต่อเนื่องระหว่างขั้นตอนต่าง ๆ ซึ่งส่งผลให้เกิดการล่าช้าในการส่ง
มอบสินค้าให้กับลูกค้า การรอคอยที่ไม่จ าเป็นในแต่ละข้ันตอนท าให้สูญเสียโอกาสทางธุรกิจและเพ่ิมต้นทุน
ในการด าเนินงานอย่างมาก ทั้งนี้ เมื่อมีต้นทุนการขนส่งสินค้าที่สูงขึ้นและกระบวนการที่ไม่ราบรื่น ท าให้
บริษัทเสียเปรียบในเชิงการแข่งขันและส่งผลต่อความพึงพอใจของลูกค้า เพ่ือให้การด าเนินงานมีประสิทธิภาพ
มากขึ้น บริษัทจ าเป็นต้องปรับปรุงกระบวนการท างานในหลาย ๆ ด้าน โดยเฉพาะการจัดท าเอกสาร การ
รับเอกสาร D/O การด าเนินพิธีการศุลกากร และการขนส่งสินค้าให้ถึงปลายทางในเวลาที่ก าหนด ซึ่งมีผล
โดยตรงต่อการเพ่ิมประสิทธิภาพและลดข้อผิดพลาดในขั้นตอนต่าง ๆ และการน าความคิดเห็นและ
ข้อเสนอแนะจากลูกค้ามาวิเคราะห์และปรับปรุงบริการเป็นแนวทางที่ส าคัญในการตอบสนองความต้องการ
ของลูกค้า โดยการให้ความส าคัญกับความปลอดภัยของสินค้าในระหว่างการขนส่งและการตรวจสอบการ
จัดเตรียมสินค้าตามใบสั่งซื้อให้ครบถ้วนก่อนการขนส่ง 
 การน าแนวทางการปรับปรุงกระบวนการท างานด้วย ECRS (Eliminate, Combine, Rearrange, 
Simplify) และ Visual Control มาใช้ในบริบทของพนักงานระดับอาวุโสมีความส าคัญอย่างยิ่ง เนื่องจาก
ช่วยลดต้นทุนในการด าเนินงาน เพ่ิมประสิทธิภาพ และลดข้อผิดพลาดในการปฏิบัติงาน โดย ECRS ช่วย
ตัดกระบวนการที่ไม่จ าเป็นออก, รวมขั้นตอนที่คล้ายกัน, ปรับล าดับกระบวนการให้เหมาะสม และท าให้
กระบวนการท างานง่ายขึ้น ซึ่งช่วยให้พนักงานระดับอาวุโสสามารถจัดการงานที่ซับซ้อนได้ดียิ่งขึ้น ขณะที่ 
Visual Control ช่วยให้ข้อมูลและสถานะงานแสดงออกมาในรูปแบบที่เข้าใจง่าย ช่วยให้พนักงานสามารถ
ตัดสินใจได้รวดเร็วและแม่นย า ลดข้อผิดพลาด และสามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้ทันท่วงที 
ด้วยความแม่นย าและรวดเร็ว ส่งผลให้เกิดความพึงพอใจจากลูกค้าและรักษาความสามารถในการแข่งขัน
ในตลาดที่มีการแข่งขันสูง 
 
วัตถุประสงค ์
 1. เพ่ือศึกษาปัญหาการท างานของพนักงานระดับอาวุโส แผนกชิปปิ้ง 
 2. เพ่ือลดการผิดพลาดและความล่าช้าในการค้นหาเอกสาร พนักงานระดับอาวุโส แผนกชิปปิ้ง 
 3. เพ่ือลดระยะเวลาในการท างานของพนักงานระดับอาวุโส แผนกชิปปิ้ง 
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ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1. การลดภาระงานที่ซับซ้อนและเพ่ิมประสิทธิภาพการท างานให้เหมาะสมกับความสามารถใน
การท างานของพนักงานสูงอายุ 
 2. การลดความผิดพลาดและความล่าช้าในการค้นหาเอกสาร ซึ่งช่วยเพ่ิมความแม่นย าในการท างาน 
 3. การลดระยะเวลาในการท างาน ด้วยการปรับปรุงกระบวนการและเครื่องมือที่ช่วยให้พนักงาน
ระดับอาวุโสสามารถท างานได้รวดเร็วขึ้น 
 
กรอบแนวคิด 

 
ภาพ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้ใช้ทฤษฎี ECRS เพ่ือปรับปรุงกระบวนการท างานของพนักงานระดับอาวุโสในแผนก
ชิปปิ้ง โดยเน้นการลดความล่าช้าและข้อผิดพลาดในการท างาน รวมถึงการน าแนวคิด Visual Control 
และทฤษฎี 5W1H มาประยุกต์ใช้ในการศึกษาปัญหาที่เกิดขึ้นในกระบวนการท างานของพนักงานระดับ
อาวุโส ขั้นตอนกระบวนการท างานโดยใช้ Flow Process Chart 

 
ภาพ 2 ขั้นตอนกระบวนการท างาน (ก่อนการปรับปรุง) 
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 การปรับปรุงแก้ไขกระบวนการโดยใช้หลักทฤษฎี ECRS 
 
ตาราง 1 แผนภูมิกระบวนการท างานและสัญลักษณ์ก่อนการปรับปรุงโดยใช้หลักทฤษฎี ECRS 
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ตาราง 2 ขั้นตอนกระบวนการท างานของแผนกชิปปิ้ง 

 
 
 จากตาราง 2 ได้ท าการก าหนดแผนงานและแนวทางการแก้ไขปัญหาของกระบวนการท างาน
พนักงานระดับอาวุโส ในแผนกชิปปิ้ง ตั้งแต่แจ้งรับเอกสารจนถึงการส่งสินค้าถึงลูกค้า ท าให้ได้ทราบถึง
สาเหตุของปัญหาที่เกิดขึ้น จึงได้เสนอแนวคิดขั้นตอนการท างานใหม่ที่ได้รับการปรับปรุงจากการวิเคราะห์
แล้ว ซึ่งสามารถลดระยะเวลาในการท างาน เพ่ิมประสิทธิภาพในการท างานได้ในระยะยาว และสามารถ
สร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้า ความน่าเชื่อถือตลอดจนความสามารถในการแข่งขันกับคู่แข่งเพ่ิมมากขึ้น 
ระยะเวลาในการท างานแต่ละขั้นตอน ก่อนปรับปรุงกระบวนการท างานใช้เวลารวม 620 นาที หรือ 10 
ชั่วโมง 20 นาท ี
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ตาราง 3 ระยะเวลาในขั้นตอนกระบวนการท างานของแผนกชิปปิ้ง 

 
 
ตาราง 4 แสดงแนวทางการแก้ไขปัญหาโดยใช้ทฤษฎี ECRS 
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 จากตาราง 4 แสดงแนวทางการแก้ไขปัญหาโดยใช้ทฤษฎี ECRS พบว่าแนวทางการแก้ไขปัญหาคือ 
Eliminate (การก าจัด) จากการศึกษา ลดขั้นตอนการท างานที่ไม่จ าเป็น ไม่สามารถลดขั้นตอนการท างานใด
ได้ Combine (การรวมกัน) จากการศึกษา น าขั้นตอนการท างานที่สามารถท าพร้อมกันได้มารวมกัน มี
ด้วยกัน 2 ช่วงขั้นตอนการท างาน คือ ขั้นตอนการท างานที่ 11 กับ 12 รวมกนั และขั้นตอนการท างานที่ 8 กับ 9 
Rearrange (การจัดใหม่) จากการศึกษา เรียงล าดับขั้นตอนการท างานใหม่ให้เป็นล าดับชัดเจน น าขั้นตอน
การท างานที่ 10 ไปท าก่อนระหว่างข้ันตอนที่ 6 กับ 7 Simplify (การท าให้ง่าย) จากการศึกษา โดยการน า
แนวคิดVisual Controlมาปรับใช้ท าป้ายติดที่ตระกร้าเอกสารท าให้เห็นชัดเจนเพ่ือให้สามารถค้นหาเอกสาร
ได้รวดเร็วขึ้น และในขั้นตอนการท างานที่ 3 จัดเตรียมเอกสาร (เอกสาร D/O, ใบเสร็จค่า D/O, ใบหัก3%) 

 
ภาพ 3 การน าแนวคิดVisual Control มาใช้ 

 
 การวิเคราะห์ปัญหาและสาเหตุของปัญหาโดยใช้ทฤษฎี 5W1H 
 
ตาราง 5 แสดงวิเคราะห์สาเหตุของปัญหาโดยใช้ทฤษฎี 5W1H 
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 จากตาราง 5 การวิเคราะห์สาเหตุของปัญหาโดยใช้ทฤษฎี 5W1H โดยแยกเป็นความหมายของ
ทฤษฎี ด้านปัจจัย สาเหตุของปัญหา วิธีการแก้ไขปัญหา และผลลัพธ์ มีหลายสาเหตุของปัญหาที่เกิดขึ้นท า
ให้เกิดความผิดพลาดและล่าช้า ส่งผลต่อความพึงพอใจของลูกค้า จึงควรก าหนดแนวทางในการแก้ไข
ปรับปรุงขั้นตอนการท างานลดระยะเวลา ลดความผิดพลาดในการท างาน 
 จากการศึกษาและเก็บข้อมูลปัญหาขั้นตอนการท างานของแผนกชิปปิ้งตั้งแต่เดือนเมษายน -
มิถุนายน 2568 เป็นระยะเวลา 3 เดือน โดยมีการศึกษาและเก็บรวบรวมข้อมูลกระท างานแผนกชิปปิ้งของ
บริษัทเอกชนแห่งหนึ่ง ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 
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 ศึกษาวันท างานปกติและวันท างานล่วงเวลาของพนักงานระดับอาวุโส แผนกชิปปิ้ง โดยมีรายละเอียด
ดังนี้ 
 เวลาการปฏิบัติงาน วันจันทร์-วันศุกร์ ตั้งแต่เวลา 09.00-18.00 น. วันเสาร์ ตั้งแต่เวลา 09.00-
12.00 น. หยุดวันอาทิตย์ และวันหยุดนักขัตฤกษ์ตามประกาศของบริษัท 
 
ตาราง 6 แสดงจ านวนวันท างานปกติและวันท างานล่วงเวลาของพนักงานแผนกชิปปิ้ง 

 
 
 จากตาราง 6 แสดงให้เห็นว่าจากการเก็บรวบรวมข้อมูลจ านวนวันท างานปกติและวันท างาน
ล่วงเวลาของพนักงานระดับอาวุโส แผนกชิปปิ้ง ในช่วง 3 เดือน ตั้งแต่เดือนเมษายน-มิถุนายน 2568 เดือน
เมษายนวันท างานปกติ 23 วัน วันท างานล่วงเวลา 10 วัน คิดเป็น 43.47 เปอร์เซ็นต์ เดือนพฤษภาคมวัน
ท างานปกติ 25 วัน วันท างานล่วงเวลา 11 วัน คิดเป็น 44.00 เปอร์เซ็นต์ และเดือนมิถุนายนวันท างานปกติ 
24 วัน วันท างานล่วงเวลา 10 วัน คิดเป็น 41.66 เปอร์เซ็นต์ รวมทั้ง 3 เดือนวันท างานปกติทั้งหมด 72 วัน 
วันท างานล่วงเวลาทั้งหมด 31 วัน เฉลี่ยวันท างานล่วงเวลาคิดเป็น 43.05 เปอร์เซ็นต์ 
 

 
ภาพ 4 แผนภูมิแสดงจ านวนวันท างานปกติและวันท างานล่วงเวลา 
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ตาราง 7 แสดงจ านวนความผิดพลาดที่เกิดขึ้นจากการท างานของพนักงานระดับอาวุโส แผนกชิปปิ้ง (ก่อน
ปรับปรุง) 

 
 
 จากตาราง 7 แสดงให้เห็นว่าจากการเก็บรวบรวมข้อมูลความผิดพลาดที่เกิดขึ้นจากการท างาน
ของพนักงานระดับอาวุโส แผนกชิปปิ้ง ในช่วง 3 เดือน ตั้งแต่เดือนเมษายน-มิถุนายน 2568 เดือนเมษายน
มีปริมาณการน าเข้าและส่งออก 350 ครั้ง เกิดความผิดพลาดจ านวน 97 ครั้ง คิดเป็น 27.71 เปอร์เซ็นต์ 
เดือนพฤษภาคมมีปริมาณการน าเข้าและส่งออก 270 ครั้ง เกิดความผิดพลาดจ านวน 89 ครั้ง คิดเป็น 
32.96 เปอร์เซ็นต์ และเดือนมิถุนายนมีปริมาณการน าเข้าและส่งออก 320 ครั้ง เกิดความผิดพลาดจ านวน 
95 ครั้ง คิดเป็น 30.63 เปอร์เซ็นต์ รวมทั้ง 3 เดือน มีปริมาณงานการน าเข้าและส่งออกรวม 940 ครั้ง เกิด
ความผิดพลาดในการท างานรวมทั้งหมด 281 ครั้งเฉลี่ยความผิดพลาดที่เกิดขึ้นจากการท างานคิดเป็น 
29.89 เปอร์เซน็ต์ 
 

 
ภาพ 5 แผนภูมิแสดงจ านวนความผิดพลาดที่เกิดขึ้นจากการท างานของพนักงานระดับอาวุโส แผนกชิปปิ้ง 
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ผลการวิจัย 

 
ภาพ 6 ขั้นตอนการท างาน (หลังปรับปรุง) 

 
ตาราง 8 แผนภูมิกระบวนการท างาน (หลังปรับปรุง) 

 
 

- 529 -



การประชุมวิชาการระดับชาติและนานาชาติ เบญจมิตรวิชาการ ครั้งที่ 16 มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ 
“นวัตกรรมและการเรียนรู้เพื่อสังคมสูงวัย” วันศุกร์ที่ 27 มีนาคม 2569 
 

 
 
 จากตาราง 8 แสดงแผนภูมิกระบวนการท างานหลังปรับปรุงใช้เวลาในการด าเนินงานทั้งหมด 
555 นาที ลดลงจากเดิม 65 นาที และมีสัญลักษณ์การปฏิบัติการ (Operation) จ านวน 6 ขั้นตอน สัญลักษณ์
การเคลื่อนที่หรือการขนส่ง (Transportation) จ านวน 6 ขั้นตอน สัญลักษณ์การตรวจสอบ (Inspection) 
จ านวน 5 ขั้นตอน สุดท้ายสัญลักษณ์การรอคอย (Delay) จ านวน 3 ขั้นตอน 
 
ตาราง 9 เปรียบเทียบจ านวนความผิดพลาดที่เกิดขึ้นจากการท างานพนักงานระดับอาวุโส แผนกชิปปิ้ง (ใน
ขั้นตอนที่น าทฤษฎี ECRS หลังปรับปรุง) 
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ตาราง 10 เปรียบเทียบระยะเวลาที่ใช้ในการท างานก่อน-หลังปรับปรุง 

 
 
 จากตาราง 10 เปรียบเทียบระยะเวลาที่ใช้ในการท างานก่อน-หลังปรับปรุง จากผลการด าเนินงาน
ระยะเวลาที่ใช้ในการท างานคิดเป็น 89.51 เปอร์เซ็นต์ 
 
ตาราง 11 แสดงจ านวนวันท างานปกติและวันท างานล่วงเวลาของพนักงานระดับอาวุโส แผนกชิปปิ้ง (ก่อน
ปรับปรุง) 

 
 
 จากตาราง 11 แสดงให้เห็นว่าจากการเก็บรวบรวมข้อมูลจ านวนวันท างานปกติและวันท างาน
ล่วงเวลาของพนักงานระดับอาวุโสแผนกชิปปิ้ง (ก่อนปรับปรุง) ในช่วง 3 เดือน ตั้งแต่เดือนเมษายน-
มิถุนายน 2568 เดือนเมษายนท างานล่วงเวลาคิดเป็น 43.47 เปอร์เซ็นต์ เดือนพฤษภาคมท างานล่วงเวลา
คิดเป็น 44.00 เปอร์เซ็นต์ และเดือนมิถุนายนท างานล่วงเวลาคิดเป็น 41.66 เปอร์เซ็นต์ รวมทั้ง 3 เดือน
ท างานล่วงเวลาเฉลี่ย 43.05 เปอร์เซ็นต ์
 

 
ภาพ 7 แผนภูมิแสดงจ านวนวันท างานปกติและวันท างานล่วงเวลา (ก่อนปรับปรุง) 
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ตาราง 12 แสดงจ านวนวันท างานปกติและวันท างานล่วงเวลาของพนักงานระดับอาวุโส แผนกชิปปิ้ง (หลัง
ปรับปรุง) 

 
 
 จากตาราง 12 แสดงให้เห็นผลการด าเนินงานหลังการปรับปรุงกระบวนการท างาน จ านวนวัน
ท างานปกติและวันท างานล่วงเวลาของพนักงานระดับอาวุโส แผนกชิปปิ้งในช่วง 3 เดือนที่ติดตามผลคือ 
ตั้งแต่เดือนสิงหาคม-ตุลาคม 2568 พบว่าเดือนสิงหาคมท างานล่วงเวลาคิดเป็น 30.77 เปอร์เซ็นต์ เดือน
กันยายนท างานล่วงเวลาคิดเป็น 24.00 เปอร์เซ็นต์ และเดือนตุลาคมท างานล่วงเวลาคิดเป็น 34.62 
เปอร์เซ็นต์ รวมทั้ง 3 เดือนท างานล่วงเวลาเฉลี่ย 29.87 เปอร์เซ็นต์ 
 

 
ภาพ 8 แผนภูมิแสดงจ านวนวันท างานปกติและวันท างานล่วงเวลา (หลังปรับปรุง) 

 
ตาราง 13 เปรียบเทียบจ านวนวันท างานปกติและวันท างานล่วงเวลาก่อน-หลังปรับปรุง 

 
 
 จากตาราง 13 เปรียบเทียบจ านวนวันท างานปกติและวันท างานล่วงเวลาก่อน -หลังปรับปรุง 
ก่อนปรับปรุงท างานล่วงเวลา 43.05 เปอร์เซ็นต์ หลังปรับปรุง 29.87 เปอร์เซ็นต์ จากผลการด าเนินงาน
การท างานล่วงเวลาลดลงคิดเป็น 13.18 เปอร์เซ็นต์ 
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ตาราง 14 แสดงจ านวนความผิดพลาดที่เกิดขึ้นจากการท างานของพนักงานระดับอาวุโส แผนกชิปปิ้ง (หลัง
ปรับปรุง) 

 
 
 จากตาราง 14 แสดงให้เห็นผลการด าเนินงานหลังการปรับปรุงกระบวนการท างาน จ านวนความ
ผิดพลาดที่เกิดขึ้นจากการท างานของพนักงานระดับอาวุโส แผนกชิปปิ้งในช่วง 3 เดือนที่ติดตามผลคือ 
ตั้งแต่เดือนสิงหาคม-ตุลาคม 2568 พบว่าเดือนสิงหาคมเกิดความผิดพลาดคิดเป็น 25.00 เปอร์เซ็นต์ 
เดือนกันยายนเกิดความผิดพลาดคิดเป็น 17.86 เปอร์เซ็นต์ และเดือนตุลาคมเกิดความผิดพลาดคิดเป็น 
17.57 เปอร์เซ็นต์ รวมทั้ง 3 เดือนเกิดความผิดพลาดในการท างานเฉลี่ย 20.00 เปอร์เซ็นต ์
 

 
ภาพ 9 แผนภูมิแสดงจ านวนความผิดพลาดที่เกิดขึ้นจากการท างานของพนักงานแผนกชิปปิ้ง (หลังปรับปรุง) 
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ตาราง 15 เปรียบเทียบจ านวนความผิดพลาดที่เกิดข้ึนจากการท างานก่อน-หลังปรับปรุง 

 
 
 จากตาราง 15 เปรียบเทียบจ านวนความผิดพลาดที่เกิดขึ้นจากการท างานก่อน-หลังปรับปรุง 
ก่อนปรับปรุงเกิดความผิดพลาด 29.89 เปอร์เซ็นต์ หลังปรับปรุง 20.00 เปอร์เซ็นต์ จากผลการด าเนินงาน
จ านวนความผิดพลาดลดลง 9.89 เปอร์เซ็นต์ 
 
อภิปรายผล 
 การใช้ทฤษฎี ECRS (Eliminate, Combine, Rearrange, Simplify) ในการปรับปรุงกระบวนการ
ท างานได้รับการยอมรับว่าเป็นเครื่องมือที่มีประสิทธิภาพในการเพ่ิมประสิทธิภาพการท างานในองค์กร 
การศึกษาผลกระทบของการน าทฤษฎีนี้มาใช้แสดงให้เห็นถึงผลการลดเวลาและข้อผิดพลาดในการท างาน
ได้อย่างชัดเจน โดยเฉพาะในกระบวนการที่ต้องท างานซ้ าซ้อนหรือมีขั้นตอนที่ซับซ้อน เมื่อมีการน าทฤษฎี 
ECRS มาใช้จะช่วยให้กระบวนการท างานมีความรวดเร็วและลดการท างานที่ไม่จ าเป็นหรือไม่เพ่ิมมูลค่า 
(Non-value added activities) ซึ่งส่งผลให้กระบวนการท างานมีความราบรื่นและมีประสิทธิภาพสูงขึ้น 
 จากงานวิจัยของ Johnson & Adams (2020) ที่ศึกษาผลกระทบจากการน า ECRS ไปใช้ในองค์กร 
พบว่า การปรับปรุงกระบวนการโดยใช้ทฤษฎี ECRS ช่วยลดความล่าช้าในกระบวนการท างานได้อย่างมี
นัยส าคัญ โดยเฉพาะในกระบวนการที่เกี่ยวข้องกับการส่งมอบงานและการจัดการเอกสารที่มีขั้นตอนที่
ซับซ้อน ซึ่งช่วยลดเวลาในการด าเนินงานและลดความผิดพลาดที่อาจเกิดข้ึนจากกระบวนการเหล่านี้ 
 การลดข้อผิดพลาดในการท างานของพนักงานระดับอาวุโส แผนกชิปปิ้ง ก็เป็นอีกหนึ่งผลลัพธ์ที่
ส าคัญจากการน าทฤษฎี ECRS มาใช้ ในการศึกษาของ Thomas (2018) พบว่า การใช้ ECRS ในการปรับปรุง
กระบวนการท างานช่วยลดข้อผิดพลาดได้ถึง 30% ซึ่งท าให้เกิดความแม่นย าและประสิทธิภาพในการ
ท างานที่ดีขึ้น โดยเฉพาะในกระบวนการที่พนักงานต้องปฏิบัติงานหลายขั้นตอนที่มีการตรวจสอบและ
ยืนยันข้อมูลจ านวนมาก 
 นอกจากนี้ยังมีงานวิจัยของ Anderson และ Gray (2021) ที่ศึกษาผลกระทบจากการปรับปรุง
กระบวนการท างานในองค์กร พบว่า การใช้เทคนิคการวิเคราะห์กระบวนการและการน า ECRS มาใช้สามารถ
ลดเวลาในการท างานได้ถึง 25% ซึ่งการลดเวลาการท างานนี้มีผลกระทบในเชิงบวกต่อการเพ่ิมประสิทธิภาพ
โดยรวมขององค์กร ท าให้สามารถท างานได้มากขึ้นในระยะเวลาเดียวกันและลดการพ่ึงพาการท างานล่วงเวลา 
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 การลดเวลาท างานในกระบวนการยังมีผลโดยตรงต่อการเพ่ิมผลผลิตและลดภาระงานล่วงเวลา 
ซึ่งเป็นปัญหาหลักที่องค์กรหลายแห่งต้องเผชิญ ผลการศึกษาของ Lee (2020) แสดงให้เห็นว่า การลด
เวลาการท างานจาก 620 นาทีเหลือ 555 นาที ไม่เพียงแต่ช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพการท างานโดยรวม แต่ยัง
ช่วยลดความเหนื่อยล้าของพนักงานและเพ่ิมความพึงพอใจในการท างาน 
 เมื่อพิจารณาถึงผลลัพธ์ในการลดการท างานล่วงเวลาในองค์กร การปรับปรุงกระบวนการท างาน
ตามแนวทางของ ECRS ก็สามารถลดจ านวนวันท างานล่วงเวลาได้อย่างมีนัยส าคัญ งานวิจัยของ Lee & 
Kim (2019) พบว่า การปรับปรุงกระบวนการท างานในองค์กรช่วยลดวันท างานล่วงเวลาลงจาก 43.05% เป็น 
29.87% ซึ่งมีผลในการเพ่ิมความพึงพอใจของพนักงานและท าให้พนักงานมีเวลาพักผ่อนมากขึ้น ส่งผลให้
ประสิทธิภาพการท างานในระยะยาวดีขึ้น 
 
ข้อเสนอแนะ 
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 2. การปรับปรุงกระบวนการให้เหมาะสมกับความสามารถในการท างานของพนักงานสูงอายุ เช่น 
การลดการใช้แรงงานที่ต้องใช้ก าลังกายมากเกินไปและเน้นการท างานที่สามารถใช้ทักษะและประสบการณ์ได้ดีขึ้น 
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