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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานยุคดิจิทัลของผู้ท า
บัญชี 2) เปรียบเทียบประสิทธิภาพการปฏิบัติงานยุคดิจิทัลของผู้ท าบัญชี จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
และ 3) ศึกษาปัจจัยการปฏิบัติงานที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานยุคดิจิทัลของผู้ท าบัญชี กลุ่ม
ตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ ผู้ท าบัญชีในจังหวัดปทุมธานี จ านวน 365 คน สถิติที่ ใช้ ได้แก่ ค่าร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่า t-test, F-test และ MRA 
 ผลการวิจัย พบว่า 1) ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานยุคดิจิทัลของผู้ท าบัญชีในจังหวัดปทุมธานี 
โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับปานกลาง โดยด้านการลดข้อผิดพลาดในการบันทึกและประมวลผลข้อมูล
อยู่ในระดับปานกลางเป็นล าดับแรก รองลงมาคือ ความรวดเร็วในการท างาน  ความถูกต้องของข้อมูลและ
รายงานบัญชี และคุณภาพของผลลัพธ์งานบัญชี 2) ผู้ท าบัญชีที่เพศต่างกันมีระดับประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานโดยรวมและด้านการลดข้อผิดพลาดในการบันทึกและประมวลผลข้อมูลแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วนผู้ท าบัญชีอายุและประสบการณ์ท างานต่างกันมีระดับประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานด้านคุณภาพของผลลัพธ์งานบัญชีแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และ 3) 
ปัจจัยการปฏิบัติงานยุคดิจิทัลของผู้ท าบัญชีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานยุคดิจิทัลโดยรวมอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ.01 เรียงตามล าดับมากไปน้อยได้แก่ ปัจจัยด้านความสามารถของระบบสารสนเทศ

ทางการบัญชี (β= .345) ด้านความรู้ความเข้าใจทางเทคโนโลยีดิจิทัล (β= .267) ด้านการพัฒนาความรู้

วิชาชีพอย่างต่อเนื่อง (β= .209) และด้านการสนับสนุนจากผู้บริหาร (β= .126) ตามล าดับ 
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Abstract 
 This study aimed to: 1) examine the level of digital-era work performance efficiency 
among bookkeepers; 2 ) compare the efficiency of digital-era work performance among 
bookkeepers classified by personal factors; and 3) investigate work-related factors influencing 
digital-era work performance efficiency among bookkeepers. The sample consisted of 
365 bookkeepers in Pathum Thani Province. The statistical techniques employed for data 
analysis included percentage, mean, standard deviation, t-test, F-test, and multiple 
regression analysis (MRA). 
 The results of the study revealed that: 1) the overall level and individual dimensions 
of digital-era work performance efficiency among bookkeepers in Pathum Thani Province 
were at a moderate level. Among the dimensions, reduction of errors in recording and 
data processing was ranked at the highest level, followed by work speed, accuracy of 
accounting information and reports, and quality of accounting outputs, respectively. 2 ) 
Bookkeepers with different genders demonstrated statistically significant differences in 
overall work performance efficiency, as well as in reduction of errors in recording and 
data processing, at the .05 level of statistical significance. Furthermore, bookkeepers with 
different ages and work experiences showed statistically significant differences in 
performance efficiency in terms of the quality of accounting outputs at the .05 level. 3) 
Digital-era work-related factors were found to significantly influence overall digital-era 
work performance efficiency at the .01 level of statistical significance. The factors, ranked 

from highest to lowest influence, were accounting information system capability (β = .345), 

digital technological knowledge and understanding (β = .2 67 ), continuous professional 

development (β = .209), and management support (β = .126), respectively. 
 
Keywords: Work Performance Efficiency, Digital Era, Accountants 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 ในยุคดิจิทัลการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีสารสนเทศได้เข้ามามีบทบาทส าคัญต่อการด าเนิน
ธุรกิจทุกภาคส่วน รวมถึงวิชาชีพบัญชีซึ่งเป็นระบบสนับสนุนข้อมูลที่ส าคัญต่อการตัดสินใจขององค์กร การ
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เปลี่ยนผ่านจากระบบบัญชีแบบใช้เอกสารและการบันทึกข้อมูลด้วยมือ ไปสู่การใช้ระบบสารสนเทศทางการ
บัญชี (Accounting Information Systems: AIS) ซอฟต์แวร์บัญชีออนไลน์ ระบบคลาวด์ (Cloud Computing) 
และเทคโนโลยีอัจฉริยะ เช่น ปัญญาประดิษฐ์ (AI) และการวิเคราะห์ข้อมูล (Data Analytics) ท าให้
กระบวนการท าบัญชีมีความรวดเร็ว แม่นย า และสามารถตรวจสอบย้อนกลับได้อย่างมีประสิทธิภาพมาก
ขึ้น (พิลาพร กลุ่มกลาง และ พรทิวา แสงเขียว, 2567) 
 การเปลี่ยนแปลงดังกล่าวท าให้บทบาทของผู้ท าบัญชีต้องพัฒนาไปจากการท างานเชิงปฏิบัติการ
แบบเดิม สู่การท างานที่ต้องใช้ทักษะด้านเทคโนโลยีดิจิทัลควบคู่กับความรู้ด้านบัญชี เช่น ความสามารถใน
การใช้ระบบบัญชีออนไลน์ การจัดการข้อมูลดิจิทัล การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึก และการใช้เครื่องมือดิจิทัล
เพ่ือเพ่ิมความแม่นย าและลดความเสี่ยงของความผิดพลาดในการรายงานทางการเงิน งานวิจัยจ านวนมาก
พบว่า “สมรรถนะด้านดิจิทัล” และ “ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ” มีความสัมพันธ์โดยตรง
ต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน และ คุณภาพรายงานทางการเงิน ของผู้ท าบัญชีในยุคปัจจุบัน (อุไรวรรณ 
อินตอน และ พรทิวา แสงเขียว, 2568) 
 นอกจากนี้ การเปลี่ยนผ่านสู่ระบบดิจิทัลยังส่งผลต่อ โครงสร้างการท างานของส านักงานบัญชี
และฝ่ายบัญชีขององค์กร ท าให้จ าเป็นต้องปรับรูปแบบการบริหารจัดการ การควบคุมภายใน และแนวปฏิบัติ
ด้านมาตรฐานบัญชีให้สอดคล้องกับระบบเทคโนโลยีที่ใช้งานอยู่ด้วย ดังเช่นผลการศึกษาของ ชญาภา นัยนิตย์ 
และ พรรณทิพย์ อย่างกลั่น (2567) ระบุว่าส านักงานบัญชีที่มีความพร้อมด้านเทคโนโลยีและมีการพัฒนา
ทักษะบุคลากรอย่างต่อเนื่อง จะสามารถเพ่ิมประสิทธิภาพการท างานได้อย่างมีนัยส าคัญทั้งด้านความ
ถูกต้อง ความรวดเร็ว และการวิเคราะห์ข้อมูล 
 อย่างไรก็ตาม ผู้ท าบัญชีจ านวนไม่น้อยยังประสบปัญหาในการปรับตัวเข้าสู่เทคโนโลยีดิจิทัล ไม่
ว่าจะเป็นความไม่คุ้นเคยกับระบบใหม่ การขาดทักษะด้านเทคโนโลยี การต่อต้านการเปลี่ยนแปลง รวมถึง
ข้อจ ากัดด้านงบประมาณและความพร้อมขององค์กร ปัจจัยเหล่านี้อาจส่งผลให้ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
ลดลง แม้จะมีเทคโนโลยีช่วยสนับสนุนก็ตาม ดังนั้น การศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อประวิทธิภาพการปฏิบัติงาน
ยุคดิจิทัลของผู้ท าบัญชีในจังหวัดปทุมธานีจึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่ง เพ่ือท าความเข้าใจว่าองค์ประกอบใด
ทางเทคโนโลยี องค์กร และทักษะบุคลากร ที่ส่งผลต่อการท างานของผู้ท าบัญชีในบริบทปัจจุบัน อันจะ
ช่วยให้ส านักงานบัญชีและองค์กรธุรกิจสามารถวางแผนการพัฒนาและปรับตัวได้อย่างเหมาะสมต่ อการ
เปลี่ยนแปลงในอนาคต 
 
วัตถุประสงค ์
 1. เพ่ือศึกษาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานยุคดิจิทัลของผู้ท าบัญชีในจังหวัดปทุมธานี 
 2. เพ่ือเปรียบเทียบประสิทธิภาพการปฏิบัติงานยุคดิจิทัลของผู้ท าบัญชีในจังหวัดปทุมธานี 
จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
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 3. เพ่ือศึกษาปัจจัยการปฏิบัติงานที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานยุคดิจิทัลของผู้ท า
บัญชีในจังหวัดปทุมธานี 
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1. ท าให้ทราบถึงระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานยุคดิจิทัลของผู้ท าบัญชีในจังหวัดปทุมธานี 
ซึ่งสามารถน าข้อมูลไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 2. ท าให้ทราบความแตกต่างของประสิทธิภาพการปฏิบัติงานยุคดิจิทัลของผู้ท าบัญชีในจังหวัด
ปทุมธานี จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ซึ่งสามารถน าไปใช้ในการวางแผนพัฒนาบุคลากรให้เหมาะสมกับ
ลักษณะเฉพาะของแต่ละกลุ่ม 
 3. ท าให้ทราบถึงปัจจัยการปฏิบัติงานที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานยุคดิจิทัลของผู้ท า
บัญชีในจังหวัดปทุมธานี ซึ่งสามารถน าผลการวิจัยไปใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาการท างาน
ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 
กรอบแนวคิด 
 ตัวแปรที่ใช้ในการศึกษาค้นคว้าในครั้งนี้ ประกอบด้วยตัวแปรอิสระ (Independent Variables)  
ได้แก่ ปัจจัยส่วนบุคคลและปัจจัยการปฏิบัติงานยุคดิจิทัลของผู้ท าบัญชีและตัวแปรตาม (Dependent 
Variable)  ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของวิชาชีพบัญชีในยุคดิจิทัล 
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สมมติฐานในการวิจัย 
 1. ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานยุคดิจิทัลของผู้ท าบัญชีในจังหวัดปทุมธานีแตกต่างกันตามปัจจัย
ส่วนบุคคล 
 2. ปัจจัยการปฏิบัติงานส่งผลต่อการประสิทธิภาพปฏิบัติงานยุคดิจิทัลของผู้ท าบัญชีในจังหวัด
ปทุมธานี 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 ประชากร 
  ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ ผู้ท าบัญชีในจังหวัดปทุมธานี จ านวน 4,242 คน ที่ขึ้นทะเบียน
กับกรมพัฒนาธุรกิจการค้าปี 2568 (กรมพัฒนาธุรกิจการค้า, 2568) 
 กลุ่มตัวอย่าง 
  กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ ผู้ท าบัญชีในจังหวัดปทุมธานี จ านวน 366 คน ก าหนด
ขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรของ ยามาเน่ (Yamane, 1973) และใช้วิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่างอย่างง่าย 
(Simple Random Sampling) 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
  ในการวิจัยครั้งนี้ได้ใช้แบบสอบถามปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อการปฏิบัติงานยุคดิจิทัลของ
ผู้ท าบัญชีในจังหวัดปทุมธานี แบ่งออกเป็น 4 ตอน ดังต่อไปนี้ 
   ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ท าบัญชี เป็นแบบเลือกตอบ 
(Check list) ประกอบด้วย เพศ อายุ ประสบการณ์ท างาน และสถานะการประกอบอาชีพ 
   ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยการปฏิบัติงานยุคดิจิทัลของผู้ท าบัญชี 
   ตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผู้ท าบัญชีในยุค
ดิจิทัล เป็นค าถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) แบ่งออกเป็น 5 ระดับของ ลิเคิร์ท (Likert 
Scale) คือ แบ่งออกเป็น 5 ระดับ โดยการก าหนดเกณฑ์ให้คะแนนของ บุญชม ศรีสะอาด (2553)  
   ตอนที่ 4 เป็นแบบสอบถามปลายเปิด เพ่ือสอบถามความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ
เพ่ิมเติม 
 ขั้นตอนในการสร้างเครื่องมือ 
  1. ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
  2. น าข้อมูลที่ได้มารวบรวมสร้างแบบสอบถาม โดยก าหนดขอบเขตเนื้อหาที่จะสอบถามให้
ครอบคลุมตามจุดมุ่งหมายของการวิจัย 
  3. น าแบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงพินิจและความชัดเจนของ
ภาษา โดยน าแบบสอบถามไปให้อาจารย์ที่ปรึกษาตรวจสอบความสอดคล้องของข้อค าถามกับวัตถุประสงค์
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ที่ต้องการวัดกับที่ระบุไว้ในนิยามศัพท์ปรับปรุงแก้ไขถ้อยค าและส านวนข้อความในแบบสอบถามตาม
ข้อเสนอแนะอาจารย์ที่ปรึกษา 
  4. น าแบบสอบถามที่ได้ปรับปรุงแก้ไขแล้วน าไปทดลองใช้ (Try Out) กับผู้ท าบัญชี ซึ่งไม่ใช่
กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 ฉบับ แล้วน ามาวิเคราะห์หาความเชื่อมั่น (Reliability) โดยวิธีหาค่าความ

สอดคล้องแบบสัมประสิทธิ์แอลฟา (-Coefficient) ของ ครอนบาค (Cronbach, 1970; 160-161) ได้
ความเชื่อมั่นทั้งฉบับเท่ากับ 0.828 แล้วน าแบบสอบถามที่ได้ผ่านการทดลองใช้และตรวจสอบคุณภาพ
เครื่องมือแล้วมาใช้ในการเก็บข้อมูลต่อไป 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพ่ือน ามาศึกษาค้นคว้าในครั้งนี้ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวม
ข้อมูลด้วยตนเอง โดยจะติดต่อกับผู้ท าบัญชีในส านักงานบัญชีจังหวัดปทุมธานี โดยใช้รูปแบบการตอบกลับ
แบบสอบถามทาง Google Form แล้วน าแบบสอบถามมาตรวจสอบความสมบูรณ์ สามารถน ามาวิเคราะห์
ได้ 366 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100 
 การวิเคราะห์ข้อมูล 
  1. ตรวจสอบถามสมบูรณ์ของแบบสอบถามว่าสามารถน ามาวิเคราะห์ข้อมูลได้ทุกฉบับ 
  2. วิเคราะห์ข้อมูลด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป ดังนี้ 
   2.1 แบบสอบถามตอนที่ 1 วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ท าบัญชี โดยแจกแจงความถ่ีและ
ค่าร้อยละ 
   2.2 แบบสอบถามตอนที่ 2 วิเคราะห์ปัจจัยการปฏิบัติงานยุคดิจิทัลของผู้ท าบัญชี และ
ตอนที่ 3 โดยการหาค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเป็นรายข้อและ รายด้าน แล้วแปลความหมาย
ของค่าเฉลี่ยตามหลักการหาค่าพิสัย (บุญชม  ศรีสะอาด; 2553) ดังนี้ 
    ค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 4.50-5.00 หมายถึง มีระดับความคิดเห็นมากที่สุด 
    ค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 3.50-4.49 หมายถึง มีระดับความคิดเห็นมาก 
    ค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 2.50-3.49 หมายถึง มีระดับความคิดเห็นปานกลาง 
    ค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 1.50-2.49 หมายถึง มีระดับความคิดเห็นน้อย 
    ค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 1.00-1.49 หมายถึง มีระดับความคิดเห็นน้อยที่สุด 
   2.3 เปรียบเทียบค่าความแตกต่างของค่าเฉลี่ยความคิดเห็นโดยใช้การทดสอบค่าที  
(t-test) และวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) ถ้าหากพบความแตกต่างอย่างนัยส าคัญ
ทางสถิติท าการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่โดยวิธีการของเชฟเฟ่ (Scheffe’s Method) 
   2.4 วิเคราะห์ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผู้ท าบัญชีในยุคดิจิทัล โดยการวิเคราะห์
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร ใช้วิธีวิเคราะห์การถดถอยเชิ งพหุคูณ (Multiple Regression Analysis: 
MRA) 
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ผลการวิจัย 
 1. ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ท าบัญชี พบว่า ผู้ท าบัญชีจ านวน 365 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
ร้อยละ 51.50 และเป็นเพศชาย ร้อยละ 48.50 ส่วนใหญ่มีอายุน้อยกว่า 30 ปี ร้อยละ 37.00 รองลงมา
คือ อายุมากกว่า 40 ปี ร้อยละ 34.80 และอายุระหว่าง 30-40 ปี ร้อยละ 28.20 ส่วนใหญ่มีประสบการณ์
ท างานมากกว่า 10 ปี ขึ้นไป ร้อยละ 35.10 รองลงมาคือ น้อยกว่า 5 ปี ร้อยละ 34.80 และ 5-10 ปี ร้อยละ 
30.10 และส่วนใหญ่มีสถานการณ์ประกอบอาชีพเป็นลูกจ้าง/พนักงานประจ า ร้อยละ 33.40 รองลงมาคือ 
ท างานในส านักงานบัญชีร้อยละ 19.70 เป็นผู้ท าบัญชีอิสระ ร้อยละ 17.00 เป็นที่ปรึกษาด้านบัญชี ร้อยละ 
16.70 และเป็นเจ้าของส านักงานบัญชีร้อยละ 13.20 ตามล าดับ 
 2. วิเคราะห์ปัจจัยการปฏิบัติงานยุคดิจิทัลของผู้ท าบัญชีในจังหวัดปทุมธานี สรุปได้ดังตาราง 1 
 
ตาราง 1 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับปัจจัยการปฏิบัติงานยุคดิจิทัลของผู้ท าบัญชีใน
จังหวัดปทุมธานีโดยรวมและรายด้าน 

 
 
 จากตาราง 1 พบว่า ปัจจัยการปฏิบัติงานยุคดิจิทัลของผู้ท าบัญชี โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง 

( = 3.37, S.D. = 0.590) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ทุกด้านอยู่ในระดับปานกลาง โดยด้านที่มี

ค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ การสนับสนุนจากผู้บริหาร ( = 3.42, S.D. = 0.706) รองลงมาคือ ความสามารถ

ของระบบสารสนเทศทางการบัญชี ( = 3.39, S.D. = 0.743) การพัฒนาความรู้วิชาชีพอย่างต่อเนื่อง ( = 

3.35, S.D. = 0.721) และความรู้ความเข้าใจทางเทคโนโลยีดิจิทัล ( = 3.33, S.D. = 0.704) ตามล าดับ 
  สามารถสรุปรายด้านของปัจจัยการปฏิบัติงานยุคดิจิทัลของผู้ท าบัญชี ดังนี้ 
  2.1 ความรู้ความเข้าใจทางเทคโนโลยีดิจิทัล พบว่า ปัจจัยการปฏิบัติงานยุคดิจิทัลด้าน
ความรู้ความเข้าใจทางเทคโนโลยีดิจิทัลโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ทุก
ข้ออยู่ในระดับปานกลาง โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ท่านมีความรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยีดิจิทัลที่เกี่ยวข้อง
กับการปฏิบัติงานบัญชี รองลงมาคือ ท่านสามารถท าความเข้าใจการท างานของโปรแกรมบัญชีสมัยใหม่ 
และข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ได้แก่ ท่านสามารถประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการ
ท างานบัญชีได้อย่างเหมาะสม ตามล าดับ 
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  2.2 การพัฒนาความรู้วิชาชีพอย่างต่อเนื่อง พบว่า ปัจจัยการปฏิบัติงานยุคดิจิทัลด้านการ
พัฒนาความรู้วิชาชีพอย่างต่อเนื่องโดยรวมมีอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ทุกข้อ
อยู่ในระดับปานกลาง โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ท่านติดตามข้อมูลข่าวสารที่เกี่ยวข้องกับการเปลี่ยนแปลง
ในวงการบัญชีอย่างสม่ าเสมอ รองลงมาคือ ท่านมีการพัฒนาทักษะที่จ าเป็นต่อการท างานบัญชีให้ทันต่อ
ความเปลี่ยนแปลงของยุคดิจิทัล และข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ได้แก่ ท่านเข้าร่วมอบรม สัมมนาหรือกิจกรรม
พัฒนาความรู้ในวิชาชีพบัญชีอย่างต่อเนื่อง ตามล าดับ 
  2.3 การสนับสนุนจากผู้บริหาร พบว่า ปัจจัยการปฏิบัติงานยุคดิจิทัลด้านการสนับสนุนจาก
ผู้บริหารโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ทุกข้ออยู่ในระดับปานกลาง โดยข้อ
ที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ผู้บริหารสนับสนุนการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในกระบวนการท างานบัญชีของท่าน 
รองลงมาคือ ผู้บริหารจัดสรรทรัพยากรที่จ าเป็น เช่น โปรแกรมบัญชีหรืออุปกรณ์เทคโนโลยี และข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ได้แก่ ผู้บริหารให้ค าปรึกษาและช่วยแก้ไขปัญหาที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานบัญชีอย่าง
เหมาะสม ตามล าดับ 
  2.4 ความสามารถของระบบสารสนเทศทางการบัญชี พบว่า ปัจจัยการปฏิบัติงานยุคดิจิทัล
ด้านความสามารถของระบบสารสนเทศทางการบัญชีโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นราย
ข้อ พบว่า ทุกข้ออยู่ในระดับปานกลาง โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ระบบสารสนเทศทางการบัญชี
สามารถประมวลผลข้อมูลบัญชีได้อย่างถูกต้องและเชื่อถือได้ รองลงมาคือ ระบบสารสนเทศทางการบัญชี
สามารถสนับสนุนการท างานของผู้ใช้งานได้อย่างเหมาะสม และข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด  ได้แก่ ระบบ
สารสนเทศทางการบัญชีมีความเสถียร ปลอดภัย และสามารถใช้งานได้อย่างต่อเนื่อง ตามล าดับ 
 3. วิเคราะห์ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานยุคดิจิทัลของผู้ท าบัญชีในจังหวัดปทุมธานี สรุปได้ดัง
ตาราง 2 
 
ตาราง 2 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของประสิทธิภาพการปฏิบัติงานยุคดิจิทัลของผู้ท าบัญชีใน
จังหวัดปทุมธานีโดยรวมและรายด้าน 
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 จากตาราง 2 พบว่า ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานยุคดิจิทัลของผู้ท าบัญชีในจังหวัดปทุมธานี 

โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( = 3.41, S.D. = 0.607) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ย

สูงสุด ได้แก่ ด้านการลดข้อผิดพลาดในการบันทึกและประมวลผลข้อมูล ( = 3.43, S.D. = 0.742) รองลงมา

คือ ความรวดเร็วในการท างาน ( = 3.41, S.D. = 0.706) ความถูกต้องของข้อมูลและรายงานบัญชี 

( = 3.41, S.D. = 0.733) และคุณภาพของผลลัพธ์งานบัญชี ( = 3.40, S.D. = 0.750) ตามล าดับ 
สามารถสรุปรายด้านของประสิทธิภาพการปฏิบัติงานยุคดิจิทัลของผู้ท าบัญชีในจังหวัดปทุมธานี ดังนี้ 
  3.1 ด้านความรวดเร็วในการท างาน พบว่า ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานยุคดิจิทัลด้านความ
รวดเร็วในการท างานโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 
ได้แก่ ท่านสามารถปฏิบัติงานบัญชีได้เสร็จสิ้นภายในเวลาที่ก าหนด มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 
รองลงมาคือ ท่านมีความคล่องตัวในการใช้เทคโนโลยีเพ่ือเพ่ิมความรวดเร็วในการท างานบัญชี มีระดับ
ความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง และข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ได้แก่ ท่านสามารถประมวลผลข้อมูลบัญชี
ได้อย่างรวดเร็วเมื่อใช้ระบบบัญชีดิจิทัล มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง ตามล าดับ 
  3.2 ด้านความถูกต้องของข้อมูลและรายงานบัญชี พบว่า ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานยุค
ดิจิทัลด้านความถูกต้องของข้อมูลและรายงานบัญชีโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 
พบว่า ทุกข้ออยู่ในระดับปานกลาง โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ท่านมีความสามารถในการตรวจสอบ
ข้อผิดพลาดของข้อมูลบัญชีได้อย่างแม่นย า รองลงมาคือ ท่านสามารถบันทึกข้อมูลบัญชีได้อย่างถูกต้อง
ตามหลักการบัญชี และข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ได้แก่ ท่านสามารถตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลบัญชี
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ตามล าดับ 
  3.3 ด้านคุณภาพของผลลัพธ์งานบัญชี พบว่า ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานยุคดิจิทัลของ
ผู้ท าบัญชีในจังหวัดปทุมธานี ด้านคุณภาพผลลัพธ์งานบัญชีโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นราย
ข้อ พบว่า ทุกข้ออยู่ในระดับปานกลาง โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ผลงานบัญชีของท่านมีรายละเอียดที่
ครบถ้วนและผ่านการตรวจสอบที่เหมาะสม รองลงมาคือ ผลงานบัญชีที่ท่านจัดท ามีมาตรฐานตามข้อก าหนด
ของวิชาชีพบัญชี และข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ได้แก่ ผลงานบัญชีของท่านมีคุณภาพสม่ าเสมอแม้อยู่ภายใต้
การใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัลที่เปลี่ยนแปลง ตามล าดับ 
  3.4 ด้านการลดข้อผิดพลาดในการบันทึกและประมวลผลข้อมูล พบว่า ประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของผู้ท าบัญชีในยุคดิจิทัลในจังหวัดปทุมธานี ด้านการลดข้อผิดพลาดในการบันทึกและประมวลผล
ข้อมูลอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ทุกข้ออยู่ในระดับปานกลาง โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ย
สูงสุด ได้แก่ ท่านมีการตรวจสอบข้อมูลอย่างรอบคอบก่อนบันทึกลงระบบบัญชีเพ่ือป้องกันความผิดพลาด 
รองลงมาคือ ท่านสามารถระบุและแก้ไขข้อผิดพลาดที่เกิดขึ้นในข้อมูลบัญชีได้อย่างทันท่วงที และข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ได้แก่ ท่านสามารถลดความผิดพลาดในการบันทึกข้อมูลบัญชีได้ด้วยการใช้ระบบบัญชี
ดิจิทัล ตามล าดับ 
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 4. เปรียบเทียบประสิทธิภาพการปฏิบัติงานยุคดิจิทัลของผู้ท าบัญชีจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
ได้ดังนี ้
  4.1 เพศ พบว่า ผู้ท าบัญชีที่เพศต่างกันมีระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานยุคดิจิทัลโดยรวม
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการลดข้อผิดพลาด
ในการบันทึกและประมวลผล ข้อมูลแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วนด้านอื่นๆ ไม่พบ
ความแตกต่าง 
  4.2 อายุ พบว่า ผู้ท าบัญชีที่อายุต่างกันมีระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานยุคดิจิทัลโดยรวม
แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านคุณภาพของผลลัพธ์งานบัญชี 
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วนด้านอื่นๆ ไม่พบความแตกต่าง จึงทดสอบเป็นรายคู่
ด้วยวิธีการของเชฟเฟ่ (Scheffe’s Method) พบว่า ผู้ท าบัญชีที่อายุมากกว่า 40 ปี มีระดับประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานยุคดิจิทัลด้านคุณภาพของผลลัพธ์งานบัญชีมากกว่าผู้ท าบัญชีที่อายุ 30-40 ปี อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
  4.3 ระสบการณ์ท างาน พบว่า ผู้ท าบัญชีที่มีประการณ์ท างานต่างกันมีระดับประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานยุคดิจิทัลโดยรวมแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณา พบว่า ด้านคุณภาพ
ของผลลัพธ์งานบัญชีแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วนด้านอ่ืนๆ ไม่พบความแตกต่าง 
เมื่อพบความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ จึงทดสอบเป็นรายคู่ด้วยวิธีการของเชฟเฟ่ (Scheffe’s 
Method) พบว่า ผู้ท าบัญชีที่มีประสบการณ์ น้อยกว่า 5 ปี มีระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานยุคดิจิทัล
ด้านคุณภาพของผลลัพธ์งานบัญชีมากกว่าผู้ท าบัญชีที่มีประสบการณ์ 5-10 ปี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .01 
  4.4 สถานการณ์ประกอบอาชีพ พบว่า ผู้ท าบัญชีที่มีสถานภาพการประกอบอาชีพแตกต่าง
กัน มีระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานยุคดิจิทัลโดยรวมและรายด้านทุกด้านแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญ
ทางสถิต ิ
 5. ผลการวิเคราะห์ปัจจัยการปฏิบัติงานยุคดิจิทัลของผู้ท าบัญชีส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานยุคดิจิทัล สรุปได้ดังตาราง 3 
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ตาราง 3 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานยุคดิจิทัลของผู้ท าบัญชีในจังหวัด
ปทุมธานีโดยรวม 

 
** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 
 จากตาราง 3 พบว่า ผลการวิเคราะห์ปัจจัยในการปฏิบัติงานทั้ง 4 ตัว คือ ความรู้ความเข้าใจทาง
เทคโนโลยีดิจิทัล การพัฒนาความรู้วิชาชีพอย่างต่อเนื่อง การสนับสนุนจากผู้บริหารและความสามารถของ
ระบบสารสนเทศทางการบัญชี สามารถร่วมกันอธิบายการเปลี่ยนแปลงของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ยุคดิจิทัลโดยรวมได้ถึงร้อยละ 60 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และปัจจัยที่มีอิทธิผลส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของผู้ท าบัญชีในการปฏิบัติงานยุคดิจิทัลโดยรวมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่

ระดับ.01 เรียงตามล าดับมากไปน้อยได้แก่ ความสามารถของระบบสารสนเทศทางการบัญชี (β=.345) 

ความรู้ความเข้าใจทางเทคโนโลยีดิจิทัล (β=.267)  การพัฒนาความรู้วิชาชีพอย่างต่อเนื่อง (β= .209) 

และการสนับสนุนจากผู้บริหาร (β= .126) ตามล าดับ 
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 ผลจากการวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานยุคดิจิทัลของผู้ ท าบัญชีใน
จังหวัด ปทุมธานีสามารถอภิปรายผลตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยได้ดังนี้ 
  1. วัตถุประสงค์ที่ 1 ผลการวิจัยพบว่าประสิทธิภาพการปฏิบัติงานยุคดิจิทัลของผู้ท าบัญชี
ในจังหวัดปทุมธานี โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับปานกลาง โดยด้านการลดข้อผิดพลาดในการบันทึก
และประมวลผลข้อมูลอยู่ในระดับปานกลางเป็นล าดับแรก รองลงมาคือ ความรวดเร็วในการท างาน ความ
ถูกต้องของข้อมูลและรายงานบัญชี และคุณภาพของผลลัพธ์งานบัญชี ทั้งนี้อาจเป็นเพราะข้อจ ากัดด้าน
ทักษะดิจิทัลของผู้ท าบัญชี ความพร้อมด้านเทคโนโลยีของสถานประกอบการ ตลอดจนภาระงานตาม
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ข้อก าหนดของหน่วยงานภาครัฐ เช่น กรมพัฒนาธุรกิจการค้า และกรมสรรพากร ซึ่งส่งผลให้ประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานยังไม่สามารถพัฒนาได้เต็มศักยภาพ สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ สุพัตรา หารัญดา (2566) 
ที่ชี้ว่าคุณลักษณะดิจิทัลของนักบัญชียังมีระดับที่ต้องพัฒนาเพ่ิมเติมเพ่ือให้การใช้เท คโนโลยีในการ
ปฏิบัติงานเกิดประโยชน์เต็มศักยภาพ และมีส่วนส าคัญต่อความส าเร็จในการท างานในยุคดิจิทัลต่อไป 
นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับผลการศึกษาของ Rikhardsson และ Yigitbasioglu (2018) ที่พบว่าการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและระบบดิจิทัลในงานบัญชีจะช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างาน ลดข้อผิดพลาด 
และเพ่ิมความรวดเร็วของกระบวนการท างาน โดยเฉพาะเมื่อมีการพัฒนาทักษะของบุคลากรควบคู่ไปกับ
การน าเทคโนโลยีมาใช้ 
  2. วัตถุประสงค์ที่ 2 ผลการวิจัยที่พบว่าผู้ท าบัญชีที่เพศต่างกันมีระดับประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานโดยรวมและด้านการลดข้อผิดพลาดในการบันทึกและประมวลผลข้อมูลแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วนผู้ท าบัญชีอายุและประสบการณ์ท างานต่างกันมีระดับประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานด้านคุณภาพของผลลัพธ์งานบัญชีแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทั้งนี้อาจ
เป็นเพราะความแตกต่างด้านลักษณะส่วนบุคคลมีอิทธิพลต่อการรับรู้ การยอมรับ และพฤติกรรมการใช้
เทคโนโลยีดิจิทัล ซึ่งส่งผลต่อรูปแบบและประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน โดยเฉพาะในมิติของการลด
ข้อผิดพลาดและการควบคุมคุณภาพของข้อมูล ทั้งในด้านความมั่นใจในการใช้ระบบ ความคุ้นเคยกับโปรแกรม
บัญชีดิจิทัล ความสามารถในการเรียนรู้เทคโนโลยีใหม่ และทักษะการประยุกต์ใช้ระบบสารสนเทศเพ่ือ
สนับสนุนการท างาน ความแตกต่างดังกล่าวสอดคล้องกับการศึกษาของ Tarhini, El-Masri, Ali, และ Serrano 
(2016) ที่พบว่าปัจจัยด้านลักษณะส่วนบุคคล เช่น เพศ อายุ และประสบการณ์ มีผลต่อการยอมรับและ
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานในองค์กร ในประเด็นด้านอายุ สอดคล้อง
กับการศึกษาของ Venkatesh, Thong และ Xu (2016) ซึ่งพบว่า อายุมีความสัมพันธ์กับระดับทักษะ 
ความคุ้นเคย และความมั่นใจในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติ งาน ส าหรับ
ประสบการณ์ท างานที่พบว่ากลุ่มที่มีประสบการณ์น้อยกว่า 5 ปีมีประสิทธิภาพด้านคุณภาพผลลัพธ์สูงกว่า 
สอดคล้องกับผลการศึกษาของ Oesterreich และ Teuteberg (2019) ที่พบว่าบุคลากรรุ่นใหม่มีความ 
สามารถด้านดิจิทัลสูง และสามารถปรับตัวต่อเทคโนโลยีใหม่ได้รวดเร็ว ส่งผลให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่าง
มีประสิทธิภาพมากขึ้น ส่วนผลที่พบว่า “สถานภาพการประกอบอาชีพ” ไม่ส่งผลต่อประสิทธิภาพอย่างมี
นัยส าคัญ สอดคล้องกับการศึกษาของ Al-Okaily et al. (2020) ที่พบว่า ประสิทธิภาพในการใช้ระบบ
สารสนเทศขึ้นอยู่กับความเหมาะสมของระบบกับลักษณะงาน มากกว่าปัจจัยด้านสถานภาพของผู้ใช้งาน 
  3. วัตถุประสงค์ที่ 3 ผลการวิจัยที่พบว่าปัจจัยการปฏิบัติงานยุคดิจิทัลของผู้ท าบัญชีส่งผล
ต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานยุคดิจิทัลโดยรวมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 เรียงตามล าดับมาก
ไปน้อย ได้แก่ ปัจจัยด้านความสามารถของระบบสารสนเทศทางการบัญชี ด้านความรู้ความเข้าใจทาง
เทคโนโลยีดิจิทัล ด้านการพัฒนาความรู้วิชาชีพอย่างต่อเนื่อง และด้านการสนับสนุนจากผู้บริหาร ตามล าดับ 
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ทั้งนี้อาจเป็นเพราะความสามารถของระบบสารสนเทศทางการบัญชีเป็นปัจจัยเชิงโครงสร้างที่ส่งผลโดยตรง
ต่อกระบวนการท างาน หากระบบมีความถูกต้อง เสถียร สามารถประมวลผลและเชื่อมโยงข้อมูลได้อย่าง
บูรณาการ ย่อมช่วยลดข้อผิดพลาด เพ่ิมความรวดเร็ว และยกระดับคุณภาพของผลลัพธ์งานบัญชีได้อย่าง
ชัดเจน ผลดังกล่าวสอดคล้องกับงานของ Maulina และ Nazaruddin (2025) ที่พบว่า คุณภาพของระบบ
สารสนเทศทางการบัญชีมีผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพและผลการด าเนินงานขององค์การ รวมถึงสอดคล้อง
กับงานวิจัยของ Masias-Fernandez et al. (2023) ที่พบว่าความสามารถทางดิจิทัลมีความสัมพันธ์เชิง
บวกอย่างมีนัยส าคัญกับประสิทธิภาพการท างาน โดยผู้ที่มีความสามารถทางดิจิทัลสูงกว่าจะมีแนวโน้ ม
ปฏิบัติงานได้ดีกว่า นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับการศึกษาของ Sani และ Rahman (2021) ที่พบว่าการ
สนับสนุนจากผู้บริหารและการพัฒนาความรู้วิชาชีพอย่างต่อเนื่อง เป็นปัจจัยส าคัญท่ีช่วยเพิ่มประสิทธิภาพ
การใช้ระบบสารสนเทศทางการบัญชีในองค์กร 
 
ข้อเสนอแนะในการวิจัย 
 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
  1. พัฒนาทักษะดิจิทัลเชิงลึกให้เหมาะสมกับกลุ่มบุคลากร เนื่องจากผลการวิจัยที่พบความ
แตกต่างด้านเพศ อายุ และประสบการณ์ท างานในบางมิติของประสิทธิภาพ หน่วยงานควรจัดอบรมเชิง
ปฏิบัติการด้านระบบบัญชีดิจิทัล การใช้โปรแกรมบัญชีอัตโนมัติ และเทคนิคการตรวจสอบความถูกต้อง
ของข้อมูล โดยออกแบบหลักสูตรให้สอดคล้องกับระดับทักษะและประสบการณ์ของแต่ละกลุ่ม เพ่ือยกระดับ
ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีอย่างมีประสิทธิภาพ 
  2. ส่งเสริมการใช้ระบบดิจิทัลเพ่ือลดข้อผิดพลาดในงานบัญชี เนื่องจากผลการวิจัยพบความ
แตกต่างด้านการลดข้อผิดพลาดในการบันทึกและประมวลผลข้อมูล องค์กรควรพัฒนาระบบควบคุมภายใน
ควบคู่กับการใช้เครื่องมือดิจิทัล เช่น ระบบตรวจสอบความถูกต้องอัตโนมัติ (Auto-validation) ระบบแจ้ง
เตือนความผิดปกติของข้อมูล และการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (AI) เพ่ือช่วยตรวจสอบและ
วิเคราะห์รายการบัญชี อันจะช่วยเพิ่มความถูกต้องและลดความเสี่ยงจากความผิดพลาดของมนุษย์ 
  3. สนับสนุนสภาพแวดล้อมการท างานที่เอ้ือต่อ Digital Performance เพราะแม้ผลการวิจัย
จะไม่พบความแตกต่างด้านสถานภาพการประกอบอาชีพ แต่การสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่สนับสนุนการใช้
เทคโนโลยีถือเป็นปัจจัยส าคัญ องค์กรควรก าหนดนโยบายด้าน Digital Transformation อย่างชัดเจน 
ส่งเสริมบทบาทของผู้บริหารในการสนับสนุนการใช้ระบบ และลงทุนในระบบสารสนเทศทางการบัญชีอย่าง
ต่อเนื่อง เพ่ือให้เกิดความสอดคล้องระหว่างเทคโนโลยีกับลักษณะงานอย่างเหมาะสม 
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
  1. ขยายขอบเขตพ้ืนที่ศึกษา โดยศึกษากลุ่มผู้ท าบัญชีในจังหวัดอ่ืน หรือในระดับประเทศ 
เพ่ือเปรียบเทียบบริบทที่แตกต่างกัน และเพ่ิมความสามารถในการอ้างอิงผลการวิจัยในวงกว้าง 
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  2. ศึกษาตัวแปรเพ่ิมเติมเชิงสาเหตุ โดยศึกษาปัจจัยเพ่ิมเติม เช่น สมรรถนะดิจิทัล (Digital 
Competency) การยอมรับเทคโนโลยีตามกรอบ TAM หรือ UTAUT ความพร้อมด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน 
IT และการสนับสนุนจากผู้บริหาร เพ่ือวิเคราะห์กลไกเชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานยุค
ดิจิทัลอย่างลึกซึ้ง 
  3. ใช้ระเบียบวิธีวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Methods) โดยเพ่ิมการสัมภาษณ์เชิงลึกหรือ
การสนทนากลุ่ม (Focus Group) ควบคู่กับการวิเคราะห์เชิงปริมาณ เพ่ืออธิบายเหตุผลเบื้องหลังความ
แตกต่างของแต่ละกลุ่มและท าความเข้าใจพฤติกรรมการท างานในยุคดิจิทัลในมิติที่ลึกและรอบด้านมากยิ่งขึ้น 
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