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บทคัดย่อ 
 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 1. เพ่ือศึกษาระดับความส าคัญและอิทธิพลของปัจจัยเชิงห่วงโซ่คุณค่า
ทางการบินที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้สายการบินต้นทุนต่ าในประเทศไทย โดยอาศัยกรอบแนวคิด  
ห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain) ซึ่งประกอบด้วยปัจจัยด้านความปลอดภัย ด้านการตอบสนองลูกค้า ด้านการ
จัดการบริการภาคพ้ืนดิน และด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 2. เพ่ือศึกษาปัจจัยเชิงห่วงโซ่คุณค่าทางการบิน 
ที่มีอิทธิพลต่อการเลือกใช้สายการบินต้นทุนต่ า การวิจัยเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ใช้วิธีการส ารวจโดยเก็บ
ข้อมูลจากผู้ใช้บริการสายการบินต้นทุนต่ า จ านวน 400 คน ผ่านแบบสอบถามออนไลน์ วิเคราะห์ข้อมูล
ด้วยสถิติเชิงพรรณนาและสถิติอนุมาน โดยใช้การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยห่วงโซ่
คุณค่าทางการบินทุกด้านมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้สายการบินต้นทุนต่ าอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  
ที่ระดับ 0.05 โดยปัจจัยด้านความปลอดภัยมีอิทธิพลสูงสุด รองลงมาคือ ด้านการตอบสนองลูกค้า ด้าน
การจัดการบริการภาคพ้ืนดิน และด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ตามล าดับ ผลการศึกษาสะท้อนให้เห็นว่า
ผู้โดยสารมิได้พิจารณาเพียงปัจจัยด้านราคาเท่านั้น แต่ยังให้ความส าคัญกับคุณภาพ ความปลอดภัย และ
ประสิทธิภาพของการให้บริการตลอดห่วงโซ่คุณค่า งานวิจัยนี้สามารถน าไปใช้เป็นแนวทางในการก าหนด
กลยุทธ์และพัฒนาการด าเนินงานของสายการบินต้นทุนต่ า เพ่ือเสริมสร้างความสามารถในการแข่งขัน
อย่างยั่งยืนในอุตสาหกรรมการบิน 
 
ค ำหลัก: สายการบินต้นทุนต่ า, ห่วงโซ่คุณค่า, การตัดสินใจเลือก 
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Abstract 
 This research aims to: 1. Study the importance and influence of aviation value 
chain factors on the decision to choose low-cost airlines in Thailand, using the value 
chain framework, which includes factors such as safety, customer responsiveness, ground 
service management, and information technology. 2. Study the aviation value chain 
factors that influence the choice of low-cost airlines. This is a quantitative research using 
a survey method, collecting data from 400 users of low-cost airlines via online 
questionnaires. Data was analyzed using descriptive and inferential statistics, specifically 
multiple regression analysis. The results showed that all aspects of the aviation value 
chain significantly influenced the decision to choose low-cost airlines at the 0.05 
statistical significance level. Safety had the greatest influence, followed by customer 
responsiveness, ground service management, and information technology, respectively. 
The results reflect that passengers consider not only price but also prioritize quality, 
safety, and efficiency of service throughout the value chain. This research can be used as 
a guideline for determining strategies and developing operations for low-cost airlines to 
enhance their sustainable competitiveness in the aviation industry. 
 
Keywords: Low-cost airlines, Value chain, Decision making 
 
ความเป็นมาและความส่าคัญของปัญหา 
 อุตสาหกรรมการบินเป็นหนึ่งในอุตสาหกรรมบริการที่มีบทบาทส าคัญต่อการพัฒนาเศรษฐกิจ 
การท่องเที่ยว และการคมนาคมของประเทศ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในประเทศไทยซึ่งเป็นศูนย์กลางการ
ท่องเที่ยวของภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ Graham, A., Papatheodorou, A., & Forsyth, P. (2008) 
การแข่งขันในอุตสาหกรรมการบินทวีความรุนแรงมากขึ้นจากการขยายตัวของสายการบินต้นทุนต่ า (Low 
Cost Carrier: LCC) โดยหลังจากวิกฤตโควิด19 ก็ท าให้มีผู้โดยสารมากขึ้นโดยภาคการบินของไทยในปี 
2025 มีการเติบโตถึง 3.54% (Sean Wastson, 2026), (IATA 2023) ซ่ึงมีรูปแบบธุรกิจที่มุ่งเน้นการลด
ต้นทุนในกระบวนการด าเนินงานและส่งมอบคุณค่าให้แก่ผู้โดยสารในรูปแบบของราคาโดยสารที่ต่ ากว่า
สายการบินอ่ืน ๆ สายการบินต้นทุนต่ าในประเทศไทย เช่น ไทยแอร์เอเชีย นกแอร์ ไทยไลอ้อนแอร์ และ
ไทยเวียตเจ็ท ใช้กลยุทธ์การแข่งขันด้านต้นทุน (Cost Leadership Strategy) โดยออกแบบโครงสร้างการ
ด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพสูง ลดกิจกรรมที่ไม่ก่อให้เกิดคุณค่า และมุ่งเน้นเฉพาะกิจกรรมหลักที่ผู้โดยสาร
ให้ความส าคัญ (สิริขวัญ ประจันตะเสน 2013) อย่างไรก็ตาม แม้ราคาจะเป็นปัจจัยส าคัญ แต่การตัดสินใจ
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เลือกใช้บริการของผู้โดยสารยังได้รับอิทธิพลจากปัจจัยอ่ืน ๆ เช่น ความปลอดภัย ความตรงต่อเวลา 
คุณภาพการบริการ และความสะดวกสบาย (Belobaba et al., 2016; Kotler & Keller, 2016) ซ่ึงทั้งหมด
สามารถอธิบายได้ผ่านกรอบแนวคิด ห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain) 
 ซึ่งในบริบทของอุตสาหกรรมการบิน กิจกรรมเหล่านี้ครอบคลุมตั้งแต่การจัดหาเครื่องบิน  
การปฏิบัติการบิน การให้บริการภาคพ้ืนดิน การตลาดและการขาย ไปจนถึงการบริการหลังการเดินทาง 
โดยแต่ละกิจกรรมมีบทบาทต่อการรับรู้คุณค่าและการตัดสินใจของผู้โดยสาร 
 งานวิจัยเกี่ยวกับสายการบินต้นทุนต่ าในประเทศไทยส่วนใหญ่มุ่งเน้นปัจจัยด้านการตลาดหรือ
ความพึงพอใจของผู้โดยสารเป็นรายด้าน แต่ยังมีงานวิจัยจ านวนน้อยที่ศึกษาปัจจัยการตัดสินใจเลือกใช้
บริการโดยเชื่อมโยงอย่างเป็นระบบกับกรอบแนวคิดห่วงโซ่คุณค่าทางการบิน  ดังนั้น งานวิจัยนี้จึงมี
ความส าคัญในการศึกษาปัจจัยในห่วงโซ่คุณค่าทางการบินที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้สายการบิน
ต้นทุนต่ าในประเทศไทย เพ่ือให้ได้องค์ความรู้เชิงลึกและสามารถน าไปใช้ในการพัฒนากลยุทธ์การแข่งขัน
ของสายการบินได้อย่างยั่งยืน 
 
วัตถุประสงค ์
 1. เพ่ือวัดระดับปัจจัยความส าคัญของปัจจัยห่วงโซ่คุณค่าทางการบินของสายการบินต้นทุนต่ า 
 2. เพ่ือศึกษาปัจจัยเชิงห่วงโซ่คุณค่าทางการบินที่มีอิทธิพลต่อการเลือกใช้สายการบินต้นทุนต่ า 
 
ประโยชน์ที่จะได้รับ 
 1. ท าให้ทราบอิทธิพลของปัจจัยห่วงโซ่คุณค่าทางการบินที่มีผลต่อการเลือกใช้สายการบิน
ต้นทุนต่ า 
 2. เป็นแนวทางให้ผู้บริหารสายการบินต้นทุนต่ าน าไปปรับปรุงกลยุทธ์การด าเนินงาน 
 3. ท าให้ทราบระดับความส าคัญของปัจจัยห่วงโซ่คุณค่าทางการบิน 
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กรอบแนวคิด 
 

 
ภาพ 1 แนวคิดการวิจัย 

 
วิธีด่าเนินการวิจัย 
 การศึกษาวิจัยเรื่อง “ปัจจัยเชิงห่วงโซ่คุณค่าทางการบินที่มีอิทธิพลต่อการเลือกใช้สายการบิน
ต้นทุนต่ า: การวิเคราะห์ตามแนวคิด Value Chain”เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitive Research) 
โดยใช้วิธีการวิจัยเป็นการส ารวจ (Survey Research) มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยเชิงห่วงโซ่คุณค่า
ทางการบินที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการสายการบินต้นทุนต่ าของผู้โดยสารในประเทศไทย 
ผู้วิจัยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล และน าข้อมูลที่ได้มา
วิเคราะห์ด้วยวิธีการทางสถิติ เพ่ืออธิบายลักษณะของข้อมูลและทดสอบสมมติฐานการวิจัย โดยมีรายละเอียด
ดังต่อไปนี้ 
 ประชากรกลุ่มตัวอย่าง เป็นผู้ใช้บริการสายการบินต้นทุนต่ าที่มีอายุตั้งแต่ 18 ปี ขึ้นไป โดยผู้วิจัย
ได้ท าการเก็บแบบสอบถามจากคน จ านวน 400 คน 400 คน มาจากทฤษฎี อ้างอิงตามสูตรของ (Taro 
Yamane) ระดับความเชื่อมั่น 95% (ความคลาดเคลื่อน 5%) เป็นจ านวนมาตรฐานที่เพียงพอและเป็น 
ตัวแทนที่ดีส าหรับประชากรที่มีขนาดใหญ่ การวิจัยครั้งนี้ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบไม่อาศัยความน่าจะเป็น 
(Non-probability Sampling) โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบสะดวก (Convenience Sampling) โดยเก็บ
รวบรวมข้อมูลผ่านระบบแบบสอบถามออนไลน์ วิธีการสุ่มตัวอย่างดังกล่าวมีความเหมาะสมส าหรับการ
วิจัยเชิงส ารวจที่มุ่งศึกษาพฤติกรรมและความคิดเห็นของผู้บริโภค เนื่องจากสามารถเข้าถึงกลุ่มตัวอย่างที่มี
ประสบการณ์ใช้บริการจริงได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 เครื่องมือที่ใช้ทดสอบ ซึ่งผู้วิจัยพัฒนาขึ้นจากการศึกษาแนวคิดทฤษฎีห่วงโซ่คุณค่า (Value 
Chain Theory) และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพ่ือใช้วัดระดับความคิดเห็นของผู้ใช้บริการสายการบินต้นทุนต่ า
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ต่อปัจจัยเชิงห่วงโซ่คุณค่าทางการบินและการตัดสินใจเลือกใช้บริการแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ตอน 
ดังนี้ 
  ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามประกอบด้วยคาถามเกี่ยวกับลักษณะทาง
ประชากร ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และความถี่ในการใช้บริการ  
สายการบินต้นทุนต่ า ลักษณะคาถามเป็นแบบเลือกตอบ 
  ตอนที่ 2 ปัจจัยเชิงห่วงโซ่คุณค่าทางการบินประกอบด้วยข้อคาถามที่ใช้วัดระดับความ
คิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยในห่วงโซ่คุณค่าทางการบิน ได้แก่ ด้านความปลอดภัย ด้านราคา ด้านการบริการ 
ด้านการตอบสนองลูกค้า และด้านเทคโนโลยีการบริการ โดยใช้มาตราส่วนประมาณค่าแบบ Likert Scale 
5 ระดับ ตั้งแต่ 1 หมายถึง น้อยที่สุด ถึง 5 หมายถึง มากที่สุด 
  ตอนที่ 3 การตัดสินใจเลือกใช้บริการสายการบินต้นทุนต่ าประกอบด้วยข้อคาถามเกี่ยวกับ
พฤติกรรมและการตัดสินใจเลือกใช้บริการ ได้แก่ ความตั้งใจใช้บริการซ้ า  ความพึงพอใจในการใช้บริการ 
และการแนะนาผู้อ่ืนให้ใช้บริการ โดยใช้มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ได้แก่ มากที่สุด มาก ปานกลาง 
น้อย และน้อยที่สุด (บัวรัตน์ ศรีนิล, 2560) 
 โดยเป็นแบบสอบถามที้สร้างขึ้น เสนออาจารย์ที่ปรึกษาเพ่ือตรวจสอบความถูกต้องวิธีการเก็บ
ข้อมูล ผู้วิจัยได้ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลแบบทอดสอบจากผู้ให้ข้อมูลทั้ง 400 คน การเก็บรวบรวมข้อมูล
ด าเนินการโดยเผยแพร่แบบสอบถามในรูปแบบออนไลน์  ผู้ตอบแบบสอบถามได้รับค าชี้แจงเกี่ยวกับ
วัตถุประสงค์ของการวิจัย สิทธิในการปฏิเสธการตอบ และการรักษาความลับของข้อมูล ก่อนเริ่มท า
แบบสอบถาม ผู้วิจัยตรวจสอบความครบถ้วนของข้อมูลทุกชุดก่อนน าเข้าสู่กระบวนการวิเคราะห์ทางสถิติ 
แล้วน ามาแยกข้อมูลที่ใช้ได้ และใช้ไม่ได้ให้ถูกต้องแล้วน ามาประมวลผลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป 
 ผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามเสนอผู้ทรงคุณวุฒิด้านธุรกิจการบินและด้านการวิจัย จ านวน 3 ท่าน 
เพ่ือตรวจสอบความถูกต้องของเนื้อหา ความเหมาะสมของข้อคาถาม และความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์
ของการวิจัยจากการประเมินและคานวณค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อคาถามกับวัตถุประสงค์การ
วิจัย พบว่าแบบสอบถามมีค่า IOC เฉลี่ยเท่ากับ 0.78 ซึ่งอยู่ในเกณฑ์ท่ียอมรับได้ 
 ผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามไปทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่างที่มีลักษณะใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่างจริง 
จ านวน 30 คน ผลการวิเคราะห์ค่าความเชื่อมั่นโดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach's 
Alpha Coefficient) พบว่ามีค่าเท่ากับ 0.84 ซึ่งอยู่ในระดับดี แสดงว่าแบบสอบถามมีความเชื่อมั่นเพียงพอ
ส าหรับการน าไปใช้ในการเก็บข้อมูลจริง สถิติที่ใช้ในงานวิจัย โดยผู้วิจัยได้ใช้สถิติเชิงพรรณนาเพ่ือใช้
บรรยายลักษณะของข้อมูลที่ได้รับมาจากผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย ค่าเฉลี่ย ค่าคะแนนเฉลี่ย  
ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติอนุมาน ใช้ทดสอบสมมติฐานการวิจัย โดยการวิเคราะห์ค่า เพ่ือศึกษา
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร และการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ เพ่ือศึกษาระดับอิทธิพลของปัจจัยเชิงห่วงโซ่
คุณค่าทางการบินที่มีต่อการตัดสินใจเลือกใช้สายการบินต้นทุนต่ า 
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 การวิเคราะห์ข้อมูลใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ โดยแบ่งออกเป็น 2 แบบ ได้แก่ สถิติเชิง
พรรณนาและสถิติเชิงอนุมานสถิติเชิงพรรณนาใช้เพ่ืออธิบายลักษณะของกลุ่มตัวอย่าง ประกอบด้วย
ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติเชิงอนุมานใช้เพ่ือทดสอบสมมติฐานการ
วิจัย โดยใช้การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างตัว แปร 
และใช้การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณเพ่ือศึกษาระดับอิทธิพลของปัจจัยเชิงห่วงโซ่คุณค่าทางการบินที่มีต่อ
การตัดสินใจเลือกใช้สายการบินต้นทุนต่ า โดยก าหนดระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
 ในการด าเนินการวิจัย ผู้วิจัยค านึงถึงหลักจริยธรรมการวิจัยเป็นส าคัญ โดยผู้ตอบแบบสอบถาม
เข้าร่วมโดยสมัครใจ ข้อมูลทั้งหมดถูกเก็บรักษาเป็นความลับและใช้เพ่ือวัตถุประสงค์ทางวิชาการเท่านั้น 
ไม่มีการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม และผลการวิจัยจะน าเสนอในภาพรวมเพ่ือ
ประโยชน์ทางวิชาการและการพัฒนาอุตสาหกรรมการบินต่อไป 
 
ผลการวิจัย 
 
ตาราง 1 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของ ปัจจัยส่วนระสมทาง
การตลาดที่มีผลต่อผู้บริโภคในการตัดสินใจเลือกใช้สายการบินต้นทุนต่ า 

 
 
 จากตาราง 1 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของ ปัจจัยห่วงโซ่
คุณค่าทางการตลาดที่มีผลต่อผู้บริโภคในการตัดสินใจเลือกใช้สายการบินต้นทุนต่ า  พบว่า โดยรวมปัจจัย
ห่วงโซ่คุณค่าทางการบินมีระดับความส าคัญอยู่ในระดับมากโดยมี ค่าเฉลี่ยรวม 4.32 โดยแยกเป็นรายด้าน
ได้ดังนี้ ด้านความปลอดภัย มีค่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ที่ 4.62 มีระดับความส าคัญอยู่ในระดับมากที่สุด แสดงให้
เห็นว่าผู้โดยสารให้ความส าคัญกับมาตรฐานความปลอดภัย เครื่องบิน การบ ารุงรักษา และความเชื่อมั่นต่อ
สายการบิน แม้จะเป็นสายการบินต้นทุนต่ าก็ตาม ความปลอดภัยยังคงเป็นปัจจัยหลักในการตัดสินใจ
เลือกใช้บริการลองลงมาเป็น ด้านการตอบสนองลูกค้า มีค่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ที่ 4.38 มีระดับความส าคัญ 
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อยู่ในระดับมาก สะท้อนว่าความรวดเร็วในการแก้ไขปัญหา การให้ข้อมูลที่ชัดเจน และการดูแลลูกค้า มีผล
ต่อความพึงพอใจและการตัดสินใจเลือกใช้ซ้ า รองลงมาด้านการจัดการบริการภาคพ้ืนดินมีค่าเฉลี่ยสูงสุด
อยู่ที่ 4.21 มีระดับความส าคัญอยู่ในระดับมาก เช่น กระบวนการเช็คอิน ความรวดเร็วในการโหลดสัมภาระ 
และความตรงต่อเวลา มีผลต่อประสบการณ์โดยรวมของผู้โดยสาร และด้านที่น้อยที่สุด คือ ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ แม้จะมีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุดในกลุ่ม แต่ยังอยู่ในระดับมาก แสดงให้เห็นว่าระบบจองตั๋วออนไลน์ 
แอปพลิเคชัน และการแจ้งเตือนข้อมูลการเดินทาง มีบทบาทส าคัญต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ 
 สรุปได้ว่า ปัจจัยทุกด้านในห่วงโซ่คุณค่ามีความส าคัญ แต่ “ความปลอดภัย” เป็นปัจจัยหลักที่มี
อิทธิพลสูงสุดต่อการเลือกใช้สายการบินต้นทุนต่ า 
 
ตาราง 2 แสดงผลการวิเคราะห์เชิงพหูคูณของปัจจัยที่มี่ผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้สายการบินต้นทุนต่ า 

 
 
 จากตาราง 2 แสดงค่าวิเคราะห์เชิงพหูคูณ พบว่า ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณพบว่า ปัจจัย
ห่วงโซ่คุณค่าทางการบินทั้ง 4 ด้าน มีอิทธิพลต่อการเลือกใช้สายการบินต้นทุนต่ าอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.05 
 ด้านความปลอดภัย มีค่าสัมประสิทธิ์สูงสุด (Beta = 0.41) แสดงว่าเป็นปัจจัยที่ส่งผลมากที่สุด
ต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ ผู้โดยสารแม้จะให้ความส าคัญกับราคา แต่จะไม่ลดทอนมาตรฐานความ
ปลอดภัย 
 ด้านการตอบสนองลูกค้า (Beta = 0.29) เป็นปัจจัยรองลงมา สะท้อนว่าการให้บริการหลังการขาย 
การจัดการข้อร้องเรียน และความรวดเร็วในการแก้ไขปัญหา มีผลต่อความเชื่อมั่นและความภักดีต่อแบรนด์ 
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 ด้านการจัดการบริการภาคพ้ืนดิน (Beta = 0.22) มีผลต่อประสบการณ์โดยรวมของผู้โดยสาร 
โดยเฉพาะในประเด็นความตรงต่อเวลาและประสิทธิภาพกระบวนการปฏิบัติงาน 
 ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (Beta = 0.15) แม้มีอิทธิพลต่ าสุด แต่ยังมีผลอย่างมีนัยส าคัญ แสดง
ให้เห็นว่าระบบดิจิทัลมีบทบาทสนับสนุนในห่วงโซ่คุณค่า เช่น การลดต้นทุนและเพ่ิมความสะดวกแก่ลูกค้า 
 สมการการพยากรณิในรูปแบบคะแนนดิบ Y=0.815+0.398X1+0.276X2+0.214X3+0.168X4 
 สมการการพยากรณ์ในรูปแบบคะแนนมาตรฐาน Y=0.41X1+0.29X2+0.22X3+0.15X4 
 
สรุปผลการวิจัย 
 ปัจจัยห่วงโซ่คุณค่าที่มีผลต่อการเลือกใช้สายการบินต้นทุนต่ า ข้อที่ 1 พบว่าปัจจัยด้านความ
ปลอดภัย (Safety and Security) มีความส าคัญต่อการเลือกใช้ของผู้ทดสอบมากที่สุด แสดงให้เห็นว่า
ผู้ตอบแบบสอบถามยังคงให้ความปลอดภัยนั้นส าคัญที่สุดแม้จะเป็นสายการบินต้นทุนต่ าก็ตาม รองมาเป็น
ด้านการตอบสนองลูกค้า (Customer Service) ถึงแม้ผู้โดยสารจะเลือกใช้บริการสายการบินต้นทุนต่ า  
แต่ก็ยังมีความคาดหวังใหการบริการนั้นมีคุณภาพ ความรวดเร็วในการให้ข้อมูล การแก้ไขปัญหา และการ
ดูแลเมื่อเกิดเหตุการณ์ไม่ปกติ มีผลต่อความตั้งใจใช้บริการซ้ า ต่อมาเป็นปัจจัยด้านการบริการทางภาคพ้ืนดิน 
(Ground Handling Service) กระบวนต่าง ๆ ทางภาคพ้ืนดินที่เสถียรนั้นท าให้ความพึงพอใจเพ่ิมมากขึ้น
และรวดเร็วยิ่งขึ้น และปัจจัยสุดท้ายปัจจัยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology) ถึงใน
ด้านนี้จะเป็นด้านที่ต่ าที่สุดแต่ก็เป็นหนึ่งในเหตุผลที่ท าให้ผู้โดยสารมาเลือกใช้ เช่น การโฆษณาต่าง ๆ ผ่าน
ช่องทางโซเซียลมีเดีย การพัฒนาระบบเทคโนโลยีให้มีความเสถียรมากขึ้นเพ่ือให้การท างานมีคุณภาพ  
มากขึ้น แม้จะมีอิทธิพลต่ าสุด แต่ยังมีนัยส าคัญทางสถิติ แสดงว่า Digital Experience มีผลต่อการรับรู้
คุณค่า 
 วัตถุประสงค์ข้อที่ 2 นั้น ปัจจัยทั้ง 4 ด้านมีอิทธิพลต่อการเลือกใช้สายการบินต้นทุนต่ าอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ โดยด้านความปลอดภัยเป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริ การมากที่สุด 
รองลงมาได้แก่ ด้านการตอบสนองลูกค้า ด้านการจัดการบริการภาคพ้ืนดิน และด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ตามล าดับ ผลการวิจัยในส่วนนี้ชี้ให้เห็นถึง “พลังเชิงอิทธิพล” ของแต่ละปัจจัย ซึ่งอธิบายได้ว่าปัจจัยใด
เป็นตัวแปรส าคัญที่ผลักดันให้ผู้โดยสารตัดสินใจเลือกใช้สายการบินต้นทุนต่ าจริงในทางปฏิบัติ ไม่ใช่เพียง
แค่การรับรู้ถึงความส าคัญเท่านั้น 
 ผลการวิจัยชี้ให้เห็นว่า การแข่งขันของสายการบินต้นทุนต่ าไม่ควรเน้นเพียงกลยุทธ์ด้านราคา
เท่านั้น แต่ควรบริหารกิจกรรมในห่วงโซ่คุณค่าอย่างครบวงจร โดยเฉพาะด้านความปลอดภัยและคุณภาพ
การบริการ ซึ่งเป็นปัจจัยส าคัญต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ 
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อภิปรายผล 
 การวิจัยเรื่องปัจจัยเชิงห่วงโซ่คุณค่าทางการบินที่มีอิทธิพลต่อการเลือกใช้สายการบินต้นทุนต่ า  
ในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1. วัดระดับความส าคัญของปัจจัยห่วงโซ่คุณค่าทางการบิน ได้แก ่ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ ด้านการจัดการบริการภาคพ้ืนดิน ด้านความปลอดภัย และด้านการตอบสนองลูกค้า 2. ศึกษา
อิทธิพลของปัจจัยดังกล่าวที่ส่งผลต่อการเลือกใช้สายการบินต้นทุนต่ า พบว่า 
 ตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 1. เพ่ือวัดระดับปัจจัยความส าคัญของปัจจัยห่วงโซ่คุณค่าทางการบิน 
โดยมดี้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านการจัดการบริการภาคพ้ืนดิน ด้านความปลอดภัย ด้านการตอบสนอง
ลูกค้าที่ส่งผลต่อการเลือกใช้สายการบินต้นทุนต่ า ผลการวิจัยพบว่า ผู้โดยสารนั้นให้ความส าคัญกับ 
ด้านความปลอดภัย โดยความปลอดภัยเป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลสูงสุดต่อการเลือกใช้สายการบินต้นทุนต่ า 
สอดคล้องกับแนวคิดห่วงโซ่คุณค่าของ Michael Porter (1985) ที่อธิบายว่ากิจกรรมหลักขององค์กรต้อง
สร้างคุณค่าโดยตรงแก่ลูกค้า ความปลอดภัยถือเป็นคุณค่าพ้ืนฐานของอุตสาหกรรมการบิน ที่ไม่สามารถ
ลดมาตรฐานได้ แสดงให้เห็นว่าแม้สายการบินต้นทุนต่ าจะมีรูปแบบการแข่งขันด้านราคา แต่ผู้โดยสาร
ยังคงให้ความส าคัญกับมาตรฐานความปลอดภัยเป็นอันดับแรก เนื่องจากการเดินทางทางอากาศเป็นบริการ
ที่มีความเสี่ยงสูงเมื่อเทียบกับรูปแบบการเดินทางอ่ืน ความปลอดภัยจึงเป็นคุณค่าพ้ืนฐานที่ผู้โดยสาร
คาดหวังว่าจะได้รับ สอดคล้องกับแนวคิดคุณภาพการบริการของ A. Parasuraman et al. (1988) ที่ระบุ
ว่า “ความเชื่อมั่น” (Assurance) เป็นมิติส าคัญของการรับรู้คุณภาพบริการ 
 ด้านการตอบสนองลูกค้า (Reichheld 1996) โดยผลการศึกษาพบว่าการตอบสนองลูกค้ามี
อิทธิพลในระดับสูง ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดความภักดีของลูกค้า (Customer Loyalty) ที่เสนอโดย 
Frederick F. Reichheld (1996) ว่าคุณภาพการบริการที่ดีส่งผลต่อความตั้งใจใช้บริการซ้ า ในสายการบิน
ต้นทุนต่ า การจัดการข้อร้องเรียนและความรวดเร็วในการสื่อสารจึงเป็นปัจจัยส าคัญต่อการสร้างภาพลักษณ์
องค์กร แสดงให้เห็นว่าผู้โดยสารสายการบินต้นทุนต่ ายังคงมีความคาดหวังต่อคุณภาพการบริการ โดยเฉพาะ
ความรวดเร็วในการให้ข้อมูล การแก้ไขปัญหา และการดูแลเมื่อเกิดเหตุการณ์ไม่ปกติ  การบริการที่มี
ประสิทธิภาพสามารถสร้างประสบการณ์เชิงบวกแก่ผู้โดยสาร และส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการในอนาคต 
ซึ่งสอดคล้องกับแนวคดิความภักดีของลูกค้า 
 ด้านการจัดการบริการภาคพ้ืนดิน  (Kotler & Keller, 2016) แสดงให้ เห็นว่าผู้ โดยสารให้
ความส าคัญต่อการตอบสนองลูกค้าในระดับสูงไม่ต่างกับด้านอ่ืน ๆ เนื่องจากกระบวนการภาคพ้ืนดิน เช่น 
การเช็คอิน การจัดการสัมภาระ และความตรงต่อเวลา เป็นส่วนหนึ่งของประสบการณ์การใช้บริการที่
ผู้โดยสารรับรู้ได้โดยตรง หากกระบวนการเหล่านี้ด าเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพ จะช่วยลดระยะเวลารอคอย
และเพ่ิมความสะดวกสบายแก่ผู้โดยสาร ส่งผลให้เกิดความพึงพอใจในการใช้บริการมากขึ้น  ซึ่งสอดคล้อง
กับแนวคิดการจัดการการด าเนินงาน (Operations Management) ที่เน้นประสิทธิภาพกระบวนการเพ่ือ
สร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน 
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 ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (Osiz Technologies 2025) แม้มีอิทธิพลต่ าสุด แต่ยังมีนัยส าคัญ
ทางสถิติ แสดงให้เห็นว่าเทคโนโลยีมีบทบาทในการสนับสนุนการด าเนินงานของสายการบินต้นทุนต่ า เช่น 
การจองตั๋วผ่านระบบออนไลน์ การประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ และการพัฒนาระบบบริการ
อัตโนมัติ ซึ่งช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนินงานและอ านวยความสะดวกแก่ผู้โดยสาร เทคโนโลยีเป็น
กิจกรรมสนับสนุน (Support Activity) ที่ช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพและลดต้นทุน สอดคล้องกับแนวคิด Digital 
Transformation ในอุตสาหกรรมการบิน ที่ชี้ว่าเทคโนโลยีช่วยยกระดับประสบการณ์ลูกค้าและลดต้นทุน
การด าเนินงาน 
 วัตถุประสงค์ข้อที่ 2 เพ่ือศึกษาปัจจัยเชิงห่วงโซ่คุณค่าทางการบินที่มีอิทธิพลต่อการเลือกใช้ 
สายการบินต้นทุนต่ า ประกอบด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านการจัดการบริการภาคพ้ืนดิน ด้านความ
ปลอดภัย ด้านการตอบสนองลูกค้าที่ส่งผลต่อการเลือกใช้สายการบินต้นทุนต่ าผลการวิเคราะห์อิทธิพลของ
ปัจจัยเชิงห่วงโซ่คุณค่าทางการบินพบว่า ปัจจัยทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ ด้านความปลอดภัย ด้านการตอบสนอง
ลูกค้า ด้านการจัดการบริการภาคพ้ืนดิน และด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ มีอิทธิพลต่อการเลือกใช้สายการบิน
ต้นทุนต่ าอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยด้านความปลอดภัยเป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลสูงที่สุด 
รองลงมาได้แก่ ด้านการตอบสนองลูกค้า ด้านการจัดการบริการภาคพ้ืนดิน และด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
ตามล าดับ จากการวิจัยแสดงให้เห็นว่า 
 จาการศึกษาปัจจัยเชิงห่วงโซ่คุณค่าทางการบินที่มีอิทธิพลต่อการเลือกใช้สายการบินต้นทุนต่ า
พบว่า การแข่งขันของสายการบินต้นทุนต่ าไม่ควรมุ่งเน้นเฉพาะกลยุทธ์ด้านราคาเพียงอย่างเดียว แต่ควร
บริหารกิจกรรมในห่วงโซ่คุณค่าอย่างครบถ้วนและสมดุล โดยเฉพาะกิจกรรมหลัก ได้แก่ ความปลอดภัย 
การบริการ และการด าเนินงานภาคพ้ืนดิน ซึ่งเป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลโดยตรงต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ
ของผู้โดยสาร ขณะเดียวกันกิจกรรมสนับสนุนด้านเทคโนโลยีก็มีบทบาทส าคัญในการเพ่ิมประสิทธิภาพ
การด าเนินงานและสร้างประสบการณ์ที่ดีแก่ผู้โดยสาร ผลการศึกษานี้สอดคล้องกับแนวคิดของ Kotler, 
Kartajaya และ Setiawan (2021) ที่อธิบายว่าองค์กรในยุค Marketing 5.0 ควรใช้เทคโนโลยีควบคู่กับ
การสร้างประสบการณ์ลูกค้าเพ่ือเพ่ิมคุณค่าให้แก่บริการ 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ผู้วิจัยขอสรุปข้อเสนอแนะต่อ ผู้ประกอบการสายการบินต้นทุนต่ าตาม ปัจจัยเชิงห่วงโซ่คุณค่า
ทางการบินที่มีอิทธิพลต่อการเลือกใช้สายการบินต้นทุนต่ า โดยยกมา 2 ด้าน ดังนี้ 
 ด้านความปลอดภัย เนื่องจากความปลอดภัยเป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลสูงสุดต่อการตัดสินใจเลือกใช้

บริการ (β = 0.41) ผู้ประกอบการควรให้ความส าคัญกับมาตรฐานความปลอดภัยเป็นอันกับแรก แม้จะ
ด าเนินธุรกิจในรูปแบบต้นทุนต่ าก็ตาม แนวคิดห่วงโซ่คุณค่าของ Michael Porter (1985) ชี้ว่า กิจกรรม
หลักขององค์กรต้องสร้างคุณค่าโดยตรงแก่ลูกค้า ซึ่งในอุตสาหกรรมการบิน ความปลอดภัยถือเป็น คุณค่า
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พ้ืนฐาน ที่ไม่สามารถลดทอนได้ นอกจากนี้ มิติด้านความเชื่อมั่น ยังยืนยันว่าความปลอดภัยและความ
น่าเชื่อถือส่งผลต่อการรับรู้คุณภาพบริการ แนวทางปฏิบัติ ลงทุนในระบบบ ารุงรักษาอากาศยานเชิงป้องกัน 
พัฒนาการฝึกอบรมลูกเรืออย่างต่อเนื่อง พัฒนาระบบตอบสนองลูกค้าเพ่ือสร้างความภักดี 

 การตอบสนองลูกค้ามีอิทธิพลรองลงมาจากความปลอดภัย (β = 0.29) สะท้อนว่าความรวดเร็ว
และคุณภาพในการแก้ไขปัญหามีผลต่อความตั้งใจใช้บริการซ้ า ตามแนวคิดความภักดีของลูกค้า (Customer 
Loyalty) ความพึงพอใจที่เกิดจากคุณภาพการบริการน าไปสู่การเติบโตอย่างยั่งยืน แนวทางการปฏิบัติเพ่ือ 
จัดตั้งศูนย์บริการลูกค้าท่ีตอบกลับภายในระยะเวลาที่ก าหนด ใช้ระบบดิจิทัล เช่น Chat Support หรือ AI 
เพ่ือลดเวลารอคอย วิเคราะห์ข้อมูลข้อร้องเรียนเพ่ือปรับปรุงกระบวนการบริการ ผลสรุปในการด าเนินงาน
ส าหรับผู้ประกอบการ จากการวิจัยยืนยันว่า การแข่งขันของสายการบินต้นทุนต่ าไม่ควรเน้นเพียง “ราคา” 
แต่ควรบริหารกิจกรรมในห่วงโซ่คุณค่าอย่างสมดุล โดย ใช้ความปลอดภัยเป็นรากฐาน ใช้การบริการเป็น
ตัวสร้างความแตกต่าง ใช้เทคโนโลยีเป็นตัวเพ่ิมประสิทธิภาพ 

 การจัดการบริการภาคพ้ืนดิน แม้จะมีอิทธิพลในระดับปานกลาง (β = 0.22) แต่ยังมีนัยส าคัญ
ทางสถิติ แสดงว่าประสิทธิภาพกระบวนการ เช่น ความตรงต่อเวลา (On-time Performance) และการ
จัดการสัมภาระ ส่งผลต่อการรับรู้คุณค่า ตามแนวคิดการแข่งขันเชิงต้นทุน (Cost Leadership Strategy) 
ประสิทธิภาพกระบวนการช่วยลดต้นทุนและเพ่ิมความได้เปรียบในการแข่งขัน (Porter, 1985) แนวทาง
ปฏิบัติ พัฒนา Self Check-in และ Self Baggage Drop ใช้ระบบติดตามสัมภาระแบบเรียลไทม์ วิเคราะห์
ข้อมูลความตรงต่อเวลาเพ่ือปรับปรุงการปฏิบัติงาน 
 ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ใช้เทคโนโลยีเป็นเครื่องมือสนับสนุนเชิงกลยุทธ์ แม้เทคโนโลยี

สารสนเทศจะมีอิทธิพลต่ าสุด (β = 0.15) แต่ยังมีนัยส าคัญทางสถิติ ชี้ให้เห็นว่าเทคโนโลยีเป็นกิจกรรม
สนับสนุนที่ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพ แนวทางปฏิบัติ พัฒนา Mobile Application ที่ใช้งานง่าย ใช้ Big Data 
วิเคราะห์พฤติกรรมผู้โดยสาร สร้างระบบสะสมคะแนนแบบเฉพาะบุคคล (Personalized Loyalty Program) 
 ข้อเสนอแนะส าหรับในการวิจัยครั้งต่อไป ผู้วิจัยควรศึกษาด้านอ่ืน ๆ ของห่วงโซ่คุณค่าในแบบ
การศึกษาเชิงคุณภาพ ขยายประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งถัดไปขยายขอบเขตพ้ืนที่การศึกษาไปยัง
สนามบินในภูมิภาคอ่ืนของประเทศ หรือเก็บข้อมูลในช่วงเวลาที่แตกต่างกัน เพ่ือสะท้อนพฤติกรรม
ผู้โดยสารในบริบทที่หลากหลาย และเพ่ิมความสามารถในการอ้างอิงผลการวิจัยในระดับทั่วไป 
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