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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีจุดมุ่งหมายเพ่ือ 1) ศึกษาการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการตรวจสอบบัญชี ด้านการ
สนับสนุนการตัดสินใจ ด้านทักษะ ด้านประสิทธิภาพ และด้านคุณภาพ 2) เปรียบเทียบการน าเทคโนโลยี
มาใช้ในการตรวจสอบ จ าแนกตามเพศ อายุ ประสบการณ์ท างาน และสถานภาพในการประกอบวิชาชีพ 
และ 3) เสนอแนะแนวทางการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีในการตรวจสอบบัญชี กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย
ผู้สอบบัญชีในจังหวัดปทุมธานี จ านวน 30 คน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถาม
และแบบสัมภาษณ์ สถิติที่ใช้ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานค่า t-test ,F-test และ
ทดสอบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธีการของเชฟเฟ่ (Scheffe’s Method) 
 ผลการวิจัยพบว่า 1) ระดับการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการตรวจสอบบัญชีโดยรวมอยู่ในระดับมาก 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ทุกด้านอยู่ในระดับมาก โดยด้านประสิทธิภาพอยู่ในระดับมากเป็นอันดับ
แรก รองลงมาคือ ด้านการสนับสนุนการตัดสินใจ ด้านคุณภาพ และด้านทักษะ 2) ผลการเปรียบเทียบ
พบว่า ผู้สอบบัญชีที่เพศ อายุ ประสบการณ์ท างานและสถานภาพในการประกอบวิชาชีพต่างกันมีระดับ
การน าเทคโนโลยีมาใช้ในการตรวจสอบบัญชีโดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณา
เป็นรายด้านพบว่ามีความแตกต่างกันในด้านทักษะ ด้านประสิทธิภาพ และด้านคุณภาพ และ 3) ผู้สอบ
บัญชีควรใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการวิเคราะห์และตรวจสอบข้อมูลเพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจ พัฒนาทักษะ
ด้านเทคโนโลยีควบคู่กับวิจารณญาณทางวิชาชีพ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการท างาน และยกระดับคุณภาพ
การตรวจสอบให้เป็นไปตามมาตรฐานวิชาชีพ 
 
ค ำหลัก: การใช้เทคโนโลยีด้านการบัญชี, การตรวจสอบบัญชี, ผู้สอบบัญชี 
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Abstract 
 This study aimed to: 1) examine the application of technology in auditing in terms 
of decision-making support, skills, efficiency, and quality; 2) compare the application of 
technology in auditing classified by gender, age, work experience, and professional 
status; and 3) propose guidelines for technology-based auditing. The sample consisted of 
30 auditors in Pathum Thani Province. Data were collected using questionnaires and 
interviews. Statistical analyses included percentage, mean, standard deviation, t-test, F-
test, and pairwise comparisons using Scheffe’s method. 
 The findings revealed that: 1) the overall level of technology adoption in auditing 
was at a high level. When considered by dimension, all aspects were rated at a high 
level, with efficiency ranking highest, followed by decision-making support, quality, and 
skills. 2) The comparative analysis indicated that auditors with different genders, ages, 
work experiences, and professional statuses demonstrated significantly different overall 
levels of technology adoption in auditing at the .05 level of statistical significance. When 
examined by dimension, significant differences were found in skills, efficiency, and 
quality. 3) Auditors should apply digital technologies in analyzing and examining data to 
support decision-making, while concurrently developing technological competencies and 
strengthening professional judgment in order to enhance work efficiency and elevate 
audit quality in accordance with professional standards. 
 
Keywords: The application of accounting technology, Auditing, Auditor 
 
ความเป็นมาและความส าคัญ 
 ปัจจุบันเทคโนโลยีมีบทบาทส าคัญต่อการท างานในหลายสาขาอาชีพ รวมถึงวิชาชีพสอบบัญชีที 
ต้องอาศัยข้อมูลจ านวนมากและต้องท างานอย่างละเอียดรอบคอบ เทคโนโลยีใหม่ ๆ เช่น โปรแกรมวิเคราะห์
ข้อมูล (Data Analytics), ระบบเอกสารอิเล็กทรอนิกส์, ปัญญาประดิษฐ์ และการท างานบนคลาวด์ ช่วย
ให้ผู้สอบบัญชีสามารถตรวจสอบข้อมูลได้รวดเร็วขึ้น ลดข้อผิดพลาดของมนุษย์ และเพ่ิมความโปร่งใสของ
กระบวนการตรวจสอบท าให้ผู้สอบบัญชีเริ่มน าเทคโนโลยีเหล่านี้มาใช้มากขึ้น แต่ในทางปฏิบัติยังพบว่ามี
ความแตกต่างกันมากในระดับการน าเทคโนโลยีมาใช้ของผู้สอบบัญชีแต่ละคนและแต่ละองค์กร (โชติพัฒน์ 
จักรสมศักดิ.์ 2562) 
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 จากงานวิจัยในประเทศไทย พบว่า ผู้สอบบัญชีจ านวนไม่น้อยยังมีข้อจ ากัดในการใช้เทคโนโลยี 
ทั้งในด้านความรู้ ความคุ้นเคย และความม่ันใจ รวมถึงความกังวลเรื่องความปลอดภัยของข้อมูลและต้นทุน
การลงทุนในระบบใหม่ ๆ ตัวอย่างเช่น งานวิจัยของ เขมิกา อัครวงษ์ (2567) พบว่า อย่างไรก็ตาม AI ควร
ท าหน้าที่เป็นเครื่องมือสนับสนุน ไม่ใช่ทดแทนมนุษย์ และควรอยู่ภายใต้แนวคิดมนุษย์ก ากับดูแล เพ่ือ
รักษาความถูกต้อง ความโปร่งใส และความรับผิดชอบในการตัดสินใจ นอกจากนี้ ควรเชื่อมโยงแนวทาง
ดังกล่าวเข้ากับกรอบการก ากับดูแลด้านเทคโนโลยีอย่างเหมาะสม โดยพิจารณาครอบคลุม ทั้งประโยชน์ 
ความเสี่ยง นอกจากนี้งานวิจัยของ ฐิติพร แสนสุริวงค์ และ สายทิพย์ จะโนภาษ (2568) พบว่าการประยุกต์ใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลในการสอบบัญชี ด้านข้อมูลขนาดใหญ่ทางการสอบบัญชี ด้านการวิเคราะห์ข้อมูลทางการ
สอบบัญชี และด้านปัญญาประดิษฐ์ทางการสอบบัญชี มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับคุณภาพ
การสอบบัญชี ผู้สอบบัญชีสามารถน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกต์ใช้การสอบบัญชีจะช่วยในการจัด
ระเบียบของข้อมูลขนาดใหญ่ให้เป็นระบบ ท าให้สะดวกและรวดเร็วต่อการน าไปใช้งาน ช่วยในการวิเคราะห์
ท าให้ได้ข้อมูลเชิงลึก และจัดกลุ่มหาความสัมพันธ์ อีกทั้งยังช่วยลดความซับซ้อนของการป้อนข้อมูล เพ่ิม
ความสามารถในการตรวจสอบข้อผิดพลาดของข้อมูลทางบัญชีในปริมาณมากอีกด้วย 
 ดังนั้นผู้วิจัยจึงได้สนใจศึกษาการน าเทคโนโลยีมาช่วยในการตรวจสอบบัญชีของผู้สอบบัญชีใน
จังหวัดปทุมธานีจ าแนกตามคุณลักษณะส่วนบุคคลซึ่งเป็นเรื่องส าคัญของผู้สอบบัญชีที่จ าเป็นจะต้อง
ปรับตัวทั้งในด้านทักษะดิจิทัล การเรียนรู้เครื่องมือใหม่ รวมถึงองค์กรเองก็ต้องมีนโยบายสนับสนุนอย่าง
เหมาะสม เพ่ือให้การตรวจสอบบัญชีมีความถูกต้อง โปร่งใสและสอดคล้องกับมาตรฐานที่เปลี่ยนแปลงไป
อย่างรวดเร็ว นอกจากนี้ยังสามารถน าผลการวิจัยไปใช้วางแผนพัฒนาผู้สอบบัญชีและส านักงานสอบบัญชี
ให้พร้อมต่อการเปลี่ยนแปลงในอนาคต 
 
วัตถุประสงค ์
 1. เพ่ือศึกษาการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการสอบบัญชีของผู้สอบบัญชีในจังหวัดปทุมธานี 
 2. เพ่ือเปรียบเทียบการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการสอบบัญชีของผู้สอบบัญชีในจังหวัดปทุมธานี 
จ าแนกตามคุณลักษณะของผู้สอบบัญชี 
 3. เพ่ือเสนอแนะแนวทางการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีในการตรวจสอบบัญชีให้สอดคล้องกับการ
เปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี 
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1. ท าให้ทราบถึงระดับและรูปแบบการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการสอบบัญชีของผู้สอบบัญชีใน
จังหวัดปทุมธานี เพ่ือเป็นข้อมูลพื้นฐานในการประเมินความพร้อมของวิชาชีพ  
 2. ท าให้ทราบถึงความแตกต่างในการใช้เทคโนโลยีเมื่อจ าแนกตามคุณลักษณะของผู้สอบบัญชี 
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 3. ท าให้ทราบถึงแนวทางและวิธีการในการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีที่เหมาะสมและทันสมัย เพ่ือ
เป็นคู่มือหรือข้อเสนอแนะให้ผู้สอบบัญชีสามารถปรับตัวตามการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
 
กรอบแนวคิด 

 
 
สมมติฐานในการวิจัย 
 การน าเทคโนโลยีมาใช้ในการตรวจสอบบัญชีของผู้สอบบัญชีในจังหวัดปทุมธานี แตกต่างกันตาม
คุณลักษณะของผู้สอบบัญชี 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 ประชากรกลุ่มเป้าหมายที่ใช้ในการวิจัย 
  ประชากรที่ใช้การวิจัย คือ เป็นผู้สอบบัญชีในจังหวัดปทุมธานี จ านวน 30 คน ซึ่งเป็น
ประชากรทั้งหมดในพ้ืนที่ในปี 2568 ที่ข้ึนทะเบียนตามประกาศของสภาวิชาชีพบัญชีในพระบรมราชูปถัมภ์ 
ข้อมูลผู้สอบบัญชีรับอนุญาตเฉพาะท่านที่ประสงค์เปิดเผยข้อมูลเพ่ือการติดต่อ (สภาวิชาชีพบัญชี, 2568) 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
  1. แบบสอบถามการน าเทคโนโลยีมาช่วยในการตรวจสอบบัญชีของผู้สอบบัญชีในจังหวัด
ปทุมธานี แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังต่อไปนี้ 
   ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลคุณลักษณะของผู้สอบบัญชี เป็นแบบเลือกตอบ 
(Check list) ประกอบด้วย เพศ อายุ ประสบการณ์ท างาน และสถานภาพในการประกอบวิชาชีพ 
   ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับการน าเทคโนโลยีมาช่วยในการตรวจสอบบัญชีของ
ผู้สอบบัญชีในจังหวัดปทุมธานี ประกอบด้วย สนับสนุนการตัดสินใจของผุ้สอบบัญชี ทักษะในการตรวจสอบ
บัญชี ประสิทธิภาพในการท างาน และคุณภาพในการตรวจสอบ แบ่งออกเป็น 5 ระดับของลิเคิร์ท (Likert 
Scale) คือ แบ่งออกเป็น 5 ระดับ โดยการก าหนดเกณฑ์ให้คะแนน (บุญชม ศรีสะอาด, 2553) ดังนี้ 
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    ระดับมากท่ีสุด  ค่าคะแนน = 5 
    ระดับมาก  ค่าคะแนน = 4 
    ระดับปานกลาง ค่าคะแนน = 3 
    ระดับน้อย   ค่าคะแนน = 2 
    ระดับน้อยที่สุด ค่าคะแนน = 1 
  2. แบบสัมภาษณ์ผู้สอบบัญชีเกี่ยวกับความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการน าเทคโนโลยี
มาช่วยในการตรวจสอบบัญชี ประกอบด้วย ด้านการสนับสนุนการตัดสินใจของผู้สอบบัญชี ด้านทักษะใน
การตรวจสอบบัญชี ด้านประสิทธิภาพในการท างาน ด้านคุณภาพในการตรวจสอบ 
 ขั้นตอนในการสร้างเครื่องมือ 
  1. ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
  2. น าข้อมูลที่ได้มารวบรวมสร้างแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ โดยก าหนดขอบเขต
เนื้อหาที่จะสอบถามให้ครอบคลุมตามจุดมุ่งหมายของการวิจัย 
  3. น าแบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงพินิจและความชัดเจนของ
ภาษา โดยน าแบบสอบถามไปให้อาจารย์ที่ปรึกษาประเมินความสอดคล้องของข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ที่
ต้องการวัดกับที่ระบุไว้ในนิยามศัพท์ ปรับปรุงแก้ไขถ้อยค าและส านวนข้อความในแบบสอบถามตาม
ข้อเสนอแนะของอาจารย์ที่ปรึกษาแล้วมาใช้ในการเก็บข้อมูล 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพ่ือน ามาศึกษาค้นคว้าในครั้งนี้ผู้วิจัยจะได้ด าเนินการตามขั้นตอน
ดังต่อไปนี้ 
   1. ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตัวเอง โดยจะติดต่อกับผู้สอบบัญชีใน
จังหวัดปทุมธานีโดยแบบการตอบแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ 
   2. น าแบบสอบถามมาตรวจสอบความสมบูรณ์ สามารถน ามาวิเคราะห์ได้ 30 ฉบับ คิด
เป็นร้อยละ 100 และแบบสัมภาษณ์น ามาวิเคราะห์ข้อมูลด้วยวิธีการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) 
 การวิเคราะห์ข้อมูล 
  1. ตรวจสอบถามสมบูรณ์ของแบบสอบถามว่าสามารถน ามาวิเคราะห์ข้อมูลได้ทุกฉบับ 
  2. วิเคราะห์ข้อมูลด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป ดังนี้ 
   2.1 แบบสอบถามตอนที่ 1 วิเคราะห์ข้อมูลคุณลักษณะของผู้สอบบัญชี โดยแจกแจง
ความถี่และค่าร้อยละ 
   2.2 แบบสอบถามตอนที่ 2 วิเคราะห์การใช้เทคโนโลยีในการตรวจสอบบัญชีของผู้สอบ
บัญชี โดยการหาค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเป็นรายข้อและ รายด้าน แล้วแปลความหมายของ
ค่าเฉลี่ยตามหลักการหาค่าพิสัย (บุญชม  ศรีสะอาด; 2553) ดังนี้ 
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    ค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 4.50-5.00 หมายถึง มีระดับการใช้เทคโนโลยีมากที่สุด 
    ค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 3.50-4.49 หมายถึง มีระดับการใช้เทคโนโลยีมาก 
    ค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 2.50-3.49 หมายถึง มีระดับการใช้เทคโนโลยีปานกลาง 
    ค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 1.50-2.49 หมายถึง มีระดับการใช้เทคโนโลยีน้อย 
    ค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 1.00-1.49 หมายถึง มีระดับการใช้เทคโนโลยีน้อยที่สุด 
   2.3 เปรียบเทียบค่าความแตกต่างของค่าเฉลี่ยความคิดเห็นโดยใช้การทดสอบค่าที (t-
test) และวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) ถ้าหากพบความแตกต่างอย่างนัยส าคัญ
ทางสถิติท าการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่โดยวิธีการของเชฟเฟ่ (Scheffe’s Method) 
 
ผลการวิจัย 
 1. ระดับการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการตรวจสอบบัญชี ได้แก่ ด้านการสนับสนุนการตัดสินใจ 
ด้านทักษะในการตรวจสอบ ด้านประสิทธิภาพ และด้านคุณภาพ สรุปได้ดังตาราง 1 
 
ตาราง 1 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการตรวจสอบบัญชี 

 
 
 จากตาราง 1 พบว่า ผู้สอบบัญชีมีระดับการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการตรวจสอบบัญชีโดยรวมอยู่

ในระดับมาก ( = 4.28) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ทุกด้านอยู่ในระดับมาก โดยด้านที่อยู่ในระดับ

มากเป็นอันดับแรก ได้แก่ ด้านประสิทธิภาพ (  = 4.41) รองลงมาได้แก่ ด้านการสนับสนุนการตัดสินใจ 

( = 4.30) ด้านคุณภาพ ( = 4.22) และด้านทักษะ ( = 4.20) ตามล าดับ 
 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านสรุปได้ดังนี้ 
  1.1 ด้านการสนับสนุนการตัดสินใจ พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยข้อที่อยู่ในระดับ
มาก เป็นอันดับแรก ได้แก่ เทคโนโลยีช่วยให้ผู้สอบบัญชีสามารถวิเคราะห์ข้อมูลได้แม่นย าขึ้น รองลงมา
ได้แก่ ระบบเทคโนโลยีช่วยให้ค้นพบความผิดปกติของข้อมูลได้รวดเร็วขึ้น และเครื่องมือดิจิทัลช่วยให้
ผู้สอบบัญชีประเมินความเสี่ยงได้อย่างถูกต้อง 
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  1.2 ด้านทักษะ พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยข้อที่อยู่ในระดับมากเป็นอันดับแรก 
ได้แก่ สามารถวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมหรือซอฟต์แวร์ดิจิทัล รองลงมาได้แก่ มีทักษะในการเรียนรู้
หรือปรับตัวกับเทคโนโลยีใหม่ ๆ ได้รวดเร็ว และสามารถใช้โปรแกรมตรวจสอบบัญชีได้อย่างถูกต้อง 
  1.3 ด้านประสิทธิภาพ พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยข้อที่อยู่ในระดับมากเป็นอันดับ
แรก ได้แก่ เทคโนโลยีช่วยเพ่ิมความรวดเร็วในการประมวลผลข้อมูล รองลงมาได้แก่ การใช้เทคโนโลยีช่วย
ให้จัดการงานตรวจสอบได้อย่างเป็นระบบ และเทคโนโลยีช่วยเพิ่มประสิทธิผลของงานตรวจสอบบัญชี 
  1.4 ด้านคุณภาพ พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยข้อที่อยู่ในระดับมากเป็นอันดับแรก 
ได้แก่ เทคโนโลยีช่วยให้จัดท ารายงานการตรวจสอบมีความน่าเชื่อถือมากขึ้น รองลงมาได้แก่ ระบบดิจิทัล
ช่วยลดความผิดพลาดจากมนุษย์ และเทคโนโลยีช่วยให้การตรวจสอบมีความถูกต้องมากขึ้น 
 2. ผลการเปรียบเทียบระดับการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการตรวจสอบบัญชีในจังหวัดปทุมธานี  
จ าแนกตามคุณลักษณะของผู้สอบบัญชี 
  2.1 เพศ พบว่า ผู้สอบบัญชีที่มีเพศต่างกัน มีระดับการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการตรวจสอบ
บัญชี โดยรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ 
  2.2 อายุ พบว่า ผู้สอบบัญชีที่มีอายุต่างกัน มีระดับการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการตรวจสอบ
บัญชีโดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้าน
ทักษะและด้านคุณภาพแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และด้านประสิทธิภาพแตกต่าง
กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยผู้สอบบัญชีที่อายุน้อยกว่า 30 ปี มีระดับการน าเทคโนโลยีมา
ใช้มากกว่าผู้สอบบัญชีที่มีอายุมากกว่า 50 ปีในบางด้านอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
  2.3 ประสบการณ์ท างาน พบว่า ผู้สอบบัญชีที่มีประสบการณ์ท างานต่างกัน มีระดับการน า
เทคโนโลยีมาใช้ในการตรวจสอบบัญชีโดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และเมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านทักษะและด้านคุณภาพแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
โดยผู้สอบบัญชีที่มีประสบการณ์ท างานน้อยกว่า 5 ปี มีระดับการน าเทคโนโลยีมาใช้มากกว่าผู้สอบบัญชีที่
มีประสบการณ์มากกว่า 10 ปี 
  2.4 สถานภาพในการประกอบอาชีพพบว่า ผู้สอบบัญชีที่มีสถานภาพในการประกอบอาชีพ
ต่างกัน มีระดับการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการตรวจสอบบัญชีโดยรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างไม่มี
นัยส าคัญทางสถิติ 
 3. ข้อเสนอแนะแนวทางการตรวจสอบบัญชีด้วยการเทคโนโลยีตามข้อเสนอแนะของผู้สอบ
บัญชี พบว่า 
  3.1 ด้านการสนับสนุนการตัดสินใจ ผู้สอบบัญชีควรน าเทคโนโลยีดิจิทัล เช่น โปรแกรม
วิเคราะห์ข้อมูล (Data Analytics) และระบบสารสนเทศทางการบัญชี มาใช้ในการรวบรวม วิเคราะห์และ
ประมวลผลข้อมูลทางการเงินแบบเรียลไทม์ เพ่ือสนับสนุนการใช้ดุลยพินิจทางวิชาชีพให้มีความแม่นย า 
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ลดความเสี่ยงจากการตัดสินใจบนข้อมูลที่ไม่ครบถ้วน รวมทั้งควรร่วมกับผู้ประกอบการก าหนดแนวทาง 
การเข้าถึงข้อมูลที่ถูกต้อง ครบถ้วน และตรวจสอบย้อนกลับได้ 
  3.2 ด้านทักษะ ผู้สอบบัญชีควรพัฒนาทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ การวิเคราะห์ข้อมูล
ขนาดใหญ่ (Big Data) ความเข้าใจระบบ ERP และระบบ e-Filing ตลอดจนเสริมสร้างทักษะด้านการคิด
เชิงวิเคราะห์และวิจารณญาณทางวิชาชีพ เพ่ือให้สามารถประเมินความเสี่ยงและตีความผลการวิเคราะห์
จากระบบอัตโนมัติได้อย่างเหมาะสม 
  3.3 ด้านประสิทธิภาพ การประยุกต์ใช้ซอฟต์แวร์ตรวจสอบบัญชี ระบบ Cloud Accounting 
และเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (AI) ควรน ามาใช้เพ่ือลดขั้นตอนการท างานซ้ าซ้อน เพ่ิมความรวดเร็วใน
การตรวจสอบ และสามารถตรวจสอบข้อมูลได้ทั้งประชากร (100% Testing) แทนการสุ่มตัวอย่างเพียง
บางส่วน ซึ่งจะช่วยลดระยะเวลาและต้นทุนในการปฏิบัติงาน 
  3.4 ด้านคุณภาพ ผู้สอบบัญชีควรก าหนดมาตรฐานและแนวปฏิบัติในการใช้เทคโนโลยีอย่าง
ชัดเจน เช่น การควบคุมความปลอดภัยของข้อมูล การส ารองข้อมูล และการตรวจสอบความถูกต้องของ
อัลกอริทึมที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูล รวมทั้งยังต้องรักษาความเป็นอิสระและจรรยาบรรณวิชาชีพ เพ่ือให้ผลการ
ตรวจสอบมีความน่าเชื่อถือ โปร่งใส และสอดคล้องกับมาตรฐานการสอบบัญชี 
 
อภิปรายผล 
 1. จากผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ที่ 1 ที่พบว่าระดับการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการตรวจสอบ
บัญชีโดยรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการสนับสนุนการตัดสินใจ ด้าน
ทักษะในการตรวจสอบ ด้านประสิทธิภาพ และด้านคุณภาพ ทุกด้านอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ
เทคโนโลยีมีส่วนช่วยในการท างานให้สะดวก รวดเร็ว และตรวจสอบข้อผิดพลาดเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพและ
คุณภาพของการตรวจสอบ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ จักรกฤษณ์ มะโหฬาร และคณะ (2565) พบว่า 
ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในวิชาชีพบัญชี มี 4 ด้านโดยด้านที่มี
น้ าหนักองค์ประกอบมากที่สุด ได้แก่ ด้านเทคโนโลยีดิจิทัล ด้านบุคคลและองค์กรสมัยใหม่ สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ ภาวิณี ศรีเสวตร์ สุรศักดิ์ เครือวัลย์ และดารณี เอ้ือชนะจิต (2568) ที่พบว่า การใช้เทคโนโลยี
ที่เหมาะสมและการพัฒนากระบวนการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบส่งผลต่อผลลัพธ์การบริการที่มีคุณค่า
ของผู้สอบบัญชีรับอนุญาตในกรุงเทพมหานครซึ่งการใช้เทคโนโลยีที่เหมาะสมและการพัฒนากระบวนการ
ปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบส่งผลต่อผลงานสอบบัญชีที่มีคุณภาพและผลลัพธ์การบริการที่มีคุณค่าของ
ผู้สอบบัญชีรับอนุญาตสอดคล้องกับงานวิจัยของ อริสา ศรีชัยนาท (2562) ที่พบว่า นักวิชาชีพบัญชีมีความ
ต้องการในการพัฒนาทักษะความรู้ด้านเทคโนโลยีส าหรับการปฏิบัติงาน โดยเฉพาะในด้านการสอบบัญชี
และการท าบัญชี ทั้งนี้เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันและการท างานที่มีประสิทธิภาพในภาพรวม 
พบว่าผู้สอบบัญชีให้ความส าคัญกับด้านทักษะในการตรวจสอบและเทคโนโลยีในระดับมาก เนื่องจากการมี
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ทักษะความรู้ที่เท่าทันต่อเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงไปจะช่วยลดข้อผิดพลาดและยกระดับคุณภาพของงาน
ตรวจสอบบัญชีให้มีความเป็นสากลและน่าเชื่อถือมากยิ่งขึ้น 
 2. จากผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ท่ี 2 ที่พบว่า เพศ อายุ ประสบการณ์ท างานและสถานภาพ
ในการประกอบวิชาชีพต่างกัน มีระดับการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการตรวจสอบบัญชีโดยรวมแตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า มีความแตกต่างกันในด้านทักษะ ด้านประสิทธิภาพ
และด้านคุณภาพ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะปัจจัยด้านลักษณะส่วนบุคคล เช่น เพศ อายุ และประสบการณ์
ท างาน มีความสัมพันธ์กับระดับความคุ้นเคยและการเปิดรับเทคโนโลยีที่แตกต่างกัน โดยผู้ที่มีประสบการณ์
ท างานมากหรือมีสถานภาพทางวิชาชีพที่สูงกว่า อาจมีโอกาสเข้าถึงการอบรม พัฒนาองค์ความรู้และทรัพยากร
ด้านเทคโนโลยีมากกว่า ส่งผลให้มีทักษะ ความสามารถในการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีและประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานแตกต่างกันอย่างชัดเจนสอดคล้องกับงานวิจัยของ ฐิติพร แสนสุริวงค์ และ สายทิพย์ จะโนภาษ 
(2568) ที่พบว่าการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการสอบบัญชีมีผลต่อคุณภาพการสอบบัญชีของผู้สอบ
บัญชีรับอนุญาตอย่างมีนัยส าคัญ โดยผู้สอบบัญชีที่มีความสามารถในการใช้เทคโนโลยีอย่างเหมาะสมจะ
สามารถเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานและยกระดับคุณภาพของงานสอบบัญชีได้โดยสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ วรศักดิ์ หงษ์สุวรรณ (2568) ที่พบว่าปัจจัยด้านพฤติกรรมและคุณลักษณะของผู้ใช้งานมี
อิทธิพลต่อเจตนาในการใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ในการตรวจสอบ ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่าผู้สอบบัญชีที่มี
ลักษณะส่วนบุคคลแตกต่างกันย่อมมีระดับการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการตรวจสอบบัญชีแตกต่างกัน 
 3. จากผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ที่ 3 ที่พบว่า จากข้อเสนอแนะและความคิดเห็นของผู้สอบ
บัญชีผู้สอบบัญชีควรประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการตรวจสอบบัญชีเพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจให้มี
ความแม่นย ายิ่งขึ้น โดยใช้ระบบวิเคราะห์ข้อมูลและสารสนเทศทางการบัญชีในการประเมินความเสี่ยงและ
ตรวจสอบข้อมูลอย่างครบถ้วน ควบคู่กับการพัฒนาทักษะด้านเทคโนโลยีและวิจารณญาณทางวิชาชี พ 
ทั้งนี้อาจเป็นเพราะจะท าให้งานสอบบัญชีมีความรวดเร็วขึ้น สามารถลดขั้นตอนการท างาน และยกระดับ
คุณภาพการตรวจสอบให้มีความน่าเชื่อถือ โปร่งใส และเป็นไปตามมาตรฐานวิชาชีพ ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ วริยา ยอดปั๋น (2564) ที่พบว่าปัจจัยในยุคดิจิทัลมีอิทธิพลต่อคุณภาพการสอบบัญชีและ
ความน่าเชื่อถือของผู้สอบบัญชี โดยการใช้เทคโนโลยีอย่างเหมาะสมสามารถยกระดับคุณภาพงานได้ ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ รัชชานนท์ พรหมจาด (2565) ที่พบว่าปัจจัยด้านเทคโนโลยีและระบบการท างานที่
มีประสิทธิภาพส่งผลต่อคุณภาพการสอบบัญชีอย่างมีนัยส าคัญ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ อัยย์ญาดา 
โรจวิสิฐภัทร์ (2565) ที่พบว่า การยอมรับและการน าเทคโนโลยีมาใช้ในงานบัญชีต้องค านึงถึงปัจจัยด้าน
องค์กรและความพร้อมของบุคลากร ซึ่งหากขาดการบริหารจัดการที่เหมาะสม อาจส่งผลต่อประสิทธิภาพ
และผลลัพธ์ของงาน ดังนั้น จึงสะท้อนให้เห็นว่าแม้เทคโนโลยีจะช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพและคุณภาพ
งานสอบบัญชี แต่การน ามาใช้ให้เกิดผลสูงสุดจ าเป็นต้องอาศัยความพร้อมขององค์กร การพัฒนาทักษะ
บุคลากร และการก ากับดูแลที่เหมาะสมควบคู่กันไป 

- 588 -



การประชุมวิชาการระดับชาติและนานาชาติ เบญจมิตรวิชาการ ครั้งที่ 16 มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ 
“นวัตกรรมและการเรียนรู้เพื่อสังคมสูงวัย” วันศุกร์ที่ 27 มีนาคม 2569 
 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 
  1. ก าหนดนโยบายและกลยุทธ์การน าเทคโนโลยีมาใช้ในการตรวจสอบบัญชีอย่างเป็นระบบ 
องค์กรควรก าหนดแผนกลยุทธ์ด้านเทคโนโลยีที่สอดคล้องกับมาตรฐานวิชาชีพและบริบทขององค์กร โดย
บูรณาการเทคโนโลยีเข้ากับทุกขั้นตอนของกระบวนการตรวจสอบบัญชี ตั้งแต่การวางแผน การประเมิน
ความเสี่ยง ไปจนถึงการสรุปผลการตรวจสอบ ทั้งนี้ควรด าเนินการให้สอดคล้องกับแนวทางและมาตรฐาน
ที่ก าหนด โดย International Auditing and Assurance Standards Board เพ่ือคงไว้ซึ่งคุณภาพ ความ
น่าเชื่อถือ และความเป็นอิสระทางวิชาชีพ 
  2. พัฒนาศักยภาพบุคลากรควบคู่กับการลงทุนด้านเทคโนโลยี การน าเทคโนโลยีมาใช้ให้
เกิดประโยชน์สูงสุดจ าเป็นต้องควบคู่กับการพัฒนาทักษะของผู้สอบบัญชี ทั้งในด้านการวิเคราะห์ข้อมูล 
การใช้เครื่องมือดิจิทัล และการตีความผลลัพธ์เชิงเทคนิค องค์กรจึงควรจัดให้มีการฝึกอบรมและพัฒนา
วิชาชีพอย่างต่อ เนื่องรวมถึงสนับสนุนการเรียนรู้ตลอดชีวิตเพ่ือเสริมสร้างความพร้อมในการปรับตัวต่อการ
เปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี 
  3. ก าหนดระบบติดตามและประเมินผลการใช้เทคโนโลยีอย่างต่อเนื่อง องค์กรควรก าหนด
ตัวชี้วัดที่ชัดเจนในการประเมินผลลัพธ์จากการน าเทคโนโลยีมาใช้ เช่น ระยะเวลาในการปฏิบัติงานที่ลดลง 
ความถูกต้องแม่นย าที่เพ่ิมขึ้นหรือประสิทธิผลในการตรวจพบความเสี่ยง เพ่ือให้สามารถปรับปรุงกระบวนการ
ท างานได้อย่างต่อเนื่อง และเกิดความคุ้มค่าในการลงทุนในระยะยาว 
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
  1. ควรขยายขอบเขตกลุ่มตัวอย่างและบริบทของการศึกษา การวิจัยครั้งต่อไปอาจขยาย
กลุ่มตัวอย่างไปยังส านักงานสอบบัญชีขนาดต่างๆ หรือองค์กรในภาคอุตสาหกรรมที่หลากหลาย เพ่ือ
เปรียบเทียบระดับการน าเทคโนโลยีมาใช้ และวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในบริบทที่แตกต่างกัน 
  2. ควรศึกษาผลกระทบเชิงลึกของเทคโนโลยีเฉพาะด้าน งานวิจัยในอนาคตอาจมุ่งศึกษา
เทคโนโลยีเฉพาะประเภท เช่น ปัญญาประดิษฐ์ การวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ หรือระบบอัตโนมัติทางการ
สอบบัญชี เพื่อประเมินผลกระทบต่อคุณภาพงานตรวจสอบและการใช้ดุลยพินิจทางวิชาชีพในเชิงลึก 
  3. ควรใช้ระเบียบวิธีวิจัยแบบผสม (Mixed Methods) นอกจากการเก็บข้อมูลเชิงปริมาณ
แล้ว ควรเพ่ิมการสัมภาษณ์เชิงลึกหรือการศึกษาเชิงกรณี (Case Study) เพ่ือให้ได้ข้อมูลเชิงคุณภาพที่
สะท้อนประสบการณ์ มุมมอง และข้อจ ากัดในการน าเทคโนโลยีมาใช้ ซึ่งจะช่วยเพ่ิมความสมบูรณ์และ
ความน่าเชื่อถือของผลการวิจัยมากยิ่งขึ้น 
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