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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาปัจจัยด้านเศรษฐกิจ สังคม และท าเลที่ตั้งที่มีผลต่อ
การเลือกท่ีพักอาศัยของประชาชนในเขตบางเขน 2) ออกแบบและพัฒนาระบบเว็บแอปพลิเคชันสนับสนุน
การตัดสินใจส าหรับการคัดกรองที่พักอาศัย โดยประยุกต์ใช้เกณฑ์ร้อยละ 30 ของรายได้เป็นหลักในการ
ค านวณงบประมาณที่เหมาะสม และ 3) ประเมินประสิทธิภาพการท างานของระบบและระดับความพึงพอใจ
ของผู้ใช้งาน การวิจัยใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงพัฒนา (Research and Development: R&D) ประชากรแบ่งเป็น 
2 กลุ่ม ได้แก่ ข้อมูลที่พักอาศัยประเภทอพาร์ตเมนต์และคอนโดมิเนียมในเขตบางเขน กรุงเทพมหานคร 
และผู้สนใจใช้ระบบเพ่ือค้นหาที่พักอาศัย กลุ่มตัวอย่างได้มาจากการเลือกแบบเจาะจง ประกอบด้วย ข้อมูลที่
พักอาศัยจ านวน 50 แห่ง และผู้ทดลองใช้ระบบจ านวน 30 คน เครื่องมือที่ใช้ ได้แก่ ระบบเว็บแอปพลิเคชัน 
แบบประเมินประสิทธิภาพระบบ และแบบประเมินความพึงพอใจ สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยส าคัญที่น ามาใช้ในการออกแบบระบบ ประกอบด้วย รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
ท าเลที่ตั้งที่ต้องการ และประเภทที่พักอาศัย ระบบที่พัฒนาขึ้นสามารถท างานได้ครบถ้วนตั้งแต่การรับ
ข้อมูลผู้ใช้งาน การค านวณงบประมาณค่าเช่าตามเกณฑ์ร้อยละ 30 ของรายได้ การคัดกรองที่พักอาศัยที่
เหมาะสม การแจ้งผลลัพธ์ผ่านอีเมลอัตโนมัติ และการสรุปผลผ่านแผงควบคุมส าหรับผู้ดูแลระบบ ผลการ
ประเมินประสิทธิภาพ พบว่า ด้านการออกแบบระบบและส่วนติดต่อผู้ใช้งานมีค่าเฉลี่ย 4.80 (S.D. = 0.34) 
ด้านประสิทธิภาพการท างานของระบบมีค่าเฉลี่ย 4.67 (S.D. = 0.46) และด้านความปลอดภัยและการ
จัดการฐานข้อมูลมีค่าเฉลี่ย 4.74 (S.D. = 0.46) โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ผู้ใช้งานเห็นว่าระบบ
ช่วยลดระยะเวลาในการค้นหาที่พัก เพ่ิมความถูกต้องในการค านวณงบประมาณ และสนับสนุนการตัดสินใจ
เลือกที่พักอาศัยได้อย่างเหมาะสมกับศักยภาพทางการเงินดังนั้นระบบที่พัฒนาขึ้นจึงมีศักยภาพในการ
น าไปประยุกต์ใช้จริงเพื่อสนับสนุนการจัดหาที่พักอาศัยในเขตเมืองได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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Abstract 
 This research aimed to 1) examine the economic, social, and locational factors 
affecting housing selection among residents in Bang Khen District; 2) design and develop 
a web-based decision support system for housing selection by applying the 30% income 
rule as the basis for calculating an appropriate rental budget; and 3) evaluate the system 
performance and user satisfaction. The study employed a Research and Development (R&D) 
approach. The population was divided into two groups: apartment and condominium 
housing data in Bang Khen District, Bangkok, and potential users seeking housing 
accommodation. The sample, selected through purposive sampling, consisted of 5 0 
housing units and 3 0  system users. The research instruments included the web 
application, a system performance evaluation form, and a user satisfaction questionnaire. 
Data were analyzed using mean and standard deviation. 
 The results revealed that the key factors used in the system design included 
average monthly income, preferred location, and type of accommodation. The developed 
system was capable of performing all major functions, including user data input, rental 
budget calculation based on the 3 0 %  income rule, housing filtering, automatic email 
notification of results, and dashboard-based summary reporting for administrators. The 
performance evaluation showed that the system design and user interface aspect had a 
mean score of 4.80 (S.D. = 0.34), system performance had a mean score of 4.67 (S.D. = 
0.46), and security and database management had a mean score of 4.74 (S.D. = 0.46), all 
at the highest level. Users also reported that the system helped reduce the time 
required to search for housing, improved the accuracy of rental budget calculation, and 
supported more appropriate housing decisions based on their financial capacity. Therefore, 
the developed system has strong potential for practical application in supporting urban 
housing decisions effectively. 
 
Keywords: Decision support system, housing selection, 30% income rule, Google Sheets, 

Bang Khen District 
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ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 ปัญหาด้านที่อยู่อาศัยในเขตเมืองขนาดใหญ่เป็นประเด็นส าคัญที่ส่งผลโดยตรงต่อคุณภาพชีวิต 
ความม่ันคงทางเศรษฐกิจของครัวเรือน และความยั่งยืนของการพัฒนาเมือง โดยเฉพาะในกรุงเทพมหานคร 
ซึ่งมีการขยายตัวของประชากรและกิจกรรมเมืองอย่างต่อเนื่อง ส่งผลให้ความต้องการที่อยู่อาศัยเพ่ิมสูงขึ้น
ตามไปด้วย (กรุงเทพมหานคร และจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2563)  
 เขตบางเขนเป็นพ้ืนที่ที่มีลักษณะผสมผสานระหว่างชุมชนดั้งเดิม สถานศึกษา แหล่งงาน และ
โครงการที่อยู่อาศัยใหม่ จึงท าให้ความต้องการเช่าที่พักอาศัยเพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะในกลุ่มนักศึกษา 
วัยเริ่มท างาน และประชาชนที่มีรายได้น้อยถึงปานกลาง ทั้งนี้ การตัดสินใจเลือกที่พักอาศัยมิได้ขึ้นอยู่กับ
ค่าเช่าเพียงอย่างเดียว แต่ยังเกี่ยวข้องกับปัจจัยด้านเศรษฐกิจ สังคม และท าเลที่ตั้ง เช่น ระดับรายได้ 
ความสามารถในการจ่าย ความสะดวกในการเดินทาง ความใกล้สถานที่ท างานหรือสถานศึกษา และ
สภาพแวดล้อมโดยรอบ ซึ่งล้วนมีอิทธิพลต่อการเลือกท่ีอยู่อาศัยของประชาชน (พิชยกุล, 2567; Masoumi, 
2021)  
 อย่างไรก็ตาม แม้ปัจจุบันข้อมูลที่พักอาศัยจะมีเผยแพร่ผ่านสื่อออนไลน์จ านวนมาก แต่ข้อมูล
ดังกล่าวมักกระจัดกระจายอยู่ในหลายแหล่ง ท าให้ผู้ต้องการเช่าที่พักต้องใช้เวลาในการค้นหา เปรียบเทียบ 
และประเมินความเหมาะสมของข้อมูลด้วยตนเอง อีกทั้งยังอาจประสบปัญหาข้อมูลไม่ครบถ้วนหรือไม่เป็น
ปัจจุบัน ปัญหานี้ยิ่งส่งผลชัดเจนในกลุ่มผู้มีรายได้น้อยถึงปานกลางซึ่งจ าเป็นต้องเลือกที่พักอาศัยให้
สอดคล้องกับศักยภาพทางการเงินของตนอย่างรอบคอบ (พิชยกุล, 2567)  
 นอกจากปัญหาการเข้าถึงข้อมูลแล้ว อีกประเด็นส าคัญ คือ การขาดกรอบวางแผนทางการเงินที่
ชัดเจนในการเลือกที่พักอาศัย ผู้เช่าจ านวนไม่น้อยอาจตัดสินใจเช่าที่พักเกินขีดความสามารถทางการ เงิน 
ซึ่งส่งผลต่อภาระค่าใช้จ่ายและสภาพคล่องของครัวเรือนในระยะยาว ส านักงานสถิติแห่งชาติ (2565) 
ชี้ให้เห็นว่าการส ารวจภาวะเศรษฐกิจและสังคมของครัวเรือนครอบคลุมข้อมูลด้านรายได้ รายจ่าย หนี้สิน 
และลักษณะที่อยู่อาศัย อันสะท้อนความสัมพันธ์โดยตรงระหว่างภาระทางเศรษฐกิจกับสภาพการอยู่อาศัย
ของครัวเรือนไทย (ส านักงานสถิติแห่งชาติ, 2565)  
 จากเหตุผลดังกล่าว ผู้วิจัยจึงเห็นความส าคัญของการพัฒนาระบบสนับสนุนการตัดสินใจเพ่ือการ
จัดหาที่พักอาศัยตามเกณฑ์รายได้ในเขตบางเขน กรุงเทพมหานคร โดยมุ่งน าปัจจัยด้านเศรษฐกิจ สังคม 
และท าเลที่ตั้งมาประกอบการวิเคราะห์ เพ่ือช่วยคัดกรองและเสนอทางเลือกที่พักอาศัยให้สอดคล้องกับ
ศักยภาพทางการเงินและเงื่อนไขของผู้ใช้งานอย่างเป็นระบบ อันจะช่วยลดความซับซ้อนในการค้นหาข้อมูล 
เพ่ิมประสิทธิภาพในการตัดสินใจ และส่งเสริมการเข้าถึงที่อยู่อาศัยอย่างเหมาะสมมากยิ่งขึ้ น (พิชยกุล, 
2567; Masoumi, 2021)  
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วัตถุประสงค์ 
 1. เพ่ือศึกษาปัจจัยด้านเศรษฐกิจ สังคม และท าเลที่ตั้งที่มีผลต่อการเลือกที่พักอาศัยของประชาชน
ในเขตบางเขน 
 2. เพ่ือออกแบบและพัฒนาระบบเว็บแอปพลิเคชันสนับสนุนการตัดสินใจส าหรับการคัดกรองที่
พักอาศัย โดยประยุกต์ใช้เกณฑ์ร้อยละ 30 ของรายได้เป็นหลักในการค านวณงบประมาณท่ีเหมาะสม 
 3. เพ่ือประเมินประสิทธิภาพการท างานของระบบในด้านความถูกต้องของการประมวลผล
ข้อมูล และประเมินระดับความพึงพอใจของผู้ใช้งานที่มีต่อระบบเว็บแอปพลิเคชันที่พัฒนาขึ้น 
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1. ได้ข้อมูลเชิงวิเคราะห์เกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกที่พักอาศัยของประชาชนในเขตบางเขน 
ซึ่งสามารถใช้เป็นฐานข้อมูลเชิงนโยบายและสนับสนุนการวางแผนพัฒนาด้านที่อยู่อาศัยในระดับพ้ืนที่ 
 2. ได้ระบบสนับสนุนการตัดสินใจที่สามารถคัดกรองและจับคู่ที่พักอาศัยให้เหมาะสมกับระดับ
รายได้ของผู้ใช้งานอย่างเป็นระบบ ช่วยลดความซับซ้อนและระยะเวลาในการค้นหาและเปรียบเทียบข้อมูล  
 3. ผู้ใช้งานสามารถตัดสินใจเลือกที่พักอาศัยได้อย่างมีเหตุผลและสอดคล้องกับศักยภาพ
ทางการเงิน ลดความเสี่ยงในการรับภาระค่าใช้จ่ายเกินก าลังและส่งเสริมการบริหารงบประมาณครัวเรือน
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
 4. เป็นต้นแบบการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีคลาวด์และระบบสนับสนุนการตัดสินใจเพ่ือแก้ไข
ปัญหาเชิงสังคมในระดับชุมชน ซึ่งสามารถขยายผลสู่พ้ืนที่อ่ืนได้ในอนาคต 
 
กรอบแนวคิด 
 การวิจัยเรื่องระบบสนับสนุนการจัดหาที่พักอาศัยตามเกณฑ์รายได้ในเขตบางเขน มีพ้ืนฐาน
แนวคิดจากทฤษฎีการจัดการการเงินและแนวคิดระบบสนับสนุนการตัดสินใจ โดยมุ่งเน้นการบูรณาการ
หลักการวางแผนงบประมาณครัวเรือนเข้ากับเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือช่วยให้ผู้ใช้งานสามารถตัดสินใจ
เลือกที่พักอาศัยได้อย่างเหมาะสมและสอดคล้องกับศักยภาพทางการเงินของตนเอง 
 

 
ภาพ 1 กรอบแนวคิดระบบสนับสนุนการจัดหาที่พักอาศัยตามเกณฑ์รายได้เขตบางเขน 
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วิธีด าเนินการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงพัฒนา (Research and Development หรือ R&D) มุ่งเน้นการ
ออกแบบและพัฒนาระบบสนับสนุนการตัดสินใจในการเลือกที่พักอาศัยตามระดับรายได ้
 ประชากร (Population) 
  ประชากรในการวิจัยครั้งนี้แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม ได้แก ่
   ประชากรด้านข้อมูลที่พักอาศัย คือ ที่พักอาศัยประเภทอพาร์ทเม้นท์และคอนโดมิเนียม
ที่เปิดให้เช่าในเขตบางเขน กรุงเทพมหานคร โดยเฉพาะในแขวงอนุสาวรีย์และแขวงท่าแร้ง 
   ประชากรด้านผู้ใช้งานระบบ คือ ประชาชนหรือผู้ที่มีความสนใจในการค้นหาและเลือกที่
พักอาศัยในเขตบาง 
เขน ซึ่งมีระดับรายได้แตกต่างกัน และมีความต้องการใช้ระบบสนับสนุนการตัดสินใจในการเลือกท่ีพัก 
 กลุ่มตัวอย่าง (Sample) 
  การก าหนดกลุ่มตัวอย่างใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยแบ่งเป็น 2 
กลุ่ม ดังนี้ 
  กลุ่มข้อมูลที่พักอาศัย คัดเลือกข้อมูลที่พักอาศัยประเภทอพาร์ทเม้นท์และคอนโดมิเนียมที่มี
ข้อมูลครบถ้วนและสามารถตรวจสอบได้ จ านวน 50 แห่ง เพื่อน ามาใช้เป็นฐานข้อมูลส าหรับพัฒนาระบบ 
  กลุ่มผู้ทดลองใช้ระบบ คัดเลือกผู้ใช้งานระบบที่มีคุณสมบัติ ได้แก่ มีรายได้ประจ าหรือรายได้
เฉลี่ยต่อเดือน มีความสนใจในการค้นหาที่พักอาศัยในเขตบางเขน และยินยอมเข้าร่วมการทดลองใช้ระบบ 
จ านวน 30 คน เพื่อใช้ในการทดสอบประสิทธิภาพและประเมินความพึงพอใจต่อระบบ 
 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

 ข้อมูลที่ได้รับจะถูกน ามาวิเคราะห์โดยใช้สถิติพ้ืนฐาน ได้แก่ ค่าเฉลี่ย (  ) และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) เพ่ือสรุประดับความคิดเห็นและความพึงพอใจของผู้ใช้งานที่มีต่อระบบสนับสนุนการ
จัดหาที่พักอาศัยที่พัฒนาขึ้น 
 
ผลการวิจัย 
 จากการด าเนินการออกแบบและพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันส าหรับสนับสนุนการตัดสินใจเลือกที่
พักอาศัย ตามระดับรายได้ในเขตบางเขน ระบบที่พัฒนาขึ้นสามารถท างานได้ครบถ้วนตามกรอบแนวคิดที่
ก าหนด โดยประกอบด้วย องค์ประกอบหลัก 3 ส่วน ได้แก่ ส่วนรับข้อมูลผู้ใช้งาน (User Interface) ส่วน
ประมวลผลและจัดการฐานข้อมูล (Database Management) และส่วนแสดงผลลัพธ์ (Output) ดังแสดง
ในภาพประกอบ 1 ถึง 4 หน้าแรกของระบบท าหน้าที่เป็นส่วนติดต่อผู้ใช้งานเพื่อรับข้อมูลน าเข้า ได้แก่ ชื่อ 
นามสกุล อีเมล รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และตัวเลือกท าเลที่ตั้งพร้อมประเภทที่พักอาศัย 
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 ข้อมูลดังกล่าวจะถูกส่งเข้าสู่กระบวนการประมวลผลของระบบเพ่ือค านวณงบประมาณค่าเช่าที่
เหมาะสมตามเกณฑ์ไม่เกินร้อยละ 30 ของรายได้โดยอัตโนมัติ ซึ่งถือเป็นกลไกส าคัญในการสนับสนุนการ
ตัดสินใจอย่างมีเหตุผลทางการเงิน ดังภาพ 1 

 
ภาพ 1 หน้าแรกของระบบ 

 
 หลังจากที่เข้าสู่หน้าแรกเพ่ือเข้าระบบ แสดงส่วนของฐานข้อมูล (Database) ซึ่งจัดเก็บข้อมูลที่
พักอาศัยบนแพลตฟอร์ม Google Sheets ในลักษณะฐานข้อมูลแบบไร้เซิร์ฟเวอร์ (Serverless Architecture) 
ประกอบด้วยรายละเอียดส าคัญ เช่น ชื่อโครงการ ช่วงราคา ท าเลที่ตั้ง สิ่งอ านวยความสะดวก และลิงก์
ติดต่อ โดยท าหน้าที่เป็นแหล่งข้อมูลหลักให้ระบบหลังบ้านดึงข้อมูลไปประมวลผลและจับคู่กับเงื่อนไขของ
ผู้ใช้งาน ดังภาพ 2 

 
ภาพ 2 หน้าส่วนของฐานข้อมูล 
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 ส่วนของการแสดงผลลัพธ์ (Email Output) ซึ่งระบบจะส่งอีเมลแจ้งเตือนกลับไปยังผู้ใช้งานโดย
อัตโนมัติ ภายในอีเมลประกอบด้วยสรุปเงื่อนไข งบประมาณที่เหมาะสม และรายชื่อที่พักที่ผ่านการคัด
กรอง 3 อันดับแรก เพ่ือเพ่ิมความสะดวกในการน าข้อมูลไปใช้อ้างอิงและติดต่อผู้ให้เช่าได้ทันที ดังภาพ 3 

 
ภาพ 3 หน้าส่วนของการแสดงผลลัพธ์ 

 
 ส่วนของผู้ดูแลระบบ (Admin Dashboard) ซึ่งน าเสนอข้อมูลในรูปแบบกราฟและสถิติสรุป เช่น 
จ านวนการค้นหา อัตราความส าเร็จในการจับคู่ และประเภทที่พักยอดนิยม โดยท าหน้าที่เป็นเครื่องมือวิเคราะห์
ข้อมูล (Data Analytics) เพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจเชิงบริหารและการพัฒนาระบบในระยะต่อไป ดังภาพ 4 

 
ภาพ 4 หน้าจอแสดงผลลัพธ์โดยภาพรวม 
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 ระบบที่พัฒนาขึ้นสามารถเชื่อมโยงกระบวนการตั้งแต่การรับข้อมูล การประมวลผล การแสดง
ผลลัพธ์ และการวิเคราะห์ข้อมูลได้อย่างเป็นระบบสอดคล้องกับแนวคิดการออกแบบระบบสารสนเทศที่
มุ่งเน้นการท างานแบบครบวงจร (End-to-End Process) และสนับสนุนการตัดสินใจของผู้ใช้งานได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ 
 จากการด าเนินงานผู้วิจัยได้ท าการเก็บข้อมูลจากผู้ใช้ระบบ มีผลดังนี้ 
 
ตาราง แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นผลของการด าเนินงานระบบ
สนับสนุน การจัดหาที่พักอาศัยตามเกณฑ์รายได้เขตบางเขน 
ด้านที่ 1: การออกแบบระบบและส่วนติดต่อผู้ใช้งาน (UI/UX) 

 
 
 จากผลการประเมินด้านการออกแบบระบบและส่วนติดต่อผู้ใช้งาน พบว่า ค่าเฉลี่ยรวมอยู่ที่ 
4.80 (S.D. = 0.34) อยู่ในระดับมากที่สุด แสดงให้เห็นว่าระบบมีความโดดเด่นด้านความสวยงาม ความ
ทันสมัยและความสะดวกในการใช้งาน โดยเฉพาะประเด็นความสะดวกในการกรอกข้อมูล และความชัดเจน

ของการแสดงผลลัพธ์ 3 อันดับแรก ได้ค่าเฉลี่ยสูงสุด (  = 5.00) สะท้อนถึงการออกแบบที่ตอบสนอง
ประสบการณ์ผู้ใช้ (User Experience) ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และมีความสอดคล้องกันของความคิดเห็น
ในระดับสูง เนื่องจากค่า S.D. ต่ า กล่าวได้ว่าระบบมีความเป็นมิตรต่อผู้ใช้งาน (User-Friendly) และสามารถ
รองรับการใช้งานผ่านอุปกรณ์ที่หลากหลายได้อย่างเหมาะสม 
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ด้านที่ 2: ประสิทธิภาพการท างานของระบบ (System Performance) 

 
 
 ผลการประเมินด้านประสิทธิภาพการท างานของระบบ พบว่า ค่าเฉลี่ยรวมอยู่ที่ 4.67 (S.D. = 
0.46) อยู่ในระดับมากที่สุด แสดงให้เห็นว่าระบบมีความถูกต้องและแม่นย าในการประมวลผลข้อมูล 

โดยเฉพาะฟังก์ชันการค านวณงบประมาณตามเกณฑ์ 30% ได้คะแนนเต็ม ( = 5.00) สะท้อนถึงความ
ถูกต้องของตรรกะอัลกอริทึมที่พัฒนาขึ้น แม้ว่าประเด็นตรรกะเงื่อนไขส ารอง (Fallback) จะมีค่าเฉลี่ย 

ต่ ากว่ารายการอ่ืนเล็กน้อย ( = 4.33) แต่ยังอยู่ในระดับมากแสดงให้เห็นว่าระบบมีเสถียรภาพและสามารถ
จัดการสถานการณ์พิเศษได้อย่างเหมาะสมโดยภาพรวมระบบมีความรวดเร็ว แม่นย า และมีประสิทธิภาพ
ในการจับคู่ข้อมูล 
 
ด้านที่ 3: ความปลอดภัยและการจัดการฐานข้อมูล (Data Management) 
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 ผลการประเมินด้านความปลอดภัยและการจัดการฐานข้อมูล พบว่า ค่าเฉลี่ยรวมอยู่ที่ 4.74 
(S.D. = 0.46) อยู่ในระดับ มากที่สุด แสดงให้เห็นว่าระบบมีความน่าเชื่อถือด้านการเชื่อมต่อข้อมูล ความ
ถูกต้องในการบันทึกข้อมูล และการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคลประเด็นที่ได้คะแนนสูงสุด

คือความถูกต้องของการ |บันทึกข้อมูลผู้ใช้งาน (  = 5.00) สะท้อนถึงประสิทธิภาพของโครงสร้าง
ฐานข้อมูลและกระบวนการตรวจสอบความถูกต้อง (Validation) ก่อนบันทึกข้อมูล กล่าวได้ว่าระบบมี
ความมั่นคงปลอดภัย และสามารถบริหารจัดการข้อมูลได้อย่างเป็นระบบ 
 
สรุปผลการวิจัย 
 การวิจัยเรื่อง ระบบสนับสนุนการตัดสินใจเพ่ือการจัดหาที่พักอาศัยตามเกณฑ์รายได้ เขตบางเขน มี
วัตถุประสงค์เพ่ือออกแบบและพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันที่สามารถคัดกรองและแนะน าที่พักอาศัยให้เหมาะสม
กับรายได้ของผู้ใช้งาน โดยใช้เกณฑ์งบประมาณไม่เกินร้อยละ 30 ของรายได้ต่อเดือนพร้อมทั้งประเมิน
ประสิทธิภาพของระบบในด้านการออกแบบ การท างาน และการจัดการข้อมูล  
 ผลการพัฒนาระบบพบว่า ระบบสามารถด าเนินการท างานได้ครบถ้วนตามกรอบแนวคิดที่ก าหนด 
ประกอบด้วย 4 ส่วนหลัก ได้แก่ 
  1. ส่วนรับข้อมูลผู้ใช้งาน (User Interface) 
  2. ส่วนฐานข้อมูล (Google Sheets แบบ Serverless) 
  3. ส่วนประมวลผลและแจ้งผลลัพธ์ผ่านอีเมลอัตโนมัติ 
  4. ส่วนรายงานวิเคราะห์ข้อมูลส าหรับผู้ดูแลระบบ (Admin Dashboard) 
 ระบบสามารถค านวณงบประมาณที่เหมาะสม คัดกรองที่พักตามเงื่อนไข และแสดงผลลัพธ์ 3 
อันดับแรกได้อย่างถูกต้องและรวดเร็ว ผลการประเมินแบ่งออกเป็น 3 ด้าน ดังนี้ 
  1. ด้านการออกแบบระบบและส่วนติดต่อผู้ใช้งาน (UI/UX) มีค่าเฉลี่ยรวม 4.80 (S.D. = 0.34) 
อยู่ในระดับมากที่สุด สะท้อนว่าระบบมีความสวยงาม ทันสมัย ใช้งานง่าย และแสดงผลลัพธ์ได้อย่างชัดเจน 
  2. ด้านประสิทธิภาพการท างานของระบบ (System Performance) มีค่าเฉลี่ยรวม 4.67 
(S.D. = 0.46) อยู่ในระดับมากที่สุด โดยเฉพาะความถูกต้องของฟังก์ชันการค านวณงบประมาณตามเกณฑ์ 
30% ได้คะแนนสูงสุด แสดงถึงความแม่นย าของตรรกะการประมวลผล 
  3. ด้านความปลอดภัยและการจัดการฐานข้อมูล (Data Management) มีค่าเฉลี่ยรวม 4.74 
(S.D. = 0.46) อยู่ในระดับมากที่สุด สะท้อนถึงความเสถียรของการเชื่อมต่อ ความถูกต้องของการบันทึก
ข้อมูล และการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ใช้งาน 
 โดยสรุป ระบบสนับสนุนการตัดสินใจที่พัฒนาขึ้นมีประสิทธิภาพในระดับมากที่สุดทุกด้าน สามารถ
เชื่อมโยงกระบวนการตั้งแต่การรับข้อมูล การประมวลผล การแสดงผลลัพธ์ และการวิเคราะห์ข้อมูลได้
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อย่างครบวงจร (End-to-End Process) ช่วยสนับสนุนการตัดสินใจเลือกที่พักอาศัยได้อย่างมีเหตุผลทาง
การเงิน และมีศักยภาพในการน าไปใช้งานจริงทั้งในเชิงสาธารณะและเชิงองค์กร 
 
อภิปรายผล 
 ผลการวิจัยระบบสนับสนุนการตัดสินใจเพ่ือการจัดหาที่พักอาศัยตามเกณฑ์รายได้เขตบางเขน 
พบว่า ระบบที่พัฒนาขึ้นมีประสิทธิภาพอยู่ในระดับมากที่สุดทุกด้าน ได้แก่ การออกแบบระบบและส่วน

ติดต่อผู้ใช้งาน ( = 4.80) ประสิทธิภาพการท างานของระบบ (  = 4.67) และความปลอดภัยและการ

จัดการฐานข้อมูล ( = 4.74) สะท้อนว่าระบบสามารถท างานได้ครบถ้วน ถูกต้อง และตอบสนองต่อ
ความต้องการของผู้ใช้งานอย่างมีประสิทธิภาพ 
 ผลการประเมินด้านส่วนติดต่อผู้ใช้งานและประสบการณ์ผู้ใช้ (UI และ UX) อยู่ในระดับมากท่ีสุด 
แสดงให้เห็นว่าการออกแบบมีความชัดเจน ใช้งานง่าย และรองรับอุปกรณ์ที่หลากหลาย ซึ่งสอดคล้องกับ
แนวคิดด้านการออกแบบประสบการณ์ผู้ใช้ที่ระบุว่าความง่ายในการใช้งาน (Usability) เป็นปัจจัยส าคัญ
ต่อความพึงพอใจและการยอมรับระบบ (Nielsen, 2012) นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ Davis 
(1989) ตามแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model) ที่ระบุว่าการรับรู้ถึง
ความง่ายในการใช้งาน (Perceived Ease of Use) มีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีโดยตรง การที่ผู้ประเมิน
ให้คะแนนสูงสุดในประเด็นความสะดวกในการกรอกข้อมูลและความชัดเจนของผลลัพธ์ แสดงถึงการ
ออกแบบที่ช่วยลดภาระทางความคิด (Cognitive Load) และเพ่ิมประสิทธิภาพในการตัดสินใจ 
 ผลการประเมินด้านประสิทธิภาพการท างานของระบบอยู่ในระดับมากที่สุด โดยเฉพาะความ
ถูกต้องของฟังก์ชันการค านวณงบประมาณตามเกณฑ์ร้อยละ 30 ซึ่งได้คะแนนสูงสุด แสดงให้เห็นว่าตรรกะ
อัลกอริทึมมีความแม่นย าและสอดคล้องกับหลักการบริหารการเงินส่วนบุคคล ผลดังกล่าวสอดคล้องกับ
แนวทางของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยในการวางแผนสัดส่วนหนี้สินและค่าที่พักอาศัย รวมถึง
สอดคล้องกับแนวคิดของ Power (2002) เกี่ยวกับระบบสนับสนุนการตัดสินใจ (Decision Support System) 
ที่ระบุว่าระบบที่มีแบบจ าลองการค านวณ ต้องมีความถูกต้องจึงจะสามารถสนับสนุนการตัดสินใจอย่างมี
เหตุผลได้ ประเด็นนี้ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของปาริฉัตร เจือเพ็ชร์ (2562) ที่พบว่าการใช้ระบบช่วยคัด
กรองข้อมูลอสังหาริมทรัพย์ช่วยเพิ่มความแม่นย าในการตัดสินใจของผู้บริโภคได้อย่างมีนัยส าคัญ ซึ่งเป็นไป
ตามแบบจ าลองความส าเร็จของระบบสารสนเทศของ DeLone และ McLean (2003) ที่ชี้ว่าคุณภาพของ
ระบบ (System Quality) เป็นปัจจัยส าคัญที่ส่งผลต่อประโยชน์สุทธิ (Net Benefits) ของระบบสารสนเทศ 
 ผลการประเมินด้านความปลอดภัยและการจัดการข้อมูลอยู่ในระดับมากที่สุดแสดงให้เห็นว่า
ระบบมีความเสถียรในการเชื่อมต่อฐานข้อมูล และมีการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลก่อนบันทึก 
(Validation) อย่างเหมาะสม ผลดังกล่าวสอดคล้องกับแนวคิดด้านการธรรมาภิบาลข้อมูล (Data Governance) 
ที่ระบุว่าคุณภาพข้อมูล (DataQuality) และความปลอดภัยของข้อมูล (Data Security)เป็นองค์ประกอบ
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ส าคัญของระบบสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพ (Laudon และ Laudon, 2020) การที่ระบบสามารถจัดเก็บ
ข้อมูลผ่านสถาปัตยกรรมแบบไร้เซิร์ฟเวอร์บนระบบตารางจัดการข้อมูลออนไลน์และเชื่อมต่อได้อย่าง
เสถียร ยังสะท้อนถึงแนวโน้มของการใช้สถาปัตยกรรมคลาวด์ (Cloud-based Architecture) ซึ่งช่วยเพ่ิม
ความยืดหยุ่นและลดต้นทุนโครงสร้างพื้นฐานได้อย่างเป็นรูปธรรม 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ควรน าระบบสนับสนุนการตัดสินใจไปทดลองใช้ในวงกว้าง เช่น กลุ่มนักศึกษา บุคลากรหรือ
ประชาชนในพ้ืนที่เขตบางเขน เพ่ือประเมินประสิทธิภาพการใช้งานในสภาพแวดล้อมจริง (Real-World 
Environment) 
 2. เอกสารอ้างอิง 
 3. ควรเพ่ิมตัวแปรในการตัดสินใจ เช่น ระยะทางจากที่ท างาน/สถานศึกษา ระบบขนส่งสาธารณะ 
คะแนนรีวิว หรือค่าใช้จ่ายแฝง เพ่ือพัฒนาระบบให้มีความแม่นย าและครอบคลุมมากยิ่งข้ึน 
 4. ควรเพ่ิมการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพฤติกรรม (User Behavior Analytics) จาก Dashboard 
เพ่ือศึกษารูปแบบความต้องการที่พัก และพัฒนาเป็นเครื่องมือพยากรณ์แนวโน้มตลาดในอนาคต 
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