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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาระดับความเชื่อมั่นของพนักงานสอบสวนต่องานด้าน
การตรวจสถานที่เกิดเหตุของพิสูจน์หลักฐานจังหวัดพิจิตร 2) ศึกษาระดับความพึงพอใจของพนักงาน
สอบสวนต่องานด้านการตรวจสถานที่เกิดเหตุของพิสูจน์หลักฐานจังหวัดพิจิตร และ 3) ศึกษาปัญหาและ
อุปสรรคในการปฏิบัติงานร่วมกันระหว่างพนักงานสอบสวนกับเจ้าหน้าที่พิสูจน์หลักฐาน ใช้ระเบียบวิธีวิจัย
เชิงปริมาณ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ พนักงานสอบสวนที่ปฏิบัติหน้าที่ในพ้ืนที่จังหวัดพิจิตร จ านวน 
67 นาย จากสถานีต ารวจภูธร 17 แห่ง เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถาม ซึ่งประกอบด้วย 2 
ส่วน คือ แบบสอบถามเกี่ยวกับความเชื่อมั่นที่มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.92 และแบบสอบถามเกี่ยวกับ
ความพึงพอใจที่มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.88 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถี่ (Frequency) 
ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 ผลการวิจัยพบว่า ระดับความเชื่อมั่นและความพึงพอใจของพนักงานสอบสวนต่องานด้านการ
ตรวจสถานที่เกิดเหตุของพิสูจน์หลักฐานจังหวัดพิจิตรโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ส าหรับระดับ
ความเชื่อมั่นรายด้าน พบว่า ด้านการปฏิบัติงานอยู่ในระดับมากท่ีสุด รองลงมาคือ ด้านความรู้ความสามารถ 
ส่วนระดับความพึงพอใจรายด้าน พบว่าด้านบุคลากรผู้ให้บริการอยู่ในระดับมากท่ีสุด รองลงมาคือ ด้านสิ่ง
อ านวยความสะดวก ขั้นตอนการให้บริการ และด้านเวลา ตามล าดับ ส่วนปัญหาและอุปสรรคในการ
ปฏิบัติงานร่วมกันระหว่างพนักงานสอบสวนกับเจ้าหน้าที่พิสูจน์หลักฐาน พบว่าการติดต่อประสานงานใน
กรณีเร่งด่วนบางครั้งเป็นไปด้วยความล่าช้า ขาดอุปกรณ์อ านวยความสะดวกบริเวณจุดรับส่งของกลาง 
และรายงานผลการตรวจพิสูจน์บางครั้งล่าช้า ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย คือ ควรจัดตั้งช่องทางการ
ประสานงานที่รวดเร็ว เช่น กลุ่มไลน์ระหว่างพนักงานสอบสวนและเจ้าหน้าที่พิสูจน์หลักฐาน ควรเพ่ิม
จ านวนเจ้าหน้าที่ให้เพียงพอต่อภาระงาน และพัฒนารูปแบบการตรวจพิสูจน์ให้มีความหลากหลายและ
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ครอบคลุมมากขึ้น เพ่ือยกระดับความเชื่อมั่นและความพึงพอใจของพนักงานสอบสวนต่องานพิสูจน์
หลักฐานมากขึ้นยิ่งขึ้น 
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จังหวัดพิจิตร 
 
Abstract 
 The objectives of this research were: 1) to study the level of investigators’ trust 
toward the crime scene investigation work of the Phichit Provincial Forensic Science 
Division, 2) to study the level of investigators’ satisfaction with the crime scene investigation 
work of the Phichit Provincial Forensic Science Division, and 3) to examine problems and 
obstacles in the collaboration between investigators and forensic officers. This study 
employed a quantitative research approach. The sample consisted of 6 7  investigators 
working in 1 7  police stations across Phichit Province. The research instrument was a 
questionnaire composed of two parts: a trust questionnaire with a reliability coefficient 
of 0 .9 2  and a satisfaction questionnaire with a reliability coefficient of 0 .8 8 . The data 
were analyzed using frequency, mean, and standard deviation. 
 The findings revealed that the overall levels of investigators’ trust and 
satisfaction toward the crime scene investigation work were at the highest level. 
Considering each aspect, the highest mean score of trust was found in the operational 
performance aspect, followed by knowledge and competence. For satisfaction, the 
personnel service aspect had the highest level, followed by facilities, service procedures, 
and service time, respectively. The main problems and obstacles in the collaboration 
between investigators and forensic officers were delays in urgent communications, a lack 
of facilities at evidence transfer points, and delays in the delivery of forensic examination 
reports. The study suggested that an effective communication channel, such as a Line 
group between investigators and forensic officers, should be established. Moreover, the 
number of forensic officers should be increased to meet the workload, and the scope of 
forensic examinations should be expanded to enhance investigators’ trust and satisfaction 
toward the forensic science services. 
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บทน า 
 ปัจจุบันสังคมไทยเผชิญกับปัญหาอาชญากรรมที่มีแนวโน้มเพ่ิมขึ้นและมีความซับซ้อนมากขึ้น 
อันเป็นผลจากการเปลี่ยนแปลงด้านเศรษฐกิจ สังคม และเทคโนโลยี โดยเฉพาะอาชญากรรมทางทรัพย์สิน 
ยาเสพติด และอาชญากรรมทางเทคโนโลยี ซึ่งส่งผลกระทบต่อความมั่นคงของรัฐและความปลอดภัยของ
ประชาชน จากการรวบรวมข้อมูลจากส านักงานต ารวจแห่งชาติและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องสะท้อนให้เห็นว่า 
(สถิติคดีอาชญากรรมของส านักงานต ารวจแห่งชาติ (สตช.),2567) แม้อัตราคดีเกี่ยวกับชีวิตจะลดลงบ้าง 
แต่อาชญากรรมประเภทอ่ืนยังคงเพ่ิมข้ึนอย่างต่อเนื่อง การตรวจสถานที่เกิดเหตุถือเป็นขั้นตอนส าคัญที่สุด
ของกระบวนการสืบสวนสอบสวน เนื่องจากเป็นจุดเริ่มต้นของการรวบรวมพยานหลักฐานทางกายภาพ
และทางวิทยาศาสตร์ ซึ่งต้องอาศัยความรู้ ความเชี่ยวชาญ และเครื่องมือที่ได้มาตรฐาน รวมถึงความร่วมมือ
อย่างใกล้ชิดระหว่างพนักงานสอบสวนและเจ้าหน้าที่พิสูจน์หลักฐาน 
 พิสูจน์หลักฐานจังหวัดพิจิตรมีภารกิจสนับสนุนการตรวจสถานที่เกิดเหตุในพ้ืนที่ 17 สถานี
ต ารวจ โดยจากสถิติระหว่างปี พ.ศ. 2564-2568 พบว่า มีจ านวนคดีที่เข้ารับการตรวจสถานที่เกิดเหตุ
เพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะคดีเพลิงไหม้ คดีจราจร และคดีลักทรัพย์ (สถิติงานตรวจสถานที่เกิดเหตุ
พิสูจน์หลักฐานจังหวัดพิจิตร, 2568) อย่างไรก็ตาม ปัญหาที่พบคือจ านวนบุคลากรและเครื่องมือทาง
วิทยาศาสตร์ยังไม่เพียงพอต่อปริมาณคดีที่เพ่ิมขึ้น ส่งผลให้เกิดความล่าช้าและอาจกระทบต่อความเชื่อมั่น
และความพึงพอใจของพนักงานสอบสวน (บุญตรา ใจตรง, 2561) 
 ดังนั้น ผู้วิจัยจึงเล็งเห็นถึงความจ าเป็นในการศึกษาความเชื่อมั่นและความพึงพอใจของพนักงาน
สอบสวนต่องานด้านการตรวจสถานที่เกิดเหตุของพิสูจน์หลักฐานจังหวัดพิจิตร ทั้งนี้ เนื่องจากผู้วิจัยปฏิบัติ
หน้าที่เป็นผู้ตรวจด้านการตรวจสถานที่เกิดเหตุในหน่วยงานดังกล่าว จึงมีความเข้าใจในบริบทของการ
ปฏิบัติงาน ปัญหา และข้อจ ากัดที่เกิดขึ้นในกระบวนการท างานจริง ซึ่งเอ้ือต่อการเก็บรวบรวมข้อมูลและ
การวิเคราะห์เชิงลึกอย่างเป็นระบบ ซึ่งการศึกษานี้มุ่งหวังเพ่ือน าผลการวิจัยไปใช้เป็นแนวทางในการ
พัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน การบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลและอุปกรณ์ ตลอดจนเสริมสร้าง
ความร่วมมือระหว่างพนักงานสอบสวนและเจ้าหน้าที่พิสูจน์หลักฐาน อันจะน าไปสู่การยกระดับคุณภาพ
ของกระบวนการยุติธรรมให้มีความถูกต้อง รวดเร็ว และน่าเชื่อถือยิ่งขึ้น 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาความเชื่อมั่นของพนักงานสอบสวน ต่องานด้านการตรวจสถานที่เกิดเหตุของ
พิสูจน์หลักฐานจังหวัดพิจิตร 
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 2. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของพนักงานสอบสวน ต่องานด้านการตรวจสถานที่เกิดเหตุของ
พิสูจน์หลักฐานจังหวัดพิจิตร 
 3.เพ่ือศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานร่วมกันระหว่างพนักงานสอบสวนกับเจ้าหน้าที่
พิสูจน์หลักฐาน 
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1. เพ่ือทราบถึงระดับความเชื่อมั่นของพนักงานสอบสวนในจังพิจิตรที่มีต่องานด้านการตรวจ
สถานที่เกิดเหตุของพิสูจน์หลักฐานจังหวัดพิจิตร 
 2. เพ่ือทราบถึงระดับความพึงพอใจของพนักงานสอบสวนในจังพิจิตรที่มีต่องานด้านการตรวจ
สถานที่เกิดเหตุของพิสูจน์หลักฐานจังหวัดพิจิตร 
 3. เพ่ือทราบปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานร่วมกันระหว่างพนักงานสอบสวนและ
เจ้าหน้าที่พิสูจน์หลักฐานจังหวัดพิจิตร เพ่ือน าไปสู่แนวทางการแก้ไขปัญหาในการท างานร่วมกัน 
 
กรอบแนวคิดการวิจัย 

 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ ก าหนดขอบเขตการวิจัย ดังนี้ 
 1. ขอบเขตประชากร 
  ประชากรในการวิจัยครั้งนี้ คือ พนักงานสอบสวนที่ปฏิบัติหน้าที่ในพื้นที่จังหวัดพิจิตร จ านวน 
17 แห่ง รวมพนักงานสอบสวนทั้งสิ้น 67 นาย 
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 2. ขอบเขตตัวแปร 
  2.1 ตัวแปรต้น ได้แก่ ปัจจัยส่วนบุคคล เช่น เพศ อายุ ระดับการศึกษา ระดับยศ ระดับ
ต าแหน่ง รายได้รวมต่อเดือน ระยะเวลา และประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน 
  2.2 ตัวแปรตาม ได้แก ่
   1. ความเชื่อมั่นของพนักงานสอบสวนต่องานด้านการตรวจสถานที่เกิดเหตุของพิสูจน์
หลักฐานจังหวัดพิจิตร  
   2. ความพึงพอใจของพนักงานสอบสวนต่องานด้านการตรวจสถานที่เกิดเหตุของพิสูจน์
หลักฐานจังหวัดพิจิตร 
 3. ระยะเวลา 
    การศึกษาในครั้งนี้ใช้เวลาศึกษาและเก็บรวบรวมข้อมูล ระหว่างเดือนสิงหาคม พ.ศ. 
2568 ถึงเดือนตุลาคม พ.ศ. 2568 
 4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  4.1 การวิจัยครั้งนี้ใช้รูปแบบการวิจัยเชิงปริมาณ ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ พนักงาน
สอบสวนที่ปฏิบัติหน้าที่ในพ้ืนที่จังหวัดพิจิตร จากสถานีต ารวจภูธร 17 แห่ง รวมทั้งสิ้น 67 นาย โดยใช้
ประชากรทั้งหมดเป็นกลุ่มตัวอย่าง 
  4.2 ข้อมูลที่ใช้ในการวิจัยประกอบด้วย ข้อมูลปฐมภูมิที่ได้จากแบบสอบถาม เพ่ือส ารวจ
ความคิดเห็นของพนักงานสอบสวน และข้อมูลทุติยภูมิที่ได้จากการศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และ
งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับความเชื่อม่ันและความพึงพอใจต่องานด้านการตรวจสถานที่เกิดเหตุ 
  4.3 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 4 ส่วน ได้แก่ 1) ข้อมูลปัจจัย
ส่วนบุคคล 2) แบบสอบถามด้านความเชื่อมั่น แบ่งเป็นด้านการปฏิบัติงานและด้านความรู้ความสามารถ 
จ านวน 15 ข้อ 3) แบบสอบถามด้านความพึงพอใจ ครอบคลุมด้านเวลา ขั้นตอนการให้บริการ บุคลากร 
และสิ่งอ านวยความสะดวก จ านวน 17 ข้อ และแปลผลตามแนวคิด Likert Rating Scales (สถาบันวิจัย
และพัฒนาแห่งมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2556) โดยใช้เกณฑ์ ดังนี้ 
   4.51-5.00 หมายถึง ระดับมากท่ีสุด 
   3.51-4.50 หมายถึง ระดับมาก 
   2.51-3.50 หมายถึง ระดับปานกลาง 
   1.51-2.50 หมายถึง ระดับน้อย 
   1.00-1.50 หมายถึง ระดับน้อยที่สุด 
   ซึ่งแบบสอบถามผ่านการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาโดยผู้ทรงคุณวุฒิ 3 ท่าน และ
ทดลองใช้กับพนักงานสอบสวนจังหวัดสุโขทัย จ านวน 30 นาย พบว่า มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.92 และ 
0.88 ตามล าดับ 
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  4.4 การเก็บรวบรวมข้อมูลด าเนินการโดยผู้วิจัยเป็นผู้แจกและเก็บแบบสอบถามด้วยตนเอง 
จ านวน 67 ชุด และน าข้อมูลมาวิเคราะห์ด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์ โดยใช้สถิติความถี่  
ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 
ผลการวิจัย 
 1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย (ร้อยละ 95.5) ส าเร็จการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี (ร้อยละ 89.6) มีระดับยศพันต ารวจโทมากท่ีสุด (ร้อยละ 40.3) และด ารงต าแหน่งรองสารวัตร 
(สอบสวน) มากที่สุด (ร้อยละ 55.2) โดยส่วนใหญ่มีรายได้รวมต่อเดือนมากกว่า 47,000 บาท (ร้อยละ 
35.8) และมีระยะเวลาและประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน 15 ปีขึ้นไป (ร้อยละ 44.8) 
 2. ระดับความเชื่อมั่นของพนักงานสอบสวน ต่องานด้านการตรวจสถานที่เกิดเหตุของพิสูจน์
หลักฐานจังหวัดพิจิตร ผลการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 
 
ตาราง 1 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความเชื่อมั่นของพนักงานสอบสวนต่องานด้านการ
ตรวจสถานที่เกิดเหตุของพิสูจน์หลักฐานจังหวัดพิจิตร 
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 จากตาราง 1 ระดับความเชื่อมั่นต่องานด้านการตรวจสถานที่เกิดเหตุของพิสูจน์หลักฐานจังหวัด
พิจิตร ของพนักงานสอบสวนในเขตพ้ืนที่จังหวัดพิจิตร จ านวน 67 นาย ด้านการปฏิบัติงาน พบว่า มีระดับ

ความเชื่อมั่นอยู่ในระดับมากที่สุด (μ = 4.69 และ σ = 0.33) เมื่อแยกพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าเจ้า
หน้าพิสูจน์หลักฐานปฏิบัติงานด้วยความซื่อสัตย์สุจริต โปร่งใส และสามารถตรวจสอบได้ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 

(μ = 4.82 และ σ = 0.39) รองลงมาคือ เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหน้าที่ตามกฎ ระเบียบ ข้อบังคับต่างๆ ด้วย

ความเป็นกลางไม่เลือกปฏิบัติ (μ = 4.81 และ σ = 0.40) เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานมีความรับผิดชอบในการ

ปฏิบัติหน้าที่ (μ = 4.76 และ σ = 0.43) และพิสูจน์หลักฐานมีความเป็นอิสระในการตรวจพิสูจน์และลง

ความเห็น (μ = 4.76 และ σ = 0.43) ตามล าดับ 
 
ตาราง 2 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความเชื่อมั่นของพนักงานสอบสวนต่องานด้านการ
ตรวจสถานที่เกิดเหตุของพิสูจน์หลักฐานจังหวัดพิจิตร 

 
 
 จากตาราง 2 ระดับความเชื่อมั่นต่องานด้านการตรวจสถานที่เกิดเหตุของพิสูจน์หลักฐานจังหวัด
พิจิตร ของพนักงานสอบสวนในเขตพ้ืนที่จังหวัดพิจิตร จ านวน 67 นาย ด้านความรู้ความสามารถ พบว่า มี

ระดับความเชื่อมั่นอยู่ในระดับมากที่สุด (μ = 4.66 และ σ = 0.35) เมื่อแยกพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า
กลุ่มตัวอย่างมีความเชื่อมั่นอยู่ในระดับมากที่สุด เช่น เจ้าหน้าที่มีความรู้ และความสามารถในงานที่ปฏิบัติ 

มีค่าเฉลี่ยสูงสุด (μ = 4.78 และ σ = 0.46) รองลงมาคือ เจ้าหน้าที่มีทักษะความเชี่ยวชาญและประสบการณ์

ในการใช้เครื่องมือในการตรวจพิสูจน์หลักฐาน (μ = 4.70 และ σ = 0.46) และเจ้าหน้าที่สามารถให้

ค าแนะน าและตอบค าถามตามประเด็นที่พนักงานสอบสวนหรือหน่วยงานอ่ืนได้ (μ = 4.64 และ σ = 
0.57) ตามล าดับ 
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 3. ระดับความพึงพอใจของพนักงานสอบสวน ต่องานด้านการตรวจสถานที่เกิดเหตุของพิสูจน์
หลักฐานจังหวัดพิจิตร ผลการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 
 
ตาราง 3 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจของพนักงานสอบสวน ต่องานด้าน
การตรวจสถานที่เกิดเหตุของพิสูจน์หลักฐานจังหวัดพิจิตร 

 
 
 จากตาราง 3 ระดับความพึงพอใจต่องานด้านการตรวจสถานที่เกิดเหตุของพิสูจน์หลักฐาน
จังหวัดพิจิตร ของพนักงานสอบสวนในเขตพ้ืนที่จังหวัดพิจิตร จ านวน 67 นาย ด้านเวลา พบว่า มีความพึง

พอใจอยู่ในระดับมาก (μ = 4.46 และ σ = 0.47) เมื่อแยกพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า เจ้าหน้าที่ให้การ

บริการเป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนด มีค่าเฉลี่ยสูงสุด (μ = 4.46 และ σ = 0.53) และเจ้าหน้าที่เดินทาง

ไปถึงสถานที่เกิดเหตุด้วยความรวดเร็ว (μ = 4.45 และ σ = 0.56) ตามล าดับ 
 
ตาราง 4 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจของพนักงานสอบสวน ต่องานด้าน
การตรวจสถานที่เกิดเหตุของพิสูจน์หลักฐานจังหวัดพิจิตร 

 
 
 จากตาราง 4 ระดับความพึงพอใจต่องานด้านการตรวจสถานที่เกิดเหตุของพิสูจน์หลักฐาน
จังหวัดพิจิตร ของพนักงานสอบสวนในเขตพ้ืนที่จังหวัดพิจิตร จ านวน 67 นาย ด้านขั้นตอนการให้บริการ 

พบว่า มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด (μ = 4.50 และ σ = 0.47) เมื่อแยกพิจารณาเป็นรายข้อ 

พบว่า เจ้าหน้าที่มีการให้บริการตามล าดับก่อนหลัง เช่น มาก่อนได้รับบริการก่อน มีค่าเฉลี่ยสูงสุด (μ = 
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4.58 และ σ = 0.56) รองลงมาคือ มีการก าหนดระยะเวลาในการตรวจพิสูจน์ที่เหมาะสม (μ = 4.54 

และ σ = 0.56) และเจ้าหน้าที่รับแจ้งเหตุอย่างเป็นขั้นตอน และเป็นระบบ (μ = 4.51 และ σ = 0.59) 

มีการติดป้ายประกาศหรือแจ้งข้อมูลเกี่ยวกับขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการ (μ = 4.51 และ σ = 
0.64) ตามล าดับ 
 
ตาราง 5 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจของพนักงานสอบสวน ต่องานด้าน
การตรวจสถานที่เกิดเหตุของพิสูจน์หลักฐานจังหวัดพิจิตร 

 
 
 จากตาราง 5 ระดับความพึงพอใจต่องานด้านการตรวจสถานที่เกิดเหตุของพิสูจน์หลักฐาน
จังหวัดพิจิตร ของพนักงานสอบสวนในเขตพ้ืนที่จังหวัดพิจิตร จ านวน 67 นาย ด้านบุคลากรที่ให้บริการ 

พบว่า มีพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด (μ = 4.84 และ σ = 0.28) เมื่อแยกพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า 
ความเหมาะสมในการแต่งกายของผู้ให้บริการ มีความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 

(μ = 4.87 และ σ = 0.34) และ (μ = 4.87 และ σ = 0.39) รองลงมาคือ ความรู้ความสามารถในการ

ให้บริการ (μ = 4.85 และ σ = 0.36)  และความเต็มใจและความพร้อมในการให้บริการอย่างสุภาพ (μ 

= 4.84 และ σ = 0.37) ตามล าดับ 
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ตาราง 6 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจของพนักงานสอบสวน ต่องานด้าน
การตรวจสถานที่เกิดเหตุของพิสูจน์หลักฐานจังหวัดพิจิตร 

 
 
 จากตาราง 6 ระดับความพึงพอใจต่องานด้านการตรวจสถานที่เกิดเหตุของพิสูจน์หลักฐาน
จังหวัดพิจิตร ของพนักงานสอบสวนในเขตพ้ืนที่จังหวัดพิจิตร จ านวน 67 นาย ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 

พบว่า มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด (μ = 4.57 และ σ = 0.44) เมื่อแยกพิจารณาเป็นรายข้อ 

พบว่า ความสะอาดของสถานที่บริการ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด (μ = 4.75 และ σ = 0.44) รองลงมาคือ เจ้าหน้าที่

ติดต่อผสานพนักงานสอบสวนอย่างสม่ าเสมอเกี่ยวกับคดีต่างๆ (μ = 4.58 และ σ = 0.61) ความพึงพอใจ

ของสิ่งอ านวยความสะดวก เช่น ที่นั่งรอรับบริการ น้ าดื่ม เป็นต้น (μ = 4.58 และ σ = 0.56) และมีจุด

บริการในการส่งของกลางมาตรวจพิสูจน์ (μ = 4.51 และ σ = 0.59) ตามล าดับ 
 4. ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานร่วมกันระหว่างพนักงานสอบสวนกับเจ้าหน้าที่พิสูจน์
หลักฐาน ผลการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้  
 
ตาราง 7 แสดงปัญหาและอุปสรรคเกี่ยวกับการปฏิบัติงานร่วมกันระหว่างพนักงานสอบสวนและเจ้าหน้าที่
พิสูจน์หลักฐาน 
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 จากตาราง 7 พบว่าปัญหาและอุปสรรคเก่ียวกับการปฏิบัติงานร่วมกันระหว่างพนักงานสอบสวน
และเจ้าหน้าที่พิสูจน์หลักฐานที่มีความถี่สูงสุด คือ การติดต่อประสานงานในกรณีเร่งด่วนบางครั้งเป็นไป
ด้วยความล่าช้า รองลงมาคือ ยังขาดอุปกรณ์อ านวยความสะดวก บริเวณจุดรับส่งของกลาง รายงานผล
การตรวจพิสูจน์บางครั้งล่าช้า และขาดอุปกรณ์ในการตรวจคดีจราจร เช่น รถยก ไม่ทราบว่าพิสูจน์หลักฐาน
สามารถตรวจพิสูจน์ในด้านใดบ้าง ตามล าดับ 
 
ตาราง 8 แสดงข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการปฏิบัติงานร่วมกันระหว่างพนักงานสอบสวนและเจ้าหน้าที่พิสูจน์
หลักฐาน 

 
 
 จากตาราง 8 พบว่า ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการปฏิบัติงานร่วมกันระหว่างพนักงานสอบสวนและ
เจ้าหน้าที่พิสูจน์หลักฐานที่มีความถี่สูงสุด คือ ควรมีการจัดตั้งกลุ่มไลน์ระว่างพนักงานสอบสวนกับ
เจ้าหน้าที่พิสูจน์หลักฐาน รองลงมาคือ ควรมีการเพ่ิมจ านวนเจ้าหน้าที่ให้เพียงพอต่อการปฏิบัติงาน และ
อยากให้พิสูจน์หลักฐานตรวจอาวุธปืน เครื่องกระสุน และตรวจลายนิ้วมือได้ ตามล าดับ 
 
สรุปผลการวิจัย 
 จากการวิจัยเรื่องความเชื่อมั่นและความพึงพอใจของพนักงานสอบสวน ต่องานด้านการตรวจ
สถานที่เกิดเหตุของพิสูจน์หลักฐานจังหวัดพิจิตร กรณีศึกษา พนักงานสอบสวนในจังหวัดพิจิตร สามารถ
สรุปผลการวิจัยได้ดังนี้ 
  1. ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
   พบว่า พนักงานสอบสวนในเขตพ้ืนที่จังหวัดพิจิตร ด้านเพศของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย ด้านระดับการศึกษาของผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่จบระดับการศึกษาสูงสุด
ระดับปริญญาตรี ด้านอายุของผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่มากกว่า 45 ปี ด้านระดับยศของผู้ตอบ
แบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นระดับพันต ารวจโท (พ.ต.ท.) ด้านระดับต าแหน่งของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ส่วนใหญ่เป็นระดับ 
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รองสารวัตร (สอบสวน) ด้านรายได้รวมต่อเดือนของผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่มีรายได้รวมต่อเดือน
มากกว่า 47,000 บาท ด้านระยะเวลา และประสบการณ์ในการปฏิบัติงานของผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่
มีระยะเวลา และประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน 15 ปีขึ้นไป  
  2. พนักงานสอบสวนในจังหวัดพิจิตร มีความเชื่อมั่นต่องานด้านการตรวจสถานที่เกิดเหตุ
ของพิสูจน์หลักฐานจังหวัดพิจิตร พบว่าระดับความเชื่อมั่นอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อจ าแนกเป็นรายด้าน
พบว่า 
   2.1 ด้านการปฏิบัติงาน พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีความเชื่อมั่นอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าเจ้าหน้าพิสูจน์หลักฐานปฏิบัติงานด้วยความซื่อสัตย์สุจริต โปร่งใส และสามารถ
ตรวจสอบได้ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือ เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหน้าที่ตามกฎ ระเบียบ ข้อบังคับต่างๆ 
ด้วยความเป็นกลางไม่เลือกปฏิบัติ เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานมีความรับผิดชอบในการปฏิบัติหน้าที่ และพิสูจน์
หลักฐานมีความเป็นอิสระในการตรวจพิสูจน์และลงความเห็น ตามล าดับ  
   2.2 ด้านความรู้ความสามารถ พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีความเชื่อมั่นอยู่ในระดับมากที่สุด 
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีความเชื่อมั่นอยู่ในระดับมากที่สุด เช่น เจ้าหน้าที่มีความรู้ 
และความสามารถในงานที่ปฏิบัติ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือ เจ้าหน้าที่มีทักษะความเชี่ยวชาญและ
ประสบการณ์ในการใช้เครื่องมือในการตรวจพิสูจน์หลักฐาน และเจ้าหน้าที่สามารถให้ค าแนะน าและตอบ
ค าถามตามประเด็นที่พนักงานสอบสวน หรือหน่วยงานอื่นได้ ตามล าดับ 
  3. พนักงานสอบสวนในจังหวัดพิจิตร มีความพึงพอใจต่องานด้านการตรวจสถานที่เกิดเหตุ
ของพิสูจน์หลักฐานจังหวัดพิจิตร พบว่าระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อจ าแนกเป็นรายด้าน
พบว่า 
   3.1 ด้านเวลา พบว่ามีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก เมื่อแยกพิจารณาเป็นรายข้อ 
พบว่า เจ้าหน้าที่ให้การบริการเป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนด มีค่าเฉลี่ยสูงสุด และเจ้าหน้าที่เดินทางไปถึง
สถานที่เกิดเหตุด้วยความรวดเร็ว ตามล าดับ 
   3.2 ด้านขั้นตอนการให้บริการ พบว่ามีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อแยก
พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า เจ้าหน้าที่มีการให้บริการตามล าดับก่อนหลัง เช่น มาก่อนได้รับบริการก่อน มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือ มีการก าหนดระยะเวลาในการตรวจพิสูจน์ที่เหมาะสม และเจ้าหน้าที่รับแจ้ง
เหตุอย่างเป็นขั้นตอน และเป็นระบบ มีการติดป้ายประกาศหรือแจ้งข้อมูลเกี่ยวกับขั้นตอนและระยะเวลา
การให้บริการ ตามล าดับ 
   3.3 ด้านบุคลากรที่ให้บริการ พบว่ามีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อแยก
พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ความเหมาะสมในการแต่งกายของผู้ให้บริการ มีความซื่อสัตย์สุจริตในการ
ปฏิบัติหน้าที่ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือ ความรู้ความสามารถในการให้บริการ และความเต็มใจความ
พร้อมในการให้บริการอย่างสุภาพ ตามล าดับ 
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   3.4 ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก พบว่า มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อแยก
พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าความสะอาดของสถานที่บริการ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา คือ เจ้าหน้าที่ติดต่อ
ผสานพนักงานสอบสวนอย่างสม่ าเสมอเกี่ยวกับคดีต่างๆ ความพึงพอใจของสิ่งอ านวยความสะดวก เช่น ที่
นั่งรอรับบริการ น้ าดื่ม เป็นต้น และมีจุดบริการในการส่งของกลางมาตรวจพิสูจน์ ตามล าดับ 
  4. ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานร่วมกันระหว่างพนักงานสอบสวนกับเจ้าหน้าที่
พิสูจน์หลักฐาน เมื่อพิจารณาพบว่าปัญหาและอุปสรรคเกี่ยวกับการปฏิบัติงานร่วมกันระหว่างพนักงาน
สอบสวนและเจ้าหน้าที่พิสูจน์หลักฐานที่มีความถี่สูงสุด คือ การติดต่อประสานงานในกรณีเร่งด่วนบางครั้ง
เป็นไปด้วยความล่าช้า รองลงมาคือ ยังขาดอุปกรณ์อ านวยความสะดวก บริเวณจุดรับส่งของกลาง รายงาน
ผลการตรวจพิสูจน์บางครั้งล่าช้า และขาดอุปกรณ์ในการตรวจคดีจราจร เช่น รถยก ไม่ทราบว่าพิสูจน์
หลักฐานสามารถตรวจพิสูจน์ในด้านใดบ้าง ตามล าดับ และพบว่าข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน
ร่วมกันระหว่างพนักงานสอบสวนและเจ้าหน้าที่พิสูจน์หลักฐานที่มีความถี่สูงสุดคือ ควรมีการจัดตั้งกลุ่ม
ไลน์ระว่างพนักงานสอบสวนกับเจ้าหน้าที่พิสูจน์หลักฐาน รองลงมา คือ ควรมีการเพ่ิมจ านวนเจ้าหน้าที่ให้
เพียงพอต่อการปฏิบัติงาน และอยากให้พิสูจน์หลักฐานตรวจอาวุธปืน เครื่องกระสุนและตรวจลายนิ้วมือ
ได้ ตามล าดับ 
 
อภิปรายผล 
 จากการวิจัยเรื่องความและความพึงพอใจของพนักงานสอบสวน ต่องานด้านการตรวจสถานที่
เกิดเหตุของพิสูจน์หลักฐานจังหวัดพิจิตร ผู้วิจัยสามารถอภิปรายผลการศึกษา ดังนี้ 
  1. จากวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 พบว่า พนักงานสอบสวนในจังหวัดพิจิตรมีความเชื่อมั่นต่องาน
ด้านการตรวจสถานที่เกิดเหตุของพิสูจน์หลักฐานจังหวัดพิจิตรอยู่ในระดับมากที่สุด โดยเฉพาะด้านการ
ปฏิบัติงาน ซึ่งเจ้าหน้าที่พิสูจน์หลักฐานมีความซื่อสัตย์สุจริต โปร่งใส สามารถตรวจสอบได้ และปฏิบัติงาน
ตามกฎ ระเบียบ และข้อบังคับอย่างเคร่งครัด ภายใต้หลักความเป็นกลางและไม่เลือกปฏิบัติ อีกทั้งยังมี
ความรับผิดชอบและความเป็นอิสระในการตรวจพิสูจน์และการให้ความเห็นทางวิชาการ อันเป็นปัจจัย
ส าคัญที่ส่งเสริมความเชื่อมั่นของพนักงานสอบสวนในการประสานงานและปฏิบัติงานร่วมกันอย่างมี
ประสิทธิภาพ ผลการศึกษาดังกล่าวสอดคล้องกับงานวิจัยของ บุญตา ใจตรง (2561) ที่พบว่า ปัจจัยที่
ส่งผลต่อความเชื่อมั่นของพนักงานสอบสวนต่องานพิสูจน์หลักฐาน ได้แก่ ความเป็นระบบของงาน ทัศนคติ
ที่ดี และความสามารถของบุคลากร ซึ่งมีอิทธิพลต่อระดับความเชื่อมั่นอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ นอกจากนี้ 
ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ เนติธร คุณดิลกณัฐวสา (2568) ที่เสนอว่า การสร้างความเชื่อมั่นในการตรวจ
สถานที่เกิดเหตุควรมุ่งเน้นการพัฒนาความรู้ความสามารถ จรรยาบรรณในการปฏิบัติงาน และความเป็น
ระบบของกระบวนการท างาน ในระดับสากล ผลการศึกษานี้สอดคล้องกับแนวคิดเรื่องความยุติธรรมเชิง
กระบวนการ (Procedural Justice) ในงานของ Tyler (2017) ซึ่งชี้ให้เห็นว่าการปฏิบัติหน้าที่ด้วยความ
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เป็นธรรม โปร่งใส และเคารพผู้เกี่ยวข้อง เป็นปัจจัยส าคัญท่ีส่งผลต่อความเชื่อมั่นต่อองค์กรยุติธรรม อีกทั้ง
ยังสอดคล้องกับแนวคิดของ OECD (2021) ที่อธิบายว่า ความเชื่อมั่นต่อหน่วยงานภาครัฐเกิดจากการรับรู้
ถึงความโปร่งใส ความรับผิดชอบ และประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ซึ่งองค์ประกอบดังกล่าวปรากฏชัด
ในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่พิสูจน์หลักฐานจังหวัดพิจิตร ดังนั้น จึงสามารถสรุปได้ว่า การปฏิบัติงานที่
ยึดหลักวิชาชีพ มีความโปร่งใส เป็นธรรม และตรวจสอบได้ เป็นปัจจัยส าคัญที่ช่วยเสริมสร้างความเชื่อมั่น
ระหว่างหน่วยงาน และน าไปสู่การบูรณาการการท างานในกระบวนการยุติธรรมได้อย่างมีประสิทธิผล 
  2. จากวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 พบว่า พนักงานสอบสวนในจังหวัดพิจิตรมีความพึงพอใจต่อ
การให้บริการของเจ้าหน้าที่พิสูจน์หลักฐานในระดับมากถึงมากที่สุด โดยเฉพาะด้านเวลา ซึ่งเจ้าหน้าที่
สามารถให้บริการได้อย่างรวดเร็วและตรงตามก าหนดเวลา ด้านขั้นตอนการให้บริการที่มีล าดับก่อนหลัง
อย่างชัดเจน เป็นระบบ และมีระยะเวลาการตรวจพิสูจน์ที่เหมาะสม ด้านบุคลากรผู้ให้บริการที่มีความ
สุภาพ เรียบร้อย ให้บริการด้วยความเต็มใจ รวมถึงด้านสิ่งอ านวยความสะดวกที่มีความสะอาดและเอ้ือต่อ
การปฏิบัติงาน ทั้งหมดนี้สะท้อนถึงคุณภาพบริการที่มีมาตรฐาน และความพร้อมในการให้บริการของ
เจ้าหน้าที่พิสูจน์หลักฐาน ผลการศึกษาดังกล่าวสอดคล้องกับงานวิจัยของ วีระวิชญ์ บัวสันเทียะ (2559) 
การศึกษา เรื่องความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการงานสอบสวนด้านการอ านวยความยุติธรรม
ของพนักงานสอบสวน สถานีต ารวจภูธรคลองใหญ่" ซึ่งเป็นการศึกษาความพึงพอใจของประชาชนต่อการ
ให้บริการของพนักงานสอบสวน พบว่าความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก โดยเฉพาะด้านความรวดเร็ว ความ
เสมอภาค และความต่อเนื่องในการให้บริการ อีกทั้งยังสอดคล้องกับงานของ มงคล สงวนศักดิ์ และคณะ 
(2560) ที่พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจในระดับสูง โดยให้
ความส าคัญกับคุณภาพการให้บริการของบุคลากรและความเป็นระบบของงานบริการ สอดคล้องกับการ  
ศึกษาของ ณัฐวุฒิ ทองเกษม (2561) ที่พบว่า การท างานอย่างมีระบบและตรวจสอบได้ของเจ้าหน้าที่
พิสูจน์หลักฐานเป็นปัจจัยส าคัญที่สร้างความเชื่อมั่นให้กับพนักงานสอบสวน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
ดวงเดือน ใจหาญ (2564) ที่ศึกษาความร่วมมือระหว่างพนักงานสอบสวนกับเจ้าหน้าที่พิ สูจน์หลักฐาน 
พบว่า ความรวดเร็ว ความถูกต้อง และการประสานงานที่ดี มีผลโดยตรงต่อความพึงพอใจและความส าเร็จ
ของการด าเนินคดีอาญา นอกจากนี้ ผลการวิจัยยังสอดคล้องกับรายงานการประเมินของมหาวิทยาลัย  
สงขลานครินทร์ (2565) ที่พบว่าผู้รับบริการของหน่วยงานภาครัฐมีความพึงพอใจต่อช่องทางบริการ 
บุคลากร และสิ่งอ านวยความสะดวกในระดับมากที่สุด ซึ่งชี้ให้เห็นว่า ความรวดเร็ว ความสุภาพ และความ
พร้อมของบุคลากรเป็นปัจจัยส าคัญที่สร้างความพึงพอใจแก่ผู้ใช้บริการในภาครัฐเช่นเดียวกับบริบทของ
งานวิจัยนี้ และสอดคล้องกับงานวิจัยของ มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี (2565) ที่พบว่าประชาชนมีความ
พึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลพักทันโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด จากผล
การศึกษาแสดงให้เห็นว่าการด าเนินงานของพิสูจน์หลักฐานจังหวัดพิจิตรมีความเป็นมืออาชีพและสามารถ
ตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการได้อย่างเหมาะสม 
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   ผลการวิจัยสะท้อนให้เห็นว่า พนักงานสอบสวนในจังหวัดพิจิตรมีความเชื่อมั่นและความ
พึงพอใจต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่พิสูจน์หลักฐานในระดับสูงมาก ซึ่งเกิดจากการท างานที่มีมาตรฐาน 
โปร่งใส และมีระบบการให้บริการที่มีประสิทธิภาพ การรักษามาตรฐานการปฏิบัติงานและการพัฒนาศักยภาพ
บุคลากรอย่างต่อเนื่องจะช่วยคงไว้ซึ่งระดับความเชื่อมั่นและความพึงพอใจในระยะยาว อันจะส่งผลให้
กระบวนการยุติธรรมของประเทศมีความน่าเชื่อถือและมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
  3. จากวัตถุประสงค์ข้อที่ 3 ผลการศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานร่วมกันระหว่าง
พนักงานสอบสวนและเจ้าหน้าที่พิสูจน์หลักฐาน พบว่า ปัญหาและอุปสรรคส าคัญที่พบบ่อย ได้แก่ การ
ติดต่อประสานงานในกรณีเร่งด่วนที่ล่าช้า ซึ่งเกิดจากการขาดช่องทางที่ชัดเจนในการติดต่อระหว่างหน่วยงาน 
โดยเฉพาะในกรณีที่ต้องการการตอบสนองทันที การประสานงานผ่านโทรศัพท์หรือเอกสารราชการอาจไม่
สามารถด าเนินการได้อย่างรวดเร็ว ส่งผลให้การเข้าตรวจสถานที่เกิดเหตุไม่ทันต่อเวลา นอกจากนี้พบว่ามี
ปัญหาการขาดอุปกรณ์อ านวยความสะดวกบริเวณจุดรับ–ส่งของกลาง ซึ่งเกิดจากข้อจ ากัดของโครงสร้าง
อาคารสถานที่ราชการที่มีพ้ืนที่จ ากัด ท าให้ไม่สามารถจัดสรรพ้ืนที่หรืออุปกรณ์อ านวยความสะดวกได้
อย่างเพียงพอ รวมถึงอุปกรณ์บางประเภท เช่น เครื่องปรับอากาศ ยังประสบปัญหาเรื่องงบประมาณใน
การจัดหา ในส่วนของรายงานผลการตรวจพิสูจน์ที่บางครั้งล่าช้า พบว่าสาเหตุส่วนหนึ่งมาจากภาระงาน
ของเจ้าหน้าที่พิสูจน์หลักฐานที่มีจ านวนมาก และต้องรับผิดชอบงานหลากหลายลักษณะ ท าให้การจัดท า
รายงานผลการตรวจพิสูจน์บางกรณีอาจล่าช้าออกไปบ้าง แต่อยู่ภายในกรอบระยะเวลาที่ก าหนดตาม
ขั้นตอนราชการ โดยส่วนใหญ่ไม่เกิน 30 วันท าการ อีกทั้งยังพบว่า เจ้าหน้าที่พิสูจน์หลักฐานมีจ านวนไม่
เพียงพอต่อภาระงาน ส่งผลให้ต้องแบ่งก าลังไปด าเนินการในหลายพ้ืนที่ ขณะเดียวกันยังมีข้อจ ากัดด้าน
อุปกรณ์ในการตรวจคดีจราจร เนื่องจากการตรวจสอบกรณีดังกล่าวมักต้องอาศัยการจ าลองลักษณะการ
ชนเพ่ือเปรียบเทียบร่องรอยทางกายภาพ โดยเฉพาะกรณีรถขนาดใหญ่ซึ่งจ าเป็นต้องใช้รถยกหรืออุปกรณ์
ช่วยเหลือจากสถานีต ารวจที่ร้องขอ ซึ่งบางครั้งอาจท าให้การตรวจพิสูจน์ใช้เวลานานกว่าปกติ ทั้งนี้ 
สอดคล้องกับแนวคิดของ National Institute of Justice (NIJ, 2019) ที่ระบุว่า เครื่องมือและอุปกรณ์
เป็นปัจจัยส าคัญในการเพ่ิมความน่าเชื่อถือของหลักฐานทางนิติวิทยาศาสตร์ และส าหรับประเด็นเ รื่อง
ความไม่ชัดเจนของขอบเขตงานที่สามารถตรวจพิสูจน์ได้ พบว่าสาเหตุส่วนหนึ่งเกิดจากการประชาสัมพันธ์
และการเผยแพร่ข้อมูลเกี่ยวกับกระบวนการตรวจพิสูจน์และขอบเขตอ านาจหน้าที่ยังไม่ครอบคลุมทุก
ระดับของผู้ปฏิบัติงาน ส่งผลให้บางกรณีเกิดความไม่แน่ชัดในการมอบหมายงานหรือการส่งเรื่องตรวจ
พิสูจน์ อย่างไรก็ตาม ประเด็นดังกล่าวมิได้สะท้อนถึงความบกพร่องของหน่วยงาน แต่เป็นผลจากการขยาย
ภารกิจและความซับซ้อนของงานด้านนิติวิทยาศาสตร์ที่เพ่ิมมากข้ึน ซึ่งจ าเป็นต้องอาศัยความเข้าใจร่วมกัน
ระหว่างพนักงานสอบสวนและเจ้าหน้าที่พิสูจน์หลักฐาน  
   ข้อเสนอแนะจากผู้ตอบแบบสอบถามระบุว่า ควรมีการจัดตั้งช่องทางการสื่อสารที่รวดเร็ว 
เช่น กลุ่ม Line ระหว่างพนักงานสอบสวนและเจ้าหน้าที่พิสูจน์หลักฐาน เพ่ือให้สามารถประสานงานได้
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ทันท่วงที ในกรณีเร่งด่วนสอดคล้องกับแนวคิดของบุญตา ใจตรง (2561) ที่เสนอให้สร้างระบบประสานงาน
อิเล็กทรอนิกส์เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพงานพิสูจน์หลักฐาน นอกจากนี้ ควรเพ่ิมจ านวนเจ้าหน้าที่ให้เพียงพอ
ต่อภาระงาน จัดหาเครื่องมือและอุปกรณ์ที่ทันสมัยเพ่ือรองรับการตรวจพิสูจน์ และจัดฝึกอบรมให้ความรู้
เกี่ยวกับการเก็บวัตถุพยานและขั้นตอนการส่งของกลางให้แก่พนักงานสอบสวน เพ่ือให้เกิดความเข้าใจที่
ถูกต้องและลดข้อผิดพลาดในการท างานร่วมกัน ทั้งนี้ สอดคล้องกับแนวคิดของบุญตา ใจตรง (2561) ที่
เสนอให้เพ่ิมบุคลากรและจัดอบรมความรู้เกี่ยวกับการจัดเก็บพยานหลักฐานแก่พนักงานสอบสวน เพ่ือ
ยกระดับความเชื่อมั่นในงานพิสูจน์หลักฐาน ดังนั้น การน าข้อเสนอแนะเหล่านี้ไปปรับใช้จะช่วยยกระดับ
ประสิทธิภาพการท างานร่วมกันระหว่างพนักงานสอบสวนและเจ้าหน้าที่พิสูจน์หลักฐาน เพิ่มความรวดเร็ว 
ความถูกต้อง และความเชื่อถือในกระบวนการตรวจสถานที่เกิดเหตุ อันจะน าไปสู่การพัฒนาคุณภาพงาน
พิสูจน์หลักฐานและกระบวนการยุติธรรมโดยรวมให้มีความน่าเชื่อถือมากยิ่งขึ้น 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย ควรก าหนดนโยบายการประสานงานแบบบูรณาการระหว่างหน่วย
ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัยและหน่วยพิสูจน์หลักฐาน โดยพัฒนาระบบการสื่อสารที่ทันสมัย จัดสรร
งบประมาณและทรัพยากรด้านนิติวิทยาศาสตร์อย่างเพียงพอ ส่งเสริมการพัฒนาศักยภาพบุคลากรอย่าง
ต่อเนื่อง 
 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ ควรพัฒนาช่องทางการสื่อสารและระบบแจ้งเตือนค าร้องขอตรวจ
สถานที่เกิดเหตุ ปรับปรุงระบบรายงานผลและฐานข้อมูลคดีให้เป็นระบบออนไลน์ จัดอบรมเชิงปฏิบัติการ
ร่วม และจัดประชุมประเมินผลการท างานอย่างสม่ าเสมอ 
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป ควรขยายการศึกษาไปยังพ้ืนที่ อ่ืน เพ่ิมตัวแปรด้านการ
จัดการ และภาวะผู้น า ศึกษาความสัมพันธ์เชิงสาเหตุด้วยสถิติข้ันสูง 
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