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บทคัดย่อ 
 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ (1) ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกใช้ระบบซอฟต์แวร์บัญชี
แบบคลาวด์ของส านักงานบัญชีในกรุงเทพมหานคร (2) ศึกษาระดับความส าคัญของปัจจัยแต่ละด้าน และ 
(3) ศึกษาอิทธิพลของปัจจัยต่าง ๆ ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้โปรแกรมบัญชีออนไลน์ กลุ่มตัวอย่าง 
ที่ใช้ในการศึกษา คือ ส านักงานบัญชีคุณภาพในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 340 แห่ง โดยใช้วิธีการ 
สุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple Random Sampling) และเก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถามออนไลน์ เครื่องมือ
วิจัยผ่านการตรวจสอบค่าดัชนีความสอดคล้อง ( IOC ≥ 0.6) และค่าสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบาค 
(Cronbach's Alpha ≥ 0.70) วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติพรรณนาและการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ  
ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยทั้ง 5 ด้านมีอิทธิพลต่อการเลือกใช้โปรแกรมบัญชีออนไลน์อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติ (p < 0.05) โดยเรียงล าดับสัมประสิทธิ์การถดถอยมาตรฐาน (Beta) จากมากไปน้อย ได้แก่ (1) ด้าน
ความปลอดภัย (2) ด้านลักษณะการท างานของโปรแกรม (3) ด้านบริการหลังการขาย (4) ด้านขีดความ-
สามารถ และ (5) ด้านราคา โดยโมเดลมีค่า R² = 0.62 และ Adjusted R² = 0.61 แสดงว่าปัจจัยทั้ง 5 ด้าน
สามารถอธิบายความแปรปรวนของการเลือกใช้โปรแกรมบัญชีออนไลน์ได้ร้อยละ 61 
 
ค ำหลัก: ระบบซอฟต์แวร์บัญชีแบบคลาวด์, ส านักงานบัญชี, การยอมรับเทคโนโลยี, กรุงเทพมหานคร 
 
Abstract 
 This study aimed to (1) examine factors influencing the adoption of cloud 
accounting software among accounting firms in Bangkok, (2) assess the relative importance 
of each factor, and (3) determine the influence of factors on decision-making regarding 
the use of online accounting programs. The sample consisted of 340 registered quality 
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accounting firms in Bangkok, selected via Simple Random Sampling. Data were collected 
using online questionnaires validated for content validity (IOC ≥ 0.6) and internal 
consistency (Cronbach's Alpha ≥ 0.70). Descriptive statistics and multiple regression analysis 
were employed for data analysis. The results revealed that all five factors significantly 
influenced the adoption of cloud accounting software (p < 0.05). Ranked by standardized 
regression coefficients (Beta) from highest to lowest: (1) security, (2) program functionality, (3) 
after-sales service, (4) capability, and (5) price. The model yielded R² = 0.62 and Adjusted 
R² = 0.61, indicating that these five factors explained 61% of the variance in cloud 
accounting software adoption. 
 
Keywords: Cloud accounting software, Accounting firms, Technology acceptance, Bangkok. 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 ในยุคการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัล (Digital Transformation) วิชาชีพบัญชีได้รับผลกระทบ 
อย่างมีนัยส าคัญจากการพัฒนาของเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยเฉพาะการประมวลผลแบบคลาวด์ (Cloud 
Computing) ซึ่งเป็นแรงขับเคลื่อนส าคัญในการปรับเปลี่ยนรูปแบบการจัดท าบัญชีจากระบบดั้งเดิมสู่
ระบบออนไลน์ที่มีความยืดหยุ่นและประสิทธิภาพสูงกว่า (Oliveira et al., 2019) วิวัฒนาการของการ
บัญชีมีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญกับการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจ กฎหมาย สังคม 
และเทคโนโลยีในแต่ละยุคสมัย โดยสามารถแบ่งพัฒนาการส าคัญออกเป็น 3 ช่วงเวลาหลัก เริ่มต้นจาก 
ยุคก่อนระบบบัญชีคู่ที่เน้นการบันทึกรายการลงบนวัสดุธรรมชาติ ต่อมาในศตวรรษท่ี 13 ได้เข้าสู่ยุคระบบ
บัญชีคู่ (Double-Entry Bookkeeping) อันเป็นรากฐานส าคัญของการบัญชีจนถึงปัจจุบัน และยุคปัจจุบัน 
(ศตวรรษที่ 19 ถึงปัจจุบัน) ที่ทฤษฎีบัญชีขยายตัวอย่างรวดเร็วภายหลังการปฏิวัติอุตสาหกรรม (กมลพร 
เดชาศุภโกศล, 2561) 
 ส าหรับบริบทของประเทศไทย ข้อมูลจากกรมพัฒนาธุรกิจการค้า (2567) ระบุว่าปัจจุบันมี
ส านักงานบัญชีที่จดทะเบียนในกรุงเทพมหานคร จ านวน 2,039 แห่ง โดยอัตราการน าซอฟต์แวร์บัญชีแบบ
คลาวด์มาใช้มีแนวโน้มเพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะภายหลังสถานการณ์การระบาดของโรคโควิด -19  
ที่ผลักดันให้ธุรกิจต้องเร่งปรับตัวสู่การท างานจากระยะไกล (Remote Working) ซึ่งสอดคล้องกับแผน 
พัฒนาเศรษฐกิจดิจิทัลของรัฐบาลไทยที่ส่งเสริมให้ทุกภาคส่วนน าเทคโนโลยีมาใช้เพ่ิมประสิทธิภาพการ
ด าเนินงาน (ส านักงานส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล, 2566) นอกจากนี้ หน่วยงานภาครัฐ เช่น กรมสรรพากรและ
กรมพัฒนาธุรกิจการค้า ได้น าระบบอิเล็กทรอนิกส์มาใช้ในการยื่นแบบแสดงรายการภาษีและงบการเงิน 
ท าให้การใช้ซอฟต์แวร์บัญชีแบบคลาวด์มีความจ าเป็นและส าคัญมากยิ่งขึ้น (ธิดา เณรยอด, 2562) 
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 แม้กระนั้น งานวิจัยที่ศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเลือกใช้ระบบซอฟต์แวร์บัญชีแบบคลาวด์
โดยเฉพาะในบริบทของส านักงานบัญชีในประเทศไทยยังมีจ ากัด ช่องว่างทางการวิจัย (Research Gap) 
ดังกล่าวนี้เป็นแรงจูงใจส าคัญของการศึกษาครั้งนี้ เพ่ือให้ได้ข้อค้นพบที่เป็นแนวทางแก่ส านักงานบัญชีและ
นักบัญชีในการตัดสินใจเลือกใช้เทคโนโลยีที่สอดรับกับการเปลี่ยนแปลงของนวัตกรรมทางการเงิน และ
ช่วยยกระดับมาตรฐานการจัดท าบัญชีให้มีความรวดเร็ว ถูกต้อง และเป็นสากล 
 
วัตถุประสงค ์
 1. เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกใช้ระบบซอฟต์แวร์บัญชีแบบคลาวด์ของส านักงานบัญชี
ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 2. เพ่ือศึกษาระดับความส าคัญของปัจจัยแต่ละด้านที่ส่งผลต่อการเลือกใช้ระบบซอฟต์แวร์
บัญชีแบบคลาวด์ 
 3. เพ่ือศึกษาอิทธิพลของปัจจัยด้านลักษณะการท างาน ความปลอดภัย ราคา บริการหลังการ
ขาย และขีดความสามารถที่มีต่อการตัดสินใจเลือกใช้โปรแกรมบัญชีออนไลน์ของส านักงานบัญชีในเขต
กรุงเทพมหานคร 
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1. เพ่ือทราบปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกใช้ระบบซอฟต์แวร์บัญชีแบบคลาวด์ของส านักงานบัญชี
ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 2. เพ่ือเพ่ิมระดับความส าคัญของปัจจัยแต่ละด้านที่ส่งผลต่อการเลือกใช้ระบบซอฟต์แวร์บัญชี
แบบคลาวด์ 
 3. เพ่ือเพ่ิมโอกาสต่อผู้พัฒนาโปรแกรมสามารถใช้ผลการศึกษาเป็นแนวทางในการพัฒนา
โปรแกรมบัญชีออนไลน์ 
 
กรอบแนวคิด 
 การวิจัยครั้งนี้อยู่บนพ้ืนฐานของทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance 
Model: TAM) ที่พัฒนาโดย Davis (1989) และแบบจ าลอง UTAUT (Unified Theory of Acceptance 
and Use of Technology) ของ Venkatesh et al. (2003) ซึ่งอธิบายว่าการตัดสินใจเลือกใช้เทคโนโลยี
ของผู้ใช้ขึ้นอยู่กับการรับรู้ถึงประโยชน์ที่ได้รับ ความง่ายในการใช้งาน อิทธิพลทางสังคม และเงื่อนไข
สนับสนุนต่าง ๆ กรอบแนวคิดการวิจัยแสดงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ 5 ด้าน ได้แก่ ด้านลักษณะ
การท างานของโปรแกรม ด้านความปลอดภัย ด้านราคา ด้านบริการหลังการขาย และด้านขีดความสามารถ 
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กับตัวแปรตาม คือ การตัดสินใจเลือกใช้ระบบซอฟต์แวร์บัญชีแบบคลาวด์ของส านักงานบัญชีในเขต
กรุงเทพมหานคร 
 

 
 
สมมติฐานการวิจัย 
 1. ด้านลักษณะการท างานของโปรแกรมมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้ระบบซอฟต์แวร์บัญชี
แบบคลาวด์ของส านักงานบัญชีในเขตกรุงเทพมหานคร 
 2. ด้านความปลอดภัยมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้ระบบซอฟต์แวร์บัญชีแบบคลาวด์ของ
ส านักงานบัญชีในเขตกรุงเทพมหานคร 
 3. ด้านราคามีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้ระบบซอฟต์แวร์บัญชีแบบคลาวด์ของส านักงาน
บัญชีในเขตกรุงเทพมหานคร 
 4. ด้านบริการหลังการขายมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้ระบบซอฟต์แวร์บัญชีแบบคลาวด์
ของส านักงานบัญชีในเขตกรุงเทพมหานคร 
 5. ด้านขีดความสามารถมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้ระบบซอฟต์แวร์บัญชีแบบคลาวด์ของ
ส านักงานบัญชีในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 การศึกษาวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเลือกใช้โปรแกรมบัญชีออนไลน์ของส านักงานบัญชี
ในกรุงเทพมหานคร ผู้วิจัยก าหนดระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยมีรายละเอียด
การด าเนินการดังนี้ 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  ประชากร (Population) ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ ส านักงานบัญชีในเขตพ้ืนที่
กรุงเทพมหานครที่จดทะเบียนและได้รับการรับรองจากกรมพัฒนาธุรกิจการค้า จ านวนทั้งสิ้น 2,039 แห่ง 
(ข้อมูล ณ วันที่ 11 สิงหาคม 2567) 
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  กลุ่มตัวอย่าง (Sample) ผู้วิจัยก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรของ Taro Yamane 
(1973) ที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 และความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได้ร้อยละ 5 ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง
ขั้นต่ า 334 แห่ง และเพ่ือความสมบูรณ์ของข้อมูลผู้วิจัยจึงก าหนดจัดเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างทั้งสิ้น 
340 แห่ง โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple Random Sampling) ) ซึ่งด าเนินการโดย (1) จัดท า
กรอบการสุ่มตัวอย่าง (Sampling Frame) จากรายชื่อส านักงานบัญชีที่จดทะเบียนกับกรมพัฒนาธุรกิจ
การค้า (2) ก าหนดหมายเลขให้กับส านักงานบัญชีทุกแห่งในฐานข้อมูล (3) สุ่มเลือกตัวอย่างโดยใช้โปรแกรม
คอมพิวเตอร์จนครบ 340 แห่ง 
 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยและการพัฒนาเครื่องมือ 
  ผู้วิจัยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยมี
ขั้นตอนการสร้างและพัฒนาเครื่องมือดังนี้ 
  การสร้างเครื่องมือ ศึกษาทฤษฎี แนวคิด และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพ่ือก าหนดนิยามเชิง
ปฏิบัติการและสร้างข้อค าถามให้ครอบคลุมตัวแปรตามกรอบแนวคิดการวิจัย 
  การตรวจสอบความเที่ยงตรง (Validity) น าแบบสอบถามเสนอต่อผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน  
3 ท่าน เพ่ือพิจารณาความเที่ยงตรงด้านเนื้อหา (Content Validity) โดยใช้ดัชนีความสอดคล้อง (Item-
Objective Congruence Index: IOC) ซึ่งผลการประเมินพบว่าข้อค าถามมีค่า IOC ตั้งแต่ 0.67 ถึง 1.00 
(เกณฑ์การคัดเลือกคือค่า IOC ≥ 0.5) แสดงถึงความเท่ียงตรงด้านเนื้อหาในระดับดี 
  การทดสอบความเชื่อมั่น (Reliability) น าแบบสอบถามที่ผ่านการปรับปรุงแล้วไปทดสอบ
กับกลุ่มที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 ชุด แล้วหาค่าสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบาค (Cronbach's Alpha 
Coefficient) ผลการทดสอบพบว่าแบบสอบถามทั้งฉบับมีค่า Cronbach's Alpha = 0.87 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์
ที่ยอมรับได้ที่ 0.70 (Hair et al., 2019) แสดงถึงความเชื่อม่ันในระดับสูง 
 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลในรูปแบบแบบสอบถามออนไลน์ (Online Questionnaire) 
โดยส่งไปยังส านักงานบัญชีกลุ่มตัวอย่างในเขตกรุงเทพมหานคร ในช่วงระยะเวลาด าเนินการวิจัยตั้งแต่
เดือนมิถุนายน 2567 ถึง เดือนกุมภาพันธ์ 2568 ได้รับแบบสอบถามกลับคืน จ านวน 340 ชุด คิดเป็นอัตรา
การตอบกลับร้อยละ 100 และทุกชุดผ่านการตรวจสอบความสมบูรณ์ก่อนน าไปวิเคราะห์ 
 4. การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ 
  ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปทางสถิติ ดังนี้ 
   สถิติ พ รรณ นา (Descriptive Statistics): ใช้ค่ าความถี่  (Frequency) ค่ าร้อยละ 

(Percentage) ค่าเฉลี่ย ( ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เพ่ืออธิบายลักษณะพ้ืนฐานของกลุ่ม
ตัวอย่างและระดับปัจจัยที่มีอิทธิพล 
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   สถิติอ้างอิง (Inferential Statistics): ใช้การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) เพ่ือทดสอบสมมติฐานและหาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัย โดยรายงานค่า R², 
Adjusted R², สัมประสิทธิ์การถดถอยมาตรฐาน (Beta), ค่า t, ค่า p และค่า VIF (Variance Inflation 
Factor) เพ่ือตรวจสอบปัญหา Multicollinearity 
 
ผลการวิจัย 
 จากการวิจัยโดยการวิเคราะห์ข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างส านักงานบัญชี จ านวน 340 แห่ง ผู้วิจัย
น าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามวัตถุประสงค์การวิจัยดังนี้ 
  1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง 
   ผลการศึกษาพบว่า ประชากรส่วนใหญ่ของผู้ตอบแบบสอบถามหรือผู้ประกอบการ 
ในกลุ่มนี้เป็นส านักงานบัญชีในเขตกรุงเทพมหานคร ด าเนินกิจการมานานกว่า 10 ปี คิดเป็น 76.8% ของ
ทั้งหมด ส่วนที่เหลืออยู่ในช่วงระยะเวลาด าเนินกิจการน้อยกว่า 10 ปี โดยส่วนที่มีระยะเวลาน้อยกว่า 3 ปี 
และ 3-5 ปี คิดเป็นสัดส่วนน้อยมากในกลุ่มนี้ มีพนักงานในจ านวนระหว่าง 31-50 คน ซึ่งคิดเป็น 50% 
ของทั้งหมด ส่วนส านักงานที่มีพนักงานต่ ากว่า 30 คน และ 51 คน ขึ้นไป มีสัดส่วนน้อยกว่า คิดเป็น 
27.9% และ 22.1% ตามล าดับ มีลูกค้าอยู่ระหว่าง 21-40 ราย คิดเป็น 44.1% ของทั้งหมด ส่วนลูกค้าที่
รับท าบัญชีในช่วง 41-60 ราย และ 61 ราย ขึ้นไป มีสัดส่วนน้อยกว่าที่ 28.2% และ 15.9% ตามล าดับ 
ส่วนทีม่ีลูกค้าต่ ากว่า 20 ราย มีสัดส่วนน้อยที่สุดที่ 11.8% โดยข้อมูลทั่วไปเหล่านี้เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อการ
พิจารณาเลือกใช้โปรแกรมบัญชีให้สอดรับกับขนาดและลักษณะขององค์กร 
  2. ผลการวิเคราะห์อิทธิพลของปัจจัยต่าง ๆ ต่อการเลือกใช้โปรแกรมบัญชีออนไลน์ 
   ผู้วิจัยใช้การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เพ่ือทดสอบ
สมมติฐานว่าปัจจัยทั้ง 5 ด้าน ได้แก่ ด้านลักษณะการท างาน ด้านความปลอดภัย ด้านราคา ด้านบริการ
หลังการขาย และด้านขีดความสามารถ มีอิทธิพลต่อการเลือกใช้โปรแกรมบัญชีออนไลน์หรือไม่ ผลการ
วิเคราะห์ปรากฏดังนี้ 
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ตาราง 1 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นด้านลักษณะการท าโปรแกรม 

 
 
 จากตาราง 1 ผลการวิจัยพบว่าด้านลักษณะการท างานของโปรแกรมทางบัญชีโดยรวมอยู่ใน

ระดับมาก ( = 4.23, S.D. = 0.508) แสดงให้เห็นว่าส านักงานบัญชีให้ความส าคัญกับโปรแกรมที่มี
เทคโนโลยีที่ดี จัดการข้อมูลได้อย่างมีประสิทธิภาพและปลอดภัย พร้อมทั้งช่วยในการวางแผนธุรกิจ 
 
ตาราง 2 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นด้านด้านความปลอดภัย 

 
 

 จากตาราง 2 ผลการวิจัยพบว่าด้านความปลอดภัยโดยรวมอยู่ในระดับมาก (  = 4.32, S.D. = 

0.499) โดยส านักงานบัญชีให้ความส าคัญสูงสุดกับการเก็บรักษาข้อมูลบนคลาวด์ (  = 4.38) สะท้อนให้
เห็นถึงความตระหนักด้านความปลอดภัยของข้อมูลทางการเงิน 
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ตาราง 3 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นด้านด้านราคา 

 
 

 จากตาราง 3 ผลการวิจัยพบว่าด้านราคาโดยรวมอยู่ในระดับ "มาก" ( = 4.13, S.D. = 0.506) 
แสดงให้เห็นว่าส านักงานบัญชีให้ความส าคัญกับต้นทุนรวมในการจัดหาและใช้งานโปรแกรมบัญชีออนไลน์ 
 
ตาราง 4 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นด้านบริการหลังการขาย 

 
 

 จากตาราง 4 ผลการวิจัยพบว่าด้านบริการหลังการขายโดยรวมอยู่ในระดับ "มาก" (  = 4.19, 
S.D. = 0.535) ส านักงานบัญชีให้ความส าคัญกับการติดต่อสื่อสารและการให้ค าปรึกษาหลังการขายเป็น
อย่างมาก 
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ตาราง 5 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นด้านขีดความสามารถ 

 
 

 จากตาราง 5 ผลการวิจัยพบว่าด้านขีดความสามารถโดยรวมอยู่ในระดับ "มาก" (  = 4.16, 

S.D. = 0.514) ส านักงานบัญชีให้ความส าคัญกับความสามารถในการรับรองระบบมากท่ีสุด ( = 4.25) 
 
  3. ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ 
 
ตาราง 6 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเลือกใช้โปรแกรมบัญชีออนไลน์ 
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 จากตาราง 6 ผลการวิจัยพบว่าปัจจัยทั้ง 5 ด้านมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้ระบบ
ซอฟต์แวร์บัญชีแบบคลาวด์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .001 โดยโมเดลมีค่า R² = 0.62 และ 
Adjusted R² = 0.61 แสดงว่าปัจจัยทั้ง 5 ด้านสามารถอธิบายความแปรปรวนของตัวแปรตามได้ร้อยละ 
61 ค่า VIF ของทุกตัวแปรมีค่าต่ ากว่า 10 แสดงว่าไม่มีปัญหา Multicollinearity 
 
สรุปผลการวิจัย 
 ผลการวิจัยสรุปได้ตามวัตถุประสงค์การวิจัย ดังนี้ 
  1. ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกใช้ระบบซอฟต์แวร์บัญชีแบบคลาวด์ของส านักงานบัญชี 
ในกรุงเทพมหานครประกอบด้วย 5 ด้าน ได้แก่ ด้านความปลอดภัย ด้านลักษณะการท างานของโปรแกรม 
ด้านบริการหลังการขาย ด้านขีดความสามารถ และด้านราคา 
  2. ระดับความส าคัญของปัจจัยแต่ละด้านโดยรวมอยู่ในระดับ "มาก" ทุกด้าน โดยด้านความ

ปลอดภัยมีค่าเฉลี่ยสูงสุด ( = 4.32) และด้านราคามีค่าเฉลี่ยต่ าสุด ( = 4.13) 
  3. ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณพบว่าปัจจัยทั้ง 5 ด้านมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ
เลือกใช้ระบบซอฟต์แวร์บัญชีแบบคลาวด์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (p < .001) โดยเรียงล าดับค่า Beta 

จากมากไปน้อย ได้แก่ ด้านความปลอดภัย (β = 0.312) ด้านลักษณะการท างานของโปรแกรม (β = 

0.287) ด้านบริการหลังการขาย (β = 0.201) ด้านขีดความสามารถ (β = 0.178) และด้านราคา (β = 
0.143) ตามล าดับ และโมเดลสามารถอธิบายความแปรปรวนของตัวแปรตามได้ร้อยละ 61 (Adjusted R² 
= 0.61) 
 
อภิปรายผล 
 ผลการวิจัยที่พบว่าด้านความปลอดภัยมีอิทธิพลสูงสุดต่อการตัดสินใจเลือกใช้ระบบซอฟต์แวร์

บัญชีแบบคลาวด์ (β = 0.312) สอดคล้องกับทฤษฎี TAM ของ Davis (1989) ที่อธิบายว่าการรับรู้ถึง
ความเสี่ยงของเทคโนโลยีเป็นปัจจัยส าคัญที่ส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยี และสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
Oliveira et al. (2019) ที่พบว่าความกังวลด้านความปลอดภัยของข้อมูลเป็นอุปสรรคส าคัญในการน า 
Cloud Computing มาใช้ในองค์กร โดยเฉพาะในบริบทของข้อมูลทางการเงินที่มีความอ่อนไหวสูง 

 ผลการวิจัยที่พบว่าด้านลักษณะการท างานของโปรแกรมมีอิทธิพลเป็นล าดับที่ 2 (β = 0.287) 
สอดคล้องกับแนวคิด Perceived Usefulness ในทฤษฎี TAM และสอดคล้องกับงานวิจัยของ Venkatesh 
et al. (2003) ที่พบว่าการรับรู้ถึงประโยชน์ของเทคโนโลยีเป็นปัจจัยส าคัญในการตัดสินใจน าเทคโนโลยีมาใช้ 
งานวิจัยของ Lutfi et al. (2022) ที่ศึกษาการยอมรับบัญชีแบบคลาวด์ในกลุ่มวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อมในจอร์แดน ยังพบผลที่สอดคล้องกันว่าความสามารถในการใช้งานและประสิทธิภาพของ
โปรแกรมมีผลอย่างมีนัยส าคัญต่อการตัดสินใจเลือกใช้ 
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 ส าหรับปัจจัยด้านบริการหลังการขาย (β = 0.201) ผลการวิจัยสอดคล้องกับแนวคิด Conditions 
Facilitating เงื่อนไขอ านวยความสะดวก ในแบบจ าลอง UTAUT ของ Venkatesh et al. (2003) ที่เน้น
ความส าคัญของการสนับสนุนจากผู้จ าหน่ายในระหว่างและหลังการใช้งาน รวมทั้งสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ Martins et al. (2014) ที่พบว่าการสนับสนุนด้านเทคนิคและการให้บริการหลังการขายมีบทบาท
ส าคัญในการส่งเสริมการน าเทคโนโลยีบัญชีแบบคลาวด์มาใช้ในองค์กร 

 ด้านราคามีอิทธิพลต่ าสุดในบรรดาปัจจัยทั้ง 5 ด้าน (β = 0.143) ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
Tran (2021) ที่ศึกษาในบริบทของประเทศเวียดนาม พบว่าส านักงานบัญชีที่มีประสบการณ์สูงมักให้
ความส าคัญกับคุณภาพและความน่าเชื่อถือมากกว่าราคา อย่างไรก็ตาม ราคายังคงเป็นปัจจัยที่มีนัยส าคัญ 
โดยเฉพาะส าหรับส านักงานบัญชีขนาดเล็กท่ีมีทรัพยากรจ ากัด 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ส าหรับผู้ประกอบการส านักงานบัญชี ผู้ประกอบการควรให้ความส าคัญกับการพัฒนาระบบ
และโปรแกรมบัญชีที่มีความปลอดภัยและสามารถปรับตัวได้ตามการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี 
โดยเฉพาะการให้บริการหลังการขายที่สามารถช่วยแก้ไขปัญหาและอัปเดตระบบได้ตามความต้องการของ
ลูกค้า ซึ่งสามารถเสริมสร้างความพึงพอใจและความภักดีในลูกค้าได้มากขึ้น นอกจากนี้ ควรค านึงถึงการ
ฝึกอบรมและการอัปเดตการใช้งานโปรแกรมบัญชีอย่างสม่ าเสมอ เพ่ือให้การด าเนินธุรกิจมีประสิทธิภาพ
และไม่สะดุดจากปัญหาทางเทคนิค 
 2. ส าหรับผู้พัฒนาโปรแกรมบัญชี ผู้พัฒนาโปรแกรมบัญชีควรใส่ใจในด้านความปลอดภัยของ
ข้อมูลลูกค้า และพัฒนาโปรแกรมให้ใช้งานง่าย และเข้ากับการท างานของส านักงานบัญชีทุกรูปแบบ โดย
เน้นการประมวลผลข้อมูลที่รวดเร็วและแม่นย า การจัดการข้อมูลที่ปลอดภัย เช่น การส ารองข้อมูลและ
การเข้ารหัสข้อมูลที่มีความส าคัญ นอกจากนี้ ควรให้ความส าคัญกับการฝึกอบรมผู้ใช้โปรแกรมหลังการ
ติดตั้ง เพื่อให้ผู้ใช้งานสามารถใช้โปรแกรมได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด 
 3. ส าหรับการศึกษาในอนาคต การศึกษาครั้งนี้ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างระยะเวลาที่เปิด
ด าเนินกิจการกับปัจจัยต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับส านักงานบัญชีในระดับทั่วไป หากมีการศึกษาในอนาคต ควร
พิจารณาการเพ่ิมตัวแปรใหม่ ๆ เช่น ความพึงพอใจของลูกค้าในระดับลึก หรือผลกระทบของการใช้เทคโนโลยี
ใหม่ ๆ ที่อาจจะมีผลกระทบต่อการพัฒนาและการเติบโตของธุรกิจบัญชี การศึกษาครั้งต่อไปอาจพิจารณา
การเปรียบเทียบระยะเวลาการด าเนินกิจการระหว่างส านักงานบัญชีในเขตต่าง ๆ หรือแม้แต่ธุรกิจบัญชี  
ที่มีลักษณะการด าเนินงานที่แตกต่างกันในภูมิภาคต่าง ๆ เพื่อให้ได้ผลลัพธ์ที่ลึกซ้ึงยิ่งขึ้น 
 การศึกษาครั้งนี้พบว่าแม้ว่าปัจจัยต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับโปรแกรมบัญชีและการด าเนินกิจการจะมี
ความสัมพันธ์ในระดับต่ ากับระยะเวลาที่เปิดด าเนินกิจการ แต่การปรับปรุงด้านการบริการหลังการขาย
และการพัฒนาโปรแกรมที่ตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าสามารถเพ่ิมความพึงพอใจและเสริมสร้าง
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ความส าเร็จให้กับส านักงานบัญชีได้ การให้ความส าคัญในด้านนี้จะช่วยเสริมสร้างความเชื่อมั่นในลูกค้า
และช่วยให้ธุรกิจมีการเติบโตอย่างยั่งยืนในระยะยาว 
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