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บทคัดย่อ 
 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการสั่งอาหารผ่าน
แอปพลิเคชันแกร็บฟู้ดของผู้บริโภคในแขวงหนองค้างพลู เขตหนองแขม กรุงเทพมหานคร และ 2) 
เปรียบเทียบการตัดสินใจใช้บริการ จ าแนกตามปัจจัยประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับ
การศึกษา อาชีพ และรายได้ กลุ่มตัวอย่างจ านวน 400 คน ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บ
รวบรวมข้อมูล และวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนาและเชิงอนุมาน ผลการวิจัยพบว่า 1) ปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาด (7Ps) ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา และด้านบุคลากร ขณะที่ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริม
การตลาด ด้านกระบวนการ และด้านลักษณะทางกายภาพ ไม่มีอิทธิพลอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 2) การ
เปรียบเทียบปัจจัยประชากรศาสตร์ พบว่า อายุ อาชีพ และรายได้ต่อเดือน มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการ
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ส่วนเพศ ระดับการศึกษา และสถานภาพ ไม่แตกต่าง
กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
 
ค ำหลัก: แกร็บฟู้ด , แอปพลิเคชันสั่งอาหารออนไลน์, ส่วนประสมทางการตลาด 7Ps 
 
Abstract 
 This research aimed to 1) examine the factors influencing consumers’ decisions 
to use the GrabFood application in Nong Khang Phlu Subdistrict, Nong Khaem District, 
Bangkok, and 2 )  compare decision-making behavior classified by demographic factors, 
including gender, age, marital status, education level, occupation, and income. The 
sample consisted of 400 respondents. A questionnaire was used as the data collection 
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instrument, and the data were analyzed using descriptive and inferential statistics. The 
findings revealed that: 1) The marketing mix factors (7Ps) that significantly influenced the 
decision to use the service at the 0.05 level were product, price, and people. Meanwhile, 
place (distribution channel), promotion, process, and physical evidence showed no 
statistically significant influence. 2) When comparing demographic factors, age, occupation, 
and monthly income significantly affected consumers’ decisions at the 0 .0 5  level. In 
contrast, gender, education level, and marital status showed no statistically significant 
differences. 
 
Keywords: GrabFood, Online food delivery application, Marketing Mix (7Ps) 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 ปัจจุบันพฤติกรรมการใช้ชีวิตประจ าวันมีการเปลี่ยนแปลงทั้งความสะดวกท่ีเพ่ิมมากข้ึนเนื่องจาก
การเติบโตด้านเทคโนโลยีหรือระยะเวลาที่ใช้ในการเดินทางที่เพ่ิมมากขึ้นเนื่องจากปัญหารถติดและการมี
ข้อจ ากัดในเรื่องของระยะเวลา เช่น ช่วงเวลาพักรับประทานอาหารเที่ยงภายในระยะเวลา 1 ชั่วโมง ซึ่ง
ส่งผลกระทบให้พฤติกรรมผู้บริโภคมีความต้องการความสะดวกสบายเพ่ิมมากขึ้น อีกทั้งความผันผวนทาง
เศรษฐกิจที่สูงส่งผลกระทบต่อพฤติกรรมการใช้จ่ายเงินของผู้บริโภคมีการประหยัดค่าใช้จ่ายในการใช้
ชีวิตประจ าวันเพ่ิมมากขึ้น Yeo, V. C. S. et al. (2017) พบว่า การลดปริมาณการรับประทานอาหารนอก
บ้านลงเพ่ือลดค่าใช้จ่ายต่อมื้อหรือค่าใช้จ่ายที่ต้องใช้ในการเดินทาง จึงส่งผลให้มีแนวโน้มการใช้บริการ
จัดส่งอาหารสูงขึ้น 
 แอปพลิเคชันแกร็บฟู้ด (Grab Food) เป็นหนึ่งในแพลตฟอร์มบริการสั่งอาหารที่ได้รับความนิยม
สูงในกรุงเทพมหานคร ด้วยจุดเด่นด้านจ านวนร้านอาหารที่หลากหลาย ระบบช าระเงินที่ยืดหยุ่น 
โปรโมชั่นที่ดึงดูดใจ และการจัดส่งที่รวดเร็ว ท าให้ผู้บริโภคในหลายพื้นที่เลือกใช้บริการอย่างสม่ าเสมอ ใน
พ้ืนที่แขวงหนองค้างพลู เขตหนองแขม กรุงเทพมหานคร เป็นพ้ืนที่ที่มีจ านวนประชากรหนาแน่นและมี
ลักษณะชุมชนเมืองผสมชานเมือง ซึ่งมีพฤติกรรมการใช้บริการสั่งอาหารผ่านแอปพลิเคชันอย่างแพร่หลาย 
(Grab Holdings Limited. 2023) อย่างไรก็ตามการศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการแกร็
บฟู้ด ส่วนใหญ่เป็นการศึกษาในภาพรวมของกรุงเทพมหานคร หรือศึกษาแพลตฟอร์มมากกว่าหนึ่งราย ซึ่ง
ท าให้ยังขาดข้อมูลเชิงลึกเกี่ยวกับพฤติกรรมของผู้บริโภคต่อแพลตฟอร์มแกร็บฟู้ดในบริบทพ้ืนที่
เฉพาะเจาะจง ซึ่งเป็นช่องว่างของความรู้ (Research Gap) ที่ควรได้รับการศึกษาเพ่ิมเติม 
 ดังนั้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจศึกษาปัจจัยต่าง ๆ ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการแกร็บฟู้ด
ของผู้บริโภคในแขวงหนองค้างพลู ทั้งในด้านปัจจัยประชากรศาสตร์และปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
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(7Ps) เพ่ือให้เห็นแนวโน้ม ความต้องการ และปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการสั่งอาหารออนไลน์ในพ้ืนที่
ดังกล่าว เพ่ือศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจสั่งซื้ออาหารผ่านแอปพลิเคชันแกร็บฟู้ดของ
ผู้บริโภคในแขวงหนองค้างพลู เขตหนองแขม กรุงเทพมหานคร 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการสั่งอาหารผ่านแอปพลิเคชันแกร็บฟู้ด 
ของผู้บริโภค ในแขวงหนองค้างพลู เขตหนองแขม กรุงเทพมหานคร 
 2. เพ่ือเปรียบเทียบเพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และ รายได้ ที่แตกต่างกันมีผล
ต่อการเลือกใช้บริการสั่งอาหารผ่านแอปพลิเคชันแกร็บฟู้ด ของผู้บริโภคในแขวงหนองค้างพลู เขตหนอง
แขม กรุงเทพมหานคร 
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1. ทราบถึงปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการสั่งอาหารผ่านแอปพลิเคชันแกร็บฟู้ด ในแขวง
หนองค้างพลู เขตหนองแขม กรุงเทพมหานคร 
 2. ทราบถึง เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และ รายได้ ของประชากรที่ต่างกันมี
ผลต่อการเลือกใช้บริการสั่งอาหารผ่าน แอปพลิเคชันแกร็บฟู้ดของผู้บริโภคในแขวงหนองค้างพลู เขต
หนองแขม กรุงเทพมหานคร 
 
กรอบแนวคิดการวิจัย 
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วิธีด าเนินการวิจัย 
 ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจสั่งซื้ออาหารผ่านแอปพลิเคชันแกร็บฟู้ด ผู้วิ จัยจึงก าหนด
ขั้นตอน ดังนี้ 
  1. ประชากรและขนาดของกลุ่มตัวอย่างการวิจัย 
  2. เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
  3. การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
  4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  5. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 
ประชากรและขนาดของกลุ่มตัวอย่างการวิจัย 
 1. กลุ่มประชากร 
  ประชากรที่ใช้ในการศึกษาวิจัย ได้แก่ ผู้บริโภคท่ีเคยใช้บริการสั่งซื้ออาหารผ่านแอปพลิเคชัน 
แกร็บฟู้ด ซึ่งไม่ทราบจ านวนที่แน่นอน  
 2. การก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
  ผู้วิจัยได้ท าการเลือกจ านวนกลุ่มตัวอย่าง คือ ตัวแทนของผู้บริโภคที่เคยใช้บริการสั่งซื้อ
อาหารผ่านแอปพลิเคชันแกร็บฟู้ด ซึ่งไม่ทราบจ านวนที่แน่นอน จึงก าหนดจ านวนกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้สูตร
ค านวนของ คอแครน (Cochran, 1977) ในกรณีไม่ทราบสัดส่วนของประชากร คณะผู้จัดท าจึงได้ขนาด
กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 400 คน เพ่ือใช้ในการเก็บข้อมูล 
 3. การเก็บข้อมูล 
  เนื่องจากคณะผู้จัดท าทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน ทางผู้วิจัยจึง เลือกใช้วิธีการเลือก
กลุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (Judgmental or Purposive Sampling) คือการเลือกแจกแบบสอบถาม
เฉพาะกลุ่มตัวอย่างที่อยู่อาศัยใน แขวงหนองค้างพลู เขตหนองแขม ซึ่งเป็นผู้ที่ใช้บริการสั่งอาหารผ่านแอป
พลิเคชันแกร็บฟู้ด ในแขวงหนองค้างพลู เขตหนองแขม กรุงเทพมหานคร โดยไม่ใช้ความน่าจะเป็น 
(Nonprobability Sampling) ในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยท าการแจก แบบสอบถาม เนื่องจากเป็นวิธีที่
กลุ่มตัวอย่างสามารถเข้าถึงข้อมูลได้ง่าย 
 
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวม 
 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) 
เกี่ยวกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการสั่งอาหารผ่านแอปพลิเคชันแกร็บฟู้ดของผู้บริโภคใน
แขวงหนองค้างพลู เขตหนองแขม กรุงเทพมหานคร ซึ่งเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 
โดยพัฒนาแบบสอบถามจากการทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวข้อง แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้ 
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 ส่วนที่ 1 ข้อมูลลักษณะประชากรศาสตร์เป็นค าถามเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบ
แบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน โดยเป็นแบบ
ตรวจสอบรายการ (Check-list) 
 ส่วนที่ 2 พฤติกรรมการใช้แอปพลิเคชันสั่งอาหารออนไลน์ประกอบด้วยค าถามเกี่ยวกับความถี่
ในการใช้บริการ แอปพลิเคชันที่ใช้เป็นประจ า ช่วงเวลาที่สั่งอาหาร และค่าใช้จ่ายต่อครั้ง 
 ส่วนที่ 3 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7Ps)เป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่าแบบ 
Likert Scale 5 ระดับ เพ่ือวัดระดับความส าคัญหรือความเห็นด้วยต่อปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้
บริการ ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์/บริการ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด 
ด้านลักษณะทางกายภาพ ด้านกระบวนการ และด้านบุคลากร 
 
การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นจากการทบทวนทฤษฎี โดยมี
ขั้นตอน ดังต่อไปนี้ ศึกษาทฤษฎี หลักการ แนวคิด จากเอกสาร ต ารา หนังสือ เว็บไซต์ และงานวิจัย ที่
เกี่ยวข้อง เพ่ือเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม ประเมินความเที่ยงตรงของแบบสอบถาม โดยน า
แบบสอบถามที่สร้างขึ้นไป ให้ผู้เชี่ยวชาญด้านงานวิจัยให้แนะน าและข้อเสนอแนะ จากนั้นจึงไปปรับปรุง
แก้ไขอีกครั้ง น าแบบสอบถามที่แก้ไขและปรับปรุงเรียบร้อยแล้ว ซึ่งจากการประเมินแบบสอบถามของ
ผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน มีค่า IOC = 1.00 ถือว่ายอมรับได้ และน าไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลได้ และผู้วิจัย
ได้น าแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try-out) กับกลุ่มตัวอย่างที่มีลักษณะใกล้เคียงกับกลุ่มประชากรจริง 
จ านวน 30 คน ซึ่งเป็นขนาดตัวอย่างขั้นต่ าที่เหมาะสมตามหลักสถิติส าหรับการทดสอบความเชื่อมั่นของ
เครื่องมือ โดยการวิเคราะห์ความเชื่อมั่นใช้วิธีการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s 
Alpha Coefficient) เพ่ือประเมินความสอดคล้องภายในของข้อค าถามในแต่ละตัวแปร ได้แก่ ด้านปัจจัย
ส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.816 และด้านการตัดสินใจซื้ออาหารผ่านแอป
พลิเคชันแกร็บฟู้ดของผู้บริโภค มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.839 ซึ่งค่าความเชื่อมั่นทั้งสองตัวแปรมีค่า
มากกว่า 0.70 ซึ่งถือว่าอยู่ในระดับดีและเป็นที่ยอมรับตามเกณฑ์ทางสถิติ ซี่งแบบสอบถามมีความ
สอดคล้องสามารถน าไปใช้เก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัยได้ 
 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยจะด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง โดยการแจกแบบสอบถามด้วยตนเอง ให้กับ
กลุ่มตัวอย่างที่ได้รับการคัดเลือกตามวิธีการที่ระบุไว้ใน ในพ้ืนที่แขวงหนองค้างพลู เขตหนองแขม 
กรุงเทพมหานคร  ผู้วิจัยได้ด าเนินการขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม ระหว่างวันที่ 15 มิถุนายน 
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-15 สิงหาคม พ.ศ. 2568 จ านวน 400 ชุด/น าแบบสอบถามที่ได้มาตรวจสอบความถูกต้อง/น าข้อมูลที่ได้
จากการตอบแบบสอบถามของกลุ่มตัวอย่างมาวิเคราะห์โดยใช้ โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ 
 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ในขั้นตอนของการวิเคราะห์ข้อมูลของงานวิจัย โดยส่วนใหญ่จะใช้สถิติที่ถูกต้องตามวัตถุประสงค์
ของงานวิจัย ลักษณะของข้อมูลและวัตถุประสงค์ในการใช้ข้อมูลนั้นๆ ซึ่งจะท าให้ ผลการวิจัยมีความ
ถูกต้องมีคุณภาพและเป็นที่น่าเชื่อถือ ผู้วิจัยได้น าสถิติที่เกี่ยวกับการศึกษาวิจัยมาใช้ในการด าเนินการ
ดังต่อไปนี้ 
  1. การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ผู้วิจัยใช้สถิติเชิงพรรณนาใน
การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปและพฤติกรรมการใช้แอปพลิเคชันสั่งอาหารออนไลน์ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
โดยค านวณค่าความถี่และร้อยละ ส าหรับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ใช้การหาค่าเฉลี่ยและค่า
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
  2. การวิเคราะห์เชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ใช้สถิติเชิงอนุมานในการทดสอบ
สมมติฐาน ได้แก่ การวิเคราะห์ไคสแควร์ และการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ ก าหนดระดับนัยส าคัญที่ 0.05 
โดยประมวลผลข้อมูลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ 
 
ผลการวิจัย 
 
ตาราง 1 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจสั่งซื้ออาหารผ่านแอป
พลิเคชันแกร็บฟู้ด 

 
 
 จากตาราง 1 พบว่า ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ
สั่งซื้ออาหารผ่านแอปพลิเคชันแกร็บฟู้ดของผู้บริโภคในแขวงหนองค้างพลู เขตกรุงเทพมหานคร โดยรวม
อยู่ในระดับเห็นด้วยมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.60 (ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 0.132) 
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ตาราง 2 แสดงผลการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ ผลการวิเคราะห์ปัจจัยด้านส่วนประสมทาง
การตลาดมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจในใช้บริการแอปพลิเคชันแกร็บฟู้ด 

 
 
 จากตาราง 2 ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุ พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลต่อ
การตัดสินใจสั่งซื้ออาหารผ่านแอปพลิเคชันแกร็บฟู้ดของผู้บริโภคในแขวงหนองค้างพลู เขตหนองแขม
กรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยพบว่าปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ (Sig. = 0.000), 
ด้านราคา (Sig. = 0.000) และด้านบุคคล (Sig. = 0.002) เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจสั่งซื้ออาหาร
ผ่านแอปพลิเคชันแกร็บฟู้ดอย่างมีนัยส าคัญ ในขณะที่ปัจจัยด้านการจัดจ าหน่าย (Sig. = 0.839), การ
ส่งเสริมการตลาด (Sig. = 0.359), ด้านกายภาพ (Sig. = 0.485) และด้านกระบวนการ (Sig. = 0.714) ไม่
พบอิทธิพลต่อการตัดสินใจสั่งซื้ออาหารของผู้บริโภคในพื้นที่ดังกล่าว 
 
ตาราง 3 สรุปผลการทดสอบความแตกต่างระหว่างกลุ่มประชากรศาสตร์ต่อการตัดสินใจสั่งซื้ออาหารผ่าน
แอปพลิเคชันแกร็บฟู้ด 
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 จากตาราง 3 สามารถสรุปได้ว่า ตัวแปรประชากรศาสตร์มีผลต่อการตัดสินใจสั่งซื้ออาหารผ่าน
แอปพลิเคชันแกร็บฟู้ดแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ ได้แก่ อายุ อาชีพ และรายได้ต่อเดือน ซึ่งแสดงให้เห็น
ว่ากลุ่มที่อยู่ในช่วงอายุต่างกันมีรูปแบบการใช้บริการแตกต่างกัน โดยเฉพาะกลุ่มอายุ 18-30 ปี ที่ให้ความ 
ส าคัญต่อความสะดวกและความรวดเร็วมากกว่ากลุ่มอ่ืน นอกจากนี้กลุ่มพนักงานเอกชนและนักศึกษามี
แนวโน้มใช้บริการสูงกว่ากลุ่มอ่ืนอย่างมีนัยส าคัญ และรายได้ต่อเดือนที่แตกต่างกันสะท้อนถึงความรู้สึก
ด้านราคา ความคุ้มค่า และพฤติกรรมการใช้จ่ายที่ไม่เหมือนกันในขณะเดียวกัน เพศและระดับการศึกษา
ไม่พบความแตกต่างเชิงสถิติ ซึ่งบ่งชี้ว่าทั้งเพศชายและหญิง รวมถึงกลุ่มที่มีการศึกษาต่างระดับกัน มี
พฤติกรรมและความคิดเห็นต่อการใช้บริการแอปพลิเคชันสั่งอาหารไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ 
 
สรุปผลการวิจัย 
 จากการศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการสั่งอาหารผ่านแอปพลิเคชันแกร็บ 
ฟู้ดของผู้บริโภคในแขวงหนองค้างพลู เขตหนองแขม กรุงเทพมหานคร ผู้วิจัยสามารถสรุปผลการวิจัยได้
ดังนี้ 
  1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา 
   การเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างจ านวน 400 คน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมี
ความหลากหลายทั้งด้านเพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ต่อเดือน ซึ่งสะท้อน
ลักษณะของผู้บริโภคในพ้ืนที่ศึกษาได้อย่างเหมาะสม เมื่อพิจารณาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) 
โดยภาพรวมพบว่า ผู้บริโภคให้ความส าคัญกับหลายปัจจัยในระดับค่อนข้างสูง โดยเฉพาะด้านผลิตภัณฑ์ 
ด้านราคา และด้านบุคลากร แสดงให้เห็นว่า ผู้บริโภคค านึงถึงคุณภาพและความหลากหลายของอาหาร 
ความเหมาะสมของราคา รวมถึงการให้บริการของพนักงานจัดส่งอาหารเป็นส าคัญ  ส่วนปัจจัยด้านช่อง
ทางการจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านกระบวนการ และด้านลักษณะทางกายภาพ แม้จะมี
ความส าคัญต่อการด าเนินธุรกิจ แต่จากระดับความคิดเห็นพบว่าไม่ใช่ปัจจัยหลักที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใน
ล าดับต้น ๆ 
  2. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมาน 
   วัตถุประสงค์ข้อที่ 1เพ่ือศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ที่มีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจใช้บริการผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา และด้านบุคลากร มี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แสดงให้เห็นว่า หากอาหารมี
คุณภาพดี ราคาเหมาะสม และพนักงานให้บริการอย่างสุภาพและตรงเวลา จะช่วยเพ่ิมโอกาสในการตัดสินใจ
เลือกใช้บริการของผู้บริโภคในขณะที่ ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้าน
กระบวนการ และด้านลักษณะทางกายภาพ ไม่พบอิทธิพลอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ซึ่งอาจสะท้อนว่า 
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ผู้บริโภคส่วนใหญ่มีความคุ้นเคยกับการใช้งานแอปพลิเคชันอยู่แล้ว จึงไม่ได้ให้ความส าคัญกับขั้นตอนหรือ
รูปแบบการน าเสนอมากเท่ากับคุณภาพสินค้าและราคา 
   วัตถุประสงค์ข้อที่  2 เพ่ือเปรียบเทียบการตัดสินใจใช้บริการ จ าแนกตามปัจจัย
ประชากรศาสตร์ ผลการวิเคราะห์พบว่า อายุ อาชีพ และรายได้ต่อเดือนที่แตกต่างกัน มีผลต่อการตัดสินใจ
ใช้บริการแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สะท้อนให้เห็นว่า ปัจจัยด้านช่วงวัยและฐานะ
ทางเศรษฐกิจมีความเกี่ยวข้องกับพฤติกรรมการใช้บริการ โดยเฉพาะกลุ่มวัยท างานและผู้ที่มีรายได้ประจ า 
มีแนวโน้มใช้บริการมากกว่า เนื่องจากความสะดวกและประหยัดเวลาส่วนเพศ ระดับการศึกษา และ
สถานภาพ ไม่พบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ แสดงให้เห็นว่า การใช้บริการสั่งอาหารผ่านแอป
พลิเคชันเป็นพฤติกรรมที่เกิดข้ึนได้ในทุกกลุ่มประชากร ไม่ได้จ ากัดเฉพาะกลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง 
 
อภิปรายผล 
 วัตถุประสงค์ที่ 1 เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการสั่งอาหารผ่านแอปพลิเคชัน
แกร็บฟู้ด ของผู้บริโภคในแขวงหนองค้างพลู เขตหนองแขม กรุงเทพมหานครผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาด (7Ps) ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ได้แก่ ด้าน
ผลิตภัณฑ์ ด้านราคา และด้านบุคลากร ในด้านผลิตภัณฑ์ ผู้วิจัยมองว่าแม้บริการจะอยู่ในรูปแบบออนไลน์ 
แต่สิ่งที่ผู้บริโภคใช้ประกอบการตัดสินใจเป็นอันดับต้น ๆ ยังคงเป็นเรื่องของคุณภาพอาหาร ความ
หลากหลายของร้านค้า และความครบถ้วนของเมนู หากอาหารที่ได้รับตรงตามภาพและรายละเอียดใน
แอปพลิเคชัน ย่อมส่งผลให้เกิดความพึงพอใจและตัดสินใจใช้บริการต่อเนื่องได้ง่ายขึ้น ประเด็นดังกล่าว
สอดคล้องกับแนวคิดของ Kotler และ Armstrong (2018) ที่อธิบายว่าผลิตภัณฑ์เป็นองค์ประกอบหลักใน
การสร้างคุณค่าให้แก่ผู้บริโภค รวมทั้งสอดคล้องกับงานวิจัยของ กิตติพงษ์ สุ ขสวัสดิ์ (2562) ที่พบว่า 
คุณภาพการบริการมีผลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการสั่งอาหารออนไลน์ ส าหรับด้านราคา ผลการวิจัย
สะท้อนให้เห็นว่าผู้บริโภคไม่ได้พิจารณาเพียงราคาอาหารเท่านั้น แต่ยังรวมถึงค่าจัดส่งและความคุ้มค่า
โดยรวมเมื่อเปรียบเทียบกับความสะดวกที่ได้รับ หากมองว่าเหมาะสมกับคุณภาพและบริการ ก็มีแนวโน้ม
ตัดสินใจใช้บริการมากขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดเรื่องการรับรู้คุณค่า (Perceived Value) ของ 
Schiffman และ Wisenblit (2015) ที่ระบุว่าผู้บริโภคจะประเมินความคุ้มค่าก่อนตัดสินใจซื้อ และยัง
เป็นไปในทิศทางเดียวกับงานของ นฤมล พงศ์สุวรรณ (2564) ที่พบว่าปัจจัยด้านราคาและโปรโมชั่นมี
อิทธิพลต่อการเลือกใช้บริการแอปพลิเคชันสั่งอาหารในด้านบุคลากร แม้ว่าระบบจะเป็นแพลตฟอร์ม
ดิจิทัล แต่ช่วงเวลาที่ผู้บริโภคได้รับอาหารจากพนักงานจัดส่งถือเป็นประสบการณ์จริงที่สัมผัสได้โดยตรง 
ความสุภาพ ความตรงต่อเวลา และความเรียบร้อยในการให้บริการจึงมีผลต่อความประทับใจโดยรวม ซึ่ง
สอดคล้องกับแนวคิดการตลาดบริการที่ให้ความส าคัญกับบุคลากรในฐานะผู้สร้างประสบการณ์ให้แก่ลูกค้า
ขณะที่ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านกระบวนการ และด้านลักษณะทาง
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กายภาพ ไม่พบอิทธิพลอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ผู้วิจัยเห็นว่าอาจเป็นเพราะผู้บริโภคมองว่าปัจจัยเหล่านี้
เป็นมาตรฐานพื้นฐานของแอปพลิเคชันสั่งอาหารอยู่แล้ว จึงไม่ได้ใช้เป็นตัวแปรหลักในการตัดสินใจ 
 วัตถุประสงค์ที่ 2 เพ่ือเปรียบเทียบการตัดสินใจใช้บริการ จ าแนกตามปัจจัยประชากรศาสตร์ 
ผลการวิจัยพบว่า อายุ อาชีพ และรายได้ต่อเดือน มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติ ในประเด็นของอายุ ผู้วิจัยเห็นว่าความแตกต่างของช่วงวัยส่งผลต่อรูปแบบการใช้ชีวิตและการ
เปิดรับเทคโนโลยี กลุ่มวัยท างานมักให้ความส าคัญกับความสะดวกและการประหยัดเวลา ขณะที่กลุ่มอายุ
น้อยอาจคุ้นเคยกับการใช้งานแอปพลิเคชันและให้ความส าคัญกับความหลากหลายของร้านค้าและความ
ทันสมัยของแพลตฟอร์ม ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดพฤติกรรมผู้บริโภคของ Schiffman และ Wisenblit 
(2015) กล่าวว่า ปัจจัยด้านอายุมีผลต่อทัศนคติและกระบวนการตัดสินใจซื้อสินค้าและบริการอย่างชัดเจน 
ด้านอาชีพ ผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่าลักษณะงานและข้อจ ากัดด้านเวลาเป็นตัวแปรส าคัญ ผู้ที่มีภาระงาน
มากหรือมีเวลาพักจ ากัดมีแนวโน้มเลือกใช้บริการสั่งอาหารออนไลน์ เพ่ือเพ่ิมความสะดวกและลดขั้นตอน
ในการจัดหาอาหาร ประเด็นนี้สอดคล้องกับแนวคิดด้านรูปแบบการด าเนินชีวิต (Lifestyle) ของ Kotler 
และ Armstrong (2018) ระบุว่า ลักษณะการใช้ชีวิตและบทบาททางสังคมมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการ
บริโภคส าหรับรายได้ต่อเดือน พบว่า ผู้ที่มีรายได้สูงกว่ามีแนวโน้มใช้บริการบ่อยครั้งและยอมรับค่าจัดส่ง
หรือค่าใช้จ่ายเพ่ิมเติมได้มากกว่า ซึ่งสามารถอธิบายได้ด้วยแนวคิดเรื่องความสามารถในการจ่าย 
(Purchasing Power) ที่มีความสัมพันธ์กับระดับการบริโภคสินค้าและบริการ ทั้งนี้สอดคล้องกับงานวิจัย
ของ นฤมล พงศ์สุวรรณ (2564) พบว่า รายได้มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการแอปพลิเคชันสั่งอาหารอย่างมี
นัยส าคัญ และในทางตรงกันข้าม เพศ ระดับการศึกษา และสถานภาพ ไม่พบความแตกต่างอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ ผู้วิจัยเห็นว่าอาจเป็นเพราะบริการสั่งอาหารผ่านแอปพลิเคชันได้กลายเป็นพฤติกรรม
ปกติในชีวิตประจ าวันของผู้บริโภคหลากหลายกลุ่ม จึงไม่จ ากัดเฉพาะเพศหรือระดับการศึกษา ซึ่งสะท้อน
ลักษณะของบริการดิจิทัลที่เข้าถึงได้กลุ่มผู้บริโภคอย่างกว้างขวางในสังคมปัจจุบัน 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ผู้ให้บริการควรพัฒนาคุณภาพการให้บริการอย่างต่อเนื่อง เช่น ความรวดเร็ว ความถูกต้อง 
และความเสถียรของระบบ ควบคู่กับการก าหนดราคาที่เหมาะสมและชัดเจน เพ่ือสร้างความเชื่อมั่นและ
สนับสนุนการตัดสินใจใช้บริการของผู้บริโภคในระยะยาว 
 2. ในการวิจัยครั้งต่อไป ควรขยายขอบเขตกลุ่มตัวอย่างไปยังพ้ืนที่อ่ืน และเพ่ิมตัวแปรด้าน
พฤติกรรมการใช้งานจริง เพ่ือให้สามารถวิเคราะห์ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจได้ครอบคลุมมากยิ่งข้ึน 
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