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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาระดับสมรรถนะดิจิทัลของนักบัญชีที่ปฏิบัติงานบัญชี 
ในจังหวัดนครปฐม กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ นักบัญชีที่ขึ้นทะเบียนผู้ท าบัญชีและปฏิบัติงานบัญชี ในจังหวัด
นครปฐม จ านวน 333 คน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถามการสุ่มกลุ่มตัวอย่าง
แบบสะดวก สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยโดยภาพรวม

ของสมรรถนะดิจิทัลของนักบัญชี อยู่ในระดับมาก (  = 4.04, S.D. = .72) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน
รวมทั้ง 4 ด้าน พบว่า ด้านการปรับตัวสอดคล้องความเปลี่ยนแปลงดิจิทัล มีค่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ในระดับมาก 

( = 4.06 S.D. = .67) รองลงมาคือ ด้านความรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยีดิจิทัล ( = 4.01, S.D. = .72) ด้าน

การแก้ปัญหาด้วยเครื่องมือดิจิทัล ( = 4.00, S.D. = .76) และค่าเฉลี่ยน้อยสุด คือ ด้านการใช้เทคโนโลยี

ดิจิทัล ( = 4.10, S.D. = .71) 
 
ค ำหลัก: สมรรถนะดิจิทัล, นักบัญชีในยุคดิจิทัล, ส านักงานบัญชี 
 
Abstract 
 The objectives of this research were to 1) study the digital competency levels of 
accountants operating in Nakhon Pathom Province. The sample consisted of 333 registered 
accountants practicing in Nakhon Pathom. The research instrument used for data 
collection was a questionnaire. Data were analyzed using mean and standard deviation. 
The research findings revealed that the overall digital competency of the accountants 

was at a high level ( = 4.04 , S.D. = .72). When considering all four dimensions it was 
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found that Digital Adaptation to Change had the highest mean at a high level (  = 4.06, 

S.D. = .67), This was followed by Digital Technology Knowledge ( = 4.01, S.D. = .72) and 

Digital Problem Solving Skills ( = 4.00, S.D. = .76)and the lowest mean score was found 

in the use of digital technology ( = 4.10, S.D. = .71). 
 
Keywords: Digital competency, Accountants in the digital era, Accounting firm 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 ในปัจจุบัน การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีดิจิทัลได้เข้ามามีบทบาทส าคัญต่อระบบเศรษฐกิจ
และการด าเนินธุรกิจทั่วโลก โดยเฉพาะวิชาชีพบัญชีซึ่งเป็นกลไกส าคัญในการขับเคลื่อนความโปร่งใสและ
ความน่าเชื่อถือของข้อมูลทางการเงิน เทคโนโลยีสมัยใหม่ เช่น ปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence: 
AI) การวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data Analytics) ระบบคลาวด์คอมพิวติ้ง (Cloud Computing) 
และระบบอัตโนมัติทางกระบวนการ (Robotic Process Automation: RPA) ได้เข้ามาปรับเปลี่ยนบทบาท
ของนักบัญชีจากผู้บันทึกข้อมูลเชิงธุรกรรมไปสู่การเป็นนักวิเคราะห์ข้อมูลเชิงกลยุทธ์และที่ปรึกษาทาง
ธุรกิจ International Federation of Accountants, 2019; World Economic Forum (2023) ส่งผล
ให้ “สมรรถนะดิจิทัล” (Digital Competency) กลายเป็นองค์ประกอบส าคัญของความสามารถในการ
แข่งขันทางวิชาชีพ 
 ในบริบทของประเทศไทย ภาครัฐได้ผลักดันนโยบายการพัฒนาเศรษฐกิจดิจิทัลอย่างต่อเนื่อง
ผ่านส านักงานส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล เพ่ือยกระดับขีดความสามารถของบุคลากรและองค์กรให้พร้อมรับ
การเปลี่ยนแปลง อย่างไรก็ตามการปรับตัวของส านักงานบัญชี โดยเฉพาะในระดับภูมิภาคยังมีความแตกต่าง
กันทั้งในด้านการลงทุนด้านเทคโนโลยี ความพร้อมของบุคลากร และการพัฒนาทักษะดิจิทัล ส่งผลให้เกิด
ช่องว่างสมรรถนะดิจิทัล (Digital Competency Gap) ระหว่างความต้องการของตลาดกับศักยภาพที่
แท้จริงของนักบัญชี 
 จังหวัดนครปฐมเป็นพ้ืนที่ที่มีส านักงานบัญชีจ านวนมากรองรับผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อม (SMEs) ซึ่งมีบทบาทส าคัญต่อเศรษฐกิจท้องถิ่น หากนักบัญชียังขาดสมรรถนะดิจิทัลที่
เพียงพอ อาจส่งผลต่อคุณภาพการจัดท ารายงานทางการเงิน ความรวดเร็วในการให้บริการ ความปลอดภัย
ของข้อมูล และความสามารถในการแข่งขันของส านักงานบัญชีในระยะยาว อีกทั้งในยุคที่ระบบบัญชีออนไลน์
และระบบอัตโนมัติเข้ามาทดแทนงานประจ า (Routine Tasks) นักบัญชีจ าเป็นต้องพัฒนาทักษะด้านการ
วิเคราะห์ข้อมูล การใช้ซอฟต์แวร์บัญชีสมัยใหม่ ความเข้าใจด้านความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ และทักษะ
การสื่อสารเชิงดิจิทัล เพ่ือสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับองค์กร 
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 ดังนั้น การวิเคราะห์สมรรถนะดิจิทัลของนักบัญชีในยุคดิจิทัล ที่ปฏิบัติงานบัญชีในจังหวัดนครปฐม 
จึงเป็นประเด็นที่มีความส าคัญเชิงวิชาการและเชิงปฏิบัติ เนื่องจากจะช่วยสะท้อนระดับความพร้อมที่แท้จริง 
ระบุจุดแข็งและจุดที่ต้องพัฒนา ตลอดจนเป็นข้อมูลพื้นฐานในการออกแบบกลยุทธ์การพัฒนาที่เหมาะสม
กับบริบทพ้ืนที่ การวิจัยครั้งนี้จึงมุ่งเน้นการประเมินองค์ประกอบของสมรรถนะดิจิทัลอย่างเป็นระบบและ
เสนอแนวทางพัฒนาที่สามารถน าไปประยุกต์ใช้ได้จริง เพื่อยกระดับศักยภาพนักบัญชี เสริมสร้างความ 
สามารถในการแข่งขันของส านักงานบัญชี และสนับสนุนการพัฒนาเศรษฐกิจดิจิทัลในระดับภูมิภาคอย่าง
ยั่งยืน 
 
วัตถุประสงค ์
 เพ่ือศึกษาสมรรถนะดิจิทัลของนักบัญชีที่ปฏิบัติงานบัญชีในจังหวัดนครปฐม   
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1. นักบัญชีสามารถใช้เป็นแนวทางในการพัฒนา ปรับปรุง ส่งเสริมสมรรถนะดิจิทัลของตนเอง 
 2. องค์กรทางบัญชีสามารถน าไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงตลอดจนใช้เป็น
เครื่องมือในการประเมินสมรรถนะดิจิทัลของนักบัญชีในส านักงานบัญชี จังหวัดนครปฐม 
 3. ส านักงานบัญชี จังหวัดนครปฐม สามารถน าผลการวิจัยไปใช้เป็นแนวทางในการส่งเสริม 
สนับสนุนการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลของนักบัญชีเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติหน้าที่และการพัฒนา
วิชาชีพนักบัญชีให้เจริญก้าวหน้า 
 
กรอบแนวคิด 
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แนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 สมรรถนะ (competency) เป็นปัจจัยในการท างานที่เพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันให้
องค์การโดยเฉพาะการเพิ่มขีดความสามารถในการบริหารทรัพยากรมนุษย์ เพราะสมรรถนะเป็นปัจจัยช่วย
ให้พัฒนาศักยภาพของบุคลากรเพ่ือให้ส่งผลไปสู่การพัฒนาองค์การต่าง ๆ จึงพยายามเอาสมรรถนะมาใช้
เป็นปัจจัยในการบริหารองค์การในด้านต่าง ๆ เช่น การบริหารทรัพยากรมนุษย์ การพัฒนาหลักสูตร การ
พัฒนางานบริการหรือการพัฒนาภาวะผู้น าของผู้บริหาร 
 ส านักงานคณะกรรมการดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (2563) ให้ความหมายว่าสมรรถนะ
ดิจิทัล หมายถึง ความรู้ ทักษะ และคุณลักษณะที่จ าเป็นในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างมีประสิทธิภาพ 
ปลอดภัย มีจริยธรรม และสร้างสรรค์ เพ่ือการด ารงชีวิต การท างาน และการพัฒนาประเทศ 
 European Commission (2018) ให้ความหมายว่า สมรรถนะดิจิทัล คือ ความสามารถในการ
ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างมั่นใจ มีวิจารณญาณ และมีความรับผิดชอบ เพ่ือการเรียนรู้ การท างาน และการ
มีส่วนร่วมในสังคม โดยครอบคลุมความรู้ ทักษะ และทัศนคติที่จ าเป็น 
 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 จารุพร  พฤกธารา และคณะ (2565) ศึกษาเรื่อง สมรรถนะของนักวิชาชีพบัญชีในยุคดิจิทัลเพ่ือ
พัฒนาคุณภาพส านักงานบัญชีจังหวัดระยอง พบว่า ภาพรวมมีความคิดเห็นระดับมาก ความส าคัญอันดับ
แรกคือ การเข้าใจเครื่องมือดิจิทัลในการรักษาความปลอดภัยข้อมูลทางบัญชีเกี่ยวกับคุณภาพของส านักงาน
บัญชี ภาพรวมมีระดับความคิดเห็นมาก ความส าคัญอันดับแรก คือ ความส าคัญกับการจัดท างบการเงินได้
อย่างถูกต้องค านวณตัวเลขไม่ผิดพลาด 
 เยาวพา โส๊ะเหล็ม และคณะ (2565) ศึกษาเรื่อง ทักษะทางดิจิทัลและผลการด าเนินงานของ 
ผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีในประเทศไทย พบว่า ทักษะทางการบัญชีดิจิทัลด้านการท าธุรกรรมออนไลน์ใน
งานด้านบัญชี มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิผลในการท างานส่วนด้านการใช้โครงสร้าง
พ้ืนฐานทางเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านการประยุกต์ใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชีและด้านการสื่อสาร
สารสนเทศทางการบัญชี มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิผลในการท างานของนักบัญชี
ในกิจการขนาดกลางและขนาดย่อมในภาคใต้ของประเทศไทย 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 ประชากร ได้แก่ นักบัญชีที่ขึ้นทะเบียนผู้ท าบัญชีในจังหวัดนครปฐม จ านวน 1,987 คน (กรม
พัฒนาธุรกจิการค้า, 2567) 
 กลุ่มตัวอย่าง นักบัญชีที่ปฏิบัติงานบัญชี ในจังหวัดนครปฐม ค านวณจากสูตรของ ทาโร่ ยามาเน่ 
ได้ขนาดตัวอย่าง 333 ราย ซึ่งสุ่มตัวอย่างโดยวิธี Random sampling (Yamane, 1973 อ้างใน ธีรวุฒิ  
เอกะกุล, 2543)  
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 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
  เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ แบบสอบถามการวิเคราะห์สมรรถนะดิจิทัล
ของนักบัญชี ที่ปฏิบัติงานบัญชี ในจังหวัดนครปฐม ประกอบด้วย 2 ตอน ดังนี้ 
  ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  ตอนที่ 2 สมรรถนะดิจิทัลของนักบัญชี แบ่งออกเป็น 4 ด้าน 
   2.1 ด้านความรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยีดิจิทัล  
   2.2 ด้านการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 
   2.3 ด้านการแก้ปัญหาด้วยเครื่องมือดิจิทัล 
   2.4 ด้านการปรับตัวให้สอดคล้องกับเทคโนโลยีดิจิทัล 
  การทดสอบความตรงและความเท่ียงของข้อค าถาม 
   ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาและส ารวจข้อมูลเบื้องต้นเพ่ือก าหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย 
โดยศึกษาจากเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
   ขั้นตอนที่ 2 การสร้างแบบจ าลอง การส ารวจ โดยการสังเคราะห์ผลที่ได้จากขั้นตอนที่ 1 
มาสร้างแบบสอบถาม 
   ขั้นตอนที่ 3 น าแบบสอบถาม เรื่อง การวิเคราะห์สมรรถนะดิจิทัลของนักบัญชี ในยุค
ดิจิทัลที่ปฏิบัติงานบัญชีในจังหวัดนครปฐม ไปให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบหาค่าความตรงเชิงเนื้อหา จ านวน 3 
ท่าน เพ่ือวัดความสอดคล้องของข้อค าถามในแบบสอบถามกับวัตถุประสงค์ ( Index of item-Objective 
Congruence: IOC) 
    ขั้นตอนการตรวจสอบมีดังนี้ 
     1. ผู้เชี่ยวชาญเทียบแผนผังการสร้างค าถามท่ีผู้วิจัยสร้างขึ้นกับกรอบแนวคิด 
     2. ผู้เชี่ยวชาญพิจารณาข้อค าถามเทียบวัตถุประสงค์ในการวัด โดยให้คะแนนดังนี้ 
      +1 หมายความว่า แน่ใจ ข้อค าถามสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ในการวัด 
        0 หมายความว่า ไม่แน่ใจ ว่าข้อค าถามสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ในการวัด 
       -1 หมายความว่า แน่ใจว่า ข้อค าถามไม่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ในการวัด 
     3. น าคะแนนที่ได้จากผู้เชี่ยวชาญ หาค่า IOC รายข้อจากสูตร 

      R
IOC = 

N

  

      เมื่อ IOC = ค่าดัชนีความสอดคล้อง 
       R = คะแนนความเห็นของผู้เชี่ยวชาญแต่ละท่าน 
       N = จ านวนผู้เชี่ยวชาญทั้งหมด 
      การตัดสินค่าดัชนีความสอดคล้องตามเกณฑ์ต่อไปนี้ (สุชาติ ประสิทธิ์รัฐสินธุ์, 
2544, น.240-247) 
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      IOC มีค่าตั้งแต่ 0.50-1 แสดงว่าข้อค าถามนั้นเป็นตัวแทนของวัตถุประสงค์ที่
ต้องการวัด  
      IOC มีค่าน้อยกว่า 0.50 แสดงว่าข้อค าถามไม่เป็นตัวแทนของวัตถุประสงค์ที่
ต้องการวัด 
   ขั้นตอนที่ 4 เก็บข้อมูลจากกลุ่มที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างจ านวน 30 ชุด (Try out) มาวิเคราะห์
หาค่าความเที่ยง (Reliability Test) ซึ่งเป็นการวัดค่าความสอดคล้องภายใน ( Internal Consistency 
Method) ด้วยวิธีการของสัมประสิทธิ์แอลฟา ครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ผลที่ได้จาก
การทดสอบความเที่ยงของมาตรวัดโดยวิธีการนี้จะช่วยท าให้ค่าสัมประสิทธิ์ของความเที่ยงที่สูงขึ้นและน า
แบบสอบถามมาปรับปรุงแก้ไข เพ่ือจัดท าแบบสอบถามให้เป็นฉบับที่สมบูรณ์ก่อนน าไปเก็บข้อมูล 
 สถิติที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ สถิติเชิงพรรณนา ประกอบด้วย ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
เพ่ืออธิบายลักษณะทั่วไปและการวิเคราะห์ค่าความสอดคล้องของข้อมูล โดยมีลักษณะของแบบสอบถาม
จะเป็นแบบมาตรประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ 
 การอภิปรายผลผู้วิจัยจะน าเอาคะแนนที่ได้มาหาค่าเฉลี่ย และแปรผลโดยอาศัยหลักตามโอกาส
ที่ควรจะเป็น (ล้วน สายยศ และอังคณา สายยศ , 2538, น.100) ตามแนวคิดของ Best (1977 อ้างถึงใน  
สุชาติ โสมประยูร และวรรณีโสมประยูร, 2546, น.68) ซึ่งเกณฑ์ในการแปลความหมายจะเป็นดังนี้ 
  ค่าเฉลี่ย    ความหมาย 
   4.21-5.00  มากที่สุด 
   3.41-4.20  มาก 
   2.61-3.40  ปานกลาง 
   1.81-2.60  น้อย 
   1.00-1.80  น้อยที่สุด 
 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 โดยผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูลโดยตรง โดยใช้การส ารวจเป็นเครื่องมือและใช้แบบสอบถาม 
(Questionnaire) ส่งทางไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ และเก็บข้อมูลด้วยตนเอง  
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ผลการวิจัย 
 
ตาราง 1 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานสมรรถนะดิจิทัลของนักบัญชี ด้านความรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยี
ดิจิทัล 

 
 
 จากตาราง 1 สมรรถนะดิจิทัลของนักบัญชีในส านักงานบัญชี ด้านความรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยี

ดิจิทัล โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( = 4.01, S.D. = .72) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า สามารถเข้าถึง

ข้อมูลที่สืบค้นได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว มีค่าเฉลี่ยสูงสุด เช่น Google, Bing, Yahoo เป็นต้น ( = 
4.31, S.D. = .76) รองลงมา คือ สามารถก าหนดค าส าคัญในการสืบค้นข้อมูลจากแหล่งออนไลน์ที่มีความ

น่าเชื่อถือ เช่น web search engine ( = 4.12, S.D = .64) สามารถสืบค้นข้อมูลสารสนเทศที่ต้องการ

และมีความน่าเชื่อถือ เพ่ือน าไปใช้ในการปฏิบัติงานอย่างมีคุณภาพ (  = 4.12, S.D = .51) และค่าเฉลี่ย
น้อยสุด คือ สามารถตรวจสอบความผิดปกติของคอมพิวเตอร์ที่อาจเกิดภัยคุกคาม เช่น ไวรัสคอมพิวเตอร์ 

มัลแวร์ สปายแวร์ เป็นต้น ( = 3.60, S.D. = .95) 
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ตาราง 2 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานสมรรถนะดิจิทัลของนักบัญชี ด้านการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 

 
 
 จากตาราง 2 สมรรถนะดิจิทัลของนักบัญชี ด้านการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล โดยภาพรวมอยู่ในระดับ

มาก ( = 4.10, S.D = .71) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ สามารถใช้เครื่องมือ
ดิจิทัล เพ่ือช่วยติดต่อสื่อสารและท างานร่วมกับผู้อ่ืนผ่านเทคโนโลยีดิจิทัล เช่น Google meet, Line, 

Microsoft Teams ( = 4.48, S.D. = .65) รองลงมาคือ สามารถใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชี เช่น 

โปรแกรม Express ในการจัดท าข้อมูลทางบัญชีได้อย่างเหมาะสม ( = 4.10 S.D. = .97) และน้อยที่สุด 

สามารถใช้เครื่องมือดิจิทัลเป็นช่องทางในการเป็นที่ปรึกษาเกี่ยวกับทางด้านบัญชี ( = 3.80, S.D. = .82) 
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ตาราง 3 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานสมรรถนะดิจิทัลของนักบัญชี ด้านการแก้ปัญหาด้วย
เครื่องมือดิจิทัล 

 
 
 จากตาราง 3 สมรรถนะดิจิทัลของนักบัญชี ด้านการแก้ปัญหาด้วยเครื่องมือดิจิทัล ในภาพรวม

อยู่ในระดับมาก ( = 4.00, S.D = .76) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ค่าเฉลี่ยมากที่สุดอยู่ในระดับมาก คือ 
สามารถใช้ Software ในการช่วยจัดท าเอกสารต่างๆ งานน าเสนอ เช่น Microsoft word, Microsoft 

Power point ( = 4.06, S.D. = .77) รองลงมาคือ สามารถใช้เทคโนโลยีท างานด้วยความสะดวก รวดเร็ว 

ถูกต้องแม่นย า ลดการท างานที่ซ้ าซ้อน (  = 4.03, S.D. = .72) และสามารถใช้ Software ในการแก้ไข

ปัญหาเกี่ยวกับการค านวณตัวเลข ตารางข้อมูล แผนภาพและกราฟ เช่น Microsoft Excel ( = 4.03, 
S.D. = .76) และน้อยสุด สามารถส ารองข้อมูลที่ไม่ได้ใช้ข้อมูลระยะเวลานานเพ่ือป้องกันความเสียหายกับ

ข้อมูล เช่น Cloud System, Google one ( = 3.74, S.D. = 1.10) 
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ตาราง 4 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานสมรรถนะดิจิทัลของนักบัญชี ด้านการปรับตัวให้สอดคล้อง
กับเทคโนโลยีดิจิทัล 

 
 
 จากตาราง 4 สมรรถนะดิจิทัลของนักบัญชี การปรับตัวให้สอดคล้องกับเทคโนโลยีดิจิทัล โดยรวม

อยู่ในระดับมาก ( = 4.06, S.D. = .67) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ค่าเฉลี่ยเฉลี่ยสูงสุด คือ มีสนับสนุน

การใช้เทคโนโลยีและเครื่องมือดิจิทัลในการขับเคลื่อนรูปแบบการท างาน ( = 4.10, S.D. = .70) รองลงมา 
คือ สามารถปรับเปลี่ยนรูปแบบการปฏิบัติงานโดยใช้เครื่องมือดิจิทัลเข้ามามีส่วนร่วมในการปฏิบัติงาน 

( = 4.09, S.D. = .70) และน้อยสุด คือ มีการส่งเสริมและพัฒนาการเรียนรู้ให้บุคลากรในองค์กรสามารถ

ใช้เครื่องมือดิจิทัลในการปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง ( = 4.02, S.D. = .66) 
 
สรุปผลการวิจัย 
 ผลการวิจัยโดยภาพรวมพบว่า นักบัญชีในส านักงานบัญชี จังหวัดนครปฐม มีสมรรถนะดิจิทัลอยู่
ในระดับมาก สะท้อนให้เห็นถึงความพร้อมในการปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีดิจิทัลที่เข้ามา
มีบทบาทส าคัญในกระบวนการท างานทางบัญชี ทั้งในด้านการจัดท าข้อมูล การประมวลผล การวิเคราะห์ 
และการสื่อสารข้อมูลทางการเงิน 
 เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านความรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยีดิจิทัล ผลการวิจัยชี้ให้เห็นว่านักบัญชีมี
ความสามารถในการสืบค้นข้อมูลจากแหล่งออนไลน์ที่น่าเชื่อถือ สามารถก าหนดค าส าคัญในการค้นหา 
เลือกใช้เครื่องมือดิจิทัลที่เหมาะสม และตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลก่อนน าไปใช้ในการปฏิบัติงานได้
อย่างมีประสิทธิภาพ อย่างไรก็ตาม สามารถตรวจสอบความผิดปกติของคอมพิวเตอร์ที่อาจเกิดภัยคุกคาม 
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เช่น ไวรัสคอมพิวเตอร์ มัลแวร์ สปายแวร์ มีค่าเฉลี่ยต่ ากว่าข้ออ่ืนในด้านเดียวกัน สะท้อนให้เห็นว่าความรู้
ด้านความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ยังเป็นประเด็นที่ควรได้รับการพัฒนาเพิ่มเติม 
 ด้านการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล แม้ว่าจะอยู่ในระดับมากเช่นกัน ผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่านักบัญชี
สามารถใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชีและเครื่องมือสื่อสารออนไลน์เพ่ือท างานร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่างดี 
โดยเฉพาะการใช้แพลตฟอร์มประชุมออนไลน์และแอปพลิเคชันส าหรับการท างานร่วมกัน อย่างไรก็ตาม 
สามารถใช้เครื่องมือดิจิทัลเป็นช่องทางในการเป็นที่ปรึกษาเกี่ยวกับทางด้านบัญชี ยังมีระดับต่ ากว่าทักษะ
ด้านอ่ืน สะท้อนถึงบทบาทของนักบัญชีที่ยังคงมุ่งเน้นการปฏิบัติงานด้านเทคนิคมากกว่าการสื่อสารข้อมูล
เชิงสร้างสรรค์ผลการวิจัยครั้งนี้แสดงให้เห็นว่านักบัญชีในส านักงานบัญชี จังหวัดนครปฐม มีความพร้อม
ด้านสมรรถนะดิจิทัลในระดับที่ดี โดยเฉพาะในด้านการปรับตัวและการเรียนรู้เทคโนโลยีใหม่ ๆ  
 ด้านการแก้ปัญหาด้วยเครื่องมือดิจิทัล พบว่า นักบัญชีสามารถใช้ Software ในการช่วยจัดท า
เอกสารต่างๆ งานน าเสนอนักบัญชีและสามารถใช้ Software ในการแก้ไขปัญหาเกี่ยวกับการค านวณ
ตัวเลข ตารางข้อมูล แผนภาพและกราฟเพ่ือช่วยในการจัดท ารายงาน วิเคราะห์ข้อมูล และแก้ไขปัญหา
การค านวณได้อย่างมีประสิทธิภาพลดข้อผิดพลาดท าให้รายงานทางการเงินมีความน่าเชื่อถือมากขึ้น  
 ด้านการปรับตัวสอดคล้องกับเทคโนโลยีดิจิทัล แสดงให้เห็นว่านักบัญชีส่วนใหญ่มีทัศนคติที่ดีต่อ
การเปลี่ยนแปลงพร้อมเรียนรู้เทคโนโลยีใหม่ ๆ และสามารถน าเครื่องมือดิจิทัลมาประยุกต์ใช้ในการ
ปฏิบัติงานได้อย่างเหมาะสม มีสนับสนุนการใช้เทคโนโลยีและเครื่องมือดิจิทัลในการขับเคลื่อนรูปแบบการ
ท างาน นอกจากนี้ หลายองค์กรมีการสนับสนุนให้บุคลากรใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการด าเนินงาน สามารถ
ปรับเปลี่ยนรูปแบบการปฏิบัติงานโดยใช้เครื่องมือดิจิทัลเข้ามามีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานมากขึ้น ซึ่ง
แสดงถึงการปรับเปลี่ยนรูปแบบการด าเนินงานให้สอดคล้องกับบริบทสมัยใหม่ 
 
อภิปรายผล 
 ด้านความรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยีดิจิทัล ผลการวิจัย พบว่า นักบัญชีมีความสามารถในการใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัลในการสืบค้นข้อมูลได้อย่างรวดเร็วและประเมินความน่าเชื่อถือของข้อมูลในระดับมาก สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ ยุทธพงษ์ ขาวส าอาง และพรรณทิพย์ อย่างกลั่น (2566) สมรรถนะของนักบัญชีในยุคดิจิทัล
ส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ด้านความครบถ้วนและเชื่อถือได้ ด้านความรวดเร็วทันต่อ
เวลา ด้านความถูกต้องปฏิบัติตามระเบียบแบบแผนของราชการ และด้านพัฒนาขีดความสามารถของนักบัญชี 
 ด้านการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลผลการวิจัย พบว่า นักบัญชีสามารถใช้โปรแกรมบัญชีและเครื่องมือ
สื่อสารออนไลน์ได้ดี ซึ่งสอดคล้องกับ วริยา ปานปรุง (2561) สมรรถนะของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีมีความ 
สัมพันธ์กับคุณลักษณะของนักบัญชีในยุคไทยแลนด์ 4.0 ในด้วยการวิเคราะห์และด้วยการใช้เครื่องมือ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งนักบัญชีที่มีคุณลักษณะด้วยการคิดวิเคราะห์และด้านการใช้เครื่องมือเทคโนโลยี
สารสนเทศ จะช่วยให้การเงินที่จัดท านั้นมีความถูกต้องและครบถ้วนชัดเจน 

- 429 -



การประชุมวิชาการระดับชาติและนานาชาติ เบญจมิตรวิชาการ ครั้งที่ 16 มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ 
“นวัตกรรมและการเรียนรู้เพื่อสังคมสูงวัย” วันศุกร์ที่ 27 มีนาคม 2569 
 

 ด้านการแก้ปัญหาด้วยเครื่องมือดิจิทัลผลการวิจัย พบว่า นักบัญชีสามารถใช้ Software ในการ
แก้ไขปัญหาเกี่ยวกับการค านวณตัวเลข ตารางข้อมูล แผนภาพและกราฟเพ่ือช่วยในการจัดท ารายงาน 
วิเคราะห์ข้อมูลและแก้ไขปัญหาการค านวณได้อย่างมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับ Richardson et al. 
(2020) ซึ่งเน้นว่าการใช้เครื่องมือดิจิทัลสามารถช่วยให้กระบวนการบัญชีมีประสิทธิภาพและความแม่นย า
มากยิ่งขึ้นลดการเกิดข้อผิดพลาดในด้านของการค านวณตัวเลขในงบการเงิน 
 ด้านการปรับตัวสอดคล้องกับเทคโนโลยีดิจิทัล มีค่าเฉลี่ยสูงสุดแสดงว่านักบัญชีมีทัศนคติที่ดีต่อ
การเรียนรู้และพร้อมรับการเปลี่ยนแปลง ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ประสุตา นาดี และคณะ (2564) 
สมรรถนะของนักบัญชีในยุคดิจิทัล ทักษะการปรับตัวในโลกที่เปลี่ยนแปลง พบว่า นักบัญชีให้ความส าคัญ
กับทักษะการปรับตัวในยุคดิจิทัลอยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยให้ความส าคัญกับทักษะด้านการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นอันดับแรก รองลงมาคือ ทักษะด้านการเป็นคู่คิดผู้บริหาร ทักษะด้านการเรียนรู้
เชิงพลวัต และทักษะด้านการบริหารจัดการอารมณ์และความคิดและพบว่าทักษะการปรับตัวทั้ง 4 ด้านมี
ความสัมพันธ์ในเชิงบวกกับสมรรถนะของนักบัญชีในยุคดิจิทัล 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ผู้ประกอบการวิชาชีพบัญชี สามารถน าแนวทางไปปรับปรุงด้านสมรรถนะดิจิทัลของนักบัญชี
ไปพัฒนาให้เกิดทักษะ ความเข้าใจในบทบาทของนักบัญชียุคดิจิทัลและควรมีการปรับเปลี่ยนในการน า
เทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการท างานให้มากขึ้นเพ่ืออ านวยความสะดวก ความรวดเร็วและความแม่นย าใน
การปฏิบัติงาน 
 2. ควรมีการสนับสนุนในการเรียนรู้และเป็นการส่งเสริมการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีใหม่ๆ  เพ่ือ
เพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
 3. นักบัญชีควรมีการพัฒนาตนเองด้านทักษะ "ความฉลาดทางดิจิทัล" (Digital Literacy) ไม่
เพียงแค่ใช้โปรแกรมเป็น แต่ต้องเข้าใจเรื่องความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ (Cybersecurity) เพ่ือป้องกัน
ความเสี่ยงของข้อมูลทางการเงินขององค์กร 
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