
การประชุมวิชาการระดับชาติและนานาชาติ เบญจมิตรวิชาการ ครั้งที่ 16 มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ 
“นวัตกรรมและการเรียนรู้เพื่อสังคมสูงวัย” วันศุกร์ที่ 27 มีนาคม 2569 
 

การพัฒนาและประเมนิระบบจัดการร้านนวดแผนไทยส าหรับร้านบ้านแสนสบาย 
 

Development and Evaluation of a Thai Traditional Massage Shop 

Management System for Baan Saen Sabai 

 
สันติ เติมผล1, ประไพศรี ฤทธิ์ไธสง2, ธัญญารัตน์ อัศวจุฬามณี3, พรพงศ์ ศิริสุขเจริญพร4 
1คณะบรหิารธรุกิจ สาขาเทคโนโลยีดิจิทัลทางธุรกิจ, มหาวิทยาลัยกรุงเทพสุวรรณภูมิ, Santi@bsu.ac.th 

2คณะบรหิารธรุกิจ สาขาเทคโนโลยีดิจิทัลทางธุรกิจ, มหาวิทยาลัยกรุงเทพสุวรรณภูมิ, prapaisri.rit@gmail.com 
3คณะบรหิารธรุกิจ สาขาเทคโนโลยีดิจิทัลทางธุรกิจ, มหาวิทยาลัยกรุงเทพสุวรรณภูมิ, japook_99@hotmail.com 
4คณะบรหิารธรุกิจ สาขาเทคโนโลยีดิจิทัลทางธุรกิจ, มหาวิทยาลัยกรุงเทพสุวรรณภูมิ, kwan140629@gmail.com 

 
บทคัดย่อ 
 ปัจจุบันร้านนวดแผนไทยขนาดเล็กจ านวนมากยังคงใช้วิธีการบริหาร จัดการแบบดั้งเดิม เช่น 
การจองคิวใช้บริการยังคงด าเนินการผ่านการโทรศัพท์หรือการจดบันทึกลงสมุดท าให้เกิดความผิดพลาด 
ข้อมูลสูญหาย การจองคิวซ้ าซ้อน และไม่สามารถตรวจสอบข้อมูลย้อนหลังได้อย่างรวดเร็ว การวิจัยครั้งนี้  
มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) พัฒนาระบบจัดการร้านนวดแผนไทยส าหรับร้านบ้านแสนสบาย และ 2) ประเมิน
ประสิทธิภาพของระบบที่พัฒนาขึ้น ระบบถูกออกแบบและพัฒนาในรูปแบบเว็บแอปพลิเคชันตามแนวทาง
วงจรการพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle: SDLC) การประเมินประสิทธิภาพของระบบ
ด าเนินการโดยผู้เชี่ยวชาญด้านการพัฒนาระบบสารสนเทศ จ านวน 3 ท่าน และการประเมินความพึงพอใจ
ของผู้ใช้งานระบบ จ านวน 25 ท่าน คัดเลือกแบบเจาะจง โดยใช้แบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า  
5 ระดับ (Likert Scale) และสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 ผลการวิจัย พบว่า ผลการประเมินจากผู้เชี่ยวชาญพบว่าระบบมีประสิทธิภาพอยู่ในระดับมาก 
(ค่าเฉลี่ย = 4.41, SD = 0.56) และผู้ใช้งานมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 4.43, SD = 0.57) 
โดยผลการศึกษาชี้ให้เห็นว่าระบบสามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ตอบโจทย์วัตถุประสงค์ และช่วย
เพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารจัดการร้านบ้านแสนสบาย สามารถน าไปปรับใช้ธุรกิจขนาดเล็กในบริบท
ของร้านนวดแผนไทยและน าไปต่อยอดหรือพัฒนาใช้กับธุรกิจบริการประเภทใกล้เคียงได้ 
 
ค ำหลัก: ระบบสารสนเทศ ระบบจัดการร้านนวดแผนไทย ความพึงพอใจ 
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Abstract 
 At present, many small Thai traditional massage shops still rely on traditional 
management methods. For example, service bookings are handled via phone calls or 
recorded in notebooks, which often leads to errors, data loss, duplicate bookings, and 
difficulty in quickly retrieving past information. This research aims to: (1) develop a 
management system for a Thai traditional massage shop, specifically for Baan Saensabai, 
and (2) evaluate the efficiency of the developed system. The system was designed and 
developed as a web application based on the System Development Life Cycle (SDLC). 
The system efficiency was evaluated by three experts in information system development, 
while user satisfaction was assessed by 25 users selected through purposive sampling. Data 
were collected using a 5-point Likert scale questionnaire, and the statistics used for data 
analysis included mean and standard deviation. 
 The results showed that the system efficiency, as evaluated by experts, was at a 
high level (mean = 4.41, SD = 0.56), and user satisfaction was also at a high level (mean 
= 4.43, SD = 0.57). These findings indicate that the system operates effectively, meets 
the intended objectives, and enhances the management efficiency of Baan Saen Sabai 
massage shop. Furthermore, the system can be applied to small businesses in the context 
of Thai traditional massage shops and can be further extended or adapted for use similar 
service-based businesses. 
 
Keywords: Information System, Thai Traditional Massage Shop Management System, User 

Satisfaction. 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 ปัจจุบัน การนวดแผนไทยถือเป็นภูมิปัญญาทางการแพทย์แผนไทยที่ได้รับการยอมรับทั้งใน
ประเทศและระดับนานาชาติ โดยมีบทบาทส าคัญต่อการส่งเสริมสุขภาพ การบรรเทาอาการปวดเมื่อย และ
การผ่อนคลายความเครียด องค์การยูเนสโกได้ขึ้นทะเบียนนวดแผนไทยเป็นมรดกภูมิปัญญาทางวัฒนธรรม
ที่จับต้องไม่ได้ของมนุษยชาติ ซึ่งสะท้อนถึงคุณค่าและความส าคัญในระดับสากล (กรมการแพทย์แผนไทย
และการแพทย์ทางเลือก, 2563) ในเชิงธุรกิจ ร้านนวดแผนไทยมีแนวโน้มเติบโตอย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะ
ในเขตเมืองและแหล่งท่องเที่ยวที่มีความต้องการบริการด้านสุขภาพเพ่ิมสูงขึ้น งานวิจัยของศิริลักษณ์ 
(2564) พบว่าปัจจัยด้านคุณภาพการให้บริการและความสะดวกในการเข้าถึงบริการเป็นองค์ประกอบ
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ส าคัญที่ส่งผลต่อความพึงพอใจและการกลับมาใช้บริการซ้ าของลูกค้า ดังนั้น การบริหารจัดการร้านนวด
แผนไทยอย่างมีประสิทธิภาพจึงเป็นปัจจัยส าคัญต่อความสามารถในการแข่งขันของธุรกิจในระยะยาว 
 อย่างไรก็ตาม จากการศึกษาพบว่าร้านนวดแผนไทยขนาดเล็กจ านวนมากยังคงเผชิญกับข้อจ ากัด
ด้านการบริหารจัดการข้อมูลภายในองค์กร โดยเฉพาะในกระบวนการจัดเก็บข้อมูลลูกค้า การจองคิวใช้
บริการ การจัดตารางเวลาพนักงาน และการจัดท ารายงานรายได้ ทั้งนี้ กระบวนการดังกล่าวส่วนใหญ่
อาศัยการบันทึกข้อมูลในรูปแบบเอกสารหรือสมุดบันทึก ซึ่งน าไปสู่ปัญหาความคลาดเคลื่อนของข้อมูล 
การสูญหายของข้อมูล การจองคิวซ้ าซ้อน และความล่าช้าในการสืบค้นข้อมูลย้อนหลัง (กัญญารัตน์  
สุขประเสริฐ, 2562; ธนภัทร อินทร์สุวรรณ, 2564) ข้อจ ากัดเหล่านี้ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการ
ให้บริการและระดับความพึงพอใจของลูกค้า รวมถึงลดทอนศักยภาพของผู้ประกอบการในการใช้ข้อมูล
เพ่ือการวิเคราะห์และการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ 
 ในบริบทของกรณีศึกษาร้านบ้านแสนสบาย พบว่ามีลักษณะปัญหาสอดคล้องกับประเด็น
ดังกล่าว โดยกระบวนการจองคิวยังคงด าเนินการผ่านการติดต่อทางโทรศัพท์และการบันทึกลงในสมุด  
ซึ่งก่อให้เกิดความคลาดเคลื่อนในการจัดล าดับคิวและการนัดหมายซ้ าซ้อน นอกจากนี้ ยังพบปัญหาความ
ไม่ถูกต้องในการค านวณค่าแรงของพนักงาน ความล่าช้าในการด าเนินงาน และความไม่แม่นย าของข้อมูล
โดยรวม อีกทั้งระบบการสะสมแต้มลูกค้ายังคงอยู่ในรูปแบบเอกสารกระดาษ ส่งผลให้เกิดข้อจ ากัดในการ
ติดตามและตรวจสอบข้อมูล เช่น การสูญหายของบัตรสะสมแต้ม และความยุ่งยากในการจัดท ารายงาน
รายได้ประจ าวัน 
 ด้วยเหตุนี้ งานวิจัยนี้จึงตระหนักถึงความจ าเป็นในการพัฒนาระบบจัดการร้านนวดแผนไทย 
ในรูปแบบเว็บแอปพลิเคชัน เพ่ือรองรับการบริหารจัดการข้อมูลอย่างเป็นระบบและบูรณาการ โดย
ครอบคลุมการจัดการข้อมูลลูกค้า การจองคิวใช้บริการ การค านวณค่าตอบแทนพนักงาน การสรุปรายรับ
รายวัน และระบบสะสมแต้มลูกค้าในแพลตฟอร์มเดียว ทั้งนี้ ระบบที่พัฒนาขึ้นมีเป้าหมายเพ่ือลดความ
ซับซ้อนของกระบวนการด าเนินงาน ลดข้อผิดพลาดที่เกิดจากการด าเนินการด้วยวิธีการแบบดั้งเดิม เพ่ิม
ความถูกต้องและความน่าเชื่อถือของข้อมูล ตลอดจนอ านวยความสะดวกแก่ทั้งผู้ประกอบการและ
ผู้ใช้บริการ นอกจากนี้ ระบบดังกล่าวยังมีศักยภาพในการยกระดับมาตรฐานการให้บริการ และเสริมสร้าง
ขีดความสามารถในการแข่งขันของธุรกิจร้านนวดแผนไทยในบริบทของเศรษฐกิจดิจิทัล โดยสนับสนุนการ
ใช้ข้อมูลเพื่อการตัดสินใจเชิงบริหารอย่างมีประสิทธิภาพและยั่งยืน 
 
วัตถุประสงค ์
 1. เพ่ือพัฒนาระบบจัดการร้านนวดแผนไทยส าหรับร้านบ้านแสนสบาย 
 2. เพ่ือประเมินประสิทธิภาพของระบบจัดการร้านนวดแผนไทยส าหรับร้านบ้านแสนสบาย 
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ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1. ไดร้ะบบจัดการร้านนวดแผนไทยส าหรับร้านบ้านแสนสบาย 
 2. ระบบที่พัฒนาขึ้นช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารจัดการร้าน โดยเฉพาะด้านการจองคิว
และการจัดการข้อมูล ท าให้การด าเนินงานเป็นไปอย่างรวดเร็ว ถูกต้อง และลดความผิดพลาดจาก
กระบวนการแบบดั้งเดิม 
 
กรอบแนวคิด 
 

 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 กลุ่มประชากร 
  ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ เจ้าของร้าน พนักงานนวด และลูกค้าสมาชิกของร้าน
บ้านแสนสบาย รวมทั้งสิ้น 70 คน ซึ่งเป็นผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับกระบวนการจองใช้บริการและให้บริการนวด 
 กลุ่มตัวอย่าง 
  กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม ดังนี้ 
   1. กลุ่มผู้เชี่ยวชาญ ใช้ในการพิจารณาทดสอบและประเมินประสิทธิภาพของระบบ
จัดการร้านนวดแผนไทย คัดเลือกด้วยวิธีเจาะจง จ านวน 3 คน ได้แก่ ผู้เชี่ยวชาญด้านระบบสารสนเทศ 
   2. กลุ่มผู้ใช้ระบบ ได้แก่ เจ้าของร้าน พนักงานนวด และลูกค้าสมาชิกของร้านบ้านแสน
สบาย ใช้ในการทดสอบระบบและประเมินความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบจัดการร้านนวดแผนไทย 
คัดเลือกด้วยวิธีเจาะจง จ านวน 25 คน ซึ่งเป็นผู้ที่มีบทบาทเกี่ยวข้องโดยตรงกับกระบวนการจองใช้บริการ
และให้บริการนวด และได้ทดลองใช้งานระบบจริงเพ่ือน ามาประเมินความพึงพอใจ 
 เครื่องมือการวิจัย 
  ในการด าเนินการวิจัยเพ่ือให้ได้ระบบจัดการร้านนวดแผนไทยส าหรับร้านบ้านแสนสบาย 
ผู้วิจัยได้ใช้เครื่องมือในการวิจัย ประกอบด้วย 
   1. ระบบจัดการร้านนวดแผนไทยส าหรับร้านบ้านแสนสบาย ในรูปแบบเว็บแอปพลิเคชัน 
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   2. แบบประเมินประสิทธิภาพของระบบส าหรับผู้เชี่ยวชาญ เป็นแบบสอบถามมาตราส่วน
ประมาณค่า 5 ระดับ 
   3. แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบ เป็นแบบสอบถามมาตราส่วน
ประมาณค่า 5 ระดับ 
 ขั้นตอนการด าเนินการวิจัย 
  การพัฒนาระบบด าเนินการตามแนวทางของวงจรการพัฒนาระบบ (System Development 
Life Cycle: SDLC) ซึ่งเป็นกรอบแนวคิดที่ได้รับการยอมรับอย่างแพร่หลายในการพัฒนาระบบสารสนเทศ 
(Pressman & Maxim, 2015) โดยแบ่งออกเป็นขั้นตอนหลัก ดังนี้ 
   1. การศึกษาความต้องการของระบบ (Requirement Analysis) ศึกษากระบวนการ
ด าเนินงานของร้านบ้านแสนสบายที่ใช้อยู่ในปัจจุบัน ได้แก่ การรับจองคิว การจัดตารางพนักงานนวด การ
บันทึกข้อมูลลูกค้า การค านวณค่ามือพนักงาน การสรุปรายรับรายวัน และระบบสะสมแต้มลูกค้า พร้อม
ทั้งรวบรวมข้อมูลจากผู้จัดการร้าน พนักงานต้อนรับ และพนักงานนวด เพื่อก าหนดขอบเขต วัตถุประสงค์ 
และคุณลักษณะของระบบจัดการร้านนวดแผนไทยที่ต้องการพัฒนาให้สอดคล้องกับการใช้งานจริง 
   2. การวิเคราะห์ระบบ (System Analysis) วิเคราะห์ข้อจ ากัดของกระบวนการเดิม เช่น 
ความล่าช้าในการจัดคิว ความผิดพลาดในการค านวณค่ามือพนักงาน ความซ้ าซ้อนของข้อมูล การสรุป
รายงานที่ใช้เวลานาน และการไม่มีระบบติดตามข้อมูลลูกค้าอย่างเป็นระบบ เพ่ือน าไปก าหนดแนวทาง 
การแก้ไขปัญหาและก าหนดความต้องการเชิงหน้าที่ และความต้องการเชิงคุณภาพของระบบ 
   3. การออกแบบระบบ (System Design) ออกแบบโครงสร้างฐานข้อมูล ให้รองรับ
ข้อมูลลูกค้า การจองคิว พนักงาน รายได้ และการสะสมแต้ม ออกแบบกระบวนการท างานของระบบตั้งแต่
การรับจองคิวจนถึงการสรุปรายงาน ออกแบบส่วนติดต่อผู้ใช้งาน ให้ใช้งานง่าย เข้าใจได้รวดเร็ว และ
เหมาะสมกับบริบทของร้านขนาดเล็ก เพ่ือให้ผู้ใช้งานสามารถปรับตัวและใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
   4. การพัฒนาและติดตั้งระบบ (Implementation) น าพัฒนาระบบในรูปแบบ Web 
Application โดยใช้ภาษา PHP และใช้ MySQL เป็นระบบจัดการฐานข้อมูล จากนั้นติดตั้งระบบเพ่ือใช้งาน
ภายในร้านบ้านแสนสบาย ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตหรือเครือข่ายภายในร้าน ทั้งนี้ การพัฒนาระบบใน
รูปแบบเว็บช่วยให้สามารถเข้าถึงได้สะดวก ลดต้นทุนด้านซอฟต์แวร์ และรองรับการขยายระบบในอนาคต 
   5. การทดสอบและประเมินผล (Testing and Evaluation) ด าเนินการทดสอบระบบ
ด้วยวิธี Black Box Testing เพ่ือประเมินการท างานของแต่ละฟังก์ชันตามข้อก าหนด จากมุมมองของ
ผู้ใช้งาน ภายหลังการทดสอบเชิงเทคนิค ให้กลุ่มตัวอย่างทดลองใช้งานจริง และประเมินความพึงพอใจ
ด้วยแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Likert Scale) จากนั้นน าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์ทาง
สถิติ เช่น ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เพ่ือสรุประดับความพึงพอใจและประสิทธิภาพของระบบ  
ในการใช้งานจริงภายในร้านบ้านแสนสบาย 
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 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
  การเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ด าเนินการ โดยแบ่งออกเป็น 2 ระยะ ดังนี้ 
   1. ระยะก่อนการพัฒนาระบบ ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับสภาพปัญหา
และความต้องการของระบบ โดยใช้วิธีการสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้างและการสังเกต จากเจ้าของร้าน 
พนักงานต้อนรับ และพนักงานนวดของร้านบ้านแสนสบาย เพ่ือศึกษากระบวนการท างานเดิม ปัญหา 
อุปสรรค และความต้องการใช้งานระบบ ทั้งนี้ ข้อมูลที่ได้ถูกน าไปใช้ในการก าหนดขอบเขตและความ
ต้องการของระบบ 
   2. ระยะหลังการพัฒนาระบบ ภายหลังจากการพัฒนาระบบเสร็จสมบูรณ์ ผู้วิจัย
ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลเพ่ือประเมินประสิทธิภาพของระบบและความพึงพอใจของผู้ใช้งาน โดยมี
รายละเอียดดังนี้ 
    2.1 การประเมินโดยผู้เชี่ยวชาญ ใช้แบบประเมินประสิทธิภาพของระบบในรูปแบบ
แบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Likert Scale) เพ่ือประเมินด้านการท างานของระบบ 
ความถูกต้อง ความเหมาะสม และความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 
    2.2 การประเมินโดยผู้ใช้งานระบบ  ให้กลุ่มตัวอย่างทดลองใช้งานระบบจริง 
ในสถานการณ์จ าลองและสถานการณ์ใช้งานจริงภายในร้าน จากนั้นเก็บข้อมูลความพึงพอใจด้วย
แบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ครอบคลุมด้านความง่ายในการใช้งาน ความสะดวก ความ
รวดเร็ว และประโยชน์ที่ได้รับจากระบบ 
  ข้อมูลที่รวบรวมได้จากแบบสอบถามถูกน ามาวิเคราะห์ด้วยสถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าเฉลี่ย
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เพ่ือสรุประดับประสิทธิภาพของระบบและความพึงพอใจของผู้ใช้งาน 
 สถิติที่ใช้ในการวิจัย 
  สถิติที่ใช้ในการวิจัย ใช้สถิติพ้ืนฐาน ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน [9] โดย
น าผลที่ได้เทียบกับเกณฑ์การมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Likert Scale) 
 
ผลการวิจัย 
 การศึกษาเพ่ือพัฒนาการวิจัยเพ่ือให้ได้ระบบจัดการร้านนวดแผนไทยส าหรับร้านบ้านแสนสบาย 
และประเมินพึงพอใจของการใช้งานระบบ ใช้หลักการวิเคราะห์ และออกแบบระบบตามแนวทางวงจรการ
พัฒนาระบบ (SDLC) โดยพัฒนาในรูปแบบเว็บแอปพลิเคชันด้วยภาษา PHP และใช้ระบบฐานข้อมูล โดย
มีผลการวิจัย ดังนี้ 
 ระบบมีผู้ใช้งานตามขอบเขตหน้าที่ในการรับผิดชอบส่วนต่าง ๆ ของระบบ แบ่งเป็น 3 กลุ่ม คือ 
1) เจ้าของร้าน 2) พนักงานนวด และ 3) ลูกค้าสมาชิก ดังภาพ 1 
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ภาพ 1 แผนภาพบริบทของระบบจัดการร้านนวดแผนไทยส าหรับร้านบ้านแสนสบาย 
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ภาพ 2 แผนภาพการไหลของข้อมูลของระบบจัดการร้านนวดแผนไทยส าหรับร้านบ้านแสนสบาย 

 
 จากภาพ 2 แผนภาพการไหลของข้อมูล แสดงโครงสร้างการท างานของระบบจัดการร้านนวด
แผนไทยส าหรับร้านบ้านแสนสบาย โดยประกอบด้วยผู้ใช้งานหลัก ได้แก่ เจ้าของร้าน พนักงานนวด และ
ลูกค้าสมาชิก ที่โต้ตอบกับระบบผ่าน 10 กระบวนการส าคัญ ครอบคลุมการจัดการข้อมูลพ้ืนฐาน การจอง
ใช้บริการ การช าระเงิน การค านวณค่าตอบแทนพนักงาน และการออกรายงาน ข้อมูลทั้งหมดถูกจัดเก็บใน
แหล่งข้อมูลที่เกี่ยวข้องและมีการเชื่อมโยงกันอย่างเป็นระบบ ส่งผลให้สามารถลดความซ้ าซ้อนของข้อมูล 
เพ่ิมความถูกต้องแม่นย า และสนับสนุนการด าเนินงานและการตัดสินใจของร้านได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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 เพ่ือสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัยในการพัฒนาระบบจัดการร้านนวดแผนไทย งานวิจัยนี้
ได้น าเสนอหน้าจอการท างานของระบบในฟังก์ชันหลักที่ได้รับการออกแบบตามความต้องการของผู้ใช้งาน
และผลการวิเคราะห์ระบบ โดยมุ่งเน้นฟังก์ชันที่มีบทบาทส าคัญต่อการแก้ไขปัญหาการด าเนินงานและการ
เพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารจัดการร้าน ดังภาพ 3 ถึงภาพ 6 
 

 
ภาพ 3 หน้าจอการจองใช้บริการ แสดงข้อมูลการจองการใช้บริการ 

 
 จากภาพ 3 หน้าจอการจองคิวถูกออกแบบเพ่ือรองรับการนัดหมายการใช้บริการ โดยผู้ใช้งาน
สามารถเลือกวัน เวลา และพนักงานให้บริการได้อย่างสะดวก ระบบมีการตรวจสอบช่วงเวลาที่ซ้ าซ้อนโดย
อัตโนมัติ เพ่ือลดปัญหาการจองคิวซ้ าและความคลาดเคลื่อนในการจัดตารางการให้บริการ ซึ่งช่วยเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการคิวของร้าน 
 

 
ภาพ 4 หน้าจอแสดงรายละเอียดข้อมูลลูกค้า 
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 จากภาพ 4 หน้าจอนี้ใช้ส าหรับจัดเก็บและบริหารจัดการข้อมูลลูกค้า เช่น การเพ่ิม แก้ไข และ
ค้นหาข้อมูล รวมถึงการบันทึกประวัติการใช้บริการของลูกค้า ซึ่งช่วยลดปัญหาการสูญหายของข้อมูล และ
เพ่ิมความสะดวกในการสืบค้นข้อมูลย้อนหลัง 
 

 
ภาพ 5 หน้าจอแสดงสรุปค่าตอบแทนของพนักงานนวด 

 
 จากภาพ 5 หน้าจอการค านวณค่าตอบแทนถูกพัฒนาเพ่ือช่วยค านวณค่ามือพนักงานนวดโดย
อัตโนมัติจากข้อมูลการให้บริการ ลดความผิดพลาดจากการค านวณด้วยวิธีการแบบเดิม และเพ่ิมความ
ถูกต้องแม่นย าของข้อมูลด้านรายได้และค่าตอบแทน 
 

 
ภาพ 6 หน้าจอแสดงรายละเอียดสรุปรายได้ของร้าน 

 
 จากภาพ 5 หน้าจอข้อมูลสรุปรายได้ถูกพัฒนาเพ่ือแสดงรายละเอียดรายได้ของร้านในรูปแบบ
วัน/เดือน/ปี พร้อมข้อมูลการให้บริการที่เกี่ยวข้อง โดยผู้ใช้งานสามารถค้นหาและตรวจสอบข้อมูลรายได้
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ตามช่วงเวลาที่ต้องการได้อย่างสะดวก นอกจากนี้ ระบบยังรองรับการส่งออกข้อมูลในรูปแบบไฟล์ Excel 
เพ่ือสนับสนุนการจัดท ารายงานและการวิเคราะห์ข้อมูลทางธุรกิจอย่างมีประสิทธิภาพ 
 ผลการประเมินระบบจัดการร้านนวดแผนไทยส าหรับร้านบ้านแสนสบาย 
  ผู้วิจัยด าเนินการทดลองใช้ระบบจัดการร้านนวดแผนไทยส าหรับร้านบ้านแสนสบายที่
พัฒนาขึ้น จากนั้นประเมินประสิทธิภาพระบบ โดยผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 คน จากนั้นน าผลที่ได้มาวิเคราะห์
ค่าสถิติพ้ืนฐานเทียบกับเกณฑ์และสรุปผล ดังแสดงในตาราง 1 
 
ตาราง 1 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และผลการประเมินประสิทธิภาพของผู้เชี่ยวชาญ 

 
 
 จากตาราง 1 ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบโดยผู้เชี่ยวชาญ พบว่า ระบบจัดการร้าน

นวดแผนไทยส าหรับร้านบ้านแสนสบาย มีประสิทธิภาพโดยรวมอยู่ในระดับมาก (µ = 4.41,  = 0.56) 

โดยด้านการท างานตรงตามวัตถุประสงค์มีค่าเฉลี่ยสูงสุด (µ = 4.41,  = 0.56) และด้านประสิทธิภาพ

และความปลอดภัยของระบบมีค่าเฉลี่ยต่ าสุด (µ = 4.31,  = 0.60) ทั้งนี้ทุกด้านอยู่ในระดับมาก 
 
  ผลการศึกษาความพึงพอใจผู้ใช้งานที่มีต่อการใช้ระบบ พบว่า ผลการสอบถามความพึงพอใจ
ผู้ใช้งานที่มีต่อการใช้ระบบจัดการร้านนวดแผนไทยส าหรับร้านบ้านแสนสบาย โดยประเมินจากผู้ใช้ 
จ านวน 25 คน  ดังแสดงในตาราง 2 
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ตาราง 2 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และผลการประเมินความพึงพอใจของระบบโดยผู้ใช้งาน
ระบบ 

 
 
 จากตาราง 2 ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบ พบว่า ระบบจัดการร้านนวด 

แผนไทยส าหรับร้านบ้านแสนสบายมีระดับความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับมาก (µ = 4.43,  = 0.57) 

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านประโยชน์และการน าไปใช้งานจริงมีค่าเฉลี่ยสูงสุด (µ = 4.57,  = 

0.50) รองลงมาคือ ด้านการจัดการข้อมูลพ้ืนฐาน (µ = 4.55,  = 0.52) และด้านการจัดการข้อมูลการ
จองใช้บริการ (µ = 4.48, SD = 0.58) ตามล าดับ ส่วนด้านการออกรายงานสรุปค่าตอบแทน มีค่าเฉลี่ย

ต่ าสุด (µ = 4.29,  = 0.60) แต่อยู่ในระดับมาก แสดงให้เห็นว่าระบบสามารถตอบสนองความต้องการ
ของผู้ใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพและเหมาะสมต่อการน าไปใช้งานจริงภายในร้าน 
 
สรุปผลการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาการพัฒนาและประเมินประสิทธิภาพและความพึงพอใจของระบบ
จัดการร้านนวดแผนไทยส าหรับร้านบ้านแสนสบาย จากการศึกษาสามารถสรุปผล ดังนี้ 
  1. ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ การประเมินประสิทธิภาพของระบบ
จัดการร้านนวดแผนไทยส าหรับร้านบ้านแสนสบาย พบว่า ระบบจัดการร้านนวดแผนไทยส าหรับร้านบ้าน
แสนสบาย มีประสิทธิภาพ อยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 4.41 มีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.56 
  2. ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของผู้ใช้งานระบบ การประเมินผลความพึงพอใจของระบบ
จัดการร้านนวดแผนไทยส าหรับร้านบ้านแสนสบาย พบว่า ผู้ใช้งานมีความพึงพอใจต่อระบบจัดการร้าน
นวดแผนไทยส าหรับร้านบ้านแสนสบาย อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 4.43 มีค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากับ 0.57 
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อภิปรายผล 
 จากผลการวิจัยพบว่า ระบบจัดการร้านนวดแผนไทยส าหรับร้านบ้านแสนสบายที่พัฒนาขึ้น 
มีประสิทธิภาพโดยรวมอยู่ในระดับมาก (µ = 4.41) และระดับความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับมาก (µ = 
4.43) แสดงให้เห็นว่าระบบสามารถตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งใน
ด้านความถูกต้อง ความสะดวกในการใช้งาน และการจัดการข้อมูล โดยสามารถอภิปรายผลเชื่อมโยงกับ
แนวคิดและงานวิจัยที่เก่ียวข้องได้ดังนี้ 
  1. ด้านประสิทธิภาพและความถูกต้องของระบบ 
   ผลการประเมินพบว่า ผู้ใช้งานมีความพึงพอใจสูงในด้านความถูกต้องของข้อมูลและ 
การจัดการข้อมูลการจองคิว ซึ่งสะท้อนถึงคุณภาพของระบบและคุณภาพของข้อมูลตามแบบจ าลอง
ความส าเร็จของระบบสารสนเทศของ DeLone และ McLean (2003) ที่ระบุว่าปัจจัยดังกล่าวมีผลโดยตรง
ต่อความพึงพอใจของผู้ใช้ในบริบทของระบบจองใช้บริการ ระบบที่สามารถบันทึกข้อมูลการนัดหมายได้
ถูกต้อง แสดงสถานะคิวได้ชัดเจนและลดความซ้ าซ้อนของข้อมูล จะช่วยลดความผิดพลาดในการให้บริการ 
และเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการเวลา สอดคล้องกับงานวิจัยของ พงศกร อัครเดชานนท์ (2561)  
ที่ระบุว่าการประยุกต์ใช้ระบบฐานข้อมูลในการจัดการงานบริการช่วยลดความผิดพลาดจากการบันทึก
ข้อมูล และเพ่ิมความถูกต้องของสารสนเทศอย่างมีนัยส าคัญ นอกจากนี้ ยังสอดคล้องกับ รัตนา พูลสวัสดิ์ 
(2565) ที่พบว่าระบบจัดการข้อมูลลูกค้าแบบครบวงจรช่วยให้การเรียกดู  แก้ไข และสรุปข้อมูลมีความ
ถูกต้องและรวดเร็ว ส่งผลโดยตรงต่อประสิทธิภาพการบริหารงานของธุรกิจบริการสุขภาพ 
  2. ด้านความสะดวกในการใช้งาน 
   ผลการประเมินด้านความสะดวกและง่ายต่อการใช้งานอยู่ในระดับมาก แสดงให้เห็นว่า
ระบบมีการออกแบบที่เหมาะสมกับผู้ใช้งาน สอดคล้องกับแนวคิดด้านความสะดวกในการใช้งานของ 
Nielsen (2012) ที่ระบุว่า ระบบที่ใช้งานง่ายจะช่วยลดภาระทางความคิดของผู้ใช้ และเพ่ิมประสิทธิภาพ
ในการท างานในบริบทของระบบจองใช้บริการ ระบบที่พัฒนาขึ้นช่วยให้ผู้ใช้งานสามารถตรวจสอบตาราง 
เวลา วางแผนการให้บริการ และติดตามสถานะคิวได้สะดวก สอดคล้องกับงานวิจัยของ ธนพร วิริยะกุล 
(2564) ซึ่งพบว่าการออกแบบระบบสารสนเทศที่ค านึงถึงกระบวนการท างานจริงของผู้ใช้  จะช่วยลด
ขั้นตอนที่ไม่จ าเป็น และเพ่ิมความคล่องตัวในการปฏิบัติงาน อีกทั้งยังสอดคล้องกับ กิตติพงษ์ สุวรรณดี 
(2563) ที่พัฒนาระบบบริหารจัดการร้านสปาและนวดแผนไทย และพบว่าความง่ายในการใช้งานของเว็บ
แอปพลิเคชันเป็นปัจจัยส าคัญท่ีส่งผลต่อระดับความพึงพอใจของผู้ใช้งาน 
  3. ด้านการเพ่ิมประสิทธิภาพการให้บริการ 
   ระบบจัดการร้านนวดแผนไทยส าหรับร้านบ้านแสนสบาย สามารถช่วยลดความล่าช้า 
ในการจัดคิว ลดการสื่อสารผิดพลาด และสามารถสร้างรายงานสรุปได้ทันที ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงการเพ่ิม
ประสิทธิภาพของกระบวนการให้บริการ ผลดังกล่าวสอดคล้องกับแนวคิดการจัดการกระบวนการทาง
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ธุรกิจ ที่มุ่งเน้นการลดขั้นตอนที่ซ้ าซ้อนและเพ่ิมความรวดเร็วในการด าเนินงาน และยังสอดคล้องกับ 
ชนาธิป ศรีประเสริฐ (2562) ที่พัฒนาระบบจองคิวออนไลน์ส าหรับธุรกิจบริการสุขภาพขนาดเล็ก และ
พบว่าระบบช่วยลดระยะเวลาในการด าเนินงาน และลดข้อผิดพลาดในการจัดตารางบริการ นอกจากนี้ 
ยังสอดคล้องกับ กิตติพงษ์ สุวรรณดี (2563) ที่รายงานว่าการใช้เว็บแอปพลิเคชันในการบริหารร้านสปา
และนวดแผนไทยช่วยเพิ่มความเป็นระบบในการให้บริการ และสนับสนุนการตัดสินใจของผู้ประกอบการ 
  4. ความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์การวิจัย 
   จากผลการประเมินทั้งในด้านประสิทธิภาพ ความสะดวกในการใช้งาน และการเพ่ิม
ประสิทธิภาพการให้บริการ สามารถสรุปได้ว่าระบบจัดการร้านนวดแผนไทยส าหรับร้านบ้านแสนสบาย
สามารถบรรลุตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย คือ สามารถพัฒนาระบบที่ใช้งานได้จริง มีประสิทธิภาพ และ
สร้างความพึงพอใจแก่ผู้ใช้งานในระดับมาก 
 ผลลัพธ์ดังกล่าวแสดงให้เห็นว่าการพัฒนาระบบสารสนเทศส าหรับธุรกิจบริการขนาดย่อม หาก
ออกแบบให้สอดคล้องกับบริบทการใช้งานจริงและมีโครงสร้างข้อมูลที่เหมาะสม จะสามารถยกระดับ
ประสิทธิภาพการบริหารจัดการได้อย่างเป็นรูปธรรม 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
  1. การวิเคราะห์และออกแบบระบบในการศึกษาครั้งนี้อ้างอิงจากบริบทของร้านบ้านแสน
สบาย ซึ่งเป็นกรณีศึกษาเฉพาะ ร้านนวดแผนไทยอ่ืนอาจมีรูปแบบการบริหารจัดการที่แตกต่างกัน ดังนั้น
ก่อนน าระบบไปใช้ควรปรับให้สอดคล้องกับบริบทของแต่ละร้าน 
  2. ควรมีการติดตาม ประเมินผล และตรวจสอบการท างานของระบบอย่างต่อเนื่อง เพ่ือ
ระบุข้อจ ากัดหรือความต้องการเพ่ิมเติม และปรับปรุงระบบให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงของการ
ด าเนินงานภายในร้าน 
 ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
  1. ควรมีการศึกษา เพ่ิมเติมในเรื่องของฟังก์ชันการแจ้งเตือนอัตโนมัติ เช่น การแจ้งเตือน
ผ่าน SMS หรือ Line Notify เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารจัดการคิว และลดปัญหาการลืมนัดหมาย 
  2. ควรศึกษาการเปรียบเทียบประสิทธิภาพก่อนและหลังการใช้ระบบ เช่น การวัดระยะเวลา
การจัดการคิว จ านวนข้อผิดพลาด หรือระยะเวลาการรอคอย เพ่ือให้ได้ข้อมูลเชิงประจักษ์ด้านประสิทธิภาพ
มากยิ่งขึ้น 
  3. ควรขยายกลุ่มตัวอย่างหรือศึกษาหลายร้านนวด เพ่ือเพ่ิมความครอบคลุมของข้อมูล 
และสามารถสรุปผลในเชิงทั่วไปได้มากขึ้น 
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