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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ คือ 1. เพ่ือศึกษาระดับความเครียดอย่างเหมาะสมของนักศึกษา
บัญชี คณะบัญชี มหาวิทยาลัยธนบุรี 2. เพ่ือเปรียบเทียบการจัดการความเครียดอย่างเหมาะสมของนักศึกษา
บัญชี คณะบัญชี มหาวิทยาลัยธนบุรี โดยจ าแนกตามเพศ ระดับการเรียน หลักสูตรการศึกษา ผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียน และสถานภาพครอบครัว กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ นักศึกษาบัญชี ชั้นปีที่ 
1-4 คณะบัญชี มหาวิทยาลัยธนบุรี จ านวน 50 คน โดยใช้การสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้นภูมิ และการสุ่ม
อย่างง่าย เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ (%) 

ค่าเฉลี่ย ( ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) การทดสอบค่าที (t-test) และการทดสอบความแปรปรวน
ทางเดียว (One-way ANOVA) 
 ผลการวิจัยพบว่า 1) นักศึกษาบัญชี คณะบัญชี มหาวิทยาลัยธนบุรี มีการจัดการความเครียด
อย่างเหมาะสมอยู่ในระดับมาก 2) นักศึกษาบัญชี คณะบัญชี มหาวิทยาลัยธนบุรี เพศชายและเพศหญิง  
มีการจัดการความเครียดอย่างเหมาะสมไม่แตกต่างกัน 3) นักศึกษาบัญชี คณะบัญชี มหาวิทยาลัยธนบุรี  
ที่มีระดับการเรียนต่างกัน มีการจัดการความเครียดอย่างเหมาะสมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
ที่ระดับ .05 4) นักศึกษาบัญชี คณะบัญชี มหาวิทยาลัยธนบุรี ที่มีหลักสูตรการศึกษาต่างกัน มีการจัดการ
ความเครียดอย่างเหมาะสมไม่แตกต่างกัน 5) นักศึกษาบัญชี คณะบัญชี มหาวิทยาลัยธนบุรี ที่มีผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนต่างกัน มีการจัดการความเครียดอย่างเหมาะสมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 6) นักศึกษาบัญชี คณะบัญชี มหาวิทยาลัยธนบุรี ที่มีสถานภาพครอบครัวต่างกัน มีการจัดการ
ความเครียดอย่างเหมาะสมไม่แตกต่างกัน 
 
ค ำหลัก: การจัดการ, ความเครียด 
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Abstract 
 The objectives of this research were: 1. To study the appropriate stress level of 
accounting students in the Faculty of Accountancy, Thonburi University; and 2. To compare 
the appropriate stress management of accounting students in the Faculty of Accounting, 
Thonburi University classified by gender, academic level, curriculum, academic achievement, 
and family status. The sample consisted of 50 first- to fourth-year accounting students in 
the Faculty of Accountancy, Thonburi University, using stratified and simple random 
sampling. The research instrument was a questionnaire. The statistics used for data 

analysis included percentage (%), mean ( ), standard deviation (S.D.), t-test, and one-
way ANOVA. 
 The results revealed that: 1) accounting students in the Faculty of Accountancy, 
Thonburi University, had a high level of appropriate stress management; 2) male and 
female accounting students in the Faculty of Accountancy, Thonburi University, had no 
difference in appropriate stress management; and 3) accounting students in the Faculty 
of Accountancy, Thonburi University, with different academic levels did not differ 
significantly. There was a statistically significant difference in appropriate stress management 
at the .05 level. 4) accounting students from the Faculty of Accountancy, Thonburi 
University, with different academic programs showed no statistically significant difference 
in appropriate stress management. 5) accounting students from the Faculty of Accountancy, 
Thonburi University, with different academic achievements showed a statistically 
significant difference in appropriate stress management at the .05 level. 6) accounting 
students from the Faculty of Accountancy, Thonburi University, with different family 
status showed no statistically significant difference in appropriate stress management. 
 
Keywords: management, stress. 
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ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 ความเครียดในปัจจุบันสามารถมีเหตุมาจากหลายปัจจัยที่ส่งผลต่อสภาวะจิตใจและร่างกาย 
ในทางจิตวิทยาหมายถึงอาการที่เป็นผลมาจากปฏิกิริยาตอบสนองของร่างกาย จิตใจ และสติปัญญาต่อสิ่ง
ที่มาคุกคาม เป็นภาวะชั่วคราวของความไม่สมดุล ซึ่งเกิดจากกระบวนการรับรู้หรือการประเมินของบุคคล
ที่มีต่อสิ่งที่เข้ามาในประสบการณ์ว่าสิ่งนั้นเป็นสิ่งคุกคาม โดยการรับรู้หรือการประเมินนี้เป็นผลมาจากการ
กระท าร่วมกันของสภาพแวดล้อมภายนอก ได้แก่ สิ่งแวดล้อมในสังคม การเรียน การท างาน ธรรมชาติ 
และเหตุการณ์ต่าง ๆ ในชีวิต กับปัจจัยภายในบุคคล อันประกอบด้วย เจตคติ อารมณ์ ลักษณะประจ าตัว 
ประสบการณ์ในอดีต ตลอดจนความต้องการของบุคคลนั้น บางปัจจัยที่อาจส่งผลต่อความเครียดในปัจจุบัน 
เช่น การระบาดของโรคร้ายแรง เช่น โควิด-19 ซึ่งอาจสร้างความกังวลเกี่ยวกับสุขภาพและความปลอดภัย
ส่วนตัว วิกฤตเศรษฐกิจ การสูญเสียงาน หรือการลดลงของรายได้ ซึ่งก่อให้เกิดความเครียดด้านการเงิน 
รวมทั้งสถานการณ์ทางการเมืองที่ไม่แน่นอนซึ่งอาจส่งผลให้เกิดความไม่มั่นคงในสังคม  (World Health 
Organization, 2022) 
 เมื่อพิจารณาจากสถิติของกรมสุขภาพจิต พบว่าคนไทยมีแนวโน้มเครียดมากขึ้น จากการ
ให้บริการสายด่วนสุขภาพจิต 1323 และรายงานระบบ Mental Health Check In ณ วันที่ 15 พฤษภาคม 
2566 พบว่าประชาชนมีระดับความเครียดเริ่มขยับสูงขึ้นจากร้อยละ 3.50 ตั้งแต่ต้นปี 2564 และในระยะ
ต้นปี 2565 ระดับความเครียดเพ่ิมถึงร้อยละ 3.40 และในบางวันมีระดับสูงกว่าร้อยละ 6.0 ในช่วงเวลา
การรอคอยผลการสอบอย่างเป็นทางการ มีแนวโน้มที่ความเครียดของนิสิตนักศึกษาจะสูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง 
โดยเฉพาะในมหาวิทยาลัยหรือกลุ่มสังคมที่มีการแข่งขันสูง  ซึ่งอาจส่งผลต่อมุมมองด้านการแข่งขัน  
แพทย์หญิงอัมพรกล่าวว่าสิ่งที่ไม่ควรมองข้าม คือสถานการณ์การรายงานผลการสอบที่นักศึกษาหลายคน
ตั้งใจติดตามว่าตนเองจะประสบความส าเร็จตามที่หวังหรือไม่ (กรมสุขภาพจิต, 2566) 
 ผลส ารวจจาก “โครงการส ารวจพฤติกรรมสุขภาพของนิสิตนักศึกษาในมหาวิทยาลัย” ซึ่ง
ด าเนินงานโดยสถาบันวิจัยสังคม จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ภายใต้การสนับสนุนของส านักงานกองทุน
สนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) ร่วมกับกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม 
และเครือข่ายมหาวิทยาลัย 15 แห่ง เมื่อเดือนพฤศจิกายน 2565 พบว่านิสิตนักศึกษาในมหาวิทยาลัย 
มีความเครียดสะสมเพ่ิมข้ึน โดยเฉพาะด้านสุขภาพจิต (สถาบันวิจัยสังคม จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2566) 
 ชีวิตในรั้วมหาวิทยาลัยจึงอาจกลายเป็นแหล่งของความเครียดและความกดดันที่ค่อย  ๆ สะสม 
ในตัวนักศึกษา นักศึกษาจ านวนมากคาดหวังผลการเรียนในระดับสูง ความผิดพลาดเพียงเล็กน้อยอาจท าให้
รู้สึกด้อยค่า และเมื่อรวมกับแรงกดดันจากครอบครัว ช่วงใกล้สอบจึงเป็นช่วงที่นักศึกษาแสดงอาการเครียด
มากที่สุด ใน 1 ปี นักศึกษามักเผชิญความเครียดสูง 4 ครั้ง ได้แก่ การสอบ Midterm 2 ครั้ง และ Final  
2 ครั้ง โดยผลส ารวจภาวะเครียดและซึมเศร้าในนักศึกษาพบว่า  ในช่วงเวลาดังกล่าวมีนักศึกษาที่มี
ความเครียดระดับมากถึงรุนแรงเกือบหนึ่งในสาม อธิชาติ โรจนะหัสดิน อาจารย์สาขาจิตวิทยาคลินิก คณะ
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ศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ให้ข้อมูลว่าผู้ปกครองจ าเป็นต้องเข้าใจและเฝ้าระวังอย่างใกล้ชิด  
ไม่ควรเพิ่มแรงกดดันจนเกินไป 
 ปัจจัยเหล่านี้อาจส่งผลกระทบต่อการศึกษา ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน และบุคลิกภาพของนักศึกษา 
จากสาเหตุดังกล่าวท าให้ผู้วิจัยมีความสนใจที่จะศึกษาการจัดการความเครียดอย่างเหมาะสมของนักศึกษา
บัญชี คณะบัญชี มหาวิทยาลัยธนบุรี เพ่ือน ามาเป็นแนวทางในการป้องกันและลดโอกาสการเกิดความเครียด
ของนักศึกษาบัญชี เพ่ือให้นักศึกษาบัญชีสามารถศึกษาหาความรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ยังคงรักษา
คุณภาพของนักบัญชี และเป็นการรักษาทรัพยากรมนุษย์ซึ่งเป็นสิ่งที่มีค่าท่ีสุดในองค์กร 
 
วัตถุประสงค ์
 1. เพ่ือศึกษาระดับความเครียดอย่างเหมาะสมของนักศึกษาบัญชี คณะบัญชี มหาวิทยาลัย
ธนบุรี 
 2. เพ่ือเปรียบเทียบการจัดการความเครียดอย่างเหมาะสมของนักศึกษาบัญชี  คณะบัญชี 
มหาวิทยาลัยธนบุรี 
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1. ท าให้ทราบระดับการจัดการความเครียดของนักศึกษาบัญชี คณะบัญชี มหาวิทยาลัยธนบุรี 
 2. เพ่ือน าข้อมูลที่ได้จากการศึกษาเป็นแนวทางในการพัฒนาและส่งเสริมในการวางแผนเพ่ือ
ป้องกันแก้ไขปัญหา และให้ความช่วยเหลือนักศึกษาให้มีการจัดการความเครียดอย่างเหมาะสม ตลอดจน
เป็นแนวทางในการจัดกิจกรรมหรือโครงการที่จะส่งเสริมสนับสนุนให้นักศึกษามีการจัดการความเครียดที่ดี 
 
กรอบแนวคิด 
 รูปแบบและประสิทธิผลของการจัดการความเครียดของนักศึกษาสาขาวิชาบัญชี  คณะบัญชี 
มหาวิทยาลัยธนบุรีโดย มีตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม ดังต่อไปนี้ 
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วิธีด าเนินการวิจัย 
 ประชากร กลุ่มตัวอย่าง และการเลือกกลุ่มตัวอย่าง 
  ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ นักศึกษาบัญชีชั้นปีที่ 1-4 และภาคเทียบโอนหลักสูตร 
2 ปี คณะบัญชี มหาวิทยาลัยธนบุรี ปีการศึกษา 2566 จ านวน 50 คน (ฝ่ายทะเบียนมหาวิทยาลัยธนบุรี, 
2566) 
  กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ นักศึกษาบัญชีชั้นปีที่ 1-4 และภาคเทียบโอน
หลักสูตร 2 ปี จ านวน 50 คน ซึ่งได้มาจากการค านวณกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรของยามาเน่ (Yamane, 
1973) ที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 ยอมให้เกิดความคลาดเคลื่อนได้ร้อยละ 5 และใช้การสุ่มกลุ่ม
ตัวอย่างแบบแบ่งชั้นภูมิตามสัดส่วนประชากร โดยจ าแนกตามระดับการเรียน หลักสูตรการศึกษา และเพศ 
แล้วจึงท าการสุ่มอย่างง่ายด้วยวิธีการจับฉลาก 
 ตัวแปรในการวิจัย 
  ตัวแปรอิสระในการวิจัยครั้งนี้ประกอบด้วยลักษณะพ้ืนฐานของนักศึกษา ได้แก่ เพศ ระดับ
การเรียน หลักสูตรการศึกษา ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน และสถานภาพครอบครัว โดยเพศแบ่งเป็น ชาย 
และหญิง ระดับการเรียนแบ่งเป็น ชั้นปีที่ 1 ชั้นปีที่ 2 ชั้นปีที่ 3 และชั้นปีที่ 4 หลักสูตรการศึกษาแบ่งเป็น 
ภาคปกติ ภาคปกติเทียบโอน ภาควันอาทิตย์ และภาควันอาทิตย์เทียบโอน ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนแบ่งเป็น
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ช่วงคะแนน 1.00-1.50, 1.51-2.00, 2.01-2.50, 2.51-3.00, 3.01-3.50 และ 3.51-4.00 และสถานภาพ
ครอบครัวแบ่งเป็น บิดามารดาอยู่ด้วยกัน บิดามารดาหย่าร้าง มารดาเสียชีวิต บิดาเสียชีวิต และบิดา
มารดาเสียชีวิต ส่วนตัวแปรตาม คือ การจัดการความเครียดอย่างเหมาะสม(ระบุองค์ประกอบย่อย ด้านมุ่ง
แก้ไขปัญหา และด้านมุ่งแก้ไขอารมณ์ 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ด าเนินการตามขั้นตอน ดังนี้ 1) ผู้วิจัย 
น าแบบสอบถามท่ีผ่านการพัฒนาในระดับที่ยอมรับได้ไปด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง โดยแจก
แบบสอบถามให้กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 50 คน เมื่อกลุ่มตัวอย่างตอบแบบสอบถามเสร็จแล้ว ผู้วิจัยรวบรวม
แบบสอบถามคืน ได้แบบสอบถามกลับคืน จ านวน 50 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100 และตรวจสอบความสมบูรณ์ 
พบว่ามีความสมบูรณ์ทั้ง 50 ชุด 2) ผู้วิจัยท าการตรวจสอบและบันทึกคะแนน 3) ผู้วิจัยน าข้อมูลที่ได้มา
วิเคราะห์ทางสถิติ 
 
ผลการวิจัย 
 การวิจัยรูปแบบและประสิทธิผลของการจัดการความเครียดของนักศึกษาสาขาวิชาบัญชี  คณะ
บัญชี มหาวิทยาลัยธนบุรีโดยมีตัวแปร 2 กลุ่ม ประกอบด้วย 1) ตัวแปรอิสระคุณลักษณะประชากร ได้แก่ 
เพศ ระดับการศึกษา หลักสูตรการศึกษา ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน และสถานภาพครอบครัว 2) ตัวแปร
อิสระปัจจัยที่ก่อให้เกิดความเครียดด้านมุ่งแก้ไขปัญหา ได้แก่ สถานภาพครอบครัว ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
ภาระค่าใช้จ่าย สภาพแวดล้อมภายนอกการเปลี่ยนแปลงในสถานที่  / เรียน และความสัมพันธ์ระหว่าง
บุคคล และด้านมุ่งแก้ไขอารมณ ์
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ตาราง 1 แสดงค่าเฉลี่ย ( ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดับ และอันดับของการจัดการความเครียด
ของนักศึกษาบัญชี คณะบัญชี มหาวิทยาลัยธนบุรี ด้านมุ่งแก้ไขปัญหา จ าแนกเป็นรายข้อ 
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 จากตาราง 1 พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีการจัดการความเครียดด้านมุ่งแก้ไขปัญหาอยู่ในระดับ 

ปานกลาง ( = 4.0613) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย 3 อันดับแรก 
ได้ดังนี้ อันดับที่ 1 ข้อ 7 เมื่อนักศึกษามีผลการเรียน F หรือ I นักศึกษาจะหาวิธีและแนวทางแก้ไขปัญหา

อย่างหลากหลาย เพ่ือเลือกวิธีที่เป็นไปได้มากที่สุด (  = 4.34) อันดับที่ 2 ข้อ 5 เมื่อนักศึกษามีผลการ

เรียนไม่ถึงเกณฑ์ นักศึกษาจะหาสาเหตุและแก้ไขปัญหาทันที (  = 4.22) อันดับที่ 3 ข้อ 8 เมื่อนักศึกษา

เกิดความเครียดจากภาระค่าใช้จ่ายที่มากเกินไป นักศึกษาจะวางแผนแก้ไขปัญหาเพ่ือลดค่าใช้จ่าย (  = 
4.16) 
 

ตาราง 2 แสดงค่าเฉลี่ย ( ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดับ และอันดับของการจัดการความเครียด
อย่างเหมาะสมของนักศึกษาบัญชี คณะบัญชี มหาวิทยาลัยธนบุรี ด้านมุ่งแก้ไขอารมณ์ จ าแนกเป็นรายข้อ 
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 จากตาราง 2 พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีการจัดการความเครียดอย่างเหมาะสมในด้านมุ่งแก้ไข
อารมณ์อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ โดยเรียงล าดับตามค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย 3 อันดับแรก 
ได้ผลดังนี้ อันดับที่ 1 ได้แก่ ข้อ 24 เมื่อนักศึกษาเกิดความเครียด นักศึกษาจะหาเวลาดูหนัง ฟังเพลงที่ชอบ 

คุยไลน์ ดู TikTok เล่น Facebook ( = 4.36) อันดับที่ 2 ได้แก่ ข้อ 18 เมื่อนักศึกษาเกิดความเครียด 
นักศึกษาคิดว่าทุกปัญหานั้นย่อมมีทางออกเสมอ และข้อ 19 เมื่อนักศึกษาเกิดความเครียด นักศึกษาจะ
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มองว่าผู้อ่ืนยังสามารถผ่านพ้นไปได้ ตนเองก็สามารถท าได้เช่นกัน (  = 4.18) อันดับที่ 3 ได้แก่ ข้อ 20 
เมื่อนักศึกษาต้องเผชิญกับสถานการณ์ที่ตึงเครียด นักศึกษาจะให้ก าลังใจตนเองเพ่ือให้ผ่านพ้นสถานการณ์

นั้นไปได้ ( = 4.14) 
 
ตาราง 3 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ของการจัดการความเครียดอย่างเหมาะสมของ
นักศึกษาบัญชี คณะบัญชี มหาวิทยาลัยธนบุรี จ าแนกตามผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ด้วยวิธี LSD 

 
 
 จากตาราง 3 พบว่า กลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็นนักศึกษาบัญชีที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนแตกต่างกัน  
มีการจัดการความเครียดอย่างเหมาะสมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  .05 โดยนักศึกษา

บัญชีที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 3.51-4.00 ( = 4.2778) มีการจัดการความเครียดอย่างเหมาะสม 

สูงกว่านักศึกษาบัญชีที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 2.01-2.50 ( = 3.7083) และสูงกว่านักศึกษาบัญชีที่มี

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 3.01-3.50 ( = 3.7821) ส่วนคู่อ่ืนไม่แตกต่างกัน 
 
สรุปผลการวิจัย 
 จากการศึกษาการจัดการความเครียดอย่างเหมาะสมของนักศึกษาบัญชี คณะบัญชี มหาวิทยาลัย
ธนบุรี ผลการวิจัยสรุปเป็นประเด็นส าคัญดังนี้ 
  1. จากการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 50 คน จ าแนกตามเพศ 
ระดับการเรียน หลักสูตรการศึกษา ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน และสถานภาพครอบครัว พบว่า ส่วนมากเป็น
นักศึกษาเพศหญิง จ านวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 86.0 ชั้นปีที่ 4 จ านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 38.0 
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ภาคปกติเทียบโอน จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 30.0 มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 3.01-3.50 จ านวน 13 คน 
คิดเป็นร้อยละ 26.0 และบิดามารดาอยู่ด้วยกัน จ านวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 58.0 

  2. การวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย ( ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดับและอันดับการจัดการ
ความเครียดอย่างเหมาะสมของนักศึกษาบัญชี คณะบัญชี มหาวิทยาลัยธนบุรี พบว่า นักศึกษาบัญชี คณะ

บัญชี มหาวิทยาลัยธนบุรี มีการจัดการความเครียดอย่างเหมาะสมอยู่ในระดับมาก ( = 3.9347) เมื่อ
พิจารณาทั้ง 2 ด้าน พบว่าอยู่ในระดับมาก โดยเรียงล าดับจากค่าเฉลี่ยมากไปน้อยดังนี้ อันดับที่ 1 ด้านมุ่ง

แก้ไขปัญหา อยู่ในระดับมาก ( = 4.0613) อันดับที่ 2 ด้านมุ่งแก้ไขอารมณ์ อยู่ในระดับมาก ( = 
3.7900) 
  3. การวิเคราะห์เปรียบเทียบการจัดการความเครียดอย่างเหมาะสมของนักศึกษาบัญชี 
คณะบัญชี มหาวิทยาลัยธนบุรี จ าแนกตามเพศ ระดับการเรียน หลักสูตรการศึกษา ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
และสถานภาพครอบครัว พบว่า 
   3.1 นักศึกษาคณะบัญชีเพศชายและเพศหญิงมีการจัดการความเครียดอย่างเหมาะสม
ไม่แตกต่างกัน 
   3.2 นักศึกษาคณะบัญชีที่มีระดับการเรียนต่างกัน มีการจัดการความเครียดอย่าง

เหมาะสมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยนักศึกษาชั้นปีที่ 2 ( = 4.1444) สูงกว่า

ชั้นปีที่ 1 ( = 3.3000) นักศึกษาชั้นปีที่ 3 ( = 3.9759) สูงกว่าชั้นปีที่ 1 และนักศึกษาชั้นปีที่ 4 ( = 
4.0632) สูงกว่าชั้นปีที่ 1 
   3.3 นักศึกษาคณะบัญชีที่มีหลักสูตรการศึกษาต่างกัน มีการจัดการความเครียดอย่าง
เหมาะสมไม่แตกต่างกัน 
   3.4 นักศึกษาคณะบัญชีที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่างกัน มีการจัดการความเครียด
อย่างเหมาะสมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยนักศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์ 3.51-4.00 

( = 4.2778) สูงกว่ากลุ่ม 2.01-2.50 ( = 3.7083) และสูงกว่ากลุ่ม 3.01-3.50 ( = 3.7821) 
   3.5 นักศึกษาบัญชี คณะบัญชี มหาวิทยาลัยธนบุรี ที่มีสถานภาพครอบครัวต่างกัน มีการ
จัดการความเครียดอย่างเหมาะสมไม่แตกต่างกัน 
 
อภิปรายผล 
 จากการศึกษาการจัดการความเครียดอย่างเหมาะสมของนักศึกษาบัญชี คณะบัญชี มหาวิทยาลัย
ธนบุรี สามารถน ามาอภิปรายตามสมมติฐานของการวิจัยได้ดังนี้ 

 ผลการศึกษาพบว่า นักศึกษามีการจัดการความเครียดอย่างเหมาะสมอยู่ในระดับมาก ( = 
3.9347) ทั้งนี้อาจเนื่องจากนักศึกษาอยู่ในช่วงวัยผู้ใหญ่และก าลังศึกษาในระดับอุดมศึกษา ซึ่งมีหน้าที่และ
ความรับผิดชอบเพ่ิมขึ้น รวมทั้งได้รับการฝึกฝนให้มีความคิดเป็นระบบ แก้ปัญหาเป็นขั้นตอน โดยเฉพาะ
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การเรียนสาขาบัญชีที่เน้นกระบวนการคิดอย่างมีเหตุผล จึงส่งผลให้นักศึกษาสามารถปรับตัวและจัดการ

ปัญหาที่ก่อให้เกิดความเครียดได้เหมาะสม โดยพบว่าด้านมุ่งแก้ไขปัญหา ( = 4.0613) สูงกว่าด้านมุ่ง

แก้ไขอารมณ์ ( = 3.7900) แสดงให้นักศึกษาให้ความส าคัญกับการแก้ปัญหาอย่างเป็นระบบ เพ่ือลด
ผลกระทบต่อการเรียนและการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ นอกจากนี้กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีผลสัมฤทธิ์ทาง 
การเรียนค่อนข้างดี และส่วนใหญ่บิดามารดาอยู่ด้วยกัน จึงอาจได้รับการสนับสนุนจากครอบครัว ส่งผลให้
สามารถจัดการความเครียดได้ดีขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของภูริทัต ศรมณี (2561) และแนวคิดของ 
Lazarus และ Folkman ที่อธิบายว่าบุคคลมักเลือกวิธีจัดการความเครียดที่ช่วยแก้ไขสถานการณ์ให้ดีขึ้น
โดยตรง 
 ผลการเปรียบเทียบตามสมมติฐานพบว่า เพศและหลักสูตรการศึกษาไม่ท าให้การจัดการ
ความเครียดแตกต่างกัน สะท้อนว่านักศึกษามีสภาพแวดล้อมการเรียนและมาตรฐานวิชาชีพเดียวกัน จึงมี
รูปแบบการปรับตัวคล้ายกัน อย่างไรก็ตาม ระดับการเรียนและผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนมีผลต่อการจัดการ
ความเครียดอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยนักศึกษาชั้นปีที่สูงกว่าและผู้ที่มีผลการเรียนสูง  
มีแนวโน้มจัดการความเครียดได้ดีกว่า อาจเนื่องจากมีประสบการณ์การเรียน การวางแผน และการแก้ปัญหา
ที่เป็นระบบมากขึ้น ขณะที่สถานภาพครอบครัวไม่ท าให้แตกต่างกัน สะท้อนว่าการจัดการความเครียด
สามารถพัฒนาได้จากประสบการณ์ การเรียนรู้ และการปรับตัวของบุคคลเอง 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. คณะควรน าข้อมูลไปใช้เป็นแนวทางในการจัดกิจกรรมส่งเสริมพฤติกรรมที่เหมาะสม  
จัดกิจกรรมคลายเครียด และจัดโครงการให้ความรู้เกี่ยวกับความเครียดและวิธีจัดการความเครียด เพ่ือ
ส่งเสริมการจัดการความเครียดอย่างเหมาะสมต่อไป 
 2. คณะอาจน าข้อมูลไปพัฒนาหลักสูตร โดยเพ่ิมการเตรียมความพร้อมส าหรับการฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพบัญชี ให้มีสถานการณ์สมจริงมากขึ้น เพ่ือเพ่ิมประสบการณ์ระหว่างการเรียนทั้ง 4 ปี 
นอกจากนี้อาจส่งเสริมกิจกรรมเสริมความรู้ทางบัญชี และจัดอบรมเพ่ือให้นักศึกษาทุกชั้นปีมีความพร้อม
ในการท างานจริงมากข้ึน 
 3. ควรส่งเสริมให้นักศึกษาตระหนักถึงการแก้ปัญหาอย่างเหมาะสม โดยเน้นการจัดการ
ความเครียดแบบมุ่งแก้ไขปัญหามากกว่าการแก้ไขอารมณ์ เพ่ือให้ปัญหาได้รับการแก้ไขอย่างถูกต้อง และ
ควรกระตุ้นให้นักศึกษารับรู้ปัญหาความเครียดที่อาจเกิดจากการไม่แก้ไขต้นเหตุ  โดยอาจเพ่ิมช่องทางการ
รับค าแนะน าจากอาจารย์ที่ปรึกษา และพัฒนาระบบให้สามารถติดต่อขอค าปรึกษาได้สะดวกข้ึน 
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