
การประชุมวิชาการระดับชาติและนานาชาติ เบญจมิตรวิชาการ ครั้งที่ 16 มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ 
“นวัตกรรมและการเรียนรู้เพื่อสังคมสูงวัย” วันศุกร์ที่ 27 มีนาคม 2569 
 

การออกแบบและพัฒนาเว็บแอปพลิเคชนัส าหรับนัดหมายการบ ารุงรกัษา
รถบรรทุก กรณีศึกษาบริษัท ซุ่นหลีส าโรง จ ากัด 

 
Design and Development of Web Application for Maintenance 

Appointments: A Case Study of Soonlee Samrong Co., Ltd. 

 
จุฑารัตน์ ไพโรจนิ์ทินกร1, ทิวากร โกแสนตอ2, สุพัฒรา อยู่ย่ิง3, สุริยะ พุ่มเฉลิม4 

1สาขาวิชาเทคโนโลยีธุรกจิดิจิทัล มหาวิทยาลยัเซาธ์อีสท์บางกอก E-mail: 6711453200007@sbu.southeast.ac.th 
2สาขาวิชาเทคโนโลยีธุรกจิดิจิทัล มหาวิทยาลยัเซาธ์อีสท์บางกอก E-mail: 6711453200011@sbu.southeast.ac.th 
3สาขาวิชาเทคโนโลยีธุรกจิดิจิทัล มหาวิทยาลยัเซาธ์อีสท์บางกอก E-mail: 6711453200008@sbu.southeast.ac.th 

4สาขาวิชาเทคโนโลยีธุรกจิดิจิทัล มหาวิทยาลยัเซาธ์อีสท์บางกอก E-mail: pumchalerm@hotmail.com 

 
บทคัดย่อ 
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาการออกแบบและพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันส าหรับนัด
หมายการบ ารุงรักษารถบรรทุก: กรณีศึกษาบริษัท ซุ่นหลีส าโรง จ ากัด และ 2) ประเมินความคิดเห็นด้าน
คุณภาพต่อเว็บแอปพลิเคชันส าหรับนัดหมายการบ ารุงรักษารถบรรทุก: กรณีศึกษาบริษัท ซุ่นหลีส าโรง 
จ ากัด โดยใช้วิธีวิจัยตามหลักการวงจรการพัฒนาระบบ แบบ sashimi waterfall ดังนี้ 1) ก าหนดแนวทาง
และศึกษาความเป็นได้ของการสร้างระบบ จากเอกสาร ต าราและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 2) เก็บรวบรวม
ความต้องการโดยใช้การสัมภาษณ์และรวบรวมข้อมูลจากของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 3) ออกแบบ
สถาปัตยกรรมระบบโดยการบรรยายและแสดงขั้นตอนด้วยเครื่องมือเชิงโครงสร้างของ Gane-Sarson 4) 
การออกแบบรายละเอียดของระบบด้วยแผนภาพ Flow chart และ E-R Diagram 5) เขียนชุดค าสั่งและ
แก้ไขโดยใช้ภาษา PHP, HTML, CSS และ Java Script ร่วมกับฐานข้อมูล MySQL และ 6) ทดสอบ
ระบบการท างานให้ถูกต้องและตรงตามความต้องการของผู้ใช้งาน โดยใช้แบบประเมินความคิดเห็นด้าน
คุณภาพต่อเว็บแอปพลิเคชันส าหรับนัดหมายการบ ารุงรักษารถบรรทุก: กรณีศึกษาบริษัท ซุ่นหลีส าโรง 
จ ากัด ตามทฤษฎีความส าเร็จของระบบสารสนเทศ ของ Delone and Mclean โดยเป็นแบบสอบถาม
มาตราส่วนประมาณค่าห้าระดับ โดยสุ่มจากประชากรเฉพาะการวิจัย ด้วยการสุ่มแบบบังเอิญจ านวน 80 
คน สถิติที่ใช้คือ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบว่า 1) การออกแบบและพัฒนาเว็บ
แอปพลิเคชันส าหรับนัดหมายการบ ารุงรักษารถบรรทุก: กรณีศึกษาบริษัท ซุ่นหลีส าโรง จ ากัด ใช้การ
บรรยายและแสดงขั้นตอนการท างานด้วยเครื่องมือเชิงโครงสร้างของ Gane-Sarson จ านวนสองแผนภาพ 
คือ แผนภาพบริบท และแผนภาพการไหลกระแสข้อมูล ร่วมด้วยแผนภาพการท างานของระบบ และ
แผนภาพอธิบายโครงสร้างของฐานข้อมูล และ 2) ผลการประเมินความคิดเห็นต่อเว็บแอปพลิเคชันส าหรับ
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นัดหมายการบ ารุงรักษารถบรรทุก: กรณีศึกษาบริษัท ซุ่นหลีส าโรง จ ากัด มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 

( = 4.00, S.D. = 0.54) 
 
ค ำหลัก: การออกแบบและพัฒนาระบบ เว็บแอปพลิเคชัน การนัดหมายการบ ารุงรักษา 
 
Abstract 
 This research has the objective were 1) Study on the design and development 
of web application for maintenance appointments: A case study of Soonlee Samrong 
Co., Ltd 2) Evaluate opinions on the use of the design and development of web 
application for maintenance appointments: A case study of Soonlee Samrong Co., Ltd. 
Using a research method based on the principles of the sashimi waterfall system 
development cycle as follows: 1) Set guidelines and study the feasibility of creating a 
system from related documents, textbooks, and research. 2) Gather requirement using 
interview and gather information from stakeholders. 3) Design system architecture by 
describing and demonstrating steps using Gane-Sarson's structured tools. 4) Detailed 
design of the system with Flow chart and E-R Diagram. 5) Coding and Debugging 
commands using PHP, HTML, CSS and Java Script together with MySQL database. 6) Test 
the system to ensure that it works correctly and meets the requirement of users using 
the opinion evaluation form on use the design and development of web application for 
maintenance appointments for Hino Trucks: A case study of Soonlee Samrong Co., Ltd. 
According to the theory of success of information systems by Delone and Mclean it is a 
close-ended questionnaire with five-point rating scale random from the research 
population by random selecting 80 people. Statistics used to analyze data were mean 
and standard deviation. The results revealed as follows: 1) Use explain and show work 
flow with structural tools of Gane-Sarson two diagram were: Context diagram and Data 
flow diagram together with using a Flow chart and E-R diagram 2) The results of the 
evaluating opinions on the use of the designing and developing a driving course booking 

system on web were of a high quality ( = 4.00, S.D. = 0.54) 
 
Keywords: System design and development, Web application, Maintenance appointment 
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ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 เทคโนโลยีนับได้ว่ามีบทบาทในชีวิตประจ าวันมากยิ่งขึ้น โดยเฉพาะอย่างยิ่งเทคโนโลยีดิจิทัล 
เนื่องจากเทคโนโลยีดิจิทัลท าให้การใช้ชีวิตประจ าวันมีความสะดวกสบายมากยิ่งขึ้น [1] เทคโนโลยีดิจิทัลจึงมี
การพัฒนาอย่างต่อเนื่องและพัฒนาอย่างรวดเร็วแบบก้าวกระโดด ท าให้เราทุกคนต้องปรับตัวให้เข้าตามยุค
ตามสมัยและใช้เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างรู้เท่าทัน [2] โดยเฉพาะในภาคการขนส่งที่มีบทบาทส าคัญต่อระบบ
เศรษฐกิจของประเทศไทยที่ต้องอาศัยรถบรรทุกเป็นกลไกหลักในการกระจายสินค้าไปยังภาคการผลิตและ
ผู้บริโภค [3] ความต่อเนื่องและประสิทธิภาพของการด าเนินงานจึงขึ้นอยู่กับสภาพความพร้อมใช้งานของ
ยานพาหนะอย่างมีนัยส าคัญ รถบรรทุกที่ขาดการบ ารุงรักษาอย่างเหมาะสมอาจก่อให้เกิดความเสียหาย การ
หยุดชะงักของงานขนส่ง ตลอดจนต้นทุนที่เพ่ิมสูงขึ้นจากการซ่อมฉุกเฉินและการสูญเสียโอกาสทางธุรกิจ 
ดังนั้น การบริหารจัดการงานบ ารุงรักษาอย่างเป็นระบบจึงเป็นปัจจัยส าคัญที่ส่งผลต่อความสามารถในการ
แข่งขันขององค์กร [4] โดยมุ่งเน้นการตรวจสอบและซ่อมบ ารุงตามรอบระยะเวลาหรือระยะทางที่ก าหนดไว้
ล่วงหน้า ท าให้สามารถยืดอายุการใช้งานของอุปกรณ์ ลดต้นทุนรวมตลอดอายุการใช้งาน และเพ่ิมความ
ปลอดภัยในการปฏิบัติงาน [5] อย่างไรก็ตาม ในทางปฏิบัติองค์กรจ านวนมากยังคงใช้วิธีการบันทึกข้อมูลและ
การนัดหมายในรูปแบบเอกสารกระดาษ ซึ่งอาจก่อให้เกิดข้อผิดพลาดจากมนุษย์ การสูญหายของข้อมูล และ
ความล่าช้าในการประสานงาน หน่วยงานจึงน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างาน 
โดยเฉพาะระบบสารสนเทศบนเว็บ ซึ่งสามารถรองรับการเข้าถึงข้อมูลแบบเรียลไทม์ และการประมวลผล
ข้อมูลเพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจ [6] ดังนั้นเว็บแอปพลิเคชัน จึงเป็นเครื่องมือส าคัญที่ช่วยให้ผู้ใช้งานสามารถ
จัดการข้อมูลผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตได้อย่างสะดวกและมีประสิทธิภาพ โดยไม่จ าเป็นต้องติดตั้งซอฟต์แวร์ 
ในการพัฒนาระบบเว็บแอปพลิเคชันส าหรับนัดหมายการบ ารุงรักษารถบรรทุกที่สามารถเชื่อมโยงข้อมูล
ระหว่างฝ่ายปฏิบัติการ ฝ่ายซ่อมบ ารุง และผู้บริหารได้อย่างมีประสิทธิภาพ จึงต้องสอดคล้องกับแนวคิดการ
จัดการกระบวนการทางธุรกิจ ที่มุ่งเน้นการปรับปรุงประสิทธิภาพกระบวนการท างานด้วยวิศวกรรม
ซอฟต์แวร์ [7] ทั้งนี้ก็เพ่ือให้ระบบมีความน่าเชื่อถือ มีความสามารถในการขยายตัว และมีความปลอดภัยของ
ข้อมูล ตามแนวทางที่เสนอโดย Pressman และ Maxim [8] จากเหตุผลข้างต้น การวิจัยเรื่อง “การออกแบบ
และพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันส าหรับนัดหมายการบ ารุงรักษารถบรรทุก: กรณีศึกษาบริษัท ซุ่นหลีส าโรง 
จ ากัด” จึงมีความส าคัญตรงที่สามารถลดขั้นตอนการท างานที่ซ้ าซ้อน ลดความผิดพลาดในการนัดหมาย เพ่ิม
ความโปร่งใสของข้อมูล และสนับสนุนการตัดสินใจเชิงบริหารบนพ้ืนฐานของข้อมูล ซึ่งจะน าไปสู่การเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการยานพาหนะและลดต้นทุนการด าเนินงานในระยะยาว 
 
วัตถุประสงค ์
 1. เพ่ือศึกษาการออกแบบและพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันส าหรับนัดหมายการบ ารุงรักษา
รถบรรทุก: กรณีศึกษาบริษัท ซุ่นหลีส าโรง จ ากัด 
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 2. เพ่ือประเมินความคิดเห็นด้านคุณภาพต่อเว็บแอปพลิเคชันส าหรับนัดหมายการบ ารุงรักษา
รถบรรทุก: กรณีศึกษาบริษัท ซุ่นหลีส าโรง จ ากัด 
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1. ได้ต้นแบบเว็บแอปพลิเคชันส าหรับนัดหมายการบ ารุงรักษารถบรรทุกเพ่ือน าไปเป็นแนวทาง
ให้กับหน่วยงานอื่น 
 2. ได้ทราบถึงแนวโน้มหรือความคิดเห็นต่อเว็บแอปพลิเคชันส าหรับนัดหมายการบ ารุงรักษา
รถบรรทุก เพ่ือน าไปใช้พัฒนาหรือปรับปรุงระบบสารสนเทศที่มีอยู่แล้วหรือยังไม่มีให้เกิดประสิทธิภาพสูงขึ้น 
 
กรอบแนวคิดการวิจัย 

 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 
 ตัวแปรต้น คือเว็บแอปพลิเคชันส าหรับนัดหมายการบ ารุงรักษารถบรรทุก: กรณีศึกษาบริษัท 
ซุ่นหลีส าโรง จ ากัด ที่ได้มาจากแนวทางการพัฒนาระบบแบบ Sashimi Walter fall 
 ตัวแปรตาม คือ ความคิดเห็นด้านคุณภาพของผู้งานเว็บแอปพลิเคชันส าหรับนัดหมายการบ ารุง 
รักษารถบรรทุก: กรณีศึกษาบริษัท ซุ่นหลีส าโรง จ ากัด ตามหลักการความส าเร็จของระบบสารสนเทศ ของ 
Delone and Mclean 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 การด าเนินการวิจัยในการออกแบบและพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันส าหรับนัดหมายการบ ารุงรักษา
รถบรรทุก: กรณีศึกษาบริษัท ซุ่นหลีส าโรง จ ากัด เป็นการวิจัยเชิงนวัตกรรมในลักษณะของ R&D (Research 
and Development) ที่มีการสร้างหรือพัฒนาต้นแบบ และน าไปทดลองใช้เพ่ือตรวจสอบคุณภาพเชิง
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ประจักษ์ โดยขั้นตอนการวิจัยใช้วงจรการพัฒนาระบบ (SDLC) แบบ Sashimi Water Full 6 ขั้น [9] เป็น
แนวทางการวิจัยซึ่งแบ่งออกเป็น 6 ขั้นตอน ดังนี้ 
 ขั้นที่ 1 Software Concept: พิจารณาแนวทางของพัฒนาระบบโดยศึกษาจากเอกสาร ต ารา 
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 ขั้นที่ 2 Requirements Analysis: เป็นขั้นการก าหนดรายละเอียดความต้องการของระบบจาก
การศึกษาหาข้อมูลส ารวจความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญด้านคอมพิวเตอร์ประยุกต์และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับ
การนัดหมายการซ่อมบ ารุงรักษารถบรรทุก จ านวน 11 คน 
 ขั้นที่ 3 Architectural Design: เป็นขั้นการออกแบบโครงสร้างของระบบเพ่ืออธิบายภาพรวม
ของระบบที่มีโครงสร้างต่าง ๆ เชื่อมโยงกับองค์ประกอบส าคัญที่มีผลต่อการท างานของระบบเพ่ือให้มีการ
ท างานครบตามฟังก์ชันและมีคุณลักษณะที่สมบูรณ์ โดยการบรรยายและแสดงขั้นตอนด้วย เครื่องมือเชิง
โครงสร้างของ Gane-Sarson [10] 
 ขั้นที่ 4 Detailed Design: การออกแบบรายละเอียดของระบบด้วยแผนภาพ Flow chart และ 
E-R Diagram 
 ขั้นที่ 5 Coding and Debugging: เขียนชุดค าสั่งและแก้ไขโดยใช้ภาษา PHP, HTML, CSS 
และ Java Script ร่วมกับใช้ฐานข้อมูล MySQL 
 ขั้นที่ 6 ทดสอบระบบการท างานให้ถูกต้องและตรงกับความต้องการของผู้ใช้งาน: System 
Testing โดยใช้การประเมินความคิดเห็นด้านคุณภาพต่อการใช้งานเว็บแอปพลิเคชันส าหรับนัดหมายการ
บ ารุงรักษารถบรรทุก: กรณีศึกษาบริษัท ซุ่นหลีส าโรง จ ากัด โดยมีข้ันตอนดังนี้ 
  6.1 สร้างแบบประเมินคุณภาพ [11] ด้วยแบบจ าลองความส าเร็จของระบบสารสนเทศ 
Delone and Mclean [10] ที่ผ่านการหาค่าความเที่ยงตรงแล้ว 
  6.2 ก าหนดกลุ่มตัวอย่าง และเก็บรวมรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างจ านวน 80 คน โดยใช้
วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างด้วยการสุ่มแบบบังเอิญ [13] ทั้งนี้ประชาการเป็นประชากรที่ไม่จ ากัด จึงใช้
วิธีการน าลิงค์ URL ของระบบ และของแบบสอบถามส่งเข้าไปใน Social Network ของผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง
กับระบบทั้ง 2 กลุ่ม โดยใช้การสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ เพื่อให้กลุ่มผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับระบบเข้ามาทดลอง
ใช้ระบบ และตอบแบบสอบถามโดยจ ากัดที่เวลา 3 เดือน และจากการเปิดทดลองใช้ระบบมีผู้ใช้งานและ
ตอบแบบสอบถามเข้ามาจ านวน 80 ราย จากทั้ง 2 กลุ่ม 
  6.3 วิเคราะห์ผลการประเมินคุณภาพการใช้งานของเว็บแอปพลิเคชันส าหรับนัดหมายการ
บ ารุงรักษารถบรรทุก: กรณีศึกษาบริษัท ซุ่นหลีส าโรง จ ากัด ด้วยสถิตค่าเฉลี่ย และส่ วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน [14] โดยใช้ค่าเฉลี่ยเป็นตัวแทนของกลุ่มข้อมูล และใช้ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเพ่ือพิจารณาการ
กระจายของข้อมูล 
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  6.4 สรุปผลประเมินความคิดเห็นด้านคุณภาพจากการใช้งานเว็บแอปพลิเคชันส าหรับนัด
หมายการบ ารุงรักษารถบรรทุก: กรณีศึกษาบริษัท ซุ่นหลีส าโรง จ ากัด ที่ได้จากแบบสอบถามมาตราส่วน
ประมาณค่าห้าระดับ ที่สร้างมาจากการศึกษาเอกสาร งานวิจัยที่ เกี่ยวข้อง และจากแบบจ าลอง
ความส าเร็จของระบบสารสนเทศ Delone and Mclean [15] โดยเก็บรวบรวมจากผู้ให้ข้อมูลโดยตรงจาก
แบบสอบถามที่แชร์ในสื่อสังคมออนไลน์ เพ่ือให้ทดลองเข้าใช้บริการเว็บแอปพลิเคชันส าหรับนัดหมายการ
บ ารุงรักษารถบรรทุก: กรณีศึกษาบริษัท ซุ่นหลีส าโรง จ ากัด เป็นเวลา 3 เดือน แล้วน าข้อมูลบันทึกเข้า
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าหรับวิเคราะห์ค่าทางสถิติ 
 
ผลการวิจัย 
 1. ผลการออกแบบเว็บแอปพลิเคชันส าหรับนัดหมายการบ ารุงรักษารถบรรทุก: กรณี ศึกษา
บริษัท ซุ่นหลีส าโรง จ ากัด ประกอบด้วย 2 แผนภาพหลัก คือ แผนภาพบริบท และ แผนภาพกระแสการ
ไหลข้อมูล ดังรูปต่อไปนี้ 
 

 
ภาพที่ 2 แผนภาพบริบท 
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 จากแผนภาพบริบท จะแสดงภาพรวมการท างานของเว็บแอปพลิเคชั่นส าหรับนัดหมายการ
บ ารุงรักษารถบรรทุก: กรณีศึกษาบริษัท ซุ่นหลีส าโรง จ ากัด โดยมีผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับระบบ 2 กลุ่ม คือ 
ผู้ใช้งาน และ ผู้ดูและระบบ โดยมีการน าข้อมูลเข้า และได้รับข้อมูลกลับโดยมีรายละเอียดดังภาพ 
 

 
ภาพที่ 3 แผนภาพกระแสการไหลข้อมูล 

 
 จากแผนภาพกระแสการไหลข้อมูล แสดงให้เห็นถึงส่วนย่อยของเว็บแอปพลิเคชั่นส าหรับนั ด
หมายการบ ารุงรักษารถบรรทุก: กรณีศึกษาบริษัท ซุ่นหลีส าโรง จ ากัด ซึ่งประกอบด้วย 8 ส่วนย่อย คือ 1) 
สมัครสมาชิก 2) เข้าสู่ระบบ 3) จัดการสมาชิก 4) แจ้งซ่อม 5) ตรวจสอบการแจ้งซ่อม 6) อนุมัติการซ่อม 
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7) ตรวจสอบสถานะและประวัฒิ และ 8) การออกรายงานการซ่อม ซึ่ง แผนภาพกระแสการไหลข้อมูล มี 
2 ระดับ และเป็นแนวทางน าไปสู่การออกแบบฐานข้อมูลด้วย E-R Diagram และ แผนภาพการท างาน
ของระบบ Flow Chart ในขั้นตอนต่อไป 
 โดยจากการออกแบบระบบน าไปสู่การพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันส าหรับนัดหมายการบ ารุงรักษา
รถบรรทุก: กรณีศึกษาบริษัท ซุ่นหลีส าโรง จ ากัด ซึ่งประกอบไปด้วย 8 ส่วนงาน คือ 1) สมัครสมาชิก 2) 
เข้าสู่ระบบ 3) จัดการสมาชิก 4) แจ้งซ่อม 5) ตรวจสอบการแจ้งซ่อม 6) อนุมัติการซ่อม 7) ตรวจสอบ
สถานะและประวัติ และ 8) การออกรายงานการซ่อม โดยมีตัวอย่างเว็บแอปพลิเคชันส าหรับนัดหมายการ
บ ารุงรักษารถบรรทุก: กรณีศึกษาบริษัท ซุ่นหลีส าโรง จ ากัด ดังนี้ 
 

 
ภาพที่ 3 หน้าหลักของเว็บแอปพลิเคชัน 

 

 
ภาพที่ 4 หน้าการเข้าสู่ระบบ 
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ภาพที่ 5 หน้าการนัดหมายเข้ารับการบริการ 

 

 
ภาพที่ 6 หน้าจัดการการซ่อม 
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ภาพที่ 7 หน้าออกรายงานสรุปงานซ่อม 

 
 2. ผลการประเมินความคิดเห็นด้านคุณภาพจากการใช้เว็บแอปพลิเคชันส าหรับนัดหมายการ
บ ารุงรักษารถบรรทุก: กรณีศึกษาบริษัท ซุ่นหลีส าโรง จ ากัด จ านวน 80 คน พบว่าระบบดังกล่าวมีคุณภาพ
อยู่ในระดับมาก โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 
ตาราง 1 ผลสรุปการประเมินความคิดเห็นด้านคุณภาพท่ีมีต่อการใช้งานเว็บแอปพลิเคชัน 
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 จากตาราง 1 แสดงผลการประเมินความคิดเห็นด้านคุณภาพที่มีต่อการใช้งานเว็บแอปพลิเคชัน
ส าหรับนัดหมายการบ ารุงรักษารถบรรทุก: กรณีศึกษาบริษัท ซุ่นหลีส าโรง จ ากัด ทั้ง 6 ด้าน พบว่า ด้าน

คุณภาพของสารสนเทศอยู่ในระดับมาก ( = 4.06, S.D. = 0.50) ด้านคุณภาพของระบบอยู่ในระดับมาก 

( = 4.02, S.D. = 0.52) ด้านคุณภาพของการให้บริการอยู่ในระดับมาก ( = 3.94, S.D. = 0.60) ความ

เป็นส่วนตัวและความปลอดภัยของระบบอยู่ในระดับมาก ( = 4.01, S.D. = 0.53) ด้านการรับรู้ถึงความ

ง่ายต่อการใช้งานอยู่ในระดับมาก ( = 4.04, S.D. = 0.49) และด้านประโยชน์ที่เกิดจากการใช้งานอยู่ใน

ระดับมาก ( = 3.93, S.D. = 0.63) ซึ่งเมื่อพิจารณาภาพรวมของคุณภาพการใช้งานเว็บแอปพลิเคชัน
ส าหรับนัดหมายการบ ารุงรักษารถบรรทุก: กรณีศึกษาบริษัท ซุ่นหลีส าโรง จ ากัด แล้วอยู่ในระดับมาก 

( = 4.00, S.D. = 0.54) 
 
สรุปผลการวิจัย 
 การศึกษาออกแบบและพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันส าหรับนัดหมายการบ ารุงรักษารถบรรทุก: 
กรณีศึกษาบริษัท ซุ่นหลีส าโรง จ ากัด มีวัตถุประสงค์ 1) ศึกษาการออกแบบและพัฒนาเว็บแอปพลิเคชัน
ส าหรับนัดหมายการบ ารุงรักษารถบรรทุก: กรณีศึกษาบริษัท ซุ่นหลีส าโรง จ ากัด และ 2) ประเมินความ
คิดเห็นด้านคุณภาพต่อเว็บแอปพลิเคชันส าหรับนัดหมายการบ ารุงรักษารถบรรทุก: กรณีศึกษาบริษัท 
ซุ่นหลีส าโรง จ ากัด โดย 1) ออกแบบระบบด้วยเครื่องมือเชิงโครงสร้างของ Gane-Sarson จ านวนสอง
แผนภาพ คือ แผนภาพบริบท (Context Diagram) และแผนภาพการไหลกระแสข้อมูล (Data Flow Diagram) 
ร่วมกับใช้แผนภาพการท างานของระบบ (Flow Chart) และแผนภาพอธิบายโครงสร้างของฐานข้อมูล (E-R 
Diagram) และระบบที่ถูกพัฒนาขึ้นด้วยโปรแกรม Dreamweaver และเขียนควบคุมการท างานด้วย
ภาษา PHP HTML CSS และ Java Script โดยมีการใช้ Template ของ Bootstrap ร่วมด้วย ทั้งนี้ระบบ
ที่พัฒนาขึ้นมี 8 ส่วนงาน คือ (1) สมัครสมาชิก (2) เข้าสู่ระบบ (3) เรียกดูหลักสูตรเรียน (4) จัดการหลักสูตร
เรียน (5) จองหลักสูตรเรียน (6) แจ้งช าระเงิน (7) อนุมัติการจอง และ (8) ออกรายงาน และ 2) ผลการ
วิเคราะห์ข้อมูลพบว่าความคิดเห็นด้านคุณภาพของผู้ใช้งานโดยรวมอยู่ในระดับ “มาก” โดยมีค่าเฉลี่ยรวม
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เท่ากับ 4.00 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเฉลี่ยเท่ากับ 0.54 แสดงให้เห็นว่าผู้ใช้งานมีทัศนคติเชิงบวกต่อ
ระบบ และมีความเห็นสอดคล้องกันในระดับค่อนข้างสูง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ย
สูงสุด คือ การรับรู้ถึงความง่ายต่อการใช้งาน (Mean = 4.04, S.D. = 0.49) รองลงมาคือ คุณภาพของ
สารสนเทศ (Mean = 4.06, SD = 0.50) และคุณภาพของระบบ (Mean = 4.02, S.D. = 0.52) ตามล าดับ 
นอกจากนี้ ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของแต่ละด้านอยู่ในช่วง 0.49-0.63 ซึ่งสะท้อนว่าความคิดเห็นของ
กลุ่มตัวอย่างมีการกระจายตัวในระดับปานกลางและมีความสอดคล้องกันค่อนข้างดี 
 
อภิปรายผล 
 1. จากการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการนัดหมายการบ ารุงรักษารถบรรทุก: 
กรณีศึกษาบริษัท ซุ่นหลีส าโรง จ ากัด เพ่ือเก็บรวบรวมความต้องการของระบบท าให้คณะผู้วิจัยทราบถึง
ความต้องการ โดยคณะผู้วิจัยได้น าไปก าหนดเป็นกรอบแนวคิดในการออกแบบเว็บแอปพลิเคชันส าหรับ
นัดหมายการบ ารุงรักษารถบรรทุก: กรณีศึกษาบริษัท ซุ่นหลีส าโรง จ ากัด ด้วยแผนภาพบริบทและแผนภาพ
กระแสการไหลของข้อมูล ซึ่งเป็นไปตามหลักการพัฒนาระบบสารสนเทศ ที่สอดคล้องกับงานวิจัยเรื่องการ
ออกแบบและพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการเรียนการสอนผ่านเว็บแอปพลิเคชัน ของ วิยุ
ดา เพชรจิรโชติกุล และ กรสิริณัฐ โรจนวรรณ์ [16] ที่ใช้แผนภาพบริบทและแผนภาพกระแสการไหลของ
ข้อมูล ในการออกแบบและพัฒนาระบบ นอกจากนี้คณะผู้วิจัยได้น าตัวอย่างของการออกแบบระบบการ
จองตั๋วรถตู้โดยสาร กรณีศึกษา บริษัทศรีรุ่งโรจน์ขนส่ง จ ากัด ของ สารภี จุลแก้ว และ ฮัฟซี เงาะ [17] มา
เป็นแนวทางในการออกแบบแผนภาพของระบบจองหลักสูตรเรียนขับรถยนต์บนเว็บ เพราะมีแนวทางการ
พัฒนาเป็นไปในแนวทางเดียวกัน 
  ในการพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันส าหรับนัดหมายการบ ารุงรักษารถบรรทุก: กรณีศึกษาบริษัท 
ซุ่นหลีส าโรง จ ากัด ได้พิจารณาการออกแบบระบบสารสนเทศตามวงจรการพัฒนาระบบสารสนเทศ ซึ่งใช้
ภาษา PHP เป็นภาษาคอมพิวเตอร์ในการสร้างระบบงาน และใช้ MySQL เป็นฐานข้อมูล สอดคล้องกับ 
ทินภัทร กมลวานนท์ ที่ใช้ ภาษา PHP และ ฐานข้อมูล MySQL เป็นเครื่องมือในการพัฒนาระบบจอง
หลักสูตรเรียนออนไลน์ กรณีศึกษาร้านเข่งดอกไม้ [18]  และยังเป็นไปทิศทางเดียวกับ เนื่องวงศ์ ทวย
เจริญ [19] ที่พัฒนาโปรแกรมประยุกต์บนเว็บเพ่ือบันทึกเส้นทางขนส่งสาธารณะในกรุงเทพมหานคร โดย
น าแผนภาพบริบท แผนภาพกระแสการไหลของข้อมูล และแผนภาพอ่ืน ๆ รวมด้วย น าไปพัฒนาเป็น
โปรแกรม ด้วยภาษา PHP และใช้ฐานข้อมูล MySQL เช่นเดียวกัน ทั้งนี้ ในการวิจัยเรื่อง การพัฒนาระบบ
รับแจ้งปัญหางานทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งเป็นการท างานผ่านระบบ Web Application และ
จัดเก็บข้อมูลลงฐานข้อมูล เช่นเดียวกันกับเว็บแอปพลิเคชันส าหรับนัดหมายการบ ารุงรักษารถบรรทุก: 
กรณีศึกษาบริษัท ซุ่นหลีส าโรง จ ากัด โดยมีการใช้กระบวนการวิเคราะห์และออกแบบระบบด้วย วงจรการ
พัฒนาระบบ แบบ Water fall และใช้แผนภาพบริบท แผนภาพกระแสข้อมูล แผนภาพการท างานของ
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ระบบ เช่นเดียวกัน แต่ ใช้ภาษา ASP.NET และฐานข้อมูลที่เป็น SQL Server ซึ่งผลการท างานในส่วน
ของ Front End มีลักษณะเดียวกัน แตกต่างเพียงส่วนระบบ Back End [20] 
 2. ผลการวิจัยพบว่า ผู้ใช้งานมีความคิดเห็นต่อคุณภาพของเว็บแอปพลิเคชันอยู่ในระดับมาก 
(Mean = 4.00, S.D. = 0.54) สะท้อนให้เห็นว่าระบบที่พัฒนาขึ้นตอบสนองความต้องการของผู้ใช้ได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ ในทุก ๆ ด้าน ซึ่งการแบบประเมินสอดคล้องกับแบบจ าลองความส าเร็จของระบบสารสนเทศ
ของ DeLone and McLean [21] ท าให้ได้รับข้อมูลที่มีความพร้อมทั้งด้านเนื้อหาเชิงข้อมูล ความเสถียร
ในการวิเคราะห์ข้อมูล อันน า ไปสู่การรับรู้ถึงประโยชน์จากการใช้งานอย่างชัดเจน นอกจากนี้ยังสอดคล้อง
กับแนวคิดการยอมรับเทคโนโลยีของ Fred D. Davis [22] ซึ่งระบุว่าการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน  
และการรับรู้ถึงประโยชน์ จะเป็นปัจจัยส าคัญที่มีอิทธิพลต่อการยอมรับและการใช้งานระบบสารสนเทศ
อย่างต่อเนื่อง ผลการประเมินความคิดเห็นต่อคุณภาพอยู่ในระดับมาก สะท้อนถึงความเชื่อมั่นของผู้ใช้งาน 
โดยสอดคล้องกับงานวิจัยของ Paul A. Pavlou [23] ที่ชี้ให้เห็นว่าความไว้วางใจและการรับรู้ความปลอดภัยมี
บทบาทส าคัญต่อการยอมรับบริการอิเล็กทรอนิกส์ โดยสรุป ผลการ วิจัยเชิงภาพรวมแสดงให้เห็นว่าเว็บ
แอปพลิเคชันที่พัฒนาขึ้นมีคุณภาพในระดับที่ดีและได้รับการยอมรับจากผู้ใช้งานอย่างชัดเจน ทั้งในด้าน
ประสิทธิภาพการท างาน ความเหมาะสมของข้อมูล ความสะดวกในการใช้งาน และประโยชน์ที่ได้รับ ซึ่ง
สะท้อนถึงความส าเร็จของการออกแบบและพัฒนาระบบ 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ควรน าต้นแบบเว็บแอปพลิเคชันส าหรับนัดหมายการบ ารุงรักษารถบรรทุก: กรณีศึกษาบริษัท 
ซุ่นหลีส าโรง จ ากัด ไปสร้างเป็นแพลตฟอร์มที่ให้หน่วยงานอ่ืน ๆ น าไปใช้งาน เนื่องจากอาจไม่มีงบประมาณ
ในการจัดท าระบบ 
 2. เว็บแอปพลิเคชันส าหรับนัดหมายการบ ารุงรักษารถบรรทุก: กรณีศึกษาบริษัท ซุ่นหลีส าโรง 
จ ากัด ท างานในรูปแบบ Web Application อาจยังไม่สะดวกต่อการใช้งานถึงแม้ว่าสามารถใช้งานได้บน
อุปกรณ์เคลื่อนที่ได้ แต่หากเพ่ิมให้สามารถท างานในรูปแบบ Mobile Application อีก 1 ทางเลือก จะท า
ให้สะดวกต่อผู้ใช้งานมากยิ่งขึ้น 
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