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บทคัดย่อ 
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) พัฒนาระบบประมวลผลข้อมูลตรวจสอบความต้องการพัสดุ 
ขาดแคลน กรณีศึกษา แผนกคลังพัสดุ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค สาขากบินทร์บุรี และ 2) ประเมินประสิทธิภาพ
ของระบบโดยผู้เชี่ยวชาญ เนื่องจากระบบ SAP เดิมมีข้อจ ากัดด้านการเปรียบเทียบข้อมูลโดยอัตโนมัติ 
ผู้วิจัยจึงได้น าเทคโนโลยี Google Apps Script มาใช้ในการพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันเพ่ือช่วยในการ
สรุปผลและเปรียบเทียบข้อมูลพัสดุอย่างอัตโนมัติ วิธีด าเนินการวิจัยใช้กลุ่มตัวอย่างจากการเลือกแบบ
เฉพาะเจาะจง ประกอบด้วยบุคลากรจากแผนกคลังพัสดุ 2 คน และอาจารย์ผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ 3 คน รวมทั้งสิ้น 5 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถามประเมินประสิทธิภาพ 
วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 ผลการวิจัยพบว่า ระบบประมวลผลข้อมูลตรวจสอบความต้องการพัสดุขาดแคลนที่พัฒนาขึ้น 
มีประสิทธิภาพในภาพรวมอยู่ในระดับดีมาก โดยมีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 4.53 และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เท่ากับ 0.54 เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ด้านการท างานได้ตามฟังก์ชัน และด้านการรักษาความปลอดภัย
ของข้อมูล มีผลการประเมินสูงสุดในระดับดีมาก (4.60) รองลงมาคือ ด้านความง่ายต่อการใช้งานอยู่ใน
ระดับดี (4.40) สรุปได้ว่าระบบที่พัฒนาขึ้นสามารถน าไปใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ช่วยลดระยะเวลา
และภาระงานของเจ้าหน้าที่ในการบริหารจัดการพัสดุได้จริง 
 
ค ำหลัก: ระบบประมวลผลข้อมูลตรวจสอบความต้องการพัสดุขาดแคลน กูเกิลแอปส์สคริปท์ เว็บแอป

พลิเคชัน 
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Abstract 
 The objectives of this research were: 1) to develop a Supply Shortage Check 
Data Processing System for the Warehouse Section of the Provincial Electricity Authority, 
Kabinburi Branch, and 2) to evaluate the system's efficiency by experts. The study 
addressed limitations in the existing SAP system regarding automatic data comparison, 
which previously required manual processing and significant time. To resolve these 
issues, the researcher utilized Google Apps Script technology to develop a web application 
for automated summarizing and comparing of Supply Shortage Check Data. 
 The research methodology involved a purposive sampling of 5 experts: 2 staff 
members from the Warehouse Section and 3 information technology specialists. The 
research instrument was an efficiency evaluation questionnaire based on a 5-point Likert 
scale. Data were analyzed using descriptive statistics, including Mean and Standard 
Deviation (S.D.). The results indicated that the overall efficiency of the developed 
Warehouse Data Processing System was at a "Very Good" level (Mean = 4.53, S.D. = 0.54). 
When considering individual aspects, both functional requirements (Functional Test) and 
data security (Security Test) received the highest ratings at a very good level (Mean = 
4.60). The usability aspect followed at a good level (Mean = 4.40). In conclusion, the 
developed system can be effectively implemented to significantly reduce processing 
time and the workload of staff in warehouse management. 
 
Keywords: Warehouse Data Processing System, Google Apps Script, Web Application 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค (กฟภ.) เป็นองค์กรที่มีการบริหารจัดการคลังพัสดุขนาดใหญ่เพ่ือรองรับ
ความต้องการของหน่วยงานภายในทั่วประเทศ ปัจจุบัน กฟภ. ใช้ระบบ SAP ในการจัดเก็บและบริหาร
ข้อมูลพัสดุ แต่ระบบที่ใช้อยู่ยังไม่สามารถตอบสนองความต้องการของเจ้าหน้าที่แผนกคลังพัสดุได้อย่าง
เต็มที่ โดยเฉพาะในกระบวนการตรวจสอบและวิเคราะห์ข้อมูลยอดคงเหลือและความต้องการพัสดุ 
 ระบบ SAP สามารถให้ข้อมูลเกี่ยวกับยอดคงเหลือของพัสดุและยอดความต้องการทั้งหมด 
ในแต่ละรอบการสั่งซื้อได้ อย่างไรก็ตาม ระบบไม่มีฟังก์ชันในการน าข้อมูลทั้งสองส่วนมาเปรียบเทียบกัน
โดยอัตโนมัติ ท าให้เจ้าหน้าที่ต้องดึงข้อมูลจากระบบและท าการประมวลผลเองด้วยโปรแกรมสเปรดชีต ซึ่ง
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เป็นกระบวนการที่ใช้เวลานานหลายวัน เนื่องจากในแต่ละรอบการท างานจะต้องตรวจสอบความต้องการ
มากกว่าหมื่นรายการ และพัสดุที่ต้องบริหารจัดการมีมากกว่า 300 รายการ 
 เพ่ือแก้ไขข้อจ ากัดของระบบ SAP เดิมโดยไม่ต้องเข้าไปปรับเปลี่ยนโครงสร้างของระบบหลัก ซึ่ง
อาจมีค่าใช้จ่ายสูงและใช้เวลานาน จึงได้มีการน าเทคโนโลยี Google Apps Script มาใช้ในการพัฒนาระบบ
ประมวลผลข้อมูลแบบอัตโนมัติ โดย Google Apps Script เป็นเครื่องมือที่สามารถพัฒนาแอปพลิเคชัน 
ที่ท างานร่วมกับ Google Workspace ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ไม่ว่าจะเป็น Google Sheets, Google 
Drive และบริการอื่น ๆ 
 ระบบที่พัฒนาด้วย Google Apps Script นี้สามารถช่วยให้การประมวลผลข้อมูลท าได้อย่าง
รวดเร็วและแม่นย ายิ่งขึ้น โดยไม่ต้องมีการแก้ไขหรือพัฒนาต่อยอดระบบ SAP เดิม ซึ่งจะมีค่าใช้จ่ายสูง 
ระบบที่พัฒนาขึ้นใหม่นี้จะช่วยให้เจ้าหน้าที่สามารถอัปโหลดไฟล์ข้อมูลยอดคงเหลือและยอดความต้องการ
จาก SAP แล้วให้ระบบท าการสรุปผลและเปรียบเทียบข้อมูลโดยอัตโนมัติ ลดระยะเวลาและภาระงานของ
เจ้าหน้าที่ รวมถึงช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการพัสดุขององค์กร 
 
วัตถุประสงค ์
 1. เพ่ือพัฒนาระบบประมวลผลข้อมูลตรวจสอบความต้องการพัสดุขาดแคลน กรณีศึกษา 
แผนกคลังพัสดุ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค สาขากบินทร์บุรี 
 2. เพ่ือประเมินประสิทธิภาพของระบบประมวลผลข้อมูลตรวจสอบความต้องการพัสดุขาดแคลน 
กรณีศึกษา แผนกคลังพัสดุ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค สาขากบินทร์บุรี โดยผู้เชี่ยวชาญ 
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1. เพ่ิมประสิทธิภาพและความแม่นย าในการบริหารจัดการคลังพัสดุ 
 2. ได้ระบบต้นแบบที่สามารถพัฒนาและประยุกต์ใช้ได ้
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กรอบแนวคิด 
 

 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ กลุ่มผู้เชี่ยวชาญที่มีความรู้และประสบการณ์ในด้านที่เกี่ยวข้อง
กับระบบที่พัฒนา ได้แก่ บุคลากรจากแผนกคลังพัสดุ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค สาขากบินทร์บุรี และ
ผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
  งานวิจัยนี้ เป็นการพัฒนาซอฟต์แวร์ต้นแบบ (Prototype Development) จึงต้องใช้
ผู้เชี่ยวชาญ (Experts) ที่มีความรู้เฉพาะทางด้าน IT และด้านคลังพัสดุ เนื่องจากระบบนี้เป็นระบบเฉพาะทาง 
ส าหรับแผนกคลังพัสดุ กฟภ. กลุ่มตัวอย่างเป็นผู้เชี่ยวชาญ (Expert Group) ซึ่งเลือกแบบเฉพาะเจาะจง 
(Purposive Sampling) โดยมุ่งเน้นที่ การทดสอบประสิทธิภาพเชิงคุณภาพ (System Efficiency Testing) 
เพ่ือให้ได้ผลลัพธ์การประเมินที่ตรงตามฟังก์ชันการท างาน ความถูกต้องแม่นย าของข้อมูล และความ
ปลอดภัยของระบบ ซึ่งประกอบด้วย 
   - ผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 3 ท่าน ซึ่งเชี่ยวชาญด้านการออกแบบและ
พัฒนาระบบ การใช้งานฐานข้อมูล เทคโนโลยีเว็บแอปพลิเคชัน ความปลอดภัยของข้อมูล เพ่ือประเมิน
โครงสร้างระบบ การจัดการฐานข้อมูล และความปลอดภัย 
   - ผู้เชี่ยวชาญด้านเนื้อหาและการใช้งานจริง 2 ท่าน ซึ่งเป็นบุคลากรจากแผนกคลังพัสดุ 
กฟภ. คือผู้ใช้งานหลักท่ีมีประสบการณ์ตรงกับปัญหาเดิม จึงเป็นกลุ่มที่ให้ข้อมูลที่แม่นย าที่สุดในการยืนยัน
ว่าระบบใหม่ลดภาระงานได้จริง เพ่ือประเมินความถูกต้องของฟังก์ชันและการลดขั้นตอนการท างานจริง 
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 2. เครื่องมือในการวิจัย 
  ส่วนที่ 1 ค าถามเก่ียวกับระบบที่พัฒนา 
   ลักษณะของแบบสอบถามส่วนที่ 1 เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating - Scale) 
5 ระดับ ตั้งแต่ระดับที่ 1 ถึง 5 ซึ่งแบ่งได้ดังนี้ 
    - ระดับความคิดเห็น 5 คะแนน หมายถึง ดีมาก 
    - ระดับความคิดเห็น 4 คะแนน หมายถึง ดี 
    - ระดับความคิดเห็น 3 คะแนน หมายถึง ปานกลาง 
    - ระดับความคิดเห็น 2 คะแนน หมายถึง พอใช้ 
    - ระดับความคิดเห็น 1 คะแนน หมายถึง ควรปรับปรุง 
  ส่วนที่ 2 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ 
   ในการสร้างแบบสอบถามครั้งนี้ ผู้วิจัยสร้างโดยอาศัยข้อมูล แนวคิด ทฤษฎี บทความ 
ตลอดจนงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดยดัดแปลงให้เหมาะสมกับงานวิจัยนี้ 
 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  กระบวนการในการพัฒนาระบบประมวลผลข้อมูลตรวจสอบความต้องการพัสดุขาดแคลน 
กรณีศึกษา แผนกคลังพัสดุ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค สาขากบินทร์บุรี ดังนี้ 
  3.1 ศึกษาข้อมูลการใช้งานข้อมูลคลังพัสดุ อ้างอิงข้อมูลจากการใช้งานเว็บแอปพลิเคชัน
ทั่วไป และพฤติกรรมการประมวลผลข้อมูลตรวจสอบความต้องการพัสดุขาดแคลน กรณีศึกษา แผนกคลัง
พัสดุ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค สาขากบินทร์บุรี 
  3.2 ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาระบบประมวลผลข้อมูลตรวจสอบ
ความต้องการพัสดุขาดแคลน กรณีศึกษา แผนกคลังพัสดุ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค สาขากบินทร์บุรี 
  3.3 ออกแบบระบบประมวลผลข้อมูลตรวจสอบความต้องการพัสดุขาดแคลน กรณีศึกษา 
แผนกคลังพัสดุ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค สาขากบินทร์บุรี โดยมีการออกแบบส่วนติดต่อผู้ใช้ (User Interface: 
UI) โดยใช้ Wireframe 
  3.4 พัฒนาระบบประมวลผลข้อมูลตรวจสอบความต้องการพัสดุขาดแคลน กรณีศึกษา 
แผนกคลังพัสดุ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค สาขากบินทร์บุรี โดยแบ่งส่วนการท างานต่าง ๆ โดยใช้ front-end 
templates ในส่วนการพัฒนาส่วนติดต่อผู้ใช้ (UI) และส่วนการจัดการข้อมูลระบบผ่าน web application 
ที่พัฒนาด้วย Google script 
  3.5 สร้างแบบสอบถามเพ่ือตรวจสอบประสิทธิภาพของระบบประมวลผลข้อมูลตรวจสอบ
ความต้องการพัสดุขาดแคลน กรณีศึกษา แผนกคลังพัสดุ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค สาขากบินทร์บุรี 
  3.6 เก็บรวบรวมข้อมูลการยอมรับการใช้งานระบบประมวลผลข้อมูลตรวจสอบความ
ต้องการพัสดุขาดแคลน กรณีศึกษา แผนกคลังพัสดุ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค สาขากบินทร์บุรี โดยให้
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ผู้เชี่ยวชาญ ได้แก่ บุคลากรจากแผนกคลังพัสดุ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค สาขากบินทร์บุรี จ านวน 2 คน และ
อาจารย์ประจ าคณะเทคโนโลยีดิจิทัล จ านวน 3 คน รวมทั้งสิ้น จ านวน 5 คน ท าการประเมินประสิทธิภาพ
ของระบบ จากนั้นน าผลการเรียนรู้มาวิเคราะห์ สรุปและอภิปรายผล 
 4. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
  ในการวิเคราะห์ข้อมูลจากการประเมินระบบและความพึงพอใจของผู้ใช้งานในงานวิจัยนี้ ใช้ 
สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เพ่ือสรุปผลและแสดงลักษณะของข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถาม
และผลการทดสอบระบบ โดยใช้เครื่องมือทางสถิติ ดังนี้ 
  4.1 ค่าเฉลี่ย (Mean) ใช้ในการหาค่ากลางของระดับประสิทธิภาพของระบบที่พัฒนาขึ้น 
  4.2 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) ใช้วัดความแปรปรวนของ
ข้อมูลจากค่าเฉลี่ย เพ่ือแสดงให้เห็นถึงความสอดคล้องหรือความหลากหลายในแต่ละประเด็น 
 5. การวิเคราะห์และออกแบบระบบ 
  5.1 Wireframe 
 

 
ภาพ 1 Wireframe 
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  5.2 Use Case Diagram 
 

 
ภาพ 2 Use case diagram 

 
ผลการวิจัย 
 1. User interface overview ตัวอย่างการพัฒนาระบบ ดังนี้ 
 

     
ภาพ 3 หน้าจอเข้าสู่ระบบ 
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  จากภาพ 3 แสดงหน้าจอเข้าสู่ระบบโดยใช้รหัสผู้ใช้งาน (User ID) และรหัสผ่าน (Password) 
จากนั้นจึงตรวจสอบการเข้าสู่ระบบจากฐานข้อมูลผู้ใช้งาน 
 

      
ภาพ 4 หน้าจอเมนูหลัก 

 
  จากภาพ 4 แสดงหน้าจอเมนูหลักหลังจากการเข้าสู่ระบบ โดยแสดงเมนูตัวเลือกการใช้งาน
ตามฟังก์ชันของระบบ ดังนี้ อัพเดทข้อมูลสต็อก (MB52) อัพเดทความต้องการ (CN52N) เตรียมความพร้อม 
(PIVOT) อัพเดทค่าตั้งต้นแก้ไฟ แก้ไฟ (SafetyStock) เทียบความพร้อม และข้อมูลผู้ใช้ แสดงภาพหน้าจอ
อัพเดทข้อมูลสต็อก โดยเริ่มการอัพโหลดไฟล์และกดประมวลผลข้อมูลสต็อก MB52 ระบบจะแสดงข้อความ
ตามท่ีตรวจสอบจากฐานข้อมูล 
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ภาพ 5 หน้าจอการใช้งานระบบ 

 
  จากภาพ 5 แสดงหน้าจอการใช้งานระบบ แจ้งเตือนส าเร็จ หน้าจอส าหรับแสดงสถานะ 
กรณีการท างานของระบบส าเร็จ 
 

 
ภาพ 6 หน้าจอรายงานข้อมูลยอดคงคลังส ารอง (แก้ไฟ) 

 
  จากภาพ 6 แสดงหน้าจอส าหรับการประมวลผลข้อมูลยอดคงคลังส ารอง (แก้ไฟ) และ
แสดงผลการท างาน โดยหลังจากประมวลผลเรียบร้อย ผู้ใช้สามารถเปิดรายงานยอดคงคลังส ารอง (แก้ไฟ) 
ที่ได้จากระบบ โดยเป็นการเปิดผ่าน google sheet หรือดาวน์โหลดเป็นไฟล์ Excel ตามต้องการ 
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ภาพ 7 หน้าจอรายงานข้อมูลเทียบยอดคงเหลือ 

 
  จากภาพ 7 แสดงหน้าจอส าหรับการประมวลผลข้อมูลเทียบยอดคงเหลือ และแสดงผลการ
ท างาน โดยหลังจากประมวลผลเรียบร้อย ผู้ใช้สามารถเปิดรายงานข้อมูลเทียบยอดคงเหลือ ที่ได้จากระบบ 
โดยเป็นการเปิดผ่าน google sheet หรือ ดาวน์โหลดเป็นไฟล์ Excel ตามท่ีผู้ใช้ต้องการ 
 
 2. ผลการประเมินประสิทธิภาพโปรแกรม 
 
ตาราง 1 ผลการประเมินประสิทธิภาพจากผู้เชี่ยวชาญ 

 
 
 จากตาราง 1 สรุปผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบประมวลผลข้อมูลตรวจสอบความ
ต้องการพัสดุขาดแคลน กรณีศึกษา แผนกคลังพัสดุ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค สาขากบินทร์บุรี จากผู้เชี่ยวชาญ
ในภาพรวม มีผลการประเมิน ได้แก่ ด้านความง่ายต่อการใช้งาน (Usability Test) (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.40 
ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.72 และคุณภาพระดับดี) ด้านการท างานได้ตามฟังก์ชัน (Functional 
Test) (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.60 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.40 และคุณภาพระดับดีมาก) และด้าน
การรักษาความปลอดภัยของข้อมูล (Security Test) (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.60 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เท่ากับ 0.51 และคุณภาพระดับดีมาก) 
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 จากการประเมินประสิทธิภาพของระบบประมวลผลข้อมูลตรวจสอบความต้องการพัสดุขาดแคลน 
กรณีศึกษา แผนกคลังพัสดุการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค สาขากบินทร์บุรี โดยการน าค่าที่ได้มาจากการประเมิน
ทั้ง 3 ด้าน คือ ด้านความง่ายต่อการใช้งาน (Usability Test) ด้านการท างานได้ตามฟังก์ชัน (Functional 
Test) และด้านการรักษาความปลอดภัยของข้อมูล (Security Test) เพ่ือหาค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานสามารถสรุปได้ว่า ระบบประมวลผลข้อมูลตรวจสอบความต้องการพัสดุขาดแคลน กรณีศึกษา 
แผนกคลังพัสดุ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค สาขากบินทร์บุรี มีค่าเฉลี่ย 4.53 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 
0.54 และคุณภาพระดับดีมาก จึงถือว่าสามารถที่จะน าไปใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 
สรุปผลการวิจัย 
 จากสรุปผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบประมวลผลข้อมูลตรวจสอบความต้องการพัสดุ
ขาดแคลน กรณีศึกษา แผนกคลังพัสดุ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค สาขากบินทร์บุรี จากผู้เชี่ยวชาญในภาพรวม 
พบว่าระบบมีคุณภาพในระดับดี โดยแบ่งออกเป็น 3 ด้าน คือ 1) ด้านความง่ายต่อการใช้งาน (Usability 
Test) ได้ค่าเฉลี่ย 4.40 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.72 คุณภาพระดับดี 2) ด้านการท างานได้ตามฟังก์ชัน 
(Functional Test) ได้ค่าเฉลี่ย 4.60 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.40 คุณภาพระดับดีมาก 3) ด้านการ
รักษาความปลอดภัยของข้อมูล (Security Test) ได้ค่าเฉลี่ย 4.60 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.51 คุณภาพ
ระดับดีมาก 
 เมื่อพิจารณาค่าเฉลี่ยรวมของทั้ง 3 ด้าน พบว่าระบบมีค่าเฉลี่ย 4.53 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
0.54 และคุณภาพระดับดีมาก จากผลการวิจัยโดยรวม ระบบได้รับการประเมินว่ามีคุณภาพและ
ประสิทธิภาพที่เหมาะสม แสดงให้เห็นว่าระบบสามารถน าไปใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ และเป็น
ประโยชน์ต่อกลุ่มเป้าหมายที่ต้องการใช้งาน 
 
อภิปรายผล 
 จากการพัฒนาระบบประมวลผลข้อมูลตรวจสอบความต้องการพัสดุขาดแคลน กรณีศึกษา 
แผนกคลังพัสดุ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค สาขากบินทร์บุรี ผู้วิจัยสามารถอภิปรายผลตามประเด็นส าคัญได้
ดังนี้ 
  1. ประสิทธิภาพของระบบในภาพรวม ระบบที่พัฒนาขึ้นมีผลการประเมินประสิทธิภาพ 
ในภาพรวมจากผู้เชี่ยวชาญอยู่ในระดับดีมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.53 ซึ่งแสดงให้เห็นว่าการน าเทคโนโลยี 
Google Apps Script มาประยุกต์ใช้ในการประมวลผลข้อมูลอัตโนมัติสามารถแก้ปัญหาข้อจ ากัดของ
ระบบ SAP เดิมที่เจ้าหน้าที่ต้องดึงข้อมูลมาประมวลผลเองด้วยมือซึ่งใช้เวลานานหลายวัน สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ Rusli (2023) ที่พบว่าการพัฒนาระบบจัดการโดยใช้เครื่องมือต้นทุนต่ าอย่าง Google Sheets 
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และ Appsheet สามารถบันทึกข้อมูลแบบเรียลไทม์และลดข้อผิดพลาดจากการบันทึกด้วยมือได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
  2. ความสามารถในการท างานตามฟังก์ชัน (Functional Test) ในด้านการท างานได้ตาม
ฟังก์ชันมีผลการประเมินอยู่ในระดับดีมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.60 เนื่องจากระบบถูกออกแบบให้
สามารถอัปโหลดไฟล์ข้อมูลยอดคงเหลือและความต้องการจาก SAP แล้วท าการสรุปผลและเปรียบเทียบ
ข้อมูลโดยอัตโนมัติ ซึ่งช่วยลดภาระงานและเพ่ิมความแม่นย าในการบริหารจัดการคลังพัสดุได้อย่างเป็น
รูปธรรม สอดคล้องกับผลการศึกษาของ Novel & Fasha (2024) ที่ระบุว่าการใช้ JavaScript และ Google 
Spreadsheet ช่วยให้การจัดการข้อมูลมีประสิทธิภาพและลดปัญหาการจัดเก็บข้อมูลแบบไม่เป็นระบบ 
  3. ด้านการรักษาความปลอดภัยและความง่ายต่อการใช้งาน ด้านการรักษาความปลอดภัย
ของข้อมูลได้รับคะแนนประเมินในระดับดีมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.60 สะท้อนถึงความเชื่อมั่นของ
ผู้เชี่ยวชาญต่อระบบการจัดการข้อมูลผ่าน Google Script อย่างไรก็ตาม ในด้านความง่ายต่อการใช้งาน 
(Usability Test) แม้จะมีผลการประเมินในระดับดี โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.40 แต่ยังมีประเด็นที่ควร
พัฒนาต่อยอดในด้านการออกแบบส่วนติดต่อผู้ ใช้ (UI) เช่น ต าแหน่งเมนูและโทนสี เพ่ือให้สอดคล้องกับ
พฤติกรรมการใช้งานและช่วยให้การท างานมีความสะดวกยิ่งขึ้น ซึ่งเป็นไปตามแนวคิดของ Kendall & 
Kendall (2014) ในเรื่องการวิเคราะห์และออกแบบระบบที่เน้นผู้ใช้งานเป็นศูนย์กลาง 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะจากการศึกษาเพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนาต่อยอด ดังนี้ 
  1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ การปรับปรุงส่วนติดต่อผู้ใช้ (UI) ควรมีการ
ปรับปรุงต าแหน่งเมนู ปุ่ม และการเลือกใช้โทนสีให้มีความเหมาะสมและเป็นไปตามหลักการออกแบบ
สากล เพ่ือเพ่ิมความสะดวกในการใช้งานให้ดียิ่งขึ้น การเพ่ิมความปลอดภัยของข้อมูล ควรพิจารณาเพ่ิม
เทคโนโลยีการเข้ารหัสข้อมูล (Encryption) ในการจัดเก็บและรับส่งข้อมูล เพ่ือยกระดับความปลอดภัย 
ให้สูงขึ้น 
  2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป การพัฒนาข้ามแพลตฟอร์มควรพัฒนาโมบายแอป
พลิเคชันในรูปแบบ Cross-platform เพ่ือให้สามารถเข้าถึงและประมวลผลข้อมูลผ่านอุปกรณ์เคลื่อนที่ได้
หลากหลายประเภท การบูรณาการข้อมูลควรศึกษาแนวทางการเชื่อมโยงข้อมูลกับระบบอ่ืน ๆ ภายใน
องค์กรเพิ่มเติม เพ่ือให้ครอบคลุมกระบวนการบริหารจัดการคลังพัสดุในทุกมิติ 
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