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บทคัดย่อ 
 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความเครียดในการท างานของพนักงาน 
สายงานบัญชีในเขตพ้ืนที่อ าเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ โดยมุ่งเน้นในการประเมินผลกระทบของ
ความเครียดที่ส่งผลต่อการลาออกของพนักงานสายงานบัญชี วิธีการวิจัยใช้วิธีวิจัยเชิงปริมาณ โดยใช้
แบบสอบถามในการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างที่ประกอบด้วยพนักงานฝ่ายบัญชี หัวหน้าฝ่ายบัญชี รอง
ผู้จัดการฝ่ายบัญชี และผู้จัดการฝ่ายบัญชี จ านวน 401 คน เครื่องมือที่ใช้ คือ แบบสอบถามที่ได้รับการ
ตรวจสอบความน่าเชื่อถือจากผู้เชี่ยวชาญ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ การหาค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย 
ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการทดสอบสมมุติฐานโดยใช้การวิเคราะห์การถดถอย (Regression 
Analysis) 
 ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อความเครียดในการท างานของพนักงานบัญชีในพ้ืนที่อ าเภอ
บางพลี โดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยเฉพาะด้านความไม่สมดุลระหว่างชีวิตการท างานและชีวิตส่วนตัว  
ซ่ึงมีค่าเฉลี่ยสูงสุด ในขณะที่ปัจจัยที่ส่งผลต่อการลาออกของพนักงานพบว่า ด้านการตัดสินใจลาออกของ
พนักงานบัญชีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด ปัจจัยความเครียดในการท างานและการลาออกประกอบด้วย การสนับสนุน
จากองค์กร ความสัมพันธ์กับหัวหน้างาน ความยืดหยุ่นในการท างาน และความไม่สมดุลระหว่างชีวิตการ
ท างานและชีวิตส่วนตัว โดยเฉพาะความไม่สมดุลระหว่างชีวิตการท างานและชีวิตส่วนตัวที่มีผลกระทบ 
มากท่ีสุด จากผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่า การเสริมสร้างการสนับสนุนจากองค์กร การปรับปรุงความสัมพันธ์
ในที่ท างาน และการให้ความยืดหยุ่นในการท างานจะช่วยลดความเครียดและป้องกันการลาออกของ
พนักงานในสายงานบัญชีได้ 
 
ค ำหลัก: ความเครียดในการท างาน, การลาออก, การบริหารจัดการความเครียด และความสมดุลระหว่าง

ชีวิตและการท างาน 
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Abstract 
 The purpose of this study is to investigate the factors that contribute to work-
related stress among accounting employees in Bang Phli District, Samut Prakan, with a 
focus on assessing the impact of stress on employee turnover. The study uses a quantitative 
research method, employing a questionnaire to collect data from a sample consisting of 
accounting staff, accounting supervisors, assistant accounting managers, and accounting 
managers, totaling 401 participants. The tool used for data collection is a questionnaire 
that has been validated for reliability by experts. Statistical analysis includes percentages, 
means, standard deviations, and hypothesis testing using regression analysis. 
 The results of the study revealed that the factors contributing to work-related 
stress among accounting employees in Bang Phli District were generally at a high level, 
with the highest average found in the imbalance between work and personal life. 
Regarding factors influencing turnover, the highest average was found in employees' 
decisions to resign. The factors contributing to work-related stress and turnover included 
organizational support, relationships with supervisors, work flexibility, and the imbalance 
between work and personal life, with the imbalance between work and personal life 
being the most impactful. The findings suggest that improving organizational support, 
enhancing workplace relationships, and providing work flexibility can help reduce stress 
and prevent turnover among accounting employees 
 
Keywords: work-related stress, employee turnover, stress management, and work-life 

balance 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 ความเครียดในการท างาน เป็นปัญหาที่พบได้ในทุกองค์กรและทุกระดับของพนักงาน ไม่ว่าจะ
เป็นผู้บริหารหรือพนักงานทั่วไป โดยความเครียดนี้เกิดขึ้นจากหลายปัจจัยที่เกี่ยวข้องทั้งในด้านการจัดการ
งาน การจัดการเวลา ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล และปัจจัยภายนอกที่เกี่ยวข้องกับสิ่งแวดล้อมที่ท างาน 
ปัจจัยที่พบบ่อย ได้แก่ การท างานเกินเวลา (นิธิวาสิน สุนันท์ษา, 2562), ความสัมพันธ์ที่ไม่ดีระหว่างพนักงาน
และหัวหน้างาน (ปวีณา ทักษิณาเจนกิจ, 2021), การขาดการสนับสนุนจากองค์กร และความไม่ชัดเจน 
ในบทบาทหน้าที่ทีพ่นักงานต้องรับผิดชอบ (กชกร โฉมแพ, 2563) 
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 ความเครียดในที่ท างานมีผลกระทบทั้งในด้านร่างกาย จิตใจ และพฤติกรรมของพนักงาน โดยในแง่
ของร่างกาย พนักงานที่มีความเครียดสะสมอาจประสบปัญหาทางสุขภาพ เช่น โรคเรื้อรัง ความเหนื่อยล้า
สะสม หรืออาการทางกายอ่ืน ๆ ที่ เกิดจากการท างานหนักเกินไป (Su et al, 2021) ในด้านจิตใจ 
ความเครียดอาจน าไปสู่ความวิตกกังวล ซึมเศร้า หรือความเครียดทางจิตใจที่ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพ
ในการท างาน (Salama, 2022) และในด้านพฤติกรรม พนักงานอาจหลีกเลี่ยงหน้าที่การงาน สูญเสีย
แรงจูงใจ หรือในกรณีที่รุนแรงอาจตัดสินใจลาออกจากงาน (Abildgaard, 2020) ซึ่งจะมีผลกระทบต่อ
คุณภาพชีวิตของพนักงาน ในการท างานด้านบัญชีที่ต้องการความแม่นย าสูง ความเครียดที่เกิดจากการ
ท างานเกินเวลา ภาระงานที่หนักเกินไป และการขาดการสนับสนุนจากองค์กรสามารถท าให้พนักงานบัญชี
มีประสิทธิภาพในการท างานลดลง ส่งผลให้เกิดข้อผิดพลาดในงานบัญชี ซึ่งอาจท าให้ผลกระทบทาง
เศรษฐกิจและการตัดสินใจที่ ผิดพลาดในระยะยาวได้  (Bakker & Demerouti, 2017) นอกจากนี้ 
ความเครียดที่สะสมสามารถท าให้พนักงานไม่สามารถรักษาความสมดุลระหว่างชีวิตการท างานและชีวิต
ส่ ว น ตั ว  ซึ่ ง เ ป็ น ปั จ จั ย ส า คั ญ 
ที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตโดยรวมของพนักงาน (Malik et al,2023) และมีผลกระทบต่อการตัดสินใจลาออก
จากงาน 
 จากผลการศึกษาพบว่า ความเครียดที่เกิดจากการไม่สมดุลระหว่างการท างานและชีวิตส่วนตัว
เป็นปัจจัยที่มีผลกระทบมากที่สุดต่อการลาออกของพนักงานบัญชี โดยความเครียดที่สะสมจากงานและ
สภาพแวดล้อมการท างานที่กดดันท าให้พนักงานรู้สึกหมดไฟในการท างานและขาดแรงจูงใจในการอยู่ต่อ
ในองค์กร (Che et al, 2022) การที่พนักงานลาออกจากองค์กรไม่เพียงแต่ท าให้สูญเสียบุคลากรที่มี
ความรู้และทักษะในการท างาน แต่ยังส่งผลกระทบทางด้านต้นทุนในการสรรหาพนักงานใหม่ รวมถึงการ
ฝึกอบรมเพ่ือทดแทนบุคลากรที่ขาดไป ซึ่งเป็นต้นทุนที่เพ่ิมขึ้นทั้งในด้านเวลาและทรัพยากรขององค์กร 
การไม่สามารถจัดการกับปัญหาความเครียดในที่ท างานอย่างมีประสิทธิภาพส่งผลให้คุณภาพชีวิตของ
พนักงานบัญชีลดลง และองค์กรต้องแบกรับต้นทุนที่สูงขึ้นในการสรรหาพนักงานใหม่และการฝึกอบรม 
ท่ามกลางความเสี่ยงจากความผิดพลาดทางการเงินและการตัดสินใจที่ผิดพลาดจากพนักงานที่เครียด 
(Hassan & Pasha, 2023) ซึ่งจะท าให้ไม่สามารถบรรลุเป้าหมายและความส าเร็จขององค์กรในระยะ 
 
วัตถุประสงค ์
 1. เพ่ือศึกษาระดับความเครียดในการท างาน และคุณภาพชีวิต 
 2. เพ่ือศึกษาปัจจัยด้านความเครียดในการท างานที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตของพนักงานบัญชี 
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ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1. เพ่ือให้ผู้บริหารและองค์กรสามารถเข้าใจระดับความเครียดในการท างานของพนักงานบัญชี 
และสามารถน าข้อมูลไปใช้ในการปรับปรุงสภาพแวดล้อมการท างานเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการท างานและ
ความพึงพอใจของพนักงาน 
 2. การศึกษาจะช่วยให้เข้าใจถึงปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อคุณภาพชีวิตของพนักงานบัญชี ซึ่ง
สามารถน าไปใช้ในการพัฒนานโยบายหรือกลยุทธ์ในการลดความเครียด และส่งเสริมคุณภาพชีวิตของ
พนักงานในระยะยาว 
 3. ผลการศึกษาจะเป็นข้อมูลที่ส าคัญในการวางแผนการจัดการความเครียดและการส่งเสริม
คุณภาพชีวิตของพนักงานบัญชี เพ่ือให้สามารถรักษาบุคลากรที่มีคุณภาพและลดอัตราการลาออกจาก
องค์กร 
 
กรอบแนวคิด 
 

 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 ประชากรและตัวอย่าง 
  ประชากรที่ใช้การวิจัยในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ คือ พนักงานฝ่ายบัญชี หัวหน้าฝ่ายบัญชี รอง
ผู้จัดการฝ่ายบัญชี ผู้จัดการฝ่ายบัญชี ทั้งในระดับปฏิบัติการและบริหาร ในพ้ืนที่อ าเภอบางพลี จังหวัด
สมุทรปราการ โดยผู้วิจัยได้ท าการส่งแบบสอบถามไปยังกลุ่มพนักงานฝ่ายบัญชี หัวหน้าฝ่ายบัญชี รอง
ผู้จัดการฝ่ายบัญชี ผู้จัดการฝ่ายบัญชี ทั้งในระดับปฏิบัติการและบริหาร ได้แบบสอบถามที่สมบูรณ์ จ านวน 
401 คน 
 เครื่องมือวิจัย 
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  ในการศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยได้ใช้เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถาม 
(Questionnaire) ผู้ศึกษาได้น าแบบสอบถาม มาทดลองความเชื่อมั่นโดยการทดลองน าไปใช้ (Pre-Test) 
กับกลุ่มประชากร จ านวน 30 ชุด เพื่อน ามาวิเคราะห์ค านวณหาค่าความเชื่อถือ โดยภาพรวมปัจจัยที่ใช้ใน
การศึกษา มีค่าน่าเชื่อถือ เท่ากับ 0.776 (ดูจากค่า Cronbach’s Alpha) 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  การวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้
สร้างข้ึนตามวัตถุประสงค์และกรอบแนวคิดของการวิจัย ซึ่งการสร้างแบบสอบถามมีขั้นตอนการด าเนินงาน 
ดังนี้ 
   1. ศึกษาหลักการ แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องในเรื่องความพึงพอใจต่าง ๆ 
จากนั้นน ามาก าหนดกรอบแนวคิดท่ีใช้ในการวิจัย ก าหนดนิยามเชิงทฤษฎี และนิยามเชิงปฏิบัติการ เพ่ือใช้
เป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 
   2. สร้างแบบสอบถามเก่ียวกับปัจจัยที่มีผลต่อคุณภาพชีวิตของพนักงานสายบัญชี 
   3. ตรวจสอบตรงเนื้อหาของแบบสอบถาม โดยการน านิยามเชิงทฤษฎี นิยามเชิง
ปฏิบัติการ และโครงสร้างข้อค าถามควบคู่กับเครื่องมือให้อาจารย์ที่ปรึกษาพิจารณาความสอดคล้อง 
 การวิเคราะห์ข้อมูล 
  โดยการอาศัยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ เพ่ือการวิเคราะห์ข้อมูลสถิติเชิงบรรยาย ได้แก่ 
สถิติวิเคราะห์เชิงพรรณนา (Descriptive Statistics Analysis) โดยใช้ค่าร้อยละ (Percentage) ความถี่ 
(Frequency) ค่าเฉลี่ย (Mean) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ค่าความแปรปรวน 
(Variance) และน าเสนอข้อมูลในตารางเพ่ืออธิบายเบื้องต้นเกี่ยวกับกลุ่มตัวอย่าง สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์
สมมติฐาน คือ ปัจจัยด้านความเครียดในที่การท างาน มีผลต่อคุณภาพชีวิตของพนักงานสายบัญชี ใช้สถิติ
การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Linear Regression) 
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ผลการวิจัย 
 
ตาราง 1 แสดงค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตราฐานของปัจจัยที่ส่งผลต่อลักษณะทางประชากรและ
ความเครียดในการท างานที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตของพนักงาน ความเครียดในการท างาน 

 
 
 จากตาราง 1 พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อความเครียดในการท างานที่มีผลต่อการลาออกของ

พนักงานบัญชี ในพ้ืนที่อ าเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ โดยรวมอยู่ในระดับมาก (  = 4.08, S.D. = 
0.45) เมื่อพิจารณารายด้านของการประยุกต์ใช้บัญชีบริหาร พบว่า ด้านความไม่สมดุลระหว่างชีวิตการ

ท างานและชีวิตส่วนตัว มีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด อยู่ในระดับมาก ( = 4.09, S.D. = 0.51) ล าดับที่ 2 คือ ด้าน

การสนับสนุนจากองค์กร อยู่ในระดับมาก (  = 4.09, S.D. = 0.54) ล าดับที่ 3 คือ ด้านความยืดหยุ่น 

ในการท างาน อยู่ในระดับมาก ( = 4.08, S.D. = 0.52) ล าดับที่ 4 คือ ด้านความผูกพันต่องาน อยู่ใน

ระดับมาก ( = 4.07, S.D. = 0.49) และที่น้อยที่สุด คือ ด้านความสัมพันธ์กับหัวหน้างาน อยู่ในระดับ

มาก ( = 4.06, S.D. = 0.54) 
 
ตาราง 2 แสดงค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตราฐานของความเครียดในการท างานของพนักงานสายบัญชี 
ในพ้ืนที่อ าเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ 
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 จากตาราง 2 พบว่า ความเครียดในการท างานที่มีผลต่อคุณภาพชีวิตของพนักงานสายบัญชี  

ในพ้ืนที่อ าเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( = 4.09, S.D. = 0.46) เมื่อ

พิจารณารายด้าน พบว่า ด้านจิตวิทยา มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด อยู่ในระดับมาก (  = 4.10, S.D. = 0.50) 

ล าดับที่ 2 คือ ด้านสังคม อยู่ในระดับมาก ( = 4.08, S.D. = 0.51) ล าดับที่ 3 คือ ด้านกายภาพ อยู่ใน

ระดับมาก ( = 4.07, S.D. = 0.52) 
 
ตาราง 3 ผลการวิเคราะห์ความเครียดในการท างานที่มีผลต่อคุณภาพชีวิตของพนักงานสายบัญชี ในพ้ืนที่
อ าเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ โดยใช้วิธีวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ 
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 ตาราง 3 ผลการวิเคราะห์พบว่า ตัวแปรที่สามารถท านายประสิทธิภาพความเครียดในการ
ท างานที่มีผลต่อคุณภาพชีวิตของพนักงานบัญชี ในพื้นที่อ าเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ คือ ด้านการ
สนับสนุนจากองค์กร (OS) ด้านความสัมพันธ์กับหัวหน้างาน (RS) ด้านความยืดหยุ่นในการท างาน (WF) 
ด้านความไม่สมดุลระหว่างชีวิตการท างานและชีวิตส่วนตัว (WLB) ซึ่งตัวแปรดังกล่าวสามารถท านายผล
ความส าเร็จของประสิทธิภาพความเครียดในการท างานที่มีผลต่อการลาออกของพนักงานบัญชี ในพ้ืนที่
อ าเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ (EFF) ได้ร้อยละ 67.8 (Adjusted R2 = 0.674) โดยมีรายละเอียด 
ดังนี้ 
 ด้านการสนับสนุนจากองค์กร (OS) เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อมีความส าเร็จของธุรกิจ โดยมีค่า B = 
0.097 ค่า p-value = 0.024 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 ดังนั้นจึงสรุปได้ว่า ด้านการสนับสนุนจากองค์กร (OS)  
มีอิทธิพลทางบวกต่อประสิทธิภาพความเครียดในการท างานที่มีผลต่อการลาออกของพนักงานบัญชี  
ในพ้ืนที่อ าเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ 
 ด้านความสัมพันธ์กับหัวหน้างาน (RS) เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อมีความส าเร็จของธุรกิจ โดยมีค่า  
B = 0.107 ค่า p-value = 0.009 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 ดังนั้นจึงสรุปได้ว่า ด้านความสัมพันธ์กับหัวหน้างาน 
(RS) อิทธิพลทางบวกต่อประสิทธิภาพความเครียดในการท างานที่มีผลต่อการลาออกของพนักงานบัญชี 
ในพ้ืนที่อ าเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ 
 ด้านความยืดหยุ่นในการท างาน (WF) เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อมีความส าเร็จของธุรกิจ โดยมีค่า B = 
0.141 ค่า p-value = 0.001 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 ดังนั้นจึงสรุปได้ว่า ด้านความยืดหยุ่นในการท างาน (WF) 
มีอิทธิพลทางบวกต่อประสิทธิภาพความเครียดในการท างานที่มีผลต่อการลาออกของพนักงานบัญชี  
ในพ้ืนที่อ าเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ 
 ด้านความไม่สมดุลระหว่างชีวิตการท างานและชีวิตส่วนตัว  (WLB) เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อมี
ความส าเร็จของธุรกิจ โดยมีค่า B = 0.432 ค่า p-value = 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 ดังนั้นจึงสรุปได้ว่า 
ด้านความไม่สมดุลระหว่างชีวิตการท างานและชีวิตส่วนตัว (WLB) มีอิทธิพลทางบวกต่อประสิทธิภาพ
ความเครียดในการท างานที่มีผลต่อการลาออกของพนักงานบัญชี ในพ้ืนที่อ าเภอบางพลี จังหวัด
สมุทรปราการ 
 
สรุปผลการวิจัย 
 ผลการวิจัยพบว่า ตัวแปรที่สามารถท านายประสิทธิภาพความเครียดในการท างานที่มีผลต่อ
คุณภาพชีวิตของพนักงานบัญชีในพ้ืนที่อ าเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ ได้แก่ การสนับสนุนจาก
องค์กร (OS), ความสัมพันธ์กับหัวหน้างาน (RS), ความยืดหยุ่นในการท างาน (WF), และความไม่สมดุล
ระหว่างชีวิตการท างานและชีวิตส่วนตัว (WLB) โดยตัวแปรเหล่านี้สามารถท านายผลของความเครียด 
ในการท างานที่มีผลต่อคุณภาพชีวิตของพนักงานบัญชีได้ถึงร้อยละ 67.8 (Adjusted R2 = 0.674) 
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การสนับสนุนจากองค์กร (OS) มีอิทธิพลทางบวกต่อคุณภาพชีวิตของพนักงานบัญชี โดยมีค่า B = 0.097 
และ p-value = 0.024 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 
 ความสัมพันธ์กับหัวหน้างาน (RS) มีอิทธิพลทางบวกต่อคุณภาพชีวิตของพนักงานบัญชี โดยมีค่า 
B = 0.107 และ p-value = 0.009 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 
 ความยืดหยุ่นในการท างาน (WF) มีอิทธิพลทางบวกต่อคุณภาพชีวิตของพนักงานบัญชี โดยมีค่า 
B = 0.141 และ p-value = 0.001 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 
 ความไม่สมดุลระหว่างชีวิตการท างานและชีวิตส่วนตัว (WLB) มีอิทธิพลทางบวกต่อคุณภาพชีวิต
ของพนักงานบัญชี โดยมีค่า B = 0.432 และ p-value = 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 
 จากผลการวิจัยสามารถสรุปได้ว่า ปัจจัยเหล่านี้มีผลกระทบต่อคุณภาพชีวิตของพนักงานบัญชี 
และควรได้รับการพิจารณาในการปรับปรุงสภาพแวดล้อมการท างานและนโยบายขององค์กรเพ่ือให้
พนักงานมีคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึนและลดความเครียดในการท างาน 
 
อภิปรายผล 
 ผลการวิจัยแสดงให้ เห็นว่า ปัจจัยหลายด้านมี อิทธิพลอย่างมีนัยส าคัญต่อคุณภาพชีวิต 
ของพนักงานบัญชีในพ้ืนที่อ าเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ โดยมีการสนับสนุนจากองค์กร (OS), 
ความสัมพันธ์กับหัวหน้างาน (RS), ความยืดหยุ่นในการท างาน (WF), และความไม่สมดุลระหว่างชีวิตการ
ท างานและชีวิตส่วนตัว (WLB) ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยที่ผ่านมาดังนี้: 
 การสนับสนุนจากองค์กร (OS): ผลการวิจัยพบว่า การสนับสนุนจากองค์กรมีผลกระทบต่อ
คุณภาพชีวิตของพนักงานบัญชี ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ Malik et al (2023) ที่พบว่า การสนับสนุน
จากองค์กร เช่น การให้สิทธิประโยชน์และการช่วยเหลือจากฝ่ายบริหาร มีความส าคัญต่อความพึงพอใจ 
ในงานและสุขภาพจิตของพนักงาน การสนับสนุนจากองค์กรท าให้พนักงานรู้สึกมีค่าและได้รับการดูแล ซึ่ง
สามารถลดความเครียดในที่ท างานได้ 
 ความสัมพันธ์กับหัวหน้างาน (RS): งานวิจัยพบว่า ความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างพนักงานและหัวหน้า
งานส่งผลบวกต่อคุณภาพชีวิต ซึ่งการศึกษาในงานวิจัยของ Jang et al (2022) สนับสนุนผลนี้โดยชี้ให้เห็น
ว่า ความสัมพันธ์ที่ดีช่วยลดความเครียดจากงาน โดยหัวหน้างานที่เข้าใจและสนับสนุนพนักงานสามารถ
เพ่ิมประสิทธิภาพการท างานและท าให้พนักงานมีความสุขในการท างานมากขึ้น 
 ความยืดหยุ่นในการท างาน (WF): การศึกษาของ Lv et al (2021) ได้แสดงให้เห็นว่าความ
ยืดหยุ่นในการท างานช่วยเพ่ิมคุณภาพชีวิตของพนักงานและลดความเครียด ผลการวิจัยของเราก็พบว่า 
ความยืดหยุ่นในการท างานมีผลบวกต่อคุณภาพชีวิต ซึ่งการให้พนักงานมีอิสระในการเลือกเวลาท างาน
และสถานที่ท างานช่วยลดความเครียด และท าให้พนักงานมีความพึงพอใจในงานมากข้ึน 
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 ความไม่สมดุลระหว่างชีวิตการท างานและชีวิตส่วนตัว (WLB): ปัญหาความไม่สมดุลระหว่างการ
ท างานและชีวิตส่วนตัวเป็นปัจจัยส าคัญที่ส่งผลกระทบต่อคุณภาพชีวิต โดยผลการศึกษาของ Greenhaus 
& Allen (2020)  พบว่า ความขัดแย้งระหว่างงานและครอบครัวส่งผลให้พนักงานเครียดและส่งผลกระทบ
ต่อคุณภาพชีวิต ในท านองเดียวกันผลการศึกษาของเราพบว่า ความไม่สมดุลระหว่างงานและชีวิตส่วนตัว
ท าให้พนักงานบัญชีประสบปัญหาความเครียดสูงและมีผลกระทบต่อคุณภาพชีวิต 
 สรุปผลการวิจัยของเรามีความสอดคล้องกับการศึกษาก่อนหน้านี้ในหลายประเด็น โดยเฉพาะ 
ในเรื่องการสนับสนุนจากองค์กร, ความสัมพันธ์กับหัวหน้างาน, ความยืดหยุ่นในการท างาน, และความ 
ไม่สมดุลระหว่างชีวิตการท างานและชีวิตส่วนตัว ซึ่งทั้งหมดนี้ล้วนมีผลกระทบอย่างมากต่อคุณภาพชีวิต
ของพนักงานบัญชี การปรับปรุงปัจจัยเหล่านี้ในองค์กรจึงเป็นสิ่งส าคัญในการลดความเครียดและส่งเสริม
คุณภาพชีวิตที่ดีข้ึนให้กับพนักงาน 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในงานวิจัย 
  1. การเสริมสร้างการสนับสนุนจากองค์กร การสนับสนุนจากองค์กรมีอิทธิพลต่อคุณภาพ
ชีวิตของพนักงานบัญชี องค์กรควรให้ความส าคัญในการเสริมสร้างสภาพแวดล้อมการท างานที่มีการ
สนับสนุนอย่างชัดเจน เช่น การจัดโปรแกรมการพัฒนาทักษะและการให้การช่วยเหลือด้านสวัสดิการ เพ่ือ
เพ่ิมความพึงพอใจและความรู้สึกมีคุณค่าของพนักงาน 
  2. การปรับปรุงความสัมพันธ์กับหัวหน้างาน องค์กรควรส่งเสริมความสัมพันธ์ที่ดีระหว่าง
พนักงานและหัวหน้างาน ด้วยการฝึกอบรมหัวหน้างานในด้านทักษะการสื่อสารและการสนับสนุนพนักงาน 
โดยการเปิดโอกาสให้พนักงานสามารถแสดงความคิดเห็นและรับฟังค าแนะน าจากหัวหน้างานได้ 
  3. การส่งเสริมความยืดหยุ่นในการท างาน องค์กรควรพิจารณาให้ความยืดหยุ่นในการท างาน
มากขึ้น เช่น การท างานจากที่บ้าน หรือการก าหนดเวลาท างานที่ยืดหยุ่นเพ่ือให้พนักงานสามารถจัดการ
กับความรับผิดชอบส่วนตัวได้ดียิ่งขึ้น ซึ่งจะช่วยลดความเครียดและเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างาน 
  4. การจัดการความไม่สมดุลระหว่างงานและชีวิตส่วนตัว: องค์กรควรมีนโยบายที่สนับสนุน
การรักษาความสมดุลระหว่างงานและชีวิตส่วนตัว เช่น การให้วันหยุดเพ่ิมเติมหรือเวลาพักที่ยืดหยุ่น 
รวมถึงการส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กรที่ให้ความส าคัญกับชีวิตส่วนตัวของพนักงานเพ่ือลดความเครียด 
  5. การพัฒนาโปรแกรมการจัดการความเครียด ควรมีการจัดท าโปรแกรมการจัดการ
ความเครียดที่ครอบคลุม เช่น การฝึกสติปัญญา (Mindfulness) การฝึกโยคะ หรือการให้ค าปรึกษาจิตวิทยา
เพ่ือช่วยพนักงานจัดการกับความเครียดที่เกิดจากการท างานและปรับปรุงคุณภาพชีวิต 
  6. การตรวจสอบและประเมินผลอย่างต่อเนื่อง องค์กรควรด าเนินการตรวจสอบและ
ประเมินผลผลกระทบของนโยบายต่าง ๆ ที่ได้มีการด าเนินการไปแล้ว เพ่ือติดตามผลกระทบที่มีต่อ
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ความเครียดและคุณภาพชีวิตของพนักงานอย่างต่อเนื่อง โดยอาจใช้แบบสอบถามหรือสัมภาษณ์พนักงาน
เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ในการปรับปรุงการท างานต่อไป. 
 ข้อเสนอแนะงานวิจัยครั้งต่อไป 
  1. การขยายกลุ่มตัวอย่าง งานวิจัยนี้ได้มุ่งเน้นศึกษาพนักงานบัญชีในพ้ืนที่อ าเภอบางพลี 
จังหวัดสมุทรปราการเท่านั้น ดังนั้น ในงานวิจัยครั้งต่อไปควรขยายกลุ่มตัวอย่างให้ครอบคลุมพนักงาน
บัญชีในพ้ืนที่อ่ืน ๆ หรือในองค์กรประเภทต่าง ๆ เพ่ือเปรียบเทียบผลกระทบของความเครียดและคุณภาพ
ชีวิตในกลุ่มพนักงานที่มีลักษณะงานและสภาพแวดล้อมที่แตกต่างกัน 
  2. การศึกษาผลกระทบจากเทคโนโลยี ควรศึกษาเพ่ิมเติมเกี่ยวกับบทบาทของเทคโนโลยี 
ในการช่วยลดความเครียดในการท างาน เช่น การใช้ซอฟต์แวร์การจัดการงานหรือการท างานจากระยะไกล 
(remote work) ซึ่งอาจส่งผลต่อความยืดหยุ่นในการท างานและช่วยให้พนักงานรักษาความสมดุลระหว่าง
งานและชีวิตส่วนตัวได้ดีขึ้น 
  3. การศึกษาผลกระทบในระยะยาว ควรมีการศึกษาผลกระทบของความเครียดและ
คุณภาพชีวิตในระยะยาว โดยการติดตามพนักงานบัญชีที่เข้าร่วมการวิจัยเป็นระยะเวลา 6 เดือน หรือ 1 ปี 
เพ่ือดูการเปลี่ยนแปลงในระดับความเครียดและผลกระทบต่อคุณภาพชีวิตในระยะยาว 
  4. การเพ่ิมตัวแปรใหม่ งานวิจัยครั้งต่อไปอาจพิจารณาการศึกษาปัจจัยอ่ืน ๆ ที่อาจส่งผล
กระทบต่อคุณภาพชีวิตของพนักงานบัญชี เช่น ความพึงพอใจในงาน, การฝึกอบรมและพัฒนาอาชีพ, และ
การสร้างโอกาสในการเติบโตในสายงาน เพ่ือให้ได้ภาพรวมที่สมบูรณ์ของปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิต  
ในการท างาน 
  5. การใช้เครื่องมือวิจัยที่หลากหลาย ในงานวิจัยครั้งถัดไป ควรใช้เครื่องมือวิจัยที่หลากหลาย 
เช่น การสัมภาษณ์เชิงลึก หรือการใช้กลุ่มสนทนา (focus group) เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่ลึกซึ้งและครอบคลุม
มากขึ้นเก่ียวกับประสบการณ์ของพนักงานในการจัดการกับความเครียดในที่ท างาน 
  6. การศึกษาผลกระทบจากวัฒนธรรมองค์กร ควรศึกษาเพ่ิมเติมเกี่ยวกับบทบาทของ
วัฒนธรรมองค์กรในการส่งเสริมหรือเพ่ิมความเครียดในที่ท างาน เช่น การเปิดโอกาสให้พนักงานแสดง
ความคิดเห็น การส่งเสริมการท างานเป็นทีม หรือการจัดกิจกรรมเพ่ือเสริมสร้างความสัมพันธ์ในที่ท างาน 
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