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บทคัดย่อ 
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1. ศึกษาข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม และปัจจัยส่วนประสม
การตลาด 2. ศึกษาเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยความตั้งใจใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
และ 3. ศึกษาปัจจัยส่วนประสมการตลาดที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ โดยเก็บ
ข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง 385 คน จากฟิตเนสเซ็นเตอร์ แบรนด์เจ็ทส์ ฟิตเนสด้วยแบบสอบถาม โดยการ 
สุ่มแบบสะดวก วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบที 
การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว การวิเคราะห์ปัจจัย และการถดถอยพหุคูณ 
 ผลการวิจัยพบว่า 1) ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุ 26-35 ปี มีสถานภาพโสด 
มีระดับการศึกษาปริญญาตรี มีอาชีพเป็นพนักงานบริษัท และมีรายได้เฉลี่ย 20,001-30,000 บาทต่อเดือน 

ส่วนปัจจัยส่วนประสมการตลาดโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด ( = 4.30, SD = 0.65) 2) ปัจจัยส่วน
บุคคลด้านรายได้ท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อความตั้งใจใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ที่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ .05 และ 3) ปัจจัยส่วนประสมการตลาดด้านกระบวนการ มีอิทธิพลต่อความตั้งใจใช้บริการ  
ฟิตเนสเซ็นเตอร์ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทั้งนี้ แบบจ าลองการประมาณค่าสามารถอธิบาย
การความตั้งใจใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ ได้ร้อยละ 46.6 
 
ค ำหลัก: ปัจจัยส่วนบุคคล, ปัจจัยส่วนประสมการตลาด, ฟิตเนสเซ็นเตอร์, เจ็ทส์ฟิตเนส 
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Abstract 
 This research aimed to: 1. examine the general characteristics of the respondents 
and the marketing mix factors; 2. compare the mean levels of consumers’ intention to use 
Jetts Fitness centers classified by personal factors; and 3. investigate the marketing mix 
factors influencing consumers’ intention to use Jetts Fitness centers. Data were collected 
from 385 users of Jetts Fitness centers in Bangkok using a questionnaire with convenience 
sampling. The data were analyzed using frequency, percentage, mean, standard deviation, 
t-test, one-way analysis of variance (ANOVA), factor analysis, and multiple regression 
analysis. 
 The research findings revealed that: 1) the majority of respondents were male, 
aged between 26–35 years, single, company employees, holding a bachelor’s degree, 
and having an average monthly income of 20,001–30,000 baht. Overall, the marketing 

mix factors were rated at the highest level ( = 4.30, SD = 0.65); 2) differences in 
personal factors regarding income had a statistically significant effect on consumers’ 
intention to use Jetts Fitness centers at the 0.05 significance level; and 3) the marketing 
mix factor of process significantly influenced consumers’ intention to use Jetts Fitness 
centers at the 0.05 significance level. The estimated regression model could explain 
46.6% of the variance in consumers’ intention. 
 
Keywords: Personal Factors, Marketing Mix Factors, Fitness Centers, Jetts Fitness. 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 ปัจจุบันกระแสการดูแลสุขภาพและการออกก าลังกายได้รับความนิยมเพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่อง  
ในสังคมเมือง โดยเฉพาะในเขตกรุงเทพมหานครซึ่งเป็นศูนย์กลางทางเศรษฐกิจ แหล่งรวมสถานที่ท างาน 
ที่พักอาศัย และระบบขนส่งสาธารณะที่เอ้ือต่อการด าเนินชีวิตแบบเร่งรีบ ส่งผลให้ประชาชนให้ความส าคัญ
กับการดูแลสุขภาพร่างกายมากขึ้น สถานออกก าลังกายหรือฟิตเนสเซ็นเตอร์จึงกลายเป็นทางเลือกส าคัญ
ในการตอบสนองต่อความต้องการดังกล่าว จากรายงานของ กรมพัฒนาธุรกิจการค้า (2568) ระบุว่า ในปี 
2567 ธุรกิจสถานออกก าลังกายมีการจัดตั้งเพ่ิมขึ้น 206 ราย คิดเป็นอัตราการเติบโตร้อยละ 28.75 
นอกจากนี้ ผลส ารวจของศูนย์วิจัยกสิกรไทย (2568) ได้รายงานว่า คนไทยนิยมเข้าฟิตเนสมากกว่าสถานที่
ออกก าลังกายอ่ืน ท าให้รายได้จากธุรกิจฟิตเนสในประเทศปี 2568 มีมูลค่ามากกว่า 12,000 ล้านบาท  
คิดเป็นอัตราการเติบโตร้อยละ 18 จากปีท่ีผ่านมา ซึ่งสะท้อนถึงความต้องการของตลาด 
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 การขยายตัวของธุรกิจฟิตเนสเซ็นเตอร์ในประเทศไทย โดยเฉพาะในกรุงเทพมหานคร มีแนวโน้ม
เติบโตอย่างชัดเจนจากพฤติกรรมของคนเมืองที่ต้องการความสะดวก ความยืดหยุ่นของเวลา และสถานที่
ออกก าลังกายที่เข้าถึงได้ง่าย ผู้ประกอบการฟิตเนสจึงมีการพัฒนารูปแบบการให้บริการที่หลากหลายเพ่ือ
ตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคที่แตกต่างกัน ทั้งในด้านราคา รูปแบบ ประเภทการออกก าลังกาย 
ท าเลที่ตั้ง สิ่งอ านวยความสะดวก และภาพลักษณ์ของสถานที่ โดย เจ็ทส์ ฟิตเนส (Jetts Fitness) เป็น
หนึ่งในแบรนด์ฟิตเนสจากต่างประเทศที่เข้ามาด าเนินธุรกิจในประเทศไทย และสามารถขยายสาขาได้
อย่างรวดเร็วในเขตกรุงเทพมหานคร ด้วยจุดเด่นด้านการเปิดให้บริการตลอด 24 ชั่วโมง ตั้งอยู่ในท าเลใกล้
ระบบขนส่งสาธารณะ คอนโดมิเนียม และอาคารส านักงาน รวมถึงการก าหนดค่าสมาชิกในระดับที่เข้าถึงได้ 
ส่งผลให้ เจ็ทส์ ฟิตเนส ได้รับความนิยมจากผู้บริโภคในวงกว้าง โดยเฉพาะกลุ่มคนวัยท างานในเมือง และ
เป็นอันดับ 1 ในการให้บริการในไทย (มาร์เก็ตทริงอุ๊ปส์ , 2564) อย่างไรก็ตาม แม้ว่าธุรกิจฟิตเนสจะมี
แนวโน้มเติบโตและมีจ านวนผู้ใช้บริการเพ่ิมขึ้น แต่ผู้บริโภคยังคงมีทางเลือกหลากหลายจากฟิตเนส 
หลายแบรนด์ในตลาด ท าให้การตัดสินใจเลือกใช้บริการของผู้บริโภคเป็นประเด็นที่ผู้ประกอบการต้องให้
ความส าคัญ การท าความเข้าใจถึงปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการ เป็นสิ่งส าคัญอย่างยิ่ง เนื่องจาก 
ช่วยให้ผู้ประกอบการสามารถวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาด และก าหนดต าแหน่งทางการตลาดในการ
ให้บริการได้สอดคล้องกับความต้องการของผู้บริโภคอย่างมีประสิทธิภาพในปัจจุบัน 
 ด้วยเหตุนี้ ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษา ปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั้งใจใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ 
แบรนด์เจ็ทส์ฟิตเนส ของผู้ใช้บริการในเขตกรุงเทพมหานคร เพ่ือน าผลการวิจัยไปใช้เป็นแนวทางในการ
พัฒนาธุรกิจฟิตเนส และเป็นองค์ความรู้ที่ เป็นประโยชน์ต่อการศึกษาวิจัยด้านพฤติกรรมผู้บริโภค  
ในอนาคต 
 
วัตถุประสงค ์
 1. เพ่ือศึกษาลักษณะประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม และระดับปัจจัยส่วนประสม
การตลาดของฟิตเนสเซ็นเตอร์ แบรนด์เจ็ทส์ฟิตเนส ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 2. เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยความตั้งใจใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ แบรนด์เจ็ทส์ฟิตเนส 
จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
 3. เพ่ือศึกษาปัจจัยส่วนประสมการตลาดที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ 
แบรนด์เจ็ทส์ฟิตเนส ของผู้ใช้บริการในเขตกรุงเทพมหานคร 
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ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1. ช่วยให้ผู้ประกอบการเจ็ทส์ฟิตเนส และผู้ประกอบการฟิตเนสเซ็นเตอร์รายอ่ืน ๆ เข้าใจ
ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจใช้บริการของลูกค้า และสามารถน าไปวางแผนกลยุทธ์ ก าหนดต าแหน่ง
ทางการตลาด และการพัฒนารูปแบบการให้บริการให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้บริการได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
 2. ผลการวิจัยจะเป็นองค์ความรู้เกี่ยวกับความตั้งใจใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ ในบริบทของ
สังคมเมือง ซึ่งสามารถใช้เป็นข้อมูลอ้างอิงทางวิชาการส าหรับการศึกษาวิจัยในอนาคต 
 
กรอบแนวคิด 
 เนื้อหาในส่วนนี้เป็นพ้ืนฐานทางทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับประชากรศาสตร์ ส่วนประสมการตลาด 
และการตัดสินใจ ซึ่งใช้เพื่ออธิบายการศึกษา และน าไปสู่กรอบแนวคิดในการวิจัย 
  1. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลตามลักษณะประชากรศาสตร์ 
   ปัจจัยส่วนบุคคล หมายถึง กระบวนการศึกษาเกี่ยวกับลักษณะเฉพาะของบุคคล เช่น 
เพศ ช่วงวัย สถานะทางสังคม การศึกษา รายได้ ฯลฯ ซึ่งจะช่วยให้ผู้วิจัยทราบถึงพฤติกรรม และทัศนคติ
ของผู้บริโภค (Kamarudin et al., 2023) นอกจากนี้ Leow et al., (2021) ยังกล่าวว่า ปัจจัยส่วนบุคคล
ในแต่ละคนเป็นตัวก าหนดว่าพวกเขาจะรับรู้ และมีปฏิสัมพันธ์อย่างไร ซึ่งจะส่งผลต่อโอกาสในการ
ตัดสินใจ 
  2. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับส่วนประสมการตลาด 
   ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) คือ ตัวแปรทางการตลาดที่กิจการสามารถ
ควบคุมได้โดยมักจะน ามาใช้ร่วมกันเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ เป้าหมาย หรือกลยุทธทางการตลาดที่
กิจการได้ก าหนดไว้ (Wheelen & Hunger, 2012) อีกทั้ง Kotler et al., (2022) กล่าวเพ่ิมเติมว่า ปัจจัย
ส่วนประสมการตลาดเปรียบเสมือนแรงจูงใจ หรือสิ่งเร้าที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของกลุ่มเป้าหมาย ซึ่ง
ปัจจัยเหล่านี้เกี่ยวข้องกับ ผลิตภัณฑ์ (Product) ช่องทางจัดจ าหน่าย (Place) การส่งเสริมการตลาด 
(Promotion) ราคา (Price) บุคลากร (People) กระบวนการให้บริการ (Process) และลักษณะทางกายภาพ 
(Physical Evidence) 
  3. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความตั้งใจ หรือเจตนา 
   ความตั้งใจ หรือเจตนา (Intention) คือ การกระท าประกอบไปด้วยความจงใจ เกิดขึ้น
จากพฤติกรรม ทัศนคติ และการคล้อยตามทางสังคมจึงท าให้มนุษย์มีความตั้งใจกระท าสิ่งนั้นออกมาตาม
บรรทัดฐาน ซึ่งถูกน าไปใช้ในอธิบายในหลายสาขาวิชา เช่น การตลาด สุขภาพ การท่องเที่ยว และอ่ืน  ๆ 
(Ajzen & Fishbein, 1977) นอกจากนี้  Hwang et al., (2020) ได้ศึกษาเพ่ิมเติมจาก Ajzen พบว่า 
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ทัศนคติเชิงบวกต่อการกระท า การรับรู้แรงกดดันทางสังคม และการรับรู้ความสามารถในการลงมือท า  
จะส่งผลเชิงบวกต่อความตั้งใจของลูกค้า 
 จากการอภิปรายข้างต้นสามารถก าหนดกรอบแนวคิดการวิจัยได้ดังนี้ 
 

 
ภาพ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในงานวิจัย 
  ประชากรที่ใช้ในงานวิจัย คือ ผู้ใช้บริการเจ็ทส์ฟิตเนส ในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งไม่ทราบ
จ านวนที่แน่นอน ผู้วิจัยจึงค านวณหาขนาดของกลุ่มตัวอย่าง กรณีไม่ทราบสัดส่วนของประชากรที่สนใจ
ของ Cochran (1953) ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% และความคลาดเคลื่อนที่ 5% ได้จ านวนตัวอย่าง 385 คน 
จึงใช้วิธีการสุ่มแบบบังเอิญ (Accidental sampling) ในการเก็บตัวอย่างวิจัยในเดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2568 
จ านวน 10 สาขา สาขาละ 38-39 คน ประกอบด้วย 1. สาขายูนิคอร์น พญาไท 2. สาขาสเตเดียมวัน 
สนามกีฬาแห่งชาติ 3. สาขาสีลม คอนเนค 4. สาขาเทอร์มินอล 21 อโศก 5. สาขา BTS บางจาก 6. สาขา
เอส พี อารีย์ 7. สาขาเอสเจ อินฟินิท วัน จตุจักร 8. สาขาเดอะสตรีท รัชดา 9. สาขานวมินทร์ ซิตี้ อเวนิว 
และ 10. สาขาอินเด็กซ์ ลีฟวิ่ง มอลล์ พระราม 2 
 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถามที่มีข้อค าถาม 2 ส่วน ได้แก่ 1. ค าถามเกี่ยวกับ
ลักษณะประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม ซึ่งเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) 2. ค าถาม
เกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมการตลาด ซึ่งมีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) และ
แบ่งเกณฑ์ออกเป็น 5 ระดับ ตาม Likert Scale โดยมีค่า IOC จากผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน มากกว่า 0.66-1 
ทุกข้อค าถาม และสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบัช (Cronbach’s Alpha) โดยรวมทั้งฉบับเท่ากับ .772 
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 3. การวิเคราะห์ข้อมูล 
  การวิเคราะห์ข้อมูลถูกแบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ 1. การวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลและการ
วิเคราะห์เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยความตั้งใจใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ แบรนด์เจ็ทส์ฟิตเนส ของผู้ใช้บริการ  
ในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ซึ่งใช้สถิติร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
t-test และ ANOVA ส่วนที่ 2. การวิเคราะห์ปัจจัยส่วนประสมการตลาดที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจใช้บริการ
ฟิตเนสเซ็นเตอร์ แบรนด์เจ็ทส์ฟิตเนส ของผู้ใช้บริการในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใช้สถิติค่าเฉลี่ย ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน Factor analysis และ Multiple Regression Analysis ซึ่งแสดงผลการวิจัย ดังนี้ 
 
ผลการวิจัย 
 ส่วนที่ 1 การวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคล และการวิเคราะห์เปรียบเที่ยบค่าเฉลี่ยความตั้งใจใช้บริการ
ฟิตเนส เซ็นเตอร์ แบรนด์เจ็ทส์ฟิตเนส ของผู้ใช้บริการในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
 
ตาราง 1 แสดงผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคล 

 
* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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  ลักษณะประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถามประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพ 
การศึกษา อาชีพ และรายได้ โดยมีผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน 385 คน เป็นผู้ที่เดินทางมาใช้บริการเจ็ทส์
ฟิตเนส ผลลัพธ์จากตาราง 1 แสดงให้เห็นว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุ 26-35 ปี  
มีสถานภาพโสด มีระดับการศึกษาปริญญาตรี มีอาชีพเป็นพนักงานบริษัท และมีรายได้เฉลี่ย 20,001-
30,000 บาทต่อเดือน 
  ส่วนผลการวิเคราะห์เชิงอนุมาน พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลด้านรายได้ที่แตกต่างกันส่งผลต่อ
ความตั้งใจใช้บริการเจ็ทส์ฟิตเนสที่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 โดยความแตกต่างเป็น
รายคู่ ผู้วิจัยบรรยายจากตาราง LSD ได้ว่า ผู้ที่มีรายได้น้อยกว่าหรือเท่ากับ 20,000 บาทต่อเดือน จะมี
ความตั้งใจใช้บริการเจ็ทส์ฟิตเนส น้อยกว่า ผู้ที่มีรายได้ 20,001-30,000 บาท และ 30,001-40,000 บาท 
อีกทั้ง ผู้ที่มีรายได้ 20,001-30,000 บาทต่อเดือน จะมีความตั้งใจใช้บริการเจ็ทส์ฟิตเนส มากกว่า ผู้ที่มี
รายได้ 40,001-50,000 บาท และมากกว่า 50,001 บาทข้ึนไป อีกด้วย 
 
 ส่วนที่ 2 วิเคราะห์ปัจจัยส่วนประสมการตลาดต่อความตั้งใจใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ แบรนด์
เจ็ทส์ฟิตเนส ของผู้ใช้บริการในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
ตาราง 2 ปัจจัยส่วนประสมการตลาดของผู้ตอบแบบสอบถามต่อความตั้งใจใช้บริการเจ็ทส์ฟิตเนส 

 
 
 จากตาราง 2 พิจารณาตามลิเคิร์ทสเกล (Likert Scale) พบว่า โดยภาพรวมผู้ตอบแบบสอบถาม

มีความตั้งใจใช้บริการเจ็ทส์ฟิตเนสในระดับมากที่สุด ( = 4.30, SD = 0.65) หรือมีความตั้งใจใช้บริการ
อย่างแน่นอน ส่วนการพิจารณาส่วนประสมการตลาดรายด้าน พบว่า ในด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้าน
สถานที่ บุคลากร สภาพแวดล้อม และด้านกระบวนการ จะท าให้ผู้ตอบแบบสอบถามใช้บริการเจ็ทส์ 
ฟิตเนสอย่างแน่นอน (มากที่สุด) ส่วนในด้านส่งเสริมการตลาด อาจจะท าให้ผู้ตอบแบบสอบถามใช้บริการ
เจ็ทส์ฟิตเนส (มาก) 
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ตาราง 3 ผลการวิเคราะห์ KMO และ Bartlett’s Test 

 
* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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 จากตาราง 3 ผู้วิจัยได้น าข้อค าถามของปัจจัยส่วนประสมการตลาดในแต่ละปัจจัย (Ps) มาท าการ
วิเคราะห์ปัจจัย (Factor Analysis) โดยใช้วิธี Principle Component และการหมุนแกนแบบ Varimax 
เพ่ือสกัดข้อค าถาม ทั้ง 36 ข้อค าถามที่มีความสัมพันธ์กันให้เป็นปัจจัยเดียวกัน และใช้เป็นตัวแทนของ
ปัจจัยส่วนประสมการตลาดในแต่ละปัจจัย (Ps) 
 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยแสดงให้เห็นว่า ข้อค าถามในแต่ละชุด ( Item) ของปัจจัยส่วนประสม
การตลาดสามารถสะท้อนเป็นตัวแปรส่วนประสมการตลาดในแต่ละปัจจัยได้ เนื่องจากมีค่า KMO สูงกว่า 
0.6 ค่านัยส าคัญ (Sig.) น้อยกว่า 0.05 และค่า Factor Loading มากกว่า 0.5 ผู้วิจัยจึงน าปัจจัยส่วนประสม
การตลาดใหม่ทั้ง 7 ตัวแปร ก าหนดให้เป็นตัวแปรอิสระส าหรับการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) ต่อไป 
 
ตาราง 4 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

 
* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
 จากตาราง 4 ใช้ความตั้งใจใช้บริการเจ็ทส์ฟิตเนส (Intention: In) เป็นตัวแปรตาม และใช้ส่วน
ประสมการตลาดทั้ง 7 ปัจจัย เป็นตัวแปรอิสระ พบว่า ปัจจัยส่วนประสมการตลาดทั้ง 7 ปัจจัย สามารถ
ท านายความตั้งใจใช้บริการเจ็ทส์ฟิตเนส ได้ร้อยละ 46.6 (R2 = 0.466) โดยปัจจัยด้านกระบวนการ 
(Process) เป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ แบรนด์เจ็ทส์ฟิตเนส ของ
ผู้ใช้บริการในเขตกรุงเทพมหานคร โดยสามารถแสดงแบบจ าลองการถดถอยเชิงเส้น ได้ดังนี้ 

Y = 4.439 + 0.197Process + e 
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สรุปผลการวิจัย 
 1. ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ พบว่า เป็นเพศชาย มีอายุ 26-35 ปี มีสถานภาพ
โสด มีระดับการศึกษาปริญญาตรี มีอาชีพเป็นพนักงานบริษัท และมีรายได้เฉลี่ย 20,001-30,000 บาทต่อ
เดือน ส่วนปัจจัยส่วนประสมการตลาดภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด และหากพิจารณารายด้าน พบว่า 
ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านสถานที่ ด้านบุคลากร ด้านสภาพแวดล้อม และด้านกระบวนการ จะท าให้
ผู้ตอบแบบสอบถามเลือกใช้บริการเจ็ทส์ฟิตเนสอย่างแน่นอน (มากที่สุด) ส่วนในด้านส่งเสริมการตลาด 
อาจจะท าให้ผู้ตอบแบบสอบถามเลือกใช้บริการเจ็ทส์ฟิตเนส (มาก) 
 2. ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยความตั้งใจใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ แบรนด์เจ็ทส์ฟิตเนส ในเขต
กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลด้านรายได้ต่อเดือนที่แตกต่างกัน
ส่งผลต่อความตั้งใจใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ แบรนด์เจ็ทส์ฟิตเนส ที่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ .05 
 3. ผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนประสมการตลาดที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจใช้บริการฟิตเนส  
เซ็นเตอร์ แบรนด์เจ็ทส์ฟิตเนส ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้าน
กระบวนการมีอิทธิพลต่อความตั้งใจใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ แบรนด์เจ็ทส์ฟิตเนส อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ .05 
 
อภิปรายผล 
 1. การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยความตั้งใจใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ แบรนด์เจ็ทส์ฟิตเนส ของ
ผู้ใช้บริการในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล จากการศึกษาพบว่า 
  ปัจจัยส่วนบุคคลด้านรายได้ต่อเดือนที่แตกต่างกันส่งผลต่อความตั้งใจใช้บริการฟิตเนส 
เซ็นเตอร์ แบรนด์เจ็ทส์ฟิตเนส ที่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 โดยกลุ่มผู้ที่มีรายได้น้อยกว่า
หรือเท่ากับ 20,000 บาทต่อเดือน จะมีความตั้งใจใช้บริการเจ็ทส์ฟิตเนส น้อยกว่า ผู้ที่มีรายได้ 20,001-
30,000 บาท และ 30,001-40,000 บาท อีกท้ัง ผู้ที่มีรายได้ 20,001-30,000 บาทต่อเดือน จะมีความตั้งใจ
ใช้บริการเจ็ทส์ฟิตเนส มากกว่า ผู้ที่มีรายได้ 40,001-50,000 บาท และมากกว่า 50,001 บาท ขึ้นไป ทั้งนี้
อาจเป็นเพราะ ผู้ที่มีรายได้น้อยกว่าหรือเท่ากับ 20,000 บาทต่อเดือน อาจมีข้อจ ากัดด้านก าลังซื้อและต้อง
จัดล าดับความส าคัญของค่าใช้จ่าย โดยฟิตเนสอาจถูกมองเป็นค่าใช้จ่ายที่ไม่จ าเป็นเมื่อเทียบกับค่าใช้จ่าย
พ้ืนฐานในชีวิตประจ าวัน ในขณะที่กลุ่มผู้มีรายได้ระหว่าง 20,001-30,000 บาทต่อเดือน กลับมีระดับการ
ตัดสินใจมากที่สุด ซึ่งอาจอธิบายได้ว่าเป็นกลุ่มเป้าหมายหลักที่สอดคล้องกับต าแหน่งทางการตลาดของ
เจ็ทส์ฟิตเนส ที่มุ่งเน้นความคุ้มค่า ความสะดวก และการเข้าถึงง่าย ซึ่งเหมาะกับกลุ่มคนท างานในเมือง 
ที่ต้องการดูแลสุขภาพแต่ยังค านึงถึงความคุ้มค่าในด้านต่าง ๆ อย่างไรก็ตาม เมื่อระดับรายได้สูงขึ้นตั้งแต่ 
40,001 บาทต่อเดือน ขึ้นไป ระดับการตัดสินใจกลับลดลง อาจเนื่องมาจากผู้บริโภคกลุ่มนี้มีความคาดหวัง
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ต่อคุณภาพการบริการ ความหรูหรา หรือความเป็นส่วนตัวมากขึ้น ซึ่งเจ็ทส์ฟิตเนส อาจยังไม่ตอบสนองต่อ
ความต้องการดังกล่าว เหมือนฟิตเนสระดับพรีเมียมอ่ืน ผลการวิจัยนี้จึงสะท้อนให้เห็นถึงความสอดคล้อง
ระหว่างระดับรายได้ และการวางต าแหน่งทางการตลาดของฟิตเนสเซ็นเตอร์ได้อย่างชัดเจน ซึ่งสอดคล้อง
กับผลการวิจัยของ ฉัตรตระกูล ปานอุทัย และคณะ (2568), ธาราพัฒน์ แสงอรุณศิลป์ และคณะ (2566), 
พรจิต อรัณยกานนท์ และคณะ (2564), ณฐมน บุตรพันธ์ และคณะ (2563), และ ณรงค์ฤทธิ์ เลิศชัยรัตน์ 
และ ชัยฤกษ์ แก้วพรหมมาลย์ (2563) ที่พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลด้านรายได้ต่อเดือนที่แตกต่างกันส่งผลต่อ
การตัดสินใจใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ที่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 
 2. การวิเคราะห์ปัจจัยส่วนประสมการตลาดที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ 
แบรนด์เจ็ทส์ฟิตเนส ของผู้ใช้บริการในเขตกรุงเทพมหานคร จากการศึกษาพบว่า 
  ปัจจัยส่วนประสมการตลาดด้านกระบวนการมีอิทธิพลต่อความตั้งใจใช้บริการฟิตเนส 
เซ็นเตอร์ แบรนด์เจ็ทส์ฟิตเนส ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ ผู้มาใช้บริการอาจให้ความส าคัญกับช่วงเวลาในการ
เปิด-ปิดที่เหมาะสมกับช่วงเวลาของตนเอง การใช้บริการมีขั้นตอนที่ดีไม่ยุ่งยาก มีความรวดเร็ว และมีเงื่อนไข
การให้บริการที่ชัดเจน อีกท้ัง ทางศูนย์ฯ ยังมีการจัดแผนการออกก าลังกายที่เหมาะสมกับแต่ละบุคคลให้กับ
ผู้ใช้บริการ ปัจจัยเหล่านี้ จึงส่งผลให้ส่วนประสมการตลาดด้านกระบวนการมีอิทธิพลต่อความตั้งใจใช้
บริการเจ็ทส์ฟิตเนส ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ ศิวัจน์ ประจักษ์สกุลวุฒิ และคณะ (2567), สุพัทชา 
สุวรรณม่วง และ ยุทธนาท บุณยะชัย (2564), ณรงค์ฤทธิ์ เลิศชัยรัตน์ และ ชัยฤกษ์ แก้วพรหมมาลย์ 
(2563), ณฐมน บุตรพันธ์ และคณะ (2563), และ พรวิมล โฆษ์สงวน และ นลินี เหมาะประสิทธิ์ (2563) 
ที่พบว่า ปัจจัยส่วนประสมการตลาดด้านกระบวนการใช้บริการมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการฟิตเนส 
เซ็นเตอร์ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
  การวิจัยในครั้งนี้มุ่งเน้นศึกษาความตั้งใจใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ แบรนด์เจ็ทส์ฟิตเนส ของ
ผู้ใช้บริการในเขตกรุงเทพมหานครฯ เท่านั้น ผู้วิจัยที่สนใจสามารถท าการศึกษาที่คล้ายคลึงกัน และขยาย
ขอบเขตของการศึกษาไปยังสาขาอ่ืนตามต่างจังหวัด รวมถึงผู้วิจัยอาจใช้ตัวแปรอ่ืนนอกเหนือจากที่ใช้ใน
งานวิจัยฉบับนี้ เพื่ออธิบายปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ ให้ชัดเจนมากยิ่งข้ึน 
 2. ข้อเสนอแนะในการน าผลวิจัยไปใช้ประโยชน์ 
  ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยด้านกระบวนการมีอิทธิพลต่อความตั้งใจใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ 
ดังนั้น ผู้ประกอบการควรจัดช่วงเวลาในการเปิด-ปิดให้เหมาะสม พัฒนาขั้นตอนการให้บริการ ลดความ
ซับซ้อน ก ากวม ไม่ชัดเจน และลดขั้นตอนด าเนินงานที่ใช้เวลานาน รวมถึงควรจัดให้มีแผนการออกก าลังกาย
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ที่เหมาะสมกับวัตถุประสงค์ของลูกค้าแต่ละคน การด าเนินการดังกล่าวอาจช่วยให้ความตั้งใจใช้บริการของ
ผู้บริโภคเพ่ิมข้ึน 
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