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บทคัดย่อ 
 การวิจัยเรื่อง การพัฒนาระบบเว็บไซต์จัดหางานส าหรับผู้พิการ มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) พัฒนา
และสร้างระบบเว็บไซต์จัดหางานส าหรับผู้พิการ 2) ศึกษา วิเคราะห์ และออกแบบฟังก์ชันของระบบให้
รองรับการใช้งานของผู้พิการกลุ่มเป้าหมาย และ 3) ประเมินประสิทธิภาพของระบบและความสะดวกใน
การใช้งานจากผู้ใช้งานจริงและผู้เชี่ยวชาญ ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู้พิการที่ต้องการหางานและ
นายจ้างที่ต้องการประกาศรับสมัครงานผ่านระบบเว็บไซต์ที่พัฒนาขึ้น กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้ใช้งานที่ได้
ทดลองใช้งานระบบจริง จ านวน 30 คน โดยใช้วิธีการคัดเลือกแบบเจาะจง และผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการพัฒนาเว็บไซต์ จ านวน 3 ท่าน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยประกอบด้วย 1) เว็บไซต์จัดหา
งานส าหรับผู้พิการที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้น 2) แบบประเมินประสิทธิภาพของระบบเว็บไซต์ส าหรับผู้เชี่ยวชาญ 
และ 3) แบบประเมินความสะดวกในการใช้งานเว็บไซต์ส าหรับผู้ใช้งาน การวิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติพ้ืนฐาน 
ได้แก่ ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 ผลการวิจัยพบว่า 1) ระบบเว็บไซต์ที่พัฒนาขึ้นสามารถรองรับฟังก์ชันหลักท่ีจ าเป็นต่อการจัดหา
งาน ได้แก่ การสมัครสมาชิก การเข้าสู่ระบบ การจัดการข้อมูลส่วนตัว การค้นหางาน และการโพสต์งาน
ของนายจ้าง 2) ระบบได้รับการออกแบบให้เหมาะสมกับผู้พิการกลุ่มเป้าหมาย โดยเฉพาะผู้พิการทางการ
ได้ยินและผู้พิการทางการเคลื่อนไหว ผ่านส่วนติดต่อผู้ใช้ที่เรียบง่าย ชัดเจน และใช้งานสะดวก และ 3) ผล

การประเมินความสะดวกในการใช้งานโดยรวมอยู่ในระดับดีมาก (  = 4.52, S.D. = 0.43) โดยรายการที่

มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ความชัดเจนในการสื่อสารและการใช้งาน (  = 4.88, S.D. = 0.47) รองลงมาคือ 

ความหลากหลายของตัวเลือกงาน (  = 4.83, S.D. = 0.46) และฟังก์ชันการค้นหาที่มีประสิทธิภาพ 

( = 4.48, S.D. = 0.49) ส่วนผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบโดยผู้เชี่ยวชาญโดยรวมอยู่ในระดับ

ดี ( = 3.70, S.D. = 0.62) โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ความเข้ากันได้กับอุปกรณ์ต่าง ๆ ( = 3.67, 
S.D. = 0.58) 
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 สรุปได้ว่า ระบบเว็บไซต์ที่พัฒนาขึ้นมีศักยภาพในการสนับสนุนการเข้าถึงโอกาสการจ้างงานของ
ผู้พิการได้ในระดับที่น่าพอใจ ทั้งในด้านประสิทธิภาพของระบบและความสะดวกในการใช้งาน อย่างไรก็
ตาม ระบบยังควรได้รับการพัฒนาเพ่ิมเติมเพ่ือรองรับผู้พิการทางสายตาและการใช้ งานร่วมกับเทคโนโลยี
สิ่งอ านวยความสะดวกให้สมบูรณ์ยิ่งขึ้น 
 
ค ำหลัก: การพัฒนาเว็บไซต์, เว็บไซต์จัดหางาน, ผู้พิการ, การเข้าถึงเว็บไซต์, การออกแบบเพื่อทุกคน 
 
Abstract 
 This research, entitled Development of a Job Placement Website for Persons with 
Disabilities, aimed to: 1) develop a job placement website for persons with disabilities, 2) 
study, analyze, and design system functions to support target disability groups, and 3 ) 
evaluate the system performance and usability based on feedback from actual users and 
experts. The population consisted of persons with disabilities seeking employment and 
employers seeking to post job vacancies through the developed platform. The sample 
group included 3 0  actual users, selected by purposive sampling, and 3  experts in 
information technology and website development. 
 The research instruments consisted of: 1) the developed job placement website 
for persons with disabilities, 2) a system performance evaluation form for experts, and 3) 
a usability evaluation form for users. Data were analyzed using mean and standard deviation. 
 The findings revealed that: 1 ) the developed website could support essential 
employment-related functions, including user registration, login, profile management, job 
search, and job posting by employers; 2) the system was designed to support the target 
user groups, particularly persons with hearing and mobility impairments, through a 
simple and accessible user interface; and 3) the overall usability of the system was rated 

at a very high level ( = 4 .5 2 , S.D. = 0 .4 3 )  The highest-rated aspect was clarity of 

communication and instructions ( = 4 .8 8 , S.D. = 0 .4 7 ) followed by job variety ( = 

4.83 , S.D. = 0.46) and search functionality ( = 4.48 , S.D. = 0.49) The overall system 

performance evaluated by experts was at a high level ( = 3.70, S.D. = 0.62) with device 

compatibility receiving the highest score ( = 3.67, S.D. = 0.58) 
 In conclusion, the developed website demonstrates promising potential to support 
employment access for persons with disabilities in terms of both system performance 
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and usability. However, further development is still needed to better support visually 
impaired users and improve compatibility with assistive technologies. 
 
Keywords: website development, job placement website, persons with disabilities, web 

accessibility, inclusive design 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 การมีงานท าเป็นปัจจัยส าคัญต่อคุณภาพชีวิต ความมั่นคงทางเศรษฐกิจ และการมีส่วนร่วมทาง
สังคมของผู้พิการ อย่างไรก็ตาม แม้ประเทศไทยจะมีมาตรการสนับสนุนการจ้างงานผู้พิการอย่างต่อเนื่อง 
แต่ในทางปฏิบัติผู้พิการจ านวนไม่น้อยยังคงเผชิญอุปสรรคในการเข้าถึงข้อมูลต าแหน่งงาน การสมัครงาน 
และการสื่อสารกับนายจ้างผ่านระบบออนไลน์  โดยเฉพาะเมื่อเว็บไซต์หรือแพลตฟอร์มดิจิทัลไม่ได้
ออกแบบให้สอดคล้องกับข้อจ ากัดและความต้องการเฉพาะของผู้ใช้งานแต่ละกลุ่ม (World Wide Web 
Consortium [W3C], 2023) 
 ในช่วงหลายปีที่ผ่านมา หน่วยงานภาครัฐและองค์กรที่เกี่ยวข้องได้พยายามพัฒนาระบบสารสนเทศ
เพ่ือสนับสนุนการจ้างงานผู้พิการมากขึ้น เช่น ระบบบริหารข้อมูลการหางานของคนพิการของกรุงเทพมหานคร 
และระบบรายงานผลการจ้างงานคนพิการของกรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ ซึ่งสะท้อนให้
เห็นถึงความพยายามในการเชื่อมโยงผู้พิการกับโอกาสด้านอาชีพผ่านช่องทางดิจิทัล (กรุงเทพมหานคร, 
ม.ป.ป.; กรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ, ม.ป.ป.) 
 แม้จะมีการพัฒนาระบบดังกล่าวแล้ว แต่ผู้พิการจ านวนหนึ่งยังคงประสบปัญหาในการหางานที่
เหมาะสม เนื่องจากขาดแหล่งข้อมูลที่เข้าถึงได้ง่าย หรือไม่สามารถใช้งานเว็บไซต์ที่มีอยู่ได้อย่างเต็ม
ประสิทธิภาพ โดยเฉพาะในกรณีที่เว็บไซต์มีข้ันตอนซับซ้อน ใช้ข้อความไม่ชัดเจน หรือไม่รองรับเทคโนโลยี
สิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับผู้พิการ (Reuschel et al., 2023) ปัญหาดังกล่าวท าให้โอกาสในการเข้าถึง
งานของผู้พิการยังไม่เท่าเทียมเมื่อเทียบกับประชากรทั่วไป 
 นอกจากนั้น การจ้างงานผู้พิการยังได้รับผลกระทบจากหลายปัจจัย เช่น ความไม่สอดคล้องระหว่าง
ทักษะของผู้สมัครกับความต้องการของตลาดแรงงาน ความจ ากัดด้านการเดินทาง สภาพแวดล้อมในการ
ท างาน และการขาดแพลตฟอร์มที่ช่วยจับคู่ระหว่างผู้พิการกับนายจ้างได้อย่างมีประสิทธิภาพ (Pedersen 
et al., 2024) ดังนั้น การพัฒนาระบบเว็บไซต์จัดหางานที่ค านึงถึงการใช้งานจริงของผู้พิการจึงเป็นแนวทาง
ที่มีความส าคัญอย่างยิ่ง ในมิติของการออกแบบระบบ แนวคิดการเข้าถึงได้ทางดิจิทัล (Digital Accessibility) 
และการออกแบบเพ่ือทุกคน (Inclusive Design) เน้นให้เว็บไซต์และบริการดิจิทัลสามารถใช้งานได้กับ
ผู้ใช้ที่มีความแตกต่างทั้งด้านร่างกาย การรับรู้ และพฤติกรรมการใช้งาน โดยเฉพาะระบบจัดหางานซึ่งเป็น
ระบบที่เกี่ยวข้องกับการอ่านข้อมูล การค้นหา การกรอกแบบฟอร์ม และการตัดสินใจ หากระบบขาดการ
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ออกแบบที่เหมาะสมก็อาจกลายเป็นอุปสรรคส าคัญต่อผู้พิการ (Abishek & Adhiselvam, 2025; W3C, 
2023) 
 จากบริบทดังกล่าว ผู้วิจัยจึงสนใจพัฒนาระบบเว็บไซต์จัดหางานส าหรับผู้พิการ เพ่ือเป็นช่องทาง
กลางในการเชื่อมโยงผู้พิการที่ต้องการหางานกับนายจ้างที่ต้องการรับสมัครบุคลากรผ่านระบบออนไลน์ 
โดยมุ่งรองรับผู้ใช้งานหลัก 2 กลุ่ม ได้แก่ 1) ผู้พิการที่ต้องการค้นหาและสมัครงาน และ 2) นายจ้างที่
ต้องการประกาศรับสมัครงาน ทั้งนี้ ในระยะเริ่มต้นของการวิจัย ระบบมุ่งเน้นการออกแบบให้เหมาะสมกับ
ผู้พิการทางการได้ยินและผู้พิการทางการเคลื่อนไหวเป็นหลัก ส่วนการรองรับผู้พิการทางสายตาและการใช้
งานร่วมกับโปรแกรมอ่านหน้าจอยังเป็นขอบเขตที่ต้องพัฒนาเพิ่มเติมในอนาคต 
 งานวิจัยนี้จึงมีความส าคัญทั้งในเชิงวิชาการและเชิงปฏิบัติ กล่าวคือ ในเชิงวิชาการ งานวิจัยช่วย
เสนอแนวทางการพัฒนาเว็บไซต์จัดหางานที่ค านึงถึงการเข้าถึงและประสบการณ์ผู้ใช้ ส่วนในเชิงปฏิบัติ 
ระบบที่พัฒนาขึ้นสามารถเป็นต้นแบบของแพลตฟอร์มที่ช่วยลดข้อจ ากัดในการเข้าถึงข้อมูลงาน เพ่ิม
โอกาสการจ้างงาน และสนับสนุนความเท่าเทียมในการเข้าสู่ตลาดแรงงานของผู้พิการได้อย่างเป็นรูปธรรม 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพ่ือพัฒนาและสร้างระบบเว็บไซต์จัดหางานส าหรับผู้พิการที่รองรับการสมัครสมาชิก การ
ค้นหางาน การจัดการข้อมูลผู้ใช้ และการประกาศรับสมัครงานของนายจ้าง 
 2. เพ่ือศึกษา วิเคราะห์ และออกแบบฟังก์ชันของระบบให้เหมาะสมกับการใช้งานของผู้พิการ
กลุ่มเป้าหมาย โดยค านึงถึงหลักการเข้าถึงได้และความสะดวกในการใช้งาน 
 3. เพ่ือประเมินประสิทธิภาพของระบบและความสะดวกในการใช้งานเว็บไซต์จากผู้เชี่ยวชาญ
และผู้ใช้งานจริง 
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1. ได้ระบบเว็บไซต์จัดหางานส าหรับผู้พิการที่สามารถใช้เป็นต้นแบบในการเชื่อมโยงผู้สมัคร
งานกับนายจ้างผ่านช่องทางออนไลน์ได้อย่างเป็นระบบ 
 2. ได้แนวทางการออกแบบฟังก์ชันและส่วนติดต่อผู้ใช้ที่เหมาะสมกับผู้พิการกลุ่มเป้าหมาย โดย
ค านึงถึงการเข้าถึงได้และประสบการณ์ผู้ใช้ 
 3. ได้ผลการประเมินด้านประสิทธิภาพและความสะดวกในการใช้งาน ซึ่งสามารถน าไปใช้ใน
การปรับปรุงและพัฒนาระบบให้เหมาะสมกับการใช้งานจริงมากยิ่งขึ้น 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้อาศัยแนวคิด การปฏิสัมพันธ์ระหว่างมนุษย์กับคอมพิวเตอร์ (Human-Computer 
Interaction: HCI) ร่วมกับแนวคิด การเข้าถึงได้ทางเว็บ (Web Content Accessibility Guidelines: WCAG 
2.2) และ การออกแบบเพ่ือทุกคน (Inclusive Design) เป็นกรอบในการออกแบบและพัฒนาระบบ
เว็บไซต์จัดหางานส าหรับผู้พิการให้ตอบสนองต่อการใช้งานจริงของผู้ใช้กลุ่มเป้าหมาย 
 ก าหนดให้ระบบเว็บไซต์จัดหางานส าหรับผู้พิการ ซึ่งประกอบด้วยฟังก์ชันหลัก ได้แก่ การสมัคร
สมาชิก การเข้าสู่ระบบ การจัดการโปรไฟล์ การค้นหางาน การก าหนดเงื่อนไขวันและเวลาท างาน และการ
โพสต์งานของนายจ้าง เป็น ตัวแปรต้น ส่วน ตัวแปรตาม ได้แก่ ประสิทธิภาพของระบบ ความสะดวกใน
การใช้งาน และความพึงพอใจของผู้ใช้ ขณะที่ ตัวแปรควบคุมได้แก่ ประเภทของความพิการ ประสบการณ์
การใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัล และอุปกรณ์ท่ีใช้เข้าถึงระบบ 
 

 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการด าเนินงานวิจัย 

 
 กรอบแนวคิดนี้แสดงความสัมพันธ์ระหว่างการพัฒนาฟังก์ชันของระบบเว็บไซต์กับผลลัพธ์ด้าน
ประสิทธิภาพและความสะดวกในการใช้งาน โดยมุ่งให้ระบบที่พัฒนาขึ้นสามารถตอบสนองต่อความ
ต้องการของผู้พิการและนายจ้างได้อย่างเหมาะสม 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยและพัฒนา (Research and Development: R&D) โดยประยุกต์ใช้
แนวทาง วงจรการพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle: SDLC) เพ่ือให้การพัฒนาระบบ
เป็นไปอย่างมีล าดับขั้นตอน ชัดเจน และสามารถประเมินผลได้อย่างเป็นระบบ 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่  
   1. ผู้พิการที่ต้องการหางานผ่านระบบเว็บไซต์  
   2. นายจ้างหรือผู้ประกอบการที่ต้องการประกาศรับสมัครงานผ่านระบบเว็บไซต์ 
    กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม ดังนี้ 
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    1. กลุ่มผู้ใช้งานจริง ได้แก่ ผู้ พิการและนายจ้างที่ได้ทดลองใช้งานระบบเว็บไซต์ที่
ผู้วิจัยพัฒนาขึ้น จ านวน 30 คน โดยใช้วิธีการคัดเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling)  
    2. กลุ่มผู้เชี่ยวชาญ ได้แก่ ผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการพัฒนา
เว็บไซต์ จ านวน 3 ท่าน เพื่อประเมินประสิทธิภาพของระบบ 
 2. เกณฑ์การคัดเข้าและคัดออก 
  เกณฑ์การคัดเข้า 
   1. เป็นผู้พิการที่มีความประสงค์หางาน หรือเป็นนายจ้างที่มีความประสงค์ประกาศรับ
สมัครงาน 
   2. สามารถใช้งานอุปกรณ์ดิจิทัลพ้ืนฐาน เช่น คอมพิวเตอร์ แท็บเล็ต หรือโทรศัพท์ - 
มือถือได ้
   3. ยินยอมเข้าร่วมการทดลองใช้งานระบบและตอบแบบประเมิน 
  เกณฑ์การคัดออก 
   1. ผู้ที่ไม่สามารถทดลองใช้งานระบบได้ครบตามขั้นตอนที่ก าหนด 
   2. ผู้ที่ตอบแบบประเมินไม่สมบูรณ์ 
 3. ลักษณะของผู้ใช้งานกลุ่มเป้าหมาย 
  ระบบที่พัฒนาขึ้นในการวิจัยครั้งนี้มุ่งรองรับผู้พิการกลุ่มเป้าหมายหลัก ได้แก่ 
   1. ผู้พิการทางการได้ยินหรือสื่อความหมาย โดยออกแบบข้อความและขั้นตอนการใช้
งานให้สั้น ชัดเจน และเข้าใจง่าย  
   2. ผู้พิการทางการเคลื่อนไหวหรือทางร่างกาย โดยออกแบบเมนู ปุ่มค าสั่ง และล าดับ
ขั้นตอนการใช้งานให้ไม่ซับซ้อน ลดภาระในการกรอกข้อมูล 
  ทั้งนี้ ระบบยังไม่ได้ออกแบบให้รองรับผู้พิการทางสายตาอย่างสมบูรณ์ เช่น การใช้งาน
ร่วมกับโปรแกรมอ่านหน้าจอ การก าหนดค าอธิบายภาพอย่างครบถ้วน และการทดสอบเชิงลึกตามเกณฑ์ 
WCAG 2.2 ซึ่งถือเป็นขอบเขตของการวิจัยครั้งนี้ 
 4. ผู้ประเมินระบบและคุณสมบัติ 
  ผู้ประเมินระบบเป็นผู้เชี่ยวชาญจ านวน 3 ท่าน โดยมีคุณสมบัติ ดังนี้  
   1. มีความรู้หรือประสบการณ์ด้านการพัฒนาเว็บไซต์หรือระบบสารสนเทศ  
   2. มีประสบการณ์ในการออกแบบหรือพัฒนาระบบไม่น้อยกว่า 3 ปี  
   3. มีความเข้าใจเกี่ยวกับการออกแบบระบบที่เข้าถึงได้ (Accessibility) 
 5. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
  1. เว็บไซต์จัดหางานส าหรับผู้พิการที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้นเพ่ือใช้เป็นต้นแบบในการทดลองใช้งาน 
  2. แบบประเมินประสิทธิภาพของระบบเว็บไซต์ส าหรับผู้เชี่ยวชาญ  
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  3. แบบประเมินความสะดวกในการใช้งานเว็บไซต์ส าหรับผู้ใช้งานจริง 
  เครื่องมือข้อ 2 และ 3 เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ตามมาตรวัดของลิเคิร์ท 
 6. การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
  แบบประเมินทั้ง 2 ชุดผ่านการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) โดย
ผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน และตรวจสอบความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ของการวิจัยด้วยค่า
ดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ (Index of Item-Objective Congruence: IOC) 
โดยก าหนดเกณฑ์ยอมรับที่ 0.50 ขึ้นไป ก่อนน าไปใช้จริง ผู้วิจัยได้ปรับแก้แบบประเมินตามข้อเสนอแนะ
ของผู้เชี่ยวชาญ 
 7. ขั้นตอนการด าเนินการวิจัยตาม SDLC 
  1. การวิเคราะห์ความต้องการ (Requirement Analysis) ผู้วิจัยศึกษาปัญหาและความ
ต้องการของผู้พิการและนายจ้างจากการทบทวนเอกสาร งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และระบบที่เกี่ยวข้องกับการ
จ้างงานผู้พิการในประเทศไทย เพ่ือก าหนดขอบเขตและฟังก์ชันที่จ าเป็นของระบบ 
  2. การออกแบบระบบ (System Design) ผู้วิจัยออกแบบโครงสร้างฐานข้อมูล ส่วนติดต่อ
ผู้ใช้ และการไหลของข้อมูลภายในระบบ โดยค านึงถึงหลัก HCI, Accessibility และ Inclusive Design 
พร้อมทั้งจัดท า Use Case Diagram และ Class Diagram เพ่ือใช้เป็นแบบจ าลองของระบบ 
  3. การพัฒนาระบบ (Development) ผู้วิจัยพัฒนาระบบเว็บไซต์ต้นแบบให้รองรับฟังก์ชัน
หลัก ได้แก่ การสมัครสมาชิก การเข้าสู่ระบบ การจัดการโปรไฟล์ การค้นหางาน และการโพสต์งานของ
นายจ้าง 
  4. การทดสอบระบบ (Testing) ผู้วิจัยตรวจสอบการท างานของระบบในด้านความถูกต้อง
ของฟังก์ชัน ความสอดคล้องของข้อมูล ความสามารถในการใช้งานผ่านอุปกรณ์ต่าง ๆ และความสะดวก
ของผู้ใช้ 
  5. การประเมินผล (Evaluation) ผู้วิจัยให้ผู้เชี่ยวชาญประเมินประสิทธิภาพของระบบ และ
ให้ผู้ใช้งานจริงประเมินความสะดวกในการใช้งานผ่านแบบประเมินที่พัฒนาขึ้น 
 8. การอธิบาย Use Case Diagram และ Class Diagram 
  Use Case Diagram แสดงบทบาทของผู้ใช้งานหลัก 2 กลุ่ม คือ ผู้หางาน (Job Seeker) 
และนายจ้าง/ผู้ดูแลระบบ (Employer/Admin) โดยผู้หางานสามารถสมัครสมาชิก เข้าสู่ระบบ จัดการโปร
ไฟล์ และค้นหางานได้ ส่วนนายจ้างหรือผู้ดูแลระบบสามารถโพสต์งาน แก้ไข หรือลบประกาศงาน รวมถึง
ดูแลข้อมูลที่เกี่ยวข้องภายในระบบ 
  8.1 Job Seeker (ผู้หางาน) และ AMPROGE POST JOB (ผู้ดูแลหรือผู้โพสต์งาน) เป็น Actors 
  8.2 Register/Login สมัครสมาชิกและเข้าสู่ระบบ  
  8.3 Profile จัดการโปรไฟล์  

- 318 -



การประชุมวิชาการระดับชาติและนานาชาติ เบญจมิตรวิชาการ ครั้งที่ 16 มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ 
“นวัตกรรมและการเรียนรู้เพื่อสังคมสูงวัย” วันศุกร์ที่ 27 มีนาคม 2569 
 

  8.4 Search for jobs ค้นหางาน  
  8.5 Apsc jobs post โพสต์งาน  
  8.6 Edit job แก้ไขงาน  
  8.7 Job post โพสต์งานใหม่  
  8.8 Used post job ใช้งานโพสต์งานที่มีอยู่แล้ว  
  8.9 Edit/delete job post แก้ไขหรือลบโพสต์งาน  
  8.10 Approve Reports อนุมัติรายงาน 

 
ภาพประกอบที่ 2 Use Case Diagram ของระบบเว็บไซต์จัดหางานส าหรับผู้พิการ 

 
  Class Diagram แสดงโครงสร้างข้อมูลหลักของระบบ ประกอบด้วยคลาส User, Company, 
Job และ Application โดยแสดงความสัมพันธ์ระหว่างผู้ใช้ บริษัท ต าแหน่งงาน และการสมัครงาน ช่วย
ให้เห็นภาพรวมการจัดเก็บและการเชื่อมโยงข้อมูลภายในระบบได้อย่างเป็นระบบ 
  8.11 Entity: User (ผู้ ใช้ ) มีuserId, name, email สามารถ register (), login (), และ 
updateProfile () 
  8.12 Entity: Company (บริษัท) มี companyId, name, description สามารถ register 
Company () และ updateCompanyInfo () 
  8.13 Entity: Job (เกี่ยวกับงาน) มี jobId, title, description, salary, companyId สามารถ 
postJob (), updateJob (), และ deleteJob () - มีความสัมพันธ์กับ Company (1 บริษัทมีหลายงาน) 
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  8.14 Entity: Application (ใบสมัครงาน) มีapplicationId, userId, status สามารถ submit 
Application () และ updateStatus () มีความสัมพันธ์กับ User (1 ผู้ใช้สมัครได้หลายงาน) มีความสัมพันธ์
กับ Job (1 งานมีหลายใบสมัคร) 
 

 
ภาพประกอบที่ 3 Class Diagram ของระบบเว็บไซต์จัดหางานส าหรับผู้พิการ 

 
 9. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  หลังจากพัฒนาระบบต้นแบบแล้ว ผู้วิจัยได้น าระบบไปให้กลุ่มผู้ใช้งานจริงทดลองใช้งานตาม
สถานการณ์ที่ก าหนด เช่น การสมัครสมาชิก การค้นหางาน และการโพสต์งาน จากนั้นให้ตอบแบบประเมิน
ความสะดวกในการใช้งาน ส่วนผู้เชี่ยวชาญได้ทดลองใช้งานระบบและตอบแบบประเมินประสิทธิภาพของ
ระบบในด้านต่าง ๆ 
 10. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
  การวิจัยครั้งนี้ใช้สถิติพ้ืนฐาน ได้แก่ ค่าเฉลี่ย และ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ในการวิเคราะห์
ข้อมูลจากแบบประเมิน เนื่องจากข้อมูลที่ได้เป็นข้อมูลเชิงปริมาณจากแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 
ระดับ ซึ่งเหมาะส าหรับการสรุปแนวโน้มของความคิดเห็นหรือระดับความพึงพอใจของผู้ตอบในแต่ละด้าน 
ค่าเฉลี่ยใช้แสดงระดับการประเมินโดยรวม ส่วนส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานใช้แสดงระดับการกระจายของ
ความคิดเห็น ท าให้สามารถแปลผลได้อย่างเหมาะสมและชัดเจน ผู้วิจัยหาประสิทธิภาพของระบบที่ได้

พัฒนาขึ้นจากผู้เชี่ยวชาญ และวัดความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบโดยใช้สถิติการหาค่าเฉลี่ย (  ) และ
การหาค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
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  โดยในแต่ละหัวข้อมีข้อค าถามให้พิจารณา และตอบโดยเป็นแบบสอบถามชนิดมาตราส่วน
ประมาณค่า 5 ระดับ คือ พึงพอใจมากที่สุด พึงพอใจมาก พึงพอใจปานกลาง พึงพอใจน้อย พึงพอใจน้อย
ที่สุด ซึ่งมีเกณฑ์การประเมิน และการให้คะแนนแบ่งเป็น 5 ระดับ ตามมาตรวัดของลิเคิร์ท ดังนี้ 
   ระดับความพึงพอใจ เกณฑ์การประเมิน 
   ดีมาก   4.21-5.00 
   ดี    3.41-4.20 
   ปานกลาง  2.61-3.40 
   น้อย   1.81-2.60 
   น้อยที่สุด  1.00-1.80 
 
ผลการวิจัย 
 วัตถุประสงค์ข้อที่ 1 เพื่อพัฒนาและสร้างระบบเว็บไซต์จัดหางานส าหรับผู้พิการ 
  ผลการพัฒนาระบบพบว่า เว็บไซต์ต้นแบบที่สร้างขึ้นประกอบด้วยฟังก์ชันหลักที่จ าเป็นต่อ
การใช้งาน ได้แก่ หน้าล็อกอิน หน้าลงทะเบียน หน้าค้นหางาน และหน้าการโพสต์งานของนายจ้าง โดยผู้
พิการสามารถสมัครสมาชิก เข้าสู่ระบบ ค้นหางาน และเลือกต าแหน่งงานตามความเหมาะสมของตนเอง
ได้ ขณะที่นายจ้างสามารถประกาศต าแหน่งงาน ระบุคุณสมบัติของผู้สมัคร รวมถึงวัน เวลา และสถานที่
ปฏิบัติงานได้อย่างเป็นระบบ 
 1. หน้าล็อกอิน 
  หน้าล็อกอินถูกออกแบบเพ่ือให้ผู้ใช้งานสามารถเข้าสู่ระบบได้อย่างปลอดภัย โดยผู้ใช้ต้อง
กรอกชื่อผู้ใช้งานและรหัสผ่านเพ่ือยืนยันตัวตนก่อนเข้าถึงข้อมูลและบริการภายในระบบ การออกแบบ
ดังกล่าวช่วยรักษาความปลอดภัยของข้อมูลผู้ใช้และสนับสนุนความเป็นส่วนตัวระหว่างการใช้งาน 

 
ภาพประกอบที่ 4 หน้าล็อกอินของเว็บไซต์จัดหางานส าหรับผู้พิการ 
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 2. หน้าลงทะเบียน 
  หน้าลงทะเบียนใช้ส าหรับการสร้างบัญชีผู้ใช้ใหม่ ทั้งในส่วนของผู้พิการที่ต้องการสมัครงาน
และนายจ้างที่ต้องการโพสต์งาน โดยระบบจัดเก็บข้อมูลพ้ืนฐานที่จ าเป็น เช่น ชื่อ -นามสกุล ที่อยู่ ชื่อผู้ใช้ 
รหัสผ่าน หมายเลขโทรศัพท์ และข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการยืนยันตัวตนของผู้ใช้งาน เพ่ือรองรับการใช้งาน
ฟังก์ชันต่าง ๆ ภายในเว็บไซต์ได้ครบถ้วน 

 
ภาพประกอบที่ 5 หน้าลงทะเบียนของเว็บไซต์จัดหางานส าหรับผู้พิการ 

 
 3. หน้าการค้นหางาน 
  ผู้ใช้สามารถค้นหางานได้โดยระบุชื่อต าแหน่งงานหรือเลือกจากรายละเอียดงานที่เหมาะสม
กับความสามารถของตนเอง นอกจากนี้ ยังสามารถพิจารณาปัจจัยประกอบ เช่น วันและเวลาที่สะดวกใน
การท างาน เพ่ือให้การค้นหางานมีความยืดหยุ่นและสอดคล้องกับเงื่อนไขเฉพาะของแต่ละบุคคลมากข้ึน 

 
ภาพประกอบที่ 6 หน้าการค้นหางานของเว็บไซต์จัดหางานส าหรับผู้พิการ 
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 4. หน้าการโพสต์งานของนายจ้าง 
  นายจ้างสามารถระบุรายละเอียดต าแหน่งงาน คุณสมบัติของผู้สมัคร วันและเวลาท างาน 
รวมถึงสถานที่ปฏิบัติงานผ่านหน้าการโพสต์งานได้โดยตรง ช่วยให้การประกาศรับสมัครงานมีความชัดเจน
และเอ้ือต่อการจับคู่ระหว่างต าแหน่งงานกับความสามารถของผู้สมัคร 

 
ภาพประกอบที่ 7 หน้าการโพสต์งานของนายจ้างในระบบเว็บไซต์จัดหางานส าหรับผู้ 

 
 วัตถุประสงค์ข้อที่ 2 เพ่ือศึกษา วิเคราะห์ และออกแบบฟังก์ชันของระบบให้รองรับผู้พิการ
กลุ่มเป้าหมาย 
  ผลการออกแบบระบบพบว่า เว็บไซต์ถูกพัฒนาให้มีโครงสร้างเมนูที่ไม่ซับซ้อน ใช้ข้อความที่
ชัดเจน และมีฟังก์ชันค้นหางานที่ช่วยให้ผู้ใช้สามารถเลือกงานตามลักษณะความสามารถและความสะดวก
ในการท างานได้ นอกจากนี้ ยังมีการออกแบบหน้าจอให้เหมาะกับการใช้งานผ่านอุปกรณ์หลายประเภท 
ซึ่งช่วยลดข้อจ ากัดในการเข้าถึงระบบของผู้ใช้งานบางกลุ่ม 
  อย่างไรก็ตาม การรองรับผู้พิการทางสายตายังไม่ครอบคลุมเต็มรูปแบบ เนื่องจากระบบยั ง
ไม่ได้รับการพัฒนาและทดสอบเชิงลึกส าหรับการใช้งานร่วมกับโปรแกรมอ่านหน้าจอและองค์ประกอบการ
เข้าถึงบางประการ จึงเป็นประเด็นที่ควรได้รับการพัฒนาต่อในอนาคต 
 วัตถุประสงค์ข้อที่ 3 เพ่ือประเมินประสิทธิภาพของระบบและความสะดวกในการใช้งาน ผลการ
ประเมินประสิทธิภาพของเว็บไซต์จัดหางานส าหรับผู้พิการจากผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน สรุปได้ดังตาราง 1 
 
 
 
 
 

- 323 -



การประชุมวิชาการระดับชาติและนานาชาติ เบญจมิตรวิชาการ ครั้งที่ 16 มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ 
“นวัตกรรมและการเรียนรู้เพื่อสังคมสูงวัย” วันศุกร์ที่ 27 มีนาคม 2569 
 

ตาราง 1 ผลการประเมินประสิทธิภาพเว็บไซต์จัดหางานส าหรับผู้พิการ 

 
 
 จากตาราง 1 พบว่า ประสิทธิภาพของระบบโดยรวมอยู่ในระดับดี โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด
คือ ความเข้ากันได้กับอุปกรณ์ต่าง ๆ ขณะที่ด้านความเร็วในการโหลดเว็บไซต์ ประสิทธิภาพในการใช้งาน
เว็บไซต์ และประสบการณ์ผู้ใช้ อยู่ในระดับปานกลาง 
 ผลการประเมินความสะดวกในการใช้งานเว็บไซต์จัดหางานส าหรับผู้พิการจากผู้ใช้งานจริง 
จ านวน 30 คน สรุปได้ดังตาราง 2 
 
ตาราง 2 ผลการประเมินความสะดวกในการใช้งานเว็บไซต์จัดหางานส าหรับผู้พิการ 

 
 
 จากตาราง 2 พบว่า ความสะดวกในการใช้งานเว็บไซต์โดยรวมอยู่ในระดับดีมาก โดยรายการที่มี
ค่าเฉลี่ยสูงที่สุดคือ ความชัดเจนในการสมัครใช้งาน รองลงมาคือ ความหลากหลายของตัวเลือกงาน และ
ฟังก์ชันการค้นหาที่มีประสิทธิภาพ 
 
สรุปผลการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาเว็บไซต์จัดหางานส าหรับผู้พิการ ศึกษาและออกแบบ
ฟังก์ชันให้เหมาะสมกับผู้ใช้งานกลุ่มเป้าหมาย และประเมินประสิทธิภาพรวมทั้งความสะดวกในการใช้งาน
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ของระบบ โดยใช้เว็บไซต์ต้นแบบ แบบประเมินประสิทธิภาพส าหรับผู้เชี่ยวชาญ และแบบประเมินความ
สะดวกในการใช้งานส าหรับผู้ใช้งานจริงเป็นเครื่องมือวิจัย 
 ผลการวิจัยพบว่า ระบบที่พัฒนาขึ้นสามารถรองรับกระบวนการใช้งานพ้ืนฐานได้ครบถ้วน และมี
ความเหมาะสมในด้านความสะดวกในการใช้งานอยู่ในระดับดีมาก ขณะที่ประสิทธิภาพของระบบอยู่ใน
ระดับดี แสดงให้เห็นว่าเว็บไซต์มีศักยภาพในการเป็นช่องทางกลางเพ่ือสนับสนุนการเข้าถึงโอกาสการจ้าง
งานของผู้พิการได้ อย่างไรก็ตาม ระบบยังควรได้รับการพัฒนาเพ่ิมเติมในด้านความเร็ว ประสบการณ์ผู้ใช้ 
และการรองรับผู้พิการทางสายตาอย่างเต็มรูปแบบ 
 
อภิปรายผล 
 ผลการวิจัยสะท้อนให้เห็นว่า การออกแบบเว็บไซต์โดยค านึงถึงโครงสร้างเมนูที่ชัดเจน ขั้นตอน
การใช้งานที่ไม่ซับซ้อน และฟังก์ชันค้นหางานที่ตรงกับความต้องการของผู้ใช้ มีส่วนส าคัญต่อระดับความ
พึงพอใจของผู้ใช้งานจริง โดยเฉพาะในด้านความชัดเจนในการใช้งานและความหลากหลายของตัวเลือก
งาน ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดการออกแบบส่วนติดต่อผู้ใช้ที่มุ่งเน้นผู้ใช้เป็นศูนย์กลาง และช่วยลดภาระทาง
ความคิดของผู้ใช้ในระหว่างการใช้งานระบบ (Abishek & Adhiselvam, 2025) 
 ผลการประเมินด้านความเข้ากันได้กับอุปกรณ์ต่าง ๆ ซึ่งมีคะแนนเฉลี่ยสูงที่สุดในหมวดประสิทธิภาพ 
สะท้อนว่าระบบมีความเหมาะสมต่อการใช้งานผ่านอุปกรณ์ที่หลากหลายได้ในระดับหนึ่ง ซึ่งเป็นประเด็น
ส าคัญส าหรับผู้พิการ เนื่องจากผู้ใช้บางรายอาจเข้าถึงเว็บไซต์ผ่านโทรศัพท์มือถือ แท็บเล็ต หรืออุปกรณ์
สนับสนุนเฉพาะทาง การออกแบบให้ระบบแสดงผลได้อย่างเหมาะสมในหลายอุปกรณ์จึงช่วยลดข้อจ ากัด
ในการเข้าถึงและเพ่ิมโอกาสในการใช้งานจริง 
 อย่างไรก็ตาม แม้ผลประเมินด้านความสะดวกในการใช้งานจะอยู่ในระดับดีมาก แต่ผลประเมิน
ด้านประสิทธิภาพบางส่วนยังอยู่เพียงระดับปานกลาง เช่น ความเร็วในการโหลดเว็บไซต์ ประสิทธิภาพใน
การใช้งานเว็บไซต์ และประสบการณ์ผู้ใช้ สะท้อนว่าระบบยังมีพ้ืนที่ส าหรับการปรับปรุง ทั้งในด้านการ
เพ่ิมประสิทธิภาพหน้าเว็บ การลดขั้นตอนการใช้งานที่ไม่จ าเป็น และการทดสอบการใช้งานกับผู้ใช้จริง
หลายกลุ่มมากขึ้น 
 อีกประเด็นส าคัญ คือ งานวิจัยนี้ยังไม่ครอบคลุมการใช้งานของผู้พิการทางสายตาอย่างสมบูรณ์ 
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Reuschel et al. (2023) ที่พบว่าแพลตฟอร์มสมัครงานออนไลน์จ านวนมาก
ยังมีอุปสรรคต่อผู้ใช้โปรแกรมอ่านหน้าจอ ข้อค้นพบดังกล่าวชี้ให้เห็นว่า แม้ระบบที่พัฒนาขึ้นจะมีความ
เหมาะสมส าหรับผู้พิการบางกลุ่ม แต่หากต้องการให้เกิดความครอบคลุมอย่างแท้จริง จ าเป็นต้องมีการ
พัฒนาองค์ประกอบด้าน accessibility เพ่ิมเติม เช่น alternative text, semantic structure, keyboard 
navigation และการทดสอบตามมาตรฐาน WCAG 2.2 อย่างเป็นระบบ (W3C, 2023) 
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  เมื่อพิจารณาในเชิงการประยุกต์ใช้ งานวิจัยนี้สามารถเป็นต้นแบบของแพลตฟอร์มจัดหางาน
ส าหรับผู้พิการที่ผสมผสานทั้งแนวคิดด้านการเข้าถึงได้ทางดิจิทัลและการออกแบบประสบการณ์ผู้ใช้เข้า
ด้วยกัน ซึ่งไม่เพียงช่วยลดอุปสรรคในการหางาน แต่ยังมีส่วนสนับสนุนความเท่าเทียมในการเข้าถึงโอกาส
ทางเศรษฐกิจและการมีส่วนร่วมในสังคมของผู้พิการด้วย 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะจากผู้เชี่ยวชาญ 
  1. ควรเพ่ิมประสิทธิภาพของระบบในด้านความเร็วในการโหลดหน้าเว็บไซต์ และปรับปรุง
ประสบการณ์ผู้ใช้ให้มีความลื่นไหลมากข้ึน 
  2. ควรพัฒนาฟังก์ชันการค้นหางานให้มีตัวกรองที่ละเอียดขึ้น เช่น ประเภทความพิการ 
รูปแบบงาน พ้ืนที่ท างาน และเวลาท างาน 
  3. ควรปรับปรุงระบบให้สอดคล้องกับมาตรฐานการเข้าถึงเว็บไซต์มากขึ้น โดยเฉพาะการ
รองรับผู้พิการทางสายตา 
 ข้อเสนอแนะจากผู้พิการผู้ใช้งานระบบ 
  1. ควรมีฟังก์ชันสื่อสารหรือแชตออนไลน์เพ่ือสอบถามรายละเอียดงานกับนายจ้างได้
โดยตรง 
  2. ควรออกแบบขั้นตอนการสมัครงานให้สั้น กระชับ และมีค าอธิบายที่เข้าใจง่ายในทุก
ขั้นตอน 
  3. ควรมีคู่มือหรือสื่อแนะน าการใช้งานเว็บไซต์ส าหรับผู้ใช้ใหม่ 
 ข้อเสนอแนะจากนายจ้าง 
  1. ควรมีช่องให้ระบุลักษณะงานและทักษะที่เหมาะสมกับผู้พิการแต่ละประเภทอย่างชัดเจน 
  2. ควรมีระบบคัดกรองหรือจับคู่งานเบื้องต้นระหว่างคุณสมบัติของผู้สมัครกับต าแหน่งงาน 
  3. ควรมีระบบติดตามสถานะผู้สมัครเพ่ือช่วยให้นายจ้างบริหารกระบวนการรับสมัครได้
สะดวกขึ้น 
 ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
  1. ควรขยายกลุ่มตัวอย่างให้ครอบคลุมผู้พิการหลายประเภทมากข้ึน โดยเฉพาะผู้พิการทาง
สายตา 
  2. ควรทดสอบการใช้งานร่วมกับเทคโนโลยีสิ่งอ านวยความสะดวก เช่น โปรแกรมอ่าน
หน้าจอ การใช้งานด้วยแป้นพิมพ์ และระบบสั่งการด้วยเสียง  
  3. ควรศึกษาประสิทธิภาพของระบบในเชิงเทคนิคเพ่ิมเติม เช่น เวลาในการตอบสนองของ
ระบบ อัตราความส าเร็จของภารกิจ และข้อผิดพลาดที่เกิดข้ึนระหว่างการใช้งาน 
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