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บทคัดย่อ 
 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) พัฒนาเว็บไซต์ค านวณต้นทุนอาหารและตั้งราคาขายในรูปแบบ
เว็บแอปพลิเคชัน (Progressive Web Application) ที่สามารถประมวลผลส่วนสูญเสีย (Yield) และ
ค านวณหาราคาขายที่เหมาะสมเพ่ือครอบคลุมค่าธรรมเนียมแพลตฟอร์ม (GP/VAT) ได้อย่างแม่นย า เพ่ิม
ประสิทธิภาพการท างานและรักษาความลับทางการค้าของร้านอาหารผ่านระบบจัดการคลังวัตถุดิบส่วนกลาง 
ระบบจัดเก็บข้อมูลแบบออฟไลน์ (Local Storage) และระบบสรุปรายการจ่ายตลาดที่สามารถส่งออกข้อมูล
ไปยังแอปพลิเคชัน LINE ได้ และ 2) ประเมินประสิทธิภาพและความพึงพอใจของผู้ประกอบการร้านอาหาร
ที่มีต่อการใช้งานเว็บไซต์เพ่ือน าไปประยุกต์ใช้ในการด าเนินธุรกิจจริง กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ 
คือ ผู้ประกอบการร้านอาหารรายย่อยบนแพลตฟอร์มเดลิเวอรี่ จ านวน 10 สถานประกอบการ ซึ่งได้มา
จากการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
ได้แก่ แบบประเมินประสิทธิภาพโดยผู้เชี่ยวชาญ และแบบสอบถามความพึงพอใจ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์
ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
 ผลการวิจัยพบว่า เว็บแอปพลิเคชันสามารถประมวลผลต้นทุนและค านวณราคาขายย้อนกลับ 
(Reverse GP) ได้อย่างถูกต้องตามหลักการทางบัญชี ฟังก์ชันคลังวัตถุดิบและสรุปรายการจ่ายตลาด
สามารถช่วยลดระยะเวลาการท างานได้จริง พร้อมทั้งสร้างความมั่นใจด้านความปลอดภัยของข้อมูลสูตร
อาหารผ่านระบบ Local Storage โดยผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานในภาพรวมอยู่ในระดับ

มากที่สุด ( = 4.74, S.D. = 0.46) แสดงให้เห็นว่านวัตกรรมที่พัฒนาขึ้นสามารถช่วยแก้ปัญหาการ
ขาดทุนแฝงและยกระดับศักยภาพการบริหารจัดการธุรกิจร้านอาหารได้อย่างเป็นรูปธรรม 
 
ค ำหลัก: ต้นทุนอาหาร, แพลตฟอร์มเดลิเวอรี, การตั้งราคา, เว็บแอปพลิเคชัน 
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Abstract 
 This research aimed to: 1 ) develop a food cost calculation and pricing website 
as a Progressive Web Application (PWA) capable of accurately processing yield and 
calculating optimal selling prices to cover platform commission fees (GP/VAT). The 
application enhances operational efficiency and secures trade secrets through a centralized 
raw material inventory management system, offline data storage (Local Storage), and a 
grocery list summary feature that can export data to the LINE application; and 2 ) evaluate 
the efficiency and satisfaction of restaurant entrepreneurs regarding the application's use 
in actual business operations. The sample consisted of 10 small-scale restaurant entrepreneurs 
operating on food delivery platforms, selected through purposive sampling. The research 
instruments used for data collection included an efficiency evaluation form by experts 
and a user satisfaction questionnaire. The statistics used for data analysis were Mean and 
Standard Deviation (S.D.). 
 The research results revealed that the web application can accurately process 
costs and perform reverse pricing calculations (Reverse GP) in accordance with accounting 
principles. The inventory and grocery list summary functions effectively reduced operational 
time while ensuring the security of recipe data via the Local Storage system. The overall 

user satisfaction evaluation was at the highest level ( = 4 .7 4 , S.D. = 0 .4 6 ) .  These 
findings demonstrate that the developed innovation can effectively resolve the issue of 
hidden losses and tangibly enhance the management potential of restaurant businesses. 
 
Keywords: Food Cost, Delivery Platform, Pricing, Web Application 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 ในยุคปัจจุบัน แพลตฟอร์มสั่งอาหารออนไลน์ (Food Delivery) เป็นช่องทางหลักในการสร้าง
รายได้ของธุรกิจร้านอาหาร แต่ปัญหาส าคัญที่ผู้ประกอบการรายย่อยส่วนใหญ่ต้องเผชิญคือภาวะ "ขายดี
แต่ขาดทุน" สาเหตุหลักมาจากการขาดความรู้ในการบริหารจัดการต้นทุน (Food Cost) โดยมักละเลย
ต้นทุนแฝงจากส่วนสูญเสียวัตถุดิบ (Yield Loss) และไม่สามารถค านวณราคาขายแบบย้อนกลับ (Reverse 
GP Calculation) เพ่ือให้ครอบคลุมค่าธรรมเนียมแพลตฟอร์ม (GP) ที่เรียกเก็บในอัตราเฉลี่ยสูงถึงร้อยละ 
30-35 (ศูนย์วิจัยกสิกรไทย, 2567) รวมถึงภาษีมูลค่าเพ่ิม (VAT) ได้อย่างถูกต้อง ท าให้ถูกหักก าไรจนหมด
ในทุกออเดอร์ (Marketeer, 2564) นอกจากปัญหาด้านการค านวณตัวเลขแล้ว กระบวนการท างานของ
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ผู้ประกอบการยังมีความซ้ าซ้อนและใช้เวลามาก เช่น การต้องค านวณต้นทุนใหม่ด้วยมือทุกครั้งที่ราคา
วัตถุดิบผันผวน และการจดรายการสั่งซื้อเพ่ือไปจ่าย 
 ตลาดที่มักเกิดข้อผิดพลาด แม้ปัจจุบันจะมีแอปพลิเคชันจัดการร้านอาหาร แต่ส่วนใหญ่มีการใช้
งานที่ซับซ้อน มีค่าใช้จ่ายสูง และบังคับบันทึกข้อมูลบนระบบคลาวด์ (Cloud) ซึ่งท าให้ผู้ประกอบการ
กังวลว่า "สูตรอาหาร" อันเป็นความลับทางการค้าและหัวใจของธุรกิจจะรั่วไหล 
 จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง พบว่าการศึกษาที่ผ่านมามักมุ่งเน้นไปที่การ 
ศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภคท่ีมีต่อแอปพลิเคชันฟู้ดเดลิเวอรี (ธณัฐพล เวียงสิมมา และจอมขวัญ สุวรรณรักษ์, 
2563; ศิริลักษณ์ ปีปทุม และนาฏอนงค์ นามบุดดี, 2564) หรือการพัฒนาระบบจัดการร้านอาหาร (POS) 
ส าหรับธุรกิจขนาดกลางและขนาดใหญ่  (ณกร อินทร์พยุง, 2560; อดิลักษณ์ พุ่มอ่ิม และเพ็ญศิรินทร์  
สุขสมกิจ, 2564) อย่างไรก็ตาม ยังขาดแคลนงานวิจัยและการพัฒนาเครื่องมือที่ออกแบบมาเพ่ือแก้ไข
ปัญหาการค านวณต้นทุนแบบย้อนกลับ (Reverse GP Calculation) ส าหรับผู้ประกอบการรายย่อย
โดยเฉพาะ ผนวกกับระบบการจัดการส่วนใหญ่ในตลาดยังไม่ตอบโจทย์ด้านความกังวลเรื่องความปลอดภัย
ของข้อมูลสูตรอาหารในมุมมองของผู้ใช้งานระดับชุมชน 
 จากปัญหาความยากล าบากและช่องว่างทางการวิจัยดังกล่าว ผู้วิจัยจึงมีแนวคิดในการพัฒนาเว็บ
แอปพลิเคชัน (Progressive Web Application: PWA) ภายใต้ชื่อ "FoodCost & Gp" เพ่ือเป็นเครื่องมือ
ช่วยเหลือผู้ประกอบการ โดยพัฒนาระบบประมวลผลส่วนสูญเสีย (Yield) และค านวณราคาขายที่
ครอบคลุมค่า GP/VAT ได้อย่างแม่นย า พร้อมลดภาระงานด้วยระบบจัดการคลังวัตถุดิบและระบบสรุป
รายการจ่ายตลาดที่สามารถส่งออกข้อมูลไปยังแอปพลิเคชัน LINE ได้โดยตรง ที่ส าคัญ ผู้วิจัยได้เลือกใช้
ระบบจัดเก็บข้อมูลแบบออฟไลน์ภายในเครื่องของผู้ใช้ (Local Storage) เพ่ือปกป้องความลับทางการค้า
อย่างเด็ดขาด ซึ่งนวัตกรรมนี้จะช่วยอุดรอยรั่วทางการเงิน ลดเวลาการท างานและยกระดับศักยภาพการ
แข่งขันของผู้ประกอบการร้านอาหารเดลิเวอรีได้อย่างยั่งยืน 
 ดังนั้น การศึกษาและพัฒนานวัตกรรมเว็บแอปพลิเคชัน "FoodCost & Gp" ในครั้งนี้ จึงไม่ได้
เป็นเพียงการสร้างโปรแกรมค านวณทั่วไป แต่เปรียบเสมือนการน าเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้เพ่ือยกระดับ
คุณภาพชีวิตและติดอาวุธทางธุรกิจให้กับผู้ประกอบการรายย่อย (Micro-SMEs) ให้สามารถก้าวข้าม
ข้อจ ากัดและแข่งขันได้ในยุคเศรษฐกิจดิจิทัล การช่วยให้ร้านอาหารสามารถอุดรอยรั่วทางการเงิน บริหาร
จัดการเวลาได้อย่างมีประสิทธิภาพ และรักษาความลับทางธุรกิจไว้ได้อย่างปลอดภัย จะส่งผลโดยตรงต่อ
ความมั่นคงของกิจการ ท าให้ผู้ประกอบการได้รับผลก าไรที่แท้จริง สามารถด าเนินธุรกิจบนแพลตฟอร์มเด
ลิเวอรีได้อย่างมั่นใจ และเติบโตเป็นรากฐานที่เข้มแข็งของระบบเศรษฐกิจระดับชุมชนต่อไปอย่างยั่งยืน 
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วัตถุประสงค ์
 1. เพ่ือพัฒนาเว็บแอปพลิเคชัน (PWA) ส าหรับค านวณต้นทุนอาหาร (รวมค่า Yield) และตั้ง
ราคาขายย้อนกลับ (Reverse GP) ให้ครอบคลุมค่าธรรมเนียมแพลตฟอร์มเดลิเวอรีได้อย่างแม่นย า 
 2. เพ่ือสร้างระบบคลังวัตถุดิบและสรุปรายการจ่ายตลาดที่ส่งออกไปยังแอปพลิเคชัน  LINE ได้ 
พร้อมรักษาความลับทางการค้าด้วยระบบจัดเก็บข้อมูลแบบออฟไลน์ (Local Storage) 
 3. เพ่ือประเมินประสิทธิภาพการท างานของระบบและความพึงพอใจของผู้ประกอบการ
ร้านอาหารในการน าไปใช้งานจริง 
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1. ด้านการบริหารจัดการต้นทุนและผลก าไร: ผู้ประกอบการร้านอาหารรายย่อยมีเครื่องมือที่
ช่วยค านวณต้นทุนอาหารที่แท้จริง (รวมส่วนสูญเสียหรือ Yield Loss) และสามารถตั้งราคาขายบน
แพลตฟอร์มเดลิเวอรีได้อย่างถูกต้อง โดยครอบคลุมค่าธรรมเนียม (GP) และภาษี (VAT) ซึ่งช่วยขจัด
ปัญหาการขายขาดทุนแฝงได้อย่างเป็นรูปธรรม 
 2. ด้านการเพ่ิมประสิทธิภาพและลดระยะเวลาการท างาน: ช่วยลดขั้นตอนความซ้ าซ้อนในการ
ค านวณสูตรอาหารและการท าบัญชีสั่งซื้อวัตถุดิบ ผ่านการท างานของระบบคลังวัตถุดิบส่วนกลางและ
ระบบสรุปรายการจ่ายตลาดอัตโนมัติ ที่สามารถส่งออกข้อมูลไปยังแอปพลิเคชัน LINE ได้โดยตรง ท าให้
ผู้ประกอบการท างานได้รวดเร็วและลดข้อผิดพลาด 
 3. ด้านความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูลทางธุรกิจ: ผู้ประกอบการมีความมั่นใจและคลายความ
กังวลเรื่องข้อมูลสูตรอาหารรั่วไหล เนื่องจากการท างานของเว็บแอปพลิเคชันใช้เทคโนโลยีการจัดเก็บ
ข้อมูลแบบออฟไลน์ (Local Storage) ซึ่งเป็นการปกป้องความลับทางการค้าและเพ่ิมความปลอดภัย
ให้กับธุรกิจ 
 4. ด้านการน าไปต่อยอดทางวิชาการและเทคโนโลยี : งานวิจัยชิ้นนี้สามารถใช้เป็นกรณีศึกษา
หรือนวัตกรรมต้นแบบ (Prototype) ส าหรับนักพัฒนาซอฟต์แวร์หรือผู้วิจัยท่านอ่ืน ในการศึกษาแนวทาง 
การพัฒนาเว็บแอปพลิเคชัน (PWA) เพ่ือสนับสนุนและยกระดับขีดความสามารถในการแข่งขันให้กับ
ผู้ประกอบการขนาดย่อม (Micro-SMEs) ในอุตสาหกรรมอาหารต่อไป 
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กรอบแนวคิด 
 

 
ภาพ 1 กรอบแนวคิด 

 
 การวิจัยเรื่องการพัฒนาเว็บไซต์ค านวณต้นทุนและค่าคอมมิชชั่นส าหรับผู้ประกอบการร้านอาหาร
บนแพลตฟอร์มเดลิเวอรี่ออนไลน์ (FoodCost & Gp) ผู้วิจัยได้บูรณาการสถาปัตยกรรมการประมวลผล
ข้อมูล (Input-Process-Output: IPO Model) เข้ากับ ทฤษฎีการบัญชีต้นทุน (Cost Accounting Theory) 
เพ่ือเป็นฐานความถูกต้องเชิงปริมาณ และ ทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model: 
TAM) เพ่ือเป็นกรอบการประเมินเชิงคุณภาพ ซ่ึงสามารถแบ่งกรอบการด าเนินงานออกเป็น 3 ส่วนหลัก 
ดังนี้ 
  1. ส่วนน าเข้าข้อมูล (Input) ระบบจะรับตัวแปรต้นจากผู้ใช้งาน ประกอบด้วย ข้อมูลเมนู 
อาหาร ข้อมูลวัตถุดิบ (ราคาและปริมาณ) ข้อมูลราคาขาย และข้อมูลอัตราค่าธรรมเนียม (GP และ VAT) 
ซึ่งตัวแปรเหล่านี้ได้รับการออกแบบให้สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมต้นทุนที่เกิดขึ้นจริงในการด าเนินธุรกิจ 
(Ecological Validity) 
  2. ส่วนประมวลผล (Process) ข้อมูลน าเข้าจะถูกส่งไปยังระบบประมวลผลกลาง (Core 
Calculation) เพ่ือด าเนินการตามตรรกะทางคณิตศาสตร์ โดยประยุกต์ใช้หลักการและทฤษฎีทางบัญชี
ต้นทุนมาเป็นฐานในการค านวณ 3 ขั้นตอน ได้แก่ การค านวณต้นทุนอาหารและส่วนสูญเสีย (Yield Loss) 
การค านวณค่าธรรมเนียมแพลตฟอร์มที่ถูกหัก (Reverse GP Calculation) และการค านวณผลลัพธ์ก าไร
สุทธิ กระบวนการนี้จะช่วยลดความคลาดเคลื่อนจากการค านวณด้วยบุคคล (Human Error) และสะท้อน
ต้นทุนที่แท้จริงตามหลักวิชาการบัญชี 
  3. ส่วนแสดงผลลัพธ์และการประเมิน (Output & Evaluation) ระบบจะน าเสนอข้อมูลที่
ผ่านการประมวลผลแล้วออกมาในรูปแบบของเว็บไซต์ (Web Application) ที่ช่วยให้ผู้ประกอบการร้านอาหาร
เดลิเวอรีสามารถวิเคราะห์ต้นทุนและตั้งราคาขายได้อย่างถูกต้องเพ่ือไม่ให้เกิดภาวะขาดทุนแฝง ทั้งนี้ 
ผู้วิจัยได้ประยุกต์ใช้ทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยี (TAM) มาเป็นกรอบในการประเมินผลลัพธ์ของระบบ 
โดยมุ่งเน้นการวัดใน 2 มิติหลัก ได้แก่ การรับรู้ถึงประโยชน์ที่ได้รับ (Perceived Usefulness) และการ
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รับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน (Perceived Ease of Use) เพ่ือยืนยันประสิทธิภาพและความพึงพอใจของ
ผู้ประกอบการร้านอาหารที่มีต่อนวัตกรรมที่พัฒนาขึ้น 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 การวิจัยเรื่องการพัฒนาเว็บไซต์ค านวณต้นทุนและค่าคอมมิชชั่นส าหรับผู้ประกอบการร้านอาหาร
บนแพลตฟอร์มเดลิเวอรี่ออนไลน์ (FoodCost & Gp) ผู้วิจัยได้ก าหนดวิธีการด าเนินการวิจัย โดยผสมผสาน
การวิจัยและพัฒนา (Research and Development) เข้ากับการประเมินผลเชิงลึก (In-depth Evaluation) 
ซึ่งมีรายละเอียดขั้นตอนดังต่อไปนี้ 
  1. ประชากร (Population): ผู้ประกอบการร้านอาหารที่เปิดให้บริการสั่งอาหารผ่านแพลตฟอร์ม
เดลิเวอรี่ออนไลน์ 
  2. กลุ่มตัวอย่าง (Sample): เนื่องจากงานวิจัยนี้มุ่งเน้นการทดสอบประสิทธิภาพการใช้งาน
ระบบจริง (Usability Testing) และเก็บข้อมูลข้อเสนอแนะเชิงลึก ผู้วิจัยจึงก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง
จ านวน 10 ราย โดยใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จากผู้ประกอบการ
ที่มีคุณสมบัติตรงตามเกณฑ์ (Inclusion Criteria) ดังนี้ 
   2.1 เป็นเจ้าของกิจการ หรือผู้ที่มีหน้าที่รับผิดชอบในการตั้งราคาขายและบริหารจัดการ
ต้นทุนของร้านอาหาร 
   2.2 มีประสบการณ์ในการขายอาหารผ่านแพลตฟอร์มเดลิ เวอรี่ออนไลน์มาแล้วอย่าง
น้อย 3 เดือน เพ่ือให้มีความเข้าใจโครงสร้างค่า GP และภาษีมูลค่าเพ่ิม 
   2.3 มีความพร้อมและสมัครใจในการเข้าร่วมทดลองใช้งานเว็บไซต์และยินดีให้สัมภาษณ์
เชิงลึกเพ่ือประเมินประสิทธิภาพของระบบ 
  3. ผู้เชี่ยวชาญในการประเมินระบบ ก่อนน าระบบไปทดสอบกับกลุ่มตัวอย่าง ผู้วิจัยได้ก าหนดให้
มีการประเมินประสิทธิภาพความถูกต้องของระบบโดยผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 ท่าน ประกอบด้วย ผู้เชี่ยวชาญ
ด้านการพัฒนาซอฟต์แวร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ และผู้เชี่ยวชาญด้านการบริหารจัดการธุรกิจร้านอาหาร 
เพ่ือตรวจสอบความถูกต้องของตรรกะการค านวณ (Core Calculation) และประเมินความปลอดภัยของ
ระบบ ขั้นตอนการพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle: SDLC) ผู้วิจัยได้น าวงจรการพัฒนา
ระบบมาใช้เป็นแนวทางในการด าเนินงาน 4 ขั้นตอน ดังนี้ 
   3.1 การวิเคราะห์ความต้องการ (Requirement Analysis): ศึกษาปัญหาการขาดทุน
แฝง รวบรวมข้อมูลโครงสร้างต้นทุน ค่า GP และวิเคราะห์ความต้องการของผู้ประกอบการ เพ่ือน ามาออกแบบ
ฟังก์ชันการท างาน 
   3.2 การออกแบบระบบ (System Design): ออกแบบส่วนติดต่อผู้ใช้งาน (UI) ให้รองรับ
ทุกอุปกรณ ์(Responsive Design) และออกแบบสถาปัตยกรรมระบบที่เน้นการค านวณแบบ Offline 
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   3.3 การพัฒนาระบบ (System Development): ด าเนินการเขียนโปรแกรมด้วยภาษา 
คอมพิวเตอร์และเครื่องมือต่างๆ ตามท่ีได้ออกแบบไว้ 
   3.4 การทดสอบระบบ (Testing): ทดสอบความถูกต้องของการค านวณ (Unit Testing) 
ประเมินโดยผู้เชี่ยวชาญ และน าไปให้กลุ่มตัวอย่างทดลองใช้งานจริง 
  4. การทดสอบระบบ (Testing): ทดสอบความถูกต้องของการค านวณ (Unit Testing) ประเมิน
โดยผู้เชี่ยวชาญ และน าไปให้กลุ่มตัวอย่างทดลองใช้งานจริง  
   4.1 ภาษาคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีหลัก HTML5 และ CSS3: ใช้สร้างโครงสร้างและ
ส่วนติดต่อผู้ใช้งาน (UI) แบบ Responsive Design 
   4.2 JavaScript และ React.js: ใช้เขียนตรรกะการท างาน (Business Logic) ควบคุม
การค านวณส่วนสูญเสีย (Yield Percentage) และอัลกอริทึมค านวณราคาขายย้อนกลับ (Reverse GP 
Calculation) 
   4.3 Local Storage: ใช้จัดการฐานข้อมูลฝั่งผู้ใช้งาน (Client-side Storage) โดยเก็บ
ข้อมูลไว้ในอุปกรณ์เพ่ือรักษาความลับของสูตรอาหารโดยไม่ต้องส่งขึ้นเซิร์ฟเวอร์ 
   4.4 Progressive Web Application (PWA): ประยุกต์ใช้ Web App Manifest และ 
Service Worker เพ่ือให้เว็บไซต์ท างานเสมือนแอปพลิเคชัน (Native App) และรองรับการใช้งานออฟไลน์ 
(Offline Mode) 
   4.5 LINE URL Scheme/Web Share API: ใช้เชื่อมต่อระบบเพ่ือส่งออก (Export) ข้อมูล
สรุปรายการจ่ายตลาดไปยังแอปพลิเคชัน LINE ได้โดยตรง 
  5. เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
   5.1 แบบประเมินประสิทธิภาพระบบส าหรับผู้เชี่ยวชาญ 
   5.2 แบบสอบถามความพึงพอใจและแนวทางการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) 
ส าหรับกลุ่มตัวอย่าง 
  6. การวิเคราะห์ข้อมูล ข้อมูลที่ได้จากการประเมินของกลุ่มตัวอย่าง จะถูกน ามาวิเคราะห์
โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ควบคู่ไปกับการวิเคราะห์
ข้อมูลเชิงคุณภาพ (Qualitative Analysis) ที่ได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึกและข้อเสนอแนะหลังการทดลอง
ใช้งานระบบ เพ่ืออธิบายผลลัพธ์การใช้งานจริงอย่างรอบด้าน 
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ภาพ 2 ดีไซต์แรกของเว็บแอพ 

 

 
ภาพ 3 Use Case Diagram ส่วนการท างานของระบบ 

 
 แผนภาพยูสเคส (Use Case Diagram) นี้แสดงภาพรวมการท างานของแอปพลิเคชันบริหาร
จัดการต้นทุนอาหาร (Food Cost Management Application) โดยอธิบายถึงปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้ใช้งาน
และระบบปฏิบัติการ ซึ่งประกอบด้วยผู้กระท า (Actors) 2 ส่วน ได้แก่ ผู้ประกอบการร้านอาหาร (Restaurant 
Owner) ที่เป็นผู้ใช้งานหลักในการจัดการและควบคุมข้อมูลทั้งหมดภายในระบบ และแอปพลิเคชันไลน์ 
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(LINE Application) ซึ่งท าหน้าที่เป็นระบบภายนอกส าหรับรับข้อมูลรายการสั่งซื้อวัตถุดิบ ในด้านกรณี
การใช้งาน (Use Cases) ผู้ประกอบการร้านอาหารสามารถเรียกใช้งานฟังก์ชันหลักเพ่ือจัดการคลังวัตถุดิบ
ส่วนกลาง ทั้งการเพ่ิม ลด และติดตามปริมาณสินค้า รวมถึงสามารถค านวณต้นทุนอาหารที่แท้จริงโดยน า
ค่าความสูญเสีย (Yield) ของวัตถุดิบมาค านวณร่วมด้วย นอกจากนี้ยังสามารถเข้าถึงการดูสรุปผล
ประกอบการข้อมูลต้นทุนยอดขายและก าไรผ่านหน้าแสดงผล (Dashboard)ได้อย่างครบถ้วนในส่วนของ
ความสัมพันธ์ระหว่างกรณีการใช้งาน (Relationships) ระบบได้ถูกออกแบบให้มีการท างานที่เชื่อมโยงกัน
เพ่ือลดความซ้ าซ้อน โดยมีความสัมพันธ์แบบบังคับใช้งาน ( Include) เกิดขึ้นเมื่อผู้ใช้งานสั่งระบบให้
ประมวลผลการสรุปรายการจ่ายตลาด (Generate Shopping List) ระบบจะท าการดึงกระบวนการส่ง
ข้อมูลรายการซื้อไปยัง LINE และกระบวนการซิงก์ข้อมูลลงเครื่องแบบออฟไลน์มาท างานร่วมด้วยโดย
อัตโนมัติ เพ่ือให้มั่นใจว่าข้อมูลการสั่งซื้อถูกจัดส่งไปยังปลายทางและบันทึกส ารองไว้อย่างสมบูรณ์ 
 

 
ภาพ 4 Class Diagram 

 
 แผนภาพคลาส (Class Diagram) นี้แสดงโครงสร้างของแอปพลิเคชันบริหารจัดการต้นทุนอาหาร 
ประกอบด้วย 4 คลาสหลักที่ท างานประสานกัน ได้แก่ คลาสวัตถุดิบ (Ingredient) ท าหน้าที่จัดเก็บข้อมูล
พ้ืนฐานของวัตถุดิบและค านวณต้นทุนที่แท้จริง (Yield) โดยมีความสัมพันธ์แบบรวมกลุ่มกับ คลาสสูตร
อาหาร (Recipe) ที่ท าหน้าที่จัดการรายละเอียดเมนู ค านวณต้นทุนรวม และก าหนดราคาขาย ส าหรับการ
ค านวณเฉพาะทาง ระบบใช้ คลาสเครื่องคิดเลข (Calculator) เพ่ือประมวลผลการตั้งราคาขายแบบ
ย้อนกลับ (Reverse GP) จากเป้าหมายก าไรและภาษี นอกจากนี้ ระบบยังเชื่อมโยงกับ คลาสจัดการข้อมูล 
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(StorageManager) ซึ่งรับผิดชอบการบันทึกและโหลดข้อมูลแบบออฟไลน์ รวมถึงการส่งออกรายการ
สั่งซื้อไปยังแอปพลิเคชันไลน์ (LINE) การออกแบบโครงสร้างเชิงวัตถุในลักษณะนี้ช่วยให้ระบบมีการแยก
ส่วนการท างานที่ชัดเจนและง่ายต่อการบ ารุงรักษา 
 
ผลการวิจัย 
 1. ผลการทดสอบความถูกต้องของฟังก์ชัน (Functional Testing) 
  ระบบค านวณต้นทุนและราคา: สามารถค านวณต้นทุนวัตถุดิบโดยหักลบส่วนสูญเสีย (Yield 
Percentage) ได้อย่างแม่นย า และฟังก์ชันค านวณราคาขายย้อนกลับ (Reverse GP Calculation) 
สามารถบวกกลับค่าธรรมเนียม GP และภาษีมูลค่าเพ่ิม (VAT) เพ่ือแสดงราคาขายที่ท าให้ผู้ประกอบการ
ได้ก าไรสุทธิตามเป้าหมายได้อย่างถูกต้องตามหลักการบัญชีระบบแผนการซื้อของ (Shopping Planner) 
สามารถรวบรวมและบวกปริมาณวัตถุดิบชนิดเดียวกันจากหลายเมนูเข้าด้วยกันได้อย่างถูกต้อง และ
ฟังก์ชันการส่งออก (Export) ข้อมูลไปยังแอปพลิเคชัน LINE ท างานได้ส าเร็จโดยข้อมูลไม่ตกหล่น 
 2. ผลการทดสอบความช านาญและความง่ายในการใช้งาน (Usability Testing) 
  กลุ่มตัวอย่างสามารถเรียนรู้วิธีการเพ่ิมเมนู กรอกราคาวัตถุดิบ และตั้งราคาขายได้ด้วย
ตนเองในเวลาอันรวดเร็ว การออกแบบเมนูค าสั่งและปุ่มกดต่างๆ มีความชัดเจน เข้าใจง่าย นอกจากนี้ 
ระบบจัดการคลังวัตถุดิบส่วนกลาง (Central Ingredients) ยังช่วยลดภาระให้ผู้ใช้ไม่ต้องพิมพ์ข้อมูล
วัตถุดิบเดิมซ้ าๆ ส่งผลให้อัตราการกรอกข้อมูลผิดพลาด (Human Error) ลดลงอย่างมีนัยส าคัญ 
 3. ผลการทดสอบความปลอดภัยของข้อมูล (Security Testing) 
  ผลการทดสอบ:ผ่านเกณฑ์การทดสอบระดับสูงเนื่องจากสถาปัตยกรรมของระบบถูก
ออกแบบมาให้ไม่มีการส่งข้อมูลไปยังเซิร์ฟเวอร์ส่วนกลาง (No Backend Database) แต่ใช้เทคโนโลยี 
Local Storage ใน การบันทึกข้อมูลทั้งหมดไว้ในหน่วยความจ าของอุปกรณ์ผู้ใช้งาน (Client-side) 
โดยตรง ผลการทดสอบยืนยันว่าบุคคลภายนอกหรือแม้แต่ตัวผู้พัฒนาระบบเองไม่สามารถเข้าถึงสูตร
อาหารและข้อมูลต้นทุนของร้านค้าได้เลยท าให้ผู้ประกอบการมีความมั่นใจและคลายความกังวลเรื่อง
ข้อมูลรั่วไหลได้อย่างสมบูรณ์ 
 4. ผลการทดสอบประสิทธิภาพการประมวลผล (Performance Testing)  
  ผลการทดสอบ: ระบบสามารถแสดงผลลัพธ์การค านวณต้นทุนและราคาขายได้ในทันที 
(Real-time Processing) โดยไม่มีความหน่วง (Lag) เกิดขึ้นนอกจากนี้ด้วยการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี 
Progressive Web Application (PWA) ระบบจึงสามารถเปิดใช้งานและประมวลผลข้อมูลใน โหมด
ออฟไลน์ (Offline Mode) ได้อย่างราบรื่นและเสถียร แม้ในขณะที่อุปกรณ์ของผู้ใช้จะไม่มีสัญญาณ
อินเทอร์เน็ต  
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 5. ผลการทดสอบความเข้ากันได้ของระบบ (Compatibility Testing) 
  ผลการทดสอบ: ระบบสามารถแสดงผลได้อย่างสมบูรณ์แบบ (Responsive Design) บนทุก
ขนาดหน้าจอไม่ว่าจะเป็นสมาร์ตโฟนแท็บเล็ตหรือคอมพิวเตอร์เดสก์ท็อปโดยผ่านการทดสอบบนเว็บ
เบราว์เซอร์ยอดนิยมได้แก่ Google Chrome, Safari และ Microsoft Edge รวมไปถึงสามารถท างานได้ดี
ผ่าน In-app Browser ของแอปพลิเคชัน LINE โดยส่วนติดต่อผู้ใช้ (UI) ไม่ผิดเพ้ียนและฟังก์ชันการ
ค านวณท างานได ้
 6. ผลการทดสอบประสบการณ์ผู้ใช้งาน (User Experience (UX) Testing) 
  ผลการทดสอบ: กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจในระดับ มากที่สุด ผู้ใช้งานสะท้อนว่าแอป
พลิเคชัน FoodCost & Gp ช่วยแก้ปัญหา (Pain Point) เรื่อง การขายดีแต่ขาดทุน ได้อย่างตรงจุด ท าให้
เกิดความมั่นใจในการตั้งราคาบนแอปพลิเคชันเดลิเวอรีมากขึ้นนอกจากนี้การออกแบบสไตล์ภาพรวม 
(VisualDesign) ที่ดูสะอาดตาและสบายตา รวมถึงล าดับขั้นตอนการท างานที่ลื่นไหล (User Flow) ท าให้
ผู้ใช้รู้สึกว่าระบบนี้เป็น ผู้ช่วยส่วนตัว ที่เข้ามาช่วยยกระดับศักยภาพในการท าธุรกิจได้อย่างแท้จริง 
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ตาราง 1 แสดงผลการประเมินประสิทธิภาพและความพึงพอใจของผู้ใช้งานที่มีต่อเว็บแอปพลิเคชัน 
FoodCost & GP 

 
 
 ผลการประเมินประสิทธิภาพและความพึงพอใจของผู้ใช้งาน จากผลการประเมินการใช้งานเว็บ
แอปพลิเคชัน FoodCost & GP โดยกลุ่มตัวอย่างผู้ประกอบการร้านอาหารจ านวน 10 ราย พบว่า ผลการ

ประเมินในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (  = 4.74, S.D. = 0.44) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า 
รายการที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดเป็นอันดับที่ 1 (ร่วม) มี 2 รายการ ได้แก่ ความแม่นย าของการค านวณราคาขาย 
(Reverse GP) และประโยชน์ในการแก้ปัญหาการตั้งราคา (หัก GP/VAT) มีค่าเฉลี่ยเท่ากันที่ระดับมาก

ที่สุด ( = 4.90, S.D. = 0.32) รองลงมาเป็นอันดับที่ 2 (ร่วม) ได้แก่ ความถูกต้องแม่นย าของการค านวณ

ต้นทุนอาหาร และ ความปลอดภัยของข้อมูลสูตรอาหาร (Local Storage) อยู่ในระดับมากที่สุด ( = 
4.80, S.D. = 0.42) ส่วนรายการที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุดเมื่อเทียบกับข้ออ่ืนในระบบ คือ ความสวยงามและใช้

งานง่ายของหน้าจอ ซึ่งยังคงจัดอยู่ในระดับเกณฑ์มากที่สุด ( = 4.50, S.D. = 0.53) 
 
สรุปผลการวิจัย 
 จากการวิจัยและพัฒนาเว็บแอปพลิเคชัน "FoodCost & Gp" เพ่ือผู้ประกอบการร้านอาหารบน
แพลตฟอร์มเดลิเวอรี่ ผู้วิจัยสามารถสรุปผลการด าเนินงานตามวัตถุประสงค์ได้ดังนี้ 
  1. ด้านการประมวลผลและการตั้งราคา: ระบบสามารถค านวณต้นทุนอาหารที่รวมส่วน
สูญเสียวัตถุดิบ (Yield Percentage) และประมวลผลการค านวณราคาขายแบบย้อนกลับ (Reverse GP 
Calculation) ได้อย่างถูกต้องตามหลักการทางบัญชี ซึ่งช่วยให้ผู้ประกอบการสามารถตั้งราคาขายที่
ครอบคลุมค่าธรรมเนียมแพลตฟอร์ม (GP) และภาษี (VAT) ได้อย่างเหมาะสม ช่วยลดปัญหาการขาดทุน
แฝงจากการขายเดลิเวอรี่ได้อย่างเป็นรูปธรรม 
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  2. ด้านการเพ่ิมประสิทธิภาพการท างานและความปลอดภัย: ฟังก์ชันจัดการคลังวัตถุดิบ
ส่วนกลาง (Central Ingredients) และระบบสรุปรายการจ่ายตลาด (Shopping Planner) ที่สามารถส่งออก
ข้อมูลไปยังแอปพลิเคชัน LINE ช่วยลดความซ้ าซ้อนและประหยัดเวลาในการท างาน นอกจากนี้ การ
ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีจัดเก็บข้อมูลแบบออฟไลน์ (Local Storage) ยังช่วยสร้างความมั่นใจด้านความ
ปลอดภัยของข้อมูลสูตรอาหารซึ่งเป็นความลับทางการค้าของผู้ประกอบการ 
  3. ด้านการประเมินประสิทธิภาพ และ ความพึงพอใจ: ผลการทดสอบประสิทธิภาพระบบ
โดยผู้เชี่ยวชาญพบว่าระบบสามารถท างานได้ครบถ้วน และ มีความเสถียรอยู่ในเกณฑ์ที่เหมาะสมส าหรับ
การใช้งานจริงและผลการประเมินความพึงพอใจจากกลุ่มตัวอย่างผู้ใช้งานจริงพบว่า ภาพรวมความพึงพอใจ

อยู่ในระดับมากท่ีสุด ( = 4.74, S.D. = 0.44) สะท้อนให้เห็นว่านวัตกรรมที่พัฒนาขึ้นสามารถตอบสนอง
ความต้องการใช้งานง่าย และ สามารถน าไปประยุกต์ใช้บริหารจัดการธุรกิจเพ่ือเพ่ิมผลก าไรได้จริง 
 
อภิปรายผล 

 จากผลประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานในภาพรวมระดับมากที่สุด ( = 4.74) สามารถ
อภิปรายผลโดยเชื่อมโยงกับทฤษฎี และ งานวิจัยที่เกี่ยวข้องได้ 3 ประเด็นหลัก 
  1. ด้านความแม่นย าในการตั้งราคา (Reverse GP) 

   ผู้ใช้งานพึงพอใจสูงสุด ( = 4.90) เนื่องจากระบบได้น าตัวแปรส่วนสูญเสีย (Yield) มา
ประมวลผลร่วมกับการค านวณค่า GP แบบย้อนกลับ ช่วยแก้ปัญหาผู้ประกอบการ "ขายดีแต่ขาดทุน" ได้
อย่างตรงจุด สอดคล้องกับงานวิจัยของ ธารีทิพย์ ทากิ (2564) ที่ระบุว่าค่า GP คือตัวแปรหลักที่กระทบ
ก าไร การม ี ระบบช่วยค านวณที่แม่นย าจึงท าให้ผู้ประกอบการสามารถตั้งราคาเพ่ือรักษาฐานก าไรสุทธิ
ได้อย่างถูกต้อง 
  2. ด้านการยอมรับเทคโนโลยีและลดระยะเวลาท างาน 

   ฟังก์ชันคลังวัตถุดิบและการส่งออกรายการไปยัง LINE ได้รับการประเมินสูง (  = 
4.75) เพราะช่วยลดความซ้ าซ้อนในการท างาน สอดคล้องกับ แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี (TAM) 
ของ Davis (1989) และงานวิจัยของ ธรรมรัตน์ และ จรัญญา (2564) ที่อธิบายว่า หากผู้ใช้รับรู้ว่า
เทคโนโลยีนั้น ใช้งานง่าย และ "ช่วยลดภาระงานได้จริง" จะส่งผลให้เกิดการยอมรับ และ น าไปใช้งานใน
การท าธุรกิจอย่างต่อเนื่อง 
  3. ด้านความปลอดภัยของความลับทางการค้า 

   ผู้ ใช้มีความมั่นใจด้านความปลอดภัยสูงมาก (  = 4.80) เนื่องจากการเลือกใช้
เทคโนโลยี Local Storage บันทึกสูตรอาหารไว้ในเครื่องผู้ใช้แทนระบบคลาวด์ ช่วยทลายความกังวลเรื่อง
ข้อมูลรั่วไหล สอดคล้องกับบทวิเคราะห์ของ ธรรม์ธีร์ สุกโชติรัตน์ (2565) ที่ชี้ว่า "ความปลอดภัยของ
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ข้อมูล" คือข้อกังวลหลักในการใช้ซอฟต์แวร์ของ SME การออกแบบระบบของ FoodCost & Gp จึงตอบ
โจทย์ความเชื่อมั่น และ ปกป้องความลับทางการค้าได้อย่างสมบูรณ์ 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ส าหรับผู้ประกอบการร้านอาหาร: ควรหมั่นตรวจสอบ และอัปเดตราคาต้นทุนวัตถุดิบใน 
"ระบบคลังวัตถุดิบส่วนกลาง" อย่างสม่ าเสมอ เพ่ือให้ระบบสามารถค านวณราคาขายแบบย้อนกลับ 
(Reverse GP) ได้อย่างแม่นย า และ สะท้อนต้นทุนที่แท้จริงตามสภาวะตลาดแบบเรียลไทม์ 
 2. การพัฒนาระบบซิงก์ข้อมูลข้ามอุปกรณ์ (Cross-Device Syncing): เนื่องจากระบบปัจจุบัน
ใช้ Local Storage (ผูกติดกับอุปกรณ์เดียว) งานวิจัยในอนาคตควรศึกษาการใช้ระบบคลาวด์ (Cloud) 
ร่วมกับเทคโนโลยีการเข้ารหัสข้อมูลขั้นสูง (End-to-End Encryption) เพ่ือให้ผู้ใช้ล็อกอินใช้งานได้หลาย
เครื่อง โดยที่สูตรอาหารยังคงปลอดภัย และ เป็นความลับ 
 3. การเพ่ิมระบบวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึก (Data Analytics): ควรวิจัย และ พัฒนาฟังก์ชัน
กระดานสรุปผล (Dashboard) ที่สามารถวิเคราะห์เมนูที่สร้างก าไรสูงสุด (Best Seller) หรือพยากรณ์
แนวโน้มการขึ้นลงของราคาวัตถุดิบ เพ่ือช่วยผู้ประกอบการในการวางแผนกลยุทธ์การส่งเสริมการขาย 
(Promotion) 
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