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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1. ศึกษาระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู 2. เปรียบเทียบ
แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน จ าแนกตามเพศ อายุ วุฒิการศึกษา ประสบการณ์ท างาน และขนาดโรงเรียน 
และ 3. ศึกษาแนวทางส่งเสริมแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตราด กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ครูจ านวน 214 คน ได้มาโดย
การสุ่มแบบแบ่งชั้นภูมิตามขนาดโรงเรียน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถามมาตราส่วน
ประมาณค่า 5 ระดับ และค าถามปลายเปิด สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ 
ค่ า เ ฉ ลี่ ย  
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบที และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว ส่วนข้อมูลจากค าถาม
ปลายเปิดใช้การวิเคราะห์เนื้อหา 
 ผลการวิจัยพบว่า 1. แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยด้าน
ความเจริญก้าวหน้ามีค่าเฉลี่ยสูงสุด และด้านความส าเร็จของงานมีค่าเฉลี่ยต่ าสุด 2. ผลการเปรียบเทียบ
ตามปัจจัยส่วนบุคคลพบว่า โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน อย่างไรก็ตาม เมื่อพิจารณารายด้านพบความ
แตกต่างตามเพศในด้านการยอมรับนับถือ ด้านความรับผิดชอบ และด้านความเจริญก้าวหน้า และพบ
ความแตกต่างตามอายุในด้านลักษณะงาน ขณะที่วุฒิการศึกษา ประสบการณ์ท างาน และขนาดโรงเรียน
ไม่แตกต่างกัน 3. แนวทางส่งเสริมแรงจูงใจได้จากความคิดเห็นปลายเปิดของครูผู้ตอบแบบสอบถามซึ่ง
เป็นผู้ปฏิบัติงานโดยตรง สรุปได้ว่า ควรลดภาระงานที่ไม่เกี่ยวข้องกับการสอน สนับสนุนทรัพยากรและสื่อ
การเรียนการสอน พัฒนาการบริหารจัดการและการสื่อสารภายในสถานศึกษา และสร้างบรรยากาศการ
ท างานที่เอ้ือต่อการปฏิบัติงานของครู 
 
ค ำหลัก: แรงจูงใจ, การปฏิบัติงาน, โรงเรียนขยายโอกาส 
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Abstract 
 This research aimed to 1. investigate the level of teachers’ work motivation, 2. 
compare teachers’ work motivation according to gender, age, educational attainment, 
work experience, and school size, and 3. explore guidelines for enhancing teachers’ work 
motivation in extended opportunity schools under the Trat Primary Educational Service 
Area Office. The sample consisted of 214 teachers, selected through stratified random 
sampling based on school size. The research instruments were a five-point rating-scale 
questionnaire and open-ended questions. Data were analyzed using frequency, percentage, 
mean, standard deviation, independent samples t-test, and one-way analysis of variance 
(ANOVA), while open-ended responses were analyzed through content analysis. 
 The findings revealed that: 1. teachers’ work motivation was overall at a high 
level, with career advancement showing the highest mean score and achievement 
showing the lowest mean score; 2. overall, work motivation did not significantly differ by 
personal factors; however, when considered by dimension, significant differences were 
found by gender in recognition, responsibility, and career advancement, and by age in 
job characteristics, whereas no significant differences were found by educational 
attainment, work experience, or school size; and 3. guidelines for enhancing teachers’ 
work motivation, derived from open-ended responses of teacher participants who 
directly worked in extended opportunity schools, included reducing non-instructional 
workload, providing adequate resources and instructional media, improving school 
management and internal communication, and fostering a supportive work atmosphere 
conducive to teacher motivation. 
 
Keywords: work motivation, work performance, extended opportunity schools 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และฉบับแก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2 พ.ศ. 2545, 
ฉบับที่ 3 พ.ศ. 2553 และฉบับที่ 4 พ.ศ. 2562) ได้บัญญัติไว้อย่างชัดเจนในหมวด 1 มาตรา 6 ว่า “การจัด 
การศึกษาต้องเป็นไปเพ่ือพัฒนาคนไทยให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ทั้งร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้ และ
คุณธรรม มีจริยธรรมและวัฒนธรรมในการด ารงชีวิต สามารถอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่างมีความสุข” (ส านักงาน
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เลขาธิการสภาการศึกษา, 2542: 3) ซึ่งบุคคลที่มีบทบาทส าคัญต่อการพัฒนาคุณภาพของผู้เรียนตาม
เป้าหมายดังกล่าวก็คือ คร ู(สุชาดา สุขบ ารุงศิลป์, 2553) 
 แม้จะมีการก าหนดมาตรเพ่ือสนับสนุนและสร้างแรงจูงใจให้แก่ครู เช่น หมวด 7 มาตรา 55 ของ
พระราชบัญญัติฯ ที่ก าหนดให้มีสิทธิประโยชน์ เงินเดือน และสวัสดิการที่เหมาะสม และพระราชบัญญัติ
เงินเดือน เงินวิทยฐานะ และเงินประจ าต าแหน่งของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา พ.ศ. 2547 
และที่แก้ไขเพ่ิมเติมที่เปิดโอกาสให้มีการปรับปรุงเงินเดือนและสวัสดิการตามภาวะเศรษฐกิจ (ส านักงาน
เลขาธิการสภาการศึกษา, 2547) อย่างไรก็ตาม ในทางปฏิบัติพบว่า ครูในหลายพ้ืนที่ของประเทศยังขาด
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง 
 สอดคล้องกับงานวิจัยของ ณัฐดนัย ไทยถาวร (2561: 90) เรื่อง แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ
ครูโรงเรียนระดับประถมศึกษา จังหวัดสระบุรี ผลการศึกษาพบว่า ครูมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ 
ครูในโรงเรียนประถมศึกษาจังหวัดสระบุรี สังกัด การศึกษาธิการจังหวัดสระบุรี ปัจจัยจูงใจในภาพรวม  
อยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน เรียงตามล าดับได้ดังนี้ ด้าน
ความส าเร็จของงาน ด้านลักษณะของงาน ด้านการได้การยอมรับนับถือ ด้านความรับผิดชอบ และด้าน
ความก้าวหน้าในต าแหน่งงาน ตามล าดับ 
 ในบริบทของ โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา ซึ่งตั้งอยู่ในพ้ืนที่ห่างไกลและขาดแคลนโอกาส 
ครูต้องเผชิญกับภาระงานที่หลากหลายและสภาพแวดล้อมที่ท้าทายมากยิ่งขึ้น ไม่ว่าจะเป็นการสอนไม่ตรง
วุฒิ ขาดแคลนสื่อการเรียนการสอน และการขาดแรงสนับสนุนจากผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง ท าให้ครูจ านวนมาก
ขาดขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน ซึ่งเป็นปัจจัยส าคัญท่ีส่งผลต่อคุณภาพการศึกษาโดยรวมของผู้เรียน 
 แรงจูงใจในการปฏิบัติงานเป็นกลไกส าคัญที่ผลักดันให้บุคคลมีความมุ่งมั่น กระตือรือร้น และ  
มีความสุขในการท างาน (สุกัญญา จันทรมณี , 2559) โดยการมีแรงจูงใจที่ดีจะท าให้ครูมีพลังในการ
สร้างสรรค์การเรียนการสอน พัฒนาตนเอง และมีเป้าหมายที่ชัดเจนในการยกระดับคุณภาพผู้เรียนตาม
นโยบายการศึกษาแห่งชาติ (สุณิภา ชูเมือง , 2555) ซึ่งผู้บริหารสถานศึกษามีบทบาทอย่างยิ่งในการ
ส่งเสริมแรงจูงใจให้เกิดข้ึนอย่างเป็นระบบ (บุญกาล ภูด่านงัว, 2554) 
 จากปัญหาดังกล่าว ผู้วิจัยจึงมีความสนใจศึกษาระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู ใน
โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตราด เพื่อให้ทราบถึง
สภาพปัจจุบัน ปัจจัยที่มีอิทธิพล และแนวทางในการเสริมสร้างแรงจูงใจอย่างเหมาะสม อันจะน าไปสู่การ
พัฒนานโยบายหรือมาตรการที่ส่งเสริมศักยภาพครูในระยะยาว 
 ในบริบทของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
ตราด ครูผู้สอนปฏิบัติงานภายใต้เงื่อนไขที่มีความซับซ้อนและท้าทาย ทั้งจากข้อจ ากัดด้านทรัพยากร  
และงบประมาณ ภาระงานที่ไม่สอดคล้องกับภารกิจหลักด้านการสอน การบริหารจัดการและการสื่อสาร
ภายในสถานศึกษาที่อาจยังไม่ทั่วถึง ตลอดจนบริบทของผู้เรียนที่มีความแตกต่างด้านเศรษฐกิจ สังคม และ
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ครอบครัว เงื่อนไขดังกล่าวย่อมส่งผลต่อความพร้อมในการจัดการเรียนรู้ ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
และแรงจูงใจของครูในฐานะก าลังส าคัญของการพัฒนาคุณภาพการศึกษา จึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่ง  
ที่จะต้องศึกษาระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูในสังกัดนี้อย่างเป็นระบบ เพ่ือน าไปสู่ข้อเสนอเชิง
นโยบายและแนวทางพัฒนาที่สอดคล้องกับบริบทของพ้ืนที่อย่างแท้จริง 
 ทฤษฎีสองปัจจัยของ Herzberg (Two-Factor Theory) ต่างชี้ให้เห็นว่า แรงจูงใจที่เกิดขึ้น 
จากปัจจัยภายใน เช่น ความส าเร็จ ความรับผิดชอบ การได้รับการยอมรับ และความก้าวหน้าในอาชีพ  
มีอิทธิพลอย่างมากต่อการปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพของบุคลากร (Herzberg et al., 1959; Robbins 
& Judge, 2019) 
 ดังนั้น เพ่ือให้การจัดการทรัพยากรมนุษย์ทางการศึกษาในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ จ าเป็นต้องมีการศึกษาระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูอย่างเป็นระบบ 
โดยเฉพาะในบริบทของโรงเรียนที่อยู่ภายใต้การก ากับดูแลของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
ตราด อันจะน าไปสู่ข้อเสนอเชิงนโยบายในการบริหารจัดการก าลังคน การส่งเสริมขวัญและก าลังใจ และ
การก าหนดกลยุทธ์ในการรักษาครูที่มีศักยภาพไว้ในระบบได้อย่างยั่งยืน 
 
วัตถุประสงค ์
 1. เพ่ือศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตราด 
 2. เพ่ือเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู ในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตราด จ าแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณ์
ท างาน และขนาดโรงเรียนที่ปฏิบัติงาน 
 3. เพ่ือศึกษาแนวทางพัฒนาในการส่งเสริมแรงจูงใจในการปฏิบัติ งานของครูในโรงเรียนขยาย
โอกาสทางการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตราด 
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1. ใช้ข้อมูลระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา 
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตราด ซึ่งสามารถน าไปใช้เป็นข้อมูลพ้ืนฐานในการวางแผน
พัฒนาทรัพยากรบุคคล และใช้ประกอบการบริหารงานบุคคลในระดับสถานศึกษาและส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 2. ได้แนวทางในการส่งเสริมแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู  ซึ่งสามารถน าไปใช้ในการจัด
กิจกรรม สร้างแรงเสริม สนับสนุนสภาพแวดล้อมที่เหมาะสม หรือก าหนดนโยบายการบริหารบุคลากร  
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ที่ตรงกับความต้องการของครูในบริบทของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาของส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาตราดโดยเฉพาะ 
 3. สามารถน าผลการวิจัยไปประยุกต์ใช้ในพ้ืนที่อ่ืน ๆ ที่มีบริบทคล้ายกัน เพ่ือพัฒนาแรงจูงใจ
ของครูและยกระดับคุณภาพการจัดการศึกษาให้ครอบคลุมมากข้ึนในระดับเขตหรือระดับประเทศ 
 
กรอบแนวคิด 
 ผู้วิจัยได้ศึกษาสภาพแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา  
ของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตราด จากแนวคิดทฤษฎีสองปัจจัยของ Herzberg (Two-
Factor Theory) ทฤษฎีของ Herzberg เสนอว่า ปัจจัยที่มีผลต่อแรงจูงใจในการท างานออกเป็น 2 กลุ่ม 
คือ ปัจจัยจูงใจ (Motivator Factors) ซึ่งเก่ียวข้องกับเนื้อหาของงาน สังเคราะห์ออกมาเป็น 5 ปัจจัย 
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ภาพ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ครั้งนี้ ได้แก่ ครู จ านวน 478 คน จาก โรงเรียนขยายโอกาสทาง
การศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตราด ปีการศึกษา 2568 
  กลุ่มตัวอย่างที่ ใช้ในการวิจัย ครั้งนี้  ได้แก่ ครู โดยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive 
Sampling) ครู จ านวน 214 คน ในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาตราด ปีการศึกษา 2568 โดยใช้ขนาดกลุ่มตัวอย่างจากตารางของ เครซี และมอร์แกน 
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(Krejcie & Morgan, 1970,: 607-610) และน าไปสุ่มแบบแบ่งชั้นภูมิชนิดที่เป็นสัดส่วน (Proportionate 
Stratified Random Sampling) 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
  การสร้างและการหาคุณภาพของเครื่องมือ ผู้วิจัยได้ด าเนินการดังนี้ 
   1. ศึกษารูปแบบและวิธีการสร้างเครื่องมือ 
   2. ก าหนดวัตถุประสงค์ของแบบสอบถาม 
  สร้างเครื่องมือในการรวบรวมข้อมูล เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นแบบสอบถามแรงจูงใจ
ในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
ตราด จ านวน 1 ฉบับ ได้แก่ แบบสอบถามส าหรับครู 
  โดยแบบสอบถามครูเป็นเรื่องเกี่ยวกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน 
สถานศึกษาระดับขั้นพ้ืนฐานซึ่งมีข้อกระทงเหมือนกันทุกตอน โดยแต่ละฉบับมีท้ังหมด 3 ตอน ดังนี้ 
   ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 
   ตอนที่ 2 ประเมินระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
   ตอนที่ 3 ปัญหาและอุปสรรคในการสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานและแนวทางแก้ไข
ปัญหาหรือพัฒนา 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  ผู้วิจัยได้ด าเนินการจัดเก็บข้อมูลโดยด าเนินการตามขั้นตอน ดังนี้ 
   1. ยื่นหนังสือถึงคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ เพ่ือท าหนังสือขอความ
ร่วมมือ โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตราดเพ่ือ
ได้รับอนุญาต ให้ประสานผู้อ านวยการโรงเรียนแต่ละแห่ง อธิบายวัตถุประสงค์ วิธีตอบ ระยะเวลา 
   2. ด าเนินการเก็บข้อมูลโดยส่งแบบสอบถามให้โรงเรียน จ านวน 214 ฉบับ 
 การวิเคราะห์ข้อมูล 
  แบบสอบถามที่ได้รับคืนมาต้องน ามาตรวจสอบและคัดเลือกเฉพาะแบบสอบถามที่มีความ
สมบูรณ์ครบถ้วน ตอบข้อกระทงค าถามทุกรายการ สามารถน ามาวิเคราะห์ทางสถิติได้ จ านวน 214 ฉบับ 
จากท่ีส่งไป จ านวน 214 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100 หลังจากนั้นน าแบบสอบถามทั้งหมดไปวิเคราะห์ข้อมูล 
โดยบันทึกข้อมูลและใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปเพ่ือประมวลผลข้อมูลทางสถิติส าหรับงานวิจัย 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลแต่ละตอน มีดังนี้ 
   ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ 
ค่าความถ่ี และค่าร้อยละ แล้วน าเสนอในรูปตารางประกอบความเรียง 
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   ตอนที่ 2 ข้อมูลแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู ในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลคือ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน แล้วน าเสนอในรูปตารางประกอบ
ความเรียง 
   ตอนที่ 3 ปัญหาและอุปสรรคพร้อมแนวทางแก้ไขและพัฒนา สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์
ข้อมูล คือ ค่าความถ่ีและร้อยละ แล้วน าเสนอในรูปตารางประกอบความเรียง 
  การวิจัยครั้งนี้วิเคราะห์ข้อมูลในส่วนของข้อมูลที่เป็นปลายเปิด ได้แก่ ข้อมูล ความคิดเห็น
ของครูเกี่ยวกับปัญหาและอุปสรรค และแนวทางแก้ไข/พัฒนาการบริหารและการจัดการศึกษาใน
สถานศึกษา ทั้ง 5 ด้าน ได้ใช้การวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) ส่วนข้อมูลที่เป็นแบบตรวจสอบ
รายการ (Checklist) และเป็นแบบมาตรประเมินค่า (Rating Scale) ได้ใช้การวิเคราะห์ด้วยค่าสถิติเชิง

พรรณนา ซึ่งได้แก่ การหาค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่ามัชฌิมเลขคณิต (  ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) ส่วนการทดสอบสมมติฐานได้ใช้สถิติ t-test การวิเคราะห์ข้อมูลมีรายละเอียด ดังนี้ 
   1. วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามที่เป็นครู โดยใช้การแจกแจงความถี่
และการหาค่าร้อยละ 
   2. วิเคราะห์ข้อมูลการบริหารและการจัดการศึกษาของสถานศึกษา ทั้ง  5 ด้าน โดย
ด าเนินการ ดังนี้ 

  ค่ามัชฌิมเลขคณิต ( ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของข้อมูลสถานศึกษาจากการ
บริหารและการจัดการศึกษาของสถานศึกษา ทั้ง 6 ด้านโดยแปลระดับการปฏิบัติเป็นคะแนนด้วยเกณฑ์ 
ดังนี้ 
   ระดับการปฏิบัติน้อยที่สุด ให้คะแนนเป็น 1 
   ระดับการปฏิบัติน้อย ให้คะแนนเป็น 2 
   ระดับการปฏิบัติปานกลาง ให้คะแนนเป็น 3 
   ระดับการปฏิบัติมาก ให้คะแนนเป็น 4 
   ระดับการปฏิบัติมากที่สุด ให้คะแนนเป็น 5 

  และมีเกณฑ์ในการแปลความหมายค่ามัชฌิมเลขคณิต ( ) ที่วิเคราะห์ได้ ดังนี้ 

   ค่ามัชฌิมเลขคณิต ( ) ระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู 
    1.00-1.49  ระดับการน้อยที่สุด 
    1.50-2.49  ระดับการน้อย 
    2.50-3.49  ระดับการปานกลาง 
    3.50-4.49  ระดับการมาก 
    4.50-5.00  ประดับการมากที่สุด 
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 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
  การวิจัยครั้งนี้ได้ใช้สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 
   1. ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ใช้ ความถี ่และร้อยละ 
   2. ระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู ใช้ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
   3. การเปรียบเทียบตาม เพศ ใช้ independent samples t-test เพราะมี 2 กลุ่ม 
   4. การเปรียบเทียบตาม อายุ วุฒิการศึกษา ประสบการณ์ท างาน และขนาดโรงเรียน 
ใช้ One-Way ANOVA เพราะมีมากกว่า 2 กลุ่ม 
   5. ข้อมูลจากค าถามปลายเปิด/ข้อเสนอแนะ ใช้ การวิเคราะห์เนื้อหา (Content 
Analysis) 
 
ผลการวิจัย 
 ตอนที่ 1 ผลการเปรียบเทียบแรงจูงใจจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลพบว่า  โดยภาพรวม 
ไม่แตกต่างกัน อย่างไรก็ตาม เมื่อพิจารณารายด้านพบความแตกต่างตามเพศในด้านการยอมรับนับถือ 
ความรับผิดชอบ และความเจริญก้าวหน้า และพบความแตกต่างตามอายุในด้านลักษณะงาน ส่วนวุฒิ
การศึกษา ประสบการณ์ท างาน และขนาดโรงเรียนไม่พบความแตกต่าง 
 ตอนที่ 2 แนวทางส่งเสริมแรงจูงใจในการปฏิบัติงานในวัตถุประสงค์ข้อ 3 ได้มาจากความคิดเห็น
ปลายเปิดของครูผู้ตอบแบบสอบถาม ซึ่งเป็นผู้ปฏิบัติงานโดยตรงในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา 
และมีประสบการณ์ในการท างานในบริบทสถานศึกษาที่แตกต่างกัน จึงสะท้อนปัญหาและข้อเสนอแนะ 
ที่สอดคล้องกับสภาพจริงของการปฏิบัติงาน 
 โดยสรุป แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูเมื่อจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล โดยภาพรวม 
ไม่แตกต่างกัน แต่เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า เพศมีความแตกต่างในด้านการยอมรับนับถือ ด้านความ
รับผิดชอบ และด้านความเจริญก้าวหน้า ส่วนอายุมีความแตกต่างในด้านลักษณะงาน ขณะที่วุฒิการศึกษา 
ประสบการณ์ท างาน และขนาดโรงเรียนไม่พบความแตกต่าง นอกจากนี้ แนวทางส่งเสริมแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานได้มาจากความคิดเห็นปลายเปิดของครูผู้ตอบแบบสอบถาม ซึ่งเป็นผู้ปฏิบัติงานโดยตรง  
จึงสะท้อนปัญหาและข้อเสนอแนะที่สอดคล้องกับสภาพจริงของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา 
 
สรุปผลการวิจัย 
 1. ผลการศึกษาระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตราด พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยด้านความ
เจริญก้าวหน้ามีค่าเฉลี่ยสูงสุด และด้านความส าเร็จของงานมีค่าเฉลี่ยต่ าสุด 
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 2. ผลการเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู จ าแนกตามเพศ อายุ วุฒิการศึกษา 
ประสบการณ์ท างาน และขนาดโรงเรียน พบว่า โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน อย่างไรก็ตาม เมื่อพิจารณา
รายด้านพบความแตกต่างตามเพศในด้านการยอมรับนับถือ  ด้านความรับผิดชอบ และด้านความ
เจริญก้าวหน้า และพบความแตกต่างตามอายุในด้านลักษณะงาน ส่วนวุฒิการศึกษา ประสบการณ์ท างาน 
และขนาดโรงเรียนไม่พบความแตกต่าง 
 3. ผลการศึกษาแนวทางส่งเสริมแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู  ซึ่งได้จากความคิดเห็น
ปลายเปิดของครูผู้ตอบแบบสอบถามซึ่งเป็นผู้ปฏิบัติงานโดยตรงในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา 
พบว่า แนวทางส าคัญประกอบด้วยการลดภาระงานที่ไม่เก่ียวข้องกับการสอน การสนับสนุนทรัพยากรและ
สื่อการเรียนการสอนอย่างเพียงพอ การพัฒนาการบริหารจัดการและการสื่อสารภายในสถานศึกษา และ
การสร้างบรรยากาศการท างานที่เอ้ือต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู 
 
การทดสอบสมมติฐาน 
 1. เพศที่แตกต่างกัน มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตราด โดยภาพรวมไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติ อย่างไรก็ตาม เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการยอมรับนับถือ ด้านความรับผิดชอบ และ
ด้านความเจริญก้าวหน้า มีความแตกต่างกันตามเพศ 
 2. อายุที่แตกต่างกัน มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตราด โดยภาพรวมไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติ อย่างไรก็ตาม เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านลักษณะงาน มีความแตกต่างกันตามอายุ 
 3. ครูในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
ตราด ที่มวีุฒิการศึกษาต่างกัน มีระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ไม่แตกต่างกันทั้งภาพรวมและรายด้าน 
 4. ครูในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
ตราด ที่มีประสบการณ์ท างานต่างกัน มีระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ไม่แตกต่างกันทั้งภาพรวมและ
รายด้าน 
 5. ครูในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
ตราด ที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนที่มีขนาดต่างกัน มีระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ไม่แตกต่างกันทั้งภาพรวม
และรายด้าน 
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แนวทางการสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู 
 1. ลดภาระงานที่ไม่สอดคล้องกับภารกิจหลักด้านการสอน โดยปรับระบบการบริหารจัดการ
งานภายในสถานศึกษาให้ครูสามารถมุ่งเน้นการจัดการเรียนการสอนได้อย่างเต็มศักยภาพ เช่น การลดงาน
เอกสาร งานธุรการ และงานโครงการที่ไม่จ าเป็น รวมทั้งสนับสนุนบุคลากรช่วยเหลืองานด้านธุรการ 
 2. สนับสนุนทรัพยากร งบประมาณ และสื่อการเรียนการสอนอย่างเพียงพอและเหมาะสมกับ
บริบทของสถานศึกษา เพ่ือให้ครูสามารถจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่หลากหลาย มีประสิทธิภาพ และ
ตอบสนองต่อความต้องการของผู้เรียนได้อย่างเต็มที่ 
 3. พัฒนาระบบการบริหารจัดการและการสื่อสารภายในสถานศึกษาให้มีความชัดเจน โปร่งใส 
และมีประสิทธิภาพ โดยเปิดโอกาสให้ครูมีส่วนร่วมในการตัดสินใจและการวางแผนการด าเนินงานของ
สถานศึกษา ซึ่งจะช่วยสร้างความรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งขององค์กรและเสริมสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
 4. ส่งเสริมความร่วมมือระหว่างครู ผู้บริหาร ผู้ปกครอง และชุมชน เพ่ือร่วมกันสนับสนุนและ
พัฒนาผู้เรียนให้สอดคล้องกับบริบทของผู้เรียน ทั้งด้านครอบครัว สังคม และเศรษฐกิจ อันจะช่วยลด
อุปสรรคในการจัดการเรียนการสอนและเพ่ิมประสิทธิภาพในการพัฒนาผู้เรียน 
 5. สร้างบรรยากาศและสภาพแวดล้อมในการท างานที่เอ้ือต่อการปฏิบัติงานของครู เช่น การให้
ก าลังใจ 
 
อภิปรายผล 
 ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 พบว่า แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนขยาย
โอกาสทางการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตราด โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
โดยด้านความเจริญก้าวหน้ามีค่าเฉลี่ยสูงสุด ขณะที่ด้านความส าเร็จของงานมีค่าเฉลี่ยต่ าสุด สะท้อนว่า ครู
ยังคงให้ความส าคัญกับโอกาสในการพัฒนาวิชาชีพ ความรับผิดชอบ และคุณค่าของงานที่ปฏิบัติ ซึ่ง
สอดคล้องกับทฤษฎีสองปัจจัยของเฮอร์ซเบิร์ก และสอดคล้องกับงานของ ณัฐดนัย ไทยถาวร (2561) และ
ศศินันท์ ฮะสม (2563) ที่ชี้ให้เห็นความส าคัญของลักษณะงานและความก้าวหน้าต่อแรงจูงใจของครู 
 ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 พบว่า แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูโดยภาพรวม 
ไม่แตกต่างกันตามเพศ อายุ วุฒิการศึกษา ประสบการณ์ท างาน และขนาดโรงเรียน แต่เมื่อพิจารณา 
รายด้านพบความแตกต่างตามเพศในด้านการยอมรับนับถือ ความรับผิดชอบ และความเจริญก้าวหน้า 
และพบความแตกต่างตามอายุในด้านลักษณะงาน ข้อค้นพบนี้สะท้อนว่า แม้ครูจะอยู่ในบริบทการท างาน
ใกล้เคียงกัน แต่ปัจจัยส่วนบุคคลยังอาจมีผลต่อการรับรู้แรงจูงใจในบางด้าน ซึ่งสอดคล้องกับงานของ  
ณัฐดนัย ไทยถาวร (2561) ที่พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลหลายประการไม่ท าให้แรงจูงใจโดยรวมแตกต่างกัน
อย่างชัดเจน 
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 ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 3 พบว่า แนวทางส่งเสริมแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู 
ซึ่งได้จากความคิดเห็นปลายเปิดของครูผู้ตอบแบบสอบถาม เน้นการลดภาระงานที่ไม่เก่ียวข้องกับการสอน 
การสนับสนุนทรัพยากรและสื่อการเรียนการสอน การพัฒนาการบริหารจัดการและการสื่อสารภายใน
สถานศึกษา และการสร้างบรรยากาศการท างานที่เอ้ือต่อขวัญก าลังใจของครู  สะท้อนว่าแรงจูงใจของครู
ไม่ได้ขึ้นอยู่กับปัจจัยภายในเท่านั้น แต่ยังสัมพันธ์กับการสนับสนุนจากองค์กรและสภาพแวดล้อมในการ
ท างาน ซึ่งสอดคล้องกับงานของ ฐานุรัตน์ จีนรัตน์ (2561) และศศินันท ์ฮะสม (2563) 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ผู้บริหารสถานศึกษาควรพัฒนา “ระบบการก าหนดเป้าหมาย-ติดตามผล-สะท้อนความส าเร็จ” 
ของการปฏิบัติงานครูให้มีความเป็นระบบและต่อเนื่อง (เช่น การก าหนดเป้าหมายรายภาคเรียนที่สอดคล้อง
กับผลลัพธ์การเรียนรู้ การรวบรวมหลักฐานเชิงประจักษ์ของความก้าวหน้าผู้เรียน และการจัดเวทีสะท้อนผล
ร่วมกันเป็นระยะ) เพ่ือส่งเสริมให้ครูรับรู้ความส าเร็จของตนอย่างชัดเจนและเกิดความภาคภูมิใจในผลงาน 
อันจะเอ้ือต่อการยกระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน โดยเฉพาะมิติ “ความส าเร็จของงาน” ซึ่งผลการวิจัย
พบว่าอยู่ในระดับน้อย 
  1. ควรจัดให้มีระบบการยกย่องชมเชยและการยอมรับที่  “เป็นธรรม โปร่งใส และ
ตรวจสอบได้” โดยก าหนดเกณฑ์ชัดเจน เปิดเผยขั้นตอน และเปิดโอกาสเข้าถึงอย่างเท่าเทียม เพ่ือเสริม
แรงจูงใจด้านการยอมรับนับถือ/ความก้าวหน้า และลดความเหลื่อมล้ าที่สะท้อนจากความแตกต่างตาม
เพศในบางด้าน 
  2. ผู้บริหารและหน่วยงานต้นสังกัดควรด าเนินมาตรการลดภาระงานที่ไม่เกี่ยวข้องกับ 
การสอน จัดสรรทรัพยากรและสื่อการเรียนการสอนให้เพียงพอ และปรับปรุงระบบการบริหารจัดการ/ 
การสื่อสารภายในให้มีความชัดเจนทั่วถึง รวมถึงส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ เพ่ือแก้ปัจจัยเชิง
โครงสร้างที่ลดทอนแรงจูงใจตามข้อค้นพบจากค าถามปลายเปิด 
 ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
  1. ควรศึกษาสาเหตุเชิงลึกของประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับต่ า/น้อย โดยเฉพาะ “ความ
ภาคภูมิใจเมื่อท างานส าเร็จตามเป้าหมาย” ด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึกหรือสนทนากลุ่ม เพ่ืออธิบายกลไกที่
ท าให้ครูรับรู้ความส าเร็จต่ า และน าไปสู่การออกแบบมาตรการที่ตรงจุด 
  2. ควรออกแบบการวิจัยที่วิเคราะห์ความแตกต่างเชิงกลุ่มอย่างละเอียดขึ้น (เช่น เพศ/อายุ) 
ในมิติท่ีพบความแตกต่างรายด้าน 
  3. เพ่ืออธิบายปัจจัยแวดล้อมและแนวทางบริหารที่เหมาะสมกับครูแต่ละกลุ่มอย่างมี
หลักฐานเชิงประจักษ์ควรศึกษาวิจัยเชิงพัฒนา/เชิงทดลอง โดยน ามาตรการที่มุ่ง “เสริมปัจจัยจูงใจ” และ 
“ลดปัจจัยเชิงโครงสร้าง” ตามข้อค้นพบจากค าถามปลายเปิด ไปใช้จริง แล้วประเมินผลก่อน-หลัง เพ่ือ
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