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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาระบบเว็บแอปพลิเคชันส าหรับบริหารจัดการงานแจ้ง
ร้องเรียนและแจ้งซ่อมภายในโครงการคอนโดมิเนียม และเพ่ือประเมินประสิทธิภาพของระบบรวมถึงความ
พึงพอใจของผู้ใช้งาน โดยใช้แนวคิดวงจรการพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle: SDLC) 
เป็นกรอบในการด าเนินงาน ประกอบด้วยขั้นตอนการวางแผน การวิเคราะห์ การออกแบบ การพัฒนา การ
ทดสอบ และการน าไปใช้งาน กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู้ใช้งานระบบจ านวน 30 คน ประกอบด้วย 
ผู้ดูแลระบบ 5 คน ช่าง 10 คน และผู้พักอาศัย 15 คน ซึ่งได้มาจากการเลือกแบบเจาะจง เครื่องมือที่ใช้ใน
การวิจัย ได้แก่ ระบบเว็บแอปพลิเคชันที่พัฒนาขึ้น และแบบสอบถามความพึงพอใจของผู้ใช้งานในรูปแบบ
มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติพ้ืนฐาน ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบว่า ระบบที่พัฒนาขึ้นสามารถท างานได้ถูกต้องตามความต้องการ โดย
สามารถบันทึกข้อมูล แสดงผลข้อมูล และติดตามสถานะงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ครอบคลุมฟังก์ชัน
หลัก เช่น การแจ้งซ่อม การจัดการผู้ใช้งาน และการอัปเดตสถานะงาน ผลการประเมินความพึงพอใจของ
ผู้ใช้งานโดยรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 4.35, ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 0.56) แสดงให้เห็นว่าระบบ
มีความเหมาะสมต่อการน าไปใช้งานจริง สรุปได้ว่า ระบบเว็บแอปพลิเคชันที่พัฒนาขึ้นสามารถช่วยเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการงานแจ้งร้องเรียนภายในโครงการคอนโดมิเนียม ลดความซ้ าซ้อนของ
กระบวนการท างาน และเพ่ิมความสะดวกในการติดตามสถานะงานของผู้ใช้งาน ทั้งนี้ระบบยังสามารถ
น าไปพัฒนาเพิ่มเติมเพ่ือรองรับการใช้งานในโครงการอสังหาริมทรัพย์อ่ืน ๆ ได้ในอนาคต 
 
ค ำหลัก: ระบบสารสนเทศ, เว็บแอปพลิเคชัน, ระบบแจ้งซ่อม, คอนโดมิเนียม 
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Abstract 
 This study aims to develop a web-based application for managing complaint 
and maintenance requests within condominium projects and to evaluate its system 
performance and user satisfaction. The System Development Life Cycle (SDLC) was 
adopted as the development framework, consisting of planning, analysis, design, 
development, testing, and implementation phases to ensure a systematic and reliable 
system development process. The sample group consisted of 30 users selected through 
purposive sampling, including 5 administrators, 10 technicians, and 15 residents. The 
research instruments included the developed web application and a user satisfaction 
questionnaire based on a 5-point Likert scale. Data were analyzed using descriptive 
statistics, including percentage, mean, and standard deviation. The results indicated that 
the developed system functioned correctly according to the specified requirements. It 
effectively supported core functionalities such as complaint submission, user management, 
and job status tracking. The overall user satisfaction was at a high level (Mean = 4.35, 
S.D. = 0.56), demonstrating that the system is appropriate for real-world implementation. 
In conclusion, the developed web application enhances the efficiency of complaint and 
maintenance management within condominium projects by reducing process redundancy, 
improving communication, and enabling real-time status tracking. Furthermore, the 
system can be extended and adapted for broader applications in other real estate 
management contexts. 
 
Keywords: Information System, Web Application, Complaint Management System, Condominium 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 ในปัจจุบันธุรกิจด้านอสังหาริมทรัพย์ โดยเฉพาะคอนโดมิเนียมและอาคารชุด มีการขยายตัว
อย่างรวดเร็ว ส่งผลให้จ านวนผู้พักอาศัยเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง และท าให้การบริหารจัดการภายในโครงการ
มีความซับซ้อนมากยิ่งขึ้น โดยเฉพาะงานด้านการแจ้งซ่อมและการจัดการข้อร้องเรียน ซึ่งเป็นองค์ประกอบ
ส าคัญที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตของผู้อยู่อาศัยและภาพลักษณ์ของโครงการ หากระบบการจัดการไม่มี
ประสิทธิภาพ อาจก่อให้เกิดความล่าช้าในการด าเนินงาน การสื่อสารที่คลาดเคลื่อน และความไม่พึงพอใจ
ของผู้ใช้งาน (สุรชัย พงษ์ศิริ, 2564) จากการศึกษาพบว่า หลายโครงการยังคงใช้วิธีการจัดการแบบดั้งเดิม 
เช่น การแจ้งผ่านเอกสาร การแจ้งด้วยวาจา หรือการใช้ระบบที่ไม่เป็นมาตรฐาน ซึ่งส่งผลให้เกิดปัญหา
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ข้อมูลสูญหาย การติดตามสถานะงานท าได้ยาก และไม่สามารถน าข้อมูลมาวิเคราะห์เพ่ือปรับปรุงการ
บริหารจัดการได้อย่างมีประสิทธิภาพ (กิตติพงษ์ ศรีสมบัติ, 2566; ธนพล วัฒนกุล, 2565) นอกจากนี้ การ
ขาดระบบสารสนเทศที่รองรับการท างานแบบบูรณาการ ยังส่งผลให้การประสานงานระหว่างผู้พักอาศัย 
เจ้าหน้าที่ และช่างผู้รับผิดชอบไม่มีความต่อเนื่อง และเพ่ิมความเสี่ยงต่อความผิดพลาดในการด าเนินงาน 
(นัฐพล ชัยมงคล, 2567) ด้วยความก้าวหน้าของเทคโนโลยีสารสนเทศและการพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันใน
ปัจจุบัน ท าให้สามารถน าระบบดิจิทัลเข้ามาช่วยสนับสนุนการบริหารจัดการงานภายในองค์กรได้อย่างมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น โดยเฉพาะระบบที่สามารถบันทึกข้อมูลแบบเรียลไทม์ ติดตามสถานะงาน และ
ก าหนดสิทธิ์การเข้าถึงข้อมูลของผู้ใช้งานแต่ละประเภทได้อย่างชัดเจน ซึ่งจะช่วยลดความซ้ าซ้อน เพ่ิม
ความถูกต้องของข้อมูล และเพ่ิมความโปร่งใสในการด าเนินงาน (วิชาญ ใจดี, 2568) 
 ดังนั้น ผู้วิจัยจึงมีแนวคิดในการพัฒนาระบบเว็บแอปพลิเคชันส าหรับการจัดการงานแจ้งร้องเรียน
และแจ้งซ่อมภายในโครงการคอนโดมิเนียม เพ่ือให้สามารถบริหารจัดการข้อมูลได้อย่างเป็นระบบ รองรับ
การท างานของผู้ใช้งานหลายระดับ ได้แก่ ผู้พักอาศัย ช่าง และผู้ดูแลระบบ และสามารถติดตามสถานะการ
ด าเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งจะช่วยยกระดับคุณภาพการบริหารจัดการภายในโครงการ และ
ตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้งานในยุคดิจิทัลได้อย่างเหมาะสม (กิตติพงษ์ ศรีสมบัติ , 2566; นัฐพล 
ชัยมงคล, 2567) 
 
วัตถุประสงค ์
 1. เพ่ือพัฒนาระบบเว็บแอปพลิเคชันส าหรับบริหารจัดการงานแจ้งร้องเรียนและแจ้งซ่อม
ภายในโครงการคอนโดมิเนียม 
 2. เพ่ือออกแบบระบบให้สามารถบันทึก ติดตามสถานะ และจัดการข้อมูลการแจ้งร้องเรียนได้
อย่างเป็นระบบและมีประสิทธิภาพ 
 3. เพ่ือประเมินประสิทธิภาพของระบบและความพึงพอใจของผู้ใช้งาน ได้แก่ ผู้พักอาศัย ช่าง 
และผู้ดูแลระบบ 
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1. ได้ระบบเว็บแอปพลิเคชันส าหรับบริหารจัดการงานแจ้งร้องเรียนและแจ้งซ่อม ที่สามารถ
น าไปใช้งานจริงภายในโครงการคอนโดมิเนียม 
 2. ช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการบันทึกข้อมูล การติดตามสถานะงาน และการตรวจสอบข้อมูล
ย้อนหลัง ท าให้ลดความผิดพลาดและความล่าช้าในการด าเนินงาน 
 3. ช่วยให้ผู้ใช้งานทุกระดับ ได้แก่ ผู้พักอาศัย ช่าง และผู้ดูแลระบบ สามารถใช้งานระบบได้อย่าง
เหมาะสมตามสิทธิ์ ส่งผลให้การบริหารจัดการภายในโครงการมีความเป็นระบบและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
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กรอบแนวคิด 
 

 
ภาพ 1 กรอบแนวคิด 

 
 กรอบแนวคิดของการวิจัยนี้ใช้แนวคิดแบบ Input-Process-Output ในการพัฒนาระบบบริหาร
จัดการงานแจ้งซ่อมภายในโครงการคอนโดมิเนียม โดยในส่วนของข้อมูลน าเข้า ( Input) ประกอบด้วย 
ข้อมูลผู้ใช้งาน ข้อมูลการแจ้งซ่อม และความต้องการของผู้ใช้งาน ซึ่งเป็นข้อมูลส าคัญที่ใช้ในการออกแบบ
และก าหนดขอบเขตการท างานของระบบให้ตรงกับการใช้งานจริงภายในโครงการ 
 ในส่วนของกระบวนการ (Process) เป็นขั้นตอนการออกแบบและพัฒนาระบบในรูปแบบเว็บแอป
พลิเคชัน โดยมีการบันทึกข้อมูลการแจ้งซ่อมเข้าสู่ระบบ การจัดการข้อมูลผู้ใช้งาน และการทดสอบการท างาน
ของระบบตามขอบเขตที่ก าหนด เพ่ือให้ระบบสามารถท างานได้อย่างถูกต้องและตรงตามความต้องการ 
 ผลลัพธ์ที่ได้ (Output) คือ ระบบบริหารจัดการงานแจ้งซ่อมภายในโครงการคอนโดมิเนียมที่
สามารถใช้งานได้จริง ผู้ใช้งานสามารถบันทึกข้อมูล แสดงผลข้อมูล และติดตามสถานะการด าเนินงานได้
อย่างเป็นระบบ ช่วยให้การบริหารจัดการภายในโครงการมีความสะดวก รวดเร็ว และลดความผิดพลาดใน
การท างาน 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงพัฒนา (Research and Development: R&D) โดยมีวัตถุประสงค์
เพ่ือพัฒนาระบบเว็บแอปพลิเคชันส าหรับบริหารจัดการงานแจ้งร้องเรียนและแจ้งซ่อมภายในโครงการ
คอนโดมิเนียม โดยผู้วิจัยได้น าแนวคิดวงจรการพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle: SDLC) 
มาใช้เป็นกรอบในการด าเนินงาน เพ่ือให้การพัฒนาระบบเป็นไปอย่างมีขั้นตอนและเป็นระบบ ประกอบด้วย 6 
ขั้นตอน ดังนี้ 
  1. การวางแผนระบบ (Planning) 
   ในขั้นตอนนี้ ผู้วิจัยได้ศึกษาปัญหาและความต้องการของระบบจากสภาพการใช้งานจริง
ภายในโครงการคอนโดมิเนียม โดยพบว่าระบบเดิมมีข้อจ ากัดด้านการบันทึกข้อมูล การติดตามสถานะ 
และการประสานงาน จึงก าหนดขอบเขตของระบบให้ครอบคลุมการแจ้งร้องเรียน การจัดการข้อมูล และ
การติดตามสถานะงาน รวมถึงก าหนดกลุ่มผู้ใช้งาน ได้แก่ ผู้ดูแลระบบ ช่าง และผู้พักอาศัย 
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  2. การวิเคราะห์ระบบ (Analysis) 
   ผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์ความต้องการของผู้ใช้งาน (Requirement Analysis) โดย
รวบรวมข้อมูลจากเอกสาร งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และการสัมภาษณ์ผู้ใช้งานเบื้องต้น เพ่ือน ามาก าหนดความ
ต้องการเชิงหน้าที่ (Functional Requirements) เช่น การแจ้งซ่อม การอัปเดตสถานะ และการจัดการ
ผู้ใช้งาน และความต้องการเชิงไม่ใช่หน้าที่ (Non-functional Requirements) เช่น ความปลอดภัย ความ
รวดเร็ว และความง่ายในการใช้งาน 
  3. การออกแบบระบบ (Design) 
   ในขั้นตอนนี้ ผู้วิจัยได้ออกแบบโครงสร้างของระบบ โดยใช้แผนภาพ UML ได้แก่ Use 
Case Diagram เพ่ือแสดงการท างานของระบบ และ Class Diagram เพ่ือแสดงโครงสร้างข้อมูล รวมถึง
ออกแบบฐานข้อมูล (Database Design) และส่วนติดต่อผู้ใช้งาน (User Interface: UI) เพ่ือให้ระบบใช้
งานได้ง่ายและสอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้งาน 
 

 
ภาพ 2 Use Case Diagram ส่วนการท างานของระบบ 
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   จากแผนภาพยูสเคส แสดงให้เห็นการท างานของระบบแจ้งร้องเรียนภายในโครงการ
คอนโดมิเนียม โดยมีผู้ใช้งานหลัก ได้แก่ ผู้พักอาศัย ช่าง และผู้ดูแลระบบ ซึ่งผู้ใช้งานทุกประเภทต้องท า
การเข้าสู่ระบบ (Login) และผ่านการตรวจสอบสิทธิ์ก่อนเข้าใช้งาน 
   ภายในระบบ ผู้พักอาศัยสามารถท าการแจ้งร้องเรียนหรือแจ้งซ่อม โดยเลือกประเภท
ของปัญหา เช่น ไฟฟ้า น้ าประปา ความสะอาด หรือปัญหาอ่ืน ๆ พร้อมกรอกข้อมูลรายละเอียด เช่น เลข
ห้อง ชั้น และอาคาร รวมถึงสามารถแนบรูปภาพประกอบการแจ้งเรื่องได้ หลังจากส่งค าร้อง ร ะบบจะ
บันทึกข้อมูลและส่งต่อไปยังผู้ดูแลหรือช่างเพ่ือด าเนินการ 
   เมื่อได้รับแจ้ง ช่างจะท าการตรวจสอบรายการแจ้งซ่อม และด าเนินการแก้ไข พร้อม
ทั้งอัปเดตสถานะการท างานในระบบ เพ่ือให้ผู้พักอาศัยสามารถตรวจสอบความคืบหน้าของงานได้ 
   ผู้ดูแลระบบสามารถตรวจสอบข้อมูลทั้งหมดภายในระบบ เช่น รายการแจ้งซ่อม 
สถานะการด าเนินงาน รายงานสรุป และการแจ้งเตือนภายในระบบ รวมทั้งสามารถดูผลการประเมินความ
พึงพอใจของผู้ใช้งานหลังจากงานเสร็จสิ้น 
   จากแผนภาพนี้แสดงให้เห็นว่าระบบสามารถรองรับการท างานได้อย่างเป็นขั้นตอน 
ตั้งแต่การเข้าสู่ระบบ การแจ้งปัญหา การด าเนินงาน การติดตามสถานะ ไปจนถึงการสรุปผลและประเมิน
ความพึงพอใจ ซึ่งช่วยให้การบริหารจัดการภายในโครงการคอนโดมิเนียมเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
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ภาพ 4 Class Diagram 

 
   Class Diagram นี้แสดงโครงสร้างของระบบเว็บแอปพลิเคชันแจ้งร้องเรียนปัญหา
ส าหรับผู้พักอาศัยในคอนโดมิเนียม โดยประกอบด้วยคลาสหลัก ได้แก่ User, Resident, Technician, 
Admin, Complaint, Work, Report และ Evaluation ซึ่ งแต่ละคลาสมีหน้ าที่ แตกต่างกัน และมี
ความสัมพันธ์กันภายในระบบ 
   คลาส User เป็นคลาสหลักที่ใช้เก็บข้อมูลผู้ใช้งานทั้ งหมดในระบบ ประกอบด้วย 
user_id, username, password, role, name และ phone โดยผู้ใช้งานในระบบถูกแบ่งออกเป็น 3 
ประเภท คือ Resident, Technician และ Admin ซึ่งสืบทอดคุณสมบัติจากคลาส User 
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   คลาส Resident ใช้เก็บข้อมูลผู้พักอาศัย เช่น room_no และ building โดยผู้พักอาศัย
สามารถท าการแจ้งร้องเรียนหรือแจ้งซ่อมผ่านระบบ ซึ่งข้อมูลจะถูกบันทึกในคลาส Complaint 
   คลาส Technician ใช้เก็บข้อมูลของช่าง เช่น skill โดยช่างมีหน้าที่รับงานจากรายการ
แจ้งซ่อม และด าเนินการแก้ไข ซึ่งข้อมูลการท างานจะถูกบันทึกในคลาส Work 
   คลาส Admin ใช้เก็บข้อมูลของผู้ดูแลระบบ เช่น position โดยผู้ดูแลระบบสามารถ
ตรวจสอบข้อมูลทั้งหมดภายในระบบ และสามารถดูรายงานสรุปจากคลาส Report 
   คลาส Complaint ใช้ เก็บข้อมูลการแจ้งร้องเรียนหรือแจ้งซ่อม ประกอบด้วย 
complaint_id, title, detail, category, date, status และ image โดย Complaint จะเชื่อมโยงกับ 
Resident และถูกส่งต่อไปยัง Work เพ่ือด าเนินการ 
   คลาส  Work ใช้ เก็ บ ข้ อมู ลการด า เนิ น งานของช่ าง ป ระกอบด้ วย  work_id, 
complaint_id, technician_id, start_date, end_date แ ล ะ  status โด ย  Work เชื่ อ ม โย ง กั บ 
Complaint และ Technician และใช้ส าหรับติดตามสถานะการท างาน 
   คลาส Report ใช้ส าหรับเก็บข้อมูลรายงานสรุปการท างาน เช่น report_id, date และ 
total_case ซึ่งผู้ดูแลระบบสามารถใช้ข้อมูลนี้ในการตรวจสอบจ านวนงานและสถานะของงานในระบบ 
   คลาส Evaluation ใช้เก็บข้อมูลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งาน ประกอบด้วย 
evaluation_id, score และ comment โดย Evaluation เชื่อมโยงกับ Work และ Report เพ่ือใช้ใน
การประเมินผลหลังจากงานเสร็จสิ้น 
  4. การพัฒนาระบบ (Development) 
   ผู้วิจัยได้พัฒนาระบบในรูปแบบเว็บแอปพลิเคชัน โดยประกอบด้วยฟังก์ชันหลัก ได้แก่ 
   • การสมคัรสมาชิกและเข้าสู่ระบบ 
   • การแจ้งร้องเรียน/แจ้งซ่อม 
   • การจัดการข้อมูลผู้ใช้งาน 
   • การมอบหมายงานให้ช่าง 
   • การ ติดตามสถานะการด าเนินงาน 
   ระบบถูกพัฒนาให้สามารถรองรับผู้ใช้งานหลายระดับ และสามารถใช้งานผ่านอุปกรณ์
ต่าง ๆ ได ้
  5. การทดสอบระบบ (Testing) 
   ผู้วิจัยได้ท าการทดสอบระบบในหลายด้าน ได้แก่ 
   • การทดสอบความถูกต้องของฟังก์ชัน (Functional Testing) 
   • การทดสอบความง่ายในการใช้งาน (Usability Testing) 
   • การทดสอบประสิทธิภาพ (Performance Testing) 
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   • การทดสอบความปลอดภัย (Security Testing) 
   • การทดสอบความเข้ากันได้ (Compatibility Testing) 
   เพ่ือให้มั่นใจว่าระบบสามารถท างานได้อย่างถูกต้อง มีเสถียรภาพ และเหมาะสมต่อการ
ใช้งานจริง 
  6. การน าไปใช้งานและประเมินผล (Implementation & Evaluation) 
   ผู้วิจัยได้น าระบบไปทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่างจ านวน 30 คน ประกอบด้วย ผู้ดูแลระบบ 
5 คน ช่าง 10 คน และผู้พักอาศัย 15 คน โดยให้ผู้ใช้งานทดลองใช้งานจริง เช่น การแจ้งปัญหา การอัป
เดตสถานะ และการติดตามงาน 
   จากนั้นท าการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามความพึงพอใจแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า 5 ระดับ และน าข้อมูลมาวิเคราะห์โดยใช้สถิติพ้ืนฐาน ได้แก่ ค่าร้อยละ (Percentage) 
ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพ่ือประเมินประสิทธิภาพของ
ระบบและความพึงพอใจของผู้ใช้งาน 
 
ผลการวิจัย 
 จากการพัฒนาระบบบริหารจัดการงานแจ้งซ่อมภายในโครงการคอนโดมิเนียม ผู้วิจัยได้ท าการ
ทดสอบระบบเพ่ือประเมินประสิทธิภาพและความถูกต้องของการท างาน โดยแบ่งการทดสอบออกเป็น 6 
ด้าน ดังนี้ 
  1. ผลการทดสอบความถูกต้องของฟังก์ชัน (Functional Testing) 
   ผลการทดสอบพบว่า ระบบสามารถท างานได้ตามที่ออกแบบไว้ ผู้ใช้งานสามารถสมัคร
สมาชิก เข้าสู่ระบบ แจ้งซ่อม แก้ไขข้อมูล อัปเดตสถานะ และตรวจสอบข้อมูลย้อนหลังได้อย่างถูกต้อง 
โดยไม่พบข้อผิดพลาดที่ส่งผลต่อการท างานหลักของระบบ 
  2. ผลการทดสอบความช านาญและความง่ายในการใช้งาน (Usability Testing) 
   จากการทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่าง พบว่าผู้ใช้งานสามารถเรียนรู้การใช้งานระบบได้ง่ าย 
เมนูมีความชัดเจน และสามารถท ารายการแจ้งซ่อมได้โดยไม่ซับซ้อน ผู้ใช้งานส่วนใหญ่สามารถใช้งาน
ระบบได้โดยไม่ต้องมีการฝึกอบรมเพ่ิมเติม 
  3. ผลการทดสอบความปลอดภัยของข้อมูล (Security Testing) 
   ระบบมีการตรวจสอบสิทธิ์ก่อนเข้าใช้งาน โดยผู้ใช้แต่ละประเภทสามารถเข้าถึงข้อมูลได้
ตามสิทธิ์ที่ก าหนด เช่น ผู้พักอาศัยสามารถดูเฉพาะข้อมูลของตนเอง ช่างสามารถดูรายการงานที่ได้รับ
มอบหมาย และผู้ดูแลระบบสามารถตรวจสอบข้อมูลทั้งหมดได้ ท าให้ข้อมูลภายในระบบมีความปลอดภัย 
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  4. ผลการทดสอบประสิทธิภาพการประมวลผล (Performance Testing) 
   ผลการทดสอบพบว่า ระบบสามารถบันทึกและแสดงผลข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว การโหลด
หน้าเว็บและการบันทึกข้อมูลใช้เวลาไม่นาน และสามารถรองรับการใช้งานของผู้ใช้หลายคนได้โดยไม่เกิด
ความล่าช้า 
  5. ผลการทดสอบความเข้ากันได้ของระบบ (Compatibility Testing) 
   ระบบสามารถใช้งานได้บนเว็บเบราว์เซอร์หลายประเภท เช่น Google Chrome, 
Microsoft Edge และสามารถใช้งานได้ทั้งบนคอมพิวเตอร์และโทรศัพท์มือถือ โดยรูปแบบหน้าจอไม่
ผิดเพี้ยนและยังสามารถใช้งานได้ตามปกต ิ
  6. ผลการทดสอบประสบการณ์ผู้ใช้งาน (User Experience Testing) 
   จากการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งาน พบว่าผู้ใช้งานมีความพึงพอใจต่อระบบอยู่
ในระดับมาก เนื่องจากระบบช่วยให้การแจ้งซ่อมสะดวกขึ้น สามารถติดตามสถานะงานได้ และลดขั้นตอน
การติดต่อแบบเดิม ท าให้การบริหารจัดการภายในโครงการมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

 
ภาพ 5 หน้าแจ้งปัญหา 
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ภาพ 6 ตั้งค่าโปรไฟล์ 

 

 
ภาพ 7 หน้าแรก 
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ตาราง 1 แสดงผลการประเมินประสิทธิภาพและความพึงพอใจของผู้ใช้งานที่มีต่อเว็บแอปพลิเคชัน 
ระบบเว็บแอปพลิเคชันแจ้งร้องเรียนปัญหาส าหรับผู้พักอาศัยในคอนโดมิเนียม 

 
 
 จากตาราง 1 แสดงผลการประเมินประสิทธิภาพและความพึงพอใจของผู้ใช้งานที่มีต่อระบบเว็บ
แอปพลิเคชันแจ้งร้องเรียนปัญหาส าหรับผู้พักอาศัยในคอนโดมิเนียม โดยใช้แบบสอบถามมาตราส่วน
ประมาณค่า 5 ระดับ จากกลุ่มตัวอย่างจ านวน 30 คน และวิเคราะห์ข้อมูลด้วยค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ผลการวิเคราะห์พบว่า ผู้ใช้งานมีความพึงพอใจต่อระบบโดย
รวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 4.35, ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 0.56) แสดงให้เห็นว่าระบบที่พัฒนาขึ้น
มีประสิทธิภาพในการท างาน และสามารถตอบสนองความต้องการของผู้ใช้งานได้อย่างเหมาะสม 
 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ความพึงพอใจโดยรวมต่อระบบมีค่าเฉลี่ ยสูงสุด (ค่าเฉลี่ย = 
4.40, ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 0.52) รองลงมาคือด้านความสะดวกในการใช้งาน (ค่าเฉลี่ย = 4.38, 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 0.55) และด้านความสวยงามและความเหมาะสมของหน้าจอ (ค่าเฉลี่ย = 4.36, 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 0.54) ขณะที่ด้านความถูกต้องของการท างานของระบบมีค่าเฉลี่ย 4.32 (ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน = 0.58) และด้านความรวดเร็วในการประมวลผลมีค่าเฉลี่ยต่ าสุด (ค่าเฉลี่ย = 4.29, 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 0.60) อย่างไรก็ตาม ทุกด้านยังคงอยู่ในระดับมาก สะท้อนให้เห็นว่าระบบมี
ความเหมาะสมต่อการน าไปใช้งานจริง และสามารถช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารจัดการงานแจ้ง
ร้องเรียนภายในโครงการคอนโดมิเนียมได้อย่างมีประสิทธิผล 
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สรุปผลการวิจัย 
 การวิจัยเรื่องระบบเว็บแอปพลิเคชันแจ้งร้องเรียนปัญหาส าหรับผู้พักอาศัยในคอนโดมิเนียม มี
วัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาระบบ ออกแบบระบบให้สามารถจัดการข้อมูลได้อย่างมีประสิทธิภาพ และประเมิน
ประสิทธิภาพรวมถึงความพึงพอใจของผู้ใช้งาน ผลการวิจัยพบว่าสามารถพัฒนาระบบเว็บแอปพลิเคชันได้
ส าเร็จตามแนวคิดวงจรการพัฒนาระบบ (SDLC) โดยระบบมีฟังก์ชันส าคัญ ได้แก่ การสมัครสมาชิกและ
เข้าสู่ระบบ การแจ้งร้องเรียน/แจ้งซ่อม การจัดการข้อมูลผู้ใช้งาน การมอบหมายงาน และการติดตาม
สถานะงานแบบเรียลไทม์ ซึ่งสามารถรองรับผู้ใช้งานหลายระดับ ได้แก่ ผู้พักอาศัย ช่าง และผู้ดูแลระบบ 
นอกจากนี้ระบบยังได้รับการออกแบบให้สามารถบันทึก จัดเก็บ และประมวลผลข้อมูลได้อย่างเป็นระบบ 
มีการก าหนดสิทธิ์การเข้าถึงข้อมูลตามบทบาท และสามารถตรวจสอบข้อมูลย้อนหลังได้อย่างถูกต้องและ
รวดเร็ว ส าหรับผลการประเมินประสิทธิภาพและความพึงพอใจของผู้ใช้งาน พบว่าผู้ใช้งานมีความพึงพอใจ
โดยรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 4.35, ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 0.56) แสดงให้เห็นว่าระบบสามารถ
ตอบสนองความต้องการของผู้ใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ สรุปได้ว่าระบบที่พัฒนาขึ้นสามารถช่วยเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการงานแจ้งร้องเรียน ลดความซ้ าซ้อนของกระบวนการท างาน และเพ่ิม
ความสะดวกในการติดตามสถานะงาน ทั้งนี้สามารถน าไปประยุกต์ใช้ในโครงการอสังหาริมทรัพย์อื่น ๆ ได้
ในอนาคต 
 
อภิปรายผล 
 จากการพัฒนาระบบเว็บแอปพลิเคชันแจ้งร้องเรียนปัญหาส าหรับผู้พักอาศัยในคอนโดมิเนียม 
และการน าไปทดลองใช้งานจริง พบว่าระบบสามารถท างานได้ตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ ทั้งในด้านการ
บันทึกข้อมูล การแสดงผล และการติดตามสถานะงานอย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่ งสอดคล้องกับแนวคิดของ
การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการบริหารจัดการองค์กร ที่ช่วยเพ่ิมความรวดเร็ว ความถูกต้อง 
และลดความซ้ าซ้อนของกระบวนการท างาน (สุรชัย พงษ์ศิริ , 2564; วิชาญ ใจดี, 2568) ผลการทดสอบ
ความถูกต้องของฟังก์ชัน (Functional Testing) พบว่าระบบสามารถท างานได้ครบถ้วนตามท่ีออกแบบไว้ 
ผู้ใช้งานสามารถด าเนินการต่าง ๆ ได้อย่างถูกต้อง เช่น การแจ้งปัญหา การแก้ไขข้อมูล และการติดตาม
สถานะ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ กิตติพงษ์ ศรีสมบัติ (2566) ที่ระบุว่าการออกแบบระบบที่มี
โครงสร้างชัดเจนและพัฒนาตามขั้นตอน SDLC จะช่วยลดข้อผิดพลาดของระบบและเพ่ิมความน่าเชื่อถือ
ในการใช้งาน ในด้านความง่ายในการใช้งาน (Usability Testing) พบว่าผู้ใช้งานสามารถเรียนรู้การใช้งาน
ระบบได้ง่าย เมนูมีความชัดเจน และไม่ซับซ้อน ส่งผลให้ผู้ ใช้งานมีความพึงพอใจในระดับมาก ซึ่ง
สอดคล้องกับงานของ ธนพล วัฒนกุล (2565) ที่พบว่าการออกแบบส่วนติดต่อผู้ใช้ (User Interface) ที่
เข้าใจง่ายและเป็นมิตรกับผู้ใช้ จะช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการใช้งานระบบและลดระยะเวลาในการเรียนรู้ 
ด้านความปลอดภัยของข้อมูล (Security Testing) ระบบมีการก าหนดสิทธิ์การเข้าถึงข้อมูลตามบทบาท
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ของผู้ใช้งาน เช่น ผู้พักอาศัย ช่าง และผู้ดูแลระบบ ซึ่งช่วยลดความเสี่ยงจากการเข้าถึงข้อมูลโดยไม่ได้รับ
อนุญาต สอดคล้องกับงานของ นัฐพล ชัยมงคล (2567) ที่กล่าวว่าระบบแจ้งซ่อมออนไลน์ควรมีการ
ก าหนดสิทธิ์ผู้ใช้งานอย่างชัดเจน เพื่อรักษาความปลอดภัยของข้อมูลและความเป็นส่วนตัวของผู้ใช้ ในด้าน
ประสิทธิภาพของระบบ (Performance Testing) พบว่าระบบสามารถประมวลผลข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว 
รองรับผู้ใช้งานหลายคนได้โดยไม่เกิดความล่าช้า ซึ่งสอดคล้องกับงานของ Kumar et al. (2024) ที่ระบุว่า
ระบบเว็บแอปพลิเคชันด้านอสังหาริมทรัพย์ควรมีประสิทธิภาพในการประมวลผลและรองรับการใช้งาน
พร้อมกัน เพ่ือให้สามารถน าไปใช้งานจริงได้อย่างมีประสิทธิผล ด้านความเข้ากันได้ของระบบ (Compatibility 
Testing) พบว่าระบบสามารถใช้งานได้บนหลายอุปกรณ์และหลายเว็บเบราว์เซอร์ ซึ่งช่วยเพ่ิมความ
สะดวกในการเข้าถึงระบบของผู้ใช้งาน สอดคล้องกับงานของ Ariyachotima และ Charnwasununth 
(2024) ที่พบว่าการพัฒนาแอปพลิเคชันส าหรับการบริหารจัดการคอนโดมิเนียมควรค านึงถึงการรองรับ
การใช้งานบนอุปกรณ์ที่หลากหลาย เพ่ือเพ่ิมการยอมรับของผู้ใช้งาน 

 ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งาน พบว่าค่าเฉลี่ยรวมอยู่ในระดับมาก ( = 4.35, S.D. 
= 0.56) แสดงให้เห็นว่าระบบสามารถตอบสนองความต้องการของผู้ใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งใน
ด้านความสะดวก ความรวดเร็ว และความโปร่งใสในการด าเนินงาน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ธนากร 
ศรีสุข (2565) และ วีรภัทร ค าดี (2564) ที่พบว่าระบบสารสนเทศด้านการจัดการงานซ่อมบ ารุงสามารถ
ช่วยเพ่ิมความพึงพอใจของผู้ใช้งาน และลดขั้นตอนการด าเนินงานแบบเดิมได้อย่างมีนัยส าคัญ นอกจากนี้ 
ระบบที่พัฒนาขึ้นยังช่วยลดความซ้ าซ้อนของกระบวนการท างาน และเพ่ิมประสิทธิภาพในการสื่อสาร
ระหว่างผู้พักอาศัย ช่าง และผู้ดูแลระบบ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือ
สนับสนุนการบริหารจัดการอาคารชุดในยุคดิจิทัล ที่เน้นการเชื่อมโยงข้อมูลแบบเรียลไทม์ และการเข้าถึง
ข้อมูลอย่างโปร่งใส (Ariyachotima & Charnwasununth, 2024) 
โดยสรุป ผลการวิจัยครั้งนี้แสดงให้เห็นว่าการพัฒนาระบบโดยใช้แนวคิด SDLC สามารถช่วยให้ระบบมี
ความเป็นระบบ มีประสิทธิภาพ และตอบสนองความต้องการของผู้ใช้งานได้จริง ทั้งนี้ยังสามารถน าไป
ประยุกต์ใช้ในโครงการอสังหาริมทรัพย์อื่น ๆ ได้ในอนาคต 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ควรพัฒนาระบบให้สามารถแจ้งเตือนสถานะงานผ่านโทรศัพท์มือถือหรืออีเมล เพ่ือเพ่ิม
ความสะดวกในการติดตามงานของผู้ใช้งาน 
 2. ควรเพ่ิมฟังก์ชันรายงานผลในรูปแบบสถิติหรือกราฟ เพ่ือช่วยให้ผู้ดูแลระบบสามารถ
วิเคราะห์ข้อมูลและบริหารจัดการงานได้ง่ายขึ้น 
 3. ควรพัฒนาระบบให้รองรับการใช้งานในโครงการอสังหาริมทรัพย์ขนาดใหญ่ หรือหลาย
โครงการ เพ่ือให้สามารถน าระบบไปใช้งานได้อย่างกว้างขวางมากข้ึน 
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