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บทคัดย่อ 
 บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษารูปแบบการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุ ขององค์การ
บริหารส่วนต าบลแว้ง อ าเภอแว้ง จังหวัดนราธิวาส 2) เพ่ือหาแนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพในการจัด
สวัสดิการผู้สูงอายุขององค์การบริหารส่วนต าบลแว้ง อ าเภอแว้ง จังหวัดนราธิวาส เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ 
โดยมีผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 1) นายกองค์การบริหารส่วนต าบลแว้ง จ านวน 1 คน 2) ผู้อ านวยการกองสวัสดิการ
สังคมองค์การบริหารส่วนต าบลแว้ง จ านวน 1 คน และ3) ผู้สูงอายุจ านวน 3 คน รวมทั้งหมด 5 คน 
คัดเลือกแบบเจาะจง เครื่องมือที่ใช้คือแบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์
เชิงลึก วิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์เนื้อหา ผลการวิจัยพบว่า 1) การจัดสวัสดิการผู้สูงอายุขององค์การ
บริหารส่วนต าบลแว้งมี 4 รูปแบบ ได้แก่ 1) ด้านการให้บริการทางสังคม 2) ด้านการประกันสังคม 3) ด้าน
การช่วยเหลือทางสังคม การช่วยเหลือทางสังคมในพ้ืนที่มีลักษณะเป็นการด าเนินงานเชิงรุกที่บูรณาการ
ความร่วมมือจากหลายภาคส่วน 4) ด้านการสนับสนุนหุ้นส่วนทางสังคม ในส่วนข้อ 2) แนวทางพัฒนา
ประสิทธิภาพการจัดสวัสดิการผู้สูงอายุขององค์การบริหารส่วนต าบลแว้งควรด าเนินการครบ 4 ด้าน ได้แก่ 
ด้านร่างกาย โดยเสริมการดูแลสุขภาพเชิงรุกและติดตามผู้สูงอายุอย่างต่อเนื่อง ด้านสิ่งแวดล้อม โดย
ปรับปรุงที่อยู่อาศัยและพ้ืนที่สาธารณะให้ปลอดภัยและเข้าถึงบริการได้สะดวก ด้ านจิตใจ โดยส่งเสริม
กิจกรรมพัฒนาศักยภาพและลดความโดดเดี่ยว และด้านความสัมพันธ์ทางสังคม โดยสร้างการมีส่วนร่วม
ของครอบครัว ชุมชน และเครือข่ายอาสาสมัคร เพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุอย่างยั่งยืน 
 
ค ำหลัก: การจัดสวัสดิการผู้สูงอายุ, ประสิทธิภาพการบริหาร, องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
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Abstract 
 This study aims to: (1) examine the model of elderly social welfare provision of 
the Waeng Subdistrict Administrative Organization, Waeng District, Narathiwat Province; 
and (2) propose guidelines for improving the efficiency of elderly welfare management. A 
qualitative approach was employed, with five key informants purposively selected, 
including an administrator, a social welfare officer, and three elderly individuals. Data 
were collected through in-depth interviews using a semi-structured guide and analyzed 
by content analysis. The findings indicate that elderly welfare provision comprises four 
main components: social services, social insurance, proactive social assistance through 
multi-sectoral collaboration, and social partnership support. However, limitations were 
found in terms of budget constraints, insufficient personnel, and a lack of continuous 
inter-agency integration. To enhance efficiency, development should address four 
dimensions: physical (proactive healthcare), environmental (safe and accessible 
environments), psychological (capacity building and reduced isolation), and social 
relationships (strengthening participation of families and communities). In addition, 
greater emphasis should be placed on inter-agency collaboration, capacity building for 
personnel and volunteers, and effective dissemination of welfare information. These 
measures aim to sustainably improve the quality of life and self-reliance of older 
persons. 
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Development 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 ประเทศไทยก าลังก้าวเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุอย่างสมบูรณ์  (Aged Society) โดยข้อมูลจาก
ส านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (2565) ระบุว่า ภายในปี พ.ศ. 2573 ประชากร
ผู้สูงอายุจะมีสัดส่วนเกือบร้อยละ 25 ของประชากรทั้งหมด สะท้อนถึงการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างประชากร
ที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว อันเป็นผลจากอัตราการเกิดที่ลดลงและความก้าวหน้าทางการแพทย์ที่ท าให้
ประชาชนมีอายุยืนยาวขึ้น การเปลี่ยนแปลงดังกล่าวส่งผลกระทบต่อโครงสร้างทางเศรษฐกิจและสังคม
อย่างมีนัยส าคัญ โดยเฉพาะการลดลงของก าลังแรงงานและการเพ่ิมขึ้นของภาระการพ่ึงพิงของประชากร
วัยท างาน (ส านักงานสถิติแห่งชาติ, 2566) ขณะเดียวกัน ผู้สูงอายุยังมีแนวโน้มเผชิญปัญหาสุขภาพ เช่น 
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โรคไม่ติดต่อเรื้อรัง ภาวะทุพพลภาพ และปัญหาสุขภาพจิต อาทิ ความเหงาและความโดดเดี่ยว ซึ่งส่งผล
ต่อคุณภาพชีวิตและความสามารถในการด ารงชีวิตประจ าวัน (World Health Organization, 2022) 
ส่งผลให้ความต้องการด้านสวัสดิการสังคมเพ่ิมสูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง ทั้งในด้านสุขภาพ รายได้ และการมี
ส่วนร่วมทางสังคม อย่างไรก็ตาม การจัดสวัสดิการผู้สูงอายุในประเทศไทยยังเผชิญข้อจ ากัด เช่น การขาด
การบูรณาการของหน่วยงานและการเข้าถึงสิทธิที่ยังไม่ทั่วถึง โดยเฉพาะในระดับท้องถิ่นที่มีบทบาทส าคัญ
ในการดูแลผู้สูงอายุในบริบทพ้ืนที่ (HelpAge International, 2021) 
 ในส่วนของสวัสดิการผู้สูงอายุของประเทศไทย มีแนวคิดมาจากการจัดสวัสดิการสังคมและ
ประชาสงเคราะห์ ในปี พ.ศ. 2496 เพ่ือสนับสนุนให้ประชาชนมีความเป็นอยู่ที่มีคุณภาพ โดยรูปแบบ
สวัสดิการสังคมผู้สูงอายุ ที่ประกอบด้วย 1. การประกันสังคม 2. การช่วยเหลือสาธารณะ 3. การบริการ
สังคม ซึ่งแบ่งเป็นด้านสุขภาพอนามัย ด้านการศึกษา ด้านที่อยู่อาศัย ด้านการมีงานท าและการมีรายได้ 
และด้านบริการสังคมและนันทนาการ และ 4. การช่วยเหลือเกื้อกูลของภาคประชาชนแต่ในรูปแบบการ
จัดสวัสดิการสังคมส าหรับผู้สูงอายุ ยังมีปัญหาและอุปสรรค คือ ขาดความต่อเนื่องและขาดการน านโยบาย
ไปสู่การปฏิบัติอย่างแท้จริง ท าให้ผู้สูงอายุในบางกลุ่มไม่สามารถเข้าถึงสวัสดิการได้อย่างแท้จริงและ
ครบถ้วนในทุกด้าน (สุดารัตน์ สุดสมบรูณ์, 2557) 
 องค์การบริหารส่วนต าบลแว้ง อ าเภอแว้ง จังหวัดนราธิวาส มีจ านวนประชากร 8,668 คน  
ชาย 4,294 คน หญิง 4,374 คน จ านวนครัวเรือน ทั้งสิ้น 2,063 ครัวเรือน ประชากรผู้สูงอายุที่มีอายุตั้งแต่ 
60 ปี ขึ้นไป มีจ านวน 980 คน ซึ่งคาดว่าจะมีผู้สูงอายุเพ่ิมขึ้นในแต่ละปี ตามข้อมูลจ านวนผู้สูงอายุของ
องค์การบริหารส่วนต าบลแว้ง ในฐานะองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นแห่งหนึ่งที่มีหน้าที่ในการดูแลความ
เป็นอยู่ของประชาชนในพ้ืนที่ให้มีความเป็นอยู่ที่ดีมีคุณภาพชีวิตที่ดีในด้านต่าง ๆ ซึ่งในด้านสวัสดิการ
สังคมของผู้สูงอายุก็ถือเป็นภาระตามบทบาท อ านาจ หน้าที่เพ่ือตอบสนองความต้องการและแก้ไขปัญหา
ของประชาชนอย่างทั่วถึงและต่อเนื่องในทุก ๆ ด้าน โดยเฉพาะการพัฒนาคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุ 
เพ่ือให้ผู้สูงอายุสามารถช่วยเหลือและพ่ึงตนเองได้ โดยได้มีโครงการต่าง ๆ เช่น โครงการเสริมสร้างสุขภาพ
ผู้สูงอายุอย่างยั่งยืน อาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุ และการจัดกิจกรรมโรงเรียนผู้สูงอายุ เป็นต้น (องค์การ
บริหารส่วนต าบลแว้ง, 2564) 
 ดังนั้นผู้วิจัยมีความสนใจที่จะศึกษาการจัดสวัสดิการผู้สูงอายุขององค์การบริหารส่วนต าบลแว้ง 
อ าเภอแว้ง จังหวัดนราธิวาส และศึกษาแนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพในการจัดสวัสดิการผู้สูงอายุของ
การบริหารส่วนต าบลแว้ง อ าเภอแว้ง จังหวัดนราธิวาส 
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วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษารูปแบบการจัดสวัสดิการสังคมส าหรับผู้สูงอายุขององค์การบริหารส่วนต าบลแว้ง 
อ าเภอแว้ง จังหวัดนราธิวาส 
 2. เพ่ือหาแนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพในการจัดสวัสดิการผู้สูงอายุ ขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลแว้ง อ าเภอแว้ง จังหวัดนราธิวาส 
 
ประโยชน์ที่จะได้รับ 
 1. หน่วยงานที่เกี่ยวข้องสามารถน าผลการวิจัยไปใช้ในการวางแผน ปรับปรุง และพัฒนาระบบ
การจัดสวัสดิการผู้สูงอายุให้มีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับบริบทของพ้ืนที่ และตอบสนองความต้องการ
ของผู้สูงอายุได้อย่างเหมาะสมมากยิ่งขึ้น 
 2. สามารถใช้เป็นข้อมูลเชิงประจักษ์เพ่ือสนับสนุนการก าหนดนโยบาย การจัดสรรงบประมาณ 
และการพัฒนากิจกรรมหรือโครงการด้านผู้สูงอายุ อันจะน าไปสู่การยกระดับคุณภาพชีวิตและความเป็นอยู่
ของผู้สูงอายุในชุมชนอย่างยั่งยืน 
 
กรอบแนวคิด 
 

 
 
วิธีการด าเนินการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้มีวิธีการด าเนินการวิจัย ตามข้ันตอน ดังนี้ 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยมุ่งศึกษาการจัดสวัสดิการ
สังคมส าหรับผู้สูงอายุ และแนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพในการจัดสวัสดิการผู้สูงอายุ ซึ่งวิธีวิจัยเชิง
คุณภาพโดยใช้การสัมภาษณ์เชิงลึกมีความเหมาะสมกับประเด็นการศึกษา เนื่องจากสามารถเข้าถึงข้อมูล
เชิงลึกเก่ียวกับประสบการณ์ มุมมอง และบทบาทของผู้ที่เกี่ยวข้องโดยตรง 
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 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  ประชากรในการศึกษาครั้งนี้ คือ บุคลากรที่มีบทบาทในการบริหารจัดการสวัสดิการผู้สูงอายุ
ในองค์การบริหารส่วนต าบลแว้ง และผู้สูงอายุที่ได้รับสวัสดิการในพื้นที ่
  กลุ่มตัวอย่างใช้วิธีการคัดเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยพิจารณาจาก
บทบาทหน้าที่ ความเกี่ยวข้อง และประสบการณ์ในการจัดสวัสดิการผู้สูงอายุโดยตรง ประกอบด้วย 
   1. นายกองค์การบริหารส่วนต าบลแว้ง จ านวน 1 คน 
   2. ผู้อ านวยการกองสวัสดิการสังคมองค์การบริหารส่วนต าบลแว้ง จ านวน 1 คน 
   3. ผู้สูงอายุในพ้ืนที่ จ านวน 3 คน 
   รวมผู้ให้ข้อมูลส าคัญท้ังสิ้น 5 คน 
  การก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 5 คน เน้นการเลือกผู้ให้ข้อมูลที่มีความรู้  
ความเชี่ยวชาญ และประสบการณ์เฉพาะด้าน (Key Informants) เพ่ือให้ได้ข้อมูลเชิงลึกที่สอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์ของการวิจัย แม้ว่าจ านวนผู้ให้ข้อมูลจะมีขนาดเล็ก แต่อาศัยหลักความอ่ิมตัวของข้อมูล 
(Data Saturation) เป็นเกณฑ์ในการพิจารณาความเพียงพอของข้อมูล โดยผู้วิจัยพบว่าข้อมูลที่ได้รับมี
ความซ้ าและครอบคลุมประเด็นการศึกษา จึงถือว่ามีความเหมาะสมส าหรับการวิจัยเชิงคุณภาพในครั้งนี้ 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
  เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง (Semi-structured 
Interview) ซึ่งพัฒนาขึ้นตามกรอบแนวคิดรูปแบบการจัดสวัสดิการผู้สูงอายุ 4 ขั้นตอน และกรอบแนวคิด
ประสิทธิภาพในการจัดสวัสดิการผู้สูงอายุ 4 ขั้นตอน และผ่านการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาโดย
ผู้ทรงคุณวุฒิ 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง โดยใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก ( In-depth 
Interview) และการสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) พร้อมทั้งมีการจดบันทึกภาคสนามอย่าง
เป็นระบบ ภายหลังการสัมภาษณ์ ผู้วิจัยได้ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลโดยการทบทวนข้อมูลร่วมกับ
ผู้ให้ข้อมูลบางส่วน (Member Checking) เพ่ือเพ่ิมความน่าเชื่อถือของข้อมูล 
 การวิเคราะห์ข้อมูล 
  การวิเคราะห์ข้อมูลใช้วิธีการวิเคราะห์เชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) โดยจัดหมวดหมู่
ข้อมูลตามกรอบแนวคิดที่ก าหนดไว้ล่วงหน้า ได้แก่ 
   1. รูปแบบการจัดสวัสดิการส าหรับผู้สูงอายุ 4 ขั้นตอน 
   2. ประสิทธิภาพในการจัดสวัสดิการผู้สูงอายุ 4 ขั้นตอน 
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  จากนั้นด าเนินการจ าแนกข้อมูล จัดหมวดหมู่ สังเคราะห์สาระส าคัญ และตีความเชิงอธิบาย
ตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย พร้อมทั้งเปรียบเทียบข้อมูลจากผู้ให้ข้อมูลหลายกลุ่ม (Triangulation) เพ่ือ
เพ่ิมความน่าเชื่อถือของผลการศึกษา 
 
ผลการวิจัย 
 การวิจัยเรื่องรูปแบบและประสิทธิภาพการบริหารงานการจัดสวัสดิการผู้สูงอายุขององค์การ
บริหารส่วนต าบลแว้ง อ าเภอแว้ง จังหวัดนราธิวาส มีวัตถุประสงค์ส าคัญ 2 ประการ ได้แก่ 
  1. เพ่ือศึกษาการจัดสวัสดิการสังคมส าหรับผู้สูงอายุ 
  2. เพ่ือหาแนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพในการจัดสวัสดิการผู้สูงอายุ 
 โดยใช้วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) จากการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้ให้ข้อมูล
ส าคัญ สามารถสรุปผลการศึกษาได้ดังนี้ 
  1. ผลการศึกษาการจัดสวัสดิการสังคมส าหรับผู้สูงอายุ 
   การจัดสวัสดิการสังคมส าหรับผู้สูงอายุขององค์การบริหารส่วนต าบลแว้ง มี การ
ด าเนินงานในลักษณะบูรณาการ ครอบคลุม 4 ด้านส าคัญ ดังนี้ 
   1.1 ด้านการให้บริการทางสังคม การให้บริการทางสังคมมีลักษณะเป็นระบบบูรณาการ
ระหว่างองค์การบริหารส่วนต าบลและหน่วยบริการสุขภาพในพ้ืนที่ โดยองค์การบริหารส่วนต าบล 
ท าหน้าที่เป็นกลไกหลักในการประสานงานและสนับสนุนทรัพยากร ขณะที่โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ต าบลมีบทบาทในการส่งเสริมสุขภาพ ป้องกันโรค และการเยี่ยมบ้าน นอกจากนี้ ยังมีการด าเนินกิจกรรม
โรงเรียนผู้สูงอายุภายใต้แนวคิด “5 อ 5 ก” ที่ครอบคลุมด้านอาหาร ออกก าลังกาย อาชีพ อาสาสมัคร 
และการออม ส่งผลให้ผู้สูงอายุมีปฏิสัมพันธ์ทางสังคมเพ่ิมขึ้น ลดความโดดเดี่ยว และมีความภาคภูมิใจ  
ในตนเองมากขึ้น สะท้อนถึงการพัฒนาคุณภาพชีวิตเชิงรุกท่ีเน้นการเสริมพลังมากกว่าการสงเคราะห์ 
   1.2 ด้านการประกันสังคม ระบบการประกันสังคมในพ้ืนที่เป็นการผสมผสานระหว่าง
สิทธิพ้ืนฐานจากภาครัฐและกลไกสวัสดิการระดับชุมชน โดยการปรับปรุงระบบลงทะเบียนเบี้ยยังชีพ 
ช่วยให้ผู้สูงอายุเข้าถึงสิทธิได้รวดเร็วขึ้น ขณะเดียวกัน กองทุนสวัสดิการผู้สูงอายุของชุมชนมีบทบาทส าคัญ
ในการรองรับความเสี่ยง เช่น การเจ็บป่วยและการเสียชีวิต อย่างไรก็ตาม ยังพบข้อจ ากัดในด้านความ
ครอบคลุมของสมาชิกและความเพียงพอของเงินสวัสดิการเมื่อเทียบกับค่าครองชีพในปัจจุบัน จึงมีความ
จ าเป็นต้องพัฒนาระบบให้ครอบคลุมและเพียงพอยิ่งขึ้น 
   1.3 ด้านการช่วยเหลือทางสังคม การช่วยเหลือทางสังคมมีลักษณะเป็นการด าเนินงาน
เชิงรุก โดยอาศัยความร่วมมือจากหลายภาคส่วน เช่น การดูแลผู้ป่วยติดเตียงโดยทีมผู้ดูแล (CG) และ
ผู้จัดการดูแล (CM) ที่ลงพ้ืนที่อย่างต่อเนื่อง การซ่อมแซมที่อยู่อาศัยส าหรับผู้สูงอายุที่มีความเดือดร้อน 
และการจัดตั้งศูนย์ปันสุขเพ่ือสนับสนุนอุปกรณ์ทางการแพทย์ในชุมชน นอกจากนี้ ยังมีการส่งเสริมอาชีพ
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เพ่ือเพ่ิมรายได้และพัฒนาทักษะของผู้สูงอายุ แนวทางดังกล่าวสะท้อนการช่วยเหลือที่มุ่งเน้นการเสริม
ศักยภาพและการพึ่งพาตนเอง 
   1.4 ด้านการสนับสนุนหุ้นส่วนทางสังคม การด าเนินงานมีลักษณะเป็นเครือข่ายความ
ร่วมมือระหว่างองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น หน่วยงานภาครัฐระดับจังหวัด สถาบันการศึกษา และหน่วยงาน
ด้านสุขภาพ โดยเฉพาะความร่วมมือด้านวิชาการที่ช่วยเสริมความเข้มแข็งในการด าเนินงาน ครอบคลุม  
ทุกหมู่บ้านในพ้ืนที่ และส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนอย่างแท้จริง ส่งผลให้ระบบสวัสดิการมีความ
ยืดหยุ่นและมีความยั่งยืนในระยะยาว 
  2. แนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพการจัดสวัสดิการผู้สูงอายุ 
   จากผลการศึกษา สามารถสรุปแนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพการจัดสวัสดิการ
ผู้สูงอายุได้ 4 ด้าน ดังนี้ 
   2.1 ด้านร่างกาย การจัดสวัสดิการด้านร่างกายมีความครอบคลุมทั้งการรักษา ป้องกัน 
และฟ้ืนฟูสุขภาพ โดยมีกลไกส าคัญ ได้แก่ กองทุนสวัสดิการผู้สูงอายุ ทีม CG/CM และเครือข่ายบริการ
สุขภาพ อย่างไรก็ตาม ยังมีข้อจ ากัดด้านงบประมาณและความครอบคลุมของผู้รับบริการ จึงควรเพ่ิมการ
สนับสนุนงบประมาณ ขยายการเข้าถึงบริการ และพัฒนาระบบดูแลเชิงรุกให้ครอบคลุมกลุ่มเปราะบาง
มากยิ่งขึ้น 
   2.2 ด้านสิ่งแวดล้อม การด าเนินงานมุ่งเน้นการสร้างความปลอดภัยในที่อยู่อาศัยของ
ผู้สูงอายุ เช่น การซ่อมแซมบ้านและการสนับสนุนอุปกรณ์ทางการแพทย์ แม้จะมีระบบการด าเนินงาน  
ที่ชัดเจน แต่ยังมีข้อจ ากัดด้านงบประมาณและความเข้าใจของประชาชนบางส่วนเกี่ยวกับสิทธิ จึงควรเพ่ิม
การประชาสัมพันธ์ และวางแผนรองรับสังคมสูงวัยในระยะยาว 
   2.3 ด้านจิตใจ การด าเนินกิจกรรมโรงเรียนผู้สูงอายุช่วยส่งเสริมสุขภาพจิต ลดความ
เหงา และสร้างความมั่นใจในการใช้ชีวิต อีกทั้งยังมีระบบติดตามประเมินผลอย่างต่อเนื่อง อย่างไรก็ตาม 
ควรพัฒนาระบบการให้ค าปรึกษาเชิงลึก และการดูแลเฉพาะกลุ่มส าหรับผู้สูงอายุที่มีภาวะเปราะบาง
เพ่ิมเติม 
   2.4 ด้านความสัมพันธ์ทางสังคม การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของผู้สูงอายุในกิจกรรม
ชุมชนช่วยสร้างความผูกพันและความรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งของสังคม รวมถึงการสนับสนุนจากเครือข่าย
หน่วยงานต่าง ๆ อย่างไรก็ตาม จากการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างครอบครัว ท าให้ผู้สูงอายุบางส่วนขาด
ผู้ดูแล จึงควรพัฒนาระบบเยี่ยมบ้าน ระบบรับ-ส่ง และขยายเครือข่ายอาสาสมัครเพ่ือให้การดูแลมีความ
ต่อเนื่องมากยิ่งขึ้น 
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สรุปผลการวิจัย 
 จากผลการวิจัย สามารถสรุปการวิจัยได้ ดังนี้ 
  1. ผลการศึกษารูปแบบการจัดสวัสดิการสังคมส าหรับผู้สูงอายุขององค์การบริหาร 
ส่วนต าบลแว้ง พบว่า การด าเนินงานสามารถอธิบายได้ตามกรอบแนวคิดรูปแบบการสวัสดิการผู้สูงอายุ  
4 รูปแบบ ได้แก่ (1) การประกันสังคม ในลักษณะการส่งเสริมให้ผู้สูงอายุเข้าถึงสิทธิหลักประกันสุขภาพ
และสิทธิประโยชน์ด้านชราภาพ (2) การช่วยเหลือสาธารณะ โดยเฉพาะการจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุและ
การสงเคราะห์ผู้สูงอายุที่ยากไร้หรือเปราะบาง (3) การบริการสังคม ซึ่งครอบคลุมบริการด้านสุขภาพ 
ผ่านโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล การจัดกิจกรรมโรงเรียนผู้สูงอายุ การส่งเสริมอาชีพและกิจกรรม
นันทนาการ รวมถึงการดูแลผู้สูงอายุที่บ้านโดยอาสาสมัคร และ (4) การช่วยเหลือเกื้อกูลของภาคประชาชน 
ที่เกิดจากความร่วมมือของชุมชน ชมรมผู้สูงอายุ อาสาสมัครสาธารณสุข และเครือข่ายในพ้ืนที่ ทั้งนี้  
การด าเนินงานมีลักษณะบูรณาการหลายภาคส่วน มุ่งยกระดับคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุให้มีความมั่นคง  
ทางเศรษฐกิจ สุขภาพ และสังคม แม้ยังมีข้อจ ากัดด้านงบประมาณและความต่อเนื่องของการด าเนินงาน
บางประการก็ตาม 
  2. ผลการศึกษาเพ่ือหาแนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพในการจัดสวัสดิการผู้สูงอายุของ
องค์การบริหารส่วนต าบลแว้ง พบว่า การพัฒนาควรด าเนินการอย่างเป็นระบบตามกรอบประสิทธิภาพ  
4 ด้าน ได้แก่ (1) ด้านร่างกาย ควรเสริมสร้างระบบดูแลสุขภาพเชิงรุก เพ่ิมการคัดกรองโรคเรื้อรัง การดูแล
ผู้สูงอายุที่บ้าน และสนับสนุนกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพอย่างต่อเนื่อง (2) ด้านสิ่งแวดล้อม ควรปรับปรุงที่อยู่
อาศัยและสภาพแวดล้อมชุมชนให้เอ้ือต่อความปลอดภัย เช่น ทางเดิน ราวจับ และพ้ืนที่สาธารณะที่
เหมาะสมกับผู้สูงอายุ รวมถึงพัฒนาการเข้าถึงบริการอย่างสะดวกและทั่วถึ ง (3) ด้านจิตใจ ควรส่งเสริม
กิจกรรมพัฒนาศักยภาพและการเรียนรู้ เช่น โรงเรียนผู้สูงอายุ และกิจกรรมนันทนาการ เพ่ือสร้างคุณค่า
ในตนเอง ลดภาวะเหงาและซึมเศร้า และ (4) ด้านความสัมพันธ์ทางสังคม ควรสนับสนุนการมีส่วนร่วม
ของครอบครัว ชุมชน และเครือข่ายอาสาสมัครให้เข้มแข็ง เพื่อสร้างระบบดูแลแบบมีส่วนร่วมและต่อเนื่อง 
อันจะน าไปสู่การยกระดับคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุในพ้ืนที่อย่างยั่งยืนและมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน. 
 
อภิปรายผล 
 จากผลการวิจัย สามารถอภิปรายผลได้ ดังนี้ 
  1. รูปแบบการจัดสวัสดิการสังคมส าหรับผู้สูงอายุของ องค์การบริหารส่วนต าบลแว้ง  
มีลักษณะเป็นระบบบูรณาการที่ครอบคลุมทั้งมิติการให้บริการทางสังคม การประกันสังคม การช่วยเหลือ
เชิงรุก และการสร้างหุ้นส่วนความร่วมมือในระดับพ้ืนที่ โดยมีการประสานงานกับ โรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบลแว้ง และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพ่ือดูแลสุขภาพ คัดกรอง เยี่ยมบ้าน และพัฒนาศักยภาพ
ผู้สูงอายุผ่านกิจกรรมโรงเรียนผู้สูงอายุ ขณะเดียวกันยังมีกลไกกองทุนสวัสดิการชุมชนและการสนับสนุน
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จาก ส านักงานพัฒนาและความม่ันคงของมนุษย์จังหวัดนราธิวาส ช่วยเสริมหลักประกันความม่ันคงในชีวิต 
รวมถึงความร่วมมือกับ องค์การบริหารส่วนจังหวัดนราธิวาส และมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ในการ
สนับสนุนทรัพยากรและองค์ความรู้ สะท้อนให้เห็นถึงการจัดสวัสดิการที่เน้นการเสริมพลังและการมี 
ส่วนร่วมของชุมชนมากกว่าการสงเคราะห์แบบตั้งรับ อย่างไรก็ตาม ยังมีข้อจ ากัดด้านความครอบคลุมของ
กองทุนและระดับเบี้ยยังชีพที่อาจไม่สอดคล้องกับค่าครองชีพที่เพ่ิมสูงขึ้น จึงควรมีการพัฒนากลไก  
ด้านงบประมาณและการขยายการมีส่วนร่วมของประชาชนให้มากยิ่งขึ้นเพ่ือความยั่งยืนในระยะยาว ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ซูรัยณี ดือราแม (2564) ที่ศึกษารูปแบบการจัดสวัสดิการสังคมเพ่ือพัฒนา
คุณภาพชีวิตผู้สูงอายุขององค์การบริหารส่วนต าบลแป้น อ าเภอสายบุรี จังหวัดปัตตานี การจัดสวัสดิการ
สังคม 4 รูปแบบ ด้านการให้บริการทางสังคม ด้านการประกันสังคม ด้านการช่วยเหลือทางสังคม และ
ด้านการสนับสนุนหุ้นส่วนทางสังคม และข้อเสนอแนะเชิงนโยบายเพ่ือน าไปสู่การสร้างรูปแบบการ
สวัสดิการสังคมเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุและตรงกับความต้องการของผู้สูงอายุในพ้ืนที่ 
  2. การพัฒนาประสิทธิภาพการจัดสวัสดิการผู้สูงอายุของ องค์การบริหารส่วนต าบลแว้ง  
มีลักษณะเป็นการพัฒนาเชิงระบบที่ครอบคลุมมิติร่างกาย สิ่งแวดล้อม จิตใจ และความสัมพันธ์ทางสังคม
อย่างบูรณาการ โดยสะท้อนแนวคิดการดูแลผู้สูงอายุแบบองค์รวม (holistic approach) มากกว่าการให้
ความช่วยเหลือเฉพาะด้านใดด้านหนึ่ง กล่าวคือ ด้านร่างกายมีทั้งกลไกกองทุนชุมชนและการดูแลเชิงรุก
โดยทีม CG/CM ร่วมกับ โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลแว้ง ซึ่งช่วยลดภาระครัวเรือนและเพ่ิมการ
เข้าถึงบริการสุขภาพ ขณะที่ด้านสิ่งแวดล้อมมีการซ่อมแซมท่ีอยู่อาศัยและสนับสนุนอุปกรณ์ทางการแพทย์ 
อันเป็นการลดปัจจัยเสี่ยงที่กระทบต่อคุณภาพชีวิต ส่วนด้านจิตใจและความสัมพันธ์ทางสังคม การด าเนิน
กิจกรรมโรงเรียนผู้สูงอายุและการสร้างเครือข่ายชุมชนช่วยลดความโดดเดี่ยวและเสริมพลังทางสังคมอย่าง
มีนัยส าคัญ อย่างไรก็ตาม ข้อจ ากัดด้านงบประมาณ ความครอบคลุมของสมาชิกกองทุน และแนวโน้ม
โครงสร้างครอบครัวท่ีเปลี่ยนแปลง สะท้อนว่าระบบยังต้องพัฒนาในเชิงความยั่งยืน การขยายการมีส่วนร่วม 
และการเพิ่มศักยภาพกลไกดูแลเชิงรุกให้รองรับสังคมสูงวัยที่ขยายตัวในอนาคต ซึ่งชี้ให้เห็นว่าการยกระดับ
ประสิทธิภาพมิได้อยู่ที่การเพ่ิมทรัพยากรเพียงอย่างเดียว แต่ต้องเสริมความเข้มแข็งของเครือข่ายและการ
บริหารจัดการเชิงบูรณาการควบคู่กันไป ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ซูรัยณี ดือราแม (2564) ที่ศึกษา
รูปแบบการจัดสวัสดิการสังคมเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุขององค์การบริหารส่วนต าบลแป้น อ าเภอ
สายบุรี จังหวัดปัตตานี รูปแบบการจัดสวัสดิการเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ ประกอบด้วย 4 มิติ ด้าน
ร่างกาย ด้านจิตใจ ด้านความสัมพันธ์ทางสังคม ด้านสิ่งแวดล้อม พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีความต้องการด้าน
ร่างกายอยู่ในระดับมากท่ีสุด และรองลงมามีความต้องการอยู่ในระดับมาก คือ ด้านสิ่งแวดล้อม ด้านจิตใจ 
และด้านความสัมพันธ์ทางสังคมตามล าดับ 
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ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ 
  1. ควรพัฒนาระบบบูรณาการความร่วมมือระหว่างหน่วยงานให้มีความชัดเจนและต่อเนื่อง
มากขึ้น โดยเฉพาะการเชื่อมโยงข้อมูลและการติดตามผล เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดสวัสดิการ
ผู้สูงอายุ 
  2. ควรเพ่ิมการสนับสนุนด้านงบประมาณและบุคลากร เพ่ือขยายการเข้าถึงบริการของ
ผู้สูงอายุให้ครอบคลุมมากขึ้น โดยเฉพาะกลุ่มเปราะบางในพ้ืนที่ 
 ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งถัดไป 
  1. ควรเพ่ิมจ านวนและความหลากหลายของกลุ่มตัวอย่าง เพ่ือให้ผลการศึกษาครอบคลุม
และสะท้อนบริบทได้ชัดเจนยิ่งขึ้น 
  2. ควรใช้วิธีวิจัยแบบผสมผสาน (เชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ) เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่ครบถ้วน 
และสามารถวัดประสิทธิภาพได้อย่างเป็นรูปธรรมมากขึ้น 
 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
  1. หน่วยงานภาครัฐควรสนับสนุนงบประมาณกองทุนสวัสดิการผู้สูงอายุในระดับท้องถิ่น  
ให้เพียงพอและสอดคล้องกับค่าครองชีพ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการช่วยเหลือผู้สูงอายุอย่างท่ัวถึง 
  2. ควรพัฒนาระบบศูนย์ดูแลผู้สูงอายุในชุมชน และระบบการดูแลระยะยาว (Long-term 
care) เพ่ือรองรับผู้สูงอายุที่มีภาวะพ่ึงพิงและลดภาระของครอบครัว 
  3. ควรส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพอาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุ (Caregiver) และเครือข่าย
ชุมชน ให้มีความรู้และทักษะในการดูแลผู้สูงอายุอย่างเหมาะสม 
  4. ควรพัฒนากลไกความร่วมมือแบบบูรณาการระหว่างองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
หน่วยงานสาธารณสุข และภาคประชาสังคม เพ่ือให้การด าเนินงานด้านสวัสดิการมีความต่อเนื่องและ
ยั่งยืน 
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