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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ (1) เพ่ือศึกษาทัศนคติของบุคลากรในองค์การบริหารส่วนต าบล 
ตะโละแมะนาที่มีต่อการบริหารจัดการองค์กรตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหาร (2) เพ่ือเสนอแนะ
แนวทางที่มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลของบุคลากรในองค์การบริหารส่วนต าบล
ตะโละแมะนา อ าเภอทุ่งยางแดง จังหวัดปัตตานี กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่  เจ้าหน้าที่ และพนักงานบุคลากร
องค์การปกครองส่วนต าบล จ านวน 44 คน ได้แก่ เจ้าหน้าที่ข้าราชการในองค์การบริหารส่วนต าบลตะโละ
แมะนา จ านวน 9 คน และเจ้าหน้าที่พนักงานในองค์การบริหารส่วนต าบลตะโละแมะนา จ านวน 35 คน 
เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ใช้สถิติเชิงพรรณนาโดยการแจกแจงความถี่ และร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม 
วิเคราะห์ข้อมูลโดยการน าเสนอเป็นตารางใช้สถิติค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบน ผลการวิจัย พบว่า ทัศนคติ
ของบุคลากรในองค์การบริหารส่วนต าบลตะโละแมะนาที่มีต่อการบริหารจัดการองค์กรตามหลัก 

ธรรมาภิบาลของผู้บริหาร โดยรวมอยู่ในระดับมาก อย่างมีนัยส าคัญ ได้แก่ ด้านการตอบสนอง ( = 

4.53) รองลงมาด้านความเสมอภาค ( = 4.47) ด้านภาระรับผิดชอบ ( = 4.47) ด้านการมีส่วนร่วม 

( = 4.43) ด้านความโปร่งใส ( = 4.43) ด้านประสิทธิภาพ ( = 4.43) ด้านมุ่งเน้นฉันทามติ ( = 

4.41) ด้านนิติธรรม ( = 4.40) ด้านการกระจายอ านาจ ( = 4.40) และด้านประสิทธิผล ( = 4.37) 
2.) แนวทางที่มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลของบุคลากรในองค์การบริหารส่วน
ต าบลตะโละแมะนา องค์กรต้องปฏิบัติงานตามระเบียบและกฎหมายอย่างเคร่งครัด ควบคู่กับความเมตตา
และเคารพประเพณีท้องถิ่น เน้นความโปร่งใส ตรวจสอบได้ โดยเฉพาะงานด้านการศึกษาและบริการ
ประชาชน คัดเลือกบุคลากรอย่างเหมาะสมและสุจริต ส่งเสริมการมีส่วนร่วม รับฟังทั้งเสียงส่วนใหญ่และ
ส่วนน้อย พร้อมทั้งใช้งบประมาณอย่างประหยัดคุ้มค่า เพ่ือสร้างประโยชน์และความเชื่อม่ันแก่ประชาชน 
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Abstract 
 The objectives of this quantitative research were to study the attitudes of 44 
personnel within the Talo Maena Subdistrict Administrative Organization (SAO) in Thung 
Yang Daeng District, Pattani Province—comprising 9 civil servants and 35 staff members—
toward the executives' organizational management based on good governance principles 
and to propose effective performance guidelines by utilizing descriptive statistics such as 

frequency distribution, percentages, mean ( ), and standard deviation (S.D.) presented 
in tabular format, which ultimately revealed that the personnel's overall attitude was at 

a significantly high level across all dimensions, led by Responsiveness ( = 4.53), followed 

by Equity ( = 4.47), Accountability ( = 4.47), Participation ( =4.43), Transparency ( = 

4.43), Efficiency ( = 4.43), Consensus Orientation ( = 4.41), Rule of Law ( = 4.40), 

Decentralization ( = 4.40) Effectiveness ( = 4.37), 2.) leading to the recommendation 
that the organization must strictly adhere to legal regulations while integrating compassion 
and respect for local traditions, emphasizing transparency, merit-based recruitment, and 
inclusive participation of both majority and minority voices, alongside cost-effective 
budgeting to ensure public trust and maximum benefit. 
 
Keywords: Organizational Management, Good Governance Principles, Local 

Administrative Organizations. 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 การบริหารภาครัฐในปัจจุบันคือการสร้างสมดุลกับหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) 
เพ่ือให้เกิดความโปร่งใส ยุติธรรม และเป็นธรรมต่อทุกภาคส่วน การบริหารที่ดีต้องค านึงถึงการมีส่วนร่วม
ของประชาชน การบริหารจัดการทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ และการป้องกันการทุจริตคอร์รัปชัน  
ซึ่งเป็นปัจจัยส าคัญต่อการสร้างระบบบริหารที่มั่นคงและยั่งยืน  (United Nations Development 
Programme [UNDP], 1997) เพ่ือให้มั่นใจว่าการด าเนินงานของรัฐมีความโปร่งใส (Transparency) 
ยุติธรรม (Equity) และเป็นธรรม (Fairness) ต่อทุกภาคส่วน การบริหารที่มีประสิทธิภาพในยุคปัจจุบันจึง
ต้องมุ่งเน้นไปที่การเสริมสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชน (Public Participation) การจัดการทรัพยากร
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อย่างคุ้มค่า (Efficient Resource Management) และการป้องกันการทุจริตคอร์รัปชัน (Anti-Corruption 
Measures) (พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี , 2546) หนึ่งใน
แนวทางส าคัญในการบริหารภาครัฐที่โปร่งใส คือ การเปิดเผยข้อมูล (Open Data) ซึ่งช่วยให้ประชาชน
สามารถเข้าถึงข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานของภาครัฐได้ง่ายขึ้น (OECD, 2017) นอกจากนี้ การน า
เทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในกระบวนการราชการสามารถช่วยป้องกันการปลอมแปลงเอกสาร ลดความเสี่ยง
จากการทุจริต และสร้างความเชื่อมั่นให้กับประชาชนมากขึ้น อย่างไรก็ตาม ประเด็นส าคัญคือการพัฒนา
ความสามารถของบุคลากรภาครัฐ (Capacity Building for Civil Servants) โดยหน่วยงานภาครัฐจ าเป็น 
ต้องลงทุนในการอบรมและพัฒนาทักษะของข้าราชการ รวมถึงการปรับปรุงโครงสร้างการบริหารให้
สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลง (Osborne, 2010) เพ่ือให้การบริหารภาครัฐสามารถตอบสนองต่อความ
ต้องการของประชาชนได้อย่างแท้จริงและมีประสิทธิภาพ ซึ่งไม่เพียงแต่ช่วยเสริ มสร้างความเชื่อมั่น 
ของประชาชนต่อภาครัฐ แต่ยังช่วยพัฒนาระบบบริหารที่มีความโปร่งใส ยั่งยืน และเป็นธรรมส าหรับ 
ทุกภาคส่วนในสังคมธรรมาภิบาลในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นไทย เป็นการปกครองการบริหารการ
จัดการควบคุมดูแลกิจการต่าง ๆ ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นไทยให้เป็นไปในครรลองธรรมการบังคับ
ใช้รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทยพุทธศักราช 2540 ซึ่งเป็นหลักที่เกื้อหนุนสังคมประชาธิปไตยได้มี
ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการสร้างระบบบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดี พ.ศ. 2542 และ
พัฒนาเป็นพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 (สถาบัน
พระปกเกล้า, 2549) ดังที่ บวรศักดิ์ อุวรรณโณ (2552) ได้อธิบายไว้ว่า ธรรมาภิบาล หมายถึง ระบบ
โครงสร้างกระบวนการต่าง ๆ ที่วางกฎเกณฑ์ความสัมพันธ์ระหว่างเศรษฐกิจการเมืองและสังคมของ
ประเทศนอกจากนี้หลักธรรมาภิบาลมีความหลากหลายขององค์ประกอบจากนักวิชาการต่าง ๆ สามารถ
สรุปหลักธรรมาภิบาล ได้แก่ หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความโปร่งใส  หลักการมีส่วนร่วม หลัก
ความรับผิดชอบและหลักความคุ้มค่าหลักประสิทธิภาพและหลักประสิทธิผลมาประกอบหลักธรรมาภิบาล
ในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นบนพ้ืนฐานของหลักการ 
 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (อปท.) มีฐานะเป็นนิติบุคคลที่มีอ านาจหน้าที่ส าคัญในการพัฒนา
ท้องถิ่นทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม โดยเฉพาะองค์การบริหารส่วนต าบล (อบต.) ซึ่งเป็น 
หน่วยการปกครองที่ใกล้ชิดชุมชนที่สุด มีบทบาทหลักในการจัดท าบริการสาธารณะเพ่ือประโยชน์สุขของ
ประชาชนและสร้างความเจริญเติบโตให้แก่เศรษฐกิจฐานราก (โกวิทย์ พวงงาม, 2563) อย่างไรก็ตาม  
แม้การพัฒนาจะน ามาซึ่งความก้าวหน้า แต่ในขณะเดียวกันกลับเผชิญปัญหาความเสื่อมถอยด้านคุณธรรม
จริยธรรม ปัญหาคอร์รัปชัน รวมถึงความล่าช้าในการตอบสนองต่อค าร้องเรียนของประชาชน ซึ่งส่วนใหญ่
มีสาเหตุส าคัญจากการบริหารงานที่ขาดหลักธรรมาภิบาลและการขาดการวิจัยเชิงระบบเพ่ือวิเคราะห์
ปัจจัยและอุปสรรคที่ส่งผลต่อการบริหารจัดการในพ้ืนที่อย่างแท้จริงในระบอบประชาธิปไตย การจัดตั้ง 
อปท. ถือเป็นการลดการผูกขาดอ านาจจากส่วนกลาง (Centralization) ไปสู่การกระจายอ านาจ 
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(Decentralization) เพ่ือให้ประชาชนมีส่วนในการตัดสินใจผ่านผู้บริหารและสมาชิกสภาท้องถิ่นที่มาจาก
การเลือกตั้ง (โกวิทย์ พวงงาม, 2563) ทั้งนี้ ประสิทธิภาพของการปกครองส่วนท้องถิ่นจะเกิดขึ้นได้นั้น 
ขึ้นอยู่กับความกระตือรือร้นของประชาชนในการเข้ามามีส่วนร่วมทางการเมืองอย่างต่อเนื่อง เพ่ือร่วมกัน
รับผิดชอบและตรวจสอบกลไกการท างานของท้องถิ่นให้มีความโปร่งใสและตอบสนองต่อความต้องการ
ของชุมชนได้อย่างยั่งยืน 
 ในพ้ืนที่ต าบลตะโละแมะนา กระบวนการบริหารจัดการและการก าหนดนโยบายสาธารณะ 
ในอดีตมักประสบปัญหาจากการที่หน่วยงานภาครัฐและผู้บริหารท้องถิ่นยึดเอาความต้องการของตนเอง
หรือผลประโยชน์ขององค์กรเป็นตัวตั้ง แทนที่จะมุ่งตอบสนองความต้องการที่แท้จริงของประชาชนในพื้นที่ 
ลักษณะการบริหารจัดการเช่นนี้จัดเป็นการบริหารในทิศทางจากบนลงล่าง (Top-down Management) 
ซึ่งผู้มีอ านาจเป็นผู้ก าหนดนโยบายและแนวทางแก้ไขปัญหาโดยล าพัง ส่งผลให้ประชาชนขาดโอกาส 
ในการมีส่วนร่วมในกระบวนการนโยบายสาธารณะ ตั้งแต่ขั้นการระบุปัญหา การก าหนดล าดับความส าคัญ 
ไปจนถึงการประเมินผลสัมฤทธิ์ของนโยบาย 
 อย่างไรก็ตาม เพ่ือให้การบริหารงานท้องถิ่นมีประสิทธิภาพตามแนวคิดการจัดการภาครัฐ 
แนวใหม่ (New Public Management) จ าเป็นต้องเปลี่ยนผ่านไปสู่การบริหารในทิศทางจากล่างขึ้นบน 
(Bottom-up Management) ซึ่งเน้นการให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในทุกขั้นตอน กระบวนการนี้จะ
เริ่มจากการร่วมกันพิจารณาปัญหาส าคัญของท้องถิ่น น าไปสู่การริเริ่มนโยบายและการปฏิบัติที่สอดคล้อง
กับวิถีชีวิตจริง การบริหารจัดการในลักษณะนี้ไม่เพียงแต่จะช่วยให้การแก้ไขปัญหาเป็นไปอย่างตรงจุด  
แต่ยังสะท้อนถึงการท างานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่ยึดเอาความต้องการของประชาชนเป็น
ศูนย์กลางอย่างแท้จริง (บูฆอรี ยีหมะ, 2560) 
 อย่างไรก็ตาม พ้ืนที่ต าบลตะโละแมะนาเป็นพ้ืนที่ที่มีลักษณะเด่นด้านความหลากหลายทาง
วัฒนธรรม และ ศาสนา ซึ่งความหลากหลายนี้ถือเป็นทั้งโอกาสในการสร้างพลังทางสังคมเพ่ือขับเคลื่อน
การพัฒนา และในขณะเดียวกันก็เป็นความท้าทายที่อาจน าไปสู่ความไม่เข้าใจหรือความขัดแย้งหากขาด
การจัดการที่เหมาะสม โดยเฉพาะในระดับองค์กรของต าบลที่ยังคงเผชิญกับปัญหาความขัดแย้งอย่าง
ต่อเนื่อง ซึ่งส่งผลกระทบเชิงลบ ต่อการพัฒนาชุมชนอย่างมีนัยส าคัญ ความขัดแย้งดังกล่าวมีความซับซ้อน
และไม่ได้เกิดจากปัจจัยใดปัจจัยหนึ่ง โดยล าพัง แต่เชื่อมโยงกับหลายองค์ประกอบ ไม่ว่าจะเป็นการบริหาร
จัดการที่ขาดประสิทธิภาพ ความไม่ โปร่งใสในการด าเนินงาน การมีส่วนร่วมของประชาชนที่อยู่ในระดับต่ า 
ตลอดจนภาวะผู้น าที่ไม่สอดคล้องกับ บริบทและความต้องการของชุมชน ซึ่งทั้งหมดนี้สะท้อนให้เห็นว่า
ต าบลตะโละแมะนาเผชิญกับความขัดแย้งเชิง โครงสร้างในระดับองค์กร โดยมีฉากหลังส าคัญคือความ
หลากหลายทางสังคม ดังนั้นการบริหารจัดการเสียง ของประชาชนอย่างเป็นระบบและจริงจังควบคู่ไปกับ
การสร้างความโปร่งใสในการด าเนินงานขององค์กรจึงเป็น หัวใจส าคัญที่จะช่วยสร้างภูมิคุ้มกันให้กับชุมชน 
และน าพาต าบลไปสู่แนวทางการพัฒนาที่ยั่งยืนอย่างแท้จริง 
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 ดังนั้น ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาถึงการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น ปัญหาหลักของการบริหารจัดการในพ้ืนที่ตะโละแมะนา คือการก าหนดนโยบายแบบบนลงล่าง  
ที่ผู้มีอ านาจเป็นผู้ตัดสินใจเอง โดยไม่ยึดความต้องการและการมีส่วนร่วมของประชาชนเป็นศูนย์กลาง 
ส่งผลให้นโยบายไม่ตรงกับปัญหาและความต้องการที่แท้จริงของคนในพ้ืนที่ และท าให้การพัฒนาท้องถิ่น
ขาดประสิทธิภาพและความยั่งยืน ซึ่งผลที่ได้จากการวิจัยครั้งนี้จะเป็นประโยชน์ต่อการน าไปใช้เพ่ือพัฒนา
ในองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพและยั่งยืนต่อไป 
 
วัตถุประสงค ์
 1. เพ่ือศึกษาทัศนคติของบุคลากรในองค์การบริหารส่วนต าบลตะโละแมะนาที่มีต่อการบริหาร
จัดการ องค์กรตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหาร 
 2. เพ่ือเสนอแนะแนวทางที่มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลของบุคลากร
ในองค์การบริหารสวนต าบลตะโละแมะนา 
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1. ท าให้ทราบถึงระดับทัศนคติของบุคลากรในองค์การบริหารส่วนต าบลตะโละแมะนา ที่มีต่อ
การบริหารจัดการองค์กรตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหาร ซึ่งสามารถน าข้อมูลไปใช้ในการวิเคราะห์
สภาพปัญหา อุปสรรค และจุดแข็งของการบริหารงานในองค์กรได้อย่างเป็นระบบ 
 2. ท าให้ผู้บริหารได้รับข้อมูลเชิงลึกเกี่ยวกับความคิดเห็นและมุมมองของบุคลากร อันน าไปสู่
การปรับปรุงและพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการให้มีความโปร่งใส มีประสิทธิภาพ และสอดคล้องกับ
หลักธรรมาภิบาลมากยิ่งขึ้น 
 3. ได้แนวทางหรือข้อเสนอแนะที่เป็นรูปธรรมในการพัฒนาการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาล
ของบุคลากรในองค์การบริหารส่วนต าบลตะโละแมะนา ให้สามารถน าไปประยุกต์ใช้ในการพัฒนาองค์กร
ได้อย่างเหมาะสมกับบริบทของพ้ืนที่ 
 
กรอบแนวคิด 
 หลักธรรมาภิบาล เป็นภารกิจหลักประการหนึ่งของส านักงาน ก.พ.ร. คือ การส่งเสริมให้ระบบ
ราชการไทยน า หลักการบริหาร กิจการบ้านเมืองที่ดี มาใช้ในการบริหารราชการแผ่นดิน เพื่อประโยชน์สุข
ของประเทศชาติและประชาชน ตามเจตนารมณ์ของมาตรา ๓/๑ แห่งพระราชบัญญัติระเบียบบริหาร
ราชการแผ่นดิน พ.ศ. ๒๕๔๕ และพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมือง 
ที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๖ 
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 ธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีประกอบด้วย ๑๐ หลัก ได้แก่ หลักการ
ตอบสนอง (Responsiveness) หลักประสิทธิผล (Effectiveness) หลักประสิทธิภาพ/คุ้มค่า (Efficiency/ 
Value for money) หลักความเสมอภาค (Equity) หลักมุ่ งเน้นฉันทามติ (Consensus Oriented) 
หลักการตรวจสอบได้/มีภาระรับผิดชอบ (Accountability) หลักเปิดเผย/โปร่งใส (Transparency) 
หลักการกระจายอ านาจ (Decentralization) หลักการมีส่วนร่วม (Participation) และหลักนิติธรรม 
(Rule of Law) 
 อย่างไรก็ตาม อ.ก.พ.ร. เกี่ยวกับการส่งเสริมการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี ในการประชุมครั้งที่ 
๓/๒๕๕๔ เมื่อวันที่ ๑๓ กันยายน ๒๕๕๔ ได้มีข้อสังเกตว่าหลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการ
บ้านเมืองที่ดี ๑๐ หลักดังกล่าว เป็นหลักที่จ ายาก จึงควรจัดกลุ่มใหม่ (Regroup) โดยรวมเรื่องที่เกี่ยวข้อง
ไว้ด้วยกันเป็นหมวดหมู่ เพ่ือให้เป็นหลักการที่ง่ายต่อความเข้าใจและการน าไปปฏิบัติ และให้น าเสนอต่อ 
ก.พ.ร. และคณะรัฐมนตรี เพ่ือประกาศใช้ต่อไป 
 

ตัวแปรอิสระ  ตัวแปรตาม 
 

 
ภาพ 1 กรอบแนวคิด 

 
วิธีการด าเนินการวิจัย 
 การวิจัยนี้ผู้วิจัยมุ่งที่จะศึกษาการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นต าบลตะโละแมะนา อ าเภอทุ่งยางแดง จังหวัดปัตตานี ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ ซึ่งในบทนี้
กล่าวถึงประเด็นที่ส าคัญ ดังต่อไปนี้ 
  1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  2. เครื่องมือที่ใช้และการสร้างเครื่องมือ 
  3. การสร้างและการทดสอบเครื่องมือ 

 

แนวทางการบริหารตามหลักธรรมาภิบาล  
องค์การบริหารส่วนต าบลตะโละแมะนา 
 

ด้านประสิทธิผล 
ด้านประสิทธิภาพ 
ด้านหลักการตอบสนอง 
ด้านหลักภาระรับผิดชอบ 
ด้านการมสี่วนร่วม 
ด้านหลักความโปร่งใส 
ด้านหลักการกระจายอ านาจ 
ด้านหลักนติิธรรม 
ด้านหลักความเสมอภาค 
ด้านหลักมุ่งเน้นฉันทามต ิ
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  4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  5. การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง/ผู้ให้ข้อมูลหลัก 
  ประชากร 
   ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู้บริหาร บุคลากรองค์การปกครองส่วนท้องถิ่นในต าบล
ตะโละแมะนา อ าเภอทุ่งยางแดง จังหวัดปัตตานี จ านวน 54 คน (ข้อมูลจากองค์การปกครองส่วนท้องถิ่น
ในต าบลตะโละแมะนา อ าเภอทุ่งยางแดง จังหวัดปัตตานี (วันที่ 18 มกราคม 2569) 
  กลุ่มตัวอย่าง 
   กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้บริหารบุคลากรองค์การปกครองส่วนท้องถิ่นในอ าเภอต าบล 
ตะโละแมะนา อ าเภอทุ่งยางแดง จังหวัดปัตตานี จ านวนทั้งหมด 54 คน ใช้วิธีการสุ่มแบบหลายขั้นตอน 
(Multi-Stage Random Sampling) 
    ขั้นตอนที่ 1 การก าหนดประชากรเป้าหมาย 
     ก าหนดประชากรที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่ บุคลากรขององค์การปกครองส่วน
ท้องถิ่นในต าบลตะโละแมะนา อ าเภอทุ่งยางแดง จังหวัดปัตตานี ซึ่งประกอบด้วย ผู้บริหาร เจ้าหน้าที่ 
และลูกจ้าง รวมจ านวนทั้งสิ้น 54 คน 
    ขั้นตอนที่ 2 การแบ่งประชากรออกเป็นกลุ่มย่อย 
     ท าการแบ่งประชากรออกเป็น 3 กลุ่มตามต าแหน่งหน้าที่ ได้แก่ 
      1. กลุ่มผู้บริหาร ได้แก่ นายก รองนายก เลขานุการ ประธานสภา และ
สมาชิกองค์การบริหารส่วนต าบล 
      2. กลุ่มเจ้าหน้าที่ ได้แก่ เจ้าหน้าที่กองคลัง กองสวัสดิการ กองช่าง ส านัก
ปลัด และกองการศึกษา 
      3. กลุ่มลูกจ้าง ได้แก่ ลูกจ้างเหมาบริการ และลูกจ้างภารกิจ 
    ขั้นตอนที่ 3 การสุ่มตัวอย่างจากแต่ละกลุ่ม 
     ด าเนินการสุ่มตัวอย่างจากแต่ละกลุ่มย่อยด้วยวิธีการสุ่มอย่างง่าย เพ่ือให้ได้
จ านวนตัวอย่างที่เหมาะสมกับการศึกษา 
    ขั้นตอนที่ 4 การก าหนดกลุ่มตัวอย่างสุดท้าย 
     หลังจากการสุ่มในแต่ละกลุ่มย่อยแล้ว ได้กลุ่มตัวอย่างที่เป็นบุคลากรองค์การ
ปกครองส่วนท้องถิ่นในต าบลตะโละแมะนา จ านวน 44 คน ซึ่งใช้เป็นกลุ่มตัวอย่างในการเก็บข้อมูลเพ่ือ
การวิจัย 
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 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  การเก็บรวบรวมข้อมูลแบบสอบถามมีข้ันตอนดังนี้ 
   1. การเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามน าแบบสอบถามที่ผ่านการพัฒนาและ
ปรับปรุงจนมีคุณภาพในระดับที่ยอมรับได้ไปด าเนินการเก็บข้อมูลด้วยตนเอง และผู้ช่วยวิจัยซึ่งผู้วิจัย 
ขอความร่วมมือจากผู้บริหารบุคลากรองค์การปกครองส่วนท้องถิ่นในต าบลตะโละแมะนา อ าเภอทุ่งยางแดง 
จังหวัดปัตตานี ก่อนการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยชี้แจงเกี่ยวกับรายละเอียดเกี่ยวกับวัตถุประสงค์การวิจัย 
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลขั้นตอน และวิธีเก็บรวบรวมข้อมูล เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่ถูกต้องครบถ้วน
แก่ผู้วิจัย 
   2. การขออนุญาตเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้สร้างแบบสอบถาม และท าหนังสือ
อนุญาตเก็บรวบรวมข้อมูลจากประชากรกลุ่มตัวอย่าง 
   3. ผู้วิจัยได้น าหนังสือขออนุญาตเก็บรวบรวมข้อมูลน าเสนอผู้บริหารบุคลากรองค์การ
ปกครองส่วนท้องถิ่นในต าบลตะโละแมะนา อ าเภอทุ่งยางแดง จังหวัดปัตตานี เพ่ือขออนุญาตเก็บข้อมูล 
ซึ่งเป็นกลุ่มประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ 
   4. แจกจ่ายแบบกระดาษ และเก็บแบบสอบถามจากประชากรกลุ่มตัวอย่าง 
   5. รับแบบสอบถามกลับคืน ตรวจความถูกต้อง ความครบถ้วนสมบูรณ์แล้วไปวิเคราะห์
ข้อมูลต่อไป 
 
ผลการวิจัย 
 ผู้วิจัยได้เก็บข้อมูลเชิงปริมาณ จากประชากร ซึ่งเป็นบุคลากรที่ท างานในองค์การบริหารส่วน
ต าบลตะโละแมะนา อ าเภอทุ่งยางแดง จังหวัดปัตตานี โดยใช้แบบสอบถามในการเก็บข้อมูล 
 ซึ่งผู้วิจัยได้จ าแนกปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ต าแหน่ง ระยะเวลาการ
ท างาน และภูมิล าเนา และประเด็นการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล ซึ่งแบ่งออกเป็น 10 ด้าน ได้แก่ 
ด้านประสิทธิผล ด้านประสิทธิภาพ ด้านการตอบสนอง ด้านภาระรับผิดชอบ ด้านการมีส่วนร่วม ด้าน
ความโปร่งใส ด้านการกระจายอ านาจด้านนิติธรรม ด้านความเสมอภาค ด้านมุ่งเน้นฉันทามติ 
 ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็น เพศหญิง จ านวน 31 คน (ร้อยละ 70.5)  
ซึ่งมากกว่าเพศชายอย่างเห็นได้ชัด ในด้านอายุพบว่าส่วนใหญ่เป็นกลุ่มวัยท างานในช่วง  อายุ 20-35 ปี 
และ 36-45 ปี ในสัดส่วนที่เท่ากัน (ร้อยละ 38.6) สะท้อนว่าเป็นองค์กรที่มีบุคลากรอยู่ในวัยแรงงานที่มี
ศักยภาพ ด้านการศึกษาพบว่าส่วนใหญ่ส าเร็จการศึกษาในระดับปริญญาตรี  (ร้อยละ 68.2) ซึ่งแสดงถึง
ความรู้ความสามารถพ้ืนฐานในการปฏิบัติงานราชการ ในส่วนของต าแหน่งงานพบว่าเป็นลูกจ้าง มากท่ีสุด 
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(ร้อยละ 79.5) และมีประสบการณ์การท างานยาวนานมากกว่า 4 ปี ขึ้นไป (ร้อยละ 66.0) โดยส่วนใหญ่ 
มีภูมิล าเนาอยู่ในเขตพ้ืนที่ ตะโละแมะนา (ร้อยละ 27.3) 
 ส่วนที่ 2 ระดับความคิดเห็นทัศนคติทัศนคติของบุคลากรในองค์การบริหารส่วนต าบล 
ตะโละแมะนาที่มีต่อการบริหารจัดการองค์กรตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหาร 
 
ตาราง 1 ตารางสรุปการประเมินค่าเฉลี่ย 

 
 
 จากตาราง 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อประเด็นทั้ง 10 
ด้านอยู่ในระดับ "มากที่สุด" ในทุกรายการ โดยมีค่าเฉลี่ยรวมอยู่ในเกณฑ์สูง ซึ่ง ด้านหลักการตอบสนอง  
มีค่าเฉลี่ยสูงสุด (4.53) รองลงมาคือ ด้านความเสมอภาค (4.47) และด้านหลักความรับผิดชอบ (4.47)  
ในส่วนด้านอ่ืน ๆ มีผลการประเมินลดหลั่นกันไป โดยมี ด้านประสิทธิผล (4.37) เป็นด้านที่มีค่าเฉลี่ย 
ต่ าที่สุดในกลุ่ม ทั้งนี้ ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ที่อยู่ในระดับต่ า (.47-.51) สะท้อนให้เห็นว่าผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นที่สอดคล้องกันและเป็นไปในทิศทางเดียวกันอย่างชัดเจน 
 
 ส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะแนวทางการบริหารที่มีประสิทธิภาพขององค์กร 
  1. ควรพัฒนาและน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการบริหารจัดการและติดตามผล
การด าเนินงานอย่างเป็นระบบ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการก ากับดูแล ตรวจสอบ และประเมินผลการ
ปฏิบัติงานให้เป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล อันจะช่วยเสริมสร้างความรับผิดชอบและความน่าเชื่อถือของ
องค์กร 
  2. ควรส่งเสริมการด าเนินงานบนพื้นฐานของความสุจริต โปร่งใส และสามารถตรวจสอบได้ 
โดยมุ่งเน้นการบริหารงานเพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน รวมทั้งสร้างความเชื่อมั่นและความ
ไว้วางใจจากสาธารณชนต่อหน่วยงานภาครัฐ 
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สรุปผลการวิจัย 
 การศึกษาเรื่องการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลของ อบต.ตะโละแมะนา พบว่าบุคลากร
ส่วนใหญ่เป็น เพศหญิง (ร้อยละ 70.5) ซึ่งอยู่ในวัยท างานที่มีศักยภาพและมีประสบการณ์สูง แม้ส่วนใหญ่
จะมีสถานะเป็นลูกจ้างแต่ก็ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีและมีความเข้าใจบริบทในพ้ืนที่เป็นอย่างดี 
บุคลากรมีทัศนคติที่ดีต่อการบริหารงานของผู้บริหารในระดับ "มากที่สุด" โดยโดดเด่นที่สุดในด้านการ
ตอบสนองประชาชน ที่เข้าถึงปัญหาอย่างรวดเร็ว รองลงมาคือ ด้านความเสมอภาคและภาระรับผิดชอบ 
ซึ่งสะท้อนถึงการบริหารที่ให้โอกาสคนท างานอย่างเท่าเทียมและโปร่งใส ผู้วิจัยเสนอแนะให้องค์กรยึดหลัก 
"กฎหมายคู่คุณธรรม" โดยน าเทคโนโลยีมาช่วยสื่อสารและสร้างการมีส่วนร่วม พร้อมทั้งให้ความส าคัญกับ
การสร้างขวัญก าลังใจแก่กลุ่มลูกจ้าง เพ่ือขับเคลื่อนองค์กรให้เกิดความยั่งยืนและได้รับความเชื่อมั่นจาก
ประชาชนในท้องถิ่นอย่างแท้จริง 
 ผลการวิเคราะห์ระดับทัศนคติของเจ้าหน้าที่ในองค์การบริหารส่วนต าบลตะโละแมะนา 

ที่มีต่อการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลในภาพรวม พบว่าอยู่ในระดับ “มากที่สุด” ( = 4.45) 
เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ผ่านเกณฑ์ระดับมากที่สุดในทุกมิติ โดยเรียงล าดับตามค่าเฉลี่ยได้ดังนี้ ด้าน

หลักการตอบสนอง ( = 4.53) มีค่าเฉลี่ยสูงสุด โดยเฉพาะประเด็นเจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความเอาใจใส่

และพร้อมช่วยเหลือประชาชน ด้านความเสมอภาค และด้านหลักภาระรับผิดชอบ ( = 4.47) มีค่าเฉลี่ย
ที่รองมา โดยเฉพาะประเด็นบุคลากรปฏิบัติหน้าที่เต็มความสามารถและให้โอกาสในการพัฒนาแก่บุคลากร

อย่างเท่าเทียม ด้านการมีส่วนร่วม ด้านหลักความโปร่งใส ด้านประสิทธิภาพ ( = 4.43) มีค่าเฉลี่ยที่รองมา 
โดยเฉพาะประเด็นโดดเด่นในเรื่องการใช้งบประมาณให้เกิดประโยชน์สูงสุด และการเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร

อย่างชัดเจน ด้านหลักมุ่งเน้นฉันทามติ ( = 4.41) มีค่าเฉลี่ยรองลงมาโดยเฉพาะประเด็นที่เน้นการท า
ข้อตกลงร่วมกันระหว่างกลุ่มผู้ส่วนได้ส่วนเสียด้านประสิทธิผล ด้านการกระจายอ านาจ และด้านนิติธรรม 

( = 4.37-4.40) มีค่าเฉลี่ยที่น้อยที่สุด โดบเฉพาะประเด็นด้านการมุ่งเน้นความส าเร็จตามแผนงาน การให้
อิสระในการท างาน และการยึดระเบียบกฎหมายเป็นส าคัญ 
 แนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลของบุคลากรในองค์การบริหาร 
ส่วนต าบลตะโละแมะนาการพัฒนา อบต.ตะโละแมะนา ให้ดีขึ้นเริ่มง่ายๆแค่เรายึดกฎหมายแต่ไม่ทิ้งน้ าใจ 
โดยเอาหลักธรรมและประเพณีท้องถิ่นมาปรับใช้ ให้ทุกคนอยู่กันแบบพ่ีน้องสิ่งส าคัญคือ ความโปร่งใส  
ไม่ว่าจะเป็นงานบริการหรือการใช้เงินงบประมาณ ต้องประหยัด คุ้มค่า และตรวจสอบได้จริง ส่วนการเลือก
คนท างานก็ต้องเน้นคนเก่งที่เหมาะกับงานอย่างยุติธรรมสุดท้ายคือการ รับฟังกัน และมีความรับผิดชอบ
ต่อหน้าที่ แค่ทุกคนช่วยกันท าหน้าที่ตัวเองให้เต็มที่และเปิดใจฟังความเห็นที่แตกต่าง องค์กรของเราก็จะ
พัฒนาไปได้อย่างยั่งยืน 
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อภิปรายผล 
 จากการศึกษาวิจัย มีประเด็นส าคัญท่ีผู้วิจัยน ามาอภิปรายผลตามวัตถุประสงค์ ดังนี้ 
  1. ทัศนคติทัศนคติของบุคลากรในองค์การบริหารส่วนต าบลตะโละแมะนาที่มีต่อการ
บริหารจัดการองค์กรตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหาร พบว่า ด้านการบริการประชาชน ท าไมด้านการ
ตอบสนองถึงได้คะแนนสูงที่สุด ได้เห็นว่าในบริบทของ อบต.ตะโละแมะนา ผู้บริหารได้วางระบบ "ใกล้ชิด
ราษฎร" เจ้าหน้าที่ไม่ได้ปฏิบัติงานแบบตั้งรับในส านักงานเพียงอย่างเดียว แต่มีกลไกการรับเรื่องร้องเรียน 
ที่เข้าถึงง่าย เมื่อประชาชนมีปัญหา เจ้าหน้าที่จะเข้าถึงพ้ืนที่อย่างรวดเร็วซึ่งสอดคล้องกับหลักการจัดการ
สาธารณะที่มุ่งเน้นความพึงพอใจของประชาชน การที่ค่าเฉลี่ยความเอาใจใส่สูงถึง  (4.53) เป็นตัวบ่งชี้ว่า
เจ้าหน้าที่มีจิตวิญญาณในการบริการสูงมาก ซึ่งสิ่งนี้ไม่ได้เกิดขึ้นเอง แต่เกิดจากการที่ผู้บริหารเปิดโอกาส
ให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการเสนอแผนพัฒนา ท าให้เจ้าหน้าที่รู้สึกว่างานที่ท าตอบโจทย์คนในชุมชนจริง ๆ 
ไม่ใช่งานที่ถูกบังคับมาจากส่วนกลาง 
   สอดคล้องกับงานวิจัยของเสาวนารถ เล็กเลอสินธุ์ (2560) ประสิทธิภาพการบริหารงาน
ของผู้บริหารงานในองค์การบริหารส่วนต าบลในจังหวัดนนทบุรีของผู้บริหารตามความคิดเห็นของบุคลากร
ในองค์การบริหารส่วนต าบลในจังหวัดนนทบุรี ค่าเฉลี่ยโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
   ด้านความเสมอภาคและจริยธรรมองค์กร ในมิติของความเสมอภาคและภาระรับผิดชอบ
ที่ได้คะแนนสูงเป็นอันดับ 2 อธิบายได้ว่า องค์กรแห่งนี้ก้าวข้ามข้อจ ากัดเรื่อง "สถานะต าแหน่งงาน" แม้
ผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่จะเป็นลูกจ้างแต่กลับรู้สึกว่าได้รับความเสมอภาคในการปฏิบัติงานและการพัฒนา
ตนเอง (x = 4.48) สิ่งนี้สะท้อนว่าผู้บริหาร อบต.ตะโละแมะนา มีภาวะผู้น าที่ทันสมัย ไม่เลือกปฏิบัติกลุ่มใด
กลุ่มหนึ่ง สร้างบรรยากาศการท างานแบบพ่ีแบบน้อง เมื่อคนท างานรู้สึกว่าตนเองมีคุณค่าและได้รับความ
เป็นธรรม ย่อมส่งผลให้เกิดความตระหนักใน "ภาระรับผิดชอบ"โดยอัตโนมัติ เจ้าหน้าที่จะปฏิบัติงานอย่าง
เต็มความสามารถเพ่ือไม่ให้เกิดความเสียหายต่อส่วนรวม ซึ่งเป็นกลไกการก ากับดูแลตนเอง ที่ดีกว่าการใช้
กฎระเบียบบังคับ 
   ซึ่งสอดคล้องกับ อิงสราญ ศรีม่วง และคณะ (2565) ศึกษาภาวะผู้น าเชิงจริยธรรมและ
การมีส่วนร่วมของประชาชนที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการด าเนินงานด้านการป้องกันการทุจริตระดับหมู่บ้าน
ในเขตอ าเภอบ้านม่วง จังหวัดสกลนคร พบว่า ภาวะผู้น าเชิงจริยธรรมของผู้น าหมู่บ้าน โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก การมีส่วนร่วมของประชาชนในการป้องกันการทุจริตระดับหมู่บ้านของประชาชน 
   ด้านความโปร่งใสและนิติธรรม ด้านความโปร่งใสที่ได้รับคะแนนสูง (4.43) อธิบายได้ว่า
เกิดจากนโยบาย "เปิดเผยเป็นหลัก ปกปิดเป็นข้อยกเว้น" การที่ประชาชนและบุคลากรเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร
งบประมาณได้อย่างชัดเจนและทั่วถึง (x = 4.50) ช่วยลดช่องว่างของการระแวงสงสัย ซึ่งเป็นปัจจัยเสี่ยง
ในพ้ืนที่ชายแดนภาคใต้ ความโปร่งใสนี้เองที่เป็นตัวส่งเสริม "หลักนิติธรรม" เมื่อทุกอย่างท าตามระเบียบ
กฎหมายและเปิดเผยได้ ผู้บริหารก็สามารถตัดสินใจได้อย่างเด็ดขาดและมีเหตุผล สอดคล้องกับผลวิจัย  
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ที่ระบุว่าการตัดสินใจของผู้บริหารยึดหลักกฎหมายเป็นส าคัญ สิ่งนี้สร้างความเชื่อมั่นอย่างมหาศาลให้กับ
บุคลากรผู้ปฏิบัติงานว่าพวกเขาท างานภายใต้ร่มเงาของความถูกต้อง 
   ซึ่งสอดคล้องกับวิจัยของสิทธิ หลีกภัย(2550) ท าการศึกษาวิจัยเรื่องการบริหารองค์กร
โดยหลักธรรมาภิบาล (ภาคปฏิบัติ) พบว่าความโปร่งใสของ อบจ.ตรัง นั้น ได้แก่ การที ่อบจ. ตรัง นั้นสามารถ
ถูกตรวจสอบได้จากหลายๆกลไกเช่นการตรวจสอบภายในการตรวจสอบโดยส านักงานตรวจเงินแผ่นดิน 
(สตง.) การตรวจสอบโดยคณะกรรมการปราบปรามทุจริตคอรัปชั่นแห่งชาติ  (ปชช.) การตรวจสอบโดย
กรมส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถิ่น (สถ.) แต่การตรวจสอบที่ดีที่สุดมาจากประชาชนที่มีความรู้” โดย
การไม่เลือกพวกที่หวังจะคดโกงเข้ามาด ารงต าแหน่งทางการเมืองนอกจากนี้ความโปร่งใสของ อบจ.ตรัง 
นั้นยังสามารถแสดงได้โดยการใช้สื่อของ อบจ.ตรัง เองไม่ว่าจะเป็นเว็บไซต์ของ อบจ.ตรัง ที่ประกาศชื่อ 
ผู้เข้าประมูลและผู้ชนะการประมูลงานต่าง ๆ 
   ด้านความคุ้มค่าและสันติวิธี ในเชิงประสิทธิภาพ ผู้วิจัยพบว่าการใช้งบประมาณ
สอดคล้องกับผลงานและเกิดประโยชน์สูงสุดแก่ประชาชน (4.50) อธิบายได้ว่ามีการบริหารจัดการทรัพยากร
ที่เฉลียวฉลาด มีการลดขั้นตอนซ้ าซ้อนเพ่ือความรวดเร็ว แต่สิ่งที่น่าสนใจที่สุด  คือ "มุ่งเน้นฉันทามติ" 
อธิบายได้ว่าในต าบลตะโละแมะนา การบริหารงานไม่ได้ใช้แค่เสียงส่วนใหญ่ แต่ใช้ "ความเห็นชอบร่วมกัน" 
มีการแสวงหาจุดสมดุลระหว่างกลุ่มผู้เสียประโยชน์และผู้ได้ประโยชน์ สิ่งนี้คือการบริหารจัดการแบบสันติ
วิธี) ซึ่งช่วยให้โครงการต่าง ๆ เดินหน้าไปได้โดยไม่มีความขัดแย้งสะสมในชุมชน 
   ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของภาคภูมิ นิยมวิทยพนธุ์ (2546) ซึ่งได้ท าการศึกษาเรื่อง 
ความเป็นธรรมาภิบาลในองค์การบริหารส่วนต าบล ศึกษากรณีองค์การบิหารส่วนต าบลดงบังอ าเภอ
ประจันตคาม จังหวัดปราจีนบุรี พบว่า ด้านความคุ้มค่า องค์การบริหารส่วนต าบลดงบัง ได้ท าการจัดซื้อ
จัดจ้างต่ ากว่าราคากลางที่ตั้งไว้และได้จัดให้มีการตรวจสอบการใช้งบประมาณอย่างเป็นระบบ โดยมีหลาย
ฝ่าย เป็นผู้ตรวจสอบรวมทั้งการเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามาตรวจสอบการใช้งบประมาณได้ตลอดเวลา 
  2. แนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลของบุคลากรในองค์การ
บริหารส่วนต าบลตะโละแมะนา พบว่า องค์กรจ าเป็นต้องมุ่งเน้นการปฏิบัติราชการให้เป็นไปตามระเบียบ
และกฎหมายที่เกี่ยวข้องอย่างเคร่งครัดเพ่ือแก้ไขปัญหาการด าเนินงานที่ยังไม่เป็นไปตามข้อกฎหมาย
เท่าที่ควร แต่ต้องอยู่บนพ้ืนฐานของเมตตาธรรมและขนบธรรมเนียมประเพณีท้องถิ่นเพ่ือให้เกิดการ 
อยู่ร่วมกันอย่างมีความสุขและเอ้ืออาทรต่อกัน ประการส าคัญคือการด าเนินโครงการต่าง ๆ โดยเฉพาะงาน
ด้านการศึกษาและงานบริการประชาชนจะต้องมีความโปร่งใส สามารถชี้แจงเหตุผลและตรวจสอบได้ทุก
ขั้นตอน พร้อมทั้งต้องให้ความส าคัญกับการคัดเลือกบุคลากรให้เหมาะสมกับภาระงานด้วยความบริสุทธิ์ใจ 
นอกจากนี้ควรส่งเสริมวัฒนธรรมการมีส่วนร่วมผ่านการปรึกษาหารือที่ยอมรับเสียงส่วนใหญ่แต่ไม่ละเลย
การรับฟังเสียงส่วนน้อยด้วยความจริงใจ ในขณะที่บุคลากรทุกคนต้องตระหนักในภาระรับผิดชอบต่อหน้าที่
ของตนเองและปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมายอย่างเต็มก าลัง ตลอดจนต้องค านึงถึงการใช้จ่ายงบประมาณ 
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ที่ได้รับให้เป็นไปอย่างประหยัดและเกิดความคุ้มค่าสูงสุด เพ่ือสร้างผลประโยชน์ที่เป็นรูปธรรมและสร้าง
ความเชื่อมั่นศรัทธาให้แก่ประชาชนในพื้นท่ีต าบลตะโละแมะนาต่อไป 
   สอดคล้องกับงานวิจัยของ จินตกานด์ สุธรรมดี (2563) ได้ท าวิจัยเรื่อง แนวทางการ
พัฒนาประสิทธิผลการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลนาฝ่าย อ าเภอเมือง จังหวัดชัยภูมิ 
ผลการวิจัยพบว่า แนวทางการพัฒนาประสิทธิผลการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลนาฝ่าย 
อ าเภอเมือง จังหวัดชัยภูมิ ประกอบด้วย (1) การพัฒนาระบบการสนับสนุนจากการเมืองระดับชาติ และ 
(2) การเพ่ิมแรงกดดันทางการเมืองจากภาคประชาชน ซึ่งทั้งสองประการมุ่งเน้นการส่งเสริมและผลักดัน 
ในเรื่อง การฝึกอบรมและพัฒนาบุคลากร การพัฒนาภาวะผู้น าของผู้บริหารท้องถิ่น การพัฒนาความเป็น
เอกภาพของบุคลากร และการพัฒนาวัฒนธรรมการท างานเน้นการมีส่วนร่วม 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะเพื่อน าไปใช้ประโยชน์ในการพัฒนาองค์กร 
  1. องค์กรควรพัฒนาด้านขีดความสามารถด้านเทคโนโลยี แม้ผลการด าเนินงานจะบรรลุ
เป้าหมาย แต่ควรมีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศ มาใช้เพ่ิมขึ้น เพ่ือเพ่ิมความรวดเร็วใน "ด้านประสิทธิผล" 
และช่วยให้การกระจายข้อมูลข่าวสารใน "ด้านความโปร่งใส" เข้าถึงคนรุ่นใหม่ในพ้ืนที่ได้ง่ายขึ้น 
  2. องค์กรควรเสริมสร้างขวัญและก าลังใจแก่ลูกจ้าง เนื่องจากประชากรส่วนใหญ่เป็น
ต าแหน่งลูกจ้าง (ร้อยละ 79.5) องค์กรควรมีนโยบายส่งเสริมสวัสดิการหรือการพัฒนาทักษะเฉพาะทาง
อย่างต่อเนื่อง เพ่ือรักษามาตรฐานการท างานในระดับ "มากท่ีสุด" นี้ให้คงอยู่ต่อไป 
  3. องค์กรควรเพ่ิมช่องทางฉันทามติแบบออนไลน์ควรจัดท าแพลตฟอร์มรับฟังความคิดเห็น
ออนไลน์ เพ่ือเพ่ิมคะแนนในด้านการมีส่วนร่วมและมุ่งเน้นฉันทามติ ให้ครอบคลุมกลุ่มประชาชนที่ไม่
สามารถเดินทางมาร่วมประชุมที่ส านักงานได้ 
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
  1. ควรมีการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้บริหารและประชาชน 
ในพ้ืนที่ เพ่ือให้ได้ข้อมูลเชิงลึกเก่ียวกับอุปสรรคในการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาล 
  2. ควรศึกษาเปรียบเทียบระหว่างองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในพ้ืนที่ใกล้เคียง เพ่ือหา
โมเดลต้นแบบในการบริหารงานที่เหมาะสมกับบริบทของพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ 
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