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บทคัดย่อ 
 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงาน
วิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา 2) เปรียบเทียบการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงานวิชาการ 
ของผู้บริหารสถานศึกษา จ าแนกตามเพศ ต าแหน่ง วุฒิการศึกษา ประสบการณ์การท างานและขนาด
โรงเรียน และ 3) ศึกษาแนวทางการพัฒนาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงานวิชาการ ของ
ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร กลุ่มตัวอย่างผู้ให้
ข้อมูล ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา และครูผู้สอน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพ-
มหานคร จ านวนทั้งสิ้น 285 คน โดยการก าหนดจากตารางตัวอย่างของเครจซี่ และมอร์แกน (Krejcie and 
Morgan) การสุ่มแบบแบ่งชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) และการสุ่มแบบเจาะจง (Purposive 
Sampling) เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลมีลักษณะเป็นแบบ Checklist มาตราส่วนประมาณค่า 
5 ระดับ มีค่าความเที่ยงตรง (IOC) ระหว่าง 0.50-1.00 และมีค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับ .95 สถิติที่ใช้ในการ

วิจัย ได้แก่ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ( ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ค่าดัชนีความสอดคล้อง ค่าความ
เชื่อมั่น ค่าสถิติเปรียบเทียบสองกลุ่มตัวอย่าง (t-test) และการทดสอบเอฟ (F-test) แบบการวิเคราะห์
ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) 
 ผลการวิจัย พบว่า 1. การศึกษาระดับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงานวิชาการของ
ผู้บริหารสถานศึกษา พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เรียงค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านการ
จัดการเรียนการสอนในสถานศึกษา ด้านการประกันคุณภาพภายในและมาตรฐานการศึกษา และด้านการ
พัฒนาหรือด าเนินการเกี่ยวกับการให้ความคิดเห็นในการพัฒนาสาระหลักสูตรท้องถิ่น และการศึกษาความ
เหมาะสมและความเป็นประโยชน์ของแนวทางการพัฒนาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงาน
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วิชาการ พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เรียงค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านการจัดการเรียน
การสอนในสถานศึกษา ด้านการประกันคุณภาพภายในและมาตรฐานการศึกษา และด้านการพัฒนาหรือ
ด าเนินการเกี่ยวกับการให้ความคิดเห็นในการพัฒนาสาระหลักสูตรท้องถิ่น 2. การเปรียบเทียบความคิดเห็น
ของครูต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงานวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา จ าแนกตามเพศ 
ต าแหน่ง วุฒิการศึกษา ประสบการณ์ท างานและขนาดโรงเรียน พบว่า แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว จ าแนกตามประสบการณ์ท างาน และจ าแนก
ตามขนาดโรงเรียน ต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงานวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา 
พบว่า แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 3. แนวทางการพัฒนาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
ในการบริหารงานวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
กรุงเทพมหานคร ทั้ง 17 ด้าน มีขั้นตอนและกระบวนการที่สามารถน าไปประยุกต์ใช้ได้ครบถ้วนทุกด้าน 
 
ค ำหลัก: เทคโนโลยีสารสนเทศ, การบริหารงานวิชาการ, ผู้บริหารสถานศึกษา 
 
Abstract 
 The objectives of this study were to 1) examine the use of information technology 
in academic administration by school administrators, 2) compare the use of information 
technology in academic administration by school administrators categorized by gender, 
position, educational qualifications, work experience, and school size, and 3) investigate 
guidelines for developing the use of information technology in academic administration 
by school administrators under the Bangkok Metropolitan Area Office. The sample 
consisted of 285 school administrators and teachers from schools under the Bangkok 
Metropolitan Area Office, selected using the Krejcie and Morgan sample table. Stratified 
random sampling and purposive sampling were employed. The data collection instrument 
was a 5-level Likert scale checklist with an Index of Content Validity (IOC) of 0.50-1.00 and 
a reliability coefficient of .95. Statistical analyses included frequency, percentage, mean 

( ), standard deviation (S.D.), content validity index, and reliability coefficient. The t-test 
and the F-test using one-way analysis of variance (ANOVA). 
 The research findings revealed the following: 1. The study of the level of 
information technology use in academic administration by school administrators showed 
that overall at a high level. Ranked from highest to lowest mean scores, the areas of use 
were: teaching and learning management in schools, internal quality assurance and 
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educational standards, and the development or implementation of providing feedback 
on the development of local curriculum content. The study of the appropriateness and 
usefulness of guidelines for developing the use of information technology in academic 
administration showed that, overall was at a high level. Ranked from highest to lowest 
mean scores, the areas of use were: teaching and learning management in schools, 
internal quality assurance and educational standards, and the development or 
implementation of providing feedback on the development of local curriculum content. 
2. A comparison of teachers' opinions on the use of information technology in academic 
administration by school administrators, categorized by gender, position, educational 
qualifications, work experience, and school size, revealed statistically significant differences 
at the .05 level. A one-way analysis of variance, categorized by working experience and 
school size, on the use of information technology in academic administration by school 
administrators revealed statistically significant differences at the .05 level. 3. The guidelines 
for developing the use of information technology in academic administration by school 
administrators in all 17 areas under the Bangkok Metropolitan Area Educational Service 
Area Office had steps and processes that could be fully applied in all areas. 
 
Keywords: Information technology, Academic administration, School administrators 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีดิจิทัลกับการด ารงชีวิตนวัตกรรมและความก้าวหน้าของ
เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างก้าวกระโดดนั้น ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีอย่างฉับพลัน (Disruptive 
Technology) ซึ่งนอกจากจะส่งผลกระทบต่อระบบเศรษฐกิจแล้ว ยังส่งผลกระทบต่อการด ารงชีวิตของ
ประชาชนในประเทศต่าง ๆ ทั่วโลก ที่ต้องเผชิญกับเทคโนโลยีดิจิทัลในชีวิตประจ าวันมากมายทั้งด้าน  
การเรียนการสอนในสถานศึกษา การจัดการทรัพยากรธรรมชาติ การเดินทาง การใช้ข้อมูลข่าวสารเพ่ือ
การบริหารและการจัดการ การท างาน เทคโนโลยีสารสนเทศจึงเกี่ยวข้องกับทุกเรื่องในชีวิตประจ าวัน 
ดังนั้น เยาวชนรุ่นใหม่ จึงควรเรียนรู้และเข้าใจเกี่ยวกับเทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อให้รู้เท่าทันและน าไปใช้ให้เกิด
ประโยชน์ต่อตนเอง สังคมและประเทศต่อไป ดังนั้นการพัฒนาการศึกษาจึงต้องน าปัจจัยทุกด้านมา
ประมวลและวิเคราะห์เพ่ือก าหนดวิสัยทัศน์เป้าหมาย ยุทธศาสตร์ แนวทางการพัฒนา ในการนี้เทคโนโลยี
สารสนเทศจึงเป็นสิ่งจ าเป็นและส าคัญต่อสถานศึกษาเป็นอย่างมาก ซึ่งถ้าผู้บริหารมีวิธีการบริหารจัดการ
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศที่ดีก็พาสถานศึกษาประสบความส าเร็จได้ไม่ยาก ซึ่งการน าเทคโนโลยี
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สารสนเทศมาใช้พัฒนาการศึกษาจึงเป็นสิ่งส าคัญส าหรับเด็กและเยาวชน ซึ่งเป็นก าลังส าคัญในการพัฒนา
ประเทศให้มีความเจริญก้าวหน้าในอนาคตกระทรวงศึกษาธิการเป็นหน่วยงานรัฐที่มีภารกิจหลักที่ต้องดูแล
เด็กและเยาวชนให้ได้รับการศึกษาภาคบังคับ 9 ปี และการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 12 ปี (แผนการศึกษาแห่งชาติ 
พ.ศ. 2560-2579) 
 ผู้บริหารสถานศึกษายุคปัจจุบันจ าเป็นจะต้องใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ 
ในการบริหารจัดการศึกษาในสถานศึกษาอย่างเร่งด่วน ประกอบกับนโยบายของสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร ที่จะส่งเสริมสนับสนุนให้บุคลากรและสถานศึกษาในสังกัดมีการ
ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานและการจัดการเรียนการสอน เพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษา
เป็นไปอย่างทั่วถึงและมีประสิทธิภาพเพ่ือเป็นการสนองนโยบายตลอดจนตระหนักถึงความส าคัญของการ
ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการศึกษาจึงท าให้ผู้ศึกษาซึ่งปฏิบัติหน้าที่ในสายงานการบริหาร
สถานศึกษา ซึ่งมีความรู้และประสบการณ์ในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษามาพอสมควร 
ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาสภาพการใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารในสถานศึกษา โดยเฉพาะ
การบริหารงานวิชาการของสถานศึกษาเป็นหัวใจหลักของการขับเคลื่อนการศึกษาให้มีการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศในการบริหารงานวิชาการให้มากข้ึนกว่าที่เป็นอยู่ยังใช้รูปแบบเดิมในการบริหารจัดการ ในสังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร เพ่ืออยากทราบว่าสภาพที่เป็นจริงในปัจจุบัน
มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศอยู่ในระดับใด (อัจฉรียา ทองมา, 2558) 
 ขอบข่ายภารกิจการบริหารงานวิชาการโรงเรียน 17 งาน กล่าวไว้ดังนี้ 1) การพัฒนาหรือ
ด าเนินการเกี่ยวกับการให้ความเห็นการพัฒนาหลักสูตรท้องถิ่น 2) การวางแผนงานด้านวิชาการ 3) การ
จัดการเรียนการสอนในสถานศึกษา 4) การพัฒนาหลักสูตรในสถานศึกษา 5) การพัฒนากระบวนการ
เรียนรู้ 6) การวัดผลประเมินผล/ด าเนินการเทียบโอนผลการเรียน 7) การวิจัยเพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษา
ในสถานศึกษา 8) การพัฒนาและส่งเสริมมีแหล่งเรียนรู้ 9) การนิเทศการศึกษา 10) การแนะแนว 11) การ
พัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในและมาตรฐานการศึกษา 12) การส่งเสริมชุมชนให้มีความเข้มแข็ง
ทางวิชาการ 13) การประสานความร่วมมือในการพัฒนาวิชาการกับสถานศึกษา 14) การส่งเสริมและ
สนับสนุนวิชาการแก่บุคคล ครอบครัวองค์กร หน่วยงานสถานประกอบการและสถาบันอ่ืนที่จัดการศึกษา 
15) การจัดท าระเบียบและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับงานวิชาการของสถานศึกษา 16) การคัดหนังสือแบบเรียน
ใช้ในสถานศึกษา 17) การพัฒนาบุคลากรและการใช้สื่อเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา (ส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2553, หน้า 18-121) 
 จากความส าคัญข้างต้น ผู้วิจัยเล็งเห็นว่าการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงานวิชาการ
ของสถานศึกษา ในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร เพ่ือการส่งเสริมการ
เรียนรู้ เพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงานวิชาการให้เกิดคุณภาพ 
และเกิดประโยชน์ต่อการปรับปรุงและพัฒนาระบบการบริหารจัดการของสถานศึกษาให้บรรลุตาม
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วัตถุประสงค์และเป้าหมายที่วางไว้ให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศให้มี
ประสิทธิภาพต่อไป 
 
วัตถุประสงค ์
 1. เพ่ือศึกษาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงานวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร 
 2. เพ่ือเปรียบเทียบการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงานวิชาการของผู้บริหาร
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร จ าแนกตามเพศ ต าแหน่ง 
วุฒิการศึกษา ประสบการณ์การท างาน และขนาดโรงเรียน 
 3. เพ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงานวิชาการของ
ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร 
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1. น าผลการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศไปใช้ในการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนในสังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร 
 2. น าผลการเปรียบเทียบการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานวิชาการของโรงเรียน
ในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร ไปปรับปรุงกระบวนการบริหาร
จัดการเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศให้มีมากข้ึน 
 3. ได้แนวทางการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนในสังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร ให้เกิดประสิทธิภาพต่อสถานศึกษาในสังกัด
มากยิ่งขึ้น 
 
กรอบแนวคิด 
 การวิจัย เรื่อง การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงานวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร ผู้วิจัยได้ศึกษาหลักการ แนวคิดที่
เกี่ยวข้องกับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ โดยผู้วิจัยได้น าหลักและตามขอบข่ายการบริหารงานวิชาการของ
กฎกระทรวง พ.ศ. 2550 อาศัยอ านาจตามความในมาตรา 5 และมาตรา 39 วรรคสอง แห่งพระราชบัญญัติ
การศึกษาแห่งชาติ พุทธศักราช 2542 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 (2545: 29) จ าแนกขอบข่าย
งานบริหารวิชาการได้เป็น 17 ด้าน ดังนี้ 
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ภาพ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
สมมุติฐานการวิจัย 
 1. การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร อยู่ในระดับมาก 
 2. ผู้บริหารและครูที่มีสถานภาพที่แตกต่างกัน มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหาร  
งานวิชาการของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร มีความ
แตกต่างกัน 
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วิธีด าเนินการวิจัย 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  ประชากร ที่ใช้ในวิจัยประกอบด้วย ผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอน สังกัดส านักงาน 
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร ทั้งหมด 37 โรงเรียน จ านวนผู้บริหารและครูทั้งหมด 
1,116 คน ปีการศึกษา 2568 
  กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ครูสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร  
ปีการศึกษา 2568 โดยใช้ตารางการก าหนดตัวอย่างของเครจซี่ และมอร์แกน (Krejcie and Morgan. 
1970: 607-610) การสุ่มแบบแบ่งชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) จ านวนครู 280 คน และการสุ่ม
แบบเจาะจง (Purposive Sampling) จ านวนผู้บริหาร จ านวน 5 คน รวมกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 285 คน 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
  การเก็บรวบรวมข้อมูลในการท าวิจัยครั้งนี้ เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศในการบริหารงานวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษากรุงเทพมหานคร ผู้วิจัยสร้างขึ้นจากการทบทวนวรรณกรรม และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
แบ่งเป็น 3 ตอน ดังนี้ 
   ตอนที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม  ลักษณะของแบบสอบถามเป็นแบบ
ตรวจสอบรายการ 
   ตอนที่ 2 เป็นแบบข้อมูลเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงานวิชาการ
ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร แบ่งข้อค าถาม 
จ านวน 17 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการวางแผนงานวิชาการ 2) ด้านการพัฒนาหลักสูตรของสถานศึกษา 3) 
ด้านการพัฒนาหรือด าเนินการเกี่ยวกับการให้ความคิดเห็นในการพัฒนาสาระหลักสูตรท้องถิ่น 4) ด้านการ
จัดการเรียนการสอนในสถานศึกษา 5) ด้านการพัฒนากระบวนการเรียนรู้ 6) ด้านการวิจัยเพ่ือพัฒนา
คุณภาพการศึกษาในสถานศึกษา 7) ด้านการวัดผลประเมินผล และการเทียบโอนผลการเรียน 8) ด้านการ
นิเทศการศึกษา 9) ด้านการแนะแนว 10) ด้านการพัฒนาและส่งเสริมให้มีแหล่งเรียนรู้ 11) ด้านการ
คัดเลือกหนังสือ และแบบเรียนเพ่ือใช้ในการศึกษา 12) ด้านการจัดท าระเบียบ และแนวปฏิบัติเกี่ยวกับ
งานด้านวิชาการของสถานศึกษา 13) ด้านการประกันคุณภาพภายในและมาตรฐานการศึกษา 14) ด้าน
การส่งเสริมชุมชนให้มีความเข้มแข็งทางวิชาการ 15) ด้านการส่งเสริมและสนับสนุนงานวิชาการแก่บุคคล 
ครอบครัว องค์กร หน่วยงาน สถานประกอบการและสถาบันอื่นที่จัดการศึกษา 16) ด้านการประสานงาน
ความร่วมมือในการพัฒนาวิชาการกับสถานศึกษา และองค์กรอ่ืน ๆ และ 17) ด้านการพัฒนาและใช้สื่อ
เทคโนโลยีทางการศึกษา ลักษณะแบบสอบถามในตอนที่ 2 เป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 
โดยก าหนดตัวเลือกไว้ 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด 
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   ตอนที่ 3 แนวทางการพัฒนาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงานวิชาการ 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร เมื่อท าการวิเคราะห์ข้อมูล หากผลการ  
วิจัยพบว่า พัฒนาการการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงานวิชาการในด้านใด มีความจ าเป็นอยู่ 3 
ล าดับแรก ผู้วิจัยจะน าการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงานวิชาการมาสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ 
จ านวน 5 ท่าน ให้ผู้เชี่ยวชาญเสนอแนะวิธีการพัฒนาปัจจัยดังกล่าว แล้วสรุปเป็นแนวทางในการพัฒนา  
การใช้เทคโนโลยีในการบริหารงานวิชาการในสถานศึกษาต่อไป 
 ขั้นตอนการสร้างเครื่องมือ 
  การสร้างเครื่องมือที่เป็นแบบสอบถามในการวิจัยครั้งนี้ มีข้ันตอนและวิธีการสร้างดังนี้ 
   1. ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี หลักการ และเอกสารที่เกี่ยวข้อง ต าราต่าง ๆ งานวิจัยที่
เกี่ยวข้องกับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงานวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษาในสถานศึกษา
จากนั้นน าข้อมูลที่ศึกษามาสร้างเครื่องมือภายใต้การให้ค าปรึกษาของอาจารย์ที่ปรึกษาสารนิพนธ์ 
   2. สร้างแบบสอบถามที่เกี่ยวข้องกับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงาน
วิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา ประกอบด้วย 1) ด้านการวางแผนงานวิชาการ 2) ด้านการพัฒนา
หลักสูตรของสถานศึกษา 3) ด้านการพัฒนาหรือด าเนินการเกี่ยวกับการให้ความคิดเห็นในการพัฒนาสาระ
หลักสูตรท้องถิ่น 4) ด้านการจัดการเรียนการสอนในสถานศึกษา 5) ด้านการพัฒนากระบวนการเรียนรู้ 6) 
ด้านการวิจัยเพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษา 7) ด้านการวัดผลประเมินผล และการเทียบโอน
ผลการเรียน 8) ด้านการนิเทศการศึกษา 9) ด้านการแนะแนว 10) ด้านการพัฒนาและส่งเสริมให้มีแหล่ง
เรียนรู้ 11) ด้านการคัดเลือกหนังสือ และแบบเรียนเพ่ือใช้ในการศึกษา 12) ด้านการจัดท าระเบียบ และ
แนวปฏิบัติเกี่ยวกับงานด้านวิชาการของสถานศึกษา 13) ด้านการประกันคุณภาพภายในและมาตรฐาน
การศึกษา 14) ด้านการส่งเสริมชุมชนให้มีความเข้มแข็งทางวิชาการ 15) ด้านการส่งเสริมและสนับสนุน
งานวิชาการแก่บุคคล ครอบครัว องค์กร หน่วยงาน สถานประกอบการและสถาบันอ่ืนที่จัดการศึกษา 16) 
ด้านการประสานงานความร่วมมือในการพัฒนาวิชาการกับสถานศึกษา และองค์กรอ่ืน  ๆ และ 17) ด้าน
การพัฒนาและใช้สื่อเทคโนโลยีทางการศึกษา 
 วิธีการหาคุณภาพเครื่องมือ 
  1. น าเสนอร่างแบบสอบถามต่ออาจารย์ที่ปรึกษาและคณะกรรมการสารนิพนธ์ ได้ตรวจสอบ
และพิจารณาปรับปรุงแก้ไขเนื้อหา หาค่าความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา และส านวนภาษาที่ใช้ ตลอดจน
ความถูกต้องเหมาะสม 
  2. น าแบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไขเรียบร้อยแล้ว ไปตรวจสอบคุณภาพ หาค่าความ
เที่ยงตรงตามเนื้อหา (Content Validity) โดยน าเสนอต่อผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 5 คน ใช้ดัชนีความสอดคล้อง
ระหว่างข้อค าถามกับประเด็นหลักของเนื้อหา (Index of Item Objective Congruence: IOC) ซึ่งก าหนด
เกณฑ์การให้คะแนนไว้ดังนี้ 
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    ให้คะแนน +1 รายการประเมินสอดคล้อง 
    ให้คะแนน   0 รายการประเมินไม่แน่ใจ 
    ให้คะแนน  -1 รายการประเมินไม่สอดคล้อง 
   ค านวณค่า IOC จากสูตร 

R
IOC = 

N

  

    เมื่อ IOC คือ ดัชนีความสอดคล้อง 
     R คือ คะแนนความคิดเห็น 
     N คือ จ านวนผู้เชี่ยวชาญ 
   ถ้าได้ค่าดัชนีความสอดคล้องสูงกว่า 0.50 ถือว่าอยู่ในเกณฑ์ใช้ได้ ถ้าต่ ากว่านั้นจะต้อง
น ามาปรับปรุง แก้ไข ตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ และปรับปรุงเครื่องมือตามข้อเสนอแนะของ
ผู้เชี่ยวชาญ จากเครื่องมือที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นได้น ามาปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญทุกท่าน 
ได้ค่าดัชนีความสอดคล้องตั้งแต่ 0.50 ขึ้นไป 
  3. น าแบบสอบถามที่ได้ปรับปรุงแก้ไขแล้ว น าไปทดลองใช้ (try out) กับผู้บริหารสถานศึกษา
และครูผู้สอนซึ่งเป็นผู้ให้ข้อมูลในสถานศึกษาที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษากรุงเทพมหานคร ที่มีคุณสมบัติเหมือนกัน จ านวน 30 คน เพ่ือน ามาวิเคราะห์หาค่าความ
เชื่อมั่น ของแบบสอบถามทั้งฉบับ ที่เป็นมาตรประเมินค่า (Rating Scale) โดยวิธีหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา 

(-Coefficient) ตามวิธีการของครอนบัค (Cronbach) ได้ค่าความเที่ยงของแบบสอบถามทั้งฉบับ .993 
น าไปใช้ได้ 
  4. น าแบบสอบถามที่ท าทดลองใช้ไปปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะของอาจารย์ที่ปรึกษา
สารนิพนธ์ 
  5. น าแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบคุณภาพ เพ่ือจัดพิมพ์เครื่องมือในรูปแบบสมบูรณ์ 
และน าไปเก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร ต่อไป 
 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
  1. สถิติพ้ืนฐาน 
   1.1 ค่าความถ่ี (Frequency) 
   1.2 ค่าร้อยละ (Percentage) 

   1.3 ค่ามัชฌิมาเลขคณิตหรือค่าเฉลี่ย (Mean:  ) 
   1.4 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) 
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  2. สถิติที่ใช้ในการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
   2.1 ค่าความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา โดยการหาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อความ
และเนื้อหาที่วัด (Index of Item - Objective Congruence: IOC) ด้วยวิธีการหาค่าเฉลี่ยความคิดเห็น
ของผู้เชี่ยวชาญ 
   2.2 ค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยใช้การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์

แอลฟา (-Coefficient) ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach) 
  3. สถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน 
   3.1 ค่าสถติิเปรียบเทียบสองกลุ่มตัวอย่าง (t-test แบบ Independent Samples) 
   3.2 การทดสอบเอฟ (F-test) แบบการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way 
ANOVA) 
 
ผลการวิจัย 
 การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงานวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร แบบสอบถามที่ส่งให้กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 285 ชุด 
ได้รับคืน 285 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100 ซึ่งผลการวิเคราะห์ข้อมูลดังนี้ 
 ตอนที่ 1 ผลการศึกษาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงานวิชาการของผู้บริหาร
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร แบ่งข้อค าถาม จ านวน  
17 ด้าน 
 
ตาราง 1 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงานวิชาการของ
ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร โดยภาพรวม 

n = 285 
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 จากตาราง 1 การศึกษาระดับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงานวิชาการของ
ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยู่ใน

ระดับมาก ( = 4.49, S.D. = 0.519) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุด  จ านวน  
6 ด้าน และระดับมาก จ านวน 11 ด้าน เรียงจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านการจัดการเรียนการสอน 

ในสถานศึกษา มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด ( = 4.64, S.D. = 0.479) รองลงมา คือ ด้านการประกันคุณภาพ

ภายในและมาตรฐานการศึกษา ( = 4.61, S.D. = 0.508) และด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ด้านการ

พัฒนาหรือด าเนินการเกี่ยวกับการให้ความคิดเห็นในการพัฒนาสาระหลักสูตรท้องถิ่น ( = 4.39, S.D. = 
0.490) 
 
 ตอนที่ 2 แสดงผลการวิเคราะห์สถิติที่ใช้เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับ
ความคิดเห็นเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงานวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร จ าแนกตามเพศ ต าแหน่ง ระดับการศึกษา 
ประสบการณ์ท างาน และขนาดโรงเรียน 
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ตาราง 2 แสดงผลการวิเคราะห์สถิติที่ใช้เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็น
เกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงานวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร จ าแนกตามเพศ ต าแหน่ง ระดับการศึกษา ประสบการณ์
ท างาน และขนาดโรงเรียน ภาพรวมและรายด้าน 

n = 285 

 
** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05, ** มีนัยส าคัญทางสถิติทีร่ะดับ .01 
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 จากตาราง 2 แสดงผลการวิเคราะห์สถิติที่ใช้เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน
ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงานวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร ดังนี้ 
 เพศ พบว่า ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการ
บริหารงานวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพ - 
มหานคร จ าแนกตามเพศ โดยภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 ต าแหน่ง พบว่า ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
ในการบริหารงานวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามต าแหน่ง โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน 
 วุฒิการศึกษา พบว่า ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
ในการบริหารงานวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามวุฒิการศึกษา โดยภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 ประสบการณ์ท างาน พบว่า ครูที่มีประสบการณ์ท างานต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศในการบริหารงานวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษากรุงเทพมหานคร จ าแนกตามประสบการณ์ท างาน โดยภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .05 
 ขนาดโรงเรียน พบว่า ครูที่อยู่โรงเรียนขนาดต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
ในการบริหารงานวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามขนาดโรงเรียน โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน 
 
 ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์จากการสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง (Semi-structured Interview) 
โดยใช้ข้อค าถามหลังจากการเก็บข้อมูลในแบบสอบถามปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
แบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นของครูที่ปฏิบัติงานในสถานศึกษาและความต้องการจ าเป็นในการ  
แนวทางการพัฒนา 
  ความคิดเห็น เทคโนโลยีสารสนเทศช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพ ความรวดเร็ว และความเป็น
ระบบในการบริหารงานวิชาการ พร้อมสนับสนุนการตัดสินใจและพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
  ปัญหาและอุปสรรค ข้อจ ากัดด้านงบประมาณ โครงสร้างพ้ืนฐาน และทักษะดิจิทัลของ
บุคลากร รวมถึงระบบสารสนเทศท่ียังไม่เชื่อมโยงกัน ส่งผลต่อประสิทธิภาพการด าเนินงาน 
  แนวทางพัฒนา ควรพัฒนาศักยภาพบุคลากร ระบบเทคโนโลยี และโครงสร้างพ้ืนฐานอย่าง
ต่อเนื่อง พร้อมส่งเสริมภาวะผู้น าด้านดิจิทัลและการบริหารข้อมูลอย่างปลอดภัยและเป็นระบบ 
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สรุปผลการวิจัย 
 1. ผลการศึกษาระดับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงานวิชาการของผู้บริ หาร
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยู่ในระดับ

มาก ( = 4.49, S.D. = 0.519) 
 2. ผลเปรียบเทียบการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงานวิชาการ ของผู้บริหาร
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร จ าแนกตามต าแหน่ง  
วุฒิการศึกษา และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว ประสบการณ์การท างาน พบว่า 
  2.1 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของครู พบว่า ครูที่มีเพศต่างกันมีความคิดเห็นต่อการ
ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงานวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษาแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 ขณะที่วุฒิการศึกษาโดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน แต่เมื่อพิจารณารายด้านพบความ
แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และในอีกส่วนหนึ่งพบว่าครูที่มีวุฒิการศึกษาต่างกันมีความ
คิดเห็นแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
  2.2 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว พบว่า ครูที่มีประสบการณ์ท างานต่างกัน 
มีความคิดเห็นแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทั้งภาพรวมและรายด้าน ส่วนครูที่อยู่ใน
โรงเรียนขนาดต่างกันมีความคิดเห็นโดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน แต่มีความแตกต่างในบางรายด้านอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 3. ผลการวิเคราะห์จากการสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง พบว่า เทคโนโลยีสารสนเทศมีบทบาท
ส าคัญต่อการยกระดับประสิทธิภาพการบริหารงานวิชาการ ช่วยให้การวางแผน การจัดการเรียนการสอน 
การนิเทศติดตาม และการประเมินผลมีความเป็นระบบ รวดเร็วและโปร่งใส อย่างไรก็ตาม ยังพบปัญหา
และอุปสรรคด้านงบประมาณ โครงสร้างพ้ืนฐาน ระบบสารสนเทศที่ไม่เชื่อมโยง และความแตกต่างด้าน
ทักษะเทคโนโลยีของบุคลากร ส าหรับแนวทางพัฒนา ควรส่งเสริมการพัฒนาศักยภาพบุคลากร พัฒนา
โครงสร้างพ้ืนฐานและระบบสารสนเทศให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน พร้อมทั้งเสริมบทบาทผู้น าการเปลี่ยนแปลง
ของผู้บริหาร มีการติดตามประเมินผลอย่างต่อเนื่อง และจัดการด้านความปลอดภัยของข้อมูล เพ่ือยกระดับ
คุณภาพการบริหารงานวิชาการอย่างยั่งยืน 
 
อภิปรายผล 
 1. การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงานวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร ผลการวิจัย โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการจัดการเรียนการสอนในสถานศึกษามีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด รองลงมา คือ 
ด้านการประกันคุณภาพภายในและมาตรฐานการศึกษา และด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ด้านการพัฒนา
หรือด าเนินการเกี่ยวกับการให้ความคิดเห็นในการพัฒนาสาระหลักสูตรท้องถิ่น ดังนี้สอดคล้องกับงานวิจัย
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ของ ปิยะนุช บัวชุม (2561: 26-38) ได้ท าการวิจัยเรื่อง การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารของ
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4 ผลการวิจัยพบว่า 
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารของสถานศึกษา โดยภาพรวมและรายด้านมีการปฏิบัติอยู่ใน
ระดับมาก โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้ ด้านการบริหารงานบุคคลด้านการบริหารงาน
วิชาการ ด้านการบริหารงานงบประมาณ และด้านการบริหารงานทั่วไปตามล าดับ และสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ สุพรรณษา คงตั้ง (2564: 17) ได้ท าการวิจัยเรื่อง การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหาร
สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี ผลการวิจัยพบว่า 1) สภาพ
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
สุราษฎร์ธานี โดยภาพรวม พบว่า มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก 
 2. การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงานวิชาการ ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร จ าแนกตามต าแหน่งวุฒิการศึกษา และการ
วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว ประสบการณ์การท างาน ผลวิจัยพบว่า 
  2.1 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหาร  
งานวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร 
จ าแนกตามเพศ ต าแหน่ง และวุฒิการศึกษา พบว่า การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงานวิชาการ
ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร จ าแนกตาม
เพศ โดยภาพรวมและรายด้าน แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และเม่ือพิจารณารายด้าน 
พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีเพศต่างกัน พบว่า การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงานวิชาการ
ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร จ าแนกตามเพศ 
โดยภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จ าแนกต าแหน่ง โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน 
และวุฒิการศึกษา โดยภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สอดคล้องกับงานวิจัย
ของ กฤติภัทรกร ศิริภัทรนิธิโภคิน (2563) ได้ท าวิจัยเรื่องการใช้เทคโนโลยีในการบริหารงานของผู้บริหาร
สถานศึกษาในยุควิถีใหม่ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากระบี่ พบว่า แนวทางในการ
ปรับปรุงการใช้เทคโนโลยีในการบริหารสถานศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษาในยุควิถีใหม่ คือผู้บริหาร
สถานศึกษาจะต้องเห็นคุณค่าและตระหนักถึงความส าคัญของเทคโนโลยีเพราะเทคโนโลยีเป็นสิ่งที่
ช่วยเหลือในการบริหารงานเป็นอย่างมากโดยเฉพาะการประหยัดต้นทุน ส่วนใหญ่จะใช้เทคโนโลยีในการ
ปฏิบัติราชการ 
  2.2 ผลการวิเคราะห์สมมติฐานของการวิจัยผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวของ
ค่าเฉลี่ยต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงานวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร จ าแนกตามประสบการณ์ท างาน โดยภาพรวมแตกต่าง
กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และจ าแนกตามขนาดโรงเรียน โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน 
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สอดคล้องกับงานวิจัยของ พรรษชล ไตรพิริยะ (2560) กล่าวไว้ว่าแนวทางในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
เพ่ือการบริหารจัดการงานด้านวิชาการให้มีประสิทธิภาพที่สูงขึ้น โดยมี 4 ขั้นตอน ตามหลักการบริหาร
วงจรคุณภาพ PDCA ตามขอบข่ายการบริหารงานวิชาการทั้ง 4 ด้าน คือ 1) ด้านการวางแผนเกี่ยวกับงาน
วิชาการ ควรมีการจัดหลักสูตรอบรมพัฒนาทักษะการใช้เทคโนโลยีในการจัดท างานวิจัยในชั้นเรียนแล้วจึง
ให้มีการน าเทคโนโลยีในการจัดท างานวิจัยในชั้นเรียน โดยมีทีมงานผู้ดูแลระบบเทคโนโลยีสารสนเทศคอย
ดูแล จากนั้นให้มีการนิเทศ ก ากับ และติดตามการด าเนินงานของผู้จัดท าในเชิงสร้างสรรค์ อยู่ในระดับมาก 
 3. ผลการศึกษาความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหาร  
งานวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร  
ซึ่งได้จากการสัมภาษณ์ผู้บริหารสถานศึกษาและผู้ทรงคุณวุฒิทางการบริหารการศึกษา พบว่า สถานศึกษา
ควรส่งเสริมการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการพัฒนางานวิชาการอย่างเป็นระบบ  โดยเฉพาะการ
จัดท าและปรับปรุงหลักสูตรสถานศึกษาให้ทันสมัย สอดคล้องกับความต้องการของผู้เรียน ชุมชน และ
ท้องถิ่น พร้อมทั้งจัดอบรมพัฒนาครูและบุคลากรให้มีความรู้และทักษะด้านเทคโนโลยีอย่างต่อเนื่อง 
  ผลการศึกษาดังกล่าวสอดคล้องกับแนวคิดการบริหารตามวงจรคุณภาพ PDCA ของพรรษชล 
ไตรพิริยะ (2560) ที่เน้นการพัฒนาทักษะเทคโนโลยีควบคู่การนิเทศและติดตามอย่างต่อเนื่อง รวมทั้ง
สอดคล้องกับตระกูล เสนานอก (2561) ที่เสนอว่าผู้บริหารควรเป็นผู้น าด้านเทคโนโลยี และสุณัฐชา โนจิตร 
(2559) ที่เน้นการก าหนดนโยบายและส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศอย่างชัดเจนในการบริหารงาน
วิชาการ 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะท่ัวไปการน าวิจัยไปใช้ 
  1. จากการศึกษาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงานวิชาการของผู้บริหาร
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการพัฒนาหรือด าเนินการเกี่ยวกับการให้ความคิดเห็นในการ
พัฒนาสาระหลักสูตรท้องถิ่น มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ดังนั้น ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาหรือหน่วยงาน  
ต้นสังกัด รวมถึงผู้บริหารสถานศึกษาควรให้ความส าคัญ และสร้างกระบวนการในการพัฒนาศักยภาพของ
ตนเองในรูปแบบที่หลากหลาย ด้านการพัฒนาหรือด าเนินการเกี่ยวกับการให้ความคิดเห็นในการพัฒนา
สาระหลักสูตรท้องถิ่น เพ่ือให้มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศสูงขึ้น ซึ่งจะส่งผลให้สอดคล้องกับความรู้
ความสามารถของผู้รับผิดชอบในการปฏิบัติงานประเภทต่าง ๆ อย่างเหมาะสม เพ่ือเป็นประโยชน์ต่อการ
บริหารงานของสถานศึกษาต่อไป 
  2. จากการศึกษาความเหมาะสมและความเป็นประโยชน์ของแนวทางการพัฒนาการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงานวิชาการ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพ-
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มหานคร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านการพัฒนาหรือด าเนินการ
เกี่ยวกับการให้ความคิดเห็นในการพัฒนาสาระหลักสูตรท้องถิ่น มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ดังนั้นผู้บริหารจึงต้อง
ตระหนักถึงการพัฒนาศักยภาพของบุคลากร ควรพัฒนาตนเองด้านการพัฒนาหรือด าเนินการเกี่ยวกับการ
ให้ความคิดเห็นในการพัฒนาสาระหลักสูตรท้องถิ่น เพ่ือให้สามารถจัดกิจกรรมการเรียนรู้ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ โครงการพัฒนาศักยภาพบุคลากรด้านการพัฒนาสื่อ นวัตกรรม เทคโนโลยีทางการศึกษา 
ด้านการบริหารงานวิชาการอย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้การบริหารวิชาการในสถานศึกษาบรรลุวัตถุประสงค์ของ
สถานศึกษาต่อไป 
 ข้อเสนอแนะการท าวิจัยครั้งต่อไป 
  1. ควรมีการศึกษาเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหาร  
งานวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร 
ควรท าการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลให้การใช้เทคโนโลยีในการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษา
มีประสิทธิภาพมากขึ้น เพ่ือเป็นแนวทางให้หน่วยงานที่รับผิดชอบด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการ
บริหารงานวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษาต่อไป 
 
เอกสารอ้างอิง 
ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา. (2560). แผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2560-2579. กรุงเทพมหานคร: 

พริกหวานกราฟฟิค จ ากัด. 
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน. (2553). คู่มือการประเมินสมรรถนะครูส านักงาน 

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พ.ศ. 2553. กรุงเทพมหานคร: ส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน. 

กระทรวงศึกษาธิการ. (2550). กฎกระทรวงว่าด้วยการก าหนดหลักเกณฑ์และวิธีการกระจายอ านาจการ
บริหารและการจัดการศึกษา พ.ศ. 2550 อาศัยอ านาจตามความในมาตรา 5 และมาตรา 39 
วรรคสอง แห่งพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545. 

กระทรวงศึกษาธิการ. (2550). แนวทางการกระจายอ านาจการบริหารและการจัดการศึกษาให้คณะกรรมการ
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาและสถานศึกษาตามกฎกระทรวง ก าหนดหลักเกณฑ์และวิธีการ
กระจายอ านาจ การบริหารและการจัดการศึกษา พ.ศ . 2550. กรุงเทพฯ: ชุมนุมสหกรณ์
การเกษตรแห่งประเทศไทย. 

Krejcie, R. & Morgan, D. 1970. "Determining sample sizes for research activities." 
Educational and Psychological Measurement 30: 607-610. 

- 361 -



การประชุมวิชาการระดับชาติและนานาชาติ เบญจมิตรวิชาการ ครั้งที่ 16 มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ 
“นวัตกรรมและการเรียนรู้เพื่อสังคมสูงวัย” วันศุกร์ที่ 27 มีนาคม 2569 
 

ปิยนุช บัวชุม. (2561). การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4. บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
สุราษฎรธานี. 

สุพรรณษา คงตั้ง. (2564). การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี. การประชุมวิชาการระดับชาติ วิทยาลัยนครราชสีมา 
ครั้งที่ 8 โดยวิทยาลัยนครราชสีมา, 206-216. 

กฤติภัทรกร ศิริภัทรนิธิโภคิน. (2563). การใช้เทคโนโลยีในการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษาในยุค
วิถีใหม่ สังกัดส านักงาน เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากระบี่. วิทยานิพนธ์ศึกษาศาสตร
มหาบัณฑิต. มหาวิทยาลัยหาดใหญ่. 

พรรษชล ไตรพิริยะ. (2560). แนวทางการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารจัดการงานด้านวิชาการ
ของโรงเรียนราชประชานุเคราะห์ 15 (เวียงเก่าแสนภูวิทยาประสาท). วิทยานิพนธ์ปริญญา
มหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย. 

ตระกูล เสนานอก. (2561). ภาวะผู้น าเชิงเทคโนโลยีที่ส่งผลต่อความเป็นเลิศของสถานศึกษา ส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 25. วารสารศึกษาศาสตร์ ฉบับวิจัยบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัย 
ขอนแก่น, 10(3), 149-155. 

สุณัฐชา โนจิตร. (2559). แนวทางการบริหารจัดการงานวัดและประเมินผลโดยการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศของโรงเรียนจุฬาภรณราชวิทยาลัย เชียงราย. การศึกษาอิสระ ครุศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาวิชาการบริหารการศึกษา, มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย. 

พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2545-2562. ราชกิจจานุเบกษา. เล่ม 119 ตอนที่ 123 ก. หน้า 
18-19. 

อัจฉรียา ทองมา. (2558). การศึกษาสภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานอ าเภอ
เกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี. ภาคนิพนธ์ครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานี. 

 
 

- 362 -


