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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
2) เพ่ือเปรียบเทียบการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาจ าแนกตามสถานภาพการด ารง
ต าแหน่ง ขนาดของสถานศึกษาวุฒิการศึกษา และประสบการณ์การท างาน และ 3) เพ่ือศึกษาแนวทาง 
การพัฒนาการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา กลุ่มนิคมพัฒนา สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยการใช้ตารางเครจซี่และมอร์แกน 
(Krejcie & Morgan, 1970: 608) สุ่มแบบแบ่งชั้นภูมิ (stratified random sampling) โดยใช้ขนาดโรงเรียน
เป็นชั้นภูมิ แล้วจึงสุ่มอย่างง่าย (simple random sampling) จ านวน 194 คน เป็นผู้บริหารสถานศึกษา 
จ านวน 19 คน และครู จ านวน 175 คน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถามมาตราส่วน
ประมาณค่า 5 ระดับ มีค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับ 0.982 และแบบสัมภาษณ์ โดยวิธีเลือก
แบบเจาะจง (Purposive Sampling) จ านวน 5 คน วิเคราะห์โดยการตีความในรูปของการวิเคราะห์เชิง
เนื้อหาแล้วบรรยายวิเคราะห์เป็นความเรียง สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ การแจกแจงความถี่ 
ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที (t-test) การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 
(One-way ANOVA) เมื่อพบความแตกต่างเป็นรายคู่ โดยใช้วิธีการตรวจสอบความแตกต่างของเชฟเฟ่ 
(Scheffe’s Method) 
 ผลการวิจัย พบว่า 1) การด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา กลุ่มนิคมพัฒนา 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 โดยภาพรวมและรายด้านมีความคิดเห็น 

อยู่ในระดับมากท่ีสุด ( = 4.64, S.D. = 0.378) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้าน

การจัดท ารายงานผลการประเมินตนเอง ( = 4.72, S.D. = 0.387) รองลงมาคือ ด้านการก าหนดมาตรฐาน

การศึกษาของสถานศึกษา ( = 4.68, S.D. = 0.409) ด้านการติดตามและการด าเนินการ ( = 4.66, 
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S.D. = 0.429) และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ด้านการด าเนินการตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาอยู่ใน

ระดับมากที่สุด ( = 4.57, S.D. = 0.479) ตามล าดับ 2) การเปรียบเทียบผลการด าเนินงานการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา จ าแนกตามสถานภาพการด ารงต าแหน่ง ภาพรวมไม่แตกต่างกัน ยกเว้น ด้าน
การติดตามและการด าเนินการแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จ าแนกตามขนาดของ
สถานศึกษา พบว่า ภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .001 โดยด้านการก าหนด
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ด้านการประเมินผลและการตรวจสอบ ด้านการติดตามและการ
ด าเนินการ และด้านการจัดท ารายงานผลการประเมินตนเองแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
.001 ส่วนด้านการจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา และด้านการด าเนินการตามแผน  
พัฒนาการจัดการศึกษาแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 จ าแนกตามวุฒิการศึกษา และ
ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน พบว่า ภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน 3) แนวทางการพัฒนาการ
ด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ควรด าเนินการ ดังนี้ เน้นความร่วมมือของผู้บริหาร ครู 
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ใช้วงจรคุณภาพ PDCA เป็นกลไกขับเคลื่อนการด าเนินงาน ก าหนดค่าเป้าหมายที่
ท้าทายและเป็นไปได้ ควรน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาบริหารจัดการฐานข้อมูล พัฒนาบุคลากรให้มีความรู้
ความเข้าใจที่ถูกต้อง 
 
ค ำหลัก: การด าเนินงาน, ประกันคุณภาพ, สถานศึกษา 
 
Abstract 
 The objectives of this research were: 1) to study the operations of internal 
quality assurance in educational institutions; 2) to compare the operations of internal 
quality assurance in educational institutions classified by position, school size, educational 
background, and work experience; and 3) to study the guidelines for developing the 
operations of internal quality assurance in the Nikhom Phatthana school group under the 
Rayong Primary Educational Service Area Office 1. The sample size was determined using 
the Krejcie and Morgan table (1970: 608). Stratified random sampling was employed 
using school size as the stratum, followed by simple random sampling, resulting in a 
sample of 194 participants comprising 19 school administrators and 175 teachers. The 
quantitative research instrument was a 5-level rating scale questionnaire with an overall 
reliability coefficient of 0.982. Additionally, qualitative data were collected through 
interviews with 5 purposively selected informants. The qualitative data were analyzed 
using content analysis and presented descriptively. The statistics used for quantitative 
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data analysis included frequency, percentage, mean, standard deviation, t-test, and One-
way ANOVA. Paired differences were tested using Scheffe's method. 
 The results of the research found that: 1) Overall, the internal quality assurance 
operations of Nikhom Phatthana school group under the Rayong Primary Educational 

Service Area Office 1 were rated at the highest level ( = 4.64, S.D. = 0.378). Regarding 
individual aspects, the preparation of self-assessment reports received the highest mean 

score ( = 4.72, S.D. = 0.387) followed by the establishment of educational standards 

( = 4.68, S.D. = 0.409) and monitoring and implementation ( = 4.66, S.D. = 0.429). 
The implementation of the educational development plan received the lowest mean 

score ( = 4.57, S.D. = 0.479). 2) The comparison of the internal quality assurance 
operations classified by position revealed no significant differences overall, except for 
the monitoring and implementation aspect, which showed a statistically significant 
difference at the .05 level. When classified by the size of the educational institution, the 
overall operations differed significantly at the .001 level. Specifically, the establishment 
of educational standards, evaluation and inspection, monitoring and implementation, and 
the preparation of self-assessment reports showed statistically significant differences at 
the .001 level. Meanwhile, educational development planning and the implementation 
of the development plan showed significant differences at the .01 level. Furthermore, 
when classified by educational level and work experience, there were no statistically 
significant differences, either overall or in individual aspects. 3) The guidelines for 
developing internal quality assurance operations in these educational institutions 
include: emphasizing collaboration among administrators, teachers, and stakeholders; 
utilizing the PDCA cycle as a driving mechanism; and establishing challenging yet 
achievable goals. Additionally, information technology should be applied to database 
management, and personnel development should be conducted to ensure accurate 
knowledge and understanding. 
 
Keywords: Operation, Internal quality assurance, Educational institution. 
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ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติแก้ไขเพ่ิม (ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2562 ก าหนดจุดมุ่งหมายและ
หลักการในการจัดการศึกษาต้องเป็นไปเพ่ือพัฒนาคนไทยให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ทั้งร่างกาย จิตใจ 
สติปัญญา ความรู้และคุณธรรม มีจริยธรรมและวัฒนธรรมในการด ารงชีวิตสามารถอยู่ร่วมกันกับผู้อ่ืนได้
อย่างมีความสุข ก าหนดให้มีการประกันคุณภาพการศึกษา เพ่ือพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา 
การประกันคุณภาพการศึกษาจึงเป็นกลไกส าคัญในการพัฒนาการศึกษา (ส านักงานเลขาธิการสภา
การศึกษา, 2560) 
 สถานศึกษาแต่ละแห่งจัดให้มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาโดยก าหนด
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาให้เป็นไปตามมาตรฐานการศึกษา จัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษา
ของสถานศึกษา ด าเนินการตามแผนที่ก าหนดไว้ มีการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษา ติดตามผลการด าเนินการเพ่ือพัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา และ
จัดส่งรายงานผลการประเมินตนเองให้แก่หน่วยงานต้นสังกัดหรือหน่วยงานที่ก ากับดูแลสถานศึกษาเป็น
ประจ าทุกปี และประกาศแนวทางปฏิบัติการด าเนินงานการประกันคุณภาพการการศึกษาระดับการศึกษา
ขั้นพ้ืนฐาน พ.ศ. 2561 ซึ่งประกาศใช้กฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 ลงวันที่  
20 กุมภาพันธ์ 2561 ได้ก าหนดระบบ หลักเกณฑ์และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษาอันส่งผลให้การ
ด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา ทั้งหน่วยงานต้นสังกัดหรือหน่วยงานที่ก ากับดูแลและหน่วยงาน
ภายนอกที่สะท้อนสภาพการด าเนินงานที่แท้จริงและเกิดประสิทธิภาพและก าหนดแนวทางในการ
ขับเคลื่อนการประกันคุณภาพการศึกษาสอดคล้องกับหลักการประกันคุณภาพการศึกษาและมีกลไกปฏิบัติ
ที่เอ้ือต่อการด าเนินงานตามมาตรฐานการศึกษาแต่ละระดับให้เกิดประสิทธิภาพในการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา (กระทรวงศึกษาธิการ, 2561) กระทรวงศึกษาธิการมีบทบาทส าคัญในการก าหนดนโยบายเพ่ือ
ยกระดับคุณภาพการศึกษาและพัฒนาบุคลากรในสถานศึกษา โดยเฉพาะการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของครู
ในกระบวนการบริหารและพัฒนาคุณภาพการศึกษา มีเป้าหมายเพ่ือให้ครูเป็นผู้มีส่วนส าคัญในการ
ด าเนินงานทั้งในด้านการจัดการเรียนการสอน การพัฒนาสื่อการเรียนรู้ และการประเมินผลการเรียนรู้ของ
นักเรียน (กระทรวงศึกษาธิการ, 2563) ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ได้ก าหนดนโยบาย 
ที่มุ่งเน้นการสร้างความร่วมมือจากทุกภาคส่วน รวมถึงครูในสถานศึกษา โดยเฉพาะในด้านการพัฒนา
คุณภาพการศึกษาและการประกันคุณภาพการศึกษา เน้นย้ าว่าการมีส่วนร่วมของครูในทุกกระบวนการนั้น
เป็นกุญแจส าคัญในการสร้างความยั่งยืนและความส าเร็จของระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 
(ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2564) 
 ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 มีภารกิจหลักในด้านการส่งเสริม 
สนับสนุนและบริหารจัดการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน จากผลการติดตามตรวจสอบและประเมินคุณภาพภายใน
สถานศึกษาในปีการศึกษาที่ผ่านมา พบปัญหาในการด าเนินการพัฒนาระบบประกันภายในสถานศึกษา 
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คือ การเคลื่อนย้ายการเปลี่ยนแปลงผู้รับผิดชอบงานประกันคุณภาพของสถานศึกษา การเปลี่ยนแปลง
ผู้บริหารสถานศึกษาตามวาระต่าง ๆ ที่ส่งผลถึงความต่อเนื่องในการขับเคลื่อนระบบ ประกันคุณภาพภายใน
และการด าเนินงานตามแผนที่ก าหนดไว้มีการคลาดเคลื่อนไม่เป็นไปตามแผนและเป้าหมายที่ตั้งไว้ ทั้งนี้  
ยังพบอีกว่าโรงเรียนในสังกัดบางแห่งขาดความรู้ ในแนวทางการด าเนินการตามระบบประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาตามกฎกระทรวงการประกันคุณภาพ การศึกษา พ.ศ. 2561 ที่สัมพันธ์และสอดคล้อง
กับแนวทางการประกันคุณภาพภายนอกจาก สมศ. (ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาระยอง 
เขต 1, 2568) 
 ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา เพ่ือใช้เป็น
แนวทางในการวางแผนด าเนินงาน พร้อมทั้งปรับปรุงการประกันคุณภาพสถานศึกษาให้มีประสิทธิภาพ
สูงขึ้น 
 
วัตถุประสงค ์
 1. เพ่ือศึกษาการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
 2. เพ่ือเปรียบเทียบการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา จ าแนกตามสถานภาพ
การด ารงต าแหน่ง ขนาดสถานศึกษา วุฒิการศึกษา และประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน 
 3. เพ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนาการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1. เป็นแนวทางในการวางแผนพัฒนาการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของ
ผู้บริหารสถานศึกษาและครู กลุ่มนิคมพัฒนา ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 
 2. เป็นแนวทางส าหรับผู้บริหารสถานศึกษาและครูในการข้อมูลสารสนเทศเชิงประจักษ์ก าหนด
นโยบาย วางแผน กลยุทธ์ และจัดท าโครงการเพ่ือส่งเสริม สนับสนุน นิเทศติดตาม และแก้ปัญหาการ
ด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา ของผู้บริหารสถานศึกษาและครู กลุ่มนิคมพัฒนา 
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 
 
กรอบแนวคิด 
 กรอบแนวคิดที่ใช้ในการวิจัย เรื่อง การด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ยึดตาม
กฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 
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สมมติฐานของการวิจัย 
 ผู้บริหารสถานศึกษาและครูที่ปฏิบัติงานในโรงเรียน กลุ่มนิคมพัฒนา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 ที่มีสถานภาพการด ารงต าแหน่ง ขนาดสถานศึกษา วุฒิการศึกษา 
และประสบการณ์ในการปฏิบัติงานแตกต่างกัน มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการด าเนินงานการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาแตกต่างกัน 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 ขอบเขตการศึกษา 
  ประชากร ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา จ านวน 20 คน และครู จ านวน 368 คน จ านวน
ทั้งหมด 388 คน (สถานศึกษากลุ่มโรงเรียนนิคมพัฒนา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
ระยอง เขต 1) 
  กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา จ านวน 19 คน และครู จ านวน 175 คน รวม  
194 คน โดยก าหนดจากสูตรในการค านวณขนาดกลุ่มตัวอย่างของเครจซี่และมอร์แกน (Krejcie & 
Morgan, 1970) ด้วยวิธีการสุ่มแบบแบ่งชั้นภูมิ (stratified random sampling) โดยใช้ขนาดโรงเรียน
เป็นชั้นภูมิ แล้วจึงสุ่มอย่างง่าย (simple random sampling) 
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 การสร้างและการหาคุณภาพเครื่องมือ 
  เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่ แบบสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ และแบบสอบถามเกี่ยวกับการ
ด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ตามกฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 
2561 มีข้ันตอน ดังนี้ 
   1. ศึกษาหลักการและแนวคิดและการด าเนินงานในการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา 
   2. รวบรวมข้อมูลและความรู้ที่ได้จากการศึกษาค้นคว้ามาสร้างแบบสอบถามและแบบ
สัมภาษณ์ เสนออาจารย์ที่ปรึกษาเพ่ือตรวจและพิจารณาปรับปรุงแก้ไข 
   3. น าแบบสอบถามที่ได้รับค าแนะน าจากอาจารย์ที่ปรึกษาปรับปรุงแก้ไขแล้ว เสนอต่อ
คณะกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณา 5 ท่าน เพ่ือตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา ความชัดเจน และความ
เหมาะสมในการใช้ภาษา โดยใช้วิธีหาค่า IOC (Index of Item Objective Congruence) ซึ่งค่า IOC อยู่
ระหว่าง 0.60-1.00 
   4. ปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามตามข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิ และเสนอต่ออาจารย์
ที่ปรึกษาเพ่ือพิจารณาอีกครั้งหนึ่ง 
   5. ทดสอบความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับ โดยการไปทดลองกับกลุ่มประชากร
ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 คน โดยวิธีหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) ของ ครอนบาค 
(Cronbach, 1990: 202-204) ได้ค่าความเชื่อม่ันของแบบสอบถามทั้งฉบับเท่ากับ 0.982 
   6. น าแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ  ที่ผ่านการตรวจสอบไปจัดพิมพ์
เป็นแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ แล้วน าไปใช้เก็บรวบรวมข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างในการท าวิจัยต่อไป 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  1. ผู้วิจัยขอหนังสือจากคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ ถึงผู้อ านวยการ
สถานศึกษากลุ่มโรงเรียนนิคมพัฒนา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 เพ่ือ
ขอความร่วมมือในการท าวิจัย 
  2. ผู้วิจัยน าแบบสอบถามพร้อมส าเนาหนังสือขอความร่วมมือในการท าวิจัยส่งสถานศึกษา 
เพ่ือขอความอนุเคราะห์จากกลุ่มตัวอย่างในการตอบแบบสอบถาม 
  3. ก าหนดวันในการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม ซึ่งผู้วิจัยด าเนินการด้วยตนเอง 
ได้รับแบบสอบถามคืนครบทั้งหมด จ านวน 194 ฉบับ 
  4. ผู้วิจัยน าแบบสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิไปใช้สัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ ซึ่งใช้ตัวอย่างผู้ให้ข้อมูล
สัมภาษณ์ ได้แก่ ครูและผู้บริหารที่มีประสบการณ์มากกว่า 5 ปี จ านวน 5 คน 
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 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

  สถิติที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean:  ) ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) การทดสอบค่า t-test และการทดสอบค่า F-test และการวิเคราะห์
ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) 
 
ผลการวิจัย 
 
ตาราง 1 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการด าเนินงานการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา โดยภาพรวม 

 
 
 จากตาราง 1 พบว่า ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
ด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โดยภาพรวมและรายด้าน  มีความคิดเห็นอยู่ในระดับ

มากที่สุด ( = 4.64, S.D. = 0.378)  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านการจัดท า

รายงานผลการประเมินตนเอง อยู่ในระดับมากที่สุด ( = 4.72, S.D. = 0.387) รองลงมาคือ ด้านการ

ก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา อยู่ในระดับมากที่สุด ( = 4.68, S.D. = 0.409) และด้าน 

ที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ด้านการด าเนินการตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษา อยู่ในระดับมากที่สุด  ( = 
4.57, S.D. = 0.479) ตามล าดับ 
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ตาราง 2 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
จ าแนกตามสถานภาพการด ารงต าแหน่ง 

 
* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 จากตาราง 2 พบว่า การด ารงต าแหน่งแตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการด าเนินงานการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา โดยภาพรวม มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน เมื่อพิจารณารายด้าน ด้านการ
ก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ด้านการจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 
ด้านการด าเนินการตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษา ด้านการประเมินผลและการตรวจสอบ และด้านการ
จัดท ารายงานผลการประเมินตนเอง ไม่แตกต่างกัน แต่ด้านการติดตามและการด าเนินการ แตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตาราง 3 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
จ าแนกตามขนาดของสถานศึกษา 

 
** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 *** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 
 
 จากตาราง 3 พบว่า ขนาดของสถานศึกษาแตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการด าเนินงานการ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โดยภาพรวม มีความคิดเห็นแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.001 เมื่อพิจารณารายด้าน ด้านการก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ด้านการประเมินผล
และการตรวจสอบ ด้านการติดตามและการด าเนินการ และด้านการจัดท ารายงานผลการประเมินตนเอง 
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 ด้านการจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของ
สถานศึกษา และด้านการด าเนินการตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษา แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.01 
 
 

- 92 -



การประชุมวิชาการระดับชาติและนานาชาติ เบญจมิตรวิชาการ ครั้งที่ 16 มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ 
“นวัตกรรมและการเรียนรู้เพื่อสังคมสูงวัย” วันศุกร์ที่ 27 มีนาคม 2569 
 

ตาราง 4 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
จ าแนกตามวุฒิการศึกษา 
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 จากตาราง 4 พบว่า วุฒิการศึกษาแตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการด าเนินงานการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา โดยภาพรวมและรายด้าน มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน เมื่อพิจารณารายด้าน 
ด้านการก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ด้านการจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของ
สถานศึกษา ด้านการด าเนินการตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษา ด้านการประเมินผลและการตรวจสอบ 
ด้านการติดตามและการด าเนินการ และด้านการจัดท ารายงานผลการประเมินตนเอง ไม่แตกต่างกัน 
 
ตาราง 5 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
จ าแนกตามประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน 
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ตาราง 5 (ต่อ) 

 
 
 จากตาราง 5 พบว่า ประสบการณ์ในการปฏิบัติงานแตกต่างกัน มีความคิดเห็นโดยภาพรวมและ
รายด้าน ไม่แตกต่างกัน เมื่อพิจารณารายด้าน ด้านการก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ด้านการ
จัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา ด้านการด าเนินการตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษา 
ด้านการประเมินผลและการตรวจสอบ ด้านการติดตามและการด าเนินการ และด้านการจัดท ารายงานผล
การประเมินตนเอง ไม่แตกต่างกัน 
 
 สรุปผลการสัมภาษณ์ เรื่อง การด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา พบว่า ครู
และผู้บริหารสถานศึกษา มีแนวทางการพัฒนาการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ควร
ด าเนินการ โดยเน้นความร่วมมือของผู้บริหาร ครู และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ใช้วงจรคุณภาพ PDCA เป็น
กลไกขับเคลื่อนการด าเนินงาน ก าหนดค่าเป้าหมายที่ท้าทายและเป็นไปได้ ควรน าเทคโนโลยีสารสนเทศ
มาบริหารจัดการฐานข้อมูล พัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ความเข้าใจที่ถูกต้อง 
 
สรุปผลการวิจัย 
 1. การด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา กลุ่มนิคมพัฒนา สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 โดยภาพรวมและรายด้าน มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด 
อันดับสูงที่สุด คือ ด้านการจัดท ารายงานผลการประเมินตนเอง และต่ าสุด  คือ ด้านการด าเนินการตาม
แผนพัฒนาการจัดการศึกษา 
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 2. การเปรียบเทียบการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา จ าแนกตามการด ารง
ต าแหน่ง ขนาดของสถานศึกษา วุฒิการศึกษา และประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน พบว่า จ าแนกตามการ
ด ารงต าแหน่ง ภาพรวมไม่แตกต่างกัน ยกเว้น ด้านการติดตามและการด าเนินการแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จ าแนกตามขนาดของสถานศึกษา พบว่า ภาพรวมแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .001 โดยด้านการก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ด้านการ
ประเมินผลและการตรวจสอบ ด้านการติดตามและการด าเนินการ และด้านการจัดท ารายงานผลการ
ประเมินตนเองแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .001 ส่วนด้านการจัดท าแผนพัฒนาการจัด
การศึกษาของสถานศึกษา และด้านการด าเนินการตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 จ าแนกตามวุฒิการศึกษา และประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน พบว่า 
ภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน 
 3. แนวทางการพัฒนาการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ควรด าเนินการ 
ดังนี้ เน้นความร่วมมือของผู้บริหาร ครู และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ใช้วงจรคุณภาพ PDCA เป็นกลไกขับเคลื่อน
การด าเนินงาน ก าหนดค่าเป้าหมายที่ท้าทายและเป็นไปได้ ควรน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาบริหารจัดการ
ฐานข้อมูล พัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ความเข้าใจที่ถูกต้อง 
 
อภิปรายผล 
 1. การด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา กลุ่มนิคมพัฒนา สังกัดส านักงาน 
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 พบว่า โดยภาพรวมมีระดับมากที่สุดทั้งในภาพรวมและ 
ในแต่ละด้าน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ชารีฟาฮ์ ปทาน (2566) ได้ศึกษาวิจัยเรื่องการด าเนินงานประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา ตามความคิดเห็นของผู้บริหารและครู  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาลพบุรี เขต 2 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด และงานวิจัยของ สุดาพร หงษ์เวียงจันทร์ 
(2565) ได้ศึกษาวิจัยเรื่องการศึกษาการด าเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาส านักงานเขตตลิ่งชัน 
สังกัดกรุงเทพมหานคร ซึ่งพบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุดเช่นกัน ซึ่งอาจเกิดจากการบริหารจัดการ
อย่างเป็นระบบตามหลักคุณภาพ โดยเน้นการมีส่วนร่วมของทุกฝ่ายในสถานศึกษา มีการควบคุม ตรวจสอบ 
และประเมินผลอย่างต่อเนื่อง เพื่อพัฒนาโรงเรียนให้มีคุณภาพตามมาตรฐาน และมุ่งสู่เป้าหมายส าคัญ คือ 
การพัฒนาผู้เรียนให้มีคุณภาพตามท่ีสังคมคาดหวัง 
 2. เปรียบเทียบการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา จ าแนกตามการด ารง
ต าแหน่ง พบว่า การด ารงต าแหน่งที่ต่างกันของครูและผู้บริหารสถานศึกษา มีความคิดเห็นต่อการ
ด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาโดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน ยกเว้น ด้านการติดตามและ
การด าเนินการ มีความคิดเห็นแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ มาหะมะบาคอรี มาซอ (2564) ได้ศึกษาวิจัยเรื่องการบริหารงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
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สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 3 ผลการวิจัยพบว่า โดยภาพรวมไม่
แตกต่างกัน จ าแนกตามขนาดของสถานศึกษา พบว่า ขนาดของสถานศึกษาแตกต่างกัน มีความคิดเห็น 
โดยภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ กมลทิพย์ 
ไชยวุฒิ (2561) ได้ศึกษาวิจัยเรื่องการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 1 พบว่า แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
ที่ระดับ .05 จ าแนกตามวุฒิการศึกษา พบว่า โดยภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน และจ าแนกตาม
ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน พบว่า โดยภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ วรรณา ประเสริฐแก้ว (2561) ได้ศึกษาวิจัยเรื่องการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
ของโรงเรียน ในสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดปทุมธานี พบว่า โดยรวมไม่แตกต่างกัน ทั้งนี้เนื่องจาก
การด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา เน้นให้กระบวนการบริหารงานที่มีส่วนร่วมของ 
ทุกฝ่าย มีเป้าหมายและทิศทางเดียวกัน คือ การพัฒนาคุณภาพผู้เรียนตามมาตรฐาน ดังนั้นผู้บริหาร
สถานศึกษาและครูจึงต้องมีการสร้างความรู้ความเข้าใจและผ่านความเห็นชอบร่วมกัน มีพ้ืนฐานความ
เข้าใจในทิศทางเดียวกัน 
 3. แนวทางการพัฒนาการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา พบว่า การเน้น
ความร่วมมือของผู้บริหาร ครู และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพราะการประกันคุณภาพไม่ใช่หน้าที่ของบุคคลใด
บุคคลหนึ่ง แต่เป็นกระบวนการที่ต้องอาศัยการบริหารแบบมีส่วนร่วม (Participative Management) 
การสร้างวัฒนธรรมคุณภาพ (Quality Culture) จะเกิดข้ึนได้ก็ต่อเมื่อบุคลากรทุกระดับเกิดความตระหนัก
และรู้สึกเป็นเจ้าของร่วมกัน ซึ่งสอดคล้องกับนโยบายของต้นสังกัดที่มุ่งเน้นการสร้างความร่วมมือจาก  
ทุกภาคส่วนเพ่ือสร้างความยั่งยืนของระบบประกันคุณภาพ การใช้วงจรคุณภาพ PDCA เป็นกลไกขับเคลื่อน 
และก าหนดค่าเป้าหมายที่ท้าทายแต่เป็นไปได้ตามบริบทของสถานศึกษา เพ่ือไม่ให้เกิดความเครียดหรือ
ภาระงานที่มากเกินความจ าเป็น การน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาบริหารจัดการฐานข้อมูล ผลการวิจัย
สะท้อนให้เห็นว่าปัญหาหลักของการประกันคุณภาพคือภาระงานเอกสาร การน าเทคโนโลยีและระบบ
สารสนเทศ (MIS) มาใช้ในการจัดเก็บข้อมูลอย่างเป็นระบบ จะช่วยลดความซ้ าซ้อนของการจัดท าเอกสาร 
ท าให้การดึงข้อมูลเพ่ือจัดท ารายงานประเมินตนเอง (SAR) มีความรวดเร็ว ถูกต้อง และมีประสิทธิภาพ
มากขึ้น การพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ความเข้าใจที่ถูกต้อง ผลการวิจัยข้อนี้สอดคล้องกับสภาพปัญหา 
ที่พบในพ้ืนที่ กล่าวคือ มีการเคลื่อนย้ายหรือเปลี่ยนแปลงผู้รับผิดชอบงานประกันคุณภาพอยู่เสมอ และ
บุคลากรบางส่วนยังขาดความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับกฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 
ดังนั้น การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ (HRD) ผ่านการอบรมหรือการนิเทศภายใน จึงเป็นปัจจัยพ้ืนฐานที่
ส าคัญที่สุดที่จะช่วยลดความคลาดเคลื่อนในการปฏิบัติงานและท าให้การขับเคลื่อนงานเป็นไปในทิศทาง
เดียวกัน 
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ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการวิจัย 
  ด้านการด าเนินการตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษา เป็นด้านที่มีระดับความคิดเห็นคิดน้อย
ที่สุด ผู้บริหารสถานศึกษาควรจัดตั้งคณะท างานหรือระบบนิเทศภายในอย่างเป็นกัลยาณมิตร เพ่ือติดตาม
การด าเนินการตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาอย่างต่อเนื่อง โดยน าเทคโนโลยีสารสนเทศ หรือระบบ
ฐานข้อมูลออนไลน์มาใช้ในการจัดเก็บร่องรอยหลักฐานการปฏิบัติงาน ซึ่งจะช่วยลดภาระงานเอกสารของ
ครูผู้สอนได้อย่างเป็นรูปธรรม ควรส่งเสริมให้ครูและบุคลากรมีส่วนร่วมในการขับเคลื่อนระบบประกัน
คุณภาพ ผ่านกระบวนการชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (PLC) เพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้ปัญหา อุปสรรค และ
ร่วมกันหาวิธีการที่เหมาะสมในการน าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาไปสู่การปฏิบัติจริงในห้องเรียนตาม
วงจรคุณภาพ (PDCA) 
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
  ควรมีการวิจัยและพัฒนารูปแบบ หรือนวัตกรรมการบริหารจัดการเพ่ือยกระดับการด าเนินการ
ตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษา ซึ่งเป็นด้านที่มีผลการประเมินต่ าที่สุดในงานวิจัยครั้งนี้ ให้มีประสิทธิภาพ
และสอดคล้องกับบริบทของกลุ่มนิคมพัฒนา ควรมีการวิจัยเชิงปฏิบัติการเพ่ือแก้ปัญหาการขาดความรู้
ความเข้าใจเกี่ยวกับการจัดท าระบบฐานข้อมูลสารสนเทศเพ่ืองานประกันคุณภาพภายในของบุคลากร  
ในสถานศึกษา และควรศึกษาตัวแปรอ่ืน ๆ ที่อาจส่งผลต่อความส าเร็จของการด าเนินงานการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา เช่น ภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษา วัฒนธรรมองค์กร หรือ
การมีส่วนร่วมของคณะกรรมการสถานศึกษา 
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