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บทคัดย่อ 
 งานวิจัยเรื่อง การออกแบบสื่อโฆษณาเพ่ือส่งเสริมธุรกิจของโรงพยาบาลมาสเตอร์เพ็ท
รัตนโกสินทร์ มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ออกแบบและพัฒนาสื่อโฆษณาที่เหมาะสมส าหรับการส่งเสริมธุรกิจ
ของโรงพยาบาล และ 2) ศึกษาความพึงพอใจของกลุ่มเป้าหมายที่มีต่อสื่อโฆษณาที่ออกแบบขึ้น กลุ่ม
ตัวอย่าง ได้แก่ เจ้าของสัตว์เลี้ยงหรือผู้ที่สนใจใช้บริการโรงพยาบาลมาสเตอร์เพ็ทรัตนโกสินทร์ จ านวน  
30 คน โดยคัดเลือกแบบเจาะจงจากผู้ที่เคยรับชมสื่อโฆษณาผ่านสื่อสังคมออนไลน์ Facebook เครื่องมือ
ที่ใช้ในการวิจัยประกอบด้วย 1) สื่อโฆษณาประเภทภาพนิ่งและคลิปวิดีโอที่ผู้วิจัยออกแบบ 2) แบบ
ประเมินประสิทธิภาพสื่อโฆษณาจากผู้เชี่ยวชาญ และ 3) แบบสอบถามความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่าง 
 ผลการวิจัยพบว่า สื่อโฆษณาที่ออกแบบมีประสิทธิภาพอยู่ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย = 4.60, 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 0.51) โดยด้านการสื่อความหมายได้รับการประเมินสูงสุด และความพึงพอใจ
ของกลุ่มตัวอย่างโดยรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 4.51, ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 0.50) โดยรายการ
ที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ รูปแบบของสื่อมีความทันสมัยและน่าสนใจ (ค่าเฉลี่ย = 4.70) ดังนั้น สื่อโฆษณาที่
ออกแบบจึงมีประสิทธิภาพและสามารถน าไปใช้ในการส่งเสริมธุรกิจของโรงพยาบาลได้อย่างเหมาะสม 
 
ค ำหลัก: สื่อโฆษณา, โรงพยาบาล, มาสเตอร์เพ็ทรัตนโกสินทร์ 
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Abstract 
 This research, entitled “The Design of Advertising Media to Promote the Business 
of Master Pet Rattanakosin Hospital,” aimed to: (1) design and develop appropriate 
advertising media for promoting the hospital’s business, and (2) examine the satisfaction 
of the target group toward the developed media. The sample consisted of 30 pet 
owners or individuals interested in the hospital’s services, selected through purposive 
sampling from those who had viewed the advertising media via Facebook. The research 
instruments included: (1) static image advertisements and video clips designed by the 
researcher, (2) an expert evaluation form for advertising media effectiveness, and (3) a 
satisfaction questionnaire. 
 The results indicated that the developed advertising media achieved the highest 
level of effectiveness (mean = 4.60, S.D. = 0.51), with communication of meaning receiving 
the highest rating. The overall satisfaction of the target group was at a high level (mean 
= 4.51, S.D. = 0.50), with the modern and attractive design of the media receiving the 
highest score (mean = 4.70). Therefore, the developed advertising media is effective and 
can be appropriately applied to promote the hospital’s business. 
 
Keywords: Advertising media, hospital, Master Pet Rattanakosin. 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 โรงพยาบาลสัตว์มาสเตอร์ เพ็ท รัตนโกสินทร์ เป็นสถานพยาบาลสัตว์เอกชนในกรุงเทพมหานคร 
ภายใต้เครือ Master Pet Animal Hospital จัดตั้งขึ้นเพ่ือให้บริการรักษาพยาบาลสัตว์เลี้ยงอย่างครบวงจร 
โดยมุ่งเน้นมาตรฐานทางสัตวแพทย์สมัยใหม่ ความปลอดภัยในการรักษา และการดูแลสัตว์เลี้ยงเสมือน
สมาชิกในครอบครัว โรงพยาบาลให้บริการตรวจรักษา วินิจฉัยโรค ฉีดวัคซีน ผ่าตัด และเวชปฏิบัติทั่วไป 
โดยมีทีมสัตวแพทย์ที่มีความเชี่ยวชาญและอุปกรณ์ทางการแพทย์ที่เหมาะสม สาขารัตนโกสินทร์ตั้งอยู่
บริเวณถนนวัชรพล เขตสายไหม กรุงเทพมหานคร เพ่ืออ านวยความสะดวกแก่ผู้เลี้ยงสัตว์ในพ้ืนที่โดยรอบ 
 ทั้งนี้ แนวคิดด้านการออกแบบกราฟิกมีบทบาทส าคัญต่อประสิทธิภาพของสื่อโฆษณา โดยการ
ออกแบบที่ดีควรค านึงถึงหลักองค์ประกอบศิลป์ (Elements of Design) ได้แก่ สี (Color) ตัวอักษร 
(Typography) ภาพ (Image) และการจัดวางองค์ประกอบ (Layout) ซึ่งล้วนส่งผลต่อการรับรู้และความ
เข้าใจของผู้รับสาร นอกจากนี้ หลักการออกแบบ เช่น ความสมดุล (Balance) ความกลมกลืน (Harmony) 
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การเน้นจุดสนใจ (Emphasis) และความเป็นเอกภาพ (Unity) ยังช่วยให้สื่อมีความน่าสนใจและสามารถ
สื่อสารข้อมูลได้อย่างชัดเจน 
 อีกทั้ง การออกแบบสื่อโฆษณาในยุคดิจิทัลจ าเป็นต้องค านึงถึงพฤติกรรมของผู้บริโภคในสื่อ
ออนไลน์ โดยเน้นการออกแบบที่เรียบง่าย เข้าใจง่าย และสามารถดึงดูดความสนใจได้ในระยะเวลาอันสั้น 
ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดด้านการสื่อสารการตลาดที่มุ่งเน้นให้สื่อสามารถเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายและกระตุ้น
การตอบสนองได้อย่างมีประสิทธิภาพ ดังนั้น การประยุกต์ใช้หลักการออกแบบกราฟิกร่วมกับแนวคิดด้าน
การสื่อสาร จึงเป็นปัจจัยส าคัญในการพัฒนาสื่อโฆษณาท่ีมีประสิทธิภาพ 
 จากแนวคิดและปัญหาดังกล่าว ผู้วิจัยจึงมีแนวคิดในการออกแบบและพัฒนาสื่อโฆษณา โดยใช้
เครื่องมือและแพลตฟอร์มออนไลน์เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการสร้างสื่อ มุ่งเน้นการออกแบบที่มีความ
น่าสนใจ การจัดองค์ประกอบที่เหมาะสม และการสื่อสารเนื้อหาที่ชัดเจน ควบคู่กับการประยุกต์ใช้หลักการ
ด้านการตลาดและการสื่อความหมาย เพ่ือให้สื่อสามารถเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายและถ่ายทอดข้อมูลเกี่ยวกับ
สินค้าและบริการได้อย่างมีประสิทธิภาพ อันจะน าไปสู่การน าสื่อไปใช้ในการประชาสัมพันธ์ได้อย่าง
เหมาะสมและเกิดประโยชน์ต่อผู้ใช้งานต่อไป 
 
วัตถุประสงค ์
 1. เพ่ือออกแบบและพัฒนาสื่อโฆษณาส าหรับโรงพยาบาลมาสเตอร์เพ็ทรัตนโกสินทร์ 
 2. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของกลุ่มเป้าหมายที่มีต่อสื่อโฆษณาที่ออกแบบขึ้น 
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1. ได้แนวทางในการออกแบบสื่อโฆษณาที่ เหมาะสมและสอดคล้องกับอัตลักษณ์ของ
โรงพยาบาลมาสเตอร์เพ็ทรัตนโกสินทร์ 
 2. โรงพยาบาลสามารถน าสื่อโฆษณาที่ออกแบบไปใช้ในการประชาสัมพันธ์และส่งเสริม
การตลาดได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 3. ช่วยเสริมสร้างภาพลักษณ์และการรับรู้ของกลุ่มเป้าหมายที่มีต่อโรงพยาบาลมาสเตอร์เพ็ท
รัตนโกสินทร์ 
 4. เพ่ิมโอกาสในการเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายและจ านวนผู้ใช้บริการของโรงพยาบาล 
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กรอบแนวคิด 
 

 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 งานวิจัยนี้จึงจัดอยู่ในรูปแบบของ การวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) ร่วมกับการวิจัยเชิง
สร้างสรรค์ (Creative Research) โดยผู้วิจัยได้พัฒนาสื่อโฆษณาขึ้น และท าการเก็บข้อมูลความพึงพอใจ
ของกลุ่มตัวอย่างผ่านแบบสอบถาม จากนั้นน าข้อมูลมาวิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าเฉลี่ย
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานโดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ เจ้าของสัตว์เลี้ยงที่อาศัยอยู่ในเขตพ้ืนที่ให้บริการของ
โรงพยาบาลมาสเตอร์เพ็ทรัตนโกสินทร์ 
  กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ เจ้าของสัตว์เลี้ยง หรือผู้ที่สนใจใช้บริการโรงพยาบาล
มาสเตอร์เพ็ทรัตนโกสินทร์ โดยใช้วิธีการคัดเลือกแบบแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จากผู้ที่มี
ประสบการณ์รับชมสื่อโฆษณาที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้นผ่านสื่อสังคมออนไลน์ Facebook จ านวน 30 คน เพื่อให้
สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัยและสามารถประเมินผลสื่อได้อย่างเหมาะสม 
 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ประกอบไปด้วย 1) สื่อโฆษณาประเภทภาพนิ่ง (Ads) และคลิป
วิดีโอที่ผู้วิจัยท าการออกแบบ 2) แบบประเมินประสิทธิภาพสื่อโฆษณาจากผู้เชี่ยวชาญ 3) แบบสอบถาม
ความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อสื่อโฆษณา 
 3. ขั้นตอนการด าเนินการวิจัย 
  ผู้วิจัยก าหนดขั้นตอนการด าเนินงานเป็น 3 ระยะ ประกอบไปด้วย 
  ระยะที่ 1 
   1. ศึกษาข้อมูลพื้นฐานของโรงพยาบาลมาสเตอร์เพ็ทรัตนโกสินทร์ วิเคราะห์ปัญหาด้าน
ภาพลักษณ์ และความต้องการของโรงพยาบาล รวมถึงผู้ที่มาใช้บริการด้วยวิธีการสัมภาษณ์ 
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   2. วิเคราะห์แนวคิด ทฤษฎี คู่แข่ง และตัวอย่างสื่อโฆษณาท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อน ามาก าหนด
แนวทางการออกแบบ 
   3. ออกแบบและพัฒนาสื่อโฆษณาประเภทภาพนิ่ง (Ads) และคลิปวิดีโอ โดยก าหนด
แนวคิด โทนสี ตัวอักษร ภาพประกอบ และรูปแบบการน าเสนอให้สอดคล้องกับภาพลักษณ์โดนเน้นที่
ความอบอุ่น ปลอดภัย และเป็นมิตร 
  ระยะที่ 2 
   1. ผู้วิจัยได้น าสื่อที่ พัฒนาขึ้นไปให้ผู้ เชี่ยวชาญด้านการออกแบบสื่อดิจิทัล ด้าน
การตลาด และผู้ประกอบการ จ านวน 3 ท่าน ท าการประเมินประสิทธิภาพ 
   2. หลังจากได้ผลการประเมินมาแล้ว ผู้วิจัยได้ท าการปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะ
ของผู้เชี่ยวชาญ เพื่อให้มีความเหมาะสม และสมบูรณ์ก่อนน าไปใช้งานจริง 
  ระยะที่ 3 
   1. ผู้วิจัยน าสื่อที่ พัฒนาขึ้นท าการเผยแพร่ผ่ านช่องทาง Facebook Page ของ
โรงพยาบาลมาสเตอร์เพ็ทรัตนโกสินทร์ 
   2. น า Facebook Page ของโรงพยาบาลมาสเตอร์เพ็ทรัตนโกสินทร์ ให้กลุ่มตัวอย่าง
รับชมสื่อ และตอบแบบสอบถามความพึงพอใจ 
 4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
  ผู้วิจัยท าการวิเคราะห์ประสิทธิภาพของสื่อโฆษณาที่พัฒนาและออกแบบ โดยอาศัยการ
ประเมินจากผู้เชี่ยวชาญ และวัดความพึงพอใจของผู้รับชมสื่อโฆษณา โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ 

ค่าเฉลี่ย ( ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เนื่องจากการวิจัยครั้งนี้มุ่งเน้นการอธิบายระดับความ 
พึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างต่อสื่อโฆษณาที่พัฒนาขึ้น ซึ่งเป็นการวิเคราะห์ข้อมูลในระดับเบื้องต้น โดยไม่ได้มี
การเปรียบเทียบระหว่างกลุ่มหรือการทดสอบสมมติฐานเชิงอนุมานเครื่องมือที่ใช้เป็นแบบสอบถามชนิด
มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Likert Scale) ได้แก่ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด โดย
ก าหนดเกณฑ์การแปลผล ดังนี้ 
   ระดับ เกณฑ์การประเมิน 
   มากที่สุด 4.50-5.00 
   มาก 3.50-4.49 
   ปานกลาง 2.50-3.49 
   น้อย 1.50-2.49 
   น้อยที่สุด 1.00-1.49 
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 5. การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
  การตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) น าแบบสอบถามเสนอต่อผู้เชี่ยวชาญ 
จ านวน 3 ท่าน เพ่ือพิจารณาความสอดคล้องของข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย และค านวณดัชนี
ความสอดคล้องของข้อค าถาม (IOC) โดยคัดเลือกข้อค าถามท่ีมีค่า IOC ตั้งแต่ 0.50 ขึ้นไป 
  การตรวจสอบความเชื่อมั่น (Reliability) น าแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try-out) กับกลุ่ม
ตัวอย่างที่มีลักษณะใกล้เคียงกับกลุ่มวิจัยจริง และวิเคราะห์ความเชื่อมั่นด้วยค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของ  
ครอนบาค (Cronbach’s Alpha) พบว่ามีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.87 ซึ่งอยู่ในระดับยอมรับได้ 
 
ผลการวิจัย 
 การวิจัยเรื่อง การออกแบบสื่อโฆษณาเพ่ือส่งเสริมธุรกิจของโรงพยาบาลมาสเตอร์เพ็ท
รัตนโกสินทร์ ผู้วิจัยได้ด าเนินการ และท าการวิเคราะห์ข้อมูลโดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
  1. ผลการออกแบบสื่อโฆษณาประเภทภาพนิ่ง (Ads) และคลิปวิดีโอ ผู้วิจัยได้เลือกใช้เว็บ
แอปพลิเคชัน Canva ซึ่งถือว่ามีความเหมาะสม ง่าย สะดวก และรวดเร็ว ส าหรับการออกแบบกราฟิก
ออนไลน์ (Online Graphic Design Platform) โดยผู้วิจัยได้ท าการออกแบบ และน าไปไว้บนช่องทาง 
Facebook Page 
 

 
ภาพ 1 หน้าจอ Facebook Page 
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ภาพ 2 ตัวอย่างการออกแบบสื่อโฆษณาภาพนิ่ง (Ads.) 

 

 
ภาพ 3 ตัวอย่างการออกแบบสื่อโฆษณาคลิปวิดีโอ 
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  2. ผลการประเมินประสิทธิภาพของสื่อโฆษณาที่ผู้วิจัยได้ออกแบบและพัฒนา โดยน าไปให้
ผู้เชี่ยวชาญ ด้านการออกแบบสื่อดิจิทัล ด้านการตลาด และผู้ประกอบการ จ านวน 3 ท่าน โดยมีผลการ
ประเมินดังตาราง 1 
 
ตาราง 1 ผลการประเมินประสิทธิภาพของสื่อโฆษณาจากผู้เชี่ยวชาญ 

 
 
 จากตาราง 1 พบว่า จากการประเมินประสิทธิภาพโดยผู้เชี่ยวชาญพบว่า ในภาพรวมอยู่ในระดับ
มากที่สุด โดยด้านที่ได้รับการประเมินว่ามีประสิทธิภาพมากที่สุด คือ ด้านการสื่อความหมาย 
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  3. ผลการประเมินความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อสื่อโฆษณาที่ผู้วิจัยได้ออกแบบและ
พัฒนา โดยให้กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 คน ท าการประเมิน โดยมีผลการประเมินดังตารางที่ 2 
 
ตาราง 2 ผลการประเมินความพึงพอใจจากกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 คน 

 
 
 จากตาราง 2 พบว่า จากการประเมินความพึงพอจากกลุ่มตัวอย่างพบว่า ในภาพรวมอยู่ในระดับ
มากที่สุด โดยประเด็นที่ได้รับการประเมินความพึงพอใจมากที่สุด คือ รูปแบบของสื่อมีความทันสมัยและ
น่าสนใจ 
 
สรุปผลการวิจัย 
 จากงานวิจัยเรื่อง การออกแบบสื่อโฆษณาเพ่ือส่งเสริมธุรกิจของโรงพยาบาลมาสเตอร์เพ็ท
รัตนโกสินทร์ ที่ผู้วิจัยได้ด าเนินการเป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ได้ก าหนดไว้ คือ 
  1. การออกแบบสื่อโฆษณา ได้ท าการออกแบบด้วยเว็บแอปพลิเคชัน Canva ซึ่งเป็นแอป
พลิเคชันที่เหมาะส าหรับการออกแบบงานกราฟิก สามารถใช้งานได้ง่าย สะดวก และรวดเร็ว เหมาะกับ
การด าเนินงานในยุคดิจิทัลที่เน้นความรวดเร็ว และสามารถน าไปแสดงผลผ่านช่องทางออนไลน์ได้ทันที  
ท าให้ช่วยในการเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายของธุรกิจได้ตามที่ต้องการ นอกจากนั้นแล้ว ผู้วิจัยยังได้น าสื่อโฆษณา
ที่ได้ท าการออกแบบไปให้ผู้เชี่ยวชาญท าการประเมินประสิทธิภาพของสื่อในด้านการสื่อความหมาย  
ด้านการออกแบบสื่อโฆษณา และด้านการตลาด พบว่าได้รับการประเมินประสิทธิภาพอยู่ในระดับม าก
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ที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.60 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.50 ซึ่งด้านที่ได้รับการประเมินว่า 
มีประสิทธิภาพมากที่สุด คือ ด้านการสื่อความหมาย 
  2. ความพึงพอใจของกลุ่มเป้าหมายที่มีต่อสื่อโฆษณาที่ออกแบบขึ้นนั้น พบว่าในภาพรวม
ได้รับความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.51 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 
0.50 ซึ่งประเด็นที่ได้รับการประเมินความพึงพอใจมากที่สุด คือ รูปแบบของสื่อมีความทันสมัยและน่าสนใจ 
 จากการด าเนินการที่เกิดขึ้นตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้นั้น พอจะสรุปได้ว่าสามารถน าสื่อ
โฆษณาที่ผู้วิจัยท าการออกแบบนั้น สามารถน าไปใช้โรงพยาบาลมาสเตอร์เพ็ทรัตนโกสินทร์เพ่ือส่งเสริม
การด าเนินธุรกิจได้เป็นอย่างดี แต่อย่างไรก็ตามก็ยังคงจ าเป็นจะต้องมีการด าเนินการอย่างต่อเนื่องเพ่ือให้
เป็นปัจจุบัน และรักษากลุ่มเป้าหมายไว้อย่างต่อเนื่อง 
 
อภิปรายผล 
 จากการวิจัยเรื่อง การออกแบบสื่อโฆษณาเพ่ือส่งเสริมธุรกิจของโรงพยาบาลมาสเตอร์เพ็ท
รัตนโกสินทร์ พบว่า สื่อโฆษณาที่พัฒนาขึ้นมีประสิทธิภาพ และความพึงพอใจของผู้ใช้งานอยู่ในระดับมาก
ถึงมากที่สุด ซึ่งเป็นไปตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากการออกแบบสื่อที่ค านึงถึง
หลักการออกแบบกราฟิก ได้แก่ การใช้สี ตัวอักษร ภาพ และการจัดวางองค์ประกอบอย่างเหมาะสม 
ส่งผลให้สื่อมีความน่าสนใจและสามารถสื่อสารเนื้อหาได้อย่างชัดเจน โดยเฉพาะด้านการสื่อความหมายที่
ได้รับคะแนนสูงสุด แสดงให้เห็นว่าสื่อสามารถถ่ายทอดข้อมูลเกี่ยวกับบริการได้อย่างเข้าใจง่ายและตรงกับ
ความต้องการของผู้รับสารขณะเดียวกัน การออกแบบที่เน้นความเรียบง่าย ชัดเจน และตรงประเด็น  
ยังสอดคล้องกับพฤติกรรมของผู้บริโภคในยุคดิจิทัลที่นิยมรับข้อมูลในรูปแบบที่กระชับ รวดเร็ว และเข้าถึง
ได้ง่าย ส่งผลให้ผู้รับสารสามารถรับรู้ข้อมูลได้ทันทีและเกิดความสนใจในสื่อ โฆษณามากยิ่งขึ้น ผลการวิจัย
ดังกล่าวยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ ภัคณิษา อภิศุภกรกุล (2566) และณัฐธิดา หงส์เหม และคณะ 
(2564) ที่พบว่าสื่อโฆษณาที่มีการออกแบบอย่างเหมาะสมสามารถสร้างความพึงพอใจและส่งเสริมการ
ตัดสินใจของผู้บริโภคได้ รวมถึงงานวิจัยของวรดา นาคเกษม และศศิรดา พันธ์วิเศษศักดิ์ (2568) ที่ระบุว่า
สื่อดิจิทัลสามารถตอบสนองพฤติกรรมของผู้บริโภคได้ดี เนื่องจากสามารถเข้าถึงข้อมูลได้สะดวกและ
รวดเร็วในด้านการรับรู้ ผลการวิจัยยังสอดคล้องกับงานของ กิจติพงษ์ ประชาชิต (2561) และพชรณัฏฐ์  
ไค่นุ่นภา และคณะ (2568) ที่พบว่าสื่อโฆษณาดิจิทัลมีส่วนช่วยเพ่ิมการรับรู้และความเข้าใจของผู้บริโภค 
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ สะท้อนให้เห็นว่าสื่อที่มีการออกแบบอย่างเหมาะสมสามารถส่งผลต่อกระบวนการ
รับรู้ของผู้บริโภคได้โดยตรงในเชิงทฤษฎี ผลการวิจัยยังสอดคล้องกับแนวคิดของ Kotler และ Keller 
(2016) และ Armstrong และ Kotler (2017) ที่อธิบายว่าสื่อโฆษณาที่มีประสิทธิภาพควรสามารถสื่อสาร
คุณค่าของสินค้าและบริการได้อย่างชัดเจน และสร้างความสนใจให้กับผู้บริโภคได้อย่างมีประสิทธิผล 
ขณะเดียวกัน Chaffey (2020) และ Ryan (2016) ยังชี้ว่าสื่อดิจิทัลที่มีการออกแบบเนื้อหาให้เหมาะสม
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กับกลุ่มเป้าหมาย ผลการวิจัยยังสะท้อนให้เห็นว่าสื่อโฆษณาที่มีการออกแบบอย่างเป็นระบบและสอดคล้อง
กับพฤติกรรมของผู้บริโภค สามารถช่วยเสริมสร้างภาพลักษณ์ท่ีดีให้กับองค์กร 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
  1. ควรเพ่ิมข้อมูลที่เกี่ยวข้องให้ครบถ้วน และหลากหลาย เพ่ือสนับสนุนการวิเคราะห์และ
การตัดสินใจได้ดียิ่งข้ึน 
  2. ควรเพ่ิมฟังก์ชันการโต้ตอบ เช่น การจอง การช าระเงิน หรืออ่ืน ๆ เพ่ือส่งเสริมการ
ตัดสินใจ 
  3. ควรมีการปรับปรุงและพัฒนาสื่อโฆษณาอย่างต่อเนื่องให้สอดคล้องกับพฤติกรรมของ
ผู้ใช้สื่อสังคมออนไลน์ที่เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา 
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
  1. ควรมีการศึกษาการเปรียบเทียบประสิทธิภาพของสื่อโฆษณาแต่ละรูปแบบ เพ่ือหา
ประเภทของสื่อท่ีเหมาะสมต่อการส่งเสริมธุรกิจมากท่ีสุด 
  2. ควรศึกษาผลลัพธ์ด้านพฤติกรรมของผู้บริโภคเพ่ิมเติม เช่น การตัดสินใจใช้บริการ หรือ
การรับรู้ต่อแบรนด์ของโรงพยาบาล เพ่ือให้เห็นผลลัพธ์ของการใช้สื่อโฆษณาได้ชัดเจนมากยิ่งข้ึน. 
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