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บทคัดย่อ 
 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) พัฒนาระบบสนับสนุนการตัดสินใจในการก าหนดราคาสินค้า
ส าหรับธุรกิจขนาดเล็ก 2) ประเมินประสิทธิภาพของระบบในด้านความถูกต้องและความสามารถในการ
สนับสนุนการตัดสินใจ และ 3) ประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานต่อระบบที่พัฒนาขึ้น กลุ่มตัวอย่าง 
ได้แก่ เจ้าของธุรกิจขนาดเล็กหรือผู้ประกอบการรายย่อยที่มีการจ าหน่ายสินค้าและต้องก าหนดราคาขาย
ด้วยตนเอง จ านวน 30 คน ได้มาจากการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เครื่องมือที่ใช้ในการ
วิจัยประกอบด้วย 1) ต้นแบบระบบสนับสนุนการตัดสินใจในการก าหนดราคาสินค้า ซึ่งสามารถค านวณ
ต้นทุน วิเคราะห์ก าไร และแนะน าช่วงราคาที่เหมาะสม 2) แบบประเมินประสิทธิภาพของระบบโดย
ผู้เชี่ยวชาญ และ 3) แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้ใช้งาน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 ผลการวิจัยพบว่า การประเมินประสิทธิภาพของระบบโดยผู้เชี่ยวชาญมีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ใน

ระดับมาก ( = 4.15, S.D. = 0.62) และผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานโดยรวมอยู่ในระดับ

มาก ( = 4.40, S.D. = 0.75) แสดงให้เห็นว่าระบบที่พัฒนาขึ้นมีความถูกต้อง เหมาะสม และสามารถ
ช่วยสนับสนุนการตัดสินใจในการก าหนดราคาสินค้าส าหรับธุรกิจขนาดเล็กได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวมทั้ง
สามารถน าไปประยุกต์ใช้ในการด าเนินธุรกิจจริงได้ 
 
ค ำหลัก: ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ, การก าหนดราคาจากต้นทุน, การเปรียบเทียบราคาตลาด, ธุรกิจ

ขนาดเล็ก 
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Abstract 
 This research aims to 1) develop a decision support system for product pricing 
for small businesses, 2) evaluate the system efficiency in terms of accuracy and its ability 
to support pricing decisions, and 3) assess user satisfaction with the developed system. 
The sample group consisted of 30 small business owners or entrepreneurs who sell 
products and determine their own pricing, selected using purposive sampling. The 
research instruments included: 1) a prototype decision support system for product 
pricing capable of calculating costs, analyzing profit, and recommending appropriate 
price ranges, 2) a system efficiency evaluation form completed by experts, and 3) a user 
satisfaction questionnaire. Data were analyzed using descriptive statistics, including mean 
and standard deviation. 
 The results showed that the overall system efficiency evaluation by experts was 

at a high level ( = 4.15, S.D. = 0.62), and the overall user satisfaction was also at a high 

level ( = 4.40, S.D. = 0.75). These findings indicate that the developed system is 
accurate, appropriate, and effective in supporting pricing decisions for small businesses. 
Furthermore, the system can be practically applied to support real-world business 
operations. 
 
Keywords: Decision Support System, Cost-Based Pricing, Market Price Comparison, Small 

Businesses 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 ปัจจุบันพฤติกรรมของผู้บริโภคและสภาพการแข่งขันทางธุรกิจในประเทศไทยมีการเปลี่ยนแปลง
อย่างต่อเนื่องจากอิทธิพลของเทคโนโลยีดิจิทัลและช่องทางการจ าหน่ายที่หลากหลาย ส่งผลให้การก าหนด
ราคาสินค้าที่เหมาะสมกับต้นทุนที่แท้จริงและสอดคล้องกับสภาวะตลาดเป็นปัจจัยส าคัญต่อความสามารถ
ในการแข่งขันของธุรกิจขนาดเล็กและผู้ประกอบการรายย่อย การก าหนดราคาที่ไม่สอดคล้องกับต้นทุน
อาจก่อให้เกิดการขาดทุนหรือไม่สามารถแข่งขันได้อย่างมีประสิทธิภาพ งานวิจัยของ นันทนา แจ้งสว่าง  
และคณะ (2567) ซึ่งศึกษาการวิเคราะห์ต้นทุนและการก าหนดราคาขายสินค้าของวิสาหกิจชุมชน พบว่า
การวิเคราะห์ต้นทุนอย่างละเอียดและการก าหนดราคาขายอย่างเหมาะสมช่วยให้ผู้ประกอบการสามารถ
ตั้งราคาสินค้าได้อย่างเป็นระบบ และก าหนดก าไรตามเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ ผลการศึกษา
ดังกล่าวสะท้อนให้เห็นถึงความส าคัญของการใช้ข้อมูลต้นทุนประกอบการตัดสินใจ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิด
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ของระบบสนับสนุนการตัดสินใจ ที่มุ่งเน้นการน าข้อมูลและแบบจ าลองมาช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการ
ตัดสินใจทางธุรกิจ 
 อย่างไรก็ตาม ในทางปฏิบัติผู้ประกอบการธุรกิจขนาดเล็กจ านวนมากยังประสบปัญหาในการ
ค านวณต้นทุนและก าหนดราคาขายอย่างถูกต้อง เนื่องจากขาดความรู้ด้านการวิเคราะห์ต้นทุน และไม่มี
เครื่องมือที่ช่วยสนับสนุนการตัดสินใจอย่างเป็นระบบ ผู้ประกอบการส่วนใหญ่มักก าหนดราคาจาก
ประสบการณ์ส่วนตัวหรืออ้างอิงราคาคู่แข่ง ซึ่งอาจไม่สะท้อนต้นทุนที่แท้จริง ส่งผลให้เกิดการขาดทุนหรือ
ได้รับก าไรต่ ากว่าที่ควรจะเป็น ปัญหาดังกล่าวสะท้อนถึงช่องว่างระหว่างหลักการทางทฤษฎีกับการน าไป 
ใช้จริงในธุรกิจขนาดเล็ก และชี้ให้เห็นถึงความจ าเป็นในการพัฒนาเครื่องมือที่สามารถรวบรวม ประมวลผล 
และวิเคราะห์ข้อมูลต้นทุนเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจด้านราคาได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 ดังนั้น การพัฒนาระบบสนับสนุนการตัดสินใจในการก าหนดราคาสินค้าส าหรับธุรกิจขนาดเล็ก
จึงมีความส าคัญอย่างยิ่ง โดยระบบควรสามารถค านวณต้นทุนจากข้อมูลวัตถุดิบ ปริมาณการผลิต และก าไร
ที่ต้องการ พร้อมทั้งเปรียบเทียบราคากับราคาตลาด เพ่ือช่วยให้ผู้ประกอบการสามารถก าหนดราคาขายได้
อย่างเหมาะสมและมีเหตุผลเชิงข้อมูล การพัฒนาระบบดังกล่าวจะช่วยลดความซับซ้อนในการค านวณ 
เพ่ิมความถูกต้องในการก าหนดราคา และเสริมสร้างความมั่นใจในการตัดสินใจ อันจะส่งผลต่อความสามารถ
ในการแข่งขันและความยั่งยืนของธุรกิจขนาดเล็กในระยะยาว 
 
วัตถุประสงค ์
 1. เพ่ือพัฒนาระบบสนับสนุนการตัดสินใจในการก าหนดราคาสินค้าส าหรับธุรกิจขนาดเล็ก  
โดยใช้ข้อมูลต้นทุน ก าไรที่ต้องการ และปัจจัยทางการตลาดเป็นฐานในการค านวณ 
 2. เพ่ือประเมินประสิทธิภาพของระบบในด้านความถูกต้อง และความสามารถในการสนับสนุน
การตัดสินใจด้านการก าหนดราคา 
 3. เพ่ือประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานต่อระบบที่พัฒนาขึ้น 
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1. ได้ระบบสนับสนุนการตัดสินใจในการก าหนดราคาสินค้าส าหรับธุรกิจขนาดเล็ก ที่สามารถ
ค านวณต้นทุน วิเคราะห์ก าไร และเปรียบเทียบราคาตลาดได้ 
 2. ผู้ประกอบการธุรกิจขนาดเล็กสามารถก าหนดราคาขายสินค้าได้อย่างเหมาะสม โดยอาศัย
ข้อมูลต้นทุน ก าไรที่ต้องการ และปัจจัยทางการตลาด ลดความเสี่ยงในการขาดทุน และเพ่ิมความสามารถ
ในการแข่งขัน 
 3. ได้ข้อมูลเกี่ยวกับประสิทธิภาพของระบบในด้านความถูกต้อง ความเหมาะสม และความ  
พึงพอใจของผู้ใช้งาน ซึ่งสามารถน าไปใช้ปรับปรุงและพัฒนาระบบในอนาคต 
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 4. เป็นต้นแบบแนวทางในการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลและเครื่องมือออนไลน์ เช่น Google 
ในการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจทางธุรกิจของผู้ประกอบการรายย่อย 
 
กรอบแนวคิด 
 การวิจัยนี้ก าหนดกรอบแนวคิดในลักษณะของระบบสนับสนุนการตัดสินใจในการก าหนดราคา
สินค้าส าหรับธุรกิจขนาดเล็ก โดยการน าข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับต้นทุน ก าไรที่ต้องการ และข้อมูลราคาตลาด 
มาประมวลผลผ่านกระบวนการของระบบ เพ่ือให้ได้ราคาขายที่เหมาะสมและสามารถใช้เป็นข้อมูลประกอบ 
การตัดสินใจของผู้ประกอบการ 
 กรอบแนวคิดประกอบด้วย 3 ส่วนหลัก ได้แก่ ข้อมูลน าเข้า กระบวนการของระบบ และผลลัพธ์
ของระบบ โดยข้อมูลน าเข้าจะถูกน าไปประมวลผลผ่านขั้นตอนการค านวณต้นทุน วิเคราะห์ก าไร และ
เปรียบเทียบราคาตลาด ก่อนแสดงผลเป็นราคาขายที่แนะน า โดยประสิทธิภาพของระบบจะถูกประเมิน
จากความถูกต้อง ความเหมาะสม และความพึงพอใจของผู้ใช้งาน ดังแสดงในภาพ 1 
 

 
ภาพ 1 กรอบแนวคิดของงานวิจัย 

 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 รูปแบบการวิจัย 
  การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงพัฒนา (Development Research) มีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนา
ต้นแบบระบบสนับสนุนการตัดสินใจในการก าหนดราคาสินค้าส าหรับธุรกิจขนาดเล็ก และประเมิน
ประสิทธิภาพของระบบที่พัฒนาขึ้นในด้านความถูกต้อง ความเหมาะสม ความสามารถในการสนับสนุน
การตัดสินใจ และความพึงพอใจของผู้ใช้งาน 
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 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ เจ้าของธุรกิจขนาดเล็กหรือผู้ประกอบการรายย่อยที่มีการ
จ าหน่ายสินค้าและต้องก าหนดราคาขายสินค้าด้วยตนเอง 
  กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม ดังนี้ 
   1. กลุ่มผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 คน ใช้ส าหรับประเมินประสิทธิภาพของระบบสนับสนุน
การตัดสินใจในการก าหนดราคาสินค้าท่ีพัฒนาขึ้น โดยคัดเลือกจากผู้ที่มีความรู้หรือประสบการณ์ด้านระบบ
สารสนเทศ เทคโนโลยีสารสนเทศ หรือการบริหารธุรกิจ และใช้วิธีการ เลือกแบบเจาะจง (Purposive 
Sampling) 
   2. กลุ่มผู้ใช้งานทั่วไป จ านวน 30 คน เป็นเจ้าของธุรกิจขนาดเล็กหรือผู้ประกอบการ
รายย่อยที่มีการค านวณต้นทุนและก าหนดราคาสินค้าด้วยตนเอง และยินดีทดลองใช้ระบบที่พัฒนาขึ้น 
เพ่ือประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งาน โดยใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ประกอบด้วย 3 ส่วน ดังนี้ 
   1. ต้นแบบระบบสนับสนุนการตัดสินใจในการก าหนดราคาสินค้า เป็นระบบที่พัฒนาขึ้น
เพ่ือช่วยผู้ประกอบการธุรกิจขนาดเล็กในการค านวณต้นทุน วิเคราะห์ก าไร และแนะน าช่วงราคาขายที่
เหมาะสม โดยผู้ใช้งานสามารถกรอกข้อมูลสินค้าและต้นทุนวัตถุดิบผ่านระบบ จากนั้นระบบจะประมวลผล
และแสดงผลลัพธ์เพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจในการก าหนดราคาสินค้า 
   2. แบบประเมินประสิทธิภาพของระบบ ใช้ส าหรับประเมินคุณภาพของระบบหลังการ
พัฒนา โดยผู้เชี่ยวชาญ ครอบคลุมด้านความถูกต้องของการค านวณ ความเหมาะสมของผลลัพธ์ที่ระบบ
แสดง และความสามารถของระบบในการสนับสนุนการตัดสินใจในการก าหนดราคา ซึ่งเป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า 5 ระดับ (Likert Scale) 
   3. แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้ใช้งาน ใช้ส าหรับประเมินความคิด เห็นของ
ผู้ใช้งานที่ได้ทดลองใช้ระบบ โดยครอบคลุมด้านความสะดวกในการใช้งาน ความรวดเร็วในการประมวลผล 
ความชัดเจนของการแสดงผล และประโยชน์ที่ได้รับจากระบบ แบบสอบถามจัดท าในรูปแบบออนไลน์ผ่าน 
Google Forms 
 การพัฒนาต้นแบบระบบตามกระบวนการ SDLC 
  การพัฒนาต้นแบบระบบสนับสนุนการตัดสินใจในการก าหนดราคาสินค้าส าหรับธุรกิจ 
ขนาดเล็กด าเนินการตามแนวคิดวงจรการพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle: SDLC)  
5 ขั้นตอน ดังนี้ 
   1. การวางแผน (Planning) ศึกษาปัญหาและความต้องการของผู้ประกอบการธุรกิจ
ขนาดเล็ก พบว่าส่วนใหญ่ก าหนดราคาสินค้าโดยอาศัยประสบการณ์หรือการประมาณค่า ส่งผลให้เกิด
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ความเสี่ยงต่อการตั้งราคาที่ไม่เหมาะสม จึงก าหนดแนวทางในการพัฒนาต้นแบบระบบสนับสนุนการตัดสินใจ 
พร้อมก าหนดขอบเขตของระบบ กลุ่มเป้าหมาย และวัตถุประสงค์ของการพัฒนา 
   2. การวิเคราะห์ระบบ (Analysis) รวบรวมและวิเคราะห์ความต้องการของผู้ใช้งาน 
รวมถึงข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการก าหนดราคาสินค้า เช่น ข้อมูลสินค้า วัตถุดิบ ปริมาณการใช้ ต้นทุน และ
จ านวนสินค้าที่ผลิตได้ เพื่อก าหนดความสามารถของระบบในการค านวณต้นทุนรวม ต้นทุนต่อหน่วย และ
การวิเคราะห์ราคาขายที่เหมาะสม 
   3. การออกแบบระบบ (Design) ออกแบบโครงสร้างการท างานและส่วนติดต่อผู้ใช้งาน
ของระบบ ให้สามารถบันทึกข้อมูลสินค้าและต้นทุนวัตถุดิบ ค านวณต้นทุนต่อหน่วย และแสดงผลข้อมูล  
ที่ช่วยสนับสนุนการตัดสินใจในการก าหนดราคา โดยค านึงถึงความง่ายต่อการใช้งานส าหรับผู้ประกอบการ
ธุรกิจขนาดเล็ก 
   4. การพัฒนาระบบ (Development) พัฒนาต้นแบบระบบในรูปแบบเว็บแอปพลิเคชัน
โดยใช้ Google Apps Script เป็นเครื่องมือหลักในการเขียนโปรแกรม และใช้ Google Sheets ส าหรับ
จัดเก็บข้อมูลสินค้าและต้นทุนวัตถุดิบ รวมทั้งเชื่อมโยงกับ  Google Maps เพ่ือค้นหาร้านค้าใกล้เคียง
ส าหรับเปรียบเทียบราคาสินค้า ระบบสามารถรับข้อมูล ประมวลผล และแสดงผลต้นทุน ก าไร และช่วง
ราคาขายที่เหมาะสม 
   5. การทดสอบและประเมินผล (Testing and Evaluation) น าต้นแบบระบบไปทดลอง
ใช้งานกับกลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็นผู้ประกอบการธุรกิจขนาดเล็ก และเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบประเมิ น
ประสิทธิภาพของระบบและแบบสอบถามความพึงพอใจของผู้ใช้งาน เพ่ือน าผลที่ได้มาวิเคราะห์ สรุป
ผลการวิจัย และใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงระบบต่อไป 
 การวิเคราะห์ข้อมูล 
  การวิเคราะห์ข้อมูลใช้ข้อมูลจากแบบประเมินประสิทธิภาพของระบบโดยผู้เชี่ยวชาญ และ
แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้ใช้งาน ซึ่งเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Likert Scale) โดยใช้

สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ( ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เพ่ือ
ประเมินประสิทธิภาพของระบบสนับสนุนการตัดสินใจในการก าหนดราคาสินค้า และระดับความพึงพอใจ
ของผู้ใช้งาน โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
   1. การวิเคราะห์ประสิทธิภาพของระบบ ใช้ข้อมูลจากแบบประเมินของผู้เชี่ยวชาญ 
เพ่ือประเมินความถูกต้อง ความเหมาะสม และความสามารถของระบบในการสนับสนุนการตัดสินใจ  
ในการก าหนดราคาสินค้าส าหรับธุรกิจขนาดเล็ก 
   2. การวิเคราะห์ความพึงพอใจของผู้ใช้งาน ใช้ข้อมูลจากแบบสอบถามของผู้ใช้งาน เพ่ือ
ประเมินระดับความพึงพอใจต่อระบบในด้านต่าง ๆ ได้แก่ ความสะดวกในการใช้งาน ความรวดเร็วในการ
ประมวลผล ความชัดเจนของการแสดงผล และประโยชน์ที่ได้รับจากระบบ 
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   3. เกณฑ์การแปลผลค่าเฉลี่ย ก าหนดเกณฑ์ในการแปลผลค่าเฉลี่ยของแบบประเมิน
และแบบสอบถาม โดยใช้เกณฑ์ดังนี้ 
    ค่าเฉลี่ย ระดับความคิดเห็น 
    4.51-5.00 ระดับมากท่ีสุด 
    3.51-4.50 ระดับมาก 
    2.51-3.50 ระดับปานกลาง 
    1.51-2.50 ระดับน้อย 
    1.00-1.50 ระดับน้อยที่สุด 
 
ผลการวิจัย 
 ผลการวิจัยการพัฒนาระบบสนับสนุนการตัดสินใจในการก าหนดราคาสินค้าส าหรับธุรกิจ 
ขนาดเล็ก สามารถน าเสนอผลการศึกษาได้เป็น 3 ส่วน ได้แก่ 1) ผลการพัฒนาระบบสนับสนุนการตัดสินใจ
ในการก าหนดราคาสินค้า 2) ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบโดยผู้เชี่ยวชาญ และ 3) ผลการ
ประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานต่อระบบที่พัฒนาขึ้น 
  1. ผลการพัฒนาระบบสนับสนุนการตัดสินใจในการก าหนดราคาสินค้า 
   ระบบสนับสนุนการตัดสินใจในการก าหนดราคาสินค้าส าหรับธุรกิจขนาดเล็กถูกพัฒนาขึ้น
เพ่ือช่วยผู้ประกอบการในการค านวณต้นทุน วิเคราะห์ก าไร และแนะน าราคาขายที่เหมาะสม โดยพัฒนา
ในรูปแบบเว็บแอปพลิเคชัน ใช้ Google Apps Script ส าหรับการประมวลผลข้อมูล และใช้ Google 
Sheets เป็นฐานข้อมูลในการจัดเก็บข้อมูลสินค้าและต้นทุนวัตถุดิบ 
   การท างานของระบบอาศัยหลักการก าหนดราคาจากต้นทุน (Cost-based Pricing) ซึ่ง
เป็นแนวคิดพ้ืนฐานทางบัญชีต้นทุน โดยน าข้อมูลต้นทุนวัตถุดิบมาค านวณต้นทุนรวม และค านวณต้นทุน
ต่อหน่วยจากจ านวนสินค้าที่ผลิตได้จริง จากนั้นน าต้นทุนต่อหน่วยไปค านวณราคาขายตามอัตราก าไร  
ที่ผู้ใช้งานก าหนด โดยมีสูตรการค านวณ 
    ต้นทุนต่อหน่วย = ต้นทุนรวม ÷ จ านวนสินค้าที่ผลิตได้จริง 
    ราคาขาย = ต้นทุนต่อหน่วย + (ต้นทุนต่อหน่วย × อัตราก าไรที่ต้องการ) 
   จากกระบวนการดังกล่าว ระบบสามารถค านวณต้นทุนต่อหน่วย วิเคราะห์ก าไร และ
แนะน าช่วงราคาขายที่เหมาะสมตามอัตราก าไรที่ก าหนด เพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจของผู้ประกอบการ
ธุรกิจขนาดเล็ก แบ่งเป็น 2 ส่วน 
    ส่วนที่ 1 การรับข้อมูลน าเข้าของระบบ ผู้ใช้งานสามารถกรอกข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับ
สินค้า ได้แก่ ชื่อสินค้า ประเภทสินค้า และข้อมูลต้นทุนวัตถุดิบ เช่น หน่วย ปริมาณ ราคาซื้อ และปริมาณ
ที่ใช้จริง รวมถึงจ านวนสินค้าที่ผลิตได้จริง ข้อมูลดังกล่าวถูกน ามาใช้ในการค านวณต้นทุนรวมและต้นทุน
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ต่อหน่วยอย่างเป็นระบบ นอกจากนี้ระบบยังสามารถใช้ข้อมูลจาก Google Maps เพ่ือประกอบการ
เปรียบเทียบราคากับร้านค้าใกล้เคียง ซึ่งช่วยสนับสนุนการวิเคราะห์ด้านการแข่งขันทางการตลาด ดังภาพ 2 
 

 
ภาพ 2 หน้าจอการรับข้อมูลน าเข้าของระบบสนับสนุนการตัดสินใจในการก าหนดราคาสินค้า 

 
    ส่วนที่ 2 การแสดงผลและแนะน าราคาขาย ระบบจะแสดงผลการค านวณจากข้อมูล
ที่ผู้ใช้งานป้อน โดยสามารถค านวณต้นทุนต่อหน่วย วิเคราะห์ก าไร และแนะน าช่วงราคาขายที่เหมาะสม
ตามอัตราก าไรที่ผู้ใช้งานก าหนด พร้อมทั้งแสดงข้อมูลเปรียบเทียบราคากับตลาดในพ้ืนที่ ดังภาพ 3 
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ภาพ 3 หน้าจอการแนะน าราคาขายของระบบสนับสนุนการตัดสินใจในการก าหนดราคาสินค้า 

 
   จากภาพ 3 ระบบจะแสดงผลการค านวณต้นทุนต่อหน่วย วิเคราะห์ก าไร และแนะน า
ช่วงราคาขายที่เหมาะสมตามเปอร์เซ็นต์ก าไรที่ผู้ใช้งานก าหนด พร้อมทั้งแสดงข้อมูลเปรียบเทียบราคากับ
ตลาดในพ้ืนที่ ระบบในส่วนนี้ท าหน้าที่เป็นเครื่องมือสนับสนุนการตัดสินใจ ช่วยให้ผู้ประกอบการสามารถ
ก าหนดราคาสินค้าได้อย่างเหมาะสมและสอดคล้องกับสภาพการแข่งขันทางการตลาด 
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  2. ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบโดยผู้เชี่ยวชาญ 
 
ตาราง 1 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญต่อประสิทธิภาพของ
ระบบสนับสนุนการตัดสินใจในการก าหนดราคาสินค้าส าหรับธุรกิจขนาดเล็ก จ านวน 3 ท่าน 

 
 

- 493 -



การประชุมวิชาการระดับชาติและนานาชาติ เบญจมิตรวิชาการ ครั้งที่ 16 มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ 
“นวัตกรรมและการเรียนรู้เพื่อสังคมสูงวัย” วันศุกร์ที่ 27 มีนาคม 2569 
 

 จากตาราง 1 พบว่า โดยภาพรวมผู้เชี่ยวชาญมีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพของระบบอยู่ใน

ระดับมาก ( = 4.15, S.D. = 0.62) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านประสิทธิภาพของระบบมีค่าเฉลี่ย
สูงสุด รองลงมาคือ ด้านความต้องการของระบบ และด้านความถูกต้องและความเหมาะสมของระบบ 
ตามล าดับ โดยทุกด้านอยู่ในระดับมาก แสดงให้เห็นว่าระบบที่พัฒนาขึ้นมีประสิทธิภาพและสามารถ
สนับสนุนการตัดสินใจในการก าหนดราคาสินค้าได้อย่างเหมาะสม 
 
  3. ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานต่อระบบ 
 
ตาราง 2 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของผู้ใช้งานต่อระบบระบบสนับสนุน
การตัดสินใจในการก าหนดราคาสินค้าส าหรับธุรกิจขนาดเล็ก จ านวน 30 คน 
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 จากตาราง 2 พบว่า โดยภาพรวมผู้ใช้งานมีความพึงพอใจต่อระบบอยู่ในระดับมาก ( = 4.40, 
S.D. = 0.75) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านประโยชน์และการน าไปใช้งานจริงมีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา
คือ ด้านความสะดวกในการใช้งาน และด้านประสิทธิภาพและความถูกต้องของระบบ ตามล าดับ โดยทุกด้าน
อยู่ในระดับมาก แสดงให้เห็นว่าระบบสามารถน าไปใช้งานได้จริง ช่วยเพ่ิมความสะดวกในการค านวณต้นทุน 
และสนับสนุนการตัดสินใจในการก าหนดราคาสินค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 
สรุปผลการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้ได้พัฒนาระบบสนับสนุนการตัดสินใจในการก าหนดราคาสินค้าส าหรับธุรกิจ  
ขนาดเล็ก ซึ่งสามารถรับข้อมูลต้นทุนและข้อมูลที่เกี่ยวข้อง เพ่ือน ามาประมวลผลและแนะน าช่วงราคาขาย
ที่เหมาะสมในรูปแบบเปอร์เซ็นต์ก าไร ช่วยให้ผู้ประกอบการสามารถก าหนดราคาสินค้าได้อย่างเป็นระบบ
และมีประสิทธิภาพ 
 ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบโดยผู้เชี่ยวชาญจ านวน 3 ท่าน พบว่า โดยภาพรวมระบบ

มีประสิทธิภาพอยู่ในระดับมาก ( = 4.15, S.D. = 0.62) แสดงให้เห็นว่าระบบที่พัฒนาขึ้นมีความเหมาะสม
และสามารถสนับสนุนการตัดสินใจในการก าหนดราคาสินค้าได้ 

 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านประสิทธิภาพของระบบมีค่าเฉลี่ยสูงสุด ( = 4.33, S.D. = 

0.49) รองลงมาคือ ด้านความต้องการของระบบ ( = 4.25, S.D. = 0.45) ซึ่งสะท้อนว่าระบบสามารถ
ตอบสนองความต้องการของผู้ใช้งานและมีฟังก์ชันการท างานที่เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย นอกจากนี้ 

ด้านความถูกต้องและความเหมาะสมของระบบมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ( = 4.17, S.D. = 0.72) 
แสดงให้เห็นว่าระบบมีหลักการค านวณที่เหมาะสมและให้ผลลัพธ์ที่น่าเชื่อถือ ส่วนด้านความเหมาะสม  
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ในการน าไปใช้งานจริงมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ( = 3.83, S.D. = 0.72) แสดงให้เห็นว่าระบบสามารถ
น าไปใช้เป็นเครื่องมือสนับสนุนการตัดสินใจในการก าหนดราคาสินค้าได้ 
 ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานต่อระบบจากกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 คน พบว่า  

โดยภาพรวมผู้ใช้งานมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ( = 4.40, S.D. = 0.75) 

 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านประโยชน์และการน าไปใช้งานจริงมีค่าเฉลี่ยสูงสุด  ( = 

4.47, S.D. = 0.70) รองลงมาคือ ด้านความสะดวกในการใช้งาน ( = 4.40, S.D. = 0.75) และด้าน

ประสิทธิภาพและความถูกต้องของระบบ ( = 4.33, S.D. = 0.79) แสดงให้เห็นว่าระบบสามารถช่วยลด
ความยุ่งยากในการค านวณต้นทุน เพ่ิมความสะดวกในการใช้งาน และช่วยสนับสนุนการตัดสินใจในการ
ก าหนดราคาสินค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 จากผลการประเมินดังกล่าว สรุปได้ว่าระบบที่พัฒนาขึ้นมีประสิทธิภาพและได้รับความพึงพอใจ
จากผู้ใช้งานในระดับมาก สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย และสามารถน าไปประยุกต์ใช้เป็น
เครื่องมอืสนับสนุนการตัดสินใจในการก าหนดราคาสินค้าส าหรับธุรกิจขนาดเล็กได้อย่างเหมาะสม 
 
อภิปรายผล 
 จากผลการวิจัยพบว่า ระบบสนับสนุนการตัดสินใจในการก าหนดราคาสินค้าส าหรับธุรกิจ  
ขนาดเล็กที่พัฒนาขึ้น มีประสิทธิภาพและความเหมาะสมในการน าไปใช้งานจริงในระดับมาก  ซึ่งผลลัพธ์
ดังกล่าวมีความสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุพัตรา จันทร์แก้ว (2565) ที่ยืนยันว่าการน าระบบสารสนเทศ
มาช่วยจัดการข้อมูลต้นทุนและราคา สามารถเพ่ิมประสิทธิภาพในการตัดสินใจและช่วยให้ผู้ประกอบการ
ก าหนดราคาได้อย่างเหมาะสมยิ่งขึ้น สอดรับกับข้อค้นพบของ ฤติมา มุ่งหมาย และคณะ (2566) ที่ชี้ให้เห็น
ว่าระบบสนับสนุนการตัดสินใจเป็นเครื่องมือส าคัญที่ช่วยให้ผู้ประกอบการ SMEs สามารถบริหารจัดการ
ธุรกิจท่ามกลางความเปลี่ยนแปลงได้อย่างมีระบบและมีเหตุผลเชิงข้อมูล 
 ในส่วนของกลไกการท างานของระบบที่มุ่งเน้นการวิเคราะห์ต้นทุนอย่างละเอียด มีความ
สอดคล้องกับงานวิจัยของ นันทนา แจ้งสว่าง และคณะ (2567) และ ภัทรภร กินิพันธ์ (2566) ที่ระบุว่า
ปัญหาหลักของวิสาหกิจชุมชนคือการขาดความรู้ด้านการค านวณต้นทุนที่แท้จริงและการตั้งราคาแบบ  
กะประมาณ ระบบที่พัฒนาขึ้นจึงเข้ามาปิดช่องว่างนี้ด้วยการค านวณต้นทุนวัตถุดิบและค่าแรงงานที่แม่นย า 
สอดคล้องกับแนวคิดของ ธนวลี ก าลังยิ่ง (2568) ที่ให้ความส าคัญกับการศึกษาต้นทุนที่เหมาะสมในบริบท
เฉพาะด้าน เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่ถูกต้องส าหรับการวางแผนทางการเงินและลดความเสี่ยงจากการบริหาร
จัดการที่ผิดพลาด 
 นอกจากนี้ การที่ระบบสามารถแนะน าราคาขายตามเปอร์เซ็นต์ก าไรและเปรียบเทียบราคา
ตลาดได้นั้น ยังสอดคล้องกับผลการศึกษาของ ยุทธนา เขียวนิล และคณะ (2568) ที่พบว่าการควบคุม
ต้นทุนที่ดี โดยเฉพาะด้านการเข้าใจโครงสร้างต้นทุนและการติดตามต้นทุนอย่างสม่ าเสมอ เป็นปัจจัยหลัก
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ที่ส่งผลกระทบเชิงบวกต่อความสามารถในการท าก าไรและการเติบโตของธุรกิจอย่างยั่งยืน เนื่องจากช่วย
ให้ผู้บริหารสามารถตรวจสอบค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นจริงเทียบกับงบประมาณและแก้ไขข้อบกพร่องได้ทันท่วงที 
ซึ่งเป็นฟังก์ชันหลักท่ีปรากฏอยู่ในระบบสนับสนุนการตัดสินใจที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้นในครั้งนี้ 
 จากการอภิปรายผล แสดงให้เห็นว่าระบบสนับสนุนการตัดสินใจในการก าหนดราคาสินค้า
ส าหรับธุรกิจขนาดเล็กที่พัฒนาขึ้นมีความเหมาะสม มีประสิทธิภาพ และสามารถน าไปประยุกต์ใช้เพ่ือ
สนับสนุนการตัดสินใจในการก าหนดราคาสินค้าได้อย่างมีประสิทธิผล ซึ่งสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของ
การวิจัย และสามารถน าไปใช้ประโยชน์ในธุรกิจขนาดเล็กได้จริง 
 
ข้อเสนอแนะ 
 จากการพัฒนาระบบสนับสนุนการตัดสินใจในการก าหนดราคาสินค้าส าหรับธุรกิจขนาดเล็ก 
พบว่าสามารถปรับปรุงและพัฒนาต่อยอดได้ดังนี้ 
  1. ข้อเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงระบบในปัจจุบัน 
   ระบบสามารถพัฒนาให้มีความสะดวกต่อการใช้งานมากยิ่งขึ้น เช่น การเพ่ิมตัวอย่าง
หน่วยวัดหรือระบบช่วยค านวณต้นทุนอัตโนมัติ เพ่ือลดความผิดพลาดในการกรอกข้อมูลของผู้ใช้งาน 
นอกจากนี้ควรปรับรูปแบบการแสดงผลลัพธ์ให้มีความชัดเจนมากขึ้น เช่น การใช้สีหรือสัญลักษณ์ในการ
แสดงก าไร ขาดทุน และราคาที่แนะน า เพ่ือช่วยให้ผู้ใช้งานสามารถเข้าใจข้อมูลและตัดสินใจได้ง่ายขึ้น 
  2. ข้อเสนอแนะเพ่ือการพัฒนาต่อยอดในอนาคต 
   พัฒนาฟังก์ชันเพ่ิมเติมเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของระบบ เช่น การบันทึกข้อมูลสินค้า 
และการวิเคราะห์แนวโน้มราคา โดยระบบสามารถสรุปก าไรเฉลี่ยหรือเปรียบเทียบราคาของสินค้ าแต่ละ
รายการได้ นอกจากนี้พัฒนาการเชื่อมต่อข้อมูลราคาจากร้านค้าใกล้เคียงโดยอัตโนมัติ เพ่ือให้ระบบสามารถ
เปรียบเทียบราคากับตลาดได้แบบเรียลไทม์ ซึ่งจะช่วยให้ผู้ประกอบการสามารถก าหนดราคาสินค้าได้อย่าง
เหมาะสมมากยิ่งขึ้น รวมทั้งพัฒนาระบบให้อยู่ในรูปแบบแอปพลิเคชันบนอุปกรณ์เคลื่อนที่หรือแพลตฟอร์ม
ออนไลน์ เพ่ือเพ่ิมความสะดวกในการเข้าถึงและการใช้งานส าหรับผู้ประกอบการในอนาคต 
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