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บทคัดย่อ 
 การวิจัยเรื่อง การพัฒนาระบบวิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมลูกค้าเพ่ือสนับสนุนการวางแผนการ
ด าเนินธุรกิจออนไลน์ มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือพัฒนาระบบวิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมลูกค้าเพ่ือสนับสนุน
การวางแผนการด าเนินธุรกิจออนไลน์ 2) เพ่ือศึกษาความพึงพอใจที่มีต่อการใช้งานระบบวิเคราะห์ข้อมูล
พฤติกรรมลูกค้าเพ่ือสนับสนุนการวางแผนการด าเนินธุรกิจออนไลน์ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้  
เป็นผู้ใช้งานสื่อสังคมออนไลน์ที่มีประสบการณ์ในการซื้อสินค้าออนไลน์ และมีความสะดวกในการตอบ
แบบสอบถามออนไลน์ จ านวน 30 คน โดยท าการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ประกอบไปด้วย 1) ระบบวิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมลูกค้าเพ่ือสนับสนุนการ
วางแผนการด าเนินธุรกิจออนไลน์ 2) แบบประเมินประสิทธิภาพจากผู้เชี่ยวชาญ และ 3) แบบสอบถาม
ความพึงพอใจที่มีต่อการใช้งานระบบวิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมลูกค้าเพ่ือสนับสนุนการวางแผนการด าเนิน
ธุรกิจออนไลน์ 
 ผลการวิจัยพบว่า การพัฒนาระบบวิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมลูกค้าเพ่ือสนับสนุนการวางแผน  
การด าเนินธุรกิจออนไลน์ที่พัฒนาขึ้นมีประสิทธิภาพตามการประเมินจากผู้เชี่ยวชาญ โดยผู้วิจัยใช้สถิติ  
เชิงพรรณนาเพ่ือหาค่าเฉลี่ย ( ) เท่ากับ 4.35 และมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 0.40 และ
จากความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบวิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมลูกค้า พบว่ามีค่าเฉลี่ย (  ) เท่ากับ 4.46 
และมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 0.50 ซึ่งสามารถสรุปได้ว่า การพัฒนาระบบวิเคราะห์ข้อมูล
พฤติกรรมลูกค้าเพ่ือสนับสนุนการวางแผนการด าเนินธุรกิจออนไลน์ที่พัฒนาขึ้นมีประสิทธิภาพ ช่วยในการ
วิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมของลูกค้า ท าให้สามารถน ามาใช้ในการวางแผนการด าเนินธุรกิจเพ่ือให้สอดคล้อง
กับความต้องการของผู้บริโภคได้เป็นอย่างดี 
 
ค ำหลัก: วิเคราะห์ข้อมูล, พฤติกรรมลูกค้า, วางแผนการด าเนินธุรกิจออนไลน์ 
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Abstract 
 The research entitled “Development of a Customer Behavior Analysis System to 
Support Online Business Planning” aimed to: 1) develop a customer behavior analysis 
system to support online business planning, and 2) study users’ satisfaction with the use 
of the customer behavior analysis system for online business planning. 
 The sample group used in this study consisted of 30 social media users who had 
experience in online shopping and were convenient to respond to an online questionnaire. 
The samples were selected by purposive sampling. The research instruments included: 1) a 
customer behavior analysis system to support online business planning, 2) an efficiency 
evaluation form completed by experts, and 3) a user satisfaction questionnaire regarding 
the use of the customer behavior analysis system to support online business planning. 
 The results of the study revealed that the developed customer behavior analysis 
system was efficient according to the expert evaluation. Descriptive statistics were used for 
data analysis, including the mean and standard deviation. The expert evaluation showed 

an average score ( ) of 4.35 with a standard deviation (S.D.) of 0.40. In addition, the 
satisfaction of users toward the customer behavior analysis system showed a mean score 

( ) of 4.46 with a standard deviation (S.D.) of 0.50. It can be concluded that the developed 
customer behavior analysis system was effective in analyzing customer behavior data and 
could be applied to business planning in a way that was well aligned with consumer 
needs. 
 
Keywords: Data Analytics, Customer Behavior, Online Business Planning 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 ในปัจจุบัน เทคโนโลยีดิจิทัลและระบบอินเทอร์เน็ตมีบทบาทส าคัญต่อการด าเนินธุรกิจออนไลน์
อย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (E-commerce) ที่มีแนวโน้มเติบโตเพ่ิมขึ้นทุกปี 
สะท้อนให้เห็นถึงพฤติกรรมผู้บริโภคท่ีหันมาเลือกซ้ือสินค้าออนไลน์มากข้ึนอย่างชัดเจน 
 พฤติกรรมการซื้อสินค้าออนไลน์ของผู้บริโภคเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ทั้งด้านความต้องการ 
รูปแบบการตัดสินใจซื้อ และปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเลือกสินค้า ผู้ประกอบการจึงจ าเป็นต้องเข้าใจ
พฤติกรรมผู้บริโภคอย่างเหมาะสม เพ่ือน าข้อมูลไปใช้ในการวางแผน ก าหนดกลยุทธ์ และสนับสนุนการ
ตัดสินใจทางธุรกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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 อย่างไรก็ตาม ผู้ประกอบการ โดยเฉพาะธุรกิจขนาดเล็กและผู้ประกอบการรายใหม่ ยังขาด
เครื่องมือที่สามารถรวบรวม วิเคราะห์ และแสดงผลข้อมูลพฤติกรรมลูกค้าในรูปแบบที่เข้าใจง่ายและ
น าไปใช้ได้จริง ข้อมูลจากการขายสินค้าออนไลน์มักกระจัดกระจาย ไม่เป็นระบบ และยากต่อการวิเคราะห์
เชิงลึก ส่งผลให้การวางแผนธุรกิจขาดความแม่นย าและอาจไม่สอดคล้องกับความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย 
 เพ่ือแก้ไขปัญหาดังกล่าว แนวคิดด้านระบบสนับสนุนการตัดสินใจ (Decision Support System: 
DSS) และระบบวิเคราะห์ข้อมูลเชิงธุรกิจ (Business Intelligence: BI) จึงมีบทบาทส าคัญในการช่วยรวบรวม 
ประมวลผล และวิเคราะห์ข้อมูลให้อยู่ในรูปแบบที่สามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้ นอกจากนี้ การวิเคราะห์
ข้อมูล (Data Analytics) และการน าเสนอข้อมูลผ่านภาพ (Data Visualization) ยังช่วยให้ผู้ประกอบการ
มองเห็นแนวโน้ม รูปแบบ และความสัมพันธ์ของข้อมูลได้ชัดเจนยิ่งขึ้น 
 จากการทบทวนงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง พบว่างานวิจัยส่วนใหญ่มุ่งพัฒนาระบบวิเคราะห์ข้อมูลที่มี
ความซับซ้อน ใช้เครื่องมือหรือซอฟต์แวร์เฉพาะทาง ซึ่งต้องอาศัยความรู้ด้านเทคนิคและงบประมาณ
ค่อนข้างสูง จึงอาจไม่เหมาะสมกับผู้ประกอบการรายย่อยหรือผู้เริ่มต้นธุรกิจ อีกทั้งการน าเครื่องมือดิจิทัล
พ้ืนฐานมาเชื่อมโยงเป็นระบบเพื่อใช้งานด้านการวิเคราะห์อย่างเป็นรูปธรรมยังมีอยู่อย่างจ ากัด 
 ดังนั้น ช่องว่างของงานวิจัย (Research Gap) คือ การขาดแนวทางในการพัฒนาระบบวิเคราะห์
ข้อมูลพฤติกรรมลูกค้าที่ใช้งานง่าย ต้นทุนต่ า และสามารถประยุกต์ใช้ได้จริงส าหรับผู้ประกอบการทั่วไป 
โดยเฉพาะธุรกิจขนาดเล็กที่ไม่มีความเชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีหรือการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึก 
 จากช่องว่างดังกล่าว การศึกษานี้จึงมุ่งพัฒนาระบบวิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมลูกค้าโดยใช้เครื่องมือ
ดิจิทัลที่เข้าถึงได้ง่าย ได้แก่ Google Forms ส าหรับการเก็บรวบรวมข้อมูล Google Sheets ส าหรับการ
จัดเก็บและประมวลผลข้อมูล และ Looker Studio ส าหรับการแสดงผลข้อมูลในรูปแบบกราฟและแดช
บอร์ด 
 ความเป็นนวัตกรรมของงานวิจัยนี้ไม่ ได้อยู่ที่การสร้างเทคโนโลยีใหม่ แต่เป็นการบูรณาการ
เครื่องมือที่มีอยู่แล้วให้สามารถท างานร่วมกันอย่างเป็นระบบ ( Integration-based Innovation) โดย
ออกแบบให้ใช้งานง่าย ไม่ซับซ้อน และเหมาะสมกับการใช้งานจริงของผู้ประกอบการ ท าให้สามารถเปลี่ยน
ข้อมูลดิบให้เป็นสารสนเทศเชิงลึกเพ่ือใช้ประโยชน์ในการวางแผนธุรกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 ดังนั้น ผู้วิจัยจึงมีแนวคิดในการพัฒนาระบบวิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมลูกค้าเพ่ือสนับสนุนการ
วางแผนการด าเนินธุรกิจออนไลน์ โดยใช้เครื่องมือดิจิทัลดังกล่าว เพ่ือช่วยให้ผู้ประกอบการมองเห็นภาพรวม
ของพฤติกรรมลูกค้า วิเคราะห์ข้อมูลได้อย่างเป็นระบบ และน าผลการวิเคราะห์ไปใช้ในการวางแผนและ
ตัดสินใจทางธุรกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 นอกจากนี้ การศึกษานี้ยังอ้างอิงแนวคิดและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการวิเคราะห์พฤติกรรม
ผู้บริโภค ระบบสนับสนุนการตัดสินใจทางธุรกิจ และการใช้แดชบอร์ดเพ่ือการบริหารจัดการ เพ่ือเสริม
ความน่าเชื่อถือทางวิชาการและใช้เป็นกรอบในการอภิปรายผลการวิจัยให้ชัดเจนยิ่งขึ้น 
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วัตถุประสงค ์
 1. พัฒนาระบบวิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมลูกค้า ส าหรับสนับสนุนการวางแผนการด าเนินธุรกิจ
ออนไลน์ 
 2. ศึกษาความพึงพอใจที่มีต่อการใช้งานระบบวิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมลูกค้า ส าหรับสนับสนุน
การวางแผนการด าเนินธุรกิจออนไลน์ 
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1. ได้ระบบวิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมลูกค้าส าหรับสนับสนุนการวางแผนการด าเนินธุรกิจ
ออนไลน์ที่สามารถน าไปใช้งานได้จริง 
 2. ช่วยให้ผู้ประกอบการสามารถวิเคราะห์พฤติกรรมลูกค้าได้อย่างแม่นย ามากยิ่งข้ึน 
 3. ช่วยให้ลูกค้าได้รับสินค้าและบริการที่ตรงกับความต้องการมากยิ่งข้ึน 
 
กรอบแนวคิด 
 

 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงกึ่งทดลอง (Quasi-Experimental Research) โดยมีรายละเอียด
ในการด าเนินการวิจัย ดังนี้ 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
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  กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นผู้ใช้งานสื่อสังคมออนไลน์ที่มีประสบการณ์ในการ 
ซื้อสินค้าออนไลน์ และมีความสะดวกในการตอบแบบสอบถามแบบออนไลน์  จ านวน 30 คน โดยท าการ
คัดเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เพ่ือให้เกิดความสะดวก รวดเร็ว สอดคล้องกับ
การด าเนินงาน และวัตถุประสงค์ของการด าเนินการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ประกอบไปด้วย 1) ระบบวิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมลูกค้าเพ่ือ
สนับสนุนการวางแผนการด าเนินธุรกิจออนไลน์ 2) แบบประเมินประสิทธิภาพจากผู้ เชี่ยวชาญ และ  
3) แบบสอบถามความพึงพอใจที่มีต่อการใช้งานระบบวิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมลูกค้าเพ่ือสนับสนุนการ
วางแผนการด าเนินธุรกิจออนไลน์ 
 ขั้นตอนการด าเนินการวิจัย 
  ผู้วิจัยได้ด าเนินการวิจัยตามขั้นตอน ประกอบไปด้วย 1) การศึกษาค้นคว้าและรวบรวม
ข้อมูลที่เกี่ยวข้อง 2) การวิเคราะห์ปัญหาและความต้องการของระบบ 3) การออกแบบระบบวิเคราะห์
ข้อมูลพฤติกรรมลูกค้า 4) การพัฒนาระบบวิเคราะห์ข้อมูล และ 5) การทดสอบและประเมินประสิทธิภาพ
ของระบบ โดยมีรายละเอียดในแต่ละข้ันตอนดังต่อไปนี้ 
   1. การศึกษาค้นคว้าและรวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้อง โดยผู้วิจัยได้ท าการศึกษาค้นคว้า
เอกสาร งานวิจัย บทความ และทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการวิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมลูกค้า การท าธุรกิจ
ออนไลน์ และการสนับสนุนการตัดสินใจทางธุรกิจ เพ่ือน ามาใช้เป็นกรอบแนวคิดในการวิจัย 
   2. การวิเคราะห์ปัญหาและความต้องการของระบบ ผู้วิจัยท าการวิเคราะห์ปัญหาและ
ความต้องการของระบบ โดยศึกษากระบวนการด าเนินธุรกิจออนไลน์ และลักษณะพฤติกรรมของลูกค้า 
เช่น การเข้าชมสินค้า การสั่งซื้อสินค้า และการตอบสนองต่อกิจกรรมทางการตลาด เพ่ือก าหนดความ
ต้องการของระบบวิเคราะห์ข้อมูลที่สามารถน าไปใช้สนับสนุนการวางแผนธุรกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
   3. การออกแบบระบบวิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมลูกค้า ผู้วิจัยท าการออกแบบระบบ
วิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมลูกค้า โดยก าหนดโครงสร้างฐานข้อมูล แหล่งที่มาของข้อมูล กระบวนการ
ประมวลผลข้อมูล และรูปแบบการน าเสนอผลลัพธ์ เช่น รายงานและแดชบอร์ด เพ่ือให้สามารถดูข้อมูล  
ได้ง่าย และสามารถน าข้อมูลไปใช้ในการวางแผนการด าเนินธุรกิจออนไลน์ได้ 
   4. การพัฒนาระบบวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยด าเนินการพัฒนาระบบวิเคราะห์ข้อมูล
พฤติกรรมลูกค้า โดยเลือกใช้เครื่องมือและเทคโนโลยีที่ง่าย สะดวกต่อการเข้าถึงของผู้ใช้งาน และที่ส าคัญ
ระบบสามารถประมวลผลและแสดงผลข้อมูลได้อย่างถูกต้อง โดยผู้วิจัยเลือกใช้เครื่องมือ Google Form 
ส าหรับการกรอกข้อมูล จากนั้นท าการ Export เป็นไฟล์ฐานข้อมูลบน Google Sheets และน าไป
แสดงผลบน Looker Studio ในรูปแบบกราฟและแดชบอร์ด 
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   5. การทดสอบและประเมินประสิทธิภาพของระบบ ผู้ วิจัยท าการทดสอบการท างาน
ของระบบ วิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมลูกค้า โดยตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล ความรวดเร็วในการ
ประมวลผล และความเหมาะสมของผลลัพธ์ที่ได้ รวมถึงประเมินความสามารถของระบบในการสนับสนุน
การวางแผนการด าเนินธุรกิจออนไลน์ โดยผู้วิจัยได้ท าการหาประสิทธิภาพของระบบจากผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน 
และน ามาปรับปรุงตามค าแนะน า และข้อเสนอแนะจากผู้เชี่ยวชาญ จากนั้นจึงน าไปให้กลุ่มตัวอย่างใช้งาน
เพ่ือศึกษาความพึงพอใจทีม่ีต่อการใช้งานระบบที่ผู้วิจัยได้พัฒนาขึ้น 
 การวิเคราะห์ข้อมูล 
  ผู้วิจัยท าการศึกษาผลการใช้ระบบวิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมลูกค้าเพ่ือสนับสนุนการวางแผน 
การด าเนินธุรกิจออนไลน์ ประกอบไปด้วย 1) การหาประสิทธิภาพระบบวิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมลูกค้า
เพ่ือสนับสนุนการวางแผนการด าเนินธุรกิจออนไลน์ 2) การศึกษาความพึงพอใจที่มีต่อการใช้งานระบบ
วิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมลูกค้าเพ่ือสนับสนุนการวางแผนการด าเนินธุรกิจออนไลน์ โดยใช้สถิติการหา

ค่าเฉลี่ย ( ) และการหาค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) โดยในแต่ละหัวข้อมีข้อค าถามให้พิจารณา 
และตอบโดยเป็นแบบสอบถามชนิด มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย 
น้อยทีสุ่ด ซ่ึงมีเกณฑ์การประเมิน และการให้คะแนนแบ่งเป็น 5 ระดับ ตามมาตรวัดของลิเคิร์ท ดังนี้ 
   ระดับ เกณฑ์การประเมิน 
   มากที่สุด 4.50-5.00 
   มาก 3.50-4.49 
   ปานกลาง 2.50-3.49 
   น้อย 1.50-2.49 
   น้อยที่สุด 1.00-1.49 
 
ผลการวิจัย 
 การวิจัยเรื่อง การพัฒนาระบบวิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมลูกค้าเพ่ือสนับสนุนการวางแผนการ
ด าเนินธุรกิจออนไลน์ ผู้วิจัยท าการพัฒนาโดยเลือกเครื่องมือ Google Forms, Google Sheets และ 
Looker Studio เนื่องจากเป็นเครื่องมือที่อยู่ในชีวิตประจ าวัน ท าให้ผู้ใช้สามารถใช้งานได้อย่างสะดวก 
โดยผู้วิจัยได้ด าเนินการตาม วัตถุประสงค์ ดังนี้ 
  1. การออกแบบระบบวิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมลูกค้าเพ่ือสนับสนุนการวางแผนการด าเนิน
ธุรกิจออนไลน์ โดยจะประกอบไปด้วย Google Form, Google Sheets และ Looker Studio 
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ภาพ 1 แสดงขั้นตอนการด าเนินงานของระบบ 

 
   จากภาพ 1 เป็นการแสดงขั้นตอนการท างานของระบบ โดยผู้ใช้งานจะใช้งานการกรอก
ข้อมูลผ่านทาง Google Form และจะมีการจัดเก็บข้อมูลด้วย Google Sheet จากนั้นน าข้อมูลจาก Google 
Sheet ไปแสดงผลในรูปแบบแดชบอร์ดตามเงื่อนไขต่าง ๆ ด้วย Looker Studio โดยเจ้าของธุรกิจสามารถ
เรียกใช้งานได้ง่าย สะดวก และรวดเร็ว 
 

 
ภาพ 2 หน้าจอฟอร์มส าหรับการเก็บข้อมูล 

 
   จากภาพ 2 จะมีการเก็บข้อมูลพฤติกรรมของผู้บริโภคผ่าน Google Form โดยจะมีการ
เก็บข้อมูลไว้ใน Google Sheets เพ่ือที่จะน าไปใช้งานในล าดับต่อไป 
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ภาพ 3 หน้าจอตัวอย่างข้อมูลบน Google Sheets 

 
   จากภาพ 3 เป็นตัวอย่างข้อมูลที่ได้มาจากการเก็บข้อมูลพฤติกรรมต่าง ๆ ของผู้บริโภค 
เพ่ือจะน าข้อมูลไปแสดงผลบน Looker Studio 
 

 
ภาพ 4 หน้าจอการแสดงผลข้อมูลบน Looker Studio 

 
   จากภาพ 4 จะเป็นการน าข้อมูลจาก Google Sheets มาแสดงผลในรูปแบบแดชบอร์ด
ทีป่ระกอบไปด้วยกราฟแสดงผลข้อมูลตามเงื่อนไขที่ต้องการ โดยผู้วิจัยได้มีการออกแบบไว้ทั้งหมด 3 ส่วน 
ประกอบด้วย ส่วนที่ 1: ภาพรวมของผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนที่ 2: พฤติกรรมการซื้อสินค้าออนไลน์ และ 
ส่วนที่ 3: ปัจจัยก่อนซื้อ + ประสบการณ์หลังซื้อ ซ่ึงผู้้ใช้งานสามารถเลือกปรับเงื่อนไขในแต่ละส่วนได้ตาม
ความต้องการเพื่อที่จะน าข้อมูลที่แสดงผลไปใช้ให้สอดคล้องกับความต้องการมากยิ่งขึ้น 
 

- 500 -



การประชุมวิชาการระดับชาติและนานาชาติ เบญจมิตรวิชาการ ครั้งที่ 16 มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ 
“นวัตกรรมและการเรียนรู้เพื่อสังคมสูงวัย” วันศุกร์ที่ 27 มีนาคม 2569 
 

 
ภาพ 5 หน้าจอการแสดงผลข้อมูลบน Looker Studio ในส่วนที่ 2 และ 3 

 
  2. ผลการประเมินประสิทธิภาพของการพัฒนาระบบวิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมลูกค้าเพ่ือ
สนับสนุนการวางแผนการด าเนินธุรกิจออนไลน์ จากผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 ท่าน 
 
ตาราง 1 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นการประเมินประสิทธิภาพของการ
พัฒนา ระบบวิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมลูกค้าเพ่ือสนับสนุนการวางแผนการด า เนินธุรกิจออนไลน์จาก
ผู้เชี่ยวชาญ 

- 501 -



การประชุมวิชาการระดับชาติและนานาชาติ เบญจมิตรวิชาการ ครั้งที่ 16 มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ 
“นวัตกรรมและการเรียนรู้เพื่อสังคมสูงวัย” วันศุกร์ที่ 27 มีนาคม 2569 
 

 
 
   ผลการประเมินระบบโดยผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน พบว่าภาพรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 
4.35, S.D. = 0.40) โดยด้านความง่ายในการใช้งานมีคะแนนสูงสุด (4.67) รองลงมาคือประสิทธิภาพของ
ระบบ (4.60) ซึ่งทั้งสองด้านอยู่ในระดับมากที่สุด ขณะที่ด้านความปลอดภัยของข้อมูลมีคะแนนต่ าสุด 
(3.78) แต่ยังอยู่ในระดับมาก 
   รายการที่ได้คะแนนสูงสุด คือ ความถูกต้องในการจัดเก็บข้อมูลและความเหมาะสมของ
ส่วนประกอบหน้าจอ (ค่าเฉลี่ย 5.00) สะท้อนถึงความน่าเชื่อถือและการออกแบบที่ดี อย่างไรก็ตาม ควร
พัฒนาเพิ่มเติมในด้านการควบคุมสิทธิ์การเข้าใช้งานและการป้องกันข้อผิดพลาด ซึ่งได้คะแนนเฉลี่ย 3.67 
 
   3. ผลการประเมินความพึงพอใจที่มีต่อการใช้งานระบบวิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมลูกค้า
เพ่ือสนับสนุนการวางแผนการด าเนินธุรกิจออนไลน์ จากกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 คน 
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ตาราง 2 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจที่มีต่อการใช้งานระบบวิเคราะห์
ข้อมูล พฤติกรรมลูกค้าเพ่ือสนับสนุนการวางแผนการด าเนินธุรกิจออนไลน์จากกลุ่มตัวอย่าง 

 
 
   ผลการประเมินความพึงพอใจจากกลุ่มตัวอย่าง 30 คน พบว่าภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
(ค่าเฉลี่ย 4.46, S.D. = 0.50) โดยรายการที่ได้คะแนนสูงสุดคือความพึงพอใจต่อระบบโดยรวม และความ
มั่นใจในการน าข้อมูลไปใช้ตัดสินใจ (4.67) อยู่ในระดับมากที่สุด 
   ด้านประโยชน์ใช้สอย ผู้ใช้เห็นว่าระบบช่วยให้เข้าใจพฤติกรรมลูกค้า เพ่ิมโอกาสทาง
ธุรกิจ และสนับสนุนการวางแผนได้อย่างมีประสิทธิภาพ (ค่าเฉลี่ยประมาณ 4.50-4.53) ขณะที่ด้านที่ได้
คะแนนต่ าสุด คือ รูปแบบหน้าจอและการจัดวางเมนู (4.27) ซึ่งยังอยู่ในระดับมาก แต่ควรปรับปรุงต่อไป 
 
สรุปผลการวิจัย 
 การพัฒนาระบบวิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมลูกค้าเพ่ือสนับสนุนการวางแผนการด าเนินธุรกิจ
ออนไลน์ ได้พัฒนาระบบโดยใช้ Google Form, Google Sheets และ Looker Studio และแสดงผล

ผ่านแดชบอร์ดอย่างเป็นระบบ โดยผลการประเมินจากผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน อยู่ในระดับมาก ( = 4.35, 
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S.D. = 0.40) และความพึงพอใจของผู้ใช้งานอยู่ในระดับมากที่สุด ( = 4.46, S.D. = 0.50) โดยผู้ใช้งาน
มีความม่ันใจในการน าข้อมูลไปใช้ตัดสินใจ 

 โครงสร้างการท างานของระบบ (Sitemap) ประกอบด้วย Google Form → Google Sheets 

→ Data Processing → Looker Studio Dashboard 
 ซึ่งช่วยให้สามารถรวบรวม วิเคราะห์ และแสดงผลข้อมูลในรูปแบบกราฟและแดชบอร์ด ท าให้
ผู้ใช้งานเข้าใจข้อมูลและน าไปใช้ในการตัดสินใจได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 อย่างไรก็ตาม ควรแสดง Sitemap ให้ชัดเจนเพ่ืออธิบายการเชื่อมโยงข้อมูล และระบบยังมี
ข้อจ ากัดเป็นแบบ Static Dashboard ที่ไม่รองรับ Real-time Intelligence ซึ่งควรพัฒนาเพ่ิมเติม 
ในอนาคต 
 
อภิปรายผล 
 จากผลการวิจัยเรื่อง การพัฒนาระบบวิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมลูกค้าเพ่ือสนับสนุนการวางแผน 
การด าเนินธุรกิจออนไลน์ พบว่า ระบบที่พัฒนาขึ้นสามารถรวบรวม วิเคราะห์ และแสดงผลข้อมูลพฤติกรรม
การซื้อสินค้าออนไลน์ของผู้บริโภคได้อย่างเป็นระบบ ซึ่งมีความสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุภาวรรณ 
ทัศนานุตริยกุล (2562) ได้ท าสารนิพนธ์เรื่อง คลังข้อมูลและระบบวิเคราะห์ลักษณะและพฤติกรรมของ
ลูกค้าออนไลน์คนไทย พบว่าระบบที่พัฒนาขึ้นจะช่วยให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องเห็นภาพรวม และสามารถ
วิเคราะห์ลักษณะและพฤติกรรมลูกค้าออนไลน์คนไทยในมุมมองต่าง ๆ ได้อย่างชัดเจนซึ่งจะก่อให้เกิด
ประโยชน์ต่อการวางแผน และก าหนดกลยุทธ์ให้สามารถตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคได้ 
 ระบบที่พัฒนาขึ้นช่วยอ านวยความสะดวกในการตัดสินใจต่อการด าเนินธุรกิจ  ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ สุธัญญา หล าพ่ึง และคณะ (2566). ได้ท าวิจัยเรื่อง การพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันและระบบ
รายงานแบบแดชบอร์ดเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดการสินค้าคงคลังและวางแผนการสั่งซื้อ : กรณี-
ศึกษาร้าน Cycle Mania พบว่าระบบที่พัฒนาขึ้นช่วยในการด าเนินงานเพ่ือให้น าข้อมูลมาใช้ในการ
ตัดสินใจสั่งซื้ออย่างถูกต้อง และสามารถจัดการสินค้าคงคลังได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 และจากการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบที่ผู้ใช้งานมีความพึงพอใจต่อระบบโดยรวม 
และมีความมั่นใจในการน าข้อมูลจากระบบไปใช้ประกอบการตัดสินใจในระดับมากท่ีสุดนั้น สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ พันธะกานต์ ยืนยง และคณะ (2566). ได้ท าวิจัยเรื่อง การประยุกต์ใช้โปรแกรมส าเร็จรูป และ
เทคโนโลยีแดชบอร์ด เพ่ือน าเสนอข้อมูลผู้ป่วยเสียชีวิตด้วยโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 อ าเภอบางคล้า 
จังหวัดฉะเชิงเทรา พบว่าผู้ใช้งานมีความพึงพอใจมากต่อระบบการน าเสนอข้อมูลผู้ป่วยเสียชีวิตจากโรค 
โควิด-19 ในภาพรวมโดยการเปลี่ยนรูปแบบการจัดเก็บข้อมูลตามองค์ประกอบเทคโนโลยีแดชบอร์ดช่วย
ให้ผู้ที่เกี่ยวข้องมีความสะดวก และรวดเร็วในการท างานมากยิ่งขึ้น และยังสามารถน าข้อมูลไปใช้ในการ
น าเสนอได้อย่างรวดเร็ว ถูกต้องและครบถ้วนมากยิ่งขึ้น และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ ปวริศ พระปฐม
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นาวี และคเณศ พันธุ์สวาสดิ์ (2568). ได้ท าวิจัยเรื่อง การออกแบบแดชบอร์ดคลังสินค้าบนพ้ืนฐานตัวชี้วัด
ประสิทธิภาพโลจิสติกส์ภาคอุตสาหกรรม พบว่าผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานอยู่ในระดับที่ดี 
การออกแบบแดชบอร์ดส าหรับคลังสินค้าสามารถน าไปเป็นแนวทางในการออกแบบแดชบอร์ดส าหรับงาน
อ่ืน ๆ โดยเริ่มต้นจากการใช้ตัวชี้วัดส าหรับธุรกิจจะก่อให้เกิดการใช้ข้อมูลมาพัฒนาการด าเนินธุรกิจได้ 
 และจากการน าเสนอผ่านแดชบอร์ด และกราฟท าให้ง่ายต่อการท าความเข้าใจ และการน าไป  
ใช้งาน ซึ่งมีความสอดคล้องกับงานวิจัยของ พลเชษฐ์ รุ่งกิจวรเสถียร (2564). ได้ท าสารนิพนธ์เรื่อง การ
พัฒนาระบบดาต้าวิชวลไลเซชันเพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจในข้อมูลยอดขายสินค้า พบว่าท าให้ประหยัดเวลา
ในการตรวจสอบมากขึ้น อีกทั้งยังสามารถดูข้อมูลบนแดชบอร์ดในลักษณะของกราฟเส้น กราฟแท่ง หรือ
แบบแผนที่ สามารถท าความเข้าใจกับข้อมูลได้ง่ายขึ้น และยังสามารถใช้ตัวกรองของรายงานเพ่ือใช้ในการ
เจาะลึกข้อมูลและแสดงเพียงข้อมูลที่สนใจได้ ท าให้สามารถน าข้อมูลไปประกอบการพิจารณาได้อย่าง
รวดเร็วมากยิ่งขึ้น 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. จากผลการวิจัยที่พบว่า ระบบวิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมลูกค้ามีประสิทธิภาพอยู่ในระดับ

มาก ( = 4.35) และผู้ใช้งานมีความพึงพอใจในระดับมาก ( = 4.46) อย่างไรก็ตาม การพัฒนาระบบ
ในอนาคตควรเพ่ิมจ านวนกลุ่มตัวอย่างในการเก็บข้อมูลให้มากขึ้น เพ่ือให้ผลการวิเคราะห์มีความครอบคลุม
และแม่นย ามากยิ่งขึ้น รวมถึงควรพัฒนาระบบให้สามารถรองรับข้อมูลจากแหล่งข้อมูลอ่ืน ๆ เช่น ข้อมูล
ยอดขายจริงจากแพลตฟอร์มออนไลน์ เพ่ือใช้ในการวิเคราะห์ร่วมกับข้อมูลแบบสอบถาม ซึ่งจะช่วยเพ่ิม
ความน่าเชื่อถือของผลการวิเคราะห์และสะท้อนพฤติกรรมผู้บริโภคได้ดียิ่งขึ้น 
 2. จากผลการศึกษาที่พบว่าผู้ใช้งานมีความพึงพอใจต่อความสามารถของระบบในการแสดงผล
ข้อมูลและสนับสนุนการตัดสินใจในระดับมาก จึงควรมีการพัฒนาระบบให้สามารถจัดเก็บและวิเคราะห์
ข้อมูลในระดับที่ละเอียดมากยิ่งขึ้น เช่น การก าหนดเงื่อนไขการแสดงผลข้อมูลที่ซับซ้อนมากขึ้น หรือการ
วิเคราะห์เชิงลึกตามกลุ่มลูกค้า (Customer Segmentation) เพ่ือให้ผู้ประกอบการสามารถน าข้อมูลไปใช้
วางแผนธุรกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 3. นอกจากนี้ ควรมีการพัฒนาระบบในอนาคตโดยประยุกต์ใช้เทคนิคการวิเคราะห์ข้อมูลขั้นสูง 
(Advanced Analytics) เช่น การใช้โปรแกรม Python หรือ R รวมถึงการน าเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ 
(Artificial Intelligence: AI) และการเรียนรู้ของเครื่อง (Machine Learning) มาใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
เพ่ือให้สามารถวิเคราะห์แนวโน้มพฤติกรรมผู้บริโภค การพยากรณ์ยอดขาย (Forecasting) หรือการ
แนะน าสินค้า (Recommendation System) ได้อย่างแม่นย าและลึกซึ้งมากยิ่งข้ึน 
 
เอกสารอ้างอิง 
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