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บทคัดย่อ 
 ระบบบันทึกและตรวจสอบประวัติการท าผิดระเบียบเพ่ืออนุญาตเข้าสอบเป็นกรณีพิเศษ กรณี -
ศึกษา มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ ถูกพัฒนาขึ้นเพ่ืออ านวยความสะดวกในการท างานของคณะกรรมการ
คุมสอบส่วนกลาง โดยใช้วงจรชีวิตการพัฒนาระบบ (SDLC) แบบ Waterfall Model ประกอบด้วย  
7 ขั้นตอน ได้แก่ Planning, Requirement & Analysis, System Design, System Development, 
System Testing, System Deployment และ Maintenance 
 ฟังก์ชันการท างานประกอบไปด้วยการบันทึกประวัติการท าผิดระเบียบก่อนเข้าสอบของ
นักศึกษา, การสรุปผลจ านวนนักศึกษาท่ีมาขอใบอนุญาตเข้าห้องสอบกรณีพิเศษ, การเพ่ิมข้อมูลส่วนต่าง ๆ 
ในฐานข้อมูล โดยระบบได้ถูกพัฒนาจากโปรแกรม Visual Studio Code และมีการเชื่อมต่อฐานข้อมูล
ด้วย MongoDB 
 ประชากรตัวอย่าง คือ คณาจารย์ภายในมหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ โดยสุ่มตามคณะภายใน
มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ จ านวน 30 คน โดยมีท้ังหมด 7 คณะ ได้แก่ คณะบริหารธุรกิจ คณะเทคโนโลยี
สารสนเทศและนวัตกรรมดิจิทัล คณะศิลปศาสตร์ คณะรัฐศาสตร์ คณะนิเทศศาสตร์ คณะศึกษาศาสตร์ 
และคณะพยาบาลศาสตร์ ใช้ Google Form ในการเก็บข้อมูลแบบสอบถามและการประเมินคุณภาพของ
ระบบ 
 
ค ำหลัก: ผิดระเบียบ, ห้องสอบ, ระบบบันทึก, การตรวจสอบประวัติ 
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Abstract 
 The Disciplinary Record and Special Examination Authorization System: A Case 
Study of North Bangkok University was developed to facilitate and streamline the 
operations of the Central Examination Committee. The system was built following the 
Systems Development Life Cycle (SDLC) Waterfall Model, which encompasses seven 
essential stages: Planning, Requirement & Analysis, System Design, System Development, 
System Testing, System Deployment, and Maintenance. 
 The core functionalities of the system include recording student disciplinary 
history regarding regulatory violations prior to exams, summarizing the total number of 
students requesting special permission to enter examination rooms, and managing various 
data entries within the database. From a technical perspective, the system was developed 
using Visual Studio Code and utilizes MongoDB for database management. 
 The target population for this study consisted of faculty members at North 
Bangkok University. A sample of 30 participants was selected through random sampling 
across seven faculties, including the Faculty of Business Administration, Information 
Technology and Digital Innovation, Liberal Arts, Political Science, Communication Arts, 
Education, and Nursing. Data collection and system quality evaluation were conducted 
through questionnaires distributed via Google Forms. 
 
Keywords: Violation, Examination room, Recording system, Background check 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 ในช่วงเวลาสอบแต่ละครั้งจะมีนักศึกษาที่ท าผิดระเบียบ เช่น ไม่มีเนคไท ไม่มีเข็มขัด กางเกงผิด
ระเบียบ เป็นต้น โดยการที่ให้เข้าห้องสอบนั้นต้องมีใบอนุญาตเข้าห้องสอบกรณีพิเศษซึ่งออกโดยกรรมการ
คุมสอบส่วนกลาง ซึ่งท าหน้าที่เป็นใบขออนุญาตเข้าห้องสอบในกรณีที่นักศึกษาท าผิดระเบียบโดยแสดง
ให้กับกรรมการคุมสอบเพ่ืออนุมัติให้เข้าห้องสอบ (ธันยรัตน์ ชัยวันดี และ ณัฐพัชญ์ ศรีราจันทร์, 2558) 
 ปัจจุบันระบบการจัดเก็บข้อมูลการอนุญาตเข้าห้องสอบยังคงใช้รูปแบบการบันทึกความผิด
ระเบียบลงบนกระดาษ ซึ่งก่อให้เกิดข้อจ ากัดส าคัญด้านประสิทธิภาพ ทั้งความยากล าบากในการสืบค้น
ประวัติเพ่ือตรวจสอบความผิดซ้ าในอนาคต ความล่าช้าในขั้นตอนการพิจารณาอนุมัติที่ต้องรอการลงนาม
จากประธานหรือผู้แทนกรรมการกลางแบบเป็นลายลักษณ์อักษร ตลอดจนการขาดระบบรวบรวมข้อมูล  
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ในภาพรวม ท าให้ไม่สามารถสรุปรายงานสถิติการกระท าผิดระเบียบของนักศึกษาทั้งในการสอบกลางภาค
และปลายภาคได้อย่างถูกต้องและครบถ้วน 
 จากปัญหาดังกล่าว ทางผู้จัดท าได้มีแนวคิดในการพัฒนาระบบบันทึกและตรวจสอบประวัติการ
ท าผิดระเบียบเพ่ืออนุญาตเข้าสอบเป็นกรณีพิเศษ กรณีศึกษา มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพขึ้นมาเพ่ือให้
คณะกรรมการคุมสอบส่วนกลางสามารถกรอกข้อมูลต่าง ๆ บนใบอนุญาตการเข้าห้องสอบกรณีพิเศษลงใน
ระบบและสามารถตรวจสอบประวัติย้อนหลังที่ได้ท าการบันทึกไว้ในระบบ ท าให้สามารถบริหารจัดการได้
อย่างสะดวกรวดเร็วมากขึ้นด้วย (สนั่น หวานแท้, 2553) 
 
วัตถุประสงค์ของงานวิจัย 
 1. เพ่ือออกแบบและพัฒนาระบบดิจิทัลส าหรับการบันทึกและตรวจสอบประวัติการท าผิด
ระเบียบเข้าสอบ 
 2. เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและลดระยะเวลาในกระบวนการพิจารณาอนุมัติการเข้าห้องสอบกรณี
พิเศษ 
 3. เพ่ือสร้างระบบรายงานสถิติการกระท าผิดระเบียบส าหรับการวางแผนและปรับปรุงการจัด
สอบ 
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1. เพ่ิมประสิทธิภาพของระบบบริหารจัดการการสอบและลดขั้นตอนการท างานที่ของ
คณะกรรมการคุมสอบส่วนกลาง 
 2. เพ่ิมประสิทธิภาพในการตรวจสอบและติดตามพฤติกรรมการท าผิดระเบียบของนักศึกษา 
 3. ช่วยส าหรับการตัดสินใจให้ผู้บริหารใช้รายงานสถิติการกระท าผิดระเบียบที่หามาตรการ
ป้องกันและปรับปรุงกระบวนการท างานเพื่อการตัดสินใจ 
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กรอบแนวคิด 
 

 
ภาพ 1 กรอบแนวคิด 

 
 กระบวนการท างานเริ่มต้นจากคณะกรรมการคุมสอบส่วนกลางต้องเข้าสู่ระบบก่อนจะท าการ
เพ่ิมข้อมูลประวัติการท าผิดระเบียบ หลังจากนั้นท าการกรอกข้อมูลต่าง ๆ ที่อยู่บนใบอนุญาตเข้าห้องสอบ
กรณีพิเศษลงในระบบ พอท าการกรอกข้อมูลครบถ้วนก็บันทึกข้อมูลลงในระบบ ถ้าต้องการค้นหาข้อมูล
ประวัติย้อนหลังก็สามารถตรวจสอบได้ทันที และสามารถสรุปผลข้อมูลภาพรวมว่าคณะและสาขาไหน ,  
ชั้นปีการศึกษาไหนมีนักศึกษาท าผิดระเบียบจ านวนกี่คน ตัวแปรน า คือ ชั้นปี, คณะและสาขา และตัวแปร
ตาม คือ รายละเอียดการท าผิดระเบียบ 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 ส าหรับวิธีการด าเนินการวิจัยเรื่อง “การพัฒนาระบบบันทึกและตรวจสอบประวัติการท าผิด
ระเบียบเพ่ืออนุญาตเข้าสอบเป็นกรณีพิเศษ กรณีศึกษา มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ” ใช้วงจรชีวิตการ
พัฒนาระบบ (SDLC “Software Development Life Cycle”) แบบ Waterfall Model ซึ่งเป็นกรอบงาน
ที่ใช้ในการวางแผน, พัฒนา, ทดสอบ, ปรับใช้และปรับปรุงระบบ โดยแบ่งโครงสร้างออกเป็น 7 ขั้นตอน
หลัก ซึ่งช่วยให้การพัฒนาระบบเป็นระเบียบและมีประสิทธิภาพ (Shirley Radack, 2009) โดยขั้นตอน
ต่าง ๆ มีดังนี้ 
  ขั้นตอนที่ 1: Planning 
   เป็นการวางแผนในการพัฒนาซอฟต์แวร์ในขั้นตอนนี้จะวางแผนในงานวิจัยว่าจะใช้
ระยะเวลาในการพัฒนาระบบเท่าไหร่, วางแผนขอบเขตการศึกษา, วางแผนการใช้เครื่องมือในการพัฒนา
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ระบบว่าใช้อะไรบ้าง, จ านวนบุคคลากรที่จะใช้พัฒนาระบบ, แบ่งหน้าที่เพ่ือท าส่วนที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนา
ระบบ, วางแผนเพ่ือเก็บ Requirement, Design Software และการทดสอบซอฟต์แวร์ การมีข้อมูลที่
ละเอียดจะช่วยให้การวางแผนงานได้อย่างแม่นย าจะช่วยลดความเสี่ยงของการพัฒนาซอฟต์แวร์และ
สามารถพัฒนาส าเร็จตามวัตถุประสงค์ หลังจากท่ีวางแผนแล้ว จะได้ดังนี้ 
    1. ระยะเวลาในการพัฒนาระบบ: มิถุนายน 2568 ถึง กุมภาพันธ์ 2569 
    2. ขอบเขตการศึกษา: ภายในมหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ 
    3. เครื่องมือในการพัฒนาระบบ: คอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลที่มีสเปคดังนี้ 
     3.1 หน่วยประมวลผล 6 คอร์ 12 เธรด 
     3.2 แรมขนาด 16 กิ๊กกะไบต ์
     3.3 การ์ดจอค่าย Nvidia Geforce GTX 1650 
     3.4 โปรแกรมท่ีใช้ในการพัฒนามีดังนี้ 
      3.4.1 Visual Studio Code 
      3.4.2 MongoDB 
      3.4.3 React (HTML) 
      3.4.4 Typescript 
      3.4.5 Express JS 
      3.4.6 Vite 
      3.4.7 Jotai 
      3.4.8 Tailwind CSS 
    4. จ านวนบุคคลากรในการพัฒนาระบบ: 1 คน 
  ขั้นตอนที่ 2: Requirement & Analysis 
   ในขั้นตอนนี้จะท าการเก็บรวบรวม Requirement จากผู้มีส่วนเกี่ยวข้องเพ่ือเข้าใจความ
ต้องการจากผู้ใช้งานและการท างานของระบบ โดยอาจจัดท าอยู่ในรูปแบบ Prototyping เพ่ือให้ผู้ใช้งาน
สามารถเข้าใจการท างานของระบบได้ง่ายขึ้น หลังจากการรวบรวม Requirement เสร็จแล้วตรวจสอบ 
Requirement เพ่ือใช้ในการ Design Software และประเมินความเสี่ยงและข้อจ ากัดระบบที่อาจเกิดขึ้นได้ 
หลังจากที่ได้เก็บ Requirement แล้วสามารถสรุปได้ดังนี้ คือ ระบบสามารถตรวจสอบประวัติการท าผิด
ระเบียบและอนุมัติโดยประธานหรือผู้แทนได้ทันที เพ่ือให้นักศึกษาน าผลการอนุมัติไปแสดงต่อกรรมการ
คุมสอบ โดยกรรมการคุมสอบต้องด าเนินการอนุมัติรับทราบในระบบให้เสร็จสิ้นก่อน จึงจะอนุญาตให้
นักศึกษาเข้าห้องสอบได้ตามข้ันตอน 
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  ขั้นตอนที่ 3: System Design 
   น า Requirement ที่ ได้มาท าการออกแบบ  เช่น Design สถาปัตยกรรมที่ จะใช้ 
(Architects), ส่วนต่อประสานผู้ใช้งาน (User Interface), ภาษาที่จะใช้ในการพัฒนาซอฟต์แวร์, Design 
ฐานข้อมูล  Security และ Network เป็ นต้น  ผลลัพธ์ที่ ได้ จากขั้นตอนนี้ จะได้  System Design 
Specification ซึ่งสามารถให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องได้ Review และสามารถให้ค าแนะน าได ้
  ขั้นตอนที่ 4: System Development 
   หลังจากที่ได้ออกแบบ System Design แล้วขั้นตอนต่อไปคือการพัฒนาตัวระบบโดยมี
ขั้นตอนดังนี้ 
   4.1 เริ่มพัฒนา Frontend โดยใช้ HTML (Ankush Sharma and Aakanksha, 2018), 
Vite และ Typescript (Gavin Bierman, Martin Abadi and Mads Torgersen, 2014), ในการขึ้ น
โครงสร้างหลักเพ่ือก าหนดองค์ประกอบหลักของหน้าจอระบบ เช่น การจัดวางต าแหน่ง Components 
ต่าง ๆ ในระบบ ตัวอย่างเช่นปุ่มกดต่าง ๆ ของระบบ 
   4.2 น า Tailwind CSS มาใช้ในการตกแต่งหน้าระบบ เช่น สี , ขนาด, น้ าหนักของ
ฟอนต์ตัวอักษร, การสร้างกรอบตารางข้อมูล (Sari Azhariyah and Muhammad Mukhlis, 2024) 
   4.3 น า Jotai มาใช้ส าหรับการอัปเดตข้อมูลในแต่ละจุดของระบบมีประสิทธิภาพสูง
และไม่ซับซ้อน ช่วยให้มีความรวดเร็วในการค้นหาข้อมูล (Kim Tran, 2023) 
   4.4 หลังจากที่พัฒนา Frontend เสร็จแล้ว ขั้นตอนต่อไปเป็นการพัฒนา Backend 
ของระบบ โดยใช้ MongoDB และ Express JS ในการพัฒนา Backend ของระบบ 
    4.4.1 สร้าง Table ใน MongoDB ส าหรับเก็บข้อมูลต่าง ๆ เช่น ชื่อ-นามสกุล 

ของนักศึกษา, รายวิชา, คณะและสาขาวิชา, รายละเอียดการผิดระเบียบ (Cornelia Győrödi, Robert 

Győrödi, George Pecherle and Andrada Olah, 2015) 
    4.4.2 สร้าง API ส าหรับการรับส่งข้อมูลระหว่าง Frontend และ Backend ใน 
Express JS 
   4.5 หลังจากพัฒนาส่วนของ Backend เสร็จแล้ว ท าการเชื่อมต่อระหว่าง Frontend 
และ Backend เข้าด้วยกัน 
  ขั้นตอนที่ 5: Testing 
   การทดสอบระบบจะใช้วิธีการทดสอบระบบแบบ Black Box (N. Srinivas and J. 
Dondeti, 2012) เน้นการตรวจสอบฟังก์ชันการท างานของระบบโดยไม่ต้องสนใจ Code หรือโครงสร้าง
ภายในของโปรแกรมนั้น ผู้ทดสอบจะต้องใส่ข้อมูลเข้าไปและตรวจสอบผลลัพธ์ที่ได้ว่าตรงตามที่คาดหวัง
หรือไม่ เทคนิคนี้ช่วยให้สามารถระบุข้อบกพร่องและปัญหาการท างานของระบบได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
แนวทางท่ีใช้ในการวิจัยนี้มีดังนี้: 
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    - การทดสอบฟังก์ชัน (Functional Testing): การออกแบบการทดสอบจากมุมมอง
โดยรวมเพ่ือตรวจสอบฟังก์ชันและความสามารถของระบบ โดยทดสอบว่าฟังก์ชันที่พัฒนานั้นท างานตามที่
คาดหวังหรือไม่ ในที่นี้จะทดสอบฟังก์ชั่นต่าง ๆ ภายในระบบ เช่น การเข้าสู่ระบบ, การเพ่ิมข้อมูล, การ
ค้นหาข้อมูล เป็นต้น 
    - การทดสอบเข้า-ออกข้อมูล (Input/Output Testing): ขั้นตอนนี้ทดสอบว่าระบบ
สามารถรับข้อมูลเข้าและแสดงผลลัพธ์ออกมาได้อย่างถูกต้องตามที่คาดหวัง โดยใช้ชุดข้อมูลที่ก าหนดไว้ 
เช่นการแสดงข้อมูลประวัติของนักศึกษาแต่ละคนว่าแสดงครบถ้วนหรือไม่ 
    - การทดสอบประสิทธิภาพ (Performance Testing): การประเมินประสิทธิภาพ
และความสามารถของระบบในสถานการณ์ต่าง ๆ เช่น การทดสอบความเร็วในการโหลดหน้าเว็บหรือ
ประสิทธิภาพของฟังก์ชันที่ใช้งานบ่อย 
    - การทดสอบความปลอดภัย (Security Testing): ขั้นตอนนี้เกี่ยวข้องกับการทดสอบ
ระบบเพ่ือตรวจหาจุดอ่อนที่อาจน าไปสู่อาชญากรรมไซเบอร์ , การแฮคหรือการรั่วไหลของข้อมูลเพ่ือให้
แน่ใจว่าระบบนั้นปลอดภัยต่อการใช้งาน 
  ขั้นตอนที่ 6: Deployment 
   เมื่อพัฒนาระบบจนเสร็จพร้อมใช้งานก็ท าการ Deploy ระบบให้ผู้ใช้งานทั่วไปใช้ระบบ
โดยในขั้นตอนนี้จะเริ่มมีการแสดงความคิดเห็นต่อระบบที่ได้พัฒนาเพ่ือน ามาปรับปรุงพัฒนาระบบต่อไป 
  ขั้นตอนที่ 7: Maintenance 
   เมื่อระบบได้ผ่านการทดสอบแล้วก็จะมีการ Deployed เพ่ือให้ผู้ใช้งานได้ใช้งานระบบ
จริง ในระหว่างที่ผู้ใช้งานระบบอยู่นั้นก็อาจจะเกิดปัญหาต่าง ๆ ได้ เช่น ต้องการ Feature เพ่ิมเติม, ระบบ
ท างานไม่เป็นไปตามที่ความคาดหวัง, ระบบมี Bug หรือการ Deployed ครั้งแรกอาจมีข้อจ ากัดอะไร
บางอย่าง เมื่อเกิดปัญหาเหล่านี้เกิดขึ้นก็ต้องมีการแก้ไข, ปรับปรุงระบบเพ่ือให้ผู้ใช้งานพึงพอใจมากที่สุด 
ซึ่งในการแก้ไขก็อาจจะกลับไปเริ่มในขั้นตอนที่ 1 ถึง 6 ใหม่ (New Development Cycle) 
 กลุ่มประชากรตัวอย่าง 
  การวิจัยนี้จะใช้กลุ่มประชากรตัวอย่าง จ านวน 30 คน โดยเป็นคณาจารย์ภายในมหาวิทยาลัย
นอร์ทกรุงเทพ โดยวิธีการสุ่มคือสุ่มตามคณะภายในมหาวิทยาลัย โดยมีทั้งหมด 7 คณะ ได้แก่ คณะ
บริหารธุรกิจ คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและนวัตกรรมดิจิทัล คณะศิลปศาสตร์ คณะรัฐศาสตร์ คณะ 
นิเทศศาสตร์ คณะศึกษาศาสตร์ และคณะพยาบาลศาสตร์ 
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ผลการวิจัย 
 ในงานวิจัยนี้ ผู้จัดท าน าเสนอผลการวิจัยที่แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ได้แก่ 
  ส่วนที่ 1: การิเคราะห์และออกแบบระบบ 
   การวิเคราะห์และออกแบบระบบประวัติการอนุญาตเข้าห้องสอบกรณีพิเศษ โดยใช้
แผนภาพ Use Case Diagram เพ่ือแสดงการออกแบบระบบดังภาพ 2 
 

 
ภาพ 2 Use Case Diagram 

 
   ค าอธิบายกรณีการใช้งานส าหรับระบบประวัติการอนุญาตเข้าห้องสอบกรณีพิเศษ (Dr. 
S.S.Mule and Mr.Yashwant Waykar, 2015) มีดังนี ้
    1. Login 
     ผู้ใช้ทั่วไปและผู้ดูแลระบบ: สามารถเข้าสู่ระบบได้โดยใช้ชื่อบัญชีผู้ใช้และรหัสผ่าน 
    2. Check Access 
     ระบบ: ระบบจะท าการตรวจสอบสิทธิ์การเข้าถึงของระบบ โดยแบ่งเป็น 2 ระดับ 
คือ ระดับผู้ใช้ทั่วไปและระดับผู้ดูแลลระบบ 
    3. Manage Database 
     ผู้ดูแลระบบ: สามารถจัดการข้อมูลต่าง ๆ ภายในฐานข้อมูล เช่น เพ่ิม แก้ไขและ
ลบข้อมูลส่วนต่าง ๆ เพื่อเตรียมความพร้อมของระบบส าหรับส่วนของผู้ใช้ทั่วไป 
 

- 41 -



การประชุมวิชาการระดับชาติและนานาชาติ เบญจมิตรวิชาการ ครั้งที่ 16 มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ 
“นวัตกรรมและการเรียนรู้เพื่อสังคมสูงวัย” วันศุกร์ที่ 27 มีนาคม 2569 
 

    4. View History 
     ผู้ใช้ทั่วไป: สามารถดูประวัติย้อนหลังได้ 
    5. Create History 
     ผู้ใช้ทั่วไป: สามารถสร้างประวัติการอนุญาตเข้าห้องสอบได้ 
    6. Consider the result 
     ผู้ใช้ทั่วไป: สามารถพิจารณาการอนุมัติการขอเข้าห้องสอบได้ 
  ส่วนที่ 2: การพัฒนาระบบ 
 

 
ภาพ 3 และ 4 ออกแบบระบบในส่วนของฝั่งผู้ใช้งานทั่วไปผ่านโปรแกรม Figma 

 

 
ภาพ 5 และ 6 ออกแบบระบบในส่วนของฝั่งผู้ดูแลผ่านโปรแกรม Figma 
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  ส่วนที่ 3: การประเมินประสิทธิภาพของระบบประวัติการอนุญาตเข้าห้องสอบกรณีพิเศษ 
   ในการประเมินระบบนั้นจะใช้ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation / S.D.) การค านวณค่าเฉลี่ยมาจากเกณฑ์การประเมินด้านต่าง ๆ เช่น การเข้าสู่ระบบ, ความ
สะดวกในการสร้างข้อมูล, ความถูกต้องของการเรียกดูข้อมูล, การประเมินการออกแบบระบบ, ประสิทธิภาพ
ในการจัดการข้อมูล, ความถูกต้องของการแบ่งระดับสิทธิ์การเข้าถึงและความปลอยภัยในการป้องกันการ
โจมตี โดยเกณฑ์คะแนนจะแบ่งเป็นตามนี้ (Dr. S.S.Mule and Mr.Yashwant Waykar, 2015): 
    4.50-5.00 หมายถึง “ดีมาก” 
    3.50-4.49 หมายถึง “ดี” 
    2.50-3.49 หมายถึง “ปานกลาง” 
    1.50-2.49 หมายถึง “พอใช้” 
    1.00-1.49 หมายถึง “ควรปรับปรุง” 
 

 
 
 จากตาราง 1 สามารถเห็นได้ว่าประสิทธิภาพโดยรวมของระบบประวัติการอนุญาตเข้าห้องสอบ

กรณีพิเศษถูกประเมินผล โดยมีค่าเฉลี่ย (  ) เท่ากับ 3.55 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากับ 
0.43 เมื่อแยกประสิทธิภาพตามหมวดหมู่: 
  - การเข้าสู่ระบบ (Log In) มีคะแนนเฉลี่ย 3.25 และ S.D. เท่ากับ 0.23 
  - ความสะดวกในการสร้างข้อมูล (Ease of data creation) มีคะแนนเฉลี่ย 3.78 และ S.D. 
เท่ากับ 0.36 
  - ความถูกต้องของการเรียกดูข้อมูล (Accuracy of data retrieval) มีคะแนนเฉลี่ย 3.5 
และ S.D. เท่ากับ 0.57 
  - การประเมินการออกแบบระบบ (System design evaluation) มีคะแนนเฉลี่ย 3.7 และ 
S.D. เท่ากับ 0.58 
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  - ประสิทธิภาพในการจัดการข้อมูล (Efficiency in data management) มีคะแนนเฉลี่ย 
3.28 และ S.D. เท่ากับ 0.45 
  - ความถูกต้องของการแบ่ งระดับสิทธิ์การเข้าถึง (The accuracy of access level 
classification) มีคะแนนเฉลี่ย 3.31 และ S.D. เท่ากับ 0.39 
  - ความปลอยภัยในการป้องกันการโจมตี (Security in preventing attacks) มีคะแนน
เฉลี่ย 3.35 และ S.D. เท่ากับ 0.50 
 
สรุปผลการวิจัย 
 ปัจจุบันระบบสามารถรองรับฟังก์ชันการท างานพ้ืนฐานตามวัตถุประสงค์หลักได้เป็นอย่างดี 
อย่างไรก็ตาม ในส่วนของการออกแบบส่วนติดต่อผู้ใช้งาน (User Interface) ยังคงอยู่ในขั้นตอนการ
ปรับปรุงเพ่ือให้มีความสมบูรณ์และเป็นมิตรต่อผู้ใช้งานมากยิ่งขึ้น แต่โดยภาพรวมระบบยังคงสามารถ
ปฏิบัติงานได้ตามเกณฑ์ที่ก าหนด 
 ข้อจ ากัดในการด าเนินงานคืองานวิจัยนี้มีทรัพยากรบุคคลในด้านการพัฒนาระบบเพียง จ านวน 
1 ท่าน ส่งผลให้ระยะเวลาในการด าเนินการและพัฒนาฟังก์ชันในบางส่วนเกิดความล่าช้ากว่าแผนงาน 
ที่วางไว้เล็กน้อย 
 
อภิปรายผล 
 การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือออกแบบและพัฒนาระบบบันทึกและตรวจสอบประวัติการท าผิด
ระเบียบเพ่ืออนุญาตเข้าสอบเป็นกรณีพิเศษ กรณีศึกษา มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ ผู้จัดท าได้ท าการ
ออกแบบและพัฒนาระบบที่เรียกว่าระบบประวัติการอนุญาตเข้าห้องสอบกรณีพิเศษ  มหาวิทยาลัย 
นอร์ทกรุงเทพ โดยใช้กรอบวงจรชีวิตการพัฒนาระบบ (SDLC) โดยครอบคลุมขั้นตอนต่อไปนี้: Planning, 
Requirement & Analysis, System Design, System Development, System Testing, System 
Deployment และ Maintenance ซึ่งสอดคล้องกับการวิจัยของ Henoch Juli Christanto และ Yerik 
Afrianto Singgalen ซึ่งการศึกษานี้แสดงให้เห็นว่าการใช้กรอบวงจรชีวิตการพัฒนาระบบ (SDLC) สามารถ
พัฒนาระบบได้อย่างมีประสิทธิภาพและเรียบร้อย 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ในระยะถัดไป จะด าเนินการพัฒนาความสมบูรณ์ของระบบและปรับปรุงประสิทธิภาพเชิงเทคนิค 
เช่น การพัฒนาฟังก์ชั่นเพิ่มเติมที่ไม่ได้ใส่เข้ามาในระบบ และ ปรับปรุงฟังก์ชั่นเดิมให้ดียิ่งขึ้น 
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