
 



การประชุมวชิาการระดับชาติ เบญจมิตรวชิาการ คร้ังที ่5  ประจ าปี  2558 
วนัพฤหัสบดีที ่ 28  พฤษภาคม   2558 
ณ  มหาวทิยาลยักรุงเทพสุวรรณภูมิ 

 
คณะกรรมการ การประชุมวชิาการระดับชาติ เบญจมิตรวชิาการ คร้ังที ่๕   
คณะกรรมการอ านวยการ 

1. ดร.วิศิษฐ ์ แสงหิรัญ มหาวิทยาลยักรุงเทพสุวรรณภูมิ ประธานธรรมการ 
2. ดร.บญัชา เกิดมณี มหาวิทยาลยัธนบุรี    กรรมการ 
3. ดร.ประเสริฐ ประวติัรุ่งเรือง มหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ กรรมการ 
4. ดร.สมศกัด์ิ  รุ่งเรือง วิทยาลยัเซาธ์อีสบางกอก                 กรรมการ 
5.  ดร.อณาวฒิุ            ชูทรัพย ์              มหาวิทยาลยัราชพฤกษ ์                    กรรมการ 
6.  ดร.กิตติพฒัน์         สุวรรณชิน          มหาวิทยาลยัฟาร์อีสเทอร์น               กรรมการ 
7.  ผศ.ดร.จกัรพนัธ์    พรนิมิตร            วิทยาลยัอินเตอร์เทคล าปาง               กรรมการ 
8. ดร.ณฐักาญจน์        สุวรรณธารา       มหาวิทยาลยักรุงเทพสุวรรณภูมิ       กรรมการ 
9. อาจารยว์ิภาวดี         คูณวงศ ์             มหาวิทยาลยักรุงเทพสุวรรณภูมิ       เลขานุการ 

 
คณะกรรมการด าเนินการจัดการประชุม 
   1. ดร.ศรันย ์       นาคถนอม          มหาวิทยาลยักรุงเทพสุวรรณภูมิ      ประธานกรรมการ 
 2. อาจารยพ์นิตา     ภกัดี            มหาวิทยาลยักรุงเทพสุวรรณภูมิ       รองประธานกรรมการ 
 3. อาจารยอ์ศัวิน     เสนีชยั             มหาวิทยาลยักรุงเทพสุวรรณภูมิ กรรมการ 
 4. อาจารยณ์ฐัพล     หล่อนิล    มหาวิทยาลยักรุงเทพสุวรรณภูมิ    กรรมการ 
 5. ดร.สิทธิพร      ประวติัรุ่งเรือง   มหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ         กรรมการ 
  6. ผศ.ดร.สมยศ     อวเกียรติ          มหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ           กรรมการ 
 7. อาจารยส์านิต     ศิริวิศิษฐก์ลุ   มหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ        กรรมการ 
 8. ผศ.ดร. วลัยา     ชูประดิษฐ ์      วิทยาลยัเซาธ์อีสบางกอก         กรรมการ 
       9. ผศ.ดร. อ าพล     นววงษเ์สถียร     วิทยาลยัเซาธ์อีสทบ์างกอก       กรรมการ 
              10. ดร.ธิปัตย ์     โสตถิวรรณ์        วิทยาลยัเซาธ์อีสทบ์างกอก         กรรมการ 
              11. อาจารยสุ์ณี     ทิพยเ์กษร        วิทยาลยัเซาธ์อีสทบ์างกอก         กรรมการ 
 12. อาจารย ์พฤกษ ์   จิรสัตยากรณ์    มหาวิทยาลยัธนบุรี                กรรมมการ 
 13. อาจารยว์ีรนุช    แซ่ฉิน              มหาวิทยาลยัธนบุรี                     กรรมการ 
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คณะกรรมการด าเนินการจัดการประชุม (ต่อ) 
  
 14. อาจารย ์วนิชากร    แกว้กนั           มหาวิทยาลยัฟาร์อีสเทอร์น    กรรมการ 
 15. อาจารยก์าญจนา  สมมิตร มหาวิทยาลยัฟาร์อีสเทอร์น        กรรมการ 
 16. รศ.ดร. วิรัช    วรรณรัตน์     มหาวิทยาลยัราชพฤกษ ์             กรรมการ 
 17. อาจารยสุ์พรรณรัตน์ มาศรัตน์   มหาวิทยาลยัราชพฤกษ ์                กรรมการ 
 18. รศ.ดร. โกสุม    สายใจ        มหาวิทยาลยัราชพฤกษ ์            กรรมการ 
 19. อาจารยป์ริศนา    ตั้งมุทาสวสัด์ิ   มหาวิทยาลยัราชพฤกษ ์              กรรมการ 
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กาํหนดการ 
การประชุมวิชาการระดบัชาต ิเบญจมติรวชิาการ คร้ังที ่๕  ประจําปี  ๒๕๕๘ 

วนัพฤหัสบดีที ่ ๒๘  พฤษภาคม   ๒๕๕๘ 
ณ  มหาวทิยาลยักรุงเทพสุวรรณภูม ิ

 
เวลา กจิกรรม สถานที ่

๐๘.๐๐  -  ๐๙.๐๐  น. ลงทะเบียน ลานวฒันธรรม    

 
 

๐๙.๐๐  -  ๐๙.๓๐  น. 
 
 

พิธีเปิดงานประชุมวิชาการ 
      โดย ดร.วิศิษฐ ์  แสงหิรัญ  

อธิการบดี มหาวิทยาลยักรุงเทพสุวรรณภูมิ 
 

              พิธีการมอบรางวลั  The  Best  Paper  Awards   และ 
พิธีการมอบรางวลัสถาบนัอดุมศึกษาท่ีส่งบทความเขา้ร่วมมากท่ีสุด 

 

   หอ้งประชุมแสงหิรัญ 

๐๙.๓๐  -  ๑๐.๓๐  น. 
การบรรยายพเิศษ  เร่ือง  

“การสร้างคณุค่าและรายได้จากงานวิจัยและนวัตกรรม”   
โดย  ศ.ดร.ภาวิช    ทองโรจน์ 

หอ้งประชุมแสงหิรัญ 

๑๐.๓๐  -  ๑๐.๔๕  น. พกัรับประทานอาหารวา่ง ลานวฒันธรรม    

๑๐.๔๕  -  ๑๒.๐๐น. 

การนาํเสนอผลงานวิจยั แบบโปสเตอร์ (ช่วงท่ี ๑) ลานวฒันธรรม    

การนาํเสนอผลงานวิจยั แบบบรรยาย (ช่วงท่ี ๑) 
หอ้งบรรยาย 

ชั้น ๒ , ๓, ๔และ ๕ 

๑๒.๐๐  -  ๑๓.๐๐ น. พกัรับประทานอาหารกลางวนั ลานวฒันธรรม    

๑๓.๐๐  -  ๑๔.๓๐ น. 

การนาํเสนอผลงานวิจยั แบบโปสเตอร์ (ช่วงท่ี ๒) ลานวฒันธรรม    

การนาํเสนอผลงานวิจยั แบบบรรยาย (ช่วงท่ี  ๒) 
หอ้งบรรยาย 

ชั้น ๒ , ๓, ๔และ ๕ 

๑๔.๓๐  -  ๑๔.๔๕  น.  พกัรับประทานอาหารวา่ง  ลานวฒันธรรม    

๑๔.๔๕  -  ๑๖.๐๐  น.  
การนาํเสนอผลงานวิจยั แบบโปสเตอร์ (ช่วงท่ี ๓) ลานวฒันธรรม    

การนาํเสนอผลงานวิจยั แบบบรรยาย (ช่วงท่ี ๓) 
หอ้งบรรยาย 

ชั้น ๒ , ๓, ๔และ ๕ 

 ปิดการประชุม  



Keynote Speaker การประชุมวชิาการระดบัชาต ิเบญจวชิาการ คร้ังที ่5 
เร่ือง  "การสร้างคุณค่าและรายได้จากงานวจัิยและนวตักรรม" 

 

 
 

เภสัชกร ศาสตราจารย์พเิศษ ดร. ภาวชิ ทองโรจน์ ศาสตราภิชาน 
 
ประวัติการศึกษา 
ระดบัหลงัปริญญาเอก :   Post-doctoral Research at Faculty of Medicine, University of Tokyo 

(Specialisation : Neuronal Signaling & Learning Model) 
ระดบัปริญญาเอก :       Doctor of Philosophy (Ph.D.) in Pharmacology, พ.ศ. 2520 

(The School of Pharmacy, The University of London, U.K.) 
ระดบัปริญญาโท : Master of Science (M.Sc.) in Neurobiology, พ.ศ. 2517 

(Bedford & Chelsea Colleges, The University of London, U.K.) 
ระดบัปริญญาตรี : เภสชัศาสตรบณัฑิต,  พ.ศ. 2512 (มหาวิทยาลยัมหิดล) 

(ปัจจุบนัคณะเภสชัศาสตร์แห่งน้ีโอนมาสงักดัจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั) 
ปริญญา วปอ. :   หลกัสูตรป้องกนัราชอาณาจกัร (วปอ.42.) พ.ศ. 2542 

(วิทยาลยัป้องกนัราชอาณาจกัร) 
 
ประวัติการท างาน 

ต  าแหน่งล่าสุด    เลขาธิการคณะกรรมการการอุดมศึกษา (นกับริหาร ระดบั 11) –เกษียณ 1 ต.ค. 2549 
สถานท่ีท างาน    ส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ   
เลขท่ี 328 ถนนศรีอยธุยา เขตราชเทวี  กรุงเทพ 10400 
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หน้าทีก่ารท างานและการรับราชการ 
- ขา้ราชการบ านาญ  ส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา  กระทรวงศึกษาธิการ 
- รองประธาน และกรรมการ ในคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
- ประธานคณะอนุกรรมการดา้นสนบัสนุนทรัพยากรอุดมศึกษา ในคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
- ประธานคณะอนุกรรมการเฉพาะกิจเพื่อปฏิรูปการเงินเพือ่การอุดมศึกษา 
- อนุกรรมการดา้นการวิจยัระบบ ในคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
- อนุกรรมการดา้นการติดตามและประเมินผล  ในคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
- ศาสตราจารยพ์ิเศษ  คณะเภสชัศาสตร์  มหาวิทยาลยันเรศวร 
- ศาสตราภิชาน  คณะเภสัชศาสตร์  จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 
- ภาคีสมาชิก  ราชบณัฑิตยสถาน  ส านกัวิทยาศาสตร์ 
- สมาชิกบณัฑิตสภาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยแีห่งประเทศไทย 
- นายกสภามหาวิทยาลยัราชภฏักาฬสินธ์ุ 
- ประธานมูลนิธิ ไทย-เชลล ์เพื่อการศึกษา  ส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
- กรรมการสภามหาวิทยาลยันครพนม, มหาวิทยาลยัโยนก, วิทยาลยัเซนตห์ลุยส์ 
- ประธานคณะกรรมการจดัการความเส่ียง  มหาวิทยาลยัหอการคา้ไทย 
- กรรมการสภาวิชาการ  มหาวิทยาลยัหอการคา้ไทย 
- ประธานสภาวชิาการ  มหาวทิยาลยัโยนก 
- อธิการบดีเกียรติคุณ  มหาวทิยาลยัมหาสารคาม 
- นายกสภาเภสชักรรม 
- นายกสมาคมประสาทวิทยาศาสตร์ไทย (The Thai Neuroscience Society) 
- นายกสหพนัธ์สมาคมประสาทวิทยาศาสตร์แห่งเอเซียและคาบสมุทร (Federation of Asian Oceanic 

Neuroscience Societies, FAONS) 
- กรรมการ บริษทั ช. การช่าง จ ากดั (มหาชน) 
- กรรมการ คณะกรรมการหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ 
- กรรมการ  คณะกรรมการสุขภาพแห่งชาติ 
- กรรมการ  คณะกรรมการแห่งชาติดา้นยา 
- กรรมการ มูลนิธิเครือข่ายผูป่้วยเอดส์ 
- กรรมการท่ีปรึกษา มูลนิธิคุณวีโรกุศลสงเคราะห์ (เอง็ เตก็ ต๊ึง)  จงัหวดัมหาสารคาม 
- ประธานโครงการพฒันาร้านยา  ส านกังานณะกรรมการอาหารและยา และสภาเภสชักรรม 
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- ประธานคณะกรรมการการศึกษาเภสัชศาสตร์  สภาเภสชักรรม 
- อนุกรรมการพฒันาก าลงัคนดา้นสุขภาพ  คณะกรรมการสุขภาพแห่งชาติ 
- ประธานคณะกรรมการอ านวยการ วิทยาลยัการบินนานาชาติ  มหาวิทยาลยันครพนม 
- ผูบ้รรยาย หวัขอ้    “วิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ีในฐานะเป็นปัจจยัพลงัอ านาจแห่งชาติ”  วิทยาลยั

ป้องกนัราชอาณาจกัร์ (เป็นปีท่ี 6) 
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- I - 
 

ตารางการน าเสนอแบบบรรยาย ห้อง  1202  ช้ัน 2 อาคาร 1 
การประชุมวชิาการระดับชาติ เบญจมิตรวชิาการ คร้ังที ่5 

มหาวทิยาลัยกรุงเทพสุวรรณภูมิ  วนัพฤหัสบดีที่ 28พฤษภาคม2558 
 

ผู้ทรงคุณวุฒิ / ผู้วพิากษ์  1) ผศ.ดร.ณทัณรงค ์ จตัุรัส 2) ผศ.ดร.จินตนา  อาจหาญ  
ผู้ด าเนินการและประสานงาน  1) อ.พรพรรณ  เจริญสุข..            
เวลา รหัส รายการ/หัวข้อเร่ือง ผู้น าเสนอ เลขหน้า 

 

10.45 – 11.00 S131 ศึกษาความตอ้งการในการพฒันาตนเองของอาจารยม์หาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ 
อญัชลี  ป่ินทองค า    
ดร.ประเสริฐ  ประวติัรุ่งเรือง 

1251 

11.00 – 11.15 S169 การตอบสนองการใชส้มาร์ทคลาสรูม ของ อาจารยใ์นมหาวิทยาลยัธนบุรี 
ดวง บงกชเกตุสกุล 
สิทธิศกัด์ิ ทองสุข 

1597 

11.15 – 11.30 S170 
ศกัยภาพนกับญัชีสู่เวทีประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน : ศึกษานกับญัชีในสถาน
ประกอบการจงัหวดัล าพนู 

ดร.สมชาย เลิศภิรมยสุ์ข,  
ศศิธร เปอร์เขียว   

1603 

11.30 – 11.45 S171 
การรับรู้สถานะอาชีพเสรีใน AEC ของนกัศึกษาสาขาการบญัชีมหาวิทยาลยั
ธนบุรี ศูนยก์ารศึกษาจงัหวดัล าพนู 

ดร.สมชาย เลิศภิรมยสุ์ข,  
ศศิธร เปอร์เขียว   

1614 

11.45 – 12.00 S124 
ความฉลาดทางการเมืองของชนชั้นรากหญา้: กรณีศึกษากลุ่มอาชีพมอเตอร์ไซด์
รับจา้งในเขตสายไหม กรุงเทพมหานคร 

สานิต  ศิริวิศิษฐ์กุล, 
ดร.เฉลิมชยั  วิโรจน์วรรณ 

1192 

12.00 – 13.00  พกัรับประทานอาหารกลางวนั   
 

13.00 – 13.15 S128 ปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อการช าระภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา 
สุวินชา  การพดัชี        
นพชัรกร  ทองเรือนดี 

1225 

13.15 – 13.30 S029 
โมเดลความสมัพนัธ์ เชิงสาเหตุสมรรถนะของผูท้  าบญัชีในเขตกรุงเทพมหานคร 
นครปฐม และ สมุทรสาคร เพ่ือเตรียมความพร้อมสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

ธนวรรณ   แฉ่งข  าโฉม 271 

13.30 - 13.45 S136 
ปัจจยัทางการศึกษาท่ีส่งผลต่อความเครียดของนกัศึกษาในมหาวิทยาลยั เขต
ลาดกระบงั กรุงเทพมหานคร 

อาชิรญาน์  สุทศัน์ 1294 

13.45 – 14.00 S142 
ปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือสินคา้ของนกัท่องเท่ียวชาว
ไทยในตลาดน ้าบางน ้าผ้ึง จงัหวดัสมุทรปราการ  

 ภณสิทธ์ิ  อน้ยะ 
สุภาพร รักแกว้ 

1351 

14.00 – 14..15 S143 การศึกษาพฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑอ์าหารเสริมของพนกังานบญัชี 
พรพรรณ  เจริญสุข 
วธญัญา  ธงทอง 
บุญชนก  เกิดลาภ 

1358 

14.15 – 14.30 S144 ความพึงพอใจต่อการบริหารจดัการงานวิชาการของบุคลากรทางการศึกษา ภาณุ  ปัณฑุก าพล 1366 
14.30 - 14.45  พกัรับประทานอาหารว่าง   

15.00 – 15.15 S146 
การศึกษาแนวทางการเพ่ิมความปลอดภยัในการท างานดว้ยหลกัการ 4E
  

ณฐัชฎา   พิมพาภรณ์ 1394 
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ตารางการน าเสนอแบบบรรยาย ห้อง  1205  ช้ัน 2 อาคาร 1 
การประชุมวชิาการระดับชาติ เบญจมิตรวชิาการ คร้ังที ่5 

มหาวทิยาลัยกรุงเทพสุวรรณภูมิ  วนัพฤหัสบดีที่ 28 พฤษภาคม  2558 
ผู้ทรงคุณวุฒิ / ผู้วพิากษ์  1) ดร.สุดาสวรรค ์ งามมงคลวงศ ์ 2)        ผศ.ดรน าชยั  เลวลัย ์  
ผู้ด าเนินการและประสานงาน  1) อ.อาชิรญาน์  สุทศัน์   
เวลา รหัส รายการ/หัวข้อเร่ือง ผู้น าเสนอ เลขหน้า 

 

10.45 – 11.00 S018 
ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเตรียมความพร้อมเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนของ
บุคลากรทางการบญัชี กรณีศึกษา : สถานประกอบการในจงัหวดัปทุมธานี 

วรรณา  กลัยานุกุล 153 

11.00 – 11.15 S019 
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการห้างไฮเปอร์ 
มาร์เก็ต ของผูบ้ริโภคในจงัหวดันนทบุรี 

กฤติญา  รุจิภทัรเจริญ, 
 ดร.สาธนีย ์ แซ่ช่ิน 

166 

11.15 – 11.30 S020 ปัจจยัจูงใจในการท างานของพนกังาน บริษทั วงันอ้ย เบเวอเรช 
ธวชัชยั  ธรรมธวชั 
ดร.สาธนีย ์ แซ่ช่ิน 

176 

11.30 – 11.45 S021 
ความคิดเห็นของพนกังานเก่ียวกบักระบวนการการบริหารของบริษทั            
เบตา้ไพ แมชชีนเนอร่ี 779 จ  ากดั 

ณภทัร  ปทุมานนท ์ 183 

11.45 – 12.00 S022 
การพฒันาองคป์ระกอบเชิงยนืยนัทกัษะภาวะผูน้ าของนกัศึกษาในสถาบนั
อาชีวศึกษาเอกชนของประเทศไทย 

ดร.เชษฐ์ภณฏั  ลีลาศรีสิริ 193 

12.00 – 13.00  พกัรับประทานอาหารกลางวนั   
 

13.00 – 13.15 S023 
พฤติกรรมการซ้ือสินคา้ประเภทเส้ือผา้ส าเร็จรูปผ่านเครือข่ายสงัคมออนไลน์
ของกลุ่มวยัท างาน 

พรรทิรา  นนัทเสน, 
ผศ.ดร.สมยศ  อวเกียรติ 

205 

13.15 – 13.30 S024 
รูปแบบและกระบวนการเชิงปฏิสมัพนัธ์ของเครือข่ายการป้องกนัอาชญากรรม
บนอินเตอร์เน็ต 

ดวงหทยั  ศรีสุข 221 

13.30 - 13.45 S032 
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของกลุ่มเครือข่ายผูป้ระกอบการเคร่ือง      
เบญจรงคใ์นเขตจงัหวดัสมุทรสาคร 

ศุภคศรี  ศรีคงแกว้ 306 

13.45 – 14.00 S026 
ปัจจยัส าคญัท่ีมีผลต่อการการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของสถานประกอบการ
ในเขตกรุงเทพมหานคร 

จุฬาพร พรหมสาขา ณ สกลนคร 244 

14.00 – 14..15 S027 
การตดัสินใจซ้ืออาหารเพ่ือสุขภาพของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร มทัษรินญา  มาบางครุ 

ดร.สาธนีย ์ แซ่ช่ิน 
255 

14.15 – 14.30 S028 
ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ในตลาดนดัจตุจกัรของประชาชน
ทัว่ไป 

ยวุพร  เกษมสถตยว์งศ ์
ผศ.ดร.สมยศ  อวเกียรติ 

266 

14.30 -14.45  พกัรับประทานอาหารว่าง   

15.00 – 15.15 S030 
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพดา้นการจดัการโลจิสติกส์ของอุตสาหกรรม  
บรรจุภณัฑแ์กว้ 

ริศภพ   ตรีสุวรรณ 285 

15.15 – 15.30 S031 
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการร้านอาหาร        
ครัวพอ่ก านนัซีฟู้ ด เขตบางขนุเทียน กรุงเทพมหานคร 

ฐานิดา   เรือนงาม 
รศ.จินตนา   สุนทรธรรม 

297 
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ตารางการน าเสนอแบบบรรยาย ห้อง  1206  ช้ัน 2 อาคาร 1 
การประชุมวชิาการระดับชาติ เบญจมิตรวชิาการ คร้ังที ่5 

มหาวทิยาลัยกรุงเทพสุวรรณภูมิ  วนัพฤหัสบดีที่ 28 พฤษภาคม  2558 
ผู้ทรงคุณวุฒิ / ผู้วพิากษ์  1) ผศ.วลัลภ  นิมมานนท ์ 2) ดร.ณฐักาญจน์  สุวรรณธารา  
ผู้ด าเนินการและประสานงาน  1) อ.ดวงดาว  โยชิดะ   
เวลา รหัส รายการ/หัวข้อเร่ือง ผู้น าเสนอ เลขหน้า 

 

10.45 – 11.00 S034 
ปัจจยัเชิงเหตุทางดา้นจิตลกัษณะและปัจจยัดา้นสถานการณ์ท่ีมีผลต่อ
พฤติกรรมการตั้งใจเรียนของนกัศึกษาวิทยาลยัอินเตอร์เทคล าปาง ศูนย์
กรุงเทพ 

ประสิทธชยั  เดชข า 316 

11.00 – 11.15 S035 
มาตรการทางกฎหมายในการจดัเก็บภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาส าหรับกรณีห้าง
หุ้นส่วนสามญัและคณะบุคคลท่ีมิใช่นิตบุคคล 

สจัจวตัน์  เรืองกาญจน์กุล 325 

11.15 – 11.30 S036 
ผลกระทบของอุตสาหกรรมท่ีมีต่อชุมชนในเขตพ้ืนท่ีบางขนุเทียน 
กรุงเทพมหานคร 

สมศกัด์ิ  ลีลาสถาพรกูร,  
รศ.จินตนา  สุนทรธรรม 

336 

11.30 – 11.45 S038 
ความตอ้งการพฒันาศกัยภาพตนเองของสมาชิกชมรมผูสู้งอาย ุจงัหวดันนทบุรี
เพ่ือเตรียมความพร้อมสู่ประชาคมอาเซียน 

ผศ.สมศกัด์ิ  ถ่ินขจี 355 

12.00 – 13.00  พกัรับประทานอาหารกลางวนั   
 

13.00 – 13.15 S039 
การรับรู้การสร้างแบรนดข์องวิทยาลยัเซาธ์อีสทบ์างกอกท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อในระดบัปริญญาตรี 

ประทีป  บุญแยม้ 370 

13.15 – 13.30 S040 
ประสิทธิภาพของการส่ือสารท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในงานตามเป้าหมายของ
องคก์าร 

ฐิติมา  พลูเพชร 378 

13.30 - 13.45 S116 
ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมและการตดัสินใจในตราสารหน้ีของนกัลงทุนราย
ยอ่ยในตลาดแรก 

สุกญัญา  ศิริโท 
ดร.เกียรติชยั  วีระญาณนนท ์

1114 

13.45 – 14.00 S043 
การศึกษาความสมัพนัธ์ระหวา่งอตัราส่วนทางการเงินกบัราคาหุ้นสามญัใน
กลุ่มธนาคารพาณิชย ์ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 

วิยะดา  วรานนทว์นิช 419 

14.00 – 14..15 S044 
การมีส่วนร่วมของชุมชนในการจดัการแบบยัง่ยนื กรณีศึกษา ขยะชุมชนวดั
หนองผกัชี เขตสายไหม 

อภิชยา  นิเวศน์ 
วภัภา  คงพวัะ 

430 

14.15 – 14.30 S045 
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตนัสินใจซ้ือรถยนตป์ระหยดัพลงังานมาตรฐานสากล 
(รถยนตอี์โค) ในดา้นส่วนประสมทางการตลาด ของประชากรในเขต
กรุงเทพมหานคร 

พีระยทุธ  คุม้ศกัด์ิ 
ผศ.ดร.พิบูลย ์ ลิมประภทัร 

444 

14.30 - 14.45  พกัรับประทานอาหารว่าง   

15.00 – 15.15 S046 
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองปรับปรุง
คุณภาพน ้าด่ืมเพ่ือสุขภาพ ในเขตจงัหวดันนทบุรี 

ประณฏัฐ์ษญา จิรพนาสม 
ผศ.ดร.สมยศ  อวเกียรติ 

455 

15.15 – 15.30 S049 
พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผ่านเครือข่ายออนไลน์ของประชาชนใน
กรุงเทพมหานคร กรณีศึกษาเขตจตุจกัร 

ธนัยาภรณ์  ครองยติุ, 
ผศ.ดร.สมยศ  อวเกียรติ 

472 
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ตารางการน าเสนอแบบบรรยาย ห้อง  1304  ช้ัน 3 อาคาร 1 
การประชุมวชิาการระดับชาติ เบญจมิตรวชิาการ คร้ังที ่5 

มหาวทิยาลัยกรุงเทพสุวรรณภูมิ  วนัพฤหัสบดีที่ 28 พฤษภาคม  2558 
ผู้ทรงคุณวุฒิ / ผู้วพิากษ์  1) ดร.นิวตัต ์ นอ้ยมณี  2) ผศ.ดร. รุ่งทิวา  เสาร์สิงห์  
ผู้ด าเนินการและประสานงาน  1) อ.กญัญาพชัร  วฒิุยา  
เวลา รหัส รายการ/หัวข้อเร่ือง ผู้น าเสนอ เลขหน้า 

 

10.45 – 11.00 S050 
ปัจจยัท่ีมีผลความผกูพนัธ์ต่อองคก์ารของพนกังานบริษทั ทริป บรอดแนนค ์
จ ากดั (มหาชน) 

วลัภา  คงพวัะ 
อภิชยา  นิเวศน์ 

481 

11.00 – 11.15 S118 
ปัจจยัภูมิหลงัของนกัศึกษาท่ีส่งผลต่อระดบัสาเหตุการไม่ส าเร็จการศึกษาตาม
แผนเวลาในหลกัสูตรของนกัศึกษาวิทยาลยัราชพฤกษ์ 

สุวรรณา  ตรงต่อศกัด์ิ 
วรรณวิมล  จงจรวยสกุล 

1138 

11.15 – 11.30 S123 
ประเมินผลการจดัการฝึกอบรมผูป้ฏิบติัการฉุกเฉินระดบัตน้ในระบบแพทย์
ฉุกเฉินของประเทศไทย 

ดร.เสกสรรค ์ มานวิโรจน์ 1184 

11.30 – 11.45 S125 
พฤติกรรมการเรียนรู้ภาษาองักฤษนอกชั้นเรียนของนกัศึกษา มหาวิทยาลยั
เอกชน อ าเภอธญับุรี จงัหวดัปทุมธานี 

พรณรงค ์ สิงห์ส าราญ 
ดร.ปัทมา  รูปสุวรรณกุล 

1202 

11.45 – 12.00 S063 
การศึกษาผลของการใชเ้กมป้ันหุ่นพระคมัภีร์ในวิชาคริสตศ์าสนาของนกัเรียน 
ชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 5 

สุเทพ  หุ่นสวสัด์ิ    
กมล  หริกลุรักษ ์ 
จกัรพนัธุ์  โสรัจจกิจ 

602 

12.00 – 13.00  พกัรับประทานอาหารกลางวนั   
 

13.00 – 13.15 S126 
การรับบริการทางวิชาการในการเพ่ิมพูนความรู้ทางวิชาการแก่บุคลากรทาง
การศึกษาของโรงเรียนสังกดั อบจ.นนทบุรี 

รศ.พิศเพลิน  เขียวหวาน 1210 

13.15 – 13.30 S057 
การจดัการความรู้หลกัสูตรมาตรฐานสากลของโรงเรียนวฒัโนทยัพายพั อ าเภอ
เมือง จงัหวดัเชียงใหม่ 

จนัทร์ดาว  แสงแกว้  
ดร.พชัรีวรรณ  กิจมี 

550 

13.30 - 13.45 S129 
การบริหารและการบริการของห้องสมุดประชาชนท่ีมีชีวิต ของ ห้องสมุด
ประชาชน “เฉลิมราชกุมารี”  อ าเภอลาดหลุมแกว้ จงัหวดัปทุมธานี 

สุภาพร  บุญพิมพ ์ 1233 

13.45 – 14.00 S064 
การศึกษาผลเกมดนตรีของนกัเรียนระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 5 โรงเรียนยอ
แซฟอุปถมัภปี์การศึกษา 2557 จ านวน 40 คน 

มงักร  หริรักษ,์  
นิพนธ์  สมบูรณ์พลูเพ่ิม  
สมชาย  สร้อยคีรี 

614 

14.00 – 14..15 S060 
โมเดลความสมัพนัธ์เชิงสาเหตุการเรียนรู้กฎหมายเช่าทรัพยโ์ดยใชเ้กม ศรัญญา แจง้ข  า  

กิตติศกัด์ิ จงัพานิช 
576 

14.15 – 14.30 S061 
การศึกษาผลของการใชเ้กม"จ๊ิกซอวอ์าเซียน"ในวิชาอาเซียนศึกษา ของ
นกัเรียนชั้น ปวช. 1 

ดร.เตือนจิตต ์ จิตตอ์ารี 
อภิสิทธ์ิ ปุเรนเต 
บุลากร  ช่ืนตา 

585 

14.30 - 14.45  พกัรับประทานอาหารว่าง   

15.00 – 15.15 S062 
การศึกษาผลของการใชเ้กมโดมิโน่อาเซียน ในรายวิชาอาเซียนศึกษาของ
นกัเรียนระดบัชั้นประกาศนียบตัรวิชาชีพ ชั้นปีท่ี 1  
วิทยาลยัเทคโนโลยหีมู่บา้นครู 

ดร.นภวรรณ  แยม้ชุติ 
พชัรี  นาคทอง,  
นนัทวนั  กล่ินอาจ 

594 

 
 



 

- V - 

 

ตารางการน าเสนอแบบบรรยาย ห้อง     1305  ช้ัน 3 อาคาร 1 
การประชุมวชิาการระดบัชาต ิเบญจมติรวชิาการ คร้ังที ่5 

มหาวทิยาลยักรุงเทพสุวรรณภูม ิ วนัพฤหัสบดทีี ่28 พฤษภาคม  2558 

ผู้ทรงคุณวุฒิ / ผู้วพิากษ์  1) ดร.เฉลิมพร  เยน็เยือก  2)    ดร.อดิเรก  เยาวว์งค ์   
ผู้ด าเนินการและประสานงาน 1) อ.สุภาภรณ์  จนัทโชติ  
เวลา รหัส รายการ/หัวข้อเร่ือง ผู้น าเสนอ เลขหน้า 

 

10.45 – 11.00 S147 
คุณลกัษณะของบณัฑิตสาขาการจดัการอุตสาหกรรมท่ีเขา้ท างานในสถาน
ประกอบการตามความคาดหวงัของผูป้ระกอบการ ในนิคมอุตสาหกรรม
ลาดกระบงั 

วนัทนา  สุขอนุเคราะห์ 1410 

11.00 – 11.15 S148 
พฤติกรรมความปลอดภยัและคุณภาพชีวิตในการท างานของพนกังานช่าง
เทคนิค  กรณีศึกษา  บริษทัอีซูซุแห่งหน่ึง  ในเขตหนองจอก  กรุงเทพมหานคร 

วนัทนา  สุขอนุเคราะห์ 1417 

11.15 – 11.30 S149 การพฒันาคู่มือภาษาองักฤษส าหรับผูค้า้ขายยา่นตลาดน ้าคลองลดัมะยม จรูญวิทย ์ โตสจัจะวงษ์ 1426 

11.30 – 11.45 S150 
ปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการยื่นแบบแสดงรายการผูเ้สียภาษีเงินได้
บุคคลธรรมดา ผา่นระบบอินเทอร์เน็ต กรณีศึกษา ส านกังานสรรพากร         
เขตพ้ืนท่ี สาขายอ่ยวดัลาดบุญ กรุงเทพมหานคร 

ธาวิน    เกษรสงัข ์ 1443 

11.45 – 12.00 S152 
กระบวนการตดัสินใจซ้ือน ้าหอมของนกัศึกษามหาวิทยาลยัเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานคร 

บุษบา  อู่อรุณ 1457 

12.00 – 13.00  พกัรับประทานอาหารกลางวนั   
 

13.00 – 13.15 S153 
พฤติกรรมการใชบ้ตัรเครดิตของพนกังาน บริษทัเอกชน กรณีศึกษา: เขต
ลาดกระบงั กรุงเทพมหานคร 

บุษบา  อู่อรุณ 1466 

13.15 – 13.30 S154 
ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกซ้ือบะหม่ีก่ึงส าเร็จรูปใน
เขตลาดกระบงั จงัหวดักรุงเทพมหานคร 

บุษบา  อู่อรุณ 1471 

13.30 - 13.45 S156 
ปัจจยัการตดัสินใจเลือกศึกษาต่อระดบัปริญญาโท ของนกัศึกษาสาขาการบญัชี พทัธ์ธีรา  จิรอุดมสาโรจน์ 

วิภาวดี  คูณวงศ ์
ดร.ปติ พทุธวิบูรณ์ 

1485 

13.45 – 14.00 S162 ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสมาร์ทโฟนของนกัศึกษาบญัชี 
สุภาภรณ์  จนัทโชติ   
อุบลรัตน์ เรืองศรีจนัทร์ 
ละอองดาว สืบเพง็ 

1526 

14.00 – 14..15 S163 
การศึกษาพฤติกรรมการออกก าลงักายของนกัศึกษาบญัชีมหาวิทยาลยักรุงเทพ
สุวรรณภูมิ 

วฤดดา  พิพฒันกุล 
พรรณิภา สิงหา 
ลดัดาวลัย ์บุญปัญญา 

1531 

14.15 – 14.30 S191 การศึกษาโลจิสติกส์การท่องเท่ียว กรณีศึกษา นกัท่องเท่ียวนกักอลฟ์ 

ดุษดี มุกดา    
สุจิตตรา  พุม่ทอง     
วรรณิศา  บุญสาระวงั      
พรนิภา  พระไตรยะ 

1807 

14.30 - 14.45  พกัรับประทานอาหารว่าง   
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ตารางการน าเสนอแบบบรรยาย ห้อง     1305  ช้ัน 3 อาคาร 1 
การประชุมวชิาการระดบัชาต ิเบญจมติรวชิาการ คร้ังที ่5 

มหาวทิยาลยักรุงเทพสุวรรณภูม ิ วนัพฤหัสบดทีี ่28 พฤษภาคม  2558 

ผู้ทรงคุณวุฒิ / ผู้วพิากษ์  1) ดร.เฉลิมพร  เยน็เยือก  2)    ดร.อดิเรก  เยาวว์งค ์   
ผู้ด าเนินการและประสานงาน 1) อ.สุภาภรณ์  จนัทโชติ  
เวลา รหัส รายการ/หัวข้อเร่ือง ผู้น าเสนอ เลขหน้า 

 

15.00 – 15.15 S192 
ความสมัพนัธ์ระหว่างคุณภาพการบริการท่ีไดรั้บกบัความพึงพอใจและความ
ภกัดีของนกัท่องเท่ียว กรณีศึกษาอ าเภอเกาะยาวน้อย จงัหวดัพงังา 

ดุษดี มุกดา     1410 

15.15 – 15.30 S193 
ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัระบบประกนัสงัคมของประชาชนในเขตลาดกระบงั   
กรุงเทพมหานคร 

ธาวิน  เกสรสงัข ์ 
พนิตา ภกัดี   
ณฐันพิน  ชมช่ืน  
นพดล   เอ่ียมรัก 

1828 
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ตารางการน าเสนอแบบบรรยาย ห้อง        1306  ช้ัน 3 อาคาร 1 
การประชุมวชิาการระดบัชาต ิเบญจมติรวชิาการ คร้ังที ่5 

มหาวทิยาลยักรุงเทพสุวรรณภูม ิ วนัพฤหัสบดทีี ่28 พฤษภาคม  2558 

ผู้ทรงคุณวุฒิ / ผู้วพิากษ์  1) รศ.ดร.ปรัชญนนัท ์ นิลสุข     2) ดร.วรางคณา ตณัสกุล     
ผู้ด าเนินการและประสานงาน 1) อ.ดวงใจ   หนูเล็ก        
เวลา รหัส รายการ/หัวข้อเร่ือง ผู้น าเสนอ เลขหน้า 

 
10.45 – 11.00 S173 ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการผลิตผลงานวิจยัของครู วรันธร  ปรุงเรณู 1633 

11.00 – 11.15 S174 
การพฒันาการจดัการเรียนรู้แบบร่วมมือโดยใชเ้ทคนิค STAD ร่วมกบั TGT 
เร่ือง Instructions and Directions, Announcements, Notices, and Signs ระดบั
ประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูง ปีท่ี1  

กวีกานต ์ กลัน่มา   1642 

11.15 – 11.30 S175 
การพฒันาผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนโดยใชแ้บบฝึก เร่ืองการค านวณดอกเบ้ียตาม
สญัญาผอ่นช าระ ของนกัศึกษาระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูง 

นลินรัตน์   วิเศษวรพงศ ์ 1655 

11.30 – 11.45 S176 
การศึกษาพฒันาชุดกิจกรรมการเรียนรู้  เร่ืองกระบวนการขาย รายวิชาศิลปะการ
ขายชั้นสูง ส าหรับนกัศึกษาระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูงปีท่ี 2 

ปณียา อินทกาศ    1666 

11.45 – 12.00 S177 
ศึกษาสาเหตุท่ีนกัเรียนเขา้เรียนไม่ตรงเวลา กรณีศึกษา นกัเรียนระดบั ปวช. 2 
สาขาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ ประจ าปีการศึกษา 2557 

ประไพศรี  ฤทธ์ิไธสง 1677 

12.00 – 13.00  พกัรับประทานอาหารกลางวนั   
 

13.00 – 13.15 S178 
การพฒันาทกัษะวิชาการประกนัภยั  เร่ืองการประกนัภยัเชิงสมัมนาของนกัเรียน 
ระดบัปวช.3 

ภณิดา   ปรัชญชรินกร 1688 

13.15 – 13.30 S179 ศึกษาการด าเนินงานของงานประกนัคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา รุจิภา   ค  าหวาย 1699 

13.30 - 13.45 S180 
การศึกษาผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนวิชาหลกัการตลาด ของนกัศึกษา ระดบั
ประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูง ปีท่ี1  ดว้ยการจดัการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม  
Participatory Learning ของนกัศึกษา 

สิริรัตน์  เทียมเสรีวงศ์ 1710 

13.45 – 14.00 S181 
ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนวิชาหลกัการจดัการโดยการจดัการเรียนรู้ แบบ
กระบวนการกลุ่มระดบั ปวส.2 

ชลิตา   บุญวนัท ์ 1720 

14.00 – 14..15 S187 พฤติกรรมการใชโ้ซเซียลมีเดียของพนกังานบริษทั 
ชนิตา  เอ่ียมสะอาด  
ธาราดา มะยงั 

1780 

14.15 – 14.30 S188 ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการซ้ือเส้ือผา้มือสองของผูบ้ริโภค ชนิตา   เอ่ียมสะอาด 1786 
14.30 - 14.45  พกัรับประทานอาหารว่าง   

15.00 – 15.15 S189 
การรับรู้เก่ียวกบัการประชาสมัพนัธ์พิพิธภณัฑท์อ้งถ่ินกรุงเทพ เขตลาดกระบงั
ของประชากรในเขตลาดกระบงั 

ชุติมา  เกตุษา     
ชนิตา  เอ่ียมสะอาด 

1792 

15.15 – 15.30 S094 
การสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กบัเศษผา้คาร์บอนไฟเบอร์ 
กรณีศึกษา  :  บริษทั คอมโพซิทส์ จ  ากดั 

อนุชา  มาณพ 
คมสนัต ์ การโสภา 
 นุชา  โยธาพนัธ์ 
ยอดนภา  เกษเมือง 
ธีระพงษ ์ ทบัพร 

890 
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ตารางการน าเสนอแบบบรรยาย ห้อง       1307  ช้ัน 3 อาคาร 1 
การประชุมวชิาการระดบัชาต ิเบญจมติรวชิาการ คร้ังที ่5 

มหาวทิยาลยักรุงเทพสุวรรณภูม ิ วนัพฤหัสบดทีี ่28 พฤษภาคม  2558 

ผู้ทรงคุณวุฒิ / ผู้วพิากษ์  1) ดร.กฤษฏา  ทวศีกัด์ิศรี    2)     ผศ.ดร.อนุพงษ ์ อินฟ้าแสง 
ผู้ด าเนินการและประสานงาน 1) อ.พิมพท์กัษอร  แสงทองไชย   
เวลา รหัส รายการ/หัวข้อเร่ือง ผู้น าเสนอ เลขหน้า 

 

10.45 – 11.00 S165 
แนวโนม้การตดัสินใจเคล่ือนยา้ยแรงงานพม่า  
ประเภทอุตสาหกรรมอาหารในเขตจงัหวดัสมุทรสาคร 
เม่ือเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนในปี 2558 

มญัชุสา คุม้ครอง 1552 

11.00 – 11.15 S166 

แนวทางพฒันาลดความล่าชา้ของการขนส่งสินคา้ปูนซีเมนตผ์งของสถาน
ประกอบการในจงัหวดัระยอง 

ประจกัษ ์ พรมงาม, 
ดร. เชษฐ์ภณฏั  ลีลาศรีสิริ 
รศ.ดร.ศกัด์ิ  กองสุวรรณ 
ดร.ไพโรจน์  บาลนั 

1565 

11.15 – 11.30 S167 
ปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อมาตรฐานการบริการส านกังานบญัชีในเขต
กรุงเทพมหานคร 

มิตร ทองกาบ 1577 

11.30 – 11.45 S168 ศึกษากลยทุธ์การตลาดของร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิม (ร้านโชห่วย) ขวญัรพี   ศรีใส 1588 

11.45 – 12.00 S172 
การบริหารงานจดัซ้ือวตัถุดิบกบัการใชห้ลกัธรรมาภิบาลของธุรกิจผลิตและ
ส่งออกเส้ือผา้ส าเร็จรูปใน กรุงเทพมหานคร 

สายพิณ ภูรุ่ง, 
อนุพงษ ์ อินฟ้าแสง 
อุรุพจน์ กลัยาสิริ 

1625 

12.00 – 13.00  พกัรับประทานอาหารกลางวนั   
 

13.00 – 13.15 S130 
ปัจจยัท่ีสมัพนัธ์กบัเจตคติการเรียนคณิตศาสตร์ของนกัเรียนมธัยมในเขตสาย
ไหม  กรุงเทพมหานคร 

ยวุดี  ชูจิตต ์ 124 

13.15 – 13.30 S042 
การจดัการความรู้เก่ียวกบัภูมิปัญญาทอ้งถ่ินดา้นหตัถกรรมของเทศบาลเมืองตน้
เปาอ าเภอสนัก าแพง จงัหวดัเชียงใหม่  

นพรัตน์  สจัจะวิสยั 397 

13.30 - 13.45 S108 
ยทุธศาสตร์การบริหารจดัการเพ่ือขจดัความยากจนตามปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียง 

พล.ต.ดร.อนุชาติ  บุนนาค 1030 

13.45 – 14.00 S109 
ส านกังานคณะกรรมการพิเศษเพ่ือประสานงานโครงการอนัเน่ืองมาจาก
พระราชด าริให้เป็นองคก์ารสมรรถนะสูง 

พล.ต.ดร.อนุชาติ  บุนนาค 1041 

14.00 – 14..15 S114 ความพึงพอใจของบุคลากรท่ีมีต่อบริษทัทีโอที จ  ากดั (มหาชน) จงัหวดัล าปาง 
สิริชญาภทัร์  ชยัวชัรนนท ์ 
วิศุทธ์ิ  ขวญัพฤกษ ์

1098 

14.15 – 14.30 S117 
รูปแบบกลยทุธ์ส่วนประสมทางการตลาดและคุณค่าตราสินคา้ท่ีมีต่อความภกัดี
ต่อตราสินคา้ของผูซ้ื้อผลิตภณัฑเ์สริมอาหารในประเทศไทย 

ภทัรญาณ์  บุญนาค 1123 

14.30 - 14.45  พกัรับประทานอาหารว่าง   

15.00 – 15.15 S111 
แนวทางพฒันาห้องเรียนคอมพิวเตอร์ดว้ยเทคโนโลยเีสมือน เพื่อลดตน้ทุนใน
การบริหารจดัการ และเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 

เอนก  นามขนัธ,์  
ดร.บญัชา  เกิดมณี, 
ดร.อุไรรัตน์  แยม้ชุติ 
ดร.อุรุพจน์ กลัยาสิริ 

1062 

15.15 – 15.30 S115 
การศึกษาปัญหาและแนวทางการแกปั้ญหาการให้บริการของบุคลากรสาย
สนบัสนุนมหาวิทยาลยัธนบุรี 

ดร.ปฐมพร  อินทรางกูร ณ อยธุยา 
รศ.ดร.ฉฐัวีณ์  สิทธ์ิศิรอรรถ 

1105 



 

- IX - 

 

ตารางการน าเสนอแบบบรรยาย ห้อง        1310  ช้ัน 3 อาคาร 1 
การประชุมวชิาการระดบัชาต ิเบญจมติรวชิาการ คร้ังที ่5 

มหาวทิยาลยักรุงเทพสุวรรณภูม ิ วนัพฤหัสบดทีี ่28 พฤษภาคม  2558 

ผู้ทรงคุณวุฒิ / ผู้วพิากษ์  1) รศ.ดร.สมชาย  ปราการเจริญ   2) ดร.สุธาสินี  แสงมุกดา  
ผู้ด าเนินการและประสานงาน 1) อ.ผกากรอง  อรรถการุณพนัธ์  
เวลา รหัส รายการ/หัวข้อเร่ือง ผู้น าเสนอ เลขหน้า 

 

10.45 – 11.00 S096 
การวดัทกัษะทางวิชาชีพบญัชีของนกัศึกษาคณะบญัชี 
ศูนยบ์ริการวิชาการภาคเหนือ มหาวิทยาลยัวิทยาลยัธนบุรี 

กมลวรรณ   ศิริจนัทร์ช่ืน 
ดร.สมชาย   เลิศภิรมยสุ์ข 

913 

11.00 – 11.15 S097 
ความตอ้งการพฒันาทกัษะทางวิชาชีพของพนกังานบญัชีในนิคมอุตสาหกรรม
ภาคเหนือ จงัหวดัล าพนู 

รุจิรัตน์   ปาลีพฒัน์สกุล  
สมชาย   เลิศภิรมยสุ์ข 

922 

11.15 – 11.30 S098 
การประยกุตใ์ชก้ารบญัชีบริหารของนกับญัชีธุรกิจSMEs ประเภทการผลิต
สินคา้ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ปทิดา  ล้ิมชยัเจริญ 931 

11.30 – 11.45 S099 
การพฒันาระบบการบริหารงานและการจดัการความรู้ ดา้นงานวิจยั กรณีศึกษา 
ส านกัวิชาศึกษาทัว่ไป ม.วิทยาลยัธนบุรี 

พฤกษ ์ จิรสตัยาภรณ์ 
ดร.บญัชา เกิดมณี 

942 

11.45 – 12.00 S100 
การเรียนการสอนแบบผสมผสานกิจกรรมเพ่ือพฒันาทกัษะการเรียนรู้และ
พฒันาตนเอง 

ส าราญ  ผลดี 949 

12.00 – 13.00  พกัรับประทานอาหารกลางวนั   
 

13.00 – 13.15 S101 
ศึกษาแนวทางในการปรับปรุงการเรียนการสอนของหลกัสูตรหมวดศึกษาวิชา
ศึกษาทัว่ไป 

สุพร  ธราพงษพ์นัธ์ 
สิริกร  วฒันภทัราพร 
พกฤษ ์ จิรสตัยาภรณ์   

957 

13.15 – 13.30 S102 

การศึกษาปัญหาและแนวทางพฒันาการให้บริการระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ตไร้
สายเพ่ือเพ่ิมประสิทธ์ิภาพองคก์รของบริษทัล าพนูชิงเดนเก็นจ ากดั  
จงัหวดัล าพนู 

สงกรานต ์ อินขนั 
ปทุมวลัย ์ เตโช 

963 

13.30 - 13.45 S103 

ผลสมัฤทธ์ิของการจดัการเรียนการสอนโดยรูปแบบโยนิโสมนสิการ
เปรียบเทียบกบัการสอนรูปแบบปกติในรายวิชากการจดัการโลจิสติกส์และซพั
พลายเชนส์ของนกัศึกษามหาวิทยาลยัธนบุรี ศูนยบ์ริการวิชาการภาคเหนือ 
จงัหวดัล าพนู 

ธนพล  บุญปลูก 971 

13.45 – 14.00 S134 
สมรรถนะครูท่ีพึงประสงคร์ะดบัประถมศึกษาตามทศันะของครูโรงเรียนสังกดั
สานกังานเทศบาลปลายบาง อาเภอบางกรวย จงัหวดันนทบุรี 

สุกญัญา   สุดารารัตน์ 1275 

14.00 – 14..15 S132 
การบริหารงานวิชาการของศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั
ต าบล ส านกังานการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดันนทบุรี 

รัชนก  โชติวิไลวรรณ   1257 

14.15 – 14.30 S107 
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกซ้ือสินคา้ร้านซีพีเฟรชมาร์ทของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร 

อจัฉราพรรณ  เกษดี 
ดร.สาธนีย ์ แซ่ช่ิน 

1018 

14.30 - 14.45  พกัรับประทานอาหารว่าง   

15.00 – 15.15 S110 
ปัจจยัจูงใจในการท างานของพนกังานบญัชีของบริษทัขนาดกลางและขนาดยอ่ย 
ในเขตบางเขน กรุงเทพมหานคร 

นพชักร  ทองเรือนดี 1052 

 
 



 

- X - 

 

ตารางการน าเสนอแบบบรรยาย ห้อง        1401  ช้ัน 4 อาคาร 1 
การประชุมวชิาการระดบัชาต ิเบญจมติรวชิาการ คร้ังที ่5 

มหาวทิยาลยักรุงเทพสุวรรณภูม ิ วนัพฤหัสบดทีี ่28 พฤษภาคม  2558 

ผู้ทรงคุณวุฒิ / ผู้วพิากษ์              1)     ผศ.ดร.พงษเ์สฐียร  เหลืองอลงกต   2)    ผศ.ดร. อ าพล  นววงศเ์สถียร       
ผู้ด าเนินการและประสานงาน       1) อ.อนุศิริ  ชินศรี                             
เวลา รหัส รายการ/หัวข้อเร่ือง ผู้น าเสนอ เลขหน้า 

 

10.45 – 11.00 S065 
จดัการคุณภาพทัว่ทั้งองคก์ร (TQM) ของพนกังานในสถานประกอบการนิคม
อุตสาหกรรมนวนคร 

พินิจ  แกลว้เกษตรกรณ์ 
ดร.นนทน์นนัทน์  บวับบ์านน์ 

621 

11.00 – 11.15 S066 
เจตคติต่อภาษีมูลค่าโพ่ิมของผูป้ระกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มใน
เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร 

วิชุดา  นาคเล่ือน 631 

11.15 – 11.30 S067 
ปัจจยัส่วนผสมการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการเซอร์วิสอพาร์ทเมน้ตแ์บบ
รายวนัในเขตกรุงเทพมหานคร 

ดร.สาธนีย ์ แซ่ช่ิน 641 

11.30 – 11.45 S068 
การศึกษาผลของการใชเ้กม “คณิตคิดหรรษา” ในวิชาการจดัเสริมประสบการณ์
ทางคณิตศาสตร์ ระดบัชั้นอนุบาล 3 

พรรณี  บุญประกอบ 
สุดารัตน์  แซ่เตียว 
ณฐัชานนัท ์ พบขนุทด 

653 

11.45 – 12.00 S069 
การศึกษาผลของการใชเ้กม “บนัไดงูประวติัศาสตร์” ในวิชาประวติัศาสตร์ 
ระดบัชั้นประถมศึกษาปีท่ี 4 

ดร.ปฐมพร  อินทรางกูร ณ อยธุยา 
วราพร  จนัทร์แจ่มหลา้ 
วาริน  จินดาวงษ ์

661 

12.00 – 13.00  พกัรับประทานอาหารกลางวนั   
 

13.00 – 13.15 S070 
การศึกษาผลของการใชเ้กม “กลยทุธ์ธุรกิจ” ในวิชากลยทุธ์การตลาด ระดบั
ประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูงปีท่ี 1 

ดร.อุไรรัตน์  แยม้จุติ 
ออ้มใจ  ยิม้สอาด 
อรุณรัตน์  วรรณารัก 

668 

13.15 – 13.30 S071 
การศึกษาผลของการใชเ้กม“Mixed Marketing”ในวิชาการตลาดระดบั
ประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นปีท่ี1 

ผศ.พรศกัด์ิ ค  าทอง 
ผศ.ดร.พนมพร จนัทรปัญญา  

677 

13.30 - 13.45 S072 
การศึกษาผลของการใชเ้กมในวิชาการบริหารเส้นทางการขนส่งสินคา้ระดบั
ประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูงปีท่ี 1 วิทยาลยัเทคโนโลยบีริหารธุรกิจ
สมุทรปราการ 

รศ.เฉลียว  พนัธ์ุสีดา 
วิสนุ  สาตร์เพช็ร์ 
ขจีวรรณ  พร้อยพานิช 

688 

13.45 – 14.00 S074 เกมบนัไดงู ควบคุมเคร่ืองกลไฟฟ้า 
กมลภพ   แกว้ศรี,  
โสภณ   ยนืยนั 

702 

14.00 – 14..15 S075 
การศึกษาผลของการใชเ้กมในวิชาเสริมทกัษะสงัเกต ของนกัเรียน 
ระดบัอนุบาล 2 

ดร.ประสิทธิ  บุญทรง 
จารุวรรณ  ดาวงษ ์
วนัสิริ  ฉ่องส่วนออ้ย 

709 

14.15 – 14.30 S076 
การศึกษาผลของการใชเ้กมบนัไดงูหรรษา ในวิชาการบญัชีตน้ทุนของนกัเรียน
ระดบัชั้นประกาศนียบตัรวิชาชีพปีท่ี 3/1 

วา่ท่ีร้อยตรี ดร.มนสั  บุญประกอบ  
ธนชัญา  โพธ์ิทอง 
จนัจิรา  กรุดสุข 

1717 

 
 
 



 

- XI - 
 

ตารางการน าเสนอแบบบรรยาย ห้อง       1402  ช้ัน 4 อาคาร 1 
การประชุมวชิาการระดบัชาต ิเบญจมติรวชิาการ คร้ังที ่5 

มหาวทิยาลยักรุงเทพสุวรรณภูม ิ วนัพฤหัสบดทีี ่28 พฤษภาคม  2558 

ผู้ทรงคุณวุฒิ / ผู้วพิากษ์  1) ผศ.ดร.กาญจนา  บุญภกัด์ิ        2)    ผศ.ดร.ปณิตา  วรรณพิรุณ 
ผู้ด าเนินการและประสานงาน 1) อ.จรูญวทิย ์ โตสัจจะวงษ ์          
เวลา รหัส รายการ/หัวข้อเร่ือง ผู้น าเสนอ เลขหน้า 

 

10.45 – 11.00 S081 
การศึกษาผลของการใชเ้กม “สตัวป์ริศนา” ในวิทยาศาสตร์ ระดบัชั้น
ประถมศึกษา ปีท่ี 4 

ไพรัช  จุ่นเกต  
ทวี  รุผกัชี 
ประเสริฐ  สิริโรจน์ธรรม 

764 

11.00 – 11.15 S082 
การวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งส่วนประสมทางการตลาดบริการและความ
ตอ้งการใชบ้ตัรเครดิตธนาคารไทยพาณิชย ์  

วีรนุช  แซ่ฉิน, 
   อุไรรัตน์  แยม้ชุติ 

771 

11.15 – 11.30 S083 
ศึกษาการใชง้านโปรแกรมระบบบญัชีส าเร็จรูป Express ในการบนัทึกบญัชีของ
บริษทั เจเอสที แอคเซสซอร่ีส์ จ  ากดั 

ศิริวลัย ์ จนัทร์แก ้ 780 

11.30 – 11.45 S084 
ทศันคติและพฤติกรรมการใชโ้ซเชียลเน็ตเวิร์คของพนกังานการท่าเรือแห่ง
ประเทศไทย เขตคลองเตยกรุงเทพมหานคร 

ปุณิกา  แจ่มจ ารัส 
 กรนฎัฐ์  หล่อวิทยาเลิศนภา 

787 

11.45 – 12.00 S085 
ความคาดหวงัในการประกอบอาชีพหลงัสาเร็จการศึกษาของนกัศึกษา
มหาวิทยาลยัธนบุรี 

ประยรู  ปัญญะนาม 
ศิริวรรณ  ฉายศิริ 

799 

12.00 – 13.00  พกัรับประทานอาหารกลางวนั   
 

13.00 – 13.15 S086 
ส่วนประสมทางการตลาดในการตดัสินใจซ้ือสินคา้เฮาส์แบรนด ์ของผูบ้ริโภค
ในเขตกรุงเทพมหานคร 

วราภรณ์  ตั้งคลงั 
ดร.ปุณยนุช  ยงัทินนงั 
ศิริวรรณ  ฉายศิริ 

814 

13.15 – 13.30 S087 
การศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสายการบินตน้ทุนต ่า สุรศกัด์ิ  ประชุมเกสร 

อคัราช วลายทุธสวสัด์ิ 
825 

13.30 - 13.45 S088 
การศึกษาช่องทางในการประชาสมัพนัธ์และส่ือท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือก
สถานศึกษาของนกัศึกษาศูนยก์ารศึกษามหาวิทยาลยัธนบุรี วิทยาลยัเทคโนโลยี
ศรีวฒันาบริหารธุรกิจ 

ชนมธิ์ดา  ยศปัน 839 

13.45 – 14.00 S089 
รูปแบบการส่ือสารภายใน ความพึงพอใจต่อการส่ือสารภายใน ความพึงพอใจ
ในการปฏิบติังาน และความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานการประปาส่วน
ภูมิภาค 

ไชเยศ  ชนะกลุ 
 ณฏัฐ์ชุดา  วิจิตรจามรี 

851 

14.00 – 14..15 S095 
การพฒันาระบบบญัชีผูผ้ลิตน ้าด่ืม : กรณีศึกษาโรงงานน ้ าด่ืม เอน็ พี เอส ต าบล
บา้นบอม อ าเภอเมือง จงัหวดัล าปาง 

ราตรี   ไวสติ 904 

14.15 – 14.30 S091 การจดัการเรียนการสอนโดยใชปั้ญหาเป็นฐานในมหาวิทยาลยัธนบุรี ไพโรจน์   แจ่มศรี 867 
14.30 - 14.45  พกัรับประทานอาหารว่าง   
15.00 – 15.15 S092 ทศันคติของกลุ่มผูช้มรายการเร่ืองเด่นเยน็น้ีของสถานีโทรทศัน์ช่อง 3 ภทัรพล   ฮีวอลเกต 874 

15.15 – 15.30 S093 
การส ารวจปริมาณความตอ้งการการใชอ้าหารกุง้ขอกลุ่มเกษตรกรเพ่ือวาง
แผนการลดการขนส่งเท่ียวเปล่า กรณีศึกษา บูรพา ฟาร์ม 

นุชจรี  แก่นละออ 
ศิวพร  หอมไม่หาย 

882 

 
 



 

- XII - 
 

ตารางการน าเสนอแบบบรรยาย ห้อง       1403  ช้ัน 4 อาคาร 1 
การประชุมวชิาการระดบัชาต ิเบญจมติรวชิาการ คร้ังที ่5 

มหาวทิยาลยักรุงเทพสุวรรณภูม ิ วนัพฤหัสบดทีี ่28 พฤษภาคม  2558 

ผู้ทรงคุณวุฒิ / ผู้วพิากษ์  1) รศ.ดร.สมศกัด์ิ  คงเท่ียง      2) ดร.กญัภร เอ่ียมพญา   
ผู้ด าเนินการและประสานงาน 1) อ.วฤดา  พิพฒัน์กุล        
เวลา รหัส รายการ/หัวข้อเร่ือง ผู้น าเสนอ เลขหน้า 

 

10.45 – 11.00 S073 คุณลกัษณะของผูน้ าท่ีพึงประสงคใ์นยคุ AEC 
ดร.วิศิษฐ์   แสงหิรัญ          
อนุศีริ   ชิณศรี                 

696 

11.00 – 11.15 S195 ทศันคติเก่ียวกบันโยบายการช่วยเหลือของรัฐบาลในการซ้ือรถยนตค์นัแรก 

ธาวิน  เกสรสงัข ์ 
พนิตา ภกัดี  
มารุต อยูค่ง  
วรายทุธ ชะอุ่ม   
ณศิน ทิมเรืองเวช 

1840 

11.15 – 11.30 S196 
ปัจจยัท่ีมีผลต่อผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนวิชา การเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร์
ของมหาวิทยาลยัเอกชน ในเขตลาดกระบงั กรุงเทพมหานคร 

ปณิตนนัท ์  ปานพลอย 1847 

11.30 – 11.45 S198 
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลในการเลือกซ้ือเคร่ืองส าอางค ์(สกินแคร์) ของผูบ้ริโภคในเขต
ลาดกระบงั   

ปุณิกา      โทพิลา       1860 

11.45 – 12.00 S194 
การศึกษาทศันคติของประชาชนในชุมชนรอดอนนัต ์7 เขตคนันายาวต่อ
โครงการ 30 บาทรักษาทุกโรค 

ธาวิน  เกสรสงัข ์
พนิตา ภกัดี 
พนิตตา  เกล้ียงนุย้ 
วนัดี  มาลาสาย 

1834 

12.00 – 13.00  พกัรับประทานอาหารกลางวนั   
 

13.00 – 13.15 S204 ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวมาเท่ียววดัเจดียห์อย จงัหวดัปทุมธานี  ภณสิทธ์  อน้ยะ 1908 
13.15 – 13.30 S199 พฤติกรรมการบริโภคชาปอกระบิดของประชาชนในเขตลาดกระบงั ปุณิกา      โทพิลา       1869 

13.30 - 13.45 S205 
การพฒันาเวบ็ไซตเ์พ่ือสุขภาพตามหลกัการออกแบบเวบ็ไซตท่ี์เหมาะสมกบั
กลุ่มผูสู้งอาย ุ

ดวงใจ หนูเล็ก 1914 

13.45 – 14.00 S200 
การเตรียมรับมือกบัภยัธรรมชาติของประชากรในตอนบนของประเทศไทย
  

ประดิษฐ์  ดีใจ 
พนิตา  ภกัดี 

1877 

14.00 – 14..15 S077 
การศึกษาผลการใชเ้กม “ผมคือใคร” ของนกัเรียนระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพ
ชั้นปีท่ี1   สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ 

ดร.สิริรัตน์  เกษประทุม  
กฤษฎา  โทวระ,    
อานนท ์ ช านาญกุล 

726 

14.15 – 14.30 S078 
กลยทุธ์ทางการตลาดในการปรับตวัของร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิม(โชวห่์วย)ในเขต
หนองแขม 

อมรรัตน์  หงษท์อง 734 

14.30 - 14.45  พกัรับประทานอาหารว่าง   

15.00 – 15.15 S079 
การศึกษาผลของการใชเ้กมกราฟม.สนุก ในวิชาคณิตศาสตร์ของนกัเรียนชั้น
มธัยมศึกษาปีท่ี 5 

ไพโรจน์  แจ่มศรี 
ปวริศา  หวลบุตตา, 
อมรรัตน์  เขียวประไพ 

748 

15.15 – 15.30 S080 ความภกัดีของลูกคา้ต่โอสายการบินตน้ทุนต ่า 
วา่ท่ีเรืออากาศตรี พณฐั สนสิน 
ผศ.ดร.สมยศ  อวเกียรติ 

755 
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ตารางการน าเสนอแบบบรรยาย ห้อง        1404  ช้ัน 4 อาคาร 1 
การประชุมวชิาการระดบัชาต ิเบญจมติรวชิาการ คร้ังที ่5 

มหาวทิยาลยักรุงเทพสุวรรณภูม ิ วนัพฤหัสบดทีี ่28 พฤษภาคม  2558 

ผู้ทรงคุณวุฒิ / ผู้วพิากษ์   1)      รศ.ดร.เสาวนีย ์ เลวลัย ์    2)    ดร.ศรันย ์ นาคถนอม  
ผู้ด าเนินการและประสานงาน  1) อ.บุษบา  อู่อรุณ    
เวลา รหัส รายการ/หัวข้อเร่ือง ผู้น าเสนอ เลขหน้า 

 

10.45 – 11.00 S004 
การศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชส้ถาน
บริการดูแลผูสู้งอายใุนเขตกรุงเทพมหานครตะวนัตก 

ประกาศ ปาวา  ทองสว่าง 21 

11.00 – 11.15 S008 
ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองปรับอากาศของผูบ้ริโภค กรณีศึกษา 
บริษทั กญัญาณฐั อีเลคทริค จ ากดั 

กญัญาณฐั  ศิริกุล 62 

11.15 – 11.30 S005 ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภคไก่ยา่งห้าดาว 
ประสงค ์ อุทยั 
วฒันา  เอกปมิตศิลป์ 
สมบติั  ทีฆพรัพย ์

33 

11.30 – 11.45 S006 
องคป์ระกอบของแรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังาน บริษทั อิออน         
ธนสินทรัพย ์(ไทยแลนด)์  จ  ากดั (มหาชน) 

บุญสม  รัศมีโชติ,   
กิตติศกัด์ิ  จงัพานิช,  
ประสงค ์ อุทยั 

43 

12.00 – 13.00  พกัรับประทานอาหารกลางวนั   
 

13.00 – 13.15 S003 
การตดัสินใจและพฤติกรรมการบริโภคอาหารส าเร็จรูปแช่แขง็พร้อมทานของ
ผูบ้ริโภคในเขตบางแค กรุงเทพมหานคร 

ดร.สิทธิพร  ประวติัรุ่งเรือง 
ผศ.ดร.สมยศ  อวเกียรติ 

10 

13.15 – 13.30 S009 ความคิดเห็นของพนกังานต่อประสิทธิภาพการจดัซ้ือของบริษทั เอบีซี จ  ากดั พลอยอนัดา  วงษศ์รี 70 
13.30 - 13.45 S010 ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเช่าห้องพกัอาศยัของผูเ้ช่าห้องพกัดอกบวั ประภสัสร  จนัทร์พวง 78 

13.45 – 14.00 S011 
ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของลูกคา้ในการเลือกใชบ้ริการของ บริษทั นิธิ เอน็
จิเนียร่ิง แอนด ์คอนสตรัคชัน่ จ  ากดั 

สุนีรัชต ์ ขนัข่อย 84 

14.00 – 14..15 S012 
ความพึงพอใจของผูรั้บบริการท่ีมีต่อการให้บริการโลจิสติกส์ของส านกังาน
ขนส่งกรุงเทพมหานคร พ้ืนท่ี 3 กรณี การช าระภาษีรถประจ าปี 

ณฐัติกาญจน์  สกุลวฒันหิรัญ 94 

14.15 – 14.30 S013 การใชข้อ้มูลทางบญัชีในการบริหารจดัการของบริษทัจ ากดัในจงัหวดันนทบุรี 
วรรณภา  อิมะไชย ์
ดร.ปัญญา  คลา้ยเดช 

102 
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ตารางการน าเสนอแบบบรรยาย ห้อง       1405  ช้ัน 4 อาคาร 1 
การประชุมวชิาการระดบัชาต ิเบญจมติรวชิาการ คร้ังที ่5 

มหาวทิยาลยักรุงเทพสุวรรณภูม ิ วนัพฤหัสบดทีี ่28 พฤษภาคม  2558 

ผู้ทรงคุณวุฒิ / ผู้วพิากษ์  1)      ผศ.ดร. ค าเพชร  ภูริปริญญา     2)     ผศ. ญาณวฒัน์  พลอยเทศ  
ผู้ด าเนินการและประสานงาน 1) อ.ปิยาภา   พรมทอง       
เวลา รหัส รายการ/หัวข้อเร่ือง ผู้น าเสนอ เลขหน้า 

 

10.45 – 11.00 S017 
การวิเคราะห์องคป์ระกอบสมรรถนะของผูท้  าบญัชีท่ีข้ึนทะเบียนในเขตจงัหวดั
สมุทรปราการในการเตรียมความพร้อมเพ่ือเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

ปุนยนุช  ยงัทินนงั 142 

11.00 – 11.15 S014 
ผลกระทบของนโยบายการเงินต่ออตัราแลกเปล่ียนก่อนและหลงัวิกฤตการณ์
ทางการเงิน 

สุภาวดี  ศิริวฒัน์ 
ดร.ชยัวฒิุ  กลุมา 

111 

11.15 – 11.30 S037 
ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมในดา้นส่วนประสมทางการตลาด
ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร 

จารึก  สิมพลีวงศ ์ 344 

11.30 – 11.45 S113 
ความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีมีต่อคุณภาพของผลิตภณัฑ ์
บริษทัไทยน ้าทิพยจ์  ากดัในจงัหวดัล าปาง 

วารินทร์  ถาสุดใจ  1087 

11.45 – 12.00 S121 
ปัจจยัทีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจในการใชบ้ริการของสายการบินนกแอร์
ภายในประเทศ ( กรุงเทพฯ – เชียงใหม่) 

โศรดา  พาหุวฒันกร 1166 

12.00 – 13.00  พกัรับประทานอาหารกลางวนั   
 

13.00 – 13.15 S122 
จิตส านึกสาธารณะของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรีในเขตอ าเภอธญับุรี จงัหวดั
ปทุมธานี 

สุวรรณ  ขนัตี 
ดร.พรพิมล  ประวติัรุ่งเรือง 

1175 

13.15 – 13.30 S002 
การประเมินผลหลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต สาขานโยบาย
สาธารณะ กรณีศึกษาสถานีสารสนเทศทางการศึกษาจงัหวดัชุมพร 

กญัญา  แกว้ประดิษฐ ์ 1 

13.30 - 13.45 S112 
ความคิดเห็นดา้นส่วนประสมทางการตลาดของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อผลิตภณัฑ ์
ลูกช้ินป้ิง 

ธนพล  มงคล 1076 

13.45 – 14.00 S048 
การวิเคราะห์ก าไรขาดทุนเบด็เสร็จของธนาคารพฒันาวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอ่มแห่งประเทศไทย 

อุไรวรรณ  ธนะรักษ ์ 464 

14.00 – 14..15 S015 
การวิเคราะห์ตน้ทุนและผลตอบแทนการผลิตขา้วพนัธ์ุปกาอาปึลของเกษตรกร
บา้นทพัไทย ต าบลทมอ อ าเภอปราสาท จงัหวดัสุรินทร์ 

ปัญญวฒัน์  จุฑามาศ 121 

14.15 – 14.30 S201 การแพทยวิ์ถีชาวบา้น จงัหวดัฉะเชิงเทรา  
ประดิษฐ์  ดีใจ 
พนิตา  ภกัดี 

889 
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ตารางการน าเสนอแบบบรรยาย ห้อง       1406  ช้ัน 4 อาคาร 1 
การประชุมวชิาการระดบัชาต ิเบญจมติรวชิาการ คร้ังที ่5 

มหาวทิยาลยักรุงเทพสุวรรณภูม ิ วนัพฤหัสบดทีี ่28 พฤษภาคม  2558 

ผู้ทรงคุณวุฒิ / ผู้วพิากษ์  1) รศ. วสันต ์ กนัอ ่า  2) ดร.ณรงค ์ โพธิ  
ผู้ด าเนินการและประสานงาน 1) อ.ธาวนิ เกษรสังข ์    
เวลา รหัส รายการ/หัวข้อเร่ือง ผู้น าเสนอ เลขหน้า 

 

10.45 – 11.00 T011 

การศึกษาวิธีการน าเวบ็เพจข้ึนหนา้แรก ของโปรแกรมช่วยการสืบคน้ขอ้มูล ผา่น
เวบ็ไซตh์ttp://www.google.com  กรณีศึกษาเวบ็ไซต ์
http://www.rommaigreenpark.com     
ภายใตค้  าคน้หา  “ท่ีพกัล าปาง”,“โรงแรมล าปาง”,“ รีสอร์ทล าปาง” 

ชยัวฒัน์  สมศรี 1999 

11.00 – 11.15 T013 
การศึกษาอ านาจการทดสอบของการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียประชากร 2 กลุ่ม
ระหวา่งสถิติทดสอบ t-test และ F-test ภายใตเ้ง่ือนไขของขนาดกลุ่มตวัอยา่ง  
 และระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีแตกต่างกนัโดยใชเ้ทคนิคการจ าลองมอนติคาร์โล 

สุวิชญา  ภู่ทบัทิม 
ณชัชา  มหปุญญานนท ์
กฤธยากาญจน์ โตพิทกัษ ์

2013 

11.15 – 11.30 T014 
การลดตน้ทุนการติดตั้งชุดล็อคฝาทา้ยดว้ยเทคนิควิศวกรรมคุณค่า ของโรงงาน
ตวัอยา่ง 

เถลิง  พลเจริญ 2024 

11.30 – 11.45 T016 
การพฒันาระบบฐานขอ้มูลหลกัสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวฒิุระดบัอุดมศึกษา 
กรณีศึกษา: คณะเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ 

อนุมาศ  แสงสวา่ง 
ดร. เฉลิมชยั  วิโรจน์วรรณ 

2038 

11.45 – 12.00 T019 การสร้างโมบายแอพลิเคชัน่เพ่ือส่งเสริมจริยธรรมดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 
พทุธินนัท ์ นาคสุข 
ดร.ศิริพร  อยูป่ระเสริฐ 

2066 

12.00 – 13.00  พกัรับประทานอาหารกลางวนั   
 

13.00 – 13.15 T017 การออกแบบและพฒันาส่วนติดต่อกราฟิกกบัผูใ้ช ้ จิรวิญญ ์ ดีเจริญชิตพงศ์ 2047 

13.15 – 13.30 T021 การพฒันาระบบฐานขอ้มูลฝึกทกัษะการจดจ าดว้ยเกมตารางปริศนา 
สมบูรณ์  สุภทัรกุลชยั 
ณฐัธดา  ธรรมเวช 

2088 

13.30 - 13.45 T026 
กระบวนการเปรียบเทียบค าอธิบายรายวิชา ในการเทียบโอนรายวิชา โดยการให้
น ้าหนกัค า (term weighting) ร่วมกบัแบบจ าลองเวกเตอร์สเปซ 

นพดล  สิทธิเลิศ, 
ศิริประกาย  พงศสุ์วรรณ 
พิมพน์ารา  อาจคง 

2125 

13.45 – 14.00 T027 
วิเคราะห์ปัญหาและความตอ้งการระบบสารสนเทศ 
เพื่อการบริหารในม.วิทยาลยัธนบุรี 

ศิริประกาย พงศสุ์วรรณ 
อรรถกร องคศิ์ริพร 

2133 

14.00 – 14..15 T035 
การจดัการความรู้ดว้ยเทคโนโลย ี“ระบบการจดัการเรียนการสอนผ่านเวบ็” ของ
มหาวิทยาลยัธนบุรี 

ดร.บญัชา  เกิดมณี 
เสาวภา  เมืองแก่น 
เอนก  นามขนัธ ์
ดิเรก  รังรองรจิตภูมิ 

2214 

14.15 – 14.30 T039 ค  าสนทนาภาษาอาเซียนพ้ืนฐาน 10 ประเทศผา่นระบบออนไลน์ จิรนุช  เจริญเรืองทรัพย ์ 2252 
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ตารางการน าเสนอแบบบรรยาย ห้อง       1407  ช้ัน 4 อาคาร 1 
การประชุมวชิาการระดบัชาต ิเบญจมติรวชิาการ คร้ังที ่5 

มหาวทิยาลยักรุงเทพสุวรรณภูม ิ วนัพฤหัสบดทีี ่28 พฤษภาคม  2558 

ผู้ทรงคุณวุฒิ / ผู้วพิากษ์  1) ผศ.ดร.เปรมพร  เขมาวุฆฒ ์  2) ผศ.สุเนตร  มูลทา  
ผู้ด าเนินการและประสานงาน 1) อ.ชุติมา  เกตุษา        
เวลา รหัส รายการ/หัวข้อเร่ือง ผู้น าเสนอ เลขหน้า 

 

10.45 – 11.00 T038 
พฒันาระบบจดัหางานพิเศษส าหรับนกัศึกษาระดบัปริญญาตรีผา่นเทคโนโลยี
เวบ็เซอร์วิส 

พิษณุ  ธะดวงศร  
 ดร.ไพศาล  ตระกลูสุข 

2242 

11.00 – 11.15 T015 
การพฒันาบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบทบทวนบนเวบ็รายวิชาการเขียน
โปรแกรมบนระบบปฏิบติัการเทก็ซ์โหมดท่ีส่งผลต่อการคิดวิเคราะห์เทคนิค
เขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร์ 

ฝนทิพย ์ เพชรจ ารัส 2029 

11.15 – 11.30 T020 
การศึกษาความรู้ความเขา้ใจและความพร้อมใชบ้ริการกลุ่มเมฆในหน่วยงาน
ภาครัฐ 

ดร.ฑกลชยั  อุตตรนที 
ดร.อภิรักษ ์ ปรีชญสมบูรณ์ 
ดร.วรินญา  สุจริยา 

2075 

11.30 – 11.45 T022 
การเพ่ิมผลผลิตโดยใชเ้ทคนิคการจ าลองสถานการณ์  
กรณีศึกษาบริษทัผลิตช้ินส่วนรถยนต ์

สุรธนัย ์ ปาละพรพิสุทธ์ิ 
ทิพวรรณ  โชติเวที 
กิตติพงษ ์ แสงนะ 
สมศกัด์ิ  มีแสง 
อานนัท ์ จนัทมาตย ์

2096 

11.45 – 12.00 T023 
การลดของเสียจากปัญหาระยะห่างของสปริงกวา้งไม่ไดต้ามมาตรฐานใน
กระบวนการมว้นข้ึนรูปสปริง กรณีศึกษา โรงงานผลิตสปริง 

สุรธนัย ์ ปาละพรพิสุทธ์ิ 
ทิพวรรณ  โชติเวที 
จุฑามาศ  พรมเลิศ 
สุดรัตน์  อินสิงห์ 

2103 

12.00 – 13.00  พกัรับประทานอาหารกลางวนั   
 

13.00 – 13.15 T024 
การปรับปรุงกระบวนการผลิตน ้าด่ืมโดยโปรแกรมการจ าลองสถานการณ์ 
กรณีศึกษาโรงงานน ้ าด่ืม 

สุรธนัย ์ ปาละพรพิสุทธ์ิ 
ทิพวรรณ  โชติเวที 
รุ่งโรจน์  เชียงทอง 
สุทธิพงษ ์ ก่ิงทอง 

2111 

13.15 – 13.30 T029 
การศึกษาและการพฒันาประสิทธิภาพการผลิตอะไหล่เตาอบดว้ยวิธีการ
ออกแบบการทดลอง 

สุรธนัย ์ ปาละพรพิสุทธ์ิ 
อธิวฒัน์  ลีนะธรรม 
นิภาภรณ์  ชะมาประโคน 
นทัฐิชา  กองแกว้ 
สุริยา  ไชยหานิชย ์

2155 

13.30 - 13.45 T025 
การสร้างตวัแบบจ าลองในกระบวนการผลิตของบุคลากรฝ่ายผลิตกรณีศึกษา 
บริษทั กราเวีย กราฟฟิคส์ จ  ากดั จงัหวดัสมุทรสาคร 

วารุณี  มิลินทปัญญา  
กิตติศกัด์ิ จงัพานิช 
ณฐัพงศ ์ ศรีภูงา 

2118 
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ตารางการน าเสนอแบบบรรยาย ห้อง       1407  ช้ัน 4 อาคาร 1 
การประชุมวชิาการระดบัชาต ิเบญจมติรวชิาการ คร้ังที ่5 

มหาวทิยาลยักรุงเทพสุวรรณภูม ิ วนัพฤหัสบดทีี ่28 พฤษภาคม  2558 

ผู้ทรงคุณวุฒิ / ผู้วพิากษ์  1) ผศ.ดร.เปรมพร  เขมาวุฆฒ ์  2) ผศ.สุเนตร  มูลทา  
ผู้ด าเนินการและประสานงาน 1) อ.ชุติมา  เกตุษา        
เวลา รหัส รายการ/หัวข้อเร่ือง ผู้น าเสนอ เลขหน้า 

 

13.45 – 14.00 T028 การใช ้Model ในการจ าลองสถานะการปฏิสมัพนัธ์ของระบบผูเ้ช่ียวชาญ สินีภคนญั จรูญศารทูล 2144 

14.00 – 14..15 T036 การพฒันาเวบ็ไซตผ์่านแอพพลิเคชัน่ บนระบบปฏิบติัการแอนดรอยด์ 
ชุติมา  เกตุษา 
กิติพงษ ์นวลปักษี 

2227 

14.15 – 14.30 T044 การด าเนินงานระบบการจดัการห้องสมุด กรณีศึกษา โรงเรียนศุภกรณ์วิทยา ศรัญธร  มัง่มี 2311 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

- XVIII - 
 

ตารางการน าเสนอแบบบรรยาย ห้อง       1204  ช้ัน 5 อาคาร 1 
การประชุมวชิาการระดบัชาต ิเบญจมติรวชิาการ คร้ังที ่5 

มหาวทิยาลยักรุงเทพสุวรรณภูม ิ วนัพฤหัสบดทีี ่28 พฤษภาคม  2558 

ผู้ทรงคุณวุฒิ / ผู้วพิากษ์  1)     ดร.จุมพลเดชน์  บ ารุงวงศธ์ารี     2)    ผศ.ดร.ชานนท ์วริสาร  
ผู้ด าเนินการและประสานงาน 1) อ.ดุษฏี  มุกดา    
เวลา รหัส รายการ/หัวข้อเร่ือง ผู้น าเสนอ เลขหน้า 

 

10.45 – 11.00 T041 
การพฒันาผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนเร่ืองการอนุรักษพ์ลงังานและส่ิงแวดลอ้มของ
ผูเ้รียนระดบัระกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นปีท่ี2 โดยใชก้ระบวนการสอนแบบ
โครงงานวิทยาศาสตร์ ของวิทยาลยัอาชีวศึกษาเทคนิคบริหารธุรกิจกรุงเทพ  

สุกญัญา หาญศึก 2276 

11.00 – 11.15 T034 
ระบบจ าหน่ายสินคา้ออนไลน์ ดว้ยระบบคิวอาร์โคด้ 
กรณีศึกษา: ร้านขายเส้ือผา้ COPTER SHIRT 

ดุสิตา  ปานสุวรรณ 2206 

11.15 – 11.30 T018 ยางมะตอยท่ีดดัแปลงดว้ยอนุภาคยางจากเศษถุงมือยาง 
เชาวลิต  ประเสริฐสมบูรณ์ 
ศราวธุ  ริมดุสิต 

2057 

11.30 – 11.45 T033 
ระบบจดัการเชิงปฏิบติัการ และซ่อมบ ารุงทรัพยสิ์นสารสนเทศ ผา่นเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต 

อคัรเดช  ศิริพงศว์ฒันา 
สุพจน์  พว่งก าเนิด 
พลวฒัน์  เกยสุวรรณ์ 

2194 

11.45 – 12.00 T042 
การฝึกทกัษะการสร้างเฟรมโดยใชวิ้ดีโอประกอบการฝึกปฏิบติัรายวิชาการสร้าง
เวบ็เพจดว้ยภาษา HTML  ของนกัเรียนประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นปีท่ี 3 

สุภาพร  ศรีสมยั 2287 

12.00 – 13.00  พกัรับประทานอาหารกลางวนั   
 

13.00 – 13.15 T040 บทเรียนออนไลน์ค  าศพัทเ์ทคนิคและประโยคปฏิบติังานคอมพิวเตอร์ ภทัรนนัฐ์  สร้างวงศใ์หม่ 2265 
13.15 – 13.30 T032 EXPERIMENTAL OF WALL THICKNESS USING TUBE SINKING ธนิต  แต่งศรี 2182 

13.30 - 13.45 T043 
การเพ่ิมประสิทธิภาพในการให้บริการงานคลงัสินคา้ กรณีศึกษาบริษทัเอกชน 
ดว้ยการจดัการโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน  

ดุษดี มุกดา 
อนุพงศ ์ศรีสตัยา 
สุวิมล อุม้หงษ ์

2298 

13.45 – 14.00 T046 
การพฒันาระบบบริหารบริการเทคโนโลยสีารสนเทศดว้ยระบบปฎิบติัการลีนุกซ์ สนัติ  เติมผล 

ดร.ศรันย ์ นาคถนอม 
2324 

14.00 – 14.15 T037 ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจดัการความเส่ียงโครงการ 
ศรัญธร  มัง่มี 
นิพนธ์  หมัน่การ 

2233 

14.15 – 14.30 T047 
การพฒันาระบบคน้หาสนามกอลฟ์โดยใชเ้ทคโนโลย ีจีพีเอส บน
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 

ณฐัพล  หล่อนิล 
ดร.ศรันย ์ นาคถนอม 

2330 
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ตารางการน าเสนอผลงานแบบโปสเตอร์ ณ ลานวฒันธรรม  ช้ัน 1อาคาร 1 
การประชุมวชิาการระดับชาติ เบญจมิตรวชิาการ คร้ังที ่5 

มหาวทิยาลัยกรุงเทพสุวรรณภูมิ  วนัพฤหัสบดีที่ 28 พฤษภาคม 2558 
เวลา 10.45 – 16.00 

ผู้ทรงคุณวุฒิ / ผู้วพิากษ์  1)ผศ.สุปัด ทองอินทร์  2)อ.ชนิตา  เอ่ียมสะอาด             
ผู้ด าเนินการและประสานงาน  1)      อ.ณฐัชฎา   พิมพาภรณ์2)        อ.วนัทนา  สุขอนุเคราะห์  
ล าดบั รหสั รายการ/หวัขอ้เร่ือง ผูน้  าเสนอ เลขหนา้ 

1 T001 การจดัผงัคลงัสินคา้ดว้ยเทคนิค SLP ดร.ศรันย ์นาคถนอม 1925 
2 T002 การจดัการสินคา้คงคลงั กรณีศึกษาบริษทัผลิตคอนกรีตผสมเสร็จ ดร.ศรันย ์นาคถนอม 1932 
3 T003 การศึกษาการพยากรณ์การส่งออกสินคา้แบบอนุกรมเวลา ดร.ศรันย ์นาคถนอม 1938 
4 T004 การสร้างตวัแบบขนส่งธุรกิจไก่สด ดร.ศรันย ์นาคถนอม 1944 

5 T005 
การสร้างแบบจ าลองการจดัการสัง่ซ้ือสินคา้กรณีศึกษาผูผ้ลิตและจ าหน่าย
สินคา้ในกิจการโรงแรม 

ดร.ศรันย ์นาคถนอม 1950 

6 T006 
การเพ่ิมประสิทธิภาพการวางแผนการสัง่ซ้ือวตัถุดิบในการผลิต กรณีศึกษา 
ธุรกิจอุตสาหกรรมยานยนต ์

พศิน จตุเทน 
ปพน  สีหอมชยั 
ดร.ศกัด์ิชาย  รักการ 

1956 

7 T007 
การศึกษาเทคโนโลยกีารผลิตไฟฟ้าจากพลงังานแสงอาทิตย ์ วิทยา หอมอ่อน 

ดร.ศกัด์ิชาย  รักการ 
1963 

8 T008 การพฒันาระบบคา้ปลีกโดยใชเ้ทคนิคการวิเคราะห์ทางดา้นเศรษฐศาสตร์ ชุติมา ธญัญารักษ ์ 1972 

9 T009 
การพฒันาระบบการจดัการวารสารอิเล็กทรอนิกส์ออนไลน์ ส าหรับ
สถานศึกษา 

ชุติมา  ธญัญารักษ ์
ดร.ศกัด์ิชาย  รักการ 

1977 

10 T010 
การจ าลองการเคล่ือนท่ีของแขนกลแบบหน่ึงแขนโดยใชเ้ทคนิค Sliding 
Mode Control 

บณัฑิต  อินทรียมี์ศกัด์ิ  
สิริชยั นิธิอุทยั 

1987 

11 T012 
การลดพลงังานไฟฟ้าในการเล่ือยไมซุ้งยางพารา กฤติเดช  ดวงใจบุญ, 

 อุดมดมศกัด์ิ  บุญศรีโรจน์ 
2008 

12 T030 
การศึกษาการอนุรักษพ์ลงังานไฟฟ้าแสงสวา่ง มหาวิทยาลยัธนบุรี เอกรัตน์  นภกานต ์

ดร.บญัชา เกิดมณี 
2165 

13 T031 
การวิเคราะห์และออกแบบระบบติดตามภาวะการมีงานท าของบณัฑิต
ออนไลน์ส าหรับมหาวิทยาลยัธนบุรี 

ศุภลกัษณ์  บาตโพธ์ิ 2172 

14 T045 ตวัแบบการพยากรณ์มูลค่าการส่งออกล าไยของประเทศไทย อศัวิน  เสนีชยั 2316 

15 S016 
การศึกษาความบกพร่องในกระบวนการแกปั้ญหาโจทยฟิ์สิกส์ เร่ือง การ
เคล่ือนท่ีในแนวเส้นตรง ดว้ยความเร่งคงท่ี ของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี 
คณะเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ 

ณฐัรดา  ธรรมเวช 131 
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ตารางการน าเสนอผลงานแบบโปสเตอร์ ณ ลานวฒันธรรม  ช้ัน 1อาคาร 1 
การประชุมวชิาการระดับชาติ เบญจมิตรวชิาการ คร้ังที ่5 

มหาวทิยาลัยกรุงเทพสุวรรณภูมิ  วนัพฤหัสบดีที่ 28 พฤษภาคม 2558 
เวลา 10.45 – 16.00 

ผู้ทรงคุณวุฒิ / ผู้วพิากษ์  1)ผศ.สุปัด ทองอินทร์  2)อ.ชนิตา  เอ่ียมสะอาด             
ผู้ด าเนินการและประสานงาน  1)      อ.ณฐัชฎา   พิมพาภรณ์2)        อ.วนัทนา  สุขอนุเคราะห์  
ล าดบั รหัส รายการ/หัวข้อเร่ือง ผู้น าเสนอ เลขหน้า 

16 S025 
ความคิดเห็นการปรับปรุงการจดัการวสัดุ 
กรณี บริษทั เอม็เค เรสโตรองค ์กรุ๊ป จ ากดั (ม.ชน) 

ปรางวลยั เสาวพนัธ์ 233 

17 S041 
ศึกษาการรับรู้และพฤติกรรมการป้องกนัมลพิษทางน ้าในคลองประยรูศกัด์ิ
ของชุมชนเทศบาลนครรังสิต จงัหวดัปทุมธานี 

คณารักษ ์ศรีสมบูรณ์ 389 

18 S051 
คุณลกัษณะของผูบ้ริหารท่ีส่งผลต่อการมีส่วนร่วมของชุมชนในว.ชุมชน 
กลุ่มภาคเหนือ สงักดัส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 

พรศกัด์ิ  ค  าทอง,  
ผศ.ดร.พนมพร  จนัทรปัญญา 

498 

19 S052 
การมีส่วนร่วมของผูป้กครองในการจดัการศึกษาระดบัปฐมวยัในศูนย์
พฒันาคุณภาพการศึกษาต าบลแม่คะ อ าเภอฝาง จงัหวดัเชียงใหม่ 

นวพรรณ  เทียมรอด, 
 ดร. พชัรีวรรณ  กิจมี 

509 

20 S053 
แนวทางการด าเนินงานเพ่ือแกปั้ญหาการมีส่วนร่วมของชุมชนในการ
บริหารงานทัว่ไปของโรงเรียนเทศบาลต าบลวงัผาง อ าเภอเวียงหนองล่อง 
จงัหวดัล าพนู 

สุรียรั์ตน์ ธรรมทิง,    
ดร.พชัรีวรรณ กิจมี 

517 

21 S054 
การท างานเป็นทีมในการบริหารวิชาการของครูในโรงเรียนเครือข่ายพฒันา
การศึกษาสะเมิง 1 อ าเภอสะเมิง จงัหวดัเชียงใหม ่

นริศรา  ฟองศกัด์ิ, 
 ดร.พชัรีวรรณ  กิจมี 

527 

22 S055 
การจดัการสถานศึกษาพ้ืนท่ีพิเศษในเขตอ าเภอฝาง จงัหวดัเชียงใหม่ สราวธุ  จินดาหลวง, 

ผศ.ดร.พนมพร  จนัทรปัญญา 
534 

23 S056 
การด าเนินงานแหล่งเรียนรู้ของโรงเรียนในศูนยเ์ครือข่ายพฒันาคุณภาพ
การศึกษาสะเมิง 3 ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ 

ทิตยา  หม่อแปล่,  
ผศ.ดร.พนมพร  จนัทรปัญญา 

543 

24 S058 
การติดตามการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียน
ขยายโอกาสทางการศึกษา   สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาล าปาง เขต 3 

ชุติกานต ์ ทามา,  
ผศ.ดร.พนมพร  จนัทรปัญญา 

558 

25 S059 
การจดัการแหล่งเรียนรู้ภายในโรงเรียนบา้นปางขอน 
สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 1 อ าเภอเมือง  
จงัหวดัเชียงราย 

ดรัณภพ  ทองอาญา, 
ผศ.ดร.พนมพร  จนัทรปัญญา 

568 

26 S090 
การน าผลิตภณัฑเ์คร่ืองยนตเ์ขา้สู่ตลาดกลุ่มโรงงานน ้าตาลในเขต
ตะวนัออกเฉียงเหนือ 

ธนิเทพ ทารีจิต 862 
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ตารางการน าเสนอผลงานแบบโปสเตอร์ ณ ลานวฒันธรรม  ช้ัน 1อาคาร 1 
การประชุมวชิาการระดับชาติ เบญจมิตรวชิาการ คร้ังที ่5 

มหาวทิยาลัยกรุงเทพสุวรรณภูมิ  วนัพฤหัสบดีที่ 28 พฤษภาคม 2558 
เวลา 10.45 – 16.00 

ผู้ทรงคุณวุฒิ / ผู้วพิากษ์  1)ผศ.สุปัด ทองอินทร์  2)อ.ชนิตา  เอ่ียมสะอาด             
ผู้ด าเนินการและประสานงาน  1)      อ.ณฐัชฎา   พิมพาภรณ์2)        อ.วนัทนา  สุขอนุเคราะห์  
ล าดบั รหัส รายการ/หัวข้อเร่ือง ผู้น าเสนอ เลขหน้า 

27 S104 
ประสิทธิผลการบริหารงานโรงเรียนบา้นแม่แฮเหนือ   
อ  าเภอแม่แจ่มจงัหวดั เชียงใหม ่

สายฝน ยะจรรยา 984 

28 S105 
ความสมัพนัธ์ระหว่างทกัษะการบริหารงานกบักระบวนการปฏิบติังาน
ประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาของผูบ้ริหารโรงเรียนขยายโอกาสใน
อ าเภอเชียงดาวจงัหวดัเชียงใหม่ 

อรนุช  กุณา, 
ดร.พชัรีวรรณ กิจมี 

995 

29 S106 
การบริหารสถานศึกษาตามหลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของโรงเรียนใน
กลุ่มเครือข่ายพฒันาคุณภาพการศึกษาเบญจมิตร อ าเภอแม่แจ่ม จงัหวดั
เชียงใหม ่

นารีรัตน์ กูลเมง็, 
ผศ.ดร. พนมพร จนัทรปัญญา 

1008 

30 S119 
ภาวะผูน้ าของนกัศึกษาระดบัปริญญาโทหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต 
คณะบณัทิตวิทยาลยั    

ศศิณา    สมเดช 1148 

31 S120 
ความคลา้ยคลึงและความแตกต่างในดา้นพฤติกรรมการบริหารงานระหว่าง
ผูบ้ริหารโรงเรียนเพศหญิงและชายสงักดัส านกังานการประถมศึกษา  เขต
ลาดกระบงั  กรุงเทพมหานคร   

ศศิณา    สมเดช 1158 

32 S133 
แบบการบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
ท างานเป็นทีมของครูในสถานศึกษาจงัหวดัสมุทรปราการ สงักดัส านกังาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 6 

วชิราภรณ์  แดงวิชยั 1265 

33 S135 
แรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครูในกลุ่มโรงเรียนบางเสาธง 
จงัหวดัสมุทรปราการ  

รศ.ดร.เสาวนีย ์ เลวลัย ์
จิรปรียา  ขนัทะชา 

1281 

34 S137 
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกสถานพยาบาลโครงการประกนัสงัคม
ของผูป้ระกนัตนเขตสวนหลวง  จ. กรุงเทพมหานคร  

อารยา คุณารักษ ์
ดร. ณฐักาญจน์  สุวรรณธารา 

1301 

35 S138 
ปัจจยัการเสริมสร้างขวญัและก าลงัใจท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานของครู 
โรงเรียนพระโขนงพิทยาลยั  สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา  เขต 2 

ดร. นิวตัต ์ นอ้ยมณี  
นพพล  เสียงกล่อม 

1316 

36 S139 
การศึกษาการปฏิบติัตนตามจรรยาบรรณวิชาชีพครู ของครูโรงเรียนพระ
โขนงพิทยาลยัสงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 

ดร. นิวตัต ์ นอ้ยมณี, 
อิสยาภรณ์  เวียนวงค ์

1328 

37 S140 
ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการขนส่งสินคา้เร่งด่วนทางอากาศในพ้ืนท่ี
กรุงเทพมหานคร 

บณัฑิต  ทบัทิมศรี, 
ทวิพนัธ์  พวัสรรเสริญ 

1335 
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ตารางการน าเสนอผลงานแบบโปสเตอร์ ณ ลานวฒันธรรม  ช้ัน 1อาคาร 1 
การประชุมวชิาการระดับชาติ เบญจมิตรวชิาการ คร้ังที ่5 

มหาวทิยาลัยกรุงเทพสุวรรณภูมิ  วนัพฤหัสบดีที่ 28 พฤษภาคม 2558 
เวลา 10.45 – 16.00 

ผู้ทรงคุณวุฒิ / ผู้วพิากษ์  1)ผศ.สุปัด ทองอินทร์  2)อ.ชนิตา  เอ่ียมสะอาด             
ผู้ด าเนินการและประสานงาน  1)      อ.ณฐัชฎา   พิมพาภรณ์2)        อ.วนัทนา  สุขอนุเคราะห์  
ล าดบั รหัส รายการ/หัวข้อเร่ือง ผู้น าเสนอ เลขหน้า 

38 S141 
ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการสปาของ
ประชาชนในเขตลาดกระบงั  

ปุณิกา  โทพิลา 1342 

39 S145 
การศึกษาทศันคติต่อความปลอดภยัในการท างานของพนกังานในธุรกิจ
ศูนยบ์ริการรถยนต ์  

ณฐัชฎา   พิมพาภรณ์ 
ธีรชยั   เปียวนั 

1374 

40 S151 
การศึกษาความคิดเห็นของนกัศึกษาหลกัสูตรบริหารธุรกิจ สาขาการตลาด
ต่อการจดักิจกรรมการเรียนการสอนรายวิชา MKT 452 (การส่ือสารทาง
การตลาดเชิงบูรณาการ)  

บุษบา  อู่อรุณ 1453 

41 S007 
แรงจูงใจในการท างานของพนกังานบริษทั ทีเอน็ที เอก็ซเพรส เวิลดไ์วด ์
(ประเทศไทย) จ  ากดั 

ชนญัญา  เอ่ียมละออ 52 

42 S157 
กระบวนการคิดและวิธีการท างานของผูน้ าชุมชน  ต  าบลราชาเทวะ   ใน
การด าเนินงานการป้องกนัและควบคุมปัญหายาเสพติด 

ศศิณา สมเดช   
ดร.ฐิติมา ธีรตานนท ์

1490 

43 S158 

ปัจจยัส่วนบุคคล  ความเขา้ใจในการประเมินประสิทธิผล การใหค้วามรู้ใน

การประเมินประสิทธิผล และการพฒันาตนเองในการปฏิบติังานมี

ความสมัพนัธ์กบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานพนกังานแผนก 

Operation บริษทั ครอมลัลอย (ประเทศไทย) จ  ากดั  

ดารารัตน์  สุริวงค ์
ดร.นิรัญชา ล่ิวเฉลิมวงศ ์        

1496 

44 S159 
การศึกษาความพร้อมในการเขา้สู่ประชาคมอาเซียนของนกัศึกษาสาขา
บญัชี  

วิภาวดี คูณวงศ ์  1504 

45 S160 
ความตอ้งการศึกษาต่อในระดบัปริญญาเอก  หลกัสูตรปรัชญาดุษฎีบณัฑิต  
สาขาวิชาบริหารธุรกิจ 
  

ศศิณา    สมเดช, 
วิภาวดี คูณวงศ,์ 
ดร.ฐิติมา  ธีรตานนท ์

1511 

46 S161 
ความพึงพอใจของนกัศึกษาปริญญาโทท่ีมีต่อการให้บริการดา้นการจดั
การศึกษา  คณะบณัฑิตวิทยาลยั 

ศศิณา    สมเดช 
ดร.วิภา  วอ่งพลูสิน 

1515 

47 S164 
ความพึงพอใจของนกัศึกษาสาขาบญัชีท่ีมีต่อการให้บริการดา้นการจดั
การศึกษา  คณะบริหารธุรกิจ เขตลาดกระบงั  กรุงเทพมหานคร  

วิภาวดี คูณวงศ ์  
มนสนัต ์ มฤคทตั 

1540 

48 S182 
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือเบียร์
ของผูบ้ริโภค เขตบางแค จงัหวดักรุงเทพมหานคร  

ชลธิดา  รักยทุธ์ 
ดร. ณฐักาญจน์  สุวรรณธารา 

1731 
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ตารางการน าเสนอผลงานแบบโปสเตอร์ ณ ลานวฒันธรรม  ช้ัน 1อาคาร 1 
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มหาวทิยาลัยกรุงเทพสุวรรณภูมิ  วนัพฤหัสบดีที่ 28 พฤษภาคม 2558 
เวลา 10.45 – 16.00 

ผู้ทรงคุณวุฒิ / ผู้วพิากษ์  1)ผศ.สุปัด ทองอินทร์  2)อ.ชนิตา  เอ่ียมสะอาด             
ผู้ด าเนินการและประสานงาน  1)      อ.ณฐัชฎา   พิมพาภรณ์2)        อ.วนัทนา  สุขอนุเคราะห์  
ล าดบั รหัส รายการ/หัวข้อเร่ือง ผู้น าเสนอ เลขหน้า 

49 S183 
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือรถยนตมื์อสองของผูบ้ริโภคในอ าเภอ
เมือง จงัหวดัชลบุรี  

ทรงศกัด์ิ  แซ่ล้ี 
ผศ.วลัลภ นิมมานนท ์

1742 

50 S184 
ความพึงพอใจของผูบ้ริโภคต่อการตดัสินใจซ้ือกาแฟสด ในสถานศึกษา
เขตลาดกระบงั  

วิภารัตน์  เภาประเสริฐ 
ผศ.วลัลภ นิมมานนท ์

1751 

51 S185 
ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือรถยนตอี์โคคาร์ของ
ผูบ้ริโภคในเขตลาดกระบงักรุงเทพมหานคร 

อมฤต  สุขสายออ 
ผศ.วลัลภ นิมมานนท ์

1763 

52 S186 
ความคิดเห็นของผูป้กครองเก่ียวกบัการสร้างความสมัพนัธ์ระหวา่ง
โรงเรียนกบัชุมชน  ของโรงเรียนสงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา  เขต 6  

สราย ุ   รักเจียม 
รศ.ดร.เสาวนีย ์เลวลัย ์

1771 

53 S190 
การศึกษาทศันคติเก่ียวกบัการใชผ้า้ไทยของประชาชนในเขตลาดกระบงั
  

ณฐัชฎา   พิมพาภรณ์    
ชนิตา  เอ่ียมสะอาด   

1797 

54 S197 
ทศันคติท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผา่นทางเครือข่ายสงัคมออนไลน์ 
ของประชาชนในเขตลาดกระบงั  

ปุณิกา      โทพิลา       1853 

55 S202 
พฤติกรรมการตดัสินใจเลือกท่ีพกัรีสอร์ท ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย บน
หมู่เกาะเสมด็ จงัหวดัระยอง  

ภณสิทธ์  อน้ยะ 1897 

56 S203 
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (4P’s) ท่ีดึงดูดนกัท่องเท่ียวชาวไทยมา
เท่ียวตลาดน ้าบางคลา้  จงัหวดัฉะเชิงเทรา 

ภณสิทธ์  อน้ยะ 1902 

57 S155 
คุณลกัษณะของนกับญัชีท่ีพ่ึงประสงคข์องสถานประกอบการเขต
ลาดกระบงั 

พทัธ์ธีรา  จิรอุดมสาโรจน์ 
ดร.นิรัญชา ล่ิวเฉลิมวงศ ์        

1478 
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ความสัมพนัธ์ระหว่างทักษะการบริหารงานกบักระบวนการปฏิบัตงิานประกนั

คุณภาพภายในสถานศึกษาของผู้บริหารโรงเรียนขยายโอกาสในอาํเภอเชียงดาว

จงัหวดัเชียงใหม่ 

 

Relationship Between Administrative Skills and PerformanceProcess for Internal Quality 

Assurance of  EducationalextendedSchoolsin  Chiang Dao  District, Chiang MaiProvince 

 

อรนุช  กณุา 1  ดร.พชัรีวรรณ กจิม ี2 

 

1 โรงเรียนรัปปาปอร์ต,  borneaw@hotmail.com 
2 สาขาวิชาบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยัฟาร์อีสเทอร์ 

 

บทคัดย่อ: 

การวิจยัครั� งนี� มีวตัถุประสงค์ (1) เพื#อศึกษาทกัษะการบริหารของผูบ้ริหารโรงเรียนขยายโอกาสในอาํเภอเชียง

ดาวจงัหวดัเชียงใหม่ (2) เพื#อศึกษากระบวนการปฏิบติังานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาของผูบ้ริหาร

โรงเรียนขยายโอกาสในอาํเภอเชียงดาวจงัหวดัเชียงใหม่ และ (3) เพื#อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างทกัษะการ

บริหารงานกบักระบวนการปฏิบติังานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาของผูบ้ริหารโรงเรียนขยายโอกาสใน

อาํเภอเชียงดาวจงัหวดัเชียงใหม่ ประชากรที#ใชใ้นการวิจยัครั� งนี�  คือ ครูที#ปฏิบติังานในโรงเรียนขยายโอกาสใน

อาํเภอเชียงดาวจงัหวดัเชียงใหม่ จาํนวน 267 คน เครื#องมือที#ใชใ้นงานวิจยัคือแบบสอบถามเกี#ยวกบัทกัษะการ

บริหารของผูบ้ริหารกบักระบวนการปฏิบติังานประกนัคุณภาพภายในเป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 

5 ระดบั วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชค้วามถี# ร้อยละ ค่าเฉลี#ย ส่วนเบี#ยงเบนมาตรฐานและค่าสหสัมพนัธ์  ผลการวิจยั

พบว่าทกัษะการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนขยายโอกาสในอาํเภอเชียงดาว จงัหวดัเชียงใหม่ โดยรวม

ครูผูส้อนมีความคิดเห็นวา่ มีการดาํเนินการมาก เมื#อพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ครูผูส้อนมีความคิดเห็นว่ามีการ

ดาํเนินการมากทั�งสองดา้นคือทกัษะดา้นมนุษยสัมพนัธ์และทกัษะดา้นเทคนิค ส่วนกระบวนการปฏิบติังาน

ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของผูบ้ริหารโรงเรียนขยายโอกาสในอาํเภอเชียงดาว จงัหวดัเชียงใหม่

โดยรวมครูผูส้อนมีความคิดเห็นว่า มีการดาํเนินการมาก  เมื#อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ครูผูส้อนมีความ

คิดเห็นว่ามีการดาํเนินการมากเช่นกนั เรียงลาํดบัจากมากไปหานอ้ย ดงันี�  ดา้นการปรับปรุงแกไ้ข ดา้นการวาง

แผนการประกันคุณภาพดา้นการปฏิบัติตามแผนการประกันคุณภาพ และด้านการตรวจสอบการประเมิน

ทางด้านความสัมพันธ์ระหว่างทักษะการบริหารงานกับกระบวนการปฏิบัติงานประกันคุณภาพภายใน

สถานศึกษาของผูบ้ริหารโรงเรียนขยายโอกาสในอาํเภอเชียงดาว จังหวดัเชียงใหม่พบว่า ค่าสัมประสิทธิA

สหสัมพนัธ์ โดยรวมมีความสัมพนัธ์เชิงบวก ซึ# งเป็นไปตามสมมติฐานที#ตั�งไวแ้ละ คู่ที#มีความสัมพนัธ์กนัใน

ระดบัสูงสุดคือ ทกัษะดา้นเทคนิคกบัดา้นการปฏิบติัตามแผนการประกนัคุณภาพโดยมีค่าความสัมพนัธ์ใน
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ระดบัสูง กบัคู่ที#มีความสมัพนัธ์ในระดบัตํ#าสุดคือทกัษะดา้นมนุษยสัมพนัธ์และดา้นการปรับปรุงแกไ้ข โดยมีค่า

ความสมัพนัธ์ในระดบัปานกลาง 

 

คําสําคัญ: ทกัษะการบริหารงานการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาโรงเรียนขยายโอกาส อาํเภอเชียงดาว 

จงัหวดัเชียงใหม่ 

 
ABSTRACT: 

This research aimed 1) to investigate the administrators’ administrative skills of the educational 
extended schoolsin Chiang Dao District, Chiang MaiProvince 2) to study the administrators’ 
performance process for the internal quality assurance of the educational extended schoolsin 
Chiang Dao District, Chiang MaiProvince and 3) to investigate the relationship between the 
administrators’ administrative skillsandthe performance process for the internal quality assurance 
of the educational extended schoolsin Chiang Dao District, Chiang MaiProvince.  The population 
used in this study was 267 teachers performing their duties in the educational extended schoolsin 
Chiang Dao District, Chiang MaiProvince.  The tools used in this research were questionnaires 
about the administrators’ administrative skillsandthe performance process for the internal quality 
assurance in form of 5-rating scale.  The data were analyzed through frequency, percentage, mean, 
standard deviation and Pearson’s correlation coefficient analysis.  The findings were as follows: 
According to the overall administrators’ administrative skills of the educational extended schoolsin 
Chiang Dao District, Chiang MaiProvince, the teachers agreed that they were performed at high 
level.  When considering each aspect showing the teachers agreed that both aspects were 
performed at high level, namely interpersonal skills and technical administrative skills. Regarding 
the overall administrators’ performance process for the internal quality assurance of the 
educational extended schoolsin Chiang Dao District, Chiang MaiProvince, the teachers agreed that 
it was performed at high level.  When considering each aspect indicating the teachers agreed that it 
was performed at high level as well ranking from the most to the least, namely improvement, 
quality assuranceplanning, quality assurance plan following and monitoring and evaluating.  
Related to the relationship between the administrative skillsandthe performance process for the 
internal quality assurance of the educational extended schoolsin Chiang Dao District, Chiang 
MaiProvince, it revealed that the overall relationship was positive at high level and statistically 
according to the hypothesis as set.  When considering the correlation coefficient between the 
administrative skills and the performance process for the internal quality assurance of the 
educational extended schoolsin Chiang Dao District, Chiang MaiProvince in each aspect, it was 
found that the pair with the highest relationship was the technical administrative skills and the 
following of quality assurance plan showing the high relationship.  In addition, the pair with the 
lowest relationship wasthe interpersonal skills and improvement indicating the moderate 
relationship 

KEYWORDS:  Administrative skills ,  Internal quality assurance ,  Educational extended schools, 
Chiang Dao  District, Chiang  Mai Province 
1.     บทนํา

การศึกษามีความสาํคญัต่อการพฒันาประเทศในฐานะ

ที# เป็นกระบวนการหนึ# งที# มีบทบาทโดยตรงต่อการ

พฒันาทรัพยากรมนุษย์ให้มีคุณภาพเหมาะสมและมี

คุณสมบติัสอดคลอ้งกบัความตอ้งการในการใช้กาํลงั

ของประเทศ  การศึกษาเป็นกระบวนการที#มุ่งพฒันาคน

ให้เป็นมนุษยที์#มีคุณภาพ มีความสามารถเต็มศกัยภาพ 

มีการพฒันาการที#สมดุลทั�งปัญญา จิตใจ ร่างกายและ

สังคม เพื#อเสริมสร้างการพฒันาและความเจริญเติบโต

ทางเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ ดงันั�นประเทศใด

ที#ไดรั้บการศึกษาอย่างถูกตอ้งและทั#วถึง ประเทศนั�นก็
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จะประสบความสําเร็จในทุกดา้นไม่ว่าดา้นเศรษฐกิจ 

การเมือง สังคมและวัฒนธรรม แสดงว่ามีการจัด

การศึกษาที#มีคุณภาพและผูที้#ได้รับการศึกษาจึงเป็น

บุคคลที#มีคุณภาพและเป็นกาํลงัสําคัญในการพฒันา

ประเทศในอนาคตต่อไปซึ# งการจัดการศึกษาที# มี

คุณภาพนั� นผู ้บริหารจําเป็นต้องอาศัยทั� งทักษะการ

บริหารและมีการประกนัคุณภาพการศึกษาเพื#อให้เกิด

ความเชื#อมั#นต่อสังคม (กระทรวงศึกษาธิการ, 2549, 1)

ซึ# ง จ ะ เ ห็ นได้ว่ า กา ร บ ริ ห า ร งา น ใ นปั จ จุ บัน เ ป็ น

กระบวนการดาํเนินงานที#ประกอบดว้ยภารกิจสําคญัๆ 

เริ# มตั� งแต่การวางแผนการจัดรูปงานระบบกําลังคน  

การจูงใจและการควบคุมภารกิจที#กล่าวมานี� ลว้นเป็น

หนา้ที#หลกัที#สําคญัทั�งสิ�น นอกจากปัจจยัแวดลอ้มแลว้

ผูบ้ริหารก็เป็นปัจจยัที#สําคญัที#สุดอีกประการหนึ#งที#จะ

ส่งผลต่อความสาํเร็จทกัษะการบริหารงานของผูบ้ริหาร

จะมีอยู่ 3 ประการ คือ ทกัษะดา้นความคิดรวบยอด

ทกัษะดา้นมนุษยสัมพนัธ์และทกัษะดา้นเทคนิคซึ# งเป็น

ทกัษะการบริหารงานที#มีความสาํคญัและจาํเป็นอย่างยิ#ง

สาํหรับผูบ้ริหารหน่วยงานทางการศึกษาหรือผูบ้ริหาร

โรงเรียน เพื#อให้งานทางการศึกษาบรรลุวตัถุประสงค์

อย่างมีประสิทธิภาพ ประกอบด้วย (1) ทักษะด้าน

ความคิดรวบยอด คือความเข้าใจโครงสร้างและ

ความสัมพันธ์ระหว่างหน่วยงาน ทั� งภายในและ

ภายนอกองคก์ร เขา้ใจและมองเห็นแนวโนม้ของความ

เปลี#ยนแปลงที#เกิดขึ�น เป็นผูมี้สายตาไกล ที#จะหยั#งรู้ถึง

สิ#งที#เกิดจากการกระทาํและการเปลี#ยนแปลงต่าง ๆ ทั�ง

ภายในและภายนอกที#มีผลกระทบต่อการทาํงานใน

โรงเรียนหรือองค์กรที#ตนบริหาร(พนัส หันนาคินทร์ 

2524, 75) (2) ทักษะทางด้านมนุษยสัมพันธ์เป็น

ความสามารถในการทํางานร่วมกับคนอื#นอย่างมี

ประสิทธิผลรวมทั� งการสร้างความสัมพันธ์ความ

ร่วมมือในการทํางานการสร้างแรงจูงใจพัฒนางาน

ยอมรับการเปลี#ยนแปลงลกัษณะของผูบ้ริหาร ต้องมี

ความเขา้ใจในความรู้สึกของผูอื้#นมีอารมณ์ขนัมองโลก

ในแง่ดีมีคุณธรรมไม่เอาเปรียบผูอื้#นและคอยปรับปรุง

บุคลิกภาพของตนอยู่เสมอ (ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน ์

2535, 25-26)  (3) ทกัษะดา้นเทคนิค คือ การใชค้วามรู้

และความชํานาญเฉพาะอย่างเกี#ยวกับการใช้วิธีการ

กระบวนการและเทคนิคต่างๆรวมทั�งการใชเ้ครื#องมือที#

เกี#ยวข้องและขั�นตอนวิธีการปฏิบัติงานของผูบ้ริหาร

สถานศึกษา ดา้นการบริหารวิชาการ การบริหารงาน

บุคคล การบริหารงบประมาณและการบริหารทั#วไป 

รวมทั� งความรู้ในด้านเศรษฐกิจ สังคมการเมืองและ

เทคโนโลยีสมัยใหม่  ความรู้รอบตัวที# เกี#ยวข้องกับ

ความเป็นอยู่ในด้านการเมืองการปกครองและการ

เปลี#ยนแปลงความเจริญในด้านต่างๆ ความรอบรู้ใน

หนา้ที#ตลอดจนขอบเขตอาํนาจและความรับผิดชอบใน

สถานศึกษาที#จาํเป็นต่อการปฏิบติังานในหนา้ที#ไดอ้ย่าง

มีประสิทธิภาพ (แคทซ์, 1955)    ส่วนการประกัน

คุณภาพภายในสถานศึกษาเป็นเรื#องที#มีความสําคญัต่อ

การปฏิรูปการศึกษาของไทย  เพราะการประกัน

คุณภาพภายในจะทาํใหส้ถานศึกษามีระบบการบริหาร

จดัการที#มีประสิทธิภาพมีการทาํงานที#มีเป้าหมายและ

แผนการดาํเนินงานที#ชัดเจนโดยการดาํเนินการตาม

แผนเพื#อให้เป็นไปตามเป้าหมายนั� นก็จะต้องมีการ

ประเมินคุณภาพภายในหรือการประเมินตนเองเพื#อ

ตรวจสอบและพฒันาปรับปรุงใหเ้ป็นไปตามเป้าหมาย

อยู่ตลอดเวลาการประเมินตนเองก็เหมือนกบัการส่อง

กระจกดูตนเองซึ# งในวิถีชีวิตประจาํวนัคงไม่มีใครที#ไม่

เคยส่องกระจกดูตนเองบางคนอาจจะส่องกระจกเพราะ

ความเคยชินมองดูแวบหนึ#งพอเห็นตนเองเรียบร้อยแลว้

ก็ผ่านเลยไปแต่หลายคนมีความมุ่งหมายหลายอย่างใน

การส่องกระจกเช่นต้องการดูรูปทรงว่าอว้นขึ� นหรือ

ผอมลงทรงผมใบหน้าเสื� อผ ้าที#สวมอยู่ เป็นที#พอใจ

หรือไม่กระจกจึงมีหลายชนิดหลายขนาดและต้องมี

ความใสความเที#ยงความคมชดัจึงจะใชป้ระโยชน์ไดดี้

การนํามาใช้ส่องตนก็ตรงกับความเป็นจริงเมื#อส่อง

กระจกพบขอ้ดีขอ้ดอ้ยก็พยายามปรับปรุงตนเองเพื#อให ้
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“ดูดีขึ�น” การสํารวจประเมินตนเองจึงเป็นสิ#งที#คนเรา

ทาํอยูแ่ลว้ในชีวิต ประจาํวนัการที#สถานศึกษาใชก้ระจก

ส่องตนส่องงานและส่องศิษยแ์ลว้วินิจฉัยวิเคราะห์หา

จุดอ่อนจุดแข็งที#เกิดกบัตนกบังานและกบัศิษยจ์ะช่วย

ทาํใหเ้กิดการพฒันาปรับปรุงใหดี้ขึ�นและทาํใหเ้ด็กและ

เยาวชนไทยเป็นคนดีมีความสามารถและมีความสุขการ

เป็นผูบ้ริหารและเป็นครูในสถานศึกษานั�นมีภารกิจที#

ยิ#งใหญ่คือการพฒันาคุณภาพของเด็กและเยาวชนงานที#

สําคัญเช่นนี� จะก้าวหน้าและมีประสิทธิภาพยั#งยืนก็

ต่อเมื#อบุคลากรในสถานศึกษาหมั#นมองตนมองงาน

มองศิษยอ์ยูเ่ป็นนิจกระจกที#ใชส่้องตนส่องงานและมอง

ภาพความเติบโตของศิษยย์่อมตอ้งมีหลายชนิดหลาย

ขนาดและการมองก็มิใช่มองผาดๆผิวเผินหากแต่ตอ้งมี

ระบบขั�นตอนที#จะทาํให้ได้ภาพเที#ยงตรงสมจริงและ

นาํไปสู่การปรับปรุงพฒันาสถานศึกษาผูบ้ริหารและครู

ในสถานศึกษาเป็นผูที้#อยู่ใกลชิ้ดและมีอิทธิพลต่อการ

หล่อหลอมให้เด็กเป็นคนดีมีความสามารถและมี

ความสุขถา้สถานศึกษาไม่มีการมองตนเองและพฒันา

ตนเองแลว้ก็เป็นไปไดย้ากที#การศึกษาและเยาวชนจะ

ได้รับการพัฒนาให้มี คุณภาพจึงมีความจํา เ ป็นที#

ผูบ้ริหารและครูจะต้องร่วมกันประเมินตนเองและ

ดาํเนินการประกนัคุณภาพภายในโดยมีเป้าหมายและ

แผนการดาํเนินงานที#ผูบ้ริหารและครูร่วมกันคิดและ

ร่วมกนัทาํเพื#อพฒันาคุณภาพทางการศึกษาและนาํไปสู่

อนาคตที# ดีของประเทศชาติและประชาชนชาวไทย

ต่อไป (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ , 

2543, 3)   กล่าวโดยสรุปการประกนัคุณภาพภายใน

สถานศึกษาเปรียบเสมือนการให้ความมั#นใจกับ

ผูเ้กี#ยวขอ้งว่าสถานศึกษาจะดาํเนินการจดัการศึกษาให้

เป็นไปเพื#อสนองต่อเป้าหมายหรือมาตรฐานที#วางไวใ้ห้

มากที#สุดซึ#งเป็นไปตามเจตนารมณ์ของพระราชบญัญติั

การศึกษาแห่งชาติ 2542 ที#มุ่งใหก้ารศึกษาเป็นไปเพื#อ

พฒันาคนไทยให้เป็นมนุษยที์#สมบูรณ์ทั�งร่างกายจิตใจ

สติ ปัญญาคว าม รู้และคุ ณธรรมมีจ ริ ยธรรมและ

วฒันธรรมในการดาํรงชีวิตสามารถอยู่ร่วมกบัผูอื้#นได้

อยา่งมีความสุขโดยใหถื้อว่าการประกนัคุณภาพภายใน

สถานศึกษาเป็นส่วนหนึ# งของกระบวนการบริหารที#

ตอ้งกระทาํอยา่งเป็นปกติและปัจจุบนั 

โรงเ รียนขยายโอกาสในอํา เภอเชียงดาว จังหวัด

เชียงใหม่ มีสภาพภูมิประเทศที#แตกต่างกนัทั�งพื�นที#ราบ 

พื�นที#ราบระหว่างภูเขา ตามไหล่เขาและบนภูเขาสูงชนั 

ซึ# งเป็นพื�นที#ห่างไกลกนัดาร  ส่วนใหญ่  เด็กนกัเรียนจะ

อยู่ในสังคมและวิถีชีวิตที#แตกต่างกนัเพราะมีศกัยภาพ

และบริบทที#แตกต่างกนัการจดัการศึกษาก็จะแตกต่าง

กนัไป นอกจากนี� โรงเรียนขยายโอกาสในอาํเภอเชียง

ดาว ย ังเป็นองค์การขนาดเ ล็ก มีจํานวนครูแต่ละ

โรงเรียนไม่มาก  ทาํให้ความสัมพนัธ์ระหว่างผูบ้ริหาร

และครูจะมีความสนิทสนมใกลชิ้ด และสามารถทาํงาน

ร่วมกนัไดเ้ป็นอย่างดี   ดงันั�นทกัษะในการบริหารงาน

ของผูบ้ริหารที#จะเห็นได้อย่างชัดเจนคือทักษะด้าน

มนุษยสัมพนัธ์และทักษะทางด้านเทคนิคที#ผูบ้ริหาร

นํามาใช้ในการติดต่อประสานงานต่าง ๆ กับครูแล

บุคลากร  ชุมชน องค์กรและอื#น ๆส่วนทักษะด้าน

ความคิดรวบยอดเป็นทกัษะที#เหมาะสมสาํหรับองคก์ร

ที#มีขนาดใหญ่เพราะผูบ้ริหารตอ้งใชค้วามสามารถใน

การมองเห็นองค์การในภาพรวมเหมือนกบัการมองลง

มาจากที# สูง สามารถมองเห็นองค์การทั� งหมดว่า 

ประกอบด้วย ส่วนต่าง ๆ อะไรบ้าง  แต่ละส่วนจะ

ปฏิบัติภาร กิจอะไร  สามารถที# จะมองเห็นควา ม

เชื#อมโยงหรือความสัมพนัธ์ของสิ#งต่าง ๆ สามารถที#จะ

เห็นว่าส่วนต่าง ๆ ขององคก์ารมีผลกระทบต่อส่วนอื#น 

ๆ ขององค์การอย่างไรบ้างผูว้ิจัยจึงเลือกทักษะการ

บริหารงานที#มีความเหมาะสมกบัโรงเรียนขยายโอกาส

มาเพียง 2 ทักษะคือ ทกัษะดา้นมนุษยสัมพนัธ์และ 

ทกัษะทางดา้นเทคนิคจากการศึกษาบริบทของโรงเรียน

ขยายโอกาสในอาํเภอเชียงดาวจะพบปัญหาคลา้ย ๆ กนั

คือ การประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาไม่มีความ

ต่อเนื#อง  ทั�งนี�อาจเป็นเพราะว่าผูบ้ริหารบางโรงยงัขาด
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ทกัษะการบริหาร  มีความรู้ ความเขา้ใจในระบบการ

ประกนัคุณภาพการศึกษาที#คาดเคลื#อน บุคลากรขาด

ความกระจ่างในบทบาทหน้าที#ของตน ขาดความรู้ 

ความเขา้ใจในเรื#องการประกนัคุณภาพภายใน   

ดงันั�น ผูวิ้จยัจึงมีความสนใจและทาํการศึกษาว่า  ทกัษะ

การบริหารงานกับกระบวนการปฏิบัติงานประกัน

คุณภาพภายในสถานศึกษาของผูบ้ริหารโรงเรียนขยาย

โ อ ก า ส ใ นอํา เ ภ อ เ ชี ย ง ด า ว  จัง ห วัด เ ชี ย ง ใ ห ม่  มี

ความสัมพนัธ์กนัหรือไม่ อย่างไรเพื#อเป็นแนวทางใน

ก า ร พัฒ น า ทัก ษ ะ ก า ร บ ริ ห า ร ง า น ข อ ง ผู ้บ ริ ห า ร

สถานศึกษาและกระบวนการปฏิบัติงานประกัน

คุณภาพภายในสถานศึกษาต่อไป 

2.   วตัถุประสงค์ของการวจัิย

 

(1) เพื#อศึกษาทกัษะการบริหารของผูบ้ริหารโรงเรียน

ขยายโอกาสในอาํเภอเชียงดาวจงัหวดัเชียงใหม่ (2) เพื#อ

ศึกษากระบวนการปฏิบติังานประกนัคุณภาพภายใน

สถานศึกษาของผูบ้ริหารโรงเรียนขยายโอกาสในอาํเภอ

เชียงดาว จงัหวดัเชียงใหม่ (3) เพื#อศึกษาความสัมพนัธ์

ระหว่ า งทักษะการบริห า ร งา นกับก ระบวนกา ร

ปฏิบัติงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของ

ผู ้บริหารโรงเรียนขยายโอกาสในอําเภอเชียงดาว 

จงัหวดัเชียงใหม่  

3.    สมมตฐิานของการวจิยั 
ทักษะการบริหารงานกับกระบวนการปฏิบัติงาน

ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ของผูบ้ริหาร

โรงเ รียนขยายโอกาสในอํา เภอเชียงดา วจังหวัด

เชียงใหม่ มีความสมัพนัธ์กนัทางบวก 

4.   วธีิการวจิยั 

4.1   ขอบเขตด้านประชากร 

ประชากรที#ใชใ้นการวิจยัครั� งนี� เป็นครูที#ปฏิบติังานใน

โรงเรียนขยายโอกาสในอํา เภอเชียงดาว จังหวัด

เชียงใหม่  จาํนวน 267  คน จาก 16  โรงเรียน                 

ปีการศึกษา 2557 

 4.2   ขอบเขตด้านเนื%อหา 

การวิจยัครั� งนี� ผูวิ้จยัมุ่งศึกษาใน 2 ประเด็น  ดงันี�   1) 

ทักษะการบริหารงานของผู ้บริหารโรงเรียนขยาย

โอกาสในอาํเภอเชียงดาว จงัหวดัเชียงใหม่  2 ดา้นคือ

ด้ า น ม นุ ษ ย สั ม พัน ธ์ แ ล ะ ด้ า น เ ท ค นิ ค   แ ล ะ 2) 

กระบวนกา รปฏิบัติ ง านประกันคุณภาพภายใน

สถานศึกษาของผูบ้ริหารโรงเรียนขยายโอกาสในอาํเภอ 

เชียงดาว จงัหวดัเชียงใหม่ ตามวงจรคุณภาพของเดมิ#ง 

(Deming) (PDCA คือ อะไร, 2555) ใน 4 ขั�นตอนคือ

ด้านการวางแผน ด้านปฏิบัติงานตามแผน ด้านการ

ตรวจสอบและประเมินผลและ ดา้นการปรับปรุงแกไ้ข  

3.     เครื&องมือที&ใช้ในการวิจัย 
เครื# องมือที#ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม ซึ# งแบ่ง

ออกเป็น 4  ตอน ไดแ้ก่ ตอนที# 1  สถานภาพของผูต้อบ

แบบสอบถามตอนที# 2  ทกัษะการบริหารงานของ

ผูบ้ริหารโรงเรียนตอนที# 3 กระบวนการปฏิบติังาน

ประกนัคุณภาพภายในของผูบ้ริหารโรงเรียนเป็นแบบ

มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบัตอนที# 4 ปัญหาและ

ขอ้เสนอแนะเป็นแบบสอบถามปลายเปิด 

สาํหรับการตรวจสอบความเที#ยงตรงและความเชื#อมั#น 

ผูว้ิจยัไดน้าํแบบสอบถามไปให้ผูเ้ชี#ยวชาญ จาํนวน 3 

คน ตรวจสอบความเที#ยงตรงดา้นเนื�อหา โดยทั�งหมด

ยืนยนัว่าเครื# องมือฉบบัดงักล่าวมีความเที#ยงตรงดา้น

เนื�อหา โดยไดค่้า IOC ตั�งแต่ 0.67-1.00จากนั�นจึงได้

นาํไปทดลองใช ้ (Try-Out)  กบัโรงเรียนในเครือข่าย 

สะเมิง 3  ตาํบลบ่อแกว้ อาํเภอสะเมิง  จงัหวดัเชียงใหม่ 

สังกัดสํานักงานเขตพื� นที#การศึกษาประถมศึกษา

เชียงใหม่ เขต 2จาํนวน 30 คนแลว้นาํแบบสอบถามที#

ทดลองใช้มาวิเคราะห์หาความเชื#อมั#น โดยวิธีหาค่า

สัมประสิทธิA แอลฟาของครอนบาคไดค่้าความเชื#อมั#น

ทั�งฉบบัเท่ากบั  0.82 และผูท้ดลองตอบแบบสอบถาม

- 999 -
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ทุกคนมีความเขา้ใจทางด้านภาษาที#ตรงกนักบัเจตนา

ของผูว้ิจยั 

4.     การเกบ็รวบรวมข้อมลู 
ผูวิ้จยัเก็บรวบรวมขอ้มูลจากประชากรดว้ยตนเอง จาก

ครูผูส้อนในโรงเรียนขยายโอกาสในอาํเภอเชียงดาว 

จงัหวดัเชียงใหม่ ระหว่าง 6 ธนัวาคม พ.ศ. 2557 – 9  

มกราคม พ.ศ. 2557  จาํนวน267 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100 

จากนั�นผูวิ้จัยได้ตรวจสอบ พบว่า  แบบสอบถามใน

ส่วนของตอนที# 1 -3 มีความสมบูรณ์ทุกฉบบั แต่ใน

ตอนที# 4 ปัญหาและขอ้เสนอแนะมีผูต้อบแบบสอบถาม

ปลายเปิดจํานวน164 คน คิดเป็นร้อยละ 61.42ของ

ผูต้อบแบบสอบถาม แล้วนําไปวิเคราะห์ข้อมูลด้วย

โปรแกรมสาํเร็จรูป 

5.     การวิเคราะห์ข้อมลู 
5.1   สถิติเชิงพรรณนาเพื#อวิเคราะห์ข้อมูลที#ได้จาก

แบบสอบถามแยกออกเป็นตอนที# 1 สถานภาพของ

ผูต้อบแบบสอบถาม วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชค้วามถี#และ

ร้อยละ ตอนที#  2 ทักษะการบริหารของผูบ้ริหาร

โรงเ รียนขยายโอกาสในอํา เภอเชียงดาวจังหวัด

เชียงใหม่ วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าเฉลี#ย และส่วน

เบี#ยงเบนมาตรฐาน  ตอนที# 3  กระบวนการปฏิบติังาน

ประกนัคุณภาพภายใน วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชค่้าเฉลี#ย

และส่วนเบี#ยงเบนมาตรฐาน และ ตอนที# 4 ปัญหาและ

ขอ้เสนอแนะ วิเคราะห์ขอ้มลูโดยใชค้วามถี#  

5.2         สถิติวิเคราะห์เป็นการวิเคราะห์เพื#อทดสอบ

สมมติฐาน ดงันี�  

5.2.1      การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างทกัษะการ

บริหารงานกบักระบวนการปฏิบติังานประกนัคุณภาพ

ภายในสถานศึกษาของผูบ้ริหารโรงเรียนขยายโอกาส

ในอําเภอเชียงดาว จังหวัดเชียงใหม่ โดยวิธีหาค่า

สมัประสิทธิA สหสมัพนัธ์ของเพียร์สนั  

5.     ผลการวจัิย 

5. 1    สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม 

      ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงจาํนวน 

177 คน คิดเป็นร้อยละ 66.29 ส่วนใหญ่อายุอยู่ในช่วง 

30-40 ปี  จาํนวน 110 คน คิดเป็นร้อยละ 41.20  ส่วน

ใหญ่วุฒิการศึกษาอยู่ในระดบัปริญญาตรี จาํนวน 193  

คน คิดเป็นร้อยละ 72.28 และส่วนใหญ่มีประสบการณ์

ในการทาํงานอยู่ในช่วงอายุ 5-20 ปี  จาํนวน 117  คน 

คิดเป็นร้อยละ 43.82  

5.2      ทกัษะการบริหารงานกบักระบวนการปฏิบติังาน 

ประกนัคุณภาพภายในของผูบ้ริหารโรงเรียนขยาย 

โอกาสในอาํเภอเชียงดาว จงัหวดัเชียงใหม่นาํเสนอใน 

ตารางที#  1 

 

 

 

 

 

 

 

ตารางที7 1 ทกัษะการบริหารงานกบักระบวนการปฏบิัตงิาน

ประกนัคุณภาพภายในในภาพรวม 

ด้าน 

ที7 

รายการ  
( N   =   267 ) 

ระดบั 

การ

ดาํเนินการ 

 ทักษะการบริหาร    

1 ทกัษะการบริหารดา้น

มนุษยสมัพนัธ์ 
 

4.04 

    

0.37 

 

มาก 

2 ทกัษะการบริหาร งาน

ดา้นเทคนิค 

 

3.77 

 

0.32 

     

     มาก 

 เฉลี7ยรวม 3.90 0.33 มาก 

 กระบวนการปฏิบัติงาน

ประกนัคุณภาพภายใน 

   

1 ดา้นการวางแผนการ

ประกนัคุณภาพ 

 

4.02 

 

0.37 

 

 มาก 

2 ดา้นการปฏิบติัตาม

แผนการประกนั

คุณภาพ 

 

 

4.01 

 

 

0.37 

          

 

      มาก 
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3 ดา้นการตรวจสอบและ

การประเมิน 
 

3.99 

 

0.34 

 

       มาก 

4 ดา้นการปรับปรุงแกไ้ข  

4.02 

 

0.36 

        

      มาก 

 เฉลี7ยรวม 4.01 0.32  มาก 

 

จากตารางที#  1 ทักษะการบริหารงานของผู ้บริหาร

โรงเ รียนขยายโอกาสในอํา เภอเชียงดาว จังหวัด

เชียงใหม่ พบว่า โดยรวมครูผูส้อนมีความคิดเห็นว่ามี

การดาํเนินการมากทุกด้านและเมื#อพิจารณาเป็นราย

ดา้นพบว่า ครูผูส้อนมีความคิดเห็นว่ามีการดาํเนินการ

มากทั�งสองดา้นคือทกัษะมนุษยสัมพนัธ์และทกัษะดา้น

ความคิดรวบยอดส่วนกระบวนการปฏิบติังานประกนั

คุณภาพภายในของผูบ้ริหารโรงเรียนขยายโอกาสใน

อาํเภอเชียงดาว จงัหวดัเชียงใหม่ โดยรวม ครูผูส้อนมี

ความคิดเห็นว่ามีการดาํเนินการมาก เมื#อพิจารณาเป็น

รายด้านพบว่า  ค รูผู ้สอนมีความคิดเห็นว่า มีกา ร

ดาํเนินการมาก เช่นกนัเรียงลาํดบัจากมากไปหาน้อย 

ดังนี�  ด้านการปรับปรุงแก้ไข ด้านการวางแผนการ

ประกันคุณภาพด้านการปฏิบัติตามแผนการประกัน

คุณภาพ และดา้นการตรวจสอบ 

ตารางที7 2 ทกัษะการบริหารงานกบักระบวนการปฏบิัตงิาน

ประกนัคุณภาพภายใน 

ด้าน 

ที7 

รายการ  
( N   =   267 ) 

ระดบั 

การ

ดาํเนินการ 

1 

 

- 

ทักษะการบริหารด้าน

มนุษยสัมพนัธ์ 

จดัให้มีการพบปะ   

สงัสรรคน์อกเวลาเป็น

ครั� งคราว 

 

 

 

 

3.94 

 

 

 

 

0.61 

 

 

 

 

มาก 

- 

 

 

 

- 

 

 

 

2 

 

- 

 

 

- 

 

 

 

- 

 

เปิดโอกาสเปิด 

โอกาสให้ผูร่้วมงานมี

ส่วนร่วมในการ 

ปฏิบติังานตามความ

ถนดัและความสามารถ 

ยอมรับความคิดเห็น 

ของผูอื้#นที#มีความ

คิดเห็นแตกต่างกนั 

ทักษะการบริหาร 

ด้านเทคนิค 

ประสานความ 
ร่วมมือกบัครูในการ

พฒันาวิชาการกบั

สถานศึกษา 
วางแผนการใช ้
อาคารสถานที#ไดอ้ยา่ง

เหมาะสม 
จดัเก็บรวบรวม 
ขอ้มูลสารสนเทศเพื#อ 
นาํไปใชป้ระโยชน์ใน

การกาํหนดนโยบาย 

ของโรงเรียน 
 

 

 

 

 

4.09 

 

 

4.02 

 

 

 

 

 

4.11 

 

 

4.05 

 

 

 

 

3.92 

 

 

 

 

0.56 

 

 

0.55 

 

 

 

 

  

 0.80 

 

 

 0.43 

 

 

 

 

0.53 

      มาก 

มาก 

       

     มาก 

     มาก 

มาก 

 

 

 

 

ด้าน

ที7 

รายการ  
( N   =   267 ) 

ระดบั 

การ

ดาํเนินการ 

1 ด้านการวางแผน

ประกนัคุณภาพ 

     

- เปิดโอกาสให้บุคลากร

มีส่วนร่วมในการเสนอ 

ความคิดเห็นเกี#ยวกบั

การดาํเนินงานประกนั

คุณภาพภายใน 

4.07 0.51 มาก 

- ประชุมเตรียมการ

วางแผนดาํเนินการ

ประกนัคุณภาพภายใน

สถานศึกษา 

4.05 

 

0.53 

 

มาก 

- 1001 -
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- วางแผนวิธีดาํเนินงาน

ประกนัคุณภาพภายใน 

3.99 

 

0.54 

 

มาก 

2 ด้านการปฏิบัติตาม

แผนการประกนั

คุณภาพ 

   

- 

 

ติดตามผลการดาํเนินงาน

การประกนัคุณภาพ

ภายในสถานศึกษาอยา่ง

สมํ#าเสมอ 

3.94 

 

0.52 

 

มาก 

- 

 

แต่งตั�งคณะกรรมการ

ดาํเนินงานประกนั

คุณภาพ 

4.05 

 

0.62 

 

มาก 

 

- 

 

ประชาสมัพนัธ์เผยแพร่

ขอ้มูลให้ชุมชนให้ทราบ

ก่อนการดาํเนินงาน 

ประกนัคุณภาพภายใน 

3.98 0.54 มาก 

 

3 ด้านการปรับปรุงแก้ไข    

- 

 

จดัทาํระบบขอ้มูล

สารสนเทศที#ครอบคลุม 

เป็นระบบและเป็น

ปัจจุบนั 

4.07 

 

0.46 

 

มาก 

- 

 

นาํปัญหาที#ไดจ้ากการ

ตรวจสอบประเมินผล 

มาหาแนวทางแกไ้ข 

เปิดโอกาสให้ชุมชนมี 

3.99 

 

0.53 

 

มาก 

- 

 

ส่วนร่วมในการหาแนว

ทางแกไ้ขปัญหา 

4.02       0.53 มาก 

ตารางที7 3  ข้อเสนอแนะเพิ7มเตมิ 

ดา้น ปัญหา ขอ้เสนอแนะ 

มนุษยสมัพนัธ์ มีการพบปะสงัสรรค์

นอกเวลาเป็นครั� งคราว 

ควรให้มีการ

พบปะสงัสรรค์

นอกเวลาบา้ง  

ดา้นเทคนิค การจดัเก็บรวบรวม

ขอ้มูลสารสนเทศใน

โรงเรียนยงัไม่เป็น

ระบบ ยงัขาดความรู้ใน

เรื#องจดัทาํระบบ

สารสนเทศ ยงัขาด

ทกัษะทางดา้นการ

บริหารดา้นสารสนเทศ 

ควรจดัเก็บ

รวบรวมขอ้มูล

สารสนเทศของ

โรงเรียนให้เป็น

ระบบ เพื#อสะดวก

ต่อผูที้#จะศึกษา

คน้ควา้หางาน 

ดา้นกระบวน 

การปฏิบติังาน

ติดตามผลการ

ดาํเนินงานการประกนั

ควรติดตามผลการ

ดาํเนินงานการ

ประกนัคุณภาพ 

ภายใน 

 

คุณภาพ 

ภายในสถานศึกษา

อยา่งสมํ#าเสมอ 

ประกนัคุณภาพ

ภายในสถานศึกษา

อยา่งต่อเนื#อง 

สมํ#าเสมอ 

 

ตารางที7 4 แสดงความสัมพนัธ์ค่าสัมประสิทธิJสหสัมพนัธ์ระหว่าง

ทักษะการบริหารงานกบักระบวนการปฏิบัติงานประกนัคุณภาพ

ภายใน 

 

 

ตัวแปร 

ด้าน

การวาง 

แผน 

 

ด้าน

การ

ปฏิบัติ

ตาม

แผน 

 

ด้านการ

ตรวจสอบ

และการ

ประเมิน 

 

 

ด้านการ

ปรับปรุง

แก้ไข 

 

 

รวม 

ทกัษะดา้น

มนุษย

สมัพนัธ์ 

.766 .808 .770 .704 .892 

ทกัษะ 

ดา้น

เทคนิค 

.808 .822 .760 .747 .906 

ภาพรวม .915 .937 .907 .874 .883 

จากตารางที#   4 ความสัมพันธ์ระหว่างทักษะการ

บริหารงานกบักระบวนการปฏิบติังานประกนัคุณภาพ

ภายในสถานศึกษาของผูบ้ริหารโรงเรียนขยายโอกาส

ในอาํเภอเชียงดาว จงัหวดัเชียงใหม่ พบว่า  โดยรวมมี

ความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับสูง ซึ# งเป็นไปตาม

สมมติฐาน  เมื#อพิจารณาค่าสัมประสิทธิA สหสัมพนัธ์

ระหว่ า งทักษะการบริห า ร งา นกับก ระบวนกา ร

ปฏิบัติงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของ

ผู ้บริหารโรงเรียนขยายโอกาสในอําเภอเชียงดาว 

จงัหวดัเชียงใหม่ ในรายดา้นพบว่า คู่ที#มีความสัมพนัธ์

กนัสูงสุด คือ ทกัษะการบริหารงานดา้นเทคนิค กบัดา้น

การปฏิบัติตามแผนการประกันคุณภาพ โดยมีค่า

ความสัมพนัธ์ในระดบัสูง และคู่ที#มีความสัมพนัธ์กนั

ตํ#าสุด คือทกัษะการบริหารงานดา้นมนุษยสัมพนัธ์กบั

ดา้นการปรับปรุงแกไ้ข โดยมีค่าความสัมพนัธ์ในระดบั

ปานกลาง 
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6.      การอภิปรายผล 

จากผลการวิจยัเรื# องความสัมพนัธ์ระหว่างทกัษะการ

บริหารงานกบักระบวนการปฏิบติังานประกนัคุณภาพ

ภายในสถานศึกษาของผูบ้ริหารโรงเรียนขยายโอกาส

ใ น อํา เ ภ อ เ ชี ย ง ด า ว  จั ง ห วัด เ ชี ย ง ใ ห ม่  พ บ ว่ า มี

ความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับสูง  ซึ# งเป็นไปตาม

สมมติฐานที#ตั� งไว ้  ผูว้ิจัยมีข้อค้นพบและประเด็นที#

น่าสนใจจึงนาํอภิปรายผลดงันี�  

6.1    ทกัษะการบริหารงานดา้นมนุษยสัมพนัธ์พบว่า 

ขอ้ที#มีค่าเฉลี#ยตํ#าสุดคือ จดัใหมี้การพบปะนอกเวลาเป็น

ครั� งคราว ซึ# งสอดคลอ้งกับความคิดเห็นเพิ#มเติมของ

ผูต้อบแบบสอบถามที# เขียนว่า ไม่มีการจัดให้มีการ

พบปะนอกเวลาเป็นครั� งคราวทั�งนี� อาจมีสาเหตุมาจาก

ขอ้เสนอแนะเพิ#มเติมจากผูต้อบแบสอบถามที#ใหข้อ้มูล

ว่า โรงเรียนขยายโอกาสในอาํเภอเชียงดาว จังหวดั

เชียงใหม่ ส่วนใหญ่อยูใ่นพื�นที#ห่างไกล ทุรกนัดาร และ

อยู่ ในบริบทที# แตกต่างกัน   กา ร เ ดินทา งมีความ

ยากลาํบาก จึงทาํให้แต่ละโรงเรียนไม่สามารถจดัเวลา

ในการรวมกลุ่มเพื#อพบปะสังสรรค์กันได้ ดังนั� น  

ผูบ้ริหารควรให้ความสําคัญในการวางแผนด้านการ

บริหารงานบุคคล ซึ# งเป็นทักษะการบริหารงานด้าน

มนุษยสัมพันธ์โดยคํานึงถึงความสัมพันธ์ระหว่าง

บุคคล  เพื#อใหก้ารทาํงานสาํเร็จและบรรลุตามเป้าหมาย

ที#วางไว ้ซึ# งสอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของกิ#งแกว้  เพ็ญ

สุริยะ (2549) ไดศึ้กษาเกี#ยวกบัทกัษะการบริหารของ

ผูบ้ริหารสถานศึกษาเขตคุณภาพการศึกษาสนามชยัเขต

จงัหวดัฉะเชิงเทราผลการวิจยั พบว่า ผูบ้ริหารมีความ

คิ ด เ ห็ น ว่ า  ข้อ ที# มี ค่ า เ ฉ ลี# ย น้อ ย สุ ด คื อ  ผู ้บ ริ ห า ร

สถานศึกษาจัดให้มีการพบปะสังสรรค์เพื#อสร้าง

สัมพนัธไมตรีอนัดีต่อกนัระหว่างบุคลากรระดบัต่าง ๆ 

ในองค์กร ครูและผูบ้ริหารมีความคิดเห็นแตกต่างกนั  

ทั�งนี� เป็นเพราะผูบ้ริหารตอ้งทาํงานร่วมกบับุคคลหลาย

ระดับมีผู ้ใต้บังคับบัญชาเป็นจํานวนมากทําให้ไม่

ส า ม า ร ถ จัด ใ ห้ มี ก า ร พ บ ป ะ สั ง ส ร ร ค์ เ พื# อ ส ร้ า ง

สัมพันธไมตรีอันดีระหว่างบุคลากรทุกระดับได้

บ่อยครั� งทั#วถึง  จะเห็นว่าผูบ้ริหารมองภาพรวมของ

หน่วยงานจึงตอ้งการสร้างขวญัและกาํลงัใจให้กบัทุก

คนแต่ครูมีความคิดเห็นว่าผูบ้ริหารควรให้รางวลัแก่

ผูร่้วมงานในโอกาสต่าง ๆ  เพื#อเป็นการสร้างขวัญ

กาํลงัใจในการปฏิบติังานแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาให้มาก

ขึ� น  ทั� งนี� เ ห็นได้ว่าครูมองในส่วนตนเองมากกว่า

ส่วนรวม   
6.2     ทกัษะการบริหารงานดา้นเทคนิคพบว่า ขอ้ที#มี

ค่าเฉลี#ยสูงสุดคือ การประสานความร่วมมือกบัครูใน

การพฒันาวิชาการกบัสถานศึกษา ทั�งนี� อาจมีสาเหตุมา

จากขอ้เสนอแนะเพิ#มเติมจากผูต้อบแบสอบถามที#ให้

ขอ้มลูวา่ ผูบ้ริหารโรงเรียนขยายโอกาสส่วนใหญ่ไดใ้ห้

ความสําคญักบัการพฒันางานวิชาการเพราะเป็นงาน

หัวใจหลักของก ารบริหารสถา นศึกษา จึง มีกา ร

ประสานงานและทํางานร่วมกับครู  สอดคล้องกับ

ผลงานผลวิจัยของกุลฑรี พิกุลแกม (2551)ได้ศึกษา

เกี#ยวกับการบริหารงานวิชาการที# ส่งผลต่อคุณภาพ

ผูเ้รียนในสถานศึกษาขั�นฐาน สังกดัสาํนกังานเขตพื�นที#

กา ร ศึก ษ า นค ร ป ฐม  เ ขต เ ข ต 2 ส่ วน ใ ห ญ่ไ ด้ใ ห้

ความสําคญักบัการพฒันางานวิชาการเพราะเป็นงาน

หัวใจหลักของก ารบริหารสถา นศึกษา จึง มีกา ร

ประสานงานและทาํงานร่วมกบัครู  ซึ# งประกอบไปดว้ย 

ก า ร พัฒ น า ห ลัก สู ต ร ส ถ า น ศึ ก ษ า  ก า ร พัฒ น า

กระบวนการเรียนรู้ การวดัผลและประเมินผล การวิจยั

พฒันาคุณภาพการศึกษา การพฒันาสื#อนวตักรรมและ

เทคโนโลยีทางศึกษา การพฒันาแหล่งเรียนรู้ การนิเทศ 

การแนะแนว การพฒันาระบบประกนัคุณภาพภายใน

สถานศึกษา  การส่งเสริมความรู้ดา้นวิชาการแก่ชุมชน 

การประสานความร่วมมือกบัครูในการพฒันาวิชาการ

กบัสถานศึกษาอื#น การส่งเสริมและสนบัสนุนงานวิจยั

แก่ครอบครัว องค์กร หน่วยงานและสอดคล้องกับ

ผลงานวิจยัของโสภา ตุม้ท่าชา้ง(2550)ไดศึ้กษาเกี#ยวกบั

ทกัษะการบริหารของผูบ้ริหารที#ส่งผลต่อคุณคุณภาพ
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ของระบบสารสนเทศโรงเรียนสังกดักรุงเทพมหานคร

ผลการวิจัยพบว่าการบริหารงานด้านเทคนิคเป็น

ความสามารถเฉพาะของบุคคลดงันั�น ผูบ้ริหารจึงตอ้ง

ใช้ทั� งความรู้ ความสามารถ กระบวนการ ขั�นตอน 

วิ ธี กา ร แล ะ เท คนิ ค เฉ พ า ะ อย่ า ง ที# จ ํา เ ป็น ใ นก า ร

ปฏิบติังานเพื#อความสะดวกรวดเร็วในการประสานงาน

กบัครูในการปฏิบติังานไม่ว่า ดา้นวิชาการ ดา้นการเงิน 

งานบญัชี และงานอื#น ๆ  

6.3    กระบวนการปฏิบติังานประกนัคุณภาพภายใน

สถานศึกษา ด้านการวางแผนพบว่า ข้อที# มีค่าเฉลี#ย

สูงสุดคือ เปิดโอกาสให้มีส่วนร่วมในการเสนอความ

คิดเห็นเกี#ยวกบัการดาํเนินงานประกนัคุณภาพภายใน

สถานศึกษา  ทั� งนี� อาจมีสาเหตุมาจากข้อเสนอแนะ

เพิ#มเติมจากผูต้อบแบสอบถามที#ให้ขอ้มูลว่า ผูบ้ริหาร

โรงเ รียนขยายโอกาสในอํา เภอเชียงดาว จังหวัด

เชียงใหม่ ไดมี้การเชิญทุกฝ่ายที#เกี#ยวขอ้งทั�ง ครู ชุมชน 

และผูป้กครอง เขา้มาร่วมประชุมอย่างสมํ#าเสมอ เพื#อ

แสดงความคิดเห็นซึ#งสอดคลอ้งเกี#ยวกบัการดาํเนินงาน

ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  ซึ# งจะนําไปสู่

แนวทางในการพัฒนาการประกันคุณภาพภายใน

สถานศึกษาอย่างย ั#งยืน สอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของ 

ชาญณรงค์  อินทร์อาํนวย (2552)ไดศึ้กษาเกี#ยวกบัการ

ประกนัคุณภายในโรงเรียนประถมศึกษา ผลการวิจัย

พบวา่ การประกนัคุณภายในโรงเรียนประถมศึกษา เมื#อ

จาํแนกตามวฏัจกัรคุณภาพของเดมมิ#ง พบวา่โดยรวมอยู่

ในระดบัมากทุกด้าน และดา้นการวางแผนที#ค่าเฉลี#ย

สูงสุด ทั�งนี� อาจเป็นเพราะว่าการวางแผนจะช่วยให้ใช้

ทรัพยากรเกิดประโยชน์สูงสุดโดยเฉพาะทรัพยากรที#มี

อยู่อย่างจํากัด เพราะมีการวิเคราะห์เ ลือกเพื#อใช้

ทรัพยากรอย่างประหยัด แต่ได้ผลมากที# สุดช่วย

ดาํเนินงานในโรงเรียนบรรลุวตัถุประสงค์ เนื#องจากมี

การกาํหนดจุดมุ่งหมายในการทาํงานอย่างแน่นอน เป็น

แนวทางให้ทุกฝ่ายที# มีส่วนข้องปฏิบัติหน้าที#ตาม

บทบาท เพื#อไปสู่จุดมุ่งหมายปลายทางเดียวกันและ

สอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของนภดล  เพียรงาน (2549) 

ไดศึ้กษาเกี#ยวกบัการศึกษาความคิดเห็นของผูบ้ริหาร

สถานศึกษาและครูเกี#ยวกบัการประกนัคุณภาพภายใน

สถานศึกษาเขตพื�นที#การศึกษาแม่ฮ่องสอน เขต 2

ผลการวิจยัพบว่าครูมีความคิดเห็นเกี#ยวกบัการประกนั

คุณ ภ า พภ า ย ใน ส ถ า น ศึ ก ษ า เ ข ต พื� น ที# ก า ร ศึ ก ษ า

แม่ฮ่องสอน เขต 2 ดา้นการดาํเนินการจดัทาํแผนพฒันา

คุณภาพการศึกษา โดยรวมปฏิบติัอยู่ในระดบัมาก เมื#อ

พิจารณาค่าเฉลี#ยในแต่ละรายขอ้แลว้พบว่า ครูมีความ

คิดเห็นเกี#ยวกบัการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา

เขตพื� นที# กา รศึกษา แม่ ฮ่องสอน เขต 2 ด้านการ

ดาํเนินการงานการจดัทาํแผนพฒันาคุณภาพการศึกษา 

การปฏิบัติอยู่ในระดับมาก อันดับแรก ได้แก่ การ

บริหารแบบมีส่วนร่วมในการดําเนินงานตามแผน 

รองลงมาไดแ้ก่ ผูบ้ริหารกระตุน้ใหเ้กิดผูน้าํทางวิชาการ

ดาํเนินงานตามแผนแผนพฒันาคุณภาพการศึกษา  

6.4     กระบวนการปฏิบติังานประกนัคุณภาพภายใน

สถานศึกษา ด้านการปรับปรุงแก้ไข พบว่า ข้อที# มี

ค่าเฉลี#ยสูงสุดคือ จดัทาํขอ้มูลสารสนเทศที#ครอบคลุม

และเป็นระบบและเป็นปัจจุบนั ทั�งนี�อาจมีสาเหตุมาจาก

ขอ้เสนอแนะเพิ#มเติมจากผูต้อบแบสอบถาม ให้ขอ้มูล

ว่า  ผูบ้ริหารโรงเรียนขยายโอกาสในอาํเภอเชียงดาว 

จงัหวดัเชียงใหม่ ให้ความสําคญัในการจดัระบบงาน

สารสนเทศโดยจัดอบรมเกี# ยวกับการจัดทําข้อมูล

สารสนเทศให้แก่บุคลากรภายในสถานศึกษา ซึ# งเป็น

การพัฒนาตนเองด้านระบบสารสนเทศ   โดยให้

บุคลากรนาํความรู้ที#ไดรั้บจากการอบรมมาจดัทาํขอ้มูล

สารสนเทศที#ครอบคลุม และมีการจัดเก็บอย่างเป็น

ระบบและมีความทนัสมยั  เพื#อความสะดวกรวดเร็ว ใน

การค้นหาข้อมูล  ซึ# งสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ 

นางสาวโสภา  ตุ ้มท่าช้าง (2550) ได้ศึกษาเกี#ยวกับ 

ทกัษะการบริหารของผูบ้ริหารที#ส่งผลต่อคุณภาพของ

ระบบสารสนเทศโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร 

โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก อาจเนื#องจาก
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ระบบสารสนเทศเป็นส่วนสําคัญในการบริหารของ

ผู ้บริหาร หากสถานศึกษามีคุณภาพ เ ช่นถูกต้อง 

ทนัสมยั รวดเร็วและตรงกบัความตอ้งการและมีความ

พร้อมในการไปใช้ในการพิจารณาตัดสินใจของ

ผูบ้ริหารซึ#งทาํใหก้ารบริหารการตดัสินใจของผูบ้ริหาร

มีประสิทธิภาพยิ#งขึ�น เพราะมีการตดัสินอยู่บนขอ้มูล

สารสนเทศทางการศึกษาที#ดี มีขอ้มูลของสถานศึกษา

ทุกดา้นเป็นปัจจุบนั 

6.5    ความสัมพนัธ์ระหว่างทกัษะการบริหารงานกบั

กระบวนกา รปฏิบัติ ง านประกันคุณภาพภายใน

สถานศึกษาของผูบ้ริหารโรงเรียนขยายโอกาสในอาํเภอ

เชียงดาว จงัหวดัเชียงใหม่พบว่า คู่ที#มีความสัมพนัธ์กนั

ในระดับสูงคือด้านการทักษะการบริหารงานด้าน

เทคนิค กบัดา้นการปฏิบติัตามแผนการประกนัคุณภาพ 

ทั�งนี�อาจมีสาเหตุมาจากขอ้เสนอแนะเพิ#มเติมจากผูต้อบ

แบสอบถาม ให้ข้อมูลว่า  ผู ้บริหารสถานศึกษาให้

ความสําคัญของทักษะด้านเทคนิคในด้านประสาน

ค ว า ม ร่ ว ม มื อ กับ ค รู ใ น ก า ร พัฒ น า วิ ช า ก า ร กับ

สถานศึกษา  ในขณะที#ดา้นปฏิบติัตามแผนการประกนั

คุ ณ ภ า พ ภ า ย ใ น ใ ห้ ค ว า ม สํ า คัญ กับ ก า ร แ ต่ ง ตั� ง

คณะกรรมการดํา เนินงานประกันคุณภาพภายใน 

(ขอ้มูลแบบสอบถามตอนที# 4) จึงทาํให้ทั�งสองดา้นมี

ความสมัพนัธ์กนัสูงสอดคลอ้งผลงานวิจยัของทรงสิทธิA   

เ ห ลื อ ง ธิ ชั ย ว า ณิ ช ( 2554)  ไ ด้ ศึ ก ษ า เ กี# ย ว กั บ 

ความสมัพนัธ์ระหวา่งบทบาทของผูบ้ริหารสถานศึกษา

กบัการดาํเนินการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา 

สังกัดสํานักงานเขตพื� นที#การศึกษาประถมศึกษา

ฉะเชิงเทรา เขต 2 พบว่า การปฏิบติัตามแผน  ผูบ้ริหาร

ตอ้งมีการแต่งตั�งคณะกรรมการดาํเนินงานเพื#อใหแ้ต่ละ

ฝ่ายรับผิดชอบงานที#ได้รับมอบหมายและสอดคลอ้ง

ผลงานวิจัยของสมพล  หล้า เต็น (2551) ได้ศึกษา

เกี#ยวกบัทศันะของผูบ้ริหารและครูผูส้อนเกี#ยวกบัการ

ประกนัคุณภาพภายในของผูบ้ริหารของโรงเรียนขนาด

เลก็ ในเขตพื�นที#การศึกษาเชียงใหม่ เขต 5  ผลการวิจยั

พบว่า ผู ้บริหารและครูผู ้สอนเกี# ยวกับการประกัน

คุณภาพภายในของผูบ้ริหารของโรงเรียนขนาดเลก็ ใน

เขตพื�นที#การศึกษาเชียงใหม่ เขต 5 เป็นอนัดบัแรกของ

แต่ละดา้น ดงันี�  คือไดจ้ดัทาํแผนการดาํเนินงานประกนั

คุณภาพภายในกําหนดไว้ในแผนปฏิบัติการของ

โรงเรียน มีการแต่งตั�งคณะกรรมการดาํเนินงานประกนั

คุณภาพภายในของโรงเ รียนแต่ไม่สอดคล้องกับ

ผลงานวิจัยของกุลฑรี  พิกุแกม ( 2552)  ได้ศึกษา

เกี#ยวกบั การบริหารวิชาการที#ส่งผลต่อคุณภาพผูเ้รียน

ในสถานศึกษาขั�นพื�นฐานสังกัดสํานักงานเขตพื�นที#

การศึกษานครปฐม เขต 2  ผลการวิจัยพบว่า การ

ประสานความร่วมมือกบัครูในการพฒันาวิชาการกบั

สถานศึกษา อยู่ในระดบัปานกลางและมีค่าเฉลี#ยน้อย

ที#สุด อาจเป็นเพราะว่า การจดักิจกรรมมีนอ้ย และการ

ติดต่อสื#อสารระหว่างกลุ่มโรงเรียนมีขอ้บกพร่อง การ

ประสานงานไม่ชดัเจน 

7.   บทสรุป 

จากการวิจัยเรื# องความสัมพันธ์ระหว่างทักษะการ

บริหารงานกบักระบวนการปฏิบติังานประกนัคุณภาพ

ภายในสถานศึกษาของผูบ้ริหารโรงเรียนขยายโอกาส

ในอาํเภอเชียงดาว จงัหวดัเชียงใหม่ พบว่า  โดยรวมมี

ความสมัพนัธ์เชิงบวกสูง ซึ# งเป็นไปตามสมมติฐานที#ตั�ง

ไว ้ แต่ก็ยงัพบว่ามีปัญหาการจดัเก็บขอ้มูลสารสนเทศ

ในโรงเรียนยงัไม่เป็นระบบ ปัญหาการติดตามผลการ

ดาํเนินงานการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษายงัไม่

มีความต่อเนื#องดงันั�นผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะแนวทางใน

การพฒันาทกัษะการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษา

และกระบวนกา รปฏิบัติประกันคุณภาพภายใน

สถานศึกษาดงันี�  

1.     ควรจดัเกบ็รวบรวมขอ้มูลสารสนเทศของโรงเรียน

ใหเ้ป็นระบบ เพื#อสะดวกต่อผูที้#จะศึกษาคน้ควา้หางาน  
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2.     กระบวนการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา

ควรมีการติดตามผลการดาํเนินประกนัคุณภาพภายใน

อยา่งต่อเนื#อง และสมํ#าเสมอ 

สําหรับข้อเสนอแนะในการทําวิจยัครัLงต่อไปมดีังนีL 

1.    ควรศึกษาทกัษะการบริหารของผูบ้ริหารที#ส่งผล

ต่อคุณคุณภาพของระบบสารสนเทศภายในโรงเรียน 

2.     ควรศึกษาการติดตามผลการดําเนินงานการ

ประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา 
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ในกลุ่มเครือข่ายพฒันาคุณภาพการศึกษาเบญจมิตร อาํเภอแม่แจ่ม จงัหวดัเชียงใหม่ 
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บทคัดย่อ: 

งานวิจยัครั� งนี� มีวตัถุประสงคเ์พื#อศึกษาการบริหารสถานศึกษาตามหลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของ 

โรงเรียนในกลุ่มเครือข่ายพฒันาคุณภาพการศึกษาเบญจมิตร อาํเภอแม่แจ่ม จงัหวดัเชียงใหม่ ประชากรที#ใชใ้น

การวิจยัครั� งนี�  คือ ผูบ้ริหารและคณะครูในโรงเรียนในกลุ่มเครือข่ายพฒันาคุณภาพการศึกษาเบญจมิตร อาํเภอแม่

แจ่ม จงัหวดัเชียงใหม่ ในปีการศึกษา [\\] ประกอบดว้ย ผูบ้ริหารจาํนวน \ คน และคณะครูจาํนวน ]] คน รวม

ทั�งสิ�นจาํนวน Z[ คน เครื#องมือที#ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถามเกี#ยวกบัการบริหารสถานศึกษา

ตามหลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชค้วามถี# ร้อยละ ค่าเฉลี#ย และส่วนเบี#ยงเบนมาตรฐาน 

และการสัมภาษณ์การเชิงลึก วิเคราะห์ขอ้มูลโดยการวิเคราะห์เนื�อหา ผลการวิจยัพบว่า Y)  ดา้นการบริหารจดั

การศึกษา พบวา่การบริหารงานบนพื�นฐานความมีคุณธรรม จริยธรรม มีค่าเฉลี#ยสูงสุด ส่วนการบริหารงานโดย

ใช้เหตุผล มีค่าเฉลี#ยตํ# าสุด [) ด้านหลักสูตรและการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ พบว่าการบริหารด้วยความ

พอประมาณ มีค่าเฉลี#ยสูงสุด และการบริหารงานบนพื�นฐานความรู้ มีค่าเฉลี#ยตํ#าสุด _) ดา้นการจดักิจกรรม

พฒันาผูเ้รียน พบว่าการบริหารงานบนพื�นฐานความมีคุณธรรม จริยธรรม มีค่าเฉลี#ยสูงสุด และการบริหารงาน

โดยใช้เหตุผล มีค่าเฉลี#ยตํ# าสุด `) ด้านการพัฒนาบุคลากรของสถานศึกษา พบว่าการบริหารด้วยความ

พอประมาณ มีค่าเฉลี#ยสูงสุด และการบริหารโดยสร้างภูมิคุม้กนั มีค่าเฉลี#ยตํ#าสุด และ\) ดา้นผลลพัธ์และภาพ

ความสาํเร็จ พบวา่การบริหารงานบนพื�นฐานความรู้และการบริหารงานบนพื�นฐานความมีคุณธรรม จริยธรรม มี

ค่าเฉลี#ยสูงสุด และการบริหารงานโดยใชเ้หตุผล มีค่าเฉลี#ยตํ#าสุด 

คําสําคัญ: การบริหารสถานศึกษา   ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง    

โรงเรียนในกลุ่มเครือข่ายพฒันาคุณภาพการศึกษาเบญจมิตร   จงัหวดัเชียงใหม่ 
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ABSTRACT: 

This research aimed to investigate the school administration based on the sufficient 
economy philosophy of the schools in Benjamit Educational Quality Development Cluster,  
Mae Chaem District, Chiang Mai Province. The population used in this study included the 
administrators and the teachers of the schools in Benjamit Educational Quality Development 
Cluster, Mae Chaem District, Chiang Mai Province in the academic year 2014 comprising  
5 administrators and 77 teachers. There were totally 82 people. The tools used for collecting the 
data were questionnaires about the school administration based on the sufficient economy 
philosophy.  The data were analyzed through frequency, percentage, mean and standard deviation 
and the in-depth interviews were analyzed by using a content analysis.  The findings were as 
follows: 1)  According to the educational administration, it was found that the administration based 
on morality and ethics showed the highest mean as the administration based on reasons indicated 
the lowest mean  2)  Regarding the curriculum and learning activity arrangement, it showed that 
the administration with sufficiency presented the highest mean while the administration based on 
knowledge indicated the lowest mean  3)  Related to the learner’s developing activity arrangement, 
it revealed that the administration based on morality and ethics indicated the highest mean whereas 
as the administration based on reasons showed the lowest mean 4)  According to school’s 
personnel development, it was found that the administration with sufficiency indicated the highest 
mean as the administration based on immunization presented the lowest mean 5)  Regarding the 
results and success image, it showed that the administration based on knowledge and the 
administration based on morality and ethics revealed the highest mean while the administration 
based on reasons presented the lowest mean.

KEYWORDS: 

 School Administration, Sufficient Economy Philosophy, School in Benjamit Educational 
Quality Development cluster, Chiang Mai Province 
 
 
1. บทนํา 

      การศึกษามีความสาํคญัอยา่งยิ#งในการมุ่งพฒันา 
ผูเ้รียนใหเ้ป็นบุคคลที#มีคุณภาพ มีความรู้ความสามารถ 

สามารถพึ#งพาตนเองและช่วยเหลือผูอื้#นได ้นอกจากนี�

การศึกษายงัสามารถช่วยพฒันาผูเ้รียนใหเ้ป็นบุคคลที#มี

ความสมบูรณ์ในทุก ๆ ดา้น คือ ร่างกาย อารมณ์ สังคม 

และสติปัญญา ช่วยขดัเกลาใหผู้เ้รียนเป็นคนดี สามารถ

นาํความรู้ที#ไดรั้บไปปรับใช้ในการอยู่ร่วมกบัผูอื้#นใน

สังคมได้ ดังที#  พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ 

พุทธศกัราช [\`[ กระทรวงศึกษาธิการ ([\\[ , \) 

มาตรา f กล่าวว่า การจัดการศึกษาต้องเป็นไปเพื#อ

พฒันาคนไทยใหเ้ป็นมนุษยที์#สมบูรณ์ ทั�งร่างกาย จิตใจ 

สติปัญญา ความรู้ มีคุณธรรม จริยธรรมและวฒันธรรม

ในการดํารงชีวิต สามารถอยู่ร่วมกับผูอื้#นได้อย่างมี

ความสุข ซึ# งกระทรวงศึกษาธิการได้มีการมุ่งพฒันา

บุคลากรและผูเ้รียนใหมี้ความรู้ควบคู่กบัการมีคุณธรรม 

จริยธรรม โดยส่งเสริมให้มีการขับเคลื#อนปรัชญา

เศรษฐกิจพอเพียงสู่สถานศึกษาตามวิสัยทัศน์ว่ า 

“กระทรวงศึกษาธิการมุ่งพฒันาสถานศึกษาในการนาํ 

หลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ไปจัดการศึกษา

อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ส่งผลสู่การ

ดาํเนินชีวิตตามแนวทางเศรษฐกิจพอเพียงของผูเ้รียน 

ผูบ้ริหาร ครูและบุคลากรทางการศึกษาอย่างต่อเนื#อง” 
โ ด ย ป รั ช ญ า เ ศ ร ษ ฐ กิ จ พ อ เ พี ย ง  ต า ม ที#

กระทรวงศึกษาธิการ ([\\[, Y) ไดก้ล่าวว่าปรัชญา

เศรษฐกิจพอเพียงเป็นหลกัแนวคิด  และหลกัปฏิบติัใน

การดาํเนินชีวิตที#พระบาทสมเด็จพระเจา้อยู่หัวภูมิพล 
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อดุลยเดช รัชกาลปัจจุบนั ทรงมีพระราชดาํรัสชี�แนะแก่

พสกนิกรชาวไทยมานานกวา่ _j ปี ดว้ยสายพระเนตรที#

ยาวไกล ที#ไดท้รงเน้นย ํ�าแนวทางการพฒันาอย่างเป็น

ขั�นตอนบนหลกัแนวคิดพึ#งตนเอง เพื#อใหเ้กิดความพอมี 

พอกิน  และมีความสุข โดยใช้หลกัความพอประมาณ 

คาํนึงถึงความมีเหตุผล การสร้างภูมิคุ ้มกันที#ดีในตัว 

และทรงเตือนสติใหป้ระชาชนชาวไทยสามารถดาํเนิน

ชีวิตด้วยความไม่ประมาท ตระหนักถึงการพฒันาที#

สมดุล ก้าวหน้าไปอย่างสมดุลในแต่ละขั�นตอน และ

การมีคุณธรรมจริยธรรมเป็นกรอบ ในการคิดและการ

กระทาํ สามารถนําไปประยุกต์ใช้ในทุกมิติชีวิต  ทุก

ภาคส่วน และทุกดา้นของการพฒันา เพื#อใหส้ามารถอยู่

ร่วมกบัผูอื้#นในสังคมอย่างสงบสุขและเจริญกา้วหน้า

ไปพร้อมกนัอยา่งมั#นคง และยั#งยืน  
 จากคาํสั#งสาํนกังานเขตพื�นที#การศึกษา 
ประถมศึกษาเชียงใหม่เขต f ที#  ศธ j`[[_/YjYq 

(สํานักงานเขตพื�นที#การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่

เขต f, [\\fก) ความว่ากระทรวงศึกษาธิการมีนโยบาย

ในการมุ่งพฒันาสถานศึกษาทุกแห่งทั#วประเทศ ให้มี

การจัดกระบวนการเรียนการสอนตามหลักปรัชญา

เศรษฐกิจพอเพียง และเพื#อใหก้ารพฒันาดาํเนินไปอย่าง

มีคุณภาพด้วยความยั#งยืน จึงจําเป็นต้องเริ# มปลูกฝัง

ให้แก่ประชาชนตั�งแต่ในวยัเยาวผ์่านระบบการศึกษา 

กระทรวงศึกษาธิการจึงไดป้ระกาศแนวทางการพัฒนา

สถานศึกษาพอเพียง โดยตอ้งมีการพฒันา “สถานศึกษา

พอเพียง” ให้เป็น “ศูนยก์ารเรียนรู้ตามหลกัปรัชญา

เศรษฐกิจพอเพียงดา้นการศึกษา” เพื#อเป็นเครื#องมือใน

การขยายผลการขบัเคลื#อน “สถานศึกษาพอเพียง” ให้

เกิดความชดัเจนและเป็นไปในทิศทางเดียวกนั สาํหรับ

การนําไปสู่การปฏิบัติของสถานศึกษา  ด้วยเหตุนี�

สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั�นพื�นฐาน (สพฐ.) 

จึงได้ประกาศจุดเน้นพัฒนาคุณภาพผู ้เ รียนให้เกิด

คุณลักษณะ “อยู่อย่างพอเพียง” โดยประกาศเป็น

นโยบายให้เกิดการขับเคลื#อนหลกัปรัชญาเศรษฐกิจ

พอเพียงสู่สถานศึกษาภายในปี [\\f 
 สํานักงานเขตพื�นที#การศึกษาประถมศึกษา

เชียงใหม่เขต f ที# ศธ j`[[_/_`ZY (สาํนกังานเขตพื�นที#

การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่เขต f, [\\fข) ได้

ตระหนักถึงความสําคัญและผลดีของการขับเคลื#อน

หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงสู่สถานศึกษา จึงมี

นโยบายให้สถานศึกษาทุกสถานศึกษาในสังกัด 

ดํา เนินการจัดทําศูนย์การ เรียนรู้ตามหลักปรัชญา

เศรษฐกิจพอเพียงด้านการศึกษาซึ# งหลักปรัชญา

เศรษฐกิจพอเพียง (รงค์ ประพนัธ์พงศ์, [\\j, _`) 

ประกอบดว้ย (Y) ดา้นความพอประมาณ  ([) ดา้นการ

บริหารงานโดยใช้เหตุผล (_) ดา้นการสร้างภูมิคุม้กนั 

(`) ดา้นการบริหารงานบนพื�นฐานความรู้ (\) ดา้นการ

บริหารงานอย่างมีคุณธรรม และจริยธรรม โดยดาํเนิน

กิจกรรมในดา้นต่าง ๆ \ ดา้น (กระทรวงศึกษาธิการ, 
มปป.) ได้แก่ (Y) ด้านการบริหารจดัการสถานศึกษา  
([) ดา้นหลกัสูตรและการจดัการเรียนรู้ (_) ดา้นการจดั

กิจกรรมพฒันาผูเ้รียน (`) ดา้นการพฒันาบุคลากรของ

สถานศึกษา (\) ด้านผลลัพธ์และภาพความสําเร็จ 

เพื#อให้เกิดผลในทางปฏิบัติในทุกระดับได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ และมีประสิทธิผล เกิดการปรับเปลี#ยน

กระบวนทัศน์   ในการดําเนินชีวิตบนพื�นฐานหลัก

ปรัชญา    เศรษฐกิจพอเพียง  “อยู่อย่างพอเพียง”  อย่าง

ต่อเนื#อง ย ั#งยืน และมีเป้าหมาย โดยมีเป้าหมายที#สาํคญั  

คือการปลูกฝังให้ผูเ้รียนและเยาวชนรู้จกัการใชชี้วิตที#

พอเพียง  เห็นคุณค่าของทรัพยากรต่าง ๆ ฝึกการอยู่

ร่วมกบัผูอื้#นอยา่งเอื�อเฟื� อเพื#อแผแ่ละแบ่งปัน มีจิตสาํนึก

รักษ์สิ# งแวดล้อม  และเห็นคุณค่าของวัฒนธรรม  

ค่านิยม  เอกลกัษณ์ความเป็นไทย 
 โรงเ รียนในกลุ่มเครือข่ายพัฒนาคุณภาพ

การศึกษาเบญจมิตร อาํเภอแม่แจ่ม จงัหวดัเชียงใหม่    

มีบริบทดา้นภูมิศาสตร์ที#ตั�งอยูบ่นที#ราบเชิงเขา มีอากาศ

- 1010 -



 

 

                               การประชุมวชิาการระดบัชาติ เบญจมิตรวชิาการ ครั�งที� 5 
                                  

                       28  พฤษภาคม 2558 

  มหาวทิยาลยักรุงเทพสุวรรณภูมิ 

ที#หนาวเยน็ ประชากรเป็นชาวเขาเผ่ามง้และกระเหรี#ยง

ที#ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพ 
เกษตรกรรม มีฐานะยากจน ในปีการศึกษา [\\] 

โรงเรียนใน  กลุ่มเครือข่ายพฒันาคุณภาพการศึกษา

เบญจมิตร มีทั�งหมด \ โรงเรียน และ [ โรงเรียนสาขา 

ซึ# งโรงเรียนทั�งหมดไดด้าํเนินการขบัเคลื#อนตามหลกั

ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงสู่สถานศึกษา โดยจาก

รายงานผลการดําเนินงานโครงการขับเคลื#อนหลัก

ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงสู่สถานศึกษา ปีการศึกษา 

[\\] ของสํานักงานเขตพื�นที#การศึกษาประถมศึกษา

เชียงใหม่เขต f ([\\]) สรุปได้ว่า โรงเรียนในกลุ่ม

เครือข่ายพฒันาคุณภาพการศึกษาเบญจมิตรผ่านการ

ประเมินการขับเคลื#อนตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจ

พอเพียงสู่สถานศึกษาทุกโรงเรียน ภาพรวมอยู่ในระดบั

ดี ทั� ง  \ ด้าน และจากข้อมูลเชิงประจักษ์ พบว่า การ

ดํา เ นินกา รไม่ มีความต่อ เ นื# องหลังจา กผ่ า นกา ร

ประเมินผลการดาํเนินการแลว้ ไม่ไดด้าํเนินการต่อ ซึ# ง

สอดคลอ้งจากการสัมภาษณ์ครูวิชาการโรงเรียนบา้น

ปางเ กีv ยะ  ที# พบว่า  การดํา เ นินการตามโครงกา ร

เศรษฐกิจพอเพียงไม่ไดด้าํเนินการต่อ เนื#องจาก ขาด

งบประมาณในการดาํเนินการ ผูว้ิจยัจึงสนใจและ ได้

ศึกษาว่าแต่ละโรงเรียนในกลุ่มเครือข่ายพฒันาคุณภาพ

การศึกษาเบญจมิตรมีการดาํเนินการในแต่ละขั�นตอน

อย่างไร จึงทาํให้ได้ผลการดาํเนินการการขบัเคลื#อน

หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง สู่สถานศึกษาทุก

โรงเ รียน อยู่ในระดับดี  เ พื# อให้ผู ้บ ริหารและผู ้ที#

เกี#ยวขอ้งนาํไปวางแผนพฒันาการดาํเนินการขบัเคลื#อน

หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงสู่สถานศึกษา ของ

โรงเรียนในกลุ่มเครือข่ายพัฒนาคุณภาพการศึกษา

เบญจมิตร อํา เภอแม่แจ่ม จังหวัดเชียงใหม่ ในปี

การศึกษา ต่อไป 
 

2. วตัถุประสงค์ของการวจิยั 
       เพื#อศึกษาการบริหารสถานศึกษาตามหลกั 

ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของโรงเรียนในกลุ่มเครือข่าย

พฒันาคุณภาพการศึกษาเบญจมิตร อาํเภอแม่แจ่ม 
จงัหวดัเชียงใหม่ 
 
�. วธีิวจิยั 
 �.
 ประชากร คือ ผูบ้ริหารและคณะครูของ

โรงเรียนในกลุ่มเครือข่ายพัฒนาคุณภาพการศึกษา

เ บ ญ จ มิ ต ร  อํา เ ภ อ แ ม่ แ จ่ ม  จั ง ห วัด เ ชี ย ง ใ ห ม่ 

ประกอบดว้ยผูบ้ริหารจาํนวน 5 คน และคณะครูจาํนวน 

77 คน รวมทั.งสิ.น 82 คน ในปีการศึกษา 2557 
 �.� ขอบเขตด้านเนื�อหา มุ่งศึกษาการบริหาร

สถานศึกษาตามหลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของ

โรงเรียนในกลุ่มเครือข่ายพัฒนาคุณภาพการศึกษา

เบญจมิตร อาํเภอแม่แจ่ม จงัหวดัเชียงใหม่ โดยศึกษา

ขอบเขตเนื. อหาด้านการบริหารการศึกษา 5 ด้าน  

(กระทรวงศึกษาธิการ, มปป.) ได้แก่ (1) ด้านการ

บริหารจดัการสถานศึกษา (2) ดา้นหลกัสูตรและการ

จดัการเรียนการสอน (3) ด้านการจดักิจกรรมพฒันา

ผูเ้รียน (4) ด้านการพัฒนาบุคลากรของสถานศึกษา 

และ(5) ดา้นผลลพัธ์และภาพความสําเร็จ และหลกั

ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 5 ดา้น คือ (รงค์ ประพนัธ์

พงศ์, 2550, 34) ไดแ้ก่ (1) ด้านความพอประมาณ (2) 

ดา้นการบริหารงานโดยใช้เหตุผล (3) ดา้นการสร้าง

ภูมิคุม้กัน (4) ดา้นการบริหารงานบนพื.นฐานความรู้ 

และ(5) ด้านการบริหารงานอย่างมีคุณธรรม และ

จริยธรรม 
 3.3  เครื�องมอืที�ใช้ในการวจิัย 
                 �.�.
 แบบสอบถาม แบ่งเป็น 3 ตอน คือ 

ตอนทีB 1 สถานภาพผูต้อบแบบสอบถาม เป็นแบบ

สํารวจรายการ ตอนทีB 2 การบริหารสถานศึกษาตาม

หลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของ โรงเรียนในกลุ่ม

เ ค รื อ ข่ า ย พัฒ น า คุ ณ ภ า พ ก า ร ศึ ก ษ า เ บ ญ จ มิ ต ร  

อาํเภอแม่แจ่ม จงัหวดัเชียงใหม่ เป็นแบบมาตราส่วน

ประมาณค่า 5 ระดบั และตอนทีB 3 ปัญหาและ 
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ขอ้เสนอแนะ เป็นแบบสอบถามปลายเปิด 
  การทดสอบความเทีBยงตรงเชิงเนื. อหา 

(Content Validity) โดยผูเ้ชีBยวชาญจาํนวน D ท่าน 

ตรวจสอบ และมีการปรับปรุงแก้ไข โดยมีค่าเฉลีBย

ความเทีBยงตรงของเนื.อหา (IOC) เท่ากบั F.GH และการ

ทดสอบความเทีBยง (Reliability) ของเครืBองมือโดยใช้

วิ ธี ห า ค่ า สั ม ป ร ะ สิ ท ธิJ  อัล ฟ า  ข อ ง ค ร อ น บ า ค 

(Cronbach’s Alpha Coefficient) แลว้จึงนาํไปทดลอง

ใช ้(Try out) กบัผูบ้ริหารและครูโรงเรียนบา้นกองแขก 

โรงเรียนองค์การอุตสาหกรรมป่าไม ้MD และโรงเรียน

บา้นอมขดู โดยมีค่าความเชืBอมัBนเท่ากบั F.NGN 

 �.�.�  แบบสัมภาษณ์เชิงลึก เป็นลกัษณะ

แบบไม่มีโครงสร้าง ซึBงเป็นประเด็นคาํถามเกีBยวกบัการ

บริหารสถานศึกษาตามหลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง

โรงเรียนในกลุ่มเครือข่ายพัฒนาคุณภาพการศึกษา

เบญจมิตร อํา เภอแม่แจ่ม จังหวัด เชียงใหม่ เ พื# อ

สอบถามขอ้มูล เกี#ยวกบัการดาํเนินงานและปัญหาใน

การดาํเนินงาน 
  การตรวจสอบความเที#ยงของแบบ

สมัภาษณ์ไดน้าํไปทดลองสัมภาษณ์กบัผูบ้ริหารและครู

โรงเรียนบา้นกองแขก และโรงเรียนองคก์าร

อุตสาหกรรมป่าไม ้Y_ จาํนวน ` คน โดยแบ่งเป็น

ผูบ้ริหารจาํนวน [ คน และครู [ คน พบวา่ขอ้คาํถาม

สาํหรับการสมัภาษณ์อยา่งลึกสามารถนาํไปใชเ้กบ็

ขอ้มลูเพื#อหาแนวทางในการดาํเนินงานและการบริหาร

สถานศึกษาตามหลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงไดเ้ป็น

อยา่งดี  

 �.-   การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
                3.4.1 แบบสอบถาม ผูว้ิจยัไดด้าํเนินการ

เก็บรวบรวมข้อมูลจากบริหารสถานศึกษา และครู 

จาํนวน 82 ชุด โดยเป็นผูบ้ริหารจาํนวน 5 ชุด และครู

จาํนวน 77 ชุด และไดรั้บแบบสอบถามกลบัคืนทั.งหมด 

82 ชุด  

     �.-.� การสัมภาษณ์เชิงลกึ ผูว้ิจยัดาํเนินการ

เก็บรวบรวมขอ้มูล โดยเก็บขอ้มูลจากโรงเรียนในกลุ่ม

เครือข่ายพฒันาคุณภาพการศึกษาเบญจมิตรทีBมีทั.งหมด 

5 โรงเรียนและ 2 โรงเรียนสาขา โดยขอความร่วมมือ

ในการสัมภาษณ์ผูอ้าํนวยการโรงเรียน จาํนวน 5 คน

และคณะครู จาํนวน 7 คน ซึB งคดัเลือกจากผูบ้ริหารและ

ครูโรงเรียนละ 1 คน โดยนดัหมายเป็นรายบุคคล เมืBอ

ทาํการสัมภาษณ์แลว้เสร็จจึงถอดขอ้ความจากเทป  จด

บนัทึก จดัทาํรายงานสรุป แลว้จึงดาํเนินการวิเคราะห์

ขอ้มลูต่อไป 
           �.1  การวเิคราะห์ข้อมูล 
                  3.5.1 แบบสอบถาม ผูว้ิจยัวิเคราะห์ขอ้มลู

โดยใชค้วามถีB ร้อยละ ค่าเฉลีBย และส่วนเบีBยงเบน

มาตรฐาน นาํเสนอในรูปแบบตารางประกอบคาํ

บรรยาย 
                   3.5.2 แนวคําถามสําหรับการสัมภาษณ์เชิง
ลกึ ผูว้ิจยัไดท้าํการสัมภาษณ์แลว้ถอดขอ้ความจากเทป

บนัทึกเสียง และนาํเสนอขอ้มลูเกีBยวกบัการบริหาร

สถานศึกษาตามหลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงใน

รูปแบบความเรียง 

 
-.  ผลการวจิยั 
          -.
 สถานภาพผู้ ตอบแบบสอบถาม ผูต้อบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง จาํนวน 47 คน 

คิดเป็นร้อยละ 57.32 มีอายุอยู่ระหว่าง 31-40 ปีมาก

ทีBสุด จาํนวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 46.34 และส่วน

ใหญ่มีการศึกษาสูงสุดในระดบัปริญญาตรี จาํนวน 52 

คน คิดเป็นร้อยละ 63.41 ส่วนใหญ่มีตาํแหน่งเป็น

ขา้ราชการครู จาํนวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 79.27  และ

มีประสบการณ์ในการปฏิบติังานหรือราชการ 1-5 ปี

มากทีBสุด จาํนวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 63.41 

           4.2 ระดับการดําเนินการของแต่ละด้านใน

การศึกษาการบริหารสถานศึกษาตามหลักปรัชญา

เศรษฐกิจพอเพียง โรงเรียนในกลุ่มเครือข่ายพัฒนา
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คุณภาพการศึกษาเบญจมิตร อําเภอแม่แจ่ม จังหวัด

เชียงใหม่  
 

ตารางที7  1 การบริหารสถานศึกษาตามหลกัปรัชญา

เศรษฐกิจพอเพียง โดยรวมและรายดา้น 
 

 
รายการ 

μ  

แปลผล 

(N = 82) 
ดา้นการบริหารจดั

การศึกษา 3.73 0.61 มาก 

ดา้นหลกัสูตรและการ

จดักิจกรรมการเรียนรู้ 3.66 0.66 มาก 

ดา้นกิจกรรมพฒันา

ผูเ้รียน 3.77 0.57 

มาก

ดา้นการพฒันาบุคลากร

ของสถานศึกษา 3.68 0.59 

มาก

ดา้นผลลพัธ์ ภาพ

ความสาํเร็จ 3.80 0.54 

มาก

เฉลี�ยรวม �.9� :.19 มาก 
 
 
 

 จากตารางที# Y การบริหารสถานศึกษาตามหลกั

ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง โดยรวมและรายดา้น พบว่ามี

ระดบัการดาํเนินการมาก โดยเรียงจากค่าเฉลี#ยมากไป

หาน้อย ดังนี�  ด้านผลลัพธ์ ภาพความสํา เ ร็จ ด้าน

กิจกรรมพฒันาผูเ้รียน ด้านการบริหารจัดการศึกษา 

ด้านการพัฒนาบุคลากรของสถานศึกษา และด้าน

หลกัสูตรและการจดักิจกรรมการเรียนรู้ 
 นอกจากนี�การสมัภาษณ์เชิงลึก ดา้นการบริหาร

จดัการศึกษา พบว่า สถานศึกษาขาดงบประมาณ ส่งผล

ให้การดํา เนินกิจกรรมในบางกิจกรรมไม่มีความ

ต่อเนื#อง ดา้นหลกัสูตรและการจดักิจกรรมการเรียนรู้ 

พบว่า ผูบ้ริหาร ครู รวมทั�งบุคลากร ไม่ไดมี้การทาํวิจยั

เพื#อพัฒนากระบวนการเรียนการสอนเกี#ยวกับหลกั

ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงเท่าที#ควร ดา้นการจดักิจกรรม

พฒันาผูเ้รียน พบวา่ มีปัญหาดา้นการติดตามการดาํเนิน

กิจกรรมพฒันาผูเ้รียนไม่ชดัเจน ส่งผลใหไ้ม่ไดรั้บการ

ปรับปรุงการดาํเนินกิจกรรมเท่าที#ควร ดา้นการพฒันา

บุคลากรของสถานศึกษา พบว่า สถานศึกษาขาดการ

ติดตามผลมาการพฒันาการดาํเนินโครงการ พฒันา

บุคลากรตามหลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง และดา้น

ผลลพัธ์ ภาพความสําเร็จ พบว่า ส่วนใหญ่สถานศึกษา

ในกลุ่มเครือข่ายพฒันาคุณภาพการศึกษาเบญจมิตรขาด

ผูบ้ริหารสถานศึกษา และบุคลากรทางการศึกษามีการ

ยา้ยและลาบ่อยครั� ง ทาํให้การปฏิบัติงานในบางครั� ง

ตอ้งหยุดหรือเปลี#ยนหน้าที#ผูรั้บผิดชอบ ส่งผลให้การ

บริหา รสถานศึกษาไม่ เ ป็นไปตามวัต ถุประสงค ์

เท่าที#ควร 
 

ตารางที� 2 การบริหารสถานศึกษาตามหลกัปรัชญา

เศรษฐกิจพอเพียง  
 

การบริหาร
สถานศึกษา

เศรษฐกิจพอเพยีง
พอประมาณ ใช้เหตุผล สร้าง

ภูมิคุ้มกัน 
บริหารงาน

บนพื�น
ฐานความรู้ 

ความมี
คุณธรรม 
จริยธรรม 

μ  μ  μ  μ  μ  

บริหารจดัการ

สถานศึกษา 3.72 0.65 3.68 0.64 3.76 0.74 3.89 0.73 3.90 0.71 

หลกัสูตร 

และการจดั

กิจกรรมการ

เรียนรู้ 3.80 0.83 3.69 0.66 3.79 0.84 3.60 0.68 3.72 0.68 

การจดั

กิจกรรม

พฒันาผูเ้รียน 3.85 0.72 3.71 0.59 3.77 0.63 3.82 0.71 3.89 0.64 

การพฒันา

บุคลากรของ

สถานศึกษา 3.75 0.61 3.67 0.60 3.60 0.74 3.71 0.68 3.62 0.79 

ผลลพัธ์ 

และภาพ

ความสาํเร็จ 3.82 0.61 3.68 0.64 3.78 0.59 3.84 0.60 3.84 0.60 

เฉลี�ยรวม 3.78 0.61 3.68 0.57 3.74 0.61 3.77 0.59 3.79 0.59 
 

 จากต าราง ที#  2 การบ ริหารสถานศึกษ าตาม 

หลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ในด้านการบริหารจดัการ

สถานศึกษา มีการดาํเนินการสูงที#สุดในดา้นการบริหารงาน

บนพื�นฐานความมีคุณธรรม จริยธรรม ดา้นหลกัสูตรและ
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การจัดการเรียนรู้ มีการดําเนินการสูงที# สุดในด้านการ

บริหารงานด้วยความพอประมาณ ด้านการจัดกิจกรรม

พัฒนาผู ้เ รี ยน มีการดํา เ นินการสูงที# สุดในด้านการ

บริหารงานบนพื�นฐานความมีคุณธรรม จริยธรรม ดา้นการ

พฒันาบุคลากรของสถานศึกษา มีการดาํเนินการสูงที#สุดใน

ดา้นการบริหารงานบนพื�นฐานความรู้ และดา้นผลลพัธ์และ

ภาพความสําเร็จ มีการดําเนินการสูงที# สุดในด้านการ

บริหารงานบนพื�นฐานความมีคุณธรรม จริยธรรม และการ

บริหารงานบนพื�นฐานความรู้ 
 

5. อภิปรายผลการวจิยั 

            จากผลการวิจยัเรื#องการบริหารสถานศึกษาตาม

หลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของโรงเรียนในกลุ่ม

เครือข่ายพฒันาคุณภาพการศึกษาเบญจมิตร อาํเภอแม่

แจ่ม จงัหวดัเชียงใหม่ ผูวิ้จยัสนใจประเดน็หลกัหลกั

ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง จึงนาํประเดน็มาอภิปรายผล 

ดงันี�   
 ประเด็นที#หนึ# ง หลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 

พบวา่  ดา้นการบริหารงานบนพื�นฐานความมีคุณธรรม 

จริยธรรม มีค่าเฉลี#ยสูงสุด ทั�งนี� อาจมีสาเหตุมาจากผล

การสัมภาษณ์ที#พบว่า ผูบ้ริหาร ครูและบุคลากร ของ

โรงเรียนในกลุ่มเครือข่ายพัฒนาคุณภาพการศึกษา

เบญจมิตร มีการปฏิบัติหน้าที#ด้วยความมีคุณธรรม 

จริยธรรม มีความซื#อสัตย์สุจริตและมีความอดทน มี

ความเพียรในการใชส้ติปัญญาในการดาํเนินชีวิต ดงัที#

กระทรวงศึกษาธิการ ([\\[, Y[-Y`)ไดก้ล่าวว่า เงื#อนไข

ความมีคุณธรรม จริยธรรม คือ ความตระหนักใน

คุณธรรม จริยธรรม มีความซื#อสัตยสุ์จริตและมีความ

อดทน มีความเพียรใชส้ติปัญญาในการดาํเนินชีวิต ซึ# ง

สอดคลอ้งกบั ชยัอนนัต ์หาญจิต ([\\\) พบว่า บริหาร

สถานศึกษาตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง บน

เงื#อนไขคุณธรรม ของโรงเรียนสังกดัสํานกัการศึกษา

เมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี ที#อยู่ในระดับมาก ทั� งนี�  

อาจเนื#องมาจาก สังคมไทยให้ความสําคัญกับหลัก  

ธรรมาภิบาล และการมีคุณธรรมในการดาํเนินชีวิต 

และยงัสอดคลอ้งกบั ระพีพรรณ คณาฤทธิA  ([\\`) ที#

พบว่า ระดับของการบริหารสถานศึกษาตามหลัก

ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ดา้นการบริหารงานที#ตั�งอยู่

บนคุณธรรมและจริยธรรม อยู่ในระดบัมาก ไดแ้ก่ การ

รับผิดชอบงานในหนา้ที#สมํ#าเสมอ และเป็นแบบอย่างที#

ดีในดา้นความประพฤติ เช่น ไม่สูบบุหรี#  ไม่ดื#มสุรา ไม่

คบชู ้เป็นตน้ 
 ประเด็นทีBสอง หลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 

พบว่า ด้านการบริหารงานโดยใช้เหตุผล มีค่าเฉลีBย

ตํBาสุด  ทั�งนี�อาจมีสาเหตุมาจากผลการสัมภาษณ์ที#พบว่า 

ในการดําเนินกิจกรรมต่าง ๆ ของสถานศึกษา อาจ

ไม่ได้มีการประชุมล่วงหน้า หรือไม่ได้รับฟังความ

คิดเห็นจากบุคคลอื#น จึงส่งผลให้การดาํเนินงานหรือ

กิจกรรมมีความผิดพลาด และได้รับผลที#ไม่ตรงตาม

เป้าหมาย ซึB งแตกต่างกบังานวิจยัของ ระพีพรรณ คณา

ฤทธิJ  (2554) ทีBพบว่า ระดบัของการบริหารสถานศึกษา

ตามหลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ดา้นการบริหารงาน

โดยใชเ้หตุผล ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ไดแ้ก่ มีการ

บ ริ ห า ร ง า น แ บ บ มี ส่ ว น ร่ ว ม ด้ว ย ค ว า ม โ ป ร่ ง ใ ส

ตรวจสอบได ้ปฏิบติังานโดยไม่ใชอ้ารมณ์ ยอมรับฟัง

ความคิดเห็นส่วนใหญ่ เสนอความคิดเห็นในการ

ปฏิบติังานทีBมีเหตุผลเสมอ 

 ประเดน็ทีBสาม การบริหารสถานศึกษาตามหลกั

ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง พบว่า ด้านผลลัพธ์ ภาพ

ความสาํเร็จ มีค่าเฉลีBยสูงสุด ทั�งนี�อาจมีสาเหตุมาจากผล

การสัมภาษณ์ที#พบว่า ผู ้บริหาร ครู และบุคลากร

ทางการศึกษาของโรงเรียนในกลุ่มเครือข่ายพัฒนา

คุณภาพการศึกษาเบญจมิตร มีความรู้ ความเขา้ใจ และ

ดาํเนินชีวิตตามหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง มี

การนาํหลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาปรับใชใ้นการ

ปฏิบัติหน้าทีB  และปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างทีB ดีแก่

นักเ รียน อีกทั. งนักเ รียนมีการปฏิบัติตนตามหลัก

คุ ณ ธ ร ร ม  จ ริ ย ธ ร ร ม  นํ า ค ว า ม รู้ ม า ป รั บ ใ ช้ ใ น

ชีวิตประจาํวนั ดงัทีBกระทรวงศึกษาธิการ (2552, 35-36) 
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กล่าวว่า สถานศึกษามีการส่งเสริมการปฏิบติัตนเป็น

แบบอย่างทีB ดีในการดําเนินชีวิตแบบพอเพียงของ

ผูบ้ริหาร ครู และบุคลากรในสถานศึกษา ซึB งแตกต่าง

กบัสมญา สอนวฒันา (2555) ทีBพบว่า การนาํปรัชญา

เศรษฐกิจพอเพียงไปใช้ในการสอนของครูผูส้อนวิชา

เกษตรโรงเรียนระดบัประถมศึกษา ในอาํเภอสันป่าตอง 

จงัหวดัเชียงใหม่นั.น ครูผูส้อนขาดความรู้ความเข้าใจ 

ในหลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ทาํให้เป็นปัญหาต่อ

การนําไปบูรณาการในการสอนอย่างมาก ทาํให้ครู

หลายท่านขาดความมัBนใจ ลงัเลในแนวทางการสอน

ของตน ว่าเป็นไปตามหลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง

มากน้อยเพียงใด และยงัแตกต่างกบั เพ็ญนภา ทองดี 

(2553) ทีBพบว่า การนําหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจ

พอเพียงไปใช้ในการบริหารจัดการของสถานศึกษา 

สังกัดสํานักงานเขตพื.นทีBการศึกษาราชบุรี เขต 2 

บุคลากรขาดความรู้ความเขา้ใจทีBแทจ้ริงเกีBยวกบัหลกั

ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง  อีกทั.งยงัขาดการจดัการ

อบรมเ พืB อส ร้างความ รู้ความเ ข้า ใจ เ กีB ยวกับการ

ประยุกต์ใชห้ลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงในการ

จดัการศึกษาดา้นต่าง ๆ ภายในสถานศึกษาดว้ย 

 ประเด็นทีBสีB  การบริหารสถานศึกษาตามหลกั

ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง พบว่า ดา้นหลกัสูตรและการ

จัดกิจกรรมการเ รียนรู้  มีค่า เฉลีB ยตํB า สุด ทั� งนี� อาจ

เนื#องมาจาก ที#ได้สัมภาษณ์ผูบ้ริหารในกลุ่มเครือข่าย

พฒันาคุณภาพการศึกษาเบญจมิตร พบว่า หลกัสูตรทีB

สถานศึกษามียงัไม่ชัดเจนและไม่เหมาะสมกบับริบท

ของสถานศึกษา ซึB งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วรรณ

พงษ์ เมืองเล็น (2551) ทีBพบว่า สถานศึกษาเกือบ

ทั.งหมดไดป้ฏิบติัเกีBยวกบั การวางแผนการนาํปรัชญา

เศรษฐกิจพอเพียงสู่การจดัการเรียนรู้ เพราะโรงเรียน

เห็นความสาํคญัและประโยชน์ของการจดัทาํหลกัสูตร 

เนืB องจากหลักสูตรเป็นหัวใจของการบริหารงาน

วิชาการ  แต่ทีBสถานศึกษาไดจ้ดัทาํขึ.นมายงัไม่ชัดเจน

และสมบูรณ์ จึงจําเป็นต้องพัฒนาให้สมบูรณ์ต่อไป 

และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ  รณชยั ทิพยอ์ุทยั (2554) 

ทีBให้แนวทางในการนําปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงสู่

สถานศึกษาว่า ควรมีการปรับปรุงและพฒันาหลกัสูตร 

โดยการจดัทาํหน่วยการเรียนรู้ทีBมีสาระการเรียนรู้ตาม

หลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงตามมาตรฐานการเรียนรู้

ในทุกระดบัชั.น แตกต่างกบังานวิจยัของ ภทัรานิษฐ ์ 

รุ่งโรจนธ์นะชยั (2556) ทีBพบวา่ ประสิทธิผลการ 

บริหารสถานศึกษาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจ

พอเพียงในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื. นทีB

การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 ดา้นหลกัสูตรและ

การจดัการเรียนการสอน โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ทั.งนี.

อาจเป็นเพราะ ผูบ้ริหารสถานศึกษามีความเขา้ใจ และ

ตระหนักทีBจะรับเอาแนวคิดด้านปรัชญาเศรษฐกิจ

พอเพียง จากนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการมาปรับ

ใช้เขา้กบัดา้นหลกัสูตรและการจดักระบวนการเรียน

การสอน 
 
V. บทสรุป 

 จากผลการวิจยัเรื#องการบริหารสถานศึกษาตาม

หลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของโรงเรียนในกลุ่ม

เครือข่ายพฒันาคุณภาพการศึกษาเบญจมิตร อาํเภอแม่

แจ่ม จังหวดัเชียงใหม่ พบว่า มีการนําหลักปรัชญา

เศรษฐกิจพอเพียงทั�ง 5 ดา้น โดยมีการดาํเนินการมาก 

แต่จากการสัมภาษณ์ยงัพบปัญหา คือ การขาดแคลน

งบประมาณในการบริหารจัดการ และผูบ้ริหาร ครู 

ร ว ม ทั� ง บุ ค ล า ก ร  ไ ม่ไ ด้มี กา ร ทํา วิจัย เ พื# อ พัฒ น า

กระบวนการเ รียนการสอนเกี# ยวกับหลักปรัชญา

เศรษฐกิจพอเพียง ดงันั�นผูวิ้จยัเสนอขอ้เสนอแนะ ดงันี�  

          1. ควรส่งเสริมใหน้กัเรียนนาํหลกัธรรมาภิบาล

มาปรับใชใ้นการดาํเนินชีวิต 

         2. ควรมีการประชุมวางแผนงานก่อนการ

ดาํเนินงาน ดาํเนินงานดว้ยความรอบคอบ โดยคาํนึงถึง

ผลที#จะเกิดขึ�นภายหลงั 
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 3. ผูบ้ริหาร ครู และบุคลากรควรพฒันาความรู้

ความสามารถตนเองอยูต่ลอดเวลา เพื#อเป็นแบบอยา่งที#

ใหก้บันกัเรียน 

 4. ควรมีการจดัทาํหลกัสูตรและหน่วยการ

จดัการเรียนรู้เศรษฐกิจพอเพียงที#เหมาะสมกบับริบท

ของสถานศึกษา และความสามารถของผูเ้รียน 

 ขอ้เสนอแนะการวิจยัครั� งต่อไป 

 1. ควรทาํวิจยัเรื#องนี�ซํ� า โดยเปลี#ยนประชากร

จากผูบ้ริหาร ครูและบุคลากรเป็นนกัเรียน เพื#อใหไ้ด้

ผลการวิจยัที#แตกต่างไปจากเดิม 

 2. ควรศึกษาความสมัพนัธ์ระหวา่งหลกัปรัชญา

เศรษฐกิจพอเพียงกบัการบริหารจดัการสถานศึกษา เพื#อ

ศึกษาขอ้มลูในเชิงลึก 

 

เอกสารอ้างองิ 

 กระทรวงศึกษาธิการ. แนวทางการนิเทศเศรษฐกิจ

พ อ เ พี ย ง สู่ ส ถ า น ศึ ก ษ า .  ก รุ ง เ ท พ ฯ :  ศู น ย์

ประสานงาน. 2552. 
 

_____. รายงานการประเมินและเกณฑคุ์ณภาพ

สถานศึกษาแบบอยา่งการจดักิจกรรม 

การเรียนรู้และบริหารจดัการตามหลกัปรัชญา

ของเศรษฐกิจพอเพียง (สถานศึกษาพอเพียง). 

[เอกสารอดัสาํเนา]. มปป. 
 

เกษม วฒันชัย. ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงกบัการ

ประยกุตใ์ชใ้นการดาํเนินชีวิต และบริหาร         

พฒันาองค์. กรุงเทพฯ : มูลนิธิสถาบนัวิจยัและ

พฒันาประเทศตามปรัชญาของ       

 เศรษฐกิจพอเพียง. 2555. 

 

 

 

 

 

ชยัอนนัต ์หาญจิต. ความสมัพนัธ์ของการบริหาร 

          สถานศึกษาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจ

พอเพียงที#สอดคลอ้งกบัแนวทางการขบัเคลื#อน

การศึกษาในประชาคมอาเซียน ของ 

 โรงเ รียนสังกัดสํานักการศึกษาเมืองพัทยา 

จงัหวดัชลบุรี. งานนิพนธ์ การศึกษามหาบณัฑิต 

 มหาวิทยาลยับูรพา. 2555. 
 

เพญ็นภา ธีรทองดี. การนาํหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจ

พอเพียงไปใชใ้นการบริหารจดัการของ

สถานศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตพื�นที#การศึกษา

ราชบุรี เขต 2.  วิทยานิพนธ์ ครุศาสตรมหา

บณัฑิต มหาวิทยาลยัราชภฏัหมู่บา้นจอมบึง.  

2553. 
 

ภทัรานิษฐ ์รุ่งโรจนธ์นะชยั. ประสิทธิผลการบริหารจดั

สถานศึกษาตามหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจ 

พอเพียงในสถานศึกษาสงักดัสาํนกังานเขตพื�นที#

การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2. งานนิพนธ์ 

การศึกษามหาบณัฑิต  มหาวิทยาลยับูรพา. 

2556. 
 

รงค ์ประพนัธ์พงศ.์ เศรษฐกิจพอเพียงและทฤษฎีใหม่. 

กรุงเทพฯ: สถาพรบุ๊คส์. 2550. 
 

ระพีพรรณ  คณาฤทธิA . การบริหารสถานศึกษาตาม

ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของโรงเรียน 

สงักดัสาํนกังานเขตพื�นที#การศึกษาประถมศึกษา

ปทุมธานี เขต 2. วิทยานิพนธ์ 

ศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต มหาวิทยาลยั

เทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี. 2554. 

รณชยั ทิพยอุ์ทยั. การนาํหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจ

พอเพียงสู่สถานศึกษาในสาํนกังานเขต 

พื�นที#การศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี  

เขต 2. การคน้ควา้อิสระ ศึกษาศาสตร

มหาบณัฑิต  มหาวิทยาลยัศิลปากร. 2554. 
 

- 1016 -



 

 

                               การประชุมวชิาการระดบัชาติ เบญจมิตรวชิาการ ครั�งที� 5 
                                  

                       28  พฤษภาคม 2558 

  มหาวทิยาลยักรุงเทพสุวรรณภูมิ 

วรรณพงษ ์ เมืองเลน็. การดาํเนินงานกิจกรรม

การเกษตรตามแนวปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 

ในโรงเรียนมธัยมศึกษา  อาํเภอแม่ริม  

จงัหวดัเชียงใหม่. การคน้ควา้แบบอิสระ            

ศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต มหาวิทยาลยัเชียงใหม่. 

2551. 
 

สมญา สอนวฒันา. การนาํปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงไป

ใชใ้นการสอนของครูผูส้อน วิชาเกษตร        

ในโรงเรียนระดบัประถมศึกษาในอาํเภอสนัป่า

ตอง จงัหวดัเชียงใหม่.  การคน้ควา้แบบอิสระ 

ศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต มหาวิทยาลยัเชียงใหม่. 

2555. 
 

สาํนกังานเขตพื�นที#การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ 

เขต 6. การประเมินสถานศึกษาพอเพียงเป็นศูนย์

การเรียนรู้ตามปลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง

ดา้นการศึกษา.  [เอกสารอดัสาํเนา]. [\\fก.                      
 

______. การประเมินสถานศึกษาพอเพียง. [เอกสารอดั

สาํเนา]. 2556ข. 
 

______. รายงานผลการดาํเนินงานโครงการขบัเคลื#อน

หลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงสู่สถานศึกษา     

ปีการศึกษา 2557. [เอกสารอดัสาํเนา]. 2557. 
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ปัจจยัที7มีอทิธิพลต่อการเลอืกซืLอสินค้า 

ร้านซีพเีฟรชมาร์ทของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

The influencing Factors for choosing the CP Fresh Mart Product  

of consumers in Bangkok area 

 

อจัฉราพรรณ เกษด ี1  และดร.สาธนีย์  แซ่ชิ7น2 

 
1นักศึกษา หลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ Acharapan-m-@hotmail.com 

2อาจารย์ที&ปรึกษาสารนิพนธ์ มหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ dr.sathanee@gmail.com 
 

บทคัดย่อ: 

การวิจยัครั� งนี�  มีวตัถุประสงค์ เพื#อศึกษาปัจจยัที#มีอิทธิพลต่อการเลือกซื�อสินคา้ร้านซีพีเฟรชมาร์ทของ

ผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร กลุ่มตัวอย่างที#ใช้ในการวิจัยครั� งนี� คือ ผูบ้ริโภคที# เคยซื� อผลิตภัณฑ์ร้านซีพี                   

เฟรชมาร์ท ในเขตกรุงเทพมหานครโดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครื#องมือที#ใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล คือ ค่าร้อยละ 

ค่าเฉลี#ย และค่าเบี#ยงเบนมาตรฐาน ค่า t-test วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวโดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูปทางสถิต 

จากการทดสอบสมมติฐานพบว่า ผูบ้ริโภคที#มี เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดต่้อเดือน 

แตกต่างกันมีการซื� อผลิตภัณฑ์ร้านซีพีเฟรชมาร์ท แตกต่างกนั อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที#ระดับ .05 และ .01 

ตามลาํดบั  

คําสําคัญ : ปัจจยัที#มีอิทธิพล การเลือกซื�อสินคา้ ผูบ้ริโภค 

ABSTRACT: 

The purpose of this research was to The influencing Factors for choosing the CP Fresh Mart Product 
of consumers in Bangkok area. The sample group used in this research was customers who have ever 
bought the products of CP Fresh Mart in Bangkok area and perimeter. Questionnaire was used as the 
tool. Statistics used in data analysis was percentage, mean, standard deviation,t-test, one way 
ANOVA (one way analysis of variance) by utilizing SPSS. The hypothesis test found that the 
customer having different gender, age, status, education level, occupation and monthly income had 
the buying of CP Fresh Mart’s products differently in statistical significance at .05 and .01 levels 
respectively.  

KEYWORDS: 

Influencing factors, Choosing, Consumers 
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บทนํา 

 จากการเปลี#ยนแปลงของสภาพสังคม

เ ศ ร ษ ฐ กิ จ  ก า ร เ มื อ ง  ว ัฒ น ธ ร ร ม  แ ล ะ ค ว า ม

เจริญกา้วหนา้ทางเทคโนโลยีขอ้มลูข่าวสารที#ทนัสมยั 

ทําให้ประชาช นในปัจจุบันมีการปรับเปลี# ย น                

วิถีชีวิตของตนเองและบุคคลในครอบครัว การ

ดํ า ร ง ชี วิ ต ข อ ง ส ภ า พ สั ง ค ม ไ ท ย ใ น ปั จ จุ บั น                          

มีการเปลี# ยนแปลงไปมากจากที# เคยอยู่กันแบบ

ครอบครัวใหญ่ได้เป ลี# ยนไปเ ป็นกา รอยู่อา ศัย               

แบบครอบครัวเดี#ยวมากขึ� น  การเพิ#มของคนโสด 

ผูห้ญิงตอ้งออกไปทาํงานนอกบา้น  การเสียเวลาไป

กบัการเดินทางทาํใหไ้ม่มีเวลาเตรียมและปรุงอาหาร 

รวมทั�งการไม่ชอบทาํอาหารรับประทานเอง  ดงันั�น

เพื#อความสะดวกและตอ้งการประหยดัเวลาให้มาก

ที#สุดปัจจุบนัผูบ้ริโภคจึงนิยมบริโภคอาหารสาํเร็จรูป

มากขึ�น  ทั�งยงัมีการจบัจ่ายเพื#อซื�ออาหารสาํเร็จรูปมา

เก็บสํารองไวใ้ช้เมื#อยามจาํเป็นไม่ว่าจะเป็นบะหมี#

สําเร็จรูป อาหารทะเลสดแช่แข็ง อาหารสดแช่แข็ง 

โดยสามารถหาซื�อไดง่้ายและหลากหลายจากร้านคา้

ปลีกประเภทต่างๆ เช่น ดิสเคาน์สโตร์ ซุปเปอร์มาร์

เก็ต ไฮเปอร์มาร์เก็ต อีซีโกของเซเว่น-อีเลฟเว่น ร้าน

สะดวกซื�อในเครือซีพีหรือจากร้านสะดวกซื�อใกล้

บา้น ดว้ยเหตุผลดงักล่าวผูป้ระกอบการดา้นอาหาร

ทั�งที#ผลิตขายในประเทศและส่งออกต่างประเทศเริ#ม

หนัมาสนใจลูกคา้ในกลุ่มนี�มากขึ�น  จึงเริ#มมีการเพิ#ม

หรือปรับสายการผลิตให้มาผลิตอาหารในรูปแบบ

เฉพาะ เช่น  อาหารสําเร็จรูป ซึ# งเน้นความสะดวก

รวดเร็วในการบริโภคมากขึ�น เพื#อรองรับตลาดและ

ผูบ้ริโภครุ่นใหม่ที#นิยมความสะดวกรวดเร็ว  ดงันั�น

ปัจจยัที#ทาํให้พฤติกรรมการบริโภคเปลี#ยนแปลงนั�น

เป็นเพราะ สังคมเมืองใหญ่คนต้องทํางานมากขึ� น 

เพื#อให้มีรายไดต่้อหัวมากขึ�น ผูบ้ริโภค จึงต้องการ

ความสะดวกสบายและความรวดเร็วโดยเฉพาะเรื#อง

อาหารที#สามารถซื�อหามารับประทานไดท้นัที(สุธา 

วฒันสิทธิA ,2552, 2) 

 ความตอ้งการของผูบ้ริโภคในระดบัขาย

ป ลี ก เ ป ลี# ย น แ ป ล ง ต ล อ ด เ ว ล า  ต้อ ง ก า ร ค ว า ม

สะดวกสบายมากขึ� น นิยมการซื� ออาหารในร้านที#

ทนัสมยั และมีเครื#องปรับอากาศ อาหารแต่ละชนิด

แปรรูปมาพร้อมที#จะนาํไปปรุงอาหารไดเ้ลยเช่น ไก่

สบัเป็นชิ�นๆ หรือมีเครื#องปรุงบรรจุถาดสาํหรับนาํไป

ปรุงได้ทันที ผ ักและผลไม้ต้องมีคุณภาพดี มีการ

บรรจุกล่อง สิ#งต่างๆ เหล่านี�ทาํให้ระบบตลาดสินคา้

ตอ้งเปลี#ยนตามไปดว้ย เช่น ตอ้งมีการแปรรูป การ

บรรจุ คัดเลือกสินค้า แยกตามคุณภาพ สุดท้ายจะ

สะทอ้นไปถึงผูผ้ลิตโดยตรงว่าสินค้าอะไรที#ตลาด

ตอ้งการ สิ#งต่างๆ เหล่านี� จะเปลี#ยนแปลงตลอดเวลา 

ไ ม่ อ า จ จ ะ ค า ด ก า ร ณ์ ไ ด้ ขึ� น กั บ ร า ย ไ ด้ แ ล ะ

รสนิยม สภาพแวดลอ้มในการทาํงานและที#อยู่อาศยั 

กรณีตัวอย่างข้างต้นเท่ากับว่าผู ้บริโภคต้องการ

บ ริ ก า ร ใ น ก า ร ต ล า ด เ พิ# ม ขึ� น แ ล ะ ผู ้บ ริ โ ภ ค               

ต้องจ่ายค่าบริการเหล่านี� เวลาซื� อสินค้ามา(โสภิณ 

ทองปาน, 2554) 

 ตั�งแต่เริ#มจดทะเบียนบริษทัในนาม 

“บริษทั เจริญโภคภณัฑอ์าหารสตัว ์จาํกดั”  ประกอบ

กิจการผลิตและจาํหน่ายอาหารสัตว์ในเขตภาคใต้

ของประเทศไทย ซึ# ง มีพนักงานไม่เ กิน 60 คน 
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จนกระทั#งเปลี#ยนแปลงเป็น “บริษทั เจริญโภคภณัฑ์

อาหาร จาํกัด (มหาชน)” ประกอบกิจการเกษตร

อุตสาหกรรมแบบครบวงจร ดาํเนินธุรกิจใน 13 

ประเทศทั#วโลก ซึ# งมีพนกังานรวมไม่ตํ#ากว่า 70,000 

คน  ตลอดระยะเวลาตั�งแต่เริ# มก่อตั�งจนถึงปัจจุบัน

รวมระยะเวลา 33 ปี ได้เกิดการเปลี#ยนแปลงทั� ง

ภายในและภายนอกองค์กรหลายอย่าง ดงันั�นเพื#อให้

เกิดความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัทางธุรกิจ บริษทัจึง

ไดส้ร้างผลิตภณัฑ์และช่องทางการขายใหม่ๆขึ�นมา

อย่างต่อเนื#องเพื#อบรรลุในวิสัยทศัน์องคก์รสู่การเป็น 

“ครัวของโลก” (Kitchen of the World) “ธุรกิจซีพี 

เฟรชมาร์ท”  ก็เป็นอีกธุรกิจหนึ# งซึ# งจัดตั� งเพื#อเพิ#ม

ช่องทางการจดัจาํหน่ายสินคา้และผลิตภณัฑอ์าหาร

สาํเร็จรูปของซีพีเอฟ ในรูปแบบของร้านคา้ปลีก  

แต่เดิมช่องทางการจดัจาํหน่ายสินคา้ของซี

พีเอฟ จะเน้นสินคา้ไปทางจาํพวกไส้กรอก, ลูกชิ�น, 

แฮม, และเป็ดสด ซึ#งซีพีเอฟ เนน้ที#ขายใหแ้ก่ลกูคา้ใน

ทางออ้ม เช่น โรงแรม, ตลาดสด ฯลฯ  ต่อมาในปี 

2547 ซีพีเอฟ มีแนวคิดขยายสาขาย่อยไปตามอาํเภอ

ใหญ่ เพื#อบริการลูกคา้ในพื�นที#ใหไ้ดรั้บความสะดวก 

ในการติดต่อซื� อขายสินค้าและบริการ การขาย

ผลิตภณัฑอ์าหารสาํเร็จรูป หรือ อสร. จึงไดเ้ขา้มามี

บทบาทมากขึ�น โดยเปิดเป็นศูนยจ์าํหน่ายผลิตภณัฑ์

อาหาร ซี .พี. และในปี 2548 บริษัทได้มีการ

ปรับเปลี#ยนโครงสร้างการบริการองคก์รในรูปแบบ

ใหม่ หน่วยงานขายผลิตภณัฑอ์าหารสําเร็จรูปไดถู้ก

แยกออกมา เป็นหน่วยงานหนึ# งเทียบเท่าหน่วยงาน

ขายผลิตผลอื#นๆของบริษทั  โดยสาขาย่อยที#มาจาก

การเปิดในอาํเภอต่างๆไดถ้กูนาํมาปรับเปลื#ยนใหร้้าน

เน้นการขายผลิตภัณฑ์อาหารสําเร็จรูปเป็นหลัก 

จนกระทั#งตน้ปี 2549 ทางผูบ้ริหารระดับสูงของ

บริษทั เจริญโภคภัณฑ์อาหาร จาํกัด (มหาชน) ได้

เล็งเห็นความสําคัญในการสร้างแบรนด์สินค้าให้

ลูกคา้ทั#วไปไดรู้้จัก จึงไดมี้การปรับเปลื#ยนรูปแบบ

ร้านอีกครั� ง จนในที#สุดไดม้าเป็นร้าน ซีพี เฟรชมาร์ท 

(CP Fresh Mart) และขยายสาขาทั#วประเทศ 

ซี พี  เ ฟ ร ช ม า ร์ ท  ก่ อ ตั� ง ขึ� น เ มื# อ

วันที#  25 กันยายน พ.ศ.2547 โดยเ ดิมใช้ชื# อ  “ซี พี               

เอฟมาร์ท” หลงัจากนั�นในปี 2549 ได้เปลี#ยนชื#อมา

เป็น “ซีพี เฟรชมาร์ท”โดยในเดือนกนัยายน 2547 ซี

พีเฟรชมาร์ทไดเ้ปิดดาํเนินการที#สาขาหมู่บา้นบวัทอง

เป็นแห่งแรก 

ร้านสะดวกซื�อ “ซีพี เฟรชมาร์ท” ในหนึ#ง

ร้านประกอบไปด้วยพนักงานจํานวน 2 คน คือ                

1.ผูช่้วยผูจ้ดัการร้านซีพี เฟรชมาร์ท 2.ผูจ้ดัการร้านซี

พี เฟรชมาร์ท พนักงานที#จะสามารถปฏิบติังานใน

ร้านได้อย่างมีประสิทธิภาพจะต้องผ่านการอบรม

ห ลั ก สู ต ร  “ม า ต ร ฐ า น ผู ้ ช่ ว ย ผู ้ จั ด ก า ร ร้ า น                    

ซีพีเฟรชมาร์ท” ซึ# งเป็นการอบรมเชิงปฏิบติัการ โดย

มีเนื�อหาเกี#ยวกบัการทาํงานเบื�องตน้ อาทิเช่น ความรู้

เรื#องผลิตภณัฑ,์ การใชโ้ปรแกรม Smart POS Smart 

Soft, การสั#งและการรับสินคา้, มาตรฐานประจาํร้าน

ซีพีเฟรชมาร์ท, Fresh Mart Step ฯลฯ ซึ# งรายละเอียด

ต่างๆลว้นเป็นมาตรฐานที#พนกังานในร้านตอ้งปฏิบติั

ตาม โดยที#ความรู้หรือสิ#งที#จะไดรั้บจากการอบรม

ดงักล่าวเป็นสิ#งที#ตอ้งใชใ้นชีวิตการทาํงาน 

บริษทั เจริญโภคภณัฑอ์าหาร จาํกดั(มหาชน)

หรือซีพีเอฟ โดยนายชัยยุทธ ทิพย์สุวรรณพรรอง

กรรมการผูจ้ดัการอาวุโส ผูดู้แลธุรกิจซีพี เฟรชมาร์ท 
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เดินหนา้ต่อยอดธุรกิจ "ปลายนํ�า" ดา้นช่องทางการจดั

จาํหน่ายสินค้า ที#สามารถตอบสนองต่อพฤติกรรม

ผูบ้ริโภคไดอ้ย่างรอบดา้น ภายใต ้แบรนด์ 'ซีพี เฟร

ชมาร์ท' มุ่งกระตุน้กระแสการยอมรับจากผูบ้ริโภค

ในฐานะผูน้าํร้านจาํหน่ายอาหารแช่แขง็ ทั�งอาหารสด

และอาหารปรุงสุกพร้อมรับประทาน ที#ครอบคลุมทั�ง

ในแง่ความสะอาด ปลอดภยั และมีคุณภาพที#ดี หวงั

ครองตาํแหน่งผูน้ําธุรกิจค้าปลีกดา้นอาหาร (Food 

Retail) เพื#อรองรับตลาดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

(เออีซี) 

นายชยัยุทธ เปิดเผยว่า ซีพี เฟรชมาร์ทเป็น

ธุ ร กิ จ ค้ า ป ลี ก ที# เ ข้ า ม า เ ส ริ ม ค ว า ม แ ข็ ง แ ก ร่ ง            

ดา้นการเป็นผูผ้ลิตอาหารคุณภาพปลอดภยัระดบัโลก

ของซีพีเอฟ โดยไดเ้ปิดดาํเนินการมาเป็น เวลาร่วม 7 

ปี และนบัเป็นธุรกิจที#จะตอ้งเรียนรู้พร้อมกบัทาํความ

เข้าใจ เพื#อหาจุดต่างจากธุรกิจ ที#มีอยู่แลว้ในตลาด 

ปัจจุบนัซีพี เฟรชมาร์ท ขบัเคลื#อนดว้ย 3 โมเดลหลกั 

คือ ตูเ้ยน็ชุมชน จาํนวน 10,000 ตู ้ร้านซีพี เฟรชมาร์ท 

จาํนวน 620 ร้าน และซีพี เฟรชมาร์ท พลสั (เดิมชื#อซี

พี ฟู้ ดมาร์เกต็)จาํนวน 5 สาขา 

สาํหรับปีนี�  ไดว้างแผนสร้างความแข็งแกร่ง

ใหก้บัโมเดลร้านตน้แบบเพื#อขยายธุรกิจ โดยเนน้การ

สร้างแบรนด ์และสร้างรูปแบบใหเ้ขา้ถึงและเป็นมิตร

กับชุมชนมากยิ#งขึ� น โดยเฉพาะตู ้เย็นชุมชนที#ได้

กาํหนดใหเ้ป็นเสมือนตูเ้ยน็ประจาํบา้น ที#บรรจุของที#

ตรงกบัความตอ้งการที#แทจ้ริงของแต่ละบา้น ขณะที#

ร้านจะเป็นตู้เย็นของชุมชน ควบคู่ไปกับการขยาย

ฐานลูกคา้ผ่านกลยุทธ์การพฒันาสินคา้ดว้ยการสร้าง

พนัธมิตรทางการคา้ พร้อมไปกบัการผลกัดนัใหเ้กิด

การซื� ออย่างต่อเนื#อง เพื#อเพิ#มจาํนวนลูกค้าสมาชิก

จากปัจจุบนัที#มี 260,000 ราย ให้เป็น 500,000 ราย

ภายในสิ�นปีนี�  (2556) โดยมีกลุ่มลูกคา้เป้าหมายหลกั

คือ กลุ่มคนทาํงาน พ่อบา้นแม่บา้น และพ่อคา้แม่คา้

หรือร้านคา้/ร้านอาหารรายยอ่ย 

นอกจากนี�  ไดต้ั�งเป้าการเติบโตของลูกคา้ให้

ทุกสาขาตอ้งมีลกูคา้ใหม่ที#มีการซื�อต่อเนื#องเพิ#มขึ�น 5 

รายต่อสัปดาห์ หรือเพิ#มขึ�น 10% จากจาํนวนเดิมที#มี

อยู่ และยงัมีแผนเพิ#มรายการสินค้ากลุ่มเครื# องปรุง

อาหาร กลุ่มเครื# องดื#ม และขนมขบเคี� ยว เพื#อตอบ

โจทยล์กูคา้กลุ่มครอบครัว โดยปัจจุบนัสดัส่วนสินคา้

ที#จาํหน่ายแบ่งเป็น 3 แบรนด ์ประกอบดว้ย แบรนด ์

"ซีพี เฟรชมาร์ท" 35 - 40% แบรนดซี์พี 30% และมลั

ติแบรนดอี์ก 20% 

นายชัยยุทธ กล่าวด้วยว่า ขณะนี� ได้เปิด

ใ ห้บ ริ ก า ร  "อี ค อ ม เ มิ ร์ ซ "  ด้ว ย ก า ร ป รั บ ร ะ บ บ                

Call Center เดิมที#มีอยู่ให ้Link กบัระบบอีคอมเมิร์ซ 

โดยจะทดลองใหบ้ริการกบัพนกังานในองคก์ร ก่อน

ขยายการบริการไปสู่ลกูคา้ทั#วไปในอนาคต ทั�งนี�  เพื#อ

เพิ#มทางเลือกและความสะดวกให้กบัลูกค้าในการ

เขา้ถึงซีพี เฟรชมาร์ท 

ทั� งนี�  ได้เตรียมงบประมาณจํานวน 1,500 

ลา้นบาท สาํหรับขยายการลงทุนในช่วง 3 ปีนี�  (2557-

2559) โดยเฉพาะการขยายสาขาทั�ง 3 โมเดลหลกั 

เพื#อสร้างยอดขายใหไ้ดที้# 20,000   ลา้นบาทภายใน 4 

ปีตามเป้าหมายที#วางไว ้และสาํหรับปีนี�  (2556) คาด

จะมีรายไดที้#ประมาณ 8,000 ลา้นบาท ซึ# งคิดเป็น

สดัส่วนการเติบโตที# 32% จากปีที#ผา่นมา (2555) 

ดา้นการขยายตลาดสู่ต่างประเทศ นายชัย

ยุทธ ให้ความเห็นว่า "ไดด้าํเนินการสร้างโมเดลร้าน

ตน้แบบไวแ้ลว้ สาํหรับใหแ้ต่ละประเทศเขา้มาเรียนรู้ 

และเมื#อศกัยภาพประเทศนั�นๆพร้อมพร้อมก็สามารถ

ดาํเนินการไดเ้ลย ภายใตแ้นวคิดมนัที#เปลี#ยนไปจาก

เดิม คือ จะไม่เป็นเพียง CP Outlet แต่ยงัตอ้งเป็น 

Retailer ที#มีวตัถุดิบเป็นตวัประกอบหลกัดว้ย ขณะนี�

จึงเริ#มเห็นการเติบโตที#ชดัเจนพร้อมๆไปกบัการกา้ว

เขา้สู่เออีซี ที#ไม่ใช่การลงมือทาํเมื#อเราพร้อม แต่ตอ้ง
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ทาํโดยอาศยัความพร้อมของทั�งสองฝ่าย คือผูผ้ลิต

พร้อมและศกัยภาพของการเป็นตลาดเออีซีที#พร้อม 

โดยเราในฐานะผูผ้ลิตอาจจาํเป็นต้องทาํอะไรที#ล ํ� า

หนา้ไปบา้งเล็กนอ้ย เพื#อจะไดเ้ห็นความชดัเจนของ

ความเป็น Global  ที#มากขึ�นในอนาคต โดยขณะนี�  ได้

ทดลองดําเนินการเปิดร้านซีพี เฟรชมาร์ทแล้วที#

ประเทศเวียดนามและมาเลเซีย และอยู่ระหว่างศึกษา

ตลาดอีกหลายประเทศ คาดว่าจะใชเ้วลาประมาณ 2 

ปี ก็ จ ะ เ ห็ น ค ว า ม ชัด เ จ น  ( สื# อ ส า ร อ ง ค์ก ร แ ล ะ

ประชาสมัพนัธ์ CPF  วนัที# 22 กรกฎาคม 2556) 

 จากข้อมูลดังกล่าวข้างต้น  ผลิตภัณฑ์

อาหารซีพีเฟรชมาร์ทเป็นตลาดที#น่าสนใจอย่างมาก  

ควรที#จะศึกษาถึงปัจจยัต่างๆ ที#มีอิทธิพลต่อการเลือก

ซื�อสินคา้ร้านซีพีเฟรชมาร์ทของผูบ้ริโภคโดยเฉพาะ

ในเขตกรุงเทพมหานครเมืองหลวงที#มีแหล่งธุรกิจ

และพนักงานที#ทํางานกับแหล่งธุรกิจกลางเมือง

มากมาย  ชีวิตความเ ป็นอยู่ ที# เ ร่ง รีบของคนใน

กรุงเทพมหานคร การวิจยันี� จะเป็นประโยชน์สาํหรับ

ผูป้ระกอบการและนักการตลาดในการนาํไปใช้ใน

การวางกลยุทธ์ทางการตลาด  นาํไปใชป้รับปรุงและ

พฒันาผลิตภณัฑอ์าหารซีพีเฟรชมาร์ท  ใหเ้หมาะสม

กบักลุ่มผูบ้ริโภคเป้าหมาย  อีกทั�งยงัเป็นประโยชน์

อย่างยิ#งแก่ผูที้#สนใจและกาํลงัมองหาช่องทางในการ

ลงทุนทาํธุรกิจ  ผูวิ้จยัจึงเห็นความสําคญัและมีความ

สนใจที#จะศึกษางานวิจยัเรื# อง “ปัจจยัที#มีอิทธิพลต่อ

การเลือกซื�อสินคา้ร้านซีพีเฟรชมาร์ทของผูบ้ริโภค

ในเขตกรุงเทพมหานคร” 

ความมุ่งหมายของการวจัิย   

 เพื#อศึกษาปัจจยัที#มีอิทธิพลต่อการเลือกซื�อ

สินค้า  ร้านซีพี เฟรชมาร์ทของผู ้บริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร 

 

กรอบแนวคิดการวจัิย 

 

 

 

 

 

 

สมมติฐานการวจัิย 

 ผูบ้ริโภคที#มีลกัษณะของประชากรศาสตร์ที#

แตกต่างกันจะมีปัจจัยที# มีอิทธิพลต่อการเลือกซื� อ

สินค้า ร้านซีพี เฟรชมา ร์ทของผู ้บ ริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร ที#แตกต่างกนั  

วธีิการศึกษา 

Y. กาํหนดกลุ่มประชากรและการเลือกกลุ่มตวัอยา่ง 

[. การสร้างเครื#องมือที#ใชใ้นการวิจยั 

_. การเกบ็รวบรวมขอ้มลู   

`. การจดัทาํและการวิเคราะห์ขอ้มลู 

\. สถิติที#ใชว้ิเคราะห์ขอ้มลูและสถิติในการหา 

 

คุณภาพของแบบสอบถาม 

 เครื# องมือที#ใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล

เป็นแบบสอบถาม มีลักษณะเป็นแบบสอบถาม 

ปลายปิด (Closed-ended Questionnaire) โดยแบ่งเป็น 

 ส่วนที# Y ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ของ

ผูต้อบแบบสอบถาม แบบสอบถามเกี#ยวกับข้อมูล

ประชากรศาสตร์แบ่งเป็นคาํถามแบบให้เลือกตอบ

เพียงคาํตอบเดียวและเป็นคาํถามปลายปิด (Close-

Ended Response Question) จาํนวน 6 ขอ้โดยเป็น

แบบMultiple Choice Question ทั� งข้อ  

1 - 6 ซึ# งเป็นคาํถามเกี#ยวกบั เพศ อายุ สถานภาพ 

ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดต่้อเดือน 

 ลกัษณะทาง

ประชากรศาสตร์ 

- เพศ 

- อาย ุ

- สถานภาพ 

- ระดบัการศึกษา 

- อาชีพ 

#

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

- ดา้นผลิตภณัฑ ์

- ดา้นราคา 

- ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 

- ดา้นการส่งเสริมการตลาด
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 ส่วนที# [ เป็นการสอบถามขอ้มูลเกี#ยวกบั

ปัจจัยที# มี อิทธิพลต่อการเ ลือกซื� อสินค้า ร้านซีพี                         

เฟรชมาร์ท ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ของ

ผูต้อบแบบสอบถาม โดยเน้นปัจจัยที# มีผลในด้าน

ผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจาํหน่าย 

และดา้นการส่งเสริมการตลาด 

ขัLนตอนการสร้างเครื7องมือ  

Y. การสร้างแบบสอบถาม   

[. ศึกษาเอกสารงานวิจัยที#เกี#ยวขอ้งและขอ้แนะนํา

จากผู ้ทรงคุณวุฒิเพื#อเป็นแนวทางในการกําหนด

กรอบแนวคิด     

_. จดัสร้างแบบสอบถามตามกรอบแนวคิดที#กาํหนด

โ ด ย พิ จ า ร ณ า ถึ ง ร า ย ล ะ เ อี ย ด ใ ห้ ครอบคลุ มถึ ง

วตัถุประสงคแ์ละลกัษณะของการศึกษา 

 4. นําแบบสอบถามที#สร้างขึ� นเสนอต่อ

อาจารยที์#ปรึกษาประธานและคณะกรรมการควบคุม

สารนิพนธ์เพื#อตรวจสอบความถูกตอ้งและขอคาํแนะ

นาในการปรับปรุงแก้ไขเพื#อให้แบบสอบถาม

สอดคลอ้งกบัจุดมุ่งหมายและสมมติฐานของงานวิจยั  

 \. นําข้อเสนอแนะที#ได้รับมาปรับปรุง

แบบสอบถามจากนั�นนําเสนอต่อผูเ้ชี#ยวชาญเพื#อ

ตรวจสอบความถูกต้องเหมาะสมอีกครั� งก่อนนําไป 

ทดลองใช ้

 f. นาํแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ไปเก็บ

ขอ้มูลกบักลุ่มตวัอย่าง (Try Out) กบัประชากรที#

ไม่ใช่กลุ่มตวัอย่าง จาํนวน 40 ชุด เพื#อนาํผลไป

วิเคราะห์หาค่าความเชื#อมั#น (Reliability) ของ

แบบสอบถาม โดยวิธีหาค่าสัมประสิทธิแอลฟ่า (α - 

Coefficient) โดยใชสู้ตรคอนบคั (Cronbach) (กลัยา 

วานิชยบ์ญัชา. 2546: 449) ค่าแอลฟ่าที#ไดจ้ะแสดงถึง

ระดับของความคงที#ของแบบสอบถามโดยจะมีค่า

ระหวา่ง 0 < α > 1 ค่าที#ใกลเ้คียงกบั1 มาก แสดงวา่มี

ความเชื#อมั#นสูง จากการทดสอบค่าความเชื#อมั#นของ

แบบสอบถาม  

 ]. นาํแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ไปเก็บ

ขอ้มลูกบักลุ่มตวัอยา่ง `jj ชุด 

 การเกบ็รวบรวมข้อมลู  

 กา ร วิจัยค รั� ง นี� เ ป็นกา ร วิจัย ปัจจัย ที# มี

อิทธิพลต่อการเลือกซื�อสินคา้ร้านซีพีเฟรชมาร์ทของ

ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยแบ่งลกัษณะ

ของแหล่งขอ้มลูออกเป็น [ ลกัษณะ ดงันี�  

 1. ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) ผูว้ิจยั

เก็บรวบรวมข้อมูลจากการสุ่มกลุ่มตัวอย่างจาํนวน 

`jj ตวัอยา่ง โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครื#องมือ ใหผู้ ้

กรอกแบบสอบถามมีคุณลักษณะส่วนบุคคลที#

หลากหลาย จนครบตามจาํนวนที#ตอ้งการ   

 2. ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ได้

จากการเกบ็ขอ้มลูเชิงคุณภาพจากแหล่งขอ้มูลต่าง ๆ 

เช่น เอกสารงานวิจยัรายงานการศึกษาบทความทาง

วิชาการบทวิเคราะห์จากหน่วยงานภาครัฐและ

เ อ ก ช น ที# เ กี# ย ว ข้ อ ง แ ล ะ จ า ก ส ถ า บั น 

การศึกษาต่าง ๆ อีกทั� ง  การสืบค้นข้อมูลจาก

อินเตอร์เน็ต 

 การจัดทาํและการวิเคราะห์ข้อมลู 
1. การจัดทาํข้อมูลเมื#อได้ข้อมูลที#สอดคล้องกับ

วตัถุประสงค์ของการวิจัยที# ศึกษาแล้ว ผูว้ิจัยจะนํา

ขอ้มูลที#ไดจ้ากเอกสารต่าง ๆ และจากแบบสอบถาม

ที#กลุ่มตวัอยา่งไดก้รอกขอ้มลูไว ้มาวิเคราะห์ถึงปัจจยั

ที#มีอิทธิพลต่อการเลือกซื�อสินคา้ร้านซีพีเฟรชมาร์ท 

ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครนาํมาตีความใน

แบบสถิติพรรณนา มาประกอบในการอภิปรายโดย

จดัทาํการวิเคราะห์ขอ้มลู 

2. ทาํการตรวจสอบขอ้มูล (Editing) ผูว้ิจยัตรวจสอบ

ความถูกตอ้งและสมบูรณ์ในการตอบแบบสอบถาม

และแยกแบบสอบถามที#ไม่สมบูรณ์ออกไป 

3. ทาํการลงรหสั (Coding) แลว้นาํขอ้มูลมาบนัทึกลง

เครื#องคอมพิวเตอร์   
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`. ทาํการประมวลผลข้อมูลดว้ยโปรแกรมสําเร็จรูป

โดยการวิจยัครั� งนี� ใชร้ะดบันยัสาํคญัทางสถิติที#ระดบั 

j.jY และ j.j\ (Level of Significance)  

 การวิเคราะห์ข้อมลู   

 1. การวิเคราะห์ขอ้มลูทางสถิติเชิงพรรณนา ( 

Descriptive analysis) การแจกแจงความถี# 

(Frequency) แ ล ะ นํา เ ส น อ เ ป็ น ค่ า ร้ อ ย ล ะ 

(Percentage)ใ น ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์ ข้ อ มู ล ใ น แ บ บ              

สอบถามส่วนที# Y และ [  

 2. การหาค่าเฉลี#ย (Mean) และค่าเบี#ยงเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation หรือ S.D) ในการ

วิเคราะห์ขอ้มลูในแบบสอบถาม  ตอนที# [  

 3. การวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติเชิงอนุมาน

(Inferential analysis) เพื#อการทดสอบสมมติฐานดงันี�  

 3.1 การทดสอบสมมติฐานทดสอบความ

แตกต่างระหว่างค่าเฉลี#ยของกลุ่มตวัอย่าง [ กลุ่มที#

เป็นอิสระต่อกนั โดยที#ตวัแปรอิสระเป็นขอ้มูลเชิง

กลุ่มที#มี 2 กลุ่มย่อยและตวัแปรตามเป็นขอ้มูลเชิง

ปริมาณ ใชส้ถิติทดสอบ t-test (Independent Sample 

t-test) (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. [\`Z:[[[) 

 3.[ การทดสอบสมมติฐานในการความ

แตกต่างระหว่างค่าเฉลี#ยของกลุ่มตวัอย่างโดยที#ตัว

แปรตน้เป็นขอ้มูลเชิงกลุ่มที#มีมากกว่า 2 กลุ่มย่อย และ

ตัวแปรตามเป็นข้อมูลเชิงปริมาณใช้วิเคราะห์ความ

แปรปรวนทางเดียว ( One-Way Analysis of 

Variance) โดยดูค่าความแปรปรวนจากตาราง 

Homogeneity of Variances และจะใช้สถิติวิเคราะห์ 

จากค่า ANOVA (F) หรือ ค่า Brown-Forsythe (B) 

(กลัยา วานิชยบ์ญัชา. [\`Z: [`j) และถา้ผลการ

ทดสอบมีความแตกต่างอย่างมี นัยสําคญัทางสถิติ

แลว้ ตอ้งทา การทดสอบเป็นรายคู่ต่อไป เพื#อดูว่ามีคู่

ใดบ้างที#แตกต่างกันโดยใช้วิธี Fisher Least 

Significant Difference (LSD) หรือ Dunnett T_ 

(กลัยา วานิชยบ์ญัชา. [\`Z: [`[-[`_) โดยจะทาํการ

ทดสอบสมมติฐานเพื#อเปรียบเทียบค่าเฉลี#ยสําหรับ

ทดสอบสถิติที#ใชว้ิเคราะห์ขอ้มูลและสถิติในการหา

คุณภาพของแบบสอบถาม 

1. ค่าสถิติพื�นฐาน พื�นฐานประกอบดว้ย  

2. ค่าร้อยละ (Percentage) เพื#อใชใ้นการ

อธิบายลักษณะข้อมูลประชากรศาสตร์ของผูต้อบ

แบบสอบถาม (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2545: 39) โดย

ใชสู้ตร     

3. ค่าเฉลี#ยเลขคณิต (Mean) เพื#อใชอ้ธิบาย 

ลกัษณะพื�นฐานของขอ้มูลดา้นต่าง ๆ (กลัยา วานิชย์

บญัชา. 2546: 39) 

 4. ค่าเบี#ยงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation หรือ S.D.) เพื#อใชอ้ธิบายลกัษณะพื�นฐาน

ของขอ้มลู (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2546: 39)  

 5. สถิติที#ใช้ทดสอบความเชื#อมั#นของ

แบบสอบถาม การทดสอบความเชื#อถือได้ของ

แบบสอบถามหรือเป็นค่าที#ใช้วดัความสอดคล้อง

ภายในของคา ตอบ โดยใชห้าค่าสัมประสิทธิA  อลัฟ่า 

(α - Coefficent) โดยใชสู้ตรของ Cronbach (กลัยา 

วานิชยบ์ญัชา. 2546: 449)  

 6. สถิติที#ใช้ในการทดสอบสมมุติฐาน 

 7. ค่า t – test ใชส้าํหรับเปรียบเทียบความ

แตกต่างค่าเฉลี#ยของกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่ม เพื#อทดสอบ

สมมติฐานขอ้ ที#  1 ในส่วนของเพศโดยใช้สถิติ 

Independent Sample t – test (กัลยา 

 วานิชย์บัญชา. [\\`: Y_\) โดยมีองศาอิสระ 

(Degreen of Freedom)  

 8. ทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี#ย

ของกลุ่มตวัอย่างที#มีมากกว่า 2 กลุ่ม ใชว้ิเคราะห์

ความแปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of 

Variance) (ชูศรี วงรัตน์. [\_`: [`q) และถา้ผลการ

ทดสอบมีความแตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ

แลว้คือมีนยัสาํคญั j.j\ หรือ ระดบัความเชื#อมั#น q\% 

จะต้องทาํการทดสอบเป็นรายคู่ต่อไป เพื#อดูว่ามีคู่
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ใดบา้งที#แตกต่างกนั โดยใชสู้ตรตามวิธี Fisher’s Least 

Significant Difference (LSD) (กลัยา วาณิชยบ์ญัชา. 

[\`\: __[ - ___) 

ผลการวจัิย 

 ตารางค่าเฉลี#ยและส่วนเบี#ยงเบนมาตรฐาน

เกี#ยวกบัปัจจยัที#มีอิทธิพลต่อการเลือกซื�อสินคา้ร้านซี

พีเฟรชมาร์ท ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

 จากตาราง พบว่าระดบัความคิดเห็นของ

ปัจจัยที# มี อิทธิพลต่อการเลือกซื� อสินค้าร้านซีพี                 

เฟรชมาร์ท ของ ผู ้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง มีค่าเฉลี#ยเท่ากบั _.Y\ 

ส่วนเบี#ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั Y.jY] เมื#อพิจารณา

แลว้พบว่า อิทธิพลต่อการเลือกซื�อสินคา้ ระดบัดีสูง

ที# สุดได้แก่ ด้านการส่งเสริมการตลาด มีค่าเฉลี#ย

เท่ากบั3.38  รองลงมา ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย มี

ค่าเฉลี#ยเท่ากบั 3.25 ดา้นราคา มีค่าเฉลี#ยเท่ากบั 3.07

ดา้นผลิตภณัฑ ์มีค่าเฉลี#ยเท่ากบั 2.90 ตามลาํดบั  

สรุปผล 
 ลกัษณะของประชากรศาสตร์ทางอายุ เพศ 

สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ต่อ

เดือนที# แตกต่างกนั มีปัจจยัที#มีอิทธิพลต่อการเลือก

ซื� อสินค้าร้านซีพีเฟรชมาร์ท ของ ผูบ้ริโภคในเขต

กรุงเทพมหานครแตกต่างกนั สามารถสรุปไดด้งันี�  

 กลุ่มตวัอยา่งที#มีอายแุตกต่างกนัมีปัจจยัที#มี

อิทธิพลต่อการเลือกซื�อสินคา้ร้านซีพีเฟรชมาร์ท ของ 

ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นการส่งเสริม

การตลาด แตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที#

ระดบั j.j\ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทาง

การจดัจาํหน่าย แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ

ที#ระดบั j.jY 

 กลุ่มตัวอย่างที# มีสถานภาพแตกต่างกัน  

มีปัจจัยที# มีอิทธิพลต่อการเลือกซื� อสินค้าร้านซีพี               

เฟรชมาร์ท ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้น

ผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ดา้น

การส่งเสริมการตลาด แตกต่างกนั อย่างมีนยัสาํคญัทาง

สถิติที#ระดบั j.jY 

 กลุ่มตวัอย่างที#มีระดบัการศึกษาแตกต่าง

กนั มีปัจจยัที#มีอิทธิพลต่อการเลือกซื�อสินคา้ร้านซีพี

เฟรชมาร์ท ของผู ้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร              

ด้านช่องทางการจัดจําหน่ายแตกต่างกัน อย่างมี

นัยสําคัญทางสถิติที# ระดับ j.j\ ด้านผลิตภัณฑ ์               

ดา้นราคา ดา้นการส่งเสริมการตลาด แตกต่างกนั อย่าง

มีนยัสาํคญัทางสถิติที#ระดบั j.jY 

 ก ลุ่ ม ตัว อ ย่ า ง ที# มี อ า ชี พ แ ต ก ต่ า ง กั น                  

มีปัจจัยที# มีอิทธิพลต่อการเลือกซื� อสินค้าร้านซีพี               

เฟรชมาร์ท ของผู ้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร                

ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด แตกต่างกนั อย่างมีนยัสาํคญั

ทางสถิติที#ระดบั j.jY 

 กลุ่มตวัอย่างที#มีรายไดต่้อเดือนแตกต่างกนั

มีปัจจัยที# มีอิทธิพลต่อการเลือกซื� อสินค้าร้านซีพี                

เฟรชมาร์ ท ของ ผู ้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร                       

ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด แตกต่างกนั อย่างมีนยัสาํคญั

ทางสถิติที#ระดบั j.jY 

ปัจจยัที#มีอิทธิพลต่อการ

เลือกซื�อสินคา้ร้านซีพี

เฟรชมาร์ท ของผูบ้ริโภค

ในเขตกรุงเทพมหานคร 

x̄ S.D. 
ระดบั 

ความคิดเห็น 

Y. ดา้นผลิตภณัฑ ์ [.qj Y.YY[ ปานกลาง 

[. ดา้นราคา _.j] j.q]_ ปานกลาง 

_ .  ด้านช่องทางการจัด

จาํหน่าย 

_.[\ j.qZ` ปานกลาง 

` .  ด้ า น ก า ร ส่ ง เ ส ริ ม

การตลาด 

_._Z j.qqq ปานกลาง 

รวม _.Y\ Y.jY] ปานกลาง 
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การอภิปรายผล 

 สรุปผล 

การศึกษาวิจยัเรื#อง “มีปัจจยัที#มีอิทธิพลต่อการเลือก

ซื� อสินค้าร้านซีพีเฟรชมาร์ท ของผู ้บริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร” สามารถสรุปผลการศึกษาตาม

ความมุ่งหมายของการศึกษาวิจยัได ้ดงันี�   

 ส่วนที# Y ขอ้มลูดา้นประชากรศาสตร์ของ 

ผู ้ตอบแบบสอบถาม โดยการวิเคราะห์ข้อมูลเชิง

พรรณนา ประกอบดว้ย ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์

ของผูต้อบแบบสอบถามไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ 

ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดต่้อเดือน พบว่า ผูต้อบ

แบบสอบถามทั�งหมด `jj คน กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่

เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 20-29 ปี  มีสถานภาพโสด 

มีระดับการศึกษาปริญญาตรี  และเป็นนักเ รียน/

นกัศึกษา 

 ส่วนที#  [ ส่วนวิเคราะห์ข้อมูลเกี#ยวกับ

ปั จ จั ย ที# มี อิ ท ธิ พ ล ต่ อ ก า ร เ ลื อ ก ซื� อ สิ น ค้ า                     

ร้ า น ซี พี เ ฟ ร ช มา ร์ ท  ของ ผู ้ บ ริ โ ภ ค ใ น เ ข ต

กรุง เทพมหานค รได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา 

ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

โดยรวมอยู่ในระดับดี สามารถสรุปผลการวิจัยได ้

ดงันี�  

 ดา้นผลิตภณัฑ์ พบว่า มีปัจจยัที#มีอิทธิพล

ต่อการเลือกซื�อสินคา้ร้านซีพีเฟรชมาร์ท ของ ผูบ้ริโภค

ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยรวมอยู่ในระดับดี มี

ค่าเฉลี#ยเท่ากบั 2.90ส่วนเบี#ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 

1.112 เมื#อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ขอ้ที#มีปัจจยัที#มี

อิทธิพลต่อการเลือกซื�อสินคา้  ดา้นผลิตภณัฑ ์อยู่ใน

ระดบัดีคือ กลุ่มตวัอย่างคิดว่ามีปัจจยัที#มีอิทธิพลต่อ

การเลือกซื�อสินคา้ร้านซีพีเฟรชมาร์ทดา้นผลิตภณัฑ์

ในระดบัปานกลาง มีค่าเฉลี#ยเท่ากบั _._Y  

 ดา้นราคา พบว่า มีปัจจยัที#มีอิทธิพลต่อการ

เลือกซื�อสินคา้ร้านซีพีเฟรชมาร์ท  ของ ผูบ้ริโภคในเขต

กรุงเทพมหานครโดยรวมอยู่ในระดับดีมีค่าเฉลี#ย

เท่ากบั 3.07ส่วนเบี#ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.973เมื#อ

พิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ขอ้ที#มีปัจจยัที#มีอิทธิพลต่อ

การเลือกซื�อสินคา้ร้านซีพีเฟรชมาร์ทดา้นราคา อยู่ใน

ระดบัดี คือ กลุ่มตวัอย่างคิดว่ามีปัจจยัที#มีอิทธิพลต่อ

การเลือกซื�อสินคา้ร้านซีพีเฟรชมาร์ทดา้นราคา อยู่ใน

ระดบัดี มีค่าเฉลี#ยเท่ากบั _.`\  

 ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย พบว่า มี

ปัจจัยที#มีอิทธิพลต่อการเลือกซื�อสินค้าร้านซีพีเฟร

ชมาร์ท  ของ ผู ้บ ริโภคในเขตกรุง เทพมหานคร 

โดยรวมอยู่ในระดับดี มีค่าเฉลี#ยเท่ากับ3.25ส่วน

เบี#ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.984 เมื#อพิจารณาเป็นราย

ข้อพบว่า ข้อที# มีปัจจัยที# มีอิทธิพลต่อการเลือกซื� อ

สินคา้ร้านซีพีเฟรชมาร์ทดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 

อยู่ในระดับดี คือ กลุ่มตัวอย่างมีคิดว่ามีปัจจัยที# มี

อิทธิพลต่อการเลือกซื�อสินคา้ร้านซีพีเฟรชมาร์ทดา้น

ช่องทางการจัดจาํหน่าย อยู่ในระดับดี มีค่าเฉลี#ย

เท่ากบั 3.89 

 ดา้นการส่งเสริมการตลาด พบวา่ มีปัจจยัที#มี

อิ ท ธิ พ ล ต่ อ ก า ร เ ลื อ ก ซื� อ สิ น ค้ า ร้ า น ซี พี                      

เฟรชมาร์ท  ของ ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

โดยรวมอยู่ในระดับดี  มีค่าเฉลี#ยเท่ากับ 3.38ส่วน

เบี#ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.999 เมื#อพิจารณาเป็นราย

ข้อพบว่า ข้อที# มีปัจจัยที# มีอิทธิพลต่อการเลือกซื� อ

สินคา้ร้านซีพีเฟรชมาร์ทดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 

อยู่ในระดับดี คือ กลุ่มตัวอย่างมีคิดว่ามีปัจจัยที# มี

อิทธิพลต่อการเลือกซื� อสินค้าร้านซีพีเฟรชมาร์ท

ทางการส่งเสริมการตลาด อยู่ในระดับดี มีค่าเฉลี#ย

เท่ากบั _.fj  

 การอภิปรายผล 
 ด้านผลิตภัณฑ์ พบว่า ปัจจยัที#มีอิทธิพลต่อ

การเลือกซื�อสินคา้ร้านซีพีเฟรชมาร์ทของผูบ้ริโภค

ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยรวมกลุ่มตวัอย่างต่างให้

ความเห็นว่าอยู่ในระดบัปานกลาง โดยมีขอ้ที#มีค่าเฉลี#ย

สูงสุด คือ กลุ่มตัวอย่างมีระดับความคิดเห็นว่ า
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ผลิตภัณฑ์ร้านซีพีเฟรชมาร์ท มีความสด สะอาด 

คุณภาพดี  เหมาะสมกับ ผลิตภัณฑ์ สอดคลอ้งกับ

งานวิจยัของ ดวงใจ หทยัวิวฒัน์ (2554: บทคดัย่อ) ได้

ศึกษาถึงพฤติกรรมการซื� ออาหารสําเ ร็จรูปของ 

ผูบ้ริโภคในจังหวดัสุราษฎร์ธานีพบว่า ปัจจัยทาง

การตลาดที#มีผลต่อพฤติกรรมการซื�ออาหารสาํเร็จรูป

ของผูบ้ริโภคในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี โดยรวมอยู่ใน

ระดับการตัดสินใจมากเรียงตามลําดับคือ ด้าน

ผลิตภณัฑ์ รองลงมาคือ ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

ดา้นสิ# งแวดลอ้มทาง กายภาพ ด้านกระบวนการ

ให้บ ริกา ร  ด้า น ช่ องทา งการจัดจํา หน่ าย  ด้า น

พนักงาน/บุคลากร และ ด้านราคา ตามลาํดับ 

ความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบัพฤติกรรม

การซื�ออาหาร สําเร็จรูปพบว่า เพศ อายุ สถานภาพ

สมรส ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดต่้อเดือนจาํนวน

สมาชิกในครอบครัว มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรม

การซื� ออาหารสําเร็จรูปของผูบ้ริโภคในจังหวดัสุ

ราษฎร์ธานีและความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยทาง

การตลาดกบัพฤติกรรมการซื�ออาหาร สําเร็จรูป 

พบว่า ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดั

จาํหน่าย ดา้นการส่งเสริม การตลาด ดา้นพนกังาน/

บุคลากร ด้านกระบวนการให้บริการ และด้าน

สิ# ง แ ว ด ล้อ ม ท า ง ก า ย ภ า พ มี ค ว า ม สั ม พัน ธ์ กับ

พฤติกรรมการซื�ออาหารสาํเร็จรูปของผูบ้ริโภค  

    ด้านราคา พบว่า ปัจจัยที#มีอิทธิพลต่อ

การเลือกซื�อสินคา้ร้านซีพีเฟรชมาร์ทของผูบ้ริโภคใน

เขตกรุงเทพมหานคร โดยรวมกลุ่มตัวอย่างต่างให้

ความเห็นว่าอยู่ในระดบัปานกลาง โดยมีขอ้ที#มีค่าเฉลี#ย

สูงสุด คือ กลุ่มตวัอย่างมีระดบัความคิดเห็นว่าท่านคิด

ว่าจะแนะนาํหรือบอกต่อบุคคลอื#นเกี#ยวกบัราคาของ

ร้านซีพีเฟรชมาร์ท สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วราวุฒิ 

ตรีเวชวินิจ (2552) ไดท้าํการศึกษาปัจจยัส่วนประสม

การตลาดที#มีผลต่อการตดัสินใจซื�อ กาแฟสดของ

ผูบ้ริโภคในอาํเภอเมืองนครสวรรค์พบว่า ปัจจยัดา้น

เพศ เพศชาย และ เพศหญิง ให้ ความสาํคญัต่อปัจจยั

ส่วนประสมการตลาด ในปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ปัจจยั

ดา้นราคา ปัจจยัดา้นการจดั จา้หน่ายโดยรวมอยู่ใน

ระดบัมาก ทั�งเพศชายและ หญิง ให้ความสําคญัต่อ

ปัจจยัยอ่ยดา้นรสชาติและกลิ#น ของกาแฟดีเป็นอนัดบั

แรก รองลงมาคือ Food Quality: ความสมํ#าเสมอของ

คุณภาพ และมีหลากหลาย รสชาติปัจจยัย่อยทางดา้น

ราคาที#มีผลในระดบัมากคือราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ 

และราคาเหมาะสมกบั ปริมาณ ปัจจยัยอ่ยทางดา้นการ

จดัจา้หน่ายที#มีผลในระดบัมากคือ ร้านที#จา้หน่ายไป

มาสะดวก ใกลบ้า้น สถานศึกษา ที#ทา้งานโรงพยาบาล 

มีบรรยากาศและการตกแต่งร้านที#ดี 

 ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย พบว่า 

ปัจจัยที#มีอิทธิพลต่อการเลือกซื�อสินค้าร้านซีพีเฟร

ชมาร์ทของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยรวม

กลุ่มตวัอย่างต่างให้ความเห็นว่าอยู่ในระดบัปานกลาง 

โดยมีข้อที# มีค่าเฉลี#ยสูงสุด คือ กลุ่มตัวอย่างมีระดับ

ความคิดเห็นว่าท่านคิดว่าช่องทางการจดัจาํหน่ายมี

ความเหมาะสมต่อการเดินทางเมื#อเทียบกบัคุณภาพที#

ไดรั้บ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ นิธิโรจน์ อมรธารี

โรจน์(2554: 85-87) ไดศึ้กษาพฤติกรรมการเลือกซื�อ

สินค้าของลูกค้า จากร้านค้าปลีกขนาดใหญ่ของ

ทอ้งถิ#นพบวา่ ปัจจยัที#มีอิทธิพลต่อการเลือกซื�อสินคา้

ของลูกคา้จากร้านคา้ปลีกขนาดใหญ่ของทิ�งถิ#น ใน

เขตอาํเภอเมือง จงัหวดัเชียงราย โดยภาพรวมอยู่ใน 

ระดับมาก ระดับความสําคัญด้านช่องทางการจัด

จาํหน่ายมาเป็นอนัดบั 1 รองลงมาเป็นดา้น ผลิตภณัฑ์

ด้านราคา และด้านการส่งเสริมการตลาด การ

เปรียบเทียบปัจจยัที#มีอิทธิพลต่อการเลือกซื�อสิ�นคา้

ของลกูคา้ พบวา่ เพศ ระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉลี#ยต่อ

เดือน ให้ความสําคัญต่อปัจจัยที# มีอิทธิพลต่อการ
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เลือกซื�อสินคา้ไม่แตกต่างกนั มีเพียง อายุและอาชีพ 

ให้ความสําคญัต่อปัจจยัที#มีอิทธิพลต่อการเลือกซื�อ

สินคา้ต่างกนั 

  ด้านการส่งเสริมการตลาด พบว่า ปัจจยั

ที# มี อิ ท ธิ พ ล ต่ อ ก า ร เ ลื อ ก ซื� อ สิ น ค้ า ร้ า น ซี พี                

เฟรชมาร์ทของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

โดยรวมกลุ่มตัวอย่างต่างให้ความเห็นว่าอยู่ในระดับ

ปานกลาง โดยมีขอ้ที#มีค่าเฉลี#ยสูงสุด คือ กลุ่มตวัอย่างมี

ระดบัความคิดเห็นวา่ท่านคิดวา่จะแนะนาํหรือบอกต่อ

บุคคลอื#นเกี#ยวกบัการส่งเสริมการตลาดของร้านซีพี

เฟรชมาร์ท สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ไพรัช  โรจน์กิ

รติการ ([\\Y) ไดศึ้กษารูปแบบการส่งเสริมการขายที#

มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื�อสินคา้ของลูกคา้ร้าน

เซเว่นอีเลฟเว่น ในเขตกรุงเทพมหานคร  มี

วตัถุประสงค์เพื#อ  Y.ศึกษาพฤติกรรมการซื�อสินค้า

ของลูกค้าร้านเซเว่นอีเลฟเว่น  [.เพื#อศึกษาวิธีการ

ส่งเสริมการขายในรูปแบบต่างๆ ที# มีผลต่อการ

ตดัสินใจซื�อสินคา้ในร้านเซเว่นอีเลฟเว่น  _.ศึกษา

และรวบรวมขอ้มูลที#ไดไ้ปใชใ้นการวางแผนกลยุทธ์ 

และแผนการส่งเสริมการขายให้ตรงตามความ

ตอ้งการของลูกคา้ ในการวิจยัครั� งนี�  ผูศึ้กษาไดเ้ก็บ

รวบรวมข้อมูลจากลูกค้าร้านเซเว่นอีเลฟเว่น ใน

กรุงเทพจาํนวน `jj คน โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่าง

แบบไม่ใช้ความน่าจะเป็น  และเก็บข้อมูลผ่าน

แบบสอบถามและแผนการส่งเสริมการขายให้ตรง

ตามความตอ้งการของลูกคา้ ขอ้มูลทั#วไปของลูกคา้

ในกลุ่มตวัอยา่ง `jj คน เป็นเพศหญิงร้อยละ fj เพศ

ชายร้อยละ `j ส่วนมากสถานภาพโสด  และมีอายุ

เฉลี#ย [q.j_ ปี  อาชีพทาํงานบริษทัเอกชน ร้อยละ 

]_._ สําเร็จการศึกษาปริญญาตรี ร้อยละ f`.]  และ

รายไดเ้ฉลี#ยต่อเดือนอู่ที# [[,Z`_ บาท ปัจจยัที#มีผลต่อ

การเขา้ร้านเซเว่นอีเลฟเว่น คือมีสินคา้ที#ตอ้งการและ

ทาํเลที#ตั�ง  มีการเขา้มาใชบ้ริการที#ร้านเซเวน่อีเลฟเว่น 

ประมาณ [-_ ครั� งต่อสัปดาห์  และซื�อสินคา้ต่อครั� ง 

qj บาทขึ�นไป  ในการซื�อสินคา้แต่ละครั� ง ซื�อจาํนวน 

Y-_ ชิ�น โดยซื�อสินคา้ในกลุ่มของขนมขบเคี� ยวและ

เครื#องดื#ม กลุ่มตวัอยา่งมีการชอบการส่งเสริมการขาย 

แบบลดราคาจากราคาปกติมากที#สุด  และอยากให้

ร้านเซเว่นอีเลฟเว่นจดัรายการลดราคาสินคา้  ซึ# งเมื#อ

จดัรายการส่งเสริมการขายนี� แลว้  จะทาํให้ลูกคา้เขา้

มาใชบ้ริการดีมากขึ�น  พร้อมทั�งซื�อสินคา้จาํนวนมาก

ขึ� น  และจํานวนในการซื� อเพิ#มขึ� น ซึ# งส่งผลให้

ยอดขายในภาพรวมเพิ#มขึ� น การส่งเสริมการขาย

ลูกคา้มีอิทธิพลต่อพฤติกรรม การซื� อขงลูกค้าน้อย

ที#สุด คือ การส่งคูปองชิงโชค/ชิงรางวลั  และการ

ส่งเสริมการขายที#กลุ่มตวัอย่างไม่ตอบว่าตอ้งการให้

ร้านเซเว่นอีเลฟเว่นจดักิจกรรม  คือรูปแบบการซื�อ

สินคา้ให้ครบตามเงื#อนไขไปก่อน  จึงจะสามารถลด

ราคาได ้ความชื#นชอบการจดักิจกรรมส่งเสริมการ

ขายที#แตกต่างกนั ส่วนมากมีผลต่อพฤติกรรมการซื�อ

สินคา้ของลกูคา้ร้านเซเวน่อีเลฟเวน่ที#แตกต่างกนั 

 

เอกสารอ้างองิ 

 กลัยา วานิชยบ์ญัชา. ([\`\ : _q, __[-

___). หลกัสถิติ. กรุงเทพฯ: จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั. 

 ณัฐพงษ ์เตชะรัตนเสฎฐ์. (2552). ทศันคติ

ด้านส่วนประสมการตลาดบริการที# มีอิทธิพลต่อ

พฤติกรรมการใช้บริการ การรับรู้คุณค่าตราสินค้า 

และความพึงพอใจโดยรวม ของลูกคา้ที#มาใชบ้ริการ

ร้ านขา ยย า  พี แอ นด์ เอ ฟ ซู เป อร์  ด รั ก  ใน เข ต

กรุงเทพมหานคร. สารนิพนธ์ บธ.ม. (การตลาด). 

กรุงเทพฯ: บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัศรีนครินท
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 ดวงใจ หทัยวิว ัฒน์ (2554) ได้ศึกษาถึง

พฤติกรรมการซื�ออาหารสําเร็จรูปของ ผูบ้ริโภคใน

จงัหวดั                สุราษฎร์ธานี 

 ทิพยสุ์ดา จนัทร์แจ่มหลา้. ([\\_). การใช้
โปรแกรม spss เบื%องต้น.  สืบค้นเมื#อ20 เมษายน 

[ \ \ 8,  จ า ก 

http://suanpalm_ . kmutnb.ac.th/teacher/FileDL/tipsu

daZZ[\\YYq_`j.pdf บณัฑิตวิทยาลยั 

 นิธิโรจน์ อมรธารีโรจน์(2554) ไดศึ้กษา

พฤติกรรมการเลือกซื�อสินคา้ของลูกคา้ จากร้านคา้

ปลีกขนาดใหญ่ของทอ้งถิ#น 

 ไพรัช  โรจน์กิรติการ ([\\Y) ได้ศึกษา

รูปแบบการส่งเสริมการขายที#มีอิทธิพลต่อพฤติกรรม

การซื�อสินคา้ของลูกคา้ร้านเซเว่นอีเลฟเว่น ในเขต

กรุงเทพมหานคร 

 มหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ. ([\\`). คู่มือ
การจัดทาํวิทยานิพนธ์และสารนิพนธ์.ฉบบัปรับปรุง 

ครั� งที# _. กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลยัฯ  

 วราวฒิุ ตรีเวชวินิจ (2552) ไดท้าํการศึกษา

ปัจจยัส่วนประสมการตลาดที#มีผลต่อการตดัสินใจ

ซื�อ กาแฟสดของผูบ้ริโภคในอาํเภอเมืองนครสวรรค ์

 ศิริลกัษณ์ สุวรรณวงศ.์ ([\\`). การ
ประมวลผลด้วยโปรแกรม spss. สืบคน้เมื#อ20 

เมษายน [\\8,จาก 

http://stang.sc.mahidol.ac.th/PDF/SPSS_Y`YY[jY[_

_.pdf 
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ยุทธศาสตร์การบริหารจดัการเพื7อขจดัความยากจน  

 ตามปรัชญาของเศรษฐกจิพอเพยีง 

The strategy of administration for against poverty  
according to the sufficiency economy philosophy 
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รองคณบดี บัณฑิตวิทยาลยั วิทยาลยัเซาธ์อีสท์บางกอก abunnag@gmail.com 
 

บทคัดย่อ: 

 การศึกษาครั� งนี�  เป็นการวิจยัแบบผสม เพื#อศึกษาและวิเคราะห์ยุทธศาสตร์การบริหารจดัการเพื#อขจดัความ

ยากจน เพื#อศึกษาปัญหาและอุปสรรคของยุทธศาสตร์การบริหารจดัการเพื#อขจดัความยากจนเพื#อเสนอรูปแบบในการ

ขจดัความยากจนของรัฐบาลและกระทรวงพฒันาสังคมและความมั#นคงของมนุษยแ์ละเพื#อใช้เป็นแนวทางกาํหนด

ยทุธศาสตร์การบริหารจดัการเพื#อขจดัความยากจนตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง  

ผลการวิจยัพบวา่ (Y) ยุทธศาสาตร์ในการบริหารจดัการเพื#อขจดัความยากจนของรัฐบาลใหค้วามสาํคญักบัการ

พฒันาคนและสงัคมไทยใหมี้คุณภาพ มีโอกาสเขา้ถึงทรัพยากร และไดรั้บประโยชน์จากการพฒันาเศรษฐกิจและสังคม

อย่างเป็นธรรม รวมทั�งสร้างโอกาสทางเศรษฐกิจดว้ยฐานความรู้ เทคโนโลยี นวตักรรม และความคิดสร้างสรรค์ บน

พื�นฐานการผลิตและการบริโภคที#เป็นมิตรต่อสิ#งแวดลอ้ม ([) ปัญหาและอุปสรรคของยุทธศาสตร์การบริหารจดัการเพื#อ

ขจดัความยากจน คือ การขาดแคลนทุน องค์ความรู้ การเขา้ถึงการบริการ และการขาดอาํนาจ (_) แนวทางในการขจดั

ความยากจนของรัฐบาลจะตอ้งใหค้วามสาํคญัในเรื#องทุน องคค์วามรู้ การบริการ และความยุติธรรม (`) ยุทธศาสตร์การ

บริหารจดัการเพื#อขจดัความยากจนตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงประกอบดว้ย ยุทธศาสตร์การสร้างความพอเพียง 

ยุทธศาสตร์การพัฒนาปัจจัยพื� นฐาน ยุทธศาสตร์การสร้างภู มิ คุ ้มกัน บนพื� นฐานของความรู้และคุณธรรม 

จากหลกัธรรมาภิบาล 

 

คําสําคัญ: ความยากจน, ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง, ยทุธศาสตร์การบริหารจดัการเพื#อขจดัความยากจน 

ABSTRACT:

This research is a Comprehensive Research.  The objectives are to study and analyze the Poverty 
Elimination Management Strategy, to study the problems and obstacles on Poverty Elimination 
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Management Strategy to propose the model of poverty elimination by the government and the Ministry of 
Social Development and Human Security, and to serve as a strategic approach for poverty elimination 
management following the philosophy of sufficiency economy. The results of research showed that (1) the 
poverty elimination for the management strategy of the government should stress on the priority to the 
qualitative development of people and Thai social to have opportunity to access resources and to receive 
benefit from economic development and social justice. As well as create economic opportunities in the 
knowledge bases, technology, innovation, and creative thinking on the basis of production and 
consumption that are friendly to the environment (2) Problems and obstacles poverty elimination 
management strategy is, the lack of capital, knowledge, access to services, and lack of power (3) the 
poverty elimination of the government strategic plan must focus on the capital, knowledge, services and 
fairness (4) poverty elimination management strategy following the philosophy of sufficiency economy 
composes of  Strategy of creating sufficient Strategy of development of fundamental Strategy on 
protection Strategy on knowledge formation And strategy on virtue formation 

KEYWORD: Administration, Poverty, The strategy of administration for against poverty, sufficiency 
economy philosophy. 
 

1. ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา 

 ความยากจน เ ป็นสภาพซึ# งบุคคลขาดการ

ครอบครองทรัพยากรหรือเงิน ความยากจนสัมบูรณ์ 

(absolute poverty) หรือความยากจนขน้แคน้ (destitution) 

หมายถึง บุคคลที#ขาดความตอ้งการพื�นฐานของมนุษย ์ซึ# ง

โด ย ทั#ว ไ ป  ได้แ ก่  นํ� า จื ด แ ล ะ ส ะ อ า ด  โ ภ ช น า ก า ร 

สาธารณสุข การศึกษา เครื#องนุ่งห่มและที#พกัอาศยั มีการ

ประเมินว่า ปัจจุบนัมีประชากรราว Y,]jj ลา้นคนอาศยั

อยู่ในความยากจนสัมบูรณ์ ซึ# งอดีตที#ผ่านมาความยากจน

มกัถูกมองว่าเป็นเรื#องที#หลีกเลี#ยงไม่ได ้และวิธีการผลิต

แบบดั�งเดิมไม่เพียงพอให้ประชากรทั�งหมดมีมาตรฐาน

การครองชีพที#สะดวกสบายได้ จนกระทั#งภายหลงัการ

ป ฏิ วัติ อุ ต ส า ห ก ร ร ม  ก า ร ผ ลิ ต ข น า น ใ ห ญ่  ( mass 

production) ในโรงงานทาํให้ผลิตภณัฑร์าคาถูกลงและ

สา มาร ถ เ ข้า ถึ งได้ม า ก ขึ� น  ที# สํ า คัญ คื อ  ก า ร ทํา ใ ห้

เกษตรกรรมทนัสมยัเพื#อให้มีผลผลิตเพียงพอที#จะเลี� ยง

ประชากร (วิกิพีเดีย, [\\f) 

 นอกจากนี�ความยากจนอาจพิจารณาไดจ้ากเส้น

แบ่งที#มีการกาํหนดขึ�น เป็นระดบัรายได ้ซึ# งถือว่าเพียงพอ

แก่การดาํรงชีพในประเทศหนึ#ง (Martin Ravallion, Yqq[, 

p. [\) ในทางปฏิบติั เช่นเดียวกบันิยามของความยากจน 

เสน้แบ่งในประเทศพฒันาแลว้มกัอยู่สูงกว่าประเทศกาํลงั

พฒันา (AlidiHagenaars and Bernard van Praag, YqZ\) 

เส้นแบ่งความยากจนนานาชาติในอดีตอยู่ที#  Y ดอลลาร์

สหรัฐต่อวนั (วิกิพีเดีย, [\\f) ใน ค.ศ. [jjZ ธนาคารโลก

ไดป้รับตวัเลขนี� เป็น Y.[\ ดอลลาร์สหรัฐต่อวนั โดยให้

เทียบกบัความเท่าเทียมกนัของอาํนาจซื�อ (PPP) ณ ค.ศ. 

[jj\ (Martin Ravallion, Chen ShaohuaandPrem 

Sangraula, [jjq) การกาํหนดเส้นแบ่งความยากจนมกัจะ

ทําโดยการหาค่าใช้จ่ายทั� งปวงที#จ ํา เป็นสําหรับการ

ดาํรงชีวิตของคนวยัผูใ้หญ่ เฉลี#ยตลอดหนึ# งปี ค่าใช้จ่าย

ส่วนใหญ่มกัเป็นค่าเช่าสําหรับการอยู่อาศัย ดงันั�น นัก

เ ศ ร ษ ฐ ศ า ส ต ร์ จึ ง มั ก ใ ห้ ค ว า ม ใ ส่ ใ จ กั บ ต ล า ด

อสังหาริมทรัพยแ์ละราคาที#อยู่อาศยั ว่าเป็นตวักาํหนด

เส้นแบ่งความยากจนที#สําคญั ปัจจัยในชีวิตของปัจเจก

บุคคลที#นาํเขา้มาพิจารณาดว้ย ไดแ้ก่ สถานภาพการเป็น
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พ่อแม่ ความชราภาพ การแต่งงาน เส้นแบ่งความยากจน

อาจถกูปรับใหม่ทุกปีได ้

 ปัจจุบันประชากรส่วนใหญ่ของประเทศไทย

ยงัคงประสบกับภาวะความยากจน อยู่ในภาวะที#ขาด

แคลนไม่มีความมั#นคงทางเศรษฐกิจ และการมีหนี� สิน ซึ# ง

สาเหตุของความยากจน ก็ เ กิดจากการไม่มีงานทํา 

ประชากรเพิ#มขึ�น อตัราการเติบโตทางเศรษฐกิจตํ#าเมื#อ

เทียบกับอัตราการเติบโตของประชากร ลักษณะของ

อุตสาหกรรม ปัจจัยทางด้านวัฒนธรรมและสังคม 

ตลอดจนขาดการกระจายรายได้ที# เหมาะสมภาครัฐ

ตระหนกัถึงความสําคญัของการแกไ้ขปัญหานี�  จึงจดัทาํ

แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบบัที#1 (พ.ศ. 

2504-2509) ขึ�น โดยระยะแรกเปลี#ยนจากการมุ่งพฒันา

ทางดา้นวตัถุเป็นประเด็นหลกัเป็นการพฒันาที#มีมิติดา้น

สังคมตั�งแต่ช่วงแผนพฒันาฯ ฉบบัที# 2 และมีบทเรียน

สําคญัในช่วงแผนพฒันาฯ ฉบบัที# 4 ที#ครอบครัวและ

ชุมชนมีส่วนร่วมในการปฏิบัติตามแผนผ่านระบบ

สาธารณสุขมลูฐานทาํใหป้ระเทศไทยประสบความสาํเร็จ

ในการวางแผนครอบครัว และการลดอัตราเพิ#มของ

ประชากร ขณะเดียวกนัประเทศประสบภาวะผนัผวนทั�ง

ภาวะการเมืองในประเทศ และภาวะเศรษฐกิจโลก จนเกิด

วิกฤตเศรษฐกิจในช่วงตน้แผนพฒันาฯ ฉบบัที# 4 ทาํให้

การวางรากฐานการพฒันาให้ประเทศเขม้แข็งในระยะ

ยาวต้องกลบัมาแก้ปัญหาเฉพาะหน้าแทน และในช่วง

แผนพฒันาฯ ฉบบัที# 5 เป็นช่วงที#ตอ้งฟื� นฟูประเทศหลงั

วิกฤตเศรษฐกิจ มีการปรับโครงสร้างภาคการผลิต และ

บริการใหมี้ความหลากหลาย ไดริ้เริ#มจดัทาํแผนงานแบบ

มีส่วนร่วมทั�งแผนพฒันาชนบทยากจนที#เป็นการวางแผน

แบบจากล่างขึ� นบนโดยใช้ข้อมูลความจําเป็นพื�นฐาน 

(จปฐ.) ในการกาํหนดแผนงานโครงการและแผนพฒันา

ชายฝั#งทะเลตะวนัออกโดยมีคณะกรรมการร่วมภาครัฐ

และเอกชนเป็นกลไกขบัเคลื#อนการพฒันาเศรษฐกิจเชิง

รุกในช่วงแผนพฒันาฯ ฉบบัที# 6-7 ไดก้าํหนดทิศทางการ

พฒันาประเทศสู่การพฒันาที#ย ั#งยืน โดยบรรจุการพฒันา

วฒันธรรมดา้นจิตใจและการพฒันาทรัพยากรธรรมชาติ

และสิ# งแวดล้อมในแผนผลการพัฒนาจากอดีตจนถึง

แผนพฒันาฯ ฉบบัที# 7 มีขอ้สรุปที#ชดัเจนว่าการพฒันา

เ ศ ร ษ ฐ กิ จ ก้ า ว ห น้ า ก า ร พั ฒ น า สั ง ค ม มี ปั ญ ห า

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ#งแวดลอ้มมีปัญหาการพฒันา

ไม่ย ั#งยืนการขยายตัวทางเศรษฐกิจยงัพึ# งพิงการนําเข้า

วตัถุดิบจากภายนอกมาผลิตสินคา้เพื#อการส่งออกทาํให้มี

ความเสี#ยงเมื#อเกิดวิกฤตเศรษฐกิจโลกแต่ละครั� งจะส่งผล

กระทบกับการจ้างงานและคุณภาพชีวิตของคนไทย

โดยรวมอยา่งต่อเนื#องอาทิเช่น วิกฤติเศรษฐกิจตม้ยาํกุง้ใน

ปี พ.ศ.2540 

 จุดเปลี#ยนแนวคิดทางด้านการพฒันาประเทศ

เกิดขึ� นในช่วงของแผนพฒันาฯ ฉบับที#  8 ที#การพฒันา

ประเทศอยู่ภายใตก้ระแสโลกาภิวตัน์จึงแปลงกระบวน

ทศัน์ของการวางแผนเป็นยึดถือ คนเป็นศูนยก์ลางการ

พฒันา  ตามแนวพระราชดาํรัส “เศรษฐกิจพอเพียง  

มี การพฒันาแบบองคร์วม  และเริ#มใหค้วามสาํคญั

กบักระบวนการมีส่วนร่วมของภาคีการพฒันาจากนั�น

ในช่วงของแผนพฒันาฯ ฉบบัที# 9 ถึงฉบบัที#  11 ไดน้อ้ม

นาํหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงเป็นปรัชญานาํทาง

ในการพฒันาและบริหารประเทศ 

 ตามที#ผูวิ้จยัไดก้ล่าวมาทั�งหมดขา้งตน้ แสดงให้

เห็นว่าแผนพฒันาฯ ประเทศของไทยนับตั�งแต่ฉบบัที# 1 

จนถึงปัจจุบนั ฉบบัที# 11 มีวิวฒันาการการพฒันาคุณภาพ
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ชีวิตของประชาชนชาวไทย มาอย่างต่อเนื#องภายใต้

สถานการณ์และเงื#อนไขที#แตกต่างกนัตลอดจนบริบทการ

เปลี#ยนแปลงในมิติต่าง ๆ ทั�งภายในและภายนอกประเทศ 

แมค้วามพยายามดงักล่าวจะทาํใหปั้ญหาความยากจนลด

นอ้ยลงตามลาํดบั แต่ปัญหาดงักล่าวก็ยงัคงอยู่ ประชากร

ส่วนใหญ่ยงัคงไดรั้บผลกระทบนี�  และแนวทางการแกไ้ข

ปัญหามีความซับซ้อนมากขึ�นทุกขณะ ทาํให้ไม่สามารถ

หลุดพน้จากวงัวนของความยากจนได ้โดยเฉพาะปัญหา

ความยากจนเชิงโครงสร้าง ที#จาํเป็นตอ้งมีการวางแผน

แกไ้ขปัญหาเชิงบูรณาการ และใช้ระยะเวลาดาํเนินการ

เป็นเวลานาน 

 สํ า ห รั บ ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย  พ ร ะ บ า ท ส ม เ ด็ จ - 

พระเจา้อยูห่วัฯ ทรงมีแนวทางการพฒันาคุณภาพชีวิตของ

ประชาชนผา่นทางโครงการอนัเนื#องมาจากพระราชดาํริฯ 

โครงการต่าง ๆ โดยการนําแนวปรัชญาของเศรษฐกิจ

พอเพียงและทฤษฎีใหม่มาประยุกต์ใช้ในการพัฒนา

ทอ้งถิ#นและชุมชน ดงันั�น การศึกษาเพื#อสร้างยุทธศาสตร์

การบริหารจดัการเพื#อขจดัความยากจนตามแนวเศรษฐกิจ

พอเพียง จึงมีความสําคญัยิ#ง และยงัไม่เคยมีการศึกษามา

ก่อน 

 การบริหารยุทธศาสตร์นบัไดว้่าเป็นการบริหาร

จดัการหรือการบริหารแนวทางใหม่แนวทางหนึ#งและเมื#อ

นาํมาใชก้บัหน่วยงานภาครัฐ และ/หรือเจา้หนา้ที#ของรัฐ

ถือว่าเป็นการบริหารภาครัฐแนวใหม่ (new public 

administration) หรือการจดัการภาครัฐแนวใหม่ (new 

public management) โดยช่วงเวลาที#ผ่านมา ภาครัฐได้

กาํหนดแผนพฒันาเศรษฐกิจที#สอดคลอ้งกบัปรัชญาของ

เศรษฐกิจพอเพียงแลว้ มีการกาํหนดยุทธศาสตร์เพื#อให้

บรรลุการแกไ้ขปัญหาความยากจนอย่างย ั#งยืน จวบจน

ปัจจุบัน  แ ต่ เหตุใดปัญหาควา มยากจนจึงย ังคงอยู ่

โดยเฉพาะในชุมชนต่าง ๆ ประชาชนยงัตอ้งพึ#งพิงความ

ช่วยเหลือจากภาครัฐเสมอ ดงัจะเห็นไดจ้ากการประกนั

ราคาสินคา้เกษตร การจาํนาํขา้ว ยางพารา ปรากฏการณ์

ความเดือดร้อนของเกษตรกรเหล่านี� สะท้อนให้เห็นว่า

ปัญหาความยากจนยังคงมีอยู่โดยทั#ว  ประชาชนไม่

สามารถพึ#งพาตนเองได ้อนัก่อให้เกิดปัญหาความมั#นคง

ของประเทศมาโดยตลอด ดงันั�นการแกไ้ขปัญหาความ

ยากจนถือเป็นปัญหาเร่งด่วนและสําคัญยิ#งของชาติที#

จะตอ้งแกไ้ข และมุ่งมั#นสร้างยุทธศาสตร์ที#สามารถขจดั

ปัญหาความยากจนให้หมดสิ� นไปโดยเ ร็ว  เ พื# อให้

ประชาชนผูอ้ยู่ในเกณฑค์วามยากจนไดรั้บโอกาสในการ

พฒันาและยกระดบัคุณภาพชีวิตให้มีความเขม้แข็ง เป็น

พลงัแผน่ดินที#มีคุณภาพ เพื#อใหเ้กิดศกัยภาพและเป็นพลงั

อาํนาจของชาติที#เขม้แข็งให้สัมฤทธิA ผลในทุกดา้นต่อไป

อยา่งแทจ้ริง ผูวิ้จยัรู้สึกซาบซึ� งในพระมหากรุณาธิคุณของ

พระบาทสมเด็จพระเจา้อยู่หัวฯ ที#ทรงพระกรุณาชี� แนะ

แนวทางสว่างนี� ใหแ้ก่ประชาชนชาวไทย ผูว้ิจยัจึงมีความ

ตอ้งการศึกษางานวิจยันี� เพื#อสร้างยุทธศาสตร์การบริหาร

จดัการเพื#อขจดัความยากจน ตามปรัชญาของเศรษฐกิจ

พอเพียงอันจะนําไปสู่การพัฒนาคุณภาพชี วิตของ

ประชาชนชาวไทยให้ดีขึ�น และขจดัสภาวะความยากจน

ใหห้มดอยา่งย ั#งยืนตามแนวพระราชดาํริตลอดไป 

2. วตัถุประสงค์ของการศึกษา 

 1.  เพื#อศึกษาและวิเคราะห์สภาพการบริหาร

จดัการเพื#อขจดัความยากจนในประเทศไทย 

 2.  เพื#อศึกษาปัญหาและอุปสรรคของการบริหาร

จดัการเพื#อขจดัความยากจนในประเทศไทย 
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 3.  เพื#อศึกษาปัจจยัสนบัสนุนการบริหารจดัการ

เพื#อขจดัความยากจนตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง

ในประเทศไทย 

 4.  เพื#อเสนอยทุธศาสตร์การบริหารจดัการเพื#อ

ขจดัความยากจนตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงใน

ประเทศไทย 

 

3. สมมติฐานของการศึกษา 

 ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง สามารถนํามา

ประยุกตใ์ชใ้นการแกไ้ขปัญหาความยากจนของประเทศ

ไทยได้อย่างมีประสิทธิภาพทั� งในด้านความพอเพียง 

ความมีเหตุผล และการมีภูมิคุม้กนั 

 

4. ขอบเขตของการศึกษา 

4.1 ขอบเขตด้านเนื%อหา 
 การศึกษาครอบคลุมถึงสภาพปัญหาความ

ยากจนของประเทศไทย ผูว้ิจยัจึงศึกษาหลกัการในการ

กําหนดยุทธศาสตร์  ทฤษฎี  แนวคิด งานวิจัย  และ

โครงการที#เกี#ยวขอ้งกบัการแกไ้ขปัญหาความยากจน และ

ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงตามแนวพระราชดาํริ 

 

 

4.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 การวิจยันี� จดัทาํขึ�นเพื#อสร้างยุทธศาสตร์สาํหรับ

การแกปั้ญหาความยากจนเชิงบูรณาการ เพื#อใหเ้หมาะสม

กบับริบทของประเทศไทย ผูวิ้จยัจึงกาํหนดขอบเขตของ

ผูใ้หข้อ้มลูสาํคญัสาํหรับงานวิจยันี�ดงันี�  

 1.  การวิจยัเชิงคุณภาพ ผูใ้หข้อ้มูลสาํคญัในการ

สัมภาษณ์เชิงลึกคือ ผูท้รงคุณวุฒิทางด้านการกาํหนด

ยุทธศาสตร์ชาติ ผูท้รงคุณวุฒิผูมี้ประสบการณ์เกี#ยวกับ

โครงการเศรษฐกิจพอเพียงตามแนวพระราชดาํริฯ และ

ดา้นการแกปั้ญหาความยากจนประกอบดว้ยบุคคลต่าง ๆ 

คือ 

1.1  นกัวิชาการที#เกี#ยวขอ้ง 

1.2  ข้าราชการของสํานักงานคณะกรรมการ

พฒันาการเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ 

1.3  ขา้ราชการในสาํนกังาน กปร. 

1.4  ผูบ้ริหารระดบัสูงของวิสาหกิจภาคเอกชน 

1.5  บุคคลอื#น ๆ ที#ผูว้ิจยัพิจารณาเห็นควร 

2.  ประชากรที#จะทาํการสอบถาม เพื#อรวบรวม

ความคิดเห็นในเชิงปริมาณ ไดก้าํหนดเป็นประชาชนใน

ภาคต่าง ๆ ของประเทศไทย โดยการเก็บข้อมูลแบบ 

Quota Random Sampling และในแต่ละภาคก็ใชวิ้ธีการ

แบบ Accidental Random Sampling เพื#อพิสูจน์ทราบถึง

สถานการณ์เกี#ยวกับความยากจนในพื�นที# ต่าง ๆ ใน

ปัจจุบัน  เ พื# อนํามาใช้ประกอบการพิจารณาจัดทํา

ยุทธศาสตร์การบริหารจดัการเพื#อขจดัความยากจนของ

ประเทศไทยตามวตัถุประสางคข์องการวิจยัต่อไป 

 

4.3 ตัวแปรที&ใช้ในการศึกษา 

 ตวัแปรอิสระ (Independent Variables) ไดแ้ก่ 

ความสามารถในการเขา้ถึงการศึกษา ความสามารถใน

การเข้าถึงแหล่งทุน การมีที# ดินทํากิน และการเข้าถึง

กระบวนการยุติธรรม และ การนาํปรัชญาของเศรษฐกิจ
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พอเพียงมาประยุกต์ใช้ในการขจัดความยากจนใน

ประเทศไทย 

 ตั ว แ ป ร ต า ม  ( Dependent Variables) คื อ 

ยุทธศาสตร์การขจัดความยากจนในประเทศไทยตาม

ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 

 

5. เครื7องมือที7ใช้ในการศึกษา 

 เครื# องมือที#ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิง

คุณภาพ จะสร้างขึ�นในรูปแบบของการสัมภาษณ์เชิงลึก

ต่อกลุ่มเป้าหมายโดยใชแ้บบสัมภาษณ์ชนิดมีโครงสร้าง 

เพื#อพิสูจน์ทราบถึงหลกัการ ทฤษฎี แนวความคิด และ

นโยบายของรัฐบาลในการขจัดปัญหาความยากจน 

รวมทั� งใช้ในการสร้างองค์ความรู้เกี#ยวกับปรัชญาของ

เศรษฐกิจพอเพียง ส่วนการรวบรวมขอ้มูลเชิงปริมาณ จะ

สร้างขึ� นในรูปของแบบสอบถาม เพื#อพิสูจน์ทราบถึง

สภาพปัญหาอนัเป็นที#มาของความยากจนในพื�นที#ต่างๆ 

ของประเทศ 

 

V. การตรวจสอบคุณภาพเครื7องมือ 

 ผู ้ศึ ก ษ า ไ ด้ดํา เ นิ น ก า ร ต ร ว จ ส อ บ คุ ณ ภ า พ

เครื#องมือที#ใชใ้นการศึกษา โดยการใชเ้ทคนิค IOC ดว้ย

การพิจารณาของผูท้รงคุณวฒิุในดา้นต่างๆ คือ 

 6.1 ผูท้รงคุณวุฒิในการแก้ไขปัญหาความ

ยากจน จากสาํนกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจ

และสงัคมแห่งชาติ 

 6.2 ผูท้รงคุณวุฒิในการประยุกต์ปรัชญาของ

เศรษฐกิจพอเพียง จากสาํนกังานคณะกรรมการพิเศษเพื#อ

ประสานงานโครงการอันเนื# องมาจากพระราชดํา ริ 

(สาํนกังาน กปร.) 

 6.3 ผูท้รงคุณวฒิุดา้นการวิจยัแบบผสม 

 จากนั�นจึงทาํการปรับปรุงแกไ้ขเครื#องมือ และ

นาํไปทาํการสมัภาษณ์กบักลุ่มเป้าหมายที#กาํหนดไว ้ส่วน

แบบสอบถามก็ไดด้าํเนินการทอดแบบสถามถามโดยสุ่ม

ตวัอยา่งจากประชาชนในภูมิภาคต่างๆ ดว้ยวิธีการ Quota 

Random Sampling โดยการสนบัสนุนของสํานกังาน

พฒันาชุมชนในและจงัหวดั 

\. การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 ในการรวบรวมขอ้มูลโดยการสัมภาษณ์ ผูศึ้กษา

ได้ทาํหนังสือประสานไปยงับุคคลเป้าหมายเพื#อนัดทาํ

การสัมภาษณ์ ตามวนัและเวลาที#ผูใ้ห้สัมภาษณ์มีความ

ส ะ ด ว ก  ส่ ว น ก า ร ท อ ด แ บ บ ส อ บ ถ า ม  ผู ้ วิ จั ย ไ ด้

ประสานงานผ่าน สํานักงาน กปร.ไปยงัอธิบดีกรมการ

พฒันาชุมชน ให้สั#งการไปยงัพฒันาชุมชนจงัหวดัในการ

ทอดแบบสอบถามโดยพฒันากรในพื�นที# และรวบรวม

กลบัมาภายในระยะเวลาที#กาํหนดไว ้

 

]. การวเิคราะห์ข้อมูล 

 แนวทางการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพในการ

จัดทํายุทธศาสตร์ค รั� ง นี�  ผู ้วิจัยได้นําหลักการและ

แนวความคิดในการกาํหนดยุทธศาสตร์ตามแนวทางของ

วิทยาลัยป้องกันราชอาณาจักร มาพิจารณาร่วมกับ

หลกัการและทฤษฎีในการแกไ้ขปัญหาความยากจน และ

แนวทางในการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพนั�น โดยผูว้ิจยั
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ไดพิ้จารณาใช ้Grounded Theory มาใชเ้พื#อความสมบูรณ์

ของเนื�อหาที#เกี#ยวขอ้ง 

 

^. สรุปผลการศึกษา 

 สถานการณ์ความยากจนในประเทศไทยใน

ปัจจุบันพบว่า มี [ ลักษณะที#ยงัมีความจําเป็นจะต้อง

พฒันาโดยเร่งด่วน คือ ความยากจนที#เกิดขึ�นจากการที#

บุคคลมีรายไดต้ํ#ากว่าเส้นความยากจน ตามที#ไดก้าํหนด

ไวใ้นแต่ละห้วงเวลาซึ# งจะมีการเปลี#ยนแปลงตามระดบั

การครองชีพ และความยากจนที#เกิดขึ�นจากความเหลื#อม

ลํ�าทางรายไดข้องบุคคลแต่ละกลุ่มที#มีความแตกต่างกนั

เป็นอย่างมาก อนัเป็นผลมาจากการพฒันาที#กระจุกตวัอยู่

เฉพาะในบางพื�นที#หรือบางกลุ่มคน และการกระจาย

รายไดอ้นัเป็นผลจากการพฒันานั�นไม่ทั#วไปในแต่ละภาค

ส่วนของสังคมแม้ว่าการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม

แห่งชาติจะเริ#มมาเป็นเวลากวา่ \ ทศวรรษ และมีผลทาํให้

เศรษฐกิจขยายตัวอย่างมาก แต่การขยายตัวส่งผล

ประโยชน์ต่อประชากรที#อยู่นอกภาคเกษตรมากกว่าภาค

การเกษตรซึ# งรากฐานความยากจนของชาวไทยที#สําคญั

มาจากการที#ครัวเรือนเกษตรในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ

มีสัดส่วนครัวเรือนยากจน ความรุนแรงของความยากจน 

และส่วนแบ่งภาวะยากจนมากที#สุด ระดบัการศึกษาของ

หัวหน้าครัวเรือน รายได้จากภาคเกษตรและนอกภาค

การเกษตร มีความสัมพนัธ์กับภาวะความยากจน หาก

โอกาสในปัจจัยเหล่านี� ที# ดีขึ� น จะส่งผลให้ภาวะความ

ยากจนของครัวเรือนเกษตรลดลง ขณะที#ปัญหาหนี� สิน

และจาํนวนผูพึ้#งพิงในครัวเรือนที#เพิ#มขึ�นทาํให้ครัวเรือน

เกษตรยากจนขึ� น การลงทุนในการผลิตที#ให้มูลค่าสูง 

ไดแ้ก่ การปลูกไมผ้ลและไมย้ืนตน้ การเลี�ยงสัตว ์รวมถึง

การเพาะเลี�ยงสตัวน์ํ�าเศรษฐกิจ ช่วยลดปัญหาความยากจน 

การมีพื�นที#ฟาร์มขนาดใหญ่ขึ� นอาจไม่ทาํให้ครัวเรือน

เกษตรมีสภาพดีขึ�น หากการผลิตขาดประสิทธิภาพ การ

เพิ#มรายไดน้อกภาคเกษตรเป็นตวัแปรสําคญัที#จะทาํให้

ครัวเรือนเกษตรมีสภาพดีขึ�น 

 จากข้อมูล เ ชิงปริมาณที# ค้นพบในการวิจัย 

ปรา กฏว่ า ในปัจจุบันครอบครัวไทยซึ# งอยู่ ในภา ค

การเกษตรส่วนใหญ่มีสมาชิกในครอบครัวระหว่าง `-f 

คน ซึ# งมีจาํนวนประมาณร้อยละ fjอาชีพทางการเกษตร

ซึ# งรวมทั�งการประมงดว้ย มีจาํนวนประมาณร้อยละ fj 

ของกลุ่มตวัอย่างทั�งหมดมีรายได ้มากกว่า [,jjj-\,jjj 

บาทต่อเดือนมีหนี� สินไม่เกิน Yjj,jjj บาทเป็นส่วนใหญ่ 

ในกรณีที#ตอ้งการเงินลงทุนหรือใชจ่้ายในครอบครัว ส่วน

ใหญ่ไดจ้ากธนาคารของรัฐและกองทุนเพื#อพฒันาและ

ฟื� นฟูเกษตรกร มีจาํนวนประมาณร้อยละ Yq.[ และ YZ.Y 

ส่วนกลุ่มที#กู้เ งินจากสหกรณ์และนายทุนท้องถิ#นใน

สัดส่วนใกลเ้คียงกนั คือ ประมาณร้อยละ Y`._ และ Y_.Z 

ตามลาํดับ และอีกประมาณร้อยละ [ ทาํการกู้เงินจาก

แหล่งเงินกูอื้#นๆ ซึ# งแสดงให้เห็นอย่างชัดเจนและสอน

คลอ้งกบัแนวความคิดในการตั�งธนาคารเพื#อคนยากจน

ตามแนวความคิดของศาสตราจารยย์นููสฯ ([jjf) ในเรื#อง 

ธนาคารกรามีน และสอดคล้องกับข้อคิดเห็นของ

ศาสตราจารย์ ดร.กีรติ บุญเจือ ในเรื# องการขาดแคลน

เงินทุนและไม่สามารถเขา้ถึงการบริการของภาครัฐ เป็น

สาระสาํคญัที#ก่อใหเ้กิดปัญหาความยากจน โดยเฉพาะใน

ก ลุ่ ม ผู ้ด้อ ย โ อ ก า ส แ ล ะ ช น ช า ย ข อ บ  น อ ก จ า ก นั� น

UNESCAP ([jjj), Guy Palmer &Mohikeer Rahman 

([jjY), LudoHoremanset.al ([jj_) ก็ย ังได้ให้

ความสําคญัเป็นลาํดบัแรก โดยถือว่าความยากจนในมิติ

- 1036 -



 

8

                               การประชุมวชิาการระดบัชาติ เบญจมิตรวชิาการ ครั�งที� 5 
                                  

                       28  พฤษภาคม 2558 

  มหาวทิยาลยักรุงเทพสุวรรณภูมิ 

การเงิน (poverty of money) เป็นมิติความยากจนที#นิยมใช้

และมีการนํามาใช้งานเป็นระยะเวลาที#ยาวนานและ

ต่อเนื#อง โดยตวับ่งชี� ที#สาํคญั ไดแ้ก่ เส้นความยากจนและ

สัมประสิทธิA จินี (Gini Coeficient) สําหรับใชใ้นการวดั

ความยากเชิงสมับูรณ์ และความยากจนเชิงสัมพทัธ์ ซึ# งใช้

ในการบ่งชี�ทางดา้นรายได ้และความพอเพียงของรายได้

รวมถึงการขาดแคลนสินค้าและบริการที#จํา เป็นอัน

เนื#องมาจากการขาดรายได้ ความสัมพทัธ์ของรายไดข้ั�น

ตํ#าและความขาดแคลน ระยะเวลาในการเป็นคนจน ความ

มั#นใจดา้นรายได ้และความขดัสนทางการเงิน เป็นตน้ 

 สําหรับภูมิลาํเนาของกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่อยู่

ในภาคใต้ ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ และภาคเหนือใน

สัดส่วนใกล้เคียงกัน โดยมีที# ดินเป็นของตนเองเพียง

ประมาณร้อยละ `j ซึ# งการถือครองที#ดินทาํกินนี�  เป็น

ปัจจยัสําคญัประการหนึ# งที#ก่อให้เกิดปัญหาความยากจน 

โดยสํานักงานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและ

สังคมแห่งชาติ ([\\f), Guy Palmer &Mohikeer Rahman 

([jjY), Horemanset.al ([jj_) รวมทั�งรองเลขาธิการ

สํานกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคม

แห่งชาติ และ ดร.ชยัฤกษ ์แกว้พรหมมาลย ์มีความคิดเห็น

ตรงกนัว่า Y ในปัจจยัสําคญั ` ปัจจยั คือ ที#ดิน นั�น เป็น

องค์ประกอบที#ทาํให้เกิดสถานการณ์ความยากจนในทุก

ประเทศในโลก และมิติในเรื#องที#ดินทาํกินนี�นบัเป็นปัจจยั

ภายในที# เป็นสาเหตุแห่งความยากจนที#สําคัญประการ

หนึ# ง ทั�งนี�  สํานักงานคณะกรรมการวิจัยแห่งชาติไดท้าํ

การวิจัย พบว่า กลุ่มที#ไม่มีที# ดินและส่วนใหญ่มีอาชีพ

รับจา้ง ส่วนเมื#อพิจารณาในประเด็นเรื#องระดบัการศึกษา 

จากขอ้มลูเชิงปริมาณทาํใหท้ราบวา่ ส่วนใหญ่มีการศึกษา

ในระดบัประถมศึกษา ทาํใหเ้กิดขอ้จาํกดัในการประกอบ

อาชีพ เพราะมีระดบัการศึกษานอ้ย ซึ# งจากการศึกษาของ

สมชยั จิตสุชน ([\``) พบว่า ระดบัการศึกษาที#ตํ#าทาํให้

บุคคลขาดทักษะทางอาชีพโอกาสที#จะมีงานทําที# ดีมี

รายไดดี้กจ็ะนอ้ยและมีโอกาสที#จะเป็นคนยากจนมากกว่า

ผูมี้ความรู้สูงกวา่ 

 ปั จ จั ย ห ลั ก อั น ก่ อ ใ ห้ เ กิ ด ค ว า ม ย า ก จ น 

ประกอบด้วย การขาดโอกาสทางการศึกษา การไม่

สามารถเขา้ถึงความยุติธรรม การขาดแหล่งเงินทุน และ

การขาดที#ดินทาํกินปัญหาหรืออุปสรรคในการบริหาร

จดัการเพื#อขจดัความยากจนในประเทศไทยนั�น เกิดขึ�น

เพราะคนที#ถูกจัดว่ายากจนในสังคมเกษตรแบบดั�งเดิม 

ส่วนใหญ่จะมาจากความด้อยโอกาสทางสังคม และ

วฒันธรรม เช่น มาจากชาติพนัธ์ุหรือภูมิหลงัทางสังคมที#

คนมองว่าเป็นพวกด้อย, ไม่ค่อยเป็นที#ยอมรับ หรือ

กลายเป็นคนยากจนขดัสนในสถานการณ์บางอย่าง เช่น 

เกิดมาพิการ หรือไดรั้บภยัพิบติัต่าง ๆ เป็นหมา้ย แก่ชรา

โดยไม่มีลูกเตา้เลี�ยงดู ฯลฯ มากกว่าเป็นเพราะว่าเขาเกิด

มาและอยู่ในชนชั�นที#ยากจน นอกจากนั�นแลว้ปัญหาการ

ลดความเหลื#อมลํ�าในสังคม และการกระจายรายไดที้#ไม่

เป็นธรรม นบัเป็นปัญหาสาํคญัที#สุดที#ทาํใหส้ังคมไทยไม่

สามารถแกไ้ขในเรื#องความยากจนไดซึ้# งจากขอ้เท็จจริงที#

ค้นพบนี�  สอดคล้องกับทฤษฎีและแนวความคิดที#

เกี#ยวขอ้ง ดงัเช่น กรณีของกรรจดัตั�งธนาคารคนจน หรือ

การให้สินเชื#อประเภท Microcredit แก่คนดอ้ยโอกาสที#

รวมตัวกันตามแนวคิดของ Professor Muhammad 

Yunus(2014) หัวหน้าโครงการพฒันาเศรษฐกิจของ

มหาวิทยาลัยจิตตะกอง ได้เสนอแนวคิดนี� ที# ที# เรียกว่า 

Grameen Bank และเนื#องจากหลกัการนี�ไดส้อดคลอ้งกบั

แนวทางของธนาคารโลก ซึ# งมีความเห็นว่าการสร้าง
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โอกาส โดยการขยายโอกาสทางเศรษฐกิจสําหรับคนจน

โดยกระตุ้นเศรษฐกิจส่วนรวม เสริมสร้างเพิ#มพูน

สินทรัพย์ของคนจน เช่น ที#ดินและการศึกษา และเพิ#ม

ผลตอบแทนจากสินทรัพยด์ว้ยการทาํงานที#เกี#ยวขอ้งและ

ไม่เกี#ยวขอ้งกบักลไกตลาด จะเป็นหนทางในการแกไ้ข

ปัญหาความยากจนไดอ้ย่างย ั#งยืน จึงทาํใหค้ณะกรรมการ

พิจารณาผูไ้ดรั้บรางวลัโนเบล ไดต้ดัสินมอบรางวลัใหแ้ก่ 

Professor Muhammad Yunus ในปี พ.ศ.2549 

 ปัจจยัสนบัสนุนที#สําคญั คือ รัฐบาลไดใ้ห้ความ

เห็นชอบต่อการนาํปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงบมาใช้

ในการกาํหนดแนวทางการปฏิบติัของหน่วยงานต่าง ๆ 

และเป็นทิศทางบริหารประเทศโดยรวม ทั�งนี�สอดคลอ้ง

กบัแนวทางในการพฒันาประเทศอยา่งย ั#งยืน ซึ#ง ดร.สุเมธ 

ตนัติเวชกุล (2542, หน้า 2) ไดน้าํเสนอไวเ้นื#องจาก 

เศรษฐกิจพอเพียงตามแนวพระราชดาํริเน้นหลกั ความ

พอดี พอประมาณ สามารถใชเ้ป็นเครื#องควบคุมความไร้

สติขาดการยั�งคิดของตน อนัเนื#องมาจากการมุ่งขยายตวั

ทางเศรษฐกิจอย่างรวดเร็ว เศรษฐกิจพอเพียงตามแนว

พระราชดาํริจึงเป็นปรัชญาที#ชี� แนะแนวทางการดาํรงชีวิต

อยู่และปฏิบติัตนในทางที#ควรจะเป็นและสามารถนาํไป

ประยกุตใ์ชไ้ดจ้ริงในทุกระดบัและทุกดา้นของสังคม บน

พื�นฐานของสติปัญญาและวิถีการดาํเนินชีวิตของไทย 

ทั�งนี� เพราะในการพฒันาประเทศตามแนวพระราชดาํริ 

พระบาทสมเด็จพระเจา้อยู่หวัฯ ทรงเนน้การพฒันาอย่าง

ค่อยเป็นค่อยไปตามลําดับขั� นตอน ซึ# งจะต้องสร้าง

พื�นฐานที#ดีให้กบัประชาชนให้มีความพออยู่พอกิน และ

พึ#งพาตนเองไดก่้อนเพื#อเป็นการสนองพระราชดาํริในการ

พัฒนาประเทศ สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการ

เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ จึงไดน้อ้มนาํหลกั “ปรัชญา

ของเศรษฐกิจพอเพียง  มาเป็นหลกัในการพฒันาและ

บริหารประเทศ โดยกาํหนดไวใ้นแผนพฒันาเศรษฐกิจ

และสังคมแห่งชาติ ฉบบัที# 9 (พ.ศ. 2545-2549) โดยให้

ความสําคัญกับการพัฒนาที#สมดุลทั� งด้านคน สังคม 

เศรษฐกิจ และสิ# งแวดลอ้ม พร้อมทั� งยึดหลกัสายกลาง

เพื#อให้ประเทศรอดพน้จากวิกฤต สามารถดํารงอยู่ได้

อย่างมั#นคงและนาํไปสู่การพฒันาที#สมดุลมีคุณภาพและ

ยั#งยืน (สํานกังานคณะกรรมการพิเศษเพื#อประสานงาน

โครงการอนัเนื#องมาจากพระราชดาํริ, 2547, หนา้ 6) 

 ยุทธศาสตร์ที#ผูวิ้จัยไดน้ําเสนอในครั� งนี�  ตั� งอยู่

บนพื�นฐานปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ซึ# งแตกต่างจาก

ยุทธศาสตร์การแกไ้ขปัญหาความยากจนที#ผ่านมาและที#

รัฐบาลใชอ้ยู่ในปัจจุบนั ซี#งมีพื�นฐานอยู่บนนโยบายของ

รัฐบาลเป็นหลัก  แต่ในความแตกต่างนั� น ก็ มีความ

ส อ ด ค ล้อ ง กัน เ ป็ น เ พี ย ง ก า ร จัด ก ลุ่ ม แ ล ะ ก า ร เ น้น

ความสาํคญัในประเดน็ต่างๆ เท่านั�น 

 ยทุธศาสตร์ที# 1 การสร้างความพอเพียง เป็นการ

กาํหนดยุทธศาสตร์ตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงขอ้

ที#  1 โดยเน้นสร้างความสมบูรณ์พอเพียงของระบบ

โครงสร้างพื�นฐาน การสาธารณูปโภค การเข้าถึงการ

ให้บริการทางการแพทย์ การสร้างความมั#นคงทางดา้น

อาหาร และการสร้างความมั#นคงของที#อยู่อาศัย ซึ# ง

เป็นไปตามความต้องการพื�นฐานในการดาํรงชีวิตใน

ระดบัที#พอมีพอกินโดยทั#วไปตามแนวทาง ปัจจยั 4  

 ยุทธศาสตร์ที#  2 ความมีเหตุผลเป็นการกาํหนด

ยทุธศาสตร์ตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงขอ้ที# 2 โดย

การกาํหนดเป้าหมายการแกไ้ขปัญหาความยากจนตาม

หลักการและทฤษฎีที#ได้รับการยอมรับกันทั#วไป เพื#อ
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สนองตอบความต้องการในเรื# องที#ดินทาํกิน การขยาย

โอกาสทางการศึกษาของประชาชน การพฒันาระบบ

การเงินการคลงัให้เกื�อกูลต่อการกระจายรายไดไ้ปสู่ชน

ชั�นรากหญา้ และการกระจายอาํนาจการปกครองไปสู่

พื�นที#ห่างไกล การส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการปกครอง 

และการบูรณาการความร่วมมือกบัภาคเอกชน ภาคสา

ธารณกุศล และภาคประชาสังคม ให้มีส่วนร่วมในการ

แกไ้ขปัญหาความยากจนร่วมกนั 

 ยุทธศาสตร์ที# 3 การมีภูมิคุม้กนัเป็นการกาํหนด

ยุทธศาสตร์ตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงข้อที#  3 

เพื#อให้เกิดความเข้มแข็งในชุมชนและการบํารุงรักษา

สภาพแวดลอ้มเพื#อใหเ้กิดการพฒันาอยา่งย ั#งยืน 

_`. ข้อเสนอแนะ 

CD.C ข้อเสนอแนะจากผลการศึกษา 
 ในปัจจุบัน การแก้ไขปัญหาความยากจนใน

ประเทศไทย ย ังไม่เคยมีการกําหนดยุทธศาสตร์บน

พื�นฐานปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงมาก่อนเลย ทั�งที#ได้

มีการบรรจุหลักปรัชญาดังกล่าวไว้ในแผนพัฒนา

เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฯ มาเป็นระยะเวลายาวนาน 

และในปัจจุบนั รัฐบาลภายใตก้ารนาํของ พล.อ.ประยุทธ 

จนัทร์โอชา ไดน้าํแนวพระราชดาํริของพระบาทสมเด็จ

พระเจ้าอยู่หัวฯ มาเป็นหลกัของชาติ Y ใน Y[ ประการ 

และได้ประกาศให้ทราบโดยทั#วกันแล้ว การกําหนด

ยุทธศาสตร์บนพื�นฐานปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงนั�น 

จะทําให้การบริหารประเทศมีความสอดคล้องกันทุก

ระบบ โดยมีปรัชญานี� เป็นศูนยก์ลาง ทาํใหง่้ายต่อการบูร

ณาการการบริหารจดัการงานการพฒันาประเทศใหไ้ปใน

ทิศทางเดียวกนั  

CD.E ข้อเสนอแนะในการศึกษาครั%งต่อไป 
 เนื#องจากการวิจยัครั� งนี�  ผูว้ิจยัไดท้าํการรวบรวม

ขอ้มลูเชิงปริมาณในภาพรวมของทุกพื�นที#ในประเทศไทย 

ดงันั�น ในการวิจยัครั� งต่อไปควรเจาะจงในการศึกษา

ปัญหาความยากจนในเชิงจุลภาคแต่ละพื�นที# แต่ละ

กลุ่มเป้าหมาย ซึ#งจะทาํใหไ้ดรั้บขอ้มลูในประเดน็ที#เป็น

รายละเอียดมากยิ#งขึ�น และเป็นการต่อยอดองคค์วามรู้ให้

แตกฉานออกไปในอนาคต 
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พระราชดาํริ ให้เป็นองค์การสมรรถนะสูง 

  
Development of Office of Royal Development Project Boards  

to enhance high performance organization  

พล.ต.ดร.อนุชาต ิบุนนาค 

 

รองคณบดี บัณฑิตวิทยาลยั วิทยาลยัเซาธ์อีสท์บางกอก abunnag@gmail.com 
 

บทคัดย่อ: 

 การศึกษาครั� งนี�  เป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ มีวตัถุประสงคเ์พื#อ (Y) ศึกษาการพฒันาสาํนกังานคณะกรรมการพิเศษ

เพื#อประสานงานโครงการอนัเนื#องมาจากพระราชดาํริในปัจจุบนั ([) เพื#อศึกษาปัจจยัที#เอื�อต่อการพฒันาสํานักงาน

คณะกรรมการพิเศษเพื#อประสานงานโครงการอนัเนื#องมาจากพระราชดาํริ (กปร.) ใหเ้ป็นองคก์ารสมรรถนะสูงตามแนว

พระราชดาํริ และ(_)  เพื#อหาแนวทางในการพฒันาสํานักงานคณะกรรมการพิเศษเพื#อประสานงานโครงการอัน

เนื#องมาจากพระราชดาํริ ใหเ้ป็นองคก์ารสมรรถนะสูงตามแนวทางของคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ 

ผลการวิจยัพบว่า (Y) เป็นหน่วยงานที#มีภาพลกัษณ์ดี โดยมีแนวพระราชดาํริเป็นกรอบในการดาํเนินงาน เป็น

องคก์ารอิสระขนาดเลก็ คล่องตวั สะดวกต่อการบริหารจดัการและประสานงาน และการบริหารจดัการมีลกัษณะพิเศษ 

สามารถปรับเปลี#ยนกระบวนการภายในเพื#อรองรับยุทธศาสตร์ไดง่้าย ([) ปัจจยัที#เอื�อต่อการพฒันาก็คือมีกฎ ระเบียบ 

กาํหนดพนัธกิจ และหน้าที# รับผิดชอบ ระบุรายละเอียดการปฏิบัติงานของสํานักงานอย่างชัดเจน และบุคลากรมี

ความสัมพนัธ์อนัดีต่อกนั ทาํงานอย่างมีศกัดิA ศรี มีจิตมุ่งให้บริการ (_) แนวทางในการพฒันาสํานกังานคณะกรรมการ

พิเศษเพื#อประสานงานโครงการอนัเนื#องมาจากพระราชดาํริ ใหเ้ป็นองคก์ารสมรรถนะสูง จะตอ้งสร้างความเป็นเลิศใน

การให้บริการประชาชน พัฒนาองค์การให้มีขีดสมรรถนะสูงและทันสมัย  บุคลากรมีความเป็นมืออาชีพ เพิ#ม

ประสิทธิภาพการบริหารสินทรัพย์ วางระบบการบริหารงานราชการแบบบูรณาการ ส่งเสริมระบบการบริหารกิจการ

บา้นเมืองแบบร่วมมือกนั ระหว่างภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน ยกระดบัความโปร่งใสและสร้างความเชื#อมั#น

ศรัทธาในการบริหารราชการแผน่ดิน และสร้างความพร้อมของระบบราชการไทยเพื#อเขา้สู่การเป็นประชาคมอาเซียน   

คําสําคัญ: การพฒันา สาํนกังานคณะกรรมการพิเศษเพื#อประสานงานโครงการอนัเนื#องมาจากพระราชดาํริ, 

องคก์ารสมรรถนะสูง 
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ABSTRACT:

 This study is a qualitative research with the objectives on how the Office of and the special board 
members can be coordinated to work together on the Royal’s Initiatives. To study the factors contribute to 
the success of the Office of The Royal Development to work together with Projects special Board to 
implement the project due to the Royal's initiative and to find methods in which organization can become 
the high-performance under the guidance of the government system development. 

The results showed that (1) The agency has a good reputation implemented according to the Royal 
initiative framework. It is a small independent organization, nimble, easy to manage and coordinate with 
internal structure that can be easily modified to handle future demand and processes (2) Factors 
contributing to the development are rules and regulations, specified mission, duties and responsibilities, 
specify clearly on the performance of the office and staff have good relationships with each other., 
working with dignity and with service commitment (3) Guidelines for  the Office of the Royal 
Development Projects Board to coordinate the project due to the Royal's initiative enable as high 
performance organization must build excellence in public service, develop organization for its high 
performance and visions, professional staff, increase efficiency in asset management, set up integrated  
administration management system, promote cooperative governance system between government system, 
private sector and public sector enhance transparency and build trust in the government and create a 
bureaucracy of Thailand to enter the ASEAN community

KEYWORD: Development, Office of the Royal Development Projects Board according to the Royal's 
initiative, High Performance Organization. 

 

1. ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา 

 แนวพระราชดาํริและโครงการอนัเนื#องมาจาก

พระราชดาํริต่างๆ เหล่านี�  หากมีการเผยแพร่อย่างจริงจงั 

ต่อเนื#อง โดยการไดรั้บการสนบัสนุนจากองค์การต่างๆ 

ทั�งของรัฐ เอกชน และองคก์ารพฒันาที#มิใช่องค์การของ

รัฐ ซึ# งมีอยู่ เ ป็นจํานวนมาก ซึ# ง เป็นหน้าที#หลักของ

สาํนกังาน กปร. 

ทุกองคก์ารไม่ว่าจะมีขนาด ประเภท หรือสถาน

ที#ตั�งอยา่งไร จาํเป็นตอ้งมีการจดัการที#ดี ซึ# งการจดัการที#ดี

เป็นจุดเริ#มตน้ของการดาํเนินงานขององคก์าร การเติบโต

และการดาํรงอยู่ต่อไปขององค์การ โดยเฉพาะอย่างยิ#ง

องค์การในยุคศตวรรษที# [Y ซึ# งต้องเผชิญกับ ปัจจัย

แวดลอ้มที#มีการเปลี#ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ไม่ว่าจะเป็น

ดา้นสังคม เศรษฐกิจ โลกาภิวตัน์ และเทคโนโลยี ทาํให้

องค์การต้องมีแนวทางในการจัดการที#ทันสมัย  ที# มี

สมรรถนะสูงเพื#อรับมือกบัการเปลี#ยนแปลงที#รวดเร็วนี�  

เพื#อใหเ้ขา้ใจแนวคิดเกี#ยวกบัการจดัการสมยัใหม่ ในบทนี�

จะได้นําเสนอหัวข้อเกี#ยวกับเรื# อง องค์การสมัยใหม่ 

ความหมายของการจดัการ ขบวนการจดัการ บทบาทของ

การจดัการ คุณสมบติัของนกับริหารที#ประสบความสาํเร็จ 

ก า ร พั ฒ น า อ ง ค์ ก า ร  ( Organizational 

Development) หรือ O.D. เป็นแนวความคิดที#มุ่งหมายจะ

ปรับปรุงความมีสมรรถนะสูงขององค์การให้ดีกว่าเดิม 

และเ พื# อความเจ ริญเ ติบโตยิ# ง ขึ� นขององค์การ  ใน

ต่างประเทศ แนวความคิดของการพฒันาองค์การไดรั้บ

ความนิยมแพร่หลายเป็นอย่างมากเมื#อประมาณปี ค.ศ.

Yq]j การพฒันาองค์การ คือ ความพยายามเปลี#ยนแปลง
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อยา่งมีแผนทั#วทั�งองคก์ารโดยเริ#มจากฝ่ายบริหารระดบัสูง 

เ พื# อ เ พิ# มควา มมีประสิทธิภาพ ผ ลิตผล และความ

เจริญเติบโตขององคก์ารโดยการสอดแทรกสิ#งที#ไดมี้การ

วางแผนไวแ้ลว้เขา้ไปในกระบวนการขององค์การดว้ย

การใชค้วามรู้ทางดา้นพฤติกรรมศาสตร์ 

การดําเนินงานตามโครงการอันเนื#องมาจาก

พระราชดาํริฯ ในปัจจุบนัมีสาํนกังานคณะกรรมการพิเศษ

เพื#อประสานงานโครงการอนัเนื#องมาจากพระราชดาํริฯ 

(กปร.) เป็นองค์การรับผิดชอบโดยตรง ซึ# งจาํเป็นจะตอ้ง

พึ# งพิงหน่วยงานอื#นๆ อีกเป็นจํานวนมากเพื#อให้การ

ดํา เ นิ น งา น ต า ม โ ค ร ง ก า ร ต่ า ง ๆ  ส า ม า รถ ป ร ะ ส บ

ความสําเร็จได ้ซึ# งมีความจาํเป็นจะตอ้งทบทวนรูปแบบ

การบริหารจดัการองคก์ารให้สอดคลอ้งกบัภารกิจที#เพิ#ม

มากขึ� น และเป็นไปตามกระแสการเปลี#ยนแปลงทั� ง

ภายในและภายนอกประเทศ นอกจากนี�  การพัฒนา

องค์การภาครัฐอย่างต่อเนื#อง เป็นนโยบายที#สํานักงาน

คณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (ก.พ.ร.) กาํหนดไวว้า่

จะตอ้งกระทาํอย่างต่อเนื#อง และเป็นหนา้ที#ของทุกส่วน

ราชการจะตอ้งรับไปดาํเนินงาน ภายใตยุ้ทธศาสตร์การ

พฒันาระบบราชการไทย พ.ศ.[\\f-[\fY ซึ# งวางไว ้] 

ประเด็นยุทธศาสตร์  อันประกอบด้วย  (สํานักงาน

คณะกรรมการพฒันาระบบราชการ, [\\f) 

ยกระดบัองค์การสู่ความเป็นเลศิ 

Y. การสร้างความเป็นเลิศในการให้บริการ

ประชาชน  

 [. การพฒันาองค์การให้มีขีดสมรรถนะสูง

และทนัสมยั บุคลากรมีความเป็นมืออาชีพ  

 _. การเพิ#มประสิทธิภาพการบริหารสินทรัพย์

ของภาครัฐใหเ้กิดประโยชนสู์งสุด 

 `. การวางระบบการบริหารงานราชการแบบ

บูรณาการ   

 พฒันาอย่างยั7งยนื 

 \. การส่งเสริมระบบการบริหารกิจการ

บา้นเมืองแบบร่วมมือกนั ระหว่างภาครัฐ  ภาคเอกชน

และภาคประชาชน  

 f. การยกระดบัความโปร่งใสและสร้างความ

เชื#อมั#นศรัทธาในการบริหารราชการแผน่ดิน   

 ก้าวสู่สากล 

 ]. การสร้างความพร้อมของระบบราชการ

ไทยเพื#อเขา้สู่การเป็นประชาคมอาเซียน   

การดําเนินงานตามโครงการอันเนื#องมาจาก

พระราชดําริฯ ในปัจจุบันมีสํานักงานคณะกรรมการ

ประสานงานโครงการอนัเนื#องมาจากพระราชดาํริฯ เป็น

องค์การรับผิดชอบโดยตรง ซึ# งจําเป็นจะต้องพึ# งพิง

หน่วยงานอื#นๆ อีกเป็นจาํนวนมากเพื#อให้การดาํเนินงาน

ตามโครงการต่างๆ สามารถประสบความสําเร็จได้ ซึ# งมี

ความจาํเป็นจะต้องทบทวนรูปแบบการบริหารจัดการ

องคก์ารใหส้อดคลอ้งกบัภารกิจที#เพิ#มมากขึ�น และเป็นไป

ตามกระแสการเปลี#ยนแปลงทั� งภายในและภายนอก

ประเทศ ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจที#จะทาํการศึกษาในเรื#อง

ดงักล่าว เพื#อให้สามารถนาํไปใช้ในการบริหารจดัการ

โครงสร้างองค์การเพื#อให้การดํา เ นินโครงการอัน

เนื#องมาจากพระราชดาํริฯ สามารถกระทาํไดอ้ย่างราบรื#น

คล่องตวัในอนาคตและสอดคลอ้งกบัแนวทางการพฒันา

ระบบราชการที#กาํหนดไวโ้ดย สาํนกังาน ก.พ.ร. 
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2. วตัถุประสงค์ของการศึกษา 

1. เ พื# อ ศึ ก ษ า ก า ร พั ฒ น า สํ า นั ก ง า น

คณะกรรมการพิเศษเพื#อประสานงานโครงการอัน

เนื#องมาจากพระราชดาํริ (กปร.)  

2. เ พื# อ ศึ ก ษ า ปั จ จัย ที# มี ผ ล ต่ อ ก า ร พัฒ น า

สาํนกังานคณะกรรมการพิเศษเพื#อประสานงานโครงการ

อันเนื#องมาจากพระราชดําริ  (กปร.) ให้เป็นองค์การ

สมรรถนะสูงตามแนวพระราชดาํริ 

3. เพื#อหาแนวทางในการพัฒนาสํานักงาน

คณะกรรมการพิเศษเพื#อประสานงานโครงการอัน

เนื#องมาจากพระราชดาํริ ให้เป็นองค์การสมรรถนะสูง

ตามแนวพระราชดาํริ 

3. สมมติฐานของการศึกษา 

 การพัฒนาสํานักงาน กปร.ให้เป็นองค์การ

สมรรถนะสูง  มีองค์ประกอบที# สําคัญ  7 ด้าน คื อ 

ยทุธศาสตร์ โครงสร้าง ระบบการบริหารงาน รูปแบบการ

ทาํงาน ทกัษะของบุคคลากร การบริหารงานบุคคล และ

การกระจายวฒันธรรมองคก์ารใหไ้ดรั้บการยอมรับอย่าง

ครอบคลุม 

 

4. ขอบเขตของการศึกษา 

4.1 ขอบเขตด้านเนื%อหา 
 เนื�อหาในการวิจัย จะทาํการศึกษาการพัฒนา

สาํนกังานคณะกรรมการพิเศษเพื#อประสานงานโครงการ

อนัเนื#องมาจากพระราชดําริ (กปร.) ในปัจจุบันศึกษา

ปัจจยัที#เอื�อต่อการพฒันาสํานกังานคณะกรรมการพิเศษ

เพื#อประสานงานโครงการอนัเนื#องมาจากพระราชดาํริให้

เป็นองค์การสมรรถนะสูงตามแนวพระราชดําริและ

ทํา ก า ร ศึ ก ษ า แ น ว ท า ง ใ น ก า ร พัฒ น า สํ า นั ก ง า น

คณะกรรมการพิเศษเพื#อประสานงานโครงการอัน

เนื#องมาจากพระราชดาํริใหเ้ป็นองคก์ารสมรรถนะสูงตาม

แนวทางของคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ โดยการ

นาํกรอบแนวความคิด 7s ของ แมค็คินซียม์ากาํหนดห้ว

ขอ้การประเมิน 

4.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 การศึกษาครั� งนี� ชิวิธีการเชิงคุณภาพ ด้วยการ

ทบทืวนวรรณกรรม และการสัมภา ษณ์ เ ชิ ง ลึกต่อ

กลุ่มเป้าหมาย ซึ#งกาํหนดไว ้3 กลุ่ม คือ 

1. กลุ่มผูบ้ริหาร สาํนกังาน กปร.  

2. กลุ่มผูป้ฏิบติัที#เกี#ยวขอ้งกบั สาํนกังาน กปร. 

3. กลุ่มผูท้รงคุณวฒิุ 

4.3 ตัวแปรที&ใช้ในการศึกษา 

 ตวัแปรอิสระ (Independent Variables) ไดแ้ก่ 

ยทุธศาสตร์ โครงสร้าง ระบบการบริหารงาน รูปแบบการ

ทาํงาน ทกัษะของบุคคลากร การบริหารงานบุคคล และ

การกระจายวฒันธรรมองคก์ารใหไ้ดรั้บการยอมรับอย่าง

ครอบคลุม 

 ตัวแปรตาม (Dependent Variables) คือ การ

พฒันาสาํนกังาน กปร.ใหเ้ป็นองคก์ารสมรรถนะสูง 

 

5. เครื7องมือที7ใช้ในการศึกษา 

 ในการรวบรวมขอ้มูลเชิงคุณภาพซึ# งเป็นวิธีการ

วิจยัครั� งนี�  ผูว้ิจยัไดส้ร้างเครื#องมือในการรวบรวมขอ้มูล

ในรูปแบบต่างๆ ดงัต่อไปนี�  
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Y. เครื#องมือในการรวบรวมขอ้มูลทุติยภูมิ จะ

สร้างแบบบนัทึกขอ้มลู  

[. เครื#องมือที#ใชใ้นการรวบรวมขอ้มูลปฐมภูมิ 

จะออกแบบเป็นแบบสัมภาษณ์เชิงลึกชนิดมีโครงสร้าง 

เพื#อใชใ้นการบนัทึกขอ้มูลที#จะไดรั้บจากผูใ้ห้สัมภาษณ์

แต่ละคน 

 

V. การตรวจสอบคุณภาพเครื7องมือ 

 ผู ้ศึ ก ษ า ไ ด้ดํา เ นิ น ก า ร ต ร ว จ ส อ บ คุ ณ ภ า พ

เครื#องมือที#ใชใ้นการศึกษา โดยการใชเ้ทคนิค IOC ดว้ย

การพิจารณาของผูท้รงคุณวฒิุจาํนวน 3 คน คือ 

1. รองเลขาธิการสาํนกังาน กปร. 

2. นกัวิชาการดา้นรัฐประศาสนศาสตร์ 

3. ผู ้ บ ริ ห า ร ศู น ย์ ศึ ก ษ า ก า ร พั ฒ น า อั น

เ นื# อ ง ม า จ า ก พ ร ะ ร า ช ดํ า ริ  ซึ# ง ต้ อ ง

ประสานงานกับ สํานักงาน กปร.อย่าง

ใกลชิ้ด 

 จากนั�นจึงทาํการปรับปรุงแกไ้ขเครื#องมือ และ

นาํไปทาํการสมัภาษณ์กบักลุ่มเป้าหมายที#กาํหนดไว ้ 

\. การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 การรวบรวมขอ้มลูปฐมภูมิ 

 Y. ผูศึ้กษาประสานกบับุคคลเป้าหมายที#จะทาํ

การสมัภาษณ์เพื#อขอเขา้ทาํการสมัภาษณ์  

ดว้ยเครื#องมือที#สร้างขึ�นในรูปของแบบสัมภาษณ์ชนิดมี

โ ค ร ง ส ร้ า ง ซึ# ง ไ ด้ผ่ า น ก า ร พิ จ า ร ณ า เ ห็ น ช อ บ จ า ก

คณะกรรมการที#ปรึกษาเป็นที#เรียบร้อยแลว้ 

[. ทาํการสัมภาษณ์บุคคลเป้าหมายตามวนั-

เวลา ที#ไดรั้บการนดัหมาย 

 _. นําผลการสัมภาษณ์มาทําการสรุปและ

แยกแยะประเดน็ 

 `. จดัทาํตารางเปรียบเทียบความเห็นของผูใ้ห้

สมัภาษณ์แต่ละคนในเชิงเปรียบเทียบ 

การรวบรวมขอ้มลูทุติยภูมิ 

 Y. ทาํการทบทวนวรรณกรรม โดยแยกเนื�อหา

ที#จาํเป็นจะตอ้งทาํการศึกษาใหค้รบถว้น 

 [. สร้างแบบบันทึกข้อมูล  เ พื#อใช้ในการ

บนัทึกขอ้มลูสาํคญัที#ไดจ้ากการทบทวนวรรณกรรม 

 _. นาํขอ้มูลที#ไดจ้ากการทบทวนวรรณกรรม

มาทาํการสรุป วิเคราะห์ และนาํเสนอไวใ้นบทที#  [ ของ

ดุษฎีนิพนธ์ 

 `. นาํตวัแปรที#ไดจ้ากการทบทวนวรรณกรรม

มาสร้างแบบสัมภาษณ์ชนิดมีโครงสร้าง เพื#อใช้ในการ

รวบรวมขอ้มลูปฐมภูมิ 

]. การวเิคราะห์ข้อมูล 

 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพที#ได้จากการ

รวบรวมข้อมูลในการวิจัยครั� งนี�  ผูว้ิจัยได้พิจารณาใช ้

ทฤษฎีการพัฒนาองค์การ ตามแนวทางของ Bradford, 

D.L. & Burke, W.W. และสํานกังานคณะกรรมการ

พฒันาระบบราชการ เป็นหลกัในการวิเคราะห์ขอ้มลู 

^. สรุปผลการศึกษา 

 การดาํเนินงานของสาํนกังาน กปร. ที#ผ่านมาได้

ยึดหลกัการสําคญัตามแนวพระราชดาํริ คือ การพฒันา 

เ พื# อ มุ่งแก้ไขปัญหา ความเ ดือ นร้อนเฉพาะหน้า ที#

ประชาชนประสบอยู่ มุ่งสร้างความเขม้แข็งใหแ้ก่ชุมชน 

หมู่บ้าน ตามความจาํเป็นและเหมาะสม เพื#อให้ราษฎร
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สามารถพึ# งตนเองได้ ด้วยการสร้างพื�นฐาน คือ ความ

พ อ มี พ อ กิ น ข อ ง ป ร ะ ช า ช น ใ น เ บื� อ ง ต้น ก่ อ น  ต า ม

สภาพแวดลอ้มทางภูมิศาสตร์และสังคมวิทยาในแต่ละ

ทอ้งถิ#นให้สอดคลอ้งกบัปัญหาที#เกิดขึ�น รวมทั�งการให้

ค ว า ม รู้ ใ น ก า ร ป ร ะ ก อ บ อ า ชี พ แ ล ะ ก า ร ใ ช้

เทคโนโลยีการเกษตรสมยัใหม่ ดว้ยการสร้างตวัอย่างแห่ง

ความสาํเร็จเพื#อใหร้าษฎรไดม้าเรียนรู้ ไดเ้ห็นตวัอย่างจาก

ของจริง ทั� งยงัสามารถนําไปปฏิบัติได้ ควบคู่กับการ

อนุรักษแ์ละพฒันาทรัพยากรธรรมชาติ ตลอดจนส่งเสริม

และปรับปรุงสภาพสิ#งแวดลอ้ม 

 ปัจจัยที#มีผลต่อการดําเนินงานของสํานักงาน 

กปร.ประกอบด้วยจุดเด่น ได้แก่ การได้รับจัดสรร

งบประมาณเพียงพอที#จะดาํเนินงานจากรัฐบาลทุกยุคที#

ผา่นมา เป็นหน่วยงานที#มีภาพลกัษณ์ที#ดีเป็นที#ยอมรับจาก

ห น่ ว ย ง า น อื# น ๆ มี แ น ว พ ร ะ ร า ช ดํา ริ แ ล ะ ส ถ า บัน

พระมหากษตัริยเ์ป็นแหล่งรวมใจมีความพร้อมในเรื# อง

เครื# องมือ  ว ัสดุ  อุปกรณ์  เทคโนโลยีสารสนเทศมี

ฐานขอ้มูลโครงการพระราชดาํริ และแนวพระราชดาํริ

ครบถว้นเป็นหน่วยงานขนาดเลก็มีความยืดหยุ่น คล่องตวั

สะดวกต่อการบริหารจดัการและประสานงานมีระเบียบ

วิธีการทาํงานที#ดีและชัดเจน เจ้าหน้าที#มีความสามารถ

และทุ่มเท มีทกัษะสูงในการบริหารจดัการโครงการอนั

เนื#องมาจากพระราชดาํริบุคลากรไดรั้บการฝึกอบรมตาม

สมรรถนะและดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างต่อเนื#อง

และเป็นองค์กรหลกัในการพฒันาทรัพยากรบุคคลทั� ง

ภายใน ภายนอก เพื#อขบัเคลื#อนแนวพระราชดาํริ 

 จุดดอ้ยของสาํนกังาน กปร.ในปัจจุบนั ไดแ้ก่ ใน

การเผยแพร่ประชาสัมพันธ์โครงการอันเนื#องมาจาก

พระราชดาํริของสํานกังาน กปร. ยงัขาดการวางแผนใน

การดาํเนินงานที#ดี โดยมีการวางแผนที#ไม่ค่อยตรงกับ

วัต ถุ ป ร ะ ส ง ค์ ที# ตั� ง ไ ว้เ ท่ า ที# ค ว ร  น อ ก จ า ก นั� น  ใ น

กระบวนการจัดเก็บข้อมูลย ังไม่เป็นระบบทั� งข้อมูล

โครงการและสื#อที#มีความสําคญัต่อการประชาสัมพนัธ์ 

อีกทั� งบุคลากรที#ปฏิบัติงานด้านประชาสัมพนัธ์ยงัขาด

ศัก ย ภ า พ ที# เ พี ย ง พ อ สํ า นัก ง า น  ก ป ร .  ย ัง ไ ม่ มี ก า ร

ประเมินผลการดําเนินงานประชาสัมพันธ์อย่างเป็น

รูปธรรม แต่จะใช้วิธีการรวบรวมข่าวที# เสนอไป อาทิ 

รวบรวมจาก clipping ที#สื#อนาํเสนอข่าวผ่านสื#อต่าง ๆ 

และวัดจากผลตอบรับทางวารสาร  ที# จัด ส่งไปยัง

หน่วยงานต่าง ๆ วา่มีการตอบรับมาหรือไม่ และก็พิจาณา

จากส่วนนั�น นอกจากนี� ยงัมีจุดดอ้ยอีกหลายประการ คือ 

การประสานงานภายในและความร่วมมือยงัไม่ดีพอขาด

การพัฒนาทักษะบุคลากรในบางด้าน บรรยากาศการ

ทํางานที# ย ังไม่ดีในบางจุดระบบสารสนเทศยังต้อง

ปรับปรุงอตัรากาํลงัระดบัปฏิบติัไม่เพียงพอ ยงัทาํการ

ประชาสัมพนัธ์ไม่ดีพอ และการปฏิบติังานยงัมีลกัษณะ

เชิงรับมากกว่าที#จะรุกเพื#อการขยายผล ดงัเช่น การขาด

แผนงานหรืแนวคิดในการประสานกบัองค์การระหว่าง

ประเทศ หรื อรัฐบาลต่า งประเทศให้ เข้ามามีส่วน

สนับสนุนโครงการอนัเนื#องมาจากพระราชดําริต่างๆ  

เป็นตน้ 

 ปัจจยัส่งเสริมที#ช่วยเกื�อกูลการดาํเนินงานของ

สํานักงาน กปร.ได้แก่ หน่วยงานที# เกี# ยวข้องให้การ

ยอมรับ เชื#อถือและให้ความสําคญั มีเครือข่ายเสริมพลงั

จากภาครัฐ เอกชน ท้องถิ#น สถาบันการศึกษา ชุมชน 

ต่างประเทศ ความจงรักภกัดีต่อสถาบนัพระมหากษตัริย์

ทาํให้ไดรั้บความร่วมมือจากทุกภาคการยอมรับแนวคิด

เศรษฐกิจพอเพียงทั� งในระดับประเทศ และสากล 
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เศรษฐกิจทุนนิยมโลกกาํลงัมีปัญหา เป็นโอกาสที#จะนาํ

แนวเศรษฐกิจพอเพียงไปเผยแพร่เป็นเศรษฐกิจทางเลือก

ได้รับความร่วมมือจากภาคเอกชนในการสนับสนุน

โครงการอนัเนื#องมาจากพระราชดาํริเพิ#มมากขึ�นนโยบาย

รัฐบาลเอื� ออํานวย เช่น มีกองทุนเศรษฐกิจพอเพียง

ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี ทาํให้สามารถเผยแพร่

พระราชดําริ  องค์ความรู้  และแนวทางดําเนินงานใน

รูปแบบต่าง ๆ ไดแ้พร่หลายมากขึ�น รวมทั�งการขยายผล 

การประยุกต์ใชภ้ายนอก – ในองค์กร ระหว่างองค์กรมี

ความต้องการองค์ความรู้เกี#ยวกับการพัฒนาตามแนว

พระราชดํา ริจากภาครัฐ  เอกชน เยาวชนและจาก

สถานการณ์ภัยธรรมชาติและกระแสการพัฒนา โดย

คาํนึงถึงสิ# งแวดลอ้มและความยั#งยืนเป็นโอกาสในการ

ดําเนินงานตามแนวพระราชดําริในเรื# องความยั#งยืน

นอกจากนั�นแลว้การเขา้สู่ประชาคมอาเซียนเป็นโอกาส

ในการเผยแพร่แนวคิดเศรษฐกิจพอเพียง เป็นโอกาสใน

การสร้างอตัลกัษณ์ของคนไทย การส่งเสริมให้อาเซียน

เป็นภูมิภาคแห่งปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 

 สําหรับอุปสรรคที#บั#นทอนการปฏิบติังานของ

สาํนกังาน กปร.ที#สาํคญั คือ  

 Y. มีการกระทาํที#ไม่ส่งผลดีต่อสถาบนักษตัริย ์

โดยมีบุคคลบางกลุ่มในสังคมมีพฤติกรรมหมิ#นสถาบนั

และเผยแพร่แนวคิดที# บิดเบือนผ่านสังคมเครือข่าย

คอมพิวเตอร์ ทาํให้ประชาชน เยาวชนไดรั้บขอ้มูลที#ไม่

ถูก ต้อ ง  - มี ก า ร อ้า ง อิ ง โ ค ร ง ก า ร อัน เ นื# อ ง ม า จ า ก

พระราชดาํริ เพื#อประโยชนท์างธุรกิจ โดยไม่ชอบธรรม  

 [. กร ะ แส สั งค ม ที# ไ ม่ ส อด ค ล้อ ง กับ แ น ว

พระราชดาํริ  กระแสสงัคมเนน้การบริโภคนิยม เศรษฐกิจ

ทุนนิยม ซึ# งไม่สอดคลอ้งกบัแนวพระราชดาํริที#เนน้การ

ดําเนินชีวิตแบบเศรษฐกิจพอเพียง - การศึกษาที#ไม่

ส่งเสริมให้คนหัดคิด วิเคราะห์ นิยมการ “ทําง่าย รวย

ไว   

 _. ความร่วมมือกบัหน่วยงานอื#น  

 - ระบบงบประมาณปกติมีประสิทธิภาพมากขึ�น 

จึงไม่จาํเป็นตอ้งใชง้บประมาณ กปร. 

 - การดํา เ นินงานยังขาดบูรณาการระหว่าง

หน่วยงาน 

 - รัฐบาลสนับสนุนงบประมาณแก่หน่วยงาน

ต่างๆ มากขึ�นจึงไม่จาํเป็นตอ้งใชง้บประมาณ กปร.  

 - มีการปรับเปลี#ยนโยกยา้ยเจา้หนา้ที#ผูป้ฏิบติังาน

ของหน่วยงานต่างๆ ส่งผลให้การดาํเนินโครงการอัน

เนื# องมาจากพระราชดํา ริไม่ ต่อเนื# องหรือนโยบาย

เปลี#ยนแปลงไป 

  - นโยบายระดับจังหวดัเปลี#ยนแปลงไปตาม

บุคลากร  

 - ความซํ�าซอ้นในการปฏิบติังาน  

 - หน่วยงานเอกชนมีบทบาทในการขยายผลและ

ติดตามผลไดเ้ขม้ขน้กวา่ในบางเรื#อง  

 [. ปัญหาเศรษฐกิจและประชาชนยากจนมาก

ขึ�น 

  - เศรษฐกิจดา้นต่างๆ ตกตํ#า 

  - ประชาชนยากจนมากขึ�น  

 _. นโยบายรัฐบางเรื# องไม่สอดคลอ้งกับ

แนวคิดตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 

 - นโยบายการส่งเสริมภาคเกษตรแบบ zoning 

ทาํใหมุ่้งเนน้การเกษตรเชิงเดี#ยว  

 - น โ ย บ า ย ป ร ะ ช า นิย ม ขัด แ ย้ง กับ แ น ว คิ ด

เศรษฐกิจพอเพียง 
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 - ขาดการสนับสนุนการดําเนินงานตามแนว

เศรษฐกิจพอเพียงในนโยบายระดบัประเทศอยา่งจริงจงั  

 `. โครงสร้างสงัคมเปลี#ยนแปลง  

 - โครงสร้างสังคมเปลี#ยนแปลงเข้า สู่สังคม

สูงอาย ุทาํใหข้าดแคลนแรงงานภาคเกษตร  

 - มีแรงงานต่างดา้วมากขึ�น  

 \. โครงสร้างทางเศรษฐกิจเปลี#ยนแปลงเป็น

เศรษฐกิจอุตสาหกรรมมากขึ�น 

  - การขยายตัวของประชากรและชุมชนเมือง

ส่งผลต่อสิ#งแวดลอ้ม 

  - ที# ดินเปลี#ยนมือ กลุ่มทุนเป็นเจ้าของที# ดิน 

เกษตรกรเจา้ของที#ดินกลายเป็นผูเ้ช่า 

 f.  ภยัคุกคามทางดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ  

 - การเผยแพร่สิ# งที#ไม่ดี ข้อมูลที#บิดเบือน และ

ส่งผลต่อการทาํงานของสาํนกังาน กปร.  

 ]. ภยัธรรมชาติที#รุนแรงขึ�น เช่น ฝนแลง้ นํ� า

ท่วม  

 Z.  ความขดัแยง้ทางการเมือง  

 q.  การเขา้สู่ประชาคมอาเซียน  

 - ยงัมีขอ้จาํกดัในดา้นภาษาในการสื#อสาร  

 - สินค้าเกษตรจากประเทศเพื#อนบ้านจะเข้าสู่

ประเทศไทยมากขึ�น เพราะตน้ทุนการผลิตตํ#ากวา่ 

_`. ข้อเสนอแนะ 

CD.C ข้อเสนอแนะจากผลการศึกษา 
 การพฒันาสํานักงานคณะกรรมการพิเศษเพื#อ

ประสานงานโครงการอนัเนื#องมาจากพระราชดาํริใหเ้ป็น

องค์การสมรรถนะสูงตาแนวทางของคณะกรรมการ

พัฒนาระบบราชการ สามารถดํา เนินการได้เ ป็น  ] 

แนวทาง ดงัต่อไปนี�  

Y. การสร้างความเป็นเลิศในการบริการ

ประชาชนเนื#องจากสาํนกังาน กปร.มีภารกิจในการสนอง

พระราชดําริในการบริหารจัดการโครงการพฒันาอัน

เนื#องมาจากพระราชดาํริโครงการต่างๆ เพื#อใหป้ระชาชน

สามารถนาํองคค์วามรู้ไปใชป้ระโยชน์ไดอ้ย่างแทจ้ริง จึง

มีความจาํเป็นจะตอ้งพฒันาการดาํเนินงาน ดงัต่อไปนี�  

 Y.Y การมุ่งเน้นที#ผูรั้บบริการซึ# งส่วนใหญ่

จะเป็นส่วนราชการ ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม ซึ# ง

สาํนกังาน กปร.มีความจาํเป็นจะตอ้งขอรับการสนบัสนุน

โดยการประสานงานกบัส่วนราชการ ภาคเอกชน และ

ภาคประชาสังคม ให้ร่วมมือในการบริหารจัดการ

โครงการอนัเนื#องมาจากพระราชดําริโครงการต่างๆ 

ทั�งหมด ซี#งแมใ้นปัจจุบนัการมุ่งเน้นผูรั้บบริการนี#ได้ห

บรรจุไว้ในยุทธศาสตร์ของสํานักงาน กปร.แล้ว แต่

ปัญหาที#พบก็คือ จากการศึกษาของ พิมพ์จันทร์ บุตร

เนียน ([\\[) พบว่า เวบ็ไซตข์องสาํนกังาน กปร.มีขอ้มูล

จาํกดั การอนุมติังบประมาณค่อนขา้งล่าชา้เป็นอย่างยิ#ง 

กระทบต่อการดาํเนินงานโดยตรง รวมทั�งไม่ค่อยมีการ

สรุปรายงานการประชุมในแต่ละครั� งเพื#อยืนยนัผลของ

การประชุม โดยมีความผิดพลาดบ่อยครั� งในการจัดทาํ

รายงานเพื#อทูลเกลา้ฯ ถวายในเรื# องต่าง ๆ นอกจากนั�น

การติดต่อกบัเจ้าหน้าที#ของสํานักงาน กปร.บางครั� งไม่

สามา รถกระทําได้ห รือ เ จ้า หน้า ที# ไ ม่ใ ส่ใจในกา ร

ปฏิบติังาน ดงันั�น แนวทางในการแกไ้ขปัญหานี�ก็คือ การ

สร้างองคก์ารแห่งการเรียนรู้ใหเ้กิดขึ�นอย่างเป็นรูปธรรม

ในสํานกังาน กปร.โดยกาํหนดนโยบายให้เจา้หนา้ที#ของ

สาํนกังาน กปร.ควรมีการทาํงานเป็นคณะที#ทุกคนต่างมี
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ขอ้มลูหรือสามารถแสวงหาขอ้มูลข่าวสารเพื#อสนองตอบ

ความต้องการของหน่วยงานภายนอกได้โดยเร็ว ไม่

จาํเป็นตอ้งรอหรือพึ#งบุคคลใดบุคคลหนึ# ง พร้อมกบัทาํ

การปรับปรุงเวบ็ไซตใ์หท้นัสมยั โดยนาํเสนอขอ้มูลผ่าน

ทางเอกสารอิเล็กทรอนิกส์เพื#ออาํนวยความสะดวกต่อผู ้

ประสานงานต่อไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 

 Y.[ การมุ่งเนน้ที#ผลผลิตหรือผลผลพัธ์ โดย

การเพิ#มประสิทธิภาพกระบวนการบริหารจัดการ

ดาํเนินงานโครงการอนัเนื#องมาจากพระราชดาํริให้เป็น

ระบบทั� งในเชิงปริมาณ เวลาต้นทุน มุ่งผลลัพธ์และ

ผลสัมฤทธิA ของการดําเนินงานเป็นหลกั เริ# มตั� งแต่การ

ติดตามเสด็จฯ และรับสนองพระราชดาํริ การประสาน

การดําเนินงานและการประสานการปฏิบัติ  พิจารณา

จัดทําโครงการฯ วิเคราะห์โครงการและสนับสนุน

งบประมาณ การติดตามประเมินผล 

 มุ่งเนน้การขยายผลและสร้างเครือข่ายการเรียนรู้

เรื# องโครงการอันเนื#องมาจากพระราชดําริ  ไปสู่กล่ม

เป้าหมายต่างๆให้แพร่หลายกวา้งขวางมากขึ� น โดยให้

ศูนยศึ์กษาการพฒันาอนัเนื#องมาจากพระราชดาํริ  ทั�ง ๖ 

แห่ง ทั#วประเทศ  ศูนย์เ รียนรู้ตามแนวพระราชดําริ 

(หมู่บ้านรอบศูนย์) ศูนย์เรียนรู้เศรษฐกิจพอเพียง เป็น

ศูนยก์ลางการดาํเนินงานในแต่ละภูมิภาค 

 สนบัสนุนการเรียนรู้ตามแนวพระราชดาํริและ

ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงร่วมกบัสถาบนั การศึกษา

และองคก์รเอกชนต่างๆ เพื#อเป็นศูนยร์วมขอ้มูลและศูนย์

ฝึกอบรมตามแนวพระราชดาํริที#มีคุณภาพ สอดคลอ้งกบั

ภูมิสังคมในแต่ละภูมิภาค รวมทั�งการนาํนักเรียน นิสิต 

นกัศึกษาให้เขา้มามีส่วนร่วมกบักระบวนการ เรียนรู้ตาม

แนวพระราชดาํริมากขึ�น 

 Y._ การสร้างความพร้อมในการทํางาน

ร่วมกบัหน่วยงานอื#น โดยการสร้างและพฒันาเครือข่าย

พันธมิตรการดํา เ นินงานสนองพระราชดํา ริ  โดย

เสริมสร้างและ ส่งเสริมความร่วมมือระหว่างหน่วยงานที#

เกี#ยวขอ้งทุกภาคส่วนใหเ้ขา้มามีบทบาทและส่วนร่วมใน

การดาํเนินงาน ทุกขั�นตอนในลกัษณะองคร์วมแบบบูรณา

การ มีการขยายเครือข่าย สร้างระบบการประสาน ร่วม

วางแผนและ ดาํเนินงาน เพื#อบรรลุจุดมุ่งหมายในการ

ดาํเนินงานสนองพระราชดาํริร่วมกนั คือ ประโยชน์สุข

ของประชาชน ส่งเสริมสนบัสนุนใหอ้งคก์รปกครองส่วน

ทอ้งถิ#น องคก์รภาคเอกชน ชุมชน และประชาชนเขา้มา มี

บทบาทและส่วนร่วมในการดําเนินงานโครงการอัน

เนื# องมาจากพระราชดํา ริทุกขั� นตอน  ต้งแต่การคิด

วิเคราะห์ ร่วมจัดทําแผน ร่วมดําเนินงาน ร่วมติดตาม

ประเมินผล และร่วมบาํรุงรักษาภายหลงัสิ�นสุดโครงการ  

ตลอดจน สร้างจิตสํานึกการมีส่วนร่วมตรวจสอบความ

ถกูตอ้ง โปร่งใส ของการดาํเนินงานโครงการ 

 Y.` การสร้างความมุ่งมั#นในตวับุคคลากร

และบุคคลที# เ กี# ยวข้อง พัฒนาทรัพยากรบุคคลเพื# อ

ขบัเคลื#อนแนวพระราชดาํริ เพื#อสร้างบุคลากรที#สามารถ

ขยายผล แนวพระราชดาํริใหค้รอบคลุมทั�งภาครัฐ เอกชน 

รวมถึงการพัฒนาองค์ความ รู้การพัฒนาตามแนว

พระราชดํา ริและปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงแก่

ผูบ้ริหารและบุคลากรของส่วนราชการอื#นๆ 

 การบริหารทรัพยากรบุคคลของสาํนกังาน กปร. 

ตามหลักการพัฒนาสมรรถนะการบริหาร ทรัพยากร

บุคคล (HR Scorecard) เพื#อเสริมสร้างความเขม้แข็งของ

องค์กรใหส้ามารถขบัเคลื#อนยุทธศาสตร์บรรลุ เป้าหมาย
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ที#กําหนดไว ้และมีความพร้อมรับต่อสถานการณ์การ

เปลี#ยนแปลงต่างๆในอนาคต 

[. การพฒันาองค์การให้มีสมรรถนะสูงโดย

การ 

 [.Y ส่งเสริมใหส้าํนกังาน กปร. เป็นองคก์รแห่ง

การเรียนรู้ มีการสนับสนุนการจดัการความรู้ ตามแนว

พระราชดํา ริ  เ พื#อประโยชน์ในการปฏิบัติงานของ

บุคลากรสาํนกังาน 

 [.[ พัฒ น า ร ะ บ บ ก า ร จัด ก า ร ค ว า ม รู้ ข อ ง

สํานักงาน กปร. โดยมีแผนบริหารจัดการความรู้เป็น

เครื#องมือ ชี�นาํการดาํเนินงาน  พฒันาระบบขอ้มูลความรู้

ตามแนวพระราชดําริและโครงการอันเนื# องมาจาก

พระราชดาํริให้ ถูกตอ้ง ครบถว้นสมบูรณ์ สร้างทีมงาน

จดัการความรู้สํานกังาน กปร. ที#มีประสิทธิภาพ ทาํงาน

อย่างมืออาชีพและ ชาํนาญงาน มีความทนัสมยัต่อการ

เปลี#ยนแปลงต่าง ๆ ตลอดจนมีความคิดวิเคราะห์อย่างเป็น

ระบบ สามารถ ถ่ายทอดองคค์วามรู้สู่กลุ่มเป้าหมายต่างๆ 

ไดช้ดัเจน 

 [._ ดาํเนินการตามนโยบายและมาตรการของ

รัฐบาลในการพฒันาปรับปรุงการบริหารงานภาครัฐ โดย

มี เ ป้ าหมาย เ พื# อประโยชน์ สุขของประชาชน  เ กิ ด

ผลสมัฤทธิA ต่อภารกิจในการดาํเนินงานสนองพระราชดาํริ

แ ล ะ  โ ค ร ง ก า ร อัน เ นื# อ ง ม า จ า ก พ ร ะ ร า ช ดํา ริ  มี

ประสิทธิภาพและคุ้มค่าการลดขั�นตอนการปฏิบัติงาน

และปรับปรุงภารกิจ ของสาํนกังาน กปร. ทั�งนี�  มีลกัษณะ

สาํคญัในการดาํเนินงานคือ การนาํองคก์รการวางแผนกล

ยุทธ์ การจัดและ ปรับปรุงกระบวนงาน และการวัด 

วิเคราะห์และจดัการความรู้ 

 _. การวางระบบแบบบูรณาการโดยการการ

สร้างและพฒันาเครือข่ายพนัธมิตรการดาํเนินงานสนอง

พระราชดาํริ โดยเสริมสร้างและ ส่งเสริมความร่วมมือ

ระหว่างหน่วยงานที# เกี#ยวข้องทุกภาคส่วนให้เข้ามามี

บทบาทและส่วนร่วมในการดาํเนินงาน ทุกขั�นตอนใน

ลักษณะองค์รวมแบบบูรณาการ มีการขยายเครือข่าย 

สร้างระบบการประสาน ร่วมวางแผนและ ดาํเนินงาน 

เ พื# อ บ ร ร ลุ จุ ด มุ่ ง ห ม า ย ใ น ก า ร ดํา เ นิ น ง า น ส น อ ง

พระราชดาํริร่วมกนั คือ ประโยชนสุ์ขของประชาชน 

 `. การส่งเสริมระบบบริหารราชการแบบ

ความร่วมมือระหว่างรัฐ เอกชน และประชาชนโดยการ

ประสานงานอยา่งใกลชิ้ดกบัภคาเอกชน องคก์ารระหว่าง

ประเทศ และภาคประชาสังคม ซึ# งในปัจจุบันมีเพียง

ภาคเอกชนขนาดใหญ่จาํนวนนอ้ยที#สนบัสนุนโครงการ

อนัเนื#องมาจากพระราชดาํริ เช่น มูลนิธิชีวิตใหม่ ซึ# งเป็น

พนกังานในบริษทั เครือเจริญโคภณัฑ ์จาํกดั ที#เขา้มาร่วม

ตวักนัเพื#อสร้างสาธารณประโยชนเ์พียงเท่านั�น 

 \. ความโปร่งใสและมีความเชื#อมั#นในการ

ดาํเนินงานโดยการ 

 5.Y ก า ร ป้ อ ง กั น แ ล ะ ป ร า บ ป ร า ม ทุ จ ริ ต

สนบัสนุนการดาํเนินงานดว้ยความโปร่งใสและป้องกนั

ทุจริต เปิดเผยขอ้มลูข่าวสาร การดาํเนินงานต่อผูมี้ส่วนได้

ส่วนเสียสร้างระบบเพื#อสนับสนุนความโปร่งใสของ

กระบวน งานงบประมาณ เช่น การจดัซื�อจดัจา้งและการ

ตรวจรับ 

 5.[ ส่ง เสริมคุณธรรมจริยธรรมและสร้า ง

จิตสาํนึกความรับผิดชอบในการปฏิบติังานของบุคลากร 

เน้นการดาํเนินงานให้มีความโปร่งใส ไม่มีการทุจริต

คอรัปชั#น  และพฒันาคุณภาพชีวิตการทาํงานที#ดีเป็นทุน
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ทางสังคม ที# ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการดาํเนินงาน

โครงการอนัเนื#องมาจากพระราชดาํริ  และเป็นบุคลากร

ต้นแบบในการดํารงชีวิตตามแนวปรัชญาเศรษฐกิจ

พอเพียงตามนโยบายที#คณะกรรมการจริยธรรมประจาํ

สาํนกังาน กปร.กาํหนด 

 5._ พัฒนาระบบบริหารจัดการงานฎีกาให้

ครบถว้นทั�งวงจรตั�งแต่ระบบฐานขอ้มูลฎีการะบบการ

ติดตามความกา้วหนา้ของฎีกาและเรื#องราวร้องทุกขโ์ดย

ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และการเชื#อมโยงข้อมูลกับ

หน่วยงานที#เกี#ยวขอ้ง 

 6. เตรียมความพร้อมเพื#อเข้า สู่ประชาคม

อาเซียน ซึ# งจากการสัมภาษณ์รองเลขาธิการสํานักงาน 

กปร. พบว่า ขา้ราชการในสํานักงาน กปร.ส่วนใหญ่ยงั

ขาดทักษะในการใช้ภาษาต่างประเทศ ในปัจจุบันไม่

มีเผนการในการประสานงานกบัองคก์ารระหว่างประเทศ 

องคก์ารศาสนา หรือรัฐบาลของต่างประเทศ เพื#อใหเ้ขา้มา

มีส่วนในการสนับสนุนโครงกา รอัน เ นื# องมาจาก

พระราชดาํริฯ เลย ทาํให้เกิดช่องว่างที#ยงัมิไดมี้การหยิบ

ยกขึ�นมาพิจารณา ดงันั�น จึงควรร่างแผนงานในการสร้าง

เครือข่ายการสนบัสนุนจากต่างประเทศใหพ้ร้อมเพื#อการ

ขยายผลใหเ้กิดประโยชนม์ากยิ#งขึ�น 
 
CD.E ข้อเสนอแนะในการศึกษาครั%งต่อไป 
 เ นื# อ ง จ า ก ใ น ก า ร ศึ ก ษ า ค รั� ง นี�  ผู ้ วิ จั ย ไ ด้

ทาํการศึกษาในภาพรวมของสํานกังาน กปร.เพื#อให้เป็น

องคก์ารสมรรถนะสูง ซึ# งในรายละเอียดแต่ละเรื#องจาํเป็น

จะต้องมีการศึกษาในเชิงลึกต่อไป ทั� งในด้าน การ

ประเมินผลการปฏิบติังานในแต่ละดา้น การสร้างดชันีวดั

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการดาํเนินงาน และการ

วิจัย เ พื# อปรับปรุงการดํา เ นินงานให้สอดคล้องกับ

สถานการณ์ในแต่ละห้วงเวลาที#มีการเปลี#ยนแปลงอย่าง

รวดเร็วในยคุปัจจุบนั 

11. เอกสารอ้างองิ 

สาํนกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ.([\\f).แผน

ยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบราชการไทย พ.ศ.

[\\f-[\fY. ค้นเมื#อ YY มกราคม [\\], จาก 

http://www.opdc.go.th/page.php? 

url=link&cid=Y. 

Bradford, D.L. & Burke, W.W. ([jj\).Organization 

Development. San Francisco: Pfeiffer. 
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ปัจจยัแรงจูงใจในการทํางานของพนักงานบัญชีบริษทัขนาดกลางและขนาดย่อมในเขต

บางเขนกรุงเทพมหานคร 

 

Factors  motivating  in the worker of accountants small and medium-sized    

enterprises  in Bang Khen, Bangkok. 

 

นพชักร  ทองเรือนดี 

 Naphachakorn  Thongruandee  
คณะบริหารธุรกิจมหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ โทร.086-7830111 E-mail : Naphachakorn.th @ northbkk.ac.th 

บทคัดย่อ: 

งานวิจยัครั� งนี� วตัถุประสงคเ์พื#อศึกษาลกัษณะทางประชากรศาสตร์ทีมีผลต่อปัจจยัจูงใจในการทาํงานของ

พนกังานบญัชี  และการทาํงานของพนกังานบญัชีของบริษทัขนาดกลางและขนาดย่อมและศึกษาความสัมพนัธ์ของ

ปัจจยัจูงใจกบัการทาํงานของพนกังานบญัชีกลุ่มตวัอย่างในการวิจยั ไดแ้ก่พนกังานบญัชีของบริษทัขนาดกลางและ

ขนาดยอ่มในเขตบางเขน  วิจยัเชิงสาํรวจ(Survey  Research)และความสัมพนัธ์ (Correlation Research)โดยใชว้ิธีการ

สุ่มแบบง่าย  250 ตวัอย่างใชแ้บบสอบถาม  สถิติที#ใชใ้นการวิเคราะห์ คือ ร้อยละ ค่าเฉลี#ย  SD  t-test  F-test  และ  

Correlation  , LSD  การวิเคราะห์ ขอ้มลูทั#วไปของผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย อายุ

ตํ#ากวา่ [j-_j ปีอาย ุ_Y-\j ปี ระดบัการศึกษาสูงสุด คือ ปริญญาตรีและตํ#ากว่าปริญญาตรีมากที#สุด ประสบการณ์ใน

การทาํงานY-` ปีและ\-Yjปี ปัจจยัจูงใจลาํดบัขั�นความตอ้งการโดยภาพรวมมีความสาํคญัอยู่ในระดบัมากที#สุดคือ

ดา้นความตอ้งการความกา้วหนา้และนอ้ยที#สุดคือดา้นความตอ้งการการยกยอ่ง   ระดบัการทาํงานของพนกังานบญัชี

ของบริษทัขนาดกลางและขนาดยอ่ม โดยภาพรวมมีความสาํคญัอยูใ่นระดบัมากที#สุดคือทาํงานปริมาณงาน ผลงานมี

ความครบถว้น สมบูรณ์ ไม่ขาดตกบกพร่อง และนอ้ยที#สุดคือความถี#ในการติดตามงาน งานไดอ้ย่างครบถว้นถูกตอ้ง

ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่าลกัษณะทางประชากรศาสตร์เพศ   อายุ  ระดบัการศึกษา  ประสบการณ์ทาํงานทีมี

ผลต่อปัจจยัจูงใจในการทาํงานของพนกังานบญัชีของบริษทัขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตบางเขนที#แตกต่างกนั

และการทาํงานของพนกังานบญัชี ที#แตกต่างกนัอย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติที#ระดบั j.jYและj.j\ และการศึกษาถึง

ความสมัพนัธ์ของปัจจยัจูงใจที#มีส่วนสมัพนัธ์กบัการทาํงานของพนกังานบญัชีของบริษทัขนาดกลางและขนาดย่อม

ในเขตบางเขน  กรุงเทพมหานครที#มีส่วนสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั 

คําสําคัญ:    ปัจจยัจูงใจ,การทาํงาน,ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม 
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ABSTRACT: 

The purpose of this research was to study factors motivating in the worker of accountants 
small and medium-sized   enterprises in Bang Khen, Bangkok. The samples in this studies were 
enterprises, entrepreneurs, employers registered factories in Bangkok. Random sample was used by 
simple random sampling of  250 plants. Questionnaires were used to collect data. The statistics used in 
the analysis are t-test for Independent Samples, one-way analysis, LSD, Pearson’s Correlation of 
variance calculated by using frequency, mean, standard deviation and percentage.

The analysis found that most respondents are male, age of 20-30 years and 31-50years, 
graduated in bachelor degree with experience in business 1-4  years and 5-10 years.  The factors 
motivating in the availability of demand Progress is available at a high level. But the factor in the 
availability of demand regarded is in the least level. Moreover the analysis found that the factors 
worker of accountant’s small and medium-sized   enterprises in the availability of work load is 
available at a high level. But the factor in the availability of the frequency of follow-up is in the least 
level.  

Result of this study found that " Factors  motivating  in the worker of accountants small and 
medium-sized   enterprises  in Bang Khen, Bangkok different " for the variables of gender, age, 
education, experience ,at the business are different with statistical significance at 0.01 and 0.05. The 
hypothesis individual the analysis found the relationships between that factor motivating of enterprises 
and that works of accountants small and medium-sized   enterprises in Bang Khen, Bangkok.

Keyword : Factors  motivating,Work of accountants,Small and medium-sized  enterprises.
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บทนํา (Introduction)  

จากการเปลี#ยนแปลงในยุคปัจจุบนัที#มีการแข่งขนัทั�ง

ในระดบัประเทศและต่างประเทศ องคก์รตอ้งปรับตวั

เขา้กบัความสามารถทางการแข่งขนั  ปัจจยัที#ที#สาํคญั

ที# สุดของการเป็นองค์การนอกจากเงินทุน วัสดุ

อุปกรณ์ ทรัพยากรมนุษยเ์ป็นปัจจยัสาํคญั 

จากยุทธศาสตร์กระทรวงการพฒันาสังคมและความ

มั#นคงของมนุษย์พ.ศ. [\\\-[\\q  จากยุทธศาสตร์

ฉ บับ นี� จัด ขึ� น ใ น ร ะ ห ว่ า ง ก า ร เ ป ลี# ย น ผ่ า น จ า ก

แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัที# Yj 

(พ.ศ.[\\j - [\\`)เป็นแผนพัฒนาเศรษฐกิจและ

สงัคมแห่งชาติ ฉบบัที# YY (พ.ศ. [\\\ - [\\q) แนวคิด

เรื#องความมั#นคงของมนุษย ์(Human Security) เป็น

แนวคิดใหม่ ที#เสนอเป็นระเบียบวาระโลก ในรายงาน 

"การพฒันามนุษย ์Yqq`" ของแผนงานพฒันาองคก์ร

สหประชาชาติ (United Nations Development 

Programme - UNDP) เป็นแนวคิดที#ยึดประชาชนเป็น

ศูนยก์ลาง (People Centered) ซึ# งส่งผลต่อนโยบาย

การพัฒนาในประเทศต่างๆ รวมทั� งประเทศกาํลัง

พัฒนาในระดับหนึ# ง ประเทศไทยได้มีการบรรจุ

แผนพฒันาที#ถือ "ประชาชนเป็นศูนยก์ลาง"  

ในชีวิตประจําวนั ทุกคนต่างถูกกระตุ้นจากสิ# งเร้า

ภายนอก และความตอ้งการดา้นร่างกายและจิตใจ ให้

แสดงพฤติกรรมในดา้นต่างๆ โดยเฉพาะสิ# งเร้าที#มี

อิทธิพลต่อความรู้สึก อารมณ์ และ ความคิดของเรา  

การจูงใจหรือแรงจูงใจ (Motivation) จึงเป็นประเด็น

สําคญัในการศึกษาพฤติกรรมของบริษทัเอกชน ซึ# ง

ผูบ้ริหารจะตอ้งหาวิธีการและเทคนิค ในการจดัการ 

ที# จ ะ ทํา ใ ห้ส ม า ชิ ก ป ฏิ บั ติ ง า น  แ ล ะ  ทุ่ ม เ ท ใ ห้

บริษัทเอกชนอย่างเต็มที#  โดยเฉพาะกับผู ้บริหาร

สมยัใหม่ ที#ตอ้งเป็นทั�งผูจ้ดัการและผูน้าํ (Manager 

and Leader) ไดอ้ย่างเหมาะสม โดยผูน้าํที#มีความรู้

และความสามารถ และ มีศกัยภาพ ในโลกปัจจุบัน

และอนาคต คงไม่สามารถชี� นิ�วสั#ง ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

ให้ปฏิบัติตามที#ตนต้องการเช่นในอดีต เนื#องจาก

สภาพแวดล้อมทั� งในระดับบุคลและสังคม ได้

เปลี#ยนแปลงไป ในปัจจุบนับุคลากรมีความรู้เพิ#มขึ�น 

มีทศันคติ และ ความตอ้งการในการทาํงาน ตลอดจน

การใชชี้วิต 

 ดัง นั� น  เ มื# อ บ ริ ษัท เ อ ก ช น ต้อ ง ก า ร ใ ห้

พนักงานมีความผูกพันกับบริษัทเอกชน และให้

พนักงานสามารถปฏิบัติงานที#มีคุณภาพ และทุ่มเท

ให้กับบริษัทเอกชนอย่างเต็มที#  ผู ้บริหารจะต้อง

พยายามหาวิธีการที#จะทาํให้บุคลากรแสดงศกัยภาพ

อยา่งแทจ้ริงโดยการสร้างสมดุลระหว่างงานและชีวิต

ของบุคคลเพื#อให้พนกังานมีคุณภาพชีวิตการงานที#ดี

เพราะคุณภาพชีวิตการทาํงานจะใหค้วามสาํคญักบัผล

ข อ ง ง า น ที# มี ต่ อ บุ ค ค ล แ ล ะ ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ ข อ ง

บริษทัเอกชนแรงจูงใจในการทาํงานของพนกังาน จึง

เป็นส่วนสาํคญัของบริษทัเอกชน  

จากข้อมูลของสํานักงานวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดย่อม([\\Y)   พบว่าวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดย่อมมีการกระจายตวัอยู่ในพื�นที#กรุงเทพและ

ปริมณฑลสูงที# สุด มีจํานวน ZYZ,YZ[ รายคิดเป็น

สั ด ส่ ว น ร้ อ ย ล ะ [ Z . q  ร อ ง ล ง ม า อ ยู่ ใ น ภ า ค

ตะวนัออกเฉียงเหนือ มีจาํนวน ]Y],qjj รายคิดเป็น

สัดส่วนร้อยละ[\.` อนัดบัที#สามภาคเหนือ มีจาํนวน 

`\Y,[`] ส่วนภาคใตมี้จาํนวนวิสาหกิจ _f\,\jf ราย

คิดเป็นสัดส่วนร้อยละY[.q ส่วนภาคตะวนัออกมี

จาํนวน Yqq,fj`รายคิดเป็นสัดส่วนร้อยละ].Y ภาค

ตะวนัตกมีจํานวน มีจํานวน Y[[,ZYY รายคิดเป็น

สัดส่วนร้อยละ`._ และภาคกลาง มีจาํนวน Yj`,Y`] 

รายคิดเป็นสัดส่วนร้อยละ_.] จะพบว่าในเขต
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กรุงเทพมหานครและปริมณฑลมีจาํนวนวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอ่มมากที#สุด  ในเขตบางเขน 

ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจที#จะศึกษาเรื#องปัจจยัแรงจูงใจ

ในการทาํงานของพนักงานบัญชีบริษทัขนาดกลาง

และขนาดย่อมในเขตบางเขนกรุงเทพมหานครมี

วัต ถุ ป ร ะ ส ง ค์ เ พื# อ  Y .  เ พื# อ ศึ ก ษ า ลัก ษ ณ ะ ท า ง

ประชากรศาสตร์ทีมีผลต่อปัจจยัจูงใจในการทาํงาน

ของพนักงานบญัชีของบริษทัขนาดกลางและขนาด

ย่อมในเขตบางเขน  กรุงเทพมหานคร[. เพื#อศึกษา

ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ทีมีผลต่อการทาํงาน

ของพนักงานบญัชีของบริษทัขนาดกลางและขนาด

ยอ่มในเขตบางเขน  กรุงเทพมหานคร_. เพื#อศึกษาถึง

ความสัมพนัธ์ของปัจจยัจูงใจที#มีส่วนสัมพนัธ์กบัการ

ทาํงานของพนกังานบญัชีของบริษทัขนาดกลางและ

ขนาดยอ่มในเขตบางเขน  กรุงเทพมหานคร 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย  

Y. เพื#อศึกษาลกัษณะทางประชากรศาสตร์ทีมีผลต่อ

ปัจจัยจูงใจในการทํางานของพนักงานบัญชีของ

บริษัทขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตบางเขน  

กรุงเทพมหานคร 

[. เพื#อศึกษาลกัษณะทางประชากรศาสตร์ทีมีผลต่อ

การทาํงานของพนกังานบญัชีของบริษทัขนาดกลาง

และขนาดยอ่มในเขตบางเขน  กรุงเทพมหานคร 

_. เพื#อศึกษาถึงความสัมพนัธ์ของปัจจยัจูงใจที#มีส่วน

สัมพนัธ์กบัการทาํงานของพนกังานบญัชีของบริษทั

ข น า ด ก ล า ง แ ล ะ ข น า ด ย่ อ ม ใ น เ ข ต บ า ง เ ข น  

กรุงเทพมหานคร 

ขอบเขตของการวจัิย (Scope of research)  

1. ขอบเขตด้านเนื�อหา  การวิจัยนี� มุ่งศึกษาปัจจัย

แรงจูงใจในการทาํงานของพนกังานบญัชีบริษทั

ขน า ด ก ลา ง แ ล ะ ขน า ด ย่อม ใ น เ ข ตบ า ง เ ข น

กรุงเทพมหานคร 

2. ขอบเขตด้านประชากร  สถานประกอบการใน

เขตบางเขนกรุงเทพมหานคร โดยใชวิ้ธีการสุ่มแบบ

ง่าย (Simple Random Sampling)  คาํนวณขนาดกลุ่ม

ตัว อ ย่ า ง โ ด ย ใ ช้ สู ต ร ข อ ง  Taro Yamane 

(Yamane,1973 หน้า 125) ได้กลุ่มตัวอย่าง 250 

ตวัอยา่ง  

สมมติฐานของการวจัิย (Hypothesis)  

1. ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ที#แตกต่างกนัมีผล

ต่อปัจจยัจูงใจในการทาํงานของพนกังานบญัชีของ

บริษัทขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตบางเขน  

กรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 

2. ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ที#แตกต่างกนัมีผล

ต่อการทาํงานของพนกังานบญัชีของบริษทัขนาด

ก ล า ง แ ล ะ ข น า ด ย่ อ ม ใ น เ ข ต บ า ง เ ข น  

กรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 

3. เพื#อศึกษาถึงความสมัพนัธ์ของปัจจยัจูงใจที#มีส่วน

สัมพันธ์กับการทํางานของพนักงานบัญชีของ

บริษทัขนาด  กลางและขนาดย่อมในเขตบางเขน  

กรุงเทพมหานคร 

วธีิการดําเนินการวจัิย (Methodology)  

ประเภทของการวิจยั  วิจยัเชิงปริมาณแบบ

วิจยัเชิงสาํรวจ (Survey  Research)และแบบวิจยัเชิง

ความสัมพนัธ์ (Correlation Research)วิธีการสุ่มแบบ

ง่าย (Simple Random Sampling) 

วธีิดาํเนินงานวจิยัประกอบด้วยขัLนตอนต่าง ๆ ดงันีL  

1.ปัจจยัแรงจูงใจในการทาํงานของพนกังานบญัชีบริษทั

ขนาดกลางและขนาดยอ่มในเขตบางเขน

กรุงเทพมหานคร 

- 1055 -



 

 

5 
 

                               การประชุมวิชาการระดับชาติ เบญจมติรวิชาการ ครั�งที� 5 

                                  

                       28  พฤษภาคม 2558 

  มหาวิทยาลยักรุงเทพสุวรรณภมูิ 

2. สร้างเครื#องมือที#ใชใ้นการเก็บขอ้มูล  โดยใช้

แบบสอบถาม ทดสอบดว้ยค่าสถิติ สร้างเครื#องมือที#ใช้

ในการเก็บขอ้มูล  โดยใชแ้บบสอบถาม   ทดสอบดว้ย

ค่าสถิติ ร้อยละ ค่าเฉลี#ย  ค่าส่วนเบี#ยงเบนมาตรฐาน 

และวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติดว้ยค่าสถิติ t-test  การ

วเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวและ Pearson’s 

Correlation  ทดสอบรายคูด่ว้ยวธีิLSD ทดสอบความ

เชื#อมั#นดว้ยวธีิของ Cronbach’s Alpha 

3.เก็บรวบรวมขอ้มูลจากจาํนวนประชากรคือบริษทั

ขนาดกลางและขนาดยอ่มของเขตบางเขน(ขอ้มูล

กรุงเทพมหานคร) จาํนวน 650 แห่ง  กลุ่มตวัอยา่ง สูตร

ของ Taro Yamane  ขนาดของตวัอยา่งประชากรที#

ระดบัความมีนยัสาํคญั 0.05 และสมัประสิทธิA ของความ

ผนัแปรเท่ากบั 0.5  ขนาดกลุ่มตวัอยา่งที#  250 ตวัอยา่ง  

โดยใชว้ธีิการสุ่มแบบง่าย (Simple Random Sampling) 

4.วเิคราะห์ขอ้มูล ดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์สาํเร็จรูป 

* การประมาณจากค่าความคลาดเคลื#อน  ใช้

สูตรของยามาเน่(Yamane : 1976) 

  n  =       N 

              1+Ne
2

 

N  =    650  

 1+650(0.05)
2

 

N=จาํนวนประชากร 

n  =จาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง 

e   = ความเคลื#อน 0.05  

จาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง  247 

เท่ากบั   250  ตวัอยา่ง 

โดยระยะเวลาในการเก็บข้อมูลตั� งแต่ว ันที#  1 

พฤศจิกายน 2557 ถึง วนัที# 28 กุมภาพนัธ์ 2558 เป็น

ระยะเวลา 4 เดือนสถานที#เก็บขอ้มูล คือ บริษทัขนาด

กลางและขนาดยอ่มในเขตบางเขน   

นิยามศัพท์เฉพาะ  

แรงจูงใจการทํางาน หมายถึง สิ#งซึ# งควบคุม

พฤติกรรมของมนุษย์ อันเกิดจากความต้องการ 

(Needs) แรงพลกั (Drives) และ แรงจูงใจ ที#จะ

พ ย า ย า ม ดิ� น ร น เ พื# อ ใ ห้ บ ร ร ลุ ผ ล สํ า เ ร็ จ ต า ม

วตัถุประสงค ์ซึ# งอาจจะเกิดมาตามธรรมชาติหรือจาก

การเรียนรู้ก็ได ้แรงจูงใจเกิดจากสิ#งเร้าทั�งภายในและ

ภายนอกตวับุคคลนั�นๆ เอง 

องค์กร   หมายถึง  กลุ่มบุคคลที#ทํางาน

ร่วมกนั  มีการบริหารจดัการ  มีโครงสร้างองค์กรที#

ชัดเจน  มีแนวทางการดํา เนินงานเพื#อให้บรรลุ

วตัถุประสงคร่์วม 

อุตสาหกรรม  หมายถึง  การประดิษฐ์

สิ# งของออกจาํหน่าย โดยการนาํเอาวตัถุดิบมาแปร

สภาพด้วยแรงงานคนและเครื# องจักรเพื#อทําเป็น

อุ ป โ ภ ค   บ ริ โ ภ ค   ที# เ รี ย ก ว่ า สิ น ค้ า ห รื อ

ผลิตภณัฑ์อุตสาหกรรมสําหรับซื�อขายในการตลาด

และส่วนใหญ่ผลิตขึ� นโดยมีโรงงานเป็นสถาน

ประกอบการ 

วสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม หมายถึง 

โดยสาํหรับวิสาหกิจขนาดเลก็จะตอ้งมีคนงานไม่เกิน 

\j คนและมีทรัพยสิ์นไม่รวมที#ดินมีมูลค่าไม่เกิน \j 

ลา้นบาท  ส่วนวิสาหกิจขนาดกลางจะตอ้งมีคนงาน

ตั�งแต่ \Y-[jj คนและทรัพยสิ์นไม่รวมที#ดินมีมูลค่า

ไม่เกิน [jj ลา้นบาท 

สถานประกอบการธุรกิจ  หมายถึง สถาน

ประกอบการธุรกิจที#มีคนทาํงานตั�งแต่ Y คนขึ�นไป 

ไดแ้ก่ ธุรกิจการคา้  การบริการ และอุตสาหกรรมการ

ผลิต ยกเวน้หาบเร่ แผงลอย โดยที#ธุรกิจขนาดเลก็ที#มี

คนงานไม่เกิน Yj คน ธุรกิจที#มีคนงานตั�งแต่ YY คน

ขึ�นไป ผูป้ระกอบธุรกิจ การคา้ การบริการ การผลิต

และการก่อสร้าง  ธุรกิจการขายปลีก ธุรกิจเกี#ยวกบั
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การผลิต และที#พกัแรม บริการอาหารและเครื# องดื#ม 

ส่วนใหญ่ ขนาดของสถานประกอบการเมื#อวดัดว้ย

จํานวนคนทํางาน เ ป็นสถานประกอบการที# มี

คนทาํงาน Y-Y\ คน และเป็นสถานประกอบการที#มี

คนทาํงาน Yf คนขึ�นไป 

สถิติที7ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล  

สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 

เพื#ออธิบายลกัษณะของขอ้มูลที#เก็บมา สถิติที#ใช ้ คือ

แจกแจงความถี# ค่าเฉลี#ย ส่วนเบี#ยงเบนมาตรฐานและ

ค่าร้อยละ สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) 

ทดสอบสมมติฐานไดแ้ก่ t- test และ F-test และ 

Pearson’s Correlation   

ผลการวจัิย (Result)  

ข้อมูลทั�วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ปัจจยัจูงใจใน

การทาํงานของพนกังานบญัชีของบริษทัขนาดกลางและ

ขนาดยอ่มในเขตบางเขน  กรุงเทพมหานครเป็นพนกังาน

บญัชีของบริษทัขนาดกลางและขนาดยอ่มในเขตบางเขน

กรุงเทพมหานคร ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากกวา่เพศชาย 

คิดเป็นร้อยละ 60และร้อยละ40  อายตุ ํ#ากวา่ 20-30 ปีอาย ุ

31-50 ปี ตํ#ากวา่ 20 ปี และ 60 ปีขึ�นไปตามลาดบั  ระดบั

การศึกษาสูงสุด คือ ปริญญาตรีและตํ#ากวา่ปริญญาตรี

มากที#สุด คิดเป็น ร้อยละ 46.9 รองลงมาคือปริญญาโท

ร้อยละ 8 ตามลาํดบั  ส่วนใหญ่มีประสบการณ์ในการ

ทาํงาน1-4 ปีและ5-10ปี คิดเป็นร้อยละ 26.8 และ11-15 ปี

คิดเป็นร้อยละ [f.4 และ15-20 ปี และมากกว่า 20 ปี 

ตามลาํดบั  
ปัจจัยจูงใจลําดับขั�นความต้องการของมาสโลว์โดย

ภาพรวมมีความสําคญัอยูใ่นระดบัมาก โดยประเด็นที#มี

ค่าเฉลี#ยของความระดับการปัจจัยจูงใจลาํดับขั�นความ

ตอ้งการมากที#สุดคือด้านความตอ้งการความก้าวหน้า

(ค่าเฉลี#ยเท่ากบั 4.99) รองลงมาคือดา้นความตอ้งการเงิน

(ค่าเฉลี#ยเท่ากับ 4.98), ความต้องการความประสบ

ความสาํเร็จ(ค่าเฉลี#ยเท่ากบั 4.98), ความตอ้งการความ

ปลอดภยั(ค่าเฉลี#ยเท่ากบั 4.98), ความตอ้งการสงัคมความ

ผูกพนัจาก เพื#อนร่วมงาน  (ค่าเฉลี#ยเท่ากบั 4.97), ความ

ตอ้งการสังคมความผูกพนัจากผูบ้งัคบับญัชา (ค่าเฉลี#ย

เท่ากบั 4.97), ความตอ้งการให้เห็นในคุณค่า(ค่าเฉลี#ย

เท่ากบั 4.05), ความตอ้งการความมั#นคง (ค่าเฉลี#ยเท่ากบั 

4.04), ด้านความตอ้งการการพกัผ่อน(ค่าเฉลี#ยเท่ากับ 

4.02), ดา้นความตอ้งการการยกยอ่ง(ค่าเฉลี#ยเท่ากบั 3.99) 

 
ระดับการทํางานของพนักงานบัญชีของบริษัทขนาด
กลางและขนาดย่อมโดยภาพรวมมีความสําคัญอยู่ใน

ระดบัมาก โดยประเด็นที#มีค่าเฉลี#ยของระดบังานทาํงาน

ปริมาณงาน ผลงานมีความครบถว้น สมบูรณ์ ไม่ขาดตก

บกพร่อง(ค่าเฉลี#ยเท่ากบั 4.98) รองลงมาคือมีการติดตาม

สถานการณ์ทางเศรษฐกิจ สังคม และแนวโน้มทางดา้น

เทคโนโลยีต่าง ๆ(ค่าเฉลี#ยเท่ากับ 4.98), ประเมิน

สถานการณ์และขอ้มูลต่าง ๆ ระบุและวิเคราะห์สาเหตุ

ของปัญหา รวมทั� งกําหนดแนวทางเลือก แก้ไขปัญหา 

(ค่าเฉลี#ยเท่ากบั 4.97), สามารถสื#อสารโดยใชค้าพูดใน

การแลกเปลี#ยนขอ้มูลข่าวสาร และความคิดเห็นต่าง ๆ 

รวมทั�งการแสดงออกดว้ย(ค่าเฉลี#ยเท่ากบั 4.97), กาํหนด

แผนงานเป็นระบบและลาํดบัความสาํคญั(ค่าเฉลี#ยเท่ากบั 

4.96), ความตั�งใจและความมุ่งมั#นภายในงานบรรลุผล

สาํเร็จและไดม้าตรฐานคุณภาพงาน(ค่าเฉลี#ยเท่ากบั 4.95), 

สามารถในการจดัเตรียมและจดัทาเอกสารและรายงาน

ต่าง ๆ รวมทั� งการนําโปรแกรมคอมพิวเตอร์มาช่วยใน

การจดัทาํบญัชี(ค่าเฉลี#ยเท่ากบั 4.00),คุณภาพงาน ความ

ถูกต้อง สมบูรณ์ ตรงเวลา และใช้ทรัพยากรอย่าง

เหมาะสม และสามารถใชท้รัพยากรไดอ้ย่างถูกตอ้งและ

เหมาะสม (ค่าเฉลี#ยเท่ากบั 4.00), ความรู้และความเขา้ใจ

ในระบบหรือขั�นตอนงาน รวมทั� งสามารถประยุกต์ใช้

ความรู้ และทักษะต่าง ๆ ในการปฏิบัติงานให้เกิดผล

สําเ ร็จได้(ค่า เฉลี#ย เท่ากับ 3.99), กําหนดวิธีการ 

แหล่งขอ้มูล และความถี#ในการติดตามงาน งานไดอ้ย่าง

ครบถว้นถูกตอ้ง(ค่าเฉลี#ยเท่ากบั 3.99) 
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ผลการทดสอบสมมติฐานที�  1 ลักษณะทาง
ประชากรศาสตร์ที�แตกต่างกันมีผลต่อปัจจัยจงูใจใน
การทํางานของพนักงานบัญชีของบริษัทขนาดกลาง
และขนาดย่อมในเขตบางเขน  กรุงเทพมหานคร
แตกต่างกนั 
1. เพศหญิงมีระดบัการเป็นปัจจยัจูงใจลาํดับขั�นความ

ตอ้งการ สูงกวา่เพศชายอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที#ระดบั 

0.01 ส่วนเพศต่างกนั มีระดบัการเป็นปัจจยัจูงใจลาํดบัขั�น

ความตอ้งการไม่แตกต่างกนั 
2. อายุต่างกนั มีระดบัการเป็นปัจจยัจูงใจลาํดบัขั�น

ความตอ้งการไม่แตกต่างกนั  โดยอายุ20-30ปีและ31-

50ปีสูงกวา่อายทีุ#ต ํ#ากวา่20ปี60ปีขึ�นไป 

3. การศึกษาต่างกนัมีระดบัการเป็นปัจจยัจูงใจลาํดบั

ขั�นความตอ้งการที#แตกต่างกนั   โดยการศึกษาตํ#ากว่า

ปริญญาตรีและปริญญาตรีสูงกวา่ปริญญาโท 

4. ประสบการณ์ต่างกนัมีระดบัการเป็นปัจจยัจูงใจ

ลํา ดับ ขั� น ค ว า ม ต้อ ง ก า ร ที# แ ต ก ต่ า ง กัน   โ ด ย

ประสบการณ์การทาํงา1-4ปีและ5-10ปีสูงกว่า11-15ปี

และ15-20ปีและมากกวา่ 20ปี 

ผลการทดสอบสมมติฐานที�  2 ลักษณะทาง
ประชากรศาสตร์ที�แตกต่างกนัมีผลต่อการทํางานของ
พนักงานบัญชีของบริษัทขนาดกลางและขนาดย่อม
ในเขตบางเขน  กรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 
1. เพศหญิงมีระดับการเป็นปัจจัยจูงใจลาํดับขั�น

ความต้องการ สูงกว่าเพศชายอย่างมีนัยสําคัญทาง

สถิติที#ระดบั j.jY ส่วนเพศต่างกนั มีระดบัการเป็น

ปัจจยัจูงใจลาํดบัขั�นความตอ้งการไม่แตกต่างกนั 

2. อายตุ่างกนั มีระดบัการเป็นปัจจยัจูงใจลาํดบัขั�น

ความตอ้งการไม่แตกต่างกนั  โดยอายุ[j-_jปีและ_Y-

\jปีสูงกวา่อายทีุ#ต ํ#ากวา่[jปีfjปีขึ�นไป 

3. การศึกษาต่างกันมีระดับการเป็นปัจจัยจูงใจ

ลาํดบัขั�นความตอ้งการที#แตกต่างกนั   โดยการศึกษา

ตํ#ากวา่ปริญญาตรีและปริญญาตรีสูงกวา่ปริญญาโท 

4. ประสบการณ์ต่างกนัมีระดบัการเป็นปัจจยัจูงใจ

ลํา ดับ ขั� น ค ว า ม ต้อ ง ก า ร ที# แ ต ก ต่ า ง กัน   โ ด ย

ประสบการณ์การทาํงานY-`ปีและ\-Yjปีสูงกว่าYY-Y\

ปีและY\-[jปีและมากกวา่ [jปี 

ผลการทดสอบสมมติฐานที�  3  เพื�อศึกษาถึง
ความสัมพนัธ์ของปัจจยัจงูใจที�มีส่วนสัมพันธ์กับการ
ทํางานของพนักงานบัญชีของบริษทัขนาด  กลางและ
ขนาดย่อมในเขตบางเขน  กรุงเทพมหานคร 
ผลการวิจยัพบวา่ผลของความสมัพนัธ์ของปัจจยัจูงใจ

ที#มีส่วนสัมพันธ์กับการทํางานของพนักงานบัญชี

ของบริษทัขนาด  กลางและขนาดย่อมในเขตบางเขน  

กรุงเทพมหานครมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั 

การอภิปรายผล  

1. ผลการศึกษาระดับของปัจจัยจงูใจลําดับขั�นความ
ต้องการ ของพนักงานบัญชีของบริษัทขนาดกลาง
และขนาดย่อมในเขตบางเขน  กรุงเทพมหานคร โดย

ภาพรวมมีความสาํคญัอยูใ่นระดบัมาก โดยประเด็นที#

มีค่าเฉลี#ยของความระดับการปัจจัยจูงใจลาํดับขั�น

ความต้องก ารมากที# สุ ด คือด้านความต้องกา ร

ความกา้วหนา้(ค่าเฉลี#ยเท่ากบั 4.99) และที#นอ้ยที#สุด

คือ ดา้นความต้องการการยกย่อง(ค่าเฉลี#ยเท่ากับ 

3.99)สอดคล้องกับอรวรรณ  จันทร์ชิ#น(2550)ได้

ทาํการศึกษาปัจจยัที#มีความสัมพนัธ์ต่อแรงจูงใจใน

การทํางานของพนักงานสวนสนุกดรีมเวิลด์โดย

ปัจจยัจูงใจการพฒันาและความกา้วหนา้มากที#สุด 
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2. ผลการศึกษาการทํางานของพนักงานบัญชีของ
บริษัทขนาด  กลางและขนาดย่อมในเขตบางเขน  
กรุงเทพมหานคร  โดยภาพรวมโดยภาพรวมมี

ความสาํคญัอยู่ในระดบัมาก โดยประเด็นที#มีค่าเฉลี#ย

ของระดับงานทํางานปริมาณงาน ผลงานมีความ

ครบถว้น สมบูรณ์ ไม่ขาดตกบกพร่อง(ค่าเฉลี#ยเท่ากบั 

4.98) และนอ้ยที#สุดความถี#ในการติดตามงาน งานได้

อยา่งครบถว้นถกูตอ้ง(ค่าเฉลี#ยเท่ากบั 3.99)สอดคลอ้ง

กบัผจญ  เฉลิมสาร(2540) การทาํงานมีความสําคญั

ต่ อ ชี วิ ต ม นุ ษ ย์ เ ป็ น ก า ร แ ส ด ง อ อ ก  มี ค ว า ม คิ ด

สร้างสรรค ์

3. ผลการเปรียบเทียบระดับของปัจจัยจูงใจลําดับ
ขั�นความต้องการและทํางานของพนักงานบัญชีของ
บริษัทขนาด  กลางและขนาดย่อมในเขตบางเขน  
กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวม 

1. เพศหญิงมีระดับการเป็นปัจจัยจูงใจลาํดับขั�น

ความตอ้งการ สูงกวา่เพศชายอย่างมีนยัสาํคญัทาง

สถิติที#ระดับ 0.01 ส่วนเพศต่างกัน มีระดับการ

เ ป็นปัจจัย จูงใจลําดับขั� น  ควา มต้องกา รไม่

แตกต่างกันสอดคล้องกับภูมรินทร์  ทวิชศรี

(2554)ไดศึ้กษาเรื#องความหวงัและความพึงพอใจ

ในการทาํงานของบริษทัพรอคเตอร์แอนด์แกม

เบิล แมนูแฟคเจอริ# ง เพศต่างกนัมีความพึงพอใจ

ในงานไม่แตกต่างกนั 

2. อายุต่างกนั มีระดบัการเป็นปัจจยัจูงใจลาํดบัขั�น

ความตอ้งการไม่แตกต่างกนั  โดยอายุ20-30ปีและ

31-50ปี สู ง ก ว่ า อ า ยุ ที# ต ํ# า ก ว่ า 20ปี 60ปี ขึ� น ไ ป

สอดคลอ้งกบัภูมรินทร์  ทวิชศรี(2554)ไดศึ้กษา

เรื# องความหวงัและความพึงพอใจในการทาํงาน

ของบริษทัพรอคเตอร์แอนด์แกมเบิล แมนูแฟค

เจอริ# ง อายุต่างกันมีความพึงพอใจในงานไม่

แตกต่างกนั 

3. การศึกษาต่างกนัมีระดบัการเป็นปัจจยัจูงใจลาํดบั

ขั�นความตอ้งการที#แตกต่างกนั   โดยการศึกษาตํ#า

กว่าปริญญาตรีและปริญญาตรีสูงกว่าปริญญาโท

สอดคลอ้งกบั  รังสิมา  เหลืออ่อน(2549)ไดศึ้กษา

เรื#องไดศึ้กษาเรื#องความตอ้งการแรงจูงใจในการ

ทาํงานและขีดความสามารถของพนกังานระดบั

ปฏิบติัการกลุ่มผูผ้ลิตชิ�นส่วนยานยนตข์นาดกลาง 

และขนาดเล็กจังหวดัสมุทรปราการด้านระดับ

การศึกษา มีขีดความสามารถแตกต่างกนัในทุก

ดา้น 

4. ประสบการณ์ต่างกนัมีระดบัการเป็นปัจจยัจูงใจ

ลาํดบัขั�นความตอ้งการที#แตกต่างกนั  โดย

ประสบการณ์การทาํงาน1-4ปีและ5-10ปีสูงกวา่

11-15ปีและ15-20ปีและมากกว่า 20ปีสอดคลอ้ง

รังสิมา  เหลืออ่อน([\`q)ไดศึ้กษาเรื#องไดศึ้กษา

เรื#องความตอ้งการแรงจูงใจในการทาํงานและขีด

ความสามารถของพนกังานระดบัปฏิบติัการกลุ่ม

ผูผ้ลิตชิ�นส่วนยานยนตข์นาดกลาง และขนาดเลก็

จงัหวดัสมุทรปราการดา้นระดบัการศึกษา มีขีด

ความสามารถแตกต่างกนัในทุกดา้น 

4.  ผลการความสัมพันธ์ระดับการศึกษาเพื�อศึกษาถึง
ความสัมพันธ์ของปัจจัยจูงใจที�มีส่วนสัมพันธ์กับการ
ทํางานของพนักงานบัญชีของบริษัทขนาดกลางและ
ขนาดย่อมในเขตบางเขน  กรุงเทพมหานครพบว่า 

ผลการวิจยัพบว่าความสัมพนัธ์ของปัจจัยจูงใจที#มีส่วน

สัมพันธ์กับการทํางานของพนักงานบัญชีของบริษัท

ข น า ด ก ล า ง แ ล ะ ข น า ด ย่ อ ม ใ น เ ข ต บ า ง เ ข น  

กรุงเทพมหานครคือท่านมีความจูงใจดา้นความตอ้งการ

สังคมความผูกพนัจากผูบ้งัคบับญัชา มีความสัมพนัธ์ใน

ทิศทางเดียวกันในระดับค่อนข้างสูงกับท่านกําหนด

แผนงานเป็นระบบและลาํดบัความสาํคญัเป็นอนัดบัมาก
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ที#สุดมีนยัสาํคญัทางสถิติระดบั .000 โดยมีความสัมพนัธ์

(r=.638)รองลงมาคือท่านมีความจูงใจดา้นความตอ้งการ

การยกย่องมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันในท่าน

สามารถสื#อสารโดยใช้คาํพูดในการแลกเปลี#ยนขอ้มูล

ข่าวสาร และแสดงความคิดเห็นต่าง ๆ รวมทั� งการ

แสดงออกด้วยมีนัยสําคญัทางสถิติระดับ .000 โดยมี

ความสัมพนัธ์(r=.601) สอดคลอ้งกบัยงยุทธ โพธิA ทอง 

(2546) ได้ศึกษาเรื# องปัจจัยจูงใจในการทํางานของ

พนักงานสํานักงานใหญ่การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ผล

การศึกษาพบวา่ รูปแบบการบริหารงานแบบมุ่งงานและ

แบบมุ่งคนของผูบ้งัคบับญัชา มีความสมัพนัธ์กบัปัจจยัจูง

ใจในการทํางานของพนักงาน สอดคล้องกับ Karen 

D.Carpenter( 1988) ง า น วิ จัย ค วา ม สัม พัน ธ์ ร ะ ห ว่ า ง

ลกัษณะงานแรงจูงใจในการทาํงานและความพึงพอใจ

ของผูบ้ริหารระดับกลางของโรงเรียนพยาบาลระดับ

ปริญญาตรีความมั#นคงในการทาํงาน สามารถสื#อสารและ

แสดงความคิดเห็นไดส้อดคลอ้งกบัJacobs  P.L.(1992)

วิจัยบุคคลิกภาพกับความสําเ ร็จความต้องการการ

กา้วหนา้และการยกยอ่ง 
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แนวทางพฒันาห้องเรียนคอมพวิเตอร์ด้วยเทคโนโลยเีสมือน เพื7อลดต้นทุน 

ในการบริหารจัดการ และเป็นมิตรต่อสิ7งแวดล้อม 

 

The development of classroom computers with virtual technologies for reduces 

the cost of management process and environmentally friendly 

 

นายเอนก นามขนัธ์1, ดร.บัญชา เกดิมณี2, ดร.อุไรรัตน์ แย้มชุติ3, ดร.อุรุพจน์ กลัยาสิริ4 

1คณะบริหารธุริกจ สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ, มหาวิทยาลยัธนบรีุ, anake_cc@thonburi-u.ac.th  
2คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี สาขาวิชาการพัฒนาโปรแกรมประยกุต์บนอุปกรณ์เคลื&อนที&, มหาวิทยาลยัธนบุรี, 

b.kirdmanee@gmail.com 
3บัณฑิตวิทยาลยั หลกัสูตรศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต, มหาวิทยาลยัธนบุรี, urairat-y@hotmail.com, 

4คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลยัธนบุรี, urupoj.kanlayasiri@gmail.com 

บทคัดย่อ: 

เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ ถูกนาํมาเป็นส่วนหนึ# งของการจดัการเรียนการสอน ซึ# งทุกสถาบนัการศึกษาไดใ้ช้

งบประมาณที#สูงมากในการจดัซื�อ ซ่อมบาํรุง และดูแลเครื#องคอมพิวเตอร์ รวมถึงเทคโนโลยีดา้นซอฟตแ์วร์คอมพิวเตอร์

ในปัจจุบนัมีการเปลี#ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ทาํใหเ้ครื#องคอมพิวเตอร์ ไม่สามารถรองรับกบัเทคโนโลยีซอฟตแ์วร์ที#มีการ

เปลี#ยนแปลง ทาํใหก้ารใชง้านเครื#องคอมพิวเตอร์ดอ้ยคุณภาพ  เกิดตน้ทุนดา้นการจดัซื�อเครื#องคอมพิวเตอร์ใหม่ ตน้ทุน

ดา้นการซ่อมบาํรุง และการดูแลรักษา ดงันั�นจึงไดน้าํแนวคิดเทคโนโลยีระบบคอมพิวเตอร์แบบเสมือน (VDI : Virtual 

Desktop Infrastructure) เขา้มาใชง้าน เพื#อลดตน้ทุนการจดัซื�อ ตน้ทุนการซ่อมบาํรุง ลดความซํ� าซ้อนของอุปกรณ์

คอมพิวเตอร์ เพิ#มความยืดหยุน่ในการบริหารจดัการ เพิ#มความปลอดภยั ควบคุมสิทธิA ในการเขา้ถึงระบบเครือข่าย รวมทั�ง

เป็นส่วนหนึ#งของการช่วยลดการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด ์ที#เป็นปัญหาโลกร้อนในปัจจุบนั บทความวิชาการนี� มี

วตัถุประสงค์เพื#อหาแนวทางพฒันาห้องเรียนคอมพิวเตอร์ดว้ยเทคโนโลยีแบบเสมือน  เพื#อลดตน้ทุนในการบริหาร

จดัการ และเป็นมิตรต่อสิ#งแวดลอ้ม โดยศึกษาแนวคิดเทคโนโลยีเพื#อสิ#งแวดลอ้ม (Green IT) แนวคิดระบบประมวลผล

อนุรักษสิ์#งแวดลอ้ม (Green Computing) แนวคิดเทคโนโลยีระบบคอมพิวเตอร์แบบเสมือน (VDI : Virtual Desktop 

Infrastructure) ซึ# งแนวคิดดงักล่าวสามารถนาํมาประยุกต์ใช้ในดา้นการบริหารจดัการในการนาํเทคโนโลยีระบบ

คอมพิวเตอร์แบบเสมือนมาใช้ในการจดัการเรียนการสอนได้เป็นอย่างดี ในบทความวิชาการนี� ไดใ้ช้ข้อมูลของ

มหาวิทยาลยัธนบุรี เป็นขอ้มลูตวัอยา่ง รวมทั�งทดลองติดตั�งและใชง้านเทคโนโลยีระบบคอมพิวเตอร์แบบเสมือน ทาํให้
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ไดโ้ครงสร้างระบบหอ้งเรียนคอมพิวเตอร์แบบเสมือนของมหาวิทยาลยัธนบุรี ที#เหมาะสมต่อการจดัการเรียนการสอน 

ที#รองรับผูเ้ขา้เรียนจาํนวน 100 คน ทราบถึงแนวทางการลดตน้ทุนดา้นการจดัซื�อการซ่อมบาํรุง การดูแลรักษา ลด

ค่าใชจ่้ายดา้นการใชพ้ลงังานไฟฟ้า และลดการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซดไ์ด ้

คําสําคัญ: เทคโนโลยีเพื#อสิ#งแวดลอ้ม (Green IT) ระบบประมวลผลรักษสิ์#งแวดลอ้ม (Green Computing) 

เทคโนโลยีระบบคอมพิวเตอร์แบบเสมือน (VDI : Virtual Desktop Infrastructure) ก๊าซคาร์บอนไดออกไซด ์(CO2) 

ABSTRACT: 

Computer Technology was taken as part of the curriculum. Each institution has a very high cost of 
purchasing and maintenance of computers. The current computer software technology is changed rapidly, 
it not compatible with the software technology that has changed, distressed, cost of purchasing new 
computers and maintenance costs. Therefore, the concept of Virtual Desktop Infrastructure (VDI) was 
used to reduce the cost of procurement, maintenance costs, duplication of computer equipment to 
increased flexibility in management, security and control access to the network and also including as part 
of reducing carbon dioxide emissions, the problem of global warming. This article is aimed at developing 
a virtual classroom computer technology to reduce the cost of administration and environmentally 
friendly. The concept of Green IT, Green Computing, Virtual Desktop Infrastructure, can applied in the 
management of virtual computer systems that used in the teaching and learning as well. In this article used 
Thonburi University as a sample data. Including, the experimental set-up and use of virtual computing 
system to make the virtual university computer classrooms structure for 100 students. Finally, learning 
about ways to reduce the cost of purchasing, maintenance, care, to reduce the cost of electric power and 
emissions of carbon dioxide. 

KEYWORDS: Green IT, Green Computing, Virtual Desktop Infrastructure, CO2 

บทนํา 

การจัดการเรียนการสอน เกือบทุกระดับชั� น 

ตั� ง แ ต่ ร ะ ดับ อ นุ บ า ล จ น ถึ ง ร ะ ดับ ป ริ ญ ญ า เ อ ก  ทุ ก

สถาบนัการศึกษาไดใ้ชง้บประมาณที#สูงมากในการจดัซื�อ 

ซ่อมบาํรุง และดูแลเครื#องคอมพิวเตอร์ ใหส้ามารถใชง้าน

ไดต้ลอดเวลา รวมถึงปัจจุบนัเทคโนโลยีดา้นซอฟต์แวร์

คอมพิวเตอร์มีการเปลี#ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ทาํใหเ้ครื#อง

คอมพิวเตอร์ของสถาบันการศึกษาต่าง ๆ ไม่สามารถ

รองรับกบัเทคโนโลยีซอฟต์แวร์ที#มีการเปลี#ยนแปลงได ้

ทาํใหก้ารใชง้านเครื#องคอมพิวเตอร์ดอ้ยคุณภาพลง ทาํให้

เกิดตน้ทุนดา้นการจดัซื�อเครื#องใหม่ ตน้ทุนดา้นการซ่อม

บาํรุง และการดูแลรักษาอย่างต่อเนื#อง จึงเกิดแนวคิดใน

การนาํเทคโนโลยีระบบคอมพิวเตอร์แบบเสมือน (VDI : 

Virtual Desktop Infrastructure) เขา้มาใชง้าน เพื#อลด

ตน้ทุนการจดัซื�อ ตน้ทุนการซ่อมบาํรุง ลดความซํ� าซ้อน

ของอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ เพิ#มความยืดหยุ่นในการบริหาร

จัดการ เพิ#มความปลอดภัย ควบคุมสิทธิA ในการเข้าถึง

ระบบเครือข่าย รวมทั� งเป็นส่วนหนึ# งของการลดการ

ปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด ์ที#เป็นปัญหาของโลกร้อน 
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ในปัจจุบนัภาคธุรกิจไดน้าํเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์แบบ

เสมือนเขา้มาเป็นเครื#องมือส่งเสริมเพิ#มประสิทธิภาพ และ

เพื#อพัฒนาธุรกิจ ให้สามารถต่อสู้กับคู่แข่งทางการค้า 

รวมถึงลดตน้ทุนดา้นการบริหารจดัการของบริษทัอย่าง

แ พ ร่ ห ล า ย  แ ล ะ ใ น ส่ ว น ภ า ค ก า ร ศึ ก ษ า ไ ด้ มี บ า ง

มหาวิทยาลยัริเริ#มนาํเทคโนโลยีระบบคอมพิวเตอร์แบบ

เสมือนมาใชใ้นการเรียนการสอน เช่น คณะเทคโนโลยี

สารสนเทศมหาวิทยาลยัพระจอมเกลา้พระนครเหนือ ได้

นาํเทคโนโลยี VDI เขา้มาใชใ้นการเรียนการสอน โดย

ผูเ้รียนสามารถเขา้เรียนวิชาภาคปฏิบติัดา้นคอมพิวเตอร์

ผ่านระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต สามารถฝึกภาคปฏิบติั

ดา้นการใชง้านโปรแกรม หรือการพฒันาโปรแกรมผ่าน

ร ะ บ บ เ ค รื อ ข่ า ย อิ น เ ต อ ร์ เ น็ ต จ า ก ที# ใ ด ก็ ไ ด้  แ ล ะ

มหาวิทยาลยัศรีปทุมไดน้าํเทคโนโลยีระบบคอมพิวเตอร์

แบบเสมือนเขา้มาใชใ้นการจดัเรียนการสอนเช่นเดียวกนั 

ดงันั�นบทความวิชาการนี� มีวตัถุประสงค์เพื#อหาแนวทาง

พฒันาหอ้งเรียนคอมพิวเตอร์ดว้ยเทคโนโลยีแบบเสมือน 

เพื#อลดต้นทุนในการบริหารจัดการ  และเป็นมิตรต่อ

สิ#งแวดลอ้ม โดยศึกษาแนวคิดเทคโนโลยีเพื#อสิ#งแวดลอ้ม

(Green IT)  แนวคิดระบบประมวลผลอนุรักษ์

สิ#งแวดลอ้ม (Green Computing) แนวคิดเทคโนโลยี

ระบบคอมพิวเตอร์แบบเสมือน (VDI : Virtual 

Desktop Infrastructure) ซึ# งแนวคิดดงักล่าวสามารถ

นํามาประยุกต์ใช้ในด้านการบริหารจัดการในการนํา

เทคโนโลยีระบบคอมพิวเตอร์แบบเสมือนมาใช้ในการ

จดัการเรียนการสอนไดเ้ป็นอย่างดี ในบทความวิชาการนี�

ไดใ้ช้ข้อมูลของมหาวิทยาลยัธนบุรี เป็นข้อมูลตัวอย่าง 

รวมทั� งทดลองติดตั� งและใช้งานเทคโนโลยีระบบ

คอมพิวเตอร์แบบเสมือน ทําให้ได้โครงสร้างระบบ

ห้องเรียนคอมพิวเตอร์แบบเสมือนของมหาวิทยาลัย

ธนบุรี ที#เหมาะสมต่อการจดัการเรียนการสอนที#รองรับผู ้

เขา้เรียนจาํนวน 100 คน ทราบถึงแนวทางการลดตน้ทุน

ดา้นการจดัซื�อการซ่อมบาํรุง การดูแลรักษา ลดค่าใชจ่้าย

ด้านการใช้พลังงานไฟฟ้า  และลดการปล่อยก๊า ซ

คาร์บอนไดออกไซดไ์ด ้

ดร.ธนกร  หวัง พิพัฒน์วงศ์  ได้กล่าวไว้ใน

บทความการเปรียบเทียบ Virtualization Techniques 

สําหรับการใช้งานในองค์กร ว่าการเปรียบเทียบความ

คุม้ค่าของการนาํเทคโนโลยี Virtualization มาใชง้าน 

คือ การทดลองคาํนวณมูลค่าโดยประมาณของ TOC 

(Total Cost of Ownership) แบบง่ายๆ ซึ# งทฤษฎี TOC 

จะถกูคาํนวณมาจากมลูค่าที#เกิดขึ�นจริงร่วมกบัมูลค่าที#เกิด

จากการประมาณการ แต่เราสามารถทดลองคาํนวณแบบ

ง่าย ๆ เฉพาะค่าใชจ่้ายที#เกิดขึ�นจริงในการปรับเปลี#ยน

ระบบแลว้เปรียบเทียบมลูค่าระหวา่งระบบเดิมกบั VDI    

รวมทั� งผู ้เ ขียนบทความได้ศึกษาข้อมูลจาก

กระทรวงแรงงาน  ตามประกาศคณะกรรมการค่าจ้าง 

เรื# องอตัราค่าจ้างตามมาตรฐานฝีมือ (ฉบับที#  _) สาขา

อาชีพช่างซ่อมไมโครคอมพิวเตอร์ ระดบั _ เป็นเงินไม่

นอ้ยกว่าวนัละหกร้อยบาท เพื#อคาํนวณค่าใชจ่้ายในการ

บริหารจดัการเครื#องคอมพิวเตอร์ 

 ดัง นั� น ผู ้ วิ จัย ไ ด้คํา น ว ณ ต้น ทุ น ข อ ง เ ค รื# อ ง

คอมพิวเตอร์ที#จดัซื�อเพื#อใชใ้นการจดัการเรียนการสอน 

โดยใช้ต้นทุนที# เกิดขึ� นจริงตามการสั#งซื� อในโครงการ

พฒันาเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ ของศูนยค์อมพิวเตอร์และ

สารสนเทศ มหาวิทยาลยัธนบุรี ในระยะเวลา Y ปี ในการ
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ใช้งานเครื# องคอมพิวเตอร์ แบ่งเป็น ค่าใช้จ่ายคงที# และ

ค่าใชจ่้ายผนัแปร ดงันี�   

ค่าใชจ่้ายคงที#ประกอบดว้ย เงินลงทุนในการซื�อ

เครื#องคอมพิวเตอร์แบบตั�งโต๊ะจาํนวน 100 เครื#อง ราคา

เครื#องละ 20,400 บาท ค่าซอฟตแ์วร์ลิขสิทธิA  จาํนวน 100 

ผูใ้ชง้าน ราคาประมาณ 52$ ต่อผูใ้ชง้าน (1619.80 บาท 

ราคาสําหรับสถาบันการศึกษา) ค่าใช้จ่ายผันแปร

ประกอบดว้ย เจา้หนา้ที#ดูแลซ่อมบาํรุง 2 คน อตัราจา้ง

เดือนละ 1Z,000 บาทต่อเดือนต่อคน ค่าไฟฟ้าสาํหรับเปิด

ใชง้านเครื#องคอมพิวเตอร์ 8 ชั#วโมง ใชไ้ฟฟ้าประมาณ 

550 W ต่อเครื#อง เปิดใชส้ัปดาห์ละ 5 วนั ค่าไฟฟ้าต่อ

เครื#องต่อเดือนเท่ากบั _f\.\] บาท รวมค่าใชจ่้ายอื#น ๆ คิด

เป็นเงินทั�งสิ�น 3,_\],ff`.00 บาท 

 ค่าใชจ่้ายคงที#ประกอบดว้ย เงินลงทุนในการซื�อ

เครื#องคอมพิวเตอร์ Server จาํนวน 3 เครื#อง ราคาเครื#อง

ละ 120,000 บาท เครื#อง Thin Client จาํนวน 100 เครื#อง 

ราคาเครื#องละ 12,400 บาท ค่าซอฟตแ์วร์ลิขสิทธิA  จาํนวน 

100 ผูใ้ชง้าน ราคาประมาณ 52$ ต่อผูใ้ชง้าน (1619.80 

บาท ราคาสําหรับสถาบนัการศึกษา) ค่าใช้จ่ายผนัแปร

ประกอบดว้ย เจา้หนา้ที#ดูแลซ่อมบาํรุง 2 คน อตัราจา้ง

เดือนละ 1Z,000 บาทต่อเดือนต่อคน ค่าไฟฟ้าสาํหรับเปิด

ใชง้านเครื#องคอมพิวเตอร์ Server 8 ชั#วโมงต่อวนั จาํนวน 

2 เครื# อง เปิดใช้สัปดาห์ละ 5 วนั ใช้ไฟฟ้าประมาณ        

550 W ต่อเครื# อง ค่าไฟฟ้าต่อเครื# องต่อเดือนเท่ากับ 

_f\.\] บาท และเปิดเครื#อง Thin Client จาํนวน 100 

เครื#อง 8 ชั#วโมงต่อวนั เปิดใชส้ัปดาห์ละ 5 วนั ค่าไฟฟ้า

ต่อเครื#องต่อเดือนเท่ากบั [q.`_ บาท รวมค่าใชจ่้ายอื#น ๆ 

คิดเป็นเงินทั�งสิ�น [,Y`_,_jf.\[ บาท 

 เมื#อเปรียบเทียบกบัตน้ทุนการใชง้านเทคโนโลยี

คอมพิวเตอร์ในรูปแบบเทคโนโลยีระบบคอมพิวเตอร์

แบบเสมือน (VDI : Virtual Desktop Infrastructure) 

สามารถลดต้นทุนเมื#อใช้งานในระยะเวลา Y ปี ได้ถึง 

6_.Z_ % ของตน้ทุนจดัซื�อเครื#องคอมพิวเตอร์แบบตั�งโต๊ะ 

 ปริมาณงานที#เจา้หนา้ที#ดูแลเครื#องคอมพิวเตอร์

จาํนวน [ คน กรณีที#ใชเ้ครื#องคอมพิวเตอร์แบบตั�งโต๊ะใน

ระยะเวลา Y ปี เท่ากบั 9,030.00 งาน/ปี เมื#อคิดปริมาณงาน

เป็นรายวนัเท่ากบัเจา้หนา้ที#จะมีงานประมาณ [\ งานต่อ

วนั กรณีที#ใชเ้ทคโนโลยีระบบคอมพิวเตอร์แบบเสมือน

ในระยะเวลา Y ปี เท่ากบั _`f.00 งาน/ปี เมื#อคิดปริมาณ

งานเป็นรายวนัเท่ากบัเจา้หนา้ที#จะมีงานประมาณ Y งาน

ต่อวนั เมื#อเปรียบเทียบแลว้จะเห็นไดว้่าเทคโนโลยีระบบ

คอมพิวเตอร์แบบเสมือน จะมีปริมาณงานต่อวนัเพียง  

_.Z % ของการใชเ้ครื#องคอมพิวเตอร์แบบตั�งโต๊ะ 

 รวมทั�งเครื#องคอมพิวเตอร์แบบตั�งโต๊ะยงัปล่อย

ก๊าซ CO2 หรือปล่อยก๊าซเรือนกระจก เป็นส่วนหนึ#งของ

ปัญหาโลกร้อน จากรายงาน PC Energy Report 2007 

ของบริษทั 1E Media Center ไดก้ล่าวไวว้า่คอมพิวเตอร์

หนึ# งเครื# องที#ถูกเปิดทิ�งไว้ข้ามคืนจะปล่อยก๊าซ CO2 

ออกมาประมาณ 920 ปอนด ์โดยอา้งอิงตวัเลขจาก Harris 

Interactive ในเดือนเมษายน 2007 สหรัฐอเมริกามี

พนกังานที#ทาํงานแบบเต็มเวลาอยู่ประมาณ 145,800,000 

คน และเป็นกลุ่มคนทาํงานวยัผูใ้หญ่ถึง 72 เปอร์เซ็นต์ ซึ# ง

กลุ่มคนเหล่านี� มีพฤติกรรมการใช้คอมพิวเตอร์เพื#อการ

ทาํงานเป็นหลกั คิดเป็นจาํนวน 104 ลา้นคน ในจาํนวนนี�  

มีพนกังานประมาณ    20 % หรือ 20.8 ลา้นคน ไม่เคยปิด

คอมพิวเตอร์หลงัเลิกงานเลย และประมาณ 60 % หรือ 
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62.4 ลา้นคนที#อาจจะปิดบา้งไม่ปิดบา้ง หากพนกังาน

จาํนวน 60 % ของพนกังานที#มีทั�งหมดในสหรัฐอเมริกา

พร้อมใจไม่ปิดคอมพิวเตอร์ จะสร้างมลภาวะทางอากาศ

ดว้ยการปล่อยก๊าซ CO2 สูงถึง 14.4 ลา้นตนัต่อปี ในแง่

ของทรัพยากรป่าไม ้จาํเป็นตอ้งใชต้น้ไมต้ั�งแต่ 60 - 300 

ต้น ในการลดก๊าซ CO2 ที#ถูกปล่อยออกมาจาก

คอมพิวเตอร์ 1 เครื# องที#ทํางานทั� งวนัทั� งคืน ซึ# งนั#น

หมายความว่า จาํเป็นตอ้งใชต้น้ไม ้ 1.24 - 6.24 พนัลา้น

ตน้ ในการดูดก๊าซ CO2 กลบัไปฟอกใหม่ใหไ้ดเ้ป็นก๊าซ

ออกซิเจน จากรายงานดังกล่าวทําให้ทราบได้ว่า

เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์เป็นส่วนหนึ#งของปัญหาโลกร้อน  

ข้ อ มู ล จ า ก ศู น ย์ วิ ท ย า ก า ร ขั� น สู ง ด้ า น

ท รั พ ย า ก ร ธ ร ร ม ช า ติ  เ ข ต ร้ อ น  ค ณ ะ ว น ศ า ส ต ร์ 

มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ ไดก้ล่าวไวใ้นคู่มือศกัยภาพ

ของพรรณไมส้ําหรับส่งเสริมภายใตโ้ครงการกลไกการ

พฒันาที#สะอาดภาคป่าไม ้ สาเหตุสําคญัของภาวะโลก

ร้อนมากกว่าร้อยละ 75 เกิดจากการปล่อยก๊าซ CO2 จาก

การเผาไหมเ้ชื�อเพลิงประเภทฟอสซิล (Fossil Fuels) 

เช่น ถ่านหิน นํ�ามนัปิโตรเลียม และก๊าซธรรมชาติ เป็นตน้ 

ซึ#งเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์เป็นส่วนหนึ#งที#ใชพ้ลงังานจาก

การเผาไหมเ้ชื�อเพลิงดงักล่าว 

 ดัง นั� น ก า ร พัฒน า โ ค ร ง ส ร้ า ง พื� น ฐ า น ด้า น

เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ หรือเทคโนโลยีดา้นไอที ของ

องค์กรในภาคการศึกษาควรให้ความสาํคญัในการจดัทาํ

แผนพัฒนาเทคโนโลยีที# ค ํา นึงถึงความเป็นมิตรต่อ

สิ#งแวดลอ้ม และการลดตน้ทุนในการบริหารจดัการใน

ภาคการศึกษาให้มากขึ� น เพื#อพฒันาให้องค์กรในภาค

การศึกษาเป็นส่วนหนึ#งของการช่วยลดปริมาณการปล่อย

ก๊าซ CO2

 

ทฤษฎีที7เกี7ยวข้อง 

  พ.อ.รศ. ดร.เศรษฐพงค ์ มะลิสุวรรณ ไดก้ล่าวว่า 

แนวคิดเทคโนโลยีเพื#อสิ#งแวดลอ้ม (Green IT) คือ การ

บริหารจัดการ และเลือกใช้เทคโนโลยีที# เป็นมิตรต่อ

สิ# งแวดล้อม เพิ#มประสิทธิภาพในการจัดการการใช้

พลังงาน ลดการใช้พลังงาน ลดการปล่อยก๊าซเรือน

กระจก ลดการสร้างขยะอิเลก็ทรอนิกส์  และเป้าหมายสูง

สุค คือ อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ หรือขยะอิเล็กทรอนิกส์

ต้อ ง ถู ก นํ า ก ลับ ม า ใ ช้ ใ ห ม่ ไ ด้ทั� ง ห ม ด  แ ล ะ ไ ม่ มี

ส่วนประกอบที#ทาํจากสารพิษ อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์

ตอ้งใชพ้ลงังานนอ้ยลง แต่มีความสามารถในการทาํงาน

มากขึ�น ตามแนวคิดที#ว่า "Maximum Megabytes for 

Minimum Kilowatts" ซึ# งถือเป็นแนวทางปฏิบติัหนึ#งที#

นิยมใชก้นัในองคก์รอยา่งแพร่หลายในปัจจุบนั 

 แนวทางปฏิบติัของ Green IT คือ เทคโนโลยีที#

นาํเอาคอมพิวเตอร์ Server ที#มีอยู่นาํมารวมกนัในทาง 

Logical เพื#อแบ่งเบาและกระจายภาระหนา้ที#หรือ Load 

ใด ๆ ของเครื# อง Server เครื# องใดเครื#องหนึ# งที#ทาํงาน

หนกัเกินไป โดยกระจายงานนั�นออกไปยงัเครื#อง Server 

เครื#องใด ๆ ที#เรียกวา่ Virtualization  
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รูปที7 1 Virtualization 

 แนวคิดระบบประมวลผลรักษ์สิ# งแวดล้อม 

(Green Computing) ซึ# งเป็นแนวทางปฏิบติัเพื#อใหมี้การ

ใ ช้ ง า น ท รั พ ย า ก ร ข อ ง ร ะ บ บ ป ร ะ ม ว ล ผ ล ใ ห้ ไ ด้

ประสิทธิภาพอย่างคุม้ค่าที#สุดเมื#อเทียบกบัพลงังานไฟฟ้า

และวสัดุต่าง ๆ ที#ต้องใช้งาน และมีผลกระทบต่อ

สิ# งแวดล้อมน้อย ซึ# งเป็นโครงการที#หน่วยงานพิทักษ์

สิ# งแวดล้อมของประเทศสหรัฐอเมริกา  หรือ U.S. 

Environmental Protection Agency ไดริ้เริ#มจดัตั�งขึ�น

ในปี ค.ศ.1992 โครงการ Energy Star เทคโนโลยีและ

ผลิตภณัฑ์ทางดา้นการประมวลผลที#ดาํเนินการไปตาม

แนวทางของ Green Computing นั�นจะยึดหลกั 3 

ประการดว้ยกนัที#เรียกวา่ Triple Bottom line นั#นคือ การ

เจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ (Economic Viability) การ

รับผิดชอบต่อสังคม (Social Responsibility) และ

ผลกระทบต่อสิ#งแวดลอ้ม (Environmental Impact) ซึ# ง

แตกต่างออกไปจากการดําเนินธุรกิจทั#วไป ที# มี

จุดมุ่งหมายอยู่เฉพาะด้านการเจริญเติบโตของธุรกิจ

เท่านั�น (MICRO Computer Vol.25 No.268 
November 2007) 

 แนวคิดจากเทคโนโลยีระบบคอมพิวเตอร์แบบ

เสมือน (VDI : Virtual Desktop Infrastructure) ซึ# ง

เ ป็น เทค โนโลยี ที# รวมก าร ประมวลผลข องร ะบบ

คอมพิวเตอร์ไวบ้นทรัพยากรเดียวกนั จึงก่อใหเ้กิดการใช้

งานที#คุม้ค่า ในบทความของ VMware Inc. เรื# อง 
VMware Horizon Suite End-User Computing 
Platform ไดก้ล่าววา่ เทคโนโลยีระบบคอมพิวเตอร์แบบ

เสมือน (VDI: Virtual Desktop Infrastructure) ใน

ปั จ จุ บัน ไ ด้พัฒ น า เ ป็ น โ ซ ลู ชั#น สํ า ห รั บ  End-User 

Computing เพื#อตอบสนองการทาํงานของผูใ้ช้งานที#

ทาํงานอยู่บนอุปกรณ์ที#หลากหลายไม่ว่าจะเป็นบน PC, 

Notebook, Mobile Device, Tablet รวมถึง

แอพพลิเคชั#นที# ใช้งานที#หลากหลาย เช่น Windows

Application Web หรือ Mobile Application รวมถึง

แอพพลิเคชั#นต่าง ๆ ขององคก์ร 

 เทคโนโลยีระบบคอมพิวเตอร์แบบเสมือน 

(VDI : Virtual Desktop Infrastructure) เป็นโซลชูั#นที#

เปลี#ยน Desktop ของผูใ้ช ้ซึ# งตอ้งยึดติดกบัเฉพาะเครื#อง

ของตนเองในการทาํงานมาอยู่ที# Datacenter (Virtual 

Desktop) ซึ# งช่วยให้ผูใ้ชส้ามารถเขา้ถึง Desktop ของ

ตนเองผ่ านทา งอุปกรณ์ ต่าง  ๆ  ได้หลากหลา ยขึ� น 

นอกจากนั�นผูดู้แลระบบยงัสามารถควบคุมดูแล Desktop 

ต่าง ๆ ไดง่้ายขึ�นจากส่วนกลางเพื#อให้การบริหารจดัการ

เป็นไปอย่างปลอดภัย Desktop ของผูใ้ช้ได้รับการ

ปกป้อง และทาํงานไดส้ะดวกสบายยิ#งขึ�น 
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รูปที7 2 Virtual Desktop Infrastructure 

ประโยชน์ที7ได้จากการใช้งานระบบ VDI 

1. VDI ช่วยลดงานในการดูแลเครื#องคอมพิวเตอร์ 

2. รองรับเครื#องลกูข่ายทั�งเครื#องคอมพิวเตอร์ 

และธินไคลแอนท ์(PC and thin client) 

3. ผูใ้ชง้านสามารถเขา้ใชง้าน Desktop ซึ# งใช ้

ทรัพยากรของ Data Center 

4. ควบคุมตน้ทุนค่า Hardware ไดง่้ายขึ�น เนื#องจาก 

ทรัพยากรระบบส่วนใหญ่อยูที่# Data Center 

5. ระบบรักษาความปลอดภยัของ Desktop และ  

Data สามารถควบคุมจากส่วนกลาง 

6. สามารถเขา้ใชง้านแบบ Remote Users ได ้

ศูนยวิ์ทยาการขั�นสูงดา้นทรัพยากรธรรมชาติ 

เขตร้อน คณะวนศาสตร์มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ ได้

กล่าวไวใ้นคู่มือศักยภาพของพรรณไมส้ําหรับส่งเสริม

ภายใต้โครงการกลไกการพัฒนาที#สะอาดภาคป่าไม้

สาเหตุสําคญัของภาวะโลกร้อนมากกว่าร้อยละ 75 เกิด

จากการปล่อยก๊าซ CO2 จากการเผาไหมเ้ชื�อเพลิงประเภท

ฟอสซิล (Fossil Fuels) เช่น ถ่านหิน นํ�ามนัปิโตรเลียม 

และก๊าซธรรมชาติ เป็นตน้ และไดก้ล่าวถึงศกัยภาพใน

การดูดซบัก๊าซ CO2 ของการปลกูพรรณไมต่้าง ๆ ไวด้งันี�

ตารางที7 1 รายละเอียดกลุ่มตวัอยา่ง

ชนิด/ 

กลุ่มพรรณไม้ 

ระยะปลูก/ 

ความหนาแน่น 

การดูดซับ

ก๊าซ

CO2

(ตนั/ไร่/ปี)

สกั ระยะปลูก 4 x 4 เมตร 

100 ตน้/ไร่ 

1.36-2.16 

ยคูาลิปตสั ระยะปลูก 2 x 3 เมตร 

267 ตน้/ไร่ 

3.15-6.09 

กระถินเทพา ระยะปลูก 3 x 3 เมตร 

178 ตน้/ไร่ 

4.00-6.09 

กระถินณรงค ์ ระยะปลูก 3 x 3 เมตร 

178 ตน้/ไร่ 

2.27-4.40 

กระถินยกัษ ์ ระยะปลูก 2 x 3 เมตร 

267 ตน้/ไร่ 

0.77-6.49 

โกงกาง ระยะปลูก 1.5 x 1.5 

เมตร 711 ตน้/ไร่ 

2.75 

ยางพารา ระยะปลูก 3 x 6 เมตร 

144 ตน้/ไร่ 

4.22 

ปาลม์นํ� ามนั ระยะปลูก 3 x 6 เมตร 

144 ตน้/ไร่ 

2.49 

พรรณไมพื้�นเมือง

โตชา้ 

ไม่นอ้ยกวา่ 100 ตน้/

ไร่ 

0.95 

พรรณไม้

เอนกประสงค ์

ไม่นอ้ยกวา่ 100 ตน้/

ไร่ 

1.47 

พรรณไมป้ลูกใน

เมือง 

ไม่นอ้ยกวา่ 50 ตน้/

ไร่ 

1.21 

 จากรายงานสถิติพลงังานของประเทศไทย ปี 

[\\f โดยสํานักงานนโยบายและแผนพฒันาพลงังาน 

กระทรวงพลงังาน ในภาคการผลิตไฟฟ้า ในปี [\\\ มี

การปล่อยก๊าซ CO2 รวมทั�งสิ�น q\.] ลา้นตนั เมื#อ [\ ปีที#

ผ่านมามีการปล่อยก๊าซ CO2 จากการใชน้ํ� ามนัสําเร็จรูป 
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(นํ� ามนัดีเซลและนํ�ามนัเตา) ลดลงจาก [.\ ลา้นตนั ในปี 

[\_Y เหลือ Y.` ลา้นตนั ในปี [\\\ ในขณะที#การใชถ่้าน

หิน/ลิกไนต ์และก๊าซธรรมชาติยงัคงมีแนวโนม้การปล่อย

ก๊าซ CO2 สูงขึ�นตามปริมาณการใช้พลงังานที#เพิ#มขึ�น 

โดยถ่านหิน/ลิกไนตป์ล่อยก๊าซ CO2 เพิ#มขึ�นจาก f.[ ลา้น

ตนั ในปี [\_Y เป็น _].` ลา้นตนัในปี [\\\ เช่นเดียวกบั

ก๊าซธรรมชาติที#ปล่อยก๊าซ CO2 เพิ#มขึ�นจาก q.f ลา้นตนั

ในปี [\_Y เป็น \f.q ล้านตัน ในปี [\\\ โดยก๊าซ

ธรรมชาตินบัเป็นเชื�อเพลิงที#มีการปล่อยก๊าซ CO2 ในภาค

การผลิตไฟฟ้ามากที#สุด เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์แบบตั�ง

โต๊ะ เป็นอุปกรณ์อิเลก็ทรอนิกส์ ที#ใชพ้ลงังานไฟฟ้าเป็น

หลัก ดังนั� นเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์แบบตั� งโต๊ะเป็น

สาเหตุหนึ# งของการปล่อยก๊าซ CO2 ดงัรูปที# 3 รายงาน

สถิติพลงังานของประเทศไทย ปี 2556

 
รูปที7 3 Air Pollution Emission in the Energy 

Sector (ภาพจาก รายงานสถิติพลังงานของประเทศไทย ปี 

2556 โดยสํานักงานนโยบายและแผนพัฒนาพลังงาน 

กระทรวงพลงังาน) 

 จะเห็นไดว้่าสถิติในภาคการผลิตไฟฟ้าเป็นกลุ่ม

ที#ปล่อยก๊าซ CO2 มากที#สุด คิดเป็น 40% ของประเทศ 

และเห็นไดว้า่ ตน้ไม ้ไม่วา่จะเป็นในป่าธรรมชาติ สวนป่า 

สวนสาธารณะ หรือริมถนน มีบทบาทสําคญัในการช่วย

กกัเกบ็คาร์บอนไดออกไซด ์

วตัถุประสงค์ 

1. เพื#อศึกษาแนวทางพฒันาหอ้งเรียนคอมพิวเตอร์ 

ดว้ยเทคโนโลยีเสมือน และไดโ้ครงสร้างของหอ้งเรียน 

2. เพื#อศึกษาแนวทางปฏิบติัดา้นลดตน้ทุน 

ในการบริหารจดัการที#เหมาะสมต่อภาคธุรกิจ ในการนาํ

เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์เขา้มาใชใ้นสาํนกังาน 

3. เพื#อศึกษาแนวทางพฒันาหอ้งเรียนคอมพิวเตอร์ 

ดว้ยเทคโนโลยีเสมือนที#เป็นมิตรต่อสิ#งแวดลอ้ม 

ประโยชน์ที7ได้รับ 

1. ไดแ้นวทางพฒันาหอ้งเรียนคอมพิวเตอร์ 

ดว้ยเทคโนโลยีเสมือน และไดโ้ครงสร้างของหอ้งเรียน

2. ไดแ้นวทางปฏิบติัที#สามารถช่วยลดตน้ทุนใน

การบริหารจดัการดา้นการใชเ้ทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ 

3. ไดแ้นวทางพฒันาหอ้งเรียนคอมพิวเตอร์

ดว้ยเทคโนโลยีเสมือนที#เป็นมิตรต่อสิ#งแวดลอ้ม

วธีิดาํเนินการ 

 ผู ้เ ขี ย น บ ท ค ว า ม ไ ด้ศึ ก ษ า แ น ว ท า ง พัฒ น า

ห้องเรียนคอมพิวเตอร์ด้วยเทคโนโลยีเสมือน เพื#อลด

ตน้ทุนในการบริหารจดัการ และเป็นมิตรต่อสิ#งแวดลอ้ม 

โดยศึกษาจากแนวคิดเกี#ยวกบัเทคโนโลยีเพื#อสิ#งแวดลอ้ม 

(Green IT) แนวคิดระบบประมวลผลรักษสิ์#งแวดลอ้ม

(Green Computing) แนวคิดจากเทคโนโลยีระบบ

คอมพิวเตอร์แบบเสมือน (VDI : Virtual Desktop 

Infrastructure) แนวคิดห้องเรียนเสมือนจริง (Virtual 
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Classroom) รวมทั�งไดศึ้กษาสถิติการปล่อยก๊าซ CO2 

ในภาคการผลิตไฟฟ้า จากรายงานสถิติพลังงานของ

ประเทศไทย ปี  [\\f โดยสํานักงานนโยบายและ

แผนพฒันาพลงังาน กระทรวงพลงังาน นอกจากนี�  ได้

ร่วมกับบริษัท ธินโซลูชั#นซิ ส์ เต็ม  จํา กัด  ออกแบบ

โครงสร้างพื�นฐานที#เหมาะสมต่อการใชง้านในดา้นการ

จดัการเรียนการสอน โดยแบ่งการเรียนการสอนออกเป็น 

_ กลุ่มหลกัดว้ยกนั คือ 

1. กลุ่มพฒันาระบบสารสนเทศดว้ย Visual

Studio และ Microsoft SQL Server 2008 R2

2. กลุ่มพฒันาระบบสารสนเทศบนเวบ็ดว้ยภาษา

 PHP และ MySQL

3. กลุ่มโปรแกรมออกแบบดว้ย Photoshop, 
Illustrator 

ดงัแสดงให้เห็นตามโครงสร้างพื�นฐานโดยรวม

ของเทคโนโลยีระบบคอมพิวเตอร์เสมือน ที#ใช้สําหรับ

การเรียนการสอนทั�ง _ กลุ่มหลกั ดงัรูปที# 4

รูทที7 4 โครงสร้างพืLนฐานโดยรวมของเทคโนโลยเีสมอืน

รูปที#  ` แสดงโครงสร้างพื�นฐานโดยรวมของ

เทคโนโลยีระบบคอมพิวเตอร์เสมือน จากโครงสร้าง

ดงักล่าวยงัสามารถใหบ้ริการแก่ผูเ้รียนได ้2 รูปแบบ คือ  

1. ผูเ้รียนสามารถเขา้เรียนในหอ้งเรียนปกติตามเวลาเรียน 

2. ผูเ้รียนสามารถเขา้เรียนหรือฝึกภาคปฏิบติัผ่านระบบ 

internet ได้ การเข้าใช้งานทุกครั� งจะดําเนินการ

ตรวจสอบสิทธิA ของผูใ้ช้ เพื#อให้ผูใ้ช้งานสามารถเขา้ใช้

โปรแกรมต่างๆ ได้ตามนโยบายของผูส้อนแต่ละภาค

การศึกษา หรือแต่ละกลุ่มการเรียน หรือตามนโยบายของ

มหาวิทยาลยั นอกจากนี�ยงัไดอ้อกแบบความตอ้งการดา้น 

Hardware โดยพื�นฐานสาํหรับการจดัการเรียนของทั�ง _ 

กลุ่มแยกออกจากกนั เพื#อใหก้ารทาํงานเกิดประสิทธิภาพ

สูงสุดกรณีที#มีการใช้งานพร้อมกนัมากกว่า Y กลุ่มการ

เรียน ดงัรายละเอียดใน รูปที# \ 

รูทที7 � ความต้องการพืLนฐานโดยรวมทางด้าร Hardware

 และไดท้ดลองคาํนวณมูลค่าโดยประมาณตาม

ทฤษฎีของ TOC (Total Cost of Ownership) รวมทั�ง

คํานวณปริมาณงานที# เกิดขึ� นกับเจ้าหน้าที#ต้องปฏิบัติ

หนา้ที# เพื#อเปรียบเทียบความคุม้ค่าของเทคโนโลยีระบบ

คอมพิวเตอร์แบบเสมือน (VDI : Virtual Desktop 

Infrastructure) เพื#อใช้เป็นแนวทางในการปรับ
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โครงสร้างพื�นฐานดา้นระบบเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ เพื#อ

ลดตน้ทุนระยะยาวในการบริหารจดัการเรียนการสอน

ประชากรและตวัอย่าง

ก ลุ่ ม ป ร ะ ช า ก ร  ตั ว อ ย่ า ง ใ น ง า น วิ จั ย ค รั� ง นี�

ประกอบดว้ย  

1. มหาวิทยาลยัธนบุรี สถานที#ติดตั�ง อุปกรณ์ 

ทดสอบการทํางานของระบบ VDI และข้อมูล

งบประมาณตามการสั#งซื�อในโครงการพฒันาเทคโนโลยี

คอมพิวเตอร์ ของศูนย์คอมพิวเตอร์และสารสนเทศ 

มหาวิทยาลยัธนบุรี 

 

 

การวเิคราะห์ข้อมูล 

 ผูเ้ขียนบทความไดค้าํนวณมูลค่าโดยประมาณ

ตามทฤษฎี TOC (Total Cost of Ownership) ดงัแสดง

ในตารางที# [ และตารางที# _ ซึ# งทั�งสองตารางจะแสดงให้

เห็นถึงมูลค่าการลงทุนในระยะเวลา Y ปี รวมทั� งได้

คาํนวณปริมาณงานที#เกิดในระยะเวลา Y ปีต่อพนกังาน [ 

คน ดงัตารางที# ` และตารางที# \  

ตาราง  2 แสดงงบประมาณสั7 งซืL อ ในโครงการพัฒนา

เทคโนโลยคีอมพวิเตอร์ของมหาวทิยาลยัธนบุรี  

ลาํดบั รายการ จํานวน ราคา/

หน่วย 

ราคารวม/ปี 

ค่าใช้จ่ายคงที7 (รวมค่าติดตั�ง) 

1 เครื#องคอมพวิเตอร์

ในหอ้งปฏิบติัการ 

100 20,400.00 2,040,000.00 

ค่าใช้จ่ายผนัแปร 

***1 ระบบปฏิบติัการ 

$\[/คน 

100 1,619.80 161,980.00 

(ประมาณ YfYq.Z

บาท) 

**2 โปรแกรม Antivirus 100 850.00 85,000.00 

**3 เงินเดือนเจา้หนา้ที#/

เดือน 

2 1Z,000.00 `_[,000.00 

` ค่าไฟ/เครื#อง/เดือน 

(PC ใช ้\\j W เปิด

วนัละ Z ชม. \ วนั/

สปัดาห์) 

100 _f\.\] `_Z,fZ`.00 

\ ค่าซ่อมบาํรุง

(ประมาณเครื#องละ 

[jjjบาท/ ปี) 

100 2,000.00 200,000.00 

รวมค่าใช้จ่าย 3,_\],ff`.00 

 

ตาราง 3 แสดงงบประมาณการใช้เทคโนโลยคีอมพวิเตอร์แบบ

เสมอืน 

ลาํดบั รายการ จํานวน ราคา/หน่วย ราคารวม/ปี 

ค่าใช้จ่ายคงที7 (รวมค่าติดตั�ง) 

1 VDI โดยใช ้Thin 

Client (100xZqjj)  

100 8,900.00 890,000.00 

[ Monitor, Mouse, 

Keyboard 

(3500x100) 

100 3,500.00 350,000.00 

_ เครื#อง

คอมพวิเตอร์ 

Server  

2 120,000.00 240,000.00 

ค่าใช้จ่ายผนัแปร 

***1 ระบบปฏิบติัการ 

$\[/คน 

(ประมาณ YfYq.Z

บาท) 

100 1619.80 161,980.00 

**[ โปรแกรม 

Antivirus 

100 850.00 85,000.00 

**3 เงินเดือน 2 1Z,000.00 `_[,000.00 
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เจา้หนา้ที#/เดือน 

` ค่าไฟ/เครื#อง/เดือน 

(Thin Client ใช ้

47 W เปิดวนัละ Z 

ชม. \ วนั/สปัดาห์) 

100 2q.`_ _\,_Yf.00 

5 ค่าไฟ/เครื#อง/เดือน 

(Server ใช ้550 W 

เปิดวนัละ Z ชม. \ 

วนั/สปัดาห์) 

2 365.57 8,773.86 

6 ค่าซ่อมบาํรุง 

(ประมาณเครื#อง

ละ [jjjบาท/ ปี) 

100 2,000.00 200,000.00 

รวมค่าใช้จ่าย 2,138,919.68 

หมายเหตุ   

** ราคาปรับขึ� น _% ต่อปี และราคาอาจมีการ

เปลี#ยนแปลงตามราคาตลาด ณ ช่วงเวลานั�น ๆ

*** เป็น Software ของ Microsoft ที#มหาวิทยาลยั

ธน บุ รี จัด ซื� อใ นรู ป แบ บ Microsoft Campus 

Agreement ซึ# งเป็นราคาของสถานศึกษา และราคา

เปลี#ยนแปลงตามค่าเงินบาท

ตาราง 4 แสดงงบปริมาณงานของเจ้าหน้าที7 ระยะเวลา _ ปี 

กรณีที7ใช้คอมพวิเตอร์แบบตัLงโต๊ะ 

ลาํดบั รายการ จํานวน หน่วย ปริมาณ 

งานต่อปี 

1 ติดตั�งระบบปฏิบติัการ

เครื#องใหม ่

100 เครื#อง         100.00  

2 ติดตั�งโปรแกรมสาํหรับ

ใชง้าน ทุก 4 เดือน 

100 เครื#อง         300.00  

3 อพัเกรดระบบปฏิบติัการ

ทุก 4 เดือน 

100 เครื#อง         300.00  

4 อพัเกรด Antivirus ทุก 1 

เดือน 

100 เครื#อง      1,200.00  

5 กาํจดั Virus ทุก 1 เดือน 100 เครื#อง      1,200.00  

6 ตรวจสอบประสิทธิภาพ 100 เครื#อง      5,200.00  

การทาํงานของเครื#อง 

ทุก 7 วนั 

7 ซ่อมบาํรุงเครื#อง

คอมพวิเตอร์ต่อวนัโดย

เฉลี#ย 

2 เครื#อง         730.00  

ปริมาณงานรวมของเจา้หนา้ที# 2 คน/ปี      9,030.00  

ปริมาณงานรวมของเจา้หนา้ที# 2 คน/เดือน       752.50  

ปริมาณงานรวมของเจา้หนา้ที# 2 คน/วนั          25.08  

 

 

ตาราง � แสดงปริมาณงานของเจ้าหน้าที7 ระยะเวลา _ ปี กรณี

ที7ใช้เทคโนโลยคีอมพวิเตอร์เสมอืน 

ลาํดบั รายการ จํานวน หน่วย ปริมาณงาน 

ต่อปี 

1 ติดตั�งระบบปฏิบติัการ

เครื#องใหม่ 

3 เครื#อง 100.00 

2 ติดตั�งโปรแกรมสาํหรับใช้

งาน ทุก 4 เดือน 

3 เครื#อง 9.00 

3 อพัเกรดระบบปฏิบติัการทุก 

4 เดือน 

3 เครื#อง 9.00 

4 อพัเกรด Antivirus ทุก 1 

เดือน 

3 เครื#อง 36.00 

5 กาํจดั Virus ทุก 1 เดือน 3 เครื#อง 36.00 

6 ตรวจสอบประสิทธิภาพการ

ทาํงานของเครื#อง 

3 เครื#อง 156.00 

 ทุก 7 วนั    

7 ซ่อมบาํรุงเครื#อง

คอมพวิเตอร์ต่อวนัโดยเฉลี#ย 

0 เครื#อง - 

ปริมาณงานรวมของเจา้หนา้ที# 2 คน/ปี 346.00 

ปริมาณงานรวมของเจา้หนา้ที# 2 คน/เดือน 28.83 

ปริมาณงานรวมของเจา้หนา้ที# 2 คน/วนั 0.96 

เมื#อทาํการวิเคราะห์ปริมาณการปล่อยก๊าซ CO2

ของเครื# องคอมพิวเตอร์แบบตั�งโต๊ะ Y เครื# อง เมื#อเปิดใช้

งานจาํนวน Z ชั#วโมง พบว่าจะปล่อยก๊าซ CO2 ออกมา 
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fY_._f ปอนด์ หากเปิดเครื# องคอมพิวเตอร์พร้อมกัน

จาํนวน Yjj เครื#อง เป็นเวลา Z ชั#วโมง จะมีการปล่อยก๊าซ 

CO2 ออกมาจาํนวน 61,336.00 ปอนดต่์อวนั หากเปิดใช้

ง า น เ ป็ น ร ะ ย ะ เ ว ล า  Y  ปี  ไ ม่ ร ว ม วัน ห ยุ ด  เ ค รื# อ ง

คอมพิวเตอร์จะปล่อยก๊าซ CO2 ออกมาประมาณ 

Y\,q`],_fj.jj ปอนดต่์อปี จากการปล่อยก๊าซ CO2 ของ

เครื#องคอมพิวเตอร์ หากตอ้งการดูดซบัก๊าซ CO2 เพื#อช่วย

ลดโลกร้อน โดยใช้พรรณไม้ปลูกในเมือง จะต้องใช้

ตน้ไมถึ้ง f\Zq.Z[ ตน้ จึงจะสามารถดูดซบัก๊าซ CO2 ได ้

ถา้เปลี#ยนไปใชเ้ทคโนโลยีคอมพิวเตอร์เสมือนใน Y ปี จะ

ปล่อยก๊าซ CO2 ออกมาเพียง 1,550,243.16 ปอนดต่์อปี 

การปล่อยก๊าซ CO2 ลดลงถึง qj.[]% ดงันั�นความเป็นไป

ไดสู้งที#เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์เสมือนสามารถช่วยลด

การปล่อยก๊าซ CO2 ไดดี้กว่าเครื#องคอมพิวเตอร์แบบตั�ง

โต๊ะ 

สรุปผล

 เมื#อคาํนวณมูลค่าโดยประมาณตามทฤษฎีของ 

TOC หากสถาบนัการศึกษาใดไดน้าํเทคโนโลยีระบบ

คอมพิวเตอร์แบบเสมือน ไปใชใ้นการบริหารจดัการแทน

การใชเ้ทคโนโลยีคอมพิวเตอร์แบบตั�งโต๊ะ จะสามารถลด

ต้นทุนระยะยาว ด้านเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์เพื#อการ

เรียนการสอนได ้ดงัรูปที# f และสามารถลดการปล่อยก๊าซ 

CO[ คิดเป็นร้อยละ qj.[] % ของการใชค้อมพิวเตอร์ใน

ปัจจุบัน ดังนั�นความเป็นไปได้ในการดูดซับก๊าซ CO[ 

ดว้ยพรรณไมป้ลูกในเมือง มีความเป็นไปไดสู้ง และยงั

เป็นส่วนหนึ#งของการลดปัญหาโลกร้อนไดด้ว้ย

รูปที7 V กราฟแสดงการเปรียบเทยีบมูลค่าโดยประมาณของ 

TOC ระหว่างเครื7องคอมพวิเตอร์แบบตัLงโต๊ะ และ

เทคโนโลยรีะบบคอมพวิเตอร์แบบเสมอืน 

หมายเหตุ PC คือ เครื#องคอมพิวเตอร์แบบตั�งโต๊ะ Thin 

Client คือ เทคโนโลยีระบบคอมพิวเตอร์แบบเสมือน 

และ Total Cost ปีที# 2 และปีที# 3 ไม่รวมค่าใชจ่้ายคงที#

จากรูปที# f เห็นไดว้่าในปีที# 1 เทคโนโลยีระบบ

คอมพิวเตอร์แบบเสมือนสามารถลดต้นทุนได้ถึง 

1,[YZ,]``._[ บาท คิดเป็นร้อยละ 3f._j% ของการลงทุน

ด้วยการใช้เค รื# องคอมพิวเตอร์  และต้นทุนการใช้

เทคโนโลยีระบบคอมพิวเตอร์แบบเสมือนในปีที# 2 ปีที# 3

มีตน้ทุนลดลงถึง ffY,[fZ.Z[ บาท คิดเป็นร้อยละ 4q %

ของการลงทุนดว้ยการใชเ้ครื#องคอมพิวเตอร์

ข้อมูลจาก ตาราง 4 แสดงงบปริมาณงานของ

เจา้หนา้ที# ระยะเวลา Y ปี กรณีที#ใชค้อมพิวเตอร์แบบตั�ง

โต๊ะ  และตาราง \ แสดงปริมาณงานของเจ้าหน้าที# 

ระยะเวลา Y ปี กรณีที#ใชเ้ทคโนโลยีคอมพิวเตอร์เสมือน 

ทาํให้เห็นชัดเจนว่าจาํนวนงานของเจา้หนา้ที#ลดน้อยลง 

นั#นหมายถึงเจา้หน้าที# สามารถไปปฏิบติังานในดา้นอื#น

ได ้สามารถเรียนรู้เทคโนโลยีใหม่ ๆ ได ้สามารถพฒันา
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ตนเอง และสร้างผลงานใหม่ ๆ เพื#อพัฒนาหน่วยงาน 

หรือสถาบนัการศึกษาของตนเองได้

ข้อเสนอแนะ

 บทความฉบบันี� เป็นการรวบรวม และวิเคราะห์

ขอ้มูล เพื#อใชเ้ป็นแนวทางพฒันาห้องเรียนคอมพิวเตอร์

ด้วยเทคโนโลยีเสมือน เพื#อลดต้นทุนในการบริหาร

จดัการ และเป็นมิตรต่อสิ#งแวดลอ้ม รวมทั�งนาํขอ้มูลไป

ใชส้นบัสนุนการตดัสินใจใหก้บัผูบ้ริหารระดบัสูง เพื#อใช้

เป็นแนวทางบริหารจัดการ การใช้งานเทคโนโลยี

คอมพิวเตอร์ ใหเ้หมาะสมกบัองคก์ร และแนวทางการลด

ตน้ทุนการจดัซื�อเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ในอนาคต หาก

สถาบันการศึกษาใด หรือองค์กรใด มีการนําขอ้มูลใน

บทความนี� ไปร่วมใช้เพื#อการกําหนดนโยบายในการ

บริหารจดัการ จะก่อให้เกิดผลอย่างเป็นรูปธรรม ทั�งใน

เรื#องของการลดตน้ทุนทางเทคโนโลยีสารสนเทศ ตน้ทุน

การใช้พลังงานรวมถึงการลดมลพิษที# เกิดจากการใช้

เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์แบบตั�งโต๊ะในปัจจุบนั ใหมี้ความ

คุม้ค่า เกิดประโยชนสู์งสุดต่อไป รวมทั�งยงัสามารถนาํไป

ประยุกต์ใช้กบัสถาบนัการศึกษา หรือองค์กรใด ๆ ก็ได ้

แต่ละองค์กรสามารถปรับเปลี#ยนไดต้ามความเหมาะสม

ต่อการพัฒนาองค์กรของตนเอง โดยคํานึงถึงต้นทุน 

เทคโนโลยี และวฒันธรรม ของสถาบนัการศึกษา หรือ

องคก์รของตนเองเป็นสาํคญั
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ความคดิเห็นด้านส่วนประสมทางการตลาดของผู้บริโภคที7มีต่อผลติภณัฑ์ลูกชิLนปิL ง

The Consumer’s Opinions in Marketing Mix on the Barbecue Meatball Product. 

 

ธนพล มงคล 

 
คณะบริหารธุรกิจ หลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต วิทยาลยัอินเตอร์เทคลาํปาง,  Email: bankcommune@hotmail.com 

 

บทคัดย่อ: 

การวิจยัครั� งนี� มีวตัถุประสงคเ์พื#อศึกษาความคิดเห็นดา้นส่วนประสมทางการตลาดของผูบ้ริโภคที#มีต่อ

ผลิตภณัฑ ์“ลูกชิ�นปิ� ง” ว่ามีปัจจยัใดบา้งที#เป็นเงื#อนไขสําคญัต่อการตดัสินใจซื�อลูกชิ�นปิ� ง กลุ่มตวัอย่างไดแ้ก่

ผูบ้ริโภคที#เคยซื�อลูกชิ�นปิ� ง ในเขตเทศบาลตาํบลขี� เหลก็ อาํเภอแม่แตง จงัหวดัเชียงใหม่  จาํนวน ]` คน โดยใช้

วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบชั�นภูมิ (Stratified Random Sampling) และแบบบงัเอิญ (Accidental)  แบ่งออกเป็น

กลุ่มตวัอยา่งอายตุํ#ากวา่ [j ปี (นกัเรียนมธัยมและกลุ่มวยัรุ่น) และกลุ่มตวัอย่างอายุ [j ปีขึ�นไป (พ่อคา้ นกัธุรกิจ 

และประชาชนทั#วไป) เครื#องมือที#ใชเ้ป็นแบบสอบถามปลายปิดเกี#ยวกบัขอ้มูลทั#วไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

และแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า \ ระดบั (Likert scale) เกี#ยวกบัความคิดเห็นดา้นส่วนประสมทาง

การตลาด สถิติที#ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลไดแ้ก่ค่าความถี# (frequency) ค่าร้อยละ (percentage) ค่าเฉลี#ย ( X ) 

ค่าเบี#ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และค่า t – test ใช้โปรแกรมสําเร็จรูป SPSS ในการวิเคราะห์ข้อมลู เชิงพรรณนา 
ผลการวิจยัพบว่า ผูบ้ริโภคให้ความสาํคญัดา้นส่วนประสมทางการตลาดโดยรวม ในระดับมาก คือ 

ดา้นผลิตภณัฑ ์( X =3.84) ไดแ้ก่ความอร่อยและความสะอาด,  รองลงมา ในระดับปานกลาง คือดา้นราคา ( X =

3.29) ไดแ้ก่ราคาที#เหมาะสม, ดา้นการจดัจาํหน่าย ( X =2.89) ไดแ้ก่การซื�อลูกชิ�นปิ� งตามแผงลอยทั#วไป และ

ดา้นการส่งเสริมการตลาด ( X =2.67) ไดแ้ก่บูธ้ขายลูกชิ�นปิ� งสวยงามและสะอาด  ตามลาํดบั ผลการทดสอบ

สมมติฐาน พบวา่ ความคิดเห็นดา้นส่วนประสมทางการตลาดของผูบ้ริโภคทั�งสองกลุ่มอาย ุไม่แตกต่างกนั ไดค่้า 

t เท่ากบั ).*+/ และคา่ p เท่ากบั j.[_` ซึ#งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติที#ระดบั j.j\ 

คําสําคัญ: ส่วนประสมทางการตลาด, ความคิดเห็น, ลกูชิ�นปิ� ง, ปัจจยัสาํคญัที#มีผลต่อการตดัสินใจซื�อ 

 
ABSTRACT: 

This Research aims to study the consumer’s opinion of the marketing mix to important 
factor that influence buying decisions “The Barbecue Meatball”. The sample groups were the 
consumers who used to buy the meatball, in the municipality of Khi Lek, Mae Tang, Chiang Mai 
Province. The sampling group was of 74 consumers. The researcher used a stratified random 
sampling method and accidental method. Samples were divided into 2 groups; 1) under the age of 
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20 years (high school students & teenage) 2) aged 20 years and over (traders, businessmen and 
publics). The research tools were closed end questionnaire for collect the respondent’s data, and 
Likert scale questionnaire for the opinions about the marketing mix. The statistical analysis was 
frequency, percentage, average mean, standard deviation and t – test by SPSS software.

The study revealed that the consumers focus high level on the marketing mix to be the 
products ( X =3.84) including delicious and cleanness, the followed medium level by the prices
( X =3.29) including the right price, the distribution channel ( X =2.89) including the barbecue 
meatball buying at the general stalls and the promotion ( X =2.67) including the nice and cleanness 
booth.. The hypothesis testing found that the marketing mix were not different by age, t = 1.203
and p = 0.234 not statistically significant level at 0.05.

KEYWORDS: Marketing mix, Opinion, Barbecue meatball, The important factors that influence 
buying decisions. 

 
1. ความเป็นมาและเหตุผลของการวจัิย 

ปัจจุบนั อาหารคือ ปัจจยัหลกัในการดาํรงชีวิต

ของมนุษย ์นอกจากการสร้างความเจริญเติบโตให้แก่

ร่างกายแลว้ยงัมีความสาํคญัต่อคนเราในอีกหลาย ๆ มิติ 

อาหารเป็นส่วนหนึ# งของวฒันธรรม ประเพณี และ

ความเชื#อ มนุษย์จึงต้องมีการปรุงอาหารหลากหลาย

ช นิ ด  ขึ� น อ ยู่ กับ โ อ ก า ส แ ล ะ บ ร ร ย า ก า ศ ใ น ก า ร

รับประทาน มีทั�งอาหารมื�อหลกัและอาหารว่างสาํหรับ

รับ ปร ะ ทา นเ ล่ น  พฤ ติ กร ร มก า ร บ ริโ ภค อ า ห า ร             

จึงแตกต่างกันออกไปในแต่ละสังคมหรือในแต่ละ

วัฒนธรรม แต่เ มื# อโลกมีการเกลื#อนกลืนกันทาง

วฒันธรรม อาหารบางอย่างจึงเป็นที#นิยมรับประทาน

กนัแพร่หลายในโลกยคุไร้พรมแดน 

ลูกชิ�นเป็นอาหารชนิดหนึ# งของคนเอเชีย       

ถ้า วิ เคร า ะห์ กันจ า กยุค ปัจ จุบัน ที# กํา ลังย่ า ง เ ข้า สู่

ประชาคมเศรษฐกิจเอเซียน (Asian Economic 

Community: AEC) ในปี พ.ศ. 2558 ส่งผลให้

พฤติกรรมของผูบ้ริโภคตอ้งมีการปรับตวัใหส้อดรับกบั

สถานการณ์ โดยเฉพาะพฤติกรรมผูบ้ริโภค คงจะกล่าว

ไดว้่า ลูกชิ�นเป็นอาหารหลกัชนิดหนึ# งของคนอาเซียน 

10 ประเทศเหล่านี�  แมว้่ารูปแบบการปรุงเป็นอาหาร

อาจจะเหมือนกันบ้าง ไม่เหมือนกันบ้าง และรสชาติ

แตกต่างกนัออกไปตามวฒันธรรมและรสนิยมของแต่

ละประเทศ แต่กค็งสรุปไดว้า่เป็น “ลกูชิ�น” อยูน่ั#นเอง  

ลกูชิ�นเป็นอาหารที#มีตน้กาํเนิดมาจากประเทศ

จีน แมว้า่จะมีในประเทศอื#นดว้ย เช่น ประเทศเวียตนาม 

ก็เป็นเพราะอิทธิพลทางวฒันธรรมของจีนที# เกลื#อน

กลืนนั#นเอง ลูกชิ�นเข้ามาสู่ประเทศไทยพร้อม ๆ กัน

หรือใกลเ้คียงกันกบัก๋วยเตี§ยว ตั� งแต่สมยัสมเด็จพระ

นารายณ์มหาราช คืออยู่ในช่วง พ.ศ. [Y]\ – [[_Y 

(สมเด็จพระนารายณ์มหาราช, ออนไลน์. 2557) ซึ# ง

เมืองไทยเราไดท้าํการคา้ขายกบัชาวต่างชาติมากมาย

หลายชาติ และชาวจีนนี#เองที#นาํเอาวฒันธรรมการกิน

อาหารของตนเอง มาผลิตมาปรุงรับประทานจน

กลายเป็นการเกลื#อนกลืนทางวฒันธรรมเขา้สู่วิถีชีวิต

ของคนไทยจนถึงปัจจุบนั ลูกชิ�นจึงกลายเป็นอาหาร

หลกัชนิดหนึ# งของคนไทยไปแลว้ เราจะพบว่ามีแผง

ขายลกูชิ�นชนิดต่าง ๆ อยูใ่นตลาดสดทุกแห่ง และมีร้าน

ขายลูกชิ�นปิ� งหรือแผงลอยขายลูกชิ�นปิ� งในทุกซอกทุก

มุมเต็มบา้นเต็มเมือง ไปที#ไหน ๆ แห่งหนตาํบลไหน 

ตามชุมชนในจงัหวดัต่าง ๆ กส็ามารถพบร้านขายลกูชิ�น

ปิ� งได้ เพราะมีขายตั� งแต่เช้าที#ย่านตลาดการค้า มื�อ

กลางวนัตามร้านอาหารต่าง ๆ และช่วงเยน็ในเวลาเลิก

งาน จนกระทั#งหัวคํ#าถึงดึกตามตลาดนัดถนนคนเดิน

และตามตลาดโตรุ่้งทั#วไป 
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ในที#นี� เราจะกล่าวกนัถึงแต่เรื#องของ “ลูกชิ�น

ปิ� ง” ซึ# งเสน่ห์อย่างหนึ# งของลูกชิ�นปิ� งก็คือเสน่ห์ของ

การย่างเนื�อ ที#ไดก้ลิ#นหอมมาแต่ไกล รวมถึงสีสันที#ปิ� ง

เหลืองน่ากินน่ารับประทาน ลูกชิ�นปิ� งจึงเป็นอาหารว่าง

ยอดนิยมอย่างหนึ# งของคนไทยเรา ไม่ว่าจะเป็นหญิง 

ชาย ผูใ้หญ่หรือเด็ก โดยเฉพาะเด็กเล็กนั�นถือได้ว่า 

“ลูกชิ�นปิ� ง” เป็นอาหารที#อยู่ในใจเลยทีเดียว จึงมีผูข้าย

ลูกชิ�นปิ� งอยู่ทั#วไป หารับประทานที#ไหนก็ได ้ตามแผง

ลอยขา้งถนน ตามร้านก๋วยเตี§ยว ตามศูนยอ์าหารหรือ

ตามศูนยก์ารคา้ ฯลฯ และราคาต่อไมอ้ยู่ในเกณฑที์#คน

ทั#วไปมีกาํลงัหาซื�อรับประทานไดทุ้กระดบั ตั�งแต่ไมล้ะ 

\ บาท จนถึงไมล้ะ fj บาท เราจึงพบว่าเมื#อมีคนชอบ

รับประทานลกูชิ�นปิ� ง คนที#ตอ้งการจะขายลูกชิ�นปิ� งก็จึง

มีมากตามมา 

เมื#อลกูชิ�นปิ� งเป็นที#นิยมทั#วไปในสังคมไทยเรา 

มีกระบวนการทางการตลาดที#แพร่หลายไปทั#วประเทศ 

สิ#งที#น่าสนใจก็คือปัจจยัดา้นต่าง ๆ ที#เกี#ยวกบัการตลาด

ที#เรียกกนัวา่ ส่วนประสมทางการตลาด ของลูกชิ�น ว่า

ในทางธุรกิจเขาทาํกนัอยา่งไรจึงสามารถกระจายลูกชิ�น

ปิ� งให้เป็นสินค้าเข้าสู่ผู ้บริโภคได้ทั#วทุกหัวระแหง      

ซึ# งเป็นที# น่าแปลกใจว่าเมื#อค้นคว้าดูแล้วทั� งในทาง

วิชาการและด้านข้อมูลข่าวสารทั#วไป ไม่พบว่ามี

การศึกษาเกี#ยวกบัเรื#อง ส่วนประสมทางการตลาด ของ 

ลกูชิ�นปิ� ง มาก่อนแต่อยา่งใด 

จากที#กล่าวมาข้างต้น ผู ้วิจัยได้เล็งเห็นถึง

ความสําคัญและประโยชน์ที# จะได้รับจากการนํา

กระบวนการวิจยัมาใช้ในโครงการธุรกิจ “ลูกชิ�นปิ� ง” 

ของตนเอง ซึ# งอยู่ระหว่างการก่อตั�งโรงงานผลิตลูกชิ�น 

การเตรียมการผลิต การวางแผนการตลาด และพร้อมที#

จะดาํเนินธุรกิจลูกชิ�นปิ� งในโอกาสอนัใกลนี้�  ซึ# งไดแ้ก่ 

“โครงการแฟรนไชส์ลกูชิ�นปิ� งหมกูาละมงั” ของผูว้ิจยั 

“โครงการแฟรนไชส์ลูกชิ%นปิ% งหมูกาละมัง” 

เป็นบริการแฟรนไชส์ใหม่ที#แตก line มาจากธุรกิจ 

“แฟรนไชส์ก๋วยเตี§ยวกาละมัง” ที# รู้จักกันดีในหลาย

จงัหวดัทั#วประเทศ ตั�งแต่ ปี [\`] ซึ# งเป็นที#ยอมรับกนั

ว่าก๋วยเตี§ยวกาละมงัมีลูกชิ�นที#อร่อย จึงมีเสียงเรียกร้อง

จากทั� งผู ้ค้าที# เ ป็นเจ้าของร้านก๋วยเตี§ ยวเดิม และผู ้

ประสงคจ์ะประกอบอาชีพขายลกูชิ�นปิ� ง เรียกร้องเขา้มา

เ ป็ น ป ร ะ จํ า ผ่ า น ท า ง เ ว็ บ ไ ซ ต์ ข อ ง กิ จ ก า ร  คื อ 

www.franchisecb.com เพื#อใหท้างกิจการเปิด แฟรน
ไชส์ลกูชิ%นปิ% ง เพิ#มขึ�นอีกประเภทหนึ#ง 

โครงการแฟรนไชส์ลูกชิ�นปิ� งหมูกาละมัง     

จึงเป็นการต่อยอดธุรกิจที#ประสบความสําเร็จและอยู่

ในช่วงของการเจริญเติบโต ถือเป็นความไดเ้ปรียบเชิง

แข่งขนัของธุรกิจเพราะเปรียบเสมือนการเรียนลดัที#กา้ว

ขา้มความเสี#ยงจากการเริ#มตน้ กลายเป็นการเขา้มาเก็บ

เกี#ยวโอกาสและผลประโยชน์ซึ# งนอ้ยนกัที#กิจการอื#นจะ

มีโอกาส เป็นการลดความเสี# ยงของธุรกิจและเป็น

โอกาสที#ทาํให้ไดเ้ปรียบเชิงแข่งขนัทางธุรกิจเป็นอย่าง

ดี 

การศึกษาวิจัยครั� งนี�  จะศึกษาความคิดเห็นของ

ผูบ้ริโภค ว่ามีปัจจยัใดบา้งที#เป็นเงื#อนไขสําคญัต่อการ

ตัดสินใจซื� อ “ลูกชิ�นปิ� ง” เช่น ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ ์

ปัจจยัดา้นราคา ปัจจัยดา้นการจัดจาํหน่าย และปัจจัย

ดา้นการส่งเสริมการตลาด เพื#อเป็นขอ้มูลหรือแนวทาง

ที#เป็นประโยชน์ต่อธุรกิจของผูว้ิจยั และผูป้ระกอบการ

ธุรกิจโรงงานผลิตลกูชิ�นและจาํหน่ายลกูชิ�นปิ� งต่อไป 

 

 

รูปที7 1 รูปลกัษณะหรือหน้าตาของลูกชิLนหมูปิL ง 
ที7จะทาํการตลาดภายหลงัการวจิยั 

- 1078 -



 

 

                               การประชุมวชิาการระดบัชาติ เบญจมิตรวชิาการ ครั�งที� 5 
                                  

                       28  พฤษภาคม 2558 

  มหาวทิยาลยักรุงเทพสุวรรณภูมิ 

2. คํ า ถ า ม ห ลั ก ใ น ก า ร วิ จั ย  (Research 

Question)

- ปัจจยัใดบา้งที#เป็นเงื#อนไขสาํคญัต่อการ

ตดัสินใจซื�อ “ลูกชิ�นปิ� ง” ของผูบ้ริโภค? 

 

3. วตัถุประสงค์ในการวจัิย (Objectives)

- ศึกษาความคิดเห็นดา้นส่วนประสมทาง

การตลาดของผูบ้ริโภคที#มีต่อผลิตภณัฑ ์

“ลกูชิ�นปิ� ง” 
 
4. ขอบเขตของการวจัิย (Scopes)

การศึกษาครั� งนี� ผู ้วิจัยจะทําการศึกษาวิจัย

เกี#ยวกับความคิดเห็นดา้นส่วนประสมทางการตลาด

ของผู ้บริโภคที# มีต่อผลิตภัณฑ์ “ลูกชิ�นปิ� ง”  โดยมี

ขอบเขตของการศึกษาที#ครอบคลุมประเดน็ต่างๆ ดงันี�   

M.C ขอบเขตประชากรที&วิจัย (populations) 

ได้แก่ประชากรในเขตเทศบาลตําบลขี� เหล็ก อาํเภอ     

แม่แตง จงัหวดัเชียงใหม่ มีจาํนวนประชากร ],_Z[ คน     

M.E ขอบเขตเนื%อหา (contents) ไดแ้ก่ ศึกษา

ความคิดเห็นของผูบ้ริโภคในดา้นส่วนประสมทางการ 

ตลาด อนัประกอบดว้ย ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้น

ช่องทางการจดัจาํหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด 

ว่าปัจจัยใดที# เป็นเงื#อนไขสําคัญต่อการตัดสินใจซื� อ

ลกูชิ�นปิ� งรับประทาน 

 

5. ระเบียบวธีิการวจัิย (Methodology)

ผูว้ิจยัมีรายละเอียดวิธีการดาํเนินการวิจยั ดงันี�  

O.C แผนงานวิจัย (Research Grants):  
การศึกษาวิจัยครั� งนี� เ ป็นการวิจัยเ ชิงประยุกต ์

(Applied Research) ใช้รูปแบบการวิจยัเชิงปริมาณ 

(Quantitative Research) โดยใช้แบบสอบถามออก

ภาคสนามสัมภาษณ์ผูบ้ริโภคลูกชิ�นปิ� งในเขตเทศบาล

ตาํบลขี� เหลก็ อาํเภอแม่แตง จงัหวดัเชียงใหม่ 

O.E ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง (Population & 
Sample): 

ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ ประชากรในเขต

เทศบาลตาํบลขี� เหลก็ อาํเภอแม่แตง จงัหวดัเชียงใหม่ มี

จํานวน ],_Z[ คน ([\\]) โดยการหากลุ่มตัวอย่าง 

Y.jj% ของจาํนวนประชากร คิดเป็นกลุ่มตัวอย่าง

จาํนวน ]` ราย (Darwin Hendel, April, 1977 อา้งถึง

ใน จินตนา สุนทรธรรม วิจยัธุรกิจ [\\Z) 

O.P วิธีสุ่มตัวอย่าง (Sampling):  
ใช้ วิ ธีกา ร สุ่มตัวอย่างแบบชั� น ภู มิ  (Stratified 

Random Sampling) โดยแบ่งประชากรออกเป็น [ 

กลุ่ม และทาํการสุ่มตวัอย่างแบบบงัเอิญ (Accidental) 

จากทั�งสองกลุ่ม ดงันี�  

1) กลุ่มตัวอย่างอายุตํ# ากว่า [j ปี (นักเรียน

มธัยมและกลุ่มวยัรุ่น) 

2) กลุ่มตวัอย่างอายุ [j ปีขึ�นไป (พ่อคา้ นัก

ธุรกิจ และประชาชนทั#วไป) 

       การสัมภาษณ์เด็กนักเรียนในโรงเรียน โดยเรียง

รหสัของนกัเรียน [] ราย และสมัภาษณ์เด็กวยัรุ่นทั#วไป 

รวมทั�งประชาชนตามสถานที#ทาํงานต่าง ๆ ตามร้านคา้

และแผงลอยขายลกูชิ�นปิ� งหนา้ศูนยก์ารคา้โลตสั (สาขา

แม่มาลยั) รวมทั�งแผงลอยขายลูกชิ�นปิ� งตามตลาดนัด

หลายแห่งในเขตเทศบาลตาํบลขี� เหล็ก อาํเภอแม่แตง 

จงัหวดัเชียงใหม่ เพื#อใหข้อ้มลูกระจาย 
 

 
รูปที7 � ส่วนหนึ7งของการสัมภาษณ์ผู้ตอบแบบสอบถาม 

               ที7บู้ธขายลูกชิLนปิL งทั7วไปแห่งหนึ7งที7อาํเภอแม่แตง 
 จงัหวดัเชียงใหม่ 
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        O.M สมมติฐานการวิจัย (Hypothesis): 

H0 ความคิดเห็นของผูบ้ริโภคลูกชิ�นปิ� งในเขต

เทศบาลตาํบลขี� เหล็ก อาํเภอแม่แตง จงัหวดัเชียงใหม่ 

ดา้นส่วนประสมทางการตลาด ไม่แตกต่างกนัตามอาย ุ

H1 ความคิดเห็นของผูบ้ริโภคลูกชิ�นปิ� งในเขต

เทศบาลตาํบลขี� เหล็ก อาํเภอแม่แตง จงัหวดัเชียงใหม่ 

ดา้นส่วนประสมทางการตลาด แตกต่างกนัตามอาย ุ

         O.O ตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม  
ตวัแปรอิสระ (Independent Variable) ไดแ้ก่ 

อายขุองกลุ่มตวัอยา่ง แบ่งเป็น [ กลุ่ม คือ 

1) อายตุํ#ากวา่ [j ปี 

2) อาย ุ[j ปีขึ�นไป 

 

        
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
       
 
 

ตวัแปรตาม (Dependent Variable) ไดแ้ก่ 

ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งที#มีต่อผลิตภณัฑ ์“ลกูชิ�น

ปิ� ง” ในดา้นส่วนประสมทางการตลาด ประกอบดว้ย 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 

และดา้นการส่งเสริมการตลาด 

      O.R นิยามศัพท์ตัวแปร (Definition of Variable) 
ความคิดเห็นที#มีต่อส่วนประสมทางการตลาด

ของผลิตภณัฑล์ูกชิ�นปิ� ง คือ ความคิดเห็นที#มีต่อดา้น

ต่าง ๆ ดงันี�  
1) ความคิดเห็นที#มีต่อผลิตภณัฑล์ูกชิ�นปิ� ง 
2) ความคิดเห็นที#มีต่อราคาของลกูชิ�นปิ� ง 
3) ความคิดเห็นที#มีต่อช่องทางการจาํหน่าย

ของลกูชิ�นปิ� ง 
4) ความคิดเห็นที#มีต่อการส่งเสริมการตลาด

ของลกูชิ�นปิ� ง 
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6. วธีิดําเนินการวจัิย 
การสร้างเครื&องมือและทดสอบคุณภาพ

ของเครื&องมือ: 
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เครื#องมือที#ใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูลไดแ้ก่ 

แบบสอบถาม (questionnaire) เป็นแบบสอบถามที#ใช้

สมัภาษณ์กลุ่มตวัอยา่ง แบ่งออกเป็น [ ส่วน ดงันี�  

ส่วนที#  Y แบบสอบถามปลายปิด (Closed-

ended question) เกี#ยวกบัขอ้มูลทั#วไปของผูต้อบ

แบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ การศึกษา 

อาชีพ และรายได ้ 

ส่วนที# [ แบบสอบถามเกี#ยวกบัความคิดเห็นที#

มีต่อผลิตภัณฑ์ลูกชิ�นปิ� งในดา้นส่วนประสมทางการ 

ตลาด เป็นคาํถามปลายปิด ประกอบดว้ย ดา้นผลิตภณัฑ ์

ดา้นราคา ด้านการจัดจาํหน่าย และดา้นการส่งเสริม

การตลาด การพิจารณาระดับความสําคัญของความ

คิดเห็น จะทาํโดยหาค่าเฉลี#ยของคะแนนแบ่งเป็น 5 

ระดบั เรียงลาํดบัจากมากที#สุดถึงนอ้ยที#สุด คือ 5-4-3-2-

1 ตามลาํดบั 

เกณฑเ์ฉลี#ยระดบัความสาํคญักาํหนดความ

กวา้งของอนัตรภาคชั�น ดงันี�  

ค่าเฉลี#ย = 4.\j - 5.00  

หมายถึง มีระดบัความสาํคญัมากที#สุด คะแนน = \ 

ค่าเฉลี#ย = 3.\j - 4.`q  

หมายถึง มีระดบัความสาํคญัมาก คะแนน = ` 

ค่าเฉลี#ย = 2.\j - 3.4q  

หมายถึง มีระดบัความสาํคญัปานกลาง คะแนน = _ 

ค่าเฉลี#ย = 1.\j - 2.`q  

หมายถึง มีระดบัความสาํคญันอ้ย คะแนน = [ 

ค่าเฉลี#ย = 1.00 - Y.`q  

หมายถึง มีระดบัความสาํคญันอ้ยที#สุด คะแนน = Y 

การทดสอบความเที&ยงตรง 
ผู ้วิจัยจะได้ทําการทดสอบความเที#ยงตรง 

(Validity) และความน่าเชื#อถือได ้ (Reliability) ของ

แบบสอบถาม คือ นาํแบบสอบถามไปใหผู้ท้รงคุณวุฒิ 

ซึ# งไดแ้ก่ อาจารยที์#ปรึกษา เป็นผูต้รวจสอบความ

เที#ยงตรงของเนื�อหา (Content Validity) และความ

เหมาะสมของภาษาที#ใช้ (Wording) เพื#อนําไป

สอบถามต่อไป 

สถิติที&ใช้วิเคราะห์: 
สถิติที#ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มลูจากแบบสอบ 

ถาม    จาํแนกเป็นดงันี�     

ส่วนที#  1 เป็นคาํถามปลายปิดเกี#ยวกบัขอ้มูล

ทั#วไปของผู ้ตอบแบบสอบถาม สถิติที# ใช้ในการ

วิเคราะห์เป็นการหาค่าความถี# (frequency) แลว้สรุป

ออกมาเป็นค่าร้อยละ (percentage)

ส่วนที#  2 เป็นความคิดเห็นที#มีต่อผลิตภณัฑ์

ลูกชิ�นปิ� งในดา้นส่วนประสมทางการตลาด เป็นคาํถาม

ปลายปิด ประกอบดว้ย ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้น

การจดัจาํหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด สถิติที#

ใชเ้ป็นค่าเฉลี#ย ( X ) ค่าเบี#ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และ

ค่า t – test

 

7. สรุปผลการวจัิย (Result & Conclusion)

จากกลุ่มตวัอย่าง จาํนวน ]` คน พบว่าผูต้อบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จาํนวน `` คน 

(\q.\j%) และเพศชาย จาํนวน _j คน (`j.\j%), มีอายุ

ตํ#ากวา่ [j ปี จาํนวน `\ คน (fj.Zj%) และอายุ [j ปีขึ�น

ไป จาํนวน [q คน (_q.[j%), มีสถานภาพโสด จาํนวน 

`[ คน (\f.Zj%) รองลงมาคือมีสถานภาพสมรส 

จาํนวน [Z คน (_].Zj%) หย่า จาํนวน [ คน ([.]j%) 

หมา้ย จาํนวน [ คน ([.]%), การศึกษาระดับตํ#ากว่า

ปริญญาตรี จาํนวน fY คน (Z[.`j%) รองลงมาคือระดบั

ปริญญาตรี จาํนวน Y[ คน (Yf.[j%) สูงกว่าปริญญาตรี 

Y คน (Y.`%), ส่วนใหญ่เป็นนกัเรียน/นกัศึกษา จาํนวน 

[] คน (_].jj%) รองลงมาคือผูป้ระกอบอาชีพคา้ขาย/

ธุรกิจ จาํนวน [\ คน (_`.[j%) รับจา้ง Yq คน ([`.]%)  

ข้าราชการ/วิสาหกิจ _ คน (`.Y%),  รายได้เฉลี#ยต่อ

เดือน Y,jjY – Yj,jjj บาท จาํนวน `f คน (f[.[j%) 

รองลงมาคือ รายได ้Yj,jjY – [j,jjj บาท จาํนวน Yf 
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คน ([Y.fj%) รายได ้[j,jjY บาทขึ�นไป จาํนวน Yj คน 

(Y_.\%) รายไดต้ํ#ากวา่ Y,jjj บาท จาํนวน [ คน ([.]%) 
ส่วนความคิดเห็นในด้านส่วนประสมทาง

การตลาด เกี#ยวกับปัจจัยที# มีผลต่อการตัดสินใจซื� อ 

“ลูกชิ�นปิ� ง” นั�น กลุ่มตวัอย่างผูต้อบแบบสอบถามให้

ความสาํคญัดา้นผลิตภณัฑ ์โดยรวม ใน ระดับมาก  โดย

มีค่าเฉลี#ย _.Z` ค่าเบี#ยงเบนมาตรฐาน .fY\ เมื#อพิจารณา

ในรายละเอียด พบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามมีความ

คิดเห็นใน ระดับมากที& สุด คือความอร่อย (`.]Z) และ

ความสะอาด ( `.]Z)  
ดา้นราคา โดยรวม อยูใ่น ระดบัปานกลาง โดย

มีค่าเฉลี#ย _.[q ค่าเบี#ยงเบนมาตรฐาน .fj\ เมื#อพิจารณา

ในรายละเอียด พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความ

คิดเห็นใน ระดับมากที&สุด คือราคาที#เหมาะสม (`.Zj)  
ด้านการจัดจาํหน่าย โดยรวม อยู่ใน ระดับ

ปานกลาง โดยมีค่าเฉลี#ย [.Zq ค่าเบี#ยงเบนมาตรฐาน 

.f_[ เ มื# อพิจา รณาในรายละเ อียด พบว่า  ผู ้ตอบ

แบบสอบถามมีความคิดเห็นใน ระดับมากที&สุด คือซื�อ

ตามแผงลอยขายลกูชิ�นปิ� งทั#วไป (`.fZ)  
ด้านการส่งเสริมการตลาด โดยรวม อยู่ใน 

ระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉลี#ย [.f] ค่าเบี# ยงเบน

มาตรฐาน .`\q เมื#อพิจารณาในรายละเอียด พบว่า 

ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นใน ระดับมากที&สุด 
คือ เพราะบูธ้ขายลกูชิ�นปิ� งสวยและสะอาด (`.q[) 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ความคิดเห็น

ดา้นส่วนประสมทางการตลาดของผูบ้ริโภค ไม่แตก 

ต่างกนัตามอาย ุ โดยมีค่ารวม t เท่ากบั Y.[j_ และค่า p 

เท่ากบั j.[_` ซึ#งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติที#ระดบั j.j\ 

 

8. อภิปรายผล (Discussion) 

การศึกษาวิจยัครั� งนี�ผูวิ้จยัไดค้น้พบประเดน็ที#

ควรนาํมาอภิปรายดงันี�  

จากการศึกษาข้อมูลทั#วไปของผู ้ตอบแบบ 

สอบถาม ในเขตเทศบาลตาํบลขี� เหล็ก อาํเภอแม่แตง 

จงัหวดัเชียงใหม่ กลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน ]` คน  

ผลการวิจัยเกี7ยวกับข้อมูลทั7วไปของผู้ตอบ

แบบสอบถาม พบวา่ กลุ่มตวัอย่างที#ตอบแบบ สอบถาม

ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุตํ#ากว่า [j ปี ส่วนใหญ่มี

สถานภาพโสด มีระดบัการศึกษาตํ#ากวา่ปริญญาตรี เป็น

นกัเรียน /นักศึกษา มีรายไดต่้อเดือน Y,jjY – Yj,jjj 

บาท  

ทั�งนี� อาจเป็นเพราะว่าเพศหญิงเป็นเพศที#กลา้

แสดงออกมากกว่าเพศชายและมีปฏิสัมพันธ์ที# ดีกับ

บุคคลแปลกหนา้มากกวา่เพศชายจึงทาํใหผู้ว้ิจยัสามารถ 

ทาํการสัมภาษณ์สอบถามไดง่้ายกว่า โดยเฉพาะกลุ่ม

ตวัอย่างที#มีอายุตํ#ากว่า [j ปี ที#ส่วนใหญ่เป็นนักเรียน 

นักศึกษา ซึ# งอยู่ในวยัที#กลา้แสดงออกมากกว่าผูใ้หญ่

หรือผูสู้งอายุ ส่วนสถานภาพและรายได้ของผูต้อบ

แบบสอบถามนั�นไม่มีผลต่อการแสดงความคิดเห็นหรือ

การตอบแบบสอบถาม 

สอดคลอ้งกบั ภทัรลิตา บวัระภา ([\\j อา้งถึง

ใน คณะกรรมการดําเนินการวิจัย สาขาวิทยบริการ

เฉลิมพระเกียรติ จงัหวดัเชียงราย [\\f: Yf-Y]) ไดส้รุป

ปัจจัยพื�นฐานที#มีอิทธิพลต่อความคิดเห็นของบุคคล

ส่วนหนึ#งว่าคือปัจจยัทางพนัธุกรรมและร่างกาย (เพศ, 

วยั) และระดบัการศึกษา ผลการศึกษาขอ้มูลทั#วไปของ

ผูต้อบแบบสอบถามจึงพบว่าเป็นเพศหญิงและมีอายุตํ#า

กวา่ [j ปีเป็นส่วนใหญ่ 

ผลการวจิยัเกี7ยวกบัส่วนประสมทางการตลาด 

โดยรวม พบวา่  

ปัจจยัที#มีผลต่อการตดัสินใจซื�อลกูชิ�นปิ� งใน 

ระดับมาก ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ 

ทั�งนี� เป็นเพราะวา่ ผลิตภณัฑ ์ คือสิ#งที#นาํเสนอ

ขายเพื#อตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคโดยตรง  
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สอดคลอ้งกบั ศิริวรรณ เสรีรัตน ์([\`Y: _\-_] 

อา้งถึงใน ศรัญญา หงษท์อง [\\`: Y\-[[) ที#กล่าววา่ 

ผลิตภณัฑ ์ หมายถึงสิ#งที#นาํเสนอขายโดยธุรกิจ เพื#อ

ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ใหพึ้งพอใจ 

ผลิตภณัฑจึ์งเป็นตวัเลือกอนัดบัแรกของผูบ้ริโภค 

เมื#อพิจารณาในรายละเอียดของดา้นผลิตภณัฑ์

แลว้ พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นใน ระดับมาก
ที& สุด ที#ความอร่อยและความสะอาดของผลิตภัณฑ์

ลกูชิ�นปิ� งเป็นสาํคญั 

ทั�งนี�อาจเป็นเพราะว่า ลูกชิ�นปิ� ง คือผลิตภณัฑ์

อาหาร ซึ# งประเด็นที#สําคญัที#สุด มูลค่า (Value) ของ

อาหารก็คือ ความอร่อย นั#นเอง เพราะอาหารคือ

ผลิตภณัฑ์สําหรับคนรับประทาน  ส่วนองค์ประกอบ

ในดา้นอื#นมีความสําคญัเช่นกนัเพียงแต่มีความสําคญั

ลดหลั#นลงไป 

ปัจจัยด้านราคาโดยรวมอยูใ่นระดับปานกลาง 

เมื#อพิจารณาในรายละเอียดของดา้นราคาแลว้ พบวา่ 

กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นใน ระดับมากที&สุด คือราคา

ที#เหมาะสม สอดคลอ้งกบั วิเชียร วงศณิ์ชชากลุ และ

วนิดา โกยยืนยง ([\\_, บทคดัยอ่) ที#กล่าววา่ 

ความสาํคญัดา้นส่วนประสมทางการตลาดที#ผูบ้ริโภค

ใหอ้ยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ดา้นราคาที#เหมาะสมกบั

คุณภาพและปริมาณ  

และสอดคลอ้งกบั ศิริวรรณ เสรีรัตน ์ ([\`Y: 

_\-_] อา้งถึงใน ศรัญญา หงษท์อง [\\`: Y\-[[) ที#กล่าว

วา่ ผลิตภณัฑต์อ้งมีอรรถประโยชน์ (Utility) มีมลูค่า

(Value) ในสายตาของลกูคา้จึงจะมีผลทาํใหผ้ลิตภณัฑ์

สามารถขายได ้ ผูบ้ริโภคจะเปรียบเทียบระหวา่งคุณค่า 

(Value) ของผลิตภณัฑก์บัราคา (Price) ของผลิตภณัฑ์

นั�น ถา้คุณค่าสูงกวา่ราคาเขากจ็ะตดัสินใจซื�อ 

ปัจจัยด้านการจัดจาํหน่ายโดยรวมอยูใ่นระดับ
ปานกลาง เมื#อพิจารณาในรายละเอียดของดา้นการจดั

จาํหน่ายแลว้ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นใน 

ระดับมากที&สุด คือ ซื�อตามแผงลอยขายลกูชิ�นปิ� งทั#วไป 

ซึ#งหมายถึงการซื�อลุกชิ�นปิ� งผา่นคนกลางที#เป็นช่องทาง

ในการซื�อที#สะดวกที#สุด เพราะมีแผงลอยขายลกูชิ�นปิ� ง

อยูท่ ั#วไป สอดคลอ้งกบั ศิริวรรณ เสรีรัตน ์ ([\`Y: _\-

_] อา้งถึงใน ศรัญญา หงษท์อง [\\`: Y\-[[) ที#กล่าววา่

เสน้ทางที#ผลิตภณัฑถ์กูเปลี#ยนมือไปยงัตลาด ประกอบ 

ดว้ย ผูผ้ลิต คนกลาง และผูบ้ริโภค 

ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาดโดยรวมอยูใ่น 

ระดับปานกลาง เมื#อพิจารณาในรายละเอียดของดา้น

การส่งเสริมการตลาดแลว้ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความ

คิดเห็นใน ระดับมากที&สุด คือซื�อเพราะเห็นบูธ้ขาย

ลกูชิ�นปิ� งดูสวยงามและสะอาด  

สอดคลอ้งกบั ศิริวรรณ เสรีรัตน ์([\`Y: _\-_] 

อา้งถึงใน ศรัญญา หงษท์อง [\\`: Y\-[[) ที#กล่าววา่

การส่งเสริมการตลาดเป็นการติดต่อสื#อสารเกี#ยวขอ้ง

กบัขอ้มูลระหวา่งผูข้ายกบัผูซื้�อ เพื#อสร้างทศันคติและ

พฤติกรรมการซื�อ โดยมีเครื#องมือต่าง ๆ เช่น การ

โฆษณา เป็นตน้ ฯลฯ ซึ#งในที#นี�  การจดัทาํบูธ้ขายลกูชิ�น

ปิ� งที#สวยงามและสะอาดตากเ็ปรียบเสมือนเครื#องมือใน

การโฆษณาอยา่งหนึ#ง ที#สามารถสื#อสารใหผู้ซื้�อเกิด

ความสนใจที#จะซื�อสินคา้ไดเ้ป็นอยา่งดี 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ความคิดเห็น

ของผูบ้ริโภคที#มีต่อลูกชิ�นปิ� งในดา้นส่วนประสมทาง

การตลาด เมื#อจาํแนกตามกลุ่มอายแุลว้ ไม่แตกต่างกนั

สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที#ตั�งไว ้

ทั�งนี� เพราะ ลูกชิ�นปิ� ง คืออาหาร ซึ# งเป็นปัจจยั

ที#สําคัญอย่างหนึ# งในปัจจยัสี#ของคนเรา แมเ้ป็นเพียง

อาหารวา่งที#อาจไม่ถึงกบัมีความจาํเป็น (Needs) ในการ

ดาํรงชีวิตโดยตรง แต่ก็เป็นอาหารว่างยอดนิยมอย่าง

หนึ# งในสังคมไทย ผู ้บริโภคส่วนใหญ่จึงต้องการ 

(Wants) และมีความปรารถนา (Desires) เกิดขึ�น ความ

คิดเห็นของผูบ้ริโภคจึงไม่แตกต่างกนัตามอายุ ตามที#ได้

ตั�งสมมติฐานไว ้
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สอดคลอ้งกบั เสรี วงษม์ณฑา ([\`[: _[-`f 

อา้งถึงใน ขวญัพร ลียวฒันานุพงศ ์และคณะ ม.ป.ป.: q-

Yj) ที#กล่าววา่ “โดยที#ความตอ้งการสิ#งหนึ#งสิ#งใดของ

บุคคลจะเป็นจุดเริ#มตน้ของความตอ้งการในการใช้

สินคา้หรือบริการ คือ เมื#อเกิดความจาํเป็นหรือความ

ตอ้งการ ไม่วา่ในดา้นร่างกายหรือจิตใจขึ�น บุคคลกจ็ะ

หาทางที#จะสนองความจาํเป็นหรือความตอ้งการนั�น ๆ” 

 

9. ข้อเสนอแนะ (Recommendation) 

9.1  ข้อเสนอแนะในการนาํผลการวิจัยไปใช้ 
จากการวิจยัพบว่า ส่วนประสมทางการตลาด 

มีความสําคัญเป็นอย่างยิ#งต่อธุรกิจ โดยเฉพาะธุรกิจ

ประเภทอาหารนั�นสิ#งสาํคญักคื็อความอร่อย และมีราคา

ที# เหมาะสม นอกจากนี� ผลการวิจัยย ังพบว่า ถ้ามีจุด

จาํหน่ายจาํนวนมากแห่ง ก็จะทาํให้สามารถจาํหน่าย

ผลิตภัณฑ์ได้มากเป็นเงาตามตัว ดังนั�นจึงควรสร้าง

เครือข่ายในการจาํหน่ายให้มากที#สุดเพื#อการไดลู้กคา้

ในจาํนวนมากดว้ยนั#นเอง 

9.2  ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั%งต่อไป 
เนื#องจากการวิจยัครั� งนี�อยูใ่นระดบั “การศึกษา

อิ ส ร ะ ”  ซึ# ง จํา กัด ด้ว ย ปั จ จัย ด้า น เ ว ล า  แ ล ะ ด้า น

งบประมาณ หากกาํหนดขอบเขตของประชากรกลุ่ม

ตวัอย่างให้กวา้งขึ� น หรือครอบคลุมพื�นที#ทั� งในเมือง

และนอกเมืองและมีจาํนวนกลุ่มตวัอย่างที#มากขึ�น เชื#อ

ว่าจะได้ข้อมูลและประเด็นการศึกษาที#ครอบคลุม

ความรู้ในดา้นนี�ไดม้ากยิ#งขึ�น 
 
10. กิตติกรรมประกาศ 

บทความวิจยัฉบบันี�สาํเร็จไดด้ว้ยความ

อนุเคราะห์จาก อาจารย ์รศ.จินตนา สุนทรธรรม, 

อาจารย ์รศ.อุเทน ปัญโญ  อาจารย ์ดร.ขติัยา กนัฑะวงศ ์

และคณาจารยผ์ูร่้วมสอนวิชาวิจยัธุรกิจ และการศึกษา

อิสระ หลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต คณะ

บริหารธุรกิจ วิทยาลยัอินเตอร์เทคลาํปาง ที#กรุณาให้

ความรู้และคาํแนะนาํในการจดัทาํบทความวิจยัเพื#อ

ความสมบูรณ์และความถูกตอ้งในทางวิชาการยิ#งขึ�น    
ขอขอบคุณผูต้อบแบบสอบถามทุกท่าน ที#

กรุณาสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม ทาํใหผู้ว้ิจยัมี

ขอ้มลูในการวิจยัและสามารถสรุปเป็นบทความวิจยั

ฉบบันี� ไดต้ามวตัถุประสงค ์และขอขอบคุณเจา้หนา้ที# 
วิทยาลยัอินเตอร์เทคลาํปาง ผูใ้หค้วามช่วยเหลือในการ

จดัทาํบทความวิจยัฉบบันี�จนสาํเร็จดว้ยดีทุกประการ 
 
11. เอกสารอา้งอิง 

การประชุมวิชาการระดบัชาติ “เบญจมิตรวิชาการ” 

 ครั� งที# \. ([\\Z). รูปแบบการส่งบทความ. 
 สืบคน้จาก http://www.bsc.ac.th/v6/bjm5/

Index.php/2015-01-20-12-19-31 
ขวญัพร ลียวฒันานุพงศ ์และคณะ. (ม.ป.ป.). ปัจจยัที�มี� 
 ผลต่อการตัดสินใจซื�อของผู้บริโภคร้านโฮม 
 เบเกอรี�สวนดสิุต กรุงเทพมหานคร. (รายงาน 

 ระเบียบวิธีวิจยัทางสังคมศาสตร์, สาขาวิชา 

 การสื#อสารธุรกิจบริการ บณัฑิตวิทยาลยั 

 มหาวิทยาลยัราชภฏัส่วนดุสิต). 

คณะกรรมการดาํเนินการวิจยั สาขาวิทยบริการ 

เฉลิมพระเกียรติ จงัหวดัเชียงราย. ([\\f). 

ความคิดเห็นของนักศึกษาปริญญาโท ที�มีต่อ
การจดัการเรียนการสอน ของมหาวิทยาลัย
รามคําแหง สาขาวิทยบริการเฉลิมพระเกยีรติ 
จงัหวัดเชียงราย. (รายงานการวิจยั, สาขาวิทย

บริการเฉลิมพระเกียรติ จงัหวดัเชียงราย 

มหาวิทยาลยัรามคาํแหง). 
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วิชาการ ครั� งที# _. [ม.ป.ป.]. รูปแบบการเขียน
บรรณานกุรมแบบ APA 6th edition. สืบคน้

จาก http://www.trcn.ac.th/th/file.pdf

จินตนา สุนทรธรรม. ([\\Z). วิจยัธุรกจิ. ลาํปาง : 

 หลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต วิทยาลยั 

 อินเตอร์เทคลาํปาง 

จาํนวนประชากรของเทศบาลตําบลขี�เหล็ก อําเภอ 
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http://www.thaitambon.com/tambon/ 
ttambonap?ID=500603. 

วิเชียร วงศณิ์ชชากลุ และ วนิดา โกยยืนยง.  

([\\_). ทัศนคติและพฤติกรรมการซื�อ 
ของผู้บริโภคที�มีต่อผลิตภัณฑ์ข้าวกล้อง 
งอก ในเขตกรุงเทพมหานคร.  
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Bu.ac.th/knowledgecenter/epaper/ 
special_may2010/pdf/Page_99.pdf. 
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 หลังงานแต่งงาน : กรณีศึกษา จงัหวัด 
 สุพรรณบุรี. (การคน้ควา้อิสระ, สาขา 

 การตลาด คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยั 

 เทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี). 

สมเดจ็พระนารายณ์มหาราช. [ม.ป.ป.].  

สืบคน้เมื#อ [` พฤษภาคม [\\], จาก 
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ความพงึพอใจของลูกค้าที7มีต่อคุณภาพของผลติภณัฑ์

บริษทัไทยนํLาทิพย์จาํกดัในจงัหวดัลาํปาง

 

Customer’s Satisfaction Towards Quality of Products Thainamthip  Limited  

In Lampang Province 

 

วารินทร์  ถาสุดใจ 

 

บทคัดย่อ: 

การคน้ควา้อิสระนี� มีวตัถุประสงค์เพื#อศึกษาความพึงพอใจของลูกคา้ที#มีต่อคุณภาพผลิตภณัฑ ์บริษทั

ไทยนํ�าทิพยจ์าํกดัในจงัหวดัลาํปาง กลุ่มตวัอยา่ง  จาํนวน []\ ราย สุ่มตวัอยา่งโดยใชแ้บบง่าย ใชวิ้ธีการจบัฉลาก 

เครื#องมือแบบสอบถาม วิเคราะห์ขอ้มลูโดยใชส้ถิติพรรณนา และทดสอบค่า t-test โดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูป  

จากผลการวิจยัพบว่า ลูกคา้ตวัอย่างส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อคุณภาพของผลิตภณัฑ ์ในระดบัมาก 

นอ้ยลงมาคือ ดา้นตน้ทุนของผลิตภณัฑแ์ละบริการ ดา้นการส่งมอบผลิตภณัฑใ์หลู้กคา้ ดา้นความปลอดภยัของ

ลูกคา้เนน้อุบติัเหตุเป็น ศูนย ์ดา้นขวญัและกาํลงัใจในการทาํงาน ดา้นการสนใจและคาํนึงถึงสิ#งแวดลอ้มคืนสู่

สงัคม ดา้นการใหค้วามรู้และความเขา้ใจ และดา้นการสร้างภาพลกัษณ์ที#ดีต่อลกูคา้ 

คําสําคัญ: ความพึงพอใจ , คุณภาพของผลิตภณัฑ ์,บริษทั ไทยนํ�าทิพย ์จาํกดั 

ABSTRACT: 

The objectives of this independent study for customer’s satisfaction towards quality of

products Thainamthip  Limited In Lampang Province. Sample size from shopping store product 

275 samples by simple random sampling method. Research 100%. A Statistical analysis by using 

descriptive and  t-test used to test SPSS the hypotheses.

The results showed that customer’s satisfaction towards quality of products Thainamthip  

Limited in Lampang Province high level . Follow up to. Cost of products and services. Security of 

customer focus, zero accidents (Safety), The morale in the workplace, The interests and 

environment return to society (Environment), The knowledge and understanding (Education),

Creating a positive image to customers is not a scam ( Image) and the logo of the Coca Cola 

Company has built a reputation for the company.

Key Words : Satisfaction ,Quality of products ,Thainamthip  Limited  
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1.บทนํา 

1.1 ความสาํคัญและที&มาของการวิจัย  

 Quality Assurance (ฝ่ายประกนัคุณภาพ) มี

บทบาทและความรับผิดชอบที#จะตอ้งมีการสาํรวจความ

พึงพอใจของผูบ้ริโภค และมีบทบาทและหน้าที#อื#นๆ 

ดงันี�  Y.ภารกิจหลกักาํกบัดูแลคุณภาพของกระบวนการ

ที#เกี#ยวขอ้งกบัผลิตภณัฑต่์างๆที#บริษทัดาํเนินการผลิต 

และดาํเนินการต่างๆ เพื#อสร้างความพึงพอใจให้กับ

ลูกคา้ [.นิยามคุณภาพที#ใช้อา้งอิง  ความพึงพอใจของ

ลูกคา้ที#เลือกใชผ้ลิตภณัฑข์องบริษทั _. การดาํเนินการ

นั�นจะตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้และนโยบาย 

วตัถุประสงค์ดา้นคุณภาพ สิ#งแวดลอ้ม ความปลอดภยั 

4. เอกสารที#ใชป้ระกอบการปฏิบติังาน ขั�นตอนในการ

ปฏิบติั แผนการควบคุมคุณภาพ แผนการตรวจประเมิน

คุณภาพ ตรวจสอบคุณภาพ 5. เป้าหมายในการ

ปฏิบัติงาน การทวนสอบผลิตภัณฑ์การควบคุ ม

กระบวนการผลิตบรรลุเป้าหมายสัญญาของขอ้กาํหนด

ที#กาํหนด 6. คุณภาพเกิดจากการป้องกนัและความ

ร่วมมือของแต่ละหน่วยงาน 7. ขอบข่ายการใชอ้าํนาจ

หน้าที#  ครอบคลุม QAของVendors/Suppliers และ 

ตัวแทนจําหน่าย การร้องเรียนจากลูกค้า และการ

บริหารจดัการเอกสารดา้นคุณภาพ 8. รายงานผลการ

ปฏิบัติงานด้านประกันคุณภาพ  รายงานร้องเรียน 

รายงานการตรวจประเมินของ QA (QA Audit Report) 

รายงานการประเมิน 9.  ตวัชี� วดัความสําเร็จ) วดัจาก 

SLA (Service Level Agreement) ความเห็นของการใช้

งานบริหารระดบัใด  CSI (Customer Satisfaction 

Index) ดชันีชี� วดัความพึงพอใจของลูกคา้ว่าลูกคา้พึง

พอใจหรือไม่                                                     

 ห น่ ว ย ง า น  ป ร ะ กั น คุ ณ ภ า พ  ( Quality 

Assurance) มุ่งเนน้การวางแผนเพื#อผลิต Product ที#มี

คุณภาพและป้องกันมิให้เกิดความบกพร่องขึ� นใน

กระบวนการดาํเนินงาน เพื#อประกนัว่ากระบวนการ

ผลิตสามารถผลิตสินคา้ที#มีคุณภาพสมํ#าเสมอ ตรงตาม

เป้าหมาย ซึ# งแต่ละนโยบายและหน้าที# ต่างๆนั�นได้

จดัทาํเพื#อลูกค้า สังคมและสาธารณะชนให้ลูกค้าพึง

พอใจสูงสุด ทางหน่วยงานประกันคุณภาพจะมีการ

ดาํเนินการประเมินความพึงพอใจของผูบ้ริโภคปีละ 1 

ครั� ง ซึ# งเป็นรูปแบบของบริษัทที#จัดทําไว ้แต่หัวข้อ

รายละเอียดไม่ครบถว้นจึงมีจดัทาํหวัขอ้ความพึงพอใจ

ที#ควบคุมทุกเรื#องที#เกี#ยวขอ้งกบัคุณภาพผลิตภณัฑข์อง

บริษทัไทยนํ�าทิพย ์จาํกดั ในจงัหวดัลาํปาง ใหส้ามารถ

ใชง้านไดอ้ยา่งเหมาะสม นอกจากนี�บริษทั ไทยนํ�าทิพย ์

จํากัด ในจังหวดัลาํปาง ได้รับรองระบบมาตรฐาน

กระบวนการผลิต 

 ข้อกําหนดมาตรฐานที#ใช้อยู่ทั� งข้อกําหนด

ภา ยใน และข้อกําหนดภายนอก ซึ# งจา กกา รนํา

มาตรฐานต่างๆที#ได้กล่าวมานั�น หน่วยงานประกัน

คุณภาพจะมีการดาํเนินการประเมินความพึงพอใจของ

ผูบ้ริโภคปีละ 1 ครั� งใชเ้ป็นขอ้มูลสนบัสนุนระบบการ

บริหารจดัการดา้นคุณภาพ คือ 

ISO 9001;2008 Quality Management System 

ว่าดว้ยขอ้กาํหนดขอ้ที# 8.Measurement , analysis and 

improvement (การวดั, วิเคราะห์ และปรับปรุง)  ซึ# งมี

ขอ้กาํหนดที#  8.2 Monitoring and measurement / เฝ้า

ติดตามและวดัผล และขอ้กาํหนดที# 8.2.1 Customer 

satisfaction / ความพึงพอใจของลูกคา้ (อา้งอิงจาก

ขอ้กาํหนด ISO9001) กล่าวไวว้่า “ในฐานะที#เป็นหนึ# ง

ในการวดัสมรรถนะของระบบบริหารคุณภาพ องค์กร

ตอ้งเฝ้าติดตามขอ้มูลที#เกี#ยวขอ้งกบัมุมมองของลูกคา้

เพื#อที#องค์กรจะไดท้ราบว่าทาํตามความตอ้งการของ

ลูกคา้หรือไม่ วิธีการต่างๆในการหาและใชข้อ้มูลตอ้ง

ถูกกาํหนดขึ�นมา”  ขอ้กาํหนดที# 8.4 Analysis of data / 

การวิเคราะห์ข้อมูลที#ได้จากการประเมิน เพื#อแสดง

ความเหมาะสม และประสิทธิผลของระบบบริหาร

คุณภาพ และเพื#อประเมินหาทางทําการปรับปรุง

ประสิทธิผลของระบบบริหารคุณภาพอย่างต่อเนื#อง 
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ข้อกําหนดที#  8.5 Improvement /การปรับปรุง 

ขอ้กาํหนดที# 8.5.1 Continual improvement / การ

ป รั บ ป รุ ง อ ย่ า ง ต่ อ เ นื# อ ง  อ ง ค์ ก ร ต้อ ง ป รั บ ป รุ ง

ประสิทธิผลของระบบบริหารคุณภาพอย่างต่อเนื#อง 

โดยการใชน้โยบายคุณภาพ วตัถุประสงค ์คุณภาพต่างๆ 

ผลการตรวจติดตาม การวิเคราะห์ข้อมูล ปฏิบัติการ

แก้ไขและป้องกัน และทบทวนโดยฝ่ายผู ้บริหาร

การศึกษาความพึงพอใจของลูกคา้ที#มีต่อคุณภาพของ

ผลิตภณัฑบ์ริษทั ไทยนํ�าทิพย ์จาํกดั ในจงัหวดัลาํปาง 

 

1.2 คาํถามหลักในการวิจัย 
 1.2.1 ลูกคา้จาํหน่ายผลิตภณัฑบ์ริษทั ไทยนํ� า

ทิพย์ จํากัด ในจังหวัดลําปาง มีความพึงพอใจต่อ

คุณภาพของผลิตภณัฑ ์ในระดบัใด 

 1.2.2 ลูกค้าที#จ ําแนกตามระดับการศึกษามี

ความพึงพอใจต่อคุณภาพของผลิตภณัฑบ์ริษทั ไทยนํ� า

ทิพย ์จาํกดั จงัหวดัลาํปาง แตกต่างกนัหรือไม่ 

 

1.3 วตัถปุระสงค์ของการวิจัย 
เพื#อศึกษาความพึงพอใจของลูกค้าที# มีต่อ

คุณภาพผลิตภณัฑ ์บริษทัไทยนํ�าทิพย ์จาํกดั ในจงัหวดั

ลาํปาง 

 

1.4 ขอบเขตการวิจัย 

C.M.C ขอบเขตเนื%อหา 
เนื�อหาในการศึกษาครั� งนี�ประกอบดว้ยความ

พึงพอใจของลกูคา้อาํเภอเมืองลาํปางที#มีต่อคุณภาพของ

ผลิตภัณฑ์ ของบริษัทไทยนํ� าทิพย์ จํากัดในจังหวัด

ลํา ป า ง  โ ด ย ใ ช้ท ฤ ษ ฏี ข อ ง ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ  แ ล ะ

แนวความคิดเรื# องขององค์ประกอบของคุณภาพ ที#

ประกอบด้วย “QCDSMEEI” (กฤษฏ์   อุทัยรัตน ์

[\`Y;YZ) คือ  

Y.ด้านคุณภาพของผลิตภัณฑ์และการบริการ ( Q, 

Quality)  

[.ดา้นตน้ทุนของผลิตภณัฑแ์ละการบริการ(C, Cost)  

_.ดา้นการส่งมอบผลิตภณัฑใ์หล้กูคา้ (D ,Delivery)  

`.ดา้นความปลอดภยัของลกูคา้เนน้อุบติัเหตุเป็น ศูนย ์ 

 ( S ,Safety)  

\.ดา้นขวญัและกาํลงัใจในการทาํงาน (M ,Morale)  

f.ดา้นการสนใจและคาํนึงถึงสิ#งแวดลอ้ม คืนสู่สงัคม 

 ( E ,Environment)  

].ดา้นการใหค้วามรู้และความเขา้ใจ (E ,Education)  

Z. ดา้นการสร้างภาพลกัษณ์ที#ดีต่อลกูคา้ไม่หลอกลวง  

(I ,Image) 

 

C.M.E ขอบเขตประชากร 
ประชากรในการศึกษาครั� งนี�  คือ ประชากรที#

อาศัยในอําเภอเมืองลําปาง กลุ่มร้านค้าผู ้จ ําหน่าย

ผลิตภณัฑ ์ของบริษทัไทยนํ�าทิพยจ์าํกดั ในการศึกษาจะ

ทําการเก็บข้อมูลจากลูกค้าดังกล่าว โดยการสร้าง

แบบสอบถามออกภาคสนามสมัภาษณ์ 

C.O ประโยชน์ที&จะได้รับ 

ทราบถึงความพึงพอใจของลูกค้า ที# มี ต่อ

คุณภาพของผลิตภัณฑ์บริษัทไทยนํ� าทิพย์ จํากัดใน

จังหวัดลําปาง ปรับปรุงพัฒนาระบบคุณภาพให้

ตอบสนองกบัความตอ้งการของลูกคา้ร้านคา้จาํหน่าย

ผลิตภณัฑม์ากที#สุด 

2.การทบทวนวรรณกรรม  และการตั�งขอ้สมมติฐาน 

ความพึงพอใจของลูกค้าที#มีต่อคุณภาพของ

ผลิตภณัฑ ์บริษทั ไทยนํ� าทิพย ์จาํกดั ในจงัหวดัลาํปาง   
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ผูว้ิจยัไดศึ้กษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสาร และงานวิจยัที#

เกี#ยวขอ้ง  เพื#อใชใ้นการศึกษาดงันี� 

1.แนวความคิดเรื#องความพึงพอใจ 

2.แนวคิดและทฤษฎีดา้นประชากรศาสตร์ 

3.แนวความคิดเรื#องความพึงพอใจการบริการ 

4.แนวความคิดเรื#องของคุณภาพ 

5.แนวความคิดเรื#องของมาตรฐานแห่งคุณภาพ 

6.งานวิจยัที#เกี#ยวขอ้ง 

 

3.ระเบียบวธีิการวจิยั และ กรอบแนวความคิด 

3.1ระเบียบวิธีวิจัย และ การวางแผนในการวิจัย 
การศึกษาเรื# องความพึงพอใจของลูกค้าใน

อาํเภอเมืองลาํปางที#มีต่อคุณภาพผลิตภณัฑข์องบริษทั 

ไทยนํ� าทิพย์ จํากัด ในจังหวัดลําปาง เป็นการวิจัย

ประเภท Applied Research ชนิด Quantitative 

Research โดยใช้แบบสอบถามด้วยตนเองในการ

รวบรวมขอ้มลู 

 

P.E กรอบแนวความคิด 

 
รูปที� C แสดงกรอบแนวความคดิของการวจิยัระบุถงึตัวแปร
อิสระ ตัวแปรตาม และคณุภาพทั�ง D ด้าน 

3.3 ขนาดของประชากรตัวอย่าง 
     3.3.1 การกาํหนดขนาดตัวอย่าง 

3.3.1.1 กลุ่มตวัอยา่งที#ใชใ้นการวิจยั   

กลุ่มลูกค้าร้านค้าผูจ้ ําหน่ายผลิตภัณฑ์ ของ

บริษทั ไทยนํ�าทิพย ์จาํกดั 

3.3.1.2 ขนาดตัวอย่าง และวีธีการคัดเลือก

ตวัอยา่ง   

ขนาดตัวอย่าง กลุ่มลูกค้าร้านค้าผูจ้ ําหน่าย

ผลิตภัณฑ์ ของบริษทั ไทยนํ� าทิพย์ จาํกัด โดยใช้การ

กาํหนดขนาดตัวอย่างโดยใช้สูตรของ ทาโร ยามาเน่ 

(Yamane,1973 อา้งอิงใน ธีรวุฒิ เอกะกุล 2543) ซึ# ง

ทราบจาํนวนประชากรสามารถใชสู้ตรนี�  

 

เมื#อ  n = ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งที#ตอ้งการ 

N = ขนาดของประชากร 
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e  = ความคลาดเคลื#อนของการสุ่มตวัอย่างที#

ยอมรับได ้ 

สรุปขนาดตวัอย่างร้านคา้ผูจ้าํหน่ายผลิตภณัฑ ์

ของบริษทัไทยนํ�าทิพยจ์าํกดั  จาํนวน 275 ร้าน ที#ระดบั

ความเชื#อมั#น 95% และยอมรับความคลาดเคลื#อนจาก

การสุ่มตวัอยา่งได ้5 % 

3.4 วิธีการสุ่มตัวอย่าง 
ในการวิจัยนี� ใช้การสุ่มตัวอย่างโดยใช้หลัก

ความน่าจะเป็น (Probability Sampling)เป็นการสุ่ม

ตวัอย่างสามารถทาํกรอบการสุ่มตวัอย่างชัดเจนแบบ

เจาะจง เลือกตาํบลที#มีจาํนวนร้านคา้จาํหน่ายผลิตภณัฑ์

ของบริษทั ไทยนํ�าทิพย ์จาํกดั มากกวา่ 50 ร้านคา้ ไดแ้ก่ 

ตาํบลเวียงเหนือ ตาํบลหัวเวียง ตาํบลสวนดอก ตาํบล

สบตุ๋ย  ตาํบลพระบาท ตาํบลชมพู ตาํบลปงแสนทอง 

ตาํบลพิชยั ตาํบลบ่อแฮว้ เลือกใชวิ้ธีการแบบสุ่มแบบ

ง่าย( Simple Random Sampling) โดยวิธีการจบัฉลาก 

จากกลุ่มลูกค้าร้านค้าจําหน่ายผลิตภัณฑ์ในตําบล

ดงักล่าว จนครบจาํนวน 275 ร้าน โดยใชแ้บบสอบถาม

ในการเกบ็รวบรวมขอ้มลูและนาํไปวิเคราะห์สถิติ 

3.5 เครื&องมือในการเกบ็รวบรวมข้อมลู 
แบบสอบถาม(Questionnaire) โดยแบ่งเป็น 2 

ส่วน คือ 

ส่วนที# 1 ขอ้มลูทั#วไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

ซึ# งประกอบไปดว้ย เพศ อายุ ตาํแหน่ง ระดบัการศึกษา 

ผลิตภณัฑส์ั#งซื�อจากบริษทั จาํนวนยอดสั#งซื�อผลิตภณัฑ ์

ยอดขายผลิตภัณฑ์ ผลิตภณัฑ์ที#ลูกคา้ซื� อบริโภคมาก

ที#สุด  สถานที#ตอบคาํถาม 

ส่วนที#  2  ข้อมูลเกี#ยวกับความพึงพอใจของ

ลกูคา้ที#มีต่อคุณภาพของผลิตภณัฑข์อง 

บริษัท ไทยนํ� าทิพย์ จํากัดในจังหวดัลาํปาง 

สาํหรับ กลุ่มลกูคา้ร้านคา้ผูจ้าํหน่ายผลิตภณัฑ ์ไดแ้ก่ 

1.ดา้นคุณภาพของผลิตภณัฑแ์ละบริการ  

2.ดา้นตน้ทุนของผลิตภณัฑแ์ละบริการ   

3.ดา้นการส่งมอบผลิตภณัฑใ์ห ้ 

4.ดา้นความปลอดภยัของลูกคา้เนน้อุบติัเหตุ

เป็น ศูนย ์  

5.ดา้นขวญัและกาํลงัใจในการทาํงาน  

6.ดา้นการสนใจและคาํนึงถึงสิ#งแวดลอ้ม คืน

สู่สงัคม  

7.ดา้นการใหค้วามรู้และความเขา้ใจ  

8. ดา้นการสร้างภาพลกัษณ์ที#ดีต่อลูกคา้ไม่

หลอกลวง  

3.6 การเลือกสถิติที&ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู 
ขอ้มูลที#รวบรวมไดจ้ากแบบสอบถามในส่วน

ที# 1 คือ เพศ อายุ ตาํแหน่ง ระดบัการศึกษา ผลิตภณัฑ์

สั#งซื�อจากบริษทั จาํนวนยอดสั#งซื�อผลิตภณัฑ ์ยอดขาย

ผลิตภัณฑ์ ผลิตภัณฑ์ที# ลูกค้า ซื� อบริโภคมากที# สุด  

สถานที#ตอบคาํถาม วิเคราะห์โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา 

(Descriptive Statistic) ในการสรุปคุณสมบัติและ

นาํเสนอขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าความถี#(Frequency) ร้อยละ 

(Percentage)  

วิเคราะห์ค่าเฉลี#ย (Mean)และส่วนเบี#ยงเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation) สาํหรับวิเคราะห์ความ

พึงพอใจของลูกคา้ที#มีต่อคุณภาพผลิตภณัฑข์องบริษทั 

ไทยนํ�าทิพย ์จาํกดั ในจงัหวดัลาํปาง 

สําหรับลักษณะของคําถามในส่วนที# 2  ซึ# ง

เกี#ยวข้องกับความพึงพอใจนั�นจะใช้การวดัความพึง

พอใจแบบ Likert Sacale ซึ# งมีระดบัความพอใจ 5 

ระดบั ไดแ้ก่ มากที#สุด ปานกลาง นอ้ย นอ้ยที#สุด โดยมี

คะแนนความพึงพอใจ 
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ใช้ t-test เ พื# อใช้ทดสอบสมมติฐาน

เปรียบเทียบแตกต่างระหว่างความพึงพอใจของลูกคา้ที#

จาํแนกตามระดบัการศึกษาที#มีต่อคุณภาพผลิตภณัฑท์ั�ง 

8 ดา้น ของบริษทั ไทยนํ� าทิพย ์จาํกดัในจงัหวดัลาํปาง 

ที#ระดบันยัสาํคญั 0.05  

3.7 เครื&องมือในการวิเคราะห์ข้อมลู 
ไมโครคอมพิวเตอร์(Microcomputer) 

โปรแกรมทดสอบสมมติฐานโดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูป  

3.8 สถานที&ทาํการวิจัย 
สถานที#ในการดาํเนินการศึกษาและรวบรวม

ขอ้มูลดงันี� วิทยาลยัอินเตอร์เทคลาํปาง(Lampang inter-

tech collage ;LIT)                

3.9ระยะเวลาที&ทาํการวิจัย  
ตั�งแต่เดือนกมุภาพนัธ์ ถึง เดือนมิถุนายน 2557 

4.การวิเคราะห์ขอ้มูลในแบบสอบถามและทดสอบ

ขอ้สมมติฐาน ขอ้เสนอแนะ 

ตารางที7 1 แสดงระดับความพึงพอใจของลูกค้าที7มีต่อ

คุณภาพของผลติภัณฑ์บริษัท ไทยนํLาทพิย์  จาํกดัในจงัหวัด

ลาํปาง 

คุณภาพของ

ผลิตภณัฑบ์ริษทั

ไทยนํ� าทิพยจ์าํกดั 

ค่าเฉลี#ย S.D. ระดบั

ความ 

พึงพอใจ 

1.ด้ า น คุ ณ ภ า พ

ผ ลิ ต ภั ณ ฑ์ แ ล ะ

บริการ 

3.64 3.76 มาก 

2.ดา้นตน้ทุนของ

ผลิตภณัฑแ์ละ

บริการ 

3.62 3.75 มาก 

3.ดา้นการส่งมอบ

ผลิตภณัฑใ์หลู้กคา้ 

3.67 3.79 มาก 

4.ด้ า น ค ว า ม

ปลอดภัยของลูกค้า

3.68 3.82 มาก 

เ น้น อุ บั ติ เ ห ตุ เ ป็ น

ศูนย ์

5.ด้ า น ข วั ญ แ ล ะ

กํ า ลั ง ใ จ ใ น ก า ร

ทาํงาน 

3.68 3.81 มาก 

6.ดา้นการสนใจและ

คาํนึงถึงสิ#งแวดลอ้ม

คืนสู่สงัคม 

3.70 3.84 มาก 

7.ดา้นการให้ความรู้

และความเขา้ใจ 

3.61 3.74 มาก 

8.ด้ า น ก า ร ส ร้ า ง

ภาพ ลัก ษ ณ์ที# ดี ต่ อ

ลูกคา้ไม่หลอกลวง 

3.69 3.83 มาก 

โดยรวม 3.67 3.68 มาก 

 

เ มื# อ พิจารณาโดยรวม พบว่ า  ลูกค้า ก ลุ่ม

ตัวอย่างส่วนใหญ่ มีความพึงพอใจต่อคุณภาพของ

ผลิตภณัฑ์ของบริษทัไทยนํ� าทิพยจ์าํกดั ในระดบัมาก

โดยมีค่าเฉลี#ยอยูใ่นระหวา่ง 3.67-3.68  

เมื#อพิจารณารายละเอียด พบว่า ลูกค้ากลุ่ม

ตัวอย่าง มีความพึงพอใจต่อคุณภาพของผลิตภัณฑ์

บริษัทไทยนํ� าทิพย์จํากัดในระดับมากที#แตกต่างกัน 

ได้แก่ ด้านการสนใจและคํานึงถึงสิ# งแวดล้อมคืนสู่

สังคมมีค่าเฉลี#ย 3.77 รองลงมาคือ ดา้นความปลอดภยั

ของลูกค้าเน้นอุบัติเหตุเป็นศูนย์ และด้านการสร้าง

ภาพลกัษณ์ที#ดีต่อลูกค้าไม่หลอกลวงมีค่าเฉลี#ย 3.76  

อนัดบัต่อมาคือ ดา้นขวญัและกาํลงัใจในการทาํงานมี

ค่าเฉลี#ย 3.75 ตามลาํดบั 

 

- 1092 -



 

 

                               การประชุมวชิาการระดบัชาติ เบญจมิตรวชิาการ ครั�งที� 5 
                                  

                       28  พฤษภาคม 2558 

  มหาวทิยาลยักรุงเทพสุวรรณภูมิ 

 
รูปที� E แสดงระดบัความพงึพอใจของลกูค้าที�มีต่อคณุภาพ
ของผลติภัณฑ์บริษทั ไทยนํ�าทพิย์  จาํกดัในจงัหวดัลาํปาง  

 

 

 

 

 

 

ตารางที7 2 แสดงการเปรียบเทยีบค่าเฉลี7ยความพงึพอใจโดย

ภาพรวม  จาํแนกตามระดบัการศึกษา 

                 ระดบัการศึกษา 

 

 

คุณภาพผลติภัณฑ์ 

โดยภาพรวม 

 ต ํ#ากวา่

ปริญญา

ตรี 

ปริญญา

ตรีขึ�น

ไป 

1.ดา้นคุณภาพ

ผลิตภณัฑแ์ละ

บริการ 

Mean 

SD 

3.65 

0.51 

3.83 

0.50 

2.ดา้นตน้ทุนของ

ผลิตภณัฑแ์ละ

บริการ 

Mean 

SD 

3.64 

0.47 

3.79 

0.59 

3.ดา้นการส่งมอบ

ผลิตภณัฑใ์หลู้กคา้ 

Mean 

SD 

3.67 

0.47 

3.88 

0.61 

4.ดา้นความปลอดภยั

ของลูกคา้เนน้

Mean 

SD 

3.68 

0.52 

3.93 

0.63 

อุบติัเหตุเป็นศูนย ์

5.ดา้นขวญัและ

กาํลงัใจในการ

ทาํงาน 

Mean 

SD 

3.68 

0.49 

3.90 

0.58 

6.ดา้นการสนใจและ

คาํนึงถึงสิ#งแวดลอ้ม

คืนสู่สงัคม 

Mean 

SD 

3.70 

0.51 

3.93 

0.67 

7.ดา้นการใหค้วามรู้

และความเขา้ใจ 

Mean 

SD 

3.61 

0.54 

3.85 

0.58 

8.ดา้นการสร้าง

ภาพลกัษณ์ที#ดีต่อ

ลูกคา้ไม่หลอกลวง 

Mean 

SD 

3.65 

0.49 

4.01 

0.65 

โดยรวม Mean 

SD 

3.66 

0.40 

3.89 

0.52 

เ มื# อ พิ จ า ร ณ า โ ด ย ภ า พ ร ว ม ด้า น คุ ณ ภ า พ

ผลิตภณัฑ์  พบว่า ลูกคา้จาํแนกตามระดบัการศึกษามี

ความพึงพอใจแตกต่างกันทุกดา้นที#ระดบัมีนัยสําคัญ

ทางสถิติ 0.05  

 เมื#อพิจารณารายละเอียด พบว่า ลูกค้าระดับ

ปริญญาตรี ขึ� นไป มีความพึงพอใจด้า นคุณภาพ

ผลิตภัณฑ์ทั� ง 8 ด้านมากกว่าลูกค้าที#มีคุณวุฒิตํ#ากว่า

ปริญญาตรี 
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รูปที� 3 แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉลี�ยความพึงพอใจโดย
ภาพรวม  จาํแนกตามระดบัการศึกษา 

5.สรุปผลการวจิยัและการอภิปรายผล 

จากการศึกษาเรื#องความพึงพอใจของลูกคา้ที#มี

ต่อคุณภาพผลิตภณัฑ์ของบริษทัไทยนํ� าทิพยจ์าํกดัใน

จงัหวดัลาํปางผูว้ิจยัไดด้าํเนินการสร้างแบบสอบถาม

ออกภาคสนามสมัภาษณ์ลกูคา้ตวัอยา่งร้านคา้ที#จาํหน่าย

ผลิตภณัฑข์องบริษทัไทยนํ� าทิพย ์จาํนวน 275 ราย นาํ

ข้อมูลมาประมวลผลโดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูปทาง

สถิติ ซึ# งสามารถสรุปผลการวิจัยและอภิปรายผลได ้

ดงันี�  ส่วนที# 1 สรุปผลการวิจยั ประกอบดว้ย  

ตอนที# 1 ขอ้มลูทั#วไปของผูต้อบแบบสอบถาม  

พบว่าผู ้ตอบแบบสอบถาม คือ ลูกค้ากลุ่มตัวอย่าง

ร้านคา้จาํหน่ายผลิตภณัฑข์องบริษทัไทยนํ� าทิพยจ์าํกดั 

จาํนวน []\ ราย พบว่าส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง(ร้อยละ

f[.\j)อายุประมาณ `Y-\j ปี ซึ# งเป็นเจ้าของร้านค้า 

(ร้อยละ Zj.]j)  โดยมีวุฒิการการศึกษาตํ#ากว่าปริญญา

ตรี(ร้อยละ ]j.qj) ร้านค้ามีการสั#งซื� อจําแนกตาม

ผลิตภณัฑข์องบริษทั โดยเรียงลาํดบัจากมากไปหานอ้ย 

ไดแ้ก่ โคก้, แฟนตา้, สไปร์ท, นํ� าทิพย,์ มินิทเมดพลัพิ, 

มินิทเมดสแปลช์, มินิทเมดนิวทรีบู๊สท์, โคก้ซีโร่, โคก้

ไลท,์  ชเวปส์, A&W ตามลาํดบั สอดคลอ้งกบังานวิจยั

ของ อดุลย์คล้ายพุฒ ([\\j;บทคัดย่อ) ปัจจัยส่วน

ประสมทางการตลาดที#มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซื�อ

นํ� าอดัลมของผูบ้ริโภคบริษทัไทยนํ� าทิพยจ์าํกดัในเขต

ทุ่งครุ ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ใหค้วามสาํคญัต่อรสชาติของ

เครื# องดื#มโคก้มากที#สุด รองลงมา ให้ความสําคญัต่อ

รสชาติของเครื# องดื#มแฟนต้า รสชาติของเครื# องดื#มส

ไปรท์ ตามลาํดับ  ร้านค้ามียอดการสั#งซื� อ เฉลี#ยต่อ

สปัดาห์ ตํ#ากวา่ \,jjj บาท และยอดการสั#งซื�อ เฉลี#ยต่อ

สัปดาห์ ตํ#ากว่า _j ลงั และมียอดการจาํหน่าย เฉลี#ยต่อ

สัปดาห์ ตํ#ากว่า \jjj บาท ยอดการจาํหน่าย เฉลี#ยต่อ

สัปดาห์ ตํ#ากว่า _j ลงั ผูบ้ริโภคผลิตภณัฑที์#มาซื�อของ

จากร้านคา้ส่วนใหญ่จะเลือกซื�อผลิตภณัฑโ์คก้ มากกว่า

ผลิตภณัฑอื์#นๆของบริษทั (ร้อยละ qj.[j%) สอดคลอ้ง

กบังานวิจยัของฐิดายุ  สุคนธมาน ([\`\) ศึกษาความ

พึงพอใจของผูบ้ริโภคเครื# องดื#มนํ� าอดัลมของบริษัท

ไทยนํ� าทิพย์ จํากัด ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า

ผูบ้ริโภคนิยมดื#มเครื#องดื#มโคก้มากที#สุด 

ตอนที# 2  ข้อมูลเกี#ยวกับความพึงพอใจของ

ลูกคา้ที#มีต่อคุณภาพผลิตภณัฑข์องบริษทัไทยนํ� าทิพย์

จาํกดัในจงัหวดัลาํปาง 

จากการศึกษาพบว่า เมื#อพิจารณาโดยรวม พบว่า ลูกคา้

กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ มีความพึงพอใจต่อคุณภาพของ

ผลิตภณัฑ์ของบริษทัไทยนํ� าทิพยจ์าํกดั ในระดบัมาก

โดยมีค่าเฉลี#ยอยูใ่นระหวา่ง _.f]-_.fZ และเมื#อพิจารณา

รายละเอียด พบว่า ลูกคา้กลุ่มตวัอย่าง มีความพึงพอใจ

ต่อคุณภาพของผลิตภณัฑ์บริษทัไทยนํ� าทิพยจ์าํกดัใน

ระดบัมากที#แตกต่างกนัโดยเรียงลาํดบัจากมากไปหา

น้อย  _  ด้าน  ได้แ ก่  ด้า นการสนใจและคํา นึง ถึง

สิ#งแวดลอ้มคืนสู่สงัคมมีค่าเฉลี#ย _.]] รองลงมาคือ ดา้น

ความปลอดภัยของลูกค้าเน้นอุบัติเหตุเป็นศูนย์ และ

ดา้นการสร้างภาพลกัษณ์ที#ดีต่อลูกค้าไม่หลอกลวงมี

ค่าเฉลี#ย _.]f  อนัดบัต่อมาคือ ดา้นขวญัและกาํลงัใจใน

การทาํงานมีค่าเฉลี#ย _.]\ ตามลาํดบั 

เมื#อพิจารณาโดยภาพรวมดา้นคุณภาพผลิตภณัฑ์โดย

จาํแนกตามระดบัการศึกษา  พบว่า ลูกคา้จาํแนกตาม

ระดบัการศึกษามีความพึงพอใจแตกต่างกนัทุกดา้นที#

ร ะ ดับ มี นั ย สํ า คัญ ท า ง ส ถิ ติ  j . j \  เ มื# อ พิ จ า ร ณ า

รายละเอียด พบว่า ลูกค้าระดับปริญญาตรีขึ� นไป มี

ความพึงพอใจดา้นคุณภาพผลิตภณัฑท์ั�ง Z ดา้นมากกว่า

ลกูคา้ที#มีคุณวฒิุตํ#ากวา่ปริญญาตรี 

 ส่วนที# 2 อภิปรายผลการศึกษา 

 ตอนที# 1 อภิปรายปัญหาหลกัในการวิจยั เรื#อง

ของ “ลกูคา้จาํหน่ายผลิตภณัฑข์องบริษทัไทยนํ�าทิพยมี์

ความพึงพอใจต่อคุณภาพของผลิตภณัฑ ์บริษทั ไทยนํ�า

ทิพย ์จาํกดั ในจงัหวดัลาํปาง ในระดบัใด” 
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จากการศึกษาพบว่า ลูกค้ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ มี

ความพึงพอใจต่อคุณภาพของผลิตภัณฑ์ของบริษัท 

ไทยนํ� าทิพย์ จาํกัด ในระดับมากโดยมีค่าเฉลี#ยอยู่ใน

ระหว่าง _.f]-_.fZ ในดา้นคุณภาพของผลิตภณัฑท์ั�ง Z 

ดา้น 

 ต อ น ที#  2 อ ภิ ป ร า ย เ ป รี ย บ เ ที ย บ กับ ข้อ

สมมุติฐาน “ลูกค้ามีความพึงพอใจต่อคุณภาพของ

ผลิตภณัฑ์บริษทั ไทยนํ� าทิพย ์จาํกดัในจงัหวดัลาํปาง

แตกต่างกนัตามระดบัการศึกษา”  และปัญหาหลกัใน

การวิจยั เรื#องของ “ลกูคา้ที#จาํแนกตามระดบัการศึกษามี

ความพึงพอใจต่อคุณภาพของผลิตภณัฑ ์บริษทั ไทยนํ�า

ทิพย ์จาํกดั ในจงัหวดัลาํปาง แตกต่างกนัหรือไม่” 

 จากขอ้สมมุติฐาน “ลูกคา้มีความพึงพอใจต่อ

คุณภาพของผลิตภัณฑ์บริษัทไทยนํ� าทิพย์จํากัดใน

จงัหวดัลาํปางแตกต่างกนัตามระดบัการศึกษา” และ

ปัญหาหลักในการวิจัย “ลูกค้าที# จ ําแนกตามระดับ

การศึกษามีความพึงพอใจต่อคุณภาพของผลิตภัณฑ ์

บริษทัไทยนํ�าทิพย ์จาํกดั ในจงัหวดัลาํปาง แตกต่างกนั

หรือไม่”  จากผลการวิจยัพบว่า ลูกคา้มีความพึงพอใจ

ต่อคุณภาพของผลิตภณัฑ์บริษทัไทยนํ� าทิพยจ์าํกดัใน

จังหวัดลําปางแตกต่างกันตามระดับการศึกษา ซึ# ง

ยอมรับสมมุติฐานที#ตั�งไว ้คือ ลูกคา้จาํแนกตามระดบั

การศึกษามีความพึงพอใจแตกต่างกนัทุกดา้นที#ระดบัมี

นยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 เมื#อพิจารณารายละเอียด พบว่า 

ลูกค้าระดับปริญญาตรีขึ� นไป มีความพึงพอใจด้าน

คุณภาพผลิตภณัฑท์ั�ง 8 ดา้นมากกว่าลูกคา้ที#มีคุณวุฒิตํ#า

กว่าปริญญาตรี ซึ# งสอดคลอ้งกับวนัลีย ์เจริญวิทย์ธน

เดช (2543;95) กล่าวว่า ผูบ้ริโภคที#มีการศึกษาสูงมี

ความเป็นไปไดที้#จะให้ความสําคญัแก่ประโยชน์และ

โภชนาการมากกวา่ผูที้#บริโภคที#มีการศึกษาตํ#ากวา่ 

 ทั�งยงัสอดคลอ้งกับงานวิจัยของธีรวตัร บุญ

หนัก (2555 ค้นควา้อิสระ ;บทคัดย่อ) พบว่าผูต้อบ

แบบสอบถามที# มีการศึกษาตํ#ากว่าปริญญาตรี และ

ปริญญาตรีขึ�นไปนั�นมีระดบัความพึงพอใจในคุณภาพ

ของงานให้บริการเครื# องดื#มที#มีมาตรฐานเดียวกันใน

ร้าน แมคโดนลัด ์โดยรวมแตกต่างกนัที#ระดบันยัสาํคญั 

0.05 สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อดุลย ์คลา้ยพุฒ (2550 ,

บทคดัย่อ) ศึกษาปัจจยัที#มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซื�อ

นํ� าอดัลมของผูบ้ริโภคบริษทัไทยนํ� าทิพยจ์าํกดัในเขต

ทุ่งครุ กรุงเทพมหานครพบว่า ปัจจยัประชากรศาสตร์

ของผูต้อบแบบสอบถามที#มีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั

ให้ความสําคญัต่อปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ราคา แตกต่าง

กนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที#ระดบั 0.05  นอกจากนี�ยงั

สอดคลอ้งกบัแนวความคิดและทฤษฏีประชากรศาสตร์

ของศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2538:41) โดยวิเคราะห์จาก

ปัจจยั ระดับการศึกษา เป็นปัจจยัทาํให้คนมีความคิด 

ค่านิยม ทัศนคติและพฤติกรรมแตกต่างกันคนที# มี

การศึกษาสูงจะไดเ้ปรียบอย่างมากในการเป็นผูรั้บสาร

ที#ดีเพราะเป็นผูมี้ความกวา้งขวางและเขา้ใจข่าวสารไดดี้ 

แต่จะเป็นคนที#ไม่เชื#ออะไรง่ายๆ ถา้ไม่มีหลกัฐานหรือ

เหตุผลเพียงพอ ในขณะที#คนมีการศึกษาตํ#ามกัจะใชสื้#อ

ประเภทวิทย ุโทรทศันแ์ละภาพยนตร์ หากผูมี้การศึกษา

สูงมีเวลาว่างพอก็จะใชสื้#อสิ#งพิมพ ์วิทยุ โทรทศัน์และ

ภาพยนตร์ แต่หากมีเวลาจาํกดัก็มกัจะแสวงหาข่าวสาร

จากสื#อสิ#งพิมพม์ากกว่าประเภทอื#น  และเรื#องของการ

รับสารบ่งบอกถึงความสามารถในการเลือกรับข่าวสาร 

และอตัราการรู้หนงัสือ ระดบัการศึกษาจะทาํให้คนมี

ความรู้ ความคิด ตลอดจนความเข้าใจในสิ# งต่างๆ 

กวา้งขวางลึกซึ� งแตกต่างกนัออกไป ทาํใหผู้พู้ดสามารถ

แยกความเหมาะสมของเนื�อหาและตวัอย่างที#จะยกมา

กล่าวไดก้ารศึกษานอกจากจะทาํให้บุคคลมีศกัยภาพ

เพิ#มขึ�นแลว้ การศึกษายงัทาํให้เกิดความแตกต่างทาง

ทศันคติ ค่านิยม และคุณธรรมความคิดอีกเช่นกนั สรุป

ไดว้่า ปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตร์ระดบัการศึกษา 

เป็นสิ# งที#ทําให้ความต้องการของผู ้บริโภคมีความ

แตกต่างกนั 

 ตอนที#  3 อภิปรายเปรียบเทียบกับกรอบ

แนวความคิดของผูว้ิจยั 
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จากการศึกษา พบว่า  ลูกค้ากลุ่มตัวอย่าง

จาํหน่ายผลิตภณัฑบ์ริษทัไทยนํ� าทิพยจ์าํกดั คาดหวงัที#

จะไดรั้บและสร้างความพึงพอใจให้กบัลูกคา้ในระดบั

มาก ซึ# งสอดคลอ้งตามแนวความคิดของศิริวรรณ เสรี

รัตน์และคณะ (2546) ซึ# งกล่าวไวว้่า ความพึงพอใจ 

(Satisfaction) เป็นความรู้สึกหลงัการซื�อหรือรับบริการ

ของบุคคล ซึ# งเป็นผลมาจากการเปรียบเทียบระหว่าง 

การรับรู้ต่อการปฏิบติังานของผูใ้หบ้ริการ หรือ ความมี

ประสิทธิภาพของสินคา้ (Perceived Performance)กบั

การให้บริการที#คาดหวงัไว ้(Expected Performance) 

โดยถา้ผลที#ไดรั้บจากสินคา้หรือบริการนั�นๆ (Product 

Performance) ตํ#ากวา่ความคาดหวงั ก็จะทาํใหเ้กิดความ

ไม่พึงพอใจ (Dissatisfied Customer) แต่ถา้ระดบัของ

ผลที#ได้รับจากสินค้าหรือบริการนั� น ตรงกับความ

คาดหวังที# ได้ตั� งไว้ ก็จะทําให้เ กิดความพึงพอใจ 

(Satisfied Customer) และเมื#อไดรั้บผลจากสินคา้หรือ

บริการสูงกว่าความคาดหวงัที#ตั�งไวก้็จะทาํใหเ้กิดความ

ประทบัใจ (Delighted Customer) และสอดคลอ้งกบั

แนวความคิดของ เรนสั เสริมบุญสร้าง (2548)  กล่าวไว้

วา่ ความพึงพอใจ(Satisfaction) เป็นขอบเขตการทาํงาน

ของผลิตภัณฑ์ที# ลูกค้า รับรู้และเป็นไปตามความ

คาดหวังของลูกค้า ซึ# งเกิดจากการได้รับคุณค่าของ

ผลิตภณัฑ์ที#สูงกว่าสิ# งที#เขาคาดหวงัจากผลิตภณัฑ์นั�น 

ทาํใหผู้บ้ริโภคมีความยินดี และเกิดการซื�อซํ� าและบอก

ต่อไปยงัผูบ้ริโภคคนอื#นๆ เกี#ยวกบัประสบการณ์ที#ดีใน

การใช้ผลิตภณัฑ์นั�น ซึ# งไดก้าํหนดมาตรฐานคุณภาพ

ผลิตภณัฑต์ามแนวความคิดของ กฤษฏ ์อุทยัรัตน์ (2541 

: 18) เรื#องขององคป์ระกอบของคุณภาพประกอบดว้ย 

QCDSMEEI ซึ# งในในการสร้างกรอบแนวความคิด

ความคาดหวงัและความพึงพอใจที#ลกูคา้จะไดรั้บ 

เอกสารอ้างองิ 

กฤษฎ์    อุทยัรัตน์. [\`Y.ถกคุณภาพ(Quality Story): 

ศาสตร์และศิลป์ประยุกต์เพื#อบริหารคุณภาพ.   

กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ์บริษทั ส.เอเซีย

เพรสจาํกดั. 

จิ น ต น า สุ น ท ร ธ ร ร ม . [ \ \ f . วิ จั ย ธุ ร กิ จ  Business  

Research. ลาํปาง: วิทยาลยัอินเตอร์เทคลาํปาง. 

ฐิดาย ุ     สุคนธมาน.[\`\.การศึกษาความพึงพอใจของ  

ผูบ้ริโภคเครื#องดื#มนํ� าอดัลมของบริษทัไทยนํ� า

ทิพยจ์าํกดัในเขตกรุงเทพมหานคร.การศึกษา

ค้นควา้เฉพาะบุคคล.ปริญญาบริหารธุรกิจ

มหา บัณฑิต  สาขาบ ริ หา ร ธุร กิจ  บัณฑิ ต

วิทยาลยั มหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิต. 

ธีรวตัร   บุญหนกั.[\\\.ความพึงพอใจในคุณภาพของ 

การให้บริการเครื#องดื#มที#มีมาตรฐานเดียวกนั

ในร้านแมคโดนัลด์  กรณี ศึกษาร้านแมค

โดนัลด์ในกรุงเทพมหานคร. บริหารธุรกิจ

มหาบัณฑิต บัณฑิตวิทยาลัย:มหาวิทยาลัย

รามคาํแหงหนงัสือวิจยัธุรกิจ 

นิรันดร  สีแสง. 2552.ความพึงพอใจของร้านขายส่งต่อ 

ส่วนประสมการตลาดบริการของบริษทัไทย

นํ�าทิพย ์    จาํกดั สาขาเชียงใหม่.คน้ควา้แบบ

อิสระ บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต  บัณฑิต

วิทยาลยั:มหาวิทยาลยัเชียงใหม่. 

ปฏิพร  โพธิรังสิยากร.2545.ความพึงพอใจของลูกคา้ที#

มีต่อส่วนประสมทางการตลาดของนํ� าดื#มตรา

นํ�าไทย. การคน้ควา้แบบอิสระ  

              บริหารธุรกิจมหาบณัฑิตบณัฑิตวิทยาลยั

มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ 

ปรีย์วรา  ฝั� นพรหมมินทร์.2556.อิทธิพลของบรรจุ

ภัณฑ์ที# มีต่อการตัดสินใจซื�อนํ� าดื#มของนํ� าดื#ม

ข อ ง ผู ้บ ริ โ ภ ค ใ น เ ข ต ก รุ ง เ ท พ ม ห า น ค ร .

บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต.มหาวิทยาลยัรังสิต. 

พชัรินทร์  อินต๊ะสงค์.2548. การศึกษาพฤติกรรมการ

บริโภคนํ� าดื#มบรรจุขวดของประชาชนในเขต

อาํเภอเมือง จังหวดัฉะเชิงเทรา.วิทยานิพนธ์ 
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ศิลปศาสตรมหาบณัฑิต สาขาสังคมศาสตร์เพื#อ

การพฒันา มหาวิทยาลยัราชภฎัราชนครินทร์. 

ศิริวรรณ  เสรีรัตนแ์ละคณะ.2546.การบริหารการตลาด

ยุคใหม่.กรุงเทพมหานคร : บริษัท ธรรมสาร 

จาํกดั. 

สุรศักดิA   ดาวเงิน. 2549.ความพึงพอใจที# มีต่อส่วน

ประสมทางการตลาดของลูกคา้นํ� าดื#มตรากินรี

ในอาํเภอเชียงดาว จงัหวดัเชียงใหม่.การคน้ควา้

แบบอิสระ  บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต บัณฑิต

วิทยาลยั : มหาวิทยาลยัเชียงใหม่. 

อดุลย ์ คลา้ยพุฒ.2550.ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด

ที# มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื� อนํ� าอัดลมของ

ผูบ้ริโภคบริษทัไทยนํ� าทิพยจ์าํกดั ในเขตทุ่งครุ.

บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต.มหาวิทยาลยัราชภัฏ

จนัทรเกษม. 

อุเทน  ปัญโญ.2557.เอกสารประกอบการสอน สถิติ

สาํหรับงานวิจยั : มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ 

อลิศรา  เกิดธรรม.2548. พฤติกรรมการเปิดรับสื#อ

โฆษณา ทัศนคติ  และปัจจัย ที# มีผลต่อกา ร

บริโภคเครื# องดื#มประเภทนํ� าอดัลมของวยัทีน.

ปริญญาโทนิเทศศาสตร์.มหาวิทยาลยัรังสิต. 

จินตวี ร์   เกษมศุข.  การสร้างภาพลักษณ์องค์กร .

http://pknow.edupol.org.(Online)สื บ ค้ น วั น ที# 

15 มีนาคม  2557. 

ขอ้มลูที#เกี#ยวกบับริษทัไทยนํ�าทิพย์

www.thainamthip.co.th.(Online)สืบคน้วนัที# 28 

มีนาคม 2557. 

แนวคิดพื�นฐานของคุณภาพ.

http://uhost.rmutp.ac.th/tasanee.p/Unit%201/B

asicConcept.html.(Online) สืบคน้วนัที# 15 

มีนาคม 2557. 

องคป์ระกอบในการเพิ#มผลผลิต

(QCDSMEE).http://www.uttvc.ac.th/uttvc/wbi

2553/qcdsmee.html .(Online) สืบคน้วนัที# 15 

มีนาคม 2557 
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ความพงึพอใจของบุคลากรที7มีต่อบริษทัทีโอท ีจาํกดั (มหาชน) จงัหวดัลาํปาง 

 

Satisfaction Toward TOT Public Company Limited,Lampang Province. 

 

สิริชญาภัทร์ ชัยวชัรนนท์ _   วศุิทธิJ  ขวญัพฤกษ์ 2 
 

1นักศึกษาปริญญาโท หลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต วิทยาลยัอินเตอร์เทคลาํปาง,  aosiri2514chai@gmail.com 
2อาจารย์ที&ปรึกษา หลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต วิทยาลยัอินเตอร์เทคลาํปาง E-mail: wisut009@gmail.com 

 

บทคัดย่อ: 

การคน้ควา้วิจยัครั� งนี� มีวตัถุประสงค์เพื#อศึกษาระดับความพึงพอใจของบุคลากรที#มีต่อบริษทัทีโอที จาํกัด 

(มหาชน) จงัหวดัลาํปาง  กลุ่มตวัอยา่งไดแ้ก่บุคลากรของบริษทัทีโอที จาํกดั (มหาชน) จงัหวดัลาํปาง จาํนวน 69  คน  

เครื# องมือ แบบสอบถาม สถิติที#ใช้คือสถิติเพื#อหาความถี#ความถี# อตัราร้อยละ และไคสแควร์ วิเคราะห์ข้อมูลด้วย

ไมโครคอมพิวเตอร์โดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูป   
สรุปผลการวจิยัพบวา่    บุคลากรกลุ่มตวัอยา่งพิจารณาตามเพศ ซึ#งทั�งเพศหญิงและเพศชาย มีความพึงพอใจทั�ง

แตกต่างกนัและไม่แตกต่างกนั  ความพึงพอที#แตกต่างกนัไดแ้ก่ ดา้นลกัษณะงานที#ปฏิบติัเกี#ยวกบัอุปกรณ์เครื#องมือที#ใช้

ควรมีเพียงพอและทันสมัยในการทํางาน และผูบ้ังคับบัญชาควรมีความสัมพนัธ์ที# ดีกับผูใ้ต้บังคับบัญชา และทั� ง

ผูบ้งัคบับญัชาควรมีความยติุธรรมและเป็นกนัเองกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา   ส่วนความพึงพอใจที#ไม่แตกต่างกนั ไดแ้ก่  ดา้น

ลกัษณะทางอาชีพ ดา้นความมั#นคงในการทาํงาน  ดา้นความกา้วหนา้ในตาํแหน่งหนา้ที#  ดา้นเงินเดือนสวสัดิการ  ดา้น

โอกาสที#จะไดรั้บความกา้วหนา้ในอนาคต  ดา้นความสมัพนัธ์กบัเพื#อนร่วมงาน  ดา้นนโยบายและการบริหาร  และ ดา้น

การปกครองบงัคบับญัชา 

สําคัญ: ความพงึพอใจในการปฏิบัตงิาน, บริษัททโีอท ีจาํกดั (มหาชน) จงัหวดัลาํปาง 

ABSTRACT: 

The objective of this research was to study the level of satisfaction of employees towards 
the T.O.T. Public Company (Lampang).  The population sample was  69  employees of the  T.O.T. 
Public Company (Lampang).  50% of the quota was used in this sampling.  The instruments were a 
questionnaire and field interviews.  The statistics are as follows : frequency, percentage,chi-
square.Using microcomputer and program SPSS to analyze data. 
The conclusions of the results were as follows:Personnel was considered by gender both female 
and male satisfiedboth different and not different. Satisfaction is differentincludes :the nature of 
the practice on the equipment used should have adequate and modern works and supervisors 
should have a good relationship with a subordinate and the supervisors should have a fair and 
friendly with subordinates.The satisfaction that no difference includes : the professional 
appearance,security operation the advancement in rank salary and benefits the opportunity to get 
ahead in the future,relationship with colleagues, policy and management and administration were 
satisfied

KEYWORDS: 
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Personnels’ Satisfaction ,TOT Public Company Limited,Lampang Province.
 

ความเป็นมาและที7มาของการวจัิย  

            ปัจจุบันการบริหารจัดการและพัฒนาทรัพยากร

มนุษยมี์ความสาํคญัเพิ#มมากขึ�นเรื#อย ๆ ต่อองคก์รต่าง ๆ ไม่

วา่องคก์รจะปรับปรุงเปลี#ยนแปลงไปในทิศทางใด ยอ่มตอ้ง

เกี#ยวขอ้งกับตวับุคคลทั� งสิ�น ให้บรรลุวตัถุประสงค์และมี

ประสิทธิภาพ หน่วยงานหรือองค์กรนั�นจําเป็นจะต้องมี

บุคลากรที#มีคุณภาพในปริมาณที# เหมาะสมกับงาน การ

บริหารทรัพยากรมนุษย์จึงมีความสําคัญต่อการพัฒนา

องค์กร และเป็นหน้าที#ของผู ้บริหารทุกระดับที#จะต้อง

รับผิดชอบต่อการจดัการทรัพยากรมนุษย ์ซึ#งหนึ#งในวิธีการ

เพื#อที#จะพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ก็คือการสร้างความพึง

พอใจในการทํางาน ความพึงพอใจในการทํางานของ

บุคลากรในองคก์ร มีผลต่อความสาํเร็จของงานและองคก์ร 

รวมทั� งความสุขของผูท้ ํางานด้วย องค์กรใดก็ตาม หาก

บุคคลในองค์กรไม่มีความพึงพอใจในการทํางานก็เป็น

มูลเหตุหนึ# งที#ทาํให้ผลงานและการปฏิบติังานตํ#า คุณภาพ

ของงานลดลง เมื#อมีการขาดงาน ลาออกจากงาน หรืออาจ

ก่อใหเ้กิดปัญหาอาชญากรรมและปัญหาทางวินยัไดอี้กดว้ย 

แต่ในทางตรงกนัขา้มหากองคก์รมีบุคคลที#มีความพึงพอใจ

ในการทํางานสูง ย่อมส่งผลทางบวกต่อการปฏิบัติงาน 

นอกจากนี� ความพึงพอใจในการทํางานยงัเป็นเครื# องมือ

แสดงถึงประสิทธิภาพของการทาํงาน รวมทั�งการส่งผลต่อ

ความสาํเร็จและความเป็นไปตามเป้าหมายขององคก์ร 

บริษทั ทีโอที จาํกดั (มหาชน) เริ#มก่อตั�งขึ�นเมื#อ

ว ันที#  [`  กุมภาพันธ์  [`q ]  โ ดยแป ลงสภาพม าจาก

องคก์ารโทรศพัท์แห่งประเทศไทย เมื#อวนัที# _Y กรกฎาคม 

[\`\ ภายใต้พระราชบัญญัติทุนรัฐวิสาหกิจ พ.ศ. [\`[  

(รายงานประจาํปี บริษทั ทีโอที จาํกัด (มหาชน) ,[\\\)

นับเป็นองค์กรที#วางรากฐานระบบสื# อสารโทรคมนาคม

ไทยมาเป็นระยะเวลากว่า \q ปี  ซึ# งเป็นผูน้ําทางด้านการ

สื#อสารโทรคมนาคมที#เป็นรัฐวสิาหกิจและไดแ้ปรสภาพมา

เป็นบริษัทมหาชนถือเป็นก้าวสําคัญขององค์กรในการ

เตรียมความพร้อมสู่การแข่งขันในการเปิดเสรีทางด้าน

โทรคมนาคมและเพื#อเสริมสร้างศกัยภาพให้แก่องคก์รให้

เกิดความคล่องตวัในการบริหารจดัการอยา่งมีประสิทธิภาพ

การเปลี#ยนแปลงที#เกิดขึ�นนี� ทาํให้บริษทั ทีโอที จาํกัด 

(มหาชน) ตอ้งหันมามองบุคลากรขององค์กรว่ามีความ

พร้อมเพียงใดในการที#จะตอ้งเขา้ไปแขง่ขนักบับริษทัฯอื#นๆ

ที# มีลักษณะเป็นธุรกิจที#ให้บริการเหมือนๆกันจากการ

ปรับเปลี#ยนโครงสร้างของบริษทัฯที#ผ่านมาเพื#อตอ้งการให้

มีความคล่องตัวในการปฏิบัติงานและทันต่อสภาพการ

แข่งขันในปัจจุบัน บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) ส่วน

บริการลูกคา้จงัหวดัลาํปาง เป็นพื�นที#บริการภูมิภาคที# _ ซึ# ง

มีจํานวนพนักงานทั� งหมด จํานวน Y_Z คน นับว่ายงัมี

พนักงานอยู่จ ํานวนไม่มากนักทําให้บริษัทต้องบริหาร

จัดการคนให้มีความเหมาะสมกบังานการสร้างความพึง

พอใจของบุคลากรบริษทั ทีโอที จาํกดั (มหาชน) จงัหวดั

ลาํปาง จึงถือวา่เป็นสิ#งที#จาํเป็นสาํหรับผูบ้ริหารบริษทั ทีโอ

ที จาํกดั (มหาชน) ที#จะตอ้งให้ความสนใจร่วมคน้หาและ

ก่อให้เกิดขึ� นในหน่วยงานของตน  ซึ# งในการวิจัยครั� งนี�  

ผูว้ิจยัในฐานะเป็นผูป้ฏิบติังานของบริษทั ทีโอที จาํกัด 

(มหาชน) จึงมีความสนใจที#ตอ้งการศึกษาความพึงพอใจ

ของบุคลากรที#มีต่อบริษทัทีโอที จาํกดั (มหาชน) จังหวดั

ลาํปางเพื#อนาํขอ้มูลใชใ้นการวางแผนปรับปรุงและพฒันา

ใหมี้ประสิทธิภาพมากยิ#งขึ�น 

 

วตัถุประสงค์ในการวจัิย 

 เพื#อศึกษาระดบัความพึงพอใจของบุคลากรที#มีต่อ

บริษทั ทีโอที จาํกดั (มหาชน) จงัหวดัลาํปาง 

 

 

 

 

 

 

วธีิการศึกษา 

 ขอบเขตด้านประชากร 
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  ประชากรที#ใชใ้นการวจิยัครั� งนี�  ไดแ้ก่ 

บุคลากรของบริษทั ทีโอที จาํกดั (มหาชน) จงัหวดัลาํปาง 

ซึ#งกาํลงัปฏิบติังานอยูใ่นปี [\\] จาํนวน Y_Z คน ใน

การศึกษาจะทาํการเก็บขอ้มูลโดยการสอบถามตาม

แบบสอบถาม  

ขอบเขตด้านเนื%อหา 
  เนื�อหาในการวิจยัครั� งนี�  เป็นการศึกษา

ความพึงพอใจของบุคลากรที# มีต่อบริษัททีโอที จํากัด 

(มหาชน) จังหวัดลําปางโดยใช้ทฤษฎีแรงจูงใจของ 

Herzberg และคณะ (1959อา้งในธงชยั สมบูรณ์,2549: 287-

291) ซึ# งจะทาํการศึกษาเฉพาะปัจจัยที#เกี#ยวข้องกับการ

ปฏิบัติงานของบุคลากรบริษัททีโอที จํากัด (มหาชน) 

จงัหวดัลาํปาง Yj ดา้น ไดแ้ก่  

                               Y. ดา้นลกัษณะของงานที#ปฏิบติั   

[. ดา้นสถานะทางอาชีพ   

_. ดา้นความมั#นคงในการทาํงาน   

`. ดา้นความกา้วหนา้ในตาํแหน่งหนา้ที#  

\. ดา้นเงินเดือนและสวสัดิการ   

f. ด้านโอกาสได้รับความก้าวหน้าใน

อนาคต   

]. ดา้นความสมัพนัธ์กบัเพื#อนร่วมงาน  

Z. ดา้นความสมัพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา 

q. ดา้นนโยบายและการบริการ 

                                  Yj. ดา้นวธีิการปกครองบงัคบับญัชา  

         การศึกษาเรื#องความพึงพอใจของบุคลากรที#

มีต่อบริษทัทีโอที จาํกดั (มหาชน) จงัหวดัลาํปางเป็นการ

วจิยัเชิงปริมาณ เครื#องมือ แบบสอบถาม(Questionnaire) ใน

การรวบรวมขอ้มูล  

การกาํหนดขนาดตวัอย่าง ประชากรที#ใชใ้นการวจิยั คือ 

บุคลากรบริษทัทีโอที จาํกดั(มหาชน) จงัหวดัลาํปางตั�งแต่

ลูกจา้งจนถึงผูจ้ดัการ จาํนวน Y_Z คน  

วธีิสุ่มตวัอย่าง ที#ใชใ้นการศึกษาครั� งนี�  คือ โดยใช ้ Quota 

ร้อยละ\j จากประชากรทั�งหมด Y_Z คนไดก้ลุ่มตวัอยา่ง fq 

คน (ขอ้มูลปริมาณ ทีโอที, [\\f) 

  

เครื7องมือในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 ครั� งนี�  ไดใ้ชแ้บบสอบถามจากการศึกษาแนวคิด

และทฤษฎีต่างๆ ตลอดจนผลงานวิจยัที#เกี#ยวขอ้งกบัความ

พึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานในองค์กร

แบบสอบถามแบ่งเป็น _ ส่วน ดงันี�   

 ส่วนที&   C เป็นแบบสอบถามในเรื# องที#เกี#ยวกับ

ลักษณะบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามได้แก่ เพศ อาย ุ

ระดบัการศึกษา ตาํแหน่งงาน อื#นๆ 

 ส่วนที&   E  เป็นคําถามเกี#ยวกับระดับความพึง

พอใจในการปฏิบัติงานแบบกาํหนดข้อเลือกตอบ พอใจ

หรือไม่พอใจ มีจาํนวนทั�งหมด 40 หัวขอ้ แบ่งออกเป็น Yj 

ดา้น 

 ส่วนที&  P ขอ้เสนอแนะอื#นๆ 

 

ผลการวจัิย 

 ด้านลักษ ณะของงานที& ปฏิบั ติ  พ บ ว่ า 

บุคลากรมีความพึงพอใจต่อการจดัสถานที#ทาํงานอยา่งเป็น

สัดส่วนมีค่าเฉลี#ยมากที# สุดเป็นลําดับแรกร้อยละ Z\.\ 

รองลงมาคือ ความพอใจต่อ กฎ ระเบียบและนโยบายต่างๆ

ถูกตอ้งและเหมาะสมร้อยละ ZY.2 และพอใจต่อความ

สะดวกในการเดินทางไปกลบัระหวา่งบา้นกบัที#ทาํงานร้อย

ละ ]q.]ตามลาํดบั เมื#อเปรียบเทียบจาํแนกตามเพศ พบว่า

ประเด็นความพอใจกบัอุปกรณ์เครื#องมือที#ใชใ้นการทาํงาน 

แตกต่างกัน อย่างมีระดับนัยสําคญัทางสถิติ 0.05 ส่วน

ประเด็นอื#นๆไม่แตกต่างกันซึ# งสอดคลอ้งกบั  Herzberg 

และคณะ (1959 อา้งถึงในธงชยั สมบูรณ์, 2549 : 287-291 

คน้ควา้อิสระ) กล่าววา่ ลกัษณะของงานที#ปฏิบติัหมายถึง

ความพึงพอใจในเครื# องมืออุปกรณ์ที#บริษัทจัดให้ใน

ปัจจุบนัการจดัสํานักงานอย่างเป็นสัดส่วนมีระเบียบและ

นโยบายกําหนดไวอ้ย่างถูกต้องมีความสะดวกในการ

เดินทางมีความปลอดภัยและสภาพแวดล้อมที# ดีในการ

ทาํงานงานที#ทาํน่าสนใจงานอาศยัความคิดริเริ#มสร้างสรรค์

ทา้ทายหรือเป็นงานที#มีลกัษณะสามารถกระทาํไดต้ั�งแต่ตน้

จนจบโดยลาํพงัแต่ผูเ้ดียว 

 ด้านลักษณะทางอาชีพ  พบว่าบุคลากรมี

ความพึงพอใจในการปฏิบติังานในตาํแหน่งปัจจุบนั เพราะ
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ทําให้มีโอกาสก้าวหน้ามีค่าเฉลี#ยมากที# สุดร้อยละ  Z\.\  

รองลงมาคือ พอใจในการทาํงานปัจจุบันเพราะได้รับการ

ฝึกอบรมเพิ#มความรู้และทกัษะใหม้ากขึ�นเสมอร้อยละ Z`.1 

และเปิดโอกาสให้ผูป้ฏิบติังานมีอิสระในการกาํหนดแนว

ทางการทาํงานและกระบวนการทาํงานดว้ยตนเองร้อยละ 

]f.Z ตามลาํดบัซึ# งสอดคลอ้งกบั Ghiselli และBrown (1955: 

อา้งถึงในยุวนิต ฉายสุวรรณ, 2548: 6.สารนิพนธ์) ได้

อธิบายว่าหากอาชีพนั�นอยู่ในสถานะสูงเป็นที#ยอมรับของ

คนทั#วไปก็จะเป็นที#พอใจของผูป้ระกอบอาชีพนั�นๆ ฮาร์

เรลล์ (Harrell, 1972 อา้งถึงในนิมะ หุตาคม,2541: 10.ภาค

นิพนธ์ ปริญญามหาบัณฑิต) กล่าวว่า ฐานะทางวิชาชีพ

ตาํแหน่งการทาํงานที#มีฐานะทางวิชาชีพสูงยอ่มมีความพึง

พอใจในการทาํงานมากกวา่ทั�งนี� ขึ�นอยูก่บัตวัพนกังานเป็น

ผูพิ้จารณาความสําคัญและขึ� นกับบุคคลในสังคมเป็นผู ้

พิจารณาตดัสินซึ# งเมื#อเวลาเปลี#ยนแปลงไปความคิดเห็น

เกี#ยวกบัฐานะทางวชิาชีพก็เปลี#ยนแปลงไปดว้ย  

 ด้านความมั&นคงในการทํางาน  พบว่า 

บุคลากรมีความพึงพอใจเกี#ยวกบัความตั�งใจในการทาํงาน

มากกวา่งานที#ไม่มีความมั#นคงความรู้สึกวา่อยูก่บับริษทัแห่งนี�

ดีกวา่บริษทัอื#นแมว้า่จะไดค้า่ตอบแทนที#ต ํ#ากวา่มีความรู้สึกวา่ตนเอง

มีผลงานที#น่าภาคภูมิใจในการทาํงานกบับริษทัค่าเฉลี#ยมากที#สุด

ร้อยละ qZ.6 รองลงมาคือ ความตั�งใจในการทาํงานมากกวา่

งานที#ไม่มีความมั#นคงและรู้สึกพอใจอยู่กับบริษทัแห่งนี�

ดีกวา่บริษทัอื#นแมว้า่จะไดค้่าตอบแทนที#ต ํ#ากวา่ร้อยละ q].Y

ตามลาํดบั ซึ# งสอดคลอ้งกบัฮาร์เรลล์ (Harrell, 1972 อา้งถึง

ในนิมะ หุตาคม,2541: 10.ภาคนิพนธ์ ปริญญามหาบณัฑิต)

กล่าวไวว้่า ความชัดเจนของงานที#สามารถอธิบายชี� แจง

เป้าหมายของงานรายละเอียดของงานตลอดจนเป้าหมายใน

การปฏิบัติงานหากโครงสร้างของงานมีความชดัเจนรู้ว่า

จะตอ้งทาํอะไรบ้างจะช่วยควบคุมสภาพการณ์ทาํงานได้

ง่ายขึ�นงานที#มีโครงสร้างการทาํงานดีรู้ว่าจะตอ้งทาํอะไร

และควรจะดําเ นินอย่างไรจะทําให้สามารถควบคุม

สถานการณ์ทาํงานไดง่้ายยิ#งขึ�น  

ด้านความก้าวหน้าในตาํแหน่งหน้าที&  พบว่า 

บุคลากรมีความพึงพอใจในตาํแหน่งที#ปฏิบัติอยู่สามารถ

สร้างผลงานเพื#อเลื#อนตาํแหน่งไดมี้ค่าเฉลี#ยมากที#สุด ร้อย

ละ q\.] รองลงมาคือ พอใจที#บริษทัสนบัสนุนให้มีโอกาส

ได้เข้า รับการฝึกอบรม ศึกษาดูงานเพื# อพัฒนางานที#

รับผิดชอบอยูเ่สมอคิดเป็นร้อยละ q`.[j และ พอใจที#ไดรั้บ

การสนับสนุนให้ มีความเจ ริญก้าวหน้าตามความ รู้

ความสามารถและสายงาน พอใจที#การเลื#อนตาํแหน่งใน

บริษทัมีความเป็นธรรม คิดเป็นร้อยละ Zf.qf ตามลาํดบั ซึ# ง

สอดคลอ้งกบัฮาร์เรลล์ (Harrell, 1972 อา้งถึงในนิมะ หุตา

คม,2541: 10.ภาคนิพนธ์ ปริญญามหาบัณฑิต)กล่าวว่า 

อาํนาจตามตําแหน่งหน้าที#หมายถึงอํานาจที#หน่วยงาน

มอบหมายให้ตามตาํแหน่งเพื#อควบคุมสั#งการให้งานที#

ไดรั้บมอบหมายประสบความสาํเร็จงานบางอยา่งมีอาํนาจ

ตามหน้าที# เด่นชัดงานบางอย่างไม่เด่นชัดทําให้ผูป้ฏิบัติ

หนา้ที#เกิดความอึดอดัไม่สามารถทาํงานไดต้ามความตั�งใจ

มีผลต่อความพึงพอใจในการทาํงาน 

 ด้ า น เ งิ น เ ดื อน แ ล ะ ส วัส ดิก า ร  พ บ ว่ า 

บุคลากรมีความพึงพอใจที#ไดรั้บเงินเดือนมีความเหมาะสม

กับวุฒิการศึกษาและความรู้ความสามารถ และระบบ

สวัสดิการและประโยชน์เ กื� อกูลและเงินตอบแทนใน

ลกัษณะต่างๆ ที#ไดรั้บจากบริษทั เช่นค่าตอบแทนในการ

ปฏิบัติงานนอกเวลา  รางวลัเหมาจ่าย โบนัส มีค่าเฉลี#ย

สูงสุด ร้อยละ 95.7รองลงมา คือพอใจที#ไดรั้บเงินเดือนมี

ความเหมาะสมกบัภาระหนา้ที#และความรับผิดชอบร้อยละ 

94.2 ตามลาํดบั ซึ# งสอดคลอ้งกบั Edwin Locke (1968 อา้ง

ถึงใน ปริญญา  สัตยธรรม,[\\j:7)กล่าวว่า ค่าจา้ง (Pay) 

กล่าวว่า เป็นเงินหรืออย่างหนึ# งอย่างใดที#ลูกจ้างสามารถ

นาํไปใชเ้ป็นเครื#องมือในการบาํบดัความตอ้งการของตนได้

ค่าจา้งเหมาะสมยุติธรรมและเท่าเทียมกนัจะทาํให้คนเกิด

ความพอใจผลประโยชน์ (Benefit) ผลประโยชน์หรือสิ#ง

ตอบแทนที#บุคคลรับหรือคาดหวงัจะไดรั้บจากการทาํงาน

เช่นโบนสัวนัหยดุพกัผอ่นค่ารักษาพยาบาลเป็นตน้ 

 ด้านโอกาสที&จะได้รับความก้าวหน้าใน
อนาคต  พบว่า บุคลากรมีความพอใจงานที#ปฏิบัติอยู่มี

โอกาสก้าวหน้าหรือเลื#อนตําแหน่งในระดับที# สูงขึ� นมี

ค่าเฉลี#ยสูงสุดเป็นร้อยละ ]q.] รองลงมาคือพอใจในองคก์ร

สามารถเปลี#ยนตาํแหน่งงานใหสู้งตามความรู้ความสามารถ

ที#ตนพฒันาเพิ#มขึ�นไดร้้อยละ ]_.q และ พอใจในองค์กรมี
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โอกาสไดเ้รียนรู้งานอื#นพร้อมกบัพฒันาทกัษะในงานและ

วชิาชีพตนเองเสมอร้อยละ ][.5 ตามลาํดบั ซึ# งยงัสอดคลอ้ง

กบั Herzberg และคณะ (1959 อา้งถึงในธงชยัสมบูรณ์, 

2549 : 287-291 คน้ควา้อิสระ)กล่าววา่ โอกาสที#จะไดรั้บ

ความกา้วหนา้ในอนาคตหมายถึงโอกาสที#บริษทัมอบความ

ไวว้างใจใหแ้ก่บุคลากรภายในองคก์ร ในการเลื#อนขั�นเลื#อน

ตาํแหน่งเพื#อทาํหน้าที#และรับผิดชอบในบทบาทหน้าที#ๆ 

สูงขึ�น โดยพิจารณาจากความรู้ ความสามารถ ระยะเวลาใน

การทํางาน ตลอดจนศักยภาพในด้านต่าง  ๆ มีความ

เหมาะสมกบัภาระหน้าที#ใหม่ โอกาสจะไดรั้บการแต่งตั� ง

เลื#อนตาํแหน่งและไดรั้บความกา้วหนา้ในทกัษะวชิาชีพ 

 ด้านความสัมพันธ์กับเพื&อนร่วมงานพบว่า 

บุคลากรมีความพอใจเพื#อนร่วมงานเป็นสิ#งสําคญัในการ

สร้างความพึงพอใจในการทาํงานไดอ้ยา่งดีมีค่าเฉลี#ยสูงสุด

ร้อยละ q`.[ รองลงมาคือพอใจเพื#อนร่วมงานให้ความ

ช่วยเหลือเมื#อประสบปัญหาและ พอใจเพื#อนร่วมงาน

สามารถทาํงานร่วมกันได้เป็นอย่างดีคิดเป็นร้อยละ Zq.9 

ตามลาํดบั ซึ# งยงัสอดคลอ้งกบั Edwin Locke (1968 อา้งถึง

ใน ปริญญา สัตยธรรม,[\\j:7)กล่าววา่ เพื#อนร่วมงาน (Co-

workers) จะส่งเสริมหรือหยุดย ั�งความพึงพอใจในการ

ทาํงานของบุคคล ไดอ้ยา่งมากเช่นถา้หากมีเพื#อนร่วมงานที#

มีความสามารถสูงเป็นมิตรพร้อมช่วยเหลือคนอื#นบุคคลนั�น

ก็จะเกิดความพึงพอใจในการทาํงานมากกวา่คนอื#น 

 ด้านวิธีการปกครองบังคับบัญชา  พบว่า 

บุคลากรมีความพึงพอใจผูบ้งัคบับญัชามีลกัษณะของความ

เป็นผูน้ําที#ผูใ้ตบ้ังคับบัญชาปรารถนามีค่าเฉลี#ยสูงสุดคิด

เป็นร้อยละ Z7.0 รองลงมาคือ พอใจผูบ้งัคบับญัชามีความรู้

ความสามารถในการบริหารงานเป็นอย่างดีคิดเป็นร้อยละ 

Z\.\ และ พอใจผู ้บังคับบัญชาให้ความคุ้มครองและ

รับผิดชอบต่อการปฏิบติังานเป็นอยา่งดี คิดเป็นร้อยละ Z[.f 

ตามลาํดบั ซึ# งยงัสอดคลอ้งกบั Herzberg และคณะ (1959 

อา้งถึงในธงชยั สมบูรณ์, 2549 : 287-291คน้ควา้อิสระ) 

ความสมัพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชาหมายถึงความพึงพอใจที#จะ

ทํางานร่วมกับบังคับบัญชาที#มีความใกล้ชิดเป็นกันเอง

ช่วยเหลือให้คาํปรึกษาอย่างเต็มใจเมื#อมีปัญหาปกครอง

บังคับบัญชาด้วยความยุติธรรมมีเหตุมีผลทํางานอย่างมี

ระบบแบบแผน 

 ด้านนโยบายและการบริหารงาน  พบว่า 

บุคลากรมีความพอใจบริษทัมีกาํหนดแผนงาน โครงการ

และกิจกรรมอย่างมีความชัดเจนสามารถนาํไปปฏิบัติได ้

และพอใจบริษทัมีการกระจายงานและมอบหมายหน้าที#

อยา่งมีความเสมอภาคและเหมาะสมกบับุคคลร้อยละ Z7.0 

รองลงมาคือ พอใจผู ้บังคับบัญชาบริหารงานได้ตาม

นโยบายที#ไดก้าํหนดไว ้คิดเป็นร้อยละ Z\.\Y ตามลาํดบัซึ# ง

ยงัสอดคลอ้งกบั ฮาร์เรลล์ (Harrell, 1972 อา้งถึงในนิมะ หุ

ตาคม,2541:10.ภาคนิพนธ์ ปริญญามหาบัณฑิต) กล่าวว่า 

โครงสร้างของงานหมายถึงความชดัเจนของงานที#สามารถ

อธิบายชี�แจงเป้าหมายของงานรายละเอียดของงานตลอดจน

เป้าหมายในการปฏิบติังานหากโครงสร้างของงานมีความ

ชดัเจนรู้ว่าจะตอ้งทาํอะไรบา้งจะช่วยควบคุมสภาพการณ์

ทาํงานไดง่้ายขึ�นงานที#มีโครงสร้างการทาํงานดีรู้วา่จะตอ้ง

ทาํอะไรและควรจะดาํเนินอยา่งไรจะทาํให้สามารถควบคุม

สถานการณ์ทาํงานไดง่้ายยิ#งขึ�น 

ด้านวิธีการปกครองบังคับบัญชา  พบว่า 

บุคลากรมีความพึงพอใจผูบ้งัคบับญัชามีลกัษณะของความ

เป็นผูน้ําที#ผูใ้ตบ้ังคับบัญชาปรารถนามีค่าเฉลี#ยสูงสุดคิด

เป็นร้อยละ Z7.0 รองลงมาคือ พอใจผูบ้งัคบับญัชามีความรู้

ความสามารถในการบริหารงานเป็นอย่างดีคิดเป็นร้อยละ 

Z\.\ และ พอใจผู ้บังคับบัญชาให้ความคุ้มครองและ

รับผิดชอบต่อการปฏิบติังานเป็นอยา่งดี คิดเป็นร้อยละ Z[.f 

ตามลาํดบั  ซึ#งยงัสอดคลอ้งกบั ฮาร์เรลล์ (Harrell, 1972 อา้ง

ถึงในนิมะ หุตาคม,2541: 10.ภาคนิพนธ์ ปริญญา

มหาบณัฑิต) กล่าวว่าอาํนาจตามตาํแหน่งหน้าที#หมายถึง

อาํนาจที#หน่วยงานมอบหมายให้ตามตาํแหน่งเพื#อควบคุม

สั#งการให้งานที#ไดรั้บมอบหมายประสบความสําเร็จงาน

บางอยา่งมีอาํนาจตามหนา้ที#เด่นชดังานบางอยา่งไม่เด่นชดั

ทาํให้ผูป้ฏิบติัหน้าที# เกิดความอึดอดัไม่สามารถทาํงานได้

ตามความตั�งใจมีผลต่อความพึงพอใจในการทาํงาน 

 

ประโยชน์ที7จะได้รับ 
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Y.ไดท้ราบระดบัความพึงพอใจของบุคลากรที#มีต่อ

บริษทัทีโอที จาํกดั (มหาชน) จงัหวดัลาํปาง 

[. เพื#อเป็นแนวทางในการปรับปรุง แกไ้ข และ

เสริมสร้างคุณภาพชีวิตการทาํงานของบุคลากรและ

การพฒันาบุคลากรให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อบริษทั

ทีโอที จาํกดั (มหาชน) จงัหวดัลาํปาง 

 

ข้อสรุปผลการวจัิย 

               วิเคราะห์ความพึงพอใจของบุคลากรที#มีต่อต่อ

บริษทัทีโอที จาํกดั (มหาชน) จงัหวดัลาํปาง Yj  ดา้น ดงันี�  

1. ดา้นลกัษณะของงานที#ปฏิบติั พบวา่ความ 

พึงพอใจที#แตกต่างกนัไดแ้ก่ อุปกรณ์เครื#องมือ ที#ใชใ้นการ

ทาํงานเพศหญิงพอใจร้อยละ Z].[ ไม่พอใจร้อยละ Y[.Z  

เพศชายพอใจร้อยละ ff.] ไม่พอใจร้อยละ __._ ตามลาํดบั 

ส่วนประเด็นอื#นๆไม่แตกต่างกนัไดแ้ก่ ความพอใจสถานที#

ทาํงานอยา่งเป็นสดัส่วนพอใจร้อยละ Z\.\ ไม่พอใจร้อยละ

Y`.\ รองลงมาความพอใจต่อกฎระเบียบและนโยบายต่างๆ

ถูกตอ้งและเหมาะสมร้อยละZY.[ ไม่พอใจ YZ.Z และความ

พอใจต่อความสะดวกในการเดินทางร้อยละ ]q.] ไม่พอใจ 

[j._ ตามลาํดบั 

2. ด้านลักษณะทางอาชีพ พบวา่ความพึงพอใจ

ไดแ้ก่ทาํใหมี้โอกาสกา้วหนา้ พอใจร้อยละ Z\.\ ไม่พอใจ

ร้อยละ Y`.\ และรองลงมาพอใจที#ไดรั้บการอบรมเพิ#ม

ความรู้ร้อยละ Z`.Y และไม่พอใจร้อยละ Y\.q พอใจเปิด

โอกาสใหผู้ป้ฏิบติังานมีอิสระในการกาํหนดแนวทางการ

ทาํงานและกระบวนการทาํงานดว้ยตนเองร้อยละ 76.8 และ

ไม่พอใจร้อยละ 23.2 ตามลาํดบั 

3. ด้านความมั&นคงในการทาํงาน พบวา่ความพึง

พอใจไดแ้ก่ พนกังานมีความตั�งใจในการทาํงานมากกวา่

งานที#ไม่มีความมั#นคง ความรู้สึกกวา่อยูก่บับริษทัแห่งนี�

ดีกวา่บริษทัอื#นแมว้า่จะไดค้่าตอบแทนที#ต ํ#ากวา่, ความรู้สึก

วา่ตนเองมีผลงานที#น่าภาคภูมิใจในการทาํงานกบับริษทั 

ร้อยละ qZ.f เท่ากนั ไม่พอใจร้อยละ Y.` และรองลงมา

พอใจลกัษณะงานที#ทาํมีความมั#นคงสามารถทาํใหบุ้คลากร

สร้างตนเองใหมี้ความเจริญกา้วหนา้ยิ#งขึ�น ร้อยละ q].Y ไม่

พอใจ ร้อยละ[.q ตามลาํดบั 

4. ด้านความก้าวหน้าในตาํแหน่งหน้าที& 
พบวา่ความพึงพอใจไดแ้ก่ สามารถสร้างผลงานเพื#อเลื#อน

ตาํแหน่งได ้พอใจร้อยละq\.] ไม่พอใจร้อยละ `._ และ

รองลงมาสนบัสนุนใหมี้โอกาสไดเ้ขา้รับการฝึกอบรม

ศึกษาดูงานเพื#อพฒันางานที# รับผดิชอบอยูเ่สมอพอใจร้อย

ละ q`.[ ไม่พอใจร้อยละ \.Z ตามลาํดบั 

5. ด้านเงินเดือนและสวสัดิการ พบวา่ความพึง

พอใจไดแ้ก่ ไดรั้บเงินเดือนเหมาะสมกบัวฒิุการศึกษาและ

ความรู้ความสามารถ สวสัดิการและประโยชนเ์กื�อกลู เงิน

ตอบแทนในลกัษณะต่างๆ พอใจร้อยละ q\.] ไม่พอใจร้อย

ละ `._ เท่ากนั รองลงมาที#ไดรั้บเงินเดือนมีความเหมาะสม

กบัภาระหนา้ที#และความรับผดิชอบพอใจร้อยละ q`.[ ไม่

พอใจร้อยละ \.Z ตามลาํดบั 

6. ด้านโอกาสที&จะได้รับความก้าวหน้าใน
อนาคต พบวา่ความพึงพอใจไดแ้ก่ งานที#ปฏิบติัอยูมี่

โอกาสกา้วหนา้หรือเลื#อนตาํแหน่งในระดบัที#สูงขึ�นพอใจ

ร้อยละ ]q.] ไม่พอใจร้อยละ [j._  และรองลงมาพนกังาน

ในองคก์รสามารถเปลี#ยนตาํแหน่งงานใหสู้งตามความรู้

ความสามารถที#ตนพฒันาเพิ#มขึ�นได ้พอใจร้อยละ ]_.q ไม่

พอใจร้อยละ [f.Y ตามลาํดบั 

7. ด้านความสัมพันธ์กับเพื&อนร่วมงาน พบวา่

ความพึงพอใจได้แก่ เพื#อนร่วมงานเป็นสิ#งสําคัญในการ

สร้างความพึงพอใจในการทาํงานไดอ้ย่างดี พอใจร้อยละ 

q`.[ ไม่พอใจร้อยละ \.Z รองลงมาเพื#อนร่วมงานให้ความ

ช่วยเหลือเมื#อประสบปัญหากับเพื#อนร่วมงานสามารถ

ทาํงานร่วมกนัไดเ้ป็นอย่างดี พอใจร้อยละ Zq.q ไม่พอใจ

ร้อยละ Yj.Y เท่ากนั ตามลาํดบั 

8. ด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา พบวา่

ความพึงพอใจที#แตกต่างกันได้แก่ ผูบ้ ังคบับัญชามีความ

ยติุธรรมและเป็นกนัเองเพศหญิงพอใจร้อยละ Zq.]ไม่พอใจ

ร้อยละ Yj._ เพศชายพอใจร้อยละ f_._ ไม่พอใจร้อยละ 

_f.] ตามลาํดับ  ส่วนประเด็นอื#นๆไม่แตกต่างกันได้แก่ 

ผูบ้งัคบับญัชามีการให้เกียรติและเชื#อถือในผลสําเร็จของ

งานที#ทาํพอใจร้อยละ qY._ ไม่พอใจร้อยละ Z.] รองลงมา

- 1103 -



 

 

                               การประชุมวชิาการระดบัชาติ เบญจมิตรวชิาการ ครั�งที� 5 
                                  

                       28  พฤษภาคม 2558 

  มหาวทิยาลยักรุงเทพสุวรรณภูมิ 

ผูบ้งัคบับญัชาแสดงพฤติกรรมที#เหมาะสมต่อการเป็นผูน้าํ

พอใจร้อยละ Z].j ไม่พอใจร้อยละY_.j และผูบ้งัคบับญัชา

ตามสายงานสามารถใหค้าํแนะนาํปรึกษาและเป็นตวัอยา่งที#

ดีในการปฏิบติังานพอใจร้อยละ Z\.\ ไม่พอใจร้อยละ Y`.\ 

ตามลาํดบั 

9. ด้านนโยบายและการบริหารงาน พบวา่

ความพึงพอใจไดแ้ก่ บริษทัมีการกาํหนดแผนงาน/โครงการ

และกิจกรรมอยา่งมีความชดัเจน สามารถนาํไปปฏิบติัได้

และบริษทัมีการกระจายงานและมอบหมายหนา้ที#อยา่งมี

ความเสมอภาคและเหมาะสมกบับุคคลพอใจร้อยละ Z].j 

ไม่พอใจ Y_.j เท่ากนัรองลงมาผูบ้งัคบับญัชาบริหารงานได้

ตามนโยบายที#ไดก้าํหนดไวพ้อใจร้อยละ Z\.\ ไม่พอใจร้อย

ละ Y`.\ ตามลาํดบั 

10.  ด้านวิธีการปกครองบังคับบัญชา พบวา่

ความพึงพอใจไดแ้ก่ ผูบ้งัคบับญัชามีลกัษณะของความเป็น

ผูน้าํที#ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาปรารถนาพอใจร้อยละ Z].j ไม่

พอใจ Y_.j และรองลงมาพอใจผูบ้งัคบับญัชามีความรู้

ความสามารถในการบริหารงานเป็นอยา่งดี ร้อยละ Z\.j ไม่

พอใจร้อยละ 14.5 ตามลาํดบั 
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บทคัดย่อ: 

งานวิจยันี� มีจุดมุ่งหมายเพื#อศึกษาปัญหาและแนวทางการแกปั้ญหาการให้บริการของบุคลากรสาย

สนบัสนุน  กลุ่มตวัอยา่งเป็นของบุคลากรสายสนบัสนุนวิชาการจาํนวน 29 คน งานวิจยันี� ใชก้ารวิเคราะห์ขอ้มูล

จากเอกสารที#ไดจ้ากการเขียนแสดงความคิดเห็นเกี#ยวกบังานที#รับผิดชอบซึ# งเป็นขอ้มลูที#สะทอ้นความคิดเห็น

ของผูป้ฏิบติังานสายสนบัสนุนวิชาการสู่ผูบ้ริหารสถานศึกษา ซึ# งบณัฑิตวิทยาลยัไดจ้ดักิจกรรมใหแ้ก่บุคลากร

สายสนบัสนุนวิชาการของมหาวิทยาลยัธนบุรี ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลจากเอกสารที#สะทอ้นความคิดเห็นเกี#ยวกบั

การทาํงานสรุปไดว้่า บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการมีความใส่ใจและมีความรักในงานที#รับผิดชอบ โดย

ตอ้งการใหผู้บ้ริหาร คณาจารย ์และนิสิตของมหาวิทยาลยัตระหนกัถึงความสาํคญับุคลากรสายวิชาการ โดยให้

การสนบัสนุนช่วยเหลือและให้การพฒันาบุคลากรสายสนบัสนุนวิชาการอย่างต่อเนื#อง ซึ# งสะทอ้นจากความ

พยายามแกปั้ญหาต่างๆ ดว้ยตนเองตามหนา้ที#ที#ตนรับผิดชอบ เพื#อแบ่งเบางานให้คณาจารยแ์ละผูบ้ริหารของ

มหาวิทยาลยั เช่น หากคณบดีหรือท่านผูบ้ริหารติดประชุมของมหาวิทยาลยัหรือกาํลงัสอน ซึ# งนกัศึกษาที#มา

ติดต่อตอ้งการขอพบ กจ็ะแนะนาํใหฝ้ากเอกสารไวแ้ละขอหมายเลขโทรศพัทเ์พื#อติดต่อกลบั หรือหากงานที#ตน

รับผิดชอบไม่เสร็จในเวลากจ็ะขออนุญาตผูบ้ริหารนาํเอกสารไปทาํต่อที#บา้นในช่วงคํ#าและในวนัหยดุเป็นตน้ 

คําสําคัญ: การบริหารทรัพยากรบุคคล การพฒันาทรัพยากรบุคคล 

ABSTRACT: 

This research aims to investigate problems and recommend solutions for service providing among 

supportive staffs at Thonburi University. A sample group consists of 29 supportive staff. Data were analyzed 

from reflective documents, written by supportive staff, on their opinion toward their jobs. The reflection 

process was a part of “From Supportive Staff to Institutional Administrator” project, provided by Thonburi 

University for its supportive staff. 
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The findings from documents revealed that supportive staff were attentive and passionate about their jobs. 

They wanted university administrators, academic staff, and students to acknowledge the importance of 

supportive staff by supporting and providing incessant development based on the effort they put to resolve 

their job difficulties. For example, if a student wanted to meet the dean or one of the university administrators, 

the supportive staff would ask the student to leave his/her documents, with his/her phone number to get back. 

Another example was if they could not finish their job during working hours, they would ask their boss to 

work extra time (e.g., during evening time, or during weekend) to finish the in-progress job. 

KEYWORDS: Human Resource Management, Human Resource Development 

 

บทนํา 

การเปลี#ยนแปลงของสังคม เศรษฐกิจและ

เทคโนโลยี ส่งผลให้ทุกหน่วยต้องมีการปรับปรุง

กระบวนการทาํงานใหม่ ใหส้อดคลอ้งกบัพนัธกิจของ

มหาวิทยาลยัที#ตอ้งมี วิสัยทศัน์ กาํหนดเป้าหมาย การ

จัดทําแผนกลยุทธ์ แผนการปฏิบัติงาน สู่กิจกรรม 

เพื#อใหก้ารทาํงานบรรลุพนัธกิจโดย มุ่งผลสัมฤทธิA ของ

งานตามตัวชี� วดั เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ และใช้

เทคโนโลยีที#กา้วหน้า ปัจจุบนัการทาํงานจะตอ้งมุ่งสู่

เป้าหมาย อย่างเป็นรูปธรรม เกิดประสิทธิผลอย่างมี

ประสิทธิภาพ หน่วยงานต้องเน้นปฏิบัติการเชิงรุก

มากกว่าเชิงรับ ลดขั�นตอนภายในที#ยุ่งยากซับซ้อนให้

สั�นลง ใหไ้ดผ้ลงานอยา่งคุม้ค่า ทนัเวลา และส่งเสริมให้

บุ ค ล า ก ร ต้อ ง พัฒ น า ใ ห้ มี ค ว า ม รู้ ร อ บ ด้า น  แ ล ะ

หลา กหล าย  พัฒนา วิ ธี คิด และ วิ ธีการทํา งา นใ ห้

สอดคลอ้งและทนักบัการเปลี#ยนแปลงของสงัคม 

การพัฒนาบุคคลให้มีศักยภาพรองรับการ

เปลี# ยนแปลงดังกล่าวทั� งด้านความรู้ความเข้าใจ  

แนวคิดและทศันคติ  มีทกัษะในการใช้เครื# องมือและ

เ ท ค โ น โ ล ยี ใ ห ม่ ม า ช่ ว ย ใ น ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น ใ ห้ มี

ประสิทธิภาพยิ# ง ขึ� น  จึงเ ป็นพันธกิจสําคัญที# ต้อง

ดาํเนินการบริหารจดัการใหมี้ประสิทธิภาพสูงสุด  เพื#อ

ประกนัความสําเร็จตามวิสัยทัศน์ วตัถุประสงค์ และ

เป้าหมายที#กาํหนดไว ้ เมื#อไดบุ้คคลเขา้มาเป็นสมาชิก

ในองคก์ารแลว้ องคก์ารมีหนา้ที#สาํคญัประการหนึ#ง คือ 

การพัฒนาบุคคลนั�นให้ดาํรงความสามารถและเพิ#ม

ประสิทธิภาพการทาํงานให้องค์การ การพฒันาบุคคล

ดว้ยการฝึกอบรมจึงเป็นกระบวนการที#ช่วยส่งเสริมและ

ปรับปรุงทกัษะการทาํงาน เพื#อความเจริญกา้วหนา้ใน

ชีวิต รวมทั� งเพื#อความอยู่รอดขององค์การเองด้วย 

ดังนั�นการบริหารทรัพยากรมนุษย์มีความสําคัญ คือ 

ช่วยใหบุ้คคลที#ปฏิบติังานในองคก์ารมีขวญักาํลงัใจใน

การปฏิบติังาน เกิดความจงรักภกัดีต่อองค์การที#ตน

ปฏิบติังาน ช่วยพฒันาให้องค์การเจริญเติบโต เพราะ

การจัดการทรัพยากรมนุษย์ เ ป็นสื# อกลางในการ

ประสานงานกบัแผนกต่าง ๆ เพื#อแสวงหาวิธีการที#ทาํ

ให้ได้บุคคลที#มีคุณสมบัติเหมาะสมเข้ามาทํางานใน

องค์การ เพื#อให้เกิดประโยชน์สูงสุดทาํให้องค์การ

เจริญเติบโตและพฒันายิ#งขึ�น และช่วยเสริมสร้างความ

มั#นคงให้แก่สังคมและประเทศชาติ ถ้าการจัดการ

ทรัพยากรมนุษยด์าํเนินการอย่างมีประสิทธิภาพ ย่อม

ไม่ ก่อให้ เ กิดความขัดแย้งระหว่ างองค์กา รและ

ผูป้ฏิบติังาน รวมทั�งยงัช่วยทาํใหส้ภาพสังคมโดยรวมมี

ความสุข มีความเขา้ใจกนั 

 
 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย  
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Y. เพื#อศึกษาปัญหาการให้บริการของบุคลากร

สายสนบัสนุน  

[. เพื#อหาแนวทางการแกปั้ญหาการให้บริการ

ของบุคลากรสายสนบัสนุน 

 

นิยามศัพท์ 

การบริหารทรัพยากรบุคคล (Human Resource 

Management หรือ HRM) หมายถึง องค์การ ซึ# งจะ

เกี#ยวกับการวางแผน การกําหนดคุณลักษณะ หรือ

คุณสมบัติของบุคลากร ตั� งแต่ก่อนเริ# มต้นที#จะเข้ามา

เ ป็ น ส ม า ชิ ก ข อ ง อ ง ค์ก า ร  จ า ก นั� น ก็ ใ ช้ ง า น  ใ ห้

ผลประโยชน ์ดูแลรักษาไว ้รวมถึงการพน้จากงานดว้ย 

การพฒันาทรัพยากรบุคคล (Human Resource 

Development: HRD) หมายถึง การส่งเสริมหรือ

เพิ#มพูนคุณสมบติัที#มีอยู่ในตวับุคคลโดยใชเ้ทคนิควิธี

ต่างๆ เช่น การฝึกอบรม การฝึกปฏิบติัในงาน การศึกษา

ดูงาน การศึกษาต่อ ฯลฯ 

 

วรรณกรรมที7เกี7ยวข้อง 

มโนทศัน์เกี7ยวกบัการบริหารทรัพยากรบุคคล 

หน่วยงานทุกแห่งจาํเป็นตอ้งบริหารและพฒันา

บุคลากรของตนใหมี้ประสิทธิภาพอยูเ่สมอ  การบริหาร

ทรัพยากรบุค คล หรือ  HRM ย่อมาจาก  Human 

Resource Management หมายถึง ซึ# งจะเกี#ยวกบัการ

วางแผน การกาํหนดคุณลกัษณะ หรือคุณสมบติัของ

บุคลากร ตั�งแต่ก่อนเริ#มตน้ที#จะเขา้มาเป็นสมาชิกของ

องคก์าร จากนั�นกใ็ชง้าน ใหผ้ลประโยชน์ ดูแลรักษาไว ้

รวมถึงการพน้จากงานดว้ย (De Cenzo D.A., & 

Robbins , 1999)  

 การบริหารทรัพยากรบุคคลมีวตัถุประสงค ์ดงันี�  

Y. เพื#อสรรหาและคดัเลือกบุคลากรที#มีความรู้

ความสามารถเขา้มาทาํงานในองคก์าร  

[. เพื#อใชค้นใหเ้กิดประโยชนสู์งสุด 

_. เพื#อบาํรุงรักษาพนักงานที#มีความสามารถ

ใหอ้ยูก่บัองคก์ารนาน ๆ  

`. เพื#อพฒันาใหมี้ความรู้ความสามารถ 

 หนา้ที#ของการบริหารทรัพยากรบุคคล ไดแ้ก่ 

1. กาํหนดกลยุทธ์ของการบริหารทรัพยากร

มนุษย ์ 

2. วางแผนเกี#ยวกับกาํลงัคนหรือวางแผน

พฒันาทรัพยากรมนุษย ์ 

3. สรรหา คัดเลือก บรรจุแต่งตั�งบุคคลเข้า

ทาํงาน  

 4.  การฝึกอบรมและการพฒันา 

5.  ประเมินผลการปฏิบติังานของบุคลากร 

6.  จดัการบริหารค่าตอบแทน สวสัดิการ และ

ผลประโยชน ์

7.  ดาํเนินการเกี#ยวกบัระเบียบวินยั 

8.  ดูแลดา้นสุขภาพและความปลอดภยั 

9.  ส่งเสริมเรื#องแรงงานสมัพนัธ์ 

10. รับผิดชอบดูแลระบบฐานข้อมูล การ

ตรวจสอบ และการวิจยัเกี#ยวกบัทรัพยากรมนุษย ์

ส่วนการพฒันาทรัพยากรบุคคล หรือ HRD ย่อ

มาจาก Human Resource Development หมายถึง ซึ# ง

จะเป็นเรื#องของการส่งเสริมหรือเพิ#มพูนคุณสมบติัที#มี

อยู่ ในตัวบุคคลโดยใช้เทคนิควิ ธี ต่างๆ เ ช่น การ

ฝึกอบรม การฝึกปฏิบัติ ในงาน การศึกษาดูงาน 

การศึกษาต่อ ฯลฯ ซึ#งถา้พิจารณาจากหนา้ที#จะเห็นไดว้่า

การพฒันาทรัพยากรบุคคลจะเป็นส่วนหนึ# งของการ

บริหารทรัพยากรบุคคล (Stone, R.J., 1998)  

การบริการ 

การบริการ (Services) หมายถึง การกระทาํ

กิจกรรมใด ๆ ดว้ยร่างกายเพื#อตอบสนองความตอ้งการ

ของบุคคลอื#น ซึ# งเกี#ยวขอ้งกบัการอาํนวยความสะดวก 

ความสามารถสร้างความพึงพอใจใหก้บัผูรั้บบริการได้

ซึ# งการกระทาํดว้ยร่างกาย : คือการแสดงออกดว้ยการ

แต่งกาย ปฏิบัติการ กิริยา ท่าทางและวิธีการพูดจา
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(Singer,M.G.,1990) ซึ# งก า ร บริ ก าร ส า มา ร ถแ ส ด ง

ออกเป็น 2 แบบ คือ 

 1. ขั�นตอนการให้บริการ เป็นการปฏิบติัการ

ตา มขั� นตอนและ เทคนิคของวิ ธีปฏิบัติ ที# ถูกต้อง

เหมาะสม เพื#อให้ผูรั้บบริการ ได้ประโยชน์ตรงตาม

ความตอ้งการมากที#สุด 

2. พฤติกรรมการบริการ เป็นการแสดงออกดา้น

การแต่งกาย สีหนา้ แววตา กิริยา ท่าทาง และการพูดจา 

ซึ# งพฤติกรรมที# ดีย่อมสร้างความสุข ให้เกิดขึ� นกับผู ้

บริการได้เป็นอย่างดี ได้แก่ การแต่งกายที# สุขภาพ 

สะอาด เรียบร้อย สีหนา้และแววตาที#ยิ�ม แยม้ แจ่มใส 

อ่อนโยน กิริยาท่าทางที# สุภาพ อ่อนนอ้มการพูดจาดว้ย

นํ�าเสียงที#นุ่มนวล สุภาพ ชดัเจน ใหเ้กียรติ มีหางเสียง 

จากความหมายที#กล่าวมาขา้งตน้จะเห็นว่าการ

บริการจะเกี#ยวข้องกับบุคคล 2 ฝ่าย คือ ผูใ้ห้บริการ 

และผูรั้บบริการ 

ผู ้ใ ห้บ ริ ก า ร  :  ผู ้ใ ห้ บ ริ ก า ร  ห ม า ย ถึ ง  ผู ้

ปฏิบัติการให้ความช่วยเหลือต่อบุคคลอื#นที# ร้องขอ

ความช่วยเหลือ หรือแสดงความตอ้งการอย่างใดอย่าง

หนึ#ง 

ผูรั้บบริการ : ผูรั้บบริการ หมายถึง ผูที้#แจ้ง

ความประสงค์หรือ ความต้องการเพื#อให้บุคคลใด

บุคคลหนึ#งตอบสนองตามความตอ้งการของตนเองและ

ตนเองรู้สึกพอใจ 

ความสําคัญของการบริการ 

การขายสินค้าหรือผลิตภัณฑ์ใดๆ ก็ตาม 

จะตอ้งมีการบริการร่วมอยู่ดว้ยเสมอ กรณีเป็นองค์กร

หรือธุรกิจบริการ ตวับริการนั#นเองคือสินคา้ การขายจะ

ประสบความสาํเร็จไดต้อ้งมีการบริการที#ดีธุรกิจการคา้

ทั�งในภาคราชการหรือภาคธุรกิจเอกชนจะอยู่ไดต้อ้งทาํ

ใหเ้กิดการ “ขายซํ�า” คือตอ้งรักษาลูกคา้กลุ่มเดิมไวแ้ละ

เพิ#มลูกค้ารายใหม่ให้ได้การบริการที# ดีจะช่วยรักษา

ลูกคา้เดิมไวไ้ดท้าํใหเ้กิดการขายซํ� าหรือการกลบัมาใช้

บริการอีกและมีการชกันาํใหมี้ลูกคา้หรือผูม้าใชบ้ริการ

กลุ่มใหม่ๆ เกิดขึ�น ตามมา 

ความสําคัญของการบริการ (สมิต สัชฌุกร, 

2542. หนา้ 14-15) อาจพิจารณาไดใ้น 2 ดา้น ดงันี�  

 1. บริการที# ดีจะส่งผลให้ผู ้รับบริการมี

ความรู้สึกชอบหรือพึงพอใจ ทั�งต่อตวัผูใ้ห้บริการและ

หน่วยงานที#ใหบ้ริการ ดงันี�  

 1.1 มีความชื#นชมในตวัผูใ้หบ้ริการ 

 1.2 มีความนิยมในหน่วยงานที#ใหบ้ริการ 

 1.3 มีความระลึกถึงและยินดีมาขอรับ

บริการอีก 

 1.4 มีความประทบัใจที#ดีไปอีกนาน 

1.5 มีการบอกต่อไปยงัผูอื้#นหรือแนะนาํ

ใหม้าใชบ้ริการเพิ#มขึ�น 

 1.6 มี ค ว า ม ภัก ดี ต่ อ ห น่ ว ย บ ริ ก า ร ที#

ใหบ้ริการ 

 1.7 มี ก า ร พู ด ถึ ง ผู ้ ใ ห้ บ ริ ก า ร แ ล ะ

หน่วยงานในทางที#ดี 

2. บริการที#ไม่ดีจะส่งผลให้ผูรั้บบริการมี

ความรู้สึกไม่ชอบหรือไม่พึงพอใจ ทั�งต่อตวัผูใ้หบ้ริการ

และหน่วยงานที#ใหบ้ริการ ดงันี�  

 2.1 มีความรังเกียจตวัผูใ้หบ้ริการ 

 2.2 มีความเสื#อมศรัทธาในหน่วยงานที#

ใหบ้ริการ 

 2.3 มีความผิดหวงัและไม่มาใช้บริการ

อีก 

 2.4 มีความรู้สึกที#ไม่ดีต่อการบริการของ

หน่วยงานไปอีกนาน 

 2.5 มีการบอกต่อไปยงัผูอื้#นหรือแนะนาํ

ไม่ใหผู้อื้#นมาใชบ้ริการ 

 2.6 มี ก า ร พู ด ถึ ง ผู ้ ใ ห้ บ ริ ก า ร แ ล ะ

หน่วยงานในทางที#ไม่ดี 
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ดงัที#กล่าวมาขา้งตน้เป็นสิ#งที#ชี� ใหเ้ห็นถึงความ

เจริญและความเสื#อมอนัเป็นผลมาจากการใหบ้ริการที#ดี

และไม่ดีซึ#งเป็นความสาํคญัอยา่งมากต่อการใหบ้ริการ  

องค์ประกอบของระบบบริการ  

1. ผูรั้บบริการ คือ ผูที้#เขา้มาใชบ้ริการและแจง้

ความจาํนงในเรื#องบริการต่างๆ 

 2. ผูป้ฏิบติังานบริการ คือ ผูที้#ใหบ้ริการ หรือ 

ผูที้#รับความจาํนงนั�น ๆไปปฏิบติัให้ตรงความต้องการ

มากที#สุด 

3. องค์การบริการ คือ หน่วยงาน ส่วนงานที#

ใหบ้ริการ 

4. ผลิตภณัฑบ์ริการ คือ สิ#งที#จบัตอ้งไดแ้ละ

เป็นสิ#งที#จบัตอ้งไม่ได ้

5. สภาพแวดล้อมของการบริการ คือ 

องค์ประกอบด้านต่างๆ ที# มี ส่วนเกี# ยวข้องในการ

ใหบ้ริการ(Byars,L.L.&Rue, L,W., 1994)  

ลกัษณะของการบริการ ดงันี�  

 1. สาระสาํคญัของความไวว้างใจ (trust)  

 2. สิ#งที#จบัตอ้งไม่ได ้(Intangibility)  

 3. ลักษณะที# แ บ่งแยกออกจา กกันไม่ได ้
(inseparability)  

 4. ลั ก ษ ณ ะ ที# แ ต ก ต่ า ง ไ ม่ ค ง ที# 
(heterogeneity)  

 5. ลักษณะที# ไ ม่สามา รถเก็บรักษาไว้ได ้
(perish ability)  

6. ลักษณะที# ไ ม่สามารถแสดงความเป็น

เจา้ของได ้(non-ownership) 

ลกัษณะของการให้บริการ 

ธุรกิจหรือองค์กรสามารถให้การบริการแก่

ลูกค้า ผูม้าใช้บริการโดยอาศัยวิธีการหรือเครื# องมือ

ต่างๆ ดงันี�  

 1. การให้บริการโดยอาศยัคนเป็นหลกั 

หรือแบบพบหนา้(Face to Face) เป็นวิธีการที#ดีกว่าวิธี

อื# น  เ พร าะ กา รใ ช้ค นใ นก าร ให้บ ริ กา ร ส า ม า ร ถ

ปรับเปลี#ยนการบริการให้เหมาะสมกับลูกค้าหรือ

ผูรั้บบริการแต่ละรายไดแ้ละลกัษณะของการบริการจะ

เป็นแบบใกล้ชิด ดังนั� นหากธุรกิจหรือองค์กรใดมี

พนกังาน เจา้หนา้ที#ที#ให้บริการไดดี้ลูกคา้ ผูรั้บบริการ

จะประทบัใจ ก็จะทาํให้ธุรกิจหรือองค์กรนั�นประสบ

ความสําเร็จได้ไม่ยาก แต่วิธีการนี� มีข้อจาํกัดในเรื# อง

ของความแตกต่างในการให้บริการ ณ เวลาที#ต่างกัน 

เนื#องจากการให้บริการจะไม่เหมือนกนั มาตรฐานการ

ใหบ้ริการในแต่ละครั� งกไ็ม่เท่ากนั 

 2. ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร ด้ ว ย อุ ป ก ร ณ์

อีเลก็ทรอนิกส์ปัจจุบนันบัวา่มีความสาํคญัมากเนื#องจาก

การเปลี#ยนแปลงของเทคโนโลยีต่างๆ ที#มีการพฒันา

เพื#อสนองความตอ้งการให้ลูกคา้ ผูรั้บบริการสามารถ

บริการไดด้ว้ยตนเอง (Self Service) และมีตน้ทุนการ

ให้บริการตํ#ากว่าการใชค้นให้บริการซึ# งการให้บริการ

แต่ละครั� งจะมีมาตรฐานเท่ากนั แต่การใหบ้ริการดว้ยวิธี

นี� มีขอ้จาํกดัในเรื#องการปรับรูปแบบการใหบ้ริการตาม

ความต้องการของลูกค้าแต่ละรายได้ยาก (สุพรรณี  

อินทร์แกว้, 2549) การให้บริการลูกคา้มีความสําคญั

มาก ทุกธุรกิจและองค์กรจะให้ความสําคัญกับการ

ใหบ้ริการเพื#อสร้างความพึงพอใจแก่ลูกคา้ ผูรั้บบริการ

ตั� งแต่ต้นจนจบกระบวนการ ซึ# งต้องสร้างความ

ประทับใจทุก  ๆ  ส่วนของกา รบริกา รทั� ง วิ ธีกา ร

ให้บริการที#ใช้คน และการใช้อุปกรณ์อีเล็กทรอนิกส์

โดย เฉพา ะการให้บ ริการ ที# ใ ช้คน เ ป็ นห ลัก จะ มี

ผลกระทบต่อความพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจได้

มากกว่าบริการที#อาศัยอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ในการ

ใหบ้ริการ 

การเป็นผู้ให้บริการที7เป็นเลศิ 

การเป็นผูใ้หบ้ริการที#เป็นเลิศนั�น ผูป้ฏิบติังาน

ทุกท่านทุกส่วนงานควรคาํนึงถึงขอ้อื#นๆ อีก ดงันี�   

• ต้องมีความรู้ในงานที# ให้บริการ 

(Knowledge) ผูใ้ห้บริการตอ้งมีความรู้ในงานที#ตน

รับผิดชอบที#สามารถตอบขอ้ซกัถามจากผูรั้บบริการได้

อย่างถูกตอ้งและแม่นยาํ ในเรื# องของสินคา้ที#นาํเสนอ
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ประวติัองค์กร ระเบียบ นโยบายและวิธีการต่าง ๆ ใน

องค์กร เพื#อมิให้เกิดความผิดพลาดเสียหาย และ ตอ้ง

ขวนขวายหาความรู้จาก เทคโนโยลีใหม่ ๆ เพิ#มขึ�นอย่าง

สมํ#าเสมอ 

• มีความช่างสังเกต (Observe) ผูท้าํงาน

บริการจะต้องมีลกัษณะเฉพาะตัวเป็นคนมีความช่าง

สงัเกต เพราะหากมีการรับรู้ว่าบริการอย่างไรจึงจะเป็น

ที# พ อ ใ จ ข อ ง ผู ้ รั บ บ ริ ก า ร ก็ จ ะ พ ย า ย า ม นํา ม า คิ ด

สร้างสรรคใ์หเ้กิดบริการ ที#ดียิ#งขึ�น เกิดความพอใจและ

ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้หรือผูรั้บบริการได้

มากยิ#งขึ�น 

• ต้ อ ง มี ค ว า ม ก ร ะ ตื อ รื อ ร้ น 

(Enthusiasm) พฤติกรรมความกระตือรือร้น จะแสดง

ถึงความมีจิตใจในการตอ้นรับ ใหช่้วยเหลือแสดงความ

ห่วงใย จะทาํให้เกิดภาพลกัษณ์ที#ดี ในการช่วยเหลือ

ผูรั้บบริการ  

• ตอ้งมีกิริยาวาจาสุภาพ (Manner) กิริยา

วาจาเป็นสิ#งที#แสดงออกจากความคิด ความรู้สึก และ

ส่งผลให้เกิดบุคลิกภาพที# ดี ดังนั�นเพื#อให้ลูกค้าหรือ

ผูรั้บบริการมีความสบายใจที#จะติดต่อขอรับบริการ  

• ต้องมีความคิดริเ ริ# มสร้างสรรค ์

(Creative) ผูใ้หบ้ริการควรมีความคิดใหม่ๆ ไม่ควรยึด

ติดกบัประสบการณ์หรือบริการที#ทาํอยู่ เคยปฏิบติัมา

อย่างไรก็ทําไปอย่างนั�นไม่มีการปรับเปลี#ยนวิธีการ

ให้บริการจึงควรมีความคิดใหม่ๆ ในการปฏิรูปงาน

บริการไดดี้  

• ต้ อ ง ส า ม า ร ถ ค ว บ คุ ม อ า ร ม ณ์ ไ ด ้

(Emotional control) งานบริการเป็นงานที#ใหค้วาม

ช่วยเหลือจากผูอื้#น ตอ้งพบปะผูค้นมากมายหลายชนชั�น 

มี ก า ร ศึ ก ษ า ที# ต่ า ง กัน  ดัง นั� น กิ ริ ย า ม า ร ย า ท จ า ก

ผูรั้บบริการจะแตกต่างกนั เมื#อผูรั้บบริการไม่ไดต้ั�งใจ 

อาจจะถกูตาํหนิพูดจากา้วร้าวกิริยามารยาทไม่ดีซึ# งผูใ้ห้

บริการตอ้งสามารถควบคุมสติอารมณ์ไดเ้ป็นอยา่งดี  

• ต้องมีสติในการแก้ปัญหาที# เกิดขึ� น 

(Calmness) ผูรั้บบริการส่วนใหญ่จะติดต่อขอความ

ช่วยเหลือตามปกติแต่บางกรณีลูกคา้ที#มีปัญหาเร่งด่วน 

ผูใ้ห้บริการจะตอ้งสามารถวิเคราะห์ถึงสาเหตุและคิด

หาวิธีในการแก้ไขปัญหาอย่างมีสติ อาจจะเลือก

ทางเลือกที#ดีที#สุดจากหลายทางเลือกในการให้บริการ

แก่ลูกคา้มีทัศนคติต่องานบริการดี (Attitude) การ

บริการเป็นการช่วยเหลือ ผูท้าํงานบริการเป็นผูใ้ห้จึง

ตอ้งมีความคิดความรู้สึกต่องานบริการในทางที#ชอบ 

และเต็มใจที#จะให้บริการ ถา้ผูใ้ดมีความคิดความรู้สึก

ไม่ชอบงานบริการ แมจ้ะพอใจในการรับบริการจาก

ผูอื้#น ก็ไม่อาจจะทาํงานบริการใหเ้ป็นผลดีได ้ถา้บุคคล

ใดมีทศันคติต่องานบริการดีก็จะใหค้วามสาํคญัต่องาน

บริการและปฏิบติังานอย่างเต็มที# เป็นผลใหง้านบริการ

มีคุณค่าและนาํไปสู่ความเป็นเลิศ  

• มีความรับผิดชอบต่อลูกค้าหรือ

ผูรั้บบริการ (Responsibility) ในดา้นงานทางการตลาด 

และการขาย และงานบริการ การปลกูฝังทศันคติใหเ้ห็น

ความสาํคญัของลกูคา้หรือผูรั้บบริการดว้ยการยกยอ่งว่า 

“ลูกคา้คือบุคคลที#สาํคญัที#สุด” และ “ลูกคา้เป็นฝ่ายถูก

เสมอ” ทั�งนี�ก็เพื#อให ้ผูใ้หบ้ริการมีความรับผิดชอบต่อ

ลกูคา้อยา่งดีที#สุด (ฉฐัวีณ์ สิทธิA ศิรอรรถ, 2556.) 

ข้อควรคํานึงเกี7ยวกบัการให้บริการ 

การให้บริการเป็นงานที#ล่อแหลม ทาํดีก็

เสมอตวัผิดพลาดก็ไดรั้บคาํตาํหนิจึงเป็นงานที#ตอ้งการ

ความรับผิดชอบสูง และมีจิตใจหนกัแน่น ผูซึ้# งทาํงาน

บริการแลว้เกิดผิดพลาด บางคนก็เสียอกเสียใจ ตีอกชก

หวั ฟมูฟายนํ�าตา แต่กลบักนั ผูซึ้# งไม่มีความรับผิดชอบ

มกักล่าวโทษผูอื้#นป้ายความผิดให้คนต่างๆ แมแ้ต่ผูม้า

รับบริการ เป็นเรื#องการหาแพะรับบาปหรือหาเหตุผล

มากล่าวอา้งต่าง ๆ นานาใหพ้น้ไป จากความรับผิดชอบ

ของตน วิธีการให้บริการอนัจะทาํใหผู้รั้บบริการพอใจ 

จะต้องรู้ความคาดหวงัของเขา และปฏิบัติตามความ

คาดหวงัเท่าที#จะเป็นไปไดท้ั�งนี� ย่อมไม่ใช่เรื# องง่าย ๆ 
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เพราะการปฏิบัติด้วยกายวาจา ใจ ต่อคนต่าง ๆ ให้

สามารถสนองความต้องการของผูรั้บบริการแต่ละ

ประเภท ทุกระดับย่อมมีความยากลําบาก การที#จะ

ให้บริการเป็นที#พอใจของทุก ๆ คนดูจะเป็นเรื# อง

เป็นไปไม่ได ้แต่กไ็ม่พน้วิสยัที#จะทาํใหค้นส่วนใหญ่พึง

พ อ ใ จ  ห า ก เ ร า มีค ว า ม มุ่ง มั#น ที# จ ะ ป รั บ ป รุ ง แ ล ะ

พฒันาการใหบ้ริการอยูเ่สมอ (สุรัสวดี ราชกลุ, 2546.)  

 

ข้อควรระวงัในการให้บริการ 

1. ไม่สนใจความตอ้งการของผูรั้บบริการ 

การให้บริการในทุกกรณีจะตอ้งแสดงว่าผูรั้บบริการมี

ความสําคัญ จึงต้องระวงัไม่แสดงกิริยาที# เพิกเฉยไม่

สนใจผูรั้บบริการอยา่งจริงจงั  

2. ให้บริการขาดตกบกพร่อง เป็นสิ#งที#

ต้องย ํ� า เ ตือนอยู่ เสมอว่า  การให้บริการจะขาดตก

บกพร่องไม่ไดเ้ลย เพราะเมื#อเกิดขึ�นแลว้จะทาํลายงาน

บริการในส่วนอื#น ๆ ที#ดีอยู่แลว้ให้เกิดผลเสียหายตาม

ไปดว้ย 

3. ดาํเนินการล่าชา้ เป็นลกัษณ์ที#ไม่ดีอย่าง

ยิ#ง เพราะความล่าช้าไม่ตรงเวลา ทาํความเสียหายให้

ผูรั้บบริการได ้

4. ใช้กิริยา วาจา ไม่เหมาะสม การ

ให้บริการสามารถจะรู้สึกไดจ้ากกิริยาท่าทาง การใช้

คาํพูดและนํ� าเสียง ผูใ้ห้บริการอาจไม่มีความตั�งใจจะ

แสดงกิริยาต่อผู ้รับบริการในทางที#ไม่ดี แต่อยู่ใน

อารมณ์ที#ขุ่นมัว และไม่ควบคุมอารมณ์ของตนจึง

แสดงออกดว้ยท่าทีและคาํพูดที#ทาํให้เสียความรู้สึกต่อ

ผูรั้บบริการ 

5. ทาํใหผู้รั้บบริการผิดหวงั บริการที#ทาํ

ให้ผูรั้บบริการผิดหวงัมีได้ในหลายกรณีนับแต่การ

ตอ้นรับที# เย็นชาหรือการพูดโทรศพัท์ที#ไม่เหมาะสม 

การใหบ้ริการอย่างไม่เต็มใจ ไม่ใส่ใจในการใหบ้ริการ 

การบริการผิดพลาดทาํความเสียหายให้แก่ผูรั้บบริการ 

(ปรียาพร วงศอ์นุตรโรจน์, 2554)  

ระเบียบวธีิวจัิย 

ประชากร 

 ประชากร เป็นบุคลากรสายสนบัสนุนวิชาการ

ของมหาวิทยาลยัธนบุรี 

กลุ่มตัวอย่าง 

 กลุ่มตัวอย่างเป็นบุคลากรสายสนับสนุน

วิชาการของมหาวิทยาลัยธนบุรีที#ปฏิบัติงานในปี

การศึกษา 2557 จาํนวน 29 คน 

เครื7องมือที7ใช้ในการวจัิย 

 เครื#องมือที#ใชใ้นการวิจยัเป็นเอกสารที#ไดจ้าก

การเขียนแสดงความคิดเห็นเกี#ยวกบังานที#รับผิดชอบ

ซึ# งเป็นขอ้มูลที#สะทอ้นความคิดเห็นของผูป้ฏิบติังาน

สายสนบัสนุนวิชาการสู่ผูบ้ริหารสถานศึกษา 

การวเิคราะห์ข้อมูล 

ผูว้ิจยัดาํเนินการวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยการสรุป

อุปนัยเพื#อสังเคราะห์ข้อมูลจากเอกสารที# เขียนแสดง

ความคิดเห็นเกี#ยวกับงานที#บุคคลากรสายสนับสนุน

วิชาการรับผิดชอบ 

ตารางที# Y แสดงผลการศึกษา 

ผู้ที7

เกี7ยวข้อง 

ปัญหา แนวทางการแก้ไข 

นกัศึกษา  Y.  นักศึกษาไม่

ตั� งใจเรียน แต่ง

กายไม่เรียบร้อย 

พูดไม่สุภาพ ไม่

มีสมัมาคารวะ 

Y. ควรให้นักศึกษา

เขา้มามีส่วนร่วมใน

การแกปั้ญหา ตั�งแต่

การหาสาเหตุ แนว

ทางการแก้ปัญหา

พฤติกรรม รวมทั� ง

ม า ต ร ก า ร ใ น ก า ร

ล ง โ ท ษ  แ ล ะ ติ ด

ประกาศเผยแพร่ให้

นักศึกษาทราบโดย

ทั#วถึง รวมทั� งการ

บังคับใช้มาตรการ
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ผู้ที7

เกี7ยวข้อง 

ปัญหา แนวทางการแก้ไข 

อยา่งตรงไปตรงมา  

นกัศึกษา [. การยื#นคาํร้อง 

นั ก ศึ ก ษ า ไ ม่ มี

การติดตามผล   

[ .  ค ว ร กํ า ห น ด

ขั�นตอนการติดต่อ

ให้เป็นรูปธรรม ติด

ประกาศขั�นตอนยื#น

คาํร้องให้นักศึกษา

ไวห้นา้หอ้ง กาํหนด

ระยะเวลาการแจ้ง

ผ ล ก า ร ยื# น คํา ร้ อ ง 

แ ล ะ ช่ อ ง ท า ง ก า ร

แจง้ผล 

นกัศึกษา _ . นัก ศึ ก ษ า ไ ม่

เขา้ใจการใชง้าน

ร ะ บ บ

สารสนเทศที# มี

ความสําคัญต่อ

นัก ศึ ก ษ า  เ ช่ น 

ระบบทะเบียน 

ร ะ บ บ  Online 

learning ระบบ

กา ร สอ บ เ ที ย บ

ความรู้  

_. จัดกิจกรรมการ

จดัการความรู้การใช้

ง า น ร ะ บ บ

ส า ร ส น เ ท ศ ที# มี

ค ว า ม สํ า คั ญ ต่ อ

นั ก ศึ ก ษ า  เ ช่ น 

ร ะ บ บ ท ะ เ บี ย น 

ร ะ บ บ  Online 

learning ระบบการ

สอบเทียบความ รู้ 

ทุ ก ส า ข า วิ ช า 

ส่งเสริมใหน้กัศึกษา

รับข้อมูลข่า วสา ร

ผ่ า น ร ะ บ บ

ส า ร ส น เ ท ศ  เ ช่ น 

การแจง้ผลการเรียน  

แ จ้ง ผ ล ก า ร ยื# น คํา

ร้องผา่นระบบ SMS  

เ พื# อ น ร่ ว ม 

งาน   

Y.  การสื#อสารมี

ค ว า ม ห ล า ก 

ห ล า ย ม า ก จ น

Y.สร้างระบบการ

สื# อ ส า ร ที# เ ป็ น

ทางการภายในองค ์

ผู้ที7

เกี7ยวข้อง 

ปัญหา แนวทางการแก้ไข 

บ า ง ค รั� ง เ ลื อ ก

การสื# อสารที#ไม่

เหมาะสมกบังาน 

เ ช่ น  ใ ช้  Social 

Network ส่ง

ห นั ง สื อ ที# มี

ความสําคัญทํา

ใ ห้ บ า ง

ห น่ ว ย ง า น ไ ม่

ทราบบางเรื# องที#

สาํคญั   

เ ช่ น  ส ร้ า ง ร ะ บ บ

อิ น ท ร า เ น็ ต  ห รื อ

การส่งเอกสารด้วย

ตนเอง   

 [ .  บุ ค ล า ก ร

ค่ อ น ข้ า ง

แตกแยกกันจน

ทํ า ใ ห้ ก า ร

ป ร ะ ส า ร ง า น

ค่อนข้างลําบาก 

พู ด ไ ม่ สุ ภ า พ 

ไม่ใหเ้กียรติกนั 

[. จัดกิจกรรมกลุ่ม

สมัพนัธ์กบับุคลากร

ปีละ [ ครั� งเพื#อให้

บุคลากรเกิดความ

ใกล้ชิดสนิทสนม

กั น  เ กิ ด ค ว า ม

ไวว้างใจกนั 

อาจารย ์ Y .  ก า ร ติ ด ต่ อ 

สื# อ ส า ร กั บ

อ า จ า ร ย์ พิ เ ศ ษ

ค่อนขา้งยาก  

Y.เพิ#มช่องทางการ

ติ ด ต่ อ สื# อ ส า ร กัน

อาจารย์พิเศษ เช่น 

แ จ้ ง ห ม า ย เ ล ข

โทรศพัท ์สร้างกลุ่ม

ใน Social Network 

เ พื# อ ใ ช้ เ ป็ น ช่ อ ง

ท า ง ก า ร ติ ด ต่ อ 

สื#อสาร  

 [ .  ข า ด ค ว า ม รู้

ค ว า ม เ ข้ า ใ จ

เกี# ยวกับการใช้

เทคโนโลยี  การ

[. จัดอบรมการใช้

งาน การแก้ปัญหา 

สื#อโสตทศันูปกรณ์

ใหก้บัคณาจารย ์ 
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ผู้ที7

เกี7ยวข้อง 

ปัญหา แนวทางการแก้ไข 

ใ ช้ สื# อ

โสตทศันูปกรณ์  

 

สรุปสาระสําคัญ 

ข้อมูลที#ได้จากความคิดเห็นของผูป้ฏิบัติสาย

สนับสนุนวิชาการ สรุปไดว้่า บุคลากรสายสนับสนุน

วิชาการมีความใส่ใจและมีความรักในงานที#รับผิดชอบ 

ซึ#งสะทอ้นจากความพยายามแกปั้ญหาต่างๆ ดว้ยตนเอง

ตามหน้า ที# ที# ตนรั บผิดชอบ เ พื# อ แบ่ง เบา งา นใ ห้

คณาจารย์และผูบ้ริหารของมหาวิทยาลัย เช่น หาก

คณบดีหรือท่านผูบ้ริหารติดประชุมของมหาวิทยาลยั

หรือกาํลงัสอน ซึ#งนกัศึกษาที#มาติดต่อตอ้งการขอพบ ก็

จะแนะนาํใหฝ้ากเอกสารไวแ้ละขอหมายเลขโทรศพัท์

เพื#อติดต่อกลบั หรือหากงานที#ตนรับผิดชอบไม่เสร็จใน

เวลาก็จะขออนุญาตผูบ้ริหารนาํเอกสารไปทาํต่อที#บา้น

ในช่วงคํ#าและในวนัหยดุเป็นตน้  

อย่างไรก็ตามบุคลากรสายสนบัสนุนวิชาการได้

สะทอ้นความคิดเห็นว่าตอ้งการใหผู้บ้ริหาร คณาจารย ์

และนิสิตของมหาวิทยาลัยตระหนักถึงความสําคัญ

บุคลากรสายวิชาการ โดยให้การสนบัสนุนช่วยเหลือ 

และใหก้ารพฒันาบุคลากรสายสนบัสนุนวิชาการอย่าง

ต่อเ นื# อง  เ ช่น ให้คําแนะนําในการแก้ปัญหาของ

นกัศึกษา ช่วยให้แนวทางในการตอบคาํถามจากกรณี

ต่างๆ ที#พบ และใหก้ารฝึกอบรมเพื#อช่วยลดปัญหาการ

ใชเ้ทคโนโลยีให้แก่คณาจารย ์บุคลากร และนกัศึกษา 

ในการใช้อุปกรณ์สื#อโสตทัศนูปกรณ์ที#มหาวิทยาลยั

ติดตั� งไวใ้นห้องเรียนต่างๆ รวมทั� งฝึกอบรมการใช้

โปรแกรมคอมพิวเตอร์ที#มหาวิทยาลยัวางระบบไว ้เช่น 

การส่งผลการเรียน เป็นตน้  
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ในตราสารหนีLของนักลงทุนรายย่อยในตลาดแรก

 

Factors Affecting the Investment Behavior and 

  Decision Making on Debt of Retail Investors in Primary Market 

  

สุกญัญา  ศิริโท1  ดร.เกยีรตชัิย  วีระญาณนนท์2 

 
1,2คณะบริหารธุรกิจ, มหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ,  sisukunya_nbc@hotmail.com 

บทคัดย่อ: 

 การวิจยันี� มีวตัถุประสงค์เพื#อศึกษาถึงพฤติกรรมที#มีผลต่อการตดัสินใจลงทุนของนกัลงทุนรายย่อยที#

ลงทุนในตราสารหนี� ในตลาดแรก ผลการวิจยัสามารถสรุปไดด้งันี�  กลุ่มตวัอย่างที#ศึกษาส่วนใหญ่เป็นเพศชาย 

อายุ30-45 ปี จบการศึกษาระดบัการศึกษาปริญญาตรี ประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตวัหรืออาชีพอิสระ มีรายไดต่้อ

เดือนโดยเฉลี#ยที#ระดบั 40,001-60,000 บาท มีประสบการณ์การลงทุนมากกว่า 3-6ปี  การลงทุนโดยเฉลี#ยเดือน

ละครั� ง แหล่งที#มาของเงินทุนส่วนใหญ่มาจากเงินออมส่วนที#เหลือจากการใชจ่้าย การลงทุนจากการแนะนาํของ

เจา้หนา้ที#การตลาด ขอ้มูลข่าวสารไดจ้ากบริษทัหลกัทรัพยที์เปิดบญัชี ประเภทนกัลงทุนที#ยอมรับความเสี#ยงได ้

วตัถุประสงคข์องการลงทุนเป็นการเกง็กาํไรระยะสั�น และนาํผลตอบแทนไปใชใ้นชีวิตประจาํวนัเป็นส่วนใหญ่  

 ปัจจยัที#มีผลต่อการตดัสินใจลงทุนในตราสารหนี�  รายได ้ความเสี#ยงและการกระจายความเสี#ยง แหล่ง

รับขอ้มูลข่าวสาร มีความสาํคญัมาก  พฤติกรรมและผลต่อการตดัสินใจลงทุนในตราสารหนี�โดยโดยวิเคราะห์

ผลทดสอบสมมติฐาน  ประสบการณ์ลงทุนที#ต่างกนั ปัจจยัดา้นความเสี#ยงการลงทุน ปัจจยัดา้นการกระจายการ

ลงทุน ปัจจยัดา้นขอ้มลูข่าวสาร ตามลาํดบัที#แตกต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจลงทุนในตราสารหนี� ที#แตกต่างกนั 

การวิเคราะห์เกี#ยวกบัปัญหาและอุปสรรคของการลงทุนในตราสารหนี�  เรียงลาํดบัมากที#สุด (1) ขาดคาํแนะนาํ

จากผูเ้ชี#ยวชาญในการลงทุน ร้อยละ 28.36  (2)  แหล่งขอ้มูลข่าวสารในการใหค้วามรู้เกี#ยวกบัการลงทุนมีจาํกดั 

ร้อยละ 26.64  (3) การประชาสมัพนัธ์ยงัมีอยูน่อ้ย ร้อยละ 23.07 ตามลาํดบั 

คําสําคัญ :   ตราสารหนี� , นกัลงทุนรายยอ่ย, ตลาดแรก  

 

ABSTRACT : 

The research aimed to study Factors Affecting Investment Behavior and Decision Making 
of Retail Debt Investors in Primary Market. The findings were summarized as follows : The 
samples were 30-45 years old, graduated bachelor’s degree, private business or freelance careers, 
monthly income average 40,001-60,000 baht, investment experiences 3-6 years, investment once  a 
month, source  of investment fund were saving from spending, investment information were from 
securities company which open account with, type was risk acknowledgement investors, objectives 
of investment were short term speculative profit, and investment returns were mostly used  in daily 
living.  
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            Factors affecting investment behavior and decision making of retail debt investors in 
primary market were income, risk distributions, source of information which were ranked  at high. 
Then, The analysis of hypothesis test results were that with having different in investment 
experiences, in risk distributions and in source of information had different in factors affecting 
investment. According to analyses problem of investment in debt instrument were rank (1) short of 
recommendation from investment specialists at percentage of 28.36. (2)  limit of source investment  
information at percentage of 26.64 (3) limit of public relation at percentage of 23.07.
  
KEYWORDS: Debt , Retail Investors , Primary Market 

1. บทนํา 
วิกฤติเศรษฐกิจในสหรัฐอเมริกามีจุดเริ#มตน้มาจาก

วกิฤติสินเชื#อในธุรกิจอสังหาริมทรัพยที์# เรียกวา่ ซบั

ไพรม์ (subprime) ส่งผลกระทบต่อตลาดการเงิน

ของประเทศที#ไดชื้#อว่าเป็นตน้ตาํรับของนวตักรรม

ทางด้านการเงิน สถาบนัการเงินขนาดใหญ่และมี

ชื#อเสียงของสหรัฐฯต่างกไ็ดรั้บผลกระทบจากวิกฤติ

ดงักล่าวปัญหาของสถาบนัการเงินทวีความรุนแรง

จนทาํให้เกิดวิกฤติการเงินของสหรัฐฯ ที#ถูกขนาน

นามวา่ Hamburger Crisis และไดลุ้กลามกลายเป็น

วกิฤติของโลกไปในที#สุดไทยก็เป็นหนึ#งในประเทศ

ที#ไม่อาจหลีกเลี#ยงผลกระทบจากภาวะเศรษฐกิจ

ดังกล่าวด้วย กอปรกับปัญหาการเมืองของไทยที#

ยดืเยื�อมานาน ก็เป็นอีกสาเหตุหนึ#งที#ส่งผลให้ปัญหา

เศรษฐกิจของประเทศทวคีวามรุนแรงมากยิ#งขึ�น 

 ตลาดตราสารหนี� ได้รับผลกระทบจาก

ปัญหาเศรษฐกิจดงักล่าวเป็นอยา่งมาก ซึ# งจากตวัเลข

ดัชนีของหลักทรัพย์ในตลาดหลักทรัพย์ทั#วโลก

พบว่าดชันีร่วงตํ#าลงมาในอตัราที#ในอตัราที#สูงมาก 

โดยดชันีตลาดหลกัทรัพยแ์หงประเทศไทยช่วงหลงั

เกิดวิกฤตแฮมเบอร์เกอร์ (Hamburger Crisis) ลดลง

มามากกวา่ร้อยละ50(กองบรรณาธิการ.2553:26-27) 

เหตุผลที#ดัชนีตลาดหลักทรัพย์ลดตํ#าลงอย่างมาก 

เนื#องจากความเชื#อมั#นของนักลงทุนรายย่อยลดลง 

ส่งผลใหน้กัลงทุนชะลอการลงทุนออกไป  

 ตราสารหนี� เป็นเครื#องมือสําหรับการลงทุน

ของประเทศอีกประเภทหนึ# งที#มีทางเลือกในการ

ลงทุนที#หลากหลาย เนื#องจากวา่ประชาชนผูอ้อมเงิน

ที#เป็นนกัลงทุนรายยอ่ยมีความสนใจในช่องทางการ

ลงทุนอื#นๆ ที#ทาํให้อตัราผลตอบแทนในระดับที#

ดีกวา่อตัราดอกเบี�ยเงินฝากของธนาคารพาณิชยที์#มี

อตัราดอกเบี�ยตํ#าจนไม่สามารถชดเชยความเสี#ยงจาก

อตัราเงินเฟ้อได้ แต่เนื#องจากนักลงทุนรายย่อยมี

ข้อ จํา กัด ที# ท ํา ใ ห้ ไ ม่ ส า ม า ร ถ ล ง ทุ น ใ น ต ล า ด

หลกัทรัพยโ์ดยตรงได ้เนื#องจากนกัลงทุนตอ้งอาศยั

ข้อมูลเพื#อประกอบการตัดสินใจ ต้องอาศัยการ

วเิคราะห์ที#ถูกตอ้งแม่นยาํ นอกจากนั�นการตดัสินใจ

จะตอ้งรวดเร็ว การลงทุนจึงจะมีประสิทธิภาพและ

ให้ผลตอบแทนตรงตามเป้าหมายที#กาํหนดได้ แต่

ในความเป็นจริงแล้วกลบัพบว่า นกัลงทุนรายย่อย

ในประเทศไทยส่วนใหญ่มีทุนทรัพยจ์าํนวนจาํกดั 

ไม่มีประสบการณ์ ขาดความรู้ความชาํนาญในการ

ลงทุน ไม่มีเวลาจะศึกษาคน้ควา้และติดตามขอ้มูล

ในการตดัสินใจลงทุน ทาํให้เกิดการขาดทุนจาการ

ลงทุน 

 ในปัจจุบันสภาวการณ์แข่งขันมีมากขึ� น

เรื# อยๆ บริษทัหลกัทรัพยจ์ดัการตราสารหนี� ต่าง ๆ 

จึงต้องมีการสร้างกลยุทธ์ทางด้านนโยบายการ

ลงทุนตราสารหนี�  แต่ละประเภทของบริษัทเพื#อ

ส ร้ า ง ค ว า ม ไ ด้ เ ป รี ย บ เ ชิ ง ก า ร แ ข่ ง ขั น 

(Competitiveness) แต่เนื#องจากนกัลงทุนรายยอ่ยมี
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ความแตกต่างกันทั� งในด้านความต้องการและ

พฤติกรรมการลงทุน ทาํให้บริษทัหลกัทรัพยจ์ดัการ

ตราสาราหนี�  ว่าจะสร้างกลยุท ธ์อย่างไร เพื# อ

ตอบสนองความตอ้งการของนักลงทุนรายย่อยได้

มากที#สุดซึ# งจะทาํให้ตราสารหนี� ไดรั้บผลตอบแทน

สูงสุด และเพิ#มมูลค่าทรัพยสิ์นสุทธิ (NAV) ดว้ยเหตุ

ข้างต้น ผู ้วิจ ัยจึงสนใจศึกษาปัจจัยที# มีผลต่อการ

ตดัสินใจลงทุนของนกัลงทุนรายยอ่ยในตลาดแรก  

2. วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

 1.  เพื#อศึกษาถึงพฤติกรรมการลงทุนในตรา

สารหนี�ของนกัลงทุนรายยอ่ยที#ลงทุนในตราดแรก  

              2. เ พื# อ ศึ ก ษ า ถึ ง ปั จ จัย ที# มี ผ ล ต่ อ ก า ร

ตดัสินใจลงทุนของนักลงทุนรายย่อยที#เลือกลงทุน

ในตราสารหนี�ในตลาดแรก 

 

3. ประโยชน์ที7คาดว่าจะได้รับ 

 เพื#อเป็นแนวทางใหก้บับริษทัหลกัทรัพย์

จดัการตราสารหนี�  สร้างกลยทุธ์ทางดา้นนโยบาย

การลงทุนของตราสารหนี�  

  

4. ระเบียบวธีิวจัิย 

 การศึกษาครั� งนี� เป็นการวิจัยเชิงสํารวจ 

(Survey Research)โดยเก็บรวบรวมจากแหล่งขอ้มูล

แบบสอบถาม และนาํขอ้มูลมาประมวลผลให้ไดผ้ล

ลพัธ์ โดยทาํการศึกษาจาก  นกัลงทุนรายยอ่ย โดย

สถิติที#ใช้วิเคราะห์ขอ้มูล   สถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ 

ร้อยละ ค่าเฉลี#ย t-test, f-test  

 

เครื7องมือที7ใช้ในการวจัิย 
 การวจิยัในครั� งนี�ไดพ้ฒันาเครื#องมือที#ใช้

ในการวิจัย ใน รูปแบบของสํารวจ โดยอาศัย

การศึกษาแนวคิดทาพฤติกรรมและการตดัสินใจ

ลงทุนในตราสารหนี�  โดยใช้หลกัปัจจยัส่วนบุคคล

ปัจจัย อื#นๆ มาเป็นกรอบแนวแนวทางในการ

ออกแบบสํารวจ โดยแบ่งรายละเอียดของคาํถามที#

ใชส้ัมภาษณ์ออกเป็น 5 ส่วนไดแ้ก่ 

 ส่ ว น ที# 1 ข้ อ มู ล ทั# ว ไ ป ข อ ง ผู ้ ต อ บ

แบบสอบถาม เป็นข้อมูลทั#วไปได้แก่ เพศ อาย ุ

ระดับการศึกษา  อาชีพ และรายได้ต่อเดือน และ

ประสบการณ์การลงทุน 

 ส่วนที# 2 ขอ้มูลเกี#ยวกบัพฤติกรรมการ

ลงทุนในตราสารหนี�    

ส่วนที# 3 ขอ้มูลปัจจยัที#มีผลต่อพฤติกรรม

การตัดสินใจลงทุนในตราสารหนี�  ประกอบด้วย

ปัจจัยทั#วอื#น ด้านรายได้ ด้านความเสี# ยงในการ

ลงทุน ดา้นการกระจายการลงทุ ดา้นขอ้มูลข่าวสาร 

 ส่วนที# 4  ผลการทดสอบสมมติฐาน 

 ส่วนที# 5 ปัญหาอุปสรรคและขอ้เสนอแนะ

ของนกัลงทุนในตราสารหนี�ในตลาดแรก 

  
วธีิการเกบ็รวบรวมข้อมูล  
        ผูว้ิจยัไดร้วบรมขอ้มูลในการเก็บแบบ

สํารวจ โดยใชก้ลุ่มนกัลงทุนรายยอ่ยในตราสารหนี�

ของบริษทัหลกัทรัพย์ในตลาดแรก จาํนวนทั�งสิ�น 

825,485 คน (สํ า นัก ง า น ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร กํา กับ

หลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย.์ 2556 : เวป๊ไซด ์

กลุ่มตวัอย่าง (Sample) ที#ใช้ในการวิจยัได้แก่ นัก

ลงทุนรายยอ่ย จาํนวน 250  คน  

 

การประมวลผล 

1. การลงรหสั  (Coding) ในแบบสอบถาม 

ทุกฉบบัตามคู่มือลงรหสัที#ไดจ้ดัทาํไว ้

2. คดัลอกรหสั  ที#ลงเรียบร้อยแลว้    ลงใน 
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แบบฟอร์มการลงรหสั (General Coding Form)เพื#อ

นาํขอ้มูลไปบนัทึกลงในคอมพิวเตอร์ 

3. นาํขอ้มูลที#ไดบ้นัทึกเขา้ประมวลผล 

ดว้ยคอมพิวเตอร์ โดยใชโ้ปรแกรมสําเร็จรูปสําหรับ

การวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติต่าง ๆ ที#ตอ้งการใช้ใน

การวจิยั 

 

5.  ผลการศึกษา 

               การศึกษาในหัวข้อเรื# องปัจจัยที# มีผลต่อ

พฤติกรรมและการตัดสินใจในตราสารหนี�  เก็บ

ขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามจากนกัลงทุน ลงทุนราย

ยอ่ย ผลการศึกษาสามารถแบ่งเป็น 5 ส่วน ดงันี�  

 1.  การศึกษาลกัษณะทั#วไปของผูต้อบ

แบบสอบถาม ศึกษาเกี#ยวกับ เพศ อายุ การศึกษา

รายได ้อาชีพ และรายไดต่้อเดือน ประสบการลงทุน 

ผลการศึกษาแสดงแสดงไดด้งันี�   วา่ นกัลงทุนราย

ย่อย เป็นเพศชายร้อยละ 60.80 และรองลงมาเพศ

หญิง ร้อยละ 39.20 นกัลงทุนรายยอ่ย  แยกตามอาย ุ 

ส่วนใหญ่จะมีอายุอยูร่ะหวา่ง 30-35 ปี ร้องลงมาคือ 

มีอายุ ระหวา่ง 46-60 ปี ร้อยละ 29.60 และอายุตํ#า

กวา่ 30 ปี ร้อยละ22.00 และอายุ 61 ปีขึ�นไป ร้อยละ 

9.20 ตามลาํดบั นักลงทุนรายย่อยแยกตามระดบั

การศึกษา พบว่า อยู่ในระดับปริญญาตรี ร้อยละ 

70.00 รองลงมาคือ สูงกวา่ปริญญาตรี ร้อยละ 22.00 

และตํ#ากว่าปริญญาตรีร้อย 8.00 พบว่า ส่วน นัก

ลงทุนรายไดย้อ่ยส่วนใหญ่มีรายได ้40,000 - 60,000 

บาท มากที#สุด ร้อยละ36.80 รองลงมาคือ มีรายได ้

20,000 - 40,000 บาทร้อยละ 29.20 และมีรายไดไ้ม่

เกิน 20,000 ร้อยละ18.00 และรายได ้60,00 บาทขึ�น

ไป ร้อยละ 16.00ตามลาํดบั 

             การศึกษาเกี#ยวกบัพฤติกรรมการลงทุนใน

ตราสารหนี� ของนักลงทุนรายย่อยได้แจกแจงเป็น

ขอ้มูลแสดงจาํนวน และร้อยละขอ้มูลการลงทุนของ

นักลงทุนรายย่อย ตามประสบการณ์เกี#ยวกับการ

ลงทุน แหล่งที#มาของเงินทุน  แหลงขอ้มูลข่าวสาร

เ กี# ย ว กับ ต รา ส า ร หนี�  ป ระ เ ภท ข อ ง นัก ล ง ทุ น 

วตัถุประสงค์ของการลงทุน ผลตอบแทนที#ไดจ้าก

การลงทุน  ผลการศึกษาแสดงได้ดงันี�   จากตาราง

พบว่า พฤติกรรมการลงทุนในตราสารหนี� ของ

ลงทุนรายยอ่ย ตามประสบการณ์เกี#ยวกบัการลงทุน 

มากกว่า 3-6 ปี มากที#สุด ร้อยละ 36.80 และ

รองลงมาคือ ประสบการณ์การลงทุน 1-3 ปี ร้อยละ 

33.20 และประสบการณ์ลงทุนมากกวา่ 6 ปีขึ�น ร้อย

ละ 26.40 และมีประสบการณ์ลงทุนนอ้ยกว่า 1  ปี 

ร้อยละ 3.30 นักลงทุนรายย่อย โดยเฉลี#ยลงทุน

บ่อยครั� งเพียงใด (ในช่วงเวลา 1 เดือน)  จากตาราง

พบว่า พฤติกรรมการลงทุนในตราสารหนี�  ส่วน

ใหญ่เดือนละครั� ง ร้อยละ 32.40 รองลงมา อาทิตย์

ละครั� ง ร้อยละ 26.80 ลงทุนทุก3-4 วนั ร้อยละ 

16.00 และลงทุนทุกวนั ร้อยละ 1.20 ตามลาํดบั  นกั

ลงทุนรายย่อยแยกตามข้อมูลการลงทุนในด้าน

แหล่งที#มาของเงินทุน จากตารางพบว่า นักลงทุน

รายย่อยมีแหล่งเงินทุนมาจาก เงินออมส่วนที#เหลือ

จากค่าใช้จ่าย ร้อยละ 98 และเงินกู้ยืม ร้อยละ 2  

ตามลาํดับ พฤติกรรมขอ้มูลการลงทุนในด้านการ

ติดต่อการลงทุน จากตรารางพบว่า นักลงทุนราย

ย่อยส่วนใหญ่ติดต่อการลงทุนจากการแนะนาํของ

เจา้หน้าที#การตลาด ร้อยละ 78.80 และลงทุนผ่าน

ระบบอินเตอร์เน็ต ร้อยละ 21.20 พฤติกรรมของนกั

ลงทุนรายย่อยตามแหล่งขอ้มูลข่าวสารเกี#ยวกบัตรา

สารหนี�  จากตารางพบว่า  พฤติกรรมของนกัลงทุน

รา ย ย่อย  ส่ วนใ ห ญ่ข้อมู ล ข่ า ว ส า ร จ า ก บ ริษัท

หลกัทรัพยที์#เปิดบญัชี ร้อยละ 74 รองลงมาได้รู้

ขอ้มูลข่าวสารจากอินเตอร์เน็ต ร้อยละ 35.00 และ
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ได้รับข้อมูลข่าวสารจากตลาดหลักทรัพย์แห่ง

ประเทศไทย ร้อยละ 12 ตามลาํดบั พฤติกรรมของ

นกัลงทุนรายย่อย ตามวตัถุประสงค์ของการลงทุน 

จากตารางพบว่านักลงทุนรายราย มีวตัถุประสงค์

ของการลงทุนมากที#สุด การเก็งกาํไรระยะสั� น ร้อย

ละ 61.20 และรองลงมาคือ วตัถุประสงค์ของการ

ลงทุนเพื#อกระจายความเสี#ยง ร้อยละ  30.80  และ

การลงทุนเพื#อผลตอแทนระยะยาว ร้อยละ 8.00 

พฤติกรรมการลงทุนของนักลงทุนรายย่อยตาม

ผลตอบแทนที#ไดรั้บจากการลงทุน จากตารางพบวา่ 

ผลตอบแทนที#ไดรั้บจาการลงทุนส่วนใหญ่ นาํไปใช้

ในชีวิตประจําว ัน ร้อยละ 54.00 รองลงมา 

ผลตอบแทนที#ได้รับจากการลงทุนนาํมาเป็นกาํไร

สะสมไว้ใช้ในอนาคต ร้อยละ 42.00 และ

ผลตอบแทนที#ไดรั้บจาการลงทุนเพื#อปรับฐานะการ

ครองชีพ ร้อยละ 4.00 ส่วนที# 3 การศึกษาเกี#ยวกบั

ปัจจยัที#มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจลงทุน

ในตราสารหนี�  แบ่งออกเป็น 6 ปัจจยั ไดแ้ก่ ปัจจยั

ดา้นรายได ้ปัจจยัดา้นความเสี#ยงในการลงทุน ปัจจยั

ดา้นการกระจายรายการลงทุน ปัจจยัทางดา้นขอ้มูล

ข่าวสาร ปัจจยัทางดา้นพฤติกรรมการลงทุนในตรา

สารหนี�  ได้แจกแจงเป็นขอ้มูลออกมาเป็นรูปแบบ

ของค่าเฉลี#ยและค่าเบี#ยงเบนมาตรฐาน รวมถึง

อธิบายผลของขอ้มูลไดด้งันี�  จากตารางพบวา่ ปัจจยั

ทางด้านรายได้ของแต่ละบุคคล ในการลงทุนมี

ค่าเฉลี#ยรวมอยู่ที#  3.98 อยู่ในระดับมาก มีส่วน

เบี#ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.97 แสดงให้เห็นวา่ การ

ลงทุนนั�นนักลงทุนจะเก็บเงินเพียงบางส่วนมาใช้

เพื#อการลงทุนและเชื#อว่ารายได้ของแต่บุคคลมีผล

ต่อการตัดสินใจการลงทุน ส่วนปัจจัยด้านความ

เสี#ยง จากตาราง พบว่า ปัจจยัทางดา้นความเสี#ยงใน

การลงทุนมีค่าเฉลี#ยรวมอยูที่# 4.20 อยูใ่นระดบัเห็น

ดว้ย มีส่วนเบี#ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.67 แสดงให้

เห็นวา่นกัลงทุนรับรู้ถึงการลงทุนในตราสารหนี�  ว่า

มีความเสี#ยงและสามารถยอมรับความเสี#ยงได ้ส่วน

ปัจจยัดา้นการกระจายความเสี#ยงการลงทุนมีค่าเฉลี#ย

รวมอยูที่# 3.91 อยูใ่นระดบัจริงมาก มีส่วนเบี#ยงเบน

มาตรฐานเท่ากบั 0.65 แสดงให้เห็นว่านกัลงทุนมี

การพิจารณาถึงการกระจายความเสี#ยงในการลงทุน

ก่อนการตดัสินใจลงทุน ส่วนปัจจยัดา้นแหล่งขอ้มูล

ข่าวสารจากโบกเกอร์มากที#สุด มีค่าเฉลี#ยรวมอยู่ที# 

4.09 อยู่ในระดบัมาก มีส่วนเบี#ยงเบนมาตรฐาน

เท่ากับ 0.68 รองลงมาคือ อินเตอร์เน็ตมีค่าเฉลี#ย 

4.02 อยู่ในระดบัมาก มีส่วนเบี#ยงเบนมาตรฐาน

เท่ากับ 0.71 แสดงให้ เห็นว่านักลงทุนให้

ความสาํคญักบัแหล่งขอ้มูลข่าวสารในการรับรู้    

 ส่วนปัจจยัทางขอ้มูลเกี#ยวกบัตราสารหนี�  มี

ค่าเฉลี#ยรวมอยู่ที#  4.03 อยู่ในระดับมาก มีส่วน

เบี#ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.67 โดยนักลงทุนจะ

พิจารณาข้อมูลเกี# ยวกับการคิดสถานะ (กําไร/

ขาดทุน)ทุกวนัมากที#สุด มีค่าเฉลี#ยอยูที่# 4.06 อยูใ่น

ระดับมาก มีส่วนเบี#ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.67 

รองลงมาคือ รูปแบบ กฎเกณฑ์ ที#เป็นมาตรฐาน มี

ค่าเฉลี#ยอยูที่# 4.02 อยูใ่นระดบัมาก มีส่วนเบี#ยงเบน

มาตรฐานเท่ากับ 0.71 แสดงให้เห็นว่า ลักษณะ

รูปแบบ กฎเกณฑ์ เกี#ยวกบัตวัสารหนี� มีความสําคญั

ต่อการตัดสินใจลงทุน ปัจจัยด้านข้อมูลข่าวสาร

แหล่งของขอ้มูลในการประกอบการตดัสินใจ พบวา่ 

มีค่าเฉลี#ย รวมอยู่ที# 4.02 อยู่ในระดบัมาก มีส่วน

เบี#ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.63 โดยนักลงทุนจะ

พิจารณาข้อมูลเกี#ยวกับสภาวะตลาดปัจจุบันมาก

ที#สุด มีค่าเฉลี#ยอยู่ที# 4.20 อยู่ในระดบัมาก มีส่วน

เบนเบี#ยงมาตรฐานเท่ากบั 0.65 รองลงมาคือ บท

วชิาการ/โบรกเกอร์ มีค่าเฉลี#ยอยูที่# 3.96 อยูใ่นระดบั
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มาก มีส่วนเบี#ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.64 และ

เจา้หนา้ที#การตลาด (ขอ้มูลพื�นฐาน) มีค่าเฉลี#ยอยู่ที# 

3.85 อยู่ในระดบัมาก มีส่วนเบี#ยงมาตรฐานเท่ากบั 

0.69 แสดงให้เห็นว่า นักลงทุนให้ความสําคญัต่อ

แหล่งข้อมูลข่าวสารที#แตกต่างกันและเชื#อได้ว่า

แหล่งของขอ้มูลข่าวสารที#แตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อ

การใช้ประกอบการตัดสินใจก่อนการลงทุน  

 ส่ ว น ที# 4ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์ เ พื# อ ท ด ส อ บ

สมมติฐาน  

 เพศที#ต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจลงทุนใน

ตราสารหนี� ที#แตกต่างกัน จากตารางพบว่า  ค่า

นยัสําคญัทางสถิติมากกวา่ที#ระดบั 0.05 หมายความ

ว่าเพศที#แตกต่างกนัมีการตดัสินใจการลงทุนที#ไม่

แตกต่างกัน ซึ# งขัดแยง้กับสมมติฐานที#ตั� งไว ้นั� น

หมายถึงเพศ ไม่มีผลต่อการตดัสินใจลงทุนในตรา

สารหนี�  

 อายุที#ต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจลงทุนใน

ตราสารหนี� ที#แตกต่างกนั จากตารางพบว่า  อายุ

ระหว่าง 30-45 ปี และอายุระหว่าง 46-60 ปี 

ตามลาํดบั ที#มีผลต่อการตดัสินใจลงทุนในตราสาร

หนี�  

 ระ ดับการ ศึก ษา ที# ต่ า งกันมี ผลต่อก า ร

ตดัสินใจลงทุนในตราสารหนี� ที#แตกต่างกัน จาก

ตารางพบว่า ค่านัยสําคญัทางสถิติมากกว่าที#ระดบั 

0.05 หมายความว่าระดบัการศึกษาที#ต่างกนัมีการ

ตดัสินใจการลงทุนที#ไม่แตกต่างกนั 

 อาชีพที#ต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจลงทุน

ในตราสารหนี� ที#แตกต่างกนั จากตารางพบวา่ อาชีพ

ธุรกิจส่วนตัว/เจ้าของกิจการ  และพนักงาน

บริษัทเอกชนตามลําดับ ที# มีผลต่อการตัดสินใจ

ลงทุนในตราสารหนี�  

 รายได้เฉลี#ยต่อเดือนที#ต่างกนัมีผลต่อการ

ตดัสินใจลงทุนในตราสารหนี� ที#แตกต่างกัน จาก

ตารางพบว่า รายไดร้ะหว่าง 40,001-60,000 บาท, 

รายไดร้ะหวา่ง 20,001-40,000 บาท  ตามลาํดบั ที#มี

ผลต่อการตดัสินใจลงทุนในตราสารหนี�  

 ป ร ะ ส บ ก า ร ล ง ทุ น ที# ต่ า ง กัน มี ผ ล ต่ อ

พฤติกรรมการลงทุนในตราสารหนี� ที#แตกต่างกัน 

จากตารางพบวา่ ประสบการลงทุนมากกวา่ 6 ปีขึ�น

ไป และ อายุระหว่าง 1-3 ปี มีผลต่อพฤติกรรมการ

ลงทุนในตราสารหนี� ที#แตกต่างกนั 

 ปัจจัยทางด้านรายได้ของแต่ละบุคคลที#

ต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจลงทุนในตราสารหนี� ที#

ไม่แตกต่างกนั 

 ปัจจัยทางด้านความเสี# ยงในการลงทุนที#

ต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจลงทุนในตราสารหนี� ที#

แตกต่างกนั จากตารางพบว่า การลงทุนในตราสาร

หนี� มีความเสี#ยง และยอมรับความเสี#ยง ตามลาํดบั มี

ผลต่อการตดัสินใจลงทุนในตราสารหนี� ที#แตกต่าง

กนั 

 ปัจจัยทางด้านการกระจายความเสี# ยงที#

ต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจลงทุนในตราสารหนี� ที#

แตกต่างกนั จากตารางพบว่า เพื#อเพิ#มรูปแบบการ

ลงทุน เพื#อกระจายความเสี# ยง ตามลาํดับ มีผลต่อ

การตดัสินใจลงทุนในตราสารหนี� ที#แตกต่างกนั 

 ปัจจัยทางด้านประเภทของนักลงทุนที#

ต่างกนัมีผลต่อพฤติกรรมการลงทุนในตราสารหนี� ที#

ต่างกนั จากตารางพบวา่ ยอมรับความเสี#ยง และไม่

ชอบความเสี# ยง มีผลต่อพฤติกรรมการลงทุนตรา

สารหนี� ที#ต่างกนั 

 ส่วนที# 5 การวิเคราะห์เกี#ยวกบัปัญหาและ

อุปสรรคของการลงทุนในตราสารหนี�  จากตาราง 

พบวา่ ปัญหาและอุปสรรคของการลงทุนในตราสาร
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หนี� เรียงลาํดบัมากที#สุด (1) ขาดผูเ้ชี#ยวชาญในการ

ลงทุนใหค้าํแนะนาํ ร้อยละ  28.36  (2)  แหล่งขอ้มูล

ข่าวสารในการให้ความรู้เกี#ยวกบัการลงทุนมีจาํกดั 

ร้อยละ 26.64  (3) การประชาสัมพนัธ์ยงัมีอยู่นอ้ย 

ร้อยละ 23.07  (4) ตราสารหนี� เขา้ใจยาก ร้อยละ

12.70 (5) การซื�อขายมีกฎระเบียบที#ยุ่งยาก ร้อยละ  

9.23 ตามลาํดบั 

 

6.สรุปและการอภิปรายผล 

 จากผลการศึกษาลักษณะทั#วไปของนัก

ลงทุนรายย่อยส่วนใหญ่เป็นเพศชาย การศึกษา

ระดบัปริญญาตรี นกัลงทุนรายไดย้่อยส่วนใหญ่มี

รายได ้40,000-60,000 บาท มากที#สุด ร้อยละ 36.80  

และมีประสบการณ์การลงทุนมากกวา่ 3-6 ปี ลงทุน

ส่วนใหญ่เดือนละ ครั� ง แหล่งที#มาของเงินทุนมาจาก

เงินออมส่วนที# เหลือจากค่าใช้จ่าย ร้อยละ 98.00 

ส่วนใหญ่ติดต่อกาจากคําแนะนําของเจ้าหน้าที#

การตลาด ร้อยละ 78.80 ส่วนใหญ่ขอ้มูลข่าวสาร

จากบริษทัหลักทรัพย์ที#เปิดบญัชี ร้อยละ 74  มี

วตัถุประสงค์ของการลงทุนมากที#สุด การเก็งกาํไร

ระยะสั� น ร้อยละ 61.20 ส่วนใหญ่ นําไปใช้ใน

ชีวติประจาํวนั  การวเิคราะห์เพื#อทดสอบสมมติฐาน  

เพศที#ต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจลงทุนในตราสาร

หนี� ที#แตกต่างกนั จากตารางพบวา่ ค่านยัสําคญัทาง

สถิติมากกว่าที#ระดับ 0.05 หมายความว่าเพศที#

แตกต่างกนัมีการตดัสินใจการลงทุนที#ไม่แตกต่าง

กนั ซึ# งขดัแยง้กบัสมมติฐานที#ตั�งไว ้นั�นหมายถึงเพศ 

ไม่มีผลต่อการตดัสินใจลงทุนในตราสารหนี�   

 อายุที#ต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจลงทุนใน

ตราสารหนี� ที#แตกต่างกนั จากตารางพบว่า  อายุ

ระหวา่ง 30-45ปี และอายรุะหวา่ง46-60ปี ตามลาํดบั 

ที#มีผลต่อการตดัสินใจลงทุนในตราสารหนี�  

 ระ ดับกา ร ศึก ษา ที# ต่ า งกัน มี ผลต่อ ก า ร

ตดัสินใจลงทุนในตราสารหนี� ที#แตกต่างกัน จาก

ตารางพบวา่ ค่านัยสําคญัทางสถิติมากกว่าที#ระดบั 

0.05 หมายความว่าระดบัการศึกษาที#ต่างกนัมีการ

ตดัสินใจการลงทุนที#ไม่แตกต่างกนั 

 อาชีพที#ต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจลงทุน

ในตราสารหนี� ที#แตกต่างกนั จากตารางพบวา่ อาชีพ

ธุรกิจส่วนตัว/เจ้าของกิจการ  และพนักงาน

บริษัทเอกชนตามลําดับ ที# มีผลต่อการตัดสินใจ

ลงทุนในตราสารหนี�  

 รายได้เฉลี#ยต่อเดือนที#ต่างกนัมีผลต่อการ

ตดัสินใจลงทุนในตราสารหนี� ที#แตกต่างกัน จาก

ตารางพบว่า รายไดร้ะหว่าง 40,001-60,000 บาท, 

รายไดร้ะหวา่ง 20,001-40,000 บาท  ตามลาํดบั ที#มี

ผลต่อการตดัสินใจลงทุนในตราสารหนี�  

 ป ร ะ ส บ ก า ร ล ง ทุ น ที# ต่ า ง กัน มี ผ ล ต่ อ

พฤติกรรมการลงทุนในตราสารหนี� ที#แตกต่างกัน 

จากตารางพบวา่ ประสบการลงทุนมากกวา่ 6 ปีขึ�น 

ไป และ อายุระหว่าง 1-3 ปี มีผลต่อพฤติกรรมการ

ลงทุนในตราสารหนี� ที#แตกต่างกนั 

 ปัจจัยทางด้านรายได้ของแต่ละบุคคลที#

ต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจลงทุนในตราสารหนี� ที#

ไม่แตกต่างกนั 

 ปัจจัยทางด้านความเสี# ยงในการลงทุนที#

ต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจลงทุนในตราสารหนี� ที#

แตกต่างกนั จากตารางพบว่า การลงทุนในตราสาร

หนี� มีความเสี#ยง และยอมรับความเสี#ยง ตามลาํดบั มี

ผลต่อการตดัสินใจลงทุนในตราสารหนี� ที#แตกต่าง

กนั 

 ปัจจัยทางด้านการกระจายความเสี# ยง ที#

ต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจลงทุนในตราสารหนี� ที#

แตกต่างกนั จากตารางพบว่า เพื#อเพิ#มรูปแบบการ
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ลงทุน เพื#อกระจายความเสี# ยง ตามลาํดับ มีผลต่อ

การตดัสินใจลงทุนในตราสารหนี� ที#แตกต่างกนั 

 ปัจจัยทางด้านประเภทของนักลงทุนที#

ต่างกนัมีผลต่อพฤติกรรมการลงทุนในตราสารหนี� ที#

ต่างกนั จากตารางพบวา่ ยอมรับความเสียง และไม่

ชอบความเสี# ยง มีผลต่อพฤติกรรมการลงทุนตรา

สารหนี� ที#ต่างกนั 

 การวิเคราะห์เกี#ยวกบัปัญหาและอุปสรรค

ของการลงทุนในตราสารหนี�  จากตาราง พบว่า 

ปัญหาและอุปสรรคของการลงทุนในตราสารหนี�

เรียงลาํดบัมากที#สุด (1) ขาดผูเ้ชี#ยวชาญในการลงทุน

ใหค้าํแนะนาํ ร้อยละ 28.36 (2) แหล่งขอ้มูลข่าวสาร

ในการให้ความรู้เกี#ยวกบัการลงทุนมีจาํกดัร้อยละ 

26.64 (3)การประชาสัมพนัธ์ยงัมีอยู่น้อย ร้อยละ

23.07 ตามลําดับ ซึ# งสอดคล้องกับ ณิชาภา เทียม

ศกัดิA  2556. ปัจจัยที7มีผลต่อการลงทุนในตราสารอนุ

พันของนักลงทุนรายย่อย บริษัทหลักทรัพย์ เอเซีย 

พลสั จํากัด (มหาชน) พบวา่ปัญหาอุปสรรค รวมถึง

ขอ้เสนอแนะเพื#อพฒันาตลาดตราสารอนุพนัธ์นั�น

ของนักลงทุน ที#มีความสําคัญเป็น อนัดับแรกคือ 

จาํนวนบุคคลากรที#มีความรู้ความสามารถในการให้

คาํแนะนาํในการลงทุนมีน้อยเกินไป และควรเพิ#ม

เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารและมีงานวิจัยที#ใช้ในการ

ประกอบการตดัสินใจลงทุนใหม้ากขน้ ประกอบกบั

ส่งเสริมใหมี้การอบรม สัมมนา ให้ครอบคลุมทั#วถึง

มากขึ� นและเป็นอย่างต่อเนื#อง พร้อมกนักับควรมี

การจดัหาสินคา้สินคา้เพิ#มมากขึ�น 

 

 ข้อเสนอแนะ 

 จ า ก ผ ล ก า รวิจัย เ รื# อง  ปัจจัย ที# มี ผ ล ต่ อ

พฤติกรรมและการตดัสินใจลงทุนในตราสารหนี�

ของนักลงทุนรายย่อยในตลาดแรก สามารถสรุป

เป็นขอ้เสนอแนะเพื#อเป็นแนวทางการนาํไปใชเ้พื#อ

แก้ไขปัญหาและพัฒนาข้อบกพร่องพร้อมทั� ง

ตอบสนองความตอ้งการของนักลงทุนรายย่อยใน

ตลาดแรกไดอ้ยา่งถูกตอ้งและเหมาะสม    

1. ตลาดตราสารหนี� ในประเทศ ควร

ส่งเสริมการพฒันาความรู้และความเข้าใจในการ

ลงทุนในตราสารหนี� ให้แก่นกัลงทุนรายย่อย และผู ้

ที#ตอ้งการศึกษาการลงทุนในตราสารหนี� เพิ#มมากขึ�น 

เพื#อสนบัสนุนใหผู้มี้เงินออมเขา้มาลงทุนในตราสาร

หนี�มากขึ�น 

 2. ตลาดตราสารหนี� ในประเทศไทย หรือผู ้

มีส่วนร่วมในการพัฒนาตลาดตราสารหนี�  ควร

สนับสนุนให้นักวิชาการเขียนบทความ หนังสือ 

หรือผูมี้ส่วนร่วมในการพฒันาตลาดตราสารหนี� ให้

มากขึ� น เป็นการเพิ#มช่องทางการศึกษาหาความรู้

ให้กับนักลงทุนในตราสารหนี� หรือผู ้ที#ต้องการ

ศึกษาการลงทุนในตราสารหนี�  
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บทคัดย่อ 

  วตัถุประสงค์เพื#อศึกษารูปแบบกลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาดที#มีอิทธิพลต่อความภกัดีต่อตราสินคา้

ของผูซื้�อผลิตภณัฑเ์สริมอาหารในประเทศไทย เพื#อศึกษาปัจจยัที#มีความสัมพนัธ์ระหว่างกลยุทธ์ส่วนประสมทาง

การตลาดและคุณค่าตราสินค้าที#มีอิทธิพลต่อความภักดีของผูซื้� อผลิตภัณฑ์เสริมอาหารในประเทศไทย การ

ศึกษาวิจยัครั� งนี�  ใชร้ะเบียบวิธีการศึกษาการวิจยัเชิงปริมาณโดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครื#องมือในการเก็บรวบรวม

ขอ้มูลจากผูบ้ริโภคผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร จาํนวนทั�งสิ�น 1,35j ราย โดยใชวิ้ธีการสุ่มตวัอย่างแบบโควตา้ (Quota 

sampling) ตามจาํนวนที#ผูวิ้จยัไดก้าํหนดไวแ้ต่ละเขตและใชวิ้ธีการสุ่มตวัอย่างแบบบงัเอิญ (Accidental sampling) 

สุ่มตวัอย่างจากวยัทาํงานที#มีอายุตั�งแต่ Y\ปีขึ�นไปจนถึงอายุ \q ปี และเคยบริโภคผลิตภณัฑเ์สริมอาหารเครื#องดื#ม

เพื#อสุขภาพ ใชก้ารแจกแบบสอบถามผูซื้�อผลิตภณัฑเ์สริมอาหารในกรุงเทพมหานครทั�ง \j เขต โดยแบบสอบถาม

เป็นเครื#องมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา สถิติเชิงอนุมาน และการวิเคราะห์

โมเดลสมการโครงสร้าง ผลการศึกษา พบว่า กลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาด การรู้จกัตราสินคา้ ความคุน้เคยต่อ

ตราสินคา้ ส่งผลทางตรงและทางออ้มความภกัดีต่อตราสินคา้ของผูซื้�อผลิตภณัฑเ์สริมอาหารในประเทศไทย ซึ# ง

โมเดลความสมัพนัธ์เชิงสาเหตุที#พฒันาขึ�นมีความเหมาะสมและมีความสามารถในการพยากรณ์ไดร้ะดบัดีและเป็น

ที#ยอมรับได ้เนื#องจากมีค่าสหสมัพนัธ์พหุคูณกาํลงัสอง (R[) เท่ากบั j.856 หรือคิดเป็นร้อยละ 85.60 

คําสําคัญ :  กลยทุธ์ส่วนประสมทางการตลาด   คุณค่าตราสินคา้   ความภกัดีต่อตราสินคา้ 

ABSTRACT: 

This purpose of research is studying for The Model of Marketing Mix Strategy and Influence 
of Brand Equity on Buyer’s Brand loyalty of Functional Food in Thailand and studying for factors 
affect the relationship between marketing strategy and brand equity influence on brand loyalty of 
Functional Food’s customer in Thailand. The studying of this research is used by methodology of the 
quantitative research. Using the questionnaire as the method in collecting information from the 
functional food consumer for amount of totally 1,350 persons and the questionnaires are used as tools; 
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analyze data using descriptive statistics, inferential statistics. The results study showed that marketing 
strategy, brand awareness, brand familiarity. Have a direct effect on toward Purchase Intention of 
Functional Food’s customer in Thailand. The causal model developed is appropriate and has the
ability to predict the good and acceptable. Because of the squared multiple correlation coefficients 
(R2) is equal to 0.856 or percent 85.60 

KEYWORDS: Marketing Mix Strategy, Brand equity, Brand loyalty 

1. บทนํา 

กา ร เ ปลี# ยน แป ลง ส ภา พแ วด ล้อ มด้า น

เศรษฐกิจ การคา้การลงทุนและเทคโนโลยีที#มีการ

พฒันาอยา่งรวดเร็ว ทาํใหก้ารดาํเนินธุรกิจในปัจจุบนั 

มีการปรับเปลี#ยนแนวทางธุรกิจ โครงสร้างการผลิต

และบริการตลอดจนกลยุทธ์ต่าง ๆ เพื#อพร้อมรับ

สถานการณ์การแข่งขันที#ทวีรุนแรงขึ� น ทาํให้ตรา

สินคา้เขา้มามีบทบาทและความสาํคญัอย่างยิ#งต่อการ

วางแผนการตลาด เพราะตราสินคา้นั�นไดถู้กนาํมาใช้

เป็นกลยุทธ์หนึ# งเพื#อให้ผลิตภัณฑ์นั� นอยู่ เหนือคู่

แข่งขนัซึ# งเห็นไดจ้ากผูบ้ริโภคจะมีความเชื#อมั#นและ

รู้สึกว่าผลิตภัณฑ์ที# มีตราสินค้าจะมีคุณค่าและ

คุณภาพดีกว่าผลิตภัณฑ์ที#ไม่มีตราสินค้า (Keller, 

YqqZ: 14-21) ซึ# งการสร้างตราสินคา้เป็นเครื#องมือ

ทางการตลาดเชิงกลยุทธ์ที#สามารถเพิ#มมูลค่าให้กบั

ผลิตภณัฑห์รือบริการขององคก์รธุรกิจ เนื#องจากตรา

สินค้าได้รับการยอมรับว่าเป็นปัจจัยพื�นฐานที# มี

ประสิทธิภาพที#ส่งผลต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภค สาํหรับ

คุณค่าตราสินคา้ถือไดว้่าเป็นทรัพยากรที#มีคุณค่าที#

สร้างความได้เปรียบในการแข่งขันให้กับองค์กร

ธุรกิจ กลยุทธ์คุณค่าตราสินคา้จึงมีบทบาทสําคญัใน

การสร้างความสําเ ร็จทางการตลาดให้กับความ

หลากหลายผลิตภัณฑ์ (Aaker,Yqq3: 333-414) 

เนื#องจากกลยุทธ์คุณค่าตราสินคา้สามารถสร้างความ

แตกต่างและความไดเ้ปรียบทางการแข่งขันให้กับ

ผลิตภัณฑ์หรือบริการ โดยเป็นตัวกลางในการ

เ ชื# อมโยงคุณค่าและ เอกลักษณ์ เ พิ# ม เ ติม เข้ากับ

ประโยชนใ์ชส้อยทั#วไปของผลิตภณัฑห์รือบริการใน

การรับรู้ของผู ้บริโภค ซึ# งจะช่วยทําให้ผู ้บริโภค

ตระหนกัถึงความแตกต่างระหว่างผลิตภณัฑไ์ดอ้ย่าง

ชดัเจนยิ#งขึ�น โดยเฉพาะความแตกต่างในคุณสมบติัที#

จบัตอ้งไม่ไดที้#มีคุณค่าในดา้นความรู้สึกและอารมณ์

ของผู ้บริโภค (Murphy,Yqqj: 163-200) ดังนั� น 

ความสาํคญัของการสร้างคุณค่าเพิ#มใหก้บัผลิตภณัฑ์

ผ่านทางการสร้างตราสินค้ามีส่วนช่วยลูกค้าเกิด

ความไวว้างใจต่อตราสินค้า และการตัดสินใจซื� อ

สินค้าซํ� า ทั� งย ังเพิ#มประสิทธิภาพของโปรแกรม

การตลาด และช่วยใหน้กัการตลาดสามารถพฒันากล

ยุทธ์ทางการตลาด รวมไปถึงศกัยภาพของการขยาย

ตราสินค้า ส่งผลให้องค์การธุรกิจมียอดขายที# เพิ#ม

มากขึ�น อนัเป็นการแสดงถึงส่วนแบ่งทางการตลาดที#

มากขึ�นดว้ย (Helander & Khalid, [jjj: 609-619) 

ดังนั�นคุณค่าตราสินค้าจากมุมมองของลูกค้าจึงมี

บทบาทสาํคญัในการสร้างความสาํเร็จทางการตลาด 

(Aaker, Yqqf: 102-120) 

 ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร ข อ ง ผู ้ บ ริ โ ภ ค ไ ด้ ถู ก

เปลี#ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วและขยายวงกวา้ง โดย

การเปลี#ยนแปลงพฤติกรรมของผู ้บริโภคนั� นได้

ครอบคลุมถึงการเปลี#ยนแปลงทางด้านวฒันธรรม

ต่าง ๆ รวมถึงวฒันธรรมดา้นการบริโภคอาหารและ

การเปลี#ยนแปลงในรูปแบบการเลือกซื�อผลิตภณัฑ ์  

ซึ# งในช่วงหลายปีที#ผ่านมาพฤติกรรมการเลือกซื� อ

ผลิตภณัฑจ์ากเดิมที#ผูบ้ริโภคมกัเลือกซื�อสินคา้ โดย

คํ า นึ ง ถึ ง ปั จ จั ย ด้ า น ร า ค า  คุ ณ ลัก ษ ณ ะ แ ล ะ

ผลประโยชน์เป็นสาํคญั (Babin , Darden & Griffin, 

Yqq`: f``-f\f) ซึ# งกระแสการตื#นตวัในเรื# องของ

สุขภาพของผู ้บ ริโภค โดยแม้จะอยู่ ในสภาวะ

เศรษฐกิจที#มีการผนัผวนจากการแข่งขนัที#รุนแรงก็
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ตาม แต่อยา่งไรกต็ามผูบ้ริโภคต่างกไ็ดห้นัมาใส่ใจใน

เรื# องของสุขภาพมากยิ#งขึ�น โดยให้ความสําคญักับ

อาหารที#ไดมี้การบริโภคเขา้ไปในแต่ละมื�อโดยการ

เลือกรับประทานอาหารที#มีประโยชน์ มีคุณค่า และ

ให้ไดรั้บสารอาหารที#เพียงพอต่อร่างกาย เนื#องจาก

อาหารนั�นเป็นปัจจัยที#จะมาเสริมสร้างให้ร่างกาย

สามารถที#จะเจริญเติบโตไดอ้ย่างสมบูรณ์แข็งแรง มี

สุขภาพที#ดี สามารถที#จะช่วยซ่อมแซมในส่วนที#สึก

หรอได ้และทาํให้ผูบ้ริโภคนั�นสามารถที#จะดาํเนิน

ชีวิตประจําว ันได้เ ป็นปกติสุข ไม่มีโรคเข้ามา

เบียดเบียน แต่ในกระแสสังคมเมืองหรือรวมไปถึง

สังคมในชานเมืองต่างมีแต่ความเร่งรีบมองทุกอย่าง

เป็นเงินตราและเวลาเป็นสิ#งสําคญั โดยที#ผูบ้ริโภค

ลว้นแต่นิยมอาหารสาํเร็จรูป ตอ้งมีความรวดเร็ว เพื#อ

นาํมารองรับในการดาํเนินในชีวิตประจาํวนั โดยไม่

คาํนึงถึงโภชนาการที#มีความเหมาะสมกนัในแต่ละ

มื�ออาหารหรือแมใ้นแต่ละวนั ทาํให้เกิดปัญหาการ

ขาดสารอาหารที#จําเป็นต่อร่างกาย ทําให้เกิดการ

เจ็บป่วย มีร่างกายอ่อนแอ ทําให้ผลิตภัณฑ์เสริม

อาหารได้เป็นอีกทางเลือกหนึ# งที#จะสามารถนํามา

ช่วยเสริมสร้างให้ผูบ้ริโภคนั�นมีสุขภาพที#ดีขึ� นได ้

(Greger, [jjY: 1339S–1343S) ทาํให้ความตอ้งการ

ในเรื#องของอาหารและเครื#องดื#มที#ให้คุณประโยชน์

ต่อสุขภาพและความงามเพิ#มมากขึ� น จนเกิดเป็น

กระแสความนิยมอย่างแพร่หลาย ส่งผลใหต้ลาดของ

เครื# องดื#มเพื#อสุขภาพและความงามเติบโตอย่าง

ต่อ เ นื# อ งต า มก ร ะ แส  “เค รื# อ ง ดื# ม เ พื# อ สุ ขภ าพ ” 

(Functional drink) กาํลงัมาแรงในตลาดเครื#องดื#ม

ของไทย ซึ# งกระแสนิยมนี�  ประสบความสําเร็จอย่าง

มากในประเทศอื#นๆ มาแลว้ ในขณะที#ประเทศไทย

การแข่งขันมากขึ� น  โดยดูจากมูลค่าของตลาด

เครื#องดื#มเพื#อสุขภาพที#เพิ#มขึ�นในระยะเวลา [-_ ปีที#

ผ่านมา มูลค่าตลาดของผลิตภัณฑ์เพิ#มขึ� นจาก \jj 

ลา้นบาท ในปี พ.ศ. [\`q เป็น [,jjj ลา้นบาท ในปี 

พ.ศ. [\\[ และมีแนวโน้มเติบโตอย่างต่อเนื#องใน

อนาคต (สถาบนัคน้ควา้และพฒันาผลิตภณัฑอ์าหาร 

มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์, ออนไลน,์ [\\[) 

 ตลาดเครื#องดื#มเพื#อสุขภาพในประเทศไทย

นับว่าเป็นตลาดที# น่าสนใจแม้ว่าภาวะเศรษฐกิจ

โดยรวมจะชะลอตวัก็ตาม แต่ก็ไม่ส่งผลกระทบต่อ

ตลาดเครื#องดื#มเพื#อสุขภาพโดยรวม ซึ# งผลการสาํรวจ

พฤติกรรมผูบ้ริโภคและทศันคติต่อผลิตภณัฑอ์าหาร

เพื#อสุขภาพ ปี พ.ศ. [\\f ในกลุ่มเครื# องดื#มเพื#อ

สุขภาพ ไดแ้ก่ เครื#องดื#มนํ�าผลไมพ้ร้อมดื#ม เครื#องดื#ม

ผลไมช้นิดผง เครื#องดื#มชาสมุนไพร และนํ� าแร่ผสม

วิตามิน จากผลการสํารวจโดยภาพรวมจะพบว่า

ผูบ้ริโภคกวา่ร้อยละ qj ชอบดื#มเครื#องดื#มเพื#อสุขภาพ 

และมีทัศนคติที# ดีต่อเครื# องดื#มเพื#อสุขภาพในด้าน

คุณค่าทางโภชนาการที#จะไดรั้บ และแรงจูงใจสาํคญั

ที#ทาํใหผู้บ้ริโภคเลือกดื#มเครื#องดื#มเพื#อสุขภาพในครั� ง

แรกนอกจากคุณค่าที#จะได้รับจากผลิตภัณฑ์ คือ 

รูปแบบบรรจุภณัฑที์#สวยงาม ดูทนัสมยั สอดคลอ้ง

กบัรสนิยมของคนรุ่นใหม่ซึ# งนบัว่าเป็นแนวโนม้ที#ดี

สาหรับตลาดเค รื# อง ดื# ม เ พื# อสุขภาพของไทยที#

ผู ้ บ ริ โ ภ ค ใ ห้ ก า ร ต อ บ รั บ ที# ดี ม า ก  แ ต่ สิ# ง ที#

ผูป้ระกอบการหรือผูผ้ลิตตอ้งคาํนึงถึงในการขยาย

ตลาด   คือ การพฒันาผลิตภณัฑใ์ห้มีความแตกต่าง

และตอบสนองความต้องการของผู ้บริโภคที# เป็น

ตลาดกลุ่มย่อยใหม้ากขึ�น เพื#อกระตุน้ตลาดเครื#องดื#ม

เพื#อสุขภาพใหมี้การเติบโตอย่างต่อเนื#องโดยมุ่งเนน้

กลยุทธ์ “คุณค่าต้องมาพร้อมกับภาพลกัษณ์ที#ดูดี” 

(สถาบันอาหารกระทรวงอุตสาหกรรม, [\\f) 

สาํหรับตลาดเครื#องดื#มเพื#อสุขภาพในประเทศไทย มี

สองกลุ่มใหญ่ ๆ คือ Y)  เครื# องดื#มเสริมวิตามิน 

(Enriched beverages) [) เครื# องดื#มเพื#อสุขภาพ 

(Utraceuticals) ซึ# งประกอบไปดว้ยกลุ่มที#เกี#ยวกบั

ความสวยงาม (Beauty & bright) กลุ่มที#ใหค้วามสด

ชื#นและผ่อนคลาย (Anti stress & relax) กลุ่มที#

- 1125 -



 

 

 
 

                               การประชุมวิชาการระดับชาติ เบญจมติรวิชาการ ครั�งที� 5 

                                  

                       28  พฤษภาคม 2558 

  มหาวิทยาลยักรุงเทพสุวรรณภมูิ 

เกี#ยวกบัการบาํรุงสมองและทาํให้ความจาํดี (Smart 

brain) และกลุ่มที#ช่วยเสริมสร้างกลา้มเนื�อ (Muscle 

& cell) โดยมีการเติบโตในตลาดอยูที่# ร้อยละ_\  ร้อย

ละ[q  ร้อยละ[f และร้อยละYj ตามลาํดับ (Food 

industry Thailand ,[jjq) ทางดา้นการแข่งขนัใน

ตลาดเครื#องดื#มเพื#อสุขภาพนั�นมีแนวโนม้การเติบโต

อยู่ในเกณฑ์สูง และมีการแข่งขันรุนแรงรวมทั� ง

บรรดาผู ้ประกอบการทั� งสองกลุ่มนี� ย ังมีการจัด

กิจกรรมทางการตลาดอย่างต่อเนื#อง รวมทั� งมีการ

พฒันาผลิตภณัฑใ์หมี้ความหลากหลาย ทั�งนี� เพื#อเพิ#ม

ทางเลือกให้กับผู ้บริโภค โดยเฉพาะการพัฒนา

ผลิตภณัฑ์ที#มุ่งเจาะผูบ้ริโภคกลุ่มเป้าหมายตามอาย ุ

และรูปแบบการดาํเนินชีวิตของผูบ้ริโภคแต่ละกลุ่ม 

นอกจากนี�ตลาดเครื# องดื#มเพื#อสุขภาพมีการขยายตวั

ทั�งในแง่ของผลิตภัณฑ์และองค์กรธุรกิจรายใหม่ที#

ทยอยเขา้มาในตลาด ซึ# งนบัว่าเป็นผลดีกบัผูบ้ริโภค 

เนื#องจากการแข่งขนัจะทาํให้ผูป้ระกอบการพฒันา

ตนเองมากขึ�น โดยเฉพาะคุณภาพและมาตรฐานของ

ผลิตภณัฑ ์การสร้างเอกลกัษณ์ตราสินคา้และราคาอยู่

ในเกณฑ์ที# เหมาะสม (สถาบันอาหารกระทรวง

อุตสาหกรรม, [\\f) จากความพยายามในการสร้าง

กลยุทธ์ทางการตลาดและคุณค่าตราสินค้าให้กับ

ผูบ้ริโภคของผูป้ระกอบการธุรกิจผลิตภัณฑ์เสริม

อาหารโดยเฉพาะเครื#องดื#มเพื#อสุขภาพในตราสินคา้

ต่างๆ จึงเป็นที#มาของการศึกษาวิจัยทั� งนี� เ พื#อผล

การศึกษาจะเป็นประโยชน์ต่อผูป้ระกอบการในการ

บริหารตราสินค้า และการพฒันาคุณค่าตราสินค้า

ของผลิตภณัฑเ์สริมอาหารจากมุมมองของผูบ้ริโภคที#

มีผลต่อความภักดีต่อตราสินค้า ซึ# งผูบ้ริโภคจะมี

ความภกัดีต่อตราสินคา้ในระดบัที#แตกต่างกนัขึ�นอยู่

กบัมุมมองที#มีต่อตราสินคา้นั�น ๆ ในกรณีที#ผูบ้ริโภค

มีมุมมองที#ดีจะมีโอกาสที#จะเปลี#ยนไปซื�อตราสินคา้

อื#นค่อนขา้งนอ้ยและความภกัดีต่อตราสินคา้จะเป็น

ผลทาํให้ผูบ้ริโภคกลบัมาซื�อซํ� าในครั� งต่อ ๆ ไป ซึ# ง

รวมถึงการบอกต่อและแนะนาํใหก้บัผูบ้ริโภครายอื#น 

ๆ อนัจะเป็นเพิ#มความสามารถทางการตลาดในระยะ

ยาวไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพต่อไป 

2. วตัถุประสงค์การวจัิย 

2.1 เพื#อศึกษากลยทุธ์ส่วนประสมทาง

การตลาดที#มีอิทธิพลต่อความภกัดีต่อตราสินคา้ของผู ้

ซื�อผลิตภณัฑเ์สริมอาหารในประเทศไทย 

 2.2 เพื#อศึกษาปัจจยัที#มีความสัมพนัธ์

ระหวา่งกลยทุธ์ส่วนประสมทางการตลาดและคุณค่า

ตราสินคา้ที#มีอิทธิพลต่อความภกัดีต่อตราสินคา้ของ

ผูซื้�อผลิตภณัฑเ์สริมอาหารของประเทศไทย 

2.3 เพื#อพฒันารูปแบบกลยทุธ์ส่วนประสม

ทางการตลาดและคุณค่าตราสินคา้ที#เหมาะสม

สาํหรับผูซื้�อผลิตภณัฑเ์สริมอาหารในประเทศไทย 

3. วธีิดําเนินการวจัิย 

 ผูว้ิจยัไดท้าํการศึกษาเรื# อง รูปแบบของกล

ยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาด และคุณค่าตราสินคา้

ที#มีต่อความภักดีต่อตราสินค้าของผูซื้� อผลิตภัณฑ์

เสริมอาหารในประเทศไทยเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ 

(Quantitative research) แหล่งข้อมูลในการศึกษา 

ไดแ้ก่ แหล่งขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary data) โดยการ

ใชแ้บบสอบถามเป็นเครื#องมือในการเก็บขอ้มูล และ

แหล่งข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary data) ซึ# งมี

รายละเอียดวิธีดาํเนินการวิจยั ดงันี�  

ประชากรในการวิจัยครั� งนี�  คือ ผูบ้ริโภค

ผลิตภัณฑ์เสริมอาหารในกรุงเทพมหานคร จาก

สํานักงานสถิติแห่งชาติ ผลการสํารวจภาวะการ

ทาํงานของประชากร เดือนพฤษภาคม ปี พ.ศ. [\\] 

พบว่า จาํนวนผูมี้อายุตั�งแต่ Y\ ปีขึ�นไปจนถึงอายุ \q 

ปี ถือว่าเป็นวยัทาํงาน โดยผูวิ้จยัเลือกกาํหนดพื�นที#ที#

ป ร ะ ช า ก ร ใ น วัย ทํา ง า น ม า ก ที# สุ ด  คื อ  จัง ห วัด

กรุงเทพมหานคร จาํนวน 5,312,700 คน 

- 1126 -



 

 

 
 

                               การประชุมวิชาการระดับชาติ เบญจมติรวิชาการ ครั�งที� 5 

                                  

                       28  พฤษภาคม 2558 

  มหาวิทยาลยักรุงเทพสุวรรณภมูิ 

 กลุ่มตวัอย่าง การกาํหนดขนาดของตวัอย่าง

โดยใชต้ารางการสุ่มตวัอย่างของ Yamane (Yqf]) ที#

ระดบัความเชื#อมั#น q\% และความคลาดเคลื#อน +-

Y% ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั� งนี� จาํนวน 

`jj คน ซึ# งการวิเคราะห์โครงสร้างตวัแบบจาํลอง 

(Structural equation modeling: SEM) ดว้ยวิธีพหุตวั

แปร ควรกาํหนดกลุ่มตวัอย่าง 15 ถึง 20 เท่าของตวั

แปรสังเกตได ้เนื#องจากกลุ่มตวัอย่างที#มีขนาดใหญ่มี

โอกาสที#ตวัแปรจะมีการแจกแจงมากกว่าปกติ การ

วิจยัครั� งนี�  มีตวัแปรสังเกตไดจ้าํนวน 67 ตวัแปร จึง

ได้ขนาดตัวอย่างจากผู ้ซื� อผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร 

จาํนวน 1,350 ตวัอยา่ง โดยใชวิ้ธีการสุ่มตวัอย่างแบบ

โควตา้ (Quota sampling) ซึ# งจะไดค้วบคุมจาํนวน

ตวัอย่างใหไ้ดต้ามจาํนวนที#ผูวิ้จยัไดก้าํหนดไวแ้ต่ละ

เ ข ต แ ล ะ ใ ช้ วิ ธี ก า ร สุ่ ม ตั ว อ ย่ า ง แ บ บ บั ง เ อิ ญ 

(Accidental sampling) เป็นการสุ่มตวัอย่างจากวยั

ทาํงานที#มีอายุตั�งแต่ Y\ปีขึ�นไปจนถึงอายุ \q ปี และ

เคยบริโภคผลิตภัณฑ์เสริมอาหารเครื# องดื#มเพื#อ

สุขภาพ โดยการแจกแบบสอบถามกบัผูซื้�อผลิตภณัฑ์

เสริมอาหารในกรุงเทพมหานครทั�ง \j เขต โดยผูว้ิจยั

ทาํการเก็บข้อมูลจนได้ครบตามจํานวนประชากร 

โ ด ย ผู ้ วิ จัย เ ลื อ ก ส ถ า น ที# ใ น ก า ร เ ก็ บ ข้อ มู ล คื อ

ห้างสรรพสินคา้ใหญ่ ๆ ในแต่ละเขต เนื#องจากเป็น

สถานที#ที#น่าจะมีโอกาสจะพบกบักลุ่มตวัอย่างมาก

ที#สุด   

4. เครื7องมือที7ใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

งานวิจัยในครั� งนี� มีการใช้แบบสอบถาม 

(Questionnaire) ในการเก็บขอ้มูลซึ# งเป็นขอ้มูลใน

การวิจยัเชิงปริมาณ ซึ#งสร้างขึ�นตามวตัถุประสงคแ์ละ

ก ร อ บ แ น ว คิ ด ก า ร วิ จั ย  โ ด ย ร า ย ล ะ เ อี ย ด ใ น

แบบสอบถามสามารถแบ่งสอบถามสามารถแบ่ง

ออกเป็น 7 ส่วนไดด้งัต่อไปนี�   

ส่วนที#Y ปัจจัยส่วนบุคคลและพฤติกรรม

ของผูซื้� อ ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา 

สถานภาพ รายไดต่้อเดือน ตราสินคา้ของเครื#องดื#ม

เพื#อสุขภาพที# ท่านเลือกบริโภคเป็นประจําอย่าง

ต่อเนื#อง คุณประโยชน์ดา้นใดที#ท่านตอ้งการจากการ

บริโภคเครื# องดื#มเพื#อสุขภาพ เหตุผลสําคญัขอ้ใดที#

ท่านเลือกซื�อเครื#องดื#มเพื#อสุขภาพ ชนิดของเครื#องดื#ม

เพื#อสุขภาพที#ท่านเลือกดื#มเป็นประจาํ ความถี#ในการ

ซื�อเครื# องดื#มเพื#อสุขภาพ เป็นคาํถามปลายปิด แบบ

ตรวจสอบรายการ (Check list) จาํนวน Yj ขอ้ 

ส่วนที#  [ ส่วนประสมทางการตลาดของ

เครื#องดื#มเพื#อสุขภาพ ประกอบดว้ย ผลิตภณัฑ ์ราคา 

ความสะดวกในบริโภคเครื# อง ดื# ม เ พื# อสุขภาพ 

แหล่งขอ้มูลในการบริโภคเครื#องดื#มเพื#อสุขภาพ เป็น 

คาํถามมาตราส่วนแบบ Likert scale ประเภท \ 

ระดบั จาํนวน Y_ ขอ้ 

ส่วนที#  _ บุคลิกภาพของตราสินค้าที#มีต่อ

การรับรู้ของผูบ้ริโภค ประกอบดว้ย บุคลิกภาพของ

ผูบ้ริโภคที#มีต่อตราสินคา้ เช่น กลุ่มบุคลิกภาพแบบ

จริงใจ กลุ่มบุคลิกภาพแบบผูมี้ความสามารถ กลุ่ม

บุคลิกภาพแบบน่าตื#นเต้น กลุ่มบุคลิกภาพแบบ

หรูหรา กลุ่มบุคลิกภาพแบบเข้มแข็ง เป็นคําถาม

มาตราส่วนแบบ Likert scale ประเภท \ ระดับ 

จาํนวน \ ขอ้ 

ส่วนที# ` การรู้จกัตราสินคา้ ประกอบดว้ย 

การระลึกถึงตราสินค้า การจดจําตราสินค้า เป็น

คาํถามมาตราส่วนแบบ Likert scale ประเภท \ 

ระดบั จาํนวน f ขอ้ 

ส่ ว น ที# \  ค ว า ม คุ้น เ ค ย ต่ อ ต ร า สิ น ค้ า 

ประกอบดว้ย ประสบการณ์ในการบริโภคเครื#องดื#ม

เพื#อสุขภาพ แหล่งข้อมูลของตราสินค้าจากสื# อ

โฆษณา เป็นคาํถามมาตราส่วนแบบ Likert scale 

ประเภท \ ระดบั จาํนวน YY ขอ้ 
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ส่ ว น ที#  f  ภ า พ ลั ก ษ ณ์ ต ร า สิ น ค้ า 

ประกอบดว้ย ภาพลกัษณ์ของบริษทั เอกลกัษณ์ตรา

สินค้าเป็นคําถามมาตราส่วนแบบ Likert scale 

ประเภท \ ระดบั จาํนวน Z ขอ้ 

ส่ ว น ที#  ]  ค ว า ม ภั ก ดี ต่ อ ต ร า สิ น ค้ า 

ประกอบดว้ย การซื�อซํ� า พฤติกรรมการบอกต่อ ความ

เต็มใจที#จะจ่ายเป็นคําถามมาตราส่วนแบบ Likert 

scale ประเภท \ ระดบั จาํนวน Yj ขอ้ 

5.วธีิดําเนินการรวบรวมข้อมูล 

  ในการวิจัยครั� งนี� ใช้ระเบียบวิธีการศึกษา

การวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative research) โดยการ

สรุปรวบรวมแลว้นาํมาพฒันาเครื# องมือในการเก็บ

รวบรวมข้อมูล พร้อมทั� งดํา เนินการตรวจสอบ

คุณภาพเครื#องมือดว้ยวิธีการตรวจสอบความตรงตาม

เนื�อหา (content validity) โดยใหผู้เ้ชี#ยวชาญจาํนวน 3 

ท่ า น  ต ร ว จ ส อ บ เ นื� อ ห า แ ล ะ ค ว า ม เ ข้า ใ จ ข อ ง

แบบสอบถาม เพื#อประเมินวา่ คาํถามแต่ละขอ้มีความ

ตรงตามวตัถุประสงคก์ารวิจยัและหวัขอ้หรือไม่ โดย

ใชว้ิธีการ Item-Objective Congruency Index (IOC) 

หากข้อคําถามใดมีคะแนนตํ# ากว่า j.\ ผู ้วิจัยจะ

พิจารณาตดัออกจากแบบสอบถาม จากนั�นจึงปรับแก้

ไขคาํชี� แจงในการตอบแบบสอบถามและถอ้ยคาํใน

บางขอ้คาํถามตามคาํแนะนาํของผูเ้ชี#ยวชาญ จากนั�น

จึงนาํแบบสอบถามมาทดสอบเบื�องตน้ (pretest) กบั

กลุ่มตวัอย่างจาํนวน _j ราย แลว้หาค่าความเชื#อมั#น 

(reliability) ของมาตรวดัโดยใชค่้าสัมประสิทธิA แอล

ฟ่า (Cronbach’s alpha) พบว่าค่าสัมประสิทธิA แอลฟ่า

ของทุกตวัแปรมีค่ามากกว่า j.] ทั�งสิ�น จึงถือไดว้่า 

แบบสอบถามนี� มีความน่าเชื#อถือ แลว้จึงเก็บรวบรวม

ขอ้มลูและนาํขอ้มลูมาวิเคราะห์ผลการวิจยั 

6.สถิติที7ใช้ในการรวบรวมข้อมูล 

 สถิติที#ใชใ้นการวิเคราะห์ ไดแ้ก่ ค่าความถี# 

(Frequencies) ค่าร้อยละ (Percentages) ส่วนเบี#ยงเบน

มาตรฐาน (SD) ส่วนสถิติเชิงอนุมาน (Inferential 

statistics) ไดท้าํการวิเคราะห์ปัจจยั (Factor analysis) 

วิเคราะห์อิทธิพลระหว่างตวัแปร (Path analysis) 

ประมวลผลโดยใช้ Z-test เพื#อพิสูจน์สมมติฐานที#

ระดับความเชื#อมั#นร้อยละ 95 โดยใช้โปรแกรม

สําเร็จรูป SPSS/PC Version 16.0 และ AMOS 

Version 6.0 เพื#อวิเคราะห์สมการเชิงโครงสร้าง 

(Structural equation modeling: SEM) จากนั�นทาํการ

ทดสอบความกลมกลืนของโมเดลการวิจยั กบัขอ้มูล

เชิงประจกัษ ์

7. ผลการวจัิย 

 จากการศึกษาวิจยั และการประมวลผลที#ได้

จากการเก็บรวบรวมขอ้มูล และการพิจารณาโมเดล

ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุด้วยการวิเคราะห์โมเดล

สมการโครงสร้าง (Structural Equation Model 

Analysis: SEM) ผูว้ิจยัสามารถสรุปผลการวิจยัดงั

แสดงผลสรุปการทดสอบสมมุติฐานดงันี�  

ตารางที7 1 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานการวิจยั 

สมมตฐิานในการวจิยั 
ผลการทดสอบสมมติฐาน 

อทิธิพล ยอมรับ/ปฏิเสธ 

สมมติฐานที7 1 กลยุทธ์ส่วนประสมการตลาดมีอิทธิพลต่อการ

รู้จกัตราสินคา้ของผูซื้�อผลิตภณัฑเ์สริมอาหารในประเทศไทย 

DE=0.182* ยอมรับ 

สมมตฐิานที7 2 กลยทุธ์ส่วนประสมการตลาดมีอิทธิพลต่อ 

ความคุ้นเคยต่อตราสินค้าของผูซื้� อผลิตภัณฑ์เสริมอาหารใน

DE=0.275* ยอมรับ 
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ประเทศไทย 

 

สมมตฐิานในการวจิยั 
ผลการทดสอบสมมติฐาน 

อทิธิพล ยอมรับ/ปฏิเสธ 

สมมตฐิานที7 3 บุคลิกภาพของตราสินคา้มีอิทธิพลต่อการรู้จกัตรา

สินคา้ของผูซื้�อผลิตภณัฑเ์สริมอาหารในประเทศไทย 

DE=0.595*            ยอมรับ 

สมมตฐิานที7 � บุคลิกภาพของตราสินคา้มีอิทธิพลต่อความคุน้เคย

ต่อตราสินคา้ของผูซื้�อผลิตภณัฑเ์สริมอาหารในประเทศไทย 

DE=0.929* ยอมรับ 

สมมตฐิานที7 5 กลยทุธ์ส่วนประสมการตลาดมีอิทธิพลต่อ

บุคลิกภาพของตราสินคา้ของผูซื้�อผลิตภณัฑเ์สริมอาหารใน

ประเทศไทย 

DE=1.386*            ยอมรับ 

สมมตฐิานที7 6 การรู้จกัตราสินคา้มีอิทธิพลต่อความคุน้เคยต่อตรา

สินคา้ของผูซื้�อผลิตภณัฑเ์สริมอาหารในประเทศไทย 

DE=-0.332*           ยอมรับ 

สมมติฐานที7 7 การรู้จกัตราสินคา้มีอิทธิพลต่อภาพลกัษณ์ตรา

สินคา้ของผูซื้�อผลิตภณัฑเ์สริมอาหารในประเทศไทย 
DE=-0.217* ยอมรับ 

สมมติฐานที7 8 การรู้จกัตราสินคา้มีอิทธิพลต่อความภกัดีต่อตรา

สินคา้ของผูซื้�อผลิตภณัฑเ์สริมอาหารในประเทศไทย 

DE=-0.185* ยอมรับ 

สมมตฐิานที7 9 ความคุน้เคยต่อตราสินคา้มีอิทธิพลต่อภาพลกัษณ์

ตราสินคา้ของผูซื้�อผลิตภณัฑเ์สริมอาหารในประเทศไทย 

DE=-0.242*     

         

ยอมรับ 

สมมติฐานที7  10 กลยุทธ์ส่วนประสมการตลาดมีอิทธิพลต่อ

ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ของผูซื้�อผลิตภณัฑเ์สริมอาหารในประเทศ

ไทย 

DE=1.497* ยอมรับ 

สมมตฐิานที7 11 บุคลิกภาพของตราสินคา้มีอิทธิพล ต่อความภกัดี

ต่อตราสินคา้ของผูซื้�อผลิตภณัฑเ์สริมอาหารในประเทศไทย 

DE=0.588* ยอมรับ 

สมมตฐิานที7 12 ภาพลกัษณ์ตราสินคา้มีอิทธิพลต่อ ความภกัดีต่อ

ตราสินคา้ของผูซื้�อผลิตภณัฑเ์สริมอาหารในประเทศไทย 

DE=0.334* 

    

ยอมรับ 

  

การวิเคราะห์ และประมวลสามารถสรุป 

และการพฒันาโมเดลสมการโครงสร้าง (Structural 

Equation Model: SEM) อิทธิพลของกลยุทธ์ส่วน

ประสมทางการตลาด และคุณค่าตราสินค้าที#มีต่อ

ความภักดีต่อตราสินค้าของผู ้ซื� อผลิตภัณฑ์เสริม

อาหารในประเทศไทยไดเ้ท่ากบั กลยุทธ์ส่วนประสม

ทางการตลาด (0.182*) (0.275*) บุคลิกภาพของตรา

สินคา้ (0.595*) (0.929*) (1.386*) การรู้จกัตราสินคา้ 

(-0.332*)  (-0.217*) (-0.217*) ความคุน้เคยต่อตรา

สินค้า (-0.242*) ภาพลักษณ์ตราสินค้า (1.497*) 

ความภัก ดี ต่อ ตร า สิ นค้า  (0.588*) (0.334*) โด ย

รูปแบบของกลยทุธ์มีความเที#ยวตรง (R2) เท่ากบั ร้อย
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ละ j.856 หรือคิดเป็นร้อยละ 85.60 (j.856 � Yjj) 

ซึ#งมีความเที#ยงตรงระดบัสูง 

 

8. การอภิปรายผล 

 จากการศึกษาอิทธิพลของกลยุทธ์ส่วน

ประสมทางการตลาด และคุณค่าตราสินค้าที#มีต่อ

ความภกัดีต่อตราสินคา้ พบว่า กลยุทธ์ส่วนประสม

ทางการตลาดส่งผลต่อการรู้จกัตราสินคา้และกลยุทธ์

ส่ ว น ป ร ะ ส ม ท า ง ก า ร ต ล า ด ส่ ง ผ ล ด้ า น บ ว ก

ความคุน้เคยตราสินคา้ในเชิงบวก ซึ# งสอดคลอ้งกบั

งานวิจยัของ Yoo,  Donthu & Lee ([jjj: 195-212) 

และ Yoo & Donthu ([jj1: 1-14) พบว่า กลยุทธ์ส่วน

ประสมทางการตลาดดา้นการสื#อสารทางการตลาด 

จะสร้างการรู้จักตราสินค้าโดยมีความสัมพันธ์

ระหว่างตราสินค้ากับความต้องการของผูบ้ริโภค 

ส่วนการรู้จกัตราสินคา้และความคุน้เคยกบัตราสินคา้

ส่งผลต่อภาพลักษณ์ตราสินค้า ในเ ชิงบวก ซึ# ง

สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Ho & Chong ([jj_: 351–

365) พบว่า ปัจจัยที# มีความสําคัญของผู ้บริโภคที#

ไ ด้ รั บ อิ ท ธิ พ ล ม า จ า ก ก า ร รู้ จัก ต ร า สิ น ค้า แ ล ะ

ความคุน้เคยต่อตราสินคา้ส่งผลต่อประสบการณ์การ

บริโภค โดยประสบการณ์ของผูบ้ริโภคอาจมีผลต่อ

กระบวนการสร้างภาพลกัษณ์ตราสินคา้และระดับ

ของภาพลกัษณ์ตราสินคา้ซึ# งมีความแตกต่างกนั และ

ยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Keller (1993: 1-22) 

กล่าวว่า การรู้จกัของผลิตภัณฑ์หรือตราสินคา้เป็น

จุดเริ# มต้นของความจงรักภักดี หากผู ้บริโภคได้

ตระหนกัถึงเกี#ยวกบับางอย่างของผลิตภณัฑห์รือตรา

สินคา้ มีความเป็นไปไดสู้งที#ผูบ้ริโภคจะมีภาพลกัษณ์

ที#ดีของผลิตภณัฑห์รือตราสินคา้ ดงันั�นภาพลกัษณ์

ตราสินคา้เชิงบวกผ่านการรู้จกัตราสินคา้ในระดบัสูง

จะเพิ#มโอกาสในการซื�อตราสินคา้ชั�นนาํของความ

ภกัดีต่อตราสินคา้ ส่วนภาพลกัษณ์ตราสินคา้ส่งผล

ต่อความภกัดีของตราสินคา้ในเชิงบวก ซึ# งสอดคลอ้ง

กบังานวิจยัของ Kandampully & Suharanto ([jjj: 

346-351) ที#พบว่าภาพลกัษณ์องค์กรที#ดีต่อทัศนคติ

ของผูบ้ริโภคมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความภกัดี

ต่อตราสินคา้ที#ประกอบดว้ยความตั�งใจของลูกคา้ที#

จะแนะนําและกลบัมาซื� อซํ� าและการบอกต่อลูกค้า

รายอื#น ๆ  

 ผลการศึกษาตามวตัถุประสงคข์อ้ที# 1 เพื#อศึกษา

กลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาดที# มีอิทธิพลต่อ

ความภักดีต่อตราสินค้าของผู ้ซื� อผลิตภัณฑ์เสริม

อาหารในประเทศไทย  ผลการศึกษาพบว่า กลยุทธ์

ส่วนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลทางออ้มต่อความ

ภกัดีต่อตราสินคา้ของผูซื้�อผลิตภณัฑเ์สริมอาหารใน

ประเทศไทย โดยผ่านบุคลิกภาพของตราสินคา้ การ

รู้จักตราสินค้า  ความคุ้นเคยต่อตราสินค้าและ

ภาพลกัษณ์ของตราสินคา้ เป็นความสัมพนัธ์ทางบวก 

นั#นคือ ผูซื้�อเห็นว่าความภกัดีต่อตราสินคา้ของผูซื้�อ

ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารในประเทศไทยมากขึ�น เมื#อผู ้

ซื�อมีความพึงพอใจต่อบุคลิกภาพของตราสินคา้ การ

รู้จักตราสินค้า  ความคุ้นเคยต่อตราสินค้าและ

ภาพลกัษณ์ของตราสินคา้ ซึ#งเป็นผลมาจากผลิตภณัฑ์

เสริมอาหารมีกลยทุธ์ส่วนประสมทางการตลาดดี 
 ผลการศึกษาตามวัตถุประสงค์ข้อที#  2  เพื#อ

ศึกษาปัจจัยที#มีความสัมพนัธ์ระหว่างกลยุทธ์ส่วน

ประสมทางการตลาดและคุณค่าตราสินค้า ที# มี

อิ ท ธิ พ ล ต่ อ ค ว า ม ภัก ดี ต่ อ ต ร า สิ น ค้า ข อ ง ผู ้ ซื� อ

ผลิตภณัฑอ์าหารเสริมของประเทศไทย ผลการศึกษา

พบว่า กลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาดมีอิทธิพล

ทาง อ้อ มต่ อค วาม ภัก ดี ต่ อต ราสิ นค้า ข อง ผู ้ซื� อ

ผลิตภณัฑ์เสริมอาหารในประเทศไทย  ที# โดยผ่าน

บุค ลิกภ าพของตราสิน ค้า  กา ร รู้จักต รา สินค้า 

ความคุ้นเคยต่อตราสินคา้และภาพลกัษณ์ของตรา

สินคา้ เป็นความสัมพนัธ์ทางบวก นั#นคือ ผูซื้�อเห็นว่า

ความภักดีต่อตราสินค้าของผู ้ซื� อผลิตภัณฑ์เสริม
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อาหารในประเทศไทยมากขึ� น เมื#อผูซื้� อมีความพึง

พอใจต่อบุคลิกภาพของตราสินคา้ การรู้จกัตราสินคา้ 

ความคุ้นเคยต่อตราสินคา้และภาพลกัษณ์ของตรา

สินคา้ ซึ# งเป็นผลมาจากผลิตภณัฑเ์สริมอาหารมีกล

ยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาดดี บุคลิกภาพของตรา

สินคา้ มีอิทธิพลทางตรงและทางออ้มต่อความภกัดี

ต่อตราสินค้าของผู ้ซื� อผลิตภัณฑ์เสริมอาหารใน

ประเทศไทย โดยบุค ลิกภาพของตรา สินค้า มี

ความสมัพนัธ์ทางตรงเป็นความสัมพนัธ์ทางบวก นั#น

คือ ผูซื้�อเห็นว่าผลิตภณัฑเ์สริมอาหารที#มีบุคลิกภาพ

ของตราสินคา้ดี จะมีผลต่อความภกัดีต่อตราสินคา้

ของผูซื้�อผลิตภณัฑเ์สริมอาหารในประเทศไทยมาก

ดว้ย และบุคลิกภาพของตราสินคา้ มีความสัมพนัธ์

ทางออ้มโดยผ่านการรู้จกัตราสินคา้ ความคุน้เคยต่อ

ต ร า สิ น ค้ า แ ล ะ ภ า พ ลั ก ษ ณ์ ต ร า สิ น ค้ า เ ป็ น

ความสัมพนัธ์ทางลบ นั#นคือ ผูซื้�อเห็นว่า ความภกัดี

ต่อตราสินค้าของผู ้ซื� อผลิตภัณฑ์เสริมอาหารใน

ประเทศไทยมากขึ�น เมื#อผูซื้�อมีความพึงพอใจต่อการ

รู้จักตราสินค้า  ความคุ้นเคยต่อตราสินค้าและ

ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ไม่ไดเ้ป็นผลมาจากผลิตภณัฑ์

เสริมอาหารมีบุคลิกภาพของตราสินคา้ดี  การรู้จกั

ตราสินค้า มีอิทธิพลทางตรงและทางออ้มต่อความ

ภกัดีต่อตราสินคา้ของผูซื้�อผลิตภณัฑเ์สริมอาหารใน

ประเทศไทย โดยการรู้จกัตราสินคา้ มีความสัมพนัธ์

ทางตรงเป็นความสัมพนัธ์ทางลบ นั#นคือ ผูซื้�อเห็นว่า

ผลิตภณัฑ์เสริมอาหารที#มีการรู้จกัตราสินคา้ดี จะมี

ผลต่อความภักดีต่อตราสินค้าของผูซื้� อผลิตภัณฑ์

เสริมอาหารในประเทศไทยน้อย และการรู้จกัตรา

สินคา้ มีความสัมพนัธ์ทางออ้มโดยผ่านความคุน้เคย

ต่อ ต ร า สิ น ค้า แ ล ะ ภ า พ ลัก ษ ณ์ ต ร า สิ น ค้า  เ ป็ น

ความสัมพนัธ์ทางลบ นั#นคือ ผูซื้� อเห็นว่าความภกัดี

ต่อตราสินค้าของผู ้ซื� อผลิตภัณฑ์เสริมอาหารใน

ประเทศไทยมากขึ� น เมื#อผูซื้� อมีความพึงพอใจต่อ

ความคุน้เคยต่อตราสินคา้และภาพลกัษณ์ตราสินคา้ 

ซึ# งไม่ไดมี้ผลมาจากผลิตภณัฑเ์สริมอาหารมีการรู้จกั

ตราสินคา้ดี ความคุน้เคยต่อตราสินค้า มีอิทธิพล

ทาง อ้อ มต่ อค วาม ภัก ดี ต่ อต ราสิ นค้าข องผู ้ซื� อ

ผ ลิ ต ภัณ ฑ์ เ ส ริ ม อ า ห า ร ใ น ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย  โ ด ย

ความคุ้นเคยต่อตราสินคา้มีความสัมพนัธ์ทางออ้ม

โดยผา่นภาพลกัษณ์ตราสินคา้ เป็นความสัมพนัธ์ทาง

ลบ นั#นคือ ผูซื้� อเห็นว่าความภักดีต่อตราสินคา้ของ

ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารในประเทศไทยมากขึ�น เมื#อผู ้

ซื�อมีความพึงพอใจต่อภาพลกัษณ์ตราสินคา้ ซึ# งไม่ได้

มีผลมาจากผลิตภณัฑเ์สริมอาหารมีความคุน้เคยต่อ

ตราสินค้าดีและภาพลักษณ์ตราสินค้า มีอิทธิพล

ท า ง ต ร ง ต่ อ ค ว า ม ภัก ดี ต่ อ ต ร า สิ น ค้า ข อ ง ผู ้ซื� อ

ผ ลิ ต ภัณ ฑ์ เ ส ริ ม อ า ห า ร ใ น ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย  โ ด ย

ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ มีความสัมพนัธ์ทางตรงเป็น

ความสมัพนัธ์ทางบวก นั#นคือ ผูซื้�อเห็นว่า ผลิตภณัฑ์

เสริมอาหารที#มีภาพลกัษณ์ต่อตราสินคา้ดี จะมีผลต่อ

ความภักดีต่อตราสินค้าของผู ้ซื� อผลิตภัณฑ์เสริม

อาหารในประเทศไทยมากดว้ย 

 ผลการศึกษาตามวัตถุประสงค์ข้อที#  _ เพื#อ

พฒันารูปแบบกลยทุธ์ส่วนประสมทางการตลาดและ

คุณค่าตราสินคา้ ที#เหมาะสมสําหรับผูซื้�อผลิตภณัฑ์

เสริมอาหารในประเทศไทย ผลการศึกษาพบว่า 

รูปแบบกลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาดและคุณค่า

ตราสินคา้ที#มีประสิทธิภาพเหมาะสมสําหรับนาํไป

พฒันารูปแบบให้กบัผูซื้�อผลิตภณัฑ์เสริมอาหารใน

ประเทศไทย ซึ# งโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุที#

พัฒนาขึ� นมีความเหมา ะสม เ นื# อ งจา ก มีควา ม

สอดคล้องกับข้อมูล เ ชิ งประจักษ์ อีกทั� ง ในแต่

องค์ประกอบของโมเดล มีความเหมาะสมเที#ยงตรง

และมีความสามารถในการพยากรณ์ไดร้ะดบัดีและ

เป็นที#ยอมรับได ้สําหรับความสะดวกในการบริโภค

เครื# องดื#มเพื#อสุขภาพ เป็นตวัแปรที#สําคญัที#สุดของ

กลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาด ความแข็งแกร่ง/

หา้วหาญ (Ruggedness) เป็นตวัแปรที#สาํคญัที#สุดของ
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บุคลิกภาพของตราสินคา้ การจดจาํตราสินคา้เป็นตวั

แ ป ร ที# สํ า คั ญ ที# สุ ด ข อ ง ก า ร รู้ จั ก ต ร า สิ น ค้ า 

ประสบการณ์ในการบริโภคเครื# องดื#มเพื#อสุขภาพ

เป็นตัวแปรที#สําคัญที# สุดของความคุ้นเคยต่อตรา

สินคา้ เอกลกัษณ์ตราสินคา้เป็นตวัแปรที#สาํคญัที#สุด

ของภาพลกัษณ์ตราสินคา้ และการซื�อซํ� าเป็นตวัแปร

ที#สาํคญัที#สุดของความภกัดีต่อตราสินคา้ 

9. ข้อเสนอแนะในการวจัิยนีL 

 9.1 ผูป้ระกอบการผลิตภณัฑเ์สริมอาหารประเภท

เครื# องดื#มเพื#อสุขภาพควรคาํนึงถึงราคาตลาดของ

ผลิตภณัฑ์ โดยจากผลการวิจยักลยุทธ์ส่วนประสม

ทางการตลาดของเครื# องดื#มเพื#อสุขภาพด้านราคา 

พบวา่ ราคาคุม้ค่ากบัเงินที#จ่าย มีความสาํคญัมากที#สุด 

ซึ# งหากผูป้ระกอบการจะออกรสชาติใหม่ ออกแบบ

บร ร จุ ผ ลิ ต ภัณ ฑ์ ฉ ล า ก ใ ห ม่ แ ละ ก า ร ป รุ ง แ ต่ ง

สารอาหารเพิ#มเติมลงในเครื#องดื#มมากขึ�น เช่น กลูตา้

ไธโอน แอลคานิทีน ที#ทําให้ผลิตภัณฑ์มีต้นทุน

เพิ#มขึ�น ผูป้ระกอบการควรคาํนึงถึงต้นทุนของการ

ผลิตที#มีผลกระทบโดยตรงกบัปัจจยัดา้นราคาที#ส่งผล

กระทบต่อคุณค่าตราสินค้าโดยขึ� นอยู่กับกลไก

ทางดา้นการตลาดที#มีระดบัราคาไม่ควรสูงเกินกว่า 

20 บาท สําหรับผลิตภัณฑ์เสริมอาหารประเภท

เครื#องดื#มประเภทพร้อมดื#ม (Ready to drink) ตามที#

กล่าวไวใ้นงานวิจัยของ ในงานวิจัยของ Kim & 

Hyun ([jYY) กล่าวว่า ปัจจยัดา้นราคาส่งผลกระทบ

ต่อคุณค่าตราสินค้าโดยขึ� นอยู่กับกลไกทางด้าน

การตลาด ราคาคุ้มค่ากับเงินที#จ่ายมีผลกระทบเชิง

บวกต่อความพึงพอใจของตราสินคา้และทาํให้เกิด

การสร้างภาพลกัษณ์องค์กรซึ# งจะเพิ#มความภกัดีต่อ

ตราสินคา้ของผูบ้ริโภค โอกาสในการกาํหนดราคา

ตามมูลค่าเป็นกลยุทธ์การกําหนดราคาที# มุ่งเน้น

ลกัษณะเด่นของตราสินคา้ จึงจะดึงดูดความสนใจซึ# ง

จะสร้างแรงจูงใจใหผู้บ้ริโภคในแง่บวกเกี#ยวกบัตรา

สินคา้ 

  9.2 ผลการวิจัยกลยุทธ์ส่วนประสมทาง

การตลาดของเครื#องดื#มเพื#อสุขภาพดา้นความสะดวก

ในการบริโภคเครื#องดื#มเพื#อสุขภาพ พบว่า สามารถ

หาซื�อรับประทานไดง่้าย มีความสาํคญัมากที#สุดและ

เป็นอนัดบัที# 1 ของกลยทุธ์ส่วนประสมทางการตลาด 

เพราะฉะนั�นผูป้ระกอบจึงควรมีนโยบายในการขยาย

ฐานผูบ้ริโภคอย่างต่อเนื#อง และให้ความสําคัญกับ

ช่องทางการจาํหน่ายที#แข็งแกร่ง เพื#อให้การกระจาย

สินค้าของบริษัทเป็นไปอย่างกว้างขวางและมี

ประสิทธิภาพมากที#สุด โดยผูบ้ริโภคสามารถเขา้ถึง

สินค้าและเกิดการซื� อซํ� าได้อย่างสะดวก บริษทัจึง

มุ่งเนน้การคดัเลือกตวัแทนจาํหน่ายสินคา้ทั�งภายใน

และต่างประเทศที#มีศกัยภาพ มีความเชี#ยวชาญและ

ประสบการณ์ในการขายในแต่ละพื�นที# มีเครือข่าย

ร้านค้าจํานวนมาก เพื#อการกระจายสินค้าไปยัง

ผู ้บริโภคให้ได้มากที# สุดและครอบคลุมทุกกลุ่ม

ผูบ้ริโภคเป้าหมายในแต่ละพื�นที# ซึ# งจะทาํให้บริษทั

สามารถเพิ#มยอดขายได้อย่างต่อเนื#องและมั#นคง

รวมถึงการสร้างสมดุลในแต่ละช่องทางการจัด

จาํหน่าย สาํหรับผูป้ระกอบการผลิตภณัฑเ์ครื#องดื#ม

เพื#อสุขภาพรายใหม่ในตลาดที#ยงัไม่สามารถจดัการ

ช่องทางการจาํหน่ายไดค้วรหาพนัธมิตรทางธุรกิจที#มี

ช่องทางการจัดจําหน่ายสินค้าได้ทั#วประเทศ เช่น 

บริษทัเสริมสุข ผูผ้ลิตเครื#องดื#มเอส ที#มีหน่วยรถเงิน

สดที#เขา้ถึงผูบ้ริโภคอย่างทั#วถึงเป็นผูก้ระจายสินคา้

ให้กบับริษทั หรืออาจจะเลือกช่องทางคา้ปลีกที#มี

เครือข่ายสาขาจาํนวนมากและศูนยก์ระจายสินคา้ทั#ว

ประเทศ เช่น เซเว่นอีเลฟเว่น ซึ# งเป็นช่องทางที#

ผูบ้ริโภคสามารถหาซื�อมารับประทานไดง่้าย ตามที#

กล่าวไวใ้นงานวิจยัของ Yoo, Donthu & Lee (2000) 

กล่าวว่า การจดัช่องทางการจดัจาํหน่ายที#ดีนั�นจะทาํ

ให้ตราสินคา้มีคุณภาพดีและกระจายสินคา้ไดอ้ย่าง

ทั#วถึง ซึ# งส่งผลกระทบในเชิงบวกต่อมิติของคุณค่า

ตราสินคา้เพราะการกระจายสินคา้อย่างทั#วถึงและ
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ครอบคลุมทุกพื�นที#ของกลุ่มเป้าหมายจะช่วยลดความ

พยายามของผูบ้ริโภคสาํหรับการคน้หาและการเลือก

ซื� อผลิตภัณฑ์ของตราสินค้านั�น ทําให้ผูบ้ริโภคมี

แนวโน้มที#จะรับรู้ถึงคุณค่าตราสินค้ามากขึ� น เป็น

การเพิ#มความพึงพอใจของผูบ้ริโภคและความภกัดี

ต่อตราสินคา้  

  9.3 ผลการวิจัยกลยุทธ์ส่วนประสมทาง

การตลาดของเครื#องดื#มเพื#อสุขภาพดา้นการส่งเสริม

การตลาดเครื#องดื#มเพื#อสุขภาพ พบว่า การจดัรายการ

สินคา้ลดราคาในช่วงเทศกาลต่างๆ มีความสาํคญัมาก

ที#สุด ดงันั�นผูป้ระกอบการจึงควรให้ความสําคญักบั

การให้ข้อมูลข่าวสารเกี#ยวกับผลิตภณัฑ์ต่างๆ ของ

บริษทัเขา้ถึงผูบ้ริโภคไดใ้นวงกวา้ง จึงไดมี้การจดัทาํ

กิจกรรมทางการตลาดและสื#อโฆษณาในรูปแบบ

ต่างๆอย่างต่อเนื#อง เพื#อรักษาสัมพนัธภาพและการ

เข้าถึงผูบ้ริโภคที# เป็นกลุ่มเป้าหมายของบริษทั ใน

สร้างการจดจาํตราสินคา้หรือสินคา้ของบริษทั และ

ความต้องการซื� อซํ� าครั� งต่อๆไป รวมทั� งเป็นการ

ประชาสัมพนัธ์ผลิตภณัฑใ์หม่ของบริษทัเพื#อกระตุน้

ยอดขายผลิตภณัฑต่์างๆในช่วงเวลาที#เหมาะสม โดย

ผูป้ระกอบการสามารถจัดรายการสินค้าลดราคา

ในช่วงเทศกาลหรือเป็นช่วงที#ผูป้ระกอบการออก

ผ ลิ ต ภั ณ ฑ์ ร ส ช า ติ ใ ห ม่ ผ่ า น สื# อ สั ง ค ม  เ ช่ น 

แอปพลิเคชั#น LINE ซึ# งเป็นสื#อออนไลน์ที#นิยมกนั

มากในกลุ่มผู ้บริโภคทุกเพศทุกวัยและสามารถ

กระจายข่าวสารไดอ้ย่างรวดเร็ว โดยให้ลูกคา้หรือ

ผู ้บริโภคสามารถดาวน์โหลดสติvกเกอร์เพื#อเพิ#ม

ผลิตภณัฑข์องบริษทัลงในมือถือโดยไม่มีกาํหนดการ

หมดอายุของสติvกเกอร์และออกแบบสติvกเกอร์ให้

เหมาะกบัช่วงเทศกาล เช่น เทศกาลปีใหม่ เทศกาล

ตรุษจีนและเทศกาลสงกรานต ์เท่านี�ผูป้ระกอบการก็

สามารถส่งข้อมูลข่าวสารและประชาสัมพันธ์

เกี#ยวกบัการจดัรายการสินคา้และการส่งเสริมการขาย 

กา ร ร่วม กิจ กร ร มต่ าง  ๆ  ข องบริษัท  การ ออ ก

ผลิตภณัฑใ์หม่ ตามที#กล่าวไวใ้นงานวิจยัของ Hamed 

Abu Adab (2012) กล่าวว่า การโฆษณาและการ

ประชาสมัพนัธ์เป็นเครื#องมือทางสื#อที#นิยมใชก้นัมาก

ในหลายองค์กรธุรกิจ ซึ# งถูกใชโ้ดยองคก์รธุรกิจเพื#อ

แจง้ให้ผูบ้ริโภคเกี#ยวกบัผลิตภณัฑ์หรือบริการใหม่

เป็นการบูรณาการ การสื# อสารทั� งทางตรงและ

ทางออ้ม ส่วนดา้นค่าใชจ่้ายในการซื�อสื#อต่าง ๆ เป็น

งบประมาณขององค์กรธุรกิจที#ตอ้งดาํเนินการอย่าง

ต่อเนื#องเพื#อชักชวนและทําให้ผู ้บริโภคระลึกถึง

ผลิตภณัฑแ์ละบริการ 

 9.4 ผูป้ระกอบการควรให้ความสําคญัต่อ

บุคลิกภาพของตราสินคา้ที#สะทอ้นถึงตวัตนที#แทจ้ริง

ของตราสินค้าในมุมมองของผู ้บริโภค ซึ# งจาก

ผลการ วิจัย บุค ลิกภา พตร าสิ นค้า  พ บ ว่ า  ก ลุ่ ม

บุคลิกภาพแบบเขม้แข็ง (Rugged) คือ ลกัษณะแบบ

ชอบชีวิตกลางแจง้ (Outdoorsy) และลกัษณะแบบ

แขง็แกร่ง (Tough) มีความสาํคญัในระดบัมาก ดงันั�น 

บุคลิกภาพตราสินค้าเป็นสิ# งที#สําคัญและมีความ

จาํเป็นอย่างยิ#งในการสร้างตราสินคา้ เอกลกัษณ์ตรา

สินคา้ และภาพลกัษณ์ตราสินคา้ที#แตกต่างจากสินคา้

ของคู่แข่ง การสร้างบุคลิกภาพตราสินคา้มีประโยชน์

ต่อการสร้างตราสินคา้ให้แข็งแรงและสามารถเพิ#ม

ความเขา้ใจต่อการรับรู้และทศันคติของผูบ้ริโภค เป็น

การสร้างเอกลกัษณ์ที#แตกต่างใหก้บัตราสินคา้ใหอ้ยู่

คงทนอีกทั� งย ังสามารถสร้างความจดจําที# ดีและ

ความคุ้นเคยต่อตราสินค้าที# ดีให้แก่ผูบ้ริโภค ซึ# ง

บุคลิกภาพตราสินค้าเป็นสิ# งที# ชี� แนวทางในการ

ออกแบบและวางกลยุทธ์ทางการตลาดได้อย่างมี

ประสิทธิภาพมากขึ�น และมีส่วนต่อการตดัสินใจซื�อ

และซื�อซํ� าของผูบ้ริโภค โดยผูป้ระกอบการอาจจะ

ออกแบบบรรจุภณัฑส์ามารถสื#อสารบุคลิกภาพตรา

สินคา้ใหมี้บุคลิกภาพแบบเขม้แขง็มากขึ�นไดผ้่านทาง

สีสันเป็นหลกั และในองคป์ระกอบอื#นๆเพิ#มเติมเพื#อ

สื#อสารบุคลิกภาพของตราสินค้า เช่น รูปร่าง 
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ตัวอักษร ลวดลาย เป็นต้น ซึ# งเป็นการสร้าง

เอกลักษณ์ตราสินค้า ในส่วนของการนําเสนอสื#อ

ภาพยนตร์โฆษณา ส่วนประกอบของโฆษณา 

(Executional elements) เช่น การเลือกเพลง การ

กาํกบัภาพ และสีที#ใชใ้หเ้หมาะสมกบับุคลิกภาพแบบ

เขม้แข็ง ซึ# งองค์ประกอบทั�งหมดนี� ช่วยส่งเสริมให้

เกิดบุคลิกภาพตราสินคา้ไดอ้ย่างมากและความทรง

จาํที# ดีต่อตราสินค้าทาํให้ลูกค้านึกถึงตราสินคา้ ได้

ง่ายและรวดเร็ว   

  9.5 ผลการวิจยัการรู้จกัตราสินคา้ พบว่า การ

จดจาํตราสินคา้ เป็นความทรงจาํที#ดีต่อตราสินคา้ทาํ

ให้ผูบ้ริโภคนึกถึงตราสินค้าได้ง่ายและรวดเร็ว มี

ความสาํคญัมากที#สุด ดงันั�นผูป้ระกอบการจึงควรเร่ง

สร้างการรู้จักตราสินค้าให้กลุ่มผูบ้ริโภคเดิมเพื#อ

เสริมสร้างการจดจาํ และการไดย้ินชื#อตราสินคา้ให้

มากขึ�น รวมถึงสร้างการรู้จกัของตราสินคา้ใหเ้ป็นที#

รู้จกัของคนทั#วไป เพื#อสร้างความคุน้เคยในตราสินคา้  

กลยุทธ์ที#บริษทัสามารถเลือกนาํมาใช้ในการสร้าง

ตราสินค้าให้เป็นที# รู้จักได้แก่ กลยุทธ์การสื# อสาร

การตลาดแบบครบวงจร (Integrated Marketing 

Communication : IMC) ซึ# งอาศยัการผสมผสาน

รูปแบบการสื#อสารธุรกิจหลายๆ รูปแบบเพื#อให้

บรรลุเป้าหมายที#กาํหนดดว้ยการใช้เครื# องมือต่างๆ 

ซึ# งอาจจะทําโดยใช้การโฆษณาประชาสัมพันธ์

ผลิตภัณฑ์เครื# องดื#มเพื#อสุขภาพรวมถึงการใช้การ

แนะนาํบอกต่อของผูบ้ริโภคกลุ่มเดิมให้มากขึ�นเพื#อ

เพิ#มการรู้จักในตราสินค้าให้กับผูบ้ริโภครายใหม่  

การจดักิจกรรมส่งเสริมการขายอื#น ๆ อาทิ การจัด

กิจกรรมสนับสนุนการขายโดยจดัทาํคูปอง การชิง

รางวลัใต้ฝาเครื# องดื#มและการเป็นผูส้นับสนุนใน

กิจกรรมต่าง ๆ เพื#อย ํ�าเตือนชื#อของตราสินคา้ให้กบั

ผูบ้ริโภค  สิ#งเหล่านี� จะทาํให้ผูบ้ริโภคสามารถจดจาํ

ตราสินคา้ได ้ทั�งนี� การจดจาํตราสินคา้ของผูบ้ริโภค

จะ ช่วยส่งเสริมให้ตราสินค้ามีความแข็งแกร่ง ให้

ผูบ้ริโภคเกิดการยอมรับในตราสินคา้จนนาํไปสู่การ

ซื� อสินค้าผลิตภัณฑ์เครื# องดื#มเพื#อสุขภาพในครั� ง

ต่อไปผูบ้ริโภคจะไดนึ้กถึงผลิตภัณฑ์เครื# องดื#มเพื#อ

สุขภาพเพียงตราเดียวและผูบ้ริโภคจะกลบัมาซื�อซํ� า

ในที#สุด เช่น การโฆษณาที#มีขั�นตอนการผลิตที#

ทนัสมยันอกเหนือจากการใช้สื#อทางโทรทัศน์ ซึ# ง

อาจจะสอดแทรกเป็น Pop-up ตามหนา้เวบ็ไซตท์าง

อินเตอร์เน็ตเพราะผูบ้ริโภคกลุ่มวยัทาํงานส่วนใหญ่

อยู่หน้าจอคอมพิวเตอร์ตลอดทั�งวนัหรือแทรกการ

โฆษณาเข้าไปในแอปพลิเคชั#นเกมส์ที# นิยมบน

โทรทศัน์มือถือ เมื#อผูบ้ริโภคคลิกเขา้ไปชมโฆษณา

จนจบคลิปโฆษณสก็จะได้แต้มสะสม Pointหรือ

คะแนนเพิ#มในเกมส์นั�น ตามที#กล่าวไวใ้นงานวิจัย

ของ ในงานวิจยัของ Singh et al. (YqZZ) ที#กล่าวว่า 

การจดจําตราสินค้าหรือผลิตภัณฑ์จะได้รับการ

ยอมรับว่าโดยทั#วไปการจดจําตราสินค้าควรมี

คุณสมบติัที#น่าสนใจในเชิงบวก การจดจาํตราสินคา้

โดยปกติจะไดรั้บการสร้างขึ�นตามระดบัความรู้ของ

ผูบ้ริโภค และส่วนแบ่งการตลาดในปัจจุบันหรือ

ระดับเชิงรุกในการคํานวณยอดขายและกําไรที#

เพิ#มขึ� น ซึ# งองค์กรธุรกิจสามารถนําเครื# องมือการ

ส่งเสริมการตลาดหลากหลายเครื# องมือ เช่น การ

โฆษณาทางสื#อดิจิตอล การโฆษณา ณ จุดซื�อ การจดั

รายการส่งเสริมการขายโดยใชพ้นกังาน เป็นตน้ เพื#อ

เป็นการตอกย ํ�าผูบ้ริโภคใหไ้ดจ้ดจาํตราสินคา้และพบ

เห็นสื#อไดม้ากยิ#งขึ�น 

  9.6 ผลการวิจยัความคุน้เคยตราสินคา้ พบว่า 

ประสบการณ์จากการพบเห็นสื# อโฆษณาที#พบ

บ่อยครั� งทาํใหผู้บ้ริโภคเกิดความคุน้เคยมีความสาํคญั

มากที# สุด เพราะฉะนั� นผู ้ประกอบการควรให้

ความสําคญัโดยเนน้ในการโฆษณาเพื#อให้ผูบ้ริโภค

พบเห็นไดใ้นช่วงเวลาที#สําคญัในการดาํเนินกิจวตัร

ประจาํวนั เช่น การติดป้ายบิลบอร์ดโฆษณาตามตึก

สูงต่าง ๆ ในเส้นทางสัญจรการเดินทางในถนนสาย
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หลกัหรือทางพิเศษ ซึ# งเป็นช่วงเวลาพกักลางวนัเป็น

ก า ร ก ร ะ ตุ้น ก า ร บ ริ โ ภ ค ใ ห้ผู ้บ ริ โ ภ ค ส า ม า ร ถ

ตอบสนองการซื�อไดท้นัที ตามที#กล่าวไวใ้นงานวิจยั

ของ Park & Stoel ([jj\) ที#กล่าวว่า ประสบการณ์

ของผูบ้ริโภคที#มีต่อตราสินคา้ เช่น การเห็นตราสินคา้

จากสื#อการโฆษณาที#มีอยูห่ลากหลาย ตามสื#อโฆษณา

ทางโทรทัศน์ สื# อตามร้านค้าต่าง ๆ มีผลต่อการ

ตดัสินใจซื�อหรือการใชผ้ลิตภณัฑข์องตราสินคา้นั�น 

ก็เป็นการเพิ#มความคุน้เคยต่อตราสินคา้เช่นเดียวกนั 

และยงัเป็นแหล่งของขอ้มูลที#สาํคญัที#อยู่ภายในจิตใจ

ของผูบ้ริโภค ความคุน้เคยต่อตราสินคา้สามารถเพิ#ม

ได้โดยการเพิ#มความถี#ของการเห็นตราสินค้า ซึ# ง

กล่าวว่า การโฆษณาถึงตราสินคา้ในสื#อต่างๆ เช่น 

โทรทศัน ์สื#อสิ#งพิมพ ์ไดแ้ก่ หนงัสือพิมพ ์แมกกาซีน 

ฯลฯ มีแนวโน้มที# จะสร้างควา มคุ้น เคยให้กับ

ผูบ้ริโภคอยา่งสูง  

  9.7 ผลการวิจยัภาพลกัษณ์ต่อตราสินคา้ พบว่า 

เอกลกัษณ์ตราสินคา้เป็นความแตกต่างและความโดด

เด่นกว่าตราสินคา้อื#นมีความสาํคญัมากที#สุด ดงันั�นผู ้

ประกอบจึงควรใหค้วามสาํคญักบัการดาํเนินการดา้น

การตลาดในลกัษณะการสร้างภาพลกัษณ์ของตรา

สินคา้ต่างๆใหมี้ความแข็งแกร่ง เพื#อสื#อสารและตอก

ย ํ� าความเป็นผู ้นําในตลาด ผ่านทางสื# อโฆษณา

ประชาสัมพนัธ์ต่างๆ และโดยเฉพาะอย่างยิ#งมุ่งเนน้

การพัฒนาผลิตภัณฑ์ต่างๆให้สามารถตอบโจทย์

ผูบ้ริโภคดว้ยการดื#มเครื#องดื#มเพื#อสุขภาพของบริษทั

แล้วสามารถเห็นผลได้อย่างชัดเจน รวมทั� งรักษา

มาตรฐานของสินคา้ทั�งดา้นคุณภาพและรสชาติอย่าง

ต่อเนื#อง เพื#อสร้างความเชื#อมั#นต่อตราสินคา้สินค้า

ของบริษทั โดยมีวตัถุประสงค์ให้ผูบ้ริโภคเกิดความ

มั#นใจที#จะเลือกซื�อสินคา้ภายใตต้ราสินคา้ของบริษทั

ไดโ้ดยง่าย ทั�งจากผลิตภณัฑอ์อกใหม่หรือผลิตภณัฑ์

ที# มีอยู่ เ ดิมในตลาด เพื#อประโยชน์ในการขยาย

ผลิตภัณฑ์และฐานผู ้บริโภคใหม่ และยงัเป็นการ

รักษาฐานผูบ้ริโภคเดิมหรือสร้างการซื� อซํ� าอย่าง

ต่อเนื# อง ซึ# งถือเป็นปัจจัยสําคัญยิ#ง ต่อการสร้าง

เสถียรภาพของรายไดข้องบริษทัในระยะยาว ตามที#

กล่าวไวใ้นงานวิจยัของ Keller (2001) ที#กล่าวว่า 

ภาพลกัษณ์ตราสินคา้มีความแตกต่างจากตวัแปรอื#น 

ๆ ที#เกี#ยวกบัคุณค่าตราสินคา้ในดา้นการรู้จกั ความ

เชื#อถือและพฤติกรรมผูบ้ริโภคที#มีต่อตราสินคา้ ซึ# ง

ภาพลักษณ์ตราสินค้าได้รับการยอมรับกันอย่าง

แพร่หลายรวมถึงความรู้ความเขา้ใจ ความเชื#อของ

ผูบ้ริโภคเกี#ยวกบัตราสินคา้ในผลิตภณัฑแ์ละบริการ

ต่าง ๆ องคธุ์รกิจที#เป็นเจา้ของตราสินคา้พยายามที#จะ

ปรับภาพลกัษณ์ตราสินคา้ใหดี้ขึ�นและมีคุณภาพมาก

ขึ�นตามความคิดเห็นและความพึงพอใจของลกูคา้ 

  9. 8 ผลการวิจยัความภกัดีต่อตราสินคา้พบว่า 

การซื� อซํ� าเป็นความตั� งใจที#จะกลับมาซื� อซํ� าอย่าง

แน่นอนในอนาคต ดงันั�นผูป้ระกอบการควรมุ่งมั#น

ผลิตสินคา้เพื#อสุขภาพ มีคุณภาพ รสชาติดี มีระบบ

การผลิตเป็นมิตรต่อสิ#งแวดลอ้ม องคก์รและบุคลากร

มีสุขภาพจิตดี มีการเรียนรู้อยา่งสมํ#าเสมอ ทั�งดา้นการ

ผลิต การวิจัย การขนส่ง เพื#อพฒันาผลิตภัณฑ์ให้มี

คุณภาพและมีความหลากหลายอย่า งต่อเ นื# อง

ตอบสนองความต้องการของผูบ้ริโภคได้ทุกกลุ่ม 

รวมทั�งสร้างความเชื#อมั#นและความภกัดีต่อตราสินคา้ 

และมูลค่าเพิ#มให้กบัตราสินคา้ ในแต่ละตราสินค้า

โดยมีกลยุทธ์การแข่งขนัทางการตลาด ดงันี�  การ

สร้างสรรค์ผลิตภณัฑ์ทางเลือกใหม่ๆ ออกสู่ตลาด

อยา่งต่อเนื#อง บริษทัมุ่งเนน้การสร้างความแปลกใหม่ 

หรือ นวตักรรมใหม่ๆ ที# มีประโยชน์ต่อผูบ้ริโภค

เพื# อให้มีความหลากหลายของสินค้า  สามารถ

ตอบสนองความต้องการของผู ้บริโภคที# ห่วงใย

สุขภาพและความสวยงามในวงกวา้งไดอ้ย่างต่อเนื#อง 

โดย มุ่ง เน้นให้มีการสํารวจความต้องกา รของ

ผูบ้ริโภคในแต่ละขณะอย่างใกลชิ้ด รวมถึงการวิจยั

และพัฒนาผลิตภัณฑ์และนวัตกรรมใหม่ๆอย่าง
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ต่อเนื#อง ซึ# งผลิตภณัฑ์ของบริษทัมีหลากหลายและ

เป็นรายแรกของตลาดเสมอ การมุ่งสร้างความเขา้ใจ

และการเข้าถึงผู ้บริโภคสูงสุด  ตามที#กล่าวไว้ใน

งานวิจยัของ Anon (2010) ที#กล่าวว่า ความภกัดีต่อ

ตราสินคา้เป็นความเต็มใจของลูกคา้ที#จะกลบัมาซื�อ

ผลิตภณัฑที์#ตอ้งการหรือให้บริการอย่างต่อเนื#องใน

อนาคต จึงทาํใหเ้กิดพฤติกรรมซื�อแบบซํ� า ๆ หรือซื�อ

เป็นประจาํเพียงตราสินคา้เดียว แมว้่าจะมีอิทธิพลต่อ

สถานการณ์และการตลาดที#มีศกัยภาพที#จะทาํใหเ้กิด

การเปลี#ยนแปลงพฤติกรรม ความภกัดีต่อตราสินคา้

สามารถช่วยลดค่าใช้จ่ายด้านการตลาดและดึงดูด

ลกูคา้ใหม่และจะช่วยตอบสนองลกูคา้ในช่วงเวลาที#มี

อุปสรรคในการแข่งขนั  
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ปัจจยัภูมิหลงัของนักศึกษาที7ส่งผลต่อระดบัสาเหตุการไม่สําเร็จการศึกษา 

ตามแผนเวลาในหลกัสูตรของนักศึกษาวทิยาลยัราชพฤกษ์ 
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บทคัดย่อ: 

การวิจยัครั� งนี� มีวตัถุประสงค์เพื#อ 1.) เพื#อศึกษาภูมิหลงัของนกัศึกษาที#ไม่สําเร็จการศึกษา 2.) เพื#อศึกษา

สาเหตุที#ทาํใหน้กัศึกษาไม่สาํเร็จการศึกษา 3.) เพื#อเปรียบเทียบสาเหตุที#ทาํใหน้กัศึกษาไม่สาํเร็จการศึกษา  เครื#องมือ 

ที#ใชใ้นการวิจยั เป็นแบบสอบถาม  สถิติที#ใชว้ิเคราะห์ขอ้มูล  ไดแ้ก่ การแจกแจงความถี# ค่าร้อยละ ค่าเฉลี#ย (Mean) ค่าความ

เบี# ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : SD.) การทดสอบที (t-test) การวิเคราะห์ความแปรปรวน  (One-

way ANOVA) แ ล ะ ท ด ส อ บ เ ป็ น ร า ย คู่ โ ด ย ใ ช้ วิ ธี  LSD 

                ผลการวิจยัพบว่า 1. ภูมิหลงัของนกัศึกษาที#ไม่สาํเร็จการศึกษา ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงกาํลงัศึกษาอยู่ใน

สาขาวิชาการตลาด คณะบริหารธุรกิจ รายไดต่้อเดือนของบิดา-มารดา ตํ#ากว่า 20,000บาท จาํนวนเงินที#ไดรั้บเพื#อใช้

จ่ายในการศึกษาต่อเดือน 6,001 บาทขึ�นไป มีจาํนวนพี#นอ้งในครอบครัว  1-2 คน และที#มาของค่าใชจ่้ายในการศึกษา

ส่วนใหญ่ไดม้าจากการทาํงาน  2. สาเหตุการไม่สําเร็จการศึกษา โดยรวมในระดบัปานกลาง และเมื#อพิจารณาเป็น

รายด้านพบว่า สาเหตุอันดับแรกคือ ด้านวิธีการศึกษา รองลงมาตามลําดับคือด้านหลักสูตร ด้านส่วนตัว

นักศึกษา ดา้นอาจารยผ์ูส้อน ดา้นครอบครัวและสภาพแวดลอ้มที#พกัอาศัยและดา้นความสัมพนัธ์ในกลุ่มเพื#อน 

3. นกัศึกษาที#มีเพศ รายไดต่้อเดือนของบิดา-มารดา จาํนวนเงินที#ไดรั้บเพื#อใชจ่้ายในการศึกษาต่อเดือน จาํนวนพี#นอ้ง

ในครอบครัว และที#มาของค่าใชจ่้ายในการศึกษาต่างกนั มีสาเหตุการไม่สาํเร็จการศึกษาไม่ต่างกนั  และนกัศึกษา    

ที#เรียนสาขาวิชา/คณะต่างกนั มีสาเหตุการไม่สาํเร็จการศึกษาตามแผนเวลาในหลกัสูตรต่างกนั 

คําสําคัญ : การไม่สาํเร็จการศึกษาตามหลกัสูตร,ระยะเวลาตามแผนที#หลกัสูตรกาํหนด, นกัศึกษา, 

วทิยาลยัราชพฤกษ ์
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ABSTRACT: 

The aims of this research were to study the students’ background and the causes for not 
graduating according to the study program of undergraduate students in Ratchaphruek College. The 
data was collected by using 5 rating scale questionnaires. The statistical analysis used were frequency 
distribution, percentage, mean, standard deviation, T-test, One-way ANOVA, and LSD. 

 The results had been shown as follow; 1. Most of not graduating according to the study 
program of undergraduate students was female.  They were studying in the Faculty of Business 
Administration in Marketing.  The average monthly income of their parents was upper 6,001 baht. 
Most of them had 1-2 siblings.  Their income was from their works. 2. The causes for not graduating 
according to the study program of undergraduate students were in the average, and each aspect 
consideration was found that the first cause was the learning methods, the study program, the personal 
factors, the lecturers, the family matters and environment, and the relationship among their friends by 
the ascending order. 3. The differences of sex, parents’ monthly income, the amount of monthly 
income, and the sources of income did not affect the different causes, while the difference of major 
and faculty affected the different causes. 
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บทนํา    

           วิทยาลัยราชพฤกษ์ได้รับการอนุญาตจัดตั� ง

เป็นสถาบนัอุดมศึกษาจาก สาํนกังานคณะกรรมการ

การอุดมศึกษาเมื#อวนัที#  20 เมษายน 2549 ในแต่ละปี

การศึกษามีผูส้ําเร็จการศึกษา แต่ก็มีนกัศึกษาจาํนวน 

หนึ# งที#ไม่สําเร็จการศึกษาหรือสําเร็จการศึกษาแต่ไม่

เป็นไปตามแผนของหลกัสูตรที#กาํหนดไว ้   จากสถิติ

พบวา่ นกัศึกษาแรกเขา้ตั�งแต่ปีการศึกษา 2549-255_ มี

จาํนวนทั� งหมด `,[[Y คน เป็นผูส้ําเร็จการศึกษาจํานวน 

[,]Zj คน กาํลงัศึกษาอยูจ่าํนวน     ]Y] คน  ออกกลางคนั

และพน้สภาพจาํนวน YZq คน ไ ม่สําเร็จการศึกษา

ตามแผนเวลาในหลกัสูตรจาํนวน \_\ คน  จาํแนก

ตามหลกัสูตร  คือ หลกัสูตร 4 ปี  จาํนวน ][  คน  คิด

เ ป็ น ร้ อ ย ล ะ  [ Y   แ ล ะ ห ลั ก สู ต ร  4 ปี  ( เ ที ย บ

โ อ น )   จํ า น ว น  ` f _  ค น  คิ ด เ ป็ น ร้ อ ย ล ะ  Y f   

 การศึกษาเป็นการลงทุนและการผลิตเพื#อให้

เกิดประโยชนสู์งสุด ถา้มีผูไ้ม่สาํเร็จการศึกษาหรือใช้

เวลานานเกินกว่าที#แผนของหลักสูตรกําหนดไว ้     

ยอ่มก่อใหเ้กิดการสูญเปล่าทางการศึกษาและเป็นการ

สูญเสียกําลังคนที# มี คุณค่ายิB ง   ซึB งส่งผลกระทบ

ทางดา้นเศรษฐกิจ  ทาํใหป้ระเทศขาดกาํลงัคนทีBควร

จะไดรั้บเพิBมขึ.น ในการพฒันาประเทศและทางดา้น

ชืB อเสียงของสถาบัน จากข้อมูลสถิติการสํา เ ร็จ

การศึกษาและไม่สํา เ ร็จข้างต้น ผู ้วิจัยจึงมีความ

ประสงค์จะศึกษาปัจจัยภูมิหลงัของนักศึกษา ทีBจะ

ส่งผลระดบัสาเหตุการไม่สําเร็จการศึกษาตามแผน

เวลาในหลกัสูตร   
 

วตัถุประสงค์ของการวจิยั 

            1. เพื#อศึกษาภูมิหลงัของนกัศึกษาที#ไม่สาํเร็จ

การศึกษาตามแผนเวลาในหลกัสูตร 
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           2. เพื#อศึกษาสาเหตุที#ทาํใหน้กัศึกษาไม่สาํเร็จ

การศึกษาตามแผนเวลาในหลกัสูตร   

            3. เพื#อเปรียบเทียบสาเหตุที#ทาํใหน้กัศึกษาไม่

สาํเร็จการศึกษาตามแผนเวลาในหลกัสูตร  
 

ว ร ร ณ ก ร ร ม ที7 เ กี7 ย ว ข้ อ ง 

      แ น ว คิ ด ท ฤ ษ ฏี ที7 เ กี7 ย ว ข้ อ ง 

         1.ลักษณะการสูญเปล่าทางกา รศึกษา  นัก

ก า ร ศึ ก ษ า มี ค ว า ม เ ห็ น ดั ง นี�  

             สุภาพร อศัววิโรจน์, [\`q:14) มีความเห็นว่า

ความสูญเปล่าทางการศึกษาที#เกิดจากการที#นกัเรียน

สอบตกและเรียนซํ� าชั�น ครูไม่สอนและนักเรียนไม่

สามารถเรียนไดเ้ต็มที# และเกิดจากการเลือกเรียนวิชา

ผิด หรือเลือกเรียนวิชาที#ไม่ถูกกบันิสัยทาํใหส้อบตก

หรือต้องเปลี#ยนวิชาเรียนกลางคันเสียเวลาเรียน 

             [ . แ น ว คิ ด เ กี# ย ว กับ ก า ร เ รี ย น ก า ร ส อ น  

     พรพิมล  พรพีรชนม ์([\\j: 5) กล่าวว่า การ

เ รี ย น รู้ เ ป็ น ก ร ะ บ ว น ก า ร อัน ซับ ซ้อ น  ที# ทํา ใ ห้

พฤติกรรมของบุคคลเปลี#ยนแปลงไป อนัเนื#องมาจาก

ประสบการณ์ สามารถเกิดขึ� นไดโ้ดยตั� งใจ และไม่

ตั� ง ใจ  ทั� ง นี� ผลของการ เ รียน รู้จะ ก่อให้ เ กิดกา ร

เปลี#ยนแปลงพฤติกรรมใน _ ดา้นคือ ดา้นความรู้ ดา้น

ทักษะ  หรือกระบวนการ  และด้านความ รู้ สึก        

 อาภรณ์  ใจเที#ยง ([\\j: 2) ไดใ้หค้วามหมาย

การสอนคือ กระบวนการปฏิสัมพนัธ์ระหว่างผูส้อน

กับผู ้เ รียน เพื#อทําให้ผู ้เ รียนเกิดการเปลี#ยนแปลง

พฤติกรรมตามจุดประสงคที์#กาํหนด ซึ# งตอ้งอาศยัทั�ง

ศ า ส ต ร์ แ ล ะ ศิ ล ป์ ข อ ง ผู ้ ส อ น   

                วิฑูรย์  ลิ�มประเสริฐ (2555) ได้กล่าวถึง

องค์ประกอบ (components) ของการเรียนการสอนที#

สํา คัญมีดัง นี�  คือ  ผู ้เ รี ยน  อุปกรณ์การ เ รียนการ

ส อ น  สิ# ง แ ว ด ล้ อ ม  แ ล ะ ค รู ผู ้ ส อ น 

       _.สาเหตุที#ทาํใหไ้ม่สาํเร็จการศึกษาตามแผนเวลา 

            สุภาพร อัศววิโรจน์ , 2549: 15)  กล่าวว่า 

สาเหตุสําคัญที#ทําให้ออกกลางคัน และไม่สําเร็จ

การศึกษาตามระยะเวลาที#หลกัสูตรกาํหนด มีหลาย

องคป์ระกอบที#มีความสมัพนัธ์กนั  ขอ้แรกนกัศึกษามี

ทศันคติที#ดีต่สาขาวิชาที#เรียน มีความสมัพนัธ์ในกลุ่ม

เพื#อน ขอ้สองดา้นครอบครัว ฐานะทางเศรษฐกิจและ

ความสมัพนัธ์ในครอบครัว และขอ้สามสภาพแวลอ้ม

ใ น ส ถ า น ศึ ก ษ า 

         ` . ห ลั ก สู ต ร วิ ท ย า ลั ย ร า ช พ ฤ ก ษ ์ 

       อรพิน  ขําประพันธ์ ([\_]: 11) ได้กล่าว

ว่ า  ห ลัก สู ต ร เ ป็ น หั ว ใ จ ข อ ง ก า ร ศึ ก ษ า ที# จั ด

ประสบการณ์การเรียนรู้ โดยระบุรายวิชาที#เปิดสอน 

รายละเอียดของหลักสูตร กระบวนการเรียนการ

สอ น  มี กิ จ ก ร ร ม ก า ร ส อน ที# ห ล า ก หล า ย ใ ห้กับ

นกัเรียน เพื#อใหบ้รรลุเป้าหมายตามที#วางไว ้

วธีีดาํเนินการวจิยั 

               ประชากรหรือกลุ่มเป้าหมายคือนักศึกษา 

วิทยาลัยราชพฤกษ์ที# เข้าศึกษาตั� งแต่ปีการศึกษา

2549 – 2553 และไม่สาํเร็จการศึกษาตามแผนเวลาใน

หลกัสูตรจาํนวน 535 คน กลุ่มตวัอย่างคือ นกัศึกษาที#

ไม่สําเร็จการศึกษาตามแผนเวลาในหลักสูตร ใช้

วิ ธีการ สุ่มอย่างง่าย การกําหนดขนาดของกลุ่ม
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ตัวอย่า ง  ใช้ตารางของ  Yamane ได้จํา นวนกลุ่ม

ตวัอยา่ง 222 คน 

                เ ค รื7 อ ง มื อ ที7 ใ ช้ ใ น ก า ร ศึ ก ษ า คื อ 

แบบสอบถามแบ่งออกเป็น [ ตอน ตอนที# Yเกี#ยวกบั 

ภูมิหลงัของนกัศึกษา  ตอนที# [ แบบสอบถามความ

คิดเห็นเกี#ยวกับสาเหตุที#ทําให้นักศึกษาไม่สําเร็จ

การศึกษาตามแผนเวลาในหลกัสูตรมี 6 ดา้น ไดแ้ก่ 

ด้ า น ส่ ว น ตั ว นั ก ศึ ก ษ า   ด้ า น ค ร อ บ ค รั ว แ ล ะ

สภาพแวดลอ้มที#พกัอาศยั  ดา้นหลกัสูตร  ดา้นวิธีการ

ศึกษา  ดา้นอาจารยผ์ูส้อน  และดา้นความสัมพนัธ์ใน

ก ลุ่ ม เ พื# อ น                    

           การเก็บรวบรวมข้อมูล คือ  ลงทะเบียนครบ

หน่วยกิตของหลักสูตรในระยะเวลาที#แผนของ

หลกัสูตรกาํหนด แต่เกรดเฉลี#ยสะสมไม่ถึง [.jj สอบ

ตก ถอนรายวิชา พกัการเรียนในบางภาคการศึกษา 

เกบ็ขอ้มลูโดยใหก้ลุ่มตวัอยา่งาํจาํนวน [[[ คน ไดรั้บ

แบบสอบถามกลบัคืนมาจาํนวน Y]q คน 

          ส ถิ ติ ที7 ใ ช้ ใ น ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์ ข้ อ มู ล                 

ทาํการวิเคราะห์ขอ้มลูโดยการแจกแจงความถี# ร้อยละ  

ค่าเฉลี#ย  ส่วนเบี#ยงเบนมาตรฐานค่าความเชื#อมั#น 

                                ตารางที7  1 จาํนวนและค่าร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง  จาํแนกตามตวัแปรที#ศึกษา  

ตวัแปรที#ศึกษา จาํนวน (คน) ร้อยละ 

1. เพศ 

1.1) ชาย 

1.2) หญิง 

 

58 

121 

 

32.40 

67.60 

2. กาํลงัศึกษาอยูใ่นสาขาวชิา/คณะ 

2.1) สาขาวชิาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ คณะบริหารธุรกิจ  

2.2) สาขาวชิาการตลาด คณะบริหารธุรกิจ  

2.3) สาขาวิชาการจดัการ คณะบริหารธุรกิจ   

2.4) สาขาวชิาการจดัการโรงแรมและการท่องเที#ยว 

คณะบริหารธุรกิจ 

2.5) คณะบญัชี 

2.6) คณะนิติศาสตร์ 

2.7) คณะนิเทศศาสตร์ 

 

19 

45 

37 

 

27 

34 

14 

3 

 

10.60 

25.10 

20.70 

 

15.10 

19.00 

17.80 

11.70 

                                   ตารางที7  1  (ต่อ) จาํนวนและค่าร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง  จาํแนกตามตวัแปรที#ศึกษา  

ตวัแปรที#ศึกษา จาํนวน (คน) ร้อยละ 

3. รายไดต้่อเดือนของบิดา-มารดา  

3.1) ตํ#ากวา่ 20,000 บาท 

3.2) 20,001 - 30,000 บาท 

 

120 

36 

 

67.00 

20.10 
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3.3) 30,001 - 40,000 บาท 

3.4) 40,001 บาทขึ�นไป 

13 

10 

7.30 

5.60 

4. จาํนวนเงินที#ไดรั้บเพื#อใชจ่้ายในการศึกษาต่อเดือน 

4.1) ตํ#ากวา่ 4,000 บาท 

4.2) 4,001 - 5,000 บาท 

4.3) 5,001 - 6,000 บาท 

4.4) 6,001 บาทขึ�นไป 

 

28 

58 

24 

69 

 

15.60 

32.40 

13.40 

38.50 

5. จาํนวนพี#นอ้งในครอบครัว 

5.1) 1-2 คน 

5.2) 3-4 คน 

5.3) 5 คนขึ�นไป 

 

100 

60 

19 

 

55.90 

33.50 

10.60 

6. ที#มาของค่าใชจ่้ายในการศึกษา 

    (มากที#สุด) 

6.1) บิดา – มารดา 

6.2) รายไดจ้ากการทาํงาน 

6.3) ญาติ 

 

 

82 

86 

2 

 

 

45.80 

48.00 

11.10  

          จากตารางที7 1 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งในการวิจยัจาํนวน 179 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง(ร้อยละf].fj) กาํลงัศึกษา

อยูใ่นสาขาวิชาการตลาด คณะบริหารธุรกิจ (ร้อยละ 25.10)  รายไดต่้อเดือนของบิดา-มารดา ตํ#ากวา่ [0,000 บาท  

(ร้อยละ 67.00) จาํนวนเงินที#ไดรั้บเพื#อใชจ่้ายในการศึกษาต่อเดือน 6,001 บาทขึ�นไป(ร้อยละ38.50)  จาํนวนพี#นอ้งใน

ครอบครัว 1-2 คน (ร้อยละ55.90) และที#มาของค่าใชจ่้ายในการศึกษา คือ รายไดจ้ากการทาํงาน (ร้อยละ 48.00) 

                 ตารางที7  2 ค่าคะแนนเฉลี#ย และค่าความเบี#ยงเบนมาตรฐานของสาเหตทีุ#ทาํใหน้กัศึกษาไม่สาํเร็จการศึกษาตามแผน

เวลาในหลกัสูตร โดยรวมและเป็นรายดา้น  

สาเหตุการไม่สําเร็จการศึกษา 

ตามแผนเวลาในหลกัสูตร 
x�        S.D. 

                     แปลค่า 

      ระดบัความคิดเห็น 

        อนัดบั 

1. ดา้นส่วนตวันกัศึกษา 2.71       0.73                   ปานกลาง             3 

             ตารางที7  2 (ต่อ)  ค่าคะแนนเฉลี#ย และค่าความเบี#ยงเบนมาตรฐานของสาเหตุที#ทาํใหน้กัศึกษาไม่สาํเร็จการศึกษาตาม

แผนเวลาในหลกัสูตร โดยรวมและเป็นรายดา้น 

สาเหตุการไม่สําเร็จการศึกษา 

ตามแผนเวลาในหลกัสูตร 
x� S.D. 

แปลค่า 

ระดบัความคิดเห็น 

อนัดบั 

2. ดา้นครอบครัวและสภาพแวดลอ้มที#พกัอาศยั 2.48 0.90 นอ้ย 5 
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3. ดา้นหลกัสูตร 2.76 0.82 ปานกลาง 2 

4. ดา้นวธีิการศึกษา 2.94 0.80 ปานกลาง 1 

5. ดา้นอาจารยผ์ูส้อน 2.66 0.90 ปานกลาง 4 

6. ดา้นความสมัพนัธ์ในกลุ่มเพื#อน 2.40 1.03 นอ้ย 6 

รวม 2.66 0.68 ปานกลาง  

จากตารางที7 2 พบวา่นกัศึกษามีความคิดเห็นต่อสาเหตุที#ทาํใหน้กัศึกษาไม่สาํเร็จการศึกษาตามแผนเวลาใน

หลกัสูตร โดยรวมในระดบัปานกลาง และเมื#อพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ สาเหตุอนัดบัแรกคือ ดา้นวิธีการ

ศึกษา รองลงมาตามลาํดบัคือ ดา้นหลกัสูตร ดา้นส่วนตวันกัศึกษา ดา้นอาจารยผ์ูส้อน ดา้นครอบครัวและ

สภาพแวดลอ้มที#พกัอาศยั และดา้นความสมัพนัธ์ในกลุ่มเพื#อน 

 

               ตารางที7 �  การเปรียบเทียบสาเหตทีุ#ทาํใหน้กัศึกษาไม่สาํเร็จการศึกษาตามแผนเวลาในหลกัสูตร 

โดยรวมและรายดา้น จาํแนกตามเพศ  

สาเหตุการไม่สําเร็จการศึกษา 

ตามแผนเวลาในหลกัสูตร 

เพศ 

t P-Value ชาย (n=58) หญิง (n=121) 

x� S.D. x� S.D. 

1. ดา้นส่วนตวันกัศึกษา 2.59 0.71 2.77 0.74 -1.52 0.13 

2. ดา้นครอบครัวและสภาพแวดลอ้มที#พกัอาศยั 2.37 0.79 2.54 0.95 -1.24 0.22 

3. ดา้นหลกัสูตร 2.73 0.89 2.78 0.79 -0.40 0.69 

4. ดา้นวธีิการศึกษา 2.91 0.73 2.95 0.83 -0.33 0.74 

5. ดา้นอาจารยผ์ูส้อน 2.63 0.82 2.68 0.94 -0.40 0.69 

6. ดา้นความสมัพนัธ์ในกลุ่มเพื#อน 2.42 1.03 2.38 1.03 0.25 0.80 

รวม 2.60 0.66 2.68 0.69 -0.70 0.49 

                จากตารางที7 3   พบวา่ นกัศึกษาชายและนกัศึกษาหญิง มีความคิดเห็นต่อสาเหตุที#ทาํใหน้กัศึกษาไม่สาํเร็จ

การศึกษาตามแผนเวลาในหลกัสูตร โดยรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั 

              ตารางที7 4    การเปรียบเทียบสาเหตทีุ#ทาํใหน้กัศึกษาไม่สาํเร็จการศึกษาตามแผนเวลาในหลกัสูตร 

โดยรวมและรายดา้น จาํแนกตามสาขาวิชา/คณะ  

สาเหตุการไม่สําเร็จการศึกษา 

ตามแผนเวลาในหลกัสูตร 

แหล่ง 

ความแปรปรวน 
df SS MS F P-Value 
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ดา้นส่วนตวันกัศึกษา 
ระหวา่งกลุ่ม 6 6.75 1.12 

2.18* 0.05 
ภายในกลุ่ม 172 88.92 0.52 

 รวม 178 95.66    

       

ดา้นครอบครัวและ

สภาพแวดลอ้มที#พกัอาศยั 

ระหวา่งกลุ่ม 6 17.78 2.96 
4.03* 0.00 

ภายในกลุ่ม 172 126.60 0.74 

 รวม 178 144.38    

       

ดา้นหลกัสูตร ระหวา่งกลุ่ม 6 24.63 4.11 
7.29* 0.00 

ภายในกลุ่ม 172 95.41 0.55 

 รวม 178 120.04    

ดา้นวธีิการศึกษา ระหวา่งกลุ่ม 6 12.53 2.09 
3.53* 0.00 

ภายในกลุ่ม 172 101.65 0.59 

 รวม 178 114.17    

ดา้นอาจารยผ์ูส้อน ระหวา่งกลุ่ม 6 16.93 2.82 3.78* 0.00 

 ภายในกลุ่ม 172 128.26 0.75   

 รวม 178 145.19    

ดา้นความสมัพนัธ์ใน 

       กลุ่มเพื#อน 

ระหวา่งกลุ่ม 6 19.63 3.27 
3.35* 0.00 

ภายในกลุ่ม 172 167.92 0.98 

 รวม 178 187.56    

 

รวม 

 

ระหวา่งกลุ่ม 

 

6 

 

12.86 

 

2.14 
 

5.27* 

 

0.00 
ภายในกลุ่ม 172 69.93 0.40 

 รวม 178 82.79    

จากตารางที7 4  พบวา่ นกัศึกษาเรียนสาขาวิชา/คณะต่างกนั  มีความคิดเห็นต่อสาเหตุที#ทาํใหน้กัศึกษาไม่

สาํเร็จการศึกษาตามแผนเวลาในหลกัสูตร โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที# 0.05 เมื#อพิจารณาเป็นราย

ดา้นพบวา่ สาเหตุในดา้นส่วนตวันกัศึกษา ดา้นครอบครัวและสภาพแวดลอ้มที#พกัอาศยั ดา้นหลกัสูตร ดา้นวิธีการ

ศึกษา ดา้นอาจารยผ์ูส้อน และดา้นความสัมพนัธ์ในกลุ่มเพื#อน แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที# 0.05 

ตารางที7 �  การเปรียบเทียบสาเหตทีุ#ทาํใหน้กัศึกษาไม่สาํเร็จการศึกษาตามแผนเวลาในหลกัสูตรดา้นส่วนตวันกัศึกษา 

จาํแนกตามสาขาวิชา/คณะ โดยเปรียบเทียบเป็นรายคู ่

สาขาวชิา/คณะ x� คอมพิวเตอร์ การตลา การ การจดัการ บญัชี นิติศาสต นิเทศ
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ธุรกิจ ด จดัการ โรงแรมและ

การ

ท่องเที#ยว 

ร์ ศาสตร์ 

2.94 2.82 2.77 2.47 2.78 2.23 2.64 

คอมพิวเตอร์

ธุรกิจ 
2.94 

- 0.12 0.17  0.48* 0.16  0.71* 0.30 

การตลาด 2.82  - 0.05  0.36* 0.04  0.59* 0.18 

การจดัการ 2.77   - 0.31 -0.01  0.54* 0.13 

การจดัการ

โรงแรมและการ

ท่องเที#ยว 2.47 

   - -0.32 0.23     -0.17 

บญัชี 2.78     -  0.55* 0.15 

นิติศาสตร์ 2.23      -     -0.41 

นิเทศศาสตร์ 2.64       - 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติที#ระดบั 0.05 

จากตารางที7 � การทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่พบวา่ มีความแตกต่างกนัจาํนวน f คู่ ไดแ้ก่ 

นกัศึกษาสาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ และสาขาวิชาการตลาดเห็นวา่  สาเหตุดา้นส่วนตวันกัศึกษา เป็นสาเหตุที#ทาํให้

ไม่สาํเร็จการศึกษาตามแผนเวลาในหลกัสูตรมากกวา่สาขาวิชาการจดัการโรงแรมและการท่องเที#ยว และคณะ

นิติศาสตร์ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที# 0.05  และสาขาวิชาการจดัการ และคณะบญัชี มากกวา่คณะนิติศาสตร์ และ

คณะบญัชี อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที# 0.05  

 ส รุ ป ผ ล ก า ร วิ จั ย แ ล ะ ก า ร อ ภิ ป ร า ย ผ ล     

     การวิจยัเชิงสาํรวจครั� งนี�นบัไดว้า่ประสบผลสาํเร็จ

ต า ม วั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค์ ที# กํ า ห น ด ไ ว้ ดั ง นี�  

           1. ภูมิหลงัของนักศึกษาที#ไม่สําเร็จการศึกษา

ตามแผนเวลาในหลกัสูตรภูมิหลงัของนกัศึกษา ส่วน

ใหญ่เป็นเพศหญิง กาํลงัศึกษาอยู่ในสาขาวิชาการตลาด คณะ

บริ หารธุ รกิ จ  รายได้ ต่ อเดื อนของบิ ดา-มารดาตํ# า

กว่า  20,000  บาท  จาํนวนเงินที#ไดรั้บเพื#อใชจ่้ายใน

การศึกษาต่อเดือน  6,001  บาทขึ�นไป  จาํนวนพี#นอ้ง

ในครอบครัว  1-2  คน     และที#มาของค่าใช้จ่ายใน

ก า ร ศึ ก ษ า ส่ ว น ใ ห ญ่ ไ ด้ ม า จ า ก ก า ร ทํ า ง า น 

         2.สาเหตุที#นกัศึกษาไม่สาํเร็จการศึกษาตามแผน 

              2.Yนกัศึกษามีความคิดเห็นต่อสาเหตุที#ทาํให้

นัก ศึกษา ไม่สํา เ ร็ จกา รศึกษา ตามแผนเวลา ใน

หลักสูตรด้านส่วนตัวนักศึกษา สาเหตุอันดับแรก

คื อ  ต้ อ ง ทํ า ง า น พิ เ ศ ษ ข ณ ะ กํ า ลั ง ศึ ก ษ า   

              2.2 นักศึกษามีความคิดเห็นต่อสาเหตุที#ทาํ

ให้นักศึกษาไม่สําเร็จการศึกษาตามแผนเวลาใน
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หลกัสูตร ด้านครอบครัวและสภาพแวดล้อมที#พัก

อ า ศัย  ส า เ ห ตุ อัน ดับ แ ร ก คื อ  ที# พัก อ า ศัย ไ ก ล   

              2.3 นักศึกษามีความคิดเห็นต่อสาเหตุที#ทาํ

ให้นักศึกษาไม่สําเร็จการศึกษาตามแผนเวลาใน

หลักสูตรด้านหลักสูตร  อันดับแรกคือ สัญญาณ

อิ น เ ท อ ร์ เ น็ ต มี น้อ ย ทํา ใ ห้ เ ข้า ถึ ง ข้อ มู ล ไ ด้ช้ า   

               2.4 นกัศึกษามีความคิดเห็นต่อสาเหตุที#ทาํ

ให้นักศึกษาไม่สําเร็จการศึกษาตามแผนเวลาใน

หฝลกัสูตร  ดา้นวิธีการศึกษาอนัดบัแรกคือ นกัศึกษา

ข า ด ก า ร เ ต รี ย ม ตัว ที# ดี ใ น ก า ร ส อ บ แ ต่ ล ะ ค รั� ง   

              2.5 นักศึกษามีความคิดเห็นต่อสาเหตุที#ทาํ

ให้นักศึกษาไม่สําเร็จการศึกษาตามแผนเวลาใน

หลักสูตร ด้านอาจารย์ผู ้สอนสาเหตุอันดับแรก

คื อ   ม อ บ ห ม า ย ง า น ใ ห้ ม า ก เ กิ น ไ ป   

              2.6 นักศึกษามีความคิดเห็นต่อสาเหตุที#ทาํ

ให้นักศึกษาไม่สําเร็จการศึกษาตามแผนเวลาใน

หลักสูตร ด้านความสัมพันธ์ในกลุ่มเพื#อน สาเหตุ

อนัดบัแรกคือ ไม่ไดรั้บความช่วยเหลือในเรื#องการศึกษา

จ า ก เ พื# อ น ใ น ห้ อ ง เ รี ย น   

       _. การเปรียบเทียบสาเหตุที#ทําให้นักศึกษาไม่

สํา เ ร็จ กา ร ศึกษา  จํา แนก ตา มเพ ศ   สาข า วิ ชา /

คณะ รายได้ต่อเดือนของบิดา-มารดา จาํนวนเงินที#

ไดรั้บเพื#อใชจ่้ายในการศึกษาต่อเดือน จาํนวนพี#นอ้ง

ในครอบครัว และที#มาของค่าใชจ่้ายในการศึกษา     

กติติกรรมประกาศ 
 

     ผูว้ิจ ัยขอขอบคุณวิทยาลัยราชพฤกษ์ทีB

สนบัสนุนการวิจยัในครั. งนี.  ขอขอบคุณอาจารยที์B

ปรึกษางานวิจยั  ได้แก่ รศ. ดร.ลัดดาวลัย์ เพชร

โรจน์ ทีBคอยแนะนําในการจัดทาํวิจัย  งานวิจัย

ฉบบันี.สําเร็จลุล่วงลงไดด้ว้ยความกรุณา และการ

ช่วยเหลือจากบุคลากรหลายฝ่ายในวิทยาลยัราช

พฤกษ์ ทีBช่วยอาํนวยความสะดวก และสนบัสนุน

ในหลาย ๆ ด้าน  ได้แก่  ฝ่ายทะเบียน ศูนย์วิทย

บริการ และสาํนกัวจิยั  

ขอขอบคุณ  รศ.  ดร.ลัดดาว ัลย์ เพชร
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โกสุม สายใจ ทีBไดเ้สียสละเวลาเป็นผูเ้ชีBยวชาญใน

การตรวจสอบ และประเมินเครืBองมือสําหรับการ

ทาํวิจยั  ขอขอบคุณอาจารยผ์ูส้อน และอาจารยที์B
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บทคัดย่อ:  

 การวิจัยในครั� งนี�   มีวตัถุประสงค์เพื#อศึกษาภาวะผูน้ําของนักศึกษาระดับปริญญาโท หลักสูตร

บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต    คณะบณัฑิตวิทยาลยั      โดยใชแ้นวคิดและทฤษฎีภาวะผูน้าํของ  Bass  ซึ# งเป็นการ

วิจยัเชิงสํารวจ  โดยมีวตัถุประสงค์เพื#อศึกษาภาวะผูน้าํของนกัศึกษาระดบัปริญญาโท   คณะบณัฑิตวิทยาลยั     

เครื#องมือที#ใชใ้นการศึกษาและเกบ็รวบรวมขอ้มูลที#มีค่าความเชื#อมั#น j.q\  ไดแ้ก่  แบบสอบถามที#ประกอบดว้ย  

ส่วนที#เป็นคุณลกัษณะทั#วไปของผูต้อบแบบสอบถาม  แบบทดสอบภาวะผูน้าํเชิงพหุองค์ประกอบ  MLQ-6S 

ZMultifactor  Leadership  Questionnaires)  สร้างโดย  Bass และ Avolio  และแบบวดัระดบัการทาํงานเป็นทีมที#

สร้างตามแนวคิดของ Romig 

 ผลการศึกษาพบว่า  นักศึกษาระดับปริญญาโท  หลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต  คณะบัณฑิต

วิทยาลยั        จาํนวน  Y\Z   คน  ส่วนใหญ่เป็นเพศผูช้าย  มีอายุระหว่าง []-_jปี  สถานภาพ สมรส ซึ# งส่วนใหญ่

เป็นเจา้ของกิจการ  มีตาํแหน่งเป็นระดบัผูจ้ดัการ  ทาํงานมาเป็นระยะเวลาY-\  ปี  มีรายไดเ้ฉลี#ยต่อเดือน  Yj,jjj 

– `q,qqq  บาท   

 นกัศึกษามีภาวะผูน้าํทั�ง  _  แบบอยู่ในระดบัปานกลางทั�งหมด  เรียงลาํดบัดงันี�   ผูน้าํการเปลี#ยนแปลง  

ผูน้าํแบบแลกเปลี#ยน  และผูน้าํแบบปล่อยตามสบาย 

 นกัศึกษามีระดบัการทาํงานเป็นทีมโดยรวม  อยู่ในระดบัมาก  และมีระดบัการทาํงานเป็นทีมอยู่ใน

ระดับมากทุกดา้น  โดยด้านการประสานงานมีค่าเฉลี#ยมากที#สุด  รองลงมา คือ  ด้านการร่วมมือ  ดา้นการ

ติดต่อสื#อสาร  ดา้นการมีความคิดสร้างสรรค ์ และดา้นการปรับปรุงอย่างต่อเนื#อง  ในปัจจยัย่อยการทาํงานเป็น

ทีมดา้นการติดต่อสื#อสาร  ปัจจยัยอ่ยที#มีค่าเฉลี#ยสูงสุด  คือ  สมาชิกในทีมไดรั้บทราบเป้าหมายในการทาํงานจาก

หัวหน้าทีม  ด้านการร่วมมือ  ปัจจยัย่อยที#มีค่าเฉลี#ยสูงสุดคือ  สมาชิดในทีมช่วยเหลือกนัเพื#อให้งานบรรลุ

เป้าหมายตามที#กาํหนด  ดา้นการประสานงาน  ปัจจยัย่อยที#มีค่าเฉลี#ยสูงสุดคือ  สมาชิดในทีมมีการประสานงาน

กนัดว้ยมารยาทและการพดูจาที#ดีต่อกนั  ดา้นการมีความคิดสร้างสรรค ์ ปัจจยัย่อยที#มีค่าเฉลี#ยสูงสุดคือ  สมาชิก

ในทีมมีการปฏิบติักิจกรรมพฒันาคุณภาพอยา่งต่อเนื#อง 
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 การคํานวณหาค่าสัมประสิทธิA สหสัมพันธ์  พบว่า  ระดับพฤติกรรมภาวะผู ้นําโดยรวมทั� ง  ]  

องค์ประกอบ  และระดบัพฤติกรรมการทาํงานเป็นทีมโดยรวมทั�ง  \  ดา้นมีความสัมพนัธ์กนั  ทางบวกอย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติที#ระดบั  .jY  และมีความสมัพนัธ์กนัอยูใ่นระดบัปานกลาง (r=0.586) 

คําสําคัญ:  ภาวะผูน้กัศึกษาระดบัปริญญาโท  หลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต  คณะบณัฑิตวิทยาลยั       

 

ABSTRACT: 
 Leadership of graduate students     MBA Courses    Faculty of Philosophy, College   
Using the concepts and theories of leadership Bass , a survey research. The objective is to study 
leadership of graduate students . The Graduate School      The instruments used in the study and 
collecting valuable data confidence is a questionnaire containing 0.95 . The common features of 
the respondents. Leadership test multiple elements MLQ-6S ZMultifactor Leadership 
Questionnaires) by Bass and Avolio and measure the level of teamwork that created the concept of 
Romig.   

The results showed that Graduate students MBA Courses The Graduate School 158 
people, mostly men . Between the ages of 27-30 years old , married, which is majority-owned 
entity. A position as a manager Work for a period of 1-5 years, with a median income of 10,000 - 
49,999 THB . 

Student leadership all these 3 are moderate . Following order: Change Leaders New 
Leadership Relaxed and Leadership 

Some students work as a team overall. At a high level And with a high level of 
teamwork in all aspects. In coordination with the most average .    Followed by the partnership . 
The Communications The creative And continuous improvement . In sub-factor , teamwork and 
communication . The subgroup with the highest average .    The team members get to know the 
work of the team leader. The partnership The subgroup with the highest average. The closer the
team and help each other to achieve the set. Coordination The subgroup with the highest average. 
The team has come close coordination with courtesy and talking with each other. The creative The 
subgroup with the highest average. Team members are continuous quality improvement activities.

KEYWORDS: The research in this To study the leadership of graduate students . MBA Courses 
The Graduate School 

  

_. บทนํา        

   ภาวะผูน้ํา (Leadership)  เป็นเครื# องมือวดั

ความสําเร็จประการหนึ# ง  และเป็นเกณฑ์ที#นาํมาใช้

พิจารณารางวลัคุณภาพแห่งชาติ  (Thailand  Quality  

Award: TQA)  ซึ# งเป็นรางวลัเกียรตินิยมสูงสุด  

สําหรับองค์การทั� งในด้านธุรกิจและรัฐกิจ  (นิตย ์ 

สัมมาพนัธ์,  [\`q: 11)  โดยพิจารณาจากวิสัยทศัน์

ของผูบ้ริหาร  การกาํหนดทิศทางในการดาํเนินกล

ยุทธ์  ค่านิยมขององค์การ  การทบทวนทิศทางของ

องค์การและการติดตามผลการดําเนินงาน  การ

สื# อสารในองค์การเพื#อสร้างความเข้าใจระหว่าง

พนักงานกบัผูบ้ริการหรือระหว่างหน่วยงานต่าง ๆ  

ระบบการบริหารทรัพยากรมนุษยที์#มุ่งเนน้การพฒันา

บุคลากรในองคก์าร  การส่งเสริมการเรียนรู้และการมี

ส่วนร่วมของพนกังาน  ตลอดจนความรับผิดชอบต่อ

สงัคมและการมีส่วนร่วมในการพฒันาสงัคมองคก์าร 

 ความผนัผวนในโลกยุคปัจจุบนัเกิดขึ�นอย่าง

รวดเร็วมาก  จึงเป็นการยากที#มนุษยจ์ะสามารถคาด

เหตุการณ์ล่วงหน้าและควบคุมสิ# ง ที# เ กิดขึ� นใน

องค์การของตนได้  ความเปลี#ยนแปลงดังกล่าว  
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ส่ งผ ลกร ะทบ แล ะก่อ ให้ เ กิดค วา มจํา เ ป็น ต้อ ง

เปลี#ยนแปลงเกี#ยวกบัการบริหารจดัการองค์การและ

บทบาทภาวะผู ้นําไปสู่มุมมองแบบใหม่เพื#อให้

สอดคล้องกับสภาวะที# เ กิดขึ� น   ภาวะผู ้นํา เ ป็น

กระบวนการสําคญัที#ผูน้าํช่วยสร้างความชัดเจนแก่

ผูใ้ต้บังคับบัญชาให้มองเห็นภาพความเป็นจริงแก่

องค์การ  แก่ผู ้อื#น  ให้ช่วยมองเห็นทิศทางและ

จุดมุ่งหมายชดัเจนภายใตภ้าวะการเปลี#ยนแปลงอย่าง

รวดเร็วของโลก  (สุเทพ  พงศศ์รีวฒัน,์ [\`Z : 3) 

 ม ห า วิ ท ย า ลัย ก รุ ง เ ท พ สุ ว ร ร ณ ภู มิ เ ป็ น

สถาบนัอุดมศึกษาที#จดัตั�งขึ�น  เพื#อตอบสนองความ

ต้องการของสังคม  ในด้านการพัฒนาทรัพยา กร

มนุษยที์#มี  คุณธรรม  คุณภาพ  และทศันคติที#ดีต่อ

ธรรมชาติ  และเพื#อนมนุษย ์   มุ่งมั#นที#จะสร้าง  ความ

เป็นเลิศทางความคิด  วิชาการ  และการดาํรงชีวิต  

ควบคู่กนัไปทั�งสามดา้นเพื#อใหผู้ส้าํเร็จการศึกษาจาก

สถาบันอุดมศึกษาแห่งนี� เป็นมนุษย์ที#สมบูรณ์ด้วย

คุณภาพแห่งชีวิต   

 หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต คณะ

บัณฑิตวิทยาลยั     เปิดพุทธศักราช  [\\\  เป็น

หลกัสูตรที# มุ่งเน้นพฒันาความรู้ความสามารถและ

ทกัษะดา้นการบริหารจดัการขั�นสูง  ใหผู้บ้ริหารและ

ผูที้# มีศักยภาพในการเป็นผูบ้ริหาร  โดยมุ่งเน้นการ

วางแผนกลยทุธ์  ที#สามารถนาํไปใชป้ฏิบติัได ้

 ด้วยเหตุผลดังกล่าว  ผู ้ศึกษาจึงต้องการ

ศึกษาภาวะผู ้นําของนักศึกษา ระดับปริญญาโท  

หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต  คณะบัณฑิต

วิทยาลยั      เพื#อเป็นขอ้มูลและแนวทางในการพฒันา

นกัศึกษาต่อไป 

วัตถุประสงค์ในการวิจยั 
 เพื#อศึกษาภาวะผูน้ําของนักศึกษา ระดับ

ปริญญาโท  หลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต   

คณะบณัฑิตวิทยาลยั       

 

 

 

ประโยชน์ที7ได้รับจากการวจิยั 

1. ทราบภาวะผูน้าํของนกัศึกษาระดบัปริญญา

โท  หลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต คณะ

บณัฑิตวิทยาลยั    

[.  ทราบความสัมพนัธ์ระหว่างการทาํงานเป็น

ทีมและภาวะผูน้าํของนกัศึกษาระดบัปริญญาโท  

หลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต  คณะบณัฑิต

วิทยาลยั    

_.  เพื#อให้นักศึกษาหรือผูที้#สนใจสามารถนํา

ขอ้มูลที#ไดจ้ากการศึกษาครั� งนี� ไปใช้ประโยชน์

ในการพฒันาภาวะผูน้าํ 

�.เอกสารและงานวจิยัที7เกี7ยวข้อง 

 ในการศึกษาภาวะผูน้าํของนักศึกษาระดบั

ปริญญาโท  หลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต  คณะ

บณัฑิตวิทยาลยั     ผูศึ้กษาไดค้น้ควา้เอกสารและ

งานวิจัยที# เกี#ยวข้อง  โดยมีสาระสําคัญคลอบคลุม

เนื�อหาที#เกี#ยวขอ้งดงันี�  

1. แนวคิดเกี7ยวกบัภาวะผู้นํา 

Y.Y  ความหมายของภาวะผูน้าํ 

นกัวิชาการหลายท่านไดใ้หค้วามหมายของภาวะผูน้าํ

ในหลายทศันะ  ดงันี�  

ทองใบ  สุดชารี  ([\`q:[)  กล่าววา่  ภาวะ 

ผูน้ํามีจุดร่วมที#สําคัญคือ  ภาวะผูน้ําเป็นเรื# องของ

กระบวนการบุคคลใช้อาํนาจหรืออิทธิพลต่อผูอื้#น

เพื#อให้บุคคลหรือกลุ่มยอมปฎิบติัตามความตอ้งการ

ของตนเอง  ทั� งนี� เ พื#อให้เ ป็นไปตามเป้าหมายที#

กาํหนดไว ้

 สรินทร์รัตน์  มุสิการยกลู  ([\`Z:Y\)  กล่าว  

ผูน้ํา  หมายถึง  บุคคลที#ได้รับการแต่งตั� งให้เป็น

หวัหนา้ในกลุ่มหรือในองค์กรนั�น  หรือไม่ไดรั้บการ
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แต่งตั�งก็ตาม  แต่เป็นผูมี้อิทธิพลเหนือกว่าบุคคลอื#น  

มีบทบาทในการนาํกลุ่มไปสู่จุดหมายที#วางไวเ้ป็นผูที้#

ประสานงานอันเกี# ยวกับกิจกรรมของกลุ่มเพื# อ

ส่งเสริมให้มีการเปลี#ยนแปลง  การสรรหาของกลุ่ม

อย่ า ง มีประสิทธิภาพ  สนับสนุนส่ง เส ริมกา ร

ปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งสมาชิกในกลุ่มใหด้าํเนินไปดว้ยดี 

 จากความขา้งตน้สรุปไดว้่า  ผูน้าํ  หมายถึง  

บุคคลที#ไดรั้บการยอมรับหรือมอบหมายใหเ้ป็นผูน้าํ

เป็นผู ้มีอิทธิพลเหนือกว่าบุคคลอื#น  สามารถใช้

อิทธิพลโน้มน้าวให้บุคคลอื#นยอมปฎิบัติตามมี

บทบาทในการใช้ศิลปะชักจูงใจ  ทําให้บุคคล

เหล่านั�นเต็มใจที#จะทาํงานใหส้ําเร็จผลตามเป้าหมาย

ที#ตั�งไวด้ว้ยความพึงพอใจ  หรือเป็นการทาํใหเ้กิดการ

ทาํงานร่วมกนัทั�งผูน้าํและผูต้าม  หรือการทาํงานเป็น

ทีมนั#นเอง 

 คุณลกัษณะของผูน้าํที#ดี 

 รังสรรค์  ประเสริฐศรี  ([\``: _\-`j)  ได้

กล่าวถึงผูน้าํที#มีประสิทธิภาพมกัจะมีคุณลกัษณะที#

แตกต่างไปจากบุคคลธรรมมด  ซึ# งประกอบดว้ย 

 Y)  คุณลกัษณะดา้นบุคลิกภาพทั#วไป  เป็น

คุณลักษณะที# สามารถสัง เกตได้ทั� งภายในและ

ภายนอก  ซึ# งจะสัมพันธ์กับความสําเร็จและความ

พอใจทั�งชีวิตการทาํงานและชีวิตส่วนตวั  ไดแ้ก่ความ

เชื# อมั#นในตนเอง  การสร้างความไว้วางใจได ้ 

ลกัษณะเด่นเป็นคนกลา้แสดงออก  มีการแสดงออกที#

เหมาะส ม  มีความมั#นคงทางอารมณ์   มีควา ม

กระตือรือร้น  มีอารมณ์ขัน  อบอุ่นหรือมีความเอื�อ

อารี  มีความอดทนสูงต่อความตึงเครียด  รู้จกัตนเอง

และมีวตัถุประสงคใ์นการทาํงาน 

 [)  คุณลกัษณะดา้นบุคลิกภาพที#สัมพนัธ์กบั

งาน  เป็นคุณลกัษณะดา้นบุคลิกภาพที#แน่นอนของ

ผูน้าํที#มีประสิทธิผล  และก่อให้เกิดความสําเร็จใน

การทาํงาน  ได้แก่  มีความคิดริเริ# ม  มีความเข้าใจ

อารมณ์และความเห็นอกเห็นใจผูอื้#น  ความสามารถ

ในการยืดหยุ่นได ้ ความสามารถในการปรับตวั  มี

สภาพการควบคุมภายในตนเอง  มีความกลา้หาญและ

ความสามารถกลบัคืนสู่สภาพเดิม 

 เคนหวงั  บุญเพศ  ([\``: 20)  กล่าวว่า  

คุณลกัษณะของผูบ้ริหารและผูน้าํนั�นจะตอ้งเป็นผูที้#มี

ความรู้ความสามารถรอบตวั  โดยเฉพาะดา้นภาษา

และสังคมศาสตร์  มีคุณธรรมจริยธรรม  มีวิสัยทศัน์

ก ว้ า ง ไ ก ล   ส า ม า ร ถ นํ า ห ลั ก วิ ช า ก า ร แ ล ะ

สภาพแวดลอ้มมาใช้เป็นกลยุทธ์ในการบรหารงาน

อย่างสอดคลอ้งกลมกลืนกนั  เพื#อให้งานที#บริหาร

ไปสู่เป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ  ต้องเป็นผูที้# มี

บุคลิกภาพดี  สุขภาพแข็งแรง  จิตใจมั#นคง  เชื#อมั#น

ในตนเอง  ไม่อ่อนไหวต่อปัญหาและอุปสรรคมี

อธัยาศยัดี  มีความเมตราปรานีต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  

และสามารถเป็นที#พึ#งของเพื#อนร่วมงานได ้

 จากการศึกษาคุณลกัษณะของผูน้าํที#ดีสรุป

ไดว้า่  ผูน้าํที#ดีควรเป็นผูที้#มีความรู้  ความเฉลี#ยวฉลาด

บุคลิกภาพดี  เป็นที#น่าเคารพ  เป็นที#น่านับถือ  น่า

ไวว้างใจ  มีความคิดริเริ# มสร้างสรรค์สิ# งใหม่ๆ  มี

มนุษยสัมพนัธ์  มีความรับผิดชอบ  มีอารมณ์ขนัและ

ทาํงานอย่างมีระบบระเบียบ  คุณลกัษณะดงักล่าวนี�

เป็นคุณลกัษณะของผูน้าํ 

 _.�  ทฤษฎีการเป็นผู้นํา 

 ศิริวรรณ   เสรีรัตน์  และคณะ ([\`[: 437-

452)  ไดก้ล่าวถึงทฤษฎีของการเป็นผูน้าํไว ้ _  ทฤษฎี  

ดงันี�  

 ทฤษฎีคุณลักษณะผู้นํา  (Trait  Theories  of  

Leadership)  เป็นทฤษฎีซึ# งเกี#ยวกบัลกัษณะเฉพาะตวั

ของผู ้นํา  ในระหว่างครึ# งแรกของศตวรรษที#   [j  

ผูวิ้จยัไดศึ้กษาวิธีการต่าง ๆ  ไดค้าดคะเนประสิทธิผล

ข อ ง ผู ้นํ า โ ด ย ถื อ เ ก ณ ฑ์ลัก ษ ณ ะ ส่ ว น ตัว   เ ช่ น  

บุคลิกภาพ  ทกัษะและลกัษณะทางกายภาพ  (ความ
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สูงและรูปร่างลกัษณะ)  จากการสํารวจลกัษณะของ

ผูน้าํที#มีชื#อเสียง  พบว่า  ผูน้าํที#มีประสิทธิผลสูงสุด

โดยทั#วไปฉลาด  กระตือรือร้น  ตื#นตัวกับความ

ต้องการของบุคคลอื#น  เข้าใจงานมีทักษะในการ

ติดต่อสื#อสารที#ดี  มีความคิดริเริ#ม  ชอบแกปั้ญหา  มี

ความเชื#อมั#นในตนเอง  มีความรับผิดชอบ  มีตาํแหน่ง

สาํคญั  และมีลกัษณะเด่น 

ทฤษฎีความเป็นผูน้ําเชิงพฤติกรรมศาสตร์  

(Behavioral  Theories  of  Leadership)  

ทฤษฎีทางพฤติกรรมศาสตร์มี 

แนวความคิดในการศึกษาที# เกี#ยวกบัผูน้ําโดยอาศัย

การศึกษาพื�นฐานจากบุคลิกภาพหรือลกัษณะนิสัย

ข อ ง ผู ้นํ า พ ฤ ติ ก ร ร ม ข อ ง ผู ้นํ า แ บ บ เ ผ ด็ จ ก า ร 

(Autocratic)  ผูน้าํแบบประชาธิปไตย  (Democratic)    

และผูน้าํแบบเสรีนิยม  (Free – Rain)  นอกจากนี�ยงัมี

ผลงานการวิจยัดงัต่อไปนี�  

 Y)  การศึกษาของมหาวิทยาลยั  Michigan  

(The  Michigan  Studies)  นักวิชาการของ

มหาวิทยาลยั  Michigan   ไดศึ้กษาเรื#องความเป็นผูน้าํ  

โ ด ย พิ จ า ร ณ า ค ว า ม สัม พัน ธ์ ร ะ ห ว่ า ง ผู ้นํา แ ล ะ

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชากบัประสิทธิผลในการทาํงบานกลุ่ม  

Michigan  ไดข้อ้สรุป  [  ประการ  คือ  (Y)  การมุ่งที#

คนหรือพนกังาน  และ ([)  การมุ่งที#ผลผลิตหรืองาน 

 [)  การศึกษาของมหาวิทยาลยั Ohio  (The  

Ohio  State  Studies)  ประมาณปลายปี  Yq`j  ไดมี้ผู ้

รวบรวมผลงานการวิจยัเกี#ยวกบัพฤติกรรมของผูน้าํ

สองประเภท  คือ  ผูน้าํที# เริ#มตน้จากตนเองเป็นหลกั  

และผูน้าํอีกประเภทหนึ#ง  คือผูน้าํที#คาํนึงถึงผูอื้#นเป็น

หลกั 

 _)  ตารางการจดัการของ  Blake  และ  

Mouton  (Blake  and  Mouton’s  Managerial  Grid)  

ตารางการจดัการ  (Managerial  Grid)  เป็นวิธีการซึ# ง

พฒันาโดย  Blake  และ  Mouton  เพื#อวิเคราะห์

พฤติกรรมผูน้าํโดยใชต้ารางซึ# งมีสองแกน  คือ  ความ

เอาใจใส่คนและความเอาใจใส่งาน 

 -  ความเอาใจใส่ในคน  (Concern for  

People)  หมายถึง  การเอาใจใส่และให้ความสําคญั

ต่องานมากกว่าคน  ไม่ชอบมอบหมายงานหรือ

กระจายอาํนาจ 

 [._  แนวคิดเกี#ยวกบัการทาํงานเป็นทีม 

 ความหมายของการทาํงานเป็นทีม 

 ในการดําเนินงานขององค์การให้บรรลุ

วัต ถุ ป ร ะ ส ง ค์ แ ล ะ เ ป้ า ห ม า ย ที# ว า ง ไ ว้อ ย่ า ง มี

ประสิทธิภาพนั�น  ทุกคนในองค์การตอ้งรู้สึกว่าตน

อยูใ่น “ทีม”  เดียวกนั  และร่วมแรงร่วมใจใหป้ระสบ

ผลสาํเร็จร่วมกนั  ผูบ้ริหารจึงตอ้งสร้างทีมงานขึ�นใน

องคก์าร  และกระตุน้ให้ทุกคนมีความรู้สึกว่าเป็นผูมี้

ส่ ว น ร่ ว ม ใ น ฐ า น ะ ส่ ว น ห นึ# ง ข อ ง ที ม ซึ# ง ไ ด้ มี

นักวิชาการหลายท่านได้ให้ความหมายของการ

ทาํงานเป็นทีมไวด้งั 

 Johnson  และ Johnson (1991,  อา้งใน 

ปราณี  รามสูตร  และจาํรัส  ดว้งสุวรรณ,  [\`\:435)  

ไ ด้อ ธิ บ า ย ว่ า   ที ม   ห ม า ย ถึ ง   ก ลุ่ ม บุ ค ค ล ที# มี

ความสัมพันธ์กันมารวมตัวกันเพื#อปฎิบัติงานให้

บรรลุเป้าหมายที#กาํหนดไวร่้วมกนั 

 Kezsbom  (1990,อา้งในปราณี  รามสูตร  

และจาํรัส  ดว้งสุวรรณ, [\`\: 51)  ไดใ้หค้วามเห็นว่า  

ทีม  หมายถึง  การมอบหมายพิเศษใหก้บักลุ่มบุคคล  

ซึ# งมีเป้าหมายร่วมและตระหนักถึงบทบาทที#ต้อง

พึ# งพา กันในกา รปฎิบัติงานและทรา บว่ าจะใช้

ความสามารถที# มีอยู่ของแต่ละคนให้สัมพันธ์กัน

อยา่งไร  เพื#อรวมพลงักนัในอนัจะนาํความสาํเร็จมาสู่

งานที#ไดรั้บมอบหมาย 

 เมื#อพิจารณาจากความหมายขา้งตน้  จึงสรุป

ไดว้่าการทาํงานเป็นทีม  หมายถึง  การทาํงานของ

กลุ่มบุคคลที#ทาํงานร่วมกนั  มีปฎิสัมพนัธ์กนัระหว่าง
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สมาชิกในกลุ่ม  ช่วยกันทํางาน  เ พื# อให้บรรลุ

เป้าหมายเดียวกนัอย่างมีประสิทธิภาพ  และผูร่้วมทีม

ต่างมีความพอใจในการทาํงานนั�น 

 [.`  กรอบแนวคิดในการศึกษา 

 การศึกษาครั� งนี� มีกรอบความคิด  ซึ# งจะใช้

เป็นแนวทางในการศึกษา  ดงัต่อไปนี�  

 Y)  ตวัแปรตน้ 

Y.Y  ขอ้มลูทั#วไป 

-  เพศ 

-  อาย ุ

-  สถานภาพสมรส 

-  อาชีพ 

-  ระดบัตาํแหน่งงาน 

-  ระยะเวลาทาํงาน 

-  รายไดเ้ฉลี#ยต่อเดือน 

[)  ตวัแปรตาม 

[.Y  ภาวะผูน้าํ 

-  แบบการเปลี#ยนแปลง 

-  แบบแลกเปลี#ยน 

-  แบบปล่อยปละละเลย 

[.[  การทาํงานเป็นทีม 

-  การติดต่อสื#อสาร 

-  ความร่วมมือ 

-  การประสานงาน 

-  การมีความคิดสร้างสรรค ์

-  การปรับปรุงงานอยา่งต่อเนื#อง 

 

 �.  วธีิดาํเนินการวจิยั 

 การศึกษาภาวะผู ้นําของนักศึกษาระดับ

ปริญญาโท หลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต    คณะ

บณัฑิตวิทยาลยั โดยมีขอบเขตและวิธีการศึกษาดงันี�  

  _.Y  ขอบเขตการศึกษา 

 เ นื� อ ห า ก า ร ศึ ก ษ า ค รั� ง นี�

ประกอบดว้ย  การศึกษาถึงภาวะผูน้าํของนักศึกษา

ระดบัปริญญาโท หลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต    

คณะบณัฑิตวิทยาลยั   มหาวิทยาลยักรุงเทพสุวรรณ

ภูมิ โดยจะพิจารณาประเมินระดบัความรู้สึกหรือการ

รับรู้ของนักศึกษาระดับปริญญาโท  หลักสูตร

บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต  คณะบัณฑิตวิทยาลัย     

โดยใช้ทฤษฎีภาวะผูน้าํการเปลี#ยนแปลงของ  Bass  

and  Avolio  (Bass  and  Avolio,  1990)  ซึ# งแบ่ง

พฤติกรรมผูน้ําการเปลี#ยนแปลงเป็น  _  กลุ่ม  คือ  

กลุ่มแรกคือ  กลุ่มที#มีแนวโนม้การแสดงพฤติกรรม

ผูน้ําการเปลี#ยนแปลงค่อนข้างมาก  กลุ่มที#สองคือ  

กลุ่มที#มีแนวโนม้ที#จะใชวิ้ธีการใหร้างวลัและวิธีการที#

เป็นมาตรการแกไ้ข  และกลุ่มที#สามคือ  ผูน้าํที#มีภาวะ

ค ว า ม เ ป็ น ภ า ว ะ ผู ้นํา น้อ ย ม า ก   แ ล ะ ไ ด้ ศึ ก ษ า

ความสัมพนัธ์ระหว่างการทาํงานเป็นทีมและภาวะ

ผู ้นําของนัก ศึกษาระดับปริญญาโท หลักสูตร

บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต    คณะบัณฑิตวิทยาลัย        

ดา้นการทาํงานเป็นทีมใชท้ฤษฎีของ  Romig  (1996)  

ซึ# งพบว่าการทํางานเป็นทีมที# มีประสิทธิผลนั� น  

ประกอบด้วย  \  ด้าน  ได้แก่  การติดต่อสื# อสาร  

(Communication)  ความร่วมมือ (Cooperation)  การ

ประสานงาน  (Continuous  Breakthrough)   

_.[  ขอบเขตประชากร 

ประชากรที#ใชใ้นการศึกษาครั� งนี�   คือ  

นกัศึกษาระดบัปริญญาโท หลกัสูตรบริหารธุรกิจ 

มหาบัณฑิต    คณะบัณฑิตวิทยาลยั     นักศึกษาที#

กาํลงัศึกษาอยู่ในภาคเรียนที#  Y  ปีการศึกษา  [\\]  

จาํนวน  Y\Z  คน ทาํการศึกษาเฉพาะนกัศึกษาระดบั

ปริญญาโท  หลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต  คณะ

บณัฑิตวิทยาลยั    

_.[  การเกบ็รวบรวมขอ้มลู  โดยใช ้
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แบบสอบถามภาวะผูน้าํของนกัศึกษาระดบัปริญญา

โท หลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต    คณะบณัฑิต

วิทยาลยั      

_._  เครื#องมือที#ใชใ้นการศึกษา 

เครื#องมือที#ใชใ้นการศึกษาครั� งนี�   คือ  แบบสอบถาม  

โดยแบ่งออกเป็น  `  ส่วน  

ส่วนที#   Y   คําถามเกี#ยวกับข้อมูลทั#วไปของผูต้อบ

แบบสอบถาม  ประกอบดว้ย  เพศ  อายุ  สถานภาพ  

อาชีพ  ระดบัตาํแหน่งงาน  ระยะเวลาทาํงาน  ปละ

รายไดเ้ฉลี#ยต่อเดือน 

ส่วนที#  [  ขอ้มลูเกี#ยวกบัภาวะผูน้าํ  ประกอบคาํถามที#

พั ฒ น า จ า ก แ บ บ ท ด ส อ บ ภ า ว ะ ผู ้นํ า เ ชิ ง พ หุ

องค์ประกอบ  สร้างโดย  Bass  และ  Avolio  

ป ร ะ ก อ บ ด้ว ย คํา ถ า ม จํา น ว น   [ Y   ข้อ   แ บ่ ง

องคป์ระกอบต่าง ๆ  ของผูน้าํ  ]  องคป์ระกอบ  โดย

คะแนนแต่ละองค์ประกอบมาจากการรวมคะแนน

จากแบบสอบถาม 

ส่ ว น ที#  _   ข้อ มู ล เ กี# ย ว กับ ก า ร ทํา ง า น เ ป็ น ที ม  

ประกอบดว้ยคาํถามที#พฒันาจากแบบสอบถามของ  

อารีย ์ อุณหสุทธิยานนท ์ ([\YY)  ที#สร้างตามแนวคิด

ของ  Romig  (1996)  ประกอบดว้ยคาํถามจาํนวน  [\  

ขอ้  แบ่งเป็น  \  องคป์ระกอบ ดงันี�  

องคป์ระกอบที# Y  การติดต่อสื#อสาร จาํนวน\ ขอ้ 

องคป์ระกอบที# [  ความร่วมมือ          จาํนวน  \  ขอ้ 

องคป์ระกอบที# _  การประสานงาน จาํนวน  \  ขอ้ 

องคป์ระกอบที# `  การมีความคิดสร้างสรรค ์ 

จาํนวน  \  ขอ้ 

องค์ประกอบที# \  การปรับปรุงงานอย่างต่อเนื#อง  

  จาํนวน  \  ขอ้  

ส่วนที# `  ปัญหาที#พบและขอ้เสนอแนะที#เกี#ยวขอ้งกบั

ภาวะผูน้าํของนักศึกษาระดับปริญญาโท หลกัสูตร

บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต    คณะบณัฑิตวิทยาลยั     

_.`   สถานที#ในการดาํเนินการศึกษาและ

รวบรวมขอ้มูลในการศึกษาครั� งนี� ใช้   คณะบณัฑิต

วิทยาลยั     เป็นสถานที#ในการดาํเนินการศึกษาและ

รวบรวมขอ้มลู 

_.\  ระยะเวลาการศึกษา 

การศึกษาครั� งนี� ใชร้ะยะเวลาศึกษา  ในภาค

เรียนที#  Y  ปีการศึกษา  [\\] 

1. ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 การศึกษาเรื#อง ภาวะผูน้าํของนกัศึกษาระดบั

ปริญญาโทหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต คณะ

บณัฑิตวิทยาลยั      มีวตัถุประสงคเ์พื#อศึกษาภาวะ

ผูน้าํของนกัศึกษาระดบัปริญญาโทหลกัสูตร

บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต  คณะบณัฑิตวิทยาลยั    โดย

ค่าความเชื#อมั#นในการทดสอบแบบสอบถามสาหรับ

การศึกษาครั� งนี� มีค่า 0.957 เพื#อตรวจสอบวา่คาํถาม

สามารถสื#อความหมายตรงตามความตอ้งการ

ตลอดจนมีความเหมาะสมหรือไม่มีความยากง่าย

เพียงใด ซึ#งเครื#องมือในการเกบ็รวบรวมขอ้มูลจาก

นกัศึกษาระดบัปริญญาโทหลกัสูตรบริหารธุรกิจ

มหาบณัฑิต คณะบณัฑิตวิทยาลยั  กาํลงัศึกษาในภาค

เรียนที# Y ปีการศึกษา 255] จาํนวน 1\Z คน ผลการ

วิเคราะห์ขอ้มลูจากการศึกษาไดแ้บ่งออกเป็น 7 ส่วน

ดงันี�   

ส่วนที7 1 ขอ้มลูทั#วไปของนกัศึกษาระดบัปริญญา

โทหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต คณะบณัฑิต

วิทยาลยั    นกัศึกษาระดบัปริญญาโทหลกัสูตร

บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต คณะบณัฑิตวิทยาลยั    ส่วน

ใหญ่มีสถานภาพโสด จาํนวน ZZ คน คิดเป็นร้อยละ 

\\.]0 และมีสถานภาพสมรส จาํนวน ]j คน คิดเป็น

ร้อยละ ``._j   นกัศึกษาระดบัปริญญาโทหลกัสูตร

บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต  คณะบณัฑิตวิทยาลยั    

ส่วนใหญ่เจา้ของกิจการ/ธุรกิจส่วนตวั จาํนวน Zj คน 

คิดเป็นร้อยละ \j.f_ รองลงมาคือ เป็นพนกังาน

- 1154 -



 

 

 

  

                               การประชุมวชิาการระดบัชาติ เบญจมิตรวชิาการ ครั�งที� 5 
                                  

                       28  พฤษภาคม 2558 

  มหาวทิยาลยักรุงเทพสุวรรณภูมิ 

บริษทั จาํนวน \8 คน คิดเป็นร้อยละ _f.]Y และรับ

ราชการ/รัฐวิสาหกิจ จาํนวน [j คน คิดเป็นร้อยละ 

Y[.ff ตามลาํดบั   ส่วนใหญ่มีตาํแหน่งระดบัผูจ้ดัการ 

จาํนวน f\ คน คิดเป็นร้อยละ `Y.Y` รองลงมาคือ 

ระดบัหวัหนา้ทีม/หวัหนา้ฝ่าย จาํนวน _Z คน คิดเป็น

ร้อยละ [`.j\ ระดบัเจา้หนา้ที#ระดบัปฏิบติัการ 

จาํนวน _j คน คิดเป็นร้อยละ YZ.qq และเจา้ของ

กิจการ จาํนวน [\ คน คิดเป็นร้อยละ  Y\.Z[  

ตามลาํดบั   ส่วนใหญ่ทาํงานมาเป็นระยะเวลา 1-5 ปี 

จาํนวน ]1 คน คิดเป็นร้อยละ ``.q` รองลงมาคือ 

ทาํงานมาเป็นระยะเวลา 6-10 ปี จาํนวน _\ คน คิด

เป็นร้อยละ [[.Y\ ทาํงานมาเป็นระยะเวลา 16 ปีขึ�น

ไป จาํนวน _[ คน คิดเป็นร้อยละ [j.[\ และทาํงาน

มาเป็นระยะเวลา 11-15 ปี จาํนวน [j คน คิดเป็นร้อย

ละ Y[.ff  มีรายไดต่้อเดือน 10,000-39,999 บาท 

จาํนวน fj คน คิดเป็นร้อยละ _].q] รองลงมาคือ 

รายไดต่้อเดือน 40,000-69,999 บาท จาํนวน \j คน 

คิดเป็นร้อยละ _Y.f\ รายไดต่้อเดือน 70,000-99,999 

บาท และ 100,000 บาทขึ�นไป เท่ากนัคือ จาํนวน `Z 

คน คิดเป็นร้อยละ _j._Z  ตามลาํดบั 

ส่วนที# 2  ขอ้มลูเกี#ยวกบัภาวะผูน้าํของของ

นกัศึกษาระดบัปริญญาโทหลกัสูตรบริหารธุรกิจ

มหาบณัฑิต คณะบณัฑิตวิทยาลยั   การวิเคราะห์ภาวะ

ผูน้าํ ไดแ้บ่งภาวะผูน้าํออกเป็น 3 กลุ่ม นกัศึกษา

ปริญญาโทหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิตสาหรับ

ผูบ้ริหารมีภาวะผูน้าํทั�ง 3 แบบอยูใ่นระดบัปานกลาง

ทั�งหมด โดยมีภาวะผูน้าํการเปลี#ยนแปลงมากที#สุด 

รองลงมาคือ ภาวะผูน้าํแบบแลกเปลี#ยน และภาวะ

ผูน้าํแบบปล่อยตามสบาย     

ส่วนที7 3 ขอ้มลูเกี#ยวกบัภาวะผูน้าํของของ

นกัศึกษาระดบัปริญญาโทหลกัสูตรบริหารธุรกิจ

มหาบณัฑิต คณะบณัฑิตวิทยาลยั   จาํแนกตาม เพศ 

อาย ุสถานภาพ อาชีพ ระดบัตาํแหน่งงาน ระยะเวลา

ทาํงาน และรายไดเ้ฉลี#ยต่อเดือน  นกัศึกษาชายมีภาวะ

ผูน้าทั�ง 3 แบบอยูใ่นระดบัปานกลางมากที#สุด ดงันี�  

ภาวะผูน้าํการเปลี#ยนแปลง และภาวะผูน้าํแบบ

แลกเปลี#ยน เท่ากนั จาํนวน \[ คน คิดเป็นร้อยละ 

_[.qY และผูน้าํแบบปล่อยตามสบาย จาํนวน `f คน 

คิดเป็นร้อยละ [q.YY เมื#อพิจารณาตามองคป์ระกอบ 

นกัศึกษาชายมีภาวะผูน้าํที#อยูใ่นระดบัสูงมากที#สุด

ไดแ้ก่ องคป์ระกอบที# 2: การสร้างแรงบนัดาลใจ 

จาํนวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ [j.[\ และ

องคป์ระกอบที# 5: การใหร้างวลัตามสถานการณ์ 

จาํนวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ Y].][  สาํหรับ

องคป์ระกอบที#นกัศึกษาชายมีภาวะผูน้าํอยูใ่นระดบั

ปานกลางมากที#สุด ไดแ้ก่ องคป์ระกอบที# 7: การ

บริหารแบบขาดภาวะผูน้าํ จาํนวน 32 คน คิดเป็นร้อย

ละ 60.38 องคป์ระกอบที# 6: การบริหารแบบวางเฉย 

จาํนวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 58.49 องคป์ระกอบที# 

1: อานาจดึงดูดใจ หรือบารมี และ องคป์ระกอบที# 4: 

การมุ่งความสมัพนัธ์เป็นรายคน เท่ากนั คือ จานวน 

30 คน คิดเป็นร้อยละ 56.60 องคป์ระกอบที# 3: การ

กระตุน้การใชปั้ญญา จาํนวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 

50.94  

การสร้างแรงบนัดาลใจ จาํนวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 

50.72  

�.สรุปผลการศึกษา  อภิปรายผล  ข้อค้นพบและ

ข้อเสนอแนะ  

 \.Y  สรุปผลการศึกษา 

 การศึกษาคน้ควา้แบบอิสระเรื#องภาวะผูน้าํ

ของนกัศึกษาระดบัปริญญาโท หลกัสูตรบริหารธุรกิจ

มหาบณัฑิต    คณะบณัฑิตวิทยาลยั      โดยใชแ้นวคิด

และทฤษฎีภาวะผูน้าํของ  Bass  (1978, อา้งใน  สุเทพ  

พงศศ์รีวฒัน,์  [\`Z:368)  ซึ# งเป็นการศึกษาเชิงสาํรวจ  

โดยมีวตัถุประสงคเ์พื#อศึกษาภาวะผูน้าํของนกัศึกษา
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ระดบัปริญญาโท  หลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต  

คณะบณัฑิตวิทยาลยั    

 จากแบบสอบถามจํานวน  Y\Z  ชุด  จาก

ประชากรศึกษาทั�งหมด  คือ นกัศึกษาระดบัปริญญา

โท หลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต    คณะบณัฑิต

วิทยาลยั      สรุปผลไดด้งันี�  

 ส่วนที# Y  คุณลกัษณะทั#วไป 

 เพศ   นักศึกษาระดบัปริญญาโท หลกัสูตร

บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต    คณะบัณฑิตวิทยาลัย      

ทั�งหมดจาํนวน  Y\Z  คน  ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย Y[j  

คน คิดเป็นร้อยละ  ]\.q\   และเป็นเพศหญิง  _Z  คน  

คิดเป็นร้อยละ   [`.j\ 

 อายุ   นกัศึกษาส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง  [\-

_\  ปี   จํานวน  \\  คน  คิดเ ป็นร้อยละ _`.ZY  

รองลงมาคือ  มีอายุระหว่าง  _f-`j  ปี    จาํนวน Zj  

คน  คิดเป็นร้อยละ \j.f_   และมีอายุระหว่าง  `f-\\  

ปี  จาํนวน  [_  คน คิดเป็นร้อยละ  Y`.\f 

 สถานภาพ   นกัศึกษาส่วนใหย๋มีสถานภาพ

โสด  จาํนวน  \j  คน  คิดเป็นร้อยละ _Y.f\ และมี

สถานภาพสมรส จาํนวน  YjZ  คน  คิดเป็นร้อยละ  

fZ._\ 

 อาชีพ   นักศึกษาส่วนใหญ่เป็นเจ้าของ

กิจกา ร / ธุร กิจส่วนตัว   คิด เ ป็นร้อยละ   _Y .f `  

รองลงมาคือเป็นพนักงานบริษัท  คิดเป็นร้อยละ 

_f.]Y  และรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ  คิดเป็นร้อยละ    

_Y.f\ 

ส่วนที#  [  ภาวะผู ้นําของนักศึกษาระดับ

ปริญญาโท หลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต    คณะ

บณัฑิตวิทยาลยั   มหาวิทยาลยักรุงเทพสุวรรณภูมิ   

 ภาวะผูน้าํทั�ง  _  แบบ 

 นกัศึกษามีภาวะผูน้าํทั�ง  _  แบบอยู่ในระดบั

ปานกลางทั�งหมด  โดยมีภาวะผูน้าํแบบก่อใหเ้กิดการ

เปลี#ยนแปลงมากที#สุด  รองลงมาคือ  ภาวะผูน้าํแบบ

แลกเปลี#ยน  และภาวะผู ้นําแบบปล่อยตามสบาย     

เมื#อพิจารณาระดบัภาวะผูน้าํในแต่ละองค์ประกอบ  

พบว่า  นกัศึกษาส่วนใหญ่มีภาวะผูน้าํอยู่ในระดบัสูง

มีเพียงองคป์ระกอบเดียวคือองคป์ระกอบที# 2: การ

สร้างแรงบนัดาลใจ ส่วนองค์ประกอบที#นักศึกษา

ส่วนใหญ่มีภาวะผูน้าํอยู่ในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ 

องค์ประกอบที#  1 : อาํนาจดึงดูดใจหรือบารมี 

องค์ประกอบที#  3: การกระตุ้นการใช้ปัญญา 

องคป์ระกอบที# 4: การมุ่งความสัมพนัธ์เป็นรายคน 

องค์ประกอบที# 5: การให้รางวลัตามสถานการณ์ 

องคป์ระกอบที# 6: การบริหารแบบวางเฉย (เชิงรุก-

เชิงรับ) และองคป์ระกอบที# 7 : การบริหารแบบขาด

ภาวะผูน้าํ 

5.2 อภิปรายผล  

จากผลการศึกษาเรื#อง ภาวะผูน้าของ

นกัศึกษาระดบัปริญญาโทหลกัสูตรบริหารธุรกิจ

มหาบณัฑิต   คณะบณัฑิตวิทยาลยั    สามารถ

อภิปรายผลการศึกษาไดด้งันี�   

ภาวะผู้นํา  

ผลการศึกษาพบว่า นกัศึกษาระดบัปริญญา

โทหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต คณะบัณฑิต

วิทยาลยั    มีภาวะผูน้าํทั�ง 3 แบบอยู่ในระดบัปาน

กลาง โดยมีคะแนนเฉลี#ยของภาวะผูน้าํแบบก่อใหเ้กิด

การเปลี#ยนแปลงมากที#สุด ดงันั�นจึงสรุปว่า นกัศึกษา

มีภาวะผูน้าํแบบแบบก่อให้เกิดการเปลี#ยนแปลง ไม่

สอดคลอ้งกบัการศึกษาของวีรยา พวงไทย (2550) ได้

ศึกษาเรื#องภาวะผูน้าํ การตดัสินใจ การมองโลกในแง่

ดี การทาํงานเป็นทีม กับผลการปฏิบัติงานของ

หัวหน้างานระดับต้นโรงงานผลิตรถยนต์  ผล

การศึกษาพบว่า หัวหนา้งานระดบัตน้โรงงานผลิต

รถยนตมี์ระดบัภาวะผูน้าํการเปลี#ยนแปลงอยู่ในระดบั

ระดบัสูง ภาวะผูน้าํแบบแลกเปลี#ยนอยู่ในระดบัปาน

กลาง และระดบัภาวะผูน้าํแบบปล่อยตามสบายใน
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ระดบัต่า และไม่สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ วรินทร 

สมบุญมา (2551) ไดศึ้กษาเรื#องการเปรียบเทียบการ

ปรับตัวสู่ความเป็นเลิศและภาวะผูน้ําระหว่างนัก

ธุรกิจอิสระที#ประสบความสําเร็จในอาชีพระดบัสูง

และตํ#า: กรณีศึกษาบริษทั อมตะอินเตอร์เนชั#นแนล 

เน็ตเวิร์ค จากดั (มหาชน) ผลการศึกษาพบว่า กลุ่ม

ตวัอย่างมีภาวะผูน้าํแบบแลกเปลี#ยนมีคะแนนเฉลี#ย

สูงสุด ดงันั�นในการศึกษาครั� งนี�  กลุ่มตวัอย่างจึงมี

ภาวะผูน้าํแบบแลกเปลี#ยน 

 5.4 ข้อเสนอแนะ  

ผลการศึกษาครั� งนี�  ทาใหท้ราบระดบั

พฤติกรรมภาวะผูน้า และระดบัพฤติกรรมการทางาน

เป็นทีมของนกัศึกษาระดบัปริญญาโทหลกัสูตร

บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต   คณะบณัฑิตวิทยาลยั  ซึ# ง

ทาํใหน้กัศึกษาหรือผูที้#สนใจสามารถนาขอ้มลูที#ได้

จากการศึกษาครั� งนี�ไปใชป้ระโยชนใ์นการพฒันา

ระดบัภาวะผูน้าํและระดบัการทาํงานเป็นทีมต่อไป 

ซึ#งผูศึ้กษามีขอ้เสนอแนะดงัต่อไปนี�   

ข้อเสนอแนะในการนาผลการศึกษาไปประยุกต์ใช้  

1. นักศึกษาระดับปริญญาโทหลกัสูตร

บริหารธุรกิจมหาบัณฑิตสาหรับผูบ้ริหาร  คณะ

บัณฑิตวิทยาลยั  ควรมีการประเมินตนเองอย่าง

สมํ#าเสมอ เพื#อวิเคราะห์พฒันาการของภาวะผูน้าํของ

นกัศึกษาทั�ง 3 รูปแบบ ซึ# งจะส่งใหน้กัศึกษากา้วไปสู่

ความสาํเร็จและความสุขในชีวิตทั�งดา้นการเรียน การ

ทาํงานและการใชชี้วิตต่อไป   

ข้อเสนอแนะสาหรับการศึกษาในครัLงต่อไป 

Y. ควรมีการเปรียบเทียบภาวะผูน้ําของ

นักศึกษาระดบัปริญญาโทที#ศึกษาอยู่หลกัสูตรหรือ

คณะอื#นๆ เพื#อเป็นแนวทางในการพฒันาหลกัสูตรให้

เหมาะสมสาํหรับกบัสภาพของนกัศึกษาต่อไป 
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บทคัดย่อ:  

  การศึกษาครัLงนีLมีวัตถุประสงค์  เพื7อศึกษาความคล้ายคลึงและความแตกต่างในพฤติกรรมบริหารงาน

ระหว่างผู ้บ ริหารโรงเ รียนเพศหญิงและชาย  สังกัดสํานักงานการประถมศึกษา  เขตลาดกระบัง  

กรุงเทพมหานคร  กลุ่มผูใ้หข้อ้มูลในการศึกษาครั� งนี� ไดแ้ก่  ครูผูส้อนในโรงเรียนที#เคยมีผูบ้ริหารเพศหญิงและ

เพศชาย  หรือที#เคยมีประสบการณ์กบัผูบ้ริหารทั�ง [ เพศมาก่อน  ในปีการศึกษา  [\`] - [\\]  โรงเรียนเขต

ลาดกระบงั  [j  โรงเรียน  จาํนวน   \j  คน  เครื#องมือที#ใชใ้นการรวบรวมขอ้มูลครั� งนี�   เป็นแบบสอบถามซึ# งผู ้

ศึกษาสร้างขึ�นเอง  ผูศึ้กษาไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยตนเองและนาํขอ้มูลที#ไดม้าวิเคราะห์หาค่าความถี#  ร้อยละ  

และการสงัเคราะห์ประเดน็ตามวตัถุประสงคข์องการศึกษา  ไดผ้ลสรุปดงันี�  
 ในความเห็นของผูใ้หข้อ้มลู พฤติกรรมการบริหารงานระหวา่งผูบ้ริหารชายและหญิงโดยรวมคลา้ยคลึง

มากกวา่กวา่แตกต่างกนั  ในเรื#องการเปิดโอกาสใหผู้ร่้วมงานไดมี้ส่วนร่วมในการบริหารงานประจาํวนัตามภาระ

งาน  f  งาน  ของโรงเรียนประถมศึกษา  สงักดัสาํนกังานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ  การมีมนุษย

สัมพนัธ์กบับุคคลและหน่วยงานต่าง ๆ  การสั#งการและการมอบหมายงานแก่บุคลากรภายในโรงเรียน  การ

เสริมสร้างบรรยากาศใหเ้อื�อต่อการทาํงานของบุคลากร  การจดัการและแกปั้ญหาความขดัแยง้ภายในโรงเรียน  

การยุติขอ้ร้องทุกข์ที#เกิดจากการปฏิบติัหน้าที#ของบุคลากร  ตลอดจนการให้ความช่วยเหลือ  สนับสนุนให้

บุคลากรมีความกา้วหนา้ทางวิชาชีพ 
 พฤติกรรมการบริหารงานที#แตกต่างกนั  ปรากฏใหเ้ห็นในเรื#องการตดัสินใจในการบริหารงานโดยทั#วๆ 

ไป  เช่น  การใชภ้าวะผูน้าํ  ผูบ้ริหารชาย  ตามความเห็นของผูใ้ห้ขอ้มูล  มีความเด็ดขาดในการตดัสินใจ  มี

เหตุผล  มีขอ้มูลในการตดัสินใจมากกว่าผูบ้ริหารหญิง  แต่สําหรับในเรื#องการใชถ้อ้ยคาํ  วาจาและนํ� าเสียงใน

การปฏิสัมพนัธ์กบับุคลากรในโรงเรียนนั�นพบว่า  ผูบ้ริหารหญิงส่วนใหญ่  ใชว้าจาและมีนํ�าเสียงที#นุ่มนวลกว่า

ผูบ้ริหารชาย  ส่วนในเรื#องความสุขุม  รอบคอบในการเผชิญและจดัการกบัปัญหาและ/หรือขอ้ขดัแยง้ที#เกิดขึ�น
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ทั�งภายในและภายนอกโรงเรียนพบวา่  ผูบ้ริหารหญิงส่วนใหญ่  จะพิจารณาปัญหาอย่างรอบคอบ  รอบดา้นก่อน  

แลว้จึงตดัสินใจ  แต่ในบางปัญหาที#เสี#ยงและหนกั  ผูบ้ริหารชาย  จะมีความกลา้เผชิญและตดัสินใจหนกัแน่น

มากกวา่ผูบ้ริหารหญิง  ในเรื#องความมั#นใจในตนเองสูงในการบริหารงานพบว่า  ผูบ้ริหารชาย  มีความมั#นใจใน

ตนเองสูงในงานภาคสนามมากกว่าผูบ้ริหารหญิง  แต่ในงานวิชาการ  ผูบ้ริหารหญิง  มีความมั#นใจในตนเอง

มากกวา่ 

 
คําสําคัญ:   ความคลา้ยคลึงและความแตกต่าง  ในดา้นพฤติกรรมการบริหารงานระหวา่งผูบ้ริหารโรงเรียนเพศ

หญิงและชาย  สงักดัสาํนกังานการประถมศึกษา  เขตลาดกระบงั  กรุงเทพมหานคร 
.

ABSTRACT: 

 This study aims To study the similarities and differences in behaviors between school 
administrators and females . Office of Primary Education Area Lat Krabang, Bangkok Bangkok . 
Begins with the data in this study include . Teachers in schools that have female and male 
executives . Or who have experience with the management of the two sex before.   In the academic 
year 2547 - 2557 Lat Krabang, Bangkok School District 20 School number 50 was used to collect 
this information . A questionnaire was developed by the researcher .  The study collected data 
manually, and the data were analyzed for frequency , percentage, and synthesizing the objectives 
of the study. The results are summarized as follows:

In the opinion of the data . Behavior management between male and female executives 
overall similarities than differences.   The opportunity for attendees to participate in management .  
Day 6 of the workload .  Elementary Schools Under the Office of the National Primary Education 
Commission  The relationships with individuals and agencies of command and staff assignments 
for school . Enhancing the atmosphere, contributing to the work of the staff. Manage and resolve 
conflicts within the school.  Settling grievances arising from the performance of the personnel . As 
well as to assist Contribution to the advancement of professional personnel .

Behavior management is different .  It turns out that the decision of the administration in 
general , such as leadership .  Male executive   According to the data . The final decisions are 
rational, informed decisions than women executives .  However, for the use of the words . Speech 
and voice to interact with school personnel potential. Most women executives  Verbally and with a 
gentle tone than male executives .
For the sake of foresight Prudence in the face and deal with problems and / or conflicts that occur 
both inside and outside the school . Most women executives Carefully consider the problem  Sides 
and then decide  But on some issues and risk management 's hard to be brave and bold decisions 
than women executives .
The self-confidence in the administration , executives , men have higher self-confidence in the 
Yasna more female executives .    But in academic work Executrix Have more self-confidence.

KEYWORDS: Similarities and differencesOf behavior management between school 
administrators .  Males under the Office of Primary Education .    Lat Krabang, Bangkok Bangkok

 

_. บทนํา        

    สาํนกังานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ  

เป็นหน่วยงานขนาดใหญ่ในกระทรวงศึกษาธิการ  มีโรงเรียน

ภายใต้การดูแลมากถึง  _j,]Y\  โรงเรียน  และบุคลากร 

(ผู ้บริหารและครูผูส้อน)  กว่า  `f],q\]  คน  ให้บริการ

การศึกษาระดับก่อนประถมศึกษา  ประถมศึกษาและ

มธัยมศึกษาตอนตน้  รวมถึงใหก้ารดูแลเดก็นกัเรียนกวา่  f   

ลา้นคน  (คณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ,  [\`\)  

บุคลากรส่วนใหญ่  เ ป็นเพศหญิง  ซึ# งดูจะเป็นลักษณะ
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ค่อนขา้งจะสากลที#ในระดบัการศึกษาดงักล่าวจาํนวนบุคลากร

หญิง  โดยเฉพาะบุคลากรครูผูส้อนจะมีมากกว่าบุคลากรชาย

และในจาํนวนผูบ้ริหารโรงเรียนทั�งหมด  _f,f`[  คน  ส่วน

ใหญ่เป็นผู ้บริหารชาย  และในส่วนของสํานักงานการ

ประถมศึกษา  เขตลาดกระบงั  กรุงเทพมหานคร  มีผูบ้ริหาร

ชายมากกวา่ผูบ้ริหารหญิง   

 นอกจากนี�   ความรู้สึกทั#วไปของบุคลากรครูสาย

ผูส้อนที#ว่า  ผูบ้ริหารโรงเรียนชายหรือหญิง  จริง ๆ  แลว้ก็

ไม่ไดแ้ตกต่างกนัแต่อย่างใดนักในเรื#องของการบริหารงาน

ตามภา ระหน้า ที# หลักที# สํานักง านคณะ กรรมการกา ร

ประถมศึกษาแห่งชาติกาํหนดไว ้ ซึ# งไดแ้ก่  งานทั�ง  f  ดา้น 

คืองานวิชาการ  งานกิจการนกัเรียน  งานอาคารสถานที#  งาน

บุคลากร  งานการเงินและพัสดุ  และงานความสัมพันธ์

ระหว่างโรงเรียนกบัชุมชน  แต่เมื#อพิจารณาถึงความรู้สึกของ

บุคลากรครูผูส้อนโดยทั#วไปที#มีต่อพฤติกรรมการบริหารใน

ประเด็นสําคัญ ๆ  เช่น  การตัดสินใจ  การใช้อาํนาจ  การ

จดัการควาขดัแยง้  การส่งเสริมบรรยากาศในการทาํงาน  การ

ยุติข้อร้องทุกข์  การสั#งงานและการมอบหมายงาน  การ

แบ่งปันทักษะข้อมูลข่าวสาร  และอื#น  ๆ  อีกมากมาย  

ตลอดจนถึงแมจ้ะมีการอา้งถึงคุณลกัษณะส่วนตวับางประการ

ที#ดูจะแตกต่างกนัเป็นครั� งคราวกต็าม 

 ผูศึ้กษาพิจารณาเห็นว่า  วิธีการหนึ# งที#น่าจะช่วยได้

ภายใตก้รอบของเวลาที#จาํกดัก็คือ  การสอบถามจากครูผูส้อน  

ผูที้#เคยหรือมีประสบการณ์การปฏิบติังานในโรงเรียนภายใต้

การบริหารงานระหวา่งผูบ้ริหารทั�งชายและหญิง  เพราะถึงแม้

จะ เ ป็นเ พียงความคิดเ ห็น  แ ต่จา กกา รที# พวกเขาได้มี

ประส บการ ณ์การ ปฎิบัติ งานใ นโรง เ รียนภายใต้กา ร

บริหารงานระหว่างผูบ้ริหารทั� งชายและหญิง  ทั� งในด้าน

ส่วนตวัและในส่วนที#เกี#ยวกบัพฤติกรรมการบริหารงานมา

ระยะหนึ#ง  ขอ้คิดความเห็นของครูผูส้อนนเหล่านั�น  ก็น่าจะ

สะทอ้นถึงความจริงบางอย่าง  ถา้ไม่ใชท้ั�งหมดเกี#ยวกบัความ

คลา้ยคลึง  และความแตกต่างในพฤติกรรมการบริหารงาน

ระหว่างผูบ้ริหาร  เหล่านั�นบ้าง ข้อมูลที#จะได้  น่าจะเป็น

ฐานความรู้หรือฐานขอ้มูลที#น่าเชื#อถือไดร้ะดับหนึ# ง  อย่าง

นอ้ยก็น่าเชื#อถือมากกว่าความรู้สึกที#มีลกัษณะทั#วไป  ที#มกัจะ

มีการพดูถึงกนั  ดงัที#กล่าวมาในเบื�องตน้  การดาํเนินการใด  ๆ  

ที#ตั�งอยู่บนพื�นฐานของขอ้มูลในลกัษณะดงักล่าว  น่าจะเป็น

ประโยชน์  และมีคุณค่ามากกว่าต่อการปรับปรุง  พฒันาทั�ง

เทคนิค  วิธีการ  ตลอดจนพฤติกรรมการบริหารงานโดยรวม

ระหวา่งผูบ้ริหารโรงเรียน 

   

วัตถุประสงค์ในการวิจยั 
 เพื#อศึกษาความคลา้ยคลึงและความแตกต่างในดา้น

พฤติกรรมการบริหารระหว่างผูบ้ริหารโรงเรียนหญิงและชาย  

สังกัดสํานักงานการประถมศึกษา  เขตลาดกระบัง  บน

พื�นฐานของความคิดเห็นและความเขา้ใจของครูผูส้อน 

 

ขอบเขตของการศึกษา 

 ขอบเขตดา้นประชากร 

 ประชากรผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัในการศึกษาครั� งนี�   ไดแ้ก่  

ครูผูส้อน  จาํนวน  \j  คน  (ชาย  [[  คน  หญิง  [Z  คน)  ใน

โรงเรียนที# เคยมีผูบ้ริหารทั� งเพศหญิงและเพศชาย  ตั� งแต่ปี

การศึกษา  [\\_  จนถึงปีการศึกษา  [\\]  หรือผูที้#เคยสัมผสั

หรือปฏิบติังานกบั/ภายใตผู้บ้ริหารทั�งชายและหญิง 

 ขอบเขตดา้นเนื�อหา 

 เ นื� อ ห า ข อ ง เ รื# อ ง ที# ศึ ก ษ า ค รั� ง นี�   คื อ   พ ฤ ติ

กรรมการบริหารงานในเรื#องสาํคญั ๆ  ดงัต่อไปนี�   ที#ผูบ้ริหาร

แสดงออกในการปฏิบัติงานทั� ง   f  ด้านของโรงเ รียน

ป ร ะ ถ ม ศึ ก ษ า   สั ง กัด สํ า นัก ง า น ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ก า ร

ประถมศึกษาแห่งชาติ 

 Y.  การตดัสินใจ  (บนพื�นฐานของการมีส่วนร่วม) 

 [.  การใชอ้าํนาจและการกระจายอาํนาจ 

 _.  การจดัการ  และการแกปั้ญหาความขดัแยง้ 

 `.  การส่งเสริมบรรยากาศการทาํงาน 

 \.  การสั#ง  และการมอบหมายงาน 

 f.  การยติุขอ้ร้องทุกข ์
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ประโยชน์ที7ได้รับจากการวจิยั 

 Y.   เ พื#อได้ข้อมูล  และหลักฐานทางวิชาการที#

น่าเชื#อถือได ้ นาํไปพิจารณาประกอบกบัขอ้เทจ็จริงต่าง ๆ  ใน

การพฒันาผูบ้ริหาร 

 [.  เพื#อปรับปรุง  ปรับเปลี#ยนและพฒันา  การบริหาร

โดยรวม  นาํไปสู่เป้าหมายแห่งความสาํเร็จของการปฎิรูปการ

บริหารจดัการศึกษาระดบัสถานศึกษา 

 � .   เ พื# อแก้ไข   ป รับ เปลี# ยนมุมมอง  ทัศนค ติ  

ภาพลกัษณ์  ที# มีต่อผูบ้ริหารหญิง  ด้วยวิธีการยุทธศาสตร์  

แนวทางอื#น ๆ  ที#เหมาะสม 

 

�.เอกสารและงานวจิยัที7เกี7ยวข้อง 

  การศึกษาในครั� งนี�   ผูศึ้กษาได้ดําเนินการศึกษา

เอกสารและงานวิจัยที#เกี#ยวขอ้งเพื#อเป็นแนวทางการศึกษา

ดงันี�  

 Y.  ความหมายและความสาํคญัของการบริหาร 

 [.  แนวคิดเกี#ยวกบัพฤติกรรมการบริหารงาน 

 _.  แนวคิดเกี#ยวกบัเพศที#เกี#ยวขอ้งกบัการบริหาร 

  

ความหมายและความสาํคญัของการบริหาร 

 โรงเรียนเป็นองค์การทางการศึกษา  มีวตัถุประสง

เพื#อจัดการศึกษาให้กับเยาวชนของชาติให้มีความรู้   มี

คุณธรรม  คุณลกัษณะที#ดีตามจุดมุ่งหมายของหลกัสูตร  การ

ดาํเนินการเพื#อให้บรรลุวตัถุประสงค์ดงักล่าว  จึงขึ�นอยู่กบั

ความสามารถในการบริหารของผู ้บริหารโรงเรียนมีนัก

บริหารและนกัวิชาการหลายท่าน  ไดใ้หค้วามหมายของการ

บริหารไวใ้กลเ้คียง  เช่น 

 วิจิตร  ศรีสอา้น  ([\[_,  หน้า  f)  ไดใ้ห้คาํจาํกัด

ความของการบริหารว่า  การบริหารเป็นกิจกรรมของกลุ่ม

บุคคลตั�งแต่  [  คนขึ�นไป  ซึ# งร่วมมือกนัทาํกิจกรรมเพื#อให้

บรรลุวตัถุประสงค์ร่วมกัน  โดยการใช้กระบวนการและ

ทรัพยากรที#เหมาะสม 

 ส่วน  ระวงั  เนตรโพธิA แก้ว  ([\_], หน้า `Y)  ให้

ความหมายของการบริหารว่า  คือ  กระบวนการที#จะจดัให้

บุคคลกระทาํกิจกรรมต่าง  ๆ  เพื#อให้ไดผ้ลตามจุดมุ่งหมาย  

การบริหารเป็นการทํางานให้เสร็จโดยอาศัยผู ้อื#น  ซึ# งมี

ลกัษณะ  ดงันี�  

 Y.  เป็นกระบวบการทาํงานใหส้าํเร็จโดยอาศยัผูอื้#น 

 [.  มีจุดมุ่งหมายของการใหท้รัพยากร 

 _.  มีคณะบุคคลร่วมมือ  ร่วมใจกบัดาํเนินงาน 

 `.  เป็นกิจกรรมที#มีการวางแผน  การจัดองค์การ  

การควบคุม  และการอาํนวยการ 

 \.  ตอ้งอาศยัทรัพยากรต่าง ๆ  มาดาํเนินการ  เช่น  

บุคคล  เงิน  วสัดุ  เทคโนโลยี  ลูกคา้  อุปกรณ์  ขอ้มูล  และ

ข่าวสาร  เป็นตน้ 

 

แนวคิดเกี#ยวกบัพฤติกรรมการบริหารงาน 

 พฤติกรรมการบริหารงาน  ผูบ้ริหารในฐานะที#เป็น

ผูน้าํองค์กร  จะตอ้งเป็นผูที้#มีภาระหนา้ที#ที#จะก่อใหเ้กิดความ

ร่วมมืออย่างดีระหว่างสมาชิกฝ่ายต่าง  ๆ  ขององค์การ  

ผูบ้ริหารจะตอ้งสามารถรวบรวมพลงัและใช้ประโยชน์ของ

คนให้ช่วยกันทาํงาน  เพื#อผลสําเร็จตามวตัถุประสงค์ของ

องคก์าร  ดงัที#  อาํนวย  วีรวรรณ  ([\_\,  หนา้ Yq`-Yqq)  ได้

เสนอแนวคิดเกี#ยวกับพฤติกรรมการบริหารงานที#ประสบ

ความสาํเร็จในชีวิตการงานไว ้ ]  ประการ  คือ 

 Y.   ความเป็นผู ้รู้ ซึ� ง ถึงแก่นงาน  คือ  เ ป็นผู ้ที# มี

ความสามารถในการวิเคราะห์ปัญหาในการปฏิบติันาํหลกัวิชา

มาประยุกต์ใชใ้ห้ไดผ้ลตามวตัถุประสงค์  และพยายามใฝ่หา

ความรู้เกี#ยวกบังานที#ตนรับผิดชอบอยูต่ลอดเวลา 

 [.  ความเป็นผูริ้เริ#มสร้างสรรค์เพื#อให้เปลี#ยนแปลง

ในทางที#ดีขึ�น 

 _.  ความเป็นผูรู้้จกัเอาใจเขามาใส่ใจเรา  เป็นศิลป์ใน

การดาํเนินงานไม่ใหก้ระทบกระเทือนต่อผูร่้วมงานหรือผูอื้#น 

 ` .   ค ว า ม เ ป็ น ผู ้ มี ม นุ ษ ย สั ม พัน ธ์   คื อ ต้อ ง มี

ความสมัพนัธ์อนัดีกบัผูร่้วมงาน  เขา้กบัคนอื#นไดเ้ป็นอยา่งดี 
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 \.  ความเป็นผูเ้คารพนกัถือในความคิดเห็นของผูอื้#น

และรู้จกัแสดงความคิดเห็นของตน  โดยจะตอ้งรู้จกัฟังและ

นบัถือความคิดเห็นของผูอื้#น 

 f.   ความเป็นผู ้กล้าตัดสินใจและมีความมานะ

พยายามมีความกลา้หาญในการตดัสินใจ  ดว้ยความเชื#อมั#น 

 ].  ความเป็นผูมี้คุณธรรม  กาํกบัวิถีทางชีวิต  โดย

จะตอ้งตั�งมั#นอยู่บนพื�นฐานของความซื#อสัตย์สุจริต  ความ

จงรักภกัดีเพียบพร้อมดว้ยสจัธรรม 

 

แนวคิดเกี#ยวกบัเพศที#เกี#ยวขอ้งกบัการบริหาร 

 นอกจากแนวคิดการบริหาร  ย ังมีแนวความคิด

เกี#ยวกบัความเป็นเพศชายเพศหญิง  ที#เกี#ยวขอ้งกบัการบริหาร  

ซึ#ง Kagan  (อา้งในเสรี  หอมเกษร,  [\_\,  หนา้  [_)  กล่าวว่า  

ความเ ป็น เพศหญิงและ เพศชาย   เ ป็นสิ# งแสดงอยู่ ใ น

ปรากฏการณ์สามประการ  คือ  แสดงอยู่ในลักษณะทาง

กายภาพ  แสดงอยู่ในพฤติกรรมภายนอก  และแสดงอยู่ภาน

ในใจ  ดงัจะเห็นว่า  เพศชายมีลกัษณะลํ#าสันแข็งแรง  สมารถ

มีการกระทาํที#ใช้ความรุนแรง  และเชื#อกนัว่าผูช้าย  ตอ้งมี

จิตใจมั#นคง  อดทนต่อความกดดนั  ในขณะที#เพศหญิงจะมี

ลกัษณะบอบบาง  อ่อนโยน  เป็นตน้ 

 Broverman  (อา้งใน  ธเนศ  ขาํเกิด,[\__,  หนา้  _f-

_q)  กล่าวถึงบทบาททางเพศ  ซึ# งเป็นลกัษณะพฤติกรรม  ของ

เพศชายและหญิง  โดยพบว่าลกัษณะทั#วไปของเพศชาย  จะมี

ความกา้วร้าว  มีเหตุมีผล  มีความกระตือรือร้น  ตดัสินใจได้

เด็ดขาด  เชื#อมั#นตนเอง  มีความเป็นผู ้นํา  ส่วนลักษณะ

พฤติกรรมของเพศหญิง  มกัจะไม่กา้วร้าว   ชอบใชอ้ารมณ์  

เฉื#อยชา  ตดัสินใจยาก  ไม่มีความเชื#อมั#นในตนเอง  มีความ

สุภาพอ่อนโยนและอ่อนไหวง่าย  เมื#อเปรียบเทียบทั�งสองเพศ

พบว่า  ในดา้นความคิด  ผูช้ายคิดไดร้อบคอบในบางเรื#องได้

ดีกวา่ผูห้ญิง  โดยเฉพาะในเรื#องการบริหารทั#วไป  เพราะผูช้าย

มกัไม่รวมอารมณ์เขา้ไปในความคิดนั�นด้วย  ชอบคิดเรื# อง

ใหญ่  ๆ  มากกว่าผูห้ญิง  ส่วนผูห้ญิงคิดไดล้ะเอียดถี#ถว้นและ

รอบคอบดีกว่าผูช้ายในเรื# องการบ้านการเรือน  การเงินแต่

ชอบคิดหยุมหยิมและคิดเล็กคิดน้ยกว่าผูช้าย  ในด้านการ

ตดัสินใจ  เพศชายมีความกลา้ไดก้ลา้เสีย  ตดัสินใจไดช้า้กว่า

ผูช้ายและตอ้งการขอ้มูลประกอบการตดัสินใจมากกว่า  และ

เนื#องจากเป็นเพศที#อ่อนแอกว่าผูช้าย  บางครั� งจึงมีความลงัเล

ใจและหวาดวิตกในการตดัสินใจอยา่งเห็นไดช้ดั 

 สรุปไดว้่า  โครงสร้างราชการไทยยงัมีความขดัแยง้

กบัพฤติกรรมของบุคคลในราชการอนัเป็นผลของพลงัทาง

สงัคมและวฒันธรรม  โดยเฉพาะโครงสร้างระบบราชการกบั

ความเป็นธรรมที#มีต่อเพศหญิง  สังคมไทยมีทศันคติที#ยกย่อง

เพศชายอยู่หนือเพศหญิง  และมีอิทธิพบไปถึงระบบราชการ

ไทยดว้ย   

 �.  วธีิดาํเนินการวจิยั 

 การศึกษาเรื# อง  ความคลา้ยคลึงและความแตกต่าง  

ในพฤติกรรมการบริหารงานระหว่างผูบ้ริหารโรงเรียนเพศ

หญิงและชาย  สังกัดสํานักงานการประถมศึกษา  เขต

ลาดกระบัง  กรุงเทพมหานคร  ครั� งนี� ผูศึ้กษาได้ดาํเนินการ

ตามขั�นตอนดงัต่อไปนี�  

  _.Y  การกาํหนดกลุ่มประชากรผูใ้หข้อ้มลู 

 ผูใ้หข้อ้มูลหลกัในการศึกษาครั� งนี�   ไดแ้ก่  ครูผูส้อน  

จาํนวน  \j  คน  โดยแยกเป็นชาย  [[  คน  หญิง  [Z   คน  

คัดเลือกโดยการสุ่มแบบเจาะจง  โดยที#ครูผูส้อนเหล่านั�น  

ปฏิบัติหรือเคยปฏิบัติการสอนมาแล้วในโรงเรียนที# เคยมี

ผูบ้ริหารที#เป็นเพศหญิงและเพศชาย  ตั�งแต่ปีการศึกษา  [\\_  

จนถึงปีการศึกษา  [\\]  หรือผูที้#เคยสัมผสัหรือปฏิบติังานกบั

ภายใตผู้บ้ริหารทั�งชาย  หญิง  ตามรายละเอียดดงันี�  

ตารางที7 _  รายละเอยีดของผู้ให้ข้อมูล 

ชื7อโรงเรียน 
ครูผู้สอน 

ชาย หญิง 

1. โรงเรียนวดัลาดกระบงั 1 2 

2.  โรงเรียนสงัฆราชา 1 1 

3.  โรงเรียนวดัพลมานีย ์ 1 1 

4.  โรงเรียนวดัปากบึง 1 1 

5.  โรงเรียนประสานสามคัคี  (บา้นทบั 1 1 

- 1162 -



 

 

 

  

                      การประชุมวชิาการระดบัชาติ เบญจมิตรวชิาการ ครั�งที� 5 
                         

                       28  พฤษภาคม 2558 

  มหาวทิยาลยักรุงเทพสุวรรณภูมิ 

ยาว) 

6.  โรงเรียนแดงเป้า 1 1 

7.  โรงเรียนวดัสุทธาโภชน ์ 1 1 

8.   โรงเรียนวดัลานบุญ 1 2 

9.  โรงเรียนสุเหร่าลาํนายโส  (กุลางกรู

อุปถมัภ)์ 
2 2 

10. โรงเรียนวดัราชโกษา 1 1 

11. โรงเรียนวดับึงบวั 1 2 

12. โรงเรียนวดัทิพพาวาส 1 1 

13.  โรงเรียนตาํบลขุมทอง   (ประชา

อุทิศ) 
1 2 

14. โรงเรียนขุมทอง  (เพชรทองคาํ

อุปถมัภ)์ 
1 1 

15.  โรงเรียนแสงหิรัญวิทยา 1 1 

16.  โรงเรียนวดับาํรุงรื#น 1 2 

17. โรงเรียนวดัขมุทอง 1 1 

18.  โรงเรียนวดัปลกูศรัทธา 2 2 

19.  โรงเรียนเคหะชุมชนลาดกระบงั 1 1 

20. โรงเรียนลาํพะอง(ราษฎร์จาํเริญ

บาํรุง) 
1 2 

รวม 22 28 

  

�.�  ขอบเขตของการศึกษา 

  เนื� อหาการศึกษาครั� งนี�   เป็นแบบสอบถามความ

คิดเห็นแบบมีโครงสร้างทั� งแบบตรวจสอบรายการและ

ปลายเปิด  เกี#ยวกบัความคลา้ยคลึงและความแตกต่างในดา้น

พฤติกรรมการบริหารงานระหว่างผูบ้ริหารโรงเรียนเพศหญิง  

และชาย  ในประเดน็สาํคญั ๆ  ดงัต่อไปนี�  

 Y.  การตดัสินใจบนพื�นฐานของการมีส่วนร่วม 

 [.  การใชแ้ละการกระจายอาํนาจ 

 _.  การจดัการและการแกปั้ญหาความขดัแยง้ 

 `.  การส่งเสริมบรรยากาศการทาํงาน 

 \.  การสั#งงานและการมอบหมายงาน 

 f.  การยติุขอ้ร้องทุกข ์

_.[  การเก็บรวบรวมข้อมูล  โดยใช้แบบสอบถาม

ความคิดเห็นเกี# ยวกับความคล้ายคลึงและความ

แตกต่างในดา้นพฤติกรรมการบริหารงานระหว่าง

ผูบ้ริหารโรงเรียนเพศหญิง และชาย 

_._  เครื#องมือที#ใชใ้นการวิจยั 

  เครื#องมือที#ใชใ้นการศึกษาครั� งนี�   คือ   แบบสอบถาม

ความคิดเห็นแบบมีโครงสร้างทั�งแบบตรวจสอบรายการและ

ปลายเปิด  เกี#ยวกบัความคลา้ยคลึงและความแตกต่างในดา้น

พฤติกรรมการบริหารงานระหว่างผูบ้ริหารโรงเรียนเพศหญิง  

และชาย  ในประเดน็สาํคญั ๆ  ดงัต่อไปนี�  

 Y.  การตดัสินใจบนพื�นฐานของการมีส่วนร่วม 

 [.  การใชแ้ละการกระจายอาํนาจ 

 _.  การจดัการและการแกปั้ญหาความขดัแยง้ 

 `.  การส่งเสริมบรรยากาศการทาํงาน 

 \.  การสั#งงานและการมอบหมายงาน 

 f.  การยติุขอ้ร้องทุกข ์

 การวิเคราะห์ขอ้มลูและสถิติที#ใช ้ ค่าความถี#  ร้อยละ  

และการสังเคราะห์ประเด็ดตามวตัถุประสงค์ของการศึกษา 

ซึ#งการวิเคราะห์ขอ้มลูครั� งนี�   ผูศึ้กษาไดใ้ชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูป  

SPAA For  Windows  ช่วยในการวิเคราะห์ขอ้มลู 

1. ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

การศึกษาเรื#อง  ความคลา้ยคลึงและความแตกต่างใน

พฤติกรรมการบริหารงานระหว่างผูบ้ริหารโรงเรียน

เพศ 

หญิงและชาย  สังกัดสํานักงานการประถมศึกษา  เขต

ลาดกระบงั  กรุงเทพมหานคร  ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลในผู ้

ศึกษาไดรั้บแบบสอบถามกลบัคืนมาครบคิดเป็นร้อยละ Yjj  

(\j ฉบบั)  แยกเป็นครูผูส้อนชาย  จาํนวน  [[  คน  ครูผูส้อน

หญิง  [Z  คน   ส่วนในประเด็นที#เป็นการแสดงความคิดเห็น

เพิ#มเติมนั�น  มีผูต้อบเพียง  __  คนเป็นครูผูส้อนชาย  จาํนวน  

Yj  คน  ครูผูส้อนหญิง  จาํนวน  [_  คน  ผูศึ้กษานาํเสนอผล

การวิเคราะห์ดงันี�    
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 ดา้นการเปิดโอกาสให้ผูร่้วมงานไดมี้ส่วน

ร่วมในการบริหารงานประจาํวนัตามภาระงาน  6  งาน  พบว่า  

ส่วนใหญ่มีความคลา้ยคลึงกนัระหว่างผูบ้ริหารชายและหญิง

ในเรื#อง  การให้ครูมีส่วนร่วมในงานที#เหมาะสมและมีความ

กลา้ตัดสินใจในงาน  สําหรับในส่วนที#แตกต่างนั�น  พบว่า  

ระหว่างผู ้บริหารเพศชายและเพศหญิง    มีพฤติกรรมที#

แตกต่างกนัในเรื#องของความละเอียด  ซึ# งผูบ้ริหารหญิงจะมี

มากกว่า  ส่วนวิสัยทัศน์ในบางงาน  ผู ้บริหารชายจะมี

วิสยัทศันที์#กวา้งไกลกวา่ 

ด้านความสัมพนัธ์/การมีมนุษยสัมพนัธ์กับบุคคล

และหน่วยงานต่าง ๆ  นั�น  ส่วนใหญ่มีความแตกต่างกนั  โดย

ผูบ้ริหารหญิงจะมีความสัมพันธ์/การมีมนุษย์สัมพันธ์กับ

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชามากกวา่ผูบ้ริหารชายในดา้นการเป็นกนัเอง 

ด้านการตัดสินใจในการบริหารงานโดยทั#วๆ ไป  

พบว่า  พฤติกรรมการบริหารงานระหว่างผูบ้ริหารชายและ

หญิงในเรื#องนี�   ส่วนใหญ่มีความแตกต่างกนั  โดยแตกต่างกนั

ในเรื#อง  ความเด็ดขาดในการตดัสินใจ  โดยผูบ้ริหารชายจะมี

เหตุผล  มีข้อมูลประกอบการตัดสินใจ  และไม่ค่อยมีการ

เปลี#ยนแปลงคาํสั#ง 

ดา้นการสั#งการและการมอบหมายงานแก่บุคลากร

ในโรงเรียน  พบว่า  พฤติกรรมการบริหารงานระหว่าง

ผูบ้ริหารชายและหญิงในเรื#องนี�   ส่วนใหญ่มีคลา้ยคลึงกนั  คือ

มีการแบ่งงานตามความเหมาะสมของบุคลากร  สําหรับใน

ส่วนของพฤติกรรมที#แตกต่างกนันั�น  จะพบว่า  ผูบ้ริหารชาย

จะมีการตดัสินใจที#เฉียบขาดกวา่ผูบ้ริหารหญิง 

ดา้นการใชภ้าวะผูน้าํ   พบว่า  พฤติกรรมการบริหาร

งานระหว่างผูบ้ริหารชายและหญิงในเรื# องนี�   ส่วนใหญ่มี

ความแตกต่างกนั  คือผูบ้ริหารชายจะใชภ้าวะผูน้าํในการสั#ง

การมากกวา่ผูบ้ริหารหญิง 

ด้านการพิจารณาความดีความชอบประจําปีของ

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  พบว่า  พฤติกรรมการบริหารงานระหว่าง

ผูบ้ริหารชายและหญิงในเรื#องนี�   ส่วนใหญ่คลา้ยคลงักนั  ให้

การพิจารณาผลการปฏิบติังาน  ผลงาน  และตามช่วงเวลาที#

ทางราชการกาํหนด 

ด้านการมอบหมายงานเป็นไปตามความถนัด  

ความรู้  และความสามารถของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  พบว่าพฤติ

กรรมการบริหารงานระหว่างผูบ้ริหารชายและหญิง  ส่วน

ใหญ่คลา้ยคลึงกนั  คือ  การมอบหมายให้ทาํงานตามความ

ถนดั ความสามารถ  และประสบการณ์ 

ดา้นการจดัการความขดัแยง้ในหมู่บุคลากรภายใน

โรงเรียน  พบว่า  พฤติกรรมการบริหารงานระหว่างผูบ้ริหาร

ชายและหญิง  ส่วนใหญ่คลา้ยคลึงกนั  คือ การสร้างองคก์รให้

มีสความสามคัคี  เมื#อมีความขดัแยจ้ะพยายามใชวิ้ธีการไกล่

เกลี#ย  เปิดโอกาสสร้างความเขา้ใจร่วมกนัในหมู่คณะ 

 

�.สรุปผลการศึกษา  อภิปรายผล  ข้อค้นพบและข้อเสนอแนะ  

 สรุปผลการศึกษา  อภิปรายผล 

 การศึกษาเรื#อง  ความคลา้ยคลึงและความแตกต่าง

ในพฤติกรรมการบริหารงานระหว่างผูบ้ริหารโรงเรียนเพศ

หญิง  และชาย  สังกัดสํานักงานการประถมศึกษา  เขต

ลาดกระบงั  กรุงเทพมหานคร  ครั� งนี�    ตามความคิดเห็นและ

ความเขา้ใจของครูผูส้อน 

ผู ้ให้ข้อมูลในการศึกษา  จํานวน  50  คน  เป็น

ครูผูส้อน  (เพศหญิง  จาํนวน  [Z  คน  เพศชาย  จาํนวน  [[  

คน)  ในโรงเรียนที# เคยมีผูบ้ริหารทั� งเพศหญิงและเพศชาย  

ตั�งแต่ปีการศึกษา  2553  จนถึงปีการศึกษา  2557  หรือผูที้#เคย

สัมผสัหรือปฏิบัติงานกัน/ภายใตผู้บ้ริหารทั� งชายและหญิง   

ดงันั�นสรุปผลโดยรวมแลว้  พฤติกรรมการบริหารระหว่าง

ผูบ้ริหารเพศชายและเพศหญิงที#แสดงออกมาตามบทบาท

หนา้ที#  ส่วนใหญ่ครูผูส้อนมีความเห็นว่า  การบริหารระหว่าง

ผูบ้ริหารเพศชายและเพศหญิงมีความคลา้ยคลึงกนัมากกว่า

ความแตกต่าง ๆ  โดยมีความคล้ายคลึงกันในเรื# องมนุษย

สัมพันธ์กับบุคคลและหน่วยงาน  การสั# งการและการ

มอบหมายงานแก่บุคลากรภายในโรงเรียน  การพิจารณาความ

ดีความชอบประจาํปีของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  การมอบหมายงาน
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เป็นไปตามความถนัด  ความรู้และ ความสามารถของ

ผูใ้ต้บังคับบัญชา  การจัดการความขัดแยง้ในหมู่บุคลากร

ภายในโรงเรียน  การอุทิศเวลาให้กับทางราชการ  การ

เสียสละเพื#อส่วนรวม   

แต่การบริหารระหวา่งผูบ้ริหารเพศชายและเพศหญิง

ในบางเรื# องครูผูส้อนมีความเห็นว่า  การบริหารงานความ

แตกต่าง  โดยมีความแตกต่างกนัในเรื#องความสัมพนัธ์/การมี

มนุษยสัมพนัธ์กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  เรื#องการตดัสินใจในการ

บริหารงานโดยทั#ว ๆ  ไป  การใช้ภาวะผูน้ํา (ในการสร้าง

ความเชื#อถือ  ศรัทธาและจูงใจให้ผูร่้วมงาน  ปฏิบติังานดว้ย

ความเตม็ใจ  ความพึงพอใจและความยินดี)   

 

 ขอ้คน้พบและขอ้เสนอแนะ 

 ขอ้คน้พบและขอ้เสนอแนะจาการศึกษาครั� งนี�   ถา้

เป็นจริงตามขอ้มูล  ดูจะสวนทางกนัและ/หรือหักลา้งความ

เชื#อทั#ว ๆ  ไป  ที#แนวคิด  ทฤษฎี  เอกสาร   ของทั�งประเทศ

ไทยและต่างประเทศที#มกัจะระบุว่าต่างกนั  แมจ้ะเป็นเพียง

ความคิดเห็น  แต่ก็มาจากผูเ้คยมีประสบการณ์การทาํงาน

ร่วมกบัผูบ้ริหารทั�ง  [  เพศ  จึงน่าจะเป็นความคิดเห็นที#สอบ

คลอ้งกบัความเป็นจริงอยู่ไม่นอ้ย  จากผลการศึกษาครั� งนี�   มี

ประเด็นสําคญั ๆ  หรือที#น่าสนใจบางประเด็นที#ผูศึ้กษาจะ

หยิบยกขึ�นมาอภิปรายไดด้งันี�  

 ในเรื# องความสัมพนัธ์  /  การมีมนุษยสัมพนัธ์กับ

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  ผูบ้ริหารหญิงดูจะมีความเป็นกนัเองและมี 

ความเขา้ใจผูใ้ตบ้งัคบับญัชาดีกว่า  ส่วนผูบ้ริหารชาย  จะมี

ความสัมพนัธ์ในลกัษณะผูบ้งัคบับญัชากบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  

(เจา้นายกบัลกูนอ้ง)  ความแตกต่างกนันี�   สามารถวิเคราะห์ได้

หลาย ๆ  มิติ  เช่น  ผูห้ญิงส่วนใหญ่  จะยิ�มแยม้  แจ่มใส  เป็น

กนัเอง  ใชค้วามสุภาพออ่อนโยนยกย่องชมเชยและสร้างขวญั

กาํลงัใจ  ส่วนผูช้ายส่วนใหญ่  จะเงียบขรึม  มีความเป็นผูน้าํ

อยู่ ในตัวตนสูง  การใช้วาจา   ถ้อยคํา และนํ� า เ สียงใน

ปฏิสัมพนัธ์ เป็นไปในเชิงจริงจงั  เด็ดขาด  ทาํให้เกิดผลต่อ

ความรู้สึกของผูใ้ต้บังคบับัญชาที#มองเห็นช่องว่างระหว่าง

ผูบ้งัคบับญัชากบัตนในการทาํงานร่วมกนัผลกระทบที#ตามมา  

ก็ คือ  ประสิทธิภาพและประสิทธิผลโดยรวมของการ

บริหารงานในโรงเรียนนั#นเอง 

 ส่วนในเรื#องการตดัสินใจ  ผูบ้ริหารชายดูจะมีความ

เด็ดขาดมากกว่า   มี เหตุผล  มีข้อมูลและไม่ค่อยมีการ

เปลี#ยนแปลงคาํสั#ง  ส่วนผูบ้ริหารหญิง  ตดัสินใจไม่ค่อยจะ

เด็ดขาด  เปลี#ยนแปลงไปตามสถานการณ์  ความคิดเห็นของ

ผูใ้ห้ข้อมูลในเรื# องนี�   ดูจะยืนยนัข้อสรุปทั#วไปที#ว่า  โดย

ธรรมชาติแลว้สตรีนิยมที#จะรับฟังความคิดเห็นและยอมรับ

ความสามารถของผูอื้#น  มีความละเอียดรอบคอบกลวัความ

ผิดพลาด  เหตุผลอีกประการหนึ#ง   

 

 

\.เอกสารอ้างองิ 

 [1]    สํานักงานคณะกรรมการการ

ป ร ะ ถ ม ศึ ก ษ า แ ห่ ง ช า ติ .   ( [ \ ` \ ) .   ก รุ ง เ ท พ ฯ  : 

คณะกรรมการประถมศึกษาแห่งชาติ. 

 [2]      เสรี  หอมเกษร ([\_\).  บทบาทของ

ผูใ้หญ่บ้านหญิง :  ศึกษาเปรียบเทียบระหว่าง

ผูใ้หญ่บา้นหญิงและผูใ้หญ่บา้นชายในเขตพื�นที#อาํเภอ

หล่มสกั  จงัหวดัเพชรบูรณ์. 

 [3]    ธเนศ  ขาํเกิด.  ([\__).  “การจดัโรงเรียน

เสมือนหนึ#งเป็นบา้น”  สารพฒันาหลกัสูตร. Yj[,  (_f-
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ปัจจยัที7มีอทิธิพลต่อการตดัสินใจในการใช้บริการของสายการบินนกแอร์

ภายในประเทศ(กรุงเทพฯ- เชียงใหม่ ) 

Desirable Characteristics of   the Logistics  Manpower  perceived  

by Entrepreneurs in Amata Industrial Estate. 

 

โศรดา  พาหุวฒันกร 

 

อาจารย์คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลยัวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ, p_soradaka@hotmail.com 
บทคัดย่อ: 

 การวิจัยครั� งนี� มีวตัถุประสงค์เพื#อศึกษาปัจจัยที#มีอิทธิพลต่อการเลือกใช้สายการบินนกแอร์เส้นทาง

กรุงเทพฯ-เชียงใหม่ของนกัท่องเที#ยวที#เดินทางมายงักรุงเทพเพื#อเป็นขอ้มูลใหแ้ก่ผูที้# สนใจและหน่วยงานที#เกี#ยวขอ้ง

ไดใ้ชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาปรับปรุงและวางแผนในการดาํเนินงาน เพื#อให้สอดคลอ้งกบปัจจยัและสามารถ

ตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการไดอ้ย่างเหมาะสมต่อไป เครื#องมือที#ใชใ้นการวิจยั เครื#องมือที#ใชใ้นการวิจยั 

คือ แบบสอบถาม สถิติที#ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี#ย ค่าส่วนเบี#ยงเบนมาตรฐาน กลุ่มตวัอย่าง ใน

การศึกษาครั� งนี� กาํหนดจาํนวนตวัอย่าง 100 ตวัอย่าง โดยการสุ่มตวัอย่างแบบ บงัเอิญ(Accidental Sampling) จาก

ผูโ้ดยสารที#ใชบ้ริการสายการบินนกแอร์เสน้ทางกรุงเทพฯ-เชียงใหม่เป็นกลุ่มตวัอยา่งผูใ้ชบ้ริการขาเขา้ของท่าอากาศ

ยานเดอนเมืองเนื#องจากเพิ#งไดรั้บบริการและ สามารถจดจาํการใหบ้ริการต่างๆไดเ้ป็นอย่างดีจึงมีความพร้อมในการ

ตอบแบบสอบถามสําหรับการวิจยัได ้สําหรับแบบสอบถามทาํการเก็บขอ้มูลทุกวนัจนกว่จะครบตามจาํนวนที#

กาํหนด 

ผลการวิจยัพบวา่  ผูใ้ชบ้ริการสายการบินนกแอร์ ภายในประเทศ (กรุงเทพฯ-  เชียงใหม่ ) ส่วนใหญ่เป็นเพศ

หญิง จาํนวน 67 คน และเพศชาย จานวน 33 คน ส่วนใหญ่จะมีอาย2ุ1-30 ปี จาํนวน 52 คน รองลงมาคืออายุ 31-40 ปี 

จาํนวน 24 คน มีระดบัการศึกษาสูงสุดอยูใ่นระดบัปริญญาตรี คนส่วนใหญ่จะประกอบอาชีพนกัเรียนนกัศึกษา ส่วน

จุดประสงค์ของการใช้บริการส่วนใหญ่คือ ท่องเที#ยว ส่วนการซื�อ บัตรโดยสานส่วนใหญ่ซื�อบตัรโดยผ่านทาง

อินเตอร์เน็ต รองลงมาคือซื�อทางเคานเ์ตอร์ของ สายการบิน  

 

คําสาคัญ: ;  
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บทนํา 

 ในปั จจุ บันประเทศไทย อ ย่ า ง

ต่อเนื#องจากปัจจยัสนบัสนุนหลายดา้น อาทิ

กาเติบโตของเศรษฐกิจในภูมิภาคอาเซียน 

และการเปิดเสรีการบิน ภายใตค้วามร่วมมือ

ในการจัดตั� งตลาด การบินร่วมอาเซียน 

(ASEAN Single Aviation) ที#จะเขา้มาเป็น

ปัจจัยสนับสนุนธุรกิจสายการบินต่างๆ 

นอกจากนี� ประเทศต่างๆ ย ัง เ ร่งพัฒนา

โครงสร้างพื�นฐานต่างๆ เขา้มารองรับการ

เดินทางและขนส่งระหวาง่ ประเทศมากขึ�น 

โดยภาครัฐของไทยได้มีมาตรการรองรับ

การเ ติบโตของความต้องการของการ

เดินทางและ ขนส่งระหว่างประเทศจึงไดมี้

การพฒันาและปรับปรุงสนามบินดอนเมือง

มารองรับสายการบินต้นทุนตํ#าซึ# ง ได้เปิ 

ดใชบ้ริการในวนัที#1ตุลาคม2555 ที#ผ่านมา 

เพื#อที#จะรองรับความต้องการใช้บริการที#

เพิ#มสูงขึ�นอย่าง ต่อเนื#อง และบรรเทาความ

แออดัของสนามบินสุวรรณภูมิดว้ยเหตุนี� ผู ้

ศึกษาจึงมีความสนใจตอ้งการศึกษาปัจจยัที#

มีอิทธิพลต่อการเลือกใชส้ายการบินนกแอร์ 

เ ส้ น ท า ง ก รุ ง เ ท พ ฯ -เ ชี ย ง ใ ห ม่ ข อ ง

นกัท่องเที#ยวที#เดินทางมายงัจงัหวดักรุงเทพ

เ พื# อ เ ป็ น ข้อ มู ล ใ ห้ แ ก่ ผู ้ ที#  ส น ใ จ แ ล ะ

หน่วยงานที#เกี#ยวขอ้งไดใ้ชเ้ป็นแนวทางใน

การพัฒนาปรับปรุงและวางแผนในการ

ดาํเนินงาน เพื#อให้สอดคลอ้งกบปัจจยัและ

สามารถตอบสนองความต้องการของ

ผูใ้ชบ้ริการไดอ้ยา่งเหมาะสมต่อไป 

ขอบเขตประชากร ได้แก่ผู ้โดยสารที# มี

สัญชาติไทยเดินทางภายในประเทศที#ใช้บริการสาย

การบิน นกแอร์ และเป็นผูที้#เคยใชส้ายการบินนกแอร์

เสน้ทางกรุงเทพฯ-เชียงใหม่ 
 

ขอบเขตของเนื� อหามีขอบเขตเนื� อหา

เกี# ยวกับพฤติกรรมและปัจจัยส่วนประสมทาง

การตลาดที#มีผล ต่อการใช้บริการสายการบินนก

แอร์ ประกอบดว้ยปัจจยัดา้ยผลิตภณัฑซึ์# งปัจจยัดา้น

ราคา การจดัจาหน่าย ปัจจยัส่งเสริมการตลาด ปัจจยั

ด้านบุคคล ปัจจัยด้านกายภาพ และปัจจัยด้าน

กระบวนการ 

กลุ่มตัวอย่าง ในการศึกษาครั� งนี� กําหนด

จาํนวนตวัอยา่ง 100 ตวัอยา่ง โดยการสุ่มตวัอยา่งแบบ 

บงัเอิญ(Accidental Sampling) จากผูโ้ดยสารที#ใช้

บริการสายการบินนกแอร์ เส้นทางกรุง เทพฯ -

เชียงใหม่เป็นกลุ่มตวัอย่างผูใ้ช้บริการขาเขา้ของท่า

อากาศยานดอนเมืองเนื#องจากเพิ#งไดรั้บบริการและ 

สามารถจดจาํการให้บริการต่างๆไดเ้ป็นอย่างดีจึงมี

ความพร้อมในการตอบแบบสอบถามสาํหรับการวิจยั

ได้ สําหรับแบบสอบถามทําการเก็บข้อมูลทุกวัน

จนกวา่จะครบตามจาํนวนที#กาํหนด 
 

ทฤษฎแีละงานวจัิยที7เกี7ยวข้อง  

การศึกษาวิจยัเรื#อง ปัจจยัที#มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ

ใ น ก า ร ใ ช้ บ ริ ก า ร ข อ ง ส า ย ก า ร บิ น น ก แ อ ร์

ภายในประเทศ(กรุงเทพฯ-เชียงใหม่) ผูว้ิจยัไดศึ้กษา

แนวคิด ทฤษฎี เอกสารต่าง ๆ และผลงานวิจยัที#

เกี#ยวขอ้งเพื#อเป็นแนวทางในการศึกษาวิจยั แต่ขอยก

งานวิจยัที#เกี#ยวขอ้งมาพอสังเขป  

อุตสาหกรรมการบินเป็นอุตสาหกรรมบริการ การ

ประเภทหนึ# ง อุตสาหกรรมการบิน หมายถึงการ 

ประกอบธุรกิจหรือกิจกรรมการขนส่งโดยสารทาง

อากาศ ดว้ยการนาํปัจจยัการผลิตต่างๆมารวมกนัเพื#อ 

ก่อให้เกิดบริการขนส่ง อันนํามาซึ# งผลประโยชน์

ความสะดวกสบาย หรือความพึงพอใจของผูโ้ดยสาร
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หรือ ผูใ้ชบ้ริการ โดยไม่ไดมี้ตวัตนของบริการใหเ้ห็น

เหมือนสินคา้ ดงันั�นอุตสาหกรรมการบิน จึงมีความ

พิเศษ แตกต่างจากอุตสาหกรรมผลิตสินค้าทั#วไป 

(บุญเลิศ จิตตั�งวฒัน,2532:214-216) 

สายการบินนกแอร์ บริษทั ซึ# งอยู่ภายใตชื้#อทาง

การคา้ “ นกแอร์” ไดก้าํเนิดอย่างเป็นทางการ

เมื#อวนัที# 10 กุมภาพนัธ์ 2547 ในชื#อ บริษทั 

สกายเอเชีย จาํกดั (Sky Asia Ltd.) “นกแอร์” 

จึงเป็นชื#อที#ง่าย และสั� นต่อการจดจาํโดยเป็น

ชื#อที#สื#อถึงความเป็นมิตร และเป็นสัญลกัษณ์

ของ อิสรภาพแห่งการเดินทาง โดยเฉพาะอย่าง

ยิ#งเป็นชื#อที#ย ํ�าถึงความเป็นไทยไดอ้ย่างแทจ้ริง 

ซึ# งก็เปรียบเสมือนนก ที# มีอิสระในการบิน

สามารถบินไปไหนต่อไหนไดอ้ย่างมีอิสรเสรี

สาํหรับตราสญัญา ลกัษณ์นั�นนกแอร์เลือกที#จะ

ใช้สีเหลืองเป็นสีประจําสายการบินนกแอร์

โดยสีเหลืองนั� น ได้แสดงลักษณะ และมี

ความหมายที# หมายถึงความอบอุ่นและความ

เป็นมิตร และเมื#อวนัที#16มกราคม 2549 ไดมี้

การเปลี#ยน ชื#อเป็น“สายการบินนกแอร์จาก 

(Nok Airlines Co.,Ltd.)” ในเดือนเมษายน นก

แอร์ สายการบินของคนไทย ให้บริการทุก

เที#ยวบินดว้ยรอยยิ�มไดเ้พิ#มความ สะดวกสบาย 

ให้แก่ผูโ้ดยสารโดยการพฒันาแอปพลิเคชั#น

บน iPhone และiPod Touch โดยสามารถเช็ค

ราคา ค่าโดยสาร ตรวจสอบตารางการบิน ดู

ขอ้มูลการเดินทางหรือแมก้ระทั#งการจองตั§ว

โดยสารและชาํระผา่น เคาน์เตอร์เซอร์วิส หรือ

ATMไดอ้ย่างรวดเร็วและง่ายดายยิ#งขึ�นอีกทั�ง

ยงัสามารถเช็คอินและเลือกที#นั#งพร้อม ใชเ้ป็น 

e-Boarding Pass แสดงเพื#อขึ�นเครื#องไดท้นัที

เป็นการตอกย ํ� าการเป็นสายการบินที#ไฮเทค

ที# สุ ด ข อ ง  ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย อ ย่ า ง แ ท้ จ ริ ง 

(ที#มา:www.nokair.com) 

กระบวนการตัดสินใจ(Process of decision 

making) หมายถึงการกาํหนดขั�นตอนของการ 

ตดัสินใจตั�งแต่ขั�นตอนแรกไปจนถึงขั�นตอนสุดทา้ย 

การตัดสินใจโดยมีลําดับขั� นของกระบวนการ 

ดงักล่าว เป็นการตดัสินใจโดยใชห้ลกัเหตุผลและมี

กฎเกณฑซึ์# งเป็นการตดัสินใจโดยใชร้ะเบียบวิธีทาง

วิทยาศาสตร์ เป็นเครื#องมือช่วยในการหาขอ้สรุปเพื#อ

การตดัสินใจ ขั�นตอนของกระบวนการตดัสินใจมีอยู่

หลายรูปแบบ แลว้แต่ความคิดเห็นของนักวิชาการ 

พลันเกตและแอ็ตเนอร์(Plunkett and Attner, 

1994:162) ไดเ้สนอลาํดบั ขั�นตอนของกระบวนการ

ตดัสินใจเป็น 7 ขั�นตอน อา้งจากกุลชลีไชยนันตา

(2539:135-139) 

แนวคิดส่วนประสมทางการตลาดสําหรับ

ธุรกิจบริการ( Service Mix ) ของ Philip Kotler ไวว้่า 

เป็นแนวคิดที#เกี#ยวขอ้งกบัธุรกิจที#ใหบ้ริการซึ# งจะได้

ส่วนประสมการตลาด (Marketing Mix ) หรือ 7Ps 

ใน การกาํหนดกลยทุธ์การตลาด 

Kotler and Armstrong (2002) รายงานว่า

พฤติกรรมของมนุษยเ์กิดขึ�นตอ้งมีสิ#งจูงใจ (motive) 

หรื อ แรงขบัดนั(drive) เป็นความตอ้งการที#กดดนั

จนมากพอที#จะจูงใจให้บุคคลเกิดพฤติกรรมเพื#อ

ตอบสนอง ความต้องการของตนเอง ซึ# งความ

ตอ้งการของแต่ละคนไม่เหมือนกนั ความตอ้งการ

บางอยา่งเป็นความ ตอ้งการทางชีววิทยา(biological) 

เกิดขึ�นจากสภาวะตึงเครียด เช่น ความหิวกระหาย

หรือความลาํบาก บางอย่าง เป็นความตอ้งการทาง

จิตวิทยา (psychological) เกิดจากความตอ้งการการ

ยอมรับ (recognition) การยกย่อง (esteem) หรือการ
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เป็นเจา้ของทรัพยสิ์น(belonging) ความตอ้งการส่วน

ใหญ่อาจไม่มากพอที#จะจูงใจให้บุคลกระทําใน

ช่วงเวลานั�น ความต้องการกลายเป็นสิ#งจูงใจ เมื#อ

ได้รับการกระตุ้นอย่างเพียงพอจน เกิดความตึง

เครียด โดยทฤษฎีที#ได้รับความนิยมมากที#สุด มี2 

ทฤษฎี คือ ทฤษฎีของอบัราฮมั มาสโลว ์และ ทฤษฎี

ของซิกมนัด ์ฟรอยด ์

ศริญญา นายอง (2552) มุ่งเน้นศึกษา

เปรียบเทียบความพึงพอใจของผูโ้ดยสารในการใช้

บริการสาย การบินตน้ทุนตํ#าในเขตจงัหวดัเชียงใหม่

โดยมีวตัถุประสงค์สําคญัในการเปรียบเทียบระดับ

ความพึงพอใจ ในบริการสายการบินของผูโ้ดยสารที#

มีต่อส่วนประสมการตลาดบริการของสายการบิน

ตน้ทุนตํ#าที#ใหบ้ริการในจงัหวดัเชียงใหม่โดยวิธีการที#

ใชใ้นการศึกษาคือ แบบสอบถาม และวิเคราะห์ขอ้มูล

ดว้ยสถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ความถี#ร้อยละ ค่าเฉลี#ย 

สถิติอา้งอิงคือ Paired sample t-testจากผลการศึกษา

พบว่า ผูโ้ดยสารมีระดบัความคาดหวงัต่อปัจจยัส่วน

ประสมการตลาดบริการอยู่ในระดบัมากในทุกปัจจยั 

แต่มีการรับรู้ถึงปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการอยู่

ในระดบัมากในปัจจยัดา้น บุคลากร ดา้นภาพลกัษณ์

และนาํเสนอด้านสถานที#และจัดจาหน่าย ด้านการ

ส่งเสริมการตลาด ผูโ้ดยสารมี ความประทับใจใน

ด้านเครื# องแต่งกายของทั� งพนักงานต้องรับบน

เครื# องบินและพนักงานภาคพื�นสนาม และ การ

ตกแต่งลวดลายและสัญลกัษณ์ของเครื#องบิน ส่วนถดั

มาพบว่าผูโ้ดยสารมีความไม่พึงพอใจในปัจจัยทุก 

ดา้นของสายการบินตน้ทุนตํ#า โดยเฉพาะดา้นความ

ตรงต่อเวลาของการเดินทาง การสามารถเปลี#ยน

เที#ยวบิน หรือคืนบัตรโดยสารและเรื# องอัตราค่า

โดยสาร 

รัฐวิทย ์ทองภกัดี(2549) ศึกษาพฤติกรรม

ของผูโ้ดยสารสายการบินภายในประเทศโดยเฉพาะ 

ผูโ้ดยสารชาวไทย พบว่าผูโ้ดยสารส่วนใหญ่มีอายุ

ไม่มาก คือระหวา่ง 20-30 ปี เดินทางดว้ยสายการบิน

ไม่ บ่อยครั� งนัก คือ นอ้ยกว่า 3 ครั� งต่อปี มีรายได้

มากกว่า 25,000 บาทต่อเดือน ทาการเปรียบเทียบ

ระหว่าง ผูโ้ดยสารที# รับผิดชอบค่าใช้จ่ายในการ

เ ดินทางเองกบผู ้โดยสารที# บ ริษัทหรือองค์กร

รับผิดชอบค่าใช้จ่ายใน การเ ดินทางให้พบว่า

พฤติกรรมในการใชบ้ริการสายการบินไม่แตกต่าง

กนัคือ เลือกใชก้ารบินไทยชั�น ประหยดั(Ecomomy 

Class) มากที#สุด มกัจะหาขอ้มูลเกี#ยวกบัสายการบิน

ผ่านอินเตอร์เน็ตแต่กลบันิยมไปซื�อ ตัวโดยสารที#

สาํนกังานขายตวัดว้ยตวัเองมากกวา่และเกณฑส์าํคญั

ในการเลือกใช้บริการสายการบินใดสาย การบิน

หนึ#งมีสามอนัดบัสาํคญัคือ หนึ#งราคา สองบริการที#ดี

สามการขึ�นบินตรงตามตารางเวลา 

สุธิดา เมธีธารพงศ์วาณิช (2551) สนใจ

ศึกษาเกี#ยวกบัปัจจยัที#มีผลต่อความตอ้งการใชบ้ริการ

สายการ บินไทยแอร์ เอเ ชียโดยวิ ธีการที# ใช้ใน

การศึกษาคือ แบบสอบถามวิ เคราะห์สถิติ เ ชิ ง

พรรณนาได ้ร้อยละ ค่าเฉลี#ย วดัค่าทศันคติตามแบบ 

Guttmanผลการศึกษาที#น่าสนใจคือ ผูใ้ช้บริการสาย

การบินไทยแอร์เอเชียส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงที#มีอาย ุ

ระหวาง่ 21-31 ปี และมีวตัถุประสงคข์องการเดินทาง

เพื#อทาธุระส่วนตัวและท่องเที#ยว ระดับการศึกษา

สูงสุด คือปริญญาตรี โดยเฉลี#ยเดินทาง2ครั� งต่อปี 

ปัจจัยที#มีอิทธิพลต่อการใช้บริการสายการบินไทย

แอร์เอเชียคือปัจจยัการใหบ้ริ การของสายการบิน ซึ# ง

ประกอบไปดว้ย ขนาดของเครื#องบิน ความพอเพียง

- 1169 -



 

 

 
 

                               การประชุมวิชาการระดับชาติ เบญจมติรวิชาการ ครั�งที� 5 

                                  

                                                        *3  พฤษภาคม *443 

                มหาวทิยาลยักรุงเทพสวุรรณภมูิ 

ของจาํนวน เที#ยวบินต่อวนั ความนุ่มนวลระหว่างการ

ขึ�นและลง ความเหมาะสมของระยะเวลาการเดินทาง 

ความ ปลอดภยัในการเดินทาง พนกังานตอ้งรับและ

อุปกรณ์อาํนวยความสะดวกในห้องโดยสารและเมื#อ

มีการจดั ระดบัของปัจจยัพบวาปัจจยัที#มีอิทธิพลใน

ระดบัปานกลางคือปัจจยัด้านการให้บริการของสาย

การบิน และ ปัจจยัดา้นการจดัจาํหน่าย ส่วนปัจจยัที#มี

อิทธิพลในระดบัตํ#าคือ ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการขาย

และปัจจยัดา้น ราคา 

นพรัตน์รามสูต (2548) สนใจศึกษา

เกี#ยวกับการรับรู้กลยุทธ์ทางการตลาดความพึง

พอใจในการใช ้บริการ และความภกัดีต่อตราสินคา้

ของผูโ้ดยสารสายการบินตน้ทุนตํ#าและสายการบิน

ไทย เพื#อเปรียบเทียบ ความแตกต่างของการรับรู้กล

ยุทธ์ทางการตลาด ความพึงพอใจใชบ้ริการ ความ

ภกัดีต่อตราสินคา้ ระหว่าง ผูโ้ดยสารสายการบิน

ต้นทุนตํ#า กับสายการบินไทยโดยวิธีการที#ใช้ใน

การศึกษา คือการใช้แบบสอบถาม และทาการ

วิเคราะห์ขอ้มลูดว้ยสถิติเชิงพรรณนา ประกอบดว้ย

ความถี#ร้อยละ ค่าเฉลี#ย ค่าเบี#ยงเบนมาตรฐาน การ

วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว และทดสอบ

เปรียบเทียบความแปรปรวนพหุดว้ยวิธีLSDพบว่า

ประการแรกผูโ้ดยสารสายการบินไทยมีการรับรู้กล

ยุทธ์ทางการตลาดมากกวาผูโ้ดยสารสาย การบิน

ตน้ทุนตํ#า ประการที#สอง ผูโ้ดยสารสายการบินไทย 

มีความพึงพอใจในคุณภาพกาบริการของสายการ 

บินมากกวาผูโ้ดยสารสายการบินตน้ทุนตํ#าประการ

ที#สามผูโ้ดยสารสายการบินไทย มีการภกัดีต่อตรา

สินค้า มากกว่าผู ้โดยสารสายการบินต้นทุนตํ# า 

ประการที#สี#การรับรู้กลยุทธ์การตลาด ดา้นบุคคล 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นการนาํเสนอทางกายภาพ ดา้น

สถานที#และช่องทางการจัดจาหน่าย สามารถ

ทาํนายความพึงพอใจใน คุณภาพของสายการบิน

ได้ และประการที#ห้า การรับรู้กลยุทธ์การตลาด 

ดา้นบุคลากร ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้น การนาํเสนอทาง

กายภาพ สามารถทาํนายความภกัดีต่อสายการบิน

ได ้

 

ขัLนตอนการดําเนินงานวจิัย  

การวิจยัครั� งนี� เป็นการวิจยัเชิงสาํรวจ (Survey Research) 

เพื#อศึกษาถึงปัจจยัที#มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้

สายการ บินนกแอร์เส้นทางกรุงเทพฯ-เชียงใหม่  

กลุ่มประชากรของการศึกษาครั� งนี� คือ ผู ้โดยสาร

สัญชาติไทยที#ใชบ้ริการสายการบินนกแอร์ เส้นทาง

กรุงเทพฯ -เชียงใหม่ จากการศึกษาจาํนวนที#นั#งและ

จาํนวนเที#ยวบินต่อเดือน พบว่ามีจาํนวน ผูโ้ดยสาร

ประมาณ21,800 คนต่อเดือน ซึ# งในบางครั� งจาํนวน

ผูโ้ดยสารไม่แน่นอนขึ�นอยู่กบัฤดูกาลกลุ่มตวัอย่าง 

ในการศึกษาครั� งนี� กําหนดจํานวนตัวอย่าง 100 

ตวัอย่าง โดยการสุ่มตวัอย่างแบบ บงัเอิญ(Accidental 

Sampling) จากผูโ้ดยสารที#ใชบ้ริการสายการบินไทย

แอร์เอเชียเส้นทางกรุงเทพฯ-เชียงใหม่เป็นกลุ่ม

ตวัอยา่งผูใ้ชบ้ริการขาเขา้ของท่าอากาศยานดอนเมือง

เนื#องจากเพิ#งได้รับบริการและ สามารถจดจําการ

ใหบ้ริการต่างๆไดเ้ป็นอย่างดีจึงมีความพร้อมในการ

ตอบแบบสอบถามสําหรับการวิจัยได้ สําหรับ

แบบสอบถามทาํการเก็บขอ้มูลทุกวนัจนกว่าจะครบ

ตามจาํนวนที#กาํหนดขอ้มูลปฐมภูมิ(Primary Data) 

ไดจ้ากการออกแบบสอบถามสํารวจผูโ้ดยสารที#ใช้

บริการสายการบินนกแอร์เส้นทางภายในประทศ

ก รุ ง เ ท พ ฯ -เ ชี ย ง ใ ห ม่ โ ด ย ใ ช้ แ บ บ ส อ บ ถ า ม

(Questionnaire) ซึ# งแบ่งออกเป็น 3 ส่วน 
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 ส่วนที#1 เก็บขอ้มูลทั#วไปของผูที้#เคยใช้บริการสาย

การบินนกแอร์เส้นทางกรุงเทพฯ-เชียงใหม่และ

พฤติกรรมการใชบ้ริการ   

ส่วนที#2 เกี#ยวกบัปัจจยัที#มีผลต่อการใชบ้ริการของ

บริษทั นกแอร์ เส้นทาง กรุงเทพฯ-เชียงใหม่ ของ

ผูใ้ช้บริการ ซึ# งไดแ้ก่ปัจจยัทางดา้นผลิตภณัฑปั์จจยั

ทางดา้นราคา ปัจจยัทางดา้น ช่องทางการจดัจาหน่าย 

ปัจจยัทางดา้นการส่งเสริมการตลาด ปัจจยัทางดา้น

บุคคล และปัจจยัอื#นๆ   

ส่วนที#3 เกี#ยวกบัปัญหาที#พบในการใชบ้ริการสายการ

บินนกแอร์เสน้ทางกรุงเทพฯ-เชียงใหม่ 

ขอ้มูลทุติยภูมิ(Secondary Data) ได้

จ า ก ก า ร ค้ น ค ว้ า ห า ข้ อ มู ล จ า ก ห นั ง สื

วิทยานิพนธ์และ งานวิจยัต่างๆที#เกี#ยวขอ้ง 

และขอ้มลูที#ไดจ้ากการคน้ควา้ในอินเตอร์เน็ต 

ไดแ้ก่ขอ้มลูเกี#ยวกบัตวัเลขจาํนวน ผูใ้ชบ้ริการ

ท่าอากาศดอนเมืองตัวเลขส่วนแบ่งตลาด 

ขอ้มลูเกี#ยวกบัสายการบินนกแอร์ 

 การวิจยัครั� งนี� วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยเครื#องคอมพิวเตอร์ 

โดยใชโ้ปรแกรมสําเร็จรูปซึ# งมีการประมวลขอ้มูลเป็น

ขั�นตอน คือหลงัจากตรวจสอบความถูกตอ้งสมบูรณ์

ของแบบสอบถามเรียบร้อยแลว้ จึงนาํขอ้มูลที#ไดม้า

เปลี#ยนแปลงเป็นรหสัตวัเลข (Code) แลว้บนัทึกรหสัลง

ในเครื#องคอมพิวเตอร์ และเขียนโปรแกรมสั#งงานโดย

ใชส้ถิติ  สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เป็น

การนาํเสนอขอ้มูลที#เก็บรวบรวมมาโดยนามาบรรยาย

ถึงลกัษณะของขอ้มูลที#เก็บมาได ้ ทั�งในรูปแบบของ

ตาราง ขอ้ความ แผนภูมิ และกราฟต่าง ๆ ซึ# งค่าสถิติที#

ได้จากกลุ่มตัวอย่างไม่สามารถนาไปอ้างอิงแทน

ประชากรทั�งหมดได ้ค่าสถิติที#ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล

ทั#วไป ความคิดเห็นในเรื#องความตอ้งการใชบ้ริการของ

ผูป้ระกอบการ และปัจจยัสาคญัที#มีผลต่อการตดัสินใจ

เลือกใชบ้ริการ ประกอบดว้ย  

1. การแจกแจงความถี# (Frequency) เป็นการแสดง

ค่าความถี#ของข้อมูลที# เก็บมาได้โดยใช้ค่าร้อยละ

(Percentage)  

2. การวดัแนวโนม้เขา้สู่ส่วนกลาง (Central Tendency) 

เป็นการหาค่ากลางของข้อมูลเพื#อใช้เป็นตัวแทนของ

ขอ้มูลทั�งหมด โดยใชส้ถิติในการวดัค่าแนวโนม้เขา้สู่

ส่วนกลางคือ ค่าเฉลี#ย (Mean)  

3. การวดัการกระจาย (Measure of Variation) เป็นการ

อธิบายว่าข้อมูลแต่ละค่านั� นมีค่าที# ห่างกันมากน้อย

เพียงใด โดยค่าสถิติที#ใชคื้อ ค่าส่วนเบี#ยงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation : S.D.)  

 การกาํหนดช่วงคะแนนเฉลี#ยของระดับความคิดเห็น 

ขอ้คาถามที#เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 

Scale) ผูวิ้จยัไดก้าํหนดระดบัมาตราส่วนที#เป็นขอ้ความ

ให้เป็นค่านํ� าหนกัตวัเลข เพื#อประโยชน์ต่อการนาํไป

วิเคราะห์ขอ้มลูทางสถิติ ดงัต่อไปนี�   

ระดบัความคิดเห็น มากที#สุด กาํหนดใหมี้ค่าเท่ากบั 5  

ระดบัความคิดเห็น มาก กาํหนดใหมี้ค่าเท่ากบั 4  

ระดบัความคิดเห็น ปานกลาง กาํหนดใหมี้ค่าเท่ากบั 3  

ระดบัความคิดเห็น นอ้ย กาํหนดใหมี้ค่าเท่ากบั 2  

ระดบัความคิดเห็น นอ้ยที#สุด กาํหนดใหมี้ค่าเท่ากบั 1  

การวิเคราะห์ขอ้มลูทางสถิติในแบบสอบถาม  

การวเิคราะห์ข้อมูล  

Y.ข้อมูลทั#วไปการวิเคราะห์ออกมาเป็นความถี#

(Frequency) ร้อยละ(Precentage) และค่าเฉลี#ย  
 
(Mean)  

[.ในส่วนการวดัระดบัความสําคญัของปัจจยัที#มีผล 

ต่อการเลือกใช้บริการสายการบินนกแอร์เส้นทาง

กรุงเทพฯ-เชียงใหม่โดยใช้แนวคิดมาตราวดัของ

Likert มีเกณฑก์ารใหค้ะแนนในแต่ละระดบัซึ# งการ
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วดัระดบัความสาํคญัของปัจจยัที#มีผลต่อการตดัสินใจ

ในการใช้บริการของสายการบินนกแอร์เส้นทาง

กรุงเทพฯ-เชียงใหม่ใช้การคํานวณค่าเฉลี#ยโดย

กาํหนดเกณฑก์ารแปลความหมายของค่าเฉลี#ย 

3.ในส่วนของปัญหาที#พบในการใช้บริการสายการ

บินนกแอร์เส้นทางกรุงเทพฯ-เชียงใหม่ซึ# งการวดั

ระดบัของปัญหาที#พบในการใชบ้ริการสายการบินนก

แอร์เส้นทางกรุงเทพฯ-เชียงใหม่การคาํนวณค่าเฉลี#ย 

โดยกาํหนดเกณฑก์ารแปลความหมายของค่าเฉลี#ย 

ผลการวจิยั  

ผลการวิจยั พบว่า การศึกษาเรื#องปัจจยัที#มี

อิทธิพลต่อการตดัสนใจในการใชบ้ริการของสายการ

บินนกแอร์ ภายในประเทศ(กรุงเทพฯ-เชียงใหม่) ได้

เก็บรวบรวมขอ้มูลจาก ผูใ้ช้บริการของสายการบิน

นกแอร์ภายในประเทศ (กรุงเทพฯ- เชียงใหม่)โดยใช้

กลุ่มตัวอย่างทั#งหมด 100 ตัวอย่าง เป็นการสุ่ม

ตวัอย่างแบบบงัเอิญ (Accidental Sampling) ไดน้าํ

ขอ้มูลที#ไดม้าวิเคราะห์ ผล การศึกษาแบ่งออกเป็น 4 

ส่วนดงันี�  

1.ขอ้มูลทั#วไปและพฤติกรรมของผูใ้ช้บริการสาย

การบินนกแอร์ภายในประเทศ (ก รุง เทพฯ - 

เชียงใหม่ ) 

[. ปัจจยัที#มีผลต่อการเลือกใชบ้ริการสายการบินนก

แอร์ภายในประเทศ (กรุงเทพฯ-เชียงใหม่) ไดแ้ก่

ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัดา้นช่อง

ทางการจดัจาํหน่าย ปัจจยัดา้นการ ส่งเสริมการตลาด 

ปัจจัยด้านบุคคล (บุคคลที#มีผลต่อการตัดสินใจใน

การใชบ้ริการ) ปัจจยัอื#นๆ 

_.ปัญหาที#พบในการใช้บริการของสายการบินนก

แอร์ยภายในประเทศ (กรุงเทพฯ-เชียงใหม่)  

`.ใชโ้ปรแกรมในการวิเคราะห์ขอ้มลูทางสถิติ 

 การผลการศึกษาพบวา่ผูที้#ใชบ้ริการสายการบินนก

แอร์ภายในประเทศ (กรุงเทพฯ- เชียงใหม่ ) 

ทั�งหมดจาํนวน 100 คนเป็นเพศชายจาํนวน 33คน 

เป็นเพศหญิงจาํนวน 67 คนผูที้#ใชบ้ริการสายการ

บินนกแอร์ ภายในประเทศ (เชียงใหม่-กรุงเทพฯ) 

ส่วนใหญ่จะมีอายุ21-30 ปี จํานวน 52 คน

ผู ้ใช้บริการสายการบินนกแอร์ภายในประเทศ 

(กรุงเทพฯ-เชียงใหม่) ส่วนใหญ่จะมีระดับ

การศึกษาสูงสุดอยู่ในระดบัปริญญาตรีคือ จาํนวน 

73คนผูใ้ชบ้ริการสายการบินนกแอร์ภายในประเทศ 

(กรุงเทพฯ -  เชียงใหม่)ส่วนใหญ่จะประกอบอาชีพ

นกัเรียนนกัศึกษา จาํนวน 36 คน 

ผู ้ ใ ช้ บ ริ ก า ร ส า ย ก า ร บิ น น ก แ อ ร์

ภายในประเทศ (กรุงเทพฯ-เชียงใหม่) ส่วนใหญ่มี

รายได้เฉลี#ยของครัวเรือนต่อเดือนมากที# สุด คือ 

20,001 – 40,000 บาท จาํนวน 37 คนความถี#ในการ

ใช้บ ริ การส ายกา รบิน นกแอ ร์ภาย ในปร ะ เทศ 

(กรุงเทพฯ-  เชียงใหม่)ส่วนใหญ่จะมีความถี#ในแบบ

อื#นๆ เช่น นานๆครั� ง ปีละครั� ง 6เดือนครั� ง หรือ

แลว้แต่ งานที#ทาํ เป็นตน้  จุดประสงคใ์นการเดินทาง

ของผูใ้ช้บริการสายการบินนกแอร์ ภายในประเทศ 

(กรุงเทพฯ-เชียงใหม่)  ส่วนใหญ่คือ ท่องเที#ยว 

จาํนวน 64 คนจะเห็นไดว้่าผูใ้ชบ้ริการสายการบินนก

แอร์ภายในประเทศ (กรุงเทพฯ-เชียงใหม่) ส่วนใหญ่

มีค่าใช้จ่ายในการเดินทางเฉลี#ยต่อครั� ง คือ ไม่เกิน 

2,500 บาท จานวน 52 คนส่วนใหญ่ผูใ้ชบ้ริการสาย

การบินนกแอร์ภายในประเทศ (กรุงเทพฯ-เชียงใหม่)

ซื�อบัตรโดยผ่านทางอินเตอร์เน็ต จาํนวน 65 คน

ผู ้ใช้บริการสายการบินนกแอร์ภายในประเทศ 

(กรุงเทพฯ-เชียงใหม่) ให้ความสําคญักบัปัจจยัดา้น

ผลิตภณัฑว์่ามีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการสายการ

บินโดยรวมในระดับมาก ซึ# งมีค่าเฉลี#ยรวมเท่ากับ 

3.68เมื#อพิจารณาปัจจยัในแต่ละขอ้พบว่า เครื#องบินที#
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ใชเ้ดินทางลาํใหญ่มีมาตรฐาน ผูใ้ชบ้ริการส่วนใหญ่ 

ให้ความสําคัญระดับมาก เป็นจํานวน 55คน ซึ# งมี

ค่าเฉลี#ยรวมเท่ากบั 3.82 ในส่วนของเครื#องบินที#ใช้

ใหม่มีความปลอดภัย  ผู ้ใช้บริการส่วนใหญ่ให้

ความสําคัญใน ระดับมาก เป็นจานวน 56 คน 

รองลงมาคือให้ความสําคัญในระดับมากที#สุด ซึ# ง

ค่าเฉลี#ยนวมเท่ากับ 4.15 ใน ด้านชื#อเสียงและ

ภาพพจน์ของสายการบิน ผูใ้ช้บริการส่วนใหญ่ให้

ความสําคัญในระดับมาก มีจํานวน 62 คน ซึ# งมี

ค่าเฉลี#ยทั�งหมดเท่ากบั 3.94 ในดา้นความน่าเชื#อถือ

ของ ผูบ้ริหารสายการบิน ผูใ้ช้บริการส่วนใหญ่ให้

ความสําคัญในระดับมาก มีจํานวน 57 คน ซึ# งมี

ค่าเฉลี#ยทั�งหมดเท่ากบั 3.81 ในดา้นสถิติของการเกิด

อุบติัเหตุนอ้ย ผูใ้ชบ้ริการส่วนใหญ่ใหค้วามสาํคญัใน

ระดบัมากที#สุด มีจาํนวน 42 คน ซึ# งมีค่าเฉลี#ยทั�งหมด

เท่ากบั 3.81 ในดา้นการเป็นสายการบินที#มีส่วนแบ่ง

ตลาดมากที#สุด ผูใ้ชบ้ริการให้ ความสําคญัในระดบั

มาก มีจาํนวน 46 คน ซึ# งมีค่าเฉลี#ย ทั�งหมดเป็น 3.60 

ในด้านมีการประกันชีวิตทุกที#นั#งด้วยจาํนวนเงินที#

ยุติธรรม ผูใ้ช้บริการให้ความส าคญัใน ระดบั มาก

และปานกลางเท่ากนัมีจาํนวน 45 คน ซึ# งมีค่าเฉลี#ย

รวมเท่ากบ ั3.01 ในดา้นมีบริการขนส่งสินคา้ ทาง

อากาศ ผูใ้ชบ้ริการส่วนใหญ่ใหค้วามสาํคญัในระดบั

มาก มีจานวน 42 คน รองลงมาคือใหค้วามสาํคญัใน 

ระดบัปานกลาง ซึ# งมีค่าเฉลี#ยรวมเท่ากบั 3.35ดงันั�น

จะเห็นได้ว่า ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ที# มีผลต่อการ

เ ลื อ ก ใ ช้ บ ริ ก า ร ข อ ง ส า ย ก า ร บิ น น ก แ อ ร์ 

ภายในประเทศ (กรุงเทพฯ-เชียงใหม่ )นั� นปัจจัย

ทางด้านเครื# องบินที#ใช้ใหม่มีความปลอดภัย เป็น

ปัจจัยที#  ผูใ้ช้บริการให้ความสําคัญในการเลือกใช้

บริการมากที#สุด คือ มีค่าเฉลี#ยเท่ากบั 4.15  จะเห็นได้

ว่าผู ้ใช้บริการสายการบินนกแอร์ภายในประเทศ 

(กรุงเทพฯ-เชียงใหม่ ) ใหค้วามสาํคญักบัปัญหาที#พบ

ในการใชบ้ริการสายการบินนกแอร์โดยรวมในระดบั

ปานกลาง ซึ# งมีค่าเฉลี#ยรวมเท่ากบั2.50ดงันั�นจะเห็น

ว่าปัญหาที#พบมากที#สุดคือไม่สามารถเลือกเปลี#ยน

เที#ยวบินไดโ้ดยมีค่าเฉลี#ยเท่ากบั 2.20ถึงแมว้าปัญหา

ดงักล่าวจะเป็นปัญหาที#พบมากที#สุด แต่ก็ยงัจดัอยู่ใน

ปัญหาระดบัปานกลาง 

 

ข้อเสนอแนะ  

จากการศึกษาปัจจยัที#มีผ ลต่อการตดัสินใจ

ใน การใชบ้ริการสายการบินนกแอร์ภายในประเทศ 

(กรุงเทพฯ-เชียงใหม่) แลว้นั�น มีขอ้เสนอแนะดงันี�  

นกแอร์ยงัมีการประชาสัมพนัธ์ค่อนขา้งนอ้ย รวมถึง

ระบบ Callcenterที#ยงัทางานบกพร่อง ควรเปิดเสรี

ดา้นราคา เช่น สัมภาระ ประกนั เลือกที#นั#งควรรวม

เป็นราคาเดียวราคาตวัโดยสารแพงไปเนื#องจากเป็น

สายการบิน Low cost ราคาตั§วน่าจะมีส่วนต่างมาก

เมื#อเทียบกบัสายการบินทั#วไป  
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Principles of Marketing. กรุงเทพมหานคร: 

เพียร์สนั เอค็ดูเคชน่ั อินโดไชน่า, 2546. 
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บริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่, 2547 

 

ธงชยั สนัติวงษ.์ 

พฤตกิรรมผู้บริโภคทางการตลาด. ฉบบั

ปรับปรุงใหม่. กรุงเทพมหานคร: ประชุม
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สถิติที7ใช้บริการการบินของบริษัทไทยแอร์

เอเชีย จ ากัด (มหาชน) ปี 255. เชียงใหม่: 

ท่าอากาศยานฯ, 2555 

 
บริษทั ไทยแอร์เอเชีย จากด ั(มหาชน).  

เกี7ยวกบัสายการบินไทยแอร์เอเชีย

(ออนไลน์).. แหล่งที#มา 

http://www.airasia.com 

 
บริษทั การท่าอากาศยานเชียงใหม่จากด ั(มหาชน). 

เ กี7 ย ว กั บ ท่ า อ า ก า ศ ย า น .(อ อ น ไ ล น์ ). 

แหล่งที#มา http://www.airportthai.co.th 

 
 ศูนยว์ิจยักสิกรไทย

 เวลากบัสายการบิน
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จติสํานึกสาธารณะของนักศึกษาระดบัปริญญาตรีในเขตอาํเภอธัญบุรี จงัหวดัปทุมธานี 
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บทคดัย่อ 

การวิจยัครั� งนี� มีวตัถุประสงคเ์พื#อศึกษาจิตสํานึกสาธารณะของนักศึกษาปริญญาตรี ในเขตอาํเภอธัญบุรี จงัหวดัปทุมธานี และ

ศึกษาเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งปัจจยัภูมิหลงัของนกัศึกษากบัจิตสาํนึกสาธารณะของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี เขตอาํเภอธญับุรี 

จงัหวดัปทุมธานี กลุ่มตวัอยา่งคือ นกัศึกษาระดบัปริญญาตรี เขตอาํเภอธญับุรี จงัหวดัปทุมธานี ปีการศึกษา [\\] จาํนวน `Yf ตวัอยา่ง โดย

ใชแ้บบสอบถามเป็นเครื#องมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล และทาํการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี#ย ค่า

เบี#ยงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมานไดแ้ก่ สถิติ t-test และ สถิติ F-test  ผลการวจิยัพบวา่นกัศึกษาผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศ

หญิง (ร้อยละ \\._) และ ส่วนมากอาย ุ[j-[Y ปี (ร้อยละ `Z.f) ศึกษาสายสังคมศาสตร์ (ร้อยละ ]_.Y) ศึกษาอยูร่ะหวา่งชั�นปีที# Y-` (ร้อยละ 

[\.j)เมื#อพิจารณาระดบัจิตสาํนึกสาธารณะของนกัศึกษาดา้นความรับผิดชอบต่อตนเอง ดา้นสังคม ดา้นการอนุรักษสิ์#งแวดลอ้ม และดา้น

ความรับผิดชอบต่อสาธารณะสมบติัโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (  = _.\j) และจากการทดสอบสมมุติฐานพบวา่ เพศ อาย ุสาขา และชั�นปีที#

แตกต่างกนัมีผลต่อการมีจิตสาํนึกสาธารณะของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี เขตอาํเภอธญับุรี จงัหวดัปทุมธานี แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญั

ทางสถิติที#ระดบั j.j\  

 

คาํสําคญั : จิตสาํนึกสาธารณะ,นกัศึกษาปริญญาตรี 

Abstract 

The objective of this research is to study the Public consciousness of undergraduate students at Thanyaburi 
district and compare the difference between the demographic factors of undergraduate student. The sample was 
416 students, academic year 2014. This research was processed with questionnaire and analyzed by statistics, 
average, standard deviation and inference statistic.

The result shown that the percentage of female were 55.3% and age 20-21 years old 48.6% Major Social 
Sciences were 73.1% academic year of 1-4 were 25%.

The public consciousness of students on self-responsibility, social, environment conservation found that 
the high level was ( =3.50). The hypothesis testing found that the difference of gender affected the public 
consciousness  statistically significant at the 0.05 level, the difference of age  affected statistically significant at the 
0.05 level, the differences of major affected statistically significant at the 0.05 level and the differences of class 
affected the different statistically significant at the 0.05 level .

Keyword: Public consciousness, undergraduate students

 

_.ความเป็นมาและความสําคัญ 

จิตสาธารณะ เป็นการปลกูฝังจิตใจใหบุ้คคลมีความ

รับผิดชอบต่อตนเองและสงัคม เป็นการสร้างคุณธรรม

จริยธรรมซึ#งเป็นเรื#องที#เกิดจากภายใน "จิตสาธารณะ" เป็น

สิ#งหนึ#งที#มีความสาํคญัในการปลกูจิตสาํนึกใหค้นรู้จกั

เสียสละ ร่วมแรงร่วมใจ มีความร่วมมือในการทาํประโยชน์

เพื#อส่วนรวม ช่วยลดปัญหาที#เกิดขึ�นในสังคม ช่วยกนัพฒันา

คุณภาพชีวิต เพื#อเป็นหลกัการในการดาํเนินชีวิต ช่วย

แกปั้ญหาและสร้างสรรคใ์หเ้กิดประโยชนสุ์ขแก่สงัคม 
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จิตสารธารณะจึงหมายถึง จิตสาํนึกเพื#อส่วนรวม 

เพราะคาํวา่ “สาธารณะ” คือ สิ#งที#มิไดเ้ป็นของผูห้นึ#งผูใ้ด จิต

สาธารณะจึงเป็นความรู้สึกถึงการเป็นเจา้ของในสิ#งทีเป็น

สาธารณะ ในสิทธิและหนา้ที#ที#จะดูแลและบาํรุงรักษา

ร่วมกนั เช่น การช่วยกนัดูแลรักษาสิ#งแวดลอ้ม โดยการไม่

ทิ�ง ขยะลงในแหล่งนํ�า การดูแลรักษาสาธารณะสมบติั เช่น

โทรศพัทส์าธารณะ หลอดไฟที#ใหแ้สงสวา่งตามถนน

หนทาง แมแ้ต่การประหยดันํ�าประปา หรือไฟฟ้า ที#เป็นของ

ส่วนรวม โดยใหเ้กิดประโยชนคุ์ม้ค่าตลอดจนช่วยดูแลรักษา

ใหค้วามช่วยเหลือผูทุ้กขไ์ดย้าก หรือผูที้#ร้องขอความ

ช่วยเหลือเท่าที#จะทาํได ้ ตลอดจนร่วมมือกระทาํเพื#อใหเ้กิด

ปัญหาหรือช่วยกนัแกปั้ญหา แต่ตอ้งไม่ขดัต่อกฎหมาย เพื#อ

รักษาประโยชนส่์วนร่วม 

 คาํวา่ “จิตสาธารณะ” หรือ “จิตสาํนึกสาธารณะ” 

(Public Consciousness) เป็นศพัทใ์หม่ในทางสงัคมศาสตร์ 

ซึ# งกาํลงัไดรั้บความสนใจจากแวดวงนกัวิชาการดา้นการ

พฒันาอยา่งกวา้งขวาง ในทางปฏิบติัเมื#อกล่าวถึงคาํวา่ 

“จิตสาํนึกสาธารณะ” หรืออาจจะเป็นคาํอื#นๆ เช่น “จิต

อาสา” “จิตสาํนึกเพื#อสังคม” “จิตสาํนึกเพื#อส่วนรวม” 

“จิตสาํนึกเพื#อมวลชน”ฯลฯ คาํเหล่านี�ลว้นแต่มีความหมายที#

ใกลเ้คียงกนัมากขึ�นอยู่กบัผูใ้ชว้่าเป็นคนกลุ่มไหน อาจแยก

ยอ่ยออกไปตามความสนใจเฉพาะกลุ่ม เช่น จิตสาํนึกทาง

การเมืองในการสร้างประชาธิปไตยใหเ้กิดขึ�นในสงัคม 

จิตสาํนึกดา้นสิ#งแวดลอ้มของวยัรุ่นในชุมชนทอ้งถิ#น หรือ

จิตสาํนึกทางสังคม เช่น การพฒันาชุมชนหรือช่วยเหลือคน

ยากไร้ 

สญัญา สญัญาวิวฒัน ์ ([\`q) ใหนิ้ยามคาํวา่ 

จิตสาํนึก (Conscious) หมายถึง ความคิด ความรู้สึกที#อยูส่่วน

ลึกของบุคคล ติดตวัติดใจอยูต่ลอดเวลา คงทนและไม่เปลี#ยน

โดยง่าย หากรวมคาํวา่จิตสาํนึกเขา้กบัคาํวา่สาธารณะ 

(Public) ซึ# งหมายถึง กิจ สมบติั สิ#งของ สถานที#ซึ# งไม่ใช่ของ

บุคคลใดแต่เป็นของส่วนรวมหรือสงัคม “จิตสาํนึก

สาธารณะ” จึงเกี#ยวขอ้งกบัการรู้สาํนึกถึงการเป็นเจา้ของใน

สิ#งที#เป็นสาธารณะ การใหค้วามสาํคญักบัส่วนรวมหรือสิ#ง

สาธารณะซึ#งในสงัคมจะตอ้งมี เช่น สวนสาธารณะ ทาง

หลวง อาคาร โดยสิ#งเหล่านี�ลว้นเป็นของส่วนรวมเป็นของ

ใชร่้วมกนั เป็นเจา้ของร่วมกนัทั�งสงัคม 

ความหมายเบื�องตน้สอดคลอ้งกบันิยามของ

ราชบณัฑิตยสถาน ([\[[) ซึ#งใหค้วามหมายจิตสาํนึกทาง

สงัคมหรือจิตสาํนึกสาธารณะ คือ การตระหนกัรู้และ

คาํนึงถึงส่วนรวมร่วมกนั หรือการคาํนึงถึงผูอื้#นที#ร่วม

สมัพนัธ์เป็นกลุ่มเดียวกนั ขณะที#สาํนกังานคณะกรรมการ

วิจยัแห่งชาติใหค้วามหมายวา่เป็นการรู้จกัเอาใจใส่เป็นธุระ 

และเขา้ร่วมในเรื#องของส่วนรวมที#เป็นประโยชนต่์อ

ประเทศชาติมีความสาํนึกยึดมั#นในระบบคุณธรรมและ

จริยธรรมที#ดีงามละอายต่อสิ#งผิดเนน้ความเรียบร้อย 

ประหยดัและมีความสมดุลระหวา่งมนุษยก์บัธรรมชาติ 

จิตสาธารณระนบัไดว้า่เป็นคุณลกัษณะที#สาํคญัใน

การพฒันาคนใหเ้ป็นผูมี้จิตใจเอื�อเฟื� อเผื#อแผ ่ และสร้างสรรค์

สงัคมใหเ้ป็นสุข ในปัจจุบนัจิตสาํนึกสาธารณะ เป็นประเดน็

ที#อยูใ่นความสนใจของคนในสังคมอยา่งกวา้งขวาง 

เนื#องจาก สงัคมจะพฒันาไปไดอ้ยา่งย ั#งยืนคนในสงัคมตอ้ง

ร่วมมือร่วมใจกนั เห็นแก่ประโยชนส่์วนรวมมากกวา่

ประโยชนส์วนตนมีจิตสาํนึกที#จะบาํเพญ็ตนใหเ้ป็น

ประโยชนต่์อสงัคมรักและหวงแหนทรัพยากรทอ้งถิ#น และ 

สาธารณสมบติัของชุมชนเองซึ# งอาจไปหมกมุ่นกบัอบายมุข 

ในปัจจุบนัสังคมไทยกาํลงัประสบปัญหามากมายจาก

แผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติฉบบัที# 9 (พ.ศ.2545-

2549) ไดค้าดหวงัใหส้งัคมไทยเป็นสงัคมที#เขม้แขง็และมี

ดุลยภาพ ซึ#งการที#สงัคมจะมีสภาพตามที#คาดหวงัดงักล่าวได้

นั�น คนในสังคมตอ้งเป็นคนที#มี คุณภาพ เป็นคนดีคนเก่งถึง

พร้อมดว้ยคุณธรรม จริยธรรม มีวินยั เคารพกฎหมาย มีความ

รับผิดชอบและมีจิตสาํนึกเป็นสาธารณะ (แผนงานส่งเสริม

คุณธรรม จริยธรรมเดก็และเยาวชนไทย, 2549) 
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กลุ่มนกัศึกษาระดบัปริญญาตรีนบัไดว้า่เป็นกลุ่ม

บุคคลที#จะเติบโตเป็นผูใ้หญ่ในวนัหนา้ และออกไปทาํงาน

รับใชส้งัคม การปลกูฝังจิตสาธารณะในกลุ่มนกัศึกษา

ปริญญาตรีจึงเป็นสิ#งสาํคญัมาก เพราะในการทาํงานจะตอ้ง

รู้จกัเสียสละ ร่วมแรง ร่วมใจ มีความร่วมมือในการทาํ

ประโยชนเ์พื#อส่วนรวมหรือการคาํนึงถึงผูอื้#นที#ร่วมสัมพนัธ์

เป็นกลุ่มเดียวกนั 

 �.วตัถุประสงค์การวจัิย 

 Y. เพื#อศึกษาจิตสาํนึกสาธารณระของจิตสาํนึก

สาธารณะของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรีในเขตอาํเภอธญับุรี 

จงัหวดัปทุมธานี 

 [. เพื#อเปรียบเทียบจิตสาํนึกสาธารณะของจิตสาํนึก

สาธารณะของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรีในเขตอาํเภอธญับุรี 

จงัหวดัปทุมธานีไดแ้ก่ เพศ อาย ุสาขา และระดบัชั�น 

�.ประโยชน์ที7คาดว่าจะได้รับ 

Y. ขอ้มลูที#ไดจ้ะเป็นแนวทางในการปลูกฝังดาํเนิน

ชีวิตแกว้ยัรุ่นใหอ้ยูใ่นสงัคมอย่างมีความรับผิดชอบ เสียสละ

และทาํประโยชนเ์พื#อส่วนรวม 

[. เป็นแนวทางในการพฒันานกัเรียนอนัมีส่วนช่วย

ลดปัญหาที#เกิดขึ�นในสงัคม และสร้างสรรคสิ์#งต่างๆที#จะ

ส่งผลใหเ้กิดประโยชนสุ์ขแก่สังคม 

�.ขอบเขตการวจัิย 

_. ประชากร 

เป็นนกัศึกษาระดบัปริญญาตรีในเขตอาํเภอธัญบุรี 

จาก _  มหา วิทย าลัย คือม หาวิทยา ลัยนอร์ท กรุง เท พ  

มหาวิทยาลยัราชมงคลธัญบุรี มหาวิทยาลยัอีสเทิร์นเอเชีย 

จาํนวน _5,480 คน  

�. กลุ่มตวัอย่าง  

เป็นนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี ในเขตอาํเภอธญับุรี 

จาํนวน `jj ตวัอยา่งทาํการสุ่มตวัอยา่งแบบหลายขั�นตอน 

(Multistage Sampling) 

ตวัแปรที7ใช้ในการวจิยั  

ตวัแปรที#ใชใ้นการวิจยัครั� งนี�  ประกอบดว้ย  

ตวัแปรอิสระ (Independent Variables) ไดแ้ก่   เพศ   อาย ุ   

สาขา   ระดบัชั�น 

ตวัแปรตาม (Dependent Variables) จิตสาํนึกสาธารณะ

จิตสาํนึกสาธารณะของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรีในเขต

อาํเภอธญับุรี จงัหวดัปทุมธานี แบ่งออกเป็น  

 1.ดา้นความรับผิดชอบต่อตนเอง 

2. ดา้นสงัคม 

3. ดา้นการอนุรักษสิ์#งแวดลอ้ม 

4. ดา้นรับผิดชอบต่อสาธารณะสมบติั 

�.กรอบแนวคิดที7ใช้ในการวจิยั 

กรอบแนวคิดที#ใชใ้นการวิจยัจิตสาํนึกสาธารณะ

ของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรีในเขตอาํเภอธญับุรี จงัหวดั

ปทุมธานี 

ตวัแปรตน้    ตวัแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบที# Y กรอบแนวคิดในการวิจยั 

ปัจจยัส่วนบุคคล 

เพศ 

อาย ุ

สาขา 

ชั�นปี 

จติสํานึกสาธารณะของ

จติสํานึกสาธารณะของ

นักศึกษาเยาวชนไทย:

กรณศึีกษานักเรียนชัLน

มธัยมในเขตอาํเภอธัญบุรี 

จงัหวดัปทุมธาน ี

 

1.การมีจิตสาํนึกในความ

รับผิดชอบต่อตนเอง 

2.การมีจิตสาํนึกสาธารณะ

ทางดา้นสงัคม 

3.การมีจิตสาํนึกสาธารณะ

ในการอนุรักษสิ์#งแวดลอ้ม 

4.การมีจิตสาํนึกรับผดิชอบ

ต่อสาธารณะสมบติั 
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V.สมมติฐานการวจัิย 

1. เพศที#แตกต่างกนัมีผลต่อการมีจิตสํานึกสาธารณะ

ของจิตสาํนึกสาธารณะของนกัศึกษาระดบัปริญญา

ตรีในเขตอาํเภอธัญบุรี จงัหวดัปทุมธานีที#แตกต่าง

กนั 

2. อายุที#แตกต่างกนัมีผลต่อการมีจิตสํานึกสาธารณะ

ของจิตสาํนึกสาธารณะของนกัศึกษาระดบัปริญญา

ตรีในเขตอาํเภอธัญบุรี จงัหวดัปทุมธานีที#แตกต่าง

กนั 

3. สาขาที#แตกต่างกนัมีผลต่อการมีจิตสาํนึกสาธารณะ

ของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรีในเขตอาํเภอธญับุรี 

จงัหวดัปทุมธานีที#แตกต่างกนั 

4. ระดับชั� นที# แตกต่างกันมีผลต่อการมีจิตสํานึก

สาธารณะของนักศึกษาระดับปริญญาตรีในเขต

อาํเภอธญับุรี จงัหวดัปทุมธานีที#แตกต่างกนั 

\.นิยามศัพท์ 

จิตสํานึกในความรับผิดชอบต่อตนเอง หมายถึง 

การมีความรับผิดชอบของนักศึกษาในด้านต่างๆ เช่น มี

ความประหยดัรู้จกัความพอดี การประพฤติตวัใหเ้หมาะสม 

ละเวน้การกระทาํที#ก่อให้เกิดความเสื#อมเสีย การมีความ

รับผิดชอบ ตรงเวลา สามารถพึ# งพาตนเองได้ฯลฯ การมี

ความรับผิดชอบ ต่อสังคม เพื#อไม่ใหเ้กิดผลกระทบและเกิด

ความเสียหายต่อส่วนรวม 

 

จิตสํานึกสาธารณะทางดา้นสังคม หมายถึง ความ

รับผิดชอบของนักศึกษาที# มีต่อครอบครัว การให้ความ

ช่วยเหลือซึ#งกนัและกนัในสังคม การใหค้วามเคารพในสิทธิ

ซึ# งกันและกัน ซึ# งรวมไปถึงกา ร เ ลือกปฏิบัติตนตาม

กฎระเบียบของสังคม การปฏิบติัตนตามกฎหมายบา้นเมือง 

การปฏิบติัตนตามวฒันธรรม ประเพณีที#มีอยู่ในสังคมของ

นกัศึกษา และที#สําคญัคือการตระหนกัรู้ถึงความสําคญัของ

การมีคุณธรรม จริยธรรม 

จิตสํานึกสาธารณะในการอนุรักษ์สิ# งแวดล้อม

หมายถึง การปลูกฝังความรัก ความรับผิดชอบของนกัศึกษา 

และการตระหนกัถึงคุณค่าของสิ#งแวดลอ้มที#มีอยู่อย่างจาํกดั

ด้วยการใช้สอยทรัพยากรอย่างประหยัด ไม่เห็นแก่ตัว 

ความรู้สึกผิดชอบชั#วดี รู้จกัการดูแลรักษาใหสิ้#งแวดลอ้มนั�น

คงอยู่ ด้วยวิธีการต่างๆ เช่น การบูรณาการสิ# งแวดล้อม 

กิจกรรมปลูกป่า กิจกรรมเดินรณรงค์อนุรักษ์สิ# งแวดลอ้ม 

กิจกรรมค่าย การจดัตั�งชมรม ชุมนุม อาสาสมคัร กิจกรรม

ดูแลรักษาความสะอาดพื�นที#ต่างๆในชุมชน 

 การมีจิตสํานึกรับผิดชอบต่อสาธารณะสมบัติ 

หมายถึง การดูแลรักษาสาธารณะสมบติั ของนกัศึกษา เช่น

โทรศัพท์สาธารณะ หลอดไฟที# ให้แสงสว่างตามถนน

หนทาง แมแ้ต่การประหยดันํ�าประปา หรือไฟฟ้า ที#เป็นของ

ส่วนรวม โดยใหเ้กิดประโยชนคุ์ม้ค่าตลอดจนช่วยดูแลรักษา

ให้ความช่วยเหลือผูต้กทุกข์ได้ยาก หรือผูที้# ร้องขอความ

ช่วยเหลือเท่าที#จะทาํได ้ตลอดจนร่วมมือกระทาํเพื#อให้เกิด

ประโยชน์หรือช่วยกนัแกปั้ญหา แต่ตอ้งไม่ขดัต่อกฎหมาย 

เพื#อรักษาประโยชนส่์วนร่วม 

8.สรุปผลการวจัิย 

ผลการวิจยัขอ้มูลทั#วไปของกลุ่มตวัอยา่งพบวา่

นกัศึกษาผูต้อบแบบสอบถามร้อยละ \\._ เป็นเพศหญิง 

ส่วนมากร้อยละ `Z.f อาย ุ[j-[Y ปี โดยส่วนใหญ่ร้อยละ 

]_.Y ศึกษาสายสงัคมศาสตร์ รองลงมาร้อยละ [f.q ศึกษา

สายวิทยาศาสตร์และร้อยละ [\ ศึกษาอยูร่ะหวา่งชั�นปีที# Y-` 

(รายละเอียดดงัขอ้มลูตารางที#Y) 

เมื#อพิจารณาระดบัจิตสาํนึกสาธารณะของนกัศึกษา

ปริญญาตรี ในเขตอาํเภอธญับุรี จงัหวดัปทุมธานีดา้นความ

รับผิดชอบต่อตนเอง ดา้นสงัคม ดา้นการอนุรักษสิ์#งแวดลอ้ม 

และดา้นความรับผิดชอบต่อสาธารณะสมบติัโดยรวมอยูใ่น
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ระดบัมากมีค่าเฉลี#ยเท่ากบั _.\j เมื#อจาํแนกรายดา้นพบวา่มี

ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก [ ดา้นคือดา้นความรับผิดชอบ

ต่อตนเองและ ความรับผิดชอบต่อสงัคม ส่วนดา้นการ

อนุรักษสิ์#งแวดลอ้ม และดา้นความรับผิดชอบต่อสาธารณะ

สมบติัมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง 

ทั�งนี� พบว่าระดับจิตสํานึกสาธารณะของนักศึกษา ทั� งเพศ

หญิงและเพศชายโดยรวมอยู่ในระดับมาก ส่วนระดับ

จิตสํานึกสาธารณะของนักศึกษาระดบัปริญญาตรี ในเขต

อาํเภอธญับุรี จงัหวดัปทุมธานี จาํแนกตามอายุโดยรวมอยู่ใน

ระดบัมาก  โดยอายุที#ไดร้ะดบัจิตสํานึกสาธารณะสูงสุดคือ

ไดค่้าเฉลี#ยเท่ากบั _.]` ระดบัจิตสาํนึกสาธารณะของปริญญา

ตรี ในเขตอาํเภอธัญบุรี จงัหวดัปทุมธานี จาํแนกตามสาขา

โดยรมอยู่ในระดบัมาก และระดบัจิตสํานึกสาธารณะของ

ปริญญาตรี ในเขตอาํเภอธญับุรี จงัหวดัปทุมธานี จาํแนกตาม

ชั�นปีโดยรวมอยู่ในระดบัมาก  โดยชั�นปีที#ไดร้ะดบัจิตสาํนึก

สาธารณะสูงสุดคือได้ค่าเฉลี#ยเท่ากับ _.Z\ (รายละเอียด

ตารางที#[) 

ผลการทดสอบสมมุติฐานเ ปรียบเทียบความ

แตกต่างระหว่างปัจจยัภูมิหลงัของนักศึกษาปริญญาตรีใน

เขตอํา เภอธัญบุรี  จังหวัดปทุมธานี กับระดับจิตสํานึก

สาธารณะ 

จากการทดสอบเพื#อศึกษาเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่าง

ปัจจยัภูมิหลงัของนกัศึกษาปริญญาตรี ในเขตอาํเภอธัญบุรี 

จงัหวดัปทุมธานี ดา้นต่างๆ ไดแ้ก่ ดา้นความรับผิดชอบต่อ

ตนเอง ด้านสังคม ด้านการอนุรักษ์สิ# งแวดลอ้ม และด้าน

ความรับผิดชอบต่อสาธารณะสมบติั มีผลสรุปดงันี�  

Y. นักศึกษาที#มีเพศต่างกนัมีระดบัจิตสํานึกสาธารณะของ

ปริญญาตรี ในเขตอาํเภอธญับุรี จงัหวดัปทุมธานีจาํแนกตาม

เพศ ดา้นการอนุรักษ์สิ# งแวดลอ้มไม่แตกต่างกนั แต่มีดา้น

ควา มรับผิดช อบต่อตนเอง ด้านความรับผิดชอบต่อ

สาธารณะสมบัติ และด้านสังคมมีความแตกต่าง อย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติที#ระดบั j.j\ 

[. นักศึกษาที#อายุต่างกันมีระดับจิตสํานึกสาธารณะของ

ปริญญาตรี ในเขตอาํเภอธญับุรี จงัหวดัปทุมธานีจาํแนกตาม

อายุ ดา้นสังคม ดา้นการอนุรักษสิ์#งแวดลอ้ม และดา้นความ

รับผิดชอบต่อสาธารณะสมบติัแตกต่างกนั มีเพียงดา้นความ

รับผิดชอบต่อตนเองที#พบความไม่แตกต่างอย่างมีนยัสาํคญั

ทางสถิติที#ระดบั j.j\  

_. นกัศึกษาที#มีสาขาต่างกนัมีระดบัจิตสํานึกสาธารณะของ

ปริญญาตรี ในเขตอาํเภอธัญบุรี จงัหวดัปทุมธานีดา้นความ

รับผิดชอบต่อตนเอง และดา้นความรับผิดชอบต่อสาธารณะ

สมบติั ไม่แตกต่างกนั มีเพียงดา้นสงัคม และดา้นการอนุรักษ์

สิ#งแวดลอ้ม ที#มีความแตกต่างกนัอย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติที#

ระดบั j.j\ 

`. นกัศึกษาที#มีชั�นปีต่างมีระดบัจิตสาํนึกสาธารณะดา้นความ

รับผิดชอบต่อตนเอง  ดา้นสังคม การอนุรักษ์สิ# งแวดลอ้ม 

และดา้นความรับผิดชอบต่อสาธารณะสมบติั แตกต่างกนั

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที#ระดบั j.j\ (รายละเอียดดงัตาราง

ที#_) 

^.อภิปรายผลการวจัิย 

 จากผลการวิจยัสามารถอภิปรายผลไดด้งันี�  

 จิตสาํนึกสาธารณะของนกัศึกษาในภาพรวม พบว่า 

นักศึกษามีจิตสํานึกสาธารณะอยู่ในระดบัมาก โดยระดับ

จิตสาํนึกสาธารณะดา้นความรับผิดชอบต่อตนเองมากที#สุด 

รองลงมาคือดา้นสังคม ด้านการอนุรักษ์สิ# งแวดลอ้ม และ

ด้านความรับผิดชอบต่อสาธารณะสมบัติน้อยที# สุด เมื#อ

พิจารณารายขอ้พบว่าขอ้ที#มีค่าน้อยคือ ร่วมแกไ้ขปัญหาที#
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เกิดขึ� นในสังคมด้วยวิธีการที#ไม่ขัดต่อกฎหมายให้ความ

ช่วยเหลือผู ้ที# ร้องขอความช่วยเหลือเท่าที# จะทําได้ ใช้

พลงังานใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด รู้คุณค่าของพลงังาน และมี

ความประหยดัรู้จักความพอดี ซึ# งเป็นที#สังเกตว่าด้านที# มี

ระดับจิตสาธารณะสูงมกัจะเป็นด้านความรับผิดชอบต่อ

ตนเอง ตั�งใจศึกษาเล่าเรียนหาความรู้ การประพฤติตวัให้

เหมาะสม ทาํงานที#รับมอบหมายใหส้าํเร็จ มีความรับผิดชอบ

ต่องานที#ได้รับมอบหมาย ละเวน้การกระทําที# ก่อให้เกิด

ความเสื#อมเสีย สามารถพึ#งพาตนเองได ้มีความประหยดัรู้จกั

ความพอดี และความตรงเวลา ซึ# งสอดคล้องกับความ

ตอ้งการของสังคมในปัจจุบนัสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ 

สุภัทรา ภูษิตรัตนาวลี ( 2547) ได้ศึกษาปัจจัยและ

กระบวนการที#เอื�อต่อการพฒันาจิตสาํนึกต่อสังคมของนิสิต

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยที#สําคัญมี 3 ประการแรก เรียง

ตามลาํดับคือ กระบวนการพัฒนาจิตสํานึกต่อสังคมจาก

เ พื# อ น  ค ว า ม ส ม า เ ส ม อ ใ น ก า ทํ า กิ จ ก ร ร ม  แ ล ะ 

กระบวนการพฒันาจิตสาํนึกต่อสังคมจากครอบครัว จะเห็น

ไดว้่าในการพฒันาจิตสํานึกสาธารณะของเยาวชนนั�นตอ้ง

ได้รับความร่วมมือจากสถาบันครอบครอบครัว และ

สถาบันการศึกษาอีกทั� งต้องมีความสมํ#า เสมอในการทํา

กิจกรรมที#สอดคลอ้งกบัความตอ้งการและความสนใจของ

วนัรุ่นนอกจากนี� ชุมชนยงัมีบทบาทที#สําคัญในการพฒันา

สาํหรับจิตสาํนึกสาธารณะแนวทางการพฒันาจิตสาํนึกดา้น

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ#งแวดลอ้ม ควรมุ่งเน้นไปที#การ

พฒันาเพื#อให้ทรัพยากรมนุษยเ์กิดความตระหนักในคุณค่า

ของทรัพยากรธรรมชาติและสิ#งแวดลอ้ม โดยยึดแนวทาง

และวิธีการอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติและสิ#งแวดลอ้ม ซึ# ง

ไดแ้ก่ การถนอมรักษา การฟื� นฟ ูการลดปริมาณของเสีย การ

เพิ#มประสิทธิภาพการใชง้าน การสงวนและนาํสิ#งอื#นมาใช้

ทดแทน การสาํรวจทรัพยากร และการประดิษฐข์องเทียมขึ�น

ใช ้(ศศินา ภารา, 2550: 284-285) 

สําหรับจิตสํานึกสาธารณะดา้นสังคมจะเห็นไดว้่า

สังคมไทยในปัจจุบนัค่อนขา้งอ่อนแอ เนื#องจากโครงสร้าง

ของสังคมหลายๆ ด้านมีปัญหา เ ช่น ปัญหาการเมือง 

เศรษฐกิจ สิ# งแวดล้อม จริยธรรม เป็นต้น ปัญหาเชิง

โครงสร้างดงักล่าวอาจแกไ้ขไดห้ากมุ่งเนน้การแกปั้ญหาไป

ที#ตน้ตอของปัญหานั#นคือคน คนที#มีลกัษณะที#จะช่วยพฒันา

แกไ้ขปัญหาสงัคมไดค้วรเป็นคนที#มีจิตสาํนึกอาสา จิตสาํนึก

สาธารณะ เพื#อเป้าหมายการปลดปล่อยสังคมออกจากปัญหา

ต่างๆ คนที#มีจิตสํานึกอาสา คือคนที#กระทาํดว้ยความเต็มใจ

หรือสมคัรใจ     เป็นการเสนอตวัเขา้ทาํภารกิจใดๆ รวมถึง

การเอื� อเฟื� อเผื#อแผ่  ความเมตตา กรุณา จิตอาสา การ

ช่วย เหลือ เ กื� อกูลกัน  กา รให้  เ ป็นต้น  (สํานักบัณฑิต

อาสาสมคัร, 2552: 119) ส่วนคนที#มี จิตสาํนึกสาธารณะ คือ

คนที#ตระหนักรู้ตนที#จะทําสิ# งใดเพื#อเห็นแก่ประโยชน์

ส่วนรวม เป็นจิตที#คิดสร้างสรรค ์คือคิดในทางที#ดี ไม่ทาํลาย

บุคคล สังคม วฒันธรรม ประเทศชาติและสิ#งแวดลอ้ม เป็น

กุศลและมุ่งทาํกรรมดีที#เป็นประโยชน์ต่อส่วนรวม (อริสา 

สุขสม, 2552: 5) 

 ส่วนข้อเสนอแนะและปัญหาที#พบว่านักศึกษามี

จิตสํานึกสาธารณะในด้านความรับผิดชอบต่อสาธารณะ

สมบัติ น้อย ที# สุ ด  คว ร มี ก า ร ป ลูก ฝั งแ ล ะ ชี� ให้ เ ห็ น ถึ ง

ความสําคัญของการมีจิตสํานึกสาธารณะในด้านความ

รับผิดชอบต่อสาธารณะสมบติั เพื#อการอยู่ร่วมกนัในสังคม

อย่างมีความสุขของนกัศึกษาในอนาคตโดยเฉพาะอย่างยิ#ง

ความรับผิดชอบต่อสาธารณะสมบัติ เป็นคุณสมบัติของ

บุคคลที#หน่วยงานต่างๆตอ้งการ 

_`. ข้อเสนอแนะ 

จากการวิจยั ผูวิ้จยัมีขอ้เสนอแนะดงัต่อไปนี�  
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Y. มหาวิทยาลัยควรนําผลการศึกษาเป็นข้อมูลพื�นฐาน

ประกอบการวางแผนการสอนและปลูกฝังการมีจิตสํานึก

สาธารณะในตวันกัศึกษา 

[. ผลการวิเคราะห์ที#ได้สามารถนําไปใช้ในการวางแผน

ยทุธศาสตร์เพื#อใหเ้ป็นจุดแขง็ของมหาวิทยาลยัฯ ในดา้นการ

ผลิตบัณฑิตที# มี คุณภาพ มีอัตลักษณ์ในเรื# องจิตสํา นึก

สาธารณะ 

3. มหาวิทยาลยัควรจดัให้มีการจดักิจกรรมและโครงการ

เพื#อใหน้กัศึกษาและบุคคลทั#วไปไดต้ระหนกัถึงความสาํคญั

ของการามีจิตสาํนึกสาธารณะ 

__.เอกสารอ้างองิ 

คณะกรรมก ารพัฒนา เศรษฐกิจและสังคมแห่งช า ติ ,
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ภาคผนวก 

ตารางที#1 ขอ้มลูทั#วไปของกลุ่มตวัอยา่ง 

ขอ้มลูทั#วไป จาํนวน  (คน) ร้อยละ 
Y. เพศ   

ชาย YZf ``.] 
หญิง [_j \\._ 

รวม `Yf 100.0 
[. อาย ุ   

YZ-Yq ปี Y[[ [q._ 
[j-[Y ปี [j[ `Z.f 
[[-[_ ปี q[ [[.Y 

รวม `Yf 100 
_. สาขา   

สาขาสงัคมศาสตร์ 304 73.Y 
สาขาวิทยาศาสตร์ 112 26.9 

รวม 416 100 
4. ชั�นปี   

ปี Y 104 25 

ปี [ 104 25 

ปี _ 104 25 

ปี` 104 25 
รวม 416 100 

 
 
 
 
 
ตาราง2  ระดบัจิตสาํนึกสาธารณะของนกัศึกษาปริญญาตรี 
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 ด้าน x  S.D. ระดบั 
จิตสาํนึกสาธารณะ 

Y. ดา้นความรับผิดชอบต่อตนเอง 3.79 0.647 มาก 

2. ดา้นสงัคม 3.52 0.720      มาก 

3. ดา้นการอนุรักษสิ์#งแวดลอ้ม 
3.41 0.784 ปานกลาง 

4.ดา้นความรับผิดชอบต่อสาธารณะสมบติั 3.28 0.786 ปานกลาง 

รวม _.\j j.]\` มาก 

  
  ตาราง 3 การทดสอบระดบัจิตสํานึกสาธารณะของนักศึกษาปริญญาตรี อาํเภอธัญบุรี ปทุมธานีดา้นความ

รับผิดชอบต่อตนเอง  ดา้นสงัคม การอนุรักษสิ์#งแวดลอ้ม และดา้นความรับผิดชอบต่อสาธารณะสมบติั 
จาํแนกตามเพศ อาย ุสาขา ชั�นปี 

ระดบัจิตสาํนึกสาธารณะ 

เพศ อาย ุ สาขา ชั�นปี 

t p-value F p-
value 

 
t 

 
p-
value 

 
F 

 
p-

value 

ดา้นความรับผิดชอบต่อตนเอง 
-3.962 0.00 

2.332 0.10 3.623 0.00 10.961
  

0.00 

ดา้นสงัคม -3.051 0.03 13.335 0.00 1.622 0.10 19.911 0.00 

ดา้นการอนุรักษสิ์#งแวดลอ้ม -2.748 0.07 13.335 0.00 2.139 0.03 11.051 0.00 
ดา้นความรับผิดชอบต่อ

สาธารณะสมบติั 
-3.611 0.00 [j.]f_

  
j.jj -

1.848 
0.06 27.426 0.00 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติที#ระดบั j.j\  
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ประเมินผลการจดัการฝึกอบรมผู้ปฏิบตักิารฉุกเฉินระดบัต้นในระบบการแพทย์ฉุกเฉิน

ของประเทศไทย 

The Evaluation of  the first responder training in Emergency Medical System,Thailand  

 

เสกสรรค์ มานวโิรจน์ 

 
สาขาวิชาสาธารณสุขศาสตร์ คณะวิทยาศาสตร์และสาธารณสุขศาสตร์, มหาวิทยาลยัราชพฤกษ์,  samana@rpu.ac.th 

บทคัดย่อ: 

            การวิจัยครั� งนี� มีวตัถุประสงค์ เพื#อ 1.ศึกษาสภาพปัจจุบัน  และสภาพปัญหาด้านการฝึกอบรมสําหรับ

อาสาสมคัรประเภทผูป้ฏิบติัการเบื�องตน้ในระบบการแพทยฉุ์กเฉิน และ2. วิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยั

นาํเขา้ กระบวนการบริหารจดัการ และผลผลิตของการจดัการฝึกอบรม โดยใชแ้นวคิดทฤษฏีเชิงระบบ ของ Ludwig 

Von Bertalaffy มาประยุกต์ใชใ้นกาํหนดกรอบแนวคิดในการวิจยั รวมทั�งการสร้างแบบสอบถาม  การวิจยัครั� งนี�

เป็นการวิจยัเชิงสาํรวจ  โดยประชากรคือหวัหนา้งานดา้นการแพทยฉุ์กเฉิน ประจาํสาํนกังานระบบบริการการแพทย์

ฉุกเฉินประจาํจงัหวดั  ทั#วประเทศ จาํนวน 77 คน  ดาํเนินการเก็บขอ้มูลโดยการใชแ้บบสอบถาม ระหว่างวนัที# 1- 

29 กุมภาพนัธ์ 2555 ได้รับแบบสอบถามกลบัมา จํานวน 73 คน คิดเป็นร้อยละ 94.80 นําข้อมูลที#ได้จาก

แบบสอบถามมาวิเคราะห์ขอ้มูล โดยการใช้สถิติพรรณนา โดยอธิบายเป็นร้อยละ ค่าเฉลี#ยเลขคณิต และส่วน

เบี#ยงเบนมาตรฐาน   และสถิติอนุมาน ประกอบดว้ย การหาค่าสหสมัพนัธ์ และการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ  

ผลการวิจยัพบว่า ผลผลิตของการจดัการฝึกอบรมผูป้ฏิบติัการฉุกเฉินระดบัตน้ของประเทศไทย อยู่ใน

ระดบัปานกลาง(ร้อยละ 56.2) กระบวนการบริหารจดัการอยู่ในระดบัปานกลาง(ร้อยละ 49.3) การจดัการทรัพยากร

ดา้นการบริหารจดัการอยู่ระดบัปานกลาง (ร้อยละ 67.1) หัวหนา้งานการแพทยฉุ์กเฉิน ประจาํสํานกังานระบบ

บริการการแพทยฉุ์กเฉินประจาํจงัหวดัส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 75.3) และเพศชาย (ร้อยละ 24.7) มีอายุอยู่

ระหวา่ง 41 – 50 ปี (ร้อยละ 57.5) สาํเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรี (ร้อยละ 64.4) และมีประสบการณ์ในการทาํงาน 

1 – 5 ปี (ร้อยละ 42.5) ปัจจยัทีมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัผลผลิตการจดัการฝึกอบรม ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นทรัพยากร

การบริหารจดัการ  กระบวนการบริหารจดัการ (r=.367,.624) ตามลาํดบั เมื#อพิจารณารายดา้นพบว่า ทรัพยากรการ

บริหารไดแ้ก่ ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม    งบประมาณและ สารสนเทศสาํหรับการฝึกอบรม  มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบั

ผลผลิตดา้นการฝึกอบรม(r= .253,.411,.359 ตามลาํดบั) ดา้นกระบวนการบริหารจดัการเมื#อพิจารณารายดา้นพบว่า 

การจดัการเรียนการสอน วิธีสอน การวดัผล การบริการการศึกษา การวางแผน การจดัองคก์าร การจดัการบุคลากร 

ก า ร อํ า น ว ย ก า ร  แ ล ะ ก า ร ค ว บ คุ ม  ต่ า ง มี ค ว า ม สั ม พั น ธ์ ท า ง บ ว ก กั บ ผ ล ผ ลิ ต ก า ร ฝึ ก อ บ ร ม 

(r=.343,.350,.509,.622,.667,.559,.609,.415,.596)  และเมื#อพิจารณาถึงปัจจยัที#มีอิทธิผลต่อผลผลิตการจดัการ

ฝึกอบรมผูป้ฏิบติัการฉุกเฉินระดบัตน้ในระบบการแพทยฉุ์กเฉินของประเทศไทย โดยเรียงตามลาํดบัความสําคญั

- 1184 -



 

 

                               การประชุมวชิาการระดบัชาติ เบญจมิตรวชิาการ ครั�งที� 5 
                                  

                       28  พฤษภาคม 2558 

  มหาวทิยาลยักรุงเทพสุวรรณภูมิ 

จากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นทรัพยากรการบริการ และกระบวนการบริหารจดัการการฝึกอบรม  พบว่าตวั

แปรดงักล่าว สามารถทาํนายผลผลิตการฝึกอบรม ไดร้้อยละ 60.2 ดงัสมการพยากรณ์ผลผลิตการฝึกอบรมผู ้

ปฏิบติัการฉุกเฉินระดบัตน้ของประเทศไทย ในรูป คะแนนดิบดงันี�  Y(^) = 7.060+1.143*การวางแผน+.818*การ

บริการการศึกษา+1.261*การจดับุคลากร-.510*วิธีสอน  ซึ# งสามาถอธิบายไดว้่าหากมีการปรับกระบวนการวางแผน 

การจดับริการการศึกษา การจดับุคลากร และวิธีการสอนจะทาํใหผ้ลผลิตการจดัการฝึกอบรมมีประสิทธิผลมากขึ�น

ซึ# งจากผลการวิจยัจึงเสนอให้ผูบ้ริหารการฝึกอบรมดาํเนินการดงันี�   Y)ดา้นการวางแผน ควรกาํหนดแนวทางการ

จดัการอบรมอย่างชดัเจนและเป็นระบบ  [)ดา้นการบริการการฝึกอบรม ควรมีการจดัการเจา้หนา้ที#เป็นการเฉพาะ

สาํหรับการให้คาํปรึกษาแก่ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมทั�งก่อน ขณะ และหลงัจากสําเร็จการฝึกอบรม 3)ดา้นการจดัการ

บุคลากรผูจ้ดัการฝึกอบรม ควรส่งเสริมให้บุคลากรไดรั้บการพฒันาทกัษะการจดัการเรียนการสอน และ 4)ดา้น

วิธีการสอน  ควรเนน้การจดัการฝึกอบรมที#เน้นผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมเป็นศูนยก์ลางและส่งเสริมให้มีการจดัการ

ฝึกอบรมในรูปแบบการวิเคราะห์ วิจารณ์และแกปั้ญหา  

คาํสําคญั การฝึกอบรม ระบบบริการการแพทยฉุ์กเฉิน  ผูป้ฏิบติัการฉุกเฉินระดบัตน้ 

ABSTRACT 
The objectives of this research was to study the condition of the present situation and the

problem situation of training management for first responder in emergency medical system,Thailand  
and analyze factor related to performance of the training by concepts of Ludwig Won Berttaraffy  
The research process used  questionnaire for 77 Administrators at Emergency Medical service 
Provincial  office .The  Data was collected from 1- 29 February 2012 and analysis by using 
percentage,  mean, standard deviation, chi-squared ,pearson and multiple regression 

The result of this research show that the performance  of training were moderate level (56.2 
percents) ,Management process were also moderate level (49.3 percents) .Resources Management 
were moderate level (67.1 percents). The Director of Provincial Emergency Medical Service were 
female  (75.3 percents)  with an age between 41-50 years (57.5 percents) ,graduate bachelor degree 
(64.4  percents ) and had experience in  the first responder training between 1-5 years (42.5 percents)
the factors related to the training performance were resources management, Management process( 
r=.367,.624 respectively).the research result showed that training management ,teaching technique, 
training evaluation, training service, planning, organizing , staffing ,directing, and controlling were 
positive related with the performance of training( r=343,.350,.509,.622,.667,.559,.609,.415,.596
respectively) . The factor which can predict to  performance of first responder training in Emergency 
Medical Service of Thailand  were recourses management , Process management (60.2 percents ) as
the equation Y(^) = 7.060+1.143*Planning+.818training service+1.261*staffing-.510 training 
technique.

 For  suitable and feasibility  training management  to First Responder in Emergency 
Medical Service,Thailand  . The director of Provincial Emergency Medical Service should 1) 
Planning for the system of training  2) Set the staff for counseling   participant between before ,during  
and after training course   3) Training for the personnel who responsible for this training in the skill of 
training technique 4) Training technique: use participant center technique  and support the participant 
for analyse ,brain stroming and problem solving. 

KEYWORD: TRAINING  MANAGEMENT/ EMERGENCY MEDICALSERVICE /FIRST 

RESPONDER 
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1. รายละเอยีดทั7วไป 
1.บทนํา 

พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ  พ.ศ. 

[\`[ และแกไ้ขเพิ#มเติม(ฉบบัที# [) ไดใ้ห้ความหมาย

ของการศึกษาไวว้่า  เป็นกระบวนการเรียนรู้เพื#อความ

เจริญงอกงามของบุคคลและสังคมโดยการถ่ายทอด

ความรู้  การฝึกอบรม  การสืบสานทางวฒันธรรม   การ

สร้างสรรค์จรรโลง  ความกา้วหนา้ทางวิชาการ   การ

สร้างองคค์วามรู้อนัเกิดจากการจดัสภาพแวดลอ้ม  การ

เรียนรู้   และปัจจัยเกื� อหนุนให้บุคคลเรียนรู้อย่าง

ต่อเนื#องตลอดชีวิต  

การฝึกอบรมสําหรับอาสาสมคัรประเภทผู ้

ปฏิบติัการฉุกเฉินเบื�องตน้ในระบบการแพทยฉุ์กเฉินใช้

การฝึกอบรมเป็นกระบวนการหลกั โดยดาํเนินการตาม

เจตนารมย์ของ พรบ.การแพทย์ฉุกเฉิน พ.ศ.[\\Y 

มาตราที# YY( f ) ซึ# งกาํหนดให ้คณะกรรมการการแพทย์

ฉุกเฉิน มีอาํนาจหนา้ที#ในการออกขอ้บงัคบัเกี#ยวกบัการ

รับรององคก์รและหลกัสูตรการศึกษาหรือการฝึกอบรม

ผู ้ป ฏิ บัติ ก า ร   แ ล ะ ก า รใ ห้ปร ะ กา ศ นีย บัตร ห รื อ

เครื#องหมายวิทยฐานะแก่ผูผ้่านการศึกษาหรือการ และ

มาตราที#  Y\ (\) ซึ# งกําหนดให้  สถาบันการแพทย์

ฉุกเฉินแห่งชาติ  มีอาํนาจหนา้ที#  ใหมี้การฝึกอบรมและ

การฝึกอบรมการปฏิบัติหน้าที# เ กี# ยวกับการแพทย์

ฉุกเฉิน 

 ก า ร แ พ ท ย์ ฉุ ก เ ฉิ น  ต า ม ค ว า ม ห ม า ย ใ น

พระราชบญัญติัการแพทยฉุ์กเฉิน พ.ศ. [\\Y หมายถึง 

การปฏิบติัการ  การศึกษา การฝึกอบรม  การคน้ควา้ 

และการวิจัยเกี#ยวกับการประเมิน การจัดการ  การ

บาํบดัรักษาผูป่้วยฉุกเฉิน  และการป้องกนัการเจ็บป่วย

ที#เกิดขึ�นฉุกเฉิน  ทั�งนี� การปฏิบติัการฉุกเฉิน ทั�งนี� การ

เจ็บป่วยฉุกเฉินเป็นสาเหตุอนัดบัหนึ# งของการเสียชีวิต

ในเกือบทุกประเทศทั#วโลก  ตั�งแต่การป่วยฉุกเฉินดว้ย

โรคต่าง ๆ เช่น โรคหัวใจ  รวมทั� งการบาดเจ็บจาก

อุบติัเหตุ  อุบติัภยั ภยัพิบติั และการได้รับพิษ  หากมี

ระบบบริการการแพทยที์#มีประสิทธิภาพจะช่วยรักษา

ชีวิตผูเ้จบ็ป่วยฉุกเฉินดงักล่าวไดถึ้งประมาณร้อยละ  Y\ 

– [j  หรือประมาณปีละ  q,jjj-Y[,jjj  คน.(แผน

หลกัการแพทยฉุ์กเฉินแห่งชาติ,[\\_)  ก า ร

ช่วยเหลือผูป่้วยฉุกเฉินโดยอาสาสมคัรในประเทศไทย

นั�น เกิดขึ�นมานานแลว้ โดยมีลกัษณะเป็นการช่วยเหลือ

เชิงสงเคราะห์  ดงัเช่นการช่วยเหลือของอาสาสมคัรใน

มูลนิธิ  แต่ไดรั้บการวิพากษวิ์จารณ์ว่าทาํให้ผูเ้จ็บป่วย

ฉุกเฉินเกิดความพิการและการสูญเสียชีวิตโดยไม่

สมควรทาํให้ภาครัฐไดพ้ฒันาอาสาสมคัรฉุกเฉินดว้ย

การฝึกอบรมด้านการแพทย์สมัยใหม่เช่นเดียวกับ

ต่างประเทศ  โดยกระทรวงสาธารณสุขกําหนดให้

ระบบการแพทยฉุ์กเฉินเป็นนโยบายของกระทรวง และ

มีสถาบนัการแพทยฉุ์กเฉินแห่งชาติ เป็นผูรั้บผิดชอบ  

หลงัจากประกาศใช้พระราชบญัญติัการแพทยฉุ์กเฉิน

แห่งชาติ พ.ศ. [\\Y พร้อมทั�งจดัทาํแผนหลกัการแพทย์

ฉุกเฉินแห่งชาติ ปี[\\_ – [\\\ เสนอผ่านการอนุมติั

จากคณะรัฐมนตรี เพื#อใช้เป็นเครื# องมือสําหรับการ

พฒันาระบบการแพทย์ฉุกเฉินของประเทศไทย  แต่

อย่างไรก็ตามการดาํเนินการยงัอยู่ในระยะเริ#มตน้ และ

ตอ้งการองคค์วามรู้ในการขบัเคลื#อนยทุธศาสตร์อีกเป็น

จาํนวนมาก ผูว้ิจยั จึงไดท้าํการวิจยัเพื#อวิเคราะห์สภาพ

ปัจจุบนั  สภาพปัญหาดา้นผลผลิตการฝึกอบรมสาํหรับ

อาสาสมัครประเภทผูป้ฏิบัติการฉุกเฉินเบื�องต้นใน

ระบบการแพทย์ฉุกเฉิน  พร้อมทั� งเสนอปัจจัยที# มี

ความสัมพนัธ์และสามารถทาํนายผลผลิตการฝึกอบรม

ผูป้ฏิบติัการฉุกเฉินระดบัตน้ และนาํเสนอแนวทางการ

แกไ้ขปัญหาดา้นการจดัการฝึกอบรมที#มีความชัดเจน

และเป็นรูปธรรม ต่อไป 

 

วตัถุประสงค์ของการวจิยั    
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Y.เพื#อศึกษาสภาพปัจจุบัน  ปัญหา ในการ

ฝึกอบรมสําหรับอาสาสมัครประเภทผู ้ปฏิบัติการ

เบื�องตน้ในระบบการแพทยฉุ์กเฉิน ของประเทศไทย 

 [.อธิบายปัจจยัที#มีความสัมพนัธ์และสามารถ

ทาํนายผลผลิตการจดัการฝึกอบรมผูป้ฏิบติัการฉุกเฉิน

ระดับต้น ในระบบบริการการแพทย์ฉุกเฉิน ของ

ประเทศไทย 

 

สมมุตฐิานการวจิยั 

         1.ปัจจัยคุณลกัษณะส่วนบุคคลของหัวหน้างาน

การแพทย์ฉุกเฉินประจําสํานักงานระบบบริการ

การแพทย์ฉุกเฉินระดับจังหวัดมีความสัมพันธ์กับ

ผลผลิตการจดัการฝึกอบรมผูป้ฏิบติัการฉุกเฉินระดบั

ตน้ ของประเทศไทย 

         2.ปัจจัยด้านการจัดการทรัยพากรการบริหาร

จดัการ การบริหารจดัการ มีความสัมพนัธ์และสามารถ

ทํานายผลผลผลิตการจัดการฝึกอบรมผู ้ปฏิบัติการ

ฉุกเฉินระดบัตน้ ของประเทศไทย 

 

 วธีิดาํเนินการวจิยั 

การวิจัยครั� งนี�  เป็นวิจัยเชิงสํารวจ โดยใช้

ทฤษฏี เ ชิ ง ระบบ ซึ# งประกอบด้วย  ปัจ จัยนํา เข้า 

กระบวนการ ผลผลิต และสิ# งแวดล้อม เป็นแนวคิด

พื�นฐานกาํหนดกรอบแนวคิดของการวิจยั ขั�นตอนการ

วิจยัแบ่งออกเป็น  4ขั�นตอน ดงันี�  

1.ขั�นตอนทางการศึกษา  วิเคราะห์  สงัเคราะห์ 

สาระ แนวคิด ทฤษฏี  ในขั�นตอนนี�   ผูวิ้จัยได้ศึกษา

คน้ควา้บริบททางทฤษฎีที#เกี#ยวขอ้งกบัหัวขอ้การวิจยั  

นํามากลั#นกรองให้เป็นองค์ความรู้ เพื#อกาํหนดเป็น

กรอบคว ามคิดสําหรับก ารวิจัย   โดยการ ศึกษ า  

วิเคราะห์  สาระ ทฤษฏี  ที#เกี#ยวขอ้งกบัหัวขอ้การวิจยั

จากเอกสารสิ#งพิมพ ์ เอกสารทางอิเลคทรอนิคส์  และ

ผูท้รงคุณวฒิุที#มีภูมิปัญญาในเรื#องนี�    

2.ขั�นตอนการศึกษาสภาพปัจจุบัน  ปัญหา    

ของการ ฝึกอบรมสําหรับอาสาสมัครป ระ เภทผู ้

ปฏิบัติการฉุกเฉินเบื� องต้น เป็นการนําผลที#ได้จาก

การศึกษาขั�นตอนที#  1 ที# เป็นความคิดรอบยอดมา

กาํหนดเป็นหวัขอ้ในการศึกษาสภาพปัจจุบนัและสภาพ

ปัญหาของการฝึกอบรมสําหรับอาสาสมัครฯ โดยมี

ขั�นตอนการ ประกอบดว้ย   

[.Y)การสร้างแบบสอบถามเพื#อศึกษาข้อมูล

ส่วนบุคคลของหัวหน้าการแพทย์ฉุกเ ฉินประจํา

สาํนกังานระบบบริการการแพทยฉุ์กเฉินประจาํจงัหวดั 

การจดัการทรัพยากรการฝึกอบรม  กระบวนการบริหาร

จดัการ และผลผลิตของการฝึกอบรม ผูว้ิจยัไดท้าํการ

การตรวจสอบความตรงเที#ยงตรงตามโครงสร้างและ

เนื�อหา (Content Validity) อยู่ที# 0.906 ต่อจากนั�นผูไ้ด้

นําแบบสอบถามไป ตรวจสอบความเที# ยงตรงเชิง

เนื� อหาได้ค่าสอบความเที#ยง (Reliability ) ของ

เครื# องมือโดยการทดลองใช้แบบสอบถามในพื�นที#ที#

คุณลกัษณะทางประชากรใกลเ้คียงกบัประชากรที#ใชใ้น

การศึกษาสภาพปัจจุบนัและสภาพปํญหา จาํนวน _j 

คนไดค่้าความเชื#อมั#น 0.89  

2.2)ก า ร วิ จั ย ภ า ค ส น า ม โ ด ย ก า ร ส่ ง

แบบสอบถามไปยังที#ผู ้เ กี# ยวข้องในการฝึกอบรม

สําหรับอาสาสมคัรประเภทผูป้ฏิบติัการฉุกเฉินระดบั

ต้น  โดยประชากร ได้แก่ ผู ้จัดการศึกษาสําหรับ

อาสาสมคัรประเภทผูป้ฏิบติัการฉุกเฉินเบื�องตน้ ประจาํ

สาํนกังานระบบบริการการแพทยฉุ์กเฉินประจาํจงัหวดั 

จาํนวน 77  คน   

 2.3) ประมวลผลการตอบแบบสอบถาม  โดย

นาํขอ้มูลทั�งหมดสรุปผล  รวมทั�งตั�งขอ้สังเกตจากการ

วิเคราะห์ข้อมูลสถิติพรรณาและสถิติอนุมาน โดย

นาํเสนอในองคป์ระกอบดงันี�  

 2.3.1) ปัจจยันาํเขา้  ไดแ้ก่  ทรัพยากรมนุษย ์ 

ท รั พ ย า ก ร ก า ย ภ า ย   ท รั พ ย า ก ร ก า ร เ งิ น   ร ะ บ บ

สารสนเทศ  
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 2.3.2)ก ร ะ บ ว น ก า ร ฝึ ก อ บ ร ม ไ ด้ แ ก่ 

กระบวนการเรียนการสอน กระบวนการใหค้าํปรึกษา 

กระบวนการบริหาร 

   2.3 3) ผลผลิตจากจัดการศึกษา ได้แก่ 

ผลผลิตดา้นผูส้าํเร็จฝึกอบรม 

  3.1.4) สิ# งแวดลอ้มจากจดัการศึกษา ไดแ้ก่ 

การมีส่วนร่วมขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ#นในการ

ฝึกอบรม 

  

ผลการวจิยัและการอภิปรายผลการวจิยั 

ผูว้ิจยัไดส้รุปผลการวิจยัและอภิปรายผลตามสมมุติฐาน

ของการวิจยั ดงัต่อไปนี�   

สมมุติฐานขอ้ที# 1 ปัจจยัคุณลกัษณะส่วนบุคคลของ

หัวหน้างานการแพทยฉุ์กเฉินประจาํสํานักงานระบบ

บริการการแพทยฉุ์กเฉินประจาํจงัหวดั มีความสัมพนัธ์

กบัผลผลิตการจดัการฝึกอบบรม  จากผลการวิจยัพบว่า 

ปัจจัยดังกล่าว ซึ# งประกอบด้วย เพศ อายุ  ระดับ

ก า ร ศึ ก ษ า  แ ล ะ ป ร ะ ส บ ก า ร ณ์ ก า ร ทํา ง า น  ไ ม่ มี

ความสมัพนัธ์กบัผลผลิตการฝึกอบรม  โดยคุณลกัษณะ

ส่วนบุคคลของหัวหน้าการแพทย์ฉุกเ ฉินประจํา

สาํนกังานระบบบริการการแพทยฉุ์กเฉินประจาํจงัหวดั

มีลกัษณะดงันี�  ส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 75.3) มี

อายุอยู่ระหว่าง 41 – 50 ปี (ร้อยละ 57.5) สําเร็จ

การศึกษาระดับปริญญาตรี (ร้อยละ 64.4) และมี

ประสบการณ์ในการทาํงาน 1 – 5 ปี (ร้อยละ 42.5)  

อภิปรายว่า งานการจดัการฝึกอบรมการแพทยฉุ์กเฉิน

เป็นงานที#ตอ้งดาํเนินการตามนโยบายของกระทรวง

สาธารณสุขโดยถือเป็นภารกิจหลกัที#ต้องดาํเนินการ

และได้รับการสนับสนุนการดําเนินการจากสถาบัน

การแพทยฉุ์กเฉินแห่งชาติในการดาํเนินการเป็นประจาํ

แ ล ะ ก า ร มี ก า ร ค ว บ คุ ม กํา กับ อ ย่ า ง ต่ อ เ นื# อ ง ทุ ก

ปีงบประมาณ ดังนั�นผูรั้บผิดชอบงานจึงจําเป็นต้อง

ดํา เ นินก าร จัดการ ฝึกอ บรม เ พื# อให้ผู ้ป ฏิบั ติ กา ร

การแพทยฉุ์กเฉินระดบัที#เพียงพอต่อความตอ้งการของ

ผูป่้วยฉุกเฉิน ซึ# งจะส่งผลให้การปฏิบติัการการแพทย์

ฉุกเฉินบรรลุเป้าหมายคือลดอตัราการตาย หรือ พิการ

โดย เหตุที# ไ ม่สมควร  ตามเจรนารมย์ของ  พรบ.

การแพทยฉุ์กเฉิน พ.ศ. 2551  

สมมุติฐาน ขอ้ที# 2 ปัจจยัดา้นการจดัการทรัพยากรการ

บ ริ ห า ร จัด ก า ร  ก ร ะ บ ว น ก า ร บ ริ ห า ร จัด ก า ร  มี

ความสมัพนัธ์ และสามารถทาํนายผลผลิตการฝึกอบรม

ผูป้ฏิบติัการฉุกเฉินระดบัตน้ในระบบการแพทยฉุ์กเฉิน

ของประเทศไทย จากผลการวิจัยพบว่า .ผลผลิตโดย

ภาพรวมของการฝึกอบรมสาํหรับอาสาสมคัรประเภทผู ้

ปฏิบติัการฉุกเฉินเบื�องตน้ พบว่ามีระดบัการปฏิบติัอยู่

ในระดบัปานกลาง( X  = 2.02 ,S.D.= j.66 ) เมื#อ

พิจารณารายดา้นผูส้ําเร็จการฝึกอบรมอยู่ในระดบัสูง(

X  = 2.26 ,S.D.= j.72 )  ดา้นวิทยากร อยูใ่นระดบัปาน

กลาง (X  = 1.92 ,S.D.= j.73 ) ดา้นการบริการอยู่ใน

ระดบัปานกลาง( X  = 2.02 ,S.D.= j.71 ) ด้าน

สภาพแวดลอ้มอยู่ในระดับปานกลาง  พบว่า ( X  = 

1.95 ,S.D.= j.69 ) การจดัการทรัพยากรดา้นการบริหาร

จดัการอยู่ระดบัปานกลาง โดย ปัจจยัทีมีความสัมพนัธ์

ทางบวกกบัผลผลิตการจดัการฝึกอบรมโดยเรียงลาํดบั

ตามขนาดความสัมพนัธ์  ไดแ้ก่ กระบวนการบริหาร

จัดการ และปัจจัยด้านทรัพยากรการบริหารจัดการ  

(r=..624,.367) ตามลาํดบั เมื#อพิจารณารายดา้นสาํหรับ

กระบวนการบริหารจัดการและจัดลาํดับตามขนาด

ความสมัพนัธ์ พบวา่ การวางแผน  การบริการการศึกษา 

การควบคุม การจดัการบุคลากร การจดัองค์การ 3การ

วดัผล8การอาํนวยการ วิธีสอน  การจดัการเรียนการ

สอน และ ต่างมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัผลผลิตการ

ฝึกอบรม (r=.667, .622, .609,.596,. 559, .509,.415, 

343,.350 ตามลาํดบั) ดา้นทรัพยากรการบริหาร พบว่า  

งบประมาณ ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม    และ สารสนเทศ

สําหรับการฝึกอบรม  มีความสัมพันธ์ทางบวกกับ

ผลผลิตดา้นการฝึกอบรม(r= .411,.253,.359 ตามลาํดบั)  
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และเมื#อพิจารณาถึงปัจจัยที# มีอิทธิผลต่อผลผลิตการ

จดัการฝึกอบรมผูป้ฏิบติัการฉุกเฉินระดบัตน้ในระบบ

การแพทยฉุ์กเฉินของประเทศไทย โดยเรียงตามลาํดบั

ความสําคัญจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ปัจจัยด้าน

ทรัพยากรการบริการ และกระบวนการบริหารจดัการ

การฝึกอบรม  พบว่าตัวแปรดงักล่าว สามารถทาํนาย

ผลผลิตการฝึกอบรม ได้ร้อยละ 60.2 ดังสมการ

พยากรณ์ผลผลิตการฝึกอบรมผูป้ฏิบติัการฉุกเฉินระดับ

ตน้ของประเทศไทย ในรูป คะแนนดิบดงันี�  Y(^) = 

7.060+1.143*ก า ร ว า ง แ ผ น +.818*ก า ร บ ริ ก า ร

การศึกษา+1.261*การจดับุคลากร-.510*วิธีสอน ดัง

แสดงในตารางที# 1 แสดงค่าสถิติที#ไดจ้ากการวิเคราะห์

ถดถอยในการประเมินผลการจดัการอบรมผูป้ฏิบติัการ

ฉุกเฉินระดับต้นในระบบการแพทย์ฉุกเ ฉินของ

ประเทศไทย  

ปัจจยัต่าง ผลผลิตการจัดการฝึกอบรมผู ้

ปฏิบติัการฉุกเฉินระดบัตน้ของ

ประเทศไทย 

 B S.E.b Beta Sig 

การวางแผน 1.143 .288 .506 .000 

ก า ร บ ริ ก า ร

การศึกษา 

.818 .219 .344 .000 

การจดับุคลากร 1.261 .415 .281 .000 

วิธีสอน -.510 .195 -.281 .000 

ค่าคงที# 7.060 3.351  .039 

R .790  

R2 adj .624  

 อภิปรายว่า การจดัการทรัพยากรที#มีประสิทธิภาพมี

ความสําคัญอย่างยิ#งต่อผลผลิตการจัดการฝึกอบรมผู ้

ปฏิบติัการฉุกเฉินระดบัตน้ในระบบการแพทยฉุ์กเฉิน 

โดยเฉพาะอยา่งยิ#งทรัพยากรกรมนุษย ์งบประมาณ และ

วสัดุ ครุภณัฑ์ ซึ# งสอดคลอ้งกบั จันทรานี สงวนนาม

(2545)  ทีกล่าวไว้ว่า   การบริหารงานทุกประเภท 

จําเป็นต้องมีปัจจัยหรือทรัพยากรพื�นฐานทางการ

บริหาร โดยถือว่าเป็นปัจจัยสําคัญของการบริหาร 

สําหรับกระบวนการบริหารจัดการนั�น การวางแผน 

การจัดองค์การ การจัดการบุคลากร การอาํนวยการ 

และการควบคุม เป็นกระบวนการที#มีความจาํเป็นอย่าง

ยิ#งในการทําให้กระบวนการบริหารเกิดผลผลิตที# มี

คุณค่าทั� งด้านประสิทธิภาพและประสิทธิผล ซึ# ง

สอดคลอ้งกบั วิทยา ด่านธาํรงกุล(2546) ที#กล่าวไวว้่า 

การบริหารเป็นหนา้ที#ที#สําคญัซึ# งมีความเกี#ยวขอ้งและ

สัมพนัธ์กนัและดาํเนินการไปอย่างต่อเนื#องตลอดเวลา 

ทั�งนี� ผูบ้ริหารจะตอ้งดาํเนินการปัจจยัที#สําคญัของการ

บริหาร ซึ#งจะเป็นตวัวดัวา่องคก์รสามารถดาํเนินการได้

บรรลุถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพียงใด ในดา้น

การทํานายผลผลิตของการฝึกอบรม ซึ# งพบว่า การ

วางแผน  การบริการการศึกษา การจดัการบุคลากร และ

วิธีสอนต่างสามารถร่วมกนัทาํนายผลผลิตการฝึกอบรม

นั� น อภิปรายว่า  งานจัดการฝึกอบรมผู ้ปฏิบัติการ

เบื�องตน้ในระบบการแพทยฉุ์กเฉิน เป็นภารกิจที#ตอ้ง

บูรณาการศาสตร์ทางการจดัการศึกษาฝึกอบรม และ

การบริหารจดัการ เพื#อใหส้ามารถกาํหนดกระบวนการ

ดํา เนินการที# มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ซึ# ง

สอดคลอ้งกบั พระราชบญัญติัการแพทยฉุ์กเฉิน พ.ศ.

2551 ที#ไดก้าํหนดใหส้ถาบนัการแพทยฉุ์กเฉินแห่งชาติ

มีหนา้ที#ในการจดัการศึกษาและฝึกอบรม รวมทั�งการ

บริหารจัดการเพื#อประเมินผลองค์กรการศึกษาหรือ

ฝึกอบรมใหมี้คุณภาพและมาตรฐาน 

 

ข้อเสนอแนะ 

1.ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

Y.1)ดา้นการวางแผน ควรกาํหนดแนวทางการจดัการ

อบรมอยา่งชดัเจนและเป็นระบบ   

Y.2) ผู ้มี ส่วนได้ส่วนเสียในการฝึกอบรมสําหรับ

อาสาสมคัรประเภทผูป้ฏิบติัการฉุกเฉินเบื�องต้นควร

ประกอบด้วย ภาครัฐ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ#น 

ภาคเอกชน และภาคประชาชน  
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2.ควรมีการสนบัสนุนงบประมาณสาํหรับการ

ฝึกอบรมอยา่งเพียงพอและทนัเวลา โดยมีความสัมพนัธ์

กบัการคาดการการผลิตบุคลากรทั�งระยะสั�นและระยะ

ยาว 

3.ภาครัฐควรจัดทําแนวทาง กฎ ระเบียบ 

ข้อบังคับสําหรับการฝึกอบรม อย่างเป็นระบบโดย

ครอบคลุมองคป์ระกอบดว้ย ปัจจยันาํเขา้ กระบวนการ 

ผลผลิต และสิ#งแวดลอ้ม 

2.ขอ้เสนอแนะเชิงปฏิบติั 

 2.1 ภาครัฐทั�งส่วนกลาง และส่วนภูมิภาคควร

ปรับกระบวนการฝึกอบรมโดยใหอ้งคก์รปกครองส่วน

ทอ้งถิ#นเขา้มามีส่วนร่วมในการวางแผนการฝึกอบรม 

และวางแผนการสนับสนุนงบประมาณสําหรับการ

ฝึกอบรม 

 2.2 )ดา้นการบริการการฝึกอบรม ควรมีการ

จดัการเจา้หนา้ที#เป็นการเฉพาะสาํหรับการใหค้าํปรึกษา

แก่ผูเ้ข้ารับการฝึกอบรมทั� งก่อน ขณะ และหลังจาก

สาํเร็จการฝึกอบรม  

 2.3)ดา้นการจดัการบุคลากรผูจ้ดัการฝึกอบรม 

ควรส่งเสริมให้บุคลากรได้รับการพัฒนาทักษะการ

จดัการเรียนการสอน  

 2.4)ด้านวิ ธีการสอน  ควรเน้นการจัดการ

ฝึกอบรมที#เนน้ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมเป็นศูนยก์ลางและ

ส่งเสริมให้มีการจัดการฝึกอบรมในรูปแบบการ

วิเคราะห์ วิจารณ์และแกปั้ญหา 

 2.5 ควรส่งเสริมใหภ้าคประชาชนเขา้มามีส่วน

ร่วมในการกาํหนดความตอ้งการดา้นการผลิตบุคลากร

และสนบัสนุนงบประมาณสาํหรับการฝึกอบรม 

3. ขอ้เสนอแนะสาํหรับการทาํวิจยัครั� งต่อไป 

3.1 ควรมีการศึกษาเพื#อพฒันารูปแบบการ

จดัการฝึกอบรมผูป้ฏิบติัการฉุกเฉินในระดบัต่างและ

การนาํไปทดลองใช ้เพื#อประเมินประสิทธิผลของการ

ฝึกอบรมก่อนนาํไปปฏิบติัจริง 

 3.2 ควรมีการศึกษาเพื#อพัฒนารูปแบบการ

ฝึกอบรมสําหรับผูป้ฏิบติัการฉุกเฉินในระดบัต่าง โดย

เทียบเคียงกบัประเทศอื#นที#มีระบบการแพทยฉุ์กเฉินที#

กา้วหนา้   

_ อาจมีการศึกษาเปรียบเทียบรูปแบบการ

ฝึกอบรมสําหรับอาสาสมัครประเภทผู ้ปฏิบัติการ

ฉุกเฉินเบื�องต้นของประเทศไทย และประเทศอื#นๆ 

เพื#อใหไ้ดรู้ปแบบที#มีประสิทธิภาพสูงสุด 
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ความฉลาดทางการเมืองของชนชัLนรากหญ้า: กรณศึีกษากลุ่มอาชีพมอเตอร์ไซด์

รับจ้างในเขตสายไหม กรุงเทพมหานคร 

สานิต ศิริวศิิษฐ์กลุ1ดร.เฉลมิชัย  วโิรจน์วรรณ2 
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บทคัดย่อ 

การวิจยัครั� งนี� มีจุดมุ่งหมายเพื#อศึกษาถึงระดบัความฉลาดทางการเมืองของชนชั�นรากหญา้ของกลุ่มผู ้

ประกอบอาชีพมอเตอร์ไซด์รับจา้งในเขตสายไหม และพยากรณ์ปัจจยัดา้นอายุ ระยะเวลาที#อาศยัอยู่ในกรุงเทพ 

รายไดเ้ฉลี#ย ระยะเวลาในการประกอบอาชีพ รับการศึกษา และระดบัการมีส่วนร่วมทางการเมือง กบัระดบัความ

ฉลาดทางการเมืองของชั�นชั�นรากหญา้กลุ่มผูป้ระกอบอาชีพมอเตอร์ไซดรั์บจา้ง 

กลุ่มตวัอย่างที#ใชใ้นการวิจยัไดแ้ก่ ผูป้ระกอบอาชีพประจาํขบัชี#มอเตอร์ไซดรั์บจา้งที#มีที#พกัอยู่ในเขตสาย

ไหม กรุงเทพมหานคร จาํนวน `jj ตวัอย่างโดยการสุ่มแบบหลายขั�นตอน เครื#องมือที#ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล

คือแบบสอบถาม สถิติที#ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลไดแ้ก่  ค่าความถี# ค่าร้อยละ ค่าเฉลี#ย ค่าเบี#ยงเบนมาตรฐาน ค่า

ตํ#าสุด ค่าสูงสุด ทาํการทดสอบสมมติฐานดว้ยการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ แบบ All Enter 

ผลการวิเคราะห์ขอ้มลูระดบัความฉลาดทางการเมืองของชนชั�นรากหญา้ของกลุ่มผูป้ระกอบอาชีพมอเตอร์

ไซดรั์บจา้งในเขตสายไหมความฉลาดทางการเมืองพบว่า ในภาพรวม อยู่ในระดบัปานกลาง มีค่าเฉลี#ย เท่ากบั 2.89 

เมื#อจาํแนกรายดา้น พบว่า ดา้นอุดมการณ์ประชาธิปไตย อยู่ในระดบัค่อนขา้งสูง มีค่าเฉลี#ยเท่ากบั 3.42 ดา้นการใช้

สิทธิA โดยหลกัเหตุผล อยู่ในระดบัปานกลาง มีค่าเฉลี#ยเท่ากบั 3.27 และดา้นความรู้เท่าทนันกัการเมืองนอ้ยที#สุด อยู่

ในระดบั ค่อนขา้งตํ#า มีค่าเฉลี#ยเท่ากบั 2.20  

ผลการทดสอบสมมติฐาน  พบว่าจากการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ พบว่า  ปัจจยัอายุ ระยะเวลาในการ

ประกอบอาชีพ รายไดเ้ฉลี#ยต่อเดือน การมีส่วนร่วมทางการเมืองสามารถร่วมกนัพยากรณ์ความฉลาดทางการเมือง

ของชั�นรากหญา้ กรณีศึกษากลุ่มผูป้ระกอบอาชีพมอเตอร์ไซดรั์บจา้งในเขตสายไหม กรุงเทพ ไดร้้อยละ 21.5 อย่าง

มีนยัสาํคญัทางสถิติที#ระดบั 0.01  สามารถนาํเสนอในรูปสมการไดด้งันี�   y = - 2.106+0.011X1-0.054X3 +0.006 

X5+0.183 X6    

- 1192 -



 
 

 

                               การประชุมวชิาการระดบัชาติ เบญจมิตรวชิาการ ครั�งที� 5 

                                  

                       28  พฤษภาคม 2558 

  มหาวิทยาลยักรุงเทพสุวรรณภมูิ 

คําสําคัญ:ความฉลาดทางการเมือง,มอเตอร์ไซดรั์บจา้ง,ชนชั�นรากหญา้ 

Abstract 

The objective of this research were to study the level of the optimistic view of politics of the 
grassroots class: A cast study of the motorcycle taxi at the Sai-Mai Bangkok and study the factors that 
influence to the level of the optimistic view of politics of the grassroots class: A cast study of the 
motorcycle taxi at the Sai-Mai Bangkok. The sample group was 400 people with multi stage random 
sampling technique. The researcher had sent 400 questionnaires and got the return totally 400 
questionnaires or 100% return. The research instrument for data collection was questionnaires. The 
statistic techniques were frequency, mean, standard deviation, maximum, minimum and All Enter 
multiple regression analysis. 

The results of the study revealed that the level of the optimistic view of politics of the 
grassroots class in the medium level with the mean at 2.89. Considering on each item, this study had 
been found that the average of democracy ideology as the highest average at 3.42. Elected 
representatives by reason was the second, average at 3.27 and the third was knowingly politicians was 
at the average of 2.20. 

According to the hypothesis testing, it was found that the factors of age, the living period at 
Bangkok and political participation could be cooperatively predictable to level of the optimistic view 
of politics of the grassroots class: A cast study of the motorcycle taxi at the Sai-Mai Bangkok with the 
average of 21.50 by the statistical significance at 0.01, which be written as the following equation y = 
- 2.106+0.011X1-0.054X3 +0.006 X5+0.183 X6   

Keyword: Optimistic View of Politics, Motorcycle Taxi, Grassroots class

 

1.ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา 

 นับตั� งแต่มีการเปลี#ยนแปลงระบอบการ

ปกครองจากระบอบสมบูรณาญาสิทธิราชมาสู่

ระบอบประชาธิปไตยโดยคณะราษฎร์ พ.ศ.[`]\ 

เป็นระยะเวลากว่า Z[ ปี ประชาธิปไตยผ่านการ

เปลี#ยนแปลงอยูใ่นวงัวนของการปฏิวติัรัฐประหารอยู่

เนื#องๆ นาํไปสู่การฉีกกฎหมายรัฐธรรมนูญซํ�าแลว้ซํ� า

เล่า จนอาจกล่าวไดว้่าประเทศไทยเป็นประเทศที#มี

กฎหมายรัฐธรรมนูญมากฉบบัที#สุดในโลก 

 คนรากหญา้เป็นกลุ่มคนที#มีผลต่อต่อระบบ

เศรษฐกิจ  สังคม  และการเมือง  คาํว่ารากหญา้ใน

พจนานุกรม คําใหม่ เล่ม 1 ของราชบัณฑิตสถาน 

(2553:141)  หมายถึง  “ประชาชนส่วนใหญ่ของ

ประเทศซึ# งมีฐานะยากจน และด้อยโอกาสทาง

สังคม”  ชนชั�นรากหญา้นบัว่าเป็นคนกลุ่มใหญ่ของ

ประเทศและเป็นกลุ่มคนที#จะชี� ผูช้นะทางการเมือง

 ก า ร เ มื อ ง ร า ก ห ญ้า มี ค ว า ม สํ า คัญ ต่ อ

ประชาธิปไตย ถา้จะมองพฒันาการการเมืองไทยใน

ดา้นสิทธิเสรีภาพและศักดิA ศรีความเป็นมนุษย์แลว้ 

ในช่วงราชาธิปไตยชาวบ้านไม่มีทั� งเสรีภาพและ

ศกัดิA ศรี ต่อมาในช่วงเผด็จการทหารมีบางส่วนไดมี้

ศกัดิA ศรีแต่ไม่มีเสรีภาพ ชนชั�นกลางในสังคมไทยเพิ#ง

- 1193 -



 
 

 

                               การประชุมวชิาการระดบัชาติ เบญจมิตรวชิาการ ครั�งที� 5 

                                  

                       28  พฤษภาคม 2558 

  มหาวิทยาลยักรุงเทพสุวรรณภมูิ 

จะมีเสรีภาพก็ในช่วงหลงั 14 ตุลาคม 2516 และ

ชาวบ้านระดับรากหญ้าเองก็มามีเสรีภาพในการ

แสดงออกหลงั 19 กนัยายน 2549 การเมืองรากหญา้

จึงเป็นดัชนีบ่งชี� พัฒนาการของสิทธิเสรีภาพใน

สังคมไทยความต่างในค่านิยม ความคิดพื�นฐาน

ระหว่างรากหญา้กบัชนชั�นนาํ ตอกย ํ�าความไม่เขา้ใจ

กนัเพิ#มมากขึ�น ชาวบา้นอยู่กบัความยากจนมาตั�งแต่

ปู่ยา่ตายาย จึงชอบวตัถุจบัตอ้งไดอ้ย่างเห็นชดัๆ ชอบ

ความไวทนัใจแบบปาฏิหาริย ์ชาวบา้นจึงชอบตะกรุด 

หลวงพ่อคูณ (กใูหมึ้งรวย) แทงหวย ชอบทองคาํ ซึ# ง

บ่งบอกถึงความรวยชัดๆ ชาวบา้นยงัมีค่านิยมแบบ

นักเลง มีนํ� าใจให้กัน พึ# งพากันได้ ชอบฮีโร่หรือ

วีรบุรุษที#สร้างความหวงัให้กบัตน ชอบผูน้าํที#ฉับไว 

กลา้ไดก้ลา้เสีย ไม่ตอ้งยกแม่นํ�าทั�งหา้ ส่วนคนชั�นสูง

ชอบระเบียบ ความสงบ เรียบร้อย เพราะเท่ากบัว่าคน

ที#ตํ#ากว่ายอมรับโครงสร้างอาํนาจเดิม และมองว่า

ระเบียบเป็นสิ#งเดียวกบัประสิทธิภาพ แต่เมื#อใช้กบั

ระบบราชการที#มีอยู่มานานจึงเชื#องชา้ ชนชั�นสูงชั�น

กลางเน้นการพึ#งตนเองและระบบ เน้นวตัถุเหมือน

ชาวบา้นเช่นกนัแต่พยายามมีคาํอธิบาย พวกเขาเนน้

นามธรรม และชอบเทศนาคุณธรรม ความดี จึงเป็น

ที#มาของความต่างระหว่างประชาธิปไตยกินได้ของ
ชาวบ้านกับประชาธิปไตยดูได้ของชนชั%นสูง (ธีรยทุธ์ 

บุญมี,2555: ออนไลน)์ 

 ด้ ว ย วั ฒ น ธ ร ร ม ที# แ ต ก ต่ า ง แ ล ะ

ลกัษณะเฉพาะของชนชั�นรากหญา้ การที#จะไดม้าซึ# ง

คะแนนเสียงของประชาชนในช่วงเลือกตั�ง จึงได้มี

การนํากลยุท ธ์การตลา ดต่าง  ๆ  มา ใช้กลยุท ธ์

การตลาดหนึ# งที#ถูกนําไปใช้กันมากที#สุด คือ การ

สื#อสารทางการตลาด และ รูปแบบการสื#อสารทาง

การตลาดที# นิยมใช้กันในกลมพรรคการเมืองใน

ประเทศไทย คือ การจัดการให้มีนโยบายที#สามารถ

ตอบสนองและเข้าถึงคนในระดับล่างหรือระดับ

ท้องถิ#น และทําให้เกิดการบอกต่อกันไปในกลุ่ม

ระดบัทอ้งถิ#นไปถึงรากหญา้เลยทีเดียว (Grassroots 

Marketing) ซึ# งเป็นการสร้างใหทุ้กคนไดรั้บอิทธิพล

ของการพดคุยต่อ ๆกนัไปโดยเริ# มที#ระดบัรากหญา้

ก่อน ซึ# งมองดูแลว้ไดผ้ลในเชิงปฏิบติัไดอ้ย่างดีและ

ทนัที (วิเลิศ ภูรวชัร,2552:ออนไลน์)เพราะสามารถ

สร้างปฏิกิริยาตอบกลบทางบวกไดอ้ย่างดีและชนชั�น

รากหญ้านับว่าเป็นกลุ่มชนชั�นที# เป็นคนกลุ่มใหญ่

ของประเทศและเป็นฐานคะแนนเสียงที#สาํคญัในการ

ตดัสินชัยชนะทางการเมือง ชนชั�นรากหญา้จึงเป็น

กลุ่มเป้าหมายที#สาํคญัของนกัการเมืองในการช่วงชิง

ความไดเ้ปรียบทางการเมือง พรรคการเมืองต่างๆได้

ใช้กลยุทธ์ในการช่วงชิงกลุ่มชนชั�นรากหญ้าและ

หนึ#งในกลยทุธ์ที#สาํคญักคื็อ “นโยบายประชานิยม” 

 ดว้ยเหตุที#ว่าชนชั�นรากหญา้เป็นกลุ่มคนที#มี

ความสําคญัที#นักการเมืองกลุ่มต่างๆ ใช้กลยุทธ์ใน

การช่วงชิงด้วยวิธีการต่างๆ ทั� งที# เป็นผลบวก และ

นโยบายที#ส่งผลกระทบเชิงลบต่อระบอบเศรษฐกิจ

และสังคมของประเทศโดยรวม ยกตัวอย่างเช่น

นโยบาย _j บาทรักษาทุกโรค นบัว่าเป็นนโยบายที#มี

ผลเชิงบวกต่อประเทศชาติและชนชั� นรากหญ้า

โดยตรง ในขณะที#นโยบายอีกหลายนโยบายไดส่้งผล

กระทบเชิงลบต่อระบบเศรษฐกิจของประเทศ 
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ยกตวัอย่างเช่นนโยบายจาํนาํขา้วที#ส่งผลเสียหายต่อ

เศรษฐกิจของประเทศหลายแสนลา้นบาท ความเท่า

ทนัและความมั#นคงในความฉลาดทางทางการเมือง

แบบประชาธิปไตยของนักการเมืองของชนชั�นราก

ห ญ้ า จึ ง เ ป็ น ป ร ะ เ ด็ น สํ า คั ญ ใ น ก า ร พั ฒ น า

ประชาธิปไตยของประเทศ  

 ทั� งนี� คนรากหญ้าส่วนใหญ่มักเป็นคนที# มี

ฐานะยากจนและการศึกษาที#ไม่สูงนกั คนชั�นสูงใน

สงัคมจึงมกัเหมารวมวา่คนรากหญา้ไม่มีความรู้ความ

เขา้ใจทางการเมือง และขาดความเท่าทนันกัการเมือง 

ปัญหาทางการเมืองจึงมกัตั�งสมมติฐานว่าการเมือง

ชนชั�นรากหญา้เป็นชนชั�นที#ไม่เป็นประชาธิปไตย 

เพราะสามารถใช้เงินเป็นปัจจยัในการแลกคะแนน

เสียง 

ดงันั�นการศึกษาถึงความฉลาดทางการเมือง

ของชนชั�นรากหญา้จึงเป็นสิ#งที#จาํเป็นทาํใหเ้กิดความ

เขา้ใจในวิถีความคิดทางการเมืองของชนชั�นรากหญา้

อนัเป็นขอ้มูลที#สําคญัในการกาํหนดนโยบายในการ

พัฒ น า ป ร ะช า ธิป ไ ตย ใ นก ลุ่ มค น ชั� น ร า ก ห ญ้า

โดยเฉพาะกลุ่มผูป้ระกอบอาชีพมอเตอร์ไซดรั์บจา้ง

ในเขตกรุงเทพมหานคร ดว้ยเหตุที#วา่กลุ่มคนดงักล่าว

นบัว่าเป็นกลุ่มคนที#บทบาทสําคญัในการขบัเคลื#อน

กลยุทธ์ ต่า งๆ ของพรรคการ เ มืองทั� งในฐานะ

หวัคะแนน การเป็นฐานคะแนน รวมถึงเป็นผูมี้ส่วน

ไดเ้สียจากระบบการเมืองโดยตรง 

2.ความมุ่งหมายในการวจิยั 

 Y.ศึกษาถึงระดับความฉลาดทางการเมือง

ของชนชั� นรากหญ้าของกลุ่มผู ้ประกอบอาชี พ

มอเตอร์ไซดรั์บจา้งในเขตสายไหม 

 2.ศึกษาพยากรณ์ปัจจยัดา้นอายุ ระยะเวลาที#

อาศยัอยู่ในกรุงเทพ รายได้เฉลี#ย ระยะเวลาในการ

ประกอบอาชีพ รับการศึกษา และระดับการมีส่วน

ร่วมทางการเมือง กบัระดบัความฉลาดทางการเมือง

ของชั�นชั�นรากหญ้ากลุ่มผูป้ระกอบอาชีพมอเตอร์

ไซดรั์บจา้ง 

 3.ประโยชน์ที7คาดว่าจะได้รับ 

 Y.ได้เ กิดความเข้าใจในวิธีความคิดทาง

การเมืองของชนชั�นรากหญา้ซึ# งเป็นขอ้มูลที#สาํคญัใน

การพฒันาประชาธิปไตยในกลุ่มชนชั�นรากหญา้ 

 [ .ใช้เ ป็นข้อมูลที#สําคัญในการกําหนด

นโยบายและกลยุทธ์ในการพัฒนาวฒันธรรมทาง

การเมืองของกลุ่มชนชั�นรากหญา้ 

4.ขอบเขตในการวจิยั 

4._ ขอบเขตด้านเนืLอหา  ศึกษาความฉลาดทาง

การเมืองของกลุ่มชนชั�นรากหญา้เฉพาะในประเด็น

หลกั _ ประเดน็ดงันี�  

 Y. อุดมการณ์ทางการเมือง 

 [.ความรู้เท่าทนันกัการเมือง 

 _.การใชสิ้ทธิA โดยหลกัเหตุผล 

4.2 ขอบเขตด้านประชากร 
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 ศึกษา เฉพาะ ประช าก รศึ กษา เ ฉพาะ ผู ้

ประกอบอาชีพประจาํขับชี#มอเตอร์ไซด์รับจา้งที#มีที#

พักอยู่ในเขตสายไหม กรุงเทพมหานคร จํานวน

108,506  คนัใน 4,400 วิน (ที#มา:กรุงเทพมหานคร , 

2547:ออนไลน์)ขาดกลุ่มตวัอย่างโดยใช้การกาํหนด

ขนาดกลุ่มตวัอย่างของเครซี# มอร์แกน (Krejcie and 

Morgan, 1970) ไดก้ลุ่มตวัอย่าง `jj ตวัอย่าง ทาํการ

สุ่มตัวอย่างแบบหลายขั� นตอน (Multi stage 

Sampling) 

5. กรอบแนวคิดในการวจิยั 

      กรอบแนวคิดในการวิจยัเรื# อง ความฉลลาดทาง

การเมืองของชนชั�นรากหญา้: กรณีศึกษากลุ่มอาชีพ

มอเตอร์ไซดรั์บจา้งในเขตสายไหม 

ตวัแปรเกณฑ์      ตั ว แ ป ร พ ย า ก ร ณ์

(criteria variable)    (predictive variable) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

6.นิยามศัพท์เฉพาะ 

รากหญ้าหมายถึงกลุ่มคนด้อยโอกาสในสังคม ที#มี

การศึกษาค่อนข้างตํ#า มีฐานะทางเศรษฐกิจที#ไม่ดี 

และขาดโอกาสในการเข้าถึงบริการต่างๆ ของรัฐ

อยา่งเท่าเทียม 

ผู้ประกอบอาชีพมอเตอร์ไซด์รับจ้าง หมายถึง ผู ้

ประกอบอาชีพขบัชี#มอเตอร์ไซดเ์ป็นรายไดห้ลกัและ

รวมกลุ่มเป็นวินมีการลงทะเบียนกบัหน่วยงานของ

รัฐอยา่งถกูตอ้งตามกฎหมาย 

ความฉลาดทางการเมืองหมายถึงความรู้เท่าทัน

นกัการเมือง การมีอุดมการณ์ทางการเมืองในระบอบ

ประชาธิปไตย และ การไปใชสิ้ทธิลงคะแนน

เสียงเลือกตั� งโดยคํานึงถึงหลักเหตุผลมากกว่า

ผลประโยชนเ์ฉพาะหนา้  และความรู้จกัมกัคุน้เป็น

การส่วนตวัของกลุ่มชั�นรากหญา้ 

อุดมการณ์ประชาธิปไตย หมายถึง แนวคิด ความเชื#อ 

ระบบการคิดที#มีต่อการเมืองในหลกัพื�นฐานของการ

ปกครองในระบอบประชาธิปไตย ซึ# งประกอบไป. 

ดว้ยอาํนาจของประชาชน สิทธิ เสรีภาพ และความ

เสมอภาคของปัจเจกบุคคล ฉันทานุมัติ การเป็น

ตัวแทนการปกครองโดยเสียงส่วนใหญ่รัฐบาลที#

เปิดเผยตรวจสอบไดส้าธารณะประโยชน์ 

การใช้สิทธิJโดยหลักเหตุผล หมายถึง การกระทาํโดย

ยึดหลกัเหตุผลและความถกูตอ้งเหมาะสมเห็น 

ความฉลาดทาง
การเมือง 

).อดุมการณ์
ประชาธิปไตย 

*.ความรู้เท่าทนั
นกัการเมือง 

/.การใช้สิทธิEโดยหลกั
เหตผุล 

อายุ 

ระดบัการศกึษา 

ระยะเวลาในการ
ประกอบอาชีพ 

รายได้เฉลีLย 

ระยะเวลาทีLอาศยัใน
กรุงทพ 

การมีสว่นร่วมทางการ
เมือง 
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ผลประโยชนส่์วนรวมมากกว่าส่วนตวั มีความเคารพ

ตนเองและตอ้งการใหผู้อื้#นเคารพในหลกัการ 

ของตนเองดว้ยโดยการเขา้ใจถึงจุดประสงคข์องการ

เลือกตั� ง และสามารถที#จะเลือกผู ้ที# มีคุณสมบัติที#

เหมาะสมเข้าไปทาํหน้าที#บริหารประเทศ ทั�งนี� เกิด

จากการคิดอย่างมีเหตุและผลเชื#อมโยงกบัเหตุการณ์

หรือปัญหาต่าง ๆ ที#เกิดขึ�นในอดีตไดว้่าควรจะเลือก

คนอยา่งไรถึงจะทาํใหร้ะเทศชาติหรือทอ้งถิ#นของเขา

เหล่านั�นเกิดการพฒันาและเป็นคนดีทาํงานไดจ้ริงมา

บริหารประเทศ 

ความรู้เท่าทันนักการเมือง หมายถึง ความสามารถ

ของนกัศึกษาที#จะคิดวิเคราะห์ และตีความเรื# องราว

ต่าง ๆ ที#เกิดขึ�นจากการใชอ้าํนาจหรือการปฏิบติังาน

ของนักการเมืองท้องถิ#นหรือนักการเมืองะดับ

ประเทศว่าเป็นไปตามหลักธรรมมาภิบาล และ

คาํนึงถึงผลประโยชนข์องประเทศชาติหรือไม่ 

การมีส่วนร่วมทางการเมือง  หมายถึง การดาํเนิน

กิจกรรมที#เกี#ยวขอ้งกบัการเมือง ในที#นี�  

แบ่งเป็น 3 ดา้น คือ 

1. ดา้นการวางแผน 

2. ดา้นการปฏิบติัการ 

3. ดา้นการประเมินผล 

7.สมมตฐิานในการวจิยั 

อายุระดบัการศึกษาระยะเวลาในการประกอบอาชีพ

การมีส่วนร่วมทางการเมืองสามารถร่วมกนัพยากรณ์

ความฉลาดทางการเ มืองของชนชั� นรากหญ้า : 

กรณีศึกษากลุ่มผูป้ระกอบอาชีมอเตอร์ไซดรั์บจา้ง 

 

8.การวเิคราะห์ข้อมูล 

          8.1สถิติที#ใชใ้นการวิเคราะห์มลู  

8.1.1 สถิติเชิงพรรณนา ใช ้ค่าเฉลี#ย ส่วน

เบี#ยงเบนมาตรฐาน ค่าสูงสุด ค่าตํ#าสุด และค่าร้อยละ 

8.1.2 สถิติเชิงอา้งอิง ใช้ การวิเคราะห์การ

ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) แบบ All Enter 

8.2 เกณฑก์ารวิเคราะห์ขอ้มลู 

เกณฑ์การพิจารณาระดับความฉลาดทาง

การเมือง และระดบัการมีส่วนร่วมทางการเมือง มี

เกณฑด์งันี�   

1.00 – 1.80   หมายถึง  ตํ#า 

1.90-2.60 หมายถึง  ค่อนขา้งตํ#า 

2.61-3.40 หมายถึง  ปานกลาง 

3.41-4.20 หมายถึง  ค่อนขา้งสูง 

4.21-5.00 หมายถึง  สูง 

8.3 เครื#องมือที#ใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลู 

เครื#องมือที#ใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลู 

คือแบบสอบถามแบ่งเป็น 4 ตอนคือ 

ตอนที#  1แบบสอบถามเกี#ยวกับสภาพของผูต้อบ

แบบสอบถาม 
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ตอนที# 2แบบสอบถามเกี#ยวกบัการมีส่วนร่วมทางการ

เมือง 

ตอนที#3สอบถามความคิดเห็นเกี#ยวกับความฉลาด

ทางการเมือง 

ตอนที#4แบบสอบถามความคิดเห็นเพิ#มเติมเกี#ยวกบั

การเมืองไทย 

ผลการวิ เคราะห์ ค่า เ ที# ยงตรงในการวัดจาก

ผูท้รงคุณวุฒิ 3 ท่าน พบวา่มีค่า IOC เท่ากบั 8.7 

ค่าความเชื#อมั#นของเครื#อง (reliability coefficient  

of alpha) มือมีค่าเท่ากบั 8.67 

 

9.สรุปผลการศึกษา 

ผลการศึกษาพบว่า ด้านภูมิหลังของกลุ่ม

ตวัอย่างพบว่า อายุ ตํ#าสุดของผูป้ระกอบอาชีพขับ

มอเตอร์ไซด์รับจา้งคือ 18 ปี อายุ สูงสุด 55 ปี อายุ

เฉลี#ย เท่ากบั 28.52 ปี ดา้นการศึกษาพบว่าการศึกษา

ตํ#าสุดคือระดบัประถมศึกษาตอนตน้ การศึกษาสูงสุด

คือระดบัปริญญาตรี โดยส่วนใหญ่ สําเร็จการศึกษา

ระดับอนุปริญญา มากที#สุด ด้านระยะเวลาในการ

ประกอบอาชีพ พบว่าตํ#าสุดประกอบอาชีพเพียง 1ปี 

และสูงสุด  ประกอบอาชีพมาแลว้ 15 ปี โดยมีอายุ

เฉลี#ย เท่ากบั 4.88  ปี สาํหรับรายไดจ้ากการประกอบ

อาชีพ เฉลี#ยต่อเดือนพบว่ารายไดต้ํ#าสุด เท่ากบั 8,000 

บาท และรายไดสู้งสุด เท่ากบั 19,500 บาท รายได้

เฉลี#ยมีค่าเท่ากบั Y`,[\`.\[ บาท  ระยะเวลาที#พกั

อาศยัอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า กลุ่มตวัอย่าง

พกัอาศยัอยู่ในกรุงเทพ ตํ#าสุด 2 ปี สูงสุด 44 ปี ระ

เวลาเฉลี#ยมีค่าเท่ากบั 15.65 ปี 

ด้านการมีส่วนร่วมทางการเมือง อยู่ใน

ระดบัปานกลางมีค่าเฉลี#ยเท่ากบั 3.40 

ความฉลาดทางการเมืองพบว่า ในภาพรวม 

อยู่ในระดบัปานกลาง มีค่าเฉลี#ย เท่ากบั 2.89 เมื#อ

จาํแนกรายดา้น พบว่า ดา้นอุดมการณ์ประชาธิปไตย 

อยู่ในระดบัค่อนขา้งสูง มีค่าเฉลี#ยเท่ากบั 3.42 ดา้น

ความรู้เท่าทนันกัการเมือง อยู่ในระดบั ค่อนขา้งตํ#า มี

ค่าเฉลี#ยเท่ากับ 2.20 และด้านการใช้สิทธิA โดยหลกั

เหตุผล อยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉลี#ยเท่ากบั 3.27 

ผลการทดสอบสมมติฐาน (ตาราง1) พบว่า

จากการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ พบว่าปัจจยัอาย ุ

ระดบัการศึกษา  ระยะเวลาในการประกอบอาชีพ 

รายไดเ้ฉลี#ย ระยะเวลาที#อาศยัในกรุงเทพ และการมี

ส่วนร่วมทางการเมือง สามารถร่วมกันพยากรณ์

ความฉลาดทางการเ มืองของชนชั� นรากหญ้า : 

กรณีศึกษากลุ่มผูป้ระกอบอาชีมอเตอร์ไซด์รับจ้าง   

ไดร้้อยละ 21.5 อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที#ระดับ 

0.01  สามารถนาํเสนอในรูปสมการไดด้งันี�   y = - 

2.106+0.011X1-0.054X3 +0.006 X5+0.183 X6    

กาํหนดให้  X1= ปัจจยัอายุ X2  = ปัจจยั

ระดบัการศึกษา X3 =ระยะเวลาในการประกอบอาชีพ 

X4 = รายไดเ้ฉลี#ยต่อเดือน  X5  = ระยะเวลาในการ

ประกอบอาชีพ X6 = การมีส่วนร่วมทางการเมือง 

Y = ความฉลาดทางการเมืองของชนชั�นราก

หญา้ 
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10. อภิปรายผลการศึกษาผลการศึกษา 

พบว่าความฉลาดทางการเมืองอยู่ในระดบั

ปานกลางโดยเฉพาะอุดมการณ์ทางการเมืองแบบ

ประชาธิปไตย ซึ# งสอดคลอ้งกับผลการศึกษาของ 

เนตรนภา นาผล ([\_Z) ไดท้าํ การศึกษาเรื#องทศันคติ

ทางการเมืองแบบประชาธิปไตย: ศึกษาเฉพาะกรณี

นิ สิ ต ป ริ ญ ญ า ต รี ม ห า วิ ท ย า ลัย เ ก ษ ต ร ศ า ส ต ร์

ผลการวิจัยพบว่านิสิตส่วนใหญ่ ที#ทศันคติทางการ

เมืองแบบประชาธิปไตยในระดบัปานกลาง ทั�งนี� จะ

เห็นไดว้า่ความขดัแยง้ทางสงัคม กบัมีชนชั�นรากหญา้

เป็นฐานในการช่วงชิง จะเห็นไดว้่าที#ผ่านมาชนชั�น

รากหญา้ในเมืองและชนบท ถูกลิดรอนสิทธิA  ปัญหา

ประชาธิปไตยไทยถูกลิดรอนด้วยการรัฐประหาร 

พร้อมกบัความสาํเร็จของประชาธิปไตยประชานิยม 

(populism) และประชาธิปไตยรากหญา้ (grassroots 

democracy)ห า ใ ช่ ก า ร พั ฒ น า เ นื� อ แ ท้ ข อ ง

ประชาธิปไตย การพฒันาประชาธิปไตยที#สมบูรณ์จึง

ตอ้งเร่งพฒันาความฉลาดทางการเมืองของชนชั�นราก

หญ้า  เ พื#อขจัดประชาธิปไตยประชานิยม หรือ

ประชาธิปไตยรากหญา้ 

ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่ามีเพียง

ปัจจยัอาย ุระยะเวลาในการประกอบอาชีพ ระยะเวลา

ที#พกัอาศยัในเขตกรุงเทพมหานคร และ การมีส่วน

ร่วมทางการเมืองที#สามารถพยากรณ์ระดับความ

ฉลาดทางการเมือง ส่วนระดบัการศึกษา  และระดบั

รายไดไ้ม่ส่งผลต่อระดบัความฉลาดทางการเมืองของ

ชนชั�นรากหญา้ สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ เนตร

นภา นาผล (2538) ความแตกต่างในเรื#องรายไดท้าง

ครอบครัว ไม่ก่อใหเ้กิดความแตกต่างกนัของทศันคติ

ทางการเมืองแบบประชาธิปไตย เช่นเดียวกนักบัผล

การศึกษาของ     สุรเกียรติ ฐิตะสาน (2538: 

บทคดัย่อ) ไดศึ้กษาเรื#อง ความรู้ของสมาชิกองคก์าร

บริหารส่วนตําบลเกี#ยวกับโครงสร้างและอํานาจ

หนา้ที#ขององคก์ารบริการส่วนตาํ บล : ศึกษาเฉพาะ

กรณีจังหวดัขอนแก่น พบว่าระดับการศึกษาและ

รายไดไ้ม่ส่งผลต่อความรู้ทางการเมือง เช่นเดียวกบั

ผลการศึกษาของปรีชา ประสิทธิเม ([\`[) พบว่า

รายได้ การศึกษาไม่มีความสัมพันธ์กับความรู้

เกี#ยวกบัประชาธิปไตยของกรรมการบริหารองคก์าร

บริหารส่วนตาํบล 

11.ข้อเสนอแนะ 

 11.1 ขอ้เสนอแนะจากการศึกษา 

 1. จากผลการศึกษาพบว่ากลุ่มชนชั�นราก

หญ้ายงัมีระดับความฉลาดทางการเมืองไม่สูงนัก

โดยเฉพาะประเด็นของความรู้เท่าทันนักการเมือง 

การใชสิ้ทธิA โดยคาํนึกถึงหลกัเหตุผลดงันั�นควรมีการ

ส่งเสริมความรู้ความเขา้ใจทางการเมืองให้แก่กลุ่ม

ชนชั�นรากหญา้โดยอาจทาํโครงการอบรมโดยตรง 

หรืออาจใชก้ารรณรงคผ์า่นสื#อในช่องทางต่างๆ 

 2. ควรเสริมสร้างความเขม้แข็งใหก้บัชนชั�น

รากหญ้าโดยการส่งเสริมการศึกษานอกระบบให้

เขา้ถึงคนรากหญา้มากยิ#งขึ�นโดยจดัการศึกษาใหเ้อื�อ

ต่อวิถีการประกอบอาชีพของชนชั�นรากหญา้ 
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 YY.[ ขอ้เสนอแนะในการศึกษาครั� งต่อไป 

 Y. ควรมีการศึกษาในกลุ่มชนชั�นรากหญา้

กลุ่มอื#นๆ เช่นกลุ่มชาวนา กลุ่มแรงงาน กลุ่มแม่ค้า

หาบเร่ เป็นตน้ 

 [. ในดา้นระเบียบวิธีควรใชว้ิธีการศึกษาเชิง

คุณภาพร่วมในการศึกษาเพื#อใหไ้ดข้อ้มูลเชิงลึก และ

มีความรู้ความเข้าใจเกี#ยวกับปัจจัยที# เกี#ยวข้องกับ

ระดบัความฉลาดทางการเมืองของชนชั�นรากหญา้ใน

หลายแง่มุม 

 

12.เอกสารอ้างองิ 

กรุงเทพมหานคร, กทม.เดนิหน้าจดัระเบียบ 

ม อ เ ต อ ร์ ไ ซ ด์ รั บ จ้ า ง  สื บ ค้ น จ า ก 

 http://office.bangkok.go.th/สืบคน้เมื#อ 

Y] ตุลาคม [\\] 

เนตรนภา นาผล,ทศันคติทางการเมืองแบบ 

ประชาธิปไตย: ศึกษาเฉพาะกรณีนิสิต 

              ปริญญาตรีมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์.   

             กรุงเทพมหานคร: วิทยานิพนธ์ปริญญาโท, 

              มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์.2538 

ปรีชา ประสิทธิเม,ความรู้เกี#ยวกบัระชาธิป 

            ไตยของกรรมการบริหารองคก์ารบริหารส่วน   

            ตาํบล. กรุงเทพมหานคร: วิทยานิพนธ์   

              ปริญญาโท, จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั.     

               2542 

ธีรยทุธ์ บุญมี,วิเคราะห์การเมืองไทยแนวโนม้ 

ของวิกฤติปัจจุบนั กรุงเทพธุรกิจออนไลน ์

วนัที# YZ  มี น า ค ม  [ \ \ \  สื บ ค้ น จ า ก

http://www.bangkokbiznews.com/สื บ ค้ น

เมื#อ YZ ตุลาคม [\\]  

ราชบณัฑิตสถาน,พจนานุกรมคาํใหม่ เล่ม ๑  

ฉบับราชบัณฑิตยสถาน (พิมพ์ครั� งที# [)

บริษทั ธนาเพรสจาํกดักรุงเทพ.2553 

วิเลิศ ภูรวชัร,เช็คช่วยชาติGrassroots  

Marketing ใน การต ลาด การ เ มือ ง 

หนงัสือพิมพก์รุงเทพธุรกิจ ว ั น ที#  Y j 

พฤษภาคม [\\[ หนา้] 

สุรเกียรติ ฐิตะสาน, ความรู้ของ 

 สมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนตําบล 

เกี#ยวกบัโครงสร้างและอาํนาจหนา้ที#ของ

องค์การบริหารส่วนตาํบล ศึกษาเฉพาะ

กรณีจงัหวดัขอนแก่น . กรุงเทพมหานคร: 

วิทยานพินธ์ปริญญาโท, หาวิทยาลัย

เกษตรศาสตร์.2538 

Krejcie, R. V. & Morgan, D. W. 
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Determining Sample Size for Research 

Activities.  Educational and Psychological 

Measurement, _j(_), pp. fj]-fYj.1970 

_�.ภาคผนวก 

ตารางที# Y  แสดงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร

พยากรณ์กบัระดบัความฉลาดทางการเมืองของชน

ชั�นรากหญา้ 

 

ตวัแบบ 

(Model) 

ความฉลาดทางการเมือง 

B SE(b) Beta t Sig. 

ค่าคงที# (Constant) 2.106 .303  6.950 .000 

อาย ุ .011 .002 .295 5.564 .000 

ระดบัการศึกษา 4.58806 .000 -.026 -.552 .581 

ร ะ ย ะ เ ว ล า ใ น ก า ร

ประกอบอาชีพ 

-.054 .006 -.515 -9.839 .000 

รายไดเ้ฉลี#ยต่อเดือน -

1.08406 

.000 -.011 -.236 .814 

ระยะเวลาในการพัก

อาศยัในกรุงเทพ 

.006 .002 .130 2.810 .005 

การมีส่วนร่วมทางการ

เมือง 

.183 .082 .101 2.217 .027 

  r R2 Adjusted 

R2 

SE(est.) F Sig. 

.463 0.215 0.203 0.329 17.900** 0.000 
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พฤตกิรรมการเรียนรู้ภาษาองักฤษนอกชัLนเรียนของนักศึกษา มหาวทิยาลยัเอกชน  

อาํเภอธัญบุรี จงัหวดัปทุมธานี 

 

Behavior of Outside Classroom English Learning of the Private University Students in 

Thunyaburi District, Pathumthani Province 

 

พรณรงค์  สิงห์สําราญ 1    ดร.ปัทมา รูปสุวรรณกลุ 2 

 
1คณะศิลปศาสตร์, มหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ,  pornnarong.si@northbkk.ac.th 

2รองอธิการบดีฝ่ายบริหารและกิจการนักศึกษา, มหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ,  pattama.ru@northbkk.ac.th 

บทคัดย่อ: 

 การวิจยัเรื#อง พฤติกรรมการเรียนรู้ภาษาองักฤษนอกชั�นเรียนของนกัศึกษามหาวิทยาลยัเอกชน อาํเภอ

ธญับุรี จงัหวดัปทุมธานี การวิจยัครั� งนี� มีวตัถุประสงค์เพื#อศึกษา 1) พฤติกรรมการเรียนรู้ภาษาองักฤษนอกชั�น

เรียนของนักศึกษามหาวิทยาลยัเอกชน อาํเภอธัญบุรี จงัหวดัปทุมธานี และศึกษาพฤติกรรมการเรียนรู้ภาษา 

องักฤษของนกัศึกษา มหาวิทยาลยัเอกชน อาํเภอธญับุรี จงัหวดัปทุมธานีจาํแนกตาม อาย ุเพศ และ ระดบัชั�นปีที# 

ศึกษา โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครื#องมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลและทาํการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติ

พรรณนาไดแ้ก่ค่าร้อยละ ค่าเฉลี#ย ค่าเบี#ยงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน ไดแ้ก่ ค่าสถิติ t-test และ F-

test ที#ระดบันยัสาํคญั j.j\ 

ผลการวจิยั  พบวา่ โดยทั#วไปพฤติกรรมการเรียนรู้ภาษาองักฤษของนกัศึกษามหาวิทยาลยัเอกชน 

อาํเภอธญับุรี จงัหวดัปทุมธานี มีพฤติกรรมการเรียนรู้นอกชั�นเรียนดา้นการฟัง มากที#สุด รองลงมาไดแ้ก่ 

การอ่าน การเขียนและการพูดเป็นอนัดบัสุดทา้ย โดยเมื#อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า การฟังเพลงภาษา 

องักฤษและขอ้ที#มีค่าเฉลี#ยน้อยที#สุดไดแ้ก่ การพูดแสดงความคิดเห็นในที#ประชุม อบรมสัมมนา โดยใช้

ภาษาองักฤษ 

   ผลการทดสอบสมมุติฐานพบว่า มีเพียงตวัแปรชั�นปีที#ศึกษาเท่านั�นที#พบว่า มีความแตกต่างกนั

กบัพฤติกรรมการเรียนรู้ภาษาองักฤษนอกชั�นเรียนของนกัศึกษามหาวิทยาลยัเอกชน อาํเภอธญับุรีจงัหวดั

ปทุมธานีอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที#ระดบั j.j\ ส่วนตวัแปรอื#นๆไม่พบความแตกต่างกนั  

 

คําสําคัญ: ภาษาองักฤษนอกชั�นเรียน, พฤติกรรมการเรียนรู้ภาษาองักฤษ  
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ABSTRACT: 

This research aimed to study: behavioral learning English outside classroom of the private 
university students in Thunyaburi District, Pathumthani Province and behavioral learning English 
outside classroom of private universities students in Thunyaburi District, Pathumthani province  
classified by age, gender, and class year. A questionnaire was used to collect data and analyzed the 
data by descriptive statistics, percentage, mean and standard deviation and inferential statistics 
including the statistical t-test and F-test at the 0.05 significance level. 

The results showed that the behavior of English learning outside classroom of private 
university students in Thunyaburi District, Pathumthani Province was mostly the listening   
followed by the reading, writing and speaking is last. Considering each items found that listening 
music in English was at highest level and speaking to comment at meetings, seminars in English 
was at the least level.  

   From hypothesis Test results showed that the only a year variable that found a different 
behavior of learning English outside classroom of private university students in Thunyaburi 
District, Pathumthani Province was statistically significant at the 0.05 level and other variables wat 
not significantly different.

KEYWORDS: Outside classroom English learning, Behavioral learning English  

บทนํา 

ประเทศไทยใช้ ภาษาอังกฤษในฐานะเป็น

ภาษาต่างประเทศนั�น มีความสําคัญมากยิ#งขึ�นเรื# อยๆ 

และผู ้เรียนภาษาอังกฤษชาวไทยต่างก็ตระหนักถึง

ความสําคัญของภาษาอังกฤษและตอบสนองต่อ

สถานการณ์ นี�อย่างกระตือรือร้น ในทศวรรษที#ผ่านมา

นั�น โรงเรียนที#ใชภ้าษาองักฤษในการเรียนการสอนได้

เพิ#มขึ�นมากมาย ทั#วประเทศ อีกทั�งหลกัสูตรการศึกษา

ขั�นพื�นฐานของประเทศไทยก็เปลี#ยนการกาํหนดให้

นัก เ รี ยนได้เ ริ# ม เ รี ยน  ภาษาอังกฤษในระดับชั� น

ประถมศึกษาปีที#  \ เป็นระดับชั�นประถมศึกษาปีที Y 

แลว้ นกัเรียนตอ้งเรียนภาษาองักฤษเป็นวิชาบงัคบัใน

ทุกระดบัชั�นและตอ้งผ่านเกณฑที์#กาํหนดในวิชาเหล่านี�

ก่อนจึง จะสามารถจบการศึกษาได ้(อาทิตยา เวียงนิล.

[\\\) และกระทรวงศึกษาธิการมีนโยบายเร่งปฏิรูป

การเ รียนรู้ทั� งระบบให้สัมพันธ์เ ชื# อมโยงกัน เพื#อ

ยกระดับคุณภาพการศึกษาและพัฒนาศักยภาพของ

ผูเ้รียน โดยเฉพาะอยา่งยิ#งการสร้างเสริมสมรรถนะและ

ทกัษะการใชภ้าษาองักฤษใหผู้เ้รียนสามารถใช ้

 

 

ภาษาองักฤษเพื#อการสื#อสารและใชเ้ป็นเครื#องมือในการ

แสวงหาองคค์วามรู้เพื#อการพฒันาตน อนัจะนาํไปสู่ 

การเพิ#มขีดความสามารถในการแข่งขนัของประเทศ 

และการเตรียมความพร้อมรองรับการเขา้สู่ประชาคม

อาเซียนในปี พ.ศ. [\\Z เพื#อใหบ้รรลุเป้าหมายดงักล่าว 

กระทรวงศึกษาธิการจึงกาํหนดนโยบายการปฏิรูปการ

เรียนการสอนภาษาอังกฤษในระดับการศึกษาขั� น

พื�นฐาน โดยมุ่งเนน้การพฒันาการจดัการเรียนการสอน

ภาษาอังกฤษสําหรับสถานศึกษาที# มีความพร้อม

แ ต ก ต่ า ง กัน ใ ห้ ส า ม า ร ถ จัด ก า ร เ รี ย น ก า ร ส อ น

ภาษาองักฤษไดต้ามมาตรฐาน โดยมุ่งเนน้ใหผู้เ้รียนเกิด

ความสามารถในการสื# อสารด้วยภาษาอังกฤษคือ

สามา รถใช้ภาษา ในกา รเข้า สู่สังคม  และเข้าใจ

วฒันธรรมของภาษา  (Socio-Cultural Functions)  แลว้

สามารถสื#อความหมายไดอ้ย่างถูกตอ้งตามหลกัภาษา 

(Cognitive Linguistic Functions)  ดงันั�นการจดัการ

เรียนการสอนภาษาอังกฤษ  จึงประกอบไปด้วย  `  
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ทกัษะ  คือทกัษะการฟัง  การพดู  การอ่านและการเขียน

ใหเ้หมาะสมกบัสภาพของผูเ้รียนและสงัคมไทย     

 การทบทวนวรรณกรรม จากงานวิจยัพบว่า 

ผูเ้รียนส่วนใหญ่มักจะทํากิจกรรมที# เน้นการพัฒนา

ทักษะ การฟังและการอ่านภาษาอังกฤษมากกว่า 

กิจกรรมที#เนน้ทกัษะการพูดและการเขียน (Yap, 1998 ; 

Lee, 2005 ; Pickard, 1996 ; Hyland, 2004) อีกทั�งยงั

พบว่า ในประเทศที#ภาษาองักฤษไม่ไดเ้ป็นภาษาที#หนึ#ง

ที#ใช้ในการ สื#อสารในชีวิตประจาํวนันั�น มีการทาํ

กิจกรรมที#ตอ้งใชท้กัษะทกัษะการพดูและการเขียนนอ้ย

มากเนื#องจากความ จาํกดัทางดา้นทรัพยากรทางภาษาที#

มีอยู่และการขาดโอกาสที# จะใช้ภาษาอังกฤษใน

สถานการณ์จริง (Pickard, 1996 ; Hyland, 2004 ; Lee, 

2005) โดย แนวคิดในการจดักิจกรรมนอกชั�นเรียน มี

ดงันี�   

Y. การเรียนรู้สามารถเกิดขึ�นไดทุ้กที# ทุกเวลา 

เนื#องจากองคค์วามรู้ต่าง ๆ นั�นมีอยู่ในสิ#งต่าง ๆ รอบตวั

เราไม่ว่าจะ เ ป็นสิ# งแวดล้อมทา งธรรมชาติ  หรือ

สิ#งแวดลอ้มทางสงัคมที#มนุษยส์ร้างขึ�น 

[. ชุมชน ทอ้งถิ#นเป็นศูนยร์วมแห่งชีวิตและ

วิถีชีวิตของผูค้น ประกอบไปดว้ยเรื# องราว เหตุการณ์

หลากหลายรูปแบบ แง่มุม เป็นแหล่งเรียนรู้เกี#ยวกบัทั�ง

ทางธรรมชาติ สังคม การเมืองและวฒันธรรมประเพณี 

การจดักิจกรรมการเรียนรู้นอกหอ้งเรียน จึงเป็นการเปิด

โอกาสให้ผูเ้รียนได้เรียนรู้ในห้องเรียนอนักวา้งใหญ่ 

ผา่นประสบการณ์ตรงจากสภาพจริงในวิถีชีวิต 

_. การเรียนรู้จากวิถีชีวิตในชุมชนเป็นการ

เรียนรู้ที#มีความหมายและเชื#อมโยงกับชีวิตจริงของ

ผูเ้รียน ในขณะเดียวกนัทั�งผูค้นที#แตกต่างกนัดว้ยช่วงวยั

หลากหลายมิติเชิงประสบการณ์ย่อมทาํใหส้ถานการณ์

การเ รียนรู้ในระบบสังคม การเ มือง วัฒนธรรม 

ประเพณีต่าง ๆ เป็นเสมือนโจทย์การฝึกฝนทักษะ

สําคัญของผู ้เ รียนทั� งทักษะการคิด ทักษะชีวิต การ

สื#อสารและเสริมสร้างการเป็นสมาชิกที#ดีของชุมชน 

ร่วมแกปั้ญหาและสร้างสรรคส์งัคมต่อไป 

การเรียนรู้ภาษาองักฤษนอกชั�นเรียนจึงนบัว่า

เป็นวิธีการเรียนรู้ที#สําคัญในการพัฒนาศักยภาพใน

ภาษาองักฤษโดยการฝึกปฏิบัติจริงในชีวิตประจาํวนั

ประกอบกบัสภาพปัญหาการจดัการเรียนการสอนใน

ระบบโรงเรียนที#เนน้การท่องจาํมากกว่าการฝึกทกัษะ 

ทํา ใ ห้ นัก ศึ ก ษ า ไ ท ย ข า ด ทัก ษ ะ ใ น ก า ร สื# อ ส า ร

ภาษาอังกฤษที#สามารถสื# อสารกับชาวต่างชาติได ้

รวมถึงอุปนิสัยของคนไทยที#ขาดความกล้าในการ

แสดงออก  

ดงันั�นผูวิ้จยัจึงสนใจที#จะศึกษาพฤติกรรมการ

เรียนรู้ภาษาองักฤษนอกชั�นเรียน เพื#อพฒันาทักษะ 

ภาษาองักฤษ และ ส่งเสริมผลการเรียนรู้ภาษาองักฤษ

ของนกัศึกษา ผลการวิจยันี� จะเป็น ประโยชน์ในการให้

แนวทางเรื#องการเรียนรู้ภาษาองักฤษนอกชั�นเรียนเพื#อ

เสริมสัมฤทธิA ผลของการเรียนรู้ภาษา องักฤษในชั�น

เรียนใหป้ระสบผลสาํเร็จเพิ#มขึ�น  

 

วตัถุประสงค์   

1. เพื#อศึกษาระดบัพฤติกรรมการเรียนรู้ 

ภาษาองักฤษนอกชั�นเรียน ของนกัศึกษามหาวิทยาลยั 

เอกชน อาํเภอธญับุรี จงัหวดัปทุมธานี 

2. เพื#อศึกษาพฤติกรรมการเรียนรู้ภาษา  

องักฤษของนกัศึกษา มหาวิทยาลยัเอกชน อาํเภอ 

ธญับุรี จงัหวดัปทุมธานีจาํแนกตาม อาย ุเพศ และ  

ระดบัชั�นปีที#ศึกษา  

นิยามศัพท์เฉพาะ  

 การเรียนรู้ภาษาอังกฤษนอกชัLนเรียน หมายถึง 

การสื#อสารดว้ยภาษาองักฤษ ทั�ง ` ดา้น คือ ดา้นการฟัง 

ดา้นการพดู ดา้นการอ่าน และดา้นการเขียน 

 การฟัง หมายถึง พฤติกรรมการการใช ้

ภาษาองักฤษในการฟังเพื#อการสื#อสาร ที#สามารถฟัง

และเขา้ใจสิ#งที#ฟังได ้
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การพูด หมายถึง พฤติกรรมการการใช ้

ภาษาองักฤษในการพดูเพื#อใชใ้นการสื#อสารได ้

 การอ่าน หมายถึง พฤตกิรรมการใช้ 

ภาษาองักฤษในการอ่านภาษาองักฤษ และเขา้ใจ 

ความหมายจากสิ#งที#อ่านได ้

การเขียน หมายถึง พฤติกรรมการใช ้

ภาษาองักฤษในการใชก้ารเขียนภาษาองักฤษ เพื#อการ

ถ่ายทอด สื#อสาร ความคิดเห็นหรือขอ้มลูได ้

 นักศึกษา หมายถึง ผูที้#กาํลงัเรียนในระดบั 

ปริญญาตรีภาคปกติ มหาวิทยาลยัเอกชน ในอาํเภอ 

ธญับุรี จงัหวดัปทุมธานี 

  

ประโยชน์ที7คาดว่าจะได้รับ  

Y . เ พื# อ ท ร า บ ถึ ง พ ฤ ติ ก ร ร ม ก า ร เ รี ย น รู้

ภ า ษ า อั ง ก ฤ ษ น อ ก ชั� น เ รี ย น ข อ ง นั ก ศึ ก ษ า 

มหาวทิยาลยัเอกชน อาํเภอธญับุรี จงัหวดัปทุมธานี  

 [. หน่วยงานที#เกี#ยวขอ้งสามารถนาํขอ้มูลที#ไดม้าใชใ้น

การบริหารจดัการกิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้นอกชั�น

เรียน ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  

กรอบแนวคิดในการวิจยั 

 ตวัแปรต้น      ตวัแปรตาม  

1)  

2)  

3)  

4)  

 

 

 

สมมตฐิานของการวิจยั  

Y . ร ะ ดั บ ร ะ ดั บ พ ฤ ติ ก ร ร ม ก า ร เ รี ย น รู้

ภาษาองักฤษนอกชั�นเรียน ของนกัศึกษามหาวิทยาลยั

เอกชน อาํเภอธญับุรี จงัหวดัปทุมธานี แตกต่างกนั 

2. ลกัษณะของประชากรศาสตร์ แตกต่างกนั

ส่งผลต่อระดบัพฤติกรรมการเรียนรู้ภาษาองักฤษนอก

ชั�นเรียน ของนักศึกษามหาวิทยาลัยเอกชน อําเภอ

ธญับุรี จงัหวดัปทุมธานี แตกต่างกนั   

 

วธีิการศึกษา  

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

Y.ประชากรที#ใช้ในศึกษา  ได้แก่ นักศึกษา

มหาวิทยาลยัเอกชน ในอาํเภอธัญบุรี ไดแ้ก่ มหาวิทยา

ลอัอีสเทิร์เอเชีย  จํานวน _,564 คน มหาวิทยาลัย     

นอร์ทกรุงเทพ จาํนวน _,q]] รวมประชากรทั�งหมด 

จาํนวน ],\`Y คน  

[. การเลือกกลุ่มตัวอย่าง  ผู ้วิจัยใช้การสุ่ม

โดยสะดวก (Convenient) โดยกาํหนดกลุ่มตวัอย่างจาก

สูตรการคาํนวณวิธีของ Taro Yamane ที#ระดบัความ

เชื#อมั#น q\ % ไดก้ลุ่มตวัอยา่งจาํนวน _Zj คน  

  

เครื7องมอืที7ใช้ในการวจิยั  

เครื#องมือที#ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลครั� งนี�

คือแบบสอบถามแบบมีโครงสร้าง ( Instructional 

Questionnaire) สร้างขึ�นจากการบททวนแนวคิด ทฤษฎี 

และงานวิจยัที#เกี#ยวขอ้ง โดยไดอ้อกแบบสอบถามให้

สอดคลอ้งกับการวิจัย โดยมีการสร้างแบบสอบถาม

ดงันี�   

1. ศึกษาเอกสาร  แนวคิด  ทฤษฎี และ 

งานวิจยัที#เกี#ยวขอ้งต่างๆ  

2. ศึกษาการสร้างแบบสอบถามมาตรา 

ส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ใหค้รอบคลุมเนื�อหา  

3. เมื#อไดป้รับปรุงแกไ้ขตามที#ผูท้รงคุณวุฒิ ได้

แนะนาํ ตรวจสอบความเรียบร้อยนาํแบบสอบถามไป

หาคุณภาพเครื#องมือ  

`. นาํแบบสอบถามที#ไดไ้ปทดลอง    (Try- 

พฤติกรรมการเรียนรู้

ภาษาองักฤษ นอกชั�น

เรียนของนกัศึกษา 

 - ดา้นการฟัง 

 - ดา้นการพดู 

 - ดา้นการเขียน 

 - ดา้นการอ่าน  

ลกัษณะทั#วไปของ

ประชากรศาสตร์ 

  - อาย ุ

  - เพศ 

  - ระดบัชั�นปีที#ศึกษา 
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out) กบันกัศึกษาที#ไม่ใช่กลุ่มตวัอย่าง จาํนวน _j คน 

ได้ค่าสัมประสิทธิA ความเชื#อมั#นของแบบสอบถาม     

(α- Coefficient ) ของคอนบราค เท่ากบั j.q\ 

\. นําแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ไปใช้เก็บ

รวบรวมขอ้มลูต่อไป   

แบบสอบถามที#ใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลู

การวิจยัครั� งนี�แบ่งออกเป็น _ ตอน ดงันี�   

 ตอนที# Y ลกัษณะทั#วไปของประชากรศาสตร์

ประกอบดว้ย เพศ อาย ุและระดบัชั�นปีที#ศึกษา  

 ตอนที# [ แบบสอบถามเกี#ยวกบัพฤติกรรมการ

เ รียนรู้ภาษา อังกฤษนอกชั� น เ รี ยน ของนักศึกษา

มหาวิทยาลัยเอกชน อาํเภอธัญบุรี จังหวดัปทุมธานี 

ประมาณค่า \ ระดับ เป็นขอ้คาํถามที# เกี#ยวกับการใช้

ภาษาองักฤษจาํนวน 31 ขอ้แยกเป็น Y) ดา้นการฟัง 

(Listening) จาํนวน 6 ขอ้   [) ดา้นการพูด (Speaking) 

จาํนวน 8 ขอ้ 3) ดา้นการอ่าน (Reading) จาํนวน 9 ขอ้ 

`) ดา้นการเขียน (Writing) จาํนวน 8 ขอ้ 

 ตอนที# _  ขอ้เสนอแนะ โดยคาํถามเป็นแบบ

ปลายเปิด  

 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล  

ดาํเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากกลุ่มตวัอย่าง

โดยนําแบบสอบถามไปสอบถามจาก     นักศึกษา

มหาวิทยาลยัเอกชนจาํนวน _Zj คน ในอาํเภอธัญบุรี 

จงัหวดัปทุมธานี เก็บรวบรวมแบบสอบถามที#ไดจ้าก

การตอบแลว้จาํนวน _Zj ชุด เพื#อดาํเนินการวิเคราะห์

ขอ้มลูต่อไป  

 

สถิตทิี7ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล  

Y. ค่าร้อยละ(Percentage) เพื#อใช้อธิบาย

ความถี#และร้อยละของขอ้มลูที#ไดจ้ากแบบสอบถาม  

[ .  ค่ า เ ฉ ลี# ย  ( Mean) แ ล ะ ส่ ว น เ บี# ย ง เ บ น

มาตรฐาน (Standard deviation)     ใชอ้ธิบายระดบั

พฤติกรรมการเรียนรู้ภาษาองักฤษนอกชั�นเรียนของ

นกัศึกษา มหาวิทยาลยัเอกชน   

_. ค่าสถิติ t-test เพื#อเปรียบเทียบความแตกต่าง  

ในกรณี 2 กลุ่ม กบัพฤติกรรมการเรียนรู้ภาษาองักฤษ

นอกชั�นเรียนของนกัศึกษามหาวิทยาลยัเอกชน   

`. ค่าสถิติ F-test ด้วยการวิเคราะห์ความ

แปรปรวนทางเดียว     (One way Anova)   ใชเ้พื#อ

เปรียบเทียบความแตกต่างของกลุ่มตวัอย่างมากกว่า  2 

กลุ่มกบัพฤติกรรมการเรียนรู้ภาษาองักฤษนอกชั�นเรียน

ของนกัศึกษา มหาวิทยาลยัเอกชน   เมื#อพบว่า มีความ

แตกต่างอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ จึงทาํการทดสอบ

จําแนกเป็นรายคู่ด้วยวิธีชของเชฟเฟ่  (Scheffe’s 

method) 

 

ผลการศึกษา    

ตอนที# Y ลกัษณะทั#วไปของประชากร ศาสตร์  

 พบว่านักศึกษา มหาวิทยาลัยเอกชนใน

อาํเภอธัญบุรี ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 

83.2 และเป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 16.8  ส่วนใหญ่มี

อายุประมาณ  18 – 20 ปี คิดเป็น   ร้อยละ 52.1 

รองลงมา อายุระหว่าง [Y-[_ ปี คิดเป็นร้อยละ `\._ 

ส่วนใหญ่ศึกษาอยู่ในชั�นปีที# [ คิดเป็นร้อยละ _[.` 

รองลงมาศึกษาอยูใ่นชั�นปีที# ` คิดเป็นร้อยละ [f.f  

 

ตอนที7 � ข้อมูลรายการพฤตกิรรมการกระทําด้านต่างๆ    

 ดา้นการฟังของนกัศึกษามหาวิทยาลยัเอกชน 

อาํเภอธัญบุรี จังหวดัปทุมธานี โดยภาพรวม  อยู่ใน

ระดับปานกลาง  โดยค่าเฉลี#ยสูงสุด คือการฟังเพลง

ภาษาอังกฤษท างอินเตอร์ เ น็ต   มี ค่ า เ ฉ ลี# ย   3.94 

รองลงมาคือ  ฟังเสียงภาพยนตร์ที#เป็นภาษาองักฤษ มี

ค่าเฉลี#ย  3.65   และค่าเฉลี#ยนอ้ยที#สุดคือ  ฟังขอ้มูล

ข่าวสารที#เป็นภาษาองักฤษจากวิทย ุมีค่าเฉลี#ยอยูที่#  1.93 

 ด้านการพูดของ นักศึกษามหาวิทยาลัย

เอกชน อาํเภอธญับุรี จงัหวดัปทุมธานี โดยภาพรวม  อยู่

ในระดับปานกลาง  โดยขอ้ที#มีค่าเฉลี#ยสูงสุดคือร้อง
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เพลงที# เ ป็นภาษาอังกฤษในสื# ออินเตอร์ เน็ต เ ช่น 

Youtube  มีค่าเฉลี#ย  _.\Z   รองลงมาคือ  ฝึกพูด

ภาษาองักฤษทางอินเตอร์เน็ต  มีค่าเฉลี#ย  _.Y_   และขอ้

ที# มีค่าเฉลี# ยน้อยที# สุดคือ  แสดงความคิดเห็นในที#

ประชุม/อบรมสมัมนาโดยใชภ้าษาองักฤษ  มีค่าเฉลี#ยอยู่

ที#  2.49 

 ด้านการอ่านของนักศึกษามหาวิทยาลัย

เอกชน อาํเภอธญับุรี จงัหวดัปทุมธานี โดยภาพรวม  อยู่

ในระดบัปานกลาง  โดยขอ้ที#มีค่าเฉลี#ยสูงสุดคืออ่าน

ขอ้ความ SMS/ Chat/ face book/ twitter /Lineและสื#อ

สังคมออนไลน์อื#นๆ เป็นภาษาองักฤษ  มีค่าเฉลี#ย  3.72  

รองลงมาคือ  อ่านข้อมูลที# เ ป็นภาษาอังกฤษทาง

อินเตอร์เน็ต มีค่าเฉลี#ย  3.66   และค่าเฉลี#ยนอ้ยที#สุดคือ  

อ่านหนังสือพิมพ์ฉบับภาษาองักฤษ มีค่าเฉลี#ย  2.93  

เท่ากนั 

 ด้านการเขียนของนักศึกษามหาวิทยาลัย

เอกชน อาํเภอธญับุรี จงัหวดัปทุมธานี โดยภาพรวม  อยู่

ในระดับปานกลาง  โดยข้อที#มีค่าเฉลี#ยสูงสุดคือการ

เขียนโตต้อบ SMS/ Chat/ face book/ twitter /Line และ

สื#อสังคมออนไลน์อื#นๆ เป็นภาษาองักฤษ  มีค่าเฉลี#ย 

3.35  รองลงมาคือ  เขียน(ทาํ)แบบฝึกหัดภาษาองักฤษ

ทางอินเตอร์เน็ต  มีค่าเฉลี#ย  3.20  และค่าเฉลี#ยนอ้ยที#สุด

คือ การเขียนบันทึกประจําว ันเป็นภาษาอังกฤษ  มี

ค่าเฉลี#ย  2.64 

จากการทดสอบสมมติฐานการวิจัยพบว่า 

นักศึกษามหาวิทยาลัยเอกชน อาํเภอธัญบุรี จังหวดั

ปทุมธานี เพศชายและเพศหญิง มีพฤติกรรมการเรียนรู้

ภาษาองักฤษนอกชั�นเรียน ดา้นการฟัง  การพูด  การ

อ่าน  การเขียน  ไม่แตกต่างกนั ที#ระดบันยัสาํคญั j.j\  

นักศึกษามหาวิทยาลัยเอกชน อาํเภอธัญบุรี 

จงัหวดัปทุมธานี ที#มีอายุแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการ

เรียนรู้ภาษาองักฤษนอกชั�นเรียนด้านการฟัง การพูด  

การอ่าน  การเขียน  ไม่แตกต่างกนั ที#ระดบันยัสําคญั 

j.j\  

นักศึกษามหาวิทยาลัยเอกชน อาํเภอธัญบุรี 

จงัหวดัปทุมธานี ที#อยู่ชั�นปีที#แตกต่างกนั มีพฤติกรรม

การเรียนรู้ภาษาองักฤษนอกชั�นเรียนดา้นการฟัง การ

พูด  การอ่าน  การเขียน แตกต่างกนั ที#ระดบันยัสําคญั 

0.05 

 

สรุปและอภิปรายผล   

 จากผลการวิจยัพบว่า พฤติกรรมการเรียนรู้

ภาษาองักฤษนอกชั�นเรียนของนักศึกษามหาวิทยาลยั

เอกชน อาํเภอธญับุรี จงัหวดัปทุมธานี โดยภาพรวม อยู่

ในระดับปานกลาง ซึ# งสอดคล้องกับงานวิจัยของ     

ชาญณรงค ์อินทรประเสริฐ (2545) ที#ไดท้าํการวิจยัเรื#อง 

การใช้กลวิธีการเรียนภาษาองักฤษนอกชั�นเรียนของ

นักศึกษามหาวิทยาลัย เทคโนโลยีสุรนารี  พบว่า 

โดยทั#วไปแลว้นกัศึกษามหาวิทยาลยัเทคโนโลยีสุรนารี 

ใช้กลวิธีการเรียนภาษาองักฤษนอกชั�นเรียนในระดบั

ปานกลาง เช่นเดียวกนั 

 เมื#อพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า พฤติกรรม

การเรียนรู้ภาษาอังกฤษของนักศึกษามหาวิทยาลัย

เอกชนอาํเภอธญับุรี จงัหวดัปทุมธานี ใชเ้ป็นอนัดบัแรก

ไดแ้ก่ การฟังและการอ่าน มากวา่พดูและการเขียน ดา้น

การฟัง  ซึ# งพบว่ า  การฟังเพลงภาษาอังกฤษทา ง

อิน เ ต อร์ เ น็ ต  แล ะการ ฟัง เ สี ยงภา พย นต ร์ ที# เ ป็ น

ภ า ษ า อัง ก ฤ ษ มี อัน ดับ สู ง สุ ด  ซึ# ง ส อ ด ค ล้อ ง กับ          

ณัฎฐ์นรี ฤทธิรัตน์ ([\\]) ทําวิจัยเรื# อง ปัญหาและ

อุปสรรคในการพฒันาทกัษะการพูดภาษาองักฤษของ

นักศึกษาไทย พบว่า  วิ ธีการพัฒนาทักษะการพูด

ภาษาองักฤษที#นาํไปใชม้าก ไดแ้ก่การ การดูภาพยนตร์

และการฟังเพลงภาษาอังกฤษ ที# เ ป็นเช่นนี� อาจจะ

เพราะวา่นกัศึกษาจะใชพ้ฤติกรรมการฟังในการฝึกการ

ฟังภาษาองักฤษเพื#อจะใชใ้นการสื#อสาร และสาเหตุที#

ดา้นการเขียนและการพูดของนักศึกษา มีค่าเฉลี#ยนอ้ย

ก ว่ า ด้า น ก า ร อ่ า น แ ล ะ ก า ร ฟั ง  อ า จ เ นื# อ ง ม า จ า ก

สภาพแวดล้อมในชีวิตประจําว ันไม่เอื� อในการใช้

พฤติกรรม ด้านการพูดและการเขียน เนื#องจากอยู่ใน

กลุ่มที# เ ป็นคนไทยด้วยกัน จึงใช้ภาษาไทยในการ

ติดต่อสื#อสารและทกัทายซึ# งกนัและกนั จึงมีอตัราการ

ใชพ้ฤติกรรมดงักล่าวนอ้ย  มีผลงานวิจยัแสดงให้เห็น

ว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ใช้กิจกรรมการฟังและการ
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อ่านมากกว่ากิจกรรมที#ใช้การพูดและการเขียน แย็พ 

(Yap,1988) ไฮแลนด์ (Hyland, 2004) สุมลวิริยา 

(Sumonviriay, 2007) และ  พิคการ์ด (Pickard, 1996) 

ซึ# งไดศึ้กษาการเขา้ร่วมกิจกรรมการเรียนรู้ภาษาองักฤษ

นอกชั�นของนักเรียนในประเทศเยอรมนั พบว่า กลุ่ม

ตวัอย่างส่วนใหญ่เลือกทาํกิจกรรมการฟังและการอ่าน

มากกว่าการเขียนและการพูด และสอดคล้องกับ

งานวิจยัของ อาทิตยา เวียงนิล (2555) ไดท้าํวิจยัเรื#อง 

การศึกษาการทาํกิจกรรมการเรียนรู้ภาษาองักฤษนอก

ชั�นเรียน ของนักเรียนระดับมธัยมศึกษาในหลกัสูตร

ภาษาองักฤษ พบว่า กลุ่มตวัอย่างใช้กิจกรรมดา้นการ

ฟังและการอ่านไดรั้บความนิยมมากกว่ากิจกรรมดา้น

การพูดและการเขียน ทั�งนี� อาจเป็นเพราะว่า ดา้นการ

อ่านนั�นว่านกัศึกษาใชก้ารอ่าน การศึกษาคน้ควา้ขอ้มูล

ส่วนใหญ่มากจากอินเตอร์เน็ต และแหล่งขอ้มูลส่วน

ใหญ่มาจากสื#อต่างประเทศซึ#งใชภ้าษาองักฤษเป็นหลกั   

 ส่วนด้านการพูดเป็นพฤติกรรมที#นักศึกษา

มหาวิทยาลัยเอกชน อาํเภอธัญบุรี จังหวดัปทุมธานี 

กระทาํนอ้ยเป็นอนัดบัสุดทา้ย ซึ# งสอดคลอ้งกบังานวิจยั

ของ อานนท ์ไชยสุริยา(2552) ซึ# งไดท้าํวิจยัเรื#องการใช้

ภาษาของบุคลากรในอุตสาหกรรมปิโตรเลียมและ 

ปิโตรเคมีในภาคตะวนัออกของประเทศไทย พบว่า 

กลุ่มตวัอย่างใช้การพูดนอ้ยที#สุดเช่นกนั นอกจากนี� ยงั

สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ     พรณรงค์ สิงห์สําราญ 

([\\f) ไดท้าํวิจยัเรื#อง การใชภ้าษาองักฤษของบุคลากร

ส ถ า บั น อุ ด ม ศึ ก ษ า เ อ ก ช น  ใ น เ ข ต ส า ย ไ ห ม 

กรุงเทพมหานคร พบว่า ดา้นการพูดเป็นดา้นที#มีการใช้

เป็นนอ้ยที#สุด  ซึ# งอาจจะมีสาเหตุมากจากความจาํกดัใน

โอกาสในการฝึกฝนทกัษะการพูดในสภาพแวดลอ้ม

ของประเทศที#ไม่ไดใ้ชภ้าษาองักฤษเป็นภาษาหลกัใน

การติดต่อสื#อสารซึ# งทาํให้ภาษาองักฤษนั�นมีสถานะ

เป็นภาษาต่างประเทศและไม่ไดใ้ชใ้นการติดต่อสื#อสาร

โดยทั#วไปในสงัคม 
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อาจารย์ประจาํหลกัสูตรศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต, มหาวิทยาลยัราชพฤกษ์, pithplern@gmail.com 
 

บทคัดย่อ: 

การวิจยันี� มีวตัถุประสงค ์เพื#อการศึกษาระดบัความตอ้งการและเนื�อหาของการรับบริการวิชาการในการ

เพิ#มพูนความรู้ทางวิชาการ จากหลกัสูตรศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลยั

ราชพฤกษ ์แก่บุคลากรทางการศึกษาของโรงเรียนในสงักดั อบจ.นนทบุรี และเพื#อเปรียบเทียบความตอ้งการการ

รับบริการทางวิชาการในการเพิ#มพูนความรู้ทางวิชาการแก่บุคลากรทางการศึกษาของโรงเรียนในสังกดั อบจ. 

นนทบุรี จาํแนกตาม เพศ อายุ วุฒิการศึกษาสูงสุด ตาํแหน่งหนา้ที# ประสบการณ์ในการปฏิบติังานและสังกดั

กลุ่มโรงเรียน อบจ.พฒันา โดยมีผูบ้ริหารจาํนวน [\ คน และครูผูส้อนของโรงเรียนสังกดั อบจ.นนทบุรี จาํนวน 

`_] คน เป็นกลุ่มตวัอย่าง ใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอ้มูลสถิติที#ใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูลไดแ้ก่            

การแจกแจงความถี#และค่าร้อยละ ค่าเฉลี#ย ส่วนเบี#ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบที (t-test independent)            

การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-way Analysis of variance) และทดสอบความแตกต่างรายคู่

โดยใชว้ิธี Scheffe     

ผลการวิจยัพบว่า บุคลากรทางการศึกษาของโรงเรียนในสังกดั อบจ.นนทบุรี มีความตอ้งการในการรับ

บริการทางวิชาการในภาพรวม (ทั�ง q ดา้น) และรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก โดยดา้นที#มีค่าเฉลี#ยสูงสุด [ ดา้นเท่ากนั 

คือ เทคนิคการสอนสมยัใหม่ และเทคนิคการพฒันาเครื#องมือการวิจยัและการวดัและการประเมินผล รองลงมา

ตามลาํดบั คือ การวิจยัการศึกษาและการวิจยัในชั�นเรียน การพฒันาทกัษะการใชภ้าษา เทคโนโลยีสารสนเทศ 

เทคนิคการให้คาํปรึกษาสําหรับนกัเรียน การพฒันาหลกัสูตรและการประเมินโครงการ และดา้นที#มีค่าเฉลี#ย

ตํ#าสุด คือ การนิเทศการเรียนการสอน 

 นอกจากนั�นบุคลากรทางการศึกษาที#มีเพศต่างกนั มีความตอ้งการการรับบริการทางวิชาการในดา้น

นิเทศการเรียนการสอนและดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที#ระดบั j.j\  

 ส่วนบุคลากรทางการศึกษาที#มีอายุต่างกัน มีความต้องการการรับบริการทางวิชาการในภาพรวม        

ทั� ง q ด้าน แตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที#ระดับ j.j\ และเมื#อนําไปทดสอบความแตกต่างรายคู่          

ดว้ยวิธีเชฟเฟ่ พบวา่ บุคลากรทางการศึกษาของโรงเรียนในสังกดั อบจ. นนทบุรี ที#มีอายุ [Y-_j ปี และบุคลากร

- 1210 -



 

 

                               การประชุมวชิาการระดบัชาติ เบญจมิตรวชิาการ ครั�งที� 5 
                                  

                       28  พฤษภาคม 2558 

  มหาวทิยาลยักรุงเทพสุวรรณภูมิ 

ทางการศึกษาที#มี อาย ุ_Y-`j ปี มีความตอ้งการการรับบริการทางวิชาการในทั�ง q ดา้น แตกต่างจากบุคลากรทาง

การศึกษาที#มีอาย ุ\Y ปีขึ�นไป อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที#ระดบั j.j\ โดยบุคลากรทางการศึกษาส่วนใหญ่ที#มีอายุ

นอ้ยมีความตอ้งการบริการทางวิชาการมากกวา่บุคลากรทางการศึกษาที#มีอายมุาก 

 ส่วนบุคลากรทางการศึกษาที#สังกดักลุ่มโรงเรียน อบจ. พฒันา ต่างกนัมีความตอ้งการการรับบริการ

ทางดา้นวิชาการในภาพรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที#ระดบั j.j\ แลว้นาํไปทดสอบ

ความแตกต่างรายคู่ ดว้ยวิธี Scheffe’ พบว่าบุคลากรทางการศึกษาของโรงเรียนในสังกดั อบจ.พฒันา _ มีความ

ตอ้งการการรับบริการทางวิชาการในภาพรวมทั�ง q ดา้น แตกต่างจากบุคลากรทางการศึกษาของโรงเรียนใน

สงักดั อบจ.พฒันา Y และแตกต่างจากบุคลากรทางการศึกษาของโรงเรียนในสังกดั อบจ.พฒันา [  และแตกต่าง

จากบุคลากรทางการศึกษาของโรงเรียนในสังกัด อบจ.พัฒนา \  อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที#ระดับ j.j\ 

นอกจากนั�นบุคลากรทางการศึกษาของโรงเรียน อบจ.พฒันา [ มีความตอ้งการการรับบริการทางวิชาการใน

ภาพรวมทั�ง q ดา้น แตกต่างจากบุคลากรทางการศึกษาของโรงเรียนในสังกดั อบจ.พฒันา _ และแตกต่างจาก

บุคลากรทางการศึกษาของโรงเรียนในสงักดั อบจ.พฒันา ` และแตกต่างจากบุคลากรทางการศึกษาของโรงเรียน

ในสงักดั อบจ.พฒันา \  อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที#ระดบั j.j\ 

 

คําสําคัญ: การรับบริการทางวิชาการ บุคลากรทางการศึกษา สงักดั อบจ.นนทบุรี 

 

ABSTRACT: 

 The purposes of this research were to study the need of educators in the schools under 
Nonthaburi Provincial Administrative Organization for academic services and content in order to 
increase their academic knowledge and understanding of Master of Education Program in
Educational Administration, Rajapruk University. To compare the need of academic services 
among the educators of the schools under Nonthaburi Provincial Administrative Organization, 
classified by gender, age, educational degree, positions, working experience and groups of 
Developing Provincial Administrative Organization. 
Samples of this study were: 25 primary school executive administrators from 34 schools         
under Nonthaburi Provincial Administrative Organization. 437 teachers from the schools under 
Nonthaburi Provincial Administrative Organization.
Research instruments: Five-scale questionnaire, which consists of 54 questions and one            
open-ended question.
Statistics used for data analysis were frequency, percentage, mean, standard deviation, one-way 
analysis of variance and Sheffé method. 

Research Findings could be concluded as follows: 
1. The educators of the schools under Nonthaburi Provincial Administrative Organization 

need academic services in overall and each were high level. It was found that the highest services 
needed were the ‘New teaching technique’ as well as‘Research instruments, measurement and 
evaluation instruments developing technique’ , following by these aspects respectively:Educational 
research and class-room research, Language skills developing, Information technology,Student 
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consulting techniques, Curriculum developing and Project evaluation. The lowest aspect that the 
educators need was Instructional supervision. 

2. Different genders of educators had statically significant different need of academic 
services at the level of 0.05between‘Instructional supervision’ and ‘Information technology’.

3. Educators who were in different age groups had statically significant different need at the 
level of 0.05. When using Sheffé method to compare the academic services in pair, it was found 
that the educators who are 21-30 years old had different need of academic services than those who 
were over 51 years old. Likewise, the educators who were 31 – 40 years old have significant 
different need of academic services than those who were 51 years old at the level of 0.05.  

4. Educators, who worked in different groups of Developing Provincial Administrative 
Organization, had significant different need of academic services at the level of 0.05. When using 
Sheffé method, it was found that educators who worked under Developing Provincial
Administrative Organization group3 needed to receive all aspects of academic services, different 
from educators from Developing Provincial Administrative Organization group1, 2 and 5 with 
statically significant at the level of 0.05. Moreover, educators from Developing Provincial 
Administrative Organization group2 had statically significant different academic need than those 
who were from Developing Provincial Administrative Organization group 4 and 5 at the level 
of 0.05.

KEYWORDS : Academic services, Educators, under Nonthaburi provincial administration 
organization.  

ความเป็นมาและความสําคัญของการวจัิย 

การบริการวิชาการแก่สังคมมีความสําคญัมาก 

ในสถาบนัการศึกษาในระดบัอุดมศึกษาและเป็นหัวใจ

สาํคญัของพนัธกิจหลกัของวิทยาลยัควบคู่ไปกบัภารกิจ

ในการผลิตบัณฑิต กาวิจัยและการทํานุบํารุงศิลปะ 

วฒันธรรม ในการจดัโครงการ การบริการวิชาการแก่

สงัคมของสาขาวิชาการบริหารการศึกษาในปีการศึกษา 

2556 นี�  มหาวิทยาลยัราชพฤกษ์มีนโยบายส่งเสริม

สนับสนุนให้คณะ/สาขาวิชา อาจารย์ และนักศึกษา   

จัดโครงการ/กิจกรรมนี� ขึ� นเพื#อบริการวิชาการแก่

ชุมชน/สังคมและประกอบกับในปีการศึกษา 2556 

วิทยาลยัไดมี้การทาํขอ้ตกลง (MOU) กบั.อบจ.นนทบุรี 

ในแผนกลยุทธ์ของมหาวิทยาลัย  พ.ศ . 2554-2556       

ในประเด็นยุทธศาสตร์ที#  3 ในการพฒันาคุณภาพการ

บริการวิชาการแก่สังคม ในการให้บริการวิชาการแก่

โรงเรียนในสังกัด อบจ.นนทบุรี อย่างต่อเนื#องและ

ยั#งยืนตั� งแต่ปีการศึกษา [\\` เป็นต้นมา และเพื#อให้

มหาวิทยาลยัดาํเนินการที#เป็นไปตามเกณฑม์าตรฐานที#

คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน

สถานศึกษาระดับอุดมศึกษา.(คปภ.).กําหนดไวใ้น

เกณฑข์องการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในในเรื#อง

การใหบ้ริการวิชาการแก่ชุมชนสงัคมดว้ย 

ดงันั�น ผูวิ้จยัซึ# งเป็นอาจารยข์องหลกัสูตรศึกษา

ศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 

ตระหนักในความสําคัญของภารกิจในการบริการ

วิชาการแก่ชุมชน/สังคม จึงได้ทาํการวิจัยเรื# องนี� เพื#อ

สํารวจความต้องการรับบริการทางวิชาการในการ

เพิ#มพูนความรู้ทางวิชาการทั�งในดา้นการจดัการศึกษา

ทั#ว ๆ ไปและเพื#อเตรียมความพร้อมสู่ประชาคมอาเซียน

ด้วย ให้แก่ครู ผูบ้ริหารและบุคลากรทางการศึกษา    

ของโรงเรียนในสงักดั อบจ. นนทบุรี ตั�งแต่ปีการศึกษา  

2557 – 2561 เพื#อนาํมาเป็นขอ้มูลและแนวทาง

ในการจดัฝึกอบรมให้ความรู้และประสบการณ์กบัครู 

ผูบ้ริหาร และบุคลากรทางการศึกษาต่อไป 
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วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

1. เพื#อศึกษาระดบัความตอ้งการและเนื�อหาของ

การรับบริการวิชาการในการเพิ#มพนูความรู้ทางวิชาการ

จากหลกัสูตรศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชาการ

บริหารการศึกษามหาวิทยาลยัราชพฤกษแ์ก่  บุคลาการ

ทางการศึกษาของโรงเรียนในสงักดั อบจ.นนทบุรี 

2. เพื#อเปรียบเทียบความตอ้งการการรับบริการ

ทางวิชาการในการเพิ#มพูนความรู้ทางวิชาการแก่

บุค ค ล า ก ร ท า ง กา ร ศึ กษ า ข อง โร ง เ รีย นใ นสั งกัด        

อบจ. นนทบุรี จาํแนกตาม เพศ อายุ วุฒิการศึกษาสูงสุด

ตํา แหน่งหน้า ที#  ประสบการณ์ในการปฏิบัติงา น         

และสงักดักลุ่มโรงเรียน อบจ.พฒันา  

สมมุติฐานการวจัิย 

บุ ค ล า ก ร ท า ง ก า ร ศึ ก ษ า ที# มี  เ พ ศ  อ า ย ุ               

วุฒิการศึกษาสูงสุด ตาํแหน่งหน้าที#ประสบการณ์ใน

การปฏิบติังาน และสังกดักลุ่มโรงเรียน อบจ.พฒันา

แตกต่างกนัมีความตอ้งการการในการรับบริการทาง

วิชาการเพื#อเพิ#มพนูความรู้ทางวิชาการแตกต่างกนั 

ขอบเขตการวจัิย 

Y. ขอบเขตด้านเนื�อหา มุ่งศึกษาการรับบริการ

ทางวิชาการในการเพิ#มพูนความรู้ทางวิชาการในดา้น

การพฒันาหลกัสูตร เทคนิคการสอนสมยัใหม่ เทคนิค

การพฒันาเครื#องมือการวิจยัและการวดัและประเมินผล    

การประเมินโครงการ การวิจยัทางการศึกษาและการ

วิจยัในชั�นเรียน การนิเทศการเรียนการสอน เทคนิคการ

ให้คาํปรึกษาสําหรับนักเรียน เทคโนโลยีสารสนเทศ 

และการพฒันาทกัษะการใชภ้าษา 

 

 

[.  ขอบเขตด้านประชากร  คือ บุคลากรทาง   

ก า ร ศึ ก ษ า ข อ ง โ ร ง เ รี ย น ใ น สั ง กัด อ บ จ . น น ท บุ รี                   

ซึ# งประกอบด้วย  ผู ้บ ริหาร ]Y คน และครูผู ้สอน    

จาํนวน \Y_ คน 

_. ขอบเขตดา้นพื�นที# กลุ่มโรงเรียน อบจ.พฒันา 

จ.นนทบุรี จาํนวน \ กลุ่ม _` โรงเรียน 

`. ขอบเขตดา้นระยะเวลา การศึกษาวิจยัครั� งนี�  ใช้

เวลาระหว่างเดือนมิถุนายน พ.ศ.2556 ถึง มิถุนายน 

2557 

ประโยชน์ของงานวจัิย 

1. ได้ทราบความต้องการการรับบริการทาง

วิชาการในการเพิ#มพูนความรู้วิชาการแก่บุคลากร     

ทางการศึกษา ของโรงเรียนในสงักดั อบจ.นนทบุรี 

2. ไดแ้นวทางในการจดัฝึกอบรมเพื#อให้บริการ

วิชาการแก่บุคลาการทางการศึกษาของโรงเรียน        

ในสงักดั อบจ.นนทบุรี ในช่วงปีการศึกษา 2557-2561 

วธีิการดําเนินการวจัิย 

การวิจัยครั� งนี� มีรูปแบบการวิจัยเป็นการวิจัย   

เชิงสํารวจ (Survey Research) เพื#อศึกษาระดบัความ

ต้องการการรับบริการทางวิชาการและเปรียบเทียบ

ความต้องการการรับบริการทางวิชาการตั� ง q ด้าน      

แก่บุคลากรทางการศึกษา จาํแนกตาม เพศ อายุ วุฒิ

การศึกษาสูงสุด ตําแหน่งหน้าที#  ประสบการณ์ใน    

การปฏิบัติงานและสังกัดกลุ่มโรงเรียน อบจ.พัฒนา 

และข้อเสนอแนะเพิ#มเติมในความต้องการการรับ

บริการทางวิชาการ โดยมีประชากรคือผู ้บ ริหาร

โรงเรียนสังกดั อบจ.นนทบุรี จาํนวน ]Y คน และครู 

ผูส้อน จาํนวน \Y_ คน และกลุ่มตวัอย่าง คือ ผูบ้ริหาร

และครูผูส้อนของโรงเรียนสังกดั อบจ.นนทบุรี ซึ# งสุ่ม

โดยวิธีการแบ่งชั�น (Stratified Random Sampling)     

ตามสัดส่วนของบุคลากรทางการศึกษาของกลุ่ม

โรงเรียน อบจ.พฒันา \ กลุ่ม ไดจ้าํนวนผูบ้ริหาร [\ คน 

และครูผูส้อน จาํนวน `_] คน 
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เครื7องมือที7ใช้ในการวจัิย  

เครื# องมือที#ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม 

ประกอบดว้ย ส่วนที# Y ขอ้มูลทั#วไปของบุคลากรทาง

การศึกษา มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ   

(Check list) จาํนวน f ขอ้ ส่วนที# [ ขอ้มูลความตอ้งการ

รับบริการทางวิชาการ ของบุคลากรทางการศึกษา โดย

แบ่งกิจกรรมในการบริการทางวิชาการ ซึ# งประยุกตจ์าก

กรอบแนวคิดของรุจ ภู่สาระและจนัทรานี สงวนนาม 

(รุจ ภู่สาระและจันทรานี สงวนนาม 2554) ในเรื# อง

ขอบข่ายของงานบริหารวิชาการในสถานศึกษาขั�น

พื�นฐานและนโยบายของ อบจ.นนทบุรี ดา้นการศึกษา

และในการเตรียมความพร้อมสู่อาเซียน ออกเป็น q ดา้น 

มีลกัษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการและแบบมาตร

ส่วนประมาณ   ค่า \ ช่วง จาํนวน \` ขอ้ และส่วนที# _ 

ข้อเสนอแนะเพิ#มเติม มีลักษณะเป็นแบบสอบถาม

ปลายเปิด 

การวเิคราะห์ข้อมูล 

ผู ้วิ จัย วิ เ ค ร า ะ ห์ ข้อ มู ล  โ ด ย ใ ช้โ ป ร แ ก ร ม

คอมพิวเตอร์สําเร็จรูป และสถิติที#ใช้ในการวิเคราะห์

ข้อมูลได้แก่ การแจกแจงความถี#  ร้อยละ ค่าเฉลี#ย       

ส่ ว น เ บี# ย ง เ บ น ม า ต ร ฐ า น  ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์ ค ว า ม        

แปรปวนแบบทางเดียว และทดสอบความแตกต่างรายคู่

โดยวิธีเชฟเฟ่ (Scheffe)   

ผลการวจัิย 

1. บุคลากรทางการศึกษาของโรงเรียนในสังกดั 

อบจ.นนทบุรี มีความต้องการรับบริการทางวิชาการ

จากหลกัสูตรศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชาการ

บริหารการศึกษา มหาวิทยาลยัราชพฤกษ ์ในภาพรวม

ทั�ง q ด้านและรายดา้น อยู่ในระดบัมาก โดยด้านที#มี

ค่า เฉลี# ยสูงสุด [ ด้านเท่ากันคือ เทคนิคการสอน

สมยัใหม่และเทคนิคการพฒันาเครื# องมือวิจยัและการ

วดัและประเมินผล รองลงมาคือ การวิจยัการศึกษาและ

การวิจัยในชั� นเรียน การพัฒนาทักษะการใช้ภาษา 

เทคโนโลยีสารสนเทศ เทคนิคการใหค้าํปรึกษาสาํหรับ

นกัเรียน การพฒันาหลกัสูตรและการประเมินโครงการ 

และด้านที#มีค่าเฉลี#ยตํ#าสุดคือ การนิเทศการเรียนการ

สอน ดงัแสดงในตารางที# Y 

ตารางที7 1 เปรียบเทียบค่าเฉลี7ยระดับความต้องการการรับ

บริการทางวิชาการของบุคลากรทางการศึกษาในภาพรวม

ทัLง ^ ด้าน และรายด้าน 

ด้าน  SD แปลผล 

1.การพฒันาหลกัสูตร 4.25 0.62 มาก 

[.เทคนิคการสอนสมยัใหม่ 4.37 0.56 มาก 

_.เทคนิคการพฒันาเครื#องมือ 

การวจิยัและการวดัและ

ประเมินผล 

4.37 0.57 มาก 

`.การประเมินโครงการ 4.25 0.59 มาก 

\.การวจิยัการศึกษาและการ

วจิยัในชั�นเรียน 

4.35 0.58 มาก 

f.การนิเทศการเรียนการสอน 4.14 0.66 มาก 

].เทคนิคการใหค้าํปรึกษา

สาํหรับนกัเรียน 

4.26 0.62 มาก 

Z.เทคโนโลยสีารสนเทศ 4.28 0.60 มาก 

q.การพฒันาทกัษะการใชภ้าษา 4.33 0.68 มาก 

รวม 4.00 0.98 มาก 

 
2. บุคลากรทางการศึกษาที#มีเพศต่างกนั มีความ

ต้องการการรับบริการทางวิชาการในด้านการนิเทศ 

การเรียนการสอนและด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที#ระดบั j.j\ โดย

บุคลากรทางการศึกษาเพศชายมีความตอ้งการการรับ

บริการทางวิชาการใน [ ด้านนี� สูงกว่าบุคลากรทาง

การศึกษาเพศหญิง ดงัแสดงในตารางที# [ 

ตารางที7 � เปรียบเทียบค่าเฉลี7ยระดับความต้องการการรับ

บริการทางวิชาการของบุคลากรทางการศึกษาจําแนกตาม

เพศ 
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ด้าน  SD t p 

การนิเทศการเรียนการสอน 

ชาย `.[] j.\q [.ZY[* j.jj\ 

หญิง `.jZ j.fq   

เทคโนโลยสีารสนเทศ 

ชาย `._Z j.\` [.`Z]* j.jY_ 

หญิง `.[_ j.f[   

 

 

3.บุคลากรทางการศึกษาที#มีอายุต่างกนั มีความ

ต้องการการรับบริการทางวิชาการโดยภาพรวม 

แตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที#ระดับ j.j\     

ดงัแสดงในตารางที# _ 

ตารางที7 � เปรียบเทียบค่าเฉลี7ยระดับความต้องการการรับ

บริการทางวิชาการของบุคลากรทางการศึกษาในภาพรวม

จาํแนกตามอายุ 

แหล่ง SS df MS F P 

ระหวา่งกลุ่ม 11.666 3 3.722 3.931* j.jY 

ภายในกลุ่ม 417.258 459 0.909   

รวม ��\.^�V 462    

 

 

แล้วนําไปทดสอบความแตกต่างรายคู่ดังแสดงใน  

ตารางที# ` 

ตารางที7 � ทดสอบความแตกต่างรายคู่ของความต้องการรับ

บริการทางวชิาการในภาพรวม 

อายุ  

 

21-30 

4.00 

�_-�` 

�.^\ 

�_-�` 

�.^] 

�_ ปีขึLนไป 

�.�] 

[Y-_j `.jj - j.j_ j.j[ j.`Y* 

_Y-`j _.q] - - -j.jY j._q* 

`Y-\j _.qZ - j.jY - j.`j 

\Y ปีขึ�นไป _.\Z - - - - 

   

จากตารางที#  ` พบว่า บุคลากรทางการศึกษาที#มีอาย ุ   

[Y-_j ปี และบุคลากรที#มีอายุ _Y-`j ปี มีความตอ้งการ

รับบริการทางวิชาการในทั� ง q ด้าน แตกต่างกันจาก

บุคลากรทางการศึกษาที# มีอายุ \Y ปี ขึ� นไป อย่างมี

นัยสําคัญทางสถิติที#ระดับ j.j\ โด ยบุคลากรทาง

การศึกษาส่วนใหญ่ที# มีอายุน้อย  มีความต้องการ

ฝึกอบรมทางวิชาการมากกว่าบุคลากรทางการศึกษา    

ที#มีอายมุาก 

`. บุคลากรทางการศึกษาที#สังกัดในโรงเรียน 

อบจ.พัฒนา ต่างกันมีความต้องการรับบริการทาง

วิชาการในภาพรวม และรายด้านแตกต่างกันอย่าง       

มีนัยสําคัญทางสถิติที#ระดับ j.j\ แลว้นําไปทดสอบ

ความแตกต่างรายคู่ ดว้ยวิธี Scheffe’ พบว่า บุคลากร

ทางการศึกษาสังกัดโรงเรียน อบจ.พฒันา _ มีความ

ต้องการการรับบริการทางวิชาการในภาพรวมทั� ง q 

ดา้น แตกต่างจากบุคลากรทางการศึกษาสังกดัโรงเรียน 

อบจ.พฒันา Y และแตกต่างจากบุคลากรทางการศึกษา

สังกัด อบจ.พฒันา [ และแตกต่างจากบุคลากรทาง

การศึกษาสังกดั อบจ.พฒันา \ ส่วนบุคลากรทางการ

ศึกษาสังกดัโรงเรียน อบจ.พฒันา [ มีความตอ้งการรับ

บริการทางวิชาการในภาพรวมทั�ง q ดา้น แตกต่างจาก

บุคลากรทางการศึกษาสังกดัโรงเรียน อบจ. พฒันา ` 

และแตกต่างจากบุคลากรทางการศึกษาสังกัด อบจ.

พฒันา \ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติระดบั j.05 

 \. สรุปข้อเสนอแนะในการรั บบริการทาง

วิชาการของบุคลากรทางการศึกษาของโรงเรียนใน

สังกดั อบจ.นนทบุรี มีดงันี�  ตอ้งการอบรมภาษาที# _ 

นอกจากภาษาอังกฤษ เช่น ภาษาเวียดนาม ภาษา

ฝรั#งเศส ภาษาญี#ปุ่นและภาษาจีนเบื�องตน้ ตอ้งการใหมี้

การจัดอบรมลักษณะนี� เพื#อเพิ#มศักยภาพของครูอีก 

ต้องการการพัฒนาครูทุกรายวิชาให้มีทักษะการพูด  

และการสนทนาภาษาอังกฤษกับนักเรียน ให้ครูมี

ความสามารถและความกลา้ในการพูด นกัเรียนจะได้

กลา้สนทนาไปดว้ย ตอ้งการอบรมครูเกี#ยวกบัอาเซียน

*p � 0.0 5 

*p � 0.0 5 

*p � 0.0 5 
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ลูกเสือ เนตรนารีและยุวกาชาด การปฐมพยาบาล

เบื� องต้น  กา รสร้างและพัฒนาหลักสูตรท้อง ถิ# น            

จ.นนทบุรี ในระดับ ป.Y-ป.f การสอนและการวัด      

และประเมินผลวิชาคณิตศาสตร์ชั� นมัธยมศึกษา    

เทคนิคในการนําเสนอโครงการ การใช้โปรแกรม 

SPSS ขั�นสูง การเสริมสร้างอาชีพระดับชั�น ม._,ม.f 

เทคโนโลยีสารสนเทศในเรื# องการเขียนโปรแกรม

เบื�องตน้ 

เอกสารอ้างองิ 

กมล สุดประเสริฐ.([\\`).การบริหารงานวิชาการใน

สถานศึกษา.กรุง เทพมหานคร :ทิปส์พับ       

บลิเคชั#น. 

คณะกรรมการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม ภาควิชา

มนุษยศาสตร์ คณะศิลปะศาสนาประยุกต์.

([\\`).สรุปผลการสํารวจปัญหาและความ

ตอ้งการการบริการวิชาการดา้นสังคมศาศตร์

และมนุษยศาสตร์ ปีการศึกษา [\\`.นนทบุรี:

มห า วิ ท ย า ลัย เ ท ค โ นโ ล ยี พ ร ะจ อ ม เ ก ล้า       

พระนครเหนือ 

คณะวิทยาศาตร์และเทคโนโลยี.([\\f).เอกสารสรุปผล

การสํารวจความต้องการ รับบริการทาง

วิชาการ(ชุมชน).มหาวิทยาลยัราชภัฎวไลย

อลงกรณ์ 

จินตนา มงัคละกนก.([\\`:บทคดัย่อ).การสาํรวจความ

ตอ้งการการรับบริการของชุมชนและสังคมใน

เขตบางซื#อ กรุงเทพมหานครและเขตจงัหวดั

ปราจีนบุรี นนทบุรี:สํานักพิมพ์มหาวิทยาลยั

เทคโนโลยีพระจอมเกลา้พระนครเหนือ. 

นิวลัชัย โครตพฒัน์.([\\f).เอกสารรายงานการสรุป

การประชุมสมัมนา เรื#องทิศทางการศึกษาไทย

กับเตรียมความพร้อมสู่ประชาคมอาเซียน

(http:/202.143.24 plan2/attachments/article

สืบคน้เมื#อ Y[/j[/[\\f). 

นโยบายของนายกองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดันนทบุรี 

ดา้นการศึกษาและดา้นคุณธรรมและจริยธรรม 

จ า ก  ( http//www.plan/nontpro.go.th สื บ ค้น

เมื#อ Y[/j[/[\\f). 

ปุณฑริก สุคนธสิงห์ ([\\\:บทคดัย่อ) ความตอ้งการ

ของชุมชนต่อการใหบ้ริการวิชาการของคณะ

วิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยเพชรบูรณ์ :

เพชรบูรณ์สาํนกัพิมพม์หาวิทยาลยัเพชรบูรณ์ 

ปรียาภรณ์ ตั�งคุณานนัต ์([\\_:บทคดัยอ่) ความตอ้งการ

ของชุมชนลาดกระบงัต่อหลกัการให้บริการ

และรูปแบบการบริการวิชาการของสถาบัน

เ ท ค โ น โ ล ยี พ ร ะ จ อ ม เ ก ล้า เ จ้า คุ ณ ท ห า ร

ลาดกระบัง:กรุงเทพมหานครสํานักพิมพ์

สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้เจา้คุณทหาร

ลาดกระบงั. 

ไพฑูรย์ สินลา รัตน์ . ([\\]) .ทักษะแห่งศตวรรษ             

ที#  [Y ต้องก้าวให้ทันกับดักของตะวันตก.

กรุงเทพมหานคร:สํานักพิมพ์มหาวิทยาลัย

ธุรกิจบณัฑิต. 

รุ จี ร์  ภู่ ส า ร ะ แ ล ะ จัน ท ร า นี  ส ง ว น น า ม . ( [ \ ` \ ) .            

ก า ร บ ริ ห า ร ห ลัก สู ต ร ใ น ส ถ า น ศึ ก ษ า .

กรุงเทพมหานคร:บุ๊กพอยท.์ 

 

สํานักส่งเสริมและการศึกษาต่อเนื#อง มหาวิทยาลัย 

สงขลานครินทร์.([\\`).การศึกษาความ

ตอ้งการในการเขา้รับการอบรมในหลกัสูตร

ระยะสั� นกับสํานักส่งเสริมและการศึกษา

ต่อเนื#อง ประจาํปี [\\`.สงขลา:สํานักพิมพ์

มหาวิทยาลยั สงขลานครินทร์. 
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พฤตกิรรมการตดัสินใจซืLอสินค้าผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ 

ของประชาชนในกรุงเทพมหานคร กรณศึีกษาเขตจตุจกัร 

 

The Behavior of a purchase through an online social network of people in Bangkok. Case 

Study Chatuchak Area. 

 

นางสาวธันยาภรณ์ ครองยุต ิ_   ผศ.ดร.สมยศ อวเกยีรติ �          

 
Cคณะบริหารธุรกิจ  มหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ  tean-ch7@hotmail.com 

Eผู้ช่วยอธิการบดีฝ่ายวิชาการ และคณบดีคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพsomyos.av@northbkk.ac.th  
 

บทคัดย่อ: 

วตัถุประสงค์สําหรับการวิจัยเรื# อง พฤติกรรมการตัดสินใจซื�อสินค้าผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน ์         

ของประชาชนในกรุงเทพมหานคร กรณีศึกษาเขตจตุจกัร คือ เพื#อศึกษาพฤติกรรมการซื�อสินคา้ผ่านเครือข่าย

สังคมออนไลน์ของประชาชนในเขตจตุจกัร กรุงเทพมหานคร และ เพื#อศึกษาปัจจยัที#มีความ สัมพนัธ์ต่อการ

ตดัสินใจและพฤติกรรมการซื�อสินคา้ผา่นเครือข่ายสงัคมออนไลนข์องประชาชนในเขตจตุจกัร กรุงเทพมหานคร     

ประชากร คือ ผูที้#อาศยัอยู่ในเขตจตุจกัร และจะตอ้งเป็นผูที้#เคยซื�อสินคา้ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์มาก่อน     

โดยใชก้ลุ่มตวัอย่างในการวิจยัครั� งนี� จาํนวน `jj ตวัอย่าง ใชวิ้ธีการสุ่มตวัอย่างแบบอาศยัหลกัความสะดวก 

(Convenience Sampling) แบบสอบถามจะเป็นเครื# องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลสําหรับการวิจัยครั� งนี�             

การวิเคราะห์ขอ้มูล ใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ค่าเฉลี#ย ร้อยละ ส่วนเบี#ยงเบนมาตรฐาน และ

เปรียบเทียบระดบัความสาํคญัโดยใชส้ถิติ t-test และ one-way ANOVA ในกรณีที#พบว่าค่าเฉลี#ยของตวัแปรที#

ทดสอบมีความแตกต่างกนัจะทาํการเปรียบเทียบเป็นรายคู่ โดยใช้วิธี LSD (Least Significant Difference) 

ผลการวิจยั พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉลี#ยต่อเดือน และปัจจัย        

ส่วนประสมทางการตลาดทั� งในด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา และด้านการส่งเสริมการตลาด เป็นปัจจัยที# มี

ความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซื�อสินคา้ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ของประชาชนกรุงเทพมหานคร 

กรณีศึกษาเขตจตุจกัร ตลอดจนปัจจยัดา้นพฤติกรรมของผูซื้�อสินคา้ผ่านเครือข่ายการเปรียบเทียบความสําคญั   

ของพฤติกรรมการใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์ ประเภทของสินคา้ที#สั#งซื�อ จาํนวนครั� งที#ซื�อ ค่าใชจ่้ายแต่ละครั� ง   

ผูมี้ส่วนร่วมในการตดัสินใจซื�อ และโอกาสในการซื�อ มีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซื�อสินคา้ผ่านเครือข่าย

สงัคมออนไลนข์องประชาชนกรุงเทพมหานคร กรณีศึกษา เขตจตุจกัร 

 

คําสําคัญ: พฤติกรรม, การตดัสินใจ, สงัคมออนไลน ์
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ABSTRACT: 

The purpose for research behaviour product purchase decisions through an online social 
network of people in Bangkok. A case study of behavioral studies, Chatuchak district, is to 
purchase an item through an online social network of people in Bangkok and to study factors 
related to behaviour,decisions and purchases of goods through an online social network of people 
in the district.Bangkok The population is those who live in the distict and would be used to buy 
goods through an online social network before.Using a sample in this research,the number of 400 
examples. Use a sampling method is a Convenience Sampling.Questionnaire is a tool to collect 
information far this research.Analysis of the data.Using a complex statistical description 
(Descriptive Statistics), average, and standard deviation in percent compared to the priority by using 
the t-test and ANOVA in the case of one-way statistics that showed the average value of the 
variable test is different to compare a pair of using LSD (Least Sig,Nificant Difference) results, the 
research found that personal factors such as gender, age, income, occupation, education level, 
average per month and best composition of the market both in the product price and the marketing 
campaign as factors related to the behavior of a purchase through an online social network of 
people in Bangkok. A case study of behavioral studies, Chatuchak district, as well as to compare 
the importance of online social network behavior, From time to time using the time frequency to 
affect behavioral decisions is purchased through an online social network of people in Bangkok. 
A case study of Chatuchak.

KEYWORDS: Behavior, Decision making, Social network
 

_. ความสําคัญและความเป็นมาของปัญหา 

ปัจจุบนัสภาพสังคมไดแ้ปรเปลี#ยนกลายเป็น

สั ง ค ม โ ล ก า ภิ วั ต น์  ( Globalization)  นั# น คื อ                                                                     

สังคมที#ไร้พรมแดน ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื# อสาร ( Information and 

Community Technology หรือ ICT) ไดเ้ขา้มามีบทบาท

ในการดํา  เนินชีวิตประจําว ันและการปฏิบัติงาน 

ก่อให้เกิดความสะดวก สบายและ รวดเร็ว นอกจากนี�

ความกา้วหนา้ของระบบอินเทอร์เน็ต คอมพิวเตอร์และ

เทคโนโลยีการสื#อสาร ก่อให้เกิดนวตักรรมใหม่ทาง

สังคม คือเครือข่ายสังคมใหม่ที#รู้จกัอย่างแพร่หลายว่า    

“สังคมออนไลน์” โดยเป็นแหล่งรวมกลุ่มผูค้นใน

ลกัษณะเครือข่าย หรือชุมชนเสมือน ซึ# งสะทอ้นใหเ้ห็น

ถึงความสัมพนัธ์ทางสังคมในกลุ่มคน หรือกลุ่มคนที#มี

ความสนใจในสิ#งต่างๆร่วมกนั หรือกล่าวอีกนยัหนึ# งก็

คือ เครือข่ายสังคมออนไลน์ มกัถูกใชเ้ป็นแหล่งพบปะ

ติดต่อสื#อสารระหวา่งเพื#อนๆหรือคนรู้จกั หรือแมแ้ต่ใช้

เป็นพื�นที#สาธารณะในการแบ่งปันขอ้มลูต่างๆใหก้บั 

ผูค้นที#อยู่ในชุมชน สามารถทาํกิจกรรมต่างๆ ทั�งเพื#อ 

การศึกษา ธุรกิจ และความบันเทิงร่วมกัน เครือข่าย

สังคมออนไลน์(Social Networking Sites) ที#เป็นที#นิยม

ในปัจจุบนัมีหลากหลาย เช่น Facebook, Socialcam 

Instragram  และ Youtube เป็นตน้  

การเกิดขึ� นและเติบโตของเครือข่ายสังคม

อ อ น ไ ล น์ นี� ม า จ า ก ก า ร พัฒ น า ท า ง เ ท ค โ น โ ล ยี

อินเทอร์เน็ตจากเวบ็ 1.0 (เวบ็เนื�อหา) มาสู่เวบ็ 2.0 (เวบ็

เชิงสงัคม) ซึ#งจุดเด่นของเวบ็ 2.0 คือ การที#ผูใ้ชส้ามารถ

สร้างเนื� อหาบนอินเทอร์เน็ตได้เอง โดยไม่จํากัดว่า

จะตอ้งเป็นทีมงานหรือผูดู้แลเวบ็ไซต์ ซึ# งเรียกว่า User 

Generate Content ขอ้ดีของการที#ผูใ้ชเ้ขา้มาสร้างเนื�อหา

ได้เอง ทาํให้มีการผลิตเนื�อหาเข้ามาเป็นจาํนวนมาก 

และมีความหลากหลายของมุมมองความคิด เพราะจาก

เดิมผูดู้แลจะเป็นคนคิดและหาเนื�อหามาลงแต่เพียงกลุ่ม

เดียว 

เครือข่ายสังคมออนไลน์ในยุคแรกเป็นที#รู้จกั

กนัดีที#เรียกว่า “Sixdegrees.com ” เปิดตวัในปี1997

ภายใตแ้นวคิด“ Six degrees of Separation Concept ” 
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ซึ# งได้อธิบายไวว้่า แต่ละคนสามารถติดต่อกบับุคคล

อื#นๆ ผ่านเครือข่ายหรือถูกคั#นดว้ยบุคคลอื#นไม่เกิน 5 

คนเท่านั�น การสื#อสารผ่าน Sixdegrees.com สามารถ

ส ร้ า ง โ ป ร ไ ฟ ล์ มี ร า ย ชื# อ ข อ ง เ พื# อ น ๆ  แ ล ะ มีก า ร

แลกเปลี#ยนข้อมูลต่างๆในกลุ่มถึงแมว้่าเว็บไซต์นี� จะ

สามารถดึงดูดผูใ้ชไ้ดม้ากกวา่ 1 ลา้นคนแต่กไ็ม่สามารถ

พฒันาไปสู่ธุรกิจ ที#ย ั#งยืนและปิดตัวลงในปี2000 แต่

อย่างไรก็ตาม ผูก่้อตั�ง Sixdegrees.com มีความเชื#อว่า 

ตั�งแต่ปี2003 เป็นตน้ไป เป็นช่วงของการเปลี#ยนแปลง

หรือการปฏิวติัเครือข่ายสังคมออนไลน์ซึ# งเครือข่าย

สงัคมออนไลนที์#จดัตั�งขึ�นจะไดรั้บความนิยมมากที#สุด 

การทาํธุรกิจในปัจจุบนัก็ตอ้งมีการพฒันาขีด

ความสามารถ เพื#อให้สามารถแข่งขันในตลาดได ้    

โดยเน้นกลยุทธ์ช่องทางในการปรับตัวของธุรกิจที#

มุ่งเนน้การตอบสนองต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภคได้

อย่างหลากหลาย รวดเร็วและทั#วถึง ทาํให้เกิดความ

สะดวกแก่ผูใ้ห้บริการและผูรั้บบริการ อีกทั�งยงัเหมาะ

สําหรับผูป้ระกอบการที#มีเงินทุนนอ้ยและตอ้งการลด

ตน้ทุน เพราะเพียงแค่มีอุปกรณ์ ที#สามารถเชื#อมต่อกบั

อินเตอร์เน็ตได ้ก็เปรียบเสมือนว่ามีร้านคา้อยู่ทั#วโลก

และสามารถเปิดการคา้ได้ตลอด [` ชั#วโมง สามารถ

เขา้ถึงกลุ่มลูกคา้ไดโ้ดยตรง รวมทั�งให้คาํปรึกษาและ

แก้ไขปัญหาไดอ้ย่างรวดเร็ว ซึ# งในอดีตการทาํธุรกิจ

การคา้นิยมทาํเพียงการขายผ่านทางหนา้ร้านเท่านั�น ทาํ

ให้ต้องใช้เงินลงทุนสูง นอกจากนี� การตั� งร้านค้าใน    

รูปแบบเดิม ส่วนใหญ่จะเป็นที#รู้จกัและเขา้ถึงไดเ้ฉพาะ

ลูกคา้ในพื�นที#นั�นเท่านั�น แต่หากมีการนาํเอาเครือข่าย

สังคมออนไลน์มาใชใ้นการคา้ขาย ก็จะช่วยให้ร้านคา้

เป็นที# รู้จักได้อย่างแพร่หลายและลูกค้านอกพื�นที#

สามารถเขา้ถึงได ้ยิ#งไปกว่านั�นยงัทาํใหลู้กคา้เกิดความ

พึงพอใจสูงสุดดว้ย  

เครือข่ายสังคมออนไลน์ เป็นบริการที#ให้

ลูกคา้สามารถเลือกสินคา้และบริการที#มีทั�งภาพ เสียง 

หรือ คลิปวิดีโอ ผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ตได้ด้วย

ตนเอง โดยอาศัยอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ต่างๆ เช่น 

เครื#องคอมพิวเตอร์ โทรศพัท์มือถือ หรือสื#ออื#นๆ ช่วย

ให้ลูกคา้ สามารถเลือกซื�อสินคา้ไดส้ะดวกรวดเร็วขึ�น 

ทั�งนี� ยงัมีโอกาสสนทนา หรือสอบถามรายละเอียดจาก

ผูใ้ห้บริการไดเ้ลย ช่วยให้การดาํเนินงานของธุรกิจมี

ความหลากหลาย สามารถกระจายขอ้มูลเกี#ยวกบัสินคา้

และบริการไปไดท้ั#วโลก เกิดความไดเ้ปรียบในแง่ของ

การลงทุน มีภาพลกัษณ์ที#โดดเด่น ทนัสมยัและสามารถ

แข่งขนักบัธุรกิจอื#นๆได ้ช่วยเป็นช่องทางในการเพิ#ม

รายได ้นอกเหนือจากการให้บริการทั#วไป ดา้นลูกคา้ก็

จะได้รับประโยชน์ในการใช้บริการที#มีความสะดวก

รวดเร็ว ไม่มีข้อจาํกัดในเรื# องของเวลา สามารถเปิด

บริการได้ตลอด [` ชั#วโมง ถือเป็นการอาํนวยความ

สะดวกของลกูคา้อยา่งมาก 

เขตจตุจกัร เป็นเขตหนึ#งที#มีประชากรอาศยัอยู่

ค่อนข้างหนาแน่นเป็นอันดับ Yj จาก \j เขต ของ

กรุงเทพมหานคร มีประชากรอยูจ่าํนวนถึง Yf_,jff คน 

จากข้อมูลกรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย         

ณ    _Y ธันวาคม [\\] (http://stat.bora.dopa.go.th) มี

พื�นที# จุดขายสินค้าทั� งปลีกและส่งแหล่งใหญ่ ขายทั� ง

ช่วงเวลากลางวนัและกลางคืน ไดแ้ก่ ตลาดนดัจตุจกัร 

ตลาดจตุจกัรกรีน รวมไปถึงมีหา้งสรรพสินคา้ชั�นนาํอยู่

ในเขตพื�นที# ทาํให้เป็นจุดที#มีนกัท่องเที#ยว ทั�งชาวไทย

และต่างช าติ  มา เ ลือกซื� อสินค้ามากมา ย แต่ด้วย

เทคโนโลยีในปัจจุบันที# มีการพัฒนาอย่างต่อเนื#อง      

ทาํให้กลุ่มผูซื้�อสามารถเขา้ถึงเครือข่ายสังคมออนไลน์

ไดง่้ายมากขึ�น เครือข่ายสังคมออนไลน์จึงเป็นอีกหนึ# ง

ทางเลือกของผูซื้�อ ในการเลือกซื�อสินคา้เพราะมีความ

สะดวก รวดเร็ว ประหยดัทั�งเวลาและค่าใชจ่้ายในการ

เดินทาง มีความเป็นส่วนตวัสูง สามารถใชบ้ริการไดทุ้ก

ที#  ทุกเวลา และมีหลากหลายรูปแบบในการเลือกใช้

บริการอีกด้วย จึงเป็นเขตที# น่าสนใจที# น่าจะศึกษา

สาํหรับการวิจยัครั� งนี�   
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2. วตัถุประสงค์การวจัิย 

1. เพื#อศึกษาพฤติกรรมการซื� อสินค้าผ่าน

เครือข่ายสังคมออนไลน์ของประชาชนในเขตจตุจกัร 

กรุงเทพมหานคร  

[. เพื#อศึกษาปัจจัยที# มีความสัมพันธ์ต่อการ

ตัดสินใจและพฤติกรรมการซื� อสินค้าผ่านเครือข่าย

สั ง ค ม อ อ น ไ ล น์ ข อ ง ป ร ะ ช า ช น ใ น เ ข ต จ ตุ จัก ร 

กรุงเทพมหานคร 

  

�. สมมติฐานการวจัิย 

 Y .  ปั จ จัย ส่ ว น บุ ค ค ล มี ค ว า ม สัม พัน ธ์ ต่ อ

พฤติกรรมการตดัสินใจซื�อสินคา้ผ่านเครือข่ายสังคม

ออนไลน์ของประชาชนกรุงเทพมหานคร กรณีศึกษา

เขตจตุจกัร 

 [. ปัจจยัส่วนประสมการตลาดเป็นปัจจยัที#มี

ความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซื�อสินคา้ผ่าน

เ ค รื อ ข่ า ย สั ง ค ม อ อ น ไ ล น์ ข อ ง ป ร ะ ช า ช น

กรุงเทพมหานคร กรณีศึกษาเขตจตุจกัร 

_. พฤติกรรมการใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน ์

มีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซื�อสินคา้ผ่านเครือข่าย

สังคมออนไลน์ของประชาชนกรุงเทพมหานคร 

กรณีศึกษา เขตจตุจกัร 

 

4. วธีิการศึกษาวจัิย: 

 -  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

 ป ร ะ ช า ก ร ที# ใ ช้ ใ น ก า ร ศึ ก ษ า ค รั� ง นี�  คื อ 

ประชากรในเขตจตุจกัร กรุงเทพมหานคร เนื#องจากเป็น

เขตที#มีประชากรอาศยัอยู่หนาแน่นเป็นอนัดบั Yj จาก 

\j เขต จาํนวนทั�งสิ�น Yf_,jff คน จากขอ้มูลกรมการ

ปกครอง กระทรวงมหาดไทย ณ     _Y ธันวาคม [\\] 

(http://stat.bora.dopa.go.th) แต่ประชากรที#มาเป็นกลุ่ม

ตวัอย่างได้จะตอ้งเป็นผูที้# เคยซื� อสินคา้ผ่านเครือข่าย

สงัคมออนไลนม์าก่อน ซึ#งจะไม่ทราบจาํนวนที#แน่นอน 

โดยจะใชข้นาดกลุ่มตวัอย่างตามสูตรการคาํนวณขนาด

กลุ่มตวัอย่างของทาโร่ยามาเน่ แบบไม่ทราบจาํนวนที#

แน่นอน จึงใช้ก ลุ่มตัวอย่างในครั� งนี� จ ํานวน `jj 

ตวัอย่าง ทาํการสุ่มตวัอย่างโดยใชห้ลกัความหลกัความ

สะดวก (Convenience Sampling)  

ใช้แบบสอบถามเป็นเครื# องมือในการเก็บ

รวบรวมข้อมูลปฐมภูมิ แบบสอบถามแบ่งออกเป็น      

` ส่วน คือ 

ส่วนที# Y เป็นคาํถามเกี#ยวกบัขอ้มูลส่วนบุคคล

ของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพการ

สมรส ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดโ้ดยเฉลี#ยต่อเดือน 

โดยลักษณะคาํถามเป็นแบบให้เลือกตอบ (Multiple 

Choices)  โ ดย ใ ห้ เ ลื อ กคํา ต อบ จ าก ตัว เ ลื อ กเ พี ย ง             

Y คาํตอบ 

ส่วนที# [ เป็นคาํถามที#เกี#ยวกบัพฤติกรรมการ

ซื� อสินค้าผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ของผู ้ตอบ

แบบสอบถาม เช่น ประเภทของเครือข่ายที# เลือกใช้

บริการ ประเภทของสินคา้ที#สั#งซื�อผ่านเครือข่ายสังคม

ออนไลน์ จาํนวนครั� งที#ซื� อสินค้าผ่านเครือข่ายสังคม

ออนไลน์ ผู ้ที# มี ส่วนร่วมในการตัดสินใจซื� อ และ

ค่าใช้จ่ายในการซื� อสินค้าแต่ละครั� ง โดยให้ผู ้ตอบ

แบบสอบถามเลือกตอบจากตัวเลือกเพียง Y คาํตอบ

เท่านั�น 

ส่วนที#  _ เป็นคาํถามเกี#ยวกับปัจจยัดา้นส่วน

ประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ คุณภาพของสินคา้ ระดบั

ราคา ช่องทางการจัดจําหน่าย การส่งเสริมการขาย 

พนักงานขาย การสร้างและการนําเสนอลกัษณะทาง

กายภาพ และกระบวนการให้บริการ เป็นคาํถามแบบ

มาตราส่วนประเมินค่า(Rating scal) 
ส่วนที#  4 เป็นข้อเสนอแนะ เพื#อให้ผูต้อบ

แบบสอบถามสามารถแสดงความคิดเห็นเพิ#มเติม เป็น

ลกัษณะคาํถามแบบปลายเปิด 
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มีการนําแบบสอบถามไปทดสอบความ

เชื#อมั#นของเครื#องมือ โดยมีการ Try-out กบัประชากรที#

มีลกัษณะคลา้ยคลึงกบัประชากรที#จะทาํการศึกษาวิจยั

จาํนวน 30 ชุด เพื#อทดสอบว่าคําถามแต่ละข้อใน

แบบสอบถามสามารถสื#อความหมายไดต้รงตามที#ผูว้ิจยั

กาํหนดไวห้รือไม่ ปรากฏว่าไดค่้าสัมประสิทธิA อลัฟ่า

ของครอนบราช เท่ากบั 0.848 มีค่ามากกว่า 0.7 ซึ# งถือ

วา่อยูใ่นเกณฑที์#ยอมรับได ้

- การวิเคราะห์ทางสถิติ 

ก า ร วิ จั ย ค รั� ง นี� ใ ช้ ส ถิ ติ เ ชิ ง พ ร ร ณ น า

(Descriptive Statistics) ไดแ้ก่ ร้อยละ(Percentage of 

Frequency) คาํนวณหาค่าเฉลี#ย (Mean) และ      ส่วน

เบี#ยงเบนมาตรฐาน(Standard Deviation) และสถิติที#ใช้

ในการทดสอบสมมติฐาน ไดแ้ก่ สถิติอนุมาน ใช ้t-test 

เพื#อเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจยัส่วนบุคคลใน

ดา้นเพศว่ามีผลต่อการให้ระดบัความสําคญัของปัจจยั

ส่วนประสมทางการตลาดต่อพฤติกรรมการตดัสินใจ

ซื�อสินคา้ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ของประชาชน

ในกรุงเทพมหานคร กรณีศึกษาเขตจตุจกัร ที#แตกต่าง

กนัหรือไม่ และใช้ F-test (One way Analysis of 

variance : ANOVA) เพื#อเปรียบเทียบความแตกต่างของ

ปัจจยัส่วนบุคคลในดา้นอายุ สถานภาพสมรส รายได้

ส่วนบุคคล ระดับการศึกษา ว่ามีผลต่อการให้ระดับ

ความสําคัญของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดต่อ

พฤติกรรมการตดัสินใจซื�อสินคา้ผ่านเครือข่ายสังคม

อ อ น ไ ล น์ ข อ ง ป ร ะ ช า ช น ใ น ก รุ ง เ ท พ ม ห า น ค ร 

กรณีศึกษาเขตจตุจกัร ที#แตกต่างกนัหรือไม่ และสถิติที#

ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน ได้แก่ การวิเคราะห์

ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

 

5. ผลการวจัิย: 

 จากจาํนวนผูต้อบแบบสอบถาม 400 คน 

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อย

ละ 63.0 มีอายุระหว่าง 21-25 ปี คิดเป็นร้อยละ 54.5 มี

สถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 65.8 มีอาชีพเป็น

พนักงานบริษทัเอกชนมากที#สุด คิดเป็นร้อยละ fZ.j 

ส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเป็น

ร้อยละ 72.4  และมีรายไดเ้ฉลี#ยต่อเดือนอยู่ระหว่าง     

15,001 – 20,000 บาท ร้อยละ 37.5  

 พฤติกรรมการตดัสินใจซื�อสินคา้ผา่นเครือข่าย

สังคมออนไลน์ของประชาชนในกรุงเทพมหานคร 

กรณีศึกษาเขตจตุจกัร ส่วนใหญ่ตดัสินใจซื�อสินคา้ผ่าน

ทาง Facebook คิดเป็นร้อยละ 68.9 มีพฤติกรรมการ

ตดัสินใจซื�อสินคา้ประเภทเสื�อผา้สาํเร็จรูปมากที#สุดคิด

เป็นร้อยละ 59.7 จาํนวนครั� งที#ซื� อมากที#สุดภายใน

ระยะเวลา Y ปี คือ q-Y[ ครั� ง คิดเป็นร้อยละ _q.\ 

ค่าใชจ่้ายในการซื�อเฉลี#ยต่อครั� งอยูร่ะหวา่ง Y,\jY-[,jjj 

บาท คิดเป็นร้อยละ _Y.j โดยตดัสินใจซื�อดว้ยตนเอง

มากที#สุด คิดเป็นร้อยละ qj.\ และไม่จาํกดัโอกาสใน

การซื�อสินคา้หรือบริการ คิดเป็นร้อยละ \f.j 

 ผูต้อบแบบสอบถามให้ความคิดเห็นเกี#ยวกบั

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดกับพฤติกรรมการ

ตัดสินใจซื�อสินค้าผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ของ

ประชาชนในกรุงเทพมหานคร กรณีศึกษาเขตจตุจกัร 

โดยภาพรวมผูต้อบแบบสอบถามให้ความสําคัญกับ

ปั จ จั ย ด้ า น ส่ ว น ป ร ะ ส ม ท า ง ก า ร ต ล า ด ใ น ด้า น

กระบวนการให้บริการเป็นอนัดบั Y ค่าเฉลี#ยอยู่ที# `.[Z 

ใหร้ะดบัความสาํคญัอยูใ่นระดบัมากที#สุด ดา้นช่องทาง

การจดัจาํหน่าย เป็นอนัดบั [ มีค่าเฉลี#ย _.Zj อนัดบั _ 

เป็นดา้นผลิตภณัฑ ์ค่าเฉลี#ยอยูที่# _.]\ โดยอนัดบั [ และ 

_ ให้ระดบัความสําคญัอยู่ในระดบัมาก และปัจจยัดา้น

ส่งเสริมการตลาดนอ้ยที#สุด ค่าเฉลี#ยอยู่ที# _.[j ใหร้ะดบั

ความสาํคญัอยูใ่นระดบัปานกลาง 

 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยั

ส่วนบุคคลกับพฤติกรรมการตัดสินใจซื�อสินค้าผ่าน

เ ค รื อ ข่ า ย สั ง ค ม อ อ น ไ ล น์ ข อ ง ป ร ะ ช า ช น ใ น

กรุงเทพมหานคร กรณีศึกษาเขตจตุจกัร พบว่า เพศที#

แตกต่างกนัจะใหค้วามสาํคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทาง
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การตลาดที#แตกต่างกนั ในดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากร และดา้นการ

นาํเสนอลกัษณะทางกายภาพ ส่วนดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้น

ราคาและดา้นกระบวนการใหบ้ริการ พบว่าทั�งเพศชาย

และเพศหญิง ต่างให้ความสําคัญไม่แตกต่างกัน อายุ

ข อ ง ผู ้ต อ บ แ บ บ ส อ บ ถ า ม ที# แ ต ก ต่ า ง กัน จ ะ ใ ห้

ความสําคัญต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที#

แตกต่างกนัในดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากร 

และดา้นกระบวนการใหบ้ริการ ส่วนในดา้นผลิตภณัฑ ์

ดา้นราคา ด้านช่องทางการจัดจาํหน่าย และด้านการ

นําเสนอลกัษณะทางกายภาพ พบว่าช่วงอายุต่างให้

ความสําคญัไม่แตกต่างกนั ผูวิ้จยัพบว่า สถานภาพการ

สมรสของผู ้ตอบแบบสอบถามที#แตกต่างกันจะให้

ความสําคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในทุก

ดา้นแตกต่างกนั ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้น

ช่องทางการจดัจาํหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้น

บุคลากร ดา้นการนาํเสนอลกัษณะทางกายภาพ และ

ดา้นกระบวนการการให้บริการ ส่วนระดบัการศึกษา

ของผูต้อบแบบสอบถามที#แตกต่างกนั ให้ความสําคญั

ต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดโดยรวมไม่แตกต่าง

กัน โดยผู ้ตอบแบบสอบถามที# มีระดับการศึกษา

แตกต่างกนั จะใหค้วามสาํคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาด ด้านผลิตภัณฑ์ ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

ดา้นบุคลากร และดา้นการนาํเสนอลกัษณะทางกายภาพ

แตกต่างกนั ส่วนดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 

และด้านกระบวนการให้บริการ พบว่าทุกระดับ

การศึกษาต่างให้ความสําคัญไม่แตกต่างกัน จากการ

วิจยั พบว่า รายไดข้องผูต้อบแบบสอบถามที#แตกต่าง

กันจะให้ค ว า มสํา คัญต่ อปัจจัย ส่วน ประสมทา ง

การตลาดในภาพรวมแตกต่างกนั โดยในดา้นราคา ดา้น

ช่องทางการจดัจาํหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้น

การนาํเสนอลกัษณะทางกายภาพ และดา้นกระบวนการ

ใหบ้ริการ ส่วนดา้นผลิตภณัฑแ์ละดา้นบุคลากร พบว่า

ทุกระดบัรายไดต่้างใหค้วามสาํคญัไม่แตกต่างกนั และ

อาชีพของผูต้อบแบบสอบถามที#มีอาชีพแตกต่างกนัจะ

ให้ความสําคัญต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด

แตกต่างกันในด้านผลิตภัณฑ์ ด้านช่องทางการจัด

จาํหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากร และ

ดา้นกระบวนการการใหบ้ริการ ส่วนดา้นราคาและดา้น

การนาํเสนอลกัษณะทางกายภาพ พบว่าทุกอาชีพต่าง

ใหค้วามสาํคญัไม่แตกต่างกนั 

 

6. การอภิปรายผล: 

 จา กก าร ศึก ษ า วิ จัย เ รื# อง  พฤ ติกรร มกา ร

ตัดสินใจซื� อสินค้าผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน ์         

ของประชาชนในกรุงเทพมหานคร กรณีศึกษาเขต

จตุจกัร ผลการวิจยัพบว่า กลุ่มตวัอย่างในเขตจตุจกัรที#

เคยซื� อสินค้าผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์มาก่อน มี

ลกัษณะดงันี�  ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่างมี

อายรุะหวา่ง 21-25 ปี มีสถานภาพ มีอาชีพเป็นพนกังาน

บริษทัเอกชน มีระดบัการศึกษาระดบัปริญญาตรี และมี

รายไดเ้ฉลี#ยต่อเดือนอยูร่ะหวา่ง 15,001 – 20,000 บาท     

 พฤติกรรมการตดัสินใจซื�อสินคา้ผา่นเครือข่าย

สังคมออนไลน์ของประชาชนในกรุงเทพมหานคร 

กรณีศึกษาเขตจตุจกัร ส่วนใหญ่ตดัสินใจซื�อสินคา้ผ่าน

ทาง Facebook มีพฤติกรรมการตัดสินใจซื�อสินค้า

ประเภทเสื�อผา้สาํเร็จรูปมากที#สุด จาํนวนครั� งที#ซื�อมาก

ที#สุดภายในระยะเวลา Y ปี คือ q-Y[ ครั� ง ค่าใช้จ่ายใน

การซื�อเฉลี#ยต่อครั� งอยู่ระหว่าง Y,\jY-[,jjj บาท โดย

ตดัสินใจซื�อดว้ยตนเองมากที#สุด และไม่จาํกดัโอกาส

ในการซื�อสินคา้หรือบริการ 

 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดกบัพฤติกรรม

การตดัสินใจซื�อสินคา้ผา่นเครือข่ายสงัคมออนไลน์ของ

ประชาชนในกรุงเทพมหานคร กรณีศึกษาเขตจตุจกัร 

โดยภาพรวมผูต้อบแบบสอบถามให้ความสําคัญกับ

ปั จ จั ย ด้ า น ส่ ว น ป ร ะ ส ม ท า ง ก า ร ต ล า ด ใ น ด้า น

กระบวนการให้บริการเป็นอนัดบัหนึ# ง รองลงมาคือ 

ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย  และด้านผลิตภัณฑ ์
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ตามลาํดบั สอดคลอ้งกบังานวิจยัของวนัดี รัตนกายแกว้ 

([\\`)  ที#พบว่า ผูซื้�อสินคา้ในเครือข่ายสังคมออนไลน์

เฟซบุคให้ความสําคัญกับปัจจัยด้านช่องทางการจัด

จําหน่ายมากที# สุด รองลงมาคือด้านกระบวนการ

ใหบ้ริการ และดา้นราคาตามลาํดบั 

 ผลการวิจยั พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคล เพศ อาย ุ

สถานภาพสมรส รายได ้และอาชีพของผูซื้�อสินคา้ผ่าน

เ ค รื อ ข่ า ย สั ง ค ม อ อ น ไ ล น์ ข อ ง ป ร ะ ช า ช น ใ น

กรุงเทพมหานคร กรณีศึกษาเขตจตุจกัร ที#แตกต่างกนั

ให้ความสําคัญต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด

โดยรวมแตกต่างกัน สอดคล้องกับงานวิจัยของ 

อรวรรณ วรรณโชติ([\\Y) ที#พบว่าปัจจยัส่วนบุคคล 

ได้แก่ เพศ อายุ อาชีพ รายได้ มีผลต่อประเภทของ

สินค้าที#ผูบ้ริโภคตัดสินใจซื�ออย่างยิ#งและยงัมีผลต่อ

ระยะเวลาในการตดัสินใจซื�อ โอกาสในการซื�อสินคา้ 

ประเภทของเว็บไซต์ที#ผูบ้ริโภคเขา้ไปเลือกซื�อสินคา้

และกระบวนการซื�อ-การชาํระเงินในการซื�อสินคา้ 

 

7. ข้อเสนอแนะ: 

-       ข้อเสนอแนะทั7วไป 

ผูวิ้จยัมีขอ้เสนอแนะจากการศึกษาวิจยัในครั� ง

นี�ไวด้งันี�  

Y. จา ก ผ ล ก า ร วิ จัย  พ ฤ ติก ร ร ม ก า ร

ตัดสินใจซื�อสินค้าผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ของ

ประชาชนกรุงเทพมหานคร กรณีศึกษา เขตจตุจกัร 

ผูข้ายสินค้าผ่านเครือข่าย จะต้องคัดเลือกหรือผลิต

สินค้าที#มีคุณภาพ เพื#อเป็นการสร้างความน่าเชื#อถือ 

และภาพลกัษณ์ที#ดีของสินคา้หรือบริการที#ทาํอยู่ ตอ้งมี

การนาํเสนอขอ้มลูที#เป็นจริง ครบถว้น มีการรับประกนั

สินคา้ทุกชิ�น และพร้อมที#จะรับผิดชอบหากเกิดความ

เสียหายในทุกกรณี พร้อมนี� ยงัตอ้งให้ความสําคญักบั

การบริการที#รวดเร็วดว้ย 

 [. การอาํนวยความสะดวกให้กบัผูซื้� อ

เป็นสิ#งสําคญั ควรจะเพิ#มช่องทางการสั#งซื�อและชาํระ

เงินที#หลากหลาย ต้องมีการแสดงข้อมูลที#สามารถ

ตรวจสอบได้ เพื#อสร้างความมั#นใจให้กบัผูซื้� อสินค้า

หรือบริการผา่นทางเครือข่ายสงัคมออนไลน ์ 

- ข้อเสนอแนะในการวจิยัครัLงต่อไป 

 เพื#อเป็นขอ้มูลเบื�องตน้ในการพิจารณาทาํวิจยั

เกี#ยวกบัพฤติกรรมการตดัสินใจซื�อสินคา้ผ่านเครือข่าย

สังคมออนไลน์ การวิจยัในครั� งต่อๆไป ผูวิ้จยัขอเสนอ

หวัขอ้การวิจยัไวด้งันี�  

 Y. ควรศึกษาเปรียบเทียบพฤติกรรมการ

ตดัสินใจซื�อสินคา้ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ของคน

ในกรุงเทพมหานคร กบัต่างจงัหวดั 

 [. ควรศึกษาเกี#ยวกบัรูปแบบธุรกิจ การ

วางกลยุทธ์ ของผูข้ายสินคา้และบริการบนเครือข่าย

สงัคมออนไลน ์

 _. ควรศึกษาระบบการซื� อขายสินค้า

และบริการผา่นเครือข่ายสังคมออนไลน์ ซึ# งจะเป็นดา้น

ของผูข้ายสินคา้หรือผูใ้หบ้ริการ  

 `. ศึกษาเกี#ยวกบัประชาชนที#ยงัไม่เคย

ใชซื้�อสินคา้ผ่านทางเครือข่ายสังคมออนไลน์ ว่าเหตุใด

จึงไม่ซื�อ เพื#อนาํขอ้มูลที#ไดม้าปรับปรุงและพฒันาการ

ขายในเครือข่ายสงัคมออนไลนต่์อไป 

 

]. กติติกรรมประกาศ 

 ผูวิ้จยัขอขอบพระคุณหน่วยงานต่างๆที#ไดอ้า้ง

ถึง ตลอดจนผูว้ิจยัและนักวิชาการที#ไดอ้า้งถึงผลงาน

การวิจยัในรายงานวิจยัเล่มนี�  ทาํใหผู้วิ้จยัสามารถทาํงาน

วิจยัเล่มนี� ไดส้าํเร็จ และผูวิ้จยัตอ้งขอขอบพระคุณคณะ

อาจารยม์หาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพที#ใหก้ารสนบัสนุน 

คําแนะนําแก่ผู ้วิจัย  และต้องขอขอบพระคุณผู ้ที#

เกี#ยวข้องทุกท่านที#ได้ช่วยเหลือให้การสนับสนุนให้

งานวิจยัเล่มนี�สาํเร็จได ้

 

^. เอกสารอ้างองิ 

เกตุวดี สมบูรณ์ทวี และนฤมล บวัจนัทร์(2552).  
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การศึกษาปัจจัยส่วนผสมทางการตลาดที#

ส่ ง ผ ล ต่ อ ก า ร ซื� อ เ สื� อ ผ ้ า ท า ง พ า ณิ ช ย์

อิเล็กทรอนิกส์ (อีคอมเมิร์ซ) ของนักศึกษา 

คณะวิทยาการจดัการมหาวิทยาลยัศิลปากร. 

สารนิพนธ์ (ศศ.บ.). คณะวิทยาการจัดการ,

มหาวิทยาลยัศิลปากร. 

ญาณญัฎา ศิรภทัร์ธาดา(2549). ปัจจยัที#มีอิทธิพลต่อการ 

ซื� อสินค้าผ่านสื#อพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของ

ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร. สารนิพนธ์ 

คณะวิทยาลยัการจดัการ,มหาวิทยาลยัราชภฏั

สวนสุนนัทา 

ณฐัปรียา ทพัมาลี  (2551). ปัจจยัที#มีผลต่อการตดัสินใจ 

ซื�อผลิตภณัฑผ์่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต. 

วิทยานิพนธ์ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต,

มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช. 

นุชจรินทร์ ชอบดาํรงธรรม ([\\_). อิทธิพลของสื#อ 

โฆษณาในเครือข่ายสังคมออนไลน์ ที# มีผลต่อ

กระบวนการตอยสนองของผูบ้ริโภค.ปริญญา

นิพนธ์ บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต,มหาวิทยาลยั

ศรนครินทรวิโรฒ. 

ภาวธุ พงษว์ิทยาภานุ และสุธน โรจน์อนุสรณ์ (2551).  

E-Marketing เจาะเทคนิคการตลาดออนไลน์. 

ครั� งที# 1. กรุงเทพฯ: ตลาด ดอท คอม. 

วนัดี รัตนะกายแกว้ ([\\`). พฤติกรรมการซื�อสินคา้ใน 

เครือข่ายสังคมมอนไลน์เฟซบุค:กรณีศึกษา

ก รุ ง เ ท พ ม ห า น ค ร . บั ณ ฑิ ต วิ ท ย า ลั ย ,                   

มหาวิทยาลยัศิลปากร 

ศศิกานต ์โชคเจริญวฒันกลุ (2553). พฤติกรรมการ 

บริโภคและการบริการผ่านระบบพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์ในอาํเภอเมืองเชียงใหม่ จงัหวดั

เชียงใหม่. ค้นคว้าอิสระ ศษ.ม. (สาขาวิชา

เศรษฐศาสาตร์การเมือง).บัณฑิตวิทยาลัย, 

มหาวิทยาลยัเชียงใหม่. 

ศุภกร เสรรีรัตน(์[\`j). พฤติกรรมผูบ้ริโภค. 

 กรุงเทพมหานคร:สาํนกัพิมพด์อกหญา้ 

 ศูนยว์ิจยักสิกรไทย บจก.([\`q) 

 (http://www.kasikornresearch.con)  

อรวรรณ วรรณโชติ ([\\Y). การสงัเคราะห์งานวิจยั 

เกี#ยวกบัปัจจยัการตลาดกบัพฤติกรรมการซื�อ

สินคา้ผ่านระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ ของ

ผู ้บ ริ โ ภ ค ใ น ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย . วิ ท ย า นิ พ น ธ์ 

บ ริ ห า ร ธุ ร กิ จ ม ห า บั ณ ฑิ ต

,มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย ณ _Y ธนัวาคม  

[\\](http://stat.bora.dopa.go.th) 
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ปัจจยัที7ส่งผลกระทบต่อการชําระภาษเีงนิได้บุคคลธรรมดา 

 

FACTORS   AFFECTING   PERSONAL   INCOME TAX   PAYMENT 

สุวนิชา  การพดัชี1       นพชัรกร ทองเรือนดี2 
1คณะบริหารธุรกิจ, มหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ, Suwincha.ka@northbkk.ac.th 

2คณะบริหารธุรกิจ, มหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ, Napatchakorn.to@northbkk.ac.th 
บทคัดย่อ: 

 การวิจยัครั� งนี� มีวตัถุประสงค์เพื#อ ศึกษาปัจจยัที#ส่งผลกระทบต่อการชาํระภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา

กลุ่มประชากรไดแ้ก่ ประชากรในเขตบางเขน กรุงเทพมหานคร ไดก้ลุ่มตวัอยา่งจาํนวน  400 คน   เครื#องมือที#ใชใ้นการเก็บ

รวบรวมขอ้มูล เป็นแบบสอบถาม สถิติ ที#ใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูลไดแ้ก่ ความถี# ร้อยละ ค่าเฉลี#ย ค่าส่วนเบี#ยงเบน

มาตรฐาน  t-test, F-test (One-way ANOVA) ทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ดว้ยวิธีการของ LSD และการวิเคราะห์

ความสมัพนัธ์โดยใช ้Pearson Simple Correlation 

ผลการวิจยัพบวา่ (1) ปัจจยัประชากรศาสตร์ดา้นอายุ  ระดบัการศึกษา อาชีพ และประสบการณ์การการคาํนวณ

ภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา มีผลต่อความรู้ ความเขา้ใจเกี#ยวกบักฎหมายภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา ในดา้นสิทธิค่าลดหย่อน 

และการคาํนวณภาษี(2) ปัจจยัประชากรศาสตร์ดา้นระดบัการศึกษา อาชีพ และประสบการณ์การการคาํนวณภาษีเงินได้

บุคคลธรรมดา มีผลต่อพฤติกรรมการเสียภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา ในดา้นการชาํระภาษีเกินระยะเวลาที#กาํหนด (3)  

ปัจจยัดา้นความรู้ ความเขา้ใจเกี#ยวกบักฎหมายภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนักบัพฤติกรรม

การเสียภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา ในภาพรวมที#ระดบัมาก  

คําสําคัญ: ภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา 

 

ABSTRACT: 

The purpose of this research was to study the factors affecting personal income tax 
payment. The sample of population were 400 persons in Bangkaen District, Bangkok. The 
Questionnaire was used to collect the information. The statistical analysis were used Frequency, 
Percentage, Mean, Standard Deviation, t-test, F-test (One-way ANOVA ), Least Significant 
Difference ( LSD ), and Pearson Simple Correlation. 

The study were found that (1) factors of the demography including age, career, experience 
in calculating of personal income tax  affected the knowledge and understanding personal income 
tax law regarding right of exemption and personal income tax calculation. (2) factors of the 
demography including education,  career, experience in calculating of personal income tax 
affected human behavior in personal income tax payment and delay payment of personal income 
tax. (3) factors of the knowledge and understanding personal income tax law correlated in the 
same direction as human behavior in personal income tax payment. In overall was at high level.     
KEYWORDS: Personal income Tax
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บทนํา 

 ภาษีเงินได้บุคคล เป็นภาษีทางตรงที# มี

ความสาํคญั เนื#องจากจดัเก็บจากบุคคลธรรมดาซึ# งมี

เงินไดต้ามมาตรา 39 แห่งประมวลรัษฎากร และเป็น

การจดัเกบ็ภาษีในอตัรากา้วหนา้ ผูมี้รายไดม้ากก็จะมี

ภาระภาษีมากไปด้วย โดยฐานภาษีเงินได้บุคคล

ธรรมดา เรียกว่า เงินไดสุ้ทธิ คาํนวณจากการนาํเงิน

ได้พึงประเ มินตลอดทั� ง ปีหักค่าใช้จ่ ายและค่า

ลดหยอ่นต่างๆ ตามกฎหมายเป็นเงินไดสุ้ทธิ จากนนั

จึงนาํไปคาํนวณภาษีตามอตัรากา้วหนา้และวิธีการที#

กฎหมายกาํหนด ซึ# งผูมี้เงินไดมี้หนา้ที#ยื#นแบบแสดง

รายการภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาประเมินตนเอง ณ 

สํานักงานสรรพากรพื�นที#สาขา หรือสถานที# อื#น

ตามที#กฎหมายกาํหนด ภายในวนัที#  31 มีนาคม ของ

ปีถดัไปจากปีที#มีเงินได ้ถึงแมก้รมสรรพากร จะมี

นโยบายประชาสัมพนัธ์ รณรงคใ์ห้ผูเ้สียภาษีเงินได้

บุคคลธรรมดา มีความรู้ ความเขา้ใจในการยื#นแบบ

แสดงรายการภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา เช่น การนาํ

คู่มือแนะนําการยื#นแบบแสดงรายการภาษีเงินได้

บุคคลธรรมดาให้กบัผูเ้สียภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา 

การแนะนาํการเสียภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา การ

เปิดบริการแนะนาํภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผ่านทาง

โทรศัพท์เป็นต้น แต่ก็ยงัมีผูเ้สียภาษีอากรจาํนวน

มากยื#นแบบแสดงรายการไม่ถูกตอ้ง ซึ# งอาจเกิดจาก

กฎหมายภาษีมีการปรับเปลียนเงื#อนไขในแต่ละปี

และทศันคติของผูเ้สียภาษีอากร  

 ผู ้วิ จัยสนใจที# จะศึกษาปัจจัยที# ส่งผล

กระทบต่อการชาํระภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา ของ

ป ร ะ ช า ก ร ผู ้ มี เ งิ น ไ ด้ ใ น เ ข ต พื� น ที#  บ า ง เ ข น

กรุงเทพมหานคร โดยเห็นความสาํคญัของภาระหนา้ที#

ซึ# งผูมี้หนา้ที#เสียภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาตอ้งคาํนวณ

และประเมินเงินได้พึงประเมินประเมินของตนให้

ถูกตอ้งตามเกณฑ์ของประมวลรัษฎากร ซึ# งปัจจุบัน

พบว่า ประชากรยงัไม่มีความรู้ ความเขา้ใจกฏหมาย

ภาษี เงินได้บุคคลธรรมดามากนัก จึงทําให้การ

ประเมินเงินได้พีงประเมินของตนเองไม่ตรงตาม

มาตรฐานการคํานวณภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาที#

ประมวลรัษฎากรตั� งไว้ และไม่เกิดประสิทธิภาพ

วตัถุประสงค์ของระบบการจดัเก็บภาษีเงินไดบุ้คคล

ธรรมดา ของสํานกังานสรรพากรพื�นที#สาขาบางเขน 

ว่าประชากรมีความรู้ ความเข้าใจเกี#ยวกับกฎหมาย

ภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา ในระดบัใด เพื#อที#จะนาํผล

วิจัยที# ได้มา วิ เคราะห์ และพัฒนาความรู้ให้กับ

ประชากรให้มีความรู้และสามารถประเมินเงินไดข้อง

ตนใหมี้ประสิทธิภาพมากยิ#งขึ�น 

 

วตัถุประสงค์ของการวจิัย 

 1. เพื#อศึกษาปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ที#

มีผลกระทบต่อการชาํระภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา ใน

เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร 

  2. เพื#อศึกษาปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ 

ที#มีผลกระทบต่อความรู้ความเขา้ใจเกี#ยวกบักฏหมาย

ภ า ษี เ งิ น ไ ด้ บุ ค ค ล ธ ร ร ม ด า ใ น เ ข ต บ า ง เ ข น 

กรุงเทพมหานคร 

  3. เพื#อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่าง

ความรู้ความเขา้ใจเกี#ยวกบักฏหมายภาษีเงินไดบุ้คคล

ธรรมดากบัการชาํระภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา 
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กรอบแนวคิด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 ขอบเขตการวจิยั 

 กลุ่มประชากร  ไดจ้ากกลุ่มประชาชนในเขต

บางเขน กรุงเทพมหานคร จาํนวน 190,659 คนจาก

ข้อมูลกรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย 

(http://stat.bora.dopa.go.th)   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กลุ่มตวัอย่าง  คาํนวณไดจ้ากสูตรของ Taro Yamane ที#

ระดับความเชื# อมั#นร้อยละ q\ ได้ขนาดของกลุ่ม

ตวัอยา่งทั�งสิ�นจาํนวน 400  คน 

 

สมมตฐิาน 

 1. ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ที#แตกต่าง

กนั มีผลกระทบต่อการชาํระภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา 

ในเขตบางเขน กรุงเทพมหานครต่างกนั 

 ตวัแปรตาม   

การชําระภาษเีงนิได้บุคคลธรรมดา 

1.  ชาํระภาษีภายในระยะเวลากาํหนด 

2.   ชาํระภาษีแต่เกินระยะเวลาที#กาํหนด 

3.  ไม่ชาํระภาษี   

 

ต้นแปรต้น 

1.ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์  

1.1  เพศ  

1.2 อาย ุ 

1.3 สถานภาพ  

1.4 ระดบัการศึกษา   

1.5 ระดบัรายได ้ 

1.6 ประสบการณ์การคาํนวณภาษี 

2.ความรุ้ ความเข้าใจ เกี7ยวกับกฏหมาย

ภาษเีงนิได้บุคคลธรรมดา ได้แก่  

2.1 การประเมินรายได ้

2.2 การประเมินค่าใชจ่้าย 

2.3 สิทธิค่าลดหยอ่น 

2.4 การคาํนวณภาษี 
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  2. ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ที#แตกต่าง

กัน มีผลกระทบต่อความรู้ความเข้าใจเกี# ยวกับ

กฏหมายภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาในเขตบางเขน 

กรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั 

  3. ความรู้ความเขา้ใจเกี#ยวกบักฏหมาย

ภาษีเงินได้บุคคลธรรมดามีความสัมพันธ์กับการ

ชาํระภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา 

 

ประโยชน์ที7ได้รับจากการวจิัย 

1.ทราบถึงปัจจยัที#ส่งผลกระทบต่อการชาํระ

ภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา ของประชาชนในเขตพื�นที#

บางเขน กรุงเทพมหานคร 

2. ทราบถึงความรู้  ความเข้าใจเกี# ยวกับ

กฏหมายภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา ของประชาชนใน

เขตพื�นที#บางเขน กรุงเทพมหานคร 

3. นาํแนวคิด และขอ้เสนอแนะที#ไดจ้ากการ

วิจัย มาเป็นแนวทางให้กับประชาชนผูมี้หน้าที# เสีย

ภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาในการพฒันาปรับปรุงแกไ้ข

ห น้ า ที# ใ น ก า ร ชํ า ร ะ ภ า ษี ใ ห้ เ ห ม า ะ ส ม แ ล ะ มี

ประสิทธิภาพมากยิ#งขึ�น 

 

วธีิการดาํเนินการวจิยั 

          การวิจัยเรื# อง ปัจจัยที# ส่งผลกระทบต่อการ

ชําระภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา  ศึกษาจากกลุ่ม

ประชากรในเขตบางเขน กรุงเทพมหานคร จาํนวน 

190,659 ค นจ ากข้อมู ลกร มการปกค รอง 

กระทรวงมหาดไทย (http://stat.bora.dopa.go.th) กลุ่ม

ตวัอยา่งคาํนวณไดจ้ากสูตรของ Taro Yamane ที#ระดบั

ความเชื#อมั#นร้อยละ q\ ได้ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง

ทั�งสิ�นจาํนวน 400 คน เป็นการวิจยัเชิงสาํรวจ (Survey 

Research Method) เกบ็รวบรวมขอ้มลูดว้ยแบบสอบถาม

(Questionnaire) ตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม 

โดยการทดลอง (Try Out)  กับกลุ่มประชากร ของ

ประชากรในเขตบางเขน กรุงเทพมหานคร และหาความ

เชื#อมั#นของแบบสอบถาม โดยวิธีหาค่าสัมประสิทธิA

แอลฟา (Coefficient Alpha) ตามวิธีของครอนบาค 

(Cranach) 

 

 สถิตทิี7ใช้ในการวจิยั 

 1. ค่า ร้อยละ (%) ใช้วิ เคราะห์ข้อมูลเพื# อ

อธิบายสถานภาพทั#วไปของกลุ่มตวัอยา่ง 

 2.  ค่าเฉลี#ย(X)ใช้วิเคราะห์และแปล

ความหมายของขอ้มลูต่างๆ ของกลุ่มตวัอยา่ง 

  3.  ค่าส่วนเบี#ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ใชคู้่กบั

ค่าเฉลี#ย เพื#อแสดงลกัษณะการกระจายข้อมูลของ

กลุ่มตวัอยา่ง 

 4.  การหาค่า t-Test ใชเ้ปรียบเทียบตวัแปร ซึ# ง

จาํแนกเป็น 2 กลุ่ม 

 5.  การหาค่า F-Test ใชเ้ปรียบเทียบตวัแปร ซึ# ง

จาํแนกเป็น 3 กลุ่มขึ�นไปและเมื#อพบความแตกต่าง

อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที#ระดับ .05 จึงทดสอบ

ความแตกต่างเป็นรายคู่ดว้ยวิธีการ (LSD.)  ต่อไป 

 6.  การหาค่าสัมประสิทธิA สหสัมพนัธ์ (Pearson’s 

Product-moment Correlation Coefficient) ใช้ศึกษาหา

ความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปร 

 7.  การหาความเชื#อมั#นของแบบสอบถาม โดยวิธี

หาค่าสัมประสิทธิA แอลฟา (Coefficient Alpha) ตามวิธี

ของครอนบาค (Cranach) 
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สรุปผลการวจิยั 

 กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 31-

35 ปี  ต รี  สถานภาพส่วนใหญ่เ ป็นโสด ระดับ

การศึกษาอยู่ในระดบัปริญญาตรี รายได ้15,000 – 

30,000 บาท อาชีพส่วนใหญ่รับจา้ง ประสบการการ

คาํนวณภาษี คือ 1-2 ครั� ง ผลการวิเคราะห์ความ

คิดเห็นดา้นความรู้ ความเขา้ใจเกี#ยวกบักฏหมายภาษี

เงินไดบุ้คคลธรรมดา ของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า ใน

ภาพรวมมีความคิดเห็นในระดับปานกลาง  เมื#อ

พิจารณาแต่ละดา้นพบว่า ดา้นการประเมินรายไดมี้

ความเห็นดว้ยอนัดบัที#หนึ# ง รองลงมา คือ ดา้นการ

ประเมินค่าใช้จ่าย  ด้านการคาํนวณภาษี และด้าน

สิทธิค่าลดหย่อน ตามลาํดบั ผลการวิเคราะห์ความ

คิดเห็นเกี#ยวกบัการชาํระภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา

ของกลุ่มตวัอย่าง พบว่า ในภาพรวมมีความคิดเห็น

ในระดบัมาก  เมื#อพิจารณาแต่ละดา้นพบว่า ชาํระ

ภาษีภายในระยะเวลาที#กําหนด มีความเห็นด้วย

อนัดบัที#หนึ# ง รองลงมา คือ ไม่ชาํระภาษี และชาํระ

ภาษีเกินระยะเวลาที#กาํหนด อนัดบัสุดทา้ย    

 ผลการทดสอบสมมติฐาน  (1) ปัจจัยด้าน

ประชากรศาสตร์ที#แตกต่างกันได้แก่อายุ ระดับ

การศึกษา อาชีพ และประสบการณ์การคาํนวณภาษี 

มีผลต่อความรู้ ความเขา้ใจเกี#ยวกบักฎหมายภาษีเงิน

ไดบุ้คคลธรรมดาต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที#

ระดบั 0.05  (2) ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ที#แตกต่าง

กนัไดแ้ก่ ระดบัการศึกษา อาชีพ และประสบการณ์

การคาํนวณภาษี มีผลต่อการชาํระภาษีเงินไดบุ้คคล

ธรรมดาต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที#ระดบั 0.05  

(3) ปัจจยัดา้นความรู้ ความเขา้ใจเกี#ยวกบัภาษีเงินได้

บุคคลธรรมดา ในส่วนของการประเมินรายได ้และ

สิทธิค่าลดหย่อน มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั

กบัการชําระภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา ในดา้นการ

ชาํระภาษีภายในระยะเวลาที#กาํหนดในภาพรวมที#

ระดบัมาก  (4) ปัจจยัดา้นความรู้ ความเขา้ใจเกี#ยวกบั

ภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา ในส่วนของสิทธิค่า

ลดหย่อน และการคาํนวณภาษี มีความสัมพนัธ์ใน

ทิศทางเดียวกันกับการชําระภาษี เ งินได้บุคคล

ธรรมดา ในด้านการไม่ชําระภาษีเงินได้บุคคล 

ธรมดาในภาพรวมที#ระดบัมาก 

 

การอภิปรายผล 

 ปัจจยัประชากรศาสตร์ดา้นอาย ุ ระดบัการศึกษา 

อาชีพ  และประสบการณ์การคาํนวณภาษีเงินไดบุ้คคล

ธรรมดา มีผลต่อความรู้ ความเขา้ใจเกี#ยวกบักฎหมายภาษี

เงินไดบุ้คคลธรรมดา ในดา้นสิทธิค่าลดหย่อน และการ

คาํนวณภาษี  ซึ# งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ นิศารัตน ์ 

คงใหม่ (2550)  ศึกษาเรื# อง ความรู้ ทัศนคติของ

ประชาชนในการชาํระภาษีทอ้งถิ#น กรณีศึกาเทศบาล 

ตาํบลควนขนุน อาํเภอควนขนุน อาํเภอควนขนุน 

จงัหวดัพทัลุง พบว่า เพศ อายุ และระดบัการศึกษาที#

ต่างกนั มีความรู้เกี#ยวกบัการชาระภาษีทอ้งถิ#นของ

เทศบาลตาบลควนขนุนแตกต่างกนั และพบว่า เพศ

หญิงมีความรู้มากกวา่เพศชาย ผูที้#จบการศึกษาระดบั

ประถมศึกษามีความรู้มากกว่าผูที้#จบการศึกษาระดบั

การศึกษามธัยมศึกษา อนุปริญญา และระดับ

ปริญญาตรี อายุระหว่าง 31 – 40 ปีมีความรู้มากว่า

อายุอื#น ๆ สาหรับทศันคติ ต่อการชาํระภาษีของ

เทศบาลตาบลควนขนุน พบว่า อายุและระดับ

การศึกษาต่างกนัมีทศันคติ ที#แตกต่างกนัอย่างมีนยั
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สาคญัทางสถิติที#ระดับ 0.05  และสอดคลอ้งกับ

งานวิจยัของ สายสมร  สังขเ์มฆ (2553)  ศึกษาเรื#อง 

ความรู้ความเขา้ใจเกี#ยวกบัการเสียภาษีเงินไดบุ้คคล

ธรรมดาของประชาชนในจงัหวดัภูเก็ต ซึ# งผลวิจัย

พบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามมีความรู้ความเข้าใจ

เกี#ยวกบัการเสียภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาในระดบั

ปานกลาง เมื#อเปรียบเทียบระดบัความรู้ความเขา้ใจ

ผลวิจยัพบวา่ เพศ วฒิุการศึกษา และอาชีพที#แตกต่าง

กนัมีระดบัความรู้ความเขา้ใจเกี#ยวกบัการชาํระภาษี

แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที#ระดบั 0.05   

 ปัจจัยประชากรศาสตร์ด้านระดับการศึกษา 

อาชีพ และประสบการณ์การการคาํนวณภาษีเงินไดบุ้คคล

ธรรมดา มีผลต่อพฤติกรรมการเสียภาษีเงินได้บุคคล

ธรรมดา ในดา้นการชาํระภาษีเกินระยะเวลาที#กาํหนด ซึ# ง

สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ  สุนิศา   เกตุแดง (2551) 

ศึกษาเรื#อง แรงจูงใจในการชาํระภาษีของประชาชน

ในเขตเทศบาลตําบลคลองชะอุ่น อํา เภอพนม 

จงัหวดัสุราษฏร์ธานี  ผลการวิจยัพบว่า อาชีพต่างกนั 

มีความคิดเห็นต่อแรงจูงใจในการชําระภาษีของ

ประชาชน ในเขตเทศบาลตาํบลคลองชะอุ่น อาํเภอ

พนม จังหวดัสุราษฎร์ธานี แตกต่างกนัอย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติที#ระดบั α=.05 โดยมีค่า Fเท่ากบั 

7.65เมื#อพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นความสาํเร็จ

ของงาน ดา้นลกัษณะของงาน ดา้นความกา้วหนา้/

พฒันา ดา้นนโยบาย  และกลุ่มตวัอย่างปัจจยัส่วน

บุคคลที#มีระดบัการศึกษาต่างกนั มีความสัมพนัธ์กบั

พฤติกรรมการชํา ระภาษีของประชาชนในเขต

เทศบาลตาํบลคลองชะอุ่น อาํเภอพนม จงัหวดัสุ

ราษฎร์ธานี อย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติที#ระดบั .05 

เนื#องจากประชาชนที#มีการศึกษาต่างกนั จะมีความรู้

ความเขา้ใจเกี#ยวกบัการชาํระภาษีแตกต่างกนั และ

เลง็ เห็นถึงความสาํคญัในการชาํระภาษีแตกต่างกนั

ว่ามีประโยชน์อย่างไร ต่อประเทศชาติต่อชุมชน 

และต่อตนเอง จึงทาํใหม้องเห็นความสาํคญัของการ

ชาํระภาษีต่างกนัออกไป 

 ปัจจยัดา้นความรู้ ความเขา้ใจเกี#ยวกบัภาษี

เงินไดบุ้คคลธรรมดา ในส่วนของการประเมินรายได ้

และสิทธิค่าลดหย่อน มีความสัมพันธ์ในทิศทาง

เดียวกนักบัการชําระภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา ใน

ด้านการชําระภาษีภายในระยะเวลาที#กาํหนด มี

ความสัมพันธ์กันในทิศทางเดียวกันในระดับปาน

กลาง ซึ# งเป็นไปตามสมมติฐาน ทั� งนี� เนื# องมาจาก  

ปัจจยัดา้นความรู้ ความเขา้ใจเกี#ยวกบักฎหมายภาษีเงิน

ได้บุคคลธรรมดา ซึ# งประกอบไปด้วย การประเมิน

รายได ้การประเมินค่าใช้จ่าย สิทธิค่าลดหย่อน และ

การคาํนวณภาษีนั�น ประชาชนส่วนใหญ่มีความรู้ความ

เขา้ใจ เกี#ยวกฎหมายภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาในระดบั

ปานกลาง สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ลมยั  ศรีวรรณา 

(2555).  ศึกษาปัจจยัที#มีผลต่อการจดัเก็บภาษีเงินได้

บุคคลธรรมดาตามแบบ ภ.ง.ด. 90 และตาม

แบบภ.ง.ด. 91.  โดยผลวิจยัพบว่า ฐานภาษี (เงินได้

พึงประเมิน) มีความสัมพนัธ์กับรายไดภ้าษีเงินได้

บุคคลธรรมดาตามแบบ  ภ.ง.ด. 90 และตาม

แบบภ.ง.ด. 91 กล่าวคือ เมื#อฐานภาษี (เงินได้พึง

ประเมิน) เพิ#มขึ� น จะส่งผลให้รายได้ภาษีเงินได้

บุคคลธรรมดาตามแบบ ภ.ง.ด. 90 และตาม

แบบภ.ง.ด. 91 เพิ#มขึ�น เมื#อพิจารณาค่าความยืดหยุ่น

ของฐานภาษี (เงินไดพึ้งประเมิน) ต่อรายไดภ้ษีเงิน

ได้บุคคลธรรมดาตามแบบภ.ง.ด. 90 และตาม

แบบภ.ง.ด. 91 มีค่าเท่ากบั 0.4084  หมายความว่าถา้

ฐานภาษีเปลี#ยนแปลงไปร้อยละ 1 รายไดภ้าษีเงินได้

บุคคลธรรมดาเปลี#ยนแปลงไป 0.4084 ลา้นบาท ใน
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ทิศทางเดียวกนัมีนัยสําคญัทางสถิติ ณ ระดบัความ

เชื#อมั#นร้อยละ 0.99 และสอดคลอ้งกบังานวิจยั ของ

สรศกัดิA  พุทธบูชา   และชยัยนัต์ เมธานุวฒันเดช 

(2551) ศึกษาเรื#อง ความรู้ ความเขา้ใจ ของผูเ้สียภาษี

อากรที# มีผลต่อทัศนคติการเสียภาษีเงินได้บุคคล

ธ ร ร ม ด า ข อ ง สํ า นั ก ง า น ส ร ร พ า ก ร พื� น ที#

กรุงเทพมหานคร 15 (เขตพระโขนง)  ผลวิจยัพบว่า

ค่าลดหย่อนมีความสัมพันธ์กันกับทัศนคติด้าน

ความคิด และทศันคติดา้นพฤติกรรม และส่วนของ

การแสดงรายไดมี้ความสัมพนัธ์กนักบัทศันคติดา้น

ความรู้สึก แต่เมื#อพิจารณาในภาพรวมความเขา้ใจใน

กฎหมายภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดากบัทศันคติการ

เสียภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา ของผูเ้สียภาษีเงินได้

บุคคลธรรมดา 

 

 ข้อเสนอแนะที7ได้จากการวจิยั 

 1. ควรเพิ#มช่องทางการประชาสัมพนัธ์รวมไปถึงการ

ชี� แจงให้ประชาชนไดเ้ห็นถึงความสําคญัของเงินภาษีที#จะ

นาํไปพฒันาประเทศ ผ่านช่องทางต่าง ๆ  ที#หลากหลายและ

ชดัเจน เช่น การจดัแผน่ผบั  ผา่นหอกระจายข่าว  เวปไซต ์ป้าย

ประชาสัมพนัธ์ ตลอดจนการจดัสัมมนาเพื#อชี� แจงทาํความ

เขา้ใจใหก้บัประชาชน 

 2. ควรจดัโครงการสร้างจิตสํานึกให้กบัประชาชน

เกี#ยวกับการชําระภาษี เพื#อสร้างความรู้ ความเข้าใจและ

ตระหนักถึงความสําคัญของการชําระภาษีที#นํามาสู่

งบประมาณในการพฒันาประเทศ 

 3. หน่วยงานจดัเก็บภาษีควรดาํเนินการยกย่องเชิดชู

เกียรติผูที้#มีความรับผิดชอบในการชาํระภาษี ผ่านการมอบ

รางวลั  การให้ของที#ระลึก การประกาศเกียรติคุณเพื#อให้

สาธารณชนไดท้ราบถึงคุณงามความดี 

 4. หน่วยงานจดัเกบ็ภาษีควรสร้างจิตสาธารณะใหแ้ก่

เจา้หนา้ที#เกี#ยวขอ้ง สร้างความประทบัใจ ความเอาใจใส่ ใส่ใจ

ช่วยเหลือและมีความเป็นกนัเอง และควรจดัใหมี้กิจกรรมเพื#อ

สร้างความสัมพันธ์ระหว่างพนักงานเจ้าหน้าที#  เช่นจัด

กิจกรรมกีฬาสัมพันธ์ระหว่างพนักงานเจ้าหน้าที#และ

ประชาชน   

 

ข้อเสนอแนะในการทําวจิยัครัLงต่อไป 

 1. ในการศึกษาครั� งต่อไป ควรมีการวิจัยในเชิง

คุณภาพ เพื#อใหก้ารวิจยัมีขอ้มูลในเชิงลึก ควรใชเ้ทคนิคการ

วิจยัเชิงคุณภาพ  ดว้ยวิธีการสมัภาษณ์หรือการสงัเกต เพื#อให้

งานวิจยัเกิดความสมบูณณ์มากยิ#งขึ�น 

 2. ในการศึกษาครั� งต่อไป ควรมีการศึกษาในลกัษณะ

เดียวกนักบัประชากรในเขตอื#นเพื#อใหไ้ดข้อ้สนเทศเกี#ยว  กบั

ระบบการชาํระภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาอยา่งทั#วถึง 

 

การอ้างองิบรรณานุกรม 

กรมสรรพากร.  ภาษเีงนิได้บุคคลธรรมดา. (Online)    

แหล่งที#มา : http://www.go.th/publish/309

สืบคน้เมื#อวนัที# 5 มกราคม 2558 

กลุ่มนกัวิชาการภาษีอากร.  2557.  ภาษอีากรตาม
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เรือนแกว้การพิมพ.์ 
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การบริหารและการบริการของห้องสมุดประชาชนที7มีชีวติ ของ   

ห้องสมุดประชาชน  “เฉลมิราชกมุารี” อาํเภอลาดหลุมแก้ว จงัหวดัปทุมธานี

Administration and Services of the Living public Library at Chalermratchakumaree 

Public Library, Lardlumkaew District, Pathumthani Province 

 

สุภาพร  บุญพมิพ์  1 

 
1นักศึกษาหลกัสูตรศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลยัราชพฤกษ์ 

Tom_supapon@hotmail.com 
 

บทคัดย่อ: 

การวิจยันี� มีวตัถุประสงค ์ขอ้ 1) เพื#อศึกษาสภาพการบริหารและการบริการของหอ้งสมุดประชาชนที#มี

ชีวิต  ของห้องสมุดประชาชน  “เฉลิมราชกุมารี”  อาํเภอลาดหลุมแกว้ 2) เพื#อเปรียบเทียบความคิดเห็นของ

ผูใ้ชบ้ริการต่อการบริหารและการบริการของหอ้งสมุดประชาชนที#มีชีวิต ของหอ้งสมุดประชาชน  “เฉลิมราช

กมุารี”  อาํเภอลาดหลุมแกว้ จาํแนกตามเพศ อาย ุอาชีพ ระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉลี#ยต่อเดือนที#แตกต่างกนั  

3) เพื#อศึกษาแนวทางการพฒันาการบริหารและการบริการของห้องสมุดประชาชนที#มีชีวิต ของห้องสมุด

ประชาชน  “เฉลิมราชกุมารี”  อาํเภอลาดหลุมแกว้ กลุ่มตวัอย่างคือ ผูใ้ชบ้ริการหอ้งสมุดประชาชน “เฉลิมราช

กมุารี” อาํเภอลาดหลุมแกว้  จาํนวน  308  ครู กศน.  จาํนวน  15  คน นกัศึกษา กศน. อาํเภอลาดหลุมแกว้ จาํนวน  

42  คน เครื#องมือที#ใชใ้นการวิจยั  ใชแ้บบสอบถาม  สถิติที#ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ การแจกแจงความถี# 

ร้อยละ  ค่าเฉลี#ย ส่วนเบี#ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบที (t-test แบบ Independent)   การวิเคราะห์ความ

แปรปรวนแบบทางเดียว (One-way   Analysis  of  Variance) และทดสอบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวิธี LSD   

ผลการวิจยัพบวา่  

1) การบริหารห้องสมุดประชาชนที#มีชีวิตของห้องสมุดประชาชน “เฉลิมราชกุมารี”อาํเภอลาดหลุม

แกว้  จงัหวดัปทุมธานี ในภาพรวม (ทั�ง 6 ดา้น) และรายดา้นอยู่ในระดบัมาก โดยดา้นการบริหารที#มีค่าเฉลี#ย

สูงสุด คือ ดา้นการประชาสัมพนัธ์ห้องสมุด รองลงมาตามลาํดบั คือ ดา้นอาคารสถานที#แ ละครุภณัฑ์ ดา้น

บุคลากร ดา้นการจดักิจกรรม ดา้นทรัพยากรสารสนเทศ ดา้นงานเทคโนโลยีและนวตักรรม ส่วนดา้นการ 

บริการห้องสมุดประชาชนที#มีชีวิตของห้องสมุดประชาชน “เฉลิมราชกุมารี” อาํเภอลาดหลุมแกว้ จงัหวดั

ปทุมธานีอยูใ่นระดบัมาก  

    2)  ผูใ้ชบ้ริการที#มี เพศ อาชีพ  รายได ้ แตกต่างกนัมี ความคิดเห็นเกี#ยวกบัการบริหารและการบริการของ

หอ้งสมุดประชาชนที#มีชีวิต  ของหอ้งสมุดประชาชน  “เฉลิมราชกุมารี”  อาํเภอลาดหลุมแกว้ต่างกนัในรายดา้น 

ส่วนอายแุละระดบัการศึกษาที#แตกต่างกนั มีความคิดเห็น ต่อ การบริหารและการบริการของหอ้งสมุดประชาชน
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ที#มีชีวิต  ของหอ้งสมุดประชาชน  “เฉลิมราชกมุารี”  อาํเภอลาดหลุมแกว้ ต่างกนัในภาพรวมและรายดา้น อย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติที#ระดบั 0.05   

    3) สําหรับแนวทางการพฒันาการบริหารและการบริการของห้องสมุดประชาชน  “เฉลิมราชกุมารี”  

อาํเภอลาดหลุมแกว้ มีขอ้เสนอแนะ คือ ควรมีงบประมาณในการติดตั�งเครื#องปรับอากาศ เพราะฤดูร้อนจะร้อน

มากและยงุชุม และควรจดัหาหนงัสือ นิตยสารและสื#อต่างๆใหห้ลากหลายอยา่งทนัสมยัมากขึ�น  

 

คําสําคัญ:  การบริหารและการบริการ ห้องสมุดประชาชนที#มีชีวิต ห้องสมุดประชาชน “เฉลิมราช

กุมารี”  

  
ABSTRACT: 
The purposes of this research wereto study the condition of administration and services of the 
living public library at Chalermratchakumaree Public Library, Lardlumkaew District,to compare 
the opinions of the users on the administration and services of the living library to, ultimately, find 
guidelines to develop the administration and services of the living library. The users were 
classified into different groups, gender, age, occupation, education level and monthly 
salary.Samples of this study were:308 library users, 15 Non-formal education teachers and 42 
Non-formal education students in Lardlumkaewdistrict. Research instruments:Five-scale 
questionnaire,Statistics used for data analysis werefrequency, percentage, mean, standard 
deviation, one-way analysis of variance and LSD. 

Research Findings could be concluded as follows: 
1. The library users had opinion on the overall and each aspect of administration of the living 

library  in a very high level It was found that the highest mean of administration aspect 
was ‘Public relations’, followed by ‘Building and facilities’, ‘Human resources’, 
‘Activities’, ‘Information resources’ is ‘Technology and innovation’.

2. Comparison  results   for  items  which   had   different  gender  , different  occupation  and 
different  monthly  salary.  Moreover  different  age  and  different  education  level   had  
a  statistically   significant   different   level  at  0.05 .  

3. For  Guideline  to  develop  administration  and  service  of  living  library  .  It  is  advised  
that  there  should  be  a  budget  to  install  air – conditioner   because  in  the  summer  the  
weather  is  very  hot  and  to  grow  repellent  plants  such  as  citronella  as  there  are a 
lot  of  mosquitoes .  Also ,to arrange  books  and  magazines  and  keep  them  updated.  

KEYWORDS: Administration and Services,  Living Public Library, Chalermratchakumaree 
Public Library 

 

ความเป็นมาและความสําคัญของการวจิยั 

 จากกระแสการเปลี#ยนแปลงอย่างรวดเร็วของ

สังคมโลกยุคโลกาภิวัฒน์  และเพื#อให้ประชาชน

สามารถพึ#งพาตนเองและร่วมแข่งขนักบันานาประเทศ

ในเวทีโลกไดอ้ย่างภาคภูมิใจ  สาํหรับประเทศไทยการ

พฒันาสังคมสู่ความยั#งยืน ดูจะเป็นคาํตอบหนึ#งสาํหรับ

การสร้างความมั#นคงให้กับประเทศ  โดยสํานักงาน

คณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ  

กล่าวว่า ในการพัฒนาประเทศสู่ความสมดุลยั#งยืน 
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จะต้องให้ความสําคัญกับการเสริมสร้างทุนของ

ประเทศที#มีอยู ่ ทั�งนี�การเสริมสร้างทุนทางสงัคมจะเป็น

พื�นฐานหลกั โดยตอ้งเริ#มจากการพฒันาคุณภาพคนให้

เป็นคนที#มีความรู้คู่คุณธรรม มีจิตสาํนึกสาธารณะและ

รู้เท่าทนัการเปลี#ยนแปลงเพื#อนาํไปสู่การพฒันาชุมชน

ให้มีความเข้มแข็ง ช่วยเหลือซึ# งกันและกนั และเป็น

พลังของการพัฒนาประเทศ จากพระราชบัญญัติ

การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที#แก้ไขเพิ#มเติม 

(ฉบบัที#2) พ.ศ. 2545 มาตรา 25 ไดก้ล่าวว่า “รัฐตอ้ง

ส่งเสริมการดาํเนินงานและการจดัตั�งแหล่งการเรียนรู้

ตลอดชีวิตทุกรูปแบบ ได้แก่ ห้องสมุดประชาชน 

พิพิธภัณฑ์ หอศิลป์ สวนสัตว์ สวนสาธารณะ สวน

พฤกษศาสตร์ ฯลฯ ห้องสมุดมีความสําคญัยิ#งต่อการ

เรียนรู้ตามอัธยาศัย  สร้างนิสัยรักการอ่าน  กระตุ้น

จินตนาการ  และพฒันาบุคคล  เมื#อปี  [\_Z  กรมการ

ศึกษานอกโรงเรียน  หรือ  สาํนกังานส่งเสริมการศึกษา

นอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัในปัจจุบนั  ได้

กล่าวถึงภาระหน้า ที# ของห้องสมุดว่าจะต้องเ ป็น

ศูนยก์ลางการเรียนรู้  (Learning Center)  โดยใหบ้ริการ

ในด้านการศึกษาตามอธัยาศัย การศึกษานอกระบบ

โรงเรียน  และเป็นศูนยข์อ้มลูทอ้งถิ#น  และเมื#อวนัที#  \   

สิงหาคม  [\\[  คณะรัฐมนตรีมีมติให้  การอ่านเป็น

วาระแห่งชาติ  วนัที#  [  เมษายนของทุกปี  เป็นวนัรัก

การอ่าน  และ  ใหปี้  [\\[-[\fY  เป็นทศวรรษแห่งการ

อ่าน  (อุษา บิ�กกิ�นส์  ;  และอมรรัตน์  อุดมเรืองเกียรติ.  

[\\_:  15)  จากความสําคญัของห้องสมุดดงักล่าวจึง

เน้นให้เห็นถึงความสําคัญและความจําเป็นในการ

พัฒนาให้ห้องสมุดให้เป็นแหล่งเรียนรู้ที#ประชาชน

สามารถใช้ประโยชน์ ในการส่งเสริมการเรียนรู้  เป็น

แหล่งเรียนรู้ใกลชิ้ดประชาชน  และสามารถช่วยพฒันา

คนให้เป็นกาํลงัของชาติต่อไปในอนาคต สาํหรับหอ้ง

ห้องสมุดประชาชน”เฉลิมราชกุมารี”อาํเภอลาดหลุม

แกว้ จงัหวดัปทุมธานี ไดรั้บรางวลั หอ้งสมุดประชาชน  

“เฉลิมราชกุมารี” ดีเด่น  ระดับประเทศ  ประจําปี

พุทธศกัราช  [\\\ จาก สํานักงานส่งเสริมการศึกษา

นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย  สํานักงาน

ปลดักระทรวงศึกษาธิการ  ดงันั�นผูวิ้จยัจึงตระหนกัถึง

ความสาํคญัของการอ่านและการใชแ้หล่งเรียนรู้ใหเ้กิด

ประโยชน์  ประกอบทั� งผูว้ิจัยมีหน้าที# รับผิดชอบใน

ฐานะบรรณารักษ์เห็นว่าหากได้ศึกษาสภาพปัจจุบัน  

ของการบริหารและบริการและนาํเสนอแนวทางการ

พฒันาการบริหารและการบริการใหดี้ยิ#งๆขึ�น ก็จะเป็น

ประโยชน์แก่นักศึกษาและประชาชนทั#วไป ทั� งนี� ได้

ปรึกษาและได้รับความเห็นชอบจากผู ้บริหารศูนย์

การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัอาํเภอ

ลาดหลุมแกว้ให้ดาํเนินการศึกษาการบริหารและการ

บริการของห้องสมุดประชาชน “เฉลิมราชกุมารี”  

อาํเภอลาดหลุมแกว้ เพื#อนาํผลการวิจยัในครั� งนี�มาเป็น

แนวทางในการปรับปรุงพฒันาระบบบริหารและระบบ

การให้บริการให้ผู ้ใช้บริการเข้าถึงได้สะดวกและ

รวดเร็วยิ#งขึ�น โดยการมีเวป๊ไซดแ์หล่งเชื#อมโยงที#มีการ

พัฒนาให้เป็นปัจจุบันอยู่ เสมอ และมีระบบยืม-คืน

หนังสือทางโทรศัพท์อีกด้วย มีการจัดกิจกรรมที#

หลากหลาย เพื#อพฒันาใหเ้ป็นหอ้งสมุดมีชีวิต 

 

วตัถุประสงค์ของการวจิยั 

ห้องสมุดประชาชนที#มีชีวิต  ของห้องสมุดประชาชน  

“เฉลิมราชกมุารี” อาํเภอลาดหลุมแกว้ ในดา้น  บุคลากร  

อาคารสถานที#และครุภณัฑ ์ ทรัพยากรสารสนเทศ  งาน

เทคโนโลยีและนวตักรรม  การบริการ  การจดักิจกรรม  

การประชาสมัพนัธ์หอ้งสมุด 

2. เพื#อเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูใ้ชบ้ริการที#มีต่อ

การบริหารและการบริการของหอ้งสมุดประชาชนที#มี

ชีวิต  ของห้องสมุดประชาชน  “เฉลิมราชกุมารี”  

อาํเภอลาดหลุมแกว้ จาํแนกตามเพศ  อาย ุ อาชีพ  ระดบั

การศึกษา  รายไดเ้ฉลี#ยต่อเดือน ที#แตกต่างกนั 
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3.เพื#อศึกษาแนวทางการพัฒนาการบริหารและการ

บริการของห้องสมุดประชาชนที#มีชีวิต  ของหอ้งสมุด

ประชาชน  “เฉลิมราชกมุารี”  อาํเภอลาดหลุมแกว้  

 

สมมตฐิานการวจิยั 

  ผูใ้ช้บริการที# มี   เพศ  อายุ  อาชีพ  ระดับ

การศึกษา และรายไดโ้ดยเฉลี#ยที#แตกต่างกนั  มีความ

คิดเห็นต่อการบริหารและการบริการของห้องสมุด

ประชาชนที#มีชีวิต  ของหอ้งสมุดประชาชน “เฉลิมราช

กมุารี”  อาํเภอลาดหลุมแกว้แตกต่างกนั 

 

ขอบเขตการวจิยั 

1.ขอบเขตด้านเนืLอหา  การวิจยัครั� งนี� มุ่งศึกษาสภาพการ

บริหารและการบริการของห้องสมุดประชาชนใน ]  

ด้าน  คือ  ด้านบุคลากร  ด้านอาคารสถานที#และ

ครุภัณ ฑ์  ด้านทรั พยากรสาร สนเท ศ  ด้านงา น

เทคโนโลยีและนวตักรรม  ดา้นการบริการ  ดา้นการจดั

กิจกรรม  และดา้นการประชาสมัพนัธ์หอ้งสมุด 

2.ขอบเขตด้านประชากร ประชากร  คือ ผูใ้ชบ้ริการ

หอ้งสมุดประชาชน  “เฉลิมราชกุมารี”  อาํเภอลาดหลุม

แกว้ ที#ใช้บริการระหว่าง 1 พฤษภาคม [\\f – 30 

กนัยายน 2556   ประกอบดว้ย   ผูใ้ชบ้ริการ จาํนวน 

f,\jj คน  ครู กศน. จาํนวน Y\ คน  นกัศึกษา กศน.

อาํเภอลาดหลุมแกว้ จาํนวน ]\j คน  

3.ขอบเขตด้านพืLนที7 

หอ้งสมุดประชาชน  “เฉลิมราชกุมารี”  อาํเภอลาดหลุม

แกว้  จงัหวดัปทุมธานี 

4.  ขอบเขตด้านเวลา  

ใช้เวลาการดาํเนินงานตั�งแต่  ในระหว่างภาคเรียนที#

Y/[\\f  ถึง  ภาคเรียนที#  [/[\\f   

 

ประโยชน์ของการวจิยั 

การวิจยัครั� งนี�จะเป็นประโยชน ์ ดงัต่อไปนี�  

1.ทราบสภาพในปัจจุบนัของการบริหารและการบริการ

ของห้องสมุดประชาชนที# มี ชีวิต   ของห้องสมุด

ประชาชน  “เฉลิมราชกุมารี”  อาํเภอลาดหลุมแกว้  ทั�ง 

7  ดา้น  ไดแ้ก่  ดา้นบุคลากร  ดา้นอาคารสถานที#และ

ครุภัณ ฑ์  ด้านทรั พยากรสาร สนเท ศ  ด้านงา น

เทคโนโลยีและนวตักรรม  ดา้นการบริการ  ดา้นการจดั

กิจกรรม  ด้านการประชาสัมพนัธ์ห้องสมุด ซึ# งจะ

นาํไปสู่การปรับปรุงระบบการบริหารและการบริการ

ของหอ้งสมุดที#ยงับกพร่องอยูใ่หดี้ยิ#งขึ�น 

2.ทราบความคิดเห็นของผูใ้ชบ้ริการต่อการบริหารและ

การบริการของห้องสมุดประชาชนที# มีชีวิต  ของ

หอ้งสมุดประชาชน  “เฉลิมราชกุมารี”  อาํเภอลาดหลุม

แกว้ ที#มีสถานภาพต่างกนั เพื#อนาํไปวางแผนและ

ดาํเนินการปรับปรุงพฒันาระบบการบริหารและการ

บริการของหอ้งสมุดที#ยงับกพร่องอยูใ่หดี้ยิ#งขึ�นทนัที 

3.เสนอขอ้มูลผลการวิจยัต่อศูนยก์ารศึกษานอกระบบ

และการศึกษาตามอธัยาศยัอาํเภอลาดหลุมแกว้ เพื#อเป็น

แนวทางปรับปรุงพัฒนาระบบการบริหารและการ

บริการของห้องสมุดเพื#อกาํหนดเป็นแผนพฒันาแนว

ทางการปรับปรุงหอ้งสมุดประชาชน “เฉลิมราชกุมารี”  

อาํเภอลาดหลุมแกว้  ซึ# งจะนาํมาใช้วางแผนพฒันาให้

เป็นแหล่งการเรียนรู้ที# มีคุณภาพพร้อมให้บริการแก่

ประชาชนในชุมชนในอําเภอลาดหลุมแก้ว อันจะ

ก่อใหเ้กิดการส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต 

วธีิดาํเนินการวจิยั 

การวิจยัครั� งนี�   มีรูปแบบการวิจยัเชิงพรรณนา 

(Descriptive  Research)  เพื#อศึกษาและเปรียบเทียบ

ความคิดเห็นของผูใ้ชบ้ริการที#มีต่อการบริหารและการ

บริการของห้องสมุดประชาชนที#มีชีวิตฯ  จาํแนกตาม

เพศ  อาย ุ อาชีพ  ระดบัการศึกษา  รายได ้และแนวทาง

การพัฒนาการบริหารและการบริการของห้องสมุด

ประชาชนที#มีชีวิต โดยมีประชากร คือ ผูใ้ช้บริการ 

จาํนวน 6,500  คน ครู กศน. จาํนวน 15  คน  นกัศึกษา 

กศน.อาํเภอลาดหลุมแกว้ จาํนวน 750  คน และกลุ่ม
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ตวัอย่าง ผูใ้ชบ้ริการ ซึ# งสุ่มโดยวิธีสุ่มตวัอย่างแบบแบ่ง

ชั�น ตามสดัส่วนของกลุ่มผูใ้ชบ้ริการ และขนาดตวัอย่าง

ใช้ตารางของ เครจซี#  และ  มอร์แกน ได้จํา นว น 

ผูใ้ชบ้ริการ จาํนวน  308  คน  ครู กศน. จาํนวน 15  คน  

นกัศึกษา กศน.อาํเภอลาดหลุมแกว้  จาํนวน  42  คน 

 

เครื7องมอืที7ใช้ในการวจิยั 

 เครื#องมือที#ใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ แบบสอบถาม  ซึ# ง

มีลกัษณะของแบบสอบถาม  จาํแนกเป็น 3  ตอน Y  

ขอ้มูลทั#วไป เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check  list)  

จาํนวน  5  ขอ้ ตอนที# 2  ขอ้มูลความคิดเห็นเกี#ยวกบั

การบริหารและการบริการของหอ้งสมุดประชาชนที#มี

ชีวิต  ของห้องสมุดประชาชน  “เฉลิมราชกุมารี”  

อาํเภอลาดหลุมแก้ว  จาํนวน 7 ด้าน เป็นด้านการ

บริหาร จาํนวน 6 ดา้น และดา้นการบริการ จาํนวน 1 

ด้าน  มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5  

ระดบั (Rating  Scale)  จาํนวน 62  ขอ้ และตอนที#  3  

ขอ้เสนอแนะแนวทางการพฒันาการบริหารและการ

บริการของหอ้งสมุด ประชาชนที#มีชีวิต  ของหอ้งสมุด

ประชาชน  “เฉลิมราชกุมารี”  อาํเภอลาดหลุมแกว้ การ

วิเคราะห์ขอ้มลู ผูว้ิจยัวิเคราะห์ขอ้มลู  โดยใชโ้ปรแกรม

คอมพิวเตอร์สําเร็จรูป และสถิติที#ใช้ในการวิเคราะห์

ขอ้มูล ไดแ้ก่  การแจกแจงความถี#  ร้อยละ  ค่าเฉลี#ย  

ส่ ว น เ บี# ย ง เ บ น ม า ต ร ฐ า น  ก า ร ท ด ส อ บ ที  ( t-test 

independent)  การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทาง

เดียว  และทดสอบความแตกต่างรายคู่  โดยวิธี LSD 

 

ผลการวจิยั 

1. การบริหารหอ้งสมุดประชาชนที#มีชีวิต ของหอ้งสมุด

ประชาชน “เฉลิมราชกุมารี”อํา เภอลาดหลุมแก้ว  

จงัหวดัปทุมธานี ในภาพรวม (ทั�ง 6 ดา้น) และรายดา้น

อยู่ในระดบัมาก โดยดา้นการบริหารที#มีค่าเฉลี#ยสูงสุด 

คือ ด้านการประชาสัมพันธ์ห้องสมุด รองลงมา

ตามลาํดับ คือ ด้านอาคารสถานที#และครุภัณฑ์ ด้าน

บุ ค ล า ก ร  ด้า น ก า ร จัด กิ จ ก ร ร ม  ด้า น ท รั พ ย า ก ร

สารสนเทศ และด้านที# มีค่าเฉลี#ยตํ#าสุด คือ ด้านงาน

เทคโนโลยีและนวัตกรรม ส่วนด้านการบริการ

ห้องสมุดประชาชนที#มีชีวิต ของห้องสมุดประชาชน 

“เฉลิมราชกุมารี” อยู่ในระดบัมาก  ดงัแสดงในตาราง   

ที# 1  

ตารางที7 1   ค่าเฉลี#ยและส่วนเบี#ยงเบนมาตรฐานของ 

ระดบัความคิดเห็นของผูใ้ชบ้ริการต่อการบริหารและ 

บริการของหอ้งสมุดประชาชน  “ เฉลิมราชกมุารี ”   

โดยภาพรวมและรายดา้น 
    การบริหารของ 

ห้องสมุดประชาชน 

 “ เฉลิมราชกุมารี ”   

  S.D. ระดับความ

คดิเห็น 

 ด้านการบริหาร    

Y. ดา้นบุคลากร 3.99 0.36 มาก 

[. ดา้นอาคารสถานที#และครุภณัฑ์ 4.03 0.27 มาก 

_. ดา้นทรัพยากรสารสนเทศ 3.78 0.31 มาก 

`. ดา้นงานเทคโนโลยแีละนวตักรรม 3.77 0.45 มาก 

\. ดา้นการจดักิจกรรม 3.97 0.38 มาก 

f.      ดา้นการประชาสมัพนัธ์ห้องสมุด 

ด้านการบริการ 

4.34 

3.87 

0.37 

0.45 

มาก 

มาก 

ภาพรวม  3.98              0.16 มาก 

                                    

*P ≤ 0.05 

2. ผูใ้ช้บริการของห้องสมุดประชาชนที#มีชีวิต ของ

ห้องสมุดประชาชน “เฉลิมราชกุมารี”อาํเภอลาดหลุม

แกว้  จงัหวดัปทุมธานี  ผูที้#มีเพศต่างกนัมีความคิดเห็น 

ด้านบุคลากร และด้านอาคารสถานที#และครุภัณฑ์

แตกต่างกนัอย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติที#ระดบั 0.05  ดงั

แสดงในตารางที# 2 

 

ตารางที7 2  การเปรียบเทียบค่าเฉลี#ยความคิดเห็นของ

ผูใ้ชบ้ริการต่อการบริหารและการบริการของหอ้งสมุด

ประชาชน “เฉลิมราชกมุารี” จาํแนกตามเพศ 
การบริหารและการบริการ 

ของห้องสมุดประชาชน  

“เฉลมิราชกุมารี”   

อาํเภอลาดหลุมแก้ว   

จงัหวดัปทุมธาน ี

เพศ 

t p-value 

ชาย หญิง 

 S.D.  S.D. 

ด้านการบริหาร 

Y. ดา้นบุคลากร 

 

4.05 

 

0.33 

 

3.91 

 

0.37 

 

3.975* 

 

           .000 
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[. ดา้นอาคารสถานที#และ  ครุภณัฑ ์ 4.00 0.25 4.06 0.29 2.023* .044 

_. ดา้นทรัพยากรสารสนเทศ 3.78 0.29 3.77 0.33 .206 .837 

`. ดา้นงานเทคโนโลยีและนวตักรรม 3.74 0.47 3.80 0.43 -1.078 .282 

\. ดา้นการจดักิจกรรม 3.98 0.33 3.97 0.42 .264 .792 

f. ดา้นการประชาสัมพนัธ์หอ้งสมุด 4.36 0.38 4.32 0.37 1.158 .248 

   ด้านการบริการ _.Z`        0._]       _.qj       0.\_   Y.Y_`         .[\Z 

ภาพรวม 3.96 0.15 3.96 0.17 .083 .934 

*P ≤ 0.05 

3. ผูใ้ช้บริการของห้องสมุดประชาชนที#มีชีวิต ของ

ห้องสมุดประชาชน “เฉลิมราชกุมารี”อาํเภอลาดหลุม

แก้ว  จังหวดัปทุมธานี  ที# มีอายุแตกต่างกันมีความ

คิดเห็นในภาพรวมและ ดา้นทรัพยากรสารสนเทศ  ดา้น

เทคโนโลยีและนวตักรรม  ดา้นการบริการ  ดา้นการ

ประชาสัมพนัธ์ห้องสมุด  แตกต่างกนัอย่างมีนยัสาํคญั

ทางสถิติที#ระดบั 0.05 และเมื#อนําไปทดสอบความ

แตกต่างรายคู่ด้วยวิธี LSD พบว่า  ผูใ้ช้บริการของ

หอ้งสมุดประชาชน “เฉลิมราชกุมารี” ที#มีอายุ 36-60 ปี 

มีความคิดเห็นต่อการบริหารและการบริการของ

หอ้งสมุดฯ แตกต่างกบัผูรั้บบริการที#มีอายุ 18 ปี และ

แตกต่างกับผู ้รับบริการที# มีอายุ 19-35 ปี อย่างมี

นยัสาํคญั ทางสถิติที#ระดบั 0.05  

4.  ผูใ้ช้บริการของห้องสมุดประชาชนที#มีชีวิต ของ

ห้องสมุดประชาชน “เฉลิมราชกุมารี”อาํเภอลาดหลุม

แกว้  จงัหวดัปทุมธานี  ที#มีอาชีพที#แตกต่างกนัมีความ

คิดเห็น ดา้นบุคลากร ดา้นอาคารสถานที#และครุภณัฑ ์

ด้านการประชาสัมพนัธ์ห้องสมุดแตกต่างกันอย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติที#ระดบั 0.05 และเมื#อนาํไปทดสอบ

ความแตกต่างรายคู่ดว้ยวิธี LSD พบว่า  ผูใ้ชบ้ริการของ

หอ้งสมุดประชาชน “เฉลิมราชกุมารี” ที#มีอาชีพรับจา้ง

ทั#วไป มีความคิดเห็นต่อการบริหารและการบริการของ

ห้องสมุดประชาชน “เฉลิมราชกุมารี” แตกต่างกับ

ผูใ้ช้บริการที# มีอาชีพนักศึกษานอกระบบ/นักศึกษา 

กศน. อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที#ระดับ 0.05 และ

ผู ้ใช้บริการที# มีอาชีพนักเรียนในระบบแตกต่างกับ

ผูใ้ช้บริการที# มีอาชีพนักศึกษานอกระบบ/นักศึกษา 

กศน. อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที#ระดบั 0.05  

5. ผูใ้ช้บริการของห้องสมุดประชาชนที#มีชีวิต ของ

ห้องสมุดประชาชน “เฉลิมราชกุมารี”อาํเภอลาดหลุม

แกว้  จงัหวดัปทุมธานี  ที#มีระดบัการศึกษาที#แตกต่าง

กนัมีความคิดเห็นในภาพรวมและ ดา้นบุคลากร  ดา้น

ทรัพยากรสารสนเทศ  ด้านงานเทคโนโลยีและ

นวตักรรม ดา้นการบริการ ดา้นการจดักิจกรรมแตกต่าง

กันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที#ระดับ 0.05 และเมื#อ

นาํไปทดสอบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวิธี LSD พบว่า  

ผูใ้ชบ้ริการของหอ้งสมุดประชาชน “เฉลิมราชกมุารี” ที#

มีระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนตน้หรือตํ#ากว่า และ

แตกต่างกบั ผูรั้บบริการที#มีระดบัการศึกษาตอนปลาย/

ปวช. และแตกต่างกบัผูรั้บบริการที#มีระดบัการศึกษา

อนุปริญญา/ปวส อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที#ระดบั 0.05  

ผูใ้ช้บริการที# มีระดับการศึกษาอนุปริญญา/ปวส. มี

ความคิดเห็นต่อการบริ หารและกา รบริการของ

ห้องสมุดประชาชน “เฉลิมราชกุมารี” แตกต่างกับ

ผูรั้บบริการที#มีระดบัการศึกษาปริญญาตรีหรือสูงกว่า 

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที#ระดบั 0.05  

6. ผูใ้ช้บริการของห้องสมุดประชาชนที#มีชีวิต ของ

ห้องสมุดประชาชน “เฉลิมราชกุมารี”อาํเภอลาดหลุม

แก้ว  จังหวัดปทุมธานี  ที# มีรายได้เฉลี#ยต่อเดือนที#

แตกต่างกันมีความคิดเห็น ดา้นบุคลากร ด้านอาคาร

สถานที#และครุภณัฑ์ ดา้นทรัพยากรสารสนเทศ ดา้น

ก า ร บ ริ ก า ร  ด้ า น ก า ร จั ด กิ จ ก ร ร ม  ด้ า น ก า ร

ประชาสัมพนัธ์ห้องสมุดแตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญั

ทางสถิติที#ระดับ 0.05 และเมื#อนําไปทดสอบความ

แตกต่างรายคู่ด้วยวิธี LSD พบว่า  ผูใ้ช้บริการของ

หอ้งสมุดประชาชน “เฉลิมราชกุมารี” ที#มีรายไดเ้ฉลี#ย

ต่อเดือน 0-5,000 บาท มีความคิดเห็นต่อการบริหาร

และการบริการของห้องสมุดประชาชน “เฉลิมราช

กุมารี” แตกต่างกับรายได้เฉลี#ยต่อเดือนอยู่ระหว่าง 

5,001 – 10,000  บาท และแตกต่างจากผูใ้ชบ้ริการที#มี

ระดบัรายไดโ้ดยเฉลี#ยต่อเดือนอยู่ระหว่าง 10,001 – 

15,000 บาท และ ผูใ้ชบ้ริการที#มีระดบัรายไดโ้ดยเฉลี#ย
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ต่อเดือน 5,001 – 10,000 บาท มีความคิดเห็นต่อการ

บริหารและการบริการของห้องสมุดประชาชน “เฉลิม

ราชกมุารี” แตกต่างจากผูใ้ชบ้ริการที#มีระดบัรายไดโ้ดย

เฉลี#ยต่อเดือนสูงกว่า 15,000  บาท ขึ�นไป  อย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติที#ระดบั 0.05 

7. ขอ้เสนอแนะแนวทางในการพฒันาระบบบริหาร

และการบริการของหอ้งสมุดประชาชน “เฉลิมราช

กมุารี” ต่อศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม

อธัยาศยัอาํเภอลาดหลุมแกว้ 

� ควรมีงบประมาณในการติด 

เครื#องปรับอากาศ  เพราะถึงฤดูร้อนจะร้อนมาก   

(42 คน) 

� การจดับรรยากาศภายในหอ้งสมุด  จดัได ้

สวยงามดีแลว้  แต่มีขอ้เสียคือ  เวลาถึงฤดูฝนยงุลายจะ

เยอะมาก  (Z  คน) 

� ควรจดัหาหนงัสือ นิตยสาร และสื#อ 

ต่าง ๆ ใหห้ลากหลายที#ทนัสมยัมากขึ�น (\ คน)  

� สื#อและเทคโนโลยียงัไม่ทนัสมยั  และ  

คอมพิวเตอร์บางเครื#องเสีย  ใชง้านไม่ได ้ (\ คน) 

� ควรจดัหาครุภณัฑใ์หมี้ความทนัสมยั   

และมีสีสนัสวยงาม  (`  คน) 

� ควรมีการศึกษาความตอ้งการของ 

ผูใ้ชบ้ริการในทุกปี (_ คน) 

� เจา้หนา้ที#บรรณารักษค์วรมีวฒิุการศึกษา 

ทางดา้นบรรณารักษศ์าสตร์โดยตรง  (_  คน) 

� มุมเดก็ควรมีวสัดุอุปกรณ์ที#หลากหลาย   

เช่น  มีของเล่นสาํหรับเด็ก  เพื#อดึงดูดความสนใจ  

(_  คน) 

� ควรมีการประชาสมัพนัธ์ใหบุ้คคล 

ภายนอกมาใชบ้ริการใหม้ากยิ#งขึ�น ([ คน) 

 

การอภิปรายผล 

จากผลการศึกษา ความเ ห็นที# มี ต่อการ

บริหารและการบริการของหอ้งสมุดประชาชนที#มีชีวิต  

ของหอ้งสมุดประชาชน “เฉลิมราชกุมารี” มีประเด็นที#

นาํมาอภิปรายผล ไดด้งันี�  

Y  ความเห็นของผูใ้ชบ้ริการต่อการบริหาร

และการบริการของห้องสมุดประชาชนที#มีชีวิต  ของ

หอ้งสมุดประชาชน “เฉลิมราชกุมารี” ในภาพรวมและ

รายดา้นอยู่ในระดบัมาก เรียงลาํดบั  ดงันี�  คือ ดา้นการ

ประชาสัมพันธ์ห้องสมุด ด้านอาคาร สถานที#และ

ครุภัณฑ์  และด้านบุคลากร ผู ้วิจัยขออภิปรายใน

ประเดน็สาํคญั  ดงันี�  

� ดา้นการประชาสมัพนัธ์หอ้งสมุด 

ผูใ้ชบ้ริการส่วนใหญ่มีความเห็นวา่มีการบริหารใน 

ด้านการประชาสัมพนัธ์ห้องสมุดอยู่ในระดับสูงสุด    

ทั� งนี� อาจเป็นเพราะ  ห้องสมุดมีการประชาสัมพันธ์

หลายช่องทาง  เช่น  มีป้ายนิเทศ  ปิดประกาศข่าวสาร

และความรู้  มีหอกระจายข่าวไปยังชุมชน  มีการ

ประชาสัมพนัธ์ผ่าน Facebook  พร้อมทั�งใหก้ารบริการ

ข่าวสาร สารสนเทศ  อยา่งต่อเนื#องทนัสมยั   

� ดา้นอาคารสถานที#และครุภณัฑ ์ 

ผูใ้ชบ้ริการส่วนใหญ่มีความเห็นวา่  มีการบริหารใน 

ดา้นอาคารสถานที#และครุภณัฑร์องลงมา  ทั�งนี�อาจเป็น

เพราะ  ห้องสมุดมีการจดัพื�นที#สําหรับให้บริการอย่าง

เหมาะสม  มีจาํนวนชั�นวางหนังสือและวารสารอย่าง

เพียงพอพร้อมให้บริการแก่ผูม้าใชบ้ริการ  มีที#นั#งอ่าน

หนงัสือ  มุมหนงัสือ  จดัไวอ้ย่างเหมาะสมและเพียงพอ  

ดา้นนอกหอ้งสมุด  มีลานอเนกประสงค ์ สนามเด็กเล่น  

สถานที#ออกกําลังกาย  เพื#อให้เยาวชน  และผูม้าใช้

บริการสามารถทาํกิจกรรมร่วมกนัได ้

� ดา้นบุคลากร ผูใ้ชบ้ริการส่วนใหญ่มี 
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ความเห็นว่า  มีการบริหารในดา้นบุคลากรรองลงมา    

ทั�งนี� อาจเป็นเพราะ บรรณารักษ์ และเจา้หน้าที#ของ

ห้องสมุด มีความเสียสละอุทิศตนในการทํางาน  มี

ความอดทน  มีความเสมอภาคในการให้บริการอย่าง

เต็มความสามารถรวมทั�งปฏิบติังานนอกเวลาราชการ

ได ้

� ผูใ้ชบ้ริการหอ้งสมุดประชาชน  “ เฉลิม 

ราชกุมารี ”  ที# มีเพศต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการ

บริหารและการบริการของหอ้งสมุดประชาชน “ เฉลิม

ราชกุมารี ”  อาํเภอลาดหลุมแก้ว  จังหวดัปทุมธานี 

พบว่า เพศชาย มีความคิดเห็นต่อการบริการ ด้าน

บุคลากร และดา้นอาคารสถานที#และครุภณัฑ์ มากกว่า

เพศหญิง ทั�งนี� เพราะ เพศชายมีความตอ้งการที#จะพฒันา

ตนเองและภาวะความเป็นผูน้าํ ซึ# งสอดคลอ้งกบัแนวคิด

ของ  Parson  และ Bales  (อา้งอิงใน Kaplan and 

Sedney, 1980)  ที#กล่าววา่ เพศชาย  มีลกัษณะความเป็น

ผู ้นํา  ค ว า มเ ชื# อมั#น ใ นต น เ อ ง  ค ว า มเ ป็น ค น ก ล้า

แสดงออก  มุ่งความสาํเร็จในชีวิตการแข่งขนั  และการ

พึ#งพาตนเอง 

� ผูใ้ชบ้ริการหอ้งสมุดประชาชน  “ เฉลิม 

ราชกมุารี ”  ที#มีอาย,ุ อาชีพ, ระดบัการศึกษาและรายได้

เฉลี#ยต่อเดือนแตกต่างกนั  มีความเห็นต่อการบริหาร

และการบริการของห้องสมุดประชาชน “ เฉลิมราช

กุมารี ”  อาํเภอลาดหลุมแก้ว  จังหวดัปทุมธานี โดย

ภาพรวมแตกต่างกันและรายด้านแตกต่างกัน ได้แก่  

ดา้นบุคลากร และดา้นอาคารสถานที#และครุภณัฑ์ ดา้น

ทรัพยากรสารสนเทศ  ดา้นเทคโนโลยีและนวตักรรม  

ดา้นการบริการ  ดา้นการประชาสมัพนัธ์หอ้งสมุด  และ

ดา้นการจดักิจกรรม แตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทาง

สถิติที# ระดับ j.j\ ทั� งนี� อาจเป็นเพราะ  เนื# องจาก

ผูใ้ช้บริการห้องสมุดประชาชน  “ เฉลิมราชกุมารี ”  

อาํเภอลาดหลุมแกว้  จงัหวดัปทุมธานี มีความแตกต่าง

ทั� ง อายุ, อาชีพ,ระดับการศึกษาและรายได้เฉลี#ยต่อ

เดือนแตกต่างกัน  ทาํให้ความต้องการในการเข้าใช้

บริการหอ้งสมุดแตกต่างกนัในแต่ละดา้น ซึ# งสอดคลอ้ง

กบัการวิจยัของ  วชิรา  กนัธิยะ (2550:  บทคดัย่อ)  ได้

วิจัย เ รื# องความต้องการของผู ้ใช้บริการห้องสมุด

ประชาชนเชียงใหม่  โดยไดศึ้กษาความตอ้งการและ

ปัญหาของผูใ้ชบ้ริการ ผลที#ไดคื้อ ในดา้นบุคลากร ดา้น

บริการ  อาคารสถานที#และวสัดุครุภณัฑ์  ผูใ้ช้บริการ

ส่วนใหญ่ตอ้งการใหบุ้คลากรดา้นบริการรวดเร็ว  และ

ใหค้าํแนะนาํการใชห้อ้งสมุดจดับริการทางอินเทอร์เน็ต  

และบริการยืม-คืน หนังสือโดยคอมพิวเตอร์   ให้

จดับริการถ่ายเอกสาร  และใหจ้ดัหาหนงัสือและสื#อการ

เรียนรู้ที#ทันสมยั  สอดคลอ้งกบัความตอ้งการ  ส่วนที#

ไม่ต้องการคือการเข้ามามีส่วนร่วมในการบริหาร

ห้องสมุด  บริการสืบคน้ดรรชนีวารสาร  และจดัห้อง

ประชุมกลุ่มย่อย  ส่วนปัญหาที#พบคือ  บุคลากรมี

จาํนวนน้อย  หนังสือวารสารและสื#อมีไม่เพียงพอ  มี

เสียงดงัรบกวน  และอากาศไม่ค่อยถ่ายเท 

 

ข้อเสนอแนะในการวจิยั 

Y. ด้านบุคลากร ควรจดัหาบุคลากรที#มีวุฒิการศึกษา

ทางดา้นบรรณารักษศาสตร์หรือมีความรู้ความสามารถ

และประสบการณ์ดา้นงานบรรณารักษ์โดยตรง  หรือ  

พฒันาบุคลากรที#มีอยู ่ โดยจดัอบรมหรือส่งบุคลากรเขา้

อบรม  เพิ#มความรู้และทักษะด้านการบริการ  ด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศ  และจิตวิทยาในการให้บริการ  

เพื#อให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ รวมทั� งเพิ#ม

จาํนวนบุคลากร  เป็นตน้ 

[. ด้านอาคารสถานที#และครุภัณฑ์  ควรมีการจัด

บรรยากาศและสภาพแวดลอ้มโดยรอบห้องสมุดให้

สะอาด  เรียบร้อย  สวยงาม  เช่น  ป้ายเชิญชวน  การจดั

สวนหย่อม  สวนสมุนไพร  การทาสีภายนอกอาคาร  

- 1240 -



 

 

    
 

                               การประชุมวชิาการระดบัชาติ เบญจมิตรวชิาการ ครั�งที� 5 
                                  

                       28  พฤษภาคม 2558 

  มหาวทิยาลยักรุงเทพสุวรรณภูมิ 

เป็นตน้   และบรรยากาศภายใน  ภายนอก หอ้งสมุดให้

มีชีวิต  ชีวา เป็นตน้ 

_. ดา้นทรัพยากรสารสนเทศ  ควรจดัเตรียมซีดีซึ# งใช้

คน้ควา้ขอ้มูลสารสนเทศที#มีประโยชน์  เช่น..ซีดีที#ให้

ความรู้ในแต่ละกลุ่มสาระ  ใหเ้พียงพอต่อการใหบ้ริการ 

และจัดหาทรัพยากรสารสนเทศที#มีคุณภาพ มีความ

ทันสมัย เพียงพอ และอยู่ในสภาพที# ดีพร้อมใช้งาน  

ปรับปรุงป้ายระบุเลขเรียกหนังสือบนสันหนังสือให้

ชดัเจนไม่เลือนหรือหลุดหาย   

`.  ด้านงานเทคโนโลยีและนวัตกรรม ควรมีสื# อ

เทคโนโลยีที#มีประโยชน์ต่อการจดัการเรียนการสอน 

ใ น ห ล า ย ก ลุ่ ม ส า ร ะ แ ล ะ มี ฐ า น ข้อ มู ล ใ น ร ะ บ บ

อินเทอร์เน็ตที#ใหบ้ริการอยา่งเพียงพอ 

\. ดา้นบริการ ควรมีบริการตูคื้นหนงัสือ [` ชั#วโมง  ไว้

หน้าห้องสมุดเพื#ออาํนวยความสะดวกแก่ผูใ้ช้บริการ  

ได้ตลอดเวลาและควรมีบริการแนะแนวการอ่านให้

หลากหลาย ควรขยายเวลาเปิด-ปิดห้องสมุด  เพื#อให้

ตรงกบัความตอ้งการของคนในชุมชน  และปรับปรุง

บริการยืม –คืนหนังสือและสื#อต่างๆให้สะดวกและ

รวดเร็วยิ#งขึ�น และมีบริการแนะนําการใช้ห้องสมุดที#

สะดวกรวดเร็วอยา่งถกูตอ้ง 

f.  ด้านการจัดกิจกรรม  ควรส่งเสริมให้มีการจัด

กิ จ ก ร ร ม ส่ ง เ ส ริ ม ก า ร อ่ า น ใ น ช่ ว ง ปิ ด เ ท อ ม ใ ห้

หลากหลาย  เช่น  การเล่านิทาน  ค่ายรัก  การอ่าน  

บรรณารักษน์อ้ย  คูปองส่งเสริมการอ่าน เป็นตน้ และมี

การจัดกระเช้าส่งเสริมการอ่านไปตามชุมชนและ

ร้านคา้ต่างๆในชุมชน 
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ปัจจยัที7สัมพนัธ์กบัเจตคตกิารเรียนคณติศาสตร์ของนักเรียนมัธยมในเขตสายไหม  

กรุงเทพมหานคร

Factors  related  with  mathematics  attitudes  of  high school  
students in Sai Mai, Bangkok 

 

ยุวดี  ชูจิตต์  

 
สาํนักวิจัย,มหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ, yuwadee.ch@northbkk.ac.th 

 

บทคัดย่อ: 

การวิจยัครั� งนี� มีจุดมุ่งหมายเพื#อศึกษาปัจจยัที#สัมพนัธ์กบัเจตคติการเรียนคณิตศาสตร์  และสร้างสมการ

พยากรณ์เจตคติการเรียนคณิตศาสตร์ของนกัเรียนมธัยมในเขตสายไหม  กรุงเทพมหานคร จาํนวน  5,109  คน   

กลุ่มตวัอยา่งที#ใชใ้นการวิจยัไดแ้ก่ นกัเรียนในโรงเรียนเขตสายไหม  กรุงเทพมหานคร จาํนวน 371 คน  โดยการ

สุ่มตวัอย่างแบบหลายขั�นตอน (Multistage Sampling) โดยจาํแนกปัจจยัที#ศึกษาเป็น  2  ดา้น  คือ ปัจจยัดา้น

ผูเ้รียน ไดแ้ก่  เพศ   พฤติกรรมการเรียนคณิตศาสตร์   การรับรู้ความสามารถของตนเองดา้นคณิตศาสตร์   และ

ปัจจยัดา้นสิ#งแวดลอ้มภายในโรงเรียน ไดแ้ก่ การจดัการเรียนการสอนและการวดัผลการเรียน    ความสัมพนัธ์

ระหว่างนกัเรียนกบัครูผูส้อน   ความสัมพนัธ์ระหว่างนกัเรียนกบัเพื#อน     เครื#องมือที#ใชใ้นการเก็บรวบรวม

ขอ้มูลคือแบบสอบถาม สถิติที#ใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูลไดแ้ก่  ค่าความถี# ค่าร้อยละ ค่าเฉลี#ย ค่าเบี#ยงเบน

มาตรฐาน การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิA สหสัมพนัธ์ของเพียร์สันและการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณดว้ยวิธีเพิ#ม

ตวัแปรเป็นขั�นๆ  (Stepwise  Multiple  Regression  Analysis)     

ผลการวิจัย  พบว่า  ปัจจัยที#มีความสัมพนัธ์ทางบวกกับเจตคติการเรียนคณิตศาสตร์ของนักเรียน

โรงเรียนมธัยมใน เขตสายไหม กรุงเทพมหานครที#ระดบั  0.01   มี  5  ปัจจยัไดแ้ก่      พฤติกรรมการเรียน

คณิตศาสตร์ (x2)   การรับรู้ความสามารถของตนเองดา้นคณิตศาสตร์(x3)       การจดัการเรียนการสอนและการ

วดัผลการเรียน(x4)       ความสัมพนัธ์ระหว่างนกัเรียนกบัครูผูส้อน (x5)  และความสัมพนัธ์ระหว่างนกัเรียนกบั

เพื#อน (x6)    มีค่า  Adjusted R Square  เท่ากบั  0.780  และ  สมการพยากรณ์เจตคติการเรียนคณิตศาสตร์ของ

นกัเรียนในโรงเรียน เขตสายไหม กรุงเทพมหานคร  ไดแ้ก่   
^

6 3 4 50.169 1.269( ) 0.490( ) 0.392( ) 0.681( )Y x x x x� � � � �  

คําสําคัญ : เจตคติการเรียนคณิตศาสตร์ 
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ABSTRACT: 

This research aimed to study factors related to attitudes toward mathematics and made the 
equation attitude to mathematics learning of students in Sai Mai, Bangkok. There were 5,109 
students as population. The sample using in this study were students in Sai Mai Bangkok is 371 by 
using multistage sampling. Factors were classified into 2 categories:1) factors of student including 
gender, behavior of learning mathematics, mathematics self-efficacy and 2) factors of
environmental school including the teaching and assessment of learning, the relationship between 
the student and the instructor and the relationship between students and friend. A questionnaire 
was used to collect data. The statistics using in this study were frequency, percentage, mean and 
standard deviation .Pearson correlation coefficient and multiple regression analysis with Stepwise  
Multiple  Regression  Analysis were used in this study.

The results showed that the factors that were positively correlated with attitudes to 
mathematics of students in Sai Mai Bangkok at 0.01 with 5 factors, including behavior of learning 
mathematics(x2) mathematics self-efficacy (x3) teaching and assessment of learning (x4),the 
relationship between students and the instructor (x5), and the relationship between students and 
friend (x6) . The Adjusted R Square was at 0.780 And the equation attitude to mathematics 
learning of students in Sai Mai, Bangkok was

^

6 3 4 50.153 1.278( ) 0.491( ) 0.406( ) 0.692( )Y x x x x� � � � �
.

KEYWORDS:  MATHEMATICS  ATTITUDES

 

1. บทนํา 
คณิตศาสตร์เป็นวิชาหนึ#งที#มีความสําคญั  ซึ# ง

เ กี# ยวข้องกับควา มคิ ด  กระบวนกา รและ เหตุผล 

คณิตศาสตร์ฝึกใหค้นคิดอย่างมีระบบ ระเบียบ  มีความ

เจริญงอกงามทั� งทางร่างกาย สติปัญญา อารมณ์และ

สังคมและเป็นรากฐานของวิทยาการสาขาต่าง ๆ แต่

คณิตศาสตร์มีลกัษณะเป็นนามธรรม เนื�อหาบางตอนก็

ยากทีครูจะอธิบายให้นกัเรียนเขา้ใจและไม่เบื#อหน่าย 

อยา่งไรกต็ามองคป์ระกอบหนึ#งที#นบัวา่สาํคญัคือเจตคติ

ต่อการเรียนวิชาคณิตศาสตร์                                      

เ จ ต ค ติ ต่ อ วิ ช า ค ณิ ต ศ า ส ต ร์   ห ม า ย ถึ ง  

ความรู้สึกหรือความคิดเห็นของผู ้เ รียนที# มีต่อวิชา

คณิตศาสตร์ เกี#ยวกบัคุณประโยชนข์องวิชาคณิตศาสตร์  

ความสําคัญของเนื� อหา  และมีการจัดการเรียนรู้ใน

ห้องเรียนหลงัจากที#ไดรั้บประสบการณ์ในการจดัการ

เรียนรู้วิชาคณิตศาสตร์   นั#นคือถา้เข้าใจและมีความ

สนใจ  ตั� งใจเรียน  ย่อมส่งผลให้ผลสัมฤทธิA ทางการ

เรียนวิชาคณิตศาสตร์สูงขึ� น  (เฉลียว บุษเนียร.2531 

:45)  และยพิุน  พิพิธกลุ (2530 : 25) ไดก้ล่าวว่าเจตคติ

หรือความรู้สึกต่อวิชาคณิตศาสตร์มีทั� งทางบวกและ

ทางลบ  ครูควรหากลวิธีใหน้กัเรียนเกิดความสนใจ  มี

เจตคติทางบวกต่อวิชาคณิตศาสตร์  ไม่เบื#อหน่ายและ

ไม่ เค ร่ง เค รียดจนเกินไป  เ พื# อ ช่วยให้นักเ รียนมี

ผลสัมฤทธิA ทางการเรียนวิชาคณิตศาสตร์ที#ดีขึ�นอีกวิธี

หนึ#ง   กล่าวคือนกัเรียนจะสามารถเรียนรู้วิชาใด ๆ ไดดี้

ขึ� นหากนักเ รียนมีเจตคติที# ดี ต่อวิชานั� น  ๆ ดังนั� น

นกัเรียนมีเจตคติที#ไม่ดีต่อวิชาใด ย่อมทาํให้การเรียน

วิชานั�นไม่ประสบผลสําเร็จเท่าที#ควร นกัเรียนที#มีเจต

คติที# ไม่ดี ต่อวิชาคณิตศาสตร์ก็จะทําให้การเ รียน

คณิตศาสตร์ไม่ประสบผลสาํเร็จ และทาํใหน้กัเรียนไม่

ส น ใ จ ไ ม่ ศึ ก ษ า ห า ค ว า ม รู้ เ พิ# ม เ ติ ม ไ ม่ ช อ บ วิ ช า

คณิตศาสตร์ ไม่เห็นคุณค่าของวิชาคณิตศาสตร์และเห็น

วา่วิชาคณิตศาสตร์น่าเบื#อหน่าย ลกัษณะของนกัเรียนที#

เรียนอ่อนคณิตศาสตร์ มกัจะมีเจตคติทางลบต่อวิชา

คณิตศาสตร์ คิดว่าตนเป็นผูล้ม้เหลวเสมอ ไม่ชอบเขา้
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ชั� น เ รี ยน  ไม่ชอบทํา งาน  ซึ# ง สิ# ง เหล่านี� มีผลต่อ

ผลสมัฤทธิA ทางการเรียนทั�งสิ�น ดงันั�น การที#นกัเรียนจะ

เรียนคณิตศาสตร์ไดดี้ขึ�น นกัเรียนจะตอ้งมีเจตคติที#ดีต่อ

วิชาคณิตศาสตร์  ซึ# งผูวิ้จยัไดศึ้กษาปัจจยัที#สัมพนัธ์กบั

เจตคติการเรียนคณิตศาสตร์ทั� งด้านผูเ้รียนและด้าน

ผูส้อนได้แก่  เพศ  พฤติกรรมการเรียนคณิตศาสตร์  

การรับรู้ความสามารถของตนเองด้านคณิตศาตร์      

คุณภาพการสอนของครู     เพื#อใชใ้นการปรับปรุงการ

เรียนการสอนใหมี้ประสิทธิภาพมากยิ#งขึ�น  

2. วตัถุประสงค์การวจัิย 
1. เพื#อศึกษาปัจจยัที#สัมพนัธ์กบัเจตคติการเรียน

ค ณิ ต ศ า ส ต ร์ ข อ ง นั ก เ รี ย น มัธ ย ม ใ น เ ข ต ส า ย ไ ห ม 

กรุงเทพมหานคร 

2. เพื#อสร้างสมการพยากรณ์เจตคติการเรียน

ค ณิ ต ศ า ส ต ร์ ข อ ง นั ก เ รี ย น มัธ ย ม ใ น เ ข ต ส า ย ไ ห ม  

กรุงเทพมหานคร 

3. ประโยชน์ที7คาดว่าจะได้รับ 
 เพื#อนาํไปเป็นแนวทางในการจดัการเรียนการ

สอนของครูและใชเ้ป็นขอ้มลูในการบริหารสถานศึกษา

ของผูบ้ริหาร 

4. ขอบเขตการวจัิย 
ประชากร  นักเรียนในโรงเรียนเขตสายไหม  

กรุงเทพมหานคร  ทั� งหมด  4 โรงเรียน    ได้แก่            

1.โรงเรียนประเทืองทิพยว์ิทยา    2.โรงเรียนระเบียบ

ศึกษา  3.โรงเรียนสยามบริหารธุรกิจ    4. โรงเรียน      

ศิริวฒันว์ิทยา  จาํนวน  5,109  คน      

กลุ่มตัวอย่าง  นกัเรียนในโรงเรียนเขตสายไหม  

กรุงเทพมหานคร  จาํนวน 371 คน   ทาํการสุ่มตวัอย่าง

แบบหลายขั�นตอน (Multistage Sampling) 

�.        กรอบแนวคิดที7ใช้ในการวจัิย 

 

 

 

 

 

 

 

 

V.         สมมติฐานการวจัิย 

1.   เพศที#แตกต่างกนัมีผลต่อเจตคติการเรียน

ค ณิ ต ศ า ต ร์ ข อ ง นั ก เ รี ย น ใ น เ ข ต ส า ย ไ ห ม  

กรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 

2.  ปัจจยัดา้นผูเ้รียนและปัจจยัดา้นสิ#งแวดลอ้ม

ในโรงเรียน  มีความสัมพนัธ์กบัเจตคติการเรียนคณิต

ศาตร์ของนกัเรียนในเขตสายไหม  กรุงเทพมหานคร 

3.   ปัจจยัดา้นผูเ้รียนและปัจจยัดา้น

สิ#งแวดลอ้มในโรงเรียน  สามารถร่วมกนัพยากรณ์เจต

คติการเรียนคณิตศาสตร์ของนกัเรียนในเขตสายไหม

กรุงเทพมหานคร   

 

\.         นิยามศัพท์ 

เ จ ต ค ติ ต่ อ วิ ช า ค ณิ ต ศ า ส ต ร์   ห ม า ย ถึ ง  

ความรู้สึกหรือความคิดเห็นของผู ้เ รียนที# มีต่อวิชา

คณิตศาสตร์ เกี#ยวกบัคุณประโยชนข์องวิชาคณิตศาสตร์  

ตวัแปรพยากรณ์ 

(Predictor  variables) 

ตวัแปรเกณฑ ์

(criterion variable) 

ปัจจยัด้านผู้เรียน 

- เพศ 

- พฤติกรรมการเรียน

คณิตศาสตร์ 

- การรับรู้ความสามารถของ

ตนเองดา้นคณิตศาสตร์ 

ปัจจยัด้านสิ7งแวดล้อมใน

โรงเรียน 

-  การจดัการเรียนการสอนและ

การวดัผลการเรียน 

-  ความสมัพนัธ์ระหวา่ง

นกัเรียนกบัครูผูส้อน 

-  ความสมัพนัธ์ระหวา่ง

นกัเรียนกบัเพื#อน 

เจตคติการเรียน
คณิตศาสตร์ 
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ความสําคัญของเนื� อหา  และมีการจัดการเรียนรู้ใน

ห้องเรียนหลงัจากที#ไดรั้บประสบการณ์ในการจดัการ

เรียนรู้วิชาคณิตศาสตร์  ซึ# งอาจเป็นความรู้สึกทางบวก

หรือทางลบกไ็ด ้

การรับรู้ความสามารถของตนเอง  หมายถึง

การตัดสินความสามารถของตนเองว่าจะสามารถทาํ

พฤติกรรม  กิจกรรมหรืองานที# ได้รับมอบหมาย

บางอย่างได้หรือไม่  และมีประสิทธิภาพมากน้อย

เพียงใด 

พฤติกรรมการเรียนคณิตศาสตร์ หมายถึง การ

ปฏิบติัตนหรือการกระทาํของนกัเรียนทั�งในขณะที#อยู่

ในห้องเรียนและไม่ได้อยู่ในห้องเรียนคณิตศาสตร์  

ไดแ้ก่  การสนใจเรียน  การเขา้ชั�นเรียนตรงเวลา  การ

ทาํงานเสร็จตามที#กาํหนด  การใชเ้วลาวา่ง  การทบทวน

บทเรียน  การทาํการบา้นอย่างสมํ#าเสมอ  การเตรียมตวั

สอบ  ซึ#งมีการปฏิบติัเป็นประจาํจนเกิดเป็นนิสยั 

8.         สรุปผลการวจัิย 

ผูว้ิจัยใช้แบบสอบถามเป็นเครื# องมือในการ

เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยแบ่งออกเป็น  4  ตอน  นั#นคือ

ตอนที# 1 ขอ้มลูทั#วไปของผูต้อบแบบสอบถาม ตอนที# 2 

แบบวดัเจตคติการเรียนคณิตศาสตร์  ตอนที#  3  แบบวดั

ปัจจยัดา้นผูเ้รียน  ไดแ้ก่  พฤติกรรมการเรียนคณิตศาสตร์ 

และการรับรู้ความสามารถของตนเองด้านคณิตศาสตร์   

ตอนที# 4  ปัจจยัดา้นสิ#งแวดลอ้มในโรงเรียน  ไดแ้ก่  การ

จั ด ก า ร เ รี ย น ก า ร ส อ น แ ล ะ ก า ร วัด ผ ล ก า ร เ รี ย น    

ความสมัพนัธ์ระหวา่งนกัเรียนกบัครูผูส้อน   ความสัมพนัธ์

ระหว่างนักเรียนกบัเพื#อน  โดยใชป้ระชากรเป็น นกัเรียน

ในโรงเรียนเขตสายไหม  กรุงเทพมหานคร  ทั�งหมด  5 

โรงเรียน    ไดแ้ก่     1.โรงเรียนประเทืองทิพย์วิทยา     

2.โรงเรียนระเบียบศึกษา  3.โรงเรียนสยามบริหารธุรกิจ    

4. โรงเรียนศิริวฒัน์วิทยา  จาํนวน  5,109  คน  ทาํการ

สุ่มตวัอย่างแบบหลายขั�นตอน (Multistage Sampling)

ไดจ้าํนวนตวัอยา่งทั�งหมด  371 คน 

โดยวดัค่า ดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) ได้

เท่ากบั F.88    และมีความเชืBอมัBนโดยวิธี ครอนบคั ได้

ค่าสัมประสิทธิJ แอลฟา  เท่ากบั F.95   สถิติที#ใชใ้นการ

วิเคราะห์ขอ้มูลไดแ้ก่  ค่าความถี# ค่าร้อยละ ค่าเฉลี#ย ค่า

เบี#ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิA

สหสัมพนัธ์ของเพียร์สันและการวิเคราะห์การถดถอย

พ หุ คู ณ ด้ว ย วิ ธี เ พิ# ม ตัว แ ป ร เ ป็ น ขั� น ๆ   (Stepwise  

Multiple  Regression  Analysis) 
ผลการวิจยัพบว่ากลุ่มตวัอย่างทีBเป็น  เพศหญิง

ร้อยละ 58.49  มีเจตคติทีBดีต่อการเรียนวิชาคณิตศาสตร์ 

และเพศชายร้อยละ 41.51  มีเจตคติทีBดีต่อการเรียนวิชา

คณิตศาสตร์  โดยเพศหญิงมีคะแนนเฉลีBยเท่ากบั  3.57  

ส่วนเบีBยงเบนมาตรฐานเท่ากบั  0.65  และเพศชายมี

คะแนนเฉลีBยเท่ากบั  3.62  ส่วนเบี#ยงเบนมาตรฐาน

เท่ากบั  0.58   ซึ# งเมื#อพิจารณาค่าเฉลี#ยรายดา้นพบว่า  

การจดัการเรียนการสอนและการวดัผลการเรียน (x4)   

มีค่าเฉลี#ยสูงสุด  โดยมีค่าเฉลี#ยเท่ากบั  3.97  รองลงมา

คือความสัมพนัธ์ระหว่างนกัเรียนกบัครูผูส้อน (x5)   มี

ค่าเฉลี#ยเท่ากบั  3.74  และดา้นที#มีค่าเฉลี#ยนอ้ยที#สุดคือ 

พฤติกรรมการเรียนคณิตศาสตร์ (x2) มีค่าเฉลี#ยเท่ากบั  

3.23 

จากผลการทดสอบสมมติฐานพบว่าเพศชาย

และเพศหญิงมีเจตคติต่อการเรียนคณิตศาสตร์ไม่

แตกต่างกนั  อีกทั�งปัจจยัที#มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบั

เจตคติการเรียนคณิตศาสตร์ของนักเรียนมัธยมใน

โรงเรียน เขตสายไหม กรุงเทพมหานครที#ระดบั  0.01   

มี  5  ปัจจยัไดแ้ก่   พฤติกรรมการเรียนคณิตศาสตร์ (x2)   

การรับรู้ความสามารถของตนเองดา้นคณิตศาสตร์(x3)       

การจดัการเรียนการสอนและการวดัผลการเรียน(x4)       

ความสัมพนัธ์ระหว่างนกัเรียนกบัครูผูส้อน (x5)  และ
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ความสัมพันธ์ระหว่างนักเรียนกับเพื#อน (x6)    มีค่า  

Adjusted R Square  เท่ากับ  0.780  และ  สมการ

พยากรณ์เจตคติการเรียนคณิตศาสตร์ของนักเรียนใน

โรงเรียน เขตสายไหม กรุงเทพมหานคร  ไดแ้ก่   
^

6 3 4 50.169 1.269( ) 0.490( ) 0.392( ) 0.681( )Y x x x x� � � � �
 

^.         อภิปรายผลการวจัิย 

 จากผลการวิจยัจะเห็นไดว้า่โดยรวมนกัเรียนชั�น

มัธยมในโรงเรียนเขตสายไหมมีเจตคติที# ดี ต่อวิชา

คณิตศาสตร์  ซึ# งมีคะแนนเฉลี#ยเท่ากบั  3.60  และปัจจยั

ที# มี ค ว า ม สั ม พัน ธ์ ท า ง บ ว ก กับ เ จ ต ค ติ ก า ร เ รี ย น

คณิตศาสตร์มีทั� งหมด  5  ปัจจัย ได้แก่  ได้แก่      

พ ฤ ติ ก ร ร ม ก า ร เ รี ย น ค ณิ ต ศ า ส ต ร์  (x2)   ก า ร รั บ รู้

ความสามารถของตนเองดา้นคณิตศาสตร์(x3)     การจดัการ

เรียนการสอนและการวดัผลการเรียน(x4)       ความสัมพนัธ์

ระหว่างนักเรียนกับครูผูส้อน (x5)  และความสัมพนัธ์

ระหว่างนักเรียนกับเพื#อน (x6)  และมีความสัมพนัธ์กัน

อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ  0.01  ซึ# งสมารถอภิปราย

ผลไดด้งันี�    

การรับรู้ความสามารถของตน  มีความสําคัญ

และมีผลต่อการกระทาํของบุคคล  มีผลต่อการเลือก

กิจกรรม  การใช้ความพยายาม  ความอดทนในการ

ทาํงาน  การคิดปฏิกิริยาทางอารมณ์ของคน  เมื#อเผชิญ

กบัอุปสรรคต่างๆ  บุคคลซึ# งมีการรับรู้ความสามารถ

ของตนเองสูง  จะมีความกระตือรือร้นและใช้ความ

พยายาม  ความมุมานะในการทาํงานนานกวา่คนที#มีการ

รับรู้ความสามารถของตนเองตํ#า (นิตยา  ธรรมมิกะ

กุล.2550 :73 ;  อา้งอิงจาก Bandura; & Cervone. 1983 

:1017-1028)  และการที#บุคคลใชค้วามพยายาม  และ

ความมุมานะในการทาํงานอย่างเต็มที#  เขาก็มีแนวโนม้

ที#จะทาํงานไดป้ระสบความสาํเร็จสูง  ซึ# งสอดคลอ้งกบั

งานวิจยัของเยาวพร  วรรณทิพ (2548:83)  

ความสัมพนัธ์ระหว่างนกัเรียนกบัครูผูส้อน  มี

ความสัมพันธ์ทางบวกกับเจตคติเจตคติการเรียน

คณิตศาสตร์ของนักเรียนมธัยมในโรงเรียน เขตสาย

ไหม กรุงเทพมหานคร ที#ระดบั  0.01   แสดงว่านกัเรียน

ที#มีความสมัพนัธ์ที#ดีกบัครูผูส้อน  มกัไดรั้บการดูแลเอา

ใจใส่  การใหค้าํปรึกษาชี�แนะแก่นกัเรียน  การใหค้วาม

รัก  ความเมตตาอย่างจริงใจ  พฤติกรรมดงักล่าวส่งผล

ให้นักเรียนเกิดความเคารพ  เชื#อฟังครูผูส้อน  ตั� งใจ

เรียนและสนใจเขา้ร่วมกิจกรรม  ดงันั�นนกัเรียนจึงมีเจต

คติทางบวกกับวิชาคณิตศาสตร์  ดังที#   นารี  โนภิระ  

(2536 : 74)  กล่าวว่า  สัมพนัธ์ภาพระหว่างครูกบั

นักเรียนถือว่าสําคัญที#สุด  ซึ# งนอกจากการเรียนการ

สอนและการให้การอบรมแลว้  ครูยงัตอ้งให้ความรัก

ความอบอุ่น  เพื#อให้เด็กปรับตัวไดดี้ และเสริมสร้าง

ความสมบูรณ์ให้แก่เด็ก     ผลงานวิจยันี�สอดคลอ้งกบั

งานวิจยัของวิรชาม ์ กุลเพิ#มทวีรัชต์ (2547:44)  ได้

ศึกษาเรื#องปัจจยัที#ส่งผลต่อแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิA ทางการ

เรียนภาษาองักฤษของนกัเรียนช่วงชั�นที# 4  โรงเรียนวดั

ราชโอรส  เขตจอมทอง  กรุงเทพมหานคร  พบว่าครูที#

มีความเมตตากรุณา  เห็นใจนักเรียน  สนใจนักเรียน

อ ย่ า ง ส มํ# า เ ส ม อ   มี ค ว า ม ยุ ติ ธ ร ร ม   ต ล อ ด จ น มี

ความสมัพนัธ์ที#ดีกบัเดก็นกัเรียน  ทาํใหน้กัเรียนรักที#จะ

เรียนและทาํใหน้กัเรียนประสบผลสาํเร็จในการเรียน 

ความสัมพันธ์ระหว่างนักเรียนกับเพื#อน  มี

ความสัมพนัธ์กันทางบวกกับเจตคติเจตคติการเรียน

คณิตศาสตร์ของนักเรียนมธัยมในโรงเรียน เขตสาย

ไหม กรุงเทพมหานคร ที#ระดบั  0.01       ดงัที#จินตนา  
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ยูนิพนัธ์  (2533) กล่าวว่ากลุ่มเพื#อนมีอิทธิพลต่อการ

เรียนการสอนอยา่งเห็นไดช้ดั  ซึ# งลกัษณะของกลุ่มจะมี

ผลต่อแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิA ทางการเรียน  ถา้กลุ่มเพื#อนมี

บรรยากาศที#เป็นกนัเอง  เขา้อกเขา้ใจ  ช่วยเหลือซึ# งกนั

และกัน ผู ้เ รียนมักจะมีแนวโน้มที#จะมีผลสัมฤทธิA

ทางการเรียนที#ดีด้วย               แสดงว่านักเรียนที# มี

สัมพนัธภาพที#ดีกบัเพื#อน  มีเจตคติที#ดีทางบวกต่อการ

เรียนคณิตศาสตร์  มีการช่วยเหลือ  พึ#งพาอาศยักนัและ

กนั  ห่วงใยใกลชิ้ดสนิทสนม  และทาํกิจกรรมต่างๆ  

ร่วมกนัในกลุ่มเพื#อนเพื#อให้เกิดผลสาํเร็จดา้นการเรียน  

ผลการวิจยันี� สอดคลอ้งกบังานวิจยัของเสริมศรี  ชื#น

เชวง (2551:77)ไดศึ้กษาเรื# องปัจจยัที#ส่งผลต่อรูปแบบ

การเรียนรู้วิชาดนตรีของนกัเรียนโรงเรียนสยามกลการ

นุชฏา  สาขาสีลม  กรุงเทพ  ฯ 

การจดัการเรียนการสอนของครูมีความสัมพนัธ์

ทางบวกกบัเจตคติการเรียนคณิตศาสตร์  โดยพื�นฐาน

ของการเกิดเจตคตินั� นสามารถเปลี#ยนแปลงได้ทั� ง

ในทางดีและทางไม่ดี  ถา้สภาพแวดลอ้มและเหตุการณ์

ต่างๆ  เปลี#ยนแปลงไป  เช่น  บรรยากาศและการจดัการ

เรียนการสอน  การไดรั้บรู้ขอ้มูลใหม่มากขึ�นจากการ

สอนของครู  การเลียนแบบที#เกิดจากการที#นักเรียน

ยอมรับอิทธิพลจากผูอื้#น  ซึ# งครูผูส้อนจะมีปฏิสัมพนัธ์

กับนักเรียนขณะที#สอน  ดังนั� นการสอนของครูก็มี

ค ว า ม สั ม พัน ธ์ กับ เ จ ต ค ติ ก า ร เ รี ย น ค ณิ ต ศ า ส ต ร์  

สอดคลอ้งกบัคาํกล่าวของปรียาพร  วงศ์อนุตรโรจน ์

(2546 : 261-264)  คือ บุคคลจะเลียนแบบเจตคติของคน

ที#เรารักและชื#นชอบเลื#อมใส  และศรัทธา  โดยรับรู้เจต

คติที#คนอื#นมีอยู่แล้วรับมาเป็นของตนเอง  ดังนั�นถ้า

นักเรียนมีความเลื#อมใส  มีเจตคติในทางที# ดีต่อครู  

McGuire  (McGuire. 1969 : 155-156 ; อา้งใน 

สุวรรณีย ์ บุญบูชาไชย. 2545 : 16)  กล่าวไวว้่า

องคป์ระกอบดา้นพฤติกรรมเป็นความพร้อมหรือความ

โนม้เอียงที#บุคคลจะประพฤติปฏิบติัหรือตอบสนองต่อ

สิ#งเร้าในทิศทางที#จะสนบัสนุนหรือคดัคา้น  ทั�งนี� ขึ�นอยู่

กับความเชื# อหรือความรู้สิกของบุคคลที#ได้จาการ

ประเ มินผล  พฤติกรรมที# คิดจะแสดงออกมาจะ

สอดคลอ้งกบัความรู้สึกที#มีอยู ่ 

_`.       ข้อเสนอแนะ 

ผลการวิจยัครั� งนี�   สามารถใชเ้ป็นแนวทางให้

ผูบ้ริหาร  และผูที้#เกี#ยวขอ้ง  สามารถนาํไปใชเ้ป็นขอ้มูล

ประกอบการพิจารณาในการวางนโยบายเกี#ยวกบัการ

เรียนการสอน  เพื#อให้การเรียนการสอนนั�นสอดคลอ้ง

กบัเจตคติต่อการเรียนวิชาคณิตศาสตร์  ดงันั�นผูบ้ริหาร

และผู ้ที# เกี# ยวข้องควรพิจารณาและส่งเสริมปัจจัยที#

ส่งเสริมต่อเจตคติการเรียน  ไดแ้ก่  พฤติกรรมการเรียน

คณิตศาสตร์   การรับรู้ความสามารถของตนเองดา้น

คณิตศาสตร์    การจดัการเรียนการสอนและการวดัผล

การเรียน      ความสัมพนัธ์ระหว่างนักเรียนกบั

ครูผูส้อน   และความสัมพนัธ์ระหว่างนกัเรียนกบัเพื#อน   

ดงันี�  

1.  ปัจจยัดา้นความสัมพนัธ์ระหว่างนกัเรียน

กับเพื#อน  สามารถพยากรณ์เจตคติการเ รียนวิชา

คณิตศาสตร์  ดงันั�นผูบ้ริหารควรส่งเสริมกิจกรรมกลุ่ม  

เ พื# อ ให้นัก เ รียนได้พัฒนาตนเอง   ฝึก ค วาม กล้า

แสดงออก  มีความรับผิดชอบ  รู้จักเสียสละ  รู้จัก

แลกเปลี#ยนความคิดเห็น  ให้คาํปรึกษาและช่วยเหลือ

พึ#งพาซึ#งกนัและกนัทั�งทางดา้นการเรียนและการทาํงาน
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เป็นทีม  ทาํให้นกัเรียนดาํเนินชีวิตอยู่ในสังคมไดอ้ย่าง

มีความสุข 

2. ปัจจยัดา้นความสัมพนัธ์ระหว่างนักเรียน

กบัครูผูส้อน  ดงันั�น  ผูบ้ริหารและครู  ควรจดักิจกรรม

ที#มีปฏิสัมพนัธ์ร่วมกนักบันกัเรียนทั�งในห้องเรียนและ

นอกห้องเรียนเพื#อเป็นการสร้างมิตรภาพของนกัเรียน

กับครูให้มีความแน่นแฟ้มมากขึ� น  สัมพันธภาพ

ระหวา่งนกัเรียนกบัครูที#ดี  มีความเป็นกนัเอง  หรือเป็น

แบบประชาธิปไตยมีผลต่อการเรียนรู้และการรับรู้ที#

ของนกัเรียนเพิ#มขึ�น 

 

ข้อเสนอแนะในการทําวจิยัครัLงต่อไป 

1. ควรศึกษาปัจจยัดา้นอื#นๆ  ที#เกี#ยวกบักบัเจต

คติต่อการเรียนวิชาคณิตศาสตร์  เช่น  ประสบการณ์

ของครูผูส้อน  ผลสมัฤทธิA ทางการเรียน  และความถนนั

ทางการเรียน   เป็นตน้ 

2.  ควรนาํปัจจยัที#ส่งผลต่อเจตคติต่อการเรียน

วิชาคณิตศาสตร์ไปพฒันาใช้เพื#อปรับพฤติกรรมของ

นกัเรียน  เพื#อใหเ้กิดประโยชนใ์นการเรียนในทุกๆ วิชา 

3.  ควรศึกษาปัจจยัที#ส่งผลต่อเจตคติต่อการ

เรียนวิชาอื#นๆ  เพื#อเป็นประโยชน์ต่อเจตคติการเรียน

มากยิ#งขึ�น 

4.  ควรทาํการศึกษาตวัแปรปัจจยัต่างๆ  ในรูป

ของความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุ (Path Analysis)  เพื#อ

คน้หาลกัษณะความสัมพนัธ์ที#มีอิทธิพลทางตรงและ

ทางอ้อมของตัวแปรปัจจัยกับเจตคติทางการเรียน

คณิตศาสตร์ 

__.       เอกสารอ้างองิ 

จินตนา ยูนิพนัธ์. พลงัวิชาชีพเพื#อพฒันาคุณภาพการ

พยาบาล การประชุมวิชาการเนื#องในโอกาส

วนัพยาบาลแห่งชาติ. กรุงเทพฯ:2533. 

นารี โนภิระ. ความสมัพนัธ์ระหวา่งสมัพนัธภาพของครู

ประจาํชั�นนกัเรียนและสุขภาพจิตของนกัเรียน

ชาวเขาชั�นประถมศึกษาปีที# 6  โรงเรียนศึกษา

ส ง เ ค ร า ะ ห์ เ ชี ย ง ใ ห ม่ แ ล ะ โ ร ง เ รี ย น

ประถมศึกษา  สังกดัสํานักงานประถมศึกษา

จงัหวดัเชียงใหม่. วิทยานิพนธ์ กศ.ม (จิตวิทยา

การแนะแนว). พิษณุโลก: บณัฑิตวิทยาลยั  

มหาวิทยาลยันเรศวร: 2536 

นิตยา ธรรมมิกะกลุ. พฒันาการความสามารถในการให้

เหตุผลทางคณิตสาสตร์ ของนกัเรียนช่วงชั�นที# 

2  ที#มีระดบัการเรียนรู้ความสามารถของ

ตนเองดา้นคณิตศาสตร์ต่างกนัของโรงเรียน

ในกลุ่มศ รีนครินทร์  ก รุง เทพมหานคร . 

ผริญญานิพนธ์ กศ.ม  (การวิจัยและสถิติ

ทางการศึกษา) กรุงเทพฯ: บฒัฑิตวิทยาลยั 

มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ: 2550 

วิรชาม ์กุลเพิ#มทวรรัชต์. ปัจจยัที#ส่งผลต่อแรงจูงใจใฝ่

สัมฤทธิA ทางการเรียนวิชาภาษาองักฤษของ

นกัเรียนช่วงชั�นที# 4   โรงเรียนวดัราชโอรส  

เขตจอมทอง  กรุงเทพมหานคร. ปริญญา

นิพนธ์  กศ.ม. (จิตวิทยาการศึกษา). กรุงเทพฯ: 

บัณฑิตวิทยาลัยมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิ

โรฒ:2547 

ยุพิน พิพธกุล. การสอนคณิตศาสตร์.กรุงเทพฯ เจริญ

ผล:2530 
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เยาวพร วรรณทิพย.์ ความสามารถในการใหเ้หตุผลและ

การสื#อสารทางคณิตสาสตร์ของนักเรียชั� น

มัธยมศึกษาปีที#  3  ที# มีระดับการรับรู้

ความสามารถของตนเองทางคณิตศาสตร์

แตกต่างกัน  ของนักเรียนสามเสนวิทยาลัย  

กรุงเทพมหานคร. ปริญญานิพนธ์ กศ.ม.(การ

วดัผลการศึกษา). กรุงเทพฯ: บณัฑิตวิทยาลยั

มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ: 2548 

เสริมศรี ชื#นเชวง. ปัจจยัที#ส่งผลต่อเจตคติต่อรูปแบบ

การเรียนรู้วิชาดนตรีของนักเรียนโรงเรียน

ดนตรีสยามกลการนุชฏาสาขาสีลม  เขตบาง

รัก  กรุงเทพมหานคร.ปริญญานิพนธ์ กศ.ม. 

(จิตวิทยาการศึกษา). กรุงเทพฯ: บัณฑิต

วิทยาลัย  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ. 
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ศึกษาความต้องการในการพฒันาตนเองของอาจารย์มหาวทิยาลยันอร์ทกรุงเทพ 

 

The Study self Development of teacher , North Bangkok University 

 

อญัชล ี ปิ7 นทองคาํ 1    ดร.ประเสริฐ ประวตัรุ่ิงเรือง 2 

 
1สาํนักวิชาการ, มหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ,  Anchalee.pi@northbkk.ac.th 

2คณะ/หน่วยงาน, สถานที&ทาํงาน,  Email  Address ของผู้ เขียนที& 2 
 

บทคัดย่อ: 

การวิจยัเรื#อง ศึกษาความตอ้งการในการพฒันาตนเองของอาจารยม์หาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ มีความ

มุ่งหมายเพื#อศึกษาความต้องการในการพัฒนาตนเองของอาจารย์มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ และเพื#อ

เปรียบเทียบความตอ้งการในการพฒันาตนเองของอาจารยม์หาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ กลุ่มตวัอย่างเป็นอาจารย์

ที#สอนรายวิชาต่าง ๆ ในมหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพที#มีประสบการณ์ในการสอนไม่ตํ#ากวา่ Y ปีการศึกษา จาํนวน 

Yjq คน ประกอบดว้ยอาจารยช์าย `] คน อาจารยห์ญิง f[ คน เครื#องมือในการวิจยั คือ แบบสอบถามความ

ตอ้งการในการพฒันาตนเองของอาจารย ์มหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ จาํนวน Y ฉบบั ไดแ้ก่ แบบสอบถาม

สภาพแวดลอ้มทั#วไป สอบถามความตอ้งการดา้นความกา้วหนา้ สอบถามความตอ้งการดา้นส่งเสริมสุขภาพ

อนามยั และสอบถามความตอ้งการดา้นทกัษะชีวิต ซึ# งมีค่าสัมประสิทธิA ความเชื#อมั#นของแบบสอบถามเกี#ยวกบั

การพฒันาตนเองของอาจารยม์หาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพทั�งฉบบัเท่ากบั j.qZ ทาํการรวบรวมขอ้มูลระหว่างวนัที# 

_-Y` มีนาคม [\\Z การวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติ จาํนวน ร้อยละ คาํนวณหาค่าเฉลี#ย ส่วนเบี#ยงเบนมาตรฐาน 

จดัระดบัของความคิดเห็นจากค่าเฉลี#ย 

 

ABSTRACT: 

This research studied on self-development needs of North Bangkok university professors. 
The aim was to study the self-development needs of North Bangkok University professors and to 
compare their self-development needs of North Bangkok university professors. The sample 
consisted of professors teaching in any courses at North Bangkok University with a teaching 
experience at least 1 year among 109 people containing of 47 male and 62 female. A questionnaire 
on self–development needsof North Bangkok University Professors was used to collect data. The 
questionnaire was divided into 4 part e.ge. part of requirements for advancement, part of  demand 
for health care and part of need for life skills. The coefficient of reliability of the questionnaire on
self-improvement of professors at North Bangkok University was at 0.98. To collect data was on 
3-14 March 2015. The data analysis used the average, percentage, standard deviation and ranking 
of the comments from the average.

 

- 1251 -



 

 

                               การประชุมวชิาการระดบัชาติ เบญจมิตรวชิาการ ครั�งที� 5 
                                  

                       28  พฤษภาคม 2558 

  มหาวทิยาลยักรุงเทพสุวรรณภูมิ 

 

บทนํา 
ปัจจุบนัการพฒันาอุดมศึกษาของประเทศได้

ยึด ตามแนวทางกรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว Y\ ปี 

ฉ บั บ ที#  [  ( พ . ศ .  [ \ \ Y -[ \ f \ )  ซึ# ง สํ า นั ก ง า น

คณะกรรมการการอุดมศึกษาไดด้าํเนินการจดัทาํกรอบ

แผนอุดมศึกษาระยะ Y\ ปี ฉบบัที# [ (พ.ศ. [\\Y-[\f\) 

และไดรั้บความเห็นชอบจากคณะรัฐมนตรี เมื#อวนัที# Y\ 

มกราคม พ.ศ. [\\Y โดยแผนดงักล่าวเป็นแผนเชิงรุกที#

มองไปข้างหน้าชี� นําทิศทางและเป้าหมายการพฒันา

อุดมศึกษาของประเทศในระยะยาว และมีเป้าหมายเมื#อ

สิ�นสุดแผนในปี พ.ศ. [\f\ คือการ ยกระดบัคุณภาพ

อุดมศึกษาไทย เพื#อผลิตและพฒันาบุคลากรที#มีคุณภาพ 

สามารถปรับตวัสาํหรับงานที#เกิดขึ�นตลอดชีวิต  

สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา

กาํหนดนโยบายการพฒันาศักยภาพอาจารย์และได้

กาํหนดเป้าหมายของจาํนวนอาจารยที์#มีคุณวุฒิระดบั

ปริญญาเอกให้สอดคล้องกับกลุ่มสถาบันและกลุ่ม

สาขาวิชา นอกจากนี�ควรส่งเสริมและพฒันาคณาจารย์

ให้สามารถผลิตสื#อการสอนและใช้สื#อการสอนเป็น

เครื#องมือในการพฒันาผูเ้รียน เพื#อใหท้นักบัสภาวการณ์

ที#มีการเปลี#ยนแปลง ดา้นเทคโนโลยีส่งเสริมใหอ้าจารย์

นําประสบการณ์ที# ได้จากการทํางานจริง (สหกิจ

อาจารย์) ไปใช้ในการเรียนการสอน ตลอดจนควร

กาํหนดนโยบายเพื#อยกระดบัวิชาชีพ อาจารยใ์ห้เป็นที#

ยอมรับของสงัคม 

จากขอ้มูลการพฒันาอาจารยใ์ห้เป็นมืออาชีพ

อย่างเป็นระบบ มีความสามารถในการถ่ายทอดความรู้ 

มีจิตวิญญาณความเป็นครู มีคุณธรรม พฒันาตนเองดา้น

วิชาการอย่างสมํ#าเสมอและต่อเนื#อง หาโอกาสในการ

ปฏิบติังานในสถานประกอบการ เพื#อใหมี้ความรู้ที#ทนั

ต่อการเปลี#ยนแปลงของวิทยาการ การพฒันาตนเองจึง

เป็นสิ# งสําคัญและจาํเป็นอย่างยิ#งของผูป้ฏิบัติงานใน

หน่วยงาน หรือองค์การนั�น ๆ เพื#อให้ได้มาซึ# งทักษะ

และความรู้ที#จะตอ้งปรับปรุงตนเองใหก้า้วทนัโลกใหม่

ที#มีการเปลี#ยนแปลงอย่างรวดเร็วโดยเฉพาะอาชีพครู 

อาจารย ์เป็นอาชีพที#จะตอ้งเป็นตวัอย่างที#ดีแก่ศิษย ์ทั�ง

ในดา้นความคิดและการกระทาํ ครู อาจารยจ์ะตอ้งตั�ง

มั#นอยู่ในฐานผูร้อบรู้ สามารถสั#งสอนและอบรมศิษย์

ในการดาํเนินชีวิต การอาชีพ การแกไ้ขปัญหาชีวิต ใน

การพัฒนาทรัพยากรและพลังสําคัญของชาติ คือ 

นักศึกษาให้บรรลุเป้าหมาย ลกัษณะของพลเมืองที#มี

คุณภาพ อาจารยผ์ูส้อนนบัว่าเป็นบุคคลที#มีความสาํคญั

สูงสุด เปรียบเสมือนกับคลงัสมองของประเทศชาติ 

ดงันั�น อาจารย์ซึ# งเป็นบุคลากรที#ไดรั้บการยกย่อง จึง

ควรมีการพฒันาตนเองอยา่งสมํ#าเสมอ 

วตัถุประสงค์ 
 Y. เพื#อศึกษาความตอ้งการในการพฒันาตนเอง

ของอาจารยม์หาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ 

[. เพื#อเปรียบเทียบความตอ้งการในการพฒันา

ตนเองของอาจารยม์หาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพระหว่าง

คณะต่าง ๆ 

นิยามศัพท์  
Y. การพฒันาตนเอง หมายถึง การปรับปรุงและ

เปลี#ยนแปลงตนเองให้ดีขึ� น ด้วยวิธีการค้นควา้และ
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แสวงหาความรู้ในรูปแบบต่าง ๆ การได้รับการ

ฝึกอบรม ดูงาน ประชุม สมัมนาทางวิชาการ 

[. ความตอ้งการความกา้วหนา้ หมายถึง การไดรั้บ

โอกาสที# จะได้รับการเปลี#ยนแปลงได้เข้า รับการ

ฝึกอบรมดา้นเนื�อหาและความรู้ใหม่ ๆ การไดไ้ปดูงาน

ดา้นการสอนและงานในวิชาชีพ การไดไ้ปศึกษาต่อที#

วฒิุสูงกวา่เดิม 

_. ความต้องการด้านส่งเสริมสุขภาพอนามัย 

หมายถึง การมีสุขภาพที#ดี การมีสมรรถภาพทางกายที#ดี 

มีความรักต่อสิ# งแวดล้อมและมีความรับผิดชอบต่อ

สุขภาพของตนเอง 

` .  ค ว า ม ต้อ ง ก า ร ด้า น ทัก ษ ะ ชี วิ ต  ห ม า ย ถึ ง 

ความสามารถทางสงัคมจิตวิทยา และเลือกพฤติกรรมที#

ถู ก ต้อ ง เ ห ม า ะ ส ม ใ น ชี วิ ต ป ร ะ จํา ว ัน ไ ด้อ ย่ า ง มี

ประสิทธิภาพ  

ประโยชน์ที7คาดว่าจะได้รับ 
  1. เพื#อเป็นข้อมูลเบื� องต้นให้ผู ้บริหาร

มหาวิทยาลัยได้ทราบความต้องการในการพัฒนา

ตนเองของอาจารย์คณะต่าง ๆ ของมหาวิทยาลัย

ตอ้งการพฒันาในดา้นใด ระดบัใด 

2. เพื#อเป็นขอ้มูลให้ผูบ้ริหารมหาวิทยาลยั

ส่งเสริมสนับสนุนความตอ้งการในการพฒันาตนเอง

ข อ ง อ า จ า ร ย์ม ห า วิ ท ย า ลัย น อ ร์ ท ก รุ ง เ ท พ ใ ห้ มี

ประสิทธิภาพเพิ#มมากยิ#งขึ�น 

3. เพื#อเป็นแรงจูงใจให้อาจารยม์หาวิทยาลยั

นอร์ทกรุงเทพตอ้งการพฒันาตนเองใหม้ากขึ�นกวา่เดิม 

 
 
 
 

กรอบแนวคิดในการวจัิย 
        ตวัแปรต้น               ตวัแปรตาม 

 

 

 

 

 

 
สมมติฐานของการวจัิย 
 Y.  ความต้องการการพัฒนาตนเองของ

อาจารยด์้านความก้าวหน้า ดา้นสุขภาพอนามยั และ

ดา้นทกัษะชีวิตของอาจารย ์มหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ

อยูใ่นระดบัมาก 

 [.  ความต้องการการพัฒนาตนเองของ

อาจารย์ มหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพคณะ/หน่วยงาน

ต่างกนั มีความแตกต่างกนั 

วธีิการศึกษา 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที#ใช้ในการวิจัย

ค รั� ง นี�  เ ป็ น อ า จา ร ย์ทุ ก ค น ข อ งค ณ ะ เ ท ค โ น โ ล ยี

สารสนเทศ คณะบริหารธุรกิจ คณะศิลปศาสตร์ คณะ

รัฐศาสตร์ คณะนิเทศศาสตร์ และอาจารยป์ระจาํสํานกั

ต่าง ๆ ของมหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพที#ปฏิบติัหนา้ที#

หรือกาํลงัสอนระดบัปริญญาตรี ในปีการศึกษา [\\] 

จาํนวน Yjq คน 

 

 

 

อาจารย์

มหาวทิยาลยั 
นอร์ทกรุงเทพ 

 
Y. ปัจจยับุคคล 
[. แรงจูงใจ 
_. อื#น ๆ 

ความตอ้งการพฒันา

ตนเอง 
 
Y. ดา้นความกา้วหนา้ 
[. ดา้นส่งเสริมสุขภาพ

อนามยั 
_. ดา้นทกัษะชีวติ 
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เครื7องมือที7ใช้ในการวจัิย 
 เครื#องมือที#ใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลูในการ

วิจัยครั� งนี�  เป็นแบบสอบถามที#ผูวิ้จยัสร้างขึ� นโดยได้

ดาํเนินการตามลาํดบัดงันี�  

 Y. ศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยั

ที#เกี#ยวขอ้งกบัความตอ้งการในการพฒันาตนเอง 

 [ .  นําแนวความคิดจากข้อที#  Y  มาสร้าง

แบบสอบถาม ศึกษาปัจจยัที# มีต่อความตอ้งการในการ

พฒันาตนเองของอาจารยม์หาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ

ทั�ง ` ดา้น ไดข้อ้คาํถามจาํนวน _Y ขอ้ ประกอบดว้ย Y) 

ดา้นสภาพทั#วไป [) ดา้นความกา้วหนา้ จาํนวน Yj ขอ้ 

_) ดา้นส่งเสริมสุขภาพอนามยั จาํนวน Yj ขอ้ `) ดา้น

ทกัษะชีวิต จาํนวน YY ข้อ มีลกัษณะเป็นแบบมาตรา

ส่วนประมาณค่า \ ระดบั ของ ไลเคิร์ท (Likert’s Scale) 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
ดาํเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากกลุ่มตวัอย่าง 

โดยนาํแบบสอบถามไปสอบถามอาจารยม์หาวิทยาลยั

นอร์ทกรุงเทพ จาํนวน Yjq คน เก็บรวบรวมดว้ยตนเอง

ได้แบบสอบถามกลับคืนมา จํานวน Yjq ชุด เพื#อ

ดาํเนินการวิเคราะห์ขอ้มลูต่อไป 

สถิติที7ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
Y.  ค่ า ร้อยละ (Percentage)  เ พื# อใช้อธิบาย

ความถี#และร้อยละของขอ้มลูที#ไดจ้ากแบบสอบถาม 

 [ .  ค่ า เ ฉ ลี# ย  ( Mean)  แ ล ะ ส่ ว น เ บี# ย ง เ บ น

มาตรฐาน (Standard deviation) ใชอ้ธิบายระดบัความ

ต้องการพัฒนาในการพัฒนาตนเองของอาจารย์

มหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ  

 

 
 
   

ผลการศึกษา 

 ตอนที# Y ลกัษณะสภาพแวดลอ้มทั#วไป 

 พบว่า อาจารย์มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ

ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ \f.q และเป็น

เพศชาย คิดเป็นร้อยละ `_.Y อาจารยค์ณะศิลปศาสตร์มี

จํานวนมากที# สุด คิดเป็นร้อยละ [q.`  อาจารย์ที# มี

ประสบการณ์ในการสอนระหว่าง Y-_ ปี จาํนวนมาก

ที#สุด คิดเป็นร้อยละ `Y._ 

 ตอนที# [ สอบถามความตอ้งการในการพฒันา

ตนเองดา้นต่าง ๆ 

 พ บ ว่ า  ด้า น ค ว า ม ก้า ว ห น้า ข อ ง อ า จ า ร ย ์

มหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ โดยภาพรวมอยู่ในระดบั

มากและมากที# สุด โดยค่าเฉลี#ยสูงสุดคือ ต้องการมี

ชั#วโมง ค้นคว้าเพื#อทํางานวิจัยให้กับมหาวิทยาลัย

ภายนอกสถานที# มีค่าเฉลี#ย `.]\ รองลงมาคือ ตอ้งการมี

เวลา  ค้นคว้าหาความรู้ใหม่ ๆ เ พื#อนําความรู้ไป

ประกอบการบรรยายให้ชั#วโมงสอน มีค่าเฉลี#ย `.]` 

และค่าเฉลี#ยน้อยที# สุด คือ ต้องการการอบรม การ

จดัการเรียนการสอนอยา่งต่อเนื#อง มีค่าเฉลี#ย _.Z` 

 ด้านส่งเสริมสุขภาพอนามัยของอาจารย ์

มหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ โดยภาพรวมอยู่ในระดบั

มากและมากที#สุด โดยค่าเฉลี#ยสูงสุด คือ ต้องการมี

อาหารที#หลากหลายชนิดภายในหอ้งอาหารที#สะอาด มี

ค่าเฉลี#ย `.]j รองลงมาคือ ตอ้งการใหบ้รรยากาศในการ

ทาํงานของคณะ/สาขาวิชา แบบที#เป็นกนัเอง มีค่าเฉลี#ย 

`.fZ และค่าเฉลี#ยน้อยที# สุดคือ ต้องการแลกเปลี#ยน

เรียนรู้ เรื#องสุขภาพภายในกลุ่มทาํงานหรือสาขาวิชา มี

ค่าเฉลี#ย `.jj 

 ด้านทักษะชีวิตของอาจารย์ มหาวิทยาลัย  

นอร์ทกรุงเทพ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากและมาก

ที# สุด  โดยค่า เฉลี# ย สูงสุด  คือ มีควา มต้องการให้

ผูร่้วมงานทุกคนอยูก่นัอยา่งมีความสุขภายในสังคมของ

คณะ/สาขาวิชา/มหาวิทยาลยั มีค่าเฉลี#ย `.fY รองลงมา
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คือ มีความต้องการให้มหาวิทยาลัยให้เวลาในการ

คน้ควา้หาความรู้เพิ#มเติมในรายวิชาที#ไดรั้บมอบหมาย

ให้สอน มีค่าเฉลี#ย `.\Z และค่าเฉลี#ยน้อยที#สุด คือ มี

ความต้องการเพิ#มทักษะในการให้คาํแนะนาํ ปรึกษา 

ดูแล และช่วยเหลือนักศึกษาเป็นรายบุคคล มีค่าเฉลี#ย 

`.jY 

 จากการขาดสอบสมมติฐานการวิจัย พบว่า 

อาจารย์ชายและอาจารย์หญิงมีความต้องการในการ

พฒันาตนเองไม่มีความแตกต่างกนัและเมื#อเปรียบเทียบ

ความตอ้งการในการพฒันาของอาจารย ์มหาวิทยาลยั

นอร์ทกรุงเทพ ระหว่างคณะและสํานกั พบว่า มีความ

ตอ้งการในการพฒันาตนเองด้านต่าง ๆ ที#ไม่มีความ

แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที#ระดบั j.\ 

วธีิการศึกษา 
จากผลการวิจยั พบว่า ความตอ้งการในการ

พฒันาตนเองของอาจารย ์มหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ 

โดยภาพรวมมีความตอ้งการพฒันาตนเองดา้นส่งเสริม

สุขภาพมากที#สุด รองลงมาไดแ้ก่ ความตอ้งการพฒันา

ต น เ อ ง ด้า น ค ว า ม ก้า ว ห น้า แ ล ะ ด้า น ทัก ษ ะ ชี วิ ต 

ตามลาํดบั สอดคลอ้งกบัคาํกล่าวของ จิรประภา อคัร

บวร ([\\`: 44-46) กล่าวว่า การพฒันาความสามารถ

ดา้นร่างกายเพื#อส่งเสริมสุขภาพดา้นร่างกายที#สมบูรณ์

นั�น มาจากการกินอาหารที#เหมาะสม ปราศจากสารเคมี 

การรักษานํ�าหนกัตวัอย่างเหมาะสม และการพฒันาสุข

นิสัยที# ดีต่อชีวิต การพฒันาด้านร่างกายนี� เป็นเรื# องที#

สําคัญมากในการจัดทําแผนการพัฒนาตนเอง และ

อรัญญา ตุย้คมัภีร์ ([\\_: 80-81) ไดก้ล่าวถึงความสุขที#

ทาํให้มนุษยมี์สุขภาพที#ดีความสุขมีความเชื#อมโยงกบั

การทํางานของสารต่าง ๆ ในร่างกาย และส่งผลต่อ

สุขภาพโดยตรง ดงัที#ปรัชญาเมธีของจีนเสนอว่า การมี

ความสุข หมายถึง การมีอายุยืนยาว ความไม่มีโรค ไม่

เครียด ไม่วิตกกังวล การออกกาํลงักายเพื#อส่งเสริม

สุขภาพ นอกจากนี�  จินตนา สุจจานันท์ ([\\`:51) ได้

กล่าวถึงการมีสุขภาพดีไวว้่า คนที#มีสุขภาพดีลดการ

แพร่กระจายของโรคติดต่อ คนที#มีสุขภาพดีจะขาดงาน

นอ้ย การพฒันาดา้นร่างกายเป็นการให้ความสําคญักบั

สุขภาพ โดยการบริโภคอาหารตามหลักโภชนาการ 

พกัผ่อนอย่างเพียงพอและออกกําลงักายเป็นประจํา 

เพราะสุขภาพร่างกายมีผลต่อการปฏิบัติงานของ

บุคลากรในองค์กร จากงานวิจัยของ สุนทร ใหม่ยะ 

([\\[:90) ที#ศึกษาเรื#องความตอ้งการพฒันาตนเองของ

บุคลากรในสถานศึกษาเอกชนสังกัดสํานักงานเขต

พื�นที#การศึกษาจังหวดัอุตรดิตถ์ เขต Y พบว่าในด้าน

สุขภาพนั�น รายการที#บุคลากรในสถานศึกษาเอกชนมี

ความตอ้งการพฒันาตนเองมากที#สุดคือ ความสามารถ

ในการดูแลและตรวจสอบสุขภาพของตนเอง เพราะ

บุคลากรจาํนวนมากใชเ้วลาในการปฏิบติังานมากกว่าที#

จะดูแลตนเอง นอกจากนี� บุคลากรในสถานศึกษา

เอกชนยงัมีความตอ้งการพฒันาตนเองในดา้นการรู้จกั

ควบคุมอารมณ์ตนเอง การเสริมสร้างสุขภาพจิต  และ

การผ่อนคลายความเครียดที# เ กิดจากการทํางา น 

นอกจากนี�แลว้รายการที#บุคลากรในสถานศึกษาเอกชน

มีความตอ้งการพฒันาตนเองมากที#สุดคือ ความสามารถ

ในการคิดวิเคราะห์ แกปั้ญหา และผลการศึกษายงัพบว่า 

บุคลากรมีความตอ้งการพฒันาตนเองในดา้นการสร้าง

ความมั#นใจในกระบวนการทาํงานของตนเอง การสร้าง

มนุษยส์มัพนัธ์กบัผูอื้#น การพฒันาความมั#นใจในตนเอง 

และกลา้แสดงออกอยา่งเหมาะสม 

สรุปได้ว่ า  อาจารย์และบุคลากรของทุก

องค์การต่างตอ้งการพฒันาตนเองในทุก ๆ ดา้น เท่าที#

- 1255 -



 

 

                               การประชุมวชิาการระดบัชาติ เบญจมิตรวชิาการ ครั�งที� 5 
                                  

                       28  พฤษภาคม 2558 

  มหาวทิยาลยักรุงเทพสุวรรณภูมิ 

จะสามารถฝึกอบรมและพฒันาได ้ความตอ้งการพฒันา

ตนเองของอาจารยแ์ละบุคลากรนั�น ตอ้งการพฒันาใน

ทุก ๆ ดา้น ประกอบกนัไม่ว่าจะเป็นทางด้านร่างกาย 

อารมณ์ สงัคม และสติปัญญา 
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จุฬา ลงก รณ์ ม หา วิทย าลัย .  หน้า  ]q -ZY . 

กรุงเทพฯ: บา้นหนงัสือโกสินทร์.  
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การบริหารงานวชิาการของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศัย

ตาํบล  สํานักงานการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศัยจงัหวดันนทบุรี 

Academic of the Administration   of  Non – formal  and Informal Education under the 

Nonthaburi office of the  Non – formal  and Informal education   

 

รัชนก  โชตวิไิลวรรณ  

 
นักศึกษาหลกัสูตรศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา  มหาวิทยาลยัราชพฤกษ์ 

rcnmong0209@hotmail.co.th 
 

บทคัดย่อ: 

การวิจยันี� มีวตัถุประสงคเ์พื#อศึกษาการบริหารงานวิชาการของ ศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษา

ตามอธัยาศยัตาํบล สาํนกังานการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดันนทบุรี   เพื#อเปรียบเทียบ

การบริหารงานวิชาการของ ศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัตาํบล สาํนกังานการศึกษานอก

ระบบและการศึกษาตามอธัยาศัยจงัหวดันนทบุรี จาํแนก ตาม  อายุ   ระดบัการศึ กษา  ตาํแหน่งหรืองานที#

รับผิดชอบ  และ ประสบการณ์ทาํงาน  และเพื#อศึกษาปัญหา อุปสรรค และขอ้เสนอแนะในการบริหารงาน

วิชาการของ ศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัตาํบล สํานักงานการศึกษานอกระบบและ

การศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดันนทบุรี   กลุ่มตวัอยา่งคือ ผูบ้ริหารศูนยอ์าํเภอและหวัหนา้งานวิชาการ จาํนวน _] 

คน  ครูผูส้อนของศูนยฯ์  จาํนวน  q\  คน โดยใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอ้มูล  สถิติที#ใช้ในการ

วิเคราะห์ขอ้มลู  ไดแ้ก่ การแจกแจงความถี# ค่าร้อยละ  ค่าเฉลี#ย   ส่วนเบี#ยงเบนมาตรฐาน  การทดสอบค่าที  ( t – 

test  independent )  การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว ( One-way  Analysis  of  Variance ) และ

ทดสอบความแตกต่างรายคู่ ดว้ยวิธี LSD   

ผลการวจิยัพบว่า  

1. ผูบ้ริหารและครูผูส้อนของศูนย ์ฯ  มีความคิดเห็นวา่การบริหารงานวิชาการของศูนย ์ฯ โดยภาพรวม

และรายดา้น  มีการปฏิบติัอยู่ในระดบัมาก  โดยดา้นที#มีค่าเฉลี#ยสูงสุด คือ ดา้นการพฒันาหลกัสูตร  รองลงมา

ตามลาํดับ คือ  ดา้นส่งเสริมการเรียนรู้หนังสือ  ด้านการศึกษาต่อเนื#อง   ด้านการศึกษาตามอธัยาศัย  ด้าน

ทะเบียนและวดัผลการศึกษา   ดา้นการศึกษาขั�นพื�นฐาน   ดา้นการใชสื้#อนวตักรรม และ เทคโนโลยีทางการ

ศึกษา  

2. ผูบ้ริหารและครูผูส้อนของศูนย ์ฯ ที#มีอายุแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการบริหารงานวิชาการของ

ศูนยฯ์ ในดา้นส่งเสริมการเรียนรู้หนังสือ  ดา้นการศึกษาขั�นพื�นฐาน  แตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ ที#

ระดบั  j.j\  และนาํไปทดสอบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวิธี LSD  ต่อไป 
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3. ผูบ้ริหารและครูผูส้อนที#มีวุฒิการศึกษาแตกต่างกนั   มีความคิดเห็นต่อการบริหารงานวิชาการของ

ศูนยฯ์ ในดา้นส่งเสริมการเรียนรู้หนงัสือ  ดา้นการศึกษาขั�นพื�นฐานแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ ที#ระดบั  

j.j\  และเมื#อนาํไปทดสอบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวิธี LSD  ต่อไป 

4. ผูบ้ริหารและครูผูส้อนที#มีตาํแหน่งงานแตกต่างกนั   มีความคิดเห็นต่อการบริหารงานวิชาการของ

ศูนยฯ์ ในดา้นการส่งเสริมการเรียนรู้หนงัสือ  ดา้นการศึกษาขั�นพื�นฐาน  ดา้นการศึกษาต่อเนื#อง ( งานทกัษะชีวิต  

งานศูนยฝึ์กอาชีพชุมชน  งานพฒันาสังคมและชุมชน )  และดา้นพฒันาหลกัสูตร  แตกต่างกนัอย่างมีนยัสาํคญั

ทางสถิติ ที#ระดบั  j.j\   

5. ผูบ้ริหารและครูผูส้อนที#มีประสบการณ์การทาํงานแตกต่างกนั   มีความคิดเห็นต่อการบริหารงาน

วิชาการของศูนยฯ์ ในดา้นส่งเสริมการเรียนรู้หนงัสือ  ดา้นการศึกษาขั�นพื�นฐาน  และดา้นการศึกษาต่อเนื#อง 

แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ ที#ระดบั  j.j\  และนาํไปทดสอบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวิธี LSD  ต่อไป 

 

คําสําคัญ:  การบริหารงานวิชาการ 

  ศูนยก์ารศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอธัยาศยัตาํบล  

  สาํนกังานการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดันนทบุรี 

ABSTRACT: 

The purposes of this research are 1) To study the seven aspects of academic administration of Non-
formal and Informal Education under the Nonthaburi Office of the Non-formal and Informal 
Education. 2) To compare the academic administration of Non-formal and Informal Education, 
classified by age, education level, job position and working experience. 3) To study problems, 
obstacles and suggestions of academic administration of Non-formal and Informal Education under 
the Nonthaburi Office of the Non-formal and Informal Education. Samples of this study are: 37 
executive administrators  and  95 teachers. Research instruments: Five-scale questionnaire.   
Statistics used for data analysis were frequency, percentage, mean, standard deviation, t – test  
independent   and  one-way analysis of variance and LSD. 

Research Findings could be concluded as follows: 

1. The executive administrators and teachers,  think that the overall academic 
administration 

of the Nonthaburi office is in a high level with the ‘Curriculum development’ being the highest 
mean, followed by ‘Literacy promotion’ and ‘Innovation media and educational technology’.

2. The executive administrators and teachers, who had in different age groups, had 
statically  

significant different opinions on ‘Literacy promotion’ and ‘Basic education’ at the level of 0.05. 
3. The executive administrators and teachers, who had different educational level, had  

statically significant different opinions on ‘Literacy promotion’ and ‘Basic education’ at the level 
of  
0.05. When tested with LSD. 

4. The executive administrators and teachers, who had different job position, had 
statically  

significant different opinions on ‘Literacy promotion’, ‘Basic education’, ‘Continuing 
education’(life 

skills, community vocational training center, social and community development) and ‘Curriculum 
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development’ at the level of 0.05. 
5. The executive administrators and teachers, who had different working experience, 

have  
Statically significant different opinions on‘ Literacy promotion’, ‘Basic education’ and 

‘Continuing 
education’ at the level of 0.05.  

KEYWORDS:  Academic of the Administration, Non – formal  and Informal Education under the 
Nonthaburi office,  office of the  Non – formal  and Informal education   
 

ความเป็นมาและความสําคัญ 

การบริหารงานวิชาการเป็นงานหลักที#

สําคัญในการบริหารและจัดการศึกษาในโรงเรียน 

ผูบ้ริหารสถานศึกษาตอ้งมีความรู้ ความเขา้ใจ ขอบข่าย

ของเนื�อหา และหลกัการบริหารงานวิชาการ รวมไป

จนถึงการจดัการเรียนการสอนของครูอาจารย ์ จดัให้มี

การประชุมปรึกษาหารือเพื#อจะไดว้างแผนไดถู้กตอ้ง มี

การจดัการบริหารที#ดีโดยมีเทคนิควิธีการ ที#จะทาํให ้

สถานศึกษามีคุณภาพได ้ การบริหารงานดา้นวิชาการ

เป็นภารกิจที#ยิ#งใหญ่ของผูบ้ริหารสถานศึกษา และเป็น

หั ว ใ จ สํ า คั ญ ใ น ก า ร พั ฒ น า ส ถ า น ศึ ก ษ า ใ ห้ มี

ความกา้วหนา้ เป็นไปอย่างมีคุณภาพไดต้ามเป้าหมาย 

และความคาดหวงัของหลกัสูตร  (สนั#น มีสัตยธ์รรม, 

2540 : 3) 

สภาพการจดัการศึกษาของ  ศูนยก์ารศึกษา

นอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัอาํเภอ ในสังกดั 

สํานักงานการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม

อัธ ย า ศั ย จั ง ห วัด น น ท บุ รี  ต า ม ม า ต ร า  4 ข อ ง

พระราชบัญญัติส่งเสริมการศึกษานอกระบบและ

การศึกษาตามอธัยาศยั พ.ศ. 2551 มีการจดัการศึกษาที#

สาํคญั 2 รูปแบบ คือ  รูปแบบที# 1 การศึกษานอกระบบ 

เป็นกิจกรรมการศึกษาที#มีกลุ่มเป้าหมายผูรั้บบริการ

และวตัถุประสงค์ของการเรียนรู้ที#ชัดเจน มีรูปแบบ 

หลกัสูตร วิธีการจดัและระยะเวลาเรียนหรือฝึกอบรมที#

ยืดหยุ่นและหลากหลายตามสภาพความตอ้งการและ

ศักยภาพในการเรียนรู้ของกลุ่มเป้าหมายนั� นและมี

วิธีการวดัผลและประเมินผลการเรียนรู้ที#มีมาตรฐาน

เพื#อรับคุณวุฒิทางการศึกษา หรือเพื#อจดัระดบัผลการ

เรียนรู้ และ รูปแบบที# 2 การศึกษาตามอธัยาศยั เป็น 

กิจกรรมการเรียนรู้ในวิถีชีวิตประจาํวนัของบุคคลซึ# ง

บุคคลสามารถเลือกที#จะเรียนรู้ไดอ้ย่างต่อเนื#องตลอด

ชีวิต ตามความสนใจ ความต้องการ โอกาส ความ

พร้อม และศกัยภาพในการเรียนรู้ของแต่ละบุคคล  ซึ# ง

การจัดการศึกษานอกระบบเป็นกระบวนการของ

การศึกษาตลอดชีวิต มีภารกิจสาํคญัที#มุ่งให้ประชาชน

ไดรั้บการศึกษาอยา่งทั#วถึง โดยเฉพาะการศึกษาพื�นฐาน

ที#จาํเป็นต่อการดาํรงชีวิตตามมาตรฐานของสังคมซึ# ง

เป็นสิทธิที#คนทุกคนพึงไดรั้บ  

     จากรายงานคุณภาพการจัดการ ศึกษา

ประจาํปี 2556   ในเรื#องผลสัมฤทธิA ทางการเรียนของ

ผูเ้รียนการศึกษานอกระบบระดบัการศึกษาขั�นพื�นฐาน 

ของ ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม

อธัยาศยัอาํเภอบางกรวย  ทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้ ( การ

ประกนัคุณภาพภายนอก ตวับ่งชี� ที# 1.5  มาตรฐานที# 1 

คุณภาพผูเ้รียน และผูรั้บบริการ  , สมศ. [\\f  )    อยู่ใน

ระดับ พอใช้  เมื#อตรวจสอบพบว่าสาเหตุของ

ผลสมัฤทธิA ทางการเรียนรู้ของผูเ้รียนตํ#า เนื#องจากผูเ้รียน

ไม่ผ่านมาตรฐานสาระการเรียนรู้ และคุณลกัษณะที#พึง

ประสงค์ที#สถานศึกษากาํหนดไว ้ แสดงให้เห็นว่า

คุณภาพการจดัการศึกษาดงักล่าว ของ ศูนยก์ารศึกษา

นอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัอาํเภอบางกรวย 

ที#ผ่านมา ยงัไม่ประสบผลสําเร็จเท่าที#ควร ผูว้ิจัย

ตระหนักถึงความสําคัญในการบริหารจัดการงาน
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วิชาการของสถานศึกษา จึงต้องการที#จะศึกษาความ

คิดเห็นของบุคลากรที#มีต่อการบริหารงานวิชาการของ 

ศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศัย

ตาํบล เพื#อจะได้นาํขอ้มูลมานาํเสนอเป็นแนวทางใน

การพฒันาคุณภาพงานวิชาการของ ศูนยก์ารศึกษานอก

ร ะ บ บ แ ล ะ ก า ร ศึ ก ษ า ต า ม อัธ ย า ศัย ตํา บ ล  ใ ห้ มี

ประสิทธิภาพยิ#งขึ�น  อนัจะส่งผลในการเพิ#มผลสมัฤทธิA

ทางการเรียนในทุกกลุ่มสาระวิชาของผูเ้รียนต่อไป 

 

วตัถุประสงค์ของการวจิยั 

 Y. เพื#อศึกษาการบริหารงานวิชาการของ 

ศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศัย

ตาํบล สํานักงานการศึกษานอกระบบและการศึกษา

ตามอธัยาศยัจงัหวดันนทบุรี   

 2. เพื#อเปรียบเทียบการบริหารงาน

วิชาการของ ศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษา

ตามอธัยาศยัตาํบล สาํนกังานการศึกษานอกระบบและ

การศึกษาตามอธัยาศัยจังหวดันนทบุรี จําแนก ตาม  

เพศ  อายุ   ระดับการศึกษา  ตําแหน่งหรืองานที#

รับผิดชอบ  และ ประสบการณ์ทาํงาน  

 3. เพื#อศึกษาปัญหา อุปสรรค และ

ข้อเสนอแนะในการบริหารงานวิชาการของ ศูนย์

การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัตาํบล 

สํานักงานการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม

อธัยาศยัจงัหวดันนทบุรี   

 

ขอบเขตการวจิยั 

_. ขอบเขตด้านเนืLอหา 

การศึกษาวิจยัครั� งนี�  เป็นการวิจยัเพื#อศึกษา

การบริหารงานวิชาการของ ศูนยก์ารศึกษานอกระบบ

และการศึกษาตามอธัยาศยัตาํบล สํานกังานการศึกษา

นอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดันนทบุรี  

ตามขอบข่ายการบริหารงานวิชาการประยุกต์จาก

โครงสร้างการบริหารงานของสาํนกังานการศึกษานอก

ระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั  ไดเ้ป็น  7  ดา้น 

ได้แก่ด้านงานส่งเสริมการเรียนรู้หนังสือ ด้านงาน

การศึกษานอกระบบระดบัการศึกษาขั�นพื�นฐาน  ดา้น

งานการศึกษาต่อเนื#อง  ดา้นงานการศึกษาตามอธัยาศยั  

ด้านการพัฒนาหลกัสูตร  ด้านการใช้สื#อ นวตักรรม 

และเทคโนโลยีทางการศึกษา  ดา้นงานทะเบียนและ

วดัผล 

�. ขอบเขตด้านประชากร 

ประชากรที# ใช้ใน การ วิจัยค รั� ง นี�   เ ป็น

ผูบ้ริหาร และครู กศน. ของสถานศึกษาศูนยก์ารศึกษา

นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอําเภอทั� ง f 

อาํเภอในสังกัด สํานักงานการศึกษานอกระบบและ

การศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดันนทบุรี  จาํนวน  [jj คน 

�.  ขอบเขตด้านพืLนที7 

พื�นที#ในการศึกษาครั� งนี�  คือ ศูนยก์ารศึกษา

นอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัตาํบล จาํนวน \[  

แห่ง  ใน f อาํเภอ ไดแ้ก่  กศน.อาํเภอบางกรวย   กศน.

อาํเภอเมือง  กศน.อาํเภอบางบวัทอง  กศน.อาํเภอบาง

ใหญ่   กศน.อาํเภอปากเกร็ด   กศน.อาํเภอไทรนอ้ย     

4.  ขอบเขตด้านเวลา 

    ใชเ้วลาดาํเนินงานตั�งแต่ ภาคเรียนที# [ /[\\f 

ถึง ภาคเรียนที# Y / [\\]  

 

วธีิการดาํเนินการวจิยั 

การวิจัยครั� งนี�  มีรูปแบบวิจัยเชิงพรรณนา    
( Descriptive  research ) เพื#อศึกษาการบริหารงาน

วิชาการและเปรียบเทียบการบริหารงานวิชาการ จาํแนก 

ตาม  เพศ  อายุ   ระดบัการศึกษา  ตาํแหน่งหรืองานที#

รับผิดชอบ  และ ประสบการณ์ทาํงาน   ปัญหาอุปสรรค

และข้อเสนอแนะในการบริหารงานวิชาการ  โดยมี

ประชากร คือ ผูบ้ริหาร และ ครูศูนย์การศึกษานอก

ระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัอาํเภอ จาํนวน [jj  

คน แบ่งออกเป็น ผูบ้ริหารงานวิชาการ  จาํนวน _]  คน  

และ ครูศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
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อธัยาศยัตาํบล จาํนวน Yf_  คน   และกลุ่มตวัอย่าง คือ 

ผูบ้ริหารงานวิชาการ และ ครูศูนยก์ารศึกษานอกระบบ

และการศึกษาตามอธัยาศยัตาํบล ซึ# งสุ่มโดยใชว้ิธีการ

สุ่มแบบแบ่งชั�น (Stratified Random Sampling)   

กาํหนดกลุ่มตวัอย่างโดยการใชต้ารางของ เครจซี# และ

มอร์แกน (อา้งถึงในลดัดาวลัย ์ เพชรโรจน์และ คณะ , 

[\`]: []) ไดเ้ท่ากบั Y_[ คน  

เครื7องมอืที7ใช้ในการวจิยั 

เ ค รื# อ ง มื อ ที# ใ ช้ ใ น ก า ร วิ จั ย  ไ ด้ แ ก่ 

แบบสอบถาม  ซึ# งมีลกัษณะของแบบสอบถาม  จาํแนก

เ ป็น 3  ตอน  ตอนที#  Y   ข้อมูลทั#วไป เ ป็นแบ บ

ตรวจสอบรายการ  (Check  list)  จาํนวน 5  ขอ้   ตอน

ที# 2  ขอ้มลูความคิดเห็นเกี#ยวกบัการบริหารงานวิชาการ

ของ ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม

อัธยาศัยตําบล สํานักงานการศึกษานอกระบบและ

การศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดันนทบุรี  จาํนวน 7 ดา้น 

ไดแ้ก่  ดา้นส่งเสริมการเรียนรู้หนังสือดา้นการศึกษา

นอกระบบระดบัการศึกษาขั�นพื�นฐาน  ดา้นการศึกษา

ต่อเนื#อง  ดา้นการศึกษาตามอธัยาศยั  ดา้นการพฒันา

หลกัสูตร  ดา้นการใช้สื#อ นวตักรรม และเทคโนโลยี

ทางการศึกษา  ดา้นทะเบียนและวดัผล   มีลกัษณะเป็น

แบบมาตราส่วนประมาณค่า 5  ระดบั (Rating  Scale)  
จาํนวน   50  ขอ้ และตอนที#  3 ปัญหา อุปสรรค และ

ขอ้เสนอแนะในการบริหารงานวิชาการ  ผูว้ิจยัวิเคราะห์

ขอ้มูล  โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์สําเร็จรูป และ

สถิติที#ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่  การแจกแจง

ความถี#  ร้อยละ  ค่าเฉลี#ย  ส่วนเบี#ยงเบนมาตรฐาน การ

ทดสอบที (t-test independent)  การวิเคราะห์ความ

แปรปรวนแบบทางเดียว  และทดสอบความแตกต่าง

รายคู่  โดยวิธี LSD 
 

การสร้างและพฒันาเครื7องมอืที7ใช้ในการวจิยั  

      ผูวิ้จยัไดด้าํเนินการตามขั�นตอน ดงันี�   ศึกษาตาํรา 

เอกสารงานวิจยัที#เกี#ยวขอ้งในการบริหารงานวิชาการ

และศึกษาวิธีการสร้างเครื# องมือ  นําแบบสอบถาม

ปรึกษาอาจารย์ที#ปรึกษา เพื#อตรวจความเหมาะสม

เนื�อหาและตรวจแกไ้ขสาํนวน ภาษา ความถูกตอ้งของ

เนื� อหาและวตัถุประสงค์ของการวิจัย  แล้วนํามา

ปรับปรุงแก้ไข  จากนั�นนําแบบสอบถามไปให้

ผูเ้ชี#ยวชาญจํานวน _ ท่าน ตรวจสอบความตรงเชิง

เนื�อหา  ( Content validity ) และความสอดคลอ้งกบั

จุดประสงคข์องงานวิจยัโดยหาค่า  IOC  แบบสอบถาม

ฉบับนี� มี  ค่า  IOC  อยู่ระหว่าง  j.ff – Y.jj และนํา

แบบสอบถามที#ได้รับการตรวจสอบแลว้ไปปรับแก ้

แลว้นาํไปทดลองใช ้ (Try out) กบัผูบ้ริหาร และครู

ศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศัย

อาํเภอเมืองนนทบุรี  จาํนวน 30 คน  แลว้นาํไปหาค่า

ความเที#ยงโดยหาสมัประสิทธ์ความเที#ยงของครอนบาค                

( � - Cronbach's Coefficient)  ไดค่้าความเที#ยง j.Zj  

นําแบบสอบถามไปจัดพิมพ์เป็นฉบับสมบูรณ์แล้ว

นาํไปเกบ็ขอ้มลูต่อไป 

 

ผลของการวจิยั 

1. ผูบ้ริหารและครูผูส้อนของศูนยก์ารศึกษา

นอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัตาํบล  สาํนกังาน

การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดั

นนทบุรี   มีความคิดเห็นว่าการบริหารงานวิชาการของ

ศูนย ์ฯ โดยภาพรวมและรายดา้น  อยูใ่นระดบัมาก  โดย

ด้านที# มีค่าเฉลี#ยสูงสุด คือ ด้านการพัฒนาหลักสูตร  

รองลงมาตามลาํดบั คือ  ดา้นส่งเสริมการเรียนรู้หนงัสือ  

ด้านการศึกษาต่อเนื#อง   ด้านการศึกษาตามอธัยาศัย  

ดา้นทะเบียนและวดัผลการศึกษา  ดา้นการศึกษาขั�น

พื�นฐาน    และดา้นที#มีค่าเฉลี#ยตํ#าสุด คือ ดา้นการใชสื้#อ

นวตักรรม และ เทคโนโลยีทางการศึกษา  ดงัแสดงใน

ตารางที# Y  
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ตารางที# Y  ค่าเฉลี#ยและส่วนเบี#ยงเบนมาตรฐานความ 

คิดเห็นของบุคลากรต่อการบริหารงานวิชาการของศูนย ์

การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัตาํบล 

สาํนกังานการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม 

อธัยาศยัจงัหวดันนทบุรีโดยภาพรวม จาํแนกตามราย 

ดา้น 
 

 การบริหารงานวชิาการของศูนย์

การศึกษานอกระบบ และการศึกษาตาม

อธัยาศัยตาํบล  สํานักงานการศึกษานอก

ระบบและการศึกษาตามอธัยาศัยจังหวดั

นนทบุรี 

  

S.D. 
ระดบั

ปฏบิัต ิ

Y. ดา้นส่งเสริมการเรียนรู้หนงัสือ 4.46 .31 มาก 

[. ดา้นการศึกษาขั�นพื�นฐาน 4.24 .28 มาก 

_. ดา้นการศึกษาต่อเนื#อง  4.46 .30 มาก 

`. ดา้นการศึกษาตามอธัยาศยั 4.42 .34 มาก 

\. ดา้นการพฒันาหลกัสูตร  4.73 .21 มากที#สุด 

 6 ดา้นการใชสื้#อนวตักรรม 

และเทคโนโลยีทางการศึกษา 

4.06 .31  มาก 

]. ดา้นทะเบียนและวดัผลผลการศึกษา 4.33 .29 มาก 

ภาพรวม 4.38 .14 มาก 

*p ≤ .05 
 

2. ผูบ้ริหารและครูผูส้อน ที#มีอายุแตกต่างกนั 

มีความคิดเห็นต่อการบริหารงานวิชาการของศูนยฯ์ ใน

ด้านส่งเสริมการเรียนรู้หนังสือ  ด้านการศึกษาขั�น

พื�นฐาน  แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ ที#  ระดบั 

j.j\  และเมื#อนาํไปทดสอบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวิธี 

LSD  พบว่าผูบ้ริหารและครูผูส้อนของศูนย ์ฯ ที#มีอายุ

น้อยกว่าหรือเท่ากับ _j ปี  และที#มีอายุ _Y – `j ปี มี

ความคิดเห็นต่อการบริหารงานวิชาการของศูนย์ ฯ  

แตกต่างจากอายุ   \Y  – fj ปี  ส่วนผู ้บริหารและ

ครูผูส้อน ทีมีอายุ น้อยกว่าหรือเท่ากบั _j ปี  มีความ

คิดเห็นต่อการบริหารงานวิชาการของศูนย ์ฯ แตกต่าง

จากที#มีอาย ุ `Y – \j ปี  ดงัแสดงในตารางที# [ 

 

ตารางที#[ การทดสอบรายคู่  ความคิดเห็นของ ผูบ้ริหาร 

และครูผู ้สอน ต่อการบริหารงานวิชาการของศูนย์

การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัตาํบล  

สํานักงานการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม

อธัยาศยัจงัหวดันนทบุรี จาํแนกตามอายุ ดา้นส่งเสริม

การเรียนรู้หนงัสือ 
 

อายุ 

ค่าเฉลี7ยความคดิเห็น 

ที7มต่ีอการบริหารงานวชิาการของ

ศูนย์ฯ 
ด้านส่งเสริมการเรียนรู้หนังสือ 

น้อย

กว่า 

หรือ

เท่ากบั 

�` ปี 

31 – 

�` ปี 
41 – 

�` ปี 
51 – V`  

ปี 

  4.55 4.51 4.40 4.26 

นอ้ยกวา่ หรือ

เท่ากบั _j ปี 

4.55 
- 

.033 .15* .29* 

31 – `j ปี 4.51 - - .12 .26* 

41 – \j ปี `.Yj - - - .14 

51 – fj  ปี `.[f - - - - 

*p ≤ .05 
 

3. ผูบ้ริหารและครูผูส้อน ที#มีวุฒิการศึกษา

แตกต่างกนั   มีความคิดเห็นต่อการบริหารงานวิชาการ

ของศูนย์ฯ ในด้านส่งเสริมการเรียนรู้หนังสือ  ด้าน

การศึกษาขั�นพื�นฐาน  แตกต่างกนัอย่างมีนยัสาํคญัทาง

สถิติ ที# ระดับ  j.j\  และเมื#อนําไปทดสอบความ

แตกต่างรายคู่ ด้วย วิ ธี  LSD  พบว่า  ผู ้บ ริหารและ

ครูผูส้อน ของศูนย์ ฯ  ที#สําเร็จการศึกษาปริญญาตรี 

แตกต่างกับบุคลากรของศูนย์ ที#สํา เ ร็จการศึกษา

ประกาศนียบตัรวิชาชีพครู และ ผูบ้ริหารและครูที#มีวุฒิ

ประกาศนียบตัรบณัฑิตวิชาชีพครู แตกต่างจากผูส้าํเร็จ

การศึกษาปริญญาโท  อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติ ที#  

ระดบั j.j\ 

 

X 
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4. ผูบ้ริหารและครูผูส้อน ที#มีตาํแหน่งงาน

แตกต่างกนั   มีความคิดเห็นต่อการบริหารงานวิชาการ

ของศูนย์ฯ ในด้านส่งเสริมการเรียนรู้หนังสือ  ด้าน

ก า ร ศึ ก ษ า ขั� น พื� น ฐ า น   ด้า น ก า ร ศึ ก ษ า ต่ อ เ นื# อ ง           

ดา้นพฒันาหลกัสูตร  แตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทาง

สถิติ ที#ระดบั  j.j\   

5. ผูบ้ริหารและครูผูส้อน ที#มีประสบการณ์

กา รทํา งา นแตกต่า งกัน    มีความคิด เ ห็นต่อกา ร

บริหารงานวิชาการของศูนย์ฯ ในด้านส่งเสริมการ

เรียนรู้หนังสือ  ด้านงานการศึกษาขั�นพื�นฐาน  ด้าน

การศึกษาต่อเนื#อง แตกต่างกนัอย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติ 

ที#ระดบั  j.j\  และเมื#อนาํไปทดสอบความแตกต่างราย

คู่ดว้ยวิธี LSD  พบว่า ผูบ้ริหารและครูผูส้อน ของศูนย ์

ฯ  ที#มีประสบการณ์การทาํงาน Y\ ปีขึ�นไป แตกต่างกบั

ที#มีประสบการณ์การทาํงาน Y – \ ปี  และ  ผูบ้ริหาร

และครูผูส้อน  ที#มีประสบการณ์การทาํงาน f – Yj ปี 

แตกต่างกับ ที# มีประสบการณ์การทาํงาน YY – Y\ ปี 

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ ที#ระดบั  j.j\   

6. สรุปขอ้เสนอแนะ แนวทางการพฒันางาน

วิชาการของศูนยฯ์ พบว่า มีผูใ้ห้ขอ้เสนอแนะ จาํนวน 

132  คน ดงันี�  

� ดา้นส่งเสริมการเรียนรู้หนงัสือ ควร 

มีการพฒันาหลกัสูตรสําหรับผูไ้ม่รู้หนงัสือ ควรมีการ

จัด ทํา แ ผ น ก า ร เ รี ย น รู้  แ ล ะ มี ก า ร จัด กิ จ ก ร ร ม ที#

หลากหลาย ควรมีการรายงานผลการจดักิจกรรมการ

เรียนรู้เพื#อส่งเสริมการรู้หนงัสืออย่างเป็นระบบ ควรมี

การประเมินผลการจดักิจกรรมการเรียนรู้ เพื#อพฒันา

ผูเ้รียนใหส้ามารถ ฟัง พดู อ่าน เขียนภาษาไทย และการ

คาํนวณในชีวิตประจาํวนัได ้ 

� ดา้นการศึกษาขั�นพื�นฐาน ควรมีการติดตาม 

ประเมินความกา้วหนา้ในการเรียนรู้และพฒันาการของ

ผูเ้รียนควบคู่กบัการจดัการเรียนการสอนอย่างต่อเนื#อง 

ควรจดัใหมี้เอกสารประกอบหลกัสูตรที#ใชใ้นการเรียน

การสอนอย่างพอเพียง เช่น คู่มือครู ครูควรไดรั้บการ

พฒันาให้มีความรู้เรื# องการจดัทาํแผนปฏิบติัการ และ

แผนการจดัการเรียนรู้แบบบูรณาการ โดยเน้นผูเ้รียน

เป็นสาํคญั 

 

ข้อเสนอแนะในการวจิยั 

ผูว้ิจยัขอเสนอขอ้เสนอแนะที#ไดจ้ากผลการวิจยัครั� งนี�  

ไดด้งันี�  

         1. ผูบ้ริหารและครูผูส้อน  ศูนยก์ารศึกษานอก

ระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยตําบล  สํานักงาน

การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดั

นนทบุรี   ควรพัฒนางานด้านส่งเสริมการเรียนรู้

หนงัสือ โดยควรมีการประเมินผลการจดักิจกรรมการ

เรียนรู้  เพื#อพฒันาผูเ้รียนใหส้ามารถ ฟัง พูด อ่าน เขียน 

ภาษาไทยและนาํไปใชใ้นชีวิตประจาํวนัได ้

         [. ดา้นการศึกษาขั�นพื�นฐาน ควรมีแนวทางการ

พฒันาดา้นการศึกษาขั�นพื�นฐาน โดยควรมีแผนปฏิบติั

การ และแผนการจดัการเรียนรู้ เป็นตน้ 

         _. ดา้นการศึกษาต่อเนื#อง ควรมีการ นิเทศ และ

ติ ด ต า ม ผ ล ผู ้ เ รี ย น ใ น ก า ร นํ า ค ว า ม รู้ ไ ป ใ ช้ ใ น

ชีวิตประจาํวนั หรือประกอบอาชีพอยา่งต่อเนื#อง 

         `. ด้านการศึกษาตามอัธยาศัย ควรมีการจัดทํา

แผนงาน/โครงการ การจัดการศึกษาตามอัธยาศัย

ประจาํปีที#สอดคลอ้งตามนโยบายและความตอ้งการ

ของชุมชน 

         \. ดา้นการพฒันาหลกัสูตร ควรมีการชี�แจง อบรม 

และนิเทศ ครูผุส้อนให้มีความรู้ความเขา้ใจในเนื�อหา 

จุดมุ่งหมายเนื�อหาสาระของหลกัสูตรก่อนนาํหลกัสูตร

ไปใช ้

         f. ด้านการใช้สื# อ นวัตกรรม และเทคโนโลยี

ทางการศึกษา ควรมีการใชแ้หล่งเรียนรู้ในชุมชน ไดแ้ก่ 

หอ้งสมุดประชาชนอาํเภอ กลุ่มอาชีพ กลุ่ม O-TOP ภูมิ

ปัญญาทอ้งถิ#นอยา่งหลากหลายและเหมาะสม  
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         ]. ดา้นทะเบียนและวดัผลผลการศึกษา ควรมีการ

อบรม และพฒันาครูให้มีความรู้ความสามารถในการ

สร้างเครื# องมือในการวดัผล และประเมินได้อย่างมี

คุณภาพและเหมาะสม 

 

เอกสารอ้างองิ 

จินดา ทรัพยเ์มฆ.  ([\`q)  ความพึงพอใจของครูในการ

บริหารงานวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด

กรุงเทพมหานคร.  วิทยานิพนธ์ปริญญาโท.  สาขาการ

บริหารการศึกษา  สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ มหาวิทยาลยัราชภฏัราชนครินทร์. 

ณรงค ์เบญ็จศกัดิA . (ม.ป.ป.)  การบริหารงานวชิาการ

ของผู้บริหารสถานศึกษาขัLนพืLนฐาน  สังกดัสํานักงาน 

เขตพืLนที7การศึกษานครศรีธรรมราช เขต � 

วิทยานิพนธ์ปริญญาโท.  สาขา การบริหารการศึกษา  

มหาวิทยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราช. 

ถนอมรัตน ์สิทธิเสนี.  (2550 )  การบริหารงานวิชาการ

ของโรงเรียนเทศบาล สังกดัเทศบาลเมอืงกระทุ่มแบน.  

วิทยานิพนธ์ปริญญาโท.  มหาวิทยาลยัราชภฏัธนบุรี. 

พนัส  ด้วงเอก และคณะ.  ([\\\)  การบริหารงาน

วชิาการของผู้บริหารสถานศึกษา สังกดัสําานักงานเขต 

พืLน ที7 ก า ร ศึ ก ษ า  ป ร ะ ถ ม ศึ ก ษ า บุ รี รั ม ย์  เ ข ต  _ .  

วิทยานิพนธ์ปริญญาโท.  มหาวิทยาลยัมหาสารคาม. 

บุญเรือง  ศรีเหรัญ.  (2542)  การศึกษาองค์ประกอบทาง

การศึกษาที7สัมพันธ์และมีอิทธิพลต่อผลการเรียนรู้และ

ประสิทธิผลของโรงเรียนโดยใช้ รูปแบบระดับชัL น

ลดหลั7นสอดแทรกเชิงเส้น. ปริญญานิพนธ์การศึกษา

ดุษฎีบณัฑิต  บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัศรีนครินท

รวิโรฒ 

ประภาส เกตุพงษพ์นัธ์ุ.  (ม.ป.ป.)  การบริหารงาน

วชิาการของผู้บริหารโรงเรียน สังกดัสํานักงานเขต

พืLนที7การศึกษาตรัง เขต _.  วิทยานิพนธ์ปริญญาโท 

สาขาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลยัราชภฏั

นครศรีธรรมราช. 

ปราโมทย ์บุญมสิูก.  (ม.ป.ป.)  การบริหารงานวิชาการ

ตามแนวทางโรงเรียนนิติบุคคล ในโรงเรียนสังกดั 

สํานักงานเขตพืLนที7 การศึกษานครศรีธรรมราช เขต _ 

วิทยานิพนธ์ปริญญาโท สาขา การบริหารการศึกษา 

สมคิด  มานะคิด  และคณะ. ([\\`)  การบริหารงาน

ด้านวิชาการของผู้บริหารโรงเรียนในทัศนะของครู 

สังกดัสานักงานเขตพืLนที7การศึกษาปราจีนบุรี  

วิทยานิพนธ์ปริญญาโท สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 

บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัราชภฏัวไลยอลงกรณ์ ใน

พระบรมราชูปถมัภ.์  

สนั#น มีสตัยธ์รรม. (2540). หลกัสูตรและการบริหาร 

วชิาการ. กรุงเทพฯ : เอสดีเพรส. 

ลดัดาวลัย ์เพชรโรจน์. (2547). ระเบียบวธีิการวจิยั /ลดั

ดาวลัย์ เพชรโรจน์, อจัฉรา ชํานิประศาสน์. กรุงเทพฯ: 

พิมพดี์การพิมพ.์ 
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แบบการบริหารความขัดแย้งของผู้บริหารที7ส่งผลต่อประสิทธิภาพ 

การทํางานเป็นทีมของครูในสถานศึกษาจงัหวดัสมุทรปราการ  

สังกดัสํานักงานเขตพืLนที7การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 

A STYLE OF CONFLICT MANAGEMENT OF THE SCHOOL DIRECTORS 

AFFECTING TO EFFECTIVE TEAMWORK OF TEACHERS IN  

THE SCHOOLS SAMUTPRAKARN PROVINCE UNDER  

THE OFFICE OF SECONDARY SERVICE AREA 6

 

วชิราภรณ์  แดงวชัิย 

บัณฑิตวิทยาลยั, มหาวิทยาลยัราชภัฏราชนครินทร์ ,  xyzaaa33@gmail.com 

บทคัดย่อ: 

การวิจยัครั� งนี�  มีวตัถุประสงคเ์พื#อ 1) ศึกษาระดบัแบบการบริหารความขดัเเยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษา 2) ศึกษา

ระดบัประสิทธิภาพการทาํงานเป็นทีมของครูในสถานศึกษา 3) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างแบบการบริหาร

ความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษากบัประสิทธิภาพการทาํงานเป็นทีมของครูในสถานศึกษา 4) ศึกษาแบบ

การบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษา ที# ส่งผลต่อประสิทธิภาพการทาํงานเป็นทีมของครูใน

สถานศึกษา กลุ่มตวัอย่าง ไดแ้ก่ ครูในสถานศึกษาจงัหวดัสมุทรปราการ สังกดัสํานกังานเขตพื�นที#การศึกษา

มธัยมศึกษา เขต 6 จาํนวน 320 คน โดยกาํหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างดว้ยตารางของเครจซี#และมอร์แกน เทียบ

บญัญติัไตรยางศข์องแต่ละสถานศึกษา และสุ่มอยา่งง่าย เครื#องมือที#ใชใ้นการวิจยัเป็นแบบสอบถาม สถิติที#ใชใ้น

การวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี#ย ค่าความเบี#ยงเบนมาตรฐาน ค่าสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน และค่า

ถดถอยพหุคูณแบบขั�นตอน ผลการวิจยัพบว่า 1) แบบการบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหาร โดยภาพรวมและราย

ดา้น อยูใ่นระดบัมาก  2) ประสิทธิภาพการทาํงานเป็นทีมของครู โดยภาพรวมและรายดา้นมีค่าเฉลี#ยอยู่ในระดบัมาก  3) 

ความสัมพันธ์ระหว่างแบบการบริหารความขัดแยง้ผูบ้ริหารกับประสิทธิภาพการทํางานเป็นทีมของครู  มี

ความสัมพนัธ์ในทางบวกในระดบัมาก อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที#ระดบั .j\ 4) แบบการบริหารความขดัแยง้ของ

ผูบ้ริหาร แบบประนีประนอม (XO) แบบบงัคบั  (X1) แบบประสานร วมมือ (X2) แบบราบรื#น (X4) แบบหลีกหนี 

(X3) ส่งผลต่อประสิทธิภาพการทาํงานเป็นทีมของครูในสถานศึกษาจงัหวดัสมุทรปราการ สังกดัสํานกังานเขต

พื�นที#การศึกษามธัยมศึกษา เขต 6 ได ้ร้อยละ q\.Zj  

คําสําคัญ: แบบการบริหารความขดัแยง้, ประสิทธิภาพการทาํงานเป็นทีม 

ABSTRACT: 

This research aims to study 1) the level of conflict management style of the school directors, 2) the 
level of effective teamwork of teachers in the schools, 3) the relationships between conflict 
management style of the school directors and effective teamwork of teachers in the schools, and a 
style conflict management of the school directors affecting to effective teamwork of teachers in the 
schools. The samples of this study consisted of 320 teachers working in the schools Samutprakarn 
province under the office of secondary service area 6. The questionnaire was used for collecting 
the data. Percentage, Mean, Standard Deviation, Pearson’s Product Moment Correlation 
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Coefficient, and Multiple Regression Analysis were used for analyzing the data.The research 
findings were as follows 1) The overall result and each items of a conflict management style of the 
school directors was high, ranging by the mean scores from high to low: smoothing, confronting, 
compromising, forcing, and withdrawing. 2) The effective teamwork of teachers, overall result and 
each items was high, ranging by the mean scores from high to low: coordination, communication,
cooperation, continuous Improvement, and creative Breakthrough. 3) The relationship between a
conflict management style of the school directors and the  effective teamwork of teachers were 
positively with statistically significant at .05 . 4) A conflict management style of the school directors in 
terms of compromising (X5) forcing (X1) confronting (X2) smoothing (X4) withdrawing (X3) effect to the  
effective teamwork of teachers at school in Samutprakarn province under the office of secondary 
service area 6 in the percentage of 95.80.  
KEYWORDS: Conflict Management, Effective teamwork 

1. บทนํา 
 โลกในยคุปัจจุบนัเป็นยุคโลกาภิวตัน์ที#มีความ

เจริญก้าวหน้าด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และการ

เปลี#ยนแปลงที# เกิดขึ� นอย่างรวดเร็ว จาํเป็นที#แต่ละ

ประเทศต้องเรียนรู้ที# จะปรับตัวให้ทันกับ การ

เปลี#ยนแปลงที#เกิดขึ�นอยู่ตลอดเวลาและเตรียมพร้อมที#

จะเผชิญกบัความทา้ทายของกระแสโลก โดยปัจจยั

สําคัญที#จะเผชิญการเปลี#ยนแปลงและความท้าทาย

ดงักล่าว ไดแ้ก่ คุณภาพของคน (สุวฒัน์ อินทวงศ์, 

2550, หนา้ 1) พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 

2542 แกไ้ขเพิ#มเติม (ฉบบัที# 2) พ.ศ. 2545 และ (ฉบบัที# 

3) พ.ศ. 2553 มาตรา 6 ระบุว่าการจดัการศึกษาตอ้ง

เป็นไปเพื#อพฒันาคนไทยให้เป็นมนุษย์ที#สมบูรณ์ทั� ง

ร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้ และคุณธรรม มี

จริยธรรมและวฒันธรรมในการดาํรงชีวิต สามารถอยู่

ร่วมกบัผูอื้#นไดอ้ย่างมีความสุข (สํานักงานเลขาธิการ

สภาการศึกษา, 2554, หนา้ 4) แต่เนื#องจากสภาพการ

เปลี#ยนแปลงอย่างรวดเร็วทางดา้นเศรษฐกิจ สังคม 

การเมือง ศาสนาและการศึกษาในปัจจุบนั ทาํใหอ้งคก์ร

ทุกประเภท รวมทั�งสถานศึกษาตอ้งปรับเปลี#ยนวิธีการ

ในการบริหารงาน เพื#อให้องค์กรมีความคล่องตวัมี

ความสามารถในการปรับตวั ตลอดจนมีความพร้อมที#

จะเรียนรู้และสร้างสรรค์สิ#งใหม่ๆ ซึ# งจากปัจจยัพื�นฐาน

ทางด้านการบริหารงาน ทั� ง 4 ด้าน คือ คน เงิน 

เครื#องมือ และการบริหารจดัการ การที#คนจะปฏิบติังาน

ได้สําเร็จและมีประสิทธิภาพนั� น ผูบ้ริหาร หรือ

ผูบ้งัคับบญัชาจะต้องมีแนวทางที#จะสามารถจูงใจให้

คนทาํงานอยา่งทุ่มเทกาํลงั ความสามารถของตน จดัคน

ใหเ้หมาะสมกบังาน (Put the right man on the right 

job) เพื#อให้ผลงานที#มีคุณภาพอนัจะเกิดประโยชน์

สูงสุดกบัองคก์รหรือหน่วยงาน (เฉลย  ภูมิพนัธ์ุ, 2549, 

หนา้ 1) 

            การปฎิรูปการศึกษาตามแนวทางของกระทราง

ศึกษาธิการ ซึ#งมุ่งใหเ้กิดการเปลื#ยนแปลง องคป์ระกอบ

ในการจดัการการศึกษา ฉะนั�นในการบริหารงานใดๆ ก็

ตาม การมีประสิทธิภาพของงาน เป็นสิ#งที#ผูบ้ริหารมี

ความปรารถนาที#จะให้ได้มาอย่างยิ#งสําหรับองค์กร

ตนเอง แต่ในทางปฎิบัติแล้ว  ผลสํา เ ร็จของกา ร

บริหารงานจะไม่ มีประสิทธิภาพตามที# ผู ้บ ริหาร

คาดหวงัเสมอไป อาจมีอุปสรรค ปัญหาจะมากหรือจะ

น้อยก็ขึ� นอยู่กับสถานการณ์ของแต่ละองค์กร ความ

ขดัแยง้เป็นสิ#งยากที#จะ หลีกเลี#ยง ตราบใดที#เรายงัตอ้ง

อาศัยคนเป็นตัวขับเคลื#อนประสิทธิภาพของงานจึง

จาํเป็นที#เราจะตอ้งทาํความรู้จกัและเขา้ใจความขดัแยง้ 

แปลงสภาพความขัดแย้งให้เป็นประโยชน์ในการ

บริหารองคก์ร บางโอกาสความขดัแยง้ก็มีความจาํเป็น 

เพราะความขัดแยง้ก่อให้เกิดการเปลี#ยนแปลง หาก

องค์กรใดไม่มีการเปลี#ยนแปลง องค์กรนั�นก็จะไม่มี

ความกา้วหนา้ บุคคลส่วนมากเมื#อกล่าวถึงความขดัแยง้

ก็จะ มีความรู้สึกที#ไม่ดีโดยคิดว่าความร่วมมือเท่านั�น

เป็นสิ# งที#ดี ความขัดแยง้เป็นเรื# องปกติวิสัยอย่างหนึ# ง    

ที#ตอ้งเกิดขึ�นและมีอยู่ในองค์กร การที#คนตอ้งทาํงาน

ร่วมกนั ความแตกต่างยอ่มเกิดขึ�นไดเ้สมอ เพราะคนเรา

มีความแตกต่างกนัในการการรับรู้ขอ้มูล ข่าวสาร และ
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ดา้นค่านิยม อนัเป็นภูมิหลงั ประสบการณ์ และความ

เชื#อถือ เป็นมูลฐานต่างกัน (เสริมศักดิA  วิศาลาภรณ์, 

2540, หนา้ 1 ; อา้งถึงใน พิพิธ สุวรรณสิงห์, [\\j, หนา้ 

33) ผูบ้ริหารในฐานะหวัหนา้หน่วยงานที#จดัการศึกษา

ตามแนวนโยบายระดับชาติแลว้นํามาขยายผลสู่การ

ปฎิบัติให้ถึงนักเรียน ซึ# งเป็นจุดหมายสูงสุดของการ

บริหารสถานศึกษา งานทั� งปวง การบริหารงานใน

ระบบราชการไทยค่อนขา้งซับซ้อน มีส่วนทาํให้เกิด

ความขดัเเยง้ไดง่้าย ผูบ้ริหารจะตอ้งเป็นผูป้ระสานงาน 

ทุกฝ่ายเพื#อขับเคลื#อนให้เกิดงานที# มีประสิทธิภาพ 

ผูบ้ริหารตอ้งใชท้ั�งศาสตร์และศิลป์ในการที#จะ จดัการ

กบัความขดัแยง้ที#เกิดขึ�นใหไ้ดอ้ย่างเหมาะสม หรือจดั

ระดบัความขดัแยง้ใหมี้ความพอเหมาะสม ความขดัเเยง้

ที#เกิดขึ�นก็จะส่งเสริมในทางสร้างสรรค์ตรงกนัขา้ม ถา้

ผูบ้ริหารไม่สามารถจดัการกับความขัดแยง้ให้อยู่ใน

ระดบัที#พอเหมาะได ้ความขัดเเยง้ก็จะเป็นตัวทาํลาย

องค์กร โดยทาํให้บุคคลในองค์กรมีความเฉื#อยชา เกิด

การแบ่งกลุ่มแบ่งพวก เกิดความคบัขอ้งหมองใจ การ

สื# อสารถูกบิดเบือน ผลงานหรือการปฎิบัติงานที# มี

ประสิทธิภาพลดลง รวมทั� งทาํลายขวญักําลงัใจของ

ผูป้ฎิบติังาน ยิ#งสถานศึกษาหรือหน่วยงานที#มีคนเป็น

จาํนวนมาก กลไกการทาํงานยิ#งซบัซอ้นสับสน โอกาส

ที#จะเกิดความขดัแยง้ยิ#งเพิ#มขึ�น (David W Johnson & 

Frank P Johnson, 1987, p.2 ; อา้งถึงใน นริศร          

กรุงกาญจนา, 2549, หนา้ 4) 

            สาํนกังานเขตพื�นที#การศึกษามธัยมศึกษา เขต 6 

มีผูบ้ริหารสถานศึกษาที# มีตาํแหน่งเป็นผูอ้าํนวยการ

สถานศึกษา ซึ# งมีความแตกต่างกันมากในด้านความ

พร้อม บางโรงเรียนมีขนาดเล็ก บางโรงเรียนมีขนาด

ใหญ่ ผูบ้ริหารจะตอ้งใชค้วามสามารถอย่างสูงในการ

บริหารสถานศึกษาให้ไปสู่เป้าหมายความสําเร็จตาม

นโยบายของกระทรวงศึกษาธิการ บุคคล 3 กลุ่ม คือ 

ผูบ้ริหารสถานศึกษา รองผูบ้ริหารสถานศึกษา และครู 

(สํานักงานเขตพื�นที#การศึกษามธัยมศึกษา เขต 6, 

ออนไลน,์ 2554) ความขดัแยง้เป็นสิ#งที#ดีหรือไม่ดีขึ�นอยู่

กบัแนวคิดและความเชื#อของแต่ละบุคคล บางคนมอง

ความขัดแยง้เป็นสิ# งไม่ดีเป็นของคู่กับความรุนแรง 

สาํหรับกลุ่มบุคคลบางกลุ่มในปัจจุบนัมีแนวความคิดว่า

ความขดัแยง้เป็นสิ#งปกติที#เกิดขึ�นตามธรรมชาติ ความ

ขัดแยง้บางอย่างเป็นสิ# งที# ดีเพราะช่วยกระตุ้นให้คน

พยายามแก้ปัญหา โดยเปลี# ยนความขัดแย้งให้มี

ประโยชนแ์ละสร้างสรรค ์(นภาพร คูณแสน, ออนไลน์, 

2556) ซึ# งหากผูบ้ริหารสามารถใชก้ระบวนการบริหาร

ที#นาํความขดัแยง้มาสู่ความร่วมมือร่วมใจ และสามารถ

ส ร้ า ง ที ม ง า น ไ ด้  ย่ อ ม ช่ ว ย ใ ห้ก า ร ดํา เ นิ น ง า น มี

ประสิทธิภาพ 

             จากเหตุผลข้างต้นผูว้ิจัยจึงสนใจศึกษา เรื# อง

แบบการบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารที#ส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพการทาํงานเป็นทีมของครูในสถานศึกษา

จังหวัดสมุทรปราการ สังกัดสํานักงานเขตพื� นที#

การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 เ พื# อจะได้ทราบถึง

ความสัมพนัธ์ของทั�งสองตวัแปรว่ามีความสัมพนัธ์กนั

ในลกัษณะใด อนัจะเป็นประโยชน์ต่อสถานศึกษาใน

การนาํผลการศึกษาที#ไดไ้ปใช้พฒันา ปรับปรุงระบบ

การบริหารงานที#จะทําให้สมาชิกในองค์กรมีการ

ร่วมมือร่วมใจทาํงานในสถานศึกษาอย่างมีความสุข

และมีประสิทธิภาพอนัจะส่งผลใหสถานศึกษาบรรลุ

เป้าหมายดว้ยเช่นกนั 
 

2   วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

         2.1  เพื#อศึกษาระดบัแบบการบริหารความขดัเเยง้

ของผูบ้ริหารสถานศึกษาจงัหวดัสมุทรปราการ สังกดั

สาํนกังานเขตพื�นที#การศึกษามธัยมศึกษา เขต 6 

         2.2  เพื#อศึกษาระดบัประสิทธิภาพการทาํงานเป็น

ทีมของครูในสถานศึกษาจงัหวดัสมุทรปราการ สังกดั

สาํนกังานเขตพื�นที#การศึกษามธัยมศึกษา เขต 6 

         2.3  เพื#อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างแบบการ

บริหารความขัดแย้งของผู ้บริหารสถานศึกษา กับ
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ประสิทธิภาพการทาํงานเป็นทีมของครูในสถานศึกษา

จังหวัดสมุทรปราการ  สังกัดสํานักงาน เขตพื�นที#

การศึกษามธัยมศึกษา เขต 6  

         2.4  เพื#อศึกษาแบบการบริหารความขดัแยง้ของ

ผูบ้ริหารสถานศึกษา ที# ส่งผลต่อประสิทธิภาพการ

ทํา ง า น เ ป็ น ที ม ข อ ง ค รู ใ น ส ถ า น ศึ ก ษ า จั ง ห วัด

สมุทรปราการ สังกัดสํานักงานเขตพื�นที#การศึกษา

มธัยมศึกษา เขต 6 
 

3  วธีิการดําเนินการวจัิย 

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
            1) ประชากร ไดแ้ก่ ครูในสถานศึกษาจงัหวดั

สมุทรปราการ สังกัดสํานักงานเขตพื�นที#การศึกษา

มธัยมศึกษา เขต 6 จาํนวน 25 แห่ง รวมประชากร

ทั�งหมด 1,817 คน 

            2) กลุ่มตวัอย่าง ไดแ้ก่ ครูที#คดัเลือกจากกลุ่ม

ประชากร ไดก้ลุ่มตวัอย่างทั�งสิ�น 320 คน   โดยกาํหนด

ขนาดกลุ่มตวัอย่างดว้ยตารางของเครจซี#และมอร์แกน 

(Krejcie & Morgan, 1970, p. 608) เทียบบญัญติั 

ไตรยางศ์ของแต่ละสถานศึกษา และสุ่มอย่างง่าย 

(Simple Random Sampling)  

3.2 ตัวแปรที&ศึกษา 
              1. ตวัแปรตน้ ไดแ้ก่ แบบการบริหารความ

ขดัแยง้ของผูบ้ริหารตามแนวคิดของ จอห์นสัน และ

จอห์นสัน (Johnson & Johnson, 1994, pp. 337-339)  

ประกอบดว้ย (1) แบบบงัคบั (2) แบบประสานร่วมมือ 

( 3)  แ บ บ ห ลี ก ห นี  ( 4)  แ บ บ ร า บ รื# น  ( 5)  แ บ บ

ประนีประนอม  

              2. ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ ประสิทธิภาพการทาํงาน

เป็นทีมของครูตามแนวคิดของรูมิก (Romig, 1996, pp.   

113 - 115)  ประกอบด้วย (1) การติดต่อสื#อสาร           

(2) การร่วมมือ (3) การประสานงาน  (4) การมีความคิด

สร้างสรรค ์ (5) การปรับปรุงอยา่งต่อเนื#อง   

3.3 เครื& องมือที&ใช้ในการรวบรวมข้อมลู 

          ตอนที# 1 แบบสอบถามขอ้มูลพื�นฐานของผูต้อบ

แบบสอบถาม ประกอบดว้ยขอ้มลูดา้นประสบการณ์ใน

การทาํงานของการเป็นครู ขนาดของสถานศึกษา 

ลกัษณะเป็นแบบสอบถามแบบเลือกตอบ(Check List) 

          ตอนที# 2 แบบสอบถามเกี#ยวกบัแบบการบริหาร

ความขัดแยง้ของผูบ้ริหาร สังกัดสํานักงานเขตพื�นที#

การศึกษามธัยมศึกษา เขต 6  จาํนวน 5 แบบ คือ  แบบ

บงัคบั แบบประสานร่วมมือ แบบหลีกหนี แบบราบรื#น 

และแบบประนีประนอม ลกัษณะเป็นแบบสอบถาม

มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scales) 5 ระดบั 

(Best & Kahn, 1993, pp. 246-250) 

          ตอนที# 3 แบบสอบถามเกี#ยวกบัการทาํงานเป็น

ทีมของครูในสถานศึกษาจงัหวดัสมุทรปราการ สังกดั

สาํนกังานเขตพื�นที#การศึกษามธัยมศึกษา เขต 6 จาํนวน 

5 ด้านคือการติดต่อสื# อสาร การร่วมมือ การ

ประสานงาน การมีความคิดสร้างสรรค์ และการ

ปรับปรุงอย่างต่อเนื#อง ลักษณะเป็นแบบสอบถาม

มาตราส่วนประมาณค่า  (Rating Scales) 5 ระดบั 

(Best & Kahn, 1993,  pp. 246-250) 

P.4 การวิเคราะห์ข้อมลู 

          Y ) วิ เ ค ร า ะ ห์ ข้ อ มู ล พื� น ฐ า น ข อ ง ผู ้ ต อ บ

แบบสอบถาม โดยใช้การแจกแจงความถี#และหาค่า    

ร้อยละ 

          2) การวิเคราะห์ระดับแบบการบริหารความ

ขดัแยง้ของผูบ้ริหาร และระดบัประสิทธิภาพ  การ

ทํา ง า น เ ป็ น ที ม ข อ ง ค รู ใ น ส ถ า น ศึ ก ษ า จั ง ห วัด

สมุทรปราการ สังกัดสํานักงานเขตพื�นที#การศึกษา

มธัยมศึกษา เขต 6 ใช้ค่าเฉลี#ยและส่วนเบี#ยงเบน

มาตรฐาน และการแปลความหมายของค่าเฉลี#ย  ตาม

เกณฑข์องบุญชม  ศรีสะอาด (2545, หนา้ 23)  

          3) การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างแบบการ

บริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารกบัประสิทธิภาพการ

ทํา ง า น เ ป็ น ที ม ข อ ง ค รู ใ น ส ถ า น ศึ ก ษ า จั ง ห วัด

สมุทรปราการ สังกัดสํานักงานเขตพื�นที#การศึกษา
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มธัยมศึกษา เขต 6 ใช้ค่าสัมประสิทธิA สหสัมพนัธ์ของ

เพียร์สนั  

          4) การวิเคราะห์แบบการบริหารความขดัแยง้ของ

ผู ้บริหารสถานศึกษาที# ส่งผลต่อประสิทธิภาพการ

ทํา ง า น เ ป็ น ที ม ข อ ง ค รู ใ น ส ถ า น ศึ ก ษ า จั ง ห วัด

สมุทรปราการ สงักดัสาํนกังานเขตพื�นที#การศึกษา มยัม

ศึกษา เขต 6  ใช้การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบเป็น

ขั�นตอน (stepwise multiple regression analysis)  

P.5 สถิติที&ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู 
          Y) สถิติพื�นฐาน 

  ค่าร้อยละ (percentage),   ค่าเฉลี#ย (mean), 

ค่าความเบี#ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation) 

          2) สถิติที#ใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน 

 การวิเคราะห์สัมประสิทธิA สหสัมพันธ์ของ

เพียร์สัน (Pearson’s product moment correlation 

coefficient), การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบเป็น

ขั�นตอน (stepwise multiple regression analysis)  
 

4 สรุปผลการวจัิย 

 4.1 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีประสปการณ์ ตํ#า

กว่า Yj ปี มากที# สุด จํานวน Y19 คน คิดเป็นร้อยละ _7.Yq 

รองลงมา คือ Yj-[j ปี จาํนวน Y03 คน คิดเป็นร้อยละ _2.Yq และ

มีประสปการณ์ [1 ปีขึ� นไป จาํนวน qZ คน คิดเป็นร้อยละ 

_j.f_ ขนาดสถานศึกษา ขนาดใหญ่ มากที#สุด จาํนวน Y33 คน 

คิดเป็นร้อยละ ̀ 1.56 รองลงมา ขนาดใหญ่พิเศษ Yjj คน คิด

เป็นร้อยละ _Y.[\ และขนาดกลาง จาํนวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 

19.69 ส่วนลาํดบัสุดทา้ย คือ ขนาดเลก็ จาํนวน 24 คน คิดเป็น

ร้อยละ 7.50 

 4.[ ผลของการศึกษาแบบการบริหารความ

ขั ด แ ย้ง ข อ ง ผู ้บ ริ ห า ร ใ น ส ถ า น ศึ ก ษ า จั ง ห วัด

สมุทรปราการ สังกัดสํานักงานเขตพื�นที#การศึกษา

มธัยมศึกษา เขต 6 โดยภาพรวมและรายดา้น อยู่ในระดบั

มาก เรียงลาํดบัค่าเฉลี#ยจากมากไปน้อย คือ แบบราบรื# น 

ร อง ลง มา คื อ แ บ บ ป ร ะ ส า น ร่ ว ม มื อ  แ ละ แ บ บ

ประนีประนอม ส่วนดา้นที#มีค่าเฉลี#ยอยู่ในลาํดบัสุดทา้ย 

คือ แบบหลีกหนี   

 4.3 ผลการศึกษาประสิทธิภาพการทาํงานเป็น

ทีมของครูในสถานศึกษาจงัหวดัสมุทรปราการ สังกดั

สํานักงานเขตพื�นที#การศึกษามธัยมศึกษา เขต 6 โดย

ภาพรวมและรายดา้น  มีค่าเฉลี#ยอยู่ในระดบัมาก เรียงลาํดบั

ค่าเฉลี#ยจากมากไปนอ้ย คือ การประสานงาน รองลงมาคือ

การติดต่อสื#อสาร และการรร่วมมือ ส่วนขอ้ที#มีค่าเฉลี#ยอยู่

ในลาํดบัสุดทา้ยคือ การมีความคิดสร้างสรรค ์  

 4.4 ผลการศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างแบบการ

บริหารความขัดแย้งผู ้บริหารกับประสิทธิภาพการ

ทํา ง า น เ ป็ น ที ม ข อ ง ค รู ใ น ส ถ า น ศึ ก ษ า จั ง ห วัด

สมุทรปราการ สังกัดสํานักงานเขตพื�นที#การศึกษา

มธัยมศึกษา เขต 6 มีความสมัพนัธ์ในทางบวกในระดบัมาก 

(rxy=.qf_) อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที#ระดบั .j\ สอดคลอ้ง

กบัสมมุติฐานที#ตั�งไว ้

 4.\ ผลการศึกษาแบบการบริหารความขดัแยง้

ของผูบ้ริหาร แบบประนีประนอม (XO)  แบบบงัคบั (X[) 

แบบประสานร่วมมือ (X1) แบบราบรื#น (X4) แบบหลีก

หนี (X3) ส่งผลต่อประสิทธิภาพการทาํงานเป็นทีมของ

ค รูในสถา นศึกษา จังหวัดสมุ ทรปราการ  สังกัด

สํานักงานเขตพื�นที#การศึกษามธัยมศึกษา เขต 6 ได ้  

ร้อยละ q\.Zj มีค่าสัมประสิทธิA สหสัมพนัธ์พหุคูณ (R) 

เท่ากบั .q]q โดยมีค่าประสิทธิภาพในการพยากรณ์ (R2) ใน

ภาพรวมเท่ากบั .q\Z ค่าความคลาดเคลื#อนมาตรฐาน (S.E.est) 

เท่ากบั .YY]\\ สามารถร่วมกนัทาํนาย ประสิทธิภาพการ

ทํา ง า น เ ป็ น ที ม ข อ ง ค รู ใ น ส ถ า น ศึ ก ษ า จั ง ห วัด

สมุทรปราการ สังกัดสํานักงานเขตพื�นที#การศึกษา

มัธยมศึกษา เขต 6 เขียนเป็นสมการในรูปคะแนน

มาตรฐานได ้คือ  

         Z´y = .651X5 +.131X2  + .167X1 +.095X4 + .026X3    (1) 
 

5 อภิปรายผล 
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 \.Y จากการศึกษาแบบการบริหารความขดัแยง้ 

ของผูบ้ริหารในสถานศึกษาจงัหวดัสมุทรปราการ สังกัด

สาํนกังานเขตพื�นที#การศึกษามธัยมศึกษา เขต 6 โดยภาพรวม

และรายด้าน อยู่ในระดับมาก สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ        

จิระพงศ ์ศุภศรี ([\\[, หนา้ 70-77) ไดศึ้กษาวิจยัเรื#อง ทกัษะ

การบริหารความขัดแย้งของผู ้บริหารโรงเรียน สังกัด

สํานักงานเขตพื�นที#การศึกษา สมุทรปราการ เขต Y พบว่า

พฤติกรรมการใชท้กัษะการบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหาร 

โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ทั�งนี� อาจเนื#องมาจากผูบ้ริหาร

ในสถานศึกษาจงัหวดัสมุทรปราการ สังกดัสํานกังาน

เขตพื�นที#การศึกษามธัยมศึกษา เขต 6 ใหค้วามสาํคญักบั

ความขดัแยง้ และมีการบริหารความขดัแยง้ในระดบัที#

เหมาะสม โดยใชเ้ทคนิควิธีการอย่างใดอย่างหนึ#ง มีทั�ง

การกระตุน้ความขดัแยง้ การลดความขดัแยง้ และการ

หาวิธีการแกไ้ขความขดัแยง้ เขา้ใจถึงสถานการณ์ ใช้

เทคนิควิธีการใด เพื#อให้ผู ้ที# อยู่ในหน่วยงานนั� นมี

ความสุข และพร้อมที#จะทาํการพฒันาหน่วยงานต่อไป 

(สาํนกังานเขตพื�นที#การศึกษามธัยมศึกษา เขต 6, 25\f, 

หนา้ `[) 

 \.[ จากการศึกษาแบบการบริหารความขดัแยง้ 

ของผู ้บริหารในสถานศึกษาจังหวัดสมุทรปราการ 

สังกดัสํานกังานเขตพื�นที#การศึกษามธัยมศึกษา เขต 6 

แบบราบรื# นอยู่ ในระดับมาก และอยู่ ในอันดับที#  Y 

สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ  นพปฎล บรรณทอง (2547, หนา้ 

59-66) ได้ทําการศึกษาการแก้ปัญหาความขัดแยง้ของ

ผูบ้ริหาร โรงเรียนประถมศึกษา สังกดัสํานกังานเขตพื�นที#

การศึกษาจนัทบุรี เขต 1 ผลการวิจยัพบว่า การแกปั้ญหา

ความขดัแยง้ของผูบ้ริหาร แบบราบรื#น มีค่าเฉลี#ยโดยรวมอยู่

ในระดบัมาก ทั�งนี� อาจเนื#องมาจากผูบ้ริหารในสถานศึกษา

จงัหวดัสมุทรปราการ สังกดัสํานักงานเขตพื�นที#การศึกษา

มธัยมศึกษา เขต 6 มีการยอมเสียสละในสิ#งที#จะทาํให้เกิด

ปัญหาในการทาํงาน มีการคาํนึงถึงความตอ้งการ ความพอใจ

ของผู ้ร่วมงานเป็นสําคัญ รักษาสัมพันธภาพระหว่าง

ผูร่้วมงานเอาไว ้เพื#อให้เกิดปัญหาในการทาํงานน้อยที#สุด 

ถึงแมจ้ะไม่บรรลุเป้าหมายของการทาํงานโดยที#ทุกฝ่ายมี

พฤติกรรมการเนน้การเอาใจผูอื้#น เป็นผูเ้สียสละ ไม่ตอ้งการ

ใหเ้กิดการบาดหมางใจ ระหวา่งบุคคล โดยเฉพาะอย่างยิ#งจาก

การตอบแบบสอบถาม ผูต้อบเห็นไดว้่าผูบ้ริหารพยายามทาํ

ตามความคิดเห็นของผูอื้#น ถา้เห็นว่ามีความสําคญัมากมี

ค่าเฉลี#ยสูงสุดในแต่ละดา้น (สํานกังานเขตพื�นที#การศึกษา

มธัยมศึกษา เขต 6, 25\f,  หนา้ ̀ _)   

 5.3 จากการศึกษาแบบการบริหารความขดัแยง้ 

ของผู ้บริหารในสถานศึกษาจังหวัดสมุทรปราการ 

สังกดัสํานกังานเขตพื�นที#การศึกษามธัยมศึกษา เขต 6 

แบบหลีกหนี อยู่ในระดับมาก และอยู่ในลาํดับสุดท้าย  

สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ  พิพิธ สุวรรณสิงห์ ([\\j, หน้า 

68-78)  ได้ศึกษาวิจัยเรื# อง การบริหารความขัดแย้งของ  

ผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื�นที#การศึกษา

อุดรธานี พบว่า ผูบ้ริหารสถานศึกษาใชว้ิธี การบริหารความ

ขดัแยง้ แบบหลีกหนี อยู่ในระดบัมาก ทั�งนี�อาจเนื#องมาจาก

ผู ้บริหาร ในสถานศึกษาจังหวัดสมุทรปราการ สังกัด

สาํนกังานเขตพื�นที#การศึกษามธัยมศึกษา เขต 6 บางท่านไดมี้

การไดมี้การบริหารโดยการหลีกเลี#ยงการปะทะคารมและยงั

มีพฤติกรรมที#แสดงออก โดยการไม่ต้องการนาํปัญหามา

เกี#ยวขอ้งให้เกิดความวุ่นวาย จึงมีการหลีกเลี#ยงปัญหา อาจ

แสดงออกโดยการเลื#อนเวลาในการแกปั้ญหาออกไป โดยเชื#อ

วา่ ความขดัแยง้จะลดลงเมื#อเวลาผา่นไป (สาํนกังานเขตพื�นที#

การศึกษามธัยมศึกษา เขต 6,  25\f,  หนา้ ̀ )̀ 

 \.4 จากการศึกษา ประสิทธิภาพการทาํงานเป็น

ทีมของครูในสถานศึกษาจังหวัดสมุทรปราการ สังกัด

สาํนกังานเขตพื�นที#การศึกษามธัยมศึกษา เขต 6 โดยภาพรวม

และรายด้าน มีค่าเฉลี#ยอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับ

งานวิจยัของ เรณู เชื�อสะอาด (2552, หนา้ 64-71) ไดศึ้กษาวิจยั

เรื# อง การทํางานเป็นทีมด้านวิชาการของพนักงานครู                  

ในโรงเรียนสังกดัเทศบาลนครเชียงใหม่ พบว่า มีค่าเฉลี#ย

โดยรวมอยู่ในระดับมาก ทั�งนี� อาจเนื#องมาจากผูบ้ริหาร

ผูบ้ริหารในสถานศึกษาจังหวดัสมุทรปราการ สังกัด

สาํนกังานเขตพื�นที#การศึกษามธัยมศึกษา เขต 6  มีการทาํงาน
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ร่วมกนัเป็นกลุ่ม ซึ#งเกิดจากความสัมพนัธ์ซึ# งกนัและกนัโดย

มีปฏิกิริยาซึ# งกันและกันมีความรู้สึกร่วมกัน โดยที#ครูมี

ความยึดมั#นและมีความพึงพอใจในการทาํงานร่วมกัน มี

ปฏิสัมพนัธ์หรือมีการติดต่อสื#อสารกนัระหว่างสมาชิก ใน

ทีมงานช่วยกนัทาํงาน เพื#อใหบ้รรลุเป้าหมายเดียวกนัอย่างมี

ประสิทธิภาพและผูร่้วมทีม  ต่างมีความพอใจในการทาํงาน 

(สาํนกังานเขตพื�นที#การศึกษามธัยมศึกษา เขต 6,  25\f , หนา้ 

` )̀   

 5.5 จากการศึกษา ประสิทธิภาพการทาํงานเป็น

ทีมของครูในสถานศึกษาจังหวัดสมุทรปราการ สังกัด

สํานักงานเขตพื�นที#การศึกษามธัยมศึกษา เขต 6 ด้านการ

ประสานงานมีค่าเฉลียอยู่ในระดบัมาก และอยู่ในอนัดบัที# Y 

สอดคลอ้งกบังานวิจยัของสุวฒัน์ อินทวงศ ์([\\j, หนา้ 70-

80) ไดศึ้กษาวิจยัเรื#อง ความสัมพนัธ์ระหว่างภาวะผูน้าํ การ

เปลี#ยนแปลงกบัการทาํงานเป็นทีมตามการรับรู้ของครูผูส้อน

โรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัสํานักงาน เขตพื�นที#การศึกษา

หนองคาย พบวา่ ดา้นการประสานงาน อยู่ในระดบัมาก ทั�งนี�

อาจเนื# องมาจากผู ้บริหารในสังกัดสํานักงานเขตพื�นที#

การศึกษามธัยมศึกษา เขต 6   ไดมี้การวางกรอบการบริหาร

โดยให้ครูมีนํ� าใจต่อกกนัโดยให้มีการพึ#งพาซึ# งกนัและกนั

ในการปฏิบติังาน  มีกาํหนดหนา้ที#การทาํงานของผูร่้วมงาน

อย่างชัดเจน วางแผนกาํหนดแนวปฏิบัติงานที# เป็นระบบ 

เพื#อให้การทาํงานร่วมกนัของผูร่้วมงานบรรลุเป้าหมาย มี

การการจดัระเบียบวิธีการทาํงาน เพื#อให้งานและเจา้หนา้ที#

ฝ่ายต่างๆ ร่วมมือปฏิบติังานเป็นนํ� าหนึ#งใจเดียว ไม่ทาํให้

งานซอ้นกนั ขดัแยง้กนัหรือเหลื#อมลํ�ากนั เพื#อใหง้านดาํเนิน

ไปอยา่งราบรื#น สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคแ์ละนโยบายของ

องคก์รนั�นอย่างสมานฉนัท ์และมีประสิทธิภาพ (สาํนกังาน

เขตพื�นที#การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6, 25\f, หน้า `_)

 5.f จากการศึกษา ประสิทธิภาพการทาํงาน

เป็นทีมของครูในสถานศึกษาจังหวดัสมุทรปราการ 

สังกดัสํานกังานเขตพื�นที#การศึกษามธัยมศึกษา เขต 6 

ดา้นการมีความคิดสร้างสรรค ์         มีค่าเฉลียอยู่ในระดบั

มาก และอยู่ในอนัดบัสุดทา้ย สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ     

สิริรัตน์ แกว้สมบติั (2553, หนา้ 76-93)  ไดศึ้กษาวิจยัเรื#อง 

ความสัมพันธ์ระหว่างการทํางาน เป็นทีมของครูกับ

ประสิทธิผลของโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื� นที#

การศึกษาเลย เขต [ พบว่าการทาํงานเป็นทีมของครูสังกดั

สาํนกังานเขตพื�นที#การศึกษาเลย เขต 2 ดา้นการมค้วามคิด

สร างสรรค์อยู่ในระดับมาก ทั� งนี� อาจเนื#องมาจาก

ผูบ้ริหารในสังกดัสํานกังานเขตพื�นที#การศึกษามธัยมศึกษา

เขต 6 มีการสร้างนวตักรรม ในการทาํงานเพื#อการแกปั้ญหา

ดว้ยวิธีการใหม่  ๆอยา่งสร้างสรรค ์คิดคน้วิธีการแกปั้ญหาที#

ต่างไปจากรูปแบบเดิม  ๆดว้ยวิธีที#หลากหลาย ความสามารถ

ในการมองเห็นความสัมพันธ์ต่างๆ โดยมีสิ# งเร้าเป็น

ตวักระตุน้ใหเ้กิดการคิดใหม่  ๆโดยมีสิ#งเร้าจะเป็นตวักระตุน้

ใหเ้กิดการคิดใหม่  ๆต่อปัญหาที#เกิดขึ�นและนาํไปปฏิบติัได้

จริง จึงเป็นการพฒันาความคิด สร้างสรรค ์เพื#อปรับปรุงงาน

และเป็นการเพิ#มผลผลิตอีกด้วย (สํานักงานเขตพื�นที#

การศึกษามธัยมศึกษา เขต 6,  25\f,  หนา้ ̀ \)  

 5.7 ผลการวิจัยพบว่า แบบการบริหารความ

ขดัแยง้กบัประสิทธิภาพการทาํงานเป็นทีมของครูใน

สถานศึกษาจงัหวดัสมุทรปราการ สังกดัสาํนกังานเขต

พื�นที#การศึกษามธัยมศึกษา เขต 6 มีความสัมพันธ์ใน

ทางบวกในระดบัมาก (rxy=.qf_) อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที#

ระดบั .j\ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ มาลยัภรณ์ บุตรดี 

([\\j, หน้า 79-92) ไดศึ้กษาวิจยัเรื#อง ความสัมพนัธ์

ระหว่างการติดต่อสื#อสารกบัประสิทธิภาพการทาํงาน

เป็นทีมของครู ผลการศึกษา พบวา่การติดต่อสื#อสารกบั

ประสิทธิภาพการทาํงานเป็นทีมของครูมีความสัมพนัธ์

ทางบวก อย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติที#ระดบั .01 ทั�งนี�อาจ

เนื#องมาจาก การมีประสิทธิภาพของงาน สามารถมองได้

จากผลสําเร็จของการบริหารงาน ซึ# งอาจเกิดอุปสรรค 

หรือปัญหาซึ# งก็ขึ�นอยู่กบัสถานการณ์ของแต่ละองคก์ร 

ความขดัแยง้เป็นสิ#งยากที#จะหลีกเลี#ยง ตราบใดที#เรายงั

ตอ้งอาศยัคนเป็นตวัขบัเคลื#อนประสิทธิภาพของงาน         

จึงจําเป็นที# เราจะต้อง ทําความรู้จักและเข้าใจความ

ขดัแยง้ ในการบริหารองคก์ร บางโอกาสความขัดแยง้ก็
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มีความจํา เ ป็น เพราะความขัดแย้งก่อให้เ กิดการ

เปลี#ยนแปลง หากองค์กรใด ไม่มีการเปลี#ยนแปลง 

องค์กรนั�นก็จะไม่มีความกา้วหนา้ บุคคลส่วนมากเมื#อ

กล่าวถึงความขดัแยง้ก็จะ มีความรู้สึกที#ไม่ดีโดยคิดว่า

ความร่วมมือเท่านั�นเป็นสิ#งที#ดี ความขดัแยง้เป็นเรื# อง

ปกติ การที#คนต้องทาํงานร่วมกนั ความแตกต่างย่อม

เกิดขึ�นไดเ้สมอ เพราะคนเรามีความแตกต่างกนัในการ

การรับรู้ข้อมูล ข่าวสาร และด้านค่านิยม อนัเป็นภูมิ

หลัง ประสบการณ์ และความเชื# อถือ เป็นมูลฐาน

ต่างกนั ในการที#จะใหบ้รรลุวตัถุประสงคห์รือเป้าหมาย

ที#วางไวอ้ย่างมี คุณภาพตอ้งอาศยัความร่วมมือร่วมใจ

จากบุคลากรทุกฝ่ายในสถานศึกษา โดยเฉพาะการ

ทาํงานเป็นทีม ถือเป็นพื�นฐานสาํคญัของความสาํเร็จใน

การบริหารจัดการของผู ้บริหาร ซึ# งจะประสบ

ความสาํเร็จใหบ้รรลุ               เป้าหมาย ไดห้รือไม่นั�น

มีปัจจยัหลายๆ ประการที#ส่งผลต่อการทาํงานเป็นทีม 

อย่างไรก็ตาม ในการทาํงานหรือการดาํเนินงานตาม

กระบวนการบริหาร ไม่อาจประสบความสําเร็จลงได ้

หากปราศจากความร่วมมือของบุคลากรทุกคนใน

หน่วยงานที#เกิดการร่วมมือร่วมใจในการทาํงาน หรือ

การทํางานเป็นทีม จึงเ ป็นปัจจัยสําคัญที#ผู ้บริหาร

ทั�งหลายควรหันมาใหค้วามสาํคญัเป็นอย่างมากเพราะ

การทาํงานทั� งหลายยงัคงต้องอาศัยความร่วมมือจาก

บุคลากรทุกฝ่าย จึงจะทาํใหอ้งคก์ร สามารถขบัเคลื#อน

ไปไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ซึ# งสังกัด

สํานักงานเขตพื�นที#การศึกษามธัยมศึกษา เขต 6 ได้มี

การทาํงานร่วมกนัเป็นทีมโดยที#หลายๆ ฝ่ายประสาน

สมัพนัธ์กนั มีความเขา้ใจกนัปฏิบติังานเป็นทีม โดยทุก

ฝ่าย ได้มีร่วมกันกาํหนดทิศทางเป้าหมายทีชัดเจนมี

ขอ้มูลสนบัสนุน ร่วมกนัมองปัญหา วิเคราะห์กาํหนด 

ยทุธศาสตร์ ลงมือถือปฏิบติั ตรวจสอบและประเมินผล

ร่วมกนั (สาํนกังานเขตพื�นที#การศึกษามธัยมศึกษา เขต 

6, 25\f, หนา้ `f)  

 5.8 ผลการวิจัยพบว่าแบบการบริหารความ

ขดัแยง้ของผูบ้ริหาร แบบประนีประนอม (XO)   แบบบงัคบั 

(X1)  แบบประสานร่วมมือ (X2) แบบราบรื#น (X4) แบบหลีก

หนี (X3) สามารถพยากรณ์ประสิทธิภาพการทาํงานเป็นทีม

ของครูในสถานศึกษาจงัหวดัสมุทรปราการ สังกดัสาํนกังาน

เขตพื�นที#การศึกษามธัยมศึกษา เขต 6 อย่างมีนยัสําคญัทาง

สถิ ติที# ระดับ .j5 ทั� งนี� อาจเนื# องจากว่า ผู ้บริหารใน

สถานศึกษาจงัหวดัสมุทรปราการ สังกดัสาํนกังานเขตพื�นที#

การศึกษามธัยมศึกษา เขต 6 มีหลกัการในการบริหาร และ

วิธีการลดความขดัแยง้ ในองค์กร มีการดาํเนินการ เพื#อให้

ความขดัแยง้อยู่ในระดบัที#เหมาะสม โดยใช้เทคนิควิธีการ

อยา่งใดอยา่งหนึ#ง มีทั�งการกระตุน้ความขดัแยง้ การลดความ

ขดัแยง้ และการหาวิธีการแกไ้ขความขดัแยง้ ซึ# งผูบ้ริหารมี

ความสามารถในการตดัสินใจ ไดว้่าสถานการณ์ใดควรใช้

เทคนิควิธีการใด เพื#อใหผู้ที้#อยู่ในหน่วยงาน นั�นมีความสุข 

และพร้อมที#จะทาํการพฒันาหน่วยงานใหเ้กิดประสิทธิภาพ 

(สาํนกังานเขตพื�นที#การศึกษามธัยมศึกษา  เขต 6, 25\f, 

หนา้ `]-`Z)   
 

6 ข้อเสนอแนะ 

6.1 ข้อเสนอแนะการนาํผลการวิจัยไปใช้ 
 Y) จากการศึกษาพบว่า แบบการบริหารความ

ขัดแย้ง ของผู ้บริหารของครูในสถานศึกษาจังหวัด

สมุทรปราการ สังกัดสํานักงานเขตพื� นที# การศึกษา

มัธยมศึกษา เขต 6 แบบหลีกหนี มีค่าเฉลี#ยอยู่ในอันดับ

สุดท้าย ดงันั�น ผูบ้ริหารควรจะตอ้งเขา้ไปเพื#อมีส่วนร่วม

หรือเขา้ไปเกี#ยวขอ้งกบัปัญหาความขดัแยง้ และตอ้งเขา้ไปมี

ส่วนรับรู้เมื#อมีความขัดแยง้เกิดขึ� น เพื#อแก้ปัญหาความ

ขดัแยง้ 

 2) จากการศึกษาพบว่า ประสิทธิภาพการทาํงาน

เป็นทีมของครูในสถานศึกษาจงัหวดัสมุทรปราการ สังกดั

สํานกังานเขตพื�นที#การศึกษามธัยมศึกษา เขต 6 ดา้นการมี

ความคิดสร้างสรรค์  มีค่าเฉลี#ยน้อยกว่าทุกด้าน ดังนั� น 

ผูบ้ริหารสถานศึกษาและผูมี้ส่วนเกี#ยวขอ้ง ควรมีการนาํการ
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สร้างนวตักรรมในการทาํงานมาใช้เพื#อการแกปั้ญหาดว้ย

วิธีการใหม่  ๆอย่างสร้างสรรค ์คิดคน้วิธีการแกปั้ญหาที#ต่าง

ไปจากรูปแบบเดิม  ๆดว้ยวิธีที#หลากหลาย ความสามารถใน

การมองเห็นความสัมพนัธ์ต่าง  ๆโดยมีสิ#งเร้าเป็นตวักระตุน้

ใหเ้กิดการคิดใหม่  ๆ

 _) จากการศึกษาพบว่า แบบการบริหารความ

ขัดแย้งกับประสิทธิภาพการทํางานเป็นทีมของครูใน

สถานศึกษาจงัหวดัสมุทรปราการ สังกดัสาํนกังานเขตพื�นที#

การศึกษามธัยมศึกษา เขต 6 มีความสัมพนัธ์ในทางบวกใน

ระดับมาก ดังนั�น ผูบ้ริหารสถานศึกษารวมทั� งผูที้# มีส่วน

เกี#ยวขอ้ง ควรมีการผลกัดนังานไปในทิศทางเดียวกนัเพื#อ 

วตัถุประสงค์เดียวกนั ทาํให้สอดประสานไปสู่ความสําเร็จ

อย่างมีคุณภาพ โดยยึดแนวทางการแสดงออกของผูบ้ริหาร

ในการจดัการแกไ้ขความขดัแยง้ที#เกิดขึ�น เพื#อใหร้ะดบัความ

ขัดแยง้ที# เกิดขึ� นมีความเหมาะสม เกิดประโยชน์ในการ

บริหารงาน 

 4) จากการศึกษาพบว่า แบบการบริหารความ

ขดัแยง้ของผูบ้ริหาร ส่งผลต่อประสิทธิภาพการทาํงานเป็น

ทีมของครูในสถานศึกษาจังหวัดสมุทรปราการ สังกัด

สํานักงานเขตพื�นที#การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 ดังนั� น

ผูบ้ริหารสถานศึกษารวมทั�งผูที้#มีส่วนเกี#ยวขอ้ง ควรมีการ

ดาํเนินงานการนาํหลกัการบริหารความขดัแยง้มาใช ้เพราะ

ความขดัแยง้ก่อใหเ้กิดการเปลี#ยนแปลง หากองคก์รใด ไม่มี

การเปลี#ยนแปลง องค์กรนั�นก็จะไม่มีความกา้วหนา้ ซึ# งใน

การทาํงานหรือการดาํเนินงานตามกระบวนการบริหาร ไม่

อาจประสบความสาํเร็จลงไดห้ากปราศจากความร่วมมือของ

บุคลากรทุกคนในหน่วยงานที#เกิดการร่วมมือร่วมใจในการ

ทาํงาน 

6.2 ข้อเสนอแนะการทาํวิจัยครั%งต่อไป 
 1) ควรศึ กษาปั จจัยด้านอื# นๆ ที# ส่ งผลต่ อ

ประสิทธิภาพการทํางานเป็นทีมของครูในสถานศึกษา

จงัหวดัสมุทรปราการ สังกดัสํานักงานเขตพื�นที#การศึกษา

มธัยมศึกษา เขต 6  

 2) ควรศึกษาแนวทางการเสริมสร้าง แบบการ

บริหารความขัดแยง้ของผูบ้ริหารของครูในสถานศึกษา

จงัหวดัสมุทรปราการ สังกดัสํานักงานเขตพื�นที#การศึกษา

มธัยมศึกษา เขต 6 

 _) ควรศึ กษากลยุ ทธ์ ในการเสริ มสร้ าง 

ประสิทธิภาพการทํางานเป็นทีมของครูในสถานศึกษา

จงัหวดัสมุทรปราการ สังกดัสํานักงานเขตพื�นที#การศึกษา

มธัยมศึกษา เขต 6  

 `) ควรศึกษากลยุทธ์ในการเสริมสร้าง การ

บริ หารความขัดแย้งของผู ้บริ หาร  แบบหลี กหนี 

ประสิทธิภาพการทํางานเป็นทีมของครูในสถานศึกษา

จงัหวดัสมุทรปราการ สังกดัสํานักงานเขตพื�นที#การศึกษา

มธัยมศึกษา เขต 6 

 5) ควรศึกษาเรื# องนี� ในสํานักงานเขตพื�นที#

การศึกษามธัยมศึกษา เขตอื#น 
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 มธัยมศึกษา เขต 6. 

สํานักงานเลขา ธิการสภาการศึกษา  (2554). 

 พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. [\`[ 

          พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ (ฉบบัที# 2) 

 พ.ศ. [\`\ และ พระราชบัญญัติการศึกษา

 แห่งชาติ (ฉบบัที# 3) พ.ศ. [\\_. กรุงเทพฯ:

 สกายบุคส์. 

Best ,  J .W, .& J .V .  Kahn.  (1993) .  Research in 
 Education (3 rd ed.). Englewood Cliffs,  
          New Jersey : Prentice- Hall. 
Johnson, D. W. & Johnson, F. P. (1994). Joining 
 Together : Group Theory and Group Skills. 
 (5thed.). Needham Heights, MA : Allyn and 
 Bacon. 
Krejcie. R.V. & Morgan. D.V. (1970). Determiting 
 Sample S ize for Research Act iv i t ies    
 E d u c a t i o n a l  a n d  P s y c h o l o g i c a l 
 Measurement. November,  p. 608. 
Romig, D.A. (1996). Breakthrough teamwork : Out 

standing result using structured teamwork. 
Chicago : Irwin. 
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สมรรถนะครูที7พงึประสงค์ระดบัประถมศึกษาตามทัศนะของครูโรงเรียนสังกดัสํานักงาน

เทศบาลปลายบาง อาํเภอบางกรวย จงัหวดันนทบุรี 

 

Desirable Teacher Competency in Primary Level to Teachers’ Opinions 

in School under The Office of Plai Bang Municipality, Bangkruai, Nonthaburi 

 

สุกญัญา สุดาํรารัตน์ 

 

บทคัดย่อ:  

การวิจยันี� มีวตัถุประสงคคื์อ 1) เพื#อศึกษาสมรรถนะครูที#พึงประสงคร์ะดบัประถมศึกษาตามทศันะของครูโรงเรียนสังกดั

สาํนกังานเทศบาลปลายบาง อาเภอบางกรวย จงัหวดันนทบุรี 2) เพื#อเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูที#มีเพศ อายุ วุฒิ

การศึกษา และประสบการณ์ในการทางานแตกต่างกนัที#มีต่อสมรรถนะครูที#พึงประสงคร์ะดบัประถมศึกษาตามทศันะ

ของครูโรงเรียนสงักดัสาํนกังานเทศบาลปลายบาง 3) เพื#อหาแนวทางและขอ้เสนอแนะในการส่งเสริมสมรรถนะครูที#พึง

ประสงคร์ะดบัประถมศึกษาโรงเรียนสังกดัสาํนกังานเทศบาลปลายบาง กลุ่มตวัอย่างคือครูจานวน 68 คน เก็บรวบรวม

ขอ้มูลดว้ยแบบสอบถาม วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยการแจกแจงความถี#  ร้อยละ ส่วนเบี#ยงเบนมาตรฐาน t-test , One-way 

ANOVA และLSD  

ผลการวิจยัไดข้อ้สรุปดงันี�  1) สมรรถนะครูที#พึงประสงคอ์ยูใ่นระดบัมาก สมรรถนะหลกั 5 ดา้น คือ ดา้นจริยธรรมและ

จรรยาบรรณวชิาชีพครูมีค่าเฉลี#ยสูงสุด รองลงมาคือ ดา้นการบริการที#ดี ดา้นการทางานเป็นทีม ดา้นการมุ่งผลสัมฤทธิA ในการ

ปฏิบติังานและดา้นการพฒันาตนเอง 2) ผลการเปรียบเทียบครูที#มีเพศ อาย ุ ต่างกนั มีความคิดเห็นต่อสมรรถนะครูที#พึง

ประสงคต์่างกนั ที#ระดบันยัสาํคญั .05 ส่วนวฒิุการศึกษาและประสบการณ์ในการทางานไม่ต่างกนั 3) แนวทางและขอ้เสนอใน

การส่งเสริมสมรรถนะครูะดบัประถมศึกษาโรงเรียนสงักดัสาํนกังานเทศบาลปลายบาง คือ กองการศึกษาเทศบาลปลายบาง ควร

จดัประชุมกบัผูบ้ริหารโรงเรียนสังกดัเทศบาลปลายบาง หาแนวทางพฒันาบุคลากร ในการทางานเป็นทีมเชิงรุก มุ่งผลสัมฤทธิA

ของนกัเรียนสู่ความเป็นเลิศทางวชิาการ และจดัประชุม สมัมนาแนวทางการปฏิบติังานในองคก์รการศึกษาอยา่งมืออาชีพ  

คําสําคัญ : สมรรถนะครู สมรรถนะครูที#พึงประสงค์ ระดบัประถมศึกษา เทศบาล  

ABSTRACT: 

The purposes of this research were to 1) study desirable Teacher Competency In Primary Level To 
Teachers’ Opinions In School Under The Office Of Plai Bang Municipality, Bangkruai, Nonthaburi 2) 
compare Teachers’ opinions by the variables of gender, age, educational background and working 
experience to desirable Teacher Competency In Primary Level To 2 Teachers’ Opinions In School Under 
The Office Of Plai Bang Municipality, Bangkruai, Nonthaburi 3) find out guidelines and suggestions to 
develop desirable teacher competency. Representative sample groups were 68 teachers. Data was gathered 
by questionnaires and analyzed by descriptive statistic methods which were frequency distribution, 
percentage, mean and standard deviation. Data was quantitatively analyzed for hypothesis tests which 
were T-Test, one way ANOVA and LSD at a significant statistic level of .05. The study could be 
concluded as follow. 1) Overall perspective and procedures steps of desirable Teacher Competency In 
Primary Level To Teachers’ Opinions In School Under The Office Of Plai Bang Municipality, Nonthaburi 
were in high level for 5 items in Core Competency. The highest to the lowest mean was Teacher’s Ethics 
and Integrity, Service-Mind,
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Teamwork, Achievement Motivation, and Expertise. 2) Comparison results for teachers’ opinions who 
had different gender, different age had a statistically significant different level at .05. Educational 
background and Working experience were not different in statistic. 3) Guidelines to develop desirable 
Teacher Competency In Primary Level In School Under The Office Of Plai Bang Municipality : The 
Office Of Plai Bang Municipality should have a meeting with administrators of six schools under the 
Office Of Plai Bang Municipality that can identify guidelines to develop continuously with their teachers 
which go through the academically successful learning of students.  

KEYWORDS: Teacher competency, Desirable Teacher Competency, Primary Level, Municipality.  

 

1. บทนํา 

แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัที# 11 

พ.ศ. 2555 –2559 ไดก้ล่าวว่า ภายใตส้ถานการณ์การ

เปลี#ยนแปลงที#มีผลต่อทิศทางการพฒันาประเทศไทยที#

ตอ้งเผชิญกระแสที#ผนัผวนทั�งภายในและภายนอก จึง

ต้องเร่งสร้างภูมิคุ ้มกันเพิ#มขึ� นในมิติการพัฒนาด้าน

ต่างๆ เพื#อป้องกนัปัจจยัเสี#ยงที#สงัคมไทยตอ้งเผชิญ และ

เสริมรากฐานของประเทศดา้นต่างๆให้เขม้แข็ง การ

พฒันาคนสู่สังคมแห่งการเรียนรู้ตลอดชีวิต โดยเฉพาะ

อยา่งยิ#งในยุคศตวรรษที# 21 ยุคแห่งการเปลี#ยนแปลงใน

ทุกดา้น ทุกบริบทสงัคม วฒันธรรม เศรษฐกิจ การเมือง

การปกครอง เทคโนโลยี และการสื#อสาร โลกไร้

พรมแดนที#เป็นไปอยา่งต่อเนื#องรวดเร็ว การศึกษา ยงัคง

เป็นกลไกสาํคญัในการพฒันาคน พฒันาคุณภาพชีวิตที#

เชื#อมโยงกนัทั#วประเทศทั#วโลก ใหส้ํามารถดาํรงชีวิต

ท่ามกลางการปลี#ยนแปลงนี�ไดอ้ย่างย ั#งยืน ทั�งการศึกษา

ในระบบ นอกระบบ และการศึกษาตามอธัยาศยั รวมถึง

การ ศึกษาตลอดชีวิต  บุคคลที# มีบทบาทต่อ

กระบวนการพฒันาการศึกษาและการพฒันาการเรียนรู้

ที#ทาให้เกิดผลผลิตที#มีคุณค่าเปี# ยมด้วยประสิทธิภาพ 

บุคคลนั�นคือ ครู เพราะคุณภาพของผูเ้รียนขึ�นอยู่กบั

คุณภาพของครู(Hanushek, Eric A., and Steven G. 

Rivkin. 2010.) ครูจะไดรั้บการพฒันาคุณภาพ มี

ศกัยภาพ เป็น “ครูเพื#อศิษย”์ อย่างสมบูรณ์ มีทกัษะการ

เรียนรู้และตอ้งเรียนรู้ตลอดชีวิต เพราะเป็นการเรียนรู้

เพื#อชีวิตของตนเอง และเรียนรู้ระหว่างเป็นครูเป็นการ

เรียนรู้อยา่งมีศกัดิA ศรีสาํหรับการเป็นครูเพื#อศิษยแ์ละ 

 

 

เพื#อการดาํรงชีวิตของความเป็นครูของตนเอง (วิจารณ์ 

พานิช,2551) พร้อมทั� งต้องมีสมรรถนะและความ

เชี#ยวชาญในการทางานที#ประกอบดว้ย ความรู้ ทกัษะ 

และทัศนคติที# ดีต่อการทางานที# เน้นทักษะมากกว่า

ความรู้ ดงันั�นสํานกังานคณะกรรมการการขา้ราชการ

ครูและบุคลากรทางการศึกษา จึงไดก้าหนดยุทธศาสตร์

การพฒันาคุณภาพครูยุคใหม่ มีรูปแบบและวิธีการ

พัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษามุ่งเน้นให้มี

สมรรถนะตามมาตรฐานตาแหน่ง และมาตรฐาน

วิชาชีพทั�งสมรรถนะหลกั และสมรรถนะประจาํสาย3  

งาน (วีระชยั จิวะชาติ,2549) ซึ# งสอดคลอ้งกบัทาง

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั�นพื�นฐาน ตาม

นโยบายกระทรวงศึกษาธิการในโครงการยกระดับ

คุณภาพครู ที#ไดน้าแบบประเมินสมรรถนะครู เพื#อทาํ 
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การพฒันาสมรรถนะครู นาํไปสู่การพฒันาผูเ้รียน  

สาํนกังานเลขาธิการสภาการศึกษา(2552.)ไดด้าํเนินการ

ติดตามและประเมินผลการปฎิรูปการศึกษาตั� งแต่ปี 

2542 เป็นตน้มา พบปัญหาที#ตอ้งเร่งปรับปรุงแกไ้ข 

พฒันาและสาํนต่ออย่างเร่งด่วน 9 ดา้น โดยในดา้นที# 2 

คือ ดา้นการผลิตและพฒันาครู คณาจารย ์และส่งผลใน

การจดัทาขอ้เสนอการปฎิรูปการศึกษาในทศวรรษที#  

สอง (พ.ศ. 2552-2561) กาหนดประเด็นสําคญัของ

ระบบการศึกษาและการเรียนรู้ที#ตอ้งการปฎิรูปอย่าง

เร่งด่วนได ้ 4 ประการคือ 1) พฒันาคุณภาพคนไทยยุค

ใหม่ 2) พฒันาคุณภาพครูยุคใหม่ 3) พฒันาคุณภาพ

สถานศึกษาและแหล่งเรียนรู้ยุคใหม่ และ 4) พฒันา

คุณภาพการบริหารจดัการใหม่ รวมถึง ร่าง Roadmap 

ปฏิรูปการศึกษา (พ.ศ. 2558 - 2564)ของรัฐบาลปัจจุบนั

ที#เสนอต่อฝ่ายสังคมจิตวิทยา คสช. ที#มีกรอบแนวทาง

ปฏิรูปการศึกษา ประเด็นเรื#องการปฏิรูปครู มีความ

คาดหวงั ดงันี�  1) การผลิตครูมีคุณภาพ 2) คืนครูสู่

หอ้งเรียน ใหค้รูสอนเตม็ที#เตม็เวลาเตม็ความสาํมารถ 3) 

พฒันาครูอย่างมีคุณภาพ 4) การประเมินผลการ

ปฎิบติังานและวิทยฐานะตอ้งเนน้ผลการปฎิบติังานจริง 

5) ครูเป็นวิชาชีพชั�นสูงอย่างแทจ้ริง 6) ส่งเสริมขวญักา

ลงัใจ และ ความกา้วหนา้ในการปฎิบติังาน 7) ทบทวน

การบริหารงานบุคคลของครู 8) ใหห้น่วยงานที#ดูแล

และสนบัสนุนครู 9) การปฎิรูปครูที#นกัเรียนตอ้งการ

เห็น อาทิ การตั�งใจสอน, ดา้นคุณธรรม จริยธรรม เป็น

ตน้  

กองการศึกษา เทศบาลตาบลปลายบาง อาเภอบางกรวย 

จงัหวดันนทบุรี มีหนา้ที#ในการจดัการศึกษาไดร้วบรวม

ปัญหาดา้นการจดัการศึกษา ที#มีปัจจยัจากความตอ้งการ

ของสังคม ชุมชน จึงไดจ้ดัทายุทธศาสตร์การพฒันา 

ดา้นงานส่งเสริมคุณภาพชีวิต ซึ# งจดัโครงการพฒันา

ศกัยภาพ นกัเรียน ครูผูส้อน บุคลากรทางการศึกษา 

ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจที#จะศึกษา สมรรถนะครูที#พึง

ประสงค์ระดับประถมศึกษาตามทัศนะของครูใน

โรงเรียนสงักดัสาํนกังานเทศบาลปลายบาง อาเภอบางก

รวย จงัหวดันนทบุรี ผลการวิจัยในครั� งนี� จะเป็น

ประโยชน์ในการวางแผน และพฒันาครูผูส้อน ให้มี

สมรรถนะที# พึงประสงค์ด้วยการประพฤติตนตาม

สมรรถนะหลกั และปฎิบติังานตามหนา้ที#ไดอ้ย่างเต็ม

ศกัยภาพตามสมรรถนะประจาสาํยงาน  

2. วตัถุประสงค์ของการวจัิย  

1) เพื#อศึกษาสมรรถนะครูที# พึงประสงค์ระดับ

ประถมศึ กษา ตา มทัศนะ ของครู โรง เ รี ยนสังกัด

สาํนกังานเทศบาลปลายบาง อาเภอบางกรวย จงัหวดั

นนทบุรี  

2) เพื#อเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูที#มีเพศ อายุ วุฒิ

การศึกษา และประสบการณ์ในการทางานแตกต่างกนั

ที#มีต่อสมรรถนะครูที#พึงประสงค์ระดบัประถมศึกษา

ตามทัศนะของครูโรงเรียนสังกัดสํานักงานเทศบาล

ปลายบาง  

3) เพื#อหาแนวทางและขอ้เสนอแนะในการส่งเสริม

สมรรถนะครูที# พึงประสงค์ระดับประถมศึกษาตาม

ทศันะของครูโรงเรียนสังกดัสํานักงานเทศบาลปลาย

บาง  

3. สมมติฐานการวจัิย  

1. ครูที#มี เพศ อายุ วุฒิการศึกษา และประสบการณ์ใน

การทางาน มีความคิดเห็นเกี#ยวกบัสมรรถนะครูที#พึง

ประสงคร์ะดบัประถมศึกษาตามทศันะของครูโรงเรียน

สังกดัสํานักงานเทศบาลปลายบาง อาเภอบางกรวย 

จงัหวดันนทบุรี แตกต่างกนั 4  

การประชุมวิชาการระดับชาติ เบญจมิตรวิชาการ ครั�งที� 5 
28 พฤษภาคม 2558 มหาวทิยาลยักรุงเทพสุวรรณภูมิ  
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4. ขอบเขตของการวจัิย  

ขอบเขตด้านเนืLอหา  

1) ตวัแปรอิสระ คือสถานภาพของครูผูส้อนไดแ้ก่เพศ 

อาย ุระดบัการศึกษาและประสบการณ์ในการทางาน  

2) ตวัแปรตาม คือสมรรถนะของครูผูส้อนประกอบดว้ย 

สมรรถนะหลกั มี 5 ดา้น ไดแ้ก่  

1) การมุ่งผลสมัฤทธิA ในการปฏิบติังาน  

2) การบริการที#ดี  

3) การพฒันาตนเอง  

4) การทางานเป็นทีม  

5) จริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพครู  

สมรรถนะประจาสาํยงาน มี 6 ดา้น ไดแ้ก่  

1) การบริหารหลกัสูตรและการจดัการเรียนรู้ 2) การ

พฒันาผูเ้รียน  

3) การบริหารจดัการชั�นเรียน  

4) การวิเคราะห์ สังเคราะห์ และการวิจยัเพื#อพฒันา

ผูเ้รียน  

5) ภาวะผูน้าครู  

6) การสร้างความสมัพนัธ์และความร่วมมือกบัชุมชน  

ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตวัอย่าง  

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง คือ ครูระดบัประถมศึกษา 

ในโรงเรียนสงักดัสาํนกังานเทศบาลปลายบาง บางกรวย 

จงัหวดันนทบุรี  

ขอบเขตด้านพืLนที7  

โรงเรียนสังกดัสาํนกังานเทศบาลปลายบาง อาเภอบางก

รวย จงัหวดันนทบุรี ประกอบดว้ย 6 โรงเรียน 1) 

โรงเรียนเทศบาลปลายบางวดัสุนทรธรรมิการาม 2) 

โรงเรียนเทศบาลปลายบางวดัสิงห์ 3) โรงเรียนเทศบาล

ปลายบางวดัอุบลวนาราม 4) โรงเรียนเทศบาลปลายบาง

วดัโบสถท์ 5) โรงเรียนเทศบาลปลายบางวดัส้มเกลี�ยง 6) 

โรงเรียนเทศบาลปลายบางวดัโคนอนราษฎร์บารุง  

ขอบเขตด้านเวลา  

ตั�งแต่เดือนพฤศจิกายน 2557 ถึงเดือนเมษายน 2558  

5. กรอบแนวคิดในการวจัิย  

ตวัแปรอิสระ ตวัแปรตาม  

สมรรถนะที#พึงประสงค ์ 

-สมรรถนะหลกั  

-สมรรถนะประจา  

สํายงาน  
สถานภาพของครูผูส้อน  

-เพศ  
-อาย ุ 
-วฒุกิารศกึษา  
-ประสบการณ์ในการทางาน  

6. วธีิดําเนินการวจัิย  

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง  

ประชากร คือ ครูระดบัประถมศึกษาโรงเรียนสังกดั

เทศบาลปลายบาง จานวน 77 คน และกลุ่มตวัอย่าง จาน

วน 68 คน ไดม้าจากการเลือกสุ่มแบบแบ่งชั�น ตามจาน

วนครูจาก 6โรงเรียนและในแต่ละโรงเรียนสุ่มอยา่งง่าย  

เครื7องมอืและการเกบ็รวบรวม  

เครื#องมือ คือแบบสอบมีมาตรวดั 5 ระดบัคือมากที#สุด 

มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยที#สุด หาคุณภาพเครื#องมือ หา

ค่าความตรงตามเนื�อหา (Validity)ดว้ยIOCเท่ากบั 0.96 

และหาค่าความเที#ยง(Reliability) ด้วยสัมประสิทธิA

แอลฟา ของครอนบาค = 0.97  

การวเิคราะห์ข้อมูล  

วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยค่าความถี# ร้อยละ ค่าเฉลี#ย และส่วน

เบี#ยงเบนมาตรฐาน t-test Independent และOne-way 
ANOVA ทดสอบรายคู่ดว้ย LSD  
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล  

ไดส้มรรถนะหลกั มี 5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นที# 1) การมุ่ง

ผลสมัฤทธิA ในการปฏิบติังานดา้นที# 2) การบริการที#ดี  

ดา้นที# 3) การพฒันาตนเอง ดา้นที# 4) การทางานเป็นทีม  

ดา้นที# 5) จริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพครู  

สมรรถนะประจาสาํยงาน มี 6 สมรรถนะ ไดแ้ก่ 5  

การประชุมวชิาการระดบัชาติ เบญจมิตรวชิาการ ครั�งที� 5 28 

พฤษภาคม 2558 มหาวทิยาลยักรุงเทพสุวรรณภูมิ  
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ดา้นที# 6) การบริหารหลกัสูตรและการจดัการเรียนรู้ 

ดา้นที# 7) การพฒันาผูเ้รียนดา้นที# 8) การบริหารจดัการ

ชั�นเรียน ดา้นที# 9) การวิเคราะห์ สังเคราะห์ และการ

วิจยัเพื#อพฒันาผูเ้รียน ดา้นที# 10) ภาวะผูน้าครู ดา้นที# 

11) การสร้างความสมัพนัธ์และความร่วมมือกบัชุมชน  

ตารางที7  1 
ค่าเฉลี#ย ส่วน

เ บี# ย ง เ บ น

ม า ต ร ฐ า น 

และการแปล

ค่ า 

สมรรรถนะครู

ที# พึงประสงค์

ร ะ ดั บ

ประถมศึกษา

ต า ม ทั ศ น ะ

ข อ ง ค รู

โ ร ง เ รี ย น

สังกดัเทศบาล

ปลายบาง โดย

ภ า พ ร ว ม 

จ า แ น ก ต า ม

ร า ย ด้ า น 

สมรรรถนะครูที7

พงึประสงค์  

S.D  แปลค่า  

สมรรถนะหลกั  

ดา้น ที# 1 การ

มุ่ ง

ผ ล สั ม ฤ ท ธิA

ใ น ก า ร

ปฏิบติังาน  

4.25  .48  มาก  

ดา้น ที# 2 การ

บริการที#ดี  

4.38  .49  มาก  

ดา้น ที# 3 การ 4.14  .57  มาก  

พฒันาตนเอง  

ดา้น ที# 4 การ

ท า ง า น เ ป็ น

ทีม  

4.34  .59  มาก  

ด้าน ที#  5 

จ ริ ย ธ ร ร ม

แ ล ะ

จรรยาบรรณ

วิชาชีพครู  

4.49  .47  มาก  

ร ว ม

ส ม ร ร ถ น ะ

หลกั  

4.32  .42  มาก  

สมรรถนะประจาสํายงาน  

ดา้น ที# 6 การ

บ ริ ห า ร

ห ลั ก สู ต ร

แ ล ะ ก า ร

จดัการเรียนรู้  

4.26  .52  มาก  

ดา้น ที# 7 การ

พฒันาผูเ้รียน  

4.28  .52  มาก  

ดา้น ที# 8 การ

บ ริ ห า ร

จั ด ก า ร ชั� น

เรียน  

4.22  .58  มาก  

ดา้น ที# 9 การ

วิ เ ค ร า ะ ห์ 

สั ง เ ค ร า ะ ห์ 

และการวิจัย

เ พื# อ พั ฒ น า

ผูเ้รียน  

4.09  .63  มาก  

ดา้น ที# 10 

ภาวะผูน้าครู  

4.28  .60  มาก  

ดา้น ที# 11 

ก า ร ส ร้ า ง

ความสัมพัน

ธ์และความ

ร่ ว ม มื อ กั บ

ชุมชน  

4.06  .81  มาก  

ร ว ม

ส ม ร ร ถ น ะ

ป ร ะ จ า สํ า ย

4.19  .51  มาก  
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งาน  ภาพรวม  4.26  .46  มาก  
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แรงจูงใจในการปฏิบัตงิานของข้าราชการครูในกลุ่มโรงเรียนบางเสาธง  

จงัหวดัสมุทรปราการ 

TEACHERS’MOTIVATION FOR WORKING AT BANGSOATHONG SCHOOLS GROUP 

INSAMUT PRAKAN PROVINCE 

 

รศ.ดร. เสาวนีย์  เลวลัย์1 จิรปรียา  ขันทะชา2 

1,2สาขาการบริหารการศึกษา คณะบัณฑิตวิทยาลัย, วิทยาลยักรุงเทพสุวรรณภูมิ 

E-mail: keskaewkes@gmail.com 
บทคัดย่อ 

การวิจยัครั� งนี� มีจุดมุ่งหมายเพื#อศึกษา แรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครูในกลุ่มโรงเรียนบางเสาธง 

จงัหวดัสมุทรปราการ ตามทฤษฎี 2 ปัจจยัของเฮอร์ซเบอร์ก( Herzberg)ในดา้นต่าง ๆ 14 ดา้น และเพื#อเปรียบเทียบ

แรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครูในกลุ่มโรงเรียนบางเสาธงจงัหวดัสมุทรปราการ จาํแนกตามอาย ุวฒิุ

การศึกษา วิทยฐานะ และประสบการณ์ทาํงาน กลุ่มตวัอยา่งที#ใชใ้นการทาํวิจยัไดแ้ก่ ขา้ราชการครูในกลุ่มโรงเรียนบาง

เสาธงจงัหวดัสมุทรปราการ จาํนวน 227 คน โดยการเลือกประชากรทั�งหมดเป็นกลุ่มตวัอยา่ง เครื#องมือที#ใชใ้นการทาํ

วิจยัเป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั มีค่าความเชื#อมั#น 0.97 สถิติที#ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มลู ไดแ้ก่ค่า

ร้อยละ ค่าเฉลี#ย ค่าเบี#ยงเบนมาตรฐาน และการทดสอบค่าซี (Z – test) 

       ผลการวิจยัพบวา่                                                                                                                                                                                  

1.  แรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครูในกลุ่มโรงเรียนบางเสาธงจงัหวดัสมุทรปราการ พบวา่ โดยรวมอยูใ่น

ระดบัมาก เมื#อพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครูอยูใ่นระดบัมากทุกดา้นโดยดา้น

ที#มีค่าเฉลี#ยสูงสุดคือ ดา้นถานะทางอาชีพรองลงมาคือ ดา้นเงินเดือนส่วนดา้นที#มีค่าเฉลี#ยตํ#าที#สุดคือ ดา้นการไดรั้บการ

ยอมรับนบัถือ                    

2.  ผลการเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบติังานขา้ราชการครูในกลุ่มโรงเรียนบางเสาธงจงัหวดัสมุทรปราการ จาํแนก

ตามตวัแปรต่าง ๆ ปรากฏผลดงันี�                                                                                                                 

2.1  เปรียบเทียบตามอาย ุพบวา่ โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที#ระดบั .01 เมื#อพิจารณาเป็นรายดา้น 

พบวา่ ดา้นความสาํเร็จในงาน ดา้นโอกาสที#จะไดรั้บความกา้วหนา้ในอนาคต และดา้นความสมัพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา 
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ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เพื#อนร่วมงาน แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที#ระดบั .01 ส่วนดา้นความรับผิดชอบ และดา้น

นโยบายและการบริหารงาน แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที#ระดบั .05 

2.2เปรียบเทียบตามวฒิุการศึกษา พบวา่ โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ เมื#อพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่

ดา้นเทคนิคของผูนิ้เทศกแ์ตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที#ระดบั .01ส่วนดา้นความสาํเร็จในงาน ดา้นความมั#นคง

ในงาน แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที#ระดบั .05 

2.3  เปรียบเทียบตามวิทยฐานะ พบวา่ โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ ที#ระดบั .05 เมื#อพิจารณาเป็นราย

ดา้น พบวา่ ดา้นความสาํเร็จในงาน แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที#ระดบั .01ส่วนดา้นการไดรั้บการยอมรับนบั

ถือ ดา้นความกา้วหนา้ ดา้นนโยบาย และการบริหารงาน และดา้นเทคนิคของผูนิ้เทศก ์แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทาง

สถิติที#ระดบั .05 

2.4  เปรียบเทียบตามประสบการณ์ทาํงาน พบวา่ โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที#ระดบั .05 

เมื#อพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นความสาํเร็จในงานดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทาง

สถิติที#ระดบั .01 ส่วนดา้นความกา้วหนา้ ดา้นความรับผิดชอบ และดา้นโอกาสที#จะไดรั้บความกา้วหนา้ในอนาคต 

แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที#ระดบั .05                                                                                                                                               

3.  ขอ้เสนอแนะเกี#ยวกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครู ในกลุ่มโรงเรียนบางเสาธง จงัหวดัสมุทรปราการ 

พบวา่ สิ#งที#ขา้ราชการครูตอ้งการมากที#สุดคือ ผูบ้ริหารควรนาํหลกัธรรม คุณธรรมจริยธรรม และจรรยาบรรณในวิชาชีพ 

มาใชใ้นการบริหารงานบุคลากรและมีมนุษยสมัพนัธ์ที#ดีต่อเพื#อนร่วมงาน และผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

คําสําคัญ: แรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครู 

ABTRACT: 

The purpose of this research was to study the teachers’ motivation for working at Bangsoathong Schools 
Group in SamutPrakan province by using Herzberg’s The Two - Factor Theory which consisted of 14 
aspects, and to compare the teacher’s motivation for working categorized byage, educational degree, 
educational position, andworking experiences. The Sample in this research consisted of 227 teachers at  
Bangsoathong Schools Group in SamutPrakan province. The instrument for this research was a five-level 
rating scale questionnaire with the liability of 0.97. The data were then analyzed in terms of percentage, 
mean, standard deviation, and Z-test.                                                                                                                                        
              The results  were as follows.                                                                                                                                         
1.  teachers’ motivation in working at Bangsoathong Schools Group in SamutPrakan province was at the 
high level in total. Considering the individual aspect, it was found thattheteachers’ motivation forworking 
was at the high level in every aspect. The aspect with the highest mean was the occupation status. The 
second highest mean was the salary, and the lowest mean was the recognition.                                                                      
2.  The comparison of teachers’ motivation for working at Bangsoathong Schools Group in SamutPrakan 
province by all variables showed the results as follows.                                                                                      
2.1  Comparison by age, found that there were significant differences at .01 level in total. Considering the 
individual aspect, found that on the aspects of job success; opportunity for future progress; and relation 
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with superiors, subordinates and colleagues were significantly differences at .01 level. However, there 
were significant differences at .05 level on the aspects of responsibility, and Policy and administration. 
2.2  Comparison by educational degree, found that there were not significant differences in total. 
Considering the individual aspect, found that there were significant differences at .01 level on the aspect 
of supervisor technique. However, there were significant differences at .05 level on the aspects of job 
success, and job security.
2.3  Comparison by educational position, found that there were significant differences in total at .05 level. 
Considering the individual aspect, found that there were significant differences at .01 level on the aspect 
of working success. However, there were significant differences at .05 level on the aspects of recognition, 
policy and management,and supervision technique. 
2.4 Comparison by working experiences, found that there were significant differences in total at .05 level. 
Considering the individual aspect, found that there were significant differences at .01 level on the aspect 
of working success. And recognition. However, there were significant differences at .05 level on the 
aspects of progress, responsibility, and opportunity for future progress. 
3. Suggestions from the teachers concerning with motivation for working atBangsoathong Schools Group 
in SamutPrakan province, it was found that what the teachers most need were that the administrators 
should include the principle of goodness, morality, and professional ethics to utilize in personnel 
management, and having good relationship with colleagues and subordinates. 

Keyword: Teachers’ Motivation For Working 
 

บทนํา 

ครู คือ บุคคลสาํคญัที#อยูใ่กลชิ้ดกบันกัเรียนมากที#สุด 

การที#จะทาํใหน้กัเรียนประสบความสาํเร็จ หรือ

ลม้เหลวในการเรียนรู้ยอ่มขึ�นอยูก่บัวิธีสอน และการ

ปฏิบติังานของครูเป็นสาํคญั ครูที#ประสบความสาํเร็จ

ลว้นรู้ดีวา่ตอ้งทุ่มเทแรงงานในการจดัการเรียนการ

สอน โดยตอ้งใชก้ารประเมินผลเขา้มาช่วยตดัสินใจใน

การปฏิบติังานมากกวา่อาชีพอื#น ๆ ครูจึงตอ้งคิดเองอยู่

ตลอดเวลา และครูตอ้งคอยรับขอ้มลูแลว้นาํมาจดั

ดาํเนินการ และตดัสินใจในเรื#องที#ทาํใหน้กัเรียนไดรั้บ

ผลประโยชนสู์งสุด(สาํนกังานคณะกรรมการการ

ประถมศึกษาแห่งชาติ 2542: คาํนาํ) 

       ในสภาพความเป็นจริง เมื#อครูมีความสาํคญั 

ต่อหน่วยงาน หรือองคก์ร จึงจาํเป็นที#ผูบ้ริหารจะตอ้ง

บาํรุงรักษาบุคลากรไว ้เพื#อใหป้ฏิบติังานในหน่วยงาน

นั�นไดเ้ป็นเวลานาน ๆดว้ยการหาวิธีจูงใจใหบุ้คลากร

เกิดความพึงพอใจที#จะปฏิบติังานดว้ยความเตม็ใจ และ

พร้อมที#จะทุ่มเททั�งกาํลงักายกาํลงัความคิด และอุทิศ

เวลาใหแ้ก่หน่วยงานทาํใหก้ารปฏิบติังานเต็มไปดว้ย

ความสุข รักในหน่วยงานที#ทาํ และพร้อมที#จะร่วมมือ

ในการพฒันาองคก์ร ทาํใหไ้ม่คิดโอนยา้ยหน่วยงาน 

หรือลาออก แต่จากการเปลี#ยนแปลงของสภาพ

เศรษฐกิจ และระบบการศึกษาของไทยไดส่้งผล

กระทบต่อการบริหารการศึกษาเป็นอยา่งมาก การ

ประสบความสาํเร็จในวิชาชีพครูเสน้ทางหนึ#งที#ครูใช้

พฒันาตนเองพฒันางาน และพฒันาผูเ้รียนไปสู่

ความกา้วหนา้ และความ 

สาํเร็จในวิชาชีพกคื็อ การปฏิบติังานตามแนวทาง 
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การประเมินเพื#อใหไ้ดว้ิทยฐานะ หรือเลื#อนวิทยฐานะ

ตามที# ก.ค.ศ.กาํหนดและการยกระดบัมาตรฐานวิชาชีพ

ครู กเ็ป็นส่วนหนึ#งของการพฒันาสถานศึกษาทั�งระบบ

อนัประกอบไปดว้ยการปฏิรูปการบริหารจดัการการ

ปฏิรูปการเรียนรู้ และการปฏิรูปบุคลากรทั�งดา้นการ

บริหารการจดัการเรียนการสอนการปฏิรูปหลกัสูตร

และครูตอ้งปรับทศันคติ ปรับวิธีคิด ปรับวิธีสอนโดย

เนน้เดก็เป็นศูนยก์ลาง (Child Centre) จากเดิมที#เนน้ครู

เป็นศูนยก์ลาง (Teacher Centre) ครูตอ้งทาํวิจยัในชั�น

เรียน และตอ้งมีคุณสมบติัตามที#คุรุสภากาํหนด               

ทาํใหค้รูเกิดปัญหาหลายอยา่งตามมาเช่นมีภาระงาน

นอก จากการจดัการเรียนการสอนมากขึ�น ทาํเอกสาร

ต่าง ๆ เพิ#มมากขึ�น รับผิดชอบจาํนวนนกัเรียนที#มากขึ�น 

เพราะมีครูนอ้ยลง จึงอาจเป็นสาเหตุใหค้รูที#มีอายงุาน

มากเกิดความทอ้ถอยที#จะพฒันาตนเอง พฒันางานจน

เป็นสาเหตุใหค้รูเขา้โครงการเกษียณอายรุาชการก่อน

กาํหนด ซึ#งส่งผลกระทบต่อการจดัการเรียนการสอน

เป็นอยา่งมาก เนื#องจากปัญหาการขาดแคลนครู ดงัที#

กล่าวมา 

การที#จะนาํพาการศึกษาไปสู่ความสาํเร็จตามเป้าหมาย

ไดน้ั�น ตอ้งทาํใหบุ้คลากรผูที้#มีความสาํคญัอยา่งยิ#งกคื็อ 

ขา้ราชการครูผูที้#ทาํหนา้ที#ขบัเคลื#อนการศึกษาใหมี้

แรงจูงใจในการปฏิบติังานก่อนเป็นอนัดบัแรก ซึ#ง

ผูบ้ริหารหรือผูน้าํองคก์รตอ้งทาํหนา้ที#ศึกษาคิดคน้

ปัจจยัต่างๆที#ส่งผลต่อการปฏิบติังานของบุคลากรใน

หน่วยงานของตนเฮอร์ซเบอร์ก (Herzberg,1959: 60)

กล่าวถึงทฤษฎีองคป์ระกอบคู่ของเขา คือ ทฤษฎีจูงใจ-

คํ�าจุนซึ#งสร้างขึ�นมาจากการวิจยัของเฮอร์เบอร์ก 

เกี#ยวกบัความปรารถนาของคนวา่ในการทาํงานนั�นตอ้ง

มีสิ#งที#ทาํใหเ้กิดความพึงพอใจ และสิ#งที#ทาํใหไ้ม่พึง

พอใจ หรือส่วนประกอบเสริมที#ทาํใหค้นเกิดความ

พอใจมากยิ#งขึ�น ซึ# งเฮอร์เบอร์ก เรียกส่วนนี�วา่ สิ#งคํ�าจุน

และองคป์ระกอบที#ทาํใหเ้กิดความพึงพอใจในงานมี

ลกัษณะสมัพนัธ์กบัเรื#องของงานโดยตรง เรียกวา่ ปัจจยั

จูงใจส่วนองคป์ระกอบที#ทาํใหเ้กิดความไม่พึงพอใจใน

งานและมีหนา้ที#ป้องกนั หรือคํ�าจุนไม่ใหค้นเกิดความ

ทอ้ถอยไม่อยากทาํงานนั�นเรียกวา่ปัจจยัคํ�าจุน  

       จากการที#ผูว้ิจยัไดป้ฏิบติังานเป็นครูผูส้อนใน

สถานศึกษาในกลุ่มโรงเรียนบางเสาธงพบปัญหาวา่ ครู

ไม่สามารถทาํหนา้ที#ครูผูส้อนไดเ้ตม็ความ 

สามารถ เนื#องจากมีปัญหา และอุปสรรคในการทาํงาน

จึงทาํใหผู้ว้ิจยัมีความตอ้งการที#จะทาํการ 

ศึกษาคน้ควา้วิจยัเกี#ยวกบัเรื#องแรงจูงใจในการ

ปฏิบติังานของขา้ราชการครูในกลุ่มโรงเรียนบางเสาธง 

จงัหวดัสมุทรปราการเพื#อเป็นขอ้มลูในการศึกษา

คน้ควา้เกี#ยวกบัเรื#องแรงจูงใจในการปฏิบติังานของ

ขา้ราชการครู และเป็นขอ้มลูการวิจยัที#ผูบ้ริหารหรือผูที้#

มีส่วนเกี#ยวขอ้งกบัการบริหาร 

งานบุคลากร สามารถนาํผลการวิจยัไปประยกุตใ์ชใ้น

องคก์ร ซึ#งจะเป็นการสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังาน

ของขา้ราชการครู และบุคลากรในหน่วยงานอื#นให้

ปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพพร้อมทั�งปฏิบติังาน

ไดอ้ยา่งมีความสุข 

วตัถุประสงค์ของการวจิยั 
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     1.   เพื#อศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบติังานของ

ขา้ราชการครูในกลุ่มโรงเรียนบางเสาธง จงัหวดั

สมุทรปราการรวม 14 ดา้น  

      2.  เพื#อเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบติังานของ

ขา้ราชการครูในกลุ่มโรงเรียนบางเสาธง จงัหวดั

สมุทรปราการ ตามอาย ุวฒิุการศึกษา                 วิทย

ฐานะ และประสบการณ์ทาํงาน 

      3.  เพื#อรวบรวมขอ้เสนอแนะในการปฏิบติังานของ

ขา้ราชการครูในกลุ่มโรงเรียนบางเสาธง         จงัหวดั

สมุทรปราการ 

สมมตฐิานการวจิัย  

      1.  ขา้ราชการครูที#มีอายตุ่างกนัมีแรงจูงใจในการ

ปฏิบติังานโดยรวม และรายดา้นแตกต่างกนั 

      2.  ขา้ราชการครูที#มีวฒิุการศึกษาต่างกนัมีแรงจูงใจ

ในการปฏิบติังานโดยรวมฟและรายดา้น 

แตกต่างกนั 

      3.  ขา้ราชการครูที#มีวิทยฐานะต่างกนัมีแรงจูงใจใน

การปฏิบติังานโดยรวม และรายดา้นแตกต่างกนั 

       4.  ขา้ราชการครูที#มีประสบการณ์ทาํงานต่างกนัมี

แรงจูงใจในการปฏิบติังานโดยรวม และรายดา้น

แตกต่างกนั 

ประโยชน์ที7คาดว่าจะได้รับ 

      ผลการวิจยัครั� งนี�  จะช่วยใหผู้บ้ริหารสถานศึกษา 

หวัหนา้ฝ่ายบุคลากร และผูที้#เกี#ยวขอ้งไดน้าํขอ้มูลการ

วิจยัไปปรับปรุง และพฒันา เพื#อวางแผนในการ

บริหารงานใหต้รงกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของ

ขา้ราชการครู เพื#อแกปั้ญหาต่างๆในการปฏิบติังาน 

และเพื#อสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการ

ครูในกลุ่มโรงเรียนบางเสาธง หรือหน่วยงานอื#นๆ 

รวมทั�งเพื#อประโยชนใ์นการวิจยัครั� งต่อไป                                                  

สรุปผลการวจิยั 

ผลการวิเคราะห์ขอ้มลูสามารถนาํมาสรุปผลการวิจยั ได้

ดงันี�                                                                

         1.  ขอ้มลูเกี#ยวกบัขอ้มลูส่วนบุคคลของกลุ่ม

ตวัอยา่ง ที#เป็นผูต้อบแบบสอบถาม จาํนวน 227 คน 

จาํแนกตามอาย ุส่วนใหญ่เป็นผูมี้อาย ุ35 ปีขึ�นไปคิด

เป็นร้อยละ 70.90 รองลงมามีอายตุํ#ากวา่ 35 ปี คิดเป็น

ร้อยละ 29.10 จาํแนกตามวฒิุการศึกษา ส่วนใหญ่เป็นผู ้

มีวฒิุการศึกษาระดบัปริญญาตรี คิดเป็น               ร้อย

ละ 60.80 รองลงมาเป็นผูที้#มีวุฒิการศึกษาสูงกวา่

ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 39.20 จาํแนกตามวิทยฐานะ 

ส่วนใหญ่เป็นผูที้#มีวิทยฐานะครูชาํนาญการขึ�นไป คิด

เป็นร้อยละ 62.10 รองลงมาเป็นผูที้#มี                วิทย

ฐานะตํ#ากวา่ครูชาํนาญการ คิดเป็นร้อยละ 37.90 

จาํแนกตามประสบการณ์ทาํงาน ส่วนใหญ่เป็นผูที้#มี

ประสบการณ์ทาํงาน 10 ปีขึ�นไป คิดเป็นร้อยละ 66.50 

รองลงมามีประสบการณ์ทาํงานตํ#ากวา่ 10 ปี คิดเป็น

ร้อยละ 33.50  

      2.  แรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครูใน

กลุ่มโรงเรียนบางเสาธงจงัหวดัสมุทรปราการ พบวา่ 

โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X  = 4.00) เมื#อพิจารณาเป็น

รายดา้น พบวา่แรงจูงใจในการปฏิบติังานของ

ขา้ราชการครูอยูใ่นระดบัมากทุกดา้นโดยดา้นที#มี

- 1285 -



 

 
 

                               การประชุมวชิาการระดบัชาติ เบญจมิตรวชิาการ ครั�งที� 5 

                                  

                       28  พฤษภาคม 2558 

  มหาวิทยาลยักรุงเทพสุวรรณภมูิ 

ค่าเฉลี#ยสูงสุดคือ ดา้นสถานะทางอาชีพ ( X  = 4.20) 

รองลงมาคือ ดา้นเงินเดือน ( X  = 4.10) ส่วนดา้นที#มี

ค่าเฉลี#ยตํ#าที#สุดคือ ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ 

( X  = 3.84) 

        3.  ผลการเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบติั 

งานของขา้ราชการครูในกลุ่มโรงเรียนบางเสาธง 

จงัหวดัสมุทรปราการ ไดผ้ลสรุปดงัต่อไปนี�  

           3.1  การทดสอบสมมติฐานขอ้ที# Y ที#วา่ 

“ขา้ราชการครูที#มีอายตุ่างกนัมีแรงจูงใจในการ

ปฏิบติังานโดยรวม และรายดา้นแตกต่างกนั”                

จากผลการวิจยัพบวา่ขา้ราชการครูที#มีอายตุ่างกนั                 

มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานโดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมี

นยัสาํคญัทางสถิติที#ระดบั .01 โดยขา้ราชการครูที#มีอาย ุ

35 ปีขึ�นไป มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานมากกวา่

ขา้ราชการครูที#มีอายตุ ํ#ากวา่ 35 ปี และเมื#อพิจารณาเป็น

รายดา้น พบวา่ ดา้นความสาํเร็จในงานดา้นโอกาสที#จะ

ไดรั้บความกา้วหนา้ในอนาคต และดา้นความสมัพนัธ์

กบัผูบ้งัคบับญัชา ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เพื#อนร่วมงาน

แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที#ระดบั .01 ส่วน

ดา้นความรับผิดชอบ และดา้นนโยบาย และการ

บริหารงาน แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที#

ระดบั .05 โดยขา้ราชการครูที#มีอาย ุ35 ปีขึ�นไป มี

แรงจูงใจในการปฏิบติังานมากกวา่ขา้ราชการครูที#มี

อายตุ ํ#ากวา่ 35 ปี ในทุกดา้นส่วนในดา้นอื#นๆ แตกต่าง

กนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ ซึ# งเป็นไปตาม

สมมติฐานที#ตั�งไว ้                                                                      

          3.2  การทดสอบสมมติฐานขอ้ที# 2 ที#วา่ 

“ขา้ราชการครูที#มีวฒิุการศึกษาต่างกนัมีแรงจูงใจใน

การปฏิบติังานโดยรวม และรายดา้นแตกต่างกนั”จาก

ผลการวิจยั พบวา่ ขา้ราชการครูที#มีวฒิุการศึกษาต่างกนั 

มีแรงจูงใจในการปฏิบติังาน โดยรวมแตกต่างกนัอยา่ง

ไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ เมื#อพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ 

ดา้นเทคนิคของ               ผูนิ้เทศก ์แตกต่างกนัอยา่งมี

นยัสาํคญัทางสถิติที#ระดบั .01 โดยขา้ราชการครูที#มีวฒิุ

การศึกษาปริญญาตรี มีแรงจูงใจในการปฏิบติังาน

มากกวา่ขา้ราชการครูที#มีวฒิุการศึกษาสูงกวา่ปริญญา

ตรี ส่วนดา้นความสาํเร็จในงาน และดา้นความมั#นคง

ในงานแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที#     ระดบั 

.05 พบวา่ ดา้นความสาํเร็จในงานขา้ราชการครูที#มีวฒิุ

การศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี มีแรงจูงใจในการ

ปฏิบติังานมากกวา่ขา้ราชการครูที#มีวฒิุการศึกษา

ปริญญาตรี ส่วนดา้นความมั#นคงในงาน พบวา่

ขา้ราชการครูที#มีวฒิุการศึกษาปริญญาตรีมีแรงจูงใจใน

การปฏิบติังานมากกวา่ขา้ราชการครูที#มีวฒิุการศึกษา

สูงกวา่ปริญญาตรี ส่วนดา้นอื#นๆ แตกต่างกนัอยา่งไม่มี

นยัสาํคญัทางสถิติ ซึ# งไม่เป็น 

ไปตามสมมติฐานที#ตั�งไว ้

           3.3  การทดสอบสมมติฐานขอ้ที# 3 ที#วา่ 

“ขา้ราชการครูที#มีวิทยฐานะต่างกนัมีแรงจูงใจในการ

ปฏิบติังานโดยรวม และรายดา้นแตกต่างกนั”จาก

ผลการวิจยั พบวา่ขา้ราชการครูที#มีวิทยฐานะต่างกนัมี

แรงจูงใจในการปฏิบติังาน โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมี

นยัสาํคญัทางสถิติที#ระดบั .05 โดยขา้ราชการครูที#มี

- 1286 -



 

 
 

                               การประชุมวชิาการระดบัชาติ เบญจมิตรวชิาการ ครั�งที� 5 

                                  

                       28  พฤษภาคม 2558 

  มหาวิทยาลยักรุงเทพสุวรรณภมูิ 

วิทยฐานะครูชาํนาญการขึ�นไป มีแรงจูงใจในการ

ปฏิบติังานมากกวา่ขา้ราชการครู   ที#มีวิทยฐานะตํ#ากวา่

ครูชาํนาญการ เมื#อพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ดา้น

ความสาํเร็จในงาน แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทาง

สถิติที#ระดบั .01 ส่วนดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ 

ดา้นความกา้วหนา้                      ดา้นนโยบาย และการ

บริหารงาน และดา้นเทคนิคของผูนิ้เทศกแ์ตกต่างกนั

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ               ที#ระดบั .05 โดย

ขา้ราชการครูที#มีวิทยฐานะครูชาํนาญการขึ�นไป มี

แรงจูงใจในการปฏิบติังานมากกวา่ขา้ราชการครูที#มี

วิทยฐานะตํ#ากวา่ครูชาํนาญการในทุกดา้น ส่วนดา้น

อื#นๆ แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ ซึ# ง

เป็นไปตามสมมติฐานที#ตั�งไว ้

           3.4. การทดสอบสมมติฐานขอ้ที# 4 ที#วา่ 

“ขา้ราชการครูที#มีประสบการณ์ทาํงานต่างกนัมี

แรงจูงใจในการปฏิบติังานโดยรวม และรายดา้น

แตกต่างกนั” จากผลการวิจยั พบวา่ ขา้ราชการครู ที#มี

ประสบการณ์ทาํงานต่างกนั มีแรงจูงใจในการ

ปฏิบติังานโดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทาง

สถิติที#ระดบั .05 โดยขา้ราชการครูที#มีประสบการณ์

ทาํงาน 10 ขึ�นไปมีแรงจูงใจในการปฏิบติังานมากกวา่

ขา้ราชการครูที#มีประสบการณ์ทาํงานตํ#ากวา่ 10 ปี เมื#อ

พิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ดา้นความสาํเร็จในงาน 

ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ แตกต่างกนัอยา่งมี

นยัสาํคญัทางสถิติที#ระดบั .01 ส่วนดา้นความ

รับผิดชอบ ดา้นความกา้วหนา้ และดา้นโอกาสที#จะ

ไดรั้บความ กา้วหนา้ในอนาคต แตกต่างกนัอยา่งมี

นยัสาํคญัทางสถิติที#ระดบั .05 โดยขา้ราชการครูที#มี

ประสบการณ์ทาํงาน 10 ขึ�นไปมีแรงจูงใจในการ

ปฏิบติังานมากกวา่ขา้ราชการครูที#มีประสบการณ์

ทาํงานตํ#ากวา่ 10 ปี ในทุกดา้น ส่วนดา้นอื#นๆ แตกต่าง

กนักนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ ซึ# งเป็นไปตาม

สมมติฐานที#ตั�งไว ้                                           

       `.  ขอ้เสนอแนะเกี#ยวกบัแรงจูงใจในการ

ปฏิบติังานของขา้ราชการครูในกลุ่มโรงเรียน                     

บางเสาธง จงัหวดัสมุทรปราการ จากผูต้อบ

แบบสอบถามทั�งหมด 227 ฉบบั มีผูใ้หข้อ้ 

เสนอแนะ 33 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 14.54 พบวา่  

ขอ้ที#มีค่าความถี#มากที#สุดคือ ผูบ้ริหารควรนาํหลกัธรรม 

คุณธรรมจริยธรรม และจรรยาบรรณในวิชาชีพ มาใช้

ในการบริหารงานบุคลากร และควรมีมนุษยสมัพนัธ์ที#

ดีต่อเพื#อนร่วมงาน และผูใ้ตบ้งัคบับญัชา          

การอภิปรายผล                                                                                            

      จากการศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบติังานของ

ขา้ราชการครู ในกลุ่มโรงเรียนบางเสาธงจงัหวดั

สมุทรปราการอภิปรายผลไดด้งันี�                                                                 

      1.  ผลการศึกษา แรงจูงใจในการปฏิบติังานของ

ขา้ราชการครูในกลุ่มโรงเรียนบางเสาธง จงัหวดั

สมุทรปราการ พบวา่ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก และเมื#อ

พิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ทั�ง 14 ดา้น อยูใ่นระดบั

มาก ทั�งนี�อาจเนื#องมาจากอาชีพครูเป็นวิชาชีพควบคุม 

ผูซึ้# งจะเป็นครูไดน้ั�นจะตอ้งไดรั้บใบอนุญาตประกอบ

วิชาชีพครู และตอ้งมีจรรยาบรรณวิชาชีพ และมี

มาตรฐานวิชาชีพ ซึ#งผูป้ระกอบวิชาชีพจะตอ้งประพฤติ 

และปฏิบติัเพื#อรักษาส่งเสริมชื#อเสียงส่งเสริมฐานะของ

ผูป้ระกอบวิชาชีพ เป็นผลใหเ้กิดแรงจูงใจในการ

ปฏิบติังานของขา้ราชการครูอนัจะนาํมาซึ#งเกียรติ และ

ศกัดิA ศรีแห่งวิชาชีพ ความสาํเร็จในอาชีพสร้างความ

มั#นคงใหก้บัตนเอง และครอบครัว อาจจะตอ้งมีตวัช่วย

เสริมแรงจูงใจใหป้ฏิบติังานไดส้าํเร็จ เช่น                        

ดา้นสถานะทางอาชีพ ดา้นเงินเดือน ดา้นความเป็น 
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อยูส่่วนตวั และยงัมีอีกประการหนึ#งคือ                               

ความปรารถนาความสุขทางใจ เช่นดา้นโอกาสที#            

จะไดรั้บความกา้วหนา้ในอนาคต ดา้นความมั#นคงใน

งาน ดา้นความสมัพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา 

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เพื#อนร่วมงานดา้นความกา้วหนา้ใน

งาน 

        2.  ผลการเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบติังาน

ของขา้ราชการครูในกลุ่มโรงเรียน               บางเสาธง 

จงัหวดัสมุทรปราการ ไดผ้ลสรุปดงัต่อไปนี�  

           2.1.การทดสอบสมมติฐานขอ้ที# Y ที#วา่ 

“ขา้ราชการครูที#มีอายตุ่างกนัมีแรงจูงใจในการ

ปฏิบติังานโดยรวม และรายดา้นแตกต่างกนั” จาก

ผลการวิจยั พบวา่ ขา้ราชการครูที#มีอายตุ่างกนั มี

แรงจูงใจในการปฏิบติังานโดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมี

นยัสาํคญัทางสถิติที#ระดบั .01 พบวา่ ขา้ราชการครูที#มี

อาย ุ35 ปีขึ�นไป มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานมากกวา่

ขา้ราชการครูที#มีอายตุ ํ#ากวา่ 35 ปี และเมื#อพิจารณาเป็น

รายดา้น พบวา่ ดา้นความสาํเร็จในงาน ดา้นโอกาสที#จะ

ไดรั้บความ กา้วหนา้ในอนาคต และดา้นความสมัพนัธ์

กบัผูบ้งัคบับญัชา ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เพื#อนร่วมงาน 

แตกต่างกนัอยา่ง            มีนยัสาํคญัทางสถิติที#ระดบั 

.01 ส่วนดา้นความรับผิดชอบ และดา้นนโยบาย และ

การบริหารงาน แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที#

ระดบั .05 โดยขา้ราชการครูที#มีอายุ35 ปีขึ�นไป มี

แรงจูงใจในการปฏิบติังานมากกวา่ขา้ราชการครูที#มี

อายตุ ํ#ากวา่ 35 ปี ในทุกดา้น ซึ#งเป็นไปตามสมมติฐาน

ที#ตั�งไว ้ทั�งนี�อาจเนื#องมาจากขา้ราชการครูที#มีอายุ

มากกวา่ 35 ปี มีแรงจูงใจที#มุ่งผลสาํเร็จของงาน 

สร้างสรรคผ์ลงานทางวิชาการที#ใชเ้ป็นส่วนหนึ#งในการ

เลื#อนวิทยฐานะ หรือการไดรั้บเลือกใหเ้ป็นหวัหนา้งาน 

รวมถึงลกัษณะการทาํงานของขา้ราชการครูที#มีอายุ

มากกวา่ 35 ปี โดยส่วนใหญ่จะทาํงานร่วมกนัเป็นทีม 

เป็นหมู่ คณะ และยงัมีความสมัพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา 

เพื#อนร่วมงานไดดี้กวา่ครูยคุใหม่ที#มีอายตุ ํ#ากวา่ 35 ปี 

ดงันั�น ขา้ราชการครูที#มีอาย ุ35 ปีขึ�นไป จึงมีแรงจูงใจ

ในการปฏิบติังานมากกวา่ขา้ราชการครูที#มีอายตุ ํ#ากวา่ 

35 ปี  

          2.2  การทดสอบสมมติฐานขอ้ที# 2 ที#วา่ 

“ขา้ราชการครูที#มีวฒิุการศึกษาต่างกนัมีแรงจูงใจใน

การปฏิบติังานโดยรวม และรายดา้นแตกต่างกนั”จาก

ผลการวิจยั พบวา่ขา้ราชการครูที#มีวฒิุการศึกษาต่างกนั 

มีแรงจูงใจในการปฏิบติังาน โดยรวมแตกต่างกนัอยา่ง

ไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ ซึ# งไม่เป็นไปตามสมมติฐาน

ที#ตั�งไว ้แต่เมื#อพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ดา้นเทคนิค

ของผูนิ้เทศกแ์ตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที#

ระดบั .01 โดยขา้ราชการครูที#มีวฒิุการศึกษาปริญญาตรี

มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานมากกวา่ขา้ราชการครูที#มี

วฒิุการศึกษา สูงกวา่ปริญญาตรี ส่วนดา้นความสาํเร็จ

ในงาน และดา้นความมั#นคงในงาน แตกต่างกนัอยา่งมี

นยัสาํคญัทางสถิติที#ระดบั .05 พบวา่ ดา้นความสาํเร็จ

ในงานขา้ราชการครูที#มีวฒิุการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี 

มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานมากกวา่ขา้ราชการครูที#มี

วฒิุการศึกษาปริญญาตรี ส่วนดา้นความมั#นคงในงาน 

พบวา่ ขา้ราชการครูที#มีวฒิุการศึกษาปริญญาตรี มี

แรงจูงใจในการปฏิบติังานมากกวา่ขา้ราชการครูที#มีวฒิุ

การศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี ส่วนในดา้นอื#นๆ แตกต่าง

กนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ ทั�งนี�อาจเนื#องมาจาก

ปัจจุบนัทางสาํนกังานเขตพื�นที#การศึกษาประถมศึกษา

สมุทรปราการ เขต 2 ไดจ้ดัประชุมอบรมสมัมนาใน

องคค์วามรู้ต่าง ๆ ทาํใหค้รูที#มีวุฒิการศึกษาต่างกนัมี

แนวคิดที#เป็นแรงจูงใจในการปฏิบติั งานไม่แตกต่างกนั 

และในสงัคมปัจจุบนัเป็นยคุแห่งการเรียนรู้ที#สามารถ
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หาขอ้มลูข่าวสาร และการเรียนรู้ไดส้ะดวกรวดเร็ว มี

แหล่งการเรียนรู้มากมาย ขา้ราชการที#มีวฒิุการศึกษา

ต่างกนัจึงมีแรงจูงใจในการปฏิบติังานไม่แตกต่างกนั  

          2.3  การทดสอบสมมติฐานขอ้ที# 3 ที#วา่ 

“ขา้ราชการครูที#มีวิทยฐานะต่างกนั มีแรงจูงใจในการ

ปฏิบติังานโดยรวม และรายดา้นแตกต่างกนั”จาก

ผลการวิจยัพบวา่ขา้ราชการครู ที#มีวิทยฐานะต่างกนัมี

แรงจูงใจในการปฏิบติังาน โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมี

นยัสาํคญัทางสถิติที#ระดบั .05โดยขา้ราชการครูที#มีวิทย

ฐานะครูชาํนาญการขึ�นไป มีแรงจูงใจในการปฏิบติังาน

มากกวา่ขา้ราชการครูที#มีวิทยฐานะตํ#ากวา่ครูชาํนาญ

การ และเมื#อพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ดา้นความ 

สาํเร็จในงานแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที#

ระดบั .01 ส่วนดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ ดา้น

ความกา้วหนา้ ดา้นนโยบาย และการบริหารงาน และ

ดา้นเทคนิคของผูนิ้เทศก ์แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญั

ทางสถิติที#ระดบั .05 โดยขา้ราชการครูที#มีวิทยฐานะครู

ชาํนาญการขึ�นไป มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานมากกวา่

ขา้ราชการครูที#มีวิทยฐานะตํ#ากวา่ครูชาํนาญการในทุก

ดา้น ส่วนดา้นอื#นๆ แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทาง

สถิติ ซึ# งเป็นไปตามสมมติฐานที#ตั�งไว ้ทั�งนี�อาจ

เนื#องมาจากขา้ราชการครูที#มีวิทยฐานะครูชาํนาญการ

ขึ�นไป มีความพึงพอใจในงานมากกวา่ เพราะวา่อาจจะ

ไดรั้บตวัเสริมแรงมากกวา่ทั�งดา้นที#สมัพนัธ์กบังานโดย

ตรงที#ก่อใหเ้กิดความสุขทางใจ เช่น การยอมรับนบัถือ

จากผูบ้งัคบับญัชา หรือเพื#อนร่วมงาน การมีโอกาสได้

เสนอชื#อเขา้รับรางวลัครูดีเด่นระดบัชาติ หรือรางวลั

ของคุรุสภา และนอก 

จากนั�นครูชาํนาญการขึ�นไปยงัมีปัจจยัคํ�าจุนที#เป็นตวั

เงิน คือ เงินค่าตอบแทนผลงาน และเงิน                 วิทย

ฐานะ ซึ#งขา้ราชการครูที#ตํ#ากวา่ครูชาํนาญการไม่ไดรั้บ

เงินค่าตอบแทนผลงาน หรือเงินวิทยฐานะ ประกอบกบั

ค่าครองชีพในสงัคมเมืองสูงมาก เงินเดือนที#ไดรั้บ

อาจจะไม่เพียงพอกบัค่าใชจ่้ายในชีวิตประจาํวนั อาจทาํ

ใหต้อ้งหารายไดพิ้เศษเพิ#มเติมจากอาชีพที#ทาํอยู ่ซึ# งจะ

ก่อใหเ้กิดความทอ้ถอยในการทาํงาน จึงทาํใหแ้รงจูงใจ

ในการปฏิบติังานของขา้ราชากรครูที#มีวิทยฐานะ

ต่างกนัมีแรงจูงใจในการปฏิบติังานแตกต่างกนั        

          2.4  การทดสอบสมมติฐานขอ้ที# 4 ที#วา่ 

“ขา้ราชการครูที#มีประสบการณ์ทาํงานต่างกนั มี

แรงจูงใจในการปฏิบติังานโดยรวม และรายดา้น

แตกต่างกนั”จากผลการวิจยั พบวา่ ขา้ราชการครูที#มี

ประสบการณ์ทาํงานต่างกนั มีแรงจูงใจในการ

ปฏิบติังานโดยรวมแตกต่างกนัอยา่ง มีนยัสาํคญัทาง

สถิติที#ระดบั .05 โดยขา้ราชการครูที#มีประสบการณ์

ทาํงาน 10 ขึ�นไปมีแรงจูงใจในการปฏิบติังานมากกวา่

ขา้ราชการครูที#มีประสบการณ์ทาํงานตํ#ากวา่ 10 ปี และ

เมื#อพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นความสาํเร็จในงาน 

ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ แตกต่างกนัอยา่งมี

นยัสาํคญัทางสถิติที#ระดบั .01 ส่วนดา้นความ

รับผิดชอบ ดา้นความกา้วหนา้ และดา้นโอกาสที#จะ

ไดรั้บความ กา้วหนา้ในอนาคต แตกต่างกนัอยา่งมี

นยัสาํคญัทางสถิติที#ระดบั .05 โดยขา้ราชการครูที#มี

ประสบการณ์ทาํงาน 10 ขึ�นไปมีแรงจูงใจในการ

ปฏิบติังานมากกวา่ขา้ราชการครูที#มีประสบการณ์

ทาํงานตํ#ากวา่ 10 ปี ซึ# งเป็นไปตามสมมติฐานที#ตั�งไว ้

ทั�งนี�อาจเนื#องมาจากในการปฏิบติังานของขา้ราชการ

ครูโดยส่วนใหญ่แลว้ใหเ้กียรติกบัผูอ้าวโุส หรือผูที้#มี

ประสบการณ์ทาํงานสูง ดงันั�นโอกาสที#จะไดรั้บการ

ยอมรับนบัถือในสงัคมจึงมีมากกวา่ขา้ราชการที#มี

ประสบการณ์ทาํงานนอ้ย รวมถึงการปฏิบติังานที#

ตอบสนองนโยบายของผูบ้ริหาร หรือความสมัพนัธ์กบั
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เพื#อนร่วมงาน ผูที้#มีประสบการณ์สูงกจ็ะปฏิบติังาน

สาํเร็จไดดี้กวา่จึงทาํใหข้า้ราชการครูที#มีประสบการณ์

ทาํงานมากกวา่ 10 ปี มีแรงจูงใจในการปฏิบติังาน

แตกต่างจากครูที#มีประสบการณ์ทาํงานตํ#ากวา่ 10 ปี  

      3.  ขอ้เสนอแนะเกี#ยวกบัแรงจูงใจในการปฏิบติั 

งานของขา้ราชการครูในกลุ่มโรงเรียนบางเสาธง 

จงัหวดัสมุทรปราการ ขอ้เสนอแนะที#มีค่าความถี#มาก

ที#สุดคือ ผูบ้ริหารควรนาํหลกัธรรม คุณธรรมจริยธรรม

และจรรยาบรรณในวิชาชีพมาใชใ้นการบริหารงาน 

และมีมนุษยสมัพนัธ์ที#ดีต่อเพื#อนร่วม 

งาน และผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ทั�งนี� เนื#องมาจากขา้ราชการ

ครูมีความตอ้ง การใหผู้บ้งัคบับญัชาสร้างบรรยากาศใน

การทาํงานใหข้า้ราชการครูมีความ 

รู้สึกวา่ตนมีความสาํคญักบัองคก์ร จึงตอ้งการความ

ยติุธรรมในองคก์ร เช่น มีการแบ่งงานกนัทาํตามความ

ชาํนาญ หรือมีการทาํงานร่วมกนัเป็นทีมนั#นแสดงวา่ 

ผูบ้งัคบับญัชาตอ้งมีหลกัธรรมในการบริหารงานให้

ผูบ้ริหาร มองเห็นความสาํคญัของการสร้าง

ความสมัพนัธ์อนัดีในองคก์ร มีการส่ง 

เสริมช่วยเหลือสนบัสนุนกนัระหวา่งผูบ้งัคบับญัชา  

และเพื#อนร่วมงาน ใหข้า้ราชการครูเกิดความรู้สึกวา่

ตนเองไดรั้บการดูแลเอาใจใส่ รู้สึกวา่ตนเองมีคุณค่า ซึ# ง

วิธีการเหล่านี�จะช่วยลดอิทธิพลของภาระงานที#มีต่อ

ความเหนื#อยหน่ายในการทาํงานจนทาํใหเ้กิดความไม่

พึงพอใจในงานตามมาทาํใหข้า้ราชการครูเกิดความ

ทอ้ถอยในการทาํงานส่งผลถึง แรงจูงใจในการทาํงาน

ของขา้ราชการครูกอ็าจจะลดลงได ้ 

กติตกิรรมประกาศ 

      สารนิพนธ์ฉบบันี�สาํเร็จไดด้ว้ยความอนุเคราะห์จาก 

รองศาสตราจารย ์ดร.เสาวนียเ์ลวลัย ์อาจารยที์#ปรึกษา

สารนิพนธ์ที#ไดเ้สียสละเวลาอนัมีค่า ใหค้าํ 

ปรึกษาแนะนาํ ใหค้วามช่วยเหลือและตรวจสอบแกไ้ข

สารนิพนธ์ดว้ยความเอาใจใส่เป็นอยา่งดียิ#ง ผูวิ้จยัรู้สึก

ซาบซึ� งในความกรุณาและความเมตตา ขอกราบ

ขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงมาณโอกาสนี�                                                         
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ประสิทธิA ประสาทวิชาความรู้แก่ผูวิ้จยั ทั�งในปัจจุบนั
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ในกลุ่มโรงเรียนบางเสาธง ที#ใหค้วามร่วมมือในการ

ตอบแบบสอบถาม และเอื�อเฟื� อในดา้นขอ้มูลที#เป็น
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ประเสริฐยิ#ง ผูใ้หชี้วิตใหทุ้กสิ#งทุกอยา่งทาํใหผู้วิ้จยัมี

ความมานะพยายามจนประสบความสาํเร็จในวนันี�  และ

ขอขอบคุณเพื#อน ๆ นิสิตปริญญาโทรุ่นที# 2 และนาย

อาทิตย ์สมนัศรี ที#ใหก้ารช่วยเหลือ และเป็นกาํลงัใจ
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บทคัดย่อ: 

การวิจยัครั� งนี� มีวตัถุประสงค์เพื#อ Y) เพื#อศึกษาและเปรียบเทียบปัจจยัทางการศึกษาที#ส่งผลต่อความเครียดของ

นกัศึกษาในมหาวิทยาลยั เขตลาดกระบงั กรุงเทพมหานคร [) เพื#อรวบรวม ปัจจยัทางการศึกษาที#ส่งผลต่อความเครียดของ

นกัศึกษาในมหาวิทยาลยั เขตลาดกระบงั กรุงเทพมหานครกลุ่มตวัอย่างที#ใชใ้นการศึกษา คือ นักศึกษามหาวิทยาลยั

กรุงเทพสุวรรณภูมิ จาํนวน [[f เครื#องมือที#ใชใ้นการวิจยัไดแ้ก่ แบบสอบถาม สถิติที#ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลคือ ค่าเฉลี#ย, 

ค่าเบี#ยงเบนมาตรฐาน และค่าทดสอบที  

ผลของการวิจยัในภาพรวม พบว่า ปัจจยัทางการศึกษาที#ส่งผลต่อความเครียดของนกัศึกษาในมหาวิทยาลยั เขต

ลาดกระบงั กรุงเทพมหานคร ที#มีเพศและผลสัมฤทธิA ทางการเรียนต่างกนั ในภาพรวมและรายดา้น มีความแตกต่างกนั

อยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ 

คําสําคัญ:  ความเครียด 

Abstract: 

 The research aims 1) to a study and compare the Educational Factors Affecting Stress of Students 
in University, Ladkrabang Bangkok 
2) to collect the Educational Factors Affecting Stress of Students in University, Ladkrabang Bangkok. The 
sample size used in this study were students of Bangkok Suvarnabhumi  university with 226 people. Tools 
employed in this study was questionnaire. This research data were analyzed by percentage, mean Standard 
Deviation and t-Test.  

The research result found that the Educational Factors Affecting Stress of Students in University, 
Ladkrabang Bangkok have Gender and Grade Point Average  are different have each of side and total was 
not statistically significant.  

Keywords: Stress
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_. คํานํา 

 การศึกษาเป็นกระบวนการในการพฒันามนุษย์

ใหมี้คุณภาพ มีศกัยภาพและสามารถดาํเนินชีวิตไดอ้ย่างมี

ความสุข การศึกษาช่วยพฒันาให้คนรู้จกัคิด รู้จกัปรับตวั 

รู้จกัแกปั้ญหา มีทกัษะในการทางาน มีค่านิยมที#ดี และมี

การพัฒนาตนเองได้เต็มต ามศักยภาพ การศึกษาใน

ระดบัอุดมศึกษามีจุดมุ่งหมายที#จะพฒันาวิชาการ วิชาชีพ

ชั�นสูง การคน้ควา้ และการวิจยั นกัศึกษาและผูป้กครองจึง

ไดใ้ห้ความคาดหวงัต่อการเรียนและการประกอบอาชีพ

ของนักศึกษาไวสู้ง นักศึกษาต้องตั� งใจเรียนและพฒันา

ตนเองอยู่เสมอ เพื#อให้มีผลการเรียนอยู่ในระดับดี เมื#อ

สาํเร็จการศึกษาแลว้สามารถออกไปหางานทาํที#ดีได ้อีกทั�ง

การศึกษาในระดบัอุดมศึกษานั�น นกัศึกษาจะตอ้งรู้จกัการ

พึ# งพาตนเอง ทําทุกสิ# งทุกอย่างด้วยตนเอง เช่น การ

ลงทะเบียนเรียน การเลือกวิชาเรียน การคบเพื#อน การเลือก

ที#พักอาศัย ตลอดจนการเข้าร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ที#ทาง

สาขาวิชา ภาควิชา คณะวิชา และมหาวิทยาลัยจัดขึ� น 

นอกจากนี� ในดา้นการเรียนการสอน อาจารยผ์ูส้อนไดเ้ปิด

โอกาสให้นักศึกษามีความเป็นอิสระในการเ รียนรู้ 

นกัศึกษาตอ้งรู้จกัศึกษาคน้ควา้หาความรู้ดว้ยตนเอง และมี

ความรับผิดชอบต่อตนเองมากขึ�น ซึ# งต่างจากการศึกษาใน

โรงเรียนที#มีครูคอยเป็นผูใ้หค้าํปรึกษา นกัศึกษาที#ปรับตวั

เข้ากับสภาพแวดล้อมและสังคมของสถาบันได้ ย่อม

สามารถพัฒนาศักยภาพของตนเองได้ แต่ถ้านักศึกษา

ปรับตวัไม่ไดก้็มกัเกิดความเครียดและความวิตกกงัวล มี

ปัญหาทางดา้นจิตใจและอารมณ์ ไดแ้ก่ เกิดความกดดัน 

กระวนกระวายใจ ความสับสน ความทอ้แท ้หมดหวงั เบื#อ

หน่าย หวาดหวั#น วิตกกงัวล และคิดฟุ้ งซ่าน  

 ความเครียดเป็นภาวะทางอารมณ์ที# เกิดขึ� นเมื#อ

เผชิญกบัปัญหาแลว้ทาํใหเ้กิดความไม่พอใจหรือไม่สบาย

ใจ ซึ#งเกิดขึ�นไดเ้สมอในชีวิตประจาํวนั แต่หากมีการสะสม

อยู่นานเกินกว่าร่างกายจะปรับสมดุลได ้จะทาํให้เกิดการ

เปลี#ยนแปลงทางสรีรวิทยาจนเกิดผลเสียต่อร่างกายและ

จิตใจ ซึ# งอาจเป็นสาเหตุนําไปสู่การเกิดโรคทางจิตเวช

ต่างๆ เช่น อาการซึมเศร้าหรืออาการวิตกกงัวลได ้ [1] 

นอกจากนั� นความเครียด เ กิดจากการที# บุคคลมีกา ร

เปลี#ยนแปลง ไม่ว่าจะพอใจหรือไม่ก็ตาม ความเครียดเป็น 

กระบวนการของชีวิต เป็นสิ#งที#บุคคลไม่สามารถหลีกเลี#ยง

ไดมี้ผลต่อบุคคลทั�งในดา้นผลดีและผลเสีย ซึ# งผลดีคือ การ

ที#บุคคลมีความเครียดในระดบัที#พอเหมาะจะทาํให้มีแรง

กระตุน้เป็นภาวะที#ทาํใหร่้างกายตื#นตวั เพื#อการ ตอบสนอง

ทา้ทายต่างๆ ในชีวิตประจาํวนัสามารถกระทาํกิจกรรมให้

บรรลุเป้าหมายได้ ในทางตรงกันข้ามถ้า  บุคคลมี

ความเครียดมากเกินไปไม่สามารถจดัการกบัความเครียด

หรือปรับลดพฤติกรรมที#ก่อใหเ้กิดความเครียดก็จะ ส่งผล

กระทบต่อร่างกายและจิตใจไดผ้ลกระทบที#เกิดขึ�นทางดา้น

ร่างกาย [2] 

ดงันั�นนกัศึกษาควรมีการปรับตวัและแกปั้ญหาไดอ้ย่างมี

สติ แต่ถา้นักศึกษามีมากจน เกินไป จะส่งผลกระทบต่อ

การศึกษา ผลสัมฤทธิA ทางการเรียน และบุคลิกภาพของ

นกัศึกษา  

 ดว้ยเหตุนี� ผูวิ้จยัจึงมีความสนใจที#จะศึกษาปัจจยั

ทางการศึกษาที# ส่งผลต่อความเครียดของนักศึกษาใน

มหาวิทยาลัย เขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานครเพื#อนํา

ผลการวิจยัมาพฒันากระบวนการเรียนการสอน การจัด

กิจกรรมส่งเสริมสุขภาพจิต และการพฒันานักศึกษาให้

เป็นทรัพยากรบุคคลที#มีคุณค่าต่อสังคมและประเทศชาติ

ต่อไป 

 

_._ กรอบแนวความคิด 

ตัวแปร
อิสระ 
1. เพศ 
2. 
ผลสัมฤทธิ|
ทางการเรียน 

ตัวแปรตาม 
          ปัจจยัทางการศึกษาที�ส่งผลต่อ
ความเครียดของนักศึกษาใน
มหาวิทยาลัย เขตลาดกระบั
กรุงเทพมหานคร 
 1.ด้านการเรียน 
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2. ด้านสังคม 
3. ด้านอารมณ์ 
4. ด้านการเข้าร่วมกิจกรรมของ
มหาวิทยาลยั 

 

_.� วตัถุประสงค์ของการทําวจิยั 

 Y.[.Y เพื#อศึกษาและเปรียบเทียบ ปัจจยัทางการ

ศึกษาที#ส่งผลต่อความเครียดของนกัศึกษาในมหาวิทยาลยั 

เขตลาดกระบงั กรุงเทพมหานคร 

 Y.[.[  เพื#อรวบรวมข้อเสนอแนะปัจจัยทาง

กา ร ศึกษา ที# ส่ งผลต่อควา มเค รียดของนัก ศึกษา ใ น

มหาวิทยาลยั เขตลาดกระบงั กรุงเทพมหานคร 

 

_.� สมมติฐานของการวจิัย 

 เพศและผลสัมฤทธิA ทางการเรียน ต่างกนัมีปัจจยั

ทางการศึกษาที# ส่งผลต่อความเครียดของนักศึกษาใน

มหาวิทยาลยั เขตลาดกระบงั กรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั 

 

2. งานวจิยัที7เกี7ยวข้อง 

  ความเครียดเป็นการแสดงออกของร่างกายที#มีต่อ

สิ#งแวดลอ้มที#มากระทบทาํให้คนเราเกิด การเรียนรู้ที#จะ

ตอบสนองต่อสิ# ง ต่าง  ๆ เหล่า นั� นควา มเค รียดมีทั� ง

คุณประโยชน์และโทษตอการปฏิบติังาน สุขภาพร่างกาย 

และจิตใจของเราในการดํารงชีวิตในแต่ละวัน ได้มี

นกัวิชาการใหค้วามหมายของ ความเครียดไวต่้างๆดงันี�  

 เซลเย่ [3] กล่าวว่า ความเครียดเป็นกลุ่มอาการที#

ร่างกายมีปฏิกิริยาตอบสนองต่อสิ#งที#มาคุกคามบุคคล  โดย

สิ# งนั� น เ ป็นสิ# ง ที# ไ ม่ พึงประสงค์และมีต้นเหตุมาจาก

สถานการณ์หรือเหตุ การณ์ที# เกี#ยวข้องทั� งร่างกายจิตใจ  

สิ# งแวดล้อม และสังคมที# บุคคลประเมินแล้วว่า เ ป็น

อนัตรายต่อตนเอง 

 ลาเซรัสและโฟลค์แมน[4] กล่าวว่า ผลจาก

ความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลกบัสิ#งแวดลอ้มโดยที#บุคคล

เป็นผูป้ระเมินดว้ยบุคลิกลกัษณะของตนเองส่วนหนึ#ง และ

ตามธรรมชาติของเหตุการณ์ในขณะนั�นว่าความสัมพนัธ์

เกินขีดความสามารถหรือทรัพยากรที#มีอยู่ ที#ตนเองจะใช้

ต่อตา้นได ้และรู้สึกวา่ถกูคุกคามหรือเป็นอนัตรายต่อความ

เป็นสุข 

 อรพรรณ ลือบุญธวชัชยั [5] กล่าวว่า ความเครียด

คือสภาวะกดดนัในบุคคลที#เกิดขึ�นเมื#อมีสิ#งหนึ# งสิ#งใดมา

คุกคาม ก่อใหเ้กิดความไม่สมดุลทั�งร่างกาย จิตใจ อารมณ์

สังคม และจิตวิญญาณของบุคคล รวมถึงพฒันาการทาง

ร่างกายและจิตใจของบุคคลดว้ย หรืออาจกล่าวว่าสภาวะ

เครียดเป็นกลไกการป้องกนัตัวที# เกิดขึ�นเมื#อมีภยนัตราย

จากภายนอกมารบกวน 

 จ า ก ค ว า ม ห ม า ย เ กี# ย ว กับ ค ว า ม เ ค รี ย ด ข อ ง

นกัวิชาการดงักล่าวขา้งตน้สามารถสรุปไดว้่า ความ เครียด 

เป็นภาวะที#บุคคลรู้สึกว่าตนถูกคุกคาม ก่อใหเ้กิดความไม่

สบายใจกังวล สับสนวิตกกังวลเกิดความไม่สมดุล ทั� ง

ร่างกาย จิตใจ อารมณ์สังคม และจิตวิญญาณของบุคคล 

ระหว่างบุคคลกับสิ# งแวด ล้อม ซึ# งเป็นผลมาจากการที#

บุคคลรับรู้หรือประเมินสิ#งที#ผ่าน เขา้มาใน ประสบการณ์

ของตนว่าเป็นสิ#งที#คุกคามร่างกายและจิตใจ ทาํให้เกิดการ

ดึงกลไกการป้องกนัตนเอง มาใชเ้พื#อทาํให้ความรู้สึกถูก

กดดันหรือความเครียดเหล่านั�นคลายลงและกลบัเข้าสู่

สมดุลอีกครั� ง 

  

3. วธีิดาํเนินการวิจยั 

3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

ประชากรคือ นักศึกษามหาวิทยาลยักรุงเทพ

สุวรรณภูมิ จาํนวน \`Z คน  การประมาณขนาดของกลุ่ม

ตวัอย่างโดยใช้ตารางเครจซี#และมอร์แกน [6] ไดจ้าํนวน

กลุ่มตัวอย่าง [[fคน  จากนั� นใช้วิธีการสุ่มอย่างง่าย 

(Simple random sampling)  
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3.2 เครื7องมอืที7ใช้ในการวจิยั 

 เครื# องมือที#ใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล เป็น

แบบสอบถามพฤติกรรมการปรับตวัที#ผูวิ้จยัสร้างขึ�นเอง 

โดยแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดงันี�   

 ตอนที7 1 สถานภาพส่วนตวัมีลกัษณะเป็นแบบ

ตรวจคาํตอบ( Check List )  

 ตอนที7 2 ปัจจัยทางการศึกษาที# ส่งผลต่อ

ความเครียดของนกัศึกษาในมหาวิทยาลยั เขตลาดกระบงั 

กรุงเทพมหานคร 

มีการเก็บขอ้มูลจากแบบสอบถาม ซึ# งแบ่งตาม ดา้นการ

เรียน ดา้นสงัคม ดา้นอารมณ์ และดา้นการเขา้ร่วมกิจกรรม

ของมหาวิทยาลยั  

 ตอนที7 � รวบรวมขอ้เสนอแนะเกี#ยวกบัปัจจยัทาง

กา ร ศึกษา ที# ส่ งผลต่อควา มเค รียดของนัก ศึกษา ใ น

มหาวิทยาลยั เขตลาดกระบงั กรุงเทพมหานคร 

 

3.3  การวเิคราะห์ข้อมูล 

 เมื#อทําการเก็บรวบรวมข้อมูลแล้ว ผู ้วิจัยได้

ดํา เนินการตรวจสอบแบบสอบถาม คัดเลือกเฉพาะ

แบบสอบถามที#มีความสมบูรณ์ เพื#อนาํมาวิเคราะห์ขอ้มูล 

ในการหาค่าความถี# และค่าร้อยละ ของปัจจยัทางการศึกษา

ที#ส่งผลต่อความเครียดของนักศึกษาในมหาวิทยาลยั เขต

ลาดกระบัง กรุงเทพมหานครในแต่ละประเภทและ

รวบรวมเป็นหมวดหมู่ตามสมมุติฐานที#ไดต้ั�ง และมีการ

วิ เคราะห์สภาพส่วนบุคคลของความถี#  ร้อยละ และ

เปรียบเทียบความแตกต่างโดยการจาํแนกกลุ่มตัวอย่าง

ออกเป็นตามเพศ และผลสัมฤทธิA ทางการเรียน จากการ

ทดสอบค่าที (t-Test) 

แบบสอบถามมีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วน

ประมาณค่า (Rating Scale) แบ่งเป็น \ ระดบั ตามแนวคิด

ของลิเคอร์ท [7] มีรายละเอียดดงันี�  

     5    หมายถึง มีความตอ้งการมากที#สุด 

     4   หมายถึง มีความตอ้งการมาก  

     3    หมายถึง มีความตอ้งการปานกลาง 

     2    หมายถึง มีความตอ้งการนอ้ย 

     Y          หมายถึง มีความตอ้งการนอ้ยที#สุด 

 

 การแปลผลจากเกณฑก์ารใหค้ะแนนโดยการ

กาํหนดคะแนนเฉลี#ย มีดงันี�   

ค่าเฉลี#ย `.\j – \.jj  หมายถึง ปัจจยัทางการศึกษาที#

ส่งผลต่อความเครียดของนกัศึกษาตรงกบัความเป็นจริง

มากที#สุด 

ค่าเฉลี#ย _.\j – `.`q หมายถึง ปัจจยัทางการศึกษาที#

ส่งผลต่อความเครียดของนกัศึกษา ตรงกบัความเป็นจริง

มาก 

ค่าเฉลี#ย [.\j – _.`q หมายถึง ปัจจยัทางการศึกษาที#

ส่งผลต่อความเครียดของนกัศึกษา ตรงกบัความเป็นจริง

ปานกลาง 

ค่าเฉลี#ย Y.\j – [.`q หมายถึง ปัจจยัทางการศึกษาที#

ส่งผลต่อความเครียดของนกัศึกษาตรงกบัความเป็นจริง

นอ้ย 

ค่าเฉลี#ย Y.jj – Y.`q หมายถึง ปัจจยัทางการศึกษาที#

ส่งผลต่อความเครียดของนกัศึกษาตรงกบัความเป็นจริง

นอ้ยที#สุด 

 

4. ผลการวจิยั 

ตารางที7 1  แสดงจาํนวนและร้อยละของสถานภาพส่วน

บุคคล จาํแนกตาม เพศ และผลสมัฤทธิA ทางการเรียน 

สถานภาพส่วนตวั จาํนวน ร้อยละ 

_.   เพศ                  

     ชาย \_ [_.`\ 

     หญิง Y]_ ]f.\\ 

�.  ผลสัมฤทธิJทางการ

เรียน 

  

    นอ้ยกวา่ [.]\ Y_Y \].qf 

     มากกวา่ [.]\ q\ `[.j` 
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     รวม ��� _``.`` 

 จากตารางที#  1 แสดงสถานภาพส่วนบุคคลของ 

ผูต้อบแบบสอบถามทั�งหมด  223  คน จาํแนกไดด้งันี�  

 จาํแนกตามเพศ พบว่า นกัศึกษาของมหาวิทยาลยั

กรุงเทพสุวรรณภูมิส่วนมากเป็นเพศหญิง จาํนวน  Y]_ คน 

คิดเป็นร้อยละ  ]f.\\   และ เพศชาย  จาํนวน \_  คน คิด

เป็นร้อยละ  [_.`\  

 จํา แ นก ต า ม ผ ล สัม ฤ ท ธิA ท า ง กา ร เ รี ย น  พ บ ว่ า 

นกัศึกษาของมหาวิทยาลยักรุงเทพสุวรรณภูมิ ส่วนมากมี

ผลสัมฤทธิA ทางการเรียน นอ้ยกว่า [.]\ จาํนวน  Y_Y  คน 

คิดเป็นร้อยละ  \].qf และมากกวา่ [.]\ จาํนวน q\ คน คิด

เป็นร้อยละ  `[.j` 

 

ตารางที7 � แสดงค่าเฉลี#ยและค่าเบี#ยงเบนมาตรฐานของ

ปัจจยัทางการศึกษาที#ส่งผลต่อความเครียดของนกัศึกษาใน

มหาวิทยาลยั เขตลาดกระบงั กรุงเทพมหานคร จาํแนกตาม

เพศ 

ปัจจยัทางการ

ศึกษาที7ส่งผลต่อ

ความเครียดของ

นักศึกษาใน

มหาวทิยาลยั เขต

ลาดกระบัง 

กรุงเทพมหานคร 

เพศ  

ชาย 

(n=��) 

หญิง 

(n=_\�) 

t Sig 

 	  S.D 	  S.D 

Y.ดา้นการเรียน _.Z

\ 

j.`j _.Z` j.`Z .Y`f .jfY 

[. ดา้นสงัคม `.[

Y 

j.`q `.j\ j.`q Y.qZ .Z]] 

_. ดา้นอารมณ์ `.j

` 

j.\[ _.Z] j.\_ Y.qf .q\q 

`. ดา้นการเขา้ร่วม _.[ j.Z` _.jq j.][ .qq[ .jq\ 

กิจกรรมของ

มหาวิทยาลยั 

Y 

รวม _.Z

_ 

j.`_ _.]Y j.`_ _.V�V .\]� 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติที#ระดบั  .05 

 จากตารางที# [ พบว่า ปัจจยัทางการศึกษาที#ส่งผล

ต่อความเค รียดของนัก ศึกษาในมหา วิทยาลัย  เขต

ลาดกระบงั กรุงเทพมหานคร เพศต่างกนั ในภาพรวมและ

รายดา้น มีความแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ 

 

ตารางที7 3 แสดงค่าเฉลี#ยและค่าเบี#ยงเบนมาตรฐานของ

ปัจจยัทางการศึกษาที#ส่งผลต่อความเครียดของนกัศึกษาใน

มหาวิทยาลยั เขตลาดกระบงั กรุงเทพมหานคร จาํแนกตาม

ผลสมัฤทธิA ทางการเรียน 

ปัจจยัทางการ

ศึกษาที7ส่งผลต่อ

ความเครียดของ

นักศึกษาใน

มหาวทิยาลยั เขต

ลาดกระบัง 

กรุงเทพมหานคร 

ผลสัมฤทธิJทางการเรียน  

น้อยกว่า 

�.\� 

(n=131) 

มากกว่า �.\� 

 (n=^�) 

t Sig 

 	  S.D 	  S.D 

Y.ดา้นการเรียน _.Z

` 

j.`f _.Z\ j.`] -.Y[` .qjY 

[. ดา้นสงัคม `.j

q 

j.`Z `.jZ j.\j .Yq\ .Z`f 

_. ดา้นอารมณ์ _.q

j 

j.\\ _.qY j.\Y -.YZ` .Z\` 

`. ดา้นการเขา้ร่วม

กิจกรรมของ

มหาวิทยาลยั 

_.j

\ 

j.]f _.[Y j.]` Y.\j_ .Y_` 

รวม _.] j.`` _.]f j.`_ -.V\] .�^^ 
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[ 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติที#ระดบั  .05 

 จากตารางที# _ พบว่า ปัจจยัทางการศึกษาที#ส่งผล

ต่อความเค รียดของนัก ศึกษาในมหา วิทยาลัย  เขต

ลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร ผลสัมฤทธิA ทางการเรียน

ต่างกนั ในภาพรวมและรายดา้น มีความแตกต่างกนัอย่าง

ไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ  

  

5. บทสรุป 

�.1 สรุปผลและอภิปรายผลการวจิยั 

 จากผลการวิจยัสามารถสรุปไดว้่า ปัจจยัทางการ

ศึกษาที#ส่งผลต่อความเครียดของนกัศึกษาในมหาวิทยาลยั 

เขตลาดกระบงั กรุงเทพมหานคร ที#มีเพศและผลสัมฤทธิA

ทางการเรียนต่างกัน ในภาพรวมและรายด้าน มีความ

แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยสําคัญทางสถิติ ไม่เป็นไปตาม

สมมติฐานการวิจยัอาจเนื#องมาจาก มหาวิทยาลยักรุงเทพ

สุวรรณภูมิ มีการจดักิจกรรมการเรียนรู้ กิจกรรมสันทนา

การให้แก่นักศึกษา เพื#อให้นักศึกษาทุกคณะ สาขา มี

ความสัมพันธ์ รู้ จักกัน ทําให้ เ กิดความสามัคคี  การ

ช่วยเหลือ ปรึกษาหารือกนั ทั�งดา้นการเรียนการสอน ดา้น

สงัคม รวมถึงการเขา้ร่วมกิจกรรมทางมหาวิทยาลยักบัทาง

ฝ่ายแนะแนวของมหาวิทยาลยั ทั�งเรื# องการเรียน รวมถึง

ปัญหาส่วนตัวของนักศึกษาบางราย ทําให้นักศึกษา

มหาวิทยาลยักรุงเทพสุวรรณภูมิ ที#มีเพศและผลสัมฤทธิA

ทางการเรียนที#ต่างกนั ไม่รู้สึกถึงความเครียด วิตกกงัวล 

เมื#อเขา้มาศึกษาต่อมหาวิทยาลยักรุงเทพสุวรรณภูมิ ซึ# งมี

ความสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ปิยะวรรณ  เลิศพานิช [8] 

ทาํการศึกษาความเครียด สาเหตุของความเครียด และวิธี

เผชิญความเครียดทางการเรียนของนักเ รี ยน ระดับ

มัธยมศึกษาตอนปลาย ในโรงเรียน มัธยมศึกษา โดย

จําแนกตาม ระดับชั� น แผนการเรียน และผลสัมฤทธิA

ทางการเรียน พบว่า นกัเรียนที#มีผลสัมฤทธิA ทางการเรียน

ต่างกนั มีวิธีเผชิญความเครียดทางการเรียนแตกต่างกัน 

อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที#ระดบั .j\ และมานพ ชูนิลและ

คณะ [9]  ทาํการศึกษาและเปรียบเทียบความเครียดของ

นกัศึกษาจาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลไดแ้ก่ อายุ เพศ ชั�นปี 

คณะ ระดบัเกรดเฉลี#ย ภูมิลาํเนา การทาํงานพร้อมกบัการ

เรียนและสภานภาพสมรส พบว่า นกัศึกษาที#มีปัจจยัส่วน

บุคคล ดงักล่าวต่างกนัมีความเครียดไม่แตกต่างกนั 

 

�.2 ข้อเสนอแนะ 

�.�._ ข้อเสนอแนะเพื7อการนําไปใช้ 

Y. นกัศึกษาควรหาวิธีการจดัการกบัความเครียด

และความวิตกกงัวล ไดแ้ก่ การเล่นดนตรี เกม ดูหนงั หรือ

ฟังเพลง การออกกาลงักาย การให้กาลงัใจกบัตวัเอง และ

การมองปัญหาด้วยความรอบคอบและมีสติ นอกจากนี�

นักศึกษาต้องรู้จักการบริหารเวลาให้เหมาะสม มีการ

วางแผนในการเรียน การทางาน และการทากิจกรรมต่าง ๆ 

ดว้ย 

[. อาจารยผ์ูส้อนและอาจารยที์#ปรึกษาควรสร้าง

แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิA ทางการเรียน และมีการส่งเสริมการ

สร้างสุขภาพกายและสุขภาพจิตที#ดีให้แก่นักศึกษาอย่าง

ต่อเนื#อง ได้แก่ การสร้างเจตคติที#ดีต่อวิชาเรียน การให้

ผูเ้รียนไดมี้ส่วนร่วมในการจดัการเรียนรู้ การจดักิจกรรม

นันทน าการ  กา ร เ ปิด โอกา สให้นัก ศึกษาได้แสด ง

ความสามารถของตนเองได้อย่างเต็มที# และในทาง

สร้างสรรค ์

�.�.� ข้อเสนอแนะสําหรับการวจิยัครัLงต่อไป 

  ควรศึกษาปัจจัยต่างๆตามสภาพบุคคลเพิ#มเติม 

เช่น หลักสูตร และระดับชั�นปี รวมไปถึง การศึกษาถึง

พฤติกรรมและวิธีการจดัการความเครียดและความวิตก

กงัวลของนักศึกษาในแต่ละกลุ่ม ทาํให้เห็นภาพรวมได้

ชัด เจนขึ� น และนํามาใช้เ ป็นข้อมูลให้ทางผู ้บ ริหาร

มหาวิทยาลยักาํหนดนโยบายการจดัการศึกษา กิจกรรม 

และสภาพแวดลอ้มต่าง ๆ ใหส้อดคลอ้งกนั 
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การศึกษาครั� งนี� มีจุดมุ่งหมายเพื#อ (1) เพื#อศึกษาขอ้มูลประชากรศาสตร์ซึ# งประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดบั

การศึกษา อาชีพ ตาํแหน่งหนา้ที#งาน และรายไดต่้อเดือน ซึ#งเป็นปัจจยัที#ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชส้ถานพยาบาล

ในโครงการประกนัสังคมของผูป้ระกนัตน เขตสวนหลวง จ.กรุงเทพมหานคร (2) เพื#อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาด (7P) ซึ# งประกอบดว้ย ดา้นสินคา้และบริการ (Product)  ดา้นราคา (Price)  ดา้นสถานที# (Place)  ดา้น

โปรโมชั#น (Promotion)  ดา้นบุคลากร (People)  ดา้นกายภาพและการนาํเสนอ (Physical Evidence)  และดา้น

กระบวนการ (Process) ซึ# งเป็นปัจจยัที#ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชส้ถานพยาบาลในโครงการประกนัสังคมของ

ผูป้ระกนัตน เขตสวนหลวง จ.กรุงเทพมหานคร และ (3) เพื#อเป็นแนวทางในการพฒันาประสิทธิภาพในการ

ใหบ้ริการของสถานพยาบาลในดา้นสินคา้และบริการ (Product)  ดา้นราคา (Price)  ดา้นสถานที# (Place)  ดา้น

โปรโมชั#น (Promotion)  ดา้นบุคลากร (People)  ดา้นกายภาพและการนาํเสนอ (Physical Evidence)  และดา้น

กระบวนการ (Process) ซึ# งเป็นปัจจยัที#ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชส้ถานพยาบาลในโครงการประกนัสังคมของ

ผูป้ระกนัตน เขตสวนหลวง จ.กรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอย่างคือ ผูป้ระกนัตนที#ใชบ้ริการโรงพยาบาลแพทยปั์ญญา 

เขตสวนหลวง จ.กรุงเทพมหานคร สถิติที#ใชคื้อ ความถี# ร้อยละ ค่าเฉลี#ย ส่วนเบี#ยงเบนมาตรฐาน สถิติอย่างง่ายของ

เพียรสนั 

คําสําคัญ Y.ปัจจยัที#ส่งผลต่อการตดัสินใจ  2.การเลือกสถานพยาบาล  3.ประกนัสงัคม  4.ผูป้ระกนัตน 

 

ABSTRACT :

This study aims to (1) examine the demographic information that includes gender, age, 
education, career position and monthly income which is the factors that affect decision making in 
choosing a hospital social insurance program insured in Suan Luang, Bangkok. To study the the 
marketing mix (7P), respectively. Goods and services (Product) price (Price), place (Place) and 
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promotion (Promotion), human resources (People) on the physical and presentations (Physical 
Evidence) and the process (Process). The factors that affect the decision to adopt a hospital social 
insurance program insured Luang , Bangkok , and ( 3 ) to guide the development of effective services
in the field of health care goods and services (. Product) price (Price) , place (Place) and promotion 
(Promotion) , human resources (People) on the physical and presentations (Physical Evidence) and the 
process (Process) , the factors affecting the decision. choice of hospital social insurance program 
insured Suan  Luang , Bangkok The sample Insured service Panya General Hospital Luang, Bangkok.  
The statistics used were frequency, percentage, mean standard deviation. Simple statistical Pearson.
KEYWORDS  1. The Factors which affecting the decision, 2. Choosing a nursing home  3. Social 
insurance 4. The insured 
 

1. บทนํา 

แนวความคิดเรื# องการประกันสังคมได ้

ริเริ# มขึ�นในยุโรป สืบเนื#องมาจากการเปลี#ยนแปลง

ระบบการผลิตโดยมีการคิดค้นเครื# องจักรและ

พลงังานนํ�ามาทาํงานแทนคน จึงทาํใหส้ามารถขยาย

การผลิตมีการจา้งแรงงานมากขึ�น และเกิดปัญหา

หลายประการ รัฐบาลจึงตอ้งเริ#มมีการเขา้ช่วยเหลือ

โดยการออกกฎหมายให้เป็นหลกัประกนัแก่คนงาน 

โดยโครงการแรกเป็นเรื# องการประกนัเกี#ยวกบัการ

เจ็บป่วย จึงไดมี้การริเริ#มขึ�นที#ประเทศเยอรมนัใน

สมยัเจา้ชายบิสมาร์ค (Prince Otto Von –Bismarck) 

เป็นนายกรัฐมนตรีในสมัยพระเจ้าวิลเฮล์มที#  1 

(Willhelm Friedrich Ludwig) เมื#อวนัที# 1 ธนัวาคม 

พ.ศ. 2426 ต่อมาใน พ.ศ. 2427 ไดจ้ดัใหมี้การประกนั

อุบติัเหตุหรือโรค อนัเกิดจากการทาํงานขึ�น หลงัจาก

นั�นประเทศเยอรมนัไดจ้ดัให้มีการขยายการประกนั

ออกไปอีก โดยใน พ.ศ. 2432 ไดอ้อกกฎหมาย

ประกนัการพิการทุพพลภาพ และใน พ.ศ. 2443 ออก

กฎหมายให้ประโยชน์แก่ผูอ้ยู่ภายใตอุ้ปการะของผู ้

เอาประกัน การที#ประเทศเยอรมันนําวิ ธีการ

ประกันสังคมมาใช้ สามารถแก้ปัญหาเศรษฐกิจ 

การเมืองและสังคม ไดเ้ป็นอย่างดี ประเทศในยุโรป

อื#นๆ และสหรัฐอเมริกา จึงไดน้าํไปใชป้ฏิบติับา้ง 

โดยเฉพาะสหรัฐฯ นั�น ประธานาธิบดีรูสเวลต์ 

(Franklin D. Roosevelt) ให้ความสนใจมากตั�งแต่

ก่อนไดรั้บเลือกเป็นประธานาธิบดี ครั� นเมื#อไดรั้บ

เลือกก็สนบัสนุนให้มีการออกกฎหมายว่าดว้ยความ

มั#นคงใน พ.ศ. 2478 กฎหมายฉบบันี�ไดเ้ป็นรากฐาน

การประกันสังคมของประเทศตราบจนปัจจุบันนี�  

สาํหรับภูมิภาคเอเชีย ประเทศญี#ปุ่นเป็นประเทศแรก

ที#ประกาศใชก้ฎหมายประกนัสังคมใน พ.ศ. 2454 

ภายหลงัสงครามโลกครั� งที#สองประเทศต่างๆ ใน

ทวีปเอเ ชียก็ได้ประกาศใช้กฎหมายนี� กันอย่าง

กวา้งขวางเช่นเดียวกบัประเทศ อื#นๆ ในทวีปแอฟริกา 

และอเมริกาใต ้ใน พ.ศ. 2531 มีประเทศต่างๆ จาํนวน

กวา่ 142 ประเทศ ดาํเนินการประกนัสงัคมในรูปแบบ

ต่างๆ กล่าวคือ ประกนัเกี#ยวกบัอุบติัเหตุ และโรคอนั

เกิดจากการทาํงาน 128 ประเทศ เช่น อฟักานิสถาน 

ฟิลิปปินส์ อินโดนีเซีย ญี#ปุ่น ไทย ประกนัเกี#ยวกบั

ชราภาพพิการ ทุพพลภาพ และตาย 108 ประเทศ เช่น 

ฟิลิปปินส์ ปากีสถาน จีน จอร์แดน ญี#ปุ่น ประกนัการ

เจบ็ป่วย และคลอดบุตร 71 ประเทศ เช่น พม่า อินเดีย 

ออสเตรเลีย ญี#ปุ่น ฟิลิปปินส์ เกาหลีใต ้นิวซีแลนด ์

ประกนัครอบครัวมีภาระ 66 ประเทศ เช่น ญี#ปุ่น 

นิวซีแลนด์ ออสเตรเลีย เซเนกัล ไอวอรีโคสต ์

อาร์เจนตินา สหรัฐฯ บราซิล และประกนัการว่างงาน 
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27 ประเทศ เช่น ญี#ปุ่น นิวซีแลนด์ ออสเตรเลีย 

สหรัฐฯ องักฤษ และประเทศในทวีปยุโรปทั�งหมด 

สาํหรับในทวีปเอเชีย ประเทศส่วนใหญ่อยู่ในระยะ

กาํลงัพฒันา ความไม่พร้อม และการพฒันาไม่เท่า

เทียมกบัประเทศในยุโรปเรื# องการประกนัสังคมจึง

พฒันาไม่เต็มที# ถึงกระนั�นการประกนัสังคมก็คลุมถึง

เรื#องต่างๆ เช่น ประกนัการเจบ็ป่วยและคลอดบุตร 17 

ประเทศ ประกนัดา้นอุบติัเหตุ และโรคอนัเกิดจาก

การทาํงาน 22 ประเทศ ประกนัครอบครัวที#มีภาระ 3 

ประเทศ และประกันการว่างงาน 2 ประเทศ 

(สารานุกรมไทยสาํหรับเยาวชนฯ เล่มที# 12) 

วิธีการและหลกัการของการประกนัสังคม 

ป ร ะ เ ท ศ ที# มี ก า ร ป ร ะ กัน สั ง ค ม  จ ะ มี ก ฎ ห ม า ย

กาํหนดให้รัฐบาลทาํหน้าที# เรียกเก็บเงินสมทบจาก

ประชาชนในรูปแบบต่างๆ เพื#อรวบรวมเป็นกองทุน

กลาง โดยมีการจดัตั�งสํานักงานขึ�น เพื#อทาํหน้าที#

บริหารเงินทุน การเก็บเงินรวบรวมเป็นกองทุนกลาง

นี�  จะเรียกเก็บจากประชาชนในช่วงระยะเวลาที#เขา

สามารถทาํงานและมีเงินเขา้ทาํนองเดียวกบัการเก็บ

สะสมเป็นเงินออมไปเรื# อยๆ แนวความคิดเช่นนี�  

เกิดขึ�นในสังคมอุตสาหกรรมก่อนเพราะในระบบนี�

ประชาชนไม่สามารถพึ# งพาญาติพี#น้องได้ สังคม

อุตสาหกรรมเป็นสังคมที#ประชาชนตอ้งปรับตวัตอ้ง

ปรับสภาพการดําเนินชีวิต ต้องมีที#อยู่ใหม่ต้อง

ขวนขวายหางานทาํเพื#อให้มีรายได้ และการที#จะมี

ปัจจยัสี#มาดาํรงชีพนั�นตอ้งใช้แรงงาน แลกเปลี#ยน

ดว้ยการทาํงานเป็นหลกังานส่วนใหญ่มีลกัษณะเป็น

งา น รับ จ้า ง ซึ# ง ใ ห้ผ ล ต อบ แ ทน เ ป็ นค่ า จ้า ง เ พื# อ

แลกเปลี#ยนแรงงาน เมื#อใดที#แรงงานหยุดชะงกัการ

ขาดรายไดก้็จะเกิดขึ�น เมื#อรายไดข้าดไปดว้ยสาเหตุ

ใดๆ เป็นการยากที#บุคคลหนึ# งบุคคลใดในสังคม

ปัจจุบนัจะสามารถเขา้รับผิดชอบหารายไดที้#ขาดไป

ตามลาํดบั ทาํให้ความเดือดร้อนเกิดขึ�น และจะ

เดือดร้อนถึงบุคคลอื#นๆ ที#ตอ้งพึ#งพาบุคคลที#เคยมี

รายได ้การประกนัความมั#นคงของประชาชนเกิดขึ�น

เนื#องจากเหตุนี�  โดยการนาํเงินจากกองทุนกลางมา

จ่ายให้แก่ สมาชิกหรือผูเ้อาประกันตามลกัษณะ

ประเภทและอตัราที#กาํหนดเป็นการช่วยเหลือบรรเทา

ความเดือดร้อน การจ่ายเงินสมทบเขา้กองทุนกลาง

อาศยัหลกัการความเสี#ยงภัยร่วมกนั ทั�งนี� เพราะภยั

ต่างๆ อาจเกิดขึ�นไดโ้ดยไม่มีการคาดหวงัมาก่อนจน

ทาํ ใหต้อ้งขาดรายได ้เช่น การประสบอุบติัเหตุ การ

เจ็บป่วย การตกงาน เป็นตน้ และเมื#อทุกคนเสี#ยงภยั

ร่วมกนัเงินกองทุนจะมีมากขึ�น สามารถนาํไปจ่ายกบั

บุคคลที#ประสบภยัไดใ้นจาํนวนที#พอสมควรตามที#

กําหนดกา รเก็บ เ งินสมทบเป็นกองทุนนี� อาศัย

หลกัการที#วา่ อุบติัเหตุหรือการขาดรายไดน้ั�นมิไดเ้กิด

ขึ�นกบัทุกคนในเวลาเดียวกนั ฉะนั�นเงินทุนที#เก็บอยู่

ตลอดเวลาที#แต่ละคนทาํงานจะมีสะสมมากพอเป็น

ทุนสํารองได้ หลกัการของการประกันสังคม ก็

คลา้ยๆ กบัหลกัธรรมทางพระพุทธศาสนาในเรื#อง

เกี#ยวกบัอนิจจงั คือถือว่าทุกอย่างในโลกนี�ลว้นไม่

แน่นอนมีเกิด มีแก่ มีเจ็บ มีตาย หมุนเวียนกนัไป 

ดงันั�น คาํสอนของพระพุทธองคจึ์งสอนให้คนดาํรง

อยู่โดยไม่ประมาท เร่งสร้างความดี ความดีในทศันะ

ของพระพุทธเจา้นั�นนอกจากจะหมายถึงการสร้างบุญ

สร้างกุศล การทาํให้จิตใจสงบแลว้ ยงัรวมถึงการ

สะสมปัจจยัต่างๆ ในเรื#องที#เกี#ยวกบัสิ#งที#ดีงาม เช่น 

การมีร่างกายที#ดี อนามยัที#ดี จิตใจที#ดี มีความรู้ มีฝีมือ 

มีการประกอบสัมมาอาชีพมีความเพียรชอบ และการ

เก็บออม ก็เป็นเรื# องหนึ# งที#พระพุทธเจา้ไดต้รัสไว้

หลายคราว การประกันสังคมก็ตั�งอยู่บนรากฐาน
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ดงักล่าวนี�  คือในระหว่างที#ยงัมีกาํลงัวงัชาหารายไดก้็

อย่าไดป้ระมาท ควรเก็บออมไว ้ จะไดเ้อาไปใชส้อย

ไดใ้นยามขาดแคลนไม่ว่าจะเป็นผลจากการเจ็บป่วย 

พิการ หรือตกงาน และโดยธรรมชาติ มนุษยจ์ะเก็บ

ออมไดด้ว้ยตนเองนั�นค่อนขา้งยาก จึงจาํเป็นที#รัฐตอ้ง

ออกกฎหมายขึ� นในทาํนองการบังคับแต่ก็เป็นการ

บังคับที# มุ่งประโยชน์ของผู ้ที# ถูกบังคับโดยตรง 

(สารานุกรมไทยสาํหรับเยาวชนฯ เล่มที#12) 

การประกนัสุขภาพในระบบประกนัสังคม

เป็นระบบที#มีความโดดเด่น และแตกต่างจากระบบ

ประกนัสุขภาพรัฐอื#นๆ ตอ้งยอมรับว่าจุดสาํคญัส่วน

หนึ# งคือการที#ระบบประกันสังคมมีสถานพยาบาล

เอกชนเป็นทางเลือกให้กบัผูป้ระกนัตน เนื#องจาก

ผูป้ระกนัตนส่วนใหญ่ทาํงานในเมืองและเป็นลูกจา้ง

ประเภทรายวัน จึงไม่สะดวกที#จะเข้ารับการ

รักษาพยาบาลในสถานพยาบาลของรัฐตามในเวลาที#

ราชการกาํหนดได้ การประกันสุขภาพในระบบ

ประกนัสงัคมเริ#มดาํเนินการ มาตั�งแต่ปี พ.ศ. 2533 ซึ# ง

ในขณะนั�นประชาชนส่วนใหญ่ไม่มีสวสัดิการการ

รักษาพยาบาล มีเพียงสวสัดิการการรักษาพยาบาล

แ บ บ สิ ท ธิ ข้า ร า ช ก า ร  แ ล ะ ส วัส ดิ ภ า พ สํา ห รั บ

ประชาชนเพียงบางกลุ่มตามโครงการบตัรสุขภาพ 

สมาชิกของระบบประกนัสังคมมีความแตกต่างจาก

ประชากรกลุ่มอื#นๆเนื#องจากว่าส่วนใหญ่แลว้อยู่ใน

วัยทํางานมีที# พักอาศัยอยู่ ในเขตเมือง และเขต

อุตสาหกรรมซึ# งสถานพยาบาลรัฐไม่สามารถที#จะ

รองรับการให้บริการผูป้ระกนัตนในเขตที#มีจาํนวน

ผู ้ประกันตนพํานักอาศัยอย่างหนาแน่นได้อย่าง

เพียงพอ ในการจดับริการทางการแพทยส์ํานกังาน

ประกนัสังคมไดรั้บความร่วมมือจากสถานพยาบาล

รัฐเขา้ร่วมเป็นสถานพยาบาลในระบบประกนัสังคม

ตามมติ คณะ รัฐ มนต รี  โดย ในขณะ นั� น มี

สถานพยาบาลเอกชนเขา้ร่วมระบบเพียง 18 แห่ง 

ต่อมาโรงพยาบาลในเขตอุตสาหกรรม และเขตสนใจ

เขา้ร่วมมากขึ� น ซึ# งปัจจุบนัมีโรงพยาบาลเข้าร่วม

โครงการทั� งสิ�น 2,461 แห่งทั#วประเทศ ซึ# งแบ่ง

ประเภทไดด้งันี�  โรงพยาบาลรัฐบาลจาํนวน 154 แห่ง 

โรงพยาบาลเอกชน 87 แห่ง และสถานพยาบาล

เครือข่าย 2,220 แห่ง ประกนัสังคมมีวตัถุประสงคที์#

จะสร้างความมั#นคงหรือหลกัประกนัใหแ้ก่ประชาชน 

โดยมีวิธีการจดัเกบ็รายไดส่้วนหนึ#งจากประชาชนที#มี

รายได ้ เงินที#เก็บนี� นาํมาสมทบรวมกนัเป็นกองทุน

กลาง นาํมาใช้จ่ายเป็นค่าทดแทนให้แก่ประชาชน

ตามเงื#อนไขที#กาํหนดเงินที#เรียกเก็บนี� หากเป็นกรณี

เก็บจากผูที้#ทาํงานรับจา้ง ก็ให้นายจา้งจ่ายสมทบ

เท่ากบัที#ลูกจา้งจ่ายเสมอ และในทุกกรณีรัฐบาลจะ

จ่ายสมทบดว้ยแต่เป็นจาํนวนเงินน้อยกว่าที#นายจา้ง

จ่ายเสมอ และเป็นจาํนวนเงินนอ้ยกว่าที#ลูกจา้งจ่าย

เสมอ ปัจจุบนัอตัราเรียกเกบ็อยูที่#ร้อยละ 5 โดยลูกจา้ง

ตอ้งจ่ายสาํหรับกรณี เจ็บป่วย ทุพพลภาพ ตาย คลอด

บุตรร้อยละ 1.5 สงเคราะห์บุตรและชราภาพ ร้อยละ 

3 และกรณีว่างงาน ร้อยละ 0.5 เช่นเดียวกบันายจา้งที#

ตอ้งจ่ายให้ลูกจา้งกรณี เจ็บป่วย ทุพพลภาพ ตาย 

คลอดบุตร ร้อยละ 1.5 สงเคราะห์บุตรและชราภาพ 

ร้อยละ 3 และ กรณีว่างงาน ร้อยละ 0.5 ในขณะที#

รัฐบาลจ่ายกรณีเจ็บป่วยทุพพลภาพ ตาย คลอดบุตร 

ร้อยละ 0.5 สงเคราะห์บุตรและชราภาพ ร้อยละ 0.5 

และกรณีว่างงานร้อยละ 0.25 เมื#อจ่ายเงินสมทบครบ 

3 เดือน ภายในระยะเวลา 15 เดือนก่อนเดือนรับ

บริการทางการแพทย์ และเลือกโรงพยาบาลแล้ว 

ผู ้ประกันตนจะได้รับ "บัตรรับรองสิทธิการ

รักษาพยาบาล" ซึ# งบตัรจะมีชื#อของผูป้ระกนัตน และ
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ชื#อสถานพยาบาลที#เลือกไวแ้ต่ไม่มีภาพถ่ายติด จึง

ตอ้งใชค้วบคู่กบับตัรประจาํตวัประชาชนการเขา้รับ

การรักษาไม่ว่าจะเป็น "ผูป่้วยนอก" คือ ผูป่้วยไปพบ

แพทย์ตรวจรักษาจัดยาให้แล้วกลับบ้านหรือนอน

รักษาเป็น "ผูป่้วยใน" ค่ารักษาที#เกิดขึ�นทั�งหมดใน

โรงพยาบาลตามบตัรรับรองสิทธิการรักษาพยาบาล 

ผูป้ระกนัตนไม่ตอ้งจ่าย ยกเวน้ ขออยู่หอ้งพิเศษหรือ

ขอแพทยพิ์เศษเอง สถานพยาบาลที#ผูป้ระกนัตนเลือก

ถือเป็นสถานพยาบาลหลกั (MAIN CONTRACTOR) 

ซึ# งสถานพยาบาลหลักนั�น อาจมีสถานพยาบาล

เครือข่าย (SUBCONTRACTOR) เช่น โรงพยาบาล

เล็กๆ หรือคลินิกเพื#ออาํนวยความสะดวกให้แก่

ผู ้ป ร ะ กัน ต น โ ด ย ผู ้ป ร ะ กัน ต น ส า ม า ร ถ เ ข้า ไ ป

รักษาพยาบาลได้โดยไม่ เสีย ค่าใช้จ่ าย  ใน

ขณะเดียวกันถา้โรคบางโรคโรงพยาบาลตามบัตร

รับรองสิทธิการรักษาพยาบาลรักษาไม่ได ้ เช่น การ

ผ่าตดัหัวใจ ผ่าตดัสมองผ่าตดัเปิดกระโหลกศีรษะ 

โรงพยาบาลตามบตัรรับรองสิทธิการรักษาพยาบาลก็

จะส่งตวัไปรักษากบัโรงพยาบาลระดบัสูง (SUPRA 

CONTRACTOR) (โรงพยาบาลที#มีศกัยภาพในการ

ให้บริการทางการแพทยแ์ก่ผูป้ระกนัตน ที#เกินขีด

ความสามารถของสถานพยาบาลตามบัตรรับรอง

สิทธิการรักษาพยาบาลจะให้บริการแก่ผูป้ระกนัตน

ได้) ที#สถานพยาบาลตามบัตรรับรองสิทธิการ

รักษา พยา บาลนั� น  ทําข้อตกลงไว้โดย ค่า

รักษาพยาบาลที#เกิดขึ�นจะอยู่ในความรับผิดชอบของ

โรงพยาบาลตามบตัรรับรองสิทธิการรักษาพยาบาล

ผู ้ป ร ะ กั น ต น จ ะ ไ ด้ รั บ บัต ร รั บ ร อ ง สิ ท ธิ ก า ร

รักษาพยาบาลเมื#อส่งเงินสมทบครบ 3 เดือน ภายใน

ระยะเวลา 15 เดือน ก่อนเดือนรับบริการทาง

การแพทย์โรงพยาบาลตามบัตรรับรองสิทธิการ

รักษาพยาบาล คือ โรงพยาบาลที#ผูป้ระกนัตนเลือก

เองสามารถเปลี#ยนแปลงไดปี้ละ 1 ครั� ง ช่วงเดือน

มกราคม – มีนาคมของทุกปี 

สํานักงานประกันสังคม ได้กําหนด

หลกัเกณฑก์ารจดัสถานพยาบาล เพื#อออกบตัรรับรอง

สิทธิการรักษาพยาบาล โดยผูป้ระกันตนมีสิทธิ

สามารถเลือกสถานพยาบาลที#จะใช้บริการทาง

กา รแ พทย์ตามหลัก เกณ ฑ์ดัง นี�  ต้อ ง เ ป็ น

สถานพยาบาลประกันสังคมที#อยู่ในเขตจังหวัด

ทาํงาน หรือเขตจังหวดัรอยต่อของจังหวดัประจํา

ทาํงาน หรือเป็นสถานพยาบาลประกนัสังคมที#อยู่ใน

เขตจังหวดัที#พักอาศัย หรือเขตจังหวดัรอยต่อของ

จงัหวดัที#พกัอาศยั ซึ# งสามารถเปลี#ยนสถานพยาบาล

ได้ปีละ 1 ครั� ง ตามระยะเวลาที#สํานักงาน

ประกนัสังคมกาํหนด หรือกรณีมีความจาํเป็น ไดแ้ก่ 

ขอย้ายภู มิลํา เนาหรือที# อยู่อาศัยหรือย้ายสถาน

ประกอบการอันไม่สะดวกต่อการรับบริการจาก

สถานพยาบาลเดิม 

ดว้ยเหตุผลดงักล่าวขา้งตน้ทาํให้ผูวิ้จยัเกิด

แนวคิด และมีความสนใจที#จะทาํการศึกษาเรื#องปัจจยั

ที#ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้สถานพยาบาลใน

โครงการประกันสังคมของผูป้ระกันตนเขตสวน

หลวง จงัหวดักรุงเทพมหานคร และผลลพัธ์ที#ไดจ้าก

การวิจัยในครั� งนี� จะเกิดประโยชน์ในการนําข้อมูล

สารสนเทศต่างๆ ที#เป็นผลจากการวิเคราะห์ขอ้มูลไป

ใช้ในการปรับปรุงและพัฒนาการให้บริการทาง

การแพทยร์วมไปถึงการจดัวางกลยุทธ์เพื#อสร้างความ

พึงพอใจให้แก่ ผู ้ประกันตนทั� งนี� จะส่งผลให้

ผูป้ระกันตนตัดสินใจเลือกสถานพยาบาลจากการ

บริการของสถานพยาบาลมากขึ�น และหากมีการ

สมัครใจใช้บริการเป็นจาํนวนมากขึ� นแล้วจะช่วย
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สามารถเฉลี#ยความเสี#ยง และสามารถลดตน้ทุนใน

การดํา เนินการขององค์กรได้ ประกอบกับ

ผูป้ระกนัตนจะไดรั้บมาตรฐานในการรักษาพยาบาล 

แ ล ะ ก า ร ใ ห้บ ริ ก า ร ที# ดี ขึ� น จ า ก ก า ร พัฒ น า ข อ ง

สถานพยาบาลไดอี้กดว้ย 

 

วตัถุประสงค์ของการวจิยั 

1. เพื#อศึกษาข้อมูลประชากรศาสตร์ซึ# ง

ประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ 

ตาํแหน่งหนา้ที#งาน และรายไดต่้อเดือน ซึ# งเป็นปัจจยั

ที#ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้สถานพยาบาลใน

โครงการประกนัสังคมของผูป้ระกนัตน เขตสวน

หลวง จงัหวดักรุงเทพมหานคร 

2. เพื#อศึกษาปัจจัยส่วนประสมทาง

การตลาด (7P) ซึ# งประกอบดว้ย ดา้นผลิตภณัฑแ์ละ

การบริการ (Product) ดา้นราคาการบริการ (Price) 

ดา้นการจดัจาํหน่าย (Place) ดา้นการส่งเสริมการขาย 

(Promotion) ดา้นความรู้ความสามารถของบุคลากร 

(People) ดา้นลกัษณะทางกายภาพของการบริการ 

(Physical Evidence) และดา้นกระบวนการจดัการ

ดา้นการบริการ (Process) ซึ# งเป็นปัจจยัที#ส่งผลต่อการ

ตัด สิน ใ จเ ลือ ก ใช้สถ า นพ ยา บ าล ใน โ คร งก า ร

ประกนัสงัคมของผูป้ระกนัตน เขตสวนหลวง จงัหวดั

กรุงเทพมหานคร 

3. เ พื#อ เ ป็นแนวทางในกา รพัฒนา

ประสิทธิภาพในการใหบ้ริการของสถานพยาบาลใน

ดา้นผลิตภณัฑแ์ละการบริการ (Product) ดา้นราคา

การบริการ (Price) ดา้นการจดัจาํหน่าย (Place) ดา้น

การส่งเสริมการขาย (Promotion) ด้านความรู้

ความสามารถของบุคลากร (People) ดา้นลกัษณะทาง

กายภาพของการบริการ (Physical Evidence) และ

ดา้นกระบวนการจดัการดา้นการบริการ (Process) ซึ# ง

เ ป็ น ปั จ จั ย ที# ส่ ง ผ ล ต่ อ ก า ร ตัด สิ น ใ จ เ ลื อ ก ใ ช้

สถานพยาบาลในโครงกา รประกันสังคมของ

ผูป้ระกนัตน เขตสวนหลวง จงัหวดักรุงเทพมหานคร 

 

สมมตฐิานของการวิจยั 

ในการวิจยัครั� งนี�  ผูวิ้จยัตั�งสมมติฐานดงันี�  

1. ขอ้มูลทางดา้นประชากรศาสตร์ ปัจจยั

ส่วนบุคคลที#ประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดบัการศึกษา 

อาชีพ ตาํแหน่งหนา้ที#งาน และรายไดต่้อเดือน ของ

ผูป้ระกันตนมีความสัมพันธ์กับปัจจัยส่วนประสม

ทางการตลาด ที# ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้

สถานพยาบาลในระบบประกนัสังคมและไดรั้บการ

แนะนาํบอกต่อ 

2. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7P) 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7P) ที#ประกอบดว้ย 

ดา้นผลิตภณัฑแ์ละการบริการ (Product) ดา้นราคา

การบริการ (Price) ดา้นการจดัจาํหน่าย (Place) ดา้น

การส่งเสริมการขาย (Promotion) ด้านความรู้

ความสามารถของบุคลากร (People) ดา้นลกัษณะทาง

กายภาพของการบริการ (Physical Evidence) และ

ดา้นกระบวนการจดัการดา้นการบริการ (Process) มี

ความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจเลือกใชส้ถานพยาบาล

ในระบบประกนัสงัคม และไดรั้บการแนะนาํบอกต่อ 

 

ประโยชน์ที7คาดว่าจะได้รับ 

1. ผลการศึกษาด้านพฤติกรรมจะเป็น

ป ร ะ โ ย ช น์ ต่ อ ส ถ า น พ ย า บ า ล ใ น โ ค ร ง ก า ร

ประกันสังคม เพื#อใช้เป็นแนวทางในการดําเนิน

กิจกรรมต่างๆ ให้สอดคลอ้งกับข้อเท็จจริง และ

สภาวะแวดลอ้มที#เป็นอยูใ่นปัจจุบนัใหไ้ดม้ากที#สุด 
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2. ผลการศึกษาดา้นปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาดที# ผู ้ประกันตนให้ความสําคัญจะเป็น

ประโยชน์ในการวางแผน และตอบสนองความ

ตอ้งการของผูป้ระกนัตนใหไ้ดม้ากที#สุด 

3. ผูป้ระกันตนจะได้รับการบริการทาง

การแพทย์ที#ได้มาตรฐาน และได้รับบริการที# ดีขึ� น 

จากการพัฒนา และปรับปรุงการให้บริการของ

สถานพยาบาล 

 

�. แนวคิดและทฤษฎีในการศึกษา 

 

แนวคิดและทฤษฏีเกี7ยวกบัการบริการ 

การบริการ (Services) มีความหมายรวมถึง 

การบริการส่วนบุคคล เช่น การตดัผมการแต่งหนา้

จนถึงการบริการที#แฝงอยู่ในรูปผลิตภณัฑ ์ (Product) 

ต่างๆ ที#ผ่านมาไดมี้องค์การ และนกัการตลาดหลาย

ท่านให้คํานิยามคําว่าบริการดังต่อไปนี�  (ธีรกิติ 

นวรัตน ์ณ อยธุยา, 2547) 

แนวคิดและทฤษฎีเกี#ยวกับการให้บริการ

นาํมาใช้กบังานวิจยัครั� งนี� เพราะสถานพยาบาลเป็น

สถานการใหบ้ริการทางดา้นการแพทยที์#มีลกัษณะใน

การใหบ้ริการของผูป่้วย ที#จะตอ้งทาํใหผู้ป่้วย หรือผู ้

มารับบริการ รวมถึงญาติผูป่้วย ไดรั้บความพึงพอใจ

ที# มีผลทางด้านจิตใจ ซึ# งเป็นหน้าที#หลักของ

สถานพยาบาลที#จะนาํทฤษฏีดงักล่าว มาใชเ้พื#อการ

ปรับปรุงวิธีการ หรือปรับปรุงรูปแบบการใหบ้ริการ

ให้ตรงกับความต้องการ หรือยุคสมัยในการ

ให้บริการ กบัผูที้#มารับบริการแนวคิดและทฤษฎี

เกี#ยวกบัการให้บริการ นาํมาใชก้บังานวิจยัครั� งนี�

เพราะสถานพยาบาลเป็นสถานการใหบ้ริการทางดา้น

การแพทยที์#มีลกัษณะในการใหบ้ริการของผูป่้วย ที#

จะตอ้งทาํใหผู้ป่้วย หรือผูม้ารับบริการ รวมถึงญาติ

ผูป่้วยไดรั้บความพึงพอใจ ที#มีผลทางดา้นจิตใจ ซึ# ง

เป็นหน้าที#หลักของสถานพยาบาลที#จะนําทฤษฏี

ดงักล่าวมาใชเ้พื#อการปรับปรุงวิธีการ หรือปรับปรุง

รูปแบบการใหบ้ริการใหต้รงกบัความตอ้งการ หรือ

ยคุสมยัในการใหบ้ริการกบัผูที้#มารับบริการ 

 

แนวคิ ดและ ทฤษฏี เกี7 ย วกับก ารใ ห้ บริการทาง

การแพทย์ 

การบริการทางการแพทย์ สถานพยาบาล

เป็นแหล่งให้ความรู้ และช่วยเหลือชีวิตเพื#อนมนุษย ์

โดยอาศยับุคลากร และเครื#องมือต่างๆ อีกทั�งยงัช่วย

ขจัดความกังวลอนัเนื#องมาจากการเจ็บป่วย โดย

กระบวนการต่างๆ ที#บริการต่อคนไขด้ว้ยความเต็มใจ

จะช่วยให้เกิดความพึงพอใจสูงสุดต่อการเข้ารับ

บริการ (ยศกร แสนบุญ, 2545)  

โรงพยาบาลเป็นหน่วยงานที# ให้บริการ

ทางการแพทย์ มีลกัษณะเป็นอาคารมีบุคลากรทาง

การแพทย์ เ พื#อช่วยในการวินิจฉัยโรคและ

บาํบดัรักษาโรค (สมลกัษณ์ คาํมาก, 2546)  

แนวคิดและทฤษฎีเกี#ยวกับการให้บริการ

ทางการแพทย์ นาํมาใชก้บังานวิจยัครั� งนี� เพราะการ

ให้บริการทางการแพทย์มีความแตกต่างกับการ

ใหบ้ริการทั#วไป เนื#องจากการบริการทางการแพทย์

ผูที้#ให้บริการจึงเป็นแพทย์ ซึ# งเป็นการใหบ้ริการที#

เฉพาะดา้น และมีเรื#องของวิชาชีพเขา้มาเกี#ยวขอ้ง ใน

การศึกษานี� จะมีผลในการให้บริการทางการแพทย์

ของแพทย์ในแต่ละสาขาที#มีการครอบคลุมในการ

ใหบ้ริการ เพื#อใหเ้กิดความพึงพอใจ เกิดความมั#นใจ

ของการรักษาหรือวินิจฉยัของแพทย์ เกิดความมั#นใจ

ในด้านของอุปกรณ์และเครื# องมือทางการแพทย์

- 1307 -



 

 

                               การประชุมวิชาการระดับชาติ เบญจมติรวิชาการ ครั�งที� 5 

                                  

                       28  พฤษภาคม 2558 

  มหาวิทยาลยักรุงเทพสุวรรณภมูิ 

ให้กับผูที้#มารับบริการ ซึ# งการพฒันาทางด้าน

การแพทยนี์�จะทาํให้ เกิดการยอมรับในดา้นคุณภาพ

จากผูที้#มารับบริการได ้

 

แนวคิดและทฤษฏีเกี7ยวกบัระบบประกนัสังคม

ประกนัสังคม คือ การคํ�าประกนัสุขภาพ

และฐานะทางเศรษฐกิจของเอกชนแต่ละคนรวม

ตลอดถึงผูอ้ยูใ่นความอุปการะ เมื#อตอ้งเผชิญกบัความ

ขาดแคลนรายได ้ อนัเนื#องมาจากการสูญเสียรายได้

ทั�งหมดหรือบางส่วน หรือมีรายไดไ้ม่เพียงพอแก่การ

ครองชีพ  

การประกนัสังคม คือ การประกนัแบบ

ต่างๆ ที#รัฐจดัใหมี้ขึ�นโดยมีวตัถุประสงคใ์นการวาง

หลกัประกนัใหป้ระชาชนมีความมั#นคงทางสังคม ซึ# ง

อาจเป็นวิธีบงัคบัการประกนัตนโดยการบริหารงาน

ของรัฐ หรือการให้ความช่วยเหลือ สนบัสนุนการ

ดาํเนินการขององค์กรสาธารณะที# เป็นเอกเทศให้

ดาํเนินการ โดยสมคัรใจ เพื#อใหเ้กิดการคุม้ครองทาง

สุขภาพ การชดเชยรายไดใ้ห้ลูกจา้งในยามว่างงาน 

การชราภาพ และผูที้#อยู่ในอุปการะ ตลอดจนขยาย

ขอบเขตของความคุม้ครองดว้ยวิธีบงัคบัการประกนั

ตนในภยัพิบติัอนัเกิดขึ�นจากยวดยานพาหนะ การ

สงคราม การประกนัพืชผล (Blanchard อา้งใน        

สมลกัษณ์ คาํมาก, 2546 หนา้ 9) 

การประกนัสังคม (Social Insurance) เป็น

รูปแบบหนึ#งของสวสัดิการสังคม (Social Welfare) ที#

สร้างหลกัประกนัในการดาํรงชีวิตใหแ้ก่ กลุ่มสมาชิก

ที#จ่ายเงินสมทบเขา้ร่วมโครงการเพื#อรับผิดชอบใน

การเฉลี#ยความเสี#ยง เฉลี#ยความทุกข์ เฉลี#ยความสุข ที#

อาจเกิดขึ�นจากการเจ็บป่วยคลอดบุตร ทุพลภาพ ตาย 

ชราภาพ สงเคราะห์บุตรหรือว่างงาน (เพญ็ศรี ฤกษ์

นนัท,์ 2542) 

แ น ว คิ ด แ ล ะ ท ฤ ษ ฎี เ กี# ย ว กั บ ร ะ บ บ

ประกนัสังคม นาํมาใชก้บังานวิจยัครั� งนี� เนื#องจาก

กองทุนประกนัสังคมเป็นกองทุนที#มีการจดัตั�งขึ�นมา

โดยพระราชบญัญติัของแผ่นดิน ดงันั�นการบริหาร

จดัการของงบประมาณ คุณภาพในการให้บริการ

คุณภาพทางดา้นการแพทย์ คุณภาพของเครื#องมือ

และอุปกรณ์ทางการแพทย์ หรือแมก้ระทั#งคุณภาพ

ของสิ#งแวดลอ้มของสถานพยาบาลต่างๆ จะตอ้ง

ได้รับมาตรฐาน และมีการตรวจคุณภาพอย่าง

สมํ#าเสมอ ทั�งนี�กฎหมายพระราชบญัญติัดงักล่าวยงัมี

ขอบเขตของการรักษาพยาบาล สิทธิประโยชน์ของ

ผูป้ระกนัตนต่างๆ มากมาย จึงทาํใหต้อ้งศึกษาและ

นาํมาเป็นขั�นตอนการปฏิบติัต่างๆ ใหผู้รั้บบริการเกิด

ความมั#นใจ และพึงพอใจในกา รให้บริการใน

โครงการประกนัสังคม ทั�งนี� ยงัเพื#อใหส้ถานพยาบาล

ยังคงซึ# งความมีมาตรฐานในการให้บริการอย่าง

หลีกเลี#ยงไม่ได ้

 

ข้อมูลทั7วไปเกี7ยวกบัระบบประกนัสังคมของประเทศ

ไทย 

ในประเทศไทยกองทุนเงินทดแทน นบัเป็น

กา้วแรกของการประกนัสังคมไทย ที#ใหห้ลกัประกนั

แก่ลกูจา้งกรณีประสบอนัตราย หรือเจ็บป่วยดว้ยโรค

อนัเนื#องมาจากการทาํงาน ทั�งนี� กองทุนเงินทดแทน 

เกิดขึ�นในประเทศไทยครั� งแรก เมื#อปี พ.ศ. 2515 

ภายใตก้ารบริหารของสํานกังานกองทุนเงินทดแทน 

กรมแรงงาน ตามประกาศคณะปฏิวติัฉบบัที#  103 ลง

วนัที# 16มีนาคม 2515 โดยในปีแรกของ การใหค้วาม

คุม้ครอง จะครอบคลุมเฉพาะสถานประกอบการที#มี
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ลูกจา้ง 20 คนขึ�นไปที#อยู่ในเขตกรุงเทพฯ แลว้จึง

ค่อยๆ ขยายความคุม้ครองออกไปจนครบทุกจงัหวดั

ทั#วประเทศ ในวนัที# 1 กรกฎาคม 2531 จวบ

จ น ก ร ะ ทั# ง ไ ด้ มี ก า ร ผ ลัก ดัน พ ร ะ ร า ช บัญ ญั ติ

ประกนัสังคม พ.ศ.2533 ใหมี้ผลบงัคบัใชต้ั�งแต่ วนัที# 

2 กนัยายน 2533 เป็นตน้มา ประเทศไทยจึงมีการ

ประกนัสังคมอย่างเต็มรูปแบบ โดยลูกจา้งจะไดรั้บ

ความคุม้ครอง ทั�งในเรื#องการประสบอนัตราย หรือ

เจ็บป่วยทุพพลภาพและตาย ทั� งนี� เนื#องและไม่

เนื#องจากการทํางาน รวมไปถึงการคลอดบุตร

สงเคราะห์บุตร ชราภาพ และการว่างงาน เฉก

เช่นเดียวกบัประเทศอื#นๆ 

การประกนัสังคมที#ประเทศต่างๆ ใชอ้ยู่ใน

ปัจจุบนัจะมีหลกัการที#ไม่แตกต่างกนัเนื#องจาก การ

ประกนัสังคมเป็นโครงการการบริหารทางสังคมใน

ระยะยาวอีกระบบหนึ#ง ที#รัฐเป็นผูด้าํเนินการจดัขึ�น

ดว้ยการให้ประชาชนผูมี้รายได้แต่ละคนได้มีส่วน

ช่วยตนเอง หรือครอบครัว โดยร่วมกนัเสี#ยงภยัหรือ

ช่วยเหลือบาํบดัความทุกข์ยากเดือดร้อนซึ# งกนั และ

กนัระหว่างผูมี้รายไดใ้นสังคม ดว้ยการออกเงิน

สมทบเขา้กองทุนเรียกว่า กองทุนประกนัสังคมโดยมี

นายจา้ง ลกูจา้ง และในบางประเทศมีรัฐบาลร่วมออก

เงินสมทบเขา้กองทุนนี�ดว้ย

กองทุนนี� จะจ่ายประโยชน์ทดแทนให้แก่ผู ้

ส่งเงินสมทบเมื#อเกิดความเดือนร้อน เช่น เจ็บป่วย

คลอดบุตร ว่างงาน ชราภาพ เป็นตน้ การ

ประกันสังคมจึง เ ป็นวิ ธีการหนึ# งที# ยึดหลักกา ร

พึ#งตนเอง และช่วยเหลือซึ#งกนัและกนัของประชาชน

โดยมีความมุ่งหมายที#จะเป็นหลกัการพึ#งตนเอง และ

ช่วยเหลือซึ#งกนัและกนัของประชาชน โดยมีความมุ่ง

หมายที#จะเป็นหลกัประกนัและคุ้มครองความเป็น

อยู่ของประชาชน ใหมี้ความมั#นคงในการดาํรงชีวิต

แมมี้เหตุการณ์ที#ทาํใหต้อ้งขาดแคลนรายไดก้็สามารถ

ดาํรงชีวิตอยูไ่ดอ้ยา่งปกติสุข 

 

แนวคิดและทฤษฎีด้านทัศนคติของผู้บริโภค

เสรี วงษม์ณฑา (2546 : 47) ไดก้ล่าวถึง 

ทศันคติ (Attitude) หมายถึง การประเมินความพึง

พอใจหรือไม่พอใจของบุคคล หรือความรู้สึกและ

ท่าทีที#บุคคลมีต่อความคิดหรือสิ# งหนึ# งสิ# งใด ที#มี

ทศันคติเป็นตวักาํหนดพฤติกรรมของผูบ้ริโภค 

จากความหมายดังกล่าว อาจสรุปได้ว่า 

ทศันคติ หมายถึง ความคิด ความรู้สึกและแนวโนม้

ในการปฏิบติั หรือตดัสินใจของบุคคลใดบุคคลหนึ#ง 

ซึ# งเป็นไดท้ั�งทศันคติที#เป็นทางบวกนั#นคือ การพึง

พอใจ การชอบใจ การเห็นดว้ย หรือจะในทิศทางของ

ทศันคติที#เป็นทางลบ นั#นจะหมายถึง การไม่พึงพอใจ 

การไม่ชอบใจ หรือการไม่เห็นดว้ย เป็นตน้ 

 

ทฤษฏีส่วนประสมทางการตลาด (7P) 

ธุรกิจในอุตสาหกรรมบริการ (Service 

Industry) มีความแตกต่างจากธุรกิจอุตสาหกรรม

สินคา้อุปโภคและบริโภคทั#วไป เพราะมีทั�งผลิตภณัฑ์

ที#จบัตอ้งได ้ (Tangible Product) และผลิตภณัฑที์#จบั

ตอ้งไม่ได ้(Intangible Product) เป็นสินคา้และบริการ

ที#นาํเสนอต่อลูกคา้หรือตลาด กลยุทธ์การตลาดที#

นาํมาใช้กบัธุรกิจการบริการจาํเป็นที#จะตอ้งจดัให้มี

ส่วน ประสมทางการตลาดที#แตกต่างจากการตลาด

โดยทั#วไป โดยเฉพาะอยา่งยิ#งธุรกิจที#มีการตอ้นรับขบั

สู ้(Hospitality) เป็นหวัใจหลกัในการทาํธุรกิจ 

ศาสตราจารย ์ ฟิลลิป ค็อตเล่อร์ (Philip 

Kotler) กูรูดา้นการตลาดชั�นนําของโลก ได้ให้
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แนวคิดส่วนประสมทางการตลาดสําหรับธุรกิจ

บริการ (Service Marketing Mix) ไวว้่าเป็นแนวคิดที#

เกี#ยวขอ้งกบัธุรกิจที#ใหบ้ริการซึ# งเป็นธุรกิจที#แตกต่าง

สินคา้อุปโภคและบริโภคทั#วไป จาํเป็นจะตอ้งใชส่้วน

ประสมการตลาด (Marketing Mix) 7 อย่าง หรือ 7P's 

ในการกาํหนดกลยทุธ์การตลาด ซึ#งประกอบดว้ย 

1. ดา้นผลิตภณัฑแ์ละการบริการ (Product) 

เป็นสิ#งซึ# งสนองความจาํเป็นและความตอ้งการของ

มนุษย์ได้คือ สิ# งที#ผูข้ายตอ้งมอบให้แก่ลูกคา้และ

ลกูคา้จะไดรั้บผลประโยชนแ์ละคุณค่าของ ผลิตภณัฑ์

นั�นๆ โดยทั#วไปแลว้ผลิตภณัฑแ์บ่งเป็น 2 ลกัษณะ 

คือ ผลิตภณัฑที์#อาจจบัตอ้งได ้ (Tangigle Products) 

และผลิตภณัฑที์#จบัตอ้งไม่ได ้(Intangible Products) 

2. ดา้นราคา (Price) หมายถึง คุณค่า

ผลิตภณัฑใ์นรูปตวัเงิน ลูกคา้จะเปรียบเทียบระหว่าง

คุณค่า (Value) ของบริการกบัราคา (Price) ของ

บริการนั�น ถา้คุณค่าสูงกว่าราคาลูกคา้จะตดัสินใจซื�อ 

ดังนั�นการกําหนดราคาการให้บริการควรมีความ

เหมาะสมกบัระดบัการใหบ้ริการชดัเจน และง่ายต่อ

การจาํแนกระดบับริการที#ต่างกนั 

3. ดา้นการจดัจาํหน่าย (Place) เป็นกิจกรรม

ที#เกี#ยวขอ้งกบับรรยากาศสิ#งแวดลอ้มในการนาํเสนอ

บริการให้แก่ลูกคา้ ซึ# งมีผลต่อการรับรู้ของลูกคา้ใน

คุณค่า และคุณประโยชน์ของบริการที#นาํเสนอ ซึ# ง

จะตอ้งพิจารณาในดา้นทาํเลที#ตั�ง (Location) และ

ช่องทางในการนาํเสนอบริการ (Channels) 

4. ดา้นการส่งเสริมการขาย (Promotions) 

เ ป็ น เ ค รื# อ ง มื อ ห นึ# ง ที# มี ค ว า ม สํ า คั ญ ใ น ก า ร

ติดต่อสื#อสารใหผู้ใ้ชบ้ริการ โดยมีวตัถุประสงคที์#แจง้

ข่าวสาร หรือชกัจูงใหเ้กิดทศันคติ และพฤติกรรมการ

ใช้บริการ และเป็นกุญแจสําคัญของการตลาดสาย

สมัพนัธ์ 

5. ดา้นบุคลากร (People) หรือพนกังาน 

(Employee) ซึ# งตอ้งอาศยัการคดัเลือกการฝึกอบรม 

การจูงใจ เพื#อใหส้ามารถสร้างความพึงพอใจให้กบั

ลูกค้าได้แตกต่างเหนือคู่แข่งขันเป็นความสัมพนัธ์

ระหว่างเจา้หน้าที#ผูใ้ห้บริการ และผูใ้ชบ้ริการต่างๆ 

ขององคก์ร เจา้หนา้ที#ตอ้งมีความสามารถ มีทศันคติที#

สามารถตอบสนองต่อผูใ้ชบ้ริการ มีความคิดริเริ#ม มี

ความสามารถในการแก้ไขปัญหา สามารถสร้าง

ค่านิยมใหก้บัองคก์ร 

6. ดา้นลกัษณะทางกายภาพของการบริการ 

(Physical Evidence / Environmentand Presentation) 

เป็นแสดงให้เห็นถึงลกัษณะทางกายภาพ และการ

นาํเสนอใหก้บัลกูคา้ใหเ้ห็นเป็นรูปธรรม โดยพยายาม

สร้างคุณภาพโดยรวม ทั� งทางด้ายกายภาพและ

รูปแบบการใหบ้ริการเพื#อสร้างคุณค่าใหก้บัลูกคา้ ไม่

วา่จะเป็นดา้นการแต่งกายสะอาดเรียบร้อย การเจรจา

ตอ้งสุภาพอ่อนโยน และการใหบ้ริการที#รวดเร็ว หรือ

ผลประโยชนอื์#นๆ ที#ลกูคา้ควรไดรั้บ 

7. ดา้นกระบวนการ (Process) เป็นกิจกรรม

ที#เกี#ยวขอ้งกบัระเบียบวิธีการ และงานปฏิบติัในดา้น

การบริการที#นาํเสนอให้กบัผูใ้ชบ้ริการ เพื#อมอบการ

ใหบ้ริการอย่างถูกตอ้งรวดเร็ว และทาํใหผู้ใ้ชบ้ริการ

เกิดความประทบัใจ  

ส่วนประสมการตลาดทั�ง 7 อย่างขา้งตน้

เ ป็ น สิ# งสํ า คัญ ต่อ ก า ร กํา ห น ด กล ยุท ธ์ ทา ง ด้า น

การตลาดของธุรกิจ ที#จะตอ้งมีการจดัส่วนประสม

ทางการตลาดแต่ละอย่างให้มีความเหมาะสมกับ

สภาพแวดลอ้มของธุรกิจ และสภาพแวดลอ้มของ

อุตสาหกรรมที#แตกต่างกันไปซึ# งส่วนประสมทาง
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การตลาดไม่มีสูตรที#ตายตวั สาํหรับการวิจยัในครั� งนี�  

ผู ้วิจัยได้ทําการศึกษา  และนําส่วนประสมทาง

การตลาด (7P) มาใชเ้ป็นกรอบแนวความคิด 

 

�. วธีิดาํเนินการวจิยั 

ง า น วิ จั ย นี� เ ป็ น ง า น วิ จั ย เ ชิ ง ป ริ ม า ณ 

(Quantitative research) กลุ่มตวัอย่างคือ ผูป้ระกนัตน

ที#ใชบ้ริการโรงพยาบาลแพทยปั์ญญา เขตสวนหลวง 

จ.กรุงเทพมหานคร จาํนวน 400 คน การสุ่มกลุ่ม

ตวัอยา่ง แบบเจาะจง (Purposive Sampling) เครื#องมือ

ที# ใช้ในการวิจัย  เ ป็นแบบสอบถามมาตราส่วน

ประมาณค่า \ ระดบั มีค่าความเชื#อมั#น 0.975 สถิติที#

ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ความถี#  ร้อยละ 

ค่าเฉลี#ย ส่วนเบี#ยงเบนมาตรฐาน สถิติอย่างง่าย      

ของเพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation 

Coefficient) 

 

�. ผลการศึกษา 

ส่วนที7 1 การวิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิง

พรรณา 

เพศ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่

เป็นเพศหญิง มีจาํนวน 311 คน คิดเป็นร้อยละ 77.80 

รองลงมาเป็นเพศชาย มีจาํนวน 89 คน คิดเป็นร้อยละ 

22.20 ตามลาํดบั 

อายุ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มี

อายุระหว่าง 15 – 25 ปี มีจาํนวน 151 คน คิดเป็นร้อย

ละ 37.80 รองลงมาคืออายุ 26 – 36 ปี มีจาํนวน 145 

คน คิดเป็นร้อยละ 36.20 มีอายุ 37 – 47 ปี จาํนวน 61 

คน คิดเป็นร้อยละ 15.20 มีอายุ 48 ปีขึ�นไป จาํนวน 

43 คน คิดเป็นร้อยละ 10.80 ตามลาํดบั 

ระดบัการศึกษา พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม

ส่วนใหญ่อยู่ในระดบัตํ#ากว่าปริญญาตรี จาํนวน 203 

คน คิดเป็นร้อยละ 50.80 รองลงมา ปริญญาตรี 

จาํนวน 168 คน คิดเป็นร้อยละ 42 ระดบัอื#นๆ จาํนวน 

18 คน คิดเป็นร้อยละ 4.50 และมีระดบัการศึกษาสูง

กว่าปริญญาตรี จาํนวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 2.80 

ตามลาํดบั 

อาชีพ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่

เป็นพนกังานบริษทัเอกชน จาํนวน 370 คน คิดเป็น

ร้อยละ 92.50 รองลงมาอาชีพอื#นๆ จาํนวน 17 คน คิด

เป็นร้อยละ 4.25 พนกังานร้านคา้ หรือสถานบริการ 

จาํนวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 2.25 และพนกังาน

หน่วยงานรัฐ จาํนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1 

ตามลาํดบั 

ตําแหน่งหน้าที7งาน พบว่า ผู ้ตอบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นพนกังานทั#วไป จาํนวน 

339 คน คิดเป็นร้อยละ 84.80 รองลงมาคือพนกังาน

ระดบัหวัหนา้งาน จาํนวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 9 

และตาํแหน่งอื#นๆ จาํนวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 6.20 

ตามลาํดบั 

รายได้ต่อเดือน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม

ส่วนใหญ่อยู่ระหว่าง 10,001 – 20,000 บาท จาํนวน 

236 คน คิดเป็นร้อยละ 59.00 รองลงมาคือตํ#ากว่าหรือ

เทียบเท่า 10,000 บาท จาํนวน 81 คน คิดเป็นร้อยละ 

20.20 รายได ้ 20,001 – 30,000 บาท จาํนวน 52 คน 

คิดเป็นร้อยละ 13 และมากกว่า 30,000 บาท จาํนวน 

31 คน คิดเป็นร้อยละ 7.80 ตามลาํดบั 

ส่วนที7 2 ความคิดเห็นเกี#ยวกบัปัจจยัในการ

ตดัสินใจเลือกสถานพยาบาลYพบว่าค่าเฉลี#ยรวมของ

ส่วนประสมทางการตลาดที#ผูต้อบแบบสอบถามให้

ความสําคญัในระดบัมาก (	  = 3.79 และ SD = 
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1.229) โดย 3 ลาํดบัแรกที#มีคะแนนเฉลี#ยสูงสุดคือ 

ส่วนประสมทางการตลาดดา้นความรู้ความสามารถ

ของบุคลากรมีระดบัความสําคญัในระดบัมากที#สุด 

(	  = 4.00 และ SD = 1.634) รองลงมาคือส่วน

ประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑแ์ละการบริการ มี

ระดบัความสาํคญัในระดบัมาก (	  = 3.90 และ SD 

= 1.030) และส่วนประสมทางการตลาดดา้นสิ#งที#

ปรากฎให้ผูใ้ห้บริการเห็น ดา้นราคาการบริการมี

ระดบัความสาํคญัในระดบัมาก (	  = 3.83 และ SD 

= 1.115) (	  = 3.83 และ SD = 1.411) และดา้น

กระบวนการจดัการดา้นการบริการ ดา้นการส่งเสริม

การขายมีระดบัความสําคญัในระดบัมาก มีค่าเฉลี#ย

เป็นลาํดบัที# 4, 5 และ 6 ตามลาํดบั ดา้นการจดั

จาํหน่ายมีระดบัความสําคญัในระดบัปานกลาง มี

ค่าเฉลี#ยเป็นลาํดบัที# 7 ตามลาํดบั 

การวิเคราะห์ขอ้มลูเกี#ยวกบัการบอกต่อของ

ผู ้ป ร ะ กัน ต น ใ น ก า ร เ ลื อ ก ส ถ า น พ ย า บ า ล ข อ ง

ผูป้ระกนัตน เขตสวนหลวง จงัหวดักรุงเทพมหานคร 

ผูป้ระกนัตนที#ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่บอกต่อ

ในระดบัปานกลาง จาํนวน 175 คน คิดเป็นร้อยละ 

43.80 ไม่แน่ใจ จาํนวน 77 คน คิดเป็นร้อยละ 19.20 

ไม่แนะนาํ จาํนวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 14.80 

แนะนาํแน่นอน จาํนวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 13.20 

และแนะนาํ จาํนวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 9.00 

ตามลาํดบั 

 

�. สรุปผลการศึกษา 

ซึ# งสามารถนํามาอภิปรายผลการวิจัยได้

ดงันี�  

1. ข้อมูลทางด้านประชากรศาสตร์ 

เพศ ของผูป้ระกนัตนที#มีความสัมพนัธ์ต่อ

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7P) พบว่า ดา้น

ผลิตภณัฑแ์ละการบริการ (Product) ดา้นราคาการ

บริการ (Price) ดา้นการจดัจาํหน่าย (Place) ดา้นการ

ส่ง เส ริมกา รขา ย  (Promotion) ด้านความ รู้

ความสามารถของบุคลากร (People) ด้าน

กระบวนการจดัการดา้นการบริการ (Process) และ

ด้านสิ# งที#ปรากฏให้ผู ้ใช้บริการเห็น (Physical 

Evidence) ไม่มีความสัมพนัธ์กนัตามสมมติฐานที#ตั�ง

ไว ้ที#ระดบันยัสาํคญั 0.05 

อายุ ของผูป้ระกนัตนที#มีความสัมพนัธ์ต่อ

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7P) พบว่า ดา้น

ผลิตภณัฑแ์ละการบริการ (Product) ดา้นราคาการ

บริการ (Price) ดา้นการจดัจาํหน่าย (Place) ดา้นการ

ส่ง เส ริมกา รขา ย  (Promotion) ด้านความ รู้

ความสามารถของบุคลากร (People) ด้าน

กระบวนการจดัการดา้นการบริการจดัการดา้นการ

บริการ (Process) และดา้นสิ#งที#ปรากฏใหผู้ใ้ชบ้ริการ

เห็น (Physical Evidence) ไม่มีความสัมพนัธ์กนัตาม

สมมติฐานที#ตั�งไว ้ที#ระดบันยัสาํคญั 0.05 

ระดับการศึกษา  ของผูป้ระกันตนที# มี

ความสัมพันธ์ต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

(7P) พบว่า ดา้นผลิตภณัฑแ์ละการบริการ (Product) 

ดา้นราคาการบริการ (Price) ดา้นการส่งเสริมการขาย 

(Promotion) ดา้นความรู้ความสามารถของบุคลากร 

(People) ดา้นกระบวนการจัดการดา้นการบริการ 

(Process) และดา้นสิ#งที#ปรากฏให้ผูใ้ช้บริการเห็น 

(Physical Evidence) ไม่มีความสัมพนัธ์กนัตามjjj[

สมมติฐานที#ตั�งไว ้ ที#ระดบันยัสาํคญั 0.05 สําหรับ

ระดบัการศึกษาของผูป้ระกนัตน มีความสัมพนัธ์กบั

- 1312 -



 

 

                               การประชุมวิชาการระดับชาติ เบญจมติรวิชาการ ครั�งที� 5 

                                  

                       28  พฤษภาคม 2558 

  มหาวิทยาลยักรุงเทพสุวรรณภมูิ 

ด้านการจัดจําหน่าย (Place) ซึ# งสอดคลอ้งกับ

สมมติฐานที#ตั�งไว ้ในระดบันยัสาํคญั 0.01 

ตําแหน่งหน้าที7งาน ของผูป้ระกนัตนที#มี

ความสัมพันธ์ต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

(7P) พบว่า ดา้นผลิตภณัฑแ์ละการบริการ (Product) 

ดา้นราคาการบริการ (Price) ดา้นการจดัจาํหน่าย 

(Place) ดา้นการส่งเสริมการขาย (Promotion) ดา้น

ความรู้ความสามารถของบุคลากร (People) ดา้น

กระบวนการจดัการดา้นการบริการ (Process) และ

ด้านสิ# งที#ปรากฏให้ผู ้ใช้บริการเห็น (Physical 

Evidence) มีความสัมพนัธ์กนัตามสมมติฐานที#ตั�งไว ้

ที#ระดบันยัสาํคญั 0.01 

รายได้ ของผูป้ระกนัตนที#มีความสัมพนัธ์

ต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7P) พบว่า ดา้น

ผลิตภณัฑ์และการบริการ(Product) ดา้นราคาการ

บริการ (Price) ดา้นการจดัจาํหน่าย (Place) ดา้นการ

ส่งเสริมการขาย (Promotion) ด้านความรู้

ความสามารถของบุคลากร (People) ด้าน

กระบวนการจดัการดา้นการบริการ (Process) และ

ด้านสิ# งที#ปรากฏให้ผู ้ใช้บริการเห็น (Physical 

Evidence) ไม่มีความสัมพนัธ์กนัตามสมมติฐานที#ตั�ง

ไว ้ที#ระดบันยัสาํคญั 0.05 

2. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7P) 

ด้านผลิตภัณฑ์และการบริการ (Product) มี

ความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจเลือกใชส้ถานพยาบาล

และการบอกต่อ พบว่า การใหบ้ริการทางการแพทย์

ทั#วไปและแพทยเ์ฉพาะทาง มีความสัมพนัธ์กนัตาม

สมมติฐานที#ตั�งไวใ้นระดบันัยสําคญั 0.01 การมี

เครื#องมือและอุปกรณ์ที#ทนัสมยั ความรวดเร็วในการ

ตรวจสอบสิทธิA การรักษาพยาบาล ไม่มีความสัมพนัธ์

กนัตามสมมติฐานที#ตั�งไวใ้นระดบันยัสาํคญั 0.05 

ด้านราคา (Price) เรื# องค่ารักษาพยาบาล

ราคาไม่แพงเหมาะกบัการบริการที#ไดรั้บ ค่ายา – 

เวชภณัฑไ์ม่แพงเหมาะสมกบัการบริการที#ไดรั้บ และ

ความคุ้มค่าของการบริการที#ได้รับจาการจ่ายเงิน

เพิ#มเติม ไม่มีความสัมพนัธ์กนัตามสมมติฐานที#ตั�งไว ้

ในระดบันยัสาํคญั 0.05 

ด้านการจดัจาํหน่าย (Place) สถานที#ตั�งของ

โรงพยาบาลสะดวกต่อการเดินทาง สถานที#จอดรถ

สะดวกเพียงพอ และมีความปลอดภยั สิ#งอาํนวยความ

สะดวกระหว่างรอรับบริการ เช่น บริเวณที#รอตรวจ 

และหอ้งนํ�า มีความสมัพนัธ์กนัตามสมมติฐานที#ตั�งไว ้

ในระดบันยัสาํคญั 0.05 

ด้านการส่งเสริมการขาย (Promotion) การ

โฆษณาเกี#ยวกบัความเชี#ยวชาญของแพทยเ์ฉพาะทาง

มีความสัมพนัธ์กนัตามสมมติฐานที#ตั�งไว ้ ในระดบั

นยัสาํคญั 0.05 และการจดัรายการตรวจสุขภาพแบบ

แพ็คเกจให้กับผูป้ระกันตน การประชาสัมพนัธ์

เกี#ยวกบัค่ารักษาพยาบาล มีความสัมพนัธ์กนัตาม

สมมติฐานที#ตั�งไว ้ในระดบันยัสาํคญั 0.01 

ด้านความรู้ความสามารถของบุคลากร 

(People) จาํนวนเจา้หน้าที#เหมาะสมและมีความรู้

เพียงพอต่อการบริการ ไม่มีความสัมพนัธ์กนัตาม

สมมติฐานที#ตั�งไว ้ และความเชี#ยวชาญของแพทย์

ผูต้รวจรักษา มีความสัมพนัธ์กนัตามสมมติฐานที#ตั�ง

ไว ้ ในระดบันัยสําคัญ 0.01 เจ้าหน้าที#มีความ

เชี# ยวชาญในการใช้เครื# องมือและอุปกรณ์ มี

ความสัมพนัธ์กนัตามสมมติฐานที#ตั�งไว ้ ในระดบั

นยัสาํคญั 0.05 

ด้านกระบวนการจัดการด้านการบริการ 

(Process) การทราบสถานะของการรับบริการของผู ้

มารับบริการ ไม่มีความสัมพนัธ์กนัตามสมมติฐาน
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ที#ตั�งไว ้ และการบริการที#มีความทนัสมยัและรวดเร็ว

มีความสัมพนัธ์กนัตามสมมติฐานที#ตั�งไว ้ ในระดบั

นัยสําคัญ 0.01 การตรวจเป็นไปตามลาํดับมี

ความสัมพนัธ์กนัตามสมมติฐานที#ตั�งไว ้ ในระดบั

นยัสาํคญั 0.05 

ด้ า น สิ7 ง ที7 ป ร า ก ฏ ใ ห้ ผู้ ใ ช้ บ ริ ก า ร เ ห็ น 

(Physical Evidence) อธัยาศยัของแพทย ์ พยาบาล 

และเจา้หนา้ที#การไดรั้บการตอ้นรับและความเอาใจ

ใส่จากแพทย ์ พยาบาล และเจา้หน้าที#เป็นอย่างดี 

บุคลิกภาพของแพทย ์ พยาบาล และเจา้หน้าที#  มี

ความสัมพนัธ์กนัตามสมมติฐานที#ตั�งไว ้ ในระดบั

นยัสาํคญั0.01 

ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่าง

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7P) ที#มีผลต่อการ

ตดัสินใจเลือกใชส้ถานพยาบาลและการบอกต่อ ดา้น

ผลิตภณัฑแ์ละการบริการ ดา้นการจดัจาํหน่าย ดา้น

การส่งเสริมการขาย ดา้นกระบวนการจดัการดา้นการ

บริการ และดา้นสิ#งที#ปรากฏให้ผูใ้ช้บริการเห็น มี

ความสัมพนัธ์กนัตามสมมติฐานที#ตั�งไว ้ ในระดบั

นัยสําคัญ 0.01 และราคาการบริการ ความรู้

ความสามารถของบุคลากร ไม่มีความสมัพนัธ์กนัตาม

สมมติฐานที#ตั�งไว ้

 

ข้อเสนอแนะสําหรับการวจิัยครัLงต่อไป 

การดาํเนินการวิจยัต่อเนื#องจากการศึกษาใน

ครั� งนี�  ผูว้ิจยัควรทาํการวิจยัในเชิงลึกเพื#อคน้หาสาเหตุ 

และคน้หาปัจจยัที#จะสามารถสร้างความพึงพอใจให้

ไดม้ากที#สุด โดยโรงพยาบาลที#เกี#ยวขอ้งสามารถนาํ

ขอ้มูลที#ไดจ้ากการวิเคราะห์ไปต่อยอดในเรื#องต่างๆ 

เช่น ระยะเวลาที#เหมาะสมสําหรับการรอพบแพทย์ 

การรอรับยา ระยะเวลาการตรวจของแพทย ์ตลอดจน

ความพึงพอใจที#ผู ้ประกันตนมีต่อโรงพยาบาลที#

เลือกใชบ้ริการอยู่ในปัจจุบนั ทั�งนี� เพื#อก่อใหเ้กิดการ

พฒันาในดา้นต่างๆ ที#จะนาํไปสู่การตอบสนองความ

ตอ้งการสูงสุดต่อไปในอนาคต 
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บทคัดย่อ 

การศึกษาในครั� งนี� มีจุดมุ่งหมายเพื#อ (Y)  ศึกษาระดบัขวญัและกาํลงัใจที#มีผลต่อการปฏิบติังาน

ของครูโรงเรียนพระโขนงพิทยาลยั  สงักดัสาํนกังานเขตพื�นที#การศึกษามธัยมศึกษา เขต  [  ([) ศึกษาระดบั

ปัจจยัการเสริมสร้างขวญัและกาํลงัใจที#มีผลต่อขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนพระ

โขนงพิทยาลยั  สังกดัสาํนกังานเขตพื�นที#การศึกษามธัยมศึกษา เขต  [  (_)  ศึกษาความสัมพนัธ์ปัจจยัการ

เสริมสร้างขวญัและกาํลงัใจที#ส่งผลต่อการปฏิบติังานของครูโรงเรียนพระโขนงพิทยาลยั  สังกดัสาํนกังาน

เขตพื�นที#การศึกษามธัยมศึกษา เขต  [  กลุ่มตวัอย่างที#ใชใ้นการวิจยั  คือ  ครูโรงเรียนพระโขนงพิทยาลยั 

จาํนวน ]f คน  เครื#องมือที#ใชใ้นการวิจยั  เป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า  (Rating scale)  \ 

ระดบั  สถิติที#ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล  ไดแ้ก่  ค่าร้อยละ  ค่าเฉลี#ย  ค่าเบี#ยงเบนมาตรฐาน   การคาํนวณหา

ค่าสมัประสิทธิA สหสมัพนัธ์แบบเพียร์สนั (Pearson’s Product Moment Correalation)   

คําสําคัญ:  การเสริมสร้างขวญัและกาํลงัใจ  ผลการปฏิบติังาน 

 
Abstract 

 The objectives of this research were to; (1) To study the level of morale affecting 
work performance of government teachers in Prakhanongpittayalai school under the 
Secondary Educational Service Area Office 2, (2) To study the level of morale enhancing 
factors affecting work performance of government teachers in Prakhanongpittayalai school 
under the Secondary Educational Service Area Office 2 , (3) To study the relationship of  
morale enhancing factors affecting work performance of government teachers in 
Prakhanongpittayalai school under the Secondary Educational Service Area Office 2 .The 
sample groups were 76 teachers in Prakhanongpittayalai school. The tools used in this study 
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were questionnaires (Rating Scale). The statistics used in analyzing data were percentages, 
means, standard deviation and Pearson’s Product Moment Correalation.
Keywords:   Morale, Work Performance 

บทนํา 

การบริหารงานบุคคลเป็นกระบวนการวาง

นโยบาย  ระเบียบและกรรมวิธีในการดาํเนินการ

เกี#ยวกบัตวับุคคลที#ปฏิบติังานในสถานศึกษา  ให้

ได้ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาที#

เหมาะสมและบาํรุงรักษาไวซึ้# งทรัพยากรด้าน

มนุษยที์#มีประสิทธิภาพ  เพื#อให้การปฏิบติังาน

บรรลุผลสําเร็จตามเป้าหมาย  ซึ# งปัจจยัพื�นฐาน

ในการบริหารมีอยู่  ` ประการ  คือ  คน (Man)  

เงิน (Money)  วสัดุสิ#งของ (Material)  และวิธี

จดัการ (Management)  หรือที#เรียกสั�นๆว่า `M 

(นรินทร์  แจ่มจํารัส, [\`` : \) โดยการ

บ ริ ห า ร ง า น บุ ค ค ล มี ค ว า ม สํ า คัญ ต่ อ ก า ร

บริหารงานในสถานศึกษา  เพราะงานทุกชนิดใน

สถานศึกษาจะดาํเนินไปไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ  

และได้รับความสําเร็จตามเป้าหมายหรือไม่  

ขึ� น อ ยู่ กับ ค ว า ม ร่ ว ม มื อ ข อ ง ค รู ทุ ก ค น ใ น

สถานศึกษา  ถา้ผูบ้ริหารขาดความสามารถใน

การบริหารงานบุคคล  แมว้่าจะมีวสัดุอุปกรณ์

นานาชนิด  มีเงินงบประมาณจาํนวนมากมาย  

ครูที#มีความรู้ความสามารถสูง  แต่ขาดขวญัและ

กาํลงัใจในการปฏิบติังาน   ก็เท่ากบัว่าหน่วยงาน

นั�นขาดแรงจูงใจในการทาํงาน  การบริหารงาน

บุคคลจะต้องคํานึงถึงความบริสุทธิA ยุติธรรม  

ความเสมอภาค  เพื#อให้ครูทุกคนเกิดขวญัและ

กาํลงัใจในการปฏิบติังาน (วินยั  เสาหิน, [\_\ : 

ZZ)   

พ ร ะ ร า ช บัญ ญั ติ ก า ร ศึ ก ษ า แ ห่ ง ช า ติ  

พุทธศักราช [\`[ แก้ไขเพิ#มเติม (ฉบับที#  [) 

พุทธศกัราช [\`\ และ (ฉบบัที# _) พุทธศกัราช 

[\\_ ในหมวด `  ว่าดว้ยแนวการจดัการศึกษา 

มาตรา [[   กาํหนดไวว้่า  การจดัการศึกษาตอ้ง

ยึดหลกัว่าผูเ้รียนทุกคนมีความสามารถเรียนรู้

แล ะพัฒนา ตนเอ งไ ด้   แล ะถื อ ว่ า ผู ้เ รี ย น มี

ความสาํคญัที#สุด  กระบวนการจดัการศึกษาตอ้ง

ส่งเสริมให้ผูเ้รียนสามารถพฒันาตามธรรมชาติ

และเตม็ประสิทธิภาพ (สาํนกังานเลขาธิการสภา

การศึกษา, [\\` : Z) ฉะนั�น ครูผูส้อนและ

ผูจ้ดัการศึกษาตอ้งเปลี#ยนบทบาทจากผูชี้� นาํ  ผู ้

ถ่ายทอดความรู้  เป็นผูช่้วยเหลือส่งเสริมและ

สนับสนุนผูเ้รียนในการแสวงหาความรู้จากสื# อ

และแหล่งเรียนรู้ใหข้อ้มูลที#ถูกตอ้งแก่ผูเ้รียนเพื#อ

นาํขอ้มูลเหล่านั�นไปใช้สร้างสรรค์ความรู้ของ

ตนเอง  ในการจดัการศึกษานั�นครูจึงถือว่าเป็น

บุคลากรที#มีความสําคญัยิ#งในการดาํเนินการจดั

การศึกษาให้มีประสิทธิภาพ  การจดัการศึกษา

ถือเป็นกระบวนการและเครื#องมือในการพัฒนา

ความรู้  ความคิด  ค่านิยม  ตลอดจนคุณธรรม

และความประพฤติของผูเ้รียน  เพื#อให้ผูเ้รียน

เป็นพลเมืองที#ดีมีคุณภาพและทาํใหศ้กัยภาพที#มี

อยู่ในตวัไดรั้บการพฒันาอย่างเต็มที#  ทาํให้รู้จกั

คิด   วิ เ คร า ะ ห์   รู้ จักแก้ปัญ หา  มี ค ว า ม คิ ด

สร้างสรรค์  รู้จัก เรียนรู้  รู้จักพึ# งตนเองและ

สามารถดาํรงชีวิตอยูใ่นสงัคมไดอ้ยา่งมีความสุข 

ยอมรับโดยทั#วไปว่าความสําเร็จ  หรือ

ความลม้เหลวในการจดัการศึกษานั�น  ครูเป็นผูมี้

บทบาทที#สาํคญัยิ#ง  ดว้ยบทบาทสาํคญัครูที#มีต่อ

- 1317 -



 

 

 

                               การประชุมวิชาการระดับชาติ เบญจมติรวิชาการ ครั�งที� 5 

                                  

                       28  พฤษภาคม 2558 

  มหาวิทยาลยักรุงเทพสุวรรณภมูิ 

การจดัการศึกษา  คุณภาพของครูจึงเป็นปัจจัย

สําคัญยิ#งต่อคุณภาพการศึกษา  แม้ว่า เราจะ

พยายามลงทุนในด้านอาคารสถานที#   ว ัสดุ

ครุภณัฑแ์ละอุปกรณ์การเรียนการสอนตลอดจน

การสร้างหลกัสูตรใหดี้เพียงใด  การจดัการศึกษา

จะไม่ได้ผลเท่าที#ควร  ถ้าหากไม่มีการเตรียม

บุ ค ค ล ที# จ ะ ม า ทํา ห น้า ที# ค รู เ ป็ น ไ ป อ ย่ า ง มี

ประสิทธิภาพ  การที# ค รูจะปฏิบัติงานตาม

บทบาทหน้าที#และภารกิจให้เกิดประสิทธิภาพ

ไดน้ั�น  ครูจะตอ้งมีขวญัและกาํลงัใจที#ดี  ไดรั้บ

การตอบสนองดา้นต่างๆ อย่างเหมาะสม  เพราะ

ขวญัและกาํลงัใจก่อใหเ้กิดความร่วมมือ  ร่วมใจ

ในการทาํงาน 

ใ น ปัจ จ ุบ ัน ท ุก ว ง ก า ร ที # เ กี #ย ว ข ้อ ง ก ับ

การศึกษาของประเทศกาํลงัให้ความสนใจ

ปัญหาทางด ้านคุณภาพและประสิทธิภาพ

ของการศึกษา  การบริหารงานบุคคลจึงเป็น

ปัจจ ัยสําค ัญในการนําไปสู่ความสํา เร็จของ

องค ์กร   หากคนในองค์กรได ้ร ับความพึง

พ อ ใ จ   ไ ด ้ร ับ ค ว า ม ย ุต ิธ ร ร ม   ไ ด ้ร ับ ก า ร

พฒันา    มีขวญัและกําลงัใจ  ศรัทธาและ

เ ชื #อ มั #น ใ น อ ง ค ์ก ร แ ล ว้   จ ะ เ กื�อ ห นุน แ ล ะ

ส่ง เ ส ริ ม ใ ห ้อ ง ค ์ก ร บ ร ร ล ุว ตั ถ ุป ร ะ ส ง ค์   

เ ป้ า ห ม า ย แ ล ะ ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ ส ูง ส ุด  

สอดคลอ้งกับปรียาพร  วงศ์อนุตรโรจน์  ได้

กล่าวว่า  “ถา้บุคคลในองค์การเกิดความไม่

พอใจในการทํางาน ขาดขวญัและกําลงัใจ

ยอ้มทาํให้ประสิทธิภาพในการทาํงานตํ#าลง  

บางครั� งก็จะหยุดงาน  หลบงาน  ลาออก  ซึ# ง

ส่งผลเสียทําให้งานล่าช ้าหรือเ สียงานได ้” 

(ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์, [\`] :  Y\) 

ด ังนั�นขวญัและกํา ล งัใจในกา รปฏิบ ัติง า น

ของครูจึง เ ป็นสิ# งสําค ัญอย่างยิ #ง ที#ผู บ้ ริหาร

และผูที้# เ กี#ยวข ้องทุกระด ับควรได ้ตระหนัก

และให้ความสนใจเป็นพิเศษ  ผูบ้ริหารต้อง

สนับสนุนการปฏิบัติหน้าที#ของครู  ดูแลเอา

ใจใส่ในชีวิตความเป็นอยู่ของครู  เพื#อให้ครู

เกิดขวญัและกาํลงัใจในการทาํงาน  โดยที#

พรนพ  พุกกะพนัธ์ ได ้กล่าวว่า  “ขวญัและ

กํา ล งัใจ จะ เกิด ขึ� นได ้ภา ยในที#ทํา งา นมา ก  

หรือน้อยย่อมขึ� นอยู่กับนโยบายทางด้านการ

บริหารงานบุคคลของผูบ้ริหารระดับสูงที#จะ

ทาํให้มีความสนใจอย่างจริงจ ังและมีความ

จริงใจที#จะกระทาํต่อเนื#องที#จะนําไปสู้การ

สร้างขวญัและกาํลงัใจ” (พรนพ พุกกะพนัธ์, 

[\`` : [_[) เพราะถา้ครูมีขวญัและกาํลงัใจ

ใ น ก า ร ป ฏิบ ัต ิง า น ดีห รื อ สูง แ ส ด ง ว ่า ค รู มี

ความรู้สึกที#ดีต่อสถานศึกษา ร่วมแรงร่วมใจ

ก ัน ทํา ง า น แ ล ะ ก า ร ทํา ง า น ร่ ว ม ก ัน อ ย ่า ง มี

ประสิทธิภาพก็จะสามารถเกิดขึ� นได้   

สาํหรับโรงเรียนพระโขนงพิทยา สังกัด

สํา น ักงา นเขตพื�นที#กา รศึกษา มธัยมศึกษา 

เขต [   มีข ้าราชการครู   q_   คน  น ักเ รียน  

[ ,fjj  คน (โรง เ รียนพระโขนงพิทยาลยั , 

[\\f : Y\) ซึ# งถือว่าเป็นโรงเรียนขนาดใหญ่

พ ิเ ศ ษ   จ า ก ปี ก า ร ศ ึก ษ า ที #ผ ่า น ม า พ บ ว ่า

นักเรียนส่วนมากมีผลสัมฤทธิA ทางการเรียน

ค่อนข้างตํ#า  พฤติกรรมของนักเรียนไม่ค่อย

เ รียบร้อย   และผู ป้กครองส่ว นมา กไม่ใ ห้

ค ว า ม ร ่ ว ม ม ือ ก ับ โ ร ง เ ร ี ย น เ ท ่า ที #ค ว ร  

เนื#องจากครูส่วนมากไม่มีความกระตือรือร้น

ในการปฏิบัติงาน  ครูต่างคนต่างทาํงาน  มี

ก า ร ป ร ะ ส า น ง า น ก ัน น ้อ ย   ด ้ว ย เ ห ตุนี� จ ึง

จาํ เป็นต้องศึกษาถึงสภาพขวญัและกาํลงัใจ
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ข อ ง ค รู   เ พ ร า ะ ป ร ะ สิท ธิภ า พ ใ น ก า ร จ ัด

การศึกษาที# เน้นผูเ้ รียนเป็นสําค ัญ นั�นขึ� นอยู่

ก ับการปฏิบ ัติงานของครูว่ามีความร่วมมือ  

ร่วมแรง ร่วมใจกันเพียงใด  โดยมีผูบ้ ริหาร

เ ป็นผู ส้่ ง เส ริมสน ับสนุนให ้ครูมีขวญัและ

กํา ล งั ใ จ ใ น ก า ร ป ฏิบ ัติง า น   แ ล ะ ส า ม า ร ถ

ปฏิบ ัติงานร่วมกันได ้อย่างมีความสุข  และ

จากการที#ผู ว้ ิจ ัยเป็นข ้าราชการครูโรงเ รียน

พระโขนง  พิทยาลยั จึงมีความต้องการที#จะ

ศึกษาเพื#อให้ทราบปัจจ ัยที#มีผลต่อขวญัและ

กาํลงัใจของครูโรงเรียนพระโขนงพิทยาลยั     

เขตพ ระโ ขนง   จ ังหว ดักรุ ง เท พมห านค ร  

ส ัง ก ัด สํ า น ัก ง า น เ ข ต พื �น ที #ก า ร ศ ึก ษ า

มธัยมศึกษา เขต [  ซึ# งผลของการศึกษาจะ

นาํไปเป็นแนวทางในการพฒันาครูโรงเรียน

พระโขนงพิทยาลยั  เขตพระโขนง  จังหวดั

กรุงเทพมหานคร  สังกัดสาํนักงานเขตพื�นที#

การศึกษามธัยมศึกษา เขต [  ให้เป็นผูมี้ขวญั

และกาํลงัใจในการปฏิบัติงานที#ดีต่อไป 

วตัถุประสงค์ของการวจิยั 

1.  เ พื#อศึกษาระดับขวัญและ กาํลังใจ

ที# มีผลต่อการปฏิบัติงานของครูโรงเ รียน

พระโขนงพิทยาลัย   สังกัดสาํนักงานเขต

พื� นที# การศึกษามัธยมศึกษา เขต  2   

2 .  เ พื#อศึกษาระดับปัจจัยการ

เสริมสร้างขวัญและกาํลังใจที# มีผลต่อ

ขวัญและกาํลังใจในการปฏิบัติงานของ

ครูโรงเ รียนพระโขนงพิทยาลัย   สังกัด

สาํนักงานเขตพื� นที# การศึกษามัธยมศึกษา 

เขต  2 

3.  เ พื#อศึกษาความสัมพันธ์ของปัจจัย

การเสริมสร้างขวัญและกาํลังใจที# มีผลต่อ

การปฏิบัติงานของครูโรงเ รียนพระโขนง

พิทยาลัย   สังกัดสาํนักงานเขตพื� นที#

การศึกษามัธยมศึกษา เขต  2  

 

 

สมมตฐิานของการวิจยั 

ในการวิจยัครั� งนี�  ผูวิ้จยัตั�งสมมติฐานดงันี�  

สมมติฐานที# 1 : ครูโรงเรียนพระโขนง

พิทยาลยัที#มีข้อมูลส่วนบุคคลที#แตกต่างกัน  มี

ขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังานแตกต่างกนั 

สมมติฐานที# 2 : ปัจจยัการเสริมสร้างขวญั

และกาํลงัใจ มีความสมัพนัธ์กบัขวญัและกาํลงัใจ

ในการปฏิบติังานครูโรงเรียนพระโขนงพิทยาลยั   

แนวคิดและทฤษฎีในการศึกษา 

แนวคิดและทฤษฎีของขวญัและกาํลงัใจ 

ความหมายของขวญักาํลงัใจ  ขวญักาํลงัใจ

ตรงกบัภาษาองักฤษว่า morale มีรากฐานมาจาก

ภาษาฝรั#งเศสว่า Esprit De Corps ซึ# งใน

ระยะแรก ขวญั เป็นศพัทที์#ใชใ้นวงการทหารใน

ระหว่างที#มีสงคราม ซึ# งจาํเป็นตอ้งสร้างสิ#งบาํรุง

ขวัญและได้มีการนํามาใช้ในวงการศึกษา

ตลอดจนวงการอุตสาหกรรม 

อลิศรา  สืบสงัข ์([\`[ : Y[) กล่าวว่า  ขวญั

กาํลงัใจ  หมายถึง  ภาวะจิตใจหรือสภาพจิตใจ

หรือความรู้สึกนึกคิดหรืออารมณ์ของบุคคลหรือ
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กลุ่มบุคคลที#มีต่อหน่วยงานหรืองานที#ทาํ  ซึ# ง

ก่อให้เกิดความร่วมมือร่วมใจกนัในการทาํงาน  

ความสามคัคี  ความซื#อสัตย์  ความเขาใจและ

ความเชื#อมั#นในองค์กร  ทาํให้การบริหารงาน

ประสบความสําเร็จอย่างมีประสิทธิภาพอย่าง

แทจ้ริง 

สุรีย์พร   กิจหรารักษ์ ([\`_ : ]) ได้ให้

ความหมายว่าขวัญในการทํางาน  หมายถึง  

ความเป็นอนัหนึ#งอนัเดียวกนัของหมู่คณะ  หรือ

สมาชิกทั�งมวลของหมู่คณะ  ร่วมมือร่วมใจกนั

ทาํงานดว้ยความเต็มใจ  และพยายามที#จะธาํรง

ไวซึ้#งสมัพนัธ์ภาพระหวา่งหมู่สมาชิก  ทั�งนี�   โดย

มุ่งหวงัให้ภาระ หน้าที#การทาํงานของหมู่คณะ

หรือองคก์รบรรลุวตัถุประสงคที์#กาํหนดไว ้

ธีรฉัตร  กินบุญ ([\`\ : _`) ได้กล่าวว่า  

ขวญักาํลงัใจ  หมายถึง  สภาพจิตใจของมนุษยที์#

มีพลงัสามารถผลกัดนัใหบุ้คคลมีความรู้สึก และ

พฤติกรรมอนัพึงประสงค์  เป็นสิ#งที#ไม่มีตวัตน

แต่มีอยู่ในชีวิตประจาํชีวิตของคนตั�งแต่เกิดมา  

แสดงออกใหเ้ห็นไดใ้นรูปแบบของพฤติกรรม 

ดงันั�น สรุปทฤษฎีไดว้่า ขวญัและกาํลงัใจ  

คือ  สภาพจิตใจ  ความรู้สึกนึกคิดและภาวะ

อารมณ์ของครูที# มีต่อสภาพแวดล้อมในการ

ปฏิบัติงาน  โดยแสดงออกเป็นความตั� งใจ  

กาํลงัใจ  ความสามคัคีของแต่ละบุคคลหรือกลุ่ม

บุคคลที# มุ่งปฏิบัติงานให้ประสบความสําเร็จ

อย่างมีประสิทธิภาพ บรรลุวัตถุประสงค์ที#

กาํหนดไว ้

ทฤษฎีแรงจูงใจ 

        1. ทฤษฎีความต้องการของ Abraham H.  

Maslow 

Maslow (Yq]j : _\-`]) ไดต้ั�งทฤษฎีความ

ตอ้งการของมนุษยขึ์�น  มีขอ้สมมติฐานเกี#ยวกบั

พฤติกรรมของมนุษยไ์ว ้ ดงันี�  

Y)  มนุษยทุ์กคนมีความตอ้งการและความ

ตอ้งการนี�จะมีอยูต่ลอดเวลาไม่มีที#สิ�นสุด 

[)  ความต้องการที#ได้รับการตอบสนอง

แล้วจะไม่เป็นสิ# งจูงใจของพฤติกรรมต่อไป  

ความตอ้งการที#ยงัไม่ไดรั้บการตอบสนองเท่านั�น

ที#เป็นสิ#งจูงใจของพฤติกรรม 

_)  ความตอ้งการของมนุษย์จะมีลกัษณะ

เป็นลําดับขั� นจากตํ# าไปสูงตามลําดับความ

ตอ้งการของมนุษย ์

2. ทฤษฎีสองปัจจัยของ Herzberg  

(Herzberg’s Two-Factor Theory) 

Herzberg (1959 : p60-p.63) ไดศึ้กษา

ทดลองเกี#ยวกับการจูงใจในการทํางานของ

มนุษย ์ พบว่ามีปัจจยัอยู่  2  ประการที#แตกต่าง

กนัอย่างสิ�นเชิง  และมีผลต่อพฤติกรรมในการ

ทาํงานคนละแบบ 

ประการแรก  เมื#อคนงานไม่พอใจต่อการ

ทาํงานขอบตนมกัจะเกี#ยวขอ้งกบัสภาพแวดลอ้ม

การทาํงาน  ซึ# งเรียกปัจจยัเหล่านี�ว่า  ปัจจยัคํ�าจุน  

หรือ  ปัจจยัสุขอนามยั (Hygiene Factor) 

ประการที#สอง  ส่วนคนงานที#พูดถึงความ

พอใจในงานมกัจะพูดถึงเนื�อหาของงานที#เขาให้

ชื#อว่า   ปัจจัยแรงกระตุ้น  หรือ  ปัจจัยจูงใจ 

(Motivation Factor) 

3.ทฤษฎี X และทฤษฎี Y ของ McGregor 

McGregor (1969 : 10 อา้งใน มนู  จนัทร์

สุข, 2544 : 14-15) 

ทฤษฎี X ของ McGregor  ไดต้ั�งสมมติฐาน

เกี#ยวกบัคนวา่มีลกัษณะดงันี�   คือ 
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1)  คนโดยทั#วไปไม่ตอ้งการทาํงาน  ถา้มี

โอกาสหลีกเลี#ยง  บิดพลิ�วได้จะกระทําทันที  

เพื#อตนเองจะได้ไม่ต้องเหน็ดเหนื#อยในการ

ทาํงานนั�นๆ 

2)  คนไม่ชอบทาํงาน  ถา้จะให้คนทาํงาน

ตอ้งมีการบงัคบั  ควบคุม  ดูแลอย่างใกลชิ้ด  มี

รางวลั  ถา้ทาํไดดี้และทาํโทษคนไม่ทาํงาน 

3)  โดยทั#วไปคนหลีกเลี#ยงความรับผิดชอบ  

ไม่กระตือรือร้นที#จะทํางานแต่อย่างมีความ

มั#นคง  รวมความแลว้ทฤษฎีนี�มองคนในแง่ร้าย

ว่าคนมีความต้องการด้านร่างการกายแต่เพียง

อย่างเดียว  ไม่มีความตอ้งการที#สูงขึ�นไป  ตาม

ทฤษฎีนี� จึง เต็มไปด้วยการบังคับ   ควบคุม  

ลงโทษมากกว่าจูงใจให้คนมองเป้าหมายอนัสูง

ค่าทางสงัคม  ความสาํเร็จสูงสุดของชีวิต 

ทฤษฎี Y ของ McGregor  ไดต้ั�งสมมติฐาน

เกี#ยวกบัคนในแง่ตรงกนัขา้มกบัทฤษฎี X  คือ 

1)  โดยทั#วๆ ไปใช่ว่าคนจะคอยหลีกเลี#ยง

งานเท่านั�น  ถา้ไดง้านที#ตนชอบทาํร่วมกบัคนที#

ถูกใจในสภาพแวดลอ้มที# เหมาะสม  คนเราก็

ปรารถนาที#จะทาํแต่ถา้งานใดตอ้งทาํเพราะถูก

บงัคบั ควบคุมอาจไม่อยากทาํงานนั�นๆ กไ็ด ้

2)  การควบคุมบังคับบัญชา  บทลงโทษ  

การข่มขู่ใดๆ  ไม่ใช่วิธีที# ดีในการทํางานของ

มนุษย์  ทางที#ดีควรเปิดโอกาสให้ทาํงานที#เขา

ชอบ  ให้เขารับผิดชอบของเขาเองเขาจะเกิด

ความพอใจและทาํงานใหบ้รรลุเป้าหมายได ้

3)  ก า ร ที# ก ล่ า ว ว่ า ค น ช อ บ ปั ด ค ว า ม

รับผิดชอบ  ไม่กระตือรือร้นในการทาํงานแต่

ชอบความมั#นคงส่วนตวันั�นเป็นความรู้สึกที#เกิด

จากประสบการณ์เก่าๆ มากกวา่  ลกัษณะของคน

ไม่ไดมี้คุณสมบติัดงักล่าวเพียงอยา่งเดียว    ถา้ได้

มี ก า ร จัด ก า ร บ ริ ห า ร ที# ถู ก ต้อ ง เ ห ม า ะ ส ม

สอดคล้องกับความต้องการแล้ว  คนก็อยาก

ทาํงาน  อยากมีความรับผิดชอบมากขึ�น 

McGregor ชี� ให้เห็นว่าการจูงใจคนให้

ทาํงานนั�นตอ้งใชท้ฤษฎี Y  และมองคนในแง่ดี  

เปิดโอกาสใหใ้ชค้วามสามารถอย่างเต็มที#  จะจูง

ใจไดม้ากกว่าทฤษฎี X  แต่ทั�งนี� มิไดห้มายความ

วา่จะละเลยต่อการควบคุมงานโดยสิ�นเชิง 

4.ทฤษฎีความคาดหวังของ Victor H. 

Vroom 

Vroom (Yqf`) ไดเ้สนอรูปแบบของความ

คาดหวงัในการทาํงาน  เรียกว่า  VIE Vroom  ซึ# ง

ได้ รั บ ค ว า ม นิ ย ม อ ย่ า ง สู ง   ใ น ก า ร อ ธิ บ า ย

กระบวนการจูงใจของมนุษยใ์นการทาํงาน  ดงันี�  

V = Value  หมายถึง  ระดบัความรุนแรง

ของความตอ้งการของบุคคลในเป้าหมายรางวลั  

กล่าวอีกในหนึ# งก็คือ  คุณค่าหรือความสําคัญ

ของรางวลัที#บุคคลใหก้บัรางวลันั�น 

I = Instrumentality  หมายถึง  ความเป็น

เครื#องมือของผลลพัธ์ (Outcomes) หรือรางวลั

ระดบัที# Y  ที#จะนาํไปสู่ผลลพัธ์ที# [  หรือรางวลั

อีกยา่งหนึ#ง 

E = Expectancy  หมายถึง  ความคาดหวงั

ถึงสิ#งที#เป็นไปไดข้องการไดผ้ลลพัธ์หรือรางวลั

ที#ตอ้งการเมื#อเกิดพฤติกรรมบางอย่าง  เช่น  การ

ดูหนังสือให้มากขึ� นจะทําให้ได้คะแนนดีจริง

หรือ 

Vroom  ไดก้ล่าวถึง  ปัจจยั _ ประการที#มี

อิทธิพลต่อการจูงใจให้คนปฏิบัติงานอย่างมี

ประสิทธิภาพ  ดงันี�  

Y)  ความเชื#อ  ความคาดหวงัของบุคคล

เกี#ยวกบัความสมัพนัธ์ระหว่างความพยายามและ
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ประสิทธิภาพของงาน  โดยถา้บุคคลเชื#ออย่าง

แรงกลา้ว่าเขาสามารถทาํงานไดส้ําเร็จเขาก็จะ

พยายามและเกิดแรงจูงใจในการทาํงาน 

[)  ผลตอบแทน  เป็นความคาดหวงัของ

บุคคลที#วา่  เมื#อเขาทาํดีแลว้จะไดรั้บสิ#งตอบแทน 

_)  การรับรู้คุณค่า  บุคคลแต่ละคนจะให้

คุณค่าให้ความสําคญัแตกต่างกนั  การจูงใจคน

ตอ้งรู้ว่าเขา้ให้คุณค่าและความสําคัญต่อสิ#งใด

แลว้จูงใจดว้ยสิ#งนั�น  เขาจะใชค้วามพยายามใน

การทาํงานมากหรือนอ้ยอยู่ที#การเห็นคุณค่าของ

สิ#งจูงใจนั� น 

แ น ว ค ิด แ ล ะ ท ฤ ษ ฎ ีข อ ง ข ว ัญ แ ล ะ

กาํลังใจ  

Strauss and Sayles (อ้างถึงใน ศุภกิจ  

อ ัครเบญจพล, [\`_ :  Y_) ให้แนวคิดว่า  

ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ใ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น เ ป็ น

ค ว า ม รู ้สึ ก พ อ ใ จ ใ น ง า น ก็ต ่อ เ มื #อ ง า น นั� น

ให้ผลประโยชน์ตอบแทนทั� งด ้านว ัตถุและ

จิต ใ จ   แ ละ ส า ม า ร ถส น อ ง ค ว าม ต ้อ ง ก า ร

พื�นฐานของบุคคลได้   

Blum and Nayler (อ ้างถึงใน รส

รินทร์  แมบจันทึก, [\`] : Yj) ให้แนวคิด

ว่า ค วา ม พึง พ อ ใจ ใ นก า รทํา ง า น ขึ� นอ ยู ่ก ับ

ท ัศ น ค ต ิต ่า ง ๆ  ที # เ ป็ น ผ ล ม า จ า ก ป ัจ จ ัย

แวดล้อม  เช่น  ค่าจ้าง  การปกครองบังคับ

บัญชา  สภาพงาน  โอกาส  ก้าวหน้า  การ

ย อ ม รับ น ับ ถือ ใ น ค ว า ม ส า ม า ร ถ   ค ว า ม

เ ห ม า ะ ส ม ใ น ป ริ ม า ณ ง า น   มิต ร ภ า พ แ ล ะ

ค ว า ม ร่ ว ม มือ ร ะ ห ว ่า ง ผู ้ร่ ว ม ง า น   ค ว า ม

ยุติธรรมของผู ้บังคับบัญชา   

Rio (อ ้า ง ถ ึง ใ น  สํ า น ัก ง า น

คณะกรรมการการศึกษาเอกชน , [\`_ : 

Y`) สรุปว่า  ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกที#

ด ีห รื อ อ า ร ม ณ์ท า ง บ ว ก ที #ส ะ ส ม ม า จ า ก

ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ใ น ก า ร ทํา ง า น ข อ ง แ ต่ล ะ

บุคคล 

ดังนั�น สรุปได้ว่า ความพึงพอใจในการ

ปฏิบัติงาน  หมายถึง  ความรู้สึกของบุคคลที#

เกิดจากทัศนคติหรือแรงกระตุ ้นที#ทาํให้เกิด

ความพึงพอใจและเต็มใจที#จะปฏิบัติงานให้

สํา เ ร็จ   โ ด ย ง า น ที#ก ร ะ ทํา ห รื อ ป ฏิบ ัต ินั�น

ก่อให้เกิดผลตอบแทนต่อตนเองและองค์กร 

ความเป็นมาของโรงเรียนพระโขนงพทิยาลยั 

โร ง เ รี ย นพ ร ะโ ข นง พิ ทย า ลัย   สั ง กัด

สาํนกังานเขตพื�นที#การศึกษามธัยมศึกษา เขต [  

ไดรั้บการประกาศตั�ง  เมื#อวนัที#  Yq พฤษภาคม  

[\jY  โดยใช้ชื#อว่า โรงเรียนพระโขนง  ตั�งอยู่

บนที#ราชพสัดุของกรมธนารักษ ์ มีพื�นที#  [q ไร่  

_ งาน  ]\ ตารางวา  เปิดสอนในระดับชั� น

มธัยมศึกษาตอนต้น  โดยมีนายชุบ  กายสิทธิA   

เป็นครูใหญ่คนแรก  และต่อมาในปีการศึกษา  

[\Y]  เปลี#ยนชื#อเป็น  โรงเรียนพระโขนงพิทยา

ลยั 

โรงเรียนพระโขนงพิทยาลยั  ตั�งอยู่เลขที# 

YZ[  ซอยสุขุมวิท f[  ถนนสุขุมวิท  แขวงบาง

จาก  เขตพระโขนง  จังหวดักรุงเทพมหานคร  

รหัสไปรษณีย์ Yj[fj  เขตพื� นที# ให้บริการ

ประกอบดว้ย _ แขวง  ไดแ้ก่  แขวงบางจาก เขต

พระโขนง  แขวงพระโขนง เขตคลองเตย  และ

แขวงบางนา เขตบางนา 

การจดัการศึกษา โรงเรียนพระโขนงพิทยา

ลยั ไดด้าํเนินการ ดงันี�  

- ระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ 

- ระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย 
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การบริหารและการพฒันาบุคลากร  

- ผูบ้ริหาร  `  คน 

- ขา้ราชการครู  q_  คน  

- ลกูจา้งประจาํ  Yj  คน 

- ลกูจา้งชั#วคราว  Y\  คน 

การบริหารและพัฒนาองค์กร ทั� งการ

บริหารงาน     \  กลุ่ม  ไดแ้ก่  

 - กลุ่มบริหารวิชาการ  

 - กลุ่มบริหารงบประมาณ 

 - กลุ่มบริหารบุคคล 

 - กลุ่มบริหารทั#วไป 

         - กลุ่มบริหารนโยบายและแผน 

 

วธีิดาํเนินการวจิยั 

วิธีสาํหรับการศึกษาวิจยัครั� งนี�  คือ การวิจยั

เชิงปริมาณ (Quantitative Research) กลุ่ม

ตวัอย่าง  ไดแ้ก่  ครูโรงเรียนพระโขนงพิทยาลยั  

สังกดัสํานกังานเขตพื�นที#การศึกษามธัยมศึกษา  

เขต  [  จาํนวน  q_  คน  เนื#องจากประชากรมี

จาํนวนแน่นอน (Finite Population) จึงกาํหนด

ขนาดของกลุ่มตวัอย่างโดยใช้การเปรียบเทียบ

จากตารางกําหนดขนาดตัวอย่างของ R. V. 

Krejcie และ D.W. Morgan  เครื#องมือที#ใชใ้น

การวิจยั เป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณ

ค่า \ ระดบั มีค่าความเชื#อมั#น j.q\ สถิติที#ใชใ้น

การวิเคราะห์ขอ้มูล คือ ความถี# ร้อยละ ค่าเฉลี#ย 

ส่วนเบี#ยงเบนมาตรฐาน ค่าที (t – test) ค่าเอฟ (F-

test)  ทดสอบความแตกต่างค่าเฉลี#ยเป็นรายคู่

โดยวิธีของ Scheffe  และการวิเคราะห์

ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัการเสริมสร้างขวญั

แ ล ะ กํา ลัง ใ จ กับ ข วัญ แ ล ะ กํา ลัง ใ จ ใ น ก า ร

ปฏิบติังานของครูโรงเรียนพระโขนงพิทยาลยั  

ใช้การคํานวณหาค่าสัมประสิทธิA สหสัมพันธ์

แบบเพียร์สัน (Pearson’s Product Moment 

Correalation) 

 

ผลการศึกษา 

ตอนที7  1  ผลการ วิ เคร าะห์ ข้อมูล เกี7ยวกับ

ข้อมูลส่วนบุคคล สรุปไดด้งันี�  

ข้อมูลลกัษณะส่วนบุคคล  

กลุ่มตวัอยา่งทั�งหมด  ]f   คน  เป็นเพศชาย  

จาํนวน  [Y คน  คิดเป็นร้อยละ [].f  เป็นเพศ

หญิงจํานวน  \\ คน  คิด เป็นร้อยละ ][.`  

จาํแนกตามประสบการณ์การปฏิบติังาน  พบว่ามี

ประสบการณ์การปฏิบัติงานน้อยกว่า Yj ปี  

จํานวน _[  คน  คิด เ ป็นร้อยละ `[ .Yj   มี

ประสบการณ์การปฏิบติังาน Yj-[j ปี  จาํนวน 

Y\ คน  คิดเป็นร้อยละ Yq.]_  มีประสบการณ์

การปฏิบติังาน [Y-_j ปี  จาํนวน YY คน  คิดเป็น

ร้อยละ Y`.`]  มีประสบการณ์การปฏิบัติงาน

มากกว่า _j ปี จํานวน YZ คน  คิดเป็นร้อยละ 

[_.fZ   

ตอนที7 2  ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็น

เกี7ยวกบัปัจจยัในการเสริมสร้างขวัญและกําลังใจ  

สรุปไดด้งันี�  

ผลการวิเคราะห์กลุ่มตวัอย่าง  จาํนวน  ]f  

คน  ให้ระดบัความคิดเห็นเกี#ยวกบัปัจจยัในการ

เสริมสร้างขวญัและกาํลงัใจโดยรวมอยู่ในระดบั

มาก (ค่าเฉลี#ยเท่ากับ  _.fY)   เมื#อพิจารณาราย

ดา้นพบวา่  ดา้นพยายามสร้างความสัมพนัธ์อนัดี

ให้ เ กิด ขึ� นใ นหน่ วย งาน   มี ค่ า เฉ ลี# ย สู ง สุ ด 

(ค่าเฉลี#ยเท่ากบั  `.Y])  รองลงมาคือ  ดา้นใหง้าน

ที#เหมาะสม (ค่าเฉลี#ยเท่ากบั  _.]`)  รองลงมาคือ 

ด้านผู ้บังคับบัญชา จักต้องเ ป็นตัวอย่า งที# ดี 
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(ค่าเฉลี#ยเท่ากบั  _.fq)  รองลงมาคือ ดา้นชมเชย

และตกัเตือนในโอกาสที#สมควร (ค่าเฉลี#ยเท่ากบั  

_.f])  รองลงมาคือ ด้านผู ้บังคับบัญชาต้อง

บริหารด้วยวิธีประชาธิปไตย (ค่าเฉลี#ยเท่ากับ  

_.fj)  และนอ้ยที#สุดคือ ดา้นเงินเดือน (ค่าเฉลี#ย

เท่ากบั  _.Yq) 

ตอนที7 3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี7ยวกับ

ข้อมูลส่วนบุคคล สรุปไดด้งันี�  

ระดับควา มคิด เห็นเ กี# ยวกับขวัญและ

กาํลงัใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนพระ

โขนงพิทยาลยัโดยรวมอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉลี#ย

เท่ากบั  3.70)  เมื#อพิจาณารายละเอียดในแต่ละ

ข้อพบว่าระดับความคิดเห็นเกี#ยวกับขวญัและ

กาํลงัใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนพระ

โขนงพิทยาลัย  โดย ครอบครัวมีความสุข มี

ค่าเฉลี#ยสูงสุด (ค่าเฉลี#ยเท่ากบั  4.41)  รองลงมา

คือ  มีความเต็มใจในการทาํงาน (ค่าเฉลี#ยเท่ากบั  

4.15)  รองลงมาคือ  มีสัมพนัธ์อนัดีกบัเพื#อน

ร่วมงาน (ค่าเฉลี#ยเท่ากบั  4.12)  รองลงมาคือ  มี

ความรับผิดชอบต่องานที#ทํา (ค่าเฉลี#ยเท่ากับ  

3.98)  และนอ้ยที#สุดคือ  ผูบ้งัคบับญัชามีความ

ยติุธรรม (ค่าเฉลี#ยเท่ากบั  2.77) 

ตอนที7 4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี7ยวกับ

ข้อมูลส่วนบุคคล สรุปไดด้งันี�  

ระดบัขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังาน

ของครูโรงเรียนพระโขนง-พิทยาลยั  สงักดั

สาํนกังานเขตพื�นที#การศึกษามธัยมศึกษา เขต 2  

โดยภาพรวม  ครูที#มีเพศต่างกนัมีระดบัขวญัและ

กาํลงัใจในการปฏิบติังานไม่แตกต่างกนั 

ระดบัขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังาน

ของครูโรงเรียนพระโขนงพิทยาลยั  สงักดั

สาํนกังานเขตพื�นที#การศึกษามธัยมศึกษา เขต [  

จาํแนกตามประสบการณ์การปฏิบติังาน  โดย

ภาพรวม  ครูที#มีประสบการณ์การปฏิบติังาน

ต่างกนัมีระดบัขวญัและกาํลงัใจในการ

ปฏิบติังานไม่แตกต่างกนั 

ตอนที7 5  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเกี7ยวกบั

ข้อมูลส่วนบุคคล สรุปไดด้งันี�  

ปัจจยัการเสริมสร้างขวญัและกาํลงัใจ

โดยรวมมีความสมัพนัธ์ทางบวกในระดบัสูงกบั

ขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังานของครู

โรงเรียนพระโขนงพิทยาลยั  อยา่งมีนยัสาํคญั

ทางสถิติที#ระดบั  .01   เมื#อพิจารณารายละเอียด

ในแต่ละดา้นพบวา่  ปัจจยัการเสริมสร้างขวญั

และกาํลงัใจที#ความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบัสูง

กบัขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังานของครู

โรงเรียนพระโขนงพิทยาลยั  อยา่งมีนยัสาํคญั

ทางสถิติที#  .01  คือ  ดา้นผูบ้งัคบับญัชาจกัตอ้ง

เป็นตวัอยา่งที#ดี  มีความสัมพนัธ์ทางบวกใน

ระดบัสูง   รองลงมาคือ  ดา้นผูบ้งัคบับญัชาตอ้ง

บริหารงานดว้ยวิธีประชาธิปไตย  มี

ความสมัพนัธ์ทางบวกในระดบัสูง   รองลงมาคือ  

ดา้นชมเชยและตกัเตือนในโอกาสที#เหมาะสม  

ส่วนปัจจยัการเสริมสร้างขวญัและกาํลงัใจที#มี

ความสมัพนัธ์ทางบวกในระดบัปานกลางกบั

ขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังานของครู

โรงเรียนพระโขนงพิทยาลยั  อยา่งมีนยัสาํคญั

ทางสถิติที#  .01  คือ  ดา้นเงินเดือน  มี

ความสมัพนัธ์ทางบวกในระดบัปานกลาง  

 

สรุปผลการศึกษา 

ในการวิจยัครั� งนี�  ผูว้ิจยัสรุปไดด้งันี�  

ผูต้อบแบบสอบถาม  จาํนวน  ]f  คน  

ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  จาํนวน  \\  คน  คิดเป็น
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ร้อยละ  ][._]  ส่วนเพศชาย  จาํนวน  [Y  คน  

คิดเป็นร้อยละ  [].f_  จาํแนกตามประสบการณ์

การปฏิบติังาน  พบวา่มีประสบการณ์การ

ปฏิบติังานนอ้ยกวา่ Yj ปี  จาํนวน _[ คน  คิด

เป็นร้อยละ `[.Yj  มีประสบการณ์การ

ปฏิบติังาน Yj-[j ปี  จาํนวน Y\ คน  คิดเป็นร้อย

ละ Yq.]_  มีประสบการณ์การปฏิบติังาน [Y-_j 

ปี  จาํนวน YY คน  คิดเป็นร้อยละ Y`.`]  มี

ประสบการณ์การปฏิบติังานมากกวา่ _j ปี 

จาํนวน YZ คน  คิดเป็นร้อยละ [_.fZ 

กลุ่มตัวอย่าง จาํนวน  ]f  คน  ให้ระดับ

ความคิดเห็นเกี#ยวกับปัจจัยในการเสริมสร้าง

ขวัญและกําลังใจโดยรวมอยู่ในระดับมาก มี

ค่าเฉลี#ย _.fY  เมื#อพิจารณารายดา้นพบว่า  ดา้น

พยายามสร้างความสัมพนัธ์อนัดีให้เกิดขึ� นใน

หน่วยงาน  มีค่าเฉลี#ยสูงสุด (ค่าเฉลี#ยเท่ากับ  

`.Y])  รองลงมาคือ  ด้านให้งานที# เหมาะสม 

(ค่า เฉลี# ย เ ท่ากับ  _.]`)  รองลงมาคือ ด้าน

ผูบ้งัคบับญัชาจกัตอ้งเป็นตวัอย่างที#ดี (ค่าเฉลี#ย

เท่ากับ  _.fq)  รองลงมาคือ ด้านชมเชยและ

ตักเตือนในโอกาสที#สมควร (ค่าเฉลี#ยเท่ากับ  

_.f])  รองลงมาคือ ด้านผู ้บังคับบัญชาต้อง

บริหารด้วยวิธีประชาธิปไตย (ค่าเฉลี#ยเท่ากับ  

_.fj)  และนอ้ยที#สุดคือ ดา้นเงินเดือน (ค่าเฉลี#ย

เท่ากบั  _.Yq) 

ผลการวิเคราะห์กลุ่มตวัอย่าง จาํนวน  ]f  

คน  ให้ระดับความคิดเห็นเกี#ยวกับขวัญและ

กาํลงัใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนพระ

โขนงพิทยาลัยโดยรวมอยู่ในระดับมาก  มี

ค่าเฉลี#ย _.]j  เมื#อพิจาณารายละเอียดในแต่ละขอ้

พบว่า  ระดับความคิดเห็นเกี#ยวกับขวัญและ

กาํลงัใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนพระ

โขนงพิทยาลัย  โดย ครอบครัวมีความสุข มี

ค่าเฉลี#ยสูงสุด (ค่าเฉลี#ยเท่ากบั  `.`Y)  รองลงมา

คือ  มีความเต็มใจในการทาํงาน (ค่าเฉลี#ยเท่ากบั  

`.Y\)  รองลงมาคือ  มีสัมพันธ์อนัดีกับเพื#อน

ร่วมงาน (ค่าเฉลี#ยเท่ากบั  `.Y[)  รองลงมาคือ  มี

ความรับผิดชอบต่องานที#ทํา (ค่าเฉลี#ยเท่ากับ  

_.qZ)  และน้อยที#สุดคือ  ผูบ้งัคับบญัชามีความ

ยติุธรรม (ค่าเฉลี#ยเท่ากบั  [.]]) 

ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของขวญั

และกาํลงัใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียน

พระโขนงพิทยาลยั  สังกัดสํานักงานเขตพื�นที#

การศึกษามธัยมศึกษา  เขต  [  จาํแนกตามขอ้มูล

ส่วนบุคคล   

Y .  ผลการ เปรียบเทียบความแตกต่ า ง

ของขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังานของครู

โรงเรียนพระโขนงพิทยาลยั  สังกดัสํานักงาน

เขตพื�นที#การศึกษามธัยมศึกษา  เขต  [  จาํแนก

ตามเพศ  พบว่า  ระดบัขวญัและกาํลงัใจในการ

ปฏิบติังานของครูโรงเรียนพระโขนงพิทยาลยั  

สังกดัสํานกังานเขตพื�นที#การศึกษามธัยมศึกษา 

เขต [  โดยภาพรวม  ครูที#มีเพศต่างกนัมีระดบั

ขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังานไม่แตกต่าง

กนั 

[.   ผลการเปรียบเทียบความแตกต่าง

ของขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังานของครู

โรงเรียนพระโขนงพิทยาลยั  สังกดัสํานักงาน

เขตพื�นที#การศึกษามธัยมศึกษา  เขต  [  จาํแนก

ตามประสบการณ์การปฏิบติังาน  พบว่า  ระดบั

ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของครู

โรงเรียนพระโขนงพิทยาลยั  สังกดัสํานักงาน

เขตพื�นที#การศึกษามธัยมศึกษา เขต [  จาํแนก

ตามประสบการณ์การปฏิบติังาน  โดยภาพรวม  
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ครูที# มีประสบการณ์การปฏิบัติงานต่างกันมี

ระดับขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานไม่

แตกต่างกนั 

ปัจจัยการเสริมสร้างขวัญและกําลังใจ

โดยรวมมีความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบัสูงกบั

ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของครู

โรงเรียนพระโขนงพิทยาลยั  อย่างมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที#ระดบั  .01     (r = 0.644)  เมื#อพิจารณา

รายละเอียดในแต่ละด้านพบว่า  ปัจจัยการ

เสริมสร้างขวัญและกําลังใจที#ความสัมพันธ์

ทางบวกในระดบัสูงกบัขวญัและกาํลงัใจในการ

ปฏิบติังานของครูโรงเรียนพระโขนงพิทยาลยั  

อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที#   .01  คือ  ด้าน

ผู ้บัง คับ บัญ ช า จัก ต้อ ง เ ป็ น ตัว อ ย่ า ง ที# ดี   มี

ความสัมพนัธ์ทางบวกในระดับสูงที#สุด (r = 

0.853)  รองลงมาคือ  ดา้นผูบ้งัคบับญัชาตอ้ง

บริหารงานดว้ยวิธีประชาธิปไตย (r = 0.777)  

รองลงมาคือ  ดา้นชมเชยและตกัเตือนในโอกาส

ที#เหมาะสม (r = 0.736)  ส่วนปัจจยัการ

เสริมสร้างขวัญและกําลังใจที#ความสัมพันธ์

ทางบวกในระดบัปานกลางกบัขวญัและกาํลงัใจ

ในการปฏิบติังาน 

ของครูโรงเรียนพระโขนงพิทยาลัย  อย่างมี

นยัสาํคญัทาง 

สถิติที#  .01  คือ  ดา้นเงินเดือน (r = 0.436) 

ขอ้เสนอแนะที#ไดจ้ากการวิจยัในครั� งนี�   1) 

จากผลการวิจยั  พบว่า  ปัจจยัดา้นพยายามสร้าง

ความสัมพนัธ์อนัดีให้เกิดขึ�นในหน่วยงาน  เป็น

ปัจจยัที#ส่งผลต่อการ 

ป ฏิ บั ติ ง า น ม า ก ที# สุ ด   ดั ง นั� น   ผู ้บ ริ ห า ร

สถานศึกษาควรตระหนกัในเรื#องนี�   และควรจดั

กิจกรรมต่างๆ เพื#อพฒันาความสัมพนัธ์อนัดีให้

เกิดขึ�นในโรงเรียน[) จากการวิจยั  พบว่า  ดา้น

เงินเดือน  โดยในรายขอ้  เงินเดือนที#ท่านไดรั้บ

ในปัจจุบนัมีความเหมาะสมเมื#อเปรียบเทียบกบั

ระยะเวลาในการทาํงานของท่าน มีคะแนนตํ#า

กวา่ทุกขอ้  เนื#องจากครูโรงเรียนพระโขนงพิทยา

ลัยที# มีอายุราชการน้อยมีจํานวนมาก ซึ# งใน

ปัจจุบันครูที#บรรจุเข้ารับราชการใหม่ๆ จะมี

เงินเดือนสูงเมื#อเปรียบเทียบกบัอายุราชการที#ยงั

น้อยอยู่  จึงไม่ค่อยส่งผลกระทบต่อขวญัและ

กาํลงัใจในการปฏิบติังาน  ดงันั�น  รัฐบาลควร

เห็นความสําคญัของเงินเดือนครู  โดยการให้มี

การเยียวยาขึ�นเงินเดือนใหค้รูที#มีอายรุาชการมาก  

แต่เ งินเดือนจากการวิจัย  พบว่า  ปัจจัยการ

เ ส ริ ม ส ร้ า ง ข วัญ แ ล ะ กํ า ลั ง ใ จ โ ด ย ร ว ม มี

ความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบัสูงกบัขวญัและ

กาํลงัใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนพระ

โขนงพิทยาลยั  ซึ# งปัจจยัการเสริมสร้างขวญัและ

กาํลงัใจในดา้นผูบ้งัคบับญัชาจกัตอ้งเป็นตวัอย่าง

ที# ดีมีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับสูงที# สุด  

รองลงมาคือ  ดา้นผูบ้งัคบับญัชาตอ้งบริหารงาน

ด้วยวิธีประชาธิปไตย  ดังนั� นผู ้บังคับบัญชา

จะต้องแสดงความเป็นผู ้นํา   ตัวอย่างที# ดี   มี

จรรยาบรรณในการบริหารงาน  เพื#อให้ครู

โรงเรียนพระโขนงพิทยาลยัมีขวญัและกาํลงัใจ

ใ น ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น สู ง สุ ด ไ ม่ เ ห ม า ะ ส ม กับ

ระยะเวลาในการทาํงาน   
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การศึกษาการปฏิบัตตินตามจรรยาบรรณวชิาชีพครู ของครูโรงเรียน 

พระโขนงพทิยาลยั  สังกดัสํานักงานเขตพืLนที7การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 

 

A STUDY OF THE CONDUCT ACCORDING TO PROFESSIONAL ETHICS FOR 

TEACHERS OF  PRAKHANONGPITTAYALAI SCHOOL TEACHERS UNDER THE 

SECONDARY EDUCATIONAL SERVICE AREA OFFICE 2 

 

ดร.นิวตัต์  น้อยมณี1 อสิยาภรณ์  เวยีนวงค์
 2

 

สาขาการบริหารการศึกษา  คณะบัณฑิตวิทยาลยั, วิทยาลยักรุงเทพสุวรรณภูมิ 
E-mail : i-am-issy@hotmail.com 

บทคดัย่อ 

การศึกษาในครั� งนี� มีจุดมุ่งหมายเพื#อ  1)  ศึกษาการปฏิบติัตนตามจรรยาบรรณวิชาชีพครู  ของครูโรงเรียนพระ

โขนง-พิทยาลยั  สงักดัสาํนกังานเขตพื�นที#การศึกษามธัยมศึกษา  เขต  2  ตามขอ้บงัคบัคุรุสภาวา่ดว้ยจรรยาบรรณ

ของวิชาชีพ พ.ศ. 2556   2) เปรียบเทียบการปฏิบติัตนตามจรรยาบรรณวิชาชีพครู ของครูโรงเรียนพระโขนงพิทยาลยั  

สงักดัสาํนกังานเขตพื�นที#การศึกษามธัยมศึกษา เขต  2  โดยจาํแนกตามเพศ วฒิุการศึกษา และประสบการณ์การ

ปฏิบติังาน  กลุ่มตวัอยา่งที#ใชใ้นการวิจยั คือ  ขา้ราชการครูโรงเรียนพระโขนงพิทยาลยั สงักดัสาํนกังานเขตพื�นที#

การศึกษามธัยมศึกษา เขต  2  จาํนวน 76 คน  เครื#องมือที#ใชใ้นการวิจยัเป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณ

ค่า (Rating scale)  5  ระดบั  สถิติที#ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มลู ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ  ค่าเฉลี#ย ( )  ค่าเบี#ยงเบนมาตรฐาน 

(SD)  การทดสอบค่าที (t-test)  และการทดสอบค่าเอฟ (F-test)  ในกรณีที#มีความแตกต่างอยา่งมีนยัสาํคญัใชก้าร

ทดสอบเป็นรายคู่ดว้ยวิธีของเชฟเฟ่   

คําสําคัญ   จรรยาบรรณวิชาชีพครู 
 

ABSTRACT :

The objectives of this research were ; (1) To study the level of the conduct according to 
professional ethics for teachers of Prakhanongpittayalai school teachers under the Secondary 
Educational Service Area Office 2 according to regulation professional ethics for teachers of The 
teachers Council of Thailand (KHURUSAPHA), (2) To compare the conduct according to 
professional ethics for teachers of Prakhanongpittayalai school teachers under the Secondary 
Educational Service Area Office 2, according to the opinion of the school administrators and the 
teachers as classified by gender, educational qualification and work experience. The sample groups 
were 76 teachers of Prakhanongpittayalai school under the Secondary Educational Service Area Office 
2. The tools used in this study were questionnaires (Rating Scale). The statistics used in analyzing data 
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were percentages, means, standard deviation and t-test. In case they had 
different opinions with statistical significance, compare the different of pairs by Scheffe’.
KEYWORDS  Professional ethics of teachers.   
 

บทนํา 

        ครู  คือ บุคคลที#มีความสาํคญัอยา่งยิ#งในการพฒันา

เด็กใหเ้กิดความเจริญงอกงามทั�งดา้นสติปัญญาร่างกาย 

สงัคม อารมณ์  ตลอดจนอบรมสั#งสอนเด็กใหเ้ป็นผูมี้

คุณธรรม จริยธรรมอนัดีงาม คุณธรรมเป็นสิ#งที#ดีงามที#มี

ความสาํคญัอยา่งยิ#งสาํหรับการดาํเนินชีวติที#มีคุณภาพ จึง

มีความจาํเป็นที#จะตอ้งเสริมสร้างและปลูกฝังใหเ้กิด

ขึ�นมากบัเยาวชน  ครูมีลกัษณะอยา่งไรเด็กก็จะมีลกัษณะ

เป็นอยา่งนั�น เพื#อใหค้รูสามารถปฏิบติัตนไดอ้ยา่ง

เหมาะสม  ครูจึงตอ้งมีจรรยาบรรณในการประกอบ

วชิาชีพภารกิจของครูประการหนึ#งคือ  การเป็นแบบอยา่ง

ที#ดีใหแ้ก่ศิษยเ์กี#ยวกบัความมีวนิยั  การครองตนใหอ้ยูใ่น

ระเบียบแบบแผน  เพื#อความกา้วหนา้ในการพฒันาตน 

พฒันางาน พฒันาสงัคมและประเทศชาติ  และเพื#อให้

เป็นไปตามเกณฑก์ารปฏิบติังานตามมาตรฐานการปฏิบติั

ตนทางวชิาชีพครูตามพระราชบญัญติัสภาครูและ

บุคลากรทางการศึกษา พ.ศ. 2546  มาตรา 49  วา่ดว้ยการ

ประเมินมาตรฐานการปฏิบติัตนของครูเกี#ยวกบั

จรรยาบรรณวชิาชีพ  และการกาํหนดระดบัคุณภาพของ

มาตรฐานในการประกอบวชิาชีพใหเ้ป็นไปตามขอ้บงัคบั

ของคุรุสภา  ทั�งนี�ตอ้งจดัใหมี้การประเมินระดบัคุณภาพ

ของผูรั้บใบอนุญาตอยา่งต่อเนื#องเพื#อดาํรงไวซึ้#งความรู้  

ความสามารถ  และความชาํนาญการ ตามระดบัคุณภาพ

ของมาตรฐานในการประกอบวชิาชีพตามหลกัเกณฑแ์ละ

วธีิการที#คุรุสภากาํหนด (กระทรวงศึกษาธิการ, 2546 : 

17) 

        คุรุสภาในฐานะองคก์รวชิาชีพครูแห่งชาติได้

กาํหนดแบบแผนพฤติกรรมและขอ้บงัคบัคุรุสภาวา่ดว้ย

จรรยาบรรณของวชิาชีพ พ.ศ. 2556 ประกอบดว้ย  

จรรยาบรรณต่อตนเอง  จรรยาบรรณต่อวชิาชีพ  

จรรยาบรรณต่อผูรั้บบริการ  จรรยาบรรณต่อผูร่้วม

ประกอบวชิาชีพ  และจรรยาบรรณต่อสงัคม  เพื#อใช้

ควบคุมความประพฤติที#ไม่เหมาะสมกบัการเป็นครู   

และใชเ้ป็นกรอบแนวทางในการปฏิบติัตน  สาํหรับผูที้#

ประกอบอาชีพครูทุกคนตอ้งถือปฏิบติัโดยเคร่งครัด 

        เพื#อใหเ้ป็นไปตามเกณฑก์ารปฏิบติังานตาม

มาตรฐานการปฏิบติัตนทางวชิาชีพครูตาม

พระราชบญัญติัสภาครูและบุคลากรทางการศึกษา พ.ศ. 

2546  มาตรา 49  วา่ดว้ยการประเมินมาตรฐานการปฏิบติั

ตนของครูเกี#ยวกบัจรรยาบรรณวชิาชีพ  และการกาํหนด

ระดบัคุณภาพของมาตรฐานในการประกอบวชิาชีพให้

เป็นไปตามขอ้บงัคบัของคุรุสภา  

        จากความสาํคญัดงักล่าว ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจที#จะ

ศึกษาระดบัการปฏิบติัตนตามจรรยาบรรณวชิาชีพครู  

เพื#อจะไดท้ราบวา่ครูโรงเรียนพระโขนงพิทยาลยัไดมี้การ

ปฏิบติัตนตามมาตรฐานจรรยาบรรณอยูใ่นระดบัใด 
 

วตัถุประสงค์ของการวจิยั 

1.  เพื#อศึกษาการปฏิบติัตนตามจรรยาบรรณวชิาชีพ

ครู  ของขา้ราชการครูโรงเรียนพระโขนงพิทยาลยั  สงักดั

สาํนกังานเขตพื�นที#การศึกษามธัยมศึกษา เขต 2  ตาม

ขอ้บงัคบัคุรุสภาวา่ดว้ยจรรยาบรรณของวชิาชีพ  พ.ศ. 

2556         

        2.  เพื#อเปรียบเทียบการปฏิบติัตนตามจรรยาบรรณ

วชิาชีพครู  ของขา้ราชการครูโรงเรียนพระโขนงพิทยาลยั  

สงักดัสาํนกังานเขตพื�นที#การศึกษามธัยมศึกษา เขต 2  

โดยจาํแนกตามเพศ วฒิุการศึกษา  และประสบการณ์การ

ปฏิบติังาน 
 

สมมตฐิานของการวจิยั 

1.  ครูโรงเรียนพระโขนงพิทยาลยั 

ที#มีเพศต่างกนั  จะปฏิบติัตนตามจรรยาบรรณครูตาม

ขอ้บงัคบัคุรุสภาวา่ดว้ยจรรยาบรรณของวชิาชีพ  พ.ศ. 

2556  แตกต่างกนั 

กกกก2.  ครูโรงเรียนพระโขนงพทิยาลยัที#มีวฒิุการศึกษา

ต่างกนั  จะปฏิบติัตนตามจรรยาบรรณครูตามขอ้บงัคบัคุรุ
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สภาวา่ดว้ยจรรยาบรรณของวชิาชีพ  พ.ศ. 2556  แตกต่าง

กนั 

กกกก 3.  ครูโรงเรียนพระโขนงพิทยาลยัที#มี

ประสบการณ์การปฏิบติังานต่างกนั  จะปฏิบติัตนตาม

จรรยาบรรณครูตามขอ้บงัคบัคุรุสภาวา่ดว้ยจรรยาบรรณ

ของวชิาชีพ  พ.ศ. 2556  แตกต่างกนั 

        ประโยชน์ที7คาดว่าจะได้รับ 

        1.  ทาํใหท้ราบถึงระดบัการปฏิบติัตนตาม

จรรยาบรรณวชิาชีพครูของครูโรงเรียนพระโขนง- 

พิทยาลยั  สงักดัสาํนกังานเขตพื�นที#การศึกษามธัยมศึกษา  

เขต 2 

        2.  ทาํใหเ้ห็นระดบัการปฏิบติัตนตามจรรยาบรรณ

วชิาชีพครูของครูโรงเรียนพระโขนงพิทยาลยั  จาํแนก

ตามเพศ  วฒิุการศึกษา  และประสบการณ์การปฏิบติังาน         

        3.  เป็นแนวทางแก่ผูที้#เกี#ยวขอ้งในการวางแผน 

ฝึกอบรม  พฒันาคุณภาพครู  เพื#อเขา้สู่เกณฑม์าตรฐาน

วชิาชีพครู  
 

แนวคดิและทฤษฎใีนการศึกษา 

        1)  ครู 

        พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542  ให้

ความหมายของคาํวา่ครูไวว้า่  หมายถึง  บุคลากรวิชาชีพ

ซึ#งทาํหนา้ที#หลกัทางดา้นการเรียนการสอนและ 

การส่งเสริมการเรียนรู้ของผูเ้รียนดว้ยวธีิการต่าง ๆ ใน

สถานศึกษาทั�งของรัฐและเอกชน  (สาํนกังาน

คณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 2542 : 6) 

        ขอ้บงัคบัคุรุสภาวา่ดว้ยมาตรฐานวชิาชีพ พ.ศ. 2556  

ใหค้วามหมายของคาํวา่ครูไวว้า่  หมายถึง  บุคคลซึ#ง

ประกอบวชิาชีพหลกัทางดา้นการเรียนการสอนและ 

การส่งเสริมการเรียนรู้ของผูเ้รียนดว้ยวธีิการต่าง ๆ ใน

สถานศึกษาปฐมวยั ขั�นพื�นฐาน และอุดมศึกษาที#ต ํ#ากวา่

ปริญญาทั�งของรัฐและเอกชน”  (สาํนกังานเลขาธิการคุรุ

สภา, 2556) 
1 

        2)  บทบาทหนา้ที#ของครู 

        หนงัสือคุณธรรมสาํหรับครู (พระมหาอิศรถิรสีโล,  

2542 : 148)  ไดใ้ห้

ความหมายของคาํวา่ บทบาท  และ   

        บทบาท  หมายถึง  การแสดงออกของคนซึ#งคนอื#น

คาดคิด  หรือหวงัวา่เขาจะกระทาํเมื#ออยูภ่ายใต้

สถานการณ์ทางสงัคมอยา่งหนึ#ง  การที#ประชาชน

คาดหมายหรือหวงัใหเ้ขากระทาํอยา่งนั�นถือเอาฐานะและ

หนา้ที#ทางสงัคมของเขาเป็นมูลฐาน  หรือพฤติกรรมที#

แสดงออกซึ#งเหมาะสมสอดคลอ้งกบัตาํแหน่งหนา้ที# 

        หนา้ที#  หมายถึง  งานการปฏิบติัการบริหาร  หรือ

ธุรกิจ  ที#ตอ้งถูกกระทาํตามคาํสั#งใหเ้กิดผลดว้ยดีหรือการ

ปฏิบติังานตามตาํแหน่งงานอาชีพ  หรืองานวชิาชีพ  หรือ

พฤติกรรมที#ไดก้าํหนดใหก้ระทาํโดยความจาํเป็นทาง

หลกัศีลธรรม  ความตอ้งการตามขนบธรรมเนียมหรือ

ตามความพอใจ โดยอาศยัความรู้สึกนึกถึงความถูกตอ้ง

และความเหมาะสม 

        ภาระงานของครู  หมายถึง  งานในหนา้ที#ความ

รับผิดชอบที#มีปริมาณและคุณภาพอยา่งนอ้ยเท่ากบัเกณฑ์

ขั�นตํ#าที#สถาบนัยอมรับ  เพื#อแสดงความผกูพนัในหนา้ที#

และความรับผิดชอบที#สามารถตรวจสอบได ้ ซึ#งจะ

อาํนวยใหผู้ส้อนสามารถจดัสรรโอกาสเพื#อพฒันาตนเอง

และพฒันางานในหนา้ที#ใหเ้กิดผลดี 
 

3)  ลกัษณะของครูที#ดี 

        สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั�นพื�นฐาน  

(2552 : 117-118) ไดใ้หค้วามหมายของคุณลกัษณะของ

ครูที#ดี 10  ประการ  ดงันี�  

        1.  ความมีระเบียบวนิยั  หมายถึง  ความประพฤติทั�ง

ทางกาย  วาจา  และใจ  ที#แสดงถึงความเคารพใน

กฎหมาย  ระเบียบประเพณีของสงัคม และความ

ประพฤติที#สอดคลอ้งกบัอุดมคติหรือความหวงัของ

ตนเอง  โดยใหย้ดึส่วนรวมสาํคญักวา่ส่วนตวั 

        2.  ความซื#อสตัยสุ์จริตและความยติุธรรม  หมายถึง  

การประพฤติที#ไม่ทาํใหผู้อื้#นเดือดร้อนไม่เอาเปรียบ  หรือ

คดโกงผูอื้#นหรือส่วนรวม  ใหย้ดึถือหลกัเหตผุล  ระเบียบ  

แบบแผน  และกฎหมายของสงัคมเป็นเกณฑ ์
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        3.  ความขยนั  ประหยดั  และยดึมั#นในสมัมาอาชีพ  

หมายถึง  ความประพฤติที#ไม่ทาํใหเ้สียเวลาชีวติและ

ปฏิบติักิจอนัควรกระทาํใหเ้กิดประโยชน์แก่ตนและ

สงัคม 

        4.  ความสาํนึกในหนา้ที#และการงานต่าง ๆ รวมไป

ถึงความรับผิดชอบต่อสงัคมและประเทศชาติ  หมายถึง  

ความประพฤติที#ไม่เอารัดเอาเปรียบสงัคมและไม่ก่อ

ความเสียหายใหเ้กิดขึ�นแก่สงัคม 

        5.  ความเป็นผูมี้ความคิดริเริ#ม  วจิารณ์และตดัสิน

อยา่งมีเหตผุล  หมายถึง  ความประพฤติในลกัษณะ

สร้างสรรคแ์ละปรับปรุงมีเหตุมีผลในการทาํหนา้ที#การ

งาน 

        6.  ความกระตือรือร้นในการปกครองในระบอบ

ประชาธิปไตย มีความรักและเทิดทูนชาติศาสนา 

พระมหากษตัริย ์หมายถึง ความประพฤติที#สนบัสนุน

และใหค้วามร่วมมือ ในการอยูร่่วมกนัโดยยดึ

ผลประโยชนข์องสงัคมใหม้ากที#สุด 

        7.  ความเป็นผูมี้พลานามยัที#สมบูรณ์ทั�งทางร่างกาย

และจิตใจ  หมายถึง  ความมั#นคงและจิตใจรู้จกั

บาํรุงรักษากายและจิตใจใหส้มบูรณ์มีอารมณ์แจ่มใสมี

ธรรมะอยูใ่นจิตใจอยา่งมั#นคง  

        8.  ความสามารถในการพึ#งพาตนเองและมีอุดมคติ

เป็นที#พึ#งไม่ไหวว้านหรือขอความช่วยเหลือจากผูอื้#นโดย

ไม่จาํเป็น 

        9.  ความภาคภูมิและการรู้จกัทาํนุบาํรุง

ศิลปวฒันธรรม  และทรัพยากรของชาติ  หมายถึงความ

ประพฤติที#แสดงออกซึ#งศิลปะและวฒันธรรมแบบไทย ๆ  

มีความรักและหวงแหนวฒันธรรมของตนเองและ

ทรัพยากรของชาติ 

        10.  ความเสียสละและเมตตาอารี  กตญั¬ูกตเวที  

กลา้หาญ และความสามคัคีกนั  หมายถึง  ความประพฤติ

ที#แสดงออกถึงความแบ่งปัน เกื�อกลูผูอื้#น ในเรื#องของ

เวลากาํลงักายและกาํลงัทรัพย ์

 

        4)  ความหมายของจรรยาบรรณ 

        ตามพจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน 

พทุธศกัราช 2542  

ไดใ้หค้วามหมายของ จรรยาบรรณไวว้า่  “จรรยาบรรณ 

หมายถึง ประมวลความประพฤติที#ผูป้ระกอบอาชีพการ

งานแต่ละอยา่งกาํหนดขึ�น เพื#อรักษาและส่งเสริมเกียรติ

คุณชื#อเสียงและฐานะของสมาชิก อาจเขียนเป็นลาย

ลกัษณ์อกัษรหรือไม่ก็ได”้  (ราชบณัฑิตยสถาน, 2546 : 

289) 

        ขอ้บงัคบัคุรุสภาวา่ดว้ยจรรยาบรรณของวชิาชีพ  

พ.ศ. 2556  ใหค้วามหมายของ จรรยาบรรณไวว้า่  

“จรรยาบรรณของวชิาชีพ หมายความวา่ มาตรฐานการ

ปฏิบติัตนที#กาํหนดขึ�นเป็นแบบแผนในการประพฤติตน 

ซึ#งผูป้ระกอบวชิาชีพทางการศึกษาตอ้งปฏิบติัตาม เพื#อ

รักษาและส่งเสริมเกียรติคุณชื#อเสียงและฐานะของผู ้

ประกอบวชิาชีพทางการศึกษาใหเ้ป็นที#เชื#อถือศรัทธาแก่

ผูรั้บบริการและสงัคม อนัจะนาํมาซึ#งเกียรติและศกัดิA ศรี

แห่งวชิาชีพ”  (สาํนกังานเลขาธิการคุรุสภา, 2556 : 73) 
 

        5)  จรรยาบรรณวชิาชีพครู 

        พฤทธิA   ศิริบรรณพิทกัษ(์http://www.edu.chula.ac.th 

/knowledge/rule/adm-rule.htm, 12 ธนัวาคม 2556)  ให้

ความหมายของจรรยาบรรณวชิาชีพครูไวว้า่  หมายถึง  

กฎแห่งความประพฤติสาํหรับสมาชิกวชิาชีพครู ซึ#ง

องคก์รวชิาชีพครูเป็นผูก้าํหนด และสมาชิกในวชิาชีพทุก

คนตอ้งถือปฏิบติัโดยเคร่งครัด หากมีการละเมิดจะมีการ

ลงโทษ 
1 

        6)  ความสาํคญัของจรรยาบรรณวชิาชีพครู 

        พิภพ  วชงัเงิน (2545 : 15)  ไดส้รุปความสาํคญัของ

จรรยาบรรณดงันี�  คือ 

        1. เพื#อส่งเสริมใหผู้ป้ระกอบอาชีพแต่ละประเภท 

ประพฤติปฏิบติัตนถูกตอ้งเหมาะสม ที#แต่ละอาชีพไดว้าง

หลกัไวใ้หเ้ป็นจรรยาบรรณ ถา้กระทาํผิดยอ่มมีความผิด 

        2. ช่วยควบคุมและส่งเสริมใหผู้ป้ระกอบการทาํงาน

อยา่มีประสิทธิภาพมีความสาํนึกในหนา้ที# และมีความ

รับผิดชอบต่องานที#ตนทาํ 
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        3. ส่งเสริมและช่วยควบคุมการผลิต และการ

ปฏิบติังานใหมี้ปริมาณและคุณภาพที#เชื#อถือได ้มีบริการ

ที#ดีและปลอดภยั 

        4. ส่งเสริมใหผู้ป้ระกอบการมีความซื#อสตัย ์ มีความ

ยติุธรรม  ไม่ทุจริตต่อหนา้ที#  สามคัคีเอื�อเฟื� อเผื#อแผ ่

        5. ส่งเสริมใหผู้ป้ระกอบอาชีพต่าง ๆ มีความสาํนึก

วา่การประกอบอาชีพที#ไม่เห็นแก่ตวั  ไม่เอาเปรียบ

ผูบ้ริโภค  ตรงไปตรงมาเป็นกศุล  สงัคมยกยอ่ง 

        6. จรรยาบรรณช่วยพิทกัษสิ์ทธิA และหนา้ที#ของผู ้

ประกอบอาชีพนั�น ๆ ตามกฎหมาย 

        7)  ประโยชนข์องจรรยาบรรณวชิาชีพครู 

        ชาํเลือง  วฒิุจนัทร์ อา้งถึงในวไิลพร บรรเทา (2556 :  

28-29) ไดก้ล่าวถึงประโยชนข์องจรรยาบรรณไว ้ ดงันี�  

        1.  จรรยาบรรณช่วยควบคุมมาตรฐาน  รับประกนั

คุณภาพและปริมาณที#ถูกตอ้งในการประกอบการและ

การดาํเนินงานของผูป้ระกอบการ 

        2.  จรรยาบรรณช่วยควบคุมจริยธรรมของ

ผูป้ระกอบการใหเ้ป็นผูมี้ความซื#อสตัยสุ์จริตและยติุธรรม 

        3.  จรรยาบรรณช่วยส่งเสริมมาตรฐาน  คุณภาพ  

และปริมาณของผลผลิตที#ผูป้ระกอบการจดัทาํขึ�นใหอ้ยู่

ในเกณฑที์#ดีอยูเ่สมอ 

        4.  จรรยาบรรณช่วยส่งเสริมจริยธรรมของ

ผูป้ระกอบการ  และผูด้าํเนินการใหมี้ความเมตตา กรุณา 

เห็นอกเห็นใจต่อผูร่้วมงานและผูรั้บผิดชอบ 

        5.  จรรยาบรรณลดการเอารัดเอาเปรียบ  การฉอ้ฉล  

ความเห็นแก่ตวั  ตลอดจนความมกัง่าย ใจแคบ ไม่ยอม

เสียสละ 

        6.  จรรยาบรรณช่วยเนน้ใหเ้ห็นชดัเจนยิ#งขึ�นใน

ภาพพจน์ที#ดีของผูมี้จริยธรรม เช่น ในเรื#องการเสียสละ 

การเห็นประโยชน์ส่วนรวมมากกวา่ส่วนตน และการ

รับผิดชอบในหนา้ที#การงาน 

        7.  จรรยาบรรณช่วยทาํหนา้ที#พิทกัษสิ์ทธิตาม

กฎหมายสาํหรับผูด้าํเนินการ หรือผูป้ระกอบการ  การให้

เป็นไปโดยถูกตอ้งตามทาํนองคลองธรรม 
 

        8)  ขอ้บงัคบั

คุรุสภาวา่ดว้ยจรรยาบรรณของวชิาชีพ  พ.ศ. 2556  

        คุรุสภาไดก้าํหนดขอ้บงัคบัคุรุสภา  วา่ดว้ย

จรรยาบรรณของวชิาชีพ  พ.ศ. 2556 (สาํนกังาน

เลขาธิการคุรุสภา, 2556 : 65-71)  ดงันี�  

        หมวด 1 มาตรฐานความรู้และประสบการณ์วชิาชีพ 

        หมวด 1 จรรยาบรรณต่อตนเอง 

        ขอ้ 1  ผูป้ระกอบวชิาชีพทางการศึกษา ตอ้งมีวนิยัใน

ตนเอง พฒันาตนเองดา้นวชิาชีพ บุคลิกภาพ และ

วสิยัทศัน ์ใหท้นัต่อการพฒันาทางวทิยาการ เศรษฐกิจ 

สงัคม และการเมืองอยูเ่สมอ 

        หมวด 2  จรรยาบรรณต่อวชิาชีพ 

        ขอ้ 2  ผูป้ระกอบวชิาชีพทางการศึกษา ตอ้งรัก 

ศรัทธา ซื#อสตัยสุ์จริต รับผิดชอบต่อวชิาชีพและเป็น

สมาชิกที#ดีขององคก์รวชิาชีพ 

        หมวด 3  จรรยาบรรณต่อผูรั้บบริการ 

        ขอ้ 3  ผูป้ระกอบวชิาชีพทางการศึกษา ตอ้งรัก 

เมตตา เอาใจใส่ ช่วยเหลือ ส่งเสริมใหก้าํลงัใจแก่ศิษย ์

และผูรั้บบริการ ตามบทบาทหนา้ที#โดยเสมอหนา้ 

        ขอ้ 4  ผูป้ระกอบวชิาชีพทางการศึกษา ตอ้งส่งเสริม

ใหเ้กิดการเรียนรู้ ทกัษะ และนิสยัที#ถูกตอ้งดีงามแก่ศิษย ์

และผูรั้บบริการ ตามบทบาทหนา้ที#อยา่งเตม็

ความสามารถ ดว้ยความบริสุทธิA ใจ 

        ขอ้ 5  ผูป้ระกอบวชิาชีพทางการศึกษา ตอ้งประพฤติ

ปฏิบติัตนเป็นแบบอยา่งที#ดี  ทั�งทางกาย วาจา และจิตใจ 

        ขอ้ 6  ผูป้ระกอบวชิาชีพทางการศึกษา ตอ้งไม่

กระทาํตนเป็นปฏิปักษต่์อความเจริญทางกาย สติปัญญา 

จิตใจ อารมณ์และสังคมของศิษย ์และผูรั้บบริการ 

        ขอ้ 7  ผูป้ระกอบวชิาชีพทางการศึกษา ตอ้ง

ใหบ้ริการดว้ยความจริงใจและเสมอภาค 

โดยไม่เรียกรับหรือยอมรับผลประโยชน์จากการใช้

ตาํแหน่งหนา้ที#โดยมิชอบ 

        หมวด 4  จรรยาบรรณต่อผูร่้วมประกอบวชิาชีพ 
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        ขอ้ 8  ผูป้ระกอบวชิาชีพทางการศึกษา พึงช่วยเหลือ

เกื�อกลูซึ#งกนัและกนัอยา่งสร้างสรรคโ์ดยยดึมั#นในระบบ

คุณธรรม สร้างความสามคัคีในหมู่คณะ 

        หมวด 5  จรรยาบรรณต่อสงัคม 

        ขอ้  9 ผูป้ระกอบวชิาชีพทางการศึกษา พึงประพฤติ

ปฏิบติัตนเป็นผูน้าํในการอนุรักษแ์ละพฒันาเศรษฐกิจ 

สงัคม ศาสนา ศิลปวฒันธรรม ภูมิปัญญา สิ#งแวดลอ้ม 

รักษาผลประโยชนข์องส่วนรวม และยดึมั#นในการ

ปกครองระบอบประชาธิปไตยอนัมีพระมหากษตัริยท์รง

เป็นประมขุ 

ระเบียบวธีิวจิยั 

        วิธีสาํหรับการศึกษาวจิยัครั� งนี�   คือ การวจิยัเชิง

ปริมาณ (Quantitative Research) กลุ่มตวัอยา่งที#ใช ้คือ 

ขา้ราชการครูในโรงเรียนพระโขนงพิทยาลยั  สงักดั

สาํนกังานเขตพื�นที#การศึกษามธัยมศึกษา เขต  2  ในภาค

เรียนที#  2  ปีการศึกษา  2556  จาํนวน  76 คน  จากจาํนวน

ประชากรทั� งสิ�น 93 คน โดยการเปรียบเทียบจาก

ตารางกาํหนดขนาดตวัอยา่งของ  R. V. Krejcie  และ  

D.W. Morgan  เครื#องมือที#ใชเ้ป็นแบบสอบถามมาตรา

ส่วนประมาณค่า 5 ระดบั มีค่าความเชื#อมั#น 0.98  

        การทดสอบมาตรฐาน เพื#อเป็นการเปรียบเทียบ

ความคิดเห็นของขา้ราชการครูในโรงเรียนพระโขนง

พิทยาลยั  สงักดัสาํนกังานเขตพื�นที#การศึกษามธัยมศึกษา 

เขต  2  จากกลุ่มตวัอยา่งเป็นรายดา้นจาํแนกตามตวัแปร

อิสระ  โดยใชส้ถิติทดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉลี#ย

ของกลุ่ม  (t-test)  และสถิติทดสอบความแตกต่าง

ระหวา่งค่าเฉลี#ยของกลุ่มตวัอยา่งมากกวา่สองกลุ่ม  

(F-test)  และทดสอบความแตกต่างค่าเฉลี#ยเป็นรายคู่โดย

วธีิของ Scheffe  
 

 

 

 

 

ผลการศึกษา 

ตอนที7  1  ด้านข้อมูลทั#วไป  สรุปได้ดังนี�  ผู ้ตอบ

แบบสอบถามทั�งหมด 76 คน  เป็นเพศชาย จาํนวน  21 

คน  คิดเป็นร้อยละ 

27.6  เป็นเพศหญิงจาํนวน  55 คน  คิดเป็นร้อยละ 72.4  

จาํแนกตามวุฒิการศึกษา  พบว่า  มีการศึกษาระดับ

ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า จาํนวน 53 คน  คิดเป็นร้อยละ 

67.74  มีการศึกษาระดบัปริญญาโท  จาํนวน 23 คน  คิด

เป็นร้อยละ 30.26  จาํแนกตามประสบการณ์การ

ปฏิบติังาน  พบวา่มีประสบการณ์การปฏิบติังานนอ้ยกวา่ 

10 ปี  จาํนวน 32 คน  คิดเป็นร้อยละ 42.10  มี

ประสบการณ์การปฏิบติังาน 10-20 ปี  จาํนวน 15 คน  

คิดเป็นร้อยละ 19.73  มีประสบการณ์การปฏิบติังาน 21-

30 ปี  จาํนวน 11 คน  คิดเป็นร้อยละ 14.47  มี

ประสบการณ์การปฏิบติังานมากกวา่ 30 ปี จาํนวน 18 คน  

คิ ด เ ป็ น ร้ อ ย ล ะ  23.68 

        ตอนที7 2  การวิเคราะห์ขอ้มูลการปฏิบติัตนตาม

จรรยาบรรณวิชาชีพครู ของครูโรงเรียนพระโขนงพิทยา

ลยั  สังกดัสาํนกังานเขตพื�นที#การศึกษามธัยมศึกษา  เขต  

2  พบวา่  ครูมีการปฏิบติัตนโดยรวมทั�ง  5 ดา้น  อยูใ่น

ระดบัมาก  เมื#อพิจารณาเป็นรายด้าน  ดา้นที#มีค่าเฉลี#ย

สูงสุด  คือ ดา้นจรรยาบรรณต่อวิชาชีพ (ค่าเฉลี#ยเท่ากบั  

4.64) รองลงมา  คือ  ด้านจรรยาบรรณต่อผูรั้บบริการ 

(ค่าเฉลี#ยเท่ากบั  4.58)  ดา้นจรรยาบรรณต่อผูร่้วม

ประกอบวิชาชีพ (ค่าเฉลี#ยเท่ากับ  4.47)  ด้าน

จรรยาบรรณต่อสังคม (ค่าเฉลี#ยเท่ากบั  4.35) และดา้น

จรรยาบรรณต่อตนเอง (ค่าเฉลี#ยเท่ากับ  4.29)   

        ตอนที7 3  การเปรียบเทียบการปฏิบัติตนตาม

จรรยาบรรณวิชาชีพครู ของครูโรงเรียนพระโขนง - 

พิทยาลยั  สงักดัสาํนกังานเขตพื�นที#การศึกษามธัยมศึกษา  

เขต  2  จาํแนกตามเพศ  วฒิุการศึกษา  และประสบการณ์

การปฏิบติังาน  พบวา่  ครูมีการปฏิบติัตนโดยรวมและ

รายด้าน แตกต่ างกันอย่างไม่ มีนัยสําคัญทางสถิ ติ   

         

 

 

สรุปผลการศึกษา 
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        1.  ผลการวจิยัการศึกษาการปฏิบติัตนตาม

จรรยาบรรณวชิาชีพครู  ของครูโรงเรียนพระโขนงพิทยา-

ลยั  สงักดัสาํนกังานเขตพื�นที#การศึกษามธัยมศึกษา  เขต  

2 พบวา่  มีการปฏิบติัตนโดยรวมทั�ง  5 ดา้น  อยูใ่นระดบั

มาก  เมื#อพิจารณาเป็นรายดา้น  ดา้นที#มีค่าเฉลี#ยสูงสุด  

คือ ดา้นจรรยาบรรณต่อวชิาชีพ  รองลงมา  คือ  ดา้น

จรรยาบรรณต่อผูรั้บบริการ  ดา้นจรรยาบรรณต่อผูร่้วม

ประกอบวชิาชีพ   ดา้นจรรยาบรรณต่อสงัคม  และดา้น

จรรยาบรรณต่อตนเอง  ตามลาํดบั   

 

        2.  ผลการเปรียบเทียบการปฏิบติัตนตาม

จรรยาบรรณวชิาชีพครู  ของครูโรงเรียนพระโขนงพิทยา-

ลยั  สงักดัสาํนกังานเขตพื�นที#การศึกษามธัยมศึกษา  เขต  

2  จาํแนกตามเพศ  วฒิุการศึกษา  และประสบการณ์การ

ปฏิบติังานพบวา่  มีการปฏิบติัตนโดยรวมและรายดา้น

แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ   
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บทคัดย่อ 

  การวิจยัครั� งนี� มีจุดมุ่งหมายเพื#อศึกษา ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการขนส่งสินคา้เร่งด่วนทางอากาศใน

พื�นที#กรุงเทพมหานครของสายการบินเฟดเอ็กซ์ ใน 5 ดา้น คือ ดา้นการให้บริการโดยรวม ดา้นราคา ดา้นการจดั

ศูนยบ์ริการ ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นการใหบ้ริการของพนกังาน เพื#อเปรียบเทียบความพึงพอใจของลูกคา้ต่อ

การใชบ้ริการขนส่งสินคา้เร่งด่วนในพื�นที#กรุงเทพมหานครของสายการบินเฟดเอก็ซ์ ตามลกัษณะขอ้มูลทั#วไปของ

ผูใ้ชบ้ริการ จาํแนกตาม เพศ อายุ ระดบัการศึกษา รูปแบบบริษทัของผูม้ารับบริการ สถานภาพของผูม้ารับบริการ 

พร้อมทั�งรวบรวม ขอ้เสนอแนะในการใชบ้ริการของผูรั้บบริการต่อการใชบ้ริการขนส่งสินคา้เร่งด่วนทางอากาศของ

สายการบินเฟดเอก็ซ์ 

  กลุ่มตวัอยา่งที#ใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ผูใ้ชบ้ริการขนส่งสินคา้เร่งด่วนทางอากาศในพื�นที#กรุงเทพมหานคร

ของสายการบินเฟดเอก็ซ์ จาํนวน 399 คน โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครื#องมือในการรวบรวมขอ้มูล โดยใชค่้าสถิติ

เพื#อการวิเคราะห์ขอ้มูลคือ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี#ย การแจกแจงความถี# ค่าเบี#ยงเบนมาตรฐาน ค่า t – test  ค่า F-test และ

ทดสอบความแตกต่างค่าเฉลี#ยเป็นรายคู่โดยวิธีของ Scheffe และ วิธีของ Tamhane’s T[  

คําสําคัญ: การศึกษาความพึงพอใจ, คุณภาพการบริการขนส่งสินคา้เร่งด่วนทางอากาศ 

ABSTRACT 

  This research has the objective to study the service user satisfaction for FedEx Air Courier 
service in Bangkok area based on Air Courier service, price, service center, promotion, employee 
service as to compare the service user satisfaction with the use of Air Courier according to gender, 
age, education level, business of user, category of user including the gathering of recommendations on 
using the service by user per the use of FedEx Air Courier service.  

  The sample group used in the research is 399 users who used FedEx Air Courier service. 
The tool used in research is the questionnaire; the statistical value used to analyze the data is the 
percentage value, the average value, frequency distribution, standard deviation value, the analysis of t-
test, F-test and test different averages were coupled by means of Scheffe and method of Tamhane's T2. 
KEYWORDS: A STUDY OF SATIFACTION, AIR COURIER’S EFFICIENCY SERVICE
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_. บทนํา 

การขนส่งสินค้าโดยทางอากาศที#กําลัง

ไดรั้บความนิยมอย่างแพร่หลาย ทาํใหป้ระเทศต่างๆ

ทั#วโลกไดมี้การพฒันาสนามบินในแต่ละประเทศให้

มีความทันสมยัและมีขนาดที#ใหญ่เพื#อให้เพียงพอ

สําหรับรองรับสายการบินจากประเทศต่างๆจากทั#ว

โลกที#จะเขา้มาสู่ประเทศของเจา้ของประเทศ แมแ้ต่

บริษัทที#ทําการผลิต เครื# องบินก็ได้มีการพัฒนา

เครื# องบินของตนเองอย่างต่อเนื#องเพื#อให้มีความ

ทนัสมยั สามารถที#จะบรรทุกสินคา้ไดม้ากขึ�น แต่เดิม

การขนส่งสินคา้ทางอากาศไม่ค่อยจะไดรั้บความนิยม

มากนักเพราะมีราคา ค่าขนส่งที#แพงและมีความ

ยุ่งยากในการส่งมาก ผูส่้งออกส่วนใหญ่จึงนิยมใช้

การขนส่งสินค้าระหว่าง ประเทศโดยทางเรือเป็น

ส่วนใหญ่ เพราะมีราคาถูกกว่ามาก แต่เนื#องจาก

ปัจจุบนัโลกมีการเจริญเติบโตอย่างรวดเร็ว ของการ

ติดต่อสื#อสาร การทาํธุรกิจและการลงทุนระหว่าง

ประเทศอยา่งมากมาย ประเทศที#เป็นนายทุนมีการลด

ตน้ทุนการผลิต โดยการยา้ยโรงงานการผลิต หรือ

โรงงานประกอบสินคา้ไปตั�งอยู่ในประเทศที#มีค่าจา้ง

แรงงานที#ถูกกว่า หรือมีการตั�งโรงงานอยู่ในประเทศ

ที#สามารถกระจ่ายสินค้าอย่างรวดเร็ว เพื#อความ

ไดเ้ปรียบของการนาํเทคโนโลยีใหม่ๆ ออกสู่ตลาด

ก่อนคู่แข่ง ทาํใหก้ารขนส่งทางอากาศ เป็นที#นิยมมาก

ขึ�น ประกอบกบัมีผูม้าลงทุนในสายการบินมากขึ�นทาํ

ให้มีการแข่งขันกันมาก จึงทาํให้ราคาค่าขนส่งยิ#ง

ตํ#าลง นกัธุรกิจคา้ขายระหว่างประเทศจึงนิยมใชก้าร

ขนส่งทางอากาศอยา่งมาก 

การขนส่งสินค้าทางอากาศ(Air Cargo) 

ปัจจุบนันิยมแบ่งเป็น 2 รูปแบบคือ 

Y. การขนส่งสินคา้ทางอากาศแบบธรรมดา

(Air Freight) 

[. การขนส่งสินคา้ทางอากาศแบบเร่งด่วน

(Air Express) 

ถึงแมว้่าจะมีการขนส่งแบบ Air Freight 

และ Air Express เกิดขึ� นแลว้ แต่การขนส่งทาง

อากาศมิไดห้ยุดอยู่เพียงเท่านั�น เพราะการขนส่งทั�ง

สองแบบเป็นการขนส่งทางอากาศที#รับบรรทุกสินคา้ 

จากสนามบินตน้ทางไปถึงสนามบินปลายทางเท่านั�น 

กา รข นส่ งจ า กโ รง งา น มา สน า ม บิ น หรื อจ า ก

สนามบิน มาที# โรงงานเป็นหน้า ที# ของผู ้ส่ง  ซึ# ง

บางครั� งการขนส่งจากโรงงานล่าช้าทาํให้มีของตก

เครื#องบินมากมาย ผูใ้ห้บริการสายการบินบางเจา้ที#

เป็น สายการบินที#ขนส่งสินคา้โดยเฉพาะ ทาํธุรกิจ

ขนส่งทางอากาศแบบใหม่ ที#เรียกว่า Air Courier ซึ# ง

ทาํหนา้ที#รับขนส่งพสัดุภณัฑท์างอากาศใหก้บับริษทั

ทั�งที#มีขนาดเลก็และใหญ่ และจะใหบ้ริการแบบครบ

วงจร ตั�งแต่รับสินคา้จากโรงงาน หรือบา้น ทาํพิธีการ

ศุลกากร บรรทุกสินคา้ และนาํส่งจนถึงมือของลูกคา้

ปลายทาง หรือเรียกอีกอย่างหนึ# งว่า Door To Door 

Service 

วตัถุประสงค์ของการวจิยั 

ในการวิจยัครั� งนี�ผูวิ้จยัมีจุดประสงคข์องการ

วิจยัดงันี�  

Y. การที#โลกมีการเชื#อมต่อกนัและสามารถ

ติดต่อสื# อสารกันอย่างรวดเร็ว ทําให้การค้าขาย

ระหว่างประเทศเพิ#มขึ� นกว่าในอดีตเป็นอย่างมาก 

การคา้ขายระหว่างประเทศที#ตอ้งการความรวดเร็ว

และการตรงต่อเวลาตอ้งใชก้ารขนส่งทางอากาศเป็น

หลกั จึงตอ้งทาํการสํารวจว่ามีความพึงพอใจในการ

ใช้บริการขนส่งสินค้าเร่งด่วนทางอากาศมากหรือ

นอ้ยเพียงได 

[. การเพิ#มขึ�นของการค้าระหว่างประเทศ

และการขนส่งทางอากาศ ทาํให้มีการแข่งขันใน

ธุรกิจขนส่งทางอากาศเป็นอย่างมาก ในหลายดา้น 

ทาํให้ตอ้งสํารวจความพึงพอใจของลูกคา้ เพื#อนาํไป

ปรับปรุงการให้บริการเพื#อให้ตรงกบัความตอ้งการ

ของผูใ้ชบ้ริการมากที#สุด 
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_. ค่านํ� ามนัที#เพิ#มขึ�นทาํให้ทุกสายการบินมี

ต้นทุนในการขนส่งเพิ#มขึ� นและมีการขึ� นราคาค่า

ขนส่งตามมา จึงตอ้งทาํการวิจยัว่าในราคาใหม่ที#มี

ร า ค า เ พิ# ม ขึ� น  ผู ้ใ ช้บ ริ ก า ร ยัง มี ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ

เหมือนเดิมหรือเปลี#ยนไปอยา่งไร 

`. ความผนัผวนของค่าเงิน เนื#องจากค่าเงิน

ของแต่ละประเทศไม่เท่ากนั ความผนัผวนของค่าเงิน

ทาํให้บางประเทศไดรั้บผลประโยชน์ บางประเทศ

เ สี ย ผ ล ป ร ะ โ ย ช น์  จึ ง ต้อ ง ทํา ก า ร วิ จัย ว่ า  ก า ร

เปลี# ยนแปลงไปของค่า เ งินในประ เทศไทย  มี

ผลกระทบต่อความพึงพอใจของลูกคา้ผูใ้ช้ บริการ

หรือเปล่า และเปลี#ยนไปในทิศทางใด 

สมมตฐิานของการวจิยั 

ในการวิจัยครั� งนี�  ผูวิ้จัยตั� งสมมติฐานการ

วิจยัไวด้งันี�  

Y. ผูม้ารับบริการที#มีเพศ อายุ และ ระดับ

การศึกษาที#แตกต่างกนั มีระดบัความพึงพอใจในการ

ใหบ้ริการที#แตกต่างกนั 

[ .  รูปแบบบริษัทของผู ้มา รับบริการที#

แตกต่างกนั มีระดบัความพึงพอใจในการใหบ้ริการที#

แตกต่างกนั 

_. สถานภาพของผูม้ารับบริการที#แตกต่าง

กนั มีระดบัความพึงพอใจในการ  

 

ประโยชน์ที7คาดว่าจะได้รับ 

การวิจยัครั� งนี�  สามารถนาํไปใชป้ระโยชน์

ในการพฒันาการใหบ้ริการการขนส่งสินคา้เร่งด่วน

ทางอากาศให้มีการบริการที#ตรงกับความต้องการ

ของผูใ้ชบ้ริการมากที#สุด ในภาวะที#มีการแข่งขนัสูงผู ้

ที#ให้ บริการไดต้รงกบัความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ

และมีฐานลูกค้ามากย่อมมีความได้เปรียบในการ

ดาํเนินธุรกิจ และการวิจัยครั� งนี� จะเป็นประโยชน

สาํหรับผูที้#สนใจศึกษาและคน้ควา้ เกี#ยวกบัธุรกิจการ

ขนส่งสินคา้เร่งด่วน ทางอากาศและสามารถพฒันา

ใหมี้ประสิทธิภาพต่อไป 

2. แนวคิดและทฤษฎีในการวจิยั 

ทฤษฎีเกี7ยวกบัการบริการ 

ผูบ้ริโภคหรือผูใ้ช้บริการมีความจาํเป็นใน

ตัวสินค้าหรือบริการอย่างหนึ# งอย่างใด ก็ต้อง

ดําเนินการจัดหาสิ# งนั� นหรือบริการเหล่านั� นเพื#อ

ต อ บ ส น อ ง ค ว า ม ต้อ ง ก า ร ข อ ง ตัว เ อ ง  โ ด ย ใ ช้

พฤติกรรมต่างๆสูงสุด การบริการ  (Service)  

หมายถึงกิจกรรมที#ตอบสนองความต้องการของ

บุคคลอื#นดว้นการกระทาํ โดยที#ไม่อาจมองเห็นและ

ไม่เกิดผลว่ามีการเป็นเจ้าของสิ# งใดๆเกิดขึ� น ซึ# งมี

นกัวิชาการไดใ้ห้ความหมายของการบริการไวห้ลาย

ทศันะดงันี�  

 กมล โรจนะบุรานนท ์(2554, หนา้ 24, 25) 

ไดก้ล่าวว่า การบริการ คือ กิจกรรมหรืองานที#ไม่มี

ตวัตนและสัมผสัไม่ได ้แต่สามารถสร้างความพอใจ

ให้กับผูบ้ริโภคได้ ซึ# งสินค้าเกี#ยวกับการบริการมี

ลกัษณะที#แตกต่างจากสินคา้ทั#วไป คือการตดัสินใจ

ซื�อบริการจะขึ�นอยู่กบัความไวว้างใจของลูกคา้ เป็น

สินคา้ที#จบัตอ้งไม่ได ้การผลิตและการบริโภคบริการ

จะเกิดขึ� นในเวลาเดียวกันหรือใกล้เคียงกัน ไม่

สามารถกาํหนดไดแ้น่นอนเก็บรักษาสินคา้ไวไ้ม่ได้

และไม่สามารถแสดงความเป็นเจา้ของ 

 สมพร หลวงแสน (2554, หนา้ 16) ไดก้ล่าว

ว่า การบริการ หมายถึง กิจกรรม หรือประโยชน ์

หรือ ความพอใจซึ# งไดเ้สนอเพื#อขาย หรือกิจกรรมที#

จัดขึ� นรวมกับการขายสินค้า การให้บริการเป็น

กระบวนการที#ประกอบดว้ย ผูรั้บบริการ การบริการ 

และผูใ้หบ้ริการ ซึ# งเป็นหนา้ที#ของผูใ้หบ้ริการในการ

ที#จะสนองความต้องการของผู ้รับบริการเพื#อให้

ผูรั้บบริการเกิดความพึงพอใจสูงสุดในทุกวิถีทางและ

หลากหลายรูปแบบ 
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จากการทบทวนแนวคิดและทฤษฎี ที#เกี#ยว

ข้อกับการบริการ (Service) พอจะสรุปได้ว่า การ

บริการหมายถึง กิจกรรม พฤติกรรม หรือการกระทาํ

ที#ทาํเพื#ออาํนวยความสะดวก หรือช่วยเหลือผูอื้#นที#มา

รับการบริการ มีลกัษณะเป็นนามธรรม ไม่มีตวัตน 

ไม่สามารถจับต้องได้ แต่สามารถรับรู้ได้ และ

สามารถทาํใหเ้กิดความพึงพอใจต่อผูม้ารับบริการได้

เพื#อนําไปสู่การกลบัมาใช้ซํ� า กระบวนการบริการ

ประกอบดว้ย ผูใ้หบ้ริการ การบริการ ผูใ้ชบ้ริการ 

ทฤษฎีเกี7ยวกบัความพงึพอใจ 

 ความหมายของความพึงพอใจหรือความ

พอใจ ตรงกับภาษาอังกฤษว่า “Satisfaction” ใน

การศึกษาโดยทั#วไปนิยมทาํการศึกษาใน 2 มิติ คือ 

มิติความพึงพอใจของผูป้ฏิบติังาน และมิติความพึง

พอใจในการรับบริการ ซึ# งมีนักวิชาการได้ให้

ความหมายของความพึงพอใจไวห้ลายทศันะ ดงันี�  

 รัตน์มณี แกว้ลอดหลา้ (2554,หนา้ 16) ได้

กล่าวว่า ความพึงพอใจ (Satisfaction) เป็นทศันคติที#

เป็นนามธรรม ไม่สามารถมองเห็นเป็นรูปเป็นร่างได ้

การที#เราจะทราบว่า บุคคลมีความพึงพอใจหรือไม่ 

สามารถโดยการแสดงออกที#ค่อนขา้งสลบัซับซอน 

จึงยากที#จะวดัความพึงพอใจโดยตรง แต่สามารถวดั

ได้โดยอ้อม โดยการวัดความคิดเห็นของบุคคล

เหล่านั�น และการแสดงความคิดเห็นนั�น จะตอ้งตรง

กบัความรู้สึกที#แทจ้ริงจึงจะสามารถวดัความพึงพอใจ

นั�นได ้มนุษยใ์ห้ความสําคญักับความพึงพอใจมาก 

เนน้ไปที#ความพึงพอใจเป็นหลกั แต่มีบุคคลที#ไม่เห็น

ดว้ยกบัทฤษฎีแรกของมนุษย ์จึงคิดทฤษฎีใหม่ขึ�นมา

ซึ# งกลบัตรงขา้มกบัทฤษฎีแรกคือผลงานจะนาํไปสู่

ความพึงพอใจเป็นหลกั ความพึงพอใจเป็นความรู้สึก

หรือความคิดเห็นไม่ว่าจะเป็นทางบวกหรือลบ ซึ# ง

เป็นผลจากประสบการณ์ ความเชื#อ 

 ชาํนาญ ภู่เอี#ยม (2537, บทคดัยอ่, อา้งอิงใน 

สุภ ัทรา มิ#งปรีชา, 2550, หน้า 10) ได ้สรุปว่า 

ความพึงพอใจหมายถึง สิ# งใดก็ตามที#สามารถลด

ความตึงเครียดของมนุษยใ์ห้น้อยลงเพราะความตึง

เครียดเป็นผลมาจากความตอ้งการของมนุษย ์เมื#อใด

ที#ความตอ้งการไดรั้บการตอบสนองความตึงเครียด

จะนอ้ยลงหรือหมดไป ทาํใหเ้กิดความพึงพอใจ และ

เกิดความตอ้งการในสิ#งอื#นต่อไป 

จากการทบทวนแนวคิดและทฤษฎี ที#เกี#ยว

ขอ้กบัความพึงพอใจพอจะสรุปไดว้่า ความพึงพอใจ

ข อ ง ผู ้ใ ช้ บ ริ ก า ร ต่ อ ผู ้ใ ห้ บ ริ ก า ร  ส่ ว น ใ ห ญ่ มี

ความหมายคล้ายคลึงกัน มีองค์ประกอบหลัก 3 

องค์ประกอบคือ (1) คุณลกัษณะของผูใ้ช้บริการ   

( 2 )  รู ป แ บ บ ก า ร ใ ห ้ บ ริ ก า ร ข อ ง ผู ้

ใ ห้ บ ริ ก า ร                (3) คุณลกัษณะของผู ้

ใหบ้ริการ ซึ# งองคป์ระกอบทั�งสามส่งผลโดยตรงต่อ

ความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการ ความพึงพอใจคือ 

ความรู้สึกชอบใจ พอใจ ต่อการไดรั้บบริการอย่างใด 

อย่างหนึ# ง ที#ตรงกับความต้องการของผูรั้บบริการ 

และทาํใหเ้กิดความรู้สึกประทบัใจการบริการนั�น ทาํ

ให้เกิดผลนําไปสู่การกลบัมาใช้บริการใหม่ หรือมี

การใชบ้ริการนั�นซํ� า ตราบที#ความพึงพอใจในบริการ

หรือสินคา้นั�นยงัมีอยู่ ทั�งนี� ความพึงพอใจของบุคคล 

ย่อมแตกต่างกนัไป ตามแรงจูงใจของแต่ละบุคคล

ดว้ยซึ� งแรงจูงใจ แรงปรารถนาของแต่ละบุคคลไม่

เหมือนกัน ไม่ เ ท่ากัน การจะบริการให้ตรงใจ 

ตอบสนองความปรารถนาของผูใ้ชบ้ริการใหไ้ดม้าก

ที#สุดตอ้งมีการศึกษาวิจยัอย่างเป็นรูปแบบ เพื#อใหเ้ขา้

ใจความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการอยา่งแทจ้ริง 

 

 

�. ระเบียบวธีิการวจิยั 

กา ร วิจัยค รั� ง นี� เ ป็นกา ร วิจัย เ ชิ งสํารวจ

(Survey Research) และเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ 

(Quantitative Research) ผูว้ิจยัมีวตัถุประสงค์เพื#อ

ศึกษาความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการขนส่งสินค้า
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เร่งด่วนทางอากาศในพื�นที#กรุงเทพมหานคร โดยใช้

แบบสอบถามที#ผูวิ้จยัสร้างขึ�นเป็นเครื# องมือในการ

เก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง จากจํานวน

ประชากร 88,984 คน โดยผู ้วิจ ัยได้คาํนวนหา

จํานวนกลุ่มตัวอย่างแบบทราบจํานวนประชากร

แน่นอน โดยใชก้ารกาํหนดขนาดกลุ่มตวัอย่าง ของ 

ทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane) ที#ระดบัความเชื#อมั#น  

95% ไดก้ลุ่มตวัอยา่งทั�งสิน 399 คน   

 ก า ร ท ด ส อ บ ส ม ม ติ ฐ า น  เ พื# อ เ ป็ น ก า ร

เปรียบเทียบความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการขนส่ง

สินคา้เร่งด่วนทางอากาศในพื�นที#กรุงเทพมหานคร 

จากกลุ่มตัวอย่างเป็นรายด้านจําแนกตามตัวแปร

อิสระ โดยใช้สถิติทดสอบความแตกต่างระหว่าง

ค่าเฉลี#ยของกลุ่มตวัอย่างสองกลุ่ม (t-test) และสถิติ

ทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี#ยของกลุ่ม

ตวัอย่างมากกว่าสองกลุ่ม (One-Way Analysis of 

Variance) และทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี#ยเป็น

รายคู่ โดยใช้วิธีทดสอบของ Scheffe และ วิธีของ 

Tamhane’s T[ 

�. ผลการศึกษา 

ตอนที7  1 ด้านข้อมูลทั#วไป สรุปได้ดังนี�  

ผูต้อบแบบสอบถามทั�งหมด 399 คน จาํแนกไดด้งันี�  

 จําแนกตามเพศ พบว่าผู ้ใช้บริการขนส่ง

สินคา้เร่งด่วนทางอากาศในพื�นที#กรุงเทพมหานคร ที#

ใช้บริการของสายการบินเฟดเอ็กซ์ ส่วนใหญ่เป็น

เพศชาย จาํนวน 233 คน คิดเป็นร้อยละ 58.0 และ

เป็นเพศหญิง จาํนวน 166 คน คิดเป็นร้อยละ 42.0  

 จําแนกตามอายุ พบว่าผู ้ใช้บริการขนส่ง

สินคา้เร่งด่วนทางอากาศในพื�นที#กรุงเทพมหานคร ที#

ใชบ้ริการของสายการบินเฟดเอ็กซ์ ส่วนใหญ่มีอาย ุ

20-40 ปี จาํนวน 297 คน คิดเป็นร้อยละ 74.0 และ มี

อายุ 41-60 ปี จาํนวน 61 คน คิดเป็นร้อยละ 15.0 มี

อายุตํ#ากว่า 20 ปี จาํนวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 6.0 มี

อาย ุ60 ปีขึ�นไป จาํนวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 5.0 

 จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด พบว่า

ผูใ้ช้บริการขนส่งสินคา้เร่งด่วนทางอากาศในพื�นที#

กรุงเทพมหานคร ที#ใช้บริการของสายการบินเฟด

เอ็กซ์ ส่วนใหญ่จบการศึกษาระดบัปริญญาตรีหรือ

เทียบเท่า จาํนวน 310 คน คิดเป็นร้อยละ 78.0 และ

ระดบัตํ#ากว่าปริญญาตรี จาํนวน 65 คน คิดเป็นร้อย

ละ 16.0 ระดบัสูงกว่าปริญญาตรี จาํนวน 24 คน คิด

เป็นร้อยละ 6.0 

จําแนกตามรูปแบบบริษัทของผู ้มา รับ

บริการ พบว่าผูใ้ช้บริการขนส่งสินค้าเร่งด่วนทาง

อากาศในพื�นที#กรุงเทพมหานคร ที#ใชบ้ริการของสาย

การบินเฟดเอ็กซ์ ส่วนใหญ่เป็นผูส่้งออก (Exporter) 

จาํนวน 194 คน คิดเป็นร้อยละ 49.0 และเป็น

ตวัแทนผูข้นส่งสินคา้ (Freight forwarder) จาํนวน 

1 3 4  ค น  คิ ด เ ป็ น ร้ อ ย ล ะ  3 3 . 0  เ ป็ น ผู ้นาํ เ ข ้า  

(Importer) จาํนวน 71 คน คิดเป็นร้อยละ 18.0  

 จาํแนกตามสถานภาพของผูม้ารับบริการ 

พบว่าผูใ้ชบ้ริการขนส่งสินคา้เร่งด่วนทางอากาศใน

พื�นที#กรุงเทพมหานคร ที#ใช้บริการของสายการบิน

เฟดเอ็กซ์ ส่วนใหญ่เป็นพนกังานตวัแทนผูส่้งสินคา้ 

จาํนวน 159 คน คิดเป็นร้อยละ 40.0 และเป็น

ประชาชนทั#วไป จาํนวน 147 คน คิดเป็นร้อยละ 

37.0 เป็นผูป้ระกอบการ จาํนวน 76 คน คิดเป็นร้อย

ละ 19.0 สุดทา้ยเป็น ขา้ราชการ จาํนวน 17 คน คิด

เป็นร้อยละ 4 

ตอนที7 2 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของ

ผูใ้ชบ้ริการขนส่งสินคา้เร่งด่วนทางอากาศ 

 ผลการวิเคราะห์พบว่า มีความพึงพอใจใน

ระดบัปานกลาง มีค่าเฉลี#ยเท่ากบั 3.2688 พบว่า

ความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการขนส่งสินคา้เร่งด่วน

ทางอากาศ ในพื�นที#กรุงเทพมหานคร ต่อคุณภาพการ

บริการของสายการบินเฟดเอก็ซ์ มีความพึงพอใจโดย

รวมอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉลี#ยเท่ากบั 3.6017 เมื#อ

พิจารณาเป็นรายดา้น สามารถเรียงลาํดบัจากพึงพอใจ

มากไปหานอ้ยไดด้งันี�  ดา้นการใหบ้ริการโดยรวม มี
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ความพึงพอใจในระดับมาก ม ีค ่า เ ฉ ลี #ย เ ท ่า ก ับ 

4.0140 ด้านการให้บริการของพนกังาน มีความพึง

พอใจในระดบัมาก มีค่าเฉลี#ยเท่ากับ 3.6887 ดา้น

ราคา มีความพึงพอใจในระดบัมาก มีค่าเฉลี#ยเท่ากบั 

3.5909 ด้านการจัดศูนย์บริการ มีความพึงพอใจใน

ระดับมาก มีค่าเฉลี#ยเท่ากบั  3.4461 ดา้นการ

ส่งเสริมการการตลาด มีความพึงพอใจในระดับ

ปานกลาง มีค่าเฉลี#ยเท่ากบั 3.2688 

ตอนที7  3  ผลการวิ เคราะห์ข้อมูล เ ชิ ง

อนุมานเพื#อทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานข้อที#  1 ผูม้าใช้บริการที#มีเพศ 

อาย ุและระดบัการศึกษาที#แตกต่างกนั มีระดบั 

ความพึงพอใจในการใหบ้ริการที#แตกต่างกนั 

Y.  จําแนกตามเพศ โดยรวมทุกด้านไม่

แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที#ระดบั 0.05 

[.  จําแนกตามอายุ  แตกต่างกันอย่างมี

นัยสําคัญทางสถิติ ด้านที#แตกต่างกันคือ ด้านการ

ใหบ้ริการโดยรวม และดา้นราคา แตกต่างกนัอย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติที#ระดบั 0.05 

_. จาํแนกตามระดบัการศึกษา แตกต่างกนั

อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ ดา้นที#แตกต่างกนัคือ ดา้น

การให้บริการของพนักงาน แตกต่างกันอย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติที#ระดบั 0.05 

 สมมติฐานขอ้ที# 2 รูปแบบบริษทัของผูม้า

รับบริการที#แตกต่างกนั มีระดบัความพึงพอใจใน 

การให้บริการที#แตกต่างกัน โดยรวมทุกด้านไม่

แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที#ระดบั 0.05 

 สมมติฐานขอ้ที# 3 สถานภาพของผูม้ารับ

บริการที#แตกต่างกนั มีระดับความพึงพอใจในการ

ใหบ้ริการที#แตกต่างกนั แตกต่างกนัอย่างมีนยัสาํคญั

ทางสถิติ ด้านที#แตกต่างกันคือ ด้านการให้บริการ

โดยรวม แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที#

ระดบั 0.05 

 

5. สรุปผลการศึกษา 

จากการศึกษาความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ

ข น ส่ ง สิ น ค้ า เ ร่ ง ด่ ว น ท า ง อ า ก า ศ ใ น พื� น ที#

กรุงเทพมหานครต่อคุณภาพการบริการของสายการ

บินเฟดเอ็กซ์ ผลการวิเคราะห์ระดบัความพึงพอใจ

ของผูใ้ช้บริการขนส่งสินคา้เร่งด่วนทางอากาศใน

พื�นที#กรุงเทพมหานคร ต่อคุณภาพการบริการของ

สายการบินเฟดเอก็ซ์ ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ

รวมทุกด้านอยู่ในระดับมาก เมื#อพิจารณาเป็นราย

ดา้น โดยสามารถเรียงลาํดบัจากมากไปหาน้อยได้

ดงันี�  ดา้นการใหบ้ริการโดยรวม ความพึงพอใจอยู่ใน

ระดบัมาก ดา้นการใหบ้ริการของพนกังาน ความพึง

พอใจอยูใ่นระดบัมาก ดา้นราคา ความพึงพอใจอยู่ใน

ระดบัมาก ดา้นการจดัศูนยบ์ริการ ความพึงพอใจอยู่

ในระดับมาก ด้านการส่งเสริมการตลาด ความพึง

พอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง  

สมมตฐิานข้อที7 1 ผูม้าใชบ้ริการที#มีเพศ อาย ุ

และระดบัการศึกษาที#แตกต่างกนั มีระดบั 

ความพึงพอใจในการใหบ้ริการที#แตกต่างกนั 

Y. จาํแนกตามเพศ ผลการวิจัยไม่แตกต่าง

กนั 

[. จาํแนกตามอาย ุผลการวิจยัแตกต่างกนั 

_. จาํแนกตามระดบัการศึกษา ผลการวิจยั

แตกต่างกนั 

สมมติฐานข้อที7 2 รูปแบบบริษทัของผูม้า

รับบริการที#แตกต่างกนั มีระดบัความพึงพอใจใน 

การให้บริการที#แตกต่างกนั ผลการวิจยัไม่แตกต่าง

กนั 

 สมมติฐานข้อที7 3 สถานภาพของผูม้ารับ

บริการที#แตกต่างกนั มีระดับความพึงพอใจในการ

ใหบ้ริการที#แตกต่างกนั ผลการวิจยัแตกต่างกนั 

 การศึกษาความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการ

ข น ส่ ง สิ น ค้ า เ ร่ ง ด่ ว น ท า ง อ า ก า ศ ใ น พื� น ที#

กรุงเทพมหานคร ครั� งนี� มีขอ้เสนอแนะที#วิเคราะห์ได ้

และที#ไดจ้ากแบบสอบถาม สาระสาํคญัที#ประมวลได้
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เ พื# อนําไปปฏิบัติ ให้ เ กิดประโยชน์ ต่อหน่วยที#

เกี#ยวขอ้งและเพื#อศึกษาต่อในโอกาสต่อไป 
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บทคัดย่อ 

     การศึกษานี� มีวตัถุประสงค์เพื#อศึกษาปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการที#มีผลต่อการเลือกใชบ้ริการสปาของ

ประชาชนในเขตลาดกระบงั เพื#อศึกษาพฤติกรรมของผูม้าใชบ้ริการสปาในเขตสวนหลวง กรุงเทพมหานคร  เพื#อ

ศึกษาความพึงพอใจของผูม้าใชบ้ริการสปากลุ่มตวัอย่างที#ใชใ้นการวิจยั เป็นลูกคา้ที#ซื�อสลากออมสินพิเศษ จาํนวน 

400 ตวัอยา่ง เครื#องมือที#ใชใ้นการวิจยัเป็นแบบสอบถาม  

ผลการศึกษา  

จากผลการวิเคราะห์สถานภาพทั#วไปของกลุ่มตวัอย่างจาํนวน `jj คน พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 

จาํนวน [qZ คน คิดเป็นร้อยละ ]`.\  มีอายุ ตํ#ากว่า [j ปี จาํนวน Y\` คน คิดเป็นร้อยละ _Z.\ มีสถานภาพโสด 

จาํนวน [[Z คน คิดเป็นร้อยละ \].j มีระดบัการศึกษา ตํ#ากว่าปริญญาตรี จาํนวน [[q คน คิดเป็นร้อยละ \].[ มี

อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน จาํนวน YY_ คน คิดเป็นร้อยละ [Z.[ มีรายได ้ตํ#ากว่า Yj, jjj บาท จาํนวน Y]Z คน คิด

เป็นร้อยละ ``.\ 

 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลดา้นพฤติกรรมของผูใ้ชบ้ริการสปาของประชาชนในเขตลาดกระบงั   พบว่าส่วน

ใหญ่มีเหตุผลในการเลือกใชบ้ริการสปาจากปัจจยัส่วนประสมการตลาดในดา้นราคา มีจาํนวน Y[\ คน คิดเป็นร้อย

ละ _Y.[ จาํนวนครั� งในการเขา้ใชบ้ริการสปาต่อเดือนคือ นอ้ยกวา่ _ ครั� ง/เดือน มี 

จาํนวน []_ คน คิดเป็นร้อยละ fZ.[ ช่วงวนัที#ผูเ้ขา้ใชบ้ริการ วนัเสาร์ – อาทิตย ์มีจาํนวน [[Y คน คิดเป็นร้อยละ 

\\.[ ช่วงเวลาที#เขา้ใชบ้ริการ เวลา jq.jj – YY.jj น. มีจาํนวน YYY คน คิดเป็นร้อยละ [].Z ความตอ้งการในการเขา้

ใชบ้ริการสปาคือ ตอ้งการพกัผ่อน/คลายเครียด มีจาํนวน Y\Z คน คิดเป็นร้อยละ _q.\ บริการสปาที#ผูเ้ขา้ใชบ้ริการ

บ่อย คือ นวดตวั มีจาํนวน Y[_ คน คิดเป็นร้อยละ _j.Z 

 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านปัจจัยทางการตลาดที#ใช้ประกอบการพิจารณาความพึงพอใจของผูเ้ข้าใช้

บริการสปาเขตลาดกระบงั   โดยผูวิ้จยัไดใ้ชท้ฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด Zp’s 
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ในการอภิปรายขอ้มลูปัจจยัทางการตลาด ซึ#งผลการวิจยัพบวา่ 

 ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ที#มีผลในการตดัสินใจต่อการเขา้ใชบ้ริการสปาในเขตลาดกระบงั   เพราะ มีบริการให้

เลือกหลากหลาย และคุณภาพของการบริการ 

 ปัจจยัดา้นราคา ที#มีผลในการตดัสินใจต่อการเขา้ใชบ้ริการสปาในเขตลาดกระบงั   เพราะ 

ราคาถกูเมื#อเทียบกบับริการสปาร้านอื#น 

 ปัจจัยด้านช่องทางการจดัจาํหน่าย ที#มีผลในการตดัสินใจต่อการเขา้ใช้บริการสปาในเขตลาดกระบัง   

เพราะ สถานที#ตั�งมีความสะดวกในการเดินทางมาใชบ้ริการ 

 ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด ที#มีผลในการตดัสินใจต่อการเขา้ใชบ้ริการสปาในเขตลาดกระบงั   เพราะ

สามารถโทรศพัทเ์พื#อติดต่อสอบถามเกี#ยวกบับริการได ้

 ปัจจยัดา้นบุคลากร ที#มีผลในการตดัสินใจต่อการเขา้ใชบ้ริการสปาในเขตลาดกระบงั   เพราะ 

พนกังานมีความเชี#ยวชาญ และมีประสิทธิภาพในการใหบ้ริการ 

ปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ ที#มีผลในการตดัสินใจต่อการเขา้ใชบ้ริการสปาในเขตลาดกระบงั   เพราะ 

สถานบริการมีการจดัตกแต่งอย่างเป็นระเบียบ สวยงามและมีสิ#งอาํนวยความสะดวกให้แก่ลูกคา้ระหว่างรอรับ

บริการ เช่น นิตยสาร , TV 

ปัจจยัดา้นกระบวนการ ที#มีผลในการตดัสินใจต่อการเขา้ใชบ้ริการสปาในเขตลาดกระบงั   เพราะ มีการ

จดัเตรียมส่วนผสมที#ใชใ้นการบริการไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

ปัจจยัดา้นผลิตภาพ ที#มีผลในการตดัสินใจต่อการเขา้ใชบ้ริการสปาในเขตลาดกระบงั   เพราะ 

ความพึงพอใจในภาพรวมของการใหบ้ริการ 

 
คําสําคัญ ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการที#มีผลต่อการเลือกใชบ้ริการสปาของประชาชนในเขตลาดกระบงั ของ

ประชาชนในเขตลาดกระบงั 

 
Abstract 

  
This Research have objective to study service marketing mix factors affecting the choice of 

spa services in Lat  Krabang,, to study the behavior of users the spa in Lat  Krabang,. Bangkok, to 
study the satisfaction of users the spa in Lat  Krabang  Bangkok, 

Keyword : Service marketing mix factors affecting the choice of spa services in area    Lat  Krabang,        
            

ความเป็นมาของปัญหา 

ธ ุ ร ก ิ จ ส ป า ไ ท ย ม ี แ น ว โ น ้ม ที # จ ะ

เ ติ บ โ ต ขึ� น อ ย่ า ง ต่ อ เ นื# อ ง    แ ล ะ เ ป็ น ที# นิ ย ม

ข อ ง ผูบ้ริโภคทั�งชาวไทยและชาวต่างชาติ เพราะ

บริการสปาไทยมีคุณภาพ ประกอบกบัราคาค่าบริการ

ที#สมเหตุสมผล ทาํให้ประเทศไทยกา้วเขา้สู่ “เมือง

แห่งธุรกิจบริการสปาแห่งภูมิภาคเอเชีย” ปัจจุบนั

รัฐบาลได้ให้ความสําคัญและกําหนดยุทธศาสตร์

พัฒนาประเทศไทยให้เป็นศูนย์กลางสุขภาพของ

เอเชีย (Medical Hub of Asia) และมีนโยบายทาํการ

เปิดเสรีทางการคา้หรือ (Free Trade Area, FTA) กบั

ประเทศสหรัฐอเมริกา ญี#ปุ่น จีน อินเดีย ส่งผลทาํให้

มีชาวต่างชาติเขา้มาท่องเที#ยวในประเทศไทยเพิ#มมาก

ขึ�น แต่อย่างไรก็ตามผูป้ระกอบการชาวไทย จะตอ้ง
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เผชิญกบัการแข่งขนัที#สูงมาก เนื#องจากประเทศไทยมี

ระเบียบข้อบังคับที#น้อยกว่า ทําให้มีการขยายการ

ลงทุนจากต่างชาติ ซึ# งเป็นคู่แข่งที# มีเงินทุนสูง  มี

ความรู้ความสามารถมาก จะเห็นไดจ้ากในปัจจุบนัได้

มีสถานประกอบการสปาต่างชาติเขา้มามีบทบาททาง

การตลาดมากขึ�น นอกจากนี� ธุรกิจสปาไทยยงัประสบ

ปัญหาในหลายๆด้าน ได้แก่ ขาดแคลนบุคลากรที#

เป็นพนักงานบริการ (Therapist) และบุคลากรที#มี

ความรู้ความชํานาญในการบริหารจัดการ รวมถึง

อุปกรณ์และเครื#องมือที#เกี#ยวขอ้งกบัการใหบ้ริการ ทาํ

ใหเ้สียเปรียบในหลายดา้น   

ธุรกิจสปาเป็นอีกปัจจัยหนึ# งที#จ ําเป็นต่อ

ผูบ้ริโภคในการดาํเนินชีวิต นอกจากปัจจัย ` แลว้

ธุรกิจสปายงัมีบทบาทต่อผูบ้ริโภคในปัจจุบันมาก 

เพราะผูบ้ริโภคสมยันี� มีการใชชี้วิตที#เร่งรีบไม่มีเวลา

ดูแลสุขภาพ ร่างกาย ไม่มีเวลาออกกาํลงักาย จึงหวงั

พึ#งธุรกิจสปา เพิ#อช่วยให้ผ่อนคลายความเครียดและ

ความเมื#อยลา้จากการทาํงาน โดยบริการที#นิยมใช ้

เช่น การนวดตวั นวดหนา้ ขดัผิว ทาํสปาตวั นวดฝ่า

เท้า อบซาวน่า อบสมุนไพร อาบนํ� าแร่ แช่นํ� านม  

พอกตัว ประคบตัว เป็นต้น นอกจากนี� ยงัมีการนํา

สมุนไพรมาใชใ้นการทาํสปา เช่น  

ผงหรือครีมสําหรับขัดหน้า นวดตัว และ

พอกหน้าสมุนไพรที#ใช้เป็นหลกัคือ ขมิ�นชัน ไพล 

ขมิ�นออ้ย วา่นนางคาํ แตงกวา และนํ�าผึ�ง 

  พอกตัว ขัดผิวกลุ่มนี� ได้แก่  โคลนขาว 

ดินสอพอง ไพล ขมิ�นอ้อย ขมิ�นชัน มะขามเปียก 

มะขามป้อม มะกรูด เกสรดอกไม ้นํ�าผึ�ง มะนาว งาดาํ 

 ประคบตัว ได้แก่ ไพล ขมิ�นออ้ย ขมิ�นชัน 

ตะไคร้ ใบมะขาม ใบมะกรูด ในส้มป่อย การบูร 

พิมเสน 

  อบตัว ได้แก่ เกสรดอกไมท้ั� ง \ ชนิด คือ 

มะลิ กุหลาบ ดอกบวัหลวง พิกุลและบุนนาด และ

อาจใช้เกสรดอกไมอื้#นที#มีกลิ#นหอม เช่น รสสุคนธ์ 

ผสมกบัการบูร 

  เ พิ# มความขาวใสให้กับผิวหนัง  ได้แ ก่ 

หม่อน มะขาม ชะเอมเทศ ทานาคา พญารากเดียว 

โลดทะนง เป็นตน้ 

  อ่างชาสมุนไพร สมุนไพรที#ใช้ได้แก่ ผล

มะกรูด ตะไคร้ ใบมะกรูด ข่า พิมเสน ทั�งนี� ตอ้งใช้

นํ� าอุ่นเพื#อละลายสารที#มีคุณค่าจากสมุนไพร และได้

สมัผสักลิ#นหอมชื#นใจของการบูรและพิมเสน 

นอกจากนี� ปัจจัยหนึ# งที#สําคัญในการทํา

ธุรกิจสปา คือ การเลือกสถานประกอบการให้

เหมาะสม มีการคมนาคมที#สะดวก อยู่ในย่านธุรกิจ

หรือชุมชนเมืองที# มีนักท่องเที#ยวต่างชาติอาศัยอยู ่  

แต่อย่างไรก็ตามยังไม่มีการศึกษาพฤติกรรมการ

เลือกใชบ้ริการสปาของผูบ้ริโภค ดงันั�นการศึกษา

ครั� งนี� จึงมุ่งศึกษาพฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการสปา

ข อ ง ผู ้บ ริ โ ภ ค ใ น เ ข ต ล า ด ก ร ะ บั ง    จั ง ห วัด

กรุงเทพมหานคร เพื#อนาํผลการวิจยัไปใชป้ระโยชน์

เป็นแนวทางในการแกไ้ข ปรับปรุง และพฒันาการ

ใหบ้ริการสปาต่อไป 

 วตัถุประสงค์ของการวจิยั  ( Objectives   of   

Research ) 

Y. เพื#อศึกษาปัจจัยส่วนประสมการตลาด

บริการที# มีผลต่อการเลือกใช้บริการสปาในเขต

ลาดกระบงั 

 [. เพื#อศึกษาพฤติกรรมของผูม้าใชบ้ริการส

ปาในเขตลาดกระบงั  

วธีิดาํเนินการวจิยั 

กรอบการวจิยั 

ตวัแปรอสิระ  ( Independent   Variable )  

คุณลกัษณะส่วนบุคคลประกอบดว้ย  เพศ  อาย ุ

การศึกษา สถานภาพ   รายไดต่้อเดือน   
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ตวัแปรตาม  ( Independent   Variable )  

ไดแ้ก่  ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการที#มีผลต่อ

การเลือกใชบ้ริการสปาของประชาชนในเขต

ลาดกระบงั ของประชาชนในเขตลาดกระบงั 

ประชากรที7ศึกษา 

ในการวิจยัครั� งนี�   ไดบุ้คคลทั#วไป  ที#อาศยัอยูใ่น

เขตบางลาดกระบงั  กลุ่มตวัอย่างที#ใชใ้นการวิจยัครั� ง

นี�กาํหนดขนาดประชากรของการศึกษา คือ 

ประชากรในเขตลาดกระบงั ทั�งหมดจาํนวน YY\,Z`] 

คน  (ที#มา : สาํนกังานเขตลาดกระบงั  ณ วนัที# Z 

มิถุนายน [\54)  กลุ่มตวัอยา่งที#ใชใ้นการวิจยัครั� งนี�

กาํหนดขนาดของตวัอยา่ง  `jj  คน โดยใชสู้ตร Taro 

Yamane   การประมาณค่าความคลาดเคลื#อน  j.j\  ที#

ระดบัความเชื#อมั#น  q\%  ซึ#งไดจ้ากการเปิดตาราง

สาํเร็จรูปของเกร์ดและมอร์แมน โดยวิธีการสุ่ม

ตวัอยา่งโดยไม่คาํนึงถึงความน่าจะเป็น  (Non-

Probability  Sampling) (ประคอง  กรรณสูตร,[\_Z 

 1.ขอบเขตดา้นเนื�อหา คือปัจจยัส่วนประสม

การตลาดบริการที#มีผลต่อการเลือกใชบ้ริการสปา

ของประชาชนในเขตลาดกระบงั ของประชาชนใน

เขตลาดกระบงั 

  2. มุ่งศึกษากลุ่มเป้าหมาย คือ ปัจจยัส่วน

ประสมการตลาดบริการที#มีผลต่อการเลือกใช้

บริการสปาของประชาชนในเขตลาดกระบงั ของ

ประชาชนในเขตลาดกระบงั 

 

เครื7องมอืที7ใช้ในการวจิยั 

      แบบสอบถามเป็นเครื#องมือในการเก็บขอ้มูล ดว้ย

วิธีการเก็บขอ้มูล ในเขตลาดกระบงั  ซึ# งแบบสอบถาม

จะแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดงันี�  

     ส่วนที# Y ขอ้มลูเกี#ยวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของ

ผูต้อบแบบสอบถาม 

     ส่วนที# [ ขอ้มลูเกี#ยวกบัปัจจยัส่วนประสม

การตลาดบริการที#มีผลต่อการเลือกใชบ้ริการสปา

ของประชาชนในเขตลาดกระบงั ของประชาชนใน

เขตลาดกระบงั 

     ส่วนที#  _ ความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการสปาใน

เขตลาดกระบงั 

     ส่วนที# ` ขอ้เสนอแนะ 

 

การวเิคราะห์ข้อมูล 

     การวิเคราะห์ขอ้มลูที#ไดจ้ากการเกบ็รวบรวม

ขอ้มลู โดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูปทางสถิติ   เพื#อการ

วิจยั สามารถคาํนวณหาค่าและแปรความหมายของ

ขอ้มลูดงัต่อไปนี�  

     1.สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics)  

           Y.Y  การวิเคราะห์ขอ้มลูส่วนที# Y เป็น

แบบสอบถามเกี#ยวกบัปัจจยัส่วนบุคคล  โดยจาํแนก

เป็นเพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ 

รายได ้  โดยแสดงผลดว้ยการแจกแจงความถี# 

(Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage)  

          Y.2 การวิเคราะห์ขอ้มลูส่วนที# 2 เป็น

แบบสอบถาม ปัจจยัทางการตลาดที#ใชป้ระกอบการ

พิจารณาความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการสปาในเขต

ลาดกระบงัโดยแสดงผลดว้ยการแจกแจงความถี# 

(Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 

          Y.3   ส่วนที#  3  การวิเคราะห์ขอ้มลูดา้น ปัจจยั

การส่งเสริมการตลาดที#มีผลต่อการใชบ้ริการร้านส

ปาของประชาชนในเขตลาดกระบงั   โดยจาํแนกเป็น

ดา้นผลิตภณัฑ ์  ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดั

จาํหน่าย  ดา้นการส่งเสริมการตลาด  ดา้นบุคลากร   

ของกลุ่มตวัอยา่งสามารถวิเคราะห์ขอ้มลูดว้ยการแจก

แจงความถี# ค่าเบี#ยงเบนมาตรฐาน และการแปลผล ผู ้

เขา้ใชบ้ริการสปา ใชข้อ้มลูการสร้างสเกลแบบ 

Likert  Scale โดยแสดงลาํดบัความสาํคญัมาก – นอ้ย 

(Scales Question) คือ ระดบัความคิดเห็นมากที#สุด 

(\) มาก (`) ปานกลาง (_) นอ้ย ([) และนอ้ยที#สุด (Y) 
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โดยแสดงผลดว้ยค่าเฉลี#ย (Mean) และส่วนเบี#ยงเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation) 

 1.4  ส่วนที# ` ขอ้เสนอแนะ 

 

ผลการวจิยั 

ตอนที7  1  การวเิคราะห์ข้อมูลทั7วไป 

          กลุ่มตวัอยา่งที#ตอ้งการใชบ้ริการร้านสปามี   

ปัจจยัการส่งเสริมการตลาดที#มีผลต่อการใชบ้ริการ

ร้านสปาของประชาชนในเขตลาดกระบงั 

          เพศ  ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จาํนวน 248 คน 

(ร้อยละ 62.0) เพศชาย จาํนวน 152 คน (ร้อยละ 38.0) 

          อายุ ส่วนใหญ่มีอายุอยู่ในช่วง 20 – 30 ปี มี

มากที#สุดคือจาํนวน 119 คน (ร้อยละ 29.8) รองลงมา

คือ อายุ 31 – 40 ปี จาํนวน 104 คน (ร้อยละ 26.0) 

อาย ุ41-50 ปี จาํนวน 97 คน (ร้อยละ 24.3) อายุ 51 ปี

ขึ�นไป จาํนวน 53 คน (ร้อยละ 13.3) และตํ#ากว่า 20 

ปี มีน้อยที# สุดคือ จํานวน 27 คน (ร้อยละ 6.8) 

ตามลาํดบั 

            สถานภาพ ส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด มีมาก

ที#สุดคือจาํนวน 187 คน (ร้อยละ 46.8) รองลงมาคือ

สมรส จาํนวน 179 คน (ร้อยละ 44.8) และหมา้ย/ 

หย่าร้าง มีนอ้ยที#สุดคือ จาํนวน 34 คน (ร้อยละ 8.5) 

ตามลาํดบั 

           ระดบัการศึกษา ส่วนใหญ่ในระดบัปริญญาตรี 

มีมากที# สุดคือจํานวน 216 คน (ร้อยละ 54.0) 

รองลงมาคือ มธัยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. จาํนวน 55 

คน (ร้อยละ 13.8) อนุปริญญา/ ปวส.และสูงกว่า

ปริญญาตรี มีเท่ากนัคือจาํนวน 52 คน (ร้อยละ 13.0) 

มธัยมศึกษาตอนตน้ จาํนวน 14 คน (ร้อยละ 3.5) และ

ตํ#ากว่ามธัยมศึกษาตอนตน้ มีนอ้ยที#สุดคือจาํนวน 11 

คน (ร้อยละ 2.8) ตามลาํดบั 

          อาชีพ ส่วนใหญ่มีอาชีพขา้ราชการ/ พนกังาน

รัฐวิสาหกิจ มีมากที#สุดคือจาํนวน 126 คน (ร้อยละ 

31.5) รองลงมาคือพนกังานองค์กรเอกชน/ ลูกจา้ง 

จาํนวน 108 คน (ร้อยละ 27.0) รับจา้งทั#วไป จาํนวน 

52 คน (ร้อยละ 13.0) นกัเรียน/ นกัศึกษาและเจา้ของ

ธุรกิจ มีเท่ากนัคือจาํนวน 41 คน(ร้อยละ 10.3)  และ

พ่อบา้น/ แม่บา้น มีนอ้ยที#สุดคือ จาํนวน 32 คน (ร้อย

ละ 8.0) ตามลาํดบั 

          รายไดเ้ฉลี#ยต่อเดือน ส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉลี#ยอยู่

ในช่วง 10,001 -  20,000 บาท มีมากที#สุดคือจาํนวน 

170 คน (ร้อยละ 42.5) รองลงมาคือ นอ้ยกว่า 10,000 

บาท จาํนวน 76 คน (ร้อยละ 19.0) 20,001 – 30,000 

บาท จาํนวน 68 คน (ร้อยละ 17.0) 40,001 บาทขึ�นไป 

จาํนวน 55 คน (ร้อยละ 13.8) และ 30,001 - 40,000 

บาท มีน้อยที#สุดคือจาํนวน 31 คน (ร้อยละ 7.8) 

ตามลาํดบั 

 

ตอนที7  2  ข้อมูลเกี7ยวกบัพฤตกิรรมด้าน

เหตุผลในการตดัสินใจใช้บริการของประชาชนในเขต

ลาดกระบัง 

จากการสาํรวจพบวา่เหตุผลในการตดัสินใจ

ใชบ้ริการของผูเ้ขา้ใชบ้ริการสปามากที#สุดคือ ดา้น

ราคา มีจาํนวน 125 คน คิดเป็นร้อยละ 31.2 รองลงมา

คือดา้นผลิตภณัฑ/์บริการ มีจาํนวน 106 คน คิดเป็น

ร้อยละ 26.5 ดา้นทาํเลที#ตั�ง มีจาํนวน 56 คน คิดเป็น

ร้อยละ 14.0 ดา้นประสิทธิภาพการใหบ้ริการ มี

จาํนวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 7.5 ดา้นการส่งเสริม

การตลาด มีจาํนวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 7.0 ดา้น

ขั�นตอนการใหบ้ริการ มีจาํนวน 21 คน คิดเป็นร้อย

ละ 5.2 ดา้นสภาพแวดลอ้ม มีจาํนวน 18 คน คิดเป็น

ร้อยละ 4.5 และนอ้ยที#สุดคือดา้นบุคลากร มีจาํนวน 

16 คน คิดเป็นร้อยละ 4.0 

จาํนวนครั� งในการเขา้ใชบ้ริการสปาต่อ

เดือนมากที#สุดคือ นอ้ยกวา่ _ ครั� ง/เดือน มีจาํนวน 

[]_ คน คิดเป็นร้อยละ fZ.[ รองลงมาคือ ` - Yj ครั� ง/

เดือน  มีจาํนวน YY\ คน คิดเป็นร้อยละ [Z.Z และ
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นอ้ยที#สุดคือ มากกวา่ Yj ครั� ง มีจาํนวน Y[ คน คิด

เป็นร้อยละ _.j 

ช่วงวนัที#ผูเ้ขา้ใชบ้ริการมากที#สุดคือ วนั

เสาร์ – อาทิตย ์มีจาํนวน 221 คน คิดเป็นร้อยละ 55.2 

รองลงมาคือ วนัจนัทร์ – ศุกร์ มีจาํนวน 91 คน คิด

เป็นร้อยละ 22.8 และนอ้ยที#สุดคือ วนัหยดุนกัขตั

ฤกษ ์มีจาํนวน 88 คน คิดเป็นร้อยละ 22.0                     

ช่วงเวลาที#มีผูเ้ขา้ใชบ้ริการมากที#สุดคือ เวลา 

09.00 – 11.00 น. มีจาํนวน 111 คน คิดเป็นร้อยละ 

27.8 รองลงมาคือเวลา 15.00 – 17.00 น. มีจาํนวน 

106 คน คิดเป็นร้อยละ 26.5 เวลา 18.00 – 21.00 น. มี

จาํนวน 98 คน คิดเป็นร้อยละ 24.5 และนอ้ยที#สุดคือ

เวลา 12.00 – 14.00 น. มีจาํนวน 85 คน คิดเป็นร้อย

ละ 21.2 

ความตอ้งการในการเขา้ใชบ้ริการสปาที#

มากที#สุดคือ ตอ้งการพกัผอ่น/คลายเครียด มีจาํนวน 

158 คน คิดเป็นร้อยละ 39.5 รองลงมาคือ ตอ้งการมี

สุขภาพที#ดี มีจาํนวน 120 คน คิดเป็นร้อยละ 30.0  

ตอ้งการเสริมความงาม มีจาํนวน 107 คน คิดเป็นร้อย

ละ 26.8 และนอ้ยที#สุดคือ  ตอ้งการลดนํ�าหนกั มี

จาํนวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 3.8 

รูปแบบบริการสปาที#ผูเ้ขา้ใชบ้ริการบ่อย

มากที#สุด คือ นวดตวั มีจาํนวน 123 คน คิดเป็นร้อย

ละ 30.8 รองลงมาคือ อบซาวน่า / อบสมุนไพร มี

จาํนวน 109 คน คิดเป็นร้อยละ 27.2   อาบนํ�าแร่ / แช่

นํ�านม มีจาํนวน 78 คน คิดเป็นร้อยละ 19.5 นวดหนา้ 

มีจาํนวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 11.5 ขดัผิว มีจาํนวน 

43 คน คิดเป็นร้อยละ 10.8 และนอ้ยที#สุดคือ บริการ

อื#นๆ มีจาํนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.2      

ส่วนที7  3  การวเิคราะห์ข้อมูลด้าน ปัจจยั

การส่งเสริมการตลาดที7มผีลต่อการใช้บริการร้านสปา

ของประชาชนในเขตลาดกระบัง   โดยจาํแนกเป็น

ดา้นผลิตภณัฑ ์  ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดั

จาํหน่าย  ดา้นการส่งเสริมการตลาด  ดา้นบุคลากร   

ของกลุ่มตวัอยา่งสามารถวิเคราะห์ขอ้มลูดว้ยการแจก

แจงความถี# ค่าเบี#ยงเบนมาตรฐาน และการแปลผล ผู ้

เขา้ใชบ้ริการสปา ใชข้อ้มลูการสร้างสเกลแบบ 

Likert  Scale โดยแสดงลาํดบัความสาํคญัมาก – นอ้ย 

(Scales Question) คือ ระดบัความคิดเห็นมากที#สุด 

(5) มาก (4) ปานกลาง (3) นอ้ย (2) และนอ้ยที#สุด (1) 

โดยแสดงผลดว้ยค่าเฉลี#ย (Mean) และส่วนเบี#ยงเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation) 

ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑจ์ากการสาํรวจพบวา่ผู ้

เขา้ใชบ้ริการสปาในเขตลาดกระบงัมีความพึงพอใจ

ปานกลางในดา้นผลิตภณัฑ ์โดยมีค่าเฉลี#ย 2.42 เมื#อ

พิจารณาในรายละเอียดของปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์

พบวา่ผูเ้ขา้ใชบ้ริการสปาพึงพอใจดา้นมีบริการให้

เลือกหลากหลาย มีค่าเฉลี#ย 2.44 รองลงมาคือ 

คุณภาพของการบริการ มีค่าเฉลี#ย 2.43 ความรวดเร็ว

ในการใหบ้ริการ มีค่าเฉลี#ย 2.42 สุดทา้ยคือ วตัถุดิบที#

ใชมี้ความสดใหม่ มีค่าเฉลี#ย 2.40 

ปัจจยัดา้นราคาจากการสาํรวจพบวา่ผูเ้ขา้ใช้

บริการสปาในเขตลาดกระบงัมีความพึงพอใจปาน

กลางในดา้นราคา โดยมีค่าเฉลี#ย 2.49 เมื#อพิจารณาใน

รายละเอียดของปัจจยัดา้นราคา พบวา่ผูเ้ขา้ใช้

บริการสปาพึงพอใจดา้นราคามีความเหมาะสมกบั

การบริการ มีค่าเฉลี#ย 2.50 รองลงมาคือราคาถกูเมื#อ

เทียบกบับริการสปาร้านอื#น มีค่าเฉลี#ย 2.48 

ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายจากการ

สาํรวจพบวา่ผูเ้ขา้ใชบ้ริการสปาในเขตลาดกระบงัมี

ความพึงพอใจปานกลางในดา้นช่องทางการจดั

จาํหน่าย โดยมีค่าเฉลี#ย 2.57 เมื#อพิจารณาใน

รายละเอียดของปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 

พบวา่ผูเ้ขา้ใชบ้ริการสปาพึงพอใจดา้นสถานที#ตั�งมี

ความสะดวกในการเดินทางมาใชบ้ริการ มีค่าเฉลี#ย 

2.58 รองลงมาคือเวลาในการเปิด – ปิดร้านมีความ

เหมาะสม มีค่าเฉลี#ย 2.56 
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ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดจากการ

สาํรวจพบวา่ผูเ้ขา้ใชบ้ริการสปาในเขตลาดกระบงัมี

ความพึงพอใจปานกลางในดา้นการส่งเสริม

การตลาดโดยมีค่าเฉลี#ย 2.46 เมื#อพิจารณาใน

รายละเอียดของปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด 

พบวา่ผูเ้ขา้ใชบ้ริการสปาพึงพอใจดา้นสามารถ

โทรศพัทเ์พื#อติดต่อสอบถามเกี#ยวกบับริการได ้มี

ค่าเฉลี#ย 2.47 รองลงมาคือ มีเอกสารแนะนาํเกี#ยวกบั

บริการของร้านแจกฟรี มีค่าเฉลี#ย 2.45 

ปัจจยัดา้นบุคลากรจากการสาํรวจพบวา่ผู ้

เขา้ใชบ้ริการสปาในเขตลาดกระบงัมีความพึงพอใจ

ปานกลางในดา้นบุคลากรโดยมีค่าเฉลี#ย 2.49 เมื#อ

พิจารณาในรายละเอียดของปัจจยัดา้นบุคลากรพบวา่

ผูเ้ขา้ใชบ้ริการสปาพึงพอใจดา้นพนกังานมีความ

เชี#ยวชาญ และมีประสิทธิภาพในการใหบ้ริการ มี

ค่าเฉลี#ย 2.50 รองลงมาคือ พนกังานใหบ้ริการมี

อธัยาศยัดี ยิ�มแยม้ แจ่มใส พดูจาไพเราะ มีค่าเฉลี#ย 

2.49 พนกังานอธิบายใหค้วามรู้เกี#ยวกบัรูปแบบของ

การบริการไดอ้ยา่งถกูตอ้งเขา้ใจง่าย มีค่าเฉลี#ย 2.48

และอนัดบัสุดทา้ย คือ พนกังานแต่งกายสะอาด 

สุภาพ และเรียบร้อย มีค่าเฉลี#ย 2.48 

ปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพจากการ

สาํรวจพบวา่ผูเ้ขา้ใชบ้ริการสปาในเขตลาดกระบงัมี

ความพึงพอใจปานกลางในดา้นลกัษณะทางกายภาพ

โดยมีค่าเฉลี#ย 2.59 เมื#อพิจารณาในรายละเอียดของ

ปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ พบวา่ผูเ้ขา้ใช้

บริการสปาพึงพอใจดา้นสถานบริการมีการจดั

ตกแต่งอยา่งเป็นระเบียบ สวยงามและ ดา้นมีสิ#ง

อาํนวยความสะดวกใหแ้ก่ลกูคา้ระหวา่งรอรับบริการ 

เช่น นิตยสาร , TV มีค่าเฉลี#ยเท่ากนัคือ 2.59 

ปัจจยัดา้นกระบวนการจากการสาํรวจพบวา่

ผูเ้ขา้ใชบ้ริการสปาในเขตลาดกระบงัมีความพึงพอใจ

ปานกลางในดา้นกระบวนการโดยมีค่าเฉลี#ย 2.50 

เมื#อพิจารณาในรายละเอียดของปัจจยัดา้น

กระบวนการ พบวา่ผูเ้ขา้ใชบ้ริการสปาพึงพอใจดา้น

มีการจดัเตรียมส่วนผสมที#ใชใ้นการบริการไดอ้ยา่ง

รวดเร็ว มีค่าเฉลี#ย 2.52 รองลงมาคือมีขั�นตอนการ

ใหบ้ริการที#รวดเร็วไม่ซบัซอ้น มีค่าเฉลี#ย 2.50 และ

อนัดบัสุดทา้ย คือระยะเวลาในการใหบ้ริการมีความ

เหมาะสม มีค่าเฉลี#ย 2.47 

ปัจจยัดา้นผลิตภาพจากการสาํรวจพบวา่ผู ้

เขา้ใชบ้ริการสปาในเขตลาดกระบงัมีความพึงพอใจ

ปานกลางในดา้นผลิตภาพโดยมีค่าเฉลี#ย 2.53 เมื#อ

พิจารณาในรายละเอียดของปัจจยัดา้นผลิตภาพ 

พบวา่ผูเ้ขา้ใชบ้ริการสปาพึงพอใจดา้นภาพรวมของ

การใหบ้ริการ มีค่าเฉลี#ย 2.53 รองลงมาคือ

ประสิทธิภาพในการใหบ้ริการ มีค่าเฉลี#ย 2.52 

 

อภิปรายผล 

 ผลการวิจยัเรื#อง ปัจจยัส่วนประสม

การตลาดบริการที#มีผลต่อการเลือกใชบ้ริการสปาใน

เขตลาดกระบงั  สามารถสรุปประเดน็ที#สาํคญัมา

อภิปรายไดด้งันี�  

 Y. ปัจจยัส่วนบุคคลมีความสมัพนัธ์กบั

พฤติกรรมการเขา้ใชบ้ริการสปา พบวา่เพศหญิงมกั

นิยมเขา้ใชบ้ริการสปามากกวา่เพศชาย โดยบริการ

ส่วนใหญ่ที#เพศหญิงนิยมใชบ้ริการคือ อบซาวน่า/อบ

สมุนไพร รองลงมาคือ การอาบนํ�าแร่/แช่นํ�านม ส่วน

เพศชายนิยมใชบ้ริการนวดตวัมากที#สุด การใช้

บริการนั�นจะเห็นไดว้า่เพศชายที#เป็นเพศที#ชอบความ

สบาย และผอ่นคลายความเครียดจากการทาํงาน จึง

นิยมการนวด ขณะที#เพศหญิงที#มีลกัษณะนิสยัชอบ

รักสวยรักงามและรักษาผิวพรรณ ดูแลรูปร่างอยู่

ตลอดเวลา จึงนิยม อบซาวน่า/อบสมุนไพร และอาบ

นํ�าแร่/แช่นํ�านม 

ส่วนปัจจยัดา้นอายทีุ#แตกต่างกนัออกไป คือ อาย ุ ตํ#า

กวา่ [j ปี นิยมมาใชบ้ริการสปามากที#สุด เพราะอยู่

ในช่วงวยัรุ่นที#รักความสวยงาม  รองลงมาคือช่วงอาย ุ
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[Y -_j ปี ซึ# งเป็นวยัทาํงาน มกัจะนิยมใชบ้ริการสปา

เพื#อการลดนํ�าหนกั และพกัผอ่น/คลายเครียด เพราะ

ไม่มีเวลาออกกาํลงักาย และตอ้งการคลาย

ความเครียดจากการทาํงานจึงหนัมาใชบ้ริการสปากนั

มากขึ�น 

ส่วนในปัจจยัดา้นการศึกษา ในการตดัสินใจเลือกใช้

บริการ กลุ่มการศึกษาตํ#ากวา่ปริญญาตรีจะเทียบราคา

กบัร้านอื#นก่อน ในขณะที#กลุ่มปริญญาตรีจะเทียบ

ราคากบัการบริการ ในแง่ของดา้นอาชีพ ส่วนใหญ่จะ

เป็นพนกังานบริษทัเอกชน รองลงมาคือ นกัเรียน/

นกัศึกษา ซึ#งนิยมมาใชบ้ริการสปาในเขตสวนหลวง

มากที#สุด และส่วนมากวตัถุประสงคใ์นการใชบ้ริการ 

คือ ตอ้งการพกัผอ่น/คลายเครียด  ทั�งนี�จะเห็นไดว้า่

การใชบ้ริการของผูม้าใชบ้ริการสปาจะอยูที่#รายได้

ของผูม้าใชบ้ริการเป็นหลกั และรวมถึงราคาของแต่

ละร้าน ที#ผูม้าใชบ้ริการอาจไม่สามารถมาไดบ่้อยครั� ง

มาก อาจจะมาใชบ้ริการเท่าที#จาํเป็นหรือเพื#อการผอ่น

คลายจริงๆ 

[. ส่วนในเรื#องของความสมัพนัธ์ระหวา่งกลยทุธ์ดา้น

การตลาดกบัพฤติกรรมการใชบ้ริการสปาพบวา่ ราคา 

มีผลต่อการตดัสินใจเขา้ใชบ้ริการสปามากที#สุด 

รองลงมาคือ ผลิตภณัฑ/์บริการ จะเห็นไดว้า่กลยทุธ์

การตลาดของร้านสปาจะมีแบบบริการใหเ้ลือกที#

หลากหลาย และทุกร้านมีการตั�งราคาที#ไม่ต่างกนั

มากนกั แต่อาจต่างกนัตรงทาํเลที#ตั�งและ

กลุ่มเป้าหมายของร้านสปานั�นๆ ที#ถา้ผูต้อ้งการใช้

บริการสปา อาจเลือกทาํเลที#ใกลบ้า้นก่อน หรืออาจมี

บุคคลแนะนาํ และเมื#อเขา้ไปในร้านแลว้สถานที#เป็น

ที#พอใจ ราคาเป็นที#พอใจ ก็ตดัสินใจใชบ้ริการดว้ย

ตนเอง และยงัรวมถึงการใหค้าํแนะนาํการ

ประชาสมัพนัธ์ของร้านสปานั�นดว้ยีที#เป็นการโนม้

นา้วใหเ้กิดการตดัสินใจในการใชบ้ริการได ้  

 

 

 

ข้อเสนอแนะในการนําผลการวจิยัไปใช้ 

1.การวิจยัครั� งนี�ทาํใหเ้จา้ของธุรกิจสปา

สามารถนาํขอ้มลูการวิจยัไปปรับปรุงราคาใหต้รงกบั

ความตอ้งการของผูบ้ริโภค ทั�งนี�ผูบ้ริโภคให้

ความสาํคญักบัราคาและคุณภาพของบริการ เจา้ของ

ธุรกิจตอ้งเนน้ในประเดน็นี�และสร้างความเชื#อมั#น

ใหก้บัผูบ้ริโภค 

2.ในการทาํวิจยัครั� งต่อไปควรศึกษาดา้น

ประสิทธิผล ของปัจจยัทางการตลาดในดา้นต่างๆที#มี

อิทธิพลต่อการตดัสินใจเขา้ใชบ้ริการสปาในเขต

ลาดกระบงัเพื#อเป็นการเตรียมความพร้อมในการ

แข่งขนัเชิงธุรกิจดา้นสปาต่อไป 

 

ข้อเสนอแนะในการวจิยัครัLงต่อไป   

Y. ผลการศึกษาพบวา่ ราคาและผลิตภณัฑ/์บริการมี

ความสาํคญัมากที#สุด ต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ

สปา ดงันั�นร้านสปาควรมีการกาํหนดราคาให้

เหมาะสมกบับริการที#ไดรั้บใหม้ากขึ�น 

 [.การที#กลยทุธ์การตลาดมีความสมัพนัธ์กบั

พฤติกรรมการใชบ้ริการนั�น ผูบ้ริหารร้านสปาควรมี

การสร้างกลยทุธ์ที#ใหเ้กิดความแตกต่างในเชิงธุรกิจ 

ทั�งผลิตภณัฑ ์ราคา ช่องทางการจดัจาํหน่าย การ

ส่งเสริมการตลาด บุคคลากร ลกัษณะทางกายภาพ 

กระบวนการ และผลิตภาพ ใหเ้หมาะสมกบัผูม้าใช้

บริการที#มีความแตกต่างกนัทั�งในดา้น เพศ การศึกษา 

อาชีพ รายได ้เพื#อใหมี้ผูม้าใชบ้ริการมีมากขึ�นและ

สร้างความไดเ้ปรียบทางการตลาดต่อไป 

 _. เจา้ของร้านสปาควรสอบถามความ

คิดเห็นและขอ้แนะนาํจากการมาใชบ้ริการเพื#อนาํ

ขอ้มลูมาปรับปรุงการใหบ้ริการ และควรมีของที#

ระลึกที#เกี#ยวขอ้งกบัร้านสปา พร้อมมีชื#อ ที#อยูข่อง

ร้าน เพื#อจะไดใ้หล้กูคา้สามารถติดต่อไดส้ะดวกเมื#อ

ตอ้งการมาใชบ้ริการอีกอ้างอิง 
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ปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดที7มีผลต่อการเลอืกซืLอสินค้าของนักท่องเที7ยวชาวไทย

ในตลาดนํLาบางนํLาผึLง จงัหวดัสมุทรปราการ 

 

The Behavior of Consuming Supplement of Bank Employees 

 

ภณสิทธ์  อ้นยะ1 สุภาพร  รักแก้ว2  

 
1คณะบริหารธุรกิจ/สาขาการท่องเที&ยว, มหาวิทยาลยักรุงเทพสุวรรณภูมิ,  jabjune_jabjune@hotmail.com 
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บทคัดย่อ: 

การศึกษาปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดที#มีผลต่อการเลือกซื�อสินคา้ของนกัท่องเที#ยวชาวไทยในตลาด

นํ�าบางนํ�าผึ�ง จงัหวดัสมุทรปราการ มีวตัถุประสงคเ์พื#อศึกษา ปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดที#มีผลต่อการเลือกซื�อ

สินคา้ของนกัท่องเที#ยวชาวไทยในตลาดนํ�าบางนํ�าผึ�ง จงัหวดัสมุทรปราการ 

 การวิจยัครั� งนี� ใชก้ลุ่มตวัอย่าง 400 คน ซึ# งใชก้ารสุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง เครื#องมือที#ใชใ้นการรวบรวม

ขอ้มูล เป็นแบบสอบถามที#ผูว้ิจยัสร้างขึ�น มีค่าความเชื#อมั#น 95% สถิติที#ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดว้ิเคราะห์

ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์สําเร็จรูปทางสถิติ ผลการวิจยัพบว่า นกัท่องเที#ยวที#มีสถานภาพต่างกนัมี

ปัจจยัมีต่อดา้นการส่งเสริมการตลาดแตกต่างกนั และนกัท่องเที#ยวที#มีระดบัการศึกษาต่างกนัมีปัจจยัที#มีต่อดา้น

การส่งเสริมการตลาดแตกต่างกนั  
 

คําสําคัญ: ปัจจยัส่วนผสมทางการตลาด  นกัท่องเที#ยวชาวไทย  ตลาดนํ�าบางนํ�าผึ�ง  
 

ABSTRACT: 

The objective of this research are to study the factors that affect the marketing mix of Thai 
tourists to shop in Bang Nam Pheung Floating Market. The study used a sample of 400 people who 
used purposive sampling. The instrument used for data collection was questionnaire. The result 
found that the different status of tourists had factors towards the promotion of markets differently.
Moreover, the different education of tourists had also factors towards the promotion of markets 
differently. 

KEYWORDS: Marketing Mix, Thai Tourist Bang Nam Pheung Floating Market
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1. ความเป็นมาและความสําคัญของวจัิย 
        ตลาดนํ� าเริ#มเกิดขึ�นตั�งแต่สมยัรัชกาลที#3 เห็นได้

จาก นิราศพระประธม ของสุนทรภู่ ซึ# งเขียนขึ�นในสมยั

รัชกาลที#3 แสดงให้เห็นวิถีชีวิตของคนในยุคนั� นที#

คา้ขายกันในเรือแพ อย่างคึกคกัสุนทรภู่บรรยายภาพ

การคา้ขายในบริเวณตลาดนํ�าทางฝั#งธนบุรีว่า บรรดาผู ้

พายเรือค้าขายในตลาดนํ� าในอดีตส่วนใหญ่คงเป็น

หญิงไทยและชาวจีนเนื#องจากชายไทยตอ้งถูกเกณฑเ์ขา้

รับราชการส่วนชาวจีนไดสิ้ทธิในการเดินทางคา้ขายได้

ทั#วพระราชอาณาจกัร เพราะไม่ตอ้งเขา้เวรรับราชการ

เหมือนอย่างชายไทย ชาวจีนจึงมีบทบาทสาํคญัในการ

ขยายตลาดการคา้ภายในใหก้วา้งขวางขึ�น สินคา้ที#แม่คา้

คนไทยนาํมาขายส่วนมากเป็นผลผลิตทางการเกษตร 

เช่น ผลไมป้ลาแหง้ เกลือ นํ�ามนั มะพร้าว ผา้ฝ้าย สียอ้ม

ผา้ ส่วนพ่อคา้ชาวจีนนอกจากนาํสินคา้อุปโภคบริโภค

ทั#วๆไปมาขายแล้วยงันิยมนําสินค้าจากต่างประเทศ 

หรือ สินคา้ประเภทฟุ่ มเฟือยซึ#งนาํเขา้มาจากจีน เช่น ใบ

ชา พดั ร่ม กระดาษ ธูป ผา้ไหม ผา้แพร เครื#องถว้ยชาม 

ผลไม้แห้ง มาขายด้วย นอกจากนี� ย ังมีเรือแพที#ขาย

สินคา้เฉพาะอยา่ง ดงัที#เห็นไดจ้ากจดหมายเหตุรัชกาลที# 

3ว่า มีแพขายแพรไหม แพขายถว้ยชาม แพขายเก้าอี�  

ตุ๊กตา เสื� อป่าน เรือขายแตง เรือขายมะเขือ เรือขาย

มะม่วง เรือขายน้อยหน่า เรือขายปูน เรือขายขนมจีน 

เรือขายนํ� ามนัมะพร้าว เรือขายหมากขายพลู เรือขาย

ปลาแห้ง เรือขายปลาสด เรือขายผา้เทศ เรือขายของชาํ 

เรือขายขนมเบื�อง  เรือขายทุเรียน เรือขายมงัคุด เรือขาย

หอย เรือขายแมงดา เรือขายเหลา้ เรือขายกะปิ เรือขาย

จาก เรือขายถ่ายไม ้เรือขายตุ่มขายอ่าง 

 (http://guru.google.co.th/guru/thread) 

        ตลาดนํ�าส่วนมากปรากฏในพื�นที#บริเวณภาคกลาง 

เนื#องจากภูมิประเทศอุดมดว้ยแม่นํ�าลาํคลองหลายสาย 

ทั�งที#มีอยูต่ามธรรมชาติ และที#ขดุขึ�นเพื#อใชเ้ป็นเสน้ทาง

คมนาคมขนส่งและขยายพื#นที#เพาะปลกูยา่นชุมชนจึง

มกัอาศยัอยูริ่มนํ�าเป็นส่วนใหญ่ ตลาดนํ�ากน่็าจะอยูคู่่กบั

ชุมชมเหล่านั�นดว้ย  

(http://guru.google.co.th/guru/thread) 

        ปัจจุบันในกรุงเทพมหานครและเขตปริมณฑล

ยงัคงมีตลาดนํ� าที#เป็นที#รู้จกัมากมาย เช่น ตลาดนํ� าบาง

นํ�าผึ�งที#ติดอนัดบัหนึ#งในสิบของสถานที#น่าท่องเที#ยวใน

จังหวดัสมุทรปราการ ภายในตลาดจะมีสินค้านานา

ชนิดใหเ้ลือกซื�อ เช่น ขนมหวานพื�นเมืองฝีมือชาวบา้น 

ขนมถว้ย  มา้ฮ่อ ขนมตระกูลทอง กาละแมกวน ฝอย

เงิน หมี#กรอบโบราณ ตลาดนํ� าบางนํ� าผึ� งมีของกิน

มากมายรวมทั�งของคาวอย่างเช่น ก๋วยเตี§ยวลุยสวน ไส้

กรอกโบราณ ห่อหมกหม ูหอยทอดในถาดขนมครก ไก่

สะเต๊ะ นํ� าพริกต่างๆ รวมถึงมีต้นไมน้านาพนัธ์ุ ปลา

สวยงามหลากชนิด และผลิตผลของชาวบ้าน พืชผกั

พื�นบา้นเป็นตน้ วางจาํหน่ายตลอดสองขา้งทางความ

ยาวกว่า2กิโลเมตรขนานไปกบัคลองซอยสายเล็กๆที#

แตกแขนงจากแม่นํ�าเจา้พระยา นอกจากนี�  ยงัเป็นศูนย์

รวมสินคา้ OTOP ที#สร้างสรรค์จากคนในชุมชนบาง

นํ�าผึ�งและตาํบลใกลเ้คียงในจงัหวดัสมุทรปราการ เช่น 

ดอกไมเ้กลด็ปลา บา้นธูปสมุนไพร ผลิตภณัฑจ์ากทะเล 

ภาพประดิษฐจ์ากรกมะพร้าว โมบายลล์ูกตีนเป็ดรูปร่าง

แปลกตา นอกจากของกินและสินคา้มากมาย ตลาดนํ� า

บางนํ�าผึ�งยงัมีกิจกรรมให้นกัท่องเที#ยวไดใ้ชบ้ริการอีก

ดว้ยอธิเช่น เรือพาย จกัรยานให้เช่า นวดแผนโบราณ 

และโฮมสเตยที์#เป็นบา้นไทยโบราณอายุกว่า100ปีให้

เ ลือกพักตามความชอบและความเหมา ะสมกับ

นกัท่องเที#ยว 

ทั�งนี�ตลาดนํ� าบางนํ� าผึ�ง จะมีเฉพาะวนัเสาร์และอาทิตย์

ตั�งแต่เวลา08.00-14.00น.เท่านั�น 

       จากที#กล่าวมาขา้งตน้ตลาดนํ�าบางนํ�าผึ�งนั�นมีสินคา้

และสินคา้OTOPที#น่าสนใจแต่ยงัไม่เป็นที#รู้จกัในกลุ่ม

ของนกัท่องเที#ยวทั#วไปนอกจากคนในพื�นที#และละแวก

ใกลเ้คียง อีกอย่างทางด้านตลาดเปิดเพียงระยะเวลา

สั� นๆไม่กี#ชั#วโมง ดังนั�นข้าพเจ้าจึงได้จัดทาํวิจัยเรื# อง 
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ปัจจัยส่วนผสมทางการตลาดที# มีผลต่อการเลือกซื� อ

สินคา้ของนักท่องเที#ยวชาวไทยในตลาดนํ� าบางนํ� าผึ� ง 

และนําข้อสรุปที#ได้มาพัฒนาและส่งเสริมสินค้าใน

ตลาดต่อไป 

 

2.  วตัถุประสงค์  

       2.1  เพื#อศึกษาถึงปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดที#มี

ผลต่อการเลือกซื�อสินคา้ของนกัท่องเที#ยวชาวไทยใน

ตลาดนํ�าบางนํ�าผึ�ง 

       [.2  เพื#อศึกษาและพฒันาแหล่งท่องเที#ยวและสินคา้

ใหเ้ป็นที#รู้จกัมากขึ�น 

 

3.   ประชากรกลุ่มตวัอย่าง 

       ประชากร 

       ดา้นประชากร คือ ประชากรที#มาท่องเที#ยวใน

ตลาดนํ� าบางนํ� าผึ� งโดยมีจํานวนประชากรเท่ากับ 

240,000 คน (องค์การบริหารส่วนตําบลและสมาชิก

องคก์ารบริหารส่วนตาํบล ตาํบลบางนํ�าผึ�ง) 

วธีิการสุ่มตวัอย่าง 

        ก า ร สุ่ ม ตัว อ ย่ า ง แ บ บ เ จ า ะ จ ง  (Purposive 

Sampling) โดยเป็นการเก็บตวัอย่างจากผูม้าเที#ยวตลาด

นํ� าบางนํ� าผึ� ง ให้ข้อมูลโดยการแจกแบบสอบถามจน

ครบ 400 คน 

  การวเิคราะห์ข้อมูล 

      เมื#อไดแ้บบสอบถามที#ไปแจกกลบัคืนมาแลว้ 

ผูวิ้จยันาํแบบสอบถามที#รวบรวมไดม้าดาํเนินงานดงันี�  

3.1 การตรวจสอบขอ้มูล (Editing) ผูว้ิจัย

ตรวจสอบความสมบูรณ์ของการตอบแบบสอบถาม

แยกแบบสอบถามที#ไม่สมบูรณ์ออก 

 3.2  การลงรหสั (Coding)  นาํแบบสอบถามที#

เรียบร้อยแลว้ลงรหสัตามที#กาํหนดรหสัไวล่้วงหนา้ 

 

 

 

4.  ผลการศึกษาค้นคว้า 

              ผลการวิเคราะห์ ปัจจยัส่วนผสมทางการตลาด

ที#มีผลต่อการเลือกซื�อสินคา้ของนกัท่องเที#ยวชาวไทย

ในตลาดนํ�าบางนํ�าผึ�ง สามารถสรุปผลการวิเคราะห์และ

อธิบายไดด้งันี�  

              ตอนที7 1 การวิเคราะห์ขอ้มูลบุคคลของผูต้อบ

แบบสอบถามโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนาผูม้าเที#ยว พบว่า 

ปัจจัยส่วนผสมทางการตลาดที# มีผลต่อการเลือกซื� อ

สินคา้ของนักท่องเที#ยวชาวไทยในตลาดนํ� าบางนํ� าผึ� ง 

การวิเคราะห์ร้อยละมีปัจจัยโดยรวมมีค่าเฉลี#ยเท่ากับ

เพศหญิงจาํนวน 262 คน คิดเป็นร้อยละ 65.4  มีอายุ 26 

– 30 ปี จาํนวน 106 คิดเป็นร้อยละ 26.5  มีสถานภาพ 

โสดจาํนวน  197 คน คิดเป็นร้อยละ  49.3  มีอาชีพ 

พนกังานบริษทั  จาํนวน 151 คน คิดเป็นร้อยละ 37.8 มี

การศึกษาอยู่ในระดบัปริญญาตรีจาํนวน 107 คน คิด

เป็นร้อยละ 26.8 และมีรายไดเ้ฉลี#ยต่อเดือน นอ้ยกว่า 

10,000 บาท จาํนวน 168 คน คิดเป็นร้อยละ 42.0 ตาม

ลาํลบั 

              ตอนที7 2 เป็นแบบสอบถามเกี#ยวกบั ปัจจัย

ส่วนผสมทางการตลาดที#มีผลต่อการเลือกซื�อสินคา้ของ

นักท่องเที# ยวชาวไทยในตลาดนํ� าบางนํ� าผึ� ง  โดย

นาํเสนอค่าเฉลี#ย ค่าเบี#ยงเบนมาตรฐานและระดบัปัจจยั

ดงัรายละเอียดต่อไป 

                       ผูม้าท่องเที#ยวตลาดนํ�าบางนํ�าผึ�ง จงัหวดั

สมุท ร ป ร า ก า ร  ใ น ด้า น ปั จจัยกา ร เ ลือก ซื� อ ข อ ง

นกัท่องเที#ยวมีค่าเฉลี#ยเท่ากบั 3.52 อยู่ในระดบัมาก ซึ# ง

ผูม้าเยือนมีปัจจยัที#แตกต่างกนัในระดบัคะแนนเฉลี#ยที#

แตกต่าง ตามดบัดงันี�  

                              ด้านสินค้าและบริการ พบว่าปัจจัย

ส่วนผสมทางการตลาดที#มีผลต่อการเลือกซื�อสินคา้ของ

นกัท่องเที#ยวชาวไทยในตลาดนํ� าบางนํ� าผึ�ง ดา้นสินคา้

และบริการ การวิเคราะห์ค่าเฉลี#ยมีปัจจัยโดยรวม มี

ค่าเฉลี#ยเท่ากบั 3.71อยู่ในระดบัมาก ซึ# งเรียงลาํดบัจาก

มากไปหานอ้ยไดด้งันี�  การบริการของพ่อคา้ – แม่คา้ใน
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ตลาด มีค่าเฉลี#ยเท่ากบั 3.98 อยู่ในระดบัมาก มีจาํนวน

ร้านคา้เพียงพอสาํหรับใหบ้ริการนกัท่องเที#ยวมีค่าเฉลี#ย

เท่ากบั 3.91 อยู่ในระดบัมาก ความหลากหลายของ

สินคา้ มีค่าเฉลี#ยเท่ากบั 3.89อยู่ในระดบัมาก คุณภาพ

ของสินคา้ที#จดัจาํหน่าย มีค่าเฉลี#ยเท่ากบั 3.72 อยู่ใน

ระดับมาก สินค้ามีความสะอาดถูกหลักอนามัย มี

ค่าเฉลี#ยเท่ากับ 3.53อยู่ในระดับมาก สินค้ามีความ

แตกต่างและแปลกใหม่จากตลาดอื#นๆ มีค่าเฉลี#ยเท่ากบั 

3.24 อยูใ่นระดบัปานกลาง ตามลาํดบั 

                              ด้านสถานที7ของตลาดนํLา  พบว่า

ปัจจัยส่วนผสมทางการตลาดที# มีผลต่อการเลือกซื� อ

สินคา้ของนักท่องเที#ยวชาวไทยในตลาดนํ� าบางนํ� าผึ� ง 

ดา้นสถานที#ของตลาดนํ� า การวิเคราะห์ค่าเฉลี#ยมีปัจจยั

โดยรวม มีค่าเฉลี#ยเท่ากบั 3.57 อยูใ่นระดบั มาก มีความ

สะอาดในทางสถานที#ที#จัดจาํหน่ายสินค้า มีค่าเฉลี#ย

เท่ากบั 3.46 อยูใ่นระดบัมาก  

                             ด้านราคา พบว่าปัจจยัส่วนผสมทาง

การตลาดที#มีผลต่อการเลือกซื�อสินคา้ของนกัท่องเที#ยว

ชาวไทยในตลาดนํ� าบางนํ� าผึ�ง ดา้นราคา การวิเคราะห์

ค่าเฉลี#ยมีปัจจยัโดยรวม มีค่าเฉลี#ยเท่ากบั 3.54 อยู่ใน

ระดับ มาก ซึ# งเรียงลาํดับจากมากไปหาน้อยได้ดังนี�  

ราคามีความเหมาะสมกับคุณภาพสินค้า มีค่าเฉลี#ย

เท่ากบั 3.70 อยู่ในระดบัมาก ราคามีความเหมาะสมกบั

รายได ้มีค่าเฉลี#ยเท่ากบั 3.66 อยู่ในระดบัมากมีการแจง้

ราคาอย่างชัดเจน มีค่าเฉลี#ยเท่ากับ 3.25 อยู่ในระดับ

ปานกลาง ตามลาํดบั 

                              ด้านการส่งเสริมการตลาด  พบว่า

ปัจจัยส่วนผสมทางการตลาดที# มีผลต่อการเลือกซื� อ

สินคา้ของนักท่องเที#ยวชาวไทยในตลาดนํ� าบางนํ� าผึ� ง 

ด้าน การส่งเสริมการตลาด การวิเคราะห์ค่าเฉลี#ยมี

ปัจจยัโดยรวม มีค่าเฉลี#ยเท่ากบั 3.27 อยู่ในระดบั ปาน

กลาง ซึ# งเรียงลาํดบัจากมากไปหาน้อยไดด้งันี�  มีสินคา้

ตวัอย่าให้ทดลองใช,้ชิม มีค่าเฉลี#ยเท่ากบั 3.46 อยู่ใน

ระดบัมาก มีพนกังานขายคอยใหค้าํแนะนาํและสาธิต มี

ค่าเฉลี#ยเท่ากบั 3.09 อยูใ่นระดบัปานกลาง ตามลาํดบั 

 ผลการทดสอบสมมตฐิาน 

       1) สมมติฐาน ปัจจยัส่วนบุคคลที#แตกต่างกนัมี

ผลต่อปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดที#มีผลต่อการเลือก

ซื� อสินค้าของนักท่องเที#ยวชาวไทยในตลาดนํ� าบาง

นํ�าผึ�ง ต่างกนั 

                1.1) การทดสอบสมมติฐานโดยใชค่้า t-test 

พบว่า เพศที#แตกต่างกันมีผลต่อปัจจัยส่วนผสมทาง

การตลาดที#มีผลต่อการเลือกซื�อสินคา้ของนกัท่องเที#ยว

ชาวไทยในตลาดนํ� าบางนํ� าผึ� ง จาํแนกตามเพศ พบว่า 

ดา้นที#มีค่า sig. สูงสุด คือ ดา้นการส่งเสริมการตลาด มี

ค่า sig. เท่ากบั 0.780 ซึ# งมากกว่า 0.05 นั�นคือปฎิเสธสม

มุติฐาน หมายความว่า นักท่องเที#ยวที#มีเพศต่างกันมี

ปัจจยัที#มีต่อดา้นการส่งเสริมการตลาดไม่แตกต่างกนั 

และดา้นที#มีค่า Sig. ตํ#าสุดคือ ดา้นสินคา้และบริการ มี

ค่า sig. เท่ากบั 0.185 ซึ# งมากกว่า 0.05 นั�นคือปฎิเสธสม

มุติฐาน หมายความว่า นักท่องเที#ยวที#มีเพศต่างกันมี

ปัจจยัที#มีต่อดา้นสินคา้และบริการไม่แตกต่างกนั 

              1.2) การทดสอบสมมติฐานโดยใชค่้า F-test 

พบว่า อายุที#แตกต่างกันมีผลต่อปัจจัยส่วนผสมทาง

การตลาดที#มีผลต่อการเลือกซื�อสินคา้ของนกัท่องเที#ยว

ชาวไทยในตลาดนํ� าบางนํ� าผึ�ง จาํแนกตามอายุ พบว่า 

ดา้นที#มีค่า sig. สูงสุด คือ ดา้นสินคา้และบริการ มีค่า 

sig. เท่ากบั 0.594 ซึ# งมากกว่า 0.05 นั�นคือปฎิเสธสมมุติ

ฐาน หมายความว่า นกัท่องเที#ยวที#มีอายุต่างกนัมีปัจจยั

ที#มีต่อดา้นสินคา้และบริการไม่แตกต่างกนั และดา้นที#มี

ค่า Sig. ตํ#าสุดคือ ดา้นราคา มีค่า sig. เท่ากบั 0.069 ซึ# ง

มากกว่า 0.05 นั�นคือปฎิเสธสมมุติฐาน หมายความว่า 

นกัท่องเที#ยวที#มีอายุต่างกนัมีปัจจยัที#มีต่อดา้นราคาไม่

แตกต่างกนั  

 1.3) การทดสอบสมมติฐานโดยใชค่้า F-test 

พบว่า สถานภาพที#แตกต่างกนัมีผลต่อปัจจยัส่วนผสม

ทางการ ตลาดที# มีผ ลต่อ กา ร เ ลื อกซื� อ สิ นค้า ขอ ง
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นกัท่องเที#ยวชาวไทยในตลาดนํ�าบางนํ�าผึ�ง จาํแนกตาม

สถานภาพ พบว่า ด้านที# มีค่า sig. สูงสุด คือ ด้าน

สถานที#ของตลาดนํ�า มีค่า sig. เท่ากบั 0.597 ซึ# งมากกว่า 

0.05 นั� นคือปฎิเสธสมมุติฐาน หมายความว่า 

นักท่องเที#ยวที# มีสถานภาพต่างกันมีปัจจัยมีต่อด้าน

สินค้าและบริการไม่แตกต่างกนั และดา้นที#มีค่า Sig. 

ตํ#าสุดคือ ดา้นการส่งเสริมการตลาด มีค่า sig. เท่ากบั 

0.046* ซึ# งน้อยกว่า  0.05นั� นคือยอมรับสมมุติฐาน 

หมายความว่า นักท่องเที#ยวที# มีสถานภาพต่างกันมี

ปัจจยัมีต่อดา้นการส่งเสริมการตลาดแตกต่างกนั 

              1.4) การทดสอบสมมติฐานโดยใชค่้า F-test 

พบว่า อาชีพที#แตกต่างกนัมีผลต่อปัจจยัส่วนผสมทาง

การตลาดที#มีผลต่อการเลือกซื�อสินคา้ของนกัท่องเที#ยว

ชาวไทยในตลาดนํ�าบางนํ�าผึ�ง จาํแนกตามอาชีพ ดา้นที#

มีค่า sig. สูงสุด คือ ดา้นการส่งเสริมการตลาด มีค่า sig. 

เท่ากบั 0.907 ซึ#งมากกว่า 0.05 นั�นคือปฎิเสธสมมุติฐาน 

หมายความว่า นกัท่องเที#ยวที#มีอาชีพต่างกนัมีปัจจยัที#มี

ต่อดา้นการส่งเสริมการตลาดไม่แตกต่างกนั และดา้นที#

มีค่า Sig. ตํ#าสุดคือ ดา้นราคา มีค่า sig. เท่ากบั 0.133 ซึ# ง

มากกว่า 0.05 นั�นคือปฎิเสธสมมุติฐาน หมายความว่า 

นกัท่องเที#ยวที#มีอาชีพต่างกนัมีปัจจยัที#มีต่อดา้นราคาไม่

แตกต่างกนั  

              1.5) การทดสอบสมมติฐานโดยใชค่้า F-test 

พบว่า การศึกษาที#แตกต่างกนัมีผลต่อปัจจยัส่วนผสม

ทางการ ตลาดที# มีผ ลต่อ กา ร เ ลื อกซื� อ สิ นค้า ขอ ง

นกัท่องเที#ยวชาวไทยในตลาดนํ�าบางนํ�าผึ�ง จาํแนกตาม

การศึกษา ดา้นที#มีค่า sig. สูงสุด คือ ดา้นราคา มีค่า sig. 

เท่ากบั 0.825ซึ# งมากกว่า 0.05 นั�นคือปฎิเสธสมมุติฐาน 

หมายความวา่ นกัท่องเที#ยวที#มีระดบัการศึกษาต่างกนัมี

ปัจจัยที#มีต่อด้านราคาไม่แตกต่างกนั และดา้นที#มีค่า 

Sig. ตํ#าสุดคือ ด้านการส่งเสริมการตลาด มีค่า sig. 

เท่ากบั 0.036  ซึ# งนอ้ยกว่า 0.05 นั�นคือยอมรับมุติฐาน

หมายความวา่ นกัท่องเที#ยวที#มีระดบัการศึกษาต่างกนัมี

ปัจจยัที#มีต่อดา้นการส่งเสริมการตลาดแตกต่างกนั  

              1.6) การทดสอบสมมติฐานโดยใชค่้า F-test 

พบวา่ รายไดเ้ฉลี#ยที#แตกต่างกนัมีผลต่อปัจจยัส่วนผสม

ทางการ ตลาดที# มีผ ลต่อ กา ร เ ลื อกซื� อ สิ นค้า ขอ ง

นกัท่องเที#ยวชาวไทยในตลาดนํ�าบางนํ�าผึ�ง จาํแนกตาม

รายไดเ้ฉลี#ย ดา้นที#มีค่า sig. สูงสุด คือ ดา้นราคา มีค่า 

sig. เท่ากบั 0.679 ซึ# งมากกว่า 0.05 นั�นคือปฎิเสธสมมุติ

ฐาน หมายความว่า นักท่องเที#ยวที#มีรายได้ต่อเดือน

ต่างกนัมีปัจจยัที#มีต่อดา้นราคาไม่แตกต่างกนั และดา้น

ที#มีค่า Sig. ตํ#าสุดคือ ดา้นสถานที#ของตลาดนํ�า มีค่า sig. 

เท่ากบั 0.203 ซึ#งมากกว่า 0.05 นั�นคือปฎิเสธสมมุติฐาน 

หมายความว่า นกัท่องเที#ยวที#มีรายไดต่้อเดือนต่างกนัมี 

ปัจจยัที#มีต่อดา้นสถานที#ของตลาดนํ�าไม่แตกต่างกนั  

 

5. การอภิปรายผล 

       การวิจยัเกี#ยวกบัปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดที#มี

ผลต่อการเลือกซื�อสินคา้ของนกัท่องเที#ยวชาวไทยใน

ตลาดนํ� าบางนํ� าผึ� ง สามารถสรุปประเด็นสําคัญมา

อภิปรายไดด้งันี�  

 การวเิคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม

โดยใช้สถิตเิชิงพรรณนา 

         ผู ้ที# ม า ท่ อ ง เ ที# ย ว ต ล า ด นํ� า บ า ง นํ� า ผึ� ง ที# ต อ บ

แบบสอบถามจาํนวน 400 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง

จาํนวน 262 คน คิดเป็นร้อยละ 65.4  มีอายุ 26 – 30 ปี 

จาํนวน 106 คิดเป็นร้อยละ 26.5  มีสถานภาพ โสด

จาํนวน  197 คน คิดเป็นร้อยละ  49.3  มีอาชีพ 

พนกังานบริษทั  จาํนวน 151 คน คิดเป็นร้อยละ 37.8 มี

การศึกษาอยู่ในระดบัปริญญาตรีจาํนวน 107 คน คิด

เป็นร้อยละ 26.8 และมีรายไดเ้ฉลี#ยต่อเดือน นอ้ยกว่า 

10,000 บาท จาํนวน 168 คน คิดเป็นร้อยละ 42.0  

        ปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดที#มีผลต่อการเลือก

ซื� อสินค้าของนักท่องเที#ยวชาวไทยในตลาดนํ� าบาง

นํ�าผึ�ง โดยเฉลี#ย ดา้นสินคา้และบริการ มีค่าเฉลี#ยเท่ากบั 

3.71 อยู่ในระดบัมาก เมื#อพิจารณาพบว่า การบริการ

ของพ่อคา้ – แม่คา้ในตลาด เป็นอนัดบัแรก รองลงมา มี
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จาํนวนร้านคา้เพียงพอสําหรับให้บริการนกัท่องเที#ยว  

ความหลากหลายของสินคา้  คุณภาพของสินคา้ที#จัด

จําหน่าย สินค้ามีความสะอาดถูกหลักอนามัย และ 

สินค้ามีความแตกต่างและแปลกใหม่จากตลาดอื#นๆ 

เป็นอนัดับสุดท้าย ส่วนด้านสถานที#ของตลาดนํ� า มี

ค่าเฉลี#ยเท่ากับ 3.57 อยู่ในระดับมาก ด้านราคา มี

ค่าเฉลี#ยเท่ากบั 3.53 อยู่ในระดบัมาก ดา้นการส่งเสริม

การตลาด มีค่าเฉลี#ยเท่ากบั 3.27 อยู่ในระดบัปานกลาง 

ตามลาํดบั ซึ# งสอดคลอ้ง กบัวิจยัของ กิติพงษ ์ภูมิสาขา 

(2550) ได้ศึกษาส่วนประสมทางการตลาดที#มีผลต่อ

การเลือกสินค้าของที#ระลึกกรณีศึกษาอําเภอเมือง 

จังหวัดข อนแก่น  ได้เก็บรวบร วมข้อมูลโดยใ ช้

แบบสอบถามแก่ผูม้าเยี#ยมเยือนชาวไทยจาํนวน 400 

ตวัอย่าง จากการศึกษาพบว่าผูม้าเยี#ยมเยือนชาวไทย

นิยมซื�อประเภทอาหารเพื#อเป็นสินคา้ของที#ระลึกและ

ยงัพบว่าส่วนมากนิยมซื�อสินคา้ของที#ระลึกในบริเวณ

ตวัเมืองและบริเวณแหล่งท่องเที#ยวมีวตัถุประสงค์ใน

การซื�อสินคา้ของที#ระลึกเพื#อเป็นของฝากแก่เพื#อน/ญาติ

พี#นอ้งและเพื#อการใชส่้วนตวั นอกจากนั�นปัจจยัที#มีผล

ต่อการซื� อสินค้าของที#ระลึกมาจากประสบการณ์

ส่วนตวัและคาํแนะนาํของเพื#อน/ญาติพี#นอ้ง นอกจากนี�

ผลการศึกษายังพบว่าระดับความสําคัญของส่วน

ประสมทางการตลาดที#มีผลต่อระดบัการตดัสินใจซื�อ

สินค้าของที#ระลึกสามารถสรุปได้ดังนี�  คุณภาพของ

สินค้า มาตรฐานของสินค้า ความเป็นสมัยนิยมและ

รสชาติที# ดี(ด้านผลิตภัณฑ์) ราคาที# เหมาะสมตาม

คุณภาพของสินค้า (ดา้นราคา) การเข้าถึงและสถาน

ที#ตั�งของร้านจาํหน่ายสินคา้ของที#ระลึก (ดา้นช่องทาง

การจัดจาํหน่าย) การโฆษณาประชาสัมพนัธ์ การจัด

รายการพิเศษและการบอกต่อ (ด้านการส่งเสริม

การตลาด) ความสะอาดและความปลอดภยัของร้าน

จาํหน่ายสินคา้ของที#ระลึก (ดา้นลกัษณะทางกายภาพ) 

คุณภาพและขั�นตอนของการให้บริการ (ดา้นขั�นตอน

การให้บริการ) และการบริการอธัยาศยัมิตรไมตรีที#ดี

ของพนกังานผูใ้หบ้ริการ (ดา้นบุคคล) 

 

6.  ข้อเสนอแนะ 

       จากผลการวิจยัครั� งนี� มุ่งศึกษาเรื#อง ปัจจยัส่วนผสม

ทางการ ตลาดที# มีผ ลต่อ กา ร เ ลื อกซื� อ สิ นค้า ขอ ง

นักท่องเที#ยวชาวไทยในตลาดนํ� าบางนํ� าผึ� ง ผูว้ิจัยมี

ข้อเสนอแนะเพื#อเป็นแนวทางในการปรับปรุงและ

พฒันาตลาดนํ�าบางนํ�าผึ�ง ดงันี�  

        6.1  สถานที#จอดรถห่างจากตลาดเกินไป  

        6.2  ห้องนํ� าไม่เพียงพอต่อการใช้บริการของ

นกัท่องเที#ยว 

        6.3  ควรมีการศึกษาเรื# องปัจจยัส่วนผสมทาง

การตลาดที#มีผลต่อการเลือกซื�อสินค้าในตลาดต่างๆ

หรือตลาดนํ� า อื#นๆ เพื#อเป็นการพัฒนาสินค้าและ

การตลาดในสถานที#นั�นๆ 
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การศึกษาพฤตกิรรมการบริโภคผลติภณัฑ์อาหารเสริมของพนักงานบัญชี 

The behavior of consuming supplement of Accountant 
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2,3คณะบริหารธุรกิจ/สาขาการบัญชี, มหาวิทยาลยักรุงเทพสุวรรณภูมิ, hi_iamooa@hotmail.com 
 

บทคัดย่อ: 

การศึกษาวิจยัครั� งนี� เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ  (Quantitative  Research) มีวตัถุประสงค์เพื#อศึกษา

พฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑอ์าหารเสริมของพนักงานบญัชีธนาคารกสิกรไทยสํานักงานใหญ่  เขตสีลม 

จงัหวดักรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอย่างที#ใชใ้นการวิจยัครั� งนี�  คือ กลุ่มพนกังานบญัชีกสิกรไทยสาํนกังานใหญ่ 

จาํนวน 400 คน โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครื#องมือที#ใชใ้นการสาํรวจการเก็บรวบรวมขอ้มูล สถิติที#ใชใ้นการ

วิจยัครั� งนี� คือ ร้อยละ ค่าเฉลี#ย ส่วนเบี#ยงเบนมาตรฐาน ค่าสูงสุดและค่าตํ#าสุด ผลการวิจยัพบว่า  ปัจจยัที#มีผลใน

การบริโภคผลิตภณัฑอ์าหารเสริมดา้นผลิตภณัฑ์ คือรายละเอียดส่วนผสมและฉลากที#ชดัเจน อยู่ในระดบัมาก

ที#สุด (   = 3.31 ) ดา้นราคา ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ  อยูใ่นระดบัมาก (   = 3.13 ) ดา้นการจดัจาํหน่าย ขาย

เฉพาะร้านที#เป็นตวัแทนจาํหน่าย อยูใ่นระดบัมากที#สุด (  = 3.56 ) ดา้นสงัคมกระแสนิยม อยูใ่นระดบัมากที#สุด 

(  = 3.20 )  ดา้นส่งเสริมการขายโฆษณาทางสื#อต่าง อยู่ในระดบัมาก  (   = 3.29) ดา้นบุคคลรูปแบบการใช้

ชีวิต อยูใ่นระดบัมากที#สุด  (   = 3.28 ) ดา้นจิตวิทยาความเชื#อและทศันคติ อยูใ่นระดบัมากที#สุด (   = 3.47 )   

คําสําคัญ: พฤติกรรมการบริโภค  ผลิตภณัฑอ์าหารเสริม 

ABSTRACT: 

The study is a quantitative research which aims to study the behavior of employees in consuming 
supplements. The sample used in this study was 400 accountants of Kasikorn Bank by using 
survey questionnaire was used to collect data. The statistics used in this study was the percentage 
standard deviation maximum and minimum values. The result found that factors affecting the 
consumption of supplements products are descriptions of ingredients and obvious label was at 
highest level.  In the aspect of price, the reasonable prices with quality was at a high level. In the
aspect of the distribution, to sale only at a dealer shop was at the highest level. In the aspect of 
popularity and attitude was at the highest level. In the aspect of advertising, life style was at the 
high level

KEYWORDS: Consuming Behavior, Supplement
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1. บทนํา 

ในปัจจุบนันี�อาหารเสริมหรือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารเริ#ม

เป็นที#นิยมมากขึ�นในกลุ่มคนที#ทาํงานทั#วไปจนถึงกลุ่ม

คนที#ทํางานหนัก เวลาพักผ่อนน้อย ไม่มีเวลาที#จะ

รับประทานอาหารให้ครบหา้หมู่ได ้หรือไม่ก็อาหารที#

รับประทานในชีวิตประจําว ันไม่เพียงพอต่อความ

ตอ้งการ อาหารเสริมบางชนิดพอรับประทานเข้าไป

แลว้กเ็กิดประโยชนใ์หเ้ราเห็นหรือเกิดประโยชน์แต่เรา

ไม่สามารถสังเกตเห็นได้ดว้ยตาเปล่า คนส่วนใหญ่ที#

ไม่ไดท้าํงานหนกัๆมกัไม่ค่อยเห็นประโยชนข์องอาหาร

เสริม แต่คนที#ทาํงานมากๆส่วนใหญ่ที#เคยไดย้ินมาลว้น

แต่เป็นคนที#รับประทานอาหารเสริมทั�งนั�น อาหารเสริม

นั�นมีหลายรูปแบบนอกจากอาหารเสริมเพื#อสุขภาพ

ดงัที#กล่าวไปแลว้ ปัจจุบนัยงัมีอาหารเสริมประเภทให้

ความงามเช่นอาหารเสริมผิวขาว อาหารเสริมลด

นํ� าหนกั และอาหารเสริมบาํรุงสมองสําหรับคนที#ตอ้ง

ใช้ค ว า ม คิ ด ใ น ก า ร ทํา งา น ม า ก ๆ  หรื อ เ ผ ชิ ญ กับ

ความเครียดมากๆ บทความนี� เราจะมาทาํความรู้จกักบั

อาหารเสริมแต่ละชนิดกนั 

ยุคนี� เป็นยุคของข้อมูลข่าวสาร ผูบ้ริโภคจึง

รับรู้ขอ้มูลเกี#ยวกบัสินคา้และบริการ ไดร้วดเร็วกว่าใน

อดีต ตลอดจนมีแหล่งในการจับจ่ายสินค้าได้

หลากหลายช่องทาง อาทิ ซื� อจากร้านค้า สั#งซื� อทาง

ไปรษณีย ์อินเตอร์เน็ต หรือแมแ้ต่ผ่านช่องทางการขาย

ตรง ทาํให้ง่ายต่อการแสวงหาสินคา้ที#คิดว่าสามารถ

ตอบสนองความตอ้งการของตนเองได้ ซึ# งผลิตภณัฑ์

เสริมอาหารนับเป็นหนึ# งในผลิตภัณฑ์สุขภาพที#

ผูบ้ริโภคหาซื�อได้ง่ายตามแหล่งจาํหน่ายต่าง ๆ และ

ได้รับความนิยมจากผูบ้ริโภคกลุ่มที#เชื#อว่าผลิตภัณฑ์

เสริมอาหารช่วยให้สุขภาพดี โดยเหตุผลของการ 

รับประทานเป็นเพราะวิตกกังวลว่าร่างกายได้รับ

สารอาหารไม่ครบถว้น กลวัเกิดโรคภยัไขเ้จ็บ บางท่าน

ก็เชื#อว่าผลิตภณัฑเ์สริมอาหารช่วยรักษาโรค หรือช่วย

ให้ร่างกายสมส่วน ผิวพรรณ สวยงามขึ�น ซึ# งผูบ้ริโภค

จะเลือกซื�อผลิตภณัฑเ์สริมอาหารชนิดใดนั�นส่วนมาก

มกัจะขึ� นอยู่กับข้อมูลที#ผูบ้ริโภคได้รับทราบจากสื#อ

โฆษณา และจากบุคคลรอบขา้ง โดยอาจจะไม่ไดศึ้กษา

ขอ้มูล ที#ถูกตอ้งเกี#ยวกบัผลิตภณัฑเ์สริมอาหารนั�นก่อน

ตดัสินใจซื�อหรือบริโภค บทความฉบบันี� จึงนาํผูบ้ริโภค

มาทาํความรู้จกักบัผลิตภณัฑเ์สริมอาหารว่าคืออะไร มี

ข้อมูลใดที# ผู ้บ ริโภคควรต้องทราบ ตลอดจนข้อ

กฎหมายและบทลงโทษสําหรับผู ้ฝ่ า ฝืนโฆษณา

ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารโดยไม่ไดรั้บอนุญาต ทั�งนี� เพื#อ

เป็นขอ้มูลสําหรับผูบ้ริโภคที#สนใจนาํไปใชป้ระโยชน ์

รวมทั�งยงัลดปัญหาการ ถกูลวงจากโฆษณาไดอี้กดว้ย 

ความสําคัญของอาหารเสริมในปัจจุบันนั� น

กาํลงัเพิ#มขึ�นวิถีของมนุษย์เรานั�นเปลี#ยนแปลง แต่ใน

ความเป็นจริงในปัจจุบนัการใชชี้วิตที#เร่งรีบทาํใหผู้ค้น

จาํนวนมากไม่สามารถรับประทานอาหารไดเ้พียงพอ

ต่อความต้องการของร่างกายได้ในแต่ละวนั ดังนั�น

อาหารเสริมจึงเป็นอีกทางเลือกที#ปัจจุบนันี� กาํลงัไดรั้บ

ความนิยมเพิ#มขึ�นเรื#อยๆ  

อาหารเสริมสุขภาพ หมายถึง อาหารที# มี

สารอาหารหรือสารอาหารประกอบนั� นมีข้อมูลว่า 

รักษาอาการของโรคอย่างได้ในแง่ของการขาด

สารอาหารต่างๆ ซึ#งปัญหาเหล่านี�ก็ยงัมีใหเ้ห็นอยู่ทั#วไป

ในประเทศกาํลงัพฒันา รวมทั�งประเทศไทยดว้ยไดแ้ก่

การขาดโปรตีนและพลงังาน การขาดวิตามินเอ ธาตุ

เหล็ก และไอโอดีน ดังนั� นผลิตภัณฑ์ที#พัฒนาขึ� นก็

มกัจะเป็นอาหารที#มีการเสริมสารอาหารต่างๆเพื#อใชใ้น

การแก้ไขปัญหาการขาดสารอาหารได้ ต่อมาเริ# มมี

อาหารที# เสริมวิตามินบางชนิด โดยเฉพาะอย่างยิ#ง

วิตามินซี กลุ่มวิตามินบี และแร่ธาตุบางตวั ส่วนใหญ่ก็

เพื#อชดเชยสารอาหารที#สูญเสียไปในระหว่างการผลิต 

เ ช่ น เ ส ริ ม วิ ต า มิ น ซี ใ น นํ� า ผ ล ไ ม้ ที# ผ่ า น ก า ร ฆ่ า

เชื�อจุลินทรีย์ด้วยความร้อน เสริมวิตามินบี และธาตุ

เหลก็ในแป้งสาลี อาหารเสริมสุขภาพจึงเป็นผลิตภณัฑ์
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ที#พฒันาขึ�นมาเพื#อตอบสนองวตัถุประสงค์เฉพาะ มีไว้

สาํหรับกลุ่มที#มีความจาํเป็น เช่น ผูป่้วยเฉพาะโรค ผูที้#มี

ภาวการณ์ขาดสารอาหาร ผูสู้งอายุ และผูที้#มีภาวะความ

ตอ้งการเป็นพิเศษ เช่น การตั#งครรภ์ ให้นมลูก แต่ใน

ปัจจุบนัในการดาํเนินชีวิตของคนในสงัคมเปลี#ยนแปลง

ไป ทาํให้การบริโภคอาหารที# มีคุณค่าครบถ้วนเป็น

ประโยชน์ต่อสุขภาพมีนอ้ยลง ผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร

หรืออาหารเสริมจึงเป็นอีกทางเลือกหนึ# งที# เข้ามามี

บทบาทและกาํลงัไดรั้บความนิยมมากขึ�น 

จากคาํโฆษณาของผูผ้ลิตทาํใหผู้บ้ริโภคเชื#อว่า

หากรับประทานอาหารเสริมจะช่วยใหมี้สุขภาพดี หรือ

ช่วยบาํบดัอาการของโรคให้หายขาดได ้อาหารเสริม 

หมายถึง ผลิตภณัฑที์#รับประทานไดโ้ดยตรง มีทั�งชนิด

เม็ด  แคปซูล ผงเกล็ด  ของเหลวหรืออื#นๆโดยมี

จุดมุ่งหมายสาํหรับบุคคลทั#วไปที#มีสุขภาพปกติ อาหาร

เสริมจึงจาํเป็นผลิตภณัฑที์#รับประทานไดแ้ต่มิใช่ยา แต่

ในแง่ของความรู้สึกของผูบ้ริโภคซึ# งมกัเขา้ใจเอาเองว่า

วสัดุที#มีรูปแบบเหมือนยาแลว้จะมีสรรพคุณในการ

รักษาดว้ย 

ปัจจุบนัอาหารเสริมมีหลายชนิด เฉพาะที#ขึ�น

ทะเบียนไวก้บัคณะกรรมการอาหารและยามีมากกว่า

Y,jjj ชนิด จดัเป็นZ กลุ่ม ประกอบด้วยกลุ่มวิตามิน

กลุ่มช่วยลดการดูดซึมของไขมนั กลุ่มที# เพิ#มการเผา

ผลาญพลงังาน กลุ่มที#สกดัมาจากพืช กลุ่มที#สกดัมาจาก

สมุนไพร กลุ่มที#มีคุณสมบติัต่อตา้นอนุมูลอิสระ กลุ่มที#

เป็นอายวุฒันะ และกลุ่มที#ช่วยในการขบัถ่าย  

ปัจจุบันอาหารเสริมเป็นที# นิยมอย่างมากในกลุ่ม

ผูบ้ริโภคทั�งในกลุ่มเด็ก วยัรุ่น หรือผูใ้หญ่ก็หันมาให้

ความสําคญั กบัการรับประทานอาหารซึ# งในกลุ่มของ

นกัศึกษา ก็ไดใ้ห้ความสาํคญัเกี#ยวกบัเรื#องอาหารเสริม

เป็นอย่างมาก ซึ# งปัจจุบนัและในอนาคตธุรกิจอาหาร

เสริม จะได้รับความนิยม และจะมีมูลค่ามาก ดังนั�น

ผู ้วิจัยจึงสนใจที#จะศึกษาถึงพฤติกรรมการบริโภค

อาหารเสริม 

 จ า ก ที# ก ล่ า ว ม า ข้า ง ต้น  ผู ้ วิ จัย เ ล็ ง เ ห็ น ว่ า

การศึกษาพฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร

ของพนกังานธนาคารกสิกรไทยสํานกังานใหญ่  เขตสี

ลม จังหวดักรุงเทพมหานคร  เพื#อนําผลวิจัยมาเป็น

แนว ทา งใ นก า ร ส่ ง เ ส ริ มพ ฤติ กรร มก า ร บริ โภ ค

ผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร    เพื#อให้พนกังานมีพฤติกรรม

การบริโภคอาหารเสริมที#ถูกตอ้ง เหมาะสม  ก่อให้เกิด

การเปลี#ยนแปลงพฤติกรรมสุขภาพด้านอื#นๆ   ให้มี

สุขภาพที#ดีแขง็แรงต่อไป 

 

2.  วตัถุประสงค์การวจัิย 

 1. เพื#อศึกษาพฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์

เสริมอาหารของพนักงานบัญชีธนาคารกสิกรไทย

สาํนกังานใหญ่  เขตสีลม จงัหวดักรุงเทพมหานคร 

 2. เพื#อศึกษาข้อมูลส่วนบุคคลที# มีผลต่อ

พฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑ์เสริมอาหารข อง

พนกังานบญัชีธนาคารกสิกรไทยสาํนกังานใหญ่  เขตสี

ลม จงัหวดักรุงเทพมหานคร 

 
3.  วธีิดําเนินการวจัิย 

  ประชากรที# ใช้ในการวิจัย หมายถึง กลุ่ม

พนักงานบัญชีธนาคารกสิกรไทยสํานักงานใหญ่ 

จาํนวน 2,500 คน ดงันั�นกลุ่มตวัอย่างที#ใช้ในการวิจัย 

คือ กลุ่มพนักงานบัญชีธนาคารกสิกรไทยสํานักงาน

ใหญ่ เนื#องจากผูวิ้จยัไม่ทราบจาํนวนนกัศึกษาที#แน่นอน 

ดงันั�นขนาดของกลุ่มตวัอย่างจึงไดม้าจาก การกาํหนด

ของกลุ่มตวัอย่างโดยใชสู้ตรการคาํนวณ ในกรณีทราบ

จาํนวนประชากร 

n   =    

เมื#อ n หมายถึง จาํนวนกลุ่มตวัอย่างที#ใชเ้ป็นตวัแทน

ของประชากร 

      N หมายถึง จาํนวนประชากรทั�งหมด 
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      e  หมายถึง ค่าความคลาดเคลื#อนเนื#องจากสุ่ม

ตวัอยา่ง 

แทนค่า  n    =    

=  

 =         399.84 

ดังนั�นได้ตัวอย่างที#ต้องการใช้สําหรับการวิจัยครั� งนี�

เท่ากบั `jj  คน 

เครื#องมือที#ใชใ้นการวิจยั ผู ้ วิ จั ย ไ ด้

ดาํเนินการสร้างเครื#องมือดงันี�  

 1. รวบรวมสาระเนื�อหาจากเอกสาร  เพื#อเป็น

ขอ้มลูในการสร้างแบบสอบถามเกี#ยวกบัพฤติกรรมการ

ออกกาํลงักาย 

 2. นาํแบบสอบถามที#สร้างเสร็จแลว้เสนอต่อ

อาจารยที์#ปรึกษา เพื#อตรวจสอบความถูกตอ้งเหมาะสม

และปรับปรุงใหส้มบูรณ์ 

 3. นาํแบบสอบถามไปทดลองใช ้(Try Out ) 

จํานวน _j ชุด กับนักศึกษามหาวิทยาลัยกรุงเทพ

สุวรรณภูมิ 

สถิติที#ใชใ้นการวิจยัผูว้ิจยัทาํการประมวลผล

และวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูป SPSS 

ดงันี�  

 1. การวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคล อัน

ประกอบด้วย เพศ อายุ รายได ้โดยปกติท่านบริโภค

อาหารเสริมประเภทใด  ปกติท่านซื�ออาหารเสริมจาก

แหล่งใด ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ที#ท่านเห็นว่ามีส่วนใน

การเลือกซื�อผลิตภณัฑ์อาหารเสริม ปัจจยัดา้นราคาที#

ท่านเห็นวา่มีส่วนในการเลือกซื�อผลิตภณัฑอ์าหารเสริม 

ใครมีอิทธิพลในการตดัสินใจซื�อผลิตภณัฑอ์าหารเสริม

ของท่าน ความถี#ในการซื�อผลิตภณัฑอ์าหารเสริมของ

ท่านในแต่ละเดือน ค่าใชจ่้ายในการเลือกซื�อผลิตภณัฑ์

อาหารเสริมของท่านในแต่ละเดือน 

 2. การวิเคราะห์ขอ้มูลดา้นพนกังานธนาคาร

กสิกรไทยสํานักงานใหญ่ เขตสีลม กรุงเทพมหานคร 

อนัประกอบไปดว้ย 7 ดา้น คือ  

       Y. ดา้นผลิตภณัฑ ์

  [. ดา้นราคา 

  _. ดา้นการจดัจาํหน่าย 

  4. ดา้นสงัคม 

  5. ดา้นส่งเสริมการขาย 

  6. ดา้นบุคคล 

  7. ดา้นจิตวิทยา  

4.  ผลการวจัิย 

 ในการวิจัยครั� งนี� เ ป็นการวิจัยเชิงปริมาณ                    

( Quantitative Research ) และเป็นการใชแ้บบสอบถาม 

ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างที# เป็น

พนกังานธนาคารกสิกรไทยสํานกังานใหญ่ ซึ# งผลการ

วิเคราะห์สามารถสรุปไดด้งันี�  

 ผลการวิ เคราะห์ลักษณะทั7 วไปของกลุ่ ม

ตวัอย่าง 

       Y.) เพศ พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิด

เป็นร้อยละ 65.8 

       [.) อายุ พบว่า ส่วนใหญ่อยู่ในช่วง 21-30 

ปี คิดเป็นร้อยละ 61.0   

       _.) รายได้ พบว่า ส่วนใหญ่อยู่ในช่วง 

15,001-20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 55.0               

`.) ประเภทอาหารเสริมที#บริโภค พบว่า ส่วนใหญ่เพื#อ

สุขภาพ  คิดเป็นร้อยละ 46.8   

       \.) แหล่งที#ซื�ออาหารเสริม พบว่า ตวัแทน

จาํหน่ายมากที#สุด คิดเป็นร้อยละ 54.5  

       6.) ปัจจยัเลือกซื�อผลิตภัณฑ์ พบว่า ส่วน

ใหญ่ไดรั้บเครื#องหมายรับรองจาก อ.ย. คิดเป็นร้อยละ 

50.8 
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       ].) ปัจจยัดา้นราคาที#มีผลในการเลือกซื�อ 

พบว่า ส่วนใหญ่มีการแสดงราคาอย่างชัดเจน คิดเป็น

ร้อยละ 44.8 

       Z. )  บุคคลที# มี อิทธิพลในการเลือกซื� อ 

พบวา่ ส่วนใหญ่บุคคลมีชื#อเสียง คิดเป็นร้อยละ 46.8 

       q. )  ความถี# ในการเลือกซื� อผลิตภัณฑ ์ 

พบวา่ ส่วนใหญ่ มากกวา่ 2 ครั� ง/เดือน คิดเป็นร้อย 49.8 

       Yj.) ค่าใช้จ่ายในการซื�อผลิตภณัฑ์ พบว่า 

ส่วนใหญ่ 1,001-3,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 40.0 

 ผลการวเิคราะห์ด้านผลติภัณฑ์ 

 ผลการศึกษา ปัจจัยที# มีผลในการบริโภค

ผลิตภัณฑ์อาหารเสริมด้านผลิตภัณฑ์ของพนักงาน

ธนาคารกสิกรไทย พบว่า ส่วนใหญ่ รายละเอียด

ส่วนผสมและฉลากที#ชดัเจน อยู่ในระดบัมากที#สุด (   

= 3.3100 , S.D. = .93332 ) 

 ผลการวเิคราะห์ด้านราคา 

 ผลการศึกษา ปัจจัยที# มีผลในการบริโภค

ผลิตภณัฑอ์าหารเสริมดา้นราคาของพนกังานธนาคาร

กสิกรไทย พบว่า ส่วนใหญ่ ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ  

อยูใ่นระดบัมาก (   = 3.1300 , S.D. = .90285 ) 

 ผลการวเิคราะห์ด้านการจดัจาํหน่าย 

 ผลการศึกษา ปัจจัยที# มีผลในการบริโภค

ผลิตภณัฑอ์าหารเสริมดา้นการจดัจาํหน่ายของพนกังาน

ธนาคารกสิกรไทย พบว่า ส่วนใหญ่ ขายเฉพาะร้านที#

เป็นตัวแทนจาํหน่าย อยู่ในระดับมากที#สุด (  = 

3.5575 , S.D. =  .60631  ) 

 

 

 

 ผลการวเิคราะห์ด้านสังคม 

 ผลการศึกษา ปัจจัยที# มีผลในการบริโภค

ผลิตภณัฑอ์าหารเสริมดา้นสังคมของพนกังานธนาคาร

กสิกรไทย พบว่า ส่วนใหญ่ กระแสนิยม อยู่ในระดบั

มากที#สุด (  = 3.2025 , S.D. = .87945 )  

 

 ผลการวเิคราะห์ด้านส่งเสริมการขาย 

 ผลการศึกษา ปัจจัยที# มีผลในการบริโภค

ผลิตภัณฑ์อาหารเสริมด้านส่งเสริมการขายของ

พนกังานธนาคารกสิกรไทย พบว่า ส่วนใหญ่ โฆษณา

ทางสื#อต่าง อยู่ในระดบัมาก  (   = 3.2925 , S.D. = 

.81462 ) 

 ผลการวเิคราะห์ด้านบุคคล 

 ผลการศึกษา ปัจจัยที# มีผลในการบริโภค

ผลิตภณัฑอ์าหารเสริมดา้นบุคคลของพนกังานธนาคาร

กสิกรไทย พบว่า ส่วนใหญ่ รูปแบบการใชชี้วิต อยู่ใน

ระดบัมากที#สุด  (   = 3.2800 , S.D. = .79257 ) 

 ผลการวเิคราะห์ด้านจติวทิยา 

 ผลการศึกษา ปัจจัยที# มีผลในการบริโภค

ผลิตภัณฑ์อาหารเสริมด้านจิตวิทยา ของพนักงาน

ธนาคารกสิกรไทย พบว่า ส่วนใหญ่ ความเชื#อและ

ทศันคติ อยู่ในระดบัมากที#สุด (   = 3.4650 , S.D. = 

.66323 )   

 

5.  อภิปรายผล 

 จากการศึกษาพฤติกรรมการออกกําลังกาย

ของพนักงานบญัชีธนาคารกสิกรไทยสํานักงานใหญ่ 

อภิปรายผลไดด้งันี�  

 ปัจจยัด้านผลติภัณฑ์ 

 ผ ล ก า ร ศึ ก ษ า ก ลุ่ ม ตั ว อ ย่ า ง ส่ ว น ใ ห ญ่

รายละเอียดส่วนผสมและฉลากที#ชัดเจน อยู่ในระดบั

มากที# สุด  เนื#องจากพนักงานบัญชีมีความต้องการ

บริโภคผลิตภณัฑอ์าหารเสริมเพื#อประโยชน์ที#แตกต่าง

กนัไป ดงันั�นปัจจยัดา้นผลิตภณัฑที์#พนักงานคาํนึงถึง

จะเป็นส่วนผสมและฉลากที#ชดัเจน แต่ในปัจจุบนัมีการ

โฆษณาที#มีความเชื#อถือไดย้าก ดงันั�นในการเลือกซื�อ
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ผลิตภณัฑค์วรคาํนึงถึงคุณประโยชน์และความตอ้งการ

ที#แท้จริง ดังสอดคล้องกับการใช้ผลิตภัณฑ์เสริม

สุขภาพของผูใ้ชบ้ริการ ณ ห้องปฏิบติัการเภสัชชุมชน 

คณะเภสัชศาสตร์  มหาวิทยาลัย เ ชียงใหม่ โดยมี

วตัถุประสงค์เพื#อศึกษาแนวโน้มลักษณะของการใช ้

และปัจจัยที#มีผลต่อการตัดสินใจ ใช้ผลิตภัณฑ์เสริม

สุขภาพ ตลอดจนความสมัพนัธ์ระหวา่ง เพศ อายุ ระดบั

การศึกษา อาชีพ กบัการใชผ้ลิตภณัฑเ์สริมสุขภาพของ

ผูใ้ชบ้ริการ ณ ห้องปฏิบติัการเภสัชชุมชน คณะเภสัช

ศาสตร์ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ ระหว่างเดือน มิถุนายน-

เมษายน [\`j จํานวน _[] คน สุ่มตัวอย่างแบบ

เฉพาะเจาะจงของมยรีุ คงสตัย ์(2549) 

 ปัจจยัด้านราคา 

 ผลการศึกษากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ราคา

เหมาะสมกบัคุณภาพ อยู่ในระดบัมาก เนื#องจากในการ

เลือกซื� อผลิตภัณฑ์ชนิดต่างๆ พนักงานส่วนใหญ่

กาํหนดปัจจยัดา้นราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ  ทาํให้มี

ผลในการตัดสินใจเลือกซื�อผลิตภัณฑ์มากขึ� น ดงันั�น

เมื#อคาํนึงถึงประโยชนที์#ไดรั้บแลว้ยงัคาํนึงถึงคุณภาพที#

ไดรั้บ ซึ#งสอดคลอ้งกบัพฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์

เสริมอาหารของผูบ้ริโภคในเขตเทศบาลเมือง จงัหวดั

พะเยา โดยมีวตัถุประสงค์เพื#อศึกษาพฤติกรรมการ

บริโภคผลิตภณัฑเ์สริมอาหารและศึกษาความสัมพนัธ์

ระหว่าง ปัจจยันาํ ปัจจยัเอื�ออาํนวยและปัจจยัเสริมกบั

พฤติกรรมการบริโภคของจอมขวัญ ครุการุณวงค ์

(2542) ผลการวิจยัสรุปว่าความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยั

นํา ปัจจัยเอื�อ ปัจจัยเสริม กับพฤติกรรมการบริโภค

ผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร   ปัจจัยนําด้าน ความรู้  มี

ความสมัพนัธ์กบัชนิดของผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร ความ

เชื# อทั#วไปมีความสัมพันธ์กับผลการบริโภคและ

แนวโน้มการบริโภค ความเชื#อเกี#ยวกับสรรพคุณว่า 

รักษาโรค ป้องกนัโรค บาํรุงกาํลงั เสริมอาหาร ความจาํ

ดีขึ�น เพิ#มความสูงขบัสารพิษ 

 

ปัจจยัด้านการจดัจาํหน่าย 

ผลการศึกษากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีปัจจัย

ด้านการจัดจําหน่ายขายเฉพาะร้านที# เ ป็นตัวแทน

จาํหน่าย อยู่ในระดับมากที#สุด เนื#องจากร้านที#เป็น

ตวัแทนจาํหน่ายจะทาํการสั#งซื� อที#ง่ายและสะดวกต่อ

การบริโภค และมีช่องทางการจัดจาํหน่ายหลายทาง 

ดงันั�นปัจจยัดา้นการจดัจาํหน่ายขายเฉพาะร้านที#เป็น

ตวัแทนจาํหน่ายจึงเป็นที#สนใจและไดรั้บความสนใจ

มากที#สุด ซึ#สอดคลอ้งกบัการวิจยัเรื#องปัญหาการจดัการ

ขายผลิตภณัฑ์อาหารเสริมสุขภาพที#ใช้ระบบการขาย

โดยตรง โดยมีวตัถุประสงคเ์พื#อคน้ควา้แบบอิสระเรื#อง 

ปัญหาของการจัดการการขายผลิตภัณฑ์อาหารเสริม

สุขภาพที#ใชร้ะบบการขายโดยตรงในประเทศของ 

สุรพงษ์ เจริญชัย (2542)  ผลการวิจัยสรุปไดว้่าการ

บริการงานขาย มีปัญหาในส่วนของกลยุทธ์ทาง

การตลาดเป็นปัจจยัสําคญั คือผลิตภณัฑ์บุคคลทั#วไป

ขาดความรู้ความเขา้ใจในผลิตภณัฑอ์าหารเสริมสุขภาพ

และมีความเขา้ใจผิดว่าผลิตภณัฑ์อาหารเสริมสุขภาพ

สามารถใชเ้พื#อการรักษาโรคได ้

ปัจจยัด้านการสังคม 

ผลการศึกษากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีปัจจยัดา้นสังคม

กระแสนิยม อยู่ในระดบัมากที#สุด เนื#องจากปัจจุบนั

กระแสนิยมเขา้มามีบทบาทในการดาํเนินชีวิตมากขึ�น 

วยัรุ่นและวยัคนทาํงานในปัจจุบนัเกิดกระแสนิยมและ

ค่านิยมที#ตามกนั ดงันั�นปัจจยัดา้นสังคมกระแสนิยม อยู่

ในระดบัมากที#สุด ในการเลือกบริโภคผลิตภณัฑอ์าหาร

เสริมในบางครั� งจึงไม่ไดเ้กิดการคาํนึงถึงประโยชน์ที#

ต้องการ ซึ# งสอดคล้องกับวิจัยเรื# องพฤติกรรมการ

บริโภคผลิตภณัฑ์อาหารเสริมสุขภาพ จากระบบขาย

ตรงในอาํเภอเมือง จงัหวดัลาํปาง โดยมีวตัถุประสงค์

เพื#อศึกษาเรื# องพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑ์เสริม

สุขภาพ จากระบบขายโดยตรง ในอาํเภอเมือง จงัหวดั

ลําปาง มีว ัตถุประสงค์เพื#อศึกษาถึงความต้องการ

บริโภค พฤติกรรมการบริโภค และ ปัจจยัที#มีอิทธิพล
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ต่อการบริโภคผลิตภณัฑเ์สริมสุขภาพของสัญญา เทพ

สิงห์ ([\`_) ผลการวิจยัสรุปว่าผลิตภณัฑล์ดความอว้น

และผลิตภัณฑ์ประเภทบํารุง มีการซื� อซํ� า  แบบไม่

แน่นอน ร้อยละ \[.`Y และ `Z.]Z ตามลําดับ โดย

ผูบ้ริโภคทุกกลุ่มผลิตภัณฑ์มีการบริโภคต่อเนื#องกัน

นาน f-Y[ เดือน ซึ#งกลุ่มหวงัผลเฉพาะทางมีการบริโภค

นานกว่า Y[ เดือน ร้อยละ _[.jf บริโภคนานกว่า [` 

เดือน ร้อยละ Y\.\\ โดยทุกกลุ่มรู้สึกว่าสุขภาพ ดีขึ�น 

ร้อยละ Z[.`\ หลงัจากบริโภคระยะหนึ#งซึ# งมีเพียงร้อย

ละ [ เห็นวา่สุขภาพแยล่ง 

ปัจจยัด้านการส่งเสริมการขาย 

ผลการศึกษากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มี ปัจจัย

ดา้นการส่งเสริมการขาย โฆษณาทางสื#อต่างๆ อยู่ใน

ระดับมาก  เ นื# องจากสื# ออิเล็กทรอนิกส์ที# เข้ามามี

บทบาทอย่างมากในการใชชี้วิต ดงันั�นโฆษณาทางสื#อ

ต่างๆ จึงไดรั้บการสนใจมากที#สุด และทุกคนสามารถ

ไดรั้บข่าวสารอยา่งทั#วถึง ซึ# งสอดคลอ้งกบัการวิจยัเรื#อง

พฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑ์เสริมอาหารของ

ผู ้สูงอายุในชมรมผู ้สูงอายุจังหวัดเชียงใหม่โดยมี

วัตถุประสงค์เพื#อการศึกษาพฤติกรรมการบริโภค

ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารของผูสู้งอายุปัจจยัที#มีผลต่อการ

บริโภคผลิตภณัฑ์เสริมอาหารของผูสู้งอายุของลดัดา

วลัย์ เปรมานนท์ (2545) ผลการวิจัยสรุปได้ว่ากลุ่ม

ตวัอย่างส่วนใหญ่มีความรู้ในการเรื# องอาหารเสริมอยู่

ในระดบัสูง แต่พฤติกรรมในการเลือกบริโภคอาหาร

เสริมอยู่ในระดับตํ#า ถึงแมว้่ามีความรู้และทัศนะคติ

เกี#ยวกบัการบริโภคอาหารเสริมอยูใ่นระดบัปานกลาง 

ปัจจยัด้านบุคคล 

ผลการศึกษากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีปัจจยัดา้นบุคคล

รูปแบบการใช้ชีวิต อยู่ในระดับมากที#สุด  เนื#องจาก

ค่านิยมเป็นสิ# งที# นิยมและทําตามกันมากที# สุด ใน

กระแสค่านิยมดงักล่าวนี� รูปแบบที#ใชชี้วิตมีผลในการ

เลือกซื�อผลิตภณัฑ ์ดงันั�นจะคลา้ยกบัปัจจยัดา้นสังคม 

ซึ# งสอดคลอ้งกับการวิจัยเรื# องการใช้ผลิตภัณฑ์เสริม

สุขภาพของผูใ้ชบ้ริการ ณ ห้องปฏิบติัการเภสัชชุมชน 

คณะเภสัชศาสตร์  มหาวิทยาลัย เ ชียงใหม่ โดยมี

วตัถุประสงค์เพื#อศึกษาแนวโน้มลักษณะของการใช ้

และปัจจัยที#มีผลต่อการตัดสินใจ ใช้ผลิตภัณฑ์เสริม

สุขภาพ ตลอดจนความสมัพนัธ์ระหวา่ง เพศ อายุ ระดบั

การศึกษา อาชีพ กบัการใชผ้ลิตภณัฑเ์สริมสุขภาพของ

ผูใ้ชบ้ริการ ณ ห้องปฏิบติัการเภสัชชุมชน คณะเภสัช

ศาสตร์ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ ระหว่างเดือน มิถุนายน-

เมษายน [\`j จํานวน _[] คน สุ่มตัวอย่างแบบ

เฉพาะเจาะจงของมยุรี คงสัตย ์(2549) ผลการวิจยัสรุป

ไดว้า่เห็นวา่เพื#อนฝงูญาติพี#นอ้งใชแ้ลว้ดีจึงใชต้าม Y].\ 

ปัจจยัด้านจติวยิา 

ผลการศึกษากลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีปัจจยัดา้นจิตวิทยา

ความเชื#อและทศันคติ อยู่ในระดบัมาก เนื#องจากความ

เชื#อและทศันะคติมีผลอย่างมากในชีวิตประจาํวนัดา้น

ความเชื#อในเรื#องคุณประโยชน์ และในปัจจุบนัในชีวิต

การทาํงานที#เร่งรีบและไม่ค่อยมีเวลาทาํใหพ้นกังานหนั

มาสนใจและให้ความสําคญักบัอาหารเสริมอย่างมาก 

ซึ# งสอดคลอ้งกับการวิจัยเรื# องพฤติกรรมการบริโภค

ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารของผูบ้ริโภคในเขตเทศบาลเมือง 

จงัหวดัพะเยา โดยมีวตัถุประสงค์เพื#อศึกษาพฤติกรรม

ก า ร บ ริ โ ภ ค ผ ลิ ต ภัณ ฑ์ เ ส ริ ม อ า ห า ร แ ล ะ ศึ ก ษ า

ความสัมพนัธ์ระหว่าง ปัจจยันาํ ปัจจยัเอื�ออาํนวยและ

ปัจจยัเสริมกบัพฤติกรรมการบริโภค ผลิตภณัฑ์เสริม

อาหารในเขตเทศบาลเมืองพะเยากลุ่มตวัอย่างที#ใชใ้น

การวิจยัเป็นผูบ้ริโภคที#เขา้มาซื�อผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร

ที#ร้านขายยาของจอมขวญั ครุการุณวงค์ (2542) สรุป

ผลการวิจัยปัจจัยนําด้าน ความรู้ มีความสัมพนัธ์กับ

ชนิดของผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร ความเชื# อทั#วไปมี

ความสัมพันธ์กับผลการบริโภคและแนวโน้มการ

บริโภค ความเชื# อเกี# ยวกับสรรพคุณว่า รักษาโรค 

ป้องกนัโรค บาํรุงกาํลงั เสริมอาหาร ความจาํดีขึ�น เพิ#ม

ความสูงขับสารพิษ มีความสัมพันธ์กับชนิดของ

ผลิตภัณฑ์นอกจากนี� ยงัพบว่า ความเชื#อว่ารักษาโรค
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และบาํรุงกาํลงัมีความสัมพนัธ์กบัผลการบริโภค ความ

เชื# อว่าป้องกันโรคมีความสัมพันธ์กับลักษณะการ

บริโภค ความเชื#อวา่ช่วยเพิ#มความสูงมีความสมัพนัธ์กนั

กบัระยะเวลาการบริโภคดา้นแรงจูงใจมีความสัมพนัธ์

กนักบัระยะเวลาการบริโภคและลกัษณะการบริโภค 
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ความพงึพอใจต่อการบริหารจดัการงานวชิาการของบุคลากรทางการศึกษา 
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ภาณุ  ปัณฑุกาํพล  Phanu Punthugumphon 

คณะบริหารธุรกิจ วิทยาลยักรุงเทพสุวรรณภูมิ bsc.research.center@gmail.com 

บทคัดย่อ 

 การวิจยัครั� งนี� มีวตัถุประสงค ์ 1) เพื#อศึกษาการบริหารจดัการงานวิชาการ  2) เพื#อสาํรวจความพึง

พอใจต่อการบริหารจดัการงานวิชาการ โดยกลุ่มตัวอย่างไดท้าํการศึกษาที# วิทยาลยักรุงเทพสุวรรณภูมิ 

จาํนวน \[ คน เครื#องมือที#ใชใ้นการวิจยัไดแ้ก่ แบบสอบถาม สถิติที#ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลคือ ค่าเฉลี#ย, ค่า

เบี#ยงเบนมาตรฐาน, ค่าทดสอบที และค่าแปรปรวนทางเดียว  

ผลการวิจยัพบว่าความพึงพอใจต่อการบริหารจดัการงานวิชาการ เมื#อพิจารณาในแต่ละดา้นโดย

จาํแนกตามเพศและตาํแหน่งงานพบว่า มีความพึงพอใจต่อการบริหารจดัการงานวิชาการไม่มีความแตกต่าง

กนั ขณะที#ระดับการศึกษา ในงานงานวดัผลและประเมินผล มีความพึงพอใจต่อการบริหารจัดการงาน

วิชาการมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที#ระดบั j.j\  

 

คําสําคัญ:  ความพึงพอใจ งานวิชาการ 

Abstract 

 The objectives of this research are : 1) to study the academic management  2) to explore 
satisfaction with academic services. The samples were studied at the College Bangkok 52 
people were used in this study were questionnaires used in this study were the mean, standard 
deviation , t-test Independent and One- way ANOVA . 
 The result of study found  that satisfaction with academic services considering each side 
were divided by gender and position have satisfaction with academic services no different. 
While, examinations and assessment have a satisfactory academic services are significantly 
different at the 0.05. 

Keywords: satisfy, academic services 
 

บทนํา 

 

งานวิชาการเป็นงานหลกั หรือเป็นภารกิจหลกัของ

สถานศึกษาที#พระราชบัญญติัการศึกษาแห่งชาติ 

พ.ศ. [\`[ และที#แก้ไขเพิ#มเติม (ฉบับที#  [) พ.ศ. 

[\`\ มุ่งให้กระจายอาํนาจในการบริหารจดัการไป

ให้สถานศึกษาให้มากที#สุด ดว้ยเจตนารมณ์ที#จะให้

สถานศึกษาดํา เ นินการได้โดยอิสระคล่องตัว 

รวดเร็ว สอดคล้องกับความต้องการของผูเ้ รียน 

สถานศึกษา ชุมชน ทอ้งถิ#น และการมีส่วนร่วมจาก
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ผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกฝ่าย ซึ# งจะเป็นปัจจยัสําคญัทาํให้

สถานศึกษามีความเขม้แข็งในการบริหารและการ

จดัการ สามารถพฒันาหลกัสูตรและกระบวนการ

เรียนรู้ตลอดจนการวดัผล ประเมินผล รวมทั�งการวดั

ปัจจยัเกื�อหนุนการพฒันาคุณภาพนักเรียน ชุมชน

ทอ้งถิ#น ไดอ้ยา่งมีคุณภาพและมีประสิทธิภาพ 

 งานวิชาการเป็นงานซึ# งเกี#ยวกบัการพฒันา

แ ล ะ ป รั บ ป รุ ง แ ก้ไ ข ก า ร เ รี ย น ก า ร ส อ น  ใ ห้ มี

ประสิทธิภาพตรงตามเป้าหมายของการศึกษา เช่น 

การจดัโปรแกรมการเรียนการสอน โครงการสอน 

การจดัตารางสอน การนิเทศการสอน สื#อการสอน 

และการประเมินผลการเรียน เป็นต้น ในการจัด

การศึกษาทุกระดบั งานดา้นวิชาการนบัเป็นงานที#มี

ความสาํคญัอยา่งยิ#ง เพราะการบริหารงานการศึกษา 

กเ็พื#อตอบสนองความสาํเร็จของผลงานทางวิชาการ

หรือการเรียน การสอน โดยจุดมุ่งหมายของการ

บริหารงานวิชาการอยู่ ที#การสร้างนักเรียนให้มี

คุณภาพ มีความรู้ มีจริยธรรมและคุณสมบัติที#

ตอ้งการ ดงันั�นการบริหารงานดา้นวิชาการ จึงเป็น

งานที#สาํคญัของผูบ้ริหารที#จะตอ้งรับผิดชอบในการ

ใช้ห ลัก ก า ร ใ น ก า ร บ ริห า ร ง า น ด้า น นี� อ ย่ า ง มี

ประสิทธิภาพและวิธีการจัดการหรือบริหารงาน

วิชาการมกันิยมกระจายอาํนาจและความรับผิดชอบ

ใหแ้ก่ผูท้าํหนา้ที#ทางงานวิชาการอย่างเต็มที#เพื#อใหมี้

เสรีภาพทางวิชาการ (Academic Freedom) อนัเป็น

ผลให้เกิดความรู้และวิธีการใหม่ๆ ทาํให้โรงเรียน

กา้วหนา้ต่อไปโดยไม่หยดุย ั�ง 

วิทยาลยักรุงเทพสุวรรณภูมิ เป็นสถาบนัการศึกษา 

อีกแห่งที#ให้ความสําคญักบัการบริหาร ในดา้นการ

บริหารงานวิชาการ เช่น การจดักลุ่มกรเรียน, การจดั

ตารางเรียนตารางสอน ด้านการพัฒนาหลกัสูตร 

ดา้นงานพฒันากระบวนการเรียนรู้ และ ด้านการ

วดัผล ประเมินผล และเทียบโอนผลการเรียน ซึ# ง

เป็นถือเป็นภารกิจหลกัของงานดา้นสถานศึกษา จาก

ที#กล่าวไปข้างต้น จึงทาํให้ผูวิ้จัยมีความสนใจใน

การศึกษาความพึงพอใจต่อการบริหารจดัการงาน

วิชาการ ซึ# งจะกล่าวในลาํดบัต่อไป 

 

วตัถุประสงค์ของการทําวจิยั 

 1) เพื#อศึกษาการบริหารจดัการงานวิชาการ

  

 2) เพื#อสาํรวจความพึงพอใจต่อการบริหาร

จดัการงานวิชาการ 

 

สมมตฐิานของการวจิยั 

 Y.ความพึงพอใจต่อการบริหารจดัการงาน

วิชาการเพศที#แตกต่างกนั 
 [.ความพึงพอใจต่อการบริหารจดัการงาน

วิชาการระดบัการศึกษาที#แตกต่างกนั 
 _. ความพึงพอใจต่อการบริ หารจดัการงาน

วิชาการ ตาํแหน่งงานที#แตกต่างกนั 

 

งานวจิยัที7เกี7ยวข้อง 

ผู ้วิจัยได้ศึกษาทฤษฎีเกี# ยวกับความพึง

พอใจพจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตสถาน [Y]ไดใ้ห้

ความหมายของความพึงพอใจไว้ว่า  พึงพอใจ 

หมายถึง รัก ชอบใจ และพึงใจ หมายถึง พอใจ ชอบ

ใจ  

 ความพึงพอใจ [[] ตรงกบัภาษาองักฤษว่า 

Satisfaction มาจากภาษาละติน [ คาํ คือ Satis มี

ความหมายว่า เพียงพอ และ Facere มีความหมายว่า 

ทาํความพอใจในสินคา้ หรือบริการของบุคคล เป็น 

การสรรหาสิ# งที#ต้องการให้มากพอ จนถึงจุดที#

เรียกว่าเพียงพอต่อความตอ้งการ Satisfaction เกิด

จากการรวมคาํ Satis และ Facere รวมกนั หมายถึง 
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ความเพียงพออนัเกิด จากความต้องการ และเป็น

ความเพียงพอที#มีมากเกินความจาํเป็น  

 ความพึงพอใจ [_] หมายถึงความรู้สึกที#ดี 

หรือทศันคติในทางที#ดีของบุคคลซึ# งมกัจะเกิดจาก

การไดรั้บการตอบสนองตามที#ตนเองตอ้งการ  

 ดังนั� น ความพึงพอใจคือ ความคิดเห็น

ในทางที# ดีของผู ้รับบริการต่อผู ้ให้บริการ หรือ

ทศันคติในทางที#ดีของบุคคลต่อสิ#งใดสิ#งหนึ# ง หรือ

อย่างใดอย่างหนึ# งเป็นสิ#งที#ไม่ สามารถมองเห็นได ้

เพียงแต่คาดคะเนจากการสังเกตพฤติกรรมของ

บุคคล ความพึงใจหรืออีกนัยหนึ# ง ความพึงพอใจ

เป็นความรู้สึกที#ดีหรือทศันคติที#ดีของบุคคล ซึ# งมกั

เกิดจากการไดรั้บการตอบสนองตามที#ตนตอ้งการ ก็

จะเกิดความรู้สึกที#ดีต่อสิ#งนั�น ตรงกนัขา้มหากความ

ตอ้งการของตนไม่ไดรั้บการตอบสนองความไม่พึง

พอใจกจ็ะเกิดขึ�น  

 การบริหารงานวิชาการ หมายถึง การ

บริหารกิจกรรมทุกอย่างในโรงเรียนที#เกี#ยวขอ้งกบั

งานหลกัสูตรและการบริหารหลกัสูตร, งานวิจยัใน

ชั�นเรียน, งานจดัการเรียนการสอน, งานนิเทศ

ภายใน, งานวดัผลและประเมินผล และงานประกนั

คุณภาพการ ศึกษา  เ พื# อให้การดํา เ นินการจัด

การศึกษาของผูบ้ริหารโรงเรียนประถมศึกษาให้

บรรลุจุดมุ่งหมายและสอดคลอ้งกบัพระราชบญัญติั

การศึกษาแห่งชาติ พุทธศักราช [\`[ และแก้ไข 

(ฉบบัที# [) พุทธศกัราช [\`\  

 จากความสาํคญัของการบริหารจดัการงาน

วิชาการที#ได้กล่าวไปข้างต้นแลว้  ยงัมีงานวิจัยที#

เกี#ยวขอ้ง เช่นศึกษาเรื#องปัจจยัการบริหารการศึกษา

ที#สัมพนัธ์กบัประสิทธิผลในการจดัการศึกษาของ

โรงเรียนเอกชนประเภทสามญัศึกษา เขตการศึกษา1 

[4] รวมไปถึงศึกษาและเปรียบเทียบระดับการ

ปฏิบัติการบริหารงานวิชาการของผู ้บริหารใน

โรงเ รียนสังกัดสํานักงานเขตพื� นที# การ ศึกษา

ปราจีนบุรี จํานวน 12 ด้าน ของผูบ้ริหารในการ

ปฏิบติัการบริหารงานวิชาการ [5] เพื#อที#จะเป็น

แนวทางในการศึกษาความพึงพอใจต่อการบริหาร

จดัการงานวิชาการ 

 

วธีิดาํเนินการวจิยั 

1. กาํหนดกลุ่มตวัอย่าง 

การกาํหนดประชากรและกลุ่มตวัอย่างใน

การวิจัยครั� งนี� คือ บุคลากรในวิทยาลัยกรุงเทพ

สุวรรณภูมิ โดยเลือกใชวิ้ธีการสุ่มตวัอย่างแบบง่าย 

(Simple random sampling) รวมทั�งหมด จาํนวน \[ 

คน ที#ทาํงานบริหารงานวิชาการเช่น งานหลกัสูตร

และการบริหารหลกัสูตร, งานวิจยัในชั�นเรียน, งาน

จดัการเรียนการสอน, งานนิเทศภายใน, งานวดัผล

และประเมินผล และงานประกนัคุณภาพการศึกษา 

2. เครื7องมอืที7ใช้ในการวจิยั 

 เครื# องมือที#ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

เป็นแบบสอบถามความพึงพอใจต่อการบริหาร

จดัการงานวิชาการ 

ที#ผูวิ้จยัสร้างขึ�นเอง โดยแบ่งออกเป็น [ ตอน ดงันี�   

 ตอนที# Y สถานภาพส่วนตวัมีลกัษณะเป็น

แบบตรวจคาํตอบ ( Check List )  

 ตอนที# [ แบบสอบถามความพึงพอใจต่อ

การบริหารจดัการงานวิชาการมีลกัษณะเป็นตาราง

ประมาณค่า ( Rating Scales ) ซึ# งแบ่งเป็น  f ดา้นคือ 

งานหลกัสูตรและการบริหารหลกัสูตร, งานวิจยัใน

ชั�นเรียน, งานจดัการเรียนการสอน, งานนิเทศ

ภายใน, งานวดัผลและประเมินผล และงานประกนั

คุณภาพการศึกษา 

3. การวเิคราะห์ข้อมูล 
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เมื#อทําการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถาม  

ผู ้วิ จัยได้ดํา เ นินการตรวจสอบแบบสอบถาม 

คดัเลือกเฉพาะแบบสอบถามที#มีความสมบูรณ์ เพื#อ

นาํมาวิเคราะห์ขอ้มลู ในการหาค่าความเฉลี#ย และค่า

เบี# ยงเบนมาตรฐาน ของความพึงพอใจต่อการ

บริหารจัดการงานวิชาการในแต่ละด้าน โดยการ

รวบรวมขอ้มูลเป็นหมวดหมู่ตามตวัแปร ต่อจากนั�น

ผูท้าํวิจยัทาํการตรวจและให้คะแนนเป็นรายขอ้ใน

แบบสอบถามตอนที# [ ของแต่ละฉบบัตามเกณฑที์#

ไดก้าํหนดไว ้  

การกาํหนดเกณฑใ์นการแปลความหมาย

ของคะแนนเพื#อจัดระดับความพึงพอใจต่อการ

บริหารจดัการงานวิชาการออกเป็น \ ระดบั โดยใช้

เกณฑค่์าเฉลี#ยต่อไปนี�   

 `.`\-\.jj คือ ความพึงพอใจต่อการบริหาร

จดัการงานวิชาการตรงกบัสภาพความเป็นจริงมาก

ที#สุด 

 _.\j-`.`q คือ ความพึงพอใจต่อการบริหาร

จดัการงานวิชาการตรงกบัสภาพความเป็นจริงมาก 

 [.\j-_.`q คือ ความพึงพอใจต่อการบริหาร

จดัการงานวิชาการตรงกบัสภาพความเป็นจริงปาน

กลาง 

 Y.\j-[.`q คือ ความพึงพอใจต่อการบริหาร

จดัการงานวิชาการตรงกบัสภาพความเป็นจริงนอ้ย

ที#สุด 

 Y.jj-Y.`q คือ ความพึงพอใจต่อการบริหาร

จดัการงานวิชาการไม่ตรงกบัสภาพความเป็นจริง 

ใ น ง า น วิ จั ย นี� ไ ด้ ทํ า ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์

เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี#ย ที#มีความพึง

พอใจต่องานบริการวิชาการตามระบบการผลิตแบบ

ลีนโดยการจาํแนกตามเพศและระดบัการศึกษาใน

แต่ละคู่ โดยใชค่้าที ( t-test Independent) ตาํแหน่ง

งาน โดยใชค่้าความแปรปรวนทางเดียว (One- way 

ANOVA) 

 

 

ผลการวจิยั 

 1. ค่าเฉลี#ยและค่าเบี#ยงเบน มาตรฐานของ

บุคลากรมีความพึงพอใจต่อการบริหารจดัการงาน

วิชาการ เมื#อศึกษาในแต่ละดา้นโดยจาํแนกตามเพศ

ระหว่าง เพศชายและเพศหญิง ผลการวิจยัพบว่า ทั�ง

เพศชายและเพศหญิง มีความพึงพอใจต่อการบริหาร

จัดการงานวิชาการ ไม่มีความแตกต่างกันอย่างมี

นยัสําคญัทางสถิติที#ระดบั j.j\ เมื#อพิจารณาในแต่

ละปัจจยัของงานบริการดา้นงานวิชาการ ดา้นเพศ

ชายมีความพึงพอใจต่อการบริหารจัดการงาน

วิชาการ กบังานจัดการเรียนการสอนอยู่ในระดับ

มากที#สุด  ขณะที#เพศหญิงมีความพึงพอใจต่อการ

บริหารจัดการงานวิชาการ กับงานวัดผลและ

ประเมินผลอยูใ่นระดบัมากที#สุด (ดงัตารางที# 1) 

  2.   พบว่า ระดับการศึกษาในระดับ

ปริญญาตรีและสูงกว่าปริญญาตรี ในดา้นงานวดัผล

และประเมินผลมีความพึงพอใจต่องานบริการ

วิชาการตามระบบการผลิตแบบลีนมีความแตกต่าง

กันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที# ระดับ j.j\ เมื#อ

พิจารณาในแต่ละปัจจัยของงานบริการด้านงาน

วิชาการ การศึกษาระดบัปริญญาตรีมีความพึงพอใจ

ต่องานบริการวิชาการตามระบบการผลิตแบบลีน

กบังานงานวดัผล ประเมินผลและเทียบโอนผลการ

เรียนอยู่ในระดับมาก ขณะที# สูงกว่าปริญญาตรีมี

ความพึงพอใจต่องานบริการวิชาการตามระบบการ

ผลิตแบบลีนกบังานพฒันากระบวนการเรียนรู้อยู่ใน

ระดบัมาก (ดงัตารางที# 2) 

3. การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว

จาํแนกตามตาํแหน่งงานพบว่าความพึงพอใจต่อการ
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บริหารจดัการงานวิชาการ พบว่าผูบ้ริหาร, อาจารย์

และเจา้หนา้ที# มีความพึงพอใจต่อการบริหารจดัการ

งานวิชาการไม่แตกต่างกนั อย่างมีนัยสําคัญ j.j\  

(ดงัตารางที# 3) 

อภิปรายผลการวจิยั 

การบริหารงานวิชาการเป็นงานที#สําคัญ

สําหรับสถานศึกษาเพราะเกี#ยวขอ้งกบักิจกรรมทุก

ชนิดในการจดัการเรียนการสอนและคุณภาพของ

การศึกษากระบวนการบริหารงานวิชาการจะ

เกี#ยวขอ้งกบัการปรับปรุงการเรียนการสอนตั�งแต่     

การวางนโยบาย  การวางแผน การปรับปรุงพฒันา 

การจดัดาํเนินการสอน การบริหารหลกัสูตร   การ

จดัการเรียนการสอน การนิเทศการศึกษา และการ

วัดผลและประ เ มินผล รวมทั� งการติดตามผล

การศึกษา โดยมีบุคคลที#เกี#ยวขอ้งโดยตรง โดยการ

วิจัยในครั� งนี�  พบว่าความพึงพอใจต่อการบริหาร

จดัการงานวิชาการเมื#อพิจารณาในแต่ละด้านโดย

จาํแนกตามเพศและตาํแหน่งงานพบว่า มีความพึง

พอใจต่อการบริหารจดัการงานวิชาการไม่มีความ

แตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที#ระดบั j.j\  

ขณะที#  ระดับการศึกษา ในด้านงานวัดผลและ

ประเมินผล มีความพึงพอใจต่อการบริหารจดัการ

งานวิชาการมีความแตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทาง

สถิติที#ระดับ j.j\ อาจเนื# องจากงานวัดผลและ

ประเมินผลมีกระบวนการขั�นตอนที#มากทาํให้การ

ทาํงานบางส่วนล่าชา้ 

 

สรุปผลการวจิยั 

จากผลงานวิจยัสรุปไดว้่า บุคลากรทางการ

ศึกษา ที#ประกอบไปด้วย ผูบ้ริหาร, อาจารย์และ

เจา้หน้าที# ของวิทยาลยักรุงเทพสุวรรณภูมิ มีความ

พึงพอใจต่องานบริการวิชาการตามระบบการผลิต

แบบลีน เมื#อทาํการจาํแนกตามเพศและตาํแหน่งงาน

มีความแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยสําคัญทางสถิติ 

ในขณะที#บุคลากรทางการศึกษาที#มีระดบัการศึกษา

ต่างกัน ในด้านงานวัดและประเมินผล มีความ

แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที#ระดบั .j\ อนั

เนื#องจากงานวดัและ ประเมินผลมีกระบวนการหรือ

กิจกรรมทางวิชาการ ที#ปฏิบติัอยู่หลายส่วนที#มีการ

ดาํเนินงานแตกต่างกนั  
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มหาวิทยาลยัราชภฎัวไลยอลงกรณ์ ในพระบรม

ราชูปถมัภ ์

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ความพงึ

พอใจต่อ

การบริหาร

จดัการ 

งาน

วชิาการ 

ปริญญาตรี สูงกว่า

ปริญญาตรี 

t p 

X  SD X  SD 

งาน

หลกัสูตร

และการ

บริหาร

หลกัสูตร 

3.67 0.53 1.773 .531 1.939 .054 

งานวิจยัใน

ชั�นเรียน 

3.54 0.42 0.542 .060 Y.\Z6 .YY` 

งานจดัการ

เรียนการ

สอน 

3.39 0.36 2.551 .043 0.856 .393 

งานนิเทศ

ภายใน 

4.41 0.40 2.593 .610 0.846 .398 

งานวดัผล

และ

ประเมินผล 

4.69 0.35 3.664 .073* 1.533 .127 

งาน

ประกนั

คุณภาพ

การศึกษา 

4.[8 0.35 1.181 .195 j.jYf .082 
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ค่าเฉลี#ยและค่าเบี#ยงเบนมาตรฐานของความพึง

พอใจต่อการบริหารจัดการงานวิชาการที# มีการ

จาํแนกตามเพศ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตารางที7  2 ค่าเฉลี#ยและค่าเบี#ยงเบนมาตรฐานของ

ความพึงพอใจต่อการบริหารจดัการงานวิชาการ ที#มี

การจาํแนกตามระดบัการศึกษา 

 

 

 

ความพงึ

พอใจต่อ

การบริหาร

จดัการ 

งาน

วชิาการ 

ชาย หญิง 

t p 
X  SD X  SD 

งาน

หลกัสูตร

และการ

บริหาร

หลกัสูตร 

`.`Y j.[` `.\[ j.[j 1.939 .054 

งานวิจยัใน

ชั�นเรียน 

`.`j j.[\ `.\f j.[_ Y.\Z6 .YY` 

งานจดัการ

เรียนการ

สอน 

`.\_ j.[] `.`q j.[f 0.856 .393 

งานนิเทศ

ภายใน 

`.\[ j._Y `.\f j.[f 0.846 .398 

งานวดัผล

และ

ประเมินผล 

`.`\ j._Z `.\] j._f 1.533 .127 

งาน

ประกนั

คุณภาพ

การศึกษา 

`.`] j.Y] `.`j j.[` j.jYf .082 
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ตารางที7  3  ค่าเฉลี#ยและค่าเบี#ยงเบนมาตรฐานของ

ความพึงพอใจต่อการบริหารจดัการงานวิชาการที#มี

การจาํแนกตามตาํแหน่งงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ความพงึ

พอใจต่อการ

บริหารจดัการ

งานวชิาการ 

SS  Df MS F Sig. 

Y. งานหลกัสูตรและการบริหารหลกัสูตร 

   ระหวา่ง

กลุ่ม 

.099 \ 0.50 .316 .YY[ 

   ภายในกลุ่ม 4.25 `f .157   

รวม 4.352 51    

[. งานวจิยัในชั�นเรียน 

   ระหวา่ง

กลุ่ม 

.Yq] \ .066 .561 .\`f 

   ภายในกลุ่ม _.j`Y `f .117   

รวม _.[_Z 51    

_. งานจดัการเรียนการสอน 

   ระหวา่ง

กลุ่ม 

.379 \ .126 1.981 .Y[` 

   ภายในกลุ่ม 1.659 `f .064   

รวม 2.038 51    

`. งานนิเทศภายใน 

   ระหวา่ง

กลุ่ม 

3.698 \ .233 1.655 .[Y] 

   ภายในกลุ่ม 3.654 `f .141   

รวม 4.352 51    

5. งานวดัผลและประเมินผล 

   ระหวา่ง

กลุ่ม 

.056 \ .j[Z ._Z[ ._jY 

   ภายในกลุ่ม 1.982 `f j.]_   

รวม 2.038 51    

f. งานประกนัคุณภาพการศึกษา 

   ระหวา่ง

กลุ่ม 

.Y]_ \ .jZf .]fj .]\_ 

   ภายในกลุ่ม _.jff `f .YY`   

รวม _.[_Z 51    

*มีนยัสาํคญัทางสถิติที#ระดบั .05 
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การศึกษาทัศนคตต่ิอความปลอดภยัในการทํางาน 

ของพนักงานในธุรกจิศูนย์บริการรถยนต์ 

 

The study of Attitude to safety at work of employee in  service car center 

 

ณัฐชฎา   พมิพาภรณ์1  ธีระชัย    เปียวนั2 

 
1,2คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 

สาขาเทคโนโลยีการจัดการอุตสาหกรรม  มหาวิทยาลยักรุงเทพสุวรรณภูมิ 
 

บทคัดย่อ 

การวิจยันี� เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ  มีวตัถุประสงคเ์พื#อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลของพนกังาน     และเพื#อศึกษา

ระดบัทศันคติต่อความปลอดภยัในการทาํงานของพนกังานในศูนยบ์ริการรถยนต ์   ประชากรที#ใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่  

พนกังานในธุรกิจศูนยบ์ริการรถยนต ์ โดยมีจาํนวนกลุ่มตวัอย่าง  113 คน    ซึ# งแบบสอบถามที#ใชใ้นการวิจยั  แบ่ง

ออกเป็น  3 ส่วน ไดแ้ก่  แบบสอบถามเกี#ยวกบัขอ้มูลดา้นปัจจยัส่วนบุคคล  ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระยะเวลา

ทาํงาน ระดบัการศึกษาและระดบัเงินเดือน จาํนวน  f ขอ้ ,  แบบสอบถามทศันคติดา้นความปลอดภยัในการทาํงาน

พนกังานในธุรกิจศูนยบ์ริการรถยนต ์โดยลกัษณะคาํถามใหต้อบแบบประมาณค่า ( Rating Scales ) จาํนวน  Y\  ขอ้  

   ซึ# งสรุปผลการศึกษา ดงันี�   ส่วนที# 1 ขอ้มูลดา้นปัจจยัส่วนบุคคล   พบว่า พนกังานส่วนใหญ่เป็นเพศชาย  

คิดเป็นร้อยละ q_.Z   มีอายุระหว่าง [Y-[\ ปี  คิดเป็นร้อยละ [q.[   มีสถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ `f.มีระยะเวลา

ในการทาํงาน นอ้ยกว่า Y ปี  และมีอายุงานมากกว่า 6 ปี คิดเป็นร้อยละ [q.[ เท่ากนั   การศึกษาอยู่ที# ระดบัตํ#ากว่า

ปริญญาตรี จาํคิดเป็นร้อยละ ]`.0   มีระดบัเงินเดือนอยูที่# มากกวา่ 20,000 บาทต่อเดือน  คิดเป็นร้อยละ _Y.j     ส่วน

ที# [  ขอ้มูลดา้นทศันคติความปลอดภยัในการทาํงาน  พบว่า พนักงานมีทศันคติที#ดีต่อการทาํงานที#ปลอดภยั ใน

ภาพรวมอยู่ในระดบัสูง มีค่าเฉลี#ย 3.85  และเมื#อพิจารณารายดา้น พบว่า ค่าเฉลี#ยสูงสุดคือ การมีความรู้ความเขา้ใจ

ต่อวิธีการทาํงานที#ถูกตอ้ง จะช่วยลดความเสี#ยงที#จะเกิดอุบติัเหตุในการทาํงานไดมี้ค่าเฉลี#ย 4.27  และส่วนที# 3 การ

ทดสอบสมมติฐานที#วา่ พนกังานที#มีปัจจยัส่วนบุคคลต่างกนัมีระดบัทศันคติต่อความปลอดภยัในการทาํงานต่างกนั 

พบว่า  พนกังานที#มี อายุ  ระยะเวลาในการทาํงานและระดบัเงินเดือนต่างกนั มีระดบัทศันคติต่อความปลอดภยัใน

การทาํงานต่างกนั  แต่พบว่า พนกังานที#มีเพศ สถานภาพ และระดบัการศึกษาต่างกนั  มีระดบัทศันคติต่อความ

ปลอดภยัในการทาํงานไม่ต่างกนั   

 

คําสําคัญ :  ทศันคติ  ความปลอดภยัในการทาํงาน 
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ABSTRACT  

The aimed of this research are to study personal factors and attitude to safety at work of 
employee service car center. This research used a sampling 0f 113 by Yamane method. Data collecting 
tools were questionnaires which had 3 parts, following : Part 1 was personal factors gender , age , 
marital status , period of work in Organization , level of education and monthly of income. It was 
checklist of 6 items.  Part 2 was question about attitude to safety at work of employee service car 
center. It was rating scales of  15 items. And part 3  test the assumption as personal factors ( gender , 
age , marital status , period of work in Organization , level of education and monthly of income) of 
attitude to safety at work different.

The result of this study found that most of participant was male (98.3%) , age between 21-25
years old (29.2%) and upper 30 years old (28.3%) , single (46%) , lower than bachelor degree (74%) ,
less than a year for period of work (29.2%) and more than 6 years for period of work (29.2%) ,
monthly income more than 20,000 (31%) and less than 10,000 (26.5%) The result of attitude to safety 
at work of employee service car center high an average score of 3.85. When considering each item, 
found that the highest mean score is item of knowledge and understanding of  how to work properly  
that reduces the risk of accidents in workplace with an average of 4.27. To test the assumption as 
personal factors  of attitude to safety at work different  found that age , period of work in Organization 
and monthly of income different significantly at 0.05. But gender , marital status and  level of 
education not different.

KEYWORDS :  Attitude Safety at work

บทนํา 

        ในสภาวการณ์ปัจจุบันธุรกิจและองค์กร

ต่างๆ ให้ความสําคญัในเรื#องอาชีวอนามยัและความ

ปลอดภยัในการทาํงานมากขึ�น   เนื#องจากสภาพการ

แข่งขนัทางธุรกิจดว้ยการลดตน้ทุน การเพิ#มผลผลิต

ก า ร เ พิ# ม กํา ไ ร  ต ล อ ด จ น ก า ร ห า ก ลุ่ ม ลู ก ค้ า ที#

หลากหลาย  ซึ# งปัจจยัหนึ# งที#จะช่วยส่งเสริมการเพิ#ม

ขีดความสามารถในการแข่งขันดังกล่าว คือ การ

บริหารจดัการดา้นอาชีวอนามยัและความปลอดภยัใน

การทาํงาน     เนื#องจากปัญหาความเสี#ยงหรือความไม่

ปลอดภัยในการทํางาน จะส่งผลการกระทบต่อ

อ ง ค์ ก ร ทั� ง ท า ง ต ร ง แ ล ะ ท า ง อ้อ ม    ก ล่ า ว คื อ     

ผลกระทบทางตรง สภาพแวดลอ้มหรือสภาพความ

ไม่ปลอดภยัในการทางานจะนาํมาซึ# งความเสี#ยงจาก

ความสูญเสียจากอุบติัภยัที#เกิดขึ�นโดยความสูญเสีย

เนื#องจากอุบติัภยัจะประกอบไปดว้ยความสูญเสียทั�ง

ทางตรงและทางออ้มโดยความสูญเสียทางตรงไดแ้ก่

ความสูญเสียที#เกิดขึ�นกบัชีวิตร่างกายหรืออนามยัของ

บุคคลในองค์กร เช่น การบาดเจ็บ พิการ ทุพพลภาพ 

หรือเสียชีวิตความสูญเสียทรัพยากรทางการเงินของ

องค์กร เช่น ค่ารักษาพยาบาลค่าทดแทน/ค่าชดเชยที#

หน่วยงานอาจจะตอ้งจ่ายให้กบัผูไ้ดรั้บความเสียหาย

ความสูญเสียที#เกิดขึ�นทรัพยากรทางวตัถุเช่นสิ#งของ

ชารุดวสัดุเสียหายและค่าซ่อมแซมหรือจัดหาวสัดุ

สิ#งของมาทดแทนและความสูญเสียทางออ้มได้แก่

ความสูญเสียเวลาการทางานทั� งของผู ้ปฏิบัติงาน

โดยตรงผูป้ฏิบัติงานอื#นหัวหน้างานผูค้วบคุมงาน

หรือผูบ้ังคบับัญชาสูญเสียค่าใช้จ่ายด้านสวสัดิการ

สูงขึ� นสูญเสียค่าจ้าง/เงินเดือนและค่าสวสัดิการให้

ผูบ้าดเจบ็โดยไม่ไดรั้บค่าตอบแทนการสูญเสียรายได้

หรือผลงานเนื#องจากกระบวนการผลิตหยุดชะงกัไป

ชื#อเสียงและความน่าเชื#อถือขององค์กรรวมทั�งขวญั

และกาลงัใจของผูป้ฏิบติังานในองคก์ร 

         ผลกระทบทางอ้อม ความไม่ปลอดภยัในการ

ทํางานส่งผลกระทบต่อการแข่งขันของธุรกิจใน

ตลาดโลกเนื#องจากปัจจุบนัสภาพการณ์ทางเศรษฐกิจ

การคา้ของโลกมีการเปลี#ยนแปลงอย่างรวดเร็วและ

เป็นไปในแนวทางเสรีมากขึ�นส่งผลให้เกิดรูปแบบ

การคา้ไร้พรมแดนทาใหธุ้รกิจต่างๆตอ้งมีการแข่งขนั

กันมากขึ� นทาให้ในปัจจุบันเรื# องอาชีวอนามัยและ
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ความปลอดภยัในการทาํงานไดก้ลายเป็นเครื# องมือ

และมาตรการกีดกนัทางการคา้ระหว่างประเทศซึ# งจะ

มีผ ล ก ร ะ ท บต่ อ ก า ร แ ข่ ง ขัน ข อ ง ธุร กิ จ ไ ท ย ใ น

ตลาดโลก  จากปัญหาดังกล่าวข้างต้นจูรานและ

กรายน์(อา้งถึงในวิฑูรยสิ์มะโชคดีและวีระพงษเ์ฉลิม

จิระรัตน์, 2544, หนา้13-18) ไดท้าํการศึกษามุ่งเนน้

การแกไ้ขที#ตวับุคคล ผลของแนวคิดนี�ทาํใหเ้ขา้ใจว่า

ความบกพร่องของคนเป็นตน้เหตุทาํให้เกิดอุบติัเหตุ

จึงมุ่งการแกไ้ขไปที#ตวัคนทาํงานเพราะฉะนั�น    

      ทั�งนี� ผูว้ิจยัจึงมีความประสงค์ที#จะศึกษาทศันคติ

เกี#ยวกับความปลอดภัยในการทาํงานของพนักงาน 

กรณี ศึกษ า ธุร กิจศู นย์บ ริกา รรถยนต์แ ห่งหนึ# ง 

เนื#องจากว่าทศันคติจะเกี#ยวกับความรู้สึก ความคิด 

ความชอบและนาํไปสู่การแสดงออกทางพฤติกรรม 

ซึ# งหากมีขอ้มูลว่าพนักงานมีระดบัทศันคติต่อความ

ปลอดภัยในการทาํงานระดับใด หรือเป็นทัศนคติ

ทางบวก ทางลบ ผูที้# เกี#ยวขอ้งจะสามารถเขา้ใจและ

นํา ผล ที# ไ ด้จ า ก กา ร ศึ กษา ไปเ ป็ นแ นว ทา งก า ร

พฒันาการปรับปรุงระบบการบริหารงานดา้นอาชีวอ

นามัยและความปลอดภัยในการทํางานด้านต่างๆ 

ตลอดจนสร้างสรรค์กิจกรรมส่งเสริมความปลอดภยั

ในการช่วยเสริมสร้างทัศนคติที# ดีต่อการทํางานที#

ปลอดภยัใหพ้นกังานทุกในองคก์ารต่อไป 

 

ทบทวนวรรณกรรม 

แนวคิดดา้นทศันคติ 

ทัศนคติ (Attitude)  หมายถึง ความรู้ 

ความเขา้ใจ ความรู้สึกของบุคคลที#มีต่อสิ#งใดสิ#งหนึ# ง 

ซึ# งเป็นผลมาจากประสบการณ์หรือสิ#งแวดลอ้มอนัมี

แนวโนม้ที#จะให้บุคคลแสดงปฏิกิริยาและกระทาํต่อ

สิ#งนั�นๆในทางสนบัสนุนหรือปฏิเสธ ทศันคติเป็นสิ#ง

ที#ไม่สามารถมองเห็นไดช้ดัเจน  การที#จะรู้ถึงทศันคติ

ของบุคคลใดบุคคลหนึ# งต้องใช้วิธีแปลความหมาย

ของการแสดงออก (รุ่งนภา,2536) 

องคป์ระกอบของทศันคติ (รุ่งนภา,2536)  มี  3  

ส่วน  คือ   ส่วนของสติและเหตุผล  เป็นการใช้

เหตุผลของบุคคลในการพิจารณาแยกแยะความ

แตกต่าง   ส่วนของความรู้สึก คือ ความรู้สึกชอบ ไม่

ชอบ รัก เกลียด กลวั ซึ# งเป็นเรื#องอารมณ์ของบุคคล

และ  ส่วนของแบบพฤติกรรม คือ ส่วนที#บุคคลจะ

แสดงพฤติกรรมใดใดในสถานการณ์ต่างๆ  ซึ# งจะมี

ความสัมพนัธ์กบัส่วนของสติ เหตุผลและส่วนของ

ความรู้สึกร่วมด้วย  อาจสรุปได้ว่าการที# บุคคลจะ

ตดัสินใจแสดงพฤติกรรมใดใดในสถานการณ์ต่างๆ

ย่อมมีผลมาจากการพิจารณาตามความคิด ความรู้สึก

และความเชื#อของบุคคลนั�นมาก่อน   

การวดัทศันคติ   ไดแ้ก่ 

1.ก า ร สั ง เ ก ตุ พ ฤ ติ ก ร ร ม ข อ ง บุ ค ค ล 

ซึ#งนบัวา่เป็นวิธีที#ทาํไดย้ากและผลลพัธ์อาจไม่ถูกตอ้ง

เสมอไป โดยการที#บุคคลรู้ตัวว่าถูกสังเกตุอยู่จะยิ#ง

ปิดบงัพฤติกรรมที#ไม่เหมาะสมและจะพยายามแสดง

พฤติกรรมตามที#เราตอ้งการเท่านั�น  จึงทาํให้ผลการ

สงัเกตุไม่ไดข้อ้มลูจริง 

2.วิ ธี กา ร รา ย งา น ด้ว ย คํา พูด  โ ดย ก าร ใ ช้

แบบสอบถาม หรือ การสัมภาษณ์ ที#มีลกัษณะแบบ

ปรนยั คือ มีขอบเขตหรือมีคาํตอบให้เลือกตอบ ซึ# งวี

นี� จะทําให้เราได้แนวของคําตอบอยู่ในขอบเขตที#

ตอ้งการทราบขอ้มูล แต่จะไม่ไดข้อ้มูลในส่วนของ

ความคิดเห็นที#แทจ้ริงส่วนบุคคล  

3.วิธีแปลความ เป็นวิธีการหาทัศนคติของ

บุคคลแบบอตันยั คือ การใหผู้ต้อบคิดหาคาํตอบดว้ย

ตนเอง  โดยที#ผูถ้กูถามมกัไม่รู้วตัถุประสงคข์องผูถ้าม 

ไม่ระแวงสงสัย ไม่หวั#นเกรงในการตอบคาํถาม และ

ไม่ถูกจาํกดัทั�งในส่วนของเวลาและขอบเขตเนื�อหา  

วิธีนี� จดัว่าวดัทศันคติไดช้ัดเจน ละเอียดและถูกตอ้ง

ที# สุ ด   แ ต่ มี ข้อ จํ า กั ด ที# ว่ า ต้ อ ง ใ ช้ ผู ้ ศึ ก ษ า ที# มี

ความสามารถ ชาํนาญทางจิตวิทยา อีกทั�งยงัตอ้งใช้
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เวลามาก จึงเหมาะสําหรับการวัดทัศนคติกับคน

จาํนวนนอ้ย    

  วิธีการวดัทศันคติที#นิยมใชมี้ 4 แบบ  คือ      

  - มาตรการวดัของเธอร์สโตน  โดยการ

กาํหนดโครงสร้าง นาํขอ้ความไปตดัสินและแจกแจง

ความถี# ความถี#สะสม หาความแปรปรวน แลว้นํา

แบบวดัชุดเดิมใหค้ดัเลือกอีกครั� ง 

- ม า ต ร วั ด แ บ บ ข อ ง ลิ เ คิ ร์ ต  

เ ป็ น แ บ บ วั ด ที# นิ ย ม ใ ช้ กั น ม า ก 

เนื#องจากสามารถวัดได้ครอบคลุมเกือบทุกเรื# อง 

และมีความเที#ยงตรงสูงกวา่แบบอื#น 

-  มาตรวดัแบบของกตัตแ์มน  แบบนี�ไม่ใช่วิธี

สร้างและพัฒนาทัศนคติ แต่เป็นวิธีประเมินและ

วิเคราะห์มาตราส่วน 

- ม า ต ร วั ด แ บ บ อ อ ส กู ด 

ใชว้ดัทศันคติและบุคลิกภาพ ความคิดเห็น ความเชื#อ 

และความรู้สึกที#มีต่อสิ#งต่างๆโดยแยกความแตกต่างข

องมโนทศัน ์

www.dnp.go.th/fca16/file/kd3v1xur10qj9tm.

doc  03/12/57 

 

แนวคิดด้านความปลอดภัยในการทํางาน 

วิฑรูย ์     สิมะโชคดี และ วีรพงษ ์    เฉลิมจิ

ระรัตน์  (2550:20) ไดศึ้กษาถึงสาเหตุที#ก่อให้เกิด

อุบติัเหตุอยา่งจริงจงัในโรงงานอุตสาหกรรมต่างๆใน 

ปี ค.ศ. 1920 สรุปไดว้่าสาเหตุของอุบติัเหตุที#สาํคญัมี 

3 ประการไดแ้ก่ 

1. สาเหตุที#เกิดจากคน (Human Cause) 

อุบัติเหตุที# เกิดจากมนุษย์มีจาํนวนสูงที#สุดเช่นการ

ทาํงานที#ไม่ถูกตอ้งความพลั�งเผลอความประมาทการ

มีนิสยัชอบเสี#ยงในการทาํงานเป็นตน้และนกัจิตวิทยา

ได้อ ธิ บา ยว่ า ก า ร ทํา งา นที# ไ ม่ ถูก ต้อ งน อก จา ก

พลั�งเผลอหรือประมาทแลว้พฤติกรรมของมนุษย์ก็

เ ป็นสาเหตุของการเ กิดอุบัติ เหตุ เหมือนกันซึ# ง

พฤติกรรมเหล่านั� นได้แก่บุคลิกภาพเชาว์ปัญญา

ประสบการณ์อายุ

การศึกษาและความเหนื#อยลา้เป็นตน้ 

2. สาเหตุที# เกิดจากความผิดพลาดของ

เครื# องจกัร (Mechanical Failure) เป็นสาเหตุที#

รองล งมา จ า กคน เ ช่น ส่วนที# เ ป็นอันตรา ยขอ ง

เครื#องจกัรไม่มีเครื#องป้องกนัเครื#องจกัรเครื#องมือหรือ

อุปกรณ์ต่างๆชาํรุดบกพร่องรวมถึงการวางผงัโรงงาน

ไม่ เหมาะสมสภา พแวดล้อมในการทํางา นไม่

ปลอดภยั 

3. สาเหตุที# เกิดจากดวงชะตาหรือภัย

ธรรมชาติ (Acts of God) เป็นสาเหตุของอุบติัเหตุที# 

น้อยที#สุดในสามสาเหตุซึ# งเป็นสาเหตุที#เกิดขึ�นโดย

ธรรมชาตินอกเหนือการควบคุมไดเ้ช่นพายุนํ� าท่วม

ฟ้าผา่เป็นตน้ 

 

 สาเหตุของการเกิดอุบติัเหตุเป็น 3 ประการ  

สุรพล   พยอมแยม้ (2541, หนา้ 287-289) ไดแ้ก่ 

1. องค์ประกอบดา้นบุคคลความบกพร่อง

ของบุคคลที# เป็นสาเหตุหลกัอนัทําให้เกิดอุบัติเหตุ

โดยง่าย  ไดแ้ก่   ขาดความรู้และความชาํนาญงาน 

ขาดการจูงใจที#เหมาะสม   และขาดความสมบูรณ์ทาง

ร่างกายและจิตใจ  เป็นตน้ 

2. องคป์ระกอบดา้นลกัษณะงาน  ลกัษณะ

งานที# มีข้อบกพร่องและนําไปสู่การเกิดอุบัติเหตุ

โดยง่าย  ไดแ้ก่  การขาดมาตรฐานการทาํงานที#

เหมาะสม   ขาดการออกแบบและบาํรุงรักษาที#ดี  

อุปกรณ์หรือเครื# องจักรในการทํางานหมดสภาพ  

และ การใชข้องผิดวิธี เป็นตน้ 

3. ดา้นสภาพแวดลอ้มในที#ทาํงาน ไดแ้ก่ 

ระดบัอุณหภูมิบริเวณสถานที#ทาํงาน   ความเร็วหรือ

อตัราเร่งของงาน    ระดบัเสียง  ระดบัแสงสว่าง   อายุ

การทาํงานและประสบการณ์ทาํงาน   สุขภาพกาย    

และ ขวญัและกาํลงัใจ เป็นตน้ 
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สุรพล    พยอมแยม้, (2541), เฮนริค (H.W. 

Heinrich) นกัวิทยาศาสตร์ชาวอเมริกนัไดพ้ฒันามา

จากหลกัความเป็นจริงที#เกี#ยวขอ้งกบัความปลอดภยั

ในอุตสาหกรรม ซึ#งต่อมาไดย้กยอ่งให“้บิดาแห่งการ

ป้องกันอุบัติเหตุในวงการอุตสาหกรรม”  โดยมี

หลักการสําคัญคือการเ รียงลําดับการประสบ

อนัตรายเป็นขั�นตอนถา้เกิดอุบติัเหตุที#ทาํใหข้ั�นตอน

ที#หนึ# งเกิดขึ�นก็จะส่งผลกระทบไปยงัขั�นตอนอื#นๆ

ต ามลํา ดับ จน ถึงขั� น สุ ดท้า ย ก็ คือ กา ร บ า ด เจ็บ

องค์ประกอบต่างๆในขั�นตอนตามทฤษฎีโดมิโน

สามารถอธิบายไดต้ามลาํดบัดงันี�  

 

 

 
 

ภาพที# 1.Y ลาํดบัขั�นตอนการเกิดอุบติัเหตุ 5 ขั�น 

ลําดับที7 1 บรรพบุรุษและสิ#งแวดลอ้มทาง

สังคม (Ancestry and Social Environment) 

สิ# งแวดล้อมทางสังคมและการประพฤติปฏิบัติสืบ

ทอดกนัมาจากอดีตทาํให้แต่ละบุคคลมีพฤติกรรมที#

แสดงออกมาต่างๆกนั เช่น ลกัษณะนิสัย พฤติกรรม

การดํารงชีวิตและลักษณะอื#นๆที# ถ่ายทอดทาง

กรรมพนัธ์ุ  เป็นตน้ 

ลําดับที7 2 ความผิดปกติของบุคคล (Fault of 

Person) สุขภาพจิตและสิ#งแวดลอ้มทางสังคมเป็น

สาเหตุทาํให้เกิดความผิดปกติของบุคคล เช่นการ

ปฏิบัติงานโดยขาดความยั� ง คิด อารมณ์ รุนแรง 

อ่อนไหวง่าย  ขาดความรอบคอบ  เพิกเฉยละเลยต่อ

การกระทําที#ปลอดภัย   เป็นต้นซึ# งความผิดปกติ

เหล่านี� ส่งผลกระทบให้เกิดการกระทาํไม่ปลอดภัย

และทาํใหเ้ครื#องจกัรและการทาํงานตอ้งอยู่ในสภาพ

หรือสภาวะที#เป็นอนัตราย 

ลํ า ดั บ ที7 

3 การกระทาํที#ไม่ปลอดภยัและหรือสภาพเครื#องจกัร

หรือสภาวะสิ#งแวดลอ้มที#เป็นอนัตราย (Unsafe Act 

Mechanical or Physical Hazard)  คือความบกพร่องที#

ตัวบุคคลหรือความบ กพร่องที# สภาพแวดล้อม   

ตวัอยา่งความบกพร่องที#ตวับุคคล  เช่น ไม่ปฏิบติัตาม

กฎ  ประมาทหรือหยอกลอ้เล่นกนัขณะทาํงาน  ถอด

เซฟการ์ดของเครื# องจักรออก เป็นต้น    ตัวอย่าง

สภาพเครื# องจักรหรือสภาวะสิ# งแวดล้อมที# เ ป็น

อนัตราย  เช่น หน่วยงานไม่มีนโยบายความปลอดภยั  

ขาดเครื#องป้องกนัจุดอนัตราย   แสงสว่างไม่เพียงพอ  

การระบายอากาศไม่ดี  เป็นต้นสิ# งที# เ กิดจากการ

กระทําที# ไม่ปลอดภัยและสภาพการทํางานที#ไม่

ปลอดภยัจะเป็นสาเหตุโดยตรงที#ทาํใหเ้กิดอุบติัเหตุ 

ลําดับที7 4 การเกิดอุบติัเหตุ (Accident) 

เหตุการณ์ที#มีสาเหตุปัจจยัทั�ง 3 ลาํดบัมาแลว้ย่อม

ส่งผลให้เกิดอุบติัเหตุการเช่นตกจากที#สูงลื#นหกลม้

เดินสะดุดสิ# งของหล่นจากที#สูงวตัถุกระเด็นใส่ถูก

วตัถุวิ#งชนกระแทกหนีบหรือตดัเป็นตน้ซึ# งอุบติัการณ์

เหล่านี�อาจจะเป็นสาเหตุของการบาดเจบ็ 

ลําดับที7 5 การบาดเจ็บ (Injury) คือ การ

บาดเจ็บหรือความเสียหายที#เกิดจากอุบติัเหตุ ซึ# งย่อม

ส่งผลกระทบต่อหน่วยงานและพนกังานทั�งทางตรง

และทางออ้ม  

การป้องกนัอุบติัเหตุตามทฤษฎีโดมิโนการ

ที#จะป้องกนับุคคลไม่ใหป้ระสบกบัอนัตรายจนทาํให้

เกิดการบาดเจ็บหรือเสียชีวิตนั�นสามารถทาํไดโ้ดย

การควบคุมอย่างมีประสิทธิภาพโดยการกาํจัดการ

กระทาํที#ไม่ปลอดภยัและสภาพที#ไม่ปลอดภยั (ลาํดบั

ที# 3) นั�นคือดึงโดมิโนตวักลางออกไปก็จะทาํใหผ้ล

ข อง อง ค์ป ร ะ กอบ เ บื� อง ต้นไ ม่ มี ผลกร ะทบต่ อ

องคป์ระกอบหลงัๆดงันั�นอุบติัเหตุและการบาดเจ็บก็

จะไม่เกิดขึ�น     เพราะหากไปจะแกไ้ขที#ตวับุคคลคือ 

โดมิโนตวัที# 1 และ 2 นั�นเป็นเรื#องยากการจะเปลี#ยน

พฤติกรรมของคนซึ# งมีภูมิหลงันบัตั�งแต่การปฏิสนธิ
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กรรมพันธ์ุการเลี� ยงดูในวัยเด็กความสัมพันธ์ใน

ครอบครัวการศึกษาที# แตกต่างกัน จะแก้ไขใน

ระยะเวลาอนัสั�นเป็นเรื# องที#ประสบความสําเร็จได้

ยาก           จากขา้งตน้อาจจะกล่าวไดว้่าการบริหาร

จดัการดา้นอาชีวอนามยัและความปลอดภยัในการทา

งานเป็นสิ#งจาํเป็นและสําคญัอย่างยิ#งในการป้องกนั

การส่งเสริมและดาํรงรักษาไวซึ้# งความปลอดภยัและ

สุขภาพอนามัยทั� งทางร่างกายและจิตใจของผู ้

ประกอบอาชีพเพื#อให้ผูป้ระกอบอาชีพมีสุขภาพ

อนามยัที#ดีปราศจากโรคภยัไขเ้จ็บอนัเนื#องมาจากการ

ทาํงานและอุบติัเหตุจากการทางานมีความพอใจใน

ฐานะการทาํงานที#มั#นคงสามารถปฏิบติังานต่างๆได้

อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลซึ# งจะทาให้

เศรษฐกิจของส่วนตวัส่วนรวมและของประเทศชาติดี

ขึ�น 

 

พฤตกิรรมความปลอดภัยในการทํางาน 

สมถวิล เมืองพระ (2537: 54) กล่าวว่าตาม

หลกัพฤติกรรมศาสตร์แลว้พฤติกรรมความปลอดภยั

จะเกิดขึ�นไดต้อ้งมีปัจจยัต่างๆหลายประการดว้ยกนั

สามารถจาํแนกได ้ 3 ลกัษณะ คือ ปัจจัยที7ช่วยโน้ม

น้าวบุคคลให้เกิดพฤติกรรมความปลอดภัยเป็นปัจจยั

ที#เกี#ยวข้องกับความรู้ความเข้าใจความเชื#อทัศนคติ

และค่านิยมของบุคคลที# มีต่อเรื# องใดเรื# องหนึ# งที#

เ กี# ย ว ข้อ ง กับ พ ฤ ติ ก ร ร ม อ น า มัย ข อ ง บุ ค ค ล ซึ# ง

พฤติกรรมนี� เกิดขึ�นจากการเรียนรู้หรือประสบการณ์

ที#ไดรั้บจากการเรียนรู้ของแต่ละบุคคลซึ# งส่วนใหญ่

มกัจะไดรั้บทั�งในทางตรงและทางออ้มหรือจากการ

เรียนรู้ด้วยตนเอง    ปัจจัยที7ช่วยสนับสนุนให้เกิด

พฤติกรรมความปลอดภัยเป็นปัจจยัที#เกิดขึ�นจากการ

ที#บุคคลต่างๆมีโอกาสที#จะใช้บริการหรืออุปกรณ์

รวมถึงสิ# งต่างๆที# มีอยู่และจัดหาไว้ให้อย่างทั#วถึง

ได้แก่สถานพยาบาลแหล่งอาหารหรืออุปกรณ์

ป้องกันความปลอดภัยเป็นต้นเป็น     ปัจจัยที7ช่วย

ส่งเสริมให้เกิดพฤติกรรมความปลอดภัยเป็นปัจจยัที#

น อ ก เ ห นื อ จ า ก

ปัจจัยดังกล่าวข้างต้น ได้แก่ ปัจจัยที# เกิดจากการ

กระทาํของบุคคลที# เกี#ยวข้องกับการดาํเนินงานทั� ง

ทางตรงและทางอ้อมเช่นครอบครัวญาติ เพื#อน

นายจ้า งและบุคลากรอื#นๆรวมถึงบุคคลที# เ ป็น

สิ#งแวดลอ้มในสังคมภายนอกบา้นหรือที#ทาํงานดว้ย

ซึ# งบุคคลเหล่านี� จะมีอิทธิพลต่อการปลูกฝังหรือ

เปลี#ยนแปลงพฤติกรรมอนามยัโดยการสั#งสอนอบรม

ก ร ะ ตุ้น เ ตื อ น ก า ร ชัก จู ง ก า ร เ ป็ น ตัว อ ย่ า ง ก า ร

ควบคุมดูแลรวมถึงการส่งเสริมให้เกิดการกระทํา

หรือการปฏิบติัที#ถูกตอ้งและเหมาะสมที#จะนาํไปสู่

การมีสุขภาพหรือพฤติกรรมอนามยัตามเป้าหมายที#

กาํหนด      จากความหมายดงักล่าว  สามารถ

สรุปไดว้่า พฤติกรรมความปลอดภัยในการทาํงาน  

หมายถึง  การแสดงออกหรือการกระทาํของบุคคลใน

สถานการณ์ต่างๆ โดยปราศจากความเสี# ยงและ

อันต รา ย จา ก กา ร เ กิด อุบัติ เห ตุ ทั� ง ต่ อตัว บุคค ล  

ทรัพยสิ์นและสิ#งแวดลอ้ม 

   

ความปลอดภัยในการประกอบอาชีพอุตสาหกรรม 

 ในสภาพสงัคมปัจจุบนัมีการขยายตวัเพิ#มขึ�น

ของโรงงานอุตสาหกรรมทั�งขนาดเลก็และขนาดใหญ่

จาํนวนมาก   อีกทั�งยงัมีการนาํเทคโนโลยีใหม่ ๆ เขา้

มาใช้เพื#อให้สามารถเพิ#มขีดความสามารถในการ

แข่งขันและตอบสนองความต้องการของผูบ้ริโภค    

ด้วยเหตุผลดังกล่าวจึงมีส่วนทําให้พนักงานเกิด

ปัญหาในการปรับตวักบัการเปลี#ยนแปลง  และการ

ขาดความรู้ความเข้าใจต่อการใช้เทคโนโลยี   ซึ# ง

ปัญหาดงักล่าวจะส่งผลต่อสุขภาพร่างกายและสวสัดิ

ภาพของผูป้ระกอบอาชีพอีกดว้ย   สามารถแบ่งได ้

ดงันี�  

         1. การเจ็บป่วยหรือเป็นโรค เนื7องจาก

ส ภ า พ แ ว ด ล้ อ ม ท า ง ก า ย ภ า พ ข อ ง ก า ร ทํ า ง า น

อุตสาหกรรม   จากเสียง  ความสั#นสะเทือน  ความ

กดดนับรรยากาศผิดปกติ  ความร้อน  ความเยน็  แสง
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สว่าง  กมัมนัตรังสี และรังสีแม่เหล็กไฟฟ้า  ซึ# งหาก

พนักงานตอ้งสัมผสักบัสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ

ในการทาํงานที#ไม่เหมาะสม เช่น เสียงดงัเกินไป  มี

ความสั#นสะเทือนมากกว่าปกติ  ตอ้งทาํงานในที#สูง

หรือใตดิ้น  แสงสวา่งไม่เพียงพอ เป็นตน้ อาจนาํไปสู่

การเกิดอบัติเหตุหรือเกิดการเจบ็ป่วยได ้ซึ# งนบัว่าเป็น

สภาพการทาํงานที#มีความเสี#ยง  ดงันั�นนายจา้งและ

ผูรั้บผิดชอบงานดา้นความปลอดภยัและอาชีวอนามยั

จึงเป็นส่วนสําคัญในการจัดสภาพแวดลอ้มในการ

ทาํงานใหเ้หมาะสมและนาํไปสู่การทาํงานที#ปลอดภยั 

 2. การเจ็บป่วยหรือเป็นโรคเนื7องจากสิ7ง 

แวดล้อมทางเคมีของการทํางานอุตสาหกรรมผู้ที7

ทํางานในอุตสาหกรรมที7ต้องใช้สารเคมีประกอบใน

กระบวนการผลิต จะมีโอกาสสัมผัสสารเคมีโดย

กระบวนการขั�นตอนต่าง ๆ ในรูป ของ ไอสาร แก๊ส 

ควนั ฝุ่ นโลหะละออง ฟูม ของสารเคมี เขา้สู่ร่างกาย

ไดท้ั�งทางการหายใจ ทางผิวหนงั และทางปาก ซึ# งจะ

เป็นอันตรายต่อส่วนต่าง ๆ ของร่างกาย(ชัยยุทธ. 

[\\[ : Zq-Yj[) เมื#อร่างกายได้รับพิษหรืออนัตราย

จากสารเคมีเข้าไปจะแสดงอาการแตกต่างกัน 

เนื#องจากขนาด ปริมาณ ระยะเวลาที#ไดรั้บ คุณสมบติั

ของสารเคมีนั�น ๆ และความต้านทานของร่างกาย

ของแต่ละตัวบุคคล เพศ อายุ ซึ# งโดยทั#วไปจะเกิด

อาการระคายเคืองต่อเยื#อบุต่าง ๆ ผิวหนัง ระบบ

หายใจ เป็นอนัตรายต่อสมอง ระบบประสาท ระบบ

ไหลเวียนโลหิต กระดูก การเปลี#ยนแปลงทาง

พนัธุกรรม และโรคมะเร็ง 

 3. การเจ็บป่วยหรือเป็นโรคเนื7องจากสิ7ง 

แวดล้อมทางชีวิทยาของการทํางานอุตสาหกรรม 

ไดแ้ก่ เชื�อโรคต่าง ๆ เช่น เชื�อรา ฝุ่ น ฝ้าย เชื�อแอน

แทรกซ์โรคบรูเซลโลซสีเมื#อคนงานสมัผสัและรับเขา้

สู่ร่างกายจะทา ให้ป่วยเป็นโรค โดยจะแสดงอาการ

รุนแรงมากนอ้ยเพียงไรนั�นขึ�นอยูก่บัชนิดของเชื�อโรค 

ปริมาณการสัมผสั ระยะเวลาการสัมผสัโรค และ

ความตา้นทานโรคของแต่ละบุคคล ซึ# งอาจจะทาํให้

เ จ็ บ ป่ ว ย ต ง แ ต่

เล็กน้อยจนกระทั#งเสียชีวิตไดห้ากไม่ไดรั้บการดูแล

เอาใจใส่ในการรักษาและป้องกนัอยา่งถกูวิธี 

 

งานวจิยัที7เกี7ยวข้อง 

           ณัฐวุฒิ  แสงศรีและคณะ ( 2556 : บทคัดย่อ 

) โรคที#เกิดจากการทาํงานในโรงงานอุตสาหกรรม 

กรณีศึกษา ช่างบริษทั บีที มิตรแลนด ์ในเขตประเวศ 

ก รุ ง เ ท พ ม ห า น ค ร                             

วิจยัฉบบันี�  มีวตัถุประสงค์เพื#อ ตอ้งการทราบถึงโรค

ที# เ กิดจากการปฏิบัติงาน และศึกษาลักษณะการ

ทาํงานของพนักงานช่าง บริษทั บีที มิตรแลนด์โดย

ทาํการรวบรวมโดยการใช้แบบสอบถาม  จาํนวน

ประชากรที#ใชใ้นการวิจยั 50 คน  จา ก กา ร ศึก ษ า

ผลวิจยัพบว่า  ผลการศึกษาดา้นปัจจยัส่วนบุคคล 

พบว่า พนกังานส่วนใหญ่ เป็นเพศชาย  มีอายุในช่วง 

21-30 ปี มีวุฒิการศึกษาตํ#าว่าปริญญาตรี  มีระดับ

รายได้ช่วง 10,000-20,000 บาท และส่วนใหญ่มี

ระยะเวลาในการทาํงาน 1-5 ปี   ผลการศึกษาดา้น

ขอ้มูลสุขภาพ พบว่า พนักงานส่วนใหญ่ไม่เคยป่วย

เป็นโรคจากการทาํงาน  ไม่เคยไดรั้บอุบติัเหตุจากการ

ทาํงาน ไม่มีโรคประจําตัว  ไม่มีญาติพี#น้องที# เป็น

โรคติดต่อหรือโรคทางพนัธุกรรม  พนักงานส่วน

ใหญ่ไม่ตอ้งกินยาประจาํ  เมื#อเจ็บป่วยจะเขา้รับการ

รักษาจากสถานพยาบาล และส่วนใหญ่ไม่แพ้ยา  

พนักงานส่วนใหญ่ไม่สูบบุหรี#  และไม่ดื#มสุรา  ผล

การศึกษาดา้นการสาํรวจสุขภาพตนเองของพนกังาน 

พบว่า พนักงานส่วนใหญ่ไม่มีอาการผิดปกติด้าน

สุขภาพ ไดแ้ก่ มีผื#นหรือแผล       อาการเจ็บหนา้อก  

อาการไข้ตํ# าๆช่วงบ่ายหรือเย็น อาการอ่อนเพลีย  

เหนื#อยง่าย อาการเบื#ออาหาร นํ� าหนักตวัลดอาการ

ปวดตาบ่อยๆ อาการมองเห็นไม่ชดั อาการปวดศรีษะ

บ่อยๆ อาการวิงเวียนหรือมึนงง บ่อยๆ อาการแขน ขา 

อ่อนแรง อาการหงุดหงิด โมโหง่าย อาการท้องอืด
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บ่อย อาหารไม่ย่อย อาการปัสสาวะบ่อยกว่าปกติ 

อาการปวดเมื#อยตามส่วนต่างๆของร่างกาย อาการตวั

เหลือง ตาเหลืองอาการผิดปกติอื#นๆ แต่สําหรับ

พนกังานส่วนนอ้ยที#พบว่ามีอาการใดอาการหนึ# งนั�น 

อาจเป็นสาเหตุของโรคจากการทํางาน  ว ัณโรค  

เบาหวาน โรคหวัใจ หรือโรคอื#นๆ จึงมีความจาํเป็นที#

จะต้องได้รับการวินิจฉัยจากแพทย์หรือเจ้าหน้าที#

สาธารณสุข   ผลการศึกษาดา้นพฤติกรรมการทาํงาน  

พบว่า พนักงานส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการทาํงานที#

เหมาะสมในดา้นความปลอดภยัในการทาํงาน ไดแ้ก่ 

การปฏิบัติตามกฎระเบียบและวิธีการทํางานที#

ปลอดภยัตลอดเวลา  การสวมใส่อุปกรณ์ป้องกนัภยั

ส่วนบุคคลตามสภาพการทาํงาน และสวมใส่อุปกรณ์

ป้องกนัอนัตรายฯตลอดเวลาทาํงาน     ผลการศึกษา

ดา้นการประเมินสถานที#ปฏิบติังาน พบว่า พนกังาน

ส่วนใหญ่มีความคิดว่า สิ#งแวดลอ้ม/สภาพการทาํงาน 

ในสถานประกอบการมีความเหมาะสมทั� งในส่วน

ของสิ# งแวดลอ้มทางกายภาพ ทางเคมี ทางชีวภาพ 

และสภาพท่าทางการทาํงาน    ผลการศึกษาดา้นการ

จดัการอาชีวอนามยัและความปลอดภยัในการทาํงาน  

พบว่า สถานประกอบการ(อู่ ซ่อมรถยนต์)มีการ

จดัการด้านอาชีวอนามยัและความปลอดภัยในการ

ทาํงาน  ไดแ้ก่  มีนโยบายและกฎระเบียบดา้นสุขภาพ

และความปลอดภยัในการทาํงาน มีการเตรียมพร้อม

ระบบเตือนภยั /กรณีเกิดเหตุฉุกเฉิน มีการจดัสถานที#

ทาํงานให้เกิดความปลอดภัย มีการตรวจตราด้าน

ความปลอดภัยและประเมินสภาพแวดลอ้มในการ

ทาํงาน  มีการอบรมดา้นความปลอดภยั มีการจดัหา

อุปกรณ์ป้องกนัภยัฯใหพ้นกังาน  เตรียมอุปกรณ์ปฐม

พยาบาลตามที#จําเป็น  และมีบริการตรวจสุขภาพ

ประจําปีและตรวจสุขภาพตามความเสี# ยง   อย่าง

เหมาะสม  เนื#องจากพนกังานส่วนใหญ่เห็นว่าสถาน

ประกอบการไดมี้การจดัการอาชีวอนามยัและความ

ปลอดภยัอยา่งเหมาะสมในทางที#จะเป็นประโยชน์ต่อ

พนกังาน  

         บุ ญ ชั ย  

ส อ น พ ร ห ม  ( � � � � : บ ท คั ด ย่ อ )     

การศึกษาทศันคติของคนงานก่อสร้างต่อสาเหตุการ 

เกิดอุบัติเหตุในอุตสาหกรรมก่อสร้าง :กรณีศึกษา 

บ ริ ษัท  เ อ ส  ดับ บ ลิ ว  ที  เ ท ค โ น โ ล ยี  แ อ น ด ์

คอนสตรัคชั#น จํากัด  (ป โท)  วตัถุประสงค์ของ

โครงงานนี� คือ เพื#อศึกษาทศันคติของคนงานก่อสร้าง

ที# มี ต่อสาเหตุการเ กิดอุบัติ เหตุและหาปัจจัยที# มี

อิท ธิพลต่อควา มปลอดภัยในงานก่อสร้าง ผล

การศึกษาสามารถนําไปใช้เ ป็นแนวทางในการ

วางแผนป้องกันอุบัติเหตุในงานก่อสร้าง ซึ# งทาํให้

สามารถลดความสูญเสียในการเกิดอุบติัเหตุในงาน

ก่อสร้าง   กลุ่มตวัอยา่งเป็นแรงงานก่อสร้างจาํนวน  

Zq คน เครื#องมือที#ใชใ้นการวิจยัเป็นแบบสอบถาม 

ทศันคติของคนงานก่อสร้างที#มีต่อสาเหตุการเกิด 

อุ บั ติ เ ห ตุ   ป ร ะ ก อ บ ด้ ว ย  [  ส่ ว น คื อ 

Y . ข้ อ มู ล ทั# ว ไ ป ข อ ง ผู ้ ต อ บ แ บ บ ส อ บ ถ า ม 

[.ความคิดเห็นในการเกิดอุบติัเหตุที#เกิดขึ�นว่ามาจาก

สาเหตุใด ผลการศึกษาพบว่า คนงานส่วนใหญ่ให้

ความเห็นวา่สาเหตุของการเกิดอุบติัเหตุเกิดจากความ

ประมาท เป็นอนัดบัหนึ#ง รองลงมาไดแ้ก่ ปัจจยัดา้น

สิ#งแวดลอ้ม และลกัษณะงาน และพบว่าตาํแหน่งงาน

ที#แตกต่างกนัจะมีความเห็นเกี#ยวกบัการเกิดอุบติัเหตุ

แตกต่างกนั 

  วิฑิต  กมลรัตน์ (2552 : บทคัดย่อ) 

การศึกษาพฤติกรรมความปลอดภยัในการปฏิบติังาน

ของพนกังานฝ่ายปฏิบติัการ บริษทั อดิตยา เบอร์ล่า 

เคมีคัลส์  ประเทศไทย (ฟอสเฟต ดิวิชั#น)  โดย

การศึกษาครั� งนี� มีวตัถุประสงค์เพื#อศึกษาพฤติกรรม

การปฏิบติังานของพนกังานฝ่ายปฏิบติัการ  เพื#อระบุ

ปัจจัย ที# มีผลต่อพฤติกรรมความปลอดภัยของ

พนักงานฝ่ายปฏิบติัการ และเพื#อหาแนวทางดาํเนิน

กิจกรรมเพื#อลดการเกิดอุบติัเหตุในโรงงานที#เกิดจาก

พฤติกรรมการทํางานที#ไม่ปลอดภัยของพนักงาน  

โดยทาํการศึกษาจากแบบสอบถามสําหรับพนกังาน
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ฝ่ายปฏิบติัการ จาํนวน 135 ราย  ผลการศึกษาสรุป

ตามวัตถุประสงค์  ดังนี�   ระดับพฤติกรรมความ

ปลอดภัยในการทํางานมี `  ด้าน คือ  ด้านการ

ป ฏิ บั ติ ง า น   ด้ า น เ ค รื# อ ง จั ก ร อุ ป ก ร ณ์  ด้ า น

สภาพแวดลอ้มและดา้นการจัดการ   โดยภาพรวม

พบวา่ประชากรส่วนใหญ่มีพฤติกรรมความปลอดภยั

ด้านสภาพแวดล้อมสูงถึงสูงมาก  ปัจจัยที# มีผลต่อ

พฤติกรรมความปลอดภัยในการทาํงาน 3 ด้าน คือ 

เพศ(ชาย) , อายงุาน และทศันคติ  โดยตวัแปรเพศชาย

เป็นความสัมพนัธ์ทางลบ (Beta = 0.232) ส่วนตวั

แปรทศันคติ(Beta = 0.232)  และความรู้ฯ เป็น

ความสัมพนัธ์ทางบวก  สรุปคือ เพศชายมีพฤติกรรม

ความปลอดภยัฯนอ้ยกว่าเพศหญิง  ผูที้#มีอายุงานนาน

กว่าและผู ้ที# มีทัศนคติดีกว่าจะมีพฤติกรรมความ

ปลอดภัยฯมากกว่า   และแนวทางในการดําเนิน

กิจกรรมเพื#อลดการเกิดอุบติัเหตุในโรงงานที#เกิดจาก

พฤติกรรมการทาํงานที#ไม่ปลอดภยัของพนกังาน คือ 

กิจกรรมของฝ่ายการบริหาร กิจกรรมด้านส่งเสริม

และกิจกรรมดา้นการฝึกอบรม 

          วนัเฉลมิ  พลอนิทร์  ( 2549 : บทคัดย่อ) 

การศึกษาเรื#องการสนบัสนุนเรื#องความปลอดภยัและ

อนามยัในการทาํงานขององค์การ พฤติกรรมความ

ปลอดภยัและคุณภาพชีวิตในการทาํงานของพนกังาน

บริษทัปูนซีเมนตไ์ทย ทุ่งสง จาํกดัโดยการศึกษาครั� ง

นี� มีวตัถุประสงค ์เพื#อศึกษาระดบัการสนบัสนุนเรื#อง

ความปลอดภยัและอนามยัในการทาํงานขององคก์าร 

พฤติกรรมความปลอดภัยและคุณภาพชีวิตในการ

ทาํงาน  เพื#อเปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลที#มีผลต่อ

การสนบัสนุนเรื#องความปลอดภยัและอนามยัในการ

ทาํงานขององค์การ พฤติกรรมความปลอดภยัและ

คุณภาพชีวิตในการทาํงาน   และศึกษาความสัมพนัธ์

ระหว่างการสนับสนุนเรื# องความปลอดภัยและ

อนามยัในการทาํงานขององค์การ พฤติกรรมความ

ปลอดภยัและคุณภาพชีวิตในการทาํงาน  โดยศึกษา

กบักลุ่มตวัอย่างจาํนวน 197 คน  ซึ# งเป็นพนักงาน

บริษทัปูนซีเมนต์

ไทย ทุ่งสง จาํกัด  เก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม 

วิ เคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์

สําเร็จรูป  ผลการวิจัยพบว่า (Y) พนักงาน บริษัท

ปูนซีเมนต์ไทย ทุ่งสง จาํกัด  ได้รับการสนับสนุน

เรื# องความปลอดภยัและอนามยัในการทาํงานอยู่ใน

ระดบัปานกลาง มีพฤติกรรมความปลอดภยัในการ

ทาํงานอยูใ่นระดบัสูง และมีระดบัคุณภาพชีวิตในการ

ทาํงานอยู่ในระดบัปานกลาง (2) พนกังานที#มีระดบั

การศึกษา สถานภาพการสมรส และสังกดัหน่วยงาน

ต่างกัน จะไดรั้บการสนับสนุนเรื# องความปลอดภัย

แ ล ะ อ น า มั ย ใ น ก า ร ทํ า ง า น ต่ า ง กั น  ( _ ) 

พ นั ก ง า น ที# มี ร ะ ดั บ ก า ร ศึ ก ษ า 

ป ร ะ ส บ ก า ร ณ์ ก า ร ไ ด้ รั บ อุ บั ติ เ ห ตุ 

และสังกัดหน่วยงานต่างกัน มีพฤติกรรมความ

ปลอดภยัในการทาํงานต่างกนั (4)พนกังานที#มีระดบั

การศึกษา ระดบัรายได้และสังกดัหน่วยงานต่างกนั

คุณภาพชีวิตในการทาํงานต่างกนั (5) การสนบัสนุน

เรื# องความปลอดภัยและอนามัยในการทํางานของ

องค์การโดยรวม มี ความสัมพันธ์ทางบวกกับ

พฤติกรรมความปลอดภยัในการทาํงานของพนกังาน

อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที#ระดบั .000  (6)การ

สนับสนุนเรื# องความปลอดภัยและอนามัยในการ

ทาํงานขององคก์ารโดยรวม มีความสัมพนัธ์ทางบวก

กบัคุณภาพชีวิตในการทาํงานของพนักงานอย่างมี

นั ย สํ า คั ญ ท า ง ส ถิ ติ ที# ร ะ ดั บ  . 000  

(])พฤติกรรมความปลอดภัยในการทาํงานมีความ 

สัมพนัธ์ทางบวกกบัคุณภาพชีวิตในการทาํงานของ

พนกังานอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที#ระดบั .003 

 

วตัถุประสงค์ของการวจิยั 

1. เพื#อศึกษาขอ้มูลดา้นปัจจยัส่วนบุคคลของ

พนกังาน 

2. เพื#อศึกษาข้อมูลเกี#ยวกบัทัศนคติต่อความ

ปลอดภยัในการทาํงาน 
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ขอบเขตของการวจิยั 

ขอบเขตด้านปัจจัยที#จะศึกษา ได้แก่ ปัจจัยส่วน

บุคคล  ระดบัทศันคติต่อความปลอดภยัในการทาํงาน  

ขอบเขตดา้นประชากร   จะทาํการศึกษาพนกังาน

ในธุรกิจศูนยบ์ริการรถยนต์  กรณีศึกษาศูนยบ์ริการ

รถยนตแ์ห่งหนึ#ง  จาํนวนประชากร 268  คน และได้

ทาํการสุ่มตวัอย่างโดยวิธีของยามาเน่ ไดจ้าํนวนกลุ่ม

ตวัอยา่ง  113  คน 

ขอบเขตดา้นระยะเวลาโดยจะทาํการศึกษาในช่วง

วนัที# Y สิงหาคม [\\7  ถึง วนัที# 31 พฤศจิกายน  [\\7  

 

ระเบียบวธีิวจิยั 

1. ประชาการและกลุ่มตวัอยา่ง    

       ประชากร คือ พนักงานในธุรกิจศูนย์บริการ

รถยนต์  กรณีศึกษาศูนย์บริการรถยนต์แห่งหนึ# ง  

จาํนวน 268  คน โดยทาํการสุ่มตวัอย่าง ไดจ้าํนวน

กลุ่มตวัอยา่ง  113  คน 

2. ตวัแปรที#ศึกษา 

- ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ 

ระยะเวลาในการทํางาน ระดับการศึกษา ระดับ

เงินเดือน 

- ปัจจยัดา้นทศันคติต่อความปลอดภยัในการ

ทาํงาน 

3. เครื#องมือที#ใชใ้นการวิจยั 

- ส่วนที# 1  แบบสอบถามขอ้มูลเกี#ยวกบัปัจจยั

ส่วนบุคคล  ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบ

ตรวจสอบรายการ (Check-List) ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ

สถานภาพ ระยะเวลาทาํงาน ระดบัการศึกษาและ

ระดบัเงินเดือน จาํนวน f ขอ้โดยมีจาํนวนคาํถาม

ทั�งหมด  f  ขอ้. 

-  ส่วนที# 2  แบบสอบถามทศันคติดา้นความ

ป ล อ ด ภัย ใ น ก า ร ทํา ง า น พ นัก ง า น ใ น ธุ ร กิ จ

ศูนย์บริการรถยนต์ โดยลกัษณะคาํถามให้ตอบ

แบบประมาณค่า ( Rating Scales )จาํนวนY\ ขอ้ 

4. ก า ร เ ก็ บ

รวบรวมขอ้มลู 

1. ศึ ก ษ า ค้น ค ว้า จ า ก เ อ ก ส า ร  ตํ า ร า 

บทความและสิ# งพิมพ์ต่างๆเพื#อนํามา เป็นกรอบ

แนวความคิดในการสร้างแบบสอบถามใหค้รอบคลุม

ทุกตวัแปรที#จะศึกษา 

2. กาํหนดขอ้คาํถามในแบบสอบถาม โดย

แ บ่ ง แ บ บ ส อ บ ถ า ม เ ป็ น  2 ส่ ว น  ป ร ะ ก อ บ ด้ว ย  

แบบสอบถามปัจจยัส่วนบุคคล และ  แบบสอบถาม

ทัศนคติด้านความปลอดภัยในการทํางาน นํา

แบบสอบถามที#ผ่านการปรับปรุง แกไ้ข จนสมบูรณ์ 

ไปทาํการทดลองใช ้ไดค่้าความเชื#อมั#นเท่ากบั  j.90 

5. การวิเคราะห์ขอ้มลู 

นาํแบบสอบถามที#ได้เก็บมาทาํการแจกแจง

หาความถี#และนาํมาวิเคราะห์ค่าทางสถิติ หาค่าร้อยละ 

ค่าเฉลี#ยและค่าส่วนเบี#ยงเบนมาตรฐาน (S.D) และ

วิเคราะห์ตามสมมติฐานการวิจยั 

 

ผลการวจิยั 

  จากการวิจัย เ รื# อง  การ ศึกษาทัศนคติความ

ปลอ ดภัย ในก ารทํางา นของพนักงา นใ น ธุร กิ จ

ศูนยบ์ริการรถยนต ์ผลการวิจยั เป็นดงัต่อไปนี�  

 

ส่วนที7 _ ผลการวจิยัด้านปัจจยัส่วนบุคคล 

 

ตารางที7 1.1  :  ข้อมูลปัจจยัส่วนบุคคลด้านเพศ 

เพศ จาํนวน ร้อยละ 

ชาย Yjf q_.Z 

หญิง ] f.[ 

รวม __� _`` 

  จากตารางที# Y.Y ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพบว่า

พนกังานส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีจาํนวน Yjf คนคิด

เป็นร้อยละ q_.Z  รองลงมาเป็น เพศหญิงจาํนวน ] 

คน คิดเป็นร้อยละ f.[ ตามลาํดบั  
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ตารางที7 1.2 :  ข้อมูลปัจจยัส่วนบุคคลด้านอายุ 

อายุ จาํนวน ร้อยละ 

ตํ#ากวา่ [j ปี [\ [[.Y 

[Y-[\ ปี __ [q.[ 

[f- _j ปี [_ [j.` 

มากกวา่ _j  _[ [Z._ 

รวม __� _`` 

จากตารางที# Y.[  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพบว่า

พนักงานส่วนใหญ่อายุจะอยู่ระหว่าง [Y-[\ ปี มี

จาํนวน __ คน คิดเป็นร้อยละ [q.[ ส่วนอายุมากกว่า 

_j ปีขึ�นไป มี จาํนวน _[ คน คิดเป็นร้อยละ [Z._ อาย ุ

ตํ#ากว่า [j ปี มีจาํวน [\ คน คิดเป็นร้อยละ [[.Yและ 

อายุ  [f-_j ปี มีจาํนวน [_ คน คิดเป็นร้อยละ [j.` 

ตามลาํดบั 
ตารางที7 1.3 : ข้อมูลปัจจยัส่วนบุคคลด้านสถานภาพ 

สถานภาพ จาํนวน ร้อยละ 

โสด \[ `f.j 

สมรส \f `q.f 

อื#นๆ \ `.` 

รวม __� _`` 

จากตารางที# Y._  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพบว่า

พนักงานส่วนใหญ่จะมีสถานภาพโสดมีจาํนวน \[ 

คน คิดเป็นร้อยละ `f.j  สถานภาพสมรสมีจาํนวน \f 

คิดเป็นร้อยละ `q.f และอื#นๆ มีจาํนวน \ คน คิดเป็น

ร้อยละ `.` ตามลาํดบั 

ตารางที7 1.4 : ข้อมูลปัจจยัส่วนบุคคลด้านระยะเวลา

ในการทํางาน 

ระยะเวลาในการ

ทํางาน 

จาํนวน ร้อยละ 

นอ้ยกวา่ Y ปี __ [q.[ 

ตั�งแต่ Y - _ ปี [Z [`.Z 

ตั�งแต่ _ - f ปี Yq Yf.Z 

มากกวา่ f ปี __ [q.[ 

รวม __� _`` 

จากตารางที# 

Y.`  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพบว่า พนกังานส่วนใหญ่

มีอายกุารทาํงานอยูที่# ระหวา่ง นอ้ยกวา่ Y ปี  มีจาํนวน 

__ คน คิดเป็นร้อยละ [q.[ ต่อมาเป็นช่วงอายุมากกว่า 

f ปี จาํนวน __ คน คิดเป็นร้อยละ [q.[ รองลงมาเป็น 

อายุงานตั�งแต่ Y-_ ปี จาํนวน [Z คน คิดเป็นร้อยละ 

[`.Z ต่อมาเป็นช่วงอายุงานตั�งแต่ _-f ปี จาํนวน Yq 

คน คิดเป็นร้อยละ Yf.Z  ตามลาํดบั 

ตารางที7 1.5 :  ข้อมูลปัจจยัส่วนบุคคลด้านระดบั

การศึกษา 

ระดบัการศึกษา จาํนวน ร้อยละ 

ตํ#ากวา่ปริญญาตรี Z` ]`._ 

ปริญญาตรี [q [\.] 

รวม __� _`` 

   จากตารางที# Y.\  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพบว่า 

พนกังานส่วนใหญ่มีการศึกษาอยู่ที# ตํ#ากว่าปริญญาตรี 

ซึ# งมีจาํนวน Z` คนคิดเป็นร้อยละ ]`._  และปริญญา

ตรี [q คน คิดเป็นร้อยละ [\.] ตามลาํดบั 

ตารางที7 1.6 : ข้อมูลปัจจยัส่วนบุคคลด้านระดบั

เงนิเดอืน 

ระดบัเงนิเดอืน 

(บาท) 

จาํนวน ร้อยละ 

ตํ#ากวา่ Y0,jjj  _j [f.\ 

Yj,001-15,000  [f [_.j 

Y\,001-20,000  [[ Yq.\ 

มากกวา่ 20,000  _\ _Y.j 

รวม __� _`` 

จากตารางที# Y.f  ผลการวิเคราะห์ข้อมูล

พนักงานส่วนใหญ่มีระดับเงินเดือนอยู่ที#  มากกว่า 

20,000 บาทต่อเดือนซึ# งมีจาํนวน _\คน คิดเป็นร้อย

ละ_Y.j รองลงมาเป็นระดบั ตํ#ากว่า Y,jjj บาท คิด

เป็นร้อยละ [f.\ ลําดับถัดมาผู ้มี ระดับเงินเดือน 

Yj,001-15,000 บาท จาํนวน [f คน คิดเป็นร้อยละ 

- 1384 -



 
                               การประชุมวชิาการระดบัชาติ เบญจมิตรวชิาการ ครั�งที� 5 
                                  

                       28  พฤษภาคม 2558 

  มหาวทิยาลยักรุงเทพสุวรรณภูมิ 

[_.j และระดบั Y\,001-20,000 บาท จาํนวน [[ คน 

คิดเป็นร้อยละYq.\ ตามลาํดบั 
ส่วนที7 �  ผลการวจิยัด้านทัศนคตต่ิอความปลอดภัยในการทํางาน 

ตารางที# 2.1 ผลการวิจยัดา้นทศันคติต่อความปลอดภยัในการทาํงาน 

ข้อความ ค่าเฉลี7ย 
ส่วนเบี7ยงเบน

มาตรฐาน 

ระดบั

ทัศนคต ิ

Y. การติดโปสเตอร์และสญัลกัษณ์ดา้นความปลอดภยั ไม่ไดช่้วย

เตือนใหพ้นกังานตระหนกัถึงความปลอดภยัในการทาํงาน 

3.98 0.68 มาก 

 

[. การติดโปสเตอร์ที#แสดงความเสียหายของการไม่ใชอุ้ปกรณ์

ป้องกนัอนัตราย จะช่วยจูงใจพนกังานให้ใชอุ้ปกรณ์มากขึ�นเพื#อ

ความปลอดภยั 

3.77 0.91 มาก 

_. การออกกฎระเบียบข้อบงัคบัในการทาํงาน และมีมาตรการ

ควบคุมคนงานให้ปฏิบัติตาม ซึ# งถ้าไม่ปฏิบัติตามจะต้องถูก

ลงโทษ จะช่วยลดการเกิดอุบติัเหตุได ้

3.92 0.85 มาก 

`. การทาํงานโดยที#สภาพจิตใจไม่พร้อมหรือผิดปกติ เครียด ขาด

สมาธิ ไม่มีผลต่อการเกิดอุบติัเหตุ 

2.84 1.16 ปานกลาง 

\. การทาํงานที#ไม่ถูกวิธี ไม่ถูกขั�นตอน ขาดความรู้/ทกัษะในการ

ทาํงานไม่มีผลต่อการเกิดอุบติัเหตุ 

2.93 1.26 ปานกลาง 

f. การใส่อุปกรณ์ป้องกันภัยส่วนบุคคลในการทาํงานช่วยลด

อุบติัเหตุในการทาํงานได ้

4.11 0.60 มาก 

]. สภาพแวดลอ้มในที#ทาํงานที#ไม่ถกูสุขอนามยั เช่น แสงสว่างไม่

เพียงพอ เสียงดงัเกินไป  ความร้อนสูง/อากาศร้อนมากๆ  ไม่มีผล

ต่อการเกิดอุบติัเหตุ 

2.78 1.32 ปานกลาง 

Z. อุปกรณ์ เครื#องจกัร เครื#องมือ ที#ชาํรุดบกพร่อง ขาดการ

ซ่อมแซม ขาดการบาํรุงรักษา มีผลต่อการเกิดอุบติัเหตุ 

4.13 0.61 มาก 

q. ลกัษณะนิสยัส่วนบุคคลไม่มีผลต่อการเกิดอุบติัเหตุ 3.99 0.85 มาก 

Yj. การไดรั้บการอบรมดา้นความปลอดภัยในการทาํงานก่อน

ปฏิบติังาน ช่วยลดการเกิดอุบติัเหตุในการทาํงานได ้

4.13 0.54 มาก 

YY. การฝึกอบรมดา้นความปลอดภยัในการทาํงาน ทาํให้เกิดการ

เปลี#ยนแปลงพฤติกรรม และมีจิตสํานึกในเรื# องความปลอดภัย 

เพื#อป้องกนัไม่ใหเ้กิดอุบติัเหตุมากขึ�นได ้

4.26 0.68 มากที#สุด 

Y[. การไดรั้บขอ้มูลข่าวสารเกี#ยวกบัการป้องกนัอนัตรายจากการ

ทาํงาน จะมีส่วนช่วยลดการเกิดอุบติัเหตุในการทาํงานได ้

4.24 0.68 มากที#สุด 

Y_. การมีความรู้ความเขา้ใจต่อวิธีการทาํงานที#ถูกตอ้ง จะช่วยลด 4.27 0.64 มากที#สุด 
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ความเสี#ยงที#จะเกิดอุบติัเหตุในการทาํงานได ้

ข้อความ ค่าเฉลี7ย 
ส่วนเบี7ยงเบน

มาตรฐาน 

ระดบั

ทัศนคต ิ

Y`.การไม่ปฏิบติัตามกฎระเบียบดา้นความปลอดภยัในการทาํงาน 

จดัวา่เป็นเสี#ยงที#จะเกิดอุบติัเหตุในการทาํงานได ้

4.20 0.61 มาก 

Y\.การที#จะให้พนกังานมีความตระหนกัและใส่ใจต่อการทาํงาน

อยา่งปลอดภยั  สามารถที#จะพฒันา ปรับปรุง ใหเ้กิดขึ�นไดจ้ริง 

4.26 0.65 มากที#สุด 

รวม �.]� `.]` มาก 

จากตารางที# 2.1 พบว่า พนกังานมีทศันคติที#ดีต่อการทาํงานที#ปลอดภยั ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (_.Z\)  

โดยขอ้ที#มีคะแนนสูงสุด ไดแ้ก่ การมีความรู้ความเขา้ใจต่อวิธีการทาํงานที#ถูกตอ้ง จะช่วยลดความเสี#ยงที#จะเกิด

อุบติัเหตุในการทาํงานได ้(4.27)  ส่วนขอ้ที#มีคะแนนนอ้ยที#สุด ไดแ้ก่ สภาพแวดลอ้มในที#ทาํงานที#ไม่ถูกสุขอนามยั 

เช่น แสงสวา่งไม่เพียงพอ เสียงดงัเกินไป  ความร้อนสูง/อากาศร้อนมากๆ  ไม่มีผลต่อการเกิดอุบติัเหตุ (2.78) 

 

ส่วนที7 3  ผลการทดสอบสมมติฐาน  

สมมตฐิานการวจิัย : ปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนัมรีะดบัทัศนคตต่ิอความปลอดภัยในการทํางานต่างกัน 

 

ตารางที# 3.1  พนกังานที#มีเพศต่างกนั มีระดบัทศันคติต่อความปลอดภยัในการทาํงานต่างกนั 

 

ทศันคติ 

เพศชาย เพศหญิง  

T 

 

Sig X  S.D X  S.D 

3.86 0.35 3.94 0.18 -0.661 0.510 

             จากตารางที# 4.1  พบวา่ พนกังานที#มีเพศต่างกนัมีระดบัทศันคติต่อความปลอดภยัในการทาํงานไม่ต่างกนั จึง

ปฏิเสธสมมติฐาน 

 

ตารางที# 3.2  พนกังานที#มีอายตุ่างกนั มีระดบัทศันคติต่อความปลอดภยัในการทาํงานต่างกนั 

     แหล่งความแปรปรวน Df SS MS F Sig 

ทศันคติ 

 

 

ระหวา่งกลุ่ม 3 1.468 0.489  

 

4.550 

 

 

.005* 
ภายในกลุ่ม 109 11.726 0.108 

   จากตารางที# 3.2 พบวา่พนกังานที#มีอาย ุต่างกนัมีระดบัทศันคติต่อความปลอดภยัในการทาํงานต่างกนัอยา่งมี

นยัสาํคญัทางสถิติที#ระดบั .05 จึงไดท้ดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ดว้ยวิธีของเชฟเฟ่ (Scheffe) ปรากฏดงัตาราง 

3.2.1 

ตารางที# 3.2.1  พนกังานที#มีอายุต่างกนั มีระดบัทศันคติต่อความปลอดภยัในการทาํงานต่างกนั 

เปรียบเทียบรายคู่ดว้ยวิธีของ Scheffe 
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อาย ุ

ตํ#ากวา่ 20 ปี 21-25 ปี 26-30 ปี มากกวา่ 30 ปีขึ�นไป 

ตํ#ากวา่ 20 ปี - 0.154 0.234 0.005* 

21-25 ปี  - 1.000 0.532 

26-30 ปี   - 0.586 

มากกวา่ 30 ปีขึ�นไป    - 

            เมื#อทดสอบความแตกต่างรายคู่  พบวา่ พนกังานที#มีอายตุ ํ#ากวา่ 20 ปี และมากกวา่ 30 ปีขึ�นไปมีระดบัทศันคติ

ต่อความปลอดภยัในการทาํงานต่างกนัที#นยัสาํคญัทางสถิติที#ระดบั 0.05   จึงยอมรับสมมติฐาน 

 

ตารางที# 3.3 พนกังานที#มีสถานภาพต่างกนั มีระดบัทศันคติต่อความปลอดภยัในการทาํงานต่างกนั 

 แหล่งความแปรปรวน Df SS MS F Sig 

ทศันคติ 

 

 

ระหวา่งกลุ่ม 2 0.236 0.118 1.002 0.370 

ภายในกลุ่ม 110 12.958 0.118 

          จาก ตารางที# 4.3 พบวา่พนกังานที#มีสถานภาพต่างกนัมีระดบัทศันคติต่อความปลอดภยัในการทาํงานไม่

ต่างกนั จึงปฏิเสธสมมติฐาน 

 

ตารางที# 3.4  พนกังานที#มีระยะเวลาในการทาํงานต่างกนั มีระดบัทศันคติต่อความปลอดภยัในการทาํงานต่างกนั 

 แหล่งความแปรปรวน Df SS MS F Sig 

ทศันคติ 

 

 

ระหวา่งกลุ่ม 3 1.099 0.366 3.300 0.023* 

ภายในกลุ่ม 109 12.096 0.111 

        จาก ตารางที# 3.`  พบวา่พนกังานที#มีระยะเวลาในการทาํงานต่างกนัมีระดบัทศันคติต่อความปลอดภยัในการ

ทาํงานต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที#ระดบั .05 จึงไดท้ดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ดว้ยวิธีของ Scheffeปรากฏ

ดงัตารางที# 3.4.1 

ตารางที# 3.`.Y พนกังานที#มีระยะเวลาในการทาํงานต่างกนั มีระดบัทศันคติต่อความปลอดภยัในการทาํงานต่างกนั 

เปรียบเทียบรายคู่ดว้ยวิธีของ Scheffe 

 

รายได ้

ตํ#ากวา่ 1 ปี ตั�งแต่  1-3 ปี ตั�งแต่  3-6 ปี มากกวา่ 6 ปีขึ�นไป 

ตํ#ากวา่1 ปี - 0.740 0.528 0.026* 

ตั�งแต่  1-3 ปี  - 0.973 0.335 

ตั�งแต่ 3-6 ปี   - 0.719 

มากกวา่ 6 ปีขึ�นไป    - 
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        จากตารางที# 3.4.1 พบวา่ เมื#อทดสอบความแตกต่างรายคู่  พบวา่ พนกังานที#

มีระยะเวลาในการทาํงานตํ#ากว่า 1 ปีและมากกวา่ 6 ปีขึ�นไปมีระดบัทศันคติต่อความปลอดภยัในการทาํงานต่างกนัที#

นยัสาํคญัทางสถิติที#ระดบั 0.05     จึงยอมรับสมมติฐาน 

 

ตารางที# 3.5  พนกังานที#มีระดบัการศึกษาต่างกนั มีระดบัทศันคติต่อความปลอดภยัในการทาํงานต่างกนั 

 

ทศันคติ 

ตํ#ากวา่ปริญญาตรี ปริญญาตรี  

T 

 

Sig X  S.D X  S.D 

3.86 0.34 3.84 0.36 0.247 0.806 

           จากตารางที# 3.5 พบวา่ พนกังานที#มีรับการศึกษาตํ#ากว่าปริญญาตรีและปริญญาตรีมีระดบัทศันคติต่อความ

ปลอดภยัในการทาํงานไม่ต่างกนั    จึงปฏิเสธสมมติฐาน 

 

ตารางที# 3.6  พนกังานที#มีรายไดต่้างกนั มีระดบัทศันคติต่อความปลอดภยัในการทาํงานต่างกนั 

 แหล่งความแปรปรวน Df SS MS F Sig 

ทศันคติ 

 

 

ระหวา่งกลุ่ม 3 1.554 0.518  

 

4.849 

 

 

.003* 
ภายในกลุ่ม 109 11.641 0.107 

             จาก ตารางที#  3.6 พบว่าพนกังานที#มีรายไดต่้างกนัมีระดบัทศันคติต่อความปลอดภยัในการทาํงานต่างกนั

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที#ระดบั .05 จึงไดท้ดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ดว้ยวิธีของเชฟเฟ่ (Scheffe) ปรากฏดงั

ตารางที# 3.6.1 

ตารางที# 3.6.1 พนกังานที#มีรายไดต่้างกนั มีระดบัทศันคติต่อความปลอดภยัในการทาํงานต่างกนั เปรียบเทียบรายคู่

ดว้ยวิธีของ Scheffe 

 

รายได ้(ต่อเดือน) 

ตํ#ากวา่ 10,000  10,001-15,000  15,001-20,000  มากกวา่ 20,000  

ตํ#ากวา่ 10,000 บาท - 0.169 0.427 0.004* 

10,001-15,000 บาท  - 0.974 0.647 

15,001-20,000 บาท   - 0.397 

มากกวา่ 20,000 บาท    - 

             จากตารางที# 3.6.1  พบวา่ เมื#อทดสอบความแตกต่างรายคู่  พบวา่ พนกังานที#มีรายไดต้ํ#ากวา่ 10,000 บาทต่อ

เดือน และมากกวา่ 20,000 บาทต่อเดือนมีระดบัทศันคติต่อความปลอดภยัในการทาํงานต่างกนัที#นยัสาํคญัทางสถิติที#

ระดบั 0.05  จึงยอมรับสมมติฐาน 
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ตารางที# 3.] สรุปผลการวิจยัตามสมมติฐาน 

 

สมมตฐิาน 

 

ผลการวจิยั 

1.พนกังานที#มีปัจจยัส่วนบุคคลต่างกนั มีระดบัทศันคติต่อความปลอดภยัในการทาํงานต่างกนั  

1.1 พนกังานที#มีเพศต่างกนั มีระดบัทศันคติต่อความปลอดภยัในการทาํงานต่างกนั ปฏิเสธ 

1.2 พนกังานที#มีอายตุ่างกนั มีระดบัทศันคติต่อความปลอดภยัในการทาํงานต่างกนั ยอมรับ 

1.3 พนกังานที#มีสถานภาพต่างกนั มีระดบัทศันคติต่อความปลอดภยัในการทาํงานต่างกนั ปฏิเสธ 

1.4 พนกังานที#มีระยะเวลาในการทาํงานต่างกนั มีระดบัทศันคติต่อความปลอดภยัในการทาํงาน

ต่างกนั 

ยอมรับ 

1.5 พนกังานที#มีระดบัการศึกษาต่างกนั มีระดบัทศันคติต่อความปลอดภยัในการทาํงานต่างกนั ปฏิเสธ 

1.6 พนกังานที#มีรายไดต่้างกนั มีระดบัทศันคติต่อความปลอดภยัในการทาํงานต่างกนั ยอมรับ 

จากตารางที# 3.7 การทดสอบสมมติฐาน พบว่า พนักงานที#มีปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอายุต่างกนัมีระดับ

ทศันคติต่อความปลอดภยัในการทาํงานต่างกนั ที#นยัสําคญัทางสถิติที#ระดบั 0.05    พนกังานที#มีระยะเวลาในการ

ทาํงานต่างกนัมีระดับทัศนคติต่อความปลอดภัยในการทาํงานต่างกัน  ที#นัยสําคัญทางสถิติที#ระดับ 0.05  และ

พนกังานที#มีระดบัรายไดต่้างกนั มีระดบัทศันคติต่อความปลอดภยัในการทาํงานต่างกนั ที#นยัสาํคญัทางสถิติที#ระดบั 

0.05   และพบว่าพนกังานที#มีปัจจยัส่วนบุคคลดา้น เพศ  สถานภาพ และระดบัการศึกษาต่างกนั มีระดบัทศันคติต่อ

ความปลอดภยัในการทาํงานไม่ต่างกนั   

 

สรุปผลการวจิยั 

การสรุปผลการศึกษาสามารถจาํแนกออกเป็น 3 ส่วน 

ดงันี�  

    ส่วนที7 1 ข้อมูลด้านปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า

ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ q_.Z    มีอายุ

ระหว่าง [Y-[\ ปี คิดเป็นร้อยละ [q.[ และมีอายุ

มากกว่า 30 ปีขึ� นไป คิดเป็นร้อยละ [8.3   มี

สถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ `f.j    มีระยะเวลาใน

การทาํงานอยู่ระหว่าง นอ้ยกว่า Y ปี และมีระยะเวลา

ในการทํางานมากกว่า f ปี  คิดเป็นร้อยละ [q.[ 

เท่ากนั   มีการศึกษาอยู่ที#  ตํ#ากว่าปริญญาตรี คิดเป็น

ร้อยละ ]`._   มีระดบัเงินเดือน มากกว่า 20,000 บาท

ต่อเดือน  คิดเป็นร้อยละ _Y.j  

   ส่วนที7 2 ข้อมูลด้านระดับทัศนคติต่อความ

ปลอดภัยในการทํางาน  พบว่า ผลการศึกษา  พบว่า 

พนักงานมีทัศนคติที#ดีต่อการทํางานที#ปลอดภัย ใน

ภาพรวมอยู่ในระดบัสูง ( 3.85 )   โดยขอ้ที#มีคะแนน

สูงสุด ไดแ้ก่ การมีความรู้ความเขา้ใจต่อวิธีการทาํงาน

ที#ถกูตอ้ง จะช่วยลดความเสี#ยงที#จะเกิดอุบติัเหตุในการ

ทาํงานได ้(4.27)  ส่วนขอ้ที#มีคะแนนนอ้ยที#สุด ไดแ้ก่ 

สภาพแวดลอ้มในที#ทาํงานที#ไม่ถกูสุขอนามยั เช่น แสง

สว่างไม่เพียงพอ เสียงดงัเกินไป  ความร้อนสูง/อากาศ

ร้อนมากๆ  ไม่มีผลต่อการเกิดอุบติัเหตุ (2.78) 

 

ส่วนที7 3  ข้อมูลผลการทดสอบสมมติฐาน  

พบว่า พนกังานที#มีปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอายุต่างกนัมี

ระดบัทศันคติต่อความปลอดภยัในการทาํงานต่างกนั 

ที#นัยสําคัญทางสถิติที#ระดับ 0.05    พนักงานที# มี

ระยะเวลาในการทาํงานต่างกันมีระดับทัศนคติต่อ

ความปลอดภยัในการทาํงานต่างกนั  ที#นยัสาํคญัทาง
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สถิติที#ระดับ 0.05  และพนักงานที# มีระดับรายได้

ต่างกัน มีระดับทัศนคติต่อความปลอดภัยในการ

ทํางานต่างกัน ที#นัยสําคัญทางสถิติที# ระดับ 0.05   

และพบว่าพนักงานที# มีปัจจัยส่วนบุคคลด้าน เพศ  

สถานภาพ และระดับการศึกษาต่างกัน มีระดับ

ทศันคติต่อความปลอดภยัในการทาํงานไม่ต่างกนั   

 

อภิปรายผล 

    ส่วนที7 1 ข้อมูลด้านปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า

ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ q_.Z    มีอายุ

ระหว่าง [Y-[\ ปี คิดเป็นร้อยละ [q.[และมีอายุ

มากกวา่ 30 ปีขึ�นไปคิดเป็นร้อยละ [8.3   มีสถานภาพ

โสด คิดเป็นร้อยละ `f.j    มีระยะเวลาในการทาํงาน

อยูร่ะหวา่ง นอ้ยกวา่ Y ปี และระยะเวลาในการทาํงาน

มากกว่า  f  ปี   คิด เ ป็นร้อยละ [q.[  เ ท่ากัน   มี

การศึกษาอยู่ที# ตํ#ากว่าปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ ]`._   

มีระดบัรายไดอ้ยูที่# มากกวา่ 20,000 บาทต่อเดือน  คิด

เป็นร้อยละ _Y.j    สอดคลอ้งกบังานวิจยัของณัฐวุฒิ 

แสงศรีและคณะ (2556 : บทคดัยอ่) โรคที#เกิดจากการ

ทาํงานในโรงงานอุตสาหกรรม กรณีศึกษา ช่างบริษทั 

บีที มิตรแลนด์ ในเขตประเวศ กรุงเทพมหานคร      

ในส่วนที#พนักงานส่วนใหญ่เป็นเพศชาย  มีอายุ

ระหว่าง 21-30 ปี และสอดคลอ้งกบังานวิจัยของ  

วิฑิต  กมลรัตน์ (2552 : บทคัดย่อ) การศึกษา

พฤติกรรมความปลอดภัยในการปฏิบัติงานของ

พนกังานฝ่ายปฏิบติัการ บริษทั อดิตยา เบอร์ล่า เคมี

คัลส์ ประเทศไทย (ฟอสเฟต ดิวิชั#น) ในส่วนที#ว่า  

พนกังานส่วนใหญ่จะเป็นเพศชาย    อาจกล่าวไดว้่า

โดยลกัษณะงานประเภทซ่อมบาํรุงรถยนต์ประเภท

ต่างๆ แรงงานหลกัส่วนใหญ่จะเป็นเพศชาย ซึ# งหาก

พิจารณาตามลักษณะความแตกต่างของเพศและ

บุคลิกภาพเฉพาะแลว้  เพศชายจะมีความระมดัระวงั

และมีความละเอียดนอ้ยกว่าเพศหญิง  แต่เพศชายจะ

นิสัยชอบความคึกคะนอง ชอบความท้าทาย ชอบ

เสี#ยงมากกว่าเพศหญิงซึ# งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ

บญัชา    เข็มทอง 

( 2549 : บทคดัย่อ ) ที#ว่า เพศ  ระดบัการศึกษาและ

ประสบการณ์การอบรมที#แตกต่างกนัมีการรับรู้การ

บริหารความปลอดภัยแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที#ระดับ 0.05   จากผลการวิจัยจะสามารถ

นาํไปใชใ้นวางแผนงานดา้นความปลอดภยั เช่น การ

ออกแบบวิธีการทาํงาน ตลอดจนการจดัการฝึกอบรม 

การจดักิจกรรมส่งเสริมความปลอดภยัในการทาํงาน 

ให้เหมาะสมกบัปัจจยัส่วนบุคคลของพนักงาน เช่น 

เพศชาย กับเพศหญิง อาจใช้วิ ธีการฝึกอบรมที#

ละเอียดมากน้อยต่างกัน หรือมีรูปแบบกิจกรรม

ต่างกัน เพื#อช่วยให้เกิดความน่าสนใจและเข้ามามี

ส่วนร่วมของพนักงาน    อายุหรือระยะเวลาในการ

ทาํงาน ก็มีผลที#จะทาํให้พนักงานมีพฤติกรรมการ

ทาํงานที#ใส่ใจต่อความปลอดภยัในการทาํงานต่างกนั 

ดงันั�นก็ตอ้งมีการวางแผนการจดัอบรมหรือกิจกรรม

ส่งเสริมความปลอดภยัสาํหรับพนกังานใหม่และใหมี้

การทบทวน ติดตามผลสาํหรับพนกังานเก่า เป็นตน้ 

    ส่วนที7 2 ข้อมูลด้านระดับทัศนคติต่อความ

ปลอดภัยในการทํางาน  พบว่า ผลการศึกษา  พบว่า 

พนักงานมีทศันคติที#ดีต่อการทาํงานที#ปลอดภยั ใน

ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( 3.85 )   โดยขอ้ที#มีคะแนน

สูงสุด ได้แก่ การมีความรู้ความเข้าใจต่อวิธีการ

ทํางานที# ถูกต้อง จะช่วยลดความเสี# ยงที# จะเ กิด

อุบติัเหตุในการทาํงานได ้(4.27)  ส่วนขอ้ที#มีคะแนน

นอ้ยที#สุด ไดแ้ก่ สภาพแวดลอ้มในที#ทาํงานที#ไม่ถูก

สุขอนามยั เช่น แสงสว่างไม่เพียงพอ เสียงดงัเกินไป  

ความร้อนสูง/อากาศร้อนมากๆ  ไม่มีผลต่อการเกิด

อุบติัเหตุ (2.78) ในขอ้ที#มีระดบัทศันคติตํ#าที#สุดนี�อาจ

กล่าวได ้ในระยะเวลาที#ผา่นมาพนกังานอาจจะไม่เคย

ประสบกบัอุบติัเหตุในการทาํงานดว้ยสาเหตุจากแสง

สว่างไม่เพียงพอ เสียงดังเกินไป  ความร้อนสูง/

อากาศร้อนมากๆ จึงทาํใหมี้ความคิดว่าสาเหตุเหล่านี�

ไม่น่าจะส่งผลใหเ้กิดความไม่ปลอดภยัในการทาํงาน

ในที#ทาํงานของตนเอง       และสรุปจากผลการวิจยันี�
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พบว่าพนักงานส่วนใหญ่มีระยะเวลาในการทาํงาน 

นอ้ยกว่า Y ปี และนานกว่า 6 ปีขึ�นไป ซึ# งสอดคลอ้ง

กบังานวิจยัของ  วิฑิต  กมลรัตน์ (2552 : บทคดัย่อ) 

การศึกษาพฤติกรรมความปลอดภยัในการปฏิบติังาน

ของพนกังานฝ่ายปฏิบติัการ บริษทั อดิตยา เบอร์ล่า 

เคมีคลัส์ ประเทศไทย (ฟอสเฟต ดิวิชั#น) ในส่วนที#ว่า

ผูที้# มีอายุงานนานกว่าและผูที้# มีทัศนคติดีกว่าจะมี

พฤติกรรมความปลอดภัยในการทํางานมากกว่า     

จากผลการวิจัยอาจกล่าวได้ว่าหน่วยงานมีการ

แผนงานด้านความปลอดภัยและอา ชีวอนามัย

เหมาะสม จึงส่งผลใหพ้นกังานมีทศันคติที#ดีต่อความ

ปลอดภยัในการทาํงานอยู่ในระดบัสูง  ซึ# งนบัว่าเป็น

สัญญาณที#ดีในการที#จะสร้างวฒันธรรมองค์การใน

การทํางานที#ปลอดภัย และในการที#พนักงานมี

ทศันคติที#ดีต่อความปลอดภยัในการทาํงานนี� จะเป็น

พื�นฐานที#ดีในการจดักิจกรรมส่งเสริมความปลอดภยั

ในรูปแบบต่างๆย่อมมีแนวโน้มที#จะได้รับความ

ร่วมมือจากพนกังานไดม้ากขึ�นตามไปดว้ย 

ส่วนที7 3  ข้อมูลผลการทดสอบสมมติฐาน  

พบว่า พนกังานที#มีปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอายุต่างกนัมี

ระดบัทศันคติต่อความปลอดภยัในการทาํงานต่างกนั 

ที#นัยสําคัญทางสถิติที#ระดับ 0.05    พนักงานที# มี

ระยะเวลาในการทาํงานต่างกันมีระดับทัศนคติต่อ

ความปลอดภยัในการทาํงานต่างกนั  ที#นยัสาํคญัทาง

สถิติที#ระดับ 0.05  และพนักงานที# มีระดับรายได้

ต่างกัน มีระดับทัศนคติต่อความปลอดภัยในการ

ทํางานต่างกัน ที#นัยสําคัญทางสถิติที# ระดับ 0.05   

และพบว่าพนักงานที# มีปัจจัยส่วนบุคคลด้าน เพศ  

สถานภาพ และระดับการศึกษาต่างกัน มีระดับ

ทศันคติต่อความปลอดภัยในการทาํงานไม่ต่างกัน   

ซึ# งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ  วิฑิต  กมลรัตน์ (2552 

: บทคดัย่อ) การศึกษาพฤติกรรมความปลอดภยัใน

การปฏิบัติงานของพนักงานฝ่ายปฏิบัติการ บริษทั 

อดิตยา เบอร์ล่า เคมีคลัส์ ประเทศไทย (ฟอสเฟต ดิ

วิชั#น) ในส่วนที#ว่าผูที้# มีอายุงานนานกว่าและผูที้# มี

ทศันคติดีกว่าจะมี

พฤติกรรมความปลอดภัยในการทํางานมากกว่า    

จากผลการศึกษาที#ยอมรับสมมติฐาน อาจกล่าวไดว้่า 

อายุ   ที# ต่ างกันย่อมมีแนวคิด  ความเ ชื# อ  และมี

ความรู้สึกต่อสิ#งต่างๆในชีวิตต่างกนั ไปตามลกัษณะ

ของวัย โดยเฉพาะวัยรุ่น กับ ว ัยผู ้ใหญ่ จึงย่อมมี

มุมมองต่อการทาํงานที#ปลอดภยัต่างกนั     ระยะเวลา

ในการทาํงาน คือ อายุการทาํงานของพนกังานที#มาก

นอ้ยต่างกนั ย่อมมีมุมมองต่อการทาํงานที#ปลอดภยั

ต่างกนั คนที#อายุงานน้อยอาจจะมีความระมดัระวงั

และกลวัอุบติัเหตุในการทาํงานมากกว่าเพราะยงัไม่

ชาํนาญ แต่คนที#อายุงานมากกว่าอาจจะเคยชิน จนคิด

วา่เชี#ยวชาญ บางครั� งอาจมั#นใจตนเองเกินไปจนทาํให้

เกิดความไม่ปลอดภยัในการทาํงานได ้ หรืออีกมุม

หนึ#งคือ คนที#อายงุานนอ้ยอาจจะมองไม่เห็นภาพของ

การทาํงานที#ไม่ปลอดภยัชดัเจนไดเ้ท่ากบัคนที#มีอายุ

งานมากๆ บางครั� งจะมีทศันคติต่อความปลอดภยัใน

การทาํงานระดบัตํ#าเมื#อเทียบกบัคนที#อายุงานมากที#

เขา้ใจงาน เขา้วิธีการและผา่นประสบการณ์ดา้นความ

ปลอดภยัในการทาํงานมามากกว่าจะมีทศันคติที#ดีต่อ

ความปลอดภยัในการทาํงานสูงกว่า  และในส่วนของ

ระดับเงินเดือนที#ต่างกัน พนักงานจะมีทัศนคติต่อ

ความปลอดภยัในการทาํงานต่างกนั อาจกล่าวไดว้่า 

ระดบัเงินจะสัมพนัธ์กบัหนา้ที#ความรับผิดชอบหรือ

ภาระงาน และสัมพนัธ์กบัระยะเวลาในการทาํงาน

ดว้ย จึงอาจส่งผลให้พนกังานที#มีภาระงานต่างกนั มี

ทศันคติต่อความปลอดภยัในการทาํงานต่างกนั เช่น 

พนักงานในศูนย์บริการที#มีหน้าที# รับรถ  แจ้งซ่อม 

หรือประสานงานกบัลูกคา้ ที#ลกัษณะงานไม่มีความ

เสี#ยง เมื#อเปรียบเทียบกบัพนักงานในส่วนช่างซ่อม

ต่างๆ จึงส่งผลให้มีมุมมองหรือความเขา้ใจต่อความ

ปลอดภยัในการทาํงานต่างกนั  เป็นตน้ 

ข้อเสนอแนะ 

1. ผลการวิจัยที#พบว่า พนักงานมีทัศนคติที# ดีต่อ

ความปลอดภยัในการทาํงานอยู่ในระดบัมาก  แสดง
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วา่หน่วยงานมีแผนงานดา้นการจดัการความปลอดภยั

เหมาะสม ตลอดจนมีการส่งเสริมพนกังานดา้นความ

ปลอดภยัและอาชีวอนามยัอยา่งเหมาะสม จึงส่งผลให้

พนกังานเขา้ใจและมีมุมมองที#ดีต่อความปลอดภยัใน

การทาํงาน     ดงันั�นจึงจาํเป็นอยา่งยิ#งที#หน่วยงานจะมี

การพัฒนา ทบทวนและติดตามงานด้านความ

ปลอดภยัและอาชีวอนามยัอย่างต่อเนื#องให้เขม้แขง้

ขึ�น  ตลอดจนควรสนบัสนุนและส่งเสริมกิจกรรมที#

เกี#ยวกบัความปลอดภยัใหส้อดคลอ้งกบัลกัษณะงาน

และปัจจยัส่วนบุคคลของพนกังานที#ต่างกนัดว้ย โดย

อาจใช้หลกัการจิตวิทยาอุตสาหกรรมและแงค์การ

ร่วมดว้ย เพื#อใหใ้ชท้ฤษฎีที#เกี#ยวกบัความแตกต่างของ

บุคคลทั�งดา้นสภาพร่างกาย และจิตใจ มาเป็นขอ้มูล

ในการออกแบบกิจกรรมหรือแผนงาน เพื#อให้งาน

ดา้นความปลอดภยัมีประสิทธิภาพสูงขึ�น 

2. ควรมีการศึกษาตวัแปรอื#นๆ ที#เกี#ยวขอ้งเพิ#มเติม 

เช่น พฤติกรรมการทํางาน   การรับรู้การป้องกัน

ตนเองจากความเสี#ยง   ปัญหาสุขภาพจากการทาํงาน  

เป็นต้น  เพื#อให้ได้ข้อมูลที# เป็นประโยชน์ต่อการ

พฒันางานดา้นความปลอดภยั 

3. อาจมีการศึกษาปัญหาดา้นความปลอดภยัและอาชี

วอนามัยโดยแบ่งตามลักษณะงาน เพื#อให้ทราบ

ทศันคติต่อความปลอดภยัในหลากหลายอาชีพ และ

เพื#อวางแผนงานดา้นความปลอดภยัใหเ้หมาะสมกบั

ลกัษณะงานหรือลกัษณะอาชีพ ต่อไป 
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การศึกษาแนวทางการเพิ7มความปลอดภยัในการทํางานด้วยหลกัการ 4E 

 

The  study  of ways to increase safety at  work  with 4E 

 

ณัฐชฎา   พมิพาภรณ์ 

 
คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 

สาขาเทคโนโลยีการจัดการอุตสาหกรรม  มหาวิทยาลยักรุงเทพสุวรรณภูมิ 
 

บทคัดย่อ 

การวิจัยนี� เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ  มีวตัถุประสงค์เพื#อศึกษาการศึกษาการรับรู้ปัจจยัเสริมสร้างความ

ปลอดภยัในการทาํงานของพนกังานฝ่ายวิศวกรรมคุณภาพ กรณีศึกษาโรงงานประกอบรถจกัรยานยนตแ์ห่งหนึ#งใน

เขตลาดกระบงั    เพื#อทราบถึงแนวทางการในการทาํงานที#ปลอดภยัของพนกังานวิศวกรรมฝ่ายคุณภาพ       โดย

ประชากรในการวิจยั ไดแ้ก่ เจา้หนา้ที#ผ่ายวิศวกรรมคุณภาพของธุรกิจโรงงานประกอบรถจกัรยานยนตแ์ห่งหนึ# ง    

จาํนวน 103 คน ซึ#งแบบสอบถามที#ใชใ้นการวิจยั แบ่งออกเป็น 2 ส่วน ไดแ้ก่  ปัจจยัส่วนบุคคล   ปัจจยัเสริมสร้าง

ความปลอดภยัในการทาํงาน     ซึ# งสรุปผลการศึกษา ดงันี�  ดา้นปัจจยัส่วนบุคคล พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วน

ใหญ่เป็นเพศชาย, มีอายอุยูร่ะหวา่ง [j-[` ปีมีสถานภาพโสด การศึกษาอยูใ่นระดบั ปวส/อนุปริญญา , มีอายุงาน Y-

_ ปี และมีระดบัรายไดอ้ยู่ระหว่าง Yj,jjj-[j,jjj บาท  ดา้น ปัจจยัเสริมสร้างความปลอดภยัในการทาํงาน พบว่า 

ดา้นวิศวกรรมศาสตร์  พบว่าส่วนใหญ่เครื#องจกัรที#ใชใ้นการทดสอบรถจกัรยานยนตมี์เครื#องป้องกนัอยู่ในสภาพ

พร้อมใชง้านอยู่เสมอ ดา้นการศึกษา  พบว่าส่วนใหญ่ทางบริษทัมีการอบรมให้ความรู้แก่พนกังานในเรื#องความ

ปลอดภยัก่อนที#จะใหพ้นกังานลงมือปฏิบติังาน ดา้นการออกกฎขอ้บงัคบั  พบว่าส่วนใหญ่ท่านคิดว่านโยบายความ

ปลอดภยัและสภาพแวดลอ้มในการทาํงานที#ทางบริษทัใชอ้ยูใ่นปัจจุบนัมีเป้าหมายชดัเจนในการป้องกนัและลดการ

เกิดอนัตรายในการปฏิบติังานดา้นการกระตุน้เตือน  พบว่าส่วนใหญ่ท่านคิดว่าทางบริษทัมีกิจกรรมในการซ้อม

ดบัเพลิง ซอ้มหนีไฟ เพื#อความปลอดภยัของพนกังานทุกคน ท่านคิดว่ากิจกรรมประกวดความคิดสร้างสรรค์เพื#อ

ความปลอดภยัในการทาํงานที#ทางบริษทัไดจ้ดัขึ�นใหพ้นกังานทุกคนมีส่วนร่วมและท่านคิดว่าทางบริษทัสนบัสนุน

ใหพ้นกังานทุกคนไดมี้ส่วนร่วมในการจดักิจกรรมเกี#ยวกบัความปลอดภยั   

 

คําสําคัญ :  ความปลอดภยัในการทาํงาน 

ABSTRACT  

This research is quantitative research. The objectives of this study are to study safe behavior 
on the quality of life in workplace and to learn about safe behavior and quality of life in workplace of 
employees, quality engineering a case study of factory’s manufacture Motorcycle in Ladkrabang area. 
This research used a sampling of 103 employees in the position of in quality engineering. Data 
collecting tools were questionnaires which had three part, individual factors, factors reinforce safety in 
work behavior.

- 1394 -



 
                               การประชุมวชิาการระดบัชาติ เบญจมิตรวชิาการ ครั�งที� 5 
                                  

                       28  พฤษภาคม 2558 

  มหาวทิยาลยักรุงเทพสุวรรณภูมิ 

The result of this study was concluded that most respondents were male, aged between 20-24 
years, bachelor and diploma of education degree, 1-3 years of work experience, and income between 
10,000-20,000 baht. For factors reinforce safety in work behavior, engineering aspect found that most 
machines which have been used in the test Motorcycle protector is available for use at all times. 
Education aspect found that the company provides training to educate employees on safety before 
allowing employees to take action.  

The regulation aspect found that employee thought that the safe environment in the work that 
we use today aims to prevent and reduce the harmful in working.The warning aspect found that 
employee thought that we have a fire drill to ensure the safety of all employees and creativity contest 
for the safety of the work has held up to all staff involved, furthermore, the company encouraged 
employees to participate in activities about safety. The aspect of work behavior found that most 
employee had not done other activities while they were working such as talking on the phone while 
working trifled during working hours, To make repairs or perform maintenance 1-2 times per month 
mostly, most employee wear personal protective equipment which provided by the Company 
throughout the operation, most employee worked in the non-routine duties of their position for some 
time, most employee wear gloves and mask before every practice or before work with heated and 
contaminated sharp, and most employeeagreed that safety at workplace is responsibility in working.  

KEYWORDS : Safety at work
 

บทนํา 

     อุตสาหกรรมการผลิตรถจักรยานยนต์มี

บทบาทอยา่งมาก เพราะเป็นอุตสาหกรรมที#นาํเงินเขา้

ประเทศเป็นจาํนวนมาก และก่อใหเ้กิดการจา้งงานซึ# ง

เป็นส่วนสําคัญในการพัฒนาระบบเศรษฐกิจใน

ประเทศอีกดว้ย       ยานพาหนะมีบทบาทและมีความ

จาํเป็นในชีวิตประจาํวนั และยานพาหนะที#นิยมของ

คนไทยคือ รถจกัรยานยนต ์เนื#องจากมีความคล่องตวั

ในการเดินทางสูง  มีขนาดเลก็  เหมาะกบัการเดินทาง

ที#มีระยะทางไม่ไกล  ที#สําคญัคือ มีราคาที#เหมาะสม

กบัรายได้ของประชากรส่วนใหญ่ของเมื#อกล่าวถึง

อุตสาหกรรมการผลิตรถจกัรยานยนต ์พบว่าเป็นการ

ผลิตในปริมาณมาก มีการใชเ้ครื#องมือเครื#องจกัรและ

อุป ก ร ณ์ ที# ทัน ส มัย ใ น ก า ร ผ ลิ ต    ซึ# ง เ ค รื# อ ง มื อ

เครื#องจกัรนั�นๆมีความซบัซอ้นในการใชง้าน เพื#อให้

สามารถผลิตชิ�นงานไดทุ้กประเภทตามตอ้งการของ

ตลาด และเพิ#มความสามารถทางการแข่งขนัในดา้น

ตลาด 

 จากการที#ได้มีการนาํเอาเทคโนโลยีเขา้มา

ช่วยในกระบวนการผลิตและตรวจสอบคุณภาพของ

รถจกัรยานยนต์ ทั�งในเรื#องของเครื#องมือเครื#องจกัร

แ ล ะ อุ ป ก ร ณ์ ต ร ว จ ส อ บ คุ ณ ภ า พ  เ พื# อ เ ป็ น ก า ร

รับประกนัคุณภาพของรถจกัรยานยนต ์  จึงส่งผลให้

พนักงานที# เ กี# ยวข้องต้องเรียนรู้การใช้เครื# องมือ 

เครื# องจกัรและอุปกรณ์ต่าง ๆ เหล่านั�นอย่างถูกตอ้ง

อย่างสมํ#าเสมอ เพราะหากใชง้านไม่ถูกวิธี เนื#องจาก

ขาดความรู้ความเขา้ใจและมีทศันคติที#ไม่ดีต่อความ

ปลอดภยัในการทาํงาน  ย่อมส่งผลต่อพฤติกรรมใน

การทาํงานของพนกังานที#จะไม่ปลอดภยัตามไปดว้ย 

จึงทาํใหมี้โอกาสและมีความเสี#ยงที#จะไดรั้บอนัตราย

จากการทาํงาน  ซึ# งอาจนาํไปสู่การเกิดความเสียหาย

ต่อตวัพนักงานเองและบริษทั    เช่น  ทาํให้ตน้ทุน

การผลิตสูงและสูญเสียผลกาํไรจากการผลิต   ทั�งยงัมี

ผลกระทบต่อภาพลักษณ์ที# ดีของบริษัท   การให้

ความรู้ความเข้าใจและพฒันาการเสริมสร้างความ

ปลอดภยัในการทาํงานจึงเป็นเรื#องที#ทางฝ่ายบริหาร

ต้องให้ความสําคัญและมีแผนการจัดระบบความ

ปลอดภยัในการทาํงานที#ดีเพื#อให้เกิดความปลอดภยั

ในการทาํงาน 

 ทั�งนี�ผูว้ิจยัจึงมีความประสงคที์#จะศึกษาแนว

ทางการเพิ# มควา มปลอดภัยในการทํางา นด้วย

หลกัการ 4E ของพนกังานฝ่ายวิศวกรรมคุณภาพ  
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กรณีศึกษาธุรกิจผลิตรถจกัรยานยนต์แห่งหนึ# ง   โดย

มีข้อมูลด้านอุบัติ เหตุดังนี�  สรุปจํานวนการเกิด

อุบัติ เหตุในการทํางานของพนักงานในบริษัท

ประจาํปี พ.ศ. 2557 (มกราคม – กรกฎาคม) โดยแยก

ออกตามแต่ละฝ่ายดงันี�  ฝ่ายผลิต จาํนวน 16 ครั� ง ฝ่าย

วิศวกรรมคุณภาพ จํานวน Z ครั� ง  จากข้อมูลของ

หน่วยงานดา้นความปลอดภยัพบว่าอุบติัเหตุที#เกิดขึ�น

ส่วนใหญ่เกิดขึ�นในขณะที#พนกังานกาํลงัปฏิบติังาน

และเกิดขึ�นกบัพนกังานในฝ่ายผลิตและฝ่ายวิศวกรรม

คุณภาพ ซึ# งเป็นฝ่ายที#สําคัญเพราะถือเป็นแรงงาน

หลกัในการผลิตของบริษทัที#จะขาดไม่ไดเ้พราะถา้

ฝ่ายใดฝ่ายหนึ# งหรือตาํแหน่งที#ขาดหายไปและไม่มี

พนักงานทดแทน จะทาํให้กระบวนการผลิตช้าลง 

เพราะฝ่ายวิศวกรรมคุณภาพเป็นงานที#ตรวจสอบรถ

ก่อนที#จะมีการขึ�นไลน์ผลิต จะส่งผลใหก้ระบวนการ

ผลิตหยุดชะงกัลงได้และจะส่งผลกระทบถึงตน้ทุน

และผลกาํไรและค่าใช้จ่ายของบริษทัได้จากขอ้มูล

ของการเกิดอุบติัเหตุนี�ทาํใหต้ระหนกัไดว้่าทางบริษทั

มีร ะ บ บ ก า ร จัด ก า ร ด้า น ค ว า ม ป ลอ ด ภัย ที# ไ ม่ ดี 

พนกังานไม่มีความรู้ความเขา้ใจในการทาํงานที#ความ

ปลอดภัยอาจทาํให้เกิดความสูญเสียหลายประการ

 ดังนั� นจึงสนใจจะศึกษาแนวทางการเพิ#ม

ความปลอดภยัในการทาํงานดว้ยหลกัการ 4E  เพื#อนาํ

ผลที#ไดจ้ากการศึกษาไปเป็นแนวทางการพฒันาการ

ปรับปรุงและแก้ไขเรื# องระบบการบริหารงานด้าน

ความปลอดภยัในการทาํงานดา้นต่างๆที#เกี#ยวขอ้งกบั

พนกังานฝ่ายวิศวกรรมคุณภาพต่อไป 

 

ทบทวนวรรณกรรม 

 สมถวิล เมืองพระ (2537: 54) กล่าวว่า ตาม

หลกัพฤติกรรมศาสตร์แลว้พฤติกรรมความปลอดภยั

จะเกิดขึ�นได ้ตอ้งมีปัจจยัต่างๆหลายประการดว้ยกนั

สามารถจาํแนกได ้ 3 ลกัษณะ คือ ปัจจัยที7ช่วยโน้ม

น้าวบุคคลให้เกิด

พฤติกรรมความปลอดภัยเป็นปัจจัยที# เกี#ยวข้องกับ

ความรู้ความเขา้ใจความเชื#อทศันคติ 

 

และค่านิยมของบุคคลที# มีต่อเรื# องใดเรื# องหนึ# งที#

เ กี# ย ว ข้อ ง กับ พ ฤ ติ ก ร ร ม อ น า มัย ข อ ง บุ ค ค ล ซึ# ง

พฤติกรรมนี� เกิดขึ�นจากการเรียนรู้หรือประสบการณ์

ที#ไดรั้บจากการเรียนรู้ของแต่ละบุคคลซึ# งส่วนใหญ่

มกัจะไดรั้บทั�งในทางตรงและทางออ้มหรือจากการ

เรียนรู้ด้วยตนเอง    ปัจจัยที7ช่วยสนับสนุนให้เกิด

พฤติกรรมความปลอดภัยเป็นปัจจยัที#เกิดขึ�นจากการ

ที#บุคคลต่างๆมีโอกาสที#จะใช้บริการหรืออุปกรณ์

รวมถึงสิ# งต่างๆที# มีอยู่และจัดหาไว้ให้อย่างทั#วถึง

ได้แก่สถานพยาบาลแหล่งอาหารหรืออุปกรณ์

ป้องกันความปลอดภัยเป็นต้นเป็น     ปัจจัยที7ช่วย

ส่งเสริมให้เกิดพฤติกรรมความปลอดภัยเป็นปัจจยัที#

นอกเหนือจากปัจจยัดงักล่าวขา้งตน้ ไดแ้ก่ ปัจจยัที#

เกิดจากการกระทําของบุคคลที# เกี# ยวข้องกับการ

ดาํเนินงานทั� งทางตรงและทางอ้อมเช่นครอบครัว

ญาติเพื#อนนายจา้งและบุคลากรอื#นๆรวมถึงบุคคลที#

เป็นสิ#งแวดลอ้มในสังคมภายนอกบา้นหรือที#ทาํงาน

ดว้ยซึ# งบุคคลเหล่านี� จะมีอิทธิพลต่อการปลูกฝังหรือ

เปลี#ยนแปลงพฤติกรรมอนามยัโดยการสั#งสอนอบรม

ก ร ะ ตุ้น เ ตื อ น ก า ร ชัก จู ง ก า ร เ ป็ น ตัว อ ย่ า ง ก า ร

ควบคุมดูแลรวมถึงการส่งเสริมให้เกิดการกระทํา

หรือการปฏิบติัที#ถูกตอ้งและเหมาะสมที#จะนาํไปสู่

การมีสุขภาพหรือพฤติกรรมอนามยัตามเป้าหมายที#

กาํหนด 

 จากความหมายดงักล่าว  สามารถสรุปไดว้่า 

พฤติกรรมความปลอดภยัในการทาํงาน  หมายถึง  

ก า ร แ ส ด ง อ อ ก ห รื อ ก า ร ก ร ะ ทํา ข อ ง บุ ค ค ล ใ น

สถานการณ์ต่างๆ โดยปราศจากความเสี# ยงและ

อันต รา ย จา ก กา ร เ กิด อุบัติ เห ตุ ทั� ง ต่ อตัว บุคค ล  

ทรัพยสิ์นและสิ#งแวดลอ้ม 

- 1396 -



 
                               การประชุมวชิาการระดบัชาติ เบญจมิตรวชิาการ ครั�งที� 5 
                                  

                       28  พฤษภาคม 2558 

  มหาวทิยาลยักรุงเทพสุวรรณภูมิ 

 พฤตกิรรมการบริหารเพื7อความปลอดภัยใน

การทํางาน 

 ผูบ้ริหารทุกระดบัมีบทบาทสาํคญัอย่างมาก

ในการวางรากฐานและพฒันางานดา้นความปลอดภยั

ในการทาํงาน  เนื#องจากว่านโยบายและแผนการ

ดาํเนินงาน ตลอดจนงบประมาณจะถูกกาํหนดโดย

ฝ่ายบริหาร ซึ# งสิ#งต่างๆนั�นจะเป็นส่วนสําคญัที#จะทาํ

ให้พนักงานผูที้# เกี#ยวข้องรับรู้ว่าผูน้ําของตนนั�นให้

ความสาํคญัต่อความปลอดภยัในการทาํงานมากนอ้ย

เพียงใด และยงัมีผลต่อไปว่าพนกังานควรจะใส่ใจต่อ

เรื#องความปลอดภยัในการทาํงานในระดบัใด   พฤติ

กรรมการบริหารงานดา้นความปลอดภยัของผูบ้ริหาร 

ควรประกอบหลกัการ  4  ประการ  คือ 

 1) การวางแผนเพื#อความปลอดภยัในการ

ทาํงาน    ผูบ้ริหารจะตอ้งแสดงถึงความจริงใจ จริงจงั

ในการวางแผนงานด้านความปลอดภัยและควรมี

ระบบการตัด สินใจที# เหมาะสม พื#อรองรับการ

แก้ปัญหาความปลอดภัยในการทํางานอย่างเป็น

ระบบ   มีวิธีการเกบ็รวบรวมขอ้มลูที#เกี#ยวขอ้ง เพื#อใช้

ประโยชน์ในการแกปั้ญหาทั�งในระยะสั�นและระยะ

ยาว 

 2) การจดัองคก์ารเพื#อความปลอดภยัในการ

ทาํงาน   ผูบ้ริหารตอ้งจดัโครงสร้างการบริหารดา้น

ความปลอดภัยในการทํางาน ให้สอดคล้องกับ

โครงสร้างหลักขององค์การ เพื#อให้การดูแลงาน

สอดคลอ้งกนั  ซึ# งการจดัองค์การเพื#อความปลอดภยั

ในการทํางานก็คือการวางระเบียบกฎเกณฑ์ให้

กิจกรรมต่างๆขององคก์ารดา้นความปลอดภยัดาํเนิน

ไปไดด้ว้ยดี   ในโครงสร้างนี� จะมีการกาํหนดหนา้ที#  

อาํนาจและความรับผิดชอบอย่างเหมาะสม และมี

ความพร้อมที#จะให้ตรวจสอบได ้    ทั�งนี� เพื#อให้การ

ดําเนินการด้านความปลอดภัยในการทํางานของ

องคก์ารบรรลุตามแผนที#กาํหนดไวข้า้งตน้ 

 3) การอาํนวยการเพื#อความปลอดภยัในการ

ทํา ง าน     ผู ้บ ริ หา ร ต้อง มี กา ร ส่ง เ ส ริ ม เ พื# อ ใ ห้

ผูใ้ต้บังคับบัญชา

ทุกคนทํางานด้วยความเชื#อมั#น ในองค์กร  เข้าใจ

เป้าหมาย   มีขวญักาํลงัใจที#ดี  มีการพฒันาทีมงาน

และผูน้าํในระดบัรองเพื#อใหส้ามารถตดัสินใจในการ

ทาํงานแทนกนัไดอ้ย่างต่อเนื#อง   ส่งเสริมการสื#อสาร

ข้อมูลและการประสานงานทุกรูปแบบเพื#อให้เกิด

ความเข้าใจที# ดีระหว่างกันในหน่วยงาน   มีความ

ยืดหยุ่นที#เหมาะสมกบัสถานการณ์   มีการจูงใจ การ

สนับสนุนการให้ความสะดวกความสบายใจ    การ

สร้างบรรยากาศที# ดีในการทํางาน การให้เกียรติ

ตนเองและให้เกียรติผูอื้#น   เหล่านี� เป็นรายละเอียดที#

ผู ้บริหารต้องให้ความสําคัญเช่นกัน เพื#อให้ผู ้ที#

เกี#ยวขอ้งเกิดความร่วมมือในการทาํงานที#ปลอดภยั

และมีคุณภาพชีวิตที#ดีในการทาํงาน 

 4) การควบคุมงานเพื#อความปลอดภยัในการ

ทํางาน   ผู ้บ ริหารจะต้องแสดง บทบาทในการ

ควบคุมดูแลผูที้#เกี#ยวขอ้งเพื#อใหเ้กิดความปลอดภยัใน

การทาํงาน    โดยผูบ้ริหารตอ้งมีความยุติธรรมโดย

การกาํกับการติดตามการทาํงานตามนโยบายตาม

แผนงานที#กําหนด    การติดตามการทํางานใน

ขั�นตอนที#สาํคญัเพื#อช่วยแกปั้ญหา   มีส่วนร่วมในการ

ให้คําปรึกษาหรือร่วมหารือเพื#อปรับแผนและวิธี

ปฏิบติัที#เหมาะสม    มีการประเมินผลงาน มีการให้

ความช่วยเหลือและเอาใจใส่ทั� งเรื# องงานและเรื# อง

ส่วนตวัของผูใ้ตบ้ังคับบัญชาอย่างเหมาะสม   อาจ

กล่าวไดว้่าเป็นการควบคุมดูแลทั�งสภาพแวดลอ้มใน

การทาํงานและคนงานเพื#อให้เกิดความปลอดภยัใน

การทาํงานนั#นเอง 

ความปลอดภัยในการประกอบอาชีพอุตสาหกรรม 

 ในสภาพสังคมปัจจุบันเกิดการขยายตัว

ทางด้านธุรกิจ และการผลิตที# สูง ขึ� น  ส่งผลให้

อุตสาหกรรมต่าง ๆ ขยายตวัเพิ#มมากขึ�น เกิดโรงงาน

อุตสาหกรรมทั�งขนาดเลก็และขนาดใหญ่จาํนวนมาก

พร้อมกับการนําเทคโนโลยีใหม่ ๆ เข้ามาใช้ให้

สอดคล้องกับความต้องการผลผลิตของผูบ้ริโภค
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จํานวนมาก ซึ# งบางครั� งอาจทําให้เกิดปัญหาการ

ปรั บ ตัวไ ม่ ทันกับ ก า ร เ ป ลี# ย น แ ปล ง แ ละ ค ว า ม

เจริญกา้วหนา้ของเทคโนโลยีขาดความรู้ความเขา้ใจ 

ทกัษะและประสบการณ์ในการทาํงาน ส่งผลกระทบ

และปัญหาดา้นสุขภาพและสวสัดิA ภาพของผูป้ระกอบ

อาชีพต่อมา ทั�งทางกายภาพ ทางเคมี ชีววิทยา  ดงันี�  

         1. การเจ็บป่วยหรือเป็นโรค เนื7องจาก

ส ภ า พ แ ว ด ล้ อ ม ท า ง ก า ย ภ า พ ข อ ง ก า ร ทํ า ง า น

อุตสาหกรรม   ดงันี�  

 1.1 เสียง จากกระบวนการผลิตต่าง ๆ ใน

โรงงานอุตสาหกรรม   “อนัตรายจากเสียง” (2548 : 2) 

ซึ# งเมื#อการทาํงานที#มีเสียงดงัมาก ๆ นั�น  อาจทาํให้

คนงานไม่ได้ยินเสียงสัญญาณอื#น และทําให้เกิด

อาการหูอื�อ หูตึงชั#วขณะ ร่างกายเสียสมดุล คลื#นไส ้

เส้นเลือดตีบ ความดันโลหิตสูง กล้ามเนื�อเกร็งตัว 

และหากได้รับเสียงดังเกินมาตรฐานติดต่อกันเป็น

เวลานาน อาจทาํใหสู้ญเสียการไดย้ินฉบัพลนั หรือหู

พิการถาวร ซึ# ง ขึ� นอยู่กับความสามา รถในกา ร

ต้านทานต่อระ ดับ เ สียงของแ ต่ละบุคคล และ

ระยะเวลาในการไดรั้บเสียงดงั 

 1.2 ความสั#นสะเทือนจากเครื#องมืออุปกรณ์

ในการทาํงาน เช่น เครื# องเจาะ เครื#องตดั เครื#องจกัร

ต่ า ง  ๆ  ทํา ใ ห้ค น ง า น ที# ต้อ ง สั ม ผัส เ กิ ด อ า ก า ร

สั#นสะเทือนตรงจุดสัมผสั หรืออาจสั#นสะเทือนทั#ว

ร่างกาย จะทําให้เกิดความเมื#อยล้า ระคายเคืองที#

เนื�อเยื#อ ตาพร่า การทรงตวัเสียไป กลา้มเนื�อข้อมือ

อกัเสบ ปวดข้อ ปลายประสาทมือเสียไป เลือดมา

เลี� ยงบริเวณมือไม่พอ เป็นต้น ความรุนแรงของ

อนัตรายนั�นขึ�นอยู่กบัความถี# ความเขม้ขน้ ระยะเวลา

ที#ไดรั้บแรงสั#นสะเทือน และสภาพของบุคคล 

 1.3 ความกดดนัของบรรยากาศที#ผิดปกติ ใน

กรณีความกดดนัตํ#า เช่น การทาํงานบนภูเขาสูง บน

เครื# องบิน ฯลฯ จะทําให้เกิดฟองแก๊สต่าง ๆ ใน

ร่างกายมากขึ� น ฟองอากาศอุดตันหลอดเลือดเส้น

เลือดที#ไปเลี� ยงสมองหรือขอ้ต่อ ทาํให้มีอาการปวด

ข้อ หรืออัมพาต 

และถา้หากเกิดการอุดตนัเส้นเลือดหวัใจอาจเสียชีวิต

ทนัทีได ้ส่วนกรณีของผูที้#ทาํงานในที#ที#มีความกดดนั

อากาศสูงกว่าปกติ เช่น ผู ้ที#ทํางานในเหมือง ใน

อุโมงค์ ใตท้ะเลลึก จะทาํให้ความดนัภายนอกและ

ภายในร่างกายแตกต่างกนัมาก เกิดแรงบีบอดัทาํให้

ปวดหูจนถึงแก้วหูฉีกขาดได้ และถา้หากลงไปลึก

มาก ๆ แรงกดดันยิ#งสูงมากขึ� นจะทําให้เลือดและ

ของเหลวภายในร่างกายถูกดันเข้าไปในทางเดิน

หายใจและถุงลมอาจเป็นอนัตายถึงชีวิตได ้

 1.4 ความร้อน ปัญหาด้านความร้อนใน

โรงงานอุตสาหกรรมมกัมีสาเหตุมาจากขั�นตอนและ

กระบวนการผลิต เช่น เครื#องจกัรต่าง ๆ การทาํงาน

หลอมโลหะ เตาเผาต่าง ๆ จะมีความร้อนสูง ทาํให ้

เกิดอาการอ่อนเพลีย เป็นลม ตะคริว ผิวหนังแห้ง 

หรืออาจมีผื#นคนั ครั#นเนื�อครั#นตวั เสียเหงื#อมาก อาจ

ทาํให้ต่อมขบัเหงื#อทาํงานผิดปกติ การประสานงาน

ของกลา้มเนื�อเสียไป ชีพจรเตน้ชา้และเบา อาจช๊อค

หรือเสียชีวิตได ้

 1.5 ความเย็น ในการทํางานที#ต้องอยู่ใน

สภาพแวดลอ้มที#เยน็จดัต่อเนื#องเป็น 

เวลานาน ๆ ในงานอุตสาหกรรม เช่น งานห้องเย็น 

โรงผลิตเบียร์ โรงนํ�าแขง็ การผลิตนม ไอศกรีม จะทาํ

ให้ผู ้ที# ทํางานนั� น เ กิดอาการชา หมดความรู้สึก

เนื#องจากการไหลเวียนของเลือดหยุดการหมุนเวียน 

และอวยัวะบางส่วนขาดเลือดไปเลี�ยง ถา้หากอาการ

มากจะเกิดเนื�อตายเป็นแผล  

 1.6 แสงสว่าง ระดบัความเขม้ของแสงสว่าง

ที#ไม่ไดม้าตรฐานตามความจาํเป็นใช้ในการทาํงาน 

ย่อมส่งผลกระทบต่อสายตาและการมองเห็น เป็น

อนัตรายต่อสายตา และอาจส่งผลกระทบทางด้าน

จิตใจ 

 1.7 กัมมันตภาพรังสี คนงานที#ทํางานใน

โ ร ง ง า น ที# มี ก า ร ใ ช้ส า ร กัม มัน ต ภ า พ รั ง สี เ ช่ น 

โรงงานผลิตเครื#องมืออิเลก็ทรอนิกส์ คนงานที#ทาํงาน
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กบัแร่ หรือในเหมืองแร่ ย่อมเสี# ยงกับอนัตรายจาก

รังสีแอลฟา รังสีเบตา้ ซึ# งเป็นรังสีที#มีอนุภาคทาํลาย

เนื�อเยื#อได้ ส่วนรังสีแกมม่านั�นมีอานุภาคมากกว่า 

สามารถทําลายเนื� อเยื#อของร่างกายได้ สําหรับรัง

สีมนัต์ร้าไวโอเลต ซึ# งไดจ้ากแสงอาทิตยน์ั�น อาจทาํ

อนัตรายต่อเลนส์นยัน์ตา ทาํให้เป็นตอ้หิน หรือเป็น

สาเหตุของโรคมะเร็งผิวหนงัได ้หากถูกแสงอาทิตย์

ติดต่อกนัเป็นระยะเวลานาน ๆ ซึ# งการเกิดอนัตราย

จากรังสีจะรุนแรงมากน้อยขึ� นอยู่กับชนิดของรังสี 

ปริมาณพลงัของรังสีที#เปล่งออกมา ระยะเวลาที#ไดรั้บ

รังสี และความไวต่อการรับรังสีนั�น ๆ ของอวยัวะ

ของร่างกาย และจะปรากฏอาการผิดปกติทั#วไป คือ 

ผิวหนงัแหง้ ไหม ้หยาบ เป็นแผลเรื�อรังผมร่วง ตอ้หิน 

มะเร็งผิวหนงั มะเร็งปอด มะเร็งเม็ดเลือดขาว มะเร็ง

กระดูก ร่างกายติดเชื�อไดง่้าย เป็นหมนั เป็นตน้ 

 1.8 รังสีแม่เหลก็ไฟฟ้า เช่น คลื#น ความถี#ตํ#า  

ไมโครเวฟ รังสีอินฟราเรด เลเซอร์เป็นตน้ การเกิด

อนัตรายขึ�นอยู่กบัความยาวคลื#นของรังสี ความเขม้ 

และระยะเวลาในการสมัผสั ซึ# งอาจก่อใหเ้กิดอนัตราย

ต่อเนื�อเยื#อของร่างกาย สาํหรับคนที#ทาํงานในโรงงาน

หลอมโลหะหรือถลุงโลหะ โรงงานแกว้ จะมีโอกาส

สมัผสัรังสีอินฟราเรดมากกวา่คนอื#น และหากนยัน์ตา

ไดรั้บรังสีมากและเป็นเวลานาน จะเป็นอนัตรายมาก

ที#สุดคือ ทาํใหต้าเป็นตอ้ จากรังสีเลเซอร์ 

 2. การเจ็บป่วยหรือเป็นโรคเนื7องจากสิ7ง 

แวดล้อมทางเคมีของการทํางานอุตสาหกรรมผู้ที7

ทํางานในอุตสาหกรรมที7ต้องใช้สารเคมีประกอบใน

กระบวนการผลิต จะมีโอกาสสัมผัสสารเคมีจาก

กระบวนการทาํงานในรูป ของ ไอสาร แก๊ส ควนั ฝุ่ น

โลหะละออง ฟูม ของสารเคมี เข้าสู่ร่างกายได้ทั� ง

ทางการหายใจ ทางผิวหนงั และทางปาก ซึ# งจะเป็น

อนัตรายต่อส่วนต่าง ๆ ของร่างกาย 3. การเจ็บป่วย

หรือเป็นโรคเนื7องจากสิ7ง แวดล้อมทางชีวิทยาของ

การทํางานอุตสาหกรรม ไดแ้ก่ เชื�อโรคต่าง ๆ เช่น 

เชื�อรา ฝุ่ น ฝ้าย เชื�อแอนแทรกซ์ เป็นตน้ เมื#อคนงาน

สัมผสัและรับเข้า

สู่ร่างกายจะทาํ ให้ป่วยเป็นโรค โดยจะแสดงอาการ

รุนแรงมากนอ้ยเพียงไรนั�นขึ�นอยูก่บัชนิดของเชื�อโรค 

ปริมาณการสัมผสั ระยะเวลาการสัมผสัโรค และ

ความตา้นทานโรคของแต่ละบุคคล ซึ# งอาจจะทาํให้

เจ็บป่วยตงแต่เล็กน้อยจนกระทั#งเสียชีวิตได้หาก

ไม่ไดรั้บการดูแลเอาใจใส่ในการรักษาและป้องกนั

อยา่งถกูวิธี 

 

หลกัการ 4E ในการป้องกนัอุบัตเิหตุ 

การเสริมสร้างความปลอดภัยในโรงงาน

อุตสาหกรรมอย่างมีประสิทธิภาพนั� น  ต้องยึด

หลกัการ  4E  อนั ไดแ้ก่ 

E1 คือ Engineering คือ การใชค้วามรู้ทาง

วิชาการ ในดา้นวิศวกรรมศาสตร์เพื#อการออกแบบ

เครื#องมือ เครื#องจกัร ที#มีสภาพการใชง้านที#ปลอดภยั 

การติดตั� ง เค รื# องป้องกัน อันตรายให้แก่ส่วนที#

เค ลื# อนไหว หรืออันตรายของเครื# องจักร  การ

ออกแบบโรงงาน การวางผงัโรงงานระบบไฟฟ้า แสง

สว่าง เสียง การระบายอากาศ และการออกแบบ

กระบวนการผลิต    เป็นตน้ 

 E2 คือ Education คือ การใหก้ารศึกษา หรือ

การฝึกอบรม   ตลอดจนการแนะนาํแก่ผูที้# เกี#ยวขอ้ง

ในการทาํงาน   เพื#อให้มีความรู้ความเขา้ใจเกี#ยวกบั

การป้องกันอุบัติ เหตุ  และการสริมสร้างควา ม

ปลอดภยัในโรงงาน ให้รู้ว่าอุบติัเหตุจะเกิดขึ�น และ

ป้องกนัไดอ้ย่างไร และจะทาํงานวิธีใดจะปลอดภยั

ที#สุด เป็นต้น  ทั� งนี� การฝึกอบรมจะสามารถทาํได้

หลายช่วงเวลา เช่น อบรมก่อนเขา้ทาํงาน , ทบทวน

สถานะ , อบรมเพื#อแกปั้ญหาเฉพาะหนา้ , อบรมเพื#อ

พัฒนาความรู้ใหม่  ตามความเหมาะสมในการ

ส่งเสริมสภาพการทาํงานที#ปลอดภัย ให้เกิดขึ� นแก่

คนงานทุกระดบั   

 E3 คือ Enforcement คือ การกาํหนดวิธีการ

ทาํงานอย่างปลอดภยั และมาตรการควบคุมบงัคบัให้
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คนงานปฏิบติัตาม อาจออกมาให้รูปของกฎระเบียบ  

ขอ้ควรปฏิบติั  โดยตอ้งประกาศใหท้ราบทั#วกนั  และ

ต้องมีบทลงโทษ เมื#อมีผู ้ฝ่าฝืน หรือไม่ปฏิบัติตาม 

เพื#อใหค้นงานเกิดจิตสาํนึก และหลีกเลี#ยง การกระทาํ

ที#ไม่ถูกตอ้ง หรือเป็นอนัตราย ตลอดจนทาํใหทุ้กคน

เห็นวา่ผูบ้ริหารใส่ใจต่อการทาํงานที#ปลอดภยั 

 E4 คือ Encouragement คือ การสนบัสนุน

ให้ทุกคนมีส่วนร่วมในกิจกรรมดา้นความปลอดภยั 

เช่น การซ้อมดับเพลิง การซ้อมหนีไฟ กิจกรรม

ประกวดความคิดสร้างสรรค์เพื#อความปลอดภยัใน

การทาํงาน การร่วมกนับรรลุเป้าหมายอุบัติภยัเป็น

ศูนย ์การอบรมสัมมนา เป็นตน้   เพื#อเป็นการกระตุน้

เตือนและสร้างจิตสาํนึกดา้นการทาํงานที#ปลอดภยัใน

เป็นนิสยั  

         ดั�งนั�นการใช้หลกั 4E จะทาํให้ทุกฝ่ายใน

องค์การไดรั้บประโยชน์ เพราะสภาพการทาํงานที#

ปลอดภยั จะส่งผลดีหลายประการ เช่น ลดตน้ทุนการ

ผลิต  ลดความสูญเปล่าด้านเวลาในการทํางาน  มี

โ อ ก า ส แ ข่ ง ขั น / ไ ด้ กํ า ไ ร ม า ก ขึ� น  

คนงานมีขวญักาํลงัใจที#ดี  องคก์ารมีภาพลกัษณ์ที#ดี 

 

  งานวจิัยที7เกี7ยวข้อง 

          ณัฐกิตติJ   วัฒนพันธ์ (2549 : บทคัดย่อ )ศึกษา

เรื# องการรับรู้ความปลอดภัยในการทํางานและ

พฤติกรรมการทาํงานที#ปลอดภยัของพนกังานบริษทั

ผลิตภัณฑ์และวัตถุก่อสร้างจํากัดการวิจัยครั� งนี� มี

วตัถุประสงคเ์พื#อศึกษาระดบัการรับรู้ความปลอดภยั

ในการทาํงานและพฤติกรรมการทาํงานที#ปลอดภัย

ของพนกังานเพื#อเปรียบเทียบการรับรู้ความปลอดภยั

ในการทาํงานและพฤติกรรมการทาํงานที#ปลอดภัย

ของพนกังานจาํแนกตามอายุวุฒิการศึกษาสถานภาพ

การสมรสการมีบุตร-ธิดา อายุการทาํงานหนา้ที#ความ

รับผิดชอบการไดรั้บการฝึกอบรมดา้นความปลอดภยั

และประสบการณ์การเกิดอุบติัเหตุในการทาํงานเพื#อ

ศึ ก ษ า

ความสัมพนัธ์ระหว่างการรับรู้ความปลอดภยัในการ

ทํางานกับพฤติกรรมการทํางานที#ปลอดภัยกลุ่ม

ตวัอย่างคือพนักงานที#เกี#ยวขอ้งกบังานผลิตและงาน

สนบัสนุนการผลิตจาํนวน 253 คนผลการวิจยัพบว่า 

1) พนกังานมีการรับรู้ความปลอดภยัในการทาํงาน

และพฤติกรรมการทาํงานที#ปลอดภยัอยู่ในระดบัสูง 

2) พนกังานที#มีอายวุฒิุการศึกษาอายกุารทาํงานหนา้ที#

ความรับผิดชอบและประสบการณ์การเกิดอุบติัเหตุ

ในการทาํงานแตกต่างกนัมีการรับรู้ความปลอดภยัใน

การทาํงานแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที#

ระดบั .05 พนกังานที#มีสถานภาพการสมรสจาํนวน

บุตร-ธิดาและการได้รับการฝึกอบรมด้านความ

ปลอดภยัแตกต่างกนัมีการรับรู้ความปลอดภยัในการ

ทาํงานไม่แตกต่างกนั 3) พนกังานที#มีวุฒิการศึกษา

ส ถ า น ภ า พ ก า ร ส ม ร ส อ า ยุ ก า ร ทํ า ง า น แ ล ะ

ประสบการณ์การเกิดอุบติัเหตุในการทาํงานแตกต่าง

กันมีพฤติกรรมการทํางานที#ปลอดภัยแตกต่างกัน

อย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติที#ระดบั 0.05 พนกังานที#มี

อายุจาํนวนบุตร-ธิดาหนา้ที#ความรับผิดชอบและการ

ไดรั้บการฝึกอบรมดา้นความปลอดภยัแตกต่างกนัมี

พฤติกรรมการทาํงานที#ปลอดภยัไม่แตกต่างกนั 4) 

การรับรู้ความปลอดภยัในการทาํงานมีความสัมพนัธ์

เชิงบวกกบัพฤติกรรมการทาํงานที#ปลอดภยั 

            แก้วฤทัย   แก้วชัยเทียม ( 2549 : บทคัดย่อ )

ศึกษาเรื# องการรับรู้การจัดการความปลอดภัยและ

พฤติกรรมความปลอดภยัในกรทาํงานของพนกังาน

ระดับปฏิบัติการผลการวิจัยพบว่าพนักงานระดับ

ปฏิบติัการมีการรับรู้การจดัการความปลอดภยัและ

พฤติกรรมความปลอดภยัในการทาํงานอยู่ในระดบัดี

มากผลการทดสอบสมมติฐานพบว่าพนกังานที#มีอายุ

สถานภาพสมรสอายุการทาํงานประสบการณ์การ

ฝึกอบรมเกี#ยวกบัความปลอดภัยและประสบการณ์

การเกิดอุบติัเหตุในการทาํงานแตกต่างกนัมีความรับรู้

การจดัการความปลอดภยัแตกต่างกนัมีเพียงพนกังาน
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ที#มีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีการรับรู้การจดัการ

ความปลอดภยัแตกต่างกนัอย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติที#

ระดบั 0.05และพบวา่พนกังานที#มีอายรุะดบัการศึกษา

สถานภาพสมรสอายุการทาํงานประสบการณ์การ

ฝึกอบรมเกี#ยวกบัความปลอดภัยและประสบการณ์

ก า ร เ กิ ด อุ บั ติ เ ห ตุ ใ น ก า ร ทํา ง า น แ ต ก ต่ า ง กัน มี

พฤติกรรมความปลอดภยัในการทาํงานไม่แตกต่าง

กัน แ ล ะ ก า ร รั บ รู้ ก า ร จัด ก า ร ค ว า ม ป ล อ ด ภัย มี

ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมความปลอดภัยในการ

ทาํงานอย่างมีนยัสาํคญัที#ระดบั 0.05 โดยมีค่าสัมประ

สิทธิสมัพนัธ์เท่ากบั 0.312 

          บัญชา    เข็มทอง ( 2549 : บทคัดย่อ )ศึกษา

เ รื# อ ง ก า ร รั บ รู้ ก า ร บ ริ ห า ร ค ว า ม ป ล อ ด ภัย แ ล ะ

พฤติกรรมด้านความปลอดภัยในการทํางานของ

พนักงานส่วนผลิตบริษัทเฟื# องฟูอนันต์จํากัด มี

วตัถุประสงค์เพื#อศึกษาการรับรู้การบริหารความ

ปลอดภยัพฤติกรรมดา้นความปลอดภยัในการทาํงาน

และเปรียบเทียบการรับรู้การบริหารความปลอดภยั

และพฤติกรรมด้านความปลอดภัยในการทํางาน

จาํแนกตามคุณลกัษณะส่วนบุคคลของพนักงานใช้

การศึกษาเชิงสํารวจจากกลุ่มตวัอย่างที#เป็นพนกังาน

ส่วนผลิตบริษทัเฟื# องฟูอนนัตจ์าํกดัจาํนวน 124 จาก

การเปรียบเทียบการรับรู้การบริหารความปลอดภยั

จําแนกตามคุณลักษณะส่วนบุคคลของพนักงาน

พ บ ว่ า พ นัก ง า น ที# มี เ พ ศ ร ะ ดับ ก า ร ศึ ก ษ า แ ล ะ

ประสบการณ์การอบรมที#แตกต่างกนัมีการรับรู้การ

บริหารความปลอดภัยแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที#ระดบั0.05 

 

วตัถุประสงค์ของการวจิยั 

1. เพื#อศึกษาขอ้มลูเกี#ยวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของ

พนกังาน 

2. เพื#อศึกษาข้อมูลเกี#ยวกับการรับรู้ปัจจัย

เสริมสร้างความปลอดภยัในการทาํงาน 

 

ขอบเขตของการ

วจิยั 

ขอบเขตด้านปัจจัยที#จะศึกษา ได้แก่ ปัจจัยส่วน

บุคคล ปัจจยัเสริมสร้างความปลอดภยัในการทาํงาน  

ขอบเขตดา้นประชากร   จะทาํการศึกษาพนกังาน

สายงานวิศวกรรมคุณภาพ  กรณีศึกษาโรงงานผลิต

รถจกัรยานยนต์แห่งหนึ# ง  จาํนวน 103  คน ในเขต

ลาดกระบงั 

ขอบเขตดา้นระยะเวลาโดยจะทาํการศึกษาในช่วง

วนัที# Y มิถุนายน [\\7  ถึง วนัที# Y ตุลาคม  [\\7 ใน

การกรอกแบบสอบถามและวิเคราะห์ผล 

 

ระเบียบวธีิวจิยั 

1. ประชากรคือ พนักงานสายงานวิศวกรรม

คุณภาพ กรณีศึกษาโรงงานผลิตรถจกัรยานยนต์แห่ง

หนึ#ง  จาํนวน 103  คน ในเขตลาดกระบงั  

2. ตวัแปรที#ศึกษา 

- ปัจจยัส่วนบุคคล 

- ปัจจัย เสริมสร้างความปลอดภัย ในการ

ทาํงาน 

3. เครื#องมือที#ใชใ้นการวิจยั 

- ส่วนที# 1  แบบสอบถามขอ้มูลเกี#ยวกบัปัจจยั

ส่วนบุคคล  ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบ

ตรวจสอบรายการ (Check-List) ไดแ้ก่ เพศ, อายุ, 

สถานภาพ,ระดบัการศึกษาสูงสุด,อายุการทาํงาน

งาน,รายได้รวมต่อเดือน(บาท) โดยมีจํานวน

คาํถามทั�งหมด f  ขอ้. 

-  ส่วนที# 2  แบบสอบถามเกี#ยวกบัปัจจยั

เสริมสร้างความปลอดภยัในการทาํงานของผูต้อบ

แบบสอบถามโดยทั#วไป  ลกัษณะแบบสอบถาม

เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check-List) โดยแบ่ง

หมวดของคาํถามออกเป็น  4 ดา้นไดแ้ก่ คาํถาม

เกี#ยวกับวิศวกรรมศาสตร์  เป็นจํานวน _ ข้อ , 

คําถามเกี#ยวกับการศึกษา  เป็นจํานวน _ ข้อ , 

คาํถามเกี#ยวกบัการออกกฎขอ้บงัคบั เป็นจาํนวน _ 
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ข้อ , และคาํถามเกี#ยวกับการกระตุ้นเตือน เป็น

จาํนวน _ ขอ้  โดยมีคาํถามจาํนวนทั�งหมด Y[ ขอ้ 

4.  การเกบ็รวบรวมขอ้มลู 

1. ศึ ก ษ า ค้น ค ว้า จ า ก เ อ ก ส า ร  ตํ า ร า 

บทความและสิ# งพิมพ์ต่างๆเพื#อนํามา เป็นกรอบ

แนวความคิดในการสร้างแบบสอบถามใหค้รอบคลุม

ทุกตวัแปรที#จะศึกษา 

2. กาํหนดขอ้คาํถามในแบบสอบถาม โดย

แ บ่ ง แ บ บ ส อ บ ถ า ม เ ป็ น  2 ส่ ว น  ป ร ะ ก อ บ ด้ว ย  

แบบสอบถามปัจจัยส่วนบุคคล และแบบสอบถาม

เกี#ยวกบัปัจจยัเสริมสร้างความปลอดภยัในการทาํงาน 

นําแบบสอบถามที#ผ่ านการปรับปรุง แก้ไข จน

สมบูรณ์ ไปเก็บจากประชากรกลุ่มตัวอย่างจริง 

จาํนวน  30  คน  และไดค่้าความเชื#อมั#นเท่ากบั  j.ZZ 

5. การวิเคราะห์ขอ้มลู 

นาํแบบสอบถามที#ได้เก็บมาทาํการแจกแจง

หาความถี#และนาํมาวิเคราะห์ค่าทางสถิติ หาค่าร้อยละ 

ค่าเฉลี#ยและค่าส่วนเบี#ยงเบนมาตรฐาน (S.D) และ

วิเคราะห์ตามสมมติฐานการวิจยั 

 

ผลการวจิยั 

จากการวิจยัเรื#อง การศึกษาแนวทางการเพิ#มความ

ปลอดภยัในการทาํงานดว้ยหลกัการ 4E   ผลการวิจยั 

เป็นดงัต่อไปนี�  

ส่วนที7 _ ผลการวจิยัด้านปัจจยัส่วนบุคคล 

ตารางที7 1.1  :  ข้อมูลปัจจยัส่วนบุคคลด้านเพศ 

 

เพศ จาํนวนคน ร้อยละ  
ชาย Zf Z_.\j 
หญิง Y] Yf.\j 
รวม _`� 100 

จากตารางที# Y.Y ผลการวิเคราะห์ขอ้มลูพบวา่ส่วน

ใหญ่เป็นเพศชายจาํนวนZf คนคิดเป็นร้อยละ Z_.\j , 

รองลงมาเป็นเพศหญิง จาํนวน 17คน คิดเป็นร้อยละ 

Yf.\j  

  

ตารางที7 1.2 :  ข้อมูลปัจจยัส่วนบุคคลด้านอายุ 

 

อายุ จาํนวนคน ร้อยละ 
[j-[` ปี 62 60.19 

[\-[q ปี 25 24.27 

_j-_` ปี 13 12.62 

35-39ปี 2 1.94 

40 ปี ขึ�นไป 1 0.97 

รวม 103 100 

จากตารางที# Y.[  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพบว่า

ส่วนใหญ่มีอายุอยู่ระหว่าง [j-[` ปี จาํนวน f[  คน 

คิดเป็นร้อยละ fj.Yq , รองลงมา มีอายุอยู่ระหว่าง [\-

[q ปี จาํนวน [\  คน คิดเป็นร้อยละ [`.[] , รองลงมา 

มีอายอุยู่ระหว่าง _j-_` ปี จาํนวน Y_ คน คิดเป็นร้อย

ละ Y[.f[  , รองลงมา มีอายุอยู่ระหว่าง _\-_q ปี 

จาํนวน [ คน คิดเป็นร้อยละ Y.q` และ มีอายุ `j ปี 

ขึ�นไป จาํนวน Y คน คิดเป็นร้อยละ j.q] ตามลาํดบั 
 

ตารางที7 1.3 : ข้อมูลปัจจยัส่วนบุคคลด้านสถานภาพ 

สถานภาพ จาํนวนคน อตัราร้อยละ 

(เปอร์เซ็นต์) 
โสด 79 76.70 

สมรส 24 23.30 

หมา้ย/หยา่

ร้าง/

แยกกนัอยู่ 

0 0 

รวม   100 

จากตารางที#  Y._  ผลการวิเคราะห์ข้อมูล

พบว่าส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด จาํนวน ]q คน คิด

เป็นร้อยละ ]f.]j , รองลงมา มีสถานภาพ สมรส [` 

คน คิดเป็นร้อยละ [_._j ตามลาํดบั 
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ตารางที7 1.4 : ข้อมูลปัจจยัส่วนบุคคลด้านระยะเวลา

ในการทํางาน 

ระดบัการศึกษา จาํนวน

คน 
ร้อยละ 

มธัยมศึกษาตอน

ปลาย ม.f/ปวช. 
13 12.62 

ปวส./อนุปริญญา 62 60.19 

ปริญญาตรี 28 27.18 

ปริญญาตรีโท 0 0 

รวม _`� _`` 
จากตารางที# Y.`  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพบว่า 

ส่วนใหญ่การศึกษาอยู่ในระดับ ปวส/อนุปริญญา 

จาํนวน f[ คน คิดเป็นร้อยละ fj.Yq , รองลงมา ศึกษา

อยูใ่นระดบัปริญญาตรี จาํนวน [Z คน คิดเป็นร้อยละ 

[].YZ , และศึกษาอยู่ในระดบั มธัยมศึกษาตอนปลาย 

ม.f/ปวช จํานวน Y_ คน คิดเป็นร้อยละ Y[.f[ 

ตามลาํดบั 

 

ตารางที7 1.5 :  ข้อมูลปัจจยัส่วนบุคคลด้านระดบั

การศึกษา 

 

อายุงานปี จาํนวนคน ร้อยละ  
ตํ#ากวา่ Y ปี [Z [].YZ 

Y-_ ปี \[ \j.`q 

`-f ปี Y\ Y`.\f 

]-Yj ปี _ [.qY 

มากกวา่ Yj ปี \ `.Z\ 

รวม _`� _`` 

   
 จากตารางที#  Y.\  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า 

ส่วนใหญ่มีอายงุาน Y-_ ปี จาํนวน \[ คน คิดเป็นร้อย

ละ \j.`q , รองลงมา อายุงานตํ#ากว่า Y ปี จาํนวน [Z 

คน คิดเป็นร้อยละ [].YZ , รองลงมา อายุงาน `-f ปี 

จาํนวน Y\ คน คิดเป็นร้อยละ Y`.\f , รองลงมา อายุ

งานมากกว่า Yj ปี 

จาํนวน \ คน คิดเป็นร้อยละ `.Z\ , และ อายุงาน ]-Yj 

ปี จาํนวน _ คน คิดเป็นร้อยละ [.qY ตามลาํดบั 

 

 

 

ตารางที7 1 .6 : ข้อมูลปัจจยัส่วนบุคคลด้านระดบั

รายได้ 

ระดบัรายได้ 

(บาท) 

จาํนวน

คน 
ร้อยละ

นอ้ยกวา่ Yj,jjj  26 25.24 

10,001 – [j,jjj 60 58.25 

20,001 – _j,jjj 14 13.59 

30,001 – `j,jjj 3 2.91 

มากกวา่ `j,jjj j 0 

รวม _`� 100 

จากตารางที# Y.f  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพบว่า 

ส่วนใหญ่ระดับรายได้อยู่ระหว่าง Yj,jjj-[j,jjj 

บาท จาํนวน fj คน คิดเป็นร้อยละ \Z.[\, รองลงมา 

รายไดน้อ้ยกว่า Yj,jjj บาท จาํนวน [f คน คิดเป็น

ร้อยละ [\.[` , รองลงมา รายไดอ้ยู่ระหว่าง [j,jjY-

_j,jjj บาท จาํนวน Y` คน คิดเป็นร้อยละ Y_.\q , 
และรายไดอ้ยู่ระหว่าง _j,jjY-`j,jjj บาท จาํนวน _ 

คน คิดเป็นร้อยละ [.qY ตามลาํดบั 
 

ส่วนที7 �  ผลการวจิยัด้านการรับรู้ปัจจยั 

เสริมสร้างความปลอดภัยในการทํางาน 

 

ตารางที7 2.1 ผลการวิจัยด้านการรับรู้ปัจจัย

เสริมสร้างความปลอดภัยในการทํางาน 

 

ปัจจยัเสริมสร้าง

ความปลอดภัยใน

การทํางาน 

N 103 

 (((( ) การแปล

ผล 
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วศิวกรรมศาสตร์ Engineering 

Y.เครื# องจกัรที#ใช้ใน

ก า ร ท ด ส อ บ

รถจักร ยา นยนต์ มี

เ ค รื# อ ง ป้ อ ง กัน ใ น

ระดบัใด 

4.32 0.60 มากที#สุด 

[. เครื#องจกัรที#ใชใ้น

ก า ร ท ด ส อ บ

รถจักร ยา นยนต์ มี

เครื# องป้องกนัอยู่ใน

สภาพพร้อมใช้งาน

อยูเ่สมอ. 

4.48 0.65 มากที#สุด 

ปัจจยัเสริมสร้าง

ความปลอดภัยใน

การทํางาน 

N 103 

 ( ) การแปล

ผล 

วศิวกรรมศาสตร์ Engineering 

_. เครื#องจกัรที#ใชใ้น

ก า ร ผ ลิ ต มี เ ค รื# อ ง

ป้องกันอันตรายที#

สอดคลอ้งกับความ

ป ล อ ด ภั ย ใ น ก า ร

ทาํงาน 

 

4.35 0.67 มากที#สุด 

การศึกษา  Education 

`. บริษทัมีการอบรม

ใ ห้ ค ว า ม รู้ แ ก่

พนักงานเรื# องความ

ปลอดภัยก่อนที# จะ

ให้พนักงานลงมือ

ปฏิบติังาน. 

 

4.41 0.73 มากที#สุด 

\ .  ก า ร เ ข้ า อ บ ร ม

ความปลอดภยัที#ทาง

บริษัทจัดขึ� นทําให้

4.30 0.67 มากที#สุด 

ท่ า น พั ฒ น า

ความสามารถและ

ความชาํนาญในงาน 

 

f .  ข้อ มู ล ที# บ ริ ษัท

นํ า ม า ใ ช้ ใ น ก า ร

อ บ ร ม เ รื# อ ง ค ว า ม

ป ล อ ด ภั ย แ ก่

พ นั ก ง า น มี ค ว า ม

เ ห ม า ะ ส ม กั บ

ลกัษณะงานที#ทาํ 

 

4.35 0.64 มากที#สุด 

ปัจจยัเสริมสร้าง

ความปลอดภัยใน

การทํางาน 

N 103 

 (((( ) การแปล

ผล 

การออกกฎข้อบังคับ  Enforcement 

] . น โ ย บ า ย ค ว า ม

ป ล อ ด ภั ย แ ล ะ

สภาพแวดล้อมใน

การทํางานที#บริษัท

ใช้อยู่ ในปัจจุบันมี

เป้าหมายชัดเจนใน

การป้องกันและลด

การเกิดอันตรายใน

การปฏิบติังาน. 

4.51 0.64 มากที#สุด 

Z .  น โ ย บ า ย ค ว า ม

ป ล อ ด ภั ย ที# ท า ง

บริษัทกําหนดใช้มี

ความสอดคล้องกับ

ขั�นตอนและวิธีการ

ปฏิบติังาน. 

4.41 0.72 มากที#สุด 

9. บทลงโทษที#ทาง

บ ริ ษัท กํา ห น ด ขึ� น

เ พื# อล งโทษ ผู ้ที# ไ ม่

4.50 0.61 มากที#สุด 

- 1404 -



 
                               การประชุมวชิาการระดบัชาติ เบญจมิตรวชิาการ ครั�งที� 5 
                                  

                       28  พฤษภาคม 2558 

  มหาวทิยาลยักรุงเทพสุวรรณภูมิ 

ป ฏิ บั ติ ต า ม

ก ฎ ร ะ เ บี ย บ ห รื อ

นโยบายของบริษทัมี

ความเหมาะสมใน

การนาํมาใชง้าน. 

การกระตุ้นเตอืน  Encouragement 

Yj.บริษทัสนบัสนุน

ให้พนักงานทุกคนมี

ส่วนร่วมในการจัด

กิ จ ก ร ร ม เ กี# ย ว กับ

ความปลอดภยั . 

 

4.30 0.68 มากที#สุด 

ปัจจยัเสริมสร้าง

ความปลอดภัยใน

การทํางาน 

N 103 

 ( ) การแปล

ผล 

Y Y .  ท่ า น คิ ด ว่ า

กิจ กร รม ปร ะก ว ด

ความคิดสร้างสรรค์

เพื#อความปลอดภัย

ใ น ก า ร ทํ า ง า น ที#

บริษัทได้จัดขึ� นให้

พ นัก ง า น ทุ ก ค น มี

ส่วนร่วม. 

4.38 0.61 มากที#สุด 

Y[. ท่านคิดว่าทาง

บริษทัมีกิจกรรมใน

ก า ร ซ้อ ม ดับ เ พ ลิ ง 

ซ้ อ ม ห นี ไ ฟ  เ พื# อ

ความปลอดภัยของ

พนกังานทุกคน. 

4.50 0.65 มากที#สุด 

 

จากตารางที# [.Y  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล

พบว่า  ความคิดเ กี# ยวกับปัจจัย เสริมสร้างความ

ปลอดภยัในการทาํงาน ในภาพรวมมีค่าเฉลี#ย  4.40 

และค่า อยู่ที#

ระดบั  j.ff  ซึ# งอยู่ในระดบั “มากที#สุด”เมื#อพิจารณา

รายดา้น พบวา่ 
ด้านวิศวกรรมศาสตร์  พบว่า  ส่วนใหญ่

เครื# องจักรที#ใช้ในการทดสอบรถจักรยานยนต์มี

เครื# องป้องกันอยู่ในสภาพพร้อมใช้งานอยู่เสมอ มี

ค่าเฉลี#ย  4.48 และค่า  อยู่ที#ระดบั 0.65 ซึ# งอยู่ใน

ระดบั “มากที#สุด”, รองลงมาเครื# องจกัรที#ใช้ในการ

ผลิตมีเครื# องป้องกันอนัตรายที#สอดคลอ้งกับความ

ปลอดภยัในการทาํงานมีค่าเฉลี#ย  4.35และค่า  

อยู่ที#ระดับ 0.67 ซึ# งอยู่ในระดับ “มากที# สุด”, และ

เครื#องจกัรที#ใชใ้นการผลิตมีเครื# องป้องกนัอนัตรายที#

สอดคลอ้งกบัความปลอดภยัในการทาํงานมีค่าเฉลี#ย 

 4.32 และค่า  อยู่ที#ระดบั 0.60 ซึ# งอยู่ในระดบั 

“มากที#สุด” ตามลาํดบั. 

ด้านการศึกษา  พบว่า  ส่วนใหญ่ทางบริษทั

มีการอบรมให้ความรู้แก่พนักงานในเรื# องความ

ปลอดภัยก่อนที#จะให้พนักงานลงมือปฏิบัติงาน มี

ค่าเฉลี#ย  4.41 และค่า  อยู่ที#ระดบั 0.73 ซึ# งอยู่ใน

ระดบั “มากที#สุด”, รองลงมาท่านคิดว่าขอ้มูลที#ทาง

บริษทันํามาใช้ในการอบรมเรื# องความปลอดภยัแก่

พนกังานมีความเหมาะสมกบัลกัษณะงานที#ทาํอยู่ มี

ค่าเฉลี#ย 4.35 และค่า  อยู่ที#ระดบั 0.64 ซึ# งอยู่ใน

ระดบั “มากที#สุด”, และท่านคิดว่าการรับเขา้อบรม

เรื# องความปลอดภยัในดา้นต่างๆที#ทางบริษทัจดัขึ�น

ทาํให้ท่านพฒันาความสามารถและความชาํนาญใน

การปฏิบติัของท่านมีค่าเฉลี#ย 4.30 และค่า  อยู่ที#

ระดบั 0.67 ซึ#งอยูใ่นระดบั “มากที#สุด” ตามลาํดบั. 

             ด้านการออกกฎข้อบังคับ  พบว่า ส่วนใหญ่

ท่านคิดวา่นโยบายความปลอดภยัและสภาพแวดลอ้ม

ในการทาํงานที#ทางบริษทัใชอ้ยูใ่นปัจจุบนัมีเป้าหมาย

ชดัเจนในการป้องกนัและลดการเกิดอนัตรายในการ

ปฏิบติังานมีค่าเฉลี#ย 4.51 และค่า  อยู่ที#ระดับ 

0.64 ซึ#งอยูใ่นระดบั “มากที#สุด”, รองลงมาท่านคิดว่า
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บทลงโทษที#ทางบริษทักาํหนดขึ�นเพื#อลงโทษผูที้#ไม่

ปฏิบติัตามกฎระเบียบหรือนโยบายของบริษทัมีความ

เหมาะสมในการนาํมาใชง้านมีค่าเฉลี#ย  4.50 และ
ค่า  อยู่ที#ระดบั 0.61 ซึ# งอยู่ในระดบั “มากที#สุด”,

และท่านคิดว่านโยบายความปลอดภยัที#ทางบริษทั

กาํหนดใช้มีความสอดคลอ้งกบัขั�นตอนและวิธีการ

ปฏิบติังานมีค่าเฉลี#ย 4.41 และค่า  อยู่ที#ระดับ 

0.72 ซึ#งอยูใ่นระดบั “มากที#สุด” ตามลาํดบั. 

 ด้านการกระตุ้นเตอืน  พบวา่ ส่วนใหญ่ท่าน

คิดวา่ทางบริษทัมีกิจกรรมในการซอ้มดบัเพลิง ซอ้ม

หนีไฟ เพื#อความปลอดภยัของพนกังานทุกคน มี

ค่าเฉลี#ย 4.50 และค่า  อยูที่#ระดบั 0.65 ซึ#งอยูใ่น

ระดบั “มากที#สุด”  รองลงมาท่านคิดวา่กิจกรรม

ประกวดความคิดสร้างสรรคเ์พื#อความปลอดภยัใน

การทาํงานที#ทางบริษทัไดจ้ดัขึ�นใหพ้นกังานทุกคนมี

ส่วนร่วม ค่าเฉลี#ย  4.38 และค่า  อยูที่#ระดบั 0.61 

ซึ#งอยูใ่นระดบั “มากที#สุด”,และท่านคิดวา่ทางบริษทั

สนบัสนุนใหพ้นกังานทุกคนไดมี้ส่วนร่วมในการจดั

กิจกรรมเกี#ยวกบัความปลอดภยั  มีค่าเฉลี#ย 4.30 

และค่า  อยูที่#ระดบั 0.68 ซึ#งอยูใ่นระดบั “ มาก

ที#สุด” 

 

สรุปผลการวจิยั 

การสรุปผลการ ศึกษาสามารถจําแนก

ออกเป็น  3 ส่วน   ดงันี�  

ส่วนที7 1   ส อ บ ถ า ม ข้ อ มู ล ทั# ว ไ ป ด้ า น

ประชากรศาสตร์ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น

เพศชายจาํนวนZf คนคิดเป็นร้อยละ Z_.\j  ส่วนใหญ่

มีอายอุยูร่ะหวา่ง [j-[` ปี จาํนวน f[  คน คิดเป็นร้อย

ละ fj.Yq  ส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด จาํนวน ]q คน 

คิดเป็นร้อยละ ]f.]j ส่วนใหญ่การศึกษาอยู่ในระดบั 

ปวส/อนุปริญญา จาํนวน f[ คน คิดเป็นร้อยละ fj.Yq  
ส่วนใหญ่มีอายงุาน Y-_ ปี จาํนวน \[ คน คิดเป็นร้อย

ละ \j.`q ส่วนใหญ่ระดบัรายไดอ้ยู่ระหว่าง Yj,jjj-

[j,jjj บาท จาํนวน fj คน คิดเป็นร้อยละ \Z.[\ , 

รองลงมา รายได้

นอ้ยกว่า Yj,jjj บาท จาํนวน [f คน คิดเป็นร้อยละ 

[\.[`  รองลงมา รายไดอ้ยู่ระหว่าง [j,jjY-_j,jjj 

บาท จํานวน Y` คน คิดเป็นร้อยละ Y_.\q , และ

รายไดอ้ยู่ระหว่าง _j,jjY-`j,jjj บาท จาํนวน _ คน 

คิดเป็นร้อยละ [.qY 

ส่วนที7 2  ปัจจยัเสริมสร้างความปลอดภยัใน

การทาํงานพบวา่ 

ด้านวิศวกรรมศาสตร์   พบว่าส่วนใหญ่

เครื# องจักรที#ใช้ในการทดสอบรถจักรยานยนต์มี

เครื# องป้องกันอยู่ในสภาพพร้อมใช้งานอยู่เสมอ มี

ค่าเฉลี#ย  4.48 และค่า  อยู่ที#ระดบั 0.65 ซึ# งอยู่ใน

ระดบั “มากที#สุด” รองลงมาเครื# องจกัรที#ใชใ้นการ

ผลิตมีเครื# องป้องกันอนัตรายที#สอดคลอ้งกับความ

ปลอดภยัในการทาํงานมีค่าเฉลี#ย  4.35 และค่า  

อยู่ที# ระดับ 0.67 ซึ# งอยู่ในระดับ “มากที# สุด” และ

เครื#องจกัรที#ใชใ้นการผลิตมีเครื#องป้องกนัอนัตรายที#

สอดคลอ้งกบัความปลอดภยัในการทาํงานมีค่าเฉลี#ย  
 4.32 และค่า  อยู่ที#ระดบั 0.60 ซึ# งอยู่ในระดบั 

“มากที#สุด”  

ด้านการศึกษา  พบว่าส่วนใหญ่ทางบริษทัมี

การอบรมให้ความรู้แก่พนักงานในเ รื# องความ

ปลอดภัยก่อนที#จะให้พนักงานลงมือปฏิบัติงาน มี

ค่าเฉลี#ย  4.41 และค่า  อยู่ที#ระดบั 0.73 ซึ# งอยู่ใน

ระดบั “มากที#สุด”  รองลงมาท่านคิดว่าขอ้มูลที#ทาง

บริษทันํามาใช้ในการอบรมเรื# องความปลอดภยัแก่

พนกังานมีความเหมาะสมกบัลกัษณะงานที#ทาํอยู่ มี

ค่าเฉลี#ย  4.35 และค่า  อยู่ที#ระดบั 0.64 ซึ# งอยู่ใน

ระดบั “มากที#สุด”  และท่านคิดว่าการรับเขา้อบรม

เรื# องความปลอดภยัในดา้นต่างๆที#ทางบริษทัจดัขึ�น

ทาํให้ท่านพฒันาความสามารถและความชาํนาญใน

การปฏิบติัของท่านมีค่าเฉลี#ย  4.30 และค่า  อยู่ที#

ระดบั 0.67 ซึ#งอยูใ่นระดบั “มากที#สุด” 

ด้านการออกกฎข้อบังคับ  พบว่าส่วนใหญ่

ท่านคิดวา่นโยบายความปลอดภยัและสภาพแวดลอ้ม
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ในการทาํงานที#ทางบริษทัใชอ้ยูใ่นปัจจุบนัมีเป้าหมาย

ชดัเจนในการป้องกนัและลดการเกิดอนัตรายในการ

ปฏิบติังานมีค่าเฉลี#ย  4.51 และค่า  อยู่ที#ระดบั 

0.64 ซึ# งอยู่ในระดบั “มากที#สุด” รองลงมาท่านคิดว่า

บทลงโทษที#ทางบริษทักาํหนดขึ�นเพื#อลงโทษผูที้#ไม่

ปฏิบติัตามกฎระเบียบหรือนโยบายของบริษทัมีความ

เหมาะสมในการนาํมาใช้งานมีค่าเฉลี#ย  4.50 และ
ค่า  อยู่ที#ระดบั 0.61 ซึ# งอยู่ในระดบั “มากที#สุด” 

และท่านคิดว่านโยบายความปลอดภยัที#ทางบริษทั

กาํหนดใช้มีความสอดคลอ้งกบัขั�นตอนและวิธีการ

ปฏิบติังานมีค่าเฉลี#ย  4.41 และค่า  อยู่ที#ระดบั 

0.72 ซึ#งอยูใ่นระดบั “มากที#สุด” 

ด้านการกระตุ้นเตือน  พบว่าส่วนใหญ่ท่าน

คิดว่าทางบริษทัมีกิจกรรมในการซ้อมดบัเพลิง ซ้อม

หนีไฟ เพื#อความปลอดภัยของพนักงานทุกคน มี

ค่าเฉลี#ย  4.50 และค่า  อยู่ที#ระดบั 0.65 ซึ# งอยู่ใน

ระดบั “มากที#สุด”  รองลงมาท่านคิดว่ากิจกรรม

ประกวดความคิดสร้างสรรค์เพื#อความปลอดภยัใน

การทาํงานที#ทางบริษทัไดจ้ดัขึ�นใหพ้นกังานทุกคนมี

ส่วนร่วม ค่าเฉลี#ย 4.38 และค่า  อยู่ที#ระดบั 0.61 

ซึ# งอยู่ในระดบั “มากที#สุด” และท่านคิดว่าทางบริษทั

สนบัสนุนใหพ้นกังานทุกคนไดมี้ส่วนร่วมในการจดั

กิจกรรมเกี#ยวกบัความปลอดภยั  มีค่าเฉลี#ย  4.30 

และค่า  อยู่ที#ระดับ 0.68 ซึ# งอยู่ในระดับ “มาก

ที#สุด” 

 
อภิปรายผล 

การศึกษาแนวทางการเพิ#มความปลอดภยัใน

การทาํงานของฝ่ายวิศวกรรมคุณภาพ สามารถ

อภิปรายผลการศึกษาได ้ ดงันี�  

ส่วนที7 1   ส อ บ ถ า ม ข้ อ มู ล ทั# ว ไ ป ด้ า น

ประชากรศาสตร์ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น

เพศชาย คิดเป็นร้อยละ Z_.\j  ส่วนใหญ่มีอายุอยู่

ระหว่าง [j-[` ปี คิดเป็นร้อยละ fj.Yq  ส่วนใหญ่มี

สถานภาพโสด  คิดเป็นร้อยละ ]f.]j  ส่วนใหญ่

กา ร ศึกษา อยู่ ใน

ระดบั ปวส/อนุปริญญา  คิดเป็นร้อยละ fj.Yq  ส่วน

ใหญ่มีอายงุาน Y-_ ปี คิดเป็นร้อยละ \j.`q  ส่วนใหญ่

ระดบัรายไดอ้ยู่ระหว่าง Yj,jjj-[j,jjj บาท คิดเป็น

ร้อยละ \Z.[\    จากผลการวิจยัที#ว่า พนกังานส่วน

ใหญ่เพศชาย  มีอายุอยู่ระหว่าง [j-[` ปี,มีสถานภาพ

โสด,การศึกษาอยู่ในระดบั ปวส/อนุปริญญา   ส่วน

ใหญ่มีอายุงาน Y-_ ปี ,ระดับรายได้อยู่ ระหว่าง 

Y j ,j j j -[ j ,j j j  บ า ท    ซึ# ง จ า ก ข้อ มูล ดัง ก ล่ า ว    

สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ  สมถวิล เมืองพระ (2537: 

54) ที#กล่าวว่าตามหลักพฤติกรรมศาสตร์แล้ว

พฤติกรรมความปลอดภยัจะเกิดขึ�นไดต้อ้งมีปัจจยั 3 

ลกัษณะ คือ ปัจจัยที#ช่วยโน้มน้าวบุคคลให้เกิด

พฤติกรรมความปลอดภยัปัจจยัที#ช่วยสนับสนุนให้

เ กิดพฤติกรรมความปลอดภัย และปัจจัยที# ช่วย

ส่งเสริมให้เกิดพฤติกรรมความปลอดภยั   ซึ# งแต่ละ

ปัจจัยนั�นจะ เกี#ยวกับความรู้ ความเข้าใจ ความเชื#อ 

ทศันคติและค่านิยมของบุคคลที#มีต่อเรื#องใดเรื#องหนึ#ง

พฤติกรรมนี� เกิดขึ�นจากการเรียนรู้หรือประสบการณ์

ที#ไดรั้บจากการเรียนรู้ของแต่ละบุคคลซึ# งส่วนใหญ่

มกัจะไดรั้บทั�งในทางตรงและทางออ้มหรือจากการ

เรียนรู้ดว้ยตนเอง   และเกี#ยวกบัสิ#งแวดลอ้มในสังคม

ภายนอกบ้านหรือที#ทาํงานด้วย ซึ# งบุคคลจะได้รับ

อิทธิพลจา กสภาพแวดล้อมต่า งๆ   ซึ# ง มีความ

สอดคล้องกับลักษณะปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่ม

ตวัอย่างที#ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุอยู่ในช่วงวยัรุ่น 

มักจะมีลักษณะนิสัยหรือบุคลิกภาพที#ขาดความ

ระมดัระวงั รอบคอบ  ชอบเสี#ยงตามวยั  และอายุการ

ทาํงานที#ยงันอ้ย จึงทาํใหมี้การเรียนรู้วิธีการทาํงานที#

ปลอดภัยน้อยกว่าพนักงานที# มีประสบการณ์มาก  

รวมถึงส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด ซึ# งอาจส่งผลให้มี

พฤติกรรมการใชชี้วิตที#ไม่มีการวางแผนมากนกั  ซึ# ง

ลกัษณะปัจจยัส่วนบุคคลดงักล่าวนี� มีส่วนสําคญัที#จะ

เป็นสาเหตุของการเกิดพฤติกรรมการทาํงานที#ไม่
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ปลอดภัยได้ หากไม่ได้รับการแนะนําหรือการ

ควบคุมที#เหมาะสมจากหน่วยงาน 

ส่วนที7 2  ปัจจยัเสริมสร้างความปลอดภยัใน

การทาํงาน พบวา่ 

ด้านวิศวกรรมศาสตร์   พบว่าส่วนใหญ่

เครื# องจักรที#ใช้ในการทดสอบรถจักรยานยนต์มี

เครื# องป้องกันอยู่ในสภาพพร้อมใช้งานอยู่เสมอ มี

ค่าเฉลี#ย  4.48 และค่า  อยู่ที#ระดบั 0.65 ซึ# งอยู่ใน

ระดบั “มากที#สุด”  รองลงมาเครื#องจกัรที#ใชใ้นการ

ผลิตมีเครื# องป้องกันอนัตรายที#สอดคลอ้งกับความ

ปลอดภยัในการทาํงานมีค่าเฉลี#ย  4.35 และค่า  

อยู่ที#ระดบั 0.67 ซึ# งอยู่ในระดบั “มากที#สุด”  และ

เครื#องจกัรที#ใชใ้นการผลิตมีเครื#องป้องกนัอนัตรายที#

สอดคลอ้งกบัความปลอดภยัในการทาํงานมีค่าเฉลี#ย 

4.32 และค่า  อยู่ที#ระดับ 0.60 ซึ# งอยู่ในระดับ 

“มากที#สุด”  

ด้านการศึกษา  พบว่าส่วนใหญ่ทางบริษทัมี

การอบรมให้ความรู้แก่พนักงานในเ รื# องความ

ปลอดภัยก่อนที#จะให้พนักงานลงมือปฏิบัติงาน มี

ค่าเฉลี#ย  4.41 และค่า  อยู่ที#ระดบั 0.73 ซึ# งอยู่ใน

ระดบั “มากที#สุด”  รองลงมาท่านคิดว่าขอ้มูลที#ทาง

บริษทันํามาใช้ในการอบรมเรื# องความปลอดภยัแก่

พนกังานมีความเหมาะสมกบัลกัษณะงานที#ทาํอยู่ มี

ค่าเฉลี#ย  4.35 และค่า  อยู่ที#ระดบั 0.64 ซึ# งอยู่ใน

ระดบั “มากที#สุด”  และท่านคิดว่าการรับเขา้อบรม

เรื# องความปลอดภยัในดา้นต่างๆที#ทางบริษทัจดัขึ�น

ทาํให้ท่านพฒันาความสามารถและความชาํนาญใน

การปฏิบติัของท่านมีค่าเฉลี#ย  4.30 และค่า  อยู่ที#

ระดบั 0.67 ซึ#งอยูใ่นระดบั “มากที#สุด” 

ด้านการออกกฎข้อบังคับ  พบว่าส่วนใหญ่

ท่านคิดวา่นโยบายความปลอดภยัและสภาพแวดลอ้ม

ในการทาํงานที#ทางบริษทัใชอ้ยูใ่นปัจจุบนัมีเป้าหมาย

ชดัเจนในการป้องกนัและลดการเกิดอนัตรายในการ

ปฏิบติังานมีค่าเฉลี#ย  4.51 และค่า  อยู่ที#ระดบั 

0.64 ซึ#งอยู่ในระดบั “มากที#สุด”  รองลงมาท่านคิดว่า

บทลงโทษที#ทาง

บริษัทกําหนดขึ� นเพื#อลงโทษผู ้ที# ไ ม่ปฏิบัติตาม

กฎระเบียบหรือนโยบายของบริษทัมีความเหมาะสม

ในการนาํมาใชง้านมีค่าเฉลี#ย  4.50 และค่า  อยู่ที#

ระดบั 0.61 ซึ#งอยูใ่นระดบั “มากที#สุด” และท่านคิดว่า

นโยบายความปลอดภยัที#ทางบริษทักาํหนดใชมี้ความ

สอดคลอ้งกบัขั�นตอนและวิธีการปฏิบติังานมีค่าเฉลี#ย 

 4.41 และค่า  อยู่ที#ระดบั 0.72 ซึ# งอยู่ในระดบั 

“มากที#สุด” 

ด้านการกระตุ้นเตือน  พบว่าส่วนใหญ่ท่าน

คิดว่าทางบริษทัมีกิจกรรมในการซ้อมดบัเพลิง ซ้อม

หนีไฟ เพื#อความปลอดภัยของพนักงานทุกคน มี

ค่าเฉลี#ย  4.50 และค่า  อยู่ที#ระดบั 0.65 ซึ# งอยู่ใน

ระดบั “มากที#สุด”  รองลงมาท่านคิดว่ากิจกรรม

ประกวดความคิดสร้างสรรค์เพื#อความปลอดภยัใน

การทาํงานที#ทางบริษทัไดจ้ดัขึ�นใหพ้นกังานทุกคนมี

ส่วนร่วม ค่าเฉลี#ย 4.38 และค่า  อยู่ที#ระดบั 0.61 

ซึ# งอยู่ในระดบั “มากที#สุด” และท่านคิดว่าทางบริษทั

สนบัสนุนใหพ้นกังานทุกคนไดมี้ส่วนร่วมในการจดั

กิจกรรมเกี#ยวกบัความปลอดภยั  มีค่าเฉลี#ย  4.30 

และค่า  อยู่ที#ระดับ 0.68 ซึ# งอยู่ในระดับ “มาก

ที#สุด”    

  ผลจากการศึกษาอาจกล่าวไดว้่า พนกังาน

ส่วนใหญ่มีความรู้ความเขา้ใจเกี#ยวปัจจยัเสริมสร้าง

ความปลอดภยัในการทาํงาน หรือ หลกัการ 4E อยู่ใน

ระดับดี และพนักงานรับรู้ว่าหลักการดังกล่าวจะ

สามารถช่วยให้เกิดการทาํงานที#ปลอดภัยได ้ ทั� งนี�

ผูบ้ริหารหรือผูที้#เกี#ยวขอ้งต่างๆ จะตอ้งมีการวางแผน

จะนําหลกัการ 4E  คือ ด้านวิศวกรรมศาสตร์ ด้าน

การศึกษา  ด้านการออกกฎบังคับ และด้านการ

กระตุน้เตือน ไปประยกุตใ์ชใ้หเ้หมาะสมกบัช่วงเวลา 

หรือสถานการณ์ต่างๆ เพื#อใหง้านดา้นความปลอดภยั

ประสบความสาํเร็จร่วมกนัทุกฝ่าย 

 

ข้อเสนอแนะ 
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1. ผ ล ก า ร วิ จั ย ที# พ บ ว่ า ผู ้ ต อ บ

แบบสอบถามส่วนใหญ่ปฏิบติัตามกฎความปลอดภยั

ของบริษทัทุกครั� ง มีความชาํนาญการใชเ้ครื#องมือใน

การปฏิบติังานมาก มีความรู้ความเขา้ใจในการใชง้าน

เครื#องมือป้องกนัความปลอดภยัในระดบัมาก ไม่เคย

ไดรั้บอุบัติเหตุจากการทาํงานและหากทางบริษทัมี

แนวทางในการป้องกนัอนัตรายจากอุบติัเหตุและการ

เจ็บป่วยอนัเนื#องจากการทาํงานยินดีจะปฏิบัติตาม   

แสดงให้เห็นว่าพนักงานให้ความใส่ใจกับความ

ปล อ ดภัย ใ นก า ร ทํา ง า น ดังนั� น อ งค์ก ร จึง ค ว ร

สนับสนุนและส่งเสริมกิจกรรมที# เ กี# ยวกับความ

ปลอดภยัอยา่งต่อเนื#องสมํ#าเสมอ  

2. ควรส่งเสริมงานด้านความปลอดภัย โดย

คาํนึงถึงหลกัจิตวิทยาอุตสาหกรรมและองค์การ เพื#อ

มุ่งหาความผิดปกติหรือความเสี# ยงก่อนที#จะเกิด

อุบติัเหตุ และวางแผนแกไ้ขปัญหาดงักล่าวต่อไป 

3. ในการวิจัยครั� งต่อไปควรศึกษาเกี# ยวกับ

พฤติกรรมการทาํงานของพนกังาน หรือศึกษาตวัแปร

อื#นๆที#เกี#ยวขอ้งกบัความปลอดภยัในการทาํงาน  

4. ในการวิจัยครั� งต่อไปควรมีการทดสอบ

สมมติฐาน เพื#อหาความสัมพนัธ์ หรือเปรียบเทียบ

ขอ้มูล เป็นตน้ เพื#อให้ไดข้อ้มุลสําหรับการพยากรณ์

พฤติกรรมการทํางานที#ปลอดภัย ตลอดจนให้ได้

ขอ้มูลเพื#อการบริหารจัดการความปลอดภยัในการ

ทาํงานอยา่งเหมาะสม 

 

กติตกิรรมประกาศ 

ผู ้วิจัยขอขอบพระคุณมหาวิทยาลัยกรุงเทพ

สุวรรณภูมิ ที# ได้สนับสนุนการวิจัยครั� งนี�    และ

ขอขอบคุณนายพงคว์ริส  อานอาชาและคณะสาํหรับ

ความช่วยเหลือในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู 

 

เอกสารอ้างองิ 

(Y) สมถวิล  เมืองพระ. การศึกษาพฤติกรรมอนามยั

ของคนงานในระดับปฏิบัติการ เรื# อง การป้องกัน

อุบติัเหตุเนื#องจาก

ก า ร ทํ า ง า น  : 

ศึกษาเฉพาะกรณีอุตสาหกรรมการผลิตผลิตภณัฑจ์าก

โลหะ เครื# องจกัรและอุปกรณ์ เขตอาํเภอบางปะกง 

จงัหวดัฉะเชิงเทรา ([\_] : \` ) 

(2)  ณัฐกิตติA   วฒันพนัธ์.การรับรู้ความปลอดภยัใน

การทาํงานและพฤติกรรมการทาํงานที#ปลอดภยัของ

พนกังาน บริษทั ผลิตภณัฑ์และวสัดุก่อสร้าง จาํกดั, 

วิทยานิพนธ์ ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต  สถาบัน

เทคโนโลยีพระจอมเกลา้พระนครเหนือ กรุงเทพฯ. 

2549 

(2)  แกว้ฤทยั  แกว้ชยัเทียม. การรับรู้การจดัการความ

ปลอดภยัและพฤติกรรมความปลอดภยัในการทาํงาน

ของพนกังานระดบัปฏิบติัการ  วิทยานิพนธ์ ศิลปศา

สตรมหาบัณฑิต สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลา้

พระนครเหนือ กรุงเทพฯ. 2548 

(3)  บัญชา  เข็มทอง. การรับรู้การบริหารความ

ปลอดภยัและพฤติกรรมด้านความปลอดภัยในการ

ทาํงานของพนักงานส่วนผลิต บริษทั เฟื# องฟูอนันต ์

จาํกดั  วิทยานิพนธ์ ศิลปศาสตรมหาบณัฑิต สถาบนั

ราชภฏัสวนดุสิต กรุงเทพฯ. 2549 

(4)  ไพจิตร บุญญภัทรพงษ์. (2542). นิยามและ

บทบาทของวศิวความปลอดภัย. วารสารโรงงาน 10. 

 (5) วิฑูรย ์สิมะโชคดี. (2548). วิศวกรรมและการ

บริหารความปลอดภัยในโรงงาน. พิมพค์รั� งที# 14. 

กรุเทพฯ : สมาคมส่งเสริมเทคโนโลยี (ไทย-ญี#ปุ่น). 

(6) วิทยา อยู่สุข. (2544). อาชีวอนามัย ความ

ปลอดภัย และสิ7งแวดล้อม.  พิมพ์ครั� งที#[ กรุงเทพฯ 

ภาควิชาอาชีวิอนามัยและความปลอดภัย คณะ

สาธารณสุขศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดล. 

 (7)   สุรพล พยอมแย้ม .  (2541). จิตวิทยา

อุตสาหกรรม. กรุงเทพฯ : โครงการการส่งเสริมผลิต

ตําราและ เอกสารการสอน คณะศึกษาศาสตร์ 

มหาวิทยาลยัศิลปากร. 
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บทคัดย่อ 

 

การวิจยันี� มีวตัถุประสงค์ 1. เพื#อศึกษาคุณลกัษณะของบัณฑิตสาขาการจดัการอุตสาหกรรมตามความ

คาดหวงัของผูป้ระกอบการในนิคมอุตสาหกรรม โดยจาํแนกตามสถานภาพต่างๆ ไดแ้ก่ เพศ อายุ ประสบการณ์

ทาํงาน ระดบัการศึกษา โดยศึกษากบักลุ่มตวัอย่าง  144 คน ซึ# งเป็นผูบ้ริหาร/ผูจ้ดัการ/หวัหนา้งาน  เก็บขอ้มูลโดยใช้

แบบสอบถาม แบ่งออกเป็น  3  ตอน สถิติที#ใช ้ค่าร้อยละ  ค่าเฉลี#ย  ส่วนเบี#ยงเบนมาตรฐาน    One-way ANOVA  

วิเคราะห์ขอ้มลูโดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์สาํร็จรูป 

ผลการวิจยัพบวา่  ดา้นคุณธรรมจริยธรรมและดา้นความรู้โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากที#สุด มีค่าเฉลี#ยเท่ากบั 

`._]  ดา้นความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากที#สุด มีค่าเฉลี#ยเท่ากบั 4.30 

ดา้นเชาวปั์ญญาโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากที#สุด มีค่าเฉลี#ยเท่ากบั 4.22 ดา้นการวิเคราะห์สื#อสารโดยภาพรวมอยู่ใน

ระดบัมาก มีค่าเฉลี#ยเท่ากบั 4.16 และการทดสอบสมมติฐานพบว่า เพศที#แตกต่างกนัมีผลต่อคุณลกัษณะของบณัฑิต

สาขาการจดัการอุตสาหกรรมที#เขา้ทาํงานในสถานประกอบการตามความคาดหวงัของผูป้ระกอบการไม่แตกต่างกนั

ไดแ้ก่ มีความซื#อสัตยสุ์จริต ทั�งต่อตนเองและผูอื้#น,สร้างงานใหม่ใหเ้กิดประสิทธิภาพมากขึ�นกบัหน่วยงาน,สามารถ

ประยุกคค์วามรู้ แนวคิด หลกัการ ทฤษฎี เพื#อใชคิ้ดเพื#อแกปั้ญหาอย่างสร้างสรรค ์ และใผ่รู้และรู้จกัแสวงหาความรู้

เพื#อพฒันาตนเอง 
 

คําสําคัญ :  คุณลกัษณะ, ผูป้ระกอบการ, ความคาดหวงั 
 

Abstract 

This research was purpose, Attribute of graduate Industrial management as expectation of 
entrepreneur at ladkrabang industry sample out status; gender, age, experience, education. Using 144 of 
sample; administrator, manager, foreman. Using questionnaire. Using percentage, average, standard 
deviation, F-test One-Way Anova for statistics analysis by computer program. 

- 1410 -



 

 

                            การประชุมวชิาการระดบัชาติ เบญจมิตรวชิาการ ครั�งที� 5 
                               

                       28  พฤษภาคม 2558 

  มหาวทิยาลยักรุงเทพสุวรรณภูมิ 

The finding was; average 4.37 with very high of ethical  and with  high of education, average 
4.30 with high of interpersonal relationships and responsibility, average 4.22 with high of intelligence, 
average 4.16 with high of communication analysis,  hypothesis-different of gender to affect is not 
different attribute was honest to yourself and others, create a powerful new to the organization. Able 
apply knowledge, concept principle, theory -all that for solve with inventiveness and learning for 
development to yourself.  

Keyword :  :   Attribute , entrepreneur , Expecting 
 

บทนํา 

ปัจจุบนัอุตสาหกรรมในไทยบางประเภทคง

ถกูยา้ยฐานการผลิตไปยงัประเทศเพื#อนบา้นที#มีค่าจา้ง

แรงงานที#ตํ# ากว่า  เช่นพวกสิ# งทอ รองเท้า เสื� อผ ้า 

เครื#องนุ่งห่ม เป็นตน้ เนื#องมาจาก เจา้ของ     แบรนด์

ไม่ไดล้งทุนสร้างโรงงานในประเทศที#ผลิต ซึ# งเจา้ของ

โรงงานเหล่านี� กลบัเป็นนายทุนไตห้วนัและเกาหลีใต้

ไปร่วมทุนกบัคนทอ้งถิ#น และสะดวกต่อการโยกยา้ย

ไปที#อื#นไดค่้อนขา้งง่ายดาย โดยเสียหายนอ้ยที#สุดหรือ

ได้คุ ้มกับการลงทุนในประเทศนั� นๆแล้ว ในวัน

ขา้งหนา้อนัใกลนี้�  แรงงานต่างชาติจากเพื#อนบา้นที#มา

ของานทาํในบ้านเราจะค่อย ๆ ลดลงเป็นลาํดับเมื#อ

บา้นเมืองของเขากลายเป็นจุดสนใจที#น่าจะลงทุนใน

อุตสาหกรรมประเภทใชแ้รงงาน จนกระทั#งขยายไป

ยงัอุตสาหกรรมประเภทที#ใชเ้ทคนิคและทุนสูงขึ�นใน

อนาคต แรงงานหรือพนักงานในสายวิชา ชีพที#

แข็งแกร่งกว่าหรือมีความสามารถความชํานาญ

มากกว่าก็จะเริ#มเขา้ไปแย่งงานคนทอ้งถิ#น จนกว่าคน

ทอ้งถิ#นจะสามารถพฒันาเรียนรู้ตามได้เป็นวฏัจักร

ต่อไป 

ดังนั� นประเทศไทยจึงจํา เ ป็นต้องมีกา ร

ปรับตวั จากการแข่งขนัที#ใชแ้รงงาน ในขณะเดียวกนั

บุคคลากรที#มีความรู้ความสามารถจากเพื#อนบา้นเรา 

เช่น สิงคโปร์ มาเลเซีย จะมีโอกาสเขา้มาแย่งงานคน

ไทยในหลาย ๆ อุตสาหกรรมได ้เช่น การท่องเที#ยว 

ดา้นพลงังาน ดา้น Logistics รวมถึงดา้น IT ดว้ย 

ผูว้ิจยัจึงเล็งเห็นถึงความสาํคญัว่าคนนบัเป็น

ทรัพยากรทางการบริหารที#มีความสาํคญัต่อการพฒันา

องค์กรต่างๆ ภายในประเทศ จึงทาํให้การประเมิน

คุณลกัษณะของบณัฑิตนบัเป็นสิ#งที#สาํคญัทั�งนี� เพื#อให้

สถาบนัการศึกษาต่าง ๆ ทราบขอ้มูลคุณลกัษณะที#ตรง

กบัความตอ้งการของผูป้ระกอบการและตลาดแรงงาน

มากขึ�น และทาํให้บณัฑิตสามารถทาํงานได้อย่างมี

ความสุขและมีแระสิทธิภาพ นอกจากนี� การประเมิน

คุณลักษณะของบัณฑิตยงัเป็นตัวบ่งชี� คุณภาพของ

บณัฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิการศึกษา (สมศ.[) 

อีกด้วย   ดังนั� นผู ้วิจัยจึงทําการศึกษาคุณลักษณะ

บณัฑิตสาขาการจดัการอุตสาหกรรมที#เขา้ทาํงานใน

ส ถ า น ป ร ะ ก อ บ ก า ร ต า ม ค ว า ม ค า ด ห วัง ข อ ง

ผู ้ประกอบการในนิคมอุตสาหกรรม ลาดกระบัง  

เพื#อใหไ้ดข้อ้มูลที#สาํคญัในการพฒันาใหต้รงกบัความ

ตอ้งการของสถานประกอบการ  และผูว้ิจยัจึงได้

คน้ควา้ แนวคิด ทฤษฎี ตลอดจนงานวิจยัที#เกี#ยวขอ้ง

ดงันี�  

ความพึงพอใจของผู้ ใ ช้ บัณฑิตสาขาการจัดการ

อุตสาหกรรม 

พรนพ  พุกกะพนัธ์ุ ( 2544 : 6 – 15 ) ได้

กล่าววา่ “ ความพึงพอใจนายจา้ง  เป็นคุณลกัษณะของ

คนไทยที#ประเทศชาติต้องการ  มีความจาํเป็นต้อง

ปลูก ฝังให้ ถึงพร้อมในสถานการณ์ ปัจ จุบัน  10 

ประการ มีดังนี�    มีระเบียบวินัย  มีความซื#อสัตย ์ 

สุจริต  และยุติธรรม   ขยนั  ประหยดั  และยึดมั#นใน

สัมมาชีพ  สํานึกในหน้าที#และความรับผิดชอบต่อ

สังคมและประเทศชาติ  รู้จกัคิดริเริ# ม  วิจารณ์  และ

ตดัสินใจอย่างมีเหตุผล  กระตือรือร้นในการปกครอง
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ระบอบประชาธิปไตย  รักและเทิดทูน  ชาติ  ศาสนา  

พระมหากษตัริย์   มีพลานามยัสมบูรณ์  ทั�งกายและ

จิตใจ  รู้จกัพุ่งตนเองและมีอุดมคติ   มีความภาคภูมิ

แ ล ะ รู้ จั ก ทํ า นุ บํ า รุ ง ศิ ล ป วั ฒ น ธ ร ร ม ท า ง

ทรัพยากรธรรมชาติ   มีความเสียสละ  เมตตาอารี  

กตญั¬ูกตเวที  กลา้หาญ  และสามคัคีกนั ” 

สรุ ปได้ว่ า  ความพึงพอใจของนายจ้า ง 

(ความรู้สึกที# ดี  ความประทับใจ) ก็เปรียบเสมือน

คุณลกัษณะพื�นฐานของคนไทยที#จาํเป็นตอ้งพึงปฏิบติั

ใหไ้ด ้เช่น มีความซื#อสัตย ์ เสียสละ   ขยนั  ประหยดั 

กลา้หาญและสามคัคี เป็นตน้ เพราะประเทศชาติจะ

มั#น ค ง เ พี ย ง ใ ด นั� น  ย่อ ม ขึ� น อ ยู่ กับ คุ ณ ภ า พ แ ล ะ

คุณลกัษณะของคนในชาติควบคู่กนัไป  

ความต้องการบุคลากรของผู้ประกอบการ 

 ศรัณพร  โพธิA สินสมวงศ์ ([\`[ : [\-[]) ได้

กล่าวถึง “ ความตอ้งการของผูป้ระกอบการที#มีต่อ

บณัฑิตว่า คุณลกัษณะของบณัฑิตตามความตอ้งการ

ของผูจ้ ้างงาน ควรแบ่งเป็นคุณลักษณะต่างๆ ดังนี�   

ดา้นความรู้ความสามารถ  ความรู้ความสามารถเฉพาะ

สาขา  ความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงานและ

พฒันาวิชาชีพ  การวิเคราะห์และการแก้ปัญหา การ

ประยุกตค์วามรู้ให้เกิดประโยชน์ การถ่ายทอดความรู้ 

ความคิดริเริ#มสร้างสรรคส์ามารถปฏิบติังานภาคสนาม 

สามารถเรียนรู้งานใหม่ไดไ้ว ใฝ่หาความรู้และทกัษะ

เพิ#มเติม ความสามารถในการประสานงาน พัฒนา

ศกัยภาพในการปฏิบติังาน การตดัสินใจอย่างมีเหตุผล 

มี ป ร ะ ส บ ก า ร ณ์ ใ น ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น  ค ว า ม รู้

ความสามารถพิเศษ กฎหมายและระเบียบที#เกี#ยวขอ้ง 

การวิจยั การบริหาร การวางแผน งานธุรการพิมพดี์ด  

บุคลิกภาพในการปฏิบติังาน ความรับผิดชอบ ขยนั

อดทน มีความคล่องตวั เสียสละ มีคุณธรรม ซื#อสัตย์

สุจริต ใฝ่รู้ ละเอียดรอบคอบ เอาใจใส่ตั�งใจทาํงาน มี

ระเบียบวินัย มีความกระตือรือร้น ตรงต่อเวลา มี

ทศันคติที#ดีต่องานและนายจา้ง บุคลิกภาพทางสังคม 

มนุษยสัมพันธ์ เป็นผู ้นํา  สุภาพเรียบร้อย มีความ

เชื#อมั#นในตนเอง ” 

 สรุปไดว้่า  ผูป้ระกอบตอ้งการบุคลากรที#มี

ความกระตือรือร้นในการหาความรู้ใหม่มาใชใ้นการ

ทํางานให้มีประสิทธิภาพสูงขึ� น ทักษะและ

ความสามารถที#ใช้งานได้ มีทศันคติที#ดี ทาํงานมี

ระเบียบคิดอย่างเป็นระบบ สามารถปรับตัวเข้ากับ

วฒันธรรมอื#นๆได ้มีการฝึกฝนตนเองตลอดเวลา และ

นาํพาองคก์รใหเ้จริญเติบโตได ้

คุณลกัษณะของบัณฑิตตามความต้องการของ

ผู้ประกอบการ 

จากแนวคิดของศาสตราจารยบ์ลูม (อา้งถึง

ใน สุรางค์  โค้วตระกูล, 2545 : 272-278) แห่ง

มหาวิทยาลยัชิคาโก และผูร่้วมงาน “ ไดจ้ดักลุ่มของ

วตัถุประสงคข์องการศึกษาออกเป็น 3 พิสยั (Domain)  

พุทธิพิสัย (Cognitive Domain) เป็น

วตัถุประสงค์ที#เกี#ยวกบัความรู้ ความคิด และการนาํ

ความรู้ไปประยกุต ์

จิตพิสัย หมายถึง วตัถุประสงค์ที# เกี#ยวกับ

ความรู้สึก อารมณ์ และทัศนคติ ซึ# งมีอิทธิพลต่อ

พฤติกรรมของผูเ้รียน ฉะนั�นวตัถุประสงคจิ์ตพิสัยจึงมี

ความสําคัญมาก ได้กล่าว่า  โรงเรียนควรจะเน้น

วตัถุประสงค์ดา้นจิตพิสัยตั�งแต่เด็กเขา้โรงเรียน และ

พยายามที#จะพฒันาให้อยู่ในทางบวกเสมอ จากการ

วิจยัเกี#ยวกบันกัเรียนที#มีความสัมฤทธิผลในการเรียน

สูง พบวา่นกัเรียนเหล่านี�มกัจะเป็นผูที้#มีทศันคติที#ดีต่อ

ครูและวิชาที#เรียน รวมทั�งมีทศันคติที#ดีต่อตนเองดว้ย 

การเขียน  

ทักษะพิสัย เป็นเรื# องทักษะร่างกาย เช่น 

ทักษาทางการเคลื#อนไหวกล้ามเนื� อ รวมทั� งการ

ประสานงานของสมองและกล้ามเนื� อ หรือด้าน

ป ร ะ ส า ท แ ล ะ ก ล้ า ม เ นื� อ  (Neuromuscular 

Coordination) วตัถุประสงค์ด้านทักษะ มกัจะเน้น

ความรวดเร็ว เที#ยงตรง ถูกต้องชํ#าชอง คล่องแคล่ว 
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ของการทํา งาน คนส่วนมากมักจะ เข้าใจผิดว่ า

วตัถุประสงค์ด้านทักษะพิสัยเป็นวตัถุประสงค์ของ

วิชาพลศึกษาเท่านั�น ความจริงวตัถุประสงค์ทักษะ

พิสัยรวมอยู่ในการเรียนรู้ทุกย่าง ตั�งแต่การเขียนซึ# ง

เกี#ยวกับการใช้ดินสอ ปากกา การวาดรูป การพูด 

ตลอดจนการใช้เครื# องมือต่างๆ เช่น การใช้กล้อง

จุลทรรศน์ในห้องทดลองวิทยาศาสตร์ การพิมพ ์การ

ใชเ้ครื#องคิดเลข ไม่ว่าจะเป็นเครื#องคิดเลขไฟฟ้าหรือ

การใชล้กูคิด ” 

 สรุปไดว้า่ พุทธิพิสยั เป็นการกระทาํ ที#

เกี#ยวกบักระบวนการทางสมอง จิตพิสยั เป็น

พฤติกรรมทางดา้นจิตใจ  และทกัษะพิสยั เป็น

พฤติกรรมทางการดา้นการเคลื#อนไหว  

 

วตัถุประสงค์ของการวจิยั 

 เพื#อศึกษาคุณลักษณะบัณฑิตสาขาการ

จั ด ก า ร อุ ต ส า ห ก ร ร ม ที# เ ข้ า ทํ า ง า น ใ น ส ถ า น

ประกอบการตามความคาดหวงัของผูป้ระกอบการใน

นิคมอุตสาหกรรมลาดกระบงั 
  

สมมตฐิาน 
เพศที#แตกต่างกนัมีผลต่อคุณลกัษณะของ

บณัฑิตสาขาการจดัการอุตสาหกรรมที#เขา้ทาํงานใน

ส ถ า น ป ร ะ ก อ บ ก า ร ต า ม ค ว า ม ค า ด ห วัง ข อ ง

ผูป้ระกอบการแตกต่างกนั 

 

วธีิการดาํเนินการวจิยั 

1. ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

 ประชากรตัวอย่าง คือผูบ้ริหาร/ผูจ้ดัการ/

หวัหนา้งาน ในนิคมอุตสาหกรรมลาดกระบงั  ทั�งสิ�น

จาํนวน 144 คน  

2. เครื7องมอืที7ใช้ในการวจิยั  

       เ ค รื# อ ง มื อ ที# ใ ช้ ใ น ก า ร วิ จัย ค รั� ง นี� คื อ 

แบบสอบถามที#ผู ้วิจัยได้ทําการสร้างขึ� นมาจาก

การศึกษาคน้ควา้ขอ้มลู เพื#อสร้างเป็นขอ้คาํถาม  

  ส่วนที# Y แบบสอบถามเกี#ยวกบัปัจจยัส่วน

บุคคล ซึ#งประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อายุ

งาน ตาํแหน่งงาน และสาขาที#จบตรง 

  ส่วนที#  [  แบบสอบถามเกี# ยวกับความ

คิดเห็นคุณลักษณะของบัณฑิตสาขาการจัดการ

อุตสาหกรรม เป็นแบบสอบถามที#ผูวิ้จยัไดท้าํขึ�น โดย

ลกัษณะของแบบสอบถามเป็นมาตราส่วนประเมินค่า

มีให้เลือก \ ระดบั ดงันี�  มากที#สุด  มาก  ปานกลาง  

น้อย  น้อยที#สุด  ซึ# งลกัษณะของขอ้คาํถามเป็นแบบ

ปลายปิด โดยวดัระดบัพฤติกรรมการแสดงออกของ

บณัฑิตออกเป็น \ ด้าน แบ่งออกเป็น ด้านคุณธรรม

จ ริ ย ธ ร ร ม  ด้า น ค ว า ม รู้  ด้า น เ ช า ว์ปั ญ ญ า  ด้า น

ความสมัพนัธ์ระหวา่งบุคคลและความรับผิดชอบ ดา้น

การวิเคราะห์สื#อสารจาํนวน 20 ขอ้ 

  ส่วนที# 3 ขอ้เสนอแนะเพื#อพฒันาคุณภาพ

การผลิตบณัฑิต 

3. วธีิการดาํเนินการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

  การศึกษาวิจยัครั� งนี� เป็นการวิจยัเชิงสาํรวจ 

เพื#อศึกษาคุณลักษณะของบัณฑิตสาขาการจัดการ

อุตสาหกรรมที#เขา้ทาํงานในสถานประกอบการตาม

ค ว า ม ค า ด ห วั ง ข อ ง ผู ้ป ร ะ ก อ บ ก า ร ใ น นิ ค ม

อุตสาหกรรมลาดกระบัง มีการรวบรวมข้อมูลเพื#อ

การศึกษาดงันี�  

3.1 เก็บรวบรวมขอ้มูลปฐมภูมิ การศึกษา

ครั� งนี� เพื#อทาํการสํารวจกลุ่มตวัอย่าง โดยได้ทาํการ

แจกแบบสอบถาม  เพื#อให้ผูบ้ริหาร/ผูจ้ดัการ/หวัหนา้

ง า น  จํา น ว น ทั� ง สิ� น  144 ค น  ห ลัง จ า ก ที# ไ ด้ รั บ

แ บ บ ส อ บ ถ า ม ที# ก ร อ ก ข้อ มูล เ รี ย บ ร้ อ ย แ ล้ว นํา

แ บ บ ส อ บ ถ า ม ม า ต ร ว จ ค ว า ม ส ม บู ร ณ์ ข อ ง

แบบสอบถามและนําไปทําการวิเคราะห์ทางสถิติ 

ระยะเวลาการเกบ็แบบสอบถาม 2 สปัดาห ์
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3.2 การเก็บข้อมูลทุติยภูมิ ได้จากศึกษา

และคน้ควา้ขอ้มูลจากเอกสารต่างๆ ที#เกี#ยวขอ้ง ไดแ้ก่ 

ตาํรา บทความ วารสาร วิทยานิพนธ์และรายวิจัยที#

เกี#ยวขอ้ง  

4. การสร้างเครื7องมอืที7ใช้ในการศึกษา 

4.1 ผูว้ิจยัทาํารวิเคราะห์วตัถุประสงค์ของ

การวิจัย เพื#อพิจารณาตัวแปรที#ต้อง

ศึกษา 

4.2 ศึกษาข้อมูลจากหนังสือ เอกสาร 

บทความ และผลงานที# วิจัย ที# เ กี# ยวข้อง เ พื#อ เ ป็น

แนวทางในการนํามาสร้างข้อคําถาม ( Item) ของ

แบบสอบถาม 

4.3    กําหนดประเด็นและขอบเขตของ

คาํถามให้สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์และประโยชน์

ของการวิจยั 

4.4  ดาํเนินการหาขอ้มลูเพื#อนาํไปใชส้ร้าง

แบบสอบถาม 

4.5  ดาํเนินการสร้างแบบสอบถามฉบับ

ร่าง 

4.6    นาํแบบสอบถามฉบบัร่างที#สร้างขึ�น 

ให้ผูเ้ชี#ยวชาญพิจารณาตรวจสอบรายละเอียดความ

ถูกต้อง และครอบคลุมของเนื�อหาข้อคาํถามทุกข้อ 

หลังจากที#ได้พิจารณาและตรวจสอบพร้อมทั� งให้

ขอ้เสนอแนะมาดว้ย ผูวิ้จยัมาปรับปรุงแกไ้ข 

4.7     ผู ้วิจัยนําแบบสอบถามฉับร่างไป

ทดลองไช ้(Try Out) กบักลุ่มประชาชนกรเป้าหมาย 

ซึ# งผู ้วิจัย ได้สุ่มมาเป็นตัวอย่างจํานาน 10 ชุด เพื#อ

ทดสอบความเชื#อมั#น (Reliability) ของแบบสอบถาม

ในส่วนที#เป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 

4.8     นําแบบสอบถามฉบับร่างที#นําไป

ทดลองใช ้มาทาํการวิเคาะห์โดยนาํคะแนนที#ไดจ้าก

การตรวจสอบความคิดเห็นของกลุ่มทดลองมาหา

ความเชื#อมั#นของแบบสอบถาม โดยใช้สําเร็จรูปทาง

คอมพิวเตอร์ นาํแบบสอบถามที#ไดจ้ากการทดลองได้

ค่าความเชื#อมั#นของแบบสอบถามวิเคาะห์โดยหาค่า

สัมประสิทธิA แอลฟา (Coefficient Alpha) มีค่าเท่ากบั 

0.89 

4.9    ปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามตาม

ขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอที#ไดรั้บก่อนนาํไปใชจ้ริง 

5. สถิตทิี7ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

  ส่วนที#  Y แบบสอบถามเกี#ยวกับปัจจัย

ส่วนบุคคล ซึ#งประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดบัการศึกษา 

อายงุาน ตาํแหน่งงาน และสาขาที#จบตรง ใชว้ิเคราะห์

ขอ้มลูโดยการหาค่าร้อยละ 

  ส่วนที#  [ แบบสอบถามเกี#ยวกับความ

คิ ด เ ห็ น คุ ณ ลัก ษ ณ ะ บัณ ฑิ ต ส า ข า ก า ร จัด ก า ร

อุตสาหกรรม ใช้วิเคราะห์ขอ้มูลโดยการหาค่าเฉลี#ย 

และส่วนเบี#ยงเบนมาตรฐาน ใช้การวิเคราะห์เพื#อ

ทดสอบสมมติฐานดว้ยค่าสถิติ One-Way ANOVA 

 

สรุปผลและอภิปรายผลการวจิยั  

 สรุปผล 

การวิจัยเรื# อง คุณลกัษณะบัณฑิตสาขาการ

จั ด ก า ร อุ ต ส า ห ก ร ร ม ที# เ ข้ า ทํ า ง า น ใ น ส ถ า น

ประกอบการตามความคาดหวงัของผูป้ระกอบการใน

นิคมอุตสาหกรรมลาดกระบงั โดยผูว้ิจยัไดด้าํเนินการ

วิเคราะห์ข้อมูลตามขั�นตอนต่างๆ โดยการนําเสนอ

การวิเคราะห์ออกเป็น 3 ขั�นตอน ดงันี�  

1. ขอ้มลูจาํแนกตามปัจจยัพื�นฐานส่วนบุคคล 

ซึ# งประกอบดว้ย  เพศ  อายุ  ตาํแหน่งงาน  อายุการ

ทาํงาน  วฒิุการศึกษา ทาํงานตรงสาขาที#จบ  

เพศ  พบว่าชาย ซึ# งมีจาํนวน 67 คน คิดเป็น

ร้อยละ 66.7 และหญิงพบว่ามีจาํนวน 48 คน คิดเป็น

ร้อยละ 33.3   อายุ พบว่า อายุ 41-50 ปี จาํนวน 74 คน 

คิดเป็นร้อยละ51.40 อายุ 30-40 ปี จาํนวน 60 คน คิด

เป็นร้อยละ 41.7 อายุนอ้ยกว่า 30 ปี จาํนวน 9 คน  คิด

เป็นร้อยละ 6.30 อาย ุ50 ปีขึ�นไปจาํนวน 1 คน คิดเป็น

ร้อยละ 0.7   อายุการปฏิบัติงาน พบว่า ผู ้ตอบ
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แบบสอบถามอายุงาน 4-6 ปี จาํนวน 66 คน คิดเป็น

ร้อยละ 45.8 อายุงาน 1-3 ปี จาํนวน 46 คน  คิดเป็น

ร้อยละ 31.9 อายุงาน7-10 ปี  จาํนวน 17 คน คิดเป็น

ร้อยละ11.8 อายุงาน 11 ปีขึ�นไป จาํนวน 15 คน คิด

เป็นร้อยละ10.4   วุฒิการศึกษา พบว่า วุฒิการศึกษา

ปริญญาตรีจาํนวน 110 คน คิดเป็นร้อยละ 76.4 วุฒิ

การศึกษาปริญญาโท จาํนวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 

20.8  ตํ#ากว่าปริญญาตรี จาํนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 

2.1 วฒิุการศึกษาอื#นๆจาํนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.7  

ทาํงานตรงสาขาที#จบ พบว่า ทาํงานตรงสาขาที#จบ 

จาํนวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 55.6 ทาํงานไม่ตรง

สาขาที#จบ จาํนวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ44.4  

2. ขอ้มูลคุณลกัษณะบณัฑิตสาขาการจดัการ

อุตสาหกรรมที#เขา้ทาํงานในสถานประกอบการตาม

ค ว า ม ค า ด ห วั ง ข อ ง ผู ้ป ร ะ ก อ บ ก า ร ใ น นิ ค ม

อุตสาหกรรมลาดกระบงั 

ผูต้อบแบบสอบถามไดใ้หร้ะดบัความสาํคญั

เ กี# ย ว กับ คุ ณ ลัก ษ ณ ะ บัณ ฑิ ต ส า ข า ก า ร จัด ก า ร

อุตสาหกรรมโดยแยกเป็นรายดา้นพบวา่  

ดา้นคุณธรรมจริยธรรมโดยภาพรวมอยู่ใน

ระดบัมากที#สุด มีค่าเฉลี#ยเท่ากบั 4.37 เมื#อพิจารณาราย

ขอ้พบว่า มีความซื#อสัตยสุ์จริต ทั�งต่อตนเองและผูอื้#น

มีค่าเฉลี#ยมากที# สุดเท่ากับ 4.58 รองมาตรงต่อเวลา 

และมีความประพฤดีและมีความรับผิดชอบโดยมี

ค่าเฉลี#ยเท่ากบั 4.42 , 4.34  ตามลาํดบั 

ดา้นความรู้โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากมี

ค่า เฉลี# ย เ ท่า กับ 4.37 เ มื# อพิจา รณารายข้อพบว่ า 

สามารถทาํงานไดต้ามที#หน่วยงานตอ้งการมีค่าเฉลี#ย

มากที#สุดเท่ากบั 4.29 รองมาทาํงานไดเ้สร็จทนัเวลา 

และสามารถวิเคราะห์ปัญหาที# เกิดขึ� นได้มีค่าเฉลี#ย

เท่ากบั 4.24 , 4.18  ตามลาํดบั 

ดา้นเชาวปั์ญญาโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก

มีค่าเฉลี#ยเท่ากับ 4.22 เมื#อพิจารณารายข้อพบว่า 

สามารถวิเคราะสถานการณ์มีค่าเฉลี#ยมากที#สุดเท่ากบั 

4.42 รองมามีความรู้รอบตวัที#จาํเป็นในวิชาชีพ และ

การมีทักษะการคิดมีค่าเฉลี#ยเท่ากับ 4.37 , 4.25  

ตามลาํดบั 

 ดา้นความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลและความ

รับผิดชอบโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากที#สุดมีค่าเฉลี#ย

เท่ากับ 4.30 เ มื# อพิจารณารายข้อพบว่า  มีมนุษย

สัมพนัธ์ที# ดีมีค่าเฉลี#ยมากที#สุดเท่ากบั 4.23 รองมามี

การวางแผนและความรับผิดชอบในการทาํงาน และ

สามารถอยูร่่วมกบัผูอื้#นไดมี้ค่าเฉลี#ยเท่ากบั 4.17 , 4.15  

ตามลาํดบั 

 ดา้นการวิเคราะห์สื#อสารโดยภาพรวมอยู่ใน

ระดบัมากมีค่าเฉลี#ยเท่ากบั 4.16 เมื#อพิจารณารายขอ้

พบวา่  ใผรู้่และรู้จกัแสวงหาความรู้เพื#อพฒันาตนเองมี

ค่าเฉลี#ยมากที#สุดเท่ากบั 4.30 รองมามีทกัษะการถาย

ทอดความรู้ และสามารถปฎิบติังานตามที#กาํหนดไดมี้

ค่าเฉลี#ยเท่ากบั 4.27 , 4.21  ตามลาํดบั 

  

 อภิปรายผล 

จากการค้นควา้เรื# องการศึกษาคุณลกัษณะ

บณัฑิตสาขาการจดัการอุตสาหกรรมที#เขา้ทาํงานใน

ส ถ า น ป ร ะ ก อ บ ก า ร ต า ม ค ว า ม ค า ด ห วัง ข อ ง

ผู ้ประกอบการในนิคมอุตสาหกรรมลาดกระบัง 

สามารถอภิปรายผลการศึกษาไดด้งันี�  

จากการศึกษาพบว่า ผูป้ระกอบการมีความ

คาดหวงักบับณัฑิตที#เขา้ทาํงานในสถานประกอบการ       

ในดา้นคุณธรรมจริยธรรมและดา้นความรู้มากที#สุด 

รองมาด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความ

รับผิดชอบ  ดา้นเชาวปั์ญญา และดา้นการวิเคราะห์

สื# อสารตามลําดับ ซึ# งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 

ฉวีวรรณ  แจ้งกิจ และคณะ (2554) ที# ศึกษา

คุณลักษณะของบัณฑิตที# พึงประสงค์ตามกรอบ

มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติของ

สาขาวิชาอุตสาหกรรมการบริการอาหาร และเพศที#

แตกต่างกนัไม่มีผลต่อคุณลกัษณะของบณัฑิตสาขา
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การจัดการอุตสาหกรรมที# เข้าทําง านในสถาน

ประกอบการตามความคาดหวงัของผูป้ระกอบการ

แตกต่างกัน ซึ# งสอดคลอ้งกับงานวิจัย ปนิดา เนื#อง

พะนอม (2549)  คุณลักษณะที# พึงประสงค์คณะ

วิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัราชฏกัเทพสตรี ตาม

ทัศนะของผูป้ระกอบการในจังหวดัลพบุรี สระบุรี 

และสิงห์บุรี 

  

ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะในการนําผลการวจิยัไปใช้ 

  ควรศึกษาแนวทางการศึกษาของไทยและ

ส่งเสริมความสําคัญของการศึกษาที#แท้จริง เพื#อ

ตอบสนองความตอ้งการของภาคอุตสาหกรรมที#มีการ

เปลี#ยนแปลงอยา่งรวดเร็ว 

 

ข้อเสนอแนะสําหรับการวจิยัครัLงต่อไป 

 ควรใหค้วามสนใจในการผลิตบณัฑิตใหต้รง

กับความต้องการของผูป้ระกอบการในเชิงปริมาณ

ควบคู่กบัการผลิตในเชิงคุณภาพ 

เอกสารอ้างองิ 

 

ฉวีวรรณ แจง้กิจ. 2554. คุณลักษณะของบัณฑิตที7พึง

ป ร ะ ส ง ค์ ต า ม ก ร อ บ ม า ต ร ฐ า น คุ ณ วุ ฒิ

ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ ของสาขาวิชา

อุตสาหกรรมการบริการอาหาร.มหาวิทยาลยั

เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร. 

 

ปนิดา เนื#องพะนอม .2549. คุณลักษณะที7พึงประสงค์

คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชฏัก

เทพสตรี ตามทัศนะของผู้ประกอบการใน

จั ง ห วั ด ล พ บุ รี  ส ร ะ บุ รี  แ ล ะ สิ ง ห์ บุ รี 

วิ ท ย า นิ พ น ธ์ บ ริ ห า ร ธุ ร กิ จ ม ห า บัณ ฑิ ต 

มหาวิทยาลยัราชกกัเทพสตรี. 

 

พรนพ พุกกะพนัธ์ุ. 2544. ภาวะผู้ นําและการจูงใจ. 

กรุงเทพฯ : จามจุรีโปรดกัท์.วิธีการวิจยัทาง

พฤติกรรมศาสตร์และสงัคมศาสตร์.พิมพค์รั� ง

ที# 6. 

 

ศรัณพร โพธิA สินสมวงศ์. 2542. คุณลักษณะของ

บัณฑิตจากการประเมินของบัณฑิต, อาจารย์

และหัวหน้าฝ่ายในหน่วยงานเอกชน  และ

การศึกษาคุณลกัษณะของบณัฑิต เพื#อใชใ้น

การพิจารณา คดัเลือกบุคลากร : ศึกษาเฉพาะ

บัณ ฑิ ต ส า ข า สั ง ค ม ศ า ส ต ร์ .ก รุ ง เ ท พ ฯ :

มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์. 

 

สุรางค์ โคว้ตระกลู.2545. จิตวิทยาการศึกษา (พิมพ์

ครั� งที# 5).กรุงเทพฯ:จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั. 
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บทคัดย่อ 

การวิจยันี� มีวตัถุประสงค ์ 1. เพื#อศึกษาพฤติกรรมความปลอดภยัในการทาํงานของพนกังานช่างเทคนิค 

กรณีศึกษา บริษทัอีซูซุแห่งหนึ#ง ในเขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร 2. เพื#อศึกษาคุณภาพชีวิตในการทาํงานของ

พนักงานช่างเทคนิค กรณีศึกษา บริษทัอีซูซุแห่งหนึ# ง ในเขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร โดยศึกษากบักลุ่ม

ตัวอย่าง  30 คน ซึ# งเป็นพนักงานช่างเทคนิค (ฝ่ายเซอร์วิส) บริษัทอีซูซุแห่งหนึ# ง ในเขตหนองจอก 

กรุงเทพมหานคร  เก็บขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถาม แบ่งออกเป็น  4  ตอน สถิติที#ใช้ ค่าร้อยละ  ค่าเฉลี#ย  ส่วน

เบี#ยงเบนมาตรฐาน    One-way ANOVA  วิเคราะห์ขอ้มลูโดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์สาํร็จรูป 

ผลการวิจยัพบวา่  ผูต้อบแบบสอบส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายรุะหวา่ง 26-30 ปี มีอายุปฏิบติังานมากกว่า  

3 ปี  มีระดบัการศึกษาระดบัอนุปริญญา ตาํแหน่งงานเป็นช่างเทคนิค (ฝ่ายเซอร์วิส) ไม่เคยไดรั้บอุบติัเหตุจากการ

ทาํงาน ดา้นพฤติกรรมความปลอดภยั พนกังานปฏิบติัตามกฎความปลอดภยัของบริษทัทุกครั� ง มีอุปกรณ์ป้องกนั

ความปลอดภัยในการทาํงานที#เพียงพอกบัจาํนวนพนักงาน และมีอุปกรณ์ป้องกนัความปลอดภยัที#มีความ

เหมาะสมกบัลกัษณะงาน และหากทางบริษทัมีแนวทางในการป้องกนัอนัตรายจากอุบติัเหตุและการเจ็บป่วยอนั

เนื#องจากการทาํงานยินดีจะปฏิบติัตาม ส่วนระดบัความสาํคญัเกี#ยวกบัคุณภาพชีวิตในการทาํงาน โดยแยกเป็นราย

ดา้นพบวา่ สภาพการทาํงานที#มีปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก   มีค่าเฉลี#ยเท่ากบั 3.99 

รองมาคือ ดา้นความกา้วหนา้และความมั#นคงในงานโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก  มีค่าเฉลี#ยเท่ากบั 3.74 ส่วนการ

ทดสอบสมมติฐานพบว่า  อายุ  ระดบัการศึกษา และอายุการปฏิบติังานที#แตกต่างกนัมีผลต่อพฤติกรรมความ

ปลอดภยัในการทาํงานที#แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญั 

 

คําสําคัญ :  พฤติกรรมความปลอดภยั , คุณภาพชีวิต 
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Abstract  

This research was purpose; 1. The study was safety behavior in the work of technicians 2. 
Study quality of life of technicians, using 30 person of population which service technicians, using 
questionnaire – that have 4 past, using percentage, average, standard deviation, F-test  one- way 
anowa for statistics analysis by computer program.  
 The finding was; are most male to reply answer, have between 26-30 year of age, have 
more than 3 year of work, have diploma of education, Never had an accident at work, Technician is 
all action in rule, have enough of equipment for safety and the equipment of safety suitable with 
work, but if the company have guideline with safety 
 Importance of quality of life , first  average 3.99 with high of safe operation condition and 
promote health ,second average 3.74 with high of promotion and job stability, Hypothesis- the 
difference are age, education and duration of work to effect difference safety behavior in the work 
was significant.  

Keyword :  safety behavior, Quality of life 

 

บทนํา 

การส่งเสริมความปลอดภยั เป็นกิจกรรม

ที#มีความสาํคญัเป็นอยา่งมากถึงแมว้่าองคก์รนั�นจะมี

การออกแบบดา้นความปลอดภัยเป็นอย่างดี หรือ

ผูป้ฏิบัติงานได้รับการฝึกอบรมอย่างทั#วถึง หรือ

ขั�นตอนปฏิบัติงาน จะปลอดภัยและได้บังคับใช้

อย่างต่อเนื#องก็ตาม  การส่งเสริมที#มีประสิทธิภาพมี

ความสาํคญัยิ#ง เพราะการป้องกนัอุบติัเหตุขึ�นอยู่กบั

ก า ร จู ง ใ จ ใ ห้ ผู ้ป ฏิ บั ติ ง า น ทํา ง า น ด้ว ย ค ว า ม

ปลอดภยั  ผูป้ฏิบติังานตอ้งอาศยัความคิดของตวัเอง

แ ล ะ ต้อ ง รั ก ษ า ร ะ เ บี ย บ วิ นัย  เ พื# อ ป้ อ ง กัน ตัว

ผูป้ฏิบติังานเอง  พฤติกรรมของผูป้ฏิบติังานสามารถ

ถูกกระตุ้นหรือบังคับให้เกิดได้ ด้วยการส่งเสริม

ความปลอดภยัที#มีประสิทธิภาพ การส่งเสริมความ

ปลอดภยัไม่ควรจะดาํเนินการแต่เพียงผิวเผินด้วย

การใหร้างวลัที#ไม่มีที#สิ�นสุดเท่านั�น  แต่การส่งเสริม

ความปลอดภยัควรจะถูกจดัการและมุ่งหวงัผลการ

เปลี#ยนแปลงพฤติกรรมที#ตอ้งการใหไ้ด้  ระบบการ

ส่งเสริมที#มั#นคง เฉพาะเจาะจง เข้มข้น และที#ได้

วางแผนเป็นอย่างดี  ถา้หากว่าเราวิเคราะห์สถานที#

ทาํงานของเรานั�น เราก็จะพบว่าในสถานที#ทาํงาน

ของเราจะมีอนัตรายหลายๆ อย่างอยู่เสมอ อนัตราย

เหล่านี� เองถือเป็นปัจจัยที#จะทําให้เกิดความเสี# ยง

อนัตรายแก่พนกังาน และการมีคุณภาพชีวิตในการ

ทาํงานถือได้ว่าเป็นอีกเป้าหมายหนึ# งที#สําคญัของ

คนงานในองคก์ร แต่การจะใหไ้ดม้าซึ# งคุณภาพชีวิต

ที#ดีนั�นจะตอ้งมีองค์ประกอบดว้ยกนัหลายอย่าง ซึ# ง

ความปลอดภยัในการทาํงานก็จดัไดว้่าเป็นอีกหนึ# ง

องคป์ระกอบที#สําคญัที#องคก์รจะตอ้งให้การเนน้ย ํ�า

และควบคุมอยา่งเตม็ที#  

ดงันั�นผูวิ้จยัจึงเล็งเห็นถึงความสําคญัของ

การใหค้วามปลอดภยัในการทาํงานภายใน-ภายนอก

องคก์รเพราะเป็นปัจจยัที#ช่วยใหเ้กิดพฤติกรรมความ

ปลอดภยัในการทาํงานของคนงานและที#สาํคญัก็คือ

จะมีผลใหค้นงานเหล่านี� มีคุณภาพชีวิตที#ดีขึ�นตามมา

ดว้ย และผูว้ิจยัไดค้น้ควา้ แนวคิด ทฤษฎี ตลอดจน

งานวิจยัที#เกี#ยวขอ้งดงันี�  

แนวคิดการบริหารความปลอดภัย  

           ณัฐวตัร มนตเ์ทวญั ( 2537 : หนา้ 39-41) “ 

การบริหารความปลอดภยัหมายถึง กรรมวีธีเกี#ยวกบั

การวางแผนการจดัองค์การ การจดับุคลากรการเป็น
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ผูน้าํและการควบคุมเพื#อให้บรรลุวตัถุประสงค์ของ

ความปลอดภยัที#กาํหนดขึ�น ดว้ยความร่วมมือของ

พนกังานและใช้ทรัพยากรที#มีอยู่ ในทางปฏิบติัการ

บริ ห าร ค วา ม ปล อ ดภัย ห มา ย ถึง  กา ร ค ว บ คุ ม

สภาพแวดล้อมในการทํางาน การกําหนดให้มี

หน่วยงานปฏิบติัและวิธีดาํเนินงานเพื#อลดหรือขจดั

สภาพที#เสี#ยงต่อการบาดเจ็บและ โรคจากการทาํงาน

โดยระดมความรู้จากภายในและภายนอกและ

กําหนดหน้า ที# รับผิดชอบให้ ทุกหน่วยงานทุ ก

ระดับชั�นภายในสถานประกอบการเข้าใจชัดแจ้ง

ปฏิบัติได้ การบริหารความปลอดภัย  ที# ดีจะมี

ลกัษณะดงันี� คือมีการปฏิบติังานดว้ยความปลอดภยั

ใหเ้ขา้ไปสู่กระบวนการผลิตมีวีธีการจูงใจพนกังาน

ใหมี้ส่วนร่วมในการทาํกิจกรรมดา้นความปลอดภยั

และมีกา รปฏิบัติ งานเ พื# อความปลอดภัยตาม

ข้อกําหนดของกฎหมาย  เป็นต้น นายจ้างหรือ

ผูบ้ริหารมีส่วนสําคัญที#ทาํให้เกิดความสําเร็จของ

งานดังกล่าวข้างต้นมากน้อยเพียงใดขึ� นอยู่กับ

แนวคิดพื�นฐานต่างๆที#มีอยู่ในตวัเองซึ# งจะมีอิทธิพล

ต่อการกํา เ นิดงานและ เ ป็นเครื# องชี� นําว่าควร

ดาํเนินการอะไรมากน้อยเพียงไรแนวคิดพื�นฐานที#

สาํคญัคือ  

             1. ผลการผลิตปลอดภยั  

             2. การป้องกนัที#ตน้เหตุ  

             3. ขอบเขตการดาํเนินงาน ” 

 สรุปได้ว่า การบริหารความปลอดภัยใน

การทาํงานเป็นการวางแผนและเป็นการปฏิบติังาน

ร่วมกันระหว่างองค์กรกับพนักงาน โดยเน้นการ

ปฏิบติังานที#ปราศจากอุบติัเหตุทุกกรณี ซึ# งองค์กร

จะตอ้งสร้างมาตรฐานดา้นความปลอดภยัในเกิดขึ�น 

เพราะการเกิดอุบติัเหตุในการทาํงานก่อใหเ้กิดความ

สูญเสียมากมาย เช่น ร่างกาย  จิตใจ และทรัพยสิ์น 

ดงันั�นองค์กรจึงตอ้งมีการป้องกนัการเกิดอุบติัเหตุ

ไวล่้วงหนา้หรือป้องกนัไม่ใหเ้กิดซํ�าขึ�นอีก 

 วีระพงษ์  เฉลิมจิระรัตน์ และวิฑูรย สิมะ

โชคดี ([\`[ : [j ) “ ไดศึ้กษาถึงสาเหตุที#ก่อใหเ้กิด

อุบติัภยัอย่างจริงจงัในโรงงานอุตสาหกรรมต่าง ๆ 

ใน ค.ศ. Yq[j ซึ# งสาเหตุของอุบัติภัยที#สําคัญ _ 

ประการ สรุปไดด้งันี�   

 Y. สาเหตุที#เกิดจากคนมีจาํนวนสูงที#สุด คือ

ร้อยละ ZZ ของการเกิดอุบัติภัยทุกครั� ง เช่น การ

ทาํงานที#ไม่ถูกตอ้ง ความพลั�งเผลอ ความประมาท 

การมีนิสยัชอบเสี#ยงในการทาํงาน เป็นตน้  

 [ .  สา เหตุที# เ กิดจากความผิดพลาดของ

เครื# องจักร มีจาํนวนเพียงร้อยละ Yj ของการเกิด

อุบัติภัยทุกครั� ง      เช่น ส่วนที# เป็นอันตรายของ

เครื#องจกัร เครื#องมือ อุปกรณ์ต่าง ๆ ชาํรุดบกพร่อง 

สภาพแวด    ลอ้มในการทาํงานไม่ปลอดภยั เป็นตน้  

 _. สาเหตุที#ไม่สามารถป้องกนัไดมี้เพียงร้อย

ละ [ เป็นสาเหตุที#เกิดขึ�นโดยธรรมชาตินอกเหนือ

การควบคุม เช่น พาย ุนํ�าท่วม ฟ้าผา่ เป็นตน้ ” 

 สรุปไดว้่า สาเหตุของการเกิดอุบติัเหตุแบ่ง

ไดด้งันี�  1. เกิดจากการปฏิบติังานของคนที#มีผลทาํ

ใหเ้กิดความไม่ปลอดภยักบัตนเองและผูอื้#น 2. เกิด

จากสภาพของโรงงานอุตสาหกรรม เครื# องจักร 

กระบวนการผลิต เครื# องยนต์ อุปกรณ์ในการผลิต 

ไม่มีความปลอดภยัเพียงพอ 3. เกิดจากเหตุการณ์ที#

อยูเ่หนือการควบคุม 

แนวคิดเกี7ยวกบัคุณภาพชีวติการทํางาน  

สันติ สันติวงษ ์ (2540) “ คุณภาพชีวิตใน

การทาํงาน หรือ Quality of work life มีความสาํคญั

อยา่งยิ#งในการทาํงานใน ปัจจุบนัเพราะถือว่าคนเป็น

ทรัพยากรที#สาํคญัเป็นตน้ทุนทางสงัคมที#มีคุณค่า ใน

ปัจจุบนัคนส่วนใหญ่ตอ้งเขา้สู่ระบบการทาํงานตอ้ง

ทาํงานเพื#อให้ชีวิตดาํรงอยู่ได ้และตอบสนองความ
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ต้องการพื�นฐาน เมื#อคนต้องทํางานในที#ทํางาน

ครึ# งหนึ# งของเวลาในแต่ละวนั ของคนเราจะอยู่ที#ที#

ทาํงาน ดงันั�น ที#ทาํงานจึงควรมีสภาวะที#เหมาะสม 

ทาํใหเ้กิดความสุขทั�งร่างกายและจิตใจ มีความรู้สึก

มั#นคง ความรู้สึกดงักล่าวควรจะเป็นสิ#งที#คนทาํงาน

ไดป้ระสบจากที#ทาํงาน ” 

สรุปไดว้่า  การสร้างสรรค์บรรยากาศที#จะ

ทาํใหผู้ใ้ชแ้รงงานไดรั้บความพึงพอใจในการทาํงาน 

โดยผ่านการเข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการ

ตัดสินใจและแก้ไขปัญหาสําคัญขององค์การ ซึ# ง

อาจจะมีผลกระทบต่อชีวิตการทาํงานและคุณภาพ

ชีวิตของพวกเขา และเพื#อก่อให้เกิดการปรับปรุง

ประสิทธิผลขององคก์ารดว้ย 

 

วตัถุประสงค์ของการวจิยั 

 

1. เพื#อศึกษาพฤติกรรมความปลอดภัยใน

การทํางานของพนักงานช่างเทคนิค กรณีศึกษา             

บ ริ ษั ท อี ซู ซุ แ ห่ ง ห นึ# ง  ใ น เ ข ต ห น อ ง จ อ ก 

กรุงเทพมหานคร 

2. เพื#อศึกษาคุณภาพชีวิตในการทาํงานของ

พนักงานช่างเทคนิค กรณีศึกษา บริษทัอีซูซุแห่ง

หนึ#ง ในเขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร 

 

สมมตฐิานของการวจิยั 

ปัจจยัส่วนบุคคล (อาย ุระดบัการศึกษา อายุ

การปฏิบัติงาน) ที#แตกต่างกัน มีพฤติกรรมความ

ปลอดภัยในการทํางานของพนักงานช่างเทคนิค 

กรณีศึกษา บริษทัอีซูซุแห่งหนึ# ง ในเขตหนองจอก 

กรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั 

 

 

 

วธีิการดาํเนินการวจิยั 

1. ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

 ประชากรตัวอย่าง คือ พนักงานช่าง

เทคนิค (ฝ่ายเซอร์วิส) กรณีศึกษา บริษทัอีซูซุแห่ง

หนึ#ง        ในเขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร ทั�งสิ�น

จาํนวน  _j  คน  

2. เครื7องมอืที7ใช้ในการวจิยั  

       เค รื# อง มื อที# ใช้ใน การ วิจัย ค รั� ง นี� คื อ 

แบบสอบถามที#ผู ้วิจัยได้ทําการสร้างขึ� นมาจาก

การศึกษาคน้ควา้ขอ้มลู เพื#อสร้างเป็นขอ้คาํถาม  

  ส่วนที#  Y แบบสอบถามเกี#ยวกับปัจจัย

ส่วนบุคคล ซึ# งประกอบด้วย  เพศ อายุ  ระดับ

การศึกษา อายุการปฏิบัติงาน ตําแหน่งงาน และ

ประสบการณ์การไดรั้บอุบติัเหตุ 

  ส่ ว น ที#  [  แ บ บ ส อ บ ถ า ม เ กี# ย ว กั บ

พฤติกรรมความปลอดภัยในการทํางาน เ ป็น

แบบสอบถามที#ผูวิ้จยัได้ทาํขึ�น ซึ# งลกัษณะของข้อ

คาํถาม จะเป็นแบบปลายปิด จาํนวน Yj ขอ้  

  ส่วนที# _ แบบสอบถามเกี#ยวกบัคุณภาพ

ชีวิตในการทํางาน เป็นแบบสอบถามที#ผู ้วิจัยได้

แนวคิดโดยอาศยัทฤษฎีของ ริชาร์ด อี วอลตนั โดย

ลกัษณะของแบบสอบถามเป็นมาตราส่วนประเมิน

ค่ามีให้เลือก \ ระดบั ดงันี�  มากที#สุด  มาก  ปาน

กลาง  น้อย  น้อยที#สุด  ซึ# งลกัษณะของขอ้คาํถาม

เป็นแบบปลายปิด โดยวดัระดบัคุณภาพชีวิตในการ

ทาํงานของพนักงานออกเป็น \ ดา้น แบ่งออกเป็น 

การไดรั้บค่าตอบแทนที#เพียงพอและยุติธรรม สภาพ

การทาํงานที#มีความปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ 

ความกา้วหนา้และความมั#นคงในงาน ความสมดุล

ระหว่างชีวิตงานกบัชีวิตดา้นอื#น สิทธิของพนกังาน 

จาํนวน 14 ขอ้ 

  ส่วนที# 4 ขอ้เสนอแนะ 
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3. วธีิการดาํเนินการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

  การศึกษาวิจัยครั� ง นี� เ ป็นการวิจัย เ ชิง

สํารวจ เพื#อศึกษาพฤติกรรมความปลอดภัยกับ

คุณภาพชีวิตในการทาํงานของพนกังานช่างเทคนิค 

กรณีศึกษา บริษทัอีซูซุแห่งหนึ# ง  ในเขตหนองจอก 

กรุงเทพมหานคร    มีการรวบรวมข้อมูลเพื# อ

การศึกษาดงันี�  

3.1 เ ก็ บ ร ว บ ร ว ม ข้ อ มู ล ป ฐ ม ภู มิ 

การศึกษาครั� งนี�ไดรั้บความอนุเคราะห์จากบริษทัอีซู

ซุแห่งหนึ#ง  ในเขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร เพื#อ

ทําการสํารวจกลุ่มตัวอย่าง โดยได้ทําการแจก

แบบสอบถาม          กึ#งสัมภาษณ์  เพื#อให้พนกังาน

ช่างเทคนิคจาํนวนทั� งสิ�น _j คน หลงัจากที#ได้รับ

แบบสอบถามที# กรอกข้อมูลเ รียบร้อยแล้วนํา

แ บ บ ส อ บ ถ า ม ม า ต ร ว จ ค ว า ม ส ม บู ร ณ์ ข อ ง

แบบสอบถามและนาํไปทาํการวิเคราะห์ทางสถิติ 

ระยะเวลาการเกบ็แบบสอบถาม 2  สปัดาห ์

3.2 การเก็บขอ้มูลทุติยภูมิ ไดจ้ากศึกษา

และค้นคว้าข้อมูลจากเอกสารต่างๆ ที# เกี#ยวข้อง 

ไดแ้ก่ ตาํรา บทความ วารสาร วิทยานิพนธ์และราย

วิจยัที#เกี#ยวขอ้ง และขอ้มลูจากบริษทัอีซูซุ 

4. การสร้างเครื7องมอืที7ใช้ในการศึกษา 

4.1 ผูว้ิจยัทาํการวิเคราะห์วตัถุประสงค์

ของการวิจยั เพื#อพิจารณาตวัแปรที#

ตอ้งศึกษา 

4.2 ศึกษาข้อมูลจากหนังสือ เอกสาร 

บทความ และผลงานที# วิจัยที# เ กี# ยวข้องเพื#อเป็น

แนวทางในการนํามาสร้างข้อคาํถาม (Item) ของ

แบบสอบถาม 

4.3    กาํหนดประเด็นและขอบเขตของ

คาํถามใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงคแ์ละประโยชน์

ของการวิจยั 

4.4  ดําเนินการหาข้อมูลเพื#อนําไปใช้

สร้างแบบสอบถาม 

4.5  ดาํเนินการสร้างแบบสอบถามฉบบั

ร่าง 

4.6    นาํแบบสอบถามฉบบัร่างที#สร้างขึ�น 

ให้ผูเ้ชี#ยวชาญพิจารณาตรวจสอบรายละเอียดความ

ถูกตอ้ง และครอบคลุมของเนื�อหาขอ้คาํถามทุกขอ้ 

หลงัจากที#ได้พิจารณาและตรวจสอบพร้อมทั� งให้

ขอ้เสนอแนะมาดว้ย ผูวิ้จยัมาปรับปรุงแกไ้ข 

4.7     ผูวิ้จัยนําแบบสอบถามฉับร่างไป

ทดลองไช ้(Try Out) กบักลุ่มประชาชนกรเป้าหมาย 

ซึ# งผูวิ้จัย ได้สุ่มมาเป็นตัวอย่างจาํนาน 10 ชุด เพื#อ

ท ด ส อ บ ค ว า ม เ ชื# อ มั#น  (Reliability) ข อ ง

แบบสอบถามในส่วนที#เป็นมาตราส่วนประมาณค่า 

(Rating Scale) 

4.8     นาํแบบสอบถามฉบบัร่างที#นาํไป

ทดลองใช ้มาทาํการวิเคาะห์โดยนาํคะแนนที#ไดจ้าก

การตรวจสอบความคิดเห็นของกลุ่มทดลองมาหา

ความเชื#อมั#นของแบบสอบถาม โดยใชส้าํเร็จรูปทาง

คอมพิวเตอร์ นาํแบบสอบถามที#ได้จากการทดลอง

ไดค่้าความเชื#อมั#นของแบบสอบถามวิเคาะห์โดยหา

ค่าสัมประสิทธิA แอลฟา (Coefficient Alpha) มีค่า

เท่ากบั 0.89 

4.9    ปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามตาม

ขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอที#ไดรั้บก่อนนาํไปใชจ้ริง 

5. สถิตทิี7ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

  ส่วนที#  Y แบบสอบถามเกี#ยวกับปัจจัย

ส่วนบุคคล ได้แก่  เพศ อายุ  ระดับการ ศึ กษา  

ตาํแหน่งงาน อายุงาน และประสบการณ์การไดรั้บ

อุบติัเหตุ ใชว้ิเคราะห์ขอ้มลูโดยการหาค่าร้อยละ 

  ส่ ว น ที#  [  แ บ บ ส อ บ ถ า ม เ กี# ย ว กับ

พฤติกรรมความปลอดภยัในการทาํงาน ใชว้ิเคราะห์

ขอ้มลูโดยการหาค่าร้อยละ 
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  ส่วนที# _ แบบสอบถามเกี#ยวกบัคุณภาพ

ชีวิตในการทาํงาน ใช้วิเคราะห์ขอ้มูลโดยการหา

ค่าเฉลี#ย และส่วนเบี#ยงเบนมาตรฐาน 

 ใช้การวิเคราะห์เพื#อทดสอบสมมติฐาน

ดว้ยค่าสถิติ One-Way ANOVA 

 

สรุปผลและอภิปรายผลการวจิยั  

 สรุปผล 

การวิจยัเรื#อง พฤติกรรมความปลอดภยัใน

การทํางานของพนักงานช่างเทคนิค กรณีศึกษา 

บ ริ ษั ท อี ซู ซุ แ ห่ ง ห นึ# ง  ใ น เ ข ต ห น อ ง จ อ ก 

กรุงเทพมหานคร โดยผูว้ิจยัไดด้าํเนินการวิเคราะห์

ข้อมูลตามขั� นตอนต่างๆ โดยการนําเสนอการ

วิเคราะห์ออกเป็น 3 ขั�นตอน ดงันี�  

ตอนที# 1 การวิเคราะห์ขอ้มูลเกี#ยวกบัปัจจยั

ส่วนบุคคล 

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย 

มีอายุส่วนใหญ่ 26-30 ปี จาํนวน 11 คน คิดเป็นร้อย

ละ 36.67 รองลงมาอายุ 20-25 ปี จาํนวน 6 คน คิด

เป็นร้อยละ 20.00 และอายุ 31-35 ปี 5 คน คิดเป็น

ร้อยละ 16.70 อายุการปฏิบติังาน ของพนกังานส่วน

ใหญ่อายุปฏิบติังานมากกว่า  3 ปี จาํนวน 11 คน คิด

เป็นร้อยละ 36.67 รองลงมาอายุการปฏิบติังาน  2-3  

ปี จาํนวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 26.67 และอายุการ

ปฏิบติังาน 1-2  ปี 7 คน คิดเป็นร้อยละ 23.33   

ระดบัการศึกษาของพนกังานส่วนใหญ่ อนุปริญญา 

23 คน คิดเป็นร้อยละ 76.67 รองมาระดบัปวช. 7 คน 

คิดเป็นร้อยละ 23.33  ตาํแหน่งงานส่วนใหญ่เป็น

ช่างเทคนิค และประสบการณ์ที#ได้รับอุบติัเหตุใน

การทาํงานพนกังานส่วนใหญ่ ไม่เคยไดรั้บอุบติัเหตุ

จากการทาํงาน  

ตอนที# 2 ขอ้มูลพฤติกรรมความปลอดภยั

ในการทาํงานของพนกังานช่างเทคนิค 

ด้านการปฏิบัติงาน เมื#อแบ่งเป็นรายข้อ

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ปฏิบติัตามกฎความ

ปลอดภยัของบริษทัทุกครั� งจาํนวน 21 คน คิดเป็น

ร้อยละ 70  และไม่เคยไดรั้บอุบติัเหตุจากการทาํงาน

จาํนวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ  86.67   

ด้านการใช้เครื# องมือและอุปกรณ์  เมื#อ

แบ่งเป็นรายข้อผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มี

ความชาํนาญการใชเ้ครื#องมือในการปฏิบติังานมาก

จาํนวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 63.33  มีอุปกรณ์

ป้องกนัความปลอดภยัในการทาํงานที#เพียงพอกบั

จาํนวนพนกังานจาํนวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 83.30  

มีการตรวจสอบอุปกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคล

ก่อนนาํมาใชง้านทุกครั� งจาํนวน 16 คน คิดเป็นร้อย

ละ  53.33 มีความรู้ความเข้าใจในการใช้งาน

เครื#องมือป้องกนัความปลอดภยัในระดบัมากจาํนวน  

19 คน คิดเป็นร้อยละ 63.33                 มีระยะเวลา

ต่อวนัที#ใชอุ้ปกรณ์ป้องกนัเพื#อความปลอดภยัในการ

ทาํงาน Y-_ ชั#วโมง จาํนวน  10 คน คิดเป็นร้อยละ 

33.30  มีเครื#องป้องกนัความปลอดภยัที#ชนิดป้องกนั

เสียง หรือ ตาจาํนวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 53.33  

และมีอุปกรณ์ป้องกันความปลอดภัยที# มีความ

เหมาะสมกบัลกัษณะงานจาํนวน 26 คน คิดเป็นร้อย

ละ 86.70   

ดา้นการจัดการ เมื#อแบ่งเป็นรายข้อ หาก

ทางบริษัทมีแนวทางในการป้องกันอันตรายจาก

อุบัติเหตุและการเจ็บป่วยอนัเนื#องจากการทาํงาน

ยินดีจะปฏิบติัตามจาํนวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 80 

ตอนที# 3 ขอ้มูลคุณภาพชีวิตในการทาํงาน

ของพนกังานช่างเทคนิค 

ผู ้ ต อ บ แ บ บ ส อ บ ถ า ม ไ ด้ ใ ห้ ร ะ ดั บ

ความสําคญัเกี#ยวกบัคุณภาพชีวิตในการทาํงาน โดย

แยกเป็นรายดา้นพบวา่  
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การได้รับค่ าตอบแทนที# เ พียงพอและ

ยุติธรรมโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี#ย

เท่ากบั 3.57   เมื#อพิจารณารายขอ้พบว่า ท่านไดรั้บ

ค่าตอบแทนเหมาะสมกบัหนา้ที#รับผิดชอบมีระดบั

คุณภาพชีวิตมากที#สุด มีค่าเฉลี#ยเท่ากบั 3.60  รองมา

ท่านพอใจในอตัราเงินเดือนปัจจุบนั และ ท่านคิดว่า

ผลประโยชน์ตอบแทนที# ได้รับคุ้มค่ากับความ

พยายามของท่าน มีค่าเฉลี#ยเท่ากบั 3.57 , 3.53 

ตามลาํดบั   สภาพการทาํงานที#มีปลอดภยัและ

ส่งเสริมสุขภาพโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก มี

ค่าเฉลี#ยเท่ากบั 3.99   เมื#อพิจารณารายขอ้พบว่า ใน

การปฏิบติังานของท่านมีอุปกรณ์เครื#องใชต่้างๆ ที#มี

คุณภาพและไม่เป็นอนัตรายต่อสุขภาพค่าเฉลี#ยมาก

ที#สุด มีค่าเฉลี#ยเท่ากบั 4.20  รองมาองคก์รของท่านมี

ความกวดขนัเรื#องการป้องกนัอนัตรายอย่างเขม้งวด 

และ องค์กรของท่านให้ความสนใจเ รื# องการ

ปรับปรุงสภาพการทาํงานสวสัดิการเพื#อใหพ้นกังาน

ไดรั้บความสะดวกสบายในการปฏิบติังานมากขึ�น 

และมีค่าเฉลี#ยเท่ากับ 3.99 ,  3.80  ตามลําดับ  

พนกังานมีความกา้วหนา้และความมั#นคงในงานโดย

ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉลี#ยเท่ากบั 3.75  เมื#อ

พิจารณารายขอ้พบว่า ท่านรู้สึกว่าหน่วยงานที#ทาํอยู่

มีความมั#นคงดีอยู่แลว้มีค่าเฉลี#ยมากที#สุด มีค่าเฉลี#ย

เท่ากบั 3.97 รองลงมา ท่านรู้สึกว่าหน่วยงานที#ทาํอยู่

มีค ว า ม มั#น ค ง ดี อ ยู่ แ ล้ว มี ค่ า เ ฉ ลี# ย เ ท่ า กับ  3.53 

พนกังานมีความสมดุลระหว่างชีวิตงานกบัชีวิตดา้น

อื#นโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉลี#ยเท่ากับ  

3.86  เ มื#อพิจารณารายข้อพบว่า  ปริมาณงานที#

รับผิดชอบไม่ส่งผลกระทบต่อชีวิตส่วนตวัของท่าน

มีค่าเฉลี#ยเท่ากบั  4.07  รองมา ท่านพอใจในการจดั

เวลางานและเวลาว่างในแต่ละวนั และแมน้อกเวลา

งาน ขา้พเจา้ยงักงัวลและเครียดกบังานที#รับผิดชอบ

มีค่าเฉลี#ยเท่ากบั 4.03 ,  3.47  ตามลาํดบั   พนกังานมี

สิทธิโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉลี#ยเท่ากบั 

3.60  เมื#อพิจารณารายขอ้พบว่า ผูร่้วมงานของท่าน

มกัให้เกียรติ และเคารพในสิทธิส่วนบุคคลเสมอมี

ค่าเฉลี#ยมากที# สุด มีค่าเฉลี#ยเท่ากับ 4.17  รองมา 

องค์กรของท่านเปิดโอกาสให้ท่านไดแ้สดงความ

คิดเห็นในการปฏิบติังานมีค่าเฉลี#ยเท่ากบั 3.70  เป็น

ตน้ 

 อภิปรายผล 

จากการค้นคว้า เ รื# อง พฤติกรรมความ

ปลอดภยักบัคุณภาพชีวิตในการทาํงานของพนกังาน

ช่างเทคนิค กรณีศึกษา  บริษทัอีซูซุแห่งหนึ#ง ในเขต

หนองจอก กรุงเทพมหานคร สามารถอภิปรายผล

การศึกษาไดด้งันี�  

จากการศึกษาปัจจยัส่วนบุคคล (อายุ ระดบั

การศึกษา และอายุการปฏิบัติงาน) ที# มีผลต่อ

พฤติกรรมความปลอดภยัในการทาํงานพบว่าอายุที#

แตกต่างกนัทาํให้มีพฤติกรรมความปลอดภยัในการ

ทาํงานดา้นการใชเ้ครื#องมือและอุปกรณ์ต่างกนัอย่าง

มีนยัสาํคญัทางสถิติ อาจมาจากเหตุผลที#พนกังานที#มี

อายมุากกวา่มีความรอบคอบ และมีความระมดัระวงั 

ใส่ใจที#จะเรียนรู้(ด้วยวยัที# เป็นผูใ้หญ่) มากกว่า

พนักงานที#อายุน้อยเพราะยงัมีความเป็นวยัรุ่น มี

ความคึกคะนอง ซึ# งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สุระ 

จนัลา (2547) ที#ศึกษาปัจจยัที#มีอิทธิพลต่อการรับรู้

ระบบความปลอดภยัและพฤติกรรมความปลอดภยั

ข อ ง พ นั ก ง า น ร ะ ดับ ป ฏิ บั ติ ก า ร ใ น โ ร ง ง า น

อุตสาหกรรมอิเล็กทีอนิกส์ในนิคมอุตสาหกรรม

บา้นหวา้ (ไฮเทค็) 

ร ะ ดับ ก า ร ศึ ก ษ า ที# แ ต ก ต่ า ง กัน ทํา ใ ห้ มี

พฤติกรรมความปลอดภยัในการทาํงานดา้นการใช้

เครื# องมือและอุปกรณ์ต่างกนัอย่างมีนัยสําคัญทาง

สถิ ติ  อ า จม า จา ก สา เ ห ตุ ที# พ นัก ง า น ที# มีร ะ ดับ

การศึกษาสูงกว่ามีความรู้ความเขา้ใจไดร้วดเร็วและ
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อาจไดเ้รียนรู้มาแลว้ในทางทฤษฎีสาํหรับพนกังานที#

มีระดบัการศึกษาสูงกว่า ซึ# งสอดคลอ้งกบังานวิจยั

ของ ภูษิต เกียรติคุณ  (2535) ศึกษาพฤติกรรมดา้น

ความปลอดภยัของคนงานก่อนและหลงัมีการเสริม

กิจกรรม 5ส. 

อายุการปฏิบัติ งาน แตกต่า งกันทําให้ มี

พฤติกรรมความปลอดภยัในการทาํงานดา้นการใช้

เครื# องมือและอุปกรณ์ต่างกนัอย่างมีนัยสําคัญทาง

สถิติ อาจมาจากสาเหตุที#พนกังานที#มีอายุการปฏิบติั

มากมีความเคยชินกบัสภาพแวดลอ้มและเครื#องมือ

และอุปกรณ์ในการทาํงาน เพราะตนเองปฏิบติังาน

มานานแลว้ มากกว่าพนนกังานที#อายุการปฏิบติังาน

นอ้ย 

ในดา้นคุณภาพชีวิตในการทาํงานพนักงาน 

พนักงานมีสภาพการทํางานที# มีปลอดภัยและ

ส่งเสริมสุขภาพ รวมถึงมีความกา้วหน้าและความ

มั#นคงในงาน ซึ#งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วนัเฉลิม 

พลอินทร์  (2549) ที#ศึกษาความปลอดอนามยัในการ

ทาํงานขององค์กร และคุณภาพชีวิตในการทาํงาน

ของพนกังาน บริษทัวีเซิร์ฟ โลจิสติปูนซิเมนต์ไทย 

ทุ่งสง จาํกดั  

 

ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะในการนําผลการวจิยัไปใช้ 

 

 ควรส่งเสริมงานด้านความปลอดภัย โดย

คํานึงถึงหลักจิตวิทยาอุตสาหกรรมและองค์การ 

เพราะเมื#อเกิดอุบัติเหตุขึ� นแสดงว่าต้องมีบางสิ# ง

บางอย่างผิดปกติในระบบงาน ดงันั�นจึงตอ้งรู้และ

ควบคุมสิ#งที#ก่อใหเ้กิดอุบติัเหตุรวมทั�งสภาพร่างกาย

จิตใจพนกังาน 

 

 

ข้อเสนอแนะสําหรับการวจิยัครัLงต่อไป 

 ค ว ร มี ก า ร ศึ ก ษ า เ ชิ ง ท ด ล อ ง เ กี# ย ว กั บ

พฤติกรรมการป้องกนัอุบติัเหตุจากการทาํงานของ

พนักงาน เช่น การทดลองโดยการเปรียบเทียบ

พฤติกรรมการป้องกันอุบัติเหตุจากการทาํงานใน

กลุ่มที#เขา้ร่วมกิจกรรมการป้องกนัอุบติัเหตุจากการ

ทาํงานกบักลุ่มที#ไม่ไดเ้ขา้ร่วมกิจกรรม 

เอกสารอ้างองิ 

 

ณัฐวตัร มนเทวญั. การบริหารงานความปลอดภัย. 

น น ท บุ รี : โ ร ง พิ ม พ์

มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช. 

ภูษิต เกียรติคุณ  (2535) ศึกษาพฤติกรรมดา้นความ

ปลอดภัยของคนงานก่อนและหลงัมีการ

เสริมกิจกรรม    5ส. กรุงเทพฯ. 

วนัเฉลิม พลอินทร์. การสนับสนุนเรื7องความ

ปลอดภัยและอนามัย ในการทํางานของ

องค์การพฤติกรรมความปลอดภัยและ

คุณภาพชีวิต ในการทํางานของพนักงาน

บ ริ ษั ท ปู น ซิ เ ม น ต์ ไ ท ย  ทุ่ ง ส ง 

จํากัด  กรุงเทพฯ: สถาบนัเทคโนโลยีพระ

จอมเกลา้พระนครเหนือ. 

วีณาศิริสุข .2532. วัฒนธรรมในการดํารงชีวิต 

สามารถอยู่ร่วมกับผู้อื7นได้อย่างมีความสุข. 

คณะครุศาสตร์ สถาบันเทคโนโลยีพระ

จอมเกลา้. 

วีระพงษ ์ เฉลิมจิระรัตน  และวิฑรูย สิมะโชคดี 

.[\`[. วิศวกรรมและการบริหารความ

ป ล อ ด ภั ย ใ น โ ร ง ง า น  พิ ม พ ลั ก ษ ณ์ , 
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กรุงเทพฯ : สมาคมส่งเสริมเทคโนโลยี 

(ไทย-ญี#ปุ่น) 

สันติ สันติวงษ์ . 2540. พฤติกรรมองค์การ : 

การศึกษาการบริหารพฤติกรรมองค์การ

เชิงบริหาร กรุงเทพฯ : โรงพิมพ์แห่ง

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั. 

เอกสารอ้างองิ (ต่อ) 

 

สุระ จนัลา .2547. ที7ศึกษาปัจจัยที7มีอิทธิพลต่อการ

รับรู้ระบบความปลอดภัยและพฤติกรรม

ค ว า ม ป ล อ ด ภั ย ข อ ง พ นั ก ง า น ร ะ ดั บ

ปฏิบัตกิารในโรงงานอุตสาหกรรมอิเล็กทีอ

นิกส์ในนิคมอุตสาหกรรมบ้านหว้า (ไฮ

เท็ค). วิทยาการจัดการอุตสาหกรรม 

สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลา้เจ้าคุณ

ทหารลาดกระบงั. 
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การพฒันาคู่มือภาษาองักฤษสําหรับผู้ค้าขายย่านตลาดนํLาคลองลดัมะยม 

 

Developing English Booklet for Klong Lad Mayom Floating Market Sellers 

 

จรูญวทิย์  โตสัจจะวงษ์ 

 
สาขาวิชาการจัดการโลจิสติกส์ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลยักรุงเทพสุวรรณภูมิ 

 

บทคัดย่อ 

การศึกษาวิจยันี� มีวตัถุประสงค์สําคญั 2 ประการ ไดแ้ก่ 1) เพื#อศึกษาระดบัความถี#ในการใชส้ํานวน

ภาษาองักฤษของผูค้า้ขายย่านตลาดนํ�าคลองลดัมะยม และ 2) เพื#อศึกษาความคิดเห็นเกี#ยวกบัขอ้ดีและขอ้จาํกดัของ

การใชคู้่มือภาษาองักฤษสําหรับผูค้า้ขายย่านตลาดนํ� า กลุ่มตวัอย่างที#ใชใ้นการศึกษาวิจยัครั� งนี� ไดแ้ก่ ผูค้า้ขายย่าน

ตลาดนํ�าคลองลดัมะยม จาํนวน 20 คน โดยใชก้ารวิจยัเชิงปริมาณร่วมกบัการวิจยัเชิงคุณภาพ เครื#องมือที#ใชใ้นการ

เกบ็รวบรวมขอ้มูลเชิงปริมาณ ไดแ้ก่ แบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั และเครื#องมือที#ใชใ้นการ

เกบ็รวบรวมขอ้มลูเชิงคุณภาพไดแ้ก่ แบบสมัภาษณ์เชิงลึก การวิจยัเชิงปริมาณวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติเชิงพรรณนา 

ไดแ้ก่ การแจกแจงความถี# คาํนวณค่าร้อยละและคาํนวณค่าเฉลี#ย จากนั�นนาํเสนอในรูปแบบตารางและแผนภูมิ

ประกอบความเรียง สําหรับการวิจยัเชิงคุณภาพวิเคราะห์ขอ้มูลโดยการวิเคราะห์เนื�อหา แลว้นาํเสนอขอ้มูลเป็น

ความเรียง ผลการศึกษาวิจยัที#สาํคญัมี ` ประการ ดงันี�  

1. ผลการวิเคราะห์ระดบัความถี#ในการใชส้ํานวนภาษาองักฤษของผูค้ ้าขายย่านตลาดนํ�าคลองลดัมะยม 

พบวา่ สาํนวนการขอบคุณและการกล่าวลาเป็นสาํนวนที#ใชใ้นระดบัมากที#สุด ไดแ้ก่ Thank you. และ/หรือ Thanks. 

มีค่าเฉลี#ยเท่ากบั 4.45 รองลงมาคือ สาํนวนในการกล่าวทกัทายและการเชื�อเชิญ ไดแ้ก่ Hello. และ/หรือ Hi. โดยใช้

ในระดบัมาก มีค่าเฉลี#ยเท่ากบั 3.95 ตามมาดว้ยสาํนวนในการแนะนาํและการอธิบายสินคา้ ไดแ้ก่ This is … โดยใช้

ในระดบัมาก มีค่าเฉลี#ยเท่ากบั 3.45 และสาํนวนในการบอกราคาสินคา้ ไดแ้ก่ It is … baht. โดยใชใ้นระดบัมาก มี

ค่าเฉลี#ยเท่ากบั 3.95 ตามลาํดบั 

2. ผูค้า้ขายยา่นตลาดนํ�าคลองลดัมะยมมีความเห็นดว้ยมากเกี#ยวกบัลกัษณะทั#วไปของคู่มือภาษาองักฤษใน

ภาพรวม มีค่าเฉลี#ยรวมเท่ากบั 4.17 หากพิจารณาเป็นรายขอ้ ผูค้า้ขายมีความคิดเห็นว่า คู่มือภาษาองักฤษมีความ

เหมาะสมในการใชง้าน ที#ระดบัเห็นดว้ยอยา่งยิ#ง มีค่าเฉลี#ยเท่ากบั 4.30   

3. ผูค้า้ขายย่านตลาดนํ� าคลองลดัมะยมมีความเห็นดว้ยอย่างยิ#งเกี#ยวกบัเนื�อหาในคู่มือภาษาองักฤษใน

ภาพรวม มีค่าเฉลี#ยรวมเท่ากบั 4.23 หากพิจารณาเป็นรายขอ้ ผูค้า้ขายมีความคิดเห็นว่า สามารถนาํคาํศพัท์และ

สาํนวนไปใชไ้ดจ้ริง ที#ระดบัเห็นดว้ยอยา่งยิ#ง มีค่าเฉลี#ยเท่ากบั 4.30 

4. ผูค้า้ขายยา่นตลาดนํ�าคลองลดัมะยมมีความเห็นดว้ยอย่างยิ#งเกี#ยวกบัประโยชน์ของคู่มือภาษาองักฤษใน

ภาพรวม มีค่าเฉลี#ยรวมเท่ากบั 4.31 หากพิจารณาเป็นรายขอ้ ผูค้า้ขายมีความคิดเห็นวา่ คู่มือภาษาองักฤษมีประโยชน ์

และสามารถใชค้าํศพัทแ์ละสาํนวนภาษาองักฤษไดอ้ยา่งถกูตอ้ง ที#ระดบัเห็นดว้ยอยา่งยิ#ง มีค่าเฉลี#ยเท่ากบั 4.45 
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คําสําคัญ : คู่มือภาษาองักฤษ ผูค้า้ขาย ตลาดนํ�า คลองลดัมะยม 

 

Abstract 

The purpose of this study was to investigate 1) the frequency of using English expressions of 
Khlong Lad Mayom Floating Market sellers and 2) opinions on advantages and limitations of English 
booklet for Floating Market sellers. The samples were 20 sellers around Khlong Lad Mayom Floating 
Market. This study applied both quantitative and qualitative research technique for data collection. 
The data of quantitative research was collected using 5-point rating scale questionnaires and the data 
of qualitative research was collected using in-depth interview. The data of quantitative research were 
analyzed with descriptive statistics including the frequency, percentage and mean, and presented in 
tables and charts with essays. As for the qualitative research, the data were analyzed with content 
analysis and presented with essays. Four major findings revealed that:

1. Analysis results of the frequencies in using English expressions of Khlong Lad Mayom 
Floating Market sellers revealed that thanking and saying goodbye, i.e. Thank you./Thanks., were 
used the most with the highest mean score of 4.45. The second was greetings and invitations, i.e. 
Hello./Hi., that were used at the high level  with the mean score of 3.95 followed by introducing and 
describing products, i.e. This is …, that were used at the high level with the mean score of 3.45 and 
telling the price, i.e. It is … baht., that were used at the high level with the mean score of 3.95 
respectively.    

2. Khlong Lad Mayom Floating Market sellers agreed with aspects of English booklet in 
overall with the mean score of 4.17. When each item was considered, sellers agreed that English 
booklet was suitable for reading at strongly agree level with the mean score of 4.30.

3. Khlong Lad Mayom Floating Market sellers strongly agreed with contents in English 
booklet in overall with the mean score of 4.23. When each item was considered, sellers agreed that 
they can use vocabularies and expressions found in English booklet in their real life at strongly agree 
level with the mean score of 4.30.  

4. Khlong Lad Mayom Floating Market sellers strongly agreed with advantages of English 
booklet in overall with the mean score of 4.31. When each item was considered, sellers agreed that 
English booklet was advantageous and they can use English vocabularies and expressions correctly at 
strongly agree level with the mean score of 4.45.

Key words : English Booklet, Sellers, Floating Market, Klong Lad Mayom  
 

1. ความเป็นมาของปัญหา (Rationale for the Study ) 

ปัจจุบนัอุตสาหกรรมการท่องเที#ยวของประเทศ

ไทยถือว่าเป็นอุตสาหกรรมที# ก่อให้เกิดรายได้เป็น

อนัดบัหนึ# งของประเทศ นอกจากนี� ยงันาํรายไดเ้ขา้สู่

ประเทศอีกทางหนึ# งดว้ย โดยมีส่วนสําคญัในการช่วย

พฒันาเศรษฐกิจของประเทศ นาํไปสู่การพฒันาธุรกิจ 

เกิดการลงทุน และการติดต่อสื#อสารเพื#อแลกเปลี#ยน

ความรู้ ในขณะที# ฐิรัชญา มณีเนตร (2553 อา้งถึงใน 

เสาวลกัษณ์ แกว้ประทุมและคณะ, 2554) จึงทาํให้

อุตสาหกรรมการท่องเที#ยวเจริญเติบโตขึ� นมาเพื#อ

รองรับความต้องการของประชาชน ดังนั� นการ

ท่องเที#ยวทางนํ� าจึงเริ# มมีบทบาทมากขึ�น (นิคม จารุมณี, 

2536) เนื#องจากอุตสาหกรรมท่องเที#ยวจะช่วยสนบัสนุน

ฟื� นฟูอนุรักษ์ศิลปวฒันธรรม และประเพณี ซึ# งเป็นสิ# ง

ดึงดูดใจชาวต่างชาติ เนื#องจากสังคมไทยเป็นสังคมของ

ชาติเก่าแก่สืบเนื#องมาเป็นพนัปี จึงมีวฒันธรรม ประเพณี 

นาฏศิลป์ และการละเล่นซึ# งเป็นเอกลักษณ์ของแต่ละ

ทอ้งถิ#น เป็นมรดกตกทอดที#ควรนําออกเผยแพร่ ฟื� นฟ ู

และอนุรักษ์ไว้ ทั� งนี� อุตสาหกรรมการท่องเที#ยวจะมี

บทบาทในการสร้างสรรค์ความเจริญไปสู่ภูมิภาคต่าง  ๆ

เมื#อเกิดการเดินทางท่องเที#ยวจากภูมิภาคหนึ# งไปยงัอีก

ภูมิภาคหนึ#ง ไม่ว่าจะเป็นคนไทยหรือชาวต่างชาติ ก็ย่อม
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หลีกเลี#ยงไม่พน้ที#จะช่วยสร้างสรรค์ให้เกิดสิ# งใหม่ใน

ทอ้งที#นั�น  ๆเช่น โรงแรม  

ภัตตาคาร สิ# งอาํนวยความสะดวกต่างๆ ซึ# งจะต้องมีผู ้

ลงทุนหลายๆ ลกัษณะ เป็นการสร้างความเจริญให้กับ

ทอ้งถิ#นเหล่านั�น (วรรณา วงษว์าณิช, 2539)  

จากสถิติการท่องเที#ยว โดยการท่องเที#ยวแห่ง

ประเทศไทยพบว่า มีจาํนวนชาวต่างชาติเพิ#มขึ�น โดย

ในปี พ.ศ. 2525 มีจาํนวนนกัท่องเที#ยว 2,218,429 คน 

และมีรายไดจ้ากการท่องเที#ยว 23,879 ลา้นบาท ในปี 

พ.ศ. 2529 มีจาํนวนชาวต่างชาติระหว่างประเทศ 

5,136,443 คน และมีรายไดจ้ากการท่องเที#ยว 123,135 

ลา้นบาท ซึ# งในปัจจุบันนี� การท่องเที#ยวทางนํ� ากาํลงั

ไดรั้บความนิยมทั�งจากภายในประเทศและต่างประเทศ 

จากสถิตินักท่องเ ที# ยวชาวต่า งชาติที# เ ดินทางมา

ท่องเที#ยวทางนํ�า พบว่า ในปี พ.ศ. 2531 มีนกัท่องเที#ยว

ไม่นอ้ยกว่า 736,922 คน ในปี พ.ศ. 2533 มีไม่นอ้ยกว่า 

1,117,413 คน และในปี พ.ศ. 2534 มีไม่น้อยกว่า 

1,225,218 คน (สถาบนัการศึกษาวิจยัวิทยาศาตร์และ

เทคโนโลยีแห่งประเทศไทย, 2533) เพราะการ

ท่องเที#ยวทางนํ� าจะทาํให้ทุกคนไดพ้บเห็นวิถีชีวิตของ

ชุมชนที#อาศยัอยูริ่มนํ�า ซึ# งจะมีลกัษณะที#เป็นเอกลกัษณ์

ของทอ้งถิ#นนั�นๆ ซึ# งเป็นวฒันธรรมที#เรียบง่าย มีการ

ประกอบอาชีพหลายๆอย่างที#ชาวบา้นในละแวกนั�นๆ 

สร้างขึ�นเพื#อหารายไดสู่้ครอบครัว ซึ# งการท่องเที#ยว

ทางนํ� าที#ชาวต่างชาติให้ความสนใจอีกอย่างหนึ# งคือ 

การท่องเที#ยวตลาดนํ�า 

ตลาดนํ� า (Floating Market) เป็นที# รู้จักและ

ไดรั้บความนิยมจากนกัท่องเที#ยวชาวต่างชาติ ไม่ว่าจะ

เป็นตลาดนํ� าดาํเนินสะดวก จงัหวดัราชบุรี และตลาด

นํ� าอมัพวา จงัหวดัสมุทรสงคราม (การท่องเที#ยวแห่ง

ประเทศไทย, 2538) ในขณะเดียวกนัหากนกัท่องเที#ยว

ชาวต่างชาติต้องการท่องเที# ยวตลาดนํ� า ซึ# งอยู่ใน

กรุงเทพมหานคร ตลาดนํ� าคลองลัดมะยมก็เป็นอีก

ทางเลือกหนึ# งในการเข้ามาท่องเที#ยว เพราะมีความ

สะดวกสบายในการเดินทาง และเป็นตลาดนํ� าที# เกิด

จากรวมตวัของชาวบา้นชุมชนริมคลองลดัมะยม แขวง

บางระมาด เขตตลิ#งชัน กรุงเทพมหานคร ซึ# งแต่เดิม

เป็นตลาดริมนํ�าเลก็ๆ พอใหช้าวบา้นไดจ้บัจ่ายใชส้อย

หรือแลกเปลี#ยนขา้วของกนั เมื#อการคมนาคมทางถนน

มีมากขึ�น ทาํใหมี้รถยนตวิ์#งผ่านไปมา ตลาดริมนํ�าแห่ง

นี� จึงหมดความสําคญัลงจนเลิกราไปในที#สุด ต่อมาลุง

ชวน ชูจันทร์ ได้เล็งเห็นว่า เพื#อให้ชุมชนไดมี้แหล่ง

จาํหน่ายสินคา้ที#ผลิตในชุมชน ไม่ว่าจะเป็นผกั ผลไม ้

ขนมคาวหวานที#สืบทอดกันมาหลายชั#วอายุคน และ

ชุมชนยงัไดมี้กิจกรรมร่วมกนัอย่างอบอุ่น เหมาะที#จะ

เป็นที#พกัผ่อนที#มีระยะทางใกล้ๆ กรุงเทพฯ เมื#อชุมชน

ตอ้งการนาํเสนอกิจกรรมในคลอง ก็ตอ้งอนุรักษแ์ม่นํ� า

ลาํคลอง เพื#อใหคู้คลองสะอาดอยู่ตลอดเวลา จึงเป็นผล

ทางออ้มที#ไดจ้ากกิจกรรมนี�  (แหล่งชุมนุมของคนชอบ

เที#ยว, 2550)  

ปลายปี พ.ศ. 2547 ชาวบา้นกลุ่มเลก็ๆ ประมาณ 

20 คน จึงเปิดตลาดนํ� าคลองลดัมะยมสู่สาธารณะชน 

เ นื# องจา กผู ้คนบริ เวณตลิ# งชันส่วนใหญ่มีอา ชี พ

เกษตรกรรม เช่น ปลูกผกั พืชสวน ผลไม้ เป็นต้น 

จนถึงปัจจุบัน สภาพความเป็นอยู่ ประเพณี วิถีชีวิต

และวฒันธรรมดั�งเดิมยงัคงมีปรากฏใหเ้ห็นเด่นชดั เช่น 

ประเพณีชักพระทางนํ� า การบิณฑบาตของพระสงฆ์

ทางเรือ การซื�อขายสินคา้ในตลาดนํ� า (สํานกังานเขต

ตลิ#งชัน) กิจกรรมเหล่านี� ได้สะท้อนให้เห็นความ

เป็นอยูอ่ยา่งไทย ประกอบกบัในอดีตกรุงเทพมหานคร

ได้ถูกขนานนามว่าเป็นเวนิสแห่งตะวนัออก เพราะ

การค้าขายต่างๆ จะเกิดขึ� นตามแม่นํ� าลาํคลอง เป็น

แหล่งพบปะและแลกเปลี#ยนสินคา้ อนัเป็นที#มาของ

ประเพณีวัฒนธรรมที#คงความเป็นเอกลักษณ์ของ

ชุมชนริมนํ� าที# ถ่ายทอดให้เห็นรูปแบบในการพึ# งพา

ธรรมชาติเพื#อดาํรงชีวิตในการสัญจร จึงเป็นที#มาของ

ตลาดนํ� าหลายๆ แห่งที#สําคญั ในสมยัรัตนโกสินทร์

ตอนตน้ตลาดนํ�ากระจายตวัอยู่ตามแม่นํ� าและลาํคลอง
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ที#สําคญัต่างๆ ได้แก่ ตลาดนํ� าบางกอกน้อย ตลาดนํ� า

คลองบางหลวง ตลาดนํ� าคลองบางหลวง ตลาดนํ� าวดั

ทอง ตลาดนํ�าคลองดาวคะนอง ตลาดนํ�าท่าเตียน ตลาด

นํ� าคลองมหานาค ตลาดนํ� าตลิ#งชัน และบริเวณตลาด

นํ�าคลองคูพระนครเดิม และตลาดนํ�าวดัไทร (เกียรติ จิ

วะกุล, 2527) ในปัจจุบนัเมื#อมีความเจริญเติบโตทาง

เศรษฐกิจมากขึ�น เสน้ทางการสัญจรจึงไดเ้ปลี#ยนแปลง

ไปจากสัญจรทางนํ� าเป็นการสัญจรทางบกแทนลํา

คลองต่างๆ จึงไดถู้กเปลี#ยนบทบาทหนา้ที#ไปจากเดิม

ดว้ยคือ กลายเป็นเพียงทางระบายนํ� าเสีย และบางแห่ง

ถูกถมเพื#อการขยายถนน ริมฝั#งคลองและแม่นํ� ามีการ

เปลี#ยนแปลง สภาพชุมชน ตลาด ร้านคา้ และบา้นเรือน

ก็ถูกเปลี#ยนรูปแบบไปจากเดิม เพื#อให้สอดคลอ้งกับ

การดาํเนินชีวิตแบบใหม่ๆ 

 กรุงเทพมหานครเป็นเมืองหลวงและศูนยก์ลาง

ของประเทศไทยที#นกัท่องเที#ยวชาวต่างชาติเดินทางมา

ท่องเที#ยวเป็นจาํนวนมาก หากนึกถึงการมาท่องเที#ยว

ในกรุงเทพมหานคร ชาวต่างชาติก็จะนึกถึงวดัสวยๆ 

แหล่งคา้ขายสินคา้ต่างๆ เช่น หา้งสรรพสินคา้หรือการ

ขายของทั#วไปตามแหล่งท่องเที#ยวที#สําคญัๆ แต่หาก

ชาวต่างชาติสนใจที#จะท่องเที#ยวตลาดนํ�าก็มกัจะนึกถึง

ตลาดนํ� าดาํเนินสะดวก จังหวดัราชบุรีหรือตลาดนํ� า

อมัพวา จงัหวดัสมุทรสงคราม ซึ# งตลาดนํ�าที#กล่าวมานี�

อยู่ ในต่างจังหวัดซึ# งต้องใช้เวลาในการเ ดินทาง

พอสมควร ดังนั�นหากชาวต่างชาติสนใจที#จะเข้ามา

ท่องเที#ยวตลาดนํ� าที#มีวิวทิวทศัน์สวยงาม บรรยากาศดี 

อาหารอร่อย ตลาดนํ� าคลองลัดมะยมจึง เ ป็นอีก

ทางเลือกหนึ# งที#น่าสนใจ และปัจจุบนัตลาดนํ� าแห่งนี�

ได้รับความสนใจเป็นอย่างมากทั� งจากชาวไทยและ

ชาวต่างชาติ เนื#องจากการเดินทางสะดวก ไม่ไกลจาก

กรุงเทพมหานคร และมีสินคา้ที#หลากหลายที#จะทาํให้

นักท่องเที#ยวเกิดความพึงพอใจที#จะเข้ามาเที#ยวชม 

นอกจากนี� ตลาดนํ� าคลองลัดมะยมยงัเป็นสถานที#ที#

สร้างรายไดใ้หค้นย่านนั�น เพราะพ่อคา้แม่คา้ส่วนใหญ่

เป็นชาวบา้นที#ประกอบอาชีพเกษตรกรรม นาํผลผลิตที#

ตนเองเพาะปลูกหรือสร้างขึ�นเองมาจาํหน่าย เพื#อเป็น

การสร้างรายไดเ้ขา้ชุมชนอีกดว้ย 

 ดังนั�นผู ้วิจัยจึงเล็งเห็นว่า ตลาดนํ� าคลองลัด

มะยมมีศักยภาพในการพฒันาเป็นสถานที#ท่องเที#ยว

ทางนํ� า จึงมีความสนใจที#จะพฒันาคู่มือภาษาองักฤษ

สําหรับผูค้า้ขายย่านตลาดนํ� า เพื#อเป็นแนวทางให้กบั

ผู ้ค้ า ข า ย ไ ด้ใ ช้ภ า ษ า อัง ก ฤ ษ ใ น ก า ร สื# อ ส า ร กับ

ชาวต่างชาติ และเพื#อประโยชนใ์นการคา้ขายสินคา้ 

 

2. วตัถุประสงค์ของการวจิยั (Objective of the Study) 

การศึกษาวิจยัเรื#อง การพฒันาคู่มือภาษาองักฤษ

สําหรับผู ้ค้าขายย่านตลาดนํ� าคลองลัดมะยม  มี

วตัถุประสงค ์2 ประการ ดงันี�  

2.1 เพื#อศึกษาระดบัความถี#ในการใชส้ํานวน

ภาษาองักฤษของผูค้า้ขายยา่นตลาดนํ�าคลองลดัมะยม      

2.2 เพื#อศึกษาความคิดเห็นเกี#ยวกบัขอ้ดีและ

ขอ้จาํกดัของการใชคู้่มือภาษาองักฤษสําหรับผูค้า้ขาย

ยา่นตลาดนํ�า 

 

3. ความสําคัญของการศึกษา (Significance of 

the Study) 

การศึกษาวิจยัในครั� งนี� มีความสําคญัคือ เพื#อใช้

เป็นแนวทางใหก้บัผูค้า้ขายย่านตลาดนํ� าในการพฒันา

ทักษะการสื# อสารภาษาอังกฤษกับนักท่องเ ที# ยว

ชาวต่างชาติไดอ้ย่างถูกตอ้งและเกิดประโยชน์สูงสุด 

อีกทั�งยงัเป็นแนวทางในการพฒันาคู่มือภาษาองักฤษ

สําหรับผูค้า้ขายย่านตลาดนํ� าในลาํดบัต่อไป ทั�งนี� เพื#อ

ประโยชน์ในการคา้ขายของตวัผูค้า้ขายเอง รวมไปถึง

นกัท่องเที#ยวชาวต่างชาติที#จะไดรั้บความประทบัใจใน

การมาเที#ยวชมสถานที#ท่องเที#ยวในประเทศไทยของ

เราอีกด้วย นอกจากนี�  ผลการศึกษาวิจัยสามารถ

นําไปใช้เป็นข้อมูลหรือแนวทางในการทําวิจัยที#ได้

ศึกษาในครั� งต่อไป 
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4. ขอบเขตการศึกษาวจิยั (Scope of the Study) 

ในการ ศึกษา วิจัย ค รั� ง นี�  ผู ้วิ จัย ได้กํา หน ด

ขอบเขตการศึกษาโดยใชก้ลุ่มตวัอย่างจากผูค้า้ขายย่าน

ตลาดนํ�าคลองลดัมะยม เขตตลิ#งชนั กรุงเทพมหานคร 

จาํนวน 20 คน 

 

5. คําถามการวจิยั (Research Questions)  

 ผูวิ้จยัไดก้าํหนดคาํถามวิจยั ดงันี�   

5.1 ผูค้ ้าขายย่านตลาดนํ� าคลองลัดมะยมมี

ความถี#ในการใชส้าํนวนภาษาองักฤษมากนอ้ยเพียงใด 

5.2 ผูค้า้ขายย่านลาดนํ� าคลองลดัมะยมมีความ

คิดเห็นเกี# ยวกับข้อดีและข้อจํากัดของการใช้คู่ มือ

ภาษาอังกฤษสําหรับผูค้ ้าขายย่านตลาดนํ� าอย่างไร 

อะไรบา้ง 

 

6. วธีิการดาํเนินการวจิยั (Research Methodology) 

ในส่วนนี� เป็นการรายงานวิธีการดาํเนินงานวิจยั 

ไดแ้ก่ กลุ่มตวัอย่าง เครื#องมือการวิจยั การดาํเนินการ

เก็บรวบรวมข้อมูล และการวิเคราะห์ข้อมูล ดัง

รายละเอียดต่อไปนี�  

 

6.1 กลุ่มตวัอย่าง (Samples) 

 ผู ้วิจัยใช้การวิจัย เ ชิ งปริมาณ (Quantitative 

Research) ร่วมกับการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 

Research) โดยการวิจัยเชิงปริมาณเก็บข้อมูลจากผู ้

ค้าขายย่านตลา ดนํ� าคลองลัดมะยม เขตตลิ# งชัน 

กรุงเทพมหานคร จํานวน 2j คน ในการตอบ

แบบสอบถาม สําหรับการวิจยัเชิงคุณภาพ ผูว้ิจัยสุ่ม

สัมภาษณ์ผูค้า้ขายย่านตลาดนํ� าคลองลดัมะยม จาํนวน 

4 คน  

 

 

 6.2 เค รื7 องมือการ วิจัย  (Research 

Instruments)  

 ผูวิ้จยัใช้เครื#องมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 3 

ชนิด ไดแ้ก่ คู่มือภาษาองักฤษสําหรับผูค้า้ขายย่าน

ตลาดนํ�า แบบสอบถาม และการสมัภาษณ์ 

 

6.2.1 คู่มือภาษาอังกฤษสําหรับผู้ ค้าขายย่าน

ตลาดนํLา (English Booklet for Floating Market 

Sellers) 

คู่มือภาษาองักฤษสําหรับผูค้า้ขายย่านตลาดนํ� า 

ประกอบดว้ยเนื�อหา 6 บท ดงันี�   

 

บทที7 1 การทกัทายและการเชื�อเชิญ (Greetings 

and Invitations) 

บทที7 2 การแนะนําและการอธิบายสินค้า

(Introducing and Describing Products) 

บทที7 3 การบอกราคาสินคา้ (Telling the 

Prices) 

บทที7 4 การถามซํ�า (Asking for Repetitions) 

บทที7 5 การบอกทิศทาง (Giving Directions) 

บทที7 6 การขอบคุณและการกล่าวลา (Thanking 

and Saying Goodbye)  

  

6.2.2 แบบสอบถาม (Questionnaires) 

 เครื# องมือที#ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิง

ปริมาณ ไดแ้ก่ แบบสอบถามแบบปลายปิด (Closed-

ended Form) โดยแบบสอบถาม 1 ชุด ประกอบดว้ย 4 

ตอน ดงันี�  

 

ตอนที7 1 ข้อมูลทั7วไปของผู้ค้าขายย่านตลาดนํLา

คลองลัดมะยม เป็นคาํถามเกี#ยวกบัลกัษณะส่วนบุคคล 

ได้แก่ 1) เพศ 2) อายุ 3) ระดับการศึกษา 4) 

ประสบการณ์ในการประกอบอาชีพคา้ขาย 5) การใช้

ภาษาอังกฤษในการประกอบอาชีพค้าขาย และ 6) 
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ความสําคญัของภาษาองักฤษต่อการประกอบอาชีพ

คา้ขาย มีลกัษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check 

List) 

ตอนที7 2 ข้อมูลระดับความถี7ในการใช้สํานวน

ภาษาอังกฤษของผู้ค้าขายย่านตลาดนํLาคลองลัดมะยม 

ซึ# งประกอบด้วยสถานการณ์ต่าง ๆ ได้แก่ 1) การ

ทกัทายและการเชื�อเชิญ 2) การแนะนาํและการอธิบาย

สินคา้ 3) การบอกราคาสินคา้ 4) การถามซํ� า 5) การ

บอกทางทิศทาง และ 6) การขอบคุณและการกล่าวลา 

มีลกัษณะเป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณ

ค่า \ ระดบั (5-Point Rating Scale Questionnaires) 

ตามมาตรวดัของลิเคิร์ท (Likert Scale) มี 5 ระดบัให้

เ ลื อ ก ต อ บ ต า ม ร ะ ดับ ค ว า ม ถี# ใ น ก า ร ใ ช้สํ า น ว น

ภาษาองักฤษของผูค้า้ขายย่านตลาดนํ� าคลองลดัมะยม 

ซึ#งมีค่านํ�าหนกัของคะแนน ดงันี�  

 

มากที#สุด  ใหค่้าคะแนนเท่ากบั    5 

มาก   ใหค่้าคะแนนเท่ากบั   4 

ปานกลาง ใหค่้าคะแนนเท่ากบั   3 

นอ้ย   ใหค่้าคะแนนเท่ากบั   2 

 นอ้ยที#สุด  ใหค่้าคะแนนเท่ากบั   1 

 

ผู ้วิจัยพิจารณาแปลความหมายโดยคํานวณ

ค่าเฉลี#ยตามเกณฑ์การให้คะแนนด้วยการใช้สูตร

คาํนวณหาความกวา้งอนัตรภาคชั�น ดงันี�  

 

ค่าพิสยั = 
คะแนนสูงสุด � คะแนนตํ#าสุด

จาํนวนชั�น
 

= 
���

�
 

= 0.8 

 

จากเกณฑ์พิจารณาข้างตน้ ผูวิ้จยัจึงกาํหนด

ความหมายในขอ้คาํถามที#เกี#ยวกบัระดบัความถี#ในการ

ใชส้าํนวนภาษาองักฤษของผูค้า้ขายย่านตลาดนํ�าคลอง

ลดัมะยม ดงันี�  

 

4.21-5.00  หมายถึง ใชม้ากที#สุด 

3.41-4.20  หมายถึง ใชม้าก 

2.61-3.40  หมายถึง ใชป้านกลาง 

1.81-2.60  หมายถึง ใชน้อ้ย  

1.00-1.80  หมายถึง ใชน้อ้ยที#สุด 

 

ตอนที7 3 ข้อมูลความคิดเห็นเกี7ยวกับข้อดีและ

ข้อจํากัดของการใช้คู่มือภาษาอังกฤษสําหรับผู้ ค้าขาย

ย่านตลาดนํLา มีลกัษณะเป็นแบบสอบถามแบบมาตรา

ส่วนประมาณค่า \ ระดับ (5-Point Rating Scale 

Questionnaires) ตามมาตรวัดของลิเคิร์ท (Likert 

Scale) มี 5 ระดบัให้เลือกตอบตามความคิดเห็น

เกี#ยวกบัขอ้ดีและขอ้จาํกดัของการใชคู้่มือภาษาองักฤษ

สําหรับผู ้ค้าขายย่านตลาดนํ� า ซึ# งมีค่านํ� าหนักของ

คะแนน ดงันี�  

 

มากที#สุด  ใหค่้าคะแนนเท่ากบั   5 

มาก   ใหค่้าคะแนนเท่ากบั   4 

ปานกลาง ใหค่้าคะแนนเท่ากบั   3 

นอ้ย   ใหค่้าคะแนนเท่ากบั   2 

  นอ้ยที#สุด  ใหค่้าคะแนนเท่ากบั   1 

 

ผู ้วิจัยพิจารณาแปลความหมายโดยคํานวณ

ค่าเฉลี#ยตามเกณฑ์การให้คะแนนด้วยการใช้สูตร

คาํนวณหาความกวา้งอนัตรภาคชั�น ดงันี�  

 

ค่าพิสยั = 
คะแนนสูงสุด � คะแนนตํ#าสุด

จาํนวนชั�น
 

= 
���

�
 

= 0.8 
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จากเกณฑ์พิจารณาข้างตน้ ผูวิ้จยัจึงกาํหนด

ความหมายในขอ้คาํถามความคิดเห็นเกี#ยวกบัขอ้ดีและ

ขอ้จาํกดัของการใชคู้่มือภาษาองักฤษสําหรับผูค้า้ขาย

ยา่นตลาดนํ�า ดงันี�  

 

4.21-5.00  หมายถึง เห็นดว้ยอยา่งยิ#ง 

3.41-4.20  หมายถึง เห็นดว้ยมาก 

2.61-3.40  หมายถึง เห็นดว้ยปานกลาง 

1.81-2.60  หมายถึง ไม่เห็นดว้ย 

1.00-1.80  หมายถึง ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิ#ง 

 

ตอนที7  4 ข้อเสนอแนะ เป็นคําถามเกี# ยวกับ

ขอ้เสนอแนะของผูค้า้ขายยา่นตลาดนํ�าคลองลดัมะยมที#

มีต่อระดบัความถี#ในการใชส้าํนวนภาษาองักฤษของผู ้

ค้าขายย่านตลาดนํ� าคลองลดัมะยม และข้อดีและ

ขอ้จาํกดัของการใชคู้่มือภาษาองักฤษสําหรับผูค้า้ขาย

ย่านตลาดนํ� า มีลกัษณะเป็นแบบสอบถามปลายเปิด 

(Open-ended Form) 

 

6.2.3 การสัมภาษณ์ (Interview) 

เครื# องมือที#ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิง

คุณภาพ ได้แก่ การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth 

Interview) โดยแบบสัมภาษณ์ 1 ชุด ประกอบดว้ย

คาํถาม 3 ตอน ดงันี�  

 

  ตอนที7 1 ข้อมูลทั7วไปของผู้ค้าขายย่านตลาดนํLา

คลองลัดมะยม เป็นคาํถามเกี#ยวกบัลกัษณะส่วนบุคคล 

ไดแ้ก่ 1) ชื#อ-สกุล 2) เพศ 3) อายุ 4) ระดบัการศึกษา 5) 

อาชีพปัจจุบนั 6) ประสบการณ์ในการคา้ขาย และ 7) 

คุณใช้ภาษาอังกฤษในการค้าขายหรือไม่และคิดว่า

ภาษาอังกฤษมีความสําคัญมากน้อยเพียงใดสําหรับ

การคา้ขายของคุณ 

ตอนที7 2 คําถามสัมภาษณ์ ประกอบด้วย 2 

คาํถาม ไดแ้ก่ 1) ความคิดเห็นเกี#ยวกบัภาพรวมของ

คู่มือภาษาองักฤษ ใน 3 ด้าน กล่าวคือ ด้านลกัษณะ

ทั#วไป ดา้นเนื�อหา และดา้นการใชป้ระโยชน์ และ 2) 

ความคิดเ ห็น เ กี# ยวกับเ นื� อหาแต่ละบทของ คู่ มือ

ภาษาองักฤษ กล่าวคือ การทกัทายและการเชื�อเชิญ การ

แนะนาํและการอธิบายสินคา้ การบอกราคาสินคา้ การ

ถามซํ�า การบอกทิศทาง และการขอบคุณและการกล่าว

ลา 

ตอนที7 3 ข้อเสนอแนะ เป็นคาํถามเกี#ยวกับ

ขอ้เสนอแนะของผูค้า้ขายยา่นตลาดนํ�าคลองลดัมะยมที#

มี ต่ อ ภ า พ ร ว ม แ ล ะ เ นื� อ ห า แ ต่ ล ะ บ ท ข อ ง คู่ มื อ

ภาษาองักฤษ 

 

6.3 การดําเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล (Data 

Collection) 

ผู ้วิ จัย ดํา เ นิ น ก า ร เ ก็ บ ร ว บ ร ว ม ข้อ มูล  ดัง

รายละเอียดต่อไปนี�  

 

6.3.1 การสร้างแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ 

 ผูว้ิจยัดาํเนินการสร้างแบบสอบถามและแบบ

สมัภาษณ์ ดงัขั�นตอนต่อไปนี�  

6.3.1.1 ศึกษาและคน้ควา้งานวิจยัที#เกี#ยวขอ้งกบั

การสร้างแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ ได้แก่ 

งานวิจยัที#เคยจดัทาํมาแลว้ รวมทั�งหนงัสือและงานวิจยั

ต่างๆ เพื#อเป็นแนวทางในการเขียนแบบสอบถามและ

แบบสมัภาษณ์ 

  6.3.1.2 จดัทาํแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์

พร้อมทั� งนํา เสนอรูปแบบที# เสร็จสมบูรณ์แล้วให้

ผูเ้ชี#ยวชาญ เพื#อขอคาํแนะนาํ 

  6.3.1.3 นาํแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ไป

ดาํเนินการปรับปรุงแกไ้ข 

  6.3.1.4 นาํแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ที#

ปรับปรุงแก้ไขแล้วให้ผูเ้ชี#ยวชาญตรวจสอบความ

ถกูตอ้งอีกครั� ง 

  6.3.1.5 จดัทาํแบบสอบถามและแบบสมัภาษณ์ 
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  6.3.1.6 ลงพื�นที#จริงเพื#อนาํแบบสอบถามและ

แบบสัมภาษณ์ไปดํา เ นินการเก็บข้อมูลจากกลุ่ม

ตวัอย่าง โดยใชแ้บบสอบถาม จาํนวน 20 ชุด และใช้

แบบสมัภาษณ์โดยการสุ่มสมัภาษณ์ จาํนวน 4 ชุด 

 

 6.3.2 การ เก็บรวบรวม ข้อมูลโดยใ ช้

แบบสอบถามและการสัมภาษณ์ 

ผูวิ้จยัดาํเนินการเกบ็ขอ้มลูโดยใชแ้บบสอบถาม

และการสมัภาษณ์ ดงันี�  

6.3.2.1 นาํคู่มือภาษาองักฤษใหก้ลุ่มตวัอยา่งใช้

เป็นเวลา 2 สปัดาห ์

6.3.2.2 เมื#อครบกาํหนด 2 สัปดาห์ ผูว้ิจยัจะลง

พื�นที#เพื#อดาํเนินการเก็บขอ้มูล โดยนาํแบบสอบถาม

และแบบสมัภาษณ์ไปเกบ็ขอ้มลูจากกลุ่มตวัอยา่ง 

6.3.2.3 รวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถามและ

ก า ร สั ม ภ า ษ ณ์ จ า ก ก ลุ่ ม ตั ว อ ย่ า ง เ พื# อ นํ า ม า                 

วิเคราะห์ขอ้มลูต่อไป 

 

6.4 การวเิคราะห์ข้อมูล (Data Analysis) 

ในการวิเคราะห์ข้อมูล ผู ้วิจัยได้ดําเนินการ

วิเคราะห์ขอ้มูลโดยแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ไดแ้ก่ การ

วิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม และการวิเคราะห์

ขอ้มลูจากการสมัภาษณ์ 

  

6.4.1 การวเิคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม 

ผูวิ้จยันาํแบบสอบถามทั�งหมดที#ไดเ้ก็บรวบรวม

ขอ้มูลแลว้มาวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณดว้ยสถิติเชิง

พรรณนา (Descriptive Statistics) เพื#อ 1) แจกแจง

ความถี# (Frequencies) โดยบรรยายลกัษณะของขอ้มูล

ทั#วไปที#เกี#ยวกบัลกัษณะส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ

ระดบัการศึกษา ประสบการณ์ในการประกอบอาชีพ

ค้าขาย การใช้ภาษาอังกฤษในการประกอบอาชีพ

ค้าขาย และความสําคัญของภาษาอังกฤษต่อการ

ป ร ะ ก อ บ อ า ชี พ ค้ า ข า ย  2) คํ า น ว ณ ค่ า ร้ อ ย ล ะ 

(Percentage) โดยใชสู้ตรดงันี�  

 

P = 
� � ���

	
  

เมื#อ  P = ค่าร้อยละ  

n = จาํนวนผูต้อบแบบสอบถามที#เลือกตอบ 

N = จาํนวนผูต้อบแบบสอบถามทั�งหมด 

 

และ 3) คาํนวณหาค่าเฉลี#ย (Mean) โดยใชสู้ตร

ดงันี�  

 

     x� = 
∑�

	
 

เมื#อ  X = ค่าเฉลี#ยของคะแนนรวม 

∑X = จาํนวนผูต้อบแบบสอบถามที#เลือกตอบ 

N = จาํนวนขอ้มูลทั�งหมด 

 

จ า ก นั� น นํา ผ ล ที# ไ ด้ม า วิ เ ค ร า ะ ห์ เ พื# อ ต อ บ

วตัถุประสงค์และคาํถามวิจยัที#ตั�งไว ้โดยนาํเสนอผล

ในรูปแบบตาราง (Tables) และแผนภูมิ (Charts) 

ประกอบความเรียง (Essays) 

6.4.2 การวเิคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ 

ผู ้วิจัยวิ เคราะห์ข้อมูลเ ชิงคุณภาพจากการ

สัมภาษณ์เชิงลึก โดยนาํขอ้มูลจากการจดบนัทึกและ

เทปบันทึกเสียงที#ถอดเป็นบทสนทนามาวิเคราะห์

เนื�อหา (Content Analysis) ตามหัวขอ้ที#กาํหนด แลว้

นาํเสนอขอ้มลูเป็นความเรียง (Essays) 

 

7. ผลการวจิยั (Results) 

ในส่วนนี� เป็นการรายงานผลการวิ เคราะห์

ขอ้มลูศึกษาเรื#อง การพฒันาคู่มือภาษาองักฤษสาํหรับผู ้

คา้ขายย่านตลาดนํ� าคลองลดัมะยม ซึ# งมีวตัถุประสงค์

เพื#อศึกษาระดบัความถี#ในการใชส้ํานวนภาษาองักฤษ

ของผูค้ ้าขายย่านตลาดนํ� าคลองลดัมะยม และศึกษา
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ความคิดเห็นเกี#ยวกบัขอ้ดีและขอ้จาํกดัของการใชคู้่มือ

ภาษาองักฤษสาํหรับผูค้า้ขายย่านตลาดนํ�า การรายงาน

ผลการวิเคราะห์ แบ่งเป็น 2 ส่วน ได้แก่ ผลการ

วิเคราะห์ขอ้มลูจากแบบสอบถาม และผลการวิเคราะห์

ขอ้มลูจากการสมัภาษณ์ ดงัรายละเอียดต่อไปนี�  

 

7.1 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม 

การรายงานผลการศึกษาวิจยัแบ่งเป็น 3 ส่วน 

ไดแ้ก่ 1) ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทั#วไปของผูค้า้ขายย่าน

ตลาดนํ�าคลองลดัมะยม 2) ผลการวิเคราะห์ขอ้มลูระดบั

ความถี#ในการใชส้าํนวนภาษาองักฤษของผูค้า้ขายย่าน

ตลาดนํ�าคลองลดัมะยม และ 3) ผลการวิเคราะห์ความ

คิดเห็นเกี# ยวกับข้อดีและข้อจํากัดของการใช้คู่ มือ

ภาษาองักฤษสาํหรับผูค้า้ขายยา่นตลาดนํ�า  

 

7.1.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั7วไปของผู้ค้าขาย

ย่านตลาดนํLาคลองลดัมะยม 

ผูวิ้จยัรายงานผลการวิเคราะห์ขอ้มลูทั#วไปของผู ้

คา้ขายย่านตลาดนํ� าคลองลดัมะยม ซึ# งประกอบดว้ย 1) 

เพศ 2) อาย ุ3) ระดบัการศึกษา 4) ประสบการณ์ในการ

ประกอบอาชีพคา้ขาย 5) การใชภ้าษาองักฤษในการ

ประกอบอาชีพค้าขาย และ 6) ความสําคัญของ

ภาษาองักฤษต่อการประกอบอาชีพคา้ขาย  

 

7.1.1.1 เพศ 

ผูค้ ้าขายย่านตลาดนํ� าคลองลัดมะยมเป็นเพศ

หญิงมากกวา่เพศชาย โดยเป็นเพศหญิง จาํนวน Y1 คน 

คิดเป็นร้อยละ 5\ และเป็นเพศชาย จาํนวน 9 คน คิด

เป็นร้อยละ 45 

 

7.1.1.2 อายุ 

ผูค้า้ขายย่านตลาดนํ�าคลองลดัมะยมมีอายุ 41 ปี

ขึ�นไปในสัดส่วนที#มากที#สุด กล่าวคือ จาํนวน 8 คน 

คิดเป็นร้อยละ 40 รองลงมาคือ มีอายุระหว่าง 36-40 ปึ 

จาํนวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 25 ตามมาดว้ยมีอายุ

ระหว่าง 26-30 ปีขึ�นไป จาํนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 

20 และมีอายุระหว่าง 31-35 ปี จาํนวน 3 คน คิดเป็น

ร้อยละ 15 ในขณะที#ไม่มีผูค้า้ขายย่านตลาดนํ� าคนใด

เลยที#มีอายุ 21-25 ปี และมีอายุนอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 20 

ปี คิดเป็นร้อยละ 0 

 

7.1.1.3 ระดบัการศึกษา 

ผูค้า้ขายยา่นตลาดนํ�าคลองลดัมะยมมีการศึกษา

ระดบัปริญญาตรีในสดัส่วนที#มากที#สุด โดยมีจาํนวน 8 

คน คิดเป็นร้อยละ 40 รองลงมาคือ มีการศึกษาระดบั

มธัยมศึกษาตอนปลาย จาํนวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 30 

ตามมาด้วยมีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนต้น 

จาํนวน 3 คน มีการศึกษาระดบั ปวช. จาํนวน 2 คน 

และมีการศึกษาระดบัประถมศึกษา 1 คน คิดเป็นร้อย

ละ 15 10 และ 5 ตามลาํดบั 

 

7.1.1.4 ประสบการณ์ในการประกอบอาชีพ

ค้าขาย 

ผู ้ค้ า ข า ย ย่ า น ต ล า ด นํ� า ค ล อ ง ลัด ม ะ ย ม มี

ประสบการณ์ในการประกอบอาชีพคา้ขายมากที#สุดคือ 

ช่วงเวลาระหวา่ง 4-6 ปี โดยมีจาํนวน 7 คน คิดเป็นร้อย

ละ 35 รองลงมาคือ มีประสบการณ์มากกว่า 10 ปี 

จาํนวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 30 ลาํดบัถดัมาคือ มี

ประสบการณ์ระหว่าง 1-3 ปี จาํนวน 5 คน คิดเป็นร้อย

ละ 25 และลาํดบัสุดทา้ยคือ มีประสบการณ์นอ้ยกว่า 1 

ปี และระหว่าง 7-10 ปี จาํนวนอย่างละ 1 คน คิดเป็น

ร้อยละ 5 เท่ากนั 

 

7.1.1.5 การใช้ภาษาอังกฤษในการประกอบ

อาชีพค้าขาย 

ผูค้า้ขายย่านตลาดนํ� าคลองลดัมะยมส่วนใหญ่

ใช้ภาษาองักฤษในการประกอบอาชีพค้าขาย โดยมี

จาํนวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 95 ในขณะที#มีเพียง 1 
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คนเท่านั�น คิดเป็นร้อยละ 5 ที#ไม่ไดใ้ชภ้าษาองักฤษใน

การคา้ขาย 

 

7.1.1.6 ความสําคัญของภาษาอังกฤษต่อการ

ประกอบอาชีพค้าขาย  

ผูค้า้ขายย่านตลาดนํ� าคลองลดัมะยมส่วนใหญ่

แสดงทรรศนะว่า ภาษาองักฤษมีความสําคญัต่อการ

ประกอบอาชีพของตนเองมาก โดยมีจาํนวน 12 คน คิด

เป็นร้อยละ 60 ในขณะที#มีผูค้า้ขายย่านตลาดนํ�าแสดง

ความคิดเห็นว่า ภาษาอังกฤษมีความสําคัญต่อการ

ประกอบอาชีพของตนเองนอ้ยมากเพียง 1 คน คิดเป็น

ร้อยละ 5 ทั�งนี�ไม่มีผูค้า้ขายย่านตลาดนํ�าคลองลดัมะยม

คนใดที#กล่าวว่า ภาษาองักฤษไม่มีความสําคญัต่อการ

ประกอบอาชีพของตนเอง คิดเป็นร้อยละ 0 

 

7.1.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับความถี7ใน

การใช้สํานวนภาษาอังกฤษของผู้ ค้าขายย่านตลาดนํLา

คลองลดัมะยม 

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลระดบัความถี#ของการใช้

สาํนวนภาษาองักฤษของผูค้า้ขายย่านตลาดนํ�าคลองลดั

มะยมในสถานการณ์ต่างๆ ซึ# งประกอบดว้ย 1) การ

ทกัทายและการเชื�อเชิญ 2) การแนะนาํและการอธิบาย

สินคา้ 3) การบอกราคาสินคา้ 4) การถามซํ� า 5) การ

บอกทาง และ 6) การขอบคุณและการกล่าวลา  

 

7.1.2.1 การทักทายและการเชืLอเชิญ 

สํานวนการทกัทายและเชื�อเชิญที#ผูค้า้ขายย่าน

ตลาดนํ� าคลองลดัมะยมเลือกใชใ้นระดบัมากที#สุด คือ 

Hello (เฮลโล่)/Hi (ไฮ) โดยมีค่าเฉลี#ยเท่ากบั 3.95 

สาํหรับสาํนวนที#ผูค้า้ขายยา่นตลาดนํ�าเลือกใชใ้นระดบั

ปานกลาง คือ Good morning, how are you? (กึ#ด มอร์

นิ#ง, ฮาว อาร์ ยู) มีค่าเฉลี#ยเท่ากับ 3.25 และ Good 

afternoon, how are you? (กึ#ด อาฟเทอะนูน, ฮาว อาร์ 

ย)ู มีค่าเฉลี#ยเท่ากบั 2.65 นอกจากนี�  ยงัพบว่าสาํนวนที#

ผูค้า้ขายย่านตลาดนํ� าเลือกใชใ้นระดบัน้อย คือ Good 

evening, how are you? (กึ#ด อีฟนิ#ง, ฮาว อาร์ ยู) มี

ค่าเฉลี#ยเท่ากบั 2.35 Please come this way to … (พลีซ 

คมั ธิส เวย ์ทู …) มีค่าเฉลี#ยเท่ากบั 2.35 และ Please 

take a look inside. (พลีซ เทค อะ ลุค อินไซดฺ) มี

ค่าเฉลี#ยเท่ากบั 2.30 

 

7.1.2.2 การแนะนําและการอธิบายสินค้า 

สํานวนการแนะนําและการอธิบายสินค้าที#ผู ้

คา้ขายย่านตลาดนํ� าคลองลดัมะยมเลือกใช้ในระดับ

ปานกลาง มีจาํนวน 3 สาํนวน คือ This is … (ธิส อิซ 

…) โดยมีค่าเฉลี#ยเท่ากบั 3.45 Would you like to try 

it? (วดู ย ูไลค ์ทู ไทร อิท) มีค่าเฉลี#ยเท่ากบั 3.00 และ I 

recommend you to try this one. (ไอ เรคคะเมนด ย ูทู 

ไทร ธิส วนั) มีค่าเฉลี#ยเท่ากบั 2.85 

 

7.1.2.3 การบอกราคาสินค้า 

สาํนวนการบอกราคาสินคา้ที#ผูค้า้ขายย่านตลาด

นํ�าเลือกใชใ้นระดบัมาก มี 2 สาํนวน คือ It is … baht. 

(ธิซ อิซ … บาท) โดยมีค่าเฉลี#ยเท่ากบั 3.95 และ The 

price is … baht. (เดอะไพรซ์ อิซ … บาท) มีค่าเฉลี#ย

เท่ากบั 3.80 นอกจากนี�  ยงัพบว่าสาํนวนที#ผูค้า้ขายย่าน

ตลาดนํ� าเลือกใช้ในระดบัปานกลาง คือ It costs … 

baht. (ธิซ คอทส์ … บาท) มีค่าเฉลี#ยเท่ากบั 3.15 

 

7.1.2.4 การถามซํLา 

ผูค้า้ขายย่านตลาดนํ� าส่วนใหญ่ใช้สํานวนการ

ถามซํ� าในระดบันอ้ย กล่าวคือ Could you say that 

again, please? (คูด ย ูเซ แธท อะเกน, พลีส?) มีค่าเฉลี#ย

เท่ากบั 2.60 และ Can you repeat it? (แคน ย ูรีพีท ธิซ) 

มีค่าเฉลี#ยเท่ากบั 2.40 
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7.1.2.5 การบอกทาง 

ผูค้า้ขายย่านตลาดนํ� าส่วนใหญ่เลือกใชส้ํานวน

การบอกทางในระดบันอ้ย ไดแ้ก่ Walk past/go past … 

(วอลค์ พาสท์/โก พาสท์) At the end of the road. (เอท 

ดิ เอน็ ออฟ เดอะ โร้ด) Just before … (จสัท ์บีฟอร์ 

…) และ Keep going until you get to ... (คีพ โกอิ�ง 

อนัทิล ย ูเกท็ ทู ...) โดยมีค่าเฉลี#ยเท่ากบั 2.45 2.35 2.25 

และ 2.00 ตามลาํดบั 

 

7.1.2.6 การขอบคุณและการกล่าวลา 

สาํนวนในการขอบคุณและการกล่าวขอบคุณที#

ผูค้า้ขายย่านตลาดนํ� าคลองลดัมะยมเลือกใชใ้นระดบั

มากที#สุด คือ  Thank you. (แธ้งค์ คิ#ว) / Thanks. 

(แธง้ส์) มีค่าเฉลี#ยเท่ากบั 4.45 รองลงมาคือ สาํนวนที#

เลือกใชใ้นระดบัมาก ไดแ้ก่ Good luck. (กึ#ด ลคั) Good 

bye. (กึ#ด บาย) และ Have a nice trip. (แฮฟ อะ ไนค้ ์

ทริป) มีค่าเฉลี#ยเท่ากบั 3.75, 3.75 และ 3.50 ตามลาํดบั 

ตามมาดว้ยสาํนวนที#เลือกใชใ้นระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ 

Have a good journey. (แฮฟ อะ กดู เจอร์นี) และ 

Thank you for buying. (แธง้ค์ คิ#ว ฟอร์ บายอิ�ง) มี

ค่าเฉลี#ยเท่ากบั 3.15 และ 3.00 ตามลาํดบั 

 

7.1.3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็น

เกี7ยวกับข้อดีและข้อจํากัดของการใช้คู่มือภาษาอังกฤษ

สําหรับผู้ค้าขายย่านตลาดนํLา 

ในส่วนนี� ผูวิ้จยัรายงานผลการวิเคราะห์ขอ้มูล

ความคิดเห็นเกี#ยวกบัขอ้ดีและขอ้จาํกดัของการใชคู้่มือ

ภ า ษ า อังก ฤษ สํา หรั บผู ้ค้า ขา ยย่ า น ต ล า ด นํ� า  ซึ# ง

ประกอบดว้ยขอ้มูล 3 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ดา้นความคิดเห็น

เกี#ยวกบัลกัษณะทั#วไปของคู่มือภาษาองักฤษ 2) ดา้น

ความคิดเห็นเกี#ยวกบัเนื�อหาในคู่มือภาษาองักฤษ และ 

3) ด้านความคิดเห็นเกี#ยวกับประโยชน์ของคู่ มือ

ภาษาองักฤษ  

 

7.1.3.1 ด้านความคิดเห็นเกี7ยวกับลักษณะทั7วไป

ของคู่มอืภาษาองักฤษ  

ภาพรวมของความคิดเห็นของผู ้ค้าขายย่าน

ตลาดนํ�าคลองลดัมะยมเกี#ยวกบัลกัษณะทั#วไปของคู่มือ

ภาษาองักฤษอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก (x� = 4.17) โดย

แสดงความเห็นด้วยกับขนาดของคู่ มือว่า มีความ

เหมาะสมในการใช้งานเป็นอนัดบัแรก (x� = 4.30) 

อันดับที#  [ คือ การจัดวางภาพและเนื� อหามีความ

น่าสนใจและเหมาะสม (x� = 4.25) ตามมาดว้ย 

ภาพประกอบในคู่มือมีความคมชัด (x� = 4.20) 

ตวัอกัษรในคู่มือมีความเหมาะสมอ่านง่าย (x� = 4.15) 

และภาพประกอบในคู่มือมีสีสนัสวยงาม (x� = 3.95)  

 

7.1.3.2 ด้านความคิดเห็นเกี7ยวกับเนืLอหาในคู่มือ

ภาษาองักฤษ  

ภาพรวมของความคิดเห็นของผู ้ค้าขายย่าน

ตลา ดนํ� า คลองลัดมะยมเ กี# ยวกับ เ นื� อหา ในคู่ มือ

ภาษาองักฤษอยู่ในระดบัเห็นดว้ยอย่างยิ#ง (x� = 4.23) 

โดยแสดงความเห็นดว้ยกบัการนาํคาํศพัทแ์ละสาํนวน

ไปใชไ้ดจ้ริงเป็นอนัดบัแรก (x� = 4.35) รองลงมาคือ 

เนื�อหาในแต่ละบทเขา้ใจง่าย (x� = 4.30) ตามมาดว้ย

เนื�อหามีความน่าสนใจ (x� = 4.20) แบ่งเนื�อหาเป็น

บทๆ อย่างชัดเจน (x� = 4.15) รวมถึงเนื�อหาและ

ภาพประกอบในคู่มือมีสีสนัสวยงาม (x� = 4.15)  

 

7.1.3.3 ด้านความคิดเห็นเกี7ยวกบัประโยชน์ของ

คู่มอืภาษาองักฤษ 

ภาพรวมของความคิดเห็นของผู ้ค้าขายย่าน

ตลาดนํ� าคลองลดัมะยมเกี#ยวกับประโยชน์ของคู่มือ

ภาษาองักฤษอยู่ในระดบัเห็นดว้ยอย่างยิ#ง (x� = 4.31) 

โดยแสดงความเห็นด้วยกบัความสามารถในการใช้

ภาษาองักฤษไดอ้ยา่งถกูตอ้งเป็นอนัดบัแรก (x� = 4.45) 

ลาํดับต่อมาคือ คู่มือภาษาองักฤษช่วยพฒันาความรู้

ภาษาองักฤษ (x� = 4.40) ตามมาดว้ยคู่มือภาษาองักฤษ
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ช่วยทาํให้สื#อสารกับชาวต่างชาติได้อย่างเข้าใจ เพิ#ม

ความมั#นใจในการใชภ้าษาองักฤษ และช่วยเพิ#มรายได้

ในการประกอบอาชีพ โดยมีค่า x� เท่ากบั 4.35 4.25 

และ 4.10 ตามลาํดบั 

 

7.2 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ 

          การสัมภาษณ์ผู ้ค้าขายย่านตลาดนํ� าคลองลัด

มะยมครั� งนี�  ผูวิ้จยัไดสุ่้มสัมภาษณ์กลุ่มตวัอย่างที#เป็นผู ้

คา้ขายย่านตลาดนํ� าคลองลดัมะยม จาํนวน 4 คน ซึ# ง

คาํถามในแบบสมัภาษณ์ประกอบดว้ย 2 ส่วน กล่าวคือ 

ส่วนแรกเป็นการสัมภาษณ์เกี#ยวกบัขอ้มูลทั#วไปของผู ้

ค้าขายย่านตลาดนํ� าคลองลัดมะยม โดยพบว่า กลุ่ม

ตวัอย่างที#ให้สัมภาษณ์เป็นเพศชาย 3 คน หญิง 1 คน 

ประกอบดว้ย 1) คุณวิชิต เอกพิพฒัน์มงคล อายุ 61 ปี มี

การศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ 2) คุณสุทธิกิตติA  

จันทร์สุวรรณ อายุ 41 ปี มีการศึกษาระดับปริญญา

ตรี 3) คุณกิติศกัดิA  เปลี#ยนคารม อายุ 50 ปี มีการศึกษา

ระดับ ปวช. และ 4) คุณนก อายุ  40 ปี มีการศึกษา

ระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ ซึ# งผูค้า้ขายที#กล่าวมาแลว้นี�

ปัจ จุบันมีอาชีพค้าขาย โดยมี เ พียง  1 คนเท่านั� น 

กล่าวคือ คุณสุทธิกิตติA  จนัทร์สุวรรณที#ทาํธุรกิจส่วนตวั

เป็นอาชีพหลกัและคา้ขายเป็นอาชีพเสริม ทั�งนี�ผูค้า้ขาย

ทั� งหมดมีประสบกา รณ์ในกา รค้าขายโดย เฉลี# ย

ระหวา่ง 4-7 ปี  

สํา หรับส่วนที#  2 ผู ้วิ จัยได้สัมภาษณ์ความ

คิดเห็นของผูค้ ้าขายย่านตลาดนํ� าคลองลดัมะยม ซึ# ง

ประกอบด้วยข้อมูล 2 ด้าน ได้แก่ 1) การใช้สํานวน

ภาษาองักฤษของผูค้า้ขายย่านตลาดนํ� าคลองลดัมะยม 

และ 2) ขอ้ดีและขอ้จาํกดัของการใชคู้่มือภาษาองักฤษ

สาํหรับผูค้า้ขายยา่นตลาดนํ�า ดงัรายละเอียดต่อไปนี�  

 

 

 

7.2.1 การใช้สํานวนภาษาอังกฤษของผู้ ค้าขาย

ย่านตลาดนํLาคลองลดัมะยม 

การสัมภาษณ์ความคิดเห็นของผู ้ค้าขายย่าน

ตลา ดนํ� าคลองลัดมะยมเ กี# ยวกับการใช้สํานวน

ภาษาองักฤษของผูค้า้ขายย่านตลาดนํ� าคลองลดัมะยม

ในสถานการณ์ต่างๆ ประกอบดว้ย 1) การทกัทายและ

ก า ร เ ชื� อ เ ชิ ญ  2) ก า ร แ น ะ นํ า แ ล ะ ก า ร อ ธิ บ า ย

สินค้า 3) การบอกราคาสินค้า 4) การถามซํ� า 5) การ

บอกทาง และ 6) การขอบคุณและการกล่าวลา โดยผล

การสมัภาษณ์มีดงันี�  

 

7.2.1.1 การทักทายและการเชืLอเชิญ 

สํานวนที# ผู ้ค้าขายใช้ในการทักทายลูกค้า

ชาวต่างชาติ ไดแ้ก่ สาํนวน Hi และ/หรือ Hello ซึ# งเป็น

คาํที#สั� นและง่ายต่อการพูด พร้อมทั� งยิ�มให้กับลูกค้า

ชาวต่างชาติเพื#อเป็นการตอ้นรับ ซึ# งผูค้า้ขายทุกคน

แสดงความคิดเห็นไปในทางเดียวกนั กล่าวคือ คุณกิติ

ศกัดิA  เปลี#ยนคารม กล่าวว่า “สาํนวนที#ใชก้็คือ Hello/Hi 

ประมาณนี� อ่ะครับ” คุณสุทธิกิตติA  จนัทร์สุวรรณ แสดง

ความเห็นวา่ “กพ็วกสาํนวน Hi/Hello/Welcome” พี#นก

ให้ความเห็นว่า “พี#ก็ใช้ Hi/Hello ธรรมดานี� แหละ” 

และคุณวิชิต เอกพิพฒัน์มงคล ไดก้ล่าวเพิ#มเติมว่า “ลุง

ก็ใชH้i/Hello นี� แหละลูก บางครั� งเคา้มาซื�อเคา้ก็จะมา

กบัล่าม” 

 

7.2.1.2 การแนะนําและการอธิบายสินค้า 

ผูค้า้ขายกล่าวว่า หากมีลูกคา้ชาวต่างชาติเขา้มา

ดูสินคา้ ก็จะไม่ถามรายละเอียดอะไรเยอะมาก มีบา้ง

เป็นส่วนนอ้ยที#จะถามรายละเอียด หรือถา้กลุ่มผูค้า้ขาย

เองอยากจะแนะนํา สินค้าก็จะกล่าวสํานวนว่า  I 

recommend you to try … (ฉันแนะนาํให้คุณ

ลอง …) ถา้ตอ้งการอธิบายสินคา้ก็จะบอกว่า This is 

… (นี� คือ...)/It is … (มนัคือ ...) สาํนวนในบทนี�ผูใ้ห้

สมัภาษณ์ชี�แจงวา่พวกเขาจะใชค่้อนขา้งนอ้ยมากในแต่
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ละวนั ดังที#คุณวิชิต เอกพิพฒัน์มงคล พี#นก คุณสุทธิ

กิตติA  จนัทร์สุวรรณ และคุณคุณกิติศกัดิA  เปลี#ยนคารม 

กล่าวตรงกันว่า “ก็มีถามบ้าง แต่ไม่ถึงกบับ่อยนะ 

เพราะลกูคา้ไม่ไดเ้ขา้มาถี#” 

 

7.2.1.3 การบอกราคาสินค้า 

สํานวนที#ใช้จะเป็นสํานวนสั�นๆ ลูกคา้ฟังแลว้

พอเข้าใจ เช่น หากลูกค้าชาวต่างชาติถามว่า  How 

much? กลุ่มตวัอย่างก็จะพูดว่า one hundred baht พวก

เขากล่าวว่า ปกติจะบอกราคาไปเลยว่าแต่ละอนั แต่ละ

ชิ�น หรือแต่ละแบบราคาเท่าไหร่ แต่หลงัจากใช้คู่มือ

พวกเขาก็ได้เรียนรู้สํานวนมากขึ� น ซึ# งบางครั� งก็ใช้

สํานวนที#ยาวขึ� นและเป็นคําพูดที#ดูเป็นทางการขึ� น 

เช่น It is … baht เป็นตน้ ซึ#งในส่วนนี�ผูค้า้ขายทั�ง 4 คน

แสดงความคิดเห็นในทิศทางเดียวกนั  

 

7.2.1.4 การถามซํLา 

สาํนวนที#ผูค้า้ขายเลือกใชใ้นการถามซํ� าจะเป็น

สํานวนสั� นๆ หากพวกเขาฟังไม่รู้เรื# องหรืออาจจะ

สื#อสารกนัแลว้ไม่เขา้ใจจริงๆ เช่น Again, please. เป็น

ตน้ แต่ผูค้า้ขายกล่าววา่ ทุกครั� งที#มีการสื#อสารกบัลูกคา้

ชาวต่า งชา ติ  ลูกค้าจะมีการพูดและใช้ภาษามือ

ประกอบดว้ย หากลกูคา้เห็นวา่เราเริ#มไม่เขา้ใจเขา เขาก็

จะพยายามแสดงท่าทางต่างๆ เพื#อบ่งบอกว่า เค้า

ต้องการอะไรหรือไม่ก็จะมีไกด์คอยช่วยเหลือ หาก

ลกูคา้มาเป็นกลุ่มทวัร์ ดงัที#คุณสุทธิกิตติA  จนัทร์สุวรรณ 

และคุณกิติศกัดิA  เปลี#ยนคารม มีความเห็นตรงกนัว่า “พี#

ก็จะพูดว่า Again แบบนี� อ่ะ” เช่นเดียวกบัพี#นกที#กล่าว

ว่า “ลูกคา้เคา้จะใชค้าํง่ายๆ สื#อสารนะ ทาํให้พี#เขา้ใจ 

หรือไม่พี#ก็จะชี� นิ�วว่าอันนี�  อันโน้น หรือเปล่า” ซึ# ง

สอดคล้องกับคุณวิชิต เอกพิพัฒน์มงคล ที# กล่าว

เพิ#มเติมวา่ “มีเหมือนกนันะ ที#ลุงฟังไม่เขา้ใจ แลว้เคา้ก็

จะชี�บอกลุง” 

 

7.2.1.5 การบอกทาง 

กลุ่มผูค้า้ขายทั�ง 4 คน กล่าวว่าสาํนวนการบอก

ทางมีการใชน้อ้ยมาก เนื#องจากตลาดนํ�าคลองลดัมะยม

มีพื�นที#ไม่มากนกั มีแค่การคา้ขายของ 2 ฝั#งถนนติดลาํ

คลอง แหล่งท่องเที#ยวอื#นๆใกลเ้คียงก็ไม่มี ทาํใหลู้กคา้

ชาวต่างชาติที#มาเที#ยวส่วนใหญ่ไม่สอบถามขอ้มูลดา้น

การบอกทางมากนกั หรือถา้ถามก็จะเป็นการถามเรื#อง

ทางไปห้องนํ� าเท่านั� น ดังเช่นคุณสุทธิกิตติA  จันทร์

สุวรรณ และคุณกิ ติศัก ดิA  เป ลี# ยนคารม ที# แสด ง

ความเห็นว่า “พี#พบน้อยมากอ่ะ ที#จะมีการถามทาง 

หรือถา้ถามกจ็ะเป็นทางไปหอ้งนํ�า แต่ถา้เคา้มากบัทวัร์

อยา่งงี�  ทางไกดก์จ็ะเป็นคนบอกเอง” 

 

7.2.1.6 การขอบคุณและการกล่าวลา 

สํานวนที#ผูค้า้ขายนาํมาใชม้ากที#สุด คือ Thank 

you/Thanks และ Good bye เพราะสํานวนพวกนี� เป็น

สํานวนที#พวกเขาคุ้นเคย และเป็นสํานวนพื�นฐานที#

พวกเขารู้อยู่แลว้ ดงัที#คุณวิชิต เอกพิพฒัน์มงคล แสดง

ความเห็นว่า “ลุงก็พูดว่า Thank you. กบั Good bye.” 

เช่นเดียวกบัพี#นกที#กล่าวว่า “พี#ก็ใชส้าํนวน Thank you. 

แลว้กย็ิ�มๆ” สอดคลอ้งกบัคุณกิติศกัดิA  เปลี#ยนคารม ที#มี

ความเห็นว่า “ถา้ลูกคา้เคา้พูด Thank you. กบัพี# พี#ก็จะ

พูดคาํว่า ขอบคุณครับ ตอบรับเคา้ไป” ทั�งนี� คุณสุทธิ

กิตติA  จนัทร์สุวรรณ ไดก้ล่าวเพิ#มเติมว่า “พี#จะมีการพูด

สาํนวน Have a nice trip. ดว้ยในบางสถานการณ์ 

หรือไม่กใ็ชส้าํนวน Goodbye กบัลกูคา้” 

 

7.2.2 ข้ อ ดี แ ล ะ ข้ อ จํ า กั ด ข อ ง ก า ร ใ ช้ คู่ มื อ

ภาษาองักฤษสําหรับผู้ค้าขายย่านตลาดนํLา 

ผูว้ิจยัรายงานผลการสมัภาษณ์ความคิดเห็นของ

ผูค้า้ขายย่านตลาดนํ� าคลองลดัมะยมเกี#ยวกบัขอ้ดีและ

ขอ้จาํกดัของการใชคู้่มือภาษาองักฤษสําหรับผูค้า้ขาย

ย่านตลาดนํ� า  ซึ# งประกอบด้วยข้อมูลย่อย  3 ด้าน 

ไดแ้ก่ 1) ดา้นความคิดเห็นเกี#ยวกบัลกัษณะทั#วไปของ
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คู่มือภาษาองักฤษ 2) ดา้นความคิดเห็นเกี#ยวกบัเนื�อหา

ในคู่มือภาษาองักฤษ และ 3) ดา้นความคิดเห็นเกี#ยวกบั

ประโยชนข์องคู่มือภาษาองักฤษ ดงันี�  

 

7.2.2.1 ด้านความคิดเห็นเกี7ยวกับลักษณะทั7วไป

ของคู่มอืภาษาองักฤษ 

ผู ้ค้าขายย่านตลาดนํ� าคลองลัดมะยมแสดง

ทรรศนะในทิศทางเดียวกนัว่า ลกัษณะทั#วไปของคู่มือ

มีความสวยงาม เมื#อดูจากภายนอกมีความน่าสนใจ ทาํ

ให้ต้องกา รที# จะ เ ปิดอ่านเ นื� อหาด้านใน รวมถึง

ภาพประกอบมีความคมชดั ตวัอกัษรมีขนาดเหมาะสม

ต่อการอ่าน จดัวางรูปแบบเนื�อหาและภาพประกอบได้

ดี นอกจากนี� ขนาดของคู่ มือก็สะดวกต่อการพกพา 

อย่างไรก็ตามคุณสุทธิกิตติA  จนัทร์สุวรรณ หนึ#งในผูค้า้

ขายแสดงความคิดเห็นขดัแยง้ว่า “ถา้เล่มเล็กลงกว่านี�

อีกหน่อย จะดีกว่านี� นะ ประมาณดิกชันนารี น่าจะ

โอเคกวา่นี� ”   

 

7.2.2.2 ด้านความคิดเห็นเกี7ยวกับเนืLอหาในคู่มือ

ภาษาองักฤษ 

ผูค้ ้าขายมีความเห็นว่า เนื� อหาถูกจัดวางเป็น

หมวดหมู่  แยกเป็นบทๆ ทําให้อ่านเข้าใจง่าย มีทั� ง

คาํศพัท์ที#เกี#ยวกบัผกัและผลไม ้รวมถึงสํานวนในการ

สนทนาให้ผูค้า้ขายไดศึ้กษา ดงัที#คุณสุทธิกิตติA  จนัทร์ 

สุวรรณได้กล่าวไวว้่า “เขา้ใจง่าย จัดหมวดหมู่ไดดี้” 

เช่นเดียวกบัพี#นกที#แสดงความเห็นว่า “ก็โอเคนะ พี#ว่า

มนัศึกษาง่ายอ่ะ ไม่ยากเท่าไหร่ คาํศพัท์ก็เยอะดี” ซึ# ง

สอดคล้องกับคุณวิชิต เอกพิพัฒน์มงคล ที#กล่าว

เพิ#มเติมวา่ “เนื�อหาเขา้ใจง่าย มีเป็นประโยคคาํถามและ

ก็ประโยคคาํตอบให้ดว้ย” แต่ในขณะเดียวกนัคุณกิติ

ศกัดิA  เปลี#ยนคารม แสดงความคิดเห็นในทางตรงขา้ม

ว่า “ควรจะมีคําศัพท์สินค้าเบ็ดเตล็ดด้วยเพื#อให้ผู ้

ประกอบอาชีพคา้ขายสินคา้เบ็ดเตล็ดไดศึ้กษา เพราะ

เหมือนพี#  ไม่ขายผัก ผลไม้ ก็ไม่ รู้จะอ่านคําศัพท์

อะไร” นอกจากนี� ผู ้ค้าขายทุกคนได้กล่าวในทาง

เดียวกันอีกว่า เนื�อหาแต่ละบทมีความสอดคลอ้งกับ

ภาพประกอบ พร้อมทั�งยกตวัอย่างบทสนทนาเพื#อให้

เกิดการเรียนรู้ หากมีสถานการณ์แบบนั�นเกิดขึ�นจริง 

 

7.2.2.3 ด้านความคิดเห็นเกี7ยวกบัประโยชน์ของ

คู่มอืภาษาอังกฤษ 

สาํหรับดา้นนี�ผูค้า้ขายทุกคนแสดงความคิดเห็น

ตรงกันว่า คู่ มือภาษาอังกฤษที#ตนเองได้รับไปนั� น

สามารถนําไปใช้ได้จริง ได้เรียนรู้คําศัพท์ที# ใช้ใน

ชีวิตประจาํวนัและคาํศพัท์ที#ควรรู้ รวมถึงสํานวนใน

การสนทนา ทําให้เกิดความมั#นใจที#จะสนทนากับ

ลูกค้าชาวต่างชาติ ซึ# งนําไปสู่การค้าขายที# ง่ายและ

สะดวกขึ� น ดังที# คุณสุทธิกิตติA  จันทร์สุวรรณ แสดง

ค ว า ม คิ ด เ ห็ น ว่ า  “ ก็ เ อ า ม า ใ ช้ ป ร ะ โ ย ช น์ ใ น

ชีวิตประจาํวนันี� แหละครับ” เช่นเดียวกบัพี#นกที#กล่าว

วา่ “มีคาํศพัทง่์ายๆ ที#พี#สามารถนาํมาใชไ้ด ้คาํศพัทม์นั

ไม่ยากสามารถใชก้บัการขายได”้ ซึ# งสอดคลอ้งกบัคุณ

กิติศักดิA  เปลี#ยนคารม ที#แสดงความเห็นไวว้่า “ก็ได้

ประโยชน์ในการใชส้าํนวนตอบรับ การทกัทาย อะไร

พวกนี� อ่ะครับ” ลาํดบัสุดทา้ยคุณวิชิต เอกพิพฒัน์มงคล 

กล่าวเพิ#มเติมว่า “ก็คือเราไดรู้้งยั รู้ว่าสํานวนนี� เราจะ

ตอบรับแบบไหน ใช้ย ังไง รู้สิ# งที# เค้าต้องการที#จะ

สื#อสารกบัเรา”  

 

8. การอภิปรายผล (Discussions) 

 ในการศึกษาเรื#อง การพฒันาคู่มือภาษาองักฤษ

สําหรับผูค้ ้าขายย่านตลาดนํ� าคลองลัดมะยม ผูวิ้จัย

พบว่ามีประเด็นที# น่าสนใจในการอภิปรายผล 2 

ประ เด็น  ไ ด้แ ก่  1) การ พัฒน าต นเอ งใ นกา รใ ช้

ภาษาองักฤษของผูค้า้ขายย่านตลาดนํ� าคลองลดัมะยม 

และ 2) ความสําคญัของภาษาองักฤษต่อผูค้า้ขายย่าน

ตลาดนํ�า  
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8.1 การพฒันาตนเองในการใช้ภาษาองักฤษของ

ผู้ค้าขายย่านตลาดนํLาคลองลดัมะยม 

จากการศึกษาวิจยัในครั� งนี�พบว่า ผูค้า้ขายย่าน

ตลาดนํ� าคลองลัดมะยมมีความสนใจและมีความ

ตอ้งการที#จะพฒันาทกัษะภาษาองักฤษของตนเอง ดงั

จะเห็นได้จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากการตอบ

แบบสอบถามของผูค้า้ขาย ซึ# งเห็นไดว้่า ผูค้า้ขายมีการ

ใช้ภาษาองักฤษในการคา้ขายในสัดส่วนมากที#สุดถึง

ร้อยละ 95 และร้อยละ 60 ของผูค้า้ขายมีความเห็นว่า

ภาษาองักฤษมีความสําคญัอย่างมากในการประกอบ

อาชีพและสามารถนาํความรู้ที#ไดไ้ปใช้ในการคา้ขาย

ของตนเองต่อไป ซึ# งสาํนวนภาษาองักฤษที#ผูค้า้ขายใช้

ในการสื#อสารกบัลูกคา้ชาวต่างชาตินั�นจะเป็นสํานวน

ที#สั�นและง่าย เช่น ในสถานการณ์การทกัทาย ผูค้า้ขาย

จะใชค้าํว่า Hi และ/หรือ Hello เมื#อตอ้งการบอกราคา

สินคา้กจ็ะใชส้าํนวน It is … baht.  

สําหรับการขอบคุณและการกล่าวลา ผูค้า้ขาย

จะใชส้าํนวน Thank you และ Good bye ซึ# งสอดคลอ้ง

กับเอกสารที#ได้ตรวจสอบในบทที# 2 หัวข้อ 2.7.2 

คาํศพัทแ์ละสํานวนภาษาองักฤษของผูป้ระกอบอาชีพ

คา้ขายย่านตลาดนํ� า ที#กล่าวไวว้่า สํานวนที#ใช้สื#อสาร

กันส่วนมากจะง่ายต่อการจดจาํ เป็นคาํที# คุ ้นหู ออก

เสียงได้ง่าย และเป็นสํานวนพื�นฐานในการสื#อสาร

ภาษาองักฤษที#หลายๆ ท่านนิยมใชก้นั ส่วนสํานวนที#

ใชน้อ้ยหรือแทบจะไม่ไดใ้ชเ้ลย ก็จะเป็นคาํศพัทย์ากๆ 

เป็นสํานวนยาวๆ ไม่คุน้หู มีความซับซ้อน ทั�งนี� อาจ

เป็นเพราะผูป้ระกอบอาชีพคา้ชายย่านตลาดนํ� ามีการ

สนทนากบัลูกคา้ในระยะเวลาที#สั�น สนทนากนัไม่เกิน 

2-3 ประโยค ก็ทาํการคา้ขายระหว่างกนัแลว้ สาํนวนที#

ใชจึ้งเป็นสาํนวนเดิมๆ ซํ�าไปซํ�ามา  

นอกจากนี� ผลการวิเคราะห์จากการสัมภาษณ์

ผูค้า้ขายย่านตลาดนํ� าคลองลดัมะยมยงัแสดงให้เห็นว่า 

ผูค้ ้าขายมีความต้องการที#จะพัฒนาตนเอง เพราะผู ้

คา้ขายมีความตอ้งการที#นาํคู่มือภาษาองักฤษไปไวอ่้าน

เพื#อเพิ#มทักษะภาษาอังกฤษในการสื#อสารกับลูกค้า

ชาวต่างชาติจากที#พูดเป็นคาํๆ และใชภ้าษาท่าทางใน

การสื#อสาร 

 

8.2 ความสําคัญของการใช้ภาษาอังกฤษต่อผู้

ค้าขายย่านตลาดนํLาคลองลดัมะยม 

 จากผลการศึกษาวิจยั พบว่า ผูค้า้ขายย่านตลาด

นํ�าใหค้วามสาํคญักบัภาษาองักฤษ เพราะในปัจจุบนันี�

ภาษาอังกฤษเข้ามีบทบาทในการค้าขายอย่างมาก 

เพราะมีนกัท่องเที#ยวชาวต่างชาติจาํนวนมากเขา้มาใช้

บริการในอุตสาหกรรมการท่องเที#ยว ตลาดนํ� าจึงเป็น

สถานที#แห่งหนึ#งที#สามารถทาํรายไดใ้หก้บัประเทศอีก

ดว้ย ดังนั�นภาษาองักฤษจึงมีบทบาทในชีวิตของคน

ไทยและคนทั#วโลกในปัจจุบนั ดงัจะเห็นไดจ้ากผลการ

วิเคราะห์ขอ้มลูจากการตอบแบบสอบถามของผูค้า้ขาย 

ซึ# งเห็นไดว้่า ผูค้า้ขายให้ความสําคญักบัภาษาองักฤษ 

เป็นสดัส่วนมากถึงร้อยละ 95 ซึ# งสอดคลอ้งกบัเอกสาร

ที#ไดต้รวจสอบในบทที# [ หวัขอ้ [.].Y ความสาํคญัของ

ภาษาองักฤษต่อผูป้ระกอบอาชีพคา้ขาย ที#กล่าวไวว้่า 

ภาษาองักฤษมีความสําคัญต่อการประกอบอาชีพใน

ปัจจุบนัเป็นอย่างมาก เนื#องจากเป็นภาษาสากลที#คน

ไทยใชใ้นการสื#อสารกบัชาวต่างชาติ ซึ# งมีนกัท่องเที#ยว

เดินทางเขา้มาท่องเที#ยวเป็นจาํนวนมาก ที#สาํคญัคือ ใน

ปี [\\Z ประเทศไทยจะกา้วเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจ

อาเซียน และภาษาองักฤษก็เป็นภาษากลางที#ใช่ในการ

สื#อสารระหวา่งกลุ่มคนในประเทศอาเซียน  

ดังนั� นในอนาคตเราจึงต้องพบปะพูดคุยกับ

ชาวต่างชาติบ่อยขึ� น และชาวต่างชาติก็จะเข้ามา

ท่องเที#ยวในประเทศไทยเพิ#มขึ�นดว้ย ซึ# งพลเมืองใน Yj 

ประเทศอาเซียนจะตอ้งใชภ้าษาองักฤษสื#อสารระหว่าง

กนั นอกเหนือจากภาษาประจาํชาติหรือภาษาประจาํ

ถิ# น ข อ ง แ ต่ ล ะ ช า ติ แ ต่ ล ะ ชุ ม ช น ข อ ง ต น เ อ ง  ไ ม่

เฉพาะเจาะจงเพียงแค่นักธุรกิจและคนทํามาค้าขาย

ระหวา่งประเทศเท่านั�นที#จะตอ้งใชภ้าษาองักฤษในการ
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สื# อสารและติดต่อธุรกิจระหว่างกัน ทุกคนที#อยู่ใน

อาเซียนลว้นแลว้แต่เป็นพลเมืองของอาเซียนดว้ยกนั

ทุกคน และทุกคนจะตอ้งไปมาหาสู่ เดินทางท่องเที#ยว 

ทาํความรู้จักคุ้นเคยกัน เรียนรู้ซึ# งกันและกัน และที#

สําคญัทุกคนจะตอ้งเดินทางขา้มพรมแดนเพื#อหางาน

ทําและแสวงหาโอกาสที# ดีกว่าให้กับชีวิต ดังนั� น

ภาษาอังกฤษจึงเป็นเครื# องมืออันดับหนึ# งสําหรับ

พลเมืองอาเซียนในการสื#อสารสร้างสัมพนัธ์สู่โลก

กวา้งของภูมิภาคอาเซียน โลกแห่งมิตรไมตรีที#ขยาย

กวา้งไร้พรมแดน โลกแห่งการแข่งขันไร้ขอบเขต

ภูมิศาสตร์และวฒันธรรม ดงันั�นการเตรียมความพร้อม

ในการเรียนรู้ภาษาอังกฤษจึงมีความจําเป็นต่อผู ้ที#

ประกอบอาชีพต่างๆ โดยเฉพาะอย่างยิ#งผูที้#ประกอบ

อาชีพเกี#ยวกับงานด้านบริการ การพบปะพูดคุยกับ

นกัท่องเที#ยวชาวต่างชาติจึงควรมีความรู้ภาษาองักฤษ

ติดตวัไว ้(ยุทธพงษ ์กฤษแกว้และคณะ 2552 อา้งถึงใน 

เสาวลกัษณ์ แกว้ประทุมและคณะ, 2554) 

ดงันั�น จะเห็นไดว้่าภาษาองักฤษมีความจาํเป็น

และสาํคญัต่อผูค้า้ขาย เนื#องจากเป็นเครื#องมือที#ช่วยให้

การสื# อสารนั� นสามารถเข้าใจได้ตรงกันระหว่างผู ้

คา้ขายกบัลูกคา้ชาวต่างชาติ การมีทกัษะความรู้ความ

เขา้ใจในการใชภ้าษาองักฤษเพื#อการสื#อสาร สามารถ

สร้างความพึงพอใจและความประทบัใจให้กบัลูกคา้

ชาวต่างชาติ หากตวัผูค้า้ขายเองมีความรู้ภาษาองักฤษก็

จะทาํให้มีความมั#นในการคา้ขาย ซึ# งนาํไปสู่การสร้าง

โอกาสในการเพิ#มพนูรายไดข้องตวัเองมากขึ�นดว้ย  

 

9. ข้อเสนอแนะ (Recommendations) 

 ใ น ก า ร ศึ ก ษ า วิ จัย เ รื# อ ง  ก า ร พัฒ น า คู่ มื อ

ภาษาองักฤษสําหรับผูค้ ้าขายย่านตลาดนํ� าคลองลัด

มะยม ผู ้วิจัยมีข้อจํากัดในการศึกษาวิจัย กล่าวคือ 

ระยะเวลาในการนาํคู่มือภาษาองักฤษสําหรับผูค้า้ขาย

ย่านตลาดนํ� าไปให้กลุ่มตัวอย่างทดลองใช้นั� น มี

ระยะเวลาสั� นเกินไป ซึ# งหากมีการศึกษาวิจยัในครั� ง

ต่อไป ควรใหก้ลุ่มตวัอยา่งทดลองใชคู้่มือภาษาองักฤษ

อย่างน้อย 4 สัปดาห์ แลว้จึงดาํเนินการเก็บข้อมูล 

นอกจากนี�  ผูค้า้ขายย่านตลาดนํ�าที#เป็นกลุ่มตวัอย่างใน

การศึกษาวิจยัมีจาํนวนนอ้ยเกินไปดงันั�น ผูศึ้กษาวิจยั

ครั� งต่อไปควรเพิ#มจํานวนกลุ่มตัวอย่างให้มากขึ� น 

เ พื# อ ที# จ ะ ไ ด้ข้อ มู ล ที# ห ล า ก ห ล า ย แ ล ะ ต ร ง ต า ม

วตัถุประสงค์ของการศึกษาวิจัยในครั� งต่อไป หรือ

อาจจะเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตัวอย่างในแหล่งตลาดนํ� า

อื#นๆร่วมดว้ย นอกจากนี�ผูค้า้ขายยา่นตลาดนํ�ามีเวลาใน

การตอบแบบสอบถามและใหส้ัมภาษณ์นอ้ย เนื#องจาก

ตลาดนํ� าเป็นแหล่งคา้ขายที#มีคนพลุกพล่านตลอดทั�ง

วนั จึงทาํใหค้ณะผูวิ้จยัมีเวลาจาํกดั ในส่วนของการเก็บ

ข้อมูลการใช้คู่ มือภาษาอังกฤษสําหรับผูค้ ้าขายย่าน

ตลาดนํ� า และหากมีการจดัทาํคู่มือครั� งต่อไป ควรเพิ#ม

เนื�อหาในส่วนของคาํศัพท์ที#เกี#ยวกับสินค้าเบ็ดเตล็ด

ด้วย เพื#อที#จะได้มีประโยชน์สําหรับผูค้ ้าขายสินค้า

ประเภทนี�  นอกเหนือจากการคา้ขายสินคา้ต่างๆ ที#ได้

รวบรวมไวใ้นคู่มือภาษาองักฤษสําหรับผูค้า้ขายย่าน

ตลาดนํ�า 
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การศึกษาวิจยัเรื#อง การพฒันาคู่มือภาษาองักฤษ
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ผูวิ้จัยขอขอบพระคุณผูค้า้ขายย่านตลาดนํ� าคลองลดั

มะยมทุกท่า นที# ได้ให้ความร่วมมือในการตอบ

แบบสอบถาม และใหข้อ้มูลในการสัมภาษณ์เป็นอย่าง

ดี รวมถึงท่านผู ้เ ป็นเจ้าของเอกสารตําราและ

วิทยานิพนธ์ซึ# งผูว้ิจัยได้ใช้ประโยชน์ในการศึกษา

คน้ควา้ ก่อให้เกิดประโยชน์อย่างสูงแก่การศึกษาวิจยั

ในครั� งนี�  เพื#อนาํไปใชเ้ป็นแนวทางในการทาํคู่มือเพื#อ

พัฒนาทักษะภาษาอังกฤษให้ผูค้ ้าขายย่านตลาดนํ� า

คลองลัดมะยม และหวงัเป็นอย่างยิ#งว่าผลของการ
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ศึกษาวิจยัจะเป็นประโยชน์สําหรับผูค้า้ขายย่านตลาด

นํ�าและผูที้#สนใจ 
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ปัจจยัที7มีผลต่อความพงึพอใจในการยื7นแบบแสดงรายการผู้เสียภาษเีงนิได้บุคคล

ธรรมดาผ่านระบบอนิเทอร์เน็ต กรณศึีกษา  

สํานักงานสรรพากรเขตพื7นที7สาขาย่อยวดัลานบุญกรุงเทพมหานคร 

Factors that influence satisfaction in the filing of the income tax. 

The Internet  Case Study boosting Revenue Branch measure merit. Bangkok 

 

ธาวนิ    เกษรสังข์ 

คณะ/สาขาวิชา รัฐศาสตร์/รัฐประศาสนศาสตร์ 

บทคัดย่อ 

                  การศึกษาเรื#อง ปัจจยัที#มีผลต่อความพึงพอใจในการยื#นแบบแสดงรายการเสียภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา

ผ่านสื#ออิเลคทรอนิกส์ ของสํานักงานสรรพากรเขตพื�นที#ที#ดูแลเขตลาดกระบัง  มีนบุรี  หนองจอก      นั�นมี

วตัถุประสงค์เพื#อศึกษาเกี#ยวกบัความคิดเห็นของประชาชนต่อการให้บริการผ่านระบบอินเทอร์เน็ต  โดยกลุ่ม

ตวัอย่างในการทาํวิจยัครั� งนี� คือ ประชาชนทั#วไปที#มีการใชบ้ริการยื#นแบบการเสียภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผ่าน

ระบบอินเทอร์เน็ต  โดยใชแ้บบสอบถามจาํนวนทั�งหมดจาํนวน 100 ชุด  แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ตอน ซึ# ง

ผลสรุปของการศึกษาวิจยัในครั� งนี� คือ   ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 57,  มีอายุ

ระหวา่ง 26 – 30 ปี คิดเป็นร้อยละ 28 , มีสถานภาพสมรส คิดเป็นร้อยละ 35 , มีอาชีพรับราชการ คิดเป็นร้อยละ 36 , 

และมีระดบัรายไดอ้ยู่ที# 10,000 – 19,999 บาท คิดเป็นร้อยละ 35  จากการศึกษาดา้นความพึงพอใจพบว่าการใช้

บริการยื#นแบบฯ ผ่านระบบอินเทอร์เน็ตของประชาชนโดยทั#วไปพบว่า ความพึงพอใจดา้นต่างๆ อยู่ที# ปานกลาง 

โดยมีค่าเฉลี#ย 3.39  และดา้นที#มีความพึงพอใจมากเป็นลาํดบัที# 1 คือ ความปลอดภยัและความรวดเร็วในการรับคืน

เงินภาษีในรูปแบบของ เช็ค เพียงอย่างเดียว และการจดัส่งเจา้หนา้ที#ไปใหค้าํแนะนาํตามบริษทัต่างๆ  มีค่าเฉลี#ยคือ 

3.90   ดา้นที#มีความพึงพอใจมากเป็นลาํดบัที# 2 คือ การให้ความรู้เกี#ยวกบัขั�นตอนการยื#นแบบฯ ผ่านระบบ

อินเทอร์เน็ต มีค่าเฉลี#ยคือ 3.85 ดา้นที#มีความพึงพอใจมากเป็นลาํดบัที# 3 คือ การไม่คิดค่าธรรมเนียมในการยื#นแบบฯ 

และการยื#นแบบ ภ.ง.ด.90 ,91 ผา่นอินเทอร์เน็ต ไดรั้บเงินคืนภายใน 15 วนั มีค่าเฉลี#ยอยู่ที# 3.75 และดา้นที#มีความพึง

พอใจนอ้ยที#สุดคือ สื#อในการประชาสัมพนัธ์การยื#นแบบฯ ผ่านอินเทอร์เน็ต โดยมีค่าเฉลี#ยอยู่ที# 2.51  สรุปภาพรวม

ในดา้นความพึงพอใจการใชบ้ริการผา่นระบบอินเทอร์เน็ตอยูใ่นเกณฑที์#ดี 

คําสําคัญ:  ความพึงพอใจ  ,  การเปรียบเทียบ 
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Abstract. 

The study Factors affecting satisfaction to file an income tax through electronic Knicks. Government 
of jurisdictions Lat Krabang, Bangkok Min Buri district, it is intended to study public opinion on 
services via the Internet. The sample in this study was done. The general public has to pay personal 
income tax filing services through the Internet. Using a questionnaire to all 100 series were divided 
into 3 sections, the conclusion of this study is. The majority of respondents were female. Equal to 57 
percent, between 26 - 30 years accounted for 28 percent, were married. Accounted for 35 percent, 
with a professional service. Accounted for 36 percent, and income levels are at 10,000 to 19,999 baht, 
or 35 percent, the study found that the satisfaction of Service filing states. Via the Internet by the 
general public found. Satisfaction in the medium with an average of 3.39 and a very satisfied as No. 1 
is a safe and fast way to get a tax refund in the form of a check only. And delivery staff to advise the 
company. The average was 3.90 on a much satisfaction as No. 2 is to know about the process of filing 
states. Via Internet The average was 3.85, with much satisfaction as the number 3 is to not charge a 
fee for the filing states. And file PND 90, 91 through the Internet. To get a refund within 15 days with 
a mean of 3.75 and a minimum overall satisfaction. Media to publicize the filing states. through the 
Internet The average of 2.51 overall satisfaction in the service over the Internet is considered to be 
good.

Keyword : satisfaction, the comparison. 

ความเป็นมาและความสําคัญ   

ก ร ม ส ร ร พ า ก ร มี ส่ ว น สํ า คั ญ ใ น ก า ร

ดาํเนินการทางดา้นของภาษีอากร เพื#อสนบัสนุนและ

เป็นการเพิ#มขีดความสามารถในการแข่งขนัของภาค

ธุ ร กิ จ แ ล ะ ร ะ ดับ ป ร ะ เ ท ศ   ก ร ม ส ร ร พ า ก ร จึ ง

จาํเป็นตอ้งสร้างฐานรายไดท้างภาษีที#มีความทั#วถึง 

เป็นธรรม และยั#งยืน เพื#อเป็นการสร้างคุณภาพชีวิตที#

ดีของประชาชน นอกจากนี� การสร้างระบบภาษีที#

สนับสนุนการลงทุนของภาคเอกชนและดึงดูดการ

ลงทุนของนกัลงทุนจากต่างประเทศ จะเป็นส่วนหนึ#ง

ในการเพิ#มขีดความสามารถในการแข่งขันของ

ประเทศและยงัเป็นการสนองตอบต่อหลกัการบริหาร

กิจการบ้านเมืองที#ดี อนัเป็นเกิดเกิดผลสัมฤทธิA ต่อ

ภารกิจของรัฐบาล  ลดขั�นตอนการปฏิบัติงาน ลด

ทรัพยากรในการปฏิบติังานทาํให้ประชาชนได้รับ

ความสะดวกรวดเร็วในการติดต่องานกบัหน่วยงาน

ของรัฐ ใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดแก่ประชาชน โดยที#มี

ระบบการติดตาม  ตรวจสอบ  และประเมินผลใหเ้กิด

ประสิทธิภาพคุม้ค่าในการบริหารงานตามวิสัยทศัน ์

“ระบบงานมาตรฐานสากล  เพื#อบริการประชาชน  

และเก็บภาษีทั#วถึงเป็นธรรม”   การดาํเนินงานของ

กรมสรรพากรในการจดัเก็บภาษีที#ดีนั�นควรจะอยู่ใน

ระ ดับ ที# เ ห มา ะส ม แล ะทั#ว ถึ ง  มุ่ งพัฒ นา ร ะ บ บ

เศรษฐกิจของประเท ศให้สามารถแข่ งขันกับ

ต่างประเทศ  สร้างความเข้าใจอันดีและชี� ให้เห็น

ความสาํคญัของการเสียภาษี ปฏิบติัหนา้ที#ดว้ยความ

ซื#อสัตย ์มีประสิทธิภาพและเที#ยงธรรม  โดยจะตอ้ง

ดาํเนินการใหบ้ริการที#ดีแก่ผูเ้สียภาษีดว้ยความเต็มใจ  

ใหค้วามรู้  ความเขา้ใจแก่ผูเ้สียภาษี  เพื#อใหเ้กิดความ

สมคัรใจในการปฏิบติัตามกฏหมายและระเบียบการ

บริหารราชการอย่างสูงสุด ให้คําแนะนําถึงสิทธิ  
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และความรับผิดชอบในการเสียภาษี  ให้ทราบถึง

ขอบเขตของการปฏิบัติและการไม่ปฏิบัติตาม

กฏหมาย และหาวิธีการที#ทนัสมยัที#มีประสิทธิภาพ

และประสิทธิผลมากขึ�นอย่างต่อเนื#อง ตามพนัธกิจ  

“จดัเก็บภาษีอากรให้ไดต้ามประมานการ ให้บริการ

และสร้างความสมัครใจในการ เ สียภา ษี  และ

เสนอแนะการใช้นโยบายทางภาษีอากรอย่างทั#วถึง 

เ ป็นธรรม สามารถใช้เ ป็นกลไกในการพัฒนา

เศรษฐกิจ สังคม และการแข่งขันของประเทศต่อ

กระทรวงการคลงั”  ในการยื#นแบบแสดงรายการภาษี

เงินไดบุ้คคลธรรมดา คือ ภ.ง.ด.91 (สาํหรับกรณีเงิน

ไดจ้ากเงินเดือน ค่าจา้ง ค่าตอบแทน และค่าสิทธิ) ซึ# ง

จํา เ ป็น ต้องยื#นตามกําหนดเวลาที# ได้ระบุไว้ใน

ประมวลกฏหมายรัษฎากร คือ ภายในวันที#  31 

มีนาคม ของปีถดัไป ณ สํานักงานสรรพากรพื�นที#

สาขา ซึ# งในการยื#นแบบฯ อาจต้องเสียเวลาในการ

เดินทาง ประกอบกับปัจจุบันเทคโนโลยีทางการ

สื#อสาร ไดเ้ขา้มามีบทบาทมากขึ�นในชีวิตประจาํวนั

ของทุกคน โดยเฉพาะความกา้วหนา้ของเทคโนโลยี

สารสนเทศทาํให้สรรพากรไดเ้ล็งเห็นถึงประโยชน์

ในเรื# องของเวลา การเดินทาง ความประหยดัด้าน

ค่าใชจ่้าย จึงไดเ้ปิดให้บริการยื#นแบบฯ เพื#อเสียภาษี

ผ่ า น ร ะ บ บ อิ น เ ต อ ร์ เ น็ ต  ท า ง เ ว็ บ ไ ซ ด์ ข อ ง

กรมสรรพากร . 2544    ตั�งแต่ปีพ.ศ

ซึ# งไดท้าํการปรับปรุงโดยเพิ#มบริการต่างๆ มาตลอด

ให้เป็นอีกทางเลือกหนึ# งของผูใ้ช้บริการ ซึ# งมีผู ้ที#

สนใจใชบ้ริการเพิ#มมากขึ�นเรื#อยๆ ในขณะที#การยื#น

แบบฯ และการรับชาํระภาษีที#สํานักงานสรรพากร

พื�นที#สาขาต่างๆ กย็งัคงใหบ้ริการตามปกติ  ขอ้ดีของ

การยื#นแบบฯ ทางระบบอินเตอร์เน็ตนั�นสรรพากรได้

ระบุวา่มีขอ้ดีคือ 

1. สรรพากรมิไดคิ้ดค่าใชจ่้ายแต่อย่างใด 

ในการสมัครใช้บริการยื#นแบบผ่าน

อินเตอร์เน็ต 

2. ประหยัดเวลาและค่าใช้จ่ายในการ

เดินทางไปยื#นแบบฯ และชาํระภาษี ณ 

สาํนกังานสรรพากรพื�นที#สาขา 

3. มีโปรแกรมที#ช่วยเหลือและตรวจสอบ

ขอ้มูลเบื�องตน้ตามแบบแสดงรายการ 

กรณีพบว่าระบุขอ้มูลผิดพลาด ซึ# งจะมี

การยืนยันข้อมูล 3 ระดับด้วยกันคือ  

ยืนยนัทันทีที#ทาํรายการเสร็จ  ยืนยนั

การรับแบบฯและการชาํระภาษี(ถา้มี) 

ทางจดหมายอิเลคทรอนิกส์(e-mail) ใน

วันถัดไป และสุดท้ายยืนยันการรับ

แบบฯ และชําระภาษี(ถ้ามี) โดยส่ง

ใ บ เ ส ร็ จ รั บ เ งิ น ใ ห้ ท า ง ไ ป ร ษ ณี ย์

ลงทะเบียน 

4. สามารถยื#นแบบไดทุ้กวนัไม่จาํกดั

เสาร์และอาทิตย ์ยื#นได ้24 ชั#วโมงและรอรับ

สิทธิรับเงินคืนภายใน 30 วนั แลว้แต่กรณี

     

ดงันั�น ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจถึงปัจจยัที#มีผล

ต่อการยื#นแบบฯ เงินไดบุ้คคลธรรมดาผ่าน

ระบบ 

อินเตอร์เน็ตของกรมสรรพากร เพื#อคน้หาปัจจยัที#ทาํ

ให้เกิดความพึงพอใจสูงสุดและปัจจัยที#ทําให้เกิด
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ความไม่พอใจเพื#อเป็นข้อมูลที# ใช้ในการพัฒนา 

ปรับปรุง    เพื#อให้ผูเ้สียภาษีทั�งหมดเห็นความสาํคญั

ของการยื#นแบบฯ ผ่านระบบอินเตอร์เน็ต ตาม

นโยบายของสรรพากร ขจดัปัญหาดา้นเอกสารที#ตอ้ง

จัดเก็บและจํานวนเจ้าหน้าที#ในการรับ-ตรวจสอบ

แบบฯ เป็นจาํนวนมากและเป็นการทาํงานที#ซํ� าซอ้น 

ในการศึกษาวิจยัครั� งนี�  ผูวิ้จยัไดต้ั�งวตัถุประสงคไ์ว ้2 

ประการในการศึกษาคือ 

1. เปรียบเทียบความพึงพอใจในการยื#น

แบบแสดงรายการภาษีเงินได้บุคคล

ธรรมดาผ่านอินเตอร์เน็ตจาํแนกตาม

ลกัษณะของประชากร 

2. ปัจจัยที#มีผลต่อความพึงพอใจในการ

ยื#นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุ้คคล

ธรรมดาผา่นอินเตอร์เน็ต 

ขอบเขตของการศึกษา 

1. ขอบเขตดา้นประชากร 

ประชากรที#ใช้ในการศึกษาวิจยัครั� งนี�  

ไดแ้ก่ ผูใ้ชบ้ริการยื#นแบบสดงรายการ

ภาษีเงินไดบุ้คคล      

ธรรมดาผ่านอินเตอร์เน็ต ที#มีการใช้บริการตั�งแต่ 1 

ครั� งขึ�นไปและมีภูมิลาํเนาอยู่ในพื�นที#เขต ลาดกระบงั    

มีนบุรี  หนองจอก   

กลุ่มตัวอย่างที#ใช้ในการศึกษาวิจยัใน

ครั� งนี�  ได้แก่ ผูใ้ช้บริการยื#นแบบสดง

รายการภาษีเงินได ้ 

บุคคลธรรมดาผ่านอินเตอร์เน็ตที# มีการใช้บริการ

ตั�งแต่ 1 ครั� งขึ�นไปและมีภูมิลาํเนาอยู่ในพื�นที#เขต

ลาดกระบงั    มีนบุรี  หนองจอก ตอบแบบสอบถาม 

จาํนวน 100 ชุด และขนาดกลุ่มตวัอย่างใชสู้ตรการ

คํานวณหาขนาดของกลุ่มตัวอย่างแบบไม่ทราบ

จาํนวนประชากรของ ทาโร่ ยามาเน่ (Taro  Yamane)  

ที#ระดบันยัสาํคญั 0.05  ขอบเขตดา้นเนื�อหา 

 ก า ร ศึ ก ษ า วิ จัย ค รั� ง นี�  มุ่ ง ศึ ก ษ า ถึ ง ก า ร

เปรียบเทียบความพึงพอใจในการยื#นแบบแสดง

ร า ย ก า ร เ สี ย ภ า ษี เ งิ น ไ ด้ บุ ค ค ล ธ ร ร ม ด า ผ่ า น

อินเตอร์เน็ตจาํแนกตามลกัษณะประชากรศาสตร์และ

ปัจจยัที#มีผลต่อความพึงพอใจในการยื#นแบบแสดง

รายการภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่านอินเตอร์เน็ต

ตามสภาพการการปฏิบัติจริงประกอบกับแนวคิด

ทฤษฎีและเอกสารการให้บริการทาํให้ได้ตัวแปร 

ดงันี�  

 ตัวแปรต้น  ในการศึกษาวิจัยครั� งนี� ได้แก่ 

เพศ  อายุ  อาชีพ  สถานภาพ  รายได ้ และปัจจยัที#

ก่อใหเ้กิดความพึงพอใจตามสภาพการปฏิบติังานจริง 

ไดแ้ก่ ด้านความรู้  ด้านการประชาสัมพันธ์  ด้าน

บริการ  ดา้นค่าธรรมเนียมส่งเสริมการใชบ้ริการ 

 ตวัแปรตาม  ในการศึกษาวิจยัครั� งนี� ไดแ้ก่  

ความพึงพอใจโดยรวมในการยื#นแบบภาษีเงินได้

บุคคลธรรมดาผา่นระบบอิเลคทรอนิกส์ 

ขอบเขตดา้นระยะเวลา   

 คือเก็บขอ้มูลจากผูที้#ยื#นแบบแสดงรายการ

ภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่านระบบอินเตอร์เน็ต
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ตั� งแต่ 1 ครั� งขึ� นไป โดยใช้เวลาในการศึกษาและ

จดัเก็บข้อมูลในช่วงตั�งแต่วนัที#  1 มิถุนายน 2557  

จนถึงวนัที# 20 กรกฏาคม  2557  

ประโยชนที์#คาดวา่จะไดรั้บ 

1. เพื#อเป็นขอ้มูลพื�นฐานในการปรับปรุง

ระบบการใหบ้ริการยื#นแบบภาษีเงินได้

บุคคลธรรมดาผ่านระบบอินเตอร์เน็ต

ให้เกิดประโยชน์และประสิทธิภาพ 

สูงสุด 

2. เพื#อทราบถึงปัจจัยที# มีผลต่อความพึง

พอใจโดยรวมในการยื#นแบบภาษีเงิน

ไ ด้ บุ ค ค ล ธ ร ร ม ด า ผ่ า น ร ะ บ บ

อินเตอร์เน็ต 

3. เพื# อเ ป็นข้อมูลสําหรับผู ้ที# จะนําไป

ศึกษาต่อ  

นิยามศพัท ์

1. ผู ้ยื#นแบบ หมายถึง ผู ้ยื#นแบบแสดง

รายการภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผ่าน

อินเตอร์เน็ตที#มีการใช้บริการตั�งแต่ 1 

ครั� งขึ�นไป 

2. ภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา หมายถึง 

ภ า ษี อ า ก ร ที# จัด เ ก็ บ ต า ม ป ร ะ ม ว ล

รัษฎากรโดยมีหลักการจัดเก็บจาก

ประเภทเงินได้ โดยกฏหมายได้แบ่ง

ออกเป็น 8 ประเภท 

3. ปัจจัยที# มีผลต่อความพึงพอใจตาม

สภาพการปฏิบัติงานจริง ได้แก่ ด้าน

ความรู้และการประชาสัมพันธ์ ด้าน

บริการ ดา้นค่าธรรมเนียม ดา้นส่งเสริม

การใชบ้ริการ 

แนวคิดและทฤษฎีที#เกี#ยวขอ้ง 

 คอทเลอร์ (Kotler,1994 อา้งถึงใน.ศิริวรรณ  

เสรีรัตน์ และคณะ,2541 : 45) ไดใ้หค้วามหมายของ

ความพึงพอใจไวว้า่ เป็นระดบัความรู้สึกของบุคคลที#

มีผลมาจากการเปรียบเทียบระหวา่งผลประโยชน์จาก

คุณสมบัติของงานหรือผลที#ได้รับกับการคาดหวงั

ของบุคคลซึ# งระดบัของความพึงพอใจนั�นจะเกิดจาก

ความแตกต่างระหวา่งผลประโยชน์จากงานหรือผลที#

ไดรั้บกบัความคาดหวงัของบุคคล 

 สมรภูมิ    ขวัญคุ้ม (2530:9) ได้กล่าวถึง

ความพึงพอใจโดยสรุปแนวคิดมาจากเซเลสนิค

( Zalesnich)      ว่ า ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ เ กิ ด จ า ก ก า ร

ตอบสนองความตอ้งการของบุคคล แบ่งออกไดเ้ป็น 

2 อยา่งคือ 

1. ความต้องการภายนอกหรือความ

ต้อ ง ก า ร ท า ง ก า ย ภ า พ  เ ช่ น  ค ว า ม

สะดวกสบายในสถานที#ทาํงาน  ความ

มั#นคงในหนา้ที#การงาน  การไดท้าํงาน

ที#ตนเองถนดั  เป็นตน้ 

2. ความตอ้งการภายในหรือความตอ้งการ

ในจิตใจ  เช่น ความเป็นเพื#อน การเป็น

ที#ยอมรับ การไดรั้บความไวว้างใจจาก

เพื#อนร่วมงาน การประสบความสําเร็จ

ในหนา้ที#การงาน เป็นตน้ 
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และสมรภูมิ  ขวญัคุ้ม ยงักล่าวอีกว่าความต้องการ

ของบุคคลนั�นสามารถเปลี#ยนแปลงไดต้ลอดเวลาการ

เปลี#ยนแปลงนี�จะขึ�นอยู่กบัปัจจยัหลายอย่าง เช่น อาย ุ

การศึกษา รายได้ สถานภาพ ฯ ซึ# งไม่ได้คงที#อยู่

ตลอดเวลารวมถึงสภาพแวดลอ้มที#มีการเปลี#ยนแปลง

ไดต้ลอดเวลาเช่นกนั 

 วอลแมน ( Wolman, 1973  อา้งถึงใน ภูมิ

ศักดิA   ฮานาฟี,2542:5 )   กล่าวว่าความพึงพอใจ 

หมายถึง ความรู้สึก(Feeling)  มีความสุขเมื#อคนเรา

ได้รับผลสํา เ ร็จตามจุด มุ่งหมาย (Goals)  ความ

ตอ้งการ (Wants) หรือแรงจูงใจ (Motivation ) 

มาสโลว ์นกัจิตวิทยาชาวองักฤษ ไดม้องว่า 

มนุษยแ์ต่ละคนทีศกัยภาพพอสาํหรับที#จะชี�นาํตวัเอง  

ม นุ ษ ย์ ไ ม่ อ ยู่ นิ# ง แ ต่ จ ะ เ ป ลี# ย น  แ ป ล ง ไ ป ต า ม

สถานการณ์ต่างๆ  ที#แวดล้อมและแสวงหาความ

ตอ้งการที#จะเขา้ใจตนเอง  ยอมรับตนเองทั�งในส่วนดี

ส่วนบกพร่อง  รู้จกัจุดอ่อน  และความสามารถของ

ตนเอง  เขาได้อธิบายว่า    มนุษย์ทุกคนมีความ

ตอ้งการที#จะสนองความตอ้งการใหก้บัตนเองทั�งสิ�น  

และความต้องการของมนุษย์มีมากมายหลายอย่าง

ด้วยกัน   ซึ# งต้องได้รับความพึงพอใจจากความ

ตอ้งการพื�นฐานหรือตํ#าสุดเสียก่อนจึงจะผ่านขึ�นไป

ยงัความตอ้งการขั�นสูงตามลาํดบั เรียกว่า ทฤษฎี

ลาํดบัขั�นความตอ้งการของมนุษย ์(Hierachy  of  

Needs  Theory) แบ่งออกไดเ้ป็น 5 ลาํดบัขั�นตอนคือ 

             1. ความตอ้งการทางร่างกาย (physiological 

needs) เป็นความตอ้งการขั�นพื�นฐานของมนุษยเ์พื#อ

ความอยู่รอด เช่น อาหาร เครื#องนุ่งห่ม ที#อยู่อาศยั ยา

รักษาโรค อากาศ นํ�าดื#ม การพกัผอ่น เป็นตน้ 

             2. ความตอ้งการความปลอดภยัและมั#นคง 

(security or safety needs) เมื#อมนุษยส์ามารถ

ตอบสนองความตอ้งการทางร่างกายไดแ้ลว้ มนุษยก์็

จะเพิ#มความต้องการในระดับที# สูงขึ� นต่อไป เช่น 

ความตอ้งการความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น 

ความตอ้งการความมั#นคงในชีวิตและหนา้ที#การงาน 

             3. ความต้องการความรักและความเป็น

เจา้ของ (belongingness and love needs) ความ

ตอ้งการนี�จะเกิดขึ�นเมื#อความตอ้งการทางดา้นร่างกาย 

แ ล ะ ค ว า ม ต้อ ง ก า ร ค ว า ม ป ล อ ด ภัย ไ ด้ รั บ ก า ร

ตอบสนองแลว้ บุคคลต้องการได้รับความรักและ

ความเป็นเจา้ของโดยการสร้างความสัมพนัธ์กบัผูอื้#น 

เช่น ความต้องการได้รับการยอมรับ การต้องการ

ไดรั้บความชื#นชมจากผูอื้#น เป็นตน้ 

             4. ความตอ้งการการยกย่อง (esteem needs) 

หรือ ความภาคภูมิใจในตนเอง เป็นความตอ้งการการ

ไดรั้บการยกย่อง นบัถือ และสถานะจากสังคม เช่น 

ความตอ้งการไดรั้บความเคารพนบัถือ ความตอ้งการ

มีความรู้ความสามารถ เป็นตน้ 

             5. ความตอ้งการความสําเร็จในชีวิต (self-

actualization) เป็นความต้องการสูงสุดของแต่ละ

บุคคล เช่น ความตอ้งการที#จะทาํทุกสิ#งทุกอย่างได้

สาํเร็จ ความตอ้งการทาํทุกอย่างเพื#อตอบสนองความ

ตอ้งการของตนเอง เป็นตน้ 

งานวิจยัที#เกี#ยวขอ้ง 
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 ประหยดั    จนัทร์คาํ (2550:56)  ไดท้าํการ

วิจยัความพึงพอใจของผูเ้สียภาษีต่อการปฏิบัติงาน

ของสํานกังานสรรพากรจงัหวดัหนองบวัลาํภู:ศึกษา

เ ฉ พ า ะ ก ร ณี ผู ้ เ สี ย ภ า ษี ใ น เ ข ต เ ท ศ บ า ล เ มื อ ง

ห น อ ง บัว ลํา ภู โ ด ย สุ่ ม ตัว อ ย่ า ง แ บ บ สัม ภ า ษ ณ์ 

ผลการวิจยัพบว่าในหวัขอ้การปฏิบติังานเป็นไปดว้ย

ความถูกต้อง เจ้าหน้าที# มีความรู้ความสามารถที#

เหมาะสม ความตรงต่อเวลาในการปฏิบติังาน การ

ให้บริการดว้ยความรวดเร็วและรู้สึกประทบัใจและ

พึงพอใจในการให้บริการของสํานักงานสรรพากร

จงัหวดัหนองบวัลาํภู มีความพึงพอใจในระดบันอ้ย 

และมีความพึงพอใจระดับปานกลางในการติดต่อ

ราชการไดรั้บความสําเร็จ และพึงพอใจเจา้หน้าที#ผู ้

ให้บริการที#ดีแก่ผูเ้สียภาษีด้วยความเต็มใจ การให้

ความรู้เกี#ยวกบัผูเ้สียภาษีอากร การสร้างสัมพนัธภาพ

อัน ดี กับ ผู ้ เ สี ย ภ า ษี อ า ก ร   ก า ร ใ ห้ เ กี ย ร ติ แ ล ะ

ความสําคญักับผูที้#มาติดต่อราชการ  สวสัดิการใน

สาํนกังานและมีระดบัความพึงพอใจมากสาํหรับการ

ประชาสมัพนัธ์  และการอาํนวยความสะดวกแก่ผูเ้สีย

ภาษีอากร สภาพของที#ทํางานมีความเหมาะสม  

ความพร้อมของเครื# องใช้สํานกังาน  บรรยากาศใน

การทาํงานที#เหมาะสม 

 ว ร ร ณี     นั น ท วิ สุ ท ธิA  ( 2550:63)  ไ ด้

ทาํการศึกษาความพึงพอใจของผูป้ระกอบการจด

ทะเบียนภาษีมูลค่าเพิ#มต่อการบริการของเจา้หน้าที#

สรรพากรพื� นที# จัง หวัด เพช รบุ รี  ศึกษา เฉพา ะ

สาํนกังานสรรพากรพื�นที#สาขาเมืองเพชรบุรี  พบว่า 

ผูป้ระกอบการจดทะเบียนภาษีมูลค่าเพิ#มมีความพึง

พอใจต่อการบริการของเจา้หน้าที#โดยรวมและราย

ดา้นจาํแนกตาม อายุ  ระดบัการศึกษา  ตาํแหน่งใน

การประกอบธุรกิจ  ระยะเวลาในการประกอบธุรกิจ  

ประเภทของธุรกิจ  และขนาดของรายได้  อยู่ใน

ระดบัปานกลาง 

วิธีในการดาํเนินการศึกษาวิจยั 

ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

 ประชากรที#ใชใ้นการศึกษาวิจยั    ไดแ้ก่ผูที้#

ยื#นแบบแสดงรายการเสียภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา

ผ่านระบบอินเตอร์เน็ต ที#มีการใช้บริการแลว้อย่าง

น้อย 1 ครั� งขึ� นไป ซึ# งประกอบไปดว้ยนักศึกษาที#มี

รายได้แลว้  พนักงานบริษทัเอกชนและประชาชน

โดยทั#วไป จาํนวน 100 ราย โดยใชวิ้ธีการสุ่มจากสูตร

ของ W.Gcochranเมื#อได้ขนาดของกลุ่มที#จะศึกษา

แลว้ จึงทาํการเก็บขอ้มูลโดยใช้วิธีสุ่มตวัอย่างแบบ

บงัเอิญ  (Incidental - Sampling ) จนครบตามจาํนวน

ที#ตอ้งการ 

เครื#องมือที#ใชใ้นการศึกษาวิจยั 

 เ ค รื# อ ง มื อ ที# ใ ช้ ใ น ก า ร เ ก็ บ ข้ อ มู ล คื อ 

แ บ บ ส อ บ ถ า ม  ซึ# ง ไ ด้ส ร้ า ง ขึ� น ม า จ า ก  ก ร อ บ

แนวความคิดและ วตัถุประสงค์ ผลงานวิจยัต่างๆ ที#

เกี#ยวขอ้ง แบ่งโครงสร้างของแบบสอบถามออกเป็น  

3  ส่วน คือ 

 ส่วนที# 1  ปัจจยัดา้นบุคคล ไดแ้ก่ อายุ เพศ 

อาชีพ สถานภาพ รายได ้โดยคาํถามจะมีลกัษณะปิด 

ใหเ้ลือกตอบ  
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  ส่วนที# 2  ปัจจยัที#มีผลต่อความพึงพอใจใน

การยื#นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา

ผา่นระบบอินเตอร์เน็ตของสาํนกังานสรรพากรพื�นที#

สาขาลาดกระบงั  มีนบุรี  หนองจอก โดยแบ่งคาํถาม

เกี#ยวกบัปัจจยัต่างๆ เป็นระดบั ดงันี�  

ขอ้ความ คะแนน 

ดีมาก 4.21-5.00 

ดี 3.41-4.20 

ปานกลาง 2.61-3.40 

พอใช ้ 1.81-2.60 

ควรปรับปรุง 1.00-1.80 

  

 ส่วนที#  3 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ

อื#นๆ     ใหแ้สดงความคิดเห็นไดต้ามอิสระเป็น

คาํถามลกัษณะปลายเปิด 

การเกบ็รวบรวมขอ้มลู 

 ใ ช้ร ะ ย ะ เ ว ล า ใ น ก า ร เ ก็ บ ร ว บ ร ว ม อ ยู่

ประมาณ 1 เดือน โดยเริ#มตั�งแต่เดือนมิถุนายน 2557  

จนถึงเดือนกรกฎาคม 2557  

ผลการวิเคราะห์ขอ้มลู 

ตอนที# 1  ลกัษณะของกลุ่มตัวอย่างจาํแนก

ตามตวัแปร ไดแ้ก่ เพศ  อายุ  อาชีพ  สถานภาพ  และ

รายได้ ที#ไดจ้ากผูที้#ตอบแบบสอบถาม  สรุปผลได้

ดงันี�     

เพศ จากแบบสอบถามพบว่าเป็นเพศหญิงร้อย

ละ 57 เพศชายร้อยละ 43  ตามลาํดบั 

อาย ุ จากแบบสอบถามพบว่าอายุส่วนใหญ่ 26-

30 ปี ร้อยละ 28  รองลงมาอายุ 30-35 ปี  ร้อยละ 27 

รองลงมาอายุ 21-25 ปี ร้อยละ 18 รองลงมาอายุตํ#า

กว่า 20 ปี ร้อยละ 10  รองลงมาอายุ 36-40 ปี ร้อยละ 

9 รองลงมาอายุมากกว่า 40 ปีขึ� นไป ร้อยละ 8  

ตามลาํดบั 

อาชีพ จากแบบสอบถามพบว่าส่วนใหญ่มีอาชีพ

รับราชการจาํนวนร้อยละ 36  รองลงมาพนกังาน

บริษทัเอกชนร้อยละ 25 รองลงมานกัศึกษาร้อยละ 23 

รองลงมาธุรกิจส่วนตวัร้อยละ 16  ตามลาํดบั 

สถานภาพ จากแบบสอบถามพบว่าส่วนใหญ่ 

สถานภาพสมรสร้อยละ 35 รองลงมาโสดร้อยละ 28 

รองลงมาหย่าร้างร้อยละ 22 รองลงมาแยกกนัอยู่ร้อย

ละ 15  ตามลาํดบั 

รายได ้ จากแบบสอบถามพบว่าส่วนใหญ่มีรายได ้

10,000-19,999 บาทร้อยละ 35 รองลงมามีรายได้

มากกว่า 30,000 บาทร้อยละ 25  รองลงมามีรายได ้

20,000-29,999 บาทร้อยละ 24 รองลงมามีรายได ้

5,000-9,999 บาท ร้อยละ 16     

ตอนที# 2  ความพึงพอใจของประชาชนใน

การยื#นแบบแสดงรายการเสียภาษีเงินได้บุคคล

ธรรมดาผ่านระบบอินเตอร์เน็ต  ได้ผลจากการ

วิเคราะห์อยู่ที#ระดบั  ปานกลาง มีค่าเฉลี#ยอยู่ที#  3.39  

และพบวา่ขอ้ที#มีความพึงพอใจอนัดบัที#1-10 มีดงันี�  

อนัดบัที# 1 คื อ ค ว า ม ป ล อ ด ภัย แ ล ะ ค ว า ม

รวดเร็วในการรับคืนเงินภาษีในรูปแบบของ เช็ค 

เ พียงอย่างเ ดียว และการจัดส่งเจ้าหน้าที# ไปให้
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คาํแนะนาํในการยื#นแบบฯ ผ่านระบบอินเตอร์เน็ต 

ตามบริษทัต่างๆ มีค่าเฉลี#ย  x  =  3.90   

อนัดบัที# 2 คือ การให้ความรู้เกี#ยวกบัขั�นตอน

การยื#นแบบฯ ผ่านระบบอินเตอร์เน็ตมีค่าเฉลี#ย  x  =  

3.85  

อนัดบัที# 3 คือ การไม่คิดค่าธรรมเนียมในการ

ใชบ้ริการยื#นแบบฯ ผา่นระบบอินเตอร์เน็ตและไดรั้บ

เงินคืนภายใน 15 วนั(กรณีไม่มีความผิดปกติของ

ขอ้มลู) มีค่าเฉลี#ย x = 3.75 

อนัดบัที# 4  คือ การให้ความรู้เกี#ยวกบัภาษีเงิน

ไดบุ้คคลธรรมดาและความรวดเร็วในการเขา้สู่ระบบ

การให้บริการยื#นแบบฯ ผ่านระบบอินเตอร์เน็ต มี

ค่าเฉลี#ย x = 3.58 

อนัดบัที# 5 คือ มีโปรแกรมช่วยคาํนวณภาษี

เบื� องต้นก่อนการยืนยันการยื#นแบบฯ ผ่านระบบ

อินเตอร์เน็ต มีค่าเฉลี#ย x = 3.23 

อนัดบัที# 6 คือไม่ตอ้งยื#นหลกัฐานและเอกสาร

พ ร้ อ ม ก า ร ยื# น แ บ บ ฯ  ผ่ า น ร ะ บ บ อิ น เ ต อ ร์ เ น็ ต                   

มีค่าเฉลี#ย     x = 3.20 

อนัดบัที# 7 คือสามารถใชบ้ริการยื#นแบบฯ ได้

ตลอด 24 ชั#วโมง มีค่าเฉลี#ย x = 3.13 

อนัดบัที# 8 คือ การประชาสัมพนัธ์ใหย้ื#นแบบ

ฯ ผา่นระบบอินเตอร์เน็ต มีค่าเฉลี#ย x = 3.02 

อนัดบัที# 9  คือการจัดเคาน์เตอร์เซอร์วิสใน

การให้บริการยื#นแบบฯ ผ่านระบบอินเตอร์เน็ต                   

มีค่าเฉลี#ย x = 2.72 

อนัดบัที# 10 คือสื#อในการประชาสัมพนัธ์ใหย้ื#น

แบบฯ ผา่นระบบอินเตอร์เน็ต มีค่าเฉลี#ย x = 2.51 

อภิปรายผล 

 จากผลของการศึกษาวิจัยในครั� งนี� พบว่า  

จากความคิดเห็นของประชาชนที#มีการยื#นแบบแสดง

รายการภา ษี เ งินได้บุคคลธรรมดา  ผ่ านระบบ

อินเตอร์เน็ต มีระดบัของความพึงพอใจอยู่ที# ปาน

กลาง  มีค่า เฉลี#ย อยูที่# 3.39 และพบวา่ขอ้ที#ประชาชน

พึงพอใจมากเป็นอนัดับ 1 คือ ความปลอดภัยและ

ความรวดเร็วในการรับเงินภาษีคืนในรูปแบบของเช็ค

เพียงอย่างเดียวและจดัส่งเจา้หน้าที#ไปให้คาํแนะนาํ

ในการยื#นแบบฯ ผ่านระบบอินเตอร์เน็ต ตามบริษทั

ต่างๆ มีค่าเฉลี#ย  x  =  3.90  อนัดบัที# 2  คือ การให้

ความรู้เกี#ยวกับขั�นตอนการยื#นแบบฯ ผ่านระบบ

อินเตอร์เน็ตมีค่าเฉลี#ย x  =  3.85  อนัดบัที# 3 คือ  การ

ไม่คิดค่าธรรมเนียมในการใชบ้ริการยื#นแบบฯ ผ่าน

ระบบอินเตอร์เน็ตและได้รับเงินคืนภายใน 15 วนั 

(กรณีไม่มีความผิดปกติของขอ้มูล) มีค่าเฉลี#ย x = 

3.75 อนัดบัที# 4 คือ การใหค้วามรู้เกี#ยวกบัภาษีเงินได้

บุคคลธรรมดาและความรวดเร็วในการเขา้สู่ระบบ

การให้บริการยื#นแบบฯ ผ่านระบบอินเตอร์เน็ต มี

ค่าเฉลี#ย x = 3.58  อนัดบัที# 5 คือ มีโปรแกรมช่วย

คาํนวณภาษีเบื�องต้นก่อนการยืนยนัการยื#นแบบฯ 

ผ่านระบบอินเตอร์เน็ตมีค่าเฉลี#ย x = 3.23 อนัดบัที# 6 

คือไม่ตอ้งยื#นหลกัฐานและเอกสารพร้อมการยื#นแบบ

ฯผ่านระบบอินเตอร์เน็ตมีค่าเฉลี#ย  x = 3.20 อนัดบัที# 

7คือสามารถใชบ้ริการยื#นแบบฯ ไดต้ลอด 24 ชั#วโมง 

มีค่าเฉลี#ย x = 3.13 อนัดบัที# 8คือ การประชาสัมพนัธ์

ให้ยื#นแบบฯ ผ่านระบบอินเตอร์เน็ต มีค่าเฉลี#ย x = 
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3.02 อนัดบัที# 9 คือการจดัเคาน์เตอร์เซอร์วิสในการ

ใหบ้ริการยื#นแบบฯ ผ่านระบบอินเตอร์เน็ตมีค่าเฉลี#ย 

x = 2.72 อนัดบัที# 10 คือสื#อในการประชาสัมพนัธ์ให้

ยื#นแบบฯ ผ่านระบบอินเตอร์เน็ต มีค่าเฉลี#ย x = 2.51  

ส รุ ป ใน ภ า พ ร วม แ ล้ว ด้า นค ว าม พึ งพ อ ใจ ข อ ง

ประชาชนในการยื#นแบบฯ ผา่นระบบอินเตอร์เน็ตอยู่

ในเกณฑที์#ดี  

ขอ้เสนอแนะ 

 จากการศึกษาวิจยัในเรื#อง ความพึงพอใจใน

การยื#นแบบฯ ผ่านระบบอินเตอร์เน็ต นั� นพบว่า 

ปัจจยัดา้นบริการเพียงดา้นเดียว ที#มีผลต่อความพึง

พอใจฯ โดยรวมในการยื#นแบบฯ  ส่วนปัจจัยด้าน

ความรู้และการประชาสัมพนัธ์ ด้านค่าธรรมเนียม 

และดา้นส่งเสริมการใชบ้ริการ ไม่ส่งผลกระทบต่อ

ระดบัความพึงพอใจโดยรวมในการยื#นแบบฯ  ดงันั�น

ผูว้ิจยั จึงขอเสนอแนะว่าในการวิจยัครั� งต่อไปควรมี

การเปรียบเทียบปัจจยัที#มีผลต่อความพึงพอใจในยื#น

แบบแสดงรายการเสียภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผ่าน

ระบบอินเตอร์เน็ต ณ สาํนกังานสรรพากรพื�นที#สาขา

อื#นๆ เพื#อนาํผลที#ไดม้าเปรียบเทียบขอ้มูล และใชเ้ป็น

ฐานขอ้มูลเพื#อนาํไปสู่การปรับรุงการให้บริการดา้น

ต่างๆ และพฒันาองค์กรต่อไป  ตลอดจนควรศึกษา

ความตอ้งการของผูเ้สียภาษีที#มีต่อการใหบ้ริการดา้น

อื#นๆ ผ่านทางอินเตอร์เน็ตเพื#อนาํไปสู่การปรับปรุง

การให้บริการทางอินเตอร์เน็ตให้ตรงกับความ

ตอ้งการของผูเ้สียภาษีต่อไป 
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การศึกษาความคดิเห็นของนักศึกษาหลกัสูตรบริหารธุรกจิ สาขาการตลาดต่อการจดั

กจิกรรมการเรียนการสอนรายวชิา MKT 452 (การสื7อสารทางการตลาดเชิงบูรณาการ) 
The Opinion of Bachelor of The faculty of Business Administration in 

marketing Students on Teaching and Learning Management of MKT 452 
(Integrated  Marketing Communication)
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บทคัดย่อ: 

การวิจยัครั� งนี�  เป็นการศึกษาความคิดเห็นของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรีหลกัสูตรบริหารธุรกิจ สาขา

การตลาด ต่อการจดักิจกรรมการเรียนการสอนรายวิชา MKT `\[ การสื#อสารทางการตลาดเชิงบูรณาการ ภาคเรียนที# 

[ ปีการศึกษา [\\] มีวตัถุประสงคเ์พื#อทราบความคิดเห็นของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี หลกัสูตรบริหารธุรกิจ 

สาขาการตลาด ต่อการจดักิจกรรมการเรียนการสอนรายวิชา MKT `\[ การสื#อสารทางการตลาดเชิงบูรณาการ  กลุ่ม

ผูที้#ใหข้อ้มูลที#ใชใ้นการศึกษาครั� งนี�ประกอบไปดว้ยนกัศึกษาหลกัสูตรบริหารธุรกิจ สาขาการตลาด รายวิชาการ

สื#อสารทางการตลาดเชิงบูรณาการ จาํนวน _q คน เครื#องมือที#ใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถาม สถิติที#

ใชใ้นการวิเคราะห์ คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี#ย ค่าส่วนเบี#ยงเบนมาตรฐาน  

ผลการวิจยัพบวา่  

Y. ความคิดเห็นของนกัศึกษาต่อการจดักิจกรรมการเรียนการสอนรายวิชา MKT `\[ การสื#อสารทางการตลาด

เชิงบูรณาการโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  

[. เมื#อพิจารณาแยกรายดา้นระดบัความพึงพอใจพบวา่ ส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัมาก จาํนวน [j รายการ อยูใ่น

ระดบัมากจาํนวน Yj รายการ  

_. จุดเด่นหรือความประทบัใจของนกัศึกษาต่อการจดัการเรียนการสอนที#สาํคญั  เช่น อาจารยผ์ูส้อนให้

คาํปรึกษาตลอดเวลา ฝึกใหน้กัศึกษาไดเ้รียนรู้ในการเป็นผูใ้หญ่ที#มีความรับผิดชอบ เนน้ใหน้กัศึกษาเป็นศูนยก์ลาง

ของการเรียนโดยเฉพาะการจดักิจกรรมต่าง ๆ จะเป็นการดึงศกัยภาพของนกัศึกษาไดดี้ที#สุด เป็นการนาํความรู้ดา้น

การตลาดมาใชไ้ดม้ากที#สุด  

คาํสําคญั:  ความคิดเห็น ,สาขาวิชาการตลาด ,รายวชิาการสื#อสารทางการตลาดเชิงบูรณาการ  

Abstract:  

This research was to study the opinion of Bachelor of Administration   in marketing students 
on teaching and learning management of MKT 452 (Integrated Marketing Communication) Course. 
The informants were 39 marketing’s students .The information analysis were the questionnaire. The 
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information collection tool was the questionnaire. The statistics for information analysis were the 
percentage, mean and standard deviation. 
The research results were found that  
1. The opinion of students on teaching and learning management of MKT 452 (Integrated 
Marketing Communication) Couse was in high level by overall.
2. When consider as the satisfaction level, it was found that the majority was in high level with 
39 lists and highest with 10 lists. 
3. The main prominent points or impression of student on teaching and learning management are 
the familiarity of lecturers, training the students to be responsible adults, emphasizing the students as 
center of learning especially for activity management that will enhance the student’s capacity and 
bringing the knowledge linkage ect. 
Keyword: Opinion ,Event marketing ,Teaching and Learning Management 
 
ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา 
 การศึกษาสาขาวิชาการตลาด เป็นการศึกษา

ที#เนน้พฒันาผูเ้รียนใหเ้ป็นผูที้#มีความคิดสร้างสรรค ์

กลา้แสดงออกทางความคิด มุ่งใหผู้เ้รียนเปิดตนเอง

กลา้แสดงออก คณะบริหารธุรกิจของมหาวิทยาลยั

กรุงเทพสุวรรณภูมิมีหลายสาขา ดงันี�  สาขา

คอมพิวเตอร์ธุรกิจ สาขาการจดัการ สาขาการบญัชี 

สาขาการตลาด ซึ#งสาขาการตลาดเปิดสอนตั�งแต่ปี

การศึกษา 2550 ประกอบไปดว้ย วิชาเอกบงัคบั 30 

หน่วยกิต และวิชาเอกเลือก 15 หน่วยกิต สาํหรับ

วิชาการสื#อสารทางการตลาดเชิงบูรณาการ (MKT 

452 ) Integrated Marketing Communication เป็น

วิชาเอกบงัคบั  คาํอธิบายรายวิชากล่าววา่ ปัจจยัต่าง ๆ 

ที#มีอิทธิพลต่อการวางแผนและการตดัสินใจ

ดาํเนินการ การเลือกเป้าหมายใหส้อดคลอ้งกบัสื#อ 

เครื#องมือทางการสื#อสาร คุณสมบติัของแหล่งส่งและ

รับข่าวสาร การวิเคราะห์ความตอ้งการและทศันคติ

ของผูบ้ริโภคที#มีต่อการสื#อสาร ค่าใชจ่้ายและคุณค่าที#

ไดรั้บจากการใชสื้#อ ประเภทต่าง ๆ การทดสอบการ

วดัประสิทธิภาพ การปรับปรุงสื#อและข่าวสาร การ

ประสานงานและการวางแผนรณรงคก์ารส่งเสริม

และการสื#อสารทางการตลาด โดยมุ่งการออกแบบ

วางแผนสื#อสาร(แบบรวมหลายสื#อ)บูรณาการ จาก

คาํอธิบายรายวิชาไดมุ่้งเนน้ใหน้กัศึกษามีความคิด

สร้างสรรคแ์ละกลา้แสดงออก โดยใชห้ลกัการการ

บริหารการตลาดและการสื#อสารทางการตลาดมาตก

ผลึกความคิด  

 

วตัถุประสงค์การวจัิย  

เพื#อทราบความคิดเห็นของนกัศึกษาคณะ

บริหารธุรกิจ สาขาการตลาด ต่อการจดักิจกรรมการ

เรียนการสอนของรายวิชา MKT 452 การสื#อสารทาง

การตลาดเชิงบูรณาการ  

 

ขอบเขตการวจัิย (ขอบเขตด้านเนืLอหา)  

ความคิดเห็นต่อการจดัการเรียนการสอน 

รายวิชา MKT 452 การสื#อสารทางการตลาดเชิง

บูรณาการ คณะบริหารธุรกิจ สาขาการตลาด 

มหาวิทยาลยักรุงเทพสุวรรณภูมิ  

 

ขอบเขตด้านประชากร 

 นกัศึกษาสาขาการตลาด คณะบริหารธุรกิจ  

หลกัสูตร 4 ปี (เทียบโอน) ชั�นปีที# 4 มหาวิทยาลยั

กรุงเทพสุวรรณภูมิ 

นิยามศพัทเ์ฉพาะ  
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 ความคิดเห็น หมายถึง ความพึงพอใจที#

สอดคลอ้งกบัคาํอธิบายรายวิชา วตัถุประสงค ์และอตั

ลกัษณ์การเรียนการสอนตามกรอบมาตรฐาน  

 นกัศึกษาคณะบริหารธุรกิจ สาขาการตลาด 

ชั�นปีที# 4 หมายถึง นกัศึกษาที#ลงทะเบียนเรียนปกติ

ตามหลกัสูตรบริหารธุรกิจ สาขาวิชาการตลาด ชั�นปี

ที# 4 มหาวิทยาลยักรุงเทพสุวรรณภูมิ ภาคพิเศษ ปี

การศึกษา 2557  

รายวิชา MKT 452 การสื#อสารทางการตลาดเชิง

บูรณาการ หมายถึง รายวิชา MKT 452 การสื#อสาร

ทางการตลาดเชิงบูรณาการซึ#งเป็นรายวิชาในหมวด

วิชาเอกบงัคบั หลกัสูตรบริหารธุรกิจ สาขาการตลาด 

มหาวิทยาลยักรุงเทพสุวรรณภูมิ 

กิจกรรมการเรียนการสอนรายวิชา MKT 452 การ

สื#อสารทางการตลาดเชิงบูรณาการ ที#ผูส้อนนาํเสนอ

และเปิดโอกาสใหน้กัศึกษาเสนอความคิดเห็นต่อการ

จดักิจกรรมทางการตลาดโดยนาํความรู้ดา้นการตลาด

มาใชใ้นการจดักิจกรรมและมีการอภิปรายและ

เสนอแนะต่อการจดักิจกรรมทางการตลาด ไดแ้ก่ การ

บรรยาย การวิเคราะห์ ซกัถาม การนาํเสนอผลงาน

หนา้ลานวฒันธรรมของอาคารเรียน 1 มหาวิทยาลยั

กรุงเทพสุวรรณภูมิ  

ประโยชนที์#คาดวา่จะไดรั้บ (ดา้นการเรียนการสอน)  

นาํผลการวิจยัเป็นแนวทางในการปรับปรุงและ

พฒันาการจดัการเรียนการสอนใหมี้ประสิทธิภาพใน

รายวิชา MKT 452 การสื#อสารทางการตลาดเชิง

บูรณาการ ยิ#งๆขึ�นไป  

ประโยชน์ด้านวจัิย  

ผูบ้ริหารและคณาจารยข์องหลกัสูตร

บริหารธุรกิจ สาขาการตลาด มีแนวทางและการ

จดัระบบการจดัทาํวิจยัที#เกี#ยวขอ้งกบัการเรียนการ

สอนต่อไป 

วธีิดําเนินการวจัิย 

การวิจยัครั� งนี� เป็นการศึกษาความคิดเห็น

ของนกัศึกษาหลกัสูตรบริหารธุรกิจ สาขาการตลาด 

ต่อการจดักิจกรรมการเรียนการสอนของรายวิชา 

MKT 452 การสื#อสารทางการตลาดเชิงบูรณาการ 

มหาวิทยาลยักรุงเทพสุวรรณภูมิ ภาคเรียนที# 2 ปี

การศึกษา 2557 มีวตัถุประสงคเ์พื#อทราบความ

คิดเห็นของนกัศึกษาหลกัสูตรบริหารธุรกิจ สาขาวิชา

การตลาดต่อการจดักิจกรรมการเรียนการสอนของ

รายวิชา MKT 452 การสื#อสารทางการตลาดเชิง

บูรณาการ กลุ่มผูที้#ใหข้อ้มูลที#ใชใ้นการศึกษาครั� งนี�  

ประกอบดว้ยนกัศึกษาหลกัสูตรบริหารธุรกิจ 

สาขาวิชาการตลาด มหาวิทยาลยักรุงเทพสุวรรณภูมิ 

จาํนวน 39 คน เครื#องมือที#ใชใ้นการเกบ็รวบรวม

ขอ้มูลเป็นแบบสอบถาม สถิติที#ใชใ้นการวิเคราะห์

ขอ้มูล คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี#ย ค่าส่วนเบี#ยงเบน

มาตรฐาน  

สรุปผลการวจัิย  

 จากการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นของ

นกัศึกษาต่อการจดักิจกรรมการเรียนการสอนรายวิชา 

MKT 452 การสื#อสารทางการตลาดเชิงบูรณาการ 

ดว้ยค่าเฉลี#ย ของนกัศึกษาที#เป็นกลุ่มผูใ้หข้อ้มูลโดย

ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เมื#อพิจารณาแยกดา้นความ

พึงพอใจพบวา่ ส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัมากจาํนวน 20 

รายการ เรียงลาํดบัต่อไปนี�  เอกสารประกอบการสอน

เพียงพอ มีการใชสื้#อการเรียนการสอนไดอ้ยา่ง

เหมาะสม มีเกณฑก์ารวดัและการประเมินผลที#ชดัเจน

และเหมาะสม ตรงต่อเวลา ผลจากการเรียนสามารถ

นาํไปใชใ้นการทาํงานดา้นการตลาดและใน

ชีวิตประจาํวนัได ้มีการปลูกฝังคุณธรรมจริยธรรม

ใหแ้ก่นกัศึกษา มีเครื#องมือวดัและประเมินผลที#ได้

มาตรฐาน อาจารยว์างตวัที#ดีและเป็นแบบอยา่งใหแ้ก่
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นกัศึกษา การใหค้วามยติุธรรมแก่นกัศึกษา การ

ยอมรับความคิดเห็นและความสามารถของนกัศึกษา

เนน้ใหน้กัศึกษาไดแ้สดงความคิดเห็น ใหรู้้จกัความ

รับผิดชอบ การประสานงานกนัในหมู่คณะ มีความ

เป็นกนัเองกบันกัศึกษา ผูส้อนมีความรู้และมีการ

เตรียมตวัสอนเป็นอยา่งดี มีการใชเ้ทคนิคการสอนที#

น่าสนใจ มีการเอาใจใส่นกัศึกษาอยา่งทั#วถึง อธิบาย

เนื�อหาไดอ้ยา่งชดัเจน การมอบหมายงานใหน้กัศึกษา

ทาํไดอ้ยา่งเหมาะสมอยูใ่นระดบัที#มากที#สุด โดยสรุป

การหาค่าเฉลี#ยของนกัศึกษามีระดบัความคิดเห็นโดย

ภาพรวมเกี#ยวกบัการจดัการเรียนการสอนอยู่ในระดบั

มาก จุดเด่นของการจดัการเรียนการสอนที#สาํคญั เช่น 

อาจารยฝึ์กใหน้กัศึกษาไดเ้รียนรู้ในการเป็นผูใ้หญ่ มี

ความรับผิดชอบ ไดรู้้จกัการประสานงานกบัผูอื้#น ได้

ใชค้วามรู้ดา้นการตลาดเป็นอย่างดี เนน้ใหน้กัศึกษา

เป็นศูนยก์ลางของการเรียนการสอนโดยเฉพาะการ

จดักิจกรรมต่าง ๆ ซึ#งเป็นการดึงศกัยภาพของ

นกัศึกษาไดอ้ยา่งดีที#สุด  

อภิปรายผลการวิจยั  

 การจดัการเรียนการสอนรายวิชา MKT 452 

การสื#อสารทางการตลาดเชิงบูรณาการ ปีการศึกษา 

2557 เป็นการจดัการเรียนการสอนสาํหรับนกัศึกษา

ชั�นปีที# 4 หลกัสูตรเทียบโอน (2ปี)  คณะบริหารธุรกิจ 

สาขาการตลาด มหาวิทยาลยักรุงเทพสุวรรณภูมิ ภาค

พิเศษ ซึ#งเป็นกลุ่มนกัศึกษาที#มีวฒิุภาวะพร้อมต่อการ 

บูรณาการความรู้เพราะไดศึ้กษาวิชาของสาขา

การตลาดมาแลว้ระดบัหนึ#ง จึงเป็นโอกาสใหผู้ส้อน

ไดเ้ปิดโอกาสใหน้กัศึกษาไดเ้สนอความคิดเห็น และ

เสนอแนะการจดักิจกรรมการเรียนการสอนใน

รายวิชาดงักล่าว  

ข้อเสนอแนะ  

- ควรเพิ#มเวลาในการจดัการเรียนการสอนให้

มากกวา่นี�   

- กรณีที#ในปีการศึกษาที#มีนกัศึกษา

ลงทะเบียนเรียนนอ้ยทาํใหกิ้จกรรมที#ผลิตออกมาก

อาจจะไม่ดีเท่าที#ควรเพราะบุคลากรไม่เพียงพอ  

- มีนกัศึกษาบางคนที#ไม่ค่อยใหค้วามร่วมมือ

ช่วยกิจกรรมอยา่งเต็มที# 
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กระบวนการตดัสินใจซืLอนํLาหอมของนักศึกษามหาวทิยาลยัเอกชนในเขต 

กรุงเทพมหานคร 
The decision to buy the perfume of private University Students in area 

Bangkok 

บุษบา อู่อรุณ 

สาขาการตลาด คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยักรุงเทพสุวรรณภูมิ 
M\] ซอยวดัพลมาณีย์ แขวงทับยาว เขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานครCDOED โทรศัพท์ DEC~E~\\-\\ 

E-mail: busabaCEPMauaroon@gmail.com 
บทคัดย่อ 

 การวิจยันี� มีวตัถุประสงคเ์พื#อศึกษาพฤติกรรมการเลือกซื�อนํ�าหอมของนกัศึกษามหาวิทยาลยัเอกชนในเขต

กรุงเทพมหานคร เพื#อศึกษาส่วนประสมทางการตลาดที#มีอิทธิพลต่อการเลือกซื�อนํ�าหอมของนกัศึกษามหาวิทยาลยั

เอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอยา่งที#ใชใ้นงานวิจยัครั� งนี� คือ กลุ่มตวัอยา่งนกัศึกษาที#เคยใชน้ํ�าหอมใน

มหาวิทยาลยัเอกชนเขตกรุงเทพมหานคร จาํนวน [Y\ คน โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครื#องมือที#ใชส้าํรวจการเกบ็

รวบรวมขอ้มูล ซึ#งแบบสอบถามแบ่งไดเ้ป็น _  ตอน คือ 

 ส่วนที# Y ขอ้มูลส่วนตวัของผูต้อบแบบสอบถาม 

 ส่วนที# [ พฤติกรรมในการซื�อนํ�าหอมของผูบ้ริโภค 

 ส่วนที# _ ปัจจยัที#มีผลต่อการตดัสินใจซื�อนํ�าหอมของนกัศึกษามหาวิทยาลยัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

 การวิเคราะห์ขอ้มูลใชค่้าสถิติ ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี#ย  ส่วนเบี#ยงเบนมาตรฐาน (S.D) การทดสอบโดยใช้

ค่า T-test การทดสอบโดยใชค่้า F-test และค่า One Way Anova 

ผลการวิจยัพบวา่ 

 Y. ผลการวิเคราะห์สถานภาพทั#วไปของกลุ่มตวัอยา่งจาํนวน [Y\ คน พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จาํนวน 

Y`\ คน คิดเป็นร้อยละ f].`  มีอายใุนช่วง YZ - [\ ปี จาํนวน YfZ คน คิดเป็นร้อยละ ]Z.Y มีสถานภาพโสด จาํนวน 

Yq_ คน คิดเป็นร้อยละ Zq.Z ประกอบอาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา จาํนวน Y`_ คน คิดเป็นร้อยละ ff.\ และมีรายไดต่้อ

เดือน ตํ#ากวา่ Z,jjj บาท จาํนวน Yjf คน คิดเป็นร้อยละ `q._  

 [. ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลดา้นพฤติกรรมของนกัศึกษามหาวิทยาลยัเอกชนในเขตกรุงเทพฯพบวา่ส่วนใหญ่มี

เหตุผลในการเลือกซื�อนํ�าหอม คือ เพื#อสร้างความมั#นใจใหต้วัเอง มีจาํนวน YjZ คน คิดเป็นร้อยละ \j.[  สถานที#ใน

การเลือกซื�อนํ�าหอม คือ หา้งสรรพสินคา้ มีจาํนวน Yj] คน คิดเป็นร้อยละ `q.Z ค่าใชจ่้ายในการซื�อนํ�าหอมแต่ละ

ครั� ง คือ ตํ#ากวา่ \jj บาท มีจาํนวน Y\` คน คิดเป็นร้อยละ ]Y.f ยี#หอ้นํ�าหอมที#ใชเ้ป็นประจาํคือ นํ�าหอมแบบขวดเติม 

มีจาํนวน `j คน คิดเป็นร้อยละ YZ.f ผูที้#มีอิทธิพลในการตดัสินใจซื�อนํ�าหอม คือ ตวัเอง  มีจาํนวน YZj คน คิดเป็น

ร้อยละ Z_.] ความถี#ในการซื�อนํ�าหอม คือ [-_ เดือนต่อครั� ง มีจาํนวน Yj\ คน คิดเป็นร้อยละ `Z.Z 
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 _.ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลดา้นปัจจยัทางการตลาดที#มีผลต่อการตดัสินใจซื�อนํ�าหอมของนกัศึกษา

มหาวิทยาลยัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร โดยผูวิ้จยัไดใ้ชท้ฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด `p’sในการอภิปราย

ขอ้มูลปัจจยัทางการตลาด ซึ#งผลการวิจยัพบวา่ 

 ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ที#มีผลต่อการตดัสินใจซื�อนํ�าหอมของนกัศึกษามหาวิทยาลยัเอกชนในเขต

กรุงเทพมหานคร เพราะ คุณภาพของนํ�าหอมมีความสาํคญัและความหลากหลายของกลิ#นนํ�าหอม 

 ปัจจยัดา้นราคา ที#มีผลต่อการตดัสินใจซื�อนํ�าหอมของนกัศึกษามหาวิทยาลยัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

เพราะ ราคามีความเหมาะสมกบัปริมาณบรรจุภณัฑ ์

 ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย มีผลต่อการตดัสินใจซื�อนํ�าหอมของนกัศึกษามหาวิทยาลยัเอกชนในเขต

กรุงเทพมหานคร เพราะ สถานที#จาํหน่ายมีความสะดวกในการเดินทาง ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด ที#มีผลต่อ

การตดัสินใจซื�อนํ�าหอมของนกัศึกษามหาวิทยาลยัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร เพราะ มีสินคา้ทดลองเพื#อใหง่้าย

ต่อการตดัสินใจ  

คาํสําคญั:    กระบวนการตดัสินใจซื�อ , ส่วนประสมทางการตลาด 

Abstract 

This Research have objective to study the behavior to buy the perfume of the students in 
private University Students in area Bangkok, to study marketing mix of influence to buy the perfume 
of the students in private University Students in area Bangkok . The samples used in this study are 
population to use the perfume in University Students area Bangkok total of 215 people. By use 
Questionnaires a tool to collect survey data. The Questionnaire is divided into three sections.

Part 1 Profile of the Respondents.
Part 2 Consumer behavior in purchasing perfumes.
Part 3 Factors to influence the decision to buy the perfume of private University Students in 

area Bangkok.
                Data were analyzed using the Statistical including Percentage, average, standard deviation 
(SD), tested using the T-test ,test using the F-test and One Way Anova. 
Research results 

1. The Analysis of general information of a sample of 215 people found the majority was 
female 145 persons or 67.4 percent. Age between 18 to 25 years of 168 persons or 78.1 percent were 
single, 193 people or 89.8 percent. Student occupations were 143 people or 66.5 percent have incomes 
below 8, 000 Baht 106 persons or 49.3 percent.

2. The Analysis of the data on the behavior of students in private universities in Bangkok. 
Found that most of the reasons for buying perfume are to reassure themselves of 108 persons or 50.2
percent. A place to buy a perfume is a mall with a total of 107 persons or 49.8 percent. The cost of 
buying perfume is less than 500 baht each, with a total of 154 persons or 71.6 percent. Brand perfume 
used regularly. Perfume bottle filled with 40 people, representing 18.6 percent. Influential in the 
decision to buy the perfume itself has 180 members representing 83.7 percent. The frequency to buy 
perfume is 2-3 months at a time with a total of 105 persons or 48.8 percent.

3. The Analysis of the data on the factors that influence the decision to buy the perfume of 
private University Students in area Bangkok. The researchers used the marketing mix theory 4p's in 
the discussion information marketing factors. Research results               Product factors have influence 
the decision to buy perfume of private University Students in area Bangkok. Because quality of the 
perfume is important and a variety of scents.

Price factors have influence the decision to buy perfume of private University Students in area 
Bangkok. Because prices are reasonable for the amount of packaging. 

- 1458 -



 

 
 

               Place factors have influence the decision to buy perfume of private University Students in 
area Bangkok. Because distribution is convenient for travel. 
                 Promotion factors have influence the decision to buy perfume of private University 
Students in area Bangkok. Because product trials to make it easier to decide. 
Keyword:   The decision to buy, Marketing Mix. 
 

บทนํา  

ในแต่ละวนัผูบ้ริโภคตอ้งเผชิญกบัมลภาวะ

ที#เป็นพิษทางอากาศ ทั�งฝุ่ นละออง ควนับุหรี#  รวมถึง

สภาพอากาศที#ร้อนระอุ ทาํใหเ้กิดกลิ#นตวัไดง่้าย

ประกอบกบัการที#ผูบ้ริโภคหนัมาใส่ใจต่อบุคลิกภาพ 

หนัมาดูแลตวัเองมากขึ�น เพื#อการสร้างความมั#นใจ

ใหก้บัตนเอง มีผลทาํใหผู้บ้ริโภคหนัมาใชผ้ลิตภณัฑ์

ประเภทนํ�าหอมเพิ#มมากขึ�น 

เหตุผลที#นํ�าหอมนั�นไดรั้บความนิยมอยา่งกวา้งขวาง

อาจมาจาก ค่านิยมของสงัคมชั�นสูงที#แพร่หลายเขา้มา

สู่ชนชั�นกลาง ที#ใชก้นัเพื#อใหค้วามหอมกบัร่างกาย

และกลายมาเป็นวฒันธรรมทางสงัคมที#ตอ้งใชก้นั 

ส่วนเหตุผลรองนั�นดูเหมือนจะเป็นไปตามกระแส

นิยมของการใชข้องแบรนดเ์นมตามแฟชั#น ตาม

โฆษณา ตามดาราที#ตนเองชื#นชอบ ส่วนใหญ่มกันิยม

ใชก้นัในกลุ่มวยัรุ่น นกัเรียน นกัศึกษา และวยัทาํงาน 

นอกจากนี�ยงัมีผลการวิจยัวา่  กลิ#นหอมช่วยลดความ

ตึงเครียด ช่วยลดความกดดนัที#ตอ้งเผชิญจากการ

ทาํงานและสิ#งแวดลอ้มรอบตวัไดอี้กดว้ย  

ปัจจุบนันี�ผลิตภณัฑน์ํ�าหอมมีใหเ้ลือกหลากหลายตรา

ยี#หอ้ ส่วนใหญ่ในดา้นองคป์ระกอบของผลิตภณัฑจ์ะ

คลา้ยๆกนั แต่วา่จะมีความแตกต่างกนัในเรื#องกลิ#น

ของผลิตภณัฑ ์และรูปทรงบรรจุภณัฑข์องผลิตภณัฑ ์

ซึ#งมีแตกต่างกนัมากมายเพื#อตอบสนองความตอ้งการ

และความชอบที#แตกต่างกนัของผูบ้ริโภค 

ผูศึ้กษาจึงสนใจที#จะศึกษาเกี#ยวกบั

กระบวนการตดัสินใจซื�อนํ�าหอมของนกัศึกษา

มหาวิทยาลยัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร เพื#อจะ

ไดท้ราบวา่นกัศึกษามีพฤติกรรมการเลือกซื�อนํ�าหอม

อยา่งไร ปัจจยัส่วนประสมการตลาดใดที#มีผลต่อการ

ตดัสินใจเลือกซื�อนํ�าหอม ซึ#งเป็นประโยชนแ์ก่ผูผ้ลิต

และผูจ้ดัจาํหน่าย ที#ตอ้งการขยายตลาดเขา้สู่กลุ่ม

วยัรุ่น นกัศึกษา  เพื#อใหไ้ดข้อ้มูลเบื�องตน้ในการ

นาํไปใชป้ระกอบการพฒันา  ปรับปรุงส่วนประสม

การตลาด เพื#อตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค

ไดดี้ยิ#งขึ�น 

วตัถุประสงค์ 

 1. เพื#อศึกษาพฤติกรรมการเลือกซื�อนํ�าหอม

ของนกัศึกษามหาวิทยาลยัเอกชนในเขต

กรุงเทพมหานคร 

 2. เพื#อศึกษาส่วนประสมทางการตลาดที#มี

อิทธิพลต่อการเลือกซื�อนํ�าหอมของนกัศึกษา

มหาวิทยาลยัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

ขอบเขตของการวจัิย 

 ขอบเขตดา้นประชากร จะศึกษาเฉพาะกลุ่ม

ตวัอยา่งของนกัศึกษาชาย-หญิงมหาวิทยาลยัเอกชน

ในเขตกรุงเทพมหานคร  ซึ# งไม่ทราบจาํนวนที#

แน่นอน 

 ขอบเขตดา้นกลุ่มตวัอยา่ง ใชวิ้ธีการกาํหนด

ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งตามตารางสาํเร็จรูป 

คาํนวณหาขนาดของกลุ่มตวัอย่างของ ทาโร่ ยามาเน่ 

ในระดบัความเชื#อมั#น 95% ยอมใหเ้กิดความ

คลาดเคลื#อนในการประมาณค่าสดัส่วนเกิดขึ�นใน

ระดบั 5% ไดข้นาดของกลุ่มตวัอยา่ง 300 คน 

ตัวแปรที7ศึกษา  
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1. ตวัแปรตน้ (Independent)    1.1 ปัจจยัส่วนบุคคล 

ไดแ้ก่  เพศ  อาย ุ อาชีพ  รายได ้สถานภาพ  

พฤติกรรม 

2. ตวัแปรตาม (Dependent Variable) คือ ปัจจยัที#มีผล

ต่อการตดัสินใจซื�อนํ�าหอมของนกัศึกษามหาวิทยาลยั

เอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

เครื#องมือที#ใชใ้นการเกบ็ขอ้มูล 

การดาํเนินการศึกษาวิจยัครั� งนี�  ผูวิ้จยัไดใ้ช้

แบบสอบถามเป็นเครื#องมือในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล

โดย สร้างขึ�นตามวตัถุประสงค ์และหวัขอ้งาน

ศึกษาวิจยัที#เกี#ยวขอ้ง  

3.การเกบ็รวบรวมขอ้มูล 

 การศึกษาครั� งนี� ใชก้ารตอบแบบสอบถาม 

โดยผูศึ้กษาไดไ้ปแจกแบบสอบถามใหก้ลุ่มตวัอยา่ง

ตามจาํนวนที#กาํหนด ดงันี�   

4.การจดักระทาํและการวิเคราะห์ขอ้มูล 

ในการวิจยัครั� งนี�  ผูวิ้จยัไดใ้ชวิ้ธีการวิเคราะห์และแปล

ผลขอ้มูลดว้ยเครื#องคอมพิวเตอร์โดยใชโ้ปรแกรม

สาํเร็จรูปเพื#อการวิจยัดงันี�  

1.การวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัพื�นฐานกลุ่มตวัอยา่งใช้

สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Study) 

โดยเลือกใชค่้าสถิติดงันี�  

 - ค่าร้อยละ (Percentage) ใชว้ิเคราะห์ขอ้มูล

ลกัษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง 

 - ค่าเฉลี#ยเลขคณิต (Mean) ส่วนเบี#ยงเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation) ใชว้ิเคราะห์ลกัษณะ

การกระจายของขอ้มูล 

2.การทดสอบสมมติฐาน ใชค้วามแตกต่างเพื#อการ

อา้งอิงดงันี�  

 - ในการทดสอบเปรียบเทียบตวัแปรอิสระ

ซึ#งจาํแนกเป็น 2 กลุ่มไดแ้ก่ เพศ โดยใช ้T-test 

 - ในการทดสอบเปรียบเทียบตวัแปรอิสระ

ซึ#งจาํแนกเป็น 2 กลุ่มขึ�นไป ไดแ้ก่ อาย ุ

รายได ้อาชีพ สถานภาพ โดยใช ้F-test 

สรุปผลการวจัิย  

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลและการแปลผล

ความหมายของการวิเคราะห์ขอ้มูลในการวิจยัครั� งนี�  

ผูว้ิจยัไดว้ิเคราะห์และนาํเสนอรูปแบบของตาราง

ประกอบคาํอธิบายโดยเรียงลาํดบัหวัขอ้เป็น 3 ส่วน

ดงันี�  

ส่วนที# 1 ขอ้มูลส่วนตวัของผูต้อบแบบสอบถาม 

จากการสาํรวจพบวา่ ผูใ้ชน้ํ�าหอมมากที#สุดเป็นเพศ

หญิง มีจาํนวน 145 คน คิดเป็นร้อยละ 67.4 และนอ้ย

ที#สุดเป็นเพศชาย มีจาํนวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 

32.6 จากการสาํรวจพบวา่ ผูใ้ชน้ํ�าหอม จากกลุ่ม

ตวัอยา่งมีอายรุะหวา่ง18 - 25 ปี                                        

มากที#สุดจาํนวน 168 คน คิดเป็นร้อยละ 78.1 

รองลงมามีอายรุะหวา่ง  26 – 30 ปี มีจาํนวน 32 คน 

คิดเป็นร้อยละ 14.9  และอาย ุ31ปีขึ�นไป มีจาํนวน 15 

คน คิดเป็นร้อยละ 7.0 ตามลาํดบั 

จากการสาํรวจพบวา่ ผูใ้ชน้ํ�าหอมมากที#สุด คือผูที้#มี

สถานภาพโสด มีจาํนวน 193 คน คิดเป็นร้อยละ89.8 

และรองลงมามีสถานภาพสมรส จาํนวน 22 คน คิด

เป็นร้อยละ10.2   

จากการสาํรวจพบวา่ ผูใ้ชน้ํ�าหอมส่วนใหญ่

มีอาชีพเป็นนกัเรียน/นกัศึกษา มีจาํนวน 143 คน คิด

เป็นร้อยละ 66.5 รองลงมามีอาชีพพนกังาน

บริษทัเอกชน มีจาํนวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ 25.6  

อาชีพเจา้ของกิจการ/ธุรกิจส่วนตวั มีจาํนวน 11 คน 

คิดเป็นร้อยละ 5.1 และอาชีพรับราชการ/พนกังาน

รัฐวิสาหกิจ  มีจาํนวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 2.8 

ตามลาํดบั 
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จากการสาํรวจพบวา่ ผูใ้ชน้ํ�าหอมส่วนใหญ่

มีระดบัรายไดต่้อเดือน ตํ#ากวา่ 8,000 บาท มีจาํนวน 

106 คน คิดเป็นร้อยละ 49.3 รองลงมาคือ ระดบั

รายไดต่้อเดือน 10,001 – 20,000 บาท มีจาํนวน 54 

คน คิดเป็นร้อยละ 25.1  ระดบัรายไดต่้อเดือน 8,001 

– 10,000 บาท มีจาํนวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 18.1 

และระดบัรายไดต่้อเดือน20,001 บาทขึ�นไป มี

จาํนวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 7.4 ตามลาํดบั 

ส่วนที# 2. ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเกี#ยวกบัพฤติกรรม

ในการซื�อนํ�าหอมของผูบ้ริโภค 

จากการสาํรวจพบวา่ เหตุผลในการเลือกซื�อนํ�าหอม

ของผูบ้ริโภคมากที#สุดคือ เพื#อสร้างความมั#นใจให้

ตวัเอง มีจาํนวน 108 คน คิดเป็นร้อยละ 50.2 

รองลงมาคือเพื#อเสริมบุคลิกภาพใหต้วัเอง มีจาํนวน 

81 คน คิดเป็นร้อยละ 37.7 เพื#อบ่งบอกถึงรสนิยมมี

จาํนวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 9.3 และใชต้ามเพื#อน มี

จาํนวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 2.8 ตามลาํดบั 

จากการสาํรวจพบวา่ สถานที#ในการเลือกซื�อนํ�าหอม

มากที#สุดคือ หา้งสรรพสินคา้ มีจาํนวน 107 คน คิด

เป็นร้อยละ 49.8 รองลงมาคือตลาดนดัและร้านคา้

สะดวกซื�อ มีจาํนวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 18.1 แคต

ตาลอ็ก มีจาํนวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 9.8 และ

อินเตอร์เน็ต 9 คน คิดเป็นร้อยละ 4.2 ตามลาํดบั 

จากการสาํรวจพบวา่ ค่าใชจ่้ายในการซื�อ

นํ�าหอมต่อครั� งของผูบ้ริโภคมากที#สุดคือ ตํ#ากวา่ 500 

บาท มีจาํนวน 154 คน คิดเป็นร้อยละ 71.6 รองลงมา

คือ 501 – 1,000 บาท มีจาํนวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 

14.0   1,001 – 3,000 บาท มีจาํนวน 24 คน คิดเป็น

ร้อยละ 11.2 และ 3,001 บาทขึ�นไป มีจาํนวน 7 คน 

คิดเป็นร้อยละ 3.3 ตามลาํดบั     

จากการสาํรวจพบวา่ ยี#หอ้นํ�าหอมที#ผูบ้ริโภคใชม้าก

ที#สุดคือ นํ�าหอมแบบขวดเติม มีจาํนวน 40 คน คิด

เป็นร้อยละ 18.6 รองลงมาคือ ยี#หอ้อื#นๆ มีจาํนวน 27 

คน คิดเป็นร้อยละ 12.6  ยี#หอ้ Mistine มีจาํนวน 26 

คน คิดเป็นร้อยละ 12.1  ยี#หอ้ Poloและ Axe มีจาํนวน 

16 คน คิดเป็นร้อยละ 7.4  ยี#หอ้ CK One มีจาํนวน 11 

คน คิดเป็นร้อยละ 5.1  ยี#หอ้ Chanel , Oriental 

Princess  และ Tros มีจาํนวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ4.2  

ยี#หอ้ DKNY , Cute Press และ Amway มีจาํนวน 8 

คน คิดเป็นร้อยละ 3.7  ยี#หอ้ Giffarine มีจาํนวน 7 คน 

คิดเป็นร้อยละ 3.3  ยี#หอ้ Christian Dior และ Karmart 

มีจาํนวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 2.3  ยี#หอ้ Esxense มี

จาํนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.9 

  ยี#หอ้ Avon มีจาํนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 

1.4   ยี#หอ้ Exit มีจาํนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.9 

และยี#หอ้ Lancome และ The body shop มีจาํนวน 1 

คน คิดเป็นร้อยละ 0.5 ตามลาํดบั                                                              

จากการสาํรวจพบวา่ ผูที้#มีอิทธิพลในการตดัสินใจซื�อ

นํ�าหอมมากที#สุดคือ ตวัเอง มีจาํนวน 180 คน คิดเป็น

ร้อยละ 83.7 รองลงมาคือ เพื#อน มีจาํนวน 22 คน คิด

เป็นร้อยละ 10.2 ครอบครัว มีจาํนวน 8 คน คิดเป็น

ร้อยละ 3.7 และพนกังานขาย มีจาํนวน 5 คน คิดเป็น

ร้อยละ 2.3 ตามลาํดบั 

จากการสาํรวจพบวา่ ความถี#ในการซื�อ

นํ�าหอมของผูบ้ริโภคมากที#สุดคือ 2-3 เดือนต่อครั� ง มี

จาํนวน 105 คน คิดเป็นร้อยละ 48.8 รองลงมาคือ 

เดือนละครั� ง มีจาํนวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 23.7  4-

5 เดือนต่อครั� ง มีจาํวน 40 คนคิดเป็นร้อยละ 18.6  

และ 6 เดือนต่อครั� งขึ�นไป มีจาํนวน 19 คน คิดเป็น

ร้อยละ 8.8 ตามลาํดบั                  

จากการสาํรวจพบวา่ เกณฑที์#ใชใ้นการ

ตดัสินใจเลือกซื�อนํ�าหอมของผูบ้ริโภคมากที#สุดคือ 

กลิ#นของผลิตภณัฑ ์มีจาํนวน 119 คน คิดเป็นร้อยละ 

55.3 รองลงมาคือ ราคาที#เหมาะสม มีจาํนวน 55 คน 
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คิดเป็นร้อยละ 25.6 คุณภาพของผลิตภณัฑ ์มีจาํนวน 

33 คน คิดเป็นร้อยละ 15.3 รูปทรงสวยงามและความ

ภกัดีต่อตราสินคา้ มีจาํนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 1.4 

และความมีชื#อเสียงของผลิตภณัฑ ์มีจาํนวน 2 คน คิด

เป็นร้อยละ 0.9 ตามลาํดบั 

ส่วนที# 3 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลดา้นปัจจยัทาง

การตลาดที#มีผลต่อการตดัสินใจซื�อนํ�าหอมของ

นกัศึกษามหาวิทยาลยัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์

 จากการสาํรวจพบวา่นกัศึกษามหาวิทยาลยั

เอกชนในเขตกรุงเทพฯใหค้วามสาํคญัระดบัมากใน

ดา้นผลิตภณัฑ ์โดยมีค่าเฉลี#ย 4.12 เมื#อพิจารณาใน

รายละเอียดของปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์พบวา่นกัศึกษา

มหาวิทยาลยัเอกชนใหค้วามสาํคญัดา้นคุณภาพของ

นํ�าหอมมีความสาํคญั มีค่าเฉลี#ย 4.48 รองลงมาคือ 

ความหลากหลายของกลิ#นนํ�าหอม มีค่าเฉลี#ย 4.31 

รูปแบบของบรรจุภณัฑ ์มีค่าเฉลี#ย 3.91 สุดทา้ยคือ 

ความมีชื#อเสียงของตราสินคา้ มีค่าเฉลี#ย 3.77 

ปัจจยัดา้นราคา 

 จากการสาํรวจพบวา่นกัศึกษามหาวิทยาลยั

เอกชนในเขตกรุงเทพฯใหค้วามสาํคญัระดบัมากใน

ดา้นราคา โดยมีค่าเฉลี#ย 4.10 เมื#อพิจารณาใน

รายละเอียดของปัจจยัดา้นราคา พบวา่นกัศึกษา

มหาวิทยาลยัเอกชนใหค้วามสาํคญัดา้นราคามีความ

เหมาะสมกบัปริมาณบรรจุภณัฑ ์มีค่าเฉลี#ย 4.18 

รองลงมาคือราคาถูกเมื#อเทียบกบัยี#หอ้อื#น มีค่าเฉลี#ย 

4.01 

ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 

             จากการสาํรวจพบวา่นกัศึกษามหาวิทยาลยั

เอกชนในเขตกรุงเทพฯใหค้วามสาํคญัระดบัมากใน

ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย โดยมีค่าเฉลี#ย 3.76 เมื#อ

พิจารณาในรายละเอียดของปัจจยัดา้นช่องทางการจดั

จาํหน่าย พบวา่นกัศึกษามหาวิทยาลยัเอกชนให้

ความสาํคญัดา้นสถานที#จาํหน่ายมีความสะดวกใน

การเดินทาง มีค่าเฉลี#ย 4.32 รองลงมาคือ การจดัวาง

นํ�าหอมมีตาํแหน่งวางที#ดีสะดวกในการเลือกซื�อ

นํ�าหอม มีค่าเฉลี#ย 3.82  การตกแต่งร้าน มีค่าเฉลี#ย 

3.64 สุดทา้ยคือ สามารถซื�อไดใ้นอินเตอร์เน็ต มี

ค่าเฉลี#ย 3.27 

ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด 

จากการสาํรวจพบวา่นกัศึกษามหาวิทยาลยัเอกชนใน

เขตกรุงเทพฯใหค้วามสาํคญัระดบัมากในดา้นการ

ส่งเสริมการตลาดโดยมีค่าเฉลี#ย 3.93 เมื#อพิจารณาใน

รายละเอียดของปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด 

พบวา่นกัศึกษามหาวิทยาลยัเอกชนใหค้วามสาํคญั

ดา้นมีสินคา้ทดลองเพื#อใหง่้ายต่อการตดัสินใจ มี

ค่าเฉลี#ย 4.27 รองลงมาคือ มีส่วนลดในการซื�อสินคา้ 

มีค่าเฉลี#ย 4.21  มีการจดัโปรโมชั#นตามเทศกาล มี

ค่าเฉลี#ย 3.90 มีการโฆษณาประชาสมัพนัธ์ผา่นสื#อ

ต่างๆ มีค่าเฉลี#ย 3.68  สุดทา้ยคือ มีพนกังานขาย

แนะนาํสินคา้ มีค่าเฉลี#ย 3.61 

การอภิปรายผล 

 1. จากการวิเคราะห์ขอ้มูลทั#วไปของ

นกัศึกษามหาวิทยาลยัเอกชนในเขตกรุงเทพฯเกี#ยวกบั 

เพศ อาย ุสถานภาพ อาชีพ และรายไดต่้อเดือนของ

กลุ่มตวัอยา่งนั�นสามารถวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยการแจก

แจงความถี#และค่าร้อยละ จากกลุ่มตวัอยา่ง 215 คน ที#

ใชน้ํ�าหอม โดยส่วนใหญ่เป็น เพศหญิง จาํนวน 145 

คน คิดเป็นร้อยละ 67.4 และเพศชายจาํนวน 70 คน 

คิดเป็นร้อยละ 32.6 มีอายอุยูช่่วง 

 18 - 25 ปี จาํนวน 168 คน คิดเป็นร้อยละ 78.1 มี

สถานภาพโสด จาํนวน 193 คน คิดเป็นร้อยละ 89.8 

ประกอบอาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา จาํนวน 143 คน คิด

เป็นร้อยละ 66.5 และมีรายไดต่้อเดือน ตํ#ากวา่ 8,000 
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บาท จาํนวน 106 คน คิดเป็นร้อยละ 49.3       2. จาก

การวิเคราะห์ขอ้มูลดา้นพฤติกรรมของนกัศึกษา

มหาวิทยาลยัเอกชนในเขตกรุงเทพฯจากกลุ่มตวัอยา่ง

นั�นสามารถวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยการแจกแจงความถี#

และค่าร้อยละ จากกลุ่มตวัอยา่ง 215 คน ที#เคยใชห้รือ

ซื�อนํ�าหอม โดยส่วนใหญ่มีเหตุผลในการเลือกซื�อ

นํ�าหอม คือ เพื#อสร้างความมั#นใจใหต้วัเอง มีจาํนวน 

108 คน คิดเป็นร้อยละ 50.2  สถานที#ในการเลือกซื�อ

นํ�าหอม คือ หา้งสรรพสินคา้ มีจาํนวน 107 คน คิด

เป็นร้อยละ 49.8 ค่าใชจ่้ายในการซื�อนํ�าหอมแต่ละ

ครั� ง คือ  

ตํ#ากวา่ 500 บาท มีจาํนวน 154 คน คิดเป็นร้อยละ 

71.6 ยี#หอ้นํ�าหอมที#ใชเ้ป็นประจาํคือ นํ�าหอมแบบ

ขวดเติม มีจาํนวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 18.6 ผูที้#มี

อิทธิพลในการตดัสินใจซื�อนํ�าหอม คือ ตวัเอง มี

จาํนวน 180 คน คิดเป็นร้อยละ 83.7 ความถี#ในการ

ซื�อนํ�าหอม คือ 2-3 เดือนต่อครั� ง มีจาํนวน 105คน คิด

เป็นร้อยละ 48.8  3. จากการวิเคราะห์ขอ้มูลดา้นปัจจยั

ทางการตลาดที#มีผลต่อการตดัสินใจซื�อนํ�าหอมของ

นกัศึกษามหาวิทยาลยัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร

ของกลุ่มตวัอยา่ง สามารถวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยการ

แจกแจงความถี# ค่าเบี#ยงเบนมาตรฐาน และการแปล

ผล ผูใ้ชน้ํ�าหอมใหค้วามคิดเห็นไวด้งันี�    

 ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์จากการสาํรวจพบวา่

นกัศึกษามหาวิทยาลยัเอกชนในเขตกรุงเทพฯให้

ความสาํคญัระดบัมากในดา้นผลิตภณัฑ ์โดยมี

ค่าเฉลี#ย 4.12 เมื#อพิจารณาในรายละเอียดของปัจจยั

ดา้นผลิตภณัฑ ์พบวา่นกัศึกษามหาวิทยาลยัเอกชนให้

ความสาํคญัดา้นคุณภาพของนํ�าหอมมีความสาํคญั มี

ค่าเฉลี#ย 4.48 รองลงมาคือ ความหลากหลายของกลิ#น

นํ�าหอม มีค่าเฉลี#ย 4.31 รูปแบบของบรรจุภณัฑ ์มี

ค่าเฉลี#ย 3.91 สุดทา้ยคือ ความมีชื#อเสียงของตรา

สินคา้ มีค่าเฉลี#ย 3.77 

 ปัจจยัดา้นราคา จากการสาํรวจพบวา่

นกัศึกษามหาวิทยาลยัเอกชนในเขตกรุงเทพฯให้

ความสาํคญัระดบัมากในดา้นราคา โดยมีค่าเฉลี#ย 

4.10 เมื#อพิจารณาในรายละเอียดของปัจจยัดา้นราคา 

พบวา่นกัศึกษามหาวิทยาลยัเอกชนใหค้วามสาํคญั

ดา้นราคามีความเหมาะสมกบัปริมาณบรรจุภณัฑ ์มี

ค่าเฉลี#ย 4.18 รองลงมาคือราคาถูกเมื#อเทียบกบัยี#หอ้

อื#น มีค่าเฉลี#ย 4.01  

            ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย จากการ

สาํรวจพบวา่นกัศึกษามหาวิทยาลยัเอกชนในเขต

กรุงเทพฯใหค้วามสาํคญัระดบัมากในดา้นช่องทาง

การจดัจาํหน่าย โดยมีค่าเฉลี#ย 3.76 เมื#อพิจารณาใน

รายละเอียดของปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 

พบวา่นกัศึกษามหาวิทยาลยัเอกชนใหค้วามสาํคญั

ดา้นสถานที#จาํหน่ายมีความสะดวกในการเดินทาง มี

ค่าเฉลี#ย 4.32 รองลงมาคือ การจดัวางนํ�าหอมมี

ตาํแหน่งวางที#ดีสะดวกในการเลือกซื�อนํ�าหอม มี

ค่าเฉลี#ย 3.82  การตกแต่งร้าน มีค่าเฉลี#ย 3.64 สุดทา้ย

คือ สามารถซื�อไดใ้นอินเตอร์เน็ต มีค่าเฉลี#ย 3.27 

           ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด  จากการ

สาํรวจพบวา่นกัศึกษามหาวิทยาลยัเอกชนในเขต

กรุงเทพฯใหค้วามสาํคญัระดบัมากในดา้นการ

ส่งเสริมการตลาดโดยมีค่าเฉลี#ย 3.93 เมื#อพิจารณาใน

รายละเอียดของปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด 

พบวา่นกัศึกษามหาวิทยาลยัเอกชนใหค้วามสาํคญั

ดา้นมีสินคา้ทดลองเพื#อใหง่้ายต่อการตดัสินใจ มี

ค่าเฉลี#ย 4.27 รองลงมาคือ มีส่วนลดในการซื�อสินคา้ 

มีค่าเฉลี#ย 4.21  มีการจดัโปรโมชั#นตามเทศกาล มี

ค่าเฉลี#ย 3.90 มีการโฆษณาประชาสมัพนัธ์ผา่นสื#อ
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ต่างๆ มีค่าเฉลี#ย 3.68 สุดทา้ยคือ มีพนกังานขาย

แนะนาํสินคา้ มีค่าเฉลี#ย 3.61 

ขอ้เสนอแนะเพื#องานวิจยัครั� งต่อไป 

 1. ในดา้นผลิตภณัฑ ์จากการศึกษาพบวา่ 

ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑที์#ผูบ้ริโภคใหค้วามสาํคญัสูงสุด 

3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่  คุณภาพของนํ�าหอม ความ

หลากหลายของกลิ#น รูปแบบของบรรจุภณัฑ ์

ดงันั�น ผูผ้ลิตนํ�าหอมควรมุ่งเนน้ใหค้วามสาํคญักบั

คุณภาพของนํ�าหอมซึ#งเป็นที#น่ายอมรับของ Brand 

ผลิตภณัฑต่์อผูซื้�อ ความหลากหลายของกลิ#นทาํให้

ผูบ้ริโภคมีตวัเลือกที#หลากหลายมากขึ�น ไม่เกิดความ

เบื#อหน่ายในกลิ#นเดิม และรูปแบบบรรจุภณัฑก์เ็ป็น

ส่วนสาํคญัที#ตอ้งออกแบบใหมี้ความสวยงาม 

ทนัสมยัดว้ยเช่นกนั 

 2. ในดา้นราคา จากการศึกษาพบวา่ ปัจจยั

ดา้นราคาที#ผูบ้ริโภคใหค้วามสาํคญัสูงสุดตามลาํดบั

ไดแ้ก่ ราคามีความเหมาะสมกบัปริมาณบรรจุภณัฑ ์

และราคาถูกเมื#อเทียบกบัยี#หอ้อื#น ผูผ้ลิตจะตอ้งศึกษา

รายไดข้องกลุ่มเป้าหมายเพื#อการตั�งราคาที#สามารถ

ตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคได ้

 3. ในดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย จาก

การศึกษาพบวา่ ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายที#

ผูบ้ริโภคใหค้วามสาํคญัสูงสุด 3 อนัดบัแรกไดแ้ก่ 

สถานที#จาํหน่ายมีความสะดวกในการเดินทาง  

การจดัวางนํ�าหอมมีตาํแหน่งวางที#ดีสะดวกในการ

เลือกซื�อนํ�าหอม และการตกแต่งร้าน โดยสถานที#

จาํหน่ายนํ�าหอมตอ้งสามารถหาซื�อไดง่้าย สะดวกใน

การเดินทาง ส่วนการจดัวางนํ�าหอมควรจดัใหเ้ป็น

ระเบียบและร้านที#จาํหน่ายควรมีการตกแต่งร้านให้

สวยงามน่าสนใจ ดึงดูดลูกคา้ 

            4. ในดา้นการส่งเสริมการตลาด จาก

การศึกษาพบวา่ ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดที#

ผูบ้ริโภคใหค้วามสาํคญัสูงสุด 3 อนัดบัแรกไดแ้ก่ มี

สินคา้ทดลองเพื#อใหง่้ายต่อการตดัสินใจ มีส่วนลดใน

การซื�อสินคา้ และมีการจดัโปรโมชั#นตามเทศกาล ซึ#ง

ผูบ้ริโภคตอ้งการสินคา้ตวัอยา่งทดลองเพื#อช่วยให้

ตดัสินใจเลือกไดง่้ายขึ�น รวมถึงส่วนลดในการซื�อ

สินคา้ เช่น ซื�อขวดที# 2 ลด 50 %  และมีการจดั

โปรโมชั#นตามเทศกาลต่างๆ เช่น เทศกาลวนัวาเลน

ไทน ์ซื�อนํ�าหอมแพค็คู่ในราคาพิเศษ ซื�อนํ�าหอมครบ 

1,000 บาทแถมตุ๊กตา เป็นตน้ 
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บทคัดย่อ  

การศึกษาวิจยัเรื#อง พฤติกรรมการใชบ้ตัรเครดิตของพนกังานบริษทั กรณีศึกษา: เขตลาดกระบงั 

กรุงเทพมหานคร จากกลุ่มตวัอยา่ง ผูต้อบแบบสอบถามจาํนวน [jj คน โดยมีวตัถุประสงค ์เพื#อศึกษาพฤติกรรมการ

ใชบ้ตัรเครดิตของพนกังานบริษทั เหตุผลในการเลือกใชบ้ตัรเครดิตของพนกังานบริษทั และปัจจยัที#มีอิทธิพลต่อ

การใชบ้ตัรเครดิตของพนกังานบริษทั เขตลาดกระบงั กรุงเทพมหานคร โดยผลวิจยัพบวา่ 

         ผูต้อบแบบสอบถามจาํนวน [jj คน ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จาํนวน YYZ คน คิดเป็นร้อยละ \q อายสุ่วนใหญ่อยู่

ในช่วง อาย ุ _Y-`j ปี จาํนวน Yjj  คน สถานภาพส่วนใหญ่สมรส จาํนวน Y[Y คน จาํนวนสมาชิกครอบครัวส่วน

ใหญ่มีสมาชิก _ คน จาํนวน YY` คน ระดบัการศึกษาส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัปริญญาตรี จาํนวน Y[q คน รายไดต่้อ

เดือนส่วนใหญ่มีรายได ้_j,jjj บาท ขึ�นไป จาํนวน Z` คน มากที#สุด 

        ผูต้อบแบบสอบถามจาํนวน [jj คน ส่วนใหญ่จะเลือกใชบ้ริการบตัรเครดิตของบริษทั อิออน ธนสินทรัพย ์

มากที#สุด จาํนวน YYf คน โดยมีวตัถุประสงคเ์พื#อสาํรองไวใ้ชจ่้ายในยามฉุกเฉิน จาํนวน ]] คน และเหตุผลที#ใชบ่้อย

ที#สุดคือ ดา้นของใชใ้นชีวิตประจาํวนั จาํนวน ]Y คน และสาเหตุที#เลือกใชบ้ริการบตัรเครดิตเพราะอตัราดอกเบี�ยมี

ความเหมาะสม จาํนวน ]f คน มากที#สุด 

คาํสําคญั: บตัรเครดิต , พฤติกรรม 

 ABSTRACT   

        Most research Credit card use behavior of employees companies: Area study Lat Krabang, 
Bangkok. The sample Respondents were 200 people, with the objective. To study the use of credit 
cards of employees the reason for the use of the credit card company. And the factors that influence 
the use of the credit card company  zone Lad Krabang, Bangkok.   Research has found that
        Respondents were 200 people, mainly male, the 118 people were 59 was mainly located in the
age 31-40 years were mainly 100 status married The 121 people, the number of family members, most 
3 people were 114 education mainly lies in the degree of 129 people income majority, 30 000 baht or 
above. The 84 most.
        Respondents were 200 people. Most will choose services AEON finance assets, the 116 people to 
spare spend during emergency, the 77 people and most often used in the aspects of daily life. The 71
people because the interest rate is appropriate, the number of 76 people most.
KEYWORDS: Credit card , Behavior 
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บทนํา  

ในปัจจุบนับตัรอิเลก็ทรอนิกส์กาํลงัเป็นที#

ยอมรับและเป็นที#นิยมมีการใชก้นัอยา่งแพร่หลาย

มากขึ�นทั�งในภาคธุรกิจและภาคครัวเรือน เนื#องจาก

ความสะดวกสบายในการพกพา มีหลายประเภทให้

เลือกตามวตัถุประสงคแ์ละมีช่องทางการใชที้#

หลากหลาย ทาํใหปั้จจุบนัมีการส่งเสริมการใชบ้ตัร

อิเลก็ทรอนิกส์เพิ#มมากขึ�น โดยเฉพาะอยา่งยิ#งบตัร

เครดิตที#มีปริมาณการใชเ้พื#อชาํระสินคา้และบริการ

มากที#สุด จากขอ้มูลของธนาคารแห่งประเทศไทย

ระบุวา่ ในปี 2555 ปริมาณการใชบ้ตัรเครดิตมีอตัรา

เติบโตร้อยละ11 เมื#อเทียบกบัปีที#ผา่นมา มีปริมาณ

การใช ้343 ลา้นรายการ หรือคิดเป็นสดัส่วนร้อยละ

80 ของปริมาณการใชบ้ตัรอิเลก็ทรอนิกส์เพื#อชาํระ

สินคา้และบริการ 

        การเปลี#ยนพฤติกรรมการใชจ่้ายดว้ยเงินสดเป็น

การใชสื้#ออิเลก็ทรอนิกส์ โดยเฉพาะการใชบ้ตัร

เครดิตนั�น นอกจากจะเป็นประโยชนต่์อผูบ้ริโภคดา้น

ความสะดวก ปลอดภยั สามารถเลือกใชบ้ริการที#

หลากหลายใหเ้หมาะสมกบัความตอ้งการ และเป็น

ประโยชนต่์อลูกคา้ดา้นการขยายฐานลูกคา้ การ

บริหารจดัการขอ้มูลการทาํธุรกิจ และการขายที#มี

ประสิทธิภาพแลว้ ยงัเป็นประโยชนอ์ยา่งยิ#งต่อระบบ

เศรษฐกิจโดยรวม เพราะจาํนวนเงินสดในระบบ

หมุนเวียนในระบบเศรษฐกิจที#ลดลงนั�นจะสามารถ

ลดตน้ทุนในการพิมพธ์นบตัรและเหรียญกษาปณ์ 

รวมถึงตน้ทุนในการจดัการเงินสดอื#นๆไดเ้ป็นอยา่ง

มาก นอกจากนี�การใชบ้ตัรยงัช่วยใหร้ะบบเศรษฐกิจ

มีการหมุนเวียนโดยการใชจ่้ายที#สะดวกและรวดเร็ว 

จะเป็นแรงกระตุน้หนึ#งใหมี้ความตอ้งการใชจ่้ายที#

มากขึ�น ส่งผลใหเ้ป็น วฏัจกัรการเพิ#มปริมาณการผลิต

สินคา้ การจา้งงาน และยอ้นกลบัมาเป็นรายไดแ้ละ

การใชจ่้ายที#มากขึ�น นอกจากนี�  หากประเทศให้

ความสาํคญักบัการพฒันาโครงสร้างพื�นฐานดา้นการ

ชาํระเงินที#ดี ส่งเสริมใหป้ระชาชนนิยมใชบ้ตัร

อิเลก็ทรอนิกส์หรือบตัรเครดิต และร้านคา้รับบตัร

ชาํระสินคา้และบริการอยา่งแพร่หลาย ปัจจยัเหล่านี�

จะเป็นเสมือนตวัเร่งที#ส่งใหผ้ลของการใชบ้ตัร

อิเลก็ทรอนิกส์หรือบตัรเครดิตที#มีผลต่อการ

เจริญเติบโตทางเศรษฐกิจมีเพิ#มมากขึ�นดว้ย 

วตัถุประสงค์ 

1.เพื#อศึกษาพฤติกรรมการใชบ้ตัรเครดิต

ของพนกังานบริษทัรับเหมาก่อสร้าง 

2.เพื#อศึกษาถึงเหตุผลในการเลือกใชบ้ตัร

เครดิตของพนกังานบริษทัในเขตลาดกระบงั 

3.เพื#อศึกษาถึงปัจจยัที#มีอิทธิพลต่อการใช้

บตัรเครดิตของพนกังานบริษทัในเขตลาดกระบงั 

ขอบเขตของการวจัิย 

         การวิจยัในครั� งนี� เป็นการวิจยัเกี#ยวกบัพฤติกรรม

การใชบ้ตัรเครดิตของพนกังานบริษทั วา่มีเหตุผล

อยา่งไรในการใชบ้ตัรเครดิต และปัจจยัใดที#มีอิทธิพล

ต่อการใชบ้ตัรเครดิตของพนกังาน อีกทั�งแนวโนม้ใน

การใชบ้ตัรเครดิตในครั� งต่อไปหลงัจากที#สามารถลด

ภาระหนี� สิน ซึ#งจะทาํใหท้ราบถึงปัญหาที#เกิดขึ�นหลงั

การใชบ้ตัรเครดิต โดยอาศยัเกบ็ขอ้มูลปฐมภูมิจาก

พนกังานบริษทัในเขตลาดกระบงั  

วธีิดําเนินการวจัิย 

        ประชากรที#ใชใ้นการวิจยัครั� งนี�  คือ พนกังาน

บริษทัใน เขตลาดกระบงั จงัหวดักรุงเทพมหานคร  

        กลุ่มตวัอยา่งที#ใชใ้นการวิจยัครั� งนี�  คือ พนกังาน

บริษทั เขตลาดกระบงั จาํนวน 200 คน โดยเลือก

วิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 
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ผลการวจัิย  

กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จาํนวน 

118 คน คิดเป็นร้อยละ59 อายสุ่วนใหญ่อยูใ่นช่วง 31-

40 ปี จาํนวน 100 คน คิดเป็นร้อยละ50 สถานภาพ

ส่วนใหญ่สมรส จาํนวน 121 คน คิดเป็นร้อยละ 60.5 

จาํนวนสมาชิกภายในครอบครัวส่วนใหญ่ 3 คนต่อ

ครอบครัว จาํนวน 114 คน คิดเป็นร้อยละ 57 ระดบั

การศึกษาส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัปริญญาตรี จาํนวน 

129 คน คิดเป็นร้อยละ 64.5 รายไดต่้อเดือนส่วนใหญ่

มีรายได ้30,000 บาทขึ�นไป คิดเป็นร้อยละ 42  

พฤติกรรมการใชบ้ตัรเครดิตของพนกังาน

บริษทั   เขตลาดกระบงั จงัหวดั กรุงเทพมหานคร 

กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เลือกใชบ้ตัรของบริษทั อิออน 

ธนสินทรัพย ์จาํนวน 116 คน คิดเป็นร้อยละ58 เพื#อ

สาํรองไวใ้ชจ่้ายยามฉุกเฉิน จาํนวน 77 คน คิดเป็น

ร้อยละ35.5 และใชบ้ริการบ่อยที#สุดในดา้นค่าของใช้

ในชีวิตประจาํวนั จาํนวน 71 คิดเป็นร้อยละ 32.5 

เพราะสมาชิกร้านคา้ออนไลนข์องบริษทับตัรเครดิตมี

เป็นจาํนวนมาก จาํนวน 86 คน คิดเป็นร้อยละ 43 

ส่วนการศึกษาปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาดเกี#ยวกบัการตดัสินใจเลือกใชบ้ตัรเครดิต 

พบวา่  ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product)  แสดงค่าเฉลี#ย การ

แปลความ ของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามความ

พึงพอใจในการตดัสินใจเลือกใชบ้ตัรเครดิต พบวา่

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดเกี#ยวกบัการตดัสินใจ

เลือกใชบ้ตัรเครดิตในดา้นผลิตภณัฑ ์ของพนกังาน

บริษทัรับเหมาก่อสร้าง เขตลาดกระบงั จงัหวดั

กรุงเทพมหานคร มีความพึงพอใจโดยรวมอยูใ่น

ระดบัมาก เมื#อแยกเป็นรายขอ้ตามระดบัความพึง

พอใจในการใชบ้ริการบตัรเครดิตในดา้นผลิตภณัฑ ์

ไดผ้ล ดงันี�  อนัดบั 1 คือ  ผลิตภณัฑแ์ละการบริการ

ทางการเงินตรงกบัความตอ้งการผลิตภณัฑแ์ละ 

อนัดบั 2 คือผลิตภณัฑแ์ละการบริการทางการเงินมี

คุณภาพ อนัดบั 3 คือ ความหลากหลายของผลิตภณัฑ์

ทางการเงินประเภทต่างๆ อนัดบั 4 คือ ชื#อเสียงของ

บริษทับตัรเครดิต อนัดบั 5 คือ ความเป็นเอกลกัษณ์

ของบริษทับตัรเครดิต ดา้นราคา (Price)   แสดง

ค่าเฉลี#ย การแปลความ ของผูต้อบแบบสอบถาม 

จาํแนกตามความพึงพอใจในการตดัสินใจเลือกใช้

บตัรเครดิต พบวา่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด

เกี#ยวกบัการตดัสินใจเลือกใชบ้ตัรเครดิตในดา้นราคา 

ของพนกังานบริษทั เขตลาดกระบงั จงัหวดั

กรุงเทพมหานคร มีความพึงพอใจโดยรวมอยูใ่น

ระดบัมาก เมื#อแยกเป็นรายขอ้ตามระดบัความพึง

พอใจในการใชบ้ริการบตัรเครดิตในดา้นราคา ไดผ้ล

ดงันี�สาํหรับพนกังานบริษทั เขตลาดกระบงั  อนัดบั 1 

คือ ดอกเบี�ยเงินกูต้ ํ#ากวา่บริษทัอื#นอนัดบั 2 คือ ความ

เหมาะสมของอตัราค่าธรรมเนียมเมื#อเปรียบเทียบกบั

ค่าบริการบริษทัอื#น 3 คือ ความเหมาะสมของอตัรา

ค่าธรรมเนียมเมื#อเปรียบเทียบกบับริการที#ท่านไดรั้บ

ดา้นสถานที# (Place)  แสดงค่าเฉลี#ย การแปลความ 

ของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามความพึงพอใจ

ในการตดัสินใจเลือกใชบ้ตัรเครดิต พบวา่ปัจจยัส่วน

ประสมทางการตลาดเกี#ยวกบัการตดัสินใจเลือกใช้

บตัรเครดิตในดา้นสถานที# ของพนกังานบริษทั  เขต

ลาดกระบงั จงัหวดักรุงเทพมหานคร พนกังานบริษทั 

มีความพึงพอใจโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เมื#อแยกเป็น

รายขอ้ตามระดบัความพึงพอใจในการใชบ้ริการบตัร

เครดิตในดา้นสถานที# ไดผ้ลดงันี�สาํหรับพนกังาน

บริษทั ในเขตลาดกระบงั  อนัดบั 1 คือ ช่วงเวลาใน

การเปิดใหบ้ริการ อนัดบั 2 คือ ความเพียงพอของ

จาํนวนสาขาของบริษทับตัรเครดิต อนัดบั 3 คือความ

สะดวกในการเขา้ถึงตูก้ดเงินสดอตัโนมติั อนัดบั 4 

คือจาํนวนเคาเตอร์บริการในสาขา  อนัดบั 5 คือ สาขา
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มีที#จอดรถเพียงพอสะดวกสบาย อนัดบั 6 คือ 

ความสามารถในการใชบ้ริการบตัร 

เครดิตผา่นอินเตอร์เน็ต ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

(Promotion)  แสดงค่าเฉลี#ย การแปลความ ของผูต้อบ

แบบสอบถาม จาํแนกตามความพึงพอใจในการ

ตดัสินใจเลือกใชบ้ตัรเครดิต พบวา่ปัจจยัส่วนประสม

ทางการตลาดเกี#ยวกบัการตดัสินใจเลือกใชบ้ตัร

เครดิตในดา้นการส่งเสริมการตลาด ของพนกังาน

บริษทั  เขตลาดกระบงั จงัหวดักรุงเทพมหานคร 

พนกังานบริษทั มีความพึงพอใจโดยรวมอยูใ่นระดบั

ปานกลาง เมื#อแยกเป็นรายขอ้ตามระดบัความพึง

พอใจในการใชบ้ริการบตัรเครดิตในดา้นการส่งเสริม

การตลาด ไดผ้ลดงันี�  อนัดบั 1 คือ  โปรแกรมสะสม

แตม้เมื#อใชบ้ตัรเครดิต อนัดบั 2 คือ สิทธิพิเศษต่างๆ

จากพนัธมิตรของบริษทับตัรเครดิต เช่น ส่วนลด

ร้านอาหาร อนัดบั 3 คือ การสร้างความสมัพนัธ์กบั

ลูกคา้ อนัดบั 4 คือ การแจกของที#ระลึกเนื#องใน

โอกาสวนัสาํคญั วนัเกิด เทศกาลต่างๆ อนัดบั 5 

อนัดบั คือ การไดรั้บขอ้มูลจากโฆษณาผา่นสื#อต่างๆ 

สรุปผลและการอภิปรายผล 

จากการศึกษาขอ้มูลส่วนตวัของผูต้อบ

แบบสอบถาม พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม จาํนวน 

200 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จาํนวน 118 คน คิด

เป็นร้อยละ 59 อายสุ่วนใหญ่อยูใ่นช่วง อาย ุ 31-40 ปี 

จาํนวน 100 คิดเป็นร้อยละ 50 สถานภาพส่วนใหญ่

สมรส จาํนวน 121 คน คิดเป็นร้อยละ 60.5 จาํนวน

สมาชิกครอบครัวส่วนใหญ่ 3 คน จาํนวน 114 คน คิด

เป็นร้อยละ 57 ระดบัการศึกษาส่วนใหญ่อยูใ่นระดบั

ปริญญาตรี จาํนวน 129 คน คิดเป็นร้อยละ 64.5 

รายไดต่้อเดือนส่วนใหญ่มีรายได ้30,000 ขึ�นไป 

จาํนวน 84 คน คิดเป็นร้อยละ 42 

ส่วนที# 2 ความคิดเห็นเกี#ยวกบัการใชบ้ริการบตัร

เครดิต  ผูต้อบแบบสอบถามจาํนวน  200  คน ส่วน

ใหญ่จะเลือกใชบ้ริการบริษทั อิออน ธนสินทรัพย ์

จาํนวน 116 คน คิดเป็นร้อยละ 58 เพื#อสาํรองไวใ้ช้

จ่ายในยามฉุกเฉิน จาํนวน 77 คน คิดเป็นร้อยละ 38.5 

และใชบ่้อยที#สุดในดา้นค่าของใชใ้นชีวิตประจาํวนั 

จาํนวน 71 คน คิดเป็นร้อยละ 35.5 เพราะอตัรา

ดอกเบี�ยมีความเหมาะสม จาํนวน 76 คน คิดเป็นร้อย

ละ 38 

ส่วนที# 3 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดเกี#ยวกบัการ

ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการบตัรเครดิต 

        ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใหปั้จจยัทางการ

ตลาด ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) ความพึงพอใจโดย

รวมอยูใ่นระดบั มาก เมื#อพิจารณาในรายละเอียด 

พบวา่ ผลิตภณัฑแ์ละการบริการทางการเงินตรงกบั

ความตอ้งการ อยูใ่นระดบัของความพึงพอใจ มาก 

เป็นอนัดบัแรก 

        ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใหปั้จจยัทางการ

ตลาด ดา้นราคา (Price) ความพึงพอใจโดยรวมอยูใ่น

ระดบั มาก เมื#อพิจารณาในรายละเอียด พบวา่ 

ดอกเบี�ยเงินกูต้ ํ#ากวา่บริษทัอื#น อยูใ่นระดบัของความ

พึงพอใจ มากที#สุด  

        ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใหปั้จจยัทางการ

ตลาด ดา้นสถานที# (Place) ความพึงพอใจโดยรวมอยู่

ในระดบั มาก เมื#อพิจารณาในรายละเอียด พบวา่ 

ช่วงเวลาในการเปิดใหบ้ริการ อยูใ่นระดบัของความ

พึงพอใจ มาก เป็นอนัดบัแรก ผูต้อบแบบสอบถาม

ส่วนใหญ่ใหปั้จจยัทางการตลาด ดา้นการส่งเสริมทาง

การตลาด (Promotion) ความพึงพอใจโดยรวมอยูใ่น

ระดบั ปานกลาง เมื#อพิจารณาในรายละเอียด พบวา่ 

โปรแกรมสะสมแตม้เมื#อใชบ้ตัรเครดิต อยูใ่นระดบั

ของความพึงพอใจ มาก  
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ข้อเสนอแนะในการทําวิจยัครัLงต่อไป 

        1. การวิจยัครั� งนี�  ไดท้าํการศึกษากลุ่มตวัอยา่ง

เฉพาะพนกังาน บริษทั เขต ลาดกระบงัเท่านั�น และ 

เพื#อใหผ้ลวิจยัสามารถนาํไปใชป้ระโยชนใ์นธุรกิจ

ของบตัรเครดิตไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ จึงควร

ทาํการศึกษาใหค้รอบคลุมไปตามจงัหวดัใหญ่ๆที#มี

เขตนิคมอุตสาหกรรม เช่น จงัหวดัอยธุยา ชลบุรี เป็น

ตน้ เพื#อพิจารณาความแตกต่างหรือความเหมือนกนั 

ของปัจจยัในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการบตัรเครดิต 

เพื#อเป็นการพฒันาการบริการบตัรเครดิตหรือการ

ส่งเสริมการตลาดใหต้รงกบักลุ่มเป้าหมาย 

        2. ในการทาํวิจยัครั� งต่อไป ควรมีนกัวิจยัเพิ#มเขา้

มาร่วมทาํงานเป็นทีม เพื#อช่วยกนัคิดตวัแปร 

ขอ้เสนอแนะเพื#อใหมี้ความครอบคลุม และมีการแบ่ง

ทีมนกัวิจยัออกไปตามพื�นที#ต่างๆไดก้วา้งมากขึ�น 

โดยใชวิ้ธีเกบ็ขอ้มูลโดยอาศยัหลกัความน่าจะเป็น

เพื#อใหไ้ดข้อ้มูลจากกลุ่มคนวยัต่างๆที#ครบถว้น

สมบูรณ์ 

        3. การแจกแบบสอบถามควรใหข้อ้มูลกบัผูต้อบ

แบบสอบถามใหเ้ขา้ใจ หรือเลือกช่วงเวลาที#ผูต้อบ

แบบสอบถามมีเวลามากพอเพื#อที#จะใหข้อ้มูล โดยไม่

รบกวนเวลาทาํงานหรือเวลาเร่งรีบของผูต้อบ

แบบสอบถาม ควรขยายเวลาในการเกบ็ขอ้มูลจาก

กลุ่มตวัอยา่งใหม้ากขึ�น เพื#อจะไดใ้ชเ้วลาในการเกบ็

ตวัอยา่งจากกลุ่มตวัอยา่ง เพราะจะทาํใหท้ราบความ

ตอ้งการที#แทจ้ริง ควรกาํหนดปัจจยัดา้นการตลาดให้

เป็นปัจจยัที#เขา้กบัปัจจุบนัดว้ย เพราะความกา้วหนา้

ของเทคโนโลยีมีมากขึ�น มีความสะดวกสบายและสิ#ง

ใหม่ๆเกิดขึ�นมากมาย ดงันั�น พฤติกรรมของผูบ้ริโภค

ยอ่มเปลี#ยนแปลงไปตามยคุตามสมยั การทาํการตลาด

กต็อ้งปรับเปลี#ยนใหเ้หมาะสมกบัสภาวการณ์ใน
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 การวิจยัครั� งนี� มีวตัถุประสงคเ์พื#อศึกษาถึงปัจจยัส่วนประสมการตลาดที#มีอิทธิพลต่อการเลือกซื�อบะหมี#กึ#ง

สาํเร็จรูปของประชากรในเขตลาดกระบงั กรุงเทพมหานครโดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครื#องมือในการเกบ็ขอ้มูลจาก

ขอ้มูลกลุ่มตวัอยา่ง คือบุคคลทั#วไปที#มีอายเุฉลี#ยสูงกวา่ 15 ปีขึ�นไป ของประชากรเขตลาดกระบงั ซึ# งสุ่มตวัอยา่ง

จาํนวน 300 คน กลุ่มตวัอยา่งหรือประชากรที#ใชใ้นการวิจยัครั� งนี� คือ ประชากรในเขตลาดกระบงั กรุงเทพมหานคร 

โดยกาํหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 300 คน สูตรการคาํนวณของทาโร   ยามาเน่ โดยใหมี้ค่าความ

คลาดเคลื#อนของกลุ่มตวัอยา่งเท่ากบัร้อยละ 10 ระดบัความเชื#อมั#น 95%   เครื#องมือที#ใชใ้นการจดัเกบ็รวบรวมขอ้มูล

เป็นแบบสอบถามแบบรายการเลือกตอบ (Cheek List) 5 ระดบั สถิติที#ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล คือ ค่าความถี# 

(Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี#ย (Mean) ค่าส่วนเบี#ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) การทดสอบ

ค่า ที-เทส (t-test) และค่าแปรปรวนทางเดียว (One-way Anova) 

ผลการวิจยัพบวา่ ปัจจยัที#มีอิทธิพลต่อการเลือกซื�อบะหมี#กึ#งสาํเร็จรูป ของประชากรในเขตลาดกระบงั 

กรุงเทพมหานคร  จากการสุ่มตวัอยา่งจากประชากร จาํนวน 300 คน ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลผูต้อบแบบสอบถามส่วน

ใหญ่มีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นผลิตภณัฑโ์ดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉลี#ยเท่ากบั 3.72 ผูบ้ริโภค

ส่วนมากมีความคิดเห็นปัจจยัดา้นราคาโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉลี#ยเท่ากบั 3.63 ความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้น

ช่องทางการจดัจาํหน่าย โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉลี#ยเท่ากบั 3.62 และความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นการ

ส่งเสริมการตลาดโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉลี#ยเท่ากบั 3.69 

คาํสําคญั:    ส่วนประสมทางการตลาด , บะหมี#กึ#งสาํเร็จรูป 

Abstract  

 This research aims to study the Marketing mix factors that influence buying decisions for 
instant noodles, Latkrabang  Bangkok. The study was a sample size of 300 by using the formula for 
calculation of the Ne taro Pharmaceuticals (Taro Yamane, 1973 : 125) by a margin of error of the 
sample was 10 percent. 95% confidence level is divided into four episodes. Questionnaire was used 
for data collection. A query select list 5 statistics used in data analysis Frequency, Percentages Mean, 
Standard Deviation, t-test and One-way Anova.

The results show that. The objectives of this research are to study the marketing mix factors 
that influence buying decisions for instant noodles, Latkrabang Bangkok  Answer the questions of 300 
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people Most respondents’ perceived levels of production factors. The overall level. The average was  
3.72 Most respondents perceived the level of the price factor. The overall level. With an average of 
3.63 Most respondents perceived levels of the factor of distribution channels. The overall level the 
average was 3.62 Most respondents perceived levels of service factors. The overall level. With an 
average of 3.69 
Keyword:   Marketing Mix, Instant noodles 

ความสําคัญของปัญหา 

 อาหารกึ#งสาํเร็จรูปเขา้มามีบทบาทใน

ชีวิตประจาํวนัของคนเรามากขึ�น ทั�งนี� เนื#องจาก

ลกัษณะการดาํรงชีวิตในปัจจุบนัตกอยูใ่นสภาวะที#

ตอ้งเร่งรีบแข่งกบัเวลา การทาํงานกมี็การแข่งขนักนั

มากขึ�น จึงจาํเป็นตอ้งตื#นแต่เชา้ออกไปทาํงาน บาง

ครอบครัวลูกๆ ตอ้งรับประทานอาหารกนับนรถ

ระหวา่งเดินทางไปโรงเรียนกมี็ โดยเฉพาะแม่บา้นที#

ตอ้งออกไปทาํงานนอกบา้น มกัจะไม่ค่อยมีเวลาใน

การเตรียมอาหารเชา้ใหก้บัลูกๆ หรือคนในครอบครัว 

หรือแมแ้ต่ตวัเอง ผลิตภณัฑอ์าหารกึ#งสาํเร็จรูปจึงเป็น

ทางเลือกหนึ#งที#ไดรั้บความนิยมอยา่งมาก เพราะใช้

เวลาในการเตรียมไม่นาน และกรรมวิธีในการปรุงก็

ไม่ยุง่ยาก ใชเ้วลาไม่กี#นาทีก็นาํมารับประทานไดแ้ลว้ 

 บะหมี#กึ#งสาํเร็จรูป คือบะหมี#แหง้ ที#กึ#ง

เตรียมทาํมาใหแ้ลว้ โดยปกติเวลารับประทานจะเติม

นํ�าร้อนประมาณ _-\ นาที ในปัจจุบนัไดมี้มากมาย

หลายยี#หอ้ มีทั�งชนิดซอง-ถว้ยและมีรสชาติต่างๆ 

มากมาย ถึงแมว้า่ผูผ้ลิตส่วนใหญ่จะมาจากทวีปเอเชีย 

ไม่วา่ จีน ญี#ปุ่น เวียดนาม ไทย เกาหลี แต่บะหมี#กึ#ง

สาํเร็จรูปมีการนิยมทานกนัในยโุรป อเมริกาเหนือ 

หรืออเมริกาใต ้เพราะวา่ราคาที#ถูก  บะหมี#กึ#ง

สาํเร็จรูปยงัคงเป็นดชันีชี�วดัทางเศรษฐกิจ โดยมี

รายละเอียดการบ่งชี�สภาพเศรษฐกิจของกลุ่มบุคคล

ซึ#งเป็นลูกคา้เป้าหมายของบะหมี#กึ#งสาํเร็จรูปประเภท

นั�นๆ คือ ประเภทซองราคาประหยดัเป็นตวัชี�วดั

เศรษฐกิจของกลุ่มคนส่วนใหญ่ของประเทศที#ตอ้ง

ระมดัระวงัในการใชจ่้าย ในขณะที#ตลาดประเภทถว้ย 

เป็นตวัชี�วดัเศรษฐกิจของกลุ่มคนที#มีพฤติกรรมการ

ดาํเนินชีวิตแบบเร่งรีบเนน้ความสะดวก โดยมิได้

คาํนึงถึงราคาเป็นปัจจยัหลกั ในช่วงหลายปีที#ผา่นมา 

มีปัจจยัหนุนใหย้อดการจาํหน่ายบะหมี#กึ#งสาํเร็จรูปมี

แนวโนม้เพิ#มขึ�น ไดแ้ก่ ปัญหาความไม่สงบทาง

การเมือง รวมไปถึงปัญหานํ�าท่วมในพื�นที#หลาย

จงัหวดั ส่งผลใหค้วามตอ้งการบะหมี#กึ#งสาํเร็จรูปของ

ผูบ้ริโภคภายในประเทศยงัคงมีอยูอ่ยา่งต่อเนื#อง ทาํ

ใหภ้าพรวมของตลาดบะหมี#กึ#งสาํเร็จรูปมีการ

ขยายตวัเพิ#มขึ�นร้อยละ f ทั�งนี�  ตลาดบะหมี#กึ#ง

สาํเร็จรูปแบบถว้ยน่าจะทาํใหต้ลาดบะหมี#กึ#ง

สาํเร็จรูปภายในประเทศยงัคงขยายตวัต่อไป         

ผลิตภณัฑบ์ะหมี#กึ#งสาํเร็จรูปนั�นยงัเป็นธุรกิจที#

น่าสนใจ เนื#องจากการรับประทานบะหมี#กึ#งสาํเร็จรูป

ของคนไทยนั�นแทบจะไม่ลดลงเลย อีกทั�งยงัมีมูลค่า

การตลาดเพิ#มสูงขึ�นอยา่งต่อเนื#องดว้ยความนิยมของ

ผูบ้ริโภคเอง และการสร้างภาพลกัษณ์ของตวั

ผลิตภณัฑ ์จึงทาํใหบ้ะหมี#กึ#งสาํเร็จรูปเขา้มามีบทบาท

อยา่งมากในปัจจุบนันี�  ดงันั�น ผูจ้ดัทาํจึงมีความสนใจ

ในการศึกษาปัจจยัที#มีอิทธิพลต่อการเลือกซื�อบะหมี#

กึ#งสาํเร็จรูป โดยศึกษาจากกลุ่มตวัอยา่งจากประชากร

ในเขตลาดกระบงั กรุงเทพมหานคร โดยที#การ

บริโภคบะหมี#กึ#งสาํเร็จรูปที#ศึกษาเป็นการบริโภคใน

รูปแบบของอาหารเท่านั�น ไม่รวมถึงการใชเ้ป็น

วตัถุดิบในอุตสาหกรรมอื#น 
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วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

 Y.  เพื#อศึกษาพฤติกรรมการบริโภคบะหมี#กึ#ง

สาํเร็จรูปของประชากรในเขตลาดกระบงั

กรุงเทพมหานคร 

 [.  เพื#อศึกษาปัจจยัที#มีอิทธิพลต่อการเลือก

ซื�อบะหมี#กึ#งสาํเร็จรูปของประชากรในเขต

ลาดกระบงั กรุงเทพมหานคร 

Y._  ประโยชนที์#คาดวา่จะไดรั้บ 

 Y.  ทราบถึงลกัษณะพฤติกรรมการบริโภค

บะหมี#กึ#งสาํเร็จรูปของผูบ้ริโภคโดยทั#วไป 

 [.  ทราบถึงปัจจยัที#มีอิทธิพลในการเลือกซื�อ

บะหมี#กึ#งสาํเร็จรูป ของประชากรในเขตลาดกระบงั 

กรุงเทพมหานคร 

   ขอบเขตการศึกษา 

 งานวิจยัครั� งนี� ศึกษาปัจจยัที#มีอิทธิพลต่อการ

เลือกซื�อบะหมี#กึ#งสาํเร็จรูปของประชากรในเขต

ลาดกระบงั กรุงเทพมหานคร ประชากร ไดแ้ก่ กลุ่ม

ประชากรที#บริโภคบะหมี#กึ#งสาํเร็จรูป ทั�งเพศชาย 

และเพศหญิง เขตลาดกระบงั กรุงเทพมหานคร 

ขอบเขตของเนื�อหา 

 เนื�อหาในการวิจยัครั� งนี�  คือ ศึกษาปัจจยัที#มี

อิทธิพลต่อการเลือกซื�อบะหมี#กึ#งสาํเร็จรูปของ

ประชากรในเขตลาดกระบงั กรุงเทพมหานคร ในแต่

ละดา้น คือ  ดา้นผลิตภณัฑ ์ , ดา้นราคา , ดา้นช่องทาง

การจดัจาํหน่าย , ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

วิธีที#ใชใ้นการทาํวิจยั 

 วิธีที#ใชศึ้กษาในการทาํวิจยัครั� งนี�  ใชวิ้ธีการ

วิจยัเชิงพรรณนา (Descriptive Research) เกบ็ขอ้มูล

โดยใชข้อ้มูลปฐมภูมิที#ไดโ้ดยวิธีการสาํรวจ (survey 

Method) ซึ# งใชแ้บบสอบถามในการเกบ็รวบรวม

ขอ้มูลทั�งหมด _jj ชุด หลงัเสร็จสิ�นการเก็บขอ้มูล

แลว้ จะนาํขอ้มูลที#ไดม้าทาํการวิเคราะห์ หา

ความสมัพนัธ์ของขอ้มูลที#มีอิทธิพลต่อปัจจยัอุปสงค์

ที#ไดท้าํการตั�งสมมติฐานไว ้และทาํการจดัลาํดบั

ความสาํคญัของปัจจยัต่างๆ แลว้นาํผลที#ไดจ้ากการ

วิเคราะห์มาทาํการอธิบายและสรุปผล โดยนาํเสนอ

ขอ้มูลปัจจยัในรูปแบบของร้อยละ อตัราส่วน ค่าเฉลี#ย

ถ่วงนํ�าหนกั  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง ประชากรที#

ใชใ้นการวิจยัครั� งนี�  ไดแ้ก่ ผูบ้ริโภคที#อยูใ่นเขต

ลาดกระบงั กรุงเทพมหานคร ซึ#งมีประชากรอยู่

โดยประมาณ Yf\,][` คน สาํรวจ พ.ศ. [\\f (ศูนย์

ขอ้มูลเศรษฐกิจการคลงัและการลงทุน

กรุงเทพมหานคร, [\\]) 

สรุปผลการวจัิย  

 ผูบ้ริโภคบะหมี#กึ#งสาํเร็จรูปในเขต

ลาดกระบงั กรุงเทพมหานคร จากการสุ่มตวัอยา่ง

จาํนวน _jj คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงจาํนวน Yfj 

คน คิดเป็นร้อยละ \_._ เพศชาย จาํนวน Y`j คน คิด

เป็นร้อยละ `f.] โดยจาํแนกดงันี�  

Y. อาย ุ ผูบ้ริโภคบะหมี#กึ#งสาํเร็จรูปอยูใ่นช่วงอาย ุ[Y 

– _j ปี มีจาํนวน Yj\ คน คิดเป็นร้อยละ _\ รองลงมา

คือ อายนุอ้ยกวา่ [Y ปี มีจาํนวน Zj คน คิดเป็นร้อยละ 

[f.f ช่วงอาย ุ_Y-`j ปี มีจาํนวน fj คน คิดเป็นร้อย

ละ [j ช่วงอาย ุ`Y-\j ปี มีจาํนวน _j คน คิดเป็นร้อย

ละ Yj อายรุะหวา่ง \Y-fj ปี มีจาํนวน [j คน คิดเป็น

ร้อยละ f.] สุดทา้ย ช่วงอาย ุfj ปี มีจาํนวน \ คน ขึ�น

ไป คิดเป็นร้อยละ Y.] 

[. ที#พกัอาศยั ส่วนใหญ่ผูต้อบแบบสอบถามเขต

ลาดกระบงั กรุงเทพมหานคร อาศยัหอพกัเป็นจาํนวน

มาก มีจาํนวน [Y\ คน คิดเป็นร้อยละ ]Y.] รองลงมา

คือ อาศยัอยูที่#บา้น มีจาํนวน Z\ คน คิดเป็นร้อยละ 

[Z._ 
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_. รายไดผู้บ้ริโภคบะหมี#กึ#งสาํเร็จรูปในเขต

ลาดกระบงั ส่วนใหญ่มีรายได ้\,jjY – Yj,jjj บาท มี

จาํนวน Y\j คน คิดเป็นร้อยละ \j รองลงมา มีรายได ้

10,001 – [j,jjj บาท มีจาํนวน fj คน คิดเป็นร้อยละ 

[j รายได ้[j,jjY – _j,jjj บาท มีจาํนวน _j คน คิด

เป็นร้อยละ Yj และรายไดต้ํ#ากว่า \,jjY บาท มี

จาํนวน _j คน คิดเป็นร้อยละYj รายได ้_j,jjY – 

\j,jjj บาท มีจาํนวน [j คน คิดเป็นร้อยละ f.] 

สุดทา้ยคือผูที้#มีรายไดม้ากกวา่ \j,jjj บาท มีจาํนวน 

Yj คน คิดเป็นร้อยละ _._ 

`. วตัถุประสงคข์องการบริโภคบะหมี#กึ#งสาํเร็จรูป 

พบวา่ ส่วนใหญ่ตอ้งการความเร่งรีบ มีจาํนวน YYZ 

คน คิดเป็นร้อยละ _q._ รองลงมาคือ ลดอาการหิว มี

จาํนวน Z\ คน คิดเป็นร้อยละ [Z._ รสชาดดี มีจาํนวน 

f\ คน คิดเป็นร้อยละ [Y.] แสดงรสนิยมในการ

บริโภค มีจาํนวน [j คน คิดเป็นร้อยละ f.] ใช้

รับประทานร่วมกบัอาหารชนิดอื#น มีจาํนวน Yj คน  

คิดเป็นร้อยละ _._ อื#นๆ เช่น รับประทานเป็นของวา่ง 

มีจาํนวน  [ คน คิดเป็นร้อยละ j.] 

\. พฤติกรรมในการบริโภคบะหมี#กึ#งสาํเร็จรูป พบวา่ 

ผูบ้ริโภคบะหมี#กึ#งสาํเร็จรูปส่วนใหญ่ไม่บริโภคทุก

วนั มีจาํนวน [j_ คน คิดเป็นร้อยละ f].] บริโภคทุก

วนั มีจาํนวน q] คน คิดเป็นร้อยละ _[._ 

f. ความถี#ในการบริโภคบะหมี#กึ#งสาํเร็จรูป พบวา่ 

ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ บริโภคบะหมี#กึ#งสาํเร็จรูป

ส่วนมาก \ – f ครั� งต่อสปัดาห์ มีจาํนวน Yjq คน คิด

เป็นร้อยละ _f._ รองลงมาคือ มากกวา่ f ครั� งต่อ

สปัดาห์ มีจาํนวน q] คน  คิดเป็นร้อยละ _[._ และ _ 

– ` ครั� งต่อสปัดาห์ มีจาํนวน ]\ คน คิดเป็นร้อยละ 

[\ รองลงมาคือ Y – [ ครั� งต่อสปัดาห์ มีจาํนวน Y\ 

คน คิดเป็นร้อยละ \  และอื#นๆ เช่น ไม่บริโภค คิด

เป็นร้อยละ Y.` 

]. ขนาดของบรรจุภณัฑข์องบะหมี#กึ#งสาํเร็จรูป พบวา่ 

ผูบ้ริโภคบะหมี#กึ#งสาํเร็จรูปในเขตลาดกระบงั ส่วน

ใหญ่ชอบรับประทานแบบถว้ย มากที#สุด มีจาํนวน 

YZ\ คน คิดเป็นร้อยละ fY.] รองลงมาคือรับประทาน

แบบซอง มีจาํนวน YY[ คน คิดเป็นร้อยละ _]._ อื#นๆ 

เช่น แบบใส่ถุง มีจาํนวน _ คน คิดเป็นร้อยละ Y 

Z. ค่าใชจ่้ายโดยเฉลี#ยในการบริโภคบะหมี#กึ#ง

สาํเร็จรูป พบวา่ ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เสียค่าใชจ่้ายใน

การซื�อบะหมี#กึ#งสาํเร็จรูป มากที#สุด ระหวา่ง YY – [j 

บาท มีจาํนวน YZf คน คิดเป็นร้อยละ f[ รองลงมา

คือ นอ้ยกวา่ Yj บาท มีจาํนวน f` คน คิดเป็นร้อยละ 

[Y._ ระหวา่ง [Y-_j บาท มีจาํนวน _j คน คิดเป็น

ร้อยละ Yj และสุดทา้ย มากกวา่ _j บาท มีจาํนวน [j 

คน คิดเป็นร้อยละ f.] 

q. ช่วงเวลาในการบริโภค พบวา่ ผูบ้ริโภคชอบซื�อ

บะหมี#กึ#งสาํเร็จรูปมากที#สุด ในช่วงเวลา jZ.jj – 

YY.jj น. มีจาํนวน q\ คน คิดเป็นร้อยละ _Y.] 

รองลงมาคือช่วงเวลา [j.jj – [_.jj น. มีจาํนวน ]j 

คน คิดเป็นร้อยละ [_._ ระหวา่งช่วงเวลา Y].jj – 

[j.jj น. มีจาํนวน fj คน คิดเป็นร้อยละ [j  

ช่วงเวลา Y`.jj – Y].jj น. มีจาํนวน _j คน คิดเป็น

ร้อยละ Yj ช่วงเวลา YY.jj – Y`.jj น. มีจาํนวน [\ 

คน คิดเป็นร้อยละ Z._ ส่วนสุดทา้ยช่วงเวลา [_.jj -

jZ.jj น. มีจาํนวน [j คน คิดเป็นร้อยละ f.] 

Yj. โอกาสในการบริโภคบะหมี#กึ#งสาํเร็จรูป พบวา่ 

ผูบ้ริโภคบะหมี#กึ#งสาํเร็จรูปชอบซื�อในโอกาสเวลา

รับประทานอาหารมากที#สุด มีจาํนวน Y`j คน คิด

เป็นร้อยละ `f.] รองลงมาคือ เวลาวา่ง มีจาํนวน YjZ 

คน คิดเป็นร้อยละ _f เที#ยวนอกสถานที# มีจาํนวน `j 

คน คิดเป็นร้อยละ Y_._ งานสงัสรรค ์มีจาํนวน Yj คน 

คิดเป็นร้อยละ _._ และอนัดบัสุดทา้ยอื#นๆ มีจาํนวน [ 

คน เช่น งานพิธีต่างๆ คิดเป็นร้อยละ j.] 
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YY. สถานที#ที#นิยมซื�อบะหมี#กึ#งสาํเร็จรูป ผูบ้ริโภค

บะหมี#กึ#งสาํเร็จรูปในเขตลาดกระบงัส่วนใหญ่ นิยม

ซื�อบะหมี#กึ#งสาํเร็จรูปตามร้านสะดวกซื�อ มากที#สุด มี

จาํนวน Yq\ คน คิดเป็นร้อยละ f\ รองลงมาคือ 

หา้งสรรพสินคา้ มีจาํนวน f\ คน คิดเป็นร้อยละ [Y.] 

สุดทา้ยคือ ร้านคา้ใกลบ้า้น มีจาํนวน `j คน คิดเป็น

ร้อยละ Y_._ 

Y[. การเลือกซื�อบะหมี#กึ#งสาํเร็จรูปไดรั้บสื#อโฆษณา

จากแหล่งใด พบวา่ ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ไดรั้บสื#อ

โฆษณาบะหมี#กึ#งสาํเร็จรูปมากที#สุด คือ จากโทรทศัน ์

มีจาํนวน Yq[ คน คิดเป็นร้อยละ f` รองลงมาคือ ป้าย

โฆษณา มีจาํนวน `_ คน คิดเป็นร้อยละ Y`._ จาก

หนงัสือพิมพ ์มีจาํนวน _j คน คิดเป็นร้อยละ Yj จาก

อินเตอร์เน็ต มีจาํนวน Y\ คน คิดเป็นร้อยละ \ จาก

นิตยสาร มีจาํนวน Y[ คน คิดเป็นร้อยละ ` สุดทา้ย 

จากวิทย ุมีจาํนวน Z คน คิดเป็นร้อยละ [.] 

Y_. การนิยมเลือกซื�อบะหมี#กึ#งสาํเร็จรูปในแต่ละครั� ง

อยา่งไร ผูบ้ริโภคบะหมี#กึ#งสาํเร็จรูป เขตลาดกระบงั 

ชอบเลือกซื�อยี#หอ้เดิมและยี#หอ้ใหม่มากที#สุด  มี

จาํนวน YYj คน คิดเป็นร้อยละ _f.] รองลงมาคือ 

เลือกซื�อยี#หอ้เดิม มีจาํนวน q\ คน คิดเป็นร้อยละ 

_Y.] เลือกซื�อยี#หอ้ใหม่มาทดลองกิน มีจาํนวน fj คน 

คิดเป็นร้อยละ [j สุดทา้ยคือเปลี#ยนยี#หอ้ไปเรื#อยๆ มี

จาํนวน _\ คน คิดเป็นร้อยละ YY.f 

อภิปรายผล 

       การวิเคราะห์ขอ้มูลและปัจจยัที#มีผลต่อการเลือก

บริโภคบะหมี#กึ#งสาํเร็จรูปของผูบ้ริโภค ไดแ้ก่ ปัจจยั

ดา้นผลิตภณัฑ ์ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัดา้นช่อง

ทางการจดัจาํหน่าย ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด 

โดยรวมสามารถอภิปรายผล ดงันี�   ปัจจยัดา้น

ผลิตภณัฑ ์  จากการศึกษาผูบ้ริโภคบะหมี#กึ#งสาํเร็จรูป

ในเขตลาดกระบงั กรุงเทพมหานคร พบวา่ ปัจจยัดา้น

ผลิตภณัฑที์#มีอิทธิพลต่อการบริโภคบะหมี#กึ#ง

สาํเร็จรูปมีหลายประการดว้ย คือ ผูต้อบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัความคิดเห็นดา้น

ผลิตภณัฑ ์โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉลี#ย

เท่ากบั _.][ และเมื#อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ 

ผูบ้ริโภคชอบความหลากหลายของบะหมี#กึ#ง

สาํเร็จรูปมาเป็นอนัดบัหนึ#ง โดยมีค่าเฉลี#ยเท่ากบั `.fj 

รองลงมาคือ ชื#อเสียงของบะหมี#กึ#งสาํเร็จรูป อยูใ่น

ระดบัมาก มีค่าเฉลี#ยเท่ากบั _.qY รองลงมาคือ รสชาติ

ของบะหมี#กึ#งสาํเร็จรูป อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉลี#ย

เท่ากบั _.Zj รองลงมาคือ ขนาดบรรจุภณัฑ์

หลากหลาย อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉลี#ยเท่ากบั _.]`  

ความสะอาดของบะหมี#กึ#งสาํเร็จรูป อยูใ่นระดบัมาก 

มีค่าเฉลี#ยเท่ากบั _.f_ ความสวยงามของบรรจุภณัฑ ์

อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉลี#ยเท่ากบั _.fj บอกวนัที#ผลิต

และวนัหมดอาย ุอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉลี#ยเท่ากบั 

_.\q อนัดบัสุดทา้ย คือ คุณภาพของบะหมี#กึ#ง

สาํเร็จรูป อยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉลี#ยเท่ากบั [.q[

ปัจจยัดา้นราคา  จากการศึกษาผูบ้ริโภคบะหมี#กึ#ง

สาํเร็จรูปในเขตลาดกระบงั กรุงเทพมหานคร พบวา่ 

ปัจจยัดา้นราคาที#มีอิทธิพลต่อการบริโภคบะหมี#กึ#ง

สาํเร็จรูป  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบั

ความคิดเห็นต่อราคา โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยมี

ค่าเฉลี#ยเท่ากบั _.f_ และเมื#อพิจารณาเป็นรายขอ้ 

พบวา่ ผูบ้ริโภคมีระดบัความคิดเห็นในระดบัมาก

ที#สุด คือ ราคาเหมาะสมกบัปริมาณ โดยมีค่าเฉลี#ย

เท่ากบั `.]Y รองลงมาคือ ราคาที#ทุกคนสามารถซื�อได้

ทุกเพศทุกวยั อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉลี#ยเท่ากบั _.qY 

ราคาถูกกวา่อาหารชนิดอื#น อยูใ่นระดบัมาก มี

ค่าเฉลี#ยเท่ากบั _.Zf และอนัดบัสุดทา้ย คือ ราคา

เหมาะสมกบัคุณภาพ อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉลี#ย

เท่ากบั _.\\  ดา้นสถานที#/ช่องทางการจดัจาํหน่าย
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จากการศึกษาผูบ้ริโภคบะหมี#กึ#งสาํเร็จรูปในเขต

ลาดกระบงั กรุงเทพมหานคร พบวา่ ปัจจยัดา้น

สถานที#/ช่องทางการจดัจาํหน่ายที#มีอิทธิพลต่อการ

บริโภคบะหมี#กึ#งสาํเร็จรูป  ผูต้อบแบบสอบถามส่วน

ใหญ่มีระดบัความคิดเห็นต่อดา้นสถานที#/ช่อง

ทางการจดัจาํหน่ายโดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยมี

ค่าเฉลี#ยเท่ากบั _.f[ และเมื#อพิจารณาเป็นรายขอ้ 

พบวา่ ผูบ้ริโภคมีระดบัความคิดเห็นในระดบัมาก

ที#สุด คือ หาซื�อง่ายสะดวก มีค่าเฉลี#ยเท่ากบั `.Z[ 

รองลงมาคือ มีวางจาํหน่ายอยูท่ ั#วไป อยูใ่นระดบัมาก 

มีค่าเฉลี#ยเท่ากบั _.]f ร้านคา้ที#วางจาํหน่ายมีความ

ทนัสมยั อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉลี#ยเท่ากบั _.fj 

อนัดบัสุดทา้ย คือ การจดัวางสินคา้สะดวกต่อการ

มองเห็น อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉลี#ยเท่ากบั _.\Z ปัจจยั

ดา้นการส่งเสริมการตลาด  จากการศึกษาผูบ้ริโภค

บะหมี#กึ#งสาํเร็จรูปในเขตลาดกระบงั 

กรุงเทพมหานคร พบวา่ ปัจจยัดา้นการส่งเสริม

การตลาดที#มีอิทธิพลต่อการบริโภคบะหมี#กึ#ง

สาํเร็จรูป  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบั

ความคิดเห็นดา้นการส่งเสริมการตลาดโดยรวมอยูใ่น

ระดบัมาก โดยมีค่าเฉลี#ยเท่ากบั _.fq และเมื#อ

พิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ผูบ้ริโภคมีระดบัความ

คิดเห็นในระดบัมากที#สุด คือ มีการโฆษณา

ประชาสมัพนัธ์สินคา้เสมอ มีค่าเฉลี#ยเท่ากบั _.q\ 

รองลงมาคือ มีการชิงโชค อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉลี#ย

เท่ากบั _.qj มีส่วนลดในการร่วมสินคา้ทางพนัธมิตร

กบัร้านคา้  อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉลี#ยเท่ากบั _.][ 

และอนัดบัสุดทา้ย คือ การมีกิจกรรมเพื#อสงัคม, 

กิจกรรมวนัเทศกาล อยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉลี#ย

เท่ากบั [.f[ 

ข้อเสนอแนะจากการศึกษาวิจัยครัLงนีL    

Y.  ปัจจยัทางดา้นผลิตภณัฑ ์ควรมีผลิตภณัฑที์#มี

รสชาติของบะหมี#กึ#งสาํเร็จรูปหลากหลายประเภท 

และใหค้วามสาํคญัในเรื#องความครบถว้นของคุณค่า

ทางอาหาร หากผูผ้ลิตใหค้วามสาํคญัและรักษา

คุณภาพในดา้นของรสชาติ และคุณภาพของอาหาร มี

การพฒันาในความหลากหลายของผลิตภณัฑอ์ยา่ง

ต่อเนื#อง กจ็ะทาํใหดี้เพิ#มมากยิ#งขึ�น 

[.  ปัจจยัทางดา้นราคา เนื#องจากผูก้รอก

แบบสอบถามส่วนใหญ่คิดวา่ราคาของผลิตภณัฑ์

บะหมี#กึ#งสาํเร็จรูปที#ใส่มาในรูปแบบของถว้ยมีราคา

แพงเกินไป ควรที#จะใหมี้ราคาตํ#ากวา่นี�  ดงันั�น

ผูป้ระกอบการควรลดราคาลงเพื#อสนองความ

ตอ้งการของผูบ้ริโภค 

_.  ในดา้นของปัจจยัทางดา้นสถานที# ผูต้อบ

แบบสอบถามใหค้าํแนะนาํวา่ ตอ้งการสถานที#/ช่อง

ทางการจดัจาํหน่าย หาไดง่้ายและมีอยูท่ ั#วไป สะดวก

ในการซื�อเมื#อตอ้งการบริโภค ในดา้นการตกแต่ง

สถานที#นั�นควรรักษาความสะอาดและตกแต่งอยา่ง

พอเหมาะกเ็พียงพอแลว้ 

`.  สาํหรับดา้นการส่งเสริมการตลาด ผูต้อบ

แบบสอบถามตอ้งการใหผู้ผ้ลิตบะหมี#กึ#งสาํเร็จรูป มี

การแจกแถมและส่งชิงโชครางวลัใหม้ากขึ�นกวา่เดิม

ที#มีอยู่ 

เอกสารอ้างองิ  

กาญจนา  บุญภกัดิA  ([\\[). การศึกษาเรื#อง ปัจจยัที# 

       เกี#ยวขอ้งต่อพฤติกรรมการบริโภคอาหารฟาสต ์

       ฟู้ด  ของนกัศึกษาระดบัชั�นปีที# Y  สถาบ ั 

       เทคโนโลยีพระจอมเกลา้เจา้คุณทหาร 

       ลาดกระบงั. 

จกัรพงศ ์ วฒันายิ#งสกุล ([\`f). ไดท้าํการวิจยัเรื#อง    

       ปัจจยัที#ส่งผลกระทบต่อพฤติกรรมการบริโภค 

       บะหมี#กึ#ง สาํเร็จรูปมาม่า ของผูบ้ริโภคในเขต 
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       กรุงเทพมหานคร. 

ตุลยลกัษณ์ อู่ไพจิตร ([\\j). ปัจจยัที#มีอิทธิพลต่อ 

       การตดัสินใจของผูบ้ริโภค.กรุงเทพมหานคร. 

นิภา โรจนรุ่์งวศินกลุ. มติชน Y] กนัยายน [\\[ การ

วิจยัสาํรวจ “พฤติกรรมการบริโภคอาหารของคน

ไทย”. 

ศิริวรรณ  เสรีรัตน ์และคณะ ([\\[).ส่วนประสม 

       การตลาด. กรุงเทพมหานคร. 

สุดาดวง เรืองรุจิระ ([\`_). แนวคิดส่วนประสมของ 

       ตลาด.กรุงเทพมหานคร 

สุนิมล  ปั§นวงศ ์ ([\`q). ศึกษาปัจจยัที#มีผลต่อการ 

       ตดัสินใจซื�อและพฤติกรรม การซื�อบะหมี#กึ#ง

สาํเร็จรูป 

       ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร. 

เสรี  วงษม์ณฑา ([\`[). ลกัษณะผูบ้ริโภค.  

       กรุงเทพมหานคร. 

อนุกูล พลศิริ ([\_Y). ไดศึ้กษาพฤติกรรมการเลือก 

       กิน อาหารกลางวนัของนกัเรียนโรงเรียนสาธิต 

       มหาวิทยาลยัรามคาํแหง. กรุงเทพมหานคร 

Armstrong and Kotler. ([jjq). Product  

       Development. 

Ethel, walker and Stanton. ([jj]). Non  

       Personal selling. 

Kotler and Keller. ([jjq). Channel  

       Distribution. 
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คุณลกัษณะของนักบัญชีที7พึ7งประสงค์ของสถานประกอบการเขตลาดกระบัง 
Features of the desired account of the  establishment of the district Lat 

Krabang, Bangkok. 

พทัธ์ธีรา  จิรอุดมสาโรจน์ ดร.นิรัญชา  ลิ#วเฉลิมวงศ ์

สาขาการบัญชี 
คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยักรุงเทพสุวรรณภูมิ 

M\] ถนนประชาพัฒนา แขวงทับยาว เขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร E-mail: Phatteera.n@gmail.com 
 

บทคัดย่อ 

 งานวิจยัคุณลกัษณะของนกับญัชีที#พึงประสงคข์องสถานประกอบการเขตลาดกระบงั มีวตัถุประสงคเ์พื#อ

ศึกษาคุณลกัษณะของนกับญัชีที#พึ#งประสงคข์องสถานประกอบการในนิคมอุตสาหรรมลาดกระบงั โดยใช้

แบบสอบถามมีขนาดกลุ่มประชากรจาํนวน Y`\ ราย ไดก้ลบัคืนมาจาํนวน Y[Y ราย คิดเป็นร้อยละ Z_.`\ 

คุณลกัษณะของนกับญัชีที#พึงประสงคข์องสถานประกอบการเขตลาดกระบงัดา้นทกัษะทางดา้นบญัชีมีความพึง

พอใจนกับญัชีที#มีความรู้เรื#องตน้ทุนมากที#สุด        ( =`.[f, SD=j.f\)  ดา้นทกัษะทางดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ

สถานประกอบการมีความพึงพอใจคุณลกัษณะของนกับญัชีที#พึงประสงค ์ดา้นเทคโนโลยีมากที#สุด คือ สามารถใช ้

Internet ได ้ ( =`.\[, SD=j.fj) ทกัษะทางดา้นการสื#อสารสถานประกอบการมีความพึงพอใจคุณลกัษณะของนกั

บญัชีที#พึงประสงค ์ทกัษะดา้นการสื#อสารมากที#สุด คือ การสื#อสารกบัเพื#อนร่วมงาน ( =`.[[, SD=j.f\)  ดา้น

คุณธรรม จริยธรรมสถานประกอบการมีความพึงพอใจคุณลกัษณะของนกับญัชีที#พึงประสงค ์ดา้นคุณธรรม 

จริยธรรมมากที#สุด คือ มีความซื#อสตัย ์สุจริต ไม่คดโกง ( =`.\\, SD=j.\_) ดา้นจรรยาบรรณวิชาชีพสถาน

ประกอบการมีความพึงพอใจคุณลกัษณะของนกับญัชีที#พึงประสงค ์ดา้นจรรยาบรรณวิชาชีพมากที#สุด คือ ไม่

เปิดเผยความลบัขององคก์ร ( =`.\`, SD=j.\_) 

Abstract 

Research Accountants desirable features of establishment Lat Krabang, Bangkok area. To 
study the characteristics of the desired account of the establishment of industrial estates Lat Krabang, 
Bangkok. The questionnaire has a population of 145 persons have returned 121 percent from 83.45
Features of Accountants desirable establishment of district Lat Krabang, Bangkok skills in accounting 
are satisfied, an accountant with knowledge. The most cost (= 4.26, SD = 0.65) skills, information 
technology enterprises have satisfied the desirable features of Accountants. Most technology is able to 
use the Internet (= 4.52, SD = 0.60), communication skills, enterprises have satisfied the desirable 
features of Accountants. Communication skills most communication with colleagues (= 4.22, SD = 
0.65), moral establishments are satisfied features Accountants desirable moral is the most honest and 
not cheat. (= 4.55, SD = 0.53), the establishment of professional conduct satisfied the desirable 
features of Accountants. Ethics is not the most revealing the secrets of the organization (= 4.54, SD = 
0.53)
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บทนํา 

 ความสาํเร็จของธุรกิจในปัจจุบนั ส่วนหนึ#ง

กอ็าศยัขอ้มูลทางดา้นบญัชีมาช่วยในการตดัสินใจ 

วางแผน และพฒันาองคก์รใหเ้จริญเติบโต การทาํ

บญัชีจึงถือวา่เป็นขอ้มูลพื�นฐานที#สาํคญัที#ช่วยให้

ผูบ้ริหารมีขอ้มูลเพียงพอที#จะตดัสินใจเกี#ยวกบัธุรกิจ

ของตน เพื#อใหข้อ้มูลนั�นมีความน่าเชื#อถือ เพียง

พอที#จะเป็นขอ้มูลที#จะช่วยในการตดัสินใจ การจดัทาํ

บญัชีจึงตอ้งอาศยัผูที้#มีความรู้ ความชาํนาญ ดา้นบญัชี

มาจดัทาํ ดงันั�นนกับญัชีจึงตอ้งมีคุณสมบติัที#สถาน

ประกอบมีความตอ้งการ และนกับญัชียคุปัจจุบนัก็

ตอ้งมีการพฒันาความรู้ทางดา้นบญัชี ดา้นภาษี ดา้น

เศรษฐกิจ ดา้นเทคโนโลยี ดา้นภาษา ฯลฯ ใหส้ามารถ

ทดัเทียมกบันานาประเทศได ้ 

 ตามพระราชบญัญติัการบญัชี พ.ศ.[\`_ 

กาํหนดไวว้า่ สถานประกอบการเป็นผูมี้หนา้ที#ในการ

จดัทาํบญัชี และตอ้งจดัทาํบญัชีใหถู้กตอ้งตาม

หลกัการบญัชีที#รับรองโดยทั#วไป จากขอ้กาํหนด

ดงักล่าวทาํใหเ้กิดผลกระทบต่อสถานประกอบการที#

จาํเป็นตอ้งจดัหาผูท้าํบญัชีที#มีความรู้ความสามารถ

ดา้นการทาํบญัชี และตอ้งมีคุณสมบติัตามที#กฎหมาย

กาํหนด สถานประกอบการจึงตอ้งมีการคดัเลือกผูท้าํ

บญัชีใหก้บักิจการของตน โดยในการคดัเลือกนกั

บญัชี หรือ ผูท้าํบญัชี จึงเป็นเหตุจูงใจใหท้าํการศึกษา 

เรื#อง “คุณลกัษณะของนกับญัชีที#พึ#งประสงคข์อง

สถานประกอบการในเขตนิคมอุตสาหกรรม

ลาดกระบงั” เพื#อนาํขอ้มูลที#ไดจ้ากการศึกษามาเป็น

แนวทางการแกไ้ขปรับปรุงพฒันาความรู้

ความสามารถของนกัศึกษาสาขาการบญัชี เพื#อให้

ตรงกบัความตอ้งการของสถานประกอบการ 

 นิคมอุตสาหกรรมลาดกระบงั ก่อตั�งเมื#อปี 

พ.ศ. [\[Y โดยมีการนิคมอุตสาหรรมแห่งประเทศ

ไทยเป็นผูพ้ฒันาขึ�นมา ปัจจุบนัตั�งอยูที่# `j ซอยเฉลิม

กรุง _Y แขวงลาํปลาทิว เขตลาดกระบงั 

กรุงเทพมหานคร ปัจจุบนัมีโรงงานตั�งอยูใ่นนิคม

อุตสาหกรรมลาดกระบงัจาํนวน [[`   โรงงาน ซึ#ง

โรงงานในนิคมอุตสาหกรรมส่วนใหญ่จะเป็น

โรงงานที#เกี#ยวกบัธุรกิจอุตสาหกรรมเป็นส่วนใหญ่ มี

กาํลงัการผลิตค่อนขา้งมาก และเป็นแหล่งฐานกาํลงั

การผลิตที#สาํคญัอีกแหล่งหนึ#งของประเทศไทย 

วตัถุประสงค์ของการศึกษา 

 เพื#อศึกษาคุณลกัษณะของนกับญัชีที#พึ#งประสงคข์อง

สถานประกอบการในนิคมอุตสาหรรมลาดกระบงั 

กรอบแนวความคิดงานวจัิย 

 

 

ตัวแปรอิสระ 
1. ข้อมลูทั&วไปของ
ผู้ประกอบการ 
2. เพศ 
3.อาย ุ
4.ระดับการศึกษา 
5.ประสบการณ์ทาํงาน 
6. ตาํแหน่งงาน 
7.ประเภทของธุรกิจ 
8.ขนาดของสถาน
ประกอบการ 
 

ตัวแปรตาม 
     คุ ณ ลั ก ษ ณ ะ ข อ งนั ก
บัญชีที&พึ&งประสงค์ 5 ด้าน 
คือ 

1.  ด้ า น ค ว า ม รู้ 
ค ว า ม ส า ม า ร ถ
ทางด้านการบัญชี 

2. ด้ า น ก า ร ใ ช้
เ ท ค โ น โ ล ยี
สารสนเทศ 

3. ด้านการสื&อสาร 
4. ด้ า น คุ ณ ธ ร ร ม 

จริยธรรม 
5. ด้านจรรยาบรรณ

วิชาชีพ 
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ประโยชน์ที7คาดว่าจะได้รับ 

  เพื#อใหท้ราบคุณลกัษณะของนกับญัชีที#พึ#ง

ประสงคข์องสถานประกอบการในเขตนิคม

อุตสาหกรรมลาดกระบงั 

 

แนวคิดและทฤษฎี 

 คุณลกัษณะของนกับญัชี(ชยันรินทร์ วีระสภาวณิชย,์ 

[\`Z ) นกับญัชีตอ้งประกอบดว้ย \ คุณลกัษณะ 

ไดแ้ก่   

      Y. ความรู้ในวิชาชีพ(knowledge) ซึ# งแบ่งความรู้

ออกเป็น ` ประเภท ดงันี�   

       Y.Y ความรู้ทั#วไปเกี#ยวกบัสงัคม เศรษฐกิจ

การเมืองการปกครองทั�งในประเทศและต่างประเทศ 

ซึ#งสามารถวิเคราะห์ผล กระทบที#มีต่อธุรกิจ และ

เศรษฐกิจโดยรวมได ้รวมถึงความรู้ใน วฒันธรรม

ของโลก ของภูมิภาคและของประเทศ ตลอดจน

ความสามารถในการคิด การถาม การเขียน และ

สื#อสารดว้ยภาษาที#ง่าย และเขา้ใจได ้ 

      Y.[ ความรู้เกี#ยวกบัเศรษฐกิจ ธุรกิจ และการ

จดัการ เช่น เศรษฐศาสตร์ การเงิน การตลาด การ

บริหาร การวิเคราะห์ เชิงปริมาณ และสถิติ  

      Y._ ความรู้เกี#ยวกบัเทคโนโลยีสารสนเทศ  

      Y.` ความรู้เกี#ยวกบัการบญัชี และเรื#องที#

เกี#ยวขอ้งกบั การบญัชี เช่น กฎหมายบญัชี กฎหมาย

ธุรกิจ ภาษีอากร และ จรรยาบรรณวิชาชีพ  

     [. ทกัษะทางวิชาชีพ (skills) ประกอบดว้ยทกัษะ \ 

ประการ ดงันี�   

      [.Y ทกัษะการเรียนรู้อยา่งชาญฉลาด ซึ#ง

ประกอบดว้ย ความสามารถที#จะระบุได ้สามารถ

จดัระบบ และเขา้ใจสารสนเทศ จากผูค้น สิ#งพิมพ ์

และแหล่งขอ้มูลต่างๆ ความสามารถในการซกัถาม 

การทาํวิจยั การคิดอยา่งมีเหตุผลและเชิงวิเคราะห์ 

การให ้เหตุผล การวิเคราะห์อยา่งละเอียดรอบคอบ 

และความสามารถที# จะระบุปัญหา และแกไ้ขปัญหา

ในสถานการณ์ที#ไม่คุน้เคยได ้ 

      [.[ ทกัษะดา้นเทคนิคและการปฏิบติัหนา้ที# 

ประกอบ ดว้ย ทกัษะสาํหรับศาสตร์การบญัชี และ

ทกัษะทั#วไป ซึ#งประกอบ ดว้ย การคาํนวณ การ

จาํลองการตดัสินใจ การวิเคราะห์ความเสี#ยง การวดั

มูลค่า การรายงาน และการปฏิบติัตามกฎหมายและ

ขอ้ บงัคบัต่างๆ  

      [._ ทกัษะดา้นบุคคล เกี#ยวขอ้งกบัทศันคติ 

และ พฤติกรรม ซึ#งประกอบดว้ย ความสามารถใน

การคิดริเริ#ม การมี อิทธิพล การเรียนรู้ที#เลือกใช้

ทรัพยากรที#มีอยูจ่าํกดั การบริหาร จดัการตนเอง การ

จดัลาํดบัและจดัระบบการทาํงาน ความสามารถ 

คาดคะเน การพิจารณานาํคุณค่าแห่งวิชาชีพ 

จริยธรรม และ ทศันคติไปใชใ้นการตดัสินใจ และ

การแสวงหาหรือสงสยัเยี#ยง นกับญัชีมืออาชีพ 

รวมถึงสามารถปรับตวัใหเ้ขา้กบัการเปลี#ยนแปลง ได ้ 

   [.` ทกัษะดา้นความสมัพนัธ์ และการสื#อสาร การ 

ทาํงานร่วมกบัผูอื้#นการรับและถ่ายทอดสารสนเทศ 

การมีดุลยพินิจบญัชีจึงจะนาํพาใหเ้กิดการปฏิบติั

หนา้ที#ไดอ้ยา่งสุจริตและเหมาะสมการตดัสินใจอยา่ง

มีประสิทธิผล ซึ#งหมายถึงความสามารถที# จะทาํงาน

ร่วมกบัผูอื้#นทั�งในการเป็นฝ่ายรับและฝ่ายให้

คาํปรึกษา และการแกไ้ขความขดัแยง้ สามารถทาํงาน

เป็นหมู่คณะโดยมี ปฏิสมัพนัธ์กบักลุ่มคนที#มีความ

หลากหลายในองคค์วามรู้ความ สามารถ ภาษา และ

วฒันธรรม ตลอดจนสามารถนาํเสนอ อภิปราย 

รายงาน และป้องกนัความคิด ในรูปแบบของการ
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สื#อสารทางวาจา หรือลายลกัษณ์อกัษร ทั�งแบบ

ทางการและไม่เป็นทางการ รวมถึง การรั บฟังและ

การทาํความเขา้ใจต่อการสื#อสารจากผูอื้#นไดอ้ยา่งมี 

ประสิทธิผล  

      [.\ ทกัษะดา้นองคก์ร และทกัษะผู ้

บริหารธุรกิจ ซึ#ง ประกอบดว้ย การวางแผนเชิงกล

ยทุธ์ การบริหารโครงการ การ บริหารทรัพยากร

มนุษย ์การตดัสินใจ และมอบหมายงาน ความ เป็น

ผูน้าํ และการจูงใจ  

     _. คุณค่าแห่งวิชาชีพ (professional values) ไดแ้ก่ 

การ ปฏิบติังานอยา่งมีคุณธรรม เที#ยงธรรม ซื#อสตัย์

สุจริต สาํนึกถึง ความรับผิดชอบทางสงัคม ยึดมั#น

ประโยชนข์องสาธารณชน เป็น อิสระ และตั�งใจที#จะ

พฒันาความรู้อยา่งต่อเนื#อง เป็นตน้  

     `. จรรยาบรรณ (ethics) ของผูป้ระกอบวิชาชีพ

บญัชี ตาม ที#พระราชบญัญติัวิชาบญัชี พ.ศ. [\`] 

มาตรา `f กาํหนดวา่ “ผู ้ประกอบการวิชาชีพบญัชี 

หรือผูซึ้# งขึ�นทะเบียนไวก้บัสภาวิชาชีพ บญัชี มีหนา้ที#

ตอ้งปฏิบติัตามจรรยาบรรณของผูป้ระกอบวิชาชีพ

บญัชี และตอ้งปฏิบติัหนา้ที#ของตนตามมาตรฐานการ

บญัชี มาตรฐานการสอบบญัชีหรือมาตรฐานอื#นใดที#

เกี#ยวขอ้งที#กาํหนด ตามพระราชบญัญติันี� ” และ

มาตรา `] กาํหนดวา่ “ใหส้ภาวิชาชีพ บญัชีจดัทาํ

จรรยาบรรณของผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชีขึ�นเป็นภาษา 

ไทย และอยา่งนอ้ยตอ้งประกอบดว้ยขอ้กาํหนดใน

เรื#องดงัต่อไปนี�   

Y. ความโปร่งใส ความเป็นอิสระ ความเที#ยงธรรม 

และ ความซื#อสตัยสุ์จริต  

[. ความรู้ความสามารถและมาตรฐานในการปฏิบติั 

งาน  

_. ความรับผิดชอบต่อผูรั้บบริการและการรักษา

ความลบั  

`. ความรับผิดชอบต่อผูถื้อหุน้ผูเ้ป็นหุน้ส่วน หรือ

บุคคล หรือนิติบุคคลที#ผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชีปฏิบติั

หนา้ที#ให”้  

\. ทศันคติ (attitudes) หมายถึง ท่าทีความรู้สึกของ

คน เป็นอาํนาจหรือแรงขบัภายในจิตใจมนุษย ์ที#

พร้อมจะกระทาํอยา่ง ใดอยา่งหนึ#ง ทศันคติของ

บุคคลประกอบขึ�นจาก _ ส่วน คือ ความ รู้สึก ความรู้ 

และพฤติกรรม กล่าวคือทศันคติเป็นเงื#อนไขภายใน 

ตวับุคคลที#มีส่วนในการกาํหนดการแสดงออก 

ทิศทางของ พฤติกรรม และมีส่วนในการกาํหนดการ

รับรู้ ทศันคติที#ดีของนกับญัชี 

วธีิดําเนินการวจัิย 

ประชากรที#ใชใ้นการศึกษา  กาํหนดเฉพาะ

สถานประกอบการในเขตนิคมอุตสาหกรรม

ลาดกระบงัจาํนวน [[` ราย โดยใชสู้ตรยามาเน่ (Taro 

Yamane, Yq]_ : Y[\)  ประชากรสถานประกอบที#

ตั�งอยูใ่นเขตนิคมอุตสาหกรรมลาดกระบงัจาํนวน 

[[` ราย ไดข้นาดกลุ่มประชากร  Y`\ ราย การ

รวบรวมขอ้มูลมีวิธีการดงัต่อไปนี�  

Y. ดาํเนินการจดัทาํแบบสอบสอบถามตามจาํนวน

ประชากรกลุ่มตวัอยา่ง 

[. ดาํเนินการสาํรวจโดยทาํการส่งแบบสอบถามผา่น

ทางไปรษณีย ์

_. นาํแบบสอบถามมาตรวจสอบความถูกตอ้ง 

สมบูรณ์ครบถว้นในเนื�อความของแบบสอบถามที#

ไดรั้บ 

 การเกบ็ขอ้มูลการเกบ็รวบรวมขอ้มูลเก็บมาจาก 

หวัหนา้งาน เจา้ของ หรือผูบ้ริหารสถานประกอบการ 

ในเขตนิคมอุตสาหกรรมลาดกระบงัจาํนวน Y`\ ราย 

ไดรั้บกลบัคืนมา Y[Y ราย คิดเป็นร้อยละ  Z_.`\ 
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การวเิคราะห์และแปลผล 

ในการวิเคราะห์และแปลผลขอ้มูลจากาการเก็บจาก

สถานประกอบการในเขตนิคมอุตสาหกรรม

ลาดกระบงั เป็นดงันี�  

ตอนที# Y เป็นแบบสอบถามขอ้มูลทั#วไปของผูต้อบ

แบบสอบถาม 

ตอนที# [ เป็นแบบสอบถามคุณลกัษณะของนกับญัชี

พึงประสงคข์องสถานประกอบการ 

ตอนที# Y เป็นการคาํนวณค่าสถิติร้อยละ แลว้วิเคราะห์

ความหมาย 

ตอนที# [     แบ่งเป็น   \    ดา้น คือ 

ดา้นที# Y ทกัษะทางดา้นบญัชี 

ดา้นที# [ ทกัษะทางดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ดา้นที# _ ดา้นการสื#อสาร 

ดา้นที# ` ดา้นคุณธรรม จริยธรรม 

ดา้นที# \ ดา้นจรรยาบรรณวิชาชีพ 

ผลการศึกษา 

คุณลกัษณะของนกับญัชีที#พึงประสงคข์อง

สถานประกอบการในเขตนิคมอุตสาหกรรม

ลาดกระบงั โดยมีวตัถุประสงคเ์พื#อศึกษษคุณลกัษณะ

ของนกับญัชีที#พึงประสงคข์องสถานประกอบการใน

เขตนิคมอุตสาหกรรม ผูศึ้กษาไดส้อบถามขอ้มูลโดย

ส่งแบบสอบถามทางไปรษณียไ์ปยงัสถาน

ประกอบการในเขตนิคมอุตสาหกรรมลาดกระบงั 

จาํนวน Y`\ ชุด และไดรั้บแบบสอบถามกลบัคืนมา 

Y[Y ชุด และไดน้าํขอ้มูลมาวิเคราะห์โดยใชโ้ปรแกรม  

SPSS เพื#อหาค่าความถี# ร้อยละ และค่าเฉลี#ย และ

นาํเสนอผลการศึกษาในรูปแบบตาราง  และบรรยาย

ประกอบตารางเชิงวิเคราะห์ โดยมีผลการศึกษาดงันี�   

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงจาํนวน 

qZ คน คิดเป็นร้อยละ ZY อายขุองผูต้อบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่อยูร่ะหวา่ง [j-[q ปี คิดเป็น

ร้อยละfYวฒิุการศึกษาส่วนใหญ่เป็นวฒิุปริญญาตรี

จาํนวน ]Y คน คิดเป็นร้อยละ \q ` ตาํแหน่งใน

องคก์รผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นหวัหนา้

บญัชีจาํนวน Z_ คิดเป็นร้อยละ fq  ประสบการณ์ใน

การทาํงานผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มี

ประสบการณ์ในการทาํงานอยู่ในช่วง  f-Yj ปี 

จาํนวน `Z คน คิดเป็นร้อยละ `j f ประเภทของธุรกิจ

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่จะเป็นธุรกิจ

อุตสาหกรรม คิดเป็นร้อยละ q_ ทุนจดทะเบียนของ

องคก์รผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นธุรกิจที#มี

ทุนจดทะเบียนอยูร่ะหวา่ง Yjj-[jj ลา้น คิดเป็นร้อย

ละ _\  ยอดขายององคก์รผูต้อบแบบสอบถามส่วน

ใหญ่มียอดขายของธุรกิจตํ#ากวา่ Yjj ลา้น คิดเป็นร้อย

ละ _f จาํนวนพนกังานในองคก์รผูต้อบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่มีพนกังานในองคก์รตํ#ากวา่ 

Yjj คน คิดเป็นร้อยละ `f 

คุณลกัษณะของนกับญัชีที#พึ#งประสงคข์องสถาน

ประกอบการทั�ง \ ดา้น 

Y. ดา้นทกัษะทางดา้นบญัชีสถานประกอบการมีความ

พึงพอใจคุณลกัษณะของนกับญัชีที#พึงประสงคด์า้น

ทกัษะทางดา้นบญัชี พึงพอใจนกับญัชีที#มีความรู้เรื#อง

ตน้ทุนมากที#สุด         ( =`.[f, SD=j.f\) และ นกั

บญัชีจบปริญญาตรีทางดา้นการบญัชี ( =`.Y], 

SD=j.f]) 

[. ดา้นทกัษะทางดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศสถาน

ประกอบการมีความพึงพอใจคุณลกัษณะของนกั

บญัชีที#พึงประสงค ์ดา้นเทคโนโลยีมากที#สุด คือ 

สามารถใช ้Internet ได ้      ( =`.\[, SD=j.fj)  

สามารถใช ้E-mail ได ้              ( =`.`f, SD=j.f_)  

และ สามารถใชโ้ปรแกรม Word ,Excel ได ้( =`.`[, 

SD=j.\[) 
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_. ทกัษะทางดา้นการสื#อสารสถานประกอบการมี

ความพึงพอใจคุณลกัษณะของนกับญัชีที#พึงประสงค ์

ทกัษะดา้นการสื#อสารมากที#สุด คือ การสื#อสารกบั

เพื#อนร่วมงาน ( =`.[[, SD=j.f\)  อ่านภาษาองักฤษ

ได ้( =_.Z`, SD=j.]j) เขียนภาษาองักฤษได(้ =_.Z_, 

SD=j.]_)  สื#อสารภาษาองักฤษได ้ ( =_.Z[, 

SD=j.]\) 

`. ดา้นคุณธรรมจริยธรรมสถานประกอบการมีความ

พึงพอใจคุณลกัษณะของนกับญัชีที#พึงประสงค ์ดา้น

คุณธรรม จริยธรรมมากที#สุด คือ มีความซื#อสตัย ์

สุจริต ไม่คดโกง ( =`.\\, SD=j.\_) และมีความ

รับผิดชอบต่องาน   ( =`.`\, SD=j.\_) 

\. ดา้นจรรยาบรรณวิชาชีพสถานประกอบการมี

ความพึงพอใจคุณลกัษณะของนกับญัชีที#พึงประสงค ์ 

ดา้นจรรยาบรรณวิชาชีพ มากที#สุด คือ ไม่เปิดเผย

ความลบัขององคก์ร ( =`.\`, SD=j.\_) และ

ปฏิบติังานดว้ยความระมดัระวงั รอบคอบ ตาม

มาตรฐานการบญัชีที#รับรองทั#วไป     ( =`._Y, 

SD=j.`f) 

อภิปรายผล  

 จากการศึกษาพบวา่ คุณลกัษณะของนกั

บญัชีที#พึ#งประสงคข์องสถานประกอบการเขต

ลาดกระบงั \ อนัดบัแรก คือ  มีความซื#อสตัย ์สุจริต 

ไม่คดโกงมีค่าเฉลี#ยระดบั `.\\ ไม่เปิดเผยความลบั

ขององคก์รมีค่าเฉลี#ยระดบั `.\` สามารถใช ้Internet 

ไดมี้ค่าเฉลี#ยระดบั `.\[ มีความรับผิดชอบต่องาน 

`.`\ มีคุณธรรม ไม่เห็นแก่ตวัมีค่าเฉลี#ยระดบั `.`[ 

กลุ่มตวอัยา่งใหค้วามสาํคญัสามอนัดบัแรกที#เกี#ยวกบั

ความซื#อสตัย ์สุจริต และทางดา้นเทคโนโลยี ซึ# งกมี็

ความสอดคลอ้งกบัผูวิ้จยัท่านอื#นๆ ไดแ้ก่ 

กานตชุ์ดา นารถนรกิจ ([\\[)กล่าววา่ ผูป้ระกอบการ

มีขอคิ้ดเห็นอยในระดบั มากที#สุดคือนกับญัชีตอง้มี

ความรู้ดา้นบญัชีทวั# ไป  ส่วนดา้นการใชเ้ทค

โนโลยสีารสนเทศพบวา่ ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่มี

ขอ้คิดเห็นอยในระดบัมากที#สุดเพราะนกับญัชีตอ้งมี

ความสามารถใชเ้ครื#องคอมพิวเตอร์ 

รวมทั�งดา้นคุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณ และ 

ทกัษะทางดา้นวิชาการพบวา่ นกับญชีัตอ้งมีความ 

รับผิดชอบสูง มีจรรยาบรรณในการทาํงาน ไม่ละ 

ทิ�งหนา้ที# ตรงต่อเวลา 

 ผศ.เฉลมิขวญ ัครุธบุญยงค ์ ([\\] ) กล่าววา่

สถานประกอบการตอ้งการนกับญัชีที#มีจรรยาบรรณ

ทางการบญัชีโดยเฉพาะเรื#องของความเที#ยงธรรมและ

ความสุจริตและตอ้งการนกับญัชีที#มีความรู้

ความสามารถทางการบญัชีโดยเฉพาะดา้นบญัชี

การเงิน ส่วนเรื#องของภาษาองักฤษเห็นวา่พนกังาน

บญัชีถึงแมว้า่ท างานดา้นบญัชีแต่ควรมีทกัษะดา้น

ภาษาองักฤษดว้ยเพื#อประโยชนใ์นการอ่านเอกสาร

หรือรายงานที#เกี#ยวขอ้งกบัภาษาองักฤษ 

อ้างองิ 

กานตชด์า นารถนรกิจ ([\\[) “คุณลกษัณะของนกั 

บญัชีที# พึงประสงคต์ามความคิดเห็นของ 

ผูป้ระกอบการ” วิทยานินิพนธ์ บช.ม 

มหาวิทยาลยัศรีปทุม  

วนัธณีสุดศิริ, ศิวพร ทรงวิวฒัน์, วงคม์ณี ชาติหาญ.  

(2553) “การเปรียบเทยีบคุณลกษัณะของนกั

บญัชีที#เป็นจริงและที#พึงประสงคต์ามทศันะ

ของบุคลากรในสถานประกอบการใน เขต 

กรุงเทพมหานคร”มหาวิทยาลยัราชภฎัสวน

ดุสิต 

นนัทวดีวฒิุกรณ์. ([\\j).  คุณลกัษณะของนกับญัชีที#  

พึงประสงคข์องสถานประกอบการตอ้งการ 

ในจงัหวดั พะเยา การศึกษาอิสระ

มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงราย 
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เพญ็ธิดา พงษธ์านี. ([\\Y).  คุณลกัษณะของบณัฑิต 

สาขาการบญัชีที#องคก์รและผูรั้บผิดชอบงาน

ดา้นบญัชีพึง   ประสงค.์ มหาวิทยาลยัธุรกิจ

บณัฑิต.        

http://www.dpu.ac.th/researchcenter/archiv

e.php?act=view&id=`jคน้เมื#อ Yกนัยายน 

[\\` 

บวรลกัษณ์เงินมา.([\\_).  คุณลกัษณะของบณัฑิต 

สาขาวิชาการบญัชีในความตอ้งการของ

สถานประกอบการในเขตจงัหวดัเพชรบูรณ์.

มหาวิทยาลยัศรีปทุม;  กรุงเทพฯ 

ปาลวี เชาวพ์านิช และอนุชา พฒิุกลูสาคร .([\\`).   

คุณลกัษณะผูท้ าบญัชีที#พึงประสงคข์อง 

ผูป้ระกอบการธรุกิจในเขตอาํเภอเมือง

กาฬสินธ์ุ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมลคง

อีสานวิทยาเขตกาฬสินธ์ุ ; จงัหวดักาฬสินธ์ุ  

เฉลิมขวญ ัครุธบุญยงค ์([\\]).คุณสมบตัขิองนกั 

บญัชีที#พึ#งประสงค ์สาํหรับอุตสาหกรรม

ญี#ปุ่นในประเทศไทย สถาบนัเทคโนโลยี

ไทย-ญี#ปุ่น: กรุงเทพฯ  
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ปัจจยัการตดัสินใจเลือกศึกษาต่อระดบัปริญญาโท ของนักศึกษาสาขาการบัญชี 
Factors to consider studying for a Master degree of Accounting Students 

 

พทัธ์ธีรา  จิรอุดมสาโรจน์ และ วภิาวดี คูณวงศ ์ดร.ปติ  พทุธวบูิลย ์

 

สาขาการบัญชี คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยักรุงเทพสุวรรณภูมิ 
M\] ถนนประชาพัฒนา แขวงทับยาว เขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร                                                                          

E-mail: Phatteera.n@gmail.com , Wi_RRE@hotmail.com 
 

บทคัดย่อ 

 งานวิจยั ปัจจยัการตดัสินใจเลือกศึกษาต่อระดบัปริญญาโท ของนกัศึกษาสาขาการบญัชี มีวตัถุประสงคเ์พื#อ

ศึกษาปัจจยัที#มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกศึกษาต่อระดบัปริญญาโท ของนกัศึกษาสาขาการบญัชี โดยใช้

แบบสอบถามมีขนาดกลุ่มประชากร __Y คน ไดก้ลุ่มตวัอยา่ง YZY คน คิดเป็นร้อยละ \`.fZ ปัจจยัการเลือกศึกษาต่อ

ระดบัปริญญาโท ของนกัศึกษาสาขาการบญัชี พบวา่ ปัจจยัดา้นความคาดหวงัมีค่าเฉลี#ยสูงที#สุด ซึ# งอยูใ่นระดบัมาก 

ค่าเฉลี#ยเท่ากบั `.j]  ตามมาดว้ย ดา้นคุณภาพของสถานศึกษาอยูร่ะดบัมากค่าเฉลี#ย _.Zf และดา้นหลกัสูตรค่าเฉลี#ย 

_.Z[ ตามลาํดบั 

Abstract 

Factors to consider studying for a  Masters degree. Accounting Students To study the factors 
that influence the decision to study the masters. Accounting Students The questionnaire has a 
population of 331 samples were 181 people, representing 54.68 per cent factor for choosing a master's 
degree. Accounting students found that its expectations are highest value. Situated on a large scale 
Average of 4.07, followed by the quality of education is a very average 3.86 and 3.82, respectively, in 
the course fee. 
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บทนํา 

 การศึกษามีจุดมุ่งหมายที#จะพฒันาความรู้ 

ความเชี#ยวชาญ แนวคิด วิธีการเพื#อใหผู้ที้#ไดรั้บ

การศึกษาสามารถนาํไปปรับใชก้บัชีวิตประจาํวนั 

ปรับไปใชส้ภาพในการปฏิบติังานไดอ้ยา่งถูกตอ้ง

และเหมาะสม ซึ#งถือวา่เป็นการเพิ#มพูลศกัยภาพและ

มาตรฐานการทาํงานของบุคคลใหมี้ประสิทธิภาพ 

ปัจจุบนัการศึกษาในระดบับณัฑิตศึกษาทั�งในภาครัฐ

และเอกชนมีเพิ#มมากขึ�น ซึ#งถือวา่เป็นการเปิดโอกาส

ทางการศึกษาใหก้วา้งมากยิ#งขึ�น และผูที้#สนใจ

สามารถเลือกเขา้ศึกษาต่อไดต้ามความตอ้งการของ

ตนเองที#สามารถศึกษาได ้

การศึกษาในระดบัปริญญาโทเป็นเสมือน

การพฒันาศกัยภาพของตนเองใหเ้พิ#มขึ�น เสริมทกัษะ

ทางดา้นวิชาการใหก้า้วหนา้อีกระดบัหนึ#ง ในการ

พฒันาทรัพยากรมนุษยเ์ป็นปัจจยัพื�นฐานในการ

พฒันาประเทศแบบยั#งยืน หลายๆประเทศจึงให้

ความสาํคญักบัการศึกษามาเป็นลาํดบัแรก สาขาการ

บญัชีกเ็ป็นอีกสาขาหนึ#งที#มุ่งหวงัส่งเสริมใหผู้เ้รียน

ไดพ้ฒันาความรู้และทกัษะทางดา้นบญัชีใหมี้ความ

ชาํนาญ มุ่งสร้างความกา้วหนา้และความเป็นเลิศทาง

วิชาการ ปัจจุบนัการศึกษาต่อระดบัปริญญาโท 

ผูเ้รียนนิยมเขา้ศึกษาต่อกนัมากขึ�น เนื#องจากการ

เติบโตทางดา้นเศรษฐกิจ สงัคม ผูเ้รียนจึงตอ้งพฒันา

ศกัยภาพของตนเองใหเ้พิ#มในระดบัที#สูงขึ�น ประกอบ

กบัการศึกษาในปัจจุบนัที#เปิดสอนในระดบัปริญญา

โทกวา้งขวางขึ�น จึงเป็นปัจจยัที#มีอิทธิพลต่อการเรียน

ที#สาํคญัอีกอยา่งหนึ#งกคื็อ ค่านิยมที#เกิดขึ�นในยคุ

ปัจจุบนั การไดรั้บปริญญาในระดบัที#สูงขึ�นจะไดรั้บ

ประโยชนใ์นการทาํงาน ไดรั้บการยอมรับในสังคม

เพิ#มมากขึ�น นอกจากนี�การเปิดสอนในระดบัปริญญา

โทยงัเพิ#มโอกาสทางการศึกษาใหม้ากขึ�น โดยการ

เปิดการเรียนการสอนนอกเวลา จึงทาํใหผู้ที้#ตอ้งการ

ศึกษาสามารถเลือกศึกษาตามความตอ้งการของ

ตนเอง 

 จากความสาํคญัดงักล่าวจึงส่งเสริมให้

นกัศึกษาสาขาการบญัชีมีความตอ้งการศึกษาต่อใน

ระดบัที#สูงขึ�น เพื#อตอ้งการพฒันาศกัยภาพของตนเอง 

เพิ#มประสบการณ์ เพิ#มประสิทธิภาพ และทนัต่อการ

เปลี#ยนแปลงทางดา้นสังคมที#เปลี#ยนแปลงอยา่ง

รวดเร็ว ผูว้ิจยัจึงตอ้งการศึกษาปัจจยัการตดัสินใจ

เลือกศึกษาต่อระดบัปริญญาโท ของนกัศึกษาสาขา

การบญัชี เพื#อจะไดน้าํขอ้มูลไปจดัทาํหลกัสูตรและ

เปิดสอนในระดบัปริญญาโท และนาํขอ้มูลดงักล่าว

ไปเป็นขอ้มูลเบื�องตน้สามารถตอบสนองต่อความ

ตอ้งการของผูเ้รียนได ้

วตัถุประสงค์ 

 เพื#อศึกษาปัจจยัที#มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ

เลือกศึกษาต่อระดบัปริญญาโท ของนกัศึกษาสาขา

การบญัชี 

กรอบแนวคิดในการวิจยั 
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ประโยชน์ที7จะได้รับ 

 เพื#อมหาวิทยาลยักรุงเทพสุวรรณภูมินาํ

ขอ้มูลไปวิเคราะห์ และทาํการเปิดหลกัสูตรใหต้รง

กบัความตอ้งการได ้

แนวคิดและทฤษฎี 

  ปัจจยัที#มีส่วนเกี#ยวโยงกบัโอกาสเขา้ศึกษา

ต่อของนกัศึกษา  ไดแ้ก่  ครอบครัว  สติปัญญา  

เศรษฐกิจและสงัคม  และระดบัการศึกษาของ

ผูป้กครอง  นอกจากนี�  มยรีุ  ศรีมงคล  ([\`Y,  หนา้ q 

-Y[)  ไดเ้สนอปัจจยัต่าง  ๆ  ที#เกี#ยวขอ้งกบัการศึกษา

ต่อและไม่ศึกษาของนกัเรียน  รวม  `  ดา้น  ไดแ้ก่ 

Y.  ดา้นครอบครัว 

อิทธิพลของครอบครัวมีผลโดยตรงต่อพฤติกรรม  

ทศันคติ  และความพร้อมทางจิตใจของเด็กอยา่งมาก  

(ชนิตา  รักษพ์ลเมือง, [\_[,  อา้งใน มยรีุ  ศรีมงคล,  

หนา้  q)  ครอบครัวมีปัญหาทางโครงสร้าง  เช่น  ขาด

พ่อหรือแม่ในกรณีที#ตายไป  แยกกนัอยู ่ อยา่ร้าง  

หรืออยูด่ว้ยกนัแต่ไม่มีความสัมพนัธ์กบัลกัณะเหล่านี�

ลว้นมีผลต่อตวัเดก็ 

[.  ดา้นการศึกษา   

การศึกษาเป็นส่วนหนึ#งที#ไดรั้บการยอมรับในบรรดา

กลุ่มชนทั�งหลาย  ตลอดจนกลุ่มคนที#ประสบความ

ลม้เหลวและความสาํเร็จ  จากระบบการศึกษาวา่เป็น

ของดีหรือสิ#งที#พึงประสงคก์ารศึกษาสามารถเลื#อน

ขั�นทางสงัคมและเศรษฐกิจได ้

_.  ดา้นเศรษฐกิจ 

การศึกษามีความสมัพนัธ์กบัเศรษฐกิจอยา่งใกลชิ้ด  

โดยเฉพาะอยา่งยิ#งในสงัคม  ปัจจุบนัซึ# งเศรษฐกิจมี

การขยายตวัอยา่งมาก 

`.  ดา้นชุมชนและสิ#งแวดลอ้ม 

สภาพแวดลอ้มมีอิทธิพลสูงต่อการดาํเนินชีวิตของ

มนุษยใ์นปัจจุบนัเกือบทุกดา้น  ตั�งแต่เกิดจนกระทั#ง

ตาย  มนุษยเ์ราไม่อาจแยกจากสิ#งแวดลอ้มไดเ้ลย  

โดยเฉพาะอยา่งยิ#งในเรื#องการศึกษาสิ#งแวดลอ้ม  

นบัวา่มีบทบาทสูงมากในการศึกษาต่อหรือไม่ศึกษา

ต่อ   

วธีิดําเนินการวจัิย 

 ประชากรที#ใชใ้นการศึกษา คือ นกัศึกษา

ระดบัปริญญาตรี สาขาการบญัชี ของมหาวิทยาลยั

กรุงเทพสุวรรณภูมิจาํนวน __Y คน (ฝ่ายทะเบียน 

[\\]) โดยใชสู้ตร Taro Tamana ไดก้ลุ่มตวัอยา่ง

จาํนวน YZY คน เครื#องมือที#ใชใ้นการวิจยัจะใช้

แบบสอบถาม โดยแบ่งออกเป็น _ ส่วน ดงัต่อไปนี�  

 ส่วนที# Y  เป็นแบบสอบถามขอ้มูลเกี#ยวกบั

สถานภาพส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

 ส่วนที# [  เป็นแบบสอบถามขอ้มูลเกี#ยวกบั

ปัจจยัการตดัสินใจเลือกศึกษาต่อระดบัปริญญาโท 

ของนกัศึกษาสาขาการบญัชี  ซึ#งแบ่งเป็น \ ระดบั คือ

ระดบัที# Y นอ้ยที#สุด ระดบัที# [ นอ้ย ระดบัที# _ ปาน

กลาง ระดบัที# ` มาก และระดบัที# \ มากที#สุด 
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 การเกบ็รวบรวมขอ้มูลนาํขอ้มูลที#รวบรวม

ได ้และตรวจใหค้ะแนนแลว้ไปวิเคราะห์ตามวิธีทาง

สถิติ โดยใช ้SPSS วิเคราะห์ขอ้มูลดงันี�  

 ส่วนที# Y เป็นแบบสอบถามขอ้มูลทั#วไปที#

เกี#ยวกบัผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุปี

การศึกษา และรายไดร้วมต่อเดือน โดยการวิเคราะห์

ค่าเฉลี#ยร้อยละ 

 ส่วนที# [  เป็นแบบสอบถามความสามารถ

ส่วนบุคคลความคาดหวงั  อิทธิพลภายนอก คุณภาพ

ของสถานศึกษา และหลกัสูตร โดยการวิเคราะห์

ค่าเฉลี#ยและค่าส่วนเบื#อบงเบนมาตรฐาน 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 ปัจจยัการตดัสินใจเลือกศึกษาต่อระดบั

ปริญญาโทของนกัศึกษาสาขาการบญัชีจาํนวน YZY 

ชุด พบวา่  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศ

หญิงจาํนวน Y]_ คน  คิดเป็นร้อยละ q\.fj อายขุอง

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายรุะหวา่ง [f-_j ปี 

จาํนวน f_ คน  คิดเป็นร้อยละ _`.Zj มีระดบั

การศึกษาอยูช่ั�นปีที# _ จาํนวน ZY คน คิดเป็นร้อยละ 

``.Zj  รายไดต่้อเดือนอยูร่ะหว่าง Yj,jjj – Y\,jjj 

บาท จาํนวน Zj คน คิดเป็นร้อยละ ``.jj  

 วิเคราะห์ปัจจยัการตดัสินใจเลือกศึกษาต่อ

ระดบัปริญญาโท ของนกัศึกษาสาขาการบญัชี 

 Y.ดา้นส่วนบุคคล พบวา่ ปัจจยัการตดัสินใจ

เลือกศึกษาต่อระดบัปริญญาโท ของนกัศึกษาสาขา

การบญัชี ค่าเฉลี#ยสูงสุด คือ เกรดเฉลี#ยมีผลต่อการ

เลือกศึกษาต่ออยูใ่นระดบั             (x ̅ =`.YZ, 

SD=j.]`)  ความรู้พื�นฐานที#มีของท่าน       ( x ̅=_.qZ, 

SD=j.]])  และความถนดัพื�นฐานทางวิชาชีพและ

วิชาการของท่าน (x ̅ =_.Zf, SD=j.Z\)   

 [.ดา้นความคาดหวงั พบวา่ ปัจจยัการ

ตดัสินใจเลือกศึกษาต่อระดบัปริญญาโท ของ

นกัศึกษาสาขาการบญัชี ค่าเฉลี#ยสูงสุด คือ ความ

ตอ้งการของดา้นแรงงานมีผลต่อการเลือกสาขาวิชา 

(x ̅=`.Y_ , SD=.]Y) และความภูมิใจของผูป้กครองมี

ผลต่อการเลือกสาขาวิชา  (x ̅=`.j[, SD=.ZY)  

 _.ดา้นอิทธิพลภายนอกที#เกี#ยวขอ้งกบัการ

ตดัสินใจศึกษาต่อระดบัปริญญาโท ของนกัศึกษา

สาขาการบญัชี ค่าเฉลี#ยสูงสุด คือ สาขาที#เปิดสอน 

และการแนะแนวจากสถาบนั มีผลต่อการเลือกศึกษา

ต่อ (x ̅=_.q] , SD=.Z`) ผูป้กครองแนะนาํและอาจารย์

ใหค้าํแนะนาํในการศึกษาต่อ มีผลต่อการเลือกศึกษา

ต่อ (x ̅=_.ZZ , SD=.ZY) และศิษยเ์ก่าที#สร้างชื#อเสียง

ใหก้บัทางสถาบนั มีผลต่อการเลือกศึกษาต่อ 

(x ̅=_.Z_ , SD=.Zf) 

 `.ดา้นคุณภาพของสถานศึกษา ที#เกี#ยวขอ้ง

กบัการตดัสินใจศึกษาต่อระดบัปริญญาโท ของ

นกัศึกษาสาขาการบญัชี ค่าเฉลี#ยสูงสุด คือ ชื#อเสียง

ของสถานศึกษา มีผลต่อการเลือกศึกษาต่อ (x ̅=_.qZ, 

SD=.ZZ) ชื#อเสียงของอาจารย ์มีผลต่อการเลือกศึกษา

ต่อ (x ̅=_.qY , SD=.Zf) และ ชื#อเสียงของนกัศึกษา

ปัจจุบนั มีผลต่อการเลือกศึกษาต่อ         (x ̅=_.fq , 

SD=.qq) 

 \. ดา้นหลกัสูตร ที#เกี#ยวขอ้งกบัการตดัสินใจ

ศึกษาต่อระดบัปริญญาโท ของนกัศึกษาสาขาการ

บญัชี ค่าเฉลี#ยสูงสุด คือ เป็นหลกัสูตรที#ตรงกบัสาขา

ที#ตนเองจบ มีผลต่อการเลือกศึกษาต่อ (x ̅=_.Z\ , 

SD=.q\) ค่าใชจ่้ายตลอดหลกัสูตร ตนเองสามารถ

รับผิดชอบได ้(x ̅=_.Z` , SD=.q[) และเปิดหลกัสูตร

นอกเวลาทาํการ (x ̅=_.Z_ , SD=.Zq) 

\.อภิปรายผล 

 ปัจจยัการตดัสินใจเลือกศึกษาต่อระดบั

ปริญญาโทของนกัศึกษาสาขาการบญัชี พบวา่ ดา้น

ความคาดหวงัของนกัศึกษามีผลต่อการเลือกศึกษาต่อ
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ในภาพรวมอยูร่ะดบัมากค่าเฉลี#ย `.j]  ดา้นคุณภาพ

ของสถานศึกษาอยูร่ะดบัมากค่าเฉลี#ย _.Zf และดา้น

หลกัสูตรค่าเฉลี#ย _.Z[  

 ซึ# งกส็อดคลอ้งกบัทฤษฎีลาํดบัขั�นความ

ตอ้งการของ Maslow ซึ#งมีพื�นฐานอยูบ่นความคิดวา่ 

การตอบสนองแรงขบัเป็นหลกัการเพียงอนัเดียวที#มี

ความสาํคญัที#สุดซึ#งอยูเ่บื�องหลงัพฤติกรรมของ

มนุษย ์มนุษยมี์แนวโนม้ที#จะมีความตอ้งการอนัใหม่

ที#สูงขึ�นแรงจูงใจของคนเรามาจากความตอ้งการ

พฤติกรรมของคนเรา มุ่งไปสู่การตอบสนองความ

พอใจ 

  

อ้างองิ 

เจือจนัทร์  จงสถิตอยู.่([\\\ ). ความตอ้งการทางการ 

ศึกษา โอกาสและทางเลือก. วารสาร

การศึกษาแห่งชาติ  ,Yf([),Y]-[_ 

ณรงค ์นิติกาล. ([\`\). องคป์ระกอบที#เกี#ยวขอ้งกบั 

การเลือกศึกษาของนกัศึกษาในสถานศึกษา

สงักดัสถาบนัอาชีวศึกษาภาคกลาง 

นิธิมา  สงัคหะ.([\`]). แรงจูงใจในการเลือกเขา้ 

ศึกษาในระดบัปริญญาตรีของนกัศึกษา

มหาวิทยาลยัหอการคา้. วิทยานิพนธ์

ศึกษาศาสตร์มหาบณัฑิต,มหาวิทยาลยั

รามคาํแหง. 

บุญมา  พรชยั. ([\`[) ปัจจยัที#มีผลต่อการเลือก 

ระหวา่งการเขา้ทาํงานกบัการศึกษาต่อ ของ

บณัฑิตปริญญาตรี จากคณะเศรษฐศาสตร์

มหาวิทยาลยัรามคาํแหง. วิทยานิพนธ์

เศรษฐศาสตร์มหาบณัฑิต,มหาวิทยาลยั

รามคาํแหง 

พล เหลือรังสี.([\`f). ปัจจยัจูงใจที#เป็นผลต่อการ 

เลือกศึกษาต่อระดบัปริญญาตรีของ

นกัศึกษาชั�นปีที# Y ปีการศึกษา [\`f สถาบนั

ราชภฎักลุ่มรัตนโกสินทร์. ปริญญานิพนธ์

ศึกษาศาสตร์มหาบณัฑิตมหาวิทยาลยั

รามคาํแหง 
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กระบวนการคดิและวธีิการทํางานของผู้นําชุมชน  ตาํบลราชาเทวะ ในการดาํเนินงาน

การป้องกนัและควบคุมปัญหายาเสพตดิ 
Thought process and how the community leaders:  Racha Thewa in the 

prevention and control of drug problems  

 
ศศิณา    สมเดช  ดร.ฐิติมา  ธีรตานนท ์

คณะบัณฑิตวิทยาลยั      มหาวิทยาลยักรุงเทพสุวรรณภูมิ 
489 ถนนประชาพัฒนา แขวงทับยาว เขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร                                                                          

 E-mail: Phatteera.n@gmail.com 
 
บทคัดย่อ 

   การศึกษาครั� งนี�   มีวตัถุประสงคเ์พื#อศึกษากระบวนการคิดและวิธีการทาํงานของผูน้าํชุมชน  ตาํบลราชาเท

วะ ในการดาํเนินการป้องกนัและควบคุมปัญหายาเสพติด  เป็นการวิจยัเชิงปริมาณและคุณภาพ  กลุ่มประชากรเป็น

ผูน้าํชุมชนตาํบลราชาเทวะ  จาํนวน  20  คน  และไดเ้กบ็รวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามประกอบการสมัภาษณ์

เรื#องกระบวนการคิด  จาํนวน  18  ขอ้  วิธีการทาํงาน  จาํนวน  16  ขอ้  รวมแบบสอบถามทั�งหมด  จาํนวน  34  ขอ้  

ผลการศึกษาพบวา่  ผูน้าํชุมชนตาํบลราชาเทวะมีกระบวนการคิดแบบประสมประสานและแบบมุ่งงานเขา้ดว้ยกนั  

ซึ# งเป็นการผสมลกัษณะของผลประโยชน ์ เขา้กบัความสามารถในการปรับตวั  การรู้จกัใชเ้หตุผลเขา้กบัการเลือกหา

สิ#งที#ดีที#สุด  การสร้างการโตแ้ยง้ใหเ้กิดขึ�นในชุมชน  กบัการใชข้อ้ยกเวน้  ทางสถานการณ์เป็นตวักาํหนด  และผสม

ลกัษณะของเป้าหมายที#มีการเปลี#ยนแปลง  กบัเป้าหมายที#ก่อใหเ้กิดการสร้างสรรคสิ์#งใหม่ ๆ  ใหเ้กิดขึ�น 

 ในเรื#องวิธีการทาํงานของผูน้าํชุมชนนั�นจะพบวา่  ผูน้าํชุมชนใหค้วามสาํคญักบัการจดัการวางแผนทาํ

โครงการมากกวา่การใหค้วามสาํคญักบัการปฏิบติั  การวิเคราะห์ขอ้มูล  การกระตุน้ใหส้มาชิกมีส่วนร่วม  การลงมือ

ปฎิบติัโครงการ  และการประเมินผล  การดาํเนินการป้องกนัและควบคุมปัญหายาเสพติดในชุมชนตาํบลราชาเทวะ  

พบวา่  ผูน้าํชุมชนตาํบลราชาเทวะมีการจดัโครงการต่าง ๆ  เพิ#มมากขึ�น  โดยมีจุดมุ่งหมายที#จะใหเ้ดน็และเยาวชนใช้

เวลาวา่งใหเ้ป็นประโยชน ์ การใหค้วามรู้ที#ถูกตอ้งเกี#ยวกบัยาเสพติดแก่สมาชิก  และการกลา้แสดงความรักกบั

สมาชิกในครอบครัว 

คาํสําคญั: กระบวนการคิด วธีิการทาํงาน  การป้องกนัและควบคุมปัญหายาเสพติด 

 
Abstract 

 This study    To study the process of thinking and working methods of community leaders 
Racha Thewa   In the prevention and control of drug problems .    Quantitative and qualitative research   
Population group leaders Racha Thewa 20 students.   The data were collected using questionnaires and 
interviews.   I think the number 18 on the way to work on 16 items , including a total of 34 survey 
questions.   The results showed that   The community leaders Racha Thewa is a combination of 
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cognitive and focused work together.    Which combines the characteristics of benefits. The ability to 
adapt. Using the reason for the choice of the best .  Creating a rebuttal to the community . With the 
exception Determine the situation And mixing characteristics of the target has changed. With the aim 
of causing the creation of something new to happen. 
 The mode of operation of community leaders will find it.   Community leaders to focus on the 
management of the project , rather than to focus on practice.    Data Analysis To encourage members 
to participate. The act of operating the project. And evaluation    The prevention and control of drug 
problems in the community Racha Thewa .      Racha Thewa community leaders have organized 
various programs to increase. 
It aims to keep children and youth spend their free time to good use . The correct knowledge about 
drugs to members. And the courage to express love to their family members. 

 

บทนํา 

  การใชค้วามคิดมีความจาํเป็นต่อการดาํเนิน

ชีวิตของมนุษยเ์ป็นอยา่งมาก  ความเจริญกา้วหนา้

ทางวิทยาการ  เทคโนโลยี  อุปกรณ์อาํนวยความ

สะดวกทั�งหลายในปัจจุบนัลว้นแลว้แต่เป็นผลมาจาก

การใชค้วามคิดไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  รวมไปถึง

การใชค้วามคิดในการพิจารณาปัญหาและแกปั้ญหา

เพื#อใหเ้กิดประโยชนสู์งสุด  การรู้เท่าทนัต่อการ

เปลี#ยนแปลง  การปรับตวัเพื#อเตรียมความพร้อมกบั

สถานการณ์  การคิดอยา่งมีคุณภาพจึงเป็นสิ#งที#ควร

ไดรั้บการฝึกฝน  เรียนรู้และพฒันาเป็นอยา่งยิ#ง       

  ปัญหายาเสพติดเป็นปัญหาตั�งแต่อดีตมา

จนถึงปัจจุบนัและจะยงัคงมีอยู่ต่อไปในอนาคตซึ#งแต่

ละประเทศต่างเผชิญกบัปัญหานี�   และตามแกไ้ข

ปัญหาอยา่งไม่มีที#สิ�นสุดโลกยิ#งเจริญเท่าใดยาเสพติด

กเ็จริญตามเท่านั�น  ความเสียหายจากการแพร่ระบาด

ของ  ยาเสพติดนั�นประมาณค่าไม่ไดท้ั�งทางดา้น

สุขภาพ  ทรัพยสิ์น  เศรษฐกิจ  ศลีธรรม  และความ

มั#นคงของประเทศ  ฉะนั�นยาเสพติดจึงเป็นเครื#องมือ

สาํหรับการปกครองเมืองขึ�นของประเทศมหาอาํนาจ  

เช่นการล่าอาณานิคมของประเทศต่าง ๆ 

 ปัญหายาเสพติดเป็นปัญหาทางสงัคมที#ทุก

ชุมชน  ทุกฝ่ายจะตอ้งร่วมกนัแกไ้ขปัญหาและปัญหา

ยาเสพติดถา้เกิดขึ�นในชุมชนใดกต็าม  สมาชิกใน

ชุมชนนั�นจะตอ้งมีส่วนร่วมในการป้องกนัและ

ควบคุมตนเองใหพ้น้จากปัญหายาเสพติดนั�น  เพราะ

ปัญหายาเสพติดนั�นเสี#ยงต่ออิทธิพลมืดมีหลาย ๆ  

ชุมชนที#ผูน้าํชุมชนตอ้งช่วยกนัป้องกนัและควบคุม

ปัญหายาเสพติดโดยไม่เกรงกลวัอิทธิพลต่าง ๆ  ซึ# ง

แสดงใหเ้ห็นถึงศกัยภาพในการทาํงานของผูน้าํ

ชุมชนในเรื#องการดาํเนินงานป้องกนัและควบคุม

ปัญหายาเสพติด    การที#ผูน้าํชุมชนสามารถ

ดาํเนินการป้องกนัและควบคุมปัญหานั�น  ทาํใหผู้ ้

ศึกษาสนใจที#จะศึกษากระบวนการคิดและวิธีการ

ทาํงานของผูน้าํชุมชนตาํบลราชาเทวะในการ

ดาํเนินงานการป้องกนัและควบคุมปัญหายาเสพติด  

เพื#อศึกษากระบวนการคิดและวิธีการทาํงานของผูน้าํ

ชุมชนตาํบลราชาเทวะในการดาํเนินการป้องกนัและ

ควบคุมปัญหายาเสพติดที#เกิดขึ�นในชุมชนตาํบลราชา

เทวะ 

วตัถุประสงค์ 

  เพื#อศึกษากระบวนการคิดและวิธีการ

ทาํงานของผูน้าํชุมชนในการดาํเนินงานการป้องกนั

และควบคุมปัญหายาเสพติดในตาํบลราชาเทวะ 

ขอบเขตของการวจัิย 
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  ดา้นประชากร  ศึกษาขอ้มูลจากผูน้าํชุมชน

ตาํบลราชาเทวะซึ#งดาํรงตาํแหน่งในปัจจุบนั  มี

จาํนวน  20  คน 

 ดา้นเนื�อหา  ศึกษากระบวนการคิดและ

วิธีการทาํงานของผูน้าํชุมชนตาํบลราชาเทวะในการ

ดาํเนินการป้องกนัและควบคุมปัญหายาเสพติด 

1.4 ประโยชนที์#จะไดรั้บ 

 1.  เพื#อทราบกระบวนการคิดและวิธีการ

ทาํงานของผูน้าํชุมชนตาํบลราชาเทวะในการ

ดาํเนินงานการป้องกนัและควบคุมปัญหายาเสพติด 

 2.  เพื#อเป็นแนวทางใหผู้ที้#เกี#ยวขอ้งได้

ตระหนกัถึงวิธีการดาํเนินงานการป้องกนัและควบคุม

ปัญหายาเสพติดที#เกิดขึ�นในชุมชนไดอ้ยา่งมี

ประสิทธิกภาพ 

 3.  เพื#อเป็นขอ้มูลประกอบการศึกษา

กระบวนการคิดและวิธีการทาํงานของผูน้าํชุมชนใน

ครั� งต่อไป 

 แนวคิดและทฤษฎี 

    ความหมายของผูน้าํชุมชน 

 จากการศึกษาความหมายของผูน้าํชุมชน

ตามทศันะของกิติ  ตยคัคานนท ์(2532,หนา้ 11)  

ประเวศ  วะสี (2541,  หนา้ 12-14)  พระธรรมปิฎก  

และคณะ (2542, หนา้2)  เศาวนิต  เศาณานนท ์(2542, 

หนา้ 2)  วนัทนีย ์ จนัทร์เอี#ยม (2543, หนา้ 28)  และ

รังสรรค ์ ประเสริฐศรี  (2544, หนา้  12)  ผูว้ิจยัพอ

สรุปสาระสาํคญัเพื#ออธิบายความหมายของผูน้าํ

ชุมชน  ไดด้งันี�  

 1.  ผูน้าํชุมชน  คือ ผูที้#มีความสามารถ  มี

อิทธิพลเหนือคนอื#น  โดยที#สมาชิกใหค้วามไวว้างใจ

และเชื#อใจอยา่งจริงจงั  กลา้คิด  กลา้พูด  กลา้

แสดงออกในที#ชุมชน 

 2.  เป็นผูที้#มีแรงจูงใจ  มีความมั#นคงทาง

อารมณ์  ความแกร่งของสภาวะจิตใจ  ความไม่

หวั#นไหวง่าย  ไม่ตกใจง่าย  มีความเฉลี#ยวฉลาด  

ความเฉลียบคม  เป็นคนที#เห็นแก่ส่วนรวม

ติดต่อสื#อสารกบัผูค้นรู้เรื#องเดด็เดี#ยวในการแกปั้ญหา

เฉพาะหนา้  และเป็นที#ยอมรับของสมาชิกในชุมชน 

 3.  ผูที้#สามารถก่อใหส้งัคมมีจุดมุ่งหมาย

ร่วมกนั  รวมพลงักนัปฏิบติังานใหป้ระสบ

ความสาํเร็จตามจุดมุ่งหมาย ทาํใหก้ารทาํงานใน

องคก์รราบรื#น  มีความสุข  และมีประสิทธิภาพ 

 4.  บุคคลที#ไดรั้บการแต่งตั�งหรือเลือกตั�ง

จากชุมชนใหท้าํงานของตาํแหน่งผูน้าํโดยมีหนา้ที#ใน

การ  ชี�แนะ  สั#งการ  และช่วยเหลือสมาชิกในชุมชน 

 5.  ผูน้าํชุมชน  เป็นบุคคลที#ทาํใหอ้งคก์ร

ประสบความกา้วหนา้  และบรรลุผลสาํเร็จโดยเป็นผู ้

ที#มีบทบาทแสดงความสมัพนัธ์ระหวา่งสมาชิกใน

ชุมชน  เพื#อก่อใหเ้กิดความมั#นคงในชุมชนขึ�น 

 

 วธีิดําเนินการวจัิย 

 ประชากรที#ใชใ้นการศึกษา คือ  ผูน้าํชุมชน

ตาํบลราชาเทวะ  ดาํรงตาํแหน่งในปีปัจจุบนั  จาํนวน

ทั�งหมด  20  คน 

เครื#องมือที#ใชใ้นการวิจยั 

 ในการศึกษาครั� งนี� ใชเ้ครื#องมือในการเกบ็

รวบรวมขอ้มูลดงันี�   คือ 

แบบสอบถามประกอบการสมัภาษณ์กระบวนการคิด

เรื#องการดาํเนินงานการป้องกนัและควบคุมปัญหายา

เสพติด  โดยแบ่งเป็น  3  ตอน  คือ 

 ตอนที# 1   แบบสอบถามทางดา้นขอ้มูล

ทั#วไป  ซึ# งประกอบดว้ย ชื#อ  ชุมชน  อาย ุ การดาํรง

ตาํแหน่ง  สถานภาพการสมรส  การศึกษา  และอาชีพ 
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 ตอนที# 2   แบบสอบถามประกอบการ

สมัภาษณ์กระบวนการคิดโดยการสร้างสถานการณ์

คาํตอบไม่มีถูกผิด  ทุกขอ้ถือเป็นนํ�าหนกัตามแบบ

การคิดของผูน้าํชุมชนมี  1,2,3,4  และ 5  คะแนน 

 ตอนที#  3  แบบสอบถามประกอบการ

สมัภาษณ์วิธีการทาํงานของผูน้าํชุมชนตาํบลราชาเท

วะดาํเนินงานการป้องกนัและควบคุมปัญหายาเสพ

ติด 

การเกบ็รวบรวมขอ้มูล 

 ในการวิจยัครั� งนี�   ผูวิ้จยัมีการดาํเนินการ

รวบรวมขอ้มูล  โดยสามารถอธิบายได ้ดงันี�  

1.  รวบรวมขอ้มูลระดบัทุติยภูมิ 

 1.1  เอกสารขอ้มูลของตาํบลราชาเทวะ  เช่น

รายชื#อผุน้าํชุมชนในตาํบลราชาเทวะ 

 1.2  จากเอกสารและงานวิจยัที#เกี#ยวขอ้ง 

2.  รวบรวมขอ้มูลภาคสนาม 

 2.1  การเก็บรวบรวมขอ้มูลโดย

แบบสอบถามประกอบการสมัภาษณ์  กระบวนการ

คิดและวิธีการทาํงานของผูน้าํชุมชนตาํบลราชาเทวะ  

ในการดาํเนินงานการป้องกนัและควบคุมปัญหายา

เสพติดซึ#งผูวิ้จยัไดเ้ก็บขอ้มูลดว้ยตนเอง 

 

  ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

  การศึกษาเรื#องกระบวนการคิดและวิธีการ

ทาํงานของผูน้าํชุมชนตาํบลราชาเทวะในการ

ดาํเนินงานการป้องกนัและควบคุมปัญหายาเสพติด  

มีวตัถุประสงคเ์พื#อศึกษากระบวนการคิดและวิธีการ

ทาํงานของผูน้าํชุมชนตาํบลราชาเทวะในการ

ดาํเนินงานการป้องกนัและควบคุมปัญหายาเสพติด ผู ้

ศึกษาไดใ้ชว้ิธีการวิจยัเชิงปริมาณและคุณภาพเกบ็

รวบรวมขอ้มูลจากผูน้าํชุมชนตาํบลราชาเทวะ ที#ดาํรง

ตาํแหน่งจนถึงปัจจุบนั  จาํนวน  20  คน  คิดเป็นร้อย

ละ  25.61  มีอายรุะหวา่ง  38-60  ปี  ร้อยละ  64.71  

และร้อยละ 70.59  เป็นบุคคลที#สมรสแลว้และยงัอยู่

ดว้ยกนัประชากรจบการศึกษาสูงสุดที#ระดบั

มธัยมศึกษาตอนตน้  ร้อยละ  52.94  สาํหรับอาชีพที#

ประชากรประกอบควบคู่กบัการดาํรงตาํแหน่งผูน้าํ

ชุมชน  ร้อยละ  41.18  จะเป็นพ่อบา้น  และไดรั้บการ

คดัเลือกใหด้าํรงตาํแหน่งผูน้าํชุมชนมาจากการ

เลือกตั�งร้อยละ  70.59   

 จากผลการศึกษาพบวา่   กระบวนการคิดที#

ทาํใหผู้น้าํชุมชนตาํบลราชาเทวะใชใ้นการดาํเนินงาน

การป้องกนัและควบคุมปัญหายาเสพติดมาจาก

กระบวนการคิดแบบประสมประสานและมุ่งงานอยู่ที#

ระดบัใชเ้ป็นประจาํ  ที#คะแนนเฉลี#ย  61.59  และ  

62.88  รองลงมามีกระบวนการคิดแบบแยกแยะอยูที่#

ระดบัใชบ้า้งเป็นบางครั� งมีคะแนนเฉลี#ย  53.18  และ

มีกระบวนการคิดแบบอุดมการณ์และสจันิยมอยูที่#

ระดบัใชบ้า้ง ที#คะแนนเฉลี#ย  43.59  และ48.76  ซึ#งจะ

เห็นไดว้า่  ผูน้าํชุมชนตาํบลราชาเทวะ  มีความ

พยายามคน้ควา้หาวิธีการที#จะดาํเนินโครงการต่าง ๆ 

เพื#อป้องกนัและควบคุมปัญหายาเสพติดที#เกิดขึ�นใน

ชุมชนแต่ละชุมชน 

 วิธีการทาํงานของผูน้าํชุมชนตาํบลราชาเท

วะในการดาํเนินงานการป้องกนัและควบคุมปัญหายา

เสพติด  พบวา่  ผูน้าํชุมชนมีวิธีการทาํงานการ

ดาํเนินงานการป้องกนัและควบคุมปัญหายาเสพติด

ใหป้ระสบความสาํเร็จนั�น 

 1.  แหล่งความรู้เกี#ยวกบัการป้องกนัและ

ควบคุมปัญหายาเสพติดของผูน้าํชุมชนตาํบลราชาเท

วะ  ส่วนใหญ่มาจากการไดรั้บความรู้จากการเขา้รับ

การฝึกอบรมร้อยละ  41.18  การคน้ควา้ดว้ยตนเอง  

ร้อยละ  29.41  การพูดคุยแลกเปลี#ยนความรู้  ร้อยละ  
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17.65  และอื#น ๆ  จากการประชุม  ศึกษาดูงาน  ร้อย

ละ 11.76 

 2.  ผูน้าํชุมชนตาํบลราชาเทวะ  ไดรั้บการ

ฝึกอบรมเกี#ยวกบัการป้องกนัและควบคุมปัญหายา

เสพติดร้อยละ  94.12  และไม่ไดรั้บการฝึกอบรม  

ร้อยละ  5.88   

 3.  วิธีการทาํงานของผูน้าํชุมชนตาํบลราชา

เทวะมีความพอใจในการดาํเนินงาน  สมาชิกมีความรู้

ในเรื#องปัญหายาเสพติดและในดา้นขั�นตอนการ

ทาํงานขั�นร่วมคิด  ตดัสินใจ  การวางแผนโครงการ

การดาํเนินการอยูใ่นระดบัมากมีค่าเฉลี#ยอยูใ่น

ระหวา่ง 1.66 – 2.00  มีการร่วมประเมินผลงานอยูใ่น

ระดบัปานกลางมีค่าเฉลี#ยระหว่าง 1.33 1.65  มีความรู้

ความสามารถและการยอมรับขอ้เสนอแนะของ

สมาชิก  อยูใ่นระดบันอ้ยมีค่าเฉลี#ยระหวา่ง 1.00 -

1.32 

 4.  ขั�นตอนการศึกษาและวิเคราะห์ชุมชน

เรื#องการป้องกนัและควบคุมปัญหายาเสพติดผูน้าํ

ชุมชนตาํบลราชาเทวะคน้หาขอ้มูล  สถิติ  เอกสาร  

รายงานต่าง  ๆ  เกี#ยวกบัชุมชนและแนะนาํตนเองแก่

สมาชิก  พูดคุยเพื#อสร้างความคุน้เคยร้อยละ  100.0  มี

การกระตุน้ใหส้มาชิกเล่าปัญหายาเสพติดที#พบเห็น  

ทาํความรู้จกักบัสมาชิก  ร้อยละ  29.41  และมีกระตุน้  

ประชุม วิเคราะห์  และเสนอผลการวิเคราะห์เกี#ยวกบั

ปัญหายาเสพติดใหส้มาชิกรับทราบ  ร้อยละ  23.53 

 อภิปรายผล 

 เมื#อพิจารณากระบวนการคิดของผูน้าํ 

ชุมชนสตรี  จะพบวา่  มีกระบวนการคิดแบบประสม

ประสานกบักระบวนการคิดแบบมุ่งงาน  ควบคู่กนั

ไป  ซึ#งเป็นการเชื#อมโยงความสามารถในการ

ดาํเนินงานการป้องกนัและควบคุมปัญหายาเสพติด  

โดยไดรั้บคาํสั#ง  แนวทางและแรงสนบัสนุนในการ

ดาํเนินการจากทางหน่วยงานตาํบลราชาเทวะมากกวา่

ที#จะมีการคิดริเริ#มโครงการขึ�นมาเอง  เป็นการนาํ

โครงการต่าง ๆ  เขา้มาดดัแปลงใหเ้ขา้กบัสถานการณ์

ในชุมชน  กระบวนการคิดของผูน้าํชุมชนตาํบลราชา

เทวะจะเป็นการผสมลกัษณะของการเกง็

ผลประโยชนเ์ขา้กบัความสามารถทนต่อความไม่

แน่นอนในการเปลี#ยนแปลงของสถานกาณ์ต่าง ๆ  

และสามารถปรับเปลี#ยนกลวิธีต่าง ๆ  ใหเ้ขา้กบั

สถานการณ์ในปัจจุบนั 

 วิธีการทาํงานของผูน้าํตาํบลราชาเทวะใน

การดาํเนินงานการป้องกนัและควบคุมปัญหายาเสพ

ติดโดยการจดั  การฝึกอบรมการป้องกนัและควบคุม

ปัญหายาเสพติดจากองคก์ารบริหารส่วนตาํบลราชา

เทวะและของความร่วมมือจากคณะกรรมการป้องกนั

และปราบปรามยาเสพติด  เพื#อใหผู้น้าํชุมชนก่อนที#

จะใหผู้น้าํชุมชนดาํเนินการโครงการต่าง  ๆ   ซึ# ง  

Sternberg (1985,pp. 7076)  กล่าววา่  กระบวนการคิด

ของบุคคลแต่ละบุคคลนั�นจะตอ้งเริ#มจากการให้

ความรู้แก่บุคคลนั�นเสียก่อน  การทาํใหบุ้คคลมี

ประสบการณ์ในเรื#องใด ๆ  นั�น  การดาํเนินการแกไ้ข

ปัญหากจ็ะเกิดความสะดวกขึ�น  การนาํไปเผยแพร่

ใหก้บัสมาชิกเกิดความเขา้ใจไดง่้ายขึ�น อนั

เนื#องมาจากกระบวนการจาํของบุคคล  และยงั

สามารถดาํเนินการป้องกนัและควบคุมปัญหาได้

อยา่งถูกตอ้ง  จึงทาํใหผู้น้าํชุมชนตาํบลราชาเทวะมี

กระบวนการคิดในการดาํเนินงานการป้องกนัและ

ควบคุมปัญหายาเสพติดไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

 

ข้อเสนอแนะ 

 1.   ผูน้าํชุมชนตาํบลราชาเทวะมี

กระบวนการคิดในการดาํเนินงานการป้องกนัและ

ควบคุมปัญหายาเสพติดแบบประสมประสานและ
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แบบมุ่งงานเขา้ดว้ยกนั  จึงทาํใหผู้น้าํชุมชนตาํบล

ราชาเทวะมีความเขา้ใจในเรื#องของปัญหายาเสพติด

ไดอ้ยา่งชดัเจน 

 2 วิธีการทาํงานของผูน้าํชุมชนตาํบลราชาเท

วะในการดาํเนินงานการป้องกนัและควบคุมปัญหายา

เสพติดนั�น  ผูน้าํชุมชนส่วนใหญ่มีความรู้ในเรื#อง

ปัญหายาเสพติดที#เกิดขึ�นในชุมชนของตนแต่ไม่ค่อย

มีการดาํเนินการป้องกนัและควบคุมปัญหายาเสพติด

อยา่งจริงจงั  อนัเนื#องมาจาก  ขาดการสนบัสนุน

ทางดา้นงบประมาณ 

 3.  ในการดาํเนินงานป้องกนัและควบุคม

ปัญหายาเสพติดหน่วยงานที#สาํคญั  ไดแ้ก่  สถาบนั

ครอบครัว  ซึ#งสมาชิกในครอบครัวจะตอ้งแสดง

ความรักต่อกนั  การจดัโครงการที#สร้างสรรคขึ์�นใน

ชุมชนต่าง ๆ ที#มีประสิทธิภาพ  เช่น  โครงการ

โรงเรียนพ่อแม่  ที#ทาํใหก้ารดาํเนินงานการป้องกนั

และควบคุมปัญหายาเสพติดประสบความสาํเร็จ 

 

ขอ้เสนอแนะการศึกษาต่อครั� งต่อไป 

 1.  ศึกษากระบวนการคิดในการดาํเนินงาน

การป้องกนัและควบคุมปัญหายาเสพติดของผูบ้ริหาร

ในระดบัอุดมศึกษา 

 2.   ศึกษากระบวนการคิดของบุคคลที#มี

ความสาํคญัในชุมชน  ไม่วา่จะเป็นพระสงฆ ์ ครูใหญ่  

คณะกรรมการ  ประธานแม่บา้น  วา่กลุ่มผูน้าํในดา้น

ต่าง ๆ  มีกระบวนการคิดแบบใดบา้ง  และเมื#อมีความ

ขดัแยง้ทางดา้นกระบวนการคิดแลว้มีการปฏิบติั

อยา่งไรในการดาํเนินงาน 
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