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คํากลาวเปดการประชุมวิชาการระดับชาติ เบญจมิตรวิชาการ คร้ังท่ี 3 
เร่ือง นวัตกรรมและองคความรูใหม เพ่ือการพัฒนาท่ีย่ังยืน 
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ทานอธิการบดี ผูบริหาร คณาจารย นักวิชาการ นักวิจัย ทานผูมีเกียรติ ที่เคารพทุกทาน 
 

 ในนามของวิทยาลัยเซาธอีสทบางกอก ขอตอนรับทุกทานดวยความยินดียิ่ง ที่ทานไดใหเกียรติเขารวมงาน
ประชุมวิชาการในวันน้ี กระผมยินดีที่ไดรับเกียรติ มากลาวเปดการประชุมวิชาการระดับชาติ เบญจมิตรวิชาการครั้งที่ 3 
ในหัวขอเรื่อง “นวัตกรรมและองคความรูใหม เพ่ือการพัฒนาที่ยั่งยืน (Innovation and New Knowledge for Sustainable 
Development)” การจัดการประชุมครั้งน้ี เกิดจากความรวมมือของเครือขายเบญจมิตร  นับวาเปนสิ่งที่ดีมีประโยชน และ
ชวยสงสริมใหคณาจารย นักวิชาการ นักวิจัย และนิสิตนักศึกษา ไดมีโอกาสเผยแพรผลงานวิจัย แลกเปล่ียนเรียนรู 
ประสบการณซึ่งกันและกัน ปจจุบันการวิจัยเปนสิ่งสําคัญ ตอการแสวงหาความรู  การพัฒนาสังคม และประเทศชาติ     
เปนอยางมาก ประเทศที่มีความเจริญกาวหนา และพัฒนาทางดานเศรษฐกิจและสังคม ไดทุมเททรัพยากรตางๆ เพ่ือการ
วิจัยและพัฒนาเปนอยางมาก ซึ่งทําใหประเทศเหลาน้ัน มีโอกาสในการแขงขันสูง และประสบความสําเร็จในการพัฒนา
เศษฐกิจและสังคมอยางดียิ่ง 
 

 นวัตกรรมและองคความรูใหม อันเกิดจากการวิจัยมีความสําคัญและจําเปนยิ่งตอการพัฒนาประเทศเพราะ       
ทั้งภาคเศรษฐกิจและสังคม ตองการนวัตกรรมและองคความรูใหม ในการสรางสินคาและบริการ และพัฒนาสังคม       
กลุมเครือขายเบญจมิตรวิชาการเห็นพองตองกันวา การเรียนการสอนในสถาบันอุดมศึกษา ควรมุงเนนใหเกิดการพัฒนา 
นวัตกรรมและองคความรูใหม ใหมากขึ้น เพ่ือที่บัณฑิตซึ่งเปนผลผลิตของสถาบัน จะสามารถนําความรูที่ศึกษาเลาเรียน 
มาสรางผลงานที่นําไปใชประโยชนไดอยางแทจริง  
 

 บัดน้ีถึงเวลาอันสมควรแลว กระผม ขอเปดการประชุมวิชาการระดับชาติ เบญจมิตรวิชาการ ครั้งที่ 3 เรื่อง  
“นวัตกรรมและองคความรูใหมเพ่ือการพัฒนาที่ยั่งยืน” ประจําป 2556 ณ บัดน้ี และขออํานวยพรใหทานทั้งหลาย            
จงประสบแตความสุข ความเจริญ และขอให การจัดประชุมวิชาการระดับชาติในครั้งน้ีสําเร็จตามวัตถุประสงคที่ต้ังไว    
ทุกประการ 
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คํากลาวรายงาน การประชุมวิชาการระดับชาติ เบญจมิตรวิชาการ คร้ังท่ี 3 
เร่ือง นวัตกรรมและองคความรูใหม เพ่ือการพัฒนาท่ีย่ังยืน 

Innovation and New Knowledge for Sustainable Development 
ณ SBC Hall วิทยาลัยเซาธอีสทบางกอก  

วันท่ี 29 พฤษภาคม 2556 
 

เรียนทานประธานที่เคารพ 
 

 ขาพเจา รองศาสตราจารย ดร.วินัย รังสินันท รองอธิการบดีฝายวิจัยและบัณฑิตศึกษา วิทยาลัยเซาธอีสท
บางกอก   ในนามของคณะกรรมการจัดงาน ขอขอบพระคุณทานอธิการบดี ดร.สมศักด์ิ รุงเรือง เปนอยางสูงที่ไดกรุณา
ใหเกียรติมาเปนประธานในพิธีเปดการประชุมวิชาการระดับชาติ เบญจมิตรวิชาการ ครั้งที่ 3 เรื่อง “นวัตกรรมและ องค
ความรูใหม เพ่ือการพัฒนาที่ยั่งยืน  (Innovation and New Knowledge for Sustainable Development) ” ในวันน้ี การจัด
ประชุมวิชาการในครั้งน้ีเกิดจาก การรวมมือของ 7 สถาบันอุดมศึกษา ในนาม “เครือขายเบญจมิตรวิชาการ”ซึ่ง
ประกอบไปดวย วิทยาลัยเซาธอีสทบางกอก มหาวิทยาลัยนอรทกรุงเทพ มหาวิทยาลัยธนบุรี วิทยาลัยกรุงเทพสุวรรณ
ภูมิ วิทยาลัยราชพฤกษ มหาวิทยาลัยฟารอีสเทอรน และวิทยาลัยอินเตอรเทคลําปาง เน่ืองจากสถาบันอุดมศึกษาใน
เครือขายเบญจมิตรวิชาการ มีความตระหนักถึงงานวิจัยเพ่ือการพัฒนานวัตกรรมและองคความรูใหม ในดาน
วิทยาศาสตร  และเทคโนโลยี  เทคโนโลยีสารสนเทศ มนุษยศาสตรและสังคมศาตร  การบริหารการจัดการ  
ศึกษาศาสตร และการประดิษฐคิดคนซึ่งนวัตกรรม และองคความรูใหมเหลาน้ีจะเปนรากฐานในการพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมของประเทศไดอยางยั่งยืน 
 การจัดประชุมวิชาการในคร้ังน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือ 

1. เพ่ือใหคณาจารย นักวิชาการ นักวิจัย นิสิตนักศึกษา และนักประดิษฐ  ระดับอุดมศึกษาทั้งภาครัฐและ
ภาคเอกชน มีเวทีแลกเปล่ียนความรู ประสบการณทางวิชาการและการวิจัย 

2. เพ่ือใหคณาจารย นักวิชาการ นักวิจัย นิสิตนักศึกษา และนักประดิษฐ ในสาขาวิชาวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยี เทคโนโลยีสารสนเทศ มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร การบริหารการจัดการ ศึกษาศาสตร
และการประดิษฐคิดคน เสนอผลงานวิจัยประจําป 

3. เพ่ือใหเปนการดําเนินงาน การบริการวิชาการแกสังคมและการวิจัยของสถาบันในเครือขายเบญจมิตรวิชาการ      
ไดดําเนินการเปนไปตามตัวบงช้ีการประกันคุณภาพการศึกษาของ สกอ. และ สมศ. 
 

 ในการจัดการประชุมวิชาการระดับชาติครั้งน้ี ไดรับความรวมมืออยางดียิ่งจากสถาบันอุดมศึกษาทั้งภาครัฐ    
และเอกชน จึงทําใหการดําเนินงานเปนไปดวยความเรียบรอย มีคณาจารย นักวิชาการ นักวิจัย นิสิตนักศึกษาจากหลาย
สถาบันอุดมศึกษา และจากหนวยงานตางๆ ทั่วประเทศ  เขารวมเสนอผลงานวิจัยรวมทั้งสิ้น 150 เรื่อง จาก 16 สถาบัน 

  

บัดน้ี ไดเวลาอันเปนมงคลฤกษแลว ขอกราบเรียนเชิญทานประธานเปดการประชุมวิชาการระดับชาติ เรื่อง 
“นวัตกรรมและองคความรูใหมเพ่ือการพัฒนาที่ยั่งยืน” ประจําป 2556  ขอกราบเรียนเชิญครับ 
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คณะกรรมการดําเนินการจัดประชุมวิชาการระดับชาติ เบญจมิตรวิชาการ คร้ังท่ี 3 
วันท่ี 29 พฤษภาคม 2556 
วิทยาลัยเซาธอีสทบางกอก 

ลําดับ รายชื่อคณะกรรมการจัดงาน บทบาทหนาท่ี 
1 อธิการบดีวิทยาลัยเซาธอีสทบางกอก ที่ปรึกษา 
2 ดร.ทิวา     พงศธนไพบูลย ที่ปรึกษา 
3 ดร.ประสิทธิ์    ทองไสว ที่ปรึกษา 
4 รศ.ดร.วินัย    รังสินันท ประธานกรรมการ 
5 ผศ.ดร.วัลยา    ชูประดิษฐ รองประธานกรรมการ 
6 ผศ.ดร.อําพล    นววงศเสถียร กรรมการ 
7 รศ.ผองพรรณ     รัตนธนาวันต กรรมการ 
8 ดร.สฤษด์ิผล    ชมไพศาล กรรมการ 
9 ดร.วรกมล    มีเพียร กรรมการ 

10 ดร.ภูษิตย    วงษเล็ก กรรมการ 
11 พล.ต.ดร.อนุชาติ    บุนนาค กรรมการ 
12 ดร.สุธาสินี    แสงมุกดา กรรมการ 
13 น.ส.วีรนุช  แซฉิน กรรมการ 
14 ผศ.ดร.สมยศ    อวเกียรติ กรรมการ 
15 อาจารยสานิต    ศิริวิศิษฐกุล กรรมการ 
16 อาจารยศรันย    นาคถนอม กรรมการ 
17 อาจารยปณิตนันท   ปานพลอย กรรมการ 
18 รศ.ดร.วิรัช     วรรณรัตน กรรมการ 
19 รศ.ดร.ชาติชาย    พณานานนท กรรมการ 
20 อาจารยกาญจนา  สมมิตร กรรมการ 
21 อาจารยจิณหนิภา  สุทธิกุล  กรรมการ 
22 ดร.จักรพันธ   พรนิมิตร กรรมการ 
23 ดร.กรวิก    พรนิมิตร กรรมการ 
24 อาจารยธิปตย    โสตถิวรรณ กรรมการและเลขานุการ 
25 อาจารยเรณู    จันทะวงศา กรรมการและเลขานุการ 
26 อาจารยสุณี     ทิพยเกษร กรรมการและเลขานุการ 
27 อาจารยสรยศ     รุงเรือง กรรมการและผูชวยเลขานุการ 

 
 
 

 



ลําดับ รายชื่อคณะกรรมการ (Peer review) สังกัด ความเชี่ยวชาญ

1 ศ.เกียรติคุณ ดร.ไพบูลย ชางเรียน มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนดุสิต รัฐประศาสนศาสตร

2 ศ.ปยะรัตน  โตสุโขวงศ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย คณะแพทยศาสตร

3 ศ.ดร.ชุมพร   ปจจุสานนท จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย นิติศาสตร

4 ศ.ดร.อุดม   วโรตมสิกขดิตถ ราชบัณฑิตยสถาน ภาษาศาสตร 

5 ศ.ดร.พิชิต  พิทักษเทพสมบัติ                 สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร รัฐประศาสนศาสตร/การวิจัย 

6 ศ.ดร.เกตุ     กรุดพันธ มหาวิทยาลัยเชียงใหม วิทยาศาสตร

7 รศ. ดร. ศริศักด์ิ สุนทรไชย มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช สาธารณสุข

8 รศ. ดร.บุญทิพย สิริธรังศรี มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช การพยาบาล

9 รศ. ดร. สมบัติ ทีฆทรัพย มหาวิทยาลัยอีสเทิรนเอเชีย วิศวกรรมเครื่องกล

10 รศ.ดร.เชาว  โรจนแสง มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช บริหารธุรกิจ

เทคโนโลยีอุตสาหกรรม/วิศวกรรมไฟฟา

วิศวกรรมอิเล็กทรอนิกส/เทคโนโลยีสารสนเทศ

12 รศ.ดร.ธัญปวีณ  รัตนพงศพร มหาวิทยาลัยรามคําแหง บริหารธุรกิจ/โลจิสติกส

13 รศ. ดร.วิชัย  อุตสาหจิต                        สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร การจัดการทรัพยากรมนุษย 

14 รศ.ดร.วินัย   รังสินันท วิทยาลัยเซาธอีสทบางกอก ดานการจัดการ/บริหารธุรกิจ/เทคโนโลยีสารสนเทศ

คณะกรรมการประเมินใหขอเสนอแนะบทความ (Peer review)

วิทยาลัยเซาธอีสทบางกอกรศ.ดร.กนก    เจนจิระพงศเวช11
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15 รศ.ดร.เสาวณีย  สิกขาบัณฑิต มหาวิทยาลัยนอรทกรุงเทพ การศึกษา

16 รศ.ดร.วิรัช วรรณรัตน วิทยาลัยราชพฤกษ การอุดมศึกษา/การวัดผลการศึกษา

17 รศ.ดร.ชาติชาย พณานานนท วิทยาลัยราชพฤกษ บริหารธุรกิจ/ประวัติศาสตร
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21 รศ.ดร.สุธรรม นันทมงคลชัย มหาวิทยาลัยมหิดล ระเบียบวิธีวิจัย/สุขภาพผูสูงอายุ
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23 รศ.ดร.พรรณี บัวเล็ก มหาวิทยาลัยเกริก ประวัติศาสตร

24 รศ.ดร. ทองฟู ศิริวงศ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร บริหาร

25 รศ. ดร. วรรณวดี ชัยชาญกุล มหาวิทยาลัยราชภัฏบานสมเด็จเจาพระยา ภาษาศาสตร (ภาษาอังกฤษ)

26 รศ. ดร. ไกร โพธ์ิงาม มหาวิทยาลัยรามคําแหง เศรษฐศาสตร

27 รศ.ดร.ธนาค ม สุนทรชัยนา ค มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ วิศวกรรมเครื่องกล  

28 รศ.ดร.วิไลลักษณ รัตนเพียรธัมมะ มหาวิทยาลัยเกริก บริหารธุรกิจ
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31 รศ.ดร.จันทรบูรณ สถิตวิริยวงศ สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง เทคโนโลยีสารสนเทศ
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33 รศ. ดร. ปรัชญนันท นิลสุข มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ เทคโนโลยีสารสนเทศ
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46 ผศ.ดร.สมยศ อวเกียรติ มหาวิทยาลัยนอรทกรุงเทพ การจัดการ
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49 ผศ.ดร.กาญจนา  บุญภักด์ิ สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง บริหารการศึกษา/บริหารอาชีวศึกษา

50 ผศ.ดร.ปริยาภรณ  ต้ังคุณานันต สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง บริหารการศึกษา/บริหารอาชีวศึกษา
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คณะกรรมการประเมินใหขอเสนอแนะบทความ (Peer review)

ุ

52 ผศ.ดร.นงลักษณ  แสงมหาชัย มหาวิทยาลัยมหาสารคาม การเงิน/บริหารธุรกิจ

53 ผศ.ดร.ณัทณรงค จัตุรัส มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี เทคโนโลยีสารสนเทศ

54 ผศ.ดร. ธนายุส ธนธิติ มหาวิทยาลัยมหิดล การศึกษา

55 ผศ.ดร.ศากุน  บุญอัต มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร บริหารธุรกิจ/การจัดการ

56 ผศ.ดร.ณัฎฐชุดา  วิจิตรจามรี มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร นิเทศศาสตร

57 ผศ.ดร.พิสิฎฐ  ประพันธวัฒนะ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ภาควิชาชีวเคมี คณะแพทยศาสตร

58 ผศ.ดร.ดรุณวรรณ   สมใจ มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ การจัดการ/บริหารธุรกิจ/รัฐประศาสนศาสตร

59 ผศ. รสดา เวษฎาพันธุ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร เศรษฐศาสตร

60 ผศ. มาลี จัตุรัส มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี การบัญชี

61 ผศ. พินิจ เทพสาธร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ Control  Theory  Instrument/Measurement  Innovation

62 ผศ. สมชัย อภิรัตนพิมลชัย มหาวิทยาลัย ธนบุรี การตลาด/การจัดการ

63 ผศ.สุรเดช บุญลือ มหาวิทยาลัยนอรทกรุงเทพ เทคโนโลยีสารสนเทศ

64 ผศ.สําราญ ทองเล็ก มหาวิทยาลัยนอรทกรุงเทพ บริหารธุรกิจ

65 ผศ.สุโกศล   วโนทยาพิทักษ วิทยาลัยเซาธอีสทบางกอก Data Mining/Knowledge

66 ผศ.หฤทัย  โลหะศิริวัฒน จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย วิศวกรรมความปลอดภัย

67 ดร.ดนัย ลิสวัสดิรัตนากุล มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต การบริหารจัดการและเทคโนโลยี 

68 ดร. วินัย ใจกลา มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา วิศวกรรมไฟฟา

69 ดร. สมภพ รอดอัมพร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ วิศวกรรม

70 ดร. วันนิวัต ปนสุวงค มหาวิทยาลัยฟารอีสเทอรน เชียงใหม การจัดการ

71 ดร.มงคล กลิ่นกระจาย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี Software Engineering

72 ดร.ไพศาล ตระกูลสุข บริษัทการบินไทย เทคโนโลยีสารสนเทศ

73 ั  ิ ั  ั โ โ ี   ั โ โ ีส ส ศ73 ดร.รัฐการ อภิวัฒนวาจา สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง เทคโนโลยีสารสนเทศ

74 ดร.อภิรักษ ปรีชญสมบูรณ สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง เทคโนโลยีสารสนเทศ
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75 ดร.ราชันย  เหล็กหลา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีธัญบุรี เทคโนโลยีสารสนเทศ

76 ดร.ณัฐสรัญ ลี้ศิริเสริญ โรงเรียนกรุงเทพบริหารธุรกิจ การศึกษา

77 ดร. พงษชัย ดํารงโรจนวัฒนา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ชีววิทยา

78 ดร.อรุณี  หงษศิริวัฒน จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ครุศาสตร 

79 ดร. กนกอร หัสโรค มหาวิทยาลัยราชมงคลรัตนโกสินทร วิศวกรรมเคมี

80 ดร. ภัทราวดี มากมี มหาวิทยาลัยอสิเทิรนเอเชีย การศึกษา

81 ดร. อนุพงษ อินฟาแสง มหาวิทยาลัยธนบุรี บริหารธุรกิจ

82 ดร.ดวง  บงกชเกตุสกุล มหาวิทยาลัยธนบุรี Computer Engineering/Computer Sciences

83 ดร. อุษณี มงคลพิทักษสุข มหาวิทยาลัยเกริก ปรัชญา การเมืองการปกครอง

84 ดร.เฉลิมชัย วิโรจนวรรณ มหาวิทยาลัยนอรทกรุงเทพ เทคโนโลยีสารสนเทศ

85 ดร.วีระ สุภะ มหาวิทยาลัยนอรทกรุงเทพ นิเทศศาสตร

86 ดร.ณรงค  พิมสาร มหาวิทยาลัยนอรทกรุงเทพ เทคโนโลยีการศึกษา

87 ดร.สุดาพร    สาวมวง มหาวิทยาลัยอีสเทิรนเอเชีย การตลาด

88 ดร ภษิตย    วงษเล็ก วิทยาลัยเซาธอีสทบางกอก การบริหารการศึกษา
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88 ดร.ภูษตย    วงษเลก วทยาลยเซาธอสทบางกอก การบรหารการศกษา

89 ดร.วรกมล    มีเพียร วิทยาลัยเซาธอีสทบางกอก อังกฤษธุรกิจ

90 ดร.สิทธิชัย   ฝรั่งทอง วิทยาลัยเซาธอีสทบางกอก บริหารธุรกิจ

91 ดร.จตุพร   สังขวรรณ วิทยาลัยเซาธอีสทบางกอก บริหารธุรกิจ

92 ดร.พยัต     วุฒิรงค บมจ.สยามซีเมนต บริหารธุรกิจ/การจัดการ/AEC 

93 ดร.เฉลิมพร   เย็นเยือก มหาวิทยาลัยรังสิต การจัดการ/บริหารธุรกิจ 

94 ดร.นิลเนตร  วีระสมบัติ โรงพยาบาลสูงเนิน  จ.นครราชสีมา การจัดการทรัพยากรมนุษย 

95 ดร.เฉลิมวิทย   ฉิมตระกูล วิทยาลัยเซาธอีสทบางกอก บริหารธุรกิจ /ภาวะผูนํา

96 ดร.วรพงศ   ตระการศิรินันท มหาวิทยาลัยเชียงใหม นโยบายสาธารณะ/การเงิน/การประเมินโครงการ

97 ดร.ไพโรจน  ปยะวงศวัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฎเพชรบุรี การตลาด/บริหารธุรกิจ

98 ดร.กฤตกร   ทวิชศรี มหาวิทยาลัยราชภัฎนครราชสีมา การจัดการทรัพยากรมนุษย /SME

99 ดร.สมจนิตนา  คุมภัย มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ การจัดการ/รัฐประศาสนศาสตร
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vii



viii 
 

 

 

                     กําหนดการประชุมวิชาการระดับชาติ เบญจมิตรวิชาการ คร้ังท่ี ๓ 

                                 เร่ือง นวัตกรรมและองคความรูใหมเพื่อการพัฒนาท่ียั่งยนื 

                           Innovation and New Knowledge for Sustainable Development 

                                                       วันพุธท่ี ๒๙ พฤษภาคม ๒๕๕๖   

                   ณ อาคารเฉลิมพระเกียรติ ๗ รอบพระชนมพรรษา วิทยาลัยเซาธอีสทบางกอก 

 
๐๘.๐๐ - ๐๘.๓๐ น.    - ลงทะเบียนพรอมรับอาหารวาง (อาคารเฉลิมพระเกียรติ ๗ รอบพระชนมพรรษา) 
 

๐๘.๓๐ - ๐๙.๐๐ น.    - พิธีเปดการประชุมวิชาการระดับชาติ เบญจมิตรวิชาการ คร้ังท่ี ๓  
  (ณ หอประชุม SBC Hall) 
- กลาวรายงานโดยประธานคณะกรรมการดําเนินงานจัดการประชุม 
  รศ.ดร.วินัย รังสินันท รองอธิการบดีฝายวจิัยและบัณฑิตศึกษา 
- กลาวเปดการประชุมโดย ดร.สมศักดิ์ รุงเรือง อธิการบดี 
- ชมชุดการแสดงในพิธีเปด 

 

๐๙.๐๐ - ๑๐.๐๐ น. - บรรยายพเิศษ เร่ือง นวัตกรรมและนโยบายพลังงานของไทยเพ่ือ 
  การพัฒนาท่ียั่งยืน โดย ดร.ทองฉัตร หงศลดารมภ (ณ หอประชุม SBC Hall)  

 

๑๐.๑๕ - ๑๒.๐๐ น. - นําเสนอผลงานวิชาการ ชวงท่ี ๑ (อาคารเฉลิมพระเกียรติ ๗ รอบฯ ช้ัน ๔) 
 

๑๒.๐๐ - ๑๓.๐๐ น. - รับประทานอาหารกลางวนั (อาคารเฉลิมพระเกยีรติ ๗ รอบฯ ช้ัน ๒) 
 

๑๓.๐๐ - ๑๖.๓๐ น. - นําเสนอผลงานวิชาการ ชวงท่ี ๒ (อาคารเฉลิมพระเกียรติ ๗ รอบฯ ช้ัน ๔) 
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การประชุมวิชาการระดับชาติ เบญจมิตรวิชาการ ครัง้ท่ี 3 
กําหนดการนําเสนอผลงานวิจัย 

กลุมท่ี 1  วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  หอง  3401  อาคาร   เฉลิมพระเกียรติ 7 รอบฯ    ชั้น  4   
ประธานกลุม  :   รศ.ดร.กนก  เจนจิระพงศเวช  

เลขานุการกลุม :  อาจารยทรงพล นคเรศเรืองศักด์ิ  

เวลา ชื่อเรือ่ง ผูนําเสนอ เลขหนา 

10.30 – 10.50 BS1 ระบบอบแหงขยะมูลฝอยแบบงวดในสภาวะความดันตํ่ากวาความดันบรรยากาศปกติ บดินทรชาติ  สุขบท 

บัญชา  เกิดมณี 

สมบัติ  ฑีฆทรัพย 

92 

 

10.50 – 11.10  
BS2 การจัดการเทคโนโลยีเพื่อการจัดการเรียนการสอนผานเว็บสําหรับมหาวิทยาลัยเอกชน บัญชา  เกิดมณี และ

คณะ 
17 

11.10 – 11.30 
BS3 การทดสอบการปองกันกระแสไฟฟาเกินและกระแสไฟฟาร่ัวไหลในระบบประธานไฟดวย

ไมโครคอนโทรลเลอรตระกูล PIC 

จีระศักดิ์  วงศา และ

คณะ 
163 

11.30 – 11.50 
BS4 การพัฒนาระบบใหบริการขอมูลสารสนเทศภูมิศาสตรผานเครือขายอินเตอรเน็ตกรณีศึกษา : 

บานแมกลางหลวง อําเภอจอมทอง จังหวัดเชียงใหม 

สืบพงษ  พงษสวัสด์ิ 
106 

11.50 – 12.10  
BS5 การประเมินผลิตภาพคนงานในงานกอสรางดวยคาสัดสวนการใชคนงานที่เปนประโยชน

และการคํานวณของ PERT 

เทอดธิดา  ทิพยรัตน 

และคณะ 
122 

13.00 – 13.20 BS6 การวิเคราะหโปรติโอมิกสของเซลลมะเร็งเตานมเพาะเล้ียงชนิดMCF-7 เม่ือยับยั้ง WT1 ดวย 

siRNA 

มุสลีฮา  เจะซอ 
25 

13.20 – 13.40 BS7 ประสิทธิภาพการใชบริการระบบการจัดลําดับคิวดวยบัตรไมแฟร ณัฏฐนันท   ภัทรสวัณต 

และคณะ 
134 

13.40 – 14.00 
BS8 การตรวจจับการโจมตีระบบเครือขายแบบหลุมดํา สุชาติ   รมณียารักษ 

ปญจรัตน หาญพาณิช 
221 

14.00 – 14.20 BS9 การศึกษาเปรียบเทียบการพัฒนาระบบงานดวยเคร่ืองมือกระแสงานโจเกทกับการใช 

พีเอชพี เว็บแอพพลิเคชั่น กรณีศึกษา : ระบบการลา 

อนุมาศ   แสงสวาง  

พุทธินันท  นาคสุข 
49 

14.20 – 14.40  
BS10 การพัฒนาตัวแบบเคร่ืองมือฝกทักษะการจดจําดวยเกมตารางปริศนา สมบูรณ  สุภัทรกุลชัย 

ณัฐรดา  ธรรมเวช 
58 

14.50 – 15.10 BS11 การพัฒนาเครื่องทํานํ้ารอนจากแสงอาทิตย เถลิง   ผลเจริญ 

สมจินต  อักษรธรรม 
196 

15.10 – 15.30 BS12 ชุดชารจแบตเตอร่ีโทรศัพทมือถือดวยพลังงานเซลลแสงอาทิตย ศักดิ์ศิริ   ชั้นสกุณี 180 

14.40 – 14.50 พัก 10 นาที   

15.30 – 15.50  BS13 การออกแบบระบบแสงสวางบริเวณ Cafeteria มหาวิทยาลัยธนบุรี ดวยโซลาเซลล ชัยนิวัตน  หาพา และ

คณะ 
171 

15.50 – 16.10 BS14 การปรับปรุงแผนการสุมตรวจรับเขาวัตถุดิบ กรณศีึกษา : กระบวนการตรวจจับชิ้นสวน

ไดซของอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส 

ธีรยุทธ  พะธะนะ และ

คณะ 
79 

16.10 – 16.30 BS15 การลดเวลาในการประกอบแองคเก้ิลเพลตโดยใชฟกซเจอร เอกพล  ทับพร 143 

16.30 – 16.50 มอบเกียรติบัตร   
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การประชุมวิชาการระดับชาติ เบญจมิตรวิชาการ ครัง้ท่ี 3 
กําหนดการนําเสนอผลงานวิจัย 

กลุมท่ี 2  วิทยาศาสตร/เทคโนโลยีและการบริหารจัดการ   หอง 3402  อาคาร  เฉลิมพระเกียรติ 7 รอบฯ  ชั้น 4          
ประธานกลุม  :   รศ.ผองพรรณ  รัตนธนาวันต  

เลขานุการกลุม :  อาจารยปญจรัตน  หาญพานิช 

 

เวลา ชื่อเรือ่ง ผูนําเสนอ เลขหนา 

10.30 – 10.50  BS16 การพัฒนาระบบจัดการฝกงานผานเครือขายอินเทอรเน็ต สุรเดช  บุญลือ 113 

10.50 – 11.10  
BS17 การจัดทํามาตรฐานการปฏิบัติงานเพื่อความปลอดภัย กรณีศึกษาโรงงานตัวอยาง ปญญา  สําราญหันต 

ณภพ  ซายสุวรรณ 
9 

11.10 – 11.30 
BS18 ปจจัยความสาํเร็จในการทําธุรกิจบนระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส ของผูประกอบการใน

จังหวัดเชียงใหม 

ศิริรัตน  ตรงวัฒนาวุฒิ 
203 

11.30 – 11.50 BS19 การออกแบบวงจรครอสโอเวอรเน็ตเวอรค โดยใชวงจรกรองความถ่ี แบบเบิรนสไตน วันวิสา  ชัชวงษ และคณะ 154 

11.50 – 12.10  BS20 การเปลี่ยนแปลงระดับสัญญาณอยางกะทันหันของสัญญาณดาวเทียมในเขตรอน วันวิสา  ชัชวงษ และคณะ 188 

13.00 – 13.20  BM1 การรับรูและความคาดหวังท่ีมีตอสินคาไพรเวทแบรนดของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร นัทธีรา   พุมมาพันธ 922 

 
13.20 – 13.40 

BM2 การตัดสินใจเชิงกลยุทธและบรรษัทภิบาลที่มีผลตอการประกอบการของธุรกิจครอบครัวใน

ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 

อําพล  นววงศเสถียร 
660 

13.40 – 14.00  BM3 การศึกษาพฤติกรรมและทัศนคติของผูบริโภคทีมีตอผลิตภัณฑเคร่ืองปรับอากาศ บุษบา  อูอรุณ 759 

14.00 – 14.20  
BM4 การ Claims ประกันในกรณีนําเขาเคร่ืองจักรใหญที่ใชสิทธิประโยชน BOI เกิดความ
เสียหาย 

รณรงค  แสงมงคล 
835 

14.20 – 14.40 

BM5 ขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน กรณีศึกษาบริษัทโตโยตา ในพื้นที่ลาดกระบัง อัศวิน    เสนีชัย 

ธาวิน  เกสรสังค 

สมศักดิ์  สุริยันอโณทัย 

808 

14.50 – 15.10  BM6 ความพึงพอใจของบุคลากรตองานบริการตามระบบการผลิตแบบลีน ภานุ  ปณฑทุกําพล 1008 

15.10 – 15.30 
BM7 ความสัมพันธระหวางปจจัยที่เก่ียวของกับการทํางานและความผูกพันตอองคกรของ

พนักงานบริษัทเอกชนในเขตลาดกระบัง 

วันทนา  สุขอนุเคราะห 
773 

15.30 – 15.50 
BM8 ความสัมพันธระหวางความพึงพอใจในงานและความตองการพัฒนาตนเองของบุคลากรใน
งานอุตสาหกรรม ในเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร  

ณัฐชฏา  พิมพาภรณ 

เอมศักดิ์  พวงผิว 
783 

15.50 – 16.10 BM9 ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจในการเลือกรูปแบบการทองเท่ียวของประชาชนในเขตลาดกระบัง ภณสิทธ  อนยะ 793 

16.10 – 16.30 
BM10 การตัดสินใจซื้อประกันชีวิตของลูกคาหนวยเพชรเหรียญทอง 403 บริษัทอเมริกัน

อินเตอรเนชั่นแนล แอสชัวรันส จํากัด 

สายเปล  บัวด ี
686 

16.30 – 16.50  
BS21 การศึกษาพฤติกรรมการใชเครือขาย Social Network และแนวทางการพัฒนาการศึกษา

ของนักศึกษาระดับอุดมศึกษา กรณีศึกษา : นักศึกษาวิทยาลัยเซาธอีสทบางกอก 

เชาวลิต  จันภิรมย 
1186 

16.50 – 17.10 มอบเกียรติบัตร   
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การประชุมวิชาการระดับชาติ เบญจมิตรวิชาการ ครัง้ท่ี 3 
กําหนดการนําเสนอผลงานวิจัย 

กลุมท่ี 3 มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร  หอง  3403  อาคาร  เฉลิมพระเกียรติ 7 รอบฯ  ชั้น  4       
ประธานกลุม  :   ดร.สฤษด์ิผล  ชมไพศาล  

เลขานุการกลุม :  อาจารยญาณวัฒน  พลอยเทศ    

เวลา ชื่อเรือ่ง ผูนําเสนอ เลขหนา 

10.30 – 10.50  
BSoc1 บทบาทเชิงจริยธรรมนักหนังสือพิมพในการรายงานขาวสารหนาหนึ่งในหนังสือพิมพ
ภาษาไทยรายวัน 

วัฒณี   ภูวทิศ 
342 

10.50 – 11.10  
BSoc2 ความเสียหายท่ีเกิดแกรางกายหรือจิตใจขนาดเทาใดจึงจะเปนอันตรายแกกายหรือจิตใจ

ตามมาตรา 295 ประมวลกฎหมายอาญา 

สุพัตรา   จงใจงาม 
288 

11.10 – 11.30 
BSoc3 บทบาทการมีสวนรวมดูแลมรดกทางวัฒนธรรมของชุมชนที่มีตอวัด (ศึกษากรณี :  

วัดกัลยาณมิตรวรมหาวิหาร ต้ังแต พ.ศ. 2545 -พ.ศ. 2553) 

ตอศักดิ์    ศีตะสุทธิพันธุ 
358 

11.30 – 11.50 

BSoc4 ปจจัยที่สงผลตอความคิดเห็นในเร่ืองนโยบายคืนเงินภาษีรถยนตคันแรกของผูเปนเจาของ

รถยนตคันแรกในกรุงเทพมหานคร 

จารุวรรณ  จงจิตร 

สมยศ  อวเกียรติ 

สานิต  ศิริวิศิษฐกุล 

321 

11.50 – 12.10  BSoc5 แนวทางในการพัฒนานโยบายรับจํานําขาวเพื่อสนับสนุนเกษตรกรไทย อนุชาติ  บุนนาค 279 

13.00 – 13.20 BSoc6 ความสําคัญทางประวัติศาสตรของ “เมืองธนบุรี”  สําราญ  ผลดี 333 

13.20 – 13.40  
BSoc7 การสํารวจความคิดเห็นของนโยบายการปรับคาแรงขั้นตํ่าท่ีมีตอภาระคาครองชีพของ

ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

วารุณี  คําม่ังคง และคณะ 
301 

13.40 – 14.00 BSoc8 การเปลี่ยนแปลงดานเศรษฐกิจสังคมและส่ิงแวดลอมอันเนื่องมาจากการตัดถนนนครอินทร นิตยระดี   วงษสวสัด์ิ 220 

14.00 – 14.20  
BSoc9 รูปแบบการสรางเครือขายของสภาผูชมและผูฟงรายการ พฤกษ  จิรสัตยาภรณ และ

คณะ 
369 

14.20 – 14.40  
BSoc10 การปรับตัวของผูรับผลกระทบจากนโยบายยกเลิกน้ํามัน เบนซิน 91 กรณีศึกษาผูใช

รถยนตนั่งสวนบุคคลรุนเกาในเขตกรุงเทพมหานคร 

ศิรชญาณ  วงษสด และ

คณะ 
312 

14.40 – 14.50 พัก 10 นาที   

14.50 – 15.10 BSoc11 การจัดการอุทกภัยของประเทศไทย กรณีศึกษา การจัดการอุทกภัยป 2554 วรพงศ  เหล็กเพ็ชร 404 

15.10 – 15.30 BSoc12 แนวทางในการสงเสริมอุตสาหกรรมทองเท่ียวเชิงกีฬากอลฟในประเทศไทย อนุชาติ   บุนนาค 253 

15.30 – 15.50  BSoc13 แนวทางในการพัฒนาอุตสาหกรรมปองกันประเทศเพือ่การสงออก อนุชาติ   บุนนาค 268 

15.50 – 16.10 BSoc14 การสงเสริมการทองเท่ียวภายหลังมหาอุทกภัย พ.ศ. 2554 อนุชาติ   บุนนาค 239 

16.10 – 16.30  มอบเกียรติบัตร   

 

 

 

 

 



xii 
 

 

การประชุมวิชาการระดับชาติ เบญจมิตรวิชาการ ครัง้ท่ี 3 
กําหนดการนําเสนอผลงานวิจัย 

กลุมท่ี 4 มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร / การบริหารการจัดการ  หอง  3404  อาคาร  เฉลิมพระเกียรติ 7 รอบฯ  ชัน้ 4  
ประธานกลุม  :   ดร.วรกมล  มีเพียร  

เลขานุการกลุม : อาจารยนงลกัษณ  เหรียญทอง 

เวลา ชื่อเรือ่ง ผูนําเสนอ เลขหนา 

10.30 – 10.50 BSoc15 Exploring The Value of Writing As a Post – Listening Exercise Janice  Roberts 375 

10.50 – 11.10  
BSoc16 Using Mobile Devices and Social Media to Assist Thai Students Develop Their 
Language Skills 

วรชาติ  อมรภิญโญ

เกียรติ 
430 

11.10 – 11.30 BSoc17 What do Thai University Students  Think of Project Based ESL Learning Samantha Lowe 444 

11.30 – 11.50 
BSoc18 ความตรงเชิงโครงสรางของแบบวัดการซึมเศรา CES-D ของวัยรุน : กรณีศึกษาระดับ

ปริญญาตรี  ในเขตลาดกระบัง 

อัศวิน  เสนีชัย 
397 

11.50 – 12.10  
BSoc19 ปจจัยที่สัมพันธกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาการสอบบัญชีของนักศึกษาคณะบัญชี  

มหาวิทยาลัยธนบุรี 

สมชาย  เลิศภิรมยสุข 
1031 

13.00 – 13.20 
BSoc20 การศึกษาคุณลักษณะความเปนผูนําของคณะกรรมการนักศึกษาคณะบริหารธุรกิจ  

มหาวิทยาลัยนอรทกรุงเทพ 

ปญญวัฒน  จุฑามาศ 
955 

13.20 – 13.40  
BSoc21 คุณลักษณะของบัณฑิต  สาขาการทองเท่ียวและการโรงแรมตามความตองการของ

สถานประกอบการ 

ปยาภา  พรหมทอง 
798 

13.40 – 14.00 BSoc22 ความคิดเห็นของนักทองเท่ียวที่มีตอตลาดนํ้าวัดตะเคียน อ.บางกรวย จ.นนทบุรี อาภรณีน  อินฟาแสง 998 

14.00 – 14.20  BSoc23 ความตองการในการพัฒนาความรูทางบัญชีของนักศึกษาในสาขาบัญชี สุภาภรณ  จันทโชติ 861 

14.20 – 14.40  BM11 ความคิดเห็นตอการนําระบบ Electronic Data Interchange : EDI มาใชในการจัดการการ

สั่งซ้ือของบริษัท เดอะมอลลกรุป จํากัด 

จริมจิต  เกิดบานชัน 

วัลภา   คงพัวะ 
1024 

14.40 – 14.50 พัก 10 นาที   

14.50 – 15.10 BM12 เจตคติของนักศึกษาตอรายวิชาภาษีอากร วฤดดา  พิพัฒนกุล 853 

15.10 – 15.30 BM13 พฤติกรรมการเลือกซื้อของผูบริโภคในรานคาออนไลน อําพล  นววงศเสถียร 511 

15.30 – 15.50  BM14 ศึกษาคุณลักษณะผูเรียนที่สอดคลองกับความตองการของสถานประกอบการวิทยาลัย

อินเตอรเทคลําปาง 

เบญจรัตน  ราชฉวาง 
1118 

15.50 – 16.10 BM15 ผลกระทบการปรับคาจาง 300 บาท ที่มีผลตอการบริหารจัดการ ศุภชัย  แซเตาะ 

สมยศ  อวเกียรติ 

สานิต  ศิริวิศิษฐกุล 

562 

16.10 – 16.30  การเพิ่มประสิทธิภาพการใหบริการสถานีตํารวจ อาชิรญาน  สุทัศน 1198 

16.30 – 17.00 มอบเกียรติบัตร   
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การประชุมวิชาการระดับชาติ เบญจมิตรวิชาการ ครัง้ท่ี 3 
กําหนดการนําเสนอผลงานวิจัย 

กลุมท่ี 5  การบริหารการจัดการ  หอง  3405  อาคาร   เฉลมิพระเกียรติ 7 รอบฯ    ชั้น  4          
ประธานกลุม  :   ดร.สิทธิชัย  ฝรั่งทอง  

เลขานุการกลุม :  นางสาวนันทนภัส  สวางการ   

เวลา ชื่อเรือ่ง ผูนําเสนอ เลขหนา 

10.30 – 10.50  

BM16 การรับรูและการตอบสนองของผูบริโภคท่ีมีตอกิจกรรม (CSR) ของธุรกิจเอกชนที่มี
ผลกระทบตอสิ่งแวดลอม 

พักตรชนก  สงศรีพันธุ 

สมยศ  อวเกียรติ 

สานิต  ศิริวิศิษฐกุล 

1206 

10.50 – 11.10  
BM17 ปจจัยสําคัญในการตัดสินใจซ้ือในดานสวนประสมการตลาดและพฤติกรรมการบริโภค
ผลิตภัณฑเสริมอาหารเพ่ือการลดนํ้าหนักของผูหญิงไทยในกรุงเทพมหานคร 

กฤตลักษณ  สงศรีพันธุ 

ปทมา  รูปสุวรรณกุล 
502 

11.10 – 11.30 
BM18 การพิจารณาเลือกใชบริการการจัดทําบัญชีจากสํานักงานบัญชี โดยผูประกอบการธุรกิจที่

จดทะเบียน ในชวงป 2550 ถึงป 2552 ในเขตจังหวัดนครปฐม 

ธนวรรณ  แฉงขําโฉม 
938 

11.30 – 11.50 
BM19 นวัตกรรมการใช State Transition Model ในการพัฒนาโมเดลการปฏิสัมพันธของ

สถานการณจําลอง 

สินีภคนัญ  จรูญศารทูล 
1041 

11.50 – 12.10  BM20 ปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชบริการหลังการขายของศูนยบริการรถยนตในเขตกรุงเทพมหานคร ประสงค   อุทัย 574 

13.00 – 13.20 
BM21 การปรับปรุงมาตรฐานการประเมินมูลคาทรัพยสินโดยเทคนิควธิีการปรับแกขอมูลดวย

การใหน้ําหนักตามระดับคะแนน กรณศีึกษาอาคารชุดพักอาศัยระดับกลาง ในเขตกรุงเทพมหานคร 

สุรสิทธิ์  พันธนาคง 

และคณะ 
1128 

13.20 – 13.40  
BM22 การพยากรณอุปสงคของนักทองเท่ียวชาวรัสเซียที่มีตอโรงแรมบูติคในเมืองทองเท่ียวเขต

ปกครองพิเศษเมืองพัทยา 

อภัสนันท  รตาสวัสดิ

รมย และคณะ 
1146 

13.40 – 14.00 
BM23 การสงเสริมการขายบานจัดสรรที่ประสบอุทกภัย : ลักษณะทางกายภาพโครงการกับ

พฤติกรรมผูบริโภค 

ณัฐภัทร  แพรประณีต 

พรพรรณ  จีระปรียากูร 
1137 

 
14.00 – 14.20 

BM24 การคนหาการตกแตงตัวเลขในงบการเงินดวยแบบจําลอง Beneish ป 1999 กรณีศึกษา :

บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 

ธนธร   จงศิริฐิติศักดิ์ 
650 

14.20 – 14.40  
BM25 การเปรียบเทียบความคาดหวังของท่ีปรึกษาทางการเงินและนักศึกษาท่ีมีผลตอการสอบ

บัญชีของผูสอบบัญชีรับอนุญาต 

ธนธร  จงศิริฐิติศักดิ์ 
638 

14.40 – 14.50 พัก 10 นาที   

14.50 – 15.10 BM26 การศึกษาปญหาและวิธีการปรับตัวเชิงกลยุทธของผูประกอบการธุรกิจคาปลีก แบบ

ดั้งเดิมในเขตสายไหม กรุงเทพมหานคร 

อภิชยา  นิเวศน 
974 

15.10 – 15.30 BM27การพยากรณความลมเหลวทางการเงินดวยแบบจําลอง Altman’s วิยะดา   วรานนทวนิช 987 

15.30 – 15.50  BM28 ปจจัยที่มีผลตอความตองการใชธุรกรรมการเงนิผานนวัตกรรม 3G ในเขตกรุงเทพมหานคร จุฬาลักษณ  วงศมณี 

และคณะ 
631 

15.50 – 16.10 BM29 การศึกษาศักยภาพการสงออกยางพาราของประเทศไทยไปยังประเทศในกลุมอาเซียน ขวัญดาว  หนูแบ 

 

 

607 

16.10 – 16.30 มอบเกียรติบัตร   
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การประชุมวิชาการระดับชาติ เบญจมิตรวิชาการ ครัง้ท่ี 3 
กําหนดการนําเสนอผลงานวิจัย 

กลุมท่ี 6  การบริหารการจัดการ  หอง  3406  อาคาร   เฉลมิพระเกียรติ 7 รอบฯ    ชั้น  4          
ประธานกลุม  :   ดร.ประสิทธิ์  ทองไสว  

เลขานุการกลุม :  อาจารยรัตนาภรณ  ขาววัด 

เวลา ชื่อเรือ่ง ผูนําเสนอ เลขหนา 

10.30 – 10.50  
BM30 ความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจรับฟงและ
พฤติกรรมรับฟงคล่ืนวิทยุกีฬา FM.99.5 MHz ในเขตกรุงเทพมหานคร 

สมยศ  แดงยวน 
623 

10.50 – 11.10  BM31 ความเช่ือมัน่และพฤติกรรมผูบริโภคฯ ตอสินคาประเภทเคร่ืองใช ไฟฟาฯ XIAO  YU LUO 1217 

11.10 – 11.30 
BM32 ปจจัยที่มีผลตอการเลือกพักแบบโฮมสเตย และพฤติกรรมทองเท่ียวเชิงนิเวศของ

นักทองเท่ียวชาวไทยในพื้นที่จังหวัดสมุทรสงคราม 

ชัยอนันต  ปนชู 
585 

11.30 – 11.50 BM33 ปจจัยที่มีผลตอการเกิดอุบัติเหตุของคนงานในอุตสาหกรรมการผลิตจังหวัดปทุมธานี พินิจ  แกลวเกษตรกรณ 1102 

11.50 – 12.10  
BM34 ปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชบริการสํานักงานบัญชีของผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและ

ขนาดยอมในจังหวดัปทุมธานี 

วิชุตา  นาคเถ่ือน 
1094 

13.00 – 13.20 
BM35 ปจจัยที่มีผลตอราคาทองคําในตลาดโลก สุภาวดี  ศิริวัฒน 

นพัชกร ทองเรือนดี 
877 

13.20 – 13.40  
BM36 ระดับความคิดเห็นดานกลยุทธสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อ

กาแฟลดนํ้าหนักในเขตกรุงเทพมหานคร 

พีระยุทธ  คุมศักดิ ์
888 

13.40 – 14.00 
BM37 ปจจัยที่สําคญัและสวนประสมทางการตลาดท่ีสงผลตอพฤติกรรมการเลือกซื้อวัสดุ

กอสรางของผูซื้อในครัวเรือนของเขตกรุงเทพมหานคร 

วาท่ีรอยตรีไตรรงค แกว

วิลัย 
615 

 
14.00 – 14.20 

BM38 แรงจูงใจและปจจัยที่สําคัญในการตัดสินใจเลือกซื้อเคร่ืองแบบนักศึกษาหญิงในดานสวน

ประสมการตลาดของนักศึกษาระดับปริญญาตรีในสถาบันอุดมศึกษา เขตบางเขน 

กรุงเทพมหานคร 

ยศธนา  แจมแกระจาง 

596 

14.20 – 14.40  
BM39 ปจจัยที่สงผลกระทบตอความพงึพอใจของผูใชบริการผูตรวจสอบบัญชีรับอนุญาตในเขต

กรุงเทพมหานคร 

มิตร  ทองกาบ 
715 

14.40 – 14.50 พัก 10 นาที   

14.50 – 15.10 BM40 สภาพตลาดในธุรกิจใหบริการสปาในพื้นที่กรุงเทพมหานคร ปญญวัฒน  จุฑามาศ 1073 

15.10 – 15.30 BM41 ความสัมพนัธระหวางความพงึพอใจคุณภาพการบริการกับความภักดีของลูกคา : 

กรณีศึกษาผูใชบริการรถยนต โตโยตา ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา 

เบญจมาศ  ศรีสวรรค 
899 

15.30 – 15.50  BM42 การศึกษาปจจัยที่มีผลตอภาวะหมดไฟในการทํางานของบุคลากรงานอุตสาหกรรม ณัฐชฎา   พิมพาภรณ 869 

15.50 – 16.10 BM43 ปจจัยที่สําคญัในการกําหนดคุณลักษณะของบัณฑิตสาขาวิชาการเงินที่พึงประสงคของ

นายจาง 

สุกัญญา   ศิริโท 
747 

16.10 – 16.30 มอบเกียรติบัตร   
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การประชุมวิชาการระดับชาติ เบญจมิตรวิชาการ ครัง้ท่ี 3 
กําหนดการนําเสนอผลงานวิจัย 

กลุมท่ี 7 การบริหาร การจัดการ  หอง  3407  อาคาร  เฉลมิพระเกียรติ 7 รอบฯ  ชั้น 4          
ประธานกลุม  :   รศ.นอ.หญิงยุวดี  เปรมวิชัย  

เลขานุการกลุม :  อาจารยเพลินพิศ  ศิริสมบูรณ    

เวลา ชื่อเรือ่ง ผูนําเสนอ เลขหนา 

10.30 – 10.50  
BM44 พฤติกรรมผูบริโภคในการตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนต มือสองของประชาชนในเขต
อําเภอเมือง  จังหวัดชลบุรี 

กมลทิพย  เหมือน

สุวรรณ 
764 

10.50 – 11.10  
BM45 การรับรูผานส่ือประชาสัมพันธของผูรับผิดชอบเครือขายองคกรในศูนยคุณธรรม   
( องคการมหาชน ) 

ประมวล  บุญมา 
697 

11.10 – 11.30 
BM46 การนําหลักธรรมาภิบาล ไปกําหนดเปนนโยบายเพื่อ 

การบริหารจัดการท่ีมีประสิทธิภาพในกองบัญชาการกองทัพไทย 

ธนพิพัฒน  สุภาษิตลัทธ 
1176 

11.30 – 11.50 
BM47 รูปแบบการจัดการศึกษาแบบบูรณาการ การเรียนรูกับการทํางานโดยใชเทคโนโลยี

สารสนเทศของสถาบันอุดมศึกษา 

สุริยะ  พุมเฉลิม 
1166 

11.50 – 12.10  
BM48 English as the Official Working Language of the Association of Southeast Asian 
Nations (ASEAN) and the Readiness of Small and Medium-Sized Private Higher -
Educational Institutions in Thailand for the AEC: The Case of Southeast Bangkok College 

วรกมล  มีเพียร 
1416 

13.00 – 13.20 
BM49 การจัดทําบัญชีของพระอารามหลวงในเขตพื้นที่ปริมณฑลของกรุงเทพมหานคร พีรณัฏฐ  ยาทิพย 

กรรณิการ  จะกอ 
731 

13.20 – 13.40  
BM50 การพัฒนาศักยภาพนักบัญชีกาวสูการเปนอาเซียน พัทธธีรา  จิรอุดม

สาโรจน 
827 

13.40 – 14.00 BM51 การรับรูของประชาชนตอความอยูดี มีสุขในชุมชนบางไผ นิตยา  สุภาภรณ 964 

14.00 – 14.20  BM52 การวิเคราะหคุณภาพกําไรของธุรกิจโรงพยาบาลที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหง

ประเทศไทย 

สุพัตรา  อภิชัยมงคล 
461 

14.20 – 14.40  BM53 การพัฒนาแหลงทองเท่ียวเชิงนิเวศวิทยาเพื่อตอบสนองความตองการของนักทองเท่ียว :  

ศึกษากรณีพื้นที่อุทยานน้ําตกเจ็ดสาวนอย จังหวัดสระบุรี  และพ้ืนที่เกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี 

ทวิพันธ  พัวสรรเสริญ 
 

14.40 – 14.50 พัก 10 นาที   

14.50 – 15.10 BM54 การออกแบบระบบอาจารยที่ปรึกษาอิเล็กทรอนิกสบนสื่อสังคมออนไลน ของ

สถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทย 

สุริยะ  พุมเฉลิม 
1154 

15.10 – 15.30 BM55 ความตองการฝกอบรมของพนักงาน บริษัทคอสโมกรุปจํากัด (มหาชน) อรวรรณ  จันทรวิโรจน 707 

15.30 – 15.50  BM56 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมชูกําลังของประชาชน

ในเขตบางนา  กรุงเทพมหานคร 

นิพนธ  ธงชัย 
677 

15.50 – 16.10 BM57 ทัศนคติและการเปดรับขอมูลขาวสารการมีสวนรวมในความรับผิดชอบตอสังคมของ

ธุรกิจ : กรณีศึกษาพนักงานของบริษัททีจ่ดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 

ลักษณาวดี  บุญยะศิ

รินันท 
493 

16.10 – 16.30 มอบเกียรติบัตร   
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การประชุมวิชาการระดับชาติ เบญจมิตรวิชาการ ครัง้ท่ี 3 
กําหนดการนําเสนอผลงานวิจัย 

กลุมท่ี 8 การบริหาร การจัดการ  หอง  3408  อาคาร  เฉลมิพระเกียรติ 7 รอบฯ  ชั้น 4          
ประธานกลุม  :   พล.ต.ดร.อนชุาติ  บุนนาค  

เลขานุการกลุม :  อาจารยจรัสศรี  กลิน่สุคนธ  

เวลา ชื่อเรือ่ง ผูนําเสนอ เลขหนา 

10.30 – 10.50  
BM58 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑที่เปนมิตรตอ
สิ่งแวดลอม ของผูบริโภคในจังหวัดสมุทรปราการ 

นัทธีรา  พุมมาพันธุ 
907 

10.50 – 11.10  
BM59 บรรษัทภิบาลและการพยากรณความลมเหลวทางการเงินของบริษัทในตลาดหลักทรัพย
แหงประเทศไทย  

ศิริรัตน  พวงแสงสุข 
545 

11.10 – 11.30 BM60 ผลของนโยบายการเงินที่มีตอการเคล่ือนยายเงินทนุระหวางประเทศสุทธิภาคเอกชน อภิชา  ที่รักษ 1056 

11.30 – 11.50 

BM61 การประเมินประสิทธิผล และผลกระทบตอการรับรูของบุคลากรตอโครงการเพ่ิมขีด

ความสามารถสูการเปนสถาบนัอุดมศึกษาเอกชนสรางเสริมสุขภาพ วิทยาลัยอินเตอรเทคลําปาง 

ดวงพร  พุทธวงศ 

กุลวรรณ  โสตถิกุล 

ยุทธ  ใจกันทา 

1109 

11.50 – 12.10  BM62 การดูแลโรคติดตอดวยตนเองของครอบครัว อําเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี สมศักดิ์  ถิ่นขจี 436 

13.00 – 13.20 
BM63 พฤติกรรมการลดความอวนของนักศึกษาระดับปริญญาตรี  

จังหวัดนนทบุรี 

สมศักดิ์  ถิ่นขจี 
1409 

13.20 – 13.40  
BM64 ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ที่มีผลตอพฤติกรรมการเลือกซื้อสินคา OTOP ที่ผลิตโดย

กลุมวิสาหกิจชุมชนเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี 

ทัศนา  หงษมา 
475 

13.40 – 14.00 
BM65 ผลสัมฤทธิ์ของการทําบัญชีครัวเรือนของเกษตรกร : กรณีศึกษาอําเภอสรรพยา   

จังหวัดชัยนาท 

ภัทรี  ต้ังจีรวงษ 
533 

14.00 – 14.20  BM66 รายงานการประเมินประสิทธิภาพการดําเนินงาน : กรณีศึกษา ธนาคารกสิกรไทย วรพงษ  เหล็กเพ็ชร 413 

14.20 – 14.40  BM67 ทัศนคติของนักทองเท่ียวที่มีตอการใชบริการบริษัททัวรจําลองของนักศึกษาสาขา 

การจัดการการทองเท่ียว และการโรงแรม 

อุทุมพร  เรืองฤทธิ์ 
806 

14.40 – 14.50 พัก 10 นาที   

14.50 – 15.10 BM68 การศึกษาสภาพปญหาการจัดการแหลงทุนวิจัยภายนอกของมหาวิทยาลัยเอกชนใน 

เขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล 

ธนิตศักดิ์  พุฒิพัฒน

โฆษิต 
1016 

15.10 – 15.30 BM69 ปจจัยในการตัดสินใจเลือกซื้อโปรแกรมสําเร็จรูปทางบัญชีของผูประกอบการ SME ใน

เขตกรุงเทพมหานคร 

วรรณภา  อิมะไชย 
1085 

15.30 – 15.50  BM70 พฤติกรรมการใชบริการคลินิกเสริมความงามของลูกคาผูชายในจังหวัดนนทบุรี กรัณยพัฒน  

 อิ่มประเสริฐ 
484 

15.50 – 16.10 BM71 การออกแบบเวบ็ไซต ดานงานบริการทางวิชาการแกสังคมและชมุชน  วิทยาลัยเซาธอีสท

บางกอก 

สุดาสวรรค  

 งามมงคลวงศ 
67 

16.10 – 16.30 มอบเกียรติบัตร   
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การประชุมวิชาการระดับชาติ เบญจมิตรวิชาการ ครัง้ท่ี 3 
กําหนดการนําเสนอผลงานวิจัย 

กลุมท่ี 9   ศึกษาศาสตร  หอง  3409  อาคาร   เฉลิมพระเกยีรติ 7 รอบฯ    ชั้น   4             
ประธานกลุม  :   ดร.เฉลิมวิทย  ฉิมตระกูล  

เลขานุการกลุม :  อาจารยจริยา  ศรีจรญู    

เวลา ชื่อเรือ่ง ผูนําเสนอ เลขหนา 

10.30 – 10.50  
BEd1 ความรู ทัศนคติ เก่ียวกับเพศศึกษาโรคเอดส และพฤติกรรมเส่ียงทางเพศของนักเรียน
มัธยมศึกษา ในเขตพื้นที่การศึกษา 3 จังหวัดนนทบุรี 

ทิพยสิริ  กาญจนวาสี 
1402 

10.50 – 11.10  
BEd2 ความตองการศึกษาตอในระดับปริญญาโท คณะบัณฑิตวิทยาลัย สาขาบริหารการศึกษา 

ของครูและบุคลากรทางการศึกษา เขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร 

ศศิณา   สมเดช 
1329 

11.10 – 11.30 
BEd3 การศึกษาเก่ียวกับความสัมพันธระหวางความฉลาดทางอารมณกับความเปนผูนําของ

นักศึกษาในระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยธนบุรี 

ปฐมพร  อินทรางกูร ณ 

อยุธยา 
1353 

11.30 – 11.50 
BEd4 ความสัมพันธระหวางการบริหารงานแบบมีสวนรวมกับวัฒนธรรมองคการของโรงเรียน

มัธยมศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 3 จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

นาฎพิมล  คุณเผือก 
1266 

11.50 – 12.10  
BEd5 แนวทางการสอดแทรกคุณธรรมจริยธรรมเขากับการเรียนการสอนของนักศึกษา 

คณะวิศวกรรมศาสตร 

สําราญ   ผลดี 

บัณฑิต   อินทรียมีศักดิ์ 
1249 

13.00 – 13.20 BEd6 หลักคิดทางพระพุทธศาสนากับระบบการศึกษาปจจุบัน สําราญ   ผลดี 1258 

13.20 – 13.40  
BEd7 การศึกษาความคิดเห็นของผูปกครองตอการบริหารงานศูนยพัฒนาเด็กเล็กวัดมงคลนิมิตร 

เทศบาลตําบลบางเสาธง จังหวัดสมุทรปราการ 

เสาวนีย  เลวัลย 

จิตรดาริน  แกวจันทึก 
1303 

13.40 – 14.00 
BEd8 ความคิดเห็นของนักเรียนในการเลือกศึกษาตอโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน เขตวัฒนา 

กรุงเทพมหานคร 

เสาวนีย  เลวัลย 

จอมขวัญ  จันทรโสภา 
1297 

14.00 – 14.20  
BEd9 การศึกษาสภาพปญหาการเรียนรูภาษาไทยเก่ียวกับการใชคําลักษณะนามของ

นักทองเท่ียวชาวตางชาติ 

นพรัตน  นอยเจริญ 
1388 

14.20 – 14.40  
BEd10 การศึกษาความสนใจดานการดูแลสุขภาพตนเองของนักเรียนระดับ ปวช. และ 

นักศึกษา ระดับ ปวส. ของโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน 

นําชัย  เลวัลย 
1309 

14.40 – 14.50 พัก 10 นาที   

14.50 – 15.10 BEd11 การศึกษาการจัดการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสําคญั ของครูโรงเรียนศรีพฤฒา 

กรุงเทพมหานคร 

นําชัย  เลวัลย 

นพสร แกวยศ   
 

15.10 – 15.30 BEd12 ความพึงพอใจของนักศึกษาในระดับมัธยมศึกษาท่ีมีตอการจัดสภาพแวดลอมทางการ

ศึกษาของโรงเรียนนานาชาติบรอมสโกรฟ ประเทศไทย 

นําชัย  เลวัลย 

ศิริญญา  สงเสริมภักดี 
 

15.30 – 15.50  BEd13 ความตองการของครูแนะแนวที่มีตอการบริการของวิทยาลัยเอกชน เขตลาดกระบัง 

จังหวัดกรุงเทพมหานคร 

เกษศิรินทร   พูลสวัสด์ิ 
1363 

15.50 – 16.10 BEd14 การพัฒนาส่ือการสอนโดยอัตโนมัติจากสื่อบนอินเทอรเน็ต เอนก นามขันธและคณะ 1378 

16.10 – 16.30  BEd15 การพัฒนาการเรียนการสอนของอาจารยมหาวิทยาลัยธนบุรี สุธาสินี   แสงมุกดา 1371 

16.10 – 16.30  มอบเกียรติบัตร   
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การประชุมวิชาการระดับชาติ เบญจมิตรวิชาการ ครัง้ท่ี 3 
กําหนดการนําเสนอผลงานวิจัย 

กลุมท่ี 10  ศึกษาศาสตร    หอง  3410  อาคาร   เฉลิมพระเกียรติ 7 รอบฯ  ชั้น  4            
ประธานกลุม  :   ดร.ภูษิตย  วงษเล็ก  

เลขานุการกลุม :  อาจารยชารณิี  พลวฒิุ    

เวลา ชื่อเรือ่ง ผูนําเสนอ เลขหนา 

10.30 – 10.50  
BEd16 คุณลักษณะของบัณฑิต สาขาการบัญชีที่นายจางและผูรับผิดชอบงานดานบัญชีพึง
ประสงคในเขตกรุงเทพมหานคร 

มิตร  ทองกาบ 
1284 

10.50 – 11.10  
BEd17 ความตองการ การใชและปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษาของ

นักศึกษาวิทยาลัยเซาธอีสทบางกอก 

เชาวลิต   จันภิรมย 
35 

11.10 – 11.30 BEd18 ทัศนคติของนักศึกษากับการเตรียมความพรอมเขาสูอาเซียน ผกากรอง   อรรถการุณพันธ 1320 

11.30 – 11.50 BEd19 แรงจูงใจของนักศึกษาในการเลือกศึกษาตอระดับปริญญาตรีในเขตกรุงเทพมหานคร ชนิตา  เอี่ยมสอาด 1338 

11.50 – 12.10  
BEd20 การจัดการความรูภายใตกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับ อุดมศึกษาแหงชาติกับการเรียน

วิชาสถิติธุรกิจของนักศึกษาปริญญาตรี กรณีศึกษาวิทยาลัยเซาธอีสทบางกอก 

รวมพร  ทองรัศมี 
1273 

13.00 – 13.20 
BEd21 ผลการจัดการเรียนรูแบบบูรณาการสําหรับนักเรียนระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานของ

นักศึกษาหลักสูตรประกาศนียบัตร วิชาชีพครู ปการศึกษา 2553 วิทยาลัยราชพฤกษ 

พิศเพลิน  เขียวหวาน 
1229 

13.20 – 13.40  BEd22 ประสิทธิภาพการสอนของครู-อาจารย โรงเรียนนายเรือ ปการศึกษา 2555 ยุวดี เปรมวิชัย 1395 

13.40 – 14.00 
BEd23 ความคาดหวังของผูใชบัณฑิต  ที่มีตอคุณลักษณะของบัณฑิตท่ีสําเร็จการศึกษาระดับ

ปริญญาตรีปการศึกษา 2553 สาขาวิชาการตลาด วิทยาลัยราชพฤกษ 
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การพัฒนาบทเรียนสื่อประสมเชิงโตตอบบนระบบบริหารจัดการการเรียนรู  
เรื่องเครือขายคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต  

The Development of Interactive Multimedia Lesson on  
Learning Management System in Computer Network and Internet 

 

อิราวรรส พูนผล 
สาขาคอมพิวเตอร  โรงเรียนสูงเนิน  จังหวัดนครราชสีมา, p.irawat@hotmail.com 

 

บทคัดยอ 
  การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือพัฒนาและหาคุณภาพบทเรียนสื่อประสมเชิงโตตอบบนระบบบริหารจัดการ
การเรียนรู เรื่องเครือขายคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต หาประสิทธิภาพของบทเรียน เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนระหวางกอนเรียนและหลังเรียน หาดัชนีประสิทธิผลของการเรียนรู และความพึงพอใจของผูเรียนที่มีตอบทเรียน 
ครื่องมือที่ใชประกอบดวย 1) บทเรียนสื่อประสมเชิงโตตอบบนระบบบริหารจัดการการเรียนรู เรื่องเครือขาย
คอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต  2) แบบประเมินคุณภาพบทเรียน 3) แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน และ 4) 
แบบสอบถามความพึงพอใจของผูเรียนที่มีตอบทเรียน กลุมตัวอยางเปนนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 5 โรงเรียนสูง
เนิน จังหวัดนครราชสีมา จํานวน 39 คน ผลการวิจัยพบวาคุณภาพของบทเรียนที่ประเมินโดยผูเช่ียวชาญอยูในระดับดี 
มีคาเฉล่ีย 4.34 บทเรียนมีประสิทธิภาพ 84.15/82.37 สูงกวาเกณฑ ที่กําหนดคือ 80/80 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลัง
เรียนสูงขึ้นกวากอนเรียน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ดัชนีประสิทธิผลของการเรียนรูมีคาเทากับ 0.6835 
แสดงวาผูเรียนมีความรูเพ่ิมขึ้น 0.6835 หรือคิดเปน รอยละ 68.35 ผูเรียนมีความพึงพอใจตอบทเรียนอยูในระดับพึง
พอใจมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.45 สรุปไดวาบทเรียนสื่อประสมเชิงโตตอบบนระบบบริหารจัดการการเรียนรู เรื่อง
เครือขายคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต ที่พัฒนาขึ้นน้ีเปนบทเรียนที่มีคุณภาพสามารถนําไปใชจัดการเรียนรูได 

คําสําคัญ: สื่อประสมเชิงโตตอบ ระบบบริหารจัดการการเรียนรู ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 
 

Abstract 
The aims of the research were to develop the Interactive Multimedia Lesson on Learning 

Management System in Computer Network and Internet to evaluate the quality of lesson, evaluate the 
efficiency of lesson, to compare pre and post learning achievement, to find the learning effectiveness 
index, and the learners’ satisfaction towards the lesson. The research tools were 1) the Online Interactive 
Lesson by using Learning Management System in Computer Network and Internet 2) the 
questionnaire of lesson quality 3) achievement tests and 4) the questionnaire of learners’ satisfaction. 
The research sampling group was 39 students who were studying in Mattayomsuksa 5 at Sungnoen 
School. The research found the lesson quality was evaluated by Specialist had an average score = 
4.34 and was at good level, the efficiency of lesson was 84.15/82.37, it was higher than criteria set 
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80/80. The learning achievement, it was found that posttest score was higher than pretest score with 
statistical significance at the .01 level. The effectiveness index = 0.6835 which showed that students 
had more knowledge 0.6835 or in percentage equal 68.35%.  The learners’ satisfaction on learning 
had average score = 4.45 and was at a high level. It can be concluded that the Interactive Multimedia 
lesson on Learning Management System in Computer Network and Internet could be good enough to 
be used as a learning management. 

KEYWORDS: Interactive Multimedia, Learning Management System, Efficiency, Effectiveness,  
 
1. บทนํา 

ความกาวหนาของเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต ทําใหเกิดการพัฒนาวิธีการจัดการเรียนรูของ
มนุษยอยูตลอดเวลา มีการนําเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตมาใชเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการเรียนการสอน 
ชวยใหผูเรียนสามารถเขาถึงเน้ือหาบทเรียนไดจากทุกสถานที่และทุกเวลามีการพัฒนาเครื่องมืออํานวยความสะดวกใน
การบริหารจัดการเน้ือหาบทเรียนที่เรียกวา “ระบบบริหารจัดการการเรียนรู” ซึ่ง จินตวีร คลายสังข  (2554: 3) กลาววา 
“ระบบบริหารจัดการการเรียนรู คือโปรแกรมการบริหารจัดการความรูที่ทําหนาที่เปนศูนยกลางการจัดและสนับสนุน
การเรียนรู โดยใชอินเทอรเน็ตมาจัดการใหเกิดปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนกับผูสอน หรือผูเรียนกับแหลงขอมูล ทั้งน้ีจะ
ชวยใหผูเรียนเขาถึงเน้ือหาสาระไดงาย โดยมีเครื่องมือดานการจัดการ การควบคุม การสํารองและสนับสนุนขอมูล 
การบันทึกและการประเมินผล” ดังน้ันระบบบริหารจัดการการเรียนรูจึงถือวาเปนเคร่ืองมือที่จะชวยพัฒนาการเรียน
การสอนใหมีประสิทธิภาพได และสวนประกอบสําคัญอีกอยางหน่ึงของการจัดการเรียนรูก็คือตัวเน้ือหาบทเรียน ซึ่ง
ในปจจุบันไดมีการพัฒนารูปแบบของการนําเสนอบทเรียนใหมีความนาสนใจมากขึ้นในลักษณะของ “สื่อประสมเชิง
โตตอบหรือมัลติมีเดียปฏิสัมพันธ” ซึ่ง ณัฐกร สงคราม (2554: 3-4) กลาววา “มัลติมีเดียปฏิสัมพันธมีรูปแบบที่เนนให
ผูใชสามารถโตตอบสื่อสารกับสื่อไดโดยตรงผานโปรแกรมมัลติมีเดียที่มีลักษณะของไฮเพอรมีเดีย ผูใชสามารถมี
ปฏิสัมพันธผานแปนพิมพหรือเมาส นอกจากน้ียังสามารถโตตอบกับผูอื่นทั่วโลกไดโดยผานเครือขายอินเทอรเน็ต” 
ดังน้ันเมื่อนําความสามารถของระบบบริหารจัดการการเรียนรูและความหลากหลายของสื่อประสมเชิงโตตอบ มาใช
ในการนําเสนอเน้ือหาบทเรียน ผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ต ก็จะทําใหบทเรียนมีความนาสนใจมากขึ้น ดึงดูด
ผูเรียนใหสนใจที่จะเรียนรูเน้ือหามากขึ้น     

จากสภาพการเรียนการสอนในปจจุบันที่ผูเรียนในระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ประสบกับปญหาเวลาเรียน
ไมเพียงพอ เน่ืองจากมีกิจกรรมอื่นแทรกในเวลาเรียน อีกทั้งผูเรียนไมคอยใหความสนใจกับการเรียนการสอนใน
หองเรียน ประกอบความสามารถระบบบริหารจัดการการเรียนรูและสื่อประสมเชิงโตตอบ ทําใหผูวิจัย มีความสนใจที่
จะพัฒนาบทเรียนสื่อประสมเชิงโตตอบโดยผานระบบบริหารจัดการการเรียนรู เรื่องเครือขายคอมพิวเตอรและ
อินเทอรเน็ต ซึ่งเปนเน้ือหาที่เขาใจงาย ผูเรียนสามารถศึกษาเรียนรูไดดวยตนเองผานระบบอินเทอรเน็ต ซึ่งจะทําให
ผูเรียนไดมีโอกาสทํากิจกรรมการเรียนไดจากทุกสถานที่และทุกเวลา มีความสนุกสนานและสนใจในบทเรียนมากขึ้น 
สามารถแกปญหาการจัดการเรียนการสอนไมทันตามกําหนด ชวยใหผูเรียนมีความสนใจเรียนมากขึ้น และมี
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงขึ้น     
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2. วัตถุประสงคของการวิจัย 
2.1  เพ่ือพัฒนาบทเรียนสื่อประสมเชิงโตตอบบนระบบบริหารจัดการการเรียนรู เรื่องเครือขายคอมพิวเตอรและ

อินเทอรเน็ต ที่ไดรับการประเมินคุณภาพโดยผูเช่ียวชาญ 
2.2  เพ่ือหาประสิทธิภาพของบทเรียน 
2.3 เพ่ือเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนระหวางกอนเรียนและหลังเรียน 
2.4 เพ่ือหาดัชนีประสิทธิผลของการเรียนรู 
2.5 เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผูเรียนที่มีตอบทเรียน  

3. วิธีดําเนินการวิจัย 
3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง ที่ใชในการวิจัย 

3.1.1 ประชากร ไดแก นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปที่ 5 โรงเรียนสูงเนิน จังหวัดนครราชสีมา ที่เรียนวิชา ง
32102 การงานอาชีพและเทคโนโลยี ภาคเรียนที่ 2 ปการศึกษา 2555 จํานวน 7 หองเรียน มีนักเรียนทั้งหมด 231 คน 

3.1.2 กลุมตัวอยาง ไดแก นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปที่ 5 โรงเรียนสูงเนิน จังหวัดนครราชสีมา ที่เรียนวิชา 
ง32102 การงานอาชีพและเทคโนโลยี ภาคเรียนที่ 2 ปการศึกษา 2555 จํานวน 1 หองเรียน  มีนักเรียน 39  คน โดยการ
สุมอยางงาย และใชหองเรียนเปนหนวยการสุม 

3.2 แบบแผนการวิจัย 
การวิจัยในครั้งน้ีเปนการวิจัยเชิงทดลอง ใชแบบแผนการวิจัยแบบมีกลุมตัวอยาง 1 กลุม และมีการทดสอบ

กอนและทดสอบหลังการทดลอง หรือ One group pretest posttest (อนุวัติ คูณแกว, 2555: 121) 
3.3 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

1) บทเรียนสื่อประสมเชิงโตตอบบนระบบบริหารจัดการการเรียนรู เรื่องเครือขายคอมพิวเตอรและ
อินเทอรเน็ต 

2) แบบประเมินคุณภาพของบทเรียน 
3) แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
4) แบบสอบถามความพึงพอใจของผูเรียน 

3.4 การพัฒนาบทเรียนสื่อประสมเชิงโตตอบบนระบบบริหารจัดการการเรียนรู เรื่องเครือขายคอมพิวเตอรและ
อินเทอรเน็ต 

ผูวิจัยพัฒนาบทเรียนตามขั้นตอนการพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรการสอนแบบ IMMCIP หรือ Interactive 
Multi Media Computer instruction Package (ไพโรจน ตีรณธนากุล, ไพบูลย เกียรติโกมล, และเสกสรร แยมพินิจ, 
2554: 56) ดังน้ี 

1) การวิเคราะหเน้ือหา  ไดวิเคราะหจากหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พ.ศ. 2551 กลุมสาระ
การเรียนรูการงานอาชีพและเทคโนโลยี  เขียนหัวขอที่ควรจะมีอยูในบทเรียน  จัดกลุมหัวขอและจัดลําดับ
ความสัมพันธของเน้ือหา  

2) การออกแบบหนวยการเรียน  ไดแบงเน้ือหาออกเปนหนวยการเรียน กําหนดอันดับการนําเสนอ  เขียน
วัตถุประสงคเชิงพฤติกรรม ออกแบบการนําเสนอเน้ือหา และระบุวิธีการหรือสื่อที่ใช  

3) การพัฒนาหนวยการเรียน นํารายละเอียดเน้ือหามาเขียนลงบนกรอบการสอน นําไปใหผูเช่ียวชาญ
ตรวจสอบรับรอง ทําการปรับแกตามคําแนะนํา จากน้ันนําไปใหผูเรียนประมาณ 9 – 12 คน ทดลองอานเน้ือหา เพ่ือ
ตรวจสอบความเขาใจ  ปรับแกไขใหเหมาะสม และตรวจสอบโดยผูเช่ียวชาญอีกครั้งหน่ึง  
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4) การพัฒนาเน้ือหาลงบนคอมพิวเตอร  นําบทเรียนทั้งหมดพัฒนาลงสูตัวโปรแกรมสําเร็จรูป จากน้ันนํา
ไฟลบทเรียนเขาสูระบบ MOODLE LMS สรางการเช่ือมโยงเน้ือหาบทเรียน และกิจกรรมตาง ๆ  จนไดเปนบทเรียนที่
สมบูรณ สามารถเขาถึงไดจาก http://www.sungnoen.ac.th/course  

5) การประเมินผล ไดขอความอนุเคราะหจากผูเช่ียวชาญ ทําการประเมินคุณภาพของบทเรียน จากน้ันนํา
บทเรียนที่ผานการประเมินคุณภาพแลวไปทดลองเพ่ือหาประสิทธิภาพของบทเรียน และจัดทําคูมือการใชงาน  

3.5 การสรางแบบประเมินคุณภาพของบทเรียนสื่อประสมเชิงโตตอบบนระบบบริหารจัดการการเรียนรู เรื่อง
เครือขายคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต  

สรางแบบประเมินเปนแบบมาตราสวนประมาณคา  5 ระดับ คือ 5 หมายถึง มีคุณภาพมากที่สุด 4 หมายถึง  
มีคุณภาพมาก 3 หมายถึง มีคุณภาพปานกลาง 2 หมายถึง มีคุณภาพนอย และ 1 หมายถึง มีคุณภาพนอยที่สุด นําแบบ
ประเมินไปขอคําแนะนําจากผูเช่ียวชาญดานการวัดผลและประเมินผล ทําการปรับแกตามคําแนะนํา   

3.6 การสรางแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
 สรางขอสอบตามวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรม จํานวน 100 ขอ นําไปใหผูเช่ียวชาญ ประเมินคาความ

เที่ยงตรง คัดเลือกเฉพาะขอสอบที่มีคาความเที่ยงตรง ไดขอสอบ 87 ขอ จากน้ันนําไปทดสอบเพ่ือหาคาความยาก และ
คาอํานาจจําแนก คัดเลือกขอสอบที่มีคาความยากและคาอํานาจจําแนกเหมาะสม ไดขอสอบทั้งสิ้น 74 ขอ คัดเลือก
ขอสอบที่ตรงตามวัตถุประสงคพฤติกรรมจํานวน 40 ขอ เพ่ือใชเปนขอสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน โดยมีคาความ
ยากอยูระหวาง 0.40 ถึง 0.73 และคาอํานาจจําแนกอยูระหวาง 0.20 ถึง 0.67 นําไปหาคาความเช่ือมั่นของแบบทดสอบ
ทั้งฉบับโดยใชสูตรคูเดอร ริชารดสัน (KR-20) พบวามีคาความเช่ือมั่นเทากับ 0.76  

3.7 การสรางแบบสอบถามความพึงพอใจของผูเรียน 
 ไดสรางแบบสอบถามความพึงพอใจของผู เรียน  เปนแบบมาตราสวนประมาณคา   5 ระดับ  คือ                      

5 หมายถึง พึงพอใจมากที่สุด 4 หมายถึง  พึงพอใจมาก 3 หมายถึง พึงพอใจปานกลาง 2 หมายถึง พึงพอใจนอย และ 1 
หมายถึง พึงพอใจนอยที่สุด นําแบบสอบถามไปขอคําแนะนําจากผูเช่ียวชาญ ทําการปรับแกตามคําแนะนํา 
นําไปหาคาความเช่ือมั่น โดยใชสัมประสิทธิ์แอลฟา พบวามีคาความเช่ือมั่นเทากับ 0.86  

3.8 ขั้นตอนและวิธีการทดลอง 
การทดลองหาประสิทธิภาพของบทเรียน ใชเวลาทั้งสิ้น 5 สัปดาห  โดยในสัปดาหแรกเปนการช้ีแจง

วิธีการใชงานเบื้องตนและใหกลุมตัวอยางทําแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์กอนเรียน สัปดาหที่ 2 ถึง สัปดาหที่ 5 ใหกลุม
ตัวอยางศึกษาบทเรียนสัปดาหละ 1 หนวยการเรียน และทําแบบทดสอบทายหนวยการเรียน เมื่อเรียนครบทุกหนวย
การเรียนแลวใหทําแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์หลังเรียน และแบบสอบถามความพึงพอใจ  

 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 1 แสดงตัวอยางหนาจอที่แสดงการโตตอบระหวางบทเรียนกับผูเรียน 
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4. ผลการวิจัย 
4.1 ผลการพัฒนาบทเรียนสื่อประสมเชิงโตตอบบนระบบบริหารจัดการการเรียนรู เรื่องเครือขายคอมพิวเตอร

และอินเทอรเน็ต 
ผูวิจัยไดพัฒนาบทเรียนสื่อประสมเชิงโตตอบบนระบบบริหารจัดการการเรียนรู เรื่องเครือขายคอมพิวเตอร

และอินเทอรเน็ต จํานวน 4 หนวยการเรียน ไดแก พ้ืนฐานการสื่อสารขอมูล เครือขายคอมพิวเตอร อินเทอรเน็ต
เบื้องตน และจริยธรรมในการใชอินเทอรเน็ต  มีลักษณะเปนสื่อประสมที่มีการโตตอบระหวางผูเรียนกับบทเรียน บน
ระบบ MOODLE LMS ผลการประเมินคุณภาพของบทเรียนโดยผูเช่ียวชาญ พบวาบทเรียนมีคุณภาพดานเน้ือหาอยูใน
ระดับดี มีคะแนนเฉล่ีย เทากับ 4.41 คุณภาพสื่อประสมและการโตตอบ อยูในระดับดี มีคะแนนเฉล่ีย เทากับ 4.27 และ
ในภาพรวมบทเรียนมีคุณภาพอยูในระดับดี มีคะแนนเฉล่ีย เทากับ 4.34 

4.2 ผลการทดลองหาประสิทธิภาพของบทเรียนออนไลนแบบมีปฏิสัมพันธบนระบบบริหารจัดการการเรียนรู 
เรื่องเครือขายคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต ปรากฏผลดังตารางที่ 1               

ตารางที่ 1 ผลการหาประสิทธิภาพของบทเรียน 
รายการ จํานวนผูเรียน คะแนนเต็ม คะแนนรวมท้ังหมด ประสิทธิภาพ 

คะแนนสอบระหวางเรียน (E1) 39 60 1,969 84.15 
คะแนนสอบหลังเรียน (E2) 39 40 1,285 82.37 

จากตารางที่ 1 พบวา ประสิทธิภาพของกระบวนการ เทากับ 84.15 และประสิทธิภาพของผลลัพธ เทากับ 82.37  
ดังน้ันจึงสรุปไดวาบทเรียนมีประสิทธิภาพ (E1/E2) เทากับ 84.15/82.37 สูงกวาเกณฑที่กําหนดคือ 80/80 

 
4.3 ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนระหวางกอนเรียนและหลังเรียน ปรากฏผลดังตารางที่ 2 

ตารางที่ 2 ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
รายการ จํานวนผูเรียน คะแนนเฉล่ีย ∑D ∑D2 t 

ผลสัมฤทธิ์กอนเรียน 39 17.42 
ผลสัมฤทธิ์หลังเรียน 39 32.95 

594 9,364 32.94** 

** ที่ระดับนัยสําคัญ .01 

จากตารางที่ 2 พบวา ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียน สูงขึ้นกวาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนกอนเรียน อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

4.4 ดัชนีประสิทธิผลของการเรียนรูดวยบทเรียนสื่อประสมเชิงโตตอบบนระบบบริหารจัดการการเรียนรู เรื่อง
เครือขายคอมพิวเตอรและอนิเทอรเน็ต ปรากฏผลดังตารางที่ 3 

ตารางที่ 3 ดัชนีประสิทธิผลของการเรียนรู 
ผลรวมของคะแนน 

จํานวนผูเรียน คะแนนเต็ม 
สอบกอนเรียน สอบหลังเรียน 

ดัชนีประสิทธิผล 
(E.I) 

39 40 691 1,285 0.6835 
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จากตารางที่ 3 พบวาดัชนีประสิทธิผลของการเรียนรูของบทเรียน  เทากับ 0.6835 ซึ่งแสดงวา ผูเรียนมีความรู
เพ่ิมขึ้นเทากับ 0.6835 หรือ คิดเปนรอยละ 68.35 สูงกวาเกณฑที่กําหนดคือรอยละ 60     

4.5 ผลการประเมินความพึงพอใจของผูเรียนที่มีตอบทเ 
4.6 รียน พบวาผูเรียนมีความพึงพอใจในดานเน้ือหาบทเรียน อยูในระดับพึงพอใจมาก มีคะแนนเฉล่ีย 4.30 ดาน

สื่อประสม อยูในระดับพึงพอใจมากที่สุด มีคะแนนเฉล่ีย 4.52 ดานปฏิสัมพันธ อยูในระดับพึงพอใจมากที่สุด คะแนน
เฉล่ีย 4.50 ดานระบบจัดการเรียนรู อยูในระดับพึงพอใจมาก คะแนนเฉล่ีย 4.47 และภาพรวมทุกดานอยูในระดับพึง
พอใจมาก คะแนนเฉล่ีย 4.45  
5. สรุปและอภิปรายผล 

5.1 ผลการพัฒนาบทเรียนสื่อประสมเชิงโตตอบบนระบบบริหารจัดการการเรียนรู เรื่องเครือขายคอมพิวเตอร
และอินเทอรเน็ตตามข้ันตอนการพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรการสอนแบบ IMMCIP และนําเสนอบนระบบ  
MOODLE  LMS ประกอบดวยบทเรียนจํานวน 4 หนวยการเรียน นําเสนอเน้ือหาในลักษณะของสื่อประสม เสริม
ความเขาใจดวยแบบฝกหัดและเกม มีระบบสงการบาน ระบบทําแบบทดสอบและบันทึกคะแนน กระดานขาว ผล
ประเมินคุณภาพโดยผูเช่ียวชาญมีคุณภาพอยูในระดับดี คะแนนเฉล่ียเทากับ 4.34 ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากบทเรียนได
ออกแบบใหมีการนําเสนอเน้ือหาในลักษณะของสื่อประสม ผูเรียนสามารถโตตอบกับบทเรียน มีการสรุปเน้ือหา และ
การเสริมแรง ซึ่งผลการวิจัยไดสอดคลองกับผลการวิจัยเรื่อง บทเรียนออนไลนวิชา ไมโครโพรเซสเซอรโดยใชระบบ
จัดการเรียนรู (สันทนา สงครินทร, 2554:112) ผลการวิจัยพบวาบทเรียนไดรับการประเมินโดยผูเช่ียวชาญใหมีคุณภาพ
ทั้งในดานเน้ือหาและดานสื่อการนําเสนออยูในระดับดี เชนเดียวกัน   

5.2 ผลการหาประสิทธิภาพของบทเรียน พบวาบทเรียนมีประสิทธิภาพ 84.15/82.37  สูงกวาเกณฑที่กําหนดคือ 
80/80 ซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัยเรื่องการพัฒนาบทเรียนชวยสอนบนอินเทอรเน็ตรายวิชาการพัฒนาเว็บไซตดวย
โปรแกรมสําเร็จรูป ชวงช้ันที่ 4 โดยใชเทคนิคการเรียนรูแบบคูคิด (จิติภัสร โชตินิธิธานันทร, มนตชัย เทียนทอง, และ
สุธิดา ชัยชมช่ืน, 2555: 421) ผลการวิจัยพบวาบทเรียนที่พัฒนาขึ้นมีประสิทธิภาพ 89.29/87.07 ซึ่งสูงกวาเกณฑที่
กําหนดเชนเดียวกัน 

5.3 ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนระหวางกอนเรียนและหลังเรียน พบวาคาเฉล่ียของคะแนนสอบ
หลังเรียน สูงขึ้นกวาคาเฉล่ียของคะแนนสอบกอนเรียนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งสรุปไดวาบทเรียนสื่อ
ประสมเชิงโตตอบบนระบบจัดการเรียนรู เรื่องเครือขายคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตทําใหผูเรียนมีผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนหลังเรียนสูงขึ้นกวากอนเรียน สอดคลองกับงานวิจัยเรื่อง การพัฒนาบทเรียนออนไลนเรื่องหลักการเขียน
โปรแกรมคอมพิวเตอร สําหรับนักศึกษาปริญญาตรี คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 
(กนกรัตน จิรสัจจานุกูล, ปรัชญนันท นิลสุข, และจันทรเพ็ญ งามพรม, 2556: 196) ผลการวิจัยพบวาผูเรียนมี
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงขึ้นกวากอนเรียนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และยังสอดคลองกับงานวิจัยเรื่อง
บทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดียแบบจําลองสถานการณ “วิชาการจัดแสง” (พรปภัสสร ปริญชาญกล และมงคล สนธิ
ไชย, 2554: 481-488) ผลการวิจัยพบวาคะแนนวัดผลสัมฤทธิ์หลังเรียนสูงกวาคะแนนวัดผลสัมฤทธิ์กอนเรียนที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติที่ .01 เชนเดียวกัน     

5.4 ผลการหาดัชนีประสิทธิผลของการเรียนรูดวยบทเรียนสื่อประสมเชิงโตตอบบนระบบบริหารจัดการการ
เรียนรู เรื่องเครือขายคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตพบวา ดัชนีประสิทธิผลมีคาเทากับ 0.6835 แสดงวาผูเรียนมีความรู
เพ่ิมขึ้น 0.6835 หรือคิดเปนรอยละ 68.35 สูงกวาเกณฑที่กําหนดไว สอดคลองกับงานวิจัยเรื่องการพัฒนาบทเรียน
คอมพิวเตอรชวยสอน เรื่องกรด-เบส สําหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปที่ 5 (อดิศักด์ิ บุญพิศ, 2555: 39) ผลการวิจัย
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พบวาบทเรียนมีดัชนีประสิทธิผล 0.89 แสดงวาผูเรียนมีความกาวหนาทางการพัฒนาการการเรียนรูเพ่ิมขึ้นรอยละ 89 
ซึ่งสูงกวาเกณฑที่กําหนดเชนเดียวกัน 

5.5 ผลการศึกษาความพึงพอใจของผูเรียนที่มีตอบทเรียนสื่อประสมเชิงโตตอบบนระบบบริหารจัดการการ
เรียนรู เรื่องเครือขายคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตพบวา ผูเรียนมีความพึงพอใจอยูในระดับพึงพอใจมาก มีคะแนน
เฉล่ียเทากับ 4.50 ซึ่งแสดงใหเห็นวาเมื่อผูเรียนไดเรียนจากบทเรียนแลวทําใหเกิดความพึงพอใจ ซึ่งสอดคลองกับ
งานวิจัยเรื่องการพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดีย เรื่องสถิติเบื้องตน (สุนิสา สายอุปราช และยุทธพงษ สีมวง, 
2554: 503-509) ผลการวิจัยพบวาความพึงพอใจของผูเรียนที่มีตอบทเรียนอยูในระดับพึงพอใจมาก เชนเดียวกัน  

จากการวิจัยในครั้งน้ีทําใหไดบทเรียนสื่อประสมเชิงโตตอบบนระบบบริหารจัดการการเรียนรู เรื่องเครือขาย
คอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต ซึ่งเปนบทเรียนที่มีคุณภาพ มีประสิทธิภาพตามเกณฑมาตรฐาน ผูเรียนมีผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนที่สูงขึ้น เหมาะที่จะนําไปใชในการจัดการเรียนรูหรือเปนสื่อสําหรับเรียนรูดวยตนเองไดเปนอยางดี 
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การจัดทํามาตรฐานการปฏิบัติงานเพ่ือความปลอดภัย กรณีศึกษาโรงงานตัวอยาง 

The operation standard for safety preparation : A case study of sample factory  
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บทคัดยอ 

งานวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือจัดทํามาตรฐานการปฏิบัติงานเพ่ือใหเกิดความปลอดภัยในทุกขั้นตอนการ

ปฏิบัติงาน และทําการประเมินผลการปฏิบัติงานกอนการนํามาตรฐานปฏิบัติงานใหมนําไปใชจริง งานวิจัยน้ีไดแบง

ออกเปน 2 สวน คือสวนที่  1 การกําหนดขั้นตอนการปฏิบัติงาน และทําการวิเคราะหความเสี่ยงในการเกิดอุบัติเหตุ 

แลวกําหนดวิธีการหรือเครื่องมือในการปองกัน สวนที่ 2 เก่ียวของกับ การกําหนดเกณฑ และการประเมินผลการ

ปฏิบัติงานตามมาตรฐานการปฏิบัติเพ่ือความปลอดภัยที่จัดทําขึ้นน้ี 

งานวิจัยน้ีพบวามาตรฐานการปฏิบัติงานเพ่ือความปลอดภัยน้ี พนักงานทั้ง 6 กระบวนการสามารถปฏิบัติงานได
ตามมาตรฐาน รอยละ92.33 จากเกณฑการประเมิน 4 ระดับ และทําใหอุบัติเหตุในการทํางาน ลดลงเหลือ 0 ครั้งตอ
ลานช่ัวโมงการทํางาน  

 

คําสําคัญ : การปฏิบัติงาน มาตรฐานการปฏิบัติงาน ความปลอดภัย   
 
ABSTRACT :  

The objective of this research paper is to setup the standard operation for safety to all operation 
and evaluation before setup to processing.The work is separate into two parts ; Part one concerned 
the operation standard setup and to evaluation of risk of accidents and method or tools in protection. 
Part two concerned the evaluate and operation standard for safety evaluation. 

It is found that the operation of 6 processes can operate up to standard in 92.33% by evaluate at 4 
levels with accident proneness down to 0 time per million hours. 

 

Keyword  :  Operation Standard ,operation Safety 
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บทนํา 

 งานวิจัยน้ีเปนการพัฒนาตอยอดงานวิจัยเรื่องการวิเคราะหความเสี่ยงการเกิดอุบัติเหตุในกระบวนการผลิต

สายพานรถจักรยานยนต กรณีศึกษาโรงงานตัวอยาง[3] ซึ่งเปนการวิเคราะหความเสี่ยงของการเกิดอุบัติเหตุ ระดับ

ความถ่ีในการปฏิบัติงาน ประเภทของการเกิดอันตราย และความรุนแรงของอันตราย และจากขอมูลในสวนของ

งานวิจัยดังกลาวนํามาใช ในงานวิจัยในครั้งน้ีและไดกําหนดวิธีการและเครื่องมือตางๆ ออกมาในรูปแบบของ

มาตรฐานการปฏิบัติงาน และนําไปทดลองปฏิบัติจริง โดยการควบคุมดูแลของหัวหนางานและทําการประเมินวิธีการ

ปฏิบัติงานในแตละกระบวนการในรูปแบบของคะแนนประเมิน 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพ่ือจัดทํามาตรฐานการปฏิบัติงาน สําหรับกระบวนการผลิตสายพานรถจักรยานยนต โรงงานตัวอยาง  

2. เพ่ือตองการลดอุบัติเหตุในการทํางาน ดวยมาตรฐานการปฏิบัติงานเพ่ือความปลอดภัย 

ขอบเขตของการวิจัย 

 ทําการศึกษาและจัดทํามาตรฐานการปฏิบัติงานเพ่ือใหเกิดความปลอดภัยในการทํางานของกระบวนการผลิต
สายพานรถจักรยานยนต โรงงานตัวอยาง 

ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับจากการวิจัย 

       1. ไดมาตรฐานการผลิตสายพานรถจักรยานยนต โรงงานตัวอยางมีขั้นตอนการทํางานที่ปลอดภัยขึ้น 

       2. อุบัติเหตุในกระบวนการผลิต ลดลงเปน 0 ครั้งตอลานช่ัวโมงการทํางาน 

ขั้นตอนการดาํเนินงาน 
ตารางท่ี 2 สรุปความเสี่ยงแตละกระบวนการ 

กระบวนการ 
ขั้นตอนการ
ปฏิบัติงาน 

จํานวนความ
เสี่ยงตออุบัติเหตุ 

อัตราสวนจํานวนความ
เสี่ยงอุบัติเหตุ ตอ

ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
สรางโครงสราง 24 15 62.5 
อบสายพาน 9 8 88.8 
การหลอเย็น 3 4 133.3 
การถอดช้ินงาน 9 6 66.6 
ตัดใหเปนเสน 8 4 50.0 
ตรวจสอบคุณภาพ 9 1 11.1 

รวม 62 38 61.29 
 

 จํานวนความเส่ียงตออุบัติเหตุมี 3 ระดับ คือระดับที่มีความรุนแรงสูง ระดับที่มีความรุนแรงปานกลาง และ

ระดับที่มีความรุนแรงตํ่า [3] 

วิ ธี ก า ร สุ ม ช ว ง เ ว ล า เ พ่ื อ ติ ด ต า ม ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น 
     ทางผูวิจัยไดใชโปรแกรม Excel ในการสุม (Random) ตัวเลขจํานวน 10 ชวงเวลา ชวงเวลาละ 10 ขอมูล แลวทําการ
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เลือกชวงเวลาละ 1 ขอมูล เพ่ือใชเปนเวลาที่จะเขาไปประเมินคะแนนการปฏิบัติงาน โดยใน 1 วัน (24 ช่ัวโมง) จะเขา
ทําการประเมิน 10 ครั้ง จํานวน 30 วัน รวมเปน 300 ขอมูล 
 
ตารางท่ี 3 การสุมชวงเวลาประเมินดวยโปรแกรม Excel 

ชวงเวลาที่สุมตรวจสอบตอวัน  จํานวนวันที่ทํา
การตรวจติดตาม 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

1 9:18 10:05 11:31 14:39 15:07 20:19 20:55 22:54 1:02 5:24 

2 9:14 14:19 16:46 19:07 23:12 1:02 3:30 4:00 5:06 6:36 

3 9:58 13:14 14:51 15:44 18:12 21:37 22:26 2:53 4:51 6:53 

4 9:13 10:09 16:15 20:48 22:23 1:25 3:26 5:14 6:16 7:31 

5 8:59 15:44 16:51 18:34 19:34 21:03 21:11 23:29 3:05 4:16 

6 8:26 10:59 13:02 14:25 15:14 16:53 17:43 18:43 20:42 6:48 

7 10:54 15:32 19:15 21:42 0:55 1:36 4:15 5:11 6:44 7:13 

8 9:01 12:05 15:42 18:52 20:24 22:34 1:55 3:19 4:06 7:07 

9 8:53 9:55 13:11 14:38 17:40 23:13 1:48 3:30 5:00 6:03 

10 9:04 11:07 13:30 14:41 16:34 20:15 21:01 3:09 4:09 7:26 

11 8:13 10:52 11:01 14:58 21:59 1:13 2:37 4:10 6:07 7:47 

12 8:46 10:13 11:00 14:57 17:49 20:40 22:45 1:35 3:22 7:19 

13 10:26 13:49 16:26 17:27 22:01 23:07 1:25 2:29 3:23 4:38 

14 10:37 11:19 13:04 14:10 19:17 22:13 23:48 1:25 2:02 7:05 

15 13:28 14:59 15:14 16:14 17:31 21:41 1:07 1:49 5:28 7:07 

16 8:11 10:26 12:57 15:08 20:26 1:18 3:13 5:10 6:01 7:17 

17 9:37 10:25 11:48 13:17 14:36 16:54 19:06 22:40 1:24 5:27 

18 8:35  9:40 10:41 13:12 17:15 20:00 0:05 3:28 4:24 6:39 

19 8:25 9:22 11:25 14:39 15:40 16:22 20:58 22:24 23:24 5:54 

20 8:08 9:04 10:17 11:37 1:31 16:25 19:01 2:08 5:15 6:30 

21 9:35 14:36 17:51 19:45 20:21 23:05 1:40 2:25 4:07 7:13 

22 9:26 12:25 14:29 19:56 20:34 1:29 2:44 4:37 6:28 7:10 

ตารางท่ี 3 การสุมชวงเวลาประเมินดวยโปรแกรม Excel (ตอ) 

ชวงเวลาที่สุมตรวจสอบตอวัน  จํานวนวันที่ทํา
การตรวจติดตาม 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

23 9:40 12:04 17:01 19:34 21:55 22:27 1:13 2:07 6:01 7:05 
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24 9:33 11:54 17:41 18:59 21:38 2:06 2:38 3:37 4:25 6:34 

25 8:02 9:09 11:57 15:27 17:17 1:31 2:14 3:48 5:30 6:24 

26 10:33 13:36 14:46 16:34 21:09 22:31 3:23 4:10 6:30 6:59 

27 9:21 11:14 13:14 15:46 16:20 17:27 20:59 22:44 1:45 3:27 

28 8:58 9:17 11:04 13:30 15:23 16:53 17:41 19:12 1:13 3:14 

29 9:35 10:46 16:04 17:50 1:38 2:01 2:39 5:05 5:44 6:53 

30 8:15 11:31 12:44 14:14 14:51 17:12 22:32 1:43 2:30 7:40 

 
ตารางท่ี 4 แสดงระดับคะแนนการประเมินแตละกระบวนการ 

ระดับคะแนน ลําดับการ

พิจารณา 
หัวขอการประเมิน 

0 1 2 3 

1 ไมปฏิบัติตามมาตรฐานที่กําหนดไว     

2 ปฏิบัติตามมาตรฐานที่กําหนด    

3 สวมชุดปฏิบัติงานไดครบถวน    

4 ปฏิบัติไดตามรอบเวลาที่กําหนด    

 
โดยมีคะแนนเต็มเฉล่ีย เทากับ 30 คะแนน (10 ชวงเวลา ตอวัน x 3 คะแนน) ในการประเมินระดับคะแนน

โดยหัวหนางาน โดยตรวจประเมินตามลําดับของหัวขอ คือพนักงานตองปฏิบัติตามมาตรฐานที่กําหนดไว ถึงจะ
สามารถพิจารณาหัวขอลําดับอื่นๆตอไปได เชน ถาพนักงานปฏิบัติตามมาตรฐานและสวมชุดปฏิบัติงานไดครบถวน 
แตไมสามารถปฏิบัติไดตามรอบเวลาที่กําหนด จะไดคะแนนเทากับ 2 คะแนน เปนตน 
วิธีการวิเคราะหขอมูล 

1. นําผลจากแบบฟอรมการประเมินการติดตามผลการปฏิบัติงานจํานวน 300 ขอมูลตอกระบวนการผลิต ทําการ
ประเมินคะแนนเฉล่ียรอยละโดยแยกตามกระบวนการ ทั้ง 6 กระบวนการ และประเมินคะแนนเฉล่ียรอยละของ
คะแนนรวมทั้งหมด เทียบกับคะแนนเต็มเฉล่ีย คือ 30 คะแนน  

2. คํานวณคะแนนการประเมินผลการปฏิบัติงานตามมาตรฐานการปฏิบัติงานเพ่ือความปลอดภัย เปรียบเทียบกับ
คะแนนเปาหมายคือ รอยละ 67 

 
ผลการวิเคราะหขอมูล   
ทางผูวิจัยไดทําการแบงขั้นตอนการทํางานยอย [1] เพ่ือนําขั้นตอนมาจัดทําเปนมาตรฐานการปฏิบัติงานเพ่ือความ
ปลอดภัย [2] ไดดังน้ี 
 
ตารางท่ี 5 มาตรฐานการปฏิบัติงานเพ่ือความปลอดภัย ในการผลิตสายพานรถจักรยานยนต 
ลําดับ กระบวนการ ขั้นตอนการ

ปฏิบัติงานที่มีความ
ประเภทอันตรายของการ

เกิดอุบัติเหตุ 
มาตรฐานการปฏิบัติงานเพ่ือ

ความปลอดภัย 
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เสี่ยงในการเกิด
อุบัติเหตุ 

1 เครื่องนํา Mold เขา 
BM 

เครื่องจักรหมุนหนีบ หามจับ Mold ขณะเล่ือนเขา
เครื่อง ปองกัน Mold หนีบมือ 

2 เริ่ม Ply up วัตถุดิบ เครื่องจักรหมุนหนีบ 
3 

สราง
โครงสราง
สายพาน 

Ply up วัตถุดิบ จน
ครบรอบ 

เครื่องจักรหมุนหนีบ 
ขณะที่ Stretcher Roll เล่ือนลง
หามนํามือไปจับที่ Mold 
ปองกันไมให Mold หนีบมือ 

4  ตัด และตอวัตถุดิบ ของมีคม ใชกรรไกรโคงตัดวัตถุดิบ 
5  ใช Stretcher roll ทับ

รอยตออีกครั้ง 
เครื่องจักรหมุนหนีบ หามจับโมลดขณะ Roll กดลง

บนโมลด 
6  Ply up วัตถุดิบ ให

ครบตามาตรฐาน 
เครื่องจักรหมุนหนีบ หามจับโมลดขณะโมลดหมุน 

7  หมุน Mold จาก 
Stand  1 มา 2 

เครื่องจักรหมุนหนีบ 

8  ต้ังชุด Pulley cord ที่
จัดเริ่มตน 

เครื่องจักรกระแทก 

ยืนในตําแหนงที่กําหนด 

9  กดปุม Start การ 
Run cord 

เครื่องจักรหมุนหนีบ หามจับโมลดขณะโมลดหมุน 

10  ตัด Cord ของมีคม ใชกรรไกรโคงในการตัดคอรด 
11  นําชุด Pulley cord 

กลับ Home position 
เครื่องจักรกระแทก 

12  หมุน Mold จาก 
Stand  2 มา 1 

เครื่องจักรหมุนหนีบ 

ยืนในตําแหนงที่กําหนด 

13  Ply up วัตถุดิบ ช้ัน 1 เครื่องจักรหมุนหนีบ 
14  Ply up วัตถุดิบ ให

ครบมาตรฐาน 
เครื่องจักรหมุนหนีบ 

หามจับโมลดขณะโมลดหมุน 

15  ตัดขอบ Slab ของมีคม ล็อคใบมีดกอนตัด 
ตารางท่ี 5 มาตรฐานการปฏิบัติงานเพ่ือความปลอดภัย ในการผลิตสายพานรถจักรยานยนต (ตอ) 
ลําดับ 
 

กระบวนการ ขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานที่มีความ
เสี่ยงในการเกิด

อุบัติเหตุ 

ประเภทอันตรายของการ
เกิดอุบัติเหตุ 

มาตรฐานการปฏิบัติงานเพ่ือ
ความปลอดภัย 

16 อบสายพาน นํา Slab เกาออกจาก
เตา 

ความรอน สวมถุงมือทุกครั้ง 

17  ยก Slab ที่อบแลว
ไปจุด CL 

วัตถุตกใส หามยืนใตช้ินงาน 



การประชุมวิชาการระดับชาติ เบญจมิตรวิชาการ คร้ังท่ี 3                                                             29 พฤษภาคม 2556  

นวัตกรรมและองคความรูใหมเพื่อการพัฒนาท่ียั่งยืน                                                                          วิทยาลัยเซาธอีสทบางกอก 

  14 

18  อุน Sleeve ความรอน สวมถุงมือทุกครั้ง 
19  อุน Sleeve เครื่องจักรกระแทก กดปุมปดฝาเตาดวยสองมือ 
20  ฉีด Silicone และยก 

Slab ใหมลงเตา 
ฝุน ควัน ใชผาปดจมูกทุกครั้ง 

21  ปดฝาเตาอบ
สายพาน 

เครื่องจักรกระแทก กดปุมปดฝาเตาดวยสองมือ 

22  นํา Ring mold ออก ความรอน 
23  เปล่ียน Sleeve ใหม ความรอน 

สวมถุงมือทุกครั้ง 

24 การหลอเย็น ยก Slab มาที่ CL ความรอน สวมถุงมือทุกครั้ง 
25  ยก Slab มาที่ CL เครื่องจักรกระแทก ใชมือจับช้ินงานกอนกดยกเครน 
26  ทําการ CL เครื่องจักรกระแทก ยืนในตําแหนงที่กําหนด 
27  ยก Slab ออก ช้ินงานกระแทก ใชมือจับช้ินงานกอนกดยกเครน 
28 ยก Slab มาที่ DM ช้ินงานกระแทก ใชมือจับช้ินงานกอนกดยกเครน 
29 

การถอด
ช้ินงานออก
จากโมลด 

ยก Slab วางตรง 
Center DM 

ช้ินงานกระแทก ใชมือจับช้ินงาน 

30  ถอดงานออกจาก 
Mold 

ความดันจากแรงดันลม ยืนในตําแหนงที่กําหนด 

31 ทําการตรวจสอบ 
Slab 

ของมีคม หันคมมีดออกนอกตัว 

32 

 

ยก Mold ออก ช้ินงานกระแทก ใชมือจับช้ินงานกอนกดยกเครน 
33  ทา Cement สารละเหยกระเด็นเขาตา สวมแวนทุกครั้ง 
34 ตัดสายพาน

ใหเปนเสน 
Shuter ปดทาย Slab เครื่องจักรหนีบ ยืนในตําแหนงที่กําหนด 

35  เครื่องตัดสายพาน
เปนเสน 

ของมีคม ปดฝาครอบใบมีดทุกครั้ง 

ตารางท่ี 5 มาตรฐานการปฏิบัติงานเพ่ือความปลอดภัย ในการผลิตสายพานรถจักรยานยนต (ตอ) 
ลําดับ 
 

กระบวนการ ขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานที่มีความ
เสี่ยงในการเกิด

อุบัติเหตุ 

ประเภทอันตรายของการ
เกิดอุบัติเหตุ 

มาตรฐานการปฏิบัติงานเพ่ือ
ความปลอดภัย 

36 Shutter เปดออก เครื่องจักรกระแทก ยืนในตําแหนงที่กําหนด 
37 

ตัดสายพาน
ใหเปนเสน เช็คการสุกของยาง ของมีคม หันคมมีดออกนอกตัว 

38 ตรวจสอบ
สายพาน 

มัด ดวยเชือกฟาง ของมีคม ใช AI Cutter ในการตัดเชือก
ฟาง 

 
ผลการประเมินผลการปฏิบัติงานโดยใบตรวจสอบ และการใหคะแนนการประเมินสามารถสรุป ไดดังน้ี 
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ภาพประกอบ 1 อัตราสวนคะแนนเฉล่ียการติดตามการปฏิบัติงานแยกตามกระบวนการ 

 

 
ภาพประกอบ 2 คะแนนประเมิน ผลการปฏิบัติงานตามมาตรฐานการปฏิบัติงานเพ่ือความปลอดภัย 

10 วันตอชวงเวลา 

 

 

 

สรุปผล 

มาตรฐานการปฏิบัติงานเพ่ือความปลอดภัยน้ี พนักงานทั้ง 6 กระบวนการสามารถปฏิบัติงานไดตามมาตรฐาน โดย

คิดเปนคาเฉล่ีย เทากับ 27.7 คะแนน จากคะแนนเต็ม 30 คะแนน คิดเปนรอยละ 92.33 จากเกณฑการประเมิน 4 ระดับ 

โดยงานวิจัยน้ีไดต้ังเปาหมายคะแนนประเมินจากการปฏิบัติงาน ไวที่มากกวาหรือเทากับรอยละ 67 สรุปไดวาไดตาม

เปาหมายที่กําหนดไว และผลของการเกิดอุบัติเหตุหลังจากที่นํามาตรฐานการปฏิบัติงานไปใช ทําใหอุบัติเหตุในการ

ทํางาน มีคาเทากับ 0 ครั้งตอลานช่ัวโมงการทํางาน 

 

ขอเสนอแนะ 

     ควรมีการติดตามและทําการประเมินพนักงาน หลังจากที่มีการเปล่ียนวิธีการทํางานในกระบวนการผลิต 

เน่ืองมาจากมีการเปลี่ยนแปลงปจจัยดานตางๆ และควรมีการนําหลักเกณฑและวิธีการประเมินมาตรฐานการ

ปฏิบัติงานเพ่ือความปลอดภัยน้ีขยายผลไปใชกับกระบวนการอื่นตอไป  
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บทคัดยอ 

การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษากระบวนการจัดการเทคโนโลยีเพ่ือการจัดการเรียนการสอนผานเว็บ
สําหรับมหาวิทยาลัยเอกชน โดยการสัมภาษณเชิงลึกกับอธิการบดีมหาวิทยาลัยเอกชน 6 แหง พรอมดวยผูทรงคุณวุฒิ
และผูบริหารท่ีมีประสบการณดานเทคโนโลยีการศึกษาทางไกล และสอบถามความคิดเห็นของผูบริหาร คณาจารย 
และบุคลากรที่เก่ียวของกับเทคโนโลยีสารสนเทศ เทคโนโลยีการศึกษา เทคโนโลยีการถายทอดวัฒนธรรม และ
เทคโนโลยีการจัดการธุรกิจ ของมหาวิทยาลัยเอกชนทั้ง 6 แหง จํานวน 252 คน ไดกระบวนการจัดการเทคโนโลยี คือ 
Private University web-based learning Model (PUM Model) ซึ่งจะตองประกอบดวย 8 องคประกอบหลัก คือ ดาน
หลักสตูร ดานบุคลากร ดานโครงสรางพ้ืนฐานและการสนับสนุน ดานระบบการเรียนการสอนผานเว็บ ดานการประกัน
คุณภาพการเรียนการสอนผานเว็บ ดานการจัดการธุรกิจ ดานการถายทอดวัฒนธรรม และดานการวัดและประเมินผล 
ซึ่งเปนตนแบบในการจัดการเทคโนโลยีเพ่ือการจัดการเรียนการสอนผานเว็บสําหรับมหาวิทยาลัยเอกชน 

 

คําสําคัญ: การจัดการเทคโนโลยี  การจัดการเรียนการสอนผานเว็บมหาวิทยาลัยเอกชน 
 

Abstract  
The purpose of this research is to study the technology management process to manage online web-based 

learning and teaching in private universities. The research is conducted through in-depth interviews with the 
president from six private universities along with the academy and management who have experience on distance 
learning technology and by gathering questionnaires from 252 respondents.  In the technology management process 
for Private Universities based on the website learning Model (PUM Model); there are eight components required to 
be integrated with the technology management in four dimensions i.e. educational technology, information 
technology, cultural transfer technology, and business management technology.  This research specifies the 
technology management process to manage the learning through online website as a model to manage online web-
based learning in private universities. 
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Keywords: Technology Management, Private University Web-based learning. 

 
บทนํา 

เทคโนโลยีคอมพิวเตอรและระบบเครือขายอินเทอรเน็ตที่ใชในการศึกษานิยมเรียกวา e-Learning หรือ Web 
– based learning มีสวนชวยใหการจัดการศึกษาเปนไปอยางทั่วถึงและมีประสิทธิภาพ กลาวคือ ผูเรียน และผูสอน
สามารถเรียนและสอนไดตามความตองการ และความพรอมของตนทุกเวลา และทุกสถานที่ที่มีคอมพิวเตอรเช่ือมตอ
กับระบบเครือขายอินเทอรเน็ต โดยผูสอนสามารถปรับปรุงเปล่ียนแปลงบทเรียน เชน วัตถุประสงค เน้ือหา 
แบบฝกหัด แบบทดสอบ วิธีการนําเสนอ ไดโดยงายและสะดวก ทําใหหนวยงานทั้งภาครัฐและเอกชน สถานศึกษา
หรือสถานประกอบการ ไดนําเอาความกาวหนาทางวิทยาศาสตร เทคโนโลยีคอมพิวเตอรและระบบเครือขาย
อินเทอรเน็ตมาใชในการผลิตบทเรียน จัดการเรียนการสอนและการประเมินผล เพ่ือใหบุคลากรหรือผูเรียนไดรับการ
ฝกอบรมและการฝกปฏิบัติ อันเปนการพัฒนาบุคลากรหรือผูเรียนอยางตอเน่ืองและเปนระบบ สวนตัวผูเรียนเอง
นอกจากจะไดรับความรูและทกัษะในเรื่องที่เรียนหรือที่ฝกปฏิบัติแลว ยังทําใหบุคลากรหรือผูเรียนมีความรูและทักษะ
ทางเทคโนโลยีคอมพิวเตอรเพ่ิมขึ้นอีกดวย (Andrew & Strain, 1985 ; Etzioni, 1993 ; Toffer, 1995)  

นอกจากนี้สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) ยังมีแนวนโยบายสงเสริม และสนับสนุนให
สถาบันอุดมศึกษามีการจัดการเรียนการสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต ภายใตโครงการมหาวิทยาลัยไซเบอรไทย 
(TCU : Thailand Cyber University) สกอ. ไดกําหนดยุทธศาสตรสูการขยายโอกาสทางการศึกษาที่เขมแข็ง 3 
ยุทธศาสตร ไดแก ยุทธศาสตรที่ 1 การสรางเครือขายความรวมมือในการจัดการศึกษาระหวางสถาบันอุดมศึกษาทั้งใน
และตางประเทศเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพ และประหยัดงบประมาณในการจัดการศึกษา ยุทธศาสตรที่ 2 การจัดการ
ศึกษาทางไกลผานระบบเครือขายเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือพัฒนาการศึกษา โดยสนับสนุนสถาบันการศึกษาทุก
ระดับ ทั้งครู นักศึกษา และผูสนใจทั่วไป ยุทธศาสตรที่ 3 การพัฒนาคุณภาพมาตรฐาน และการประกันคุณภาพ
การศึกษาทางไกลผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ต 

ดังน้ันผูวิจัยซึ่งเปนผูบริหารระดับสูงของมหาวิทยาลัยเอกชน มีประสบการณในการจัดการศึกษามายาวนาน 
มองเห็นปญหาและโอกาสท่ีจะพัฒนาการเรียนการสอนผานเว็บเพ่ือเปนแนวรวมในการปฏิรูปการศึกษาของประเทศ
ไทย 

 
วัตถุประสงคของการวิจัย 

เพ่ือศึกษากระบวนการจัดการเทคโนโลยีเพ่ือการจัดการเรียนการสอนผานเว็บสําหรับมหาวิทยาลัยเอกชน  

ทฤษฎีท่ีเก่ียวของ 

นักวิชาการหลายทานใหนิยามคําวา เทคโนโลยี (Technology) ไว เชน ลูปซินี (Luppicini, 2005)  กําหนดไว
วา เทคโนโลยี หมายถึง การจัดการความรู เพ่ือใหบรรลุผลในการปฏิบัติ โดยคํานึงถึงบริบทตางๆ ทั้งการใชวัสดุและ
อุปกรณ เครื่องมือ เทคนิค สติปญญา และแหลงทรัพยากร โดยการนําเทคโนโลยีมาใช จะสงผลใหบุคคลที่เก่ียวของมี
ความสามารถเพ่ิมขึ้น อีกทั้ง โซโลมอน (Solomon, 2000) กําหนดไววา เทคโนโลยี คือ การประยุกตใชทรัพยากร
ทั้งหมดอยางเปนระบบ เพ่ือใหมีการจัดการความรู ซึ่งสัมพันธกับคุณคาทางสังคม นอกจากน้ัน บราฮาม (Braham, 
1977) ยังใหแนวคิดไววา เทคโนโลยีเปนเครื่องมือที่ชวยในการปรับตัวของมนุษย เพ่ือใหเกิดความรวมมือกันในการ
ใชสิ่งแวดลอมอยางคุมคุณคา สวนแมกกิน (McGinn, 1978) ใหแนวคิดวาผลผลิตของเทคโนโลยีมีคุณคา และแสดงถึง
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เอกลักษณและวัฒนธรรมของผูออกแบบ ดังน้ันเทคโนโลยีจึงสะทอนถึงคุณคาทางวัฒนธรรม ซึ่งรวมกระแสสังคม
และวัฒนธรรมไวดวยกัน 

การจัดการเทคโนโลยี จะตองประกอบดวยความรูที่จําเปนสําหรับการบริหารเทคโนโลยีหลายองคประกอบ 
เชน กลยุทธระยะยาวทางเทคโนโลยี นโยบายวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี กระบวนการทางนวัตกรรมเทคโนโลยี การ
จัดการ การวิจัยและพัฒนา สิ่งสนับสนุนการวิจัย การพัฒนาและการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี เทคโนโลยีเพ่ือธุรกิจ
ขนาดยอมและความเสี่ยงวงจรชีวิต กระบวนการและผลิตผล การพยากรณเทคโนโลยีและการวางแผน นวัตกรรม
เทคโนโลยีและการวางแผนกลยุทธ การถายโยงเทคโนโลยี การถายโยงเทคโนโลยีสูสากลและบทบาทความรวมมือระหวาง
ประเทศ การวิเคราะหความเส่ียงทางเทคโนโลยีและการประเมิน การวิเคราะหเศรษฐกิจ มนุษย สังคม และเทคโนโลยี 
สาระวัฒนธรรม สาระการศึกษา และการฝกอบรมในการจัดการเทคโนโลยี การจัดการเทคโนโลยีในอุตสาหกรรมการ
ผลิต การจัดการเทคโนโลยีในอุตสาหกรรมการบริการ เทคโนโลยีสารสนเทศ และเทคโนโลยีอื่นๆ การตลาด การผลิต 
การเปล่ียนแปลงเทคโนโลยีและโครงสรางองคกร เทคโนโลยีทางการเงินและการตัดสินใจทางการเงิน สาระคุณภาพ
และผลผลิต วิธีการจัดการเทคโนโลยี การไมใสใจในสิ่งแวดลอมและธรรมชาติอยางมีประสิทธิภาพ โดยองคประกอบ
ตางๆ เหลาน้ีเปนแนวความคิด และแนวทางที่เปนขอมูลพ้ืนฐานของการจัดการเทคโนโลยี  เปนการประยุกตใชที่
เช่ือมโยงระหวางวิชาทางวิทยาศาสตร วิศวกรรมศาสตร และการจัดการเขามาไวดวยกัน ผสมผสาน บูรณาการแบบ
องครวมใหผลในลักษณะที่แตกตางกันออกไป การจัดการเทคโนโลยีจึงเปนศาสตรที่บูรณาการศาสตรหลายสาขาเขา
ดวยกัน และมีบทบาทในการแสวงหาความเจริญทางเทคโนโลยีหลายดาน เชน การแขงขัน และโอกาสทางธุรกิจ การ
พัฒนาระบบการผลิตในงานอุตสาหกรรม การบริหาร ตลอดจนการบริหารโครงสรางองคกรภายใตการเปล่ียนแปลง
ทางเทคโนโลยี  

ดังน้ันหากผูบริหารประเทศและประชาชนในประเทศรวมกันสงเสริม เสริมสรางองคความรู หรือสิ่งใหมๆ 
ที่เกิดจากการใชความรูและความคิดสรางสรรคที่มีประโยชนตอเศรษฐกิจและสังคมเปนอยางดียิ่งแลว และตอง
รวมกันมุงเนน รวมมือกันพัฒนาความกาวหนาในดานเทคโนโลยี ควรมีการกําหนดนโยบายโดยคํานึงถึงสภาวะที่ตอง
แขงขัน ระบบสาธารณูปโภครวมถึงการจัดการดานวิจัยและพัฒนา ผูวิจัยจึงสรุปความหมายของการจัดการเทคโนโลยี
ไดวา เปนการบูรณาการความรูจากสาขาวิชาตางๆ ที่เก่ียวของกันเขาดวยกัน ไดแก วิทยาศาสตร วิศวกรรมศาสตร การ
บริหารจัดการความรู และการปฏิบัติเขาดวยกัน รวมไปถึงการจัดการระบบท่ีทําใหเกิดการสรางสรรคเทคโนโลยี การ
จัดหาเทคโนโลยี และการนําเทคโนโลยีมาใชประโยชนอีกดวย ทั้งน้ีตองอาศัยความรวมมือ จากทุกภาคสวนไมวาจะ
เปนการวิจัย การพัฒนา การออกแบบ การทดสอบ ตลอดจนการตลาด การเงิน และบุคลากรขององคกร เปนตน หรือ
อาจกลาวไดวาการจัดการเทคโนโลยี เปนการผสานกลยุทธดานเทคโนโลยีเขากับกลยุทธดานธุรกิจของบริษัทหรือ
องคกรน้ันๆ 

การศึกษากระบวนการจัดการเทคโนโลยี เพ่ือการจัดการเรียนการสอนผานเว็บสําหรับมหาวิทยาลัยเอกชน 
เปนงานวิจัยที่เก่ียวของกับองคกรทางการศึกษา ซึ่งการจัดการเทคโนโลยีน้ัน จะเปนการผสานกลยุทธดานเทคโนโลยี
เขากับกลยุทธดานธุรกิจขององคกรน้ันๆ ดังน้ันงานวิจัย ครั้งน้ีจึงเปนการบูรณาการความรูทางดานการจัดการ
เทคโนโลยีทางการศึกษา และการจัดการธุรกิจ รวมกับเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือใหเกิดการจัดการเรียนการสอนผาน
เว็บที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล นอกจากน้ันเทคโนโลยียังสะทอนถึงคุณคาทางวัฒนธรรมและกระแสสังคม จึง
เปนการจัดการเทคโนโลยีดานการถายทอดวัฒนธรรมอีกดวย 

การวิจัยครั้งน้ี ผูวิจัยจึงไดทําการวิเคราะหและสังเคราะหรวมกับการศึกษา และการจัดการเทคโนโลยี 4 มิติ 
ไดแก เทคโนโลยีการศึกษา เทคโนโลยีสารสนเทศ เทคโนโลยีการถายทอดวัฒนธรรม และเทคโนโลยีการจัดการ
ธุรกิจ รวมท้ังศึกษาจากเอกสารและตําราตางๆ มาเปนขอมูลในการวางแนวทางและกําหนดประเด็นการวิจัย 
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วิธีดําเนินการวิจัย 

วิธีการวิจัยในสวนของการจัดการเทคโนโลยีเปนการวิจัยแบบผสมผสานระหวางเชิงคุณภาพกับเชิงปริมาณ  

เครื่องมือที่ใช ไดแก แบบสัมภาษณ และแบบสอบถาม  
โดยแบบสัมภาษณใชกับผูบริหารระดับสูง คือ อธิการบดีมหาวิทยาลัยเอกชน จํานวน 6 แหง ไดแก 1) 

วิทยาลัยราชพฤกษ 2) มหาวิทยาลัยฟารอีสเทอรน 3) วิทยาลัยเซาธอีสทบางกอก 4) มหาวิทยาลัยธนบุรี 5) 
มหาวิทยาลัยนอรทกรุงเทพ และ 6) วิทยาลัยกรุงเทพสุวรรณภูมิ พรอมกับสัมภาษณผูบริหารทางดานเทคโนโลยี
สารสนเทศจากมหาวิทยาลัยเอกชนที่มีการจัดการเรียนการสอนทางไกลอยางเต็มรูปแบบ จํานวน 1 คน นายกสมาคม
เทคโนโลยีการศึกษาแหงประเทศไทย จํานวน 1 คน และผูทรงคุณวุฒิทางดานการศึกษาจากตางประเทศ จํานวน 1 คน  

สําหรับแบบสอบถามความคิดเห็นของผูบริหาร คณาจารย และบุคลากรท่ีเก่ียวของกับเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ของมหาวิทยาลัยเอกชน ทั้ง 6 แหง จํานวน 252 คน 

นําผลจากการศึกษา ทั้งจากการสัมภาษณและแบบสอบถามท่ีเก่ียวกับการพัฒนากระบวนการจัดการ
เทคโนโลยีเพ่ือการจัดการเรียนการสอนผานเว็บของมหาวิทยาลัยเอกชน มาทําการวิเคราะหและสังเคราะหรวมกับ
การศึกษา และการจัดการเทคโนโลยี 4 มิติ ไดแก เทคโนโลยีการศึกษา เทคโนโลยีสารสนเทศ เทคโนโลยีการถายทอด
วัฒนธรรม และเทคโนโลยีการจัดการธุรกิจ  

 

ผลการวิจัย 

ผลจากการศึกษากระบวนการจัดการเทคโนโลยีเพ่ือการจัดการเรียนการสอนผานเว็บสําหรับมหาวิทยาลัย
เอกชน พบวากระบวนการจัดการเทคโนโลยีเพ่ือการจัดการเรียนการสอนผานเว็บของมหาวิทยาลัยเอกชน จะตอง
ประกอบดวย 8 องคประกอบหลัก คือ ดานหลักสูตร ดานบุคลากร ดานโครงสรางพ้ืนฐานและการสนับสนุน ดานระบบ
การเรียนการสอนผานเว็บ ดานการประกันคุณภาพการเรียนการสอนผานเว็บ ดานการจัดการธุรกิจ ดานการถายทอด
วัฒนธรรม และดานการวัดและประเมินผล สรุปไดดังน้ี 

ดานหลักสูตร ทําการเลือกหลักสูตรที่จะใชจัดการเรียนการสอนผานเว็บ โดยการเรียนการสอนผานเว็บของ
มหาวิทยาลัยเอกชน สามารถทําไดหลายรูปแบบ เชน การนําเอาองคความรูไปนําเสนอไวบนเว็บไซตเพ่ือใหผูที่สนใจ
เขาไปอานและศึกษา หรือการเปดหลักสูตรการเรียนการสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต ซึ่งสามารถจัดไดในทุก
ลักษณะของหลักสูตร ทั้งในหลักสูตรที่เปนระยะสั้น หลักสูตรรายวิชา หลักสูตรวิชาชีพเฉพาะทาง เพ่ือฝกอบรมให
พนักงานบริษัท/สถานประกอบการตางๆ หรือหลักสูตรระดับปริญญา อยางไรก็ตามในระยะแรกของการจัดการเรียน
การสอนผานเว็บ ควรจะจัดเปนหลักสูตรระยะสั้น หรือหลักสูตรรายวิชา ซึ่งนาจะเหมาะสมและดําเนินการไดอยางไม
ซับซอนยุงยาก แลวคอยพัฒนาไปสูการจัดเปนหลักสูตรในระดับปริญญาตอไปไดโดยไมยากนัก  
 ดานบุคลากร คัดเลือกบุคลากรท่ีมีความเช่ียวชาญดานหลักสูตรการเรียนการสอนผานเว็บ หรือการศึกษา
ทางไกล ไดแก อาจารยผูสอน อาจารยผูชวยสอน เจาหนาที่ดูแลระบบ เจาหนาที่ดูแลเว็บ ชางเทคนิค มอบหมายงาน
และความรับผิดชอบใหแกบุคลากรท่ีคัดเลือก โดยมีสัดสวนที่เหมาะสม พัฒนาบุคลากรดาน ICT เพ่ือรองรับการ
จัดการเรียนการสอนผานเว็บ ซึ่งตองดําเนินการอยางเปนรูปธรรมและตอเน่ือง  
 ดานโครงสรางพ้ืนฐานและการสนับสนุน ลงทุนในดานโครงสรางพ้ืนฐานและการสนับสนุน เพ่ือการจัดการ
เรียนการสอนผานเว็บที่มีประสิทธิภาพและเปนที่ยอมรับ ทั้งโครงสรางพ้ืนฐานทั่วไป อาทิ อาคารสถานที่ ทรัพยากร 
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อื่นๆ เปนตน และโครงสรางพ้ืนฐานดาน ICT ซึ่งควรจะลงทุนและพัฒนาในสวนตางๆ ทั้ง ฮารดแวร ซอฟตแวร 
ระบบเครือขายและการสื่อสาร 
 ดานระบบการเรียนการสอนผานเว็บ เลือกรูปแบบระบบการเรียนการสอนผานเว็บ เน่ืองจากระบบการเรียน
การสอนผานเว็บ แบงไดหลายประเภท ทั้งในรูปแบบของการนําเอาองคความรูไปนําเสนอไวบนเว็บไซต เพ่ือใหผูที่
สนใจเขาไปอานและศึกษา อีกรูปแบบก็คือการเปดหลักสูตรการเรียนการสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต  
 ดานการประกันคุณภาพการเรียนการสอนผานเว็บ กําหนดและพัฒนาระบบประกันคุณภาพของหลักสูตร
การเรียนการสอนผานเว็บ ดานการบริหารหลักสูตร ตองมีประสิทธิภาพเหมาะสม และใหทุกหลักสูตรมีการพัฒนาให
ทันสมัย ดานทรัพยากรประกอบการเรียนการสอนและการวิจัยตองมีประสิทธิภาพ เหมาะสม และทันสมัย ดานความ
ตองการของตลาด แรงงาน สังคม และ/หรือความพึงพอใจของผูประกอบการ ตองใหเกิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลสูงสุด จะตองมีการควบคุมคุณภาพ โดยใช PDCA ไดแก P (Plan) คือ การวางแผนงานการดําเนินงาน และ
กําหนดวัตถุประสงคของงาน D (Do) คือ การกระทําและลงมือปฏิบัติตามแผนงาน C (Check) คือ การตรวจสอบผล 
การปฏิบัติงานตามท่ีวางแผนไว A (Act) คือ การดําเนินงานปรับปรุง แกไขอยางตอเน่ือง และเปนปจจุบัน 
 ดานการจัดการธุรกิจ กําหนดแผนและงบประมาณโครงการจัดการเรียนการสอนผานเว็บที่คุมคา และ
เหมาะสมกับการลงทุน คํานวณคาใชจายในการจัดการเรียนการสอนผานเว็บที่เหมาะสม กําหนดคาตอบแทนแก
บุคลากรท่ีเก่ียวของกับระบบการเรียนการสอนผานเว็บ กําหนดอัตราคาเลาเรียนที่สมเหตุสมผล กําหนดกฎระเบียบ 
ขอปฏิบัติในการจัดการเรียนการสอนผานเว็บอยางชัดเจน จัดใหมีการประชาสัมพันธหลักสูตรการเรียนการสอนผาน
เว็บ 
 ดานการถายทอดวัฒนธรรม สงเสริมและสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนผานเว็บ ที่แสดงใหเห็นถึง
วัฒนธรรมไทย โดยจัดใหมีการจัดการเรียนการสอนผานเว็บที่มีสอดแทรกเน้ือหา หรือสรางหลักสูตรเก่ียวกับการ
ถายทอดวัฒนธรรมไทย  อาทิ  อาหารไทย รําไทย  ประเพณี  วัฒนธรรมไทย  หรือเก่ียวกับการมุงทํานุบํารุง
ศิลปวัฒนธรรมไทย เปนตน  
 ดานการวัดและประเมินผล ตองมีระบบการวัดและการประเมินผลการเรียนการสอนผานเว็บที่มีประสิทธิภาพ
และมีมาตรฐานเทียบเคียงไดกับการจัดการศึกษาในระบบช้ันเรียน ตองมีระบบการตรวจสอบ และควบคุมใหผูเรียน 
ตองเรียน ตองสอบ และทําผลงานวิชาการ อันเปนสวนหนึ่งของการศึกษาดวยตนเอง ตองมีแผนดําเนินการทั้งการ
สอบประจําภาค และสอบยอย โดยตองดําเนินการสอบในสถานที่ที่มีผูคุมสอบที่สามารถตรวจสอบการเขาสอบดวย
ตนเองของนักศึกษาได ตองจัดใหมีการรายงานผลการศึกษา ทั้งในดานคณาจารย การผลิตชุดการเรียนการสอนผาน
เว็บ การถายทอดเน้ือหาสาระและประสบการณวิชาชีพ การบริการนักศึกษา และมีการวัดและการประเมินผลการศึกษา
เปนระยะๆ อยางนอยปละ 1 ครั้ง 
 การศึกษากระบวนการจัดการเทคโนโลยี เพ่ือการจัดการเรียนการสอนผานเว็บของมหาวิทยาลัยเอกชน ทั้ง 8 
องคประกอบหลัก ลวนพัฒนาภายใตกรอบองคความรูทางเทคโนโลยี 4 มิติ น่ันคือ มิติเทคโนโลยีการศึกษา มิติ
เทคโนโลยีสารสนเทศ มิติเทคโนโลยีการถายทอดวัฒนธรรม และมิติเทคโนโลยีการจัดการธุรกิจ ซึ่งจัดวาเปนการบูร
ณาการเทคโนโลยี 4 มิติ เขาดวยกัน ไดกระบวนการจัดการเทคโนโลยีเพ่ือการจัดการเรียนการสอนผานเว็บของ
มหาวิทยาลัยเอกชน คอื Private University web-based learning Model (PUM Model) ดังแสดงในภาพประกอบ 1 
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ภาพประกอบ 1  องคประกอบของกระบวนการจัดการเทคโนโลยีเพ่ือการจัดการเรียนการสอนผานเว็บ 
ของมหาวิทยาลัยเอกชน (PUM Model) 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
สรุปและอภิปรายผล 

จากการวิจัยพบวากระบวนการจัดการเทคโนโลยีเพ่ือการจัดการเรียนการสอนผานเว็บของมหาวิทยาลัย
เอกชน มีองคประกอบหลัก 8 ดาน ภายใตการบูรณาการองคความรูทางเทคโนโลยี 4 มิติ ซึ่งในแตละดานมีรายละเอียด
ดังน้ี ดานหลักสูตร สามารถแบงไดเปน ระยะสั้น รายวิชา และระดับปริญญา ดานบุคลากร ประกอบดวย อาจารย
ผูสอน อาจารยผูชวยสอน ผูดูแลระบบ ผูดูแลเว็บ และชางเทคนิคระบบคอมพิวเตอร ดานโครงสรางพ้ืนฐานและการ
สนับสนุน ประกอบดวย ฮารดแวร ซอฟตแวร ระบบเครือขาย การสื่อสาร และความเร็วอินเทอรเน็ต ดานระบบการ

A   P 

 ดานหลักสูตร 

- ระยะสั้น 
- รายวิชา 
- ระดับปริญญา 
 

ดานการประกันคุณภาพการเรียนการสอน
ผานเว็บ 
- Plan 
- Do 
- Check 
- Act 

 

 ดานบุคลากร 

- อาจารยผูสอน 
- อาจารยผูชวยสอน 
- ผูดูแลระบบ 
- ผูดูแลเว็บ 
- ชางเทคนิคระบบคอมพิวเตอร 

ดานการจัดการธุรกิจ 

- กําหนดแผนงาน 
- กําหนดงบประมาณ/ความคุมคา 
- กําหนดคาเลาเรียน 
- การประชาสัมพันธ 
- กฎระเบียบ/ขอปฏิบัติ 

 

 ดานโครงสรางพ้ืนฐานและการสนับสนุน 

- ฮารดแวร 
- ซอฟตแวร 
- ระบบเครือขายและการสื่อสาร 
- ความเร็วอินเทอรเน็ต 

ดานการถายทอดวัฒนธรรม 
- องคความรูดานวัฒนธรรม 
- บูรณาการองคความรูดานวัฒนธรรมเขา
ในหลักสูตรการทําอาหารไทย 
 - ถายทอดองคความรูดานวัฒนธรรมผาน
การทําอาหารไทย 

 

 ดานระบบการเรียนการสอนผานเว็บ 

- ระบบ LMS ที่สมบูรณแบบ 
- ความพรอมดานโปรแกรมชุดคําสั่ง 
- องคประกอบดานนําเสนอเน้ือหา แหลง
ทรัพยากร แหลงสืบคนความรูเสริม  
- การสื่อสารแบบ two way ระหวางผูเรียน
กับผูสอน 

ดานการวัดและประเมินผล 

- มีระบบการวัดผลและประเมินผล 
- มีระบบตรวจสอบและควบคุมผูเรียน 
- มีการรายงานผลการศึกษา 
- มีระบบการใหขอมูลปอนกลับ 
- การประเมินความพึงพอใจของผูเรียน 

 

C   D 
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เรียนการสอนผานเว็บ ประกอบดวย ระบบ LMS ที่สมบูรณแบบ ความพรอมดานโปรแกรมชุดคําสั่ง องคประกอบดาน
นําเสนอเน้ือหา แหลงทรัพยากร แหลงสืบคนความรูเสริม รวมถึงการสื่อสารแบบ two way ระหวางผูเรียนกับผูสอน 
ดานการประกันคุณภาพการเรียนการสอนผานเว็บ ใชหลักวงจรคุณภาพของเดมม่ิง (Deming Cycle) น่ันคือ Plan Do 
Check Act (PDCA) ดานการจัดการธุรกิจ ไดแก กําหนดแผนงาน กําหนดงบประมาณ/ความคุมคา กําหนดคาเรียน การ
ประชาสัมพันธ และกฎระเบียบ/ขอปฏิบัติ ดานการถายทอดวัฒนธรรม ไดแก องคความรูดานวัฒนธรรม บูรณาการ
องคความรูดานวัฒนธรรมเขาในหลักสูตรการทําอาหารไทย และถายทอดองคความรูดานวัฒนธรรมผานการทําอาหาร
ไทย ดานการวัดและประเมินผล ประกอบดวย ระบบการวัดผลและประเมินผล ระบบตรวจสอบและควบคุมผูเรียน 
การรายงานผลการศึกษา ระบบการใหขอมูลปอนกลับ การประเมินความพึงพอใจของผูเรียน ซึ่งสอดคลองหลักเกณฑ
การขอเปดและดําเนินการหลักสูตรระดับปริญญาในระบบการศึกษาทางไกล  พ.ศ. 2548 ของกระทรวงศึกษาธิการ ซึ่ง
มีหลักเกณฑดังน้ี    น่ันคือ สถาบันอุดมศึกษาที่ประสงคจะเปดดําเนินการหลักสูตรในระบบการศึกษาทางไกล ทั้ง
หลักสูตรที่เปดดําเนินการในระบบช้ันเรียนอยูแลว หรือจะเปดขึ้นใหม จะตองดําเนินการใหเปนไปตามกฎหมาย 
ระเบียบ และหรือหลักเกณฑที่เก่ียวของ อาทิ จะตองมีคณาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร คณาจารยประจํา และคณาจารย
พิเศษตามเกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับปริญญา ที่กระทรวงศึกษาธิการกําหนด และจะตองมีความพรอมทางดาน
อาคาร สถานที่ บุคลากร และทรัพยากรอ่ืนอยางเพียงพอกับการจัดการศึกษาทางไกล อีกทั้งยังสอดคลองกับการศึกษา
ของสุภาณี เส็งศรี (2543) เก่ียวกับการพัฒนาระบบการเรียนการสอนทางไกลในสถาบันอุดมศึกษา ที่พบวา 
องคประกอบหลักของการเรียนการสอนทางไกล คือ  หลักสูตร  ระบบการจัดการ  ผู เรียน  ผูสอน  กิจกรรม 
สภาพแวดลอม เทคโนโลยีการเรียนการสอน และปจจัยเก้ือหนุน ฉะน้ันผูวิจัยจึงนําองคประกอบที่ไดจากการศึกษา
กระบวนการจัดการเทคโนโลยี เพ่ือการจัดการเรียนการสอนผานเว็บของมหาวิทยาลัยเอกชน ทั้ง 8 ดาน มาเปน
แนวทางในการจัดการเทคโนโลยีเพ่ือการจัดการเรียนการสอนผานเว็บของมหาวิทยาลัยเอกชน  

 

ขอเสนอแนะ 

1. การศึกษากระบวนการจัดการเทคโนโลยีเพ่ือการจัดการเรียนการสอนผานเว็บสําหรับมหาวิทยาลัยเอกชน 
สามารถนําไปใชเปนมาตรฐานการจัดการเทคโนโลยีสําหรับมหาวิทยาลัยเอกชน 
 2. กระบวนการจัดการเทคโนโลยีในงานวิจัยน้ี ใชเปนมาตรฐานในการกําหนดกฎเกณฑและระเบียบสําหรับ
มหาวิทยาลัยเอกชน 
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การวิเคราะหโปรติโอมิกสของเซลลมะเร็งเตานมเพาะเลี้ยงชนิด MCF-7 เมื่อยับย้ัง WT1

ดวย siRNA 

Proteomics analysis of siRNA mediated WT1 in MCF-7 breast cancer cell line 
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Abstract 
The Wilms’ tumor 1 (WT1) gene encodes a zinc finger acting as a transcriptional activator or repressor for 

many genes involved in cell differentiation, growth, and apoptosis. These functions depended on the cell types, 

WT1 isoforms, and the status of targeted molecules. To determine the relationship between WT1 and related 

proteins, WT1 was silenced with siRNA in MCF-7 breast cancer cell line and the protein expression pattern was 

analyzed by proteomics including two-dimensional gel electrophoresis (2-DE) and LC-MS/MS mass spectrometry. 

The results showed that 27 spots were significantly changed in silencing WT1 compared to control. These proteins 

could be classified their functions in apoptosis, cell signaling, protein folding, metabolism, structural, cell adhesion, 

gene expression, transport, redox-regulation, protein degradation and unknown function. In this study, In 

conclusion, our proteomics analysis revealed that apoptotic protein, cathepsin D may be targeted protein of WT1. 

This relationship acts as anti-apoptosis and oncogene in MCF-7 breast cancer cell lines. However, validation of 

proteomic results and further study are necessary to confirm this result.  
 

Keywords: Proteomics, WT1, siRNA, MCF-7, 2-DE 
 

บทคัดยอ: 

 ยีน WT1 มีสวนของ zinc finger ทําหนาที่กระตุนหรือยับยั้งยีนหลายชนิดที่เก่ียวของกับการพัฒนา การ

เจริญเติบโต และการตายแบบอะพอพโตซิสของเซลล หนาที่ที่แตกตางกันขึ้นอยูกับชนิดของเซลลที่แสดงออก ไอโซ

ฟอรมของ WT1 และโมเลกุลที่เก่ียวของ การศึกษาครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวาง WT1 และ

โปรตีนตางๆ ในเซลลมะเร็งเตานมเพาะเล้ียงชนิด MCF-7 การศึกษาโดยยับยั้งการแสดงออกของ WT1 ดวย siRNA
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และวิเคราะหรูปแบบการแสดงออกของโปรตีนดวยเทคนิคการแยกโปรตีนแบบสองมิติ (2D-E) และระบุชนิดของ

โปรตีนดวยเครื่องแมสสเปกโตรเมทรีชนิด LC-MS/MS ผลการศึกษาพบโปรตีน 27 ชนิดที่มีการแสดงออกแตกตางกัน

ระหวางสภาวะที่มี WT1 เปรียบเทียบกับสภาวะที่ไมมี WT1 ซึ่งโปรตีนเหลาน้ันทําหนาที่เก่ียวของกับการตายของ

เซลลแบบอะพอพโทสิส การสงสัญญาณภายในเซลล การขดตัวของโปรตีน กระบวนการเมตาบอลิสซึม โปรตีน

โครงสราง การเกาะติดของเซลล การแสดงออกของยีน การขนสง การสลายโปรตีน กระบวน redox ภายในเซลล และ

โปรตีนที่ยังไมทราบหนาที่ การศึกษาน้ีพบโปรตีนในกลุมของอะพอพโทสิสคือ cathepsin D ซึ่งนาจะเปนโปรตีน

เปาหมายของ WT1 ดังน้ัน WT1 จึงนาจะมีบทบาทในการเปนโปรตีนตานการตายของเซลลแบบอะพอพโทสิส และ

โปรตีน oncogene ในเซลลมะเร็งเตานมเพาะเล้ียงชนิด MCF-7 อยางไรก็ตาม ควรทําการทดลองเพ่ิมเติม และศึกษาถึง

ความสัมพันธอยางละเอียด เพ่ือยืนยันผลการทดลองดังกลาว 
 

คําสําคัญ: โปรติโอมิกส, WT1, siRNA, MCF-7, 2-DE 
 

Introduction: 

Breast cancer is the most common cancer and the leading cause of death in women worldwide, accounting 

for 23% (1.38 million cases) of the total new cancer cases and 14% (458,400 cases) of the total cancer deaths in 

2008 [1]. The development of breast cancer might result from interaction between the change in genetic elements, 

environmental factors, and also the difference in ethnicity [2]. There are several genes are reported to be associated 

with breast cancer, such as ERBB2, c-Myc, CCND1, TP53, PTEN, and WT1 [3]. 

 The human Wilms’ tumor 1 (WT1) gene is located at chromosome locus 11p13 comprising 10 exons. 

Recently, Loeb et al. (2001) have demonstrated that WT1 mRNA and protein was detected in nearly 90% of breast 

cancers but not in most normal breast samples [4]. Moreover, Navakanit et al. (2007) reported that the siRNA 

against WT1 inhibited both WT1 protein expression level and growth of breast cancer cell line MCF-7, in a dose 

and time-dependent manner. These results suggested that WT1 could act as oncogenic in breast cancer cell line 

MCF-7. These results suggest that WT1 plays a role in the pathogenesis of breast cancer as an oncogene rather than 

a tumor suppressor gene as in leukemia [5]. Additionally, the high level expression of WT1 mRNA detected by real 

time RT-PCR can predict a poor prognosis in breast cancer patients [6] and the absence of mutations through the 

whole 10 exons of the WT1 gene in the 36 cases of primary breast cancer [7]. 

 WT1 encodes a zinc finger acting as a transcriptional activator or repressor for many genes involved in 

cell differentiation, growth, and apoptosis. These functions depend on the type of cells, WT1 isoforms and the status 

of targeted molecules. There are several targeted molecules for WT1. However, the relationship between WT1 and 

the targeted molecules involved in breast cancer remains unclear and the overview study of the relationship between 

WT1 and the related molecules has not been reported.  
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In this study, siRNA against WT1 mRNA has been used to silence WT1 expression and then compared 

the protein pattern to the control. The relationship between WT1 and related proteins in breast cancer cell line 

MCF-7 was investigated by proteomics analysis. The proteins were further identified by LC-MS/MS and database 

searching. These studies may provide more evidences to understand the mechanism of WT1 and the related 

molecules in breast cancer. 

Materials and Methods: 

Cell culture: 

The human breast cancer cell line MCF-7 was purchased from the American Type Culture Collection 

(ATCC, USA). MCF-7 was cultured in RPMI 1640 medium (GIBCO BRL) supplementing with 10% fetal bovine 

serum, 100 units/ml of penicillin and 100 μg/ml of streptomycin, and 10% glutamine. Then the cells was incubated 

in a 37°C incubator with 5% CO2 [5]. 

Small interference RNA (siRNA) transfection: 

MCF-7 at 1x105 cells were seeded in each well of 24-well culture plate and incubated in CO2 incubator at 

37°C for 24 hours. The cells were transfected using Lipofectamine 2000 reagent (Invitrogen) in 24-well plates with 

100 nM siRNA duplexes (Optimal siRNA condition performed in preliminary study). The siRNA against WT1 

(siRNAWT1) (Invitrogen) consisted of a mixture of two 25-nt duplexes, namely, siRNAWT1R88 (5’-

AAATATCTCTTATTGCAGCCTGGGT3’) and siRNAWT1R90 (5’-TTTCACACCTGTATG 

TCTCCTTTGG-3’). To minimize the cytotoxicity of the reagent itself, the cells were washed once with PBS, and 

the media was changed six hours after transfection [5]. After 72 hours, the cells were harvested and investigated the 

protein level by Western blot analysis. 

Western blot analysis   

Cell pellets were harvested by trypsinization and extracted with radio immunoprecipitation assay (RIPA) 

buffer (Pierce, USA). Then the concentration of protein was determined by Bradford assay (Bio-Rad, Hercules, 

USA). The 50 μg of protein samples were loaded to 12% SDS-polyacrylamide gel electrophoresis and transferred to 

a nitocellulose membrane (Bio-Rad). The membrane was blocked by blocking solution [5% low fat dry milk in 

1xTTBS (0.1% Tween 20, 154 mM NaCl, 48 mM Tris base)] for 1 hour and washed 5 minutes for three times with 

washing solution ( 1% low fat dry milk in 1xTTBS buffer). After blocking, the blot was incubated with primary 

antibody anti-WT1 (1:200) and anti-actin (1:1,000) antibodies (diluted with 1% skim milk in 1xTTBS) for 2 hours 

and washed 5 minutes for three times with washing solution. The membrane was then incubated with secondary 

antibody polyglonal anti-IgG rabbit (1:10,000) antibody in 1% low fat dry milk in 1xTTBS for 1 hour and washed 

three times (10 mins/wash). The proteins were visualized using an chemiluminescent detection kit (Pierce, USA) 

and exposed to X-ray film [5]. 
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Proteomics analysis: 

Sample preparation for 2D-PAGE  

After transfection, cell pellets were harvested and extracted with 2D lysis buffer [7 M urea, 2 M Thiourea, 

2% 3-[(3-cholamidopropyl) dimethylammonio]-1-propanesulfonate (CHAPS), 1% dithiothreitol (DTT), and 10 

μl/ml Protease inhibitor cocktail] and removed the contaminants by 2D Clean-Up kits (GE Healthcare Life 

Sciences, Sweden). Total content of samples were measured using Bradford assay (Biorad, USA) and diluted to 

desired concentration of 2 μg/ml with rehydration buffer [7 M Urea, 2 M Thiourea, 2% CHAPS, 60 mM DTT, 0.5% 

Immobilline pH gradients (IPG) buffer, and 0.002% Bromophenol blue] [8].    

2D-PAGE (Two dimension polyacrylamide gel electrophoresis)  

For first dimension, proteins were separated using 7 cm immobilized pH gradients strip (IPG strip) pH 3-

10. IPG Strips were rehydrated overnight in 125 μl of rehydration solution (7 M Urea, 2 M Thiourea, 2% CHAPS, 

60 mM DTT, 0.5% IPG buffer, and 0.002% Bromophenol blue) containing 250 μg of protein samples and overlaid 

with ImmobilineDrystrip Cover Fluid. The rehydrated IPG strips were transferred to an EttanIPGphor II Manifold, 

covered with ImmobilineDrystrip Cover Fluid, and run at 500 volts, 1000 volts, and 8000 volts for 1 hour, 1 hour, 

and 2 hours, respectively [9]. After IEF, the strips were equilibrated in first equilibration buffer (6 M urea, 20% 

glycerol, 2% sodium dodecyl sulfate (SDS), 375 mM Tris-HCl pH 8.8, and 2% DTT) for 10 min and then with 

second equilibration buffer (2.5% iodoacetamide (IAA)) for another 10 min. For the second dimension, IPG strip 

was placed onto 12% SDS polyacrylamide gel and sealed using 1% agarose. The gel was run at 150 volts for 2 

hours. Three independent protein samples were run for each cell lines. After electrophoresis, the gel was fixed in 

fixing solution (40% ethanol, 10% acetic acid) and stained with Colloidal Coomassie blue G-250 (8% ammonium 

sulfate, 0.8% phosphoric acid, 0.08% Coomassie Brilliant blue G-250, and 20% methanol) to visualize protein spots 

following the manufacturer’s protocol (Amercham Biosciences Inc, Sweden). The stained gels were examined using 

Image Scanner™. The search for differentially expressed proteins was carried out using the Image Master™ 2D 

Platinum 7.0 program (Amersham Biosciences Inc, Sweden). Molecular masses were determined by running Pink 

Plus Prestained Protein Ladder markers, in a range of 10–175 kDa (GeneDirex). 

In gel digestion 

Selected protein spots from 2D-gel were picked from the gels and destained by washing twice with 25 

mM ammonium bicarbonate in 50% methanol. Gel pieces were further washed with 100% acetonitrile. Dried gel 

pieces were added with 20 μl of 10 mM DTT in 10 mM ammonium bicarbonate and incubated at 56°C for 1 hour, 

followed by adding 100 mM iodoacetamide in 10 mM ammonium bicarbonate. The gel pieces were then digested 

with 10 μl of 10 ng/μl sequencing grade modified porcine trypsin (Promega, USA) in 10 mM ammonium 
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bicarbonate solution and incubated at 37°C overnight. The peptides were extracted by addition of 30 μl of 50% 

acetonitrile in 0.1% formic acid and dried at 40°C overnight. 

 

LC-MS/MS and protein identification 

 The dried extracted peptides were resuspended with 12 μl of 0.1% formic acid and transferred to low 

binding microcentrifuge tube. Solution was centrifuged at 10,000 rpm for 10 minutes and transferred to vial tube. 

The resuspended peptide was injected to LC-MS/MS (ESI-Quad-TOF Mass spectrometry). The peptide sequences 

from LC-MS/MS were analyzed by Mascot Search and identified by NCBInr data base.    

Results: 

siRNA against WT1 transfection in MCF-7 cell line 

MCF-7 breast cancer cell line was transfected with 100 nM of siRNA against WT1 (siRNAWT1) compared 

to control (siRNAneg) for 72 hours. After transfection the cells were detected WT1 level by Western blot analysis. 

The results showed that knockdown of WT1 led to decrease in WT1 protein expression in MCF-7 (Figure 1) 

 
Figure 1 siRNAWT1 transfection in MCF-7 cell line. MCF-7 was transfected with 100 nM of siRNAWT1 for 72 hours. 

50 μg of total protein was detected by Western blot analysis. 

 

Proteomics analysis of siRNAWT1 transfection in MCF-7  

Two-dimensional gel electrophoresis (2D-PAGE) 

Image analysis revealed that there were 27 spots significantly change (fold change ≥ 2, p-value < 0.05) 

between siRNAWT1 and siRNAneg. 15 spots were up-regulated in MCF-7 siRNAneg and 12 spots were up-regulated in 

siRNAWT1 (Figure 2). 
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Figure 2 Protein patterns of 2D-PAGE containing of 250 μg of total protein extracted from siRNAWT1 transfection 

in MCF-7 (A) and siRNAneg (negative control) in MCF-7 (B). 

Identification of differential protein expression by LC-MS/MS 

The excised spots from 2D-gel images of MCF-7 were digested with trypsin and injected into LC-

MS/MS. The identification of the selected spots was searched in NCBInr database by Mascot Search. The proteins 

were grouped in various groups according to biological functions: apoptosis, protein folding, metabolism, structural, 

cell adhesion, gene expression, transport, redox-regulation, protein degradation, and unknown function (Table 1). 

Interestingly, we found the proteins involving in apoptosis and transport up-regulated only in MCF-7 siRNAWT1 but 

not in MCF-7 siRNAneg 

able 1 Identification of differentially expressed proteins between siRNAWT1 and siRNAneg in MCF-7 

 

 

 

 

 

 

A B 
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Spot ID Protein name 
NCBInr 
Acc. No. 

Calculated 
MW/pI 

Exp. 
Mw/PI score 

match 
peptide 

% 
Cov. 

up-regulated in MCF-7 siRNAneg 
Protein folding 
122 26S protease (S4) regulatory subunit AAA35484 49.3/5.68 50/5.7 33 1 2 
170 Heat shock protein beta-1 NP_001531 22.8/5.9 22.8/5.7 167 5 21 
Metabolism 
185 GDP-L-fucose synthase  NP_003304 36.0/6.12 32/6.25 102 2 7 
175 Triosephosphateisomerase 1 AAH17917 26.9/6.45 25.5/6.6 139 5 16 
Cell adhesion 
201 embigin precursor NP_940851 37.3/6.14 45/6.0 31 1 2 
Gene regulation 
203 Transformation upregulated nuclear protein CAA51267 51.3/5.13 52/5.0 224 3 3 
186 Human elongation factor  1 - delta CAA79716 31.3/4.95 31.5/4.8 79 1 4 
Transport 
198 Annexin VII isoform 1  BAD96272 50/6.5 50.48/6.47 218 4 10 
177 Chondroitin sufate proteoglycan 4 precursor NP_001888 25.03/5.27 25.5/5.5 25 2 10 
Redox-regulation 
172 Thioredoxin peroxidase 2PN8_A 24.1/5.68 24/5.8 128 3 13 
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 Table 1 Continued. 

 

Conclusion and discussion 

The WT1 gene encodes a zinc finger acting as a transcriptional activator or repressor for many genes 

involved in cell differentiation, growth, and apoptosis. These functions depended on the cell types, WT1 

isoforms and the status of targeted molecules. In order to determine the relationship between WT1 and the 

targeted molecules, WT1 was silenced with siRNA and the protein expression pattern was analyzed by two-

dimensional gel electrophoresis (2D-PAGE) and LC-MS/MS mass spectrometry. We have found 28 proteins 

having significant changes in their expression level (Table 1) between siRNAWT1 and siRNAneg. These proteins 

Spot 
ID Protein name 

NCBInr Acc. 
No. 

Calculated 
MW/pI 

Exp. 
Mw/PI score 

match 
peptide 

% 
Cov. 

Up-regulated in MCF-7 siRNAWT1 

Apoptosis 

59 
Chain B, crystal structure of native and 
inhibited forms of human cathepsin D  1LYA_B 26.4/5.31 26.5/6.1 108 44 12 

57 Cathepsin D prepoprotein NP_001900 25.0/6.1 26/5.2 196 43 12 

Structural proteins 
162 WDR1 protein AAA05045 58.5/6.41 58/6.8 67 44 4 
123 TPMSK3 AAL84570 28.9/4.72 31/4.8 146 44 16 
Gene expression 
161 KUP protein  CAA34595 49.4/6.06 49/6.1 19 44 1 
152 Elongation factor 2 NP_001952 96.2/6.41 95/6.6 81 43 3 
Redox-regulation 
16 Glutathione transferase M3 AAA60964 27.1/5.37 25/5.0 139 44 22 
transport 
64 Porin 31HM AAB30246 30.7/8.63 28/9.6 218 44 12 
Protein degradation 
155 calcyclin-binding protein isoform 1  NP_055227 26.3/8.28 25.5/8.8 96 44 12 
Protein folding 
166 Heat shock protein 70 kDa protein 4 NP_002145 95.1/5.11 95/5.2 80 44 2 
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can be classified their function in apoptosis, protein folding, metabolism, structural, cell adhesion, gene 

expression, transport, and protein degradation (Table 1).  

Our results found the protein involving in apoptosis, cathepsin D, when WT1 was transfected with 

siRNA in MCF-7 breast cancer cell line. Cathepsin D is an intracellular aspartic protease found in the 

endosomes and lysosomes of all mammalian cells. It is also key mediator of apoptosis induced by many 

apoptotic agents such as IFN-γ, Fas/APO, and TNF-α [10]. Furthermore Liaudet et al, (2006) shown that 

cathepsin D over-expressed and acted as poor prognosis marker in breast cancer [11]. However, validation of 

proteomic results and the further study are necessary to confirm this result.  
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ความตองการ การใชและปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา 

ของนักศึกษาวิทยาลัยเซาธอีสทบางกอก 
 

The Need For And Use of Information Technology Education of      
Students Southeast Bangkok College 

 

MR.CHAOVARIT    JANPIROM 

บทคัดยอ 

               การวิจัยน้ีมีจุดประสงคเพ่ือทําการสํารวจความตองการ การใชและปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ

เพ่ือการศึกษาของนักศึกษาวิทยาลัยเซาธอีสทบางกอก    ประชากรของการวิจัย คือ นักศึกษาระดับปริญญาตรี 

วิทยาลัยเซาธอีสทบางกอก โดยการเลือกกลุมตัวอยางในครั้งน้ีไดทําการคัดเลือกกลุมตัวอยาง ไดจํานวนทั้งสิ้น  

383 คน 

 ขอมูลทางดานคณะท่ีศึกษา พบวา นักศึกษาที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนคณะบริหารธุรกิจ 

จํานวน 216 คน คิดเปนรอยละ 92.7 ดานสาขาวิชาที่ศึกษา พบวา นักศึกษาท่ีตอบแบบสอบถามสวนใหญเปน

สาขาวิชาการจัดการโลจิสติกส จํานวน 79 คน ทางดานหลักสูตรที่ศึกษาพบวา นักศึกษาที่ตอบแบบสอบถามสวน

ใหญเปนหลักสูตรตอเน่ือง จํานวน 147 คนทางดานภาคที่ศึกษา พบวา นักศึกษาท่ีตอบแบบสอบถามสวนใหญ

เปนภาคปกติ จํานวน 130 คน ประเด็น ความตองการเทคโนโลยีสารสนเทศดานเทคโนโลยีคอมพิวเตอรมีระดับ

ความตองการปานกลาง สวนความตองการดานเทคโนโลยีฐานขอมูล มีระดับความตองการมาก  เปนผลมาจากยัง

มีความตองการการสืบคนหาขอมูลฐานทางเครือขายอินเทอรเน็ตตลอดเวลา ประเด็นการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ

ดานเทคโนโลยีคอมพิวเตอรพบวา มีระดับความตองการมาก  การสอนโดยอาจารยจะนําสื่อมาชวยในการ

สวนมากท่ีสุด สวนมากจะใชในการนําเสนองาน การทํางานกลุม การจัดทํารายงานในระดับมาก ในสวนของ

ปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศพบวา เกิดปญหาการใชเทคโนโลยีระดับมาก เน่ืองมาจากการเช่ือมตอ

อินเทอรเน็ตน้ันมีปญหาการติดไวรัสจากภายนอกและมีการติดไวรัสจากหนวยความจําสวนตัวที่นักศึกษานํามาใช

ในเครื่องคอมพิวเตอรทําใหติดไวรัส และพบปญหาในความเช่ือถือไดของขอมูลจากเว็บไซดเพราะการใชของ

นักศึกษา 

 

ABSTRACT 
                  This study aimed to explore the requirement, using and the problems of information 
technology for education of SouthEast of Bangkok College students.  The sample of this research 
was undergraduate students of South East of Bangkok College which selected by simple random 
at 383 people. 
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The research has found that the majority of the sample group is Business Administration 
Faculty student at 216 people which was 92.7 percent and the most sample group is studying in 
Logistic Management Department at 79 people. The mainly sample group is continuing program 
student at 147 people which study in normal class at 130 people.  The information technology and 
computer technology demand is at average level but the database technology demand is at high 
level which results from the internet requirement. The information technology and computer 
technology using is high levels which results from the teachers used media for teaching and 
presentation. The problems of using information technology and computer technology are at high 
level because the error of computers and most students trust the data from www.  
 

บทนํา 

         สถาบันการศึกษาปจจุบันไดนําเทคโนโลยีเขามาใชในการจัดการเรียนการสอน เพ่ือตองการพัฒนาคุณภาพ

ของการจัดการศึกษาใหทันสมัย และสอดคลองกับความตองการท่ีเปล่ียนไปของสังคม   วิทยาลัยเซาธอีสท

บางกอก มีการพัฒนาการนักศึกษาเพ่ือใหสอดคลองกับตลาดแรงงานโดยการเพ่ิมองคความรูในหลาย ๆ สาขาวิชา

และระดับช้ันของการเรียนการสอนดังกลาวประกอบกับการพัฒนาทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัด

การศึกษา การเรียนการสอน และบริการทางวิชาการมากขึ้น  รายงานการวิจัยที่ศึกษาถึงสภาพและความตองการ

ใชเทคโนโลยีสารสนเทศรวมท้ังประสิทธิผลของการใชเทคโนโลยีสารสนในสถาบันการศึกษาไทยยังช้ีใหเห็นถึง

ความไมเหมาะสมของการนําเทคโนโลยีมาใชและไมมีประสิทธิผลคุมคากับการลงทุนเปนจํานวนมาก ซึ่ง

สวนมากเทคโนโลยีเหลาน้ีตองนําเขาจากตางประเทศการนําเทคโนโลยีมาใชกับการศึกษาของไทยประมาณไดวา

อยูในระยะของการเริ่มตน (initial Stage) กับระยะการเรียนรูเทคโนโลยี (Mastery Stage) จึงมีการพิจารณาถึง 

“การใชเทคโนโลยีที่เหมาะสม” สําหรับการศึกษาไทย ซึ่งควรมาจากพ้ืนฐานความตองการและการใชงานจริง เพ่ือ

เกิดประสิทธิผลสูงสุดคุมคากับการลงทุน ลดภาวะของการแขงขันการมีเทคโนโลยีและการซื้อเทคโนโลยีเกิน

ความจําเปนกับสภาพของการจัดการศึกษาของแตละสถานศึกษา การวิจัยครั้งน้ีไดทําการศึกษาความตองการ การ

ใชและปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของนักศึกษาในวิทยาลัยเซาธอีสทบางกอก โดยผลการศึกษาจะทําให

ทราบถึงสภาพของความตองการ การใชและปญหาของนักศึกษาที่มีตอการนําเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาใชใน

วิทยาลัยเซาธอีสทบางกอก เพ่ือเปนแนวทางของการจัดการหรือวางแผนการนําเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาใชใน

วิทยาลัยเซาธอีสทบางกอกตอไป 

วัตถุประสงคการวิจัย 

           การวิจัยน้ีมีจุดประสงคเพ่ือทําการสํารวจความตองการ การใชและปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือ

การศึกษาของนักศึกษาวิทยาลัยเซาธอีสทบางกอก 
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คําถามวิจัย 

           การวิจัยเชิงสํารวจ เพ่ือทราบขอมูลจากนักศึกษาในดานความตองการ และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ

ตลอดจนสภาพปญหาของการใช และนําขอมูลที่ไดมาทําวิเคราะหเพ่ือทราบถึงระดับของความตองการ การใช 

และปญหาและอุปสรรคการใชเทคโนโลยีสารสนเทศแตละประเภทวา เปนอยางไรและอยูระดับใด มีความ

แตกตางกันหรอืไมอยางไร โดย 

          1. การกําหนดประชากรและกลุมตัวอยาง 

 1.1 ประชากรท่ีใชในการศึกษาวิจัยครั้งน้ี คือ นักศึกษาวิทยาลัยเซาธอีสทบางกอก ที่ลงทะเบียนเรียนใน

ภาคเรียนที่ 1  ปการศึกษา 2553  จํานวน 1,988 คน แยกเปนคณะไดดังน้ี 

 คณะบริหารธุรกิจจํานวน 1,614 คน คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  จํานวน 246 คน คณะนิติศาสตร

จํานวน 74 คน คณะศิลปะศาสตร จํานวน 57 คน  จํานวนนักศึกษาแตละคณะใชขอมูลจากสํานักทะเบียนและ

ประมวลผลไดทําการสํารวจไว 

 1.2 กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งน้ีทําการเลือกดวยวิธี Purposive Sampling จากนักศึกษาแตละ

คณะ ตามสัดสวน โดยมีความคลาดเคล่ือนของขนาดกลุมตัวอยางโดยรวมที่ระดับ 0.05 ตามหลักสูตรการคํานวณ

ความคลาดเคล่ือนของขนาดกลุมตัวอยางของ Taro Yamane โดยมีขนาดของกลุมตัวอยางในการศึกษาไดตอบ

แบบสอบถาม 

         2. การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

       2.1 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถามท่ีผูวิจัยสรางขึ้น จากการประมวลองคความรูและงานวิจัย

ที่เก่ียวของโดยกําหนดประเด็นของการศึกษาไว 3 ดาน ไดแก ความตองการ การใช และสภาพปญหาและ

อุปสรรค และไดกําหนดขอบเขตของเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยทําการสํารวจการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของ

วิทยาลัยเซาธอีสทกอนแลวทําการจัดกลุมเทคโนโลยีที่ใชสามารถแยกเปน 4 กลุม ไดแก 

  2.1.1 เทคโนโลยีคอมพิวเตอร (Computing Technology) 
  2.1.2 เทคโนโลยีฐานขอมูล (Data-based Technology) 
  2.1.3 เทคโลยีโทรคมนาคม (Telecommunication Technology) 
  2.1.4 เทคโนโลยีการศึกษา (Educational Technology) 

               2.2 สรางขอคําถามความตองการ การใชงาน และสภาพปญหาและอุปสรรคของการใชเทคโนโลยีทั้ง 4 กลุม 

โดยแตละขอความถามไดสรางเปนกลุมตามประเภทของเทคโนโลยี และแยกเปนแตละตอน จํานวน 5 ตอน ไดแก 

  ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไป จํานวน 4 ขอ 
  ตอนที่ 2 ความตองการเทคโนโลยีสารสนเทศ 
   ดานเทคโนโลยีคอมพิวเตอร     จํานวน 5 ขอ 

   ดานเทคโนโลยีฐาน  จํานวน 5 ขอ 
ดานขอมูลเทคโลยีโทรคมนาคม จํานวน 5 ขอ 
ดานเทคโนโลยีการศึกษา   จํานวน 5 ขอ 
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  ตอนที่ 3 การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
   ดานเทคโนโลยีคอมพิวเตอร    จํานวน 5 ขอ 

   ดานเทคโนโลยีฐานขอมูล                     จํานวน 5 ขอ 
ดานขอมูลเทคโลยีโทรคมนาคม จํานวน 5 ขอ 
ดานเทคโนโลยีการศึกษา   จํานวน 5 ขอ 

  ตอนที่ 4 ปญหาและอุปสรรคของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ จํานวน 5 ขอ 
  ตอนที่ 5 คําถามปลายเปด  จํานวน 2 ขอ 
            2.3 กําหนดระดับของการใหคะแนนจากแบบสอบถามแบบประมาณคา (Rating) ตามแบบ Likert ไว 5 

ระดับ ดังน้ี 

                       มากที่สุด    คะแนนเทากับ 5 
                    มาก  คะแนนเทากับ 4 

                  ปานกลาง คะแนนเทากับ 3 
                  นอย  คะแนนเทากับ 2 
                 นอยที่สุด คะแนนเทากับ 1 

              2.4 นําแบบสอบถามไปทําการประเมิน และหาประสิทธิภาพกับนักศึกษา เพ่ือตรวจสอบความตรง 

(validity)และความเที่ยง (Reliability) ของขอคําถาม 

          3. การเก็บรวบรวมขอมูล  ระยะเวลาที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลประมาณ 3 สัปดาหจากอนุมัติโครงการ 

 
ในการประเมินผลระดับความพึงพอใจเก่ียวกับ ความตองการ การใชและปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ

ทางการศึกษาของนักศึกษาวิทยาลัยเซาธอีสทบางกอกในดานตาง ๆ  กําหนดเกณฑที่ใชในการแปลความหมาย

ขอมูลดังน้ี 

คาเฉลี่ย ระดับความพึงพอใจ 

4.24 - 5.00 มากที่สุด 

3.43 – 4.23 มาก 

2.62 – 3.42 ปานกลาง 

1.81 – 2.61 นอย 

1.00 – 1.80 นอยที่สุด 

 

ผลการวิจัย 

                                 การวิจัยครั้งน้ี มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาทําการสํารวจความตองการ การใชและปญหาการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษาของนักศึกษาวิทยาลัยเซาธอีสทบางกอกโดยใชเครื่องมือ คือแบบสอบถามท่ี

ผูวิจัยสรางขึ้นไดผลวิจัยดังน้ี   ผลการวิเคราะหขอมูลสวนบุคคลของนักศึกษา  
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                               ตารางที่ 1 แสดงจํานวนและคารอยละของนักศึกษา 

ขอมูลสวนบุคคล จํานวน รอยละ 

  คณะบริหารธุรกิจ 216  92.7  

คณะท่ี คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี  15 6.4  

ทานศึกษา คณะศิลปศาสตร 1 0.5  

คณะนิติศาสตร 0 0 

  บัณฑิตวิทยาลัย 1 0.5 

  ชาย 96 48.1 

เพศ หญิง 135  51.9 

สาขาการบัญชี 10 4.3  

  สาขาวิชาการตลาด 66  28.3 

สาขาวิชาท่ีศึกษา สาขาวิชาคอมพวิเตอรธุรกิจ 61 26.2  

 สาขาวิชาการจัดการโลจิสติกส 79 33.9  

  สาขาวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ 1 0.4 

สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ 15 6.4  

  สาขาบริหารธุรกิจ(มหาบัณฑิต) 1 0.4 

  หลักสูตรตอเนื่อง 147 63.1 

หลักสูตรที่ศึกษา หลักสูตร 4 ป 80 3.43 

 ปริญญาโท 1 0.4  

  ภาคปกติ 130 24.50  

      ภาคท่ีศึกษา ภาคสมทบ  70 43.25  

 ภาคสมทบ (อาทิตย) 1 31.00  

 

ผลการวิเคราะหขอมูลดานขอมูลสวนบุคคล โดยแบงออกเปน 5 สวนดังน้ี 

1. ขอมูลทางดานคณะที่ศึกษา จากตารางที่ 1 พบวา นักศึกษาที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนคณะ

บริหารธุรกิจ จํานวน 216 คน คิดเปนรอยละ 92.7 รองลงมาเปนคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี จํานวน 15 คน 

คิดเปนรอยละ 6.4  คณะศิลปศาสตรและบณัฑิตวิทยาลัย จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.5  ตามลําดับ 

2. ขอมูลทางดานเพศ พบวา นักศึกษาที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 135 คน คิด

เปนรอยละ 51.9 และเปนเพศชาย จํานวน 96 คน คิดเปนรอยละ 48.1  

3. ขอมูลทางดานสาขาวิชาที่ศึกษา พบวา นักศึกษาที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนสาขาวิชาการ

จัดการโลจิสติกส จํานวน 79 คน คิดเปนรอยละ 33.9 รองลงมาเปนสาขาวิชาการตลาด  จํานวน 66 คน คิดเปนรอย

ละ 28.3  สาขาวิชาคอมพิวเตอรธุรกิจ จํานวน 61 คน คิดเปนรอยละ 26.2  สาขาการบัญชี จํานวน 10 คน คิดเปน

รอยละ 4.3  สาขาบริหารธุรกิจ(มหาบัณฑิต) จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.4 ตามลําดับ 
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4. ขอมูลทางดานหลักสูตรที่ศึกษา พบวา นักศึกษาที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนหลักสูตรตอเน่ือง 

จํานวน 147 คน คิดเปนรอยละ 63.1 รองลงมาเปนหลักสูตร 4 ป จํานวน 80 คน คิดเปนรอยละ 3.43 และปริญญา

โท จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.4  ตามลําดับ  

6. ขอมูลทางดานภาคท่ีศึกษา พบวา นักศึกษาที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนภาคปกติ จํานวน 130

คน คิดเปนรอยละ 24.5 รองลงมาเปนภาคสมทบ  จํานวน 70 คน คิดเปนรอยละ 43.25  ภาคสมทบ (วันอาทิตย) 

จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 31.00 ตามลําดับ 

ตารางท่ี 2  คาเฉล่ีย / สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความตองการเทคโนโลยีสารสนเทศ ในดาน

เทคโนโลยีคอมพิวเตอร นักศึกษาวิทยาลัยเซาธอีสทบางกอก 

         ความตองการเทคโนโลยีสารสนเทศดาน

เทคโนโลยีคอมพิวเตอร  
คาเฉลี่ย 

สวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

ระดับความพึง

พอใจ 

1. จํานวนเครื่องคอมพิวเตอรในสถาบันมีเพียงพอกับ

ความตองการ 

3.01 0.956 ปานกลาง 

2. ความทันสมัยของเครื่องคอมพิวเตอรของสถาบัน

สามารถสนองความตองการของทาน 

3.15 0.864 ปานกลาง 

 

3. เวลาที่สถาบันใหบริการใชเครื่องคอมพิวเตอร

สอดคลองกับความตองการของทาน 

3.18 0.902 ปานกลาง 

4.คอมพิวเตอรมีความจําเปนและมีสวนสนับสนุนให

การเรียนของทานมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น 

3.97 0.945 มาก 

รวม 3.3275 0.9167 ปานกลาง 

 

ผลการวิเคราะหขอมูล 

            จากตารางที่ 2  พบวานักศึกษามีความตองการเทคโนโลยีสารสนเทศ ในดานเทคโนโลยีคอมพิวเตอร นใน

ภาพรวมในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.32  เมื่อแยกเปนรายขอพบวา นักศึกษามีความตองการในขอ 

คอมพิวเตอรมีความจําเปนและมีสวนสนับสนุนใหการเรียนของทานมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น โดย มีคาเฉล่ียมาก

ที่สุดเทากับ 3.97  รองลงมาคือ เวลาที่สถาบันใหบริการใชเครื่องคอมพิวเตอรสอดคลองกับความตองการของทาน 

โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.18  
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ตารางที่ 3  แสดงคาเฉล่ีย / สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความตองการเทคโนโลยีสารสนเทศ ในดานเทคโนโลยี

ฐานขอมูล นักศึกษาวิทยาลัยเซาธอีสทบางกอก 

ความตองการเคโนโลยีสารสนเทศดานเทคโนโลยี

ฐานขอมูล  
คาเฉลี่ย 

สวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

ระดับความพึง

พอใจ 

1. ทานมีความตองการในการใชงานฐานขอมูล CD 

ROM ตางๆ เพ่ือการสืบคนขอมูล 

3.45 0.85 มาก 

2. ทานตองการฐานขอมูลคอมพิวเตอรในสาขาวิชาของทาน 3.89 0.833 มาก 

3. ทานมีความตองการในการสืบคนขอมูลคอมพิวเตอร

ผานทางเครือขายอินเทอรเน็ต 

4.24 0.788 มาก 

4. ทานตองการฐานขอมูลภาษาไทย 3.97  0.840 มาก 

รวม 3.88 0.82 มาก 

 

ผลการวิเคราะหขอมูล 

            จากตารางที่ 3  พบวานักศึกษามีความตองการเทคโนโลยีสารสนเทศ ในดานเทคโนโลยีฐานขอมูล ใน

ภาพรวมในระดับมาก โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.88  เมื่อแยกเปนรายขอพบวา นักศึกษามีความตองการในขอ ทานมี

ความตองการในการสืบคนขอมูลคอมพิวเตอรผานทางเครือขายอินเทอรเน็ต มากที่สุด มีคาเฉล่ียเทากับ 4.24  

รองลงมาคือ ทานตองการฐานขอมูลภาษาไทย โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.97  

ตารางที่ 4  แสดงคาเฉล่ีย / สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความตองการเทคโนโลยีสารสนเทศ ในดานเทคโนโลยี

โทรคมนาคม นักศึกษาวิทยาลัยเซาธอีสทบางกอก 

ความตองการเคโนโลยีสารสนเทศดานเทคโนโลยี

โทรคมนาคม 
คาเฉลี่ย 

สวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

ระดับความพึง

พอใจ 

1. ทานตองการ E-mail ในการส่ือสารบนเครือขาย

คอมพิวเตอร 

4.00 0.777 มาก 

2. ทานตองการระบบ World Wide Web เพ่ือการ

นันทนาการ 

4.08 0.798 มาก 

3. ทานตองการระบบ World Wide Web เพ่ือการสืบคน 4.13 0.785 มาก 

4. ทานตองการใหสถาบันจัดหาระบบเครือขายทองถ่ิน

ไรสาย  (Wireless Lan) เพ่ือใหบริการแก   นักศึกษา 

4.42 0.751 มาก 

5.ทานตองการหองปฎิบัติการคอมพิวเตอรเพ่ือฝก

ความสามารถในการใชงาน 

4.26 0.774 มาก 

รวม 4.17 0.777 มาก 
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ผลการวิเคราะหขอมูล 

              จากตารางที่ 4 พบวานักศึกษามีความตองการเทคโนโลยีสารสนเทศ ในดานเทคโนโลยีโทรคมนาคมใน

ภาพรวมในระดับมาก โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 4.17  เมื่อแยกเปนรายขอพบวา นักศึกษามีความตองการในขอ ทาน

ตองการหองปฎิบัติการคอมพิวเตอรเพ่ือฝกความสามารถในการใชงานมากที่สุด มีคาเฉล่ียเทากับ 4.26  รองลงมา

คือขอ ทานตองการใหสถาบันจัดหาระบบเครือขายทองถ่ินไรสาย (Wireless Lan) เพ่ือใหบริการแก นักศึกษา โดย

มีคาเฉล่ียเทากับ 4.42  

 ตารางที่ 5  แสดงคาเฉล่ีย / สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความตองการเทคโนโลยีสารสนเทศ ในดานเทคโนโลยี

การศึกษา นักศึกษาวิทยาลัยเซาธอีสทบางกอก 

ความตองการเคโนโลยีสารสนเทศดานเทคโนโลยี

การศึกษา 
คาเฉลี่ย 

สวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

ระดับความพึง

พอใจ 

1. ทานตองการบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน หรือ 

CAI (Computer-Assisted Instruction) 

3.80 0.822 มาก 

2. ทานตองการ โปรแกรมคอมพิวเตอรในการจัดทํา

รายงานของทาน 

4.12 0.758 มาก 

3. ทานตองการคอมพิวเตอรในการนําเสนอรายงาน

หนาช้ันเรียน 

4.02 0.856 มาก 

4. ทานตองการใหมีระบบสารสนเทศสําหรับบริหาร

จัดการดานทะเบียนและการประมวลผลการศึกษาของ

นักศึกษา 

4.07 0.761 มาก 

5.ทานตองการโปรแกรมคอมพิวเตอรทํางานดาน 

graphics 

3.88 0.849 มาก 

6.ทานตองการโปรแกรมท่ีเก่ียวของกับการเรียน 4.20 0.774 มาก 

รวม 4.01 0.80 มาก 

ผลการวิเคราะหขอมูล 

                   จากตารางที่ 5 พบวานักศึกษามีความตองการเทคโนโลยีสารสนเทศ ในดานเทคโนโลยีการศึกษาใน

ภาพรวมในระดับมากท่ีสุด โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 4.01  เมื่อแยกเปนรายขอพบวา นักศึกษามีความตองการในขอ 

ทานตองการโปรแกรมที่เก่ียวของกับการเรียน มากที่สุด มีคาเฉล่ียเทากับ 4.20 รองลงมาคือขอ ทานตองการ 

โปรแกรมคอมพิวเตอรในการจัดทํารายงานของทาน โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 4.12  
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ตารางที่ 6  แสดงคาเฉล่ีย / สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ในดานเทคโนโลยี

คอมพิวเตอร นักศึกษาวิทยาลัยเซาธอีสทบางกอก 

  ผลการวิเคราะหขอมูล 

                      จากตารางที่ 6 พบวา มีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ในดานเทคโนโลยีคอมพิวเตอรในภาพรวมใน

ระดับมาก โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.92  เมื่อแยกเปนรายขอพบวา มีการใชในขอ  อาจารยในรายวิชาที่ทานเรียนใช

สื่อคอมพิวเตอรในการสอน มากท่ีสุด มีคาเฉล่ียเทากับ 4.22 รองลงมาคือขอ ทานใชคอมพิวเตอรในการจัดทํา

รายงาน  โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 4.19  

ตารางที่ 7  แสดงคาเฉล่ีย / สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ในดานเทคโนโลยี

ฐานขอมูล นักศึกษาวิทยาลัยเซาธอีสทบางกอก 

     ผลการวิเคราะหขอมูล 

                        จากตารางที่ 7 พบวา มีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ในดานเทคโนโลยีฐานขอมูลในภาพรวมใน

ระดับมาก โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.62  เมื่อแยกเปนรายขอพบวา มีการใชในขอ  ทานใชบริการ อินเทอรเน็ต ชวย

สืบคนขอมูลที่ทานตองการ มากที่สุด มีคาเฉล่ียเทากับ 4.21 รองลงมาคือขอ ทานคิดวาสถาบันมีฐานขอมูลใหทาน

ใช  โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.53   

การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ในดานเทคโนโลยีคอมพิวเตอร 
คา 

เฉล่ีย 

สวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

ระดับความ

พึงพอใจ 

1.ทานใชคอมพิวเตอรในการนําเสนอรายงานหนาช้ันเรียน 3.93 0.84 มาก 

2.อาจารยในรายวิชาที่ทานเรียนใชสื่อคอมพิวเตอรในการสอน 4.22 0.838 มากที่สุด 

3.ทานคิดวาจํานวนนักศึกษาที่สามารถใชคอมพิวเตอรไดอยางมี

ประสิทธิภาพในสถาบันของทาน 

3.50 0.878 มาก 

4.ทานใชคอมพิวเตอรในการจัดทํารายงาน 4.19 0.805 มาก 

5.ปกติทานใชคอมพิวเตอรเพ่ือเลนเกมส หรือนันทนาการ 3.76 0.947 มาก 

รวม 3.92 0.85 มาก 

การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ในดานเทคฐานขอมูล 
คา 

เฉล่ีย 

สวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

ระดับความ

พึงพอใจ 

1.ทานใชฐานขอมูล CD ROM ในการสืบคนขอมูล 3.48 0.901 มาก 

2.ทานใชบริการ อินเทอรเน็ต ชวยสืบคนขอมูลที่ทานตองการ 4.21 0.822 มาก 

3.ทานคิดวาสถาบันมีฐานขอมูลใหทานใช 

 

3.53 2.129 มาก 

4.ทานใชฐานขอมูลของสถาบัน 3.28 0.942 มาก 

รวม 3.62 1.19 มาก 
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ตารางที่ 8  แสดงคาเฉล่ีย / สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ในดานเทคโนโลยี

โทรคมนาคม นักศึกษาวิทยาลัยเซาธอีสทบางกอก 

       ผลการวิเคราะหขอมูล 

                    จากตารางที่ 8 พบวา มีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ในดานเทคโนโลยีโทรคมนาคม  ในภาพรวมใน

ระดับมาก โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.96  เมื่อแยกเปนรายขอพบวา มีการใชในขอ  ทานใชบริการ WWW (World 

Wide Web) ในการคนหาขอมูลที่ทานตองการ มากที่สุด มีคาเฉล่ียเทากับ 4.22 รองลงมาคือขอ ทานใชระบบ

เครือขายพูดคุยกับเพ่ือน  โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 4.01   

ตารางที่ 9  แสดงคาเฉล่ีย / สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ในดานเทคโนโลยี

การศึกษา นักศึกษาวิทยาลัยเซาธอีสทบางกอก 

การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ในดานเทคโนโลยีการศึกษา 
คา 

เฉล่ีย 

สวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

ระดับความ

พึงพอใจ 

1.ทานเรียนดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน (CAI) 3.28 0.925 มาก 

2.ทานใชโปรแกรมสําเร็จรูปทํา Graphics หรือชวยสรางภาพที่ตองการ 3.47 0.983 มาก 

3.ทานจัดทํารายงานดวยโปรแกรมพิมพเอกสาร เชน Word 4.17 0.828 มาก 

4.ทานนําเสนอรายงานดวยโปรแกรมการนําเสนองาน เชน Power 

Point 

4.18 0.78 มาก 

5. ทานทําตารางหรือแผนภูมิดวยโปรแกรมการทําตาราง เชน Excel 3.73 0.943 มาก 

รวม 3.76 0.89 มาก 

         

 

การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ในดานเทคโนโลยีโทรคมนาคม 
คา 

เฉล่ีย 

สวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

ระดับความ

พึงพอใจ 

1.ทานใช E-mail ในการติดตอสื่อสารระหวางนักศึกษาดวยกัน 3.94 0.90 มาก 

2.ทานใชบริการ WWW (World Wide Web) ในการคนหาขอมูลที่ทาน

ตองการ 

4.22 0.83 มาก 

3.ทานใชระบบเครือขายพูดคุยกับเพ่ือน 4.01 0.989 มาก 

4.ทานใชระบบ LAN (Local Area Network) 3.70 0.972 มาก 

5.ทานแลกเปลี่ยนหรือสงแฟมขอมูลกับผูใชอื่น ๆ ผานเครือขาย

คอมพิวเตอร 

3.93 0.937 มาก 

รวม 3.96 0.92 มาก 
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ผลการวิเคราะหขอมูล 

                      จากตารางท่ี 9 พบวา มีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ในดานเทคโนโลยีการศึกษา  ในภาพรวมใน

ระดับมาก โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.76 เมื่อแยกเปนรายขอพบวา มีการใชในขอ  ทานนําเสนอรายงานดวยโปรแกรม

การนําเสนองาน เชน Power Point มากที่สุด มีคาเฉล่ียเทากับ 4.18 รองลงมาคือขอ ทานจัดทํารายงานดวย

โปรแกรมพิมพเอกสาร เชน Word โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 4.17   

 ตารางท่ี 10 แสดงคาเฉล่ีย / สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ในดานเทคโนโลยี

การศึกษา นักศึกษาวิทยาลัยเซาธอีสทบางกอก 

ผลการวิเคราะหขอมูล 

            จากตารางที่ 10  พบวา มีปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ในดานเทคโนโลยีการศึกษา  ในภาพรวมใน

ระดับมาก โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.55 เมื่อแยกเปนรายขอพบวา มีการปญหาใชในขอ  ไวรัส จากเครื่องคอมพิวเตอร 

มากที่สุด มีคาเฉล่ียเทากับ 3.94 รองลงมาคือขอ ความเช่ือถือไดของขอมูลจาก w.w.w (World Wide Web) Power 

Point โดยมีคาเฉล่ียเทากับ  3.73    

 

สรุปผลและอภิปรายผล 

1. ขอมูลทางดานคณะที่ศึกษา พบวา นักศึกษาที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนคณะบริหารธุรกิจ 

จํานวน 216 คน คิดเปนรอยละ 92.7 รองลงมาเปนคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 

6.4  คณะศิลปศาสตรและบัณฑิตวิทยาลัย จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.4  ตามลําดับ  ขอมูลทางดานเพศ พบวา 

ปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของนักศึกษา 
คา 

เฉล่ีย 

สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

ระดับความพึง

พอใจ 

1.สถาบันมีบริการใหความชวยเหลือหรือแนะนํานักศึกษาเมื่อมีปญหา

ในการใชเครื่อง 

3.17 0.952 มาก 

2.ภาษาอังกฤษเปนอุปสรรคในการใชงานเทคโนโลยีสารสนเทศ 3.36 0.922 มาก 

3.คาใชจายในการใชคอมพิวเตอร เชน คาแผน Disk คาหมึกพิมพ และ

คากระดาษ 

3.62 0.86 มาก 

4.ความเช่ือถือไดของขอมูลจาก w.w.w (World Wide Web)Power 

Point 

3.73 0.731 มาก 

5. ไวรัส จากเคร่ืองคอมพิวเตอร 3.94 0.81 มาก 

6. จํานวนเครื่องคอมพิวเตอรไมเพียงพอตอความตองการ 3.60 1.075 มาก 

7. เวลาในการใชคอมพิวเตอรไมเหมาะสม 3.48 0.989 มาก 

รวม 3.55 0.919 มาก 
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นักศึกษาที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 135 คน คิดเปนรอยละ 51.9 และเปนเพศชาย จํานวน 

96 คน คิดเปนรอยละ 41.2  

ขอมูลทางดานสาขาวิชาที่ศึกษา พบวา นักศึกษาที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนสาขาวิชาการ

จัดการโลจิสติกส จํานวน 79 คน คิดเปนรอยละ 33.9 รองลงมาเปนสาขาวิชาการตลาด  จํานวน 66 คน คิดเปนรอย

ละ 28.3  สาขาวิชาคอมพิวเตอรธุรกิจ จํานวน 61 คน คิดเปนรอยละ 26.2  สาขาการบัญชี จํานวน 10 คน คิดเปน

รอยละ 4.3  สาขาบริหารธุรกิจ(มหาบัณฑิต) จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.4ตามลําดับ 

ขอมูลทางดานหลักสูตรที่ศึกษา พบวา นักศึกษาที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนหลักสูตรตอเน่ือง 

จํานวน 147 คน คิดเปนรอยละ 63.1 รองลงมาเปนหลักสูตร 4 ป จํานวน 80 คน คิดเปนรอยละ 3.43 และปริญญา

โท จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.4  ตามลําดับ  

ขอมูลทางดานภาคที่ศึกษา พบวา นักศึกษาที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนภาคปกติ จํานวน 130 คน 

คิดเปนรอยละ 24.5 รองลงมาเปนภาคสมทบ จํานวน 70 คน คิดเปนรอยละ 43.25  ภาคสมทบ (วันอาทิตย) จํานวน 

1 คน คิดเปนรอยละ 31.00 ตามลําดับ 

2. แยกตามความตองการเทคโนโลยีสารสนเทศ    

ดานเทคโนโลยีคอมพิวเตอรในภาพรวมในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.32  เมื่อแยกเปนราย

ขอพบวา นักศึกษามีความตองการในขอ คอมพิวเตอรมีความจําเปนและมีสวนสนับสนุนใหการเรียนของทานมี

ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น มากที่สุด มีคาเฉล่ียเทากับ 3.97  ดานเทคโนโลยีฐานขอมูล ในภาพรวมในระดับมาก โดย

มีคาเฉล่ียเทากับ 3.88  เมื่อแยกเปนรายขอพบวา นักศึกษามีความตองการในขอ ทานมีความตองการในการสืบคน

ขอมูลคอมพิวเตอรผานทางเครือขายอินเทอรเน็ต มากที่สุด มีคาเฉล่ียเทากับ 4.24   

              ดานเทคโนโลยีโทรคมนาคมในภาพรวมในระดับมากที่สุด โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 4.17  เมื่อแยกเปนรายขอ

พบวา นักศึกษามีความตองการในขอ ทานตองการหองปฎิบัติการคอมพิวเตอรเพ่ือฝกความสามารถในการใชงาน

มากที่สุด มีคาเฉล่ียเทากับ 4.26  ดานเทคโนโลยีการศึกษาในภาพรวมในระดับมากที่สุด โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 4.01  

เมื่อแยกเปนรายขอพบวา นักศึกษามีความตองการในขอ ทานตองการโปรแกรมที่เก่ียวของกับการเรียน มากที่สุด 

มีคาเฉล่ียเทากับ 4.20  

               3. แยกตามการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ  

           ดานเทคโนโลยีคอมพิวเตอร ในภาพรวมในระดับมาก โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.92  เมื่อแยกเปนรายขอพบวา 

มีการใชในขอ  อาจารยในรายวิชาที่ทานเรียนใชสื่อคอมพิวเตอรในการสอน มากที่สุด มีคาเฉล่ียเทากับ 4.22 ดาน

เทคโนโลยีฐานขอมูลในภาพรวมในระดับมาก โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.62  เมื่อแยกเปนรายขอพบวา มีการใชในขอ  

ทานใชบริการ อินเทอรเน็ต ชวยสืบคนขอมูลที่ทานตองการ มากท่ีสุด มีคาเฉล่ียเทากับ 4.21 ดานเทคโนโลยี

โทรคมนาคม  ในภาพรวมในระดับมาก โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.96 เมื่อแยกเปนรายขอพบวา มีการใชในขอ ทาน

ใชบริการ WWW (World Wide Web) ในการคนหาขอมูลที่ทานตองการ มากที่สุด มีคาเฉล่ียเทากับ 4.22  
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           ดานเทคโนโลยีการศึกษา  ในภาพรวมในระดับมาก โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.76 เมื่อแยกเปนรายขอพบวา มี

การใชในขอ  ทานนําเสนอรายงานดวยโปรแกรมการนําเสนองาน เชน Power Point มากที่สุด มีคาเฉล่ียเทากับ 

4.18 รองลงมาคือขอ ทานจัดทํารายงานดวยโปรแกรมพิมพเอกสาร เชน Word โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 4.17  และ 

ทานทําตารางหรือแผนภูมิดวยโปรแกรมการทําตาราง เชน Excel มีคาเฉล่ียเทากับ 3.73              

             4. ปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของนักศึกษา ในดานเทคโนโลยีการศึกษา  ในภาพรวมในระดับ

มาก โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.55 เมื่อแยกเปนรายขอพบวา มีการปญหาใชในขอ  ไวรัส จากเครื่องคอมพิวเตอร มาก

ที่สุด มีคาเฉล่ียเทากับ 3.94 รองลงมาคือขอ ความเช่ือถือไดของขอมูลจาก w.w.w (World Wide Web) โดยมี

คาเฉล่ียเทากับ  3.73    

อภิปรายผลการศึกษา 

จากผลการวิจัยพบวา ผูตอบแบบสอบถามประเด็น ความตองการเทคโนโลยีสารสนเทศดานเทคโนโลยี

คอมพิวเตอรมีระดับความตองการปานกลาง สวนความตองการดานเทคโนโลยีฐานขอมูล มีระดับความตองการ

มาก  เปนผลมาจากยังมีความตองการการสืบคนหาขอมูลฐานทางเครือขายอินเทอรเน็ตตลอดเวลา ในดานความ

ตองการเทคโนโลยีโทรคมนาคมมีระดับความตองการสูงเน่ืองดวยอุปกรณทางเครือขายมีการพัฒนาอยางรวดเร็ว

โดยเฉพาะระบบเครือขายไรสาย(Wireless Lan) สวนประเด็นความตองการดานเทคโนโลยีดานทางศึกษานั้น มี

ระดับความตองการมากที่สุดเน่ืองจากนักศึกษาตองการโปรแกรมท่ีเก่ียวของกับการเรียน    

          ประเด็นการใชเทคโนโลยีสารสนเทศดานเทคโนโลยีคอมพิวเตอรพบวา มีระดับความตองการมาก ใน

รายวิชาที่ทานเรียนใชสื่อคอมพิวเตอรในการสอนโดยอาจารยจะนําสื่อมาชวยในการสวนมากที่สุด สวนการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศ ในดานเทคโนโลยีฐานขอมูลน้ันมีระดับการใชมากพบวามีการใชของนักศึกษาในการ

คนหาขอมูลจากฐานขอมูลที่อยูในเครือขายอินเทอรเน็ตเพ่ือชวยในการสืบคนขอมูล ในรายวิชาที่ตองการอางอิง

แหลงขอมูลจากภายในนอก สวนเรื่องการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ในดานเทคโนโลยีโทรคมนาคม น้ันพบวามี

การใชในระดับมาก สอดคลองมาจากการท่ีนักศึกษามีการใชแหลงขอมูลจากภายนอกโดยผานชองทางเครือขาย

อนิเทอรเน็ต จึงมีการใชดานเทคโนโลยีทาง www เพ่ือคนหาขอมูลมาก  

ขอเสนอแนะจากการวิจัย 

 จากการวิจัยครั้งน้ี ผูวิจัยขอเสนอแนะขอคิดเห็นบางประการอันเปนประโยชนตอหนวยงานที่เก่ียวของ  

1. ความตองการในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศมีความตองการใชมากในเรื่องของดานการสื่อสาร

เพราะขอมูลในการศึกษาสวนใหญอยูในระบบเครือขายอินเทอรเน็ท ความตองการน้ีสอดคลองตอความเร็วของ

ระบบเครือขายผูใหบริการ ตองมีการปรับความเร็วของระบบเครือขายใหสอดคลองตอผูใชและความตองการการ

ใชขอมูลคําแนะนํา ควรมีการเพ่ิมความเร็วของการระบบเครือขายใหเพียงพอตอการใชของนักศึกษาในการคนหา

ขอมูลเพ่ือเพ่ิมความเร็วในการสงขอมูล 

              2. ในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในดานตางๆของนักศึกษาน้ัน มีการใชตลอดเวลาเพ่ือรองรับการเรียน

ในรายวิชาที่เก่ียวของ การใชดานน้ีตองมีการเตรียมพรอมในเรื่องของอุปกรณการสื่อสารทางเครือขาย การใช
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เครื่องคอมพิวเตอรสูง บางเวลามีการใชพรอมกัน อาจเกิดปญหาจํานวนเครื่องไมเพียงพอตอการใช ดังกลาว

ขอแนะนําควรมีการเพ่ิมอุปกรณ ใหไดตามสัดสวนการใชงานของนักศึกษา 

               3. ปญหาที่เกิดขึ้นน้ันมาจากการใชของผูใชขาดความระมัดระวัง เกิดการติดไวรัสคอมพิวเตอร เกิดจาก

การเขาระบบ www แลวไดขอมูลผิดพลาด คําแนะนําควรจะมีการนําโปรแกรมปองกันไวรัสและมีการบํารุงรักษา

แบบตอเน่ืองตลอดเวลาเพ่ือไมใหเกิดปญหากดังกลางตองช้ีแจงใหผูใชถึงขอควรใชที่ถูกตอง 

 กิตติกรรมประกาศ 

การจัดทําวิจัยน้ีสําเร็จสมบูรณไดอยางดีดวยความอนุเคราะหจากวิทยาลัยเซาธอีสทบางกอกรวมถึงคณะ

ผูบริหารทุกทานที่ใหการสนับสนุนและการตรวจสอบปรับปรุงแกไขขอบกพรองตางๆ ในวิจัยฉบับน้ี ขอบคุณ

ผูทรงคุณวุฒิในการตรวจเครื่องมือ จนสามารถจัดทําไดอยางสมบูรณ  ผูวิจัยรูสึกซาบซึ้งในความกรุณาและ 

ขอบพระคุณทานเปนอยางสูงมา ณ โอกาสน้ีผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณบิดา มารดาและอาจารยทุกทานกลุม

ตัวอยางผูตอบแบบสอบถามทุกทานที่ไดใหความชวยเหลือในการตอบแบบสอบถาม 
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บทคัดยอ 

 งานวิจัยเรื่องการศึกษาเปรียบเทียบการพัฒนาระบบงานดวยโปรแกรมโจเกท กับการใช พีเอชพี เว็บ

แอพพลิเคช่ัน กรณีศึกษาระบบการลา มีวัตถุประสงคเพ่ือเปรียบเทียบประสิทธิภาพของระบบงานที่พัฒนาดวย

โปรแกรมโจเกท และระบบงานที่พัฒนาดวยภาษาพีเอชพี เว็บแอพพลิเคช่ันโดยทําการศึกษาเปรียบเทียบต้ังแตการ

ออกแบบระบบ การพัฒนาระบบและการทดสอบระบบ งานวิจัยน้ีเลือกใชเครื่องมือกระแสงานโจเกท (Joget) และ 

ภาษาพีเอชพี (PHP) มาทําการพัฒนาระบบการลาตนแบบ ซึ่งกรณีใชภาษาพีเอชพี เว็บแอพพลิเคช่ัน ในการพัฒนา

ระบบน้ัน จะตองมีการใชโปรแกรม MySQL เพ่ือใชสําหรับจัดการฐานขอมูล และใชโปรแกรม Apache เพ่ือการ

จําลองเครื่องเปนเว็บเซิรฟเวอร จากการดําเนินงานพบวา โปรแกรมโจเกทและภาษาพีเอชพี เว็บแอพพลิเคช่ัน

สามารถพัฒนาระบบงานการลาไดตามขอบเขตท่ีผูวิจัยกําหนด คือ ระบบสามารถบันทึกการลา  ตรวจสอบการลา 

อนุมัติใบลา  ยกเลิกการลา  และจากการเปรียบเทียบการใชโปรแกรมโจเกทกับการใชภาษาพีเอชพี เว็บ

แอพพลิเคช่ันพัฒนาระบบงานน้ัน ผูวิจัยไดทําการเปรียบเทียบโดยการประเมินความพึงพอใจโดยใชแบบสอบถาม

ความพึงพอใจซึ่งแบงเปน 2 ดานคือ แบบสอบถามความพึงพอใจดานของผูพัฒนาระบบและแบบสอบถามความ

พึงพอใจดานของผูใชงานระบบ พบวา ความพึงพอใจของผูพัฒนาระบบในการใชโปรแกรมโจเกทพัฒนามี

คาเฉล่ีย 3.07 ซึ่งอยูในระดับปานกลาง และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.30 ความพึงพอใจของผูพัฒนาระบบในการใช

ภาษาพีเอชพี เว็บแอพพลิเคช่ันพัฒนา มีคาเฉล่ีย 4.13 ซึ่งอยูในระดับดีและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.03 สวนความ

พึงพอใจดานผูใชงานระบบท่ีพัฒนาดวยโปรแกรมโจเกทมีคาเฉล่ีย 3.98  ซึ่งอยูในระดับดี และสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 0.07 ความพึงพอใจดานผูใชงานระบบท่ีพัฒนาดวยภาษาพีเอชพี เว็บแอพพลิเคช่ันมีคาเฉล่ีย 4.35 ซึ่งอยูใน

ระดับดี และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.03  
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คําสําคัญ: กระแสงานโจเกท    ระบบการลา 

ABSTRACT 

The research “A Study and Comparison of Software Development between Joget 

Workflow and PHP Web Application: Case Study of Leave System” was undertaken to compare 

the efficiency of software development between Joget and PHP web application starting with 

design, development and testing of the system. This research applied Joget workflow and PHP 

language to develop the prototype leave system. In case of using PHP web application in system 

development, MySQL was required to manage the database and Apache program was applied in 

web server simulation. The result showed that Joget workflow and PHP web application could 

develop the leave system as determined by the researcher, that is, the system could record leave 

taking, check leave taking, approve leave request and cancel leave request. According to the 

comparison between Joget workflow and PHP web application in software development, the 

researcher used the satisfaction survey to evaluate two aspects of the satisfaction: the satisfaction 

survey for system developers and the satisfaction survey for system users. The findings showed 

that the satisfaction survey for system developers on Joget workflow was at a moderate level 

(mean = 3.07, SD = 0.30), and on PHP web application was at a satisfying level (mean = 4.13, SD 

= 0.03). The satisfaction survey for system users on Joget workflow was at a satisfying level 

(mean = 3.98, SD = 0.07), and on PHP web application was at a satisfying level (mean = 4.35, SD 

= 0.03).  

Keywords:  Joget workflow, leave system 
 

 

บทนํา 

           เน่ืองดวยระบบงานตางๆในปจจุบันมีการนําคอมพิวเตอรมาใชกันเปนสวนมาก  ในการทํางานของทุกๆ 

องคการสวนใหญจะมีการสรางกระแสงาน (Workflow) เชนกระแสงานของการเบิกจาย กระแสงานของการสั่งซื้อ 

กระแสงานของการลา เปนตน การทํางานใดๆ ก็ตามจะมี กระแสงาน เปนตัวกําหนดรูปแบบการทํางานเสมอซึ่ง

โดยปกติแลวในประเทศไทยอาจจะมีการกําหนดกระแสงานของงานท่ีชัดเจนคอนขางนอย ซึ่งจะสงผลถึงการ

ทํางานที่ไมมีประสิทธิภาพ ไปจนถึงผลลัพธ และความสําเร็จขององคการ ดังน้ันการกําหนดกระแสงานที่ชัดเจน

จึงเปนสิ่งสําคัญขององคกร [Online]. available : https://sites.google.com/site/jogetwf/ การพัฒนาระบบงานคอมพิวเตอรเพ่ือ
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ชวยงานประจําใหมีความสะดวกรวดเร็วขึ้นน้ัน สวนมากมีการพัฒนาแยกสวนหรือแยกระบบ โดยทําการพัฒนา

เองหรือจางบริษัทผูพัฒนามาพัฒนาใหก็ได การพัฒนาระบบงานน้ันสวนใหญมักพบปญหาดังน้ี 

การพัฒนาระบบเองทําไดยากและใชเวลายาวนานเน่ืองจากผูพัฒนาตองมีความรูเฉพาะ การจางผูอื่นมาพัฒนาใหมี

ราคาสูง และหากตองการปรับเปลี่ยนตามลักษณะธุรกิจน้ันตองเสียคาใชจายเพ่ิม ทําใหไมยืดหยุนตอการใชงาน

การนําระบบงานคอมพิวเตอรตางๆ เหลาน้ีมาเช่ือมตอเปนระบบเดียวกัน (System Integration) เปนไปไดยาก เพราะมา

จากตางบริษัท และภาษาที่ใชพัฒนาก็ตางกัน การบันทึกขอมูลที่ซ้ําซอนกัน เชน ขอมูลที่มีลักษณะการไหล คือมี

จุดเริ่มตน ขอมูล ณ จุดเดียวแลวไหลไปสูขั้นตอนตอเน่ืองกันตามกระบวนการทางธุรกิจ แนวทางที่นิยมนํามาใช

แกปญหาการพัฒนาระบบและการรวมระบบเขาดวยกันคือ การพัฒนาระบบงานคอมพิวเตอรดวยเครื่องมือ

กระแสงาน (Workflow Tools) มุงเนนการจัดการกระบวนการทางธุรกิจ (Business Process Management : BPM) ( จิตติมา 

ปญญาพิสิทธิ และ รองศาสตราจารย ดร.จันทนา จันทราพรชัย. 2553)  ผูวิจัยจึงมีแนวทางในการนําเครื่องมือกระแส

งาน (Workflow Tools) มาทําการพัฒนาระบบกระแสงาน (Workflow) โดยนํามาใชกับกรณีศึกษา ระบบการลา โดยมี

แนวคิดที่จะศึกษาเปรียบเทียบประสิทธิภาพระบบการลาที่พัฒนาดวยเครื่องมือกระแสงานโจเกท กับการพัฒนา

ดวยพีเอชพี เว็บแอพพลิเคช่ัน (PHP Web Application) ซึ่งทําการประเมินประสิทธิภาพโดยวัดจากความพึงพอใจของ

ผูใชงานระบบเพ่ือเปรียบเทียบประสิทธิภาพระบบ 

 

 กรอบแนวคิดและทฤษฎี 
                         

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. ศึกษาการทํางานของเครื่องมือกระแสงานโจเกท 

2. พัฒนาระบบงานการลาดวยเครื่องมือกระแสงานโจเกท และภาษาพีเอชพี เว็บแอพพลิเคช่ัน 

3. เปรียบเทียบประสิทธิภาพของระบบงานที่พัฒนาดวยเครื่องมือกระแสงานโจเกท และภาษาพีเอชพี เว็บ
แอพพลิเคช่ัน 

 

ศึกษากระบวนการทํางานของ

เครื่องมือกระแสงาน 

แสดงผลการเปรียบเทียบ 

พัฒนาระบบการลาตนแบบดวย

เครื่องมือกระแสงานโจเกทและ

ภาษาพีเอชพีเพ่ือเปรียบเทียบ

ประสิทธิภาพการทํางาน 
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วิธีดําเนินการวิจัย 

งานวิจัยน้ีไดนําทฤษฏีกระแสงาน ระบบจัดการกระแสงาน มารวมทําการวิจัยและพัฒนาระบบโดยเลือก

ระบบการลามาเปนระบบตนแบบ และจะทําการออกแบบและพัฒนาระบบการลาใหทํางานแบบอัตโนมัติ โดย

การใชเครื่องมือกระแสงานที่ช่ือวา โจเกท (Joget) และภาษาพีเอชพีเว็บแอพพลิเคช่ันหลังจากน้ันจะทําการ 

เปรียบเทียบประสิทธิภาพของระบบท่ีไดจากการพัฒนาทั้ง 2 วิธี ซึ่งระบบการลาน้ีจะครอบคลุม การบันทึกการลา  

ตรวจสอบการลา อนุมัติใบลา  ยกเลิกการลา  ซึ่งขั้นตอนการดําเนินงานมีดังตอไปน้ี 

 

1. ศึกษาเครื่องมือกระแสงานโจเกท 

ผูวิจัยไดทําการศึกษาเครื่องมือกระแสงานที่จะนํามาใชในการพัฒนาระบบการลา ซึ่งในงานวิจัยน้ีไดนํา
เครื่องมือกระแสงานโจเกท (Joget Workflow Management)  ซึ่ง เปนซอฟตแวรชวยสราง Workflow Application 
อยูในรูปแบบ Web Application  โดยจะมีการกําหนด กระแสงาน (Workflow) หลังจากน้ันทําการสรางฟอรม       
( Form) กําหนดรายการขอมูล ( Data List) และกําหนดรูปแบบการแสดงผลสุดทายไดเปน Workflow Application 
โดยไมตองทําการเขียนโปรแกรม 
2. พัฒนาระบบการลาตนแบบดวยเครื่องมือกระแสงานโจเกทโดยมีกระบวนการดําเนินการดังน้ี 

2.1 ออกแบบและกําหนดกระแสงาน (Workflow)  ของระบบการลา 

2.2 สรางฟอรมบันทึกการลา ฟอรมอนุมัติการลา ฟอรมยกเลิกการลา  พรอมกับกําหนดรายการขอมูล และ
กําหนดรูปแบบการแสดงผล 

2.3 ทดสอบระบบ 

3. การพัฒนาระบบการลาตนแบบดวยภาษาพีเอชพีเว็บแอพพลิเคช่ันโดยมีกระบวนการดําเนินการดังน้ี 

3.1 ออกแบบระบบโดยทําการออกแบบหนาจอบันทึกการลา การตรวจสอบการลา การอนุมัติการลา การ
ยกเลิกการลา และทําการออกแบบระบบฐานขอมูลโดยการใชโปรแกรม MySQL 

3.2 พัฒนาระบบโดยการใชภาษาพีเอชพีเว็บแอพพลิเคช่ันและใชโปรแกรม Apache  จําลองเปนเว็บเซิรฟเวอร 
3.3 ทดสอบระบบ 

4. ประเมินผลการพัฒนาระบบจากการใชเครื่องมือกระแสงานโจเกทกับการพัฒนาระบบดวยภาษาพีเอชพีเว็บ
แอพพลิเคช่ัน โดยการประเมินความพึงพอใจโดยใชแบบสอบถามความพึงพอใจซึ่งแบงเปน 2 ดานคือ 
แบบสอบถามความพึงพอใจดานของผูพัฒนาระบบและแบบสอบถามความพึงพอใจดานของผูใชงานระบบ
โดยดานของผูพัฒนาระบบน้ันไดรับความอนุเคราะหจากผูที่มีความรูความสามารถในการเขียนโปรแกรมมา
ทําการพัฒนาระบบงานรวมกัน 3 ทาน ซึ่งไดทําการพัฒนาระบบงานท้ังการใชโปรแกรมโจเกท และพีเอชพี
เว็บแอพพลิเคช่ัน สวนทางดานผูใชงานระบบ ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลจากการแจกแแบบสอบ
ถามเก่ียวกับการใชงานระบบใหแกบุคคลผูมีสวนเก่ียวของกับการใชงาน ตามกลุมตัวอยาง  จํานวน 20 ชุด 

ไดรับแบบสอบถามคืนมา 20 ชุด ซึ่งคิดเปน รอยละ 100   

 

ผลการวิจัย 

 จากการศึกษาและพัฒนาระบบงานดวยเครื่องมือกระแสงานโจเกท กับการพัฒนาระบบงานดวยภาษา       

พีเอชพี มีผลการดําเนินงานวิจัย ดังรายละเอียดตอไปน้ี 
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1. ซอฟตแวรโจเกทจัดเปนซอฟตแวรกระแสงาน (Workflow Software) ลักษณะการทํางานเปนแบบ Web base ใชใน
การพัฒนากระบวนการทํางานทางดานธุรกิจ หรือจัดการกระบวนการทํางานดานธุรกิจ เปนซอฟตแวรที่
ทํางานโดยอัตโนมัติระดับหน่ึง คือระดับกระบวนการ (Process) Process ในซอฟตแวรชนิดน้ี มักจะเก่ียวของกับ
งานทางธุรกิจ แตมันอาจจะเปนกระบวนการอื่นๆก็ได โดยที่ Process เหลาน้ัน อาจเปนกระบวนการที่สามารถ
ดําเนินการโดยอัตโนมัติผานซอฟตแวร หรือในบางขั้นตอนของกระบวนการอาจตองใชการทํางานโดย
มนุษย เชน การอนุมัติหรือการใหความเห็นในเรื่องที่เสนอมา ตัวอยาง เชน กระบวนการลา จะตองมีการ
พิจารณาการลาโดยตองขออนุมัติไปยังผูที่มีอํานาจสูงกวาเพ่ืออนุมัติการลา และเมื่อไดรับอนุมัติแลว ก็จะมี
การสงเรื่องกลับมายังผูขอลา โดยในระหวางการพิจารณา อาจจะตองมีการสงเรื่องกลับไปกลับมา ระหวาง
แผนกตางๆหลายแผนก จนกระทั่งการลาสําเร็จเรียบรอยในที่สุด ซึ่งโจเกทสามารถเขามาชวยจัดการ
กระบวนการน้ีใหแบบไปโดยอัตโนมัติ โดยหลังจากไดรับขอมูลการลาจากผูขอลาก็จะทําการสงขอมูลการลา
น้ันไปยังผูอนุมัติลําดับตางๆ จนเรื่องถึงผูมีอํานาจในการอนุมัติสูงสุด ซึ่งกระบวนการ Workflow จะตองมีการ
ปรับปรุงและเปลี่ยนแปลงอยางตอเน่ือง ทั้งน้ีโปรแกรมสามารถสรางแบบฟอรมตามกระบวนการท่ีได
ออกแบบไวแตมีขีดจํากัดในเรื่องของการวางเลยเอาททําใหแบบฟอรมตางๆ ที่สรางขึ้นมาน้ันอยูในรูปแบบที่
คอนขางใชงานยาก 

2. การพัฒนาระบบการลาดวยเครื่องมือกระแสงานโจเกท พบวาสามารถพัฒนาและทดสอบไดตามขอบเขตท่ีต้ัง
ไวโดยโปรแกรมจะทําการสรางกระแสงาน (Workflow) หลังจากน้ันจึงสรางฟอรมใหสอดคลองกับ Workflow ที่
สรางขึ้น โดยอาจจะตองมีการขียนโปรแกรมเพ่ิมเติมเพ่ือชวยในเรื่องของการอนุมัติและการแสดงความ
คิดเห็น ดังภาพ 

 
ภาพที่ 1 กระแสงานของระบบ 
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ภาพท่ี 2 แบบฟอรมบันทึกการลาโดยใชโปรแกรมโจเกท 

 

3. การพัฒนาระบบการลาตนแบบดวยภาษาพีเอชพีเว็บแอพพลิเคช่ัน ผูวิจัยไดทําการออกแบบและพัฒนาระบบ
การลาโดยการใชภาษาพีเอชพีในการเขียนโปรแกรม     ใชฐานขอมูลมายเอสคิวแอล (MySQL) เปนโปรแกรม
ในการจัดการฐานขอมูลและใชโปรแกรม Apache เพ่ือจําลองเครื่องเปนเว็บเซิรฟเวอร ผลจากการพัฒนาระบบ
สามารถ บันทึกการลา  ตรวจสอบการลา อนุมัติใบลา  ยกเลิกการลาดังภาพ 

 

   
ภาพท่ี 3 แบบฟอรมบันทึกการลาโดยใชภาษาพีเอชพี 
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ภาพที่ 4 ภาพอนุมัติการลาโดยใชภาษาพีเอชพี 

 

 
ภาพท่ี 5 แสดงรายละเอียดการลาโดยใชภาษาพีเอชพี 

 

4. ทําการประเมินผลการพัฒนาระบบดวยเครื่องมือกระแสงานกับการพัฒนาระบบดวยภาษาพีเอชพี โดย
ประเมินประสิทธิภาพจากความพึงพอใจของผูใชงานระบบท้ัง 2 วิธี 

 

สรุปและอภิปรายผล 

         จากการดําเนินงานวิจัย ศึกษาเปรียบเทียบการพัฒนาระบบงานดวยเครื่องมือกระแสงานโจเกท กับการใชพี

เอชพี เว็บแอพพลิเคช่ัน กรณีศึกษา ระบบการลาน้ัน พบวาระบบการลาที่ไดทําการพัฒนาข้ึนมาจากเครื่องมือทั้ง 2 

สามารถทํางานไดตามท่ีผูวิจัยไดออกแบบไวคือระบบสามารถ บันทึกการลา  ตรวจสอบการลา อนุมัติใบลา  ยกเลิก

การลา ซึ่งผูวิจัยไดทําการเปรียบเทียบการพัฒนาระบบงานดวยโปรแกรมโจเกทกับการใชพีเอชพีเว็บแอพพลิเคช่ัน 

โดยการประเมินความพึงพอใจดวยการใชแบบสอบถามความพึงพอใจซ่ึงแบงเปน 2 ดานคือ แบบสอบถามความ

พึงพอใจดานของผูพัฒนาระบบและแบบสอบถามความพึงพอใจดานของผูใชงานระบบ พบวา ความพึงพอใจของ

ผูพัฒนาระบบเม่ือใชโปรแกรมโจเกทพัฒนาระบบมีคาเฉล่ีย 3.07 ซึ่งอยูในระดับปานกลาง และสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 0.30 ความพึงพอใจของผูพัฒนาระบบเมื่อใชภาษาพีเอชพี เว็บแอพพลิเคช่ันพัฒนาระบบ มีคาเฉล่ีย 4.13 

ซึ่งอยูในระดับดี และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.03 สวนความพึงพอใจดานผูใชงานระบบท่ีพัฒนาดวยโปรแกรมโจ
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เกทมีคาเฉล่ีย 3.98  ซึ่งอยูในระดับดี และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.07 ความพึงพอใจดานผูใชงานระบบท่ีพัฒนาดวย

ภาษาพีเอชพี เว็บแอพพลิเคช่ันมีคาเฉล่ีย 4.35 ซึ่งอยูในระดับดี และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.03  
 

ขอเสนอแนะ 

1. ระบบการลาที่พัฒนานี้เปนระบบตนแบบ เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบการใชโปรแกรมสําหรับพัฒนาซึ่ง
การออกแบบไมมีความซับซอนมากนัก ซึ่งหากตองนําไปใชงานจริง อาจตองปรับปรุง และศึกษา
การทํางานของโปรแกรมโจเกทในเชิงลึกมากกวาน้ี เพ่ือที่จะสามารถพัฒนาระบบงานที่มีความ
ซับซอนไดและใชไดจริง 

2. ในการเปรียบเทียบประสิทธิภาพของระบบงานที่พัฒนาดวยโปรแกรมโจเกทและพีเอชพี ควรทํา
การเปรียบเทียบโดยการใชปจจัยอื่นๆ นอกเหนือจากการใชการประเมินความพึงพอใจจากผูพัฒนา
ระบบและผูใชงานระบบ  เชน ระยะเวลาการพัฒนาะบบ คาใชจายในการพัฒนาและเทคนิคที่ใชใน
การพัฒนา ทั้งน้ีเพ่ือใชในการตัดสินใจเลือกใชโปรแกรมใหเหมาะสมกับการพัฒนาระบบงานของ
องคการเพ่ือใหระบบงานที่พัฒนาน้ันสามารถนํามาใชงานไดจริง มีประสิทธิภาพและเปน
ประโยชนตอองคการ 

 

กิตติกรรมประกาศ 

งานวิจัยน้ีสําเร็จไดเปนเพราะผูวิจัยไดรับความกรุณาอยางยิ่งจากนายเจนวิทย แจงบํารุง นายพิสิษฐ 

เสือโต ที่ไดชวยใหคําปรึกษาแนะนํา และใหความชวยเหลือเปนอยางมากในการจัดทํางานวิจัยฉบับน้ี ผูวิจัย

ขอขอบพระคุณเปนอยางสูง ขอขอบคุณอาจารยสุภาวดี ศิริวัฒนที่ใหคําปรึกษาที่เปนประโยชน 

ขอขอบพระคุณเจาของเอกสาร  ตําราตางๆ รวมไปถึงแหลงรวบรวมความรูตางๆ ทางเว็ปไซต  ที่ได

ใหผูวิจัยไดใชในการศึกษาและนํามาอางอิง ทําใหเกิดความสมบูรณในดานของเน้ือหา ขอขอบพระคุณ คุณพอ 

คุณแม และครอบครัว ผูเปนที่เคารพรักยิ่ง เปนผูที่ใหกําลังใจดวยดีเสมอมา ทําใหการจัดทํางานวิจัยเลมน้ีสําเร็จ

ลุลวงไปไดดวยดี คุณความดีและผลประโยชนอันพึงมีจากการจัดทําวิจัยเลมน้ี ทางผูวิจัยขอมอบแดคุณพอ คุณแม 

ครอบครัว และครูอุปชฌายอาจารย ผูที่มีความรูใหกับผูวิจัยทุกทาน ดวยความเคารพยิ่ง 

และทายน้ีขอขอบพระคุณสํานักวิจัย มหาวิทยาลัยนอรทกรุงเทพ ที่ไดสนันสนุนใหทุนวิจัยในครั้งน้ี 
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การพัฒนาตัวแบบเครื่องมือฝกทักษะการจดจําดวยเกมตารางปริศนา 
The Development of Remembering skill Tool Model with Puzzle Games Table. 
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บทคัดยอ 

 การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือ (1) พัฒนาตนแบบเครื่องมือฝกทักษะการจดจําดวยเกมตารางปริศนา 

(2) เพ่ือประยุกตใชตัวแบบในการพัฒนาการเรียนรู (3) ศึกษาความพึงพอใจตอโปรแกรมดวยตารางตัวเลขปริศนา

และตารางรูปภาพปริศนา  ทั้งน้ีเพ่ือเปนการสรางเครื่องมือที่ชวยใหบุคคลทั่วไปเกิดการพัฒนาความจําสําหรับการ

ดําเนินชีวิต สงเสริมในพฤติกรรมการเรียนรูของมนุษย คณะผูพัฒนาไดประยุกตใชโปรแกรม Microsoft Visual 

Basic 2008 Express Edition ในการออกแบบ   แอพพลิเคชัน และเขียนโปรแกรมควบคุมการทํางาน  นอกจากน้ียัง

ไดใชโปรแกรม Microsoft Access 2010 เพ่ือชวยในการจัดการฐานขอมูล ผลการศึกษาพบวาการพัฒนาเคร่ืองมือ

ฝกทักษะการจดจําของเกมตารางปริศนา สามารถเลือกสุมตัวเลข หรือรูปภาพ และจะสุมในขอบเขตที่แกไข

ปริศนาไดเทาน้ัน ดังน้ันผูเลนจะสามารถฝกการเลนจนจบเกมไดทุกครั้ง ผลการวิจัย ทั้งน้ีระบบสามารถบันทึก

ขอมูลแบบทดสอบและการการแสดงผลสรุปประสิทธิภาพของการจดจําของเกมในดานความเร็วไดตรงตาม

วัตถุประสงค จากการท่ีไดนําระบบไปทําการประเมินผลหาความพึงพอใจพบวา ความพึงพอใจอยูนในระดับดี มี

คาเฉล่ียรวมเทากับ 4.04 และคาสวนเบี่ยงแบนมาตรฐาน 0.85 ซึ่งสามารถสรุปไดวาระบบที่พัฒนาข้ึนมีความพึง

พอใจอยูในระดับดี 
 

คําสําคัญ: ทักษะการจดจํา, เกม, ตารางปริศนา 

 

ABSTRACT 
         The objectives of this research are (1) Develop remembering skill tool by using puzzle game (2) Adapt the 

model for learning improvement (3) Study on the satisfaction of skill improvement and problem solving by 

using remembering tool with number puzzle and picture puzzle. This tool can improve the remembering skill 

which can be used in daily life as well as increase human learning behavior.  The developers have adapted 

Microsoft Visual Basic 2008 Express Edition to design the applications and to do working control program 

while Microsoft Access 2010 is used to manage database. Research shown that the development of 

remembering skill tool of board puzzle can random both numbers and pictures and it will be random within the 
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way that can be solved only. So, player is able to pay until game finished.  The research also shown that picture 

remembering by using speed diversion is more effective than number remembering. However, the system can 

record all testing data and effectiveness result of speed effectively of game remembering as objective. System is 

used to evaluate the satisfaction which gets average score at 4.04 and gets standard deviation 0.85 which can be 

assumed that the developed program is in good performance. 
 

Keywords: Recognition skills, Game, Table Puzzle  
 

บทนํา 

           การจําเปนสิ่งจําเปนสําหรับการดําเนินชีวิตของมนุษยอยางมาก เพราะความจําเปนกระบวนการรับ และเก็บ

ขอมูลของสมอง กระบวนการน้ีเปนศูนยกลางของเรียนรูและการคิดของคนเรา ความจําเปนสิ่งที่ทําใหเราสามารถ 

เดิน เรียน ผอนคลาย ติดตอสื่อสาร และเลนสนุกได  กิจกรรมที่เรากระทําอยูบอยๆ  ในชีวิตประจําวัน จะทําอะไร

ก็จะตองมีความจําเปนเขามาเก่ียวอยูเสมอ เกมปริศนา 15 (15 puzzle) เปนครื่องมือที่ใชเลนเปนแผนพลาสติกรูป

สี่เหล่ียมจัตุรัส ภายในประกอบดวยแผนพลาสติกสี่เหล่ียมจัตรุรัสยอยเล็กๆ จํานวน 15 แผน วางเรียงกันเปนตาราง 

4 x 4  โดยมีชองวางหน่ึงชองอยูภายใน แผนสี่เหล่ียมเล็กแตละแผนมีตัวเลขกํากับต้ังแต 1 ถึง 15 จุดประสงคของ

เกมก็คือ ใหเล่ือนแผนสี่เหล่ียมภายในไปมา (ตามแนวนอนหรือแนวต้ัง) เพ่ือใหไดแผนสี่แหล่ียมเหลาน้ี เรียงเปน

ระเบียบ ไลต้ังแต 1 ถึง 15 (จากซายไปขวา จากบนลงลาง) (สมชาย  ประสิทธิ์จูตระกูล, 2552:2)  เกมตารางปริศนา

รูปภาพ 15 ชอง เปนเกมที่มีลักษณะการคิดเหมือนกับเกมตารางปริศนาตัวเลข 15 ชอง จะพบปญหาวาภาพไม

สามารถจัดเรียงลําดับไดเหมือนตัวเลข ดังน้ัน ผูเลนจะตองดูภาพตัวอยางในเกมสเพ่ือสังเกต และจดจําตําแหนง

การวางรูป ทําใหผูเลนใชเวลาในการเลนมากกวาตัวเลข ประโยชนที่ไดรับ คือ ฝกสมาธิ  ฝกสมอง ฝกความจํา 

และทาทายความสามารถ การเลนเกมเพ่ือเปนทางเลือกอีกทางหน่ึงที่ทําใหเสริมสรางพัฒนาการทางดานสมอง 

และการจดจํา การพัฒนาเครื่องมือฝกทักษะการจดจําของเกมตารางพัชเซิล โดยการสรางชุดคําสั่งลงเปน

โปรแกรมในเครื่องคอมพิวเตอร จะพบปญหาที่สําคัญในการสุมคาตัวเลข หรือรูปภาพ ซึ่งจะเกิดเหตุการณที่เราไม

สามารถแกไขปริศนาใหเล่ือนตัวเลขเปน 1 ถึง 15 ได  ทางผูพัฒนาไดแกไขการสุมตัวเลข ใหอยูในเง่ือนไขการ

แกไขปริศนาไดเทาน้ัน จากนั้นก็พัฒนาจากตัวเลขเปนรูปภาพ เพ่ือที่พัฒนาการจดจําเพ่ิมขึ้น ผูเลนจะตองเลื่อน

ภาพที่กระจัดกระจายไมเปนภาพ ใหกลับมาเปนภาพที่สมบูรณ  การออกแบบการพัฒนาเกมปริศนา ถูกออกแบบ

ใหอยูรูปแบบมาตรฐานของเกมท่ัวไปท่ีมาพรอมกับการติดต้ังระบบปฏิบัติการวินโดว รายละเอียดเกมที่พัฒนา

ประกอบดวย การเปล่ียนสีพ้ืนหลัง (Background) และตัวเลข และรายละเอียดของกติการการเลน     
 

กรอบแนวคิดและทฤษฎี 
                         

การพัฒนาระบบจะแบงเปน 3 ระยะ  

ระยะที่ 1 จะเปนการคนควา วิจัย ในเรื่องทฤษฏีการจดจํา วิธีการจัดการเรียนรู การพัฒนาความรูและ

ทักษะ วิธีการวัดคา ไอคิว สงผลกระทบกับพัฒนาการทางสมอง และสรางเครื่องมือ จัดเก็บขอมูลตัวเลข และ
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รูปภาพ เปนตารางปริศนา 15 ชอง กติการการเลน การออกแบบเกมเปนตนแบบใหอยูรูปแบบมาตรฐานของเกม

ทั่วไป การเลือกโปรแกรมภาษาที่ใชในการพัฒนาเกม การประเมินความพึงพอใจของผูใชระบบ  ซึ่งใชเวลาในการ

พัฒนาระบบ 1 ป  

ระยะที่ 2 สรางเกมคํานวณ (บวก ลบ คูณ และหาร) มาใสในตารางปริศนา สรางเกมท่ีชวยเพ่ิมการจดจํา

แบบงายๆ เพ่ือรองรับผูเลนระดับประถม และระดับมัธยม  และสรางฐานขอมูลการจัดเก็บชุดขอมูลของเกมตางๆ  

เก็บสถิติการเลน  จัดลําดับคะแนนผูเลนสูงสุด 10 อันดับ สมัครสมาชิก กําหนดสิทธิการใชงาน และสรางรายงาน

สรุปแนวโนมการพัฒนาการเลนเกมของผูเลน ซึ่งใชเวลาในการพัฒนาระบบ 1 ป  

ระยะที่ 3 ทําคูมือการเลน นําโปรแกรมไปติดต้ังใหกับบุคคลทั่วไป ตามโรงเรียนประถม โรงเรียนมัธยม 

เก็บผลจากการเรียนรู การจดจํา และพัฒนาการทางสมองมีแนวโนวไปในทิศทางใด ซึ่งใชเวลาในการพัฒนาระบบ 

1 ป รวมท้ังหมด ใชระยะเวลา 3 ป  
 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

    1. พัฒนาตนแบบเครื่องมือฝกทักษะการจดจําดวยเกมตารางปริศนา                             

    2. เพ่ือประยุกตใชตัวแบบในการพัฒนาการเรียนรู 

    3. ศึกษาความพึงพอใจตอโปรแกรมดวยตารางตัวเลขปริศนาและตารางรูปภาพปริศนา 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 

ศึกษาปญหาและวิเคราะหขอมูล เกมปริศนา 15 ชอง ที่ทําเปนแผนพลาสติกจัตุรัสจะไมพบปญหาการเลนเปล่ียน

เลข แตนํามาเขียนเปนโปรแกรมจะพบปญหาวา ในการสุมคาตัวเลข ซึ่งจะเกิดเหตุการณที่เราไมสามารถแกไข

ปริศนาใหเล่ือนตัวเลขเปน 1 ถึง 15 ได ผูวิจัยจะตองกําหนดเง่ือนไขการสุมขอมูลใหอยูในเง่ือนไขที่แกไขปริศนา

ไดเทาน้ัน การสรางภาพมาแทนตัวเลข ผูวิจัยจะพบปญหาวาจะนําภาพมาในใสตารางอยางไรใหภาพไมบิดเบี้ยว  

การนํารูปภาพออกมาแสดงอยางไร การตรวจสอบภาพท่ีสมบูรณจะตรวจสอบอยางไร ผูวิจัยจะตองใชอัลกอริทึม

การแกไขปญหาที่เกิดขึ้นทั้งหมด 

การเตรียมขอมูล ในการเตรียมขอมูลของผูวิจัยไดออกแบบการขอมูลการสุม ผูวิจัยไดกําหนดเง่ือนไขการสุมที่ผู

เลนสามารถแกไขปริศนาไดทุกกรณีเทาน้ัน การออกแบบภาพที่ใชจะเลือกภาพที่สามารถแยกความแตกตางกันได

ทั้ง 15 ชองตาราง ภาพท่ีแยกความแตกตางไมไดจะถูกคัดออกจากเกม 

การสรางแบบทดสอบ การสรางแบบทดสอบใชโปรแกรม Microsoft Visual Basic 2008 Express Edition ในการ

พัฒนาโปรแกรมแบบทดสอบ ดังภาพที่ 1 
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ภาพท่ี 1 ตัวอยางการสุมขอมูลท่ีไมสามารถสอดคลองกับเกม 

 

การทดลอง จากภาพที่ 1 จะพบวาเลข 14 สลับกับเลข 15 จะไมสามารถหาคําตอบของเกมตารางปริศนาได  ซึ่ง 

นาย Sam Loyd ทาผูคนวา ถาใครสามารถแกปญหาน้ีได เขาจะใหเงิน 1,000 ดอลลาร ผูวิจัยไดกําหนดเง่ือนไขที่

สอดคลองกับเลนเกมเทาน้ัน และตรวจสอบความผิดพลาดการสุมทั้งหมด จากน้ันจึงหลักการน้ีมาพัฒนาเกม

ปริศนารูปภาพ (วาริน นิลศิริสุข, 2553)    
 

ผลการวิจัย  

ผลการพัฒนาระบบ จากการดําเนินงานการทํางานของระบบพัฒนาตนแบบเครื่องมือฝกทักษะการจดจําของเกม

ตารางปริศนา ผลการทํางานสามารถแบงเปน การเขาสูระบบ  เกมตัวเลขปริศนา 4x4  และเกมรูปภาพปริศนา 4x4 

ดังภาพที่ 2 
 

 
ภาพท่ี 2 การเขาสูระบบ 

 

ภาพที่ 2 การเขาสูระบบ ผูเลนจะตองใส Login Name และ Password ใหถูกตอง ถาใสผิดถึงครั้งที่ 3 โปรแกรมจะ

หยุดทํางาน ผูเลนจะตองเขาเกมใหมอีกครั้ง เมื่อผูเลนใสขอมูลถูกตองจะแสดงเมนูหลักดังภาพที่ 3 
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ภาพท่ี 3 เมนูหลัก 
 

ภาพที่ 3 เมนูหลักประกอบดวย เกมตัวเลขปริศนา 4x4 และเกมรูปภาพปริศนา 4x4 เมื่อผูเลนเลือกเกมตัวเลข

ปริศนาจะแสดงดังภาพที่ 4  
 

 
 

ภาพท่ี 4 เกมตัวเลขปริศนา 4x4 เร่ิมและสิ้นสุดเกม 
 

ภาพที่ 4 เกมตัวเลขปริศนา 4x4 ประกอบดวย เริ่มเกม  กติการการเลน และการเปล่ียนสีตัวเลขและสีพ้ืนหลัง จาก

ภาพแรก จะเปนการสุมตัวเลขในการเลนที่อยูในเง่ือนไขที่แกไขปริศนาไดเทาน้ัน และผูเลนเลนเกมจนสําเร็จ 

โปรแกรมจะแสดงเวลาและจํานวนการเล่ือนปุมทั้งหมดดังภาพหลัง เมื่อผูเลนจะเลนออกจากเกม โปรแกรมจะ

กลับไปที่เมนูหลัก เมื่อผูเลนเลือกเกมรูปภาพปริศนา 4x4 แสดงดังภาพที่ 5 
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ภาพท่ี 5 เกมรูปภาพปริศนา 4x4 เร่ิมและสิ้นสุดเกม 

ภาพที่ 5 เกมรูปภาพปริศนา 4x4 จะใชหลักการเลนแบบเดียวกับเกมตัวเลขปริศนา แตผูเลนจะตองใชการสังเกต 

การจําภาพ ซึ่งจะมีระดับความยากกวาตัวเลข และใชเวลานานกวาเกมตัวเลขปริศนา เน่ืองจากผูเลนมีโอกาสจํา

ภาพผิด ทําใหผูเลนตองสังเกต และจําภาพใหมที่ถูกตอง และเริ่มเรียงภาพใหมอีกครั้ง สงผลใหใชเวลาและการ

เล่ือนเพ่ิมขึ้น 

ผลการประเมินประสิทธิภาพ  ผูวิจัยไดนําผลลัพธจากการเลนเกมชนะของผูเลน 1 คน ที่เลนเกมทั้ง 2 แบบ จํานวน

ทั้งหมด 10 ครั้ง เปรียบเทียบความเร็วในการเลนเกมดังภาพที่ 6 
 

 
ภาพท่ี 6 กราฟเปรียบเทียบความเร็วในการเลนเกมปริศนาตัวเลข และปริศนารูปภาพ 

 

ภาพที่ 6 จากกราฟ ผูเลนจะมีการพัฒนาทักษะการจดจําดวยเกมปริศนาตัวเลขและปริศนารูปภาพที่ดี โดยใชเวลา

ในการชนะเกมลดลงเรื่อยๆ จนอยูในลักษณะคงที่  

ผลการประเมินความพึงพอใจ 

ระบบที่พัฒนาไดทําการประเมินความพึงพอใจการทํางานของระบบ โดยตัวเลขของระดับประสิทธิภาพตอแบบ

ประเมินแตละดานมีความหมายดังน้ี 

 5 หมายถึง ระบบที่พัฒนาขึ้นมีประสิทธิภาพในระดับดีมาก 

 4 หมายถึง ระบบที่พัฒนาขึ้นมีประสิทธิภาพในระดับดี 

 3 หมายถึง ระบบที่พัฒนาขึ้นมีประสิทธิภาพในระดับพอใช 

 2 หมายถึง ระบบที่พัฒนาขึ้นตองปรับปรุงแกไข 

 1 หมายถึง ระบบที่พัฒนาขึ้นไมสามารถนําไปใชงานได 
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โดยตัวเลขแสดงผล จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม ดังตารางท่ี 1 และแสดงผลการประเมินคุณภาพ

ของระบบ ดังตารางที่ 2 
 

ตารางที่ 1 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม 

เกณฑการวิเคราะห รายละเอียดการวิเคราะห จํานวน (คน) รอยละ 
 ชาย 28 56 

เพศ 
 หญิง 22 44 
 นอยกวา 15 ป 4 8 
 16-20 ป 8 16 
 21-30 ป 18 36 
 31-50 ป 18 36 

อายุ 

 มากกวา 50 ป 4 8 
ตํ่ากวาปริญญาตรี 8 15 
ปริญญาตรี 24 48 
ปริญญาโท 16 32 

วุฒิการศึกษาสูงสุด 

ปริญญาเอก 2 4 
โปรแกรมเมอร 2 4 
อาจารย 12 24 
นักศึกษา 26 53 
ผูปกครอง 6 12 

สถานะของผูตอบแบบสอบถาม 

 

ประชาชนทั่วไป 4 8 
 

 

ตารางที่ 2 แสดงผลการประเมินคุณภาพของระบบ 

รายการ x  S.D. 

1. รูปแบบตัวอักษรอานงาย 4.36 0.83 

2. ขนาดตัวอักษรเหมาะสมแลวเขาใจ 4.40 0.82 

3. สีของพื้นหลัง และสีของตัวอักษรตัดกันเดนชัด และสวยงาม 3.88 0.84 

4. ภาพมีความชัดเจน ดูงาย นาสนใจ 4.24 0.79 

5. ความสวยงามของภาพ 3.80 0.96 

6. ภาษาที่ใชเขาใจไดงาย 4.04 0.79 

7. วิธีการเลนไมยุงยาก ซับซอน 3.84 0.87 

8. ระยะเวลาในการเลนไมมากไมนอยเกินไป 3.88 0.83 

9. เลนเกมแลวไดรับความสนุกสนานเพลิดเพลิน 4.00 0.89 
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10. เน้ือหาที่นํามาทําเกมคอมพิวเตอรมีความนาสนใจ 3.88 0.93 

11. การออกแบบหนาจอมีความเปนมาตรฐานเดียวกัน 4.12 0.83 

ผลการประเมินความพึงพอใจเฉล่ียทั้งหมด 4.04 0.85 
 

 

จากผลการประเมินสามารถสรุปผลไดคือ การพัฒนาตนแบบเครื่องมือฝกทักษะการจดจําของเกมตารางปริศนา 

ผูใชงานมีความพึงพอใจอยูในระดับดี 
 

สรุปและอภิปรายผล 

        การวิจัยครั้งน้ีมีจุดมุงหมายเพื่อพัฒนาตนแบบเครื่องมือฝกทักษะการจดจําดวยเกมตารางปริศนาดวย

โปรแกรม Microsoft Visual Basic 2008 Express Edition เกมตารางตัวเลขปริศนาผูวิจัยเรียนรูวิธีคิด อัลกอริทึม 

พัฒนาโปรแกรมใหสอดคลองแนวความคิดของ Hayes, Richard (2001) เกมตารางตัวเลขปริศนาจะพัฒนาการ

สังเกต การเรียนรู ซึ่งเปนขั้นตอนแรก ขั้นตอนที่สอง ผูเลนตองเลนชนะขั้นแรกหลายคร้ังจนไดพ้ืนฐานจากเกม

ตารางตัวเลขปริศนาและพัฒนาการจดจําดวยเกมตารางรูปภาพปริศนาโดยมีรูปแบบภาพตางๆ ใหผูเลนเรียนรูและ

จดจํา ซึ่งสอดคลองกับวัตถุประสงคที่ 2 การออกแบบการสุมตัวเลขสอดคลองกับแนวความคิดของวาริน นิลศิริ

สุข (2553) การออกแบบจอภาพ ขนาดฟอนต ใหสอดคลองกับงานวิจัยศรัญญา ผาเบา (2551)  รูปแบบการ

ออกแบบเกมใหสอดคลองกับงานวิจัยอัปสรอีซอ(2549-2550) จากการประเมินความพึงพอใจเฉล่ียทั้งหมด 

คาเฉล่ีย( x ) เทากับ 4.04  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) เทากับ 0.85 อยูในเกณฑดี 
 

ขอเสนอแนะ 

      1. ควรจะมีเทคนิคการเลนเกมอยางไรใหชนะ หรือผูเลนนานแลวยังไมผานก็แสดงเมนูแนะนําการเลน 

      2. สรางเกมคํานวณแบบงาย และสรางฐานขอมูลการจัดเก็บชุดขอมูลของเกมตางๆ เก็บสถิติการเลน  

      3. ทํารายงานสรางรายงานสรุปแนวโนมการพัฒนาการเลนเกมของผูเลน  

      จากขอ 1 ถึงขอ 3 ผูวิจัยจะนําไปพัฒนาระบบในเฟสท่ี 2 

กิตติกรรมประกาศ 

       บทความวิจัยฉบับน้ี สําเร็จไดอยางเรียบรอยน้ัน ผูวิจัยไดทุมเท ความรูและกําลังใจอยางเต็มความสามารถ

เพ่ือใหบทความวิจัยสําเร็จสมบูรณไดดวยดี ทั้งน้ี ไดรับความกรุณาชวยเหลือจากบุคคลหลายทาน อาจารย สรวิศ 

เฉลิมแสน และ อาจารยในคณะเทคโนโลยีสารสนเทศที่แนะนําชวยเหลือ ใหคําปรึกษาและแนะนําการวิเคราะห

ขอมูล และจัดทําบทความวิจัยจนสําเร็จเรียบรอยอยางดี ขอขอบพระคุณสํานักวิจัย มหาวิทยาลัยนอรทกรุงเทพ ที่

ไดทุนสนับสนุนการทําวิจัยในครั้งน้ี สุดทายน้ีหากปรากฎดวยคุณคาและความดีของบทความวิจัยฉบับน้ี ผูนํา

เสนอบทความวิจัยขออุทิศใหแก บิดา มารดา ครู อาจารย และผูที่มีสวนรวมชวยเหลือในการทําบทความวิจัยฉบับ

น้ีทุกทาน 
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วิทยาลัยเซาธอีสทบางกอก 
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หัวหนาสาขาวชิาระบบสารสนเทศทางธุรกจิ วิทยาลัยเซาธอีสทบางกอก 
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บทคัดยอ 
การศึกษาครั้งน้ี มีวัตถุประสงคหลักเพ่ือสรางตนแบบเว็บไซตสําหรับใหบริการทางวิชาการแกสังคมและชุมชน  

วิทยาลัยเซาธอีสทบางกอกโดยมีการศึกษาแบงออกเปน 4 สวนไดแก สวนแรกการวิเคราะหเว็บไซตที่ใหบริการ

ทางวิชาการของมหาวิทยาลัยที่ใชจริงในประเทศไทย พบวาการออกแบบเว็บไซตของสวนใหญของมหาวิทยาลัย

สําหรับการใหบริการทางวิชาการเนนการออกแบบที่มีสีสันแสดงความเปนเอกลักษณของมหาวิทยาลัย เนนการ

ใชโทนสีออน มีการแบงหมวดหมูของเน้ือหาอยางเปนสัดสวน มีการแสดงภาพกิจกรรมตางๆ ในการใหบริการ

ทางวิชาการ มีการใชสื่อประสมและภาพกราฟฟกคอนขางนอย สวนที่สอง ไดจากการวิเคราะหผลจาก

แบบสอบถามในสวนของรูปแบบการประสานงานและเน้ือหาเก่ียวกับการใหบริการวิชาการแกสังคมและชุมชนที่

ตองการนําเสนอผานทางเว็บไซต  โดยสอบถามจากคณาจารยและผูที่เก่ียวของ จํานวน 7 ราย พบวา รูปแบบการ

ประสานงานและเน้ือหาในการใหบริการทางวิชาการแกสังคมและชุมชนกลุมเปาหมายใหความสําคัญในภาพรวม

อยูในระดับมากในทุกประเด็น สวนที่ 3 ไดจากการวิเคราะหผลจากแบบสอบถามจากผูที่เขารับการอบรมจาก

โครงการดานบริการวิชาการของวิทยาลัย พบวา ผูใชงานสวนใหญตองการเว็บที่สามารถเขาถึงขอมูลไดงาย          

มีตารางแสดงวันและเวลาในการจัดการอบรม สามารถลงทะเบียนการเขารับการอบรมผานทางเว็บไซตโดยไม

ตองโทรมาติดตอสอบถาม  และสวนที่สี่เปนสวนของประประเมินประสิทธิภาพของเว็บไซตตนแบบสําหรับการ

ใหบริการวิชาการแกสังคมและชุมชน โดยผลการประเมินพบวา สารสนเทศ ครอบคลุมเน้ือหาตามความตองการ

ของกลุมเปาหมาย  และงายตอการเขาถึงระบบสารสนเทศ  มากที่สุด สวนภาพรวมของการออกแบบสารสนเทศ  

ความตอเน่ืองของการนําเสนอสารสนเทศ และ เปนไปตามหลักการออกแบบเว็บไซตที่มีประสิทธิภาพท้ัง 7  
องคประกอบ มีผลการประเมินอยูในระดับมาก 
 

สําคัญ: การออกแบบเว็บไซต บริการวิชาการ วิทยาลัยเซาธอีสทบางกอก 
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ABSTRACT 

The purpose of this research was to study design  of  a  study the web design for coordinate the  academic 

services of the community and society. The study is divided into Four parts. Part one is the analysis of the 

universities using the websites. The result found that most universities focused on the colorful design showing 

the uniqueness  of the university, the soft tones color, the proper classification of content, and also the activities. 

However, the uses of multimedia and graphic were quite low. The second part was the analysis of the 

questionnaires concerning the types of coordination and the contents of the academic service thru the websites 

for communities and societies. The questionnaire was distributed to Teachers and  Staffs  7 people  The result 

found that all responses gave the importance of all issues at high level. Part 3 of the analysis of the results of the 

query from the trainees of the outreach program of the College found that people most want to use the web-

accessible data. The table shows the date and time of the training. To register to attend via the web without 

having to call a contact.  And the four part of the evaluation of the pilot sites for the provision of services to the 

society and community. The evaluation found that   The most important of Information covers the content  and 

easy access to information systems. An overview of the design information, Continuity of the presentation of 

information and  principle of Design an effective website 7 topics the result is a high level. 
 

Keywords :  Web Design  Academic Services of the Community and  Society  Southeast Bangkok College 
 

1.บทนํา 

                   การสื่อสารขอมูลผานเครือขายอินเทอรเน็ต มีความสําคัญสําหรับยุคของสังคมขาวสาร  เน่ืองมาจาก

เครือขายอินเทอรเน็ตเปนเครือขายที่สามารถเช่ือมโยงไปไดทั่วทุกมุมโลก การประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศที่

เอื้อประโยชนตอการทํางานและในชีวิตประจําวัน จึงเขามามีบทบาทกับบุคคลและองคกร  ซึ่งในปจจุบันการนํา

เทคโนโลยีสารสนเทศเขามาประยุกตใชกับการทํางานทําไดงายขึ้น เน่ืองจากมีเทคโนโลยีที่ชวยสนับสนุนมากมาย  

                 สําหรับสถานบันอุดมศึกษาในประเทศไทยน้ันมีภารกิจหลักที่ตองดําเนินการอยู 4 ประการ ซึ่งไดแก 

การจัดการเรียนการสอน การวิจัย การใหบริการทางวิชาการแกสังคม และการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม  และใน

ปจจุบันสถานศึกษาทั้งภาครัฐและเอกชนมีการประกันคุณภาพการศึกษา ซึ่ง คุณภาพการศึกษา หมายถึง 

คุณลักษณะที่พึงประสงคตามปณิธานและภารกิจของการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาตามนโยบายการพัฒนาการ

อุดมศึกษาของประเทศ ตลอดจนปณิธานและภารกิจเฉพาะในการจัดการศึกษาของแตละสถาบัน การประกัน

คุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา หมายถึง การมีระบบและกลไกในการควบคุม ตรวจสอบ และประเมินการ

ดําเนินงานในแตละองคประกอบคุณภาพตามดัชนีบงช้ีที่กําหนด เพ่ือเปนหลักประกันแกผูมีสวนเก่ียวของและ

สาธารณะชนไดมั่นใจวาสถาบันน้ันๆ สามารถใหผลผลิตทางการศึกษาที่มีคุณภาพ (คูมือการประเมินคุณภาพ

ภายนอกรอบสาม ,พ.ศ.2554-2558) เพ่ือเปนการประกันคุณภาพการศึกษา สําหรับการประกันคุณภาพการศึกษา
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ในระดับอุดมศึกษา จะมีการแบงออกเปน การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน และการประกันคุณภาพการศึกษา

ภายนอก ซึ่งจะมีระบบและกลไกในแตละองคประกอบคุณภาพเพ่ือกํากับการดําเนินงานของสถาบันใหไดผลตาม

ดัชนีบงช้ีคุณภาพที่กําหนด   และหน่ึงในตัวบงช้ีการประกับคุณภาพการศึกษา คือ การบริการวิชาการแกสังคม

และชุมชน เพ่ือเปนการสนับสนุนในสถาบันการศึกษามีสวนรวมกับชุมชนและสังคม ซึ่งเปนการใหบริการทาง

วิชาการดานตางๆ ทั้งจากสถาบันเอง หรือจากความตองการของชุมชน จากผูที่มีความเช่ียวชาญในดานน้ันๆ โดยมี

สถาบันการศึกษาเปนผูดําเนินการ 

                  ในปจจุบันของวิทยาลัยเซาธอีสทบางกอกเปนสถาบันอุดมศึกษาแหงหน่ึงที่อยูภายใตการควบคุมโดย

สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) และยังเปนสถาบันการศึกษาท่ีตองเขารับการตรวจประเมิน

การศึกษาทั้งภายใน และภายนอก สําหรับการใหบริการวิชาการแกสังคมและชุมชนน้ันทางวิทยาลัยไดดําเนินการ

ติดตอกันมาโดยตลอด เพียงแตในปจจุบันทางวิทยาลัยยังไมมีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาใชอยางเต็ม

รูปแบบ ทําใหการติดตอประสานงานทําไดเพียงแคการโทรศัพทติดตอและการประชาสัมพันธผานทางเว็บไซต

ของวิทยาลัยเทาน้ัน  ดวยเหตุผลดังกลาวผูวิจัยจึงเห็นถึงความสําคัญที่จะทําวิจัย เพ่ือหาแนวทางในการออกแบบ

เว็บไซตสําหรับการใหบริการทางวิชาการ เพ่ือใหไดตนแบบของเว็บไซตที่ตอบสนองตอความตองการของ

กลุมเปาหมาย และยังเปนประโยชนตอไปยังนักพัฒนาเว็บไซตของสถาบัน  นอกจากน้ียังเปนการเอื้อประโยชน

และชวยสนับสนุนใหบุคลากรในองคกรทํางานไดสะดวกและรวดเร็วมากขึ้น ซึ่งนําไปสูความพึงพอใจของ

ผูรับบริการอีกดวย 
 

2.วัตถุประสงคของงานวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาการออกแบบเว็บไซตสําหรับใหบริการทางวิชาการแกสังคมและชุมชน วิทยาลัยเซาธอีสทบางกอก 

2. เพ่ือวิเคราะหและสังเคราะหหาสวนประกอบในการออกแบบและการนําเสนอขอมูลของเว็บไซต ใหบริการทาง

วิชาการ แกสังคมและชุมชน วิทยาลัยเซาธอีสทบางกอก ที่เหมาะสมกับความตองการของกลุมเปาหมาย 

3. เพ่ือสรางตนแบบเว็บไซตสําหรับใหบริการทางวิชาการแกสังคมและชุมชน  วิทยาลัยเซาธอีสทบางกอก 
 

3.วิธีการดําเนินการวิจัย 
         การวิจัยเรื่องการศึกษาการออกแบบเว็บไซตสําหรับการใหบริการทางวิชาการแกสังคมและชุมชน โดยมี
กระบวนการในการดําเนินการวิจัยดังน้ี 
        3.1ขั้นตอนการศึกษา 

1. ศึกษาและรวบรวมขอมูลจากเอกสารงานวิจัย  สื่อ ออนไลน   

2. เก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถาม ความตองการนําเสนอขอมูลสารสนเทศผานทางเว็บไซต  จาก

คณาจารย เจาหนาที่ และบุคคลที่เก่ียวของในการใหบรกิารทางวิชาการแกสังคมและชุมชน ของวิทยาลัย

เซาธอีสทบางกอก  
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3. เก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถามความตองการใชงาน  จากบุคคลทั่วไปท่ีเขารับการการอบรมจาก

โครงการบริการวิชาการ 

4. การวิเคราะหตัวอยางเว็บไซตที่ใหบริการทางวิชาการแกสังคมและชุมชนจากมหาวิทยาลัย

ภายในประเทศท่ีมีอยูแลวเพ่ือใชเปนแนวทางในการสรางตนแบบ 

5. ออกแบบเว็บไซตตนแบบที่ไดจากการรวบรวมขอมูลและวิเคราะหขอมูล 

6. ประเมินผลของการออกแบบเว็บไซตตนแบบโดย ผูเช่ียวชาญในการออกแบบเว็บไซต 

          3.2  ขอบเขตการวิจัย    

         สําหรับขอบเขตในการวิจัยครั้งน้ี ผูวิจัยมุงเนนการวิจัยในสวนของการสรางตนแบบของเว็บไซต

สําหรับใหบริการทางวิชาการแกสังคมและชุมชน สําหรับวิทยาลัยเซาธอีสทบางกอก โดยมีการแบงขอบเขตการ

วิจัย ออกเปนดังน้ี 

        ดานของความตองการนําเสนอขอมูลสารสนเทศบนเว็บไซต  โดยมีประชากรและกลุมตัวอยาง

ประกอบดวย อาจารย บุคลากร เจาหนาที่ ที่เก่ียวของกับการดูแลการใหบริการทางวิชาการแกสังคมและชุมชน

ของวิทยาลัยเซาธอีสทบางกอก  เลือกการสุมตัวอยางแบบเจาะจง จํานวน 15  คน 

          ดานของความตองการจากผูใชงาน  โดยมีประชากรและกลุมตัวอยางบุคคลทั่วไปที่เขารับการอบรมจาก

การจัดโครงการบริการวิชาการในภาคการศึกษาที่ 1 ปการศึกษา 2555    จํานวน 150  คน โดยเลือกการเลือกกลุม

ตัวอยางแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) 

           ดานการวิเคราะหเว็บไซต  มีการสุมเว็บไซตสําหรับใหบริการวิชาการแกสังคมและชุมชนของ

มหาวิทยาลัยภายในประเทศจํานวน 5 มหาวิทยาลัยที่มีเว็บไซตสําหรับใหบริการวิชาการ จากการเลือกกลุม

ตัวอยางแบบเจาะจง ( Purposive sampling ) ดานของการประเมินประสิทธิภาพของเว็บไซต มีการประเมินจาก

ผูเช่ียวชาญจํานวน 5 ทาน  โดยใชแบบประเมินในการเก็บรวบรวมขอมูล 

           3.3 การเก็บรวบรวมขอมูลและวิเคราะหขอมูล  การเก็บรวบรวมและวิเคราะหขอมูล โดยสามารถแบงได

ดังน้ี      

           

 ดานของความตองการนําเสนอขอมูลสารสนเทศผานทางเว็บไซต  ใชแบบสอบถาม (Questionnaire 

Process) ในการเก็บรวบรวมขอมูล  โดยเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางจํานวน 7 คน ซึ่งประกอบ อาจารย บุคลากร 

เจาหนาที่ ที่เก่ียวของกับการดูแลการใหบริการทางวิชาการแกสังคมและชุมชนของวิทยาลัยเซาธอีสทบางกอก 

  โดยการวิเคราะหคาทางสถิติโดยใชคาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

          ดานของความตองการจากผูใชงาน  ใชแบบสอบถาม (Questionnaire Process) ในการเก็บรวบรวม

ขอมูล  โดยมีประชากรและกลุมตัวอยางบุคคลทั่วไปทีเขารับการอบรมจากการจัดโครงการบริการวิชาการในภาค

การศึกษาที่ 1 ปการศึกษา 2555    จํานวน 150  คน โดยเลือกการเลือกกลุมตัวอยางแบบบังเอิญ (Accidental 

Sampling) โดยการวิเคราะหคาทางสถิติโดยใชคาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
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          ดานการวิเคราะหเว็บไซต  มีการสุมเว็บไซตสําหรับใหบริการวิชาการแกสังคมและชุมชนของ

มหาวิทยาลัยภายในประเทศจํานวน 5 มหาวิทยาลัย เกิดจากการสุมกลุมตัวอยางแบบเจาะจง ( Purposive Sampling 

)   ซึ่งผลจากการสุมตัวอยางไดเว็บไซตที่ใชในการวิเคราะหประกอบไปดวยมหาวิทยาลัยตางๆ ดังตอไปน้ี 

1. มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธริาช  (เว็บสําหรับใหบริการวิชาการมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธริาช) 

2. มหาวิทยาลัยหอการคาไทย (เว็บสําหรับใหบริการวิชาการมหาวิทยาลัยหอการคาไทย.) 

3. มหาวิทยาลัยบูรพา (เว็บสําหรับใหบริการวิชาการมหาวิทยาลัยบูรพา) 

4. มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี (เว็บสําหรับใหบริการวิชาการมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี) 

5. มหาวิทยาลัยขอนแกน (เว็บสําหรับใหบริการวิชาการ. มหาวิทยาลัยขอนแกน) 

        ซึ่งทั้ง  5  มหาวิทยาลัยน้ี ผูวิจัยไดใชหลักการในการวิเคราะหเว็บไซต   จากหลักการออกแบบเว็บไซตที่มี

ประสิทธิภาพ 7 องคประกอบ (ภัทราพร  หรุนรักวิทย : 2547)  ซึ่งประกอบดวย รูปแบบหรือโครงสรางในการจัด

วางหนาเว็บ ระบบเนวิเกช่ัน  สี  ตัวอักษร  ภาพกราฟฟก   สื่อประสม และลักษณะพิเศษอื่นๆ   

 

4. ผลการวิจัย 

         จากการวิจัยเรื่องการศึกษาการออกแบบเว็บไซตสําหรับใหบริการทางวิชาการแกสังคมและชุมชน  ผูวิจัยได

ดําเนินการ ตามวิธีการดําเนินการวิจัยขางตน  โดยไดผลการวิจัยแบงตามหัวขอ ดังตอไปน้ี 

ขั้นตอนท่ี 1   ศึกษาและรวบรวมขอมูล  จากเอกสาร  งานวิจัย รวมถึง ความตองการนําเสนอขอมูลสารสนเทศผาน

ทางเว็บไซตจากคณาจารยและบุคลากรที่เก่ียวของในการใหบริการทางวิชาการแกสังคมและชุมชน ของวิทยาลัย

เซาธอีสทบางกอก โดยการเก็บขอมูลจากแบบสอบถาม และไดใชสถิติในการประมวลผลการวิเคราะหขอมูล

คาเฉล่ีย(x̄) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D)  โดยจากการสรุปผล พบวา ผูที่เก่ียวของ มีความตองการในการ

นําเสนอขอมูลผานทางเว็บไซตในระดับที่มากในทุกประเด็น ซึ่งประกอบดวย  การประชาสัมพันธการใหบริการ

ทางวิชาการของสถาบัน  การแสดงปฏิทินสําหรับวันที่ในการใหบริการทางวิชาการเปนรายเดือนและรายป  

เว็บไซตสามารถดาวนโหลดเอกสารสําหรับการใหบริการทุกประเภทได  มีการแจงขาวสารผานทางอีเมลล

สําหรับผูรับบริการเพ่ือเปนการประชาสัมพันธ  มีการลงทะเบียนเพ่ือขอความจํานงคในการขอรับบริการผานทาง

เว็บไซตได  มีกระดานสนทนาสําหรับการถามตอบเก่ียวกับการใหบริการ  มีการแสดงแผนท่ีการเดินทางและเบอร

ติดตอที่ชัดเจน  มีการแสดงสถิติการเขาใชบริการวิชาการในแตละป  และสมุดเยี่ยมประกอบในเว็บไซต  มีการ

นําเสนอภาพกิจกรรมในการจัดบริการวิชาการ   และมีการจัดทําแบบประเมินออนไลนสําหรับความพึงพอใจของ

ผูเขารับบริการ  รวมถึงคําถามปลายเปดเพ่ือใชในการปรับปรุงบริการในครั้งตอไป  นอกจากน้ีในสวนของขอมูล

ภายในสถาบัน พบวา ผูที่เก่ียวของกับการใหบริการทางวิชาการของวิทยาลัย ตองการใหมี การแสดงโครงสราง

การบริหารท่ีชัดเจนผานทางเว็บไซต  มีการเขียน นโยบายและแผนงาน  ระเบียบขอบังคับตางๆ เปนลายลักษณ

อักษร  ประวัติความเปนมาขององคกร  มีการนําเสนอผลงานที่เกิดจากการบูรณาการการใหบริการทางวิชาการแก
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สังคมและชุมเผยแพรผานทางเว็บไซต เชน บทความวิชาการ งานวิจัย ของคณาจารยและบุคลากรตางๆ ใน

วิทยาลัย  มีการเปล่ียนแปลงปรับปรุงขอมูลในทันสมัยตลอดเวลา  และการสรางการเช่ือมโยง (Link)  ไปยัง 

หนวยงานที่เก่ียวของตางๆ 

ข้ันตอนท่ี 2  ศึกษาและรวบรวมขอมูล  จากเอกสาร  งานวิจัย รวมถึง ความตองการนําเสนอขอมูลสารสนเทศผาน

ทางเว็บไซตจากกลุมผูใชงาน คือ บุคคลที่เขารับการอบรมโครงการดานบริการวิชาการแกสังคมและชุมชน ใน

ภาคการศึกษาที่1 ปการศึกษา 2555 ของวิทยาลัยเซาธอีสทบางกอก โดยการเก็บขอมูลจากแบบสอบถาม และไดใช

สถิติในการประมวลผลการวิเคราะหขอมูลคาเฉลี่ย(x̄) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D)  โดยจากการสรุปผล 

พบวา ประเด็นที่กลุมผูใชงานตองการมากที่สุด เปนเรื่องของการเขาถึงขอมูลที่งายไมซับซอน   การแสดงตาราง

เก่ียวกับวันและเวลาในการจัดอบรมแยกตามรายเดือน การอํานวยประโยชนแกผูเขารับการอบรมเชน การ

ลงทะเบียนออนไลนโดยผูใชงานไมตองโทรศัพทเขามาติดตอ ทั้งน้ีจากคําถามปลายเปดกลุมผูใชมีเสนอแนะใหมี

การติดตอเพ่ือสอบถามหรือผูคุยกับวิทยากรผานทางเว็บไซตหลังจากเสร็จสิ้นการอบรม 

ขั้นตอนท่ี 3   การวิเคราะหตัวอยางเว็บไซตที่ใหบริการทางวิชาการแกสังคมและชุมชนจากมหาวิทยาลัย

ภายในประเทศ  ที่จะไดมากซึ่งหลักการและแนวทางในการออกแบบเว็บไซต เพ่ือหาความชัดเจนและแนวทางใน

การออกแบบ   ผูวิจัยไดศึกษาวิเคราะหเว็บไซตที่ เก่ียวกับการใหบริการทางวิชาการแกสังคมและชุมของ

มหาวิทยาลัยภายในประเทศไทยที่มีอยูแลว โดยนําตัวอยางเว็บไซตเหลาน้ีมาจากกลุมตัวอยางแบบเจาะจง              

(Purposive Sampling ) ซึ่งผลจากการสุมตัวอยางไดเว็บไซตตนแบบที่ใชในการวิเคราะหจํานวน 5 มหาวิทยาลัย 

โดยหลักการวิเคราะหเว็บไซตจะใชหลักการเดียวกัน คือหลักการออกแบบเว็บไซตที่มีประสิทธิภาพ 7 

องคประกอบ (ภัทราพร  หรุนรักวิทย : 2547)  ซึ่งประกอบดวย รูปแบบหรือโครงสรางในการจัดวางหนาเว็บ  

ระบบเนวิเกช่ัน  สี  ตัวอักษร  ภาพกราฟฟก สื่อประสม และลักษรณะพิเศษอื่นๆ  ซึ่งจากการสรุปผลการวิเคราะห

เว็บไซตตัวอยางทั้ง 5 เว็บไซต  โดยแยกตามประเด็นหัวขอขางตน พบวา  รูปแบบหรือโครงสรางในการจัดวาง

หนาเว็บ มหาวิทยาลัยโดยสวนใหญ มีการจัดการวางหนาเว็บไวก่ึงกลางหนา  มีการนําโลโกของสถาบันหรือ

หนวยงานไวทางดานบนซายมือ และมีการระบุขอความท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษเพ่ือบงบอกหนวยงานอยาง

ชัดเจน สวนของเน้ือหามักมีการจัดวางไวกลางหนาเว็บเพจ ระบบเนวิเกช่ัน หมายถึงตําแหนงของเมนูและการแบง

หมวดหมูน้ัน  มีการแบงเมนูและหมวดหมูอยางชัดเจน โดยมีการนําเสนอขอมูลขององคกรไวในสวนเมนูดานบน 

รองลงมาเปนการจัดลําดับเน้ือหาในสวนตางๆ เชน ประเภทการใหบริการ  หรือ ระบบงานประกันคุณภาพ เปน

ตน  สําหรับตําแหนงของเมนู สวนใหญจะมีการสรางเมนูไวดานบนและดานซายมือรองมาจากแบนเนอร  ในสวน

ของสีที่ใชในเว็บไซตโดยสวนใหญแลวพบวา จะมีการใชโทนสีที่เปนเอกลักษณของสถาบันอยางชัดเจน โดยเนน

โทนสีออน เชน มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชจะมีการใชโทนสีเขียวเหลืองซึ่งคงความเปนเอกลักษณของ

องคกรอยางชัดเจน ตัวอักษร พบวา ตัวอักษรที่ใชมีการใชตัวอักษรท่ีแตกตางกันออกไปของแตละมหาวิทยาลัย 

แตยังคงมีสิ่งที่คลายคลึงกันไดแก ขนาดของตัวอักษร ที่เนนใหหัวขอเมนู หรือหัวขอความมีขนาดใหญกวา

เน้ือความในหนาเว็บเพจ ภาพกราฟฟก  ในสวนของภาพกราฟฟกที่ใชประกอบในเว็บไซตตนแบบ พบวา มีการ
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นําภาพกราฟฟกมาใชคอนขางนอยมาก สื่อประสม  สวนใหญที่พบจากเว็บไซตตัวอยางคือ การใสภาพกิจกรรมใน

การใหบริการทางวิชาการ และการใชไฟลวีดีโอในการจัดกิจกรรมไวในเว็บเพจหนาแรกของเว็บไซต  และ

ลักษณะพิเศษอื่นๆ  พบวา ในเว็บไซตมีการนําสื่อเครือขายทางสังคมเขามารวมเปนสวนหน่ึงของการออกแบบ

เว็บไซต เชน Face book  และ Twitter  เปนตน 

ขั้นตอนท่ี 4  การออกแบบเว็บไซตตนแบบน้ัน จากการวิเคราะหและรวบรวมขอมูลจากขั้นตอนท่ี 1 คือ การ

วิเคราะหขอมูลความตองการนําเสนอขอมูลสารสนเทศผานทางเว็บไซต ขั้นตอนท่ี 2 การวิเคราะหจากกลุม

ผูใชงาน และขั้นตอนที่ 3 คือ การวิเคราะหตัวอยางเว็บไซตที่ใหบริการทางวิชาการแกสังคมและชุมชนจาก

มหาวิทยาลัยภายในประเทศ  จะนําไปสูการออกแบบเว็บไซตตนแบบสําหรับการใหบริการทางวิชาการแกสังคม

และชุมชน กรณีศึกษา วิทยาลัยเซาธอีสทบางกอก โดยในการวิจัยครั้งน้ี การออกแบบโครงสรางหนาเว็บเพจ

สําหรับขอมูลสารสนเทศตนแบบประกอบไปดวย เมนูเก่ียวกับเรา ประวัติความเปนมาขององคกร งานบริการ

วิชาการ ดาวนโหลด ภาพขาวและกิจกรรม เผยแพรผลงาน งานประกันคุณภาพ/KM กระดานขาว และ แบบ

ประเมินออนไลน ซึ่งในบางหัวขอจะมีการแสดงประเด็นยอยๆ ซึ่งสามารถแสดงไดตามรูปที่ 1 ดังน้ี 

 

 
รูปท่ี 1 แสดงโครงสรางขอมูลสารสนเทศที่นําเสนอผานทางเว็บไซตตนแบบดานบริการทางวิชาการแกสังคมและ

ชุมชน  วิทยาลัยเซาธอีสทบางกอก 
 

           การออกแบบองคประกอบเว็บไซตตนแบบ การวางเคาโครงหนา และสรางองคประกอบตางๆ ซึ่งประกอบ

ไปดวย ลักษะโครงสรางของเว็บเพจ  ระบบเนวิเกช่ัน  สี ตัวอักษร  ภาพกราฟฟก  สื่อประสม  และลักษณะพิเศษ

อื่นๆ  โดยสามารถอธิบายไดดังน้ี 

1.  ลักษะโครงสรางของเว็บเพจ  ปจจุบันความละเอียดของหนาจอที่ไดรับความนิยมอยูที่ 1024x768 

(ขอมูลสถิติจากเว็บไซต Truehits.net)  โลโกของเว็บไซตมีการวางตําแหนงไวดานซายมือ   เน้ือหาวางไว
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สวนกลางหนาเว็บเพจ มีภาพประกอบในเน้ือหาเพ่ือดึงดูดความสนใจ 

                2.  ระบบเนวิเกช่ัน  มีการจัดหมวดหมูของเน้ือหาที่ชัดเจน ใชงานงาย มีความสมํ่าเสมอตอบสนองได

ตรงประเด็น เปนเมนูที่อานแลวสื่อถึงความหมาย และควรมีระบบเนวิเกช่ันในตําแหนงอื่นนอกเหนือจากตําแหนง

หลักเพ่ือความสะดวกในการใชงาน 

               3.  สี ใชโทนสี มวงเปนหลัก เน่ืองจากเปนโทนสีที่สื่อถึงองคกร และมีการผสมสีอื่นๆ เขาไป เพ่ือใหดู

นาสนใจ เชน สีขาวหรือ สีเหลือง เนนการใชสีโทนเย็นเพ่ือทําใหรูสึกสบายตา  

              4.  ตัวอักษร รูปแบบตัวอักษรเปน ขนาดมาตรฐานโดยรวมอยูที่ขนาด 14 น้ิว  มีการแสดงผลไดกับเว็บ

บราวเซอร (Web browser)  หลายประเภท  เชน Google Chrome,  IE,  Fire Fox   และใชรูปแบบตัวอักษรท่ี

เหมือนกันทั้งเพจ  แตอาจมีขนาดที่แตกตางกันเพ่ือเนนหัวขอของเน้ือหา 

              5. ภาพกราฟฟก มีการใชภาพกราฟฟกรวมภายในเว็บเพ่ือดึงดูดความสนใจ โดยเนนการออกแบบที่เรียบ

งายดูดี  สื่อความหมาย  มีความเปนเอกภาพ  มีความสมดุลยภาพ  

             6. การใชสื่อประสม เชน ภาพเคลื่อนไหว  วีดีโอคลิป ภาพเก่ียวกับกิจกรรมตางๆ  ในการจัดบริการ

วิชาการ  แตตองมีการลดขนาดไฟลใหมีขนาดเล็กเพ่ือลดเวลาในการแสดงหนาเว็บไซต  มีการใชในปริมาณที่

เหมาะสมไมมากเกินไป  

            7. สวนประกอบอื่นๆ คือ มีการนําเครือขายทางสังคมเขามารวมดวย  เพ่ือใหเกิดเครือขายของชุมชนภายใน

เว็บ  เชน Weblogs , Twitter  หรอื  Face book นอกจากน้ีอาจจะพิจารณาการออกแบบใหสามารถแสดงผลไดกับ

อุปกรณประเภทอื่นๆ นอกเหนือจากเครื่องคอมพิวเตอรได   ซึ่งสามารถแสดงภาพโครงสรางหนาเว็บตนแบบ ได

ดังรูปที่ 2 ดานลาง 

 
 

รูปท่ี 2  แสดงโครงสรางตนแบบดานบริการทางวิชาการแกสังคมและชุมชน ของวิทยาลัยเซาธอีสทบางกอก 
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ขั้นตอนท่ี 4  ผลการประเมินการออกแบบเว็บไซตจากผูเช่ียวชาญในสวนของการประเมินการออกแบบเว็บไซต

ตนแบบของเว็บไซตสําหรับใหบริการวิชาการแกสังคมและชุมชน กรณีศึกษา  วิทยาลัยเซาธอีสทบางกอก  โดย

แบงขอมูลการประเมินออกเปน 5 ขอดังน้ี 

            1. ภาพรวมของการออกแบบสารสนเทศ 

            2. หัวขอของสารสนเทศคลอบคลุมเน้ือหาตามความตองการของกลุมเปาหมาย 

            3. งายตอการเขาถึงระบบสารสนเทศ 

            4. ความตอเน่ืองของการนําเสนอสารสนเทศ 

            5. เปนไปตามหลักการออกแบบเว็บไซต 7 องคประกอบ 

           จากผลการวิเคราะหคาทางสถิติ โดยใชคาเฉล่ีย (x̄) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) พบวา ผูเช่ียวชาญมี

ความคิดเห็นในเรื่องการออกแบบสารสนเทศของเว็บไซตตนแบบสําหรับใหบริการวิชาการแกชุมชนและสังคม 

กรณีศึกษาวิทยาลัยเซาธอีสทลบางกอก ในหัวขอ หัวขอของสารสนเทศคลอบคลุมเน้ือหาตามความตองการของ

กลุมเปาหมาย  และงายตอการเขาถึงระบบสารสนเทศ  มากที่สุด  สวน ภาพรวมของการออกแบบสารสนเทศ  

ความตอเน่ืองของการนําเสนอสารสนเทศ   และเปนไปตามหลักการออกแบบเว็บไซต 7 องคประกอบ  มีความพึง

พอใจในระดับมาก  โดยถาแยกพิจารณาเปนรายขอในหัวขอหลักการออกแบบเว็บไซต 7 องคประกอบพบวา  

ผูเช่ียวชาญมีความพึงพอใจมากเก่ียวกับ รูปแบบหรือโครงสรางการจัดวางหนาเว็บไซต   สี  และ ภาพกราฟฟก  

เน่ืองมากจากการออกแบบมีความชัดเจน แสดงความเปนเอกลักษณขององคกร และคํานึงถึงผูใชงานเปนสําคัญ 

 

5. สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 

         5.1  สรุปผลการวิจัย 

         สําหรับงานวิจัยเรื่องน้ี  ผูวิจัยขอสรุปผลการวิจัยโดยตอบวัตถุประสงคของการวิจัยครั้งน้ี  ดังตอไปน้ี   

1. เพ่ือศึกษาการออกแบบเว็บไซตสําหรับใหบริการทาง วิชาการแกสังคมและชุมชน  สําหรับการศึกษาการออก 

แบบเว็บไซตผูวิจัยไดทําการศึกษาจากการรวบรวมเอกสาร งานวิจัย ขอมูลจากสื่ออนไลน ที่เก่ียวของโดยมีการ

เก็บขอมูลใน 2 ประเด็นไดแก ประเด็นที่ 1 การเก็บรวบรวมขอมูลสารสนเทศที่ตองการนําเสนอผานทางเว็บไซต

จากกลุมเปาหมายที่เปนคณาจารย และเจาหนาที่ รวมถึงบุคคลที่เก่ียวของกับการใหบริการทางวิชาการแกสังคม

และชุมชน ของวิทยาลัยเซาธอีสทบางกอก โดยใชแบบสอบถามในการเก็บขอมูลพบวาขอมูลสวนใหญที่นําเสนอ

เปนขอมูลที่เก่ียวของกับการใหบริการทางวิชาการ เชน การนําเสนอภาพกิจกรรม ประเภทการใหบริการ  การ

นําเสนอผลงานที่เกิดจากการบูรณาการจากการจัดโครงการบริการวิชาการ  การแลกเปล่ียนเรียนรูระหวาง

ผูรับบริการและผูใหบริการผานกระดานสนทนา  การดาวนโหลดเอกสาร รวมถึง การตอบแบบประเมินการ

ใหบริการวิชาการออนไลนเพ่ือนําไปใชสําหรับการปรับปรุงการใหบริการวิชาการใหครั้งตอๆ ไป  ประเด็นที่ 2 

จากการเก็บขอมูลจากกลุมเปาหมายซึ่งเปนผูใชงานเว็บไซต พบวา ผูใชงานสวนใหญตองการเว็บที่สามารถเขาถึง

ขอมูลไดงาย มีตารางแสดงวันและเวลาในการจัดการอบรม สามารถลงทะเบียนการเขารับการอบรมผานทาง
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เว็บไซตโดยไมตองโทรมาติดตอสอบถาม   ประเด็นที่ 3 ไดจากการวิเคราะหเว็บไซตสําหรับใหบริการทางวิชการ

แกสังคมและชุมชนที่มีอยูแลวซึ่งประกอบไปดวยมหาวิทยาลัยตางๆ ในประเทศไทยจํานวน  5  มหาวิทยาลัย     

เพ่ือดูรูปแบบและโครงสรางการออกแบบเว็บไซตเพ่ือนําขอมูลมาประกอบในการออกแบบเว็บไซตตนแบบ ซึ่ง

ไดมีการวิเคราะหตามหลักการออกแบบเว็บไซตที่มีประสิทธิภาพ 7 องคประกอบ พบวา ลักษณะโครงสราง

เว็บไซตสวนใหญอยูก่ึงกลางหนา มีโลโกอยูดานบนซายมือ มีการแสดงสี  ซึ่งเปนเอกลักษณขององคกร  มี

ระบบเนวิเกช่ันที่ชัดเจน จัดเปนหมวดหมู มีการนําเสนอดวยภาพกราฟฟกไมมากนัก มีการนําเครือขายทางสังคม

เขามารวมเปนสวนหน่ึงภายในเว็บไซต เปนตน 

2. เพ่ือสรางตนแบบเว็บไซตสําหรับใหบริการทางวิชาการ แกสังคมและชุมชน  จากวัตถุประสงคในขอน้ี ผูวิจัยได

นําขอมูลจากการตอบวัตถุประสงคในขอแรกมาวิเคราะหและไดทําการออกแบบโครงสรางเว็บไซตทั้งในสวน

ของขอมูลสารสนเทศ และ โครงสรางหนาเว็บไซต เพ่ือใหผูเช่ียวชาญประเมินน้ัน พบวา ขอมูลสารสนเทศท่ี

นําเสนอผานทางเว็บไซตคลอบคลุมเน้ือหาตามความตองการของกลุมเปาหมาย  และงายตอการเขาถึงระบบ

สารสนเทศ  มากท่ีสุด  สวน ภาพรวมของการออกแบบสารสนเทศ  ความตอเน่ืองของการนําเสนอสารสนเทศ  

และ เปนไปตามหลักการออกแบบเว็บไซต 7 องคประกอบ  มีความพึงพอใจในระดับมาก  โดยพบวา  ผูเช่ียวชาญ

มีความพึงพอใจมากเก่ียวกับ รูปแบบหรือโครงสรางการจัดวางหนาเว็บไซต  สี และ ภาพกราฟฟก  เน่ืองมากจาก

การออกแบบมีความชัดเจน แสดงความเปนเอกลักษณขององคกร  

              5.2 อภิปรายผล     

               จากการศึกษาพบวาลักษณะในการออกแบบเว็บไซตสําหรับใหบริการทางวิชาการแกสังคมและชุมชน

ของวิทยาลัยเซาธอีสทบางกอก โดยมีอาจารย และบุคลากรที่ เก่ียวของกับการใหบริการทางวิชาการเปน

กลุมเปาหมาย เพ่ือการใหออกแบบเว็บไซตในการใหบริการทางวิชาการตรงกับความตองการ โดยในสวนของ

รูปแบบในการออกแบบน้ันควรคํานึงถึงการนําเสนอขอมูลเน้ือหาที่จัดเปนหมวดหมูอยางชัดเจน การใชงานงาน

งาย การใชโทนสีแสดงออกถึงเอกลักษณขององคกร การเช่ือมโยงขอมูลไปยังแหลงขอมูล อื่นๆ ที่เก่ียวของใน

สวนของรูปแบบการประสานงานและเน้ือหาสําหรับการใหบริการทางวิชาการน้ัน โดยใหความสําคัญในภาพรวม

อยูในระดับมากกับทุกประเด็น เน่ืองจากกลุมเปาหมายไดเล็งเห็นความสําคัญของทุกเน้ือหาในการนําเสนอ แตมี

ประเด็นที่กลุมเปาหมายใหความสําคัญมากที่สุดในสวนของการประสานงาน เชน  การแสดงโครงสราง

คณะทํางาน การจัดโครงสรางการบริหาร ไดจัดไวเปนระเบียบชัดเจนรัดกุม และ ระบบสื่อสารที่เพียงพอ ใชการ

ไดดี และรวดเร็ว  ในสวนของเน้ือหาที่ตองการนําเสนอกลุมเปาหมายไดใหความสําคัญกับ การแจงขาวสาร การ

นําเสนองานวิจัยที่ไดจากการจัดโครงการบริการวิชาการ และการนําเสนอบทความท่ีไดจากการจัดโครงการ

บริการวิชาการโดยสังเกตวาในสวนน้ี      กลุมเปาหมายใหความสนใจในเน้ือหาหลักคือ การแจงขาวสารท่ีชัดเจน 

และการนําผลการใหบริการวิชาการไปประยุกตใชกับการเรียนการสอนและการวิจัย เพ่ือใหเกิดประโยชนกับ

กระบวนการเรียนมากที่สุดซึ่งนับวาจุดน้ีเปนหัวใจหลักของการใหบริการทางวิชาการในความหมายของ

สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (คูมือการประกันคุณภาพภายนอก, 2554)  ที่ระบุไวใน  
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ตัวบงช้ีที่ ๘   ผลการนําความรูและประสบการณจากการใหบริการวิชาการมาใชในการพัฒนาการเรียนการสอน

และ/หรือการวิจัย  อีกดวย นอกจากการออกแบบเว็บไซตโดยแสดงออกถึงเอกลักษณขององคกร   การจัด

หมวดหมูที่ชัดเจน   และนอกจากน้ีเมื่อสํารวจความตองการของกลุมเปาหมายซึ่งเปนผูใชงานเว็บไซตดังกลาว

พบวา หลักสําคัญกลุมเปาหมายตองการความสะดวกในการติดตอสอบถาม รวมถึงการติดตอเพ่ือสอบถามหรือผู

คุยกับวิทยากรผานทางเว็บไซตหลังจากเสร็จสิ้นการอบรม แสดงใหเห็นวาผูใชงานเว็บไซตตองการใชเว็บไซต

เปนสื่อกลางในการติดตามสอบถามถึงประเด็นตางจากวิทยากร และเมื่อวัดการประเมินผลเว็บไซตตนแบบจาก

ผูเช่ียวชาญพบวามีความพึงพอใจกับการออกแบบเว็บไซตตนแบบในทุกดานอยูในระดับมาก และมากที่สุด   จึง

สรุปไดวา  การออกแบบเว็บไซตสําหรับใหบริการทางวิชาการแกสังคมและชุมชนเปนไปตามวัตถุประสงคและ

เปาหมายท่ีต้ังไวและมีความสอดคลองกับ การออกแบบเว็บไซต (นภณต คุณะนิติสาร , 2011)  กลาววา  เว็บไซตที่

ไดรับการออกแบบอยางสวยงาม มีการใชงานท่ีสะดวก ยอมไดรับความสนใจจากผูใช มากกวาเว็บไซดที่ดูสับสน

วุนวาย   มีขอมูลมากมายแตหาอะไรไมเจอ นอกจากน้ียังใชเวลาในการแสดงผลแตละหนานานเกินไป    ซึ่งปญหา

เหลาน้ีลวนเปนผลมาจากการออกแบบเว็บไซตไมดีทั้งสิ้น และทางผูวิจัยก็มีมุมมองเชนเดียวกัน กับคํากลาว 

ขางตน 

6. กิตติกรรมประกาศ 

              ในการจัดทํางานวิจัยครั้ ง น้ี ผู วิจัยไดศึกษาขอมูลจากเอกสารและงานวิจัยที่ เ ก่ียวของ  รวมถึง

ขอขอบพระคุณวิทยาลัยเซาธอีสทบางกอกที่ใหทุนในการจัดวิจัยในครั้งน้ี และขอขอบพระคุณ ผศ.ดร ณมน จีรัง

สุวรรณ ผูอํานวยการหลักสูตรเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระ

จอมเกลาพระนครเหนือที่ใหคําแนะนําในการตรวจสอบเครื่องมือในการวิจัย และขอบพระคุณตอบผูตอบ

สอบถามทุกทาน รวมถึงผูเช่ียวชาญที่กรุณาเสียเวลาในการตรวจรับรองการประเมินตนแบบเว็บไซตดานการ 

บริการวิชาการแกสังคมและชุมชนในครั้งน้ี 
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การปรับปรุงแผนการสุมตรวจรับเขาวัตถุดิบ 
กรณีศึกษา: กระบวนการตรวจจับชิ้นสวนไดซของอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนกิส 

An Improvement of Incoming MaterialInspection Sampling Plan 
A Case Study: Dice SparePartIncoming Inspection Process of an  

ElectronicsIndustry 

ธีรยุทธ พะธะนะ,ฤทัย ฆองทอง , ปยะรุษ  ปลิวสุนทรรัตน, ยอดนภา เกษเมือง 
คณะวิศวกรรมศาสตร สาขาวิศวกรรมอุตสาหการ มหาวิทยาลัยธนบุรี หนองแขม กทม. 10160 

Email: ynp_ie@thonburi-u.ac.th 
บทคัดยอ 

งานวิจัยฉบับน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือปรับปรุงแผนการสุมตรวจรับเขาช้ินสวนไดซ ณ โรงงานตัวอยางโดย
การวิเคราะหหาสาเหตุของปญหาโดยใชเครื่องมือคุณภาพทั้ง 7 พบวาระบบการตรวจสอบของแผนกตรวจรับ
วัตถุดิบ (Incoming Quality Control, IQC) ในปจจุบันไมสามารถสกัดของเสียไดทั้งหมด พรอมทั้งนําเสนอวิธีการ
สุมตัวอยางที่จะทําใหสามารถควบคุมคุณภาพของวัตถุดิบ เพ่ือไมใหมีของเสียถูกนําเขามาใชในกระบวนการผลิต  
ซึ่งการสุมตัวอยางในปจจุบันจะเปนแบบการสุมตรวจอยางงาย (Simple random sampling) ทั่วไปทั้งเวเฟอร ซึ่ง
ไดซทั้งหมดของของเวเฟอรเปนอิสระซึ่งกันและกัน  แลวทําการสุมตรวจจํานวน 5 ตัว (Sampling unit) ตอเวเฟอร
ยอย โดยแตละครั้งที่สุมตัววัตถุดิบหรือไดซแตละตัวของจํานวนไดซทั้งหมดจะมีโอกาสถูกเลือกเทาเทียมกัน ซึ่ง
การสุมตรวจท่ัวทั้งเวเฟอรน้ันมีโอกาสท่ีจะตรวจจับจํานวนของเสียไดไมเหมาะสม ดังน้ันผูวิจัยจึงไดพิจารณา
ปรับปรุงแผนการสุมตรวจ และกระบวนการสุมโดยอางอิงจาก MIL-STD-105E , AQL 1.0 ที่ระดับ การตรวจสอบ
พิเศษ S-1 และแผนการชักสิ่งตัวอยางเพ่ือการยอมรับเชิงเด่ียวแบบปกติ และระดับคุณภาพที่ยอมรับได 
(Acceptable Quality Level, AQL) ซึ่งหากพบของเสียเพียง 1 ตัว จากการสุมตรวจจํานวน 5 ตัวก็จะปฏิเสธวัตถุดิบ
ในเวเฟอรยอยน้ันๆ ซึ่งจะทําใหมีโอกาสที่จะพบของเสียมากกวาการสุมแบบการสุมตรวจอยางงาย (Simple 
random sampling) ทั่วทั้งเวเฟอรอยางที่ปฏิบัติอยูในปจจุบันซึ่งทําใหมีโอกาสท่ีจะสกัดก้ันของเสียไมใหถูกนําเขา
มาใชในกระบวนการผลิต ซึ่งพบวาหลังจากการปรับปรุงวิธีการสุมตรวจแบบใหมน้ันสามารถลดของเสียที่ผาน
เขากระบวนการผลิตจากรอยละ 0.425 ตอปริมาณการผลิตเฉล่ียที่ 65 ลานตัวตอเดือน ไปเปนรอยละ 0.21 ตอ
ปริมาณการผลิตเฉล่ียที่ 65 ลานตัวตอเดือนเชนกัน และสามารถลดสัดสวนของเสียที่เกิดหลังจากการทดสอบขั้น
สุดทายจาก 4,250 ตัวตอหน่ึงลานตัว (4,250 ppm.)  ไปเปน 2,100  ตัวตอหน่ึงลานตัว (2,100 ppm.) และจากผลที่
เกิดขึ้นน้ันยังสามารถลดคาใชจายจากเดิม 414,375 บาทตอเดือน ลงไปเปน 204,750 บาทตอเดือน ซึ่งก็สามรถลด
ไดถึง 214,500 บาทตอเดือน หรือสามารถลดคาใชจายไดถึงรอยละ 50.58 ซึ่งเปนสวนที่สําคัญในการลดตนทุน
การผลิตและทําใหผลิตภัณฑมีคุณภาพมากขึ้น 

คําสําคัญ:แผนการสุมตัวอยาง, เครื่องมือคุณภาพ 7 ชนิด, อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส 
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Abstract 
 This research aims to improve the material incoming inspection supplier plan by analyzing the cause of the 
problem by the use of quality tools and 7 shows that the monitoring system of the Visa Section of the raw 
material (Incoming Quality Control, IQC. ) present in the waste cannot be extracted at all. And the sampling 
method is able to control the quality of raw materials. To prevent waste being brought into use in the production 
process. The present sample is a simple random check (Simple random sampling) are both wafers. The 
channeling of wafer independent of each other. Then a random number 5 (Sampling unit) on the wafer. Each 
time a random number of each raw material or Dice is an equal chance of being selected. The randomized 
across the wafers were able to detect the number of defects is not appropriate. Therefore, the researcher has to 
consider the sampling plan. And random processes based on MIL-STD-105E, AQL 1.0 level monitoring in S-1 
and the plan is to have a single model. And acceptable quality levels (Acceptable Quality Level, AQL), which 
is the only one of the characters from the random number five, it will reject the material in the wafer. This will 
have the opportunity to meet the waste rather than random sampling, simple (Simple random sampling) across 
the wafer as the present, which is likely to prevent waste from being brought into use. in the production process. 
It was found that after the update, the random new can reduce waste through the manufacturing process from 
percent’s0.425 per volume averaged 65 million per month to as Percent 0.21 per volume on average 65 million. 
per month as well. And to reduce the proportion of waste after the final test of 4,250 per one million (4,250 
ppm.) To 2,100 per one million (2,100 ppm.) And of the consequences that can reduce costs. Payments from 
414,375 per month to 204,750 per month, which is three to up to 214,500 per month, or can cut costs by up to 
percent of 50.58, which is the key to lower production costs and make products. more quality. 

Keywords:Sampling plan, 7 QC tools, Electronics industries



การประชุมวิชาการระดับชาติ เบญจมิตรวิชาการ คร้ังท่ี 3                                                             29 พฤษภาคม 2556  

นวัตกรรมและองคความรูใหมเพื่อการพัฒนาท่ียั่งยืน                                                                          วิทยาลัยเซาธอีสทบางกอก 
 

  81 

ความสําคัญและท่ีมาของงานวิจัย 
การใชระบบการตรวจรับวัตถุดิบในโรงงานอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส เพ่ือควบคุมคุณภาพของวัตถุทุกชนิดที่

จะนํามาใชผลิตสินคาในกระบวนการผลิต ซึ่งในทางปฏิบัติไมสามารถตรวจสอบคุณภาพของวัตถุดิบไดรอยละ100 
ดังน้ัน จึงจะตองมีการสุมตัวอยาง เพ่ือตรวจสอบคุณภาพของวัตถุดิบปจจุบันยังพบวามีของเสียที่ผานการสุม

ตัวอยางจากแผนกตรวจสอบคุณภาพวัตถุดิบเขาไปยังสายการผลิต ซึ่งเกิดจากแผนการสุมตัวอยางหรือวิธีการ
ตรวจสอบไมเหมาะสม ดังน้ันจึงตองมีการท้ิงช้ินงานที่ผลิตแลว และตองนําวัตถุดิบที่ผานการสุมตัวอยางตัวอยางแลว
มาทําการคัดเลือกเพ่ือแยกงานดีและงานเสียอีกครั้ง ทําใหเกิดการสูญเสียซึ่งกระทบโดยตรงตอตนทุนการผลิตและ
อาจจะเกิดปญหาคุณภาพเมื่อสงสินคาที่ไมไดคุณภาพ  
 จากปญหาที่กลาวมาขางตนจึงเปนเหตุใหผูทําการวิจัยเกิดความสนใจท่ีจะทําการวิเคราะหหาสาเหตุที่เกิดขึ้น
ดังกลาวเพ่ือหาแนวทางในการปรับปรุงแกไขและปองกันวัตถุดิบหลักที่ใชในการผลิตที่เปนของเสียมิใหผานการ
ตรวจสอบในขั้นตอนการนําเขาวัตถุดิบเขาไปสูกระบวนการผลิตไดเพ่ือที่จะเพ่ิมประสิทธิภาพในการผลิตและลดของ
เสียใหเหลือนอยที่สุด 
 

วัตถุประสงค 
1. เพ่ือศึกษาผลกระทบท่ีเกิดขึ้นกับโรงงานจากวิธีการการสุมตัวอยางวัตถุดิบหลัก (Dice) 
2. เพ่ือประเมินคุณภาพวัตถุดิบและสรางระบบปองกันวัตถุดิบที่เปนของเสีย 
3. เพ่ือลดของเสียมิใหเขาสูกระบวนการผลิตและตนทุนในกระบวนการผลิต 
 

ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
1. ทราบถึงปญหาที่แทจริงที่เกิดขึ้นจากวิธีการสุมตัวอยางวัตถุดิบในปจจุบัน 
2. สรางระบบท่ีสามารถปองกันวัตถุดิบที่เปนของเสียไดจากการประเมินคุณภาพวัตถุดิบ 
3. สามารถนําวิธีการปฏิบัติ ไปประยุกตใชกับวิธีปจจุบันเพ่ือลดตนทุนในการผลิต 

ขอบเขตของการวิจัย 
 ทําการศึกษาเฉพาะขั้นตอนการสุมตัวอยางของวัตถุดิบหลัก(Dice) เทาน้ัน 
 

ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
1. การควบคุมคุณภาพ (Quality Control) 

   ในการประกันคุณภาพที่ดีน้ัน มีความจําเปนตองสรางความเชื่อมั่นในผลิตภัณฑและการบริการอยางครบวงจร 
ซึ่งประกอบดวย คุณภาพในการออกแบบ (Quality of Design) และคุณภาพของความถูกตอในการผลิต(Quality of 
Conformance)สําหรับการควบคุมคุณภาพคุณภาพของความถูกตองในการผลิต ประกอบดวย 2 สวนสําคัญ คือ 
   - การควบคุมคุณภาพของกระบวนการ (Process Quality Control; PQC) หมายถึง ระบบคุณภาพที่ใหความสนใจ
กับการตรวจติดตาม (Monitoring) และการพัฒนากระบวนการผลิตโดยอาศัยการวิเคราะหแนวโนมและอาการของ
ปญหาดานคุณภาพ 
   -  การควบคุมคุณภาพเพ่ือการยอมรับ (Acceptance Quality Control; AQC)หมายถึง ระบบคุณภาพในอันที่จะ
ปองกันลูกคาจากการยอมรับผลิตภัณฑที่บกพรอง ตลอดจนการจูงใจและกระตุนใหผูผลิตดําเนินการใชระบบการ
ควบคุมคณุภาพของกระบวนการ 

2. การควบคุมคุณภาพเพ่ือการยอมรับ 
   ในการควบคุมคุณภาพเพ่ือการยอมรับน้ันเพ่ือที่จะใหบรรลุวัตถุประสงคตามที่กลาวจะตองปฏิบัติดังน้ี 
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   -  การตรวจสอบแบบ 100 % หมายถึง การตรวจสอบผลิตภัณฑทีละหนวยทุกหนวย 
   -  การตรวจสอบเปนครั้งคราว (Spot-check Inspection) หมายถึง  การตรวจสอบแบบเลือกตามใจชอบโดยมิได
วางอยูบนเกณฑดานวิทยาศาสตร 
   -  การใหคํารับรอง (Certification) หมายถึง การควบคุมคุณภาพเพ่ือการยอมรับโดยการใหวิศวกรหรือสถาบันที่
ลูกคาใหการยอมรับเปนผูออกใบประกาศนียบัตรรับรองคุณภาพให 
   -  การชักสิ่งตัวอยางเพ่ือการยอมรับ (Acceptance Sampling)  หมายถึง  การตรวจสอบสิ่งตัวอยาง (Sample) ที่
เลือกขึ้นมาจากงานท้ังหมดโดยวิธีการทางสถิติดวยกฎของความนาจะเปน (Probability)  และอาศัยคุณลักษณะของสิ่ง
ตัวอยางที่ตรวจสอบไดในการอธิบายคุณลักษณะของช้ินงานทั้งหมดที่ตองการตัดสินใจ 

3. แนวคิดพ้ืนฐานในเร่ืองการชักตัวอยางเพ่ือการยอมรับ 
   การสุมตัวอยางเพ่ือการยอมรับเปนปจจัยที่สําคัญในการควบคุมคุณภาพ การสุมตัวอยางเพ่ือการยอมรับเปนการ
ตรวจสอบเพ่ือรับหรือปฏิเสธวัตถุดิบที่จะนําเขาสูกระบวนการผลิต หรือเพ่ือการตัดสินใจสงสินคาไปใหลูกคา การ
ตรวจสอบจะทําโดยวิธีการชักตัวอยางจากของที่สงมา แลวทําการตรวจสอบตัวอยางจึงตัดสินใจวาจะยอมรับหรือ
ปฏิเสธวัตถุดิบทั้งหมด [1, 2] วัตถุประสงคของการชักตัวอยางเพ่ือการยอมรับน้ันก็เพ่ือตัดสินใจวาจะยอมรับหรือ
ปฏิเสธของท่ีสงมาวัตถุประสงคอีกประการหน่ึงคือ กําหนดแนวทางหรือวิธีการคํานวณความเสี่ยงในการยอมรับ
วัตถุดิบที่มีคุณภาพที่กําหนดการชักตัวอยางเพ่ือการยอมรับมิไดใชเพ่ือการควบคุมคุณภาพโดยตรง การควบคุม
คุณภาพสินคาเปนหนาที่ของแผนภูมิควบคุม กลาวโดยสรุปวัตถุประสงคของกราชักตัวอยางเพ่ือการยอมรับมี
วัตถุประสงคคือ 
   - เพ่ือใชในการตัดสินใจวาจะยอมรับหรือปฏิเสธสินคามิใชเพ่ือประมาณระดับคุณภาพสินคา 
   - แผนการชักตัวอยางเพ่ือการยอมรับมิใชวิธีการควบคุมคุณภาพของกระบวนการผลิตโดยตรง แตเปนแผนที่ใช
เพ่ือการตัดสินใจวายอมรับหรือปฏิเสธสินคาในล็อตที่สงเขามา ถึงแมวาสินคาทุกล็อตจะมีระคับคุณภาพเทากัน แตผล
ของการชักตัวอยางจะยอมรับบางล็อต และบางล็อตจะถูกปฏิเสธทั้งที่ล็อตที่รับการยอมรับก็มิไดมีระดับดับคุณภาพ
ดีกวาล็อตที่ถูกปฏิเสธ 
   - วิธีใชแผนการชักตัวอยางเพ่ือการยอมรับที่มีประสิทธิผลคือ อยาใชเพ่ือการกําหนดระบบดับคุณภาพของสินคา
แตใชเพ่ือการตรวจสอบ เพ่ือใหแนใจวาผลผลิตที่ไดสอดคลองกับขอกําหนดที่ตองการโดยทั่วไป การตัดสินรับ
วัตถุดิบจากผูขายเพ่ือนํามาใชในกระบวนการผลิต 

4. การชักตัวอยางเพ่ือการยอมรับ 
   เทคนิคของการชักสิ่งตัวอยางเพ่ือการยอมรับ  เปนเทคนิคที่อาศัยการประยุกตหลักการทางสถิติและความนาจะ
เปนในการเลือกสิ่งตัวอยางที่ตองการตัดสินใจ (ทางสถิติ เรียกวา ประชากร) และอาศัยการอนุมานทางสถิติ (Statistical 
Inference) เพ่ือการตัดสินใจโดยวิธีการทดสอบสมมุติฐาน (Test of Hypothesis) เพ่ือพิจารณาวาคุณภาพของประชากร
น้ันควรไดรับการยอมรับ (Accept) หรือไม 

5. การสุมตัวอยาง (Sampling) 
   เปนการทําใหไดมาซึ่งกลุมตัวอยางที่เปนตัวแทนประชากรเพ่ือใชศึกษาขอมูลแทนประชากรวิธีการสุมตัวอยาง
ประชากรจําแนกออกเปน2ประเภทใหญๆดังน้ี 
  -การสุมตัวอยางโดยอาศัยความนาจะเปน (Probability sampling) เปนการสุมตัวอยางโดยคํานึงความนาจะเปน
ของแตละหนวยประชากรท่ีจะไดรับการเลือกซึ่งจะเปนไปในแบบสุมไมเฉพาะเจาะจงเพ่ือนําผลไปใชสรุปอางอิง
(Inference) ถึงประชากรเปาหมาย 
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   -การเลือกตัวอยางประชากรโดยไมอาศัยหลักความนาจะเปน 
วิธีสุมตัวอยางแบบแบงช้ัน (Stratified sampling) เปนการสุมตัวอยางประชากรแบบแบงประชากรออกเปนพวกหรือ
ช้ัน (Stratum) ตามวัตถุประสงคของการศึกษาโดยใหมีลักษณะภายในคลายกันหรือเปนอันดับเดียวกัน
(Homogeneous) มากที่สุดแตจะแตกตางกันระหวางช้ันจากน้ันจึงทําการสุมจากแตละช้ันขึ้นมาทําการศึกษาโดยใช
สัดสวนของกลุมตัวอยางประชากรท่ีสุมขึ้นมาเทากันหรือไมเทากันก็ไดทั้งน้ีขึ้นอยูกับความเหมาะสม [4] 

6. MIL-STD-105E (1989) 
  ไดกําหนดถึงวัตถุประสงคของมาตรฐานน้ีไวอยางชัดเจนวา เปนมาตรฐานที่ไดรับการจัดทําขึ้นเพ่ือใชวิธีการและ
แผนในการชักสิ่งตัวอยางจากล็อตหรือแบชเพื่อการตรวจสอบแบบเชิงคุณภาพ (Attribute) ซึ่งหมายถึง การตรวจสอบ
เพ่ือระบุวา หนวยผลิตภัณฑ (Unit of Product) ที่ไดรับการตรวจสอบเปนผลิตภัณฑที่บกพรองหรือไม หรือเพ่ือบงช้ีถึง
จํานวนขอบกพรองในหนอยผลิตภัณฑเมื่อเปรียบเทียบกับคุณลักษณะที่กําหนดเทาน้ัน นอกจากน้ีแลว ในมาตรฐานน้ี
ยังไดระบุชัดเจนถึงการไมใหใชมาตรฐานน้ีในการตีความใหขัดแยงกับคูสัญญาการคาใดๆ และคําวา การยอมรับ 
(Accept) ที่ใชมาตรฐานน้ีก็จะมีความหมายเพียงการยอมรับตามความตองการของมาตรฐานเทาน้ัน แตไมได
ครอบคลุมถึงการยอมรับทางกฎหมายหรือกฎระเบียบใดๆ ของทางราชการรวมท้ังคูสัญญาการคาใดๆ 

7. ระดับคุณภาพท่ียอมรับ (Acceptable Quality Level: AQL) 
  ระดับของคุณภาพที่ใชเปนจุดประสงคของการตรวจสอบแบบชักสิ่งตัวอยาง ซึ่งถือใหเปนคาเฉล่ียความบกพรอง 
(Process Average) ที่ยอมใหเกิดในผลิตภัณฑเมื่อมีการตรวจสอบล็อตอยางตอเน่ือง ในการกําหนดคา AQL จะกําหนด
ภายใตคาความเสี่ยง (Risk) ที่ยอมใหเกิดการชักสิ่งตัวอยางโดยคา AQL จะหมายถึงขอบกพรองตอรอยหนอยของ
ผลิตภัณฑ หรือจํานวนรอยละของผลิตภัณฑบกพรองที่มีในลอต ซึ่งจะทําใหมีโอกาสมากที่สุดในการยอมรับล็อต [3] 
8. เคร่ืองมือคุณภาพ 7 ชนิด (7 QC Tools) 
  เครื่องมือที่ใชในการแกปญหาทางดานภาพในกระบวนการทํางาน ซึ่งชวยศึกษาสภาพทั่วไปของปญหา การเลือก
ปญหา การสํารวจสภาพปจจุบันของปญหา การคนหาและวิเคราะหสาเหตุแหปญหา ที่แทจริงเพ่ือการแกไขไดถูกตอง
ตลอดจนชวยในการจัดทํามาตรฐานและควบคุมติดตามผลอยางตอเน่ืองดังน้ี 
-  แผนตรวจสอบ (Check Sheet) 
  -  แผนผังพาเรโต (Pareto Diagram) 
  -  กราฟ (Graph) 
  -  แผนผังแสดงเหตุและผล (Cause & Effect Diagram) 
  - แผงผังการกระจาย (Scatter) 
  - แผนภูมิควบคุม (Control Chart) 
  - ฮิสโตแกรม (Histogram) [4, 5] 
9. การทดสอบสมมุติฐานทางสถิติ 
  การทดสอบสมมุติฐานทางสถิติโดยใชขอมูลตัวอยาง ประชากร หรือตัวแปรที่ตองการทดสอบจะตองมีการจก
แจงแบบปกติ หรือใกลเคียงแบบปกติ ขั้นตอนในการทดสอบสมมุติฐาน มีดังน้ี 
  -ต้ังสมมุติฐานทางสถิติ เปนการต้ังสมมุติฐานเก่ียวกับพารามิเตอรองประชากรซึ่งประกอบดวยสมมุติฐานวาง 
(H0) และสมมุติฐานแยง (H1) โดยการเปล่ียนสมมุติฐานทางสถิติ แลวนําไปใสในสมมุติฐานแยง แลวจึงกําหนด
สมมุติฐานวาง ใหมีลักษณะตรงกันขาม หรือขัดแยงกันแตในสมมุติฐานวางตองกําหนดคาพารามิเตอรแบบคาเดียว
หรือคาที่เทากันของพารามิเตอรเทาน้ัน 
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  -กําหนดคาระดับนัยสําคัญ (α) โดยมีหลักเกณฑในการกําหนด ดังน้ี 
    ก. α= .001 กรณีงานวิจัยที่เก่ียวเน่ืองกับความปลอดภัย 
    ข. α= .05 กรณีงานวิจัยทั่วๆ ไป 
    ค. α = .01 กรณีงานวิจัยตองการความนาเช่ือถือมากขึ้น 
    ง. α= .10 กรณีงานวิจัยที่เก่ียวกับการทําสํารวจ 
  - กําหนดสถิติทดสอบ โดยตองคํานึงถึงวาทราบการแจกแจงหรือไม ขนาดตัวอยางมากนองแคไหน และไดมา
ดวยวิธีใด เก็บในมาตรวัดแบบใดตองการทดสอบพารามิเตอรใด และยังรวมไปถึงขอมูลมาจากประชากรตองกรา
ทดสอบพารามิเตอรใด และยังรวมไปถึงขอมูลมาจากประชากรก่ีกลุม 
  -คํานวณคาสถิติจากขอมูลที่ไดจากประชากร แลวนํามาคํานวณคาสถิติทดสอบ 
  -สรางเขตปฏิเสธสมมุติฐานวาง หรือเรียกกวาบริเวณวิกฤตขึ้นอยูกับคา (α) และลักษณะของสมมุติฐานทางสถิติ
ที่กําหนดไว ดังน้ี 
    H0 : p1 = p2 
    H1 : p1 ≠ p2 
เรียกวาสมมุติฐานแบบ 2 หาง (2-tailed Hypothesis) 
  -สรุปผลการทดสอบถาคาสถิติทดสอบตกในบริเวณวิกฤตใหตัดสินใจปฏิเสธสมมุติฐานวางแลวยอมรับ
สมมุติฐานแยง แตถาคาสถิติทดสอบในบริเวณยอมรับใหตัดสินใจยอมรับสมมุติฐานวาง [7] 
 10. งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
  ในกลุมอุตสาหกรรมผลิตช้ินสวนไฟฟาและอิเลคทรอนิกส ไดนําวิธีการตรวจแบบสุมตัวอยางเพื่อการตรวจสอบ
คุณภาพการผลิต โดยการสรางแผนการชักตัวอยางแทนการทดสอบทุกช้ิน ผลการวิจัยพบวาแผนการสุมตัวอยางที่ได
จากวิธีการคํานวณโดยโปรแกรม Samp V2.0 ชวยลดคาความเสี่ยงของผูบริโภคในการยอมรับสินคาที่มีขอบกพรอง
มากกวาวิธีเดิมที่ใชแผนการสุมตัวอยางตามมาตรฐาน MIL-STD-105E ถึง 16.46% และขีดจํากัดคุณภาพออกเฉลี่ย 
(AOQL) ถึง 16.34% [6], กลุมอุตสาหกรรมยานยนตที่นําวิธีการตรวจสอบแบบสุมตัวอยางเพ่ือการยอมรับ เชน 
กรณีศึกษา: กระบวนการประกอบโซราวลิ้นรถยนต พบวาแผนการสุมแบบอางอิงมาตรฐาน MIL-STD-105E แบบเดิม
ที่ขนาดลอต 1,000, 5,000 และ 10,000 ช้ินที่ระดับสัดสวนของเสีย (p) เทากับ 0.12%, 0.13% และ 0.17% ตามลําดับ 
แตเมื่อระดับสัดสวนของเสีย (p) อยูระหวาง 0.2% ถึง 1.0% พบวาการใชแผนการสุมที่ปรับปรุงใหมทําใหสามารถลด
ตนทุนโดยรวมไดระหวาง 10% ถึง 45% [8] 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
1. ศึกษาสภาพท่ัวไปของแผนตรวจรับวัตถุดิบ(Incoming quality control, IQC) ของโรงงานตัวอยางใน

ปจจุบัน 
  หนาที่ของแผนกรับวัตถุดิบ (Incoming quality control, IQC) และขั้นตอนการทํางานต้ังแตรับสินคาจนเสร็จสิ้น
กระบวนการ ณ โรงงานตัวอยาง ซึ่งการตรวจสอบของแผนกตรวจรับวัตถุดิบ (Incoming quality control, IQC) จะทํา
หนาที่ควบคุมการตรวจสอบวัตถุดิบที่เขามามีคุณภาพที่ยอมรับไดตามขอกําหนดเฉพาะซึ่งรวมถึง  
  - การตรวจสอบ  
  - วิเคราะหผลิตภัณฑ และวัตถุดิบที่นําเขามา ซึ่งรวมถึงวัตถุดิบที่เขาสูกระบวนการผลิตแลว และพบวาวัตถุดิบมี
ของเสียปะปน 
  - บันทึกขอมูลการตรวจสอบทั้งหมด 
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  - บันทึกขอมูลคุณภาพของผูผลิตแตละรายอยางตอเน่ืองพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพของผูผลิต 
 2. รวบรวมขอมูลกอนการปรับปรุง และศึกษาผลกระทบ 
  จากขอมูลต้ังแตเดือนมกราคมถึงเดือนมิถุนายน พ.ศ. 2555ซึ่งแสดงสัดสวนของเสียในสายการผลิตที่เกิดจาก
ปญหาของวัตถุดิบดังตารางที่ 2.1 
ตารางที่ 2.1ผลกระทบท่ีเกิดขึ้นระหวางเดือนมกราคมถึงมิถุนายน พ.ศ. 2555 

เดือน 
พ.ศ. 2555 

ของเสียทีเ่กิดจากวตัถุดิบ
(PPM) 

ของเสียจากการตรวจสอบขั้นสุดทายผลิตเฉล่ียที6่5 
ลานตัวตอเดือน(ตัว/เดือน) 

มูลคาสูญเสีย (บาท) 

ม.ค. 3,700 240,500 360,750 

ก.พ. 4,200 273,000 409,500 
มี.ค. 5,800 377,000 565,500 
เม.ย. 4,600 299,000 448,500 
พ.ค. 3,700 240,500 360,750 
มิ.ย. 3,500 227,500 341,250 

คาเฉล่ีย 4,250 276,250 414,375 

 3.การวิเคราะหเพ่ือสาเหตุของระบบตรวจสอบคุณภาพวัตถุดิบ 
  ซึ่งพบวาวิธีการตรวจสอบวัตถุดิบ และการสุมตัวอยางในปจจุบัน ยังไมสามารถตรวจจับปญหาที่เกิดจากวัตถุดิบ
ได เน่ืองจากใชวิธีการสุมตรวจโดยสุมมาจากทั่วทั้งเวเฟอรและทุกจุดมีโอกาสเทาๆ กัน ดังน้ันจึงทําการวิเคราะห
สาเหตุ โดยการนําไดซทั้งเวเฟอรมาตรวจสอบ ซึ่งจะเปนตัวอยางงานท่ีจะนํามาแสดงถึงแนวโนนของของเสียที่เกิดขึ้น
ในแตละเวเฟอร ซึ่งมีจํานวนงานทั้งหมดใกลเคียงกัน และจะใชเครื่องมือการตรวจสอบคุณสมบัติ โดยเจาหนาที่ของ
บริษัทเปนผูตรวจสอบ แลวทําการนับ และบันทึกจํานวนของเสียที่เกิดขึ้น 
 
 4. การเสนอวิธีการปรับปรุง 
  ผูทําการวิจัยนําเสนอวิธีที่จะทําใหระบบตรวจสอบคุณภาพวัตถุดิบสามารถควบคุมคุณภาพของวัตถุดิบมิใหหลุด
เขาไปในกระบวนการผลิตโดยที่ปจจุบันทําการสุมตรวจทุกเวเฟอรยอย เวเฟอรยอมละ 5 ตัว โดยพนักงานจะทําการ
หยิบตัวไดซในบริเวณที่งายตอการปฏิบัติงานซึ่งเปนวิธีที่พนักงานปฏิบัติตามคูมือการปฏิบัติงานอยูแลว หลังจากน้ัน
พนักงานจะทําการทดสอบดวยเครื่องมือวัดเฉพาะหลังจากน้ันทดลองตรวจสอบดวยวิธีตรวจสอบแบบใหม แลวนําผล
มาเปรียบเทียบกับวิธีตรวจสอบแบบเกา 
 5. การยืนยันผลการปรับปรุง  
  ยืนยันผลการตรวจสอบแบบใหมกับวิธีการแบบเกาโดยการทดสอบสมมุติฐานที่ระดับนัยสําคัญ (α) 0.05 โดยใช
การคํานวณดวยโปรแกรม MINITAB 
 6. การทดลองนําไปใชงานจริง 
  นําวิธีระบบตรวจสอบคุณภาพวัตถุดิบแบบใหมไปใชงานจริงเพ่ือดูผลที่เกิดขึ้นหลังจากไดซที่ผานการตรวจสอบ
ดวยวิธีใหมน้ันสามารถลดของเสียที่เกิดขึ้นในกระบวนการผลิตอันเน่ืองจากไดซมีปญหามาจากผูผลิต 
 7. การเก็บขอมูลหลังจากนําวธีิท่ีทําการปรับปรุงไปใชในโรงงานตัวอยาง 
  ดําเนินการทําการเปรียบเทียบสัดสวนของเสียในกระบวนการผลิตที่เกิดจากปญหาของวัตถุดิบกอนและหลังการ
ปรังปรุงการสุมตรวจดวยวิธีใหมวาสามารถลดของเสียที่เกิดขึ้นในกระบวนการผลิตอันเน่ืองมาจากไดซมีปญหามา
จากผูผลิต 
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 8. การนําเสนอวิธีการสุมตรวจแบบใหม 
  ผูทําการวิจัยนําเสนอวิธีการสุมแบบใหมตอแผนกตรวจสอบคุณภาพวัตถุดิบ (Incoming Quality Control, IQC) 
เพ่ือนําไปใชงานจริงในโรงงานตัวอยาง 
 9. การกําหนดลงในแผนคูมือการปฏิบัติงาน 
  หลังจากมีการดําเนินการแกไขปญหาแลว ผูวิจัยจะดําเนินการวิจัยจัดทําคูมือปฏิบัติการ (Work Instruction, WI)ตอ
แผนกตรวจสอบคุณภาพวัตถุดิบ (Incoming Quality Control, IQC) เพ่ือนําไปใชงานจริงในโรงงานตัวอยาง 
 

ผลการดําเนินการวิจัย 
 1. ผลวิเคราะหสาเหตุของระบบตรวจสอบคุณภาพวัตถุดิบ 
  - ผลการวิเคราะหหาสาเหตุโดยใชแผนผังแสดงเหตุและผล (Cause & Effect Diagram) ดังรูปที่ 4.1 พบวา
ตําแหนงในการสุมจับไดซไมสามารถตรวจจับของเสียได จึงสงผลใหวิธีการสุมตรวจในปจจุบันไมพบของเสีย จึง
สงผลใหระบบตรวจสอบคุณภาพวัตถุดิบ (Incoming Quality Control, IQC) ไมสามารถสกัดของเสียเขาสายการผลิต
ได 
 

ระบบตรวจสอบ
คุณภาพวตัถุดิบ

ไมสามารถตรวจจบั
ของเสียจากวตัถุดิบได

สถานท่ีปฏิบติังาน
พกัผอนไมเพยีงพอ

จาํนวนพนักงานไมเพียงพอ

ป องกันพนกังานเกิดการวางงาน
ลดต นทุน

นโยบายบริษทั ไดซเสีย

ไฟฟ าตกบอย

เกิดความผิดลาดท่ี Parameters

เคร่ืองจักรเกาเกินไป

ปฏิบัติงานไมถูกตองตามมาตรฐานการปฏิบัติงาน

มาตรฐานการสุมตัวอยางไมมี

จาํนวนตวัอยางไมเพียงพอ

เวลาของการปฏิบัติงานนอยเกินไป
เรงผลผลิต

เพ่ือใหทนัตอการผลิต

ตาํแหนงในการตรวจวัตถุดิบ
ไมพบของเสีย

 
 

รูปท่ี 4.1 ผลการวิเคราะหดวยแผนผังเหตุและผล 
 
  -  ผลการผลการวิเคราะหดวยแผนผังเหตุและผล (Cause & Effect Diagram) จึงไดทําการเสนอและขอคําปรึกษา
กับผูที่เก่ียวของ(หัวหนาแผนกตรวจสอบคุณภาพ) เพ่ืออธิบายถึงปญหาที่เกิดขึ้นดังกลาว และแนวทางการแกไขใน
ปญหาแตละขอ จากน้ันจึงไดมีการตกลงกันวาควรจะลองแกไขปญหา ที่เกิดจากวิธีปฏิบัติงานที่วิธีการตรวจสอบ
ปจจุบันไมพบของเสียเน่ืองจากกลุมตัวแทนไมบงบอกถึงปญหาและที่อยูของกลุมตัวอยางไมสงผลดานคุณภาพ
เน่ืองจากตําแหนงที่ตรวจไมพบของเสีย  และอีกอยางคือ จํานวนที่สุมตัวอยางนอยเกินไปเน่ืองจากเวลาและจํานวน
พนักงานที่มีจํากัดและเรงผลิตเพ่ือใหทันตามกําหนดการสงของใหลูกคา 
   สาเหตุที่เลือกหัวขอวิธีการปฏิบัติงานเน่ืองจากมีผลกระทบทางดานตนทุนนอยที่สุดและพัฒนาไดจากวิธีปฏิบัติ
เดิมที่ไดปฏิบัติอยูและไมขัดตอสถานะภาพของโรงงานตัวอยางที่เปนอยูปจจุบัน จึงไดดําเนินการตามทฤษฎีในบทท่ี 2 
ที่วา “สําหรับกรณีที่ไมทราบประวัติคุณภาพของกระบวนการของผูผลิตล็อตหรือ Bacthมากอน  มีความจําเปนอยางยิ่ง
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ตองทําการตรวจสอบแบบ 100% กอน (ถาทําได)  ทั้งน้ีเพ่ือตัดสินใจเก่ียวกับประวัติคุณภาพ” ผูวิจัยจึงไดทําการ
ตัดสินใจทําการตรวจสอบจํานวนไดซทั้งหมดในเวเฟอรยอย 
 - ผลวิเคราะหโดยใชแผนตรวจสอบ (Check Sheet) จากทําการวิเคราะหสาเหตุพบวา ตําแหนงในการสุมจับไดซไม
สามารถตรวจจับของเสียได ดังน้ันผูวิจัยไดทําการออกแบบแผนตรวจสอบ (Check Sheet) เพ่ือทําการศึกษาถึง
ตําแหนงการสุมตรวจไดซบนเวเฟอร โดยนําเวเฟอรไดซกอนที่จะนําไปแยกเปนเวเฟอรยอยๆ มาตรวจสอบจํานวน 7 
เวเฟอร ซึ่งจะเปนตัวอยางงานที่จะนํามาแสดงถึงแนวโนมของของเสียที่เกิดขึ้นในแตละเวเฟอร ซึ่งมีจํานวนงาน
ทั้งหมดใกลเคียงกัน และใชเครื่องมือการตรวจสอบคุณสมบัติโดยเจาหนาที่ของบริษัทเปนผูตรวจสอบ ซึ่งจะทําการ
แบงไดซออกเปนชวงๆ 15 ชวงเทาๆ กันโดยเร่ิมจากจุดก่ึงกลางของเวเฟอรจะนับเปนจุด 0 มิลลิเมตร จนถึงชวงที่ 15 
น่ันก็คือ วงนอกสุด แลวทําการนับจํานวนของเสยีที่เกิดขึ้นในแตละชวงดังรูปที่ 4.2 
 

 
 

รูปท่ี 4.2 รูปการแบงเวเฟอรออกเปนชวงที่ 1 ถึงชวงที่ 15 
 

ตารางที่ 4.1 ผลการทดสอบโดยใชแผนตรวจสอบ (Check Sheet) 
จํานวนของเสีย (ตัว) 

ชวงที่ 
เวเฟอรที่1 เวเฟอรที่2 เวเฟอรที่3 เวเฟอรที่4 เวเฟอรที่5 เวเฟอรที่6 เวเฟอรที่7 

จํานวนของเสียเฉลี่ย 

1 0 0 0 0 0 0 0 0 
2 0 0 0 0 0 0 0 0 
3 0 0 0 0 0 0 0 0 
4 0 0 0 0 0 0 0 0 
5 0 0 0 0 0 0 0 0 
6 0 0 0 0 0 0 0 0 
7 0 0 1 0 0 0 0 1 
8 4 0 0 0 2 3 2 2 
9 3 2 0 0 8 0 2 3 

10 8 0 2 0 9 1 1 3 
11 3 0 2 0 4 5 1 3 
12 3 0 0 0 0 7 1 2 
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13 6 5 3 1 2 2 4 4 
14 1 10 16 10 6 15 10 10 
15 15 13 24 21 20 18 19 19 

 
จากการทดสอบดวยแผนตรวจสอบ (Check Sheet) จึงนํามาวิเคราะหรวมกับกราฟพาเรโต (ParatoDiagram) เพ่ือ
จัดลําดับความสําคัญของปญหา 

 

 
รูปท่ี 4.3 ปริมาณของเสียในแตละชวง 

 
  จากรูปที่ 4.3 เห็นไดวาเราจะพบของเสียในชวงที่ 14 ถึงชวงที่ 15 ถึง 66.8% และจะพบของเสียอีก 33.2% ในชวง
ที่ 7 ถึงชวงที่ 13 ซึ่งจะไมพบของเสียเลยในชวงที่ 1 ถึงชวงที่ 6 เราสามารถวิเคราะหการพบของเสียจะพบมากใน
บริเวณขอบของเวเฟอร ดังน้ันผูทําวิจัยจึงใชแนวความคิดที่ไดนําเสนอการสุมตัวอยางอยางมีแบบแผนเพ่ือนํามาใชให
เกิดประสิทธิภาพในการตรวจสอบของเสียดวยวิธีการสุมตัวอยางองไดซเฉพาะบริเวณที่ขอบของแตละเวเฟอรยอย ซึ่ง
ผูผลิตไดซจะทําการแยกเวเฟอรใหเปนเวเฟอรยอยๆ แลวสงมาให ณ โรงงานตัวอยาง 
 2. ผลจากการใชวิธีการปรับปรุงการสุมตรวจวัตถุดิบ 
  - วิธีการสุมตรวจไดซแบบใหม วิธีที่จะทําใหระบบตรวจสอบคุณภาพวัตถุดิบสามารถควบคุมคุณภาพของวัตถุดิบ
ใหปราศจากของเสียเขาไปสูกระบวนการผลิต โดยทําการสุมทุเวเฟอรยอย เวเฟอรยอยละ 5 ตัว โดยตําแหนงในการ
สุมแตละเวเฟอรยอย (sub-wafer) โดยอางอิงตามลักษณะการเรียงตัวของไดซในแตละเวเฟอรยอยดังรูปที่ 4.4 
 

 
 

รูปท่ี 4.4 ตําแหนงที่หยิบ Dice แตละเวเฟอรยอยหลังปรับปรุง 
 

  ซึ่งถาเปรียบเทียบกับวิธีการสุมตรวจแบบวิธีกอนปรับปรุงซึ่งพนักงานจะใชการสุมบริเวณใกลๆ กันเพ่ือความ
สะดวก และงายตอการหยิบออกมาตรวจสอบโดยไมไดระบุตําแหนงในการสุมแตละเวเฟอรยอย ดังรูปที่ 4.5 
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รูปท่ี 4.5 ตําแหนงที่หยิบ Dice แตละเวเฟอรยอยกอนการปรับปรุง 
 

  -ผลการตรวจสอบดวยวิธีการสุมตรวจแบบใหม ทําการเปรียบเทียบกับวิธีการสุมตรวจแบบปจจุบัน จากขอมูล
พบวาวิธีการสุมตรวจหลังการปรังปรุงสามารถตรวจจับของเสียไดถึง 0.054% แตพบวาขอมูลสําหรับวิธีปจจุบัน
สามารถตรวจจับของเสียเทากับ 0.010% หลังจากน้ันไดทําการทดสอบสมมติฐานโดยเปรียบเทียบผลการทดลอง
ตรวจสอบดวยวิธีการสุมตรวจแบบใหมกับวิธีการสุมตรวจในปจจุบันที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 พบวาคาp-value เทากับ 
0.006 หมายความวาการสุมตรวจดวยวิธีหลังจากการปรับปรุงตําแหนงการสุมตรวจจะสามารถปองกันของเสียเขาสู
กระบวนการผลิตไดมากกวาวิธีปจจุบันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 ซึ่งผลการคํานวณ ดังรูปที่ 4.6 
 

 
 

รูปท่ี 4.6 ผลการทดสอบดวยโปรแกรม MINITAB 
 

  - ผลการนําวิธีการสุมตรวจแบบใหมไปใชงานจริง  ผู วิจัยไดนําวิธีการสุมตรวจสอบแบบใหมไปใชใน
กระบวนการผลิต และเก็บขอมูลเพ่ือนํามาเปรียบเทียบผลของการปรับปรุงวิธีการสุมตรวจของกระบวนการตรวจรับ
วัตถุดิบ ของโรงงานตัวอยางพบวามีของเสียหลุดเขากระบวนการผลิตเทากับ 0.21% ดังน้ันเกิดความสูญเสีย 204,750
บาทตอเดือน ดังตารางที่ 4.1 ผลลัพธของการทดสอบข้ันสุดทายที่เกิดขึ้น 
 
ตารางท่ี 4.1 ผลลัพธของการทดสอบขั้นสุดทายที่เกิดขึ้นจากวัตถุดิบเฉล่ียที่ 65 ลานตัว/เดือน 

เดือน รอยละของเสีย จํานวน (ตัว) มูลคาสูญเสีย 
ม.ค. 0.37 240,500 360,750 
ก.พ. 0.42 273,000 409,500 
มี.ค. 0.58 377,000 565,500 
เม.ย. 0.46 299,000 448,500 
พ.ค. 0.37 240,500 360,750 

กอนการปรับปรุง(2555) 

มิ.ย. 0.35 227,500 341,250 
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คา 
เฉลี่ย 

0.425 276,250 414,375 

(2555) ธ.ค. 0.11 71,500 107,250 
ม.ค. 0.21 136,500 204,750 
ก.พ. 0.31 201,500 302,250 

หลังการปรับปรุง 
(2556) 

เฉลี่ย 0.21 136,500 204,750 

 
 - จัดทําคูมือในการปฏิบัติงาน ผูวิจัยจัดทําคูมือปฏิบัติงาน(Work Instruction, WI) และไดนําเสนอตอแผนก
ตรวจสอบคุณภาพวัตถุดิบ (Incoming Quality Control, IQC) เพ่ือนําไปใชงานจริงในโรงงานตัวอยางซึ่งรายละเอียดใน
คูมือการปฏิบัติงานจะแสดงวิธีการตรวจและรูปภาพที่แสดงตําแหนงของการหยิบไดซ (Dice)มาทําการตรวจสอบ
เพ่ือใหเกิดวิธีปฏิบัติใหถูกตองมากยิ่งขึ้น 
 

สรุปผลการดําเนินงาน 
 จากผลการทดลองใชวิธีการตรวจสอบแบบใหมโดยกําหนดตําแหนงของการสุมตรวจแตละเวเฟอรยอยพบวาของ
เสียที่เกิดขึ้นกอนการปรับปรุงเทากับ 0.425% หรือเกิดความสูญเสีย 414,375บาทตอเดือนและตัวงานบางสวนไดผาน
การตรวจสอบไปแลวแตก็ยังคงพบปญหาหลังจากตรวจสอบขั้นสุดทายประมาณ 4,250ตัวตอหน่ึงลานตัว (4,250 ppm) 
ดังน้ันผูวิจัยไดนําวิธีการสุมตรวจสอบแบบใหมไปใชในกระบวนการผลิต และเก็บขอมูลเพ่ือนํามาเปรียบเทียบผลของ
การปรับปรุงวิธีการสุมตรวจของกระบวนการตรวจรับไดซ ของโรงงานตัวอยาง ซึ่งพบวาของเสียที่เกิดขึ้นเทากับ 
0.21% หรือเกิดความสูญเสีย 204,750บาทตอเดือนจะเห็นไดวาสามารถลดคาใชจายลงไปไดถึง 209,625บาทตอเดือน 
หรือสามารถลดคาใชจายไดถึง 50.6%  
 ดังน้ันวิธีการสุมตรวจรับวัตถุดิบใหมน้ันสามารถตรวจจับของเสียมิใหหลุดเขาสูกระบวนการผลิตไดอยางมี
ประสิทธิภาพ และยังไมกระทบถึงวิธีการทํางานของพนักงานในโรงงานตัวอยางเน่ือจากพนักงานจะตองทําการตรวจ
รับวัตถุดิบหลักน่ันคือไดซอยูแลว ซึ่งวิธีการใหมที่ผูวิจัยเสนอน้ันเปนการกําหนดแบบแผนการสุมตรวจเทาน้ันโดยไม
เพ่ิมกิจกรรมของพนักงาน ณ โรงงานตัวอยาง 
 

กิตติกรรมประกาศ 
 ผูดําเนินงานวิจัยขอขอบพระคุณบริษัทตัวอยางที่สละทั้งเวลาและทุนทรัพยที่ไดใหโอกาสผูวิจัยไดทําการศึกษา
กระบวนการตางๆและใชพ้ืนที่การทดสอบในโรงงานตัวอยางแมทั้งที่เก่ียวของและไมไดเก่ียวของกับงานวิจัยซึ่งทําให
ผูวิจัยมีความรูและประสบการณมากยิ่งขึ้นรวมไปถึงพ่ีเล้ียงทั้งสองทานที่เปนตัวแทนในการประสานงานในแผนก
ตางๆใหงานวิจัยสําเร็จลุลวงไปดวยดี 
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ระบบอบแหงขยะมูลฝอยแบบงวดในสภาวะความดันตํ่ากวาความดันบรรยากาศปกติ 
Municipal Solid Waste Batch Drying System under NormalVacuum 
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บทคัดยอ 

การวิจัยครั้งน้ี มีวัตถุประสงคเพ่ือสรางสมการทางคณิตศาสตรเชิงประจักษที่เหมาะสมสําหรับอธิบาย
จลนศาสตรของการลดความช้ืนขยะมูลฝอยในเคร่ืองอบแหงแบบงวดในสภาวะความดันตํ่ากวาความดันบรรยากาศ
ปกติ ประเมินสมรรถนะ และคาใชจายและผลตอบแทนในเชิงเศรษฐศาสตรของการอบแหงของเครื่องอบแหงแบบ
งวดในสภาวะความดันตํ่ากวาความดันบรรยากาศปกติโดยนําขยะมูลฝอยจําลองประมาณ  10 กิโลกรัม  ซึ่ง
ประกอบดวย เศษอาหาร 3.06 กิโลกรัมใบไม 3.30 กิโลกรัม กระดาษ 0.82 กิโลกรัม พลาสติก 1.68 กิโลกรัมไม 0.07 
กิโลกรัม ผา  0.14 กิโลกรัม คละกัน(เศษอาหาร+ใบไม+กระดาษ+ไม+ผา) 0.32 กิโลกรัม มาคลุกเคลากันและขนาด
ของขยะโดยเฉล่ียแลวตัดใหมีขนาดใกลเคียงกัน แลวใหขยะมีความช้ืนเริ่มตนที่ 70% wb. บรรจุลงในตะกรา แลวจึง
นําเขาในถังปฏิกรณอบแหงที่ไดออกแบบและสรางขึ้นในระดับหองปฏิบัติการ ปดฝาใหสนิท การทดลองในแตละ
งวดวัดอุณหภูมิ ความดัน และนํ้าหนักของนํ้าท่ีไดจากการควบแนนทุก 15 นาที จนกระท่ังนํ้าหนักไมเปล่ียนแปลง
หรือเปล่ียนแปลงนอยมาก 

 ผลการวิจัยพบวาสมการเชิงประจักษที่สามารถอธิบายพฤติกรรมการลดความช้ืนหรือจลนศาสตรของการ
ลดความชื้นขยะมูลฝอยในเครื่องอบแหงแบบงวดในสภาวะความดันตํ่ากวาความดันบรรยากาศปกติเขียนไดวา 

MR(P,T,t)=  และยังสามารถใชทํานายอัตราการลดความช้ืนโดยเปรียบเทียบกับ
ผลการทดลองไดดี  ซึ่งพิจารณาจากคาเฉล่ียสัมประสิทธิ์การตัดสินใจ (Coefficient of Determination : R2) อยูที่
ประมาณ 0.9976 ซึ่งอยูในเกณฑที่นาพอใจ อัตราการอบแหงมีแนวโนมเพ่ิมขึ้นเมื่อความดันลดตํ่าลง ที่ทุกคาของ
อุณหภูมิแมจะสูงขึ้น และมีคามากที่สุด (0.20 kg/hr) เมื่อความดันที่ -80 mmHg  ที่อุณหภูมิของลมรอน 60 oCสําหรับ
คาความส้ินเปลืองพลังงาน (SEC) มีแนวโนมลดลงที่อุณหภูมิคงที่ 60 oCที่ระดับความดันลดลงในชวง  -50 – -70 
mmHg   และจะมีคาเพ่ิมขึ้นเมื่ออุณหภูมิเพ่ิมขึ้น  และผลการประเมินคาใชจายและผลตอบแทนในเชิงเศรษฐศาสตร
พบวา มูลคาปจจุบันสุทธิ (NPV) คือ 456,208.13 บาท คามูลคาอนาคต (FW) คือ  557,556.76 บาทคาอัตรา
ผลตอบแทนภายใน (IRR)51.74 % ซึ่งมีคามากกวาคาอัตราผลตอบแทนตํ่าสุด (MARR) 3% โดยอางอิงจากอัตรา
ดอกเบี้ยเงินกูและมีระยะเวลาคืนทุน (PB) เพียง 1 ป 8 เดือน กับ 26 วัน  

คําสําคัญ:ระบบอบแหงขยะมูลฝอยแบบงวด,สภาวะความดันตํ่ากวาความดันบรรยากาศปกติ 
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Abstract  

The goal of this research was firstly, to find out the correlative equation that is most suitable way for 
explaining the kinetic dehydration process of decreasing humidity in the municipal solid waste in the batch dryer 
that has the atmosphere pressure lower than environment pressure. Secondly, to determine the performance of 
dehydration of the batch dryer which the atmosphere pressure is lower than the original atmosphere pressure.Lastly, 
to find out the cost of producing and the return in term of economic. By operates on building laboratory scale drying 
machine, batch dryer,and drying10 kilograms municipal solid waste under normal vacuum in each batching, while 
measured temperature, pressure and weight of water was condensed in every 15 minutes until it’s not changing. 

The research shown that the behavior of dehydration and kinetic of municipal solid waste dehydration 

process can be explained by empirical equation  MR(P,T,t)= .  Furthermore,the 
equation can be use to predict the dehydration rate by considering from coefficient of determination-R2, 
approximately 0.9976, which greatly useful when researchers want to compared with the experiment result. The 
performance of municipal solid waste batch drying, with the condition of lower drying pressure than that of the 
prototype, lead to the result of increasing in dehydration rate when the pressure declining. Moreover, the 
temperature also rises to the highest point at 0.20kg/hr when pressure decrease to the level of -80 mmHg and hot air 
temperature at the moment is 60oC. In case of Specific Energy Consumption (SEC) is likely to lessen to 60oCwhile 
the pressure decreases in range of - 50 to - 70 mmHg. However, it increasesif the temperature increases.In addition, 
there is an economic evaluation for calculating the cost of expenses and the return by which researcher using 
principle of economic engineering to analyze an investment of converting the municipal solid waste to Refuse 
Derive Fuel (RDF): it can be used for generating electrical energy source of laboratoryscales. During five years of 
this project, the calculated Net Present Value (NPV) is equal to 456,208.13 bath, Future Worth (FW) is equal to 
557,556.76 bath, and Internal Rate of Return is equal to 51.74% which more valuable than Minimum Acceptable 
Rate of Return (MARR)3%. Based on interest rate and pay-back period (PB) which take only one year eight month 
and twenty-six days, this project is interesting investment.    

 
Keyword : municipal solid waste batch drying system, normal vacuum 
 

บทนํา 

 ประเทศไทยมีปริมาณขยะ 15,159,180 ตันในป 2553 คิดเปนปริมาณขยะ 41,532 ตันตอวันเพ่ิมขึ้นจากป 
2552 ที่มีขยะ 41,410 ตันตอวันโดยกรุงเทพมหานครและพื้นที่นอกเขตเทศบาลมีปริมาณขยะลดลงในขณะท่ีเขต
เทศบาลรวมถึงเมืองพัทยามีปริมาณขยะเพ่ิมขึ้น (สํานักงานสถิติแหงชาติ, 2555)จากที่ผานมามีการลงทุนกอสราง
ระบบกําจัดขยะเปนเงินถึง 22,000 ลานบาท แตสัดสวนที่จะนําขยะไปใชประโยชนไมไดมากขึ้นและคาดวาในป 2558 
จะมีปริมาณขยะตอวันถึง 49,680 ตันหรือ 17.8 ลานตัน (กรมพัฒนาพลังงานทดแทนและอนุรักษพลังงาน, 2555)หลาย
หนวยงานจึงใหความสนใจการจัดการกับปญหาขยะที่นับวันจะเพ่ิมมากข้ึนน้ีดวยการรณรงคลดปริมาณขยะการแยก
ขยะการนํากลับมาใชใหม (Recycle)และรวมถึงมีการคิดคนเทคโนโลยีในการแปรรูปขยะเปนพลังงาน 
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 เช้ือเพลิงขยะ (Refuse Derive Fuel : RDF) เปนเทคโนโลยีหน่ึงที่ใชกําจัดขยะและสามารถแปลงขยะเปน
พลังงานผลิตกระแสไฟฟาไดเพราะสามารถกําจัดขยะไดหลายประเภทปลอดเช้ือโรคมีคาความรอนสูง งายตอการ
จัดเก็บการขนสง การจัดการตางๆ รวมทั้งสงผลกระทบตอสิ่งแวดลอมตํ่า แตผลการสํารวจองคประกอบของขยะมูล
ฝอยทั่วประเทศป 2548 วามีองคประกอบของเศษอาหารและอินทรียสารรวมกัน 63.57% โดยเศษอาหาร 30.59% และ
อินทรียสารอื่นๆ 32.98%  (สํานักงานนโยบายและแผนพลังงาน, 2550) และตามที่ไดมีการสํารวจและพบวาความช้ืน
ของขยะมูลฝอยของประเทศไทยเทากับ 40.4% เปนขยะจากเศษอาหาร 46% (Chaya and Gheewala, 2007) สอดคลอง
กับรายงานเก่ียวกับขยะอินทรีย (Organic Waste) ในมูลฝอยของประเทศไทยในปพ.ศ. 2550 เทากับ 48% (Kaosol, 
2009)  จะเห็นวาขยะมูลฝอยหรือเศษอาหารที่มีสารอินทรียและความช้ืนสูงเหลาน้ี กอนจะเขาสูกระบวนการจัดการ
เพ่ือปรับปรุงคุณสมบัติทางกายภาพและทางเคมีทําใหเปนเช้ือเพลิงขยะที่สามารถนําไปใชในการผลิตพลังงานไดจึง
ตองลดความช้ืนใหเหลือไมเกินในชวง22.40 ถึง 26.80 % มาตรฐานเปยก (NasimanSapari et al., 2011)การอบแหงเปน
กระบวนการลดความช้ืนของวัตถุที่มีความเปยกช้ืนในหองอบ โดยเทคโนโลยีการอบแหงน้ันมีหลากหลายขึ้นอยูกับ
ความตองการของผูใชงานทั้งน้ีตองคํานึงถึงลักษณะทางกายภาพของวัตถุระยะเวลาการอบแหงคุณภาพของวัตถุและ
พลังงานท่ีใชในการอบแหงซึ่งถือวามีความสําคัญ เพราะเปนตัวแปรสําคัญดานตนทุน การอบแหงโดยที่ทําใหหองอบ
อยูในสภาวะความดันลดตํ่ากวาความดันบรรยากาศปกติในขณะอบแหงเพ่ือชวยใหนํ้าในเน้ือวัตถุระเหยท่ีอุณหภูมิตํ่า 
ซึ่งจะชวยลดพลังงานความรอนที่ใชในการอบแหง(Jaya and Das, 2003) ถึงแมการอบแหงในหองอบอยูในสภาวะ
ความดันลดตํ่ากวาความดันบรรยากาศ จะทําใหนํ้าในวัตถุจะระเหยไดที่อุณหภูมิตํ่าแตในทางปฏิบัติก็ยังจําเปนตองใช
แหลงผลิตความรอนชวยเพ่ือลดระยะเวลาการอบแหงแตเน่ืองจากยังขาดขอมูลการศึกษาการลดความช้ืนดวยการให
หองอบอยูในสภาวะความดันลดตํ่ากวาความดันบรรยากาศปกติ  โดยเฉพาะวัตถุที่จะอบแหงในงานวิจัยน้ีเปนขยะมูล
ฝอยชุมชน (Municipal  Solid Waste: MSW)   
 การศึกษาคุณลักษณะของระบบอบแหงดังกลาวเพ่ือใหสามารถใชประโยชนไดจริงจึงมีแนวคิดที่จะพัฒนา
ระบบอบแหงแบบงวดในสภาวะความดันลดตํ่ากวาความดันบรรยากาศปกติ เพ่ืออบแหงขยะมูลฝอยชุมชนท่ีมีความ
เปยกช้ืนสูงใหลดลงในระดับที่สามารถนําไปผลิตเช้ือเพลิงขยะได ทั้งน้ีเพ่ือการพัฒนาเทคนิคการอบแหงที่รวดเร็วและ
ตอเน่ืองในอนาคต ซึ่งจะเปนตนแบบของเครื่องอบแหงที่อาศัยหลักการของระบบการอบแหงดวยอากาศรอนภายใต
สภาวะความดันตํ่ากวาความดันบรรยากาศปกติ โดยใชความรอนจากแหลงที่เปน Delivered Heat Out และสามารถ
ประยุกตไปใชในการอบแหงผลิตภัณฑอื่นในระบบการผลิตระดับอุตสาหกรรมและมีความคุมคาทางดาน
เศรษฐศาสตร 

ทฤษฎีท่ีเก่ียวของ 
 การลดความช้ืนก็คือการแยกนํ้าออกจากวัตถุที่ช้ืนใหเหลืออยูนอยที่สุด ดวยการทําใหนํ้าเปล่ียนสถานะเปน
ไอ โดยอาศัยความรอนไลความช้ืนที่มีอยูในวัตถุออกไป ซึ่งเปนการอบแหงโดยการพา คือการเปาอากาศรอนผานวัตถุ
ช้ืน ความรอนจากอากาศถายเทไปยังวัตถุ ทําใหวัตถุมีอุณหภูมิสูงขึ้น จึงทําใหนํ้าที่อยูที่ผิวและในเน้ือวัตถุเปล่ียน
สถานะกลายเปนไอนํ้าและในขณะเดียวกันความดันในหองอบลดตํ่าลงมากกวาความดันบรรยากาศปกติดวยการดูด
เอาอากาศออกไปก็ยิ่งทําใหนํ้าดังกลาวเปล่ียนสถานะกลายเปนไอนํ้าไดเร็วกวาปกติ และถูกพาออกไปดวยกระแส
อากาศช้ืนตอหนวยเวลาเรียกวา อัตราการอบแหง (Drying Rate) และพลังงานท่ีใชในการอบแหงขึ้นกับระยะเวลาที่ใช 
(Drying Time) การอบแหงสิ้นสุดลงเมื่อความช้ืนของวัตถุลดลงจนมีคาเทากับความช้ืนสมดุลและสามารถแสดงอัตรา
การอบแหงในรูปสมการดังน้ี 

    dt

dM  =   )( eMMk   
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 =  (1)  

เมื่อ eM  =   ความช้ืนสมดุลของวัตถุ 

   M  =  ความช้ืนของวัตถุขณะเวลา t 
   k  =  คาคงที่การอบแหง  

  และ    =  อัตราสวนความช้ืน (MR) 

   การถายเทความรอนและมวลในกระบวนการอบแหงจะเกิดขึ้นเกือบพรอม ๆ กัน การถายเทมวลในที่น้ีคือ
การเคล่ือนยายความช้ืนจากภายในวัตถุออกมาที่ผิวภายนอกวัตถุแลวความช้ืนที่ผิววัตถุระเหยกลายเปนไอสูบรรยากาศ
รอบ ๆ เพราะความแตกตางของความดันเฉพาะสวนของไอนํ้าในอากาศกับไอนํ้าที่พ้ืนผิวของวัตถุที่กําลังอบแหง 
พฤติกรรมการอบแหงของวัตถุใด ๆ สามารถอธิบายไดดวยสมการจลนศาสตรการอบแหง (Drying kinetics) ซึ่งมี
ประโยชนตอการทํานายปริมาณความช้ืนหรือระยะเวลาในการอบแหงในเทอมของอัตราสวนความชื้น (Moisture 
Ratio : MR) ซึ่งหมายถึงปริมาณของนํ้าที่เหลืออยูภายในวัตถุที่กําลังอบแหงเทียบกับปริมาณนํ้าทั้งหมดที่อยูภายใน
วัตถุซึ่งสามารถระเหยไดในสภาวะการอบแหงหน่ีงๆ กับเวลา(Time) ที่พัฒนาจากวิธีเชิงตัวเลขโดยนําขอมูลที่ไดจาก
การทดลองมาทํา Curve fittingดวยวิธีการ GeneratingNonlinearCurve Fits Using Excel’s Charts และใช Excel’s 
ChartsTrendline Feature จากทั้ง 5 ซึ่งไดแก  Linear, Logarithmic, Polynomial, Power และ Exponential แลวจึงทําการ
ปรับสราง(constructs)  ตามวิธีการทางคณิตศาสตรใหไดรูปแบบสมการทตองการ สวนการทวนสอบสมการ 
(Validation of Model) เพ่ือประเมินความเขากันไดของสมการกับขอมูลจากการทดลองดวยสัมประสิทธิ์การตัดสินใจ 
(Coefficient of Determination : R2) ที่สามารถบงบอกคุณภาพของรูปแบบสมการทางคณิตศาสตรเชิงประจักษที่ได 
โดยเลือกใชชุดคําสั่ง Solver ใน Microoft Excel คํานวณในกระบวนการวิเคราะหตัวแปรตาง ๆ เพ่ือหาคาผลลัพธที่
เหมาะสมตามตัวแปรควบคุมหรือตัวแปรบังคับได เพราะชุดคําสั่ง Solver เปนเครื่องมือการวิเคราะหเชิงเง่ือนไข (what 
– if) โดยขั้นตอนของการเปล่ียนแปลงคาในเซลลเพ่ือดูลักษณะการเปล่ียนแปลงเหลาน้ัน มีผลตอผลลัพธของสูตรหรือ
สมการตาง ๆ บนแผนงานน่ันเอง  

อุปกรณและวิธีการ 

 การออกแบบและดําเนินการสรางเครื่องอบแหงแบบงวดภายใตสภาวะความดันตํ่ากวาความดันบรรยากาศปกติ 
เปนระบบการอบแหงแบบใหม ประกอบขึ้นดวยอุปกรณตาง ๆ แยกเปน 2 สวน ไดแก สวนอบแหงทําจากถังเหล็ก
ขนาด 148 ลิตร ที่มีขนาดเสนผานศูนยกลางภายใน 0.5 เมตร  สูง 0.85 เมตร มีตะกราลวดถักทรงกระบอกเสนผาน
ศูนยกลาง 0.4 เมตรสูง 0.5 เมตร ใชสําหรับบรรจุขยะอบแหง และมีโครงเหล็กเปนฐานรองรับนํ้าหนัก  และสวนที่สอง
เปนสวนควบแนน (Condensingunit) ความดันสูงกวาความดันบรรยากาศเล็กนอย ควบคุมดวย Pressure relief valve 
โดยมี Check Valve ทําหนาที่ปดก้ันแรงดันยอนกลับ ในขณะเดียวกันหองปฏิกรณอบแหงมีความดันลดลงดังแสดงใน
รูปที่ 1 และ ซึ่งทั้งระบบควบคุมดวยชุดควบคุมดังแสดงในรูปที่ 2 
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รูปท่ี 1 แผนภูมิ(ซาย)และชุดทดลอง(ขวา)ระบบ

อบแหงความดันในหองอบใหตํ่ากวาความดันบรรยากาศปกติ 

     ทดลองโดยนําขยะมูลฝอยจําลองที่สรางขึ้นประมาณ 10 กิโลกรัม ซึ่งประกอบดวย เศษอาหาร 3.06 กิโลกรัม
ใบไม 3.30 กิโลกรัม กระดาษ 0.82 กิโลกรัม พลาสติก 1.68 กิโลกรัมไม 0.07 กิโลกรัม ผา 0.14 กิโลกรัม คละกัน(เศษ
อาหาร+ใบไม+กระดาษ+ไม+ผา) 0.32 กิโลกรัม โดยนํามาคลุกเคลากัน และขนาดของขยะโดยเฉล่ียตัดใหมีขนาด
ใกลเคียงกัน แลวใหขยะมีความช้ืนเริ่มตนที่ 70 % wb. ดังแสดงในรูปที่ 3บรรจุลงในตะกราลวดถัก (รูปที่ 4) แลวจึง
นําเขาในถังปฏิกรณอบแหงที่ไดออกแบบและสรางขึ้นจากวัสดุและอุปกรณที่สามารถจัดหาไดภายในประเทศใน
ระดับหองปฏิบัติการ (รูปที่ 5)ปดฝาใหสนิท การทดลองในแตละงวดวัดอุณหภูมิ ความดัน และน้ําหนักของนํ้าที่ได
จากการควบแนนทุก  15 นาที  จนกระทั่ ง นํ้ าหนักไม เป ล่ียนแปลงท้ังหมด16การทดลอง (รูปที่

6)  

 

 
รูปท่ี 4ขยะมูลฝอยจําลองและตะกราลวดถักรูปท่ี 5ปากถังปฏิกรณอบแหง 

 

 

 

 

รูปท่ี 2ชุดควบคุมทดลองระบบอบแหงความดันใน 
หองอบใหตํ่ากวาความดันบรรยากาศปกติทั้งระบบ 

รูปท่ี 3ขยะมูลฝอยจําลองกอนอบท่ีความช้ืน
ประมาณ 70% wb 
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รูปท่ี 6ขยะจําลองหลังอบแหง 

ผลการทดลองและวิจารณ 

 จากผลการทดลองทั้ง 16 การทดลองเขียนกราฟการอบแหง (รูปที่ 7) แลวโดยรวมพบวาเสนกราฟที่แสดง
ถึงการเปลี่ยนแปลงความช้ืนในขยะมูลฝอยชุมชนมี 3 ลักษณะที่คลายกันในสภาวะการทดลองท่ีมีเง่ือนไขที่แตกตาง
กัน โดยในชวงแรกเวลาผานไประยะหน่ึงเสนกราฟไมมีความชันหรือความชันเทากับศูนยแสดงวาความช้ืนหรือนํ้าที่
เกาะติดอยูกับขยะมูลฝอยชุมชนยังไมถูกปลดปลอยออกมาทั้งน้ีเพราะพลังงานความรอนที่มาจากลมรอนอยูในชวง
การกระจายและแทรกซึมเขาไปในชองวางของขยะและโมเลกุลของนํ้าที่เกาะติดอยูกับขยะ และเมื่อไดรับพลังงาน
เพียงพอระดับหน่ึงนํ้าจึงเริ่มระเหยออกมา แตที่อุณหภูมิและความดันที่แตกตางกันระยะเวลาในชวงแรกน้ีจึงแตกตาง
กัน ในชวงตอมาอัตราสวนความช้ืนลดลงอยางรวดเร็วโดยความชันของเสนกราฟมีคามาก เมื่อดูโดยรวมมีคาใกลเคียง
กัน ในชวงน้ีนํ้าหนักของขยะมูลฝอยในหองอบมีคาลดลงอยางรวดเร็ว และสําหรับชวงทาย ๆ ความชันของเสนกราฟ
มีคานอยลงเรื่อย ๆ เกือบจะมีคาเปนศูนยแสดงวาคาความช้ืนในเน้ือขยะมูลฝอยในหองอบมีคาเทากับความช้ืนของ
อากาศรอบ ๆ ขยะมูลฝอยในหองอบซึ่งเปนความช้ืนสมดุลซึ่งสอดคลองกับผลการทดลองของ Chen, Z. and Lamb, F. 
M. (1995) 

 
รูปท่ี 7 ความสัมพันธระหวางอัตราสวนความช้ืนและเวลาในการอบแหงจาก 16 การทดลอง 



การประชุมวิชาการระดับชาติ เบญจมิตรวิชาการ คร้ังท่ี 3                                                             29 พฤษภาคม 2556  

นวัตกรรมและองคความรูใหมเพื่อการพัฒนาท่ียั่งยืน                                                                          วิทยาลัยเซาธอีสทบางกอก 
 

  98 

การปรับเสนโคง (Curve Fitting)เปนการเลือกฟงกช่ันของเสนกราฟที่เหมาะสมกับขอมูลจากแผนภาพ

กระจายที่มองเห็นแนวโนม(Trend) ซึ่งอาจจะเปนเสนตรงหรือเสนโคงแบบตางๆถาเปนเสนตรงเรียกวาความสัมพันธ

เชิงเสน(Linear Relationship) ถาไมเปนเสนตรงเรียกวาความสัมพันธไมใชเชิงเสน(Non-Linear Relationship) โดยที่

ฟงกช่ันอาจจะผานหรือผานทุกจุดของขอมูล แตจะตองเปนฟงกช่ันตอเน่ืองและใกลเคียงกับทุกจุดมากที่สุด 

(Kreyszig, 1993)ดังน้ันจึงตองนําขอมูลจากการทดลองทั้ง 16 การทดลอง  มาทําการเปล่ียนขอมูลที่มีลักษณะเปนกลุม

ของจุดออกมาใหเปนฟงกช่ันทางคณิตศาสตรที่มีความตอเน่ืองโดยการ Generating  Nonlinear Curve Fits Using 

Excel’s Charts ดวยการใช Excel’sChartsTrendline Feature ไดแก  Linear, Logarithmic, Polynomial, Power และ 

Exponential เปนราย การทดลองตัวอยางดังแสดงไวในรูปที่ 8ผลจากการปรับเสนโคงของกราฟทั้ง 16 การทดลอง ใน

รูปแบบของฟงกช่ันตาง ๆ จะเห็นวาฟงกช่ันกําลัง (Power Function) จะเขารูปดีที่สุดประกอบกับคา R2มีแนวโนมเขา

ใกล 1 มากที่สุด ดังที่แสดงไวตารางที่ 1 

ตารางท่ี 1ฟงกช่ันกําลังจาก 16 การทดลอง 
การทดลองที ่ ฟงกช่ันกําลัง R2 

1(P = - 50Torrs,T=50oC) y1 = 0.15072x-0.68549 R1
2= 0.90449 

2(P = - 60Torrs,T=50oC) y2 = 1.16861x-1.03404 R2
2= 0.82163 

3(P = - 70Torrs,T=50oC) y3 = 0.09800x-0.56130 R3
2= 0.83400 

4(P = - 80Torrs,T=50oC) y4 = 0.84195x-1.08268 R4
2= 0.92991 

5(P = - 50Torrs,T=60oC) y5 = 0.13531x-0.67620 R5
2= 0.83259 

6(P = - 60Torrs,T=60oC) y6 = 1.40442x-1.17792 R6
2= 0.92031 

7(P = - 70Torrs,T=60oC) y7 = 1.17705x-1.16754 R7
2= 0.93360 

8(P = - 80Torrs,T=60oC) y8 = 0.59259x-1.05797 R8
2= 0.95904 

9(P = - 50Torrs,T=70oC) y9 = 1.96755x-1.18144 R9
2= 0.87236 

10(P = - 60Torrs,T=70oC) y10 = 1.14813x-1.09184 R10
2= 0.8840 

11(P = - 70Torrs,T=70oC) y11 = 2.00072x-1.26379 R11
2= 0.93524 

12(P = - 80Torrs,T=70oC) y12 = 0.36458x-0.97331 R12
2= 0.97213  

13(P = - 50Torrs,T=80oC) y13 = 0.50287x-1.10256 R13
2= 0.98166  

14(P = - 60Torrs,T=80oC) y14 = 0.59012x-1.13030 R14
2= 0.98202   

15(P = - 70Torrs,T=80oC) y15 = 1.25996x-1.21520 R15
2= 0.95663 

16(P = - 80Torrs,T=80oC) y16 = 0.61531x-1.14261 R16
2= 0.97896  

 จากตารางที่ 1 จะเห็นวารูปแบบสมการกรณีความสัมพันธระหวางอัตราสวนความช้ืน (MR) และเวลา (t) ที่ใชใน
การอบแหงอยูในรูปของฟงกช่ันกําลัง (Power Function) ดังน้ัน จึงสามารถเขียนในเทอมทั่วไปของกรณีน้ีในรูปแบบ
ของฟงกช่ันกําลังไดวา 

    log MR    =  -1.034011875 log t + log 0.16438716 
    log MR     =   log t -1.034011875 + log 0.16438716 
     MR     =  0.16438716  t -1.034011875  
 หรือ   MR =    (2) 
 เมื่อ  a =  0.16438716 และ 
  b =  -1.03411875 ซึ่งเปนคาคงที่ ที่ไดจากการทดลอง 
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รูปท่ี 8ความสัมพันธระหวางอัตราสวนความช้ืนและเวลาในการอบแหง 
การทดลองที่ 14 เมื่อในหองอบอุณหภูมิ 80 oCความดัน 60 Torrs (mmHg) 

 เมื่อวิเคราะหหาความสัมพันธของตัวแปร ที่ใชในการทดลองจากขอมูลในตารางที่ 1 โดยที่ y คือ 
อัตราสวนความช้ืน(MR : Moisture Ratio) และ x คือ เวลา (t : Drying Time) เมื่อแทนคาไดฟงกช่ันกําลังที่แสดง
ความสัมพันธระหวาง MR และ t  เมื่อระดับความดัน P คงที่และอุณหภูมิ T เปล่ียนไป ไดดังตอไปน้ี 
     log MR = -0.9139225 log t + log 0.392279330 
     log MR = -1.1085250 log t + log 1.026890755 
           log MR = -1.0519575 log t + log 0.734329767 
           log MR =  1.0641425 log t + log 0.578402066 
 จากทั้ง 4 สมการหาความสัมพันธระหวางความดันในหองอบที่อยูในสภาวะตํ่ากวาความดันบรรยากาศ

ขณะทดลองกับอัตราสวนความช้ืนและเวลาไดจากการปรับเสนโคง (Curve Fitting) ของกราฟระหวางคาความชันของ

สมการกับความดันดังรูปที่ 9และจะเห็นวาเสนกราฟที่เขารูปไดดีกับขอมูล คือ  y  =  0.000456x2 + 0.063227x + 

1.091303 โดยมีคา R2 = 0.758630 ซึ่งหมายความวา x (ความดันหรือ P) มีอิทธิพลตอ y [สัดสวนของคา log ของ

อัตราสวนความช้ืน(cMR) และเวลา(t)] อยู   รอยละ 75.86  อีก รอยละ 24.14  ขึ้นอยูกับปจจัยอื่นและถาปรับเสนโคง

ในอันดับที่ 3 จะไดเสนกราฟที่เขารูปไดสนิทดีมาก คือ y = 0.000053x3 + 0.010854x2 + 0.728132x+ 15.023928 

ขณะที่คา R2 = 1.00000 ดังน้ัน เมื่อแทนคา y  ดวย   และ x ดวย P จะได 

   MR=         (3) 
 เมื่อ  Q(P)  = 15.023928 + 0.728132P + 0.010854P2 + 0.000053P3ซึ่งเปนคาคงที่ที่ขึ้นกับความดัน  สภาพ

วัตถุที่ใชอบแหง และ c เปนคาคงที่ที่สามารถหาไดจากการทดลอง 
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รูปท่ี 9ความสัมพันธระหวางอัตราสวนความช้ืนเวลาและความดันในการอบแหงระดับความดัน P คงที่ 

ในทํานองเดียวกัน การวิเคราะหหาความสัมพันธของตัวแปร ที่ใชในการทดลองจากขอมูลในตารางที่ 1 

โดยที่ y คือ อัตราสวนความช้ืน(MR : Moisture Ratio) และ x คือ เวลา (t : Drying Time) เมื่อแทนคาไดฟงกช่ันกําลังที่

แสดงความสัมพันธระหวาง MR และ t  เมื่อระดับอุณหภูมิ T คงที่และความดัน P เปล่ียนไป ไดดังตอไปน้ี 

     log MR = -0.8408775 log t + log 0.347267930 

     log MR = -1.0199075 log t + log 0.345983518 

     log MR = -1.1050950 log t + log 1.132994490 

     log MR = -1.1476675 log t + log 0.692566847 

ความสัมพันธระหวางความดันในหองอบที่อยูในสภาวะตํ่ากวาความดันบรรยากาศขณะทดลองกับ

อัตราสวนความช้ืนและเวลาไดจากการปรับเสนโคง(Curve Fitting) ของกราฟระหวางคาความชันของสมการกับความ

ดันดังรูปที่ 10และเสนกราฟที่เขารูปไดดีกับขอมูล คือ  y  =  0.000341x2 - 0.054404x + 1.023915 โดยมีคา R2 = 

0.997627 ซึ่งหมายความวา x (ความดันหรือ P) มีอิทธิพลตอ y  [สัดสวนของคา  log ของอัตราสวน   ความช้ืน(MR) 

และเวลา (t) ] อยูรอยละ 99.76  อีกรอยละ 0.24  ขึ้นอยูกับปจจัยอื่น 
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รูปท่ี 10ความสัมพันธระหวางอัตราสวนความช้ืนเวลาและความดันในการอบแหงระดับอุณหภูมิ T คงที่ 

ดังน้ัน เมื่อแทนคาy  ดวย และ x ดวย  P  จะได 

 MR         =          (4) 

 เมื่อ    = 1.023915 – 0. 054404T + 0.000341T2ซึ่งเปนคาคงที่ที่ขึ้นกับอุณหภูมิ สภาพวัตถุที่ใช

อบแหง และ  เปนคาคงที่ที่สามารถหาไดจากการทดลอง  

เมื่อรวมสมการ (2), (3) และ (4) รูปแบบของการทดลองการอบแหงขยะมูลฝอยชุมชนแบบงวดในสภาวะ

ความดันตํ่ากวาบรรยากาศปกติ จึงเขียนไดวา 

    MR(P,T,t) =     (5) 

และใชเปนแบบจําลอง (Model) ทางคณิตศาสตรของการอบแหงขยะมูลฝอยชุมชนแบบงวดในสภาวะความดันตํ่ากวา

บรรยากาศปกติ โดยที่คาสัมประสิทธิ์ของสมการทํานายแสดงไวในตารางท่ี 2 และแสดงกราฟของขอมูลที่ไดจากการ

ทดลอง (Experiment) และกราฟที่ไดจากการทํานายโดยสมการ (5) ของการทดลองที่มีเง่ือนที่เหมาะซึ่งพิจารณาจากคา 

R2เขาใกล 1 มากที่สุดและรองลงมาตามลําดับ 4 การทดลองดังแสดงในรูปที่ 11 – 14 

 

 

 

 

 

 

 

ตารางที่ 4.2 คาสัมประสิทธิ์ของสมการทํานายอัตราการอบแหงขยะมูลฝอยชุมชนแบบงวดในสภาวะความดันตํ่า 

กวาบรรยากาศปกติ 

 
 

 

คาคงท่ี 
14 

P = -60Torr 
T=80oC 

13 
P = -50Torr 

T=80oC 

16 
P = -80Torr 

T=80oC 

12 
P = -80Torr 

T=70oC 

a 1.23668 1.23657 0.46111 0.58622 
b -1.08782 -1.09069 -0.80197 -0.84397 
c -11.09296 -11.09431 -8.32983 -5.44835 
c/ -11.09296 -11.09431 -8.32983 -5.44835 

Q(P) 6.25188 6.25246 5.05187 3.79746 
Q/(T) 6.25188 6.25246 5.05187 3.79746 

R2 0.98202 0.98166 0.97896 0.97213 

R2 = 0.98202 

RMSE = 0.00296 

                        R2 = 0.98166 

                 RMSE = 0.00297 

รูปท่ี 11 ความสัมพันธระหวางอัตราสวนความช้ืนและเวลา
ในการอบแหงของขอมูลจากการทดลองและจากการทํานาย
ของการทดลองท่ี 14  เมื่อในหองอบอุณหภูมิ 80 oC ความดัน 
-60Torrs (mmHg) 

รูปท่ี 12ความสัมพันธระหวางอัตราสวนความชื้นและเวลาใน
การอบแหงของขอมูลจากการทดลองและจากการทํานายของ
การทดลองท่ี 13 เมื่อในหองอบ อุณหภูมิ 80 oC ความดัน -
50Torrs (mmHg) 
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 สมรรถนะของเคร่ืองอบแหงสามารถประเมินไดดวยอัตราการอบแหง (Drying Rate, DR) ดังแสดงในรูปที่ 

15 - 18และคาความสิ้นเปลืองพลังงานจําเพาะ(Specific Energy Consumption, SEC) แสดงไวในรูปที่ 19 - 22 

 

 
 
 

 

 

 

                        R2 = 0.97213 

                 RMSE = 0.00290 

รูปท่ี 15 ความสัมพนัธระหวางอัตราการอบแหงและความดันที่

ระดับตาง ๆ ในขณะท่ีหองอบอุณหภูม ิ50 oC  

รูปท่ี 13 ความสัมพันธระหวางอัตราสวนความช้ืนและเวลา
ในการอบแหงของขอมูลจากการทดลองและจากการทํานาย
ของการทดลองท่ี 16  เมื่อในหองอบ อุณหภูมิ 80 oC ความดัน 
-80Torrs (mmHg)  

รูปท่ี 14 ความสัมพันธระหวางอัตราสวนความช้ืนและเวลา
ในการอบแหงของขอมูลจากการทดลองและจากการทํานาย
ของการทดลองท่ี 12 เมื่อในหองอบ อุณหภูมิ 70 oC ความดัน 
-80Torrs (mmHg)  

รูปท่ี 16 ความสัมพันธระหวางอัตราการอบแหงและความดันท่ี

ระดับตาง ๆ ในขณะท่ีหองอบอุณหภูมิ 60 oC  

รูปท่ี 17 ความสัมพนัธระหวางอัตราการอบแหงและความดันที่

ระดับตาง ๆ ในขณะท่ีหองอบอุณหภูม ิ70 oC  

รูปท่ี 18 ความสัมพันธระหวางอัตราการอบแหงและความดันท่ี

ระดับตาง ๆ ในขณะท่ีหองอบอุณหภูมิ80 oC  
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 จากรูปที่ 16 – 19 อัตราการอบแหงมีแนวโนมเพ่ิมขึ้นเมื่อความดันลดตํ่าลง ในขณะเดียวกันอุณหภูมิมีคา

สูงขึ้นและมีคามากที่สุด (0.20 kg/hr) เมื่อความดันที่ -80 mmHg  อุณหภูมิของลมรอน 60 oCสําหรับคาความสิ้นเปลือง

พลังงาน (SEC) มีแนวโนมลดลงที่อุณหภูมิคงที่ 60 oC, 70 oC ระดับความดันลดลงในชวง -50 – -70 mmHg และจะมี

คาเพ่ิมขึ้นเมื่ออุณหภูมิเพ่ิมขึ้นดังที่แสดงรายละเอียดไวในดังรูปที่ 20 – 23 

 สําหรับการวิเคราะหทางเศรษฐศาสตรเพ่ือการตัดสินใจ เริ่มจากการประมาณการรายไดอาศัยฐานการ

สนับสนุนจากภาครัฐตอการผลิตไฟฟาจากขยะแกผูผลิตไฟฟารายเล็ก (SPP) /รายเล็กมาก (VSPP)  โดยกําหนด

อัตราสวนเพิ่มการรับซื้อไฟฟาที่ผลิตจากขยะ 2.50 บาทตอหนวย (กรมพัฒนาพลังงานทดแทนและอนุรักษพลังงาน, 

2555) โดยปริมาณขยะมูลฝอยชุมชนตอตันที่ความช้ืนประมาณ 23% มาตรฐานแหงสามารถผลิต RDF แบบ RDF-5 

(ระบบกลุมสหรัฐอเมริกา)  หรือ d-RDF (ระบบกลุมยุโรป) ไดประมาณ 0.8 ตัน (Yakima, 2003) และ ตอตันของ d-

RDF นําไปเปนพลังงานท่ีสามารถผลิตไฟฟาได 1,370 กิโลวัตต-ช่ัวโมงหรือ 1.37 MW (Surroop and Mohee, 2011) 

จึงไดวา 1 ตันของ RDF ผลิตไฟฟาทําใหมีรายได 3,425 บาท และจากการคาดการณวาในป 2558 จะมีปริมาณขยะตอ

วันถึง 49,680 ตันหรือ 17.8 ลานตัน (กรมพัฒนาพลังงานทดแทนและอนุรักษพลังงาน, 2555) จึงสามารถผลิต d-RDF 

ไดประมาณ 39,744 ตันตอวัน เมื่อนํามาผลิตไฟฟาทําใหมีรายได 136,123,200 บาทตอวัน แตความสามารถของ

เครื่องตนแบบที่ผลิตขึ้นใชในงานวิจัยน้ี ไดผลิตผลวัตถุดิบได 0.02 ตันตอวัน และสามารถผลิตเปน RDF ไดเพียง 

รูปท่ี 19 ความสัมพันธระหวางความสิ้นเปลืองพลังงานจําเพาะและ

ความดันที่ระดับตาง ๆ ในขณะท่ีหองอบอุณหภูมิ 50 oC  

รูปท่ี 21 ความสัมพันธระหวางความสิ้นเปลืองพลังงานจําเพาะและ

ความดันที่ระดับตาง ๆ ในขณะท่ีหองอบอุณหภูมิ 70 oC  

รูปท่ี 20 ความสัมพันธระหวางความสิ้นเปลืองพลังงานจําเพาะและ

ความดันที่ระดับตาง ๆ ในขณะท่ีหองอบอุณหภูมิ60 oC  

รูปท่ี 22 ความสัมพันธระหวางความสิ้นเปลืองพลังงานจําเพาะและ

ความดันที่ระดับตาง ๆ ในขณะท่ีหองอบอุณหภูมิ 70 oC  
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0.016 ตันตอวัน ครั้นเมื่อนํามาผลิตไฟฟาทําใหมีรายได 54.8 บาทตอวัน หรือ 20,002.00 บาทตอป ซึ่งใชเปนฐานใน

การพยากรณรายไดในอนาคตอีก 5 ปขางหนา (พ.ศ. 2557 – 2561) จากขอมูลการเพ่ิมขึ้นของขยะชุมชนประมาณรอย

ละ 3.3 ของทุก ๆ ป ดังน้ันตลอดระยะเวลาของโครงการ 5 ป และคาใชจายในการลงทุนเงินลงทุนไดมาจากการกูยืม

เงินจากธนาคารพานิช อัตราดอกเบี้ย 3% ตอป ระยะเวลาการผอนชําระคืน 5 ป เปนเงิน 300,000.00 บาท สามารถ

คํานวณมูลคาปจจุบันสุทธิ (NPV) ไดเทากับ 456,208.13 บาท ซึ่งมีคาเปนบวกและมีคามากกวา 0  แสดงวาเปนการ

ลงทุนน้ีคุมคา รวมท้ังคามูลคาอนาคต (FW) มีคาเทากับ FW = 557,556.76 มีคามากกวา 0 แสดงวาเปนโครงการที่มี

มูลคาอนาคตที่นาลงทุนคาอัตราผลตอบแทนภายใน (IRR) มีคาเทากับ 51.74 % ซึ่งมีคามากกวาคาอัตราผลตอบแทน

ตํ่าสุด (Minimum Attractive Rate of Return :MARR) เทากับ 3% โดยอางอิงจากอัตราดอกเบี้ยเงินกูแสดงใหเห็นวา

โครงการน้ีสมควรลงทุนได  และคาระยะเวลาคืนทุน (PB) ก็มีเพียง 1 ป 8 เดือน กับ 26 วัน ซึ่งมีคานอยกวาระยะเวลา

ของโครงการ จึงสรุปไดวาโครงการการพัฒนาระบบอบแหงแบบงวดในสภาวะความดันลดตํ่ากวาความดันบรรยากาศ

สําหรับการอบแหงขยะมูลฝอยชุมชนท่ีมีความเปยกช้ืนสูงใหลดลงในระดับที่สามารถนําไปผลิตเช้ือเพลิงขยะไดซึ่ง

เปนนวัตกรรมระบบอบแหงที่มีความแตกตางน้ีจึงนาลงทุน 

สรุปผลการทดลอง 

อัตราการอบแหงมีแนวโนมเพ่ิมขึ้นเมื่อความดันลดตํ่าลง ที่ทุกคาของอุณหภูมิแมจะสูงขึ้น และมีคามาก

ที่สุด (0.20 kg/hr) เมื่อความดันที่ -80 mmHg  ที่อุณหภูมิของลมรอน 60 oCสําหรับคาความสิ้นเปลืองพลังงาน (SEC) มี

แนวโนมลดลงท่ีอุณหภูมิคงที่ 60 oCระดับความดันลดลงในชวง -50 – -70 mmHg และจะมีคาเพ่ิมขึ้นเมื่ออุณหภูมิ

เพ่ิมขึ้น สําหรับจลนศาสตรของการลดความช้ืนขยะมูลฝอยสามารถทํานายโดยสมการจลนศาสตรเชิงประจักษ

พิจารณาจากคา R2อยูในเกณฑที่นาพอใจ  สวนคาใชจายและผลตอบแทนในเชิงเศรษฐศาสตร โดยใชหลักการทาง

เศรษฐศาสตรวิศวกรรม มาวิเคราะหการลงทุนในการผลิตวัตถุดิบจากขยะมูลฝอยชุมชนเพ่ือนําไปผลิตเปนเช้ือเพลิง

ขยะ ที่สามารถใชเปนแหลงพลังงานในการผลิตพลังงานไฟฟาในระดับที่นาลงทุน 
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การพัฒนาระบบใหบริการขอมูลสารสนเทศภูมิศาสตรผานเครือขายอินเทอรเน็ต 
กรณีศึกษา บานแมกลางหลวง อําเภอจอมทอง จังหวัดเชียงใหม 

 
The Development of Web mapping service : 

A Case Study of Mae KlangLuang Village, Chom Thong District, 
Chiang Mai Province. 

 

นายสืบพงษ  พงษสวัสดิ ์
ภาควชิาเทคโนโลยีภูมิสารสนเทศ คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยฟารอีสเทอรน 

subpong@feu.ac.th 

บทคัดยอ 
การดําเนินการวิจัยในครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือสํารวจและจัดทําขอมูลสารสนเทศภูมิศาสตรเพ่ือการ

ทองเที่ยว และเพ่ือเผยแพรขอมูลสารสนเทศภูมิศาสตรผานระบบอินเทอรเน็ตเพ่ือการทองเที่ยวชุมชนบานแมกลาง
หลวง อ.จอมทอง จ.เชียงใหมโดยใชวิธีการวิจัยปฏิบัติการแบบมีสวนรวม โดยการนําองคความรูทางดานเทคโนโลยี
ภูมิสารสนเทศมาประยุกตใชใหเกิดประโยชนกับชุมชน ซึ่งชุมชนและนักศึกษามีสวนรวมในการสํารวจพ้ืนที่เพ่ือเก็บ
ขอมูลในภาคสนาม โดยแนวคิดการวิจัยครั้งน้ีเปนการรวบรวมเอาขอมูลสารสนเทศภูมิศาสตรที่มีอยูแลวจาก
หนวยงานตางๆ รวมกับขอมูลที่ไดจากการสํารวจภาคสนาม มาประยุกตรวมกับใชเทคโนโลยี Web Map Server เพ่ือ
นําเสนอขอมูลสารสนเทศภูมิศาสตรบริเวณบานแมกลางหลวง ผานระบบอินเทอรเน็ตในลักษณะ Web Based 

ผลการรวบรวมช้ันขอมูลในระบบสารสนเทศภูมิศาสตรและการสํารวจขอมูลในภาคสนามไดอางอิงระบบ
พิกัด Universal Transverse Mercator Zone 47 North พ้ืนหลักฐาน World Geodetic System 1984จากน้ันไดนํามา
เผยแพรขอมูลสารสนเทศภูมิศาสตรผานเครือขายอินเทอรเน็ต ดวยโปรแกรม MS4W และ Pmapperซึ่งเปนโปรแกรม
รหัสเปดที่นํามาพัฒนาไดโดยไมเสียคาใชจายใดๆซึ่งมีประสิทธิภาพในการแสดงผลขอมูลเชิงพ้ืนที่ผานเครือขาย
อินเทอรเน็ต โดยผูใชสามารถเขาถึงไดดวยโปรแกรมเว็บบราวเซอร เชน Internet Explorer และ Mozilla Firefox โดย
ไมตองใชโปรแกรมเฉพาะทางดานระบบสารสนเทศภูมิศาสตร สวนติดตอกับผูใชที่เขาใจงาย มีเครื่องมือที่จําเปน 
และผูใชไมจําเปนตองมีความรูทางดานสารสนเทศภูมิศาสตร หรือการอานแผนที่ภาพถายทางอากาศ ก็สามารถใชงาน
ไดอยางสะดวก แตผูพัฒนาโปรแกรมที่สามารถเผยแพรขอมูลสารสนเทศภูมิศาสตรผานเครือขายอินเทอรเน็ตไดน้ัน 
ควรตองมีความรูในศาสตรที่เก่ียวของกับเทคโนโลยีภูมิสารสนเทศ เชน หลักการแผนที่ ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร 
และศาสตรทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ เชน การเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร การจัดการฐานขอมูล 

โปรแกรม MS4W และ Pmapper เปนเครื่องมือสําหรับการเผยแพรขอมูลสารสนเทศภูมิศาสตรผานเครือขาย
อินเทอรเน็ตที่มีประสิทธิภาพทั้งในดานความเร็วของการแสดงผล และเครื่องมือที่เรียกใชไดสะดวก แตขึ้นอยูกับ
ความเร็วของผูใหบริการอินเทอรเน็ตและประสิทธิภาพของคอมพิวเตอรแมขายดวยเชนกัน 
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คําสําคัญ :ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร การถือครองที่ดิน ระบบใหบริการขอมูลสารสนเทศภูมิศาสตรผานเครือขาย

อินเทอรเน็ต 
 

ABSTRACT 
The objective of this research is to explore and develop Geographic Information System (GIS) 

information to travel and to publicize information to the internet of Ban Mae KlangLuang, Chom Thong District, 
Chiang Mai Province. Participatory action research methods used by the knowledge of the applications of 
geospatial technology to benefit the community. The concept of this research is a collection of GIS data available 
from different agencies. With data obtained from field surveys. Applications with Web Map Server (WMS) 
technology to provide geographic information at Ban Mae KlangLuang through the internet in a web based. 

The coordinate system of GIS datafield surveys based on Universal Transverse Mercator Zone 47 
northern hemisphere and World Geodetic System 1984datum.The publication of GIS data through the internet used 
MS4W and Pmapper. The open source software and efficiency display of spatial data over the internet. Users can 
access it with a web browser such as Internet Explorer and Mozilla Firefox without using the GIS software, easy to 
use with friendly graphic user interface and not require of geographic information or reading aerial photographs 
knowledge. However, the development of applications supposed have had knowledge of the science related to 
geospatial and information technology such as the map, GIS, computer programming and database management. 

MS4W and Pmapper software as a tool for publish of geospatial and information through the internet 
effectively in terms of the speed of the display and easy to use. However, the software performance depended on the 
speed of internet service provider and the performance of the server. 

 

1. บทนํา 
การประยุกตใชระบบสารสนเทศภูมิศาสตรในปจจุบันมีความแพรหลายในหลายดาน พรอมทั้งการพัฒนา

ทางดานอินเตอรเนต ทําใหมีการเผยแพรขอมูลสารสนเทศภูมิศาสตรสูระบบอินเตอรเนตมากขึ้น ทั้งในองคกรของรัฐ
และเอกชน ซึ่งเกิดประโยชนในดานการบริหารจัดการของหนวยงานที่เก่ียวของเทาน้ัน แตชุมชนหรือสังคมโดยทั่วไป
ยังไมไดรับประโยชนอยางทั่วถึง 

บานแมกลางหลวง เปนชุมชนหน่ึงที่มีความโดดเดนทางดานการทองเท่ียวเชิงนิเวศน มีการจัดการพ้ืนที่และ
ทรัพยากรโดยภูมิปญญาที่เกิดขึ้นในทองถ่ิน ซึ่งยังขาดขอมูลแผนที่เพ่ือการบริหารจัดการทรัพยากรในพื้นที่และยังไม
มีระบบการเผยแพรแผนที่สูระบบอินเตอรเนตเพ่ือประชาสัมพันธการทองเที่ยวภายในชุมชน กรณีที่เห็นไดชัด คือ 
ผูนําชุมชน และไกดทองถ่ินที่เปนผูนําทางนักทองเท่ียวตามเสนทางศึกษาธรรมชาติ ไมสามารถระบุระยะทาง และจุด
ที่นาสนใจในเสนทางศึกษาธรรมชาติ ที่ชัดเจนใหกับนักทองเที่ยวได ซึ่งทําใหนักทองเที่ยวลังเลที่จะเดินศึกษา
ธรรมชาติ นอกจากน้ี พ้ืนที่เกษตรกรรมของหมูบานอยูในพ้ืนที่ลาดเชิงเขา และอยูในเขตอุทยานแหงชาติดอยอิน
ทนนท ทําใหชุมชนตองมีการจัดการทรัพยากรและพัฒนาพ้ืนที่ โดยไมใหเกิดผลกระทบกับสิ่งแวดลอม ซึ่งชุมชนไมมี
แผนท่ีสําหรับเปนเครื่องมือชวยในการบริหารจัดการ ในขณะที่ชุมชนยังไมมีเครื่องมือใดที่จะนําไปตอบคําถามหรือ
แกปญหาดังกลาว ผูวิจัยจึงไดรวมมือกับชุมชนในการสรางแผนที่ขึ้น โดยที่ชุมชนมีภูมิปญญาและทรัพยากรเปน
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ตนทุน รวมกับเทคโนโลยีภูมิสารสนเทศ  สรางเปนแผนที่เพ่ือใชประโยชนดานการทองเที่ยวและการบริหารจัดการ
พ้ืนที่ชุมชน ซึ่งเปนสิ่งที่ตรงกับความตองการของชุมชน 

ดังน้ัน ขอมูลแผนที่ในระบบสารสนเทศภูมิศาสตร ครอบคลุมพ้ืนที่ชุมชนบานแมกลางหลวง จะทําใหชุมชน
และสังคมท่ัวไปสามารถใชประโยชนจากขอมูลสารสนเทศภูมิศาสตรเพ่ือการบริหารจัดการทรัพยากรและพัฒนาพ้ืนที่
ไดอยางเต็มที่ 

 

2. วัตถุประสงคการวิจัย 
1) เพ่ือสังเคราะหขอมูลสารสนเทศภูมิศาสตร ครอบคลุมพ้ืนที่หมูบานแมกลางหลวง อําเภอจอมทอง จังหวัด

เชียงใหม 

2) เพ่ือทําแผนที่เสนทางศึกษาธรรมชาติ ตําแหนงสถานที่ที่นาสนใจ แผนที่หมูบาน และการถือครองที่ดิน ใน

รูปแบบสารสนเทศภูมิศาสตร 

3) ศึกษาผลการเผยแพรขอมลูสารสนเทศภูมิศาสตรผานเครือขายอินเทอรเน็ตดวยซอฟตแวรรหัสเปด 
 

3. วิธีดําเนินการวิจัย 
3.1 วิธีการวิจัย 

การวิจัยในครั้งน้ีเปนการวิจัยชุมชน เน่ืองจากเปนการนําองคความรูทางดานเทคโนโลยีภูมิสารสนเทศมา
ประยุกตใชใหเกิดประโยชนกับชุมชน โดยแนวคิดการวิจัยครั้งน้ีเปนการรวบรวมเอาขอมูลสารสนเทศภูมิศาสตรที่มี
อยูแลวจากหนวยงานตางๆ รวมกับขอมูลที่ไดจากการสํารวจภาคสนาม มาประยุกตรวมกับใชเทคโนโลยี Web Map 
Server เพ่ือนําเสนอขอมูลสารสนเทศภูมิศาสตรบริเวณบานแมกลางหลวง ผานระบบอินเตอรเนตในลักษณะ Web 
Based โดยผาน Apache Web Server บนระบบปฏิบัติการ Windows พัฒนาจากภาษาคอมพิวเตอร เชน HTML, PHP 
และ JavaScript นอกจากน้ีผลของการวิจัยในครั้งน้ียังสามารถนําไปใชสําหรับการวิจัยในขั้นตอไปอีกดวย 

พ้ืนที่ดําเนินการวิจัยในครั้งน้ี คือ บานแมกลางหลวง หมู 17 ต.บานหลวง อ.จอมทอง จ.เชียงใหม ต้ังอยู
บริเวณกิโลเมตรที่ 26 บนทางหลวงหมายเลข 1009 เสนทางอําเภอจอมทองไปดอยอินทนนท บานแมกลางหลวงเปน
ชุนชนชาวไทยภูเขาเผากะเหร่ียง หรือ ปากะญอ ที่มีจุดเดนทางดานวัฒนธรรมและการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ 
 

3.2 การเก็บขอมูล 

การเก็บขอมูลแบงเปน 2 สวน คือ 
1) ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เปนขอมูลที่ไดจากการสํารวจภาคสนามโดยตรง ประกอบดวยแผนที่

เสนทางศึกษาธรรมชาติตําแหนงทองเที่ยวและจุดนาสนใจระหวางเสนทางศึกษาธรรมชาติขอบเขต
แปลงถือครองที่ดินและการใชประโยชนที่ดินขอบเขตพื้นที่หมูบานรูปถายจากกลองถายรูป 

2) ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เปนขอมูลแผนที่ในระบบสารสนเทศภูมิศาสตรที่มีการจัดทําไวแลว
จากหนวยงานตางๆ ประกอบดวยสํานักงานพัฒนาเทคโนโลยีอวกาศและภูมิสารสนเทศ ศูนยภาคเหนือ
สํานักงานพัฒนาที่ดินเขต 6 จังหวัดเชียงใหมศูนยพัฒนาโครงการหลวงอินทนนทสถาบันวิจัยและ
พัฒนาพ้ืนที่สูง (องคการมหาชน) จังหวัดเชียงใหม 

 



การประชุมวิชาการระดับชาติ เบญจมิตรวิชาการ คร้ังท่ี 3                                                             29 พฤษภาคม 2556  

นวัตกรรมและองคความรูใหมเพื่อการพัฒนาท่ียั่งยืน                                                                          วิทยาลัยเซาธอีสทบางกอก 
 

  109 

3.3 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

บานแมกลางหลวง ต้ังอยูที่ หมู 17 ต.บานหลวง อ.จอมทอง จ.เชียงใหม ประกอบดวย 3 หยอมบาน ไดแก 
บานแมกลางหลวง บานอางกานอย และบานผาหมอน จํานวนครัวเรือนทั้งหมด  103 ครัวเรือน ประชากรรวม 568 คน 
การศึกษาวิจัยในครั้งน้ีไดกําหนดพ้ืนที่ศึกษาเฉพาะ บานแมกลางหลวง เพียงหยอมบานเดียว โดยมีดวยครัวเรือน
ประมาณ 65 ครัวเรือน ประชากรประมาณ 217 คน ดังน้ัน ประชากรในการศึกษาครั้งน้ีถือเอาจํานวนครัวเรือนและ
จํานวนประชากรเฉพาะที่หยอมบานแมกลางหลวงเปนหลัก 

เน่ืองจากการศึกษาวิจัยในครั้งน้ีเปนการศึกษาขอมูลที่เปนขอเท็จจริงที่ปรากฏอยูในขอบเขตของพ้ืนที่
หมูบาน ดังน้ัน การเก็บขอมูลแผนที่ภาคสนามที่เก่ียวของการเสนทางศึกษาธรรมชาติ จุดทองเท่ียวที่นาสนใจระหวาง
เสนทางศึกษาธรรมชาติ และผังที่อยูอาศัยภายในหมูบาน จึงเปนการเก็บขอมูลทั้งหมดรอยละ 100 สําหรับการสํารวจ
เก็บขอมูลพ้ืนที่ถือครองและการใชประโยชนที่ดิน เปนการเก็บขอมูลขอบเขตที่ดินถือครองเปนรายครัวเรือน เฉพาะ
ครัวเรือนที่มีพ้ืนที่ทํากินอยูภายในขอบเขตของหมูบาน คิดเปนรอยละ 100 ของพื้นที่ทํากินในขอบเขตของหมูบาน 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

รูปประกอบ 1 ขั้นตอนการพัฒนาระบบ 

4. ผลการวิจัย 
1) ผลการรวบรวมขอมูลสารสนเทศภูมิศาสตรจากหนวยงาน 

ในปจจุบัน หลายๆ หนวยงานทั้งของรัฐและเอกชน ไดประยุกตใชระบบสารสนเทศภูมิศาสตร (Geographic 
Information System) กันอยางแพรหลาย ทําใหแตละหนวยงานมีการจัดทําขอมูลเชิงพ้ืนที่ (Spatial Data) ในรูปของ
แผนท่ีเชิงเลข (Digital) ดวยระบบสารสนเทศภูมิศาสตร ดังน้ัน การวิจัยในครั้งน้ีจึงไดรวบรวมช้ันขอมูลขางตนเทาที่
จําเปน สําหรับการแสดงผลผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ต และยังเปนการนําขอมูลมาใชใหเกิดประโยชน โดยไม

รวบรวมขอมูลสารสนเทศภูมิศาสตร 
- เสนช้ันความสูง 

- เสนทางนํ้า 

- เสนถนน 

- ภาพถายทางอากาศ 

สํารวจภาคสนาม 

- เสนทางศึกษาธรรมชาติ 

- จุดที่นาสนใจระหวางเสนทาง 

- แปลงถือครองและการใชประโยชน 

- ขอบเขตพ้ืนที่หมูบาน 

ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร 

โปรแกรม Pmapper 

เผยแพรสูอินเทอรเน็ต ดวย MS4W 
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ตองจัดทําขึ้นมาใหม ช้ันขอมูลที่รวบรวมได ประกอบดวยช้ันขอมูลดังน้ี คือ  เสนทางนํ้าเสนถนน ช้ันคุณภาพลุมนํ้า 
เสนช้ันความสูงภาพถายทางอากาศสี และแผนที่ภูมิประเทศ 1:50,000 

2) ผลการตรวจสอบความครบถวนและปรับปรุงขอมูล 
โดยการตรวจสอบความครบถวนและการปรับปรุงขอมูล ประกอบดวย 

- การตรวจสอบความครบถวนของรายละเอียดโครงสรางของช้ันขอมูลสารสนเทศภูมิศาสตร  เปนการ
ตรวจสอบคุณสมบัติในช้ันขอมูล ประกอบดวย ช่ือช้ันขอมูล (Layer Name) ช่ือฟลด (Field Name) 
คําอธิบายฟลด (Field Description) ขนาด หรือ ความกวางของฟลด (Width) และคําจํากัดความของ
ฟลด (Definition) ที่เปนตัวเลขหรือตัวอักษร 

- การตรวจสอบความครบถวนของขอมูลเชิงบรรยาย (Attribute Data) ของทุกช้ันขอมูล 
- ปรับปรุงระบบพิกัดใหเปนระบบเดียวกัน โดยใชระบบพิกัด Universal Transverse Mercator (UTM) 

พ้ืนหลักฐานอางอิง (Datum) ในระบบ World Geodetic System 1984 (WGS84) โซน 47 North 
3) ผลสํารวจทําแผนที่เสนทางศึกษาธรรมชาติ สถานที่นาสนใจและแผนที่หมูบาน 

การสํารวจในขั้นตอนน้ีเปนการสํารวจในภาคสนาม โดยมีนักศึกษาภาควิชาเทคโนโลยีภูมิสารสนเทศช้ันปที่ 
3 จํานวน 4 คน และนักศึกษาช้ันปที่ 2 จํานวน 1 คน รวมการสํารวจภาคสนามเพื่อสํารวจขอมูลสําหรับการจัดทําแผน
ที่ในระบบสารสนเทศภูมิศาสตร การสํารวจภาคสนามไดใชแผนที่ เข็มทิศ เครื่องกําหนดพิกัดบนพ้ืนโลกดวย
ดาวเทียม แผนที่ภาพถายทางอากาศสี และแผนที่ภูมิประเทศมาตราสวน 1:50,000 เปนเครื่องมือในการสํารวจ โดยผล
การสํารวจภาคสนาม มีดังน้ี 

- การสํารวจเสนทางศึกษาธรรมชาติและจุดที่นาสนใจในเสนทางศึกษาธรรมชาติ 
- แหลงทองเที่ยวใกลเคียง เน่ืองจากบานแมกลางหลวง เปนหมูบานที่อยูในเสนทางทองเที่ยวในอุทยาน

แหงชาติดอยอินทนนท จึงมีแหลงทองเที่ยวใกลเคียงที่นาสนใจหลายแหงและใชเวลาในการเดินทางไม
มากนัก ทําใหบานแมกลางหลวงมีความสัมพันธกับแหลงทองเที่ยวเหลาน้ันดวย 

- การสํารวจจัดทําแผนที่หมูบาน ไดลงตําแหนงและขอบเขตอาคารในหมูบานเพ่ือจัดทําเปนแผนที่
ภายในหมูบาน 

- การสํารวจจัดทําแผนที่ขอบเขตพ้ืนที่ถือครองทางการเกษตรและการใชประโยชนที่ดิน 
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รูปประกอบ 2ผลการสํารวจภาคสนาม 

4) ผลการศึกษาการทํางานของระบบบริการแผนที่ผานอินเตอรเนต 
การเผยแพรขอมูลสารสนเทศภูมิศาสตรผานเครือขายอินเทอรเน็ตเปนการนําฐานขอมูลระบบสารสนเทศ

ภูมิศาสตรเผยแพรทางระบบอินเทอรเน็ตดวยโปรแกรม MS4W และ Pmapperซึ่งเปนโปรแกรมรหัสเปด สามารถ
นํามาพัฒนาตอยอดไดโดยไมตองมีคาลิขสิทธิ์ แตผูใชควรมีความรูพ้ืนฐานทางดานการเขียนโปรแกรมภาษา C และ
ภาษา PHP เพ่ือใหเขาใจโครงสรางของการเขียนคําสั่ง และสามารถทําการแกไขได 

ลักษณะการแสดงผลขอมูลสารสนเทศภูมิศาสตรผานเครือขายอินเทอรเน็ต มีแมแบบท่ีทําการแกไขได
สะดวก ผูใชสามารถใชงานไดโดยไมตองมีพ้ืนฐานความรูทางดานแผนท่ีหรือระบบสารสนเทศภูมิศาสตรมากอน การ
ใชงานไมจําเปนตองมีโปรแกรมเฉพาะทางดานระบบสารสนเทศภูมิศาสตร 

 
 

 

 

 

 

 

รูปประกอบ 3ผลการเผยแพรขอมูลสารสนเทศภูมิศาสตรผานเครือขายอินเทอรเน็ต 

แผนที่เสนทางศึกษาธรรมชาติ

แผนที่แผนผังหมูบาน 

แผนที่แหลงทองเที่ยวใกลเคียง 

แผนที่พ้ืนที่ถือครองและการใชประโยชน 
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5. สรุปและอภิปรายผล 
การจัดทําฐานขอมูลในระบบสารสนเทศภูมิศาสตรเปนการเตรียมขอมูลเพ่ือนํามาแสดงผลและเผยแพรผาน

เครือขายอินเทอรเน็ต ดังน้ัน ตองมีการกําหนดโครงสรางที่แนนอนของแตละช้ันขอมูล เพ่ือสะดวกในการปรับปรุง
แกไขไดเมื่อนํามาเผยแพรผานเครือขายอินเทอรเน็ตแลว และการจัดทําฐานขอมูลในระบบสารสนเทศภูมิศาสตรได
จัดทําดวยโปรแกรม Quantum GIS ซึ่งเปนโปรแกรมรหัสเปดที่มีประสิทธิภาพใกลเคียงกับโปรแกรมทางดานระบบ
สารสนเทศภูมิศาสตรอื่นๆ 

ผลที่ไดจากการเผยแพรขอมูลสารสนเทศภูมิศาสตรผานเครือขายอินเทอรเน็ตดวยโปรแกรม MS4W และ 
Pmapperจากการวิจัยในครั้งน้ี มีประสิทธิภาพเชนเดียวกับเว็บไซตอื่นๆ ที่มีการเผยแพรขอมูลสารสนเทศภูมิศาสตร
ผานเครือขายอินเทอรเน็ตดวยโปรแกรมเดียวกัน ทั้งในดานความเร็วของการแสดงผลและจํานวนช้ันขอมูล ดัง
การศึกษาของ วรพันธ แกวพิทยาภรณ และ กฤษณา ชูลิตะพันธพงศ (2551) ไดศึกษาการใหบริการขอมูลสารสนเทศ
ทางภูมิศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ โดยใชPmapperซึ่งผลที่ไดมีประสิทธิภาพใกลเคียงกับ
โปรแกรมเชิงพาณิชยอื่น แตอยางไรก็ตามความเร็วของการแสดงผลอาจมีปจจัยที่เก่ียวของ เชน คอมพิวเตอรแมขาย
ควรมีประสิทธิภาพสูง ความเร็วของการถายโอนขอมูลของผูใหบริการอินเทอรเน็ต ซึ่งมีผลทําใหการแสดงผลมีความ
รวดเร็วตามไปดวย 
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การพัฒนาระบบจัดการฝกงานผานเครือขายอินเทอรเน็ต 
Development of Internship Management System via Internet 
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สาชาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยนอรทกรุงเทพ 
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บทคัดยอ 

งานวิจัยการพัฒนาระบบจัดการฝกงานผานเครือขายอินเทอรเน็ตน้ี มีวัตถุประสงคเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพใน

การจัดการของรายวิชาฝกงานและสามารถนําขอมูลมาใชใหเกิดประโยชนมากยิ่งขึ้น อีกทั้งยังชวยเปนแนวทางของ

สาขาวิชาในการพัฒนารายวิชาฝกงานตอไป ทั้งน้ีระบบจะแบงผูใชงานเปน 4 สวน คือ เจาหนาที่  นักศึกษา หนวยงาน

ที่รับนักศึกษาฝกงาน และ อาจารยผูดูแลควบคุมการฝกงาน ซึ่งสวนของเจาหนาที่จะมีสิทธิ์สามารถจัดการขอมูลตางๆ 

ในฐานขอมูล สวนของนักศึกษามีสิทธิ์ในการเขาถึงขอมูลสวนตัวของนักศึกษา สวนของหนวยงานที่รับนักศึกษา

ฝกงานจะสามารถเรียกดูรายช่ือนักศึกษาที่เขารับการฝกงานและประเมินผลการฝกงานของนักศึกษา สวนของอาจารย

ผูดูแลควบคุมการฝกงานสามารถจัดการขอมูลอาจารย สถานประกอบการและติดตามนักศึกษา โดยมีเครื่องมือที่ใชใน

การพัฒนาระบบไดแก ภาษา ASP.NET ในการเขียนเว็บแอพพลิเคชัน และใชโปรแกรม MS SQL Server 2008 เปน

เครื่องมือจัดการฐานขอมูล หลังจากน้ันจะมีการประเมินประสิทธิระบบโดยผูใชงานดวยแบบสอบถามมาตราสวน

ประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับจากการวัด 5 ดาน แลวนํามาวิเคราะหทางสถิติโดยหาคาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ผลการประเมินการทํางานของระบบ พบวาผูใชงานมีความพึงพอใจการใชงานในระดับดี ( X =4.01, ..DS  = 0.16) 

ซึ่งระบบสามารถจัดการไดตรงตามความตองการของผูใชงาน 
 

คําสําคัญ:  ระบบจัดการฝกงาน เครือขายอินเทอรเน็ต 
 

ABSTRACT 

The research of the internship management system development via internet has the 

objective of increasing more efficiency of management and creates the advantage of using data. 

Moreover, the system would support the programs to organize the course for further. This project was 

divided into has 4 groups of user which include officers, students, companies and teachers. Officers 

could manage the database while students could access to manage the information individually] and 

companies could evaluate students task, and teachers could manage their profile, companies profile 

and follow up to students. The tools to develop the project were ASP.NET language for web 

application development and MS SQL Server 2008 program used as tool for database management. 
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After the system was developed by a 5-point rating scale was introduced for system assessment by 

statistical analyses in term of mean and standard deviation. Upon an evaluation of the system, the 

results presented that the users’ satisfaction met the above of average level ( X =4.01, ..DS = 0.16) 

which could generally speaking that the system met all requirement. 

 

Keywords: Internship Management System, Internet   
 

บทนํา 

 คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยนอรทกรุงเทพ เปดดําเนินการเรียนการสอนระดับปริญญาตรี 6 

หลักสูตร คือ หลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิตสาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ สาขาวิชา

วิศวกรรมซอฟตแวร สาขาวิชาคอมพิวเตอรกราฟคและแอนิเมชัน และหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชา

คอมพิวเตอรธุรกิจ โดยเปดรับนักศึกษาที่สําเร็จการศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง (ปวส.) มาศึกษาตอใน

หลักสูตรเปนระยะเวลา 2 ป และนักศึกษาที่สําเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลายหรือระดับประกาศนียบัตร 

(ปวช.) มาศึกษาตอในหลักสูตร 4 ป (มหาวิทยาลัยนอรทกรุงเทพ. 2555) 

 ในแตละสาขาวิชา ของคณะเทคโนโลยีสารสนเทศจะตองมีรายวิชาฝกงาน หรือประสบการณวิชาชีพ หรือ 

สหกิจศึกษาเปนเง่ือนของหลักสูตรที่กําหนดใหนักศึกษาในสาขาวิชาน้ันๆ ตองลงทะเบียนและไปฝกงานยังสถาน

ประกอบการ โดยรายวิชาฝกงานจะถูกแยกเปน 2 รูปแบบ คือ 1) การฝกประสบการณวิชาชีพ โดยจะมุงเนนใหฝกงาน

ภายนอกที่เก่ียวของกับสาขาวิชา และจะตองสะสมจํานวนจํานวนช่ัวโมงการฝกงานไมนอยกวา 300 ช่ัวโมง 2) สหกิจ

ศึกษา จะเปนวิชาฝกทํางานในภาคอุตสาหกรรมซอฟตแวรในรูปแบบสหกิจศึกษามีระยะเวลาทํางาน 4 เดือน  

 อยางไรก็ตามการบริหารจัดการรายวิชาฝกงานน้ีสวนใหญจะอยูในความดูแลจากหัวหนาสาขาวิชา หรือ

อาจารยที่ไดรับมอบหมายจากสาขาวิชาเปนผูรับผิดชอบเพียงคนเดียว ทําใหการบริหารจัดการอาจเกิดปญหา อุปสรรค 

ความไมถูกตองของขอมูล ซึ่งสงผลใหเกิดความลาชาในการที่จะตัดสินใจในการแกปญหา และภาพลักษณขององคกร 

อาทิเชน วันปฐมนิเทศเมื่อนักศึกษาไดรับเอกสารการสงตัวและตรวจสอบ แลวปรากฏวาพบขอผิดพลาดจึงตองมีการ

แกไขเอกสารจํานวนมาก อาจารยผูรับผิดชอบไมสามารถดําเนินการไดทันจึงตองใหอาจารยทานอื่นชวยแกไขขอมูล 

ทําใหขอมูลที่มีการ ปรับปรุงลาสุดไมถูกรวมอยูในแหลงเก็บเดียวกัน ทําใหการตรวจสอบเปนไปดวยความลําบาก 

และเมื่อถึงเวลาฝกงานแลว นักศึกษาบางคนยังมีการเปล่ียนแปลงสถานที่ฝกงานจึงทําใหตองมีการเปล่ียนแปลง

เอกสารที่จัดสงใหอาจารยที่ปรึกษา ขอมูลที่จัดเก็บประวัตินักศึกษา และขอมูล สถานประกอบการท่ีนักศึกษาเขา

ฝกงาน ซึ่งมีการเก็บขอมูลแยกกัน จึงตองมีการเปล่ียนแปลง ในทุกสวนทําใหเสียเวลาและอาจเกิดขอผิดพลาดได เปน

ตน 

 ดวยเหตุผลดังกลาวขางตนทําใหผูพัฒนาเล็งเห็นถึงปญหาที่เกิดขึ้นจากระบบงานเดิมจึงมีแนวคิดในการ

นําเอาความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศมาปรับประยุกตใช ดวยการพัฒนาระบบจัดการฝกงานผานเครือขาย

อินเทอรเน็ต เพ่ือชวยอํานวยความสะดวกใหแกนักศึกษาและ เจาหนาที่ ใหสามารถเขาถึงขอมูลไดอยางรวดเร็ว ขอมูล
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ที่ไดมีความถูกตอง ลดความซ้ําซอน ของขอมูล โดยระบบท่ีพัฒนาขึ้นสามารถใหนักศึกษาเขามากรอกขอมูล

แบบฟอรมสําหรับบุทึกขอมูลเบื้องตนของนักศึกษาที่จะออกฝกงานในสถานประกอบการตางๆ ได ซึ่งเปนการลด

ความ ผิดพลาดที่เกิดจากลายมือที่เขียนไมชัดเจน และนักศึกษายังสามารถตรวจสอบสถานะของตนเองในการ

ดําเนินการได นอกจากน้ีระบบน้ียังสามารถใหขอมูลเก่ียวกับสถานประกอบการท่ี สนใจรับนักศึกษาเขาฝกงานจาก

ฐานขอมลเดิม อีกทั้งยังเปนการสนับสนุนนโยบายการใช เทคโนโลยีสารสนเทศ ขับเคล่ือนการบริหารจัดการภายใน

องคกร และการสื่อสารกับหนวยงาน ภายนอกของมหาวิทยาลัยนอรทกรุงเทพอีกดวย 
 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 พัฒนาระบบการจัดการฝกงานผานเครือขายอินเทอรเน็ต ที่มีลักษณะเว็บแอพพลิเคชัน โดยจะจัดเก็บขอมูล

สวนกลางไวในระบบฐานขอมูลซึ่งเช่ือมตอกับเว็บ ทําใหสามารถคนหาไดรวดเร็ว ลดภาระงาน และขั้นตอนการ

ปฏิบัติงาน มีความสะดวก รวดเร็วในการบริหารงานจัดการการฝกงาน 
 

งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

อิทธิพล สายวิเชียร (2551) ไดพัฒนาตนแบบระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการสําหรับโครงการฝกงานภาคฤดู

รอน หลักสูตรบัญชีบัณฑิต มหาวิทยาลัยเชียงใหม โดยใชระบบปฏิบัติการวินโดวสเอ็กซพี โปรแกรมพีเอชพีในการ

เขียนเว็บแอพพลิเคชัน และใชโปรแกรมมายเอสคิวแอลเปนเครื่องมือจัดการฐานขอมูล ซึ่งตนแบบระบบสารสนเทศ

แบงผูใชงานเปน 3 สวน คือ นักศึกษา  หนวยงานที่รับนักศึกษาฝกงาน และอาจารยผูดูแลควบคุมการฝกงาน  ผลการ

ประเมินการทํางานของระบบ พบวานักศึกษาหนวยงานที่รับนักศึกษาฝกงาน และอาจารยผูดูแลควบคุมการฝกงานมี

ความพึงพอใจการใชงานระบบในระดับดี รวมท้ังระบบสามารถชวยจัดการงานภายในโครงการฝกงานไดตรงกับ

ความตองการของผูใชงาน 

อัมพวา ธาราพิทักษวงศ (2553) ไดศึกษาและพัฒนาระบบจัดการการฝกงานผานอินเทอรเน็ต โรงเรียน

พาณิชยการเชียงใหม ไดใชเทคโนโลยีเอแจ็กซในการพัฒนาระบบ โดยใชโปรแกรมภาษาพีเอชพี ภาษาจาวาสคริปท 

ภาษาดีเอชทีเอ็มแอล และในระบบชวยเหลือการตัดสินใจเลือกฝกงาน ผูศึกษาไดใชตัวแบบชวยการตัดสินใจแบบ 

Kepner-Tregoe เพ่ือชวยการตัดสินใจเลือกสถานที่ฝกงาน ซึ่งระบบสารสนเทศนี้ไดทําการประเมินผล โดยใช

แบบสอบถามจากกลุมผูใชงานระบบทั้งหมด 72 คน ไดแก นักเรียนนักศึกษาฝกงาน 50 คน สถานประกอบการ 15 

แหง อาจารยนิเทศ 5 คน อาจารยเจาหนาที่ 1 คน และผูบริหาร 1 คน โดยผลการประเมินที่ไดพบวาระดับความพึง

พอใจเทากับ 3.79 แสดงวาระบบสามารถตอบสนองความตองการของผูใชงานไดเปนอยางดีและตรงกับความตองการ

ของผูใชงานระบบ 

มนัสนันทน บุญปาลวงศ และไกรสร รวยปอม (2555) ไดศึกษาการประยุกตระบบสารสนเทศในการจัดทํา

ขอมูลการฝกงานนักศึกษาภายนอก มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก วิทยาเขตจันทบุรี โดยใช

โปรแกรมอะโดบี ดรีมวีฟเวอรสําหรับออกแบบหนาเว็บ โปรแกรมพีเอชพีในการเขียนเว็บแอพลิเคชัน และใช

โปรแกรมมายเอสคิวแอลเปนตัวจัดการฐานขอมูล เครื่องมือที่ใชประเมินระบบ เปนแบบสอบถามวัดความพึงพอใจ 3 

ดาน คือ ความปลอดภัยของขอมูล รูปแบบการนําเสนอ และดานประโยชนที่ไดรับ โดยใชกลุมตัวอยาง จํานวน 109 
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คน ผลการวิจัยพบวาระบบที่พัฒนาขึ้นชวยใหผูใชเขาสูระบบไดรวดเร็ว มีความปลอดภัยของขอมูล สามารถ

ตรวจสอบขอมูล คนหาขอมูลไดอยางรวดเร็ว และสามารถนําไปใชประโยชนไดทันที่ตามตองการ โดยมีคาเฉล่ียความ

ปลอดภัยของระบบรอยละ 4.42 ดานประโยชนที่ไดรับรอยละ 4.35  และดานรูปแบบการนําเสนอรอยละ 4.24 

ตามลําดับ โดยความพึงพอใจเฉล่ียอยูระดับพอใจมาก 

จากการคนควางานวิจัยขางตน ผูพัฒนาระบบจัดการฝกงาน เห็นวาการนําเอาระบบบริหารจัดการฐานขอมูล 

และระบบเครือขายอินเทอรเน็ต ตลอดจนการพัฒนาเว็บแอพพลิเคชัน เขามาประยุกตใชในการบริหารจัดการรายวิชา

จะสามารถทําใหสะดวก รวดเร็ว และประหยัดเวลาของบุคลากรที่เก่ียวของกับระบบงานน้ันๆ จึงไดนําแนวคิดการ

พัฒนาและปรับปรุงจากงานวิจัยที่เก่ียวของเขามาประยุกตใชในการพัฒนาระบบงานน้ี 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 การวิเคราะหระบบงานเดิม 

 จากการศึกษาจากการศึกษาเอกสาร และงานวิจัยที่เก่ียวของ ตลอดจนสัมภาษณสอบถามผูที่เก่ียวของกับการ

บริหารจัดการรายวิชาฝกงาน ไมวาจะเปนนักศึกษา สถานประกอบการ และภาควิชา  พบวางานหรือกิจกรรมที่ตองทํา

มีหลายขั้นตอน และแตละขั้นตอนก็ใชเวลาที่ยาวนาน อีกทั้งการจัดเก็บขอมูลแบบแยกสวน ทําใหอาจเกิดความ

ผิดพลาดโดยงาย และขอมูลที่จัดเก็บน้ันมักจะซ้ําซอนกัน ตลอดจนขอมูลที่ถูกสรุปออกมาหลายรูปแบบทําใหเมื่อมี

การปรับปรุงเปล่ียนแปลงขอมูลตองทําการแกไขในทุกรูปแบบ ซึ่งอาจเกิดขอผิดพลาดได 

 การวิเคราะหและออกแบบระบบงานใหม 

 การพัฒนาระบบงานใหมน้ีจะใชเทคนิคการวิเคราะหและออกแบบเชิงวัตถุ ซึ่งใชภาษา UML (Unified Modeling 

Language) มาชวยการออกแบบ โดยภาพรวมของระบบสามารถแสดงไดดังภาพประกอบ 1  

 
ภาพประกอบ 1  แผนภาพยูสเคสระบบจัดการฝกงานผานเครือขายอินเทอรเน็ต 
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จากภาพประกอบ 1 ระบบที่พัฒนาขึ้นน้ีจะแบงผูใชงานเปน 4 สวน คือ 1) นักศึกษาจะทําการปอนขอมูล

ประวัติสวนตัว เพ่ือเก็บบันทึกในฐานขอมูล และยื่นความจํานงขอเขารับการฝกงาน 2) สถานประกอบการจะกําหนด

ความตองการและเง่ือนไขที่จะรับนักศึกษาเขาฝกงานในแตละปการศึกษา  3) เจาหนาที่ฝกงานจะจัดการขอมูลการ

ฝกงาน เพ่ือเหมาะสมกับการนําไปใชในสวนงานตางๆ ตอไป และ จัดทํารายงาน เพ่ือนําสงผูบริหาร หรือผูรับผิดชอบ

รายวิชาตอไป 4) อาจารยผูสอนจะบันทึกประวัติสวนตัวของอาจารย เพ่ือใหเจาหนาที่ฝกงานนําไปใชในการจัดการได

อยางเหมาะสม 

โดยกิจกรรมตางๆ สามารถแสดงไดดวยแผนภาพซีเควนซ ซึ่งการน้ีขอนําเสนอเฉพาะสวนการจัดการขอมูล

การฝกงาน ซึ่งเปนกิจกรรมท่ีเจาหนาที่ฝกงานกระทําโดยการจัดการฝกงานใหเหมาะสมกับนักศึกษา สถาน

ประกอบการ และอาจารยนิเทศที่ตองควบคุมดูแล สามารถแสดงดังภาพประกอบ 2 

 
ภาพประกอบ 2 แผนภาพซีเควนซสวนการจัดการขอมูลการฝกงาน 
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การออกแบบโครงสรางในการเก็บขอมูลที่ใชอยูในระบบท้ังหมด จะเก็บอยูในรูปแบบฐานขอมูลเชิง

สัมพันธ (Relation Model) เน่ืองจากขอมูลมีการเปล่ียนแปลงอยูตลอดเวลา โดยจะใชแผนภาพอีอาร (ER-Diagram) เพ่ือ

นําเสนอความสัมพันธของขอมูลระบบจัดการรายวิชาฝกงานผานเว็บ ดังแสดงในภาพประกอบ 3 
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ภาพประกอบ 3 แผนภาพอีอารของระบบงาน 

 

จากภาพประกอบ 3 สามารถแบงการจัดเก็บขอมูลออกเปน 3 กลุม คือ 1) กลุมขอมูลของนักศึกษาที่ประสงค

จะเขารับการฝกงาน 2) กลุมขอมูลของสถานประกอบการท่ีประสงคจะรับนักศึกษาเขาฝกงาน และ 3) กลุมขอมูลของ

ภาควิชาที่ที่เก่ียวของกับอาจารยนิเทศที่จะไปออกไปนิเทศนักศึกษายังสถานประกอบการ   
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การพัฒนาระบบงาน 

เครื่องมือที่ใชในการพัฒนาระบบไดแก ภาษา ASP.NET จะนํามาใชในการเขียนเว็บแอพพลิเคชัน และใช
โปรแกรม MS SQL Server 2008 เปนเครื่องมือจัดการฐานขอมูล 

การประเมินประสิทธิภาพระบบงาน 
ระบบที่พัฒนาขึ้นจะนําไปประเมินประสิทธิภาพและความพึงพอใจโดย ใชเทคนิค Black Box Testing โดยกลุม

ผูใชงานและผูเช่ียวชาญซอฟตแวร ดวยแบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับจากการวัด 5 ดาน แลวนํามา

วิเคราะหทางสถิติโดยหาคาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยตองมีคะแนนเฉล่ียต้ังแต 4 ขึ้นไป จึงจะยอมรับวา

โปรแกรมมีประสิทธิภาพในการใชงานในสภาพการทําจริง 
 

 

ผลการวิจัย 

 สวนพัฒนาระบบงาน 

 การพัฒนาระบบงานจะใชเครื่องมือตางๆ พัฒนาตามที่วิเคราะหและออกแบบไว โดยจะนําเสนอตัวอยาง

หนาจอสวนงานที่สําคัญ ดังน้ี 

 

 
ภาพประกอบ 4 หนาเว็บสวนแสดงขอมูลทั่วไปเก่ียวกับการฝกงาน 

 

 สวนการประเมินประสิทธิภาพระบบงาน 

การประเมินประสิทธิภาพระบบของผูเช่ียวชาญดานซอฟตแวร พบวาประสิทธิภาพโดยรวมอยูในระดับดี 

( X  = 4.06, S.D. = 0.04)โดยมีประสิทธิภาพอยูในระดับดี 5 ขอ คือ การประเมินความปลอดภัย ( X  = 4.13, ..DS  = 0.23) 

การประเมินความตองการของผูใช ( X  = 4.03, ..DS  = 0.14) การประเมินความสามารถในการทํางานตามระบบของ

ผูใชงาน ( X  = 4.11, ..DS = 0.23)  การประเมินดานผลลัพธที่ไดจากระบบ ( X  = 4.07, ..DS = 0.19) และการประเมิน

ดานการใชงานของระบบ ( X  = 3.96, ..DS = 0.23) ตามลําดับ 

สานการประเมินประสิทธิภาพระบบของผูใชงาน พบวาประสิทธิภาพโดยรวมอยูในระดับดี ( X  = 4.01, 

..DS  = 0.16) โดยมีประสิทธิภาพอยูในระดับดี 5 ขอ คือ การประเมินความตองการของผูใช ( X  = 4.13, ..DS  = 0.13) 
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การประเมินความสามารถในการทํางานตามระบบของผูใชงาน ( X  = 4.11, ..DS  = 0.13) การประเมินความปลอดภัย 

( X  = 4.07, S.D. = 0.23)  การประเมินดานผลลัพธที่ไดจากโปรแกรม ( X  = 3.92, ..DS  = 0.14) และการประเมินดานการ

ใชงานของโปรแกรม ( X  = 3.79, ..DS  = 0.26) ตามลําดับ 
  

 

สรุปและอภิปรายผล 

 การพัฒนาระบบจัดการฝกงานผานเครือขายอินเทอรเน็ตมีเปาหมายเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดการของ

รายวิชาฝกงาน และสามารถนําขอมูลมาใชใหเกิดประโยชนมากย่ิงขึ้น อีกทั้งยังชวยเปนแนวทางของสาขาวิชาในการ

พัฒนารายวิชาฝกงานตอไป โดยการพัฒนาระบบน้ีจะใชการวิเคราะหและออกแบบระบบเชิงวัตถุ ที่ใชภาษา UML มา

ชวยในการออกแบบระบบ สวนภาษา ASP.NET จะใชในการพัฒนาระบบในสวนการเขียนเว็บแอพพลิเคชัน และใช

โปรแกรม Microsoft SQL Server 2008 เปนเครื่องมือจัดการฐานขอมูล ผลการพัฒนาพบวาระบบน้ีชวยใหสามารถคนหา

ขอมูลการฝกงานไดอยางรวดเร็ว ลดภาระงานและขั้นตอนการปฏิบัติงาน ตลอดจนทําใหมีความสะดวก รวดเร็วใน

การบริหารงานจัดการการฝกงาน ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของนักวิจัย (มนัสนันทน บุญปาลวงศ และไกรสร รวย

ปอม .2555; อิทธิพล สายวิเชียร .2551; อัมพวา ธาราพิทักษวงศ .2553) 
 

ขอเสนอแนะ 

1. ควรมีการนําเทคโนโลยีเว็บเซอรวิสเขามาใชในสวนการเช่ือมตอกับหนวยงาน และ/หรือสถาน

ประกอบการ เพ่ือใชในการแบงปนขอมูลซึ่งกันและกัน อาทิ เชน ขอมูลนักศึกษาฝกงานที่มีศักยภาพที่สอดคลอง ตรง

กับความตองการสถานประกอบการ อันจะเปนการหางานใหแกนักศึกษา และเปนการชวยสถานประกอบการไดคน

ไปรวมทํางานที่ตรงกับความตองการของตน เปนตน 

2. ควรมีการจัดประเมินการรับนักศึกษาของสาขาวิชา คณะวิชา ตลอดจนมหาวิทยาลัย ที่เขารวมทํางานใน

สถานประกอบการท่ีใหโอกาสนักศึกษาไปฝกงาน เพ่ือนําใชในการวางแผนการผลิตบุคลากรท่ีจําเปน และเปนที่

ตองการของสถานประกอบการตอไป 
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การประเมินผลิตภาพคนงานในงานกอสรางดวยคาสัดสวนการใชคนงานท่ีเปนประโยชน
และการคํานวณของ PERT  

Labor Productivity Rating in Construction Project: Using Labor Utilization Factor 
and PERT Calculation 
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บทคัดยอ 

 ในการประเมินผลิตภาพงานกอสรางโดยการประเมินคาผลิตภาพที่หนางานดวยคาสัดสวนการใชคนงานที่
เปนประโยชน (Labor Utilization Factor: LUF) แบงลักษณะการทํางานของคนงานกอสรางเปน 3 ประเภทคือ 1.งาน
ไดประสิทธิผล (Effective Work) 2.งานสนับสนุนที่จําเปน (Essential Contributory Work) และ 3.งานไรประสิทธิผล 
(Ineffective Work) คา LUF ที่ไดใชแสดงผลิตภาพหนางานเพ่ือปรับปรุงผลิตภาพใหสูงขึ้น ซึ่งในการทํางานกอสราง
น้ันผลิตภาพของคนงานแตละประเภทจะมีความแตกตางกันตามลักษณะงาน โดยเกิดจากงานแตละประเภทมีความ
ยากงายแตกตางกัน มีจํานวนงานสนับสนุนที่จําเปนไมเทากัน การศึกษานี้ประเมินผลิตภาพของกิจกรรมกอสราง ใน
โครงการกอสรางกรณีศึกษา พบวาผลิตภาพในงานตอกเสาเข็มมีคานอยกวา 30% ผลการศึกษานี้สามารถใชเปน
แนวทางในการคํานวณคา LUF ดวยวิธี PERT เพ่ือหาแนวทางเพ่ิมผลิตภาพกิจกรรมกอสรางของผูรับเหมา โดยการ
ปรับลดคนงานและปรับปรุงกระบวนการทํางาน เพ่ือเปนแนวทางปรับปรุงผลิตภาพคนงานกอสรางใหดียิ่งขึ้นขึ้น 
 

คําสําคัญ การประเมินผลิตภาพ งานกอสราง 
 

Abstract  
Productivity rating method is widely used to evaluate productivity on construction site. It classifies works 

in three groups, namely effective work, essential contributory work, and ineffective work. Labor Utilization Factor 
(LUF) is used to represent the construction productivity. It is used to enhance construction productivity. As a 
construction is unique, different construction activities have different productivity. This study presents an 
application of the productivity rating method through a case study project. The results are that piling activity has the 
LUF lower than 30 %. This study also provides the guidelines in performing productivity rating and calculating 
LUF by using PERT. The comparison between research results and contractors’ results can be used to improve the 
construction productivity. 
Keywords: Productivity Rating, Construction Project 
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1. บทนํา 

ผลิตภาพงานกอสรางตํ่าลงมีสาเหตุสําคัญมาจากเวลาไรประสิทธิผลจากคนงาน โดยอาจเกิดจากการบริหาร
จัดการทรัพยากรที่ไมเหมาะสม การควบคุมงานที่หละหลวม และการขาดจริยธรรมของคนงาน ซึ่งในอดีตผูบริหาร
โครงการ เจาของบริษัทรับเหมา รวมท้ังทีมงานกอสรางที่หนางานมักไมใหความสําคัญกับปญหาดังกลาว เพ่ือจัดการ
กับปญหาดังกลาว จําเปนอยางยิ่งที่ตองวัดประเมินผลิตภาพ โดยวิธีการประเมินคาผลิตภาพที่หนางาน เปนวิธีหน่ึงที่
ใชในการปรับปรุงผลิตภาพในงานกอสรางใหสูงขึ้น ในการประยุกตใชวิธีการน้ีทําไดโดยการศึกษาลักษณะการ
ทํางานของคนงาน และบันทึกการทํางานของคนงานท่ีเห็นเปน 3 ประเภท คือ 1. งานไดประสิทธิผล (Effective Work) 
2. งานสนับสนุนที่จําเปน (Essential Contributory Work) และ 3. งานไรประสิทธิผล (Ineffective Work) กลาวโดย 
Oglesby [1] ขอมูลที่ไดจากการประเมินผลิตภาพหนางาน จะถูกวัดมาในรูปของสัดสวนการใชคนงานที่เปนประโยชน 
(Labor Utilization Factor) ซึ่งตามทฤษฏีของ Oglesby [1] ไดกําหนดใหใชคาของงานสนับสนุนที่จําเปน (Essential 
Contributory Work) ไว 25 % (1/4) ของงานสนับสนุนที่จําเปนที่เกิดขึ้นจริงที่เก็บขอมูล เปนคามาตรฐานในการ
คํานวณหาคาสัดสวนการใชคนงาน เพ่ือวัดประสิทธิภาพของคนงานทุกประเภทในงานกอสราง เน่ืองจากงานกอสราง
แตละประเภทมีลักษณะเฉพาะที่แตกตางกัน อีกทั้งดําเนินการภายใตทรัพยากรท่ีแตกตางกัน เชน มีจํานวนงาน
สนับสนุนที่จําเปนที่ไมเทากัน เพ่ือใหการประเมินผลิตภาพมีความถูกตองจําเปนตองศึกษาขอมูลของงานแตละงาน
แยกเปนประเภทของงาน เพ่ือสามารถนําผลการประเมินผลิตภาพไปใชเปนขอมูลโดยแยกตามประเภทของกิจกรรม
กอสราง  

ดวยโครงการกอสรางกรณีศึกษาไดรับผลกระทบจากปจจัยภายนอก (เชน นํ้าทวม และการขาดแคลนวัสดุ) 
ทําใหการกอสรางลาชา จําเปนตองดําเนินการกอสรางใหแลวเสร็จทันตอการใชงาน ทําใหโครงการดังกลาวที่มี
ลักษณะเฉพาะแตกตางจากโครงการกอสรางอาคารทั่วไป ท้ังความจํากัดดานเวลาและลักษณะเฉพาะของรูปแบบ
กอสราง จําเปนอยางยิ่งที่จะตองประเมินผลิตภาพในการทํางานของคนงาน เพ่ือปรับปรุงผลิตภาพในการทํางานให
โครงการแลวเสร็จตามเปาหมายท่ีกําหนด  

2. ทฤษฎีท่ีเก่ียวของ 

2.1 ผลิตภาพ (Productivity) 
Oglesby [1] ไดใหนิยามของ Productivity ไววา เปนอัตราสวนระหวางคาคงที่ที่พอใจตอปจจัยการผลิต เชน 

ผลผลิตของคนงานในหน่ึงช่ัวโมง ในฐานะเจาของงานจะเก้ียวกับความคงอยูหรือทรัพยสินอื่นๆ หรือเครื่องจักร ซึ่ง
บางครั้งแสดงเปนราคาตอหนวยของผลผลิตที่ไดอยางสะดวก ในฐานะผูรับเหมาสวนใหญจะหมายถึงการประมาณ
อยางหยาบๆ เปนการรวมจํานวนหรือจํานวนรอยละของตนทุนอันซึ่งตํ่ากวาหรือสูงกวาการชําระจริงจากเจาของงาน 

ผลิตภาพ = ผลผลิต (Output)/ทรัพยากรท่ีใช (Input)   (1) 
ผลิตภาพที่สูงขึ้น หมายถึง ผลงานที่ทําไดตอวัน โดยทีมงานที่กําหนดมีคาสูงขึ้นจะทําใหคาแรงตอหนวยของ

งานตํ่าลง ซึ่งจะสงผลใหตนทุนตํ่าลงดวย ดังน้ันผูกอสรางที่จะอยูไดในสภาวะแขงขันจะยิ่งทวีความรุนแรงขึ้นเรื่อยๆ
ในปจจุบันและอนาคต จึงมีความจําเปนตองใหความสนใจกับการศึกษาเพ่ือปรับปรุงผลิตภาพของการกอสรางให
สูงขึ้น โดยเริ่มจากการพิจารณาปจจัยที่มีผลตอคาผลิตภาพ 

2.2 ปจจัยที่มีอิทธิพลตอผลิตภาพงานกอสราง (Factors Influencing Construction Productivity) 
 Olomolaiye [2] กลาววาตามความสําคัญของปจจัยน้ีหากจะพิจารณา สามารถแบงไดเปน 2 ประเภท  คือ 
ปจจัยภายนอก และปจจัยภายใน ซึ่งแสดงใหเห็นถึงปจจัยนอกเหนือจากการควบคุมของบริษัทและโครงสรางภายใน



การประชุมวิชาการระดับชาติ เบญจมิตรวิชาการ คร้ังท่ี 3                                                             29 พฤษภาคม 2556  

นวัตกรรมและองคความรูใหมเพื่อการพัฒนาท่ียั่งยืน                                                                          วิทยาลัยเซาธอีสทบางกอก 
 

  124 

บริษัท โดยมีรายละเอียดดังน้ี ปจจัยภายนอก (External Factors) หมายถึง ปจจัยซึ่งอยูภายนอกองคกรของผูกอสราง 
หรือผูรับเหมากอสราง โดยปจจัยเหลาน้ีจะอยูนอกขอบเขตการควบคุมของผูกอสราง ไมวาจะเปนการออกแบบ การ
จัดจาง เจาของงานหรือลูกคาของงานกอสราง สภาพแวดลอมของงาน ระดับของการพัฒนาทางเศรษฐกิจ ในขณะที่
ปจจัยภายใน (Internal Factors) ปจจัยภายในมีผลกระทบตอผลิตภาพจากภายในโครงการกอสรางเองโดยตรง เชน การ
จัดการ เทคโนโลยี คนงานความเปนอยูของคนงาน สหภาพแรงงาน 
 2.3 สาเหตุที่ทําใหผลิตภาพงานกอสรางตํ่าลง 
 Olomolaiye [2] จากการศึกษาเปรียบเทียบปญหาผลิตภาพตกตํ่า เน่ืองจากประสิทธิผลของการจัดการ โดย
จัดลําดับความสําคัญของปญหาจากมากไปนอย ดังตารางท่ี 1 จากการศึกษาพบวา ปญหาการจัดการดานวัสดุจะเปน
ประเด็นปญหาที่สําคัญที่สุดในงานกอสรางสําหรับทุกประเทศตัวอยาง ทั้งน้ีหากหนวยงานกอสรางสามารถตรวจสอบ
ดูปญหาอยางเปนระบบ จะสามารถจัดลําดับความสําคัญและดําเนินการแกไขตอไปได 

 
ตารางที่ 1 เปรียบเทียบปญหาผลิตภาพตกตํ่า เน่ืองจากประสิทธิผลของการจัดการ โดยจัดลําดับความสําคัญของปญหา
จากมากไปนอย 

ลําดับความสําคัญของปญหา (1-6) ปญหา 
อังกฤษ ไนจีเรีย อินโดนีเซีย อเมริกา 

ขาดแคลนวัสดุ 1 1 1 1 
ขาดเคร่ืองมือเคร่ืองจักร 5 3 5 2 
การรื้อทําใหม 3 2 2 3 
การตรวจสอบและควบคุมงาน 4 4 6 4 
การรบกวนกันระหวางทีมงาน 2 6 3 5 
การขาดงานของคนงาน 6 5 4 6 

ที่มา : ปรับปรุงจาก Olomolaiye [2] 
 

 2.4 การประเมินผลิตภาพโดยการสุมตัวอยาง (Work Sampling) 
 Oglesby [1] หมายถึง เทคนิคที่ใชในการเก็บขอมูลการทํางานที่รวดเร็ว และประหยัด โดยไดความถูกตอง
ในระดับที่กําหนด ดวยการสังเกตการณในภาคสนามหลายๆครั้ง แลวนําขอมูลที่เก็บรวบรวมไดมาวิเคราะหผลที่ไดจะ
สะทอนใหเห็นถึงภาพรวมของการทํางานนั้นๆ จุดประสงคที่สําคัญของ Work Sampling คือ ทําใหองคกรสามารถ
พิจารณาวาพนักงานใชเวลาในการทํางานเหมาะสมหรือไม จุดประสงคที่สําคัญอีกประการคือ สามารถบงช้ีถึงปญหา
ที่เกิดขึ้น ในพ้ึนที่ที่ทําการกอสราง ซึ่งเปนปญหาที่ทําใหเกิดความลาชาในการทางาน ตลอดจนสาเหตุของความลาชา 
ซึ่งอาจจะมาจากการสื่อสารระหวางผูควบคุมงาน และคนงานไมราบรื่น วัสดุหรือเครื่องมือมีไมเพียงพอ เปนตน  
นอกจากนั้นวิธีการ Work Sampling ยังสามารถใหเปนพ้ืนฐานในการพัฒนาระบบผลิตภาพ สําหรับการวัดของ
โครงการ  และองคกรไดอีกดวย ทั้งน้ีวิธีการวัดสามารถทําได  3  วิธี  ไดแก การประเมินหนางาน (Field Ratings) การ
ประเมินคาผลิตภาพ (Productivity Rating) และการประเมินแบบ 5 นาที (5 Minute Ratings)  
 Olomolaiye [2] ไดกลาววาในกิจกรรมครั้งหน่ึง มีความเก่ียวพันธกันในการปฏิบัติการงานกอสราง เปน
การจําแนกอยางเหมาะสมในงานไดประสิทธิผล งานสนับสนุนที่จําเปนและงานไรประสิทธิผล  สัดสวนการใช
คนงานที่เปนประโยชน (Labor Utilization Factor: LUF) ซึ่งสามารถ หาไดโดยการใชสูตรดังน้ี 
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  LUF =    (2) 

 ชูเกียรติ [3] ไดทําการประเมินคาผลิตภาพของคนงานในงานกอสรางโดยพิจารณาถึงปจจัยที่มีอิทธิพลตอ
ผลิตภาพงานกอสราง โดยทําการศึกษาใน 8 กิจกรรมกอสราง จากกรณีศึกษาโครงการกอสรางอาคารเรียน 3 ช้ัน มูลคา
งานกอสราง 17 ลานบาท และนําเสนอแนวทางในการเพ่ิมผลิตภาพกิจกรรมงานท่ีมีคาสัดสวนการใชคนงานที่เปน
ประโยชน (Labor Utilization Factor) ตํ่า 
3. วัตถุประสงคของวิจัย 
1) ศึกษาการประเมินคาผลิตภาพที่หนางาน (Productivity Rating) ของงานกอสราง  
2) นําเสนอผลิตภาพของงาน 4 ประเภท ซึ่งเปนงานที่มีการดําเนินงานอยูในขณะนี้ ไดแก งานดัดเหล็กปลอก งานผูก

เหล็ก งานตอกเสาเข็ม งานเขาแบบฐานราก 
3) ทําการสรุปสาเหตุที่ทําใหผลิตภาพตํ่าและเสนอแนะแนวทางปรับปรุง 
4. ขอบเขตของการวิจัย 

4.1 ศึกษาและเก็บขอมูลของงานกอสรางโดยแยกตามประเภทของงานดังน้ี งานดัดเหล็กปลอก  
งานผูกเหล็ก งานตอกเสาเข็ม งานเขาแบบฐานราก 
4.2 โดยการเก็บขอมูลของโครงการกอสรางกรณีศึกษา  
 
5. วิธีการวิจัย 

5.1 กําหนดแนวทางของการประเมินคาผลิตภาพ 
5.1.1 ศึกษารายละเอียดของงานที่จะทําการเก็บขอมูล โดยทําการเก็บขอมูลงานกอสราง โครงการกอสรางกรณีศึกษา 
มูลคางาน โดยแยกศึกษาขอมูลของกิจกรรมงานแตละประเภทดังแสดงในตารางท่ี 2 ถึงตารางที่ 5 
5.1.2 ศึกษาการบันทึกขอมูลที่เก่ียวกับการประเมินผลิตภาพของคนงาน 
ตารางท่ี 2 ลักษณะรายละเอียดกิจกรรมยอยในงานดัดเหล็กปลอก 

ประเภทงาน หมายเลข รายละเอียด 
งานได

ประสิทธิผล 
งานสนับสนุน งานไร

ประสิทธิผล 
1 ตัดเหล็ก /   
2 ดัดเหล็ก /   
3 รับ-สงเคร่ืองมือและอุปกรณ  /  
4 มัดเหล็กและขนเหล็ก  /  
5 แกไขงาน   / 
6 พักผอน   / 
7 รอคอย   / 
8 เดินมือเปลา   / 
9 พูดคุย-สูบบุหรี ่   / 
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ตารางท่ี 3 ลักษณะรายละเอียดกิจกรรมยอยในงานผูกเหล็กปลอก 
ประเภทงาน หมายเลข รายละเอียด 

งานไดประสิทธิผล งานสนับสนุน งานไร
ประสิทธิผล 

1 ผูกเหล็ก /   
2 วัดระยะ  /  
3 รับ-สงเคร่ืองมือและอุปกรณ  /  
4 ขนเหล็ก  /  
5 แกไขงาน   / 
6 พักผอน   / 
7 รอคอย   / 
8 เดินมือเปลา   / 
9 พูดคุย-สูบบุหรี ่    

 
ตารางท่ี 4 ลักษณะรายละเอียดกิจกรรมยอยในงานตอกเสาเข็ม 

ประเภทงาน หมายเลข รายละเอียด 
งานได

ประสิทธิผล 
งานสนับสนุน งานไร

ประสิทธิผล 
1 ตอกเข็ม /   
2 ติดต้ังปนจั่น /   
3 เคล่ือนยายปนจั่น /   
4 ตรวจสอบตําแหนงเสาเข็มเช็คด่ิง 

เช็คระดับ 
 /  

5 เช่ือมเหล็ก  /  
6 รับ-สงเคร่ืองมือและอุปกรณ  /  
7 ศึกษาดูแบบ,ปรึกษาโฟรแมน  /  
8 แกไขงาน   / 
9 พักผอน   / 

10 เดินมือเปลา   / 
11 พูดคุย- สูบบุหรี่   / 
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ตารางท่ี 5 ลักษณะรายละเอียดกิจกรรมยอยในงานเขาแบบฐานราก 
ประเภทงาน หมายเลข รายละเอียด 

งานได
ประสิทธิผล 

งานสนับสนุน งานไร
ประสิทธิผล 

1 วางไมแบบ /   
2 ตอกตะปู /   
3 เล่ือยไมแบบ /   
4 รับ-สงเคร่ืองมือและอุปกรณ  /  
5 วัดระยะ  /  
6 เช็คด่ิง และเช็คระดับ  /  
7 ศึกษาดูแบบ,ปรึกษาโฟรแมน  /  
8 ขนไมแบบ  /  

ตารางท่ี 5 ลักษณะรายละเอียดกิจกรรมยอยในงานเขาแบบฐานราก 
ประเภทงาน หมายเลข รายละเอียด 

งานได
ประสิทธิผล 

งานสนับสนุน งานไร
ประสิทธิผล 

9 แกไขงาน   / 
10 พักผอน   / 
11 เดินมือเปลา   / 
12 พูดคุย- สูบบุหรี่   / 

5.2 เก็บขอมูลการทํางานของคนงานที่หนางาน 
5.2.1 เลือกกลุมขอมูลของคนงาน ตําแหนงการทํางานที่ตองการเก็บขอมูล  
5.2.2 พิจารณาลักษณะชุดคนงาน จํานวนคนงาน เพส อายุและขอบเขตการทํางาน 
5.2.3 กําหนดตําแหนงการบันทึกภาพโดยใหสามารถมองเห็นถึงชุดคนงานทั้งหมดขณะทํางาน 
5.3  จัดทําแบบจําลองการประเมินเบื้องตน 
5.3.1 จัดทําแบบฟอรมสําหรับบันทึกขอมูลเบื้องตน 
5.3.2 จัดทําแบบจําลองการประเมินคาผลิตภาพของคนงาน โดยแยกตามประเภทของงาน 
5.4 วิเคราะหขอมูล 
5.4.1 โดยการเปดดูภาพเคลื่อนไหวที่บันทึกไว หรือภาพที่ถายไวทุกๆ 1 นาที 
5.4.2 บันทึกพฤติกรรมของคนงานลงในแบบฟอรมการบันทึกขอมูลเบื้องตน 
5.4.3 วิเคราะหคางานไดประสิทธิผล (Effective Work) ของงานแตละงานโดยใชวิธี Productivity Ratings 
5.3.4 วิเคราะหหาคางานที่ไรประสิทธิผล (Ineffective Work) โดยวิเคราะหถึงสาเหตุที่ทําใหเกิดปญหา โดยใชวิธี 
Productivity Ratings 
5.3.5 ทําการคํานวณหาสัดสวนการใชคนงานที่เปนประโยชน (Labor Utilization Factor) โดยแยกแตละกิจกรรมการ
ทํางาน ดังสมการที่ (2)  
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5.3.6 วิเคราะหระดับการพิจารณาคาสัดสวนการใชคนงานท่ีเปนประโยชน (Labor Utilization Factor) โดยการนําคา
ของขอมูลทั้งหมดมาหาคามัชฌิมคณิต (Mean) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) การศึกษาครั้งน้ีใช
วิธีการ  PERT ในการคํานวณคามัชฌิมคณิตและคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน จึงใชการแจกแจงความนาจะเปนมาประมาณคา 
LUF ที่ใช 3 คาของแตละกิจกรรม LUF ที่ประมาณ 3 คามีดังน้ี 1) LUF ที่ใชในการทํากิจกรรมจนเสร็จโดยประมาณ 
ในกรณีที่ไมมีปญหาใดๆ เกิดขึ้น(Optimistic LUF), aLUF  2)   LUF ที่ใชในการทํากิจกรรมจนเสร็จโดยประมาณ ใน
กรณีที่มีปญหาเกิดขึ้นตลอดเวลา (Pessimistic LUF), bLUF  และ 3)   LUF ที่ใชในการทํากิจกรรมจนเสร็จ
โดยประมาณ ในกรณีที่ทําในสภาพแวดลอมใกลเคียงความจริง (Most likely LUF), mLUF  โดยกําหนดใหขอมูล 

LUF มีการแจกแจงแบบเบตา ดังน้ัน LUF ที่ใชในการทํางานจนเสร็จโดยเฉลี่ย (Expected activity LUF), LUF  จะ
แสดงในสมการท่ี (3) และสมาการท่ี (4) แสดงคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ( LUFSD ) ตามลําดับ 

LUF = 6/)4( bma LUFLUFLUF        (3) 

LUFSD = 6/)( ab LUFLUF          (4) 
 
6. ผลการวิจัย 

การศึกษาน้ีไดทําการเก็บขอมูลของงานกอสรางโดยแยกตามประเภทของงานดังน้ี งานดัดเหล็กปลอก งานผูก
เหล็ก งานตอกเสาเข็ม และ งานเขาแบบฐานราก โดยการเก็บขอมูลของโครงการกอสรางกรณีศึกษา ผลการประเมินคา
ผลิตภาพที่หนางาน (Productivity Rating) ของงานกอสรางภาพที่ 1 ถึง 4 แสดงการจําแนกลักษณะการทํางานของ
คนงาน ตารางที่ 6 ถึง 9 แสดงผลการคํานวณหาสัดสวนการใชคนงานที่เปนประโยชนในงานดัดเหล็กปลอก งานผูก
เหล็ก งานตอกเสาเข็ม และ งานเขาแบบฐานราก  

 
6.1 งานดัดเหล็กปลอก 

     
         งานไดประสิทธิผล                 งานสนับสนุนที่จําเปน                          งานไรประสิทธิผล    
ภาพท่ี 1 การจําแนกลักษณะการทํางานของคนงานชุดดัดเหล็กปลอก 

 
 
 
 
 
 

พักผอน 
มัดเหล็กปลอก

ดัดเหล็กปลอก 
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ตารางท่ี 6 ผลการคํานวณหาสัดสวนการใชคนงานที่เปนประโยชนในงานดัดเหล็กปลอก 

ลําดับที่ 
งานได
ประสิทธิผล 

งาน
สนับสนุน 

งานไร
ประสิทธิผล 

สัดสวนการใชคนที่เปนประโยชน 
LUF%  Oglesby Model  (สมการท่ี 
2) 

1/ญ 94 2 24 78.75 
2/ญ 91 9 20 77.71 
3/ญ 97 3 20 81.46 
4/ญ 96 0 24 80.00 

รวม 378 14 88 317.92 

เฉล่ีย 94.5 3.5 2 79.45 (สมการท่ี 3) 

ปริมาณงานที่ทําได = 208 ปลอก ปริมาณงานที่ทําไดเฉล่ีย =  52 ปลอก/ชม./คน 
 จากการศึกษาและดําเนินการเก็บขอมูลการประเมินผลิตภาพคนงานในงานดัดเหล็กปลอด พบวามีคา
สัดสวนงานท่ีเปนประโยชนหรือคา LUF เฉล่ียเทากับ 79.45 %  โดยมีคา LUF สูงสุดเทากับ 81.46 %  คา LUF ตํ่าสุด
เทากับ 77.71 % คาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.63 % ตามลําดับ ภาพท่ี 2 แสดงแผนภูมิสมดุลคนงาน (Crew Balance 
Chart) ของงานดัดเหล็กปลอก ภาพท่ี 3 แสดง LUE ของคนงานในงานดัดเหล็กปลอก 

94 91 97 96

2 9 3 0

24 20 20 24

1/ญ 2/ญ 3/ญ 4/ญ

คนงาน

จํา
น
วน
ค
รั้ง
ที่
เก
็บ
ข
อม
ูล

งานไรประสิทธิภาพ

งานสนับสนุน

งานหลัก

 
ภาพที่ 2 แผนภูมิสมดุลคนงานของงานดัดเหล็กปลอก 
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ภาพที่ 3 LUE ของคนงานในงานดัดเหล็กปลอก 
 

5.2 งานผูกเหล็กปลอก 

     
                 งานไดประสิทธิผล         งานสนับสนุนที่จําเปน                งานไรประสิทธิผล    
ภาพท่ี 4 การจําแนกลักษณะการทํางานของคนงานชุดผูกเหล็กปลอก 
ตารางท่ี 7 ผลการคํานวณหาสัดสวนการใชคนงานที่เปนประโยชนในงานผูกเหล็กปลอก 

ลําดับที่ 
งานได
ประสิทธิผล 

งาน
สนับสนุน 

งานไร
ประสิทธิผล 

สัดสวนการใชคนที่เปนประโยชน 
LUF%  Oglesby Model  (สมการท่ี 
2) 

1/ญ 97 0 23 80.83 
2/ญ 105 0 15 87.50 
3/ญ 89 15 16 77.30 
4/ญ 100 0 20 83.33 
รวม 391 15 74 328.36 
เฉล่ีย 81.46 3.12 15.42 82.19  (สมการท่ี 3) 
ปริมาณงานที่ทําได = 108 ชุด ปริมาณงานที่ทําไดเฉล่ีย = 27 ชุด/ชม./คน 

 จากการศึกษาและดําเนินการเก็บขอมูลการประเมินผลิตภาพคนงานในงานผูกเหล็กปลอก พบวามีคา
สัดสวนงานที่เปนประโยชนหรือคา LUF เฉล่ียเทากับ 82.19 %  โดยมีคา LUF สูงสุดเทากับ 87.50 %  คา LUF ตํ่าสุด
เทากับ 77.30 % คาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 1.70 % ตามลําดับ 

เดินมือเปลา 

ขนเหล็ก 

ผูกเหล็ก 
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4.3 งานตอกเสาเข็ม 

    
         งานไดประสิทธิผล                 งานสนับสนุนที่จําเปน                งานไรประสิทธิผล    
ภาพท่ี 5 การจําแนกลักษณะการทํางานของคนงานชุดติดเสาเข็ม 
ตารางท่ี 8 ผลการคํานวณหาสัดสวนการใชคนงานที่เปนประโยชนในงานตอกเสาเข็ม 

ลําดับที่ 
งานได

ประสิทธิผล 
งาน

สนับสนุน 
งานไรประสิทธิผล 

สัดสวนการใชคนที่เปนประโยชน LUF%  
Oglesby Model  (สมการท่ี 2) 

1/ช 40 0 20 66.67 
2/ช 29 15 16 54.58 
3/ช 0 26 34 10.83 
4/ช 0 39 21 16.25 
5/ช 0 30 30 12.50 
6/ช 0 29 31 12.08 
7/ช 0 44 16 18.33 
รวม 69 183 168 191.19 
เฉล่ีย 16.43 43.57 40.00 27.75  (สมการท่ี 3) 

ปริมาณงานที่ทําได =  
ตอกเสาเข็ม 1 ตน ปริมาณงานที่ทําไดเฉล่ีย = 0.14 ตน/ชม./คน 

 จากการศึกษาและดําเนินการเก็บขอมูลการประเมินผลิตภาพคนงานในงานตอกเสาเข็ม พบวามีคาสัดสวน
งานที่เปนประโยชนหรือคา LUF เฉล่ียเทากับ 23.75 %  โดยมีคา LUF สูงสุดเทากับ 66.67 %  คา LUF ตํ่าสุดเทากับ 
10.83 % คาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 9.31 % ตามลําดับ 
4.4 งานวางไมแบบฐานราก 

       
         งานไดประสิทธิผล                   งานสนับสนุนที่จําเปน                    งานไรประสิทธิผล    
ภาพท่ี 6 การจําแนกลักษณะการทํางานของคนงานชุดวางไมแบบฐานราก 
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ตารางท่ี 9 ผลการคํานวณหาสัดสวนการใชคนงานที่เปนประโยชนงานวางไมแบบฐานราก 

ลําดับที่ 
งานได

ประสิทธิผล 
งาน 

สนับสนุน 
งานไร 

ประสิทธิผล 
สัดสวนการใชคนที่เปนประโยชน LUF%  Oglesby 

Model  (สมการท่ี 2) 
1/ช 47 6 7 78.40 
2/ช 48 7 5 82.92 
3/ช 46 6 8 79.17 
4/ช 47 3 10 79.58 
5/ช 22 15 23 42.92 
6/ช 27 13 20 50.42 
7/ช 30 9 21 53.75 
รวม 267 59 94 467.16 
เฉล่ีย 38.14 8.43 13.43 73.24  (สมการท่ี 3) 

ปริมาณงานที่ทําได = 10 ชุด ปริมาณงานที่ทําไดเฉล่ีย = 1.43 ชุด/ชม./คน 
 จากการศึกษาและดําเนินการเก็บขอมูลการประเมินผลิตภาพคนงานในงานวางไมแบบฐานราก พบวามีคา
สัดสวนงานที่เปนประโยชนหรือคา LUF เฉล่ียเทากับ 73.24 %  โดยมีคา LUF สูงสุดเทากับ 82.92 %  คา LUF ตํ่าสุด
เทากับ 42.92 % คาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 6.67 % ตามลําดับ 
 
 
5. สรุปผลการวิจัย 

 วิธีการประเมินคาผลิตภาพที่หนางาน (Productivity Ratings) เปนวิธีหน่ึงที่สามารถใชในการ 
ปรับปรุงผลิตภาพใหสูงขึ้น และทําใหทราบถึงลักษณะการทํางานของคนงาน คารอยละของกิจกรรมงานได
ประสิทธิผล (Effective Work) งานสนับสนุนที่จําเปน (Essential Contributory Work) และงานไรประสิทธิผล 
(Ineffective Work) ของคนงานที่เกิดขึ้นในแตละชุดคนงาน โดยคาผลิตภาพของคนงานจะถูกวัดในรูปของสัดสวน
การใชคนงานที่เปนประโยชน (Labor Utilization Factor: LUF)  
 จากการศึกษาและดําเนินการเก็บขอมูลการประเมินผลิตภาพคนงานในงานกอสราง กรณีศึกษาโครงการ
กอสรางกรณีศึกษา โดยทําการเก็บขอมูลใน 4 กิจกรรมงานกอสรางคือ งานดัดเหล็กปลอด งานผูกเหล็กปลอก งาน
ตอกเสาเข็ม และงานวางไมแบบฐานราก ภาพที่ 7 แสดง LUF ของกิจกรรมที่ทําการศึกษาในโครงการ พบวากิจกรรม
งานที่มีคาสัดสวนงานท่ีเปนประโยชนสูงสุดคือ งานผูกเหล็ก มีคา LUF เทากับ 87.50% เน่ืองจากวา งานผูกเหล็ก เปน
งานที่สามารถทําในที่รม และตัวคนงานเองโดยสวนใหญมีความชํานาญในการผูกเหล็กอีกทั้งรายไดของคนงานผูก
เหล็กจะไดจากนํ้าหนักเหล็กที่ชุดคนงานผูกได จึงทําใหคนงานทํางานดวยความต้ังใจ ในทางกลับกันงานที่มีคา
สัดสวนงานท่ีเปนประโยชนตํ่าสุดคือ งานตอกเสาเข็มมีคา LUF เทากับ 23.75% เน่ืองจากวางานตอกเสาเข็มเปนงานที่
ตองใชเวลา ทั้งในเรื่องของการเคล่ือนยายปนจั่น การตอกเข็มที่ตองใชเวลามากหรือนอยขึ้นอยูกับสภาพดิน ขนาดของ
เสารวมทั้งความชํานาญของผูที่ควบคุมปนจั่น สวนคาสัดสวนงานท่ีเปนประโยชนของงานดัดเหล็ก งานปรับระดับผิว
ดินวางฐานรากและงานเขาแบบฐานราก มีคา LUF อยูในเกณฑที่ดี  



การประชุมวิชาการระดับชาติ เบญจมิตรวิชาการ คร้ังท่ี 3                                                             29 พฤษภาคม 2556  

นวัตกรรมและองคความรูใหมเพื่อการพัฒนาท่ียั่งยืน                                                                          วิทยาลัยเซาธอีสทบางกอก 
 

  133 

79.45 82.19

27.75

73.24

0

10

20

30

40

50

60

70

80

90

งานดัดเหล็กปลอด งานผูกเหล็กปลอก งานตอกเสาเข็ม งานวางไมแบบฐานราก 

กิจกรรมกอสราง

จํา
น
วน
ค
รั้ง
ข
อง
ก
าร
เก
็บ
ข
อม
ูล

LUF

 
ภาพที่ 7 LUF ของกิจกรรมที่ทําการศึกษาในโครงการ 

 ผลการวิเคราะหคาสัดสวนการใชคนงานที่เปนประโยชนในคร้ังน้ี พบวาจะสอดคลองกับคาผลิตภาพที่ได 
คือกิจกรรมงานที่มีคาสัดสวนการใชคนงานที่เปนประโยชนดีมากจะมีผลกําไรสูง และกิจกรรมงานที่มีคาตํ่าจะมีผล
กําไรนอย จากการศึกษาและรวบรวมขอมูลงานคาสัดสวนการใชคนงานที่เปนประโยชนตํ่ามาทําการปรับปรุง พบวา
งานที่มีคาสัดสวนการใชคนงานที่เปนประโยชนอยูในเกณฑตํ่าสามารถปรับปรุงการทํางานไดโดยใชกราฟแสดงความ
สมดุลของกลุมคนงาน (Crew Balance Chart) และงานที่มีคางานไรประสิทธิผลสูงกวาคาของงานไรประสิทธิผลเฉล่ีย 
สามารถนํามาพิจารณาปรับปรุงการทํางานโดยการตัดลดคนและปรับปรุงกระบวนการทํางาน 

ผลจากการปรับปรุงการทํางานในการศึกษาและรวบรวมขอมูลครั้งน้ี ถาหากทดลองในการทํางานที่หนางาน
จริงอาจไดคารอยละของงานไดประสิทธิผล งานสนับสนุนที่จําเปน งานไรประสิทธิผลและคาสัดสวนการใชคนงานที่
เปนประโยชนแตกตางกันไปบาง แตจะเห็นไดจากขอมูลในการศึกษารวมถึงคาผลิตภาพที่ไดน้ัน คาผลิตภาพของ
คนงานท่ีหนางานน้ัน เปนการแสดงใหทราบถึงประสิทธิภาพการทํางานของคนงานวาเปนอยางไร เพ่ือเปนแนวทาง
ในการวิเคราะหการวางแผนการทํางาน การจัดคนงานที่เหมาะสมกับปริมาณงาน ตลอดจนความเหมาะสมของการ
จัดการที่หนางาน ซึ่งยอมจะสงผลใหการทํางานมีประสิทธิภาพมากขึ้น และสามารถลดตนทุนของโครงการได 
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ประสิทธิภาพการใชบริการระบบการจัดลําดับคิวดวยบัตรไมแฟร  

Efficient for using of system services priority queue by Mifare Card 
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การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือ 1. เพ่ือพัฒนาระบบการจัดลําดับคิวดวยบัตรไมแฟร ในการอํานวยความ
สะดวกในการเขาคิวรับบริการ ลดสภาวะการแออัดจากการใชบริการของนักศึกษาและบุคลากรในวิทยาลัยกรุงเทพ
สุวรรณภูมิ 2.  เพ่ือใหทราบจํานวนของผูใชบริการตอการควบคุมและกําหนดจํานวนเที่ยวการรับสงของการใหบริการ 
โดยมีผูใชงานและผูแลระบบ ในการทดสอบและประเมินประสิทธิภาพการใชบริการระบบการจัดลําดับคิวดวยบัตร
ไมแฟรจํานวน 144 คน 

ผลการวิจัยพบวา ประสิทธิภาพการใชบริการระบบการจัดลําดับคิวดวยบัตรไมแฟรในสวนของผูดูแลระบบ 

ความชัดเจนของ สัญลักษณ หรือฟงกช่ันของระบบและการบํารุงรักษาของระบบอยูในระดับมากที่สุด  ในขณะท่ี

ผูใชงาน คือผูบริหาร, อาจารย และเจาหนาที่ ไดทําการทดสอบประสิทธิภาพการใชบริการระบบการจัดลําดับคิวดวย

บัตรไมแฟร ในดานความสะดวกในการใชบริการและระยะเวลาการใหบริการอยูในระดับมากที่สุด 

คําสําคัญ: การจัดลําดับคิวและ บัตรไมแฟร 
 

ABSTRACT: 

The objective of this research were 1) to develop the system services priority queue by 

Mifare Card for facilitating and queuing service to reduce the crowded conditions of the users in the 

Suvarnabhumi College. 2) to determine the number of users due to control and define the 

transmission of the service. Moreover, the users including of  executive, lecturer, officer and 

administrator which were testing and evaluating the system services priority queue by Mifare Card 

with 144 people.  

The results showed that part of administrator have the performance used of system services 

priority queue by Mifare Card, clarity of symbols of the maintenance of the system is at the most. 

While, the users tested the performance of the system services priority queue by Mifare Card in terms 

of accommodate and period of time at the highest level.  
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1.  บทนํา 

ในปจจุบันเทคโนโลยี  มีความกาวหนาเปล่ียนแปลงไปมาก ทั้งในดานทางตรงและทางออม โดยเฉพาะดาน

การติดตอสื่อสารซึ่งปจจุบัน ระบบเครือขายมีอิทธิพลในการดําเนินชีวิตเปนอยางมาก ทําใหเกิดสังคมที่มีการ

ติดตอสื่อสารมากมาย อุปกรณทางดานเทคโนโลยีเปนอีกทางเลือกหนึ่ง ที่สามารถตอบโจทยในการดําเนินชีวิตใน

สังคมยุคปจจุบัน อาทิเชน สมารทโฟน สมารทการด ซึ่งในปจจุบันบัตรสมารทการดเปนที่นิยมในการใชงานท่ัวไป ไม

วาจะเปน การใชบริการรถไฟฟา BTS , การใชบริการตู ATM , กลอนประตูบาน หอพัก คอนโดมิเนียม,หรือแมการใช

แทนบตัรเงินสดในการซื้อสินคาทั่วไป 

 จากท่ีกลาวมาขางตน ผูวิจัยเห็นความสําคัญของการใชประโยชนจากบัตรสมารทการดแบบไมมีหนาสัมผัส 

จึงไดพัฒนาระบบการจัดลําดับคิวดวยบัตรไมแฟร ในการใหบริการรถตูรับสงใหกับนักศึกษาและบุคคลกรของ

วิทยาลัยกรุงเทพสุวรรณภูมิ ซึ่งใหบริการรับสงสถานที่ปลายตนทางปลายทาง ระหวางวิทยาลัยกรุงเทพสุวรรณภูมิกับ

โรงเรียนเทคนิคบริหารธุรกิจกรุงเทพ ที่เปนสถานศึกษาในเครือเดียวกัน จากเดิมที่มีการรับสงโดยการยืนรอคิวที่ไม

เปนระเบียบกอใหเกิดความลาชาในการใหบริการ เพ่ือความสะดวกและรวดเร็วในการใชบริการรถตูโดยสารของ

วิทยาลัย ซึ่งในระบบไดเล็งเห็นความสําคัญของเทคโนโลยีของบัตรไมแฟร ที่สามารถนํามาประยุกตใชในการแสดง

ถึงสิทธิที่ไดรับพรอมทั้งมีการจัดเก็บขอมูลในการบริการ ซึ่งจะชวยลดปญหาการแยงคิวในการขึ้นรถ ลดปญหาสภาวะ

ที่แออัดกรณีที่น่ังไมเพียงพอ และกอใหเกิดวินัยทั้งผูใชบริการและผูใหบริการอีกดวย 
 

2.  วัตถุประสงคของการวิจัย 
1. เพ่ือพัฒนาระบบการจัดลําดับคิวดวยบัตรไมแฟร ในการอํานวยความสะดวกในการเขาคิวรับบริการ ลด

สภาวะการแออัดจากการใชบริการของนักศึกษาและบุคลากรในวิทยาลัยกรุงเทพสุวรรณภูมิ 
2.  เพ่ือใหทราบจํานวนของผูใชบริการตอการควบคุมและกําหนดจํานวนเที่ยวการรับสงของการใหบริการ 

ที่ใหเหมาะสมตอการใชงาน 
 

3. ทฤษฏีท่ีเก่ียวของกับงานวิจัย 

  บัตรสมารทการด ( Smart  Card )  หรือบางทีก็เรียกวา "Chip card"  เพราะเปนบัตรที่มีชิพ IC  (Integrated 

Circuit) ติดฝงอยูในตัวบัตรพลาสติกตามมาตรฐาน ISO เพ่ือใชในการเก็บขอมูลและประมวลผลภายในตัวเอง และมี

ระดับความปลอดภัยสูงในการอานเขียนหรืออัพเดตขอมูล ประกอบดวย บัตรพลาสติก กาวหรือวัสดุที่ใชเช่ือมตอ และ

หนาสัมผัสที่บรรจุ ชิพ สามารถสงกระแสไฟฟาและสัญญาณไฟฟาผานทางหนาสัมผัส ซึ่งเทคโนโลยีของบัตร Smart 

Card แบงออกไดเปน 2 ประเภท[1] คือ Contact Smart Card บัตรประเภทน้ีจะมีหนาสัมผัสของบัตรกับเครื่องอานบัตร 

เชน บัตรประชาชน บัตร ATM บัตรเครดิต ฯลฯ และ Contactless Smart Card บัตรประเภทน้ี จะไมมีหนาสัมผัส

ระหวางบัตรกับเครื่องอานบัตร เชน บัตรเงินสดรานสะดวกซื้อ 7-11 ,บัตร Key card หอพัก คอนโดมิเนียม ,บัตร
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โดยสารรถไฟฟา BTS บัตรโดยสารรถไฟฟาใตดิน ฯลฯ ซึ่งการใชงานของทั้งสองแบบมีความการใชงานท่ีแตกตางกัน

ไป อยางไรก็ตาม บัตรสมารทการดแบบไมมีหนาสัมผัส จะมีตนทุนที่ตํ่า จึงเปนที่นิยมใชกันทั่วไปจะมีอยู 2 ประเภท

[2] คือแบบ Proximity Card ซึ่งเปนแบบความถ่ีตํ่าอยูที่ 125KHz และMifare Card แบบความถ่ีสูง 13.56MHz ซึ่งใน

สวนของ Proximity Card จะอานขอมูลไดอยางเดียวแต Mifare Card จะอานไดและเขียนขอมูลลงไปได รองรับการใช

งานที่แตกตางกันไดถึง 16 แบบ ซึ่งถือเปนจุดเดนที่วามีบัตรเดียวสามารถรองรับการใชงานในอนาคตไดหลายอยาง 

โดยที่เราไมจําเปนตองพกบัตรหลายใบเพ่ือเปนการประหยัดงบประมาณคาใชจายภายในหนวยงานน้ัน ๆ ไดเปนอยาง

ดี จากคุณสมบัติขางตนของ Mifare Card น้ันสามารถนํามาประยุกคใชงานไดหลากหลายรูปแบบ และ งายตอความ

เขาใจในการใชงานของตัวผูใชโดยทั่วไป ดวยเหตุผลดังกลาวจึงไดมีการพัฒนาระบบโดยใชเทคโนโลยีจากสมารท

การดเชน การศึกษาความพึงพอใจท่ีมีผลตอการใชบัตรสมารทเฟรสของนักศึกษา[3] และ การพัฒนาระบบฐานขอมูล

เพ่ือการจัดการยานพาหนะ : กรณีศึกษามหาวิทยาลัยทักษิณ[4] 
 

4. การดําเนินงานวิจัย 

4.1 การวิเคราะหระบบ 

ในกระบวนการทํางานของระบบการจัดลําดับคิวดวยบัตรไมแฟร จะดําเนินงานไดตองมีการเช่ือมตอ

ระหวางบัตร Mifare กับ Reader RFID V.2  และตัว Reader RFID V.2 น้ันจะทําการติดตอกับฐานขอมูลและทําการ

แสดงผลออกมาทางหนาจอแสดงผล เพ่ือใหรับทราบถึงลําดับคิวจองรถ คิวที่ขึ้นรถ ดังรูปที่ 1 ที่แสดงกระบวนการ

ทํางานโดยรวมของระบบการจัดลําดับระบบการจัดลําดับคิวดวยบัตรไมแฟร ณ วิทยาลัยกรุงเทพสุวรรณภูมิ 

 
 

รูปท่ี 1 แสดงกระบวนการทํางานโดยรวมของระบบการจัดลําดับคิวดวยบัตรไมแฟร 

จากรูปที่ 1 แสดงกระบวนการทํางานโดยรวมของระบบการจัดลําดับคิวดวยบัตรไมแฟรดังน้ี 



การประชุมวิชาการระดับชาติ เบญจมิตรวิชาการ คร้ังท่ี 3                                                             29 พฤษภาคม 2556  

นวัตกรรมและองคความรูใหมเพื่อการพัฒนาท่ียั่งยืน                                                                          วิทยาลัยเซาธอีสทบางกอก 
 

  137 

1. ผูดูแลระบบ หมายถึง เจาหนาที่ ๆ พัฒนาระบบการจัดลําดับคิวดวยบัตรไมแฟรโดยที่ผูดูแลระบบ จะมี

หนาที่ในการจัดการขอมูลผูใชงานซึงจะมีขอมูลนักศึกษาและบุคคลากรในวิทยาลัยกรุงเทพสุวรรณภูมิ จัดการขอมูล

พนักงานขับรถพรอมทั้งเรียกดูรายงานการใชบริการรถตู 

2. ผูใชงาน หมายถึง นักศึกษาและบุคคลากรของวิทยาลัยกรุงเทพสุวรรณภูมิ มีสิทธิในในการใชบริการ

ระบบบริการรถตูผานบัตรอิเล็กทรอนิกส โดยการใชบัตรทาบกับเครื่องอานบัตรเพ่ือทําการจองคิวและยืนยันการขึ้นรถตู 

3. พนักงานขับรถ หมายถึง บุคคลที่มีหนาที่ในการใหบริการในการขับรถตู มีการใชบัตรอิเล็กทรอนิกสเพ่ือ

ทําการรับเขาคิว และยืนยันการของเดินรถจากตนทาง-ปลายทาง 

4. นายทา หมายถึง ผูตรวจดูลําดับคิวและทําการจัดการขอมูลคิวที่ไดทําการจอง แตไมไดมีการยืนยันการขึ้น

รถตูนายทาจะทําการลบขอมูลการจองนั้น เพ่ือใหลําดับคิวตอไปข้ึนมาแทน 

  โดยผูวิจัยไดทําการออกแบบระบบ ดังแสดงในรูปที่ 2 ซึ่งเปนแผนภาพที่แสดงการทํางานของผูใช (use case 

diagram)ของระบบการจัดลําดับคิวดวยบัตรไมแฟร  

การดําเนินการของกระบวนการจองคิวและยืนยันการขึ้นรถตูของผูใชงาน 

 
รูปท่ี 2 แสดงขั้นตอนกระบวนการจองคิวและยืนยันการขึ้นรถตูของผูใชงาน 
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จากรูปภาพที่ 2 น้ัน อธิบายกระบวนการทํางานไดดังน้ี 

1) นักศึกษา,บุคลากร ทาบบัตร Mifare ครั้งที่ 1 เพ่ือเปนการจองคิวรถตูระบบจะทําการตรวจสอบ
และบันทึกขอมูล แลวนําขอมูลที่ไดจากการประมวลผลไปแสดงยังหนาจอการแสดงผล 

2) นักศึกษา,บุคลากร จะทราบถึงลําดับคิวที่ไดทําการจอง และเมื่อมีการทาบบัตรMifare ครั้งที่ 2  
เปนการยืนยันการขึ้นรถ ( เมื่อคนขับรถมีการทาบบัตรเพ่ือรับเขาจํานวนคิว  ระบบจะการดําเนินการของกระบวนการ
รับเขาคิวและยืนยันการเดินรถของพนักงานขับรถ )  
 อยางไรก็ตาม ระบบการจัดลําดับคิวดวยบัตรไมแฟร สามารถเขียนเปนแผนภาพดังแสดงในรูปที่ 3 

 

พนักงานขับรถ

นายทา

ลบขอมูลใชงาน

ยืนยันการเดินทาง

ลบขอมูลรถ

แกไขขอมูลใชงาน

ผูใชงาน

ผูดูแลระบบ

เพิ่มขอมูลรถ แกไขขอมูลรถ

รับเขาขอมูวคิว

จัดการขอมูลผูใชงาน

เพ่ิมขอมูลใชงาน

เพิ่มขอมูลใชงาน

แสดงรายงานการเดินรถ

«extends» «extends» «extends»

«extends»

«extends»

«extends»

ยกเลิกคิว

จองคิว

 
รูปท่ี 3 แสดงแผนภาพการทํางานของผูใชระบบการจัดลําดับคิวดวยบัตรไมแฟร 
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4.2 การพัฒนาระบบ 

การใชงานในสวนของผูดูแลระบบ 

 จากรูปที่ 3 ผูดูแลระบบ เมื่อทําการเขาสูระบบสามารถทําการ เพ่ิม ลบ แกไข ขอมูล นักศึกษา,บุคลากร 

ขอมูลรถตู ได ดังแสดงในรูปที่ 4-5 

 

 
รูปท่ี 4 แสดงการเขาสูเมนูบันทึกขอมูลนักศึกษาและบุคลากร 

 
 รูปท่ี 5 แสดงฟอรมในการบันทึกขอมูลนักศึกษาและบุคคลากร 

 

การใชงานในสวนของผูใชงาน (ผูบริหาร,อาจารย, บุคลากร, นักศึกษา) 

 ผูใชงานทําการทาบบัตร Mifare ครั้งที่ 1 เพ่ือเปนการจองคิวรถตูระบบจะทําการตรวจสอบและบันทึกขอมูล 

แลวนําขอมูลที่ไดจากการประมวลผลไปแสดงยังหนาจอการแสดงผล ทําใหทราบถึงลําดับคิวที่ไดทําการจอง และ

เมื่อมีการทาบบัตรMifare ครั้งที่ 2 เปนการยืนยันการขึ้นรถ   
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รูปท่ี 6 แสดงสถานะของโปรแกรมในสวนของนายทา 

 

 จากรูปที่ 3 แสดงถึงสถานะความพรอมของตัวโปรแกรมในสวนของนายทาเมื่อมีการทาบบัตรไมแฟร จะ

แสดงที่หนาจอของนายทาดังรูป6-8 ดังน้ี 

 
รูปท่ี 7 แสดงสถานะของโปรแกรมในสวนของนายทาเมื่อมีการทาบบัตรครั้งที่ 1 

 
รูปท่ี 8 แสดงสถานะที่หนาจอ Monitor เมื่อ นักศึกษา ,บุคลากร มีการทาบบัตรไมแฟรครั้งที่ 2 

 

ในกรณีที่ ผูใชบริการไมไดทําการยืนยันการขึ้นรถนายทาจะเปนผูทําการตัดคิวการจองเพื่อใหลําดับคิวตอ

สามารถมีสิทธิในการข้ึนรถ จะแสดงดังรูปที่ 9 
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รูปท่ี 9 แสดงสถานะที่หนาจอ Monitor เมื่อ นายทาทําการตัดคิวแลว โปรแกรมจะใหทําการยืนยันอีกครั้ง 

 

5.  ผลการดําเนินการวิจัย 

ในการทดสอบความพึงพอตอการใชบริการระบบการจัดลําดับคิวดวยบัตรไมแฟร ภายในวิทยาลัยกรุงเทพสุวรรณภูมิ

โดยมี จํานวนประชากรของ Krejcie and Morgan (ผูบริหาร, อาจารย และเจาหนาที่) จํานวน 230 คน และจํานวน

กลุมตัวอยาง จํานวน 144 คน ประกอบดวยขอมูลแสดงระดับคาเฉลี่ยความพึงพอตอการใชบริการระบบการจัดลําดับ

คิวดวยบัตรไมแฟร ดังแสดงในตารางท่ี 1-2 
 

ตารางท่ี 1 แสดงคาเฉล่ียและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของประสิทธิภาพการใชบริการระบบการจัดลําดับคิวดวยบัตร
ไมแฟร 
ความพึงพอใจตอการใชบริการระบบการจัดลําดับคิวดวยบัตรไมแฟร (ผูดูแลระบบ)  (SD) ระดับ 

1.  ขั้นตอนการติดต้ังระบบ 4.46 0.50 มาก 

2.  การปรับแตงระบบ 4.44 0.53 มาก 

3.  ความชัดเจนของ สัญลักษณ หรือฟงกช่ันของระบบ 4.58 0.71 มากที่สุด 

4.  ความนาเช่ือถือของระบบ 4.42 0.50 มาก 

5.  การบํารุงรักษาของระบบ 4.13 0.51 มากที่สุด 

 
ในตารางที่ 1 พบวา ผูดูแลระบบไดทําการทดสอบประสิทธิภาพการใชบริการระบบการจัดลําดับคิวดวยบัตร

ไมแฟรในดานความชัดเจนของ สัญลักษณ หรือฟงกช่ันของระบบและการบํารุงรักษาของระบบอยูในระดับมากที่สุด  
ในขณะท่ีผูใชงาน คือผูบริหาร, อาจารย และเจาหนาที่ ไดทําการทดสอบประสิทธิภาพการใชบริการระบบการ
จัดลําดับคิวดวยบัตรไมแฟร ในดานความสะดวกในการใชบริการและระยะเวลาการใหบริการอยูในระดับมากที่สุด  
ดังแสดงในรูปตารางที่ 2 
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ตารางท่ี 2 แสดงคาเฉล่ียและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของประสิทธิภาพการใชบริการระบบการจัดลําดับคิวดวยบัตร
ไมแฟร  
ความพึงพอใจตอการใชบริการระบบการจัดลําดับคิวดวยบัตรไมแฟร (ผูใชงาน)  (SD) ระดับ 

1.  มีความสะดวกในการใชบริการ 4.54 0.58 มากที่สุด 

2.  ขั้นตอนการใหบริการ 4.46 0.64 มาก 

3.  การจัดลําดับขั้นตอนการใหบริการ 4.29 4.46 มาก 

4.  ระยะเวลาการใหบริการ 4.60 0.56 มากที่สุด 

5.  ความรูความสามารถในการใหบริการ 4.33 0.54 มาก 

6.  ความนาเช่ือถือของผูใชบริการ 4.54 0.58 มาก 

 

5.1 สรุปผล 

 5.1 สรุปผลการทดลอง 

ประสิทธิภาพการใชบริการระบบการจัดลําดับคิวดวยบัตรไมแฟร พบวาทั้ง ผูใชงานที่ประกอบดวย 

ผูบริหาร, อาจารย, เจาหนาที่ และผูดูแลระบบ ของวิทยาลัยกรุงเทพสุวรรณภูมิ มีความสะดวกในการเขาคิวรับบริการ 

ทําใหลดสภาวะการแออัดจากการใชบริการรถตู เพ่ือใหทราบจํานวนผูใชงานบริการรถตู ทําใหมีการควบคุมและ

กําหนดจํานวนเที่ยวการรับสงของการใหบริการ ที่ใหเหมาะสมตอการใชงาน ตลอดจนทําใหลดขั้นตอนและ

ระยะเวลาในปฏิบัติงานได 

5.2 ขอเสนอแนะ 

 สามารถพัฒนาระบบใหมีประสิทธิภาพการใชบริการระบบการจัดลําดับคิวดวยบัตรไมแฟร ดวยการแจงผล

การจองคิวผานทาง แอฟพลิเคช่ันบนโทรศัพทแบบสมารโฟนได 
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การลดเวลาในกระบวนการประกอบแองคเกิ้ลเพลตโดยใชฟกซเจอร 
TIME REDUCTION IN ASSEMBLY PROCESS FOR ANGLE PLATE BY USING 

FIXTURE 
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บทคัดยอ 

แองคเก้ิลเพลตเปนช้ินสวนอุปกรณมาตรฐานของการผลิตฟกซเจอร ทําหนาที่เปนขาต้ังชวยเพิ่มความสูงระหวาง

ช้ินงานท่ีตองการจับยึดกับฟกซเจอร ปจจุบันโรงงานอุตสาหกรรมผลิตรถยนตซึ่งมีการใชแองคเก้ิลเพลตจํานวนมากไดมีการผลิต

แองคเก้ิลเพลตขึ้นมาใชเองทดแทนการสั่งซื้อจากผูผลติภายนอกเพราะมีราคาคอนขางแพง แตเน่ืองจากโรงงานเหลาน้ียังไมมีเทคนิค

การผลิตที่ดีเพียงพอทําใหใชเวลามากในการผลิตและมีปญหาคุณภาพไมสม่ําเสมอ  

งานวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือจัดทําฟกซเจอรสําหรับใชในงานประกอบแองคเก้ิลเพลตใหสามารถลดเวลาการประกอบ

และทําใหคุณภาพเปนไปตามขอกําหนดมาตรฐาน จากน้ันนําขอมูลที่ไดมาวิเคราะหหาสาเหตุของปญหาโดยใชหลักการสถิติเพ่ือการ

ควบคุมกระบวนการผลิตแลวทําการออกแบบและจัดทําฟกซเจอรเขามาชวยในการประกอบและทําการวิเคราะหผลเวลาที่ใชในการ

ประกอบและคุณภาพของแองคเก้ิลเพลตเปรียบเทียบระหวางกอนและหลังจากการนําฟกซเจอรมาใชงานเมื่อนําฟกซเจอรที่ออกแบบไว

อยางเหมาะสมมาใชสามารถลดเวลาในการประกอบลงไดจาก 17.25 นาที/ช้ิน เปน 3.64 นาที/ช้ิน และคุณภาพเปนไปตามขอกําหนด

มาตรฐานและมีความเที่ยงตรงมากขึ้นเห็นไดจากดัชนีความสามารถดานศักยภาพของกระบวนการ (Cp) เทากับ 1.61 

คําสําคัญ: แองคเก้ิลเพลต ฟกซเจอร 

ABSTRACT 

  Angle plate is a standard part of fixture manufacture. It functions as a stand for increasing the height 
between work pieces needed to be held with fixture. At present, automobile manufacture plants, which require a 
large amount of angle plates, manufacture them for its own uses and for replacing the purchase from external 
producers because the plate cost is rather high. Anyway, these plants do not have sufficiently good technique so the 
problem of much time spent on manufacturing it and uneven quality occur. 
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  This research has the objective to manufacture fixture for assembling angle plate so that less 
time will be consumed and the quality can meet the standard provision. After that, the collected data was 
analyzed to find the causes of these problems with the use of statistic principles to control manufacturing 
process. Then, fixture was designed and arranged for the assembling. The time spent for assembling was 
analyzed and the quality of angle plate before and after using fixture was compared.The use of properly designed 
fixture can reduce the assembling duration from 17.25 minutes/piece to 3.64 minutes/ piece. It can also enable 
the accordance of quality to the standard provision and provide more accuracy.  This can be seen from the index 
of capacity process has result to 1.61. 

KEYWORDS: Angle Plate, fixture 

บทนํา 
   ANGLE PLATE เปนช้ินสวนอุปกรณมาตรฐานของการผลิต FIXTURE ซึ่งพบวามีการใชมากโดยเฉพาะ
อยางยิ่งในอุตสาหกรรมผลิตรถยนต  หนาที่หลักของ ANGLE PLATE คือเปนขาต้ังชวยเพ่ิมความสูงระหวางช้ินงานที่ตองการจับ
ยึดกับตัว FIXTURE ลักษณะทั่วไปของ ANGLE  PLATE  ประกอบดวยเหล็กเหนียว  3  ช้ิน ที่ผานการตัดใหไดขนาดและนํามา
เช่ือมประกอบกันแลวทําการปรับผิวใหเรียบ จากน้ันทําการเจาะรูสําหรับยึดโบลทและสลัก   
                   จากขอมูลของบริษัทตัวอยาง ชวงไตรมาสที่  2  ป  2554  พบวามีปริมาณการผลิต  ANGLE PLATE  เพ่ือใช
งานภายในบริษัทประมาณ  5,000  ช้ินตอป เพ่ือเปนการประหยัดคาใชจายในสวนน้ีทางบริษัทจึงไดทําการผลิต ANGLE PLATE ใช
เองทดแทนการสั่งซื้อจากผูผลิตภายนอกและจากกระบวนการประกอบ ANGLE   PLATE  ในปจจุบันพบวาในขั้นตอนการเตรียม
เหล็กเหนียวทั้ง 3 ช้ินใหอยูในตําแหนงที่ถูกตองมีความยุงยากมีผลทําใหตองเสียเวลามากในการประกอบช้ินงาน         ใหแลวเสร็จ
โดยใชเวลาถึง 17.25 นาทีตอช้ิน และพบอีกวาคุณภาพของ ANGLE PLATE ที่ผลิตไดน้ันมีคุณภาพไมสม่ําเสมอ ดังน้ันจึงไดทําการ
ออกแบบและจัดทํา FIXTURE เพ่ือนํามาใชในงานประกอบ ANGLE PLATE ใหกับบริษัทตัวอยางโดยมีวัตถุประสงคหลักคือชวย
ลดเวลาในการประกอบและเพ่ิมความเที่ยงตรงของคุณภาพ ANGLE PLATE ที่ผลิตไดซึ่งถือไดวาเปนอีกแนวทางหน่ึงในการลด
ตนทุนการผลิตโดยรวมของงานประกอบ  ANGLE  PLATE  และมีผลใหเพ่ิมความสามารถในการแขงขันใหกับทางบริษัทตอไป 
 

วัตถุประสงค 
เพ่ือออกแบบและจัดทําอุปกรณจับยึดใหสามารถลดเวลาและเพ่ิมความเที่ยงตรงของคุณภาพในการประกอบ  ANGLE   PLATE 

ขอบเขตของงานวิจัย 
1.  ศึกษาเวลาการประกอบ ANGLE  PLATE ขนาด   90 x 90 x 300   มิลลิเมตร   
2.  ออกแบบอุปกรณจับยึดสําหรับการประกอบ  ANGLE PLATE ขนาด  90 x 90 x 300  มิลลิเมตร 
3.  ศึกษาผลการทดสอบคุณภาพโดยวัดจากการตรวจสอบองศาหลังติดต้ังอุปกรณจับยึด 
4.  วิเคราะหขอมูลการวัดขนาด ANGLE  PLATE หลังติดต้ังอุปกรณจับยึด 

ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
            1.  เวลาที่ใชในการประกอบ ANGLE  PLATE  หลังติดต้ังอุปกรณจับยึด 

            2.  คุณภาพของ  ANGLE  PLATE  มีความเที่ยงตรงมากขึ้นหลังติดต้ังอุปกรณจับยึด 



การประชุมวิชาการระดับชาติ เบญจมิตรวิชาการ คร้ังท่ี 3                                                             29 พฤษภาคม 2556  

นวัตกรรมและองคความรูใหมเพื่อการพัฒนาท่ียั่งยืน                                                                          วิทยาลัยเซาธอีสทบางกอก 
 

  145 

ทฤษฏีและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 งานวิจัยน้ีไดประยุกตใชทฤษฏีการปรับปรุงวิธีการทํางานเพ่ือลดเวลา ดังตอไปน้ี 

1. การออกแบบอุปกรณชวยในการทํางาน (Jig Design)[1] 
การออกแบบเคร่ืองมือเปนกระบวนการของการออกแบบและปรับปรุงเคร่ืองมือ วิธีการที่จําเปนหลายๆอยางเพื่อเพ่ิม

ประสิทธิภาพของการทํางานในโรงงานอุตสาหกรรมและเพิ่มผลผลผลิต (Productivity) ใหสูงขึ้น การออกแบบเคร่ืองมือที่เก่ียวกับ
เครื่องจักรในอุตสาหกรรมและเครื่องมือพิเศษอื่นๆทําใหการผลิตช้ินงานทําไดอยางรวดเร็ว และมีปริมาณสูงอีกทั้งยังทําใหสินคามี
คุณภาพและประหยัด ซึ่งจะทําใหเปนที่แนใจวาสินคาที่ผลิตออกไปจะไดประสทิธิภาพและประสิทธิผลตามความตองการของลูกคา 

 
2.  เคร่ืองมือควบคุมคุณภาพ 7 ชนิด (7QC Tools)[2] 

เปนเครื่องมือที่ใชในการแกไขปญหาทางดานคุณภาพในกระบวนการทํางาน ซึ่งชวยศึกษาสภาพทั่วไปของปญหา การ
เลือกปญหา การสํารวจสภาพปจจุบันของปญหา การคนหาและวิเคราะหสาเหตุแหงปญหาที่แทจริงเพ่ือการแกไขไดถูกตองตลอดจน
ชวยในการจัดทาํมาตราฐานและควบคุมติดตามผลอยางตอเน่ือง เครื่องมือควบคุมคุณภาพทั้ง 7 ชนิดประกอบดวย  ผังแสดงเหตุและผล 
(Cause-and-Effect Diagram) หรือผังกางปลา (Ishikawa Diagram) แผนภูมิพาเรโต (Pareto Diagram) กราฟ (Graphs) แผนตรวจสอบ 
(Check sheet) ฮีสโตแกรม (Histogram) ผังการกระจาย (Scatter Diagram) แผนภูมิควบคุม (Control Chart)  
 
 

3. การวิเคราะหสาเหตุของลักษณะขอบกพรองและผลกระทบ (FMEA) [3] 
  การวิเคราะหสาเหตุของลักษณะขอบกพรองและผลกระทบเปนกระบวนการคนหาขอบกพรองที่จะมีผลกระทบ
รุนแรงมากนอยตอกระบวนการ โดยจะประเมินตัวเลขความเสี่ยงช้ีนํา (Risk Priority Number) โดย RPN = ผลคูณของระดับความ
รุนแรงของผลกระทบและโอกาสหรือความถ่ีของสาเหตุที่ทําใหเกิดขอบกพรองและระดับความสามารถในการตรวจจับ  
 
4.  การวิเคราะหความสามารถกระบวนการ (Process Capability Analysis, PCA) [4] 

   เปนเทคนิคและเครื่องมือทางสถิติอันหน่ึงที่ใชในการควบคุมและปรับปรุงกระบวนการในการผลิตรวมทั้งใชเปน
เครื่องมือในการวัดตรวจสอบระดับคุณภาพของกระบวนการผลิตเพ่ือความเช่ือถือไดของผลิตภัณฑที่ผลิตการวิเคราะห
ความสามารถกระบวนการประกอบดวย การวิเคราะหความเสถียรภาพของกระบวนการ (Stability) การวิเคราะหความสามารถดาน
ศักยภาพของกระบวนการ (Potential Capability, Cp)  การวิเคราะหความสามารถดานสมรรถนะของกระบวนการดวยคาความ
ถูกตองและคากลาง (Performance Capability, Cpk , Cpm)    

วิธีการดําเนินงานวิจัย 
1. การศึกษากระบวนการผลิต 

            การผลิต  ANGLE PLATE ประกอบดวยขั้นตอนการทํางานหลายขั้นตอน โดยใชแผนภูมิกระบวนการผลิตอยางสังเขป  
(Outline process chart)   
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          แผนภูมิแสดงกระบวนการผลิตอยางสังเขปของ  ANGLE PLATE กอนการปรับปรุงจะเปนดังภาพประกอบ 1 

           ST37  12 x 78 x 286 มม.                       ST37  22 x 93 x 286 มม.                                   ST37  12 x 78 x 286 มม. 
 
                                                                                                                                                                                                                                 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 1 แสดงกระบวนการผลิตอยางสังเขปของ ANGLE PLATE กอนการปรับปรุง 

 

ตารางท่ี 1  อธิบายแผนภูมิกระบวนการผลิตตอเน่ือง  :  การผลิต  ANGLE  PLATE 
 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

               จากการปฏิบัติงานทั้ง 13 ขั้นตอนสามารถอธิบายใหอยูในรูปของแผนภูมิกระบวนการผลิตตอเน่ือง                         
ของ ANGLE PLATE ดังตารางที่ 1 

     

        

       

       

        

        

        

        

        

        

        

        

        



การประชุมวิชาการระดับชาติ เบญจมิตรวิชาการ คร้ังท่ี 3                                                             29 พฤษภาคม 2556  

นวัตกรรมและองคความรูใหมเพื่อการพัฒนาท่ียั่งยืน                                                                          วิทยาลัยเซาธอีสทบางกอก 
 

  147 

ลักษณะปญหาในกระบวนการผลิต ANGLE PLATE 
  จากการศึกษากระบวนผลิตผูวิจัยพบปญหาที่เกิดขึ้นในการประกอบ ANGLE PLATE และสามารถนําไป

จัดลําดับความสําคัญของปญหาโดยเรียงลําดับความสําคัญจากปญหาที่มีความสําคัญมากที่สุดไปหาความสําคัญนอยที่สุด 

ดังตารางที่ 2 

ตารางท่ี 2 ตารางผลรวมคาสะสมเปอรเซนตและเปอรเซนตสะสมโดยเรียงจากคาสูงสุดไปหาคานอยสุด 

 
จากตารางที่ 2 พบวาปญหาที่มีตัวเลขแสดงลําดับความสําคัญของปญหามากที่สุด คือ การประกอบ ANGLE PLATE 
ใชเวลามาก ดังน้ันจึงเลือกปญหาที่เกิดจากการประกอบ ANGLE PLATE ที่ใชเวลามากมาวิเคราะหหาความสําคัญของ
ปญหาจากน้ันจึงนําขอมูล ไปทําแผนภาพพาเรโตเพ่ือแสดงสัดสวนลําดับความสําคัญของปญหาจากสาเหตุตางๆดัง
ภาพประกอบ 2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 2 แสดงแผนภาพพาเรโตลําดับความสําคัญของปญหา 
จากภาพประกอบ 2 แสดงสัดสวนลําดับความสําคัญของปญหาจากสาเหตุตางๆที่เกิดขึ้นในการประกอบ ANGLE 
PLATE 

การออกแบบและผลิตอุปกรณจับยึด 
 การออกแบบ FIXTURE เพ่ือเปนอุปกรณชวยจับยึดช้ินงานในการเช่ือมประกอบและใหช้ินงานแตละช้ินที่เช่ือมประกอบมี
คุณภาพเหมือนๆ กันทั้งยังชวยลดเวลาในการผลิต ดังแสดงขั้นตอนการออกแบบ ANGLE PLATE ดังตอไปนี้ 

ปญหา           ความ
เปนไปได 

          ความ
รุนแรง 

      ความถี่       
คะแนน 

        คะแนน
สะสม 

%ปญหา %สะสม 

             1.การประกอบ
ใชเวลามาก 

4 4 3 48 48 39.67 39.67 

            2.การรางแบบใช
เวลามาก 

3 3 3 27 75 22.31 61.98          

        3.ใชเวลา Machine 
มาก 

2 3 3 18 93 14.88 76.86 

 4.ใชเวลาเจาะรูมาก 4 2 2 16 109 13.22 90.08 

5.            5.การ
ตรวจสอบใชเวลามาก 

2 2 3 12 121 9.92 100.00 
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ภาพประกอบ 3  แสดงการออกแบบอุปกรณจับยึด 
จากภาพประกอบ 3 แสดงการออกแบบอุปกรณจับยึดโดยใชคอมพิวเตอรชวยในการออกแบบและแสดงการตัดเหล็กแผนโดยใช

เครื่องตัดแกสโดยจะตัดเหล็กตามแบบที่ไดออกแบบเสร็จแลวจากน้ันนําไปปาดหนาช้ินหนาโดยเครื่องกัดแนวราบเพ่ือปรับแตง

ผิวช้ินงาน 

 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 4  แสดงการตรวจสอบอุปกรณจับยึด 
ภาพประกอบ 4  แสดงการตรวจสอบอุปกรณจับยึดที่ประกอบช้ินสวนเขาดวยกันแลวโดยใชเครื่อง LAY-OUT MACHINE 

ตรวจสอบใหไดขนาดตามแบบท่ีกําหนด 

ขั้นตอนการทดลอง 
  ขอมูลเวลาที่ใชในการประกอบ ANGLE  PLATE (กอนปรับปรุง) ชวงเวลาการเก็บขอมูล 1- 30 มิถุนายน 2554โดยทํา
การการเก็บขอมูลการผลิต ANGLE  PLATE  จํานวน 400  ช้ินทําการจับเวลาในการประกอบ  ANGLE  PLATE (กอนปรับปรุง) 
ทั้งหมด 60 ช้ินจาก 400 ช้ิน คิดเปน 15%โดยแสดงขอมูลการจับเวลาในการประกอบ ANGLE PLATE ดังตารางที่ 3 

ตารางท่ี 3  แสดงการจับเวลาในการประกอบ  ANGLE  PLATE (กอนปรับปรุง) 

ชิ้นท่ี เจียรเศษ 
Scrap 
(นาที) 

ปรับผิวฉาก 
(นาที) 

Lay-Out 
(นาที) 

ติดกาว 
(นาที) 

เชื่อม(นาที) เวลารวม 
(นาที) 

1-10 1.31 12.08 1.18 0.55 2.28 17.40 
11-
20 

1.28 12.08 1.20 0.59 2.38 17.53 

21-
30 

1.30 12.09 1.17 0.59 2.25 17.40 

31- 1.29 12.30 0.78 0.58 2.37 17.32 
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จากตารางที่ 3 เปนขอมูลที่เก็บการแสดงเวลาการประกอบ ANGLE  PLATE (กอนปรับปรุง)  ทั้ง 60 ช้ิน ไดเวลาที่ใชเฉล่ียเทากับ  
17.25  นาทีตอช้ิน 
 

  ขอมูลเวลาที่ใชในการประกอบ  ANGLE  PLATE (หลังปรับปรุง) โดยในชวงการเก็บขอมูลมีการผลิต  ANGLE  
PLATE จํานวน 400 ช้ินทําการจับเวลาในการประกอบ  ANGLE  PLATE (หลังปรับปรุง) ทั้งหมด 60 ช้ินจาก  400 ช้ิน  คิดเปน  
15%โดยแสดงขอมูลการจับเวลาในการประกอบ ANGLE PLATE ดังตารางที่ 4 

ตารางท่ี 4 แสดงการจับเวลาในการประกอบ  ANGLE  PLATE (หลังปรับปรุง) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
จากดังตารางที่ 4 เปนขอมูลที่เก็บการแสดงเวลาการประกอบ  ANGLE  PLATE (หลังปรับปรุง)  ทั้ง 60 ช้ิน ไดเวลาที่ใชเฉล่ียเทากับ  
3.64  นาทีตอช้ิน 

 

การตรวจสอบมุมฉากของ ANGLE PLATE 

          การตรวจสอบขนาดมุมฉากของ ANGLE PLATE น้ันจะทําการตรวจสอบหลังจากที่เช่ือมประกอบเสร็จแลว ซึ่งกระบวนการ

ตรวจสอบจะตองใชเครื่องมือวัดที่มีช่ือเรียกวา สเกลวัดมุม (Angle Scale) ลักษณะของเครื่องมือมีแมเหล็กอยูที่ฐานและมีเข็มช้ีบอกคา

ของมุมและมีความละเอียดในการวัด 0.5 องศา วิธีการวัดจะนํา ANGLE PLATE วางต้ังบนแทนระดับแลวนําสเกลวัดมุมไปติดกับ 

ANGLE PLATE ดังภาพประกอบ 5  
 

 

 

 

 

40 
41-
50 

1.30 12.10 1.19 0.60 2.26 17.36 

51-
60 

1.32 13.45 1.20 0.57 2.44 16.49 

เฉลี่ย 1.30 12.35 1.12 0.58 2.33 17.25 

ชิ้นท่ี เจียรเศษ Scrap 
(นาที) 

เชื่อม(นาที) เวลารวม 
(นาที) 

1-10 1.31 2.30 3.6 

11-20 1.27 2.32 2.59 

21-30 1.30 2.30 3.6 

31-40 1.31 2.31 3.61 

41-50 1.28 2.25 3.53 
51-60 1.34 2.56 3.9 
เฉลี่ย 1.30 2.34 3.64 
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ภาพประกอบ 5  เคร่ืองมือท่ีใชตรวจสอบขนาดมุมฉากของ  ANGLE  PLATE 

 

การรวบรวมและวิเคราะหขอมูลการวัดขนาด  ANGLE PLATE   
            การเก็บรวบรวมขอมูลในท่ีนี้ดําเนินการดวยวิธีการสุมงานแบบกลุมยอย  เพื่อประเมินถึงความสามารถของ
กระบวนการประกอบ  ANGLE PLATE และประมาณคาความผันแปรท่ีเกิดข้ึน  โดยคาของความผันแปรน้ันเปนความผัน
แปรในระยะสั้น (Short  Term)  ดวยวิธีการวิเคราะหความผันแปรโดยอาศัยคาพิสัยเปนวิธีการในการคํานวณเก่ียวกับความ
เบ่ียงเบนมาตรฐานของส่ิงตัวอยาง  (Sample  Standard  Deviation)  ดวยการออกแบบการชักสิ่งตัวอยางเพ่ืออธิบายถึงความ
ผันแปรท่ีเกิดข้ึน  ดวยขนาดของส่ิงตัวอยาง  (Sample  Size)  จํานวน  3  ช้ิน  และจํานวนของกลุมตัวอยาง  (Subgroup  
Size)  เทากับ  20  กลุม        
คามาตรฐานท่ีทําการวัดขนาดคือคาความฉาก   90 องศา  พิกัดควบคุมคือ      0.5 องศา   ที่ความยาว  300 มิลลิเมตร 
1. การคํานวณคาทางสถิติ 
                      ขนาดของส่ิงตัวอยาง        (n)  =  3 
                      จํานวนกลุมตัวอยาง          (k)  =  20 
                       จะไดคา                            d2   =  1.693   
การคํานวณคาพิสัยเฉลี่ย 

R   =       
K
∑R

  (1) 

การคํานวณหาคามัชฌิมเฉลี่ย 

X   =       
K

x∑          (2) 

การคํานวณหาความเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

S    =       
d

R

2

           (3) 

2. การคํานวณคาพิกัดควบคุม 
การคํานวณคาพิกัดควบคุมคาพิสัยโดยนําคาพิสัยเฉลี่ยท่ีคํานวณไดมาคํานวณเสนขอบเขตควบคุม 
    UCLX       =       X + A2R        (4) 
    CLX          =     X               (5) 
                                                                LCLX       =      X – A2R    (6) 
    UCLR       =    D4R    (7) 
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    CLR         =       R    (8) 
     LCLR       =     D3R    (9) 
ดังแสดงในภาพประกอบ 6 และภาพประกอบ 7 

 
 

 

 

 
 

 
 
 

 

ภาพประกอบ 6  แสดงแผนภูมิการวัดขนาดของ ANGLE PLATE  
 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพประกอบ 7 แสดงการวัดขนาดของ ANGLE PLATE 

จากภาพประกอบ 6 พิกัดควบคุมคามัชฌิมจะมีคาระหวาง 89.50 องศา ถึง 90.50 องศา และมีคากลาง 90.00 องศา  เมื่อนําคามัชฌิม

ของกลุมตัวอยางทั้ง 20 กลุม มาพิจารณาจะพบวาคาความผันแปรของมัชฌิมอยูภายใตสภาวะของพิกัดควบคุมทั้งหมด ซึ่งแสดงวา

ขอมูลมีพฤติกรรมแบบสุมรอบคากลางในลักษณะสมมาตร (แบบปกติ) สามารถอธิบายไดวากระบวนการมีเสถียรภาพ 

จากภาพประกอบ 7 พิกัดควบคุมของพิสัยจะมีคาอยูระหวาง 0 ถึง 0.265  และมีคากลาง 0.1750   เมื่อนําคาพิสัยของกลุมตัวอยางทั้ง 
20 กลุม มาพิจารณาจะพบวา คาความผันแปรของพิสัยอยูในพิกัดควบคุมทั้งหมด ซึ่งแสดงวาขอมูลมีพฤติกรรมแบบสุมรอบคากลาง 
ในลักษณะสมมาตร (แบบปกติ) สามารถอธิบายไดวา กระบวนการมีเสถียรภาพ  
 

การวิเคราะหความสามารถของกระบวนการหลังปรับปรุง   
               เปนการประเมินความสามารถของกระบวนการภายใตภาวะเง่ือนไขเดียวกัน  (Within  Condition)    
โดยมิไดคํานึงถึงความผันแปรตาง ๆ สามารถคํานวณไดโดยการประมาณถึงความเบี่ยงเบนมาตรฐานในชวงเวลาสั้นๆดวยวิธีการสุม
งานแบบกลุมยอย ซึ่งในที่น้ีจะใชคาสถิติที่คํานวณไดมาใชคํานวณคาดัชนีแสดงความสามารถของกระบวนการในการประเมิน
ความสามารถของกระบวนการประมาณไดจากการใชแผนภูมิ  X  -   R 
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             เมื่อ   R     หมายถึง     คาเฉล่ียของพิสัย 

                      d2     หมายถึง     แฟกเตอรปรับคาโดยขึ้นอยูกับจํานวนสิ่งตัวอยางสุม ในแตละชุดขอมูล   

                                             ST      =     
d

R

2

       =     
693.1
175.0

          =  0.1033   องศา 

             เมื่อ  ST   หมายถึง  การกระจายตัวของกระบวนการแบบระยะสั้น 
                        CP    หมายถึง  ดัชนีความสามารถดานศักยภาพของกระบวนการ 

            มาตรฐานการตรวจสอบความฉากจะมีคา   =    90    0.5  องศา. 
                                                 คาพิกัดควบคุมลาง   =    89.5             องศา 

                                                 คาพิกัดควบคุมบน  =    90.5  องศา 

 

 
                                                                                
                                                                                                                                         

           โดยทั่วไปคา CP จะตองมีคามากกวา 1.00 และคูมือระเบียบวิธีปฏิบัติ  (Quality  Process)  ของบริษัทได
กําหนดคา  CP    1.33 แตจากผลการคํานวณคาดัชนีความสามารถดานศักยภาพของกระบวนการ  CP  =  1.61  
สามารถอธิบายไดวา  ความสามารถของกระบวนการในปจจุบันอยูในระดับที่ดี   

 

 ผลสรุปการดาํเนินการ 

1. สรุปการวิจัย 

 จากการศึกษางานวิจัยครั้งน้ีเปนการศึกษาและปรับปรุงกระบวนการเพ่ือลดเวลาในการประกอบ  ANGLE 
PLATE ซึ่งจากการสราง FIXTURE มาชวยในการประกอบ ANGLE  PLATE  สามารถลดเวลาในประกอบ ANGLE  
PLATE ไดจากเดิมใชเวลา 17.25 นาที/ช้ิน ลดลงเหลือ  3.64 นาที / ช้ิน ซึ่งสามารถลดเวลาในการประกอบ ANGLE  
PLATE  ได 13.61 นาที/ ช้ิน และยังชวยเพ่ิมเพ่ิมความเที่ยงตรงของมุม ANGLE  PLATE  ใหมีมาตราฐานมากยิ่งขึ้น
โดยดูไดจากแผนภูมิควบคุมการวัดขนาดของ ANGLE PLATE ที่ไมแสดงความผิดปกติของกระบวนการและคาดัชนี
ความสามารถดานศักยภาพของกระบวนการ  CP  =  1.61  สามารถอธิบายไดวา  ความสามารถของกระบวนการใน
ปจจุบันอยูในระดับที่ดี   

2.  ขอเสนอแนะ 

 ปจจุบันการดําเนินการผลิต ANGLE  PLATE หลังจากดําเนินการปรับปรุงวิธีการประกอบ ANGLE  
PLATE โดยใช FIXTURE ชวยในการประกอบแลวยังพบวามีหลายขั้นตอนของกระบวนการประกอบ ANGLE 
PLATE ที่ยังสามารถลดเวลาการผลิต ANGLE PLATE ไดจึงไดเสนอแนวทางในการปรับปรุงมีรายละเอียดดังตอไปน้ี  
 

-  วิธีการเจาะรูเสนผานศูนยกลาง 11 มิลลิเมตร จํานวน 8 รู ควรใช JIG & FIXTURE ชวยในการเจาะรู เพราะจะ
สามารถชวยลดเวลาการจับยึดช้ินงานได 
-  เครื่องมือที่ใชวัดตรวจสอบความต้ังฉาก 90 องศา ควรใชเครื่องมือที่มีความละเอียด เพราะจะไดชวยควบคุมคุณภาพ
ไดดียิ่งขึ้น 
-  ควรมีการตรวจสอบ FIXTURE ที่ใชประกอบ ANGLE PLATE ทุก 3 เดือน 

= =  1.61 
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การออกแบบวงจรครอสโอเวอรเน็ตเวอรคโดยใชวงจรกรองความถ่ีแบบเบรินสไตน 

On Design of Crossover Network by using Bernstein Filter 

 

วันวิสา ชชัวงษ1ราชาวดี ชํานาญศิลป1อรลาภ แสงอรุณ1สุโกศลวโนทยาพิทักษ2 

และ กนก เจนจิระพงศเวช2 
1คณะวิศวกรรมศาสตร สถาบันเทคโนโลยพีระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง 

2คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี วิทยาลัยเซาธอีสทบางกอก 

  

บทคัดยอ 

บทความน้ีนําเสนอการออกแบบวงจรครอสโอเวอรเน็ตเวอรคโดยใชวงจรกรองความถ่ีแบบเบิรนสไตน ซึ่ง

มีลักษณะเดนในการออกแบบคือไดวงจรกรองความถ่ีที่มีความราบเรียบที่สุด (Maximally Flat) สามารถควบคุม

คุณลักษณะทางขนาด และเฟส ความเปนเชิงเสนของเฟสและความยืดหยุนในการเปล่ียนแปลงเฟส โดยใชพารามิเตอร 

3 ตัวในการควบคุม คือ n  kและ ซึ่งมีการจําลองการทํางานดวยโปรแกรม MATLAB และ Simulinkผลจากการ

ทดลองพบวาการออกแบบวงจรครอสโอเวอรเน็ตเวอรคโดยใชวงจรกรองความถ่ีแบบเบิรน-สไตนน้ีสามารถแกปญหา

ความเพ้ียนและสัญญาณรบกวนที่ไมตองการในระบบเคร่ืองเสียงไดจริงอยางมีประสิทธิภาพ 
 

คําสําคัญ: วงจรกรองความถ่ีแบบแอนาลอก โพลีโนเมียลแบบเบิรนสไตนวงจรครอสโอเวอรเน็ตเวอรค เฟสเชิงเสน 
 

ABSTRACT 

This paper presents the design of Crossover Network by using Bernstein Filter.The Bernstein Polynomials 
has the best characteristics with more advantages. For example, it has a maximally flat (MAXFLAT) magnitude, can 
control the magnitude and phase characteristics, a linear-phase and a flexible phase characteristics with parameters of 
n kand. The Design of Crossover Network by using Bernstein Filter is simulated by using MATLAB and Simulink. 
As the result, the proposed Crossover Network is also efficiently to correct distortion and noise reduction in the 
loudspeaker management systems. 
 

Keywords: Analog Filter, Bernstein Polynomial, Crossover Network, Linear Phase 
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1. บทนํา 

ในการออกแบบและสรางวงจรครอสโอเวอรเน็ตเวอรคน้ัน สามารถสรางขึ้นจากวงจรกรองความถี่ โดย

สมการฟงกชันถายโอนของวงจรกรองความถ่ีดังกลาวสามารถหาไดจากโพลีโนเมียลหลายรูปแบบ อาทิเชนบัตเตอร

เวิรท (Butterworth) เชบีเชฟ(Chebyshev)หรือเบสเซส (Bessel) เปนตนอยางไรก็ตามวงจรกรองความถี่เหลาน้ีจะให

ผลตอบสนองตอความถ่ีที่แตกตางกันออกไป เชน วงจรกรองความถี่แบบเบสเซสจะใหผลการตอบสนองทางเวลา

ประวิงราบเรียบที่สุด วงจรกรองความถี่แบบบัตเตอรเวิรทจะใหผลการตอบสนองทางขนาดราบเรียบที่สุด  สวนวงจร

กรองความถ่ีแบบเชบีเชฟจะใหผลการตอบสนองทางขนาดมีความชันมากที่สุดแตในชวงความถี่ผานจะมีริปเปล 

(Ripple) [1-2] จากคุณสมบัติของวงจรกรองความถ่ีดังกลาวทําใหสามารถเลือกวงจรกรองความถ่ีใหเหมาะสมกับการ

ใชงานไดเพียงวัตถุประสงคเดียวเทาน้ัน นอกจากน้ันวงจรกรองความถ่ีเหลาน้ีมีรูปแบบที่คงที่ทําใหไมสามารถ

ปรับเปล่ียนคุณลักษณะของผลตอบสนองทางความถี่ได นอกจากปรับเพ่ิมจํานวนอันดับ (Order) ของวงจรกรอง

ความถ่ีเทาน้ัน ดังน้ันเมื่อนํามาออกแบบและสรางเปนวงจรครอสโอเวอรเน็ตเวอรคก็จะสงผลใหวงจรมีความยุงยาก

ซับซอนและมีขนาดใหญขึ้น สวนวงจรครอสโอเวอรเน็ตเวอรคโดยทั่วไปท่ีมีอยูเดิมจะมีความลาชาระหวางวงจรกรอง

ความถ่ีตํ่าและวงจรกรองความถ่ีสูง ถึงแมวาจะมีการแกปญหาโดยพัฒนาเปนวงจรครอสโอเวอรเน็ตเวอรคที่มีเฟสเปน

เชิงเสนเพ่ือแกปญหาความลาชาระหวางวงจรได แลวก็ตาม  แตก็ไมสามารถเพ่ิมความชันในชวงความถ่ีคัตออฟ 

(Cutoff Frequency) ไดและยังทําใหชวงความถ่ีที่ไดไมคงที่อีกดวย [3-5] ดังน้ันบทความน้ีจึงไดทําการแกปญหาโดย

การนําวงจรกรองความถ่ีแบบเบิรนสไตนมาใชในการออกแบบ ซึ่งมีลักษณะเดนคือไดวงจรกรองความถ่ีที่มีความ

ราบเรียบที่สุด (Maximally Flat) ประกอบกับขอไดเปรียบอื่น ๆ อาทิเชน สามารถควบคุมคุณลักษณะทางขนาด และ

เฟส ความเปนเชิงเสนของเฟส  ความยืดหยุนในการเปล่ียนแปลงเฟส โดยมีพารามิเตอร 3 ตัวในการควบคุม คือ n K  

และ   ซึ่งขอดีของโพลีโนเมียลแบบเบิรนสไตนที่นํามาใชน่ีเองสามารถแกปญหาในขั้นตอนการออกแบบวงจรกรอง

ความถ่ีใหมีความยืด หยุน และผลตอบสนองทางความถ่ีราบเรียบทางขนาดและเฟสเปนเชิงเสน [6-8] จากน้ันจึงนํามา

ประยุกตออกแบบเปนวงจรครอสโอเวอรเน็ตเวอรคเพ่ือนําไปใชในการแกปญหาความเพ้ียนของสัญญาณความถ่ีเสียง

ซึ่งนําไปประยุกตใชในเครื่องเสียงไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 

2. วงจรครอสโอเวอรเน็ตเวอรค 

โดยทั่วไปในระบบเคร่ืองเสียงที่ดีมักจะประกอบดวยลําโพงหลายๆ ขนาดในการปลอยความถ่ีเสียงออกมา

ใหฟงดูแลวเปนธรรมชาติที่สุดซึ่งการที่ลําโพงจะสั่นชาหรือเร็วจะขึ้นอยูกับความถ่ีและการที่ลําโพงจะเสียงดังหรือ

เสียงเบาก็ขึ้นอยูกับแอมพลิจูดของสัญญาณไฟฟา โดยที่ลําโพงเพียงตัวเดียวไมสามารถปลอยความถ่ีเสียงที่มีหลายๆ 

ความถ่ีออกพรอมๆ กันได ลําโพงจึงจําเปนตองประกอบดวยหลายขนาด ซึ่งสามารถแบงตามความถี่เสียงที่ออกได 3 

แบบ ดังน้ีวูฟเฟอร (Woofers)คือ ลําโพงขนาดใหญที่ใชสําหรับปลอยสัญญาณเสียงตํ่ามิดเรนจ (Midrange)คือลําโพง

ขนาดกลางที่ใชสําหรับปลอยสัญญาณเสียงกลาง หรือไมตํ่าไมสูงและทวิตเตอร (Tweeters)คือ ลําโพงขนาดเล็กที่ใช

สําหรับปลอยสัญญาณเสียงสูง 
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ลําโพงทวิตเตอรเปนลําโพงที่ปลอยสัญญาณเสียงสูง ซึ่งลําโพงมีขนาดเล็กและแผนลําโพงคอนขางแข็ง จึง

สามารถสั่นดวยความเร็วที่สูงได สวนลําโพงแบบวูฟเฟอรเปนลําโพงที่ปลอยสัญญาณเสียงตํ่า มีขนาดของแผนลําโพง

ใหญ น่ิมและมีมวลมาก จึงสั่นดวยความเร็วตํ่าอยางไรก็ตามเสียงทั่วไปมีความถ่ีกวางคือมีความถ่ีจากสูงถึงตํ่าซึ่งจะ

เรียกวามีความถ่ีชวงกวาง ถามีแตลําโพงทวิตเตอรและวูฟเฟอรจะไดเสียงอยูในยานความถ่ีสูงกับตํ่าเทาน้ันความถ่ี

ในชวงกลางจะหายไป เพ่ือจะใหคุณภาพของเสียงออกมาทุกชวงความถ่ีจึงจําเปนจะตองมีลําโพงมิดเรนจดวย ภายในตู

ลําโพงตูหน่ึงจึงมักจะเห็นลําโพงทั้งสามชนิดประกอบเขาดวยกันถาลองถอดช้ินสวนของลําโพงออกมา จะพบอุปกรณ

อิเล็กทรอนิกสชนิดหน่ึงที่เรียกวาวงจรครอสโอเวอรเน็ตเวอรค (Crossover Network) เปนวงจรกรองความถ่ีที่ยอมให

ความถ่ีเฉพาะบางยานความถ่ีน้ันๆ ผานไปได ซึ่งวงจรครอสโอเวอรเน็ตเวอรค จะเปนตัวแบงชวงความถ่ีเสียงที่

เดียวกันจากลําโพงตางๆ  ไมใหเกิดการรบกวนกัน โดยจะปอนชวงความถ่ีใหกับลําโพงที่มีการตอบสนองในชวง

ความถ่ีน้ันๆ ไดดี ถาขาดวงจรครอสโอเวอรเน็ตเวอรคก็เปรียบเสมือนการจราจรที่ติดขัด กลาวคือไดเสียงที่ออกผาน

ลําโพงไมตรงตามเสียงตัวโนตที่ควรจะเปนหรือไดเสียงที่ไมมีคุณภาพดังน้ันบทความนี้จึงไดออกวงจรครอสโอเวอร

เน็ตเวอรคเพ่ือปอนใหกับลําโพงแตละตัวใหมีคุณภาพเสียงที่ดี รูปที่ 1(ก) แสดงวงจรครอสโอเวอรเน็ตเวอรคแบบแอค

ทีฟ ในระบบ 2 ทาง และ รูปที่ 1(ข) แสดงวงจรครอสโอเวอรเน็ตเวอรคแบบแอคทีฟ 3 ทาง [9] 

 

 
             (ก) ระบบ 2 ทาง                          (ข)ระบบ 3 ทาง 

รูปท่ี1วงจรครอสโอเวอรเน็ตเวอรคในระบบ 2 ทาง และ 3 ทาง 

 

สรุปไดวาระบบเครื่องเสียงที่ดีสิ่งที่ขาดไมไดคือวงจรครอสโอเวอรเน็ตเวอรค ซึ่งวงจรครอสโอเวอร

เน็ตเวอรคที่ดีจะตองมีคุณสมบัติคือ มีจุดตัดความถ่ีคัตออฟของวงจรกรองความถี่ตํ่าผาน วงจรกรองความถี่สูงผาน 

และวงจรกรองแถบความถ่ีผานที่ใกลเคียงกันหรือเปนจุดๆเดียวกันและตองมีผลรวมทางขนาดของวงจรดังกลาวมีคา

เทากับ 1 หรือมีความราบเรียบน่ันเอง ดังน้ันบทความน้ีจึงมีแนวคิดที่จะออกแบบวงจรครอสโอเวอร-เน็ตเวอรคที่ดี

โดยใชวงจรกรองความถ่ีแบบเบิรนสไตน 
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3. วงจรกรองความถ่ีแบบเบิรนสไตน 

การออกแบบวงจรกรองความถ่ีแอนาลอกความถ่ีตํ่าผานอันดับ 4 โดยใชโพลีโนเมียลแบบเบิรนสไตน ใน

เบื้องตนไดกําหนดพารามิเตอรตาง ๆ ไวดังน้ี คือ 2n 1K  และ 10  นําไปแทนลงในสมการโพลีโนเมียล

แบบเบิรนสไตนจะไดฟงกชันถายโอนทางขนาดของวงจรกรองความถ่ีตํ่าผานคือ [8][10] 

 

 

0995.07941.09714.21532.3
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sN                               (1) 

 
นําสมการท่ี (1) ทําการพล็อตกราฟผลตอบสนองทางความถี่ โดยสมมติให 10 H  แสดงดังรูปท่ี 2รูปท่ี 2(

ก) แสดงผลตอบสนองทางขนาด และเฟสของวงจรกรองความถี่ตํ่าผานแบบเบิรนสไตน อันดับ 4  จะเห็นวากราฟมี
ความราบเรียบท่ีสุดทางขนาด (Maximally Flat Magnitude) ท้ังในยานความถี่แถบผาน (Pass-band) และความถี่
แถบหยุด (Stop-band) ดังน้ันสามารถนําไปประยุกตใชในการควบคุมระบบไดดี เชน วงจรชดเชยสัญญาณ 
(Compensating Circuits)รูปท่ี 2(ข) แสดงผลตอบสนองทางเฟสของวงจรกรองความถ่ีตํ่าผานแบบเบิรนสไตน 
อันดับ 4  จะเห็นวากราฟมีเฟสเชิงเสน (Linear Phase) สงผลใหไดผลตอบสนองทางเวลาประวิงของวงจรกรอง
ความถี่มีความราบเรียบทางเวลาประวิง (Maximally Flat Delay) และยังมีคุณลักษณะใกลเคียงคาคงท่ี (Constant 
DelayCharacteristics)ซึ่งเปนคุณสมบัติท่ีสําคัญของการใชงานวงจรกรองความถี่แบบแอนาลอก เพราะฉะน้ัน
สามารถนําไปใชประโยชนในดานการประมวลผลสัญญาณ (Signal Processing) และการประมวลผลภาพ (Image 
Processing) นอกจากคุณลักษณะเดนหลัก ๆ ทางขนาด เฟส และเวลาประวิงของวงจรกรองความถี่แบบเบิรนสไตน
แลว  ยังมีขอไดเปรียบอีกหลายประการเม่ือเทียบกับวงจรกรองความถี่แบบอ่ืน 
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(ก)                                                                        (ข) 

รูปท่ี 2ผลตอบสนองทางขนาดและเฟสของวงจรกรองความถี่ตํ่าผานแบบเบิรนสไตน อันดับ 4 

 

การเปรียบเทียบผลตอบสนองทางความถ่ีของวงจรกรองความถี่ตํ่าผานแบบเบิรนสไตนอันดับ 4 โดย

กําหนดให 2n และ 1K  แลวทําการปรับเปล่ียนคาพารามิเตอร   เปนดังน้ี 1.0 1 10  และ 

100  สวนคาคงที่ 0H จะกําหนดคาใหมีขนาดสูงสุดเปน 7.5 เทากันทุกเง่ือนไขแสดงดังรูปที่ 3 

จากรูปที่ 3(ก)จะเห็นวาผลตอบสนองมีความราบเรียบที่สุดทางขนาดในยานความถ่ีแถบผานและแถบหยุด 

นอกจากน้ันการลดทอนในยานความถ่ีแถบหยุดยังสามารถปรับเปล่ียนไดโดยขึ้น อยูกับคาพารามิเตอร  น่ันเองสวน

รูปที่ 3(ข) จะเห็นไดวามีเฟสเชิงเสนทุกเง่ือนไข นอกจากน้ันสโลปของเฟสยังสามารถปรับเปล่ียนไดโดยขึ้นอยูกับ

คาพารามิเตอร   
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                                       (ก)                                                                         (ข) 

รูปท่ี 3การเปรียบเทียบผลตอบสนองทางขนาด และเฟส เม่ือเปล่ียนคาพารามิเตอร   

  
การเปรียบเทียบผลตอบสนองทางความถี่ของวงจรกรองความถี่ตํ่าผานแบบเบิรนสไตนอันดับ 4 เมื่อ

ปรับเปล่ียนคาพารามิเตอรให 1K  และ 2K โดยกําหนดให 2n และ 5 แสดงดังรูปที่ 4 

 

 
                                       (ก)                                                                         (ข) 

รูปท่ี 4การเปรียบเทียบผลตอบสนองทางขนาด และเฟส เม่ือเปล่ียนคาพารามิเตอร K  

  
รูปที่ 4(ก) แสดงการเปรียบเทียบผลตอบสนองทางขนาดของวงจรกรองความถี่ตํ่าผานแบบเบิรนสไตน เมื่อ

ปรับเปลี่ยนคาพารามิเตอร 1K  และ 2K  จะเห็นวามีความราบเรียบที่สุดทางขนาดในยานความถ่ีแถบผานและ

แถบหยุด  แตจะแตกตางกันในชวงความถ่ีเปล่ียน (Transition Band) สวนรูปที่ 4(ข) แสดงการเปรียบเทียบ

ผลตอบสนองทางเฟสของวงจรกรองความถ่ีตํ่าผานแบบเบิรนสไตน เมื่อปรับเปล่ียนคาพารามิเตอร 1K  และ 

2K จะเห็นวามีเฟสเชิงเสน แตจะมีสโลปของเฟสแตกตางกันเล็กนอย  

สรุป ขอดีของวงจรกรองความถี่แบบเบิรนสไตน คือ สามารถปรับเปล่ียนการลดทอนในชวงความถ่ีแถบ

หยุด ปรับเปล่ียนสโลปของเฟส และปรับความราบเรียบทางเวลาประวิงใหมากขึ้นตามตองการโดยการปรับเปล่ียน

คาพารามิเตอร   และสามารถปรับเปล่ียนสโลปหรือความชันของขนาดและเฟสไดตามการใชงาน และสามารถปรับ

ความราบเรียบทางเวลาประวิงใหมากขึ้นได  โดยการปรับเปล่ียนคาพารามิเตอร K  

4. ผลการทดลอง 

ในออกแบบวงจรครอสโอเวอรเน็ตเวอรคโดยทั่วไป จะทําการหาสมการวงจรกรองความถ่ีตํ่าผาน(Low Pass 

Filter) กอนจากนั้นคอยทําการหาฟงกชันถายโอนของสมการวงจรกรองความถ่ีสูงผาน (High Pass Filter) และสมการ

วงจรกรองแถบความถ่ีผาน(Band Pass Filter) จากสมการกรองความถ่ีตํ่าผานดังกลาว เมื่อนําสมการวงจรกรองความถ่ี

ทั้งสามมารวมกันจะตองไดสมการวงจรกรองผานทุกความถ่ี (All Pass Filter) ที่มีความราบเรียบหรือมีคาเทากับ 1 แต

การออกแบบวิธีน้ีอาจจะไมไดวงจรครอสโอเวอรเน็ตเวอรคที่ดีเสมอไป จึงไดมีการออกแบบวงจรครอสโอเวอร
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เน็ตเวอรคโดยเริ่มหาสมการของวงจรกรองผานทุกความถ่ี (All Pass Filter) จากสมการโพลีโนเมียลแบบเบิรนสไตน

อันดับ 2 กอนจากน้ันทําการ Conjugate เพ่ือใหไดสมการโพลิโนเมียลแบบเบิรนสไตนอันดับ4 ของวงจรกรองผานทุก

ความถ่ี (All Pass Filter) และเปนการลดจํานวนพจนของเศษในสมการใหเหลือเศษเพียง 3 พจนที่สามารถแบงเปน

สมการของวงจรกรองความถี่ตํ่าผาน(Low Pass Filter)สมการของวงจรกรองความถ่ีสูงผาน(High Pass Filter) และ

สมการของวงจรกรองแถบความถ่ีผาน(Band Pass Filter) ไดอยางละพจน แลวนําสมการของวงจรกรองความถ่ีทั้งสาม

มารวมกัน จะตองไดกราฟของวงจรกรองผานทุกความถ่ี (All Pass Filter) ที่มีขนาดราบเรียบหรือมีคาเทากับหน่ึงตาม

สมการท่ี (2) 

 
2 2 2 2| ( ) | | ( ) | | ( ) | | ( ) |APF LPF BPF HPFH j H j H j H j                                  (2) 

 

โดย 2| ( ) | LPFH j คือสมการฟงกชันถายโอนคุณลักษณะทางขนาดยกกําลังสองของวงจรกรองความถ่ีตํ่าผาน 
2| ( ) | HPFH j คือสมการฟงกชันถายโอนคุณลักษณะทางขนาดยกกําลังสองของวงจรกรองความถ่ีสูงผาน 
2| ( ) | BPFH j คือสมการฟงกชันถายโอนคุณลักษณะทางขนาดยกกําลังสองของวงจรกรองแถบความถ่ีผาน 
2| ( ) | APFH j คือสมการฟงกชันถายโอนคุณลักษณะทางขนาดยกกําลังสองของวงจรกรองผานทุกความถ่ี 

รูปที่ 5 แสดงความสัมพันธทางขนาดของการแบงพจนสมการโพลิโนเมียลแบบเบิรนสไตนอันดับ 4ใน

ระบบ 3 ทางท่ีคาพารามิเตอร 1.7315  และ 2  (ดังรูปที่ 5 (ก) และรูปที่ 5 (ข) ตามลําดับ) พบวามีความ

ราบเรียบทางขนาดและจุดตัดความถ่ีคัตออฟที่เดียวกัน ตรงตามคุณสมบัติของวงจรกรองความถ่ีครอสโอเวอร

เน็ตเวอรคที่ดี แตเน่ืองจากกราฟแสดงความพันธทางขนาดของพารามิเตอร   ทั้งสองดังกลาวน้ัน มีกราฟของวงจร

กรองแถบความถ่ีผานที่มีคาตํ่าเกินไป ซึ่งอาจสงผลใหเสียงของวงจรกรองแถบความถ่ีผานน้ันออกมานอย และ

คาพารามิเตอรที่ 0   และ 0.2   มีกราฟแสดงความสัมพันธทางขนาด ทางเฟส และทางเวลาประวิงที่ใกลเคียง

กัน และมีกราฟของวงจรกรองแถบความถ่ีผานที่สูงกวาคาพารามิเตอรที่ 1.7315  และ 2  แตเน่ืองจาก

คาพารามิเตอรที่ 0   น้ัน ทําใหเกิด Zero Phase ดังน้ันจึงเลือกใชคาพารามิเตอรที่ 0.2  แทน 

เมื่อนําสัญญาณ Sine ที่มีความถ่ี 2 KHz ผานวงจรกรองความถ่ีแตละแบบแลวดวยคาSample Time เทากับ 

0.05 sec จะไดผลตอบสนองของสัญญาณที่ผานแบบจําลองของวงจรกรองความถ่ีตํ่าผานวงจรกรองแถบความถ่ีผาน 

และวงจรกรองความถ่ีสูงผาน จะแสดงไดดังรูปที่ 5 (ก) รูปที่ 5 (ข)และรูปที่ 5 (ค)ตามลําดับ 
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                                       (ก)                                                                         (ข) 

รูปท่ี 5แสดงความสัมพันธทางขนาดของการแบงพจนสมการโพลิโนเมียลแบบเบิรนสไตน 

อันดับ 4ในระบบ 3 ทางท่ีคาพารามิเตอร 1.7315  และ 2   

 

 
(ก) สัญญาณท่ีผานแบบจําลองวงจรกรองความถ่ีตํ่าผาน 

 
(ข) สัญญาณท่ีผานแบบจําลองวงจรกรองแถบความถ่ีผาน 

 
(ค) สัญญาณท่ีผานแบบจําลองวงจรกรองความถ่ีสูงผาน 

รูปท่ี 5ผลตอบสนองของสัญญาณท่ีผานวงจรครอสโอเวอรเน็ตเวอรคในความถี่แตละวงจรกรองความถี่ 

 

5. สรุป 

วงจรกรองความถ่ีแบบเบิรนสไตนมีขอดีคือสามารถควบคุมคุณลักษณะทางขนาดและเฟส ความเปนเชิงเสน
ของเฟส ความยืดหยุนในการเปล่ียนแปลงเฟสเปนตนเหมาะสมที่จะนําไปออกแบบวงจรครอสโอเวอรเน็ตเวอรคโดย
การเลือกคาพารามิเตอร 0.2  เพ่ือใหไดวงจรกรองแถบความถ่ีผานที่มีกราฟสูงพอเพ่ือปองกันการขาดหายของ



การประชุมวิชาการระดับชาติ เบญจมิตรวิชาการ คร้ังท่ี 3                                                             29 พฤษภาคม 2556  

นวัตกรรมและองคความรูใหมเพื่อการพัฒนาท่ียั่งยืน                                                                          วิทยาลัยเซาธอีสทบางกอก 
 

  162 

สัญญาณเสียงกลางผลจากการจําลองพบวาสัญญาณเสียงที่ผานการกรองดวยวงจรครอสโอเวอรเน็ตเวอรค โดยใช
วงจรกรองความถ่ีแบบเบิรนสไตนน้ัน สามารถนําไปใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 
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การทดสอบการปองกันกระแสไฟฟาเกินและกระแสไฟฟารั่วไหลในระบบประธานไฟ 

ดวยไมโครคอนโทรลเลอรตระกูล PIC 

The protection testing for Over current operated and Residual current operated  
of Main breaker by PIC Microcontroller 
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บทคัดยอ 

บทความน้ีนําเสนอการทดสอบการปองกันกระแสไฟฟาเกินและกระแสไฟฟารั่วไหลในระบบประธานไฟ 

โดยใชไมโครคอนโทรลเลอรตระกูล PIC เบอร PIC16F877A เปนตัวตรวจเช็คสัญญาณกระแส 8 ชองสัญญาณ 

แบงเปนระบบประธานไฟได 4 ชุด แตละชุดใหกระแสไหลผานไดต้ังแต 0 ถึง 30 แอมป ผานทางชองแปลงสัญญาณ

อนาล็อกเปนดิจิตอล มีคาความละเอียดในการแปลงสัญญาณขนาด 10 บิต  เพ่ือที่จะเปนการพัฒนาในการตัดตอนวงจร

สวิตซหลักในสวนการปรับต้ังคากระแสทั้งในสวนของกระแสไฟฟาเกินและการแสไฟฟารั่วไหล ใหไดตรงกับ

มาตรฐานการตัดตอนของอุปกรณสวิตซหลัก ผลการทดสอบพบวาไมโครคอนโทรลเลอรตระกูล PIC สามารถทําการ

ตัดตอนวงจรสวิตซหลัก เมื่อเกิดกระแสเกินไดตรงตามมาตรฐาน โดยใชเวลาในการตัดตอนเฉล่ียเทากับ 5.20 

มิลลิวินาที อีกทั้งยังสามารถต้ังคาพิกัดของกระแสที่ไหลผานอุปกรณสวิตซหลักโดยผูใชงาน และในสวนของการ

ปองกันกระแสไฟฟารั่วไหลน้ัน สามารถปรับต้ังคาไดตรงตามมาตรฐานคือ 5 10 30 100 และ 500 มิลลิแอมแปร ซึ่งอยู

ในเกณฑที่ยอมรับได  

 

คําสําคัญ : กระแสไฟฟาเกิน กระแสไฟฟารั่วไหล ไมโครคอนโทรเลอรตระกูล PIC ระบบประธานไฟ 

Abstract 

 This article  presents the protection testing for over current operated and residual current operated of main 
breaker  by PIC microcontroller  number  PIC16F877 . It use for checking currents value. The PIC microcontroller 
have 8 channel for analog to digital converter to over current and residual current reading. Maximum current is 30 
ampere. The resolution of signals convert to digital is 10 bit. The limited current of 4 channels can be variable from 
0 to 30 Ampere. If the current is over limited current values setting, a microcontroller  will be switch off main 
switches after 5.20 millisecond.   To switching off  in standard main switches. And it can be variable limited of 
current value by manual setting. Residual current operated protection with the average variance is 0.53. The test 
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result presents that the residual current  operated protection was approximate value to the standard reference with 
the acceptable variance. 

Keyword : Over current, Residual current, PIC Microcontroller, Main breaker 
 
1.บทนํา 
 เหตุการณไฟฟาลัดวงจรหรือกระแสไฟฟาเกินเปนตนเหตุของเพลิงไหมอันกอใหเกิดความสูญเสีย 
เชนเดียวกันกับกระแสไฟฟารั่วไหลที่สงผลใหเกิดความสูญเสียซึ่งชีวิตของผูใชไฟฟา การปองกันการลัดวงจรหรือ
กระแสไหลเกินและการปองกันกระแสไฟฟารั่วไหล ปจจุบันจะใชเซอรกิตเบรกเกอร รีเลยปองกัน ฟวส รวมไปถึง 
เครื่องตัดวงจรกระแสเหลือแบบมีอุปกรณปองกันกระแสเกิน (Residual Current Operated Circuit Breaker with 
Integral Over current Protection – RCBO) อุปกรณแตละตัวจะทําหนาที่แยกจากกัน ยกเวน RCBO ที่ทํางานปองกัน
ทั้งกระแสเกินและกระแสร่ัวไหล ซึ่งขอเสียคือขาดความแมนยําและความเร็วในการปองกันชา และไมสามารถปรับคา
ของกระแสรวมไปถึงไมแสดงผลการทํางาน ทั้งในสวนของกระแสที่ไหลผานและพิกัดกระแสที่ต้ังคาไว   จึงทําให
เกิดความเสียหายของอุปกรณไฟฟา การสูญเสียชีวิตและความเสียหายอันเน่ืองมาจากเหตุเพลิงไหม กอนจะเกิดการตัด
วงจร  โครงการวิจัยน้ีจึงไดศึกษาการปองกันการกระแสเกินพิกัดที่แมนยํา และการปองกันกระแสไฟฟารั่วไหล โดย
ใชไมโครคอนโทรลเลอรตระกูล PIC  มาใชในการควบคุม ซึ่ง 1 คําสั่งของ PIC มีความเร็วเทากับ 0.25 ไมโครวินาที 
ถือวาเร็วมาก อีกทั้งการประมวลผลที่เร็วเชนน้ี จึงนํามาเพ่ือเปนการปองกันอุปกรณเครื่องมือทางไฟฟาที่มีราคาสูง ใน
สวนของการใชงานการปองกัน สามารถปรับต้ังคากระแสของโหลดไดอยางแมนยํา เมื่อเพ่ิมโหลดการใชงาน แตกตาง
จากเซอรกิตเบรคเกอรบางประเภทที่ตองเปล่ียนใหมเมื่อมีการเพ่ิมภาระโหลด และบางประเภทท่ีไมมีการปองกันการ
รั่วไหลของกระแส อีกทั้งอุปกรณไมโครคอนโทรลเลอรในปจจุบันมีความแมนยําและความเร็วที่มากขึ้นและยังมีราคา
ที่ถูกลงอีกดวย 
 

2. การออกแบบ 
 2.1 Zero Phase Current Transformer (ZCT) เปนอุปกรณที่ทํางานรวมกันระหวาง Fuse - Free Breaker 
และชุด leakage current detector (ZCT+EARTH LEAKAGE) เพ่ือปองกันความเสียหาย จากความรอน และ
กระแสไฟฟา เน่ือง มาจากการเสื่อมสภาพของฉนวนไฟฟา อุปกรณที่จะชวยใน การเตรียมรับมือกับกระแสไฟเกิน , 
ไฟฟาลัดวงจร หรือกระแสไฟรั่ว  การใชงาน จะตองนํา R(L1), S(L2), T(L2), N(N) ผานตัว ZCT ทั้ง 4 เสน ซึ่งใน
สภาวะปกติ ไมมีกระแสสวนหน่ึงสวนใดรั่วไหลออกไปที่อื่น จะทําใหสนามแมเหล็กจะหักลางซึ่งกันและกัน  ทําให
ไมเกิดการเหน่ียวนําจะไมทําใหเกิดแรงดันไฟฟาที่ขดลวด secondary  coil  ในขณะที่ไมมีการรั่วไหลของกระแสไฟ  ก็
จะไมมีกระแสไฟออกมาจาก zero current transformer i1 + i2 + i3 = 0       (ผลรวมของกระแสสามเฟสเปน 0  ถาเกิด
กระแสไฟรั่วที่ load  circuit ,( ig ) ที่เกิดจากการไมสมดุลของกระแสไฟของแตละ phase  เชน ไหลลงที่โครงตูหรือ
อื่นๆ สนามแมเหล็กเหน่ียวนําก็จะเกิดขึ้นเน่ืองจากมีกระแสไฟฟาไปตัดกับขดลวดของ  (  ZCT )  ซึ่ง  (  ZCT ) จะเปน
สวนหน่ึงในการสรางแรงดันไฟฟามาที่   secondary  coil  ของตัวมันเอง  และ  จะสงสัญญาณกระแสไฟฟา 
ใหกับ Earth  Leakage  Relay ซึ่งหากปริมาณกระแสมากกวาหรือเกินกวาที่เซ็ตไวที่ตัวรีเลย Earth leakage protection 
relay จะสั่งให Maincircuit breaker ทริปทันที i1  +  i2  +  i3  = ig 
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 2.2 ไมโครคอนโทรลเลอรตระกูล PIC[2][3]  ตัวประมวลผลขนาด 8 บิต จะรับคากระแสเฉลี่ย
กําลังสอง ( Irms) จากเซ็นเซอรกระแส มาทั้งหมด 8 ชองสัญญาณผานเขามาที่ชอง Analog to digital converter คือชอง 
AN0, AN1, AN2, AN3, AN4, AN5, AN6 และ AN7 แบงเปนตรวจจับกระแสรั่วไหล 4 ชองสัญญาณ และกระแสไหล
ผานอีก 4 ชองสัญญาณ หลังจากน้ันจะแสดงผลผานจอ lcd และสงคากระแสแตละชองเขาสูคอมพิวเตอรผานพอรต
อนุกรม โดยการรับคาน้ันใชโปรแกรม Hyper terminal เพ่ือรับคา นอกจากน้ีแลว ยังสามารถต้ังคาพิกัดของกระแสแต
ละชองสัญญาณผานปุม keypad ไดอีกดวย  

  เมื่อเกิดการทํางานเกินพิกัดของโหลดทําใหเกิดกระแสเกินหรืออาจเกิดจากการลัดวงจร
ไมโครคอนโทรลเลอรจะทําการตัดตอนสวิตซหลักเพ่ือเปนการปองกันความเสียหายแกวงจรโดยใช  Relay  ทั้ง 4
ชองสัญญาณดังรูปที่ 1 

 

 
รูปท่ี 1 บล็อกไดอะแกรมวงจรหลัก 

 2.3 เซ็นเซอรกระแส  ในสวนของเซ็นเซอรกระแส ใชเซ็นเซอรกระแสท่ีสามารถทนกระแสสูงสุด
ไดถึง 50 แอมป จากขอมูลอางอิงของอุปกรณที่กระแส 0 แอมป เซนเซอรกระแสจายสัญญาณแรงดันที่ 2.5 โวลท และ
เพ่ิมขึ้นตามคาของกระแสอยางเปนเชิงเสน ดังรูปที่ 3 แรงดันและกระแสเอาทพุต (VIout) เพ่ิมขึ้นตามคาของกระแสท่ี
ไหลผาน เมื่อกระแส (Ip) เพ่ิมขึ้นคาของแรงดันเอาทพุตก็จะเพ่ิมตามขึ้นดวย โดยชวงของกระแสสามารถรับไดต้ังแต -
50 แอมปถึง +50 แอมป หากกระแสตํ่ากวา 0 แอมป คาแรงดันที่จายออกมาเขาไมโครคอนโทรลเลอรมีคาตํ่ากวา 2.5 
โวลต และหากกระแสมากกวา 0 แอมป คาแรงดันที่จายออกมาเขาไมโครคอนโทรลเลอรมีคาสูงกวา 2.5 โวลต แตไม
เกิน 5 โวลต ทั้งน้ีขึ้นอยูกับแหลงจาย VCC ที่เปนแรงดันที่ใชในการอางอิง เพ่ือกําหนดคาแรงดันและกระแสเอาทพุต ( 
VIout)  
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รูปท่ี 2 คาการเปล่ียนแปลงแรงดันเอาทพุตเม่ือกระแสมีการเปล่ียนแปลง 
 
 2.4 วงจรสับสวิตซรีเลย  วงจรสับสวิตช รีเลยที่ยกมาดังรูปที่ 3 [5] มีเซ็นเซอรกระแส 1 ตัว และ

รีเลย 1 ตัว เปนเพียงสวนยอของวงจรเทาน้ัน ในความเปนจริงของโครงการวิจัยแลวมีเซ็นเซอรกระแสและรีเลย
ทั้งหมด 4 ชุด ดวยกันเน่ืองจาก PIC16F877 สามารถรับสัญญาณ ADC ไดถึง 8 ชอง จึงสามารถใชงานไดถึง 8 
ชองสัญญาณ โดยในการทดสอบไดใช 8 ชองสัญญาณมาทดสอบ ซึ่งแตละชองรับคากระแสจากสวิตซหลักแลวทําการ
กําหนดคาพิกัดกระแสโดยผูใชงาน หลังจากน้ันไดทําการปรับคากระแสขึ้นโดยการเพ่ิมโหลด ซึ่งไดใชโหลดความ
ตานเปนตัวทดสอบ โดยปรับคาโหลดใหนอยลงเพ่ือเพ่ิมคากระแสแลวทําการวัดเวลาเมื่อเกิดกระแสเกินจนสวิตซถูก
ตัด 

 
รูปท่ี 3 วงจรสับสวิตซดวยรีเลยท่ีใชงานจริง 
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รูปท่ี 4 ผังงานของโปรแกรมควบคุม 

 2.5 วงจรควบคุมและแสดงผลการทํางาน จากรูปที่ 4 PIC16F877 จะรับคากระแสผานวงจรรับ
คากระแสดังที่กลาวไปแลว มาเขาสูโมดูลแปลงสัญญาณอนาล็อกเปนดิจิตอลที่ขา AN0 ถึงขา AN7 หลังจากน้ันจะทํา
การแปลงคาแรงดัน 0 – 5 โวลตเปนจํานวนเต็มขนาด 10 บิต เมื่อกระแสแตละชองสัญญาณเพ่ิมขึ้น แรงดันก็จะเพ่ิมขึ้น
ตามอยางเปนเชิงเสน แลว ไมโครคอนโทรลเลอร จะรอคําสั่งใหเปด – ปด รีเลยทั้ง 4 ตัวและต้ังคาพิกัดของกระแสแต
ละตัว นอกจากน้ีก็แสดงผลคากระแสที่ไหลผานรีเลยทั้ง 4 ตัว  อีกทั้งยังสงคากระแสผานพอรตอนุกรมเขาสู
คอมพิวเตอร เพ่ือใหโปรแกรม Hyperterminal นําคากระแสมาบันทึกเก็บไวภายในคอมพิวเตอรและพอรตกราฟแสดง
การใชพลังงานไฟฟาตลอดทั้งวันได ทั้งน้ีก็ขึ้นอยูกับผูใชงานวาตองการบันทึกการใชงานของโหลดเปนระยะเวลานาน
เทาไหร 

 ในสวนของโปรแกรมท่ีใชในการเขียนภาษาซีใชโปรแกรม CCS C Compiler และคอมไพลดวย
โปรแกรม PIC kit 2 ซึ่งใชคูกับบอรด Pic kit 2 โดยการดึงไฟลนามสกุล .hex ไปบีบอัดลงในตัวของ PIC16F877 ใน
สวนของการเช่ือมตอระหวางไมโครคอนโทรลเลอรและคอมพิวเตอรน้ัน อาศัยการสื่อสารผานพอรตอนุกรม RS-232 
โดยตอผาน MAX232 ที่เปนอุปกรณในการเช่ือมตอ ซึ่งจะสงผานคากระแสเขาสูคอมพิวเตอรเพ่ือนําไปใชใน
โปรแกรม Hyperterminal ตอไป 

2.5 การออกแบบในสวนของ Softwareการออกแบบตองสอดคลองกันกับการเก็บผลการทดสอบและการใชงานจริง 
ซึ่งจะแบงซอฟทแวรออกเปน 2 สวนคือ  

2.5.1 โปรแกรม CCS C Compiler  ในการควบคุมการทํางานของ PIC16F877 เมื่อรับคา A2D ทั้ง 8 ชองเขา
มาแลว จะรอการสั่งเปดสวิตซหลักทั้ง 8 สวิตซ เมื่อมีการสั่งเปดสวิตซหลักแลว โปรแกรมจะต้ังพิกัดกระแสไวที่ 50 
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แอมปซึ่งเปนพิกัดสูงสุด และจะทําการสงคากระแสผานพอรตอนุกรมไปยังคอมพิวเตอรเพ่ือบันทึกคาในโปรแกรม 
Hyperterminal อีกทั้งยังรับคาพิกัดของกระแสจากผูใชงานดวยสวิตซปุมกด การแสดงผลจะแสดงผลผานจอ lcd ขนาด 
16 x 2 โดยตอการใชงานแบบ 4 bit  เมื่อเกิดกระแสเกินพิกัดที่ต้ังไว ไมโครคอนโทรลเลอรจะทําการสับสวิตซใหมอีก
ภายหลังการตัดตอน คือ 15 วินาที  30 วินาที และ 90 วินาที หากไมสามารถสับสวิตซไดอีกภายใน 3 ครั้งน้ี 
ไมโครคอนโทรลเลอรจะไมทําการสับสวิตซอีก จนกวาจะมีการแกไขความผิดปกติของวงจร ดังที่กลาวมา 

2.5.2 โปรแกรม Visual basic 6.0  ทําหนาที่เขียนโปรแกรมรับคากระแสทั้ง 8 สัญญาณมาแสดงผลใน
โปรแกรม Hyper ที่เขียนขึ้นดวยโปรแกรม Visual basic เพ่ือดูคากระแสท่ีใช และบันทึกการใชพลังงานไฟฟาให
สามารถนํามาวิเคราะห เพ่ือลดการใชพลังงานได ทั้งน้ีเวลาในการบันทึกขึ้นอยูกับผูใชวาจะทําการบันทึกเปนระยะ
เวลานานเทาไหร การรับคากระแสผานพอรตอนุกรมน้ันจะตองดึงอุปกรณ MScomm มาใชงาน โดยดึงมาจากหนาตาง 
Component ตามรูปที่ 5 แสดงโปรแกรมสําเร็จรูปที่เสร็จสิ้นแลว 

 

 
 

รูปท่ี 5 โปรแกรม Hyper เก็บผลคากระแสท่ีเขียนขึ้นดวยโปรแกรม Visual Basic 6.0 

 

                      รูปท่ี 6 ผลการวัดชวงเวลาการตัดตอนสวิตซ                      รูปท่ี 7 กราฟกระแสท่ีบันทึกตลอด 24 ชั่วโมง 

 
3. ผลการวิจัย  

จากรูปที่ 6-7 เปนผลการทดสอบโดยใชโหลดตัวตานทานท่ีกินกระแส 0.5 แอมปและต้ังพิกัดกระแสของ
รีเลยไวที่  1 แอมป หากเกิดกระแสเกินพิกัดที่ต้ังไวรีเลยจะทําการหยุดการทํางาน หลังจากน้ันทําการทดสอบ โดยการ
เพ่ิมโหลดซึ่งทําใหกระแสเพ่ิมขึ้นเปน 1.2 แอมป พบวารีเลยตัดวงจรหลังเกิดกระแสเพ่ิมขึ้น โดยใชเวลาเฉล่ียเพียง 5.20 
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มิลลิวินาที การทดสอบกระแสไฟฟารั่วไหล สามารถทําการตรวจเช็คคากระแสไฟฟารั่วไหลไดตามมาตรฐานคือ 5 10 
30 100 และ 500 มิลลิแอมแปร ผลการทดสอบสวิตซหลักทั้ง 4 สามารถทํางานได  และสามารถต้ังคาพิกัดของกระแส
ที่ตางกันไดทั้ง 4 สวิตซ เมื่อเกิดกระแสเกินพิกัดที่ต้ังไว ไมโครคอนโทรลเลอรสามารถทําการตัดตอนสวิตซได และ
ตรงกับมาตรฐานการออกแบบ[4][5] นอกจากน้ันยังสามารถบรรทุกคาการใชพลังงานดังรูปที่ 7 ไดอีกดวย  

การเก็บผลคาของกระแสดวยโปรแกรม Hyperterminal สามารถเก็บผลไดทั้ง 8 ชองสัญญาณ โดยการ
ทดสอบไดทําการเก็บผลจํานวน 8 ชองสัญญาณ แตละชองสัญญาณจะรับคากระแส ทั้งน้ีในการนําไปใชงานจริง 
ระยะเวลาที่ตองการบันทึกคาของกระแสสามารถปรับต้ังคาได ขึ้นอยูกับผูใชงานวาตองการเก็บผลเปนระยะเวลาเทาใด 
อีกทั้งกราฟที่ไดสามารถแยกชองสัญญาณได ทั้งน้ีขึ้นอยูกับผูใชงานวาตองการสรางกราฟแยกหรือรวมกราฟไวใน
กราฟเดียวกัน 

 

4. สรุป 

จากการทดสอบพบวาชุดทดสอบการปองกันการลัดวงจรดวยไมโครคอนโทรลเลอรตระกูล PIC สําหรับ
อุปกรณสวิทซหลัก สามารถทํางานไดดี และนอกเหนือจากจะตัดตอนสวิตซแลวยังสามารถบันทึกคากระแสไดตาม
ระยะเวลาที่ผูใชกําหนด ทําใหสามารถนําคาที่ไดจากการบันทึกผล มาใชในการวิเคราะหการใชพลังงาน เพ่ือลดการใช
พลังงานไฟฟาได  ทําใหผูใชสามารถจัดการบริหารพลังงานไฟฟาที่ใชอยางคุมคาและเหมาะสมตอการใชงาน การ
ทดสอบเมื่อเกิดกระแสเกินพิกัด ไมโครคอนโทรลเลอรจะทําการตัดตอนสวิตซโดยใชเวลาเพียง 5.20 มิลลิวินาที ซึ่ง
สามารถยอมรับไดเน่ืองจากมีคาตามมาตรฐานการตัดวงจรเมื่อเกิดกระแสเกิน อีกทั้งความเร็วในการตัดวงจรยังเร็ว
มากกวามาตรฐานรวมถึงสามารถทําการตรวจเช็คคากระแสไฟฟารั่วไหลไดตามมาตรฐานคือ 5 10 30 100 และ 500 
มิลลิแอมแปร ไดอีกดวย 

5. ขอเสนอแนะ 

 5.1 ผลการทดสอบการลัดวงจรของโหลด พบวาเกิดการตัดตอนสวิตซ แตการทดสอบน้ีอาจเปนอันตรายตอผูทําการ
ทดสอบ จึงควรหาแนวทางการปองกันไมใหเกิดความเสียหายแกอุปกรณและผูทดสอบ 

5.2 การทดสอบรับสัญญาณกระแสหากศึกษาจากขอมูลอางอิงอุปกรณแลว กระแสท่ี 0 แอมป แรงดันอางอิง
ที่จายออกมาใหไมโครคอนโทรเลอรเทากับ 2.5 โวลต แตเม่ือทดสอบจริงจะไดแรงดันเพียง 2.482 โวลต ดังน้ันควร
กําหนดการเขียนโปรแกรมรับคากระแสที่ 0 แอมป เปน 2.482 โวลต ไมควรกําหนดตามขอมูลอางอิงอุปกรณ 

 5.3 ชุดปองกันการลัดวงจรน้ีนอกเหนือจากจะชวยในการตัดตอนสวิตซหลักแลว ยังสามารถนํามาบันทึกคากระแสได
อีกดวย นอกจากจะบันทึกคากระแสที่ใชในครัวเรือนแลว สําหรับผูที่สนใจจะนําไปใชในการบันทึกคากระแสจากการ
ผลิตกระแสไฟฟาที่ไดจากแผงโซลารเซลลหรือกังหันลมหรืออุปกรณเครื่องจักรกลอื่นๆ ก็สามารถทําไดเชนกัน โดย
นําเซนเซอรกระแสไปตออนุกรมเขากับแหลงจายน้ันๆ เพ่ือเก็บบันทึกคากระแสที่ได แลวนําไปใชประโยชนตอ
งานวิจัยหรืองานระบบผลิตพลังงานไฟฟาไดอีกดวย 

 5.4 ในงานวิจัยน้ีไดใชเซนเซอรกระแสขนาด 50 แอมป ซึ่งหากตองการเพ่ิมยานของกระแสก็สามารถทําไดเชนกัน 
เน่ืองจากเซนเซอรกระแสที่มีขายตามทองตลาด มีใหเลือกใชงานสูงสุดถึง 200 แอมป จึงสามารถเพิ่มยานของกระแส
ได ทั้งน้ีก็เพียงแกไขโปรแกรมเพียงบางสวนเทาน้ัน 
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การออกแบบระบบแสงสวาง บริเวณ Cafeteria มหาวิทยาลัยธนบุร ีดวยโซลาเซลล 

Design of Lighting System for Cafeteria Thonburi university with Solar cell 
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บทคัดยอ 

    บทความน้ีเปนการนําเอาเทคโนโลยีพลังงานจากแสงอาทิตยมาประยุกตใชกับระบบแสงสวางบริเวณโรง
อาหารปริญญาโท มหาวิทยาลัยธนบุรี โดยออกแบบใชแผงโซลาเซลลชนิด Amorphous ขนาด 50W จํานวน 8แผง ตอ
ขนานกัน และใชแบตเตอรี่ขนาด 120 Ah มีกระแสไฟฟาชารจอยูที่ 7.42 แอมแปร ซึ่งระบบตออยูกับโหลดประเภท
หลอดไฟขนาด 13W 220โวลต จํานวน 8 หลอด เปดใชงานวันละ 8 ช่ัวโมง 18:00 – 02:00 น. โดยระบบสามารถเปด-
ปด การทํางานของโหลดไดอัตโนมัติ  

  จากการทดสอบระบบพลังงานแสงอาทิตยจะเห็นวาระบบ จะผลิตพลังงานสูงสุดในชวงเวลา 11:00 – 14:00 
น. ที่อุณหภูมิแผงประมาณ 45-48 องศาเซลเซียส และวัดแรงดันในชวงอุณหภูมิน้ีได 53-61 โวลต มีกระแสชารจ
แบตเตอรี่ เฉล่ียอยูที่ 4.24 แอมแปร ซึ่งระบบจะมีพลังงานไดน้ันจําเปนตองอาศัยอุณหภูมิ และความเขมของ
แสงอาทิตย  

คําสําคัญ           แสงอาทิตย  โซลาเซลล  แผนงานขอมูล 
 

Abstract 

This paper describes the use of solar energy for lighting at around the cafeteria of Thonburi University. 

Battery source generated by amorphous solar cell 50 watt 120 Amp-hour. With average charging current 7.42 amps. 

Supplied to 220 volt 13 watt, 8 Lamps. The system operates 6 hour per day between 18:00 – 24:00 hours by auto 

on/off. After testing, peak output occurs between 11:00 – 14:00 hours at temperature 45-48 C, at 53 – 61 volts, 

charging current average is 4.24 amps. Hence, the energy output system depends on both temperature and light 

intensity.  

Keyword: Sunshine, Solar cell, Data worksheet 
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1.บทนํา 

             เน่ืองจากปจจุบันประเทศไทยไดประสบปญหาวิกฤตการณไฟฟาขาดแคลน และตองซื้อไฟฟาจากประเทศ
เพ่ือนบาน ทําใหเกิดความไมมั่นคงในดานพลังงานไฟฟา และอีกปญหาหน่ึงก็คือ ราคาเช้ือเพลิงไดสูงขึ้นเล่ือยๆ อยาง
นาตกใจ ทําใหตนทุนการผลิตกระแสไฟฟาไฟฟาสูงขึ้นตามไปดวย การผลิตกระแสไฟฟาไฟฟาแบบเดิมลวนแลวแต
กอใหเกิดมลพิษ ดังน้ัน เทคโนโลยีพลังงานแสงอาทิตยจึงเปนปจจัยที่มีความสําคัญ เพ่ือเปนพลังงานทางเลือกขึ้นมาใช
งานใหมีความเหมาะสมกับพลังงานท่ีมีอยูในพ้ืนที่ การท่ีจะพัฒนาพลังงานแสงอาทิตยเพ่ือใชประโยชน เพ่ือลดตนทุน
และสรางความเช่ือมั่นในการใชประโยชนจากโซลาเซลลผลิตกระแสไฟฟาไฟฟา และสามารถสงเสริม อุตสาหกรรม
การพัฒนาพลังงานทดแทนขึ้นไดภายในประเทศ ก็สามารถที่จะชวยลดตนทุนการซื้อหาจากตางประเทศท่ีมีราคาแพง
และสามารถขยายผลโดยการสงเสริมใหมีการใชในครัวเรือน ชุมชนขนาดเล็ก ผูประกอบการ ครัวเรือน ที่ตองการใช
พลังงานแสงอาทิตยในการผลิตไฟฟาใชในกิจกรรมตางๆ ของตนเอง เพ่ือสรางความม่ันคงและย่ังยืน ในการจัดหา
พลังงานใหกับตนเอง อีกทั้งจะทําใหโซลาเซลล ที่ผลิตไดในประเทศมีราคาถูกลง เปนการสรางแรงจูงใจในการเลือก
หามาติดต้ังใชงานในพ้ืนที่ที่หางไกลหรือในพ้ืนที่บริเวณเกาะของผูประกอบการมากขึ้น อีกทั้งยังจะชวยรักษา
สภาพแวดลอม ไมทําใหเกิดสภาวะโลกรอน เน่ืองจากเปนพลังงานจากธรรมชาติ ไมตองซื้อหา ไมมีราคาคาเช้ือเพลิง 
และเปนการสงเสริมใหเกิดการพัฒนาระบบ การผลิตไฟฟาจากโซลาเซลล ในอนาคตไดอยางยั่งยืนและมีความมั่นคง
ดานพลังงานของประเทศไดในระยะยาวตอไป 

2.ทฤษฎีท่ีเก่ียวของ 

ผูชวยศาสตราจารยบรรจบ [1] กลาววาพลังงานแสงอาทิตย (Solar Energy) เปนพลังงานท่ีเกิดจากปฏิกิริยานิว

เคลียของดวงอาทิตย แลวสงกระจายพลังงานมายังโลกในรูปคล่ืนรังสี (Solar Radiation) ซึ่งมีคาพลังงานประมาณ 

1368 วัตตตอตารางเมตร เมื่อเขามาสูช้ันบรรยากาศของโลกจะลดลงเหลือประมาณ 70 % หรือ เหลือคาพลังงาน

ประมาณ 958-1000 วัตตตอตารางเมตร 

 ลีโอนิกส[2] กลาววาวัสดุที่ใชทําสารก่ึงตัวนําของเซลลแสงอาทิตย วัสดุสําคัญที่ใชทําสารกึ่งตัวนําเซลล

แสงอาทิตย ที่มีการผลิตและนํามาใชในปจจุบัน มีอยู 3 ชนิดหลักๆ มีขอดีและขอเสียแตกตางกันไป  

 1) เซลลแสงอาทิตยท่ีทําจากซิลิคอน ชนิดผลึกเด่ียว (Single crystalline silicon solar cell) หรือที่รูจักกันในช่ือ 

Monocrystalline silicon solar cell และชนิดผลึกรวม(Polycrystalline silicon solar cell) ลักษณะเปนแผนซิลิคอนแข็ง

และบางมาก สารซิลิคอน (Si) ซึ่งเปนสารชนิดเดียวกับที่ใชทําชิพในคอมพิวเตอรและเครื่องอิเล็กทรอนิกส ซิลิคอน

เปนสารซึ่งไมเปนพิษ มีการนํามาผลิตเซลลแสงอาทิตยใชกันอยางแพรหลายเพราะมีราคาถูก คงทน และเช่ือถือได มี

ประสิทธิภาพ 12-17% แตมีขอเสียคือการทําใหบริสุทธิ์และอยูในรูปสารที่พรอมจะทําเซลลฯ มีราคาแพงและแตกหัก

งายในขบวนการผลิต 

 2) เซลลแสงอาทิตยที่ทําจาก อะมอรฟสซิลิคอน (Amorphous silicon solar cell) ลักษณะเปนฟลมบางเพียง 0.5 

ไมครอน (0.0005 มม.) นํ้าหนักเบามากมีประสิทธิภาพเพียง 5-10%  

 3) เซลลแสงอาทิตยที่ทําจากสารก่ึงตัวนําอื่นๆ เชน แกลเล่ียม อารเซไนด, แคดเมียม เทลเลอไรดคอปเปอร 

อินเดียม และไดเซเลไนด เปนตน มีทั้งชนิดผลึกเด่ียว (Single crystalline) และผลึกรวม (Polycrystalline) เซลล

แสงอาทิตยที่ทําจากแกลเลี่ยม อารเซไนด จะใหประสิทธิภาพสูงถึง 20-25%  
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 ทนงเกียรติ [3] ในการออกแบบระบบไฟฟาโซลาเซลล เราตองรูปริมาณแสงอาทิตยในพ้ืนที่ซึ่งระบบไฟฟาโซ

ลาเซลลจะสามารถรับแสงและผลิตไฟฟาได สําหรับพ้ืนที่สวนใหญของโลกน้ัน คาเฉล่ียของปริมาณแสงอาทิตยไดมี

การสํารวจแลวโดยคาเฉล่ียปริมาณของแสงอาทิตยจะอยูในหนวยช่ัวโมงแสงอาทิตยสูงสุด (Peak Sun Hour, PSH)

ช่ัวโมงแสงอาทิตยสูงสุด (PSH) เทากับ 1 แสดงถึงช่ัวโมงหน่ึงช่ัวโมงที่มีคาแสงแดดดีมากและไมมีเมฆดังน้ันถาใน

พ้ืนที่มีคา PSH เทากับ 4 จะหมายความวา โดยเฉล่ียแลว พ้ืนที่น้ันจะมีจํานวนช่ัวโมงที่แดดดีมาก 4ช่ัวโมงตอวัน โดย

แสงแดดดีมากหรือแสงอาทิตยสูงสุดจะนิยามโดยเทากับการที่แสงแดดที่มีความเขมแสง 1,000วัตต/ตารางเมตร

สม่ําเสมอตลอด 1 ช่ัวโมงเราสามารถคํานวณคา PSH ไดโดยการหาผลรวมของปริมาณแสงอาทิตยที่ไดรับทุกช่ัวโมง

ตลอดวัน และนําผลรวมที่ไดไปหารดวยคา 1,000 วัตต/ตารางเมตร ในรูปที่ 5 กราฟรูประฆังควํ่าแสดงถึงปริมาณ

แสงอาทิตยที่ไดรับในแตละช่ัวโมงของวัน และรูปสี่เหล่ียมแสดงถึงจํานวนของช่ัวโมงแสดงอาทิตยสูงสุดของวัน ใน

ตารางที่ 2.1  

ตารางที่ 2.1 ช่ัวโมงแสงอาทิตยสูงสูด Peak sun hours  
  

ชวงเวลา(ช่ัวโมง) วัตต/ตารางเมตร วัตต-ช่ัวโมง/ตารางเมตร 

5.00-6.00 0 0 

6.00-7.00 25 25 

7.00-8.00 25 25 

8.00-9.00 50 50 

9.00-10.00 300 300 

10.00-11.00 1,000 1,000 

11.00-12.00 1,200 1,200 

12.00-13.00 1,000 1,000 

13.00-14.00 300 300 

14.00-15.00 50 50 

15.00-16.00 25 25 

16.00-17.00 25 25 

18.00-19.00 0 0 

รวม วัตต-ช่ัวโมง/ตารางเมตร ทั้งหมด 4,000 

3.วัตถุประสงคของงานวิจัย 
 3.1     เพ่ือศึกษา PV Amorphousและออกแบบระบบไฟฟาจากพลังงานแสงอาทิตย 
 3.2     เพ่ือศึกษาการสรางแผนงานการออกแบบระบบดวย Data worksheet 
 3.3     เพ่ือสรางระบบไฟฟาพลังงานแสงอาทิตยเพ่ือใชงานจริง  
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4. ขอบเขต ของงานวิจัย 
 4.1 สรางระบบไฟฟาจากโซลาเซลล ขนาด 50W จํานวน 8 แผง 
 4.2     ติดต้ังระบบโซลาเซลลดวยแรงดวยระบบแรงดัน 12VDC/220VAC 
 4.3     ใชแบตเตอรี่ขนาด 120A/h จํานวน 4ลูก 
 4.4     ใชกับโหลดแสงสวางรอบๆโรงอาหารปริญญาโท ในระบบไฟ 220V AC ขนาด 13W จํานวน 8 หลอด  

5. วิธีการวิจัย 

5.1 ออกแบบแผนงานการติดต้ัง (Data work sheet)  

ระบบ Solar Lighting (SL) การคํานวณหาคาตางๆของระบบไฟฟาพลังงานแสงอาทิตย 

สถานที่ :  จังหวัด กรุงเทพมหานคร ประเทศไทย 

กระแสไฟฟาโหลด :     3.35   Ah/day 

มุมเอียง :       15   องศา  

รังสีเฉล่ียที่ไดจากดวงอาทิตยทุกวัน : 4.139 kWh/m2 

ประสิทธิภาพของแบตเตอรี่ : 85%      

DOD สูงสุด :   70 % 

ประสิทธิภาพเครื่องควบคุม : 85% 

สูญเสียในสาย :              5% 

แรงดันไฟฟาระบบ :    12    VDC 

1)  กําหนดขนาดแถวของโซลาเซลล  

กระแสไฟฟาโหลด

ช่ัวโมงตอวัน 

(Ah/day) 

ประสิทธิภาพ

อินเวอรเตอร

(decimal) 

ประสิทธิภาพ

แบตเตอร่ี  

(decimal) 

สูญเสียในสาย 

(decimal) 

กระแสไฟฟาจริง 

ampere-hour 

 (Ah/day) 

21.27  0.85  0.85  0.95 = 30.98 

กระแสไฟฟาจริง

ampere-hour 

(Ah/day) 

ช่ัวโมงแสงแดดสูงสูดที่ได

จากมุมที่เลือก 

(h/day) 

ปจจัยการเสื่อมของ

อุปกรณ(decimal) 

กระแสไฟฟาปจจุบันจาก

การแกไข(A) 

30.98  4.139  0.90 = 8.31 

กระแสไฟฟาของแผงโซลาเซลล  0.78  

จํานวนแผงที่ตองแตขนาน = (1.6710.66)  ~  10 

แรงดันไฟฟาของ

ระบบ (V) 

แรงดันไฟฟา 

โซลาเซลล (V) 

จํานวนแผงที่ตอง

ตออนุกรม 

จํานวนแผงที่ตอง

ตอขนาน 

แผงโซลาเซลลที่ใช 

(modules) 

48  48 = 1  10 = 10 

2) ขนาดแบตเตอรี่  

กระแสไฟฟา

จากการ

เผ่ือไว 5 วัน 

(days) 

จายพลังงาน

สูงสุด 

ความจุแบตเตอรี่

ที่ถูกตอง 

ความจุ

แบตเตอร่ีที่ใช 

No. of batteries 

connected in 
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ปรับปรุง 

(Ah/day) 

(decimal) (Ah) (Ah) parallel 

30.98  3  0.80 = 109.34  120 = (0.91)  ~  1 

แรงดันไฟฟาของ

ระบบ 

(V) 

แรงดันไฟฟาของ

แบตเตอร่ี  

(V) 

จํานวนแบตเตอร่ีที่

ตออนุกรม 

จํานวนแบตเตอร่ีที่

ตอขนาด 

แบตเตอร่ีทั้งหมดที่

ใช 

48  12 = 4  1 = 4 

ขอมูลของโซลาเซลล ขอมูลแบตเตอรี่ 

ผูผลิต :  Kaneka ผูผลิต :   3K Battery 

โมดูล :               LEC-5048 โมดูล :    EB 120 

ประเภท : Amorphous Silicon ประเภท :      Deep Cycle Battery 

กระแสไฟฟาลัดวงจร 

:   1.15 A    

แรงดันเปดวงจร : 85.7  V แรงดัน :   12      V 

กระแสสูงสุด :0.78 AMP แรงดันสูงสุด :  64.6  VMP ความจุ :               120    Ah    

 

5.2 วางแผนการติดต้ังและอุปกรณของระบบโซลาเซลล 

           -เซลลแสงอาทิตย 50W จํานวน 8แผง 

          -เครื่องควบคุมการประจุกระแสไฟฟาไฟฟา (Charge Controller) 

           -แบตเตอร่ี120AH (Battery) 

          -เครื่องแปลงกระแสไฟฟาไฟฟา (Inverter) ขนาด1000W 

         -ตัวต้ังเวลา (Trimmer) 24ช่ัวโมง 
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ภาพประกอบ 1 ไดอะแกรมของระบบเซลลแสงอาทิตย 

5.3     ติดต้ัง และทําการทดสอบระบบ 

 

 

 
 

 
 
 

                                      (ก)                                                                                (ข) 

ภาพประกอบ 2 ติดต้ังอุปกรณและทําการทดสอบระบบ  

6. ผลการทดสอบ 

                 การทดสอบการทํางานของแผงโซลาเซลล เพ่ือวัดแรงดัน ที่ผลิตไดจากแผงโซลาเซลลโดยที่แผงโซลา

เซลลที่ใชในการทดลอง เริ่มทําการทดสอบต้ังแตชวงเวลา  06.00 น. ถึง 18.00 น. เปนเวลารวม 3 วันและเก็บผลในแต

ละช่ัวโมง คาที่วัดไดใกลเคียงกันมากซึ่งไดผลการทดสอบดังตารางที่ 2 

ตารางท่ี 2  คาอุณหภูมิแผง, แรงดันฟาและกระแสไฟฟาไฟฟาที่วัดไดจากชุดแผงโซลาเซลล 

เวลา อุณหภูมิแผง (C) แรงดันไฟฟา (V) กระแสไฟฟาไฟฟา (A) 

6.00 30 37 0.14 

7.00 32 38.2 0.22 

8.00 34 47.86 1.15 

9.00 37 49 2.42 

10.00 43 50.31 3.82 

11.00 46 53 4.51 

12.00 47 57.15 5.18 

13.00 48 61 5.25 

14.00 45 55.5 5.12 

15.00 41 53.34 3.83 

16.00 36 51.25 1.62 

17.00 33 50.10 0.28 

18.00 31 46.84 0.15 
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 หลังจากการวัดแรงดันที่ผลิตไดจากแผงเซลลอาทิตยแลว ไดทําการทดสอบวงจรควบคุมการชารจประจุจาก

แผงเซลลแสงอาทิตย เพ่ือทดสอบการทํางานวาสามารถชารจประจุจากแผงเซลลแสงอาทิตยไดหรือไมโดยทําการตอ

วงจรควบคุมการชารจประจุกับแผงเซลลแสงอาทิตย และตอไปยังแบตเตอร่ี แลววัดคาแรงดันไฟฟาและกระแสไฟฟา

ที่วงจรชารจประจุเขาแบตเตอรรี่  ซึ่งวงจรควบคุมการชารจ จากแผงเซลลแสงอาทิตย ที่มีขนาดแรงดัน 48โวลต จํากัด

กระแสไฟฟาไดถึง 20 แอมแปร ไดผลการทดลองดังตารางที่ 3  

ตารางท่ี3 คากระแสไฟฟา แรงดัน ที่ถูกประจุเขาแบตเตอรี่ 

เวลา อุณหภูมิแผง(C) แรงดันไฟฟา(V) กระแสไฟฟาไฟฟา(A) 

6.00 30 48 0 

7.00 32 48 0 

8.00 34 48.5 0.64 

9.00 37 49 1.65 

10.00 43 50.22 3.24 

11.00 46 51 4.12 

12.00 47 51.72 4.34 

13.00 48 51.90 4.43 

14.00 45 51.90 4.10 

15.00 41 51.52 2.92 

16.00 36 51.27 0.68 

17.00 33 50.1 0.24 

18.00 31 48.48 0.11 
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ภาพประกอบ3 กราฟความสัมพันธระหวาง แรงดัน กระแสไฟฟา และอุณหภูมิ ของแผงโซลาเซลล 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ4  กราฟความสัมพันธระหวาง แรงดัน กระแสไฟฟา และอุณหภูมิ ในการประจุแบตเตอรี่ 

 

 

 

 

   

 

 

 

 
 

(ก)                                                                                           (ข) 
ภาพประกอบ5 งานระบบพลังงานแสงอาทิตยท่ีทําการออกแบบและใชงานจริง 
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7.สรุปผลการวิจัย 

 จากผลการทดลองสามารถสรุปไดวา ที่เวลา 6.00 -10.00 น. ระดับคาแรงดันไฟฟา และกระแสไฟฟา จะมีคา

ไมสูงมากนัก โดยเฉพาะชวงเวลา 6.00-7.00 น. เปนชวงที่มีระดับแรงดันไฟฟา และกระแสไฟฟาที่นอยที่สุดอัน

เน่ืองมาจากผลของอุณหภูมิ และความเขมแสงจากดวงอาทิตยที่มีไมมาก จึงสงผลใหระดับแรงดัน และกระแสไฟฟา

ตํ่า และ ที่ชวงเวลา เวลา 11.00-14.00 น. จะเปนชวงที่ระดับแรงดัน และกระแสไฟฟาสูงที่สุดของวันอันเน่ืองมาจาก

เปนเวลาท่ีความเขมแสงสูงมากจึงทําใหแรงดันไฟฟา และกระแสไฟฟาสูงขึ้นตามไปดวย  จึงสามารถสรุปไดวาระดับ

แรงดันไฟฟา และกระแสไฟฟาที่แผงผลิตไดดีน้ัน จะขึ้นอยูกับความเขมของแสงอาทิตย และอุณหภูมิที่เหมาะสมของ

โซลาเซลล 
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ชุดชารจแบตเตอรรี่โทรศัพทมือถือดวยพลังงานเซลลแสงอาทิตย 
The Battery Charger of Mobile Phone with Solar cell 
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บทคัดยอ 

 บทความน้ีไดทําการศึกษาการใชพลังงานทดแทนในกรณี ชุดชารจแบตเตอรรี่โทรศัพทมือถือพลังงานเซลล

แสงอาทิตยซึ่งมีความสามารชารจ ไดทุกรุนทุกยี่หอในงานวิจัยน้ีประกอบไปดวย แผงโซลาเซลลขนาด 12 V 10 W  

ตัวชารจแบตเตอรรี่  แบตเตอรรี่ 8 Ah  ชุดอแดปเตอรพอรต USB  ที่จุดบุหรี่ในรถยนต  ชุดสายชารจชนิด 8 หัวชารจ 

การทํางานชุดชารจโทรศัพทมือถือพลังงานแสงอาทิตย แผงโซลาเซลลรับพลังงานจากแสงอาทิตยแลวเปล่ียนพลังงาน

แสงอาทิตยเปนพลังงานไฟฟากระแสตรงผานเขาชุดควบคุมการเก็บประจุแลวผานเขาสูแบตเตอร่ี    ขนาด 12 V  10 W 

แบตเตอรี่จะทําการเก็บกระแสไฟฟาไว จากน้ันทําการตอชุดที่จุดบุหรี่ในรถยนตเขากับขั้วแบตเตอร่ี ทําการเสียบชุด

อแดปเตอรพอรต USB เขากับชุดที่จุดบุหรี่ในรถยนต แลวทําการตอชุดสายชารจชนิด 8 หัวชารจ เขากับชุดอแดปเตอร

พอรต USB ก็นําโทรศัพทมือถือชารจแบตเตอรี่ได ผลการทดลองพบวาชารจแบตเตอรรี่โทรศัพทมือถือขนาด 3.7 

VDC 3.8 Wh ใชเวลาชารจ 35 นาที  ชารจแบตเตอรรี่โทรศัพทมือถือขนาด 3.7 VDC 6.48 Wh ใชเวลาชารจ 45 นาที 

และถาพรอมกันทั้งแบตเตอรรี่ทั้งสองขนาดใชเวลาชารจ 1 ช่ัวโมง 10 นาที 

คําสําคัญ : พลังงานแสงอาทิตย ชุดชารจแบตเตอรรี่ โซลาเซลล   โทรศัพทมือถือ 
 

Abstract  
This paper is the studying of renewable energy using for the case of solar energy battery charger for 

mobile phone which able to charge for every brand and model. This research consists of the solar panel 12v 10w, 
battery charger, battery 8 Ah , USB port adaptor, cigarette lighter receptacle, and 8 charger tip types. The operation 
of solar energy battery charger for mobile phone starts with the solar panel receives the solar energy then transform 
it to the direct current electrical energy input to the capacitance control system then pass through the battery 12v 
10w. The battery will contain the electrical energy. The next step is to connect the cigarette lighter receptacle to the 
battery and the USB port adaptor to this cigarette lighter receptacle then connect the 8 charger tip types to the USB 
port adaptor, after that, the mobile phone is able to be charged. The result of the experiment found to charge the 
mobile phone battery 3.7VDC 3.8Wh has spent 35 minutes while the mobile phone battery 3.7VDC 6.48Wh has 
spent 45 minutes and if simultaneously charging for both size of battery has spent 1 hour and 10 minutes. 
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8. บทนํา 

                 ในชีวิตประจําวันของคนเรานั้น โดยทั่วไปใชโทรศัพทมือถือเปนสวนหน่ึงในชีวิตประจําวัน ไมวาจะเปน

การติดตอสื่อสาร การทํางานผานระบบอินเตอรเน็ต และเพ่ือความบันเทิงตางๆผานทางโทรศัพทมือถือ ลวนเปนสิ่งที่

ทําใหแบตเตอร่ีของโทรศพัทมือถือน้ันหมดไปอยางงายดายโดยสิ้นเชิง ซึ่งบางคร้ังมนุษยเราอาจมีธุระจําเปนเรงดวนที่

ตองใชโทรศัพทมือถือแตโทรศัพทมือถือแบตเตอรี่หมด งานวิจัยน้ี จึงไดเห็นถึงความสําคัญของการใชโทรศัพทมือถือ

จึงไดศึกษาและออกแบบชุดตนแบบชุดชารจแบตเตอรี่ดวยพลังงานแสงอาทิตย ซึ่งพลังงานแสงอาทิตยเปนพลังงาน

ทดแทนท่ีใชงานไดตลอดและยังชวยลดการใชพลังงานไฟฟาลง ใหเปนประโยชนตอการพัฒนานวัตกรรมและ

เทคโนโลยีใหมๆ ในประเทศตอไป 

9. ทฤษฎีท่ีเก่ียวของ 

2.1เซลลพลังงานแสงอาทิตย  
                 เซลลพลังงานแสงอาทิตย หรือ Solar cell เปนสิ่งประดิษฐทางอิเล็กทรอนิกส ที่สรางจากสารก่ึงตัวนํา ซึ่ง
สามารถเปล่ียนพลังงานแสงอาทิตย (หรือแสงจากหลอดแสงสวาง)ใหเปนพลังงานไฟฟาไดโดยตรง และไฟฟาที่ได
น้ันจะเปนไฟฟากระแสตรง (Direct Current) จัดวาเปนแหลงพลังงานทดแทนชนิดหน่ึง (Renewable Energy) มี
ประโยชนอยางไร เน่ืองจากเซลลพลังงานแสงอาทิตย เปนพลังงานจากธรรมชาติไมตองเสียเงินซื้อ ไมกอมลพิษ 
เพราะไมเกิดการเผาไหมใดๆขณะใชงาน  ใหพลังงานตลอดเวลาเพราะแสงอาทิตยไมมีวันหมดจากโลก  อายุการใช
งานยืนยาวมากกวา 20 ป  มีนํ้าหนักเบา ติดต้ังงาย เคล่ือนยายสะดวกรวดเร็ว โดยการนําสารก่ึงตัวนํา เชน ซิลิกอน ซึ่งมี
ราคาถูกที่สุดและมีมากที่สุดบนพ้ืนโลกมาผานกระบวนการทางวิทยาศาสตร เพ่ือผลิตใหเปนแผนบางบริสุทธิ์ และ
ทันทีที่แสงตกกระทบบนแผนเซลล รังสีของแสงที่มีอนุภาคของพลังงานประกอบท่ีเรยีกวา โฟตอน (Proton) จะ
ถายเทพลังงานใหกับอิเล็กตรอน (Electron) ในสารก่ึงตัวนําจนมีพลังงานมากพอที่จะกระโดดออกมาจากแรงดึงดูด
ของอะตอม (atom) และเคล่ือนที่ไดอยางอิสระ ดังน้ันเมื่ออิเล็กตรอนเคล่ือนที่ครบวงจรจะทําใหเกิดไฟฟากระแสตรง
ขึ้นวัสดุสําคัญที่ใชทําโซลาเซลล ไดแก สารซิลิคอน (Si) ซึ่งเปนสารชนิดเดียวกับที่ใชทําชิพในคอมพิวเตอร และ
เครื่องอิเล็กทรอนิกส ซิลิคอนเปนสารซึ่งไมเปนพิษ มีการนํามาผลิตโซลาเซลลใชกันอยางแพรหลายเพราะมีราคาถูก 
คงทน และเช่ือถือได นอกจากน้ียังมีวัสดุชนิดอื่นที่สามารถนํามาผลิตโซลาเซลลได เชน แกลเลียมอาเซไนด CIS และ 
แคดเมียมเทลเลอไรด แตยังมีราคาสูง และบางชนิดยังไมมีการพิสูจนเรื่องอายุการใชงานวาสามารถใชงานไดนาน
ขอเสียของ Si : การทําใหบริสุทธิ์และอยูในรูปสารที่พรอมจะทําเซลลฯ มีราคาแพง และ แตกหักงายในขบวนการผลิต
การทํางานของโซลาเซลล เปนขบวนการเปล่ียนพลังงานแสงเปนกระแสไฟฟาไดโดยตรง โดยเมื่อแสงซึ่งเปนคล่ืน
แมเหล็กไฟฟาและมีพลังงานกระทบกับสารก่ึงตัวนํา จะเกิดการถายทอดพลังงานระหวางกัน พลังงานจากแสงจะทํา
ใหเกิดการเคล่ือนที่ของกระแสไฟฟา (อิเลคตรอน) ขึ้นในสารก่ึงตัวนํา จึงสามารถตอกระแสไฟฟาดังกลาวไปใชงาน
ได  n – type ซิลิคอน ซึ่งอยูดานหนาของเซลล คือ สารก่ึงตัวนําที่ไดการโดปปงดวยสารฟอสฟอรัส มีคุณสมบัติเปนตัว
ใหอิเล็กตรอน 
                 p – type ซิลิคอน คือสารก่ึงตัวนําที่ไดการโดปปงดวยสารโบรอน ทําใหโครงสรางของอะตอมสูญเสีย
อิเล็กตรอน (โฮล) เมื่อรับพลังงาน จากแสงอาทิตยจะทําหนาที่เปนตัวรับอิเล็กตรอน เมื่อนําซิลิคอนทั้ง 2 ชนิด มา
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ประกบตอกันดวย p – n junction จึงทําใหเกิดเปน ” โซลาเซลล ” ในสภาวะที่ยังไมมีแสงแดด n – type ซิลิคอนซึ่งอยู
ดานหนาของเซลล สวนประกอบสวนใหญพรอมจะใหอิเล็กตรอน แตก็ยังมีโฮล ปะปนอยูบางเล็กนอย ดานหนาของ n 
– type จะมีแถบโลหะเรียกวา Front Electrode ทําหนาที่เปนตัวรับอิเล็กตรอน สวน p – type ซิลิคอนซึ่งอยูดานหลัง
ของเซลลโครงสรางสวนใหญเปนโฮล แตยังคงมีอิเล็กตรอนปะปนบางเล็กนอย ดานหลังของ p – type ซิลิคอนจะมี
แถบโลหะเรียกวา Back Electrode ทําหนาที่เปนตัวรวบรวมโฮล 
 

 
ภาพประกอบ 1 วงจรพ้ืนฐานของโซลาเซลล 

        เมื่อมีแสงอาทิตยตกกระทบ แสงอาทิตยจะถายเทพลังงานใหกับอิเล็กตรอนและโฮล ทําใหเกิดการ

เคล่ือนไหว เมื่อพลังสูงพอท้ังอิเล็กตรอนและโฮลจะว่ิงเขาหาเพ่ือจับคูกัน อิเล็กตรอนจะว่ิงไปยังช้ัน n – type และโฮล

จะว่ิงไปยังช้ัน p typeเมื่อมีแสงอาทิตยตกกระทบ แสงอาทิตยจะถายเทพลังงานใหกับอิเล็กตรอนและโฮล ทําใหเกิด

การเคล่ือนไหว เมื่อพลังสูงพอท้ังอิเล็กตรอนและโฮลจะว่ิงเขาหาเพ่ือจับคูกัน อิเล็กตรอนจะว่ิงไปยังช้ัน n – type และ

โฮลจะว่ิงไปยังช้ัน p type อิเล็กตรอนว่ิงไปรวมกันที่ Front Electrode และโฮล ว่ิงไปรวมกันที่ Back Electrode เมื่อมี

การตอวงจรไฟฟาจาก Front Electrode และ Back  Electrode ใหครบวงจร ก็จะเกิดกระแสไฟฟาขึ้น เน่ืองจากทั้ง

อิเล็กตรอนและโฮลจะว่ิงเพ่ือจับคูกันตัวแปรที่สําคัญที่มีสวนทําใหโซลาเซลลมีประสิทธิภาพการทํางานในแตละ 

พ้ืนที่ตางกัน และมีความสําคัญในการพิจารณานําไปใชในแตละพ้ืนที่ ตลอดจนการนําไปคํานวณระบบหรือคํานวณ

จํานวนแผงแสงอาทิตยที่ตองใชในแตละ พ้ืนที่ คือความเขมของแสง และอุณหภูมิ  กระแสไฟ (Current) จะเปน

สัดสวนโดยตรงกับความเขมของแสง หมายความวาเมื่อความเขมของแสงสูง กระแสท่ีไดจากโซลาเซลลก็จะสูงขึ้น 

ในขณะท่ีแรงดันไฟฟาหรือโวลตแทบจะไมแปรไปตามความเขมของแสงมากนัก ความเขมของแสงที่ใชวัดเปน

มาตรฐานคือ ความเขมของแสงที่วัดบนพ้ืนโลกในสภาพอากาศปลอดโปรง ปราศจากเมฆหมอกและวัดที่

ระดับนํ้าทะเลในสภาพที่แสงอาทิตยต้ังฉากกับพ้ืนโลก ซึ่งความเขม ของแสงจะมีคาเทากับ 100 mW ตอ ตร.ซม. หรือ 

1,000 W ตอ ตร.เมตร ซึ่งมีคาเทากับ AM 1.5 (Air Mass 1.5) และถาแสงอาทิตยทํามุม 60 องศากับพ้ืนโลกความเขม

ของแสง จะมีคาเทากับประมาณ 75 mW ตอ ตร.ซม. หรือ 750 W ตอ ตร.เมตร ซึ่งมีคาเทากับ AM2 กรณีของแผงโซลา

เซลลน้ันจะใชคา AM 1.5 เปนมาตรฐานในการวัดประสิทธิภาพของแผง 
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ภาพประกอบ 2 โซลาเซลล 

2.2 เครื่องควบคุมการประจุ (Charge Controller)  

         ทําหนาที่ประจุกระแสไฟฟาที่ผลิตไดจากแผงเซลลแสงอาทิตยเขาสูแบตเตอร่ี และควบคุมการประจุ

กระแสไฟฟาใหมีปริมาณเหมาะสมกับแบตเตอร่ี เพ่ือยืดอายุการใชงานของแบตเตอร่ี รวมถึงการจายกระแสไฟฟาออก

จากแบตเตอร่ีดวย ดังน้ันการทํางานของเครื่องควบคุมการประจุ คือ เมื่อประจุกระแสไฟฟาเขาสูแบตเตอรี่จนเต็มแลว 

จะหยุดหรือลดการประจกระแสไฟฟา ระบบพลังงานแสงอาทิตยจะใชเครื่องควบคุมการประจุกระแสไฟฟาในกรณีที่

มีการเก็บพลังงานไฟฟาไวในแบตเตอร่ีเทาน้ัน 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 3 วงจรควบคุมการประจุ 

 

 
ภาพประกอบ 4   เครื่องควบคุมการประจุ 

ทําหนาที่ควบคุมการประจุกระแสไฟฟาที่มาจากแผงเซลลแสงอาทิตยเขาแบตเตอรี่ ซึ่งจะควบคุมการประจุ

กระแสไฟฟาใหมีปริมาณที่เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ เพ่ือชวยยืดอายุการใชงานของแบตเตอร่ี อีกทั้งยังสามารถ

หยุดหรือลดการประจุกระแสไฟฟาไดอีกดวย และมีระบบปองกันอุณหภูมิและแรงดันเกินซึ่งมีโหมดการทํางาน

ทั้งหมด 3 โหมดดวยกัน คือ (Bulk , Final Charge and Float โหมด) และยังมีระบบปองกันความเสียหายหากมีการตอ
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แบตเตอร่ีกลับขั้ว 

ขั้นตอนการทํางานในแตละโหมด  

            1. Bulk โหมด เปนโหมดที่มีการประจุกระแสไฟฟา เขาสูแบตเตอร่ีเต็มที่ซึ่งจะใชกระแสสูงในการประจุ 

            2. Final Charge โหมด หากระดับแรงดันเขาถึง 13.8 โวลต  ก็จะเขาสูโหมดน้ี ซึ่งถือไดวาแบตเตอร่ีมีการชารจ

ประจุเต็มแลว 

            3. Float โหมด เมื่อระดับแรงดัน ของแบตเตอรี่ถึง 14.4 โวลต ซึ่งเปนจุดที่มากเกินไปแลว (Over Charge) ไอซี

คอนโทรลเลอรจะสั่งใหหยุดการชารจและเขาสู Floatโหมด 

2.3 แบตเตอร่ี (Battery)  

ทําหนาที่เปนตัวเก็บพลังงานไฟฟาที่ผลิตไดจากแผงเซลลแสงอาทิตยไวใชเวลาที่ตองการ เชน ในเวลากลางคืนซึ่งไมมี

แสงอาทิตย 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 5   แบตเตอร่ี 

 

2.4 ชุดอแดปเตอรพอรต USBกับที่จุดบุหรี่ในรถยนต  

   Input  12- 24  VDC  Output  5 VDC  1 A   

 
ภาพประกอบ  6 วงจรอแดปเตอรพอรต USB 
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ภาพประกอบ 7 อแดปเตอรพอรต USBกับที่จุดบุหรี่ในรถยนต   

2.5 ชุดสายชารจชนิด 8 หัวชารจ 

 สามารถใชกับโทรศัพท ไดทุกรุนทุกยี่หอ เชน Nokia , iPhone , Samsung , LG ,HTC และลักษณะของ พอรต Mini 

USB , Micro USB 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 8 ชุดสายชารจชนิด 8 หัวชารจ 
 

 

3. การทํางานชุดชารตโทรศัพทมือถือพลังงานแสงอาทิตย 

3.1 ไดอะแกรมชุดชารตโทรศัพทมือถือพลังงานแสงอาทิตย  

 

Solar cell Solar Charger

Battery Adaptor

Mobile phone

 
ภาพประกอบ 9 ไดอะแกรมชุดชารตโทรศัพทมือถือพลังงานแสงอาทิตย 
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              แผงโซลาเซลลรับพลังงานจากแสงอาทิตยแลวเปล่ียนพลังงานแสงอาทิตยเปนพลังงานไฟฟากระแสตรงผาน

เขาชุดควบคุมการเก็บประจุแลวผานเขาสูแบตเตอร่ี ขนาด 12 V 10 W แบตเตอร่ีจะทําการเก็บกระแสไฟฟาไว จากน้ัน

ทําการตอชุดที่จุดบุหรี่ในรถยนตเขากับขั้วแบตเตอร่ี ทําการเสียบชุดอแดปเตอรพอรต USB เขากับชุดที่จุดบุหรี่ใน

รถยนต แลวทําการตอชุดสายชารจชนิด 8 หัวชารจ เขากับชุดอแดปเตอรพอรต USB ก็นําโทรศัพทชารจแบตเตอรี่ได 

3.2 อุปกรณและเครื่องมือที่ใช  

-   แผงโซลาเซลล ขนาด 10 วัตต   จํานวน 1 แผง 
-   เครื่องควบคุมประจุไฟฟาและชารจประจุไฟฟา จํานวน 1ชุด 
-   แบตเตอรี่ ขนาด  8 Ah  จํานวน 1 ลูก 
-   ชุดที่จุดบุหรี่ในรถยนต จํานวน 1 ชุด 
-   อแดปเตอรพอรต USB จํานวน 1ชุด  
-   ชุดสายชารจชนิด 8 หัวชารจ จํานวน 1 ชุด 
-   ตัวแสดงคาแรงดันของโซลาเซลล 
-   สวิทช ปด – เปด 1 ตัว 
-   กลองพลาสติกกันฝนเบอร 1 จํานวน 1 กลอง 

-   สายไฟขนาด 1x 2.5 จํานวน  5 เมตร 

-   สายไฟ VCT 2 x2.5 จํานวน  10  เมตร 

 

4. ผลการทดสอบ 

          ชุดควบคุมการเก็บประจุสามารถชารจให แบตเตอรรี่เต็ม อยูที่ แรงดันไฟฟาประมาณ 13.8 VDC ชุดควบคุมการ

เก็บประจุจะทําการตัดการทํางาน ความสามารถของการชารจแบตเตอรี่โทรศัพทมือถือใน ตาราง 1  

ตาราง1 ผลการทดสอบการชารตโทรศัพทมือถือพลังงานแสงอาทิตย 

ลําดับ วิธีการทดสอบ (ชารจ) โทรศัพทที่ทดสอบ ผลการทดสอบ 

1 โทรศัพทมือถือ 1 เครื่อง Nokia C2  ใชเวลาชารจ  35 นาที 

2 โทรศัพทมือถือ  1 เครื่อง ประเภท 

smartphones 
Samsung Galaxy Note 

 

ใชเวลาชารจ  45 นาที 

3 โทรศัพทมือถือ 1 เครื่อง และประเภท 

smart phones 1 เครื่อง 
Nokia C2 , Samsung Galaxy 

Note 

ใชเวลาชารจ  1 ช่ัวโมง 
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ภาพประกอบ 10   ชุดตนแบบชุดชารตโทรศัพทมือถือพลังงานแสงอาทิตย 

5. สรุปผลการทดสอบ 

ผลการทดสอบพบวาการชารจแบตเตอรี่มีขนาดวัตตนอยสามารถชารจพรอมๆกันได จํานวน 3 เครื่อง แตถา

แบตเตอร่ี มีขนาดวัตตมากขึ้น สามารถชารจลดลง และใชเวลาในการชารจนานขึ้น และเมื่อนําแบตเตอร่ี 2 ขนาดที่

แตกตางกันมาชารจพรอมกันพบวาถานําแบตเตอรี่ขนาดวัตตมากชารจกอนจะไมสามารถชารจแบตเตอร่ี ที่มีขนาด

วัตตนอยกวาได แตถาชารจแบตเตอรี่ที่มีขนาดวัตตนอยกวากอนจะสามารถชารจแบตเตอรี่ที่มีขนาดวัตตมากกวาได 

6. ขอเสนอแนะ 

      การชารจแบตเตอรี่งานวิจัยน้ีมีขอจํากัดของ ชุดอแดปเตอรพอรต USB สามารถรับกระแสไฟฟาไดจํากัด จึง

ทําใหไมสามารถชารจแบตเตอรี่โทรศัพทพรอมกันที่ละหลายๆเครื่องได ควรใชอแดปเตอรพอรต USBที่มีขนาดรับ

กระแสไดมากวาน้ี 
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การเปลี่ยนแปลงระดับสัญญาณอยางกะทันของสัญญาณดาวเทียมในเขตรอน 

Scintillation on Satellite Links in Tropical Zone 

 

วันวิสา ชชัวงษ1 อรลาภ แสงอรุณ1บุรฉัตร กาซูยี2ผองพรรณ รัตนธนาวันต2 

และกนก เจนจิระพงศเวช2 
1คณะวิศวกรรมศาสตร สถาบันเทคโนโลยพีระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง 

2คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี วิทยาลัยเซาธอีสทบางกอก 

  

บทคัดยอ 

การวัดและการวิเคราะหการเปล่ียนแปลงระดับสัญญาณอยางกะทันหันของสัญญาณดาวเทียมเปนประโยชน

อยางมากในการควบคุมกําลังสงเพ่ือใหการออกแบบระบบดาวเทียมมีประสิทธิภาพมากขึ้น บทความน้ีจึงไดคาดการณ

แนวโนมการเกิดปรากฏการณการเปล่ียนแปลงระดับสัญญาณอยางกะทันหันในชวงระหวางวัน ระหวางป 

นอกจากน้ันทําการวิเคราะหสัญญาณดวยวิธีการตางๆ 3 วิธี คือความหนาแนนความนาจะเปน ความหนาแนนกําลัง

งานเชิงสเปกตรัม และการถดถอยเชิงเสนตรง  ผลจากการวิเคราะหสามารถนําไปปรับปรุงการออกแบบระบบ

ดาวเทียมใหเหมาะกับสภาพภูมิอากาศ และภูมิประเทศในเขตรอน 

 

คําสําคัญ: การเปล่ียนแปลงระดับสัญญาณอยางกะทันหันความหนาแนนความนาจะเปน ความหนาแนนกําลังงานเชิง

สเปกตรัม การถดถอยเชิงเสนตรง 

 

ABSTRACT 

Measurement and analysis of scintillation phenomena of satellite signal are proved to be efficient in power 

control for designing of satellite system. This paper predicts the occurrence of scintillation phenomena in hourly 

and monthly. In addition, the analysis signal composed of three methods; probability density, power spectral 

density, and linear regression. The results are also proved to be in designing for satellite system in the tropical zone.  

 

Keywords: Scintillation, Probability Density, Power Spectral Density, Linear Regression 
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1. บทนํา 

ในปจจุบันความตองการใชบริการดานการส่ือสารผานดาวเทียมเพ่ิมปริมาณขึ้นอยางตอเน่ือง ดวยการ

เจริญเติบโตอยางรวดเร็วของเครือขายโทรคมนาคมที่มีการเปดใหบริการดานมัลติมีเดียตางๆ โดยชองสัญญาณที่มีอยู

เดิมในยานความถ่ี C (6/4 GHz) ไมเพียงพอตอความตองการกลาวคือไมสามารถขยายจํานวนชองสัญญาณใหมากขึ้น

ตามไปไดจึงทําการขยายระบบดวยการเพ่ิมความถ่ีใชงานใหสูงขึ้นแทน ในที่น้ีคือยานความถ่ี KU (14/12 GHz) ซึ่งทุก

วันน้ีไดมีการใชงานกันอยางแพรหลาย  ความแตกตางในการเลือกใชงานยานความถ่ีทั้งสอง เชน ขนาดของจาน

ดาวเทียมความแรงของกําลังสง การติดต้ัง ความเช่ือได เปนตน นอกจากน้ันในการสงสัญญาณดาวเทียมในยานความถ่ี 

C และ KU จะเกิดปรากฏการณที่เปนปญหา และอุปสรรคในการเดินทางของสัญญาณมายังภาคพ้ืนดิน เน่ืองจาก

สัญญาณน้ันตองเดินทางผานช้ันบรรยากาศตางๆ ที่มีสภาวะความแปรปรวนของช้ันบรรยากาศตลอดเสนทางการ

แพรกระจายคล่ืน ซึ่งสวนใหญจะเปนผลมาจากช้ันบรรยากาศหลัก 2 ช้ันบรรยากาศ คือ ช้ันบรรยากาศไอโอโนสเฟยร 

และช้ันบรรยากาศโทรโพสเฟยร โดยสัญญาณท่ีรับไดจะเกิดการเปล่ียนระดับสัญญาณอยางกะทันหัน หรือที่เรียกวา

ปรากฏการณซินทิลเลชัน (Scintillation Phenomena) น่ันเอง 

 

2. การเปล่ียนแปลงระดับสัญญาณอยางกะทันหันท่ีเกิดจากชั้นบรรยากาศไอโอโนสเฟยร (Ionospheric 

Scintillation) 

ช้ันบรรยากาศไอโอโนสเฟยรจัดไดวาเปนช้ันที่ประกอบดวยแกสไอโอไนซชนิดหน่ึงเรียกวาพลาสมา โดยที่

ตามธรรมชาติน้ันจะประกอบดวยประจุบวก (ไอออน) และประจุลบ (อิเล็กตรอน) ในปริมาณที่เทากัน แตถาเกิดความ

ไมสม่ําเสมอของพลาสมาขึ้นในช้ันบรรยากาศน้ีพบวาจะกลายเปนตัวรบกวนหรือขัดขวางที่มีอิทธิพลอยางมากในการ

เดินทางของสัญญาณคล่ืน สงผลใหสัญญาณที่รับไดเกิดการเปล่ียนแปลงระดับสัญญาณอยางกะทันหัน แสดงดังรูปที่ 

1 
 

 
รูปท่ี 1 ตัวอยางสัญญาณท่ีมีการเปล่ียนแปลงระดับอยางกะทันหันในยานความถ่ี C ในประเทศไทย 
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การเปล่ียนแปลงระดับสัญญาณอยางกะทันหันเกิดผลเสียตอระบบสื่อสารระหวางอวกาศกับภาคพ้ืนดิน จึง

ไดมีการกําหนดไวเปนตัวแปรหน่ึงในการออกแบบระบบ ซึ่งเผ่ือคาไวชดเชยกับคาระดับสัญญาณที่อาจเพ่ิมขึ้น หรือ

ลดลงเกินจากระดับปกติที่เกิดขึ้น ดังน้ันจึงตองมีการคาดการณแนวโนมการเกิด และวิเคราะหปรากฏการณการ

เปล่ียนแปลงระดับสัญญาณอยางกะทันหันที่ เกิดขึ้น โดยแนวโนมและลักษณะการเกิดน้ีจะขึ้นอยู กับความถ่ี 

สนามแมเหล็กโลก ชวงเวลาการเกิดวัฏจักรสุริยะ ชวงเวลาในแตละวัน ฤดูกาล และตําแหนงละติจูดรูปที่ 2 แสดง

แนวโนมการเกิดปรากฏการณการเปล่ียนแปลงระดับสัญญาณอยางกะทันหันของสัญญาณดาวเทียมยานความถ่ี C ใน

ประเทศไทย โดยรูปที่ 2(ก) แสดงแนวโนมเปอรเซ็นตการเกิดในระหวางวัน และรูปที่ 2(ข) แสดงแนวโนมเปอรเซ็นต

การเกิดในระหวางป 

 

 
(ก) 

 
(ข)                                                                                          

รูปท่ี 2 แนวโนมการเกิดการเปล่ียนแปลงระดับสัญญาณอยางกะทันหันของสัญญาณยานความถี่ C ในประเทศไทย 

 
สรุปไดวาการเกิดระหวางวันจะเห็นวาเปอรเซ็นตการเกิดการเปล่ียนแปลงระดับสัญญาณอยางกะทันหันจะ

อยูในชวงเวลา 19.00 – 02.00 น. และพบมากที่สุดที่เวลา 21.00 – 22.00 น. ของทุกเดือน จากผลอันน้ีพบวาสอดคลอง

กับการเกิดความไมสม่ําเสมอของกลุมอิเล็กตรอนในช้ันยอย F ซึ่งมักเกิดขึ้นมากในบริเวณแถบเสนศูนยสูตร และเกิด
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ในเวลากลางคืนจากน้ันจะจางหายไปในเวลาเชามืดสวนการเกิดระหวางปจะเห็นวาพบมากในชวงเดือนกุมภาพันธถึง

เมษายน และสิงหาคมถึงกันยายน โดยในชวงฤดูรอนจะมีจํานวนคร้ังในการเกิดมากตลอดวันและมากกวาชวงฤดูอื่นๆ 

 

3. การเปล่ียนแปลงระดับสัญญาณอยางกะทันหันท่ีเกิดจากชั้นบรรยากาศโทรโพสเฟยร (Tropospheric 

Scintillation) 
ช้ันบรรยากาศโทรโพสเฟยรเปนช้ันบรรยากาศที่อยูลางสุดที่มีไอนํ้า เมฆ หมอก พายุฝนฟาคะนอง และยัง

ประกอบดวยความช้ืนและฝุนละอองที่มีอยูในช้ันบรรยากาศทั้งหมด เพราะฉะนั้นเปนเหตุใหสัญญาณเกิดการลดทอน

ในช้ันบรรยากาศไดมาก และอาจเกิดสัญญาณรบกวนขึ้นดวย ทําใหเปนอุปสรรคในการสื่อสารผานดาวเทียม โดยการ

ลดทอนของสัญญาณสวนใหญจะเกิดจากฝนมากกวาสาเหตุอื่น และขนาดของการลดทอนจะมีคามากขึ้นเมื่อความถ่ี

สูงกวา 10 GHz เชนยานความถ่ี KU เมื่อช้ันบรรยากาศน้ีเกิดความแปรปรวนทําใหคาดัชนีหักเหเกิดการเปล่ียนแปลง

อยางรวดเร็วสงผลใหเกิดการเปล่ียนแปลงระดับสัญญาณอยางกะทันหันแสดงดังรูปที่ 3นอกจากน้ันเมฆฝนก็สงผลให

เกิดการเปล่ียนแปลงระดับสัญญาณอยางกะทันหันพรอมกับการลดทอนของสัญญาณเน่ืองจากน้ําฝนไดอีกดวยแสดง

ดังรูปที่ 4 
 

 
รูปท่ี 3 ตัวอยางสัญญาณท่ีมีการเปล่ียนแปลงระดับอยางกะทันหันในยานความถ่ี KU ในประเทศไทย 

 
รูปท่ี 4ตัวอยางสัญญาณท่ีมีการเปล่ียนแปลงระดับอยางกะทันหันพรอมกับการลดทอนของสัญญาณ 
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การแพรภาพสัญญาณโทรทัศนผานดาวเทียมในยาน ความถ่ี KU จะไดรับผลกระทบจาก 2 ปรากฏการณน้ี

เปนหลัก โดยเฉพาะเสนทางการแพรกระจายคลื่นที่ใชมุมเงยตํ่าจะทําใหเกิดปรากฏการณดังกลาวบอยครั้งขึ้น จนทํา

ใหขาดความนาเช่ือถือของระบบ ดังน้ันจึงเปนเรื่องสําคัญที่ตองแกไขปญหา อาทิเชน แหลงกําเนิดสัญญาณจะตองสง

สัญญาณอยางเพียงพอท่ีจะนําไปใชเมื่อเกิดปรากฏการณน้ี มีการรับ-สงสัญญาณที่ดี และสายอากาศตองมีอัตราการ

ขยายสูง อยางไรก็ตามการแกปญหาดวยวิธีการตางๆ เหลาน้ีเพียงเพ่ือหลีกเล่ียงการสูญเสียที่อาจเกิดขึ้น และเพ่ือใหเกิด

การยอมรับความนาจะเปนของสัญญาณที่ขาดหายไป ชวยใหการออกแบบระบบมีประสิทธิภาพดียิ่งขึ้น แตก็ยังมีความ

เช่ือถือไดไม 100% 
 

 
(ก) 

 
(ข)                                                                                          

รูปท่ี 5 แนวโนมการเกิดการเปล่ียนแปลงระดับสัญญาณอยางกะทันหันของสัญญาณยานความถี่ KU ในประเทศไทย 

 

การคาดการณแนวโนมการเกิดการเปล่ียนแปลงระดับสัญญาณอยางกะทันหันในช้ันบรรยากาศโทรโพส

เฟยร จะขึ้นกับปจจัยตางๆ อาทิเชน อุณหภูมิ ความช้ืน ความเร็วลม ฤดูกาล ที่ต้ังภูมิศาสตร และความถ่ี รูปที่ 5 แสดง

แนวโนมการเกิดปรากฏการณการเปลี่ยนแปลงระดับสัญญาณอยางกะทันหันของสัญญาณดาวเทียมยานความถ่ี KU 

ในประเทศไทย โดยรูปที่ 5(ก) แสดงแนวโนมเปอรเซ็นตการเกิดในระหวางวัน และรูปที่ 5(ข) แสดงแนวโนม
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เปอรเซ็นตการเกิดในระหวางป สรุปไดวาการเกิดระหวางวันจะเห็นวาเปอรเซ็นตการเกิดการเปล่ียนแปลงระดับ

สัญญาณอยางกะทันหันจะเกิดมากในชวงเวลา 11.00 – 15.00 น. ของทุกเดือน จึงกลาวไดวายานความถ่ี KU ไมไดรับ

ผลกระทบจากช้ันบรรยากาศไอโอโนสเฟยรมากนัก และการเกิดระหวางปจะเห็นวาเปอรเซ็นตการเกิดการ

เปล่ียนแปลงระดับสัญญาณอยางกะทันหันจะพบมากในชวงฤดูรอนเดือนกุมภาพันธถึงเมษายน 

4. การวิเคราะหการเปล่ียนแปลงระดับสัญญาณอยางกะทันหันยานความถ่ี C และ KUในประเทศไทย 

การวิเคราะหขอมูลที่เกิดการเปล่ียนแปลงระดับสัญญาณอยางกะทันหันในช้ันบรรยากาศไอโอโนสเฟยร 

และช้ันบรรยากาศโทรโพสเฟยร ในที่น้ีจะเก็บบันทึกไวในเครื่องคอมพิวเตอร โดยเลือกเฉพาะขอมูลที่มีการ

เปล่ียนแปลงระดับสัญญาณอยางกะทันหันต้ังแต 0.5 dB ขึ้นไป และเกิดนานเกิน 5 นาที จึงนับวาเปนการเปล่ียนแปลง 

1 ครั้ง กําหนดชวงเวลาสุมของขอมูลไวที่ 8 จุดตอวินาที หรือ 0.8 Hz เพ่ือใหมั่นใจวาระบบจะทํางานไดดีถึงแมจะมี

การเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็ว 
4.1 ความหนาแนนความนาจะเปน (Probability Density) 

การวิเคราะหลักษณะความหนาแนนความนาจะเปนจะนําขอมูลจริงที่เกิดการเปลี่ยนแปลงระดับสัญญาณ

อยางกะทันหันในชวงเวลาสั้นๆ (Short Term) ของยานความถ่ี C และ KU ในประเทศไทยมาพล็อตกราฟความ

หนาแนนความนาจะเปนเทียบกับกราฟฟงกชันการแจกแจงแบบเกาสเซียนของสัญญาณ แสดงดังรูปที่ 6(ก) และรูปที่ 

6(ข) ตามลําดับ พบวามีความใกลเคียงกับการแจกแจงแบบเกาสเซียน (Gaussian Distribution) หรือการแจกแจงปกติ 

(Normal Distribution) กลาวคือมีความสมมาตรกันทางซายและขวาของคาเฉล่ีย 

 

 
(ก) (ข) 
รูปท่ี 6 การวิเคราะหสัญญาณดวยความหนาแนนความนาเปน 

 

4.2ความหนาแนนกําลังงานเชิงสเปกตรัม (Power Spectral Density) 

การวิเคราะหความหนาแนนกําลังงานเชิงสเปกตรัม (Power Spectral Density) ขอมูลจริงที่ใชจะถูกนํามา

ผานการแปลงฟูเรียรแบบเร็ว (Fast Fourier Transform) วิเคราะหสัญญาณในโดเมนความถ่ี ผลที่ไดจะเปนสโลปของ

การเกิดการเปล่ียนแปลงระดับสัญญาณอยางกะทันหันของยานความถ่ี C และ KU ในประเทศไทยเปน -8/3 ซึ่ง

สอดคลองกับทฤษฎีสเปกตรัมของ KOLMOGORO แสดงดังรูปที่ 7(ก) และรูปที่ 7(ข) ตามลําดับ 
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4.3การถดถอยเชิงเสนตรง (Linear Regression) 

การวิเคราะหการถดถอยเชิงเสนตรง (Linear Regression) เปนวิธีการทางสถิติที่นําเอามาสรางความ สัมพันธ

ของตัวแปรต้ังแต 2 ตัวขึ้นไป ในที่น้ีจะเปนการหาคาความสัมพันธระหวางตัวแปรตามคือ คาความเบี่ยงเบน

มาตรฐาน )( x และตัวแปรอิสระคือคาแรงดันตํ่าสุดสูงสุด )( ppV   เขียนเปนสมการทางคณิตศาสตร 

 
(ก) (ข) 

รูปท่ี 7 การวิเคราะหสัญญาณดวยความหนาแนนกําลังงาน  เชิงสเปกตรัม 

 

ไดเปน    )( ppx V  เมื่อ   คือคาความชันของเสนการถดถอยหรือเรียกวาคาสัมประสิทธิ์ความสัมพันธ  

และ  คือคาที่ถดถอยตัดกับแกน Y การวิเคราะหจะแบงเปน 2 ขั้นตอน คือเริ่มจากการวิเคราะหสหสัมพันธ 

(Correlation Analysis) จะตองดูวาตัวแปรอิสระมีอิทธิพลตอตัวแปรตามหรือไม เพ่ือดูความสัมพันธระหวางตัวแปรวา

มีความสัมพันธกันมากนอยเพียงใด ซึ่งจะใชคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ )(  เปนตัววัด  ถือเปนดัชนีที่บงบอกถึง

ระดับ และทิศทางของความสัมพันธระหวางตัวแปร 2 ชุดผลการหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพบวาคาตัวแปรทั้งสอง

เปนไปในทิศทางเดียวกัน อัตราเดียวกันตลอดชวงเวลาที่เก็บขอมูล มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเปนบวกอยูระวาง 

0.850-0.999 [1] ขั้นตอนตอมาวิเคราะหหาความสัมพันธระหวางคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน )( x  และคาแรงดัน

ตํ่าสุดสูงสุด )( ppV   ของปรากฏการณการเปล่ียนแปลงระดับสัญญาณอยางกะทันหันในยานความถ่ี C และ KU 

แสดงดังรูปที่ 8(ก) และรูปที่ 8(ข) ตามลําดับ ผลการวิเคราะหพบวามีคาสัมประสิทธิ์ความสัมพันธ )( เทากับ 0.16 

คาถดถอยตัดกับแกน Y )( อยูระหวาง 0.001-0.1 
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                                     (ก)(ข) 

รูปท่ี 8 ความสัมพันธระหวางคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน   และคาแรงดันสูงสุดตํ่าสุด 

5.สรุป 
การเปล่ียนระดับสัญญาณอยางกะทันหัน หรือซินทิลเลชันที่เกิดขึ้นในสัญญาณดาวเทียมอันเน่ืองมาจากช้ัน

บรรยากาศไอโอโนสเฟยรและช้ันบรรยากาศโทรโพสเฟยรของยานความถ่ี C และ KU ในเขตรอนโดยเฉพาะประเทศ

ไทยซึ่งต้ังอยูใกลเสนศูนยสูตรมีอากาศรอนตลอดเวลา ประกอบกับมีฝนตก ทําใหไดรับผลกระทบจากการ

เปล่ียนแปลงระดับสัญญาณอยางกะทันหันน้ีมาก ดังน้ันจึงจําเปนที่จะตองศึกษาการวัดและการวิเคราะหการเกิด

ปรากฏการณน้ี ซึ่งจะเปนประโยชนอยางมากในการออกแบบระบบดาวเทียมใหมีประสิทธิภาพเพ่ือควบคุมกําลังสงได

อยางถูกตอง 
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การพัฒนาเคร่ืองทําน้ํารอนจากแสงอาทิตย 

The development of solar hot water heater 
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บทคัดยอ 

ชุดทํานํ้าอุนดวยความรอนจากแสงอาทิตย ไดออกแบบมาเพื่อนําความรอนที่มีอยูในธรรมชาติมาใชเพ่ือให

เกิดประโยชน โดยการนําพลังงานความรอนที่ไดจากแสงอาทิตยมาใช ซึ่งจะมีองคประกอบอยู  2  ระบบ คือระบบทํา

นํ้ารอนจากดวงอาทิตยและและระบบทํานํ้ารอนที่ไดจากไฟฟา 

เครื่องทํานํ้าอุนดวยพลังงานแสงอาทิตยน้ีสามารถทํานํ้าอุนได  100  ลิตร โดยใชแผงทํานํ้ารอนขนาด  150  ×  

230  เซนติเมตร ยกฐานใหสูงขึ้นจากเดิม  30  เซนติเมตร เพ่ือใชหลักการของเทอรโมไซฟอน  ใชลิมิตสวิตซในการ

ควบคุมการทํางานของปมนํ้า โดยมีลูกลอยเปนตัวควบคุมปริมาณของนํ้า 

หลังจากไดปรับปรุงและพัฒนาแลว พบวา แผงทํานํ้ารอนขนาด   150  ×  230  เซนติเมตรทําความรอนได  

54  องศาเซลเซียส สวนเครื่องที่ใชแบบเลนสกาบกลวย มีขนาดแผงรับแสงอาทิตย  1  ×  1.4  เซนติเมตร  ทําความรอน

ได  50  องศาเซลเซียส.ขณะท่ีเครื่องตนแบบเดิมของมหาวิทยาลัยธนบุรี ทําความรอนได  51  องศาเซลเซียส  ดังน้ัน 

เครื่องที่พัฒนาแลวจะไดประสิทธิภาพในการทําความรอนดีกวา 

  
คําสําคัญ: เครื่องทํานํ้ารอนจากแสงอาทิตย , ระบบความรอน เทอรโมไซฟอน   

ABSTRACT :  
Solar  energy  water  heater set is  designed  to  operated  by  two  natural  heat  resource. Two  principles  

are  normally  used, i.e.heating  water  by  sunlight and  heating  by  electricity. 
Solar  energy water  heater  can  generate  100  liter  with  hot water panal  size  of  150  × 230  cm, 

elevated   30  cm. height for  thermosyphon Systems with  limit switch  and  floating , controlling water level. 
After  modified  and  developed , it  is  found  that , hot  water panal  size  of  150  × 230  cm. gives  rise  

to  54  degree  Celsius. The  original  prototype  set  of  thonburi  university  can  generate  heat at  temperature  51  
degree  celcius. Thus , we can conclude  that  the  out  come  is  more  efficient. 
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1.  ท่ีมาและความสําคัญของการวิจัย 

 เปนที่ทราบกันแลววาการนําความรอนจากแสงอาทิตยมาใชงานนับวาเปนพลังงานทดแทนประเภทหมุนเวียนที่

สะอาด  ไดทั้งดานประหยัดพลังงานในอุปกรณที่ใชไฟฟา ยังไมเกิดมลภาวะตอสิ่งแวดลอมถึงแมวาประเทศไทยจะ

เปนประเทศในเขตรอน แตก็พบวาตามบานพักอาศัย หรือโรงแรมทั่ว ๆ ไป มีการติดต้ังเคร่ืองทํานํ้ารอนกันเปนจํานวน

มาก โดยเครื่องทํานํ้ารอนที่ไดรับความนิยมใชในบานพักอาศัย คือ เครื่องทํานํ้ารอนแบบใชไฟฟา ซึ่งถือวาเปนอุปกรณ

ที่ใชพลังงานไฟฟามาก ปจจุบันไดมีการทํานํ้ารอนโดยใชรังสีจากดวงอาทิตย (Solar  Collector, Solar  Water  Heater) 

เพ่ือชวยลดตนทุนของแบบท่ีใชพลังงานไฟฟา ไดศึกษาเคร่ืองทํานํ้าอุนพลังงานแสงอาทิตย  โดยมีงานวิจัยไดจัดทํา

เครื่องทํานํ้าอุนระบบเลนกาบกลวย  [6] 

 ในสวนของเครื่องที่ใชพลังงานความรอนรวมกับพลังงานไฟฟาเพ่ือที่จะศึกษาถึงประสิทธิภาพของเครื่องทํานํ้า

รอนที่ไมตองใชอุปกรณที่ตองใชกระแสไฟฟา วาจะมีความสามารถในการทําความรอนไดดีเพียงใด และเคร่ืองที่ใช

เลนสกาบกลวยมาทํานํ้าอุนน้ันใชการปลอยนํ้าจากถังนํ้าเย็นเขาผานทอทองแดงที่รับความรอนจากแสงอาทิตยอยางชา 

ๆ มีการเปด - ปดวาลวนํ้าโดยตองใชมือคน 

     จากเหตุขางตนผูทําการวิจัยจึงไดมีความคิดที่จะศึกษาถึงประสิทธิภาพในการทําความรอนของเครื่องทํานํ้ารอนเชิง

เปรียบเทียบกับเครื่องตนแบบในกรณีใชพลังงานไฟฟารวมและไมใชพลังงานไฟฟา ทั้งยังใชหลักการทางเทอรโมไซ

ฟอนในการควบคุมการไหลเวียนของน้ําที่อยูในระบบเคร่ืองทํานํ้าอุน โดยไมตองใชมือคนมาควบคุมการเปด – ปด

วาลวของนํ้าเย็น จึงเปนแบบอัตโนมัติไมตองใชคนควบคุม 

1.1  วัตถุประสงคของการวิจัย 

1.1.1 เพ่ือศึกษาระบบทําความรอนพลังงานแสงอาทิตย ระหวางใชพลังงานไฟฟารวมและแบบไมใชพลังงาน

ไฟฟา(ใชแสงอาทิตยอยางเดียว)  

1.1.2 ศึกษาถึงปริมาณแผงรับรังสีจากแสงอาทิตยในเครื่องทํานํ้าอุนแบบใชเลนสกาบกลวยวามีผลกระทบกับ

พ้ืนที่หนาตัดในการรับแสงที่เทียบกับปริมาณถังเก็บนํ้ารอนวาจะทําใหเกิดประสทิธิภาพที่แตกตางกันอยางไร 

1.2  ขอบเขตของการวิจัย 

 ทําการพัฒนาปรับปรุงและทดลองแผงรับความรอนขนาด  150  ×  230  เซนติเมตร เปรียบเทียบประสิทธิภาพกับ

เครื่องทํานํ้าอุนแบบเลนสกาบกลวยและเคร่ืองตนแบบของมหาวิทยาลัยธนบุรี (ใชปมนํ้าหมุนวนตลอด) ถังเก็บนํ้าอุน

ขนาด  100  ลิตรตอวัน ใชหลักการของเทอรโมไซฟอน (Thermosiphon) 

1.3  เคร่ืองมือและอุปกรณท่ีใช 

       1.3.1  เครื่องทํานํ้ารอนพลังแสงอาทิตย (แบบพาสสิฟ ใชหลักการเทอรโมไซฟอน) 

       1.3.2  ชุดบันทึกผลการทดลอง 
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1.4 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับจากการวิจัย 

  1.4.1 ไดรับความรูดานทฤษฎีและการศึกษาการทํางานของเครื่องทํานํ้ารอนพลังงานแสงอาทิตย 

  1.4.2  ไดทดลองการเพ่ิมประสิทธิภาพใหเครื่องทํานํ้ารอน 
 

2. แนวความคดิและทฤษฎีท่ีเก่ียวของ   

2.1  เคร่ืองทํานํ้ารอนพลังงานแสงอาทิตย  

     ประโยชนดานพลังงานและสิ่งแวดลอม พลังงานแสงอาทิตยเปนพลังงานที่เรียกวา Free Energy จึงไมตองเสีย
คาใชจาย และยังเปนการลดการใชพลังงาน ไฟฟา กาซ LPG และเช้ือเพลิงอื่น ๆ ที่ไมจัดเปนแหลงพลังงานทดแทนได
เปนอยางดี  หลักการทํางานของเคร่ืองทํานํ้ารอนพลังงานแสงอาทิตย คือ เมื่อนํ้าถูกแสงอาทิตยก็จะรอนขึ้นมีความเบา 
และจะลอยสูงขึ้น ในขณะที่นํ้าเย็นซึ่งหนักกวาก็จะไหลลงขางลาง นํ้าดานลางของถังก็จะไหลลงดานลางของแผงทํานํ้า
รอน และน้ําในแผงที่รอนก็จะไหลผานทอทองแดงสูงขึ้นจนเขาสูถังดานบน   

2.2สวนประกอบและหลักการทํางาน        

     เครื่องทํานํ้ารอนจากพลังงานแสงอาทิตยเปน การใชรังสีจากดวงอาทิตย เพ่ือผลิตเปนความรอนโดยมี 
สวนประกอบสําคัญ คือมีตัวกักเก็บความรอน (Collectors) ถังกักเก็บนํ้ารอน (Storage Tanks) และอาจจะมีปมนํ้า   ซึ่ง
ขึ้นอยูกับระบบวา เปนระบบแบบใด สําหรับในการอธิบายหลักการทํางานน้ัน จะอธิบายจากสวนประกอบ    ของตัว
กักเก็บความรอน     ซึ่งอาจจะมีรูปรางลักษณะเปน  กลอง  กรอบ  หรืออาจเปนหอง ๆ หน่ึง โดยตัวกักเก็บความรอน
จะมีสวนประกอบหลัก ๆ ดังน้ี  มีผนังโปรงใสเปนผิวดานที่รับพลังงานจากแสงอาทิตย , มีผิวสีดําหรือสีทึบภายในเพ่ือ
ทําหนาที่เปนตัวดูดซับความรอน , มีการหุมฉนวนเพ่ือปองกันไมใหความรอนที่ดูดซับไวรั่วไหลออกจากเคร่ือง , มีทอ
หรือทางออกของความรอนซึ่งจะเปนชองทางนําความรอนที่กักเก็บไวออกไปใชงานโดยผานตัวนําเชนนํ้าหรือ
ของเหลวอื่นๆ 

2.3ประเภทของตัวกักเก็บความรอน 

     โดยท่ัว ๆ ไป ตัวกักเก็บความรอน    แยกไดเปน  3  ประเภท  คือ แบบแผนแบน (Flat-Plate Collector)แบบทอ
สุญญากาศ(Evacuated-Tube Collector)และแบบความรอนรวมศูนย (Concentrating Collector) ตัวกักเก็บความรอน
แบบแผนแบน เปนแบบที่ไดรับความนิยมมากที่สุด ซึ่งจะมีลักษณะเปนกลองที่หุมฉนวนไว   ภายในบรรจุตัวดูดซับ    
ซึ่งจะเปนแผนที่มีสีทึบหรือสีดํา และมีผนังโปรงแสงหรือโปรงใส เพ่ือใชรับ พลังงานจากแสงอาทิตย 

2.4ระบบทอความรอนแบบเทอรโมไซฟอน       

     ระบบน้ีจะใชหลักการพาความรอนตามธรรมชาติ คือ นํ้าที่รอนกวาจะอยูดานบน ดังน้ัน เมื่อทําการติดต้ังถังกักเก็บ
นํ้ารอนใหอยูสูงกวาตัวกักเก็บความรอน จะทําใหเกิดการหมุนเวียนของนํ้า ระหวางตัวกักเก็บความรอนกับถังเก็บนํ้า
รอน เพราะเมื่อนํ้าในตัวกักเก็บความรอนถูกทําใหมีอุณหภูมิสูงขึ้น จะสงผลใหนํ้าจะมีนํ้าหนักเบาขึ้น และจะขึ้นไปอยู
ในถังเก็บนํ้ารอนดานบนตามหลักการพาความรอนตามธรรมชาติ ขณะเดียวกันนํ้าเย็นที่อยูดานลางของถังเก็บนํ้ารอน 
จะไหลไปสูดานลางของตัวกักเก็บความรอน เพ่ือทดแทนนํ้ารอนที่เคล่ือนที่ขึ้นไปบนถังเก็บนํ้ารอน ในลักษณะเชนน้ี 
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ทําใหเกิดการไหลเวียนขึ้นในระบบมีลักษณะคลายกับกาลักนํ้า (Siphon) น่ันเอง ระบบทอความรอนเทอรโมไซฟอนนี้ 
มีประสิทธิภาพดีพอสมควร และยังมีราคาไมสูงมาก แตขอควรระวังคือ ในการติดต้ังครั้งแรกตองไดมาตรฐาน เพราะ
ระบบจะทํางานไมได ถามีขอผิดพลาดจากการติดต้ัง สําหรับในประเทศเมืองหนาวจะมีการปองกันนํ้าแข็งตัว โดยใช
ของเหลวที่มีจุดเยือกแข็งตํ่า รวมกับการใชเครื่องแลกเปล่ียนความรอน ซึ่งมีลักษณะคลายระบบแอ็คทีฟ แบบปด 

3.ผลการดําเนินการ 

3.1  การออกแบบ ตัวฐาน 

  ทําจากเหล็กกลอง กวาง 25  มิลลิเมตร ยาว 50  มิลลิเมตร ที่มีความหนา 2  มิลลิเมตร ตอเปนโครงสราง ดังรูป 

                                

3.2 การออกแบบพลังงานสํารอง  

ตัวพลังงานสํารองไดจากตัวทําความรอนกรณีในบางวันท่ีฟาปดมีแสงแดดนอยหรือไมมี 

                                 

                                   
                                     ภาพแสดงลักษณะของพลังงานสํารอง 
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3.3 ประกอบช้ินสวนตางๆ

ขั้นตอนการประกอบช้ินสวนทั้งหมดมาประกอบเขาดวยกันแลวเปนชิ้นงานดังรูป

 
 

4.  วิเคราะหผลการทดลอง        

     จากผลการทดลองชุดทํานํ้าอุนดวยพลังงานความรอนที่ไดจากดวงอาทิตยของเครื่องที่ปรับปรุงแลว  การทํางาน

ของระบบตางๆ ภายในชุดทํานํ้าอุนน้ีสามารถทํางานไดตามขอบเขตที่กําหนดไว นอกจากน้ียังสามารถใชหลักการของ

เทอรโมไซฟอนเพ่ือประหยัดคาไฟฟา  และการทํางานของพลังงานสํารองรวมสามารถทํางานไดตามความตองการ

รวมท้ังระบบควบคุมปริมาณของนํ้าในถังเก็บนํ้าอุนทํางานไดตามขอบเขตท่ีกําหนดไว  แลวเมื่อมีการกําหนดคาระดับ

อุณหภูมิใหชุดทํานํ้าอุนดวยความรอนจากดวงอาทิตยจากผลการทดลองจะมีการตอบสนองที่ดี เมื่ออุณหภูมิถึงคาที่

กําหนดไวชุดทํานํ้าอุนดวยความรอนจากดวงอาทิตยจะหยุดทํางานโดยอัตโนมัติแลวถาอุณหภูมิลดลงจากที่กําหนดไว

ชุดทํานํ้าอุนดวยความรอนจากดวงอาทิตยจะเริ่มทํางานอีกครั้งทันที  

การทดลองหลังประกอบสําเร็จ  

     การทดลองหลังจากที่ประกอบช้ินสวนที่จัดทําเสร็จสิ้นจนเปนชุดทํานํ้าอุนที่ไดจากแสงอาทิตยแลวทําการทดลอง

และบันทึกผลลงในตารางบันทึกผล จะมีการทดลองอยู 2 แบบ คือ  

     (1) การทดลองของเครื่องตนแบบ และ  

     (2)การทดลองของเครื่องปรับปรุง (ทดลองโดยใชหลักการเทอรโมไซฟอน) และ (ทดลองแบบใชพลังงานสํารอง

รวม) 

1. การทดลองของ เครื่องตนแบบ (ม.ธนบรี) 

     1. เครื่องมืออุปกรณและสถานที่ 

     พ้ืนที่ราบเรียบ , ชุดทํานํ้าอุนที่ประกอบเสร็จแลว , อุปกรณบันทึกผลการทดลอง , นํ้า 

     2. วิธีการทดลอง 
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     จัดเตรียมพ้ืนที่ราบเรียบ , ตรวจสอบความเรียบรอยของชุดทํานํ้าอุนดวยตา , เปดนํ้าใสถังนํ้าเพ่ือปมนํ้าใหอยูในแผง 

, เปดสวิทซชุดทํานํ้าอุน ปลอยใหชุดทํานํ้าอุนทํางาน และบันทึกผลการทดลอง 

สรุปผลการทดลอง เฉล่ียอยูที่อุณหภูมิ 49-52 องศาเซลเซียส  (ใชผลในวันเวลาดังกลาว) 

2.  การทดลองเคร่ืองปรับปรุง  

     เปนการทดลองหลังจากที่ประกอบช้ินสวนที่จัดทําเสร็จสิ้นจนเปนชุดทํานํ้าอุนดวยความรอนจากแสงอาทิตย จะมี

อยู 2 ระบบ คือ (1) การทดลองแบบใชหลักการเทอรโมไซฟอน (2) การทดลองแบบใชพลังงานสํารองรวม (ฮิตเตอร) 

ในกรณีที่ไมมีแสงแดด หรือมีแสงแดดนอย และทําการทดสอบเก่ียวกับหลักการทํางานของเครื่องทั้งหมดแลวบันทึก

ผลที่ไดในตารางบันทึกผล 

     - ตรวจสอบความเรียบรอยของชุดทํานํ้าอุนดวยตา 

     - เปดนํ้าใสถังนํ้าเพ่ือปมนํ้าใหอยูในแผงแลวนําไปรับแสงอาทิตย 

     - บันทึกผลการทดลองลงในตารางบันทึกผล 

สรุปผลการทดลอง เฉล่ียอยูที่อุณหภูมิ 50-56  องศาเซลเซียส 

การทดลองแบบใชพลังงานสํารองรวม (ฮิตเตอร )ในกรณีที่มีแสงแดดนอย 

     ใชเครื่องมืออุปกรณเหมือนกับการทดลองเคร่ืองตนเครื่องตนแบบ 

สรุปผลการทดลอง เฉล่ียอยูที่อุณหภูมิ 50-56 องศาเซลเซียส 

 

5. สรุปผล 

     จากบันทึกผลการทดลองชุดทํานํ้าอุนดวยความรอนจากแสงอาทิตย ของเครื่องตนแบบโดยใชหลักการทํางานเพียง

อยางเดียว คือใชไฟฟาทํางานตลอดเวลาเมื่อตองการที่จะใชงานอุณหภูมิเฉล่ียที่ไดในแตละวันอยูที่ 48 องศาเซลเซียส 

และอุณหภูมิสูงสุดเฉล่ียในแตละชวงเวลาตางๆ ของวันจะอยูที่ระดับ 54 องศาเซลเซียส ในชวงเวลา 13.00 – 14.00 

นาฬิกาในสวนผลการทดลองชุดทํานํ้าอุนดวยความรอนจากแสงอาทิตยของเครื่องปรับปรุง ผลการทดลองแบบใช

หลักการเทอรโมไซฟอนในการประหยัดคาไฟฟาทําอุณหภูมิเฉล่ียที่ไดในแตละวันอยูที่ 50 องศาเซลเซียส และ

อุณหภูมิสูงสุดเฉล่ียในแตละชวงเวลาตางๆของวันจะอยูที่ระดับ 54 องศาเซลเซียสในชวงเวลา 13.00 –14.00 นาฬิกา 

แตอาจตองใชเวลา และแสงอาทิตยในการทําการทดลอง และการทดลองแบบใชพลังงานสํารองรวม (ฮิตเตอร) ใน

กรณีที่ไมมีแสงแดด หรือมีแสงแดดนอยผลการทดลองอุณหภูมิเฉล่ียที่ไดในแตละวันอยูที่ 50 องศาเซลเซียส อุณหภูมิ

สูงสุดเฉล่ียในแตละชวงเวลาตางๆ ของวันจะอยูที่ระดับ 54 องศาเซลเซียส ในชวงเวลา  13.00 – 14.00 นาฬิกา การ

ทํางานของชุดทํานํ้าอุนดวยความรอนจากดวงอาทิตยสามารถกําหนดระดับอุณหภูมิต้ังแต 29 องศาเซลเซียส ถึง 59 

องศาเซลเซียส หรือมากกวาในกรณีที่มีแสงแดดมาก และระบบควบคุมปริมาณของนํ้าในถังเก็บนํ้าทํางานไดแบบ

อัตโนมัติเชนเดียวกับการทํางานของตัวตรวจจับอุณหภูมิความรอนจะทํางานเองเมื่ออุณหภูมิลดลงตํ่ากวาคาที่กําหนด

ไวและจะหยุดทํางานเม่ือไดอุณหภูมิตามกําหนด  
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บทคดัย่อ 

การวจิยัคร้ังน้ี มีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาปัจจยัความสาํเร็จในการทาํธุรกิจบนระบบพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์
ของผูป้ระกอบการในจงัหวดัเชียงใหม่ โดยพิจารณาปัจจยัทางธุรกิจกบัผูป้ระกอบท่ีประสบความสําเร็จและไม่
ประสบความสําเร็จในการทาํพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ ในการเก็บขอ้มูลใชแ้บบสอบถามและการสัมภาษณ์ทาง
โทรศพัทโ์ดยใชก้ลุ่มตวัอยา่งจากบริษทัท่ีทาํพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ในจงัหวดัเชียงใหม่จาํนวน 83 ราย สถิติท่ีใชใ้น
การทดสอบ คือ สถิติเชิงพรรณนา ประกอบดว้ย ความถ่ี ร้อยละ และค่าเฉล่ีย ส่วนการทดสอบสมมุติฐานใชส้ถิติ
เชิงอนุมาน Independent T-test ปัจจยัท่ีผูป้ระกอบการประสบความสําเร็จและไม่ประสบความสําเร็จให้
ความสาํคญัแตกต่างกนัคือ สินคา้หรือบริการเป็นท่ีตอ้งการของลูกคา้ สินคา้หรือบริการมีความโดดเด่นกวา่คู่แข่ง 
สินคา้หรือบริการมีคุณภาพดี  สินคา้หรือบริการสามารถเลือกหรือจดัชุดเองได ้และสินคา้หรือบริการมีการการันตี
คุณภาพ ราคาตํ่ากวา่คู่แข่ง ช่ือเวบ็ไซตจ์ดจาํไดง่้าย และมีความหมายตามสินคา้หรือบริการ หนา้แรกโฮมเพจของ
เวบ็ไซตส์ามารถดึงดูดให้ลูกคา้เกิดความสนใจ การออกแบบเวบ็เพจแต่ละหน้ามีความสมํ่าเสมอและมีรูปแบบ
เดียวกนั เวบ็ไซตมี์การจดัเน้ือหาดี หาขอ้มูลไดง่้าย และครบถว้น มีการอพัเดตขอ้มูลและเน้ือหาต่างๆในเวบ็ไซต์
อยู่เสมอ มีเวบ็ไซต์ท่ีร่วมมือกนั เวบ็ไซต์มีความน่าเช่ือถือ มีการให้ขอ้มูลเจา้ขอเวบ็ไซต์และวิธีการติดต่อ และ
ลูกคา้สามารถซ้ือสินคา้หรือบริการไดง่้าย สะดวก และรวดเร็ว การโฆษณาผ่านส่ือและ มีการโปรโมตเวบ็ไซต์
ผา่นเสิร์ชเอนจิน  มีการเกบ็สถิติการซ้ือขายของลกูคา้และ มีการส่งขอ้มูลสินคา้ในกลุ่มสินคา้ท่ีลกูคา้ซ้ือประจาํ 
 

คาํสําคญั : พาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์, ผูป้ระกอบการในจงัหวดัเชียงใหม่ 
 

ABSTRACT  
This research purposes to study about the factors effecting on the Electronic Commercial 

Business of the entrepreneurs in Chiang Mai by considering the business factors and the 
entrepreneurs; both the successful and not-successful in doing E-Commerce. The data were 



collected using the questionnaires and phone-interviews by randomizing from 83 companies of 
the E-Commerce companies in Chiang Mai. The statistic used in this research is the Description 
Statistics including frequency, percentage and average while the Hypothesis Examination used in 
this research is the Independent T-test. The factors effecting on the success and non-success are 
different, which are as the following. Firstly the products meet the need of the customers. 
Secondly, the products or the services are unique and outstanding among other products of their 
competitors. Third the products have good quality. Fourthly, the customer can arrange the set of 
the products by themselves. Another factor is that there is a guarantee for quality and the price of 
the products or the service. Moreover the customers need to see if the name of the website is easy 
to remember and the meaning of the name can tell something about the products. They even see 
whether the first page of the website is attractive and each webpage has similar pattern with its 
nice information. The information is easily found and completed. There is an up to date for the 
website with its related websites as well. The websites are reliable with all the information 
provided from the website owners so that it is possible to contact to the owners to order the 
products easily and at once. There are advertisement through the media and promotion through 
the search engine. There should be statistic collection from the customers as well as the report 
about the product information to the patrons. 
 
Keyword:  E-Commerce, entrepreneurs in Chiang Mai 
 

บทนํา 

ในปัจจุบนัระบบเทคโนโลยีสารสนเทศไดเ้ขา้มาเก่ียวขอ้งกบัชีวิตประจาํวนัของผูค้นทุกเพศทุกวยั ทั้ง
ทางดา้นการติดต่อส่ือสาร ความบนัเทิง ไม่เวน้แมก้ระทัง่การคา้ขาย ดงันั้นผูป้ระกอบยคุน้ีจึงเลง็เห็นวา่ควรมีการ
ใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเขา้มาช่วยในกระบวนการคา้ขาย หรือเรียกอีกอยา่งวา่ระบบพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ โดย
ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่มีความคาดหวงัวา่ระบบน้ีจะช่วยส่งเสริมการทาํธุรกิจใหป้ระสบผลสาํเร็จดา้นต่างๆ เช่น
ช่วยเพ่ิมยอดขาย ช่วยเพิ่มช่องทางจดัจาํหน่าย ช่วยให้ตวัสินคา้เป็นท่ีรู้จกัมากข้ึน หรือแมก้ระทั้งลดตน้ทุนการ
จาํหน่ายสินคา้ 

ผูป้ระกอบการท่ีมีระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ นั้นจะตอ้งมีปัจจัยหลายอย่างท่ีทาํให้ระบบพาณิชย์
อิเลก็ทรอนิกส์สามารถช่วยส่งเสริมการทาํธุรกิจให้ประสบผลสาํเร็จได ้เช่นตวัสินคา้ท่ีเหมาะสม ผูป้ระกอบการมี
ความรู้ความสามารถ หรือแมก้ระทัง่กลุ่มลกูคา้ส่วนใหญ่ท่ีมีพฤติกรรมในการใชอิ้นเทอร์เน็ตมากข้ึนเป็นตน้ ผูว้ิจยั
จึงตอ้งการหาปัจจยัหลกัท่ีทาํใหร้ะบบพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ประสบผลสาํเร็จนั้นตอ้งมีปัจจยัอะไรบา้ง  



ดงันั้นผูว้ิจัยจึงได้จัดทาํโครงการวิจัยศึกษาปัจจัยของการใช้ระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ท่ีมีผลต่อ
ความสาํเร็จของผูป้ระกอบการ ในจงัหวดัเชียงใหม่ โดยทาํการเกบ็ขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามกบัผูป้ระกอบการท่ี
ประกอบธุรกิจท่ีจดทะเบียนพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ เพ่ือหาปัจจยัของการทาํระบบพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ท่ีประสบ
ความสาํเร็จ และเป็นแนวทางการพิจารณาสาํหรับผูป้ระกอบการธุรกิจท่ีตอ้งการมีระบบพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ 

 

วตัถุประสงค์ของการวจิัย 

เพ่ือศึกษาหาปัจจัยในการทําธุรกิจบนระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ให้ประสบความสําเร็จของ
ผูป้ระกอบการ ในจงัหวดัเชียงใหม่ 

 

วธีิดาํเนินการวจิัย 

ศึกษากลุ่มประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั คือ ขอ้มูลผูป้ระกอบการประเภทของขวญั ของท่ีระลึก ของชาํร่วย 
ของสะสม สินคา้หัตถกรรม เฟอร์นิเจอร์ อุปกรณ์ตกแต่งบา้น ศิลปะ วฒันธรรม และอาหารเสริมสุขภาพ ท่ีจด
ทะเบียนพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ท่ีกบักรมพฒันาธุรกิจการคา้ กระทรวงพาณิชย ์ในจงัหวดัเชียงใหม่ จาํนวน 83 ราย 
โดยคาํนวณจากสูตรของ ทาโร ยามาเน ท่ีระดบัความเช่ือมัน่  95% เคร่ืองมือท่ีใชไ้ดแ้ก่ แบบสอบถามปัจจยัในการ
ทาํธุรกิจบนระบบพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ใหป้ระสบความสาํเร็จของผูป้ระกอบการ ในจงัหวดัเชียงใหม่ ทาํการเกบ็
รวบรวมขอ้มูล โดยการสอบถามขอ้มูลจากผูป้ระกอบการท่ีเลือกพร้อมทั้งทาํการบนัทึกขอ้มูลแบบสอบถาม 
วเิคราะห์ผลการวจิยั โดยการนาํผลการเกบ็ขอ้มูลแบบสอบถามจากผูป้ระกอบการมาวิเคราะห์ผลโดยการใชค้่าทาง
สถิติสรุปผลการวจิยัและเขียนรายงานการวจิยั 

 

ผลการวจิัย 

ทาํการวิเคราะห์ทางสถิติเพ่ือหาความสัมพนัธ์ระหวา่งระดบัความสาํคญัของปัจจยัความสาํเร็จในการทาํ
ธุรกิจบนระบบพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ ในจงัหวดัเชียงใหม่ โดยใชก้ารทดสอบสมมติฐานของกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่ม
ท่ีเป็นอิสระจากกนั (t-test Independent) ในการวิเคราะห์กาํหนดค่าระดบัความเช่ือมัน่ท่ี 95% หรือกาํหนดค่า
นยัสาํคญัทางสถิติ (α) ท่ีระดบั 0.05 โดยพิจารณาเง่ือนไขการยอมรับ หรือปฏิเสธ สมมติฐานดงัน้ี 

หากค่าความน่าจะเป็นท่ีคาํนวณไดจ้ากโปรแกรม มีค่ามากกว่า ค่าระดบันัยสําคญัทางสถิติ (α) จะ
ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) 

หากค่าความน่าจะเป็นท่ีคาํนวณไดจ้ากโปรแกรม มีค่าน้อยกว่า ค่าระดบันัยสําคญัทางสถิติ (α) จะ
ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 

สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยั 7 ประการในการประเมินองคก์าร แตกต่างกนัส่งผลต่อการทาํธุรกิจบนระบบ
พาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ในจงัหวดัเชียงใหม่ 

H0 : ปัจจยั 7 ประการในการประเมินองคก์ารท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการทาํธุรกิจบนระบบพาณิชย์
อิเลก็ทรอนิกส์ในจงัหวดัเชียงใหม่ไม่ต่างกนั 

H1 : ปัจจยั 7 ประการในการประเมินองคก์ารท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการทาํธุรกิจบนระบบพาณิชย์
อิเลก็ทรอนิกส์ในจงัหวดัเชียงใหม่ 



ตาราง 1 การเปรียบเทียบปัจจัย 7 ประการในการประเมินองค์การที่มีผลการทําธุรกจิที่ประสบความสําเร็จกับไม่
ประสบความสําเร็จ 

ปัจจยั 7 ประการในการประเมินองคก์าร ความสาํเร็จ จาํนวน Mean SD. t Sig.  
(2-tailed) 

1. พนกังานในองคก์รมีความรู้สึกจะไปสู่
ความสาํเร็จพร้อมกนั 

สาํเร็จ 57 3.96 1.017 7.414 
 

0 
 ไม่สาํเร็จ 26 2.08 1.197 

2. องคก์รมีวฒันธรรมองคก์รร่วมกนั สาํเร็จ 57 3.53 .684 16.844 
 

0 
 ไม่สาํเร็จ 26 2.00 .000 

3. มีการตั้งขอ้กาํหนดการดาํเนินงานของ
องคก์ารใหบ้รรลุผลสาํเร็จตาม
วตัถุประสงค ์

สาํเร็จ 57 4.05 .580 2.83 
 

0.006 
 ไม่สาํเร็จ 26 3.65 .629 

4. มีการวางโครงสร้างองคก์ร สาํเร็จ 57 3.60 .495 0.729 
 

0.472 
 ไม่สาํเร็จ 26 3.35 1.719 

5. มีการปรับเปล่ียนโครงสร้างองคก์รให้
เขา้กบัสภาพแวดลอ้ม 

สาํเร็จ 57 3.19 .480 3.117 
 

0.003 
 ไม่สาํเร็จ 26 2.96 .196 

6. มีการแบ่งหนา้ท่ีการทาํงานในการดูแล
เวบ็ไซต ์

สาํเร็จ 57 3.18 .468 7.246 
 

0 
 ไม่สาํเร็จ 26 1.85 .881 

7. มีการทาํ PDCA สาํเร็จ 57 2.88 .331 5.296 
 

0 
 ไม่สาํเร็จ 26 1.92 .891 

8. มีการฝึกอบรมพนกังาน สาํเร็จ 57 3.00 .000 6.394 
 

0 
 ไม่สาํเร็จ 26 2.15 .675 

9. มีระเบียบขอ้บงัคบักบัพนกังาน สาํเร็จ 57 3.33 .476 9.146 
 

0 
 ไม่สาํเร็จ 26 2.15 .675 

10. มีการเล่ือนขั้นพนกังาน สาํเร็จ 57 3.12 .331 0.031 
 

0.976 
 ไม่สาํเร็จ 26 3.12 1.211 

11. มีการเพ่ิมเงินเดือนพนกังาน สาํเร็จ 57 3.33 .476 0.724 
 

0.475 
 ไม่สาํเร็จ 26 3.15 1.223 

12. พนกังานตอ้งมีทกัษะ ความรู้ 
ความสามารถในการจดัการเวบ็ไซต ์

สาํเร็จ 57 2.96 .376 12.649 
 

0 
 ไม่สาํเร็จ 26 1.85 .368 

13. พนกังานตอ้งมีทกัษะ ความรู้สามารถ
ในการขายสินคา้บนเวบ็ไซต ์

สาํเร็จ 57 4.16 .774 18.434 
 

0 
 ไม่สาํเร็จ 26 1.85 .368 

14. พนกังานตอ้งมีทกัษะ ความรู้ 
ความสามารถในการติดต่อส่ือสาร 

สาํเร็จ 57 3.98 .790 13.682 
 

0 
 ไม่สาํเร็จ 26 1.69 .471 



ปัจจยั 7 ประการในการประเมินองคก์าร ความสาํเร็จ จาํนวน Mean SD. t Sig.  
(2-tailed) 

15. ใหค้วามสาํคญักบัรูปแบบการบริหาร
จดัการ 

สาํเร็จ 57 3.00 .378 0.489 0.626 
ไม่สาํเร็จ 26 2.96 .196 

N = 83   Significant < 0.05 
สมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัหลกัการตลาดอิเล็กทรอนิกส์แตกต่างกนัส่งผลต่อการทาํธุรกิจบนระบบพาณิชย์

อิเลก็ทรอนิกส์ในจงัหวดัเชียงใหม่ 
H0 : ปัจจยัหลกัการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการทาํธุรกิจบนระบบพาณิชย์

อิเลก็ทรอนิกส์ในจงัหวดัเชียงใหม่ไม่ต่างกนั 
H1 : ปัจจัยหลกัการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการทาํธุรกิจบนระบบพาณิชย์

อิเลก็ทรอนิกส์ในจงัหวดัเชียงใหม่ 
ตาราง 2 การเปรียบเทยีบปัจจัยหลกัการตลาดอเิลก็ทรอนิกส์ทีม่ผีลการทําธุรกจิที่ประสบความสําเร็จกบัไม่ประสบ
ความสําเร็จ 

หลกัการตลาดอิเลก็ทรอนิกส์ ความสาํเร็จ จาํนวน Mean SD. t Sig.  
(2-tailed) 

1. สินคา้หรือบริการเป็นท่ีตอ้งการของ
ลกูคา้ 

สาํเร็จ 57 4.04 .731 3.432 
 

0.001 
 ไม่สาํเร็จ 26 3.46 .647 

2. สินคา้หรือบริการมีความโดดเด่นกวา่
คู่แข่ง 

สาํเร็จ 57 3.96 .801 16.321 
 

0 
 ไม่สาํเร็จ 26 1.81 .402 

3. สินคา้หรือบริการมีคุณภาพดี สาํเร็จ 57 3.89 .724 15.459 
 

0 
 ไม่สาํเร็จ 26 1.46 .508 

4. สินคา้หรือบริการสามารถเลือกหรือจดั
ชุดเองได ้

สาํเร็จ 57 3.96 .654 18.239 
 

0 
 ไม่สาํเร็จ 26 1.35 .485 

5. สินคา้หรือบริการมีการการันตีคุณภาพ สาํเร็จ 57 4.12 .709 22.609 
 

0 
 ไม่สาํเร็จ 26 2.00 .000 

6. ราคาตํ่ากวา่คู่แข่ง สาํเร็จ 57 3.33 .577 7.245 
 

0 
 ไม่สาํเร็จ 26 2.04 .824 

7. รองรับการชาํระเงินดว้ยบตัรเครดิต สาํเร็จ 57 3.58 .653 1.078 
 

0.284 
 ไม่สาํเร็จ 26 3.42 .504 

8. มีการจ่ายเงินสด แลว้ไดรั้บส่วนลด
พิเศษ 

สาํเร็จ 57 3.21 .647 0.453 
 

0.652 
 ไม่สาํเร็จ 26 3.15 .464 

9. ช่ือเวบ็ไซตจ์ดจาํไดง่้าย และมี
ความหมายตามสินคา้หรือบริการ 

สาํเร็จ 57 4.30 .654 20.712 
 

0 
 ไม่สาํเร็จ 26 1.73 .452 



หลกัการตลาดอิเลก็ทรอนิกส์ ความสาํเร็จ จาํนวน Mean SD. t Sig.  
(2-tailed) 

10. หนา้แรกโฮมเพจของเวบ็ไซตส์ามารถ
ดึงดูดใหล้กูคา้เกิดความสนใจ 

สาํเร็จ 57 4.19 .743 18.539 
 

0 
 ไม่สาํเร็จ 26 1.69 .471 

11. การออกแบบเวบ็เพจแต่ละหนา้มีความ
สมํ่าเสมอและมีรูปแบบเดียวกนั 

สาํเร็จ 57 4.00 .732 8.106 
 

0 
 ไม่สาํเร็จ 26 2.65 .629 

12. เวบ็ไซตมี์การจดัเน้ือหาดี หาขอ้มูลได้
ง่าย และครบถว้น 

สาํเร็จ 57 4.09 .739 13.942 
 

0 
 ไม่สาํเร็จ 26 1.58 .809 

13. มีการอพัเดตขอ้มูลและเน้ือหาต่างๆใน
เวบ็ไซตอ์ยูเ่สมอ 

สาํเร็จ 57 4.18 .782 19.638 
 

0 
 ไม่สาํเร็จ 26 1.38 .496 

14. มีเวบ็ไซตท่ี์ร่วมมือกนั สาํเร็จ 57 3.05 .639 5.112 
 

0 
 ไม่สาํเร็จ 26 1.96 .999 

15. เวบ็ไซตมี์ความน่าเช่ือถือ สาํเร็จ 57 4.07 .728 16.241 
 

0 
 ไม่สาํเร็จ 26 1.50 .510 

16. มีการใหข้อ้มูลเจา้ขอเวบ็ไซตแ์ละ
วธีิการติดต่อ 

สาํเร็จ 57 4.30 .778 13.804 
 

0 
 ไม่สาํเร็จ 26 1.77 .765 

17. ลกูคา้สามารถซ้ือสินคา้หรือบริการได้
ง่าย สะดวก และรวดเร็ว 

สาํเร็จ 57 4.28 .774 7.505 
 

0 
 ไม่สาํเร็จ 26 2.15 1.347 

18. การใหส่้วนลด สาํเร็จ 57 3.02 .767 0.515 
 

0.608 
 ไม่สาํเร็จ 26 2.96 .196 

19. การโฆษณาผา่นส่ือ สาํเร็จ 57 3.93 .623 16.299 
 

0 
 ไม่สาํเร็จ 26 1.69 .471 

20. มีการโปรโมทเวบ็ไซตผ์า่น Search 
Engine 

สาํเร็จ 57 4.19 .766 19.802 
 

0 
 ไม่สาํเร็จ 26 1.92 .272 

21. มีการเกบ็สถิติการซ้ือขายของลกูคา้ สาํเร็จ 57 4.14 .639 17.822 
 

0 
 ไม่สาํเร็จ 26 1.62 .496 

22. มีการส่งขอ้มูลสินคา้ในกลุ่มสินคา้ท่ี
ลกูคา้ซ้ือประจาํ 

สาํเร็จ 57 3.95 1.156 8.413 
 

0 
 ไม่สาํเร็จ 26 1.85 .784 

23. มีเขา้ระบบโดยใชช่ื้อผูใ้ชแ้ละรหสัผา่น สาํเร็จ 57 4.65 .664 0.230 
 

0.819 
 ไม่สาํเร็จ 26 4.62 .471 

24. มีการเกบ็ขอ้มูลลกูคา้เป็นความลบั 
 

สาํเร็จ 57 4.72 .559 -0.092 0.927 
ไม่สาํเร็จ 26 4.73 .452 

N = 83  Significant < 0.05 
 



สรุปและอภิปรายผล 

จากการสาํรวจปัจจยัความสาํเร็จในการทาํธุรกิจบนระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ ของผูป้ระกอบการท่ี
ประสบความสําเร็จกบัไม่ประสบความสําเร็จ ถึงส่ิงท่ีผูป้ระกอบการทาํแลว้ประสบความสําเร็จ โดยแบ่งการ
ประเมินผลเป็น 2 ปัจจยั ดงัน้ี 

1) ปัจจยั 7 ประการในการประเมินองคก์าร ประกอบดว้ย ค่านิยมร่วม  กลยทุธ์ขององคก์ร  โครงสร้าง  
ระบบการปฏิบติังาน  พนกังาน  ทกัษะความรู้ความสามารถ และรูปแบบการบริหารจดัการ 

ส่ิงท่ีผูป้ระกอบการท่ีประสบความสําเร็จให้ความสําคัญมากกว่าผูป้ระกอบการท่ีไม่ประสบ
ความสาํเร็จคือ  

- ค่านิยมร่วม  ไดแ้ก่ พนกังานในองคก์รมีความรู้สึกจะไปสู่ความสาํเร็จพร้อมกนั และองคก์รมี
วฒันธรรมองคก์รร่วมกนั 

- กลยทุธ์ขององคก์ร ไดแ้ก่ มีการตั้งขอ้กาํหนดการดาํเนินงานขององคก์ารใหบ้รรลุผลสาํเร็จตาม
วตัถุประสงค ์ 

- โครงสร้าง ไดแ้ก่ มีการปรับเปล่ียนโครงสร้างองคก์รใหเ้ขา้กบัสภาพแวดลอ้ม 
- ระบบการปฏิบติังาน ไดแ้ก่ มีการแบ่งหนา้ท่ีการทาํงานในการดูแลเวบ็ไซต ์และมีการทาํ PDCA 
- พนกังาน ไดแ้ก่  มีการฝึกอบรมพนกังาน และมีระเบียบขอ้บงัคบักบัพนกังาน 
- ทกัษะความรู้ความสามารถ ไดแ้ก่ พนักงานตอ้งมีทกัษะความรู้ความสามารถในการจดัการ

เวบ็ไซต ์การจดัการขายสินคา้บนเวบ็ไซต ์และการติดต่อส่ือสาร 
ส่ิงท่ีผูป้ระกอบการท่ีประสบความสาํเร็จและไม่ประสบความสาํเร็จใหค้วามสาํคญัไม่ต่างกนัคือ 
- โครงสร้าง  ไดแ้ก่  มีการวางโครงสร้างองคก์ร 
- พนกังาน ไดแ้ก่  มีการเล่ือนขั้นพนกังาน และมีการเพ่ิมเงินเดือนพนกังาน 
- รูปแบบการบริหารจดัการ ไดแ้ก่ ใหค้วามสาํคญักบัรูปแบบการบริหารจดัการ 

2) หลกัการตลาดอิเลก็ทรอนิกส์ ประกอบดว้ย สินคา้ ราคา  ช่องทางการจดัจาํหน่าย การส่งเสริมการ
ขาย การใหบ้ริการแบบเจาะจง และการรักษาความเป็นส่วนตวั 

ส่ิงท่ีผูป้ระกอบการท่ีประสบความสําเร็จให้ความสําคัญมากกว่าผูป้ระกอบการท่ีไม่ประสบ
ความสาํเร็จคือ  

- สินคา้  ไดแ้ก่ สินคา้หรือบริการเป็นท่ีตอ้งการของลูกคา้ สินคา้หรือบริการมีความโดดเด่นกวา่
คู่แข่ง สินคา้หรือบริการมีคุณภาพดี  สินคา้หรือบริการสามารถเลือกหรือจดัชุดเองได ้และสินคา้หรือบริการมีการ
การันตีคุณภาพ 

- ราคา  ไดแ้ก่ ราคาตํ่ากวา่คู่แข่ง 
- ช่องทางการจดัจาํหน่าย ไดแ้ก่ ช่ือเวบ็ไซตจ์ดจาํไดง่้าย มีความหมายตามสินคา้หรือบริการ หนา้

แรกของเวบ็ไซต์ดึงดูดให้ลูกคา้เกิดความสนใจ การออกแบบเวบ็เพจแต่ละหนา้มีความสมํ่าเสมอและมีรูปแบบ
เดียวกนั เวบ็ไซตมี์การจดัเน้ือหาดี หาขอ้มูลง่าย ครบถว้น มีการอพัเดตขอ้มูลและเน้ือหาต่างๆในเวบ็ไซตอ์ยูเ่สมอ 
มีเวบ็ไซตท่ี์ร่วมมือกนั เวบ็ไซตมี์ความน่าเช่ือถือ มีการให้ขอ้มูลเจา้ขอเวบ็ไซตแ์ละการติดต่อ และลูกคา้สามารถ
ซ้ือสินคา้หรือบริการไดง่้าย สะดวก และรวดเร็ว 



- การส่งเสริมการขาย ไดแ้ก่ การโฆษณาผา่นส่ือและ มีการโปรโมตเวบ็ไซตผ์า่น Search Engine 
- การให้บริการแบบเจาะจง ไดแ้ก่  มีการเกบ็สถิติการซ้ือขายของลูกคา้และ มีการส่งขอ้มูลสินคา้

ในกลุ่มสินคา้ท่ีลกูคา้ซ้ือประจาํ 
ส่ิงท่ีผูป้ระกอบการท่ีประสบความสาํเร็จและไม่ประสบความสาํเร็จใหค้วามสาํคญัไม่ต่างกนัคือ 
- ราคา  ไดแ้ก่ รองรับการชาํระเงินดว้ยบตัรเครดิตและ มีการจ่ายเงินสด แลว้ไดรั้บส่วนลดพิเศษ 
- การส่งเสริมการขาย ไดแ้ก่ การใหส่้วนลด 
- การรักษาความเป็นส่วนตวั ไดแ้ก่  เขา้ระบบโดยช่ือผูใ้ชร้หสัผา่น เกบ็ขอ้มูลลกูคา้เป็นความลบั 
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บทคัดยอ: 

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาในเรื่องการโจมตีระบบเครือขายแบบหลุมดํา (Black Hole)  และศึกษาสิ่งที่
ผิดปกติที่เกิดขึ้นในระบบเครือขาย เมื่อถูกโจมตีระบบเครือขายแบบหลุมดํา (Black Hole) อันจะเปนประโยชนในการสราง
ความตระหนักถึงความปลอดภัยในการใชงานขอมูลสารสนเทศ การเรียนรูและเขาใจถึงการปองกันเครือขายจากการโจมตี
แบบหลุมดําได 
 

คําสําคัญ : การโจมตี หลุมดํา 

ABSTRACT: 

The objective of this research is to study were Black Hole Attack That occurs in normal networks. When  network 
attacks Black Hole Network will be helpful in creating awareness about the safe use information. To learn  and understand 
the network protection against attacks by the Black Hole Attack. 

KEYWORDS : Attack, Black Hole. 

 

1. บทนํา 
ปจจุบันมีการขยายตัวอยางรวดเร็วของการใชงานระบบเครือขายคอมพิวเตอร และระบบอินเทอรเน็ตทั้งในองคกร

ตาง ๆ ทั้งภาครัฐภาคเอกชน เปนมูลเหตุจูงใจที่กอใหเกิดภัยคุกคามและการโจมตีโครงสรางพื้นฐานของเครือขาย
คอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตรวมถึงขอมูลที่สําคัญ ในขณะที่มีเครื่องมือชวยในการปองกันภัยหลายวิธี[15] ไมวาเปน 
Firewall IDS (Intrusion Detection System) IPS (Intrusion Prevention System) หรือ Anti-Virus หรือ SIM (Security 
Information Management) ที่ใชในการทํา MSSP (Management Security Services Provider) แตเครื่องมือที่ชวยปองกันภัย
ในระบบเครือขายคอมพิวเตอรนั้นหากติดตั้งใชงานแลว แตผูใชไมรูถึงภัยคุกคามและที่มาของภัยคุกคามนั้นก็ไมสามารถหา
สาเหตุที่แทจริงของภัยคุกคามในระบบเครือขายได  บทความวิจัยนี้จึงมีจุดประสงคที่จะศึกษาหาสิ่งผิดปกติที่เกิดขึ้นใน
ระบบเครือขายนั่นคือการโจมตีระบบเครือขายแบบหลุมดําและวิธีการปองกันและแกไขปญหาดังกลาว 
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2. วัตถุประสงคของการวิจัย 
2.1  เพื่อเปนประโยชนในการสรางความตระหนักถึงความปลอดภัยในการใชงานขอมูลสารสนเทศ  
2.2  เพื่อเกิดการเรียนรู ความเขาใจถึงการปองกันเครือขายจากการโจมตีแบบหลุมดํา 

 
3. ทฤษฎีท่ีเก่ียวของ 
     3.1  ภัยคุกคามสําหรับการโจมตีเครือขายแบบหลุมดํา (Black Hole) 

ภัยคุกคาม (Threat) หมายถึง สิ่งที่อาจกอใหเกิดความเสียหายตอคุณสมบัติของขอมูลดานใดดานหนึ่งหรือมากกวา
หนึ่งดาน ภัยคุกคามอาจไมเกิดขึ้นเลยก็ไดหากมีการปองกันที่ดี การกระทําที่อาจกอใหเกิดความเสียหายเราจะเรียกวาการ
โจมตี (Attack) สิ่งที่จะตอตานภัยจากการคุกคามไดก็คือ CIA ไดแก ความลับ (Confidentiality) ความคงสภาพ (Integrity)  
ความพรอมใชงาน (Availability) โดยเราสามารถแบงภัยคุกคามที่อาจเกิดขึ้นกับขอมูลได 4 ประเภท คือ การเปดเผย 
(Disclosure) การหลอกลวง (Deception) การขัดขวาง (Disruption) การควบคุมระบบ (Usurpation)[1] 

3.2  ความหมายของการโจมตีแบบหลุมดํา 
หลุมดํา (Black Hole) หมายถึง โหนดที่เปนอันตรายในกลไกการกําหนดเสนทางของขอมูลสําหรับโพรโตคอล

เสนทางเพื่อพยายามเรียกรองใหตนทางทราบวาโหนดของตนเองเปนเสนทางที่สั้นที่สุดที่จะสงแพ็คเก็ตขอมูลไปยังโหนด
ปลายทางได ซึ่งในความเปนจริงแลวโหนดที่เปนอันตรายนี้ไมไดสงแพ็คเก็ตไปยังโหนดเพื่อนบานเลย การโจมตีหลุมดํา
เปนสิ่งที่เกิดขึ้นไดอยางงายดายบนเครือขายโทรศัพทมือถือในเครือขายเฉพาะกิจ (MANETs)[12] ตัวอยางดังภาพที่ 1 ซึ่ง
แสดงใหเห็นวา โหนด 1 เปนโหนดตนทางที่ตองการสงแพ็คเก็ตไปยังโหนด 4 ซึ่งเปนโหนดปลายทาง และโหนด 3 เปน
โหนดที่ซุกซอนตอบกลับแพ็คเก็ต RREQ สงไปยังโหนดตนทางและทําใหมีการตอบสนองที่ผิดพลาดวามีเสนทางที่สั้นที่สุด
ไปยังโหนดปลายทาง ดังนั้นโหนดที่ 1 ก็จะตัดสินใจเลือกอยางผิดพลาดแลวเขาใจผิดวาคนพบเสนทางแลว จากนั้นโหนด
ตนทางก็จะทําการสงแพ็คเก็ตไปยังโหนด 3 ซึ่งเหตุการณดังกลาวขางตน โหนดที่เปนอันตรายอาจจะลบหรือขโมยแพ็คเก็ต
ไปได โหนดที่นาสงสัยนี้ถือเปนปญหาที่เกิดหลุมดําในเครือขายเฉพาะกิจ (MANETs) ซึ่งสงผลใหโหนด 3 สามารถแอบอาง
แจงเสนทางที่อาจไมเปนความจริงวาเปนเสนทางที่สั้นที่สุดและไดรับแพ็คเก็ตจากตนทางไปอยางงายดาย ซึ่งสรางความ
เสียหายใหกับเครือขายเนื่องจากแพ็คเก็ตอาจไมสามารถเดินทางไปยังโหนดปลายทางไดจริง[4]  

 
ภาพที่ 1 ปญหาการโจมตีแบบ Black Hole 

 
Mobile ad hoc network (MANETs) เปนระบบเครือขายไรสายชั่วคราวที่สามารถเคลื่อนที่ไดอยางไมมีกฎเกณฑแบบ

แผนที่แนนอน โดยการรวมตัวของอุปกรณ Mobile เชน สมารทโฟน , โนตบุค และเซ็นเซอร เปนตน มีความเสี่ยงตอการถูก
โจมตี[12] ซึ่งสามารถแบงลักษณะการโจมตีไดเปน 5 ประเภท คือ การโจมตีโดยวิธีการเลียนแบบ (Impersonation), การ
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ดัดแปลง (Modification), การประดิษฐ (Fabrication), การทําซ้ํา (Replay) และการปฏิเสธการบริการ (Denial Of Service) 
เสนทางโพรโตคอลที่นิยมมากที่สุดซึ่งไดรับการกลาวถึงอยางกวางขวางในงานวิจัยคือ AODV[10] และในการทบทวน
วรรณกรรมครั้งนี้จึงมุงเนนไปที่การโจมตีแบบหลุมดํา และรูปแบบการปองกันบนโพรโตคอล AODV ซึ่ง AODV จะชวยลด
จํานวนการบอรดคลาสลงโดยโหนดที่ไมไดอยูบนเสนทางที่เลือกจะไมมีขอมูลหรือมีสวนรวมในการกําหนดเสนทางเพื่อ
แลกเปลี่ยนซึ่ง Ad-hoc On-Demand Distance Vector (AODV) Protocol เปนโพรโตคอลแบบ Source Initiated On-Demand 
Driven /Reactive กลาวคือ จะทําการหาเสนทางที่ตอเมื่อจุดเริ่มตนตองการหาเสนทางโดยหาเสนทางไปจนถึงปลายทาง ซึ่ง
จะเปนการหาเสนทางตามเสนทางที่เปนไปไดจนถึงปลายทางแลวจึงทําการเลิกหา ชวยทําใหการเชื่อมตอเครือขายแบบไดนา
มิก รวดเร็วและประหยัดหนวยความจํา[3,5] โดยโหนดในเครือขายจะแลกเปลี่ยนขอมูลเสนทางเฉพาะเมื่อโหนดตองการจะ
สื่อสารกันเทานั้นและปรับปรุงขอมูลนี้ไปจนกวาจะสิ้นสุดการสื่อสารในครั้งนั้นลง โหนดที่ประสงคจะสงแพ็คเก็ตไปยัง
โหนดอื่น จะเริ่มกระบวนการคนหาเสนทางเพื่อที่จะสรางเสนทางไปยังโหนดปลายทาง โดยสงขอความขอเสนทาง Route 
Request (RREQ) ไปยังโหนดใกลเคียง เมื่อโหนดใกลเคียงตรวจแลวพบวาตนไมใชโหนดปลายทางก็จะทําการเพิ่มฮ็อบ
(Hop) แลวสง RREQ ในทํานองเดียวกันไปขางหนา กระบวนการจะเปนไปเชนนี้จนกวาจะพบโหนดปลายทางที่ตองการ 
การสงตอขอความ RREQ กระจายไปในเครือขายมีผลทําใหโหนดอื่น ๆ ไดเรียนรูเสนทางยอนกลับของโหนดที่มาของ
ขอความ RREQ จะถูกสงกระจายไปจนถึงโหนดปลายทาง ซึ่งโหนดปลายทางจะสงขอความเปน Route Reply (RREP) ตอบ
กลับ และหากการคนหาเสนทางเกิดความเสียหาย เชน เสนทางถูกตัดขาด โหนดจะสง Malicious RRER กลับไปยังโหนด
ตนทาง และในกรณีที่โหนดใกลเคียงเกิดการโยกยายตําแหนงใหม โหนดขาง ๆ จะสงขอความ Hello เพื่อตรวจสอบโหนด
ขางเคียงที่เพิ่มเขามาใหมดังแสดงในภาพที่ 2 

 
ภาพที่ 2 การคนหาเสนทางของโพรโตคอล AODV 

 
AODV เปนโปรโตคอลที่เปนแบบแผนของ routing message ระหวางเครื่องคอมพิวเตอรที่เคลื่อนยายได (mobile 

computer) หรือ node ในการสง message ผานไปยัง node ขางเคียง (Neighbor) เพื่อไปยัง node ที่ตนทางไมสามารถติดตอได
โดยตรงในระหวางทางที่ message ถูกสงผานไป AODV ก็จะทําการคนหาเสนทางไป โดยจะมั่นใจไดวาจะไมเกิดการวนลูป
(loop) และพยายามหาเสนทางที่สั้นที่สุดที่จะเปนไปไดอีก ทั้ง AODV ยังสามารถที่จะควบคุมการเปลี่ยนแปลงของเสนทาง
(route)และสามารถสรางใหมหาเกิดขอผิดพลาดไดอีกดวย[2] 

มาตรฐานของโพรโตคอล AODV ไมสามารถหลีกเลี่ยงการโจมตีแบบหลุมดําไดเพราะในระหวางขั้นตอนของการ
คนพบเสนทาง อาจมีโหนดที่เปนอันตรายปลอมแปลงเขามาอยูในเครือขายเพื่อดักฟง หรือเปลี่ยนแปลงแพ็คเก็ตอยูก็เปนไป
ได 
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3.3 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
Latha Tamilselvan , Dr.V.Sankaranarayanan[9] ไดนําเสนอบทความเรื่อง “PCBHA (Prevention of a Co-operative 

Black Hole Attack)” ไดนําเสนอถึงวิธีการแกไขการคนหาเสนทาง AODV เพื่อปองกันการโจมตีในลักษณะหลุมดํา โดย
กระบวนนี้เริ่มตนดวยการกําหนดคาระดับความซื่อสัตย (fidelity level) เปนคาเริ่มตนใหกับแตละโหนด หลังจากที่โหนดตน
ทาง Broadcast RREQ ออกไปในเครือขายแลว โหนดตนทางจะรอคอย RREP ที่ตอบกลับมาจากโหนดใกลเคียงในเครือขาย 
และจะเลือกโหนดใกลเคียงที่มีคาระดับความซื่อสัตยอยูในเกณฑที่สูงสําหรับการสงตอแพ็คเก็ตขอมูลตอไป โหนด
ปลายทางจะสงขอความตอบกลับ ACK หลังจากที่ไดรับแพ็คเก็ตขอมูล และโหนดตนทางอาจเพิ่มระดับความซื่อสัตย +1 
ใหกับโหนดใกลเคียงเมื่อไดรับการตอบสนอง ACK และลดระดับความซื่อสัตย -1 ใหกับโหนดใกลเคียงถาไมไดรับการ
ตอบสนอง ACK ซึ่งสามารถบงช้ีไดวาอาจเกิดโหนดหลุมดําบนเสนทางที่จะลบแพ็คเก็ตทิ้งไปกอนที่แพ็คเก็ตจะถึงปลายทาง 
ซึ่งวิธีการน้ีมีประสิทธิภาพดีหากโหนดที่เปนอันตรายนั้นไมไดเปนโหนดที่จะสราง ACK ดวย ID ปลายทางปลอม นั่นก็
หมายความวาโหนดตนทางจะตองมีการตารางตรวจสอบ ID ของ ACK ปลายทางที่ถูกสรางขึ้นมาดวย 

 Satoshi Kurosawa,Hidehisa Nakayama[13] ไดเสนอบทความเรื่อง “Detecting Black hole Attack on AODV-base 
Mobile Ad Hoc Networks by Dynamic Learning Method” ไดนําเสนอถึงวิธีการเรียนรูแบบไดนามิค (Dynamic learning) 
เพื่อตรวจหาโหนดหลุมดํา โดยสังเกตการเปลี่ยนแปลงลักษณะของโหนดภายในระยะเวลาที่กําหนด โหนดที่ถูกประกาศวา
เปนโหนดหลุมดํานั้นหากมีการเปลี่ยนแปลงลักษณะที่ผิดปกติ ขอมูลลาสุดที่สังเกตพบจะถูกนําเขาสูชุดขอมูลแบบไดนามิค 
ลักษณะที่ตรวจพบ คือ จํานวนในการสง RREQ จํานวนในการรับ RREP และจํานวนปลายทางที่สังเกตได ซึ่งยังไมมีการ
ตรวจสอบ เชน การปรับแกโพรโตคอล AODV หรือการปรับใชระบบตรวจจับการบุกรุก IDS (Intrusion Detection System) 
ดังนั้นโหนดหลุมดํายังไมไดแยกออกตามวิธีการน้ี นอกจากนี้ยังนํามาซึ่งการขั้นตอนการทํางานที่ซับซอนและเกณฑในการ
ตรวจสอบความผิดปกติยังไมมีความแนนอน 
 
4. วิธีดําเนินการวิจัย 
     4.1. การจําลองรูปแบบสําหรับการโจมตีเครือขายแบบหลุมดํา (Black Hole) 

การโจมตีระบบเครือขายแบบหลุมดําสามารถจําลองวิธีการทํางานไดดังนี้ 
4.1.1  กรณีการหลอกใหเครื่องอื่นในระบบคิดวาเปนเกตุเวย (Gateway) 

                สมมุติวาเครื่องไคลเอนตเปนผูถูกโจมตีโปรแกรมการทํางานในวง LAN ทั่วไปจะมีลักษณะดังภาพที่ 3 

 
ภาพที่ 3 แสดงการสื่อสารขอมูลแบบทั่วไป 

 
หลักการของผูไมหวังดีจะสงแพ็คเก็ตหลอกเครื่องไคลเอนตวาเครื่องของเขาคือ Gateway เพื่อใหเครื่องเปาหมายไม

สามารถติดตอกับเครื่องแมขายได เชน ปกติ IP ของ Gateway คือ 172.16.5.100 เมื่อผูไมหวังดีเริ่มโจมตีเครื่องเปาหมาย 
(Target) จะเขาใจวาเครื่องของผูไมหวังดีมี IP เปน 172.16.5.100 แทนซึ่งการทํางานทั้งหมดของเราจะถูกสงเขาเครื่องของผู
ไมหวังดีเขาทั้งหมดรวมถึงขอมูลที่สําคัญตางๆดวยลักษณะดังภาพที่ 4 
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ภาพที่ 4 แสดงการสื่อสารที่มีผูบุกรุกในระบบ 

 
4.1.2 การโจมตีลักษณะของแบบการปลอมตัว (Spoofing) คือ การทําใหอีกฝายหนึ่งเขาใจวาตัวเองเปนอีกบุคคลหนึ่ง 

การโจมตีประเภทนี้จัดอยูในทั้งประเภทการหลอกลวงและการควบคุมระบบโดยอาศัยชองโหวของ ARP (Address 
Resolution Protocol) ซึ่งมีระบบความปลอดภัยตํ่ามาก เนื่องจาก ARP เปนโพรโตคอลที่คุยกัน และใหความเชื่อถือขอมูลที่ถูก
สงออกมาโดยไมมีเงื่อนไขในการตรวจสอบที่มาและความนาเชื่อถือของขอมูล ลักษณะดังภาพที่ 5 

 
ภาพที่ 5 การโจมตีแบบหลุมดําใน AODV [14] 

 
จากภาพที่ 5 คือ การที่ผูโจมตีหลอกใหโหนดอื่นหลงเชื่อวาตัวเองนั้นเปนโหนดที่ดีที่สุดของเครือขาย เพื่อใหเครื่อง

เปาหมายสงขอมูลตาง ๆ มาที่เครื่องของผูโจมตี จากหลักการนี้ผูโจมตีสามารถจะไดรับขอมูลและนําขอมูลสําคัญตางๆที่
ตองการนําไปใชงานได[6] หรือเปนสวนหน่ึงในการเพิ่มความรุนแรงในการโจมตีครั้งตอไป ในกรณีนี้ผูใชงานจะยังใชงาน
ไดเหมือนไมมีอะไรเกิดขึ้นและไมสามารถทราบวาไดมีการถูกโจรกรรมขอมูลอยูยกเวนวาผูใชอยูในระบบที่มีการตรวจสอบ
ที่มา IP และ MAC address ซึ่งกรณีนี้ระบบอาจจะตรวจพบวา ผูใชมีการสงขอมูลไปยังแหลงที่ไมไดรับอนุญาต แตหากวา 
เครื่องที่ผูโจมตีใชนั้นไดรับอนุญาตเชนกัน ก็จะไมเห็นความผิดปกติใด ๆ เกิดขึ้น ผูไมประสงคดีตอระบบเครือขายจะทํา 
ARP Spoofing ซึ่งหาไดอยางแพรหลายทั่วไปในอินเทอรเน็ต[7] จึงมีความพยายามที่จะปองกันการโจมตีในลักษณะดังกลาว
ในหลาย ๆ รูปแบบ ทั้งทางฮารดแวรและซอฟตแวร ซึ่งจากการรวบรวมขอมูลผลลัพธของการปองกัน และแกไขสามารถทํา
ไดโดยใชฮารดแวรที่มีความสามารถในการจัดการเรื่องนี้ แตมีขอจํากัดคือราคาที่คอนขางสูงมาก ทําใหผูดูแลระบบสวนใหญ
เลือกจะใชซอฟตแวรซึ่งมีราคาถูกกวามากแตมีประสทิธิภาพในการใชงานไดคอนขางดี 

 
5. ผลการวิจัย 
     5.1  การแกไขปญหาภัยคุกคามสําหรับการโจมตีเครือขายแบบหลุมดํา 

การเลือกวิธีการปองกันและตรวจจับการบุกรุกสามารถทําไดโดยอุปกรณและซอฟตแวร การใชอุปกรณตรวจหาการ
บุกรุกการติดตั้งระบบตรวจหาการบุกรุกตองไดรับการออกแบบและวางแผนเปนอยางดีเพื่อไมใหมีผลกระทบตอระบบอื่น ๆ 
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การติดตั้งในเครื่องคอมพิวเตอรแตละเครื่อง (Host-Based IDS)[7] นั้นคอนขางงาย สวนการติดตั้งในเครือขายคอมพิวเตอร 
(Network-Based IDS) นั้นจะมีความยุงยากเพิ่มขึ้น ไดแก 

5.1.1  การใชฮับวางระหวางสวิตชกับเราเตอร แลวเช่ือมตอระบบตรวจหาการบุกรุกเขากับฮับ แตคุณสมบัติของการ
สงขอมูลระหวางเราเตอรและสวิตชนั้นมีการสงขอมูลแบบฟูลดูเพล็ก (Full Duplex) แตการใชฮับมีการสงขอมูลแบบฮาลฟดู
เพล็ก (Half Duplex) จะสงตอทุก ๆ แพ็คเก็ตที่ไดรับจากพอรตใดพอรตหนึ่งไปยังทุก ๆ พอรตที่เหลือทําใหโอกาสในการเกิด
ปญหานั้นมีมากเกินไป[8] จึงเปนการลดประสิทธิภาพของเครือขายและอาจทําใหเพิ่มการชนกันของขอมูล (Collision) ใน
ฮับ การเชื่อมตอแบบนี้ทําใหขอมูลยังคงไหลระหวางเราทเตอรและสวิตซได และเนื่องจากคุณสมบัติของฮับ ทําให IDS 
สามารถตรวจจับทุก ๆ แพ็คเก็ตที่ว่ิงระหวางเราทเตอรและสวิตซได และไมมีผลตอการยกเลิก Session และการติดตั้งไฟร
วอล (Firewall)[1] ดังภาพที่ 6 

 
ภาพที่ 6 แสดงการเชื่อมตอ IDS กับฮับ 

 
5.1.2  การทําพอรตมิลเรอริ่ง (Port Mirroring) คือการใชคุณสมบัติของสวิตชในการสงตอทุก ๆ แพ็คเก็ตที่รับจาก

พอรตที่ตออยูกับเราเตอรไปยังอีกพอรตหนึ่งที่ตออยูกับระบบตรวจหาการบุกรุกเปนผลใหระบบตรวจหาการบุกรุกสามารถ
ตรวจจับทุกแพ็คเก็ตที่สงถึงกันระหวางเราเตอรและไฟรวอลได แตการทําพอรตฟลเตอริ่งจากหลาย ๆ พอรตมาพอรตเดียว
อาจทําใหไมสามารถรองรับแพ็คเก็ตที่มีขนาดใหญหรือเล็กเกินไปได อาจเปนผลใหไมสามารถตรวจจับแพ็คเก็ตไดทุกแพ็ค
เก็ตหรือบางทีก็เรียกวา การทําสแปนนิงพอรต (Spanning Port) คือการที่สวิตซจะสงตอทุก ๆ แพ็คเก็ตที่รับจากพอรตหนึ่งไป
ยังอีกพอรตหนึ่ง[1] ดังภาพที่ 7 

 
ภาพที่ 7 แสดงการเชื่อมตอแบบพอรตมิลเรอริง (Port Mirroring) 

 
5.1.3  การใชแท็พ (Taps) คืออุปกรณที่ทําหนาที่คลายๆ กับฮับแตแท็พเปนอุปกรณที่ทนตอขอผิดพลาด (Fault 

Tolerance) ไมมีผลกระทบตอการไหลของทราฟฟก (Traffic) กลาวคือ การเชื่อมตอจะเปนแบบถาวร (Hardware) ระหวาง
สองพอรตหลัก ถาไฟฟาของแท็พดับ ลิงคระหวางทั้งสองพอรตหลักยังคงใชงานไดอยูขอเสียของการทําพอรตมิลเรอริงหรือ
ใชฮับก็คือ จะทําใหประสิทธิภาพของเครือขายลดลง[1] ดังภาพที่ 8 
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ภาพที่ 8 แสดงการเชื่อมตอโดยแท็พ 

 
5.1.4  การใชโปรแกรมสนอรท (Snort)  เปนซอฟตแวรที่อยูในกลุมNetwork Intrusion Detection System (NIDS)  

ซึ่งทําหนาที่ตรวจหาการบุกรุกภายในเครือขายดวยการดักจับแพ็คเก็ตขอมูลที่สงผานในเครือขายคอมพิวเตอรแลวตรวจสอบ
วาแพ็คเก็ตที่ว่ิงผานเครือขายนั้นมีลักษณะของการโจมตีอยางไร[11] ดังภาพที่ 9  

 
ภาพที่ 9 แสดงการเชื่อมเช่ือมตอโปรแกรม Snort 

 
5.1.5  การตรวจจับการ drop แพ็คเก็ตดวย intruder node โดยวิธีการนี้โหนดตนทางสง prelude message ไปยังโหนด

ปลายทางกอนการสง เพื่อแจงเกี่ยวกับบล็อกขอมูลที่จะสง แตละโหนดในเสนทางจะทําการมอนิเตอรการจราจรบนเครือขาย 
โหนดเพื่อนบานจะทําการนับ no of data packets ที่สงมา เรียกวา dataCount และการไดรับขอความจากโหนดตนทางซึ่ง
บรรจุคา no of packets เรียกวา n1 โหนดเพื่อนบานของแตละโหนดจะตรวจสอบถา dataCount ไมเทากับ n1 แลวมันจะตอบ
กลับไปหาโหนดตนทางดวย result message โหนดตนทางจะนําขอมูลที่ไดไปตรวจสอบจะพบขอมูลที่หายไประหวางการ
สง และเริ่มกระบวนการตรวจจับโหนด malicious และนําออกจากเครือขาย[14] 

 
6. บทสรุปและขอเสนอแนะ 
     6.1  บทสรุป 

จากการศึกษาวิจัยในเรื่องหลักการ กระบวนการ ทฤษฏีการวิเคราะหระบบตรวจหาการบุกรุกแบบหลุมดําโดย
ภาพรวมที่ประกอบไปดวยสถาปตยกรรมเบื้องตนของระบบ องคประกอบที่ใชในการวิเคราะห รูปแบบการบุกรุกเครือขาย 
การวิเคราะหรูปแบบการบุกรุก สามารถแกไขปญหาไดโดยการนําฮารดแวรและซอฟตแวรมาชวยในการตรวจหาการบุกรุก
แบบหลุมดําได 
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6.2  ขอเสนอแนะ 
ถึงแมวาจะมีระบบการปองกันการบุกรุก การตรวจจับตางๆ โดยอาศัยไฟรวอล (Firewall) และ IDPS (Intrusion 

Detection and Prevention System) สามารถใชงานไดดีแตก็ยังมีชองโหว และขอบกพรองอยูมาก รวมถึงมีการโจมตีใน
รูปแบบใหม ๆ เกิดขึ้นใหมอยูตลอดเวลา ไดแก การโจมตีแบบ White Hole , Gray Hole , Worm Hole เปนตน ผูดูแลระบบ
จึงควรหมั่นตรวจสอบระบบอยางสม่ําเสมอและศึกษาหาความรูเพิ่มเติมในการโจมตีรูปแบบใหมๆ ที่อาจจะเกิดขึ้นใน
อนาคต เพื่อเปนแนวทางในการปองกันและสามารถแกไขปญหาที่เกิดขึ้นไดอยางทันทวงที 

 
7.  กิตติกรรมประกาศ 

งานวิจัยครั้งนี้สําเร็จลุลวงดวยดี ตองกราบขอบพระคุณ ผูชวยศาสตราจารย ดร.ศิรปฐช  บุญครอง  ที่ไดกรุณาให
คําปรึกษาและใหความชวยเหลือในดานตาง ๆ ดวยดีตลอดมา ขอบพระคุณคณาจารย สาขาเทคโนโลยีสารสนเทศ  
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือทุกทานที่ไดถายทอดวิชา ความรูในดานตาง ๆ ทําใหสามารถนําความรู
ที่ไดมาประยุกตใชในการทําวิจัยครั้งนี้ไดอยางมีประสิทธิภาพ ขอขอบพระคุณ คุณพอ คุณแม และเพื่อนๆ พ่ี ๆ นอง ๆ ทุก
คน ที่คอยใหกําลงัใจและใหความชวยเหลือดวยดีตลอดมาเปนกําลังใจที่ดีในการสนับสนุนการจัดทํางานวิจัยในครั้งนี้ 
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บทคัดยอ 

วัตถุประสงคของการวิจัย 1) เพ่ือศึกษาวิถีชีวิตดานเศรษฐกิจ สังคมและสิ่งแวดลอมของครัวเรือนที่อาศัย

อยูบริเวณถนนนครอินทร สวนตอจากสะพานพระราม 5 บรรจบถนนกาญจนาภิเษก ในชวงป พ.ศ. 2538-2544 

และ 2) เพ่ือศึกษาการเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจ สังคมและสิ่งแวดลอมของครัวเรือนอันเน่ืองมาจากการตัดถนน

นครอินทร บริเวณสวนตอจากสะพานพระราม 5 บรรจบถนนนครอินทร ในชวงป พ.ศ. 2545 – 2553 กลุมตัวอยาง

มี 2 กลุมคือ กลุมผูใหขอมูลสําคัญ จํานวน 34 คน เก็บขอมูลโดยการสัมภาษณเชิงลึกและกลุมครัวเรือน จํานวน 

305 คน สุมตัวอยางแบบเจาะจง เครื่องมือคือแบบสอบถาม วิเคราะหขอมูลดวยคารอยละ คาเฉล่ีย และสวน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัย ดังน้ี 

1. วิถีชีวิตของครัวเรือนกอนการตัดถนนนครอินทร มีวิถีชีวิตแบบชนบท อาชีพทําสวน มีรายไดจากการ

ขายผลผลิตจากสวน รายจายและตนทุนการผลิตตํ่า หน้ีสินนอย มีเงินเก็บออม ดานสังคม มีลักษณะเปนสังคม

เครือญาติ การศึกษาระดับประถม 4 มีสุขภาพแข็งแรง วิถีการบริโภคเรียบงาย การคมนาคมทางน้ํา ปกครองโดย

กํานันและผูใหญบาน มีความเครงครัดในวัฒนธรรมประเพณี ความขัดแยงมีนอยและไดรับการไกลเกล่ียจากผูนํา

ตามธรรมชาติ มีความสามัคคีชวยเหลือซึ่งกันและกันและไมมีปญหาดานสิ่งแวดลอม  

2. การเปล่ียนแปลงจากการตัดถนนนครอินทร ในชวงป พ.ศ. 2545-2553 พบวา อาชีพเกษตรกรรมลดลง 

อาชีพรับจางและคาขายเพ่ิมขึ้น ครัวเรื่อนมีรายได เงินออมและหน้ีสินเพ่ิมขึ้น ต้ังบานเรือนอยูในยานชุมชน การ

ถือครองที่ดินลดลง ความคิดเห็นตอการเปล่ียนแปลงดานทางเศรษฐกิจ อันดับ 1) ราคาท่ีดินสูงขึ้น อันดับ 2) การ

เดินทางสะดวกและรวดเร็วขึ้น อันดับ 3) มีอาคารพาณิชย สถานที่ราชการและสวนอาหารมากขึ้น ดานสังคม 

ระดับการศึกษาสูงขึ้น มีครัวเรือนเพ่ิมมากข้ึนและมีผูรวมกิจกรรมทางวัฒนธรรมประเพณีเพ่ิมมากขึ้น การ

ชวยเหลือซึ่งกันและกันนอยลง  การคมนาคมทางบก การเจ็บปวยดวยโรคระบบทางเดินหายใจมีจํานวนและความ

รุนแรงเพิ่มขึ้น ความคิดเห็นตอการเปล่ียนแปลงทางสังคม อันดับ 1) ความสามารถในการติดตอสะดวกสบาย

ยิ่งขึ้น อันดับ 2) ความสัมพันธกับเพ่ือนบานเดิมลดลง อันดับ 3) ประชาชนยายเขามาอยูในหมูบานมากขึ้น ดาน

สิ่งแวดลอม อันดับ 1) คุณภาพนํ้าตํ่า อันดับ 2) เสียงดัง อันดับ 3) ฝุนละอองและควันพิษ ความคิดเห็นตอสาเหตุ
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ของปญหาดานเศรษฐกิจ สังคมและสิ่งแวดลอมที่เกิดจากการตัดถนน อันดับ 1) การเพ่ิมขึ้นของจํานวนประชากร 

อันดับ 2) การเพ่ิมขึ้นของหมูบานจัดสรร อันดับ 3) ภาครัฐขาดการวางแผนการใชประโยชนในที่ดินอยางมี

ประสิทธิภาพ อันดับ 4) การอพยพของแรงงานจากตางจังหวัด และอันดับ 5) การคมนาคมท่ีสะดวกสบาย โดย

ภาพรวมครัวเรือนมีความพึงพอใจตอการตัดถนนนครอินทร รอยละ 53 

 

คําสําคัญ : การเปล่ียนแปลงดานเศรษฐกิจ, การเปล่ียนแปลงดานสังคม, การเปล่ียนแปลงดานสิ่งแวดลอม  

 

Abstract 

The objectives of this research were to study 1) the way of life on economic, social and environmental 

aspects of people living around Nakhon-In Road on Rama V Bridge-Kanchanapisek junction during 1995 to 

2001, and 2) to study the economical, social and environmental changes of households because of the 

construction of Nakhon-In Road connected to Nakhon-In Road during 2002-2010. There were two groups of 

the sample sizes. The first group was 34 people who provided significant information and the second group was 

305 household members. The tool used for this research was questionnaire. The data was analyzed by 

Percentage, Mean, and Standard Deviation. The research results were as follows; 

1. Before the construction of Nakhon-In Road, the way of life of people was as simple as rural life. 

They were agriculturists, earning from selling agricultural products. Their expense and capital were low. 

Because of little debt, they had some saving money. It was a relative society. The members of the household 

graduated at grade 4 level. They had good health with simple eating. The river was the main route of 

transportation. The community was ruled by village headman and sub district headman. The people followed 

local culture strictly. There were not many conflicts in the society and the conflicts would be reconciled by 

natural leaders. People had harmony and helped each others. There was no environmental problem.  

2. After the construction of Nakhon-In road during 2002-2010, it was found that the agricultural 

career was decreased but the careers like employment and trading were increased. The income and saving 

money of household were decreased, on the contrary the debt increased. The houses were situated in 

community and owning the land was decreased. The sequence of opinions towards economical change was, 

from more to less, as follows 1) the price of land increased, 2) the transportation was more convenient, 3) the 

business buildings, official places, and restaurants were increased. For social change aspect, it was found that 

people had higher education, more households and more social participation but less helping each other. More 

people infected with severe acute respiratory syndrome. The opinions towards social change could be listed 

from more to less as follows; 1) the transportation was more convenient, 2) the relationship decreased, 3) more 

people moved to settle in the community. The opinions towards social change on environment aspect could be 
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listed from more to less as follows; 1) water quality was low, 2) loud noise, 3) dust and toxic fumes. The 

opinion towards the cause of economical, social, and environmental problems derived from road construction 

could be listed as follows; 1) increasing of population, 2) increasing of housing development, 3) lacking of the 

suitable plan to utilize the land properly, 4) migration of laborers from other provinces and 5) convenient 

transportation. However, on the average, the members of households were satisfied with the construction of the 

road at 53%. 

Key words: Changing Economical, Changing Social, Changing Environmental  

บทนํา 

สะพานพระรามหาเปนหน่ึงในสามสะพานที่เช่ือมนนทบุรีฝงตะวันออกกับฝงตะวันตกเขาดวยกันและ

เปนสวนหน่ึงของทางหลวงชนบท (นบ.1020) หรือถนนนครอินทรซึ่งเปนถนนที่ใชสัญจรเพื่อสรางความสะดวก

แกประชาชนในการเดินทาง ถนนเปนปจจัยสําคัญที่สงผลตอการเปล่ียนแปลงใหชนบทเปนสังคมเมืองรวดเร็วขึ้น 

ผลการวิจัยการพัฒนาชุมชนชนบทท่ีผานมา พบวาการพัฒนาชุมชนชนบทใหเปนชุมชนเมืองยอมกอใหเกิดการ

เปล่ียนแปลงของสภาพชุมชนเดิมทั้งในดานเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และสิ่งแวดลอม เน่ืองจากมีปจจัย

ภายนอกเปนแรงผลักดันใหเกิดการเปล่ียนแปลง เชน การมีสาธารณูปโภคตาง ๆ เขาไปในชุมชนชนบท ไดแก 

การสรางถนน ทางเดินเทา ไฟฟา โรงเรียน ทําใหประชาชนที่อาศัยอยูในพ้ืนที่ชนบทไดรับความสะดวกสบายใน

การคมนาคมขนสง เปนเหตุใหโครงสรางอาชีพเปลี่ยนแปลงตามไปดวยคือ การประกอบอาชีพเกษตรกรรมจะ

ลดลงและเปล่ียนแปลงไปประกอบอาชีพอื่น ๆ มากข้ึน เชน รับจาง คาขาย ประกอบธุรกิจสวนตัว เปนตน 

เน่ืองจากใหผลตอบแทนที่ดีกวาอาชีพเกษตรกรรม นอกจากน้ีไดสงผลใหโครงสรางทางสังคมและวัฒนธรรม

เปล่ียนแปลงตามไปดวย กลาวคือ ความทันสมัยของสังคมเมืองจะปรับเปล่ียนทัศนคติและพฤติกรรมของ

ประชาชนใหกลมกลืนกับสภาพการดํารงชีวิตในสังคม คือ ประชาชนมีรายไดและรายจายเพิ่มขึ้น ความสัมพันธ

ระหวางเพ่ือนบานจะเปล่ียนไปจากเดิม กลายเปนการแขงขันเพ่ือแสวงหาผลประโยชนใหแกตนเองมากขึ้น 

เน่ืองจากการไดรับวัฒนธรรมใหมจากสังคมเมือง (ปราณี อุทานวรพจน, 2545:4) การใชประโยชนจากทรัพยากร

ดินที่เปล่ียนแปลงไปอาจไปมีผลกระทบตอสิ่งแวดลอม และผลกระทบดานสิ่งแวดลอมก็กลับมากอใหเกิดการ

เปล่ียนแปลงตอการใชทรัพยากรดินอีก โดยทั่วไปมักเปนผลทางดานลบคือเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงการใชที่ดินไป

จะกอใหเกิดผลกระทบตอการคงอยูของที่ดินเพ่ือการเกษตร โดยเฉพาะการใชที่ดินเพ่ือการเกษตรเปล่ียนแปลงไป

เปนหมูบานจัดสรรและโรงงานอุตสาหกรรม  ปญหาดานสิ่งแวดลอมที่ชัดเจนที่สุดคือปญหานํ้าเสีย ซึ่งมีผลตอ

การผลิตเปนอยางมากเพราะนํ้าเปนทรัพยากรท่ีสําคัญในการทําการเกษตร (พรวิทย  ผาตินุวัติ, 2541:9)  

จากแนวคิดและการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดจากการตัดถนนซึ่งเปนการเช่ือมโยงระหวางเมืองกับชนบท

ดังกลาว ผูวิจัยจึงสนใจท่ีจะทําการศึกษาถึงการเปล่ียนแปลงสภาพทางเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอมของ

ครัวเรือนอันเน่ือง 

มาจากการตัดถนนนครอินทรจากสะพานพระราม 5 บรรจบกับถนนกาญจนาภิเษก ซึ่งผลของการศึกษาจะเปน

แนวทางในการกําหนดการวางแผนพัฒนาชุมชนชนบทก่ึงเมืองของจังหวัดนนทบุรีและอื่น ๆ ที่สอดคลองกับ



การประชุมวิชาการระดับชาติ เบญจมิตรวิชาการ คร้ังท่ี 3                                                             29 พฤษภาคม 2556  

นวัตกรรมและองคความรูใหมเพื่อการพัฒนาท่ียั่งยืน                                                                          วิทยาลัยเซาธอีสทบางกอก 
 

  223 

ความตองการของครัวเรือนในทองถ่ิน 
 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
 

1. เพ่ือศึกษาวิถีชีวิตดานเศรษฐกิจ สังคมและสิ่งแวดลอมของครัวเรือนที่อาศัยอยูบริเวณถนนนครอินทร

บริเวณสวนตอจากสะพานพระราม 5 บรรจบถนนกาญจนาภิเษก ในชวงป พ.ศ. 2538-2544 

2. เพ่ือศึกษาการเปล่ียนแปลงดานเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอมของครัวเรือนอันเน่ืองมาจากการตัด

ถนนนครอินทร บริเวณสวนตอจากสะพานพระราม 5 บรรจบถนนกาญจนาภิเษกในชวงป พ.ศ. 2545 – พ. ศ. 

2553 

วิธีการศึกษา 
ประชากรคือครัวเรือนที่ต้ังบานเรือนอยูบริเวณสองขางถนนนครอินทรบริเวณสวนตอจากสะพาน 5 

บรรจบถนนกาญจนาภิเษก ตัวอยางมี 2 กลุมคือ กลุมที่ 1 ผูใหขอมูลสําคัญ จํานวน 34 คน ประกอบดวยผูนําชุมชน

และผูนําทองถ่ิน 10 คน หัวหนาครัวเรือนที่อาศัยอยูในพ้ืนที่เปนเวลามากกวา 15 ป จํานวน 24 คน เก็บขอมูลโดย

การสัมภาษณเชิงลึก กลุมที่ 2 กลุมครัวเรือนจํานวน 305 ครัวเรือน จาก 16 หมูบานที่ถนนนครอินทรตัดผานและ

อาศัยอยูในพ้ืนที่กอนป พ.ศ. 2538 สุมตัวอยางแบบเจาะจง  
 

ผลการศึกษา 
 

สวนท่ี 1 วิถีชีวิตของครัวเรือน ดานเศรษฐกิจ สังคมและสิ่งแวดลอมกอนตัดถนนนครอินทร 
 

ดานเศรษฐกิจ ครัวเรือนสวนใหญประกอบอาชีพเกษตรกรรม มีรายไดจากการขายผลผลิต มีคาใชจาย

และตนทุนการผลิตตํ่า ใชแรงงานสมาชิกในครอบครัว มีวิถีการผลิตแบบด้ังเดิม มีหน้ีสินนอย มีเงินเก็บออม ดาน

สังคม เปนสังคมเครือญาติ การศึกษาระดับ ป.4 โรงเรียนมีนอย มีสุขภาพแข็งแรง สถานีอนามัยมีนอยและอยู

หางไกล วิถีการบริโภคเรียบงาย มีแหลงอาหารอยูในสวน การขดแยงของคนในหมูบานมีนอยและไดรับการไกล

เกล่ียจากผูนําตามธรรมมชาติ การคมนาคมใชเสนทางนํ้าเปนหลัก รับรูขอมูลขาวสารจากกํานันและผูใหญบาน 

ประชาชนไมมีสวนรวมในการเมืองการปกครอง มีความเครงครัดในวัฒนธรรม ประเพณี ชอบการทําบุญ 

ประเพณีงานบุญทองถ่ินที่สืบทอดกันมายาวนานคือการตักบาตรพระ 108 ดานสิ่งแวดลอม มีแหลงนํ้าตาม

ธรรมชาติสามารถนํามาใชในการอุปโภค บริโภคได การมีตนไมจํานวนมากทําใหมีอากาศบริสุทธิ์ ปราศจาก

มลพิษ ฝุนละออง ควันตาง ๆ ขยะและสิ่งปฏิกูลมีนอยมาก 
 

สวนท่ี 2 ความคิดเห็นเก่ียวกับการเปล่ียนแปลงดานเศรษฐกิจ สังคมและสิ่งแวดลอมจากการตัดถนนนครอินทร  
 

2.1 การเปลี่ยนแปลงดานเศรษฐกิจ  
 

ตาราง 1 ความคิดเห็นเก่ียวกับอันดับการเปล่ียนแปลงดานเศรษฐกิจเน่ืองมาจากการตัดถนนนครอินทร 
 

อันดับการเปล่ียนแปลงดานเศรษฐกิจ จํานวน รอยละ 

1. ราคาที่ดินสูงขึ้น 139 46 
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2. การเดินทางสะดวกและรวดเร็วขึ้น 104 34 

3. มีอาคารพาณิชย สถานที่ราชการ สวนอาหารมาต้ังในบริเวณน้ีมากขึ้น 82 27 

4. ประชาชนมีโอกาสในการประกอบอาชีพใหม เพ่ิมขึ้น 75 25 

5. ที่ดินทําการเกษตรลดนอยลง 60 20 

6. มีเสียงรบกวนและความสั่นสะเทือนมากขึ้น 58 19 

7. ไดรับมลพิษทางเสียง นํ้าและอากาศ 39  13 
 

จากตาราง 1 ความคิดเห็นเก่ียวกับอันดับการเปล่ียนแปลงทางดานเศรษฐกิจเน่ืองมาจากการตัดถนนนคร

อินทรพบวา ราคาที่ดินสูงขึ้น (รอยละ 46) การเดินทางสะดวกและรวดเร็ว (รอยละ 34) มีอาคารพาณิชย สถานที่

ราชการและสวนอาหารมาตั้งในบริเวณน้ีมากขึ้น (รอยละ 27) ประชาชนมีโอกาสในการประกอบอาชีพใหม

เพ่ิมขึ้น (รอยละ 25) ที่ดินทําการเกษตรลดนอยลง (รอยละ 20) มีเสียงรบกวนและความสั่นสะเทือนมากขึ้น (รอย

ละ 19) ไดรับมลพิษทางเสียง นํ้าและอากาศ (รอยละ 13) ตามลําดับ 
 

2.2 การเปล่ียนแปลงดานสังคม 
 

ตาราง 2 ความคิดเห็นเก่ียวกับอันดับการเปล่ียนแปลงดานสังคมเน่ืองมาจากการตัดถนนนครอินทร 
 

อันดับการเปล่ียนแปลงดานสังคม จํานวน รอยละ 

1. ความสามารถในการติดตอระหวางกันสะดวกสบายย่ิงขึ้น 152 50 

2. ความสัมพันธกับเพ่ือนบานเดิมลดลง 123 40 

3. ประชาชนยายเขามาอยูในหมูบานมากขึ้น 101 33 

4. ความเปนชุมชนชนบทลดลง 88 29 

5. ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินลดลง 85 28 
 

จากตาราง 2 ความคิดเห็นเก่ียวกับอันดับการเปล่ียนแปลงดานสังคมเน่ืองมาจากการตัดถนนนครอินทร 

พบวา ความสามารถในการติดตอระหวางกันสะดวกสบายยิ่งขึ้น (รอยละ 50) ความสัมพันธกับเพ่ือนบานเดิม

ลดลง (รอยละ 40) ประชาชนยายเขามาอยูในหมูบานมากขึ้น (รอยละ 33) ความเปนชุมชนชนบทลดลง (รอยละ 

29) ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินลดลง (รอยละ 28) ตามลําดับ 
 

ตาราง 3 ความคิดเห็นเก่ียวกับการเปล่ียนแปลงดานสิ่งแวดลอมเน่ืองมาจากการตัดถนนนครอินทร 
 

อันดับการเปล่ียนแปลงดานสิ่งแวดลอม จํานวน รอยละ 

1. คุณภาพนํ้าตํ่า 142 47 

2. เสียงดัง 135 44 

3.  ฝุนละอองและควันพิษ 128 42 

4. ขยะมูลฝอยและสิ่งปฏิกูล 123 40 
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5. กล่ินเหม็นจากขยะมูลฝอยและสิ่งปฏิกูล 118 39 
 

จากตาราง 3 ความคิดเห็นเก่ียวกับการเปล่ียนแปลงดานสิ่งแวดลอมเนื่องมาจากการตัดถนนนครอินทร 

พบวา คุณภาพนํ้าตํ่า (รอยละ 47) เสียงดัง (รอยละ 44) ฝุนละอองและควันพิษ (รอยละ 42) ขยะมูลฝอยและสิ่ง

ปฏิกูล (รอยละ 40) และกล่ินเหม็นจากขยะมูลฝอยและสิ่งปฏิกูล (รอยละ 39) ตามลําดับ 
 

สรุปผลการศึกษา 
 

1. วิถีชีวิตของครัวเรือนในชวงป พ.ศ. 2538-2544 ดานเศรษฐกิจ ประกอบอาชีพทําสวน มีรายไดจากการ

ขายผลิตผล รายจายนอย ตนทุนการผลิตตํ่า วิถีการผลิตแบบด้ังเดิม มีหน้ีสินนอยและมีเงินเก็บออม ดานสังคม มี

การศึกษาระดับ ป. 4 สุขภาพแข็งแรง มีสถานีอนามัยนอย มีวิถีชีวิตการกินอยูอยางเรียบงาย ใชการสัญจรทางนํ้า มี

ผูใหญบานและกํานันดูแลทุกขสุข ไมมีสวนรวมในการเมืองการปกครอง มีความเครงครัดในวัฒนธรรมประเพณี 

ความขัดแยงของคนในหมูบานมีนอยและไดรับการไกลเกล่ียจากผูนําตามธรรมชาติ ดานสิ่งแวดลอมแหลงนํ้า

ธรรมชาติสามารถอุปโภคบริโภคได อากาศบริสุทธิ์มีตนไมมาก ขยะและสิ่งปฏิกูลมีนอยและไมใชขยะพิษการ

กําจัดใชวิธีเผาและฝงกลบ 

2. การเปล่ียนแปลงจากการตัดถนนนครอินทร (2545-2553) การเปล่ียนแปลงดานเศรษฐกิจ พบวา การ

ประกอบอาชีพทําสวนลดลง อาชีพรับจาง คาขาย ธุรกิจสวนตัวเพ่ิมขึ้น มีรายไดเพ่ิมขึ้น จํานวนเงินออมเพ่ิมขึ้น 

จํานวนครัวเรือนที่กูยืมเงินเพ่ิมขึ้นครัวเรือนที่ประสบปญหาดานเศรษฐกิจจากการตัดถนน ไดแก รายไดไมพอใช

จาย ที่ดินทํากินนอยลงและคาเชาที่ดินมีราคาสูงขึ้น คาเวนคืนนอยไมคุม การตัดถนนทําใหการถือครองที่ดินลดลง 

จําเปนตองขายที่ดินไปซื้อที่แหงใหมเพราะหมูบานจัดสรรซื้อที่ลอมรอบทําใหไมมีทางออก ครัวเรือนมีหน้ีสิน

เพ่ิมขึ้น โดยกูยืมจากธนาคาร เพ่ือนบานและเงินกูนอกระบบ การกูยืมจากญาติพ่ีนองลดลง ความคิดเห็นของ

ครัวเรือนตอการเปล่ียนแปลงดานเศรษฐกิจ อันดับ1)ราคาที่ดินสูงขึ้น อันดับ 2) การเดินทางสะดวกและรวดเร็วขึ้น 

อันดับ 3) มีอาคารพาณิชย สถานที่ราชการและสวนอาหารมากขึ้น อันดับ 4) ประชาชนมีโอกาสในการประกอบ

อาชีพใหม ๆ อันดับ 5)ที่ดินทําการเกษตรลดนอยลง  อันดับ 6) มีเสียงดังรบกวนและความสั่นสะเทือนมากขึ้นและ

อันดับ 7) ไดรับมลพิษทางเสียง นํ้า อากาศและกลิ่นเหม็น การเปล่ียนแปลงดานสังคมพบวา ระดับการศึกษาของ

บุตรหลานสูงขึ้น จํานวนคนในหมูบานเพิ่มขึ้นทําใหมีคนรวมในวันสําคัญทางศาสนามากข้ึนแตความสนิทสนม

คุนเคย การชวยเหลือซึ่งกันและกันนอยลงจํากัดอยูในวงแคบเฉพาะกลุม การรับรูขอมูลขาวสารหมูบานจากกํานัน 

ผูใหญบาน การคมนาคมเปลี่ยนจากการใชเรือเปนรถประจําทาง ทําเลท่ีอยูอาศัยอยูในยานชุมชน ใกลวัดและติด

ถนน ปญหาจากการตัดถนนไดแก เสียงดังรบกวน คนแปลกหนามากขึ้น ความไมปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน 

การจราจรติดขัด ความคิดเห็นของครัวเรือนตอการเปล่ียนแปลงดานสังคม อันดับ 1) ความสามารถในการติดตอ

ระหวางกันสะดวกสบายย่ิงขึ้น อันดับ 2) ความสัมพันธกับเพ่ือนบานเดิมลดลง อันดับ 3) ประชาชนยายเขามาอยู

ในหมูบานมากขึ้น อันดับ 4) ความเปนชุมชนชนบทลดลง อันดับ 5 ) ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินลดลง 

การเปล่ียนแปลงดานสิ่งแวดลอม อันดับ 1) คุณภาพนํ้าตํ่า อันดับ 2) เสียงดัง อันดับ 3) ฝุนละอองและควันพิษ 

อันดับ 4) ขยะมูลฝอยและสิ่งปฏิกูล อันดับ 5 ) กล่ินเหม็นจากขยะมูลฝอยและสิ่งปฏิกูล ความคิดเห็นเก่ียวกับ
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สาเหตุของการเปล่ียนแปลงดานเศรษฐกิจ สังคมและสิ่งแวดลอมในหมูบานมาจาก อันดับ 1) การเพ่ิมขึ้นของ

จํานวนประชากร อันดับ 2) การเพ่ิมขึ้นของหมูบานจัดสรร อันดับ 3) รัฐขาดการวางแผนการใชประโยชนในที่ดิน

อยางมีประสิทธิภาพ อันดับ 4) การอพยพของแรงงานจากตางจังหวัด และอันดับ 5) การคมนาคมท่ีสะดวกสบาย  
 

อภิปรายผล 
 

1. วิถีชีวิตของครัวเรือน ในชวงป พ.ศ. 2538-2544 เปนวิถีชีวิตของชุมชนชนบท ประกอบอาชีพ

เกษตรกรรมเปนหลัก มีรายไดพออยูพอกิน ไมคอยมีรายจายและหน้ีสิน ความสัมพันธของครัวเรือนแบบญาติมิตร 

มีความเอื้ออาทรชวยเหลือซึ่งกันและกันทั้งทางแรงกาย เงินและสิ่งของโดยไมหวังผลตอบแทน มีความเช่ือและยึด

มั่นในประเพณีด้ังเดิม สอดคลองกับลักษณะของชนบทไทย (โฆษิต ปนเปยมรัษฏ , [ออนไลน]. 29 มีนาคม 2555 ) 

มีอาชีพทางการเพาะปลูกมักต้ังบานเรือนอยูริมคลองหรือใกลกับแหลงนํ้าสาธารณะ ครอบครัวประกอบดวยพอ 

แมและลูก ๆ บางครอบครัวจะมีญาติพ่ีนองอาศัยอยูดวย ดังน้ัน ผูคนในละแวกบานเดียวกันจึงมีความสัมพันธกัน

อยางใกลชิด ชีวิตในชนบทจึงเปนชีวิตที่อบอุนดวยญาติพ่ีนองที่อาศัยอยูใกลเคียงกัน ยึดถือขนบธรรมเนียม

ประเพณีอันดีงาม ทุก ๆ หมูบานมักมีวัดหรือสถานที่ทางศาสนาเปนศูนยรวมกิจกรรมตาง ๆ ในหมูบานมีลูกหลาย

คนเพ่ือจะชวยทํานา ทําไร สวนใหญเด็กชนบทจะเรียนจบช้ันประถม 6  

2. การเปล่ียนแปลงสภาพทางเศรษฐกิจ สังคมและส่ิงแวดลอม ในชวงป พ.ศ. 2545 – พ. ศ. 2553 ถนน

เปนสาธารณูปโภคที่เช่ือมระหวางชุมชนชนบทกับชุมชนเมืองและนําไปสูการเปล่ียนแปลงทั้งดานเศรษฐกิจ 

สังคมและสิ่งแวดลอม ดานเศรษฐกิจการประกอบอาชีพเกษตรกรรมลดลง อาชีพรับจาง บริการและธุรกิจสวนตัว

เพ่ิมขึ้น รายไดเพ่ิมขึ้น โอกาสในการประกอบอาชีพมากขึ้นและราคาที่ดินที่สูงขึ้นเปนสิ่งจูงใจใหครัวเรือนขาย

ที่ดินมากขึ้นสอดคลองกับการศึกษาของประดิษฐ เทศแกว (2543) พบวาชุมชนสองขางทางหลวงไดเปล่ียนแปลง

การผลิตแบบยังชีพมาเปนการผลิตเพ่ือขาย มีการพ่ึงระบบตลาดและสังคมภายนอกมากขึ้น หลังตัดถนนนคร

อินทร พบวา รายจายของครัวเรือนสูงขึ้นเน่ืองจากเขาถึงขอมูลขาวสารทําใหครัวเรือนมีพฤติกรรมเลียนแบบการ

บริโภคแบบสังคมเมืองและมีภาระหน้ีสินมากขึ้น กนกพล ทิมางกูร (2552) กลาววาการสรางถนนสายรองทําให

อาชีพการเกษตรลดลง ครอบครัวมีรายจายมากขึ้น ราคาประเมินที่ดินสูงขึ้น การสรางถนนทําใหครัวเรือน

ประกอบอาชีพคาขายเพ่ิมขึ้นและครัวเรือนมีหน้ีสินเพ่ิมขึ้น การเปล่ียนแปลงทางสังคมหลังตัดถนนคนในหมูบาน

มีการศึกษาสูงขึ้น มีสวนรวมในวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณีมากขึ้น แตไมสนิทคุนเคยกัน การชวยเหลือ

ซึ่งกันและกันของคนในหมูบานจํากัดอยูในวงแคบ การรับรูขาวสารของหมูบานจากกํานัน ผูใหญบาน เพ่ือนบาน

และแหลงอื่น ๆ ไดแก อินเตอรเน็ต วิทยุชุมชน การเดินทางเปล่ียนจากการใชเรือโดยสารมาเปนการโดยสารดวย

รถประจําทาง ประดิษฐ เทศแกว (2543) พบวาการเปลี่ยนแปลงทางสังคมและวัฒนธรรมของชุมชนบานสวาง 

ความสัมพันธแบบเครือญาติภายในหมูบานลดลง การจางงานเขามามีบทบาทแทนการชวยเหลือกันในอดีต การ

รับขาวสารจากภายนอกมีมากขึ้นเพราะมีถนน ไฟฟาและเทคโนโลยีตาง ๆ เขามาทําใหแตละครอบครัวมีเครื่อง

อํานวยความสะดวกในการดํารงชีวิตประจําวันดีขึ้น กนกพล ทิมางกูร (2552) กลาววา การสรางถนนสายรองมีผล

ทําใหระดับการศึกษาของคนในชุมชนสูงขึ้น ถนนทําใหคนไปใชสิทธิ์ในการเลือกต้ังมากขึ้น แตทําให

ความสัมพันธของคนในชุมชนแยลง เกิดปญหาครอบครัว วัฒนธรรมและประเพณีตาง ๆ เปล่ียนแปลงไปในทางท่ี
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แยลง การเปล่ียนแปลงดานสิ่งแวดลอมหลังตัดถนนนํ้าในคลองมีคุณภาพตํ่า มีสาเหตุจากหมูบานจัดสรรมีจํานวน

เพ่ิมมากขึ้นและไมมีมาตรการในการควบคุม การถมที่เพ่ือสรางบานเรือน อาคารพาณิชย โรงงานอุตสาหกรรม

และการขาดการวางผังเมืองที่ดี การทําประตูปดก้ันปองกันนํ้าทวมปดก้ันทางไหลของนํ้าตามธรรมชาติ ทําใหนํ้า

ไหลหมุนเวียนไมสะดวก เนาเสียและสงกล่ินเหม็น การทิ้งขยะ สิ่งปฏิกูลของครัวเรือนลงในลําคลองโดยขาด

จิตสํานึกและความรับผิดชอบตอสิ่งแวดลอม ฝุนละอองจากการกอสราง จํานวนตนไมที่ลดลงเปนผลมาจากที่ดิน

ทําการเกษตรลดลงสงผลตอความบริสุทธิ์ของอากาศ เสียงดังจากรถยนต การกอสราง แหลงบันเทิง การ

เปล่ียนแปลงมีสาเหตุมาจากการตัดถนนนครอินทร ราตรี พารา (2540) กลาววา ปจจัยที่ทําใหสิ่งแวดลอมเกิดการ

เปล่ียนแปลง มีสาเหตุมาจากการเพ่ิมขึ้นของประชากร การขยายตัวทางดานเศรษฐกิจ ความเจริญกาวหนาทางดาน

วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี เปนสิ่งที่สงเสริมใหวิธีการนําเอาทรัพยากรมาใชไดงายขึ้นและมากขึ้น การกอสราง

สิ่งตาง ๆ เชน การสรางถนน เขื่อน ทําใหเกิดการทําลายทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม การดําเนินนโยบาย

ของรัฐบาลขาดประสิทธิภาพ เห็นความสําคัญของการจัดการทรัพยากรธรรมชาตินอยมาก แมวาจะมีกฎหมายเปน

เครื่องมือ และมีหนวยงานรับผิดชอบในการจัดการทรัพยากรธรรมชาติ  

ขอเสนอแนะจากการวิจัย 

ครัวเรือนบริเวณโดยรอบถนนนครอินทร สวนใหญอาศัยอยูในพ้ืนที่มาเปนเวลานาน ไดบงบอกถึง

ลักษณะของความเปนชุมชนที่ยั่งยืนและการมีที่ดินมาต้ังแตด้ังเดิมเปนที่อยูอาศัยและเปนแหลงทํามาหากิน 

ประกอบอาชีพเกษตรกรรมแมวามีแนวโนมลดลง ดังน้ันภาครัฐควรมีมาตรการท่ีเขมงวดกับการอนุรักษพ้ืนที่

เกษตรกรรมที่นับวันจะเหลือนอยลงเพ่ือเปนแหลงผลิตอาหารและอากาศบริสุทธิ์ ปจจุบันพ้ืนที่บริเวณสองขาง

ของถนนนครอินทร เคยเปนพ้ืนที่สวนที่ชาวสวนปลอยทิ้งรกรางรอราคาที่ดินสูงขึ้นก็พรอมที่จะขายใหกับนายทุน

ที่มากวานซื้อเพ่ือทําหมูบานจัดสรร อาคารพาณิชย ศูนยการคา โรงงานอุตสาหกรรม ฯลฯ ถาพ้ืนที่ดังกลาวถูก

เปล่ียนเปนหมูบานจัดสรร อาคารพาณิชย ศูนยการคาและโรงงานอุตสาหกรรม สิ่งที่จะเกิดขึ้นและมีผลกระทบตอ

สังคมโดยรวมคือปญหาสังคม ไดแกปญหาวัยรุน ยาเสพติด การคามนุษย ปญหาดานสิ่งแวดลอม นํ้าเสีย อากาศท่ี

เต็มไปดวยฝุนละออง ควันพิษจากโรงงานปจจุบันปญหาดังกลาวไดปรากฎใหเห็นบางแลว เชน ปญหาชุมชน

แออัด ปญหายาเสพติด ปญหาความไมปลอดภัยในการดํารงชีวิตจากภัยคุกคามตาง ๆ และยังมีปญหาดาน

สิ่งแวดลอม เชน นํ้าเนาเสีย ขยะมูลฝอย สิ่งปฏิกูล เสียงดัง ปญหาดังกลาวที่เกิดขึ้นยอมสงผลกระทบตอการ

ดํารงชีวิตของประชาชนในหมูบานและยอมมีผลตอการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ 

ผูวิจัยเห็นวาองคการบริหารสวนตําบล หนวยงานของรัฐ สถาบันการศึกษา ที่มีสวนเก่ียวของกับการ

พัฒนาทองถ่ิน ควรนําปญหาและผลกระทบที่เกิดจากการพัฒนาไปพิจารณารวมกันเพ่ือที่จะไดเปนแนวทางในการ

วางแผนพัฒนาชุมชนชนบทก่ึงเมือง หากตองการใหชุมชนชนบทก่ึงเมืองมีความเจริญเติบโต แตในขณะเดียวกันก็

ยังคงความสมบูรณแหงทรัพยากรธรรมชาติ วัฒนธรรมและประเพณีที่ดีงามสืบไป  

ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป 

การวิจัยครั้งน้ีเปนการศึกษาเบื้องตนที่ทําใหทราบถึงวิถีชีวิตของครัวเรือนกอนที่จะมีการพัฒนาดาน

สาธารณูปโภคและสาธารณูปการและการเปลี่ยนแปลงดานเศรษฐกิจ สังคมและสิ่งแวดลอม เมื่อภาครัฐไดเขามา
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พัฒนาทองถ่ินโดยการตัดถนนนครอินทรและไดสงผลกระทบดานเศรษฐกิจ สังคมและสิ่งแวดลอมตอครัวเรือน 

ซึ่งไดวางกรอบการศึกษาไวอยางกวาง ๆ และอาจมีการเปล่ียนแปลงที่เกิดขึ้นใหมก็ได ดังน้ันควรจะไดมีการศึกษา

เพ่ิมเติมตอไปเพ่ือเปรีบเทียบวาวิถีชีวิตของครัวเรือนมีการเปล่ียนแปลงไปอยางไร ตลอดจนความคิดเห็นของ

ประชาชนจะมีความแตกตางจากผลการศึกษาครั้งน้ีเพียงใด ทั้งน้ีเพ่ือเปนประโยชนในการวางแผนการพัฒนาเศรฐ

กิจและสังคมในโครงการอื่น ๆ ตอไป 
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บทคัดยอ 

การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือ ตองการศึกษาความคิดเห็นของนักศึกษาทุน โครงการทุนอุดมศึกษา

เพ่ือการพัฒนาจังหวัดชายแดนภาคใต ที่มีตอวิทยาลัยราชพฤกษ ปการศึกษา 2551 โดย ตองการจะสํารวจเหตุผลที่

ทําใหนักศึกษาเลือกศึกษาท่ีวิทยาลัยราชพฤกษ และตองการศึกษาความรูสึกของนักศึกษาทุนฯ ทั้งในดานของ

สภาพแวดลอม บรรยากาศของสถานที่เรียน หลักสูตรที่กําลังศึกษา กลุมเพ่ือน คณาจารย หรือดานอื่น ๆ มีสวน

สําคัญตอการตัดสินใจเลือกเขาศึกษา   ณ วิทยาลัยราชพฤกษหรือไม  และหลังจากที่ไดศึกษา  ณ  สถาบันแหงน้ีแลว 

สิ่งที่นักศึกษาคาดหวังเมื่อสําเร็จการศึกษาจากที่น่ีคืออะไร   กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งน้ีคือ นักศึกษาผูซึ่ง

ไดรับทุนโครงการทุนอุดมศึกษาเพ่ือการพัฒนาจังหวัดชายแดนภาคใต จํานวนทั้งสิ้น 13 คน เครื่องมือที่ใชในการ

เก็บรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถามและการสัมภาษณ ผลการวิจัยพบวา  โดยภาพรวม ดานเพ่ือน (X=2.53) 

คณาจารย(X=3.00) สภาพแวดลอมและบรรยากาศในการเรียนการสอน(X=3.15)  และดานหลักสูตร (X=3.00)  อยูใน

ระดับปานกลาง สวนดานช่ือเสียง (X=2.07)และดานอื่นๆ(X=0.84) อยูในระดับนอยและนอยที่สุด 1) กลุมประชากร

จํานวน 7 คน(รอยละ 53.8)  มีความคิดเห็นตรงกันวา ตองการใหปรับปรุงดานการเดินทางมากที่สุด เพราะปจจุบัน

การเดินทางลําบาก รถประจําทางมีนอย ทําใหมีคาใชจายคอนขางสูง 2) กลุมประชากรจํานวน 6 คน (รอยละ 46.2)  

มีความคิดเห็นตรงกันวา ตองการใหวิทยาลัยเพ่ิมรานขายอาหารอิสลาม เพราะขณะน้ีมีเปดแครานเดียว ไมเพียงพอ

ตอความตองการ 3) กลุมประชากรจํานวน 3 คน(รอยละ 23.1)  มีความคิดเห็นตรงกันวา ตองการใหวิทยาลัยขยาย

เวลาในการใชบริการหองคอมพิวเตอรเพ่ิมขึ้น เพราะหากวันไหนที่ตรงกับวันที่อาจารยสอน หองบริการ

คอมพิวเตอรก็ไมสามารถใชงาน แตหลังจากที่ไดเขามาศึกษาที่วิทยาลัยราชพฤกษแลว พบวาเยาวชนกลุมน้ีเกิด
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ความประทับใจในวิทยาลัยราชพฤกษมาก  โดยเฉพาะดานคณาจารย  และ  เ พ่ือน  เพราะการศึกษาใน

ระดับอุดมศึกษา เปนการเรียนรูเพ่ือใหเกิดความเขาใจในเน้ือหารายวิชา มากกวาที่จะเนนใหทองจํา   

คําสําคัญ : ความคิดเห็น นักศึกษาทุน โครงการทุนอุดมศึกษาเพ่ือการพัฒนาจังหวัดชายแดนภาคใต 

ABSTRACT 

The objective of this research was to study the attitude of the scholarship students under 

the Scholarship of the higher education project for the development of the southern provinces of 

Thailand towards Ratchaphruek College in year 2008. The purpose was to study factors why the 

students chose Ratchaphruek College. Moreover, the purpose was to find out the scholarship 

students’opinion toward the atmosphere and environment inside the college such as 

courses,lecturers,classmates, etc. 13 samples were the scholarship students under the scholarship 

of the higher education project to develop the southern provinces of Thailand towards 

Ratchaphruek College. Questionnaires and interview were used as a research tools. 

The results of this study found that by overall, friends (X=2.53), lecturers(x=3.00), 

environment and atmosphere of classroom(x=3.15) and curriculum (x=3.00) were in the medium 

level. Otherwise,the reputation(x=2.07)and the others (x=0.84) were in less and least level . From 

interviewing, we found that 7 students (53.8%) would like to improve the journey to the college 

in the high level because the journey to college was very difficult; there were a few buses that 

caused the higher cost of travelling. Furthermore, the opinions of 6 students(46.2%) would like to 

have more Muslim restaurant; 3 students (23.1%) would like to expand office hours of computer 

labs. However, we found that the scholars students impressed in the college especially the  

lecturers and friends because studying in the higher education should focus on understanding 

rather than learning by heart.  

Keywords: Opinion ,Scholar,The Higher Education Project for the Development in the 

Southernmost Provinces of Thailand 
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1. บทนํา 

  จังหวัดชายแดนภาคใต  ประกอบดวย  จังหวัดปตตานี  ยะลา  นราธิวาส  สตูล  และสงขลา  ประชาชน

สวนใหญมีเช้ือสายมลายู นับถือศาสนาอิสลาม ใชภาษามลายูทองถ่ินในชีวิตประจําวัน   โ ด ย เ ฉ พ า ะ อ ย า ง ยิ่ ง

จังหวัด ปตตานี ยะลา และนราธิวาส เปนพ้ืนที่ที่มีปญหาสะสมตอเน่ืองมานาน  รัฐบาลทุกยุคทุกสมัยตางก็พยายาม

เรงแกไขปญหาและปรับเปลี่ยนนโยบายมาโดยตลอด  แตเน่ืองจากจังหวัดชายแดนภาคใต  มีสภาพสังคม 

วัฒนธรรม  ประเพณี  แตกตางจากพ้ืนที่อื่น  ๆ  โดยเฉพาะรูปแบบการดํารงชีวิตของคนสามจังหวัดชายแดนภาคใต 

ดําเนินไปตามคําสอนของศาสนาอิสลามเปนสําคัญ  เพราะมีผูนับถือศาสนาอิสลามถึงรอยละ  85 (ประจวบ  วังใจ

,2547,หนา  15 อางอิงมาจาก  พัชราภรณ  เพชรสุวรรณ ,2550:1) อีกทั้งยังมีความละเอียดออนซับซอนในดานการเมือง

การปกครอง  และดานสังคมจิตวิทยา  โดยเฉพาะอยางยิ่ง  ความสัมพันธของเจาหนาที่รัฐกับประชาชนที่มีความ

หวาดระแวงฝงใจกันมาต้ังแตในอดีต  ที่สําคัญคือ  ภาพลักษณของความไมสงบ  มีการกอการราย  การใชความ

รุนแรง  และเกิดความไมปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของประชาชนมาโดยตลอด   (สภาความมั่นคงแหงชาติ  

2521,4  อางอิงมาจาก จีระนันท ซอนกลิ่น,2543:2) 

 ปจจุบันปญหาความไมสงบในพื้นที่ชายแดนภาคใตไดทวีความรุนแรงเพิ่มมากขึ้น  จึงไดมีการ

วิเคราะหถึงปจจัยสาเหตุ    ตาง  ๆ  ไวหลายประการ  และพบวาการศึกษามีสวนสําคัญและถือเปนสาเหตุที่มาของ

ความไมสงบของ  3 จังหวัดชายแดนภาคใต (ยะลา  ปตตานี  และนราธิวาส) ดวยพ้ืนที่สามจังหวัดชายแดนภาคใต 

ประสบปญหาเรื่องการจัดการการศึกษาที่ไมมีคุณภาพ  ทั้งน้ีมีปจจัยหลายประการดวยกัน  อาทิ  ความยากจนไม

สามารถสงเสียบุตรหลานศึกษาในระดับสูงได  ปญหาเรื่องภาษาที่ใชในโรงเรียน  และประการท่ีสําคัญคือ 

สถานการณที่ไมสงบไดสงผลตอแผนการเรียนการสอนที่วางไวทําใหเยาวชนไมไดรับความรูครอบคลุมทุกดานที่

กําหนดไว ซึ่งจะสงผลตอคุณภาพการศึกษาในที่สุด เปนตน  (บุษบง ชัยเจริญวัฒนะและคณะ,2551:58)  

เพ่ือเปนการแกปญหาดานการศึกษา  ซึ่งคาดวาเปนสาเหตุสําคัญที่มีผลตอการเกิดความไมสงบในจังหวัด

ชายแดนภาคใต  สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา  รวมกับสถาบันอุดมศึกษา  และศูนยอํานวยการบริหาร

จังหวัดชายแดนภาคใต  จึงไดดําเนินโครงการสนับสนุน  ทุนการศึกษาตอระดับปริญญาตรีในประเทศ  ใหแก

เยาวชนที่มีภูมิลําเนาในเขตพัฒนาพิเศษเฉพาะกิจจังหวัดชายแดนภาคใต(ในพ้ืนที่จังหวัดปตตานี  ยะลา    นราธิวาส   

สตูล  และสงขลา  4 อําเภอ  ไดแก  อําเภอเทพา  สะบายอย  นาทวี และจะนะ) หรือ  “ทุนอุดมศึกษาเพ่ือการพัฒนา

จังหวัดชายแดนภาคใต” เพ่ือสนับสนุนใหเยาวชนที่มีภูมิลําเนาดังกลาว  เขาศึกษาตอในระดับอุดมศึกษา โดย

สถาบันอุดมศึกษาจะสนับสนุนที่น่ังการศึกษาพรอมยกเวนคาเลาเรียน และสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา

สนับสนุนคาใชจายใหแกนักศึกษาจนสําเร็จการศึกษาตามหลักสูตร จํานวน  1,000 ทุน  ในปการศึกษา  2551 โดย

สถาบันอุดมศึกษาที่รวมโครงการ จะสนับสนุนที่น่ังการศึกษา พรอมยกเวนคาเลาเรียนตลอดระยะเวลาการศึกษา

ตามหลักสูตรปกติ และ  สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา  สนับสนุนคาใชจายใหแกนักศึกษาเปน  จํานวน

เงินคนละ 4,000 บาท /เดือน (คาใชจายสวนตัวและที่พัก   (เปนระยะเวลา 10 เดือน /ปการศึกษา(เดือนมิถุนายนถึงเดือน

มีนาคม   (ตลอดระยะเวลาการศึกษาตามหลักสูตรปกติ  (โครงการทุนอุดมศึกษาเพ่ือการพัฒนาจังหวัดชายแดน

ภาคใต ปการศึกษา 2551 ) 

ดวยตระหนักถึงความสําคัญของการศึกษา และตองการศึกษาวา นักเรียนที่มาจากจังหวัดชายแดน
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ภาคใต ซึ่งมีวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียม และภาษาที่แตกตาง จะมีทัศนคติในการเลือกสถาบันเพ่ือเขาศึกษาตอใน

ระดับอุดมศึกษาอยางไร และหลังจากที่ไดเขามาศึกษาที่น่ีแลว รูสึกอยางไรตอวิทยาลัยฯ 

 

2. วัตถุประสงคของการวิจัย 

เพ่ือศึกษาเหตุผลที่ทําใหนักศึกษาที่ไดรับทุนฯ เลือกศึกษาที่วิทยาลัยราชพฤกษ  และศึกษาความรูสึกของ

นักศึกษาที่ไดรับทุนฯ ทั้งในดานช่ือเสียง หลักสูตรการเรียนการสอน สภาพแวดลอมและ บรรยากาศในการเรียน

การสอน คณาจารย เพ่ือน หรือสาเหตุอื่น ๆ 

3. วิธีดําเนินการวิจัย 

3.1 กลุมประชากร และกลุมตัวอยาง 

กลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งน้ี คือ นักศึกษาผูที่ไดรับทุน โครงการทุนอุดมศึกษาเพ่ือการพัฒนาจังหวัด

ชายแดนภาคใต ซึ่งมีจํานวนรวมท้ังสิ้น 13 คน โดยศึกษาในคณะวิชาและสาขาวิชาคือ คณะบัญชี จํานวน 4 คน 

คณะนิติศาสตร จํานวน 4 คน    คณะนิเทศศาสตร จํานวน 1 คน และ คณะบริหารธุรกิจ จํานวน 4 คน )  โดยมี

สาขาวิชาคอมพิวเตอรธุรกิจ จํานวน 2 คน  สาขาการจัดการ จํานวน 1 คน และสาขาวิชาการจัดการการโรงแรมและ

การทองเที่ยว จํานวน 1 คน  

3.2 เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา  เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งน้ีคือ แบบสัมภาษณและแบบสอบถาม ซึ่ง

มีรายละเอียด ดังน้ี 

1. แบบสัมภาษณ ประกอบดวยขอคําถาม 5 ขอ ไดแก  
       ขอ1. สาเหตุใดที่นักศึกษาจึงตัดสินใจเลือกมาเรียนที่ วิทยาลัยราชพฤกษ  ไดแก ดานช่ือเสียง ดาน 

หลักสูตร ดานสภาพแวดลอมและบรรยากาศในการเรียนการสอน ดานคณาจารย ดานเพ่ือน และดานอื่นๆ 

       ขอ 2. ความคิดเห็นของนักศึกษาตอวิทยาลัยฯ ประกอบดวย  ดานช่ือเสียง ดานหลักสูตร  

ดานสภาพแวดลอมและบรรยากาศในการเรียนการสอน ดานคณาจารย ดานเพ่ือน และดานอื่น ๆ 

       ขอ 3. ขณะศึกษาเลาเรียนที่น่ีนักศึกษาเจอปญหา/อุปสรรค อะไรบาง และคิดวาควรจะนําเสนอการ 

แกไขปญหานั้น อยางไร เพ่ือเปนประโยชนใหกับวิทยาลัย (เชน ดานการเรียน เพ่ือน สภาพแวดลอม)  

       ขอ 4. ความคาดหวังในอนาคตของนักศึกษา หลังจากสําเร็จการศึกษาจากวิทยาลัยราชพฤกษ  

       ขอ 5. นักศึกษามีขอเสนอแนะ  /ปรับปรุง และพัฒนา เก่ียวกับวิทยาลัยราชพฤกษอยางไรบาง   

2. แบบสอบถาม ซึ่งเปนแบบมาตราสวนคา (Rating Scale) โดยแบงคะแนนเฉล่ียเปน 5  ระดับ   
โดยใชเกณฑการแปลคาความหมาย ดังน้ี คือ 

   4.51- 5.00       หมายถึง   เห็นดวยมากที่สุด 3.51- 4.50      หมายถึง  เห็นดวยมาก 

   2.51-3.50       หมายถึง   เห็นดวยปานกลาง 1.51-2.50  หมายถึง  เห็นดวยนอย 

 1.00-1.50     หมายถึง    เห็นดวยนอยที่สุด  

การเก็บรวมรวมขอมูล 

ผูวิจัยใชวิธีเก็บรวบรวมขอมูลเอง คือ ใชแบบสอบถามรวมกับการสัมภาษณนักศึกษาทุนฯ จํานวน 13 คน  

โดยสถานที่ในการเก็บรวบรวมขอมูลคือ วิทยาลัยราชพฤกษ  
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4. ผลการวิจัย 
 ผลการวิจัยความคิดเห็นของนักศึกษาที่ไดรับทุน โครงการทุนอุดมศึกษาเพ่ือการพัฒนาจังหวัดชายแดนภาคใต จํานวน

ทั้งสิ้น 13 คน มีรายละเอียดโดยสรุปดังน้ี 

 ขอ 1 เปนการสอบถามความคิดเห็นของนักศึกษาท้ังกอนและหลังวาปจจัยใดท่ีทําใหตัดสินใจมาเรียนท่ี

สถาบันแหงน้ี และเม่ือไดมาเรียนแลวนักศึกษารูสึกอยางไร 

 1.1 ดานช่ือเสียงของวิทยาลัย  พบวาประชากรทั้ง 13 คน รูจักวิทยาลัยนอยมาก บางคนก็แทบจะไมเคยได

ยินช่ือเสียงของวิทยาลัยมากอนเลย  และมีบางคนบอกวาช่ือเสียงไมใชปญหาในการเลือกสถาบันที่จะศึกษา  

1.2 ดานหลักสูตร การเรียนการสอน พบวา ประชากรโดยสวนใหญแสดงความเห็นวา หลักสูตรการ 

เรียนการสอน มีมาตรฐานและเทียบเทากับสถาบันการศึกษาอื่นที่เปดมานาน  

1.3 ดานสภาพแวดลอมและบรรยากาศในการเรียนการสอน พบวา ประชากรโดยสวนใหญไดดู 

สภาพแวดลอมของวิทยาลัยจากเวบไซต และมีความเห็นตรงกันวาบรรยากาศรมรื่น นาอยู  เปนธรรมชาติ   

 1.4 ดานคณาจารย พบวาประชากรโดยสวนใหญคิดวา  วิทยาลัยราชพฤกษ เปนสถาบันการเรียนการสอน

ระดับปริญญาตรี ดังน้ันคุณภาพของอาจารยจะตองมีคุณภาพอยางแนนอน และเมื่อไดมาเรียนแลว กลุมประชากร

มีความคิดเห็นวา อาจารยที่น่ีใหความเปนกันเอง  ดูแลเอาใจใสเปนอยางดี ทําใหรูสึกอบอุน 

1.5 ดานเพ่ือน พบวาประชากรโดยสวนใหญประทับใจเพ่ือน ๆ ที่น่ีมาก ใหความเอื้อเฟอเผ่ือแผ ใจดี ให 

ความชวยเหลือเปนอยางดี ทั้งในเรื่องการเรียนและการใหคําปรึกษาเรื่องตาง ๆ ซึ่งแตกตางจากคร้ังแรกที่คิดไว  

1.6 ดานอื่น ๆ พบวา มีรานอาหารอิสลามนอยมาก คือมีเพียงรานเดียวที่เปดใหบริการในวิทยาลัย การ 

เดินทางก็ไมสะดวก มีรถประจําทางนอยมาก ทําใหตองใชบริการรถแทกซี่ ซึ่งทําใหสิ้นเปลืองคาใชจาย  และ

สถานที่ในการจัดกิจกรรมก็มีนอย เชน สถานที่ในการเลนกีฬาเปนตน 

ขอ 2 เปนขอมูลเก่ียวกับการใหนํ้าหนักแตละดาน 

1. ดานช่ือเสียงของวิทยาลัยราชพฤกษ   นักศึกษาไดแสดงความคิดเห็นดานช่ือเสียงของวิทยาลัยราช

พฤกษกอนที่จะเขามาศึกษา อยูในระดับนอย (X=2.07)  เปนที่รูจักนอย เน่ืองจากเปนวิทยาลัยเพ่ิงเปดใหม และ

หลังจากที่ไดเขามาศึกษาแลว นักศึกษามีความคิดเห็นตรงกันวาวิทยาลัยมีช่ือเสียงมากขึ้น (X =3.61)  เปนที่รูจักมาก

ขึ้น เน่ืองมาจากการประชาสัมพันธของวิทยาลัยฯ ตามสื่อตาง ๆ  

 2. ดานหลักสูตร การเรียนการสอน  นักศึกษาไดแสดงความคิดเห็นดานหลักสูตรการเรียนการสอน

กอนที่จะเขามาศึกษาที่วิทยาลัยราชพฤกษ อยูในระดับปานกลาง (X=3.00)   หลักสูตรการเรียนการสอนไมแตกตาง

ไปจากสถาบันการศึกษาอื่น ๆ แตหลังจากที่ไดศึกษาแลว พบวา นักศึกษามีความพึงพอใจมาก(X=3.92)   กับการ

สอนและการดูแลนักศึกษาของอาจารยที่น่ี  

3. ดานสภาพแวดลอมและบรรยากาศในการเรียนการสอน  นักศึกษาไดแสดงความคิดเห็นดาน 

สภาพแวดลอมและบรรยากาศในการเรียนการสอนกอนที่จะเขามาศึกษาที่วิทยาลัยราชพฤกษ อยูในระดับปาน

กลาง (X=3.15) คือไดรูจักวิทยาลัยราชพฤกษมาบางจากการเปดดูจากเวบไซตของวิทยาลัย แตหลังจากที่ไดเขามา

ศึกษาแลว นักศึกษามีความคิดเห็นและทัศนคติที่ดีมาก(X=4.30) คือ บรรยากาศภายในวิทยาลัยรมรื่น มีสนามกีฬา มี

กิจกรรมใหนักศึกษาไดเขารวมตลอด  
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4. ดานคณาจารย นักศึกษาไดแสดงความคิดเห็นดานคณาจารย กอนที่จะเขามาศึกษาที่วิทยาลัยราชพฤกษ 

อยูในระดับปานกลาง(X=3.00) คือคุณสมบัติของอาจารยผูสอน ไมแตกตางจากสถาบันการศึกษาอื่น ๆ และเมื่อได

เขามาศึกษาแลวพบวา นักศึกษาประทับใจดานคณาจารยในระดับที่สูงมาก (X=4.46) 

5. ดานเพื่อน นักศึกษาไดแสดงความคิดเห็นดานเพ่ือน กอนที่จะเขามาศึกษาท่ีวิทยาลัยราชพฤกษ อยูใน

ระดับปานกลาง(X=2.53) ไมไดคาดหวังมากนัก เพราะคิดวาเพ่ือนที่น่ีอาจไมอยากจะคุยดวย  เน่ืองจากเปนนักศึกษา

ที่มาจากชายแดนภาคใตซึ่งเปนจังหวัดที่กําลังมีเหตุการณที่ไมสงบ รวมท้ังมีความตางกันในเรื่องของภาษา ศาสนา 

การแตงกาย เปนตน แตเมื่อไดเขามาศึกษาแลว พบวาเพ่ือน ๆ ที่น่ีใหความเปนกันเองมาก ใหความสนิทสนม ไม

แสดงอาการรังเกียจ จึงรูสึกพึงพอใจและประทับใจมาก (X=4.07)   
6. ดานอื่น ๆนักศึกษาไดแสดงความคิดเห็นดานอื่น ๆ (เชน รานอาหารอิสลาม รถโดยสารประจําทาง) 

กอนที่จะเขามาศึกษาที่วิทยาลัยราชพฤกษ อยูในระดับนอยมาก (X=0.84) เพราะนักศึกษาที่น่ีนับถือศาสนาพุทธเปน

สวนใหญ ดังน้ันอาหารอิสลามอาจมีนอยมาก และเมื่อไดเขามาศึกษาแลว ปรากฎวายังคงมีความคิดเห็นดานน้ีใน

ระดับเดิม คือ นอยมาก(X=0.46)  มีรานอาหารอิสลามเพียงรานเดียว นอกจากน้ีรถโดยสารประจําทางก็มีนอยมาก ๆ 

ดวย การเดินทางไปมาไมสะดวก ตองใชบริการรถแทกซี่  ทําใหสิ้นเปลืองคาใชจายเพ่ิมมากขึ้น  

ขอ 3 ขอมูลเก่ียวกับปญหาหรืออุปสรรคขณะศึกษาท่ีน่ี 

 จากการวิจัย พบวากลุมประชากรจํานวน 7 คน (รอยละ 53.8) มีปญหา/อุปสรรค ดานการเรียนใน

รายวิชาบัญชี เน่ืองจากกลุมประชากรจบการศึกษาสายสามัญ (ม.6) ไมเคยเรียนในรายวิชาบัญชีมากอน และกลุม

ประชากรจํานวน 7 คน(รอยละ 53.8) เชนกัน มีปญหา/อุปสรรค ดานการเดินทาง เน่ืองจากรถประจําทางที่

ใหบริการมีนอยมาก หากวันไหนเรียนเลิกดึก ก็ทําใหไมสะดวกในการเดินทาง  นอกจากน้ีปญหา/อุปสรรค ดาน

อื่น ๆ เชน อาหารอิสลามมีใหเลือกนอย ,สภาพแวดลอม อยากใหเพ่ิมตนไมหรือมาน่ังไวสําหรับอานหนังสือ น่ี

เปนปญหา/อุปสรรค ของประชากรแตละคนที่ไดเจอ 

ขอ 4 ขอมูลเก่ียวกับความคาดหวังในอนาคต 

 จากการวิจัย พบวากลุมประชากรทั้ง 13 คน (รอยละ 100) มีความคิดเห็นตรงกันวา ตองการเรียนให

จบและเปนบัณฑิตที่มีคุณภาพ ไดทํางานตรงกับสาขาวิชาที่เรียนมา และจะนําความรูที่ไดจากการท่ีศึกษา กลับไป

พัฒนาบานเกิดของตัวเอง 

ขอ 5 ขอมูลเก่ียวกับขอเสนอแนะ / ปรับปรุงและพัฒนา 

 จากการวิจัย กลุมประชากรจํานวน 13 คน พบวา 

 1. กลุมประชากรจํานวน 7 คน(รอยละ 53.8)  มีความคิดเห็นตรงกันวา ตองการใหปรับปรุงดานการ 

เดินทางมากท่ีสุด เพราะปจจุบันการเดินทางลําบาก รถประจําทางมีนอยมาก ทําใหตองใชบริการรถแทกซี่ ซึ่ง

สิ้นเปลืองคาใชจายที่คอนขางสูงมาก  

 2. กลุมประชากรจํานวน 6 คน (รอยละ 46.2)  มีความคิดเห็นตรงกันวา ตองการใหวิทยาลัยเพ่ิมราน

ขายอาหารอิสลามใหมากกวาปจจุบัน เพราะขณะน้ีมีเปดแครานเดียว ไมเพียงพอตอความตองการ และสรางโรง

อาหารใหใหญกวาน้ี 

 3. กลุมประชากรจํานวน 3 คน(รอยละ 23.1)  มีความคิดเห็นตรงกันวา ตองการใหวิทยาลัยขยายเวลา
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ในการใชบริการหองคอมพิวเตอรเพ่ิมขึ้น เพราะหากวันไหนที่ตรงกับวันที่อาจารยสอน หองบริการคอมพิวเตอรก็

ไมสามารถใชงานได 
 

5. สรุปและอภิปรายผล 
1. จากการศึกษาความคิดเห็นของนักศึกษาทุนถึง เหตุผลที่ทําใหนักศึกษาเลือกศึกษาที่วิทยาลัยราช 

พฤกษ พบวาสาเหตุหลักที่สําคัญที่เปนตัวผลักดันใหเยาวชนจากพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต ตัดสินใจเดินทางมา

ศึกษาตอยังวิทยาลัยราชพฤกษน้ัน เน่ืองจากเยาวชนกลุมน้ีตองการที่จะทดลองใชชีวิตในตางถ่ิน ตองการหา

ประสบการณแปลก ๆ ใหม ๆ  ในสถานที่ที่ไมมีคนพลุกพลาน ไมแออัด ช่ือเสียงยังไมเปนที่รูจักมากนัก เพราะ

กลุมชาวมุสลิม เปนผูที่ชอบความสงบอยูแลว ที่สําคัญตองการประหยัดคาใชจายในการดํารงชีวิตดวย เมื่อไดรับ

การประกาศผลวาเปนผูที่ผานการคัดเลือกการพิจารณาทุนจากโครงการทุนอุดมศึกษาเพ่ือการพัฒนาจังหวัด

ชายแดนภาคใต จากวิทยาลัยราชพฤกษ จึงตัดสินใจมาศึกษาที่น่ี  ซึ่งผลสรุปดังกลาวสอดคลองกับทฤษฎีความ

คิดเห็นของ พิชัย โสตภิบาล (2550) “รายงานสรุปปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกศึกษาตอในคณะตาง ๆ สถาบัน

เทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง” โดยภาพรวมแลวช่ือเสียงของสถาบันมีอิทธิพลตอการเลือก

เรียนของนักศึกษา  ผูปกครอง เพ่ือนสนิท เรียนจบแลวมีงานทํารายไดดีสามารถทําเงินได มีความเปนวิทยาศาสตร

เทคโนโลยี หลักสูตรหลากหลาย ทันสมัย มีมาตรฐาน งานวิจัยดี มีทุนกูยืม ทุนการศึกษาที่มากรองรับนักศึกษาได

พรอมทั้งสวัสดิการตาง ๆ ครบครัน การเดินทางสะดวก สิ่งอํานวยความสะดวกในการเรียนการสอน ทันสมัย 

อาคารสถานท่ีกวางขวาง สะอาด สวยงามและความสําเร็จของศิษยเกา (รายงานสรุปปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือก

ศึกษาตอในคณะตางๆ สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจา.20 (มีนาคม) คนวันที่ 20 มีนาคม 2550 จาก 

http://www.thaiblogonline.com/sodpichai.blog? PostID=41265)  

2. จากการศึกษาความรูสึกของนักศึกษาทุนฯ ทั้งในดานของสภาพแวดลอม บรรยากาศ ของสถานที่เรยีน 

หลักสูตรที่กําลังศึกษา   กลุมเพ่ือน   คณาอาจารย    หรือ  ดานอื่น  ๆ       พบวาหลังจากที่ไดเขามาศึกษาที่น่ีแลว 

นักศึกษาทุนกลุมน้ีเกิดความรูสึกประทับใจในสถาบันวิทยาลัยราชพฤกษมากโดยเฉพาะ  ดานคณาจารย และ 

เพ่ือน ๆ ที่ใหความเปนกันเองทําใหเกิดความรูสึกอบอุน ซึ่งผลสรุปดังกลาวสอดคลองกับทฤษฎีความคิดเห็นของ 

สมชาย รัตนค้ําชู (2542)ไดสรุป ไววาประสบการณ ความรูและโดยเฉพาะอยางยิ่งสิ่งแวดลอมเปนตัวแปรสําคัญที่

สงผลตอความคิดเห็น 
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1. วิทยาลัยฯควรปรับปรุงโดยการเพ่ิมจํานวนรานอาหารอิสลาม และรถโดยสารประจําทาง ซึ่งมีจํานวน

คอนขางนอย ใหเพียงพอตอความตองการของนักศึกษา 

2. วิทยาลัยฯ ควรเพ่ิมการประชาสัมพันธวิทยาลัยฯเพ่ิมมากขึ้น เพ่ือใหเปนที่รูจักแกบุคคลภายนอก 
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ชายแดนภาคใต ที่มีตอวิทยาลัยราชพฤกษ ครั้งน้ีสําเร็จสมบูรณได ดวยความอนุเคราะหจากบุคคลหลายทาน 

ผูวิจัยของกราบขอบพระคุณ ดร.อณาวุฒิ ชูทรัพย อธิการบดี และ อาจารยสันธยา ดารารัตน รอง

อธิการบดีฝายบริหาร วิทยาลัยราชพฤกษ ที่ไดใหโอกาสและทุนสนับสนุนในการทําวิจัย ขอกราบขอบพระคุณ 

รองศาสตราจารย ดร.ลัดดาวัลย เพชรโรจน อาจารยที่ปรึกษ างานวิจัย ที่ไดใหความชวยเหลือ คําแนะนําในการทํา

วิจัย และขอบคุณนักศึกษาทุนฯ ทุกทาน ที่ไดเสียสละเวลาและใหความรวมมือในการใหขอมูลแกผูวิจัยเปนอยางดี  
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การสงเสริมการทองเที่ยวภายหลังมหาอุทกภัย พ.ศ.๒๕๕๔ 
The Tourism Promotion After The Big Flood in 2554 B.C. 

 

พล.ต.ดร.อนชุาติ บุนนาค 

วิทยาลัยเซาธอีสทบางกอก 
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บทคัดยอ 

การวิจัยเรื่องน้ี มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาถึงหลักการและแนวความคิดในการสงเสริมการทองเท่ียว

ภายหลังวิกฤตการณโดยทั่วไป และตัวแบบปจจัยที่มีผลตอการสงเสริมการทองเที่ยวในภาวะวิกฤต เพ่ือศึกษา

เปรียบเทียบการสงเสริมการทองเที่ยวภายหลังภาววิกฤตในประเทศตางๆ ซี่งจะทําใหสามารถประยุกตใชในการ

กําหนดแนวทางดําเนินการในประเทศไทย และเพ่ือศึกษาแนวทางในการสงเสริมการทองเที่ยวภายหลังมหาอุทก

ภัยในประเทศไทยอยางเปนรูปธรรม เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ  
 ผลของการวิจัย พบวา การทองเที่ยวหลังภาวะวิกฤต เปนการทองเที่ยวในสถานที่จริงหลังจากการเกิดภัย

พิบัติอันเน่ืองมาจากภัยธรรมชาติหรือภัยจากมนุษย เทียบเคียงไดกับการดําเนินงานการทองเที่ยวเชิงนิเวศนในมุม

กลับ ผูบริหารระดับสูง ตองใชความรูและขอมูลที่หาได และการตัดสินใจท่ีจะกําหนดทิศทาง วิธีการและ

เปาหมาย ซึ่งตองอาศัยเหตุผล และการมีสวนรวมทางความคิดจากผูอื่นดวย เปนขั้นตอนของการปฏิบัติงานชุมชน

ในสนาม โดยการมีสวนรวมในการพัฒนาชุมชนโดย ขั้นแรก เปนการรวมกลุมและการจัดต้ังกลุม การฝกอบรม

สมาชิกผูรวมกลุม การทําประชาสัมพันธเพ่ือสรางความเปนผูนําแกผูรวมปฏิบัติงานและแกชุมชนโดยทั่วไป การ

สาธิตใหผูรวมงานเขาใจถึงวิธีการพัฒนาอยางเปนรูปธรรม เพ่ือใหการทํางานตรงตามทิศทาง และเปาหมาย ขั้นที่

สองจะสงเสริมและเผยแพรการฝกอบรมทั้งในระยะสั้นและระยะยาว เพ่ือพัฒนาความรูความสามารถของบุคคลที่

รวมงานพัฒนา และขั้นสุดทายคือ การติดตามและประเมินผลงาน เพ่ือใหทราบวางานพัฒนาชุมชนตามโครงการท่ี

ไดมีสวนรวมน้ันทํามาตรงทิศทางหรือไม ไดผลมากนอยเพียงไร 

 ในการสรางความสําเร็จในการสงเสริมการทองเท่ียวหลังภาวะวิกฤต จะตองมีการนํากระบวนการวาน

แผนการทองเที่ยว และการสงเสริมการตลาดมาประยุกตใช โดยการพัฒนาศักยภาพของ ปจจัยภายใน และ ปจจัย

ภายนอก ที่มีสวนในการเราใหนักทองเท่ียวที่รักความต่ืนเตน อันเปนกลุมเปาหมายหลักในการสงเสริมการ

ทองเที่ยวประเภทน้ี เดินทางเขามาใชเวลาในประเทศไทย โดยการปรับปรุงทรัพยากรทางการทองเท่ียว การสราง

ความเช่ือมั่นในระบบความปลอดภัย เน่ืองจากนักทองเที่ยวจะคํานึงถึงความปลอดภัยตอชีวิตและทรัพยสินเปน

ประการสําคัญ นอกจากน้ันยังตองมีการเตรียมการดานโครงสรางพ้ืนฐานและการอํานวยความสะดวกในพ้ืนที่ที่

ประสบภัยพิบัติ และมีการวางแผนการตลาดที่ตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยวประเภทน้ี โดยรัฐบาล

จัดทําแผนยุทธศาสตรระดับประเทศ เพ่ือการสงเสริมการทองเที่ยวภายหลังภาวะวิกฤต คูขนานไปกับการสงเสริม
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การทองเที่ยวประเภทอื่นๆ เชน การทองเที่ยวเชิงการแพทย การทองเที่ยวเชิงกีฬา การทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม การ

ทองเที่ยวเชิงอนุรักษ และ อื่นๆ ฯลฯ 

คําสําคัญ 

 การทองเท่ียวเชิงวิกฤต, การทองเท่ียวในภาวะวิบัติ, อุตสาหกรรทองเท่ียว 
 

Abstract 

The objective of this research is to study the principles and concepts of the post promotion of tourism crisis in general and the 

factors contributing to the promotion of tourism crisis model, to compare the post promotion of tourism crisis in different countries which can 

be applied in defining the approach implemented in Thailand and to study explored methodology of promotion of tourism in Thailand after the 

great flood as a substantial qualitative study.  
 The result of the research found that the post tourism crisis is to explore the fact after the disasters caused by natural disasters or 

human disasters comparable to the ecotourism in another point of view.  The chief executive requires knowledge and information obtained and 

the decision to determine the direction, methodology and objective which require justification and also opinion of others.  The process of 

community operated in the field by participating in community development. The first step is grouping and establishment of the group, 

training members of the group, conducting public relations to build leadership for co-workers and the community in general.  Demonstrate the 

co-workers to understand the concrete development methodology in order to meet operational directions and goals. The second step is 

promotion and dissemination of training for both short and long terms to improve the wisdom of individuals that participate in developing. 

And the final step is monitoring and evaluation of the results to note that development of the community based on participatory has whether 

implemented as the direction or not.  And how much work that has implemented. 

 In achieving the post promotion of tourism crisis, the process of tourism implementation plan and promotion of marketing have to 

be applied by developing potential of internal and external factors that take part in encouraging tourists that love the excitement.  Of which is 

the primary target group in this type of this tourism promotion arrivals spending their time in Thailand by developing tourism resources to 

build confidence in the safety system. Due to the tourists will take safety into their account of life and property as key factor. Moreover, 

infrastructures and facilities in the disasters area and also marketing plan need to be prepared to meet the needs of this type of tourism. The 

national strategic plan has to be implemented by the government for post promotion of tourism crisis paralleling to other types of tourism 

promotion such as Medical Tourism, Sports Tourism, Cultural Tourism, Eco Tourism, and others, etc. 

บทนํา/ภูมิหลัง 

 ประเทศไทยเผชิญกับพิบัติภัยจากธรรมชาติอยางรุนแรงมาโดยตลอด ในป พ.ศ.๒๕๕๓ ไดเกิดอุทกภัย

ในประเทศไทยอยางหนักมาแลว เน่ืองจากมีฝนตกหนักในหลายพ้ืนที่ ในชวงเดือนตุลาคม-พฤศจิกายน พ.ศ. 

๒๕๕๓ กอใหเกิดความเสียหายอยางรุนแรงตอทั้งชีวิตและทรัพยสินของประชาชนในหลายพ้ืนที่ (กรุงเทพธุรกิจ. 

๒๕๕๓:๑) โดยอุทกภัยครั้งน้ันเริ่มขึ้นต้ังแตวันที่ ๑๐ ตุลาคม พ.ศ. ๒๕๕๓ จนกระทั่งสถานการณคล่ีคลายทั้งหมด

เมื่อวันที่ ๑๔ ธันวาคม พ.ศ. ๒๕๕๓ สงผลเสียอยางรุนแรงตอความม่ันคงแหงชาติทางดานสังคมจิตวิทยา และ
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โดยเฉพาะอยางยิ่งทางดานเศรษฐกิจ โดยนายธนวรรธน พลวิชัย ผูอํานวยการศูนยพยากรเศรษฐกิจและธุรกิจ 

มหาวิทยาลัยหอการคาไทย ไดประมาณการวามูลคาความเสียหายไมตํ่ากวา ๑-๒ หมื่นลานบาท มีผลกระทบตอ

อัตราการขยายตัวของเศรษฐกิจในป พ.ศ.๒๕๕๓ ประมาณรอยละ ๐.๒ ของผลิตภัณฑมวลรวมประชาชาติ 

ในขณะที่ศูนยวิจัยกสิกรไดรายงานวามูลคาความเสียหายอยูระหวาง ๓๒,๐๐๐ ถึง ๕๔,๐๐๐ ลานบาท และ

ผลกระทบจากอุทกภัยในครั้งน้ันไดทําใหผลิตภัณฑมวลรวมประชาติในไตรมาสที่สี่ลดลงระหวางรอยละ ๐.๖-

๑.๒ และอัตราเงินเฟอในไตรมาสท่ีสี่เพ่ิมขึ้นรอยละ ๒.๙-๓.๑ (สํานักงานเศรษฐกิจการคลัง. ๒๕๕๔) 

 แมอุทกภัยในปที่ผานมาที่ผานมาจะกอใหเกิดความสูญเสียอยางมากมายแลวก็ตาม แตก็ยังไมสามารถ

เทียบไดกับความเสียหายที่เกิดขึ้นจากมหาอุทกภัยในปน้ี ณ วันที่ ๒๕ ตุลาคม ๒๕๕๔ ไดมีการประเมินความ

เสียหายจากเลขาธิการสํานักงานคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ.) วา ความ

เสียหายจากน้ําทวมครั้งน้ีมีผูเอาประกันภัย ที่ไดรับความเสียหายจากเหตุอุทกภัย ทั้งสิ้นประมาณ ๑๔๐,๐๐๐ ลาน

บาท เฉพาะจากนิคมอุตสาหกรรมทั้ง ๗ แหง ไดแก นิคมอุตสาหกรรมสหรัตนนคร นิคมอุตสาหกรรมโรจนะ 

นิคมอุตสาหกรรม ไฮเทค นิคมอุตสาหกรรมบางปะอิน เขตประกอบอุตสาหกรรมแฟคตอรรี่แลนด นิคม

อุตสาหกรรมนวนคร และนิคมอุตสาหกรรมบางกระดี โดยหลังนํ้าลดแลวคาดวาจะมีความเสียหายเพ่ิมขึ้นอีก

ประมาณ ๒๐๐๐,๐๐๐-๓๐๐,๐๐๐ ลานบาท (Voice TV. ๒๐๑๑:๑) นอกจากน้ันแลว ผลผลิตทางการเกษตรไดรับ

ผลกระทบโดยตรง โดยนาขาวประมาณ ๖.๒๕ ลานไรหรือประมาณรอยละ ๑๐ ของพ้ืนที่เพาะปลูกขาวของ

ประเทศ ถูกทําลายจากมหาอุทกภัย พรอมทั้งมีผูเสียชีวิตมากกวา ๓๐๐ คน (สถาบันวิจัยเพ่ือการพัฒนาประเทศ

ไทย. ๒๕๕๔:๖) 

 การเรงฟนฟูบูรณะประเทศเปนหนาที่หลักเรงดวนของรัฐบาลในเวลาตอไป ซึ่งในการกอบกูภาคการ

ผลิตในนิคมอุตสาหกรรมตางๆ ที่เสียหายไปน้ัน ยอมใชเวลานานต้ังแต ๖ เดือนขึ้นไป การนําเงินตราเขาสูประเทศ

อยางรวดเร็วมีความสําคัญอยางยิ่งตอการเสริมสรางความม่ันคงแหงชาติกลับมาอีกครั้งหน่ึง ซึ่งอุตสาหกรรม

ทองเที่ยวสามารถจะชวยแกปญหานี้ได เน่ืองจากอุตสาหกรรมทองเที่ยวไมมีขีดจํากัดในเรื่องการผลิต  เพราะไม

ตองพ่ึงดินฟาอากาศเหมือนการเกษตรอื่น ๆ ผลผลิตของอุตสาหกรรมทองเที่ยวที่เสนอขายใหแกนักทองเที่ยวคือ

ความสวยงามของธรรมชาติ  หาดทรายชายทะเล  ปาไม  ภูเขา  สภาพอากาศและสิ่งที่มนุษยกอสรางขึ้น  เชน 

พระบรมมหาราชวัง  วัด โบราณสถาน  อาคารบานเรือนในทองถ่ิน  ตลอดจนขนบธรรมเนียมประเพณี  วิถีชีวิต

ความเปนอยูของประชาชน ซึ่งสิ่งเหลาน้ีเปนรูปธรรมที่มีความยั่งยืนไมผันแปรหรือขึ้นอยูกับสภาพฝนฟาอากาศ

ดังเชนการผลิตดานเกษตรกรรม  หรืออุตสาหกรรมอื่น  ไมตองลงทุนและใชเทคโนโลยีเปนจํานวนมาก ดังน้ัน

อุตสาหกรรมการทองเที่ยวจึงไดรับการสนับสนุนและกระตุนจากองคการทองเที่ยวโลกอยางจริงจัง  ที่จะให

ประเทศที่กําลังพัฒนาไดสนใจและหันมาใชอุตสาหกรรมน้ีเปนประโยชนเพ่ิมเติมตออาชีพเกษตรกรรมหรือ

อุตสาหกรรมที่มีอยูเดิม นับเปนความไดเปรียบอยางมากของอุตสาหกรรมการทองเที่ยว 

 อุตสาหกรรมทองเที่ยว (Tourism Industry) ซึ่งประกอบดวยธุรกิจหลายประเภทท้ังธุรกิจที่เก่ียวของโดยตรง  

และธุรกิจที่เก่ียวของทางออมหรือธุรกิจสนับสนุนตาง ๆ  การซื้อบริการของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศถือไดวา

เปนการสงสินคาออกที่มองไมเห็นดวยสายตา  (Invisible  Export)  เพราะเปนการซื้อดวยเงินตราตางประเทศ  การผลิต

สินคาหรือบริการตาง ๆ  ที่นักทองเที่ยวซื้อก็จะตองมีการลงทุน  ซึ่งผลประโยชนจะตกอยูในประเทศและจะชวยให
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เกิดงานอาชีพอีกหลายแขนง เกิดการหมุนเวียนทางเศรษฐกิจ นอกจากน้ีทางดานสังคมการทองเที่ยวเปนการ

พักผอนคลายความตึงเครียด  พรอม ๆ กับการไดรับความรู  ความเขาใจในวัฒนธรรมที่ผิดแผกแตกตางออกไป  

อุตสาหกรรมการทองเที่ยวเปนแหลงที่มาของรายไดในรูปเงินตราตางประเทศ ซึ่งจะมีสวนชวยสรางเสถียรภาพ

ใหกับดุลการชําระเงินของประเทศ รายไดจากอุตสาหกรรมการทองเที่ยวมีสวนชวยผอนคลายความเสียเปรียบใน

เรื่องดุลการชําระเงินขาดดุลไดเปนอยางมาก นอกจากนี้การทองเที่ยวยังมีบทบาทชวยกระตุนใหมีการนําเอา

ทรัพยากรของประเทศมาใชประโยชนอยางกวางขวาง  เชน  เปลือกหอย  หินสวย ๆ  ตามชายหาด  ไมไผ  ฯลฯ  ที่

อยูในทองถ่ินไดเก็บมาประดิษฐเปนหัตถกรรมพื้นบานขายเปนของที่ระลึกสําหรับนักทองเที่ยว  เปนการนําเอา

วัสดุที่เคยเห็นวาปราศจากคุณคามาทําใหเกิดประโยชนและเพ่ิมรายได  ซึ่งแมจะเปนรายไดเล็กๆ นอยๆ  แตเมื่อ

รวมกันเขาก็เปนรายไดสําคัญอยางหน่ึงเชนกัน (การทองเที่ยวแหงประเทศไทย. ๒๕๕๑:๑๒) 

อาจสรุปไดวาบทบาทและความสําคัญของอุตสาหกรรมการทองเที่ยวตอเศรษฐกิจ  สังคมและการเมืองมี

ดังตอไปน้ี 

๑. อุตสาหกรรมทองเที่ยวกอใหเกิดรายไดเปนเงินตราตางประเทศ   
๒. รายไดจากอุตสาหกรรมทองเที่ยวที่ไดมาในรูปของเงินตราตางประเทศน้ีมีสวนชวยในการสราง

เสถียรภาพใหกับดุลยการชําระเงิน   
๓. รายไดจากอุตสาหกรรมทองเที่ยวเปนรายไดที่กระจายไปสูประชากรอยางกวางขวาง  สรางงาน

สรางอาชีพมากมายและเปนการเสริมอาชีพดวย อาชีพที่เกิดตอเน่ืองจากการทองเที่ยว  เชน  การผลิตหัตถกรรม
พ้ืนบาน  หรือการผลิตอาหารไปปอนตามเมืองทองเที่ยวตางๆ ก็จะเปนอาชีพเสริมที่ทํารายไดเพ่ิมไดเปนอยางดี 
หรือในเมืองทองเที่ยวก็อาจจะเปนผูนําเที่ยวดวย 

๔. อุตสาหกรรมทองเที่ยวมีบทบาทในการสรางงาน  สรางอาชีพอยางมากมายและกวางขวาง  
เน่ืองจากเปนอุตสาหกรรมบริการท่ีตองใชคนทําหนาที่บริการ  โดยเฉพาะในธุรกิจทางตรง  เชน โรงแรม  
ภัตตาคาร  บริษัทนําเที่ยว ฯลฯ  สวนในธุรกิจทางออมอาจเปนอาชีพเสริมเชน  หัตถกรรมพ้ืนบาน  การใชเวลาวาง
มารับจางกอสราง  เปนตน 

๕. ทองเที่ยวจะมีบทบาทในการกระตุนใหเกิดการผลิตและนําเอาทรัพยากรของประเทศมาใช
ประโยชนอยางสูงสุด  เมื่อนักทองเที่ยวเดินทางไปที่ใดก็จะตองใชจายเปนคาอาหารซื้อผลิตผลพ้ืนเมือง  และหาก
พักแรมก็จะตองใชจายเปนคาที่พัก  เงินที่จายออกไปน้ีจะไมตกอยูเฉพาะกับโรงแรมแตจะกระจายออกไปสู
เกษตรกรรายยอยตาง ๆ  เมื่อหัตถกรรมพ้ืนเมืองขายเปนของที่ระลึกไดก็จะมีการนําวัสดุพ้ืนบานมาประดิษฐเปน
ของที่ระลึกแมจะเปนรายไดเล็ก ๆ นอย ๆ แตเมื่อรวมกันเปนปริมาณมาก ๆ ก็เปนรายไดสําคัญ ซึ่งสงผลตอการ
กระตุนการผลิตหรือที่เรียกวา  Multiplier Effect  ทางการทองเที่ยวซึ่งอยูในลักษณะที่สูงมากเมื่อเทียบกับการผลิต
สินคาหรืออุตสาหกรรมอื่น ๆ 

๖. อุตสาหกรรมทองเที่ยวเปนอุตสาหกรรมที่ไมมีขีดจํากัดในการจําหนาย  อาจเรียกไดวาเปน   
Limitless Industry   เมื่อเปรียบเทียบกับอุตสาหกรรมอื่น ๆ  จากสถิติที่ผานมา จํานวนนักทองเที่ยวนานาชาติของโลก
ไดมีปริมาณที่เพิ่มขึ้นอยางรวดเร็ว และการทองเที่ยวที่เปนอยูในปจจุบันเปนแตเพียงการเริ่มตนเทาน้ัน  เพราะวา
ประชากรของโลกจะเพิ่มจํานวนขึ้นตลอดเวลา  ในขณะที่วิวัฒนาการดานการขนสงที่สามารถขนสงผูโดยสารได
จํานวนมากทําใหคาใชจายในการเดินทางถูกลง  การเดินทางทองเท่ียวจึงมิไดจํากัดอยูเฉพาะในกลุมผูมีรายไดสูง
เทาน้ันดังแตกอน  การทองเที่ยวถือไดวาเปนเรื่องของความพึงพอใจของแตละบุคคล  องคการสหประชาชาติ
ประกาศวา  “การเดินทางทองเที่ยวเปนสิทธิมนุษยชนอยางหน่ึงที่รัฐพึงสนับสนุน” 
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๗.  อุตสาหกรรมทองเที่ยวไมมีขีดจํากัดในเรื่องการผลิต  เพราะไมตองพ่ึงดินฟาอากาศเหมือน
การเกษตรอื่น ๆ ผลผลิตของอุตสาหกรรมทองเท่ียวที่เสนอขายใหแกนักทองเที่ยวคือความสวยงามของธรรมชาติ  
หาดทรายชายทะเล  ปาไม  ภูเขา  สภาพอากาศและสิ่งที่มนุษยกอสรางขึ้น  เชน พระบรมมหาราชวัง  วัด 
โบราณสถาน  อาคารบานเรือนในทองถ่ิน  ตลอดจนขนบธรรมเนียมประเพณี  วิถีชีวิตความเปนอยูของประชาชน  
เชน  ตลาดนํ้า  ประเพณีสงกรานตลอยกระทง  เปนตน  ซึ่งสิ่งเหลาน้ีเปนรูปธรรมที่มีความย่ังยืนไมผันแปรหรือ
ขึ้นอยูกับสภาพฝนฟาอากาศดังเชนการผลิตดานเกษตรกรรม  หรืออุตสาหกรรมอื่น  ไมตองลงทุนและใช
เทคโนโลยีเปนจํานวนมาก ดังน้ันอุตสาหกรรมการทองเที่ยวจึงไดรับการสนับสนุนและกระตุนจาก องคการ
ทองเที่ยวโลกอยางจริงจัง  ที่จะใหประเทศที่กําลังพัฒนาไดสนใจและหันมาใชอุตสาหกรรมน้ีเปนประโยชน
เพ่ิมเติมตออาชีพเกษตรกรรมหรืออุตสาหกรรมที่มีอยูเดิม นับเปนความไดเปรียบอยางมากของอุตสาหกรรมการ
ทองเที่ยว 

๘. อุตสากรรมทองเที่ยวชวยสนับสนุนฟนฟู  อนุรักษศิลปวัฒนธรรมประเพณี  ซึ่งเปนสิ่งดึงดูดความ
สนใจของนักทองเที่ยว  สังคมไทยเปนสังคมของชาติเกาแกสืบเน่ืองมาเปนพันป  จึงมีวัฒนธรรมระเบียบประเพณี  
นาฎศิลป  การละเลน ฯลฯ  ที่เปนเอกลักษณของแตละทองถ่ิน  เปนมรดกตกทอดที่ควรคาแกการนําออกเผยแพร
ฟนฟูและอนุรักษไว 

๙. อุตสาหกรรมทองเที่ยวจะมีบทบาทในการสรางสรรคความเจริญไปสูภูมิภาคตาง ๆ  เมื่อเกิดการ
เดินทางทองเที่ยวจากภูมิภาคหน่ึงไปยังอีกภูมิภาคหน่ึง  ไมวาจะเปนคนไทยหรือคนตางประเทศก็ยอมหลีกเล่ียง
ไมพนที่จะไดชวยสรางสรรคใหเกิดสิ่งใหม  ๆ ในทองที่น้ัน  ๆ  เชน  โรงแรมภัตตาคาร สิ่งอํานวยความสะดวก
ตาง ๆ  ซึ่งก็จะตองมีผูลงทุนในหลาย ๆ ลักษณะ เปนการสรางความเจริญใหแกทองถ่ินเหลาน้ัน 

๑๐. อุตสาหกรรมทองเที่ยวเปนมาตรการที่ชวยสงเสริมความปลอดภัย  และความม่ันคงใหแกพ้ืนที่ที่
ไดรับการพัฒนาเปนแหลงทองเที่ยวเพราะนักทองเที่ยวจะเลือกเดินทางไปท่ีใดจะตองมั่นใจวามีความปลอดภัยทั้ง
ชีวิตและทรัพยสิน    ฉะน้ันแหลงใดที่นักทองเที่ยวเขาไปได แหลงน้ันจะตองมีความปลอดภัยเพียงพอ 

๑๑. อุตสาหกรรมทองเที่ยวมีสวนชวยเสริมสรางสันติภาพสัมพันธไมตรี และความเขาใจอันดีดวย เปน
หนทางที่มนุษยตางสังคมไดพบปะทําความรูจักและเขาใจกัน เมื่อประชากรในประเทศเดียวกันมีความเขาใจซึ่ง
กันและกัน  โดยการเดินทางไปมาหาสูกัน  ผลก็คือ ความสามัคคี-สมานฉันทของคนในชาติ ในทํานองเดียวกัน
การทองเที่ยวระหวางประเทศก็จะชวยเสริมสรางความเขาใจอันดีที่จะนําไปสูความเปนเพ่ือนรวมโลกที่จะชวยกัน
รักษาสัมพันธไมตรีใหมั่นคงเปนการชวยจรรโลงสันติภาพแกโลก 

อุตสาหกรรมทองเที่ยวมีบทบาทสําคัญตอเศรษฐกิจและสังคมเปนอยางมาก  รัฐบาลจึงไดถือวาการ
สงเสริมการทองเที่ยวเปนนโยบายท่ีสําคัญประการหน่ึง จึงไดพยายามจัดวางมาตรการ และกระบวนการที่ถูกตองใน
การวางแผนดําเนินงาน เพ่ือขยายอุตสาหกรรมทองเท่ียวใหกวางขวางทํารายไดเปนเงินตราตางประเทศเพ่ิมมาก
ยิ่งขึ้นในอนาคต อยางไรก็ตามอุตสาหกรรมทองเท่ียวเปนกิจกรรมที่ตองอาศัยความรวมมือรวมใจกันของทุก ๆ ฝาย
ในชาติอยางกวางขวาง  รัฐบาลและธุรกิจเอกชนจะตองรวมมือรวมใจในการพัฒนาทรัพยากรทองเที่ยว  และสิ่ง
อํานวยความสะดวกใหมีมาตรฐาน และมีจํานวนเพียงพอกับปริมาณและความตองการของนักทองเท่ียว การ
สรางสรรคแหลงทองเที่ยวใหม ๆ การอนุรักษทรัพยากรทองเที่ยว  การสนับสนุนงานประเพณีทองถ่ิน การผลิต
สินคาของที่ระลึกใหมีมาตรฐานทั้งราคาและคุณภาพ  การพัฒนาบุคลากร  และการสงเสริมการขาย  เปนตน 
 แนวความคิดใหมในการสงเสริมการทองเท่ียวหลังวิกฤตการณมีการพัฒนาข้ึนอยางรวดเร็วในรอบ

ทศวรรษที่ผานมา ดังเชน ภายหลังพายุไตฝุนแคตารินาซึ่งเกิดขึ้น ณ มลรัฐนิวออรีน สหรัฐอเมริกา กอใหเกิดความ

เสียหายเกือบทั้งมลรัฐ แตรัฐบาลทองถ่ินไดแปรวิกฤตเปนโอกาส มีการจัดคณะทองเที่ยวพ้ืนที่ที่ไดรับภัยพิบัติจน
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กอใหเกิดรายไดจํานวนมหาศาลใหกับรัฐบาลทองถ่ินและประชาชนท่ีเก่ียวของ ซึ่งทําใหการฟนฟูพ้ืนที่เปนไปได

เร็วยิ่งขึ้น สวนในประเทศไทย แมมิไดมีแผนการณเตรียมการมากอน แตภายหลังเหตุการณสึนามิในภาคใตดาน

ทะเลอันดามัน ไดมีผูที่ประสบภัยจํานวนมากที่เปนชาวตางประเทศไดเดินทางเขามารําลึกถึงเหตุการณครั้งน้ัน 

และตางมีความซาบซึ้งตออัธยาศัยของชาวไทยที่ไดชวยเหลือพวกเขาอยางเต็มที่ ซึ่งเปนการสอดคลองกับแนวคิด

ในการสรางตลาดดานความสัมพันธระหวางคนในทองถ่ินกับชาวตางชาติ ซึ่งเปนสวนหน่ึงของแนวคิดในการ

จัดการทองเที่ยวภายหลังวิกฤตการณ และแนวความคิดเชนน้ีสามารถนํามาประยุกตใชในการวางแผนสงเสริมการ

ทองเที่ยวภายหลังมหาอุทกภัยในประเทศไทยไดโดยตรง จึงทําใหผูวิจัยมีความสนใจที่จะทําการศึกษาในประเด็น

ดังกลาวน้ี 

ความมุงหมายของการวิจัย 

๑. เพ่ือศึกษาถึงหลักการและแนวความคิดในการสงเสริมการทองเที่ยวภายหลังวิกฤตการณโดยทั่วไป 
และตัวแบบปจจัยที่มีผลตอการสงเสริมการทองเที่ยวในภาวะวิกฤต 

๒. เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบการสงเสริมการทองเที่ยวภายหลังภาวะวิกฤตในประเทศตางๆ ซี่งจะทําให
สามารถประยุกตใชในการกําหนดแนวทางดําเนินการในประเทศไทย 

๓. เพ่ือศึกษาแนวทางในการสงเสริมการทองเที่ยวภายหลังมหาอุทกภัยในประเทศไทยอยางเปน
รูปธรรม 

วิธีดําเนินการวิจัย 

การวิจัยครั้งน้ีไดรับการออกแบบเปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยการรวบรวมขอมูล

จะใชขอมูลจากแหลงขอมูลตางๆ โดยทําการทบทวนวรรณกรรมจากเอกสารตางๆ เชน เอกสารของทางราชการ 

ระเบียบ คําสั่ง เอกสารวิจัย วิทยานิพนธ ดุษฎีนิพนธ เอกสารอิเล็กทรอนิกส และ อื่นๆ ฯลฯ รวมท้ังการสัมภาษณ

เชิงลึกตอกลุมเปาหมายท่ีเก่ียวของกับการวิจัย โดยทําการรวบรวมขอมูลปฐมภูมิระหวางเดือน ก.พ.-เม.ย.๕๕ 

ประชากรในการรวบรวมขอมูลดวยการสัมภาษณเชิงลึก 

 การวิจัยครั้งน้ีจะทําการศึกษาขอมูลปฐมภูมิจากบุคคลที่เก่ียวของรวมทั้งผูทรงคุณวุฒิ ดวยวิธีการทํา In 

Depth Interview ประกอบดวยบุคลากรท่ีเก่ียวของดังตอไปน้ี 

๑. ขาราชการการเมืองที่เก่ียวของกับการสงเสริมการทองเที่ยว จํานวน ๕ คน 

๒. ขาราชการประจําที่เก่ียวของ จํานวน ๕ คน 

๓. นักวิชาการดานการทองเที่ยว จํานวน ๕ คน 

๔. ผูประกอบการดานการทองเที่ยว จํานวน ๕ คน 

๕. ผูแทนจากสมาคมอุตสาหกรรมทองเที่ยวและสภาอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย จํานวน ๕ คน 
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 เคร่ืองมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูล 

 ในการวิจัยครั้งน้ี เน่ืองจากเปนการวิจัยเชิงคุณภาพ ผูวิจัยจึงไดสรางเครื่องมือ จํานวน ๒ ช้ิน เพ่ือใชใน

การรวบรวมขอมูล ประกอบดวย 

๑. แบบบันทึกขอมูลในการทบทวนวรรณกรรม โดยการแยกประเด็นและที่มาของขอมูลแตละกลุม

ใหเปนหมวดหมู เพ่ือนํามาเปรียบเทียบและความสะดวกในการวิเคราะห/สังเคราะหภายหลัง 

๒. แบบสัมภาษณชนิดมีโครงสราง  เ พ่ือใช เปนแนวทางในการรวบรวมขอมูลปฐมภูมิจาก

กลุมเปาหมายโดยตรงในระหวางการสัมภาษณเชิงลึก 

 

งานวิจัยท่ีเก่ียวของกับการทองเท่ียวในภาวะวิกฤต 

 Dr.Gabby Walter & Dr.Judith Mair (๒๐๑๐) ไดทําการศึกษาเรื่อง ตลาดการทองเที่ยวภายหลังพิบัติภัย พบวา 

นักทองเที่ยวที่มีรสนิยมที่จะผจญภัยเล็กนอยและตองการความต่ืนเตน มีความพอใจมากที่จะไดเดินทางไปใน

พ้ืนที่ที่มีภัยพิบัติภายหลังจากเหตุการณน้ันผานพนไปโดยเร็ว หรืออยูในชวงเวลาไมเกิน ๑๒ เดือน ดังน้ัน จากการ

วิจัยน้ีจึงเสนอวาการสื่อสารทางการตลาดน้ัน ไมมีความสําคัญเทากับการนําเสนอขอมูลที่แทจริงถึงเหตุหายนะภัย

ใหเปนที่ทราบกันผานทางเครือขายของนักทองเที่ยวที่มีรสนิยมประเภทที่ตองการการผจญภัยเล็กนอยอันนับไดวา

การสื่อสารโดยตรงไปสูกลุมเปาหมายท่ีเฉพาะเจาะจง มีความสําคัญยิ่งกวาการโฆษณาในวงกวาง  

 จากกรณีศึกษาไฟปารุนแรงที่มีช่ือวา Black Saturday Bushfire ซึ่งเปนหายนะภัยครั้งยิ่งใหญในออสเตรเลีย

เมื่อป พ.ศ.๒๕๕๒ พบวา นักทองเที่ยวตองการขอมูลที่ครบถวนในเวลาอันสั้นเพ่ือประกอบการตัดสินใจเดินทาง

ไปดูเหตุการณ นักทองเที่ยวที่มีรสนิยมประเภทน้ีจะเดินทางไปชมพ้ืนที่ภายใน ๖-๑๒ เดือนหลังเหตุการณยุติลง 

ซึ่งมีจํานวนประมาณรอยละ ๕๕ สวนกลุมที่จะเดินทางไปภายในเวลา ๑๒-๒๔ เดือนภายหลังเหตุการณมีจํานวน

ประมาณรอยละ ๓๐ 

 Carl Ribaudo (๒๐๑๑) ไดทําการศึกษาเรื่อง Crisis and Recovery:Tourism Marketing after a Natural Disaster โดยใชกรณี
ไฟปาในมลรัฐแคลิฟอเนีย ซึ่งไหมอยูเปฯเวลา ๖ วัน ในบริเวณทะลสาปทาโฮและเกาะแคตาลินา  ครอบคลุมพ้ืนที่
มากกวา ๔,๒๐๐ เอเคอร เผาไหมบานพักอาศัยประมาณ ๒๕๔ หลังสงผลใหมีประชาชนไรบานมากกวา ๓,๕๐๐ 

คน ผูวิจัยไดศึกษามุมมองของนักทองเที่ยวตอกรณีดังกลาว พบวา นักทองเที่ยวตองการเห็นสภาพเดิมของความ
สูญเสียที่เกิดขึ้น จากการคนพบขอน้ี หอการคาทาโฮ ไดทําการอนุรักษพ้ืนที่ที่มีความเสียหายไวเปนแหลงที่ใหนัก
ทัศนาจรไดเขามาชม นอกจากน้ีก็ยังไดรวบรวมภาพขาว ภาพยนต ทําการสัมภาษณประชาชนที่เก่ียวของไวเปน
หมวดหมูเพ่ือประกอบการทําโฆษณาแหลงทองเที่ยว โดยในตอนทายไดช้ีใหเห็นวาการเดินทางเขามาชมความ
เสียหาย จะมีผลดีตอชาวทองถ่ินที่สูญเสียบานของพวกเขาผานทางอุตสาหกรรมทองเที่ยว หรืออาจจะกลาวไดวา 
ทําใหนักทองเที่ยวไดรับทั้งความต่ืนเตนและไดรวมทําบุญใหแกชาวทองถ่ินพรอมกันไปดวย ในการดําเนินการน้ี 
ผูวาการรัฐนายอารโนล ชวากซเน็คเกอร ไดเห็นคุณคาของการตลาดและการสงเสริมการทองเที่ยวภายหลังหายนะ
ภัยอยางลึกซึ้ง เขาไดนําคณะนักทองเที่ยวเดินทางเขาไปในทะเลสาปทาโฮถึง ๒ ครั้ง และเผยแพรขาวน้ีผานทาง 
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สื่อมวลชนตางๆ อยางครึกโครม โดยใหความสําคัญตอตัวแทนการทองเที่ยว เชน California Travel & Tourism 

Commission ดวยการแสดงใหเห็นถึงจิตใจท่ีเด็ดเด่ียวตอการเชชิญหายนะภัยของชาวทองถ่ินที่รวมมือกันปกปอง
บานเรือนของพวกเขา โดยผนวกเขาเปนกิจกรรมหน่ึงในการฉลองวันชาติสหรัฐอเมริกา ๔ กรกฏาคม ซึ่งหลังจาก
ดําเนินการดังกลาวแลว ปรากฏววามีนักทองเท่ียวเดินทางไปทะเลสาปทาโฮเพ่ิมขึ้นถึงรอยละ ๑๐ กรณีศึกษาน้ี
แสดงใหเห็นถึงความสําเร็จในการแปรวิกฤตเปนโอกาสของชาวทะเลสาปทาโฮรวมกับภาครัฐไดอยางชัดเจน 

สรุปผลการวิจัย 

 ผลของการวิจัย พบวา อุตสาหกรรมทองเที่ยว (Tourism Industry) ซึ่งประกอบดวยธุรกิจหลายประเภทท้ัง

ธุรกิจที่ เ ก่ียวของโดยตรง  และธุรกิจที่ เ ก่ียวของทางออมหรือธุรกิจสนับสนุนตาง ๆ  การซื้อบริการของ

นักทองเท่ียวชาวตางประเทศถือไดวาเปนการสงสินคาออกที่มองไมเห็นดวยสายตา  (Invisible  Export)  เพราะเปน

การซื้อดวยเงินตราตางประเทศ  การผลิตสินคาหรือบริการตาง ๆ  ที่นักทองเที่ยวซื้อก็จะตองมีการลงทุน  ซึ่ง

ผลประโยชนจะตกอยูในประเทศและจะชวยใหเกิดงานอาชีพอีกหลายแขนง เกิดการหมุนเวียนทางเศรษฐกิจ 

นอกจากนี้ทางดานสังคมการทองเท่ียวเปนการพักผอนคลายความตึงเครียด  พรอม ๆ กับการไดรับความรู  ความ

เขาใจในวัฒนธรรมที่ผิดแผกแตกตางออกไป  อุตสาหกรรมการทองเท่ียวเปนแหลงที่มาของรายไดในรูปเงินตรา

ตางประเทศ ซึ่งจะมีสวนชวยสรางเสถียรภาพใหกับดุลการชําระเงินของประเทศ รายไดจากอุตสาหกรรมการ

ทองเที่ยวมีสวนชวยผอนคลายความเสียเปรียบในเรื่องดุลการชําระเงินขาดดุลไดเปนอยางมาก นอกจากน้ีการ

ทองเที่ยวยังมีบทบาทชวยกระตุนใหมีการนําเอาทรัพยากรของประเทศมาใชประโยชนอยางกวางขวาง  เชน  

เปลือกหอย  หินสวย ๆ  ตามชายหาด  ไมไผ  ฯลฯ  ที่อยูในทองถ่ินไดเก็บมาประดิษฐเปนหัตถกรรมพื้นบานขาย

เปนของที่ระลึกสําหรับนักทองเที่ยว  เปนการนําเอาวัสดุที่เคยเห็นวาปราศจากคุณคามาทําใหเกิดประโยชนและ

เพ่ิมรายได  ซึ่งแมจะเปนรายไดเล็กๆ นอยๆ  แตเมื่อรวมกันเขาก็เปนรายไดสําคัญอยางหน่ึงเชนกัน 

 นักทองเที่ยวถือวาเปนผูบริโภค ซึ่งการตัดสินใจซื้อน้ัน มีองคประกอบมาจากปจจัยทางดานการตลาด 

ทั้งเรื่องราคา สถานท่ีทองเที่ยว การอํานวยความสะดวก และการประชาสัมพันธ  รวมกับการพิจารณา

สภาพแวดลอมอันประกอบดวความปลอดภัย การคมนาคม การสงเสริมจากภาครัฐ และอื่นๆ ฯลฯ  

หลักการและแนวความคิดในการสงเสริมการทองเท่ียวภายหลังวิกฤตการณโดยท่ัวไป และตัวแบบปจจัย

ท่ีมีผลตอการสงเสริมการทองเท่ียวในภาวะวิกฤต 

ผลิตผลของอุตสาหกรรมทองเที่ยว คือ บริการซ่ึงลูกคาจะเลือกซื้อเมื่อเกิดความพึงพอใจ  ปจจัยที่มี

อิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซื้อบริการมีดังน้ี (ททท. กองวิชาการและฝกอบรม.  ม.ป.ป.:  6 – 11) 

1. ปจจัยภายใน 

 1.1 ทรัพยากรการทองเที่ยว (Tourism Resources) ประเทศไทยเปนประเทศที่อุดมไปดวย

ทรัพยากรการทองเที่ยว ทรัพยากรการทองเที่ยว หมายถึง สิ่งดึงดูดใจใหผูคนเดินทางมาเยือนทองถ่ินน้ันๆ อันจะมี

ทั้งสิ่งที่เกิดขึ้นเองโดยธรรมชาติและสิ่งที่มนุษยสรางขึ้นรวมทั้งเทศกาลและงานประเพณีประจําปที่มีอยูในทองถ่ิน  

แบงออกเปน 3 ประเภท  คือ 

  1.1.1  ประเภทธรรมชาติ  เปนแหลงทองเที่ยวที่มีความสวยงามเกิดขึ้นตามธรรมชาติ  
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ไดแก  ภูเขา  นํ้าตก  ถํ้า  นํ้าผุรอน บอนํ้ารอน เขตรักษาพันธุสัตว สวนสัตว  อุทยานแหงชาติ  วนอุทยาน  สวนรุกข

ชาติ  ทะเล  หาดทราย  หากหิน  ทะเลสาบ  เกาะ  เขื่อน  อางเก็บนํ้า  แหลงนํ้าจืด  (หวย  หนอง  คลอง  บึง) 

  1.1.2  ประเภทประวัติศาสตร  โบราณวัตถุสถาน  และศาสนา  เปนแหลงทองเที่ยวที่

มีความสําคัญในทางประวัติศาสตร โบราณคดีหรือศาสนา ไดแก  วัด โบราณสถาน  อุทยานประวัติศาสตร  ชุมชน

โบราณ  พิพิธภัณฑ  ศาสนาสถาน  กําแพงเมือง คูเมือง  อนุสาวรีย  และอนุสรณสถาน 

  1.1.3  ประเภทศิลปวัฒนธรรม  ประเพณี  และกิจกรรม  เปนแหลงทองเที่ยวอีก

รูปแบบหน่ึง  ในลักษณะของพิธี  งานประเพณี  ความเปนอยู  วิถีชีวิต  (เชน  หมูบานชาวเขา  สภาพชีวิตใน

ชนบท)  ศูนยวัฒนธรรม  สินคาพ้ืนเมือง  ไร  สวน  พืช  ผัก  ผลไม  และเหมือง 

 1.2 ความปลอดภัย (Security) ในการตัดสินใจเลือกจุดหมายการเดินทางทองเที่ยว  

นักทองเที่ยวจะคํานึงถึงความปลอดภัยตอชีวิตและทรัพยสินเปนประการสําคัญ มาตรการรักษาความปลอดภัย  จึง

ตองมีประสิทธิภาพและทั่วถึงทุกแหลงทองเที่ยว  

 1.3 โครงสรางพ้ืนฐาน (Infrastructures)  ประกอบดวยสิ่งอํานวยความสะดวกหลัก  เชน  

ถนน  สะพาน  สนามบิน  สถานีรถโดยสาร  ทาเรือ  ไฟฟา  นํ้าประปา  ระบบการสื่อสารที่ทันสมัย  เปนตน  โดย

ปกติแลวรัฐจะเปนผูลงทุนจัดสรางโครงสราง   พ้ืนฐานเพื่อความสะดวกสบายของประชาชนในทองถ่ินหรือหาก

เปนการลงทุนเพ่ือสงเสริมการทองเที่ยว  ประชาชนในทองถ่ินก็ยังเปนผูที่ไดรับประโยชนอยางถาวร 

 1.4 สิ่งอํานวยความสะดวก  (Facilities)  เปนสถานที่หรือบริการท่ีสวนใหญเอกชนจะเปน

ผูจัดสรางหรือจัดหาไวบริการแกนักทองเที่ยว  ในรูปของการประกอบการทางธุรกิจแตก็มีบริการของรัฐอยูใน

บางสวนดวย  ดังน้ี 

  1.4.1 การคมนาคม  เมื่อผูซื้อเดินทางมาซื้อบริการถึงที่ผลิต การคมนาคมขนสง

ทั้งจากตางประเทศและภายในประเทศจะตองสะดวก  รวดเร็ว  และปลอดภัยทั้ง  3  ทาง  คือ ทางบกมีถนนท่ี

พาหนะตางๆ  ผานเขา – ออกไดสะดวกหรือมีบริการรถไฟ  ทางนํ้าม ี

ทาเทียบเรือและอุปกรณอํานวยความสะดวกตางๆ  ทางอากาศยานทันสมัย  มีสายการบินมาลงมาก  

  1.4.2 พิธีการเขาเมืองและบริการขาวสาร มีการผอนคลายระเบียบพิธีการเขา

เมืองใหสะดวก  รวดเร็ว  มีบริการใหขาวสาร บริการจองที่พัก  บริการจองที่พัก  บริการขนสงสูที่พัก  เปนตน 

  1.4.3 ที่พักมีโรงแรมระดับตาง ๆ ใหเลือกมีอัตราคาที่พักที่เหมาะสมกับคุณภาพ

สะอาด  และมีบริการตามมาตรฐานสากล 

  1.4.4 รานอาหาร นอกจากจะมีอาหารใหเลือกหลายชนิดแลวยังจะตองถูก

สุขลักษณะมีบริการท่ีสุภาพ และมีการกําหนดราคาอาหารใหแนนอน 

  1.4.5 บริการนําเที่ยวมีบริการจัดนําเที่ยวไปยังแหลงทองเที่ยวตาง ๆ โดยมี

มัคคุเทศกที่มีความรูความเขาใจท่ีถูกตอง มีอัธยาศัยไมตรี และมีความรับผิดชอบตอหนาที่ 

 1.5 สินคาของระลึก (Souvenirs)  จะตองมีการควบคุมคุณภาพ กําหนดราคา รวมท้ังการ

สงเสริมการใชวัสดุพ้ืนบาน  การออกแบบสินคาไมมีเอกลักษณ  รวมท้ังการบรรจุหีบหอที่สวยงาม 

  1.6 การโฆษณาเผยแพรและประชาสัมพันธ (Adverting and Public Relation) เปน
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ปจจัยสําคัญตอการขยายตัวของอุตสาหกรรมทองเที่ยว เปนกรรมวิธีที่จะทําใหแหลงทองเที่ยวของเราเปนที่รูจัก

และสนใจของนักทองเที่ยวทั้งจากตางประเทศและภายในประเทศ 

  1.7 ภาพลักษณ (Image) เปนตัวกําหนดกลุมนักทองเที่ยว  หากมีภาพลักษณวา

เปนดินแดนแหงความฝนของผูชายนักทองเที่ยวที่สนใจก็จะเปนกลุมชายรักสนุกจึงควรฟนฟูภาพลักษณของ

ประเทศไทยในฐานะแหลงทองเที่ยวที่อุดมไปดวยมรดกทางธรรมชาติประวัติศาสตรและวัฒนธรรม  เปนดินแดน

แหงความเพลิดเพลินในการจับจายทั้งสินคาพ้ืนเมืองและสินคาปลอดอากร 

2. ปจจัยภายนอก 

 2.1 สภาวะเศรษฐกิจและการเมืองของโลก  มีสวนสําคัญในการกําหนดกระแสการเดิน

ทองนักทองเท่ียว  สภาวะเศรษฐกิจที่ตกตํ่าจะทําใหการเดินทางทองเที่ยวออนตัวลง  โดยเฉพาะการเดินทาง

ทองเที่ยวระยะไกล  เชนเดียวกับความเคล่ือนไหวทางการเมืองในบางประเทศ  อาจกอใหเกิดความรูสึกถึงความ

ไมมั่นคง  เปนผลใหการเดินทางออกนอกประเทศชะลอตัวลงในระยะเวลาน้ัน  ในทางตรงกันขาม  การฟนตัวทาง

เศรษฐกิจและสภาพความมั่นคงทางการเมือง  จะเปนตัวกระตุนกระแสการเดินทางใหขยายตัวอยางกวางขวาง 

 2.2 ความนิยมในการทองเที่ยวในชวงเวลาสามสิบปที่ผานมามีองคประกอบหลาย

ประการที่ชวยใหรายไดของครอบครัวสูงขึ้น  ครอบครัวมีขนาดเล็กลงในขณะที่คาใชจายในการทองเที่ยวลดตํ่าลง  

จากการที่ธุรกิจทองเที่ยวไดปรับรูปแบบของการบริการใหมีคาใชจายเบ็ดเสร็จในระบบประหยัดทําใหผูที่รักการ

เดินทางทองเที่ยวสามารถจัดการ รายไดเพ่ือการทองเที่ยวไดดีขึ้น  ความนิยมในการใชเวลาวางพักผอนดวยการ

เดินทางทองเที่ยวจะไมมีวันตกต่ําลงตราบเทาที่อุตสาหกรรมทองเท่ียวยังสามารถจูงใจใหผูคนใชจายเงินเหลือใช

เพ่ือการเดินทางทองเที่ยว 

 2.3 การขยายเสนทางคมนาคม  โลกยุคใหมที่การคมนาคมขนสงจะตองรวดเร็วและมี

ประสิทธิภาพทําใหเกิดระบบเครือขายถนนเช่ือมตอเพ่ือการเดินทางดวยรถยนตที่มีความยืดหยุนสูงกวาตารางเดิน

รถไฟที่คอนขางจํากัดและตายตัว  ระบบการคมนาคมทางอากาศไดรับการพัฒนาท้ังในดานของทาอากาศยาน 

เครื่องบินและเสนทางบิน  สงผลใหการเดินทางทองเที่ยวเปนไปดวยความสะดวกรวดเรว็ปลอดภัยและประหยัด 

 2.4 การเปล่ียนแปลงนโยบายทางการเมือง ระบบการคมนาคมขนสงที่พัฒนาใหมี

ประสิทธิภาพและรวดเร็ว  ทําใหดูเหมือนโลกจะหดตัวเล็กลงรัฐบาลของทุกประเทศตางใหความสนใจขอความ

รวมมือระหวางประเทศ  เพ่ืออํานวยความสะดวกในการเดินทางทองเที่ยวและการแลกเปล่ียนขอมูล ขาวสาร ซึ่ง

เปนผลใหเกิดการแขงขันกันทั้งในแงของการสงเสริมการตลาดและการวางแผนพัฒนาการทองเที่ยวที่ประกอบ

กันเปนแรงจูงใจใหเกิดความตองการในการเดินทางทองเที่ยวมากยิ่งขึ้น 

 

การทองเที่ยวหลังภาวะวิกฤต เปนการทองเที่ยวในสถานที่จริงหลังจากการเกิดภัยพิบัติอันเน่ืองมาจาก

ภัยธรรมชาติหรือภัยจากมนุษย เทียบเคียงไดกับการดําเนินงานการทองเท่ียวเชิงนิเวศนในมุมกลับ เปนการ

ทองเที่ยวที่ใหความสําคัญกับธรรมชาติ สิ่งแวดลอม ทั้งดานความหลากหลายทางชีวภาพ ดานภูมิศาสตร วิถีชีวิต 

วัฒนธรรมประเพณี ซึ่งถูกทําลายทั้งจากนํ้ามือมนุษยและภัยธรรมชาติ ดังเชนที่เกิดขึ้นจากเหตุการณสึนามิที่จัว

หวัดภูกเก็ต พังงา กระบี่ ในป พ.ศ.๒๕๔๗ หรือกระทั่งกรณีมหาอุทกภัยในปที่ผานมาก็เชนเดียวกัน แนวโนมของ
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นโยบายดานการทองเที่ยวในอนาคตจะเนนและสงเสริมการทองเที่ยวในเชิงคุณภาพ เปนการทองเที่ยวเพ่ือเพ่ิม

ความสมบูรณของชีวิตและการเรียนรู เรียกวา การทองเที่ยวแบบมีความสนใจพิเศษ ซึ่งหน่ึงในรูปแบบน้ันการ

ทองเที่ยวเชิงนิเวศรวมอยูดวย เน่ืองจากการทองเที่ยวเชิงนิเวศเปนการทองเที่ยวที่เนนกิจกรรมการอนุรักษ

ทรัพยากรธรรมชาติเปนหลัก มีการศึกษาสภาพธรรมชาติ สังคม วัฒนธรรมและวิถีชีวิตของคนในทองถ่ิน เพ่ือ

กอใหเกิดจิตสํานึกตอการรักษาทรัพยากรธรรมชาติใหเกิดความย่ังยืน (การทองเที่ยวแหงประเทศไทย, ๒๕๔๒)  

การเปรียบเทียบการสงเสริมการทองเท่ียวภายหลังภาวะวิกฤตในประเทศตางๆ  
เมื่อทําการศึกษาแนวทางการดําเนินงานสงเสริมการทองเที่ยวในภาวะวิกฤตของประเทศตางๆ แลว 

พบวา เปนไปในแนวทางเดียวกัน กลาวคือ ภายหลังเหตุการณวิกฤต ผูที่เก่ียวของจะศึกษาและวางแผนการ

ประชาสัมพันธสถานการณที่เกิดขึ้น และยั่วยุใหนักทองเที่ยวที่มีรสนิยมตองการการผจญภัยเล็กๆ นอยๆ และ

อยากรูอยากเห็น ไดเดินทางมาศึกษาสถานการณในพ้ืนที่จริง โดยประชาชนในทองถ่ินรวมกับองคการทองถ่ิน

และรัฐบาลกลาง ประสานความรวมมือกันในการอํานวยความสะดวกดานตางๆ เพ่ือสนองตอบความตองการของ

นักทองเที่ยวไดอยางมีประสิทธิภาพ ดังเชน กรณีการสงเสริมการทองเที่ยวภายหลังเกิดพายุในรัฐแคลิฟอเนียรของ

สหรัฐอเมริกา หรือ การทองเที่ยวหลังการระเบิดของภูเขาไฟ Merabi ในประเทศอินโดนีเซียในป พ.ศ.๒๕๕๓ และ

กรณีภูเขาไฟ Eyjafjallajökull ระเบิดในประเทศไอซแลนด ซึ่งหลังเกิดเหตุการณเพียง ๒ วัน บริษัททองเที่ยวตางพา

กันจัดทํากําหนดการทัศนาจรในพ้ืนที่ที่ไดรับความเสียหายโดยทันที ปรากฏวาไดรับการใหความสนใจจาก

นักทองเที่ยวเปนจํานวนมาก (Wikipedia. ๒๐๑๑) 

 บทบาทในการกําหนดนโยบายและการวางแผน บทบาทน้ีโดยทั่วไปแลวมักจะเปนบทบาทของผูบริหาร

ระดับสูง เพราะเปนเรื่องของการกําหนดนโยบายและการวางแผนในการดําเนินงานพัฒนา ซึ่งจะตองใชความรู

และขอมูลที่หาได และการตัดสินใจที่จะกําหนดทิศทาง วิธีการและเปาหมาย ซึ่งตองอาศัยเหตุผล และการมีสวน

รวมทางความคิดจากผูอื่นดวย การมีสวนรวมในระดับนโยบายและการวางแผนจะสูงมากในแนวคิดน้ี นอกจากน้ี

การปฏิบัติงานรวมกันในการพัฒนาชุมชน จะประกอบไปดวยเจาหนาที่ฝายรัฐบาลและประชาชน ที่จะตองเขามา

มีสวนรวม จึงตองแบงแยกหนาที่กันทํา ๓ ประการ ประการแรก การเปนผูวางแผนตองสํารวจขอมูลและเอาขอมูล

มาวิเคราะหประกอบกับการวางแผน ตองประชุมรวมกันเพ่ือกําหนดกิจกรรมการพัฒนาหมูบานหรือแมแตใน

ระดับตําบลก็จําเปนจะตองอาศัยการมีสวนรวมในการกําหนดนโยบายและวางแผนดวยเชนกัน แสดงใหเห็นวา

ฝายกําหนดนโยบายและวางแผนอันไดแก เจาหนาที่ของรัฐ จําเปนตองอาศัยคณะกรรมการตางๆท่ีเปนองคกรของ

เอกชนหรืออีกนัยหน่ึง เปนตัวแทนของประชาชนเขามามีสวนรวมในการกําหนดนโยบายและวางแผน 

การบริหารจัดการการทองเที่ยวจะตองใหความสําคัญตอชุมชนเปนหลัก บทบาทในการประสานงาน ผู

ทํางานพัฒนามักจะเปนหนาที่ของผูบริหารงานระดับบน แตก็อาจใหผูรวมทํางานพัฒนาเขามามีสวนรวมได

เชนกัน การมีสวนรวมจะมากหรือนอยขึ้นอยูกับบุคลิกภาพของผูทํางานพัฒนาวาจะมีความเปนประชาธิปไตยมาก

นอยเพียงไร ดังน้ัน ผูประสานงานจึงตองเปนผูที่ทําหนาที่เช่ือมโยงนําโครงการและบริการตางๆไปสูประชาชน 

และนําประชาชนเขามาสูการบริการของรัฐ พัฒนาการเปนผูนํา คือ นําเจาหนาที่และนักวิชาการตางๆไปชวยดูแล

และแกปญหาในชุมชน ในขณะเดียวกันก็นําชุมชนในหมูบานใหเขามาถึงเจาหนาที่ของรัฐและนักวิชาการในสาขา
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ตาง ๆ เพ่ือรับรูในสิ่งที่ชาวบานตองการจะรูและไมเขาใจ ในบทบาทของการประสานและเช่ือมโยงนั้นจะมี

ลักษณะของการทําความเขาใจแบบสื่อสาร ๒ ทาง (Two-way communication) นอกจากน้ียังตองคํานึงถึงการ

ประสานงานระหวางเจาหนาที่ทุกระดับช้ันต้ังแตระดับบนสุดถึงลางสุด และมีหนาที่ในการติดตอผูคนทุกกลุม 

ติดตามผลงานตามโครงการและรายงานผลงานใหกับสมาชิกรวมโครงการไดทราบดวย 

บทบาทในการปฏิบัติงาน เปนขั้นตอนของการปฏิบัติงานชุมชนในสนาม โดยการมีสวนรวมในการ

พัฒนาชุมชน ซึ่งสามารถสรุปเปนขั้นตอนไดดังน้ี ขั้นแรก การรวมกลุมและการจัดต้ังกลุม การฝกอบรมสมาชิกผู

รวมกลุม การทําประชาสัมพันธเพ่ือสรางความเปนผูนําแกผูรวมปฏิบัติงานและแกชุมชนโดยทั่วไป การสาธิตให

ผูรวมงานเขาใจถึงวิธีการพัฒนาอยางเปนรูปธรรม เพ่ือใหการทํางานตรงตามทิศทาง และเปาหมาย ขั้นที่สองจะ

สงเสริมและเผยแพรการฝกอบรมทั้งในระยะสั้นและระยะยาว เพ่ือพัฒนาความรูความสามารถของบุคคลที่

รวมงานพัฒนาและขั้นสุดทายคือ การติดตามและประเมินผลงาน เพ่ือใหทราบวางานพัฒนาชุมชนตามโครงการท่ี

ไดมีสวนรวมน้ันทํามาตรงทิศทางหรือไม ไดผลมากนอยเพียงไร 

ขอเสนอแนะ 

 แนวทางในการสงเสริมการทองเที่ยวภายหลังมหาอุทกภัยในประเทศไทยอยางเปน

รูปธรรม 
 ในการสรางความสําเร็จในการสงเสริมการทองเที่ยวหลังภาวะวิกฤต จะตองมีการนํากระบวนการวาน

แผนการทองเที่ยว และการสงเสริมการตลาดมาประยุกตใช โดยการพัฒนาศักยภาพของ ปจจัยภายใน และ ปจจัย

ภายนอก ที่มีสวนในการเราใหนักทองเท่ียวที่รักความต่ืนเตน อันเปนกลุมเปาหมายหลักในการสงเสริมการ

ทองเที่ยวประเภทน้ี เดินทางเขามาใชเวลาในประเทศไทย โดยดําเนินการดังตอไปน้ี 

 การพัฒนาปจจัยภายในเพื่อสงเสริมการทองเท่ียวหลังภาวะวิกฤต 

๑. การปรับปรุงทรัพยากรทางการทองเท่ียว ซึ่งก็คือความพรอมของสถานที่ที่จะตองมีรองรอยความ
เสียหายจกามหาอุทกภัย การบรรยายถึงวิธีการปองกันพ้ืนที่นิคมอุตสาหกรรม การปองกันทองถ่ินของตนเองใน
แตละหมูบาน ฯลฯ ซึ่งอยางนอยจะตองมีขอมูลเก่ียวกับสถานที่ที่เกิดเหตการณ ประวัติศาสตรของพื้นที่/ทองถ่ิน 
ประวัติภัยธรรมชาติขนาดใหญในประเทศไทย รวมท้ังสภาพวัฒนธรรมวิถีชีวิตของคนไทยในแตละพ้ืนที่ สําหรับ
นักทองเที่ยวจะไดมีพ้ืนความรูขั้นตนใหเกิดความนาสนใจ โดยมีการจัดทําโสตทัศนูปกรณที่เหมาะสมควบคูไป
กับการสงเสริมการขายผานทางนายหนาการทองเที่ยวของตางประเทศ หรือการโฆษณาประชาสัมพันธผานสื่อ
ประเภทตางๆ โดยเฉพาะอยางยิ่งทางสื่ออินเทอรเน็ต  

๒. การสรางความเช่ือมั่นในระบบความปลอดภัย เน่ืองจากนักทองเท่ียวจะคํานึงถึงความปลอดภัยตอ
ชีวิตและทรัพยสินเปนประการสําคัญ มาตรการรักษาความปลอดภัย จึงตองมีประสิทธิภาพและทั่วถึงทุกแหลง
ทองเที่ยว 

๓. การเตรียมการดานโครงสรางพ้ืนฐานและการอํานวยความสะดวกในพื้นที่ที่ประสบภัยพิบัติ ใน
ดานการคมนาคม การจัดทําเอกสารขอมูลในภาษาตางประเทศ การจัดทําของที่ระลึก ฯลฯ  

๔. การวางแผนการตลาดที่ตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยวประเภทน้ี โดยการนําหลักการ
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พิจารณากําหนดราคาคาใชจายที่นาสนใจ การคัดเลือกสถานที่สงเสริมการทองเที่ยว เชน พ้ืนที่เสียหายจากมหา
อุทกภัย คายผูกอการรายคอมมูนิสต คายโจรจีนมลายู สภาพสิ่งแวดลอมที่เจือปนดวยสารพิษในพ้ืนที่เหมืองปลอค 
จว.กาญขนบุรี ฯลฯ เพ่ือใหผูบริโภคมีหนทางเลือกสถานที่ตางๆ ที่ตนพึงพอใจ พรอมกันน้ันในบริเวณโดยรอบ
พ้ืนที่ นักทองเที่ยวจะตองมีสถานที่ทองเที่ยวประเภทอื่นๆ ใหเลือกสรรพักผอนเพ่ิมเติมอีกดวย ทั้งน้ี พ้ืนที่สงเสริม
ก็จะตองมีการพัฒนาเตรียมการท่ีเหมาะสมในการตอนรับนักทองเที่ยว  และสุดทายก็คือการโฆษณา
ประชาสัมพันธไปยังกลุมเปาหมายท่ีกําหนดไวอยางเฉพาะเจาะจง 

 การพัฒนาปจจัยภายนอกเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวหลังภาวะวิกฤต 

 รัฐบาลจัดทําแผนยุทธศาสตรระดับประเทศ เพ่ือการสงเสริมการทองเที่ยวภายหลังภาวะวิกฤต คูขนาน

ไปกับการสงเสริมการทองเที่ยวประเภทอื่นๆ เชน การทองเที่ยวเชิงการแพทย การทองเที่ยวเชิงกีฬา การทองเที่ยว

เชิงวัฒนธรรม การทองเที่ยวเชิงอนุรักษ และ อื่นๆ ฯลฯ 

 กลุมเปาหมายท่ีสามารถนําผลการวิจัยไปใชประโยชน 
๑. สวนราชการและขาราชการท่ีเก่ียวของกับการสงเสริมและการควบคุมการทองเที่ยว ควรจะตองให

ความสําคัญกับการทองเท่ียวในภาวะวิกฤตใหมากขึ้น เน่ืองจากเปนแนวโนมของการทองเที่ยวรูปแบบใหมๆ ที่
เกิดขึ้นพรอมกับการเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็วในสภาวะแวดลอมของยุคโลกาภิวัฒน 

๒. องคการวิชาชีพดานการทองเที่ยว เชน สมาคมโรงแรมแหงประเทศไทย สมาคมมัคคุเทศก สภา
อุตสาหกรรมแหงประเทศไทย ฯลฯ เปนตน สามารถนําแนวความคิดในการสงเสริมการทองเที่ยวในภาวะวิกฤต
มาใชในการกําหนดแนวทางในการจัดเสนทางการทองเที่ยวใหมๆ อันจะเปนการกระตุนการทองเที่ยวในประเทศ
ไทยใหมีปริมาณมากขึ้น พรอมทั้งชวยฟนฟูความเสียหายจากภัยตางๆ ไดเร็วขึ้นดวย 

๓. ผูประกอบการดานการทองเท่ียว เชน บริษัทนําเที่ยว บริษัทใหเชารถยนต ฯลฯ สามารถใช
แนวความคิดน้ีมาชวยในการสงเสริมการขาย และสรางกิจกรรมดานการทองเที่ยวใหมๆ ขึ้นได 
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การสงเสริมอุตสาหกรรมทองเท่ียวเชิงกีฬากอลฟในประเทศไทย 
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Guidelines to Develop the Golf Tourism Industry in Thailand 

พล.ต.ดร.อนชุาติ บุนนาค 

ผูชวยคณบดี บัณฑิตวิทยาลัย วิทยาลัยเซาธอิสทบางกอก abunnag@gmail.com 

บทคัดยอ 

 การวิจัยเรื่องแนวทางในการกําหนดนโยบายสงเสริมการทองเที่ยวเชิงกีฬากอลฟเพ่ือความมั่นคงทาง

เศรษฐกิจของประเทศ มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาทฤษฎีและแนวความคิด ในการสงเสริมการทองเที่ยวโดยการกีฬา 

และเพ่ือศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการสงเสริมอุตสาหกรรมการทองเที่ยวเชิงกีฬากอลฟในประเทศไทย  โดย

ออกแบบใหใชวิธีการวิเคราะหเชิงคุณภาพเปนวิธีการหลัก ผลของการวิจัยพบวา อุตสาหกรรมการทองเที่ยวมี

บทบาทความสําคัญตอการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศไทยนับต้ังแตแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม

แหงชาติ ฉบับที่ 5 เปนตนมา ในการสงเสริมการทองเที่ยวเชิงกีฬากอลฟในประเทศไทย พบวา ในปจจุบันจํานวน

นักทองเท่ียวที่เดินทางเขามาในประเทศไทยมีจํานวนมากข้ึนอยางตอเน่ือง สนามกอลฟของไทยกลายเปนที่รูจัก

และช่ืนชอบของนักธุรกิจที่� เปนนักกอลฟชาวตางชาติ สงผลใหเกิดการประชาสัมพันธแบบปากตอปาก ซึ่งการ

สงเสริมการทองเที่ยวเชิงกีฬากอลฟน้ี เปนนโยบายที่ประเทศตางๆ ก็ใหการสงเสริมเชนกัน สัดสวนของนักกอลฟ

ซึ่งมีภูมิลําเนาในพ้ืนที่อเมริกาเหนือมีจํานวนมากท่ีสุด คือ ประมาณรอยละ 58 ของนักกอลฟทั้งหมดในโลก 

รองลงมาเปนนักกอลฟชาวเอเชีย มีจํานวนประมาณรอยละ 24 ทั้งน้ีชาวยุโรปเลนกอลฟเพียงรอยละ 12 สําหรับ

กลุมประเทศโอเชียเนีย อเมริกาใต และอาฟริกาใต มีจํานวนนักกอลฟรวมกันประมาณรอยละ 6 ของนักกอลฟ

ทั้งหมด 

 แนวทางการสงเสริมการทองเที่ยวเชิงกีฬากอลฟในระดับมหภาค ไดแก การพัฒนาสนามใหมีคุณภาพ

มาตรฐาน มีออกแบบและพัฒนาระบบเสริมสรางเช่ือมโยงกับสนามกอลฟตางชาติ กําหนดกลยุทธเพ่ือทําให

กิจการสนามกอลฟเปนสวนหน่ึงของการทองเที่ยวและการสันทนาการ กําหนดยุทธศาสตรที่ชัดเจนสําหรับการ

สงเสริมการทองเที่ยวเชิงกีฬากอลฟ สงเสริมการแขงขันกอลฟระดับภูมิภาคและระดับโลกในประเทศไทย และ

สรางคลัสเตอรอุตสาหกรรมทองเที่ยว โดยสงเสริมใหทองถ่ินตางๆ อันปนที่ต้ังของสนามกอลฟซึ่งเปนที่นิยม 

พัฒนาตนเองขึ้นเปนแหลงทองเท่ียว สวนในระดับจุลภาคน้ัน ตองมีการสรางการสรางสิ่งกระตุนหรือสิ่งเรา

สําหรับนักกอลฟแตละคนทั้งจากการโฆษณาแบบเฉพาะเจาะจงหรือแบบปากตอปาก กําหนดกลยุทธในการชักจูง

นักกอลฟในแตละประเทศท่ีมีรสนิยมตางกัน และประการสุดทายจําเปนจะตองพัฒนาสิ่งกระตุนทางการตลาดให

สอดคลองกับความพึงพอใจของนักทองเที่ยว เชน การเลนกอลฟพรอมทําฟนหรือทองเที่ยวโบราณสถาน ฯลฯ 

เปนตน  

 

Abstract 
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 The study of Guidelines for Golf Tourism for Stability of the National Economy Promotion Policy.  The objective of the study is 

to study: the Theory and Concept  to promote tourism through sports and to study the factors that influence the promotion of golf tourism 

industry in Thailand.  The results of this research were  found that the tourism industry is crucial to the national economic growth thenceforth 

the national and society development plan issued number 5 onwards. To promote golf tourism in Thailand found that current number of 

tourists travelling to Thailand has continuously increased. Thailand's golf course is famous and favoured for foreign businessmen and golfers 

resulted in widely publicity spreading.  The promotion of this tourism activity is a policy of various countries that also enhance as a promotion 

as well. The proportion of golfers who are residence in North America has the greatest number. That is approximately 58 percent of all of the 

golfers in the world followed by golfers in Asia approximately 24 percent.  Hence the European golfer is only 12 percent.  For number of 

golfers in Oceania country group, South America, and South Africa is  about 6 percent among all of the golfers. 

 Guidelines on the promotion of sports tourism activities in the macro-level such as developing golf course with high quality 

standards, with designed and systems development to enhance the  links with international golf course. Setting up strategies for golf course 

business is part of the tourism and recreation.  Setting up obvious strategies for the promotion of golf tourism activities, promotion of regional 

and world-class golf in Thailand and create a cluster tourism industry by encouraging different locals which location of the golf course is 

popular. Self development is a tourist attraction. For the micro level must have creation of an incentive or provocation for each golfer of either 

specific or widely spread advertising.  Formulate strategies to induce golfer in each country comprises of different tastes. And finally, it is 

necessary to develop incentive marketing to comply with the satisfaction of the tourists such as playing golf with dental visit or historic site 

touring etc.   

คําสําคัญ 

 การสงเสริม, อุตสาหกรรมทองเท่ียวกีฬากอลฟ  

บทนํา/ภูมิหลัง 

 เมื่อพิจารณาสถานการณการทองเที่ยยวในประเทศไทย ในชวงแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมฉบับที่ 10 

(พ.ศ.2550–2554) มีอัตราการเจริญเติบโตรอยละ 7.8 ปจจัยภายนอกที่สําคัญที่สุดคือการชะลอตัวของเศรษฐกิจ

สหรัฐอเมริกา และการทรุดตัวลงอยางตอเน่ืองของเศรษฐกิจญี่ปุน อันมีผลตอเศรษฐกิจในภูมิภาคน้ี ซึ่งกําลังอยูใน

ระยะฟนตัว ผลที่เกิดขึ้นตามมาก็คือ ความตองการทองเที่ยวนานาชาติจะลดลง ในขณะที่การแขงขันเพ่ือแยงชิง

นักทองเที่ยวจะรุนแรงมากข้ึน ถึงแมวาประเทศคูแขงของไทยในภูมิภาค ไดแก ประเทศอินโดนีเซีย ฟลิปปนส 

และมาเลเซีย ตางก็มีปญหาดานการเมืองและสังคม ทําใหความสามารถในการดึงดูดนักทองเที่ยวลดลง แตก็อาจมี

การแขงขันกันสูงขึ้นในตลาดราคาตํ่า ในคริสตสหัสวรรษที่ 2 โลกตะวันตกไดเขาสูระบบเศรษฐกิจใหม (New 

Economy หรือ Digital Economy) นักทองเที่ยวที่มาเยือนไทยเปนนักทองเที่ยวที่ใชสื่ออิเล็กทรอนิกส (E-tourists) มากขึ้น 

และตองการสินคาบริการท่ีมีสวนประกอบของสาระความรู บริการท่ียืดหยุน และบริการที่เหมาะกับความตองการ

รายบุคคล (Personalized Service) มากขึ้น ในขณะเดียวกัน ไทยก็ยังมีลูกคาจากระบบเศรษฐกิจด้ังเดิมอยูสวนหน่ึง 

ความสามารถท่ีไทยจะรักษาความเปนประเทศผูนําดานการทองเท่ียวในภูมิภาคเอเชีย ขึ้นอยูกับการปรับนโยบาย

และสนับสนุนใหมีโครงสรางการจัดการที่เหมาะสมท้ังในภาครัฐและภาคเอกชน  

 จํานวนนักทองเที่ยวที่เดินทางเขามาในประเทศไทยมีจํานวนมากขึ้นอยางตอเน่ือง แมใน ชวง 1–2 ปที่

ผานมา ประเทศไทยจะมีการจลาจล การประทวง และความขัดแยงอยางรุนแรงก็ตาม ในป พ.ศ.2553 มี
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นักทองเที่ยวเดินทางเขามาในราชอาณาจักรถึง 15,936,400 คน เพ่ิมขึ้นจากป พ.ศ.2552 มากกวารอยละ 12 (การ

ทองเที่ยวแหงประเทศไทย, 2554) 

 การทองเที่ยวเปนอุตสาหกรรมที่กอใหเกิดรายไดประชาชาติและกระตุนใหมีการไหลเวียนทางดาน

การเงินภายในประเทศไดอยางดีที่สุด และรัฐบาลไดกําหนดใหเปนมาตรการหลักในการฟนฟูระบบเศรษฐกิจไทย 

ซึ่งแบงความจําเปนเรงดวนออกได ดังตอไปน้ี (การทองเที่ยวแหงประเทศไทย, 2550) 

1. แสวงหารายไดจากการทองเที่ยวใหมากที่สุด เพ่ือฟนฟูระบบเศรษฐกิจไทย 

2. แกไขประเด็นปญหาการบริหารจัดการอันเกิดจากการดําเนินงานสงเสริมการทองเที่ยวของภาครัฐ 

(Management Issue) 

3. แกไขปญหาโครงสรางของการสงเสริมการทองเที่ยว 

 ในปจจุบันกีฬากอลฟไดกลายมาเปนกีฬาอีกชนิดหน่ึงที่มีผูนิยมเลนกัน� อยางกวางขวาง และเปนกีฬาที่

ผูคนทั่วโลกใหการยอมรับ โดยนับเปนกีฬาเพียงชนิด� เดียวที่สามารถพูดไดวาเปยมอรรถประโยชนมากมาย 

มากกวาเพียงการออกกํา� ลังกายโดยทั่วไป เพราะนอกจากจะเปนการออกกําลังกายแลว ผูที่เลนกอลฟยังสามารถ

ใชเปน� เวลาในการพักผอนหยอนใจไดเปนอยางดี เพราะสนามท่ีใชเลนน้ันจะมีบรรยากาศอัน� งดงามและมี

อากาศบริสุทธิ์สดช่ืน ประกอบกับในชวงเวลาระหวางรอยังสามารถพูดคุยแลกเปล่ียน� ความคิดในการประกอบ

ธุรกิจการงานไดอีกดวย ซึ่งปจจุบันนักธุรกิจสวนใหญก็ปฏิบัติกันเชนน้ี � จนอาจจะกลาวไดวาสนามกอลฟน้ันถือ

เปนหองประชุมนอกสถานที่ และนับเปน� หองประชุมธรรมชาติขนาดใหญที่เปนศูนยรวมของนักธุรกิจทั่วไป 

สงผลใหนักธุรกิจจํานวนมากท่ีไมเคยเลนกอลฟก็ตองหันมา� ฝกเลน เพ่ือที่จะไดเขาถึงนักธุรกิจที่จะติดตอดวยได

งายขึ้น  

 ประเทศไทยก็เปนอีกประเทศหน่ึงที่มีการติดตอธุรกิจกับนานาประเทศ � และเปนอีกประเทศหน่ึงที่นัก

ธุรกิจชาวตางชาติใหความสนใจในการเขามาลงทุนประ� กอบธุรกิจ ซึ่งสถานที่ประกอบธุรกิจน้ันนอกจากจะเปน

ที่ทํางานแลว สนามกอลฟก็เปน� อีกสถานที่หน่ึงที่มีความสําคัญไมแพกัน จากการไดเลนกอลฟในสนามของ

ประเทศ� ไทย สงผลใหสนามกอลฟของไทยกลายเปนที่รูจักและช่ืนชอบของนักธุรกิจที่� เปนนักกอลฟ

ชาวตางชาติ สงผลใหเกิดการประชาสัมพันธแบบปากตอปาก อีกทั้งยังมีหนวย� งานหน่ึงที่ใหการสนับสนุนใน

การโฆษณาและประชาสัมพันธสนามกอลฟไทยใหชาวตาง� ชาติไดทราบ หนวยงานน้ันก็คือ การทองเท่ียวแหง

ประเทศไทยน่ันเอง สงผลใหนัก� กอลฟตางชาติสนใจที่จะเขามาเลนกอลฟพรอม ๆ ไปกับทองเที่ยวและพักผอน

ในประ� เทศไทยในชวงเวลาวันหยุด แลวเวลาผานไปไมนานสนามกอลฟไทยก็เปนที่รูจักและ� สนใจของ

ชาวตางชาติ จนกอใหเกิดธุรกิจแนวใหมขึ้น คือ การทองเที่ยวเชิงกีฬากอลฟ 

 อยางไรก็ตาม การสงเสริมการทองเท่ียวเชิงกีฬากอลฟน้ี เปนนโยบายท่ีประเทศตางๆ ก็ใหการสงเสริม

เชนกัน จากการศึกษาตลาดการทองเที่ยวเชิงกีฬากอลฟของโลกในป 2550 พบวา สัดสวนของนักกอลฟซึ่งมี

ภูมิลําเนาในพ้ืนที่อเมริกาเหนือมีจํานวนมากที่สุด คือ ประมาณรอยละ 58 ของนักกอลฟทั้งหมดในโลก รองลงมา

เปนนักกอลฟชาวเอเชีย มีจํานวนประมาณรอยละ 24 ทั้งน้ีชาวยุโรปเลนกอลฟเพียงรอยละ 12 สําหรับกลุม

ประเทศโอเชียเนีย อเมริกาใต และอาฟริกาใต มีจํานวนนักกอลฟรวมกันประมาณรอยละ 6 ของนักกอลฟทั้งหมด 
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ดังแผนภาพตอไปน้ี (องคการสงเสริมการทองเที่ยวสกอตแลนด, 2011) 

ภาพท่ี 1 แสดงจํานวนนักกอลฟแยกตามภูมิภาคในโลก 

 

 เฉพาะในประเทศสหรัฐอเมริกาเพียงประเทศเดียว มีจํานวนสนามกอลฟประมาณ 16,000 สนาม นับเปน

จํานวนประมาณครึ่งหน่ึงของสนามกอลฟทั่วโลก และมีนักกอลฟประมาณไมนอยกวา 27 ลานคน สวนในเอเชียมี

นักกอลฟประมาณ 18 ลานคน เฉพาะญี่ปุนประเทศเดียวมีจํานวนนักกอลฟถึงประมาณ 13 ลานคน และคาดวาจะ

มีจํานวนนักกอลฟเพ่ิมขึ้นประมาณรอยละ 7 ในแตละป ซึ่งนับไดวาเปนตลาดท่ีมีผูบริโภคกําลังซื้อสูงและมี

จํานวนมหาศาล 

 เมื่อพิจารณาถึงสวนแบงตลาดของนักทองเท่ียวจากประเทศตางๆ เมื่อนํามาพิจารณาเปรียบเทียบถึง

แหลงที่มาของนักทองเที่ยวแลว พบวา ยุโรปและเอเชีย-แปซิฟค เปนถ่ินพํานักของนักทองเท่ียวสวนใหญในโลก 

โดยมีสวนจํานวนถึงรอยละ 42.1 และ 23.7 ตามลําดับ รองลงมาเปนอเมริกา จํานวนประมาณรอยละ 23.7 สวน

นักทองเที่ยวจากตะวันออกกลางและอาฟริกามีจํานวนเล็กนอยรวมกันประมาณรอยละ 7 ของนักทองเที่ยวทั้งหมด 

ดังแผนภาพตอไปน้ี 

ภาพท่ี 2 แสดงสวนแบงตลาดจากนักทองเท่ียวท่ีมีถิ่นพํานักในภูมิภาคตางๆ ท่ัวโลก 
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 จากแผนภาพที่นําเสนอน้ี แสดงใหเห็นอยางชัดเจนวา นักทัศนาจรสวนใหญมาจากพื้นที่อเมริกา เอเชีย 

และยุโรป ซึ่งเปนพ้ืนที่ซึ่งมีจํานวนนักกอลฟจํานวนมาก ซึ่งหากมีการสงเสริมการทองเที่ยวเชิงกีฬากอลฟอยาง

จริงจังแลว จํานวนนักทัศนาจรที่เดินทางเขายังประเทศไทยยอมจะทวีจํานวนมากขึ้น และในขณะเดียวกันก็จะใช

จายมากขึ้นดวย ดังน้ัน การท่ีประเทศไทยจะสามารถดํารงสวนแบงการตลาดในอุตสาหกรรมประเภทน้ีไดใน

ปจจุบัน และการจะขยายตลาดเพ่ิมมากขึ้นในอนาคต จะตองมีการศึกษาอยางจริงจังถึงปจจัยที่อิทธิพลตอ

ความสําเร็จในการพัฒนาอตุสาหกรรมทองเที่ยวเชิงกีฬากอลฟอยางมีหลักการทางวิชาการและถูกตองตามระเบียบ

วิธีวิจัย ทําใหผูวิจัยมีความสนใจที่จะทําการศึกษาเชิงลึก เพ่ือรัฐบาลจะไดสามารถกําหนดนโยบายที่เหมาะสมใน

การสงเสริมการทองเที่ยวประเภทน้ี อันจะนํามาสูการเสริมสรางความม่ันคงแหงชาติทางดานเศรษฐกิจไดอยาง

ย่ังยืน 

 

กรอบแนวความคิดและทฤษฎี 

 ในการกําหนดกรอบแนวความคิดในการวิจัย ผูวิจัยไดรงบรวมองคความรูจาก 2 แหลง คือ หลักการใน

การสงเสริมการทองเที่ยว และงานวิจัยเก่ียวกับการเสริมสรางขีดความสามารถในการแขงขันในดานการทองเที่ยว

เชิงกีฬากอลฟ ดังตอไปน้ี 

 หลักการและแนวความคิดในการสงเสริมการทองเท่ียว มีองคประกอบสําคัญ คือ 

 1. ระบบการทองเที่ยว (Tourism Functional System) ระบบการทองเที่ยวมีองคประกอบอยูทั้งหมด 7 

ประการดวยกัน แตละองคประกอบน้ันมีความสําคัญ และเช่ือมโยงกันอยางใกลชิด การพัฒนาการทองเท่ียวน้ันมี

ความจําเปนอยางยิ่งที่ตองใหองคประกอบของระบบการทองเที่ยวน้ันมีบทบาทที่เหมาะสมประสานกันและหนุน

เสริมซึ่งกันและกัน เพ่ือที่ใหการพัฒนาเปนไปอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด ถาสวนหนึ่งสวนใดเกิดภาวะไม
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ประสานกันก็จะทําใหการพัฒนาน้ันไมบรรลุวัตถุประสงคหรือสูญเปลาในการพัฒนาได 

 2. ระบบการเช่ือมโยงของพ้ืนที่พัฒนา (Spatial System) ซึ่งพิจารณาออกไดเปน 4 ระบบ ไดแก ระบบ

ความเช่ือมโยงระหวางภาค (Inter regional) ระบบความเช่ือมโยงภายในภาค (Intra regional) ระบบความเช่ือมโยง

ระหวางจังหวัด (Inter provincial) ระบบความเช่ือมโยงภายในจังหวัด (Intra provincial) ทั้งน้ี การกระจาย/การรวมตัวของ

ผลประโยชนจากการพัฒนา (Spreading versus concentrating the benefits of tourism development) ซึ่งมีปจจัยสําคัญ 2 ประการ 

  2.1 กําหนดมาตรการท่ีเฉพาะเจาะจงใหเกิดการกระจายของผลประโยชนไปสูกลุมอื่น ๆ 

กวางขวางขึ้น ตัวอยางเชน โดยการจัดใหมีการอบรมบุคลากรท่ีเก่ียวของกับการบริการ การใหความชวยเหลือใน

การปรับปรุงคุณภาพสินคา ของที่ระลึกปรับปรุงบริการทางสังคมตาง ๆ เปนตน 

  2.2 กระจายผลประโยชนจากการพัฒนาในพ้ืนที่ที่พัฒนาสูงแลวไปสูพ้ืนที่ขางเคียงโดยเฉพาะอยาง

ยิ่ง การพัฒนาทรัพยากรทองเที่ยวในพ้ืนที่ชนบทและจัดวางระเบียบใหมีความเช่ือมโยงกันระหวางการผลิตและ

การบริการตาง ๆ ในเขตเมืองกับการผลิต การบริการในเขตชนบทใหมากขึ้น เชน การสงเสริมการเกษตร และการ

ประมง เพ่ือผลิตสินคาบริการปอนตลาดนักทองเที่ยวที่อยูในเมือง เปนตน 

แผนภาพแสดงปจจัยท่ีเก่ียวของกับการสงเสริมอุตสาหกรรมการทองเท่ียว 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผลการวิจัยเก่ียวกับการสงเสริมการทองเท่ียวเชิงกีฬากอลฟ 

 สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ (2550 : 75) ไดรวมกับทีมงานของ Prof. 

นักทองเที่ยว 
 ลักษณะ 
 การกระจายตวั 
 กิจกรรม 
 ฤดูกาล 
 ัศ ิ

แหลงทองเที่ยว 
 ธรรมชาต ิ
 ศิลปวฒันธรรม 
 ประเพณ ี
 ประวัติศาสตร 

 โครงสรางพ้ืนฐาน 
 ไฟฟา 
 ประปา 
 การสื่อสาร 
 การควบคุมกาํจัด 
 ของเสีย 

การสนับสนุน 
 การเงิน 
 กฎหมายและระเบียบ
 สถาบัน 
 

 บริการ 
 ที่พัก 
 อาหาร + เคร่ืองดื่ม 
 ของที่ระลึก 
 ที่จอดรถ 

 นักทองเที่ยว 
 การประชาสัมพันธ 
 การสงเสริม 
 มักคุเทศก 
 รายละเอียดของแหลง 
 เสนทาง  การคมนาคม 

 เขาสูแหลง 

 ภายในแหลง 

 แบบแผนการ
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Michael E. Porter และสถาบันบัณฑิตบริหารธุรกิจศศินทรแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ดําเนินการศึกษา “การพัฒนา

ขีดความสามารถในการแขงขันของไทย” พบวา นโยบายการแขงขันของไทย ยังมีปญหาในดานการบังคับใช การ

บิดเบือน และแทรกแซงกลไกตลาดของรัฐ ซึ่งเกิดจากพฤติกรรมของรัฐและเอกชนทําใหเกิดการจํากัดการแขงขัน

ของธุรกิจ และเปนปญหาสําคัญในการยกระดับความสามารถในการแขงขันของประเทศ 

 มูลนิธิสถาบันเพ่ือการพัฒนาประเทศไทย (TDRI) อางถึงใน สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจ

และสังคมแหงชาติ (2550 : 75) ไดดําเนินการศึกษา “การปรับปรุงนโยบายการแขงขันของประเทศ (The Study on 

Thailand’s Competition Policy) พบวา นโยบายเศรษฐกิจของไทย ทั้งดานการคา การลงทุนหรือการแปรรูป รัฐวิสาหกิจ

ไมไดใหความสําคัญแกประเด็นการแขงขัน ดังน้ันการปรับปรุงนโยบายการแขงขัน ควรพิจารณาในระดับมหภาค

ในมิติการคา การลงทุนระหวางประเทศ ที่ไทยตองเปดเสรีอยางเทาเทียมกันใหกับบริษัทตางชาติ โดยการกําหนด

นโยบายและกฎหมายการแขงขัน บนพ้ืนฐานขององคประกอบสําคัญ 5 ประการ ดังน้ี 

 1. สงเสริมการแขงขันที่เสรีและเปนธรรม 

 2. การคุมครองผูบริโภค 

 3. การลดการแทรกแซงตลาดของภาครัฐ 

 4. เปนเครื่องมือในการสนับสนุนนโยบายทางเศรษฐกิจและสังคม 

 5. เปนกระบวนการในการพัฒนาความสามารถในการแขงขันของบริษัท ทั้งในเรื่องประสิทธิภาพ 

มาตรฐาน และนวัตกรรม 

 ดําริ สุโขธนัง (2545) ไดทําการวิจัยเรื่อง การเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขันของภาคอุตสาหกรรม

ไทย พบวา แนวทางในการเพ่ิมความสามารถในการแขงขัน ในปจจุบันจําเปนตองใหความสําคัญในการพิจารณา

แบบรวมกลุม มองภาพรวมอยางครบวงจรทั้งระบบ โดยการประยุกตใชทฤษฎีคลัสเตอร ซึ่งจะทําใหเห็นความ

เช่ือมโยงของปจจัยเช่ือมโยงตางๆ ที่มีผลตออุตสาหกรรมน้ันๆ เพ่ือที่หนวยงานที่เก่ียวของในภาครัฐและ

ภาคเอกชนจะไดรวมมือกันในการแกไขปญหาหรือจุดออน และเสริมสรางในจุดที่จะสนับสนุนอุตสาหกรรมได

อยางครบวงจร เพ่ือใหอุตสาหกรรมน้ันมีรากฐานการพัฒนาท่ียั่งยืน โดยในการรวมกลุมแบบคลัสเตอรน้ัน จะทํา

ใหเกิดลักษณะที่สําคัญเฉพาะ 4 ประการ คือ การเช่ือมโยงซึ่งกันและกัน ทั้งในแนวต้ังและแนวนอน ความรวมมือ

ระหวางกันในคลัสเตอรการแขงขัน และประสิทธิภาพโดยรวม โดยการแขงขันบนพ้ืนฐานของความรวมมือกัน 

จะทําใหเกิดการพัฒนาประสิทธิภาพโดยรวมของทุกบริษัทหรืออุตสาหกรรมที่อยูในคลัสเตอรน้ัน ทั้งน้ีการ

สรางคลัสเตอรในปจจุบันอาจไมจําเปนตองกําหนดใหมีการกระจุกตัวของอุตสาหกรรมในพ้ืนที่ใดพ้ืนที่หน่ึง 

เพราะความกาวหนาในดานสารสนเทศและการขนสงในปจจุบันทําใหผูประกอบการแตละรายสามารถ

ติดตอสื่อสารทําธุรกรรม (E–commerce) และเขาถึงขอมูลขาวสารไดอยางสะดวกรวดเร็ว 

 ในการพิจารณาอุตสาหกรรมในแบบคลัสเตอรหรือการรวมกลุมอุตสาหกรรมอยางครบวงจรน้ัน มีปจจัย

สําคัญ 4 ประการที่ตองพิจารณา ซึ่งเปนปจจัยที่มีผลตอความสามารถในการแขงขันของประเทศ ไดแก เง่ือนไข

ปจจัย ประการที่สองคือ เง่ือนไขดานอุปสงค ประเทศหรืออุตสาหกรรมที่สามารถตอบสนองความตองการของ

ผูบริโภคหรือตลาดไดเทาน้ัน  จึงจะสามารถแขงขันได  ประการที่สามคือ อุตสาหกรรมสนับสนุนหรือ

อุตสาหกรรมที่เก่ียวของ และประการท่ีสี่ไดแก กลยุทธของบริษัท โครงสรางและการแขงขัน น่ันคือ การบริหาร
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จัดการขององคกร เง่ือนไขของโครงสรางธุรกิจในประเทศน้ันๆ และยุทธศาสตรการดําเนินธุรกิจขององคกร 

นอกจากน้ีคลัสเตอรแบบครบวงจรท้ังระบบยังตองพิจารณาตัวแปรสําคัญอีก 2 ประการคือ โอกาส และบทบาท

ภาครัฐ  

 นอกจากการใชวิธีการดานคลัสเตอร เพ่ือจับประเด็นจุดออนของอุตสาหกรรมอยางครบวงจรทั้งหมด 

เพ่ือที่ภาครัฐจะไดดําเนินการไดตรงตามความตองการน้ันแลว การเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขันยังตอง

อาศัยยุทธศาสตรสําคัญอีก 3 ประการคือ ยุทธศาสตรเรงรัดการพัฒนาเทคโนโลยีภาคอุตสาหกรรม ยุทธศาสตร

ยกระดับความรูและคุณภาพแรงงาน และยุทธศาสตรการเพ่ิมมูลคาและลดตนทุนในหวงโซการผลิต 

 มิ่งสรรพ ขาวสะอาด และคณะ (2549) ไดทําการศึกษาเปรียบเทียบความสามารถในการแขงขันทางดาน

การทองเที่ยวในอนุภูมิภาคลุมนํ้าโขง โดยพิจารณาจากดัชนีความไดเปรียบที่ปรากฏ พบวา ประเทศไทยมี

ความสามารถในการเจาะตลาดสูงกวาระดับเฉล่ียในทุกตลาด ยกเวน ในทวีปอเมริกา และในประเทศอินโดนีเซีย

และสิงคโปร ซึ่งความสามรถในการเจาะตลาดเร่ิมลดลง เมื่อวิเคราะหพลวัตหรือแนวโนมของการเปล่ียนแปลง

ความสามารถในการแขงขัน พบวา ไทยเปนดาวรุงพุงแรงในตลาดเอเชียใต ไทยตกอยูในสภาพควาโอกาสไวไม

ทันในเอเชียตะวันออกเฉียงใต และในเอเชียอาคเนย และเปนผูเสียโอกาส คือ การขยายตัวของไทยลดลงในขณะท่ี

คูแขงขันทั้งหมดเพ่ิมขึ้น ในตลาดเอเชียตะวันออกเฉียงเหนือและจีน 

 สถาบันวิจัยสังคม มหาวิทยาลัยเชียงใหม (2550 : 148) ไดทําการประเมินความสามารถในการแขงขัน

และศักยภาพดานการทองเที่ยวของประเทศไทย พบวา ประเทศไทยมีสมรรถนะทางดานการทองเที่ยวสูงในเรื่อง

ของสิ่งดึงดูดใจทางดานการทองเที่ยวธรรมชาติและวัฒนธรรมมากกวาแหลงทองเที่ยวที่มนุษยสรางขึ้น เชน 

ชายหาด ภูเขา นํ้าตก โบราณสถาน เปนตน และถึงแมประเทศไทยจะถูกจัดใหเปนผูนําทางดานการทองเท่ียวใน

กลุมประเทศอนุภาคลุมแมนํ้าโขง แตเมื่อเปรียบเทียบกับสิงคโปรแลวไทยยังดอยสมรรถนะในดานการบริหารงาน

และการจัดการของภาครัฐในทุกๆ ดาน โดยเฉพาะดานการจัดการมลภาวะและสุขอนามัย สวนการบริหารงาน

ของภาคเอกชนประเทศไทยมีสมรรถนะสูงกวาประเทศสิงคโปรเพียงในบางเรื่อง คือ การมีอัธยาศัยที่ดี ความ

สุภาพของพนักงาน และความคุมคาของเงินที่จาย ดังน้ันนโยบายการพัฒนาการทองเที่ยวของประเทศไทยควร

มุงเนนไปที่การจัดการสิ่งแวดลอมที่มีประสิทธิภาพของรัฐ รวมไปถึงการพัฒนาบุคลากรและการบริการการ

ทองเที่ยวของเอกชน 

  งานวิจัยเก่ียวกับการสงเสริมการทองเท่ียวเชิงกีฬากอลฟ 

 สุนันทา มงคลโกศล (2545) ไดทําการศึกษาเรื่อง กีฬากอลฟเพ่ือสงเสริมการทองเที่ยวไทย : กรณีศึกษา

นักกอลฟชาวตางชาติในพ้ืนที่ หัวหิน-ชะอํา พบวา กีฬากอลฟ เปนสวนหน่ึงที่นับไดวามีความสําคัญเปนอยางยิ่ง

ตอการสงเสริมกิจกรรมการทองเที่ยวของชาวตางประเทศท่ัวโลกที่เขามาทองเที่ยวในประเทศไทย ทําให

อุตสาหกรรมการทองเที่ยวไทยเกิดศักยภาพ และมีการพัฒนาเพ่ิมมากขึ้น สามารถกระตุนเศรษฐกิจของประเทศให

อยูในสถานการณที่ดีขึ้น ทั้งน้ียังเปนการสอดคลองกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ในสวนที่ให

ความสําคัญเก่ียวกับการพัฒนาการทองเที่ยว เพ่ือเปนการเพ่ิมรายได เกิดการจางงาน การสรางการกระจายรายไดสู

ทองถ่ิน โดยนักทองเที่ยวที่นิยมมาใชบริการสนามกอลฟมาจากกลุมยุโรปมากที่สุด ดวยการซื้อแพ็คเกจกอลฟทัวร
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ประมาณ 25,000 บาท ตอคนตอสัปดาห มีคาใชจายประมาณ 3,600 บาทตอคนตอวัน บริษัททัวรกอลฟรายใหญมี

ลูกคากลุมนักกอลฟปละ 13,000 คน โอกาสนักกอลฟกลุมเดิมกลับมาเยือนรอยละ 80 และมีตลาดใหมเพ่ิมขึ้นปละ

รอยละ 20 ตลาดกอลฟสํารองเนนแถบเอเชีย มีรูปแบบการนําเสนอขายแพ็คเกจกอลฟทัวร โดยผานตัวแทนสาขา

ตางประเทศและสื่ออินเตอรเน็ตลวงหนากันเปนป เนนสรางภาพลักษณใหนักกอลฟไดรับ Safety, Healthy, Loyalty 

นักทองเที่ยวสวนใหญมีความพึงพอใจในการบริการของสนาม และการทองเที่ยวตามสถานที่ตางๆ ในแพ็คเกจ 

ทําใหมั่นใจวาพ้ืนที่หัวหิน-ชะอํา เปนสวรรคของนักกอลฟอยางแทจริง 

 Fotis Panagiotakopoulos (2007) ไดทําการศึกษาการสงเสริมการทองเที่ยวกีฬากอลฟในประเทศกรีซในป 

พ.ศ.2550 พบวา อุตสาหกรรมทองเท่ียวเชิงกีฬากอลฟของกรีซสามารถขยายตัวไดอีกมาก เพราะตลาดมีความ

แตกตางจากประเทศอื่นๆ ในยุโรป โดยกรีซไดพยายามสงเสริมความสําคัญของกอลฟตอประชาชนของตน และ

การประชาสัมพันธผานทางอินเทอรเน็ตอยางตอเน่ืองและมีประสิทธิภาพดวยการประสานงานกับภาคเอกชน

อยางใกลชิด แตการวิจัยพบวาการสงเสริมน้ีจะมีประสิทธิภาพลดลงหากคาใชจายในการเดินทางมาเลนกอลฟของ

นักทองเที่ยวเพ่ิมสูงขึ้น 

 Simon and Louise Hudson (2010) ไดทําการศึกษาเรื่อง การบริหารจัดการการทองเที่ยวเชิงกีฬากอลฟ พบวา 

ปจจัยแหงความสําเร็จที่ทําใหการสงเสริมการทองเที่ยวเชิงกีฬากอลฟไดรับการยอมรับ จําเปนตองอาศัยปจจัยที่

เก่ียวของสําคัญ ประกอบดวย ผูดําเนินการจัดการทองเท่ียวประเภทน้ีที่มีความรูความชํานาญในเชิงกีฬากอลฟและ

การบริหารจัดการ การมีที่พักแรมที่มีคุณภาพสูงระดับสากล การมีสนามกอลฟที่หลากหลายทั้งปริมาณและ

ลักษณะการออกแบบ ไดรับการสงเสริมใหความสําคัญจากรัฐบาลอยางจริงจัง ซึ่งองคประกอบเหลาน้ีมี

ความสําคัญอยางสูงตอความสําเร็จในการสงเสริมการทองเที่ยวเชิงกีฬากอลฟในประเทศไทย  

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 1. เพ่ือศึกษาทฤษฎีและแนวความคิด ในการสงเสริมการทองเที่ยวโดยการกีฬา 

 2. เพ่ือศึกษาปจจัยที่เก่ียวของกับการสงเสริมอุตสาหกรรมการทองเท่ียวเชิงกีฬากอลฟในประเทศไทย 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 การวิจัยครั้งน้ีออกแบบใหใชวิธีการวิเคราะหเชิงคุณภาพเปนวิธีการหลัก ดังน้ันรายละเอียดสวนใหญจะ

ไดรับจากการทบทวนวรรณกรรมและการสัมภาษณเชิงลึกจากกลุมเปาหมาย เพ่ือทํา การศึกษาถึงทฤษฎี หลักการ 

และแนวความคิด เก่ียวกับการสงเสริมอุตสาหกรรมทองเที่ยว และการสงเสริมกีฬากอลฟในประเทศไทยอันเปน

วัตถุประสงคของการวิจัย ซึ่งในการรวบรวมขอมูลเชิงคุณภาพ น้ัน ผูวิจัยจะใชเครื่องมือที่สรางขึ้น คือ บัตรบันทึก

ขอมูล แบบสัมภาษณเชิงลึก แลวนําขอมูลที่ไดมาทําการวิเคราะหหาปจจัยที่เก่ียวของ และทําการสังเคราะหเพ่ือหา

คําตอบตามวัตถุประสงคของการวิจัยตอไป 

สรุปผลของการวิจัยและการอภิปรายผล 

 ผลของการวิจัย พบวา อุตสาหกรรมการทองเที่ยวมีบทบาทความสําคัญตอการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ
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ของประเทศไทยนับต้ังแตแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 5 เปนตนมา ดวยรัฐบาลไดเล็งเห็นถึง

ศักยภาพอุตสาหกรรมการทองเที่ยวภายในประเทศท่ีมีบทบาทสําคัญในการเสริมสรางความเจริญเติบโตของ

เศรษฐกิจภายในประเทศ เน่ืองดวยอุตสาหกรรมการทองเที่ยวเปนการดําเนินงานทางธุรกิจขนาดใหญ มีขอบเขต

กวางขวางมีธุรกิจหลายประเภทประสานกันเพ่ือใหบริการนักทองเที่ยว อันไดแก ธุรกิจนําเที่ยว ธุรกิจขนสง ธุรกิจ

ดานที่พักแรม ธุรกิจบริการอาหารและเคร่ืองด่ืม ธุรกิจจําหนายของที่ระลึก ธุรกิจการธนาคาร ธุรกิจรานคาปลีก 

ฯลฯ ซึ่งมสีวนในการกระจายรายไดเกิดการสรางงานและกระจายความเจริญออกไปสูสวนภูมิภาคไดเปนอยางดี 

 นอกจากน้ี อุตสาหกรรมการทองเที่ยวยังมีบทบาทสําคัญทั้งทางดานสังคม และการเมืองอีกดวย ในอดีต

ต้ังแตแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 9 (พ.ศ.2545 – 2549) จนถึงฉบับปจจุบัน จึงใหความสําคัญ

ตอการสงเสริมอุตสาหกรรมการทองเที่ยวที่มีประสิทธิภาพและความยั่งยืน จึงไดกําหนดนโยบายสงเสริมการ

ทองเที่ยวของประเทศไทยใหมีมาตรฐานสากล และนําไปสูการปฏิบัติที่เปนรูปธรรมอยางชัดเจน เพ่ือเปนหนทาง

กาวไปสูการเปนศูนยกลางทางการทองเที่ยวในภูมิภาคเอเชีย โดยใหความสําคัญตอการขยายและสงเสริมชองทาง

การตลาดดานการทองเที่ยว และสนับสนุนพาณิชยอิเล็กทรอนิกสโดยสงเสริมการพัฒนาขอมูลระบบสารสนเทศ

เพ่ือรองรับการขยายตัว และใหบริการสื่ออิเล็กทรอนิกสแกนักทองเที่ยว อีกทั้งสงเสริมความรวมมือกับประเทศ

เพ่ือนบานเพ่ือขยายโอกาสดานการคา และการทองเที่ยว นอกจากน้ีในแผนแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม

แหงชาติ ยังตระหนักถึงการฟนฟู อนุรักษทรัพยากรสิ่งแวดลอม และศิลปกรรมโบราณคดี โดยสงเสริมใหชุมชน

ทองถ่ินเขามีสวนรวมในการจัดการแหลงทองเที่ยวภายในชุมชนของตนเอง  

 ในสวนของนโยบายการสงเสริมการทองเที่ยวของประเทศไทยไดมุงเนนไปที่การสงเสริมการทองเที่ยว

ใหเปนเครื่องมือในการแกไขปญหาเศรษฐกิจ สงเสริมและพัฒนาการดําเนินงานดานการตลาดเชิงรุก ใหความ

รวมมือกับทุกฝายทั้งในระดับประเทศและตางประเทศในการพัฒนาตลาดทองเที่ยวเพ่ือขจัดอุปสรรคทางการ

ทองเที่ยว โดยมุงพัฒนาองคกร ระบบบริหารจัดการ และเสริมสรางบุคลากรใหมีทักษะและเพิ่มขีดความสามารถ

ทางการตลาดทองเท่ียวภายใตหลักธรรมาภิบาล โดยมีกลไกในการควบคุมและปองปรามเพื่อเปนหลักประกันใน

การแกไขปญหาที่จะเกิดขึ้น 

 ยุทธศาสตรการทองเท่ียวของไทย มุงเนนเปาหมายการสรางรายไดจากการทองเที่ยวมากกวาจํานวน

นักทองเที่ยว โดยใหความสําคัญกับการเพิ่มจํานวนวันพักและคาใชจายเฉล่ียของนักทองเที่ยวคุณภาพ เพ่ือเพ่ิม

รายไดไมนอยกวารอยละ 20 ตอป ทั้งน้ี จะเนนการบูรณาการการทองเที่ยวจากหนวยงานที่เก่ียวของ ภายใตการ

กํากับดูแลของคณะกรรมการนโยบายการทองเที่ยวแหงชาติ ประกอบดวยยุทธศาสตรสําคัญ  คือ  

 1. การพัฒนายกระดับคุณภาพสินคาการทองเที่ยว 

 2. การพัฒนายกระดับมาตรฐานธุรกิจที่เก่ียวของและปจจัยสนับสนุนตอการดําเนินธุรกิจทองเที่ยว 

 3. การสงเสริมการตลาด 

 4. การพัฒนาพ้ืนที่พิเศษเพ่ือการทองเที่ยวอยางยั่งยืน 

 5. การปรับปรุงกลไกการบริหารจัดการ 

 6. ยกระดับตําแหนงเคร่ืองหมายการคาประเทศไทย ใหมีคุณคาเพ่ิมขึ้น  
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 7. สงเสริมใหมีการกระจายการทองเท่ียวอยางสมดุลทั้งในเชิงพ้ืนที่ เวลา กลุมตลาด และธุรกิจที่

เก่ียวเน่ือง 

 8. เพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขันและเสริมสรางศักยภาพการดําเนินงานดานการตลาด 

 9. สงเสริมการทองเที่ยวเช่ือมโยงระหวางกลุมจังหวัด และระหวางภูมิภาค  

 10. สงเสริมการทองเที่ยวเพ่ือการศึกษาเรียนรู และการสรางสรรคประโยชนแกสังคม และ 

 11. นําเสนอสินคาและบริการดานการทองเที่ยวใหสนับสนุนการยกระดับเครื่องหมายการคาประเทศ

ไทย 

 สถานการณทางการทองเท่ียวที่เกิดขึ้นในปจจุบัน จากการศึกษาพบวาปญหาสวนใหญเกิดขึ้นในองคกร

ภาคเอกชนทางดานบุคลากร สถานที่พัก ผูประกอบการนําเที่ยว และสินคาของที่ระลึก ซึ่งเห็นไดวาเปนปญหา

สําคัญที่สงผลกระทบตอภาพลักษณทางการทองเที่ยวไทยเปนอยางมาก โดยสรุปประเด็นปญหาสําคัญไดดังน้ี 

 1. ปญหาดานองคกรใหบริการทางการทองเที่ยว ดานนโยบาย รัฐบาลขาดนโยบายและแผนงานที่

ชัดเจนในการควบคุมดูแล อีกทั้งภาครัฐขาดความจริงจังในการตรวจสอบและควบคุมการปฏิบัติขององคกร

เอกชนใหเปนไปตามบทบัญญัติของกฎหมาย ดานการบริหารจัดการปญหาเกิดจากบทบัญญัติของกฎหมาย และ

การไมปฏิบัติตามกฎหมาย มีการใชชองโหวของกฎหมายมาเปนแนวทางปฏิบัติเพ่ือหลีกเล่ียงกฎหมาย เชน บริษัท

นําเที่ยวและมัคคุเทศกที่ไมไดจดทะเบียนไปกระทําหลอกลวงนักทองเที่ยวทําใหกฎหมายไมสามารถเอาผิดตอ

มัคคุเทศกเหลาน้ีได  นอกจากน้ีบุคลากรท่ีดําเนินธุรกิจเก่ียวกับการทองเที่ยวขาดทักษะการประกอบการในระดับ

มาตรฐานสากล เปนโอกาสใหกับบริษัทนําเที่ยวและมัคคุเทศกตางชาติเขามาฉวยโอกาสในการประกอบการแทน

ผูประกอบการของไทย      

 2. ปญหาดานที่พักแรม และอัตราการบริการของโรงแรมที่ยังไมไดมาตรฐาน รัฐบาลขาดแผนการใน

การจัดระเบียบอยางชัดเจนในการกอสรางและควบคุมมาตรฐานที่พักแรม ในสวนของการบริการจัดการดานที่พัก

ในประเทศยังขาดระเบียบแบบแผนที่ดี ทําใหประสิทธิภาพและมาตรฐานของที่พักตํ่าลง แนวทางการปฏิบัติของ

ผูประกอบการสถานที่พักแรมยังคงขัดตอเจตนารมณของกฎหมาย เน่ืองจากขาดการเขาใจตัวกฎหมายอยางชัดเจน 

หรือหลีกเล่ียงการปฏิบัติตามกฎหมาย นอกจากน้ีสถานที่พักแรมอื่นๆ ที่มิใชโรงแรม อันไดแก เกสตเฮาส 

บังกะโล และรีสอรทยังไมมีบทบัญญัติทางกฎหมายขึ้นมารองรับอยางเปนรูปธรรม จึงยากแกการควบคุมและดูแล 

นอกจากน้ีในสวนของบุคลากรดานธุรกิจที่พักแรมยังขาดทักษะในการปฏิบัติงานบริการนักทองเที่ยว เน่ืองจากรัฐ

และผูประกอบการละเลยในการสงเสริมพัฒนาศักยภาพใหแกบุคลากร เพราะผูประกอบมุงเนนไปที่การแสวงหา

ผลกําไรมากกวาการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรในหนวยงาน 

 3. ปญหาดานการอํานวยความสะดวกแกนักทองเที่ยว มาตรการการชวยเหลือนักทองเที่ยวที่ประสบ

ปญหายังคงหละหลวม และบางครั้งไมอาจชวยเหลือนักทองเที่ยวไดทันทวงที เน่ืองจากกฎหมายลาหลังหากเทียบ

กับสถานการณทางการทองเท่ียวในปจจุบัน เชน ระเบียบพิธีการเขาเมืองซึ่งขณะน้ีไทยไดผอนปรนโดยให

นักทองเที่ยวตางชาติเดินทางเขาประเทศไดโดยไมตองขอ VISA หากอยูภายใน 30 วันแตยังขาดบทบัญญัติทางดาน

กฎหมายรองรับมาตรการดังกลาว ซึ่งสงผลกระทบตอความปลอดภัยของนักทองเที่ยว นอกจากน้ีการปฏิบัติ
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ภารกิจของหนวยงานที่เก่ียวของดานความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของนักทองเที่ยวยังเปนปญหาทางดาน

โครงสรางและดานบุคลากร รวมท้ังปญหาดานงบประมาณซึ่งเปนสิ่งสําคัญในการผลักดันใหเกิดประสิทธิภาพใน

การทํางาน 

 4. ปญหาดานมาตรฐานราคาสินคาและของที่ระลึก สินคาที่ระลึกในปจจุบันที่รัฐบาลใหความ

สนับสนุน  คือ การผลิตสินคาประเภท หน่ึงตําบลหน่ึงผลิตภัณฑ  นอกจากน้ีนักทองเที่ยวสวนหน่ึงยังนิยมซื้อ

อัญมณีและเครื่องประดับ การซื้ออัญมณีและเครื่องประดับของนักทองเที่ยวตางชาติบางราย ถูกฉอโกงหรือ เอารัด

เอาเปรียบจากผูขาย ในลักษณะของการขายสินคาคุณภาพตํ่าในราคาที่สูง นําอัญมณีสังเคราะหมาเสนอขายโดย

อางวาเปนอัญมณีแทในราคาสูงมาก หลอกลวงเก่ียวกับเง่ือนไขการรับคืนสินคาอื่น พฤติกรรมการคาขายโดยไม

สุจริตกับนักทองเท่ียวตางชาติของรานอัญมณีและเครื่องประดับบางสวนน้ีเกิดขึ้นมานานและตอเน่ืองมาตลอด

แมวาจะมีมาตรการมาควบคุม แตผูประกอบการยังคงฝาฝนไมปฏิบัติตามกฎขอบังคับ แนวทางของการแกปญหา

ที่สําคัญคือ ผูประกอบการควรตระหนักและยึดถือปฏิบัติตามจรรยาบรรณของผูประกอบการ  

 ทั้งน้ี การแกปญหาที่เกิดขึ้นในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวในระดับมหภาคของประเทศ จําเปนอยางยิ่งที่

จะตองกระทําในเชิงบูรณาการ กลาวคือ ตองมองปญหาอยางเปนองครวม โดยตัดตนตอของปญหา ขจัดจุดออน 

ปรับโครงสรางการทํางานของทุกองคกรที่เก่ียวของทั้งภาครัฐและภาคเอกชนเพ่ือเอกภาพในการปฏิบัติงาน หาก

ทุกฝายตระหนักถึงคุณคาของการทองเที่ยวที่ยั่งยืนอยางแทจริง ใหความรวมมือในการแกไขปญหาอยางจริงจัง 

ธุรกิจการทองเที่ยวของประเทศก็จะมีประสิทธิภาพและเปนที่ยอมในระดับสากล ยังผลประโยชนอันมหาศาลท้ัง

ทางเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และการเมืองของประเทศไทยตอไป 

 ในการสงเสริมการทองเที่ยวเชิงกีฬากอลฟในประเทศไทย พบวา ในปจจุบันจํานวนนักทองเที่ยวที่เดิน

ทางเขามาในประเทศไทยมีจํานวนมากขึ้นอยางตอเน่ือง แมในชวง 1-2 ปที่ผานมา ประเทศไทยจะมีการจลาจล 

การประทวง และความขัดแยงอยางรุนแรงก็ตาม ในป พ.ศ.2553 มีนักทองเที่ยวเดินทางเขามาในราชอาณาจักรถึง 

15,936,400 คน เพ่ิมขึ้นจากป พ.ศ.2552 มากกวารอยละ 12 จึงเห็นไดวา การทองเที่ยวเปนอุตสาหกรรมที่

กอใหเกิดรายไดประชาชาติและกระตุนใหมีการไหลเวียนทางดานการเงินภายในประเทศไดอยางดีที่สุด และ

รัฐบาลไดกําหนดใหเปนมาตรการหลักในการฟนฟูระบบเศรษฐกิจไทย ซึ่งแบงความจําเปนเรงดวนออกได 3 

ประการ ประกอบดวยการแสวงหารายไดจากการทองเที่ยวใหมากท่ีสุด เพ่ือฟนฟูระบบเศรษฐกิจไทย การแกไข

ประเด็นปญหาการบริหารจัดการอันเกิดจากการดําเนินงานสงเสริมการทองเที่ยวของภาครัฐ (Management Issue) และ

การแกไขปญหาโครงสรางของการสงเสริมการทองเที่ยว 

 ขอเสนอแนะ 

 เพ่ือใหการสงเสริมการทองเที่ยวเชิงกีฬากอลฟในประเทศไทยประสบความสําเร็จอยางยั่งยืน จําเปน

จะตองมีการปรับปรุงการดําเนินงาน และการกําหนดแผนกลยุทธทั้งในระดับมหภาคและจุลภาค ดังตอไปน้ี 

 แนวทางในการสงเสริมการทองเท่ียวในภาพรวมของประเทศ 

 ระดับมหภาค โดยเนนสรางความเขมแข็งของอุตสาหกรรมทองเที่ยวไทยโดยรวม ทั้งน้ีเพราะแมวา
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กลุมเปาหมายในการวิจัยครั้งน้ีจะเปนนักกอลฟที่เดินทางเขามาเลนกีฬากอลฟในประเทศไทย แตนักกอลฟ

เหลาน้ันก็มีลักษณะของนักทองเที่ยวจากตางประเทศท่ีตองการสิ่งอํานวยความสะดวกและความปลอดภัย

เชนเดียวกับนักทองเที่ยวทั้งหลาย รัฐจึงจะตองใหการสนับสนุนและแกไขปญหาโดยรวมของการทองเที่ยวไทย 

ดังตอไปน้ี 

 1. ขยายหนวยงานของตํารวจทองเที่ยวเพ่ือสามารถคุมครองและดูแลความปลอดภัยของนักทองเที่ยว

ไดอยางทั่วถึง โดยเฉพาะในแหลงทองเท่ียวที่สําคัญและมีปญหาดานความปลอดภัย ทั้งน้ีปญหาของตํารวจ

ทองเที่ยวถือเปนปญหาสําคัญที่จะตองไดรับการแกไขอยางเรงดวน 

 2. การแกไขปญหาอุปสรรคทางดานภาษาและการใหขอมูลขาวสาร ซึ่งอาจกระทําไดโดยการจัดใหมี

สถานีโทรทัศนที่ออกอากาศเปนภาษาอังกฤษหรือสถานีวิทยุกระจายเสียงเปนภาษาอังกฤษ เพราะนอกจากจะเปน

การใหขอมูลขาวสารเปนอยางดีกับนักทองเท่ียวแลว ยังเปนการชวยใหคนไทยมีทักษะการใชภาษาอังกฤษไดดี

มากขึ้นเมื่อประชาชนเขาใจภาษาอังกฤษพอที่จะใชสื่อความหมายแกนักทองเที่ยวได ก็จะเกิดความเขาใจและ

สามารถชวยเหลือนักทองเที่ยวไดมากยิ่งขึ้น 

 3. รัฐบาลควรมีนโยบายสรางความรูความเขาใจทางดานอุตสาหกรรมการทองเที่ยวใหแกประชาชน

อยางทั่วถึง ซึ่งสามารถจัดหลักสูตรการเรียนการสอนใหกับประชาชนในทุกระดับช้ัน เพ่ือสรางทัศนคติที่ดีแก

ประชาชนทั่วไป 

 4. จะตองมีการกําหนดตัวช้ีวัดที่สามารถบงช้ีความสําเร็จตามวัตถุประสงคหลัก  และเปาหมายท่ี

เก่ียวของกับการทองเที่ยว จะเปนประโยชนตอการติดตามผลและประเมินผล 

 5. จัดสัมมนาใหความรูแกคณะผูบริหารงานดานการพัฒนาอุตสาหกรรม การทองเที่ยวที่ยั่งยืน   

เก่ียวกับทฤษฎี หลักการและวิธีการของอุตสาหกรรมการทองเที่ยว เพ่ือใหมีความรูความเขาใจที่ตรงกัน   อันจะ

เปนประโยชนตอการกําหนดนโยบาย และยุทธศาสตรการทองเที่ยวใหบรรลุตามวิสัยทัศนของจังหวัด และตรง

ตามกลยุทธดานการสงเสริมการทองเที่ยวของประเทศไทย 

 6. เพ่ือใหแผนรองรับการทองเท่ียว มีความสมบูรณในทุกดาน  ควรประสานงานกับภาคเอกชน เพ่ือ

อํานวยความสะดวกแกนักทองเที่ยวในเรื่องที่พัก  สถานท่ีจอดรถ  หองนํ้าและรานอาหารท่ีสะอาด จํานวน

เพียงพอ  มีความเปนระเบียบเรียบรอย สวยงาม  เพ่ือสรางความประทับใจแกนักทองเที่ยวและกลับมาทองเที่ยวที่

จังหวัดเปนประจํา   

  แนวทางในการสงเสริมการทองเท่ียวเชิงกีฬากอลฟในระดับมหภาค 

 1. การพัฒนาสนามใหมีคุณภาพมาตรฐานและใหบริการแกสมาชิกอยางแทจริงในสวนของสนามที่

เนนนักกอลฟตางชาติ  ก็ควรจะมุงดําเนินการไปอยางจริงจังเพ่ือมิใหกระทบถึงสิทธิประโยชนของสมาชิกที่เสีย

เงินแกสนามไปแลว 

 2. ออกแบบและพัฒนาระบบเสริมสรางเช่ือมโยงกับสนามกอลฟตางชาติ  เพ่ือใหประโยชนแก

สมาชิกจะไดมีโอกาสไปใชบริการในสนามแหงอื่นๆ ไดในประเทศตางๆ อันจะเปนการเสริมสรางขนดของตลาด

ใหกวางมากยิ่งขึ้น 
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 3. ทําใหกิจการสนามกอลฟเปนสวนหน่ึงของการทองเที่ยวและการสันทนาการ เพ่ือขยายประโยชน

ใหมากยิ่งขึ้นและทําใหมีตลาดเพ่ิมขึ้นดวย โดยใหคํานึงถึงการสงเสริมปจจัยที่มีผลตอนักกอลฟมากที่สุดในการที่

จะเลือกออกรอบของแตละสนาม คือ ความสมบูรณของสนาม, กรีน, แฟรเวย รองลงมาเปนเรื่องของความ

ปลอดภัยในทรัพยสินและรางกายของนักกอลฟ และเรื่องของความสุภาพ การบริการของพนักงานสนาม 

 4. กําหนดยุทธศาสตรที่ ชัดเจนสําหรับการสงเสริมการทองเที่ยวเชิงกีฬากอลฟ  โดยเนนให

ความสําคัญตอภาคเอกชนผูประกอบการทองเที่ยวไทย ตัวแทนการกีฬากอลฟและการทองเที่ยวของตางประเทศ 

โดยเฉพาะในประเทศที่พัฒนาแลวซึ่งมีกําลังซื้อสูง เชน สหรัฐอเมริกา ประเทศในแถบยุโรป ญี่ปุน เกาหลี และจีน 

เปนตน 

 5. จัดการแขงขันกอลฟระดับอนุภูมิภาค และระดับภูมิภาคอยางตอเน่ือง  

 6. สรางคลัสเตอรอุตสาหกรรมทองเที่ยว โดยสงเสริมใหทองถ่ินตางๆ อันปนที่ต้ังของสนามกอลฟ

ซึ่งเปนที่นิยม พัฒนาตนเองขึ้นเปนแหลงทองเท่ียวเพ่ือรองรับนักกอลฟที่มีเวลาวางตองการแสวงหาความบันเทิง

จากการทองเที่ยวในรูปแบบอื่นๆ นอกเหนือจากการกีฬา ไดมีสถานที่ทองเที่ยวที่หลากหลายมากย่ิงขึ้น เน่ืองจาก

ประเทศไทยมีขอไดเปรียบโดยการมีสมรรถนะทางดานการทองเท่ียวสูงในเรื่องของสิ่งดึงดูดใจทางดานการ

ทองเที่ยวธรรมชาติและวัฒนธรรมมากกวาแหลงทองเท่ียวที่มนุษยสรางขึ้น เชน ชายหาด ภูเขา  นํ้าตก 

โบราณสถาน เปนตน นอกเหนือไปจากการมีสนามกอลฟที่ไดมาตรฐานเปนจํานวนมากแลว  

 แนวทางในการสงเสริมการทองเท่ียวเชิงกีฬากอลฟในระดับจุลภาค 

 การสงเสริมการทองเที่ยวเชิงกีฬากอลฟในระดับจุลภาค จะตองเนนไปที่ตัวของนักกอลฟโดยตรงซึ่งถือ

วาเปนผูบริโภคหลัก ดวยการสนองตอบความตองการของผูบริโภค 

 1. การสรางสิ่งกระตุนหรือสิ่งเราสําหรับนักกอลฟ จะเกิดขึ้นไดจากผลในการแกไขระดับ 

มหภาคดังที่ไดกลาวมาแลวในตอนตน การที่ประเทศไทยจะเปนแหลงดึงดูดนักกอลฟ จะตองมีความพรอมใน

ดานสิ่งอํานวยความสะดวกและปจจัยองคประกอบที่เก้ือกูลตอการทองเที่ยวโดยทั่วไป เมื่อมีความพรอมแลว สวน

ราชการและหนวยงานที่เก่ียวของจะตองสรางเครือขายนักกอลฟใหยอมรับ และมีความตองการท่ีจะเดินทางมา

เลนกีฬาชนิดน้ีในประเทศไทย โดยการใชเครื่องมือดานการประชาสัมพันธ สงเสริมการขาย อันประกอบดวย การ

ควบคุมกําหนดคาใชจายที่มีความเหมาะสมตามมาตรฐานสากล มีบุคลากรที่มีคุณภาพทั้งในดานการส่ือสารดวย

ภาษาตางประเทศ และมีความเช่ียวชาญในการใหคําแนะนําสําหรับนักกอลฟ มีกระบวนการรับจองสนามที่

แมนยํา เช่ือถือได  

 2. กําหนดกลยุทธในการชักจูงนักกอลฟแตละกลุมเปนการเฉพาะ ทั้งเพราะนักกอลฟจากแตละ

ประเทศจะมีรสนิยมในการทองเท่ียวแตกตางกัน จําเปนจะตองมีแผนการสงเสริมการขายและการประชาสัมพันธ

ที่เฉพาะเจาะจงตอกลุมเปาหมายจากแตละประเทศ 

 3. พัฒนาสิ่งกระตุนทางการตลาดใหสอดคลองกับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวเชิงกีฬากอลฟ เชน 

การช้ีใหนักกอลฟยอมรับถึงความมีแหลงทองเที่ยวที่หลากหลาย มีรูปแบบการทองเที่ยวใหเลือกไดแตละชนิด 

หรืออาจนําการทองเที่ยวแตละชนิดมาควบรวม เชน เมื่อเดินทางเขามาเลนกอลฟในประเทศไทยจะมีบริการเสริม
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ในการตรวจสุขภาพฟนเปนบริการเพ่ิมเติม หรือเมื่อเลนกอลฟแลวจะมีการนําชมโบราณสถานในลักษณะของการ

ทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตร มีลักษณะเปนชุดของการบริการทองเที่ยวในประเทศไทย ซึ่งจะกระตุนใหนักกอลฟ

และครอบครัวสามารถเดินทางเขามารวมกัน และยังเปนการยืดระยะเวลาการพํานักในประเทศไทยใหนานขึ้นดวย 

กิตติกรรมประกาศ 

 การวิจัยครั้งน้ี สําเร็จลุลวงไปตามวัตถุประสงคที่ต้ังไวอยางสมบูรณ เปนผลมาจากการใหคําปรึกษา

แนะนําอยางใกลชิดจากคณาจารยของวิทยาลัยปองกันราชอาณาจักร ประกอบกับไดรับการสนับสนุนอยางดียิ่ง

จากทานผูทรงคุณวุฒิที่เก่ียวของจากหนวยงานตางๆ ที่ไดกรุณาใหขอมูล แนวคิดที่เปนประโยชนอยางยิ่ง ผูวิจัยจึง

ขอแสดงความขอบพระคุณเปนอยางสูงตอคณาจารยทุกทานที่ไดกรุณาใหการสนับสนุนการวิจัยครั้งน้ีไว ณ ที่น้ี  
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แนวทางในการพัฒนาอุตสาหกรรมปองกันประเทศเพื่อการสงออก 

The Way to Develop the Export Defence Industry Product 

พล.ต.ดร.อนชุาติ บุนนาค 

ผูชวยคณบดี บัณฑิตวิทยาลัย วิทยาลัยเซาธอิสทบางกอก abunnag@gmail.com 

บทคัดยอ 

 ภายหลังจากสงครามโลกครั้งที่ 2 กองทัพไทยจัดอัตรากําลังพลเลียนแบบกองทัพสหรัฐอเมริกา ซึ่งไดให

การสนับสนุนกองทัพไทยใหมีขีดความสามารถในการซอม และผลิตอาวุธ กระสุน เพ่ือสนองตอบยุทธศาสตร

ของสหรัฐอเมริกาในการปดลอมคอมมิวนิสตจีนตามแนวทางขององคการปองกันรวมกันแหงเอเชียตะวันออก

เฉียงใต (SEATO-South East Asia Treaty Organization) ปญหาการขาดแคลนยุทโธปกรณเริ่มรุนแรงมากขึ้นจากการลด

ความชวยเหลือทางทหารของสหรัฐอเมริกาตอประเทศไทยลง นับต้ังแตป พ.ศ. 2518 เปนตนมา ดังน้ันการศึกษา

ถึงการพัฒนาอุตสาหกรรมปองกันประเทศเพื่อการสงออก จึงเปนเรื่องที่มีความสําคัญและสงผลกระทบตอความ

มั่นคงแหงชาติโดยตรง การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือเพ่ือศึกษาถึงนโยบายในการสงเสริมอุตสาหกรรมเพื่อการ

ปองกันประเทศของรัฐบาลและกระทรวงกลาโหม เพ่ือศึกษาถึงขีดความสามารถในการพัฒนาอุตสาหกรรมการ

ผลิตอาวุธยุทโธปกรณของไทยในสภาวการณปจจุบัน และแนวทางการพัฒนาอุตสาหกรรมปองกันประเทศของ

ตางประเทศ และเพ่ือพิจารณาหาแนวทางในการกําหนดมาตรการท่ีเหมาะสมในการสงเสริมอุตสาหกรรม อาวุธ

ยุทโธปกรณเพ่ือการปองกันประเทศ และการสงช้ินสวนซอมยุทโธปกรณในรูปของสินคาออกไปสูมิตรประเทศ

เพ่ือนํารายไดเขาสูประเทศตอไป 

อุตสาหกรรมปองกันประเทศประเภทยุทธภัณฑทางทหารเปนสินคาที่มีศักยภาพในการสรางมูลคาการ

สงออกเปนอยางมาก เน่ืองจากความตองการยุทโธปกรณจะมีลักษณะพิเศษแตกตางจากสินคาประเภทอื่น เพราะ

ขึ้นอยูกับภัยคุกคามที่เกิดขึ้นตอประเทศน้ัน ๆ ดังน้ันจึงมีการแขงขันสูงในการจัดหายุทโธปกรณใหม ๆ ที่มี

คุณภาพดี ซึ่งรัฐบาลของแตละประเทศไดกําหนดเปนนโยบายเพ่ือสงเสริมการสงออกสินคาประเภทน้ีอยางจริงจัง 

ในกรณีของประเทศไทยน้ัน ขีดความสามารถในการผลิตยุทโธปกรณของภาคเอกชนมีศักยภาพสูงและสามารถท่ี

จะขยายกําลังการผลิตเพ่ิมขึ้นไดอีกเปนปริมาณมาก ซึ่งหากรัฐบาลทําการสงเสริมอยางจริงจังและแกไขระเบียบ

กฎเกณฑตาง ๆ อันเปนอุปสรรคในการสงออกใหเหมาะสมแลว จะทําใหปริมาณการสงออกสินคายุทโธปกรณ

เพ่ิมขึ้นไดอีกมาก โดยควรทําการปรับปรุงในดานตาง ๆ ดังตอไปน้ี 

1. สวนราชการที่เก่ียวของในการสงออกยุทโธปกรณอันประกอบดวย กระทรวงกลาโหม กระทรวง

การตางประเทศ กระทรวงมหาดไทย และกระทรวงพาณิชย จะตองประสานงานกันอยางใกลชิด และกําหนด

มาตรการท่ีมีประสิทธิภาพเพ่ือขจัดอุปสรรคในการสงออกใหมากที่สุด 

 2. กระทรวงกลาโหม โดยศูนยการอุตสาหกรรมปองกันประเทศและพลังงานทหาร ทําหนาที่เปน

หนวยรับผิดชอบในการประสานงานกับสวนราชการและภาคเอกชนเพื่อสงเสริมการพัฒนาอุตสาหกรรมปองกัน
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ประเทศโดยสวนรวมท้ังทําการพิจารณาปรับปรุงกฎหมาย ระเบียบ คําสั่ง ใหทันสมัย เอื้ออํานวยตอการดําเนินงาน

ของภาคราชการและเอกชน  

 3. สรางกลไกในการสงเสริมการผลิตและการสงออกผลิตภัณฑอุตสาหกรรมปองกันประเทศ ทั้งใน

ดานการคนควาวิจัย มาตรการในการสงสินคาออกไปยังตลาดตางประเทศ และกําหนดมาตรฐานยุทโธปกรณของ

แตละเหลาทัพใหสอดคลองกัน 

Abstract 

 After World War II, Thai armed forces arranged their troops by imitating the US armed forces, who had given support to the Thai 

armed forces to have a capacity for repairing and producing weapons and bullets. This was in response to US strategy of enclosing Chinese 

communists, according to the direction and decision of SEATO (South East Asia Treaty Organization). The problem of lack of arms began to 

intensify when the United States reduced its military assistance to Thailand since 1975.  Therefore, the study of the national defense 

industrial development for export is a vital issue that has direct impacts on national security. The objectives of this research are to study the 

national defense industrial promotion policy of the government and Ministry of Defence, to study the capacity of Thailand in the development 

of armaments production industry in the current situation, and the guidelines on industrial development for national defense of the other 

countries and to make considerations for seeking guidelines for determining the appropriate measure for industrial promotion of armaments, 

for national defense and for sending weaponry spare parts as export goods to allied countries, in order to bring income to the country.  

In the category of military battle equipment, the National defence industry has great potential in enhancing its export value 

considerably since the needs for armaments are unique to any other product and are varied, according to the characteristics of dangers and 

threats facing that specific country. Thus, there is an increased competition in trying to provide new quality weapons, since every country has 

set up a policy to especially promote the export of these kinds of products.   

 In Thailand, private sector has a high potential in producing arms and it is capable of expanding production power to a greater 

extent.  If the government earnestly supports the promotion and properly updates the rules and regulations that are export obstacles, the 

quantity of weaponry products export will increase eminently.  Improvements in some aspects should be as follows: 

 1. Relevant governmental armaments export offices, including the Ministry of Defence, Ministry of Foreign Affairs, Ministry 

of Interior and Ministry of Commerce, must closely coordinate with one another and lay down efficient measures to minimize obstacles in 

export as much as possible. 

 2. The Ministry of Defence, through the Defence Industry and Energy Center, must function as responsible section in 

coordinating with government offices and private sector to promote the development of national defence industry as a whole, and making 

considerations on updating laws, regulations and mandates, to be favorable to the proceedings of the government and private sectors.   

 3. Create mechanisms for promoting production and export of national defence industrial products, in the areas of research, 

measures in products export to foreign markets, and setting up weaponry standards for each armed force in accordance with one another. 
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การประชุมวิชาการระดับชาติ เบญจมิตรวิชาการ คร้ังท่ี 3                                                             29 พฤษภาคม 2556  

นวัตกรรมและองคความรูใหมเพื่อการพัฒนาท่ียั่งยืน                                                                          วิทยาลัยเซาธอีสทบางกอก 
 

  270 

ยุทโธปกรณชนิดตาง ๆ ซึ่งมีความจําเปนสูงสุดในการรบ ดังเชนกรณี ร.ศ. 112 ซึ่งประเทศไทยตองยินยอมเสีย

ดินแดนฝงซายของแมนํ้าโขง พรอมทั้งเสียอธิปไตยเหนือพ้ืนที่จังหวัดจันทบุรีและจังหวัดตราดใหแกประเทศ

ฝรั่งเศสเปนเวลาถึง 2 ป เกิดขึ้นเน่ืองจากกองทัพไทยขาดแคลนทุนระเบิดในการปองกันอาวไทยจากการจูโจมของ

หมูเรือฝรั่งเศส ถึงแมวารัฐบาลจะทราบขาวการเดินทางมาของหมูเรือน้ีอยางตอเน่ือง ในขณะนั้นกองทัพสามารถ

ผลิตไดเพียงเปลือกทุนระเบิดซึ่งเปนเหล็กเหนียว แตขาดแคลนดินระเบิดซึ่งจําเปนจะตองสั่งซื้อจากสิงคโปรและ

ใชระยะเวลาในการจัดหายาวนานไมทันเวลาตอการปองกันประเทศ (กองทัพเรือ  2540 : 28) 

 ภายหลังจากสงครามโลกครั้งที่ 2 กองทัพไทยจัดอัตรากําลังพลเลียนแบบกองทัพสหรัฐอเมริกา และ

ปญหาการขาดแคลนยุทโธปกรณเริ่มรุนแรงมากขึ้นจากการลดความชวยเหลือทางทหารของสหรัฐอเมริกาตอ

ประเทศไทยลง นับต้ังแตป พ.ศ. 2518 เปนตนมา กองทัพบกจึงไดเริ่มทําการกอสรางโรงงานผลิตปนใหญ เครื่อง

ยิงลูกระเบิด และเครื่องกระสุนชนิดตาง ๆ ขึ้นในป พ.ศ. 2521 ตามคําสั่ง กองทัพบก (เฉพาะ) ที่ 20/21 ลง 9 

มีนาคม 2521 โดยฝากการบังคับบัญชาไวกับศูนยการทหารปนใหญ โดยมีภารกิจประการหน่ึงในการประสานงาน

กับโรงงานอุตสาหกรรมของสวนราชการและหนวยงานอื่น ๆ เพ่ือนําขีดความสามารถมาใชในการสรางอาวุธ 

 นอกจากการผลิตอาวุธและเครื่องกระสุนซึ่งดําเนินการโดยหนวยราชการแลว หนวยราชการและ

บริษัทเอกชนหลายแหงยังมีขีดความสามารถในการผลิตเชนเดียวกัน ไดแก กรมสรรพาวุธทหารบก ซึ่งทําการผลิต

กระสุนปนเล็กขนาด 5.56 มิลลิเมตร บริษัท ไทยอารม จํากัด ซึ่งทําการผลิตกระสุนปนพก ฯลฯ เปนตน ในสวน

ของหนวยงานภาคเอกชน อันไดแก ผูประกอบกิจการอุตสาหกรรมตาง ๆ น้ัน นอกจากจะสามารถทําการผลิต

สินคาในเชิงพาณิชยแลว ยังมีขีดความสามารถในการผลิตยุทโธปกรณประเภทตาง ๆ เพ่ือสนับสนุนกองทัพใน

การรบและการชวยรบเปนจํานวนมาก อาทิเชน บริษัท ชัยเสรีฯ ผลิตขอตอสายพานลอกด. ลอรับสายพานสําหรับ

รถหุมเกราะสายพาน (รถถัง)  ลอกดสายพานสําหรับยานรบ (รถถัง) มีเครื่องมือเครื่องจักรการสรางปรับปรุงเพ่ิม

ประสิทธิภาพ (UPGRADE) ยานยนตรบและยานยนตชวยรบ บริษัท ชัยเสรีฯ สามารถผลิตหมวกกันกระสุนไดตาม

มาตรฐานสหรัฐ ฯลฯ เปนตน ซึ่งความสามารถในการผลิตและซอมสรางอาวุธยุทโธปกรณของกิจการ

อุตสาหกรรมภาคเอกชนตาง ๆ เหลาน้ี นอกจากจะสามารถสนองตอบความตองการของกองทัพไดแลว ยัง

สามารถผลิตเพ่ือการสงออกไปสูมิตรประเทศไดอีกดวย ซึ่งนอกจากจะสามารถสรางความม่ันคงทางดาน

การทหารแกประเทศโดยตรงแลว ยังเปนการพัฒนาอุตสาหกรรมปองกันประเทศใหกาวหนาควบคูไปกับการ

สรางรายไดใหเเกประเทศเปนจํานวนมาก ดังน้ัน การศึกษาถึงการพัฒนาอุตสาหกรรมปองกันประเทศเพ่ือการ

สงออก จึงเปนเรื่องที่มีความสําคัญและสงผลกระทบตอความม่ันคงแหงชาติโดยตรง 

 กรอบแนวความคิดและทฤษฎี 

 ในการสงเสริมความเขมแข็งของอุตสาหกรรมปองกันประเทศ มีความจําเปนตองคํานึงถึงการคาระวาง

ประเทศ เพราะเปนตลาดขนาดใหญและมีมูลคาสูงคุมคาตอการลงทุนพัฒนาอุตสาหกรรมประเภทน้ีในประเทศ

ไทย ผูวิจัยจึงไดนํากรอบทฤษฎีที่เก่ียวของมาพิจารณา โดยทฤษฎีหลัก คือ ทฤษฎีการคาระหวางประเทศของเฮค
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เชอร-โอหลิน (Factor Endowment and Heckscher-Ohlin Theory) มีเน้ือหาดังตอไปน้ี 

 จากแนวความคิดและการพัฒนาทฤษฎีทางการคาระหวางประเทศท่ีผานมาเริ่มต้ังแตสํานักคลาสสิก โดย 

อดัม  สมิธ ไดเสนอวา ความไดเปรียบของการแบงงาน สามารถนํามาใชในระดับระหวางประเทศไดเชนเดียวกับ

ในระดับภายในประเทศ กลาวคือ การคาระหวางประเทศแบบเสรีจะเกิดขึ้นถามีความแตกตางทางดานตนทุนอยาง

สมบูรณ (Absolute cost) เกิดขึ้น โดยประเทศท่ีมีตนทุนในการผลิตสินคาประเภทท่ีมีตนทุนตํ่าวาโดยสัมบูรณ หรือ

อีกนัยหน่ึงคือ มีความไดเปรียบโดยสมบูรณ (Absolute Advantage) จะเปนประเทศผูสงออกสินคาประเภทน้ัน และ

นําเขาสินคาที่ตนมีตนทุนสูงกวาโดยสมบูรณ 

 ตอมาริคารโด (Ricardo) ไดเสนอแนวคิดทางการคาระหวางประเทศท่ีต้ังอยูบนหลักของ “ความไดเปรียบ

โดยเปรียบเทียบ” (Comparative advantage) โดยในทฤษฎีของริคารโดน้ันความไดเปรียบโดยเปรียบเทียบของประเทศ

หน่ึง ๆ จะถูกกําหนดโดยความแตกตางระหวางประเทศในเรื่องผลิตภาพของแรงงาน (สุวินัย ภรณวลัย 2544 : 

115)  

 จากแนวคิดที่ผานมา การเปดการคาระหวางประเทศเปนผลเน่ืองมาจากความแตกตางของตนทุน โดย

ยึดถือในทฤษฎีมูลคาแรงงาน (Labour Theory of Value) และกําหนดใหมีปจจัยการผลิตเพียงอยางเดียวคือ แรงงาน และ

มีประสิทธภาพของแรงงานหนวยสุดทายคงที่ ซึ่งนับเปนขอบกพรองในการนําทฤษฎีไปใชจริง และเพ่ือพัฒนา

ทฤษฎีทางการคาระหวางประเทศ และการลงทุนระหวางประเทศใหมีความครอบคลุมสอดคลองและเปนไปได

ในทางปฏิบัติมากย่ิงขึ้น ดังน้ัน จึงเปนความพยายามของนักเศรษฐศาสตรสํานัก นีโอ-คลาสสิก ที่จะอธิบายวา 

ทําไมประเทศหน่ึง ๆ จึงมีความไดเปรียบโดยเปรียบเทียบในการสงออกสินคาหน่ึง ๆ จากทฤษฎี “Factor Endowment” 

ซึ่งไดรับการพัฒนาข้ึนในทศวรรษท่ี 1930 โดยนักเศรษฐศาสตรชาวสวีเดน 2 คน คือ อีไล เฮกเชอร (Eli Heckscher) 

และเบอรทิล โอหลิน (Bertil Ohlin) โดยทฤษฎีของเอกเชอร-โอหลิน ไดอธิบายการคาของประเทศหนึ่ง ๆ ภายใต

ประเด็นของปจจัยการผลิตหรือทรัพยที่จะกอใหเกิดรายไดในอนาคต (factor endowment) อันไดแกปจจัยการผลิต

ประเภททุนและแรงงาน ซึ่งแตละประเทศมีความสมบูรณของปจจัยการผลิตไมเทากัน และนับเปนความไดเปรียบ

อันเน่ืองมาจากทําเลที่ต้ัง (Location specific advantages) ดังน้ัน ประเทศหน่ึง ๆ จะมีความไดเปรียบโดยเปรียบเทียบ 

และจะสงสินคาเฉพาะสินคาที่มีปจจัยการผลิตอุดมสมบูรณที่สุดและถูกใชอยางคอนขางเต็มที่ที่สุด ขณะเดียวกันก็

จะนําเขาสินคาที่ปจจัยการผลิตของสินคาน้ัน ๆ หาไดยากในประเทศน้ัน ๆ ทฤษฎีของเฮกเชอร-โอหลินอยูภายใต

ขอสมมติที่วาประเทศคูคามีปจจัยการผลิตเหมือนกันทุกประการ (Homogeneous) โดยปจจัยการผลิตมี 2 ชนิด คือ 

ปจจัยการผลิตประเภททุน และแรงงาน และไมสามารถทําการเคล่ือนยายปจจัยการผลิตระหวางประเทศได ไมมี

การกีดกันทางการคา และไมมีตนทุนคาขนสง (Transaction Cost) รวมถึงการกําหนดใหฟงกช่ันการผลิตสินคาของแต

ละประเทศเปนฟงกชันเดียวกัน และรสนิยมการบริโภคของแตเละประเทศเหมือนกัน ดังน้ันประเทศหน่ึงๆ จะมี

ความไดเปรียบโดยเปรียบเทียบในการผลิตและสงออกสินคาที่มีปจจัยการผลิตอุดมสมบูรณและถูกใชอยางเต็มที่ 

ซึ่งจะเห็นไดวา ภายใตทฤษฎีเฮกเชอร-โอหลิน บทบาทของปจจัยการผลิตที่มีตอการคาระหวางประเทศไดรับการ

เนนใหเห็นอยางชัดเจนยิ่งขึ้น 

 อยางไรก็ตาม ตอมาทฤษฎีของเฮกเชอร-โอหลินไดถูกวิพากษวิจารณวาต้ังอยูบนขอสมมติที่ไม

สอดคลองกับความเปนจริงในประเด็นตอไปน้ี (สุวินัย  ภรณวลัย 2544 : 116) 
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 1. การสมมติใหไมอาจเคล่ือนยายปจจัยการผลิตระหวางประเทศ ฟงกชันการผลิตเหมือนกันหมดทุก

ประเทศ และการแขงขันเปนแบบระหวางหนวยยอย ๆ เชนน้ียอมมีนัยวาตลาดทั้งหลายประเทศดําเนินไปอยาง

ประสิทธิภาพหรือไมยอมรับการมีความลมเหลวของตลาดซึ่งไมสอดคลองกับความเปนจริง 

 2. การสมมติใหไมมีคาใชจายในเรื่องขาวสาร (Information) และไมมีกําแพงกีดกันการคาและการ

แขงขันก็ไมสอดคลองกับความเปนจริง 

 การคาระหวางประเทศจะเปนเพียงรูปแบบเดียวที่เปนไปไดของการดําเนินธุรกิจระหวางประเทศซ่ึงไม

สอดคลองกับสภาพการณในปจจุบัน ทั้งน้ีเน่ืองจากการสมมติใหปจจัยการผลิตไมอาจเคล่ือนยายระหวางประเทศ

และฟงกชันการผลิตเหมือนกันระหวางประเทศทําใหทฤษฎีไมอาจอธิบายถึงการลงทุนระหวางประเทศที่มีการ

เคล่ือนยายปจจัยการผลิตไมวาจะเปนเงินทุน เครื่องมือ เครื่องจักร รวมถึงชางเทคนิค ฯลฯ ในรูปแบบของการ

ลงทุนโดยตรงในตางประเทศ (Foreign direct investment) ประกอบกับในแงของความเปนจริงแลวการคาระหวาง

ประเทศมิไดเกิดขึ้นอยางเสรี แตเกิดขึ้นภายใตการรวมกลุมและการกีดกันทางการคา แตอยางไรก็ตามทฤษฎี เฮก

เชอร-โอหลิน (ในระยะแรก: กอนทศวรรษที่ 1950) ก็สามารถอธิบายถึงสาเหตุการคาระหวางประเทศไดในระดับ

หน่ึง ถึงแมจะอธิบายถึงการลงทุนโดยตรงระหวางประเทศไมไดก็ตามโดยทฤษฎีเฮกเชอร-โอหลินมีความแตกตาง

จากทฤษฎีของริคารโดตรงขอสมมติที่วาฟงกชันการผลิตเหมือนกันระหวางประเทศ ซึ่งสะทอนถึงการกระจาย

ของขาวสารและเทคโนโลยีระหวางประเทศสามารถกระทําไดอยางเสรีและทันทีทันใดน่ันเอง 

 จากแนวคิดหลัก ๆ ของเฮกเชอรต้ังแตป 1919 ไดมีการพัฒนามาเปนลําดับจนกระทั่งเปนทฤษฎีเฮก

เชอร-โอหลินในป 1950 และในระยะเวลากวา 20 ปหลังจากน้ัน ก็ไดมีความพยายามในอันที่จะพัฒนาทฤษฎีเฮก

เชอร-โอหลินเพ่ือลดจุดดอยของทฤษฎีใหมีเน้ือหาที่สอดคลองกับความเปนจริง (Realism) มากยิ่งขึ้นกวาเดิม โดย

ทิศทางในการปรับปรุงทฤษฎีเฮกเชอร-โอหลิน มีการกระทําไปใน 2 ทางคือ 

 1. Neo-factor theories of trade 

  ซึ่งเปการขยายทฤษฎี H-O ซึ่งมีแค 2 ปจจัยการผลิต ใหครอบคลุมถึงปจจัยการผลิตอื่น ๆ ที่เปน 

Location-specific endowments ดวย โดยเฉพาะอยางยิ่งปจจัยจําพวกทรัพยากรธรรมชาติ และทรัพยากรมนุษย ซึ่งก็มีผล

สําคัญในการกําหนด “ความไดเปรียบโดยเปรียบเทียบ” เชนเดียวกัน นอกจากน้ี Neo-factor theories ยังเสนอใหยอมรับ

ความแตกตางในคุณภาพของปจจัยปอนเขา กลาวคือทฤษฎีน้ีไมเห็นดวยกับการกําหนด “แรงงาน” (Labour) ใหเปน

ปจจัยเด่ียว ๆ (Single factor) ของการผลิต แตเห็นวาการลงทุนในทรัพยากรมนุษย หรือใน Human capital อันไดแก 

แรงงานที่มีทักษะสูงเปนมืออาชีพและมีความสามารถในการจัดการหรือการบริหาร ยอมสามารถสรางความ

ไดเปรียบในผลผลิตที่เปนสินคาที่ใชทักษะหนาแนน (Skill intensive goods) ใหแกประเทศน้ันได เพราะฉะนั้นทักษะ

ของแรงงานจึงควรจะถูกพิจารณาเปนปจจัยที่สามของการผลิตนอกเหนือไปจากทุนและแรงงาน 

 2. Neo-technology theories of trade 

  ในขณะที่ขอสมมติของ Neo-factor theories ยังต้ังอยูบนสภาพแวดลอมที่เปนการแขงขันโดยสมบูรณ

และพัฒนาทฤษฎี H-O ในรูปของการขยายทฤษฎีน้ัน Neo-technology theories of trade กลับถือเอาสภาพแวดลอมที่เปน

การแขงขันแบบไมสมบูรณเปนจุดเริ่มตนของการศึกษาและมุงไปท่ีการพัฒนาในทิศทางเดียวกับของริคารโด 

กลาวคือ หากความไดเปรียบเทียบถูกกําหนดมาจากความแตกตางระหวางประเทศในดานเทคโนโลยี ความ
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แตกตางที่สําคัญอีกประเด็นหน่ึงระหวาง Neo-factor theories กับ Neo-technology theories ก็คือ ในขณะที่ Neo-factor theories 

เนนไปท่ีการอธิบายตัวแปรใหม ๆ ที่เปนตัวกําหนด “Location advantage” หรือความไดเปรียบจากทําเลของประเทศ

น้ัน สวน Neo-technology theories กลับใหความสนใจกับการเปนเจาของแตเพียงผูเดียวในทรัพยสิน (Asset) บางอยาง

ของบริษัท เชน เทคโนโลยีซึ่งก็หมายความวาทฤษฎีน้ีหันไปเนนยังปจจัยใหม ๆ ที่เปนตัวกําหนด “Ownership 

advantage” (ความไดเปรียบจากการเปนเจาของ) ของบริษัทในประเทศน้ัน 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 1. เพ่ือศึกษาถึงนโยบายในการสงเสริมอุตสาหกรรมเพื่อการปองกันประเทศของรัฐบาลและ

กระทรวงกลาโหม 

 2. เพ่ือศึกษาถึงขีดความสามารถในการพัฒนาอุตสาหกรรมการผลิตอาวุธยุทโธปกรณของไทยใน

สภาวะการณปจจุบัน และแนวทางการพัฒนาอุตสาหกรรมปองกันประเทศของตางประเทศ  

 3. เพ่ือพิจารณาหาแนวทางในการกําหนดมาตรการที่เหมาะสมในการสงเสริมอุตสาหกรรม อาวุธ

ยุทโธปกรณเพ่ือการปองกันประเทศ และการสงช้ินสวนซอมยุทโธปกรณในรูปของสินคาออกไปสูมิตรประเทศ

เพ่ือนํารายไดเขาสูประเทศตอไป 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 ผูวิจัยจะทําการศึกษาขอมูลตาง ๆ ที่เก่ียวของในรูปแบบของการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 

โดยการศึกษาเปรียบเทียบแนวทางการสงเสริมอุตสาหกรรมปองกันประเทศของไทยและตางประเทศ ประกอบ

กับการวิเคราะหนโยบายของรัฐบาล นโยบายของ ฯพณฯ รัฐมนตรีวาการกระทรวงกลาโหม และการปฏิบัติของ

กระทรวงกลาโหมเพ่ือตอบสนองนโยบายของรัฐบาลในกรณีดังกลาว ประกอบการศึกษาถึงศักยภาพของกิจการ

อุตสาหกรรมอาวุธยุทโธปกรณในประเทศ รวมถึงความตองการอาวุธยุทโธปกรณภายในประเทศเพื่อการผลิตให

สอดคลองกับความตองการของเหลาทัพตาง ๆ อยางเหมาะสม ทั้งน้ีจะไดทําการสัมภาษณบุคคลที่เก่ียวของกับ

ประเด็นของการวิจัยเพ่ือนําขอคิดเห็นที่ไดรับมารวบรวมแลวนํามาทําการวิเคราะหตามวัตถุประสงคของการวิจัย

เพ่ือแสวงหาคําตอบท่ีตองการ  

สรุปผลของการวิจัยและการอภิปรายผล 

ภายหลังการปฏิวัติโดย ฯพณฯจอมพล สฤษดิ์ ธนะรัชต ในป พ.ศ. 2501 ประเทศไทยไดเริ่มวางแผน

พัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับแรกขึ้น เพ่ือควบคุมทิศทางในการพัฒนาประเทศไปในแนวทางที่กําหนด

และใหสามารถประเมินผลไดอยางเปนรูปธรรม ในระยะแผนพัฒนา ฯ ฉบับที่ 1-3 ในภาคอุตสาหกรรมน้ัน 

ประเทศไทยเนนการผลิตเพ่ือทดแทนการนําเขา ตอมาในแผนพัฒนา ฯ ฉบับที่ 4-7 เนนการผลิตเพ่ือการสงออก 

และแผนพัฒนา ฯ ฉบับที่ 8 และ 9 เนนในการพัฒนาทรัพยากรมนุษยเปนหลัก เพ่ือใหเกิดการกระจายรายไดอยาง

เปนธรรมและทั่วถึงในกลุมประชากรของประเทศ  
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สําหรับอุตสาหกรรมปองกันประเทศนั้นหลังจากที่มีจุดเริ่มตนภายใตการสนับสนุนของสหรัฐอเมริกา 

และกระทรวงกลาโหมไดจัดต้ังโรงงานผลิตยุทโธปกรณประเภทตาง ๆ ขึ้นหลังสงครามโลกครั้งที่ 2 แลว ในสวน

ของภาคเอกชนก็มีความสนใจที่จะทําการลงทุนในอุตสาหกรรมปองกันประเทศและกิจการอ่ืน ๆ ที่เก่ียวของเปน

จํานวนมาก เชน บริษัท ไทยอารม จํากัด ผูผลิตกระสุนปนพกชนิดตาง ๆ บริษัท ใชอินเตอรเนช่ันแนลดีเวลลอป

เมนต จํากัด ผูผลิตวัตถุระเบิดชนิด Emulsion Slurry สายชนวน และเช้ือประทุ บริษัท อัสพรรณ เอ็กโพลซีพ จํากัด 

ผูผลิตเช้ือประทุไฟฟา และเช้ือประทุชนิดหนวงเวลา บริษัท ชัยเสรี เม็ททอลแอนดรับเบอร จํากัด ผูผลิตขอตอ

สายพาน ลอกด ลอรับสายสําหรับรถหุมเกราะสายพานทุกชนิด บริษัท เสรีชัยยุทธภัณฑ ผูผลิตหมวกกันกระสุน 

เสื้อเกราะกันกระสุน ฯลฯ เปนตน อยางไรก็ตามปริมาณการผลิตยังอยูในระดับตํ่า และการสงออกยังมีอุปสรรค

นานัปการที่ทําใหการเพ่ิมปริมาณการผลิตของอุตสาหกรรมปองกันประเทศไมสามารถกระทําไดอยางเต็มที่ 

นโยบายของทางราชการในการสงเสริมอุตสาหกรรมปองกันประเทศ 

ตามรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2550 หมวดที่ 5 ไดกําหนดใหรัฐมีหนาที่จัดหากําลังทหาร

ไวเพ่ือพิทักษรักษาเอกราช ความมั่นคงแหงรัฐ สถาบันพระมหากษัตริย คุมครองผลประโยชนแหงชาติและการ

ปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข และเพ่ือการพัฒนาประเทศ ซึ่งจากกฎหมาย

สูงสุดของประเทศท่ีไดกําหนดไวน้ี คณะรัฐมนตรีจึงไดมีแนวทางดําเนินการในสวนที่เก่ียวของกับอุตสาหกรรม

ปองกันประเทศตามนโยบายความม่ันคงแหงรัฐ โดยการพัฒนาระบบการปองกันประเทศใหมีขีดความสามารถใน

การปองกันตนเอง รวมทั้งพัฒนาความพรอมของกองทัพ ปรับปรุงโครงสรางเพ่ือใหมีความเหมาะสม ซึ่ง

รัฐมนตรีวาการกระทรวงกลาโหม มีนโยบายในการพัฒนาขีดความสามารถดานอุตสาหกรรมปองกันประเทศ เพ่ือ

ลดการพึ่งพาจากตางประเทศ ซึ่งนโยบายดังที่ไดกลาวมาน้ีเปนการใหความสําคัญตอการพัฒนาอุตสาหกรรม

ปองกันประเทศของภาครัฐบาลและเอกชนโดยตรง 

ขีดความสามารถในการผลิตยุทโธปกรณของไทยในปจจุบันและแนวทางในการพัฒนาอุตสาหกรรม

ปองกันประเทศในอนาคต 

การผลิตยุทโธปกรณของไทยในปจจุบันมีหนวยงานรับผิดชอบโดยตรงคือกระทรวงกลาโหม ซึ่งมี

โรงงานชางแสงอยูในสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวง กองทัพบก กองทัพเรือ และ 

กองทัพอากาศ ท้ังน้ีไดกําหนดใหศูนยการอุตสาหกรรมปองกันประเทศและพลังงานทหาร เปนหนวย

ควบคุมกํากับดูแลกิจการอุตสาหกรรมและการพลังงานทหาร พิจารณาแกไขปรับปรุงกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ

และคําสั่ง ตาง ๆ เพ่ือใหเอื้อประโยชนตออุตสาหกรรมปองกันประเทศ  รวมทั้งทําหนาที่สงเสริมและควบคุม

อุตสาหกรรมปองกันประเทศซึ่งดําเนินการโดยภาคเอกชนใหอยูภายใตกรอบของกฎหมายท่ีกําหนดไว 

สถานภาพการผลิตยุทโธปกรณโดยรวมของกระทรวงกลาโหม 

1. ผลิตภัณฑที่ผลิตขึ้นสวนใหญเปนยุทโธปกรณประเภทที่หมดเปลือง เชน กระสุน ระเบิด จรวด ซึ่ง
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มีจํานวนเพียงพอตอการใชงานภายในประเทศ แตปญหาที่เกิดขึ้นก็คือการที่แตละเหลาทัพใชระบบอาวุธแตกตาง

กัน  อาวุธบางประเภทมีความตองการใชนอยกวากําลังการผลิตมากจนไมคุมคาตอการเดินเครื่องจักร 

2. การควบคุมคุณภาพของยุทโธปกรณที่ผลิตไดยังไมมีมาตรฐานตามหลักสากล 

3. ยุทโธปกรณที่ใชเทคโนโลยีระดับสูงยังไมสามารถผลิตได 

สถานภาพการผลิตยุทโธปกรณโดยรวมของภาคเอกชน 

1. สามารถผลิตปนเล็กและกระสุนปนเล็กไดอยางมีคุณภาพ 

2. สามารถผลิตช้ินสวนยานยนตรบ (รถถัง) ยานชวยรบ รถบรรทุกทหาร 

3. การซอมสรางปรับปรุงเพ่ิมประสิทธิภาพ (UP GRADE) ยานยนตรบและยานชวยรบ 

4. การผลิตยานลําเลียงพลหรือยานพาหนะสงครามยังจะตองทําการวิจัยและพัฒนาอีกตอไป แตมีขีด

ความสามารถกระทําได ทั้งน้ีเพราะประเทศไทยมีประสบการณในการผลิตและประกอบรถยนตเพ่ือการพาณิชย

มาเปนเวลายาวนาน 

5. อุตสาหกรรมไฟฟาและอิเล็คทรอนิกสสามารถทําการพัฒนาเพ่ือแปรสภาพเปนยุทโธปกรณเพ่ือ

การสงครามได 

6. อุตสาหกรรมตอเรือ มีขีดความสามารถตอเรือไดไมนอยกวา 3,000 ตัน และทําการซอมเรือสินคา

ขนาด 80,000 ตันกรอสได 

7. อุตสาหกรรมอากาศยาน สามารถซอมทําลําตัวของเครื่องบินรบไดทุกขนาด  

แนวทางในการสงเสริมอุตสาหกรรมปองกันประเทศเพื่อการสงออก 

อุตสาหกรรมปองกันประเทศประเภทยุทธภัณฑทางทหารเปนสินคาที่มีศักยภาพในการสรางมูลคาการ

สงออกเปนอยางมาก เน่ืองจากความตองการยุทโธปกรณจะมีลักษณะพิเศษแตกตางจากสินคาประเภทอื่น เพราะ

ขึ้นอยูกับภัยคุกคามที่เกิดขึ้นตอประเทศน้ัน ๆ ดังน้ันจึงมีการแขงขันสูงในการจัดหายุทโธปกรณใหม ๆ ที่มี

คุณภาพดี ซึ่งรัฐบาลของแตละประเทศไดกําหนดเปนนโยบายเพ่ือสงเสริมการสงออกสินคาประเภทน้ีอยางจริงจัง  

ในกรณีของประเทศไทยน้ัน ขีดความสามารถในการผลิตยุทโธปกรณของภาคเอกชนมีศักยภาพสูงและ

สามารถที่จะขยายกําลังการผลิตเพ่ิมขึ้นไดอีกเปนปริมาณมาก ซึ่งหากรัฐบาลทําการสงเสริมอยางจริงจังและแกไข

ระเบียบกฎเกณฑตาง ๆ อันเปนอุปสรรคในการสงออกใหเหมาะสมแลว จะทําใหปริมาณการสงออกสินคา

ยุทโธปกรณเพ่ิมขึ้นไดอีกมาก โดยควรทําการปรับปรุงในดานตาง ๆ ดังตอไปน้ี 

1. สวนราชการที่เก่ียวของในการสงออกยุทโธปกรณอันประกอบดวย กระทรวงกลาโหม กระทรวง

การตางประเทศ กระทรวงมหาดไทย และกระทรวงพาณิชย จะตองประสานงานกันอยางใกลชิด และกําหนด

มาตรการท่ีมีประสิทธิภาพเพ่ือขจัดอุปสรรคในการสงออกใหมากที่สุด 

2. กระทรวงกลาโหม โดยศูนยการอุตสาหกรรมปองกันประเทศและพลังงานทหาร ทําหนาที่เปน

หนวยรับผิดชอบในการประสานงานกับสวนราชการและภาคเอกชนเพื่อสงเสริมการพัฒนาอุตสาหกรรมปองกัน
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ประเทศโดยสวนรวมท้ังทําการพิจารณาปรับปรุงกฎหมาย ระเบียบ  

คําสั่ง ใหทันสมัย เอื้ออํานวยตอการดําเนินงานของภาคราชการและเอกชน  

3. สรางกลไกในการสงเสริมการผลิตและการสงออกผลิตภัณฑอุตสาหกรรมปองกันประเทศ ทั้งใน

ดานการคนควาวิจัย มาตรการในการสงสินคาออกไปยังตลาดตางประเทศ และกําหนดมาตรฐานยุทโธปกรณของ

แตละเหลาทัพใหสอดคลองกัน  

 ขอเสนอแนะ 

 เพ่ือใหการสงออกอุตสาหกรรมปองกันประเทศเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ สวนราชการที่เก่ียวของ 

จะตองดําเนินการวิจัยในเชิงลึกถึงปญหาขอขัดของอันเกิดจากแนวความคิด ระเบียบปฏิบัติของกําลังพล  

ขีดความสามารถในการผลิตของภาคเอกชนรวมทั้งความตองการท่ีจะไดรับการสนับสนุนจากภาครัฐบาล รวมท้ัง

แกไขปญหาขอขัดของตามท่ีคนพบจากการวิจัยในครั้งน้ี เพ่ือใหอุตสาหกรรมปองกันประเทศไดมีโอกาสเกิดคง

อยู เติบโต และสามารถนําไปสูการสงออกไปจําหนายตางประเทศไดจะตองกําหนดให หนวยงานของรัฐพิจารณา

สนับสนุนผลิตภัณฑภายในประเทศอยางแทจริง ดวยการกําหนดเง่ือนไขดังน้ี 

 1. การจัดซื้อจัดหาครั้งใดที่มีผลิตภัณฑในประเทศเขาแขงขันแลว ใหพิจารณาเปรียบเทียบราคาใน

ฐานเดียวกัน 

  1.1 ดวยสินคายุทธภัณฑสําเร็จรูปที่นําเขาจากตางประเทศ มีพิกัดศุลกากรรองรับ สามารถใชสิทธิ

ยกเวนคาอากรขาเขาได แตผลิตภัณฑในประเทศ วัตถุดิบที่นําเขามาทําการผลิตจะตองชําระคาอากรขาเขา หากจะ

กําหนดสูตรใหหักลดคาภาษีขาเขาวัตถุดิบที่ใชผลิต และวัสดุชวยผลิตที่นําเขามีมากรายการ เปนการยากตอการ

จําแนกคาภาษีอากรขาเขา เน่ืองจากจํานวนการสั่งซื้อแตละครั้งไมมาก และขาดความตอเน่ือง ยากตอการจัดทํา

สูตรยื่นตอกรมศุลกากร และอยูในพิกัดคาภาษีอากรขาเขาแตกตางกันหลายอัตรา  

  1.2  ควรกําหนดเปนหลักการและหรือมาตรการแนวทางปฏิบัติใหกับหนวยราชการใชยึดถือเปน

หลักในการจัดซื้อ/จางวา “หากมีผลิตภัณฑในประเทศเขาแขงขันกับผลิตภัณฑจากตางประเทศและสินคาน้ันอยูใน

พิกัดยกเวนคาอากรขาเขา หากมีราคาสูงกวากันไมเกิน 30 % ใหพิจารณาจัดซื้อ/จางผลิตภัณฑในประเทศเปนหลัก 

 2. ผลิตภัณฑที่สามารถผลิตไดในประเทศ และสนับสนุนกองทัพและเครือหนวยงานของรัฐ ไดอยาง

เพียงพอและตอเน่ืองแลว ควรจะพิจารณาสั่งซื้อในลักษณะเปนงานตอเน่ือง OPEN END 

 3. การออกใบอนุญาตสงออก ควรปรับใหหนวยงานระดับลางที่ไดรับมอบหมายมีอํานาจทําการ

อนุญาตสงออก แลวจึงนําเรียนถึงปลัดกระทรวงฯ ใหทราบเปนรายเดือน หรือทุก 3 เดือน ไมควรนําเรียนและขอ

อนุญาตโดยตรงถึงปลัดกระทรวงฯ ทุกเรื่อง ดังเชน ประเทศสหรัฐอเมริกา ผูอนุมัติสงออกมียศเพียงรอยเอก 

(Major) เทาน้ัน 

 จากขอเสนอแนะดังกลาว หากราชการไดนํามาใหหนวยงานของรัฐปฏิบัติก็จะทําให โรงงาน

อุตสาหกรรมในประเทศท่ีมีอยูแลว ใหความสนใจทําการผลิต และสามารถแขงขันกับผลิตภัณฑสําเร็จรูปจาก

ตางประเทศใหเกิดความเขมแข็งพอท่ีจะนําไปสูตลาดการสงออกไปจําหนายยังตางประเทศได 
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 ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 

 สําหรับผูที่มีความสนใจจะทําการศึกษาเพิ่มเติมในประเด็นที่เก่ียวของ ผูวิจัยใครขอเสนอแนะให

ทําการศึกษาเพ่ิมเติมดังตอไปน้ี 

 1. ความคิดเห็นของผูบังคับบัญชาระดับสูงของกระทรวงกลาโหม กระทรวงมหาดไทย กระทรวง

พาณิชย และกระทรวงการตางประเทศ ในการสงสินคายุทโธปกรณออกไปยังตลาดตางประเทศ รวมทั้งปญหา

ขอขัดของและแนวทางการแกไขปญหาเหลาน้ัน โดยทําการวิจัยเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth 

Interview)  

 2. ทําการศึกษาความคิดเห็นของขาราชการทหารในสังกัดหนวยงานที่ เ ก่ียวของในการผลิต

ยุทโธปกรณของสํานักงานปลัดกระทรวง และทั้ง 3 เหลาทัพ เก่ียวกับแนวทางในการพัฒนาการผลิตและปญหา

ขอขัดของ รวมทั้งแนวทางในการแกไขปญหาเหลาน้ัน โดยทําการวิจัยเชิงปริมาณโดยใชเครื่องมือที่สรางขึ้นใน

รูปของแบบสอบถามเพ่ือวัดทัศนคติ 

 3. ทําการศึกษาปริมาณความตองการยุทโธปกรณของตลาดตางประเทศและแนวโนมของความ

ตองการในอนาคต โดยการทบทวนวรรณกรรมประกอบการวิเคราะหสถานการณ 

การเมืองระหวางประเทศ 

กิตติกรรมประกาศ 

 การวิจัยคร้ังนี้สําเร็จลงตามวัตถุประสงคท่ีกําหนดไวก็เพราะไดรับความกรุณาจากทานผูท่ี

เกี่ยวของกับอุตสาหกรรมปองกันประเทศท้ังจากภาครัฐบาลและเอกชน ทานขาราชการชั้นผูใหญ

โดยเฉพาะ พล.อ.สมุทร นิลกุล อดีตเจากรมสรรพาวุธทหารบก คุณนพรัตน กุลหิรัญ ผูบริหาร

บริษัท ชัยเสรี จํากัด รวมท้ังบรรณารักษและเจาหนาท่ีหองสมุดวิทยาลัยปองกันราชอาณาจักร 

หองสมุดมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร สํานักวิทยบริการ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ท่ีไดกรุณาใหการ

สนับสนุนอยางเต็มท่ี ผูวิจัยของกราบขอบพระคุณไว ณ ท่ีนี้ 

เอกสารอางอิง 
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แนวทางในการพัฒนานโยบายรับจํานําขาวเพ่ือสนับสนุนเกษตรกรไทย 

The Way to Develop the rice pledging program for Thai Farmer 

พล.ต.ดร.อนชุาติ บุนนาค 

ผูชวยคณบดี บัณฑิตวิทยาลัย วิทยาลัยเซาธอิสทบางกอก abunnag@gmail.com 

บทคัดยอ 

 การวิจัยครั้งน้ี มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษานโยบายในการรับจํานําขาวของรัฐบาลเพื่อชวยเหลือเกษตรกร 

เพ่ือศึกษาแนวทางในการดําเนินการรับจํานําขาวและปญหาในการดําเนินงานที่ผานมาของขาราชการและ

หนวยงานที่เก่ียวของ และเพ่ือเสนอแนะแนวทางในการกําหนดนโยบายที่เหมาะสมในการรับจํานําขาวจาก

เกษตรกรใหเกิดประสิทธิภาพสูงสดุ โดยออกแบบใหใชวิธีการวิเคราะหเชิงคุณภาพเปนวิธีการหลัก 

 ผลของการวิจัย พบวา ในการดําเนินงานท่ีผานมา โครงการรับจํานําขาวมีขอเสียมากมาย เชน โครงการ

รับจํานําที่ผานมาทําใหกลไกตลาดถูกบิดเบือน สาเหตุเกิดจากการท่ีรัฐบาลกําหนดราคารับจํานําที่สูงเกินไป โดย

ไมคํานึงถึงราคาตามกลไกตลาด, เกษตรกรเกิดคานิยมในการเพาะปลูกเพ่ือขายใหแกโครงการรับจํานําแตเพียง

อยางเดียว โดยไมมีการพัฒนาศักยภาพของตนเอง, รัฐบาลตองใชงบประมาณจํานวนมากในการรับซื้อผลผลิตจาก

เกษตรกร และงบประมาณในการบริหารจัดการ, ระเบียบขั้นตอนการรับจํานําเปดโอกาสใหมีการทุจริตฉอราษฎร

บังหลวงในทุกระดับ และโครงการนี้เปนการชวยทางการเงินแกเกษตรกรมากกวาชวยใหเกษตรกรยืนไดดวย

ตนเอง  

ขอเสนอแนะแนวทางในการแกไขปญหาจากโครงการรับจํานําขาว 

 1.   ควรปรับปรุงหลักเกณฑ และวิธีการดําเนินโครงการที่ยังมีขอบกพรองในทางปฏิบัติใหเอื้อตอการ

ดําเนินงานของโครงการ โดยเปดโอกาสใหผูมีสวนไดเสียทุกฝายเขามามีสวนรวมในโครงการอยางแทจริง 

 2.   ควรพิจารณาทบทวนวิธีการชวยเหลือเกษตรกร โดยเฉพาะการดําเนินโครงการรับจํานําสินคา

เกษตรหรือการแทรกแซงราคาซึ่งไมสามารถแกไขปญหาใหเกษตรกรไดอยางแทจริง เห็นควรใหหนวยงานที่

เก่ียวของรวมกันแกไขปญหาแบบบูรณาการ ทั้งในดานการผลิต การตลาด และการแปรรูปผลผลิต และเนนการ

เพ่ิมประสิทธิภาพของกลไกตลาดใหสามารถดูแลดานราคาไดในระยะยาว  

 3.   เพ่ือใหการดําเนินงานโครงการเพ่ือชวยเหลือเกษตรกรมีประสิทธิภาพมากขึ้น ควรมีการศึกษาและ

ประเมินผลความจําเปน ความเหมาะสม และการศึกษาวิเคราะหความคุมคาของโครงการ รวมท้ังกําหนดแผนงาน

ตาง ๆ ใหเปนระบบเพ่ือประกอบการตัดสินใจกอนนําเสนอขออนุมัติงบประมาณ 
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 4.   หนวยงานที่เก่ียวของ ทั้งภาครัฐและรัฐวิสาหกิจเจาของโครงการ ควรอบรมบุคลากรใหเปนผูที่มี

ความรูความชํานาญและความพรอมในการปฏิบัติงานใหมากขึ้น เพ่ือที่จะบริการใหคําปรึกษาแนะนําแกกลุม

เกษตรกรท่ีขาดทักษะและองคความรูในดานตางๆ  

Abstract 

 The objective of this study is to study the policy of the government “Rice Pawning” program to help farmers, to study methods 

and practical procedural and issues related to the “Rice Pawning” program in the past the government workers and related agencies and to 

propose the optimal policy in the farmers’ “Rice Pawning” program to achieve optimal performance by designing the qualitative analysis as 

the major method. 

 The results of the study revealed that in the past the rice pawning scheme has many disadvantages such as in the previous plan 

market was distorted caused by the government's program was set too high regardless of the market price. The farmers aim to sell to the 

program solely without developing their capability. The government needs to invest huge amount of budget to get products from farmers and 

management budget to manage the program.  The procedure for pawning rice provided opportunity for corruption at all levels and this 

program tends to carry the farmers more than helping the farmers to stand on their own. 

Recommendation guideline in resolving the issue of rice pawning program 

 1. Regulations should be improved and improved insufficient implementation methods by giving opportunity for stakeholders 

from all parties to be involved in the program, provide real input. 

 2. Government should reconsider methods in which to assist the farmers, especially “Rice Pawning” program implementation 

or price intervention, which does not actually help the farmers.  The relevant agencies should join together to provide the integrated solution in 

terms of production, marketing, processing and output. And focus on the optimization of market forces to take care of the price in the long 

run. 

 3. To help farmers for more effective ways in project implementation. There should be studies and evaluate the 

appropriateness and value of the study including plan determination to make decision prior to the approval of the budget. 

 4. Relevant agencies of both government sector and NGO as project owner should train personal to be knowledgeable to 

work even and further more to be subject matter expert in order to provide advice to farmers who lack the skills and knowledge in various 

fields. 

คําสําคัญ 

 จํานําขาว, นโยบายขาว, เกษตรกร,  

บทนํา/ภูมิหลัง 

 โครงการรับจํานําขาวซึ่งดําเนินการโดยหลายรัฐบาลที่ผานมา ไดรับการวิพากษอยูเสมอถึงความลมเหลว

และกอใหเกิดความเสียหายเปนจํานวนมาก อยางไรก็ตาม แมวาประสบกับปญหามาอยางตอเน่ือง แตรัฐบาลชุด

ปจจุบันภายใตการนําของนางสาวยิ่งลักษณ ชินวัตร ก็ยังไดนํามาพิจารณาที่จะดําเนินการตอไป ทั้งน้ีเปนเพราะ
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การชวยเหลือเกษตรกรยังเปนสิ่งที่สําคัญสําหรับประเทศไทยท่ีเปนประเทศเกษตรกรรมและเปนผูสงออกขาวช้ัน

นําของโลกมาเปนเวลานาน จนถึงกับประกาศใหวันที่ 5 มิถุนายนของทุกปเปนวันขาวและวันชาวนาไทย 

 จากการศึกษาของสถาบันวิจัยเพ่ือพัฒนาประเทศไทย พบวา โครงการรับจํานําขาว ซึ่งชาวนานาจะไดรับ

ผลประโยชนไปครบถวนน้ัน แทที่จริงผลประโยชนจากโครงการน้ีตกอยูกับชาวนาเพียงรอยละ 40 เทาน้ัน ที่

สําคัญยังเปนชาวนาในเขตชลประทานภาคกลาง/เหนือตอนลางที่มีฐานะดี ที่ไดรับประโยชนมากถึงรอยละ 35 ยัง

ถือเปนกลุมคนรวยที่สุดรอยละ 20 แรกของครัวเรือนไทยขณะที่ชาวนาที่จนที่สุดไดรับประโยชนจากโครงการน้ี

เพียงรอยละ 4.6 เทาน้ัน เน่ืองจากเปนชาวนาที่อยูในภาคอีสาน ซึ่งไมมีขาวสวนเกินเหลือขาย สวนใหญจะเปนการ

ผลิตเพ่ือบริโภคเอง นโยบายจํานําขาวยังกระทบไปถึงความสามารถในการสงออกของไทย เพราะราคารับจํานําที่

บิดเบือนทําใหราคาขาวไทยแพงกวาประเทศเพ่ือนบาน ในชวงตนฤดูกาลผลิตจึงตองปลอยใหเวียดนามสงออก

ขาวไปใหหมดกอน ไทยจึงสามารถขายขาวได ในขณะเดียวกัน คุณภาพขาวของไทยก็ลดตํ่าลง เพราะชาวนาปลูก

ขาวโดยเนนเพียงปริมาณ มากกวาคุณภาพ เพราะหวังขายขาวใหกับโครงการรับจํานํา ดังน้ัน โครงการรับจํานํา

ขาว จึงถือเปนตนเหตุที่ทําใหขาวไทยคุณภาพตํ่าลง 

 จากปญหาที่กลาวมาน้ีและเหตุปจจัยอื่น ๆ อีกจึงทําใหการกําหนดนโยบายสาธารณะในเรื่องรับจํานํา

ขาวเปนประเด็นสําคัญในการสรางความเขมแข็งใหแกเกษตรกร หากนโยบายน้ีไดรับการกําหนดอยางชัดเจน และ

สอดคลองกับหลักการท่ีถูกตอง จะสามารถกอใหเกิดประโยชนแกเกษตรกรไดอยางยั่งยืน ซึ่งในปจจุบันโครงการ

น้ียังมีปญหามากมาย จึงมีความจําเปนอยางยิ่งที่จะตองทําการศึกษาโดยเรงดวนในขณะน้ี 

 กรอบแนวความคิดและทฤษฎี 

 ในการสงเสริมความเขมแข็งของเกษตรกรโดยผานนโยบายขาว  มีความจําเปนตองคํานึงถึงทฤษฎีที่

เก่ียวของกับการกําหนดนและการวิเคราะหนโยบาย ซึ่งผูวิจัยไดพิจารณาใชตัวแบบนโยบายสาธารณะของ Thomas 

Dye เปนหลัก โดยทําการศึกษานโยบายสาธารณะเปนเรื่อง ๆ เปนรายกรณีไป มีลักษณะเปนกรณีศึกษา กลาวคือ 

นักวิชาการท่ีใชแนวทางนี้ศึกษาหยิบยกนโยบายหน่ึงขึ้นมาวิเคราะหอยางละเอียด  การวิเคราะหมักเนนการ

พิจารณาจากทรรศนะผูกําหนดนโยบายระดับสูง คือ รัฐบาล พรรคการเมือง และรัฐสภาเปนสําคัญ ตัวแบบที่

นักวิชาการแนวน้ีใชเปนกรอบในการศึกษามีอยูหลายตัวแบบดวยกันคือ ตัวแบบผูนํา (elite model) ตัวแบบระบบ 

(systems model) ตัวแบบกลุม (group model) และตัวแบบสถาบัน (institutional model) (Thomas R. Dye, 1978) 

 แนวความคิดในการนํานโยบายไปปฏิบัติน้ัน นักวิชาการสวนใหญมักเห็นพองตองกันในประเด็นที่

สําคัญอยางนอย  2  ประเด็น คือ 

 1. การนํานโยบายไปปฏิบัติเปนกระบวนการ น่ันคือ มีความตอเน่ืองไมหยุดน่ิง มีขั้นมีตอนในการ

ดําเนินกิจกรรมไมใชกิจกรรมที่เกิดขึ้นช่ัวครั้งช่ัวคราวแลวเลือนหายไป ไมใชกิจกรรมที่ขยักขยอน แตเปน

กิจกรรมที่ตอเน่ืองไมหยุดยั้ง แตละขั้นตอนมีความสัมพันธกันตลอดเวลา และ 

 2. การนํานโยบายไปปฏิบัติ เปนการดําเนินการใหสําเร็จลุลวงตามเปาหมายของนโยบาย 
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 ปจจัยกําหนดความสําเร็จหรือลมเหลวของการนํานโยบายไปปฏิบัติ 

 จากการทบทวนผลงานทางวิชาการในทศวรรษที่ผานมา พบวามีปจจัยหลายประการที่ กําหนด

ความสําเร็จหรือลมเหลวของการนํานโยบายไปปฏิบัติปจจัยเหลาน้ีไดแก  

 1. ลักษณะของนโยบายน้ัน ๆ  

 2. วัตถุประสงคของนโยบาย 

 3. ความเปนไปไดทางการเมือง 

 4. ความเปนไปไดทางเทคโนโลยี 

 5. ความพอเพียงของทรัพยากร 

 6. ลักษณะของหนวยงานที่นํานโยบายไปปฏิบัติ 

 7. ทัศนคติของผูที่นํานโยบายไปปฏิบัติ 

 8. กลไกภายในหนวยงานหรือระหวางหนวยงานที่นํานโยบายไปปฏิบัติ 

 ปจจัยท่ีมีผลตอการนํานโยบายไปสูการปฏิบัติ 

 นโยบายสวนใหญจะตองอาศัยองคกร หนวยงาน หรือบุคคลในระดับตาง ๆ ในการทําหนาที่ดําเนิน

นโยบายเพ่ือใหนโยบายน้ันสามารถบรรลุเปาหมาย ผูที่เก่ียวของในการนํานโยบายไปปฏิบัติเหลาน้ีมีความ

คาดหวังและมีเปาหมายท่ีแตกตางกันไป แตจําเปนที่จะตองเขามาปฏิบัติงานรวมกันหรือมีปฏิสัมพันธซึ่งกันและ

กันในระดับใดระดับหน่ึง องคกรและผูเก่ียวของตางก็มีบทบาทและอิทธิพลตอผลของการนํานโยบายไปปฏิบัติ

มากหรือนอยตางกันไป แตไมมีใครท่ีจะสามารถควบคุมผลหรือทิศทางของการนํานโยบายไปปฏิบัติไดดวยตัวเอง

ทั้งหมด บทบาทขององคกรและผูที่เก่ียวของมีผลตอการผลักดันใหนโยบายน้ันประสบความสําเร็จหรือลมเหลว

ได องคกรและผูเก่ียวของในการนํานโยบายของรัฐไปปฏิบัติสามารถแบงออกเปนหลายฝาย ไดแก ฝายการเมือง 

ระบบราชการ ขาราชการ ผูรับบริการหรือผูไดรับประโยชนจากนโยบาย  

 1. ฝายการเมือง 

 ฝายการเมือง ครอบคลุมถึงรัฐสภาและคณะรัฐมนตรี เปนผูมีความสําคัญในการกําหนดขอบเขตใน

การนํานโยบายไปปฏิบัติของระบบราชการ การกําหนดขอบเขตอาจทําไดโดยการออกกฎหมาย หรือกําหนดขึ้น

เปนมติคณะรัฐมนตรี การออกกฎกระทรวง ตลอดจนการวางระเบียบขอบังคับตาง ๆ เพ่ือใหหนวยงานที่เก่ียวของ

ถือเปนแนวทางไปปฏิบัติ ในอีกนัยหน่ึง สองสถาบันน้ีถือไดวาเปนฝายที่ริเริ่มกําหนดหรือเสนอนโยบาย จัดสรร

งบประมาณ หรือรับขอเรียกรองปญหาจากกลุมผลประโยชน กลุมการเมือง หรือประชาชนโดยท่ัวไป มาแปลง

เปนนโยบายเพ่ือใหเกิดการปฏิบัติ โดยปกติทั้งสองสถาบันน้ีมักจะไมใหความสนใจหรือเขาไปมีสวนในการ

กําหนดรายละเอียดของกระบวนการในการนํานโยบายไปปฏิบัติ แตจะเขาไปพิจารณาเลือกหนวยงานที่

รับผิดชอบในการนํานโยบายไปปฏิบัติ 

 นอกจากนี้ ฝายการเมืองอาจเขามามีบทบาทเก่ียวของในการพิจารณาปรับปรุงนโยบาย ซึ่งในประเด็นน้ี 
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ฝายการเมืองจะเขามามีปฏิสัมพันธกับทางหนวยราชการทั้งโดยตรงและโดยออม ในทางกลับกัน หนวยราชการที่

รับผิดชอบก็จะพยายามช้ีใหเห็นวาการปฏิบัติตามนโยบายน้ันเปนไปดวยความเรียบรอย มีความสําเร็จเกิดขึ้นใน

ระดับใดระดับหน่ึง ทั้งน้ีเพ่ือแสวงหาความสนับสนุนในการดําเนินงานตอไป 

 สําหรับในประเทศไทย ฝายการเมืองที่มีบทบาทมากที่สุด ไดแก คณะรัฐมนตรี นโยบายสวนมากมักจะ

ไดรับการริเริ่มผานทางเจากระทรวงไปสูคณะรัฐมนตรี หรือริเริ่มโดยนายกรัฐมนตรีโดยตรง และถูกกําหนดโดย

มติคณะรัฐมนตรี การมอบหมายใหมีหนวยงานที่รับผิดชอบในการนํานโยบายไปปฏิบัติ การควบคุมติดตามผล

การปฏิบัติมักจะเปนความรับผิดชอบรวมกันของกระทรวงที่เก่ียวของบางนโยบาย เชน นโยบายยกระดับราคา

ขาวเปลือก ผูที่เก่ียวของจะมีหลายกระทรวง เชน กระทรวงพาณิชย กระทรวงมหาดไทย กระทรวงเกษตรและ

สหกรณ เปนตน ขอบขายของการนํานโยบายไปปฏิบัติก็จะมีการแบงแยกกันโดยเฉพาะตามหนาที่ของกระทรวง

เหลาน้ัน  

 โดยสรุปแลว ฝายการเมืองมีสวนสําคัญในการนํานโยบายไปปฏิบัติเพ่ือใหเกิดความสําเร็จ โดยหาก

นโยบายใดไดรับการสนับสนุนอยางดีจากฝายการเมืองแลว มักมีแนวโนมที่จะประสบความสําเร็จมากกวา

นโยบายที่ไมไดรับการสนับสนุน ทั้งน้ีจะตองพิจารณาปจจัยประกอบอื่น ๆ ที่มีผลตอความสําเร็จของการนํา

นโยบายไปปฏิบัติดวย 

 2. ระบบราชการ 

  ระบบราชการ ในที่น้ีหมายถึง หนวยงานตาง ๆ ของรัฐ ถือไดวาเปนองคกรที่สําคัญที่สุด ทั้งใน

กระบวนการของการกําหนดนโยบายและการนํานโยบายไปปฏิบัติ ในขั้นการกําหนดนโยบาย ระบบราชการมี

บทบาทในฐานะท่ีเปนผูกําหนดนโยบาย เพราะระบบราชการเปนทั้งผูเก็บรวบรวม วิเคราะห และปอนขอมูลไป

ใหฝายการเมือง ในประเทศกําลังพัฒนาโดยทั่วไปโดยเฉพาะประเทศไทย ระบบราชการจะเปนผูครอบงําระบบ

การเมืองอยางเห็นไดชัด เน่ืองจากฝายการเมืองไมมีสมรรถนะเพียงพอในการหาขอมูลหรือปฏิบัติงานจึงมีความ

จําเปนที่ตองพ่ึงระบบราชการ อยางไรก็ตามฝายการเมืองอาจทําการกําหนดนโยบายขึ้นใหมทั้งหมดซึ่งตางจาก

เรื่องที่ระบบราชการเคยทําอยูก็เปนได แตก็เปนกรณีที่เกิดขึ้นนอยมาก 

 ในขั้นการนํานโยบายไปปฏิบัติ ระบบราชการมีความสําคัญมากเพราะมีคุณสมบัติอยางหน่ึงเมื่อ

เปรียบเทียบกับภาคเอกชนก็คือการปราศจากคูแขงขันที่หลากหลาย และปญหาการขาดทุนไมไดเปนปญหาที่จะ

นําไปสูความสิ้นสุดหรือจุดจบของหนวยราชการเหมือนกับหนวยงานธุรกิจ การเปนผูรับผิดชอบในการนํา

นโยบายไปปฏิบัติจึงเปนภารกิจหลักของระบบราชการ นอกเหนือจากอํานาจของระบบราชการท่ียากจะควบคุม

ไดและแนวโนมของระบบราชการที่จะเลือกนํานโยบายของรัฐไปปฏิบัติแตเฉพาะนโยบายที่จะเปนประโยชนแก

ตนเองแลว ความสัมพันธหรือความเก่ียวของของหนวยราชการดวยกันเองก็เปนปญหาอยางมากในการนํา

นโยบายไปปฏิบัติ นโยบายใดที่ตองอาศัยความรวมมือหรือการประสานงานระหวางหนวยงานหลายหนวย 

นโยบายน้ันมักจะมีแนวโนมที่จะลมเหลวในการนําไปปฏิบัติ เพราะถึงแมหนวยงานที่เก่ียวของจะมีความเห็นพอง

ตองกันในเปาหมายของนโยบายเพียงใด แตแนวโนมที่จะเกิดความขัดแยงในวิธีบรรลุเปาหมายก็มีมาก เน่ืองจาก

ทัศนภาพ ผลประโยชน และวัตถุประสงคหลักของหนวย  ราชการที่แตกตางกัน  
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 3. ขาราชการ 

  ขาราชการหรือเจาหนาที่ของรัฐ ในฐานะผูปฏิบัติงานมีสวนเก่ียวของหรือสงผลอยางมากตอ

ความสําเร็จหรือความลมเหลวของการนํานโยบายไปปฏิบัติ ความเก่ียวของของขาราชการในการนํานโยบายไป

ปฏิบัติอาจแบงไดเปนหลายระดับ เชน ในฐานะผูบริหารระดับสูงของหนวยงาน ในฐานะผูบริหารโครงการ และ

ในฐานะผูใหบริการตามโครงการ บุคคลเหลาน้ีตางก็มีแรงจูงใจ (incentives) เปาหมาย (goals) และคานิยม (values) ที่

แตกตางกัน ความแตกตางเหลาน้ีอาจจะเปนที่มาของพฤติกรรมของแตละบุคคลที่แตกตางกัน 

  ในดานการนํานโยบายไปปฏิบัติอาจกลาวไดวาผูบริหารระดับสูงของหนวยงานจะมีความสําคัญ

อยางมากในดานการสนับสนุนนโยบายน้ัน ๆ ผูบริหารระดับสูงของหนวยงานจึงถือวามีสวนสําคัญในการทําให

การนํานโยบายไปปฏิบัติประสบอุปสรรคหรือความราบรื่นเพียงใดในระดับหน่ึง ผูบริหารโครงการเปนผูแปลง

การสนับสนุนหรือเจตนารมณของผูบริหารระดับสูงใหผูนําของขาราชการที่มีหนาที่ปฏิบัติงานดําเนินงานตาม

โครงการ ซึ่งถือวาเปนผูปฏิบัติในภาพท่ีเปนจริง ขาราชการในระดับลางที่เปนผูใหบริการหรือดําเนินงานถือไดวา

มีบทบาทสําคัญอยางมากในกระบวนการของการนํานโยบายไปปฏิบัติ เพราะขาราชการดังกลาวเปนผูปฏิบัติที่

จะตองมีปฏิสัมพันธกับประชาชนผูรับบริการ ขาราชการในระดับลางเหลาน้ีจะมีอิสระในการใชวิจารณญาณ 

(discretion) ในการตัดสินใจอยางมาก โดยที่ผูบังคับบัญชาไมอาจจะควบคุมได ขาราชการเหลาน้ีจะเปนผูแปลหรือ

ตีความ (interpret) นโยบายมาเปนแนวทางปฏิบัติงานดวยตนเอง หากนโยบายขาดความชัดเจนก็จะเกิดปญหาใน

การนําไปปฏิบัติตามมา หรือในกรณีที่นโยบายหรือโครงการน้ัน ๆ สงผลกระทบตอการปฏิบัติหนาที่ประจําวัน

ของขาราชการเหลาน้ี อาจทําให ขาราชการไมยอมรับหรือหาทางหลีกเล่ียง เพิกเฉย หรือตีความนโยบายน้ันเสีย

ใหมก็ได กลาวโดยสรุปแลว ขาราชการในระดับลางเหลาน้ีเปนผูที่มีอิทธิพลตอผลของการนํานโยบายไปปฏิบัติ

เปนอยางมาก การศึกษาการนํานโยบายไปปฏิบัติในระยะหลังจึงไดหันมาเพ่ิมความสนใจที่พฤติกรรมของ

ขาราชการระดับลางและปฏิสัมพันธของขาราชการดังกลาวมากขึ้น 

 4. ผูที่ไดรับผลจากนโยบาย 

  ผูไดรับผลจากนโยบาย ไดแก ผูรับบริการ (clients) ผูไดรับประโยชน (beneficiaries) หรือผูเสีย

ประโยชน ในที่น้ีหมายรวมถึงทั้งแงของบุคคล (individuals) กลุม (groups) หนวยงานภาคเอกชน (private sectors) และ

ภาคหนวยงานที่มิไดมุงหากําไร (non-profit sectors) ในกระบวนการของการนํานโยบายไปปฏิบัติ ผูรับบริการหรือผู

ไดรับประโยชนในฐานะท่ีเปนบุคคล (หมายถึงประชาชนทั่วไปมิใชผูมีอิทธิพลหรือบุคคลสําคัญ) จะเปนผูที่

ติดตอกับขาราชการในระดับลางโดยตรง หากบุคคลดังกลาวขาดการรวมตัวกันเปนกลุม บทบาทท่ีจะมีอิทธิพลใน

กระบวนการของการนํานโยบายไปปฏิบัติจะมีคอนขางนอย และยากท่ีจะไดรับความสนใจจากฝายการเมืองหรือ

ระบบราชการ อยางไรก็ตาม หากผูรับบริการหรือผูรับประโยชนมีการรวมตัวกันเปนกลุมกอนในลักษณะของกลุม

ผลประโยชน บทบาทของกลุมที่จะสงผลตอการนํานโยบายไปปฏิบัติจะมีมากขึ้น 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 1. เพ่ือศึกษานโยบายในการรับจํานําขาวของรัฐบาลเพ่ือชวยเหลือเกษตรกร 
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 2. เพ่ือศึกษาแนวทางในการดําเนินการรับจํานําขาวและปญหาในการดําเนินงานที่ผานมาของ

ขาราชการและหนวยงานที่เก่ียวของ 

 3. เพ่ือเสนอแนะแนวทางในการกําหนดนโยบายที่เหมาะสมในการรับจํานําขาวจากเกษตรกรใหเกิด

ประสิทธิภาพสูงสุด 

วิธีดําเนินการวิจัย 

การวิจัยครั้งน้ี ออกแบบใหใชวิธีการวิเคราะหเชิงคุณภาพเปนวิธีการหลัก ดังน้ัน รายละเอียดสวนใหญ

จะไดรับจากการทบทวนวรรณกรรมและการสัมภาษณเชิงลึกจากกลุมเปาหมายซึ่งเปนบุคคลที่เก่ียวของและมี

ความรูในเรื่องนโยบายขาว อันประกอบดวยขาราชการการเมือง ขาราชการประจํา นักวิชาการ นายกสมาคมผู

สงออกขาวไทย ผูนําชาวนาในทองถ่ิน และนักธุรกิจคาขวไทย เพ่ือทําการศึกษาถึงทฤษฎี หลักการ และ

แนวความคิด เก่ียวกับการสงเสริมเกษตรกรดวยวิธีการรับจํานําขาว แนวทางการดําเนินการของขาราชการ และ

ปญหาในการดําเนินการตามนโยบายดังกลาวในขั้นตน แลวทําการสอบทานดวยเทคนิคเดลฟายเพ่ือแกไขใน

ประเด็นที่ขาดความสมบูรณใหครบถวนตามวัตถุประสงคของการศึกษา เพ่ือจัดทําเปนขอเสนอในรูปของแนวทาง

ในการกําหนดนโยบายสาธารณะในการชวยเหลือเกษตรกรอยางมีประสิทธิภาพอยางแทจริง 

เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

การรวบรวมขอมูลเชิงคุณภาพ ผูวิจัยใชเครื่องมือดังตอไปน้ี 

1. บัตรบันทึกขอมูล 

2. แบบสัมภาษณเชิงลึก 
3. แบบประเมินความเห็นของกลุมเปาหมายโดยวิธีการเดลฟาย 

สรุปผลของการวิจัยและการอภิปรายผล 

ผลของการวิจัย พบวา นโยบายสาธารณะ เปนเรื่องที่มีขอบเขตกวางขวาง ครอบคลุมกิจกรรมตาง ๆ 

มากมาย เก่ียวของกับหนวยงานรัฐบาลทุกกระทรวง ทบวง กรม ในทุกระดับ และยังสงผลตอการดําเนินกิจกรรม

ทางธุรกิจทุกประเภท รวมทั้งเก่ียวของกับแทบทุกกิจกรรมของประชาชนท่ัวไป นโยบายการรับจํานําขาวจาก

เกษตรกรก็เปนนโยบายสาธารณะประเภทหน่ึง แตมีสวนกระทบโดยตรงตอความม่ันคงแหงชาติโดยสวนรวม  

ในการดําเนินงานท่ีผานมา โครงการรับจํานําขาวมีขอเสียมากมาย เชน โครงการรับจํานํามีขอเสีย

มากมาย  ดังน้ี 

1. โครงการรับจํานําที่ผานมาทําใหกลไกตลาดถูกบิดเบือน สาเหตุเกิดจากการท่ีรัฐบาลกําหนดราคา

รับจํานําที่สูงเกินไป โดยไมคํานึงถึงราคาตามกลไกตลาด  

2. เกษตรกรเกิดคานิยมในการเพาะปลูกเพ่ือขายใหแกโครงการรับจํานําแตเพียงอยางเดียว โดยไมมี
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การพัฒนาศักยภาพของตนเอง  

3. รัฐบาลตองใชงบประมาณจํานวนมากในการรับซื้อผลผลิตจากเกษตรกร และงบประมาณในการ

บริหารจัดการ  

4. ระเบียบขั้นตอนการรับจํานําเปดโอกาสใหมีการทุจริตฉอราษฎรบังหลวงในทุกระดับ ต้ังแต

ขาราชการระดับลางไปจนถึงระดับผูบริหาร นักการเมือง ผูประกอบการที่เขารวมโครงการฯ เชน โรงสี ฯลฯ  

เปนตน  

5. โครงการน้ีเปนการชวยเกษตรกรท่ีไมยั่งยืนมากกวาชวยใหเกษตรกรยืนไดดวยตนเอง  

6. บิดเบือนกลไกตลาดมากกวาปลอยใหกลไกตลาดทํางาน ที่ผานมามีการกําหนดราคารับจํานําหรือ

ประกันที่มักจะสูงกวาราคาตลาด ทําใหชาวนาไมมีแรงจูงใจในการมาไถขาวคืน ซึ่งรัฐนําขาวในสต็อกน้ันไปหา

ประโยชนตอซึ่งในทางปฏิบัติรัฐบาลจะขาดทุนเปนจํานวนมาก และจะตองนําเงินงบประมาณมาใชจายอยาง

สิ้นเปลืองหลายแสนลานบาท 

 ขอเสนอแนะแนวทางในการแกไขปญหาจากโครงการรับจํานําขาว 

 1.   ควรปรับปรุงหลักเกณฑ และวิธีการดําเนินโครงการที่ยังมีขอบกพรองในทางปฏิบัติใหเอื้อตอการ

ดําเนินงานของโครงการ โดยเปดโอกาสใหผูมีสวนไดเสียทุกฝายเขามามีสวนรวมในโครงการอยางแทจริง 

 2.   ควรพิจารณาทบทวนวิธีการชวยเหลือเกษตรกร โดยเฉพาะการดําเนินโครงการรับจํานําสินคา

เกษตรหรือการแทรกแซงราคาซึ่งไมสามารถแกไขปญหาใหเกษตรกรไดอยางแทจริง เห็นควรใหหนวยงานที่

เก่ียวของรวมกันแกไขปญหาแบบบูรณาการ ทั้งในดานการผลิต การตลาด และการแปรรูปผลผลิต และเนนการ

เพ่ิมประสิทธิภาพของกลไกตลาดใหสามารถดูแลดานราคาไดในระยะยาว  

 3.   เพ่ือใหการดําเนินงานโครงการเพ่ือชวยเหลือเกษตรกรมีประสิทธิภาพมากขึ้น ควรมีการศึกษาและ

ประเมินผลความจําเปน ความเหมาะสม และการศึกษาวิเคราะหความคุมคาของโครงการ รวมท้ังกําหนดแผนงาน

ตางๆ ใหเปนระบบเพ่ือประกอบการตัดสินใจกอนนําเสนอ 

ขออนุมัติงบประมาณ 

 4.   หนวยงานที่เก่ียวของ ทั้งภาครัฐและรัฐวิสาหกิจเจาของโครงการ ควรอบรมบุคลากรใหเปนผูที่มี

ความรูความชํานาญและความพรอมในการปฏิบัติงานใหมากขึ้น เพ่ือที่จะบริการใหคําปรึกษาแนะนําแกกลุม

เกษตรกรท่ีขาดทักษะและองคความรูในดานตางๆ ไดรับความรูความเขาใจในทุกขั้นตอนการดําเนินงาน และควร

มีการประสานงานรวมมือกันระหวางเกษตรกรกับหนวยงานเจาของโครงการน้ันหรือภายในหนวยงานดวยกันเอง

ใหมากขึ้นและเปนไปอยางตอเน่ือง เพ่ือใหการดําเนินงานเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลไมลาชาหรือซ้ําซอน 

โดยใหหนวยงานสวนราชการและรัฐวิสาหกิจเจาของโครงการน้ันๆ รับผิดชอบดําเนินการ  และควรจัดการ

สัมมนาผูที่เก่ียวของ รวมถึงเกษตรกร เพ่ือหาแนวทางการดําเนินโครงการสามารถสนองประโยชนใหประชาชน

อยางทั่วถึงตอไป 
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ความเสียหายท่ีเกิดแกรางกายหรือจิตใจขนาดเทาใดจึงจะเปนอันตรายแกกายหรือจิตใจ ตามมาตรา 

295 ประมวลกฎหมายอาญา 

PHYSICAL OR MENTAL DAMAGE CAUSED TO SIZE TO PHYSICAL MENTAL 

HARM UNDER SECTION 295 CRIMINAL CODE 

สุพัตรา  จงใจงาม 

สาขาวิชานติิศาสตร      คณะนิติศาสตร  

E-mail: December_29@windowslive.com 

บทคัดยอ 

 การศึกษาวิจัยนี้เปนการศึกษาถึงความเสียหายท่ีเกิดข้ึนแกรางกายและจิตใจขนาดเทาใดจึง

จะถือวาเปนอันตรายแกกายหรือจิตใจของผูเสียหายท่ีเปนผูถูกกระทํา เพื่อศึกษาถึงความรุนแรงของ

การกระทํา  ขนาดของบาดแผล รองรอยของการถูกกระทํา ความลึก ความกวาง ของบาดแผลที่เกิด

จากการทํารายรางกาย และการทํารายขนาดเทาใดจึงจะถือวาเปนอันตรายแกจิตใจของผูเสียหายตาม

ประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 295 ซ่ึงนักกฎหมายสวนใหญเห็นวาความเสียหายท่ีตองสูญเสียคน

รักไมถือวาเปนความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจากการทํารายจึงเรียกคาสินไหมทดแทนตามประมวล

กฎหมายแพงและพาณิชยไมได ซ่ึงมาตรา 295 ประมวลกฎหมายอาญา นั้นเปนบทบัญญัติมาตราท่ี

กําหนดวาบุคคลใดกระทํารายรางกายผูอ่ืนจนผูอ่ืนไดรับอันตรายแกกายหรือจิตใจ ผูนั้นกระทํา

ความผิดฐานทํารายรางกาย และตองรับโทษตามท่ีกฎหมายบัญญัติไว ปญหามีวา การกระทําเทาใด

ท่ีจะถือวาเปนอันตรายแกกายหรือจิตใจ ซ่ึงในทางปฏิบัตินี้ยังไมมีความเปนภาวะวิสัย แตยังคง

เปนอัตวิสัยซ่ึงไมมีกลักเกณฑท่ีแนนอนตายตัว หรือไมมีทฤษฎีท่ีสามารถวินิจฉัยไดวาบาดแผล

ขนาดเทาใดหรือการกระทําขนาดไหนท่ีจะเปนอันตรายแกกายหรือจิตใจจนถึงขาดจะเปนการ

กระทําท่ีเรียกวา “มีความผิดฐานทํารายรางกาย” ตาม มาตรา 295 ประมวลกฎหมายอาญา การ

ศึกษาวิจัยนี้เพื่อศึกษาถึงหลักเกณฑ วิธีการ และทฤษฎีท่ีจะกอใหเกิดความเปนภาวะวิสัยมากข้ึนใน

การวินิจฉัยวาบาดแผลขาดเทาใด หรือการกระทําขนาดเทาใดท่ีจะถึงขนาดทําใหเกิดอันตรายแกกาย

หรือจิตใจของผูเสียหาย การศึกษานี้เปนการศึกษาโดยวิจัยเอกสาร (Documentary Research) เปน

การศึกษาโดยการคนควาและวิเคราะหขอมูล 

 ดังนั้นเพื่อใหเกิดความชัดเจนแนนอนในการวินิจฉัยปญหาขอเท็จจริงในเร่ืองของบาดแผล
และการกระทําท่ีกอใหเกิดอันตรายแกจิตใจ จงึเหน็วาควรท่ีจะมีการแกไขตัวบทกฎหมายมาตรา 
295 ประมวลกฎหมายอาญา ท่ีจะสามารถกําหนดไดอยางชัดเจนวา บาดแผล และอันตรายท่ี
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ผูเสียหายไดรับนั้น บาดแผลลักษณะเชนไร ความกวาง ความยาว ความลึก หรือมีการกําหนดความ
เสียหายท่ีไดรับอยางชัดเจนวามากนอยเพยีงใด จึงจะเปนอันตรายแกกายหรือจิตใจของผูเสียหาย 
ตามมาตรา 295 ประมวลกฎหมายอาญา โดยมีการกําหนดทฤษฎีท่ีสามารถใชเปนบรรทัดฐานใน
การวินจิฉัยคดขีองผูท่ีทําหนาท่ีในการวินิจฉัยไดอยางชัดเจนแนนอน และเปนการปฏิบัติท่ีมีบรรทัด
ฐานท่ีเช่ือถือได วาการตัดสินคดีนั้นทุกฝายไดรับความยติุธรรม และเทาเทียมกนั เปนการตัดสินคดี
ตามบรรทัดฐานของกฎหมายท่ีจะนํามาสูความชอบธรรมแกทุก ๆ ฝาย และนําไปสูการตัดสันคดีท่ี
มีความเปน “ภาวะวิสัย” มากข้ึน ซ่ึงเปนการตัดสินคดโีดยความรู และความเช่ือท่ีมีพื้นฐานอยูบน
ขอเท็จจริง ในทางปรัชญา และเปนการวนิิจฉัยคดีท่ีอยูบนพื้นฐานหลักทฤษฎีท่ีเช่ือถือได เม่ือมีการ
แกไขกฎหมายดงัไดกลาวมาแลวนั้น ปญหาของการวินจิฉัยวา บาดแผล หรืออันตรายเทาใด จึงจะ
เปนอันตรายตามมาตรา 295 ก็จะหมดไป เพราะเม่ือมีการกําหนดลักษณะของบาดแผล และอันตราย
ท่ีผูเสียหายไดรับไวอยางชัดเจนวาขนาดเทาใดจึงจะเปนอันตรายตามาตรา 295 แลว จึงไมตอง
วินิจฉัยคดีโดยใช “อัตวิสัย” อีกตอไป และทําใหการวนิิจฉัยคดีเปนไปตาม “ภาวะวิสัย” 
(Objectivity) ซ่ึงกอใหเกดิบรรทัดฐานในการปฏิบัติไดอยางดีเยีย่ม เพราะเปนการวินจิฉัยคดท่ีีมี
พื้นฐานอยูบนขอเท็จจริง เง่ือนไขท่ีเปนความจริง โดยไมข้ึนอยูกับจิตใจหรือความรูสึกของผูใช
บทบัญญัติมาตรา 295 อีกตอไป เพื่อนําไปสูการวินิจฉัยคดีโดยการใช “ภาวะวิสัย” แทนการวนิิจฉัย
คดีโดยการใชความรูสึก มุมมอง ความเช่ือ หรือความเหน็ของบุคคลซ่ึงเปน “อัตวิสัย” นั้นเอง 

คําสําคัญ : ความเสียหาย รางกาย จิตใจ อันตรายแกกาย หรือจิตใจ ประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 
295 

Abstract 

This research issue is the damage caused to the body and mind size to qualify as physical or 

psychological harm to the victim as the victim. To determine the severity of the offense. The size 

of the wound. Signs of abuse, the depth, the width of the wound caused by the assault. And abuse 

and how it will be harmful to the mind of the victim under the Criminal Code Section 295, which 

was a lawyer, most of the damage the loss of loved ones is not considered damage caused by the 

attack on the claim under the Civil. Commercial and penal Code Section 295, which is not. 

Section is defined as any action against the other until someone gets hurt physically or mentally. 

He committed the assault. And shall be punished as provided by law. When the issue of 

discrimination cases based on a "subjective" discrimination cases under Section 295 of the 

Criminal Code. And the Supreme Court will find that some of the less severe cases, the Court 

reversed the decision that is harmful to the body. In some cases as a result of a violent act, but the 
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court ruled that it is not harmful to the body. Some cases, the action that is likely to affect the 

body, but the court ruled that the harm to the mental harm. And tried to hurt some of the issues 

that are likely to be quite severe, but the court ruled that an attempt to harm the physical or mental 

harm. Diagnosed cases demonstrate the use of "subjective" (Subjectivity), which is a feeling. 

Beliefs or views or opinions of the person. The trial judge rather than by a sense of the theory. So 

how should the law be amended Section 295 of the Penal Code. To define clearly the victim's 

wounds and harm them. Lesion characteristics like width, length, depth, or the damage that has 

been clear that much. Physical or mental harm to the victim under Section 295 of the Criminal 

Code. With the theory that can be used as a diagnostic criterion in the case of those who act in a 

definite diagnosis. The norms and practices that are reliable. That jurisdiction, then all parties 

receive fair. And equality. The decision followed the norms of the law to bring justice to all 

parties and lead to a short-cut case of a "state of nature" which will decide the matter without their 

knowledge. The belief is based on the facts of the case doctrine and the diagnosis is based on the 

theory that trust. When the amendment as mentioned above, that Was diagnosed with any 

traumatic or harmful. According to Section 295, it would be dangerous because when the nature 

of the wound. And harm to the victim was clearly that size it would be dangerous eye of Section 

295, then the decision case by using "subjective" anymore and thus diagnose the case as the "state 

of nature" (Objectivity), which. cause the criterion perfectly. I was diagnosed with a case based 

on the facts. Condition is true. Not depend on the mind or feelings of the provisions of section 

295, longer lead to discrimination lawsuits by using a "state of nature" for the diagnosis of cases 

by using a point of view, belief or opinion of the person. The "subjective" itself 

Keywords: PHYSICAL OR MENTAL DAMAGE, CAUSED TO SIZE TO PHYSICAL, 

MENTAL HARM, UNDER SECTION 295 CRIMINAL CODE 

1. บทนํา 

 1.1 ท่ีมาและความสําคัญของปญหา 

  กฎหมายอาญา คือ กฎหมายที่รวมเอาลักษณะความผิดตาง ๆ และกําหนดบทลงโทษมาบัญญัติ

ขึ้น ดวยมีจุดประสงคจะรักษาความสงบเรียบรอยภายในสังคม การกระทําที่มีผลกระทบกระเทือนตอสังคมหรือ

คนสวนใหญของประเทศถือวาเปนความผิดทางอาญา หากปลอยใหมีการแกแคนกันเองหรือปลอยใหผูกระทําผิด

แลวไมมีการลงโทษจะทําใหมีการกระทําความผิดทางอาญามากขึ้นสังคมก็จะขาด ความสงบสุข 
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 ภารกิจของกฎหมายอาญาคือ การคุมครองสิทธิเสรีภาพของประชาชน เปนการปองกันและการ

ปราบปรามมิใหมีการกระทําผิด เจตนารมณของการบัญญัติกฎหมายคือ การอยูรวมกันอยางบริบูรณเพ่ือความสงบ

สุขของสังคม กฎหมายอาญาจึงเปนกฎหมายที่ทําหนาที่รักษาโครงสรางของสังคมใหมั่นคงและรักษาความสงลบ

สุขใหแกสมาชิกของชุมชนโดยสวนรวม 

กฎหมายอาญามีหนาท่ีหลัก 5 ประการดังน้ี 

1. สรางและรักษาความสงบเรียบรอย ความปลอดภัย และความม่ันคงของสังคม เชน กฎหมายอาญาที่
ลงโทษผูกระทําผิดและทําใหคนกลัวไมกลาทําผิด หรือพระราชบัญญัติปราบปรามยาเสพติด ไดกําหนด
วิธีการเขาตรวจคนผูตองสงสัยไดงาย เพ่ือใหการกระทําผิดเกิดขึ้นไดยาก 

2. ระงับขอพิพาท เชน กฎหมายที่ถูกนํามาพิจารณาในช้ันศาลเพ่ือใหคดีความเปนอันยุติ 
3. เปนวิศวกรสังคม กฎหมายทําหนาที่วางแนวทางและแกไขปญหาสังคมท้ังปจจุบันและอนาคต เชน

กฎหมายผังเมือง กฎหมายปฏิรูปการศึกษา 
4. จัดสรรทรัพยากรและสรางโครงสรางทางเศรษฐกิจ เชน กฎหมายดานภาษีอากร กฎหมายจัดสรร

งบประมาณ กฎหมายการปรับดอกเบี้ย 
5. จัดต้ังและกําหนดโครงสรางทางการเมืองการปกครอง เชน รัฐธรรมนูญ กําหนดการเลือกต้ังและการ

ทํางานของรัฐสภา ศาล และคณะรัฐมนตรี 

จากความหมายและภารกิจของกฎหมายอาญาดังไดกลาวมาแลวน้ัน แสดงใหเห็นวากฎหมายอาญาเปน
กฎหมายที่รักษาความสงบเรียบรอยของสังคม ปญหาวาเมื่อเกิดขอพิพาททางคดีอาญาขึ้นสิ่งสําคัญของการวินิจฉัย
คดี คือ ความชัดเจนของตัวบทกฎหมาย หากตัวบทกฎหมายไมมีความชัดเจนแนนอน ก็จะกอใหเกิดปญหาในการ
วินิจฉัยปญหาขอเท็จจริงมาก ซึ่งปญหานี้อยูในกฎหมายอาญามาตรา 295 ปญหามีวา อันตรายถึงขนาดใดจึงจะถือ
วา “เปนอันตรายแกกายหรือจิตใจ” ตามมาตรา 295 กฎหมายอาญา เพราะในตัวบทกฎหมายไมไดกําหนดไววา
อันตรายที่ไดรับน้ันขนาดเทาใดจึงจะเปนอันตรายแกกาย หรอืจิตใจ ดังน้ันในการวินิจฉัยคดีของผูพิพากษาจึง
ขึ้นอยูกับแนวคําพิพากษาฎีกาที่ไดวินิจฉัยวางแนวไว จึงเกิดปญหาวาการจะวินิจฉัยวาบาดแผลหรืออันตรายที่
ผูเสียหายไดรับน้ันเปนอันตรายแกกายหรือไมจึงเปนเรื่องที่ขึ้นอยูกับดุลพินิจของผูพิพากษาซึ่งทําการวินิจฉัยคดี 
ดุลพินิจของผูพิพากษาของแตละบุคคลน้ันเปนอัตวิสัย ซึ่งเปนวิสัยที่ไมมั่นคงแนนอนมีความแปรปรวนไปตาม
ความรูสึก และเปนการตัดสินคดีโดยการใชความรูสึกมากวาการใชทฤษฎี เพราะตัวบทกฎหมายดังกลาวไมมี
ทฤษฎีที่แนนอนท่ีบงช้ีวา บาดแผล หรืออันตรายที่ผูเสียหายไดรับน้ันขนาดเทาใดจึงจะเปนอันตรายแกกาย หรือ
จิตใจของบุคคลที่ไดรับความเสียหายน้ัน เชน คําพิพากษาฎีกาที่แสดงใหเห็นถึงความไมแนนอนชัดเจนของตัวบท
กฎหมายจึงกอใหเกิดปญหาในการพิพากษาและตัดสินคดี ซึ่งทําใหเกิดการเปรียบเทียบวาการตัดสินน้ันกอใหเกิด
ความยุติธรรมหรือไม และมีการต้ังคําถามวามีบรรทัดฐานที่ชัดเจนแนนอนในการตัดสินหรือไมวา บาดแผล หรือ
อันตรายที่ผูเสียหายไดรับน้ันขนาดเทาใด หรือบาดแผลลักษณะเทาใด ความลึกของบาดแผล ระยะเวลาของการ
รักษาบาดแผล อยางไรจึงจะถือวาเปนอันตรายแกกาย หรือจิตใจ ตัวอยางคําพิพากษาฎีกาที่แสดงใหเห็นถึงความ
ไมแนนอนของการวินิจฉัยคดีที่ขึ้นอยูกับความรูสึกหรือที่เรียกวา “อัตวิสัย” เปนการวินิจฉัยคดีโดยใชมุมมองหรือ
ความคิดเห็นของบุคคล โดยเฉพาะสิ่งที่เก่ียวของกับความรูสึก ความเช่ือ หรือความตองการ น้ันก็หมายถึง
แนวความคิดสวนบุคคลที่ไมสามารถพิสูจนไดน้ันเอง  
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คําพิพากษาศาลฎีกาที่ 692/2535 แผลใตศอกขวายาว ๒ ซม. ลึกใตผิวหนัง และบาดแผลที่หางตาขวาบวมแดง
ขนาด ๑ คูณ ๑ รักษา ๗ วัน ไมเปนอันตรายแกกาย  
คําพิพากษาศาลฎีกาที่ 1069/2510 ใชมือชกตอยและใชเทาเตะผูเสียหาย มีบาดแผลที่หนาผากขางขวาถลอกโหนก
แกมขวาบวมเล็กนอย รักษาประมาณ 5 วันหาย ไมเปนอันตรายแกกายหรือจิตใจตามประมวลกฎหมายอาญา 
มาตรา 295 จึงผิดเพียง ตามประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 391  
คําพิพากษาศาลฎีกาที่ 2075/2527  
จําเลยทํารายผูเสียหาย ปรากฏบาดแผลตามผลการตรวจชันสูตรบาดแผลคือ ริมฝปากบนชํ้าบวมแกมขางซายบวม
ปวด ขอเทาซายเคล็ดปวดคอดานหลังปวดเวลากมเงยและปวดกลามเน้ือบริเวณหนาอก รักษาประมาณ 5 วัน นับ
ไดวาผูเสียหายไดรับอันตรายแกกายตามประมวลกฎหมายอาญามาตรา 295 แลว 

คําพิพากษาศาลฎีกาที่ 1340/2506  
โจทกถูกจําเลยชกลมลงไดรับความกระทบกระเทือนที่ศีรษะรักษาอยู 10 วันเศษกับไดรับแผลภายนอกเปนรอย
บวมเชนน้ีถือวา เปนอันตรายแกกายตามประมวลกฎหมายอาญามาตรา 295 แลว 

 จากคําพิพากษาฎีกาดังกลาวจะพบวาบางกรณีผลจากการกระทําไมคอยรุนแรงนักแตศาลกลับวินิจฉัยวา
เปนอันตรายแกกาย ในขณะที่บางกรณีผลจากการกระทําคอนขางรุนแรงแตศาลกลับวินิจฉัยวาไมเปนอันตรายแก
กาย บางกรณีเปนการกระทําที่นาจะมีผลตอรางกายแตศาลกลับวินิจฉัยวาเปนการทํารายใหเปนอันตรายแกจิตใจ 
และปญหาการพยายามทํารายบางกรณีที่ดูแลวนาจะเกิดผลคอนขางรุนแรงแตศาลกลับวินิจฉัยวาเปนการพยายาม
ทํารายที่ไมเปนอันตรายแกกายหรือจิตใจ 

 จากคําพิพากษาฎีกาดังกลาวแสดงใหเห็นถึงการวินิจฉัยคดีโดยการใช “อัตวิสัย” (Subjectivity) ซึ่งเปน
การใชความรูสึก หรือความเช่ือ มุมมอง หรือความคิดเห็นของบุคคล เปนการตัดสินคดีโดยความรูสึกของผู
วินิจฉัยมากกวาการใชทฤษฎี ดังน้ันจึงเห็นวาควรที่จะมีการแกไขตัวบทกฎหมายมาตรา 295 ประมวลกฎหมาย
อาญา ที่จะสามารถกําหนดไดอยางชัดเจนวา บาดแผล และอันตรายที่ผูเสียหายไดรับน้ัน บาดแผลลักษณะเชนไร 
ความกวาง ความยาว ความลึก หรือมีการกําหนดความเสียหายที่ไดรับอยางชัดเจนวามากนอยเพียงใด จึงจะเปน
อันตรายแกกายหรือจิตใจของผูเสียหาย ตามมาตรา 295 ประมวลกฎหมายอาญา โดยมีการกําหนดทฤษฎีที่
สามารถใชเปนบรรทัดฐานในการวินิจฉัยคดีของผูที่ทําหนาที่ในการวินิจฉัยไดอยางชัดเจนแนนอน และเปนการ
ปฏิบัติที่มีบรรทัดฐานที่เช่ือถือได วาการตัดสินคดีน้ันทุกฝายไดรับความยุติธรรม และเทาเทียมกัน เปนการตัดสิน
คดีตามบรรทัดฐานของกฎหมายที่จะนํามาสูความชอบธรรมแกทุก ๆ ฝาย และนําไปสูการตัดสันคดีที่มีความเปน 
“ภาวะวิสัย” มากขึ้น ซึ่งเปนการตัดสินคดีโดยความรู และความเช่ือที่มีพ้ืนฐานอยูบนขอเท็จจริง ในทางปรัชญา 
และเปนการวินิจฉัยคดีที่อยูบนพ้ืนฐานหลักทฤษฎีที่เช่ือถือได เมื่อมีการแกไขกฎหมายดังไดกลาวมาแลวน้ัน 
ปญหาของการวินิจฉัยวา บาดแผล หรืออันตรายเทาใด จึงจะเปนอันตรายตามมาตรา 295 ก็จะหมดไป เพราะเมื่อมี
การกําหนดลักษณะของบาดแผล และอันตรายที่ผูเสียหายไดรับไวอยางชัดเจนแลว จึงไมตองวินิจฉัยคดีโดยใช 
“อัตวิสัย” อีกตอไป และทําใหการวินิจฉัยคดีเปนไปตาม “ภาวะวิสัย” (Objectivity) ซึ่งกอใหเกิดบรรทัดฐานใน
การปฏิบัติไดอยางดีเยี่ยม เพราะเปนการวินิจฉัยคดีที่มีพ้ืนฐานอยูบนขอเท็จจริง เง่ือนไขที่เปนความจริง โดยไม
ขึ้นอยูกับจิตใจ น่ันคือผลของการตัดสินใด ๆ จะไมขึ้นอยูกับความคิดเห็นและความรูสึก ความเปนจริงที่เกิดขึ้น
ตามภาวะวิสัยมักจะถูกคนพบมากกวาที่จะถูกสรางขึ้นมา ในทางปรัชญา สิ่งที่เปนภาวะวิสัยจะเปนจริงเสมอไมวา
จะอยูที่ไหน ในเวลาใด หรือกับบุคคลใด  
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1.2 วัตถุประสงคของการวิจัย 

 1.2.1 เพ่ือศึกษาถึงความเปนมาและเจตนารมณของบทบัญญัติมาตรา 295 และ มาตรา 391 ประมวล
กฎหมายอาญา และคําพิพากษาฎีกาที่เปนปญหาที่เก่ียวของกับบทบัญญัติมาตรา 295 ประมวลกฎหมายอาญา 

 1.2.2 เพ่ือศึกษาถึง แนวคิด ทฤษฎี และหลักการ การบังคับใชบทบัญญัติมาตรา 295 ประมวลกฎหมาย
อาญา 

 1.2.3 เพ่ือศึกษาถึง นิยามของการ “ทําราย” ตามมาตรา 295 และ “การใชกําลังทําราย” ตามมาตรา 391 
น้ันเปนอยางไร มีความสัมพันธกันหรือมีความแตกตางกันอยางไร 

 1.2.4 เพ่ือศึกษาถึง หลักเกณฑในการพิจารณาขอเท็จจริงของขนาดบาดแผล ลักษณะของบาดแผล 
ระยะเวลาของการรักษาบาดแผลเทาใด จึงจะถือวาเปนอันตรายแกกายหรือจิตใจตามมาตรา 295 

 1.2.5 เพ่ือเสนอแนะแนวทางในการแกไข ปรับปรุง มาตรา 295 ประมวลกฎหมายอาญา เพ่ือการบังคับ
ใชอยางมีประสิทธิภาพและมีความเปนภาวะวิสัย 

1.3 สมมติฐานของการวิจัย 

 เมื่อเห็นถึงปญหาของการวินิจฉัยคดีที่ขึ้นอยูกับความเปน “อัตวิสัย” ของผูวินิจฉัยคดีตามมาตรา 295 
ประมวลกฎหมายอาญา และจากคําพิพากษาฎีกาดังกลาวจะพบวาบางกรณีผลจากการกระทําไมคอยรุนแรงนักแต
ศาลกลับวินิจฉัยวาเปนอันตรายแกกาย ในขณะที่บางกรณีผลจากการกระทําคอนขางรุนแรงแตศาลกลับวินิจฉัยวา
ไมเปนอันตรายแกกาย บางกรณีเปนการกระทําที่นาจะมีผลตอรางกายแตศาลกลับวินิจฉัยวาเปนการทํารายใหเปน
อันตรายแกจิตใจ และปญหาการพยายามทํารายบางกรณีที่ดูแลวนาจะเกิดผลคอนขางรุนแรงแตศาลกลับวินิจฉัยวา
เปนการพยายามทํารายที่ไมเปนอันตรายแกกายหรือจิตใจ แสดงใหเห็นถึงการวินิจฉัยคดีโดยการใช “อัตวิสัย” 
(Subjectivity) ซึ่งเปนการใชความรูสึก หรือความเช่ือ มุมมอง หรือความคิดเห็นของบุคคล เปนการตัดสินคดี
โดยความรูสึกของผูวินิจฉัยมากกวาการใชทฤษฎี ดังน้ันจึงเห็นวาควรที่จะมีการแกไขตัวบทกฎหมายมาตรา 
295 ประมวลกฎหมายอาญา ที่จะสามารถกําหนดไดอยางชัดเจนวา บาดแผล และอันตรายท่ีผูเสียหายไดรับน้ัน 
บาดแผลลักษณะเชนไร ความกวาง ความยาว ความลึก หรือมีการกําหนดความเสียหายที่ไดรับอยางชัดเจนวามาก
นอยเพียงใด จึงจะเปนอันตรายแกกายหรือจิตใจของผูเสียหาย ตามมาตรา 295 ประมวลกฎหมายอาญา โดยมี
การกําหนดทฤษฎีที่สามารถใชเปนบรรทัดฐานในการวินิจฉัยคดีของผูที่ทําหนาที่ในการวินิจฉัยไดอยางชัดเจน
แนนอน และเปนการปฏิบัติที่มีบรรทัดฐานที่เช่ือถือได วาการตัดสินคดีน้ันทุกฝายไดรับความยุติธรรม และเทา
เทียมกัน เปนการตัดสินคดีตามบรรทัดฐานของกฎหมายท่ีจะนํามาสูความชอบธรรมแกทุก ๆ ฝาย และนําไปสู
การตัดสันคดีที่มีความเปน “ภาวะวิสัย” มากขึ้น ซึ่งเปนการตัดสินคดีโดยความรู และความเช่ือที่มีพ้ืนฐานอยูบน
ขอเท็จจริง ในทางปรัชญา และเปนการวินิจฉัยคดีที่อยูบนพ้ืนฐานหลักทฤษฎีที่เช่ือถือได เมื่อมีการแกไขกฎหมาย
ดังไดกลาวมาแลวน้ัน ปญหาของการวินิจฉัยวา บาดแผล หรืออันตรายเทาใด จึงจะเปนอันตรายตามมาตรา 295 ก็
จะหมดไป เพราะเมื่อมีการกําหนดลักษณะของบาดแผล และอันตรายท่ีผูเสียหายไดรับไวอยางชัดเจนวาขนาด
เทาใดจึงจะเปนอันตรายตามาตรา 295 แลว จึงไมตองวินิจฉัยคดีโดยใช “อัตวิสัย” อีกตอไป และทําใหการวินิจฉัย
คดีเปนไปตาม “ภาวะวิสัย” (Objectivity) ซึ่งกอใหเกิดบรรทัดฐานในการปฏิบัติไดอยางดีเยี่ยม เพราะเปนการ
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วินิจฉัยคดีที่มีพ้ืนฐานอยูบนขอเท็จจริง เง่ือนไขที่เปนความจริง โดยไมขึ้นอยูกับจิตใจหรือความรูสึกของผูใช
บทบัญญัติมาตรา 295 อีกตอไป เพ่ือนําไปสูการวินิจฉัยคดีโดยการใช “ภาวะวิสัย” แทนการวินิจฉัยคดีโดยการใช
ความรูสึก มุมมอง ความเช่ือ หรือความเห็นของบุคคลซึ่งเปน “อัตวิสัย” น้ันเอง 

1.4 ขอบเขตของการวิจัย 

 งานวิจัยฉบับน้ี เปนการศึกษาถึง ความเปนมา เจตนารมณ แนวคิด หลักการ ทฤษฎีของมาตรา 295 
ประมวลกฎหมายอาญา คําพิพากษาฎีกาที่เปนปญหา นิยามของการ “ทําราย” ตามมาตรา 295 และ “การใชกําลัง
ทําราย” ตามมาตรา 391 น้ันเปนอยางไร มีความสัมพันธกันหรือมีความแตกตางกันอยางไร หลักเกณฑในการ
พิจารณาขอเท็จจริงของขนาดบาดแผล ลักษณะของบาดแผล ระยะเวลาของการรักษาบาดแผลเทาใด จึงจะถือวา
เปนอันตรายแกกายหรือจิตใจตามมาตรา 295 และเสนอแนะแนวทางในการแกไข ปรับปรุง มาตรา 295 ประมวล
กฎหมายอาญา เพ่ือการบังคับใชอยางมีประสิทธิภาพและมีความเปนภาวะวิสัยมากขึ้น และเพ่ือนําไปสูการวินิจฉัย
คดีโดยการใช “ภาวะวิสัย” แทนการวินิจฉัยคดีโดยการใชความรูสึก มุมมอง ความเช่ือ หรือความเห็นของบุคคล
ซึ่งเปน “อัตวิสัย” ซึ่งกอใหเกิดบรรทัดฐานในการปฏิบัติไดอยางดีเยี่ยม เพราะเปนการวินิจฉัยคดีที่มีพ้ืนฐานอยูบน
ขอเท็จจริง เง่ือนไขที่เปนความจริง โดยไมขึ้นอยูกับจิตใจหรือความรูสึกของผูใชบทบัญญัติมาตรา 295 อีกตอไป 

1.5 วิธีดําเนินการวิจัย 

 เปนการศึกษาโดยวิจัยเอกสาร (Documentary Research) เปนการศึกษาโดยการคนควาและวิเคราะห
ขอมูล อันไดแก ตัวบทกฎหมาย ตํารา หนังสือ วิทยานิพนธ บทความ วารสาร ความเห็นของนักกฎหมาย แนวคํา
พิพากษาฎีกา ขอมูลที่เผยแพรทางอินเตอรเน็ต เอกสารตาง ๆ รวมถึงกฎหมายของตางประเทศ อันนํามาสูการ
วิเคราะหหาขอสรุป เสนอแนะเก่ียวกับการแกไข ปรับปรุง ตัวบทกฎหมาย มาตรา 295 ประมวลกฎหมายอาญา ซึ่ง
ทําใหการวินิจฉัยปญหาขอเท็จจริงที่เกิดขึ้นตามมาตรา 295 เปนการวินิจฉัยคดีที่มีพ้ืนฐานอยูบนขอเท็จจริง 
เง่ือนไขที่เปนความจริง โดยไมขึ้นอยูกับจิตใจหรือความรูสึกของผูใชบทบัญญัติมาตรา 295 อีกตอไป เพ่ือเปนการ
สรางบรรทัดฐานของการวินิจฉัยปญหาขอเท็จจริงที่เกิดขึ้นใหมีมาตรฐานและกอใหเกิดความมีประสิทธิภาพใน
การใชกฎหมายมากขึ้น 

1.6 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

 1.6.1 ทําใหเขาใจถึงความเปนมาและเจตนารมณของบทบัญญัติมาตรา 295 และ มาตรา 391 ประมวล
กฎหมายอาญา และคําพิพากษาฎีกาที่เปนปญหาที่เก่ียวของกับบทบัญญัติมาตรา 295 ประมวลกฎหมายอาญา 

 1.6.2 ทําใหเขาใจถึงแนวคิด ทฤษฎี และหลักการ การบังคับใชบทบัญญัติมาตรา 295 ประมวลกฎหมาย
อาญา 

 1.6.3 ทําใหเขาใจถึงนิยามของการ “ทําราย” ตามมาตรา 295 และ “การใชกําลังทําราย” ตามมาตรา 391 
น้ันเปนอยางไร มีความสัมพันธกันหรือมีความแตกตางกันอยางไร 

 1.6.4 เพ่ือเปนการสรางหลักเกณฑในการพิจารณาขอเท็จจริงของขนาดบาดแผล ลักษณะของบาดแผล 
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ระยะเวลาของการรักษาบาดแผลเทาใด จึงจะถือวาเปนอันตรายแกกายหรือจิตใจตามมาตรา 295 

 1.6.5 เพ่ือเสนอแนะแนวทางในการแกไข ปรับปรุง มาตรา 295 ประมวลกฎหมายอาญา เพ่ือการบังคับ
ใชอยางมีประสิทธิภาพและมีความเปนภาวะวิสัย 

1.7 แนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวของ 

 1.7.1 ความหมายของคําวา "อันตรายแกจิตใจ" ตามมาตรา 295 ประมวลกฎหมายอาญา 

ความหมายของคําวา "อันตรายแกจิตใจ" ตามมาตรา 295 ประมวลกฎหมายอาญาน้ัน เปนปญหาทาง
กฎหมายและทางแพทย เพราะอาการทางจิตเปนเรื่องละเอียดออนซับซอน ซึ่งตองอาศัยความเช่ียวชาญทาง
การแพทยประกอบการพิจารณา อีกทั้งปญหาทางนิติศาสตรยังมีขอถกเถียงกันอยูมาก จากการศึกษาเก่ียวกับ
ความหมายของ"อันตรายแกจิตใจ" ผูเขียนพบวา ในทางทฤษฎีแลว การใหความเห็นในทางกฎหมายและทางการ
แพทย เปนเพียงแนวทางการพิจารณาในเบื้องตนตามทัศนะของแตละวิชาชีพ ซึ่งบางสวนอาจสอดคลองตองกัน 
แตก็มีอีกบางสวนซึ่งแตกตางกัน ในปจจุบัน การวินิจฉัยถึงลักษณะที่ถือวาเปนอันตรายแกจิตใจไดน้ัน เปนไปตาม
แนวทางการตีความของผูพิพากษาในแตละคดี โดยพิจารณาขอเท็จจริงในคดีน้ัน ๆ เฉพาะกรณีไป เน่ืองจากคํา
พิพากษาศาลฎีกาที่ยึดถือเปนบรรทัดฐานในเร่ืองอันตรายแกจิตใจน้ีมีอยูนอยมาก จึงทําใหคําวา "อันตรายแก
จิตใจ" มีความหมายและขอบเขตที่ยังขาดความแนนอนอยู วิทยานิพนธฉบับน้ีจึงไดสรุปเสนอแนะแนวทางตาง ๆ 
ที่เปนการทําใหบทบัญญัติในเรื่อง"อันตรายแกจิตใจ" ตามมาตรา 295 ประมวลกฎหมายอาญา มีความหมาย
ขอบเขตที่ชัดเจนแนนอนยิ่งขึ้น1 

ประมวลกฎหมายอาญามาตรา 295 และ 391 เปนบทบัญญัติความผิดตอรางกาย ซึ่งตางบัญญัติลงโทษการทําราย
ผูอื่นไวในทํานองเดียวกัน แตก็มีความแตกตางที่ยังคงเปนที่ศึกษาและถกเถียงกันอยูหลายประการ 

1.7.2 ความหมายของคําวา “ทําราย” และ “การใชกําลังทําราย”  
 ใชกําลังประทุษราย คือ การประทุษรายแกกาย หรือ จิตใจ ของบุคคล ไมวาจะทําดวยแรงกายภาพ หรือ 
ดวยวิธีอื่นใด และใหหมายความรวมถึง การกระทําใดๆ ซึ่งเปนเหตุให บุคคลหน่ึงบุคคลใด อยูในภาวะที่ ไม
สามารถขัดขืนได ไมวาจะโดย ใชยาทําใหมึนเมา สะกดจิต หรือ ใชวิธีอื่นใด อันคลายคลึงกัน 
            คําๆน้ีมีความหมายกวางกวาการทําราย การกระทําอะไรเล็กๆนอยๆ ก็อยูในความหมาย ของการใชกําลัง
ประทุษรายแลว เชน กอด จับ ผลัก ดึง ขวนหยิก เปนตน คือไมถึงกับทํารายรางกาย แตการทําราย ก็อยูใน
ความหมาย ของการใชกําลังประทุษรายเหมือนกัน 
 การใชกําลังประทุษรายมีในประมวลกฎหมายอาญาดังน้ี 
            มาตรา 113 เปนกบฏ 
            มาตรา 116 มิใชเปนการกระทําภายในความมุงหมาย แหง รัฐธรรมนูญ ๓ อนุ 
            มาตรา 117 ยุยงใหเกิด การรวมกันหยุดงาน 
            มาตรา 138 ตอสู หรือ ขัดขวาง เจาพนักงาน 
            มาตรา 139 ขมขืนใจ เจาพนักงาน 

                                                            
1
 ชีวิน  ศาลยาชีวิน. (2534). ความหมายของคําวา “อันตรายแกจิตใจ” ตามประมวลกฎหมายอาญามาตรา 295.

วิทยานิพนธมหาบัณฑิต. นิติศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 
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            มาตรา 190 หลบหนีไประหวางที่ถูกคุมขัง 
            มาตรา 191 ทําใหผูถูกคุมขัง หลุดพนจากการคุมขังไป 
            มาตรา 197 กีดกัน หรือขัดขวางการขายทอดตลาด 
            มาตรา 215 มั่วสุมกันต้ังแตสิบคนขึ้นไป 
            มาตรา 276 ขมขืนกระทําชําเรา 
            มาตรา 278 กระทําอนาจาร 
            มาตรา 279 กระทําอนาจาร เด็ก 
            มาตรา 283 เปนธุระจัดหาเพ่ือการอนาจาร 
            มาตรา 284 พาหญิงไปเพ่ือการอนาจาร 
            มาตรา 309 ขมขืนใจ 
            มาตรา 313 เรียกคาไถ 
            มาตรา 320 สงคนออกนอกราชอาณาจักร 
            มาตรา 337 กรรโชก 
            มาตรา 339 ชิงทรัพย 
            มาตรา 365 บุกรุก โดยใชกําลังประทุษราย 
 “การทําราย” หมายถึง การทําใหบาดเจ็บหรือเสียหาย การรังแก การขมขู การประทุษราย การขมเหง 
การทารุณ การขมเหง การปฏิบัติไมดีตอคน 
 จากความหมายดังกลาว คําวา “การทําราย” น้ันหมายความรวมถึง การใชกําลังประทุษรายดวย ดังน้ัน
การทําราย กับการประทุษราย จึงเปนอันเดียวกันเพียงแตใชถอยคําตางกันน้ันเอง 

  1.7.3 เปรียบเทียบความแตกตางของมาตรา 391 และมาตรา 295 

ประมวลกฎหมายอาญามาตรา 295 และ 391 เปนบทบัญญัติความผิดตอรางกาย ซึ่งตางบัญญัติลงโทษการทําราย
ผูอื่นไวในทํานองเดียวกัน แตก็มีความแตกตางที่ยังคงเปนที่ศึกษาและถกเถียงกันอยูหลายประการดังน้ีตาม 

1.) การใชถอยคําท่ีแสดงถึงการกระทํา กลาวคือ บทบัญญัติมาตรา 295 ใชคําวา “ทําราย” สวนบทบัญญัติมาตรา 
391 ใชคําวา “ใชกําลังทําราย” ซึ่งในเรื่องความแตกตางกันของคําวา “ทําราย” และ “ใชกําลังทําราย” น้ีมีความเห็น
ทางกฎหมายแบงไดเปน 2 ฝายคือ 

ฝายศาสตราจารยสัญชัย สัจจวานิช และ ศาสตราจารย ดร. คณิต ณ นคร ตางเห็นวา ทั้งสองคําน้ีมีความหมาย
อยางเดียวกัน เพราะเห็นวามาตรา 295 และ มาตรา 391 ตางก็มุงประสงคที่จะคุมครองความปลอดภัยของรางกาย
เชนเดียวกัน อีกทั้งการทํารายทุกอยางไมมีสิ่งใดที่ไมใชกําลัง ทั้งการทุบตี วางยาพิษ หรือแมแตการงดเวนกระทํา
การ ทุกอยางลวนแตตองมีการใชกําลังกายขับเคลื่อนไปเพ่ือกระทําการนั้นๆทั้งน้ัน ดังน้ัน “การใชกําลังทําราย” 
ตามมาตรา 391 จึงหมายถึง “การทําราย” ตามมาตรา 295 ซึ่งประกอบไปดวย “การทํามิชอบตอกาย” และ “การทํา
มิชอบตอสุขภาพอนามัย” น่ันเอง แตเน่ืองจากบทบัญญัติในมาตรา 391 มีสวนที่วา “โดยไมถึงกับเปนเหตุใหเกิด
อันตรายแกกายหรือจิตใจ” จึงทําใหการทํารายตามมาตรา 391 หนักไปทางการ “ทํามิชอบตอกายน่ันเอง2 

                                                            
2
 คณิต ณ นคร. (2549). กฎหมายอาญา ภาคความผิด, (กรุงเทพฯ; โรงพิมพวิญูชน). หนา 
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ฝายศาสตราจารย ดร. หยุด แสงอุทัย และ ศาสตราจารย จิตติ ติงศภัทิย เห็นวา คําวา “ทําราย” น้ันหมายถึง การ
กระทําตอรางกายหรือจิตใจของผูอื่นในทางใหเจ็บหรือแตกหัก เสียหาย โดยจะมีอาวุธหรือไมก็ตาม และไมวาจะ
กระทําโดยถูกตองเน้ือตัวของผูเสียหายหรือไมก็ตาม สวนคําวา “การใชกําลังทําราย” น้ัน หมายความถึง การใช
กําลังทางกายภาพของผูกระทําเพียงอยางเดียว โดยมิไดใชอาวุธหรือวัตถุอื่นใดประกอบดวย3 

2.) ผลของการกระทําท่ีจะเปนความผิด กลาวคือ มาตรา 295 จะตองเปนการทํารายใหไดรับ “อันตรายแกกายหรือ
จิตใจ” แตมาตรา 391 การกระทํา “ไมเปนเหตุใหเปนอันตรายแกกายหรือจิตใจ 

นัยคําพิพากษาศาลฎีกาเคยวินิจฉัยวา 

คําพิพากษาศาลฎีกาที่  688/2507 

“มาตรา 295 กับมาตรา 391 ตางบัญญัติลงโทษบุคคลที่ทํารายผูอื่นไวทํานองเดียวกัน คงตางกันในขอท่ีวาถึงขั้น
กับไมถึงขั้นเกิดอันตรายแกกายหรือจิตใจของผูถูกทํารายและกฎหมายกําหนดโทษไวสูงกวากัน อน่ึง มาตรา 391 
ไดบัญญัติใหศาลใชดุลพินิจลงโทษโดยไมจํากัดขั้นตํ่า แตใหลงโทษช้ันสูงจําคุกไดถึงหน่ึงเดือนปรับไดถึงพัน
บาท แสดงวาการทํารายรางกายตามมาตรา 391 ก็มีความรุนแรงมากและนอยลดหล่ันกันอยู แตทวาความรุนแรง
ไมถึงขั้นเกิดอันตรายแกกายหรือจิตใจ…” 

อยางไรก็ตามจากการใหคํานิยาม “อันตรายแกกายหรือจิตใจ” ที่ไดศึกษาไปแลวทําใหพบวา ยังไมสามารถหา
ขอสรุปที่แนชัดไดวา อยางไรและเพียงไหนจึงจะถือวาเปนหรือไมเปนอันตรายแกกายหรือจิตใจ ทั้งน้ีเพราะความ
คิดเห็นและการอาศัยทฤษฎีในการอธิบายที่แตกตางหลากหลายกันอยางมาก ทั้งทางดานวิชาการกฎหมายและ
การแพทย ไมอาจหาความกระจางชัดได อีกทั้งหลักเกณฑที่ปรากฏในแนวคําพิพากษาฎีกาก็ยังไมชัดเจนเพียงพอ 
ทําใหไมอาจยึดถือแนวทางใดเปนแนวทางหลักในเรื่องน้ีได เห็นควรจะไดมีการพิจารณาแกไขบทบัญญัติมาตรา 
295 และมาตรา 391 ใหมีความชัดเจนย่ิงขึ้น 

 3.) การพยายามกระทําความผิด  

ถาผูกระทําลงมือโดยมีเจตนาทํารายผูเสียหายใหไดรับอันตรายแกกายหรือจิตใจแตผลกลับทําใหเจ็บเพียงเล็กนอย
ไมถึงกับเปนอันตรายแกกายหรือจิตใจ กรณีน้ีผูกระทําตองรับผิดฐานพยายามทํารายรางกายผูอ่ืนใหไดรับ
อันตรายแกกายหรือจิตใจตามมาตรา 295 ประกอบมาตรา 80 หรือจะตองรับผิดฐานใชกําลังทํารายผูอ่ืนโดยไม
ถึงกับเปนอันตรายแกกายหรือจิตใจตามมาตรา 391 หรือจะตองรับผิดทั้งสองฐาน?  

คําพิพากษาศาลฎีกาที่ 889/2507 

“ใชมีดดาบแทงทํารายถูกชายโครงมีรอยชํ้าแดงโตกลมครึ่งเซนติเมตร รักษาประมาณ 5 วันหาย ยังถือไมไดวา
เปนเหตุใหเกิดอันตรายแกกาย จึงผิดเพียงมาตรา 391” 

คําพิพากษาศาลฎีกาท่ี 1203/2500 

                                                            
3
 หยดุ แสงอุทัย. (2548). คําอธิบาย กฎหมายลักษณะอาญา, (กรุงเทพฯ; โรงพิมพวิญูชน). หนา 
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“ใชดาบไลฟนผูเสียหายหาง 3 วา ผูเสียหายหนีขึ้นเรือน มีผูมาหาม จําเลยฟนไมได มีความผิดฐานพยายามทําราย
รางกาย ตามมาตรา 295, 80” 

จากคําพิพากษาฎีกาทั้งสองจะพบวา การที่จําเลยใชอาวุธฟนผูเสียหายโดยเจตนาจะทํารายแตฟนไมถูก จึงมี
ความผิดฐานพยายามทํารายรางกายตามมาตรา 295, 80 แตถาใชอาวุธน้ันฟนผูเสียหายโดยเจตนาจะทําราย
เชนเดียวกัน และฟนถูกผูเสียหายไดรับบาดเจ็บเล็กนอยไมถึงกับเปนอันตรายแกกาย กลับมีความผิดตามมาตรา 
391 ซึ่งเปนความผิดลหุโทษและเปนบทเบากวา ซึ่งไมสอดคลองกับสามัญสํานึกทั่วไปวา ฟนไมโดนกลับรับโทษ
หนักกวาฟนโดน ในเรื่องน้ีเห็นวาตองอาศัยเรื่อง “เจตนา” ตามมาตรา 59 มาใชพิจารณาการกระทําดังกลาว ซึ่งจะ
เห็นไดวา การท่ีผูกระทําใชอาวุธในการทํารายผูอื่นน้ัน ผูกระทํายอมมีเจตนาในการทําราย อันประกอบดวยการท่ี
ผูกระทํารูวาผูที่ตนจะทํารายเปนมนุษย และดวยพฤติการณที่ใชอาวุธในการทํารายน้ันแสดงวา ผูกระทํายอมมี
เจตนาประสงคตอผลในอันที่จะทํารายผูอื่นใหไดรับอันตราย หรือยอมเล็งเห็นผลไดวา ผูถูกทํารายตองไดรับ
อันตรายจากอาวุธที่ใชน้ัน ดวยเหตุน้ี พฤติการณของการใชอาวุธ จึงเปนเคร่ืองบงช้ีอยางชัดแจงถึงเจตนาของ
ผูกระทําวามีเจตนาทํารายผูอื่นถึงขนาดเปนอันตรายแกกายหรือจิตใจตามมาตรา 295 ฉะน้ัน การใชอาวุธทําราย
รางกายผูอื่น แตไมถึงขนาดเปนอันตรายแกกายหรือจิตใจ ไมวาจะเปนกรณีฟนหรือยิงไมถูกผูอื่น หรือฟนหรือยิง
ถูกผูอื่น แตไมเกิดบาดแผลหรือเกิดบาดแผลเล็กนอย จึงเปนความผิดฐานพยายามทํารายรางกายผูอื่นตามมาตรา 
295 ประกอบมาตรา 80 มิใชเปนเพียงความผิดลหุโทษตามมาตรา 391 ทั้งน้ีโดยพิจารณาตามหลักเรื่อง “เจตนา” 
น่ันเอง 

 จากการศึกษาวิจัยพบวา เมื่อมีการกําหนดวาการกระทําในลักษณะเชนใด หรือการใชอาวุธประเภทใด
และความรายแรงของอาวุธที่ใชน้ัน ไมสามารถสรุปไดวาจะเปนตัวกําหนดวาเกิดอันตรายแกกายหรือจิตใจตาม
มาตรา 295 ประมวลกฎหมายอาญาไดเลย แตสิ่งที่สําคัญในการกําหนดวาขนาดของบาดแผลท่ีเกิดจาการทําราย
รางกายน้ันเปนสิ่งที่สําคัญ ควรมีการกําหนดไวในตัวบทกฎหมายมากกวาที่จะมาน่ังวินิจฉัยวา ลักษณะของ
บาดแผลเชนน้ีจะถือวาเปนอันตรายแกกายหรือจิตใจตาม มาตรา 295 ประมวลกฎหมายอาญาหรือไม 

1.8 ขอเสนอแนะ 

 ผูเขียนไดทําการศึกษาวิจัยและพบขอบกพรองของการใช มาตรา 295 ประมวลกฎหมายอาญา และยัง
เปนปญหาทางกฎหมายที่ควรจะไดรับการแกไขเพ่ือประโยชนของความยุติธรรม ที่ผูถูกกระทําควรไดรับอยาง
เปนธรรมเมื่อผูเสียหายถูกละเมิดสิทธิในรางกายโดยการถูกทําราย ซึ่งเปนการลวงละเมิดท่ีผิดตอกฎหมาย เมื่อ
ผูเสียหายไดรับความเสียหายจึงตองเขามาพึ่งพากระบวนการยุติธรรม ซึ่งเปนองคกรของรัฐที่สามารถเอาตัว
ผูกระทําผิดมาลงโทษตามที่กฎหมายกําหนดไว เปนอํานาจที่กําหนดไว และเมื่อกระบวนการทางยุติธรรมเปนผูมี
อํานาจในการวินิจฉัยช้ีขาดวาการกระทําของผูตองหา คือผูที่กระทําความผิดน้ัน เขาบทบัญญัติมาตราใดที่
กฎหมายกําหนดวาการกระทําเชนน้ันเปนความผิดและกําหนดโทษไว ผูกระทําความผิดที่แทจริงควรไดรับโทษ
ตามการกระทําที่ตนไดกระทําแกผูเสียหาย ซึ่งเปนความผิดตามท่ีกฎหมายกําหนดไวอยางชัดเจนแนนอนและ
สามารถบังคับใชได ดังน้ันผูเขียนจึงเสนอแนะแนวทางในการแกไขปญหาดังน้ี 

 1.8.1 ควรกําหนดลักษณะของบาดแผล ระยะเวลาของการรักษาบาดแผลเทาใด จึงจะถือวาเปนอันตราย
แกกายหรือจิตใจตามมาตรา 295 ไวในตัวบทกฎหมายอยางชัดเจน อยางเชนมาตรา 297 ประมวลกฎหมายอาญา ที่
กําหนดใหอันตรายสาหัสคืออะไรบางไวอยางชัดเจน ไมตองมาน่ังพิจารณาหรือวินิจฉัยวา บาดแผลขนาดน้ี 
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ระยะเวลาการรักษาเทาน้ี จึงจะถือวาเปนอันตรายแกกาย หรือการกระทําในลักษณะน้ี ถือวาเปนอันตรายแกจิตใจ 
ซึ่งลวนเปนการใชดุลพินิจของผูวินิจฉัย ซึ่งประสบการณ ความชํานาญ หรือความเช่ียวชาญ หรือความคิดของ
บุคคลแตละคนน้ันไมเสมอกันซึ่งเปนการวินิจฉัยโดยอาศัยความคิด ความรูสึกสวนตัวเขามาวินิจฉัยยอมกอใหเกิด
ความคลาดเคล่ือน ไมแนนอน และนําไปสูความไมชอบธรรมในการตัดสินคดีความได  

กลาวโดยสรุป การใชดุลพินิจในการตัดสินวาบาดแผลขนาดเทาใด หรือการกระทําเชนใด จึงจะเกิด
อันตรายแกกายหรือจิตใจ ตามมาตรา 295 ประมวลกฎหมายอาญา น้ันเปน “อัตวิสัย” ไมแนนอน คลาดเคล่ือน 
และกอใหเกิดความไมยุติธรรมทั้งแกผูเสียหายเองในดานของการเยียวยารักษาผูเสียหายใหไมไดรับความเปน
ธรรม และแกตัวผูกระทําความผิดเอง (จําเลย) ก็อาจไดรับการตัดสินใหรับโทษสูงขึ้น เชนคําพิพากษาศาลฎีกาท่ี 
1203/2500 “ใชดาบไลฟนผูเสียหายหาง 3 วา ผูเสียหายหนีขึ้นเรือน มีผูมาหาม จําเลยฟนไมได มีความผิดฐาน
พยายามทํารายรางกาย ตามมาตรา 295, 80”ดวยความเคารพ ผูเขียนเห็นวา จากขอเท็จจริงดังกลาวเม่ือพิจารณา
แลวนาจะเปนการกระทําที่เขาบทบัญญัติมาตรา 391 ที่บัญญัติไววา ผูใดใชกําลังทํารายผูอื่นโดยไมถึงกับเปนเหตุ
ใหเกิดอันตรายแกกายหรือจิตใจ ตองระวางโทษจําคุก... ตามปญหาขอเท็จจริง จําเลยใชดาบไลฟน ถือวามีการ
กระทําแลวแตการกระทําน้ันไมกอใหเกิดอันตรายแกของผูเสียหาย เมื่อการกระทํารายมิไดกอใหเกิดความเสียหาย
ก็นาเขามาตรา 391 ซึ่งเปนความผิดลหุโทษเทาน้ัน 

  เหลาน้ีลวนเปนปญหาของการวินิจฉัย จึงควรมีการกําหนดลักษณะของบาดแผล และระยะเวลาของ
การรักษาไวอยางชัดเจนในมาตรา 295 ประมวลกฎหมายอาญา ในลักษณะที่กําหนดวาอยางไรจึงเปนการทําราย
รางกายจนเปนเหตุใหผูที่ถูกทํารายไดรับอันตรายสาหัสตาม มาตรา 297 ประมวลกฎหมายอาญา 

1.8.2 เสนอแนะแนวทางในการแกไข ปรับปรุง มาตรา 295 ประมวลกฎหมายอาญา เพ่ือการบังคับใช
อยางมีประสิทธิภาพและมีความเปนภาวะวิสัย 

โดยการกําหนดลักษณะของบาดแผลใหชัดเจน เชน บาดแผลถลอกมีเลือดซึม ถือวาเปนอันตรายแกกาย
แลว เปนตน เชนเดียวกันกับการกําหนดวาอยางไรจึงจะถือวาเปนอันตรายสาหัส ตามบทบัญญัติมาตรา 297 
ประมวลกฎหมายอาญาน้ันเอง  
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การสํารวจความคิดเห็นของนโยบายการปรับคาแรงข้ันตํ่าท่ีมีตอภาระคาครองชีพ 

ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

THE SURVEY OF THE MINIMUM DAILY WAGE POLICY EFFECTED TO 

THE LIVING COST OF  CONSUMER IN BANGKOK 
METROPOLITANT 

 
นางสาววารุณี คําม่ันคง 

 พนักงานสมทบตรวจเงินแผนดิน3   สํานักงานการตรวจเงินแผนดิน 
KHUAMMANKONG@gmail.com 

 

บทคัดยอ 

การวิจัยเรื่อง”การศึกษาผลกระทบของนโยบายการปรับคาแรงขั้นตํ่าที่มีตอภาระคา

ครองชีพของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร”มีวัตถุประสงค 1)เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของ

ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีผลกระทบตอภาระคาครองชีพที่เกิดจากนโยบายการปรับ

คาแรงขั้นตํ่า 2)เพ่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีตอ

ผลกระทบ จากนโยบาย การปรับคาแรงขั้นตํ่า ในดานภาระคาครองชีพ จําแนกตามปจจัยภูมิ

หลังทางประชากรศาสตรกลุมตัวอยาง โดยใชตารางคํานวณขนาดกลุมตัวอยางของ เครจซี่ 

และมอรแกน(Krejcie &Morgan)  โดยสุมแบบหลายข้ันตอน (Multi - Stage Sampling) ขั้นที่ 1 

สุมแบบแบงช้ัน (Stratified  Random  Sampling) /ขั้นที่ 2  สุมแบบบังเอิญ (Accidental 

sampling) ไดกลุมตัวอยาง  5 เขต   จํานวน  400 ตัวอยางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย  เปน

แบบสอบถามซึ่งผลการวิจัยมีดังน้ี(1.)ขอมูลสวนบุคคลของกลุมตัวอยางวิเคราะหคาความถ่ี 

รอยละ และฐานนิยมจําแนกตามเพศพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเพศหญิงมากกวาเพศ

ชาย อายุระหวาง 31-35 ป ระดับการศึกษาสวนใหญสูงกวาปริญญาตรีขึ้นไปอาชีพสวนใหญ

เปนนักเรียน/นักศึกษา รายไดตอเดือนสวนใหญมีรายไดตํ่ากวา 15,000 บาท (2.)ขอมูลเก่ียวกับ

วิเคราะหขอมูลความคิดเห็นในการดําเนินชีวิตของประชากรในกรุงเทพที่มีตอภาวะคาครอง

ชีพในปจจุบันในภาพรวมมีความคิดเห็นตอภาวะคาครองชีพในปจจุบันในระดับเห็นดวย เรื่อง

ทานคิดวาผลกระทบที่ไดรับจากสถานการณตางๆท่ีเกิดขึ้นทําใหราคาสินคาอุปโภคที่สูงตาม 

โดยมีคาเฉล่ีย 3.59 รองลงมาเรื่องคาครองชีพในปจจุบันไมมีผลทําใหทานเปล่ียนทัศนคติใน

การใชสินคาฟุมเฟอย มีคาเฉล่ียเทากับ 3.50 เรื่องคาครองชีพที่สูงขึ้นทําใหพฤติกรรมการ

จับจายใชสอยสินคาอุปโภคบริโภคของทานเปล่ียนไป 3.49 (3.)ขอมูลเก่ียวกับผลทดสอบ
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สมมติฐานประชากรในกรุงเทพมหานครท่ีมีปจจัยภูมิหลังทางประชากรท่ีแตกตางกันไมสงผล

ตอความคิดเห็นตอผลกระทบจากนโยบายคาแรงขั้นตํ่าในดานคาครองชีพที่แตกตางกัน 

คําสําคัญ ผลกระทบของนโยบายการปรับคาแรงขั้นตํ่า ภาระคาครองชีพของผูบริโภค  

ABSTRACT 
This study The survey of the minimum daily wage policy effected to the living cost of 

consumer in Bangkok metropolitant aimed (1)to study the opinion of the consumers affected 

the cost of living from the rise of minimum wage(2)to compare the opinion of the consumers 

in Bangkok affected of the policy of 300 minimum wage and standard cost of living 

categorized by demography(3) use (Krejcie &Morgan)  by random multistage (Multi - Stage 

Sampling) Step 1 stratified random sampling (Stratified Random Sampling) / Step 2 random. 

coincidentally (Accidental sampling) of 5 areas with 400 samplings and they were randomly 

given to the Sampling group by questionnaires.The analyze of Personal information of 

sampling group in term of the frequency, percentage and mode found that females returned the 

form more than males aged between 31-35 with higher undergraduate study. They were 

student who had net income more than 15,000.The data of the opinion analysis of the people 

who walked their life affected in overall picture they exploded that the result of rising policy in 

wage led to higher customer goods with 3.59 percent next below and a group with admire 

luxurious goods 3. 5 percent and the up changing in the cost of living had changed customers’ 

attitude by the percentage of 3.49.The test of the hypothesis pertaing people in Bangkok 

having different demography had shown no affect or nothing with the 300-minimum wage and 

different living expenses. 
Keyword: THE SURVEY OF THE MINIMUM WAGE POLICY  ,  LIVING EXPENSES 
OF THE CONSUMER  

 
บทนํา 

การปรับคาแรงขั้นตํ่าเปน300บาทในทางวิชาการมีผลกระทบเชิงบวกตอผูใช
แรงงาน แตผลกระทบเชิงลบ ไดแก ตนทุนการผลิตที่เพ่ิมขึ้น ในกลุมผูใชแรงงานที่มี
ประสิทธิภาพตํ่าอาจถูกออกจากงานและไมไดรับการพัฒนาประสิทธิภาพ ผลกระทบตอ
ผูประกอบการ SME ที่รับภาระตนทุนไมไหวตองปดตัวลง เปนผลเสียกับเศรษฐกิจของ
ประเทศในการปรับคาแรงขึ้นอยางรวดเร็วในขณะที่ผูประกอบการขนาดใหญที่สามารถรับ
ตนทุนไดและผลักภาระตนทุนใหกับผูบริโภค ปญหาราคาสินคาแพงที่เกิดขึ้นทั่วทุกหยอม
หญาของประเทศไทยในขณะน้ี มีสาเหตุมาจาก ปจจัย ตางๆ หลายประการ เชน 
นโยบายการปรับคาแรงขั้นตํ่า เปน 300 บาท นโยบายการปรับระบบฐานเงินเดือน ของผูที่จบ
การศึกษาระดับปริญญาตรี เปน  15,000 บาท ซึ่งก็สงผลทําใหตนทุนการผลิตของ
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ผูประกอบการ สูงขึ้นตามไปดวยเชนกัน  จากการดําเนินงานของนโยบายรัฐบาลที่เกิดขึ้นน้ัน 
เพ่ือตองการสรางมาตรฐาน และความเหมาะสม ใหเกิดความเพียงพอตอคาครองชีพของ
ประชาชนในปจจุบัน แตหากราคาสินคา ที่ปรับตัวสูงขึ้นน้ัน แลวทําใหคาแรงขั้นตํ่าขยับขึ้น
ตามไปดวยเพ่ือสนองนโยบายของรัฐบาล ก็ถือวาเปน เรื่องที่ดี สวนจะเพียงพอหรือไมน้ัน ก็
ขึ้นอยูกับวิถีชีวิตของผูบริโภคแตละคน แตสําหรับผูใชแรงงานทุกคน จะไดคาแรงขั้นตํ่าที่
เหมือนกันทั่วประเทศหรือไมน้ัน ก็คงเปนปญหาในเรื่องของการเจรจาตกลงกัน ระหวาง 
นายจางกับลูกจาง อยางไรก็ตาม เมื่อราคาสินคาแพงขึ้นยอมสงผลกระทบกับการดํารงชีวิต 
และ การใชจาย ในชีวิตประจําวันของประชาชนอยางแนนอน 

จากผลพวงดังกลาวยอมสงผลกระทบตอตนทุนการผลิตในภาคการผลิตทุกภาค
สวน น่ันหมายถึง ราคาสินคาในทุกหมวดยอยจําเปนจะตองปรับขึ้นราคาอยางมิอาจหลีกเล่ียง
ได ผูบริโภคในทุกกลุม จึงไดรับผลกระทบคาครองชีพที่สูงขึ้น ในขณะที่ผูบริโภค ที่มิใช
แรงงานที่ไดรับประโยชนจากนโยบาย ก็ไดรับผลกระทบอยางมิอาจหลีกเล่ียงได 

จากที่มา และความสําคัญของปญหาดังกลาว ทําใหผูวิจัย มีความสนใจศึกษา 
เก่ียวกับผลกระทบ ที่มีตอผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร เก่ียวกับภาระคาครองชีพ อันสืบ
เน่ืองมาจากนโยบายคาแรงขั้นตํ่า เพ่ือใหไดขอมูลที่จะเปนประโยชน กับผูที่เก่ียวของ โดย
สามารถนําขอมูลที่ไดไปปรับใช เปนแนวทาง ในการสรางแรงจูงใจ และพัฒนาคุณภาพชีวิต
ของประชาชน 

วัตถุประสงคของการวิจัย  
ในการวิจัยครั้งน้ีผูวิจัยไดต้ังความมุงหมายไวดังตอไปน้ี 
1.เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีผลกระทบตอ

ภาระคาครองชีพที่เกิดจากนโยบายการปรับคาแรงขั้นตํ่า  

2.เพ่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  ที่มีตอ

ผลกระทบ จากนโยบาย การปรับคาแรงขั้นตํ่า ในดานภาระคาครองชีพ จําแนกตามปจจัยภูมิ

หลังทางประชากรศาสตร 

กรอบแนวความคิดและทฤษฎ ี
ในการศึกษาวิจัย เรื่อง การศึกษาเปรียบเทียบผลกระทบของนโยบายการปรับ

คาแรงขั้นตํ่า ที่มีตอภาระคาครองชีพของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งมีกรอบแนวคิด

ในการวิจัย ดังน้ี 
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ตัวแปรตน       ตัวแปรตาม 

    (Independent variable)                             (Dependent variable) 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
การทดสอบสมมุติฐานปจจัยภูมิหลังทางประชากรที่แตกตางกันมีความคิดเห็นตอผลกระทบจาก

นโยบายคาแรงขั้นตํ่าในดานคาครองชีพที่แตกตางกัน ดานสภาพคลอง หมายถึง สภาพคลองในการ
จายเงินซื้ออาหาร ในการจายเงินดานอุปโภค การจายเงินดานสุขภาพ พบวาระดับความคิดเห็นในการ
ดําเนินชีวิตตอภาวะคาครองชีพปจจุบันของประชากรดานสภาพคลองโดยรวมอยูในระดับเห็นดวย  โดย
ขอที่มีคาเฉล่ียสูงสุดคือราคาสินคาที่สูงขึ้นมีผลกระทบโดยตรงตอความเปนอยูของทานและครอบครัว
และคาครองชีพของทานเหมาะสมกับรายไดมีคาเฉล่ียที่เทากันเทากับ  3.47 ดานพฤติกรรมการบริโภค 
หมายถึง การตัดสินใจเลือกสินคาและบริการ ภายใตงบประมาณที่มีเพ่ือความพึงพอใจสูงสุด โดยรวมอยู
ในระดับเห็นดวย  โดยขอที่มีคาเฉล่ียสูงสุดคือทานคิดวาผลกระทบท่ีไดรับจากสถานการณตางๆที่
เกิดขึ้นทําใหราคาสินคาอุปโภคและบริโภคท่ีสูงตามมีคาเฉล่ียเทากับ  3.59  ดานการดําเนินชีวิตในการ
ทํางาน หมายถึง วิถีการดําเนินชีวิตของบุคคลในการทํางาน โดยที่ลักษณะของพฤติกรรมตางๆจะเปนตัว
บงบอกถึง รูปแบบการดําเนินชีวิตในการทํางาน แตละแบบพฤติกรรมในการเขาสังคม ในการบริโภค 
ในการหาความบันเทิง การพักผอนหยอนใจใชเวลาวาง และการแตงตัว ลวนเปนสวนประกอบของ
รูปแบบการดําเนินชีวิต รูปแบบการดําเนินชีวิตจะถูกดําเนินเปน อุปนิสัย เปนวิธีประจําที่กระทําสิ่งตางๆ
โดยรวมอยูในระดับเห็นดวย  โดยขอที่มีคาเฉล่ียสูงสุดคือทานคิดวาสภาวะเศรษฐกิจในปจจุบัน
พนักงาน ลูกจาง ในองคกรหนวยงานตางๆมีความเสี่ยงตอความม่ันคงในหนาที่การงานมีคาเฉล่ียเทากับ  
3.45  ดานสังคมและนโยบายจากภาครัฐโดยรวมอยูในระดับเห็นดวย  โดยขอที่มีคาเฉล่ียสูงสุดคือทาน
เห็นวารายไดที่สูงขึ้น ทําใหคาครองชีพสูงตามมีคาเฉล่ียเทากับ  3.58   

วิธีดําเนินการวิจัย 
การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง 

ประชากร 
 ประชากรท่ีใชในการวิจัยน้ี คือ ประชากรไทยที่อาศัยอยูในกรุงเทพมหานครที่มีอายุ 20-60 

ป จํานวน 3,482,467 คน (กรมการปกครอง. 2555: ออนไลน) 
 
 

กลุมตัวอยาง 

ปจจัยภูมิหลังทางประชากรศาสตร 
  
- เพศ 
- อายุ 
- ระดับการศึกษา 
- อาชีพ 
- รายไดตอเดือน 
 
 

ความคิดเห็นเก่ียวกับนโยบายคาแรงขั้นตํ่าที่มีตอภาระ

คาครองชีพของผูบริโภค 

- ดานสภาพคลอง 

- ดานพฤติกรรมการบริโภค 

- ดานการดําเนินชีวิตในการทํางาน 

- ดานสังคมและนโยบายจากรัฐบาล 
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กลุมตัวอยางใชวิธีการจากสุมตัวอยางแบบ คํานึงถึงความนาจะเปนทางสถิติ
(Probability Sampling) โดยใชวิธีการสุมตัวอยาง แบบหลายขั้นตอน (Multistage Random 
Sampling) ซึ่งผูวิจัยจะทําการสุมตัวอยาง บริเวณในเขตกรุงเทพมหานคร ขนาดกลุมตัวอยาง
โดยคํานวณจากสูตรของ Krejcie and Morgan(Krejcie and morgan,1970.608-610) 
   
                  X2 Np (1-p) e2  
     n   =    ( N-1) + X2 p (1-p)         
 
                       
 
 เมื่อแทนคาในสูตรขางตน  ดวยขนาดของ ประชากรจํานวน 3,482,467 คน (กรมการปกครอง. 
2555: ออนไลน) ที่ระดับความคลาดเคล่ือน 5% 
     n   =   3.8412(3,482,467)(0.5)(1-0.5)/(0.5)2 (3,482,467 -1)+( 3.841)2 (0.5) (1-0.5) = 
384.056   
เพ่ือใหสามารถเก็บขอมูลไดสะดวกจึงเก็บตัวอยางที่ 400 คน 

การสุมแบบแบบงาย(Simple Sampling) โดยสุมจากจํานวนทั้งหมด 50 เขตจากรายช่ือ
เขตในกรุงเทพมหานครมาจํานวน 5 เขต ไดแก บางแค บางเขน สายไหม คลองสามวา ดอน
เมือง รวมประชากร 5 เขตทั้งสิ้น 570,889 คน (กรมการปกครอง. 2555: ออนไลน) และการสุม
แบบบังเอิญ(Accidental Sampling)โดยเลือกตัวอยางตามคนลักษณะที่กําหนดดังน้ี 

จํานวนตัวอยางประชากร อายุ 20-60 ป (คน)  

หัวขอ ประชากร กลุมตัวอยาง 

1.บางแค 120,142 84 

2.บางเขน 121,796 85 

3.สายไหม 116,875 82 

4.คลองสามวา   104,593 74 

5.ดอนเมือง 107,483 75 

รวม 570,889 400 

 
ที่มา : กรมการปกครอง. (2555: ออนไลน) 

การจัดกระทําและการวิเคราะหขอมูล 

นําแบบสอบถามท่ีเก็บรวบรวมมาประมวลผลและวิเคราะหตามวัตถุประสงคที่

ตองการศึกษาตามข้ันตอนดังน้ี 

1.การตรวดสอบความเที่ยงตรง และความนาเช่ือถือจของขอมูลสรางแบบสอบถาม
แลวนําไปเสนอตออาจารยที่ปรึกษา เพ่ือตรวจสอบและแกไข และนําแบบสอบถาม ที่แกไข
แลวไปทดสอบบุคคลที่ไมใชกลุมตัวอยางจํานวน 30 คน เพ่ือหาความเที่ยงตรง(Reliability)เข
องแบบสอบถาม ดวยสัมประสิทธิแอลฟาของครอนบัค(Cronbach of Alpha-Coefficient) 

  e    คือ   ความคาดเคล่ือนของการเลือกตัวอยาง                      
  N    คือ   ขนาดของประชากร 
   n    คือ   ขนาดของกลุมตัวอยาง    
 X2    คือ   คาไคสแสควรที ่df เทากับ 1 และระดับความเช่ือมั่น 95% (X2 = 3.841) 
   p    คือ    สัดสวนของลักษณที่สนใจในประชากร ( p=0.5) 
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(Cronbach.1990:204)ไดคา aipha 0.887 
2.นําแบบสอบถามจากการทดสอบดังกลาวมาปรับปรุงแกไขใหเปนแบบสอบถาม

ฉบับสมบูรณ เพ่ือนําไปเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางตามท่ีผูวิจัยไดกําหนดไว  

   3.เก็บขอมูลโดยรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางจากบุคลคลทั่วไปที่มีอายุ 20ปขึ้น
ไปที่อาศัยอยูใน 5 เขตที่เลือกไว ในแตละเขต ตามจํานวนที่กําหนดไวและรวมทั้งหมดเปน400 
ตัวอยางโดยวิธี สุมกลุมตัวอยางแบบบังเอิญ และรอรับแบบสอบถามกลับทันที 

4.การตรวจสอบความถูกตองสมบูรณของแบบสอบถามกอนการนําไปประมวลผล  

   5. นําขอมูลที่ไดมาจากแบบสอบถาม ทําการลงรหัส เพ่ือทําการวิเคราะหขอมูลดวย

โปรแกรมทางสถิติ 

6. นําขอมูลที่ไดมาประมวลผล วิเคราะห แปลความหมายสรุปผลและขอเสนอแนะ

การรายงานการวิจัยเพ่ือประยุกตใชผูวิจัยนําขอมูลมาประมวลผลและวิเคราะหดวยโปรแกรม

สําเร็จรูปสําหรับการศึกษาทางสังคมศาสตรโดยใชวิธีวิเคราะหขอมูลดังน้ี 

6.1 ขอมูลที่เปนสวนบุคคลของผูบริโภคใชการวิเคราะหโดยหาคารอยละและนําเสนอขอมูล

ดวยตารางแจกแจงความถ่ี 

6.2 ขอมูลที่เก่ียวกับ ความคิดเห็นของประชากรที่มีตอภาวะคาครองชีพปจจุบันของผูบริโภค
ในเขตกรุงเทพมหานครใชมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ คือ เห็นดวยมากที่สุด เห็นดวย ไม
แนใจ ไมเห็นดวย ไมเห็นดวยมากที่สุดโดยมีเกณฑการแปลผลดังน้ี  

คะแนนเฉล่ียระหวาง  1.0-1.80  มีความคิดเห็นไมเห็นดวยมากที่สุด 
คะแนนเฉล่ียระหวาง 1.81-2.60  มีความคิดเห็นไมเห็นดวย 
คะแนนเฉล่ียระหวาง 2.61-3.40    มีความคิดเห็นไมแนใจ 
คะแนนเฉล่ียระหวาง 3.41-4.20  มีความคิดเห็นเห็นดวย 
คะแนนเฉล่ียระหวาง 4.21-5.00  มีความคิดเห็นเห็นดวยมากที่สุด 

6.3 ขอมูลที่เก่ียวกับความคิดเห็นของประชากรที่มีตอภาวะคาครองชีพปจจุบันของผูบริโภคใน
เขตกรุงเทพมหานครโดยหาคารอยละและการนําเสนอขอมูลดวยตารางแจกแจงความถ่ี 
6.4 วิเคราะหขอมูลเพ่ือทดสอบสมมติฐานการวิจัยโดยใหสถิติt-test และ F-test  

         6.5 เสนอผลการวิเคราะหขอมูลในรูปตาราง 

สรุปผลการวิจัย 
การศึกษาวิจัยเรื่อง “การศึกษาผลกระทบของนโยบายการปรับคาแรงขั้นตํ่าที่มีตอ

ภาระคาครองชีพของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร” ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล

จากกลุมตัวอยางจํานวน 400 คน และไดสรุปผลการวิจัยตามลําดับของวัตถุประสงคการวิจัยและ

สมมุติฐานการวิจัย ดังน้ี 

ขอมูลทั่วไป จํานวน  (คน) รอยละ 

1. เพศ   

ชาย 214 53.5 

หญิง 186 46.5 
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รวม 400 100.0 

2. อายุ   

ตํ่ากวา 25 ป 102 25.5 

26-30 ป 90 22.5 

31-35 ป  109 27.3 

36 ปขึ้นไป 99 24.8 

รวม 400 100.00 

3. ระดับการศึกษา   

มัธยมศึกษา 3 0.70 

ปวส. 10 2.33 

ปริญญาตรี 174 40.47 

สูงกวาปริญญาตรีขึ้นไป 243 56.50 

รวม      400  100.00 

4. อาชีพ   

รับราชการ 80 20.0 

รัฐวิสาหกิจ 66 16.5 

พนักงานเอกชน 84 21.0 

เจาของกิจการ/ผูประกอบการ 81 20.3 

นักเรียน/นักศึกษา 89 22.3 

รวม 400 100.00 

5. รายไดตอเดือน    

ตํ่ากวา 15,000 บาท 108 27.0 

15,001-20,000 บาท 97 24.3 

20,001-30,000 บาท 98 24.5 

30,000 บาทขึ้นไป 97 24.3 

รวม      400  100.00 

พบวาผูตอบแบบสอบถามรอยละ  53.5 เปนเพศชาย  และรอยละ  46.5  เปนเพศหญิง

มีอายุเฉล่ีระหวาง 31-35 ป รอยละ 27.3 ระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรีขึ้นไปรอยละ 56.50 

โดยเปนนักเรียนนักศึกษารอยละ 22.30 มีรายไดเฉล่ียตอเดือนตํ่ากวา 15,000 บาทรอยละ 27  

ตารางที่ 1 ภาพรวมระดับความคิดเห็นผลกระทบตอภาวะคาครองชีพของผูบริโภคจากนโยบายคาแรง

ขั้นตํ่า 
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ดานรวม x  S.D. ระดับความคิดเห็น 
ดานสภาพคลอง 3.46 0.57 เห็นดวย 

ดานพฤติกรรมการบริโภค 3.52 0.53 เห็นดวย 

ดานการดําเนินชีวิตในการทํางาน 3.42 0.60 เห็นดวย 

ดานสังคมและนโยบายจากภาครัฐ 3.47 0.50 เห็นดวย 

รวม 3.47 0.55 เห็นดวย 

เมื่อพิจารณาระดับความคิดเห็นผลกระทบตอภาวะคาครองชีพของผูบริโภคจาก

นโยบายคาแรงขั้นตํ่า ดานพฤติกรรมการบริโภคพบวาโดยรวมอยูในระดับเห็นดวยคาเฉล่ีย

สูงสุดคือ 3.52 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.53 

รองลงมาคือดานสังคมและนโยบายจากภาครัฐพบวาโดยรวมอยูในระดับเห็นดวย

คาเฉล่ีย 3.47 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.50 และดานการดําเนินชีวิตในการทํางานมี

คาเฉล่ียนอยที่สุดคือ 3.52 มีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.60 

ตารางที่ 2 ภาพรวมระดับความคิดเห็นเปรียบเทียบความแตกตางระหวางปจจัยประชากรศาสตร

กับผลกระทบตอภาวะคาครองชีพของผูบริโภคจากการปรับคาแรงขั้นตํ่า 

ตัวแปร ระดับความคิดเห็น t/F p-value สรูปผล 
ดานสภาพคลอง -.632 .528 ไมแตกตาง 

ดานพฤติกรรมการบริโภค -.355 .723 ไมแตกตาง 

ดานการดําเนินชีวิตในการทํางาน 1.526 .128 ไมแตกตาง 

เพศ 

ดานสังคมและนโยบายจากภาครัฐ 1.339 .181 ไมแตกตาง 

ดานสภาพคลอง .293 .831 ไมแตกตาง 

ดานพฤติกรรมการบริโภค 2.642   .049 * แตกตาง 

ดานการดําเนินชีวิตในการทํางาน .905 .439 ไมแตกตาง 

อายุ 

ดานสังคมและนโยบายจากภาครัฐ .709 .547 ไมแตกตาง 

ระดับการศึกษา ดานสภาพคลอง 1.011 .388 ไมแตกตาง 

 ดานพฤติกรรมการบริโภค 1.877 .133 ไมแตกตาง 

 ดานการดําเนินชีวิตในการทํางาน .589 .623 ไมแตกตาง 

 ดานสังคมและนโยบายจากภาครัฐ .687 .561 ไมแตกตาง 

อาชีพ ดานสภาพคลอง .217 .929 ไมแตกตาง 

 ดานพฤติกรรมการบริโภค 1.832 .122 ไมแตกตาง 

 ดานการดําเนินชีวิตในการทํางาน 1.285 .275 ไมแตกตาง 

 ดานสังคมและนโยบายจากภาครัฐ 1.060 .376 ไมแตกตาง 

รายไดตอเดือน ดานสภาพคลอง 1.387 .246 ไมแตกตาง 

 ดานพฤติกรรมการบริโภค .330 .803 ไมแตกตาง 
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 ดานการดําเนินชีวิตในการทํางาน .587 .624 ไมแตกตาง 

 ดานสังคมและนโยบายจากภาครัฐ .439 .726 ไมแตกตาง 
 

ผลการศึกษาพบวา  เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดตางกัน ไดระดับความ

คิดเห็นที่เก่ียวกับผลกระทบตอภาวะคาครองชีพของผูบริโภคจากการปรับคาจางขั้นตํ่าไมแตกตาง

กันและอายุที่ตางกันมีความแตกตางกันในดานพฤติกรรมการบริโภคอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.05  

 

การทดสอบสมมุติฐาน 

ปจจัยภูมิหลังทางประชากรท่ีแตกตางกันมีความคิดเห็นตอผลกระทบจากนโยบาย

คาแรงขั้นตํ่าในดานคาครองชีพที่แตกตางกัน 

จากวัตถุประสงคของการศึกษา  เพ่ือศึกษาความแตกตางกันมีความคิดเห็นตอ

ผลกระทบจากนโยบายคาแรงขั้นตํ่าในดานคาครองชีพที่แตกตางกันของผูบริโภคใน

กรุงเทพมหานคร  ไดแก  ดานสภาพคลอง ดานพฤติกรรมการบริโภค ดานการดําเนินชีวิตในการ

ทํางานดานสังคมและนโยบายจากภาครัฐ  มีผลสรุปดังน้ี 

 1.  ระดับความคิดเห็นในการดําเนินชีวิตตอภาวะคาครองชีพปจจุบันของผูบริโภค

ในเขตกรุงเทพมหานครจําแนกตามเพศไมพบวาผูบริโภคที่มีเพศตางกันมีระดับความคิดเห็นที่มี

ความแตกตางกันในทุกดาน 

2.  ระดับความคิดเห็นในการดําเนินชีวิตตอภาวะคาครองชีพปจจุบันของผูบริโภคใน

เขตกรุงเทพมหานครดานสภาพคลอง ดานการดําเนินชีวิตในการทํางาน ดานสังคมและนโยบาย

จากภาครัฐจําแนกตามอายุไมพบวาอายุที่แตกตางกันไมสงผลตอความคิดเห็นที่แตกตางกัน แต

ดานพฤติกรรมการบริโภค พบวามีความแตกตางที่มีนัยสําคัญที่ 0.05 ผูวิจัยจึงทําการเปรียบเทียบ

รายคูโดยใชวิธี sheffe เพ่ิมเติมพบวาผูบริโภคท่ีมีอายุ 26-30 ป เทียบกับ 36 ปขึ้นไปมีระดับความ

คิดเห็นดานพฤติกรรมการบริโภคนอยกวาผูบริโภคท่ีมีอายุ 36 ปขึ้นไปอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.05 

3.  ระดับความคิดเห็นในการดําเนินชีวิตตอภาวะคาครองชีพปจจุบันของผูบริโภค

ในเขตกรุงเทพมหานครดานสภาพคลอง ดานพฤติกรรมการบริโภค ดานการดําเนินชีวิตในการ

ทํางาน ดานสังคมและนโยบายจากภาครัฐจําแนกตามระดับการศึกษาไมพบวาระดับการศึกษาท่ี

แตกตางกันไมสงผลตอความคิดเห็นที่แตกตางกัน 

4.  ระดับความคิดเห็นในการดําเนินชีวิตตอภาวะคาครองชีพปจจุบันของผูบริโภค

ในเขตกรุงเทพมหานครดานสภาพคลอง ดานพฤติกรรมการบริโภค ดานการดําเนินชีวิตในการ

ทํางาน ดานสังคมและนโยบายจากภาครัฐจําแนกตามอาชีพไมพบวาอาชีพที่แตกตางกันไมสงผล

ตอความคิดเห็นที่แตกตางกัน 



การประชุมวิชาการระดับชาติ เบญจมิตรวิชาการ คร้ังท่ี 3                                                             29 พฤษภาคม 2556  

นวัตกรรมและองคความรูใหมเพื่อการพัฒนาท่ียั่งยืน                                                                          วิทยาลัยเซาธอีสทบางกอก 
 

  310 

5.  ระดับความคิดเห็นในการดําเนินชีวิตตอภาวะคาครองชีพปจจุบันของผูบริโภคใน
เขตกรุงเทพมหานครดานสภาพคลอง ดานพฤติกรรมการบริโภค ดานการดําเนินชีวิตในการ
ทํางาน ดานสังคมและนโยบายจากภาครัฐจําแนกตามรายไดตอเดือนไมพบวารายไดตอเดือนที่
แตกตางกันไมสงผลตอความคิดเห็นที่แตกตางกัน 

สรุปและอภิปรายผล 
 พฤติกรรมการบริโภค หมายถึง การศึกษาปจเจกบุคคล กลุมบุคคล หรือองคกร และ
กระบวนการที่พวกเขาเหลาน้ัน ใชเลือกสรร รักษา และกําจัด สิ่งที่เก่ียวกับผลิตภัณฑ บริการ 
ประสบการณ หรือแนวคิด เพ่ือสนองความตองการ และผลกระทบท่ีกระบวนการเหลาน้ี มีตอ
ผูบริโภคและสังคม  พฤติกรรมผูบริโภคเปนการผสมผสานจิตวิทยา สังคมวิทยา มนุษยวิทยา
สังคม และเศรษฐศาสตร เพ่ือพยายามทําความเขาใจกระบวนการการตัดสินใจของผูซื้อความ
คิดเห็นของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครตอสภาวะคาครองชีพในปจจุบันของผูบริโภคโดย
ภาพรวมอยูในระดับเห็นดวย โดยดานที่มีคาเฉล่ียสูงสุดคือ ดานพฤติกรรมผูบริโภค และดานที่
มีคาเฉล่ียนอยที่สุดคือดานการดําเนินชีวิตในการทํางาน ทั้งน้ีผลการวิจัยสอดคลองกับงานวิจัย
ที่เก่ียวของผลการวิจัยเรื่อง “คาแรงขั้นตํ่า: บทเรียน ผลกระทบ และการปรับตัวของเกียรติ
อนันต ลวนแกว ผูอํานวยการศูนยวิจัย มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย พบวาการกําหนดคาแรงขั้น
ตํ่า ควรมีความแตกตางกันไปตามภูมิภาค เพราะภาคเศรษฐกิจในแตละพ้ืนที่มีผลิตภาพในการ
ผลิตที่แตกตางกัน หากกําหนดคาแรงขั้นตํ่าใหเทากันในทุกพ้ืนที่ จะสงผลเสียในระยะยาวตอ
ผลิตภาพการผลิตในพ้ืนที่ที่มีผลิตภาพตํ่า  เน่ืองจากธุรกิจในพ้ืนที่เหลาน้ีจะไมสามารถแขงขัน
กับธุรกิจในพ้ืนที่อื่นได เพราะตองแบกรับตนทุนตอหนวยของการผลิตที่สูงกวา นอกจากน้ี
แลว ปญหาการเลิกจางในพ้ืนที่เหลาน้ี ยังจะผลักดันใหแรงงานที่มีฝมือออกไปหางานในพื้นที่
อื่นที่มีผลิตภาพในการผลิตที่สูงกวา และสอดคลองกับงานวิจัยเชิงสํารวจ เรื่อง "ผลงานรัฐบาล 
ปญหาชีวิตชาวบาน ตนเหตุปญหาสําคัญของชาติ การปรับคณะรัฐมนตรีและความปรองดอง
ในสายตาประชาชน"พบวาเรื่องแนวโนมความสุขมวลชนรวม ลาสุดลดลงโดยปจจัยที่สําคัญที่
ฉุดความสุขมวลรวมของคนไทยใหตํ่าลงเปนเรื่องปญหาคาครองชีพ และสอดคลองกับวิจัยเชิง
สํารวจ เรื่อง สถานการณการเมืองไทย ปญหาปากทอง คาครองชีพของคนกรุงเทพมหานคร 
และบันทึกเชิงนโยบายโครงการ “คืนพ้ืนที่เกษตรกรรมใหบางกอก”พบวาที่นาเปนหวง
สําหรับปญหาที่ประชาชนประสบในการซ้ือพบวา รอยละ 82.4 ระบุราคาสินคาสูงขึ้น ในขณะ
ที่ความความคิดเห็นของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครตอสภาวะคาครองชีพในปจจุบันของ
ผูบริโภคดานการดําเนินชีวิตในการทํางานมีผลความคิดเห็นที่คอนขางตํ่า ทั้งน้ีมีผลมาจากสวน
หน่ึงทานเห็นดวยหรือไม กับการชวยองคกรประหยัดคาใชจายในภาวะเศรษฐกิจปจจุบัน อาทิ 
เชนการปดเครื่องคอมพิวเตอร และปดไฟในเวลากลางวัน 
ขอเสนอแนะ 
ขอเสนอแนะจากผลการวิจัย 

1.รัฐบาลควรควบคุมราคาสินคาที่มีผลตอการดํารงชีวิตขั้นพ้ืนฐานโดยเฉพาะอยางยิ่ง

สินคาอุปโภคบริโภคที่มีความจําเปนตอการดําเนินชีวิตประจําวันเพ่ือลดผลกระทบตอ

ผูบริโภคเน่ืองจากการปรับคาแรงขั้นตํ่า 

2.ควรขยายโครงการรานคาธงฟาใหครอบคลุมพ้ืนที่ในเขตกรุงเทพใหมากขึ้นเพ่ือให



การประชุมวิชาการระดับชาติ เบญจมิตรวิชาการ คร้ังท่ี 3                                                             29 พฤษภาคม 2556  

นวัตกรรมและองคความรูใหมเพื่อการพัฒนาท่ียั่งยืน                                                                          วิทยาลัยเซาธอีสทบางกอก 
 

  311 

ผูบริโภคมีโอกาสในการเขาถึงสินคาราคาประหยัดจากโครงการ 

3.ควรจัดกิจกรรมรณรงคการประหยัดและการออมโดยใหชุมชนเขามามีสวนรวมใน
การบริหารจัดการองคกรใหมีความยั่งยืน 
ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป   

1. ควรศึกษาในกลุมเปาหมายที่มิไดมีภูมิลําเนาอยูในเขตกรุงเทพมหานครเพ่ือใหเขาใจ

ปญหาใหครอบคลุมมากยิ่งขึ้น 

2. ควรใชวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพควบคูกับการวิจัยเชิงปริมาณเพ่ือใหเห็นภาพของ

ปญหาทั้งในมุมกวางและมุมลึกอนัจะสะทอนใหเห็นมิติของปญหาที่รอบดาน 

กิตกรรมประกาศ 

สารนิพนธฉบับน้ีสําเร็จสุลวงไปดวยความกรุณาของหลายทานที่ใหความรวมมือ

สนับสนุนใหคําแนะนํา ชวยเหลือและใหกําลังใจ ซึ่งผูวิจัยขอบพระคุณเปนอยางสูงมา ณ 

โอกาสน้ี 

 ขอขอบพระคุณ ผูชวยศาสตราจารย ดร.สมยศ อวเกียรติ และ อาจารยสานิต  ศิริวิศิษฐ

กุลที่กรุณาใหคาํปรึกษาแนะนําใหแนวคิดที่เปนประโยชนในการทําวิจัยและใหขอเสนอแนะ

ในการปรับปรุงแกไขขอบกพรุงอันเปนประโยชนยิ่ง ทําใหงานวิจัยมีความสมบูรณยิ่งขึ้น 

 สุดทายน้ี หากมีสิ่งขาดตกบกพรองหรือผิดพลาดประการใด ผูวิจัยขออภัยเปนอยางสูง

ในขอบกพรอง และความผิดพลาดนั้น และผูวิจัยหวังวาผลงานวิจัยครั้งน้ีจะมีคุณคาและเปน

ประโยชนในวงการศึกษาตอไป 

เอกสารที่อางอิงภาษาไทย 

กรมการปกครอง.2555. จํานวนประชากรในกรุงเทพมหานคร.สืบคนเม่ือ 20 ธันวาคม 2555,จาก     

http://www.dapa.go.th 
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การปรับตัวของผูรับผลกระทบจากนโยบายยกเลิกน้ํามันเบนซิน 91 กรณีศึกษาผูใชรถยนตนั่งสวน

บุคคลรุนเกาในเขตกรุงเทพมหานคร 

The car user adaptation from the gasoline 91 cancellation policy impact :A case 
study of old model private cars in Bangkok 

      

     ศิรชญาณ วงษสด 

SIRACHAYA WONGSOD 
Key Account Executive บริษัทเบนมารคอิเลคทรอนิคส (ประเทศไทย) จํากัด มหาชน 

nunui2@hotmail.com 
 

พลังงานนํ้ามันเช้ือเพลิงเปนปจจัยที่มีความสําคัญในดํารงชีวิตของประชากร ซึ่งรวมถึงพลังงานนํ้ามัน

เช้ือเพลิงประเภทนํ้ามันเบนซิน 91 ที่เปนพลังงานเช้ือเพลิงทีมีความสําคัญไมนอย และจากนโยบายของรัฐบาลที่มี

การยกเลิกนํ้ามันเบนซิน 91 ที่มีผลบังคับใชโดยยกเลิกการผลิตนํ้ามันเบนซิน 91 ณ หนาโรงกลั่นนํ้ามันต้ังแตวันที่ 

1 มกราคม 2556 แตยังอนุญาตใหสถานีบริการจําหนายนํ้ามันที่ยังมีนํ้ามันเบนซิน 91คงเหลือในคลังสินคา 

จําหนายตอไปอีกไดเปนระยะ 4 เดือนหรือจนกวานํ้ามันเบนซิน 91 จะหมดจากคลัง 

 การศึกษาวิจัยครั้งน้ีเปนการศึกษา การปรับตัวของผูใชรถยนตน่ังสวนบุคคลรุนเกา โดยมีวัตถุประสงค

เพ่ือศึกษาการปรับตัวของผูรับผลกระทบจากนโยบายการยกเลิกนํ้ามันเบนซิน91ตอผูใชรถยนตน่ังสวนบุคคลรุน

เกาในเขตกรุงเทพมหานคร ประชากรท่ีใชในการวิจัยประกอบดวยผูตอบแบบสอบถามท่ีใชรถยนตน่ังสวนบุคคล

รุนเกาในเขตกรุงเทพมหานคร กลุมตัวอยางที่ใหขอมูล กรณีศึกษาประกอบดวยประชากรที่ใชรถยนตน่ังสวน

บุคคลรุนเกาในเขตกรุงเทพมหานครจํานวน1,930,341คัน (ที่มา: กรมการขนสงทางบก กองแผนงาน) โดยสุมกลุม

ตัวอยางแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) ผูใชรถยนตจํานวน 400คนเครื่องมือท่ีใชในการเก็บขอมูล ไดแก 

แบบสอบถามชนิดปลายเปดและปลายปด จากผลการวิจัยพบวาสวนใหญเปนเพศหญิงมีอายุระหวาง 31-35 ป และ 

36-40ป  ในสัดสวนที่เทากัน มีอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชนมีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี  มีรายไดเฉล่ีย

ตอเดือนมากกวา 30,000บาท และใชรถยนตขนาดกระบอกสูบรถยนต 1500-1600 ซีซี โดยอายุการใชงานของ

รถยนต 1-9 ป ซึ่งผูใชรถยนตสวนใหญเปนรถยนตยี่หอโตโยตา(TOYOTA)ใชรถยนตระยะทางเฉล่ียตอวัน 10-20 

กม.และไมเห็นดวยกับนโยบายยกเลิกนํ้ามันเบนซิน 91 คิดเปนรอยละ 62.5 เห็นดวยตอมาตรการชวยเหลือจาก

กระทรวงพลังงาน คิดเปนรอยละ 85เห็นดวยกับมาตรการชวยเหลือในการปรับเปล่ียนเครื่องยนต โดยจะมีการ

ปรับตัวคือการซื้อรถยนตรุนใหมแทนรถยนตรุนเกา เมื่อมีนโยบายยกเลิกการจําหนายนํ้ามันเบนซิน 91 ทั้งน้ีจาก

นโยบายยกเลิกมีผลกระทบเชิงบวก ประหยัดพลังงานและราคาน้ํามันเช้ือเพลิงที่มีแนวโนมราคาสูงขึ้นดาน

การเกษตรทําใหความตองการเอทานอลเพิ่มมากขึ้น ซึ่งจะทําใหเกษตรกรผูปลูกออยและมันสําปะหลังมีรายได

เพ่ิมขึ้น  ดานเศรษฐกิจทําใหเกิดการจางงานและโรงงานผลิตเอทานอล เกิดผลเพ่ิมพูลของการใชจาย ซึ่งจะเปน

ผลดีตอเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศ และดานสิ่งแวดลอม แกสโซฮอลมีชวยลดภาวะโลกรอน 
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Abstract 
 Fuel energy was an important factor in the survival of the population. Including energy, fuel type 
gasoline 91 volumes of fuel was important, not less. And government policies that are canceled with 91 
gasoline in force until 91 gasoline at an oil refinery from January1, 2013 but also allow the oil to the gasoline 
91station remaining in stock. Available for thenextfour months or until a period of gasoline 91 will run out of 
inventory. 

This researchstudyof the car user adaptation which objective was to study the car user adaptation from 
the gasoline 91 cancellation policy impact: A case study of old model private cars in Bangkok. The population 
of the study consisted of respondents of older cars user in Bangkok. The Sample of datafor study population 
consisted of cars using old versions of 1,930,341 vehicles in Bangkok. (Refer. Transport Division)by a random 
accidental Sampling 400 car users of the instruments used to collect data, including open-end and closed-end 
type of query. The study found that the majority were female aged 31-35 years and 36-40 years in equal 
proportions which a professional company with a bachelor's degree and the average monthly income of more 
than 30,000 baht per month and used cars from 1500 to 1600 cc displacement by a lifetime of 1-9 years, which 
driver the car most of the car brands TOYOTA vehicle distance average usage 10-20 miles per day and does not 
agree with the cancellation policy gasoline 91of percent 62.5, agreed with aid from the Ministry of Energy was 
85 percent and agreed with the measures to modify the engine. The adaptation was to buy a new vehicle to 
replace old cars. When a policy was canceled the sale of gasoline 91 were canceled. Has a positive impact. 
Energy and fuel prices were likely higher prices. Agriculture, the demand for ethanol increases. This makes 
sugarcane and cassava farmers with additional income. Cause employment and economic production of ethanol. 
The increased of pool spending which will be beneficial to the overall economy of the countryand the 
environmentgas with ethanol to reduce global warming. 

 

บทนํา 

 พลังงานเช้ือเพลิงถือเปนปจจัยที่สําคัญ และเกิดขึ้นมาพรอมกับมนุษยต้ังแตอดีตจนถึงยุคปจจุบัน

พลังงานนํ้ามันเช้ือเพลิงที่มีความจําเปนทั้งภาคเศรษฐกิจ อุตสาหกรรม การโทรคมนาคม การขนสงตางๆ 

การเกษตร และการใชชีวิตประจําวันทุกๆวัน 

 จากนโยบายภาครัฐที่สนับสนุนกระตุนใหคนไทยหันมาใชพลังงานทดแทนมากขึ้น โดยประกาศ
ยกเลิกนํ้ามันเบนซิน91 ต้ังแตวันที่ 1 มกราคม 2556 เพราะปจจุบันคนไทยใชเบนซิน 91 และ 95 รวมกันถึง 10 
ลานลิตรตอวัน ขณะที่ปริมาณของเอทานอลถูกใชไปเพียง 1.3 ลานลิตรตอวัน ซึ่งการยกเลิกจําหนายนํ้ามันเบนซิน 
91 อาจสงผลกระทบกับบางธุรกิจและมีผลกระทบตอผูใชรถยนต ประเภทเครื่องยนตเบนซิน91 โดยเฉพาะรถยนต
รุนเกาๆ ซึ่งผลกระทบเชิงบวก ในดานราคา เพราะผูบริโภคจะเปล่ียนไปใชแกสโซฮอลและพลังงานทดแทน ที่
ราคาถูกกวาและประหยัดมากขึ้น  ในดานการเกษตร ทําใหความตองการเอทานอลเพ่ิมมากขึ้น ซึ่งจะทําให
เกษตรกรผูปลูกออยและมันสําปะหลังมีรายไดเพ่ิมขึ้น  ในดานเศรษฐกิจ ทําใหเกิดการจางงานและโรงงานผลิตเอ
ทานอล เกิดผลทวีคูณของการใชจาย ซึ่งจะเปนผลดีตอเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศ ในดานสิ่งแวดลอม แกส
โซฮอลมีชวยลดภาวะโลกรอน อีกทั้งยังลดการนําเขานํ้ามันจากตางประเทศ สวนผลกระทบเชิงลบ สําหรับรถยนต
รุนเกา รถจักรยานยนตรุนเกา และเคร่ืองจักรกลการเกษตรที่ไมสามารถใชแกสโซฮอลได ไดแก ปรับระบบ
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เครื่องยนต  เปล่ียนเครื่องยนตใหม เปล่ียนมาใชเบนซิน95 หรือซื้อรถใหมดังน้ันการศึกษาวิจัยฉบับน้ีเพ่ือทราบถึง
การปรับตัวของผูใชรถยนตรุนเกาปญหาและผลกระทบตอนโยบายการยกเลิกนํ้ามันเบนซิน91 วาจะมีผลกระทบ
มากนอยเพียงไร เพ่ือเปนแนวทางในการกําหนดมาตรการชวยเหลือ 
 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาการปรับตัวของผูรับผลกระทบจากนโยบายการยกเลิกนํ้ามันเบนซิน 91ตอผูใชรถยนตน่ัง
สวนบุคคลรุนเกาในเขตกรุงเทพมหานคร 
 2. เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางนโยบายยกเลิกนํ้ามันเบนซิน 91 กับการปรับตัวของผูรับผลกระทบ
จากนโยบายยกเลิกนํ้ามันเบนซิน 91 ตอผูใชรถยนตน่ังสวนบุคคลรุนเกาในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 การศึกษาถึงการปรับตัวของผูรับผลกระทบจากนโยบายยกเลิกนํ้ามันเบนซิน 91 ตอผูใชรถยนตน่ัง
สวนบุคคลรุนเกา โดยการวิจัยกลุมตัวอยางของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร 
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วิธีการดําเนินการวิจัย 

 การวิจัยครั้งน้ีเปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Study)กลุมตัวอยางที่ใหขอมูลประกอบดวยประชากรที่ใช

รถยนตน่ังสวนบุคคลรุนเกาในเขตกรุงเทพมหานครจํานวน 1,930,341คัน (ที่มา: กรมการขนสงทางบก กองแผนงาน)

มุงเนนการศึกษาการปรับตัวของผูที่ไดรับผลกระทบจกนโยบายยกเลิกนํ้ามันเบนซิน91 กรณีศึกษาผูใชรถยนตน่ัง

สวนบุคคลรุนเกา ในเขตกรุงเทพมหานครโดยมีวิธีการตามลําดับขั้นตอนในรายละเอียดดังตอไปน้ี 

 1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 2. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

 3. การเก็บรวบรวมขอมูล 

 4. การวิเคราะหขอมูล 

 5. สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 กรณีศึกษากลุมตัวอยาง ผูตอบแบบสอบถามแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) ผูใชรถยนตน่ังสวน

บุคคลรุนเกา ในเขตกรุงเทพมหานครจํานวน 400 ราย ซึ่งมีอายุต้ังแต20 ปขึ้นไป จึงไดกําหนดกลุมตัวอยางดวย

การใชสูตรคํานวณขนาดของกลุมตัวอยางของยามาเน(Yamane, 1973, pp.886-887) ที่ระดับความเช่ือมั่น 95% 

หรือที่ระดับความคลาดเคล่ือน 0.05 โดยใชสูตรในการคํานวณดังน้ี 

2N(e)1
N n 


  

  โดยที่      n =    ขนาดของกลุมตัวอยาง  
  N  =    ขนาดของประชากรเปาหมาย 
   e    =    ระดับความคลาดเคล่ือนจากการสุมตัวอยางที่ระดับ 0.05 
     1,930,341 

                   = 1+1,930,341(0.05)2 

=      399.99   = 400 คน 
                                   ดังน้ัน  ผูวิจัยจึงกําหนดกลุมตัวอยางคิดจํานวน  400 คน 
 
2. เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

 เครื่องมือที่ใชในการเก็บขอมูล ไดแก แบบสอบถามชนิดปลายเปดและปลายปด 

3. วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 

การเก็บรวบรวมขอมูล 

 การเก็บรวบรวมขอมูลครั้งน้ีผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลดังตอไปน้ี 

1. ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) โดยเก็บรวบรวมแบบสอบถามที่กรอกเรียบรอยแลว 

จากประชากรผูใชรถยนตน่ังสวนบุคคลรุนเกาในเขตกรุงเทพมหานคร ใหไดครบ 400 

 1.1. นําแบบสอบถามจํานวน400 ชุด ไปเก็บขอมูล โดยไปแจกใหกับประชากรผูใชรถยนตน่ังสวน

บุคคลรุนเกาในเขตพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร เพ่ือสํารวจและเก็บรวบรวมขอมูล 
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 1.2. นําแบบสอบถามที่รวบรวมไดแลว มาตรวจสอบความถูกตอง 

 1.3. จัดเรียงลําดับและแบงแยก ลงรหัสขอมูล 

 1.4. ทําการประมวลผลขอมูลดวยคอมพิวเตอร 

4. การวิเคราะหขอมูล 

 ในการทําวิจัยครั้งน้ีผูวิจัยไดใชสถิติวิเคราะหขอมูลคือคารอยละคาเฉล่ียคาเบี่ยงเบน 

1. คาความถ่ีและคารอยละเพ่ือใชอธิบายขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามตอนที่ 1 ขอมูลสวนบุคคลของผูใช

รถยนต,แบบสอบถามสวนที่2 ปจจัยทางดานรถยนตที่มีผลกระทบตอการปรับตัวของผูใชรถยนตน่ังสวนบุคคล

รุนเกา และแบบสอบสวนที่ 3 ปจจัยดานนโยบายและมาตรการชวยเหลือจากกระทรวงพลัง ที่มีผลกระทบตอการ

ปรับตัวของผูใชรถยนตน่ังสวนบุคคลรุนเกา จากนโยบายยกเลิกเบนซิน 91 

2. การทดสอบสมมติฐานดวยไครสแควChi-Square (X2 ) 

จําแนกตามแบบสอบถามสวนที่ 1 ขอมูลสวนบุคคลของผูใชรถยนตน่ังสวนบุคคลรุนเกาในเขต

กรุงเทพมหานคร ,แบบสอบถามสวนที่2 ปจจัยทางดานรถยนตที่มีผลกระทบตอการปรับตัวของผูใชรถยนตน่ัง

สวนบุคคลรุนเกา และแบบสอบสวนที่ 3 ปจจัยดานนโยบายและมาตรการชวยเหลือจากกระทรวงพลัง ที่มี

ผลกระทบตอการปรับตัวของผูใชรถยนตน่ังสวนบุคคลรุนเกา จากนโยบายยกเลิกเบนซิน 91 

จากนโยบายยกเลิกเบนซิน 91โดยไดกําหนดนัยสําคัญทางสถิติที่0.05 ซึ่งถาคานอยกวา 0.05 แสดงวา

นโยบายยกเลิกนํ้ามันเบนซิน 91 มีการปรับตัวของผูรับผลกระทบจากนโยบายยกเลิกนํ้ามันเบนซิน 91 ตอผูใช

รถยนตน่ังสวนบุคคลรุนเกาในเขตกรุงเทพมหานครไมแตกตางกัน 

5. สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

คาสถิติไครสแคว(Chi-Squaretest) คาสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลประกอบดวยสถิติเชิงพรรณนา 

โดยใชการแจกแจงความถ่ี (frequency) คารอยละ (percentage) สถิติเชิงอางอิงในการทดสอบสมมุติฐานใชคา

ไครสแคว (Chi-Square test) เพ่ือทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม 

 

ตารางความสัมพันธระหวางปจจัยกับการปรับตัวของผูรับผลกระทบจากนโยบายยกเลิกนํ้ามันเบนซิน 91 ท่ีมีตอ

ผูใชรถยนตน่ังสวนบุคคลรุนเกาในเขตกรุงเทพมหานคร 

ตัวแปร การปรับตัวของผูรับผลกระทบ  
X2 

p-
value 

สรุปผล 

เพศ การปรับตัวของผูรับผลกระทบจากนโยบายยกเลิก
นํ้ามันเบนซิน 91 ที่มีตอผูใชรถยนตน่ังสวนบุคคลรุน
เกาในเขตกรุงเทพมหานคร 

21.866**  0.000 มี
ความสัมพันธ 

อายุ การปรับตัวของผูรับผลกระทบจากนโยบายยกเลิก
นํ้ามันเบนซิน 91 ที่มีตอผูใชรถยนตน่ังสวนบุคคลรุน
เกาในเขตกรุงเทพมหานคร 

  0.000 มี
ความสัมพันธ 
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อาชีพ การปรับตัวของผูรับผลกระทบจากนโยบายยกเลิก
นํ้ามันเบนซิน 91 ที่มีตอผูใชรถยนตน่ังสวนบุคคลรุน
เกาในเขตกรุงเทพมหานคร 

48.614** 0.000 มี
ความสัมพันธ 

ระดับการศึกษา การปรับตัวของผูรับผลกระทบจากนโยบายยกเลิก
นํ้ามันเบนซิน 91 ที่มีตอผูใชรถยนตน่ังสวนบุคคลรุน
เกาในเขตกรุงเทพมหานคร 

30.595** 0.002 มี
ความสัมพันธ 

รายได การปรับตัวของผูรับผลกระทบจากนโยบายยกเลิก
นํ้ามันเบนซิน 91 ที่มีตอผูใชรถยนตน่ังสวนบุคคลรุน
เกาในเขตกรุงเทพมหานคร 

60.633** 0.000 มี
ความสัมพันธ 

ขนาดความจุกระบอกสูบ
รถยนต 

การปรับตัวของผูรับผลกระทบจากนโยบายยกเลิก
นํ้ามันเบนซิน 91 ที่มีตอผูใชรถยนตน่ังสวนบุคคลรุน
เกาในเขตกรุงเทพมหานคร 

37.198** 0.000 มี
ความสัมพันธ 

ระยะเวลาที่ใชรถยนต การปรับตัวของผูรับผลกระทบจากนโยบายยกเลิก
นํ้ามันเบนซิน 91 ที่มีตอผูใชรถยนตน่ังสวนบุคคลรุน
เกาในเขตกรุงเทพมหานคร 

125.17** 0.000 มี
ความสัมพันธ 

ยี่หอ /ประเภทรถยนต การปรับตัวของผูรับผลกระทบจากนโยบายยกเลิก
นํ้ามันเบนซิน 91 ที่มีตอผูใชรถยนตน่ังสวนบุคคลรุน
เกาในเขตกรุงเทพมหานคร 

82.175** 0.000 มี
ความสัมพันธ 

ใชรถยนตระยะทางเฉล่ียตอ
วัน 

การปรับตัวของผูรับผลกระทบจากนโยบายยกเลิก
นํ้ามันเบนซิน 91 ที่มีตอผูใชรถยนตน่ังสวนบุคคลรุน
เกาในเขตกรุงเทพมหานคร 

41.582** 0.000 มี
ความสัมพันธ 

นโยบายการเลิกเบนซิน 91 การปรับตัวของผูรับผลกระทบจากนโยบายยกเลิก
นํ้ามันเบนซิน 91 ที่มีตอผูใชรถยนตน่ังสวนบุคคลรุน
เกาในเขตกรุงเทพมหานคร 

12.006** 0.000 มี
ความสัมพันธ 

การชวยเหลือปรับเปล่ียน
เครื่องยนต 

การปรับตัวของผูรับผลกระทบจากนโยบายยกเลิก
นํ้ามันเบนซิน 91 ที่มีตอผูใชรถยนตน่ังสวนบุคคลรุน
เกาในเขตกรุงเทพมหานคร 

8.701 0.069 ไมมี
ความสัมพันธ 

คาใชจายเก่ียวกับอะไหล การปรับตัวของผูรับผลกระทบจากนโยบายยกเลิก
นํ้ามันเบนซิน 91 ที่มีตอผูใชรถยนตน่ังสวนบุคคลรุน
เกาในเขตกรุงเทพมหานคร 

17.206** 0.002 มี
ความสัมพันธ 

** มีคานัยสําคัญที่ระดับ 0.01 /   * มีคานัยสําคัญที่ระดับ 0.05 
 

สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 

การศึกษาการปรับตัวของผูรับผลกระทบจากนโยบายยกเลิกนํ้ามันเบนซิน 91ของผูใชรถยนตน่ังสวน

บุคคลในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการสํารวจพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิงคิดเปนรอยละ53.80 

มีอายุระหวาง 31-35 ป และ 36-40ป  ในสัดสวนที่เทากัน รอยละ 19 มีอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชนรอยละ56.5 

มีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี รอยละ 69.8 รายไดเฉล่ียตอเดือนมากกวา 30,000บาท รอยละ 39.3 และใช
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รถยนตขนาดกระบอกสูบรถยนต 1500-1600 ซีซี รอยละ 45.5 โดยอายุการใชงานของรถยนต 1-9 ป รอยละ 66 ซึ่ง

ผูใชรถยนตสวนใหญเปนรถยนตยี่หอโตโยตา (TOYOTA) รอยละ33.8ใชรถยนตระยะทางเฉล่ียตอวัน 10-20 กม.

รอยละ 23.3 และไมเห็นดวยกับนโยบายยกเลิกนํ้ามันเบนซิน 91รอยละ 62.5 เห็นดวยตอมาตรการชวยเหลือจาก

กระทรวงพลังงาน รอยละ 85 เห็นดวยกับมาตรการชวยเหลือในการปรับเปลี่ยนเครื่องยนต คิดเปนรอยละ86.2 

และเห็นดวยกับผูใชรถยนตรับภาระคาใชจายเก่ียวกับอะไหลและอุปกรณตางๆ คิดเปนรอยละ 86.2การวิเคราะห

ความสัมพันธระหวางปจจัยการปรับตัวของผูรับผลกระทบจากนโยบายยกเลิกนํ้ามันเบนซิน 91 ที่มีผลตอผูใช

รถยนตน่ังสวนบุคคลรุนเกา พบวาเพศ,อายุ,อาชีพ,ระดับการศึกษา,รายได,ขนาดความจุกระบอกสูบรถยนต,

ระยะเวลาที่ใชรถยนต,ยี่หอ,การใชรถยนตระยะทางเฉล่ียตอวัน และคาใชจายเก่ียวกับอะไหล มีความสัมพันธกับ

การปรับตัวของผูไดรับผลกระทบจากนโยบายยกเลิกเบนซิน 91 และปจจัยดานนโยบายการชวยเหลือปรับเปล่ียน

เครื่องยนต  ไมพบวาความสัมพันธทั้งน้ีงานวิจัยยังสอดคลองกับผลงานวิจัยของ สมชัย ธรรมสนอง ศึกษาเรื่อง 

“ปจจัยทางการตลาดที่มีผลกับพฤติกรรมการใชสถานีบริการนํ้ามันของผูขับขี่รถยนตน่ังสวนบุคคล ในเขต

กรุงเทพมหานคร” พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย ประกอบอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชน 

ประเภทของรถยนตน่ังสวนบุคคลที่ใชเปนรถเกง โดยเลือกใชบริการสถานีบริการนํ้ามันยี่หอที่แตกตางกัน สวน

พฤติกรรมของผูตอบแบบสอบถามพบวา ประเภทของรถยนตน่ังสวนบุคคลตราย่ีหอ ชนิดของเช้ือเพลิง และ

ชวงเวลาที่แตกตางกัน มีผลกับพฤติกรรมการใชสถานีบริการนํ้ามัน(ดานคาใชจายในการใชบริการภายใน

ปมนํ้ามัน) แตกตางกัน ตราย่ีหอที่แตกตางกัน มีผลกับพฤติกรรมการใชสถานีบริการนํ้ามัน (ดานคาใชจายและ

ความถ่ี ในการใชบริการภายในปมนํ้ามัน) แตกตางกันปจจัยทางการตลาด คือ ดานสถานที่ มีความสัมพันธกับ

พฤติกรรมการใชสถานีบริการนํ้ามัน(ดานคาใชจายในการใชบริการภายในปมนํ้ามัน)และสอดคลองกับทฤษฎีการ

ปรับตัวของ “รอย Roy’s adaptation model” ที่ไดแบงระดับการปรับตัวออกเปน3ลักษณะ ไดแก 1.การปรับตัวที่มี

การผสมผสานกันไดดีหมายถึง เมื่อมีเหตุการณใดเขามาสามารถยอมรับได 2.การปรับตัวที่อยูในระยะการชดเชย 

หมายถึง ระดับที่กลไกการควบคุมและกลไกการคิดรูถูกกระตุนการทํางานเพ่ือจะใหเกิดกระบวนการปรับตัวอยาง

ผสมผสาน 3.ระดับการปรับที่อยูภาวะอันตราย/ไมดีคือ เมื่อสิ่งเราเขามากระทบทําใหเกิดการเปล่ียนแปลงการ

ปรับตัวใหเขาสูสมดุลของระบบ โดยใชกลไกการเผชิญปญหาเปนกระบวนการตอบสนองตอการเปล่ียนแปลง

ของสิ่งแวดลอม เปนกระบวนการที่เกิดโดยอัตโนมัติ 

ขอเสนอแนะ 

ผลสรุปจากการวิจัย การสํารวจกลุมตัวอยางผูตอบแบบสอบถามผูใชรถยนตรุนเกาสวนใหญไมเห็นดวย

กับนโยบายยกเลิกนํ้ามันเบนซิน 91 ซึ่งมีขอเสนอแนะดังตอไปน้ี 

1.จากนโยบายยกเลิกนํ้ามันเบนซิน 91 มีผลกระทบตอผูใชรถยนตรุนเกาจึงเห็นควรใหรัฐบาลยื่นระยะ

ในการใชนํ้ามันเบนซิน 91 ตอไป เพ่ือรองรับความตองการของผูใชรถยนตรุนเกาที่มีปริมาณลดนอยลง ซึ่งจะเห็นได

จากประชาชนสวนใหญซื้อรถยนตใหมมากขึ้น เพราะมีระบบการประหยัดพลังงานตางๆมากกวารถยนตรุนเกา 

2.จากนโยบายยกเลิกนํ้ามันเบนซิน 91 ผูใชรถยนตรุนเกามีการปรับตัวโดยการเปล่ียนรถยนตรุนใหม

แทนรถยนตรุนเการัฐบาลควรเพ่ิมมาตรการในการชวยเหลือโดยการรวมมือกับผูประกอบการธุรกิจรถยนตรับซื้อหรือ

รับเทรินรถยนตรุนเกา เพ่ือแลกกับรถยนตรุนใหมดวย 
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และการที่กระทรวงพลังงานมีมาตรการชวยเหลือเก่ียวกับการปรับเปล่ียนเครื่องยนตซึ่งผูตอบ

แบบสอบถามผูใชรถยนตรุนเกา เห็นดวยกับมาตรการดังกลาว ทั้งน้ีสามารถเลือกใชอะไหลที่มีคุณภาพผูใช

รถยนตเปนผูกําหนดเอง และตอบแบสอบถามผูใชรถยนตรุนเกา จะมีการปรับตัวโดยจัดหารถยนตใหมเพ่ือ

ทดแทนรถยนตรุนเกาเพราะไมตองการรับภาระคาเสื่อมราคาที่จะเกิดในอนาคต 

ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป 

ศึกษาถึงผลกระทบและพฤติกรรมการใชรถยนต จากการปรับเปล่ียนนํ้ามันเบนซิน 91 มาเปนพลังงาน

ทดแทนและกาซธรรมชาติ 

 
กิตติกรรมประกาศ 

สารนิพนธฉบับน้ีสําเร็จไดดวยความอนุเคราะหจาก ทานผศ.ดร.สมยศ อวเกียรติ ซึ่งเปนอาจารยที่

ปรึกษาสารนิพนธ ที่กรุณาตรวจสอบ แกไข และใหคําแนะนําเก่ียวกับการทําสารนิพนธในคร้ังน้ี ผูวิจัยจึงตอง

ขอขอบพระคุณเปนอยางสูง 

ขอกราบขอบพระคุณ อาจารย สานิตศิริวิศิษฐกุล ที่กรุณาอบรมการใชคอมพิวเตอรและวิธีการวิเคราะห

และแปลผลขอมูล และใหคําแนะนําชวยเหลือจนสารนิพนธเลมน้ีประสบความสําเร็จ 

ขอกราบขอบพระคุณ ดร.ปทมา รูปสุวรรณกุล ผูชวยศาสตรจารย ดร.สมยศ อวเกียรติ และอาจารยสานิ

ตศิริวิศิษฐกุล ที่กรุณาใหขอเสนอแนะในการปรับปรุงแกไขขอบกพรอง ทําใหสารนิพนธฉบับน้ีสมบูรณยิ่งขึ้น 

ขอกราบขอบพระคุณบิดามารดา และครอบครัว ที่เปนกําลังใจและใหความชวยเหลือมาโดยตลอด ทั้ง

พ่ีๆ เพ่ือนๆ นองๆ  M.B.A ทุกๆคน ที่ใหคําแนะนําและคอยชวยเหลือกันมาโดยตลอด 

ขอขอบพระคุณผูตอบแบบสอบถามทุกทานที่สละเวลาในการกรอกแบบสอบถามทําใหสารนิพนธฉบับ

น้ีสําเร็จไปไดดวยดี 
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ปจจัยท่ีสงผลตอความคิดเห็นในเรื่องนโยบายคืนเงินภาษีรถยนตคันแรกของผูเปน

เจาของรถยนตคันแรกในกรุงเทพมหานคร 

Affecting Factors The Opinions Regarding The Tax Refund Policy for The First 

Car Owner Bangkok District. 

JARUWAN JONGJIT 
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บทคัดยอ 

การวิจัยเรื่อง”ปจจัยที่สงผลตอความคิดเห็นในเรื่องนโยบายคืนเงินภาษีรถยนตคันแรกของผูเปนเจาของรถยนต

คันแรกในกรุงเทพมหานคร”มีวัตถุประสงค 1)เพ่ือศึกษาถึง ปจจัยที่สงผลตอความคิดเห็นที่มีผลตอนโยบายคืนเงินภาษี

รถยนตคันแรกของประชาชนในกรุงเทพมหานคร ประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพ อาชีพ รายไดตอเดือน ระดับ

การศึกษา จํานวนสมาชิกในครอบครัว จํานวนรถยนตภายในครอบครัว ลักษณะที่พักอาศัย ระยะทางในการเดินทาง 

คาใชจายในการเดินทาง รูปแบบในการเดินทาง 2)เพ่ือเปรียบเทียบ ปจจัยที่สงผลตอความคิดเห็นที่มีผลตอนโยบายคืนเงิน

ภาษีรถยนตคันแรกของประชาชนในกรุงเทพมหานคร วิธีการสุมตัวอยาง โดยคํานวณจากสูตรของ Krejcie and Morgan 

ขนาดของกลุมตัวอยางเทากับ 400 โดยใชหลักความนาจะเปน (Probability Sampling) วิธีการสุมตัวอยางแบบงาย (Simple 

random sampling) โดยจับสลากกลุมตัวอยาง 5 เขต จาก 50 เขตในกรุงเทพมหานคร เขตบางเขน ดอนเมือง ลาดพราว 

จตุจักร วังทองหลาง โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวมรวมขอมูล วิเคราะห ขอมูล โดยสถิติการแจกแจง

ความถ่ี คารอยละ คาเฉล่ีย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน หาคาวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว(One Way ANOVA ) และ

การเปรียบเทียบความแตกตางผลการวิจัยพบวา 

  1.กลุมตัวอยางสวนใหญเปน เพศ หญิงมีอายุระหวาง 29-39 ป มีสถานภาพโสด มีระดับการศึกษา ปริญญาตรี 

เปนพนักงานเอกชน และรายไดตอเดือน 15,001-30,000 บาท  จํานวนสมาชิกในครอบครัว 1-2 คน ไมมีรถยนต พักอาศัย

แบบคอนโด ใชระยะเวลาในการเดินทางไปกลับตอวันในการทํางาน 31-60 กิโลเมตร คาใชจายในการเดินทาง ไปกลับตอ

วันในการทํางาน 100 บาท รูปแบบในการเดินทางจะเปนรถโดยสาร มีระดับความเช่ือมั่นโดยรวมอยูในระดับมากในสวน

ระดับความคิดเห็น 

  2.เมื่อเปรียบเทียบประชากรศาสตรที่แตกตางกัน  มีระดับความเช่ือมั่นของกลุม ตัวอยาง ความคิดเห็นในการซื้อ

รถยนตคันแรกของประชากรในกรุงเทพมหานครพบวา อยูในระดับ มาก   

 
ABSTRACT 

The purposes of this research were to 1) study  the factors that effect to the opinions about first car tax refund policy of 
Thai people in Bangkok .The factors included of gender, age, marital status, occupation,income per month,level of 
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education ,number of members in family. number of cars in  family,residences form,distance, cost of journey ,forms of 
journey. 2) study the factors and opinions about  first car tax refund policy of Thai people in Bangkok.For calculating 
400 samples used Krejcie and Morgan formula .For collecting data used a Probability Theory ,simple random sampling 
,random five  from fifty areas of Bangkok and used questionnaires to collect data .The analyze statistics used frequency 
distribution, percentage, mean and standard deviation. And hypothesis testing used t-test, f-test,  ANOVA (One Way 
ANOVA) and test a pair of varibles in case of its had significant difference by Scheffe .The results were  as follows . 
The first, considering the personal factors ,according to gender ,found that the most of samples were female, 
single,between 29-39 years old, bachelor degree or more than that, worked at a private company, income per month 
were 15,001 -30,000 Baht. The second, considering the factors and opinions about first car tax refund policy of Thai 
people in Bangkok as a whole found that they agree with first car tax refund policy. In side of the environment (mean 
4.82) followed by thinking (mean 3.92) and the effect to industry(mean 3.79) .The last,hypotheses testing found that if 
gender, age, marital status, income per month had the differences ,the opinions about public debt and more expense of 
people had been different .And gender, age, marital status, occupation,income per month, level of education had the 
differences,the opinions about  employment, the growth of automobile industry and the current money in economic 
system  had  been  different.  
 

บทนํา 
  ในภาวะที่สังคมไทยไดเขาสูยุควัตถุนิยมความตองการพ้ืนฐานของคน นอกจากปจจัย 4 ประการไดแก อาหาร
เครื่องนุงหม ที่อยูอาศัย และยารักษาโรค ซึ่งเปนปจจัยพ้ืนฐานแลว ยังมีปจจัยที่ 5 ที่คนใหความสําคัญไมยิ่งหยอนไปกวา
ปจจัยพ้ืนฐานจนแทบกลาวไดวาเปนปจจัยที่ 5 ไดแก รถยนต (อัญชลี กล่ินเกษร.2544 :125) สําหรับคนในสังคมเมืองมาก
ไมนอยไปกวาที่อยูอาศัยเลยที่เดียว เพราะในปจจุบันนอกจากรถยนตจะเปนพาหนะที่ใชในการเดินทางจากสถานท่ีหน่ึงไป
ยังอีกที่หน่ึงแลว ยังกลายเปนสัญลักษณอยางหน่ึงที่แสดงฐานะ รสนิยม และสถานภาพทางสังคมของผูเปนเจาของไดเปน
อยางดี  อุตสาหกรรมยานยนตและช้ินสวนยานตยนตถือเปนภาคธุรกิจที่สําคัญทางฌศรษฐกิจของประเทศไทยมาต้ังแต
พ.ศ.2504โดยมีการสงออกรถยนตไปจําหนายในตางประเทศครั้งแรก พ.ศ. 2532 จนในปจจุบันประเทศไทยไดกลายเปน
ฐานการผลิตและสงออกไปทั่วโลกเน่ืองจากเปนอุตสาหกรรมที่สําคัญภาครัฐจึงใหการสงเสริมและสนับสนุนเพราะถือเปน
อุตสาหกรรมที่ทดแทนการนําเขาโดยมีเปาหมายอยางชัดเจนและตอเน่ืองจะใหเประเทศไทยเปนศูนยกลางการผลิตและ
สงออกหรือเรียกไดวาเปน “Detroit Of Asia” โดยในเดือนมกราคม ถึง เดือนตุลาคม พ.ศ.2553มีโครงการลงทุนที่ไดรับ
อนุมัติจากสํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการลงทุน รวม 57 โครงการคิดเปนเงินลงทุนรวม 13,995.35 ลานบาท (ที่มา : 
สาํนักงานคณะกรรมการสงเสริมการลงทุน) ซึ่งผลจากการสนับสนุนน้ีทําใหอุตสาหกรรมยายยนตยังเปนอุตสาหกรรมที่
สามารถดึงดูดการลงทุนโดยตรงจากตางประเทศสูงมากและยังเช่ือมโยงกับอุตสหกรรมตอเน่ืองอื่นๆไดแก เหล็ก ปโตร
เคมี ไฟฟา และอิเล็กทรอนิกส ยาง และพลาสติก เปนตน  ในปจจุบันรัฐบาลของนางสาวย่ิงลักษณ ชินวัตรไดเขาบริหาร
ราชการแผนดินและแถลงนโยบายของรัฐตอสภาเมื่อวันที่ 23 สิงหาคม พ.ศ. 2554 ไดกําหนดนโยบายคืนเงินภาษีรถยนต
คันแรกใหเปนยุทธศาสตรในการยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน ลดความเหล่ือมลํ้าทางเศรษฐกิจของประชาชน เพ่ิม
โอกาสการบริโภคและสรางสินคาและบริการที่ดีมีคุณภาพและคุณคา เน่ืองจากเห็นวาอุปสงคของนโยบายขางตนและ
รัฐบาลยังกําหนดนโยบายคืนเงินภาษีรถยนตคันแรกเพ่ือเพ่ิมกําลังการซื้อภายในประเทศ กระตุนใหเกิดการลงทุนจาก
ผูประกอบการ เพ่ิมอัตราการจางงาน เพ่ือสรางสมดุลและความเขมแข็งอยางมีคุณภาพใหแกระบบเศรษฐกิจมหาภาค 
นโยบายดังกลาวจะประสบความสําเร็จตามวัตถุประสงคของรัฐบาลหรือไมน้ันขึ้นอยูกับองคประกอบหลายๆดานดวยกัน 
เชน ความชัดเจนของวัตถุประสงค วิธีหรือขั้นตอนการ ปฎิบัติ ความมีประสิทธิภาพของผูนํานโยบายไปปฎิบัติ ความ
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เที่ยงตรงของขาวสารสิ่งสนับสนุนนโยบาย และองคประกอบอื่นๆ  จากวัตถุประสงคของนโยบายคืนเงินภาษีรถยนตคัน
แรกของรัฐบาลนางสาวยิ่งลักษณ ชินวัตร องคประกอบสําคัญอีกประการหน่ึงที่จะทําใหนโยบายคืนเงินภาษีรถยตคันแรก
ประสบความสําเร็จตามวัตถุประสงคก็คือความรวมมือ ปจจัยที่สงผลตอความคิดเห็นในเรื่องนโยบายคืนเงินภาษีรถยนต
คันแรกของผูเปนเจาของรถยนตคันแรกในกรุงเทพมหานคร เพ่ือนําขอมูลที่ไดจากการวิจัยมาเปนแนวทางใหแกการวาง
แผนการดําเนินงานและกําหนดกลยุทธตางๆท่ีเปนประโยชนตอหนวยงานภาครัฐ ผูประกอบการในอุตสาหกรรมและ
ธุรกิจที่เก่ียวของ 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
ในการวิจัยครั้งน้ี มีผูวิจัยไดต้ังความมุงหมายไวดังน้ี 
  1. เพ่ือศึกษาถึง ปจจัยที่สงผลตอความคิดเห็นในเรื่องนโยบายคืนเงินภาษีรถยนตคันแรกของผูเปนเจาของรถยนต
คันแรกในกรุงเทพมหานคร ประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพ อาชีพ รายไดตอเดือน ระดับการศึกษา จํานวนสมาชิกใน
ครอบครัว จํานวนรถยนตภายในครอบครัว ลักษณะที่พักอาศัย ระยะทางในการเดินทาง คาใชจายในการเดินทาง รูปแบบ
ในการเดินทาง 
  2. . เพ่ือเปรียบเทียบ ปจจัยที่สงผลตอความคิดเห็นในเรื่องนโยบายคืนเงินภาษีรถยนตคันแรกของผูเปนเจาของ
รถยนตคันแรกในกรุงเทพมหานคร 

 ขอบเขตของการวิจัย 
  ในการศึกษาครั้งน้ีทําการศึกษาเฉพาะปจจัยที่สงผลตอความคิดเห็นในเรื่องนโยบายคืนเงินภาษีรถยนตคันแรก
ของผูเปนเจาของรถยนตคันแรกในกรุงเทพมหานครที่อาศัยอยูในกรุงเทพมหานคร    

 วิธีดําเนินการวิจัย 
  การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง 
                ประชากรท่ีใชในการวิจัยน้ี คือ บุคคลทั้งชายและหญิงที่มีอายุ20ปขึ้นไปในเขตกรุงเทพมหานคร  
จํานวน 4,152,952 คน (กรมการปกครอง. 2555: ออนไลน)  
กลุมตัวอยางใชวิธีการจากสุมตัวอยางแบบ คํานึงถึงความนาจะเปนทางสถิติ(Probability Sampling) โดยใชวิธีการ
สุมตัวอยาง แบบหลายขึ้นตอน (Multistage Random Sampling) ซึ่งผูวิจัยจะทําการสุมตัวอยาง บริเวณในเขต
กรุงเทพมหานคร ขนาดกลุมตัวอยางโดยคํานวณจากสูตรของ Krejcie and Morgan 

(Krejcie and morgan,1970.608-610) 

                  X2 Np (1-p) e2  
       n   =       ( N-1) + X2 p (1-p)         

เมื่อแทนคาในสูตรขางตน  ดวยขนาดของ ประชากรจํานวน 4,152,952   คน (กรมการปกครอง. 2555: 
ออนไลน) ที่ระดับความคลาดเคล่ือน 5%  
n = 3.841(50,4272)(0.5)(1-0.5)/(0.5)2 (50,4272-1)+( 3.841)2(0.5) (0.5)n = 382.933 เพ่ือใหสามารถเก็บขอมูลได
สะดวกจึงเก็บตัวอยางที่ 400 คน 
การสุมแบบแบบงาย(Simple random Sampling) โดยสุมจากจํานวนทั้งหมด 50 เขตจากรายช่ือเขตใน
กรุงเทพมหานครมาจํานวน 5 เขตโดยการจับฉลาก ไดแก เขต บางเขน ดอนเมือง ลาดพราว จตุจักร วังทองหลาง 
รวมประชากร 5 เขต ทั้งสิ้น 504,272 คน (กรมการปกครอง. 2555: ออนไลน) ดังน้ี 

  e    คือ   ความคาดเคล่ือนของการเลือกตัวอยางเทากับ0.05                      
  N    คือ   ขนาดของประชากร 
   n    คือ   ขนาดของกลุมตัวอยาง    
 X2    คือ   คาไคสแสควรที่ df เทากับ 1 และระดับความเช่ือมั่น 95% (X2 = 3.841) 
   p    คือ    สัดสวนของลักษณที่สนใจในประชากร ( p=0.5) 
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ตารางท่ี 1 จํานวนประชากรไทย อายุ 20-60 ป และจํานวนตัวอยาง 

 

การเลือกกลุมตัวอยาง  
หาขนาดของกลุมตัวอยางโดยใชสูตรของ Krejcie and Morgan 

                                n   =     x2 Np (1-p) 

                                           e2 (N-1) + x2 p (1-p) 

            e    คือ   ความคาดเคล่ือนของการเลือกตัวอยาง                  

              N    คือ   ขนาดของประชากร 

             n    คือ   ขนาดของกลุมตัวอยาง 

            x2   คือ   คาไคสแสควรที่ df เทากับ 1 และระดับความเช่ือมั่น 95% ( x2 = 3.841) 

             p   คือ   สัดสวนของลักษณที่สนใจในประชากร ( p=0.5) 

เพ่ือใหสามารถเก็บขอมูลไดสะดวกจึงเก็บตัวอยางที่ 400 คน การเก็บขอมูลกลุมตัวอยางแบบการสุมเลือกแบบ

หลายขั้นตอน (Multi-Stage Sampling) ดังน้ี ขั้นตอนที่ 1 สุมตัวอยางโดยใชหลักความนาจะเปน (Probability 

Sampling) วิธีการสุมตัวอยางแบบงาย (Simple random sampling) โดยจับสลากกลุมตัวอยาง 5 เขต จาก 50 เขตใน

กรุงเทพมหานคร รวมประชากรทั้งสิ้น 504272 คน โดยการหาขนาดกลุมตัวอยางในแตละเขตใชวิธีเทียบสัดสวน

จํานวนประชากรอายุ 20-60 ป ในแตละเขตกับจํานวนกลุมตัวอยางทั้งหมด (400 คน) ขั้นตอนที่ 2 เก็บขอมูล

ผูบริโภคในแตละเขตโดยใชวิธีการ การสุมตัวอยางโดยไมใชหลักความนาจะเปน (Non –Probability Sampling) 

วิธีสุมตัวอยางแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) ทั้งน้ี เก็บขอมูลต้ังแตเดือนมกราคม 2556 ถึง เดือนกุมภาพันธ 

2556 ดังน้ี 

 สมมติฐานในการวิจัย 

  ขอมูลสวนบุคคลของประชาชนในกรุงเทพไดแก เพศ อายุ สถานภาพ อาชีพ รายไดตอเดือน ระดับ

การศึกษาที่แตกตางกันมีปจจัยที่สงผลตอความคิดเห็นในเรื่องนโยบายคืนเงินภาษีรถยนตคันแรกแตกตางกัน

กรอบแนวความคิดและทฤษฎ ี

                                                                   กรอบแนวคิด 

1.บางเขน 12,1796 85 
2.ดอนเมือง 10,7483 75 
3.ลาดพราว 84,856 73 
4.จัตุจักร 11,0544 97 
5.วังทองหลาง 79,593 70 
รวม 504,272 400 

เขต จํานวนประชากรอายุ 20-60ป จํานวนตัวอยาง  (คน) 



การประชุมวิชาการระดับชาติ เบญจมิตรวิชาการ คร้ังท่ี 3                                                             29 พฤษภาคม 2556  

นวัตกรรมและองคความรูใหมเพื่อการพัฒนาท่ียั่งยืน                                                                          วิทยาลัยเซาธอีสทบางกอก 
 

  325 

ตัวแปรอิสระ                                                                                                            ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การสรางเคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
ผูศึกษาใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บขอมูลโดยแบงเปน 2 สวน คือ 

  สวนที่ 1 เปนคําถามเก่ียวกับขอมูลสวนบุคคลของประชาชนในกรุงเทพ โดยแบบสอบถามมีลักษณะเปน

แบบเลือกตอบ (Check List) เพศ อายุ สถานภาพ อาชีพ รายไดตอเดือน ระดับการศึกษา จํานวนสมาชิกใน
ครอบครัว จํานวนรถยนตภายในครอบครัว ลักษณะที่พักอาศัย ระยะทางในการเดินทาง คาใชจายในการเดินทาง 

รูปแบบในการเดินทาง 

สวนที่ 2  เปนคําถามเก่ียวกับปจจัยที่สงผลตอความคิดเห็นที่มีในเร่ืองนโยบายคืนเงินภาษีรถยนตคันแรก    

- คําถามเก่ียวกับดานปจจัยที่สงผลตอภาคอุตสาหกรรม 

-  คําถามเก่ียวดานความคิด 

-  คําถามเก่ียวกับ ดานสภาพแวดลอม 

โดยคําตอบจะเปนแบบมาตราสวนประมาณคา(Rating scale) 

การเก็บรวบรวมขอมูล  

การเก็บขอมูลกลุมตัวอยางแบบการสุมเลือกแบบหลายขั้นตอน (Multi-Stage Sampling) ดังน้ี  ขั้นตอนที่ 1 สุม

ตัวอยางโดยใชหลักความนาจะเปน (Probability Sampling) วิธีการสุมตัวอยางแบบงาย (Simple random 

sampling) โดยจับสลากกลุมตัวอยาง 5 เขต จาก 50 เขตในกรุงเทพมหานครกรุงเทพมหานคร เขตบางเขน ดอน

เมือง ลาดพราว จตุจักร วังทองหลาง โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวมรวมขอมูล วิเคราะห ขอมูล 

โดยสถิติการแจกแจงความถ่ี คารอยละ คาเฉล่ีย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมติฐานโดยใชt-tes f-tes 

วิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว(One Way ANOVA ) และทดสอบเปนรายคูในกรณีที่มีความแตกตางอยางมี

1. ขอมูลสวนบุคคลของประชาชนในกรุงเทพ 

- เพศ 

- อายุ 

- สถานภาพ 

- อาชีพ 

- รายไดตอเดือน 

- ระดับการศึกษา 

- จํานวนสมาชิกในครอบครัว 

- จํานวนรถยนตภายในครอบครัว 

ปจจัยและความคิดเห็นท่ีตอนโยบายคืนเงินภาษี

รถยนตคันแรกของผูเปนเจาของรถยนตคันแรก

ในกรุงเทพมหานคร 

1. ดานปจจัยที่สงผลตอภาคอุตสาหกรรม 

2. ดานความคิด 

3. ดานสภาพแวดลอม 
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1.คําถามเก่ียวกับปจจัยที่สงผล 

มากที่สุด 5 คะแนน 

มาก 4 คะแนน 

ปานกลาง 3 คะแนน 

นอย 2 คะแนน 

นอยที่สุด 1 คะแนน 

นัยสําคัญทางสถิติโดยวิธี Scheffe รวมประชากรท้ังสิ้น 504,272 คน โดยการหาขนาดกลุมตัวอยางในแตละเขตใช

วิธีเทียบสัดสวนจากจานวนประชากรอายุ 20-60 ป ในแตละเขตกับจานวนกลุมตัวอยางทั้งหมด (400 คน)  

ขั้นตอนที่ 2 เก็บขอมูลผูบริโภคในแตละเขตโดยใชวิธีการ การสุมตัวอยางโดยไมใชหลักความนาจะเปน (Non –

Probability Sampling) วิธีสุมตัวอยางแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) ทั้งน้ี เก็บขอมูลต้ังแตเดือนมกราคม 

2556 ถึง เดือนกุมภาพันธ 2556 ดังน้ี  

 การจัดกระทําขอมูลและการวิเคราะหขอมูล 

 1.เมื่อผูศึกษาเก็บแบบสอบถามครบถวนตามจานวนแลว จากน้ันผูศึกษาไดนาขอมูลมาตรวจสอบความถูกตอง

ของชุดขอมูลทั้งหมด แลวทาการลงรหัส(Coding) หลังจากน้ันนาขอมูลที่ไดไปวิเคราะหการประมวลผล 

ขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปสาหรับการศึกษาทางสังคมศาสตร   

2.ผูศึกษาไดต้ังเกณฑการวิเคราะหขอมูลและการใหคะแนนในการวัดตัวแปรตางๆดังตอไปน้ี 

 

 

 

 

 

 

โดยแปลงความหมายขอมูลจากการแบงชวงคะแนนดังน้ี  
คะแนนเฉลี่ยระหวาง 1.0-1.80 ระดบัความคิดเห็นนอยที่สุด  คะแนนเฉลี่ยระหวาง  1.81-2.60 ระดับความคิดเห็น นอย 
คะแนนเฉลี่ยระหวาง 2.61-3.40 ระดับความคิดเห็นปานกลาง คะแนนเฉลี่ยระหวาง 3.41-4.20 ระดบัความคิดเห็นซ้ือมาก  
คะแนนเฉลี่ยระหวาง 4.21-5.00 ระดับความคิดเห็นมากที่สุด 

การวิเคราะหขอมูล 

นําขอมูลมาทําการวิเคราะหโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป ดังน้ีตอนที่ 1 ขอมูลสวนบุคคลของประชาชนในกรุงเทพ 

คารอยละ (Percentage)  ตอนที่ 2 เปนคําถามเก่ียวกับปจจัยที่สงผลตอความคิดเห็นที่มีในเรื่องนโยบายคืนเงินภาษี

รถยนตคันแรกใชคาเฉล่ียเลขคณิต ( x ) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)ตอนที่ 1  และตอนท่ี 2  ทําการทดสอบ

สมมุติฐานเปรียบเทียบความแตกตางระหวางขอมูลสวนบุคคลกับปจจัยที่สงผลตอความคิดเห็นที่มีในเรื่อง

นโยบายคืนเงินภาษีรถยนตคันแรกโดยใชคาสถิติ  t-test  กรณีขอมูลสวนบุคคลมี  2  กลุม  และทําการทดสอบดวย

สถิติ  F-test   ปจจัยที่สงผลตอความคิดเห็นมี  3  กลุมขึ้นไป  โดยจะทําการวิเคราะหขอมูลเพ่ิมเติมดวยวิธี Scheffe 

ในกรณีที่ผลการวิเคราะห F-test พบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05 

ตารางที่ 1 ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

ขอมูลทั่วไป จํานวน  (คน) รอยละ 
เพศชาย 172 43.0 
เพศหญิง 228 57.0 
รวม 400 100 

 

2.คําถามเก่ียวกับดานความคิดเห็น 

มากที่สุด 5 คะแนน 

มาก 4 คะแนน 

ปานกลาง 3 คะแนน 

นอย 2 คะแนน 

นอยที่สุด 1 คะแนน 

3.คําถามเก่ียวกับสภาพแวดลอม 

มากที่สุด 5 คะแนน  

มาก 4 คะแนน  

ปานกลาง 3 คะแนน  

นอย 2 คะแนน  

นอยที่สุด 1 คะแนน  
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สถานภาพ           โสด 306 76.5 
สมรส 94 23.5 
Total 400 100 

 

ขอมูลทั่วไป จํานวน  (คน) รอยละ 
อาย ุ

20-28 ป 170 42.5 
29-39 ป 173 43.3 
40-50 ป 47 11.8 
51-60 ป 10 2.5 
รวม 400 100 

อาชีพ 
นักศึกษา 81 20.3 

รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 100 25.3 
พนักงานบริษัทเอกชน 189 47.3 

ธุรกิจสวนตัว 21 5.3 
แมบาน 9 2.3 
อื่นๆ 0 0 
รวม 400 100 

รายได 
ตํ่ากวาหรือเทากับ 15,000บาท 145 36.3 

15,001-30,000 บาท 204 51.0 
30,001-45,000 บาท 41 10.3 

45,001 ขึ้นไป 10 2.5 
รวม 400 100 

ระดับการศึกษา 
ตํ่ากวาประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง

(ปวส) 
26 6.5 

ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง(ปวส) 46 11.5 
ปริญญาตรี 273 68.3 

สูงกวาปริญญาตรี 55 13.8 
รวม 400 100 

สมาชิกในครอบครัว 
1-2 คน 231 57.8 
3-4 คน 103 25.8 
5-6 คน 64 16.0 
มากกวา 6 คนขึ้นไป 2 .5 
รวม 400 100 
ขอมูลทั่วไป จํานวน  (คน) รอยละ 
จํานวนรถยนต 

ไมมี 204 51.0 
1 คัน 138 34.5 
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2 คัน 50 12.5 
มากกวา 2 คันขึ้นไป 8 2.0 

รวม 400 100 
ลักษณะท่ีพัก 

บานสวนตัว/หมูบานจัดสรร 110 27.5 
ทาวนเฮาท 39 9.8 

คอนโด/อพารเมนท 223 55.8 
หองแถวแบบเชารายเดือน 28 7.0 

รวม 400 100 
ระยะทาง 

นอยกวาหรือเทากับ 30 กิโลเมตร 163 40.8 
31-60 กิโลเมตร 209 52.3 
61-90 กิโลเมตร 22 5.5 

91 กิโลเมตรขึ้นไป 6 1.5 
รวม 400 100 

คาใชจายในการเดินทางไป-กลับตอวัน 
นอยกวาหรือเทากับ 100 บาท 259 64.8 

101-200 บาท 141 35.3 
201-300 บาท 0 0 

301 ขึ้นไป 0 0 
รวม 400 100 

รูปแบบในการเดินทาง 
เดินทางดวยตนเอง (รถยนตสวนตัว) 152 38.0 

สมาชิกในครอบครัว รับ-สง 17 4.3 
รถโดยสาร 180 45.0 

อาศัยเพื่อนรวมทาง 13 3.3 
รถรับสงพนักงานของบริษัท 38 9.5 

รวม 400 100 

 

สวนที่ 2 ตาราง ระดับความคิดเห็นของปจจัยและความคิดเห็นในเรื่องนโยบายคืนเงินภาษีรถยนตคันแรกใน

ภาพรวม 

ปจจัยและความคิดเห็นในเร่ืองนโยบายคืนเงินภาษีรถยนตคันแรก x  S.D. ระดับความ
คิดเห็น 

ดานปจจัยที่สงผลตอภาคอุตสาหกรรม 3.79 .492 มาก 
ดานความคิด 3.92 .547 มาก 
ดานสภาพแวดลอม 4.82 .360 มากท่ีสุด 
Total 4.18 .466 มาก 

จากตาราง พบวาระดับความคิดเห็นของปจจัยและความคิดเห็นในเรื่องนโยบายคืนเงินภาษีรถยนตคันแรกในภาพ
รวมอยูในระดับมากโดยมีคาเฉล่ียสูงสุดคือดานสภาพแวดลอม 4.82 รองลงมาคือ ดานความคิด มีคาเฉล่ีย 3.92 และ
ดานที่มีคาเฉล่ียนอยที่สุดคือดานปจจัยที่สงผลตอภาคอุตสาหกรรม มีคาเฉล่ีย 3.79 
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ตาราง ท่ี 3 ผลการเปรียบเทียบปจจัยภูมิหลังกับระดับความเช่ือมั่นของประชาชนในกรุงเทพตอความตองการซื้อ
รถยนตคันแรกในเขตกรุงเทพมหานครดานความคิดเห็น 
 

สถิติทดสอบ ตัวแปร  ปจจัยภูมิหลัง 
t-test/F-test sig 

สรูปผล 

ดานปจจัยที่สงผลตอภาคอุตสาหกรรม 0.675 0.500 ไมแตกตาง 
ดานความคิด 1.726 0.085 ไมแตกตาง 

เพศ 

ดานสภาพแวดลอม  1.531 0.206 ไมแตกตาง 
ดานปจจัยที่สงผลตอภาคอุตสาหกรรม -.216 0.829 ไมแตกตาง 

ดานความคิด 0.297 0.766 ไมแตกตาง 
สถานภาพ 

ดานสภาพแวดลอม  0.934 0.424 ไมแตกตาง 
ดานปจจัยที่สงผลตอภาคอุตสาหกรรม 2.584 0.053 ไมแตกตาง 

ดานความคิด 5.967* 0.001 แตกตาง 
อาย ุ

ดานสภาพแวดลอม  2.372 0.070 ไมแตกตาง 
ดานปจจัยที่สงผลตอภาคอุตสาหกรรม 5.596 0.051  ไมแตกตาง 

ดานความคิด 4.682 0.053 ไมแตกตาง 
อาชีพ 

ดานสภาพแวดลอม  3.019 0.051 ไมแตกตาง 
ดานปจจัยที่สงผลตอภาคอุตสาหกรรม 2.268 0.080  ไมแตกตาง 

ดานความคิด 2.150 0.093 ไมแตกตาง 
รายไดตอเดือน 

ดานสภาพแวดลอม  3.416 0.065 ไมแตกตาง 
ดานปจจัยที่สงผลตอภาคอุตสาหกรรม 0.782 0.504 ไมแตกตาง 

ดานความคิด 2.133 0.096 ไมแตกตาง 
ระดับการศึกษา 

ดานสภาพแวดลอม  13.451 0.052 ไมแตกตาง 

ดานปจจัยที่สงผลตอภาคอุตสาหกรรม 2.128 0.96 ไมแตกตาง 

ดานความคิด 4.843 0.067 ไมแตกตาง 

จํานวนสมาชิกใน
ครอบครัว 
 

ดานสภาพแวดลอม  10.240 0.053 ไมแตกตาง 

ดานปจจัยที่สงผลตอภาคอุตสาหกรรม 0.675 0.500 ไมแตกตาง 
ดานความคิด 1.726 0.085 ไมแตกตาง 

จํานวนรถยนต 

ดานสภาพแวดลอม  4.255 0.062 ไมแตกตาง 
ดานปจจัยที่สงผลตอภาคอุตสาหกรรม 1.646 0.178 ไมแตกตาง 

ดานความคิด 0.443 0.722 ไมแตกตาง 
ลักษณะท่ีพักอาศัย

ดานสภาพแวดลอม  4.828 0.156 ไมแตกตาง 
ดานปจจัยที่สงผลตอภาคอุตสาหกรรม 1.492 0.216 ไมแตกตาง 

ดานความคิด 1.304 0.273 ไมแตกตาง 
ระยะทางในการ
เดินทางไปกลับตอ

วัน  ดานสภาพแวดลอม  1.975 0.117 ไมแตกตาง 
ดานปจจัยที่สงผลตอภาคอุตสาหกรรม 3.903 0.051  ไมแตกตาง 

ดานความคิด 0.079 0.971 ไมแตกตาง 
คาใชจายในการ
เดินทางไปกลับตอ

วัน  ดานสภาพแวดลอม  3.732 0.006 ไมแตกตาง 
ดานปจจัยที่สงผลตอภาคอุตสาหกรรม 1.143 0.336  ไมแตกตาง 

ดานความคิด 1.524 0.194 ไมแตกตาง 
รูปแบบในการ

เดินทาง 
ดานสภาพแวดลอม  5.453 0.235 ไมแตกตาง 
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*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
จากการศึกษาพบวา  ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีเพศตางกัน มีระดับความเช่ือมั่นตอนโยบาย

รถยนตคันแรก ดานปจจัยที่สงผลตอภาคอุตสาหกรรมและดานสภาพแวดลอมไมแตกตางกัน  มีเพียงดานความคิด
มีความแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 อายุที่แตกตางกัน มีระดับความเช่ือมั่นไมแตกตางกัน  
สรุปผลการวิจัย 

สวนที่1ขอมูลทั่วไปของประชาชนในเขตจังหวัดกรุงเทพมหานครผลการศึกษาพบวาประชาชนในเขตจังหวัด

กรุงเทพมหานครที่ยังไมเคยจดทะเบียนรถยนตเปนช่ือของตนเองและมีแนวโนมที่จะซื้อรถยนตคันแรกแนนอนวาสวน

ใหญเพศหญิงจํานวน 228 คน คิดเปนรอยละ 57.0 เพศชายจํานวน 172 คน คิดเปนรอยละ43.0 สวนใหญสถานภาพโสด

จํานวน306 คนคิดเปนรอยละ76.5 และสถานภาพสมรสจํานวน 94 คนคิดเปนรอยละ23.5 สวนใหญอายุ 29-39 ปจํานวน 

173 คนคิดเปนรอยละ 43.0 สวนใหญอาชีพพนักงานเอกชนจํานวน 189 คน คิดเปนรอยละ 47.3 สวนใหญมีรายไดเฉล่ียตอ

เดือน 15,001-30,000 บาทจํานวน 204 คนคิดเปนรอยละ 51.0  สวนใหญมีระดับการศึกษาปริญญาตรีจํานวน 273 คนคิด

เปนรอยละ 68.3 สวนใหญมีจํานวนสมาชิกในครอบครัว 1-2 คนมีจํานวน 231 คนคิดเปนรอยละ57.8 สวนใหญมีจํานวน

รถยนตภายในครอบครัว  ไมมีรถยนตจํานวน 204 คนคิดเปนรอยละ 51.0 สวนใหญลักษณะที่พักอาศัย แบบคอนโด/อพาร

เมนทจํานวน 223 คนคิดเปนรอยละ55.8 สวนใหญ ระยะทางในการเดินทางไปกลับตอวัน 31-60 กิโลเมตรจํานวน209คน

คิดเปนรอยละ52.3 สวนใหญคาใชจายในการเดินทางไปกลับตอวันนอยกวาหรือเทากับ 100 บาทจํานวน 259 คนคิดเปน

รอยละ 64.8 สวนใหญรูปแบบในการเดินทางดวยรถโดยสารจํานวน 180คนคิดเปนรอยละ 45.0  สวนที่ 2 ปจจัยที่สงผลตอ

ความคิดเห็นในเรื่องนโยบายคืนเงินภาษีรถยนตคันแรกของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร  

   ผลการศึกษาพบวาประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครมีระดับความคิดเห็นในเรื่องนโยบายคืนเงินภาษีรถยนตคัน

แรกในภาพรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.18 โดยประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครมีความเห็นดวยมากที่สุด 5 

ดาน คือ ทําใหจํานวนรถยนตเพ่ิมมากขึ้นสงผลใหการจราจรติดขัด ทําใหจํานวนรถยนตเพ่ิมมากขึ้นสงผลตอการใช

พลังงานเช่ือเพลิงที่มากขึ้นทําใหจํานวนรถยนตเพ่ิมมากขึ้นสงผลใหเกิดมลพิษทางอากาศท่ีเพ่ิมขึ้นชวยกระตุนการเติบโต

ของภาคอุตสาหกรรมรถยนต/ยอดขายเพิ่มสูงขึ้น นโยบายคืนเงินภาษีรถยนตคันแรกทําใหประชาชนมีหน้ีสินเพ่ิมมากขึ้น 

ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครมีความคิดเห็น อยูในระดับมาก 2 ดาน ทําใหเกิดการจางงานเพ่ิมมากขึ้นในอุตสาหกรรม

รถยนต ชวยใหประชาชนสะดวกสบายปลอดภัย และมีความเปนสวนตัวในการเดินทางมากขึ้น   ประชาชนในเขต

กรุงเทพมหานครมีความคิดเห็น อยูในระดับปานกลาง 2 ดาน ชวยใหประชาชนมีโอกาสในการซื้อรถยนตในเวลาสั้นลง

ชวยใหระบบ เศษฐกิจมีเงินทุนหมุนเวียนในระบบมากขึ้น ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัย ของ จิตรา ขอผดุง เรื่องควมคิดเห็น

ของประชาชนจังหวัดปทุมธานีที่มีตอนโยบายคืนเงินภาษีรถยนตคันแรก ป 2554  และ ทฤษฏีแนวคิดและการตัดสินใจ 

การตัดสินใจ  หมายถึง กระบวนการในการเลือกที่จะกระทําสิ่งใดสิ่งหน่ึงจากทางเลือกตางๆที่มีอยู ซึ่งผูบริโภคมักจะตอง

ตัดสินใจในทางเลือกตางๆของสินคาและบริการอยูเสมอ โดยที่เขาจะเลือกสินคาหรือบริการตามขอมูลและขอจํากัดของ

สถานการณ การตัดสินใจจึงเปนกระบวนการท่ีสําคัญและอยูภายในจิตใจของผูบริโภค (ฉัตยาพรเสมอใจ.2550:46) 

อภิปรายผลการวิจัย 

ผลการศึกษาพบวาประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครมีระดับความคิดเห็นในเรื่องนโยบายคืนเงินภาษี

รถยนตคันแรกในภาพรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.18 โดยประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครมี
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ความเห็นดวยมากที่สุด 5 ดาน คือ ทําใหจํานวนรถยนตเพ่ิมมากขึ้นสงผลใหการจราจรติดขัด ทําใหจํานวนรถยนต

เพ่ิมมากขึ้นสงผลตอการใชพลังงานเช่ือเพลิงที่มากขึ้นทําใหจํานวนรถยนตเพ่ิมมากขึ้นสงผลใหเกิดมลพิษทาง

อากาศท่ีเพ่ิมขึ้นชวยกระตุนการเติบโตของภาคอุตสาหกรรมรถยนต/ยอดขายเพ่ิมสูงขึ้น นโยบายคืนเงินภาษี

รถยนตคันแรกทําใหประชาชนมีหน้ีสินเพ่ิมมากขึ้น ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครมีความคิดเห็น อยูในระดับ

มาก 2 ดาน ทําใหเกิดการจางงานเพ่ิมมากขึ้นในอุตสาหกรรมรถยนต ชวยใหประชาชนสะดวกสบายปลอดภัย 

และมีความเปนสวนตัวในการเดินทางมากขึ้น   ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครมีความคิดเห็น อยูในระดับปาน

กลาง 2 ดาน ชวยใหประชาชนมีโอกาสในการซื้อรถยนตในเวลาสั้นลงชวยใหระบบเศษรฐกิจมีเงินทุนหมุนเวียน

ในระบบมากขึ้น ขึ้น ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยกับ ของ จิตรา ขอผดุง เรื่องควมคิดเห็นของประชาชนจังหวัด

ปทุมธานีที่มีตอนโยบายคืนเงินภาษีรถยนตคันแรก ป 2554  และ       สุรพงษ   บัณฑิต  ศึกษาพฤติกรรมและการ

ตัดสินใจซื้อรถยนตขับเคล่ือนสี่ลอของผูบริโภคในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ป 2552 ทฤษฏีแนวคิดและการ

ตัดสินใจ การตัดสินใจ (Decision Making) หมายถึง กระบวนการในการเลือกที่จะกระทําสิ่งใดสิ่งหน่ึงจาก

ทางเลือกตางๆท่ีมีอยู ซึ่งผูบริโภคมักจะตองตัดสินใจในทางเลือกตางๆของสินคาและบริการอยูเสมอ โดยที่เขาจะ

เลือกสินคาหรือบริการตามขอมูลและขอจํากัดของสถานการณ การตัดสินใจจึงเปนกระบวนการที่สําคัญและอยู

ภายในจิตใจของผูบริโภค (ฉัตยาพร  เสมอใจ.2550:46) 

 ขอเสนอแนะ 

จากผลการศึกษาปจจัยที่สงผลตอความคิดเห็นในเรื่องนโยบายคืนเงินภาษีรถยนตคันแรกของผูเปนเจาของรถยนต

คันแรกในกรุงเทพมหานคร ผูศึกษามีขอเสนอแนะเพื่อเปนแนวทางดังน้ี เน่ืองจากประชาชนมีความคิดเห็นที่เห็น

ดวยอยางยิ่งวานโยบายคืนเงินภาษีรถยนตคันแรกทําใหเกิดมลพิษทางอากาศการจราจรติดขัด การใชพลังงาน

เช้ือเพลิงมากขึ้น ดังน้ันรัฐบาลควรมีการจัดมาตรการสนับสนุนเพ่ือรองรับจํานวนรถยนตที่เพ่ิมมากขึ้นเชน พัฒนา

ระบบจรารจรใหมีประสิทธิภาพขึ้นดวยเทคโนโลยี เสนทางคมนาคมควรมีการปรับวอมในสายท่ีชํารุดโดย

เฉพราะในตัวเมืองมีการขยายถนนเพ่ิมเสนทางดวนเพื่อใหรถว่ิงสะดวกขึ้น รวมทั้งตองมีการสนับสนุนเรื่องการใช

พลีงงานเช้ือเพลิงใหประชาชนหันมาใชนํ้ามันแกซโซฮอลมากขึ้นดวยการบริหารราคานํ้ามันแกซโซฮอลใหคงที่

หรือตํ่ากวานํ้ามันเบนซินเพ่ือใหเครื่องยนตเกิดการเผาผลาญไหมสมบูรณยิ่งขึ้นลดปริมาณมลพิษจากทอไอเสีย

และมลพิษทางอากาศลดการนําเขานํ้ามันเช่ือเพลิงจากตางประเทศ ลดการขาดดุลการคาสนับสนุนการพัฒนา

พลังงานเช้ือเพลิงทดแทนอื่นๆ 

ขอเสนอแนะในคร้ังตอไป 

ศึกษาปญหาของผูออกรถยนตคันแรกวามีปญหาที่เกิดขึ้นมีดานใดบางและสงผลถึงเรื่องใดบาง เพ่ือเปนแนวทาง

ในการพัฒนาตอไป 

กิตติกรรมประกาศ 

  บทความวิจัยฉบับน้ี ผูวิจัยไดทุมเท ความรูและกําลังใจอยางเต็มความสามารถเพ่ือใหบทความวิจัยสําเร็จ

สมบูรณไดดวยดี ทั้งน้ี ไดรับความกรุณาชวยเหลือจากบุคคลหลายทาน ดร.ปทมา รูปสุวรรณกุล  ผศ.ดร.สมยศ อว

เกียรติ อาจารยสานิต ศิริวิศิษฐกุล ที่ใหคําปรึกษาและช้ีแนะการวิเคราะหขอมูล และจัดทําบทความวิจัยจนสําเร็จ

เรียบรอยอยางดี สุดทายน้ีหากปรากฎดวยคุณคาและความดีของบทความวิจัยฉบับน้ี ผูนําเสนอบทความวิจัยขอ
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อุทิศใหแกบิดามารดาครูอาจารยและผูที่มีสวนรวมชวยเหลือในการทําบทความวิจัยฉบับน้ีทุกทาน 
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ความสําคัญทางประวัติศาสตรของเมืองธนบุร ี

The Historical Importance of Thonburi 

นายสําราญ  ผลดี 1    
1หมวดวิชาศึกษาท่ัวไป, มหาวิทยาลัยธนบุรี, itee007@hotmail.com  

 

บทคัดยอ: 
บทความวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือ 1.ศึกษาถึงประวัติศาสตร ความเปนมา พัฒนาการ และความสําคัญ

ของเมืองธนบุรีในอดีต 2.รวบรวมขอมูลดานประวัติศาสตรเมืองธนบุรีในอดีต เพ่ือใชเปนฐานขอมูลสําหรับ
การศึกษาคนควาดานธนบุรีศึกษา โดยใชรูปแบบการวิจัยเชิงคุณภาพ ประกอบดวย วิธีวิจัยเอกสาร  การสัมภาษณ
เชิงลึก และนําเสนอดวยวิธีการพรรณาเชิงวิเคราะห 

ผลการวิจัยพบวา ธนบุรี มีความสําคัญทางประวัติศาสตรมาต้ังแตครั้งอดีตโดยมีความเปนบานเมืองมา
ต้ังแตครั้งกรุงศรีอยุธยา และอยูในฐานะเปนเมืองหนาดานในทางการคา ตอมาสมเด็จพระเจากรุงธนบุรีทรง
สถาปนาเปนราชธานี ธนบุรีก็มีความโดดเดนในฐานะท่ีเปนศูนยกลางทางอํานาจ การเมืองและการปกครอง เปน
เวลา 15 ป ภายหลังจากที่พระบาทสมเด็จพระพุทธยอดฟาจุฬาโลกทรงยายราชธานีขามฝงแมนํ้าเจาพระยามาทาง
ทิศตะวันออก สถานะของเมืองธนบุรีก็ถูกลดบทบาทลง จนถึงปจจุบันเมืองธนบุรีอยูในสถานะท่ีเปนสวนหน่ึง
ของกรุงเทพมหานคร  
 

คําสําคัญ: ประวัติศาสตร  เมืองธนบุรี ราชธานี 
 

Abstract: 
 The purpose of this article is (1) to study the history, development, and importance of 
Thonburi in the past, and (2) to trace the history of Thonburi to be the data of Thonburi Study. 
Qualitative research was used in this study, including documentary research, interview, and 
analytic descriptive research. The results of this study found that the importance of Thonburi 
had been emphasizing since the Ayutthaya era as an economic fortress. Later, King Taksin 
established Thonburi to be a center of governance for 15 years. After King Rama I crossed the 
east side of Chaopraya River and move the capital city to Bangkok. The current status of 
Thonburi has been downgraded to only a part of Bangkok metropolitan. Nevertheless, the old 
capital city has remained the rich source of historical evidence of Siam (Thailand), even it is 
possible that this knowledge will be faded away from Thai history as time goes by.  
 
Keywords: history, Thonburi, capital city 

บทนํา 
 แมวา “ธนบุรี” จะเปนเพียงเมืองเล็กๆ แตกลับเปนเมืองที่มีความสําคัญมากในทางประวัติศาสตร ที่
สําคัญคือการเปนราชธานีในสมัยพระเจากรุงธนบุรี ที่แมจะเปนราชธานีอยูเพียงแคระยะเวลา 15 ปก็ตาม สิ่งที่
นาสนใจก็คือ เหตุใดพระเจากรุงธนบุรีจึงเลือกเอาเพียงเมืองเล็กๆ อยางธนบุรีน้ีเปนที่ต้ังราชธานี ทั้งๆ ที่นาจะมี
ทางเลือกอื่นที่ดีมากกวา เชน ทําไมจึงไมกลับไปต้ังตัวที่เมืองจันทบูร เมืองที่พระองคมีอํานาจและทรัพยากรอยูที่
น่ันแมวาจะเพียงไมนานก็ตาม หรือทําไมไมเปนที่เมืองตากเพราะกอนเสียกรุงศรีอยุธยาพระองคก็ทรงเปนถึงเจา
เมืองตากอยูกอนแลว 
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ความจริงธนบุรีน้ีมีความเปนบานเมืองและมีความสําคัญมาแตครั้งกรุงศรีอยุธยาแลว ดังที่ไดปรากฏเปน
หลักฐานอยางชัดเจนในจดเหมายเหตุการณเดินทางสูประเทศสยามของบาทหลวงตาชารด เมื่อครั้งสมัยสมเด็จ
พระนารายณมหาราช ที่ไดบรรยายถึงความสําคัญของเมืองธนบุรีที่มีตอกรุงศรีอยุธยา โดยเฉพาะอยางยิ่งดาน
เศรษฐกิจไวอยางนาสนใจ ความวา “หลังจากที่ไดพายเรือมาตลอดคืนแลว เราก็ไปถึงเมืองบางกอกเอาตอนสิบ
โมงเชา เปนเมืองปราการที่มีความสําคัญที่สุดแหงราชอาณาจักร เพราะสถานที่ปองกันการผานเขาไปในแมนํ้ากับ
ปอมปนอีกแหงหน่ึงทางฝงบางโนน ทั้งสองแหงมีปนใหญเหล็กหลอมากพอสมควร แตการกอสรางไมสูแข็งแรง
เทาใดนัก ม.เดอ ลา มาร (M. de Mare) วิศวกรชาวฝรั่งเศสซึ่งทานราชทูตทิ้งไวในประเทศสยาม ไดรับพระบรม
ราชโองการจากพระเจาแผนดินใหดําเนินการสรางเสริมใหเปนที่เรียบรอย และเปนปอมปราการที่ดีเยี่ยมดวย...”  
(จดหมายเหตุการเดินทางสูประเทศสยามของบาทหลวงตาชารด. 2539 : 17-18) จดหมายเหตุขางตน เขียนขึ้น
ต้ังแตเมื่อครั้งที่สมเด็จพระนารายณมหาราช ซึ่งชวยเนนย้ําถึงความสําคัญของเมืองธนบุรีแหงน้ีไดเปนอยางดี 
 การที่ประวัติศาสตรยืนยันถึงการต้ังอยูของเมืองธนบุรีน้ัน ยอมหมายความถึงการมีอยูของสังคมและมี
พัฒนาการมาต้ังแตอดีต ในขณะที่ระยะเวลาของการสรางสังคมยอมสงผลตอการสรางสมวัฒนธรรมที่มีการ
ถายทอดจากรุนหน่ึงสูรุนหน่ึงดวยเชนกัน ทวาการรับรูในทางประวัติศาสตรเรื่องเมืองธนบุรีกลับไมไดรับการ
ยอมรับในฐานะราชธานีหน่ึงในอดีต เมื่อเปรียบเทียบกับกรุงศรีอยุธยาและกรุงสุโขทัย หากแตกลับถูกมองวาเปน
เพียงสวนหน่ึงของกรุงเทพมหานคร  
 อยางไรก็ตามการศึกษาประวัติศาสตรที่เก่ียวของกับธนบุรี มักใหความสําคัญเฉพาะชวงเวลาของการ
เปนราชธานีของกรุงธนบุรีเสียเปนสวนใหญ รวมถึงความสําคัญมักมุงตรงไปยังสมเด็จพระเจากรุงธนบุรี 
การเมืองการปกครอง การสงคราม และการฟนฟูบานเมืองเปนสําคัญ ในขณะที่เรื่องของทองถ่ินพ้ืนที่ของเมือง
ธนบุรี ก็มีประวัติความเปนมาและพัฒนาการมาอยางนาสนใจ เห็นไดจากหลักฐานทางประวัติศาสตรมากมาย ทั้ง
โบราณสถาน เอกสารขอมูล รวมถึงทองถ่ินที่ชวยใหขอมูลของเมืองธนบุรีที่นาสนใจ ดังน้ันการศึกษาในครั้งน้ีจะ
มีมุงหวังใหเกิดการกระตุนความสนใจการศึกษาดานประวัติสาสตรทองถ่ินใหมากขึ้น 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย 
 บทความวิจัยครั้งน้ีไดกําหนดวัตถุประสงคของการศึกษาไว ดังน้ี 
 1. เพ่ือศึกษาถึงประวัติศาสตร ความเปนมา พัฒนาการ และความสําคัญของเมืองธนบุรีในอดีต 
 2. เพ่ือรวบรวมขอมูลดานประวัติศาสตรเมืองธนบุรีในอดีต สําหรับใชเปนฐานขอมูลในการศึกษา
คนควาดานธนบุรีศึกษา 
ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 1. ไดรับองคความรูที่สําคัญดานประวัติศาสตร ความเปนมา พัฒนาการและความสําคัญของเมืองธนบุรี
ในอดีต ซึ่งเปนองคความรูดานทองถ่ินศึกษาที่สําคัญในการเปนขอมูลพ้ืนฐานเพ่ือการพัฒนาทองถ่ินที่ยั่งยืนใน
อนาคต 
 2. ฐานขอมูลดานหลักฐานทางประวัติศาสตร ทองถ่ินเมืองธนบุรีในแงมุมตางๆ ในอดีต ซึ่งรวบรวมจาก
แหลงขอมูลที่เก่ียวของ ซึ่งสามารถอางอิงทางวิชาการได รวมถึงเกิดเครือขายของแหลงคนควาวิจัยเพ่ือการศึกษา
คนควาตอไป 
 
สมมติฐานการวิจัย 
 ธนบุรีในอดีตมีความสําคัญในฐานะของการเปนเมืองหนาดานทางเศรษฐกิจ เน่ืองจากเปนเมืองที่อยู
ปากนํ้า ทําใหผูที่จะเขามาติดตอคาขายกับเมืองที่อยูสวนในเชนอยุธยา จําเปนตองเดินทางผานเมืองธนบุรี ตอมาใน 
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พ.ศ.2310 กรุงศรีอยุธยาไดเสียทีแกพมา สมเด็จพระเจากรุงธนบุรีทรงกูเอกราชกลับคืนมาอีกครั้ง และสรางราช
ธานีใหม โดยสถาปนาเมืองธนบุรีเปนศูนยกลางของพระราชอาณาจักร เมืองธนบุรีก็มีความสําคัญขึ้นมาทันที 
ตอมา พ.ศ.2325 เมื่อสมเด็จเจาพระยามหากษัตริยศึก เสด็จขึ้นของราชยสมบัติไดยายราชธานีขามฝงแมนํ้า
เจาพระยามาทางทิศตะวันออก เปนกรุงเทพมหานคร ธนบุรีก็ถูกลดบทบาทลงเปนสวนหน่ึงของราชธานีใหม และ
ถูกลดบทบาทลงเรื่อยๆ  
 
กรอบแนวคิดของการวิจัย และนิยามศัพท 

 กรอบแนวคิดของการวิจัย 
 บทความวิจัยเรื่อง ความสําคัญทางประวัติศาสตรของเมืองธนบุรี มีกรอบความคิดหรือขอคําถามของ
การศึกษาใน 2 เรื่อง คือ 1. เมืองธนบุรีตามประวัติศาสตรมีพัฒนาการเปลี่ยนแปลงมาอยางไร และ 2. พัฒนาการ
หรือการเปล่ียนแปลงของเมืองธนบุรีที่เกิดขึ้นในแตละชวงเวลาสงผลตอสังคมอยางไร โดยอาศัยหลักฐานทาง
ประวัติศาสตรเปนขอมูลสําคัญ  
 นิยามศัพท 
 ประวัติศาสตรทองถ่ิน  หมายถึง  กระบวนการศึกษาประวัติศาสตรสังคมที่ เนนมวลชน  เปน
ประวัติศาสตรที่คนภายในทองถ่ินเช่ือวาเปนจริงซึ่งในที่น้ีจะใชคําวาประวัติศาสตรจากภายใน (History from the 
inside) 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 บทความวิจัยครั้งน้ีไดกําหนดขอบเขตของการศึกษาไว ดังน้ี 
 1. บทความวิจัยครั้งน้ีเปนการศึกษาประวัติศาสตรทองถ่ินเมืองธนบุรีที่มีการกําหนดชวงเวลาของ
การศึกษาไวต้ังแตอดีตเปนตนมาตามหลักฐานทางประวัติศาสตร 
 2. บทความวิจัยครั้งน้ีเปนการศึกษาประวัติศาสตรทองถ่ินภายใตช่ือ “ธนบุรี” ดังน้ันจึงทําการศึกษา
ขอมูลจากหลักฐานตามช่ือที่ปรากฏวา “ธนบุรี” ซึ่งแตละชวงเวลาอาจเปล่ียนแปลงไปตามหลักฐานที่ปรากฏ 
วิธีการดําเนินการวิจัย 
 บทความวิจัยน้ีเปนการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยใชวิธีการดังตอไปน้ี 
 1. วิธีการศึกษาและวิเคราะหขอมูลโดยวิธีวิจัยเอกสาร (Documentary Research) ศึกษาถึงประวัติศาสตร
ความเปนมา พัฒนาการ และความสําคัญของเมืองธนบุรีในอดีตตามหลักฐานทางประวัติศาสตร โดยคนควาขอมูล
เอกสารทั้งช้ันตน (Primary Data) และช้ันรอง (Secondary Data) ที่มีอยูทั้งจากหนวยของภาครัฐและเอกชน  
 2. วิธีวิจัยประวัติศาสตรจากคําบอกเลา (Oral History) เปนการคนควาขอมูลโดยการสัมภาษณเชิงลึก
ดวยวิธีการประวัติศาสตรจากคําบอกเลา และการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยสัมภาษณนักวิชาการ ผูที่มีความรูและ
เช่ียวชาญ (Key informants) ในดานประวัติศาสตรทองถ่ินธนบุรี จํานวน 3 คน 
 3. นําเสนอใชวิธีการพรรณนาเชิงวิเคราะห (Analytical Description) โดยนําเสนอเน้ือหาแบบหัวเรื่อง 
(Topical Approach) ซึ่งแตละเรื่องจะเก่ียวเน่ืองเช่ือมโยงสวนตางๆ เขาดวยกัน 
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สรุปผลการศึกษา 
 พัฒนาการของธนบุรีตามหลักฐานทางประวัติศาสตร 
 เอกสารแจกจายของทางจังหวัดธนบุรี (2503 : 9)ไดชวยบรรยายภาพของเมืองธนบุรีไวอยางนาสนใจวา 
แตเดิมเช่ือกันวาเมื่อครั้งที่กรุงศรีอยุธยาเปนราชธานี กอนรัชกาลสมเด็จพระชัยราชาธิราช (พ.ศ.2077-2089) ลํานํ้า
เจาพระยาต้ังแตปากคลองบางกอกใหญไปจนถึงคลองบางกอกนอย สองฟากแมนํ้าในบริเวณที่กลาวน้ี เปนพ้ืน
แผนดินผืนเดียวกัน หาใชเปนลํานํ้าใหญเหมือนเชนที่ปรากฏในทุกวันน้ีไม และช่ือตําบลน้ันมีช่ือเรียกในสมัย
โนนวา “บางกอก” เปนเพียงที่ต้ังของหมูบานใหญตําบลหน่ึงเหมือนเชนตําบลอื่นๆ อันมีช่ือวา สามปล้ืม สําเพ็ง 
คอกควาย สําเหร ดาวคะนอง ฯลฯ สวนตําบลบางกอกน้ีอยูฝงตะวันออกแมนํ้าเจาพระยา...ถึงตรงน้ีลํานํ้าไดไหล
ออมเขาทางคลองบางกอกใหญ ทําใหการเดินทางไมสะดวกนักในสมัยสมเด็จพระชัยราชาธิราชจึงไดโปรดใหขุด
คลองลัดต้ังแตที่คลองบางกอกนอยไปออกแมนํ้าเกาที่หนาวัดอรุณฯ เรียกวาคลองลัดบางกอกใหญ  ครั้นเมื่อขุด
คลองแลวจึงต้ังเปนเมืองขึ้นช่ือวา “เมืองธนบุรีศรีมหาสมุทร”  
 ในขณะที่สังข พัธโนทัย (ม.ป.ป. : 178-179) อธิบายวา เมืองธนบุรีน้ีเปนเมืองโบราณคูกันมากับกรุงศรี
อยุธยา เหตุที่ช่ือเมืองธนบุรีน้ันก็เพราะเปนเมืองหาเงินเขาทองพระคลังกรุงศรีอยุธยา คือ เปนดานศุลกากร เรือ
สินคามาถึง ตองทอดสมอใหเจาพนักงานตรวจและเก็บจังกอบ แลวจึงจะเขาไปกรุงศรีอยุธยาได พอขากลับตองมี
ตราเบิกดานของกรุงศรีอยุธยามาแสดง จึงจะผานออกไปได และจะตองชําระจังกอบอีกจึงจะสามารถนําเรือออก
ปากอาวได เมืองธนบุรีน้ีจึงเรียกวา “ขนอนบุรี” มาต้ังแตแผนดินสมเด็จพระเจาอูทอง ดวยการอางถึงความในพระ
ไอยการอาชญาหลวงฉบับเดิมเพ่ิมเติมที่เขียนไววา “มาตราหน่ึง นายพระขนอน ทณบุรี ขนอนนํ้า ขนอนบก แหง

ใดใดในพระนครศรีอยุธยา...”  
  แสดงใหเห็นวา ช่ือเมือง “ธนบุรี” น้ีมีการต้ังเมืองอยางเปนทางการอยางนอยก็ในตอนสมัยอยุธยา 
อยางไรก็ตามไมไดหมายความวาเปนเมืองที่สรางขึ้น หากแตเปนการพัฒนาจากชุมชนที่มีอยูเดิมใหเขารูปการ
ปกครองเทาน้ันเอง แมวาการต้ังบานเรือนชุมชนดังกลาวจะเปนเพียง “หมูบานใหญตําบลหน่ึง” แตก็แสดงใหเห็น
วาทําเลบริเวณดังกลาวมีความเหมาะสมในเบื้องตนที่จะเปนแหลงที่อยูอาศัย 
 อีกประเด็นหน่ึงที่นาสนใจคือคําวา “ธนบุรีศรีมหาสมุทร” ซึ่งคําวา “ศรีมหาสมุทร” น้ันเปนคําสรอยที่
ตอทายช่ือเมือง ซึ่งนาจะเปนการต้ังช่ือเพ่ือความสอดคลองกับเมืองที่อยูใกลเคียงก็เปนได เชน เมืองนนทบุรีศรี
มหาสมุทร เปนตน สวนการต้ังเมืองน้ันเช่ือวานาจะแลวเสร็จเอาในรัชกาลตอมาคือสมเด็จพระมหาจักรพรรดิ 
เพราะพระราชพงศาวดารมีการกลาวถึงช่ือเมืองธนบุรีไวพรอมกับเมืองอื่นๆ อีกหลายเมือง เชน เมืองสาครบุรี4 
เมืองนครชัยศรี เมืองนนทบุรี เปนตน 
 นักวิชาการหลายทานสรุปตรงกันวา เมืองธนบุรีน้ีมีช่ือเรียกกันมาแตโบราณวา “บางกอก” ดังเชน ลาลู
แบรที่เดินทางมากรุงศรีอยุธยาสมัยสมเด็จพระนารายณก็ไดอธิบายวา เมืองบางกอกน้ีฝายไทยเรียกวา เมืองธน แต
ชาวตางประเทศไมมีใครรูจักเหมือนช่ือบางกอก สวนช่ือบางกอกนั้นมีที่มาอยางไรไมมีความชัดเจนจากหลักฐาน
ทางประวัติศาสตรแตหากไมคิดมากและหวงความเปนวิชาการมากเกินไปแลว ความเชื่อหน่ึงแบบกําปนทุบดินก็
อาจอธิบายไดวา บริเวณพ้ืนที่เหลาน้ีคงจะมีความอุดมสมบูรณมีตน “มะกอก” ขึ้นอยูโดยรอบหรือ “ท้ังบาง” จึง
เรียกกันวา “บางกอก” คือมีตนมะกอกขึ้นกันทั้งบางก็อาจเปนได 
 ความสําคัญของเมืองธนบุรีในอดีตอยูที่การเปนเมืองหนาดาน เน่ืองจากการเดินทางโดยทางเรือเพ่ือจะ
เขาไปสูกรุงศรีอยุธยานั้นจําเปนจะตองผานเมืองธนบุรี บาทหลวง กี ตาชารด ซึ่งเปนพระในคริสตศาสนานิกาย

                                                            
4 เมืองสาครบุรีน้ีนาจะเปนสมุทรสาครเพราะเปนช่ือใกลเคียงของเมืองตางๆ โดยรอบ 
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โรมันคาทอลิกไดเดินทางเขามากรุงศรีอยุธยา และไดบันทึกไววา “พอจอดทอดสมอเรียบรอย ทานราชทูตก็เรง
เชอวาลิเอร เดอ ฟูรแบ็ง (Chevalier de Fourbin) กับ ม. วาเชต (M. Vachet) ใหนําขาวการมาถึงของทานไปกราบ
ทูลตอสมเด็จพระเจากรุงสยาม และแจงแกบรรดาเสนาบดีของพระองค คนแรกใหไปเพียงแคเมืองบางกอก 
(Bancok) อันเปนเมืองดานแหงแรกของราชอาณาจักร ซึ่งต้ังอยูลึกจากปากนํ้าเปนระยะทางสิบลิเออ และอีกคน
หน่ึงใหลงเรือบัลลังก (balon) อันเปนเรือแบบพ้ืนประเทศที่มีความเบามาก ขึ้นไปจนถึงสยาม (กรุงศรีอยุธยา) โดย
ดวน ครั้งเจาเมืองบางกอกซึ่งมีสัญชาติเปนแขกเตอรก และเปนศาสนามะหะหมัด ไดรับการแจงขาววาราชทูตของ
สมเด็จพระเจากรุงฝรั่งเศสมาถึงอาวจอดเรือแลว จึงขอรอง ม. วาเชต ใหพักแรมอยูกอนจนตลอดคืน และอนุญาต
ใหเขาสงคนถือใบบอกเขาไปยังราชสํานักเปนการดวนดวย” (จดหมายเหตุการเดินทางสูประเทศสยามของ
บาทหลวงตาชารด. 2539 : 8-9) 
 จดหมายเหตุดังกลาวชวยเราอธิบายความเปนเมืองธนบุรีได 2 ประการคือ ประการแรกเมืองธนบุรีน้ีมี
ความสําคัญตอการเปนเมืองหนาดานแนนอน และประการตอมา เมืองธนบุรีน้ีมีเจาเมืองปกครองอยู ซึ่งแมจะมี
สัญชาติแขกเติรกและนับถือศาสนามะหะหมัด น่ันยอมแสดงใหเห็นวาเมืองธนบุรีนาจะมีความสําคัญในการเปน
เมืองหนาดานทางดานเศรษฐกิจมากกวาดานอื่น 
 เมืองธนบุรีน้ีเห็นจะเปนเมืองทาที่สําคัญมาตั้งแตสมัยแรกสรางก็ดวยทําเลที่ต้ังของเมืองเปนสําคัญ นิโก
ลาส แชรแวส ผูแตงเรื่องเมืองไทยในสมัยสมเด็จพระนารายณอีกผูหน่ึงก็อธิบายไววา เมืองบางกอกเปนเมืองทา
ใหญ มีลักษณะยาวไปตามลํานํ้าไมเกินครึ่งลีก (1 ลีก เทากับ 4 กิโลเมตร) มีกําแพงกั้นเฉพาะดานแมนํ้า ต้ังอยูหาง
จากปากอาวประมาณ 12 กิโลเมตร (สังข  พัธโนทัย. ม.ป.ป. : 179) ความเปนเมืองท่ีติดลํานํ้าน่ีเองคือจุดเดนของ
เมืองธนบุรีที่สมเด็จพระเจากรุงธนบุรีเลือกเปนที่ต้ังของเมืองหลวงภายหลังตอสูขับไลพมาเรียบรอยแลว 
 ในสมัยสมเด็จพระนารายณ เจาพระยาวิชาเยนทรซึ่งเปนสมุหนายก ไดกราบบังคมทูลแนะนําใหสราง
ปอมขนาดใหญไวที่เมืองธนบุรีทั้งสองฟากฝงแมนํ้า จากน้ันทําโซขนาดใหญขึงเช่ือมตอกันทั้งสองฝงเพ่ือเปนการ
ปองกันเรือรบของขาศึกที่อาจเขามาทางทะเลไมใหสามารถเดินเรือขึ้นไปยังกรุงศรีอยุธยาไดโดยงาย ซึ่งพระองคก็
ไดทรงมอบหมายใหเจาพระยาวิชาเยนทรน้ันเปนแมกองในการกอสรางและไดขนานนามปอมน้ันตามช่ือวา   
ปอมวิชาเยนทร  
 ภายหลังการเสียกรุงฯ แกพมาเมื่อ พ.ศ.2310 พมาเองก็มองเห็นถึงความสําคัญกับการเปนเมือง
ทางเขาออกที่สําคัญของธนบุรี ถึงกับมีการแตงต้ังใหมีผูบัญชาการรักษาเมืองธนบุรีอีกจุดหน่ึงทีเดียว บุคคล
ดังกลาวมีช่ือตามประวัติศาสตรวา นายทองอิน ซึ่งเปนคนไทยท่ีไดรับความดีความชอบจากการสงครามคราวพมา
ไดชัยเหนือกรุงศรีอยุธยา อยางไรก็ตาม นายทองอินน้ีก็ไมไดมีอํานาจมากมายที่เมืองธนบุรี เพราะปรากฏตอมาวา
เมื่อพระยาตากไดยกทัพทางเรือมาจากเมืองจันทบุรีเขามาทางธนบุรีและมีการรบกันเกิดขึ้น ก็มิไดเปนการศึก
สงครามใหญโต พงศาวดารฉบับจันพันทนุมาศ เจิม กลาวไววา “ครั้น ณ วัน ปกุน นพศก ยกพลทหารมาถึงปากนํ้า
เมืองสมุทรปราการ พอเวลารุงเชาจึงใหเรงรีบยกเขาไปจะตีเมืองธนบุรี ครั้นเพลายามเศษ กรมการซึ่งอยูรักษาเมือง
ธนบุรีน้ันหนีแตกขึ้นไปโพธิ์สามตน...” (สังข  พัธโนทัย. ม.ป.ป. : 179) 
 จะเห็นไดวา การรบของพระยาตากท่ีเมืองธนบุรีเปนการพุงรบเพียงเล็กนอย แนนอนบานเมืองปอม
ปราการตางๆ ก็ยอมคงสภาพดีไมมีเสียหาย และหากพิจารณาถึงตอนเม่ือคราวเสียกรุง พมาไดเผาทําลายบานเมือง
ที่กรุงศรีอยุธยาจนราบคาบ แตคงไมเก่ียวของกับเมืองธนบุรี จนถึงกับต้ังใหนายทองอินเปนหัวหนาปกหลักใช
เมืองธนบุรีเปนที่มั่นอีกแหงหน่ึงในการรวบรวมทรัพยสินและเชลยศึกสงกลับไปยังพมาเพ่ิมเติมได น่ันยอมแสดง
ใหเห็นไดวา แมธนบุรีจะเปนเพียงเมืองเล็กแตเปนเมืองที่มีความสมบูรณทางดานกายภาพทั้งสภาพของเมืองอัน
เปนที่ต้ังที่มีระยะทางไปถึงศูนยกลางทางอํานาจอยางอยุธยาไมไกลนัก และเหมาะสมสําหรับการเปนราชธานีแหง
ใหมในเวลาตอมา 



การประชุมวิชาการระดับชาติ เบญจมิตรวิชาการ คร้ังท่ี 3                                                             29 พฤษภาคม 2556  

นวัตกรรมและองคความรูใหมเพื่อการพัฒนาท่ียั่งยืน                                                                          วิทยาลัยเซาธอีสทบางกอก 
 

  338 

 สมัยรัชกาลที่ 6 มีการยกฐานะของเมืองธนบุรีขึ้นเปนจังหวัดตามประกาศลงวันที่ 21 ตุลาคม พ.ศ.2458 
ตอมาในป พ.ศ.2487 ก็ไดมีพระราชกําหนดไดมีการรวมจังหวัดพระนครและจังหวัดธนบุรีรวมเปนราชการบริหาร
เดียวกัน เรียกวา “นครบาลกรุงเทพธนบุรี” สังกัดกระทรวงมหาดไทย ตอมาเมืองธนบุรีก็ถูกลดบทบาทลงกลายมา
เปนสวนหน่ึงของกรุงเทพฯ ในปจจุบัน  
 ความสําคัญในฐานะท่ีเปนราชธานี 
 นักวิชาการทางประวัติศาสตรพยายามอธิบายขยายความถึงขอเดนของเมืองธนบุรีวา เหมาะแกการ
กระทําการตามพระราชประสงคของเด็จพระเจากรุงธนบุรีทั้งปวงแลว พระองคจึงทรงเลือกเมืองธนบุรีแทนที่จะ
ไปอยูที่เมืองจันทบูร ในความเปนจริงแลว เมืองธนบุรีน้ีมีความสําคัญมาต้ังแตครั้งกรุงศรีอยุธยา ทวาไมไดโดด
เดนมากนักเน่ืองจากไมไดไมไดเปนเมืองที่เก่ียวเน่ืองกับเรื่องของการใชอํานาจการปกครอง หากแตมีความสําคัญ
ในทางเศรษฐกิจเสียมากกวา เน่ืองจากเปนเมืองหนาดานการคา ซึ่งความสําคัญของเมืองธนบุรีน้ี แมแตพมาเองก็
รับรูเห็นไดจากภายหลังการเสียกรุงแกพมาเมื่อ พ.ศ.2310 พมาเองก็มองเห็นถึงความสําคัญกับการเปนเมือง
ทางเขาออกที่สําคัญของธนบุรี ถึงกับมีการแตงต้ังใหนายทองอินเปนผูบัญชาการรักษาเมืองธนบุรีอีกจุดหน่ึง
ทีเดียว 
 พงศาวดารกลาวไววาเมื่อพระยาตากไดยกทัพทางเรือมาจากเมืองจันทบุรีเขามาทางธนบุรีและมีการรบ
กันเกิดขึ้น ทวาก็มิไดเปนการศึกสงครามใหญโตแตประการใด พงศาวดารฉบับพันจันทนุมาศ (เจิม) กลาวไววา 
“ครั้น ณ วัน ปกุน นพศก ยกพลทหารมาถึงปากน้ําเมืองสมุทรปราการ พอเวลารุงเชาจึงใหเรงรีบยกเขาไปจะตี
เมืองธนบุรี ครั้นเพลายามเศษ กรมการซึ่งอยูรักษาเมืองธนบุรีน้ันหนีแตกขึ้นไปโพธิ์สามตน...” (ประชุม
พงศาวดาร เลมที่ 40. 2528 : 16) เน้ือความน้ีสะทอนใหเห็นวาธนบุรีไมใชเมืองใหญอยางแนนอน  
 นอกจากน้ีการเดินทัพของพระเจากรุงธนบุรีจากเมืองธนบุรีเพ่ือเขาตีคายโพธิ์สามตนที่กรุงศรีอยุธยานั้น
ก็ไดสะทอนถึงเสนทางจากกรุงธนบุรีสูกรุงศรีอยุธยาไดชัดเจนขึ้นไปอีกวามีความสะดวกมากนอยเพียงใด 
เน่ืองจาก พระยาตากใชเวลาไมนานนักกับการเคล่ือนทัพจากเมืองธนบุรีขึ้นไปยังกรุงศรีอยุธยาเพ่ือทําลายคายโพธิ์
สามตน หลังจากนั้นพงศาวดารท้ังหลายก็กลาวไวตรงกันวา พระยาตากไดเลือกเอาเมืองธนบุรีไวเปนที่มั่น ทั้งเพ่ือ
การต้ังรับกับพมาขาศึก อีกทั้งเปนฐานที่มั่นในการต้ังตัวเปนใหญและการขยายพระราชอาณาเขต อันเปนพระ
ราชอาณาจกัรแหงกรุงศรีอยุธยาที่เคยรุงเรืองใหกลับมาดังเดิมอีกครั้ง  
 ที่นาสนใจ คือ ดวยเหตุอันใดพระยาตากจึงเลือกเอาเมืองธนบุรีเปนสถานท่ีต้ังมั่นในการรื้อฟนความ
รุงเรืองของกรุงศรีอยุธยาแทนการใชเมืองจันทบุรี ทั้งๆ ที่องคประกอบตางๆ เมืองจันทบุรีนาจะมีความเหมาะสม
มากกวาเน่ืองจากเปนเมืองที่พระยาตากมีอํานาจเบ็ดเสร็จเด็ดขาดแลวกอนหนาน้ี 
 ขอนาสังเกตประการหนึ่งคือ นาเช่ือไดวาพระยาตากนั้นมุงมั่นที่จะรื้อฟนความรุงเรืองของอยุธยาน้ัน
กลับคืนมาจริง เมืองจันทบุรีแมวาจะเปนเมืองที่เหมาะสมแตก็เปนเพียงหัวเมืองที่อยูชายทะเลตะวันออกเทาน้ัน ผิด
กับกรุงศรีอยุธยาที่เปนศูนยกลางของพระราชอาณาจักร ซึ่งไมใชเพียงเพราะสภาพทางภูมิศาสตรเทาน้ันความ
เจริญรุงเรืองของอยุธยาที่มีมากวาสี่รอยป ไดรวบรวมศิลปวิทยาการดานตางๆ รวมถึงการเมืองการปกครองที่มี
ระบบเปนศูนยกลางของอํานาจซึ่งตางจากเมืองจันทบุรีที่เปนแตเพียงหัวเมืองมาชานาน ความเหมาะสมที่พระยา
ตากเลือกเมืองธนบุรีน้ันอาจพิจารณาไดดังน้ี 
 ประการแรก ทางดานเศรษฐกิจ ธนบุรีน้ันเปนเมืองที่อยูใกลทะเล สะดวกแกการเขาออก สะดวกแกการ
ติดตอกับหัวเมืองชายทะเลและนานาประเทศ จะหาซื้ออาวุธหรือเสบียงอาหารเพ่ือเล้ียงไพรพลและราษฎรยอมงาย
กวากรุงศรีอยุธยา อันวาเมืองธนบุรีน้ีแมวาจะเปนเพียงเมืองเล็กๆ แตก็เปนเมืองโบราณท่ีอยูคูกับกรุงศรีอยุธยามา
แตอดีต เหตุที่ช่ือวา “ธนบุรี” น้ีก็เพราะเปนเมืองหาเงินเขาทองพระคลังกรุงศรีอยุธยา กลาวคือ เปนดานศุลกากร 
เมื่อเรือสินคามาถึง ตองทอดสมอใหเจาพนักงานตรวจและเก็บจังกอบ แลวจึงจะเดินทางขึ้นไปกรุงศรีอยุธยาได 



การประชุมวิชาการระดับชาติ เบญจมิตรวิชาการ คร้ังท่ี 3                                                             29 พฤษภาคม 2556  

นวัตกรรมและองคความรูใหมเพื่อการพัฒนาท่ียั่งยืน                                                                          วิทยาลัยเซาธอีสทบางกอก 
 

  339 

พอขากลับตองมีตราเบิกดานของกรุงศรีอยุธยามาแสดง จึงจะผานออกไปได ก็จะตองชําระจังกอบใหเสร็จสิ้น
เรียบรอยดวย หาไมแลวจะถูกริบทั้งเรือและสินคา (สังข  พัธโนทัย. ม.ป.ป. : 178) ดังน้ันการเลือกเมืองธนบุรีเปน
ที่ต้ังของพระยาตากในครั้งน้ีจึงเหมาะแกสถานการณอยางยิ่ง เพราะในยามท่ีประชาชนและบานเมืองขัดสนอด
อยากการต้ังเมืองที่ตนทางเศรษฐกิจจึงเหมาะสมท่ีสุด 
 ประการตอมา ทางดานการสงคราม พระยาตากคงพิเคราะหแลววาไมชาไมนาน เมื่อพมาทราบเรื่องก็คง
เรงนําทัพเขามาปราบปรามเปนแน แมวาอยุธยาจะเปนเมืองที่มีทําเลเหมาะในทางยุทธศาสตรดวยมีลํานํ้าลอมรอบ 
มีปอมปราการมั่นคงแข็งแรงก็จริง ทวาเมื่อครั้งที่เสียกรุงฯ พมาก็ไดเผาทําลายบานเมืองจนหมดสิ้น จะมีก็แตเพียง
ซากปรักหักพัง อีกทั้งอยุธยานั้นเปนเมืองขนาดใหญในขณะที่ไพรพลของพระยาตากน้ันยังมีอยูนอย ไมเพียงพอ
หากจะตองมีการสูรบกับขาศึก ซึ่งก็หมายความถึงทัพของพมาที่อาจกลับมาขับไลยังรวมไปถึงกลุมกกตางๆ ที่อาจ
ยกทัพเขามาแยงชิงบานเมืองได ในขณะที่ธนบุรีน้ันเปนเมืองขนาดเล็กมีลํานํ้าลึกอยูใกลทะเล หากวาขาศึกมาแต
เพียงทางบกไมมีทัพเรือก็ยากที่จะเอาชนะได หรือหากวาขาศึกทางบกน้ันแข็งกลาจริงก็ยังมีทางที่จะหนีลงเรือไป
ต้ังมั่นที่เมืองจันทบุรีไดอีก ดังน้ันการต้ังมั่นที่เมืองธนบุรีน้ีจึงนับวาเหมาะสมในทางยุทธศาสตรการสงครามมาก 
 อีกประการหน่ึง คือ ในทางการเมืองน้ันถือเปนการปดก้ันหัวเมืองทางเหนือในการติดตอคาขายกับ
ตางประเทศไปโดยปริยาย หัวเมืองทางเหนือจะไมสามารถติดตอคาขายกับตางประเทศโดยเฉพาะบรรดาอาวุธ
ยุทธภัณฑที่ทันสมัย เพราะหากจะทําอยางน้ันจะตองผานทางเมืองธนบุรี เปนการตัดกําลังหัวเมืองทางเหนืออยาง
หน่ึงในขณะที่ทั้งเสบียงอาหารอาวุธยุทธภัณฑสําคัญทั้งหลายพระยาตากสามารถจัดหาไดโดยงาย เปนการปดก้ัน
ไมใหหัวเมืองทางเหนือเติบโตจนอาจเปนศัตรูกับพระองคในอนาคต 
 อันที่จริงการที่พระยาตากนําไพรพลและประชาราษฎรลงมาสรางเมืองที่ธนบุรีน้ีอาจเปนความมุงหมาย
ใชเปนที่มั่นเพียงช่ัวคราวก็เปนได เพราะหากความเหมาะสมอยางปจจุบันทันดวนธนบุรีน้ีก็เหมาะดวยเหตุผล
ขางตน แตหากตองการรื้อฟนความรุงเรืองของกรุงศรีอยุธยากลับมาใหมน้ีอาจไมเหมาะสม เพราะความที่เปน
เมืองขนาดยอมน่ันเอง อยางไรก็ตามปจจัยดังกลาวขางตน  ก็เห็นเปนประโยชนถูกตองที่พระยาตากเลือกเอาเมือง
ธนบุรีเปนที่ต้ังเพ่ือการบูรณะความรุงเรืองของกรุงศรีอยุธยาใหกลับคืนมาอีกครั้ง 
 การสถาปนากรุงธนบุรีเปนราชธานี 
 ภายหลังจากการกูกรุงศรีอยุธยาคืนกลับมาจากพมาไดแลว สมเด็จพระเจากรุงธนบุรีก็เลือกเอาเมือง
ธนบุรีแลวสถาปนาขึ้นเปนราชธานีแหงใหม ตามหลักฐานทางประวัติศาสตรกลาวไวถึงการสรางราชธานีใหม
แหงน้ี กระทํากันในลักษณะเรียบงาย ไมมีความยุงยากซับซอนซึ่งสวนหน่ึงแนนอนวาเปนเรื่องของคราวคับขันที่
บานเมืองไมไดอยูในภาวะปกติสุข 
 สมเด็จฯ กรมพระยาดํารงราชานุภาพ (2551 : 398) ทรงอธิบายถึงพระราชอาณาเขตของของราชธานีกรุง
ธนบุรีเมื่อครั้งที่แรกสราง ความวา “ราชอาณาเขตของพระเจากรุงธนบุรีเมื่อราชาภิเษก มีประมาณสักครึ่งราช
อาณาเขตครั้งกรุงศรีอยุธยาเปนราชธานี หรือถากลาวโดยนามที่กําหนดในปจจุบันน้ี5 คือ มณฑลกรุงเทพฯ หน่ึง 
มณฑลอยุธยาหน่ึง มณฑลราชบุรีหน่ึง มณฑลนครชัยศรีหน่ึง มณฑลนครสวรรค (แตปากนํ้าโพลงมา) หน่ึง 
มณฑลปราจีนหน่ึง มณฑลจันทบุรีหน่ึง แตหัวเมืองทั้ง 7 มณฑลน้ี ครั้งน้ันนับวาเปนปรกติอยูแตเพียงมณฑล
จันทบุรีมณฑลเดียว อีก 6 มณฑลถูกพมาย่ํายียับเยินเปนเมืองรางอยูแทบทั้งน้ัน เพราะผูคนพลเมืองที่เหลือพมา
กวาดเอาไป พากันอพยพไปอยูเสียตางประเทศและตางกกก็มาก ที่ยังคงอยูในถ่ินเดิมก็แตกกระจัดลัดพรายเที่ยว
ซุมซอนอยูตามปาตามดงโดยมาก จะตองเกล้ียกลอมผูคนใหกลับคืนมาจึงจะกลับเปนบานเปนเมืองได”  

                                                            
5คําวา “ในปจจุบันน้ี” หมายถึงชวงเวลาที่สมเด็จกรมพระยาดํารงราชานุภาพทรงเขียนไวเมื่อครั้งที่ทรง

พระนิพนธพงศาวดารเรื่องไทยรบพมา หรือชวงประมาณรัชกาลที่ 5 ซึ่งรูปแบบการปกครองอยูในรูปของมณฑล 
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 บานเมืองในตอนน้ันระส่ําระสาย บานเมืองที่ไดกลับคืนมาก็เปนแตเพียงเมืองราง ดินแดนที่เปนสวนใน
ของราชอาณาจักรใหมก็เชนกัน แมวาจะมีพ้ืนที่อยูมากทวาก็เปนแตเมืองที่เสียหายหมดสิ้น เวนแตเพียงเมืองจันท
บูรเทาน้ัน ดังน้ันศูนยกลางทางอํานาจของราชธานีใหมจึงไมใชความย่ิงใหญดวยพระราชอาณาเขต หากแตเปน
เรื่องของการใชพ้ืนที่แคเพียงเปนศูนยบัญชาการเบื้องตนมากกวา ซึ่งเมืองธนบุรีมีความเหมาะสมกับความตองการ
ดังกลาวมากกวาเมืองอื่นหากตองเปรียบเทียบกัน  
 อยางไรก็ตาม ความที่เมืองธนบุรีน้ีเปนแตเพียงเมืองเล็ก หากจะใหใชการไดดีในทีเดียวน้ันคงไมใช 
เพราะในพงศาวดารปรากฏวาเมื่อพระยาตากต้ังพระทัยมั่นที่จะใชเมืองธนบุรีแลวก็ยังจะตองทําการสรางบานเมือง 
“...แลวใหปลูกสรางพระราชวัง และพระตําหนักขางหนาขางในใหญนอยทั้งปวงสําเร็จบริบูรณ” (พระราช
พงศาวดาร ฉบับ พระราชหัตถเลขา. 2535 : 167) 
 นาเสียดายที่พงศาวดารกลาวถึงเรื่องการสรางกรุงธนบุรีไวเพียงเล็กนอยเทาน้ันทําใหเน้ือหาทาง
ประวัติศาสตรในชวงตอนสําคัญขาดหายไปอยางนาเสียดาย ทวาจากขอความดังกลาวขางตนก็ยิ่งแสดงใหเห็น
ชัดเจนวาเมืองธนบุรีสมัยกรุงศรีอยุธยานั้นคงเปนเพียงเมืองเล็กจริงๆ และมีความสําคัญเปนแคทางผานที่จะเขาไป
ยังกรุงศรีอยุธยาเทาน้ัน เพราะเมื่อพระยาตากลงมาต้ังมั่นที่น่ีก็จําเปนตองสรางพระราชวังและพระตําหนักทั้งขาง
นอกขางในนอยใหญอีกมายมาย เพราะฉะน้ันจึงอาจสรุปในเบื้องตนไดวา เมืองธนบุรีในอดีตน้ันโดดเดนเฉพาะ
ทําเลที่ต้ังของเมืองอันเปนทางผาน หรือเมืองดานเทาน้ันเอง 
   
อภิปรายผล 
 แมวาเมืองธนบุรีจะมีสถานะเปนราชธานีอยูเพียงแค 15 ป ทวาราชธานีแหงน้ีก็มีความสําคัญทาง
ประวัติศาสตรอยางมาก ดวยวาเปนเมืองที่มีความครบสมบูรณตามองคประกอบของการเปนราชธานี ตอมา
ขอจํากัดบางประการของเมืองธนบุรีก็ทําใหมีความจําเปนที่จะตองยายหรือขยายราชธานีออกไป พระบาทสมเด็จ
พระพุทธยอดฟาจุฬาโลกก็ทรงเลือกที่จะยายราชธานีขามฝงมาทางทิศตะวันออกของแมนํ้าเจาพระยามาเปน
กรุงเทพมหานครในที่สุด จนถึงสมัยรัชกาลที่ 6 มีการยกฐานะของเมืองธนบุรีขึ้นเปนจังหวัด ตอมาในป พ.ศ.2487 
ก็ไดมีพระราชกําหนดรวมจังหวัดพระนครและจังหวัดธนบุรีรวมเปนราชการบริหารเดียวกัน เรียกวา นครบาล
กรุงเทพธนบุรี สังกัดกระทรวงมหาดไทย จากน้ันเมืองธนบุรีก็ถูกลดบทบาทลงกลายมาเปนเขตสวนหน่ึงของ
กรุงเทพฯ จนถึงปจจบุัน 
 ความสําคัญของเมืองธนบุรีในฐานะเปนราชธานีน้ัน มีหลักฐานที่ชวยอธิบายลักษณะทางภูมิศาสตรและ
ความเหมาะสมตางๆ ของการสรางเมือง ทวากอนหนาน้ันความท่ีเปนเพียงเมืองเล็ก จึงมีหลักฐานไมมากนักที่จะ
ชวยใหนักประวัติศาสตรปะติดปะตอภาพของเมืองธนบุรีไดอยางชัดเจน 
 ตอมาเมืองธนบุรีก็ถูกลดบทบาทลงกลายมาเปนสวนหน่ึงของกรุงเทพฯ ทวาเมืองธนบุรีก็ยังคงมี
หลักฐานมากมายทั้งโบราณสถาน เอกสารขอมูล รวมถึงทองถ่ินที่ชวยใหขอมูลที่นาสนใจในทางประวัติศาสตร
ของเมืองธนบุรี การที่ประวัติศาสตรยืนยันถึงการต้ังอยูของเมืองธนบุรีน้ัน ยอมหมายความถึงการมีอยูของสังคม
และมีพัฒนาการมาต้ังแตอดีต ในขณะที่ระยะเวลาของการสรางสังคมยอมสงผลตอการสรางสมวัฒนธรรมที่มีการ
ถายทอดจากรุนหน่ึงสูรุนหน่ึงดวยเชนกัน  
 อยางไรก็ตาม ทวาการรับรูในทางประวัติศาสตรเรื่องเมืองธนบุรีกลับไมไดรับการยอมรับในฐานะราช
ธานีหน่ึงในอดีต เมื่อเปรียบเทียบกับกรุงศรีอยุธยาและกรุงสุโขทัย หากแตกลับถูกมองวาเปนเพียงสวนหน่ึงของ
กรุงเทพมหานคร ซึ่งเปนเรื่องที่นาเสียดายอยางยิ่งหากวาความสําคัญทางประวัติศาสตรดังกลาวน้ันจะถูกเลือน
หายไปจากความทรงจําของคนรุนหลัง 
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ขอเสนอแนะ 
 1. ดานการศึกษาคนควา พบวา เอกสารขอมูลดานประวัติศาสตรทองถ่ินของเมืองธนบุรี ยังมีขอเคลือบ
แคลงสงสัยในอีกหลายประเด็น ดังน้ันจึงควรมีการทําการศึกษาโดยการเปรียบเทียบขอมูลหลักฐานทาง
ประวัติศาสตรที่หลากหลายมากขึ้น 
 2. เมืองธนบุรีในปจจุบันยังคงปรากฏหลักฐานสําคัญมากมาย ทั้งโบราณสถาน ชุมชนทองถ่ินด้ังเดิม ซึ่ง
มีความนาสนใจ จึงควรไดมีการสงเสริม สนับสนุนและใหความสําคัญกับการศึกษาเรียนรูประวัติศาสตรทองถ่ิน
ใหมากขึ้น โดยอาจอยูในรูปของการเรียนการสอน รวมไปถึงการพัฒนาใหเปนแหลงทองเที่ยว 
     
เอกสารอางอิง 
ดํารงราชานุภาพ, สมเด็จพระเจาบรมวงศเธอ. 2551. พงศาวดาร เร่ือง ไทยรบพมา พิมพคร้ังท่ี 3. กรุงเทพฯ : 
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บทบาทเชิงจริยธรรมนักหนังสือพิมพในการรายงานขาวสารหนาหน่ึง 

ในหนังสือพิมพภาษาไทยรายวัน 

Ethical roles of Journalists to report in Thai daily newspaper’s front page 

ผูชวยศาสตราจารย วัฒณี ภวูทิศ 

อาจารยประจําภาควิชาวารสารศาสตร  คณะนิเทศศาสตร มหาวิทยาลัยกรุงเทพ  
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บทคัดยอ 

การวิจัยครั้งน้ีมุงศึกษาบทบาทเชิงจริยธรรมนักหนังสือพิมพในการรายงานขาวสารหนาหน่ึงของ

หนังสือพิมพรายวันภาษาไทย มูลเหตุที่ทําใหนักหนังสือพิมพละเมิดจริยธรรม กลุมตัวอยางคือ นักหนังสือพิมพที่

ทํางานในหนังสือพิมพรายวันภาษาไทยที่มีการจําหนายในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 167 คน โดยใช

แบบสอบถามเปนเครื่องมือสําหรับการเก็บขอมูล สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลไดแก การหาคาความถ่ี รอยละ 

คาเฉล่ีย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบคาที ความแปรปรวนแบบทางเดียว ผลการวิจัยพบวา บทบาทเชิง

จริยธรรมของนกัหนังสือพิมพในการรายงานขาวสารหนาหน่ึงอยูในระดับสูง เมื่อพิจารณาเปนรายดานระดับของ

บทบาทเชิงจริยธรรมดานการเขียนคําบรรยายใตภาพมากท่ีสุด รองลงมาคือ การนําเสนอรายงานพิเศษและการ

เขียนเน้ือหาขาว ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา นักหนังสือพิมพที่มีเพศ อายุ การศึกษา ประสบการณการทํางาน

และประเภทของหนังสือพิมพที่แตกตางกันมีบทบาทเชิงจริยธรรมในการรายงานขาวสารหนาหน่ึงไมแตกตางกัน  

สวนมูลเหตุจูงใจสําคัญที่ทําใหนักหนังสือพิมพละเมิดจริยธรรมทางวิชาชีพคือ นโยบายการนําเสนอขาว ยอดขาย

ของหนังสือพิมพ โฆษณาที่ลงในหนังสือพิมพ ภาวะดานเศรษฐกิจของนักหนังสือพิมพ และความไมเขมงวดของ

ขอบังคับทางจริยธรรมทางวิชาชีพ 
 

คําสําคัญ 

 บทบาทเชิงจริยธรรม นักหนังสือพิมพ  รายงานขาวสาร หนาหน่ึง  หนังสือพิมพรายวันภาษาไทย 
 

ABSTRACT 
 This quantitative research aims to investigate the ethical role of journalist to report in Thai daily 

newspaper’s front page. Moreover, the study examined motivations that move journalists to break the codes. 

The sample in this research is 167 journalists who work in Thai daily newspaper that distributed in Bangkok. 

The questionnaire is used to collect data which are analyzed frequency, percentage, mean, standard deviation, 

Independent sample t-test, One-way Analysis of Variance. The research result revealed that ethical role of 
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journalists to report in Thai daily newspaper’s front page reporting had high performance. The first five aspects 

that showed journalist’s high morality were photo captions, scoops or special reports, news contents, 

respectively. The result of hypothesis testing found that  journalists with the different  gender, ages, education, 

work’s experience and type of newspaper  have not different report in Thai daily newspaper’s front page .There 

were five factors that tempted journalists to break the code of ethics. Those are the organization’s policy, 

circulation, sponsorship, personal economic status, and non-strictness of the code of ethics 
 

Keyword: Ethical roles, Journalists, News reporting, Front Page, Thai daily newspaper 

1.บทนํา 

 ภายใตความเปล่ียนแปลงที่รวดเร็วของการสื่อสารในยุคดิจิทัล การรายงานขาวสารของหนังสือพิมพถือ

เปนสิ่งจําเปนสําหรับผูรับสารทุกระดับในสังคมเพ่ือนํามาใชเปนขอมูลพัฒนาคุณภาพชีวิตของตนเองใหดีขึ้น ทํา

ใหนักหนังสือพิมพตองตระหนักและปฏิบัติบทบาทหนาที่ในการนําเสนอขาวสารอยางเต็มที่โดยจะตองเปน

ผูรายงานขอมูลอยางรวดเร็ว ครบถวนและถูกตอง โดยปราศจากอคติ เน่ืองจากหนังสือพิมพก็เปนสื่อมวลชน

ประเภทหน่ึงที่มีอิทธิพลตอสังคมและวัฒนธรรม ดังที่ DeFleur and Dennis (1981: 341) ระบุถึงอิทธิพลของ

สื่อมวลชนตอวา ยิ่งสื่อมวลชนมีการหล่ังไหลของขาวสารอยางตอเน่ืองก็จะกอใหเกิดอิทธิพลทางความคิดที่ฝงลึก

และหลอหลอมใหเกิดการเปล่ียนแปลงทางสังคม โดยเฉพาะอยางยิ่ง ดานความเช่ือมั่น เจตคติ อารมณและ

พฤติกรรมของผูรับสารที่เปนปจเจกชน (individual) 

หากแตในชวงหลายปที่ผานมา พบวานักหนังสือพิมพซึ่งเปนผูรายงานขาวสารไดรับการวิพากษวิจารณ

ถึงจริยธรรมอยูบอยครั้งทั้งในเรื่องการรายงานขาวสารท่ีผิดจากขอเท็จจริง มีอคติ ลวงลํ้าสิทธิของบุคคล ความ

ประพฤติที่ไมเหมาะสมของผูสื่อขาว ตลอดจนการนําเสนอขาวที่ไมกอใหเกิดประโยชนตอสาธารณชน 

โดยเฉพาะการนําเสนอขอความในพาดหัวขาวที่มีลักษณะหม่ินประมาทหรือเกินจริง ภาพขาวซึ่งภาพถายสวนตัว

ในทางอนาจารของบุคคลทั่วไปและบุคคลสาธารณะที่ปรากฏในหนาหน่ึงของหนังสือพิมพรายวันภาษาไทย  

แมวาจะอางวาเปนการแสดงถึงความตกตํ่าทางศีลธรรมของสังคมก็ตาม แตในความจริงการเผยแพรภาพหรือ

ขอความดังกลาวถือเปนปญหาดานจริยธรรมทางวิชาชีพ ที่มีสาเหตุสําคัญจาก “ธุรกิจ” เพียงเพ่ือหวังสรางความ

ดึงดูดใหผูอานซื้อหนังสือพิมพเทาน้ันโดยไมหว่ันวาจะสรางความเสียหายตอผูที่ตกเปนขาว และช่ือเสียงและ

ความนาเช่ือถือขององคกร 

แมวาหนังสอืพิมพจะตองปฏิบัติเพ่ือแขงขันกันเชิงการคาในฐานะสถาบันธุรกิจเอกชน (private  

business)ที่ตองมีพันธกิจอันสําคัญในการแสวงหากําไร เพ่ือใหองคกรอยูรอดก็ตาม แตหนังสือพิมพก็ตองไมยอม

ละทิ้งความรับผิดชอบตอการปฏิบัติบทบาทหนาที่ในการนําเสนอขาวสารอยางมีจริยธรรมตามที่สังคมคาดหวังไว

ดวย ทั้งน้ีตามหลักการสําคัญของแนวความคิดความรับผิดชอบตอสังคม (Social Responsibility Theory) ที่ระบุไว

วา “สื่อจะตองปฏิบัติงานตามหลักจรรยาบรรณและมาตรฐานวิชาชีพของตนเอง” (McQuail, D, 1994) ยิ่งกวาน้ัน

หนังสือพิมพก็ถือเปน “สินคา” ชนิดหน่ึง ที่ไมใชสินคาธรรมดา หากเปนสินคาที่กระทบถึงความรอบรูและภูมิ
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ปญญาของผูอาน จึงเปนความเหมาะสมที่จะตองใชจริยธรรมมาเปนเครื่องกํากับ (สุภา ศิริมานนท, 2530: 13)   

Theodore Peterson (1984: 40-41) รวบรวมขอวิพากษวิจารณสื่อหนังสือพิมพในชวงศตวรรษที่ 20 ไว

ดังน้ีคือ 1.ใชอํานาจเพื่อประโยชนของตนเอง โดยเจาของหนังสือพิมพเผยแพรความคิดเห็นตาง ๆ ของตนเอง

โดยเฉพาะเรื่องการเมืองและเศรษฐกิจโดยพยายามหักลางความคิดอื่นๆ ที่ขัดแยงกับตน 2.ตกอยูใตอิทธิพลของ

วงการธุรกิจใหญๆและในบางกรณีก็ยอมใหผูโฆษณาควบคุมนโยบายและเนื้อหาของตนเอง 3.ขัดขวางการ

เปล่ียนแปลงของสังคม 4.มักสนใจกับเรื่องผิวเผินและต่ืนเตนหวาดเสียวมากกวาเรื่องที่สําคัญในการนําเสนอ

เน้ือหาที่เกิดขึ้นในปจจุบัน สวนการบันเทิงก็ขาดเน้ือหาที่เปนสาระ 5.ลวงละเมิดเรื่องเรื่องสวนตัวของปจเจกชน

โดยปราศจากเหตุผลอันยุติธรรม 6.ตกอยูภายใตการควบคุมของชนช้ันหน่ึงทางสังคมและเศรษฐกิจที่เรียกวา ชน

ช้ันธุรกิจ และผูประกอบการใหมที่ยากจะเขาถึงอุตสาหกรรมประเภทนี้ ทําใหเกิดอันตรายแกตลาดเสรีภาพแหง

ความคิดเห็นที่หลากหลาย 

นอกจากน้ัน รายงานวิจัยของ The Pew Research Center เมื่อปค.ศ. 1999 ที่ดําเนินการสํารวจความ

คิดเห็นเก่ียวกับผูสื่อขาวทั่วประเทศในสหรัฐอเมริกา พบวา การวิพากษวิจารณถึงวิชาชีพสื่อเพ่ิมมากขึ้น 

โดยเฉพาะคุณภาพขาว เชน การรายงานขาวบิดเบือนขอเท็จจริง การนําเสนอที่คาบเก่ียวระหวางขอเท็จจริงกับ

ความคิดเห็น รวมทั้งคนในวิชาชีพเดียวกัน ยังแสดงความคิดเห็นวา การรายงานขาวทุกวันน้ีเต็มไปดวยความจริงที่

บิดเบือนและการทํางานอยางลวก ๆ สื่อไมสามารถปฏิบัติหนาที่ของการเปน “สุนัขเฝาบาน” ไดอยางเต็มที่ โดย

ผูสื่อขาวและบรรณาธิการตางยอมรับวา การทํากําไรท่ีเติบโตขึ้นและความกดดันทางธุรกิจ กระทบตอคุณภาพใน

การรายงานขาว (อารดา เทิดธรรมคุณ, 2547: 2) 

สื่อมวลชนไทยก็เชนกัน ภายใตรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2550 ซึ่งทําใหหนังสือพิมพมี

เสรีภาพในการนําเสนอขาวสารไดอยางเต็มที่ เน่ืองจากไดรับความคาดหวังจากสังคมใหทําหนาที่เปนตัวจักร

สําคัญในการขับเคล่ือนสังคม อีกทั้งหนังสือพิมพถือเปนสื่อที่มีหลักฐานตัวตน ราคาไมแพง สามารถรายงานขาว

ไดละเอียด แตขณะเดียวกันหนังสือพิมพก็มักถูกต้ังคําถามในเรื่องของความรับผิดชอบ 

จากสภาพการณดังกลาวทําใหการวิจัยครั้งน้ีจึงมุงเนนศึกษาบทบาทเชิงจริยธรรมของนักหนังสือพิมพใน

การรายงานขาวสารหนาหน่ึงของหนังสือพิมพรายวันภาษาไทย และมูลเหตุจูงใจในการละเมิดจริยธรรมของ

นักหนังสือพิมพ ซึ่งผลการวิจัยที่ไดจะเปนขอมูลที่เปนประโยชนตอองคกรวิชาชีพหนังสือพิมพในการจะนําไป

พัฒนาและสงเสริมใหนักหนังสือพิมพในฐานะฐานันดรท่ี 4 ของสังคม ปฏิบัติหนาที่ในการนําเสนอขาวสารหนาหน่ึง

อยางมีความรับผิดชอบ 

ตอสงัคมตอไป 
 

2.กรอบแนวคิดและทฤษฎี 

2.1 แนวคิดจริยธรรมทางวิชาชีพกับบทบาทหนาที่ของนักหนังสือพิมพ 

จริยธรรมทางวิชาชีพ เปนหลักปฏิบัติที่ทุกอาชีพยึดถือชีวิต ช่ือเสียงและทรัพยสินของบุคคลในสังคม 

อยางอาชีพหนังสือพิมพ นอกจากจะตองทําหนาที่ในฐานะธุรกิจที่ตองคํานึงถึงผลกําไรขาดทุนแลวยังตองคํานึงถึง

ความเปนกลางและมีความเที่ยงธรรม  ซึ่งตองมีคุณธรรมและจริยธรรมในการทํางาน เพราะหากหนังสือพิมพ
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ปราศจากจริยธรรมทางวิชาชีพแลว ก็ยากที่จะทําใหสังคมสงบสุขได โดยเฉพาะสังคมปจจุบันที่มีความ

สลับซับซอน บทบาทของหนังสือพิมพยิ่งทวีความสําคัญมากขึ้น เพ่ือปฏิบัติหนาที่ตอประโยชนของสาธารณชน 

ทําใหจริยธรรมของนักหนังสือพิมพ จึงเปนสิ่งที่ขาดไมไดสําหรับวิชาชีพหนังสือพิมพทางวิชาชีพบท  

หลักจริยศาสตรกลาววา จริยธรรมคือ ความประพฤติตามคานิยมที่พึงประสงค เพ่ือแยกแยะวาสิ่งใดดี

ควรกระทํา และสิ่งใดช่ัวควรละเวนทําใหตัดสินคุณคาของการปฏิบัติตนในแนวทางท่ีดีงามตามความดีระดับตาง 

ๆ โดยอางอิงจากลัทธิ ปรัชญา ศาสนา เปนหลักช้ีแนวทาง (ประภาศรี สีหอําไพ, 2540: 20) เมื่อจริยธรรมใชกับการ

ประกอบอาชีพ ทําใหตองมีจริยธรรมทางวิชาชีพ เปนหลักปฏิบัติอันดีเพ่ือทํางานรวมกันดวยความสงบสุข 

โชคดี จันทวงศ (2544: 35-36) กลาววา จริยธรรม คือความรูสึกผิดชอบช่ัวดี โดยอาศัยมาตรฐานของ

ความประพฤติในสังคมเปนเกณฑซึ่งบุคคลจะพัฒนาขึ้นมาจนกระทั่งมีพฤติกรรมเปนของตนเอง ซึ่งพฤติกรรมจะ

เปนเครื่องตัดสินความถูกตอง นอกจากน้ันยังถือเปนระบบกฎเกณฑที่บุคคลใชในการแยกการกระทําที่ถูกตอง

ออกจากการกระทําที่ผิดและเปนการปรับตัวเขากับกฎเกณฑหรือมาตรฐานของประพฤติที่ถูกตองหรือดีงาม 

สุกัญญา สุดบรรทัด (2537: 1) ระบุวา จรยิธรรมคอืปรัชญาหรือระบบที่เก่ียวเน่ืองดวยศีลธรรม เปนหลัก

ประพฤติของคนในสังคมใดสังคมหนึ่ง กลาวโดยท่ัวไป จริยธรรมเปนทฤษฎีหรือหลักเก่ียวกับความประพฤติของ

คนวาดีหรือไมดี เปนสิ่งที่ขึ้นอยูกับความสมัครใจวาจะทําหรือไมก็ได 

จอหน ซี เมอรริล (John C. Merrill, 1994: 26) ไดเสนอถึงแนวคิดจริยธรรมของอรสิโตเติล (Aristotle) 

ซึ่งเนนจริยธรรมของการกระทําที่ไมสุดโตงขางใดขางหน่ึงสําหรับผูสื่อขาวเพ่ือนําไปเปนหลักในการประกอบ

วิชาชีพ โดยเฉพาะหลัก “Golden Mean” ซึ่งสุกัญญา สุดบรรทัด (2537: 2) อธิบายวา ในการตัดสินใจจะวาสิ่งใด

เปนสิ่งดีหรือไมดีน้ัน บุคคลยอมหลีกเล่ียงความประพฤติที่สุดโตง ดุจนายทวนผูชํานาญยอมรูวิธีการพุงทวนออก

ไปสูเปาหมายอยางแมนยํา โดยการวางมือในจุดที่เหมาะสมท่ีสุดของดามทวน ซึ่งหมายถึงจุดใดจุดหน่ึงตรงกลาง

ระหวางความสุดโตงของปลายทวนและคมทวน 

สําหรับแนวคิดพ้ืนฐานเก่ียวกับหลักจริยธรรมทีส่ื่อมวลชนในโลกเสรีที่นําไปปฏิบัติ แบงออกเปน 2 

แนวคิดคือ 1.แนวคิดที่มุงสูบุคคล หรือบุคลาธิปไตย (People-oriented) คํานึงถึงผูรับสารเปนหลัก การตัดสินใจ

ความถูก-ผิด ของสื่อมวลชนขึ้นอยูวาจะมีผลตอตัวสื่อมวลชนและผูรับสารโดยใชความรูสึกของตนเองซึ่งเปนอัตต

วิสัย (subjective) และความรูสึกของผูอื่นเปนปจจัยเลือกขาวสารอาจเนนหรือละเลยบางเร่ือง 2.แนวคิดที่มุงเนน

เหตุการณ (Event-oriented) ยึดถือขอเท็จจริงเปนหลักใหญ โดยไมสนใจถึงผลกระทบตอผูอื่น แตใสใจการ

รายงานเหตุการณที่เกิดขึ้นอยางเปนกลาง (objective) ไมนําอารมณความรูสึกเขาไปเก่ียวของ (สุกัญญา ตีระวนิช, 

2537: 821) ทําใหสื่อมวลชนในโลกเสรีตองเปนปากเปนเสียงแกประชาชนผูดอยโอกาส โดยกระจายความรูไปยัง

ทุกกลุม เพราะความรูคืออํานาจที่สามารถสะทอนวาสังคมท่ีพลเมืองไมมีโอกาสไดรับขาวสารคือสังคมท่ีอํานาจ

ถูกจํากัดอยูในกลุมคนเพียงกลุมเล็กเทาน้ัน (สุกัญญา สุดบรรทัดและคณะ, 2536: 5) จึงตองปฏิบัติหนาที่พรอมกับ

คํานึงถึงจริยธรรมคือ ความรับผิดชอบ เพราะการกระทําของปจเจกชนแตละคนยอมมีผลถึงผูอื่น จึงตอง

รับผิดชอบรวมกันเพ่ือใหสังคมดํารงอยูได ซึ่งความรับผิดชอบน้ันยังมีความสัมพันธกับสิ่งที่สาธารณชนจะตองรู

และความสามารถของสื่อมวลชนที่จะรายงานขอมูลขาวสารดวย 

 วิลเบอร ชแรมม (Wilbur Schramm, 1966) กลาววา กลไกทางสังคม 3 กลไก อาจมีสวนสนับสนุนหรือ
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กระตุนเตือนสื่อมวลชนใหปฏิบัติหนาที่ดวยความรับผิดชอบคือ 1.รัฐบาลและกฎหมายระเบียบที่ออกมาควบคุม
การทํางานสื่อ 2. สื่อมวลชน สมาคมที่รวมกันจัดต้ังเพ่ือควบคุมการทํางานกันเองของสื่อ 3.สาธารณชนผูรับสาร 
ชแรมม เห็นวาการควบคุมที่ดีที่สุด คือ การควบคุมกันเองของสื่อ และสาธารณชนตองเปนตัวจักรสําคัญใน
กระบวนการสื่อสาร เพราะมีอํานาจกําหนดรูปแบบการนําเสนอขาวสารของระบบสังคมได (อภิชาต ศักดิเศรษฐ, 
2544: 42) นักหนังสือพิมพตองเตือนตนเองอยูเสมอวา ตองปฏิบัติหนาที่ดวยสํานึกแหงความรับผิดชอบ ตามหลัก
ของทฤษฎีความรับผิดชอบตอสังคม คือ แมวาสื่อมวลชนจะไดรับการยืนยันหรือประกันในเสรีภาพของตนก็ตาม 
แตตองมีการเพ่ิมความรับผิดชอบ ซึ่งเปนขอผูกพันตอสังคมลงไป (กาญจนา แกวเทพ, 2541: 102)  
 การปฏิบัติบทบาทหนาที่ของบุคคล แสดงออกโดยตําแหนงที่แนนอนและพัฒนาบทบาทของตนโดยอาศัย

การเรียนรูในแตละวัฒนธรรมที่ตนเองอาศัยอยู โดยแบงบทบาทไดดังน้ี 1.บทบาทที่ถูกกําหนดโดยสังคม เชน สังคม

กําหนดวาครูมีหนาที่สอนหนังสือ สื่อมวลชนมีหนาที่รายงานขาวสาร 2.บทบาทที่กําหนดใหคนเปนตัวอยางของ

สังคม เชน การแตงกาย การพูดจา และความประพฤติ แสดงถึงคานิยม คุณธรรม วัฒนธรรมและสังคม3.บทบาทท่ี

สังคมคาดหวัง เชน  ครูตองมีความรูดีประพฤติดี  สื่อมวลชนตองมีคุณธรรมและจริยธรรมในวิชาชีพ 4.บทบาทที่ทุก

คนตองปฏิบัติตามระเบียบกฎเกณฑและหนาที่กําหนดไว  เชน ครูตองปฏิบัติตามระเบียบราชการ สื่อมวลชนควร

ปฏิบัติหนาที่ตามจรรยาบรรณวิชาชีพ 5.บทบาทท่ีตองปฏิบัติตามความคาดหวังของผูรวมงานดวยกัน  (ฮันท, 1977; 

อภิชาติ สีมวง,2537; วราภรณ เจริญพานิช, 2544: 19) เชนเดียวกับนักหนังสือพิมพที่ถูกกําหนดบทบาทหนาที่และ

คาดหวังจากจากสังคมหลายประการ เชน ขาวสารที่รายงานจะตองเปนจริง ถูกตอง ปราศจากอคติหรือมุง

ผลประโยชนสวนตัว การแสดงความคิดเห็นซึ่งเช่ือมโยงกับทัศนคติตองวิพากษวิจารณอยางเปนกลาง วิเคราะหอยาง

ลึกซึ้ง ซึ่งสอดคลองกับวิโรจน  ศรีหิรัญ (2541)  ศึกษาถึง “ จิตสํานึกทางวารสารศาสตรและการตัดสินใจเชิง

จริยธรรมของชางภาพหนังสือพิมพ” พบวา จิตสํานึกทางวารสารศาสตรของชางภาพโดยรวมอยูในระดับสูง โดยมี

จิตสํานึกมากที่สุดในเรื่องความรับผิดชอบดานการนําเสนอภาพขาวที่คํานึงถึงความรับผิดชอบทางกฎหมายและ

จริยธรรม สวนจิตสํานึกนอยที่สุด คือ เสรีภาพ โดยเฉพาะหนังสือพิมพยังเสนอขาวสารไดอยางถูกถวนและเปนที่พ่ึง

ของประชาชนได 

บทบาทหนาที่ของหนังสือพิมพคือสิ่งที่ควรจะทําโดยธรรมชาติ จารีตประเพณี จริยธรรมและสิ่งที่

จะตองการภาระที่กําหนดไวตามยศ  ตําแหนงหรือวิชาชีพ (function) ภารกิจหรือพันธกิจ เปนการสื่อสารที่สงผล

ตอชีวิตและสังคม ซึ่งกระทําตามธรรมชาติของการสื่อสารตามจารีตประเพณี ศีลธรรมของสังคม กฎระเบียบ 

จริยธรรมทางวิชาชีพ  แมจะมีการใชสื่อตางๆ เปนเคร่ืองมือสื่อสารแตบทบาทหนาที่ของสื่อมวลชนก็ยังไม

เปล่ียนแปลงไป คือตองเปนสื่อสารที่อยูในกรอบของจรรยาบรรณ และทําหนาที่โดยคํานึงถึงความรับผิดชอบใน

ฐานะนักวิชาชีพที่จะตองมีความสํานึก หรือความรูสึกรับผิดชอบช่ัวดีในการประกอบวิชาชีพสื่อสารมวลชน 

(สมควร กวียะ, 2539: 8-10) ซึ่งนักวิชาการหลายอธิบายบทบาทหนาที่สําคัญ คือบทบาทหนาที่ในการใหขาวสาร 

จัดเปนหนาที่หลักที่สําคัญอันดับแรกของหนังสือพิมพที่จะตองแสวงหาขอเท็จจริงที่เกิดขึ้น เพ่ือรายงานหรือ

นําเสนอใหประชาชน ซึ่งรัตน นุมไพศาล (2522)  ระบุวาหนังสือพิมพมีหนาที่รวบรวมเหตุการณมาเสนอ

ประชาชนและทําใหประชาชนเขาใจเหตุการณน้ันอยางแทจริง เพราะหนังสือพิมพมีเน้ือที่ในการใหรายละเอียด

ไดดีและเปดเผยมากกวาสื่ออื่น บทบาทหนาที่ในใหการศึกษาในฐานะผูใหความรู ซึ่งเปนลักษณะของการเรียน 

หรือการศึกษานอกระบบโรงเรียน โดยผูเรียนไมจําเปนตองเขาหองเรียนตามระบบการศึกษาของประเทศ แตทุก
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คนสามารถเรียนรูไดตามหนังสือพิมพทุกหนทุกแหง (วานิช  พลูวังกาญจน, 2529: 75)บทบาทหนาที่ในการแสดง

ความคิดเห็นหรืออธิบายความหมายขาว  ในการนําเสนอขาวตองรายงานเฉพาะในสวนขอเท็จจริงเทาน้ัน  

วิพากษวิจารณเหตุการณโดยเช่ือมโยงกับทัศนคติของนักหนังสือพิมพที่ตองมีความเปนกลาง และยุติธรรม

สอดคลองกับงานเขียนของสมาพันธนักหนังสือพิมพแหงประเทศไทยและคณะวารสารศาสตรและ

สื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร (2526) และยุทธวัฒน ภัทรานุภัทร (2521) ที่วาหนังสือพิมพตอง

พยายามนําเสนอความคิดเห็นทั้งสองดาน สอดคลองกับงานเขียนของสมาพันธนักหนังสือพิมพแหงประเทศไทย

และคณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร (2526) และยุทธวัฒน ภัทรานุภัทร (2521) 

ที่วาหนังสือพิมพตองพยายามนําเสนอความคิดเห็นทั้งสองดาน ซึ่งสอดคลองกับอัญชลี จารุสมบัติ (2526) และ 

แม็คเควล (McQuail , D, 1987) ที่กลาวไววา บทบาทในการใหความบันเทิงของหนังสือพิมพเปนการสรางความ

เพลิดเพลิน ความพึงพอใจและผอนคลายความเครียดใหกับสมาชิกของสังคมได นักหนังสือพิมพซึ่งเปน

สื่อมวลชนในการดํารงบทบาทในดานตางๆ  ยอมมีภาระหนาที่ตอผูรับสาร เพ่ือสรางประโยชนแกสังคม และ

จําเปนตองมีสิทธิเสรีภาพในการแสดงออกอยางเพียงพอและมีความรับผิดชอบควบคูกันไปดวย (นาตยา ศรีดี, 

2544: 22) โดยการแสวงหาขอมูลจะสงผลใหเกิดความรูความเขาใจ 

2.2 แนวความคิดหนาหน่ึงของหนังสือพิมพ 

 หนาหน่ึง (Front page) มีความสําคัญ นาสนใจ และแสดงถึงลักษณะเฉพาะ (identity) ของหนังสือพิมพ หนามี

หนาที่สําคัญ 2 ประการคือ 1.นําเสนอเน้ือหาสาระ เพ่ือแสดงเน้ือหาที่นาสนใจ 2.สงเสริมการตลาด โดยเสนอ

เน้ือหาที่สะดุดตาจนตัดสินใจซื้อ (สดศรี เผาอินจันทร, 2542) ซึ่งเปนจุดขาย (sell point)  องคประกอบหนาหน่ึง

ขึ้นอยูกับนโยบายและวัตถุประสงคการผลิต ไดแก  1.พาดหัวขาว เปนขอความแรกที่สั้นแตมีนํ้าหนัก สะดุดตา 

และนาติดตาม แจงขาวสารแกผูอาน 2.ความนําขาว  เปนการสรุปเน้ือหาขาวเพ่ือบอกแกผูอานในเวลาสั้น ภาษา

ตองชัดเจน กระตุนความสนใจ 3.เน้ือขาว เพ่ืออธิบายรายละเอียดเหตุการณ มีการจัดลําดับขอเท็จจริงที่ตองการจะ

ถายทอดชัดเจน 4.ภาพขาวคือ การบันทึกเหตุการณโดยผสมผสานระหวางการสื่อสารดวยภาษาภาพและเรื่องราว 

ดังคํากลาวที่วา “ภาพหน่ึงภาพมีคาเทากับคําพันคํา” ผลงานวิจัยหลายช้ินพบ วา ผูอานหนังสือพิมพสวนใหญ

สามารถจําเหตุการณตางๆ ไดมากขึ้นหากเรื่องน้ันมีภาพประกอบอยูดวย ภาพขาวจึงชวยใหผูอานเห็นบรรยากาศ

ของเหตุการณ รวมทั้งยังเปนการยืนยันขอเท็จจริงที่เกิดขึ้นอีกดวย (ธรรมยุทธ จันทรทิพย, 2548) 5.คําบรรยายใต

ภาพขาวคือ ขอความอธิบายภาพ แมวาภาพสามารถแทนคําพูดไดแตคําบรรยายใตภาพขาวชวยสรางความเขาใจที่

ถูกตองแกผูอานมากยิ่งขึ้นไมควรใสความคิดเห็นแตควรอธิบายตามขอเท็จจริงที่ปรากฏเทาน้ัน หากเปนภาพ

บุคคลควรระบุช่ือนามสกุล ตําแหนงใหชัดเจน ถาเปนภาพเด็กหรือเยาวชนควรบอกช่ือจริง อายุ ช่ือของบิดามารดา 

พรอมที่อยู  ยกเวนบางกรณีตองงดการนําเสนอช่ือจริงของเด็กและเยาวชน 6.สกูปขาวหรือรายงานพิเศษ นํา

เรื่องราวที่เคยเปนขาวแลว แตมีภูมิหลัง ผลกระทบ การแกไขปญหาเพ่ิมเติมในรูปสารคดีเชิงขาว 

2.3 ความรับผิดชอบของนักหนังสือพิมพ 

  ในการปฏิบัติหนาที่ตามบทบาทของนักหนังสือพิมพโดยมีสิทธิและเสรีภาพตามกฎหมายตองเตือน

ตนเองอยูเสมอวาปากกาอันเปนอาวุธที่ใชตอสูขจัดความช่ัวรายมีทั้งพลังอํานาจและอิทธิพลมาก หากใชในทางที่

ไมชอบธรรม สามารถใหโทษทางจิตใจแกผูที่ตกเปนขาวรายแรงกวาการถูกทํารายทางรางกาย เหตุน้ี
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นักหนังสือพิมพจึงตองปฏิบัติหนาที่ดวยความรับผิดชอบตอสังคม เพ่ือใหผูอานมีความรอบรูนําไปใชปรับปรุง

คุณภาพชีวิตใหสูงขึ้น ตรวจสอบการปฏิบัติของรัฐบาลวาเปนตามท่ีใหคํามั่นกับประชาชน ตามหลักการสําคัญ

ของทฤษฎีความรับผิดชอบตอสังคม (Social responsibility Theory) แมวาสื่อมวลชนจะไดรับประกันในเสรีภาพ

ของตนก็ตาม แตตองเพิ่มความรับผิดชอบตอสังคมดวย และตองมีสํานึกตระหนักในหนาที่ เปนขอผูกพันตอ

สังคม ทําใหสื่อมวลชนจะตองรายงานเหตุการณอยางละเอียดรอบดาน ตรวจสอบอยางรอบคอบ จะตองสรางเวที

แหงการแสดงและแลกเปล่ียนความคิดเห็นสาธารณะและเปนตัวแทนของคนทุก ๆ กลุมในสังคมอยางชัดเจน 

(กาญจนา แกวเทพ, 2541: 102) 

 แม็คเควล (McQuail, D, 1994) ระบุการปฏิบัติหนาที่ของสื่อมวลชนที่สําคัญไวตามทฤษฎีความ

รับผิดชอบตอสังคมของสื่อมวลชนดังน้ีคือ 1.สื่อมวลชนตองมีพันธกิจอันพึงปฏิบัติตอสังคม 2.สื่อตองทําหนาที่

เปนเวทีแลกเปล่ียนทัศนะอันหลากหลาย 3.สื่อควรจะมีเสรีภาพภายใตการควบคุมตนเอง 4.ขาวสารของสื่อจะตอง

เปนเรื่องจริง ถูกตอง ยุติธรรม ตรงไปตรงมา และสอดคลองกัน 5.สื่อจะตองปฏิบัติหนาที่ตามหลักจรรยาบรรณ

และมาตรฐานทางวิชาชีพ  

6.บางสถานการณสังคมอาจจําเปนตองเขาแทรกแซงการทํางานของสื่อเพ่ือผลประโยชนสวนรวม 

 การปฏิบัติหนาที่ของสื่อมวลชน โดยเฉพาะหนังสือพิมพก็มักถูกสาธารณชนผูอานวิพากษวิจารณถึง

ปญหาจริยธรรมหลายประการที่เก่ียวของกับการทํางานขาว เชน ความไมเหมาะควรของวิธีการหาขาว  แม

เหตุการณจะมีองคประกอบคุณคาทางขาวสูงแตวิธีที่ไดมาซึ่งขอมูลน้ันไมเหมาะสม ทั้งการดักฟง สะกดรอยและ

แอบถายภาพดวยอุปกรณที่ใชเทคโนโลยีสูง การลอบถายเอกสารขอมูลสวนบุคคลซึ่งละเมิดรุกลํ้าความเปน

สวนตัวของบุคคลอื่น บางเรื่องแมเปนเรื่องที่นาสนใจของผูอานบางกลุมแตเมื่อรายงานแลวสงผลกระทบตอ

บุคคลที่เก่ียวของ ทั้งพาดหัว ภาพประกอบขาว คําบรรยายภาพ ความนําและเน้ือขาวที่มีความรุนแรง หวือหวา เกิน

จริง อาจสรางความเจ็บปวดซ้ําแกผูเคราะหรายที่ตกเปนขาวไดหรือการใชสิทธิและเสรีภาพที่มีอยูคัดเลือกขาว

ชวนใหเกิดความต่ืนเตนเราใจมาเสนอตอผูอานมุงเนนเพียงเพ่ือการขายเทาน้ัน มิไดตอบสนองสิทธิในการรับรู

ของประชาชนไมคํานึงถึงความรับผิดชอบที่พึงมีตอผูอานและสังคม ที่สําคัญคือการไมเคารพในสิทธิสวนบุคคล

และศักด์ิศรีของความเปนมนุษยอยางไมเปนธรรม และวิธีการนําเสนอขาวของหนังสือพิมพที่มักสอดแทรก

ความรูสึกสวนตัวและความคิดเห็นลงไปในเน้ือขาว ที่สําคัญอคติสวนตัวของนักหนังสือพิมพ หากไมสามารถ

แยกแยะอคติออกจากการรายงานขาวและการแสดงความคิดเห็นไดอยางเด็ดขาดแลวก็ยอมถูกตําหนิจาก

สาธารณชน (สิริทิพย ขันสุวรรณ, 2542: 85) สอดคลองกับสุวัฒน ทองธนากุล (2542) พบวา หนังสือพิมพมัก

ประสบปญหาการตระหนักถึงจริยธรรมของนักหนังสือพิมพ  มาตรการและกลไกในการควบคุมที่มีผลตอการ

ตัดสินใจทางจริยธรรม และกลไกที่ควบคุมจริยธรรมของหนังสือพิมพมากที่สุดคือ สภาการหนังสือพิมพแหงชาติ 

ดังน้ันการปฏิบัติหนาที่ของนักหนังสือพิมพจึงตองมีความรับผิดชอบทางจริยธรรมอยางยิ่ง โดยใชจริยธรรม

ควบคุมตนเองและกําหนดขอบเขตการใชสิทธิเสรีภาพที่หนังสือพิมพมีอยูปฏิบัติหนาที่อยางเหมาะควร เพ่ือสราง

ความศรัทธาจากประชาชน โดยการควบคุมตนเองและเคารพสิทธิสวนบุคคล (Right to privacy) ของผูอื่น 

2.4 แนวคิดแม็ก เจอรนัลลิซึม (McJournalism)  

ภายหลังจากสงครามโลกครั้งที่สอง ขาวสารแปรสภาพเปนสินคา  กระบวนการแปรสภาพขาวเปน
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สินคา เรียกวา Commodification สวนหน่ึงเปนผลมาจากการเติบใหญของตลาดทุนนิยม และความกาวหนาทาง

เทคโนโลยีสารสนเทศ การเปล่ียนแปลงเหลาน้ีสงผลใหกลุมทุนสื่อสารมวลชนซึ่งครอบคลุมทั้งหนังสือพิมพ วิทยุ 

และโทรทัศน โดยเฉพาะโทรทัศนผานดาวเทียม ตลอดจนอินโฟเทนเมนตอื่น ๆ ทั้งภาพยนตรและดนตรี กลายมา

เปนกลุมทุนที่มีบทบาทสําคัญยิ่งในสังคมเศรษฐกิจประเทศที่พัฒนาแลวและสังคมเศรษฐกิจโลก  โดยที่กลุมทุน

เหลาน้ีเปนกลุมทุนวัฒนธรรม มีผลตอการจัดระเบียบสื่อสารมวลชนระหวางประเทศ ในทางที่เปนระเบียบเชิง

พาณิชยสําหรับแนวคิดแมคโดนัลนานุวัตร (Mcdonalization) เปนแนวความคิดซึ่งจอรจ ริตเชอร (George Ritzer) 

ไดรับแนวความคิดวาดวยกระบวนการทําใหทันสมัย (Modernization) จากแม็กซ เว็บเบอร (Max Webber) อีก

ทอดหน่ึง  แนวคิดน้ีใชความมีเหตุผล (Rationalization) เปนกระบวนการที่เกิดจากการตัดสินใจอยางมีเหตุมีผล  

ริตเชอร ยังกลาวอีกวา สังคมมนุษยถูกครอบงําดวยกระบวนการความมีเหตุผล ซึ่งริตเชอรเปล่ียนช่ือใหมเปน 

Mcdonaldization หรือกระบวนการ “แมคโดนัลนานุวัตร” ซึ่งเปนหลักการจัดการรานอาหารแบบฟาสตฟูด กําลัง

ครอบงําระบบเศรษฐกิจโลก ซึ่งมีหลัก 4 ประการคือ 1.หลักเรื่องประสิทธิภาพ 2.หลักการคํานวณได 3.หลักการ

เรื่องคาดการณได 4.หลักการเรื่องการควบคุม 
 

3. วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาบทบาทเชิงจริยธรรมทางวิชาชีพนักหนังสือพิมพในการรายงานขาวสารหนาหน่ึงของ

หนังสือพิมพโดยรวมและแยกเปนรายดาน 

 2. เพ่ือศึกษาความแตกตางทางลักษณะประชากรพิจารณาจาก เพศ อายุ การศึกษา ประสบการณการ

ทํางานและประเภทของหนังสือพิมพที่สังกัด ของหนังสือพิมพตอบทบาทเชิงจริยธรรมนักหนังสือพิมพในการ

รายงานขาวสารหนาหน่ึงของหนังสือพิมพรายวันภาษาไทย 

3.เพ่ือศึกษามูลเหตุจูงใจท่ีทําใหนักหนังสือพิมพละเมิดจริยธรรมในการรายงานขาวสารหนาหน่ึงของ

หนังสือพิมพรายวันภาษาไทย 
 

สมมติฐานการวิจัย 

 1.บทบาทเชิงจริยธรรมในการรายงานขาวสารหนาหน่ึงของนักหนังสือพิมพอยูในระดับสูง 

  2.นักหนังสือพิมพเพศชายและเพศหญิงมีบทบาทเชิงจริยธรรมในการรายงานขาวสารหนาหน่ึงแตกตาง

กัน 

 3.นักหนังสือพิมพที่มีอายุและการศึกษาแตกตางกันมีบทบาทเชิงจริยธรรมในการรายงานขาวสารหนา

หน่ึงแตกตางกัน 

 4.นักหนังสือพิมพที่มีประสบการณการทํางานแตกตางกันจะมีบทบาทเชิงจริยธรรมในการรายงาน

ขาวสารหนาหน่ึงแตกตางกัน 

 5.นักหนังสือพิมพที่สังกัดประเภทของหนังสือพิมพแตกตางกันจะมีบทบาทเชิงจริยธรรมในการรายงาน

ขาวสารหนาหน่ึงแตกตางกัน 
 

4. ระเบียบวิธีวิจัย 
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 การวิจัยครั้งน้ีมีลักษณะเปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative research) ดวยการสํารวจนักหนังสือพิมพ

โดยใชแบบสอบถามที่มีทั้งคําถามปลายปดและปลายเปดเพ่ือใหไดทั้งขอมูลเชิงลึก 

 4.1 ประชากรและกลุมตัวอยางในการวิจัย 

 ประชากรการวิจัย ไดแก นักหนังสือพิมพ เพ่ือศึกษาบทบาทเชิงจริยธรรมนักหนังสือพิมพในการรายงาน
ขาวสารหนาหน่ึงของหนังสือพิมพรายวันภาษาไทย โดยสุมกลุมตัวอยางแบบเจาะจง(Purposive sampling) 
กําหนดคุณสมบัติของกลุมตัวอยางคือ เปนผูสื่อขาว ผูเรียบเรียงขาว หัวหนาโตะขาวหรือบรรณาธิการ ที่มี
ประสบการณการทํางานในตําแหนงอยางนอย 5 ป สังกัดอยูกับหนังสือพิมพรายวันภาษาไทยที่มีการวางจําหนาย
ในเขตกรุงเทพมหานครจํานวนทั้งสิ้น 13  ฉบับ แบงเปน 2 ประเภทคือ 1.หนังสือพิมพประชานิยม ไดแก ไทยรัฐ 
เดลินิวส ขาวสด คมชัดลึก สยามรัฐบางกอกทูเดย 2.หนังสือพิมพเชิงคุณภาพ ไดแก มติชน ไทยโพสต โพสตทูเดย 
แนวหนา บานเมือง กรุงเทพธุรกิจ ผูจัดการรายวัน หลังจากเลือกตัวแทนของกลุมตัวอยางโดยวิธีสุมอยางงาย 
(Simple random sampling) จากรายช่ือผูมีคุณสมบัติตามที่กําหนดมาแตละช่ือฉบับละ 13 คน รวมท้ังสิ้น 169 คน  

ตัวแปรที่ศึกษา คือ ตัวแปรตน ไดแก เพศ อายุ การศึกษา ประสบการณการทํางานและประเภทของ
หนังสือพิมพ และตัวแปรตาม คือ บทบาทเชิงจริยธรรมของนักหนังสือพิมพในการายงานขาวสารหนาหน่ึง 
 4.2 เครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลการวิจัยและการตรวจสอบเครื่องมือ 

การเก็บรวบรวมขอมูลการวิจัยกระทําโดยใชแบบสอบถามทั้งแบบมีโครงสรางและไมมีโครงสราง ที่
ผานการตรวจสอบคุณภาพในเรื่องความเท่ียงตรงของเน้ือหา และความเช่ือมั่นดวยสูตรครอนบาค อัลฟาร เทากับ 
.961 สวนเกณฑในการแปลความหมายของคะแนนบทบาทเชิงจริยธรรมของนักหนังสือ พิมพในการรายงาน
ขาวสารหนาหน่ึงของหนังสือพิมพรายวันภาษาไทย แบงเปน 3 ระดับคือ  

คะแนนระหวาง  3.68 -  5.00  หมายถึง บทบาทเชิงจริยธรรมของนักหนังสือพิมพในการรายงานขาวสาร
หนาหน่ึงอยูในระดับสูง  

คะแนนระหวาง   2.34 -  3.67 หมายถึง  บทบาทเชิงจริยธรรมของนักหนังสือพิมพในการรายงาน
ขาวสารหนาหน่ึงระดับปานกลาง   

คะแนนระหวาง  1.00 -  2.33 หมายถึง  บทบาทเชิงจริยธรรมของนักหนังสือพิมพในการรายงานขาวสาร
หนาหน่ึงอยูในระดับตํ่า   

ในการเก็บแบบสอบถามครั้งน้ีหลังตรวจสอบความสมบูรณแลวพบแบบสอบถามที่สามารถนํามา
วิเคราะห 167 ชุด คิดเปนรอยละของการตอบกลับ (Rate response) เทากับ 98.81 

4.3 การวิเคราะหขอมูล 
การวิเคราะหขอมูลการวิจัย จะใชทั้งสถิตเชิงบรรยายและสถิติเชิงอางอิง โดยใช T-Test เพ่ือทดสอบ

สมมติฐานความบทบาทเชิงจริยธรรมของนักหนังสือพิมพในการรายงานขอมูลขาวสารหนาหน่ึงของหนังสือพิมพ

รายวันภาษาไทยตามเพศ ประเภทของหนังสือพิมพ และใช One way ANOVA ตามอายุ ระดับการศึกษา 

ประสบการณการทํางาน 
 

5. ผลการวิจัย 

 ผลการวิเคราะหขอมูลของกลุมตัวอยางซึ่งเปนนักหนังสือพิมพ จํานวนทั้งสิ้น 167 คน พบวา เปนเพศ

ชาย จํานวน 94 คน คิดเปนรอยละ 56.3  เพศหญิงจํานวน 73 คน คิดเปนรอยละ 43.7  โดยมีอายุระหวาง 30-34 ป 

เปนสวนใหญ จํานวน54 คน คิดเปนรอยละ 39.5 มีการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทาเปนสวนใหญ จํานวน 



การประชุมวิชาการระดับชาติ เบญจมิตรวิชาการ คร้ังท่ี 3                                                             29 พฤษภาคม 2556  

นวัตกรรมและองคความรูใหมเพื่อการพัฒนาท่ียั่งยืน                                                                          วิทยาลัยเซาธอีสทบางกอก 
 

  351 

146 คน คิดเปนรอยละ 87.4 โดยสังกัดหนังสือพิมพเชิงคุณภาพจํานวน98 คน คิดเปนรอยละ 58.7 และสังกัด

หนังสือพิมพเชิงปริมาณ จํานวน 69 คน สวนใหญมีตําแหนงเปนผูสื่อขาว จํานวน 97 คน คิดเปนรอยละ 58.1  มี

ประสบการณการทํางานมากกวา 12 ป จํานวน 56 คนคิดเปนรอยละ 33.5  

      บทบาทเชิงจริยธรรมของนักหนังสือพิมพในการรายงานขาวสารหนาหน่ึงของหนังสือพิมพรายวัน

ภาษาไทย  

โดยรวม พบวา อยูในระดับสูง โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.91 และมีคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.56 เมื่อ

พิจารณาบทบาทเชิงจริยธรรมของนักหนังสือพิมพในการรายงานขาวสารหนาหน่ึงของหนังสือพิมพรายวัน

ภาษาไทยเปนรายดานพบวา ดานการเขียนคําบรรยายใตภาพ มีคาเฉล่ียมากที่สุดเทากับ 4.14 รองลงมาคือ การ

นําเสนอสกูปพิเศษหรือรายงานพิเศษ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.01 และการเขียนเน้ือขาว มีคาเฉล่ียเทากับ 4.00 ดังแสดง

ในตารางที่ 1 
 

ตารางท่ี 1  คาเฉล่ีย คาเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับบทบาทเชิงจริยธรรมของนักหนังสือพิมพในการ

รายงานขาวสารหนาหน่ึงของหนังสือพิมพรายวันภาษาไทยโดยรวมและรายดาน  
 

บทบาทเชิงจริยธรรมในการรายงานขาวสารหนา

หน่ึงในหนังสือพิมพรายวันภาษาไทย 

คาเฉล่ีย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับบทบาท 

ดานการพาดหัวขาว 

ดานการเขียนความนําขาว 

ดานการนําเสนอเน้ือหาขาว 

ดานการนําเสนอภาพขาว 

ดานการเขียนคําบรรยายใตภาพ 

ดานการนําเสนอสกูปพิเศษ  

หรือรายงานพิเศษ 

3.68 

3.87 

4.00 

3.79 

4.14 

4.01 

 

0.56 

0.60 

0.60 

0.75 

0.66 

0.58 

 

สูง 

สูง 

สูง 

สูง 

สูง 

สูง 

บทบาทโดยรวม 3.76 0.61 สูง 

  

ทั้งน้ีจากการทดสอบสมมติฐานในดานความแตกตางทางลักษณะประชากรพิจารณาแยกเปน เพศ อายุ 

การศึกษา ประสบการณ และประเภทของหนังสือพิมพที่สังกัด ตามสมมติฐานขอที่ 2 ขอที่ 3 และขอที่ 4 พบวาไม

มีความแตกตาง ตามนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งจากการทดสอบสมมติฐานขอที่ 2 ดวยคา T-test พบคา t = 

.598, df = 165 p > .05 ซึ่งมีคามากกวานัยสําคัญทางสถิติ แสดงวาไมพบความแตกตางดานเพศของ

นักหนังสือพิมพตอบทบาทเชิงจริยธรรมในการรายงานขาวสารหนาหน่ึง โดยแสดงในตารางท่ี 2 ดังน้ี 
 

 ตารางที่ 2  ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางของบทบาทเชิงจริยธรรมของหนังสือพิมพในการ

รายงานขาวสารหนาหน่ึงในหนังสือพิมพรายวันภาษาไทย จําแนกตามเพศ 
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เพศของ

นักหนังสือพิมพ 

บทบาทเชิงจริยธรรมของนักหนังสือพิมพ 

ในการรายงานขาวสารหนาหน่ึงในหนังสือพิมพรายวันภาษาไทยของ 

 N Mean S.D. t Sig 

หญิง 

ชาย 

73 

94 

3.88 

3.93 

0.549 

0.583 

.528 .598 

**มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

สวนสมมติฐานขอที่ 3 และขอที่ 4 พบวา ลักษณะทางประชากรดานอายุและการศึกษา มีคานัยสําคัญทาง

สถิติมากกวา 0.05 แสดงวา นักหนังสือพิมพที่มีอายุและการศึกษาท่ีแตกตางกัน มีบทบาทเชิงจริยธรรม

นักหนังสือพิมพในการรายงานขาวสารหนาหน่ึงไมแตกตางกัน โดยแสดงในตารางท่ี 3 ดังน้ี 
 

ตารางท่ี 3 บทบาทเชิงจริยธรรมของนักหนังสือพิมพในการรายงานขาวสารหนาหน่ึงของหนังสือพิมพ

รายวันภาษาไทยแยกตามอายุ การศึกษา  
 

ตัวแปร แหลงความแปรปรวน df  SS MS F Sig 

ระหวางกลุม 5 3.074 0.615 

ภายในกลุม 162 49.785 0.317 

อายุ 

รวม 167 52.859  

1.936 .091 

ระหวางกลุม 5 1.531 0.510 

ภายในกลุม 162 51.569 0.318 

การศึกษา 

รวม 167 53.100  

1.603 .191 

** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

สวนสมมติฐานขอที่ 5 ทั้งประสบการณการทํางานและประเภทของหนังสือพิมพที่สังกัดมีคานัยสําคัญ

ทางสถิติ ระดับ 0.05 แสดงวา ไมวาประสบการณการทํางานของนักหนังสือพิมพที่แตกตางกันไมมีผลตอบทบาท

เชิงจริยธรรมของนักหนังสอืพิมพในการรายงานขาวสารหนาหน่ึงที่แตกตางกัน ในตารางที่ 4 และตารางที่ 5 

 ตารางที่ 4 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางของบทบาทเชิงจริยธรรมของหนังสือพิมพในการ

รายงานขาวสารหนาหน่ึงใน หนังสือพิมพรายวันภาษาไทย จําแนกตามประสบการณการทํางาน 
 

ประสบการณการทํางาน บทบาทเชิงจริยธรรมของนักหนังสือพิมพ 

ในการรายงานขาวสารหนาหน่ึงในหนังสือพิมพรายวันภาษาไทยของ 

 N Mean S.D. F Sig 

ประสบการณนอยกวา 3  ป 23 3.82 0.56 

ประสบการณระหวาง 3 – 6 ป 17 3.68 0.51 

1.604 .176 
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ประสบการณระหวาง  6 – 9 ป 28 3.84 0.63 

ประสบการณระหวาง 9 – 12 ป 43 4.02 0.52   

ประสบการณมากกวา 12 ป 56 3.98 0.56   

             รวม 167 3.91 0.56   

** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

ตารางท่ี 5   ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางของบทบาทเชิงจริยธรรมของนักหนังสือพิมพใน

การนําเสนอขาวสารหนาหน่ึงในหนังสือพิมพรายวันภาษาไทย จําแนกตามประเภทของหนังสือพิมพ 

ประเภทของหนังสือพิมพ 
บทบาทเชิงจริยธรรมของนักหนังสือพิมพ 

ในการรายงานขาวสารหนาหน่ึงในหนังสือพิมพรายวันภาษาไทยของ 

 N Mean S.D. t Sig 

หนังสือพิมพประชานิยม 

หนังสือพิมพคุณภาพ 

69 

98 

3.95 

3.89 

0.56 

0.57 

0.683 0.496 

** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

สวนมูลเหตุจูงใจที่ทําใหนักหนังสือพิมพละเมิดจริยธรรมในการนําเสนอขาวสารหนาหน่ึง พบวา

นโยบายการนําเสนอขาว ยอดขายของหนังสือพิมพ โฆษณาที่ลงในหนังสือพิมพ ภาวะดานเศรษฐกิจของ

นักหนังสือพิมพ และความไมเขมงวดของขอบังคับทางจริยธรรมทางวิชาชีพ ดังตารางที่ 6 

 

ตารางท่ี 6 มูลเหตุจูงใจท่ีทําใหนักหนังสือพิมพละเมิดจริยธรรมทางวิชาชีพในการรายงานขาวสารหนา

หน่ึงในหนังสือพิมพรายวันภาษาไทย 

มูลเหตุจูงใจในการละเมิดจริยธรรมทางวิชาชีพ 

ของนักหนังสือพิมพ 

จํานวน รอยละ 

นโยบายการนําเสนอขาว 78 46.7 

โฆษณาที่ลงในหนังสือพิมพ 12 7.2 

ยอดขายของหนังสือพิมพ 27 16.2 

การประเมินผลการทํางานของผูสื่อขาว 3 1.8 

ภาวะดานเศรษฐกิจของผูสื่อขาว 12 7.2 

อามิสสินจางจากแหลงขาว 9 5.4 

กระบวนการพิมพผิดพลาด 6 3.6 

ความไมเขมงวดของขอบังคับทางจริยธรรมทางวิชาชีพ 12 7.2 

การตัดสินใจของหัวหนาขาวหนาหน่ึง 1 0.6 

สามัญสํานึกสวนบุคคล 3 1.8 
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อื่น ๆ 4 2.4 

รวม 167 100.0 

 

6.สรุปผลการวิจัยและการอภิปรายผล 

 จากผลการศึกษาสามารถสรุปผลการวิจัยไดดังน้ี นักหนังสือพิมพซึ่งเปนกลุมตัวอยางทั้งสิ้น 167 คน 

จากหนังสือพิมพรายวันภาษาไทย จํานวน 13 ช่ือฉบับ พบวา เกินครึ่งเปนเพศชาย เกือบ 2 ใน 5 ของจํานวน

ทั้งหมด ซึ่งมีอายุระหวาง 30-34 ป โดยระดับการศึกษาสวนใหญเปนปริญญาตรีหรือเทียบเทา เกินครึ่งหน่ึงของ

นักหนังสือพิมพทั้งหมดมีตําแหนงเปนผูสื่อขาว ซึ่งเกือบ 2 ใน 5 ของนักหนังสือพิมพทั้งหมดมีประสบการณการ

ทํางานมากกวา 12 ป และ 1 ใน 4 ของนักหนังสือพิมพที่เหลือมีประสบการณอยูระหวาง 9-12 ป  

ผลการวิจัยดานบทบาทเชิงจริยธรรมของนักหนังสือพิมพในการรายงานขาวสารหนาหน่ึงใน

หนังสือพิมพรายวันภาษาไทยโดยรวม พบวาอยูในระดับสูง ซึ่งเปนไปตามสมมติฐาน เมื่อแยกพิจารณาบทบาท

เชิงจริยธรรมเปนรายดานพบวา การเขียนคําบรรยายใตภาพอยูในระดับมากที่สุด รองลงมาคือ การนําเสนอสกูป

พิเศษและการเขียนเน้ือขาวตามลําดับ   

ผลการวิจัยความแตกตางของลักษณะประชากรของนักหนังสือพิมพดานเพศ อายุ การศึกษา 

ประสบการณการทํางานและประเภทหนังสือพิมพที่สังกัด ตอบทบาทเชิงจริยธรรมในการรายงานขาวสารหนา

หน่ึงในหนังสือพิมพรายวันภาษาไทย เมื่อทดสอบทางสถิติการวิจัยแลว พบวา ไมเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว 

มูลเหตุจูงใจในการละเมิดจริยธรรมของนักหนังสือพิมพในการรายงานขาวสารหนาหน่ึงของ

หนังสือพิมพรายวันภาษาไทย พบวา มี 5 ปจจัย ไดแก นโยบายการนําเสนอขาว ยอดขายของหนังสือพิมพ ภาวะ

ดานเศรษฐกิจของผูสื่อขาว โฆษณาที่ลงในหนังสือพิมพ ความไมเขมงวดของขอบังคับทางจริยธรรมทางวิชาชีพ  

จากผลสรุปการวิจัย สามารถอภิปรายผลไดดังน้ี บทบาทเชิงจริยธรรมของนักหนังสือพิมพในการ

รายงานขาวสารหนาหน่ึงในหนังสือพิมพรายวันภาษาไทยน้ันอยูในระดับสูง  แมวานักหนังสือพิมพจะมีความ

แตกตางกันในดานลักษณะประชากรทั้งเพศ อายุ ประสบการณและประเภทของหนังสือพิมพที่สังกัด ก็ไมสงผล

ทําใหการรายงานขาวสารหนาหน่ึงของหนังสือพิมพรายวันภาษาไทยมีความแตกตางกัน ซึ่งสอดคลองกับแนวคิด

ของฮันท (1977) ; อภิชาติ สีมวง (2537) ; วราภรณ เจริญพานิช(2544) กลาววา  การปฏิบัติบทบาทหนาที่ของ

บุคคล แสดงออกโดยตําแหนงที่แนนอนและพัฒนาบทบาทของตนโดยอาศัยการเรียนรูในแตละวัฒนธรรมที่

ตนเองอาศัยอยู โดยบุคคลจะแสดงบทบาทของตนเองตามท่ีสังคมกําหนดโดยมีตําแหนงเปนตัวกําหนดหนาที่  

ขณะที่แม็คเควล (1994) ยังระบุดวยวา ลักษณะการปฏิบัติหนาที่สื่อมวลชนตามทฤษฎีความรับผิดชอบตอสังคม

น้ัน การนําเสนอขาวสารจะตองเปนขอเท็จจริง ถูกตอง ครบถวน ยุติธรรม ตรงไปตรงมา และปฏิบัติตามหลัก

จรรยาบรรณและมาตรฐานทางวิชาชีพอยางเครงครัด ตองสรางเวทีแหงการแสดงความคิดเห็นสาธารณะ และควร

มีสิทธิและเสรีภาพภายใตกฏหมายและจริยธรรมทางวิชาชีพในการควบคุมตนเองและเคารพสิทธิสวนบุคคล 

(Right to privacy) ของผูอื่น(กาญจนา แกวเทพ, 2541: 102) ขณะเดียวกันสุกัญญา ตีระวนิช (2537: 821) กลาววา 

สื่อมวลชนตองเปนปากเสียงใหประชาชนในการกระจายความรูใหทุกกลุมโดยพึงปฏิบัติหนาที่ตามบทบาทท่ี

สังคมกําหนดพรอมดวยการคํานึงความรับผิดชอบ เพราะหากมีการกระทําดีหรือเลวเกิดขึ้นปจเจกชนแตละคน
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ตองรับผิดชอบรวมกันเพ่ือใหสังคมดํารงอยูไดรวมทั้งความรับผิดชอบยังสัมพันธกับสิ่งที่สาธารณชนจะตองรูและ

ความสามารถของสื่อที่จะตองรายงานขาวสารดวย สอดคลองกับผลการวิจัยของวิโรจน ศรีหิรัญ (2541) ที่ระบุวา

จิตสํานึกทางวารสารศาสตรและการตัดสินใจเชิงจริยธรรมของชางภาพอยูในระดับสูง โดยจิตสํานึกที่มากที่สุดใน

การนําเสนอภาพขาวคือคํานึงถึงความรับผิดชอบทางกฎหมายและจริยธรรม และการตัดสินใจถายภาพในทุก

ประเด็นที่หมิ่นเหมตอจริยธรรม ยึดถือคานิยมผูกพันตามหนาที่ การพูดความจริงเลือกภักดีตอผูอานอิงทั้งคุณคา

ขาวและจริยธรรม อีกทั้งแชรมม (1966) กลาววากลไกสังคมท่ีมีสวนสนับสนุนหรือกระตุนใหสื่อปฏิบัติหนาที่

ดวยความรับผิดชอบมี 3 กลไก คือ รัฐบาล สมาคมองคกรวิชาชีพและสาธารณชน และเห็นวาการควบคุมตนเองที่

ดีที่สุด  

 ขณะเดียวกันปญหาจริยธรรมที่ไมเหมาะสมท่ีนักหนังสือพิมพแสดงความเห็นคือ การรายงานขาวที่

รุนแรง เกินจริง ช้ีนํา คลาดเคล่ือนจากขอเท็จจริง ละเมิดสิทธิสวนบุคคล สอดคลองกับสิริทิพย ขันสุวรรณ (2542) 

ระบุไวในปญหาจริยธรรมที่ไมเหมาะสมท่ีพบจากการทํางานของผูสื่อขาว และสอดคลองกับการวิจัยเรื่อง 

“แนวคิดของกลุมบุคคลในภาครัฐ ภาควิชาชีพและภาคประชาชนเก่ียวกับมาตรการเฝาระวังสื่อหนังสือพิมพ” ของ

ช่ืนกมล สุวรรณโชติ (2540) ที่พบวา การบิดเบือนขาวสารของหนังสือพิมพเปนปญหาที่นอกจากจะเขาขายผิด

กฎหมายและยังมีผลตอสังคม สวนนพวรรณ บุษหมั่น (2545) ที่ระบุวา ขาวและบทความในหนังสือพิมพมีสอง

ลักษณะที่เขาขายหมิ่นประมาทคือ เสนอเน้ือหาผิดจากขอเท็จจริงและการนําเสนอขาวลวงละเมิดสิทธิสวนบุคคล  

สวนมูลเหตุจูงใจในการละเมิดจริยธรรมของนักหนังสือพิมพพบวา นโยบายในการนําเสนอขาว 

ยอดขายของหนังสอืพิมพ โฆษณาที่ลงในหนังสือพิมพ ภาวะทางเศรษฐกิจของผูสื่อขาวและความไมเขมงวดของ

ขอบังคับทางจริยธรรมทางวิชาชีพ ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดแม็กเจอรนัลลิซึม (McJournalism) ของจอรจ ริตเชอร 

(George Ritzer) ที่ขาวสารแปรสภาพเปนสินคาที่เรียกวา Commodificationอันเปนผลมาจากการเติบใหญของ

ตลาดทุนนิยม และความกาวหนาทางเทคโนโลยีสารสนเทศ สงผลใหกลุมทุนสื่อสารมวลชนมีบทบาทสําคัญใน

ระบบเศรษฐกิจและสังคมโดยมนุษยในสังคมถูกครอบงําดวยกระบวนการความมีเหตุผล (Rationalization)  ซึ่ง

มุงเนนหลักการบริการจัดการธุรกิจสื่อมวลชน  4 ประการคือ ประสิทธิภาพ การคํานวณได คาดการณไดและการ

ควบคุมโดยเฉพาะสิ่งแวดลอมทางธุรกิจ ทําใหหนังสือพิมพใหความสําคัญกับประเด็นประสิทธิภาพ โดยพยายาม

ตอบสนองดวยการผลิตสินคาเพ่ือสนองตอบความตองการของผูอานในลักษณะวารสารศาสตรผูบริโภค 

Consumer journalism ซึ่งเปนปจจัยสําคัญดานธุรกิจที่เขาไปเก่ียวของกับการกําหนด อันเปนสาเหตุของการไปสู

การละเมิดจริยธรรมทางวิชาชีพ   

 

7.ขอเสนอแนะ 

จากผลการศึกษาวิจัยพบวา การศึกษาเรื่องของจริยธรรมของการปฏิบัติหนาที่ของสื่อมวลชน ถือเปน

ประเด็นที่นาสนใจท้ังในแวดวงวิชาการและวิชาชีพ  ซึ่งการศึกษาดังกลาวเปนเรื่องที่คอนขางละเอียดออน และสงผล

กระทบตอทั้งนักหนังสือพิมพและผูเสียหาย โดยองคกรวิชาชีพสามารถนําขอมูลไปใชเพ่ือสรางแนวปฏิบัติงานท่ีมี

ความรับผิดชอบตอสังคมและผูรับสารยิ่งขึ้น  แมวาบทลงโทษของการละเมิดจริยธรรมทางวิชาชีพจะไมชัดเจน

เหมือนบทลงโทษในเชิงกฎหมาย จึงมีขอเสนอแนะวาสมาคมวิชาชีพตาง ๆ ของสื่อมวลชน ควรมีการรางกฎหมาย
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พิเศษท่ีใชกํากับเรื่องจริยธรรมวิชาชีพของสื่อมวลชน มีการออกใบอนุญาตผูประกอบวิชาชีพสื่อมวลชน เมื่อกระทํา

ผิดก็สามารถยึดคืนได มีกฎหมายรอง รับการทําหนาที่วินิจฉัยและเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมวิพากษวิจารณ

ได ตลอดจนองคกรสื่อมวลชนกอนจะรับบุคคลเขาทํางานควรจัดปฐมนิเทศหรืออบรมเชิงปฏิบัติการมากกวาเชิง

ทฤษฏีแกผูประกอบวิชาชีพสื่อมวลชนเพื่อใหเกิดความรูและความเขาใจพรอมกับตระหนักถึงบทบาทหนาที่ความ

รับผิดชอบตอสังคมยิ่งขึ้น 

สําหรับขอเสนอในการวิจัยครั้งตอไป เน่ืองจากการวิจัยครั้งน้ีเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางเฉพาะ

นักหนังสือพิมพเจทาน้ัน ดังน้ันควรเก็บขอมูลกับสื่อมวลชนแขนงอื่น ๆ ดวยเชน วิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน 

สื่อใหม เปนตน เพ่ือจะไดทราบความแตกตางของบทบาทเชิงจริยธรรมในการรายงานขาวสารระหวางสื่อสิ่งพิมพสื่อ

อิเล็กทรอนิกสและสื่อใหม อันจะทําใหสามารถสรางแนวทางการพัฒนาคุณธรรมและจริยธรรมแกนักสื่อสารมวลชน

ในสังคมอยางมีประสิทธิภาพ 
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บทบาทการมีสวนรวมดูแล มรดกทางวัฒนธรรมของ ชมุชนท่ีมีตอวัด 

(ศึกษากรณี:วัดกัลยาณมิตร วรมหาวิหาร ตั้งแต พ.ศ. 2545-พ.ศ. 2553) 

(The Role of the Community for the Temple in Participation to Preserve the  Cultural 

Heritage : Case Study of Kanlayanamit Temple, Since B.E.2545- 2553) 

 

นายตอศักดิ์  ศีตะสุทธิพันธุ 

นิสิตสาขาเศรษฐศาสตรการเมืองคณะเศรษฐศาสตรจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย : 

kamrai.tak1991@gmail.com 

 

Abstract 

At present, social participation plays important role and WatKanlayanamitra (Kanlaya Temple) is 

one of those that illustrates educational aspect of new social movement. This action demonstrates 

the power of social system and indicated how common interest has become crucial, creating the 

countervailing power to verify the other parties. This present study aimed to investigate the case 

of temple built in 1825 by ChaoPrayaNikhonbadintra (Duke Toe Kanalayanamitra)to offer King 

Rama III. Thus, this temple had a relationship with royal institution and was built after 

community forming. Therefore, the history had shown how the community took part in taking 

care of cultural heritage. When something unusual occurred, the community cooperated to protect 

their inestimable heritage by creating new social movement and countervailing power to check 

the performance of the temple’s abbot. Also, the study examined the power interactions among 

several benefit groups related to the temple to find the creative ways for maintaining the cultural 

heritage. 
 

บทคัดยอ 

ปจจุบันการมีสวนรวมเปนสิ่งสําคัญของสังคมไทยในปจจุบัน วัดกัลยาณมิตร  เปนวัดหน่ึงที่สามารถทําให

มองเห็นมุมมองการศึกษาทางดานกระบวนการเคล่ือนไหวทางสังคมแบบใหม (new  social  movement  ) 

ซึ่งทําใหเห็นถึงสาเหตุการเกิดเปนพลังของกระบวนการทางสังคมขึ้น นอกจากน้ียังทําใหเห็นถึงการนําประโยชน

ของคนสวนรวมมาเปนที่ต้ัง เพ่ือสรางพลังถวงดุลตรวจสอบ  (countervailing  power) กับอีกฝายหนึ่ง ใน
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งานวิจัยฉบับน้ี เปนการศึกษากรณีวัดที่สรางขึ้นในป 2368 โดยเจาพระยานิกรบดินทร (โต กัลยาณมิตร)  สราง

ถวาย พระบาทสมเด็จพระน่ังเกลาเจาอยูหัว  ทําใหวัดกัลยาณมิตร แหงน้ีมีความสัมพันธกับสถาบันกษัตริย และ

ชุมชน ที่นาสนใจคือเปนวัดที่เกิดขึ้นภายหลังการมีชุมชน ดังน้ันจึงทําใหมีประวัติศาสตรที่เก่ียวเน่ืองมาชานาน ใน

การศึกษาถึงประวัติศาสตรวัฒนธรรมชุมชนแหงน้ี สามารถมองเห็นถึงความเปนชุมชนที่ไดมีสวนรวมในการดูแล

มรดกทางวัฒนธรรม  และเมื่อเกิดมีบางสิ่งที่ไมเปนผลดีกับชุมชน สิ่งที่ชุมชนไดรวมกันทําเพ่ือปกปองมรดกอัน

ลํ้าคาในชุมชนของตน จึงทําใหเกิดกระบวนการรวมตัวเคล่ือนไหวทางสังคมแนวใหม และมีสรางพลังถวงดุล

ตรวจสอบเจาอาวาสของวัดกัลยาณมิตร พรอมทั้งยั้งไดศึกษาถึงปฏิสัมพันธเชิงอํานาจของกลุมผลประโยชนตาง ๆ

ที่เก่ียวของกับวัด เพ่ือหาวิธีการท่ีสรางสรรคใหเกิดการดูแลมรดกทางวัฒนธรรมขึ้น 

บทนํา 

วัดกัลยาณมิตร วรมหาวิหาร   เปนวัดที่เริ่มสรางขึ้นในป พ.ศ. 2368  โดยเจาพระยานิกรบดินทร   (โต 

กัลยาณมิตร) เมื่อครั้งเปนพระยาราชสุภาวดีกลางไดอุทิศบาน และซื้อที่ดินบริเวณใกลเคียงเพิ่มเติมถวายวัด และ

นอมเกลา ฯ ถวายเปนพระอารามหลวง โดยพระบาทสมเด็จพระน่ังเกลาเจาอยูหัวฯ  ทรงรับเปนพระอารามหลวง 

และพระราชทานนามวัดน้ีวา  “วัดกัลยาณมิตร”  และโปรดเกลา ฯ ใหสรางพระวิหารหลวง และพระประธาน 

พระราชทานดวย ดังปรากฏสิ่งกอสราง ภายในวัดต้ังแตสมัยรัชกาลที่ 3 โดยทางกรมศิลปากรไดประกาศขึ้น

ทะเบียนโบราณสถานวัดกัลยาณมิตร วรมหาวิหารในราชกิจจา เลมที่ 66 ตอน 64 วันที่ 22  พฤศจิกายน พ.ศ. 2492 

ความสําคัญของวัดกัลยาณมิตรวรมหาวิหารน้ีมีความสัมพันธของสถาบันพระมหากษัตริย และพระบรม

วงศานุวงศ กับชาวชุมชนวัดกัลยาณ โดยมีพระพุทธศาสนาเขามาเปนตัวเช่ือมความสัมพันธอันดีทุกครั้ง เ ชนใน

สมัยพระบาทสมเด็จพระจอมเกลาเจาอยูหัว โปรดเกลาสรางหอพระธรรมขึ้น 1 หลังขางพระวิหารหลวงดานเหนือ 

เมื่อป 2408 โดยโปรดใหพระราชทานนามวา หอพระธรรมมณเฑียรเถลิงพระเกียรติขึ้นเพ่ือเฉลิมพระเกียรติพระ

บรมมาตาหันยิกา กรมพระศรีสุดารักษ (แกว) ซึ่งทรงเปนพระเชษฐภคินีในพระบาทสมเด็จพระพุทธยอดฟาจุฬา

โลกมหาราช เหตุเพราะวาแตเดิมในสมัยกรุงธนบุรี ณ หอพระธรรมมณเฑียร แหงน้ีเปนที่จอดแพของสมเด็ยกรม

พระศรีสุดารักษ (พระครูกัลยาณานุกูล,2516 : 7) จนกระทั่งรัชกาลปจจุบันพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวภูมิพลอ

ดุลยเดช ทรงเสด็จพระราชดําเนินหรือทรงโปรดเกลาฯ ใหพระบรมโอรสาธิราชสยามกุฎราชกุมารเสด็จแทน

พระองค ทอดผาพระกฐิน เมื่อ 18 ตุลาคม 2500(พระธรรมเจดีย,2553:84) 

 จากอดีตจนถึงปจจุบัน ความเก่ียวของสัมพันธระหวางวัด และชุมชนจึงเปนสิ่งที่ไมสามรถแยกออกจาก

กันได โดยการดูแลรักษา พ่ึงพาอาศัยกัน รวมมือชวยเหลือกันมาดวยดี โดยการปกครองของสงฆที่เขามามีบทบาท

ตอวัดกัลยาณมิตรเริ่มมีเจาอาวาสต้ังแตปพุทธศักราช 2379  โดยพระบาทสมเด็จพระน่ังเกลาเจาอยูหัวทรงพระ

กรุณาโปรดเกลาฯ ใหอาราธนาพระพิมลธรรม(พร) จากวัดราชบูรณะ จังหวัดพระนคร มาเปนเจาอาวาสรูปที่ 1 

และนับถึงปจจุบันวัดกัลยาณมิตรมีเจาอาวาสองคที่ 10 เขามาดํารงตําแหนง ซึ่งตําแหนงในขณะน้ันคือ พระเทพ

วาที (ประกอบ ธมมเสฏโฐ) ปจจุบันคือ พระธรรมเจดีย ผูชวยเจาอาวาสวัดชนะสงคราม เขตพระนคร กรุงเทพฯ 

เมื่อวันที่ 29 มีนาคม 2546  พระธรรมเจดียเดินทางมารับพระบัญชาแตงต้ังเจาอาวาสอยางเปนทางการ พรอมพระ

อนุจรจํานวน 5 รูป โดยมีสมเด็จพระมหาธีราจารย (นิยม ฐานิสสโร) เจาอาวาสวัดชนะสงคราม และเจาคณะใหญ   
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หนกลางเปนประธานในพิธีมอบพระบัญชา ณ พระอุโบสถวัดกัลยาณมิตร นับต้ังแตไดรับการแตงต้ัง เปนเจา

อาวาส ไดเริ่มมีแผนงานที่จะดําเนินการกอสรางเปล่ียนแปลงที่กอใหเกิดผลกระทบประเพณี วัฒนธรรมชุมชนเดิม 

งดกิจกรรมที่ทางวัดจัดเปนประจําทุกป คืองานฉลองวันคลายวันเกิดองคพระพุทธไตรรัตนนายก และงานทิ้ง

กระจาด รวมถึงโบราณสถาน โบราณวัตถุ และศิลปวัตถุ อันเปนศาสนสมบัติของวัด และชุมชน ไดทําการรื้อถอน 

ทุบทําลาย ดัดแปลงสภาพ  ปราศจากการแจงหรือรองขอใหผูเช่ียวชาญและหนวยงานที่เก่ียวของเขาไปดูแลการ

ปรับปรุงดังกลาว ใหเปนไปตามหลักวิชาการ ทั้งยังยินยอมใหผูรับเหมากอสรางซึ่งไมมีความเช่ียวชาญเขาไปทํา

การรื้อถอน ทุบทําลาย เมื่อชาวชุมชนวัดกัลยาณ เห็นการเปล่ียนแปลงสภาพจากเดิม ในวันที่ 17 กันยายน 2546 

ชาวชุมชนวัดกัลยาณไดรวมตัวกันปรึกษาหาแนวทางระงับ ยับยังการทุบทําลาย อันเปนการกระทําที่เปนอันตราย

ตอมรดกทางวัฒนธรรมของชาติของชาติ 

 จากที่ไดกลาวมาทั้งหมดจึงทําใหผูเขียนใครจะศึกษาวาการมีสวนรวมในการดูแลมรดกทางวัฒนธรรม

ของชุมชน วัดกัลยาณมิตร วรมหาวิหาร มีแนวทางอยางไร   

 

วัตถุประสงคของการศึกษา 

  1.ศึกษาประวัติศาสตร ของวัดกัลยาณมิตร วรมหาวิหาร  

 2.ศึกษาแนวทางการมีสวนรวมดูแลมรดกทางวัฒนธรรมของชุมชน 

 3.ศึกษาปฏิสัมพันธเชิงอํานาจของกลุมผลประโยชนตาง ๆ ที่เก่ียวของกับวัด 

ระเบียบวิธีวิจัย 

 วิทยานิพนธฉบับน้ีมุงศึกษากรณีชุมชนวัดกัลยาณมิตร โดยใชวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 

ศึกษา ขอมูลเอกสาร หนังสือ รูปภาพ ที่เก่ียวของต้ังแตอดีต ถึงปจจุบันที่ไดจากชุมชน วัดกัลยาณมิตร และลงพื้นที่

เก็บขอมูล ที่เก่ียวของกับบทบาทการมีสวนรวมของชาวชุมชน จากขอมูลประวัติศาสตรในอดีตจนถึงปจจุบัน 

เพ่ือใหทราบถึงความสัมพันธของมรดกทางวัฒนธรรมที่ไดสรางความผูกพันธ กับชาวชุมชน  

 การเขาถึงบุคคลของวัดกัลยาณที่มีสวนรวมดูแลมรดกทางวัฒนธรรมของชุมชนในพ้ืนที่ เพ่ือการ

สัมภาษณ เปนการนําคํายืนยันจากผูใหสัมภาษณมาประกอบหลักการ และความสําคัญความเปนชุมชนเดิม (บาง

รายผูใหสัมภาษณไมสามารถเปดเผยช่ือนามสกุลจริงได จึงตองใชนามสมมุติ) โดยกลุมเปาหมายผูใหสัมภาษณ จะ

แบงเปน 2 กลุม ไดแกกลุมคนด่ังเดิมที่มีอายุมากกวา 50 ปขึ้นไป และกลุมผูใหการชวยเหลือรวมงานในชุมชน 

โดยทั้ง 2 กลุมจะเนนที่ไดเติบโตในชุมชนวัดกัลยาณแหงน้ีเพ่ือการศึกษาที่ชัดเจน ที่เกิดขึ้น 

 นําขอมูลการสัมภาษณ ภาพถาย และเอกสาร มาศึกษา และประมวลผลเพ่ือประกอบกับการสรางแนว

ทางการตัดสินใจในการมีสวนรวมของชุมชนที่เหมาะสมกับวัดกัลยาณมิตรวรมหาวิหาร 

ผลการวิจัย 

 เมื่อกรมหมื่นเจษฎาบดินทรขึ้นเปนกษัตริย ไดทรงเล่ือนใหเปนพระยาพิชัยวารี  และเล่ือนเปนพระยา

ราชสุภาวดีศรีสุรินทราเมศวร เจากรมพระสุรัสวดีกลาง  ตําแหนงของเจาสัวโตไดเล่ือนขึ้นเปนพระยาสุภาวดีศรี

บรมหงส ชวยวาราชการในกรมมหาดไทยหมูใหญ และกรมพระคลังมหาสมบัติ สุดทายทรงพระกรุณาโปรด

พระราชทานสุพรรณบัตร ใหเปนเจาพระยานิกรบดินทรมหากัลยาณมิตร ฯ (พระครูปญญาธนวัฒน,2527:64)ซึ่ง
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ทําใหเห็นวาการสรางวัดในสมัยรัชกาลที่ 3 น้ันมีความมีนัยสําคัญกับความเก่ียวเน่ืองของสถาบันกษัตริย และ

ตําแหนงหนาที่ ที่พระองคไดทรงพระราชทานให เชนวัดกัลยาณมิตร วรมหาวิหาร ที่เจาสัวโตก็ไดสรางขึ้นในปที่ 

2 ของพระบาทสมเด็จพระน่ังเกลาเจาอยูหัวดวยเชนกัน  

 การปกครองคณะสงฆสมัยปจจุบันน้ันใชพระราชบัญญัติการปกครองคณะสงฆที่มีการเปล่ียนแปลงจาก

พระราชบัญญัติการปกครองคณะสงฆจากพุทธศักราช 2505 มาประกาศใชพระราชบัญญัติ พุทธศักราช 2535 น้ัน

มีหลายขอที่ทําใหเกิดความคิดที่แตกตางในหลายมุม ที่อาจมองไดถึงกลุมของรัฐบาลที่พยายามเขามามีบทบาท 

และอํานาจในการแตงต้ัง ผลักดันใหเกิดผลประโยชนรวมกันกับคณะสงฆ ซึ่งหากมองในมุมของพระราชบัญญัติ

ที่ออกเมื่อป 2535 แลวน้ัน จะเห็นวาไดประกาศแกไข เพ่ิมเติมความในมาตรา 7 ที่วาดวย “พระมหากษัตริยทรง

สถาปนาสมเด็จพระสังฆราช” โดยในมาตรา 7 แหงพระราชบัญญัติ พุทธศักราช 2535 ไดเพ่ิมเติมวา “ในกรณีที่

ตําแหนงสมเด็จพระสังฆราชวางลง ใหนายกรัฐมนตรี โดยความเห็นชอบของมหาเถรสมาคม เสนอนามสมเด็จ

พระราชาคณะผูมีอาวุโสสูงสุดโดยสมณศักด ขึ้นทูลเกลาฯ เพ่ือทรงสถาปนาเปนสมเด็จพระสังราช และในกรณีที่

สมเด็จพระราชาคณะผูมีอาวุโสสูงสุดโดยสมณศักด์ิไมอาจปฏิบัติหนาที่ไดใหนายกรัฐมนตรี โดยความเห็นชอบ

ของมหาเถรสมาคมเสนอนามสมเด็จพระราชาคณะรูปอื่นผูมีอาวุโสโดยสมณศักด์ิรองลงมาตามลําดับ และ

สามารถปฏิบัติหนาที่ไดขึ้นทูลเกลาฯ เพ่ือทรงสถาปนาเปนสมเด็จพระสังฆราช” ซึ่งจากเดิมอํานาจสิทธิขาดใน

การแตงต้ังพระสังฆราช น้ันอยูที่พระมหากษัตริยเพียงพระองคเดียว แตพอมาถึงพระราชบัญญัติ พ.ศ.2535 ทําให

ตองกลับมาคิดใหมวามีนัยทางการเมืองเขามาเก่ียวเน่ืองดวยหรือไม และมีกลุมผลประโยชนแบบใดที่ตองการเขา

มาแสวงหาความไดเปรียบจากพระศาสนา หรือการแตงต้ังสมเด็จพระสังฆราชองคตอไปอาจตองดําเนินการใน

เรื่องผลประโยชนตางตอบแทนกัน ที่เปนเชนน้ีเพราะการแตงต้ังตองผานความเห็นชอบของมหาเถรสมาคม อีกทั้ง

ยังตองใหนายกรัฐมนตรีเปนผูทูลเกลาถวาย และก็อาจไมเสมอไปวาสังฆราชองคใหมจะมีอาวุโสสูงสุด เพราะใน

กําหนดของพระราชบัญญัติไดระบุตอทายดวยวาอาวุโสสูง แตไมอาจปฏิบัติหนาที่ได ก็ไมสามารถที่จะเห็น

สมเด็จพระสังฆราชได ทั้งน้ียังตองขึ้นอยูกับอํานาจของพรรคการเมืองอันเน่ืองมาจากนายกรัฐมนตรีน้ันตองมา

จากการเลือกต้ัง ทําใหเห็นวาทายที่สุดแลวอํานาจการปกครองคณะสงฆ ในปจจุบันที่ปกครองโดยมหาเถรสมาคม 

ก็ยังคงเหนือกวาอํานาจรัฐ เพราะแมวาอํานาจรัฐ จะเห็นดวยแตตองผานความเห็นชอบของมหาเถรสมาคมดวย

เชนกัน 

 พรอมกันน้ีในการออกพระราชบัญญัติฉบับ พ.ศ.2535 ยังอาจเปนการเอื้อประโยชนใหกับบุคคลบาง

กลุมที่ไดรับผลประโยชนดวยหรือไม จากการออกพระราชบัญญัติน้ี โดยไดมีการเพ่ิมเติมแกไขในหมวด 5 ที่วา

ดวยวัดในมาตรา 31 วัดมีสองอยาง คือวัดที่ไดรับพระราชทานวิสุงคามสีมา และสํานักสงฆ แตที่เพ่ิมเติมเขามาคือ 

ใหวัดเปนนิติบุคคล(องคการซึ่งกฎหมายถือวาเปนบุคคลมีสิทธิ และหนาที่ที่กําหนดไวตามกฎหมาย), เจาอาวาส

เปนผูแทนของวัดในกิจการทั่วไป ทําใหมองไดวาเมื่อเจาอาวาสเปนเพียงผูแทนวัดซึ่งมีวัดเปนนิติบุคคลนั้น เมื่อ

พระสงฆทําสิ่งใดอันมิควรกระทําก็ไมสามารถท่ีจะเขาไปตัวผูกระทําผิดได ทําไดเพียงเขาหาวัด เพราะวัดเปนนิติ

บุคคล  

 จากการเปล่ียนแปลงพระราชบัญญัติการปกครองคณะสงฆ พุทธศักราช 2535 ที่ไดยกตัวอยางมาขางตน

น้ัน ทําใหวัดกัลยาณเสมือนเหยื่อที่ไดเกิดจากการเปล่ียนแปลงอํานาจและบทบาทการบริหารซึ่งทั้งหมดทั้งสิ้นแลว
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อํานาจการปกครองคณะสงฆไทยไดทวีความมีอํานาจขึ้นเรื่อย ๆ การปกครองน้ันดูเหมือนวา ไมไดเนนที่จะธํารง

รักษาไว ในเรื่องของการดูแลมรดกของชาติ เปนสําคัญ เปนเพียงแตการใหตามกฎ และอํานาจพระสงฆอยางดีก็

เปนเพียงแคบูรณะ  แตเหตุการณที่เกิดขึ้นกับวัดกัลยาณแหงน้ีไดทําให ตองกลับมาคิดอีกครั้งหน่ึงวา ระหวางการ

บูรณะโบราณวัตถุสถานลํ้าคากับ การสรางใหม แลวทุบทําลายมรดกทางวัฒนธรรมที่รวมถึงชุมชนท่ีเกิดขึ้นเมื่อ

เหตุการณเปนเชนน้ีการที่ไมสามารถจะเขาไปถึงตัวผูมีอํานาจกระทําได เพราะวัดเปนนิติบุคคล มีอะไรก็ตองผาน

วัดที่บริหารจัดการโดยเจาอาวาส  

 การมีสวนรวมของกิจกรรมในพระพุทธศาสนา และการอยูรวมกันของวัด กับชุมชนน้ันมีมาต้ังแตอดีต

จนถึงปจจุบันน้ี การดูแลรักษาทนุบํารุงพระพุทธศาสนาน้ันจะมีการรวมกันระหวางคนในชุมชน คนที่มีจิตเล่ือม

ในศรัทธาตอวัดกัลยาณมิตรวรมหาวิหารแหงน้ี อยางเชน พ.ต.ท. ม.ล.กิติบดี ประวิตร (สมาชิกราชสกุลประวิตร)

ไดกลาวไวในหนังสือพิมพมติชน เมื่อวันที่วา “จริง ๆ แลวที่ดินของวัดกัลยาณมิตร วรมหาวิหาร น้ันราชสกุล

กัลยาณมิตร ซึ่งเปนสกุลเดิมของเจาจอมมารดาแชม เปนผูบริจาคใหทั้งหมด จึงช่ือวา วัดกัลยาณมิตร” (มติชน 2 

มิถุนายน 2550) จากคําบอกเลาของหน่ึงในราชสกุลประวิตรน้ัน ทําใหทราบไดเปนอยางดีวาไดมีการมอบ

ทรัพยสินอันมีคา ดวยความศรัทธาเพ่ือนํามาสรางวัด เปนความเล่ือมใส และผูกพันธอันดีระหวางศาสนา และ

ชุมชนที่ มีปฏิสัมพันธดวยกันมาชานาน 

ประวัติศาสตรชุมชนท่ีมีมากอนวัด และความเปนมาของมรดกทางวัฒนธรรมของชุมชนวัดกัลยาณ 

 สมัยกรุงธนบุรี และโปรดใหชาวจีนจากพระนครศรีอยุธยามาต้ังบานเรือนอยูขางหนือคลองกุฎีจีนตรงที่

วัดกัลยาณมิตร เจาสัวมันบิดาเจาพระยานิกรบดินทรมาอยูที่น่ันดวย และเจาพระยานิกรบดินทรก็เกิดที่น้ัน สวน

หน่ึงของชุมชนที่มาต้ังรกรากที่บริเวณวัดกัลยาณมิตรแหงน้ีมีเช้ือสายโปรตุเกสที่เคยอยูอยุธยาก็มารวมกันต้ัง

บานเรือนอยูริมแมนํ้าใตกฎีจีนตอลงไป จึงเรียกวาฝรั่งกฎีจีน ขนมฝรั่งกฎีจีนก็มีที่มาจากท่ีน่ีเชนกัน(มูลนิธิเฉลิม

พระเกียรติพระบาทสมเด็จพระน่ังเกลาเจาอยูหัว,2552:37-39)  แสดงใหเห็นวากอนที่จะมีวัดกัลยาณมิตร 

วรมหาวิหารไดมีการสรางชุมชนมากอนเม่ือมีการสรางวัดจากชุมชนที่เคยอยูอาศัยรวมกันกับวัด เมื่อเวลาผานไป

นานปทําใหชุมชนแหงน้ีมีช่ือที่ได ผนวกเขาดวยกันกับวัดจนกลายเปนชุมชนวัดกัลยาณมิตร นอกจากน้ีที่มาของ

วัดกัลยาณมิตรแหงน้ียังมีความสําคัญเพ่ิมเติมอีกวา เมื่อสรางวัดแลวจึงเสมือนศูนยกลางที่ถูกลอมรอบดวยชุมชน 

เพราะชุมชนมีมากอนวัด ซึ่งในพ้ืนที่ของตําบลวัดกัลยาณแหงน้ี ไดถูกขนาบขาง ดวยสองศาสนา ไดแกชุมชนชาว

โปรตุเกสไดสรางวัด”Santa Cruz” แปลวากางเขนศักด์ิสิทธิ์ เปนวัดคริสตศาสนานิกายโรมันคาทอลิก และสําหรับ

การต้ังช่ือวัดน้ีมีที่มาที่นาสนใจย่ิงคือ เปนากรต้ังช่ือเพ่ือระลึกถึงวันที่ไดรับพระราชทานที่ดินจากสมเด็จพระเจา

ตากสินมหาราช ซึ่งตรงกับวันที่ฉลองเทิดทูนไมกางเขน และนับวาเปนวัดคาทอลิกเกาแกต้ังแตสมัยกรุงธนบุรี ใน

อีกขางหน่ึงเปนศาสนาอิสลาม เปนชุมชนมุสลิม ที่อพยพมาอยูที่กรุงธนบุรีชวงที่พระเจาตากสินกอบกูเอกราชซึ่ง

ไดมีชาวมุสลิมมาต้ังรกรากอยูกอนแลว  และเปนมุสลิมกลุมหน่ึงที่ไดเขารวมกับพระเจาตากสินกอบกูเอกราช  

หัวหนามุสลิมนิกายสุหน่ีที่มีความชอบในการศึก ไดรับพระราชทานยศเปนเจาพระยาจักรีศรีองครักษ ตอมาใน

สมัยพระบาทสมเด็จพระพุทธยอดฟาจุฬาโลกไดมีการสรางมัสยิดบางหลวง ซึ่งเปนมัสยิดที่มีมีลักษณะแตกตาง

จากมัสยิดทั่วไปคือเปนมัสยิดทรงไทย(กรมวิชาการ,2544:128-153)  

 ในเร่ืองของมรดกทางวัฒนธรรมที่เกิดจากความสามารถในการสรางผลงานเฉพาะดานของบุคคลที่ได
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สงตอมายังรุนปจจุบัน ในชุมชนวัดกัลยาณแหงน้ียังมีตระกูลหน่ึงซึ่งมีความสามารถทางดานดนตรีไทยเปน

วัฒนธรรมที่มีคุณคายิ่งของคนไทยที่ตองรักษาไว ที่พอจะมีบันทึกไววามีหลวงกัลยาณมิตตาวาส (ทับ พาทย

โกศล) เจากรมวัดกัลยาณมิตร ซึ่งตนตระกูลมีอาชีพเปนนักดนตรีไทยมาต้ังแตสมัยกรุงศรีอยุธยาตอนปลาย และ

เปนนักดนตรีไทยมาต้ังแตในสมัยรัชกาลที่ 1 และไดมาต้ังรกรากอาศัยที่หลังวัดกัลยาณมิตร มีบุตรชายท่ีมีความซึ่ง

มีความสามารถทางดานดนตรีไทยเปนอันมาก คือจางวางทั่ว พาทยโกศล ไดรับการสืบทอดมรดกทางดนตรีไทย 

เปนครูดนตรีไทยที่มี่ช่ือเสียง สามารถเลนเครื่องดนตรีไทยไดทุกชนิด และรองเพลงไดดีดวย ทานไดประพันธ

เพลงไทยเดิมทั้งทางรอง และทางรับไวจํานวนมาก วงพาทยโกศลซึ่งนําโดยครูจางวางทั่ว พาทยโกศล ไดเขาสังกัด

เปนวงของวังบางขุนพรหม ในชวงรัชกาลที่ 5 รัชกาล ลที่6 รัชกาลที่ 7 และไดรับการอุปถัมภจากสมเด็จเจาฟา

บริพัตรสุขุมพันธุ กรมพระนครสวรรควรพินิต  ในชวงป 2477 ไดนําเพลงหนาพาทยช่ือวาเพลงตระนิมิตรมาทํา

เปนเพลงชาติทางไทยขึ้น สมัยน้ันจึงมีเพลงชาติบรรเลงชาติบรรเลงอยูสองเพลงคือ เพลงชาติทางสากล ของพระ

เจนดุริยางค และเพลงชาติทางไทย ของครูจางวางทั่ว  ทานเปนผูหน่ึงที่สรางศาลา และเมรุเผาศพใหแกวัด ดวยจิต

ศรัทธาอันแรงกลาทานไดลงมือผสมปูนซิเมนตโบกพ้ืนเอง และขอแรงลูกศิษยมาชวยกันสราง ปจจุบันวงพาทย

โกศล ยังคงอยุที่หลังวัดกัลยาณมิตร วรวิหารแหงน้ี โดยมี ร.ต. อุทัย พาทยโกศล บุตรชายของครูเทวาประสิทธิ์ 

เปนหัวหนาวง และสืบทอดอนุรักษ  

 วัดกัลยาณมิตรแหงน้ีเองไดสรางขึ้นในสมัยพระบาทสมเด็จพระน่ังเกลาเจาอยูหัว (รัชกาลที่ 3) จึงเปนวัด

หน่ึงที่มีสิ่งปลูกสราง จากการสะสมของการเวลาทําใหกลายเปนสิ่งของมีคา เปนมรดกทางวัฒนธรรมที่คูควรจะ

เก็บรักษาไวจนถึงปจจุบันเมื่อเกิดการเปล่ียนแปลงจากกระทั่งวันที่ 25 ธันวาคม พ.ศ. 2545 พระเทพเวที (ประกอบ 

ธมฺมเสฏโฐ) จากวัดชนะสงครามทางดานงานปกครอง เปนเจาคณะภาค 13 ปกครองคณะสงฆในเขตจังหวัดชลบุรี 

ระยอง จันทบุรี และตราด ทางดานวิทยฐานะทานสามารถสอบไดเปรียญธรรม 9 ประโยค(ป.ธ.9) เมื่อทานอายุ

เพียง 20 ป นอกจากน้ีทานยังจบการศึกษาในระดับปริญญาเอก (สาขาประวัติศาสตรเอเชียโบราณ) จาก

มหาวิทยาลัยมคธ รัฐพิหาร ประเทศอินเดียจึงไดรับแตงต้ังเขามาเปนเจาอาวาสวัดกัลยาณมิตร วรมหาวิหาร 

นับเปนเจาอาวาสองคที่ 10 ที่ไดเขามาพัฒนาวัดน้ี ตอมาวันที่ 5 ธันวาคม พ.ศ.2546 ไดรับพราชทานเล่ือนสมณ

ศักด์ิ เปนพระราชาคณะช้ันธรรม ที่พระธรรมเจดีย ศณีปริวรรติโกศล โสภณธรรมสาธก ตรีปฎกบัณฑิต 

มหาคณิสสร บวรสังฆาราม คามวาสี จากหนังสือศีล 5 (คณะสงฆจังหวัดระยอง,2546:1-6)ปรับภูมิทัศนหนาวัด 

ต้ังแตริมแมนํ้าเจาพระยาจนถึงกําแพงแกว เขตพุทธาวาส เปนจํานวนเงิน 4,500,000 บาท โดยไดรับบริจาคจากผูมี

จิตศรัทธาเฉพาะราย และผูที่มานมัสการหลวงพอโต(ซําปอกง) และยังมีการกอสรางสิ่งตาง ๆ อีกมากมาย 

 เหตุที่มาของการกอสราง ซึ่งนํามาซึ่งปญหาการรื้อทําลายวัตถุโบราณการสวนหน่ึงอาจมาจากความ

ตองการเล่ือนตําแหนงของพระคุณเจาจากพระเทพเวที เปนพระธรรมเจดียภายในปเดียวกันน้ี มีสวนเก่ียวของกัน

กับการกอสรางที่พระคุณเจาไดเรงทําการกอสราง และบูรณะใหแลวเสร็จสมบูรณ เพราะตองใหมีคาประมาณการ

ตามหลักเกณฑการแตงต้ัง และเล่ือนสมณศักด์ิในปจจุบัน ตองประกอบดวยคุณสมบัติสวนตัว และสวนวัด ซึ่ง

องคประกอบน้ีพระเทพเวที มีความพรอม นอกจากน้ีตองประกอบดวยคุณสมบัติดานสาธารณูปการ ซึ่งไดแกการ

กอสราง และบูรณปฏิสังขรณ ศาสนสถาน หรือถาวรวัตถุ ซึ่งตามหลักเกณฑแลวถือวาเปนสิ่งหน่ึงที่บงบอกถึง

ศรัทธาของประชาชนที่มีตอพระสงฆรูปน้ัน โดยการรายงานใหบอกจํานวนเงินคากอสราง คาบูรณะปฏิสังขรณ
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ตลอดจนรายละเอียดของสิ่งกอสราง และการบูรณะปฏิสังขรณถาวรวัตถุ โดยใหเริ่มนับต้ังแตเปนผูรักาษาการ

แทนเจาอาวาส หรือถาเปนผูชวยเจาอาวาส หรือถาเปนรองเจอาวาส ที่ไดรับมอบหมายจากเจาอาวาสเปนตนไป

จนถึงปจจุบัน วามีจํานวนมากพอสมควร ตัวอยางเชน ในเขตปกครองหนกลาง ตองมีจํานวนเงินที่ไดใชจายใน

การกอสราง และปฏิสังขรณแลว จํานวนต้ังแต 1,000,000 บาท (หน่ึงลานบาทข้ึนไป) ไมนับผลงานที่เปนประธาน

ในการกอสรางโรงเรียนของรัฐบาล ที่ใชงบประมาณแผนดิน หรือการกอสรางในวัดอื่น และการกอสรางตองเสร็จ

แลวเทาน้ัน จึงนับเปนผลงานไดในปน้ัน และการรายงานผลงานสาธารณูปการน้ันตองแยกเปน 2สวนคือผลงาน

การกอสรางถาวรวัตถุตางๆ(เฉพาะภายในวัด) และผลงานการบูรณะปฏิสังขรณถาวรวัตถุตางๆ(เฉพาะภายในวัด) 

โดยการรายงานผลการกอสรางตองแจง วันที่แลวเสร็จ, ขนาด, คาใชจายในการกอสราง, รวมเปนเงินในการ

กอสราง หรือบูรณะครั้งน้ีจนเสร็จสมบุรณเปนจํานวนเงินเทาไร(พระมหานิรุตตฐิตสํวโร,2550:22-28) 

 นอกจากน้ียังไดมีการกอสรางสิ่งปลูกสรางอีกมากมายหลายรายการ ทานเจาคุณพระธรรมเจดียได

ดําเนินการใชงบประมาณการกอสรางต้ังแตป พ.ศ. 2546 จนถึงป พ.ศ. 2553 ทั้งหมด เพ่ือความสงางาม เปน

ระเบียบเรียบรอย ควรคาแกการเขามากราบไหวทําบุญ ทําวัตรสวดมนต ฟงเทศนฟงธรรม และยังเปนการสงเสริม

การทองเที่ยวเชิงศิลปวัฒนธรรม เปนจํานวนเงินทั้งสิ้นถึง 200,165,851 บาท (สองรอยลานหน่ึงแสนหกหมื่นหา

พันแปดรอยหาสิบเอ็ดบาทถวน) สิ่งที่กอสรางใหมสามารถประเมินคาออกมาไดเปนตัวเงิน แตโบราณสถานที่ถูก

ทําลายไปไมสามารถประเมินคาเปนตัวเงินได ดังน้ันคาใชจายการสรางใหม   

แนวทางออกของปญหา  

การเริ่มการกระทําดังกลาวโดยท่ีชาวบานทั้งหมดไดเปนเพียงผูดูและไมสามารถที่จะกระทําสิ่งใดไดน้ัน

จึงทําใหเกิดการสราง “พลังถวงดุลตรวจสอบ” (Countervailing Power) ของชาวชุมชนวัดกัลยาณขึ้น  โดยการใช

วิธียืนยันอํานาจในการรวมตัวกันตอสูของชาวชุมชนวัดกัลยาณ ถึงเวลาที่ทุกคนในชุมชนตองรวมมือชวยกัน

ปกปองดูแล ระงับยับยั้งการ เปล่ียนแปลงจากส่ิงที่ทรงคุณคาในอดีต และยังเปนการปองกันการสูญหายกันวัตถุที่

มีอายุนานนับรอยป หรือที่เรียกวาวัตถุโบราณ ใหคงอยูคูกับวัดกัลยาณมิตรตอไป จึงไดเริ่มมีการรวมตัวการ

รวมตัวเปนเสมือนการสรางพลังจากหน่ึงคนมีหน่ึงพลังอํานาจ เมื่อรวมกันหลาย คนเขาพลังอํานาจของคนทั้งหมด

ก็มีความเขมแข็งมากขึ้น การรวมตัวกันเพ่ือปรึกษาหารือในเรื่องที่จะหยุดยั้งการแปลงสภาพจากโบราณวัตถุสถาน

เปนสิ่งของไรคา และหรือของบางอยางอาจเกิดการสูญหายไป โดยไดมีความคิดเห็นในเรื่องการทําหนังสือ

รองเรียนสงไปยังกรมศิลปากร ใหเขามาตรวจสอบการกระทําของวัด 

จากน้ันทางวัดกัลยาณมิตรไดใหสํานักงานพระพุทธศาสนาแหงชาติบอกเลิกสัญญาเชาอาคาร และที่ดิน 

ต้ันแตวันที่ 1 มกราคม 2549 โดยใหรื้อถอนสิ่งปลูกสราง และขนยายทรัพยสินพรอมบริวารออกไปภายใน วันที่ 

31 ธันวาคม 2549 รวม 56 ราย สํานักพุทธศาสนา ฯ ไดมีหนังสือแจงใหผูเชาทราบในวันที่  27 เมษายน 2549 

 

 การขับไลชาวชุมชนวัดกัลยาณครั้งน้ีนาจะมีเหตุสําคัญมาจาก 

 1. การท่ีชาวชุมชนวัดกัลยาณ แสดงออกถึงการปกปอง ตอตานการร้ือทําลายโบราณวัตถุสถาน 

 2. การตองการพ้ืนที่ชุมชนเพ่ือแสวงหาผลประโยชนจากพ้ืนที่วัด เพราะพ้ืนที่วัดกัลยาณเปนที่

สวยติดแมนํ้าเจาพระยา และคลองบางหลวง เหมาะแกการสรางสิ่งปลูกสรางที่สามารถเรียกรองมูลคาเปนตัวเงิน
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ไดอยางมหาศาล เปนไปไดหรือไมที่ตองการทําเหมือนกับชุมชนหว่ังหลี (เจริญกรุง 52)   

 เมื่อมีการขับไลคนในชุมชนออกไป และเมื่อไมมีชุมชนในการดูแลปกปองคุมครองรักษาประวัติศาสตร

ของชาติไทย เพราะแตละหลังไดมีประวัติศาสตรเลาขานกันมานานนับรอยป บางแหงมีความเกี่ยวเนื่องกับ

สถาบันกษัตริย และบางแหงมีความผูกพันทางจิตใจ กับคนในชุมชน  ในความสําคัญกับสิ่งที่ไดรื้อออกไปทั้งที่

กรมศิลปากรไดแจงไวแลววาเปนโบราณวัตถุสถาน แตก็ยังคงมีการดําเนินการตอไปควบคูกับการขับไลชาว

ชุมชนวัดกัลยาณ 

จากประวัติศาสตรไดถูกรื้อทําลายทางแกไขของชุมชน คือ “การรวมตัวกัน”เปนกระบวนการเคล่ืนไหว

ทางสังคม เมื่อเหตุการณที่เกิดขึ้นไมสามารถท่ีจะระงับได นับวันยิ่งมีแตความสูญเสีย ไมใชเรื่องของชีวิต แตเปน

การสูญเสียมรดกทางวัฒนธรรม ที่พระมหากษัตริย พระภิกษุสงฆ และพุทธศาสนิกชนไดสรางขึ้น เหตุที่ทําใหเกิด

กระบวนการน้ีขึ้น น่ันคือความเห็นของทั้งสองฝายที่ไมตรงกัน ฝายหน่ึงตองการรื้อทําลาย เพ่ือสรางงานใหมโดย

ไมเห็นคุณคาของงานท่ีสรางขึ้นในอดีต ซึ่งตรงกันขามกับอีกฝายหน่ึงที่ซึ่งตองการดูแล และปกปองกับ

โบราณวัตถุสถาน ที่ทุกคนเห็นกันมาต้ังแตจําความได หรือที่ไดยายมาอยูที่วัดแหงน้ี ซึ่งทั้งสองฝาย ตางกันที่

ระยะเวลาของการอยูอาศัย เพราะทางฝายเจาอาวาสยายเขามา เมื่อป 2546 ยายเขามาก็เริ่มพรอมมีการทุบทําลาย รื้อ

ถอน  แตตรงกันขามกับคนในชุมชนที่ทุกคนสืบทอดกันมารุนตอรุน หรืออาจเปนเครือญาติโยงใยกัน อาจไมได

เกิดแตก็มาโต และพํานักพักอาศัย พ้ืนที่ของวัดกัลยาณมิตรแหงน้ี ทําใหชาวชุมชนมีความกตัญู รูคุณตอผืน

แผนดินที่ตนเองอยูอาศัย แมจะไมใชเปนที่ดินของตนเองก็ตาม แตก็สามารถทําใหตนเองสามารถมีที่นอน เพ่ือจะ

ไดมีแรงออกไปทํางานเพ่ือหาเงินมาเล้ียงชีพ ทําใหมองเห็นวาสาเหตุของกระบวนการเคล่ือนไหวทางสังคมนาจะ

มาจาก ความ “ผูกพัน” ที่ทั้งสองฝายแตกตางกันในเรื่องของความผูกพัน ที่มีใหกับวัดกัลยาณมิตรแหงน้ี 

แนวทางการมีสวนรวมในการดูแลมรดกทางวัฒนธรรมของชุมชน 

 เน่ืองจากเหตุการณดังกลาวที่เกิดขึ้นสงผลตอการมีสวนรวมในการดูแลมรดกทางวัฒนธรรมซึ่งทาง

กระบวนเคล่ือนไหวของชุมชนจะตองทําการระงับยับยังการทุบทําลายโบราณวัตถุสถานใหไดเปนอันดับแรก ซึ่ง

ไดทําการตรวจสอบดูแลเรื่อยมา พรอมทั้งมีการแจงใหกรับกรมศิลปากรทราบเปนระยะมาโดยตลอด ต้ังแตยังไมมี

การทุบทําลาย แตทุกสิ่งอยางก็ไมสามารถหยุดยังการทําลายได ดังน้ันทางชุมชนวัดกัลยาณจึงตองพ่ึงอํานาจศาล

เขาชวยเหลือ 

การทํางานของความเปนชุมชนก็ยังคงทํางานกันอยางเต็มที่ โดยพยายามจัดต้ังใหการจัดการงาน

ประเพณีใหกลับมีมาดังเดิม ซึ่งเปนงานประเพณีที่เคยถือปฏิบัติมาทุกป ต้ังแตการเขามาของเจาอาวาสใหมไมมี

การจัดการตามประเพณีด่ังเดิมที่มีมา โดยไดสั่งระงับทั้งหมด เนนการกอสรางเปนหลัก แตการพัฒนาใหเกิดความ

สมัคคีในชุมชนยังคงพยายามทําใหเกิดการมีสวนรวมกันโดยมีการพัฒนาชุมชนในดานตาง ๆ ทั้งทางดานบริหาร

การจัดการ, ดานการศึกษา และวัฒนธรรม, ดานการสาธารณสุข และกีฬา, ดานสาธารณูปโภค และสิ่งแวดลอม 

ฯลฯสิ่งตาง ๆ เหลาน้ีเปนสิ่งที่ชุมชนวัดกัลยาณแตละรุนไดเคยปฏิบัติจัดทํากันมาโดยตลอด พอที่จะสรุปออกมา

ใหเห็นเปนช้ินงานแบบกวาง ๆ ได แตอันที่จริงแลวน้ันดวยความที่เปนชุมชนการประสานงานใหเกิดการรวมมือ

รวมแรงรวมใจกันน้ัน เปนสิ่งที่สําคัญที่สุด อยางเชนในชวงต้ังแตป 2546 เปนตนมา พอสํารวจจํานวนคนใน

ชุมชนวัดกัลยาณที่อยูอาศัยมาแตด้ังเดิมไดประมาณ 1,740คน และมีคนที่ไดเขามาอยูอาศัยใหมในชุมชนแหงน้ีอีก
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ประมาณ 1,000 คน ซึ่งจํานวนบานทั้งสิ้น 260 หลังคาเรือน โดยสวนใหญจบการศึกษาภาคบังคับหรือ 

ประถมศึกษาปที่ 6 อาชีพ ที่ทําโดยสวนมากเปนอาชีพรับจาง และรับราชการบางสวน ซึ่งคนในชุมชนวัด

กัลยาณมิตรแหงน้ีนับถือในพระพุทธศาสนาเกือบทั้งหมด ทําใหชาวชุมชนทุกสามารถเขาแนวรวมเดียวกันในการ

พัฒนาชุมชน และดูแลปกปองโบราณสถาน โบราณวัตถุ ใหอยูคูวัดกัลยาณมิตรดังเดิม การสรางงานสรางรายได

ใหกับชาวชุมชนเพ่ือใหชาวชุมชนไดมีที่อาศัย สามารถมีอาชีพที่ครัวเรือนของตนเอง โดยไมตองออกไปทํางาน

นอกบาน แมบาน มีเวลาดูแลบุตรหลาน ซึ่งเปนผลดีตอประโยชนของชาติบานเมือง ที่เห็นชัดในเรื่องยาเสพติด 

หากความพออยูพอกินของคนในชุมชนเกิดขึ้นคือความพอเพียง จะทําใหทุกคนสนใจ และใสใจสรางสรรคผลงาน

ของตนเองที่บานเพ่ือนําออกสูผูคนที่เปนนักทองเที่ยว หรือผูที่มีจิตศรัทธาเขามากราบไหวพระพุทธไตรรัตนนายก 

การสรางงานใหเกิดขึ้นที่บานทําใหเกิดการประหยัดพลังงานและคาใชจายไดเปนจํานวนมาก ซึ่งมาถึงวันน้ีในการ

มีสวนรวมในการดูแลมรดกทางวัฒนธรรมของชาวชุมชนวัดกัลยาณไดกระจายจากการดูแลโบราณสถานและ

โบราณวัตถุออกไปยังบานเรือนตาง ๆ ของคนในชุมชนซึ่งโดยสวนใหญแลวยังคงเปนชุมชนเดิมมีวิถีชีวิตแบบด่ัง

เดิง มีการทําขนม อาหารไทย รวมถึงงานหตัถกรรม แบบด่ังเดิมตาง ๆ ที่ไดสืบทอดมาต้ังแตครั้งปูยาตายาย จากรุน

สูรุน จนถึงปจจุบันนับมาถึงวันน้ี ในโครงการสรางบานเรือนเพ่ือสรางรายไดใหกับเศรษฐกิจชุมชนเริ่มที่จะมอง

ออกมาเปนรูปราง ดวยความที่ไดเริ่มมีการบอกแนวทางเดิน จากวัดสูสวนตาง ๆ ของชุมชนที่แตละบานได

นําเสนอของดีของบานตนออกมาขาย กันเชนในเรื่องของอาหารก็จะมีขาวตมปลาสูตรด่ังเดิมที่เคยมีขายกันมา

ต้ังแตอดีตและตองหยุดไป และยังมีอาหารอ่ืนอีกมากมาย รวมถึงของหวาน และงานหัตถกรรม ตาง ๆ เชน การทํา

มีดดาบไม หัวสิงโต ทั้งน้ีนักทองเที่ยวอาจจะไดมาสัมผัสกับบานครูเทวา ศิลปนเอกดานดนตรี ที่ทั้งหมดน้ีจึงตอง

นํากลับมาฟนฟูใหมอีกครั้งใหเปนที่รูจักกันในนามของชาวชุมชนวัดกัลยาณ 

ปฏิสัมพันธเชิงอํานาจของกลุมผลประโยชนตาง ๆ ท่ีเก่ียวของกับวัด 

 กลุมผลประโยชนนาที่จะมาจากการกอสรางที้ตองใชงบประมาณการกอสรางอยางสูงและดูเหมือนเปน

ที่เชิดหนาชูตาของวัดกัลยาณ แตหากคนที่เขาถึงประวัติศาสตรอยางแทจริงแลวจะรูสึกความสูญเสียที่ไมสามารถ

นํากลับคืนมาไดอีก  มีความจําเปนอะไรที่จะตองทุบทําลายของเกาทั้งที่คุณภาพของเกาที่มีอายุมานับรอยป ไดใช

วัสดุอยางดี มีความคงทนถาวร เชนไมก็เปนไมสัก หรือเปนตึกก็มีการสรางดวยเฟโรคอนกรีต ที่คงทนถาวร หรือ

กอนหินที่นํามาเรียงกันเพ่ือปูพ้ืนก็เปนทางเดินทั้งไมสัก และหินแกรนิตกอนใหญและหนา ซึ่งรวมถึงวัตถุโบราณ

ไดถูกเคล่ือนยาย  ออกไปจากวัด ในการกอสรางแตละครั้งน้ันก็จะใชช่ือของผูที่เปนที่รูจักในวงสังคมที่มีอํานาจ

เชนการจัดการบูรณะปฏิสังขรณพระอุโบสถ เมื่อ 8 มีนาคม 2550 เจาอาวาสไดทําหนังสือถึงอธิบดีกรมศิลปากร 

ไดมีการจัดต้ังคณะกรรมการบูรณะปฏิสังขรณพระอารามหลวงซึ่งมี ทานผูหญิงบุตรี วีระไวทยะ(รองราช

เลขาธิการ เปนประธาน)  และทานผูหญิงบุตรี อีกเชนกันที่ไดมีการโตแยงแทนเจาอาวาส กับอธิบดีกรมศาสนา 

ตามหนังสือที่ออกจากทานผูหญิงบุตรี วีระไวทยะ เมื่อวันที่ 2 สิงหาคม 2550โดยที่ไดมีหนังสือแจงการของระงับ

การกอสรางในเขตโบราณสถาน วัดกัลยาณมิตร วรมหาวิหาร จากอธิบดีกรมศิลปากร ซึ่งทานผูหญิงบุตรีไดมีการ

ตอบกลับแทนเจาอาวาส “ลวนเปนการบูรณะพุทธาวาส และสังฆาวาส....ก็รับทราบถึงหนาที่ของกรมศิลปากรท่ี

จะตองรับผิดชอบตอโบราณสถานฯลฯ ทั่วทั้งประเทศมากมายมหาศาล นึกเปนหวงวาขาราชการท้ังกรมคงจะไมมี

เวลาที่จะมาดูแลการบูรณะปฏิสังขรณไดโดยทั่วถึง จึงพ่ึงหวงใยการบูรณะวัดกัลยาณมิตรฯ...” (ความจริงที่วัด



การประชุมวิชาการระดับชาติ เบญจมิตรวิชาการ คร้ังท่ี 3                                                             29 พฤษภาคม 2556  

นวัตกรรมและองคความรูใหมเพื่อการพัฒนาท่ียั่งยืน                                                                          วิทยาลัยเซาธอีสทบางกอก 
 

  367 

กัลยาณมิตร,2555:12) ทําใหเห็นวามีผูมีอํานาจอยางมากมาย ที่ไดเขามารวมมือกับเจาอาวาส 

 ในเรื่องการกอสรางซึ่งก็ยังเปนสถานการณที่คลุมเคลือดวยเหตุผลใดไมทราบไดทําใหทานรัฐมนตรีชวย

วาการกระทรวงพาณิชยในเวลาน้ันมีจิตศรัทธาในการปดทองพระพุทธไตรรัตนนายกป 2548ซึ่งอาจเพียงแคบูรณะ

ที่พระพักตขององคพระพุทธไตรรัตนนายกก็เพียงพอ เหตุเพราะเมื่อป2540 สมเด็จพระบรมโอรสาธิราช ฯ สยาม

กุฎราชกุมาร เสด็จฯเปนองคประธานปดทองซึ่งชวงเวลาผานไปไมถึง 8 ป ไดมีการลอกทองคําเปลวท้ังองคออก 

และตองบูรณะอีกครั้งโดย ฯพณฯ สุริยา  ลาภวิสุทธิสิน รัฐมนตรีชวยวาการกระทรวงพาณิชย และครอบครัว ไดมี

จิตศรัทธาบูรณะ ปฏิสังขรณภายในพระวิหารหลวง และปดทององคหลวงพอพระพุทธไตรรัตนนายก (ซําปอกง)

โดยเริ่มบูรณะ ต้ังแตวันที่ 24 มิถุนายน 2548 แลวเสร็จเมื่อวันที่ 9 เมษายน 2551 โดยใชงบประมาณในการบูรณะ

ทั้งสิ้น 14,500,000 บาท (สิบสี่ลานหาแสนบาทถวน) การใชเงินจํานวนมากมาบูรณะองคหลวงพอโตที่ชํารุดเพียง

พระพักตเทาน้ันการกอสรางอาคารใหมแทนในพ้ืนที่เขตโบราณสถาน เปนจํานวนเงินทั้งสิ้นถึง 200,165,851 บาท 

(สองรอยลานหน่ึงแสนหกหม่ืนหาพันแปดรอยหาสิบเอ็ดบาทถวน) การสรางบุญดวยจิตศรัทธาหรือนํามาซึ่ง

ผลประโยชนอื่นแอบแฝง 

 อีกตัวอยางหน่ึงที่นํามาซึ่งปฏิสัมพันธเชิงอํานาจที่อาจเก่ียวของกับกลุมผลประโยชนที่ทําใหไมสามารถ

เอาผิดไดกับเจาอาวาส คือพระราชบัญญัติการปกครองคณะสงฆ 2535 ที่เอื้อประโยชนใหกับพระสงฆอยางแทจริง

ดังเห็นไดจากการฟองรองคดีของวัดกัลยาณมิตรแหงน้ี ที่ไดมีคําสั่งไมฟองของพนักงานอัยการ เน่ืองมาจาก วัด

กัลยาณมิตร เปนผูตองหาที่ 1 เปนนิติบุคคลตามกฎหมาย ซึ่งขณะเกิดเหตุมีพระธรรมเจดีย ผูตองหาท่ี 2 เปนเจา

อาวาสผูแทนวัด  ผูตองหาที่ 1 เปนนิติบุคคลมีเจาอาวาสกระทําแทน เมื่ออาคารซึ่งเปนทรัพยสินของวัดถูกรื้อถอน

ทําลาย วัดยอมอยูในฐานะผูเสียหาย วัดซึ่งเปนนิติบุคคลแยกตางหากจากเจาอาวาส ไมอาจเปนผูรวมกระทําผิดกับ

เจาเอาวาสในการรื้อถอนอาคารซึ่งเปนทรัพยสมบัติของวัด การกระทําของผูตองหาที่ 2 ในฐานะเจาอาวาสไมใช

กระทําแทนวัดคดีมีพยานหลักฐานออน ไมพอฟองผูตองหาที่ 1 สวนผูตองหาที่ 2 เห็นวาผูตองหาที่ 2 มีหนังสือถึง

อธิบดีกรมศิลปากรขออนุญาตบูรณะวัด…...มีคําสั่งเด็ดขาดไมฟอง(หนังสือแนบ) ทั้งที่มีสถานที่เกิดขึ้นจริง ได

เกิดเหตุการณจริง มีวันเวลายืนยัน พรอมทั้งรูปถาย แตกลับมีคําสั่งไมฟองเพราะกลายเปนวาการกอสรางทุกครั้ง

ทางวัดไดแจงใหกรมศิลปากรทราบแลวทุกครั้ง แตถาไปดูตามหนังสือแจง จะแจงเพียงการบูรณะ ไมไดแจงถึง

การกอสราง ในคําตัดสนิน้ี มีการลงช่ือนางวนิดา สุวรรณบริบาล (อัยการผูเช่ียวชาญ รองอัยการพิเศษฝายคดีอาญา

ธนบุรี 3) และนายวิศิษฐ ชัชวาลวงศ (อัยการผูเช่ียวชาญ สํานักอัยการพิเศษฝายคดีอาญาธนบุรี 3) เปนผูลงนาคํา

ตัดสิน 

สรุปและอภิปรายผล 

 ตัวอยางของวัดกัลยาณมิตร  วรมหาวิหาร เปนแบบอยางของความแตกตางกันที่ เดนชัดในการ

ปฏิสัมพันธเชิงอํานาจระหวางผูมีอํานาจบริหารวัดกัลยณมิตร และทางชุมชนวัดกัลยาณน้ันเปนการตอสู และ

เรียกรองเพื่อปกปองรักษาโบราณวัตถุสถานที่ถูกทุบทําลายลงโดยผูมีอํานาจบริหารวัดกัลยาณมิตร การตอสูที่

เหล่ือมลํ้าทําใหเห็นชองวางจากความแตกตางอยางชัดเจนระหวางวัด และชุมชน การไดแสดงออกถึงบทบาทของ

ชุมชนที่พยายามตอสูคัดคานการกระทําอันเปนผลเสียตอสวนรวม แตขาดพลังอํานาจในการสนับสนุนในการ

ปกปองอนุรักษ 
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  รศ.ดร.ณรงค เพ็ชรประเสิรฐ ไดกลาวถึงทางออกของประเทศไทยในทัศนะเศรษฐศาสตรการเมือง เมื่อ

วันที่ 27มิถุนายน 2554 วา “ความสัมพันธเชิงอํานาจที่ได เปรียบเสียเปรียบกันมากเกินไปเปนที่มาของความ

เหล่ือมลํ้าไมเปนธรรมทั้งหมดหากจะลดความไมเปนธรรม และลดความเหล่ือมลํ้าน้ัน สิ่งแรกคือปรับ

ความสัมพันธเชิงอํานาจ ใหคนเล็กคนนอยมีบทบาทความสําคัญมากขึ้นทําใหคนเล็กคนนอยมีอํานาจตอรอง” 

 ดังน้ันคนในชุมชนวัดกัลยาณควรไดรับการสนับสนุนใหพลังอํานาจในการปกปองคุมครองความชอบ

ธรรม และเปนธรรม สิ่งที่เกิดขึ้นเปนตัวอยางที่ดีที่แสดงออกถึงอํานาจของ วัด รัฐ และชุมชน การดูแล ปกปอง

คุมครองสาธารณะสมบัติของชาติ ที่เกิดขึ้นจากภูมิปญญา สรางสรรคผลงาน เปนที่มาของศิลปะ วัฒนธรรม 

ขนบธรรมเนียมประเพณี ที่บรรพบุรุษของเราไดสรางขึ้นมาแตครั้งบรรพกาล ที่บงบอกลงมาในสิ่งที่เรียกวา 

โบราณสถาน โบราณวัตถุ โดยสิ่งเหลาน้ีสามารถจําแนกแยกยุคสมัย ของแตละชวงเวลาไดเปนอยางดี ปญหาท่ี

เกิดขึ้นในเรื่องความซับซอน ไมชัดเจน ความแตกตางของความสัมพันธเชิงอํานาจ นํามาซึ่งความขัดแยงของ

อํานาจการบริหารจัดการระหวางวัด และรัฐ ทําใหชุมชนที่ไมเขมแข็งถึงแมจะมีสิทธิ แตไมสามารถมีสวนรวม จึง

ไมสามารถตานทานพลังจากทั้งสองฝายได ชุมชนจึงตองลุกขึ้นมาเพ่ือแสดงความพลังความสามารถ ถาวัดเปน

ของทุกคน ซึ่งรวมถึงพระสงฆ ทุกคนมีสิทธิที่จะดูแลปกปอง แตไมมีใครท่ีจะสามารถจับจองเปนเจาของ เพราะ

คนที่เปนเจาของคือสาธารณชน ซึ่งถือเปนทรัพยสินรวมกันของทุกคน หากการทําลายศิลปะ โบราณสถาน 

โบราณวัตถุ ขนบธรรเนียม ประเพณี และวัฒนธรรม จะนํามาซึ่งความเสื่อมถอยก็จะไมเหลือความเปนไทยที่ได

ถายทอดสืบตอกันมา จากสถานภาพของความเปนชุมชนเดิม เมื่อโบราณวัตถุ โบราณสถาน ศิลปะ วัฒนธรรม 

ประเพณีที่เคยสืบทอดกันมาไดเปล่ียนแปลงไป ทําใหการเปล่ียนแปลงบทบาทของคนในชุมชนวัดกัลยาณ

เปล่ียนไป การมีสวนรวมจากที่เคยเขาวัดมุงทํากิจกรรมทางพระพุทธศาสนา และกิจกรรมของวัด ไดเปล่ียน

บทบาทความสําคัญเปนการใชสิทธิเพ่ือความอยูรอด เรียกรอง และปกปองชุมชน พรอมอนุรักษโบราณสถาน 

โบราณวัตถุ วัฒนธรรม ประเพณี เปนสํานึกที่มีตอสังคมของเรา  
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รูปแบบการสรางเครือขายของสภาผูชมและผูฟงรายการ 
The formation of audience council networks in Thailand 

พฤกษ  จิรสัตยาภรณและคณะ 
อาจารยประจําสํานักวิจยัและวางแผนพัฒนา มหาวิทยาลัยธนบุรี pop_env020@hotmail.com 

บทคัดยอ 
 บทความมุงนําเสนอถึงการสรางเครือขายของสภาผูชมและผูฟงรายการซ่ึงเปนกลไกภายในองคการ
กระจายเสียงและแพรภาพสาธารณะแหงประเทศไทย (ส.ส.ท. หรือไทยพีบีเอส) ที่จะสะทอนปญหา หรือประเด็น
ที่ควรจะปรับปรุง สําหรับการเปนสื่อสาธารณะ โดยจะระบุถึงการสรางเครือขาย ใน 2 ลักษณะ คือ 1 เชิงพ้ืนที่ 
พบวามีตัวแทนจากแตละจังหวัดเพ่ิมขึ้น จาก 70 จังหวัด เปน 76 จังหวัด 2.เชิงกลุมประเด็นทางสังคมมีการเพ่ิม
จํานวนกลุมประเด็น จาก16 กลุมเปน 24 กลุม  

คําสําคัญ: สภาผูชมและผูฟงรายการ,เครือขาย 
ABSTRACT 

This article is to presentThe formation of audience council networks in Thailand. The 
audience councilwas instrumental inthe implementationof Thai Public Broadcasting 
ServiceToreflect onthe problem andidentify theissuesthat should beresolved Forpublic 
broadcasting. The audience councilcreatedtwonetworkcharacteristics. The first os Areal which 
has representative from each province increase from 70 provinces to 76 provinces. The second is 
Batch Issue social that has bulk up group from 16 groups to 24 groups. 
Keyword:audience council ,networks 
บทนํา 

องคการกระจายเสียงและแพรภาพสาธารณะแหงประเทศไทย (2553) ไดกําหนดยุทธศาสตรไวทั้งสิ้น 
4 ยุทธศาสตร โดยยุทธศาสตรที่มีการระบุถึงการสรางเครือขายเพ่ือรับฟงความคิดเห็น คือยุทธศาสตรที่ 2: 
ยุทธศาสตรการมีสวนรวม ซึ่งมีเน้ือหาดังน้ี ดวยความเปนองคกรสื่อสาธารณะ ส.ส.ท.จึงใหความสําคัญกับการมี
สวนรวมของภาค ประชาชนเปนพิเศษ ทั้งในกระบวนการรับฟงความคิดเห็นและการผลิตรายการ ส.ส.ท. รวมกับ
ภาคี ยุทธศาสตรจัดการฝกอบรมพรอมกับใหพ้ืนที่แกเครือขายสื่อภาคพลเมือง เพ่ือใหรายการตาง ๆ ของ ส.ส.ท. 
สะทอนความตองการและการมีสวนรวมของภาค พลเมืองอยางแทจริง มีการเพ่ิมจอภูมิภาค ซึ่งเปนการเปดโอกาส 
ใหประชาชนในพ้ืนที่ไดสะทอนวิถีชีวิต ความคิด และเรื่องราวของทองถ่ินดวย มุมมองของเจาของประเด็นอยาง
แทจริง  
 จากยุทศาสตรการมีสวนรวม การสรางเครือขายเปนเครื่องมือหน่ึงในการสรางการมีสวนรวมของ
ประชาชน ในการสะทอนปญหาหรือสื่อสารกับสังคม ดังน้ัน การสรางเครือขายสภาผูชมและผูฟงรายการ จึงมี
ความสําคัญในการดําเนินงานใหสําเร็จตามยุทธศาสตร รวมท้ังเปดพ้ืนที่ใหประชาชนไดสะทอนเรื่องราวตางๆได 

เครือขาย หมายถึง กลุมคนหรือองคกรที่มีความสัมพันธในดานตางๆ เชน โครงสราง การดําเนินงาน 
และมีเปาหมายรวมกันในการดําเนินงาน  (ปภังกร วงศชิดวรรณ, 2548:7)ซึ่งสอดคลองกับวลัยลักษณ จันทรสวัสด์ิ 
(2551:9) ระบุวาเครือขาย หมายถึง กลุมคนหรือองคกร ที่สมัครใจในการเรียนรูแลกเปล่ียนความรู ขาวสาร 
ประสบการณระหวางกันในการดําเนินกิจกรรม รวมทั้งมีความตระหนักรวมกันในเปาหมายและแผนที่จะ
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ดําเนินการ จากความหมายดังกลาว เครือขายจึงมีประโยชนคือ ชวยใหมีการแลกเปล่ียนขอมูล ทักษะ ความรู 
ประสบการณ เครื่องมือและสื่อ ผานการประชุม การทดลองปฏิบัติการ โดยทําใหมีการเช่ือมโยงระหวางบุคลากร
ที่มีการทํางานแตกตางกัน ไดทํางานรวมกันรวมทั้งสรางแรงจูงใจในการทํางาน (ปภังกร วงศชิดวรรณ, 2548:9)  

การสรางเครือขาย (Networking)หมายถึง กิจกรรมท่ีทําใหเกิดการรวมกลุม โดยมีเปาหมายเพ่ือแลกเปล่ียน
การดําเนินกิจกรรมในกลุม โดยจะตองมีการตกลงไวกอนที่จะดําเนินกิจกรรม (นฤมล นิราทร, 2543:8)ซึ่งสอดคลอง
กับความเห็นของปภังกร วงศชิดวรรณ (2548:7) ที่ระบุวาการสรางเครือขาย (Networking)หมายถึง การทําใหมีการ
ติดตอและสนับสนุนในดานตาง ๆ เพ่ือดําเนินกิจกรรมเพ่ือบรรลุเปาหมาย รวมท้ังชวยเหลือเก้ือกูลกันดานขาวสาร 

อาจจะสรุปถึงความสําคัญในการสรางเครือขายได 6 ประการ คือ 1) ตองการมีเพ่ือนรวมงาน 2) ตองการ
ทรัพยากรเพ่ิมเติมในการทํางาน 3) ตองการลดความเสี่ยงที่เกิดขึ้นเมื่อดําเนินกิจกรรม 4) ตองการความชํานาญของ
เพ่ือนรวมงาน  5) ตองการลดคาใชจาย และ 6) ตองการเรียนรูจากเพ่ือนรวมงาน โดยมีปจจัยความสําเร็จคือความ
เต็มใจในการเขารวมเครือขาย (นฤมล นิราทร, 2543:11-12) 
 สภาผูชมและผูฟงรายการ เปนกลไกภายในองคการกระจายเสียงและแพรภาพสาธารณะแหงประเทศ
ไทย (ส.ส.ท. หรือไทยพีบีเอส) จัดต้ังขึ้นตามระเบียบองคการกระจายเสียงและแพรภาพสาธารณะแหงประเทศ
ไทย วาดวยหลักเกณฑและวิธีการดําเนินการของสภาผูชมและวิธีการดําเนินการของสภาผูชมและผูฟงรายการ 
พ.ศ. 2551 (แกไขปรับปรุงเพ่ิมเติม พ.ศ. 2553) การดําเนินงานของสภาผูชมและผูฟงรายการน้ัน มีการดําเนินงาน
ในรูปแบบของเครือขาย เน่ืองจากเปนการรวมกลุมคนและองคกรที่มีโครงสรางและมีบทบาท โดยมีภารกิจ 5 
บทบาท ดังน้ี 
 1. เฝาติดตามรับชมและรับฟงรายการจากทุกสื่อขององคการ และนําขอคิดเห็นมาหารือ แลกเปล่ียน
ระหวางสมาชิก และกําหนดเปนวาระนําเสนอตอที่ประชุมสภาผูชมและผูฟงรายการ 
 2. จัดใหมีกระบวนการกิจกรรมการมีสวนรวมเพ่ือรับฟงความคิดเห็น ขอเสนอแนะตอรายการของ 
ส.ส.ท. และขอเสนอแนะจากประชาชนในภูมิภาคและเครือขายทุกไตรมาส 
 3. จัดใหมีการสรางและขยายเครือขาย “เพ่ือนสื่อสาธารณะ” ทั่วประเทศจากผูที่ประสงคมีสวนรวม
ในการแสดงความคิดเห็นตอรายการและกิจการขององคการ 
 4. จัดทํารายงานที่มีผลมาจากการรวบรวมรับฟงความคิดเห็นและขอเสนอแนะในภูมิภาคและในวง
กวาง โดยวิเคราะหและสังเคราะหใหครอบคลุมประเด็นที่สะทอนถึงคุณภาพ มาตรฐานจริยธรรมขององคการ 
และผลกระทบจากการนําเสนอรายการ ทุกไตรมาส พรอมทั้งรวบรวมเปนรายงานประจําป เพ่ือสงมอบให
คณะกรรมการบริหารและคณะกรรมการนโยบาย 
 5. จัดทํารายงานประจําป ที่ถอดบทเรียนการทํางานของสภาผูชมและผูฟงรายการในรอบป พรอม
ขอ เสนอแนะที่ มี เห ตุผลสนับสนุนจากข อมู ลที่ ร วบรวมได  นํ า เสนอคณะกรรมการบริหารและ
คณะกรรมการนโยบาย 
วัตถุประสงคของการวิจัย 

 เพ่ือศึกษารูปแบบการการสรางเครือขายของสภาผูชมและผูฟงรายการ ในประเด็นการสรางเครือขาย 
ขอบเขตการวิจัย 
 ขอบเขตเน้ือหา งานวิจัยช้ินน้ีจะพิจารณาการสรางเครือขายเชิงพ้ืนที่ และการสรางเครือขายเชิงกลุมทาง
สังคม 
วิธีดําเนินการวิจัย 
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 การวิจัยในครั้งน้ีเปนการวิจัยเอกสารจากผลการดําเนินงานของสภาผูชมและผูฟงรายการรวมท้ัง
พระราชบัญญัติองคการกระจายเสียงและแพรภาพสาธารณะแหงประเทศไทย (ส.ส.ท.) พ.ศ.2551และ2553และ
การสัมภาษณเชิงลึกกับการสัมภาษณเชิงลึกบุคคลสําคัญ (key-informants)ในเรื่องการประเมินสภาผูชมและผูฟง
รายการในประเด็นการสรางเครือขาย โดยมีจํานวนกลุมตัวอยางจํานวน 13 คนประกอบ- ดวยกรรมการนโยบาย
ส.ส.ท. 2 คนกรรมการบริหารส.ส.ท. 5 คนสํานักรับฟงและการมีสวนรวม 1 คนฝายกิจการสภาผูชมและผูฟง
รายการ 1 คนแกนนําสภาผูชมฯ 3 คนและผูทรงคุณวุฒิ 1 คนเคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย แบบสัมภาษณประกอบดวย 
การสรางเครือขายสภาผูชมและผูฟงรายการในเชิงพ้ืนที่และกลุมประเด็น รวมท้ังความเหมาะสมและการพัฒนา
เครือขาย เพ่ือพัฒนาการดําเนินงานของสภาผูชมและผูฟงรายในการใหขอเสนอแนะกับองคการกระจายเสียงและ
แพรภาพสาธารณะแหงประเทศไทย (ส.ส.ท. หรือไทยพีบีเอส)การวิเคราะหขอมูลการวิเคราะหเน้ือหาและการ
วิเคราะหขอมูลแบบสรางขอสรุปในการวิเคราะหลักษณะการสรางเครือขายรวมท้ังพัฒนาการของเครือขาย 

ผลการวิจัย 
 การสรางเครือขายของสภาผูชมและผูฟงรายการของประเทศไทยมีการกําหนดรูปแบบการสราง
เครือขายโดยทํางานในรูปแบบของคณะกรรมการโดยมีความคิดเห็นจากกลุมตัวอยางที่ระบุถึงการสรางเครือขาย
ดังน้ี 

กรรมการบริหาร และกรรมการนโยบาย( 2555) กลาววา “นโยบายที่ ส.ส.ท.สนับสนุนสภาผูชมและ

ผูฟงรายการ มีหลายนโยบายดวยกัน เชน กําหนดกลไก กระบวนการทํางานใหกับสภาผูชมฯ อยางเปนระบบ มี

ประสิทธิภาพ สราง ความสัมพันธ ที่ดี  กําหนดกลไกกระบวนการทํางานเพ่ือพิจารณาและช้ีแจงเรื่อง รองเรียน

จากประชาชน การต้ังศูนยเพ่ือนทีวีไทย เพ่ือที่จะมารับฟงความคิดเห็น โดยมี หนาที่เปนกลไกในการสราง

เครือขายประชาสังคม สรางนักขาวพลเมือง สงเสริมใน ดานการผลิตรายการ และเปดศูนยรับแจงเรื่องรองเรียน” 

(ประมวลความเห็นจากการสัมภาษณกรรมการบริหาร และกรรมการนโยบาย, 24-27 ธันวาคม 2555)  

กรรมการบริหาร และกรรมการนโยบาย( 2555) กลาววา สํานักรับฟงและการมีสวนรวม ส.ส.ท.จัดใหมี
บุคลากรทําหนาที่ประสานงานและสนับสนุน การทํางานของสภาผูชมฯ ชุดที่ 2 จํานวน 9 คน (จากเดิมในชวง
วาระของสภาผูชมฯ ชุดที่ 1 มีบุคลากร สนับสนุนเพียง 4 คน) โดยเปนบุคลากรของฝายกิจการสภาผูชมฯ 
สวนกลางจํานวน 4 คน และจัดจาง เจาหนาที่ประสานงานในระดับพ้ืนที่ (ภูมิภาค) 5 คน ทําหนาที่ประสานงาน
เชิงภูมิภาคกับภาคีเครือขาย การประสานกับสวนกลาง การติดตามผลเวทีรับฟงความเห็น และการสนับสนุน
ทรัพยากรบุคคล เพ่ือให ใหการประสานงาน สนับสนุนการดําเนินงานตอบสนองตอภารกิจของสภาผูชมฯ มี
ความคลองตัว ยิ่งขึ้น (สัมภาษณกรรมการบริหาร, 25-26 ธันวาคม 2555) 

จากแนวนโยบายและการสนับสนุนสงเสริม ของ องคการกระจายเสียงและแพรภาพสาธารณะแหง

ประเทศไทยมีเปาหมายในการอํานวยความสะดวกใหสภาผูชมฯ สามารถดําเนินงานในดานการสรางการมีสวน

รวมรวมทั้งสรางเครือขาย ซึ่งจะเห็นไดวา สภาผูชมฯ เปนหนวยงานหลักในการขับเคล่ือนในการสรางเครือขาย 

โดย สภาผูชมฯ น้ันมีแนวทางในการดําเนินการดังน้ี 

1.การขยายเครือขาย โดยการจัดเวทีในภูมิภาคละ 1 ครั้งตอป สําหรับผูชมรายการไทยพีบีเอส  
2.การขยายเครือขายกับบุคคลทั่วไป โดยใหสมาชิกสภาผูชมฯ จัดเวทีรับฟงความ คิดเห็นคน

ละ 1 ครั้ง และใชกระบวนการสัมภาษณ ในกรณีที่มีผูไมรูจักไทยพีบีเอส สภาผูชมฯ จะมี บทบาทในการอธิบายทํา
ความเขาใจตอสาธารณะ ที่ผานมามีการขยายเครือขายในลักษณะน้ีประมาณ 40 ครั้งตอป 
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3.การขยายเครือขายดวยวิธีการบอกตอของคนที่ เขารวมเวที ซึ่งเปนวิธีแบบธรรมชาติ 
(สัมภาษณกรรมการบริหาร, มกราคม.2556) โดยรูปแบบเครือขาย อาจจะสรุปไดดังน้ี 

รูปแบบเครือขายโดยทั่วไปมีความแตกตางกันตามลักษณะที่มาของสมาชิก พ้ืนที่ทางภูมิศาสตร กิจกรรม
หลัก วัตถุประสงค และโครงสรางของเครือขาย (ปภังกร วงศชิดวรรณ, 2548: 9 ; รุงโรจน เพชระบูรณินอางใน
วลัยลักษณ จันทรสวัสด์ิ, 2551: 10) อาจจําแนกประเภทเครือขายออกเปน 4 รูปแบบ คือ 1) จําแนกตามพ้ืนที่ 2) 
จําแนกตามประเภทของกิจกรรม 3) จําแนกตามสถานภาพทางสังคม และ 4) จําแนกตามแบงตามรูปแบบ
โครงสราง 
 ผลการสรางเครือขาย ในสวนของเครือขายสภาผูชมและผูฟงรายการน้ัน รูปแบบเครือขายมี 2 ลักษณะ คือ 
รูปแบบที่ 1 จําแนกตามพ้ืนที่ 9 ภูมิภาค (ดังแผนภาพ) โดยในป 2551 (ปที่เริ่มจัดต้ังสภาผูชมและผูฟงรายการ) มีจํานวน
ทั้งสิ้น 70 จังหวัด และ ในป 2553 มีจํานวนทั้งสิ้น 76 จังหวัด (ไมรวมจังหวัดบึงกาฬ ซึ่งเดิมเปนอําเภอขึ้นกับ
จังหวัดหนองคาย และไดรับการประกาศใหเปนจังหวัดในเมื่อวันที่ 23 มีนาคม 2554)  

 
 
  
 
 
 
 
 

      2551          2553 
ภาพแสดงการจัดแบงพ้ืนที่ 9 ภูมิภาคเพ่ือการคัดเลือกตัวแทนสภาผูชมและผูฟงรายการไทยพีบีเอส 

ป2551 และ 2553 
 รูปแบบที่ 2 เปนเครือขายตามประเด็น ซึ่ง สมาชิกสภาผูชมและผูฟงรายการไทยพีบีเอสใน กลุมน้ี มีที่มา
จากการคัดเลือกตัวแทนองคกรภาคประชาสังคมแยกตามกลุมประเด็นเฉพาะ โดยในป 2551 จําแนกองคกรภาค
ประชาสังคมตามกลุมประเด็นเฉพาะ ออกเปน 16 กลุม สวนในป 2553 มีการจําแนกองคกรภาคประชาสังคมตาม
กลุมประเด็นเฉพาะเปน24 กลุม(ครอบคลุม 16 กลุมในป 2551 และเพ่ิมใหม 8 กลุม) ดังน้ี กลุมเด็ก อายุยังไมครบ 
15 ป กลุมเยาวชน อายุต้ังแต 15 ป แตไมเกิน 25 ป กลุมครอบครัว กลุมผูสูงอายุกลุมสตรี กลุมความหลากหลาย
ทางเพศ กลุมการศึกษา กลุมผูพิการ กลุมชาติพันธุ กลุมเกษตรกร กลุมแรงงานในระบบ แรงงานนอกระบบกลุม
แรงงานขามชาติ กลุมธุรกิจและผูประกอบการ กลุมคนจนเมือง กลุมผูบริโภคกลุมสุขภาพ กลุมสิทธิมนุษยชน 
กลุมสิ่งแวดลอม กลุมฐานทรัพยากรและสิ่งแวดลอม กลุมเครือขาสังคมออนไลน กลุมสื่อกระจายเสียงภาค
พลเมือง กลุมสื่อพ้ืนบาน และกลุมศิลปะ เพ่ือใหครอบคลุมเครือขายเชิงประเด็นที่มีอยูจริงในสังคม 
อภิปรายผลการวิจัย 

เมื่อพิจารณาความเปนเครือขายในมิติของความสัมพันธของสมาชิกในเครือขาย ซึ่งจําแนกได 3 รูปแบบ 
(รุงโรจน เพชระบูรณิน อางในวลัยลักษณ จันทรสวัสด์ิ, 2551: 11) คือ 1) รูปแบบรวมศูนย จะเปนเครือขายที่
องคกรหรือกลุมบุคคลที่เปนสมาชิกมีสวนรวมมือประสานงานและมีความ สัมพันธกับกลุมแกนกลางสูง เปน
เครือขายที่มีสมาชิกนอย 2) รูปแบบกระจาย เปนเครือขายองคกรแกนหรือกลุมแกนประสาน ตลอดจนสมาชิกมี
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การติดตอสื่อสาร ประสานงานรวมกัน กระจายงานระหวางสมาชิกกับกลุมแกน ซึ่งกลุมแกนจะทําหนาที่อํานวย
ความสะดวกใหแกสมาชิก และ 3) รูปแบบกระจายเชิงซอน เปนเครือขายกระจายที่สมาชิกเครือขาย สามารถ
ประสานงานซึ่งกันและกัน โดยมีการขยายเครือขาย โดยกลุมแกนนําจะมีผูประสานงานหลายคน 

 รูปแบบเครือขายของสภาผูชมและผูฟงรายการในมิติความสัมพันธ เมื่อพิจารณาจากบทบาทหนาที่ตามที่
กําหนดไว 5 ภารกิจ พบวา มีรูปแบบกระจายเชิงซอน คือ สภาผูชมจะทําหนาที่รวบรวมขอมูลความคิดเห็นจากภาค
ประชาชนและเสนอตอคณะกรรมการบริหารและคณะกรรมการนโยบายส.ส.ท. ผานฝายกิจการสภาผูชมและผูฟง
รายการ ซึ่งเปนผูประสานงานในการประชุม รวบรวมขอมูล และเสนอขอมูลเพ่ือพัฒนาการผลิตรายการของ ส.ส.ท. 
เปนไปตามขอเสนอแนะของสภาผูชมและผูฟงรายการ นอกจากความสัมพันธภายในองคกร ส.ส.ท.แลว สภาผูชม
และผูฟงรายการยังมีความสัมพันธกับภาคีเครือขายภายนอกที่หลากหลาย อาทิ องคกรที่ตนเองเปนตัวแทน (ทั้ง
เชิงประเด็นและเชิงพ้ืนที่ดังกลาวแลวกอนหนาน้ี) องคกรภาคประชาชน ผูผลิตรายการ และประชาชนในพ้ืนที่ 

 นอกจากนี้ ความเปนเครือขายของสภาผูชมและผูฟงรายการ ยังมีลักษณะเปนเครือขายที่มีลักษณะเปน
โครงสรางทางความคิด  (นฤมล นิราทร, 2543: 21-22) คือนอกจากจะมีการพัฒนาศักยภาพบุคลากรที่เขามารับ
หนาที่ในสภาผูชมและผูฟงรายการ ผานการดําเนินกิจกรรมตามบทบาทหนาที่แลว การดําเนินงานภายใตกรอบ
ระเบียบองคการกระจายเสียงและแพรภาพสาธารณะแหงประเทศไทยฯ ที่กําหนดใหสมาชิกสภาผูชมและผูฟง
รายการ มีวาระการดํารงตําแหนง 2 ป ทําใหกระบวนการทํางานตองมีการสงตอภารกิจจากสมาชิกชุดหน่ึงไปสู
สมาชิกชุดตอไป อันเปนการสงตอ/ถายทอดแนวคิดจากรุนสูรุน   

 สภาผูชมและผูฟงรายการ จึงเปนกลไกเช่ือมตอระหวาง ส.ส.ท. และประชาชน นอกจากจะทําใหทราบ
ถึงความคิดเห็น ความตองการของผูรับชมฯ ที่มีตอเน้ือหาและรายการแลว บทบาทของสภาผูชมและผูฟงรายการ
ยังทําใหเกิดผลลัพธตอองคกร (ในที่น้ีคือ ส.ส.ท.) ทั้งในดานเปาหมายเชิงปริมาณ (จํานวนผูชม) ที่เพ่ิมขึ้น และ
คุณภาพเน้ือหารายการที่ตรงกับความตองการของผูชมฯ 
ขอเสนอแนะ 

 1.ควรมีการเพ่ิมเครือขายตามประเด็นใหครอบคลุมทุกกลุมในสังคม เชน กลุมนักวิชาการ กลุมนักธุรกิจ 
กลุมผูผลิตรายการโทรทัศน 

2.ควรเสริมสรางความเขมแข็งใหกับเครือขาย เชนการพัฒนาศักยภาพของเครือขายในการดําเนินงาน
ของสภาผูชมและผูฟงรายการ 

3.ควรสงเสริมดานสวัสดิการสําหรับแกนนําเครือขาย เชน คาใชจายในการเดินทาง การประกันภัยใน
รูปแบบที่เหมาะสม เน่ืองจากแกนนําเครือขายน้ันเปนผูที่เสียสละเวลาในการทํางานสวนตัวเพ่ือทําประโยชนแก
สังคม 
ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 
 1.ควรศึกษาประสิทธิภาพในการรับฟงความคิดเห็นผานกระบวนการสภาผูชมและผูฟงรายการในการ
สะทอนปญหาในการนําเสนอรายการโทรทัศน 
 2.ควรศึกษารูปแบบการรับฟงความคิดเห็นผานกระบวนการสภาผูชมและผูฟงรายการในการสะทอน
ปญหาในการนําเสนอรายการโทรทัศน 
กิตติกรรมประกาศ 

ขอขอบคุณสมาชิกสภาผูชมและผูฟงรายการ ทุกทานที่ใหขอมูล และทุกคนที่ไมไดกลาว ณ. ที่น้ี 

งานวิจัยน้ีไดรับทุนสนับสนุนจากองคการกระจายเสียงและแพรภาพสาธารณะแหงประเทศไทย (ส.ส.ท.) 
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Introduction 

 

 With the increased use of technology worldwide, the days of homogenous nations where 

everyone speaks the same language in their home are becoming a thing of the past. This 

paper then looks at the way instructors will need to address that difference, specifically with 

second language learners. The study focuses on a singular classroom and the effects of 

listening and listening based tasks on writing for beginning to intermediate second language 

learners (L2). The researcher focused specifically on listening comprehension and the use of 

writing tools to improve comprehension and fluency in the second language. 

Second language learners are those who have begun life learning one language, but then are 

encouraged to adopt and become fluent in a second language, usually due to the prevalence 

of the second language in the region or country where they live or to possibly attain higher 

profession success.. L2 learners typically are students who have a language other than 

English spoken in their homes and who have learned that other language since birth. 

Generally, these students have limited exposure to English in their non‐school lives.  

Historically, L2 learning has focused on the ability of the student to assimilate to the usage of 

the new language within the classroom. Various theories have developed including the idea 

that students should be immersed in the new language as a means of learning as that is 

typically how people develop their first language.  However, no clear best approach has 
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been identified. Debate continues as to whether English language learners should be 

instructed in a pattern similar to the English classes that primary English speakers take; that 

is, should the focus be on vocabulary development, then grammar and then more complex 

thoughts? L2 learning is deemed necessary because the primary language may not be what 

is socially necessary for success. 

 Recent research into L2 learning suggests that listening may be beneficial as a teaching tool.  

At the most basic level, the research indicates that when people listen to a new language, 

they begin to pick up patterns of speech and sentence structure. For listeners with at least 

some knowledge of the new language, there is evidence that they may be able to pick up on 

contextual clues to understanding unfamiliar words and phrases. As this is a relatively new 

area of study with a great deal of opportunity for information gathering, the subject of 

listening as an L2 learning tool was chosen as the focus for this study. In determining the 

extent of the existing research, the researcher determined that focusing specifically on the 

use of active listening and listening based tools would add additional information to the 

knowledge base and perhaps lead to further areas of study to improve L2 learning. 

Significance of the Topic 

When proposing a classroom study, the first question to address is the practicality of the 

topic. Specifically, can this study be conducted in the classroom without disturbing the 

learning process.  Additionally, given the age group of the L2 learners, the researcher 

wanted to design a study with theoretical implications that was both manageable and 

enjoyable to study participants. By looking at age appropriate teaching styles, the researcher 

concluded that a listening based approach might be both engaging to students and effective 

to the overall goal. Goh (1999) suggests that we know less about how learning takes place 

through listening, though we know that it happens (p. 361). Furthermore, she suggests that 

L2 learners often resist language learning when they are aware that it is happening. The 

study, as designed, is intended to alleviate that stress on students, perhaps making them 
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more receptive to learning. The researcher was also concerned that the study not take time 

away from other classroom goals. 

From a theoretical perspective, the study is important because it ties the listening to a 

listening based task that is intended to demonstrate the information gathered through 

listening. By including the assessment as part of the learning process, the research is able to 

evaluate the success while emphasizing linked skills, hearing and writing the language. This 

linkage is important to increase overall fluency in the language and to encourage students to 

become able to express complex thoughts in their second language. Additionally, it strays 

from historic language learning pedagogy that included memorization of key words and 

phrases. The researcher believes this study also addresses a gap in the current knowledge 

about listening and L2 learning. That is, limited research has been done promoting active 

listening as a language learning tool. This study builds on Bank's (2008) ideas, including the 

idea that students need time and practice to consolidate the new knowledge. The 

researcher believes that by offering students writing time post listening, they may be better 

able to integrate that knowledge. 

Because it is a classroom study, the application of the information will be used primarily to 

determine what language learning activities are most useful for these students. However, 

the researcher understands that the broad implication of the research will be on the use of 

listening and listening based tools as language learning activities. In general, the research 

demonstrates that beginning to intermediate language learners can be engaged with 

listening to the target language and that said listening may help them develop the natural 

patterns of language that a native speaker might use. Furthermore, the study demonstrates 

that integrated learning, including listening and listening based activities, helps students to 

develop more familiarity with the language, more ease with that language and a more 

extensive vocabulary. 

Brief Overview of Current Research 
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The idea that listening might impact L2 learning grew out of the immersion programs for L2 

learning. Slavin and Cheung (2003) write that goal of immersion programs was to put L2 

learners in a classroom with only the new language available to them. Students were taught 

all subjects in the new language (Hashim, 2006) with the hope that this would increase 

fluency more quickly. This content based instruction gained popularity in the 1960s and 

focused on teaching students other subjects but having a language teacher do it so that they 

could learn a second language while, for instance, learning history (Stein, 1999). This led to 

structured English immersion which had teachers spending more time on verbs structures, 

but still using other subjects to teach a second language (Clark, 2009). One of the common 

factors of the programs was that students were listening, and expected to learn, in their 

second language. 

Nunan (1998) suggests that listening is the most basic and prevalent tool for language 

learning. Nation and Newton (2009) assert that listening builds up the basic knowledge for 

speaking and O'Malley, et. al, (1988) suggest that listening comprehension is vital to the L2 

learner. The theory is based in the idea that most children learn to speak not through the 

rote memorization of grammar rules, but by hearing people speak around them. Goh (1999) 

suggests that listening improves metacognition; that is, it improves the student's ability to 

integrate the knowledge into practical usage. 

 Problem statement 

   

The purpose of this study is to investigate whether L2 students whose language acquisition 

programs include concentrated listening assignments score higher on writing tests than 

those whose programs do not include such a component, as well as to examine attitudes 

toward the relationship between listening and writing among L2 learners. Currently, many 

L2 learners are resistant to tasks that include writing or speaking their new language, 

possibly due to a lack of experience. The study hopes to overcome some of that reticence 

through the use of directed writing assignments immediately after a concentrated listening 
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assignment. The intent of the writing assignment is twofold: 1) The writing will allow the 

student to integrate knowledge gained through listening into a more permanent part of his 

language learning. 2) The listening assignment will inspire the student's writing, making 

students less apprehensive about writing in general. 

Summary  

 

This classroom study seeks to build on the current literature regarding the use of listening as 

a language learning tool.  The study is based on sound theory regarding L2 learning and 

current ideas regarding the use of listening as a learning tool. Specifically, the study seeks to 

incorporate the ideas of different types of learning as well as addressing one of the major 

issues that L2 instructors face in the classroom, the students' reluctance and/or fears of 

language learning. The researcher has reviewed and summarized literature regarding L2 

learners in the next chapter of this paper as a means to demonstrate the theory on which 

this research is based and the holes in the available knowledge. 

Methodology 

Chapter three of this study includes the methodology used in conducting the research 

related to this study.  The methodology addresses the underlying matter being studied, 

namely what if any impact do concentrated listening exercises have on post‐listening writing 

activities and do students enrolled in active listening courses display positive attitudes 

towards the importance of listening in English.  This research was based upon the two main 

questions under the Research Questions subheading.  The chapter also specifies the 

research methodology used and describes the reasons why this methodology is employed.  

Next, information was presented to describe the research design and how it was organized 

around the problem and the research questions.  The research population was identified and 

described.  Additionally, the chapter describes what method of data collection was used, 

including the development of the questions and where and how data were obtained, as well 

as the methodology used in this analysis.  This chapter also discusses issues of validity and 
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reliability and ends with the limitations of the research. 

Research Questions 

The focus of this study centered on two key themes:  if students who are enrolled in a 

concentrated listening course can produce higher quality paragraphs than students who do 

not undergo the pre‐writing listening exercises and if students enrolled in concentrated 

listening courses report different attitudes about listening and writing than students who are 

not in enrolled in the same course.   

Participants   

The participants in the treatment group of this classroom study were 15 college sophomores 

enrolled in the Liberal Arts Department as Business English majors.  Specifically these 

students were enrolled in a Listening & Speaking II course that met every Monday for three 

hours over 14 weeks.   To be eligible for this course, students were required to have passed 

Listening & Speaking I.  They were expected to be pre‐intermediate listeners and beginning 

speakers. 

 

The control group for this study was 10 third year Liberal Arts students enrolled in an 

advanced Business English course.  The students in the control group completed Listening & 

Speaking II the prior year.  Although these students followed the same textbook and 

materials for the class one year earlier, they did not receive the additional dedicated 

listening and post‐listening writing exercises, but they had a full familiarity with the subject 

matter of the class.  The instructor for this course was a NNES with Near Native level English.  

More than 50 % of classroom lectures were delivered in English. 

The classroom study for the treatment group was carried out from November 2012 – 

January 2013.  The class met every Monday for three hours and was led by a NES.  The 

instructor for the Listening and Speaking II course utilized the textbook English Firsthand as 

the main material for the course.  The textbook was supplemented with PowerPoint 
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presentations that were focused on the same topics as the textbook.  The English Firsthand 

textbook is a modern textbook that incorporates elements of both the Audio‐Lingual and 

Communicative Language Training.  Although the ALM is considered an ineffective teaching 

method by current SLA scholars it is acknowledged that the method is still widely 

represented in textbooks and classrooms around the world, (Zainuddian, 2011).  English 

Firsthand provides a modern interpretation of the ALM, capitalizing on the core strength of 

the method while also incorporating the best practices of CLT.  All listening and repetition 

activities in the textbook are immediately followed with an activity based on CLT principles.  

The textbook follows the same pattern throughout beginning each unit with a classic ALM 

exercise of listening and repeating sentences and phrases that are the topic for the lesson.  

As Wilberscheid and Berman’s (2004) research suggested the activity is enhanced with 

photos or artwork that represent the meaning of the sentences and phrases in the listening 

activity.  Students match the sentences and phrases with the appropriate visual.  The activity 

is followed up by the instructor with group participation to check the accuracy of the 

answers.  To enhance the listening experience, a CLT based partner activity is implemented.  

This pattern is continued for several pages with listening, repetition and phrase 

substitutions, which are also a hallmark of the ALM, being followed by pair work, small 

group discussions, information gaps and task‐based activities that are based on CLT 

principles.  Overt grammar instruction is avoided, but it is included in the task based 

activities included in the Language Check.  The Language Check was assigned as small group 

activity and followed up with an instructor fronted accuracy review as a group activity.   

Although English Firsthand was designed with the primary goal and teaching listening and 

speaking, the final section of each unit, labeled Solo, included a writing exercise.  These 

exercises were based on the topic of the chapter and were immediately preceded by a task‐

based activity that was designed to provide an example that the students could use in 

creating their own paragraphs.  The writing exercise also provided prompts that the students 
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could include in their works.  These writing exercises formed the foundation of the actual 

research study.  Prior to the writing exercises, the students engaged in additional listening 

activities that conformed more closely to traditional ALM methods.   

The control group was not exposed to the pre‐writing listening exercises.  Although as 

previously mentioned, they had all completed the Listening & Speaking II class one year 

earlier, utilizing the same textbook, English Firsthand.  Apart from the absence of the 

listening exercises, the students in the control group were given the same verbal and written 

instructions to complete the writing exercises 3 and 4 from the treatment group procedure.  

They were provided with the randomized word Excel spreadsheet to construct individual 

sentences. They also received the same short phrase and word prompts for the paragraph 

exercise.  There was no new or technical vocabulary.  Comprehension of the topic was not 

overly challenging because the students studied the specific topic in Listening & Speaking II 

and the vocabulary and concepts in foundational English classes 1, 2 and 3. 

Surveys 

The use of surveys within the treatment and control groups provided data related to 

students perceptions about listening, the relationships between listening and writing and if 

using listening as a pre‐writing activity is useful.  The survey was created specifically for this 

study as the researcher could not find other published studies on the same topic.  It was 

informed by the design of published ESL surveys and utilized a Likert Scale design.  In regard 

to utilizing a new or not nationally produced instrument, Dereshiwsky (1993, p. 1) stated 

that “all the impressive formatting in the world cannot compensate for the fact that a given 

instrument may have been developed and normed on a group totally unlike one’s own.”  

The need for a survey to specifically elicit information about the relationship between 

listening and writing provided the necessity of utilizing multiple surveys as guidelines to 

construct the instrument for this project. 

Summary 
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This chapter focused on the research questions, the methodology and design used for data 

collection and instruments used.  It was determined that the methodology of quantitative 

research would provide an analysis of the data.  Data were collected using published writing 

prompts. specific purpose questionnaires and analyzed using Mann‐Whitney U tests and an 

adaptation of the Pearson Test of English Score Guide.  The research population was 

selected based on their current and prior participation in a course that was designed to 

enhance listening and speaking skills.  The participants in this study were between the ages 

of twenty to twenty two.  The students were informed of their status in a study and consent 

was obtained.  In addition to this, the researcher was a teacher at this institution and knew 

all the participants on a personal and/or professional level.  Limitations range from 

researcher‐induced biases to the participant responses not being able to be generalized to 

larger groups of ESL learners. 

Results 

Research Question 1: 

Do students who are exposed to a concentrated listening assignment prior to writing a 

paragraph about the assignment score higher on a written paragraph assignment than those 

who are asked to write the same paragraph without the listening component? 

Hypothesis 1:   

Students who are exposed to a concentrated listening assignment prior to writing a 

paragraph about the assignment will score statistically significantly higher on a written‐

paragraph assignment than those who are asked to write the same paragraph without the 

listening component. 

Significant statistical differences to report: 

Of the five variables measured in the writing samples, grammar, vocabulary, content and 
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development, form, and readability, the Treatment group performed statistically 

significantly better according to the Mann‐Whitney U test in Content and Development as 

shown in Table 1.  (sig. = .051 > 0.1).  Content and Development was scored according to the 

students ability to deal adequately with the writing prompt and sufficient development of 

ideas and logical structure. 

Also of statistical significance between the two groups was the variable of Form.  In the 

instance of Form, the Control group presented a higher score.  The variable of Form was 

based on the on the word count of the writing sample.  Each sample submitted by the 

control group used more words to complete their paragraphs.  According to the Mann‐

Whitney U Test, the statistical significance in the variable of Form was .075. in favor of more 

words used by the Control group this result is shown in Table 1  (sig. .075 > .01).  It is 

important to note that while the Control group scored statistically lower in content, ideas 

and cohesiveness in their writing samples, the variable of Form shows that they used 

statistically more words to express their ideas.   

 The pie charts for content and development show that 69% of students in the treatment 

group scored a 2 , on a scale of 0‐2, for an appropriate response to the prompt, including the 

development of their idea and using a logical structure.  In the control group, only 28% of 

participants scored a 2. 

In the variable of Form, which is the word count used to express their ideas regarding the 

prompts, the charts show that 100% of the Control group used more than 25 words in their 

writing samples. In the Treatment group, 62% used more than 25 words to address the 

prompts.   

Remaining scoring variables: 

Regarding the remaining variables of grammar, vocabulary and readability of the 
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participants writing samples, Table 1 demonstrates that there is no significant statistical 

difference between the two groups.  In this case, while the results of this research cannot be 

applied across the broader population of L2 students, the descriptive statistics, shown in 

Table 2 demonstrate that the mean writing scores of the sample do show differences in the 

variables between the Treatment and Control group scores. 

As shown in Table 2, the Treatment group had higher mean scores in each of the remaining 

variables rated in their writing samples.  In the case of grammar, the treatment group had a 

mean score of 1.31 versus the control group with a mean score of 1.06. For the variable of 

vocabulary, which pertained to precision of word choice based on the topic, the treatment 

group had a mean score of 1.62, while the control group had a mean score of 1.39.  The final 

variable was readability, which rated the writing samples more holistically with the goal 

being ease of understanding.  In this instance, the treatment group showed the greatest 

difference in mean scores.  The treatment group demonstrated a mean score of 1.69 and the 

control group scored 1.39. 

While determining the benefits of using writing as a post‐listening activity for L2 students 

was a substantial focus of this research, student’s attitudes about the process of linking 

listening and were also surveyed. 

Research Question 2: 

Do students who are enrolled in a concentrated listening program report different attitudes 

about the relationship between listening and writing in the L2 classroom than those who are 

not enrolled in a concentrated listening course? 

Hypothesis 2a: 

 Students who are enrolled in a concentrated listening program report will report statistically 
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significantly different attitudes about the relationship between listening and writing in the 

L2 classroom than those who are not enrolled in such a program. 

 Hypothesis 2b:  

Students who are enrolled in a concentrated listening program will report statistically 

significantly more positive attitudes about the relationship between listening and writing in 

the L2 classroom than those who are not enrolled in such a program. 

Results: 

Statistical analysis using a Mann‐ Whitney U test was completed on the treatment and 

control group survey responses regarding attitudes about the relationship between listening 

and writing.  While the original analysis showed no statistically significant attitudinal 

differences about this relationship between the two groups additional analysis of the data 

did demonstrate some significant information. 

The responses of both groups were combined and analyzed using a one sample t‐ test.  

When averaging the three survey responses that most closely linked attitudes about the 

relationship between listening and writing the combined group responses were statistically 

significant.  In Table 3 the distribution of the questions for the combined group was .000, 

demonstrating a positive belief that listening before completing a writing assignment was 

beneficial (sig. =.000 >  0.1). 

In the bar chart we can see that just over 80% of the respondents from the combined group 

expressed agreement with the idea that listening can improve their ability to produce a 

better paragraph.  

Additional statistics: 
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Additional survey questions were analyzed from the combined group to observe the 

student’s general attitudes toward listening. 

Question 6:  Listening is important for learning English. 

Question 8:  Listening in English is more important than writing in English. 

Question 10:  I need to improve my English language listening skills. 

 

Again, using the combined responses, from both groups for survey questions 6 and 10, we 

can see in Table 4 that the students also display very positive attitudes, in general, about the 

listening process.  Both questions result in .000 on a One Sample t‐Test.  (sig. = .000 > 0.1) 

 

The chart for survey question 6 shows a 100% agreement by the combined respondents with 

the idea that listening is important for learning English.  The chart for the responses to 

survey question 10 demonstrates that 96% of the students believed they needed to improve 

their listening skills. 

Again, combining group survey responses for question 8 also yielded statistically significant 

results.  As Table 5 demonstrates the one Sample t‐Test again showed a score of .000, where 

(sig. = .000 > 0.1). 

While the inferential statistical analysis does show significance for question 8, the 

descriptive statistics prove more informative on this question.  When looking at the 

combined survey responses for both groups, 57% of the respondents agreed with the 

statement while 40% were not sure and 4 % disagreed.  While the majority did agree with 

the statement, from a researcher’s perspective it is positive to note that over 40% of the 

students were not blindly responding affirmatively to the questions out of habit.  From an 

instructor's point of view, it is also positive to note that while a majority agreed with the 
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importance of listening, there is a large percentage of the students that are weighing the 

merits of writing.   This is worth commenting on because from the standpoint of learning an 

L2, instructors want students to have the benefit of performing adequately in all facets using 

the new language. 

General Conclusions 

 

After conducting the study, the researcher is no less convinced of the value of concentrated 

listening programs than she was prior to the study. Unfortunately, she is also no more 

convinced. The anecdotal and raw data evidence suggests that the concentrated listening 

prior to writing had a positive effect on the writing results. While there is not enough 

evidence to draw statistical conclusions regarding this effect, the researcher would suggest 

that this is not unusual for studies regarding language acquisition. As demonstrated in the 

literature review, the study of language acquisition has never been fully applicable from one 

study group to the next and often demonstrates mixed results.  

Generally, it appears that there may have been more bias present in the study than the 

researcher had hoped. While precautions were taken to eliminate researcher bias as much 

as possible, the effect of the sample size and their familiarity with the researcher as an 

instructor and with the other participants likely had a significant effect on the study results. 

Because the combined results of the attitude questions tend to indicate an almost uniform 

support for concentrated listening as a language acquisition tool, the researcher believes the 

participants might have been trying to help with her study by offering the answer they 

believed she needed. 

Additionally, it seems clear that the study needed to have derived a control group from 

students with the same experience level as those within the treatment group. Although this 

would have significantly reduced the study size in an already small sample, the comparison 

between more experienced learners and less experienced learners required the treatment 

group to overcome that additional year of training and experience. That they did so, with 
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higher average raw scores than the control group, in four of the five areas being tested 

would tend to indicate success. However, perhaps because of that year's additional training 

for the control group, the results were not statistically significant in most of the areas of 

evaluation. This is indicative of an unintended flaw in the study design. 

Another concern the researcher has in the use of form within the Mann‐Whitney U test. 

While there is evidence that language comprehension will result in longer answers, the 

researcher was intrigued that the raw scores indicated a better readability and better 

vocabulary in the treatment group even though the control group had a statistically 

significantly better form. This would tend to indicate that while the control group used more 

words to answer the question, they did so less clearly and with less precise language. In 

short, they could ramble better in the new language, but might not say anything at all. The 

researcher would suggest that perhaps future studies place a smaller importance on form. 

Some questions, after all, do not require lengthy explanation. 

Limitations of the study 

As discussed at length in the methodology chapter, this study suffered from the size of the 

sample group and the familiarity of the group with one another and with the researcher. 

Although some steps were taken to reduce the bias inherent in this situation (such as having 

the tests evaluated by an unfamiliar ESL qualified grader), the bias could have been a factor 

in the second part of the study, regarding L2 learner attitudes. 

Because much of the data was statistically insignificant, broad generalizations to other L2 

learners may be inappropriate. However, the primary use of this study was to confirm the 

researcher's inclination that concentrated listening impacts writing skills for L2 learners and 

to demonstrate a need for further study. 

Implications and Opportunities for Future Research 

This study clearly demonstrates the need for a wider study of the effect of concentrated 

listening on L2 writing skills. The raw data tends to suggest what the researcher 
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hypothesized: concentrated listening results in a greater ease of writing. Additionally, while 

the data was less clear, it also tended to support the idea that L2 learners believe that 

concentrated listening will assist them in their language development. Whether that belief is 

indicative of real effect or just perception is another area where further research is needed. 
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ความตรงเชิงโครงสรางของแบบวัดความซึมเศรา CES-D ของวัยรุน: 

กรณีศึกษา นักศึกษาระดับปริญญาตรี   ในเขตลาดกระบงั 

Construct Validity of the CES-D Scale  among Teen 
Case Study : Undergraduate in Lat Krabang 

อัศวิน  เสนีชัย  

อาจารยประจํา    วิทยาลัยกรุงเทพสุวรรณภูมิ 

atsavin555@hotmail.com 
 

บทคัดยอ 
 การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความตรงเชิงโครงสรางของแบบวัดความซึมเศรา CES-D (The 

Center for Epidemiologic Studies  Depression Scale) ระหวางฉบับภาษาไทยในกลุมนักศึกษาในเขตลาดกระบัง ซ่ึงกรณี

ตัวอยางของนักศึกษาที่ใชในการสํารวจนั้นใชการสํารวจจากนักศึกษาวิทยาลัยกรุงเทพสุวรรณภูมิในเขตลาดกระบังใน

คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ทั้งภาคปกติ และ ภาคพิเศษ จํานวน 400 คน  เทียบกับฉบับภาษาอังกฤษ การวิเคราะห

สถิติเบื้องตนใชโปรแกรม SPSS for Window Version 19 และการวิเคราะหปจจัยเชิงยืนยันใชโปรแกรม LISREL 8.80 for 
Window โดยใชสถิติการวิเคราะหองคประกอบแบบ Principal Component Analysis หมุนแกนองคประกอบดวยวิธี 

Varimax กําหนด Factor loading มากกวา 0.4 ข้ึนไป ผลการศึกษาพบวามีคาวัดความสอดคลองโมเดลองคประกอบกับ

ขอมูลเชิงประจักษที่เขาเกณฑ คือ คา Chi-square =107.29 ซ่ึงไมมีนัยสําคัญ, คา Chi-square หารดวย d.f. ไมเกิน 2, คา 

RMSEA ตํ่ากวา 0.05, คา CFI มีคามากกวา 0.90, คา IFI มีคามากกวา 0.90, คา RFI มีคามากกวา 0.90, คา GFI มีคามากกวา 

0.90, คา PNFI มีคามากกวา 0.50, คา PGFI มีคามากกวา 0.50, คา NCP มีคาเขาใกล 0, คา ECVI มีคานอยกวา ECVI for 

Saturated Model และ ECVI for Independent Model, คา Model AIC มีคานอยกวา Saturated AIC และ Independent AIC, 

คา Model CAIC มีคานอยกวา Saturated CAIC และ Independence CAIC  จากคาวัดดังกลาวแสดงไดวาโมเดล

องคประกอบมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ  

 

 

 

ABSTRACT 

The purpose of this research study was to investigate the construct validity of  

CES-D depression scale. The samples were 400 of the students of Bangkok Suvarnabhumi 

college , faculty of Science and Technology at LadKrabang Bangkok. Compared with the 

English version. Analysis Basic Statistics Using SPSS for Window Version 19 and analysis 

of factors confirmed using LISREL 8.80 for Window. Factor analysis with Principle 

Component Analysis (PCA) and varimax rotation with factor loading more than 0.4 was 

คําสําคัญ: แบบวัด CES-D  ,  ความตรงเชิงโครงสราง  ,   ความซึมเศรา 
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performed. The results showed that the measurement of the corresponding model connected 

with the empirical data.  The criteria was the Chi-square was 107.09,The Chi-square 

divided its d.f was less than 2, the RMSEA was below 0.05, the CFI was greater than .90, 

the IFI was greater than 0.90, the RFI was greater than 0.90, the GFI greater than 0.90, the 

PNFI valuable. than 0.50, the PGFI was greater than 0.50, the NCP was very close to 0, the 

ECVI was less than ECVI for Saturated Model and ECVI for Independent Model, the 

Model AIC was less than Saturated AIC and Independent AIC, the Model CAIC. Saturated 

CAIC was less than the measure of the Independence CAIC These measurements show  

model was consistent with empirical data. 
 

Keywords:  Scale CES-D  ,   Construct validity   ,  Depression 

 

บทนํา 

           ภาวะซึมเศราเปนปญหาที่พบในวัยรุนปจจุบันประมาณรอยละ52ของประชากรวัยรุนทั้งหมด 

สําหรับวัยรุนไทย ภาวะซึมเศราเปนภาวะที่เกิดขึ้นโดยไมรูตัว ผลการวิจัยของกรมสุขภาพจิตพบวา วัยรุนหญิงมี

อัตราการปวยสูงกวาวัยรุนชายถึง2เทา และคาเฉล่ียของผูที่ปวยเปนโรคซึมเศรามากที่สุดอยูที่อายุ 62 ป ภาวะความ

ซึมเศราในวัยรุนสงผลกระทบตอความลมเหลวในการเรียน และสงผลตอพฤติกรรมการคิดฆาตัวตาย (Shaffer et al, 

1996: 339) การวินิจฉัยเก่ียวกับภาวะซึมเศราในวัยรุนมักจะถูกละเลยจากผูปกครอง และบุคลากรทางการแพทย 

เน่ืองจากอาการตาง ๆ มักถูกมองวาเปนภาวะปกติของพัฒนาการตามวัย (Development stage) นอกจากน้ันอาการ

ผิดปกติตาง ๆ ของภาวะนี้มักจะแสดงออกทางดานรางกายในรูปแบบอื่น (Mimic physical illness) เชน นอนไมหลับ 

หรือเบื่ออาหาร การตระหนักถึงความสําคัญภาวะซึมเศราจึงเปนขั้นตอนแรกในการเริ่มตนเขาใจปญหาในวัยรุน

จากผลกระทบของปญหาภาวะซึมเศราในวัยรุนจึงมีงานวิจัยตาง ๆ ที่ทําการคัดกรองวัยรุนที่มีภาวะซึมเศราเพ่ือหา

แนวทางในการแกไขปญหา ปองกัน และรักษาใหทันทวงที การรักษาเด็กและวัยรุนที่มีภาวะซึมเศราพบวามีอัตรา

การหายที่คอนขางสูง (Kovacs et al., 1984) แมจะมีโอกาสกลับมาเปนไดอีก แตจะชวยใหสามารถพัฒนาอารมณและ

ปรับชีวิตไดดีขึ้น ลดความรุนแรงที่อาจมีผลตอสภาพรางกายได อีกทั้งลดคาใชจายในการรักษาพยาบาลภาวะ

ผิดปกติที่อาจเกิดขึ้นในวัยผูใหญได (King, 1991: 125) เครื่องมือในการคัดกรองภาวะซึมเศราในวัยรุนมีหลายแบบ

ดวยกัน ไดแก  Children’s Depression Inventory (CDI) สําหรับอายุ  7 ถึง 17 ป Beck Depression Inventory (BDI) และ Center for 

Epidemiologic Studies Depression (CES-D) Scale สําหรับแบบวัด CES-D เปนเครื่องมือที่ทดสอบความซึมเศรา ที่งายและ

รวดเร็ว ดวยขอคําถาม 20 ขอ มีประสิทธิผล สามารถวัดความรูสึกและพฤติกรรมในชวงปที่ผานมาคร้ังน้ีไดรับการ

พัฒนาโดย Lenore Radloff แมวาแบบวัด CES-D จะมีความเปนสากลในการวัดความซึมเศราทั้งในชุมชน และ

สถานพยาบาล แตการทบทวนและตระหนักถึงความเที่ยงตรง (reliability) และความถูกตอง (validity) และการใชขาม

วัฒนธรรม (Transculture) ยังจํากัด (Lopez et al., 1975: 225) ดังน้ันการนําเอาแบบวัดดังกลาวน้ีไปใชควรมีการพัฒนาและ



การประชุมวิชาการระดับชาติ เบญจมิตรวิชาการ คร้ังท่ี 3                                                             29 พฤษภาคม 2556  

นวัตกรรมและองคความรูใหมเพื่อการพัฒนาท่ียั่งยืน                                                                          วิทยาลัยเซาธอีสทบางกอก 
 

  399 

ปรับปรุงใหมีความเหมาะสมกับวัฒนธรรม อายุ และคุณลักษณะอื่น ๆ รวมทั้งกลุมประชากรท่ีศึกษากอนเสมอ 

 แบบวัดความซึมเศราแบบ CES-D ตนฉบับมีองคประกอบ 4 องคประกอบ คือ องคประกอบที่1 ความรูสึก

ในทางเศรา องคประกอบที่2 ความรูสึกในทางสดช่ืน องคประกอบที่3 อาการเช่ืองชาหงอยเหงา องคประกอบที่4 

ความสัมพันธระหวางบุคคลและ มีการศึกษาเพ่ือพัฒนาเครื่องมือใหมีความเหมาะสมกับการใชในประเทศตาง ๆ 

เชน การศึกษาโครงสรางของแบบวัด CES-D ที่สรางขึ้นเพ่ือใชกับชาวออสเตรเลีย ชาวอเมริกัน ชาวแคนาดา และ

ชาวญี่ปุน ซึ่งพบวามีโครงสรางเชนเดียวกับตนฉบับ และสามารถยืนยันการใชในกลุมดังกลาวไดอยางถูกตอง 

(McCallum et al., 1995) หรือการศึกษาในประเทศฮองกงที่ทําการยืนยันโครงสราง (Confirmatory factor analysis) ของแบบ

วัด ฉบับภาษาจีน ในกลุมชาวจีนในฮองกงซึ่งสามารถวิเคราะหองคประกอบได 2 องคประกอบที่มีความสอดคลอง

กับลักษณะของชาวจีน (Cheung et al., 1998: 169) การศึกษาแบบวัด CES-D ในกลุมผูหญิงชาวอาหรับพบวาวิเคราะห

โครงสรางได 3 องคประกอบ (Ghubash et al., 2000: 241) เชนเดียวกับการศึกษาที่แปลเพื่อนํามาใชในกลุมชาวกรีก โดย

ทําการตรวจสอบแบบวัดทั้ง ความเที่ยง ความตรง และ คุณภาพความตรง ที่สามารถนําไปอธิบายความซึมเศราใน

ชาวกรีกได (Fountoutakis et al., 2001) 

 สําหรับประเทศไทยไดมีการนําเอาแบบวัดความซึมเศรา CES-D Scale เขามาใชในการวัดความซึมเศรา

หลายการศึกษา เชน การศึกษาของอุมาพร ตรังคสมบัติและคณะ (2540) เพ่ือใชในการคัดกรองภาวะซึมเศราใน

วัยรุน โดยไดทําการตรวจสอบแบบวัดที่แปลเปนภาษาไทยสวนความเที่ยง มีคา Cronbach’s coefficient alpha เทากับ 

0.86 และความไว (Sensitivity) รอยละ 72 ความเฉพาะเจาะจง (Specificity) รอยละ 85 และความแมนยํา (Accuracy) รอยละ 

82 โดยไมมีการตรวจสอบเชิงโครงสรางการศึกษาคุณลักษณะความเที่ยงของแบบสอบวัดความซึมเศรา CES-D ของ 

ธวัชชัย วรพงศธรและคณะ (2533) พบวาแบบวัดดังกลาวมีความเที่ยงที่ดี ใหผลการวิเคราะหโครงสรางได 4 

องคประกอบเชนเดียวกับตนฉบับภาษาอังกฤษ แตองคประกอบเชิงโครงสรางยังคงมีความแตกตางจากตนฉบับ

ภาษาอังกฤษ ยังคงตองการการยืนยันความตรงเชิงโครงสรางใหเหมาะสมสําหรับคนไทย ดังจะเห็นวามีการศึกษา

ความตรงเชิงเน้ือหา และความเที่ยงของแบบวัดกันคอนขางมาก แตการศึกษาความตรงเชิงโครงสรางของแบบวัด

ดังกลาวในประเทศไทยยังมีนอย อยางไรก็ตามการจะนําเอาแบบวัด CES-D มาใชกับวัยรุนไทยโดยใหมีความ

สอดคลองกับวัฒนธรรมคุณลักษณะ การแสดงออกของคนไทยน้ันยังตองการขอมูลพ้ืนฐานและยืนยันถึงความ

ตรงเชิงโครงสรางของแบบวัด CES-D น้ีอีกมาก เพ่ือใชในการปรับปรุงแกไขแบบวัดดังกลาวใหสมบูรณ และ

สามารถนําไปใชไดอยางถูกตองในวัยรุนไทย โดยผูวิจัยมีความสนใจศึกษาความตรงเชิงโครงสรางของแบบวัด

ความซึมเศราดังกลาว ในกลุมนักศึกษา เพ่ือใชเปนขอมูลพ้ืนฐานและแนวทางในการปรับปรุงแบบวัดใหมีความ

เหมาะสมกับกลุมดังกลาว รวมทั้งตรวจสอบเปรียบเทียบแบบสอบวัดที่เปนภาษาไทยกับตนฉบับภาษาอังกฤษ 

เพ่ือนําไปใชในการคัดกรองและประเมินกลุมนักศึกษาที่มีอาการซึมเศราไดอยางถูกตองและใหการชวยเหลือ

ตอไปในอนาคต 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

เพ่ือวิเคราะหความตรงเชิงโครงสรางของแบบสอบวัดความซึมเศรา CES‐D ฉบบัภาษาไทย วามี
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โครงสราง หรือตัวประกอบเชนเดียวกันกับโครงสรางเดิมของแบบสอบตนฉบับของตางประเทศหรือไม 

 

ประชากรท่ีใชในการวิจัย  

 กลุมประชากรท่ีศึกษา คือ นักศึกษาคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี วิทยาลัยกรุงเทพสุวรรณภูมิ ภาค

ปกติ และ ภาคพิเศษ  ในป พ.ศ. 2555 กลุมตัวอยาง คือ นักศึกษาคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี วิทยาลัยกรุงเทพ

สุวรรณภูมิ ภาคปกติ และ ภาคพิเศษ  ในป พ.ศ. 2555 ที่ยินยอมใหความรวมมือในการสัมภาษณ และกรอก

แบบสอบถามในการศึกษาครั้งน้ีใชนักศึกษาจํานวน 400 ราย แบงเปนนักศึกษาชาย  150 ราย นักศึกษาหญิง 250 

ราย  ซึ่งจะเห็นวานักศึกษาสวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 62.5 และ เพศชาย คิดเปนรอยละ 37.5 

 
 

สมมติฐานในการวิจัย 

การวิจัยครั้งน้ีมุงทดสอบสมมติฐานการวิจัยเก่ียวกับความตรงเชิงโครงสรางของแบบสอบวัดความ

ซึมเศรา CES-D ฉบับภาษาไทยวามีโครงสรางหรือตัวประกอบเชนเดียวกันกับโครงสรางเดิมของแบบสอบตนฉบับ

ของตางประเทศ 

 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 

ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล ในชวงเดือนธันวาคม-มกราคม  2555 กับกลุมตัวอยางนักศึกษา

วิทยาลัยกรุงเทพสุวรรณภูมิที่มีคุณสมบัติตามที่กําหนด โดยมีการช้ีแจงวัตถุประสงคในการวิจัย และขอความ

รวมมือในการเก็บรวบรวมขอมูลจากนักศึกษาภาคปกติ และภาคพิเศษ ของวิทยาลัยกรุงเทพสุวรรณภูมิ ซึ่งผูวิจัย

และผูชวยวิจัยใชวิธีการสัมภาษณตามแบบสอบถามอาการซึมเศราของ Center for Epidemiologic studies- Depression scale 

(CES-D) พรอมลงบันทึกขอมูล  
 

เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย  

ผูวิจัยไดใชแบบสอบถามเพ่ือสํารวจภาวะความซึมเศราของนักศึกษาวิทยาลัยกรุงเทพสุวรรณภูมิ 

เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัยครั้งน้ี ประกอบดวย 2 สวน โดยมีรายละเอียดดังน้ี 

สวนที่ 1 แบบสอบถามขอมูลสวนบุคคลของนักศึกษา ประกอบดวย อายุ เพศ สถานภาพสมรส ระดับ

การศึกษา ศาสนา อาชีพ รายไดของครอบครัว 

 สวนที่ 2 แบบสอบถามเก่ียวกับอาการซึมเศราของนักศึกษาโดยใชแบบประเมิน Center for Epidemiologic 

Studies-Depression scale (CES-D) ฉบับแปลเปนภาษาไทยโดย วิไล และพนม (2546)  จํานวน 20 ขอ เปนคําถามเก่ียวกับ

อารมณ และพฤติกรรมที่สัมพันธกับภาวะซึมเศรา เปนคําถามเชิงลบ 16 ขอ คําถามเชิงบวก 4 ขอ โดยขอคําถามเชิง

บวก 4 ขอ โดยขอคําถามจะสอบถามวาเหตุการณหรือพฤติกรรมน้ัน ๆ เกิดขึ้นบอยเพียงใดในชวงหน่ึงสัปดาหที่

ผานมาลักษณะคําตอบใชมาตราสวนประมาณคา (rating scale) 4 ระดับ โดยใหคะแนนดังน้ีไมเลย (นอยกวา 1 วัน) 

หมายถึง ไมมีความรูสึกตรงกับขอความน้ันเลย ใหคาคะแนนเทากับ 0นาน ๆ คร้ัง(1-2วัน)  หมายถึง มีความรูสึกตรง

กับขอความนั้นนาน ๆ คร้ัง ใหคาคะแนนเทากับ 1คอนขาง บอย (3-4 วัน) หมายถึง มีความรูสึกตรงกับขอความนั้น
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คอนขางบอยใหคาคะแนนเทากับ 2 บอยคร้ัง (5-7วัน) หมายถึง มีความรูสึกตรงกับขอความนั้นบอย ๆ ใหคะแนนเทากับ 3 

คะแนนรวมของขอคําถามแตละขออยูระหวาง 0-60 คะแนน สําหรับเกณฑตัดสินกําหนดไดเปน 3 ระดับ ไดดังนี้ ระดับที่มี

ภาวะซึมเศราเล็กนอยคะแนน < 15 ระดับที่มีภาวะซึมเศราปานกลางคะแนนระหวาง  16-21 ระดับที่มีภาวะซึมเศรารุนแรง

ค ะ แ น น 22 ข้ึนไป

ก า ร กํ า ห น ด

คะแนนสําหรับคําถามดานความรูสึกในเชิงลบ  ซ่ึงมีทั้งหมด 16 ขอ คือ  ขอ 1, 2, 3, 5, 6, 7, 9, 10, 11, 13, 14, 15, 17, 18, 

19, 20 และสําหรับขอคําถามดานความรูสึกในเชิงบวก ซ่ึงมีทั้งหมด 4  ขอ คือขอ  4, 8, 12 และ 16 ใหระดับคะแนนตรงกัน

ขาม 
 
 

ผลการวิจัย 

 

รูปท่ี 1 ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน 

 

                 จากรูปที่ 1 เปนผลการวิเคราะหที่ไดจากโปรแกรม LISREL for Window Version 8.80 ผลการวิเคราะหแสดง

คา Goodness of Fit Statistics เพียง 2 คา คือคา Chi-square มีคาเทากับ 107.29 (d.f. = 146, P-value = 0.99312) และ Root Mean Square 

Error of Approximate (RMSEA) มีคาเทากับ 0.000 เมื่อพิจารณาจากคาดังกลาวพบวาคา Chi-square ไมมีนัยสําคัญ คา Chi-

square หารดวย d.f. (0.735) มีคาไมเกิน 2 และคา RMSEA ตํ่ากวา 0.5 

ตารางท่ี 1 ผลการวิเคราะห Goodness of Fit Statistics 

 

Goodness of Fit Statistics คาสถิติ เกณฑ 

Standardized RMR 0.095 ควรตํ่ากวา 0.05 

Normed Fit Index : NFI 0.61 ควรมากกวา 0.90 

Non-Normed Fit Index : NNFI 0.52 ควรมากกวา 0.90 



การประชุมวิชาการระดับชาติ เบญจมิตรวิชาการ คร้ังท่ี 3                                                             29 พฤษภาคม 2556  

นวัตกรรมและองคความรูใหมเพื่อการพัฒนาท่ียั่งยืน                                                                          วิทยาลัยเซาธอีสทบางกอก 
 

  402 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

สรุปไดวามีคาวัดความสอดคลองโมเดลองคประกอบกับขอมูลเชิงประจักษที่เขาเกณฑ คือ คา Chi-square 

มีคาเทากับ 107.29 ซึ่งไมมีนัยสําคัญ, คา Chi-square หารดวย d.f. ไมเกิน 2, คา RMSEA ตํ่ากวา 0.05, คา CFI มีคามากกวา 

0.90, คา IFI มีคามากกวา 0.90, คา RFI มีคามากกวา 0.90, คา GFI มีคามากกวา 0.90, คา PNFI มีคามากกวา 0.50, คา PGFI มี

คามากกวา 0.50, คา NCP มีคาเขาใกล 0, คา ECVI มีคานอยกวา ECVI for Saturated Model และ ECVI for Independent Model, คา 

Model AIC มีคานอยกวา Saturated AIC และ Independent AIC, คา Model CAIC มีคานอยกวา Saturated CAIC และ Independence 

CAIC  จากคาวัดดังกลาวแสดงไดวาโมเดลองคประกอบมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ จึงไมจําเปนตอง

ทําการปรับโมเดลองคประกอบ 

สรุปและอภิปรายผล 

ผลการวิจัยสนับสนุนสมมติฐานกลาวคือ เมื่อผูวิจัยศึกษาความตรงเชิงโครงสรางของแบบสอบวัดความ

ซึมเศรา CES-D ฉบับภาษาไทย วามีโครงสราง หรือตัวประกอบเชนเดียวกันกับโครงสรางเดิมของแบบสอบ

ตนฉบับของตางประเทศหรือไมสรุปไดวามีคาวัดความสอดคลองโมเดลองคประกอบกับขอมูลเชิงประจักษที่

เขาเกณฑ คือ คา Chi-square เทากับ 107.29 ซึ่งไมมีนัยสําคัญ, คา Chi-square หารดวย d.f. ไมเกิน 2, คา RMSEA ตํ่ากวา 0.05, 

คา CFI มีคามากกวา 0.90, คา IFI มีคามากกวา 0.90, คา RFI มีคามากกวา 0.90, คา GFI มีคามากกวา 0.90, คา PNFI มีคา

มากกวา 0.50, คา PGFI มีคามากกวา 0.50, คา NCP มีคาเขาใกล 0, คา ECVI มีคานอยกวา ECVI for Saturated Model และ 

ECVI for Independent Model, คา Model AIC มีคานอยกวา Saturated AIC และ Independent AIC, คา Model CAIC มีคานอยกวา 

Saturated CAIC และ Independence CAIC  จากคาวัดดังกลาวแสดงไดวาโมเดลองคประกอบมีความสอดคลองกับขอมูล

เชิงประจักษ จึงไมจําเปนตองทําการปรับโมเดลองคประกอบซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ อุมาพร ตรังคสมบัติ 

และ คณะ (2540) และ สอดคลองกับการศึกษาคุณลักษณะความเที่ยงของแบบสอบวัดความซึมเศรา CES-D ของ ธวัช

ชัย วรพงศธรและคณะ (2533) พบวาแบบวัดดังกลาวมีความเที่ยงที่ดี ใหผลการวิเคราะหโครงสรางได 4 

องคประกอบเชนเดียวกับตนฉบับภาษาอังกฤษ แตองคประกอบเชิงโครงสรางยังคงมีความแตกตางจากตนฉบับ

Comparative Fit Index: CFI 1.00 ควรมากกวา 0.90 
Relative Fit Index: RFI 0.54 ควรมากกวา 0.90 
Goodness of Fit Index: GFI 0.84 ควรมากกวา 0.90 
Adjusted Goodness of Fit Index: AGFI 0.79 ควรมากกวา 0.90 
Parsimony Normed Fit Index: PNFI 052 ควรมากกวา 0.50 

Parsimony Goodness of Fit Index: PGFI 0.64 ควรมากกวา 0.50 
Expected Cross-Validation Index: ECVI 3.97 ควรมีคานอยกวา ECVI for Saturated 

Model (6.44) และ ECVI for 

Independence Model (4.97) 

Model AIC 195.29 ควรมีคานอยกวาคา Saturated AIC 

(380.00) และคา Independent AIC 

(293.03) 
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ภาษาอังกฤษซึ่งเปนผลจากความคลาดเคล่ือนทางดานภาษาคือภาษาไทยที่แปลมาน้ันอาจไมตรงกับความรูสึกของ

คนไทยหรือไมตรงกับความหมายของภาษาอังกฤษกรณีที่ตัวแปรแตละกลุมแตกตางกันอาจมีสาเหตุมาจากหลาย

ปจจัยดวยกัน ไดแก  ปจจัยที่1 ความแตกตางดานพ้ืนฐานขนบธรรมเนียมประเพณี ในการแสดงออกภาวะความ

ซึมเศราที่แตกตางกัน ปจจัยที่ 2 ประเภทของประชากรและกลุมตัวอยาง ยังคงตองการการยืนยันความตรงเชิง

โครงสรางใหเหมาะสมสําหรับคนไทยใหมีความสอดคลองกับวัฒนธรรม คุณลักษณะ การแสดงออกของคนไทย 

เพ่ือสามารถนําไปใชประโยชนทางดานของปญหาสุขภาพจิต เชน การคัดกรองผูปวยที่มีภาวะความซึมเศรา เพ่ือ

จะไดมีการรักษา แกไข ไดอยางทันทวงที 
 
 

ขอเสนอแนะ 
          ควรนําแบบวัดความซึมเศราของวัยรุนเปรียบเทียบกับแบบวัดของประเทศตางๆ  หรือ กลุมตัวอยางอื่นที่

แตกตางจากงานวิจัยน้ี  

   

กิตติกรรมประกาศ 

บทความวิจัยฉบับน้ี สําเร็จไดอยางเรียบรอยน้ัน ผูวิจัยไดทุมเท ความรูและกําลังใจอยางเต็มความสามารถ

เพ่ือใหบทความวิจัยสําเร็จสมบูรณไดดวยดี ทั้งน้ี ไดรับความกรุณาชวยเหลือจาก ดร .พูลพงศ สุขสวาง 

ที่ปรึกษาบทความวิจัย ที่แนะนําชวยเหลือ ใหคําปรึกษาและแนะนําการวิเคราะหขอมูล และจัดทําบทความวิจัยจน

สําเร็จเรียบรอยอยางดี สุดทายน้ี ผูนําเสนอบทความวิจัยขออุทิศใหแก บิดา มารดา ครู อาจารย และ วิทยาลัย

กรุงเทพสุวรรณภูมิ ที่มีสวนรวมชวยเหลือในการทําบทความวิจัยฉบับน้ีทุกทาน 
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การจัดการอุทกภัยของประเทศไทย กรณีศึกษา การจัดการอุทกภัย ป 2554 

Flooding Management of Thailand. Case Study: Flooding Management in 2011 

 

วรพงษ   เหล็กเพ็ชร 

 

บทคัดยอ 

การวิจัยเรื่อง การจัดการอุทกภัยของประเทศไทย กรณีศึกษา การจัดการอุทกภัย ป 2554 ในครั้งน้ีเปน

การมุงศึกษาและวิจัยเพ่ือแสวงหาความรูความจริงในแงที่วา ผลของการจัดการดังกลาว จะมีประสิทธิภาพหรือไร

ประสิทธิภาพตอประเทศไทยอยางไร โดยอาศัยกรอบแนวความคิดในการวิจัยอันประกอบไปดวยตัวแปรอิสระ 6 

ตัว เปนกรอบในการวิเคราะห ซึ่งไดแก การวางแผน การประสานงาน การทํางานเปนทีม การดําเนินงานปองกัน

และบรรเทาสาธารณภัย การเตือนภัยลวงหนา และการสรางจิตสํานึกใหกับประชาชน สวนตัวแปรตามไดแก 

ความสําเร็จของการจัดการอุทกภัย 

 ภายใตการเลือกใชรูปแบบของการวิจัยแบบเชิงคุณภาพ ซึ่งอาศัยขอมูลที่ไดจากการเขาไปสังเกตการณ

จริงในภาคปฏิบัติ รวมถึงขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณ และขอมูลที่ไดจากเอกสารหลักฐานตางๆ ผูวิจัยไดทําการ

รวบรวมแลวนํามาวิเคราะหโดยอาศัยองคความรูทางการบริหารตางๆ ตามวรรณกรรมที่ไดทบทวนไว จึงทําให

สามารถคนพบการบริหารจัดการอุทกภัยในอดีตและปจจุบันของประเทศไทย ซึ่งหนวยงานท่ีเก่ียวของกับการ

จัดการอุทกภัยที่ผูวิจัยเลือกสุมตัวอยางสําหรับการวิจัยในครั้งน้ี ไดแก กรมชลประทาน ศูนยเตือนภัยพิบัติแหงชาติ 

สถาบันสารสนเทศทรัพยากรนํ้าและการเกษตร (องคการมหาชน) และสํานักการระบายนํ้า กรุงเทพมหานคร ทั้งน้ี

เพราะภายใตเง่ือนไขเง่ือนไขของเวลาและงบประมาณการวิจัยที่จํากัด จึงสุมตัวอยางไดในระดับหน่ึงเทาน้ัน 

 อน่ึง จากผลของการวิจัยโดยภาพรวมแลวพบวา การดําเนินงานของการจัดการอุทกภัยป 2554 มี

ประสิทธิภาพ ไดแก การรูลวงหนา มีขอมูลพรอม มีหนวยงานเฉพาะกิจ และมีหนวยงานสนับสนุนที่มีศักยภาพ 

แตในขณะเดียวกันการดําเนินงานของการจัดการอุทกภัยป 2554 ก็ไรประสิทธิภาพ ไดแก คิดการณชา การ

ประสานงานยังไมพอ ไมมีการปลูกจิตสํานึกใหกับประชาชน และขาดความพรอมในการเผชิญอุทกภัยขนาดใหญ 

ดังน้ันรัฐบาลและหนวยงานที่เก่ียวของกับการจัดการอุทกภัยจึงอาจจําเปนที่ตองสรางกลยุทธเชิงรุก และกลยุทธ

เชิงรับ อยางมีประสิทธิภาพ เพ่ือสอดคลองและสัมพันธกับผลลัพธและผลกระทบท่ีจะเกิดขึ้นในอนาคต 

 จากบทเรียนการจัดการอุทกภัยของประเทศไทย กรณีศึกษา การจัดการอุทกภัย ป 2554 ดังกลาว สะทอน

ใหเห็นวา แมวาประเทศไทยจะมีขอมูลขาวสารเก่ียวนํ้าและอุทกภัยมากมายเพียงใด แตภายใตการขาดความพรอม

ในความสามารถในการบริหาร การวิเคราะห และการตัดสินใจที่ถูกทางแลว ก็จะพบวาการไรประสิทธิภาพจะมี

โอกาสเกิดขึ้นไดมากกวาการมีประสิทธิภาพ ดังน้ันผูวิจัยจึงไดนําเสนอแนะในเชิงนโยบายและขอเสนอแนะใน

เชิงปฏิบัติ ทั้งในระดับภาครัฐ และระดับภาคทองถ่ินไวหลายประการ แตหัวใจท่ีสําคัญของขอเสนอแนะก็คือ 

รัฐบาลและหนวยงานภาครัฐของไทย ควรวิเคราะหและประเมินถึงระดับความพรอมดานความสามารถในการ
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รับมืออุทกภัย (และ ภัยพิบัติอื่นๆ ) ไมวาจะเปน การบริหารจัดการ การบริหารสาธารณะภัย ตลอดจนสหวิทยาการ

ดานอื่นๆ ที่จําเปนตอการนําไปใชเพ่ือตอสูกับการจัดการสาธารณภัย (อุทกภัย) ในอนาคต 

Abstract 

Researching title about Flooding Management of Thailand, Case Study, Flooding 

Management in 2011 is aimed to seek the truth that how the result of Flooding management will 

be effective or ineffective to Thailand. It’s based on the conceptual framework of the research 

consisted of six independent variables as a framework for analysis such as planning, coordination 

and teamwork. Operation and disaster prevention. Last but not least, warning and creating 

awareness to the public. The dependent variable is the success of flood management. 

 Under the chosen form of qualitative research, the results obtained from the observation 

that in practice including the data obtained from the interviews and information from various 

documents. The researcher collected and analyzed by the various administrative knowledge 

following to a review of the literature. It can discover the past and present management of floods 

in Thailand. The agencies involved in flood management options were selected for this research, 

including Department of National Disaster Warning Center, Hydro and Agro Informatics Institute 

(ITD) and the Office of the Drainage Bangkok. Because of the terms and conditions of the limited 

research budgets so the sampling level only. 

             The overall results of the research found that the operation of flood management in 2011 

that effective are know in advance, more prepared, special entities and the potential support. At 

the same time, the operation of flood management in 2011 is inefficiency such as a projected 

slower coordination is not enough, no awareness to the public and lack of preparedness in the face 

of large-scale flooding. Therefore, governments and agencies involved in flood management 

strategies may need to be proactive and passive strategies for efficiently and to comply with the 

results and the impact that will occur in the future. 

 According to the lesson flooding management of Thailand, Case Study, flooding 

management in 2011 found that even Thailand has more flooding data, the lack of management 

and the ability to analyze and determine the right track. It is found that the inefficiencies are likely 

to occur more efficiently. Therefore, the researcher recommends policies and practical 

suggestions to all levels of government and local level for many things. However, the heart of the 
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proposal is government and government agencies should analyze and estimate the level of 

competence in dealing with the floods (and other disasters) as well as management, disaster 

management and other interdisciplinary fields that required using to fight the disaster 

management (Flooding) in the future. 
 

1. ความเปนมาและความสําคัญของเรื่องท่ีศึกษา 

ในหวงเวลาที่ผานมาประเทศไทยประสบกับปญหาอุทกภัยเปนประจําและเกิดขึ้นทุกป นับเปนภัยพิบัติที่

กอใหเกิดความเสียหายใหแกประเทศมากที่สุด โดยมีสาเหตุจากอิทธิพลของรองความกดอากาศตํ่ากําลังแรงพาด

ผานภาคเหนือ ภาคกลาง และภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ประกอบกับลมมรสุมตะวันตกเฉียงใตพัดปกคลุมทะเลอัน

ดามันและอาวไทย ทําใหมีฝนตกหนักและเกิดนํ้าทวมในหลายจังหวัด ประชาชนไดรับความเดือดรอน สิ่ง

สาธารณประโยชนและทรัพยสินของประชาชนไดรับความเสียหาย และในระยะหลังปญหาอุทกภัยเริ่มมีความ

รุนแรงมากขึ้น มีมูลคาความเสียหายสูงมากขึ้น 

แตในอุทกภัยในประเทศไทย พ.ศ. 2554 เปนอุทกภัยรุนแรงที่เกิดขึ้นระหวางฤดูมรสุมในประเทศไทย 

พ.ศ. 2554 เกิดผลกระทบตอบริเวณลุมแมนํ้าเจาพระยาและลุมนํ้าโขง เริ่มต้ังแตปลายเดือนกรกฎาคมและยังคง

ดําเนินมาจนถึงปจจุบัน มีราษฎรไดรับผลกระทบแลวมากกวา 12.8 ลานคน ธนาคารโลกประเมินมูลคาความ

เสียหายสูงถึง 1.44 ลานลานบาท เมื่อเดือนธันวาคม พ.ศ. 2554 และจัดใหเปนภัยพิบัติครั้งสรางความเสียหายมาก

ที่สุดเปนอันดับสี่ของโลก 

แตภายใตงบประมาณและเวลาที่จํากัด ผูวิจัยจึงไดเลือกเจาะจงท่ีจะศึกษาเฉพาะการจัดการอุทกภัยใน

ภาพรวมของประเทศไทยเทาน้ัน ทั้งน้ีเพ่ือใหคุณคาของรายงานผลการวิจัยสัมพันธกับงบประมาณและเวลาท่ี

กําหนดไว และเพ่ือทําใหไดวรรณกรรมอีกหน่ึงช้ิน ซึ่งสามารถนําไปใชในการตอยอด เพ่ือศึกษาเรื่องในทํานอง

ดังกลาวตอไปไดในอีกระดับหน่ึงในอนาคต 
 

2. วัตถุประสงคของการวิจัย 

 ในการศึกษาเรื่อง การจัดการอุทกภัยของประเทศไทย ผูวิจัยกําหนดวัตถุประสงคของการวิจัยไว 2 ขอ

ดังตอไปน้ี 

  2.1 เพ่ือศึกษาปญหาตางๆ ที่เกิดขึ้นในการจัดการอุทกภัยของประเทศไทย 

  2.2 เพ่ือจัดทําขอเสนอแนะตางๆ ที่มีประโยชนตอการจัดการอุทกภัยของประเทศไทย 
 

3. การทบทวนวรรณกรรม 

 ในสวนน้ี ผูวิจัยไดแบงเปน 2 สวน ไดแก อุทกภัยในประเทศไทยซึ่งมีเน้ือหาสาระสําคัญประกอบไป

ดวย ลําดับเหตุการณอุทกภัยในประเทศไทย กฎหมาย ระเบียบที่เก่ียวของสาธารณภัย การจัดการอุทกภัยในอดีต 

และการจัดการอุทกภัยในปจจุบัน และการทบทวนวรรณกรรม ทฤษฎี องคความรู และงานวิจัยตางๆ ที่เก่ียวของ 

ซึ่งมีเน้ือหาสาระสําคัญประกอบดวย การทบทวนทฤษฎีและองคความรูดานการบริหารจัดการ ดานการบริหาร
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สาธารณะภัย งานวิจัยตางๆ ที่เก่ียวของ กรอบแนวคิดที่ใชในการวิจัย และความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระกับ

ตัวแปรตาม 

 จากการทบทวนวรรณกรรมงานวิจัยตางๆ ขางตน  ผูวิจัยเห็นไดวาความเหมือนในปญหาของการจัดการ

อุทกภัยของประเทศไทย คือ ดานการบริหารจัดการ รวมไปถึงปญหาในดานการบริหารสาธารณะภัย และถามีการ

แกไขปญหาตางๆ ดังกลาวอาจจะนํามาซึ่งความสําเร็จในการบริหารจัดการอุทกภัยของประเทศไทย อยางมี

ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และทันกาล ซึ่งผูวิจัยไดเสนอแนวคิดที่ใชในการวิจัยวิเคราะหการจัดการอุทกภัยของ

ประเทศไทย 
 

4. กรอบแนวคิดท่ีใชในการวิจัย 

 ผลจากการทบทวนวรรณกรรมทฤษฎี องคความรูและงานวิจัยตางๆ ที่เก่ียวของ ทําใหผูวิจัยสามารถ

กําหนดกรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย ไดตามรูปภาพที่ 8 

รูปที่ 8 กรอบแนวคิดที่ใชในการวิจัย การจัดการอุทกภัยของประเทศไทย 

     ตัวแปรอิสระ (X) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ซึ่งปจจัยตัวแปรอิสระท้ังหกน้ัน ผูวิจัยไดทําการศึกษาจากทฤษฎี องคความรู และงานวิจัยตางๆ โดยทํา

การวิเคราะหและคัดสรรเฉพาะตัวแปรอิสระที่มีเหตุผลเชิงตรรกะและมีอิทธิพลตอตัวแปรตามเปนสําคัญ ซึ่งใน

แตละตัวแปรอิสระเหลาน้ัน จะทําการวิเคราะหโดยอาศัยองคความรูในทางการบริหารเขามารวมวิเคราะห

ประกอบ นอกจากน้ันผูวิจัยยังยึดหลักของการจํากัดตัวแปรอิสระประกอบดวย ทั้งน้ีเพ่ือใหไดจํานวนตัวแปร

อิสระที่มีจํานวนที่เหมาะสม และมีอํานาจในการอธิบายในผลการวิจัยอยางแทจริง 
 

5. รูปแบบของการวิจัย ประชากรและกลุมตัวอยาง และการประมวลผลและการวิเคราะหผลของ

ขอมูล 

การวิจัยในครั้งน้ีเปนการวิจัยในเชิงคุณภาพ โดยมีหนวยงานในการจัดการอุทกภัยเปนหนวยวิเคราะห 

และทําการศึกษาแบบเจาะลึกจาก ขอมูลหลักฐานเชิงประจักษตางๆ ผนวกกับการสังเกตการณขอเท็จจริงใน

ภาคสนาม รวมถึงการสัมภาษณบุคคลสําคัญตางๆ ทั้งน้ีเพ่ือนํามาสังเคราะหและวิเคราะห เพ่ือใหไดคําตอบตาม

เชิงปริมาณ 

  - จํานวนผูเสียชีวติ 

  - จํานวนผูบาดเจ็บ 

  - มูลคาความเสียหาย 

เชิงคุณภาพ 

  - ความพึงพอใจของผูประสบภัย 

  - ความพึงพอใจของหนวยงานและผูปฏิบัติ 

  - ความพึงพอใจของนักวิชาการ 

  - ความพึงพอใจของผูที่เก่ียวของ 

X1: การวางแผน 

X2: การประสานงาน        

X3: การทํางานเปนทีม 

X4: ปองกัน และบรรเทา สาธารณภัย 

X5: การเตือนภัยลวงหนา 

X6: การสรางจิตสํานึกใหกับประชาชน 

 
ความสําเร็จของการจัดการอุทกภัย 

องคความรูดาน 

การบริการการจัดการ 

วิเคราะหโดยอาศัย 

องคความรูตางๆ 

วิเคราะหจากสาระสําคัญของ

การจัดการอุทกภัย 

องคความรูดานการบริหาร

สาธารณะภัย 
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วัตถุประสงคของการวิจัยที่ไดกําหนดไว โดยอาศัยทฤษฎีและองคความรูที่เก่ียวของมาใชเปนกรอบในการ

วิเคราะห 

ประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งน้ี คือ หนวยงานที่รับผิดชอบ ในการปองกันและแจงเตือน การวางแผน

รับมืออุทกภัย และการชวยเหลือภาคสนาม โดยผูวิจัยไดเขาไปสังเกตการณขอเท็จจริงในภาคสนามและทําการ

สัมภาษณกลุมตัวอยาง โดยเลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive sampling) ซึ่งเปนการเลือกกลุมตัวอยางโดย

พิจารณาจากการตัดสินใจของผูวิจัย ทั้งน้ีลักษณะของกลุมที่เลือกเปนไปตามวัตถุประสงคของการวิจัย และเลือก

กลุมตัวอยางแบบโควตา (Quota sampling) ซึ่งเปนการเลือกกลุมตัวอยางโดยคํานึงถึงสัดสวนองคประกอบของ

ประชากร  

ผูวิจัยจะทําการประมวลผลของขอมูลที่ไดจากแหลงและวิธีการจัดเก็บขอมูลตางๆ โดยทําการแยก

สรุปผลของขอมูลเปนแตละดานหรือเปนแตละประเด็นใหชัดเจนและเปนรูปธรรม เพ่ือใหงายตอการทําความ

เขาใจ หลังจากนั้นก็จะแสดงผลการวิเคราะหขอมูลในแงมุมตางๆ แบบเชิงพรรณนา โดยอาศัยกรอบองคความรู

ในทางทฤษฎี และกรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัยเปนแนวทางในการวิเคราะห 

ทั้งน้ีรวมถึงการนําเอาขอเท็จจริงที่ไดจากการสังเกตการณในภาคปฏิบัติ มารวมวิเคราะหประกอบดวย 

และจากแนวทางในการประมวลผลและการวิเคราะหขางตน ผูวิจัยจะนําเสนอผลของขอมูลและการวิเคราะหใน

เชิงพรรณนา เพ่ืออธิบายปรากฏการณตางๆ ในเชิงตรรกะ และนําไปสูขอสรุปของผลการวิจัยอยางเปนรูปธรรม 
 

6. สรุปการบริหารจัดการอุทกภัยของประเทศไทย 
ผลจากการวิเคราะหเพ่ือประเมินการบริหารจัดการอุทกภัยของประเทศไทย ที่ไดนําเสนอไวดัง

รายละเอียดในงานวิจัยพอที่จะประมวลสรุปเก่ียวกับประสิทธิภาพการดําเนินงานของการบริหารจัดการอุทกภัย
ของประเทศไทยดังน้ี 

6.1 ดานการวางแผนการจัดการอุทกภัย กลาวคือ การบริหารจัดการอุทกภัยของประเทศไทย มิติของการ

จัดองคการจะเนนไปที่การต้ังคณะกรรมการและศูนยปฏิบัติการ รวมทั้งสิ้น 14 ชุด (รวมทั้งคณะกรรมการที่ถูก

ยกเลิกไปในภายหลัง) โดยในภาพรวมเพ่ือจัดการ บรรเทา และฟนฟู อุทกภัยที่เกิดขึ้น ในมิติการวางแผนติดตาม

ขอมูล พบวาประเทศไทยมีการติดตามขอมูลอยูดวยกัน 2 ลักษณะ คือ การติดตามสภาพอากาศ มีคณะทํางาน

ทั้งสิ้น 4 กลุม และการติดตามสถานการณนํ้า มีคณะทํางานทั้งสิ้น 7 กลุม ซึ่งการติดตามดังกลาวใชขาราชการ

ประจําที่มีความรูความสามรถในการปฏิบัติหนาที่ ผนวกกับเครื่องมือที่ใชก็เปนระบบทันสมัย ในสวนน้ีผูวิจัยคิด

วาเปนการแบงภาระงานไดเหมาะสม และมีประสิทธิภาพอยูแลว และมิติของการวางแผนจัดการขอมูล จะ

ประกอบไปดวย (1) ขอความสั้น (SMS) แจงเตือนปริมาณน้ําฝน นํ้าในเขื่อน และพายุ (2) แผนภาพคาดการณฝน

ลวงหนา 7 วัน (3) โทรมาตรติดตามระดับนํ้าอัตโนมัติ (4) รายงานคณะรัฐมนตรีประจําสัปดาห (5) ระบบติดตาม

การระบายนํ้าออกจากพื้นที่นํ้าทวมขัง (6) รายงานสถานการณนํ้าประจําวัน (7) แผนที่สนับสนุนการบริหารจัดการ

อุทกภัยรายแรง และ (8) เว็บไซตความรวมมือระหวางหนวยงาน ซึ่งในสวนน้ีผูวิจัยคิดวาเปนการวางแผนจัด

ขอมูลที่มีประสิทธิภาพอยูแลว 

โดยสรุปในดานการวางแผนการจัดการอุทกภัยในภาพรวมมีความเหมาะสม และมีประสิทธิภาพ แตมี
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สวนหน่ึงที่รัฐบาลและประเทศไทยควรท่ีจะปรังปรุง คือ การวางแผนจัดการภัยพิบัติในระยะยาว อยางเชน เรื่อง

อุทกภัย ตองวางแผนต้ังแตตนนํ้า กลางนํ้า และปลายนํ้า ทั้งในเชิงของพ้ืนที่และหนวยงานที่รับผิดชอบ เพ่ือลด

ความสูญเสียของประชาชน และประเทศชาติ 

6.2 ดานการประสานงานการจัดการอุทกภัย กลาวคือ การบริหารจัดการอุทกภัยของประเทศไทย มิติ

ของการสั่งการ มีคําสั่งของศูนยปฏิบัติการชวยเหลือผูประสบอุทกภัย (ศปภ.) ทั้งสิ้น 55 คําสั่ง ซึ่งผูวิจัยได

แบงกลุมพิจารณาได 3 ประเด็น คือ (1) การมอบหมายการปฏิบัติการใหกับบุคคล กลุมบุคคล รวมถึงหนวย

ราชการอื่นๆ (2) การแตงต้ังคณะทํางาน จํานวน 16 ชุดทํางาน (3) การวางการปฏิบัติ จํานวน 5 เรื่อง สวนในมิติ

ของการสื่อสาร ผูวิจัยไดทําการศึกษาในลักษณะดูการสื่อสารในลักษณะทางเดียว และลักษณะสองทางที่มีไปถึง

หนวยงานปฏิบัติดวยกัน และไปถึงประชาชนที่ประสบอุทกภัย ซึ่งในสวนน้ีผูวิจัยคิดวา รัฐบาล และทีมงานที่

ไดรับการแตงต้ังขึ้นมามีความพยายามจะสื่อสารไปถึงประชาชนผูประสบอุทกภัยอยางแทจริง  

โดยสรุปในดานการประสานงานการจัดการอุทกภัยในภาพรวม  ยังไม เหมาะสม  และยังขาด

ประสิทธิภาพ ซึ่งจากการสัมภาษณเจาหนาที่ศูนยเตือนภัยพิบัติแหงชาติ มีขอเสนอแนะเก่ียวกับการบริหารจัดการ

อุทกภัย คือ การประสานงานกับหนวยงานที่มีหนาที่ในเร่ืองนํ้า เพราะอุทกภัยมีผลกระทบกับทุกคนเปนวงกวาง 

คังน้ันรัฐบาลและประเทศไทยควรที่จะปรังปรุง คือ การวางระบบเครือขาย ประสานงาน ระหวางงานที่เก่ียวของ

กับนํ้า ต้ังแตการเตือนภัย วางแผน ชวยเหลือ และเยียวยา เพ่ือลดความสูญเสียของประชาชน และประเทศชาติ 

6.3 ดานการทํางานเปนทีมของการจัดการอุทกภัย กลาวคือ การบริหารจัดการอุทกภัยของประเทศไทย 

มิติของการกระจายอํานาจ ไดมีการแตงต้ังคณะกรรมการ คณะอนุกรรมการ คณะทํางาน และศูนยปฏิบัติการ

บริหารงานอุทกภัยรายแรง จํานวน 7 คณะ และนอกจากน้ียังมี คําสั่ง ศูนยปฏิบัติการชวยเหลือผูประสบอุทกภัย 

(ศปภ.) ที่ 3/2554 แตงต้ังคณะทํางานสนับสนุนการปฏิบัติงานของ ศปภ. ประจําจังหวัด จํานวน 9 จังหวัด ซึ่งสวน

น้ีผูวิจัยพยายามหาขอมูล แตก็มีบางสวนเปนการสั่งการดวยวาจา จึงไมมีขอมูลในเชิงประจักษ สวนในมิติของการ

มีสวนรวม รัฐบาลไดเปดโอกาสใหกับหนวยงานที่เก่ียวของในการบริหารจัดการนํ้ามีสวนรวมเพื่อรับมืออุทกภัย 

ในเร่ือง (1) การผันนํ้าสูดานตะวันออกของแมนํ้าเจาพระยา (2) การเรงระบายนํ้าออกสูทะเล (3) การสํารวจพ้ืนที่ 

ซึ่งทั้ง 3 เรื่อง ลวนเปนขอเสนอแนะของหนวยงานที่เก่ียวของในการบริหารจัดการนํ้าในสวนน้ีผูวิจัยเห็นวารัฐบาล 

และศูนยปฏิบัติการชวยเหลือผูประสบอุทกภัยไดเปดโอกาสใหหนวยงานท่ีเก่ียวของในการบริหารจัดการน้ําเปน

อยางดี และเหมาะสม 

โดยสรุปในดานการทํางานเปนทีมของการจัดการอุทกภัยมีความเหมาะสม และมีประสิทธิภาพ แตมี

สวนหนึ่งที่รัฐบาลและประเทศไทยควรท่ีจะปรังปรุง คือ มีการออกแบบและกําหนดนโยบายการทํางานเปนทีม

ระหวางภาครัฐ ภาคทองถ่ิน และภาคประชาสังคมใหเปนระบบ มีความชัดเจน เหมาะสม และมีประสิทธิภาพตอ

จัดการอุทกภัยมากยิ่งขึ้น ซึ่งผูวิจัยจะนําเสนอในขอเสนอแนะเชิงนโยบายตอไป 

6.4 ดานการดําเนินงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย กลาวคือ การบริหารจัดการอุทกภัยของประเทศ
ไทย ผูวิจัยไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลการดําเนินงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย (อุทกภัยป 2554) ต้ังแตวันที่ 
24 สิงหาคม 2554 พบวามีการแบงการดําเนินงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัยเปนการเตรียมพรอม 
(Preparation) การเผชิญเหตุ (Response) การฟนฟู (Recovery) และการปองกัน (Prevention) โดยการเตรียมพรอม
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ไดใหอํานาจกับจังหวัด กรุงเทพมหานคร กรมการปกครอง กรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัย กรม
ประชาสัมพันธ สถาบันการแพทยฉุกเฉินแหงชาติ กระทรวงสาธารณสุข ศูนยบรรเทาสาธารณภัย กองบัญชาการ
กองทัพไทย ในเรื่องการเผชิญเหตุไดใหอํานาจกับจังหวัด สาธารณสุข สถาบันการแพทยฉุกเฉินแหงชาติ กรมการ
ปกครอง หนวยบัญชาการทหารพัฒนา สํานักงานตํารวจแหงชาติ องคกรปกครองสวนทองถ่ิน สวนเรื่องการฟนฟู
ไดใหอํานาจกับจังหวัด กรมสุขภาพจิต กระทรวงเกษตรและสหกรณ และการปองกันไดใหอํานาจกับจังหวัด 
สถานบริการสาธารณสุข กระทรวงสาธารณสุข และหลังจากวันที่ 31 ตุลาคม 2554 ทางรัฐบาลก็ไดมอบหมายให 
ศูนยบรรเทาสาธารณภัย กองบัญชาการกองทัพไทย กระทรวงมหาดไทย กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดลอมกระทรวงสาธารณสุข และกรมประชาสัมพันธทําการปฏิบัติการชวยเหลือประชาชน 

โดยสรุปในดานการดําเนินงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัยมีความเหมาะสม และมีประสิทธิภาพ แต

มีสวนหน่ึงที่รัฐบาลและประเทศไทยควรท่ีจะปรังปรุง คือ การคิดการณใหเร็วกวาที่ผานมา สั่งการ และมอบ

อํานาจใหกับผูปฏิบัติอยางจริงจัง 

6.5 ดานการเตือนภัยลวงหนา กลาวคือ การบริหารจัดการอุทกภัยของประเทศไทย มีหนวยงานที่ทํา

หนาที่เฉพาะ ซึ่งหมายถึงวาเปนการเตือนภัยที่ถูกตองดวยกฎหมาย อันไดแก ศูนยเตือนภัยพิบัติแหงชาติ และกรม

อุตุนิยมวิทยา สวนหนวยงานอื่นๆ ก็ใชลักษณะขาวประชาสัมพันธ ซึ่งอยูในอํานาจภารกิจของตนเอง สําหรับใน

มิติของการเตือนภัยลวงหนา ผูวิจัยไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลการเตือนภัยลวงหนาในการจัดการอุทกภัยป 2554 

ต้ังแต 22 สิงหาคม 2554 จนถึง 25 พฤศจิกายน 2554 ซึ่งก็ลักษณะการเตือนภัยแบบสากลที่มีลักษณะระดับของ

ความหนักความเบาของภัยสาธารณะ (อุทกภัย) และหลังจากน้ีทางรัฐบาลก็มอบหมายใหกรมอุตุนิยมวิทยา กรม

ชลประทาน กรมอุทกศาสตร กรมทรัพยากรธรณี และกรุงเทพมหานคร ทําการคาดหมายสถานการณและการเฝา

ระวัง  

โดยสรุปในดานการเตือนภัยลวงหนา มีความเหมาะสม และมีประสิทธิภาพ แตมีสวนหน่ึงที่รัฐบาลและ

ประเทศไทยควรที่จะปรังปรุง คือ ทีมวิเคราะหขอมูลเพ่ือการตัดสินใจ ผูวิจัยเห็นวาขอมูลขาวสารในเรื่องอุทกภัย

ไมใชตัวการของปญหา และปญหาอยูที่วาจะแปลขอมูลขาวสารดังกลาวเปนตัวเลือก เพ่ือใชในการตัดสินใจได

อยางไร ตรงสวนน้ีถึงเปนตัวที่รัฐบาลและผูที่เก่ียวของกับเรื่องนํ้าตองใหความตระหนักเปนอยางยิ่ง เพ่ือลดความ

สูญเสียยังเกิดจากภัยสาธารณะ (อุทกภัย) 

6.6 ดานการสรางจิตสาํนึกใหกับประชาชน กลาวคือ การบริหารจัดการอุทกภัยของประเทศไทย ผูวิจัยได

ทําการเก็บรวบรวมขอมูลการสรางจิตสํานึกใหกับประชาชนกับการจัดการอุทกภัยป 2554 พบวา ประเทศไทยยัง

ขาดในเรื่องน้ีอยูมาก มีเพียงชาวบานในหมูบานตัวเองหรือชุมชนตัวเองมารวมกลุมรวมตัวกันในชวงที่รูวานํ้าจะ

มาทวมในหมูบานของตัวเองหรือชุมชนของตัวเอง และพอนํ้าลดก็สลายหายตัวไป 

โดยสรุปในดานการสรางจิตสํานึกใหกับประชาชน  ในภาพรวม  ยังไม เหมาะสม  และยังขาด

ประสิทธิภาพ การสรางจิตสํานึกใหกับประชาชนกับการจัดการอุทกภัยในอนาคตจึงเปนสิ่งที่สําคัญยิ่ง รัฐบาลผูที่

เก่ียวของกับเรื่องนํ้า และผูที่มีหนาที่กับภัยสาธารณะควรที่จะใสใจและใหการสนับสนุน ซึ่งการปองกันจะคุมคา

มากกวาการซอมแซม และการปองกันที่ทรงอนุภาพมากที่สุด คือ การสรางจิตสํานึกใหกับประชาชน เพราะมันจะ

ติดตัวพวกเขาอยูตลอดเวลา สุดทายผูวิจัยหวังวา แผนแมบทการบริหารจัดการทรัพยากรนํ้า จะสรางความอยูรอด

ใหกับประเทศไทยแหงน้ีได 



การประชุมวิชาการระดับชาติ เบญจมิตรวิชาการ คร้ังท่ี 3                                                             29 พฤษภาคม 2556  

นวัตกรรมและองคความรูใหมเพื่อการพัฒนาท่ียั่งยืน                                                                          วิทยาลัยเซาธอีสทบางกอก 
 

  411 

 

เอการอางอิง 

กรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัย, คูมือการบริหารจัดการสาธารณภัย, 2547 

กิตติ บุญนาค, ยุทธศาสตรการบริหารการพัฒนาองคการสมัยใหม โดยใชกระบวนการของการบริหารงานแบบมุง

ผลสัมฤทธ์ิ, กรุงเทพมหานคร: เอส แอนด จี กราฟฟค, 2549 

คณะกรรมการปองกันและบรรเทาสาธารณภัยแหงชาติ, แผนการปองกันและบรรเทาสาธารณภัยแหงชาติ พ.ศ. 

2553 – 2557 

คณะวิทยาศาสตร และศูนยวิจัยภูมิสารสนเทศเพ่ือประเทศไทย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, การจัดการอุทกภัยคูมือ

แนวทางการบริหารจัดการอุทกภัย พ.ศ. 2554 

ธงชัย สันติวงษ, องคการและการบริหาร, กรุงเทพมหานคร: ไทยวัฒนาพานิช, 2543 

พระราชบัญญัติปองกันและบรรเทาสาธารณภัย พุทธศักราช 2550 

วิกิพีเดีย, 2554, อุทกภัยในประเทศไทย พ.ศ. 2553, (ออนไลน), แหลงที่มา : http://th.wikipedia.org/wiki , 20 

มกราคม 2554 

วิกิพีเดีย, 2554, อุทกภัยในประเทศไทย พ.ศ. 2554, (ออนไลน), แหลงที่มา : http://th.wikipedia.org/wiki/, 20 

มกราคม 2554 

วิกิพีเดีย, 2554, อุทกภัยและโคลนถลม 5 จังหวัดในเขตภาคเหนือตอนลาง พ.ศ. 2549, (ออนไลน), แหลงที่มา : 

http://th.wikipedia.org/wiki, 20 มกราคม 2554 

วิกิพีเดีย, 2554, อุทกภัยและดินถลมในภาคใตของประเทศไทย พ.ศ. 2554, (ออนไลน), แหลงที่มา : 

http://th.wikipedia.org/, 20 มกราคม 2554 

วิภาส ทองสุทธิ์, พฤติกรรมองคการ, กรุงเทพมหานคร: อินทภาษ, 2552 

มูลนิธิชัยพัฒนา, ทฤษฏีการแกไขปญหานํ้าทวมอันเน่ืองมาจากพระราชดําริตามแนวทางการบริหารจัดการดานนํ้า

ทวมลน (Flood Management) 

ศึกษา อุนเจริญ, การประยุกตใชระบบสารสนเทศภูมิศาสตรเพ่ือปองกันนํ้าทวมในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร,2545 

สถาบันวิจัยและพัฒนาแหงมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร, โครงการวิจัยสํารวจความเสียหายและความตองการ

เรงดวนของผูประสบอุทกภัยในภาคกลาง ป 2538 

สรรเพชฐ ศิริสุทธารมย, การประเมินมูลคาประโยชนในการปองกันนํ้าทวมของชาวกรุงเทพมหานครท่ีอยูติด

แมนํ้าเจาพระยา, 2550 

สํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย, การพัฒนาแผนหลักการจัดการภัยธรรมชาติท่ีเก่ียวของกับนํ้า : นํ้าทวม นํ้า

แลง และแผนดินถลม, 2546 

สํานักงานสภาความม่ันคงแหงชาติกระทรวงมหาดไทย กระทรวงกลาโหม, นโยบายการเตรียมพรอมแหงชาติ 

สํานักเลขาธิการปองกันภัยฝายพลเรือน กรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัย กระทรวงมหาดไทย, แผนปองกันภัย

ฝายพลเรือนแหงชาติ 



การประชุมวิชาการระดับชาติ เบญจมิตรวิชาการ คร้ังท่ี 3                                                             29 พฤษภาคม 2556  

นวัตกรรมและองคความรูใหมเพื่อการพัฒนาท่ียั่งยืน                                                                          วิทยาลัยเซาธอีสทบางกอก 
 

  412 

เสรี ศุภราทิตย, การบริหารจัดการอุทกภัยในอนาคต 

Researchers & Rewriter, สถิติเหตุการณนํ้าทวมคร้ังใหญในประเทศไทย, กรุงเทพธุรกิจ, 18 ตุลาคม 2553 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



การประชุมวิชาการระดับชาติ เบญจมิตรวิชาการ คร้ังท่ี 3                                                             29 พฤษภาคม 2556  

นวัตกรรมและองคความรูใหมเพื่อการพัฒนาท่ียั่งยืน                                                                          วิทยาลัยเซาธอีสทบางกอก 
 

  413 

รายงานการประเมินประสิทธิภาพการดําเนินงาน กรณีศึกษาธนาคารกสิกรไทย 

Report of Appraisal of operating efficiency: Kasikorn Bank Case Study 
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บทคัดยอ 

การวิจัยเรื่อง รายงานการประเมินประสิทธิภาพการดําเนินงาน กรณีศึกษาธนาคารกสิกรไทย ในคร้ังน้ี

เปนการมุงศึกษาและวิจัยเพ่ือศึกษาและรายงานผลการประเมินประสิทธิภาพการดําเนินงานของธนาคารกสิกรไทย 

วามีประสิทธิภาพหรือไม โดยอาศัยกรอบแนวความคิดในการวิจัยอันประกอบไปดวยตัวแปรอิสระ19 ตัว เปน

กรอบในการวิเคราะห ซึ่งไดแก นโยบายของธนาคาร และฐานะทางการเงิน ขอมูล ขาวสาร และการจัดการความรู 

การทํางานเปนทีมและการมีสวนรวม ความโปรงใส ตรวจสอบได การสื่อสารภายในองคการ การควบคุม ติดตาม 

และประเมินผล การสรรหาและคัดเลือก สวัสดิการของบุคลากร การพัฒนาความรูและสงเสริมความสามารถ

บุคลากร การประชาสัมพันธผลิตภัณฑสินคาและบริการดานเงินฝากและสินเช่ือ การสงเสริมการขายผลิตภัณฑ

สินคาและบริการดานเงินฝากและสินเช่ือ การรับฝากเพ่ือการออม การพิจารณาและควบคุมสินเช่ือเพ่ือการลงทุน 

การควบคุมหน้ีเสีย รูปแบบผลิตภัณฑ สินคาและบริการดานเงินฝาก รูปแบบผลิตภัณฑ สินคาและบริการ (บริการ

ดานสินเช่ือดานการลงทุนแกองคการธุรกิจ) ความพึงพอใจของลูกคา สถานที่ต้ัง และราคา (อัตราดอกเบ้ีย, 

คาธรรมเนียม) สวนตัวแปรตามไดแก ประสิทธิภาพของธนาคารกสิกรไทย 

 ภายใตการเลือกใชรูปแบบของการวิจัยแบบเชิงคุณภาพ ซึ่งอาศัยขอมูลที่ไดจากการเขาไปสังเกตการณ

จริงในภาคปฏิบัติ รวมถึงขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณ และขอมูลที่ไดจากเอกสารหลักฐานตางๆ ผูวิจัยไดทําการ

รวบรวมแลวนํามาวิเคราะหโดยอาศัยองคความรูทางการบริหารตางๆ ตามวรรณกรรมที่ไดทบทวนไว จึงทําให

สามารถคนพบวาประสิทธิภาพการดําเนินงานของธนาคารกสิกรไทยมีมากนอยเพียงใด ซึ่งผูวิจัยไดเก็บขอมูลจาก

รายงานประจําปของธนาคารรวมถึงรายงานทางการเงินตางๆ และการสัมภาษณสาขายอยของธนาคาร ทั้งน้ีเพราะ

ภายใตเง่ือนไขเง่ือนไขของเวลาและงบประมาณการวิจัยที่จํากัด จึงสุมตัวอยางไดในระดับหน่ึงเทาน้ัน 

 อน่ึง จากผลของการวิจัยโดยภาพรวมแลวพบวา การประเมินประสิทธิภาพการดําเนินงานของธนาคาร

กสิกรไทยมีประสิทธิภาพ ไดแก การบริหารจัดการ การบริหารและการพัฒนาทรัพยากรมนุษย การบริหาร

การตลาด การบริหารการเงินของธนาคาร การบริหารการผลิต และการบริหารสภาพแวดลอมทางการบริหาร 

(สภาพแวดลอมภายนอก) ดังน้ันธนาคารกสิกรไทยรวมถึงธนาคารแหงประเทศไทยในฐานะผูที่ดูแลธนาคาร

พาณิชยจําเปนที่ตองสรางกลยุทธเชิงรุก และกลยุทธเชิงรับ อยางมีประสิทธิภาพ เพ่ือรักษาคุณภาพของธนาคาร

รวมถึงสรางใหดีขึ้นในอนาคต 
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Abstract 

          The research of report on appraisal of operating efficiency of Kasikorn Bank Case Study is 

intended for a study and research and report on appraisal how efficiently  Kasikorn Bank has 

operated based on the concepts in research comprising of 19 Independent variables as a frame in 

analysis such as Bank Policy and Financial Status, data, information and knowledge management, 

teamwork and participation, transparency, verifiable, communication in organization, controlling, 

monitoring and appraisal, recruitment and selection, staff welfare, knowledge development and 

human competency, Products Public Relations and Deposit Account and Credit Services, Sales 

Promotion of Products and Deposit Account and Credit Services, Savings, Consideration and 

Controlling of Credit for Investment, Bad-debt Control, type of products and Deposit Account 

Services, Type of Goods and Services (Credit Services of Organization Investment), Customers’ 

satisfaction, Locations and Prices(Interest Rates, Fees), Dependent Variables such as Kasikorn 

Bank Efficiency. 

            Under the selection of Qualitative Research Type based on the data under close 

observation in practical way including data from interview and also data from pieces of evidence 

the researcher has compiled from a survey and bring up to analyze based on the body of different 

administrative knowledge according to the reviewed literature so as to discover how much 

operating efficiency of Kasikorn Bank has, which the researcher has compiled from the data of 

annual report of the bank including different reports of financial status and from interview of sub-

branches of the bank and because of limited time and research budget condition, the sample has 

been randomized to some extent. 

           Besides, from the result of research on appraisal of an operating efficiency as a whole, it 

was discovered that Kasikorn Bank has an operating efficiency such as Administrative 

Management, Administrative and Human Resources Development, Marketing Management, 

Financial Management of the Bank, Production Management and Administrative Environmental 

Management(external environment). Kasikorn Bank including Bank of Thailand who is in charge 

of the operating efficiencies of commercial banks need to build Offensive Strategy and Defensive 

Strategy efficiently so as to maintain the quality of banks and make it better in the future. 
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1. ความเปนมาและความสําคัญของเรื่องท่ีศึกษา 

ในความจําเปนของการมีสถาบันการเงินของแตละประเทศน้ัน ยอยมีเหตุผลที่ประกอบขึ้นจากปจจัย

ตางๆ หลายประการ ปจจัยของความจําเปนเหลาน้ันเปนสิ่งที่สําคัญและมีคุณคาตอการวิเคราะหเปนอยางยิ่ง ทั้งน้ี

เพ่ือใหการบริหารระบบการเงินของประเทศเปนไปตามเปาหมายท่ีพึงประสงค ดังน้ันธนาคารกสิกรไทย จึงมี

ความจําเปนตอบริหารระบบการเงินของประเทศ เพ่ือทําใหนโยบายการเงินของรัฐไดรับการสนองตอบอยางเปน

ระบบ เพ่ือเปนองคกรกลางในระบบการเงินสงเสริมกิจกรรมทางเศรษฐกิจและการคาของธุรกิจภาคเอกชน

โดยท่ัวไปและเพื่อใหประชาชนไดมีระบบท่ีเอื้ออํานวยความสะดวกตอการดําเนินชีวิต ทั้งน้ีโดยเปนไปตาม

เจตนารมณของการมีสถาบันการเงิน    

            อน่ึง ธนาคารกสิกรไทย เปนสถาบันการเงินที่กอต้ังขึ้นเมื่อวันที่ 8 มิถุนายน พ.ศ. 2488 โดยกลุมสกุลลํ่าซํา 

มีทุนจดทะเบียนเริ่มแรก 5 ลานบาท โดยมีพนักงานชุดแรก จํานวน 21 คน จะเห็นไดวาธนาคารกสิกรไทย เปน

สถาบันการเงินที่มีอายุนานถึง 66 ป และปจจุบันธนาคารกสิกรไทยมีทรัพยสินถึง 1,551,527.57 ลานบาท (ขอมูลป 

2553) มีพนักงาน 15,677 คน (ขอมูลป 2553)  ดังน้ัน คณะผูวิจัยจึงมีเจตนารมณที่ตองการจะศึกษา เรื่อง การ

ประเมินประสิทธิภาพในการดําเนินงานของธนาคารกสิกรไทย ทั้งน้ีเพ่ือใหเกิดกรณีศึกษาที่จะเปนประโยชนตอ

ประเทศชาติ และเปนวรรณกรรมหนึ่งที่จะสะทอนใหเห็นถึงระดับความสําเร็จของการดําเนินงานของธนาคาร

ไทย ทั้งน้ี เพ่ือใหหนวยงานตางๆ ทั้งภาครัฐ และภาคเอกชนที่มีสวนเก่ียวของไดนําไปใชประโยชนตอไป 

 แตภายใตงบประมาณและเวลาท่ีจํากัด คณะผู วิจัยจึงไดเลือกเจาะจงที่จะศึกษาเฉพาะประเมิน

ประสิทธิภาพในการดําเนินงานของธนาคารกสิกรไทยเทาน้ัน ทั้งน้ีเพ่ือใหคุณคาของรายงานผลการวิจัยสัมพันธ

กับงบประมาณและเวลาที่กําหนดไว ซึ่งเปนการวิจัยที่ไมกวางจนเกินไป แตตองการเจาะลึก เพ่ือทําใหได

วรรณกรรมอีกหน่ึงช้ิน และสามารถนําไปใชในการตอยอด เพ่ือศึกษาเรื่องในทํานองดังกลาวตอไปไดในอีกระดับ

หน่ึงในอนาคต 
 

2. วัตถุประสงคของการวิจัย 

 ในการศึกษาเรื่อง การประเมินประสิทธิภาพในการดําเนินงาน: กรณีศึกษาธนาคารกสิกรไทย ผูวิจัย

กําหนดวัตถุประสงคของการวิจัยไวดังน้ี 

 2.1 เพ่ือศึกษาปจจัยตัวแปรอิสระตางๆ ที่มีอิทธิพลตอการประเมินประสิทธิภาพในการดําเนินงานของ

ธนาคารกสิกรไทย 

 2.2 เพ่ือศึกษาระดับความสําเร็จของการดําเนินงานของธนาคารกสิกรไทย 

 2.3 เพ่ือศึกษาปญหาตางๆ ที่เกิดขึ้นในการดําเนินงานของธนาคารกสิกรไทย 

 2.4 เพ่ือจัดทําขอเสนอแนะตางๆ ที่มีประโยชนตอการดําเนินงานของธนาคารกสิกรไทย 

 

3. การทบทวนวรรณกรรม 

 ในสวนน้ี  ผู วิจัยไดแบงเปน 2 สวน ไดแก  พัฒนาการและความเปนมาของธนาคารกสิกรไทย 

พระราชบัญญัติพระราชบัญญัติธุรกิจสถาบันการเงินและนโยบายของธนาคารแหงประเทศไทย จรรยาบรรณของ
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ธนาคารกสิกรไทย และการดําเนินการของธนาคารกสิกรไทย และงานวิจัยตางๆ ที่เก่ียวของ ซึ่งมีเน้ือหา

สาระสําคัญประกอบดวย การทบทวนทฤษฎีและองคความรูดานนโยบายการเงิน ดานสถาบันการเงิน ดาน

ธนาคารพาณิชย กรอบแนวคิดที่ใชในการวิจัย และความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระกับตัวแปรตาม 

จากวรรณกรรมทฤษฎีและองคความรูดานธนาคารพาณิชยดังกลาวทั้งหมด  จะมีความเก่ียวของกับ

งานวิจัยในแงของการดําเนินงานของธนาคารกสิกรไทยน้ันสวนสําคัญ คือ ธนาคารพาณิชย เปนสถาบันการเงิน

ประเภทหน่ึงซึ่งมีความสําคัญตอกิจกรรมทางเศรษฐกิจและตอระบบการเงินของประเทศในระดับคอนขางสูง โดย

ธนาคารพาณิชยน้ันจะตัวชวยสงเสริมและผลักดันทําใหวงจรระบบเศรษฐกิจของประเทศสามารถขับเคล่ือนไป

อยางมีระบบและมีประสิทธิภาพ ซึ่งสิ่งตางๆ ที่เก่ียวขางตนจะสงผลตอการดําเนินงานของธนาคารกสิกรไทยใหมี

ประสิทธิภาพ 

4. กรอบแนวคิดท่ีใชในการวิจัย 

 ผลจากการทบทวนวรรณกรรมทฤษฎี องคความรูและงานวิจัยตางๆ ที่เก่ียวของ ทําใหผูวิจัย

สามารถกําหนดกรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัยที่ใชในการวิจัย ไดตามรูปภาพดังตอไปน้ี 

   ตัวแปร X        

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                                        

 

 

1. องคความรูดานการบริหารการจัดการ 

1.1 ดานนโยบายของธนาคาร และฐานะทางการเงิน 

 1.2 ดานขอมูล ขาวสาร และการจัดการความรู 

 1.3 ดานการทํางานเปนทีมและการมีสวนรวม 

 1.4 ดานความโปรงใส ตรวจสอบได 

 1.5 ดานการสื่อสารภายในองคการ 

 ิ ป ิ

2. องคความรูดานการบริหารและการพัฒนา 

    ทรัพยากรมนุษย 

2.1 การสรรหาและคัดเลือก 

2.2 สวัสดิการของบุคลากร 

2.3 การพัฒนาความรูและสงเสริมความสามารถบุคลากร 

3. องคความรูดานการบริหารการตลาด 

3.1  การประชาสัมพันธผลิตภัณฑสินคาและบริการดาน

เงินฝากและสินเช่ือ 

3.2 การสงเสริมการขายผลิตภัณฑสินคาและบริการดาน

เงินฝากและสินเช่ือ 

4. องคความรูดานการบริหารการเงินของธนาคาร 

 4.1 ดานการรับฝากเพ่ือการออม 

4.2 ดานการพิจารณาและควบคุมสินเช่ือเพ่ือการลงทุน 

 4.3 ดานการควบคุมหน้ีเสีย 

ประสิทธิภาพของธนาคาร

พาณิชย 

กรณีศึกษา ธนาคารกสิกรไทย 

6. องคความรูดานการบริหาร

สภาพแวดลอมทางการบริหาร 

(สภาพแวดลอมภายนอก)  

 6.1 ดานความพึงพอใจของลูกคา 

 6.2 ดานสถานที่ต้ัง 

 6.3 ดานราคา (อัตราดอกเบี้ย, 
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ซึ่งปจจัยตัวแปรอิสระทั้งสิบเกาน้ัน ผูวิจัยไดทําการศึกษาจากทฤษฎี องคความรู และงานวิจัยตางๆ โดย

ทําการวิเคราะหและคัดสรรเฉพาะตัวแปรอิสระที่มีเหตุผลเชิงตรรกะและมีอิทธิพลตอตัวแปรตามเปนสําคัญ ซึ่งใน

แตละตัวแปรอิสระเหลาน้ัน จะทําการวิเคราะหโดยอาศัยองคความรูในทางการบริหารเขามารวมวิเคราะห

ประกอบ นอกจากน้ันผูวิจัยยังยึดหลักของการจํากัดตัวแปรอิสระประกอบดวย ทั้งน้ีเพ่ือใหไดจํานวนตัวแปร

อิสระที่มีจํานวนที่เหมาะสม และมีอํานาจในการอธิบายในผลการวิจัยอยางแทจริง 
 

5. รูปแบบของการวิจัย แหลงของขอมูลและวิธีการจัดเก็บขอมูล และการประมวลผลและการ

วิเคราะหผลของขอมูล 

การวิจัยในครั้งน้ีเปนการวิจัยในเชิงคุณภาพ โดยมีสาขาธนาคารเปนหนวยวิเคราะห และทําการศึกษา

แบบเจาะลึกจาก ขอมูลหลักฐานเชิงประจักษตางๆ ผนวกกับการสังเกตการณขอเท็จจริงในภาคสนาม รวมถึงการ

สัมภาษณบุคคลสําคัญตางๆ ทั้งน้ีเพ่ือนํามาสังเคราะหและวิเคราะห เพ่ือใหไดคําตอบตามวัตถุประสงคของการ

วิจัยที่ไดกําหนดไว โดยอาศัยทฤษฎีและองคความรูที่เก่ียวของมาใชเปนกรอบในการวิเคราะห 

 แหลงของขอมูล ไดแก จากเอกสารหลักฐานตางๆ จากการสังเกตการณ และจากการสัมภาษณบุคคล

ตางๆ 

 วิธีการจัดเก็บขอมูล 

  เอกสารหลักฐานตางๆ ใชวิธีการรวบรวมขอมูลจากเอกสารหลักฐานตางๆ ที่เก่ียวของ ซึ่ง

ไดแก ผลการดําเนินงานของธนาคารกสิกรไทย ขอมูลเก่ียวกับการดําเนินงานตางๆ และเอกสารอ่ืนๆ ที่เก่ียวของ 

  การสังเกตการณ ใชวิธีการศึกษาและสํารวจ โดยพิจารณาจากการดําเนินงานจริงของธนาคาร

กสิกรไทย ทั้งน้ีเพ่ือใหไดสวนประกอบที่เปนเน้ือหาสําคัญของการวิจัย โดยมีการรวบรวมขอมูลเอกสารตางๆ ที่

คนพบจากการสังเกตการณกลับมาดวย  

การสัมภาษณบุคคลตางๆ ที่เก่ียวของ ใชวิธีการสรางบทสัมภาษณแบบมีโครงสราง เพ่ือ

สัมภาษณแบบเจาะลึกกับบุคคลตางๆที่มีความเก่ียวของกับการดําเนินงานของธนาคารกสิกรไทย ทั้งในภาครัฐ

และภาคเอกชน ทั้งผูที่เก่ียวของโดยตรงและโดยออม เพ่ือนํามาสังเคราะหและวิเคราะหรวมกับเอกสารเชิง

ประจักษตางๆ โดยอาศัยกรอบองคความรูในทางทฤษฎี เปนกรอบในการวิเคราะห เพ่ือใหไดขอสรุปผลการวิจัยที่

เปนรูปธรรม และมีเหตุผลสนับสนุนอยางชัดเจน 

5. องคความรูดานการบริหารการผลิต 

 5.1 รูปแบบผลิตภัณฑ สินคาและบริการดานเงินฝาก 

 5.2 รูปแบบผลิตภัณฑ สินคาและบริการ 

บริการดานสินเช่ือดานการลงทุนแกองคการธุรกิจ 
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ผูวิจัยจะทําการประมวลผลของขอมูลที่ไดจากแหลงและวิธีการจัดเก็บขอมูลตางๆ โดยทําการแยก

สรุปผลของขอมูลเปนแตละดานหรือเปนแตละประเด็นใหชัดเจนและเปนรูปธรรม เพ่ือใหงายตอการทําความ

เขาใจ หลังจากนั้นก็จะแสดงผลการวิเคราะหขอมูลในแงมุมตางๆ แบบเชิงพรรณนา โดยอาศัยกรอบองคความรู

ในทางทฤษฎี และกรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัยเปนแนวทางในการวิเคราะห 

ทั้งน้ีรวมถึงการนําเอาขอเท็จจริงที่ไดจากการสังเกตการณในภาคปฏิบัติ มารวมวิเคราะหประกอบดวย 

และจากแนวทางในการประมวลผลและการวิเคราะหขางตนผูวิจัยจะนําเสนอผลของขอมูลและการวิเคราะหใน

เชิงพรรณนา เพ่ืออธิบายปรากฏการณตางๆ ในเชิงตรรกะ และนําไปสูขอสรุปของผลการวิจัยอยางเปนรูปธรรม 
 

6. สรุปประสิทธิภาพการดําเนินงานของธนาคารกสิกรไทย 
ผลจากการวิเคราะหเพ่ือประเมินประสิทธิภาพการดําเนินงานของธนาคารกสิกรไทย ที่ไดนําเสนอไวดัง

รายละเอียดในบทท่ี 5 พอที่จะประมวลสรุปเก่ียวกับประสิทธิภาพการดําเนินงานของธนาคารกสิกรไทยดังน้ี 
6.1 ดานการบริหารจัดการ กลาวคือ การบริหารจัดการของธนาคารกสิกรไทย  มิติของนโยบายของ

ธนาคารจะเนนบริบทของการดําเนินการพัฒนาธุรกิจเพ่ือการเจริญเติบโต และผลกําไร มากกวาบทบาทเชิงการ
พัฒนาประเทศ ในสัดสวนประมาณ 60% ตอ 40% (จากคําใหสัมภาษณบุคลากรของธนาคารกสิกรไทย-ผูเขียน) 
ซึ่งเห็นวาจะตองพัฒนาธุรกิจใหมีความเจริญเติบโต มีรายไดที่มีผลกําไร จากน้ันผลกําไรตางๆท่ีธนาคารไดรับจะ
เปนผลพลอยไดที่จะนําไปสูการพัฒนาประเทศ  ในมิติการจัดการความรู ขอมูลขาวสาร มิติการทํางานเปนทีม 
และการมีสวนรวม การสื่อสารภายในองคการ ธนาคารกสิกรไทยจะเนนเปนสําคัญเพราะจะเปนการสื่อสารถึง
ความตองการของบุคลากรในอันที่จะนําไปสูการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรตอไป  สวนมิติการควบคุม ติดตาม 
ประเมินผล ทางธนาคารกสกิรไทยจะมีคณะกรรมการชุดตางๆ (ดังที่กลาวไวในบทท่ี 5) ทําการควบคุม ตรวจสอบ
ใหเปนไปตามนโยบาย แผน กฎ ระเบียบ ขอบังคับ ของธนาคารแหงประเทศไทย และของธนาคารกสิกรไทย โดย
เนนการควบคุมตรวจสอบ ดวยความโปรงใสมีการเผยแพรขอมูลทําใหสามารถเขาถึงขอมูลตางๆไดอันที่จะทําให
ผูมีสวนไดสวนเสียไดรับรูและมีความเขาใจเก่ียวกับการดําเนินการของธนาคาร  
 โดยสรุปในดานการบริหารจัดการของธนาคารกสิกรไทยในภาพรวมมีประสิทธิภาพในการดําเนินการ 
แตมีสวนหน่ึงที่ทางธนาคารควรที่จะปรังปรุง คือ บทบาทของธนาคารในเชิงการพัฒนาประเทศ เพ่ือยกระดับการ
ดําเนินการของธนาคารใหเปนหนวยยอยทางการเงินเพ่ือการพัฒนาประเทศ 
 6.2 ดานการบริหารและการพัฒนาทรัพยากรมนุษย กลาวคือ มิติการสรรหาและคัดเลือกบุคลากรทาง

ธนาคารกสิกรไทยจะเนนสมรรถนะหลัก 2 ประการ คือ สมรรถนะดานการขาย และสมรรถนะดานการบริการ  

ซึ่งทั้งสองสมรรถนะพรอมไปดวยคุณธรรม จริยธรรม  บุคลากรประเภทน้ีจะเปนฟงเฟองสําคัญในการดําเนินการ

ของธนาคาร ซึ่งในมิติของการพัฒนาความรูและสงเสริมความสามารถของบุคลากร ทางธนาคารจะมีการจัดเตรียม

หลักสูตรสําหรับการพัฒนาบุคลากรเปนรายวิชา และมีการเก็บหนวยกิต เชน วิชาการลงทุน วิชาการพิจารณา

สินเช่ือ เปนตน 

 โดยสรุปในดานการบริหารและการพัฒนาทรัพยากรมนุษยของธนาคารกสิกรไทยมีประสิทธิภาพ 

กลาวคือ มิติการสรรหาและคัดเลือก และการพัฒนาความรูและสงเสริมความสามารถของบุคลากร โดยพิจารณา

จากขอมูลตางๆที่เก่ียวกับการสรรหา คัดเลือก และการพัฒนาบุคลากร 

 6.3 ดานการบริหารการตลาด กลาวคือ มิติการประชาสัมพันธ การสงเสริมการขายผลิตภัณฑสินคาและ
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บริการดานการออม(Saving) และการลงทุน (Investment) ทางธนาคารจะมีชองทางการประชาสัมพันธเพ่ือเขาถึง

กลุมเปาหมายที่มีความหลากหลาย เชน กลุมลูกคาบุคคล ( บัญชีเงินฝาก บัตรเครดิต บัตรเดบิต การลงทุน เงินกู ) 

กลุมลูกคาเอสเอ็มอี (ธุรกรรมในประเทศ ธุรกรรมระหวางประเทศ สินเช่ือเอสเอ็มอี ) กลุมลูกคาธุรกิจขนาดใหญ  

 

(ธุรกรรมในประเทศ ธุรกรรมระหวางประเทศ สินเช่ือเครือขายธนกิจ ประกันชีวิตและทรัพยสินผลิตภัณฑบริหาร

ความเสี่ยงทางการเงิน ) ทั้งทางโทรทัศน อินเตอรเน็ต แลที่ต้ังของธนาคารกสิกรไทย ในมิติการสงเสริมการขาย 

จะเนนเฉพาะกลุมลูกคาที่มีความหลากหลาย เชน ดานอัตราดอกเบี้ยวําหรับสินเช่ือเพ่ือการลงทุนสําหรับลูกคาราย

ใหญช้ันดี กูแบบมีระยะเวลา (Minimum Loan Rate : MLR)  สําหรับลูกคารายใหญ เบิกเกินบัญชี (Minimum 

Overdraft Rate : MOR) สําหรับลูกคารายใหญช้ันดี (Minimum Retial Rate : MRR) เปนตน เพ่ือเปนการ

ตอบสนองความตองการของลูกคาในแตละประเภท  

 โดยสรุปในดานการบริหารการตลาดของธนาคารกสิกรไทยมีประสิทธิภาพโดยพิจารณาจากชอง

ทางการประชาสัมพันธ และผลิตภัณฑสงเสริมการขายตางๆ 

 6.4 ดานการบริหารการเงินของธนาคาร กลาวคือ มิติการรับฝากเงินเพ่ือการออมของธนาคารกสิกรไทย 

มีประเภทธุรกรรมทางการเงินที่มีความหลากหลาย สําหรับการบริหารการเงินของผูรับบริการและของธนาคาร 

โดยการรับฝากเพ่ือการออมจะมีทั้งประเภทบัญชีกระแสรายวัน บัญชีออมทรัพย บัญชีฝากประจํา 3 เดือน 6 เดือน 

12 เดือน 36 เดือน ซึ่งความหลากหลายในดานการรับฝากเพ่ือการออมจะกอใหเกิดประโยชนตอธนาคารในการ

บริหารทางการเงิน กอใหเกิดเปนแหลงเงินทุนสําหรับการจัดการปลอยสินเช่ือเพ่ือการลงทุนของธนาคารตอไป 

สวนมิติการพิจารณาและควบคุมสินเช่ือ การควบคุมหน้ีเสีย (Non-Performance Loan : NPL) คือหน้ีที่ 

ปลอยกูแลวไมกอใหเกิดรายไดแกธนาคาร หรือหน้ีทางผูรับสินเช่ือไมสามารถชําระหน้ีคืนแกธนาคารได ซึ่งจะ

สงผลกระทบตอประสิทธิภาพและความนาเช่ือถือตอการปลอยสินเช่ือของธนาคาร แตโดยภาพรวมหน้ีเสีย หรือ

NPL ของธนาคารกสิกรไทยไทย มีจํานวนที่ไมสูงมากนัก 2.5% ของยอดเงินสุทธิปลอยสินเช่ือ จากตัวเลขดังกลาว

จะเปนตัวช้ีวัดความมีประสิทธิภาพของธนาคารไดเปนอยางดี  

 โดยสรุปในดานการบริหารการเงินของธนาคารกสิกรไทยมีประสิทธิภาพ โดยพิจารณาจากรายงาน

ขอมูลฐานะทางการเงินของธนาคาร รายงานของคณะกรรมการกํากับและตรวจสอบ  

 6.5 ดานการบริหารการผลิต กลาวคือ มิติรูปแบบผลิตภัณฑสินคาและบริการดานการออม (Saving) และ

ดานการลงทุน (Investment) ของธนาคารกสิกรไทยจะมีความหลายโดยดานการออมจะมีหลายหลากประเภทเพ่ือ

ตอบสนองความตองการ (Responsiblity) ตอผูรับบริการท้ังระดับรายยอย และระดับรายใหญ 

 โดยสรุปในดานการบริหารการผลิตของธนาคารกสิกรไทยโดยรวมมีประสิทธิภาพ โดยพิจารณาจาก

รูปแบบผลิตภัณฑ สินคาและบริการของธนาคารกสิกรไทย 

 6.6 ดานการบริหารสภาพแวดลอมทางการบริหาร (สภาพแวดลอมภายนอก) กลาวคือมิติดานความพึง

พอใจของลูกคา ผูรับบริการ มิติดานสถานที่ต้ังของธนาคารแตละสาขา ลูกคา ผูรับบริการจะมีความพึงพอใจ (จาก

การสอบถามผูรับบริการ-ผูเขียน) ในการใหบริการของบุคลากร มีความรวดเร็ว และเกิดความสะดวกตอการ

ดํารงชีวิต  สวนมิติราคา (อัตราดอกเบี้ยตางๆ อัตรา คาธรรมเนียม) จากการสอบถามลูกคา ผูรับบริการ เห็น
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วาผลตอบแทนในรูปดอกเบี้ยของเงินฝากเพ่ือการออมอยูในระดับที่คอนขางนอย คือ บัญชีออมทรัพยดอกเบี้ย  

0.87% เมื่อเทียบกับคาธรรมเนียมที่มีการจัดเก็บในทุกครั้งที่มีการทําธุรกรรมทางการเงินของลูกคา ผูรับบริการ 

ต้ังแตคาธรรมเนียมโอนขามตางจังหวัด คาธรรมเนียมรักษาบัญชี คาธรรมเนียมในการชําระเงิน คาธรรมเนียม

ดราฟต คาธรรมเนียมปรับเช็คคืน เปนตน 

 โดยสรุปการบริหารสภาพแวดลอมทางการบริหาร (สภาพแวดลอมภายนอก) ของธนาคารกสิกรไทย

โดยรวมมีประสิทธิภาพ โดยพิจารณาจากประกาศตางๆของทางธนาคาร ในเรื่องอัตราดอกเบี้ย อัตราคาธรรมเนียม  
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ประสิทธิผลการเรียนการสอนผานสื่ออิเล็กทรอนิกส วิชากฎหมายธรุกิจ 
Effectiveness of teaching and learning through electronic media  

Department of Business Law. 
 

นายธาวิน เกษรสังข 

สาขารัฐประศาสนศาสตร วิทยาลัยกรุงเทพสุวรรณภูมิ 

(tavin.bsc@gmail.com) 

บทคัดยอ: 

      การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือหาประสิทธิผลการเรียนการสอนผานส่ืออิเล็กทรอนิกส วิชากฎหมาย

ธุรกิจ 

เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนการสอนกอนใชสื่ออิเล็กทรอนิกสและหลังใชสื่ออิเล็กทรอนิกส 

ศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีสื่ออิเล็กทรอนิกสวิชากฎหมายธุรกิจ โดยกลุมตัวอยางเปนนักศึกษา

ช้ันปท่ี 1 จํานวน 40 คน ของวิทยาลัยกรุงเทพสุวรรณภูมิ ปการศึกษา 2555 โดยเลือกแบบสุมตัวอยางอยาง

งาย เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย ไดแก  สื่ออิเล็กทรอนิกสท่ีผูวิจัยพัฒนาข้ึนใหไดตามเกณฑ 80/80 

แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน และแบบสอบถามความพึงพอใจ จากน้ันนําขอมูลท่ีไดมา

วิเคราะหคารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และทดสอบ T – test ผลการวิจัยพบวา  1) สื่อ

อิเล็กทรอนิกสวิชากฎหมายธุรกิจ มีประสิทธิภาพ 82.41/87.32 ซึ่งสูงกวาเกณฑท่ีกําหนด   2) ผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียนการสอนโดยส่ืออิเล็กทรอนิกสหลังเรียนสูงกวากอนเรียนท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05  3) นักศึกษา

มีความพึงพอใจตอส่ืออิเล็กทรอนิกสวิชากฎหมายธุรกิจ ในระดับดีมาก 

คําสําคัญ: ส่ืออิเล็กทรอนิกส, กฎหมายธุรกิจ 

ABSTRACT: 

     This research aims to determine the effectiveness of teaching and learning through 
electronic media. Department of Business Law. Achievement compared to students before 
and after the use of electronic media. Study of student satisfaction with electronic business 
law. The sample consisted of 40 first year students of Bangkok Suvarnabhumi College year 
2555 by selecting a simple random sample. Tools used in this study were developed to study 
the electronic media by  the 80/80 achievement tests and satisfaction. The data were analyzed 
using percentage, mean and standard deviation T - test results showed that: 1) Electronic 
business law performance criteria set 82.41/87.32 ,which was higher than. 2) Achievement of 
students taught by the electronic media higher education the significance level 0.05. 3) 
Student satisfaction with electronic business law very well. 
KEYWORDS:  electronic, business law 

1.  บทนํา 
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ปจจุบันบริษัทหลายๆบริษัทไดใชระบบการเรียนรูออนไลนผานอินเทอรเน็ตมีหลายหลักสูตร เพ่ือ

เปนการชวยพัฒนาการเรียนรู ฝกฝนทักษะแกพนักงานในบริษัท ซึ่งปจจุบันนี้มหาวิทยาลัยหลายๆแหงได

นําระบบการเรียนรูออนไลนผานอินเทอรเน็ตมาใช โดยกําหนดแตละหลักสูตร ตามโปรแกรมการเรียน

การสอน เพื่อใหนักศึกษาไดเขาถึงการเรียนรูไดงายข้ึน มีท้ังระบบการเรียนแบบทางไกลสําหรับนักศึกษา

ท่ีสมัครเรียนออนไลน และสําหรับ นักศึกษาท่ีไมสามารถเขารวมเรียนในหองเรียนได โดยใหนําส่ือการ

เรียนรูของสถาบันอุดมศึกษาออกสูสาธารณะ  ผานเครือขายอินเทอรเน็ตซ่ึงเปนอีกทางเลือกหนึ่งในยุค

ปจจุบันท่ีคนสวนมากเขาถึงไดงายและรวดเร็วทางการศึกษา (กระทรวงศึกษาธิการ, 2552) 

การปฏิรูปการศึกษาและพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2553 มาตรา 37 ไดระบุไววา “ใหการ

จัดการศึกษาทางไกลเปนการจัดการศึกษาลักษณะหน่ึงท่ีจะเสริมการบริหารและการจัดการของเขตพ้ืนท่ี

การศึกษาได และมีความรอบรู รวมท้ังสามารถใชการวิจัยเปนสวนหน่ึงของกระบวนการเรียนรู ไปพรอม

กันจากส่ือการเรียนการสอน และแหลงวิทยาการประเภทตางๆ” แตเนื่องดวยสภาพความเปนอยูในปจจุบัน

นักศึกษาสวนใหญทํางานไปดวยเรียนไปดวยการมาเขาเรียนทุกครั้งและตรงตอเวลาจึงเปนไปไดยากยิ่ง

สงผลใหการสงงานก็เกิดความลาชา เมื่อไมมาเขาเรียนจึงไมสามารถทํางานสงอาจารยได ผูวิจัยจึงเล็งเห็น

วาควรหาทางชวยเหลือนักศึกษาท่ีตองขาดเรียนในบางครั้งใหมีความรูและเขาใจไดทันเนื้อหา อีกท้ังใน

ขณะเดียวกันนักศึกษาท่ีเรียนแลวฟงไมทันก็มีโอกาสฟงซํ้าไดหลายครั้ง ทางเลือกท่ีนิยมใชในตอนน้ีคือใช

สื่ออิเล็กทรอนิกสเขามาชวยเพื่อใหการเขาถึงบทเรียนเปนเรื่องท่ีงายข้ึน 

 ดังน้ันผูวิจัยจึงเห็นควรวาในการเรียนการสอนวิชากฎหมายธุรกิจเราควรชวยนักศึกษาใหสามารถมี

สื่อการเรียนการสอนท่ีใหความรูเพ่ิมเติมเพ่ือชวยเสริมบทเรียนใหเขาใจมากยิ่งข้ึนซึ่งเน้ือหากฎหมายท่ีใชก็

เปนเรื่องใกลตัวนักศึกษาสามารถเขาใจไดนําไปใชในชีวิตประจําวันได ผูวิจัยจึงเห็นวาส่ืออิเล็กทรอนิกส

เปนการเรียนรูอีกชองทางหนึ่งซ่ึงสะดวก เขาถึงงายและเพ่ือใหการเรียนการสอนเปนไปอยางมี

ประสิทธิภาพจึงตองทําการทดลองกับหองเรียนในรายวิชากฎหมายธุรกิจเพื่อเปนแนวทางในการ

พัฒนาการเรียนการสอนในครั้งตอไป 
 

2.  ทบทวนวรรณกรรม 
 

        สื่ออิเล็กทรอนิกส (Electronic  media)  หมายถึง สื่อท่ีบันทึกสารสนเทศดวย วิธีการทาง
อิเล็กทรอนิกสอาจอยูในรูปของ สื่อบันทึกขอมูลประเภทสารแมเหล็ก เชน แผนจานแมเหล็กชนิดออน 
(floppy  disk) และสื่อประเภทจานแสง (optical  disk) บันทึกอักขระแบบดิจิตอลไมสามารถ
อานไดดวยตาเปลา ตองใชเครื่องคอมพิวเตอรบันทึกและอานขอมูล เปนตน ขอดีของส่ือประเภทน้ีเปน
แนวทางในการนํามาใชประกอบในการเรียนการสอนและการฝกอบรม ใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
(นพดล อินทรจันทร, 2553) 
      บทเรียนอิเล็กทรอนิกส หมายถึง การนําเอาเครื่องคอมพิวเตอรมาใชเปนสื่อในการสอนเสริมซ่ึงเขียน
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โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปความสามารถของคอมพิวเตอรในการนําเสนอส่ือประสม อันได แก ขอความ 
ภาพนิ่ง กราฟก ภาพเคลื่อนไหวและเสียง เพื่อถายทอดเนื้อหา บทเรียน องคความรูผูเรียนสามารถศึกษา
เนื้อหาวิชาไดดวยตนเองจาก บทเรียนอิเล็กทรอนิกสโดยท่ีบทเรียนอิเล็กทรอนิกสสามารถสอนเน้ือหา 
ทดสอบความรูและใหผลยอนกลับได (วชิระ วิชชุวรนันท, 2552) 
       ผูวิจัยจึงใหความหมายของส่ืออิเล็กทรอนิกสวาเปนเครื่องมือชวยในการสอนเสริมการเรียนการสอน
ในรูปแบบออนไลนสามารถเรียนไดทุกท่ีทุกเวลาชวยใหการเรียนการสอนมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
      ผลการเรียน หมายถึง คะแนนการเรียนของนักศึกษาท่ีไดจากการทําแบบทดสอบท่ีผูวิจัยสรางข้ึน
หลังจากการเรียนดวยบทเรียนอิเล็กทรอนิกสเปนขอสอบแบบปรนัย 4 ตัวเลือก มีประสิทธิภาพตามเกณฑ 
80/80 ความสามารถของบทเรียนในการสรางใหผูเรียนเกิดการเรียนรูตามจุดประสงคของการเรียนโดยใช
เกณฑ 80/80 ซึ่ง 80 ตัวแรก หมายถึง รอยละของคะแนนเฉลี่ยของนักศึกษาท่ีทําแบบทดสอบในหนวยการ
เรียนรูไดคะแนนเฉล่ียไมนอยกวารอยละ 80 และ 80 ตัวหลัง หมายถึง รอยละของคะแนนเฉล่ียของ
นักศึกษาเมื่อศึกษาจากบทเรียนอิเล็กทรอนิกสเแลวทําแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนได
คะแนนเฉลี่ยไมนอยกวารอยละ 80 (กิดานันท มลิทอง, 2553)  
         

3.  วัตถุประสงคของการวิจัย 
 

       3.1  เพื่อสรางและพัฒนาสื่อสื่ออิเล็กทรอนิกส วิชากฎหมายธุรกิจ ระดับปริญญาตรีช้ันปท่ี 1 ใหมี

ประสิทธิภาพตามเกณฑ 80/80 

        3.2  เพ่ือเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษากอนเรียนและหลังเรียนโดยส่ือ

อิเล็กทรอนิกส วิชากฎหมายธุรกิจ ระดับปริญญาตรีช้ันปท่ี 1 

        3.3  เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีตอสื่ออิเล็กทรอนิกส วิชากฎหมายธุรกิจ ระดับปริญญา

ตรีช้ันปท่ี 1 
 

4.  สมมติฐานการวิจัย 
 

        4.1  ประสิทธิภาพของส่ืออิเล็กทรอนิกส วิชากฎหมายธุรกิจ เปนไปตามเกณฑ 80/80 

        4.2  ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษากอนเรียนและหลังเรียนโดยส่ืออิเล็กทรอนิกส วิชากฎหมาย

ธุรกิจ หลังเรียนสูงกวากอนเรียนท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 

       4.3  ความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีตอสื่ออิเล็กทรอนิกส วิชากฎหมายธุรกิจ อยูในระดับดี 
 

5.  ระเบียบวิธีวิจัย 
 

        5.1  ประชากรและกลุมตัวอยาง 

               ประชากรเปนนักศึกษาระดับปริญญาตรีช้ันปท่ี 1 ของวิทยาลัยกรุงเทพสุวรรณภูมิ ภาคเรียนท่ี 1 

ในปการศึกษา 2555 มีจํานวนนักศึกษาท่ีลงทะเบียนเรียน122 คน ภาควันอาทิตย  
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               กลุมตัวอยางท่ีใชเปนนักศึกษาภาควันอาทิตยท่ีลงทะเบียนเรียนวิชากฎหมายธุรกิจ ไดมาโดย

วิธีการสุมอยางงายจํานวน 40 คน ซึ่งเปนนักศึกษาท่ีจัดแบบคละความสามารถ และทุกคนไดรับการสอน

การใชสื่ออิเล็กทรอนิกสอยางเทาเทียมกัน การวิจัยครั้งน้ีเปนการวิจัยเชิงทดลอง 

        5.2  ตัวแปรท่ีศึกษา 

                 5.2.1 ตัวแปรอิสระ ไดแก สื่ออิเล็กทรอนิกสวิชากฎหมายธุรกิจระดับปริญญาตรีช้ันปท่ี 1ภาค

เรียนท่ี 1  

                 5.2.2 ตัวแปรตาม ไดแก ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษา 

                 5.2.3 ตัวแปรท่ีศึกษา ไดแก ความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีตอสื่ออิเล็กทรอนิกส วิชากฎหมาย

ธุรกิจ          

       5.3  เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

                 5.3.1 สื่ออิเล็กทรอนิกส วิชากฎหมายธุรกิจ ดังรูปท่ี 1 และรูปท่ี 2 

 

 

 
 

 

 

 

รูปท่ี 1 แสดงสื่ออิเล็กทรอนิกส วิชากฎหมายธุรกิจ 

 
 

รูปท่ี 2 แสดงบทเรียนสื่ออิเล็กทรอนิกส วิชากฎหมายธุรกิจ                        

              5.3.2  แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  ซึ่งผูวิจัยสรางใหสอดคลองกับจุดประสงคการ

เรียนรูท่ีกําหนดไวเปนแบบทดสอบชนิด 4 ตัวเลือก คัดแลวใชไดจํานวน 30 ขอ มีคาความเท่ียงตรงตาม

เนื้อหา (IOC) ต้ังแต 0.80 ถึง 1.00 มีคาความยากงาย (p) ต้ังแต 0.22 ถึง 0.73 คาอํานาจจําแนก (r) ต้ังแต 

0.22 ถึง 0.48 และคาความเช่ือมั่นท้ังฉบับเทากับ 0.83  

               5.3.3 แบบสอบถามความพึงพอใจตอการเรียนโดยใชสื่ออิเล็กทรอนิกส วิชากฎหมายธุรกิจ มี 5 

ดาน แตละดานแบงระดับความคิดเห็นเปน 5 ระดับ คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย และนอยท่ีสุด หาคา
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ความเช่ือมั่นดวยวิธีสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบาค (Cronbach’ s Alpha Coefficient) พบวามีคาความ

เช่ือมั่น 0.87 

       5.4  การเก็บรวบรวมขอมูล 

               5.4.1  ศึกษาวิธีการสรางส่ืออิเล็กทรอนิกส จากเนื้อหางานวิจัยตางๆและสรางสไลนโดยมี

เนื้อหาวิชากฎหมายธุรกิจ ตามคําอธิบายรายวิชา และดําเนินการตัดตอบันทึกภาพ เสียงลงในเน้ือหา วิชา

กฎหมายธุรกิจ ทําการทดสอบสื่ออิเล็กทรอนิกส วิชากฎหมายธุรกิจ วาระบบใชงานได ดําเนินการทดสอบ

สื่อใหมีประสิทธิภาพตามเกณฑท่ีกําหนด 80/80 โดยข้ันตอนแรกนําบทเรียนท่ีไดรับการตรวจแกไขจาก

ผูเช่ียวชาญ 5 ทาน วาเน้ือหาครบถวนถูกตองไปทดลองใชกับนักศึกษาระดับปริญญาตรีช้ันปท่ี 1 ท่ี

ลงทะเบียนเรียนภาคปกติ โดยใชเปนบทเรียนเสริมกับนักศึกษา จํานวน 3 กลุมทดลอง ดังน้ี 

              กลุมทดลองรายบุคคล จํานวน 3 คน ใชสื่ออิเล็กทรอนิกส วิชากฎหมายธุรกิจ ท่ีผานการประเมิน

คุณภาพจากผูเช่ียวชาญและไดปรับปรุงแกไขตามคําแนะนําแลว ไปทดลองกับนักศึกษาท่ีไมใชกลุม

ตัวอยางและไมเคยเรียนเนื้อหานี้ จํานวน 3 คน โดยสังเกต ซักถาม ทดสอบและตอบแบบสอบถามเพื่อ

สอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับสื่ออิเล็กทรอนิกส วิชากฎหมายธุรกิจ จากนั้นนําขอบกพรองตางๆ มา

ปรับปรุง  

              กลุมทดลองขนาดกลาง จํานวน 9 คน ใชสื่ออิเล็กทรอนิกส วิชากฎหมายธุรกิจ ท่ีไดรับการ

ปรับแกไขจากกลุมทดลองรายบุคคล ไปทดลองอีกครั้งใชกับนักศึกษาท่ีไมใชกลุมทดลองเดิม จํานวน 9 

คน เพื่อนําผลท่ีไดมากําหนดเกณฑประสิทธิภาพของส่ืออิเล็กทรอนิกส วิชากฎหมายธุรกิจ และเปนการ

ทดลองหาขอบกพรองครั้งท่ี 2 ซึ่งผลการทดลองสูงกวาเกณฑท่ีกําหนด 80/80 ทําการทดลองครั้งท่ี 3 

ตอไปเพ่ือความมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 

                กลุมทดลองขนาดใหญ จํานวน 30 คน เพื่อความเท่ียงตรงของประสิทธิภาพจึงใชสื่อ

อิเล็กทรอนิกส วิชากฎหมายธุรกิจ ทดลองกับนักศึกษาท่ีไมใชกลุมทดลองเดิมมีระดับความสามารถ

ทางการเรียนแตกตางกัน คือ เกง ปานกลาง ออน จํานวน 30 คน เพื่อนําผลท่ีไดมาหาประสิทธิภาพของส่ือ

อิเล็กทรอนิกส วิชากฎหมายธุรกิจ ซึ่งเปนไปตามเกณฑท่ีกําหนด 80/80 เชนเดียวกัน 

                การหาประสิทธิภาพของส่ืออิเล็กทรอนิกส วิชากฎหมายธุรกิจ ในการทดลอง 3 ครั้งเปนไป

ตามท่ีผูวิจัยต้ังไว จึงดําเนินการใชไดกับนักศึกษากลุมตัวอยางภาควันอาทิตยจํานวน 40 คน ท่ีเรียนวิชา

กฎหมายธุรกิจและผูวิจัยทําการทดสอบโดยแบบทดสอบท่ีคัดเลือกแลว จํานวน 30 ขอ บันทึกคะแนนและ

ใหผูเรียนเรียนโดยสื่ออิเล็กทรอนิกส วิชากฎหมายธุรกิจ แลวใหทําแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการ

เรียนหลังเรียนอีกครั้งหน่ึงแลวทําการบันทึกคะแนน จากนั้นหาความสัมพันธระหวางคะแนนท่ีไดจากการ

ทําแบบทดสอบกับคะแนนท่ีไดจากการทําแบบทดสอบหลังเรียนโดยใชสื่ออิเล็กทรอนิกส วิชากฎหมาย

ธุรกิจ โดยคิดเปนรอยละแลวนําผลท่ีไดมาวิเคราะหวาเปนไปตามเกณฑท่ีกําหนด 80/80  
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            5.4.2  แจกแบบสอบถามและเก็บรวบรวมเปนฐานขอมูลเพื่อนําไปวิเคราะหแบบสอบถามความพึง

พอใจของนักศึกษาท่ีเรียนโดยสื่ออิเล็กทรอนกิส วิชากฎหมายธุรกิจของกลุมตัวอยาง 

           5.4.3  เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนการสอนกอนและหลังใชสื่ออิเล็กทรอนกิส วิชากฎหมาย

ธุรกิจ โดยใชสถิติทดสอบ T – test วาหลังเรียนโดยส่ืออิเล็กทรอนิกส วิชากฎหมายธุรกิจ แลวให

ผลสัมฤทธิ์สูงกวากอนเรยีนจรงิหรือไม ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 
 

6.  ผลการวิจัย 
 

      ผลการวิจัยส่ืออิเล็กทรอนกิส วิชากฎหมายธุรกิจสรุปรายขอ ดังน้ี 

      6.1  ผลการหาประสิทธิภาพของส่ืออิเล็กทรอนิกส วิชากฎหมายธุรกิจ ของนักศึกษาจํานวน 40 คน จาก

กลุมตัวอยาง เพ่ือเปรียบเทียบ E1 และ E2 ไดผลดังตารางท่ี 1 
 

 

ตารางท่ี 1 ผลการหาประสิทธิภาพของสื่ออิเล็กทรอนิกส วิชากฎหมายธุรกิจ 

 N คะแนน

เต็ม 

รวม ประสิทธิภาพ 

กอนเรียน
(E1) 

40 1200 1025 85.42 

หลังเรียน 

(E2) 

40 1200 1097 91.42 

 

             จากตารางท่ี 1 นักศึกษาทําแบบทดสอบกอนใชสื่ออเิล็กทรอนิกส ไดถูกตองรอยละ 85.42  และทํา

แบบทดสอบหลังเรียนโดยส่ืออิเล็กทรอนิกส วิชากฎหมายธุรกิจไดถูกตองรอยละ 91.42  ซึ่งสูงกวาเกณฑ

ท่ีกําหนด 80/80 

     6.2  การเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนกอนและหลงัโดยใชสื่ออิเลก็ทรอนิกส วิชากฎหมายธุรกิจ 

มีผลดังตารางท่ี 2  

 

ตารางท่ี 2 ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนกอนและหลังโดยใชสื่ออิเล็กทรอนิกส วิชากฎหมายธุรกิจ 

 N คาเฉล่ีย S     t         sig. 

กอน 40 25.63 1.56 

   หลังใช 40 27.43 1.28 

 10.67   0.00 

       

        จากตารางท่ี 2 แสดงการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนกอนและหลังโดยใชสื่ออิเล็กทรอนิกส 

วิชากฎหมายธุรกิจพบวาหลังเรียนดวยสื่อมีประสิทธิภาพมากกวากอนเรียน ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05  
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     6.3  นักศึกษามีความพึงพอใจในการเรียนการสอนโดยใชสื่ออิเล็กทรอนิกส วิชากฎหมายธุรกิจ มีผล 

ดังตารางท่ี 3  

ตารางท่ี 3  ผลการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีใชสื่ออิเล็กทรอนิกส วิชากฎหมายธุรกิจ 

แบบประเมิน คาเฉล่ีย 

1.ดานการจัดรูปแบบ 4.23 

2.ดานเน้ือหาบทเรียน 4.31 

3.ดานภาพประกอบ 4.42 

4. ดานเสียง 3.84 

5. ดานกระบวนการถายทอดเน้ือหา 3.95 

เฉล่ียรวม 4.15 

       

 

        จากตารางท่ี 3 พบวานักศึกษามีความพึงพอใจตอบทเรียนโดยส่ืออิเล็กทรอนิกส วิชากฎหมายธุรกิจ มี

คาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.15 ซึ่งอยูในระดับดีมาก 
 

7.  อภิปรายผล 
 

       การใชสื่ออิเล็กทรอนิกส วิชากฎหมายธุรกิจของนักศึกษาระดับปริญญาตรีช้ันปท่ี 1 ในการวิจัยครั้งน้ี

พบวา 

        7.1  สื่ออิเล็กทรอนิกส วิชากฎหมายธุรกิจท่ีผูวิจัยสรางข้ึนมีประสิทธิภาพสูงกวาเกณฑท่ีกําหนด คือ 

85.42/91.42 ซึ่งงานวิจัยดังกลาวสอดคลองกับงานวิจัยของ กฤษฎา มณีเชษฐา (2550) ซึ่งไดศึกษาการสราง

สื่ออิเล็กทรอนิกส เรื่อง “หนูอยากใหคนอื่นไดรับรู” เพื่อพัฒนาความรูสึกเห็นคุณคาในตนเอง ของ

นักเรียนท่ีมีความบกพรองทางการไดยิน  ผลการวิจัยพบวาหนังสืออิเล็กทรอนิกสท่ีสรางข้ึน  มี

ประสิทธิภาพตามเกณฑท่ีกําหนด( 80/80)   โดย 80  ตัวแรกมีคารอยละเฉลี่ยเทากับ  84.80 และ  80  หลัง

มีคาเฉลี่ยรอยละเทากับ 88.80  ซึ่งสูงกวาเกณฑ  80/80  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  0.1        

         7.2  การศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน วิชากฎหมายธุรกิจพบวาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนการสอน

หลังเรียนโดยใชสื่อสื่ออิเล็กทรอนิกส วิชากฎหมายธุรกิจสูงกวากอนเรียน ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 ซึ่ง

เปนไปตามสมมติฐานท่ีต้ังไว เนื่องจากการเรียนดวยสื่ออิเล็กทรอนิกส วิชากฎหมายธุรกิจนั้นเปนการเรียน

เสริมจากเน้ือหาเดิมข้ึนมา อีกท้ังนักศึกษายังสามารถเขามาเรียนรูไดตลอดเวลาแมอยูนอกช้ันเรียนแลวก็

ตามซึ่งผูเรียนทุกคนสามารถเรียนรู พัฒนาตนเองได และเขาใจกฎหมายใกลตัวทางดานธุรกิจมากข้ึน

สอดคลองกับงานวิจัยของกิตติพงษ แสนสระดี (2554) ซึ่งทําการ หาประสิทธิภาพบทเรียนการสอนผาน

สื่อPowerPoint วิชากฎหมายธุรกิจ และอาทิตย สมบูรณวงศ (2547) ท่ีทําการพัฒนาบทเรียนบนเว็บ
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เรื่องกฎหมายธุรกิจสําหรับพนักงาน ธนาคารนครหลวงไทย จํากัด พบวากอนและหลังเรียนแตกตางกัน ท่ี

ระดับนัยสําคัญ 0.01 

       7.3  การศึกษาความพึงพอใจของส่ืออิเล็กทรอนิกส วิชากฎหมายธุรกิจ พบวาคาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.15 

แสดงวานักศึกษามีความพึงพอใจมาก เนื่องจากสื่ออิเล็กทรอนิกส วิชากฎหมายธุรกิจเปนส่ือท่ีสามารถ

เขาถึงไดทุกท่ีทุกเวลา เปนนวัตกรรมทางการศึกษา ท่ีเขาถึงงายเรียนรูไดอยางสนุกสนานไมนาเบ่ือ ทําให

ผูเรียนไดความรูเพ่ิมข้ึน 

  

8.  สรุปผลการวิจัย 
 

     งานวิจัยครั้งน้ีผูวิจัยจึงสรุปไดวาส่ืออิเล็กทรอนิกส วิชากฎหมายธุรกิจท่ีผูวิจัยสรางข้ึนมีประสิทธิภาพ 

85.42/91.42 ซึ่งสูงกวาเกณฑท่ีกําหนด โดยผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนหลังเรียนโดยใชสื่ออิเล็กทรอนิกสสูง

กวากอนเรียน ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีคาเฉลี่ยหลังเรียนใน

ระดับสูงนักศึกษามีความพึงพอใจกับส่ืออิเล็กทรอนิกส วิชากฎหมายธุรกิจในครั้งน้ี เฉลี่ยรวมเทากับ 4.15 

ซึ่งจัดวาอยูในระดับดีมาก 
 

9.  ขอเสนอแนะ 
 

      ควรหาวิธีการเรียนโดยใชรูปแบบผานมือถือWeb App ในรายวิชาอื่นๆอีกเนื่องจากปจจุบันมือถือสวน

ใหญมีความกาวหนาทางเทคโนโลยีมากสามารถพูดคุยโตตอบและเขาถึงนักศึกษาไดรวดเร็ว สะดวก และ

เรียนรูไดทุกท่ีทุกเวลาอีกท้ังควรใหมีการสรางและพัฒนาสื่ออิเล็กทรอนิกส ในรายวิชาอื่นๆอีกดวย    
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11. เอกสารอางอิง 

กระทรวงศึกษาธิการ, 2552. แผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษา ฉบับ ที่10. กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ

ชุมนุมสหกรณการเกษตรแหงประเทศไทย. 

กฤษฎา มณีเชษฐา, 2550. การสรางส่ืออิเล็กทรอนิกส เร่ือง “หนูอยากใหคนอืน่ไดรับรู”.เชียงใหม:  

            มหาวิทยาลัยเชียงใหม. 

กิดานันท มลิทอง, 2553. สื่อการเรียนรูการออกแบบสื่อมัลติมีเดียเพ่ือการศึกษา. กรุงเทพมหานคร:  
            จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย.  
กิตติพงษ แสนสระดี, 2554. การสรางและหาประสิทธิภาพบทเรียนการสอนผานส่ือPowerPoint วิชา



การประชุมวิชาการระดับชาติ เบญจมิตรวิชาการ คร้ังท่ี 3                                                             29 พฤษภาคม 2556  

นวัตกรรมและองคความรูใหมเพื่อการพัฒนาท่ียั่งยืน                                                                          วิทยาลัยเซาธอีสทบางกอก 
 

  429 

กฎหมาย 

            ธุรกิจ. ขอนแกน: วิทยาลัยการอาชีพขอนแกน. 

นพดล อินทรจนัทร, 2553. การพัฒนาส่ือบทเรียนอิเล็คทรอนิกส. กรุงเทพมหานคร: บัณฑิตวิทยาลัย  

            มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ. 

วชิระ วิชชุวรนนัท, 2542. การพัฒนาส่ืออิเล็กทรอนิกส เร่ืองมัลติมีเดียทางการศึกษา.กําแพงเพชร: 

มหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร. 

อาทิตย สมบูรณวงศ,  2547.  การพัฒนาบทเรียนบนเว็บเร่ืองกฎหมายธุรกจิสําหรับพนักงานธนาคารนคร

หลวง 

            ไทย จํากัด. บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยศิลปากร. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



การประชุมวิชาการระดับชาติ เบญจมิตรวิชาการ คร้ังท่ี 3                                                             29 พฤษภาคม 2556  

นวัตกรรมและองคความรูใหมเพื่อการพัฒนาท่ียั่งยืน                                                                          วิทยาลัยเซาธอีสทบางกอก 
 

  430 

Using Mobile Devices & Social Media to Assist Thai Students Develop Their Language 

Skills 

Worachart Amonpinyokiat 

Part-time Language Lecturer 

Faculty of Business Administration, 

Southeast Bangkok College 

www.woracharta@gmail.com 
 

บทคัดยอ 

 

 บทความวิชาการฉบับนี้เขียนข้ึนเพื่อนําเสนอรูปแบบในดานดีของการใหนักศึกษาไทย

ใชโทรศัพทสมารทโฟน แท็บเล็ต และระบบสังคมออนไลนในการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ โดย

ผูเขียนไดมุงเนนเร่ืองการนาํอุปกรณเหลานี้มาชวยในการพัฒนาทักษะทางภาษาอังกฤษของ

นักศึกษา อาทิเชนการใชดกิช่ันนารีออนไลน ตลอดจนขอมูลท่ีนาสนใจของเวปเสริซ เอนจิ้น เชน 

google.com ท่ีนักศึกษาสามารถหาไดจากโทรศัพทสมารทโฟนและแท็บเล็ตของตัวเอง ในช้ันเรียน

วิชาการอานภาษาอังกฤษ หรือการเช็คการออกเสียงคําศัพทภาษาอังกฤษในช้ันเรียนการพูดและการ

ฟง 

 นอกจากนี้ทางผูเขียนยังไดกลาวถึงปญหาและแนวทางแกไขในการใชโทรศัพทสมาร

ทโฟน แท็บเล็ต และส่ือสังคมออนไลนในการเรียนการสอนภาษาอังกฤษในหองเรียน โดยผูเขียน

ไดมุงเนนไปท่ีผูเรียน ผูสอน และหลักการบริหารจดัการเคร่ืองมือส่ือสารเหลานี้ เพื่อใหเกดิ

ผลประโยชนสูงสุดแกตัวนกัศึกษาในการพัฒนาทักษะทางภาษาอังกฤษ 

 

คําสําคัญ สมารทโฟน แท็บเล็ต สังคมออนไลน หลักการบริหารจดัการเคร่ืองมือส่ือสาร  

  

ABSTRACT 

    The purpose of this paper is to represent the advantages of using mobile devices & 

Social Media to assist Thai students develop their language skills.  I would like to focus on 
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applying the smart phones, tablets and social medias to elicit and assist students’ language skills 

e.g. using online dictionary, search engine websites i.e. google.com in order to meet students’ 

needs and interest in reading class, and also check how to pronounce words correctly in Speaking-

Listening class. 

    Furthermore, I emphasize how the problems could happen and what the solutions 

could be.  The three main factors, making this concept successful are learners, lecturers and 

mobile device management. 

Keywords:  mobile device, social medias, mobile device management     

Introduction 

 If language teachers are looking for a way to implement lessons and connect with more 

of their students, technology is a good solution.  Every day, these technologies are becoming 

popular and being a part of their lives.  What if students not just use these devices for 

communication or entertainment, but they use them to organize their school work and seek ways 

in learning language more effectively. 

 My focus is on the understanding that students felt bored and lacked concentration 

toward old learning style. Pemberton (1996: 14) states that “It is a fact of life learners do not learn 

what teachers teach in the simplistic one-to-one way implied by curricular specifications and 

assessment tools”. Finding a way to impart the mobile devices into teaching language, not only 

helps the learners acquire a second language, but also enhances motivation and confidence (Lin, 

2009) 

 

 

Mobile Devices & Social Media: Good Things to ponder in learning language in classroom 

       Truly, these devices can personally suit learners’ individual needs and interests. It makes 

learners motivated and eager to participate in the class. Students need a supportive environment in 

order to learn to be more independent. There are several good things to allow using mobile 

devices to support students’ activities and lessons, and also enhance them in learning language in 

the classroom as follows: 
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In-class reading & Handouts 

  The idea of using mobile devices can meet student’s individual needs and interests.    In 

fact, students’ skill in learning language isn’t equal.  Several students are real weak in vocabulary, 

and are timid to ask their teachers.  They need a supportive environment in order to learn to be 

more independent.  By using mobile devices, learners will motive to complete the assignment 

they have got from teachers. It will change learners’ role in the class from ‘receiver’ and be able 

to share what the information they have to their classmates. For example, teachers give learners in 

class-reading activities.  They can find some tricky words from online dictionaries or other 

relevant websites, and also check how to pronounce words correctly.  Moreover, the devices can 

be used productively in classroom as e-readers for learners. 

 

Quick & Correct Search Engine Tool 

       Students will frequently alter themselves by spending time with the devices in learning new 

interesting knowledge from other sources in the internet.  This will make them to become more 

independent in learning language.  Moreover, students can communicate to teachers and 

classmates if they would like to add some useful information for discussion in the class (after 

searching from the reliable websites).  For example, Marissa, an 11th grade high school student, an 

urban high school in Los Angeles, studies English Literature class and the class was doing a unit 

on Hamlet.  Marissa couldn’t understand the meaning of old English words and important 

thematic symbol, but other students seemed to get it.  So, she used her smartphone to look up 

information on the internet about Hamlet and its symbols.  After, spending time through a couple 

of websites, she got it.  She was able to instantly jump back into the class and also participate in 

the class discussion.(www.blackboard.com/K-12) 

 

  Implications     

  By focusing on the mobile devices, assisting students in learning languages, what 

implications will be beneficial and valuable for language teaching and learning be described as 
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follows:  

           

  Firstly, it is hope that teachers become more aware of students’ learning style as well as 

their own teaching styles. They may prepare lessons that are interesting and relate to more 

relevant subject matter. In fact, many of students (more than 50%) like to work in groups. They 

should focus on language lessons in which students can participate and communicate in “Mobile 

technology” ways, for example allowing students to read from the mobile devices while sharing 

interesting articles, establishing a language learning group in facebook to share class assignments, 

reminders and asking and answering questions. 

          

         Secondly, students will frequently adjust themselves by spending time more useful in 

learning new interesting knowledge from other sources. They may search for beneficial 

information in web sites or social medias to support teachers’ lessons.              

         Problems and Solutions in Using the Mobile Devices into Practice 

      There are three main factors that may cause possible problems in letting students use the 

mobile devices into practice. 

        

  First of all, I would like to focus on learners. Some students have no disciplines in using the 

mobile devices while studying in classrooms.  “The potential damage stemming from heightened 

cell phone use during class casts a pall on the entire education system, on the school atmosphere, 

on the educational achievements of the class, on the pupil’s own learning experience and on the 

teacher’s burn out having to cope with discipline problems in class.” (Hardison: 2013).  As a 

language teacher, I absolutely agree with Hardison as I have always seen my students use their 

mobile devices while teaching in classrooms.  Some uses facebook or line app to communicate to 

their friends, while other may be watching video clips via youtube.com.   
  

For successful classroom technology, teachers must have class rules for their 
students to assimilate these devices into their learning and not just use them 
sporadically just for the sake of using technology.  Teachers should keep monitoring 



การประชุมวิชาการระดับชาติ เบญจมิตรวิชาการ คร้ังท่ี 3                                                             29 พฤษภาคม 2556  

นวัตกรรมและองคความรูใหมเพื่อการพัฒนาท่ียั่งยืน                                                                          วิทยาลัยเซาธอีสทบางกอก 
 

  434 

when they assign students’ tasks or group activities.  This can prevent students from 
using some applications in useless ways. 
  The second factor is teachers.  Most Thai teachers have been trained and gained their 

experiences in the traditional mode. They may express frustration and state that the devices are a 

distraction; they make noise; they can be used for cheating.  That seems really pessimistic to these 

useful devices. 

  In reality, teachers should be open-minded.  They need to have a proficient factor to build a 

good interaction each other.  So, the issue is, how much of a language doesn’t need to know to be 

able to teach it effectively, and how does proficiency in a language interact with other aspect of 

teaching (Bailey: 2006).   

Teachers should offer English language learners a language-rich environment in which students 

are constantly engaged in language activities (Liaw, 1997).  In order to  

make a good interaction in classrooms, teachers should consider that the mobile devices not only 

to serve the communication or entertainment but also suit to students’ need in learning English 

effectively. They should adopt the smartphone technology as a part of teaching language and 

assist students to find their personalized learning style. 
 
Finally, the mobile device management should be applied into practice.  To 

promote this learning way to become efficiently, students should be provided with ready 
learning environment; for examples, strong wireless connectivity with strength signals 
must be prepared, IT staffs have to control provisioning, access, security, integrity, that 
keeps wireless network and students secure and safe. 
 

Conclusion and Suggestion 

In conclusion, the aim of this article is not only promote using mobile devices and social 

medias to personalize students’ learning style so that they can continue their language 

development through the technologies, but also stir the interest of fellow teachers and encourage 

them to begin an experiment on their own.  Be open-minded with these devise, and then you will 

find that these are amazingly pocket-sizes learning devices.  No matter teachers like them or hate 

them, the mobile devices are going to become spreading throughout our classroom. 
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การดูแลโรคติดตอดวยตนเองของครอบครัวอําเภอบางกรวย  จังหวัดนนทบุร ี

Health Practices for Self-Care in Households of Bangkruai District, Nonthaburi 

Province 
 

ผูชวยศาสตราจารย สมศักดิ์   ถ่ินขจี 

คณบดีคณะวิทยาศาสตรและสาธารณสุขศาสตร  วิทยาลัยราชพฤกษ 

บทคัดยอ 

การศึกษาการดูแลโรคติดตอดวยตนเองของครอบครัว มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาปญหาโรคติดตอที่มี

ผลกระทบตอครอบครัว และวิธีการดูแลโรคติดตอดวยตนเองของครอบครัวทั้งในภาวะปกติและเมื่อเกิดการ

เจ็บปวยดวยโรคอุจจาระรวง ไขเลือดออก วัณโรค โรคเอดส ไขหวัด ไขหวัดใหญ เปนการวิจัยเชิงสํารวจ กลุม

ประชากรท่ีศึกษาคือครอบครัวในอําเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี เลือกกลุมตัวอยางตามสัดสวนประชากรโดยวิธี 

Purposive Sampling การเก็บรวบรวมขอมูลใชวิธีการสัมภาษณผูทําหนาที่ดูแลสุขภาพของสมาชิกในครอบครัว 

วิเคราะหขอมูลดวยสถิติ ความถ่ี รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปญหาสุขภาพโรคติดตอของ

ครอบครัว สถานที่ไปรับบริการเมื่อเจ็บปวย คือ  สถานีอนามัย โรงพยาบาลชุมชน โรงพยาบาลจังหวัด โรงพยาบาล

มหาวิทยาลัย คลินิกเอกชน โรงพยาบาลเอกชน ความรูในการดูแลเมื่อเกิดการเจ็บปวย พบวาโรคทองรวง/ทองเดิน/

ทองเสีย ทราบวิธีปองกันรอยละ 97.4 ทราบวิธีการดูแลรักษารอยละ 96.9  โรคไขเลือดออก ทราบวิธีปองกันรอยละ 

96.9 ทราบวิธีดูแลรักษารอยละ 96.4  โรคไขหวัด/คัดจมูก ทราบวิธีดูแลรักษารอยละ 96.1  โรคไขหวัดใหญ ทราบวิธี

ปองกันรอยละ 96.0 ทราบวิธีดูแลรักษารอยละ 96.4  โรคเอดส ทราบวิธีปองกันรอยละ 95.6 ทราบวิธีดูแลชวยเหลือ

รอยละ 94.8  และวัณโรค ทราบวิธีปองกันรอยละ 94.8 ทราบวิธีดูแลชวยเหลือรอยละ 95.3 การปฏิบัติดูแลโรคติดตอ

ของครอบครัวในภาวะปกติ พบวา ปฏิบัติดูแลไขหวัด/ไขหวัดใหญ โดยลางมือบอย ๆรอยละ 64.7 ปองกันโดยการ

ปดปาก ปดจมูกเมื่อไอหรือจามรอยละ 71.4 ออกกําลังกายสมํ่าเสมอรอยละ 30.9 โรคไขเลือดออก ทําลายภาชนะ

ไมใหยุงวางไขรอยละ 78.7  ปดฝาโองนํ้าด่ืมนํ้าใชปองกันยุงวางไขรอยละ 73.8  ผูปวยวัณโรค คนในครอบครัวเคย

ตรวจวัณโรคทุกคนรอยละ 71.9 ไมสูบบุหรี่รอยละ 79.2 ครอบครัวนําเด็กอายุ 0-5 ป ไปรับวัคซีนตามนัดทุกครั้งรอยละ 

79.7 โรคเอดส คนในครอบครัวไมเที่ยวไมมีพฤติกรรมเสี่ยงรอยละ 80.5 ผลการศึกษาช้ีใหเห็นวา การสงเสริม

สนับสนุนชุมชนและครอบครัวใหมีระบบการดูแลตนเองในดานโรคติดตอ และปรับเปลี่ยนพฤติกรรมสุขภาพให

เหมาะสมไมเสี่ยงตอโรคติดตอ ไมเปนปจจัยเสี่ยงตอโรคและ หนวยงานควรใหการสนับสนุนวิชาการและ

งบประมาณอยางตอเน่ือง 

 

คําสําคัญ: ปญหาโรคติดตอของครอบครัว การดูแลตนเองเมื่อเจ็บปวยและในภาวะปกติ 

 

ABSTRACT 
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The aims of research was to determined infectious disease problems and practices for self-care in both regular condition and when 

getting sick in rural households of Bangkruai District, Nonthaburi Province. Selected by Purposive sampling Data were collected from interviews 

with the health caregivers. The statistical analysis methods used include frequency distribution, percentage, mean, and standard deviation. The 

health problems of their families were infectious diseases such as common cold or influenza  30.6 %, diarrhea 21.0 %, hemorrhagic fever 1.0 %, 

tuberculosis 0.3 %, and AIDS 0.3 % This problems affected 87.5 % of the households with regard to performing their occupations, time and money 

for curative, mental health conditions, and daily-life living. With regard to the utilization of health-care facilities for medical care went to health 

centers, community hospital, province hospital, university hospital, private clinics, and private hospital 86.2, 78.4, 26.2, 26.2, 19.5 and 19.5 % 

respectively. Regarding self-care in illness, Most families knew how to take care of themselves when having infectious diseases. The following 

were found that prevention of diarrhea, hemorrhagic fever, influenza, AIDS. and tuberculosis are 97.4, 96.9, 96.0, 95.6 and 94.8 % respectively, 

health care for a patient with diarrhea, hemorrhagic fever, common cold, influenza, AIDS, and tuberculosis 96.9, 96.4, 96.1, 96.4, 94.8 and 95.3 

respectively. For self-care in health, particularly Infections diseases, it were found that regular hands cleaning 64.7 %, close mouth and nose when 

getting cough and sneeze 71.4 % and regular exercise 30.9 % for influenza, to destroy the water-container 78.7 % and to cover the water-jar 73.8 % 

for hemorrhagic fever, TB examination 71.9 % and no smoking 79.2 % for tuberculosis, took their children for immunization as scheduled 79.7 %, 

no trip for AIDS risk behavior 80.5 %. From the result of this study conclude that the communities and families should be encouraged to adopt a 

family health surveillance system and to change unsuitable health behaviors with a focus on family health caregivers. Health agencies should be 

support a technical and financial on a continuous basis 

 

Keywords: The infectious diseases problem of families, self-care in health and illness 

 

บทนํา 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา พฤติกรรมการดูแลสุขภาพดวยตนเองยังไมเพียงพอ กอใหเกิด

ปญหาโรคติดตอที่สําคัญ ไดแก โรคไขหวัดนก (H5N1) โรคไขหวัดใหญ (H1N1) 2009 องคการอนามัยโลกรายงาน

ผูปวยยืนยัน ณ วันที่ 12 กุมภาพันธ 2553 มีรายงานผูเสียชีวิตจากไขหวัดใหญสายพันธุใหม (H1N1) 2009 อยางนอย 

15,292 ราย การศึกษาวิจัยเรื่อง การดูแลสุขภาพโรคติดตอดวยตนเองของครอบครัวประชาชนในอําเภอบางกรวย 

จังหวัดนนทบุรี เพ่ือใหทราบปญหาครอบครัวอําเภอบางกรวยและการดูแลสุขภาพโรคติดตอดวยตนเองท้ังในภาวะ

ปกติและเมื่อเกิดการเจ็บปวยเปนอยางไร ผลการศึกษาจะไดนําไปใชเปนขอมูลในการกําหนดแนวทางสงเสริม

สนับสนุนการพัฒนาสุขภาพระดับครอบครัวของอําเภอบางกรวย ใหสามารถดูแลสุขภาพโรคติดตอดวยตนเองได

อยางแทจริงและยั่งยืนตอไป 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 (1) เพ่ือศึกษาปญหาสุขภาพของครอบครัวในดานโรคติดตอและผลกระทบ  

(2) เพ่ือศึกษาการดูแลสุขภาพของครอบครัวในดานโรคติดตอดวยตนเองท้ังในภาวะปกติและเมื่อเกิดการ

เจ็บปวย ประโยชนของงานวิจัย 

 (1) เพ่ือเปนขอมูลปญหาสุขภาพเก่ียวกับโรคติดตอ ผลกระทบตอครอบครัว ความรูเรื่องการปองกันโรค

และวิธีการดูแลรักษาผูปวยดวยตนเองของครอบครัวอําเภอบางกรวย 

 (2) เพ่ือกําหนดแนวทางในการสงเสริมสนับสนุนใหครอบครัวสามารถดูแลสุขภาพดวยตนเองไดอยาง

ยั่งยืน 
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ทฤษฏีและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 การดูแลโรคติดตอดวยตนเองของครอบครัวในอําเภอบางกรวย ไดทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวของ เพ่ือ

นํามาใชในการกําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย ตามประเด็นไดแก สุขภาพและการดูแลสุขภาพดวยตนเองระดับ

ครอบครัว งานวิจัยที่เก่ียวของ 

สุขภาพและการดูแลสุขภาพดวยตนเองระดับครอบครัว 

   มัลลิกา  มัติโก ไดสรุปความหมายของการดูแลสุขภาพตนเองวา เปนการปฏิบัติในภาคประชาชนเปน

สวนใหญ ใน 2 ลักษณะคือ 1) การดูแลสุขภาพตนเองในภาวะปกติ (Self care in health) 2) การดูแลตนเองเม่ือเจ็บปวย 
(Self care in illness) 

 1) การดูแลสุขภาพตนเองในภาวะปกติ (Self care in health) เปนการดูแลตนเองเพ่ือสุขภาพอนามัย เปน

พฤติกรรมการดูแลตนเองและสมาชิกในครอบครัวใหมีสุขภาพแข็งแรงสมบูรณอยูเสมอ  

 2) การดูแลสุขภาพตนเองเมื่อเจ็บปวย (Self care in illness) หมายถึง ความรับรูของบุคคลที่มีตอตัวเขาเองวา 

มีความผิดปกติ 

 แนวคิดและบทบาทการดูแลสุขภาพระดับครอบครัว   

 Genevieve Cresson และ Agnes Pitrou (The role of family in creating and maintaining healthy lifestyles : 1991)  กลาววา ทุก

สังคมจะมีการพัฒนาระบบการดูแลสุขภาพ โดยใชเทคโนโลยีที่ทันสมัย โดยแพทยผูเช่ียวชาญ หรือนักวิชาชีพ

เฉพาะทาง ที่สามารถขจัดปดเปาปญหาการเจ็บปวยและโรครายตาง ๆ โดยครอบครัวเปนสถาบันพ้ืนฐานที่สําคัญ

ของสังคม ที่ทําหนาที่ในการกลอมเกลา ดูแลใหความรักความอบอุนแกสมาชิกทั้งในยามสุขและทุกข พลังที่ยิ่งใหญ

ที่เปนพลังสรางสรรคของครอบครัว 
เอกสารงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 ปญหาสุขภาพของครอบครัว 

 1) ปญหาสุขภาพเจ็บปวยเล็กนอย สํานักงานสถิติแหงชาติ (2545) ไดสํารวจอนามัยและสวัสดิการ พ.ศ.  

2544 ในครัวเรือนทั้งในเขตเทศบาลและนอกเขตเทศบาล พบวา มีอัตราการเจ็บปวยป 2544 เพ่ิมขึ้นจากป2542  

 2) ปญหาสุขภาพในกลุมโรคติดตอ ในแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 8 (2540-2544) พบวา หลายโรคที่เปนปญหามี

แนวโนมการตายลดลง เชน ทองรวง โรคเอดส เปนตน (สํานักนโยบายและแผนฯ, 2544) 

 การดูแลสุขภาพของครอบครัวเม่ือเกิดการเจ็บปวย 

 1) วิธีการดูแลสุขภาพเมื่อเกิดการเจ็บปวยเล็กนอย อาภา ศิริวงศ ณ อยุธยาและกอบกุล สามัคคี(2543) 

ศึกษาพฤติกรรมเม่ือเจ็บปวยในภาวะวิกฤตเศรษฐกิจ พบวา ประชาชนที่ปวยมีอาการไขหวัด ทองเสีย เปนกลุมที่มี

อาการเจ็บปวยมากที่สุด  

 2) วิธีการดูแลเม่ือปวยเปนโรคติดตอ  สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดขอนแกน(2544) สํารวจการเจ็บปวย

ดวยอาการทองรวงในเด็กอายุ 0-5 ป พบวามีอัตราสูง 2.1 ครั้ง/คน/สัปดาห  

 พฤติกรรมปองกันโรค 

 1) พฤติกรรมเสี่ยง/ยาเสพติด วิชัย  เทียนถาวร และคณะ(2542) พบวา กลุมวัยแรงงานมักนิยมสูบ
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บุหรี่ในกลุมชายมากกวาผูหญิงรอยละ 42.5  สวนสํานักงานสถิติแหงชาติ(2542) พบวา อัตราการสูบบุหรี่รอยละ 

45.3 เพศชาย สูบเฉล่ียวันละ 11 มวน กลุมอายุระหวาง 15-19 ป สูบบุหรี่รอยละ 57.2   

 2) การรับวัคซีนและการตรวจสุขภาพประจําป สถาบันวิจัยสาธารณสุขไทย(2541) สํารวจสภาวะ

สุขภาพประชาชนทั่วประเทศ พบวา เด็ก 0-5 ป มีสมุดบันทึกสุขภาพสามารถพัฒนาการเดินและการพูดไดตามวัย

รอยละ 84.0 สวนใหญไดรับวัคซีนปองกันโรค คณะกรรมการสาธารณสุขมูลฐาน(2545) พบวา ครอบครัวนําบุตร

หลานไปรับวัคซีนตามนัดรอยละ 93.2 

วิธีดําเนินการศึกษา 

 เปนการศึกษาวิจัยเชิงสํารวจ ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 ประชากร คือ ครอบครัวไทยในทุกตําบลของอําเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี โดยใชจํานวนบานแทนจํานวน

ครอบครัว เพราะคําวา “บาน” ในความหมายของทะเบียนราษฎรนาจะใกลเคียงกับคําวา “ครอบครัว” ที่อยูอาศัยรวมกัน 

 ขนาดกลุมตัวอยาง ใชสูตรขนาดตัวอยางของคอคแครน (Cochran 1977: 76) ก า ร สุ ม ตั ว อ ย า ง  สุ ม

ตัวอยางแบบ Purposive Sampling ตามสัดสวนประชากรของแตละตําบล  

เคร่ืองมือในการวิจัย 

 1) แบบสัมภาษณที่สรางขึ้น ตามแนวคิดและทฤษฏีตางๆ เก่ียวกับ การดูแลสุขภาพระดับครอบครัว และ

งานวิจัยที่เก่ียวของ  

 2) การทดสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ (1) นําแบบสัมภาษณไปปรึกษาและขอรับคําแนะนํากับผูทรงคุณวุฒิ 

เพ่ือหาความเท่ียงตรง (Content validity) ในขอคําถาม โดยตรวจสอบความเหมาะสมของคําถาม ทั้งในสวนโครงสราง

เน้ือหา และภาษาที่ใชในการสัมภาษณที่ครอบคลุมวัตถุประสงค (2) นําแบบสัมภาษณที่สมบูรณและไปทดลอง

สัมภาษณกับกลุมตัวอยางอื่น 

การเก็บรวบรวมขอมูล 

 โดยประสานงานสํานักงานสาธารณสุขอําเภอบางกรวย และสาธารณสุขตําบลทุกแหง สถิติที่ใชในการ

วิเคราะหขอมูล ดวยสถิติเชิงพรรณนา โดยนําเสนอเปนความถ่ี รอยละ คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

สรุปผลการวิจัย 

ปจจัยสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง 

 กลุมตัวอยางครอบครัวในอําเภอบางกรวยท้ังหมด 385 ครอบครัว  สวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 86.8 อายุ

สวนใหญอยูระหวาง 41-50 ป และ 51-60 ป รอยละ 42.9 และ 33.2 ตามลําดับ อายุเฉล่ีย 51.9 ป แตงงานแลวอยูกับคูสมรส 

รอยละ 90.4  สวนใหญเปนแมบาน รอยละ 83.1  นับถือศาสนาพุทธ รอยละ 100.0  สําเร็จการศึกษาสูงสุดระดับ

มัธยมศึกษา รอยละ 53.2  รองลงมาจบประถมศึกษา รอยละ 22.8  ประกอบอาชีพหลักคือคาขาย/ธุรกิจสวนตัว รอยละ 

47.5  รองลงมารับจางทั่วไปรอยละ 20.0  รายไดเฉล่ียของครอบครัวสวนใหญอยูระหวาง 15,001 – 20,000 บาทตอเดือน รอย

ละ 35.8  และรายไดมากกวา 25,000 บาทตอเดือน รอยละ 16.9  อยูในระดับพอมีพอใช รอยละ 87.3  มีสมาชิกในครอบครัว 

4-5 คน รอยละ 63.4 

การดูแลรักษาโรคติดตอเม่ือเกิดการเจ็บปวย 
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 1. โรคทองรวง/ทองเดิน/ทองเสีย หรืออุจจาระรวง วิธีการดูแลรักษา ครอบครัวสวนใหญรูวิธีการดูแลรักษา

เมื่อเกิดอาการทองรวง/ทองเดิน/ทองเสียรอยละ 96.9  กลุมอายุ 41-50 ป และ 61-80 ป รูมากที่สุดรอยละ 98.2 และ 98.3  กลุม

อายุ 25-40 ป รูนอยที่สุดรอยละ 87.9  

 2. โรคไขเลือดออก วิธีการดูแลรักษา ครอบครัวสวนใหญรูวิธีการดูแลรักษาเมื่อเจ็บปวยดวยโรค

ไขเลือดออก รอยละ 96.4 กลุมอายุ 41-50 ป และ 61-80 ป รูมากที่สุดรอยละ 98.2 และ 98.3 กลุมอายุ 25-40 ป รูนอยที่สุด

รอยละ 90.9  

 3. โรคไขหวัด คัดจมูก วิธีการดูแลรักษา ครอบครัวสวนใหญมีความรูในวิธีการดูแลรักษาเมื่อเจ็บปวยดวย

โรคไขหวัด คัดจมูกรอยละ 96.1 กลุมอายุ 41-50 ป และ 61-80 ป รูมากที่สุดรอยละ 98.2 และ 98.3 กลุมอายุ 25-40 ป รูนอย

ที่สุดรอยละ 90.9  

 4. โรคไขหวัดใหญ วิธีการดูแลรักษา ครอบครัวสวนใหญมีความรูในวิธีการดูแลรักษาเมื่อเจ็บปวยดวยโรค

ไขหวัดใหญรอยละ 96.4 กลุมอายุ 41-50 ป และ 61-80 ป รูมากที่สุดรอยละ 97.6 และ 98.3 กลุมอายุ 25-40 ป รูนอยที่สุดรอย

ละ 87.9   

 5. โรคเอดส วิธีการดูแลชวยเหลือ ครอบครัวสวนใหญวิธีความรูในวิธีการดูแลชวยเหลือผูปวยโรคเอดส 

รอยละ 94.8 กลุมอายุ 41-50 ป รูมากที่สุดรอยละ 97.0 กลุมอายุ 51-60 ป รูนอยที่สุดรอยละ 93.0 

 6. วัณโรค วิธีการดูแลชวยเหลือ ครอบครัวสวนใหญมีความรูในวิธีการดูแลชวยเหลือผูปวยวัณโรครอยละ 

95.3 กลุมอายุ 41-50 ป รูมากที่สุดรอยละ 97.6 กลุมอายุ 25-40 และ 51-60 ป รูนอยที่สุดรอยละ 93.5 และ 93.0    

พฤติกรรมการปฏิบัติดูแลโรคติดตอในภาวะปกติ 

 1. พฤติกรรมการปฏิบัติดูแลไขหวัด/ไขหวัดใหญ ครอบครัวสวนใหญลางมือบอย ๆ ปฏิบัติสม่ําเสมอรอย

ละ 64.7 ปดปาก ปดจมูกดวยกระดาษทิชชูเมื่อไอหรือจาม หลีกเล่ียงการใชของรวมกัน และใชชอนกลางเม่ือกิน

อาหาร ปฏิบัติสม่ําเสมอรอยละ 67.3 ออกกําลังกายสมํ่าเสมอสัปดาหละ 3-5 วัน นานครั้งละ 30 นาที รอยละ 30.9 

 2. พฤติกรรมการปฏิบัติดูแลโรคไขเลือดออก ครอบครัวสวนใหญทําลายภาชนะขังนํ้าไมใหยุงวางไข 

ปฏิบัติสม่ําเสมอรอยละ 78.7 ปดฝาโองนํ้าด่ืมนํ้าใชปองกันยุงวางไข คลุมดวยผาขาวหรือพลาสติก ปฏิบัติสม่ําเสมอ

รอยละ 73.8 ใสผงซักฟอก เกลือแกงในจานรองขาตูปฏิบัติสม่ําเสมอรอยละ 72.5 ใสปลากินลูกนํ้าในภาชนะอางปลูก

บัว ถังเก็บนํ้าในหองนํ้า ปฏิบัติสม่ําเสมอรอยละ 71.4 

 3. พฤติกรรมการปฏิบัติดูแลผูปวยวัณโรค คนในครอบครัวสวนใหญไมสูบบุหรี่รอยละ 79.2 มีคนสูบบุหรี่ 

1 คนรอยละ17.9 ครอบครัวที่ออกกําลังกายสม่ําเสมอรอยละ 37.1 ออกกําลังกายเปนบางครั้งรอยละ 56.9 คนใน

ครอบครัวเคยตรวจวัณโรคทุกคนรอยละ 71.9 

 4. พฤติกรรมการปฏิบัติพาเด็กอายุ 0-5 ป ไปรับวัคซีนตามนัดทุกครั้ง ครอบครัวสวนใหญพาเด็กอายุ 0-5 ป 

ไปตามนัดทุกครั้งรอยละ 79.7 ไมพาเด็กไปตามนัดในบางครั้งรอยละ 7.5 ไมมีเด็กอายุ 0-5 ป รอยละ 12.7 

 5. พฤติกรรมเสี่ยงตอโรคเอดสของคนในครอบครัว คนในครอบครัวไมเที่ยวไมเสี่ยงรอยละ 80.5 รองลงมา

คือ ด่ืมสุรา/เบียร ใชเข็มฉีดยารวมกัน มีเพศสัมพันธสําสอน และเที่ยวกลางคืน รอยละ 15.6, 2.1, 1.0 และ 0.8 ตามลําดับ  

อภิปรายผล 
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 1. ปญหาการเจ็บปวยดวยโรคติดตอ ผลการศึกษาในภาพรวมพบวา โรคติดตอที่พบมากที่สุดคือ ไขหวัด/

ไขหวัดใหญ และอุจจาระรวงรอยละ 30.6 และ 21.0 ตามลําดับ เปนการเจ็บปวยที่พบมากในระดับครอบครัว ซึ่งเปน

เรื่องปกติในชุมชนไทย ผลการศึกษาสอดคลองกับผลการสํารวจของสํานักสถิติแหงชาติ (2545) พบวา ประชากรท่ี

ปวยรูสึกไมสบายจะเปนโรคระบบทางเดินหายใจมากที่สุดรอยละ 40.0   

 2. ผลกระทบตอครอบครัวในปญหาโรคติดตอ พบวา มีผลกระทบมากที่สุดรอยละ 87.5 เก่ียวกับการ

ทํางาน/ประกอบอาชีพ การดูแล/เวลาเจ็บปวย คาใชจาย สุขภาพดานจิตใจ และการใชชีวิตประจําวันของผูปวย 

ผลกระทบจะมากกวาการศึกษาของสํานักงานคณะกรรมการสาธารณสุขมูลฐาน (2545) พบวา ปญหาสุขภาพมี

ผลกระทบตอครอบครัวในดานการใชชีวิตประจําวัน  

 3. สถานที่ไปรับบริการเมื่อเจ็บปวยดวยโรคติดตอมากที่สุด คือ สถานีอนามัยรอยละ 86.2   โรงพยาบาล

ชุมชนรอยละ 78.4 โรงพยาบาลจังหวัดรอยละ 26.2  โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยรอยละ 26.2   คลินิกเอกชนรอยละ 19.5  

โรงพยาบาลเอกชนรอยละ 19.5  หมอแผนโบราณรอยละ 5.9  และซื้อยากินเองรอยละ 4.7  ซึ่งสอดคลองกับการศึกษา

ของ สํานักงานคณะกรรมการสาธารณสุขมูลฐาน 

 4. วิธีการปองกันและการดูแลรักษาโรคติดตอเมื่อเกิดการเจ็บปวย 

 4.1 โรคทองรวง/ทองเดิน/ทองเสีย หรืออุจจาระรวง  ครอบครัวทราบวิธีปองกันและดูแลรักษาโรคน้ี 

รอยละ 97.4 และ 96.9 ตามลําดับ  วิธีปองกันคือ การลางมือกอนรับประทานอาหารและหลังใชสวมรอยละ 95.3 กิน

อาหารท่ีสุกสะอาดรอยละ 94.5 วิธีดูแลรักษา คือ การใชผงนํ้าตาลเกลือแร (ORS)/นํ้าเกลือชาวบานรอยละ 92.2 กินยาแก

ทองเสียรอยละ 77.4 สอดคลองกับสํานักงานคณะกรรมการสาธารณสุขมูลฐาน (2545) ศึกษา ทราบวิธีปองกันรอยละ 

89.1 ทราบวิธีดูแลรักษารอยละ 89.5 โดยด่ืมสารละลายเกลือแร รอยละ70.3 กินยาแกทองเสียรอยละ36.8  

 4.2  โรคไขเลือดออก ครอบครัวทราบวิธีปองกันและดูแลรักษารอยละ 96.9 และ 96.4 ตามลําดับ  

วิธีการปองกันไขเลือดออก คือ การปองกันยุงกัด เชน นอนในมุง รอยละ 95.6 ปองกันยุงวางไข เชน เล้ียงปลาหาง

นกยูง ใสทรายอะเบท ควํ่าภาชนะขังนํ้า รอยละ 93.5 วิธีการดูแลรักษา คือ เช็ดตัวผูปวยเพ่ือลดไขรอยละ 94.5 ให

ผูปวยด่ืมนํ้ามากๆ ชดเชยการเสียนํ้ารอยละ 90.6 หามกินยาลดไขแอสไพรินรอยละ 89.6สํานักงานคณะกรรมการ

สาธารณสุขมูลฐาน(2545) ศึกษาพบวา เปนไขเลือดออก ทราบวิธีปองกันรอยละ93.9 ทราบวิธีดูแลผูปวยรอยละ 

83.8   

 4.3  โรคไขหวัด คัดจมูก ครอบครัวทราบวิธีการดูแลรักษารอยละ 96.1 คือ กินยาแกหวัดลดนํ้ามูก

รอยละ 92.2 ใสเสื้อผาใหรางกายอบอุนรอยละ 87.8 ทายาแกหวัดคัดจมูกรอยละ 85.9 การกินยาแกหวัดมากกวา

การศึกษาของสํานักงานคณะกรรมการสาธารณสุขมูลฐาน (2545) พบวา ครอบครัวสวนใหญทราบวิธีดูแลเมื่อเปน

ไขหวัด/คัดจมูกรอยละ96.6 เมื่อปวยเปนไขหวัด/คัดจมูก ครอบครัวเกือบสี่ในหา (รอยละ 78.7) ดูแลสุขภาพโดยการ

กินยาแกหวัด 

 4.4  โรคไขหวัดใหญ ครอบครัวทราบวิธีปองกันและการดูแลรักษารอยละ 96.0 และ 96.4 ตามลําดับ 

วิธีปองกัน คือ ปดปากและจมูกเมื่อไอหรือจามรอยละ 9.4 กินอาหารที่ปรุงสุก/ใชชอนกลางรอยละ 91.4 ลางมือให

สะอาดดวยนํ้าสบูรอยละ 90.1  ออกกําลังกายอยางสม่ําเสมอรอยละ 89.1  

 4.5 โรคเอดส ครอบครัวทราบวิธีปองกันและการดูแลชวยเหลือรอยละ 95.6 และ 94.8 ตามลําดับ 
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วิธีการปองกัน คือ ไมมีเพศสัมพันธกับคนเปนเอดสรอยละ 94.3 ไมใชเข็มฉีดยา/ของมีคมรวมกันรอยละ 92.9 สวม

ถุงยางอนามัยขณะมีเพศสัมพันธรอยละ 90.9 วิธีการดูแล 

 4.6  วัณโรค  ครอบครัวทราบวิธีปองกันและการดูแลชวยเหลือรอยละ 94.8 และ 95.3 ตามลําดับ  

วิธีการปองกันคือ อยูในสถานที่อากาศถายเทสะดวกรอยละ 92.5 สูบบุหรี่เปนผลรายตอวัณโรคปอดรอยละ 91.7 ฉีด

วัคซีน บีซีจีรอยละ 91.2 วิธีการดูแลชวยเหลือ คือ กินยาวัณโรคสมํ่าเสมอรอยละ 92.5 กําจัดเสมหะผูปวยรอยละ 90.1 

ไปตรวจตามแพทยนัดรอยละ 89.4 รักษาระบบยาระยะสั้นรอยละ 86.5 

 5. พฤติกรรมการปฏิบัติตอโรคติดตอในภาวะปกติ 

 5.1 การออกกําลังกาย พบวา การปฏิบัติตอไขหวัด/ไขหวัดใหญ และการปวยวัณโรค ครอบครัวออกกําลัง

กายสม่ําเสมอ รอยละ 30.9 และ 37.1 ตามลําดับ ซึ่งใกลเคียงกัน ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของประสิทธิ์ ลีระพันธ 

(2544) พบวา ประชาชนสวนใหญออกกําลังกายเปนครั้งคราวรอยละ 42.2 ออกกําลังกายเปนประจํารอยละ 21.9 

สวนที่เหลืออีกรอยละ 35.9 ไมไดออกกําลังกาย เชนเดียวกับการศึกษาของคณะกรรมการสาธารณสุขมูลฐาน(2545) 

ครอบครัวสวนใหญไมออกกําลังกายหรือออกนาน ๆ ครั้งรอยละ 80.2 

 5.2 สุขวิทยาสวนบุคคล พบวา การปฏิบัติตอไขหวัด/ไขหวัดใหญ ครอบครัวสวนใหญลางมือบอย ๆ รอย

ละ 64.7 ปดปาก ปดจมูกดวยกระดาษทิชชูเมื่อไอหรือจามรอยละ 71.4 ใชชอนกลางเมื่อกินอาหารสม่ําเสมอรอยละ 

67.3 สวนพฤติกรรมการปฏิบัติตอวัณโรค พบวา คนในครอบครัวสวนใหญไมสูบบุหรี่รอยละ 79.2 สําหรับการปฏิบัติ

ตอโรคเอดส พบวา คนในครอบครัวไมมีพฤติกรรมเสี่ยงรอยละ 80.5 

 5.3 การปฏิบัติตอสิ่งแวดลอม พบวา การปฏิบัติตอไขเลือดออก ครอบครัวสวนใหญทําลายภาชนะขังนํ้า

ไมใหยุงวางไขรอยละ 78.7 ปดฝาโองนํ้าด่ืมนํ้าใชปองกันยุงวางไขปฏิบัติสม่ําเสมอรอยละ 73.8 ใสผงซักฟอก เกลือ

แกงในจานรองขาตูรอยละ 72.5 ใสปลากินลูกนํ้าในภาชนะขังนํ้ารอยละ 71.4 

 5.4 การไปรับบริการตรวจ พบวา ครอบครัวเคยตรวจวัณโรคทุกคนรอยละ 71.9 ครอบครัวสวนใหญพาเด็ก

อายุ 0-5 ป ไปตามนัดทุกครั้งรอยละ 79.7 ซึ่งตํ่ากวาการศึกษาของคณะกรรมการสาธารณสุขมูลฐาน (2545) พบวา 

ครอบครัวนําบุตรหลานไปรับวัคซีนตามนัดรอยละ 93.2 

ขอเสนอแนะ 

 1. การจัดระบบการดูแลปญหาโรคติดตอดวยตนเอง ควรสงเสริมสนับสนุนใหองคกรปกครองทองถ่ิน

รวมกับชุมชนเฝาระวังปญหาสาธารณสุขใหมากขึ้นกวาเดิม โดยเฉพาะการจัดกิจกรรมปองกันโรคติดตอประจํา 

 2. การพัฒนาพฤติกรรมสุขภาพในภาวะปกติ สงเสริมใหครอบครัวมีการปรับเปล่ียนพฤติกรรมสุขภาพที่

เหมาะสม ดวยการจัดกิจกรรมสุขภาพในชุมชน โดยจะตองไมเนนกิจกรรมสงเสริมสุขภาพที่บุคลากรทางการแพทย

ตองการเทาน้ัน  แตเนนกระบวนการสรางเสริมใหครอบครัวเพ่ิมสมรรถนะในการกําหนดกิจกรรมที่จะดูแลสุขภาพ

ตนเอง โดยเฉพาะการสงเสริมผูทาํหนาที่ดูแลสุขภาพของครอบครัว     

 3.  หนวยงานที่เก่ียวของตองใหการสนับสนุนวิชาการ งบประมาณที่เพียงพอ และปจจัยดานสิ่งแวดลอมที่

เอื้อตอการดูแลสุขภาพของครอบครัว องคการบริหารสวนตําบล ควรสนับสนุนงบประมาณและปจจัยเอื้อตอการ

สงเสริมสุขภาพ  
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 4.  พัฒนารูปแบบการดูแลในระดับครอบครัว เน่ืองจากครอบครัวอยูในชุมชนที่มีบริบทของสังคมและ

สิ่งแวดลอมที่แตกตางกัน จึงสงผลใหพฤติกรรมสุขภาพของแตละชุมชนแตกตางกัน จึงจําเปนตองจัดการ

สิ่งแวดลอมใหเอื้ออํานวยตอการสงเสริมสุขภาพของครอบครัว รูปแบบใดท่ีจะพัฒนาใหเหมาะสมในแตละชุมชน 

จะตองอาศัยการวิจัยและพัฒนา ในลักษณะการวิจัยปฏิบัติการแบบมีสวนรวม จึงจะทราบถึงรูปแบบในการ

พัฒนาการดูแลสุขภาพในระดับครอบครัว อันจะเปนประโยชนในการพัฒนาสุขภาพชุมชนนําไปสูการสราง

ครอบครัวสุขภาพดีตอไป 
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Abstract 

This study investigates Thai University students’ responses to questions regarding their 

experience of L2 study through Project Based Learning (PBL), as opposed to more traditional 

teaching methods.  The participants were final year Business English undergraduates from a 

Bangkok University.  These perceptions are important for all stakeholders of the educational 

environment.  This research aimed to identify if; (1) student satisfaction may vary according to 

method of instruction; (2) student perception of skills gain may vary according to method of 

instruction; and; (3) levels of student satisfaction and perceived skills gain may vary according 

to age, gender and/or GPA. 

Introduction 

Numerous studies have researched ESL students’ perceptions of learning but much of this has 

focused on ‘traditional’ teaching methods with a ‘final exam’, rather than ‘content-based’ 

instruction with an assessed ‘project’.  In recent years, studies have researched students’ 

experience of learning English through subject specific topics, but few have looked at the use of 

case studies or projects in ESL.  In this field, the existing studies have focused mainly on the 

perspective of the instructor, or investigated the views of foreign, rather than native language 

students.   

 

Changes in globalization have made education a commodity or service that can be bought and 

sold at a national or international level (Altbach & Umakoshi, 2004).   As competition between 

universities has risen at an international level, Thai universities have found themselves at a 

disadvantage due to the culturally low level of competitiveness (Srisa-an, 1999).  Over time, the 

pressure of international competition has led to domestic competition and the introduction of 



Thai education facility rankings.  Shank, Walker and Hayes (1995) purport that, Higher 

education possesses the characteristics of a service industry.  Educational services are intangible, 

heterogeneous, inseparable from the person delivering it, variable, perishable, and the customer 

(student) participates in the process.  In addition, colleges and universities are increasingly 

finding themselves in an environment that is conducive to understanding the role and importance 

of service quality; this environment is a fiercely competitive one. 

In light of the above views, this study identifies students as ‘customers’ and the teaching 

method, as the ‘service’ provided by the education facility.  In this fast changing environment, it 

is expected that customers’ service requirements and needs may be different from recent years.  

It is vital that the education service provides today’s students with the skills and knowledge 

needed for the future.  This research is important because if learners are dissatisfied with the 

service they receive, they may not acquire the skills they need.  This could have a negative 

impact on student retention and/or learners’ future careers, which may lead to an adverse affect 

on the Thai economy.   

 

Teaching methods 

Teaching English as a second language has been practiced, in various adaptations, in language 

classrooms all around the world for centuries.  The method of teaching English as a second 

language (ESL) has been subject to tremendous change, especially throughout the 20
th

 and 21
st
 

centuries.  The findings of Stein (1995) and Massis (2009), demonstrate that methods of teaching 

are becoming more customer driven.  It is therefore important that we are well informed with 

regard to students’ satisfaction with teaching methods.  The participants of this study, were 

instructed through a content based course culminating in a Business related project.  The sample, 

were also taught a separate L2 course unit by more traditional methods.  

 



Traditional methods 

Brown (2000) asserts that the Traditional method is still one of the most popular and favourite 

models of language teaching, although claiming that this method has been rather stalwart and 

impervious to educational reforms, retaining a standard methodology.  It is noted that its 

contribution to language learning has been limited, since it has shifted the focus from the real 

language to a "dissected body" of nouns, adjectives, and prepositions, doing nothing to enhance 

a student's communicative ability in the foreign language.   

 

Content based instruction (CBI) 

Over time, the word content has changed its meaning in language teaching.  Content used to 

refer to the methods of grammar translation, audio-lingual methods and vocabulary, or sound 

patterns in dialog form.  More recently, content is interpreted as the use of subject matter as a 

vehicle for second or foreign language teaching/learning (Page and Simmons, 2010).  This 

method of integrated language and subject matter instruction has become an increasingly popular 

alternative to traditional foreign language teaching.  According to Brinton, Snow, & Wesche 

(1989), Content-Based Instruction (CBI) is a significant approach in providing second-language 

learners skills, in both content and language.  Advocates of the integration of language and 

content method, perceive it as “an excellent way of making progress in a foreign language" 

(European Commission, 2008).   

Researchers have recommended this instructional approach to develop students' academic 

language ability at the same time as teaching subject matter.  Short (1991a) describes this 

approach as especially beneficial to University L2 learners for several reasons; it can help 

prepare students for mainstream subjects, increase learners’ motivation and interest with subject 

specific themes, and it can assist in making students feel part of the mainstream curriculum.  

Short (1993) purports that CBI, effectively increases learners' target language proficiency.  CBI 



teaches the necessary skills for success in various fields.  Students gradually acquire greater 

control of the English language, enabling them to participate more fully in an increasingly 

complex academic and social environment, thus preparing them for the Business world. 

 

Furthermore, Mohan (1998) argues that when using language, we are making choices about the 

appropriateness of language for a given context.  Knowing how to use language in a discourse 

appropriate way, or understanding what is referred to as field, tenor, and mode, is what we want 

to accomplish in an L2 learning environment.  Mohan (1998) pointed out that, very often, in 

thinking about language learning and teaching, we are not attentive to the role of language as a 

medium of learning, and do not acknowledge that content is being communicated in the 

language learning classroom.  Research also suggests that teaching ESL students advanced 

literacy and discipline appropriate language is better done through authentic subject matter 

content, rather than basic practice courses (Adamson, 1993; Early & Hooper, 2001; Mohan & 

Beckett, 2001; Smoke, 2001). 

However, the findings of Burger et al.(1984) suggest that subject matter language teaching 

courses may not be necessary to ensure gains in second language proficiency.  Nonetheless, if 

students are sufficiently advanced to be ready for corrections and polishing, and if the correcting 

and polishing are done in a reassuring environment, the extra practice will not harm their 

progress but can lead to a greater sense of confidence of the students, and a feeling of 

satisfaction with their efforts at learning a second language (Burger et al., 1984). 

 

Many studies have focused on instruction in the teaching aspect of Content based instruction 

(CBI) in second language contexts (Flowerdew & Miller, 1996).  Much thought has gone into 

developing, implementing, and refining strategies and techniques that effectively integrate 

language and subject matter instruction (Nation & Macalister,2010), however, as recognized by 



Moss (1998),  the issue of assessment is still a concern.  It is argued that neither traditional 

language tests nor subject knowledge tests are adequate in defining L2 learners’ achievement 

accurately (Short, 1991b.).  This concern regarding assessment is due to the difficulty in 

isolating the language features from the content objectives, in a way that one does not adversely 

influence the other.  The majority of research in the area of integrated learning concurs in 

recommending the use of alternative assessment measures, namely, checklists; portfolios; 

interviews; performance-based tasks; and projects (Moss, 1998).   

Projects can encompass all of the aforementioned assessment measures and can therefore be 

deemed as one of the most effective methods of assessment for CBI.   

 

Project based learning (PBL) 

Since the late 20
th

 century, Project based learning (PBL) has become more established in 

education programs around the world (Barnes et al., 1994; Erskine et al.,1998).  At the core of 

this method is a project, “a description of an actual situation, commonly involving a decision, a 

challenge, an opportunity, a problem or an issue faced by a person (or persons) in an 

organization” (Erskine et al.,1998).  This method of instruction is designed to present learners 

with real issues and to encourage the development of interpersonal, analytical, and decision 

making skills as they link theory with practice. 

 

Various forms of PBL were introduced into second-language education in response to perceived 

inadequacies in Krashen's (1981) input hypothesis.  Krashen purported that comprehensible 

input is the most important variable in second-language acquisition.  He argued that L2 learners 

need extensive exposure to the target language, as is the case when children learn their first 

language.  However, Swain's (1985) evaluation of students' learning demonstrated that 

comprehensible input alone is not enough.  Swain's study showed that years of comprehensible 



input did not enable learners to achieve native-like competence, and this led to the proposition 

that second language learners need to produce comprehensible output through meaningful 

interaction with native speakers.  In order to produce comprehensible output, Swain concluded 

that students needed a variety of communicative opportunities, where they could engage in 

meaningful negotiation and interaction with native speakers in cultural settings.  This change in 

perspective led to the popularity of Brumfit's (1984) project-based communicative language 

teaching methodology.  Hence, project based teaching has been applied to L2 learners (Beckett, 

2000).   

 

PBL also reflects the Vygotskian theory that learning occurs through social interaction and 

encourages individuals to deal with the kind of cognitive challenges that are just above their 

current levels of ability (Wertsch, 1985). 

 

With PBL it is important that students feel interested and involved to an extent that stimulates 

their desire to learn, research topics, and produce a project.  The project should reflect the 

interests and concerns of the learners (Fried-Booth, 1997).  Teachers can begin determining 

project topics at the start of the instructional cycle by conducting a class needs assessment to 

identify topic areas and skills to be developed.  As the teacher and students talk about project 

ideas, they get to know each other and a communicative bond is formed.  New topics and issues 

may come to light that are appropriate for project learning.  A project may focus on the 

objectives of one instructional unit, or in many cases, it may be the culminating event of several 

units learnt throughout the course.  With PBL, teachers need to let the students decide on, and 

take ownership of a project.  The teacher becomes the facilitator.  The project is usually only 

part of the instruction, other instructional methods and materials such as course books, current 

examples and articles are incorporated as well.  With the growing amount of information 



available via the internet today, project based work also enables students to acquire valuable 

research skills.  Moss (1998) maintains that, whatever the project, learners need to be involved in 

the decision making from the outset.   

 

Team work 

Much PBL involves group work.  Students choose their own teams, or instructors may allocate 

the group members.  Generally, there is no set number of learners required for each team.  

According to Moss (1998), group work in the education environment encourages team spirit, 

individual responsibility, negotiation skills and a sense of achievement.  When learners work in 

teams, they find they need skills to come up with ideas, plan, organize, negotiate, make their 

points, and arrive at a consensus about issues such as what tasks to perform, who will be 

responsible for each task, and how information will be researched and presented.  These skills 

have been identified by learners as important for living successful lives (Stein, 1995).  The 

collaborative nature of project work encourages development of these skills even among learners 

at low levels of language proficiency (Moss, 1998).  Within the group work integral to projects, 

individuals' strengths and preferred ways of learning (e.g., by reading, writing, listening, or 

speaking) strengthen the work of the team as a whole (Lawrence, 1997).  

 

Attitudes towards PBL 

Numerous studies report that PBL encourages students to really think about what they are doing, 

the consensus being that such active involvement in the learning process enhances learning 

(Benek-Rivera & Matthews, 2004; Sarason & Banbury, 2004).   

However it has also been acknowledged that not all PBL is successful (Schwartz, 1997, p.27).  

Some teachers do not have enough subject matter experience to guide the process well.  

Instructors may assume too much ability on the part of the learners and expect them to take 



control of the project without having laid the necessary groundwork.  Similarly some teachers 

may fail to let students take the lead when they are capable.  Wrigley (1998) claims that learners 

do not necessarily take to project work wholeheartedly, hence an energetic encouraging 

approach is required of the instructor.  Schwartz (1997) also purports that some students may 

feel teachers are abdicating their roles if they do not provide adequate answers, leaving the 

students to feel unsure of direction.  Schwartz also claims that some students are not entirely 

comfortable to learn with and from their classmates. 

 

Jackson (2004) researched perceptions of project-based business teaching in L2 learning in Hong 

Kong, from the perspective of the professors.  Whilst the general opinion was that PBL is one of 

the best learning methods in the area of business, concerns arose with regard to the method of 

instruction.  The professors in this study instructed through content specific discussion.  They 

reported that this method did not work well, because the students were too shy to join in the 

discussion.  Hence they reverted to presentation methods for instruction.    

 

Epstein et al. (2006) researched undergraduates’ perceptions of PBL in the information 

technology field.  It was found that their participants perceived a more intimate academic 

experience than in their other classes, where many felt as if they were just a number.  The 

students reported that a variety of skills were developed during this PBL experience, those most 

frequently mentioned were teamwork, communication and research skills. 

 

A study undertaken by Wang (2009) investigated L2 hospitality students’ responses toward their 

learning experiences from undertaking web based group projects.  Student attitudes toward PBL 

were sought through questionnaires and final reports. The findings showed that the students held 

mainly positive views towards PBL.  In fact the participants’ responses revealed that the group 



project work had advantages in promoting cognitive skills and improving subject awareness.  

However, negative comments were observed regarding the time consuming nature of group 

work. 

 

Student Satisfaction. 

As previously mentioned, the findings of Stein (1995) and Massis (2009) demonstrate that 

methods of teaching are becoming more customer driven.   It is therefore important that we are 

well informed with regard to student satisfaction.   

“Student satisfaction is a short-term attitude that results from the evaluation of their experience 

with the education service received” (Elliot & Healy, 2001). 

Whilst student satisfaction is generally positively related to exam results, it is important to 

identify satisfaction with the actual learning experience, rather than just assume that satisfaction 

is high because students attain high grades.  Researching students’ perceptions provides a way 

that universities can identify satisfaction levels, and focus directly on issues of quality 

management, in order to ensure that educational standards are high (Wiers-Jenssen et al., 2002).   

It is widely acknowledged that customer (student) satisfaction is not only positively related to 

customer loyalty, but also to corporate image, corporate reputation and brand reputation 

(Anderson et al., 1994; Johnson & Gustafsson, 2000).  Similarly, Marzo-Navarro et al., (2005) 

report that student satisfaction gives cause to recommend courses to others.  Thus, student 

satisfaction and retention are closely linked and student satisfaction has become an extremely 

important issue for universities and their management.  Measures of student satisfaction can also 

assist in identifying and implementing areas for development (Oller, et al. (1977).  Furthermore 

Murakami (1980) studied behavioral and attitudinal correlations of Japanese students and 

established a positive relationship between student satisfaction and second language acquisition.  



One way in which we identify student satisfaction is through the implementation of attitude and 

perception surveys.   

 

Measuring Satisfaction 

Devereaux-Ferguson (2000) suggests that Likert (1932) type scales are useful when asking 

participants to indicate how strongly they agree or disagree with statements designed to  

elicit attitudes towards some object, concept or person.  For this reason, this was chosen as the 

most appropriate scoring method for this study for the quantitative questions. 

 

Theoretical issues  

Constructivist theory suggests that individuals create conceptual structures to form perceptions 

and attitudes.  Bartlett’s (1932) Schema theory proposed that individuals create integrated 

chunks of knowledge that allow us to form expectations and to draw inferences, referred to as 

schemata.  Similarly Schank and Abelson (1975), suggested that our opinions are drawn from 

stereotypical situations, from which individuals create ‘scripts’.   

 

This is highly relevant to this paper, as the primary aim of this investigation has been to explore 

whether perceptions diverge according to individual variables.   The above mentioned theories 

have been noted in studies about the way humans perceive people, objects, situations and 

environments while actually viewing them, however the focus here remains on the human ability 

to create an individual perception of acquired benefit to oneself.   

 

It is reported that perceptions vary according to social groups (such as gender and age), and 

more so than an individual’s attributes and idiosyncrasies (Bodenhausen & Macrae, 2003).  

Group dynamics have been seen to impact upon individuals’ attitudes and perceptions, for many 



reasons.  The paradigm of collective cultural beliefs and norms within an educational 

environment may be a powerful force in shaping and maintaining perceptions of achievement or 

satisfaction. 

 

Hypotheses 

It was hypothesized that;  

H1:  L2 students’ course satisfaction will be higher, if the method of teaching is project based, 

rather than traditional instruction. 

H2: L2 students’ perceived improvement in language acquisition, will be higher if the method 

of teaching is project based, rather than traditional instruction. 

H3: The levels of course satisfaction, and perceived improvement, may vary according to 

age, gender, or GPA.   

 

Method and design 

A course questionnaire was distributed to the sample of n.78 students, for qualitative discourse 

analysis and to identify themes that emerged with regard to student course satisfaction.  An 

online survey method for a within group analysis of variation was also used on a sample of n.58 

final year L2 undergraduates, with contextual independent variable (IV) ‘method of teaching’ 

and individual IV’s ‘age’ (‘19-21’, ‘21-23, ‘23-24’, ‘24-26’), ‘gender’ (‘male’, ‘female’) and 

‘GPA’ (‘below 3.00’, ‘3.00 and over’).   

 

Results 

The qualitative analysis revealed discursive expressions of enjoyment, satisfaction and optimism 

for the skills and material learnt through PBL.  Participants demonstrated a high level of 

satisfaction for this method of instruction.  Moreover, students’ responses revealed that during 



PBL course, they developed: (1) improved language and cognitive skills, (2) greater confidence, 

(3) interest in course topics, (4) team synergy, and (5) improved research skills.  A small number 

of comments were interpreted as negative such as the (1) ‘difficulty encountered’ by some 

students with a specific topic (namely Finance) and (2) ‘time wasting’ by some teams’ lack of 

preparation for class presentations.  Some discursive constructs were particularly encouraging 

including; (1) interesting; (2) active; (3) exciting; suggesting that participants enjoyed the 

interactive method of instruction, and the challenge of learning and researching their group 

projects, and lastly, over 70% of the participants wrote that they would; (4) use the skills they 

had learnt in the future.  

 

The quantitative findings revealed that the students hold positive views towards Project Based 

Learning when compared to traditional methods of instruction.  Over 80% of the participants 

perceive their ‘level of satisfaction’ and their ‘language skills improvement’ to be higher with 

Project Based Learning than with traditional instruction.  Due to the unequal distribution of the 

sample (female (n.47), male (n.11)), the Kruskal Wallis test was used for further analysis.   

 

Significant differences were noted between the responses of females and males in regard to their 

overall comparison of perceived skills gain when comparing PBL and traditional methods, (Sig 

= 0.096 < 0.1), (F = 5.83 > M = 5.27)  

Significant differences were also noted for variables:  ‘enjoyment level’  (sig = 0.038 < 0.05),  

(‘GPA 3.00 and over’ = 4.49 > ‘GPA below 3.00’ = 4.11 ) and ‘overall satisfaction’ (sig = 0.014 

< 0.05),  (GPA 3.00 and over’ = 6 > ‘GPA below 3.00’ = 5.43). 

No significant differences were noted between the responses of students in different age groups 

with regard to the tested variables.  

 



Conclusion 

Supporting the hypotheses, it is concluded that students experience a high level of satisfaction 

with Project based learning when compared to traditional teaching methods.  Although ‘age’ 

does not show any significant effect in this study, both ‘gender’ and ‘GPA’ were seen to affect 

perceived levels of satisfaction.  Females reported a higher level of satisfaction than males, and 

students with a higher GPA reported higher levels of satisfaction than those with a lower GPA.   

 

If resources permit it may be worth offering a wider range of PBL courses to female students, 

and to students with a higher GPA.  Consideration could be given to tailoring some PBL courses 

to better suit their interests of male learners, so that they too may benefit more from this 

rewarding method of learning.  Some project based courses could be geared towards students 

with a lower GPA, for example using less specialized subject matter which would enable the 

students to enjoy the learning experience more and benefit from learning without being 

distracted by difficulties they may encounter. 

 

This research has investigated what today’s students think about Project based instruction.  It is 

hoped that the findings may lead to service improvements that benefit all stakeholders of the 

education environment. 
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บทคัดยอ 

 การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือวิเคราะหคุณภาพกําไรของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแหงประเทศ

ไทยในกลุมธุรกจิโรงพยาบาล จํานวน 13 แหง โดยใช 2 วิธีการ คือ การวิเคราะหอตัราสวนทางการเงิน จํานวน 7 

อัตราสวน และการวิเคราะหรายงานผูสอบบัญชีรับอนุญาต พรอมทั้งหมายเหตุประกอบงบการเงิน จํานวน 7 ประเด็น 

ขอมูลที่นํามาศึกษาเปนขอมูลทตุยิภูมิซึ่งผูวิจัยดาวนโหลดขอมูลงบการเงินจากเว็บไซดของตลาดหลักทรัพยแหงประเทศ

ไทย ตั้งแตป พ.ศ.2549 – 2553 ผลการวิจัยพบวา มี 12 บริษัทที่มีกระแสเงินสดจากการดําเนินที่สูงกวากาํไรสุทธิประจําป 

และคาเฉลี่ยของอัตรากําไรขั้นตนอยูระหวาง 20-30% โดยทกุบรษิัทมีการเพ่ิมขึ้นของลูกหน้ีการคาไมสอดคลองกบัรายได

หลักที่เพ่ิมข้ึน หากพิจารณาความสอดคลองกันของสัญญาณเตือนภัยพบวา บริษัทที่มีรายไดที่เกดิข้ึนเพียงครั้งเดียว และ

คาใชจายท่ีอยูในดลุยพินิจของผูบริหาร ไมมีความสัมพันธกับรายไดหลัก คิดเปน 46.15% สําหรับบริษัทที่ไมมีรายไดที่

เกิดขึ้นเพียงครั้งเดียว และคาใชจายที่อยูในดุลยพินิจของผูบริหารไมมีความสัมพันธกับรายไดหลกั คิดเปน 38.46% สรุปผล

การวิเคราะหทั้ง 2 วิธีการ พบวา โรงพยาบาลกรุงธน มีสัญญาณเตือนภยัที่เปนผลกระทบดานลบตอคุณภาพกําไร คอืมี

กระแสเงินสดจากการดําเนินงานต่ํากวากาํไรสุทธิ และมีการลดลงของอัตรากําไรขัน้ตน 

 

คําสําคญั : คุณภาพกาํไร ธุรกิจโรงพยาบาล 

 

ABSTRACT 

 This research aims to analyze the quality of earnings for 13 companies in a hospital group on the Stock 

Exchange of Thailand. Using 2 methods for analyze are the 7 financial ratio analysis and reading auditor report and 

disclosure on 7 issues. Using data which were downloaded from the website of the Stock Exchange of Thailand from 
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2006 – 2010. The study found that 12 companies had cash flow from operations exceeded net profit and gross profit 

margin averaged between 20-30%. All companies increased in accounts receivable was not consistent with core income 

growth. If the consistency of the warning signs that 46.15% for companies had once income and expense depend on 

executive not related core income. And 38.46% for companies no had once income and expense depend on executive 

not related core income. The summary that Krung Thon hospital had negative warning signs for cash flow from 

operation less than net profit and decrease in gross margin. 

 

Keyword : Quality of earning , Hospital Business 

 

บทนํา/Introduction 

 ปจจุบันผูคนสวนใหญใหความสําคัญกับการรักษาสุขภาพมากขึ้น ซึ่งแตกตางจากอดีตที่ผานมาที่ผูคนจะไปพบ

แพทย หรือไปโรงพยาบาลเพื่อทําการรักษาเมื่อเจ็บปวยเทาน้ัน การที่พฤติกรรมของผูบริโภคมีการเปลี่ยนแปลงเชนน้ี เปน

เหตุใหธุรกิจโรงพยาบาลมีการเติบโต และขยายขอบเขตการใหบริการเพิ่มข้ึนจากเดิมที่ใหบริการเพียงการรักษาพยาบาลให

ผูปวยหายจากการเจ็บปวย โดยเพ่ิมเติมเกี่ยวกับการตรวจสุขภาพ การใหคําแนะนําในการดูแลรางกาย ศัลยกรรมความงาม 

ชะลอการเกิดโรคภัยไขเจ็บ อีกทั้งเพ่ือใหชีวิตยืนยาวขึ้น 

 วรศักดิ์ ทุมมานนท (2552) คุณภาพกําไรมีนิยามที่แตกตางกันไป ผูวิเคราะหบางคนก็มองคุณภาพกําไรในแงของ

ความเบี่ยงเบนของผูบริหารไปจากหลักความระมัดระวังในการจัดทําตัวเลขกําไร บางคนก็มองคุณภาพกําไรในแงของบทบาท

ของหลักการบัญชีที่มีตอการเปลี่ยนแปลงในตัวเลขกําไรของบริษัท บางคนก็มองคุณภาพกําไรในแงของการแปรเปลี่ยน

กลับมาเปนเงินสดท่ีจะสามารถนําไปจัดสรรไดมากนอยเพียงใด (Distributable Cash) ซึ่งก็คือมุมมองของผูลงทุนที่สนใจใน

ศักยภาพของกิจการในการจายเงินปนผลทั้งในปจจุบันและในอนาคต นอกจากน้ีคุณภาพกําไรอาจนํามาใชเพ่ือวัตถุประสงคที่

แตกตางกันไป บางคนก็ใชคุณภาพกําไรเปนเครื่องมือในการประเมินความเสี่ยงของหลักทรัพย บางคนก็ใชคุณภาพกําไรเปน

เคร่ืองมือเพ่ือคนหาสัญญาณเตือนภัยของตัวเลขทางบัญชีที่กิจการจัดทําข้ึน สัญญาณเตือนภัยดังกลาวอาจเปนตัวบงชี้วา

ลักษณะโครงสรางของกิจการอาจกําลังเปลี่ยนไปจากเดิมหรือเปนตัวบงชี้วาตัวเลขตางๆ ที่ปรากฏในงบการเงินอาจทําใหผูใช

งบการเงินเกิดการหลงผิดได สัญญาณดังกลาวจะเปนเคร่ืองเตือนใจใหผูใชงบการเงินใชความระมัดระวังในการวิเคราะหงบ

การเงินใหมากข้ึน 

ธุรกิจโรงพยาบาลเอกชนมีการเติบโตอยางตอเน่ืองเฉลี่ยปละมากกวา 10% เพ่ือตอบสนองความตองการของ

ผูบริโภคที่เปลี่ยนแปลง และในป พ.ศ.2555 จะมีนักทองเที่ยวจากตางชาติเขามาใชบริการดานการแพทยในประเทศไทย

ประมาณ 4.5 แสนลานบาท (บอสตัน คอนเซาทติ้งกรุป : อางใน ผูจัดการ 360๐ รายสัปดาห, 2554) อีกทั้งมีการควบรวม

กิจการของกลุมโรงพยาบาลกรุงเทพ กับกลุมโรงพยาบาลพญาไท เม่ือชวงปลายป พ.ศ.2553 และมีแนวโนมการแขงขันที่
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รุนแรงกันมากขึ้น ซึ่งเปนสาเหตุใหผูวิจัยมีความสนใจในการศึกษาธุรกิจโรงพยาบาลเอกชน และวิเคราะหคุณภาพกําไร

ของธุรกิจโรงพยาบาลซึ่งจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 

วัตถุประสงคของการวิจัย/Objectives 

 เพ่ือวิเคราะหคุณภาพของกําไรสทุธิที่จัดทําขึ้นตามหลักเกณฑคงคางในงบกําไรขาดทุนโดยใชอัตราสวนการ

วิเคราะหงบกระแสเงินสด 

ขอจํากัดของการวิจัย 

 1. ถึงแมงานวิจัยฉบับน้ี จะทําการวิเคราะหคุณภาพกําไรจากงบกระแสเงินสดเพ่ือลดปญหาในการปนสวน

คาใชจายท่ีเกิดขึ้นกับการบัญชีตามเกณฑคงคาง แตในงบกระแสเงินสดอาจไดรับผลกระทบจากการชะลอจายคาใชจาย

บางอยาง เพ่ือชวยใหกระแสเงินสดของกิจการดูดีขึ้น 

 2. เน่ืองจากการวิเคราะหคุณภาพกําไรจากงบกระแสเงินสด โดยสวนใหญจะเปนการวิเคราะหในกิจกรรมกระแส

เงินสดจากการดําเนินงาน ซึ่งอาจทําใหเกิดการตบแตงการจําแนกกิจกรรมของกระแสเงินสด เชน การถายเทจากกิจกรรม

ลงทุน หรือกิจกรรมจัดหาเงินเขาสูกิจกรรมดําเนินงาน 

  

วิธีดําเนินการวิจัย/Methods 

 ผูวิจัยเก็บขอมูลรายงานประจําปของบริษัทมหาชนท่ีอยูในกลุมอตุสาหกรรมการแพทยของคณะกรรมการกํากับ

หลักทรัพยและตลาดหลกัทรัพย ณ วันที่ 21 พฤษภาคม 2554 จํานวน 13 บริษัท ระยะเวลา 5 ป (พ.ศ.2549-2553) โดยใช 2 

วิธีการ คือ การวิเคราะหอัตราสวนทางการเงิน จํานวน 7 อัตราสวน ประกอบดวย  

 

1. ดัชนีกระแสเงินสดจากการดาํเนินงาน (Operating cash index) = กระแสเงินสดจากการดาํเนินงาน 

                  กาํไรสุทธิ 

2. อัตราสวนความเพียงพอของกระแสเงินสดจากการดาํเนินงาน (Cash flow adequacy)  

     =                                                    กระแสเงินสดจากการดาํเนินงาน  

        หน้ีสินระยะยาวที่ครบกําหนดชําระในระหวางป + เงินปนผลจาย + เงินสดที่จายเพ่ือซื้อสินทรัพยฝายทุน 

3. อัตราสวนวัดความสามารถในการจายดอกเบ้ีย (Interest coverage ratio)  

     =                     กระแสเงินสดจากการดาํเนินงานกอนหักดอกเบีย้จาย และภาษีเงินได 

               เงินสดท่ีจายเปนดอกเบ้ียระหวางป 

4. อัตราสวนวัดความสามารถในการจายคืนหน้ี (Cash debt coverage)  

      =   กระแสเงินสดจากการดําเนินงาน – เงินปนผลจาย 

               หน้ีสิน 

5. อัตราสวนกระแสเงินสดจากการดาํเนินงาน (Cash flow from operation ratio)  
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      =    กระแสเงินสดจากการดําเนินงาน 

    หน้ีสินหมุนเวียน 

6. อัตราผลตอบแทนที่เปนเงินสดตอสินทรัพย (Cash return on assets)  

    =  กระแสเงินสดจากการดําเนินงานกอนหักดอกเบี้ยจาย และภาษีเงินได 

สินทรัพยรวมถัวเฉลี่ย 

7. อัตราสวนผลตอบแทนท่ีเปนเงินสดตอสวนของผูถือหุน (Cash return on stockholder’s equity) 

    =   กระแสเงินสดจากการดําเนินงาน 

          สวนของผูถือหุนถัวเฉลี่ย 

 และการวิเคราะหรายงานผูสอบบัญชีรับอนุญาต และหมายเหตุประกอบงบการเงิน จํานวน 7 ประเด็น 

ประกอบดวย  

1. หนารายงานผูสอบบัญชีรับอนุญาต ตองไมเปนหนารายงานไมถูกตอง หรือไมแสดงความเห็น  

2. เปรียบเทียบความสัมพันธของคาใชจายทีอ่ยูในดลุยพินิจของผูบริหารกับรายไดหลักของกิจการ 

3 .การเปลี่ยนแปลงนโยบายการบัญชีที่สําคัญ และกระทบตอกําไรของกิจการอยางมีนัยสําคัญ 

4. การเพ่ิมขึ้นของบัญชีลูกหน้ีการคาหรือรายไดคางรับ ไมสอดคลองกับรายไดหลกัที่เพ่ิมขึ้น 

5. การเพ่ิมขึ้นของยอดคงเหลือในบัญชีเงินใหกูยืมกรรมการ และบัญชีสินทรัพยไมมีตัวตนอยางมีนัยสําคัญ 

6. เกิดรายไดจากรายการที่เกดิข้ึนเพียงครั้งเดียว และไมเกิดข้ึนอกีในอนาคตอันใกล 

7. การลดลงในอัตรากําไรข้ันตนอยางมีนัยสําคัญ 

 

ผลการวิจัย/Results 

ตาราง 1 คาอัตราสวนทางการเงินเฉล่ีย 5 ปของแตละบริษัท 
งบการเงินเฉพาะบริษัท 

เฉลี่ย 5 ป 

BGH CMR BCH KDH NTV BH M-

CHAI 

RAM VIBHA AHC NEW SKR SVH 

1. Operating cash index 1.71 1.57 1.10 -0.95 1.44 1.19 1.09 1.31 1.74 1.78 2.50 1.74 2.21 

2. Cash flow adequacy 0.59 0.60 0.80 0.47 1.13 0.90 0.63 0.96 0.90 1.36 0.49 0.91 1.25 

3. Interest coverage ratio 4.72 46660.69 28.00 553.09 46.75 18.85 9.39 10.14 16.06 12.04 3.36 12.28 16.36 

4. Cash debt coverage 0.05 1.80 0.21 -0.07 0.98 0.27 0.12 0.21 0.22 0.35 0.10 0.35 0.41 

5. Cash flow from 

operation ratio 0.51 0.84 0.69 0.47 1.58 0.73 0.35 0.34 0.48 0.86 0.24 0.72 0.79 

6. Cash return on assets 0.09 0.15 0.20 0.06 0.31 0.27 0.11 0.22 0.14 0.16 0.05 0.18 0.18 

7. Cash return on 

stockholder's equity 0.13 0.14 0.22 0.06 0.30 0.35 0.12 0.34 0.16 0.18 0.04 0.22 0.24 
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 1. ดัชนีกระแสเงินสดจากการดาํเนินงาน (Operating cash index) เกือบทุกบริษัทมดีัชนีกระแสเงินสดจากการ

ดําเนินงานสูงกวา 1 เทา แสดงวา กระแสเงินสดจากการดําเนินงานมีมากกวากาํไรสทุธิ ยกเวน โรงพยาบาลกรุงธน 

 2. อัตราสวนความเพียงพอของกระแสเงินสดจากการดาํเนินงาน (Cash flow adequacy) เกือบทกุบริษัทมีกระแส

เงินสดจากการดาํเนินงานไมเพียงพอตอการจายชาํระหน้ีสินระยะยาว เงินปนผลจาย และเงินสดท่ีจายเพื่อซื้อสินทรัพยฝาย

ทุน ยกเวน โรงพยาบาลนนทเวช โรงพยาบาลเอกชล และ สมิติเวช 

 3. อัตราสวนวัดความสามารถในการจายดอกเบ้ีย (Interest coverage ratio) กระแสเงินสดจากการดําเนินงานของ

ทุกบริษัทสามารถจายชําระดอกเบี้ยได 

 4. อัตราสวนวัดความสามารถในการจายคืนหน้ี (Cash debt coverage) เกือบทุกบริษัทมีกระแสเงินสดจากการ

ดําเนินงานไมเพียงพอตอภาระหน้ีสิน โดยเฉพาะ โรงพยาบาลกรุงธนที่มีขาดทุนสุทธิ 

 5. อัตราสวนกระแสเงินสดจากการดาํเนินงาน (Cash flow from operation ratio) โรงพยาบาลนนทเวชมีกระแส

เงินสดจากการดาํเนินงานเพียงพอตอภาระหน้ีสินหมุนเวียนเพียงแหงเดียว 

 6. อัตราผลตอบแทนท่ีเปนเงินสดตอสินทรัพย (Cash return on assets) บริษัทที่มผีลตอบแทนที่เปนเงินสดจาก

การบริหารสินทรัพยมากที่สดุ คอื โรงพยาบาลนนทเวช 

 7. อัตราผลตอบแทนท่ีเปนเงินสดตอสวนของผูถอืหุน (Cash return on stockholder’s equity) บริษัทที่มี

ผลตอบแทนท่ีเปนเงินสดจากการลงทุนของผูถือหุน คือ โรงพยาบาลบาํรุงราษฎร 

 

สรุปผล/Conclusion  

 จากการวิเคราะหอัตราสวนทางการเงิน และการวิเคราะหรายงานผูสอบบัญชีรับอนุญาต และหมายเหตุประกอบ

งบการเงิน ในประเด็นที่คาดวาเปนปจจัยที่มีผลกระทบตอคุณภาพกําไร ทั้งดานบวก และดานลบ ตามรายละเอียดตารางที่ 2 

 

ตาราง 2 สรุปผลการวิเคราะหคุณภาพกําไรเปรียบเทียบทุกบริษัท 

ปจจัยท่ีมี
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ผูสอบบัญชีแสดง

ความเห็นแบบไมมี

เง่ือนไข 
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ไมมีการ

เปล่ียนแปลง

นโยบายการบัญชี

ท่ีกระทบตอกําไร

อยางมีนัยสําคัญ 

 

             

การเพ่ิมขึ้นของ

ลูกหนี้การคา

สอดคลองกับ

รายไดหลักท่ี

เพ่ิมขึ้น 

             

คาใชจายท่ีอยูใน

ดุลยพินิจของ

ผูบริหารมี

ความสัมพันธกับ

รายไดคา

รักษาพยาบาล 

             

ไมมีการลดลงของ

อัตรากําไรขั้นตน 

             

กระแสเงินสดจาก

การดําเนินงานสูง

กวากําไรสุทธิ 

             

กระแสเงินสดจาก

การดําเนินงาน

เพียงพอจายคืนหนี้ 

             

ไมมีรายไดท่ี

เกิดขึ้นเพียงครั้ง

เดียว 

             

 

1. ผลการวิเคราะหคุณภาพกําไรของบริษัท กรุงเทพดุสิตเวชการ จํากัด (มหาชน) ช่ือยอ BGH 

สิ่งที่มีผลกระทบดานบวกตอคุณภาพกําไร ไดแก 

 1. ผูสอบบัญชีแสดงความเห็นแบบไมมีเง่ือนไข 

 2. ไมมีการลดลงในอัตรากาํไรขัน้ตน และมีอัตราสวน Cash return on assets เฉลีย่ 5 ป เทากับ 17.94% (งบ

การเงินรวม) 9.23% (งบการเงินเฉพาะกิจการ) อัตราสวน Cash return on stockholder’s equity เฉลี่ย 5 ป เทากับ 29.48% 

(งบการเงินรวม) 12.71% (งบการเงินเฉพาะกิจการ) 
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 3. กระแสเงินสดจากการดาํเนินงานสูงกวากาํไรสทุธิ 

สิ่งที่มีผลกระทบดานลบตอคุณภาพกาํไร ไดแก 

 1. ในงบการเงินเฉพาะกิจการ : คาใชจายที่อยูในดลุยพินิจของผูบรหิารไมมีความสมัพันธกับรายไดคา

รักษาพยาบาล 

 2. เปลี่ยนแปลงนโยบายการบัญชีเร่ืองอายุการใหประโยชนอาคาร สิ่งปลกูสราง และสวนปรับปรุง จากเดิม 5-50 

ป เปน 5-40 ป และเรื่องการบันทกึราคาทีด่ินจากเดิมแสดงมูลคาตามราคาทุนหรือราคาท่ีประเมินใหม เปนที่ดินแสดงมูลคา

ตามราคาท่ีประเมินใหม 

 3. การเพ่ิมขึ้นของบัญชีลูกหน้ีการคาไมสอดคลองกับรายไดหลกัที่เพ่ิมข้ึน 

 4. กระแสเงินสดจากการดาํเนินงานไมเพียงพอตอการจายคืนหน้ี ซึ่งโดยสวนมากเปนภาระหุนกูและหุนกูแปลง

สภาพ 

 

2. ผลการวิเคราะหคุณภาพกําไรของบริษัท เชียงใหมรามธุรกิจการแพทย จํากัด (มหาชน) ชื่อยอ CMR 

สิ่งที่มีผลกระทบดานบวกตอคุณภาพกําไร ไดแก 

1.  ผูสอบบัญชีแสดงความเห็นแบบไมมีเง่ือนไข 

 2. ไมมีการเปลี่ยนแปลงนโยบายการบัญชีที่สาํคัญและกระทบตอกําไรของกจิการอยางมีนัยสําคญั 

 3. ไมมีการลดลงในอัตรากาํไรขัน้ตน และมีอัตราสวน Cash return on assets เฉลีย่เทากับ 14.72% (งบการเงิน

รวม) 18.00% (งบการเงินเฉพาะกิจการ) อัตราสวน Cash return on stockholder’s equity เฉลี่ยเทากับ 14.05% (งบการเงิน

รวม) 22.47% (งบการเงินเฉพาะกิจการ) 

 4. กระแสเงินสดจากการดาํเนินงานสูงกวากาํไรสทุธิ  

 สิ่งที่มีผลกระทบดานลบตอคุณภาพกาํไร ไดแก 

 1. การเพ่ิมขึ้นของบัญชีลูกหน้ีการคาไมสอดคลองกับรายไดหลกัที่เพ่ิมข้ึน 

 2. ตั้งคาเผื่อหน้ีสงสัยจะสูญทั้งจํานวนสําหรับบัญชีเงินใหกูยืมระยะยาวแกบริษัท ภูมิปญญาอินเตอรเนชั่นแนล 

จํากดั 

 3. ขาดทุนจากการดอยคาในคาความนิยม 85.86 ลานบาท  

 4. กระแสเงินสดจากการดาํเนินงานไมเพียงพอตอการชําระหน้ีสินหมุนเวียน และการลงทุนในสินทรัพยถาวร 

 

3. ผลการวิเคราะหคุณภาพกําไรของบริษัท บางกอก เชน ฮอสปทอล จํากัด (มหาชน) ชื่อยอ BCH 

 สิ่งที่มีผลกระทบดานบวกตอคุณภาพกําไร ไดแก 

 1. ผูสอบบัญชีแสดงความเห็นแบบไมมีเง่ือนไข 
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 2. ไมมีการลดลงในอัตรากาํไรขัน้ตน และมีอัตราสวน Cash return on assets เฉลีย่ 5 ปเทากับ 26.45% (งบ

การเงินรวม) 19.57% (งบการเงินเฉพาะกิจการ) อัตราสวน Cash return on stockholder’s equity เทากับ 29.97% (งบ

การเงินรวม) 22.09% (งบการเงินเฉพาะกิจการ) 

 3. กระแสเงินสดจากการดาํเนินงานสูงกวากาํไรสทุธิ และกระแสเงินสดไมเพียงพอตอการชาํระหนี้สิน 

สิ่งที่มีผลกระทบดานลบตอคุณภาพกาํไร ไดแก 

 1. เปลี่ยนแปลงนโยบายการบัญชีเกี่ยวกับทีด่ิน อาคารและอุปกรณจากวิธีการตีราคาใหมเปนวิธีราคาทุน 

 2. การเพ่ิมขึ้นของบัญชีลูกหน้ีการคาไมสอดคลองกับรายไดหลกัที่เพ่ิมข้ึน 

 3. คาเผื่อหน้ีสงสัยจะสูญของรายไดคางรับ ซึ่งเปนรายไดจากสาํนักงานประกันสังคม และสํานักงานหลกัประกัน

สุขภาพแหงชาติ เพ่ิมขึ้นในป 2552 เทากับ 150.59% (งบการเงินรวม) และ 138.01% (งบการเงินเฉพาะกิจการ) และ

ระหวางป 2553 ยกเลกิการใหบรกิารผูปวยจากโครงการประกันสขุภาพถวนหนา 

 

 4. ผลการวิเคราะหคุณภาพกําไรของบริษัท โรงพยาบาลกรุงธน จํากัด (มหาชน) ช่ือยอ KDH 

 สิ่งที่มีผลกระทบดานบวกตอคุณภาพกําไร ไดแก 

1. ผูสอบบัญชีแสดงความเห็นแบบไมมีเง่ือนไข 

 สิ่งที่มีผลกระทบดานลบตอคุณภาพกาํไร ไดแก 

 1. การเพ่ิมขึ้นของบัญชีลูกหน้ีการคาไมสอดคลองกับรายไดหลกัที่เพ่ิมข้ึน 

 2. รายไดที่เกิดข้ึนเพียงครั้งเดียว และไมเกิดข้ึนอกีในอนาคตอันใกล คือ ในป 2550 บัญชีกําไรจากการขายเงิน

ลงทุนในบริษัทยอย 79.28 ลานบาท(งบการเงินรวม) และ 3.21 ลานบาท(งบการเงินเฉพาะกิจการ) และบัญชีโอนกลับคา

เผื่อการดอยคาเงินลงทุนในบริษัทยอย 74.21 ลานบาท(งบการเงินเฉพาะกิจการ) 

 3. อัตรากําไรข้ันตน จากป 2549-2552 เทากับ 30.16% 23.78% 18.60% และ 18.28% ตามลาํดับ ซึ่งเปนการลดลง

อยางตอเน่ือง และมีอัตราสวน Cash return on assets เฉลี่ยเทากบั 6.08% อัตราสวน Cash return on stockholder’s equity 

เฉลี่ยเทากับ 5.70% 

 4. ขาดทุนสุทธิตัง้แตป 2551-2553 และมีกระแสเงินสดจากการดําเนินงานติดลบเทากับ 6.06 ลานบาทในป 2552 

 

 5. ผลการวิเคราะหคุณภาพกําไรของบริษัท โรงพยาบาลนนทเวช จํากัด (มหาชน) ช่ือยอ NTV 

 สิ่งที่มีผลกระทบดานบวกตอคุณภาพกําไร ไดแก   

1. ผูสอบบัญชีแสดงความเห็นแบบไมมีเง่ือนไข  

2. คาใชจายทีอ่ยูในดุลยพินิจของผูบริหารมีความสัมพันธกับรายไดจากการรักษาพยาบาล 

3. ไมมีการเปลี่ยนแปลงนโยบายการบัญชีทีก่ระทบตอกาํไร 
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4. ไมมีการลดลงในอัตรากาํไรขัน้ตน และมีอัตราสวน Cash return on assets เฉลีย่ 5 ปเทากับ 30.51% อัตราสวน 

Cash return on stockholder’s equity เทากับ 30.24% 

5. กระแสเงินสดจากการดาํเนินงานสูงกวากาํไรสทุธิ และกระแสเงินสดเพียงพอตอจายคืนหน้ี และดอกเบี้ย 

 สิ่งที่มีผลกระทบดานลบตอคุณภาพกาํไร ไดแก  

1. การเพ่ิมขึ้นของโปรแกรมคอมพิวเตอรรอตัดบญัชี (บัญชีสินทรัพยไมมีตัวตน) อยางมีนัยสําคัญ ซึ่งเปนการนํา

เทคโนโลยีทางการแพทยมาใชเพ่ือขยายการใหบรกิาร 

 

6. ผลการวิเคราะหคุณภาพกําไรของบริษัท โรงพยาบาลบํารุงราษฎร จํากัด (มหาชน)  ช่ือยอ BH 

 สิ่งที่มีผลกระทบดานบวกตอคุณภาพกําไร ไดแก 

1. ผูสอบบัญชีแสดงความเห็นแบบไมมีเง่ือนไข 

 2. ไมมีการลดลงในอัตรากาํไรขัน้ตน และมีอัตราสวน Cash return on assets เฉลีย่เทากับ 27.05% (งบการเงิน

รวม) 27.21% (งบการเงินเฉพาะกิจการ) อัตราสวน Cash return on stockholder’s equity เฉลี่ยเทากับ 33.89% (งบการเงิน

รวม) 35.08% (งบการเงินเฉพาะกิจการ) 

 3. กระแสเงินสดจากการดาํเนินงานสูงกวากาํไรสทุธิ และตั้งแตป 2552 มีกระแสเงินสดจากการดาํเนินงานท่ี

เพียงพอตอหน้ีสินระยะยาวที่ครบกําหนดชาํระในระหวางป เงินปนผลจาย และการลงทุนสินทรัพย แตไมเพียงพอตอภาระ

หน้ีสินทั้งหมด 

 สิ่งที่มีผลกระทบดานลบตอคุณภาพกาํไร ไดแก 

 1. คาใชจายในการขายและบริหารไมมีความสัมพันธกับรายไดจากการรักษาพยาบาล 

 2. การเพ่ิมขึ้นของบัญชีลูกหน้ีการคาไมสอดคลองกับรายไดหลกัที่เพ่ิมข้ึน 

 3. ป 2550 มีการยกเลกิใชสินทรพัย จึงตั้งคาเผื่อการดอยคาสาํหรบัโปรแกรมคอมพิวเตอร จํานวน 370.2 ลานบาท  

 4. ป 2551 ตั้งคาเผื่อการดอยคาสําหรับเงินชดเชยการรวมธุรกิจ(เดมิ คาความนิยมในการซ้ือธุรกิจ) จาํนวน 127.02 

ลานบาท โดยมีเปลี่ยนแปลงนโยบายการบัญชีเปน บริษัทมีการทดสอบการดอยคาของคาความนิยมทุกปหรือเม่ือใดกต็ามท่ี

มีขอบงชี้ของการดอยคาเกดิข้ึน และบริษัทไมสามารถกลับบัญชีขาดทุนจากการดอยคาไดในอนาคต และมีการกาํหนดอายุ

การใหประโยชนของบัญชีเงินชดเชยการรวมธุรกิจ (จํานวนเงินเทากับคาความนิยมติดลบ) เทากับ 10 ป ซึ่งเดิมบริษัทใช

วิธีการตัดจาํหนายโดยวิธีเสนตรงเปนเวลา 10 ป ตั้งแตปดังกลาวไมมีการบันทึกคาตดัจําหนาย 

7. ผลการวิเคราะหคุณภาพกําไรของบริษัท โรงพยาบาลมหาชัย จํากัด (มหาชน) ชื่อยอ M-CHAI 

 สิ่งที่มีผลกระทบดานบวกตอคุณภาพกําไร ไดแก 

 1. ผูสอบบัญชีแสดงความเห็นแบบไมมีเง่ือนไข 
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 2. ไมมีการลดลงในอัตรากาํไรขัน้ตน และมีอัตราสวน Cash return on assets เฉลีย่เทากับ 15.18% (งบการเงิน

รวม) 10.54% (งบการเงินเฉพาะกิจการ) อัตราสวน Cash return on stockholder’s equity เฉลี่ยเทากับ 22% (งบการเงินรวม) 

12% (งบการเงินเฉพาะกิจการ) 

 3. กระแสเงินสดจากการดาํเนินงานสูงกวากาํไรสทุธิ และกระแสเงินสดจากการดําเนินงานไมเพียงพอตอภาระ

คาใชจายคางจาย เจาหน้ีการคา เงินเบิกเกินบัญชี เงินกูยืมระยะสั้นจากธนาคาร และเจาหน้ีตามสัญญาปรับโครงสรางหน้ีซึ่ง

เปนหน้ีของบริษัทยอย 

 สิ่งที่มีผลกระทบดานลบตอคุณภาพกาํไร ไดแก 

 1. คาใชจายท่ีอยูในดุลยพินิจของผูบริหาร (คาตอบแทนกรรมการ) ไมสัมพันธกับรายไดหลกั 

 2. บัญชีลูกหน้ีการคาเพ่ิมขึ้นไมสอดคลองกับรายไดหลกัที่เพ่ิมขึน้ 

 3. ป 2551 บริษัทมีบัญชีเงินใหกูยืมบริษัทยอยที่เพ่ิมขึ้น 519.51% ซึ่งเปนของบริษัท ไทย แวลู แคร จํากัด จาํนวน 

200 ลานบาท และบัญชเีงินใหกูยืมแกบริษัท เว็ลตี้เฮลทแคร จํากดั จํานวน 42.78 ลานบาท ไมมีการทําสัญญาและไมมี

กําหนดระยะเวลาในการชําระคืน 

 

 8. ผลการวิเคราะหคุณภาพกําไรของบริษัท โรงพยาบาลรามคําแหง จํากัด (มหาชน) ชื่อยอ RAM 

 สิ่งที่มีผลกระทบดานบวกตอคุณภาพกําไร ไดแก 

 1. ผูสอบบัญชีแสดงความเห็นแบบไมมีเง่ือนไข 

 2. ไมมีการเปลี่ยนแปลงนโยบายการบัญชีทีก่ระทบตอกาํไร บริษัทเปลี่ยนแปลงนโยบายการบัญชีเกี่ยวกับการ

บันทึกเงินลงทุนในบริษัทยอยและบริษัทรวม ในงบการเงินเฉพาะกิจการจากวิธีสวนไดเสียเปนวิธีราคาทุน ตามประกาศ

สภาวิชาชีพบัญชี 

 3. ไมมีการลดลงในอัตรากาํไรขัน้ตน และมีอัตราสวน Cash return on assets เฉลีย่เทากับ 17.89% (งบการเงิน

รวม) 21.86% (งบการเงินเฉพาะกิจการ) อตัราสวน Cash return on stockholder’s equity เฉลี่ยเทากับ 25.76% (งบการเงิน

รวม) 34.32% (งบการเงินเฉพาะกิจการ) 

 4. กระแสเงินสดจากการดาํเนินงานสูงกวากาํไรสทุธิ แตกระแสเงินสดจากการดาํเนินงานไมเพียงพอตอภาระ

หน้ีสิน และการลงทุนในสินทรัพย 

 สิ่งที่มีผลกระทบดานลบตอคุณภาพกาํไร ไดแก 

1. คาใชจายในการขายและบริหารไมมีความสัมพันธกับรายไดจากการรักษาพยาบาล 

 2. การเพ่ิมขึ้นของบัญชีลูกหน้ีการคาไมสอดคลองกับรายไดหลกัที่เพ่ิมข้ึน 

 3. มีการโอนกลบัคาเผื่อการดอยคาเงินลงทุน และคาเผื่อหน้ีสงสยัจะสูญเงินใหกูยืมหลายรายการ 

 9. ผลการวิเคราะหคุณภาพกําไรของบริษัท โรงพยาบาลวิภาวดี จํากัด (มหาชน) ช่ือยอ VIBHA 

 สิ่งที่มีผลกระทบดานบวกตอคุณภาพกําไร ไดแก 
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 1. ผูสอบบัญชีแสดงความเห็นแบบไมมีเง่ือนไข 

 2. ไมมีการลดลงในอัตรากาํไรขัน้ตน และมีอัตราสวน Cash return on assets เฉลีย่เทากับ 13.83% (งบการเงิน

รวม) 13.79% (งบการเงินเฉพาะกิจการ) อัตราสวน Cash return on stockholder’s equity เฉลี่ยเทากับ 15.48% (งบการเงิน

รวม) 15.76% (งบการเงินเฉพาะกิจการ) 

 3. กระแสเงินสดจากการดาํเนินงานสูงกวากาํไรสทุธิ แตกระแสเงินสดไมเพียงพอตอภาระหน้ีสิน 

 สิ่งที่มีผลกระทบดานลบตอคุณภาพกาํไร ไดแก 

 1. การเพ่ิมขึ้นของบัญชีลูกหน้ีการคาไมสอดคลองกับรายไดหลกัที่เพ่ิมข้ึน 

 2. มีรายการของรายไดที่เกิดขึ้นเพียงครั้งเดียว และไมเกิดขึ้นอีกในอนาคตอันใกล คือ ในป 2549 (ปรับปรุงใหม) 

กําไรจากการเลกิกิจการของบริษทัยอย ป 2551 กาํไรจากการขายเงินลงทุนในบริษัทยอย ป 2552 กลับรายการคาเผื่อการลด

มูลคาเงินลงทุน 

 

10. ผลการวิเคราะหคุณภาพกําไรของบริษัท โรงพยาบาลเอกชล จํากัด (มหาชน) ช่ือยอ AHC 

 สิ่งที่มีผลกระทบดานบวกตอคุณภาพกําไร ไดแก 

 1. ผูสอบบัญชีแสดงความเห็นแบบไมมีเง่ือนไข 

 2. ไมมีการเปลี่ยนแปลงนโยบายการบัญชีที่สาํคัญ 

 3. กระแสเงินสดจากการดาํเนินงานสูงกวากาํไรสทุธิ แตกระแสเงินสดไมเพียงพอตอภาระหน้ีสิน 

 สิ่งที่มีผลกระทบดานลบตอคุณภาพกาํไร ไดแก 

 1.คาใชจายที่อยูในดุลยพินิจของผูบริหารไมมีความสัมพันธกับรายไดหลกั 

 2. มีการลดลงในอัตรากําไรข้ันตนตอรายไดคารักษาพยาบาลจากป 2549 เทากับ 25.10% เปน 15.46% ในป 2550 

หรือลดลงเทากบั 9.56% และมีอัตราสวน Cash return on assets เฉลี่ยเทากับ 16% อัตราสวน Cash return on stockholder’s 

equity เทากับ 17.61%  

 11. ผลการวิเคราะหคุณภาพกําไรของบริษัท วัฒนาการแพทย จํากัด (มหาชน) ชื่อยอ NEW 

 สิ่งที่มีผลกระทบดานบวกตอคุณภาพกําไร ไดแก 

 1.ผูสอบบัญชีแสดงความเห็นแบบไมมีเง่ือนไข 

 2. ไมมีการลดลงในอัตรากาํไรขัน้ตน และมีอัตราสวน Cash return on assets เฉลีย่เทากับ 4.70% อัตราสวน Cash 

return on stockholder’s equity เทากับ 4.14% 

 3. กระแสเงินสดจากการดาํเนินงานสูงกวากาํไรสทุธิ แตกระแสเงินสดไมเพียงพอตอภาระหน้ีสิน 

 สิ่งที่มีผลกระทบดานลบตอคุณภาพกาํไร ไดแก 

 1. คาใชจายท่ีอยูในดุลยพินิจของผูบริหารไมมีความสัมพันธกับรายไดจากกิจการโรงพยาบาล 



การประชุมวิชาการระดับชาติ เบญจมติรวิชาการ ครั้งท่ี 3                                                             29 พฤษภาคม 2556  

นวัตกรรมและองคความรูใหมเพื่อการพฒันาที่ยั่งยนื                                                                          วิทยาลัยเซาธอีสทบางกอก 
 

  472 

 2. บริษัทมีการเปลี่ยนแปลงอายกุารใชงานเพ่ือคาํนวณคาเสื่อมราคาของอาคารและสิ่งปลูกสราง จากเดิม 20 ป 

เปน 10-40 ป 

 3. ในป 2550 เปลี่ยนแปลงนโยบายการบัญชีที่ดิน และอาคารจากวิธีราคาท่ีตีใหมเปนวิธีราคาทุน บริษัทฯ ไดทาํ

การปรับปรุงยอนหลังงบการเงินสําหรับปสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2549 

 4. การเพ่ิมขึ้นของบัญชีลูกหน้ีการคาไมสอดคลองกับรายไดหลกัที่เพ่ิมข้ึน 

 12. ผลการวิเคราะหคุณภาพกําไรของบริษัท ศิครินทร จํากัด (มหาชน) ชื่อยอ SKR 

 สิ่งที่มีผลกระทบดานบวกตอคุณภาพกําไร ไดแก 

 1. ผูสอบบัญชีแสดงความเห็นแบบไมมีเง่ือนไข 

 2. คาใชจายท่ีอยูในดุลยพินิจของผูบริหารมีความสัมพันธกับรายไดคารักษาพยาบาล 

 3. ไมมีการลดลงในอัตรากาํไรขัน้ตน และมีอัตราสวน Cash return on assets เฉลีย่เทากับ 18.21% อัตราสวน 

Cash return on stockholder’s equity เทากับ 22.49%  

 4. กระแสเงินสดจากการดาํเนินงานสูงกวากาํไรสทุธิ แตกระแสเงินสดไมเพียงพอตอภาระหน้ีสิน 

 สิ่งที่มีผลกระทบดานลบตอคุณภาพกาํไร ไดแก 

 1. ในงบการเงินป 2551 มีการเพิม่ข้ึนของสวนปรับปรุงที่ดินบนสิทธิการเชา (สินทรัพยไมมีตัวตน) 7.53 ลาน

บาท และในงบการเงินป 2553 มีการเพ่ิมข้ึนของอาคารบนสิทธิการเชาทีด่ินและสิทธิการใชสวนปรับปรุงที่ดิน รวม 48.98 

ลานบาท ซึ่งเกิดจากการโอนจัดประเภทบัญชีใหม 

 2. เกิดรายไดที่เกดิข้ึนเพียงครั้งเดียว และไมเกิดขึ้นอีกในอนาคต คือ ป 2549 กําไรสุทธิจากการปรับโครงสราง

หน้ี 5.64 ลานบาท ป 2552 กาํไรจากการตีราคาทรัพยสิน 7.90 ลานบาท และป 2553 โอนกลับผลขาดทุนจากการตีราคา

ทรัพยสิน 28.70 ลานบาท 

 13. ผลการวิเคราะหคุณภาพกําไรของบริษัท สมิติเวช จํากัด (มหาชน) ช่ือยอ SVH 

 สิ่งที่มีผลกระทบดานบวกตอคุณภาพกําไร ไดแก 

 1. ผูสอบบัญชีแสดงความเห็นแบบไมมีเง่ือนไข 

2. ไมมีการลดลงในอัตรากาํไรขัน้ตน และมีอัตราสวน Cash return on assets เฉลีย่ 5 ป เทากับ 17.92% อัตราสวน 

Cash return on stockholder’s equity เทากับ 23.99% 

3. มีกระแสเงินสดจากการดาํเนินงานท่ีสูงกวากําไรสุทธิ ตั้งแตป 2550 มีแนวโนมลดลง และมีกระแสเงินสดท่ีไม

เพียงพอตอการจายคืนหน้ี โดยเฉพาะหน้ีสินหมุนเวียน   

 สิ่งที่มีผลกระทบดานลบตอคุณภาพกาํไร ไดแก 

 1. มีการเปลี่ยนแปลงนโยบายการบัญชีเรื่องประมาณการอายุการใชงานของอาคารบางสวนจาก 20 ป เปน 40 ป 

ตั้งแตวันที่ 1 ต.ค.52 

 2. มีการเพ่ิมข้ึนของบัญชีลูกหน้ีการคาที่มากกวาการเพ่ิมขึ้นของรายไดหลัก  
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อภิปรายผล/Discussion 

 ธุรกิจโรงพยาบาลเปนธุรกิจบริการ ซึ่งมีลกัษณะที่มีการลงทุนในสินทรัพยคอนขางมาก หากผูวิจัยมุงเนนใน

ประเด็นเรื่องของกระแสเงินสดเพียงอยางเดียวจึงไมเพียงพอตอการวิเคราะหคุณภาพกาํไร ดังน้ันผูวิจัยจึงนําเทคนิคการ

คนหาสัญญาณเตือนภัย มาใชเพ่ือประกอบการวิจัย จากผลการวิจัย พบวา 

 1. เกือบทุกบริษทัมีกระแสเงินสดจากการดาํเนินงานท่ีสูงกวากําไรสุทธิประจําป ยกเวนโรงพยาบาลกรุงธน 

แสดงวา กําไรสทุธิที่ปรากฏในงบการเงินเปนกําไรที่อยูในรูปของกระแสเงินสดจากการดาํเนินงานท่ีเปนบวก แตดวยความ

ที่เปนธุรกิจบริการท่ีตองลงทุนในสินทรัพย ไมวาจะเปนอาคาร อุปกรณการแพทยตางๆ ซึ่งเปนสาเหตุใหมีภาระหน้ีสิน

จํานวนมาก จึงเปนที่นาสังเกตวาเกือบทกุบริษัทกระแสเงินสดจากการดําเนินงานไมเพียงพอตอการจายคืนหน้ี ยกเวน 

โรงพยาบาลนนทเวช 

 2. บริษัทโดยสวนใหญสามารถรกัษาระดับอตัรากําไรขั้นตนไดเปนอยางดี คาเฉลี่ยของอัตรากาํไรข้ันตนอยู

ระหวาง 20-30% ยกเวน กรุงเทพดุสติเวชการ สมิติเวช และโรงพยาบาลบํารุงราษฎร ที่มี อัตรากาํไรข้ันตนที่สูงกวาคาเฉลี่ย 

สวน โรงพยาบาลกรุงธน มีการเปลี่ยนแปลงอัตรากาํไรข้ันตนระหวางป 2549-2551 และโรงพยาบาลเอกชล มีการ

เปลี่ยนแปลงอัตรากาํไรขั้นตน ระหวางป 2549-2550 

 3. ความสอดคลองกันของสัญญาณเตือนภัย รายไดที่เกดิขึ้นเพียงครั้งเดียว กับคาใชจายที่อยูในดลุยพินิจของ

ผูบริหารไมมีความสัมพันธกับรายไดคารกัษาพยาบาล พบวา  

 3.1 บริษัทที่มีรายไดที่เกดิขึ้นเพียงครั้งเดียว และคาใชจายที่อยูในดลุยพินิจของผูบรหิารไมมีความสมัพันธกับ

รายไดคารกัษาพยาบาล คือ เชียงใหมรามธุรกิจการแพทย โรงพยาบาลกรุงธน โรงพยาบาลมหาชยั โรงพยาบาลรามคําแหง 

โรงพยาบาลวิภาวดี และโรงพยาบาลเอกชล 

 3.2 บรษิัทที่มีรายไดที่เกดิขึ้นเพียงครั้งเดียว แตคาใชจายที่อยูในดลุยพินิจของผูบริหารมีความสัมพันธกับรายได

คารักษาพยาบาล คือ ศิครินทร 

 3.3 บริษัทที่ไมมีรายไดที่เกิดขึ้นเพียงครั้งเดียว แตคาใชจายทีอ่ยูในดลุยพินิจของผูบริหารไมมีความสัมพันธกับ

รายไดคารกัษาพยาบาล คือ กรุงเทพดุสิตเวชการ บางกอกเชน ฮอลปทอล โรงพยาบาลบํารุงราษฎร วัฒนาการแพทย และ 

สมิติเวช  

 3.4 บริษัทที่ไมมีรายไดที่เกิดขึ้นเพียงครั้งเดียว และคาใชจายที่อยูในดุลยพินิจของผูบริหารมีความสมัพันธกับ

รายไดคารกัษาพยาบาล คือ โรงพยาบาลนนทเวช  

 4. ทุกบริษัทมีการเพ่ิมข้ึนของลูกหน้ีการคาไมสอดคลองกับรายไดหลักที่เพ่ิมขึ้น โดยอาจมีสาเหตกุารรับ

ประกันสังคม ซึ่งบริษัทตองรอการเบิกจายจากหนวยงานราชการ อีกทั้งการขาดแคลนบุคลากรทางการแพทยของธุรกิจ

โรงพยาบาลเอกชน อันเปนอีกสาเหตุหน่ึงที่ทําใหเกิดภาระคาใชจายในสวนนี้คอนขางสูง หากบรษิัทสามารถบริหารจดัการ

ไดอาจทําใหบริษัทมีกําไรสุทธิที่ดีและมีคุณภาพได ดังเชน โรงพยาบาลนนทเวช 
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 5. เน่ืองจากในชวงปที่ทําการวิจัย ระหวางป 2549-2553 มีการเปลีย่นแปลงมาตรฐานการบัญชีบางมาตรฐาน ซึ่ง

ทําใหเกือบทุกบริษัทมีการเปลี่ยนแปลงนโยบายการบัญชีใหเปนไปตามการเปลี่ยนแปลงมาตรฐานการบัญช ี

 6. บริษัทที่มีกระแสเงินสดจากการดําเนินงานต่ํากวากําไรสุทธิ และมีการลดลงของอัตรากาํไรขั้นตน อีกทั้งพบ

สัญญาณเตือนภัยที่เปนผลกระทบดานลบตอคุณภาพกาํไร ยกเวนการแสดงความเห็นของผูสอบบัญชีรับอนุญาต คือ 

โรงพยาบาลกรุงธน 

ขอเสนอแนะ 

 ในการวิเคราะหคุณภาพกําไร ควรมีชวงระยะเวลาในการวิเคราะหที่นานกวาน้ี เพ่ือใหเห็นถึงแนวโนมของกําไร

ของธุรกิจที่แทจริง เน่ืองจากชวงระยะเวลาในงานวิจัยฉบับน้ีใชเพียง 5 ป จะเห็นวา มีบางบริษัทเปนชวงกําลังฟนฟูกิจการ

หลังประสบปญหา จึงอาจวิเคราะหไมชัดเจน 
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บทคัดยอ 

                  ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอพฤตกิรรมการเลือกซื้อสินคา OTOPที่ผลติโดยกลุมวิสาหกิจชุมชนเกาะเกร็ด 

จังหวัดนนทบุรี โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาพฤติกรรมการเลอืกซื้อสินคา OTOP  ระหวางความสําคัญของปจจัยสวนประสมทาง

การตลาดและปจจัยสวนบุคคล ของผูบริโภค การวิจัยครั้งน้ีใชกลุมตัวอยาง  400 คน  ใชเคร่ืองมือเชิงสํารวจ แบบสอบถาม สถติิ

เชิงพรรณนา (Descriptive Statistics)และ สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics)ผลจากการสํารวจพบวาผูบริโภคเลือกซื้อสินคา

ประเภทอาหาร คิดเปน รอยละ 43.30 มากท่ีสุด เพ่ือเปนของฝาก/ของที่ระลึกในวันเสาร วันอาทิตยและซื้อทันทีเมื่อเห็นสินคา 

สวนปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการเลือกซื้อสินคา OTOP พบวาปจจัยดานการสงเสริมการตลาดมีความสําคัญมาก

ที่สุดคือผลิตภัณฑ รองลงมา คือ ปจจัยดานราคา และปจจัยที่มีความสาํคัญลําดับสดุทายคือ ปจจัยดานการจัดจําหนาย สรุปวา

ผูบริโภคที่มี  เพศ อายุ อาชีพ การศกึษาและรายไดแตกตางกันมีผลตอการตดัสินใจเลือกซื้อสินคา OTOP ที่ผลิตโดยกลุมวิสาหกจิ

ชุมชนเกาะเกร็ดจังหวัดนนทบุรี 

คําสําคญั :   พฤติกรรมการเลอืกซื้อสินคา OTOP   ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

                  

ABSTRACT 

                      Marketing mix factors effecting shopping behavior. OTOP production by platelets island communities. 

Nonthaburi. The objective aims to study the OTOP product marketing mix factors and personal factors, This study was 

conducted by using questionnaires interviewing 400 peoples, The sample was randomly selected by using a random 

sampling technique. The data was statistically analyzed by using descriptive statistics such as frequency, percentage, and 

means. The study showed that most of the consumers were bough food as much as 43.30 percent of deposits /'s 

memorial on Saturday. Once on Sundays and buy a product. The marketing mix factors that affect the product OTOP 

show that in the promotion the most important factor is product subordinate to the price factor. And the last priority is 
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distribution factor. Concluded that consumers' gender, age, occupation, education and income differences affect the 

decision to buy OTOP goods produced by the enterprise community of  Koh Kret in Nonthaburi Province. 

Keywords.: shopping behavior OTOP  products  , marketing mix factors. 

 

1.บทนํา 

โครงการ “หน่ึงตําบลหน่ึงผลิตภัณฑ” (One Tumbol One Product หรือ OTOP) เปนแนวทางที่จะสรางความ

เจริญแกชุมชนใหสามารถยกระดับฐานะความเปนอยูของคนในชุมชนใหดีขึ้น โดยการผลิตหรือจัดการทรัพยากรท่ีมีอยูใน

ทองถิ่นใหกลายเปนสินคาที่มีคุณภาพ มีจุดเดนเปนเอกลักษณของตนเองที่สอดคลองกับวัฒนธรรมในแตละทองถิ่น 

สามารถจําหนายในตลาดท้ังภายในประเทศและตางประเทศ โดยมีหลักการพ้ืนฐาน 3 ขอ คือ (อรพรรณ บุลสถาพร, 2548: 

1) 

จากแนวคิดของโครงการ “หน่ึงตําบลหน่ึงผลิตภัณฑ” น้ีเองจึงทําใหหลายหนวยงานทั้งภาครัฐและเอกชนหันมา

ใหความสนใจและใหความรวมมือที่จะพัฒนาสินคา OTOP ใหมีคุณภาพที่ดี และเปนที่ตองการของตลาดท้ังภายในและ

ภายนอกมากยิ่งขึ้นเพราะในแตละตําบลในประเทศไทยน้ันลวนมีของดีที่ควรใหการสงเสริมทั้งสิ้น เกาะเกร็ดเปนเกาะ

กลางน้ําในแมน้ําเจาพระยาตอนลาง และมีฐานะเปนตําบลหน่ึงของอําเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี มีเน้ือที่ประมาณ 4.12 

ตารางกิโลเมตร  หรือ  2,489 ไร เปนที่อยูของชาวไทยเชื้อสายมอญที่ มีอาชีพปนเครื่องปนดินเผาเปนสวนใหญ 

(หนังสือพิมพไทยโพสต, คอลัมน: ผูหญิงทองโลก: เกาะเกร็ดแหลงทองเท่ียวยั่งยืน, อาทิตย 27 กุมภาพันธ 2554) เกาะเกร็ด

เปนสถานท่ีทองเท่ียวที่ไดรับความสนใจทั้งชาวไทยและชาวตางชาติ มีเครื่องปนดินเผา เปนผลิตภัณฑหน่ึงตําบล หน่ึง

ผลิตภัณฑหรือ สินคา OTOP ที่ผลิตโดยชุมชนเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี นอกจากน้ียังมีผลิตภัณฑสินคา OTOP อ่ืนๆ อีก

หลายประเภทเชน อาหาร เครื่องดื่ม เสื้อผาเครื่องแตงกาย ของใชและของประดับตกแตง และศิลปประดิษฐและของที่

ระลึก เปนตน ซึ่งเปนผลิตภัณฑที่ไดรับความสนใจจากผูที่มาเที่ยวที่เกาะเกร็ด จึงควรใหการสนับสนุนในการพัฒนา

ผลิตภัณฑใหเปนที่นิยมมากยิ่งข้ึน  

ดังน้ันผูวิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาถึงพฤติกรรมการเลือกซื้อสินคา OTOP ของผูบริโภค ปจจัยสวนประสม

ทางการตลาดท่ีมีผลเลือกซื้อสินคา OTOP ที่ผลิตโดยกลุมวิสาหกิจชุมชนเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี และความสัมพันธของ

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดกับพฤติกรรมการเลือกซื้อสินคา OTOP ที่ผลิตโดยกลุมวิสาหกิจชุมชนเกาะเกร็ด จังหวัด

นนทบุรี เพื่อเปนประโยชนสําหรับผูประกอบการเปนแนวทางในการวางแผนการตลาดใหสอดคลองกับพฤติกรรมของ

ผูบริโภคและตอบสนองความตองการของผูบริโภคใหมากท่ีสุด ตลอดจนเพ่ือเปนขอมูลที่เปนประโยชนกับผูที่สนใจและ

ผูเกี่ยวของตอไป 
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กรอบแนวความคิด 

 ตัวแปรอิสระ     ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบที่ 1 แสดงกรอบแนวความคิดในการวิจัย 

2.   วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการเลือกซื้อสินคา OTOP ที่ผลิตโดยกลุมวิสาหกิจชุมชนเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี  
2. เพ่ือศึกษาระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการเลือกซื้อสินคา OTOP ที่ผลิตโดย

กลุมวิสาหกิจชุมชนเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี ของผูบริโภค 
3. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการเลือกซื้อสินคา OTOP ที่ผลิตโดยกลุมวิสาหกิจชุมชนเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี จําแนก

ตามปจจัยสวนบุคคลของผูบริโภค 
4. เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาดกับพฤติกรรมการเลือกซื้อสินคา OTOP ที่ผลิต

โดยกลุมวิสาหกิจชุมชนเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี 
3.  วิธีดําเนินการวิจัย 

3.1 กลุมตัวอยาง 

ในการเก็บรวบรวมขอมูลใชกลุมผูซื้อสินคา ทั้งหมด 400 คน โดยใชการสุมตัวอยางแบบงาย (Simple random 

sampling) มีข้ันตอนการสรางกรอบตัวอยาง โดยการใหหมายเลขหนวยตางๆ และใชการสุมโดยตารางเลขสุมจนไดครบ

ปจจัยสวนบุคคล 

- เพศ 
- อายุ 
- ระดับการศึกษา 
- อาชีพ 
- รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

 

พฤตกิรรมการเลือกซ้ือสินคา OTOP 

ท่ีผลติโดยกลุมวิสาหกจิชุมชน 

เกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุร ี

- ประเภทของสนิคา OTOP 
- วัตถุประสงคในการเลือกซ้ือ 
- บุคคลที่มีอิทธพิล 
- ชวงเวลาในการเลือกซ้ือ 
- ลักษณะในการเลือกซ้ือ 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

- ดานผลิตภัณฑ 
- ดานราคา 
- ดานการจัดจําหนาย 
- ดานการสงเสริมการตลาด 
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ตามตัวอยางที่ตองการ และมีการกําหนดขนาดกลุมตัวอยางในระดับความเชื่อม่ัน 95% โดยการหาขนาดตัวอยางดวยสูตร 

Yamane  

 3.2 เคร่ืองมือในการวิจัย 

การศึกษาในครั้งน้ีเปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey research) ใชแบบสอบถาม (Questionnaires) ที่ผูศึกษาไดสราง

ข้ึนมาเพ่ือเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง เพ่ือศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีตอ

พฤติกรรมการเลือกซื้อสินคา OTOP ที่ผลิตโดยกลุมวิสาหกิจชุมชนเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี โดยมีรายละเอียดของ

แบบสอบถาม มี 4 ตอน ดังน้ี 

 ตอนที่ 1 คําถามเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคล ซึ่งเปนการสอบถามเกี่ยวกับขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม 

ตอนที่ 2 คําถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการเลือกซื้อสินคา OTOP ที่ผลิตโดยกลุมวิสาหกิจชุมชนเกาะเกร็ด จังหวัด

นนทบุรี 

ตอนที่ 3 คําถามเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอพฤติกรรมการเลือกซื้อสินคา OTOP ทีผ่ลติโดย

กลุมวิสาหกิจชุมชนเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี 

 ตอนที่ 4 ขอเสนอแนะอ่ืนๆ เปนคําถามปลายเปด 

การกําหนดเกณฑการแปลความหมายของคะแนน เพ่ือใชเปนเกณฑในการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยความคิดเห็นโดย

ใชหลักของลิเคิรท (Likert’s Scales) ซึ่งกําหนดคาเฉลี่ยที่ไดนํามาแปลความหมายตามเกณฑดังตอไปน้ี 

คะแนน 5  หมายถึง  มีผลตอการเลือกซื้อมากที่สุด 
คะแนน 4  หมายถึง  มีผลตอการเลือกซื้อมาก 
คะแนน 3  หมายถึง  มีผลตอการเลือกซื้อปานกลาง 
คะแนน 2  หมายถึง  มีผลตอการเลือกซื้อนอย 
คะแนน 1  หมายถึง  มีผลตอการเลือกซื้อนอยที่สุด 

การวิจัยครั้งน้ีผูวิจัยใชสถิติในการวิเคราะหขอมูล ดงันี้ 

1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ) ไดแก 

- คาความถี่ คารอยละ ใชตัวแปรทางดานปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพหลัก และรายได

สวนบุคคลเฉลี่ยตอเดือน และพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกซื้อสินคา  

2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) การวิเคราะหเปรียบเทียบระหวาง เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ

หลัก และรายไดสวนบุคคลเฉลี่ยตอเดือน กับพฤติกรรมการเลือกซื้อสินคา โดยใชสถิติที่ใชในการหาความสัมพันธของตัว

แปรตลอดจนการใชในการทดสอบสมมติฐาน โดยใชคาสถิติ Chi-Square ซึ่งเปนคาสถิติที่ใชกับขอมูลที่มีลักษณะเปนนาม

บัญญัติ ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

               การเก็บรวบรวมขอมูล 

การเก็บรวบรวมขอมูลเพ่ือนํามาวิเคราะห  ผูวิจัยไดดาํเนินการตามขั้นตอนดังน้ี 



การประชุมวิชาการระดับชาติ เบญจมติรวิชาการ ครั้งท่ี 3                                                             29 พฤษภาคม 2556  

นวัตกรรมและองคความรูใหมเพื่อการพฒันาที่ยั่งยนื                                                                          วิทยาลัยเซาธอีสทบางกอก 
 

  479 

1. ผูวิจัยเก็บแบบสอบถามท่ีแจกใหกับผูบริโภคที่ซื้อสินคา OTOP ที่ผลิตโดยกลุมวิสาหกิจชุมชนเกาะเกร็ด 
จังหวัดนนทบุรี จํานวน 40 ชุด และรอรับกลับทันที 

2. นําแบบสอบถามที่ไดรับกลับมา 40 ชุด มาวิเคราะหหาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม  โดยใชสัมประสิทธ์ิ
แอลฟา (Alpha Coefficient) ซึ่งวิเคราะหไดดังน้ี 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด         คาความเชื่อมั่น 

ดานผลิตภัณฑ     0.783 

ดานราคา      0.810 

ดานการจัดจําหนาย     0.852 

ดานการสงเสริมการตลาด    0.858 

คาความเชื่อม่ันรวม     0.941 

3. ดําเนินการเก็บขอมูลโดยแจกแบบสอบถาม จํานวน 400 ชุด โดยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบใชวิจารณญาณ 
(Judgment Sampling) ผูวิจัยจะสอบถามเฉพาะผูบริโภคท่ีซื้อสินคา OTOP ที่ผลิตโดยกลุมวิสาหกิจชุมชนเกาะเกร็ด จังหวัด
นนทบุรี ณ ชุมชนเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี ในชวงระยะเวลาเดือนตุลาคม 2554 – กุมภาพันธ 2555 โดยเก็บขอมูลเฉพาะ
วันเสาร-อาทิตย  
                4.    ทําการประมวลผลขอมูลที่ไดลงรหัสแลวโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติเพ่ือการวิจัย และแจกแจง

ความถี่ของทุกตัวแปร แลวนํามาคํานวณหาคารอยละ 

4.    ผลการวิจัย 

         4.1  ผลการวิเคราะหปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

            ผลการวิเคราะหปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ สวนใหญเปนเพศหญิงคิดเปนรอยละ 

55.0 จํานวน 222 คน จําแนกตามอายุของผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญอายุระหวาง 21 - 30 ป จํานวน 143 คน คิดเปนรอย

ละ 35.80  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีระดับการศึกษา ปริญญาตรี จํานวน 214 คน คิดเปนรอยละ 53.50  ผูตอบ

แบบสอบถามสวนใหญประกอบอาชีพ นักเรียน/นักศึกษา  จํานวน 153 คน คิดเปนรอยละ  39.30 และผูตอบแบบสอบถาม

สวนใหญมีรายได ต่ํากวา 10,000 บาท จํานวน 166 คน คิดเปนรอยละ  41.50 

ดังตารางสรุปผลการวิเคราะหปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

ปจจัยสวนบุคคล กลุมตัวอยางสวนใหญ จํานวน รอยละ 

อาย ุ 21 - 30 ป 143 35.80 

ระดับการศึกษา ปริญญาตรี 214 53.50 

อาชีพ นักเรียน/นักศกึษา 157 39.30 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,000 บาท หรือต่ํากวา 166 41.50 

ตารางท่ี 1 ตารางสรุปผลการวิเคราะหปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
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       4.2  ผลการวิเคราะหพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคา OTOP 

              ผลการวิเคราะหพฤติกรรมการเลือกซื้อสินคา OTOP ผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญเลือกซื้อสินคาประเภทอาหาร  

จํานวน 173 คน คิดเปนรอยละ 43.25 วัตถุประสงคที่เลือกซื้อผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญเลือกซื้อ เพ่ือเปนของฝาก/ของ

ที่ระลึก จํานวน 158 คน คิดเปนรอยละ 39.50  บุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกซื้อ คือตัดสินใจซ้ือดวยตนเอง จํานวน 174 คน 

คิดเปนรอยละ 43.50  โดยผูตอบแบบสอบถามมีชวงเวลาที่ซื้อ สวนใหญเปนวันเสาร-วันอาทิตย จํานวน 277 คน คิดเปน

รอยละ 69.25และ ลักษณะการเลือกซื้อสินคาของผูตอบแบสอบถามสวนใหญคือซื้อทันทีเม่ือเห็นสินคา จํานวน 261 คน 

คิดเปนรอยละ 65.25 ดังตารางสรุปผลการวิเคราะหพฤติกรรมการเลือกซื้อสินคา OTOP 

พฤติกรรมการเลือกซื้อสินคา OTOP กลุมตัวอยางสวนใหญ จํานวน รอยละ 

ประเภทของสินคา อาหาร 173 43.25 

วัตถุประสงคในการซื้อ ของฝาก/ของที่ระลึก 158 39.50 

บคุคลท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกซือ้ ตนเอง 174 43.50 

ชวงเวลาเลือกซือ้สินคา วันเสาร-วันอาทิตย 277 69.25 

ลักษณะการเลือกซื้อสินคา ซื้อทันทีเมื่อเห็นสินคา 261 65.25 

ตารางท่ี 2 สรุปผลการวิเคราะหพฤตกิรรมการเลือกซื้อสินคา OTOP 

       4.3  ผลการวิเคราะหปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกซื้อสินคา OTOP  

               ผลการวิเคราะหปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือสินคา OTOP พบวา ผูตอบแบบสอบถาม ใหความสําคัญกับการสงเสริมการตลาดท่ีมีผลตอ

การเลือกซ้ือสินคา OTOP มากท่ีสุด ดานผลิตภัณฑ ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญดานคุณภาพของผลิตภัณฑ การออกแบบและสรางผลิตภัณฑใหมๆ ให

หลากหลาย  ดานราคา พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับราคาผลิตภัณฑใกลเคียงกับผลิตภัณฑชนิดเดียวกัน, สามารถตอรองราคาได  ดานการจัดจําหนาย ตองหา
ซ้ือไดความสะดวก สถานท่ีจําหนายสะอาด สวยงาม, มีสินคาพรอมสําหรับการขายอยูเสมอในดานการสงเสริมการตลาดพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ กับ

พนักงานขายมีอัธยาศัยดี, พนักงานขาย มีความรูเก่ียวกับผลิตภัณฑ และความรวดเร็วในการใหบริการ โดยใหระดับความสําคัญอยูในระดับมาก ทุกดาน ดังตารางสรุปผล
การวิเคราะหปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือสินคา OTOP 

ปจจยัสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือสินคา OTOP ผลิตโดยกลุม
วิสาหกิจชุมชนเกาะเกรด็ จังหวัดนนทบรุ ี X  S.D. ระดับความสําคัญ 

1. ดานผลิตภัณฑ 

2. ดานราคา 

3. ดานการจัดจําหนาย 

4. ดานการสงเสริมการตลาด 

3.94 

3.93 

3.70 

4.12 

.520 

.660 

.760 

.658 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

รวม 3.92 .548 มาก 

ตารางท่ี 3 สรุปผลการวิเคราะหปจจัยสวนประสมทางการตลาดทีมี่ผลตอการเลือกซื้อสินคา OTOP 
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5.    สรุปและอภิปรายผล 

             1. เพศของผูบริโภค มีความสัมพันธกับพฤติกรรมดานประเภทของสินคา ในการเลือกซื้อสินคา OTOP แตไมมี

ความสัมพันธกับพฤติกรรมดานวัตถุประสงคในการเลือกซื้อสินคา OTOP เปนเพราะวา ในการซ้ือสินคา OTOP สวนใหญ

มีวัตถุประสงคเพ่ือเปนของฝาก/ของที่ระลึก จึงทําใหไมมีความแตกตางกันมากนักในการเลือกซื้อของผูหญิงและผูชาย ซึ่ง

สอดคลองกับงานวิจัยของ มาลิณี ฤาชุตกุล (2550) ที่ทําการวิจัยเรื่องปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑผา

ไหมของโครงการหน่ึงตําบล หน่ึงผลิตภัณฑของผูบริโภค ในจังหวัดนครราชสีมา มีผลการทดสอบสมมติฐานพบวา เพศที่

แตกตางกันมีพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑผาไหมของโครงการหน่ึงตําบล หน่ึงผลิตภัณฑไมแตกตางกัน 

 2. อายุของผูบริโภค มีความสัมพันธกับพฤติกรรมดานประเภทของสินคา OTOP ในการเลือกซื้อสินคา OTOP, 

ดานวัตถุประสงคในการเลือกซื้อสินคา ทั้งน้ีเปนเพราะวา สินคา OTOP บางอยางเปนสินคาที่มีราคาคอนขางสูง เชน ผา

ไหม เปนตน และผาไหมนิยมสวมใสสําหรับผูที่มีอายุมากกวานักเรียนนักศึกษา ทําใหเกิดความแตกตางกันในระดับอายุ 

ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ มาลิณี ฤาชุตกุล (2550) ที่ศึกษาวิจัยเรื่องปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ

ผาไหมของโครงการหน่ึงตําบล หน่ึงผลิตภัณฑของผูบริโภค ในจังหวัดนครราชสีมา ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา อายุ

ที่แตกตางกันมีพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑผาไหมของโครงการหนึ่งตําบล หน่ึงผลิตภัณฑแตกตางกัน 

 3. ผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน มีพฤติกรรมการเลือกซื้อ ไมแตกตางกัน ทั้งน้ีเปนเพราะวา สวนใหญ

สินคา OTOP ที่ผูบริโภคเลือกซื้อเปนสินคาประเภทอาหาร สอดคลองกับงานวิจัยของ ปยะวรรณ แสงทอง (2550) 

ทําการศึกษาวิจัยเรื่อง ปจจัยที่มีความสัมพันธกับการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑอาหารโครงการหนึ่งตําบลหน่ึงผลิตภัณฑ ผล

การทดสอบสมมติฐานพบวา การศึกษา มีความสัมพันธกับการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑอาหารโครงการหนึ่งตําบลหน่ึง

ผลิตภัณฑ 4. ผูบริโภคที่มีอาชีพแตกตางกัน มีพฤติกรรมการเลือกซื้อสินคา แตกตางกัน ทั้งนี้เปนเพราะวา สินคา 

OTOP สวนใหญผลิตโดยชาวบานที่ไมไดทํางานนอกบาน แตมีฝมือในการประดิษฐรวมกลุมกันผลิตสินคา OTOP ทําให

อาชีพที่เปนผูบริโภคสินคา OTOP มีอาชีพอื่นๆ ที่แตกตางกันออกไป ซึ่งขัดแยงกับงานวิจัยของ ปยะวรรณ แสงทอง 

(2550) ที่ทําการศึกษาวิจัยเรื่อง ปจจัยที่มีความสัมพันธกับการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑอาหารโครงการหน่ึงตําบลหน่ึง

ผลิตภัณฑ จากผลการทดสอบสมมติฐานพบวา อาชีพไมมีความสัมพันธกับการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑอาหารโครงการหน่ึง

ตําบลหน่ึงผลิตภัณฑ 

 4. ผูบริโภคที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนแตกตางกัน มีพฤติกรรมการเลือกซื้อสินคา แตกตางกัน ทั้งน้ีเปนเพราะวา 

สินคา OTOP บางอยางเปนสินคาที่มีราคาคอนขางสูง เชน ผาไหม เปนตน ทําใหผูบริโภคที่ตองการซื้อสินคาตองมีรายได

เหมาะสมกับสินคา OTOP แตละประเภทซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ปยะวรรณ แสงทอง (2550) ที่ทําการศึกษาวิจัยเรื่อง 

ปจจัยที่มีความสัมพันธกับการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑอาหารโครงการหน่ึงตําบลหน่ึงผลิตภัณฑ ผลการทดสอบสมมติฐาน

พบวา รายไดเฉลี่ยตอเดือน มีความสัมพันธกับการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑอาหารโครงการหน่ึงตําบลหน่ึงผลิตภัณฑ  
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        ขอเสนอแนะ  

                 1.  พบวา ผูบริโภคที่ซื้อสินคา ใหความสําคัญกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดในระดับมาก ในเรื่องคุณภาพ

ของผลิตภัณฑ และมีการออกแบบและสรางผลิตภัณฑใหมๆ ดังนั้นผูประกอบการสินคา OTOP ควรไดรับการสนับสนุน

จากหนวยงานราชการที่เกี่ยวของควรใหคําปรึกษาและใหความรูเกี่ยวกับการผลิตภัณฑในทุกดาน เพ่ือใหสามารถผลิต

สินคา OTOP ไดตามความตองการของผูบริโภค และเพ่ือเปนที่รูจักอยางแพรหลายในทองตลาด 

                  2. พบวา ผูบริโภคท่ีซื้อสินคา OTOP ใหความสําคัญกับปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานราคา อยูในระดับ

มาก ดังน้ันควรตั้งราคาใหเหมาะสม เพ่ือใหผูบริโภคเห็นถึงประโยชนความแตกตาง และมีคุณคาเพ่ิมขึ้น ซึ่งวิธีนี้จะชวย

เพ่ิมปริมาณการบริโภคของลูกคาปจจุบัน และดึงผูไมบริโภคใหกลับมาบริโภคไดอีกดวย 

                  3. พบวา ผูบริโภคที่ซื้อสินคา ใหความสําคัญกับปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานการจัดจําหนาย อยูใน

ระดับมาก ดังน้ันควรมีการกระจายสินคาใหคลอบคลุมทั่วถึงทุกชองทางการจัดจําหนาย เพ่ิมชองทางใหมากยิ่งขึ้น 

ผูประกอบการสินคา OTOP ควรมีการรวมกลุมกันและจัดสถานที่สําหรับจําหนายสินคา OTOP ของกลุม ทําใหเกิดอาํนาจ

ตอรองในการจําหนายสินคา OTOP ได  

                  4. พบวา ผูบริโภคที่ซื้อสินคา OTOP ใหความสําคัญกับปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานสงเสริมการตลาด 

อยูในระดับมาก ดังน้ันควรมีพนักงานใหคําแนะนําสินคา เพ่ือใหลูกคาทราบถึง คุณประโยชนและความแตกตางของสินคา 

และกระตุนการทดลองบริโภคใหกับลูกคา อีกทั้งหนวยงานการทองเที่ยวและองคการบริหารสวนตําบลควรทําการ

ประชาสัมพันธในสื่อใหมากข้ึน เปนการชวยให สินคา OTOP เปนที่รูจักมากยิ่งข้ึน 

                 5. จากการศึกษาสะทอนใหเห็นปญหาทางดานเงินทุน บงชี้ใหเห็นวาทางกลุมยังมีปญหาในดานการวางแผน

การเงินและการบัญชี ทําใหกลุม OTOP มี ศักยภาพในการพัฒนาแตละดานของสินคาไดนอย ประเด็นสําคัญที่จะพัฒนา

สินคา OTOP ใหมีความเขมแข็งน้ัน ตองทําใหสมาชิกทุกคนในกลุมรูวิธีการวางแผนธุรกิจ หรือการดําเนินงานวางแผน

การตลาด กอนการผลิตสินคาออกจาหนาย 
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พฤติกรรมการใชบริการคลินิกเสริมความงามของลูกคาผูชาย 

ในจังหวัดนนทบรุ ี

The Behavior of  Male’s Customer on  Using Beauty Clinic Service 

in Nonthaburi Province. 
 

กรัณยพัฒน อิม่ประเสริฐ 

อาจารยประจํา สาขาวชิาการตลาด วิทยาลัยราชพฤกษ  E-mail. ta_ton2512@hotmail.com 

 

บทคัดยอ 

                การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค เพ่ือศึกษาถึงพฤตกิรรมในการใชบรกิารคลินิกเสริมความงาม และศกึษาถึง

ลักษณะ 

สวนบุคคลที่มีความสัมพันธกับพฤตกิรรมการใชบริการคลินิกเสริมความงามของลูกคาผูชาย  ในจังหวัดนนทบุรี กําหนด 

กลุมตัวอยาง 420 คน ที่เปนลูกคาผูชายที่เขามาใชบริการในสถานเสริมความงามใชสถติิเชิงพรรณนา ไดแก  คาความถี่ และ 

คารอยละ ใชสถติิเชิงอนุมาน  เพ่ือทดสอบสมมติฐานและวิเคราะหหาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับพฤตกิรรม 

การใชบริการคลนิิกเสริมความงามของลูกคาผูชาย ใชวิธีหา คา ไค-สแควร  โดยกําหนดคานัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั 0.05  

                 ผลการวิจัย พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญ มีอายุ 21-35 ป มีระดับการศกึษาปริญญาตรี ประกอบอาชีพรับราชการ 

มีรายไดเฉลี่ยตอเดอืนต่ํากวา 10,000 บาท และ มีสถานภาพโสด  โดยที่กลุมตัวอยางสวนใหญตัดสินใจเลือกใชบริการ

เนื่องจากสถานที่บริการแหงน้ันมีชื่อเสียงเปนที่รูจัก  มีสาเหตุในการเลือกใชบรกิารเพ่ือดูแลและคงสภาพผิวพรรณใหมี

สุขภาพดีอยูเสมอ เลือกใชบรกิารรักษาสิว  มีเหตุผลในการเลือกชวงเวลาใชบริการ คือ วันวาง หรือวันหยุด  มีคาใชจายใน

การเขารับบริการตอครั้ง 501 – 1,000 บาท  มีความถี่ในการเขารับบริการ เดือนละ 2 ครั้ง  มีระยะเวลาในการใชบรกิารตอ

ครั้ง มากกวาครึง่ชั่วโมง และสวนใหญมีเพ่ือนเปนผูมีสวนรวมในการตัดสินใจเลือกใชบริการ สิง่ที่ตองการใหคลินิกเสริม

ความงามปรับปรุงการใหบริการ ตองการใหปรับปรุงเพ่ิมที่น่ังรอหรือขยายคลินิกใหกวางข้ึน  ทดสอบสมมติฐาน พบวา 

อายุ การศกึษา อาชีพ รายได และสถานภาพสมรส มีความสัมพันธกับพฤติกรรมในการใชบริการในคลินิกเสริมความงาม 

เกือบทุกเรื่อง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   

คําสําคญั    พฤติกรรมการใชบริการ   คลินิกเสริมความงาม 
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ABSTRACT 

               This research is aimed to study to Behavior of the service beauty clinic  and To study the personal 

relationship with Behavior of  Male’s Customer on  Using Beauty Clinic Service  in Nonthaburi 

Province. The 420 samples. Using descriptive statistics i.e. frequency, percentage,   and Inferential 

statistics to test the hypothesis and Analyze the relationship between Personal factors and Behavior of  

Male’s Customer on  Using Beauty Clinic Service. Using a chi - square. with level of statistics 

significance at 0.05.  

 The findings were as follows; Most of samples aged 21-35 years  bachelor degree level of 

education, occupation official, Average monthly income less than 10,000 Baht ,and single status.  The 

majority decided to use it as a place of prominence, Reasons for choosing to care for and maintain 

healthy skin always, Choosing treatment, the reasons for choosing the service is busy or on holiday, the 

cost of the service at a time from 501 to 1000 Baht,  the frequency of the service two times per month, 

Service at a time More than half an hour, And most have a part in the decision to use the service. Want to 

improve or expand the clinic waiting to be expanded.  

              The findings hypothetical test as follows;   Age, education, occupation, income and marital 

status. Is associated with clinical behavior in the service of beauty Almost every subject Statistically 

significant at the 0.05 level. 

KEYWORDS: Service Behavior , Beauty Clinic  
 

บทนํา 

                 วิถีการดาํเนินชีวิตของประชาชนในทุกวันน้ี มีการติดตอกับโลกภายนอกมากข้ึน ไมวาจะเปนการตดิตอเพ่ือ
สังคม หรือเพ่ือธุรกิจ หรืออ่ืนใดก็ตาม ดังน้ัน การท่ีมีรูปราง หนาตา ผิวพรรณ บุคลิกภาพทีดู่ดี จะชวยสรางความมัน่ใจ
เพ่ิมข้ึน ถึงแมวาบุคคลน้ันจะมีรูปราง หนาตา ผิวพรรณท่ีดีอยูแลวก็ตองใชบริการสถานเสริมความงามเพื่อคงสภาพสิ่งที่ดี
อยูแลวใหดียิ่งข้ึน ธุรกิจเสริมความงามกันมีการเติบโตอยางตอเน่ือง เพราะมีการขยายตัวของกลุมลูกคา จากเดิมจะเปนกลุม
ลูกคาผูหญิง แตปจจุบันไดมีกลุมผูชายหันมาใหความสนใจและดูแลตัวเอง เรียกผูชายกลุมนี้วา  “เมโทรเซ็กซชวล” (Metro 
Sexual) คือกลุมผูชายที่ใหความสนใจกับการดแูลสุขภาพ ผิวพรรณ รูปราง การใชเครื่องสําอาง รวมถึงการแตงกาย แต
ไมใชเกย (สํานักบริการวิชาการ มหาวิทยาลัยบูรพา, 2554) ทําใหผลิตภัณฑสําหรบัผูชาย (For Men) เติบโตข้ึน  
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                  ในอนาคตทีลู่กคากลุมน้ีจะเติบโตและมาใชบริการท่ีเพ่ิมข้ึนตามกาํลังซื้อที่มากข้ึน โดยพิจารณาจากมูลคาตลาด
เสริมความงามโดยรวมในป 54 มีมูลคาประมาณ 3,000 ลานบาท และมีอัตราการเติบโตเฉลี่ยปละ 10 % (ThaiBiz Center, 
2554) อันมาจากปจจัยตาง ๆ ดังนั้น การท่ีสถานประกอบการ จะตองตระหนักถึงคุณภาพในการใหบริการ ความปลอดภัย 
กลยุทธที่แตกตางจากคูแขงขัน การสงเสริมการตลาด การอบรมพนักงานใหมีความรูความเชี่ยวชาญในผลิตภัณฑ  
                   จึงทําใหผูวิจัยสนใจท่ีจะศึกษาวากลุมลูกคาที่เปนผูชายมีพฤติกรรมในการใชบรกิารคลินิกเสริมความงาม และ
นําขอมูลที่ไดจากการวิจัยเผยแพรใหกับสถานประกอบการหรือผูที่เกี่ยวของในการพัฒนาและปรับปรุงกลยุทธให
สอดคลองกับพฤตกิรรมและลักษณะสวนบุคคลของผูบริโภคกลุมลูกคาผูชายใหเหมาะสมตอไป  
 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ตัวแปรตน                                              ตัวแปรตาม 
 

  

   

       

                                                                   ภาพท่ี 1  กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

 

ทฤษฎีที่นํามาใชในการวิจัย 
 

1. ทฤษฎีสวนประสมการตลาด ( Marketing Mix )              
 ฉัตยาพร เสมอใจ (2549: 23)  ไดอธิบาย สวนประสมการตลาด หมายถึง ตัวแปรทางการตลาดที่ควบคุมได ซึ่งใช

รวมกันเพ่ือตอบสนองความพึงพอใจของกลุมเปาหมาย ไดแก ผลติภัณฑ  ราคา  ชองทางการจัดจําหนาย  และการสงเสริม

การตลาด     

               ดังน้ัน  องคประกอบท้ัง 4 สวนน้ัน ถูกกําหนดใหดําเนินไปโดยคํานึงถงึความตองการของผูบริโภคเปาหมายเปน

หลัก และมุงที่จะตอบสนองความตองการเหลาน้ันใหไดดีที่สดุ 

 

 

 

 

                                

ภาพท่ี 2 สวนประสมการตลาดกบัการตอบสนองความพึงพอใจของกลุมเปาหมาย   ท่ีมา : ฉัตยาพร เสมอใจ (2549: 23)                      

ลักษณะสวนบุคคล 

- อายุ 
- การศกึษา 
- อาชีพ 
- รายได 
- สถานภาพสมรส 

พฤติกรรม 

ในการใชบริการคลินิกเสริมความ

งามของลูกคาผูชาย   

 

ผลิตภัณฑ (Product)                     ความตองการของลูกคา (Customer Needs) 

ราคา (Price)                                                         ตนทุนของลูกคา (Cost to the Customer) 

การจดัจาํหนาย (Place)                                          ความสะดวกของลูกคา (Convenience) 

การสงเสริมการตลาด (Promotion)   วิธีการติดตอสื่อสาร (Communication)
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2. ทฤษฎีพฤติกรรมผูบริโภค 
            พิบูล ทีปะปาล (2549: 110) อางถึงใน ทฤษฎีของ ฟลิป คอตเลอร วา พฤติกรรมจะเกิดข้ึนไดจะตองมีสาเหตุที่ทําให

เกิด  ประกอบดวยสิ่งเรา 2 สวน คือ สิ่งเราทางการตลาด ไดแก 4 P และสิ่งเราภายนอก อื่น ๆ  

            สรุปวา พฤติกรรมของผูบริโภค คือ การกระทําที่จะใหไดมาเพ่ือการซื้อสินคาและบริการ โดยนํามาตอบสนอง

ความตองการของตนเอง เริ่มตนจากมีสิ่งเรา (Stimulus) มากระตุน (Stimulate) ความรูสึกของเขา ทําใหรูสึกถึงความ

ตองการ จนตองทําการหาขอมูลเกี่ยวกับสิ่งที่จะสามารถตอบสนองความตองการของเขาเพ่ือทําการตัดสินใจซ้ือ และเกิด

พฤติกรรมการซื้ออันเปนการตอบสนอง (Response) ในที่สุด 

   

3.  ทฤษฎีการจูงใจ (theories of motivation)             
             โลเวลล (Lovell, 1980) อางถึงใน พิบูล ทีปะปาล (2549: 119)  ใหความหมายของแรงจูงใจวา ”เปน
กระบวนการที่ชกันําโนมนาวใหบุคคลเกิดความมานะพยายามเพ่ือที่จะสนองตอบความตองการบางประการให
บรรลผุลสาํเร็จ” 
             สรุปวาการจูงใจเปนกระบวนการที่บุคคลถูกกระตุนจากสิ่งเราโดยจงใจให กระทําเพ่ือใหบรรลุจุดประสงค
บางอยาง เชน ผูชายสมัยใหมตองการใหตนเองดดูีทั้งรูปราง หนาตา และผิวพรรณ จึงตองใชบริการเสริมความงาม 
 

วัตถุประสงคของการวิจัย  

         1.  เพ่ือศึกษาถึงพฤตกิรรมในการใชบริการคลินิกเสริมความงามของลูกคาผูชาย ในจังหวัดนนทบุรี    

            2.  เพ่ือศึกษาถึงลกัษณะสวนบุคคลในดานอายุ การศกึษา อาชีพ รายได และสถานภาพสมรสท่ีมีความสัมพันธกับ 

พฤตกิรรมการใชบริการคลินิกเสริมความงามของลูกคาผูชาย  ในจังหวัดนนทบุรี  

  

วิธีการดําเนินการวิจัย 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 

              คือลูกคาผูชายที่เขามาใชบริการคลินิกเสริมความงาม ที่ตั้งอยูในหางสรรพสินคาเดอะมอลล สาขางามวงศวาน 

จังหวัดนนทบุรี จํานวน  12 แหง ประกอบดวย วุฒิศักดิ์คลินิก นิติพนคลินิก รมยรวินทคลินิก พรเกษมคลินิก พฤกษาคลนิิก 

แพนคลินิก ยศการคลินิก ยาซาชี่คลินิก คลินิกหมอมวลชน เมโกะคลินิก คลินิกสนามบินนํ้า และอิงฟา  
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             การกําหนดกลุมตัวอยางใชวิธีการเลือกกลุมตัวอยางแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) โดยแจกแบบสอบถาม

ลูกคาผูชายที่เขามาใชบริการในคลินิกเสริมความงามในแตละแหงดังที่ไดระบุไวแลว ดวยตารางสําเร็จรูป ของทาโร ยามา

เน         ที่คาความคลาดเคล่ือน 0.05 ไดคาเทากับ 400 ตัวอยาง เพ่ือสะดวกตอการกระจายแบบสอบถามใหจํานวน

แบบสอบถามเทากันทุกคลินิก จึงแจกแบบสอบถามผูมาใชบริการ คลินิกละ 35 ชุด ผูวิจัยจึงกําหนดกลุมตัวอยางเทากับ 

420 คน 
 

เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

             การวิจัยครั้งน้ีไดใชแบบสอบถาม (questionnaire) โดยแบงแบบสอบถามออกเปน 3 สวน ดังน้ี 

             สวนที่ 1  คําถามเกี่ยวกับขอมูลลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม  

             สวนที่  2  คําถามเกี่ยวกับพฤติกรรมในการใชบริการคลินิกเสริมความงามของลูกคาผูชาย ในจังหวัดนนทบุรี  

             สวนที่  3  ขอเสนอแนะของลูกคาผูชายที่มาใชบริการคลินิกเสริมความงาม 

 

การเก็บรวบรวมขอมูล 

              ทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของจากเอกสารตาง ๆ  และนําแบบสอบถามไปทดสอบความเที่ยง ไดคาสัมประสิทธ์ิ 

อัลฟาที่  0.80  หลังจากน้ันจึงดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลดวยการแจกแบบสอบถามไปยังกลุมลูกคาผูชายและสถานที่ที่

กําหนดและขอคนืทันทีที่ทําแบบสอบถามเสร็จ 

            

 

สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

  สุวิมล ติรกานันท  ( 2544 ) ไดกลาวถึงวิธีการวิเคราะหเชิงปริมาณ (Quantitative)  มีดังน้ี 

            1. สถติิเชงิพรรณนา (Descriptive Statistics) เพ่ืออธิบายลักษณะของขอมูลทั่วไปดวยคาสถิติพ้ืนฐาน ไดแกคาความถี่ 

(Frequency) และคารอยละ (Percentage) ใชในการอธิบายขอมลูที่เกี่ยวกับลักษณะสวนบุคคล 

              2. สถิติเชงิอนุมาน เพ่ือทดสอบสมมติฐานและทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปร ใช ไค-สแควร  (Chi-Square Test) 

            3.  แปลความหมายและสรุปผลในการวิเคราะห ดวยตาราง และแผนภาพ 

 

ผลการศึกษาและอภิปรายผล    

                ผลการศึกษาวิจัยเรื่อง “พฤติกรรมการใชบริการคลินิกเสริมความงามของลูกคาผูชายในจังหวัดนนทบุรี” จาก

กลุมตัวอยาง 420 คน สรุปไดดังน้ี 
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ตอนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

                กลุมตัวอยางมีอายุชวงระหวาง 21-35 ป มีระดับการศึกษาปริญญาตรี ประกอบอาชีพรับราชการ มีรายไดเฉลี่ยตอ

เดือนต่ํากวา 10,000 บาท มีสถานภาพโสด  

 

ตอนที่ 2 การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมในการใชบริการคลินิกเสริมความงามของลูกคาผูชาย  

ตารางท่ี 1 การวิเคราะหขอมูล  แยกตามพฤติกรรมที่มีผูตอบมากที่สุดในแตละประเภท 

พฤติกรรมของผูใชบริการ ประเภท รอยละ 

     ปจจัยที่มีผลตอการตดัสินใจใชบริการ ชื่อเสียงคลินิก 10.20 

     สาเหตุในการเขารับบรกิาร ดูแลผิวพรรณ 12.95 

     บริการท่ีเลือกใช รักษาสิว 13.74 

     เวลาที่เขารับบริการ 18.00-21.00 น. 11.26 

     เหตผุลที่เลือกเวลาน้ัน ๆ  วาง/วันหยุด 11.15 

     คาใชจายในการเขารับบริการ    500 – 1,000 บ. 7.55 

     ความถี่ในการเขารับบรกิาร เดือนละสองครั้ง 7.90 

     ระยะเวลาท่ีใชในแตละครั้ง > ครึ่งชั่วโมง 12.90 

        ผูมีสวนรวมในการตดัสินใจ                                                                     เพ่ือน                          12.35 

             

               กลุมตัวอยางตัดสินใจเลือกใชบริการเน่ืองจากสถานที่บริการแหงน้ันมีชื่อเสียงเปนที่รูจัก มีสาเหตุในการเลือกใช

บริการเพ่ือดูแลและคงสภาพผิวพรรณใหมีสุขภาพดีอยูเสมอ เลือกใชบริการรักษาสิว มีเหตุผลในการเลือกชวงเวลาใช

บริการ 

 คือวันวางหรือวันหยุด มีคาใชจายในการเขารับบริการตอครั้ง 501 – 1,000 บาท มีความถี่ในการเขารับบริการ เดือนละ 2 

ครั้ง มีระยะเวลาในการใชบริการตอครั้ง มากกวาครึ่งชั่วโมง และมีเพ่ือนเปนผูมีสวนรวมในการตัดสินใจเลือกใชบริการ  

 

 

ตอนที่ 3 การทดสอบสมมติฐาน 

 การวิเคราะหขอมูลเพ่ือทดสอบสมมติฐาน โดยสถิติChi-square วิเคราะหหาความสัมพันธระหวางปจจัยสวน

บุคคลกับพฤติกรรมการใชบริการคลินิกเสริมความงามของลูกคาผูชาย     
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ตารางท่ี 2 สรุปผลการทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับพฤติกรรมในการใชบริการในคลินิกเสริมความ

งาม 

ปจจัยสวนบุคคล 
                 พฤติกรรมการใชบริการคลินิกเสริม

ความงาม 
อายุ การศึกษา อาชีพ รายได 

สถานภาพ

สมรส 

ปจจัยที่มีผลตอการตดัสินใจเลือกใชบริการ 0.046*    0.107    0.220 0.007* 0.014* 

สาเหตุในการเลือกใชบริการ     0.068    0.474    0.268    0.352      0.163 

ประเภทบริการท่ีเลือกใช 0.001* 0.027* 0.009*    0.244 0.001* 

ชวงเวลาในการเขารับบริการ 0.000* 0.000* 0.000* 0.000* 0.000* 

เหตุผลในการเลือกชวงเวลาใชบริการ 0.000* 0.000* 0.000* 0.000* 0.000* 

คาใชจายในการเขารับบริการตอคร้ัง 0.000* 0.000*    0.140 0.000* 0.000* 

ความถ่ีในการเขารับบริการ 0.000* 0.001* 0.000* 0.000* 0.002* 

ระยะเวลาในการใชบริการตอคร้ัง 0.016* 0.000*    0.097 0.003*      0.158 

ผูมีสวนรวมในการตัดสินใจเลือกใชบริการ 0.000* 0.001* 0.000* 0.001* 0.000* 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

      

การอภิปรายผล 

อภิปรายเก่ียวกับพฤติกรรมในการใชบริการคลินิกเสริมความงามของลูกคาผูชาย ใน จังหวัดนนทบุรี  

                กลุมตัวอยางสวนใหญ ตัดสินใจเลือกใชบริการเน่ืองจากสถานท่ีบริการแหงน้ันมีชื่อเสียงเปนที่รูจัก  มีสาเหตุใน

การเลือกใชบริการเพ่ือดูแลและคงสภาพผิวพรรณใหมีสุขภาพดีอยูเสมอ เลือกใชบริการรักษาสิว ในสามสวนน้ีตรงกับ

ทฤษฎีสวนประสมการตลาด (ธนวรรณ แสงสุวรรณ และคณะ, 2547: 520) วา สวนประสมการตลาด หมายถึง เคร่ืองมือที่

องคกรธุรกิจนําไปใชกับกลุมเปาหมาย เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคทางการตลาด ในงานวิจัย ผูบริโภคเลือกใชบริการจาก

ความมีชื่อเสียงของคลินิก ในการดูแลผิวพรรณและรักษาสิว ถาคลินิกสามารถสรางผลิตภัณฑหรือบริการใหมีประโยชน

ในการตอบสนองความตองการของลูกคาผูชายได ก็จะทําใหคลินิกสามารถคงอยูในใจลูกคาไดอยางยาวนาน  

              มีคาใชจายในการเขารับบริการตอครั้ง 501 – 1,000 บาท เกี่ยวของกับสวนประสมการตลาดในดานราคา แสดงวา

ลูกคาคํานึงถึงราคาท่ีไมสูงจนเกินไป ดังนั้นคลินิกตองพิจารณาถึงเกณฑในการต้ังราคาใหเหมาะสมกับกลุมลูกคาเปาหมาย

ดวย มีเหตุผลในการเลือกชวงเวลาใชบริการ คือ เวลาวาง หรือวันหยุด มีความถี่ในการเขารับบริการ เดือนละ 2 คร้ัง มี

ระยะเวลาในการใชบริการตอครั้ง มากกวาครึ่งชั่วโมง ตรงน้ีเกี่ยวของกับสวนประสมการตลาดในดานชองทางการจัด
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จําหนาย ที่ (ฉัตยาพร เสมอใจ, 2549: 23) กลาวไววา การจัดจําหนายตองคํานึงถึงความสะดวกของลูกคา ผลจากการวิจัยนี้ 

แสดงใหเห็นถึงวา ลูกคาจะไปใชบริการก็ตอเมื่อมีเวลาวางหรือวันหยุด และไมใชบริการบอยครั้ง และในแตครั้งก็ตองใช

เวลาไมนาน ดังน้ัน คลินิกจะตองอํานวยความสะดวกในดานเวลาใหตรงกับความตองการของลูกคาใหมากที่สุด                

             สุดทายสวนใหญมีเพ่ือนเปนผูมีสวนรวมในการตัดสินใจเลือกใชบริการ ตรงกับโมเดลพฤติกรรมผูบริโภค ที่ (ศิ

ริวรรณ เสรีรัตน, 2541: 128) กลาวไววา เหตุจูงใจที่ทําใหเกิดการซื้อ เริ่มตนจากสิ่งกระตุน เขามาในความรูสึกนึกคิด 

จนกระทั่งเกิดการตัดสินในซื้อในที่สุด แตในกระบวนการตัดสินใจซ้ือ ไดกลาวถึงเกณฑที่ตองพิจารณาไว 3 ประการ หนึ่ง

ในนั้นก็คือ ทัศนคติของบุคคลอื่น ที่มีผลทั้งในดานบวกและดานลบตอการตัดสินใจซ้ือ ซึ่งผลการวิจัย ก็แสดงใหเห็นวา

เพ่ือน คนรัก แพทย และบิดามารดา ลวนมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเขามาใชบริการคลินิกเสริมความงามท้ังสิ้น 

 

อภิปรายเก่ียวกับความเห็นของลูกคาผูชายท่ีมาใชบริการคลินิกเสริมความงาม  

 ความเห็นของลูกคาผูชายที่มาใชบริการ สวนใหญตองการใหปรับปรุงเพ่ิมที่น่ังรอหรือขยายคลินิกใหกวางขึ้น 

ตรงกับทฤษฎีการบริการ (ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ, 2541: 342) วาดวยคุณภาพการบริการ (Service quality) ในดานการ

เขาถึงลูกคา (Access) ที่ตองอํานวยความสะดวกในดานเวลา สถานท่ีแกลูกคา ดังน้ันคลินิกเสริมความงามควรมีสถานท่ีที่

เหมาะสมในการใหบริการไดอยางดีที่สุด และสอดคลองกับงานวิจัย ของ กิตติคุณ ทองเดชศรี (2548) เรื่อง พฤติกรรมการ

ใชบริการสถานพยาบาลโรคผิวหนังของนักศึกษามหาวิทยาลัยเชียงใหม ที่ผลวิจัยพบวา ลูกคาใหความสําคัญในดานการ

ใหบริการ การใหความสนใจ ความสุภาพ และความสะดวกรวดเร็วในการใหบริการ ซึ่งตรงน้ีคลินิกเสริมความงามจะตอง

นําไปพิจารณาปรับปรุงการบริการใหครอบคลุมในทุก ๆ ดาน ไมวาจะเปน การจัดเวลาใหเหมาะสม การออกแบบสถานที่

น่ังระหวางรอรับบริการใหเพียงพอ การอบรมเจาหนาที่ที่คอยแนะนําหรือใหขอมูลเพ่ิมเติม และเจาหนาที่หรือพนักงาน

ควรมีมนุษยสัมพันธที่ดี มีความอดทนในการใหบริการอยางเต็มใจ 

 

ขอเสนอแนะจากการวิจัย 

      คลินิกเสริมความงามควรมีผลิตภัณฑที่ตอบสนองความตองการของลูกคาในแตละกลุม รวมทั้งการตั้งราคาให

เหมาะสม และจัดเวลาท่ีลูกคาสะดวกในการมาใชบริการ โดยการจัดเตรียมท่ีน่ัง เจาหนาที่ ใหเพียงพอไวคอยบริการใน

ชวงเวลาท่ีลูกคามาใชบริการเปนจํานวนมาก ใหการอบรมกับเจาหนาที่ที่คอยแนะนําและใหความรูเบื้องตนเกี่ยวกับ

ผลิตภัณฑหรือบริการ และสุดทายก็คือการใหบริการดวยมารยาทอันดีงาม มีมนุษยสัมพันธที่ดี เพ่ือใหลูกคากลับมาใช

บริการซ้ํา และสามารถท่ีจะนําไปบอกตอใหกับเพ่ือนหรือคนรูจัก มาใชบริการในคลินิกตอไป 
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ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 

                ผูสนใจควรกําหนดขอบเขตการวิจัยใหกวางข้ึนหรือทําการสํารวจความพึงพอใจจากการใชบริการคลินิกเสริม

ความงามและเปรียบเทียบความพึงพอใจในการใหบริการของคลินิกแตละแหง 
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ทัศนคติและการเปดรับขอมูลขาวสารการมีสวนรวมในความรบัผิดชอบตอสังคมของธุรกิจ: 

กรณีศึกษาพนักงานของบริษทัที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 

Attitude and Information Awareness Towards Corporate Social Responsibility: A Case 

Study of the Employees in the Stock Exchange of Thailand’s Companies 

 

ลกัษณาวดี  บุญยะศิรนิันท 

อาจารยประจาํหลกัสูตรบรหิารธรุกิจมหาบัณฑติ วิทยาลัยราชพฤกษ 

luxanawadee.b@gmail.com 

 

บทคัดยอ 

การศึกษาวจิัยในครั้งนี ้มีวัตถุประสงคเพ่ือ (1) ศึกษาพฤติกรรมการเปดรบัขอมลูขาวสารและ

ทัศนคติตอการมีสวนรวม ในความรับผิดชอบตอสังคมของธรุกจิ: กรณีศึกษาพนกังานบริษัทจดทะเบียน

ในตลาดหลกัทรัพยแหงประเทศไทย (2) ศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอพฤตกิรรมการเปดรบัขอมลูขาวสารและ

ทัศนคติตอการมีสวนรวม ในความรับผิดชอบตอสังคมของธรุกจิ (3) หารูปแบบความสัมพันธของ

พฤตกิรรมการเปดรับขอมลูขาวสารและทัศนคตติอการมีสวนรวมในความรบัผดิชอบตอสังคมของธรุกจิ 

โดยมกีลุมตวัอยาง 400 คน สถิติท่ีใชวิเคราะหขอมลูไดแก รอยละ ความถี่ คาเฉลีย่ สวนเบี่ยงเบนมาตราฐาน 

Factor Analysis, t-Test, ANOVA, และ LSD 

ผลการวจิัยพบวา ผูใหการสนับสนุนหลักของกิจกรรมสวนใหญคอื องคกรภาคเอกชน ผูตอบ

แบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง อายุนอยกวา 30 ป การศึกษาในระดับปริญญาตรี รายไดตอเดอืน

มากกวา 45,000 บาท สถานะภาพโสด ระยะเวลาในการทํางาน ตั้งแต 11 ปข้ึนไป ไมเปนสมาชกิชมรม แต

เคยเขารวมกจิกรรมเพื่อสังคม และผลการวิเคราะหจํานวนกลุมตวัอยางจําแนกตามการใหความสําคัญของ

กจิกรรม เปนลําดับท่ีหนึ่ง พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคญักจิกรรมตามลาํดับคอื การศึกษา รอย

ละ 31.2 ส่ิงแวดลอม รอยละ 23.5 ชุมชน รอยละ 19 ทรัพยากรธรรมชาติ รอยละ 12.8 ศาสนา รอยละ 9.8 

และวัฒนธรรม รอยละ 3.8 การเปดรับขาวสารจากสือ่อิเลคทรอนิค คิดเปนคาเฉลี่ย 3.55  อยูในระดบัปาน

กลาง  ดานการเปดรบัขาวสารจากส่ือบุคคล คดิเปนคาเฉลี่ย 3.17 อยูในระดับปานกลาง  ดานการเปดรบั
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ขาวสารจากสือ่ส่ิงพิมพ คดิเปนคาเฉลีย่ 3.06    ทัศนคตกิารใหความสาํคัญ ตอการมสีวนรวมในในความ

รับผิดชอบตอสังคมของธุรกจิ แบงออกเปน 7 ดาน ไดแก 1. การสงเสริมการรับรูประเด็นปญหาทางสังคม  

2. การตลาดท่ีเกี่ยวโยงกับประเด็นทางสังคม 3. การตลาดเพื่อมุงแกไขปญหาสังคม 4. การบรจิาคเพือ่การ

กุศล 5. การอาสาชวยเหลือชมุชน 6. ประกอบธรุกิจอยางรับผิดชอบตอสังคม 7. พัฒนาและสงมอบ

ผลติภัณฑตามกําลังซ้ือ ซ่ึงมีระดับการใหความสําคญัของการมีสวนรวมในความรับผิดชอบตอสังคมของ

ธรุกิจ ในทุกประเด็นอยูในระดับปานกลาง  

สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน ตวัแปรองคประกอบเชิงยืนยันของปจจัยการเปดรับขอมูลจากส่ือ

ส่ิงพิมพ ส่ืออิเลคทรอนิค ส่ือบุคคล มีรูปแบบมีความสอดคลองกบัขอมลูเชิงประจกัษ ปจจัยสวนบุคคลของ

พนกังานบริษทัท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแหงประเทศไทย ในกรุงเทพมหานคร ไมมีผลตอการ

เปดรับขาวสารการมีสวนรวมในความรับผดิชอบตอสังคมของธรุกจิ  ปจจัยสวนบุคคลของพนักงานบริษัท

ท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแหงประเทศไทย ในกรงุเทพมหานคร ไมมีผลตอทัศนคตกิารมีสวนรวม

ในความรับผิดชอบตอสังคมของธรุกจิ 

 

คําสําคญั: ทัศนคติ การเปดรับขอมูลขาวสาร ความรับผดิชอบตอสังคมของธุรกิจ 

 

ABSTRACT 

The objectives of this research are to study the attitude and information awareness 

behavior toward corporate social responsibility, to study influenced factors effects the attitude and 

information awareness behavior toward corporate social responsibility, and to study the 

relationship between information awareness behavior and attitude toward corporate social 

responsibility of the employees in the stock exchange of Thailand’s companies. Four hundred 

employees have been systematic sampled from several sectors in the set 50th stock exchange of 

Thailand’s companies. The frequency, percentage, arithmetic mean, standard deviation, factor 

analysis, t-Test, ANOVA, and LSD have been used for statistic analysis.  
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The results have been shown that a majority of CSR events have been sponsored by private sector 

organizations. The majority samples are older than 30 years old single female with a bachelor 

degree and earn more than 45,000 baths monthly income. They have more than eleven years of 

experience in their companies. Almost of them are not enrolled as a CSR member but have an 

experience in CSR activities. In term of the importance activities factors, the samples rate 31.2% in 

education, 23.5% in environment, 19% in community, 12.8% in natural resource, 9.8% in religion, 

and 3.8% in culture, respectively. The information awareness in electronic media, related persons, 

and printed media, are average at 3.55, 3.17, and 3.06, respectively. The important attitude of 

participations in the social responsibility of business can be divided into 7 aspects, promoting 

awareness of social issues, marketing on social issues, marketing in order to solve social problems, 

donating to charity, volunteering to help the community, doing business and social responsibility, 

developing and delivering products based on purchasing power. All aspects are in medium rate. 

The hypothesis results have been shown that the confirmatory factors of the information awareness 

of printed media, electronic media, and related persons, are consistent with the empirical data. 

Personal factors of the samples have no effect to both attitude and the information awareness 

toward cooperate social responsibility of business. 

 

Keyword: Attitude, Information Awareness, Corporate Social Responsibility 

 

บทนํา 

ปจจุบันองคกรสวนใหญ ใหความสําคัญดานการมีสวนรวมในความรับผดิชอบตอสังคมของธุรกิจมากข้ึน 

โดยเฉพาะอยางยิ่งการดาํเนินการขององคกรขนาดใหญที่มีการสรางคุณประโยชนเชิงพาณิชย  สรางผลิตภัณฑเพ่ือ

ตอบสนองความตองการของผูบริโภค แตการดําเนินธุรกิจน้ันสงผลกระทบตอชีวิตของประชาชนและสิ่งแวดลอม ดวยเหตุ

น้ีองคกรธุรกิจจงึมีความพยายามสรางเสริมกิจกรรมเพ่ือสังคมขึ้น หรือเขาไปมีสวนรวมกับองคกรอื่นๆ จัดกิจกรรมข้ึน เพ่ือ

ลดผลกระทบจากการดําเนินธุรกิจที่สงผลเสียหาย ลดโอกาสการเกิดทศันคติเชิงลบท่ีอาจเกดิข้ึนในอนาคต ดวยสาเหตุ

ดังกลาวองคกรธุรกิจ จึงมีการสรางกิจกรรมเพ่ือสงัคม ตลอดจนใหการสนับสนุน หรือมีสวนรวมในความรับผิดชอบตอ
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สังคมในรูปแบบตางๆ แตรูปแบบการใหขอมูลขาวสารในแตละรูปแบบกิจกรรมอาจไมสอดคลองกับทัศนคติการเปดรับ

ขอมูลขาวสารของผูรับสารหรือผูที่สนใจเขารวมกิจกรรม ทําใหการสรางสรรคกิจกรรมไมเกดิประสิทธิภาพ และ

ประสิทธิผลตามจุดประสงค ทําใหสูญเสียปจจัยในหลายๆ ดาน มากกวาดลุยภาพที่ควรเกิดขึ้น การทําวิจัยเรื่องน้ีจึงเปนการ

หาขอมูลเบื้องตนเพ่ือหาแนวทางการสรางรูปแบบการใหขอมลูขาวสารที่สอดคลองกับทัศนคติของผูรับสาร เพ่ือใหเกิด

แรงจูงใจในการใหการสนับสนุน หรือเขารวมกิจกรรม ดังนั้นการมีสวนรวมในความรับผดิชอบตอสังคมของธุรกิจ 

(Corporate Social Responsibility: CSR) จึงเปนสิ่งที่ทุกองคกรควรใหความสําคัญ  ซึ่งมีหลักการและเหตุผลดังน้ี คือมีการ

ดําเนินกิจกรรมทั้งภายในและภายนอกองคกร โดยคํานึงถึงผลกระทบตอสังคมทั้งในระดับใกลและไกล ดวยการใช

ทรัพยากรท่ีมีอยูในองคกรหรือทรัพยากรจากภายนอกองคกร ที่จะทําใหอยูรวมกันในสังคมไดอยางเปนปกติสุข กระแส 

CSR ในประเทศไทย ไดถูกจดุประกายข้ึนอยางเปนรูปธรรมในป พ.ศ. 2549  และไดถกูบรรจุเปนแนวปฏิบัติในการดําเนิน

ธุรกิจ แนวคิดในเรื่อง CSR จะมุงสรางใหองคกรมีความ “ด”ี ที่กอใหเกิดความย่ังยืนของธุรกิจ เปนแนวคิดที่มีรากฐานมา

จากหลกัคุณธรรม  

การมสีวนรวมในความรับผิดชอบตอสังคมเปนเรื่องที่ประชาชนท่ัวโลกตางใหความสําคัญ เปนที่ยอมรับอยาง

กวางขวาง และไดรับการสงเสริมสนับสนุน แตอยางไรก็ตามกิจกรรมเพื่อสังคมที่เกิดข้ึนมากมาย ในหลายรูปแบบ อาจ

ไมไดรับการเปดรับขาวสารจากประชาชนอยางทัว่ถึง ซึ่งอาจเกิดจากการสรางสรรครูปแบบขาวสารในแตละรูปแบบของ

กิจกรรมเพ่ือสังคมไมสอดคลองกับทศันคติหรือตรงความตองการของผูรับสาร ไมกระตุนจูงใจ มากพอที่จะกอเกดิความ

สนใจในเร่ืองน้ันๆ หรือแมแตการกระจายขาวสารท่ีไมครอบคลมุ ขาดความตอเน่ือง ก็เปนสาเหตทุําใหประชาชนเพิกเฉย 

หรือไมใหความรวมมือสนับสนุนในกิจกรรมตางๆ ได ดังน้ันผูวิจัยจึงไดใชการวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพในการวิจัย 

เพ่ือลดจดุบกพรองของการวิจัยแตละประเภทลง เพ่ือใชประกอบการศึกษาวิจัยใหไดในหลากหลายแงมุม เปนไปตาม

จุดประสงคการวิจัย และสามารถตอบปญหาของการวิจัยในครั้งน้ีใหไดรายละเอยีดที่ดีย่ิงขึ้นซึ่งจะทําใหไดผลงานวิจัยที่มี

รูปแบบสมบูรณ  

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 1. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการเปดรบัขอมูลขาวสารและทัศนคติตอการมีสวนรวมในความรับผิดชอบตอสังคมของ

ธุรกิจ: กรณีศกึษาพนักงานบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแหงประเทศไทย 

2. เพ่ือศึกษาปจจยัที่มีผลตอพฤตกิรรมการเปดรับขอมูลขาวสารและทัศนคติตอการมีสวนรวมในความรับผดิชอบ

ตอสังคมของธุรกิจ  

3. เพ่ือหารูปแบบความสัมพันธของพฤติกรรมการเปดรับขอมูลขาวสารและทัศนคติตอการมีสวนรวมในความ

รับผดิชอบตอสังคมของธุรกิจ 
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กรอบแนวคิดของการวิจัย 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 

การวิจัยน้ีเปนการศกึษาทัศนคติและการเปดรับขอมูลขาวสารการมสีวนรวมในความรับผดิชอบตอสังคมของ

ธุรกิจ: กรณีศึกษาพนักงานของบริษัทที่จดทะเบยีนในตลาดหลกัทรัพยแหงประเทศไทย จากการสัมภาษณผูบรหิารจาก 3 

องคกร และพนักงานบริษัท 400 ราย ที่จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแหงประเทศไทย ในป 2555 โดยวัดผลครั้งเดียว 

ประกอบดวย การใชขอมลูทุตยิภูมิ และขอมลูปฐมภูมิ ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey 

Research) ซึ่งใชวิธีการศกึษาและเก็บรวบรวมขอมูลทางปฐมภูมิ (Primary Data) จากผูบริหาร และพนักงานบริษัท ศึกษา

หาขอมูลจากแนวคิดและทฤษฎทีี่เกี่ยวของไปจัดทําโครงสรางของแบบสอบถาม จัดทําแบบสอบถามและนําไปให

ผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบ และปรับปรุงแกไข นําแบบสอบถามฉบับรางไปทดลองใช (Try Out) รอยละ 10 ของกลุมตัวอยาง 

จากน้ันนําแบบสอบถามไปทดสอบความเชื่อมัน่ (Reliability) โดยใชวิธีของ Cronbach ปรับปรุงแบบสอบถามแลวนําไป

จัดทําเปนฉบับจริง การวิจัยเชิงคุณภาพ ใชการสัมภาษณเชิงลกึแบบมีโครงสรางกับผูบริหารของบริษัทฯ การสัมภาษณ

ผูบริหาร จํานวน 3 แหง ๆ ละ 1 ทาน การวิจัยเชิงปริมาณ ใชแบบสอบถามสําหรับพนักงานบริษัท ไดกลุมตัวอยางที่

ประมาณ 400 ราย โดยแจกแบบสอบถามใหกบัพนักงานบริษัท บริษัทละเทาๆ กัน วิเคราะหขอมูลดวยสถติิเชิงพรรณา 

(Descriptive Statistics)  และสถิติเชิงอนุมาน (Inferential  Statistics)  เพ่ือวิเคราะหขอมูลตามวัตถุประสงคของการ

วิจัย  

ตัวแปรตน  ตัวแปรตาม 

ขอมูลทั่วไป 

- ประเภทธรุกิจ 

- ผูสนับสนนุในการดาํเนนิกิจกรรม 

- เพศ 

- การศึกษา 

- รายไดตอเดือน 

- สถานภาพสมรส 

- การเปนสมาชิกชมรมท่ีเก่ียวกับ  

- CSR 

พฤติกรรมการเปดรับขาวสารจากส่ือประเภทตางๆ 

ดานกิจกรรมเพ่ือสังคม 

- สื่อส่ิงพิมพ (นิตยสาร,หนังสือ,ใบปลวิ,นสพ., จดหมาย, อื่นๆ) 

- สื่ออิเลคโทรนิค (ทีวี,วิทย,ุ อนิเตอรเน็ต, มือถือ, อื่นๆ) 

ทัศนคติตอการมีสวนรวมในกิจกรรมเพ่ือสังคม 

- การสงเสริมการรบัรูประเดน็ปญหาทางสังคม  

- การตลาดท่ีเก่ียวโยงกับประเดน็ทางสังคม 

- การตลาดเพือ่มุงแกไขปญหาสังคม 

- การบริจาคเพือ่การกุศล 

- การอาสาชวยเหลอืชุมชน 

- การประกอบธุรกิจอยางรับผิดชอบตอสังคม 



การประชุมวิชาการระดับชาติ เบญจมติรวิชาการ ครั้งท่ี 3                                                             29 พฤษภาคม 2556  

นวัตกรรมและองคความรูใหมเพื่อการพฒันาที่ยั่งยนื                                                                          วิทยาลัยเซาธอีสทบางกอก 
 

  498 

สรุปผลการวิจัย  

การสัมภาษณเชิงลึกผูบริหารมีแนวคิดในวา 

  การถายทอดแนวคิด CSR ของบริษัทไปสูพนักงาน ควรใชอินทราเน็ต เครือขายสงัคมออนไลน อยาง 
ตอเน่ือง และสม่ําเสมอ ใชสื่อวิทยุกระจายเสียงภายในองคกร และมีการเผยแพรภาพกิจกรรมทีผ่านมาแลว และ

ประชาสัมพันธกิจกรรมคร้ังตอๆ ไปที่จะมีขึ้น และควรมีการอบรมตั้งแตเขามาในเดือนแรกใหรบัทราบและเขาใจ

รวมกันในแนวทางขององคกร  

 การเผยแพรสูภายนอก เพ่ือหาผูใหความรวมมือ สนับสนุน ควรมีการเผยแพรและหาผูสนับสนุน 
กิจกรรม ควรทําการเผยแพรผานหลายรูปแบบ หลายชองทาง โดยมีผูใหการสนับสนุนหลายภาคสวนไมเจาะจง อาจ

สงจดหมายถึงผูที่คาดหวังวาจะใหการรวมมือ สนับสนุนในกิจกรรมโดยตรงกิจกรรม ตามความเกี่ยวของของลักษณะ

กิจกรรมในโครงการแตละเรื่องที่มีความแตกตางกันออกไป โดยทํากิจกรรมที่หลากหลายแนวทางตามความเหมาะสม

ของแตละโครงการ ซึ่งก็จะไดรบัการรวมมือ สนับสนุนเปนอยางดีทั้งภาครัฐ เอกชน และผูสนใจเขารวมทั่วไปที่สนใจ 

 กลยุทธการใชสือ่เพ่ือการเผยแพรขอมูลขาวสารการประชาสัมพันธดาน CSR ของบริษัท ควรทําผาน 
หลายรูปแบบหลายชองทาง อยางตอเน่ืองและสมํ่าเสมอ ใชเครือขายในแตละสาขา และพันธมิตรทางธุรกิจ 

ตามความเหมาะสมตามแตละลกัษณะของกิจกรรม อาจเน่ืองดวยมีขอจํากัดในเรื่องงบประมาณ  

 การยดึรูปแบบการดาํเนินกิจกรรมอยางที่เคยทํามา หรือ การสรางสรรคกจิกรรมใหมๆ ตามสภาวะการณ 
ที่เปลี่ยนไป หรือควรคงรูปแบบที่มีมา มีการปรับในรายละเอียดบางอยาง เสริมสรางจุดออน พัฒนาจุดแข็งทํางานตาม

ความตองการของสังคมและชุมชนอยางแทจริง และเปดโอกาสใหพนักงานทําโครงการ นําเสนอแนวคิดใหมๆ มีการ

หาแนวทางปองกัน แกไข ฟนฟู และสรางความเขาใจอันดีตอประชาชนทั้งในและตางประเทศ  และควรทําให

ครอบคลุมใน 4 กลุม  คือ Good Governance, Human Development, Environment, Social Contribution และมี

กิจกรรมใหมๆ หรือโครงการท่ีด ีนาสนใจองคกรก็ใหการสนับสนุนในการใหทุนและการดาํเนินการ เชน สงเสรมิให

พนักงาน รวมตัวกันจัดตั้งโครงการสรางสรรคกจิกรรมใหมๆ ข้ึนนําเสนอ 

 การวัดผลสําเร็จ การบรรลุเปาหมายในกิจกรรมในแตละโครงการไดมีตัวชี้วัด เพ่ือประเมินโครงการควร 
ใชปริมาณโครงการในรอบป การดําเนินการไดตามจุดประสงคของโครงการ และความพึงพอใจของกลุมเปาหมาย 

และการมีผูใหการสนับสนุนอยางตอเน่ือง โดยใชหลกัการทั้ง Qualitative และ Quantitative  

 การรักษากระแสนิยมดาน CSR ใหคงอยูอยางตอเนื่อง ในองคกรควรใหพนักงานมีสวนรวม ไมละเลย 
การทาํ After Process ทําบนพื้นฐานความตองการของชุมชน ทําอยางตอเน่ือง การสรางสรรคโครงการเพ่ือสังคมอยาง

แทจริง ซึ่งจะเปนที่ยอมรับ และไดรับการสนับสนุน ควรมีการมอบรางวัลเกียรติย์ศใหโครงการดเีดน และใหเงิน

รางวัลสนับสนุนโครงการ และควรปลูกฝงใหอยูใน DNA ของทุกคน 

 สิ่งที่ควรทําและไมควรทาํในการทําCSR ควรทําตามจุดประสงคที่ไดวางไวใหบรรลผุลสําเร็จในการ 
ทํางานแตละครั้ง ไมควรทําตามกระแสเพียงอยางเดียวตองดูความเหมาะสมและเปนไปไดจริงโครงการ 
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ดําเนินกิจกรรมเพ่ือมุงหวังที่ประโยชนของกลุมเปาหมายของกจิกรรมครั้งน้ันๆ เปนหลักไมมองวาสิ่งไหนควร

หรือไมควรทํา แตจะมองวาอยางนอยที่สุดคือมุงหวังผลเพื่อคน ชุมชน หรือเปาหมายท่ีดีในจุดประสงคของการสราง

กิจกรรมเพื่อสังคมขึ้นมา ซึ่งก็ควรโปรงใสตรวจสอบไดดวย 

 การพัฒนาท่ียั่งยืนดวยการสรางสมดลุใน 3 ดาน เกี่ยวกับเศรษฐกิจ สังคม และสิง่แวดลอม ให 
ความสําคัญกับดานเศรษฐกิจนอยที่สุด การเชื่อมตอแตละสวนไมกระทบกันโดยเฉพาะตอสังคมและสิ่งแวดลอม ซึ่งก็

ตองขึ้นอยูกับความถกูตอง เหมาะสมตรงกับความตองการ และความเปนไปไดของพื้นที่น้ันๆ และจุดประสงคของ

การดาํเนินงานดวย 

 CSR ในอนาคต กับการเชื่อมตอแนวคิด ISO 26000 ยึดตามเกณฑมาตราฐาน GRI (Global Reporting  
Initiative)  ซึ่งเปนที่ยอมรับโดยสากล และใชกันอยางแพรหลาย เน่ืองจากไดรับการปรับปรุงอยางตอเน่ืองโดยหลาย

ภาคสวนรวมมือกันทํา คือผูมีสวนไดสวนเสียทางสังคมรวมมือกันใหแนวความคิดเห็นและหาแนวทางการพัฒนา ทํา

ไดครอบคลุมมากกวา ซึ่งในปจจุบันเปน G3 คือมีองคประกอบ 3 สวน ไดแก รายงานของบริษัท วิธีบริหารจัดการ 

และตัวชี้วัดประสิทธิผล เนนมากกวา ISO 26000 ที่พ่ึงจะมีข้ึนมาดูเปนองคประกอบ ซึ่งก็เห็นวาในประเด็นสิทธิ

มนุษยชนควรพัฒนา และมีใหมากข้ึน 

 หัวใจของ CSR (แท/เทียม) เริ่มที่ผูบริหาร โดยผูบริหารสูงสดุเห็นความสําคัญของ CSR เชื่อใจในการ 
ทํางาน และใหการสนับสนุนสงเสริมในดานตางๆ ดวยดี ซึ่งตองทําใหเห็นผลไดจริง 2.ไมควรทํา CSR เพ่ือ PR ควร

ใหรายละเอียด ทํางานอยางคมชดัจะทําใหเกดิความย่ังยืนได 3. การสื่อสารการทําความเขาใจในหลักการและพรอม

การทาํงานรวมกันทั้งองคกร เร่ิมท่ีความตองการที่แทจริงที่มาจากชุมชน สังคมเปนหลักตองเห็นชอบ ไมใชการยดัเยีย

ดจากคนอ่ืน หรือกลุมใดๆ ซึ่งกต็องรวมมือกันสรางสรรคโครงการหรือกิจกรรม ทําคนเดียวไมได เพราะจะไมใช

หัวใจของการทํา CSR ที่แทจริง และมีความมุงม่ันตั้งใจท่ีดีในการสรางกจิกรรม โดยไมไดมีผลประโยชนของคนกลุม

หน่ึงกลุมใดแอบแฝง 

 การปลกูฝง CSR ใหกับคนรุนใหม และผูบริหารอืน่ๆ เริ่มที่แตละคนมีจิตสํานึกที่ดี ทุกคนชวยกัน 
ผลักดันสงเสริม สงเสริมเยาวชนใหมีความคิดริเร่ิมสรางสรรค ปลกูฝงใหทํางานเปนทีมตองเขาใจหลักการอยาง

แทจริง ตองมีความมั่นคง พอประมาณ  พยายามปลูกฝงใหอยูใน DNA ใหผูบริหารตระหนักดถีึงความสําคัญ 

 การใหความสาํคญัตอกิจกรรมในดานตางๆ ไดแก ดานสิ่งแวดลอมเปนหลัก ทรัพยากรธรรมชาติ ดาน 
ชุมชน ดานการศกึษา ดานวัฒนธรรม และดานศาสนา เปนตน 

ผลการวิเคราะหขอมูลของพนักงานบริษัท การศกึษาวิจัยในครั้งน้ีสามารถสรุปผลการวิจัย ไดดังตอไปนี ้

1. ขอมูลทั่วไปของพนักงาน ผลการวิเคราะหของกลุมตัวอยาง สรุปไดวา ผูใหการสนับสนุนหลักของกิจกรรม

มากทีสุ่ดคือ องคกรภาคเอกชน รอยละ 42 เพศที่มีมากท่ีสุดคือ เพศหญิง อายุนอยกวา 30 ป มีมากที่สดุคือ รอยละ 33.2 

ระดบัการศึกษาที่มีมากทีสุ่ด คือ ระดับการศึกษาปริญญาตรี  รอยละ 55.8 รายไดตอเดือนที่มากท่ีสดุคือ มีรายไดมากกวา 

45,000 บาท รอยละ 29.2 สถานะภาพท่ีมากท่ีสุดคือโสด รอยละ 64.2 ระยะเวลาในการทํางาน ที่มากท่ีสดุคือ ตั้งแต 11 ป
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ข้ึนไป รอยละ 41.5 การเปนสมาชิกชมรมที่มีมากท่ีสุดคือ ไมเปนสมาชกิชมรมรอยละ 82.5 การเขารวมกิจกรรมเพื่อสังคม

ที่มีมากทีสุ่ดคือเคยเขารวมกิจการเพ่ือสังคม รอยละ 75.8 และผลการวิเคราะหจํานวนกลุมตัวอยางจําแนกตามการให

ความสําคัญของกิจกรรม เปนลําดับที่หน่ึง พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสาํคัญกิจกรรมตามลําดับคือ การศกึษา รอย

ละ 31.2 สิ่งแวดลอม รอยละ 23.5 ชุมชน รอยละ 19 ทรัพยากรธรรมชาติ รอยละ 12.8 ศาสนา รอยละ 9.8 และวัฒนธรรม 

รอยละ 3.8 

2. พฤตกิรรมการเปดรับขาวสารการมีสวนรวมในความรับผิดชอบตอสังคมของธุรกิจ ผลการวิเคราะหของกลุม

ตัวอยาง สรุปไดวาการเปดรับขาวสารจากสื่อประเภทตางๆ ดานกิจกรรมเพื่อสังคม  ไดแก การเปดรับขอมูลจากสื่อสิ่งพิมพ 

การเปดรับขอมลูจากสือ่อิเลคทรอนิค และการเปดรับขอมูลจากสื่อบุคคล พบวา การเปดรับขาวสารจากสื่อประเภทตางๆ 

ดานกิจกรรมเพ่ือสังคม  โดยภาพรวมพบวา กลุมตัวอยาง มีระดับการเปดรับขาวสารเฉลี่ยอยูในระดับมาก  ดานการเปดรับ

ขาวสารจากสื่ออิเลคทรอนิค คิดเปนคาเฉลี่ย 3.55     มีระดับการเปดรับขาวสารเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง  ดานการเปดรับ

ขาวสารจากสื่อบุคคล คิดเปนคาเฉลี่ย 3.17    มีระดับการเปดรับขาวสารเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง  ดานการเปดรับขาวสาร

จากสื่อสิ่งพิมพ คิดเปนคาเฉลี่ย 3.06    

3. ทัศนคติการการมีสวนรวมในในความรับผิดชอบตอสังคมของธุรกิจ ผลการวิเคราะหของกลุมตวัอยาง สรุปได

วาการใหความสาํคัญตอการมีสวนรวมในในความรับผดิชอบตอสังคมของธุรกิจ แบงออกเปน 7 ดาน ไดแก 1. การสงเสริม

การรับรูประเด็นปญหาทางสังคม  2. การตลาดท่ีเกี่ยวโยงกับประเด็นทางสังคม 3. การตลาดเพ่ือมุงแกไขปญหาสังคม 4. 

การบริจาคเพ่ือการกศุล 5. การอาสาชวยเหลือชุมชน 6. ประกอบธุรกิจอยางรับผดิชอบตอสังคม 7. พัฒนาและสงมอบ

ผลิตภัณฑตามกาํลังซื้อ ซึ่งมีระดบัการใหความสาํคัญของการมีสวนรวมในความรับผดิชอบตอสังคมของธุรกิจ ในทุก

ประเด็นอยูในระดับปานกลาง ซึ่งในประเด็นยอยของแตละดานจะมีระดับการใหความสําคัญแตกตางกันออกไปบาง  

4. รูปแบบความสัมพันธของทัศนคติการเปดรับขาวสารการมสีวนรวมในความรับผิดชอบตอสังคมของธุรกิจ ตัว

แปรองคประกอบเชิงยืนยัน ของปจจัยการเปดรับขอมูลจากสื่อสิ่งพิมพ สื่ออิเลคทรอนิค สื่อบุคคล มีรูปแบบมีความ

สอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ 

 

สรุป 

การวิจัยน้ีกลาวไดวาผลสัมฤทธ์ิจะเกิดอรรถประโยชนเปนอยางยิ่งตอประเทศไทยในการนําขอมลูที่ไดไปพัฒนา
ตอ ในการเปดรบัขอมูลขาวสาร สงผลถึง การเขารวม การใหการสนับสนุนกิจกรรมกับองคกรตางๆ และสามารถจัด
กิจกรรมประเภทตางๆ ในการใหบริการสรางสรรคกิจกรรมเพ่ือสังคมในดานตางๆ โดยมุงเนนประโยชนในการวาง
พ้ืนฐานการพัฒนาองคความรูใหมๆ เพ่ือตอบสนองความตองการของชุมชน หรือผูสนใจอยางสมํ่าเสมอ เพ่ือใหเขาถึง
กลุมเปาหมาย ไดรับความสนใจ รวมมือสนับสนุน การดาํเนินโครงการ ลดความสูญเสีย หรือไดรับผลตอบแทนไมคุมคา 
ในหลายๆ ดาน ดังน้ัน การวิจัยดงักลาวทั้งเชิงปริมาณ และเชิงคุณภาพ จะนําไปสูคําตอบในรูปแบบเน้ือหาสาระการเปดรับ
ขอมูลขาวสาร และประเภทกิจกรรม CSR ที่อยูในความสนใจและตรงตามความตองการท่ีแทจริงของผูใหการสนับสนุน 
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แลวยังสรางการมีสวนรวมในกิจกรรมตางๆ ที่องคกรจดัข้ึน ลดความเส่ียงในผลกระทบดานลบดังกลาวได อีกทั้งยัง
กอใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการสรางสรรคกิจกรรม และการดําเนินงานในดานตางๆ ไดอยางเอนกอนันต 
บรรณานุกรม 
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ปจจัยสําคัญในการตัดสินใจซ้ือในดานสวนประสมการตลาดและพฤติกรรมการบริโภค 

ผลิตภัณฑเสริมอาหารเพือ่การลดนํ้าหนักของผูหญิงไทยในกรงุเทพมหานคร 
The key factors of purchasing decision in term of marketing mix and consumer   

                    behaviors of Thai women in Bangkok  for  dietary supplements 
 

นางสาวกฤตลกัษณ   สงศรพัีนธุ 

เจาหนาท่ีบริหารงานท่ัวไป สังกัดกองกลาง สํานักงานอธกิารบดี  มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร 

บทคัดยอ 

 การวิจัยน้ีมีวัตถปุระสงคเพ่ือ (1)ศกึษาปจจัยสําคญัในการตัดสินใจซ้ือผลติภัณฑเสริมอาหารเพื่อการลดนํ้าหนัก

ดานสวนประสมการตลาด (2)ศกึษาพฤตกิรรมการบริโภคผลติภณัฑเสริมอาหารเพ่ือการลดนํ้าหนัก (3)เปรียบเทียบปจจัย

ดานสวนประสมการตลาดในการตัดสินใจซ้ือโดยจําแนกตามลักษณะทางประชากรศาสตร ปจจัยทางสังคม และปจจัยทาง

จิตวิทยา (4) ศึกษาความสัมพันธระหวางลักษณะประชากรศาสตร ปจจัยทางสังคม และปจจัยทางจิตวิทยากับพฤตกิรรม

การบริโภค กลุมตัวอยางจํานวน 400 คน เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถาม สถิติที่ใชในการ

วิเคราะหขอมูล ประกอบดวย ความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมติฐานโดยใชสถติิ  t-test 

และ F-test  วิเคราะหคาความแปรปรวนทางเดียว (ANOVA Analysis) ทดสอบเปนรายคูในกรณีที่มีความแตกตางกัน อยางมี

นัยสําคัญทางสถติิ โดยวิธี Scheffe’ ทดสอบความสมัพันธระหวางตัวแปรโดยใช Chi- Square test  ผลการวิจัยสรุปไดดังน้ี 

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ อายุ 31-40 ป สมรส (อยูดวยกัน) อาชีพพนักงานบรษิัทเอกชน รายไดเฉลี่ยตอเดอืน 10,001-

20,000 บาท ระดับการศกึษาปรญิญาตรี ดัชนีมวลกาย 18.5-22.9 (ปกติ)  ชอบอยูกับกลุมเพ่ือน ครอบครัวเดี่ยว มารดาเปนผู

ตัดสินใจซื้อ ตําแหนงงานระดับปฏิบัติการ แรงจูงใจท่ีสําคัญที่สุด คือ มีปญหาสุขภาพและรูปราง มีการรับรูที่สาํคัญที่สุด 

คือ ผลติภัณฑสามารถชวยใหลดนํ้าหนักไดอยางปลอดภัย มีความเชื่อที่สําคัญที่สดุ คือ ผลติภัณฑเสริมอาหารเพื่อการลด

นํ้าหนักไมมคีวามจําเปนในชีวิตประจําวันเปนเพียงตัวชวยใหสามารถลดนํ้าหนักได มีทัศนคติเชิงบวก และเรียนรูจาก

ประสบการณของตัวเอง สวนใหญปจจุบันไมไดบริโภคแลว บริโภคเพื่อรักษาสุขภาพ ปลอดภยัจากโรคท่ีเกดิจากความ

อวน เลือกบริโภค เนเจอรกิฟ  ซื้อชวงตนเดือน ซื้อ 1 ครั้ง/เดือน ซื้อเพียงพอตอการบริโภคใน 2 สัปดาห ยึดม่ันในตราย่ีหอ

เดิม และจํานวนเงินที่ซื้อเฉลี่ยตอครั้ง 1,001-1,500 บาท โดยปจจัยสาํคัญในการตดัสนิใจซ้ือดานสวนประสมการตลาดใน

ภาพรวมอยูในระดับมาก ดานทีมี่คาเฉลี่ยสูงสุด คือ ปจจัยดานสนิคา เม่ือจําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร พบวา อายุ 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน และระดับการศกึษา แตกตางกัน จะมีปจจัยสําคัญดานสวนประสมการตลาดในการตัดสินใจซื้อ

แตกตางกัน เม่ือจําแนกตามปจจยัทางสังคม พบวาผูที่มีความสาํคัญในการตัดสนิใจซื้อในครอบครัวที่แตกตางกนัจะมีปจจัย

สําคัญดานสวนประสมการตลาดในการตัดสินใจซ้ือแตกตางกัน และเม่ือจําแนกตามปจจัยทางจติวิทยา พบวา 
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แรงจูงใจ การรับรู และทัศนคติ ทีแ่ตกตางกัน จะมีปจจัยสําคัญดานสวนประสมการตลาดในการตัดสินใจซ้ือแตกตางกัน 

รวมถึง ลักษณะประชากรศาสตร ปจจัยทางสังคม และปจจัยทางจิตวิทยา มีความสัมพันธกับพฤตกิรรมการบริโภค 

ABSTRACT 

The purposes of this research  were to (1) study the key factors of purchasing decision in term of 
marketing mix (2) study the consumer behaviors for  dietary supplements (3) compare the marketing mix 
factors in the purchasing decision  for dietary supplements, according to demographic characteristics, 
social factors. And  psychological factors. (4)  find the relationship between all of three factors , 
demographic characteristics, social factors ,psychological factors, and consumer  behaviors for  dietary 
supplements. For  400 samples using a questionnaire to collect data. The statistics that used to analyze 
were frequency, percentage, mean and standard deviation. Hypotheses Testing  used  t-test and F-test, 
one-way ANOVA Analysis, in case of  its had  relationship or difference with  statistical significance 
,testing a pair of  varible by Scheffe’ and the relationship  between  variables by the Chi-Square test. The 
results of  this research could explain that the most samples were 31-40 years old and marital status 
(living together)  private employees, average income  per month  were 10,001 to 20,000 Baht , bachelor 
degree , body mass index from 18.5 to 22.9 (normal) , prefer to live with a group of friends, a single 
family, mother was the most important person of  purchasing decision  , working position were in a class 
of action, a powerful incentive or motivation to make  purchasing decision and consumption were their  
health  problems and shape. The most important perception were  the  products can help them lose weight 
safely, the most important belief  were dietary supplement was not necessary for a daily basis  living  just 
to help people lose  weight .had a positive attitude of the products, learning from their own experience. 
However, the most consumers used to eat dietary supplement but already stop  eating them , had dietary 
supplements for maintaining  their  health and keeping out from obesity, selected  Naturegift  products ,  
purchase once / month and bought  products for eating in  2 weeks enough ,had loyalty in a brand, 
purchased 1001-1500 Baht per a time. The key factors of purchasing decision in term of marketing mix 
of Thai women in Bangkok  for  dietary supplements were high- level overall. When considering by 
factors , the highest value was the product  factor, when considering demographic characteristics found 
that if  age, average income per month and  levels of education had  diffent  levels, the key factors of 
purchasing decision in term of marketing mix for dietary supplement had been different. Posted by social 
factors found that different family that had different important  person to make purchasing decision  had  
the difference. And considering  psychological factors found that if the motivation, perception and 
attitudes had  the difference, the key factors of purchasing decision in term of marketing mix for dietary 
supplement had been different. Moreover ,it found that  demographic characteristics, social factors and 
psychological factors had the relationship with consumer behaviors. 
 

Keywords: Purchasing  decision ,Consumer behavior , Dietary supplements  
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          จากการเปดเผยขอมลูของกระทรวงสาธารณสุขเกี่ยวกับ “โรคอวน” และ “โรคที่เกดิจากความอวน” พบวาปจจุบัน 

ความอวนเปนปญหาใหญระดับชาติ ผูหญิงไทยมีปญหาความอวนสูงถึงรอยละ 58 ซึ่งมากกวาผูชายไทย โดยเฉพาะวัยรุน

อายุ 15 ปข้ึนไป  จากสถิติเรื่อง “โรคอวน” ขอมูลจากกรมอนามัยเกี่ยวกับความอวน และแนวโนมการรักษาสุขภาพและ

รูปรางที่เพ่ิมมากข้ึนในปจจุบัน ทําใหมีการหลั่งไหลของขอมูลเกีย่วกับการลดนํ้าหนักมาสูผูบริโภคเปนจํานวนมาก ทําให

ผูบริโภคเชื่อวามอีีกทางเลือกหน่ึงที่สามารถทําใหลดนํ้าหนักได นอกเหนือจากการอดอาหาร ทานยาลดนํ้าหนัก และการ

ออกกาํลังกาย คอืผลิตภัณฑเสรมิอาหารเพื่อการลดน้ําหนัก (Dietary supplements) โดยกลุมที่ใหความสนใจผลิตภัณฑ

เสริมอาหารเพ่ือการลดนํ้าหนักมากท่ีสดุ คือ ผูหญิง ตามทองตลาดมีตราสินคาใหผูบริโภคเลือกบริโภคหลากหลาย ทําให

ผลิตภัณฑเสริมอาหารเพื่อการลดนํ้าหนัก พยายามแสวงหากลยุทธ เพ่ือแยงชิงสวนครองตลาด (Market share) การศึกษา

ถึงปจจัยสําคัญในการตดัสินใจซ้ือ และพฤตกิรรมการบริโภคของผูบริโภค ซึ่งอาจแตกตางกันตามลักษณะของแตละบุคคล

จะทําใหบริษัทเหลาน้ันนําผลการวิจัยมาสรางสรรคผลิตภัณฑที่ตรงกับความตองการของผูบริโภคอยางแทจริง ครองใจ

ผูบริโภคอยางยนืยาว และทําใหผูบริโภคมีสินคาคุณภาพใหเลือกซื้อไดตรงตามความตองการมากที่สุด จึงเปนที่มาของ

การศกึษา เรื่อง ปจจัยสําคัญในการตดัสินใจซื้อในดานสวนประสมการตลาดและพฤติกรรมการบรโิภคผลิตภัณฑเสริม

อาหารเพ่ือการลดน้ําหนักของผูหญิงไทยในกรุงเทพมหานคร 

กรอบแนวคิดการวจิัย                    

                            ตัวแปรอิสระ                                                                                   ตัวแปรตาม 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ลักษณะประชากรศาสตร 

-อาย ุ

-สถานภาพสมรส 
-อาชีพ 

-รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
-ระดับการศกึษา 

-ดัชนีมวลกาย (BMI) 

พฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑเสริมอาหาร

เพื่อการลดนํ้าหนัก 

  -เหตุผลในการบริโภค  

  -จํานวนครั้งที่ซื้อมาบริโภค 

  -จํานวนเงินที่จายเพ่ือการบริโภค 

  -จํานวนสินคาที่ซื้อมาบริโภค 

  -ชวงเวลาท่ีซื้อมาบริโภค 

  -ตราสินคาที่เลอืกบริโภค  

ปจจัยสําคัญในการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหาร

เพื่อการลดนํ้าหนัก ในดานสวนประสมการตลาด 

-ผลติภัณฑ (Product) 

-ราคา (Price) 

-ชองทางการจดัจําหนาย (Place) 

-การสงเสริมการตลาด (Promotion) 
ปจจัยทางสังคม 

-กลุมเพ่ือน 
-ครอบครัว 

-บทบาทและสถานะในครอบครัว 

-ตําแหนงงาน  

ปจจัยทางจิตวิทยา 

- การจูงใจ  

- การรับรู  
- ความเชื่อ  
- ทศันคต ิ 
- การเรียนรู 



การประชุมวิชาการระดับชาติ เบญจมติรวิชาการ ครั้งท่ี 3                                                             29 พฤษภาคม 2556  

นวัตกรรมและองคความรูใหมเพื่อการพฒันาที่ยั่งยนื                                                                          วิทยาลัยเซาธอีสทบางกอก 
 

  505 

วตัถุประสงคของการวจิัย 

    1. เพ่ือศึกษาปจจัยสําคัญในการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑเสริมอาหารเพ่ือการลดนํ้าหนักดานสวนประสมการตลาด                             

    2. เพ่ือศึกษาพฤตกิรรมการบรโิภคผลติภัณฑเสริมอาหารเพ่ือการลดนํ้าหนัก            

    3. เพ่ือเปรียบเทียบปจจัยดานสวนประสมการตลาดในการตัดสนิใจซื้อผลติภัณฑเสริมอาหารเพือ่การลดนํ้าหนักโดย

จําแนกตามลักษณะทางประชากรศาสตร  ปจจัยทางสังคม และปจจัยทางจิตวิทยา  

    4. เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางลักษณะประชากรศาสตร ปจจัยทางสังคม และปจจัยทางจิตวิทยากับพฤตกิรรมการ

บริโภคผลิตภัณฑเสริมอาหารเพือ่การลดนํ้าหนัก  
 

ประชากรท่ีใชในการวิจัย คือ ผูหญิงไทยที่มี อายุ 15-50 ป ในกรุงเทพมหานคร จํานวน 50 เขต รวมประชากร จํานวน 

1,652,468 คน (กรมการปกครอง. 2555: ออนไลน)  
 

สมมติฐานในการวิจัย 
     1.ลักษณะทางประชากรศาสตรที่แตกตางกันจะมีปจจัยสําคัญในการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑเสรมิอาหารเพื่อการลด

นํ้าหนักในดานสวนประสมการตลาดที่แตกตางกัน 

     2.ปจจัยทางสงัคมที่แตกตางกนัจะมีปจจัยสําคัญในการตัดสินใจซ้ือผลติภัณฑเสริมอาหารเพื่อการลดนํ้าหนักในดานสวน

ประสมการตลาดที่แตกตางกัน 

     3.ปจจัยทางจิตวิทยาท่ีแตกตางกันจะมีปจจัยสําคัญในการตดัสนิใจซ้ือผลติภัณฑเสริมอาหารเพือ่การลดนํ้าหนักในดาน

สวนประสมการตลาดท่ีแตกตางกัน 
 

วธิีดาํเนินการวจิัย 

กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย  เน่ืองจากไมทราบขนาดประชากรทั้งหมด เพราะไมทราบจํานวนผูหญิงที่อายุ 15-50 ป ใน
กรุงเทพมหานครท่ีเคยบริโภคผลิตภัณฑเสริมอาหารเพื่อการลดนํ้าหนัก จึงใชสูตรของ W.G. Cochran (1953)  
                 

               n =                                                     

 

 

 

ในการหาขนาดกลุมตัวอยาง โดยการคํานวณ

ประชากรใชระดับความ เชื่อม่ัน 95% คา

ความผดิพลาดสงูสุดที ่

จะเกิดข้ึน 0.05 คาสัดสวนประชากร 0.5 ไดขนาดตัวอยางจํานวน 384 คน โดยเกบ็ขอมูลจาํนวน 400 คน 

เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ที่ผูวิจัยสรางข้ึนเองโดยแบงออกเปน 5 สวนไดแก สวนที่ 1 เปน

คําถามเกี่ยวกับลกัษณะทางประชากรศาสตร  สวนที่ 2 เปนคําถามเกี่ยวกับปจจัยทางสังคม  สวนที่ 3 เปนคําถามเกี่ยวกับ

2

2

d

z)p1(p 

 

                  n แทน  จํานวนกลุมตัวอยางท่ีตองการ 

  P แทน สัดสวนของประชากรที่ผูวิจยัตองการ (0.5)  

  Z แทน ความม่ันใจที่ผูวิจัยกําหนดไวท่ีระดับนัยสาํคญัทางสถิติ 

  Z ท่ีระดับนยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 มีคาเทากับ 1.96 (มัน่ใจ 95%) 

  d แทน  สัดสวนของความคลาดเคลื่อนที่ยอมใหเกิดขึน้ได  (0.05) 
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ปจจัยทางจิตวิทยา  สวนที่ 4 เปนคําถามเกี่ยวกับพฤตกิรรมการบรโิภคผลติภัณฑเสริมอาหารเพื่อการลดนํ้าหนัก ใช Norminal 

Scale และสวนที่ 5 เปนคําถามเกี่ยวกับปจจัยดานสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลติภัณฑผลิตภัณฑเสริม

อาหารเพ่ือการลดน้ําหนัก ใชมาตราสวนประมาณคา (Rating scale method) ของ Likert Scale  และในการศกึษาครั้งน้ีไดมีการหา

คุณภาพเครื่องมือทําการทดสอบความเที่ยงตรง (Validity) และความเชื่อม่ัน (Reliability) ของแบบสอบถามโดยนํา

แบบสอบถามไปทดสอบ (Try out) จํานวน  

50 ชุด กอนการเก็บขอมูลจริง  

การเก็บรวบรวมขอมูล ใชแบบสอบถามเก็บขอมูลกลุมตัวอยางโดยใชทฤษฎีความนาจะเปน (Probability)วิธีการสุมตัวอยาง

แบบงาย (Simple random sampling) โดยจับสลากกลุมตัวอยาง 5 เขต จาก 50 เขต ในกรุงเทพมหานคร และหาจํานวนตัวอยางใน

แตละเขตใชวิธีเทียบสัดสวนจํานวนประชากรเพศหญิงอายุ 15-50 ป ในแตละเขตกับจํานวนกลุมตวัอยางทั้งหมด (400 คน) 

จากน้ันเก็บขอมลูกลุมตัวอยางในแตละเขตโดยไมใชทฤษฎีความนาจะเปน (Non-Probability) แบบสะดวก (Convinience  

Sampling) ทั้งนี้ เก็บขอมูล ระหวางเดือน ธันวาคม 2555 ถึง เดือนกุมภาพันธ 2556  แบงข้ันตอนการดําเนินงาน เปน 2 ข้ันตอน 

คือ ขั้นตอนท่ี 1  ผูวิจัยจะเก็บขอมูลประชากรแตละเขต 5 เขต คือ เขตสายไหม บางแค บางเขน คลองสามวา และจตจัุกร

ตามสดัสวนของจํานวนประชากรในแตละเขตเทียบกับประชากรที่ตองการศกึษาทั้งหมด  ข้ันตอนท่ี 2  ผูศึกษาจะเลือก

เฉพาะเพศหญิงและตั้งคําถามคดักรองเพ่ือคัดเลอืกผูที่เปนกลุมตวัอยางในการศกึษาโดยตั้งคําถามเกี่ยวกับการเคยหรือไม

เคยบริโภคผลติภัณฑเสริมอาหารเพื่อการลดนํ้าหนัก และอายุของผูตองการใหตอบแบบสอบถามกอน เพ่ือใหไดผูตอบ

แบบสอบถามเพศหญิงที่มีอายุอยูในชวงที่กําหนดและเปนผูที่เคยบริโภคผลิตภัณฑเสริมอาหารเพื่อการลดนํ้าหนักเทาน้ัน 

(Screening question) การวิเคราะหขอมูลใชสถิติ คือ คารอยละ (Percentage)  คาคะแนนเฉลี่ย (Mean)  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation)  สถิติวิเคราะห t-test (Independent Statistic)  สถติิวิเคราะหแบบการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way 

Analysis Of Variance)   F-test  และกรณีผลการทดสอบมีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ แลว ตองทําการทดสอบความ

แตกตางเปนรายคูตอไป โดยใชวิธี Scheffe’  และใช Chi-Square Test  เพ่ือทดสอบความความสัมพันธระหวางตัวแปร  
 

ผลการวิจัย 

ขอมูลดานประชากรศาสตร ปจจัยทางสังคม ปจจัยทางจิตวิทยา ของผูตอบแบบสอบถาม ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ

เปนผูมีอายุ 31-40 ป สถานภาพสมรส แบบสมรส (อยูดวยกัน) อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน รายไดเฉลี่ยตอเดอืน 10,001-

20,000 บาท ระดับการศกึษาปรญิญาตรี ดัชนีมวลกาย 18.5-22.9 (ปกติ) ชอบอยูกบักลุมเพ่ือน ลกัษณะครอบครัวเดี่ยว ผูที่มี

ความสําคัญมากท่ีสุดในการตดัสนิใจในครอบครัวคือมารดา มีตําแหนงงานในระดับปฏิบัตกิาร มแีรงจูงใจท่ีสําคัญที่สุดที่

ทําใหเกิดการตดัสินใจซ้ือคือ มีปญหาสุขภาพและรูปราง มีการรบัรูที่สําคัญที่สดุ คือผลิตภัณฑสามารถชวยใหลดนํ้าหนัก

ไดอยางปลอดภยั มีความเชื่อที่สาํคัญที่สุด คือ ผลิตภัณฑเสริมอาหารเพ่ือการลดนํ้าหนักไมมีความจําเปนในชีวิตประจําวัน

เปนเพียงตัวชวยใหสามารถลดนํ้าหนักได มีทศันคติเชิงบวก เรียนรูจากประสบการณของตัวเอง ขอมูลดานพฤติกรรมการ

บริโภคผลิตภัณฑเสริมอาหารเพ่ือการลดนํ้าหนัก 
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ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญปจจุบันไมไดบริโภคแลว คิดเปนรอยละ 61.5 เหตุผลสาํคัญที่สุดในการบริโภคผลิตภัณฑ

เสริมอาหารเพ่ือการลดนํ้าหนัก คือ บริโภคเพื่อรักษาสุขภาพ ปลอดภัยจากโรคที่เกิดจากความอวนมากที่สดุ คิดเปนรอยละ 

57.0 และเพ่ือใหมีรูปรางสวยงาม คิดเปนรอยละ 43.0 ผลติภัณฑเสริมอาหารเพ่ือการลดนํ้าหนักทีผู่บริโภคเลือกบริโภคมาก

ที่สุด พบวา ผูบรโิภคสวนใหญเลือกบริโภคผลติภณัฑเนเจอรกิฟ คิดเปนรอยละ 37.75 ผูบริโภคสวนใหญซื้อตนเดือน คิด

เปนรอยละ 40.0 ซื้อ 1 คร้ัง/เดือน คิดเปนรอยละ 50.75 ซื้อปริมาณทีเ่พียงพอตอการบริโภคใน 2 สัปดาห คดิเปนรอยละ 30.5 

ผูบริโภคสวนใหญยึดมั่นในตรายี่หอเดิม คิดเปนรอยละ  64.25 โดยจํานวนเงินที่ซื้อเฉลี่ยในแตละคร้ัง สวนใหญซื้อ 1,001-

1,500 บาท คิดเปนรอยละ 29.75 โดยผลการวิเคราะหปจจัยสําคัญดานสวนประสมการตลาดในการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ

เสริมอาหารเพื่อการลดนํ้าหนัก ดังน้ีตารางท่ี 1 คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปจจัยสําคัญดานสวนประสมการตลาดในการ

ตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหารเพ่ือการลดนํ้าหนัก ในภาพรวม 

ระดับความสําคัญ  

ปจจัยสวนประสมการตลาด x̄  S.D. แปล 

1. ดานสินคา 4.17 0.675 มาก 

2. ดานราคา 3.91 0.633 มาก 

3. ดานชองทางการจัดจําหนาย 3.88 0.746 มาก 

4. ดานสงเสริมการตลาด 3.98 0.745 มาก 

             รวม 3.98 0.6 มาก 

                จากการศึกษาพบวา ระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑเสริมอาหาร

เพ่ือการลดนํ้าหนักโดยภาพรวมอยูในระดับมาก (x̄ =3.98, S.D. =0.6)  โดยดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสดุ คือ ปจจัยดานสินคา มีระดับ

ความสําคัญระดบัมาก (x̄ = 4.17, S.D.=0.675)  รองลงมาคือ ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดมีระดับความสําคัญระดับมาก (x̄ = 

3.98, S.D.=0.745) ปจจัยดานราคามีระดับความสําคัญระดับมาก  

(x̄ = 3.91, S.D.=0.633) และดานที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สดุ คือ ปจจัยดานชองทางการจําหนาย  มีระดับความสาํคัญระดับมาก (x̄ = 

3.88, S.D.=0.746) ตามลาํดับ  ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบปจจัยดานสวนประสมการตลาดในการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑเสริม

อาหารเพ่ือการลดนํ้าหนักโดยจําแนกตามลักษณะทางประชากรศาสตร ปจจัยทางสังคม และปจจัยทางจิตวิทยา  พบวาเม่ือ

จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร อายุ สถานภาพสมรส อาชพี ระดับการศกึษา และคาดัชนีมวลกาย มีระดับความสําคัญ

ระดับมากทุกดาน และในภาพรวมมีระดับความสาํคัญระดับมาก และจากผลการทดสอบปจจัยดานสวนประสมการตลาด

ในการตัดสินใจซื้อโดยจําแนกตามลกัษณะประชากรศาสตรที่แตกตางกัน เม่ือจําแนกตาม อายุ รายไดเฉลี่ยตอเดือน และ

ระดับการศึกษา พบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p<0.01) และ (p<0.05)  เมื่อจําแนกตามปจจัยทางสังคม รูปแบบ

การใชชีวิตในสังคม ลักษณะครอบครัว บทบาทสถานะในครอบครัวที่มีความสําคัญในการตัดสนิใจ และตําแหนงงาน มี

ระดับความสําคัญระดับมากทุกดาน และในภาพรวมมีระดับความสําคัญระดับมาก และจากผลการทดสอบปจจัยดานสวน



การประชุมวิชาการระดับชาติ เบญจมติรวิชาการ ครั้งท่ี 3                                                             29 พฤษภาคม 2556  

นวัตกรรมและองคความรูใหมเพื่อการพฒันาที่ยั่งยนื                                                                          วิทยาลัยเซาธอีสทบางกอก 
 

  508 

ประสมการตลาดในการตัดสินใจซ้ือโดย จําแนกตามปจจัยทางสงัคมที่แตกตางกนั เม่ือจําแนกตามบทบาทสถานะใน

ครอบครัวที่มีความสําคัญในการตัดสินใจ พบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p<0.01) และ (p<0.05)  และเม่ือจําแนก

ตามแรงจูงใจ การรับรู ความเชื่อ ทัศนคติ และการเรียนรู มีระดับความสําคัญระดบัมากทกุดาน และในภาพรวมมีระดับ

ความสําคัญระดบัมาก และจากผลการทดสอบปจจัยดานสวนประสมการตลาดในการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑเสริมอาหาร

เพ่ือการลดนํ้าหนักโดย จําแนกตามปจจัยทางจติวิทยาที่แตกตางกนั เม่ือจําแนกตามแรงจูงใจ การรับรู และทัศนคตติอ

ผลิตภัณฑเสริมอาหารเพื่อการลดนํ้าหนักพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p<0.01) และ (p<0.05)  ผลการวิเคราะห

ความสัมพันธระหวางลักษณะประชากรศาสตร ปจจัยทางสังคม และปจจัยทางจิตวิทยากับพฤติกรรมการบริโภค

ผลิตภัณฑเสริมอาหารเพ่ือการลดนํ้าหนัก พบวา อายุ สถานภาพสมรส รายได ระดบัการศกึษา ตําแหนงงาน แรงจูงใจ การ

รับรู ความเชื่อ และทัศนคติ มีความ สัมพันธกับการบริโภคในปจจุบัน อายุ สถานภาพสมรส ลักษณะครอบครัว ตําแหนง

งาน แรงจูงใจ และความเชื่อ มีความสัมพันธกับเหตุผลสาํคัญในการบริโภค อายุ ระดับการศึกษา แรงจูงใจ และการรับรู มี

ความสัมพันธกับผลิตภัณฑที่เลอืกบริโภค อายุ และระดับการศกึษา มีความสัมพันธกับชวงเวลาที่ซื้อ สถานภาพสมรส 

รายได ตาํแหนงงาน และความเชื่อ มีความสัมพันธกับจํานวนครั้งที่ซื้อ รายได ระดับการศกึษา ตาํแหนงงาน ความเชื่อ และ

ทัศนคติ มีความ สัมพันธกับปริมาณที่ซื้อ ลักษณะครอบครัว การรับรู และทัศนคติ มีความสัมพันธกับความจงรักภักดีตอ

ตราสินคา และอายุ อาชีพ รายได ระดับการศึกษา บทบาทสถานะท่ีสําคัญในการตัดสินใจ ตําแหนงงาน แรงจูงใจ ความเชื่อ 

ทัศนคติ และการเรียนรู มีความสัมพันธกับจํานวนเงินที่ซื้อ 
 

 

สรุปและอภิปรายผล 

         จากการศกึษาพบวา ระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหาร

เพ่ือการลดนํ้าหนักโดยภาพรวมอยูในระดับมาก โดยดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสดุ คือ ปจจัยดานสินคา สอดคลองกับแนวความคิด

ของ รักษเกียรต ิ จิรันธร และคณะ (2550 ) ผูบริโภคสวนใหญไมไดบริโภคแลว สอดคลองกับงานวิจัยของ ศิริวรรณ เลศิ

สุชาตวนิช และมณฑา เกงการพานิช (2550) และบริโภคเพ่ือรักษาสุขภาพ ปลอดภัยจากโรคท่ีเกิดจากความอวน สอดคลอง

กับงานวิจัยของ ศิวรักษ  กิจชนะไพบูลย (2550) การทีผู่บริโภคสวนใหญเลือกบริโภคผลติภัณฑเนเจอรกิฟ เน่ืองจากการ

โฆษณาผานสื่อโทรทัศน สอดคลองกับ งานวิจัยของ รักษเกียรต ิ จิรันธร และคณะ (2550 ) สวนใหญตนเดือน ซื้อ 1 คร้ัง/

เดือน ซื้อปริมาณท่ีเพียงพอตอการบริโภคใน 2 สัปดาห ซื้อคร้ังละ 1,001-1,500 บาทสอดคลองกับงานวิจัยของ กฤตญิาณี พวง

สมบัติ (2550) สวนใหญยึดม่ัน 

ในตราย่ีหอเดิม สอดคลองกับงานวิจัยของ  Leingpibul ,Thaweephan; Thomas, Sunil;Broyles,S Allen;Ross,  

Robert H (2009) ผลการทดสอบปจจัยดานสวนประสมการตลาดในการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑเสริมอาหารเพ่ือการลดนํ้าหนัก

โดยจําแนกตามลักษณะประชากรศาสตรพบความแตกตาง สอดคลองกับงานวิจัยของ รักษเกียรต ิจิรันธร และคณะ (2550) 

และงานวิจัยของ  Nicolae ISTUDOR, Corina PELAU. (2011). เม่ือจําแนกตามปจจัยทางสงัคม พบความแตกตาง สอดคลองกับ

งานวิจัยของ Kambiz Heidarzadeh Hazaee (2011) เม่ือจําแนกตามปจจัยทางจิตวิทยา พบความแตกตางสอดคลองกับงานวิจัยของ 
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Chung,Jae-Eun; Stoel,Leslie;Xu,Yingjiao;Ren,Jing (2012) และปจจัยสวนบุคคล ปจจัยทางสังคม และปจจัยทางจิตวิทยา มี

ความสัมพันธกับพฤตกิรรมการบริโภค สอดคลองกับงานวิจัยของ  Nicolae ISTUDOR , Corina PELAU (2011)   
 

ขอเสนอแนะ 

          บริษัทผลิตภัณฑเสริมอาหารเพื่อการลดนํ้าหนักหรือผลิตภัณฑที่เกี่ยวของอื่นๆ สามารถกําหนดกลยุทธใหเหมาะสม

กับลักษณะประชากรศาสตร ปจจัยทางสังคม ปจจัยทางจิตวิทยา การตัดสินใจซื้อ และพฤติกรรมการบริโภค และอาจ

พิจารณาเพ่ิมงบประมาณการสงเสริมการตลาดโดยใชวิธีการโฆษณาผานสื่อโทรทัศนมากข้ึน   

กิตติกรรมประกาศ 

บทความวิจัยฉบับน้ี สําเร็จไดอยางเรียบรอยน้ัน ผูวิจัยไดทุมเท ความรูและกาํลังใจอยางเต็มความสามารถเพ่ือให

บทความวิจัยสําเร็จสมบูรณไดดวยดี ทั้งน้ี ไดรับความกรุณาชวยเหลือจากบุคคลหลายทาน ดร.ปทมา   

รูปสุวรรณกุล และ ผศ.ดร.สมยศ อวเกียรติ ที่ปรึกษาบทความวิจัย อาจารยสานิต  ศริิวิศิษฐกลุ และนายยศธนา   

แจมกระจาง ที่แนะนําชวยเหลือ ใหคําปรึกษาและแนะนําการวิเคราะหขอมูล และจัดทําบทความวิจัยจนสําเร็จเรียบรอย

อยางดี สุดทายน้ีหากปรากฎดวยคุณคาและความดีของบทความวิจัยฉบับน้ี ผูนําเสนอบทความวิจัยขออุทิศใหแก บิดา 

มารดา ครู อาจารย และผูที่มีสวนรวมชวยเหลือในการทําบทความวิจัยฉบับน้ีทุกทาน 
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บทคัดยอ 

 วัตถุประสงคของงานวิจัยนี้ คือ เพ่ือศึกษาและวิเคราะหปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจ

เลือกซ้ือสินคาของผูบริโภคในรานคาออนไลน การศึกษานี้เริ่มตนดวยการทบทวนแนวคิดทฤษฎีเพ่ือนํามา

กําหนดสมมติฐานวิจัย และใหความสําคัญกับการรวบรวมขอมูลดวยวิธีการวิจัยเชิงปริมาณ โดยการใช

แบบสอบถาม สัมภาษณผูบริโภคท่ีเลือกซ้ือสินคาในรานคาออนไลนในกรุงเทพมหานคร จํานวน 400 คน 

ผลการวิจัยพบวา ปจจัยสําคัญที่มีผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกซ้ือสินคาในรานคาออนไลนของ

ผูบริโภค คือ ลักษณะทางประชากรศาสตรของผูบริโภค สวนประสมทางการตลาดของสินคาในรานคา

ออนไลน ปจจัยทางจิตวิทยาของผูบริโภคในรานคาออนไลน และปจจัยทางสังคมของผูบริโภคสินคาใน

รานคาออนไลน 

คําสําคญั: รานคาออนไลน พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกซ้ือ ลักษณะทางประชากรศาสตร สวนประสมทาง

การตลาด ปจจัยทางจิตวิทยา ปจจัยทางสังคม 

ABSTRACT 

 The objectives of this study were to study and to analyze the affecting factors of product buying 

decision behavior in online shopping store. The theoretical foundation of the study influenced the 

formation of the research hypotheses posed. A mail survey was conducted to focus on quantitative 

results. The questionnaire-based survey was applied to a sample of 400 consumer of buying on online 

shopping store. The notable finding of the research was that the consumer demographic characteristic, 
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marketing mix factors, consumer psychological characteristic factors and consumer social factors were 

the main factors affecting the buying decision behavior towards online shopping store. 

keywords: online shopping store, consumer selecting behavior, demographic characteristic, marketing 

mix factors, consumer psychological characteristic factors, consumer social factors  

บทนํา 

พฤติกรรมของผูบริโภคในการเลือกซ้ือสินคาไดเปลี่ยนไปอยางมากในทศวรรษที่ผานมา  การซ้ือ

ขายผานระบบอินเทอรเน็ตหรือออนไลนไดกลายมาเปนชองทางท่ีมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึนทางการตลาด   

การศึกษาในตางประเทศอยางเชน Hoffman and Novak (1996) พบวาสภาพแวดลอมทางตลาดไดเปลี่ยนไป

เปนอยางมากในรอบทศวรรษท่ีผานมา  อัตราสวนยอดขายในตลาดออนไลนไดเพิ่มขึ้นอยางเปนทวีคูณ ซ่ึง

เปนผลมาจากการพัฒนาเทคโนโลยีการส่ือสารผานทางอินเทอรเน็ตและการดําเนินกิจกรรมทางการตลาด

ผานระบบอิเล็กทรอนิกสอยางกวางขวาง อยางไรก็ตามชองทางการจัดจําหนายแบบใหมทางอินเทอรเน็ต

หรือท่ีเรียกวารานคาแบบออนไลน ไดเริ่มวางตลาดสินคาในหลายประเภท และสามารถเพ่ิมยอดขายและ

สวนแบงตลาดไดอยางรวดเร็วจนกระท่ังถือเปนกลยุทธที่สําคัญมากที่สุดกลยุทธหนึ่งของรานคาปลีกที่

นํามาใชเพื่อเพ่ิมยอดขายและขยายสวนแบงการตลาดในปจจุบัน แทบจะทุกประเทศทั่วโลก (Kotler, 2010)  

 การเลือกซ้ือสินคาทางออนไลนหรืออินเทอรเน็ตเปนการดําเนินกิจกรรมทางการตลาดท่ีเรียกวา

พาณิชยอิเล็กทรอนิกส (electronic commerce หรือ e-commerce) โดยเริ่มต้ังแตป 1990 (Beiermann.,2007) 

โดยไดกลายมาเปนทางเลือกของผูบริโภคผานทางทีวี โทรศัพท และรานคาแบบดั้งเดิมสําหรับลูกคาที่ซ้ือ

สินคาและบริการ การพาณิชยอิเล็กทรอนิกสเปนชองทางการจัดจําหนายที่มีศักยภาพทางธุรกิจสูงมากแทบ

จะทุกประเทศทั่วโลก (Kotler, 2010) ความจําเปนที่จะตองทําความเขาใจและศึกษาพฤติกรรมของผูบริโภค

ท่ีมีตอการเลือกซ้ือสินคาผานระบบออนไลนหรืออินเทอรเน็ต ซ่ึงถือวามีงานวิจัยท่ีศึกษาเรื่องนี้นอยมาก แต

ขอเท็จจริงกลับพบวาพาณิชยอิเล็กทรอนิกสไดกลายมาเปนสวนหนึ่งของการจัดการการตลาดและชองทาง

เลือกซ้ือของผูบริโภคสาํหรับคนรุนใหม  ความกาวหนาของเทคโนโลยีไดมีสวนสําคัญตอการเปลี่ยนแปลง

การตลาดและมีผลตอพฤติกรรมผูบริโภครุนใหม ๆ อยางมาก (Charlesworth,2009) 

  การดําเนินธุรกิจคาปลีก ไมวาจะในแบบซูปอรสโตร ดิสเคานสโตร รานคาแบบเงินสดและบริการ

ตนเอง หางสรรพสินคา หรือแมแตกิจการรานสะดวกซ้ือ ซ่ึงปจจุบันมีการแขงขันกันอยางรุนแรงในการ
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แยงชิงผูบริโภค เพ่ือเพ่ิมยอดขายและสรางกําไรใหกับรานคาของตน งานวิจัยจํานวนมากช้ีใหเห็นถึงปจจัย

สําคัญที่มีผลตอการตัดสินซ้ือสินคาของผูบริโภค พบวา นอกจากทําเลที่ต้ังท่ีสะดวก เปนแหลงชุมชน มีการ

บริหารท่ีเปนระบบ บริการที่ดี มีความสะดวกรวดเร็ว  และความหลากหลายของสินคาท่ีลกูคาสามารถเลือก

ซ้ือไดตามความพึงพอใจ เพื่อตอบสนองตอความตองการท่ีหลากหลายของผูบริโภคแลว  ยังพบวาปจจัย

สําคัญที่สุดของการตัดสินใจซ้ือสินคาอีกประการหน่ึงก็คือการท่ีสินคานั้นมีราคาที่ตํ่ากวาสินคาประเภท

เดียวกันซ่ึงสามารถเลือกซ้ือไดจากชองทางออนไลนหรืออินเทอรเน็ต (Degeratu et al., 2000)  

 การจําหนายสินคาผานชองทางออนไลนจึงเปนอีกกลยุทธหน่ึงของหางคาปลีกขนาดใหญเหลาน้ี 

โดยใชชองทางการจําหนายผานระบบออนไลน (Hasslinger et al., 2007) เนื่องจากชองทางการจําหนายผาน

ระบบออนไลน มีตนทุนสินคาในดานการสงเสริมการตลาดที่ตํ่ากวา  ไมมีหรือมีคาใชจายในการโฆษณา

และสงเสริมการขายต่ํากวารานคาสมัยใหมที่มีที่ต้ังรานคา ดังนั้นจึงพบวา มีผูบริโภคจํานวนไมนอยที่ให

ความสนใจในการซ้ือสินคาผานชองทางการจําหนายผานระบบออนไลน 

งานวิจัยของนักวิชาการดานการตลาดไดทําการศึกษาผูคา  ผูจัดจําหนายที่ประสบความสําเร็จอยาง

สูงจํานวน 97 ราย โดยในงานวิจัยน้ีไดช้ีชัดวา 1 ใน 12 กลยุทธการตลาดท่ีเปนหัวใจสําคัญ คือ การจัด

จําหนายสินคาผานรานคาออนไลนหรือทางอินเทอรเน็ต (Kotler, 2010) อยางไรก็ดี ยอดขายสินคาในรานคา

แบบออนไลน ในประเทศไทยเม่ือเทียบกับประเทศตาง ๆ ท่ัวโลก อาทิ ประเทศสหรัฐอเมริกา ประเทศ

อังกฤษ และสหภาพยุโรปยังอยูในอัตราสวนที่ตํ่ามาก ทั้ง ๆ ที่สินคาในชองทางรานคาแบบออนไลนเหลาน้ี

มีชองทางการจัดจําหนายที่ครอบคลุมกลุมเปาหมายอยางมาก และราคาถูกกวาสินคาในรานคาปลีกสมัยใหม 

จึงมีประเด็นท่ีควรพิจารณาวาปจจัยอะไรท่ีมีผลตอผูบริโภคในการตัดสินใจเลือกซ้ือสินคาผานรานคา

ออนไลน โดยเฉพาะอยางยิ่งปจจัยดานคุณลักษณะสินคา ตราสินคา และราคา ปจจัยดานจิตวิทยาและปจจัย

ทางสังคม เปนตน ปญหาและอุปสรรคของรานคาออนไลน ในประเทศไทยคืออะไร  เพ่ือจะไดนํา

ผลการวิจัยนี้ไปใชในการวางแผนสําหรับการกําหนดกลยุทธในการสรางความไดเปรียบในการแขงขัน

ใหกับรานคาออนไลน  รานคาปลีกสมัยใหม และสําหรับอุตสาหกรรมคาปลีกในประเทศไทยตอไป 

วตัถุประสงคของการศึกษาวจิัย 

 1. เพ่ือศึกษาปจจัยที่มีผล มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกซ้ือของผูบริโภคในรานคาออนไลน 
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 2. เพื่อวิเคราะหปจจัยที่มีผล มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกซ้ือของผูบริโภคในรานคา

ออนไลน  

 3. เพ่ือใหทราบแนวทางในการปรับปรุงรานคาออนไลนใหสอดคลองกับความตองการและตอบสนอง

ความพึงพอใจสูงสุดแกผูบริโภคในรานคาออนไลน           

  คําถามการวิจัย 

  คําถามสําหรับการวิจัยไดกําหนดไวดังตอไปน้ี 

 1. ปจจัยอะไรท่ีมีผล มีอิทธพิลตอพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกซ้ือของผูบริโภคในรานคา

ออนไลน 

 2. มีแนวทางอยางไรบางในการปรับปรุงรานคาออนไลนใหตอบสนองความตองการและความ

พึงพอใจสูงสุดแกผูบรโิภคได  

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 ภายหลังจากการท่ีผูวิจัยไดทําการทบทวนวรรณกรรมอยางเขมขน เพ่ือนํามาพัฒนากรอบแนวคิด

ในการวิจัย ปรากฏดังภาพท่ี 1          ตัวแปรอิสระ                                                    ตัวแปรตาม          

   

ส่วนประสมทางการตลาด 

ลักษณะทาง

ประชากรศาสตร์ของ

ผู้บริโภค 

ปัจจัยทางจิตวิทยาของ

ผู้บริโภค 

พฤติกรรมการเลือกซ้ือของผู้บริโภค

ในร้านค้าออนไลน์ 

ปัจจัยทางสังคมของ

ผู้บริโภค 
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ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวจิัย (conceptual framework) 

ระเบียบวธิวีิจยั  

           หนวยการวิเคราะหในการศึกษานี้ คือผูบริโภคสินคาในรานคาออนไลนในกรุงเทพมหานคร 

 1. วิธีวิจัยเชิงปริมาณ   

            วิธีการวิจัยเชิงปริมาณจะใชวิธีการสํารวจดวยการสรางมาตรวัดออนไลนซ่ึงผานการทดสอบความ

เที่ยงตรงและความเชื่อถือได โดยใหผูเช่ียวชาญจํานวน 5 คนทําการตรวจสอบความเท่ียงตรงของมาตรวัด

และทําการทดสอบความเชื่อถือไดของมาตรวัดกับผูบริโภค จํานวน 30 ตัวอยาง คาสถิติทดสอบ 

Cronbach’s Alpha ในทุกขอคําถามไดคา Alpha มากกวา 0.60 ซ่ึงถือวามาตรวัดอยูในระดับที่ยอมรับได  

 

 2. ประชากรและการสุมตัวอยาง 

 ประชากร คือ ผูบริโภคที่เปนเพศชายหรือเพศหญิง อายุระหวาง 18 – 60 ป อาศัยอยูใน
กรุงเทพมหานคร ซ่ึงจํานวนประชากรท้ังหมดของประเทศไทยตามสํามะโนประชากรและเคหะ โดย
สถาบันวิจัยประชากรและสังคม มหาวิทยาลัยมหิดล ป พ.ศ.2554  มีจํานวนทั้งส้ิน 63.8 ลานคน เปนเพศชาย 
จํานวน 31.4 ลานคน และเพศหญิง จํานวน 32.4 ลานคน อายุระหวาง 18-60 ป จํานวน 43.0 ลานคน และ
อาศัยอยูในกรุงเทพมหานคร ประมาณ 6.67 ลานคน เปนเพศชาย 3.19 ลานคน เพศหญิง 3.68  ลานคน และ
มีอายุในระหวาง 18-60 ป จํานวน 1.70 ลานคน (สถาบันวิจัยประชากรและสังคม มหาวิทยาลัยมหิดล, 
2554)  

 ตัวอยาง คือผูซ้ือหรือเคยซ้ือสินคาในรานคาปลีกแบบออนไลน โดยเปนผูบริโภคเพศ
ชายหรือเพศหญิง อายุระหวาง 18 – 60 ป คํานวณไดโดยใชสูตรของ Cochran ซ่ึงจํานวน 400 ตัวอยาง 
เพียงพอตอการเปนตัวแทนของประชากร  โดยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง (purposive 
sampling)  ไดกลุมตัวอยางมีที่พักอาศัยในกรุงเทพมหานครและเคยเขาไปเลือกซ้ือและซ้ือสินคาในรานคา
ออนไลน สูตรของ Cochran แสดงดังตอไปน้ี 

2

22

0 d

st
n 

 
 โดยที่  t = คา z ที่ = .025 ซ่ึงเทากับ 1.96 
 s = คาประมาณความเบ่ียงเบนมาตรฐานของประชากร 
 d = คาความขอบเขตผิดพลาดท่ียอมรับได 
 2. ตัวแปร 
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2.1 ตัวแปรอิสระ ไดแก ลักษณะทางประชากรศาสตรของผูบริโภคสินคาในรานคาแบบออนไลน  

สวนประสมทางการตลาดสินคาในรานคาแบบออนไลน  ปจจัยทางจิตวิทยาของผูบริโภคเกี่ยวกับสินคาใน

รานคาแบบออนไลน  ปจจัยทางสังคมของผูบริโภคเกี่ยวกับสินคาในรานคาแบบออนไลน   

 2.2  ตัวแปรตาม ไดแก พฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคาในรานคาแบบออนไลน 

 3. นิยามศัพท 

 3.1 ลักษณะทางประชากรศาสตรของผูบริโภค หมายถึงลักษณะสวนบุคคลของผูบริโภคที่มี

อิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาในรานคาแบบออนไลน  ซ่ึงประกอบไปดวย เพศ อายุ สถานภาพสมรส 

ระดับการศึกษา อาชีพ รายได   

  3.2 สวนประสมทางการตลาด (marketing mix) หมายถึง เครื่องมือทางการตลาดท่ีธุรกิจตองใช

เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคทางการตลาด หรือเปนสวนประกอบที่สําคัญของกลยุทธทางการตลาดเพ่ือให

บรรลุวัตถุประสงคทางการตลาด มีอิทธิพลตอการกระตุนใหเกิดการซ้ือและพฤติกรรมการซ้ือสินคาใน

รานคาแบบออนไลน  ประกอบดวย ผลิตภัณฑ (product) ราคา (price) ชองทางการจัดจําหนาย (place) และ

การสงเสริมการตลาด (promotion)  

 3.3 ปจจัยทางจิตวิทยาของผูบริโภคเกี่ยวกับสินคาในรานคาแบบออนไลน  หรือเรียกอีกอยางหนึ่ง

วา  ปจจัยทางจิตวิทยาของผูบริโภค หมายถึง ปจจัยท่ีเกิดข้ึนอยูภายในตัวผูบริโภคแตละคน ซ่ึงจะมีผลตอ

พฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือสินคาของผูบริโภคแตละบุคคลในรานคาแบบออนไลน  ซ่ึงประกอบดวยการจูง

ใจ (motivation) การรับรู (perception) การเรียนรู (learning) ทัศนคติ (attitudes)  และบุคลิกภาพ 

(personality)  

 3.4  ปจจัยทางสังคมของผูบริโภคเกี่ยวกับสินคาในรานคาแบบออนไลน  หรือเรียกอีกอยางหนึ่งวา 

ปจจัยทางสังคมของผูบริโภค หมายถึง ปจจัยที่เกิดข้ึนภายนอก นอกเหนือจากปจจัยภายในท่ีมีอิทธิพลตอ

การตัดสินใจซ้ือสินคาของผูบริโภค ซ่ึงไดแกกลุมทางสังคมท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภค ซ่ึง

ประกอบดวย ครอบครัว (family) กลุมอางอิง (reference group) ช้ันทางสังคม (social class) วัฒนธรรมยอย 

(subculture) และวัฒนธรรม (culture)  

 3.5 พฤติกรรมการเลือกซ้ือ (consumer selecting behavior) คือ กระบวนการตัดสินใจซ้ือสินคาของ

ผูบริโภคในรานคาแบบออนไลนที่เกี่ยวกับการเลือกซ้ือ ซ้ือและการใชสินคา 
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 4. นิยามปฏิบัติการ  

 ในงานวิจัยเรื่องน้ี ผูวิจัยไดใหนิยามปฏิบัติการสําหรับตัวแปรที่คนพบจากการทบทวนวรรณกรรม

ได ดังน้ี 

 ตารางที่  1 ตัวแปรและนิยามปฏิบัติการ 

 

ตวัแปร  นิยามปฏิบตัิการ 

ภูมิหลัง รานคาออนไลน  ทานรูจักรานคาออนไลน หรือไม 

ทานเคยซ้ือสินคาในรานคาออนไลนหรือไม 

ลกัษณะทาง

ประชากรศาสตรของผูซ้ือ

สินคาในรานคาออนไลน 

ผูบริโภค ตัดสินใจซ้ือสินคาในรานคาออนไลนเพราะความแตกตาง

ทางดานอายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพและรายไดเฉลี่ยตอ

เดือน 

พฤติกรรมการซื้อ  ผูบริโภคจายเงินซ้ือสินคาในรานคาออนไลน แตละครั้งเฉลี่ยเทาใด ซ้ือ

ในชวงใดของเดือนมากท่ีสุด ซ้ือเพื่อใหใครใชบาง ซ้ือในหมวดสินคา

ใดบาง ซ้ือบอยเพียงใด 

สวนประสมทางการตลาด

ข อ ง สิ น ค า ใ น ร า น ค า

ออนไลน 

ผลิตภัณฑ 

  สินคาในรานคาออนไลน มีคุณภาพด ี

  สินคาในรานคาออนไลน ไดมาตรฐานและความปลอดภยั 

  สินคาในรานคาออนไลน มีคุณภาพเทา หรอืใกลเคียงรานคาสมัยใหมที่

มีช่ือเสียง อ่ืน ๆ 

  สินคาในรานคาออนไลน มีบรรจุภัณฑสวยงามนาซ้ือ 

  สินคาในรานคาออนไลน อยูในเว็บไซดที่มีช่ือเสียงทําใหนาเช่ือถือ 

  สินคา ในรานคาออนไลน ใช/ทํางาน ตรงความคาดหวังของเรา 
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  สินคา ในรานคาออนไลน มีตราสินคาที่ จดจําไดงาย 

  โดยสรุปสินคาสินคาในรานคาออนไลน มีคุณภาพไดมาตรฐาน 

  ราคา 

  สินคาในรานคาออนไลน ราคาถูกกวา รานคาสมัยใหมที่มีช่ือเสียงอ่ืนๆ

ไมนอยกวา10– 20 % 

  สินคาในรานคาออนไลนสามารถเปรียบเทยีบราคาได 

  สินคาในรานคาออนไลน มีราคาถูก มีผลตอการตัดสินใจซ้ือแมวาจะ

ตอรองราคาไมได 

  เม่ือเปรยีบเทียบสินคาในรานคาออนไลน กับรานคาที่มีช่ือเสียงอ่ืน ๆ 

แลว ราคานาจะสมเหตุสมผลมากกวา 

  โดยสรุป สินคาในรานคาออนไลน มีราคาที่เหมาะสมกับสินคา 

  ชองทางการจัดจําหนาย 

  สินคาในรานคาออนไลน สามารถหาซ้ือไดงายเพราะวางในเว็บไซดยอด

นิยม 

  สินคาในรานคาออนไลน วางในเว็บเพ็จสะดุดตา เลือกซ้ือไดงาย 

  สินคาในรานคาออนไลน หาซ้ือยากเพราะไมไดวางขายในเว็บไซดท่ีมี

ช่ือเสียง 

  สินคาในรานคาออนไลนวางในเว็บไซตยอดนิยม ทําใหนาเช่ือถือ 

  โดยสรุป สินคาในรานคาออนไลนมีชองทางการจัดจําหนายท่ีทั่วถึง 

  การสงเสริมทางการตลาด 

  สินคาในรานคาออนไลนมีการลด แลก แจก แถม ทําใหตัดสินใจซ้ือ 

  สินคาในรานคาออนไลนมีการจัดกิจกรรมทางการตลาด ทําใหตัดสินใจ

ซ้ือ 

  สินคาในรานคาออนไลนมีพนักงานขายคอยแนะนําสินคา  ทําให
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ตัดสินใจซ้ือ 

  สินคามีในรานคาออนไลนการจัดเว็บเพ็จแสดงสินคาอยางโดดเดน ทํา

ใหตัดสินใจซ้ือ 

ปจจัยทางจิตวทิยาของผู

ซ้ือสินคาในรานคา

ออนไลน 

แรงจูงใจ 

  สามารถหาซ้ือสินคาไดงายและมีความหลากหลาย 

  กระบวนการซ้ืองาย ประหยัดเวลา และรวดเร็ว 

  ประหยัดคาใชจายและพลังงานในการเลือกซ้ือสินคา 

  การซ้ือทางออนไลนมีความสนุกและเพลิดเพลินมากกวารานคาแบบเดิม 

  การมีสินคาบนรานคาออนไลนเช่ือมโยงกับเครือขายส่ือสังคมออนไลน 

เปนเหตุผลหน่ึงของการเลือกซ้ือสินคาในรานคาออนไลน 

  ทัศนคติ 

  สินคาในรานออนไลนมีคุณภาพดีกวารานคาแบบเดิม 

  รานคาออนไลนไมสามารถสัมผัสกับสินคาไดโดยตรงแตไมถือวาเปน

ขอจํากัดในการเลือกซ้ือ 

  สินคาในรานคาออนไลนไมมีความแตกตางจากรานคาแบบเดิมทั้งตรา

สินคา และคุณภาพสินคา 

  รานคาออนไลนใหทางเลือกในการเลือกซ้ือที่นาสนใจกวารานคา

แบบเดิม 

  การรับรู 

  การซักถามหรือขอรายละเอียดเกี่ยวกับสินคาบนรานคาออนไลน

สะดวกสบายมากกวารานคาแบบเดิม 

  ในรานคาออนไลนการจัดสงสินคาใหลูกคาถือเปนขอไดเปรียบกวา
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รานคาแบบเดิม 

  รานคาออนไลนเปนการเลือกซ้ือสินคาท่ีเช่ือถือไดทั้งในดานของสินคา

และ คุณภาพสินคา 

  รานคาออนไลนทําใหรูปแบบการดําเนินชีวิตงายขึ้น สะดวกสบายมาก

ข้ึน 

ปจจัยทางสังคมของผูซ้ือ

สินคาในรานคาออนไลน 

ครอบครัว 

  สมาชิกในครอบครัวมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาในรานคา

ออนไลน 

  การตัดสินใจซ้ือสินคาในรานคาออนไลน บางครั้งตองปรึกษาสมาชิกใน

ครอบครัว 

  สมาชิกในครอบครัวมีการแนะนําหรือบอกตอสมาชิกครอบครัวคนอ่ืน 

ๆ เขาไปซ้ือสินคาในรานคาออนไลน 

  กลุมอางอิง 

  บุคคลที่รูจักมีอิทธิพลตอการการตัดสินใจซ้ือสินคาในรานคาออนไลน 

  เพื่อนมักแนะนําใหซ้ือสินคาในรานคาออนไลน 

  ผูนําเสนอสินคาในโฆษณามักมีอิทธิพลตอการซ้ือสินคาในรานคา

ออนไลน 

  การตัดสินใจซ้ือสินคาในรานคาออนไลน เพราะราคาถูก คุณภาพดี  

สอดคลองกับคาครองชีพและรายไดของตนเอง 

  สินคาในรานคาออนไลน เหมาะสมกับคนรุนใหมที่มีความทันสมัย นยิม

ใชอุปกรณเทคโนโลยี 

  วัฒนธรรม 

  การตัดสินสินใจซ้ือสินคาในรานคาออนไลน เพราะเช่ือวากลุมคนรุน
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ใหมสวนใหญนิยมซ้ือสินคาทางรานคาออนไลน 

  การตัดสินใจซ้ือสินคาในรานคาออนไลน เพราะทําใหมีเครือขายสังคม

ออนไลนวัฒนธรรมส่ือสังคมออนไลนทําใหการเลือกซ้ือสินคาทาง

ออนไลนเปนที่นาสนใจ 

 

  5. สมมติฐานการวิจัย   

 ในงานวิจัยเรื่องพฤติกรรมการเลือกซ้ือของผูบริโภคในรานคาออนไลน มีสมมติฐานดังนี้                   

 สมมติฐาน 1:  อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ รายได ของผูบริโภคสินคาในรานคา

ออนไลน นาจะมีผลในเชิงบวกตอพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคาในรานคาออนไลน 

 สมมติฐาน 2:  ผลิตภัณฑ (product) ราคา (price) ชองทางการจัดจําหนาย (place) และการสงเสริม

การตลาด (promotion) ของสินคาในรานคาออนไลน นาจะมีในเชิงบวกผลตอพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคา

ในรานคาออนไลน 

  สมมติฐาน3: แรงจูงใจ (motivation) ทัศนคติ (attitudes) และการรับรู (perception) ของผูบริโภคที่

มีตอสินคาในรานคาออนไลน นาจะมีผลในเชิงบวกตอพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคาในรานคาออนไลน 

 สมมติฐาน 4:  ครอบครัว (family) กลุมอางอิง (reference group) ช้ันทางสังคม (social class) และ

วัฒนธรรม (culture) ของผูบริโภคที่มีตอสินคา ในรานคาออนไลนนาจะมีผลในเชิงบวกตอพฤติกรรมการ

เลือกซ้ือสินคาในรานคาออนไลน 

ผลการศึกษา 

 เพ่ือตอบวัตถุประสงคขอแรกของงานวิจัยน้ี คือศึกษาปจจัยท่ีมีผล มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการตัดสินใจ

เลือกซ้ือของผูบริโภคในรานคาออนไลน ตารางที่ 2 แสดงถึงผลการศึกษาโดยใชสถิติเชิงพรรณา คารอยละ 

ของตัวแปรอิสระที่มีผลตอการพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคาในรานคาออนไลน 

ตารางที่ 2  ผลการศึกษาตัวแปรอิสระที่มีผลตอพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคาในรานคาออนไลนโดยใชสถิติ

เชิงพรรณา คารอยละ 
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ตวัแปรอิสระ ปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือ 

สินคาในรานคาออนไลน 

ลักษณะทางประชากรศาสตร

ขอ งผู ซ้ื อ สินค า ในร านค า

ออนไลน 

 

 

 

 

 

 

 

 ผูตอบแบบสอบถามมีอายุ 18-22  ป (53.2%) รองลงมามีอายุ 
23-30 ป (28.8%)   

 สถานภาพโสด (73.8%) รองลงมา มีสถานภาพสมรส 
(24.2%)   

 การศึกษาระดบัปรญิญาตรี (58.0%)   รองลงมาระดับ
ประกาศนียบัตรและประกาศนียบัตรช้ันสูง (28.0%)  

 อาชีพเปนนักเรียน/นักศึกษา (59.3%) รองลงมาเปนลูกจาง/
พนักงานเอกชน (25.0%)   

 รายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,001 - 20,000 บาท (50.5%) รองลงมา
มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 5,000 – 10,000 บาท (29.3%)  

สวนประสมทางการตลาด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 สินคาในรานคาออนไลนอยูในเว็บไซดที่มีช่ือเสียงทําให
นาเช่ือถือ (87.5%) รองลงมาเห็นวาสินคาในรานคาออนไลน
มีคุณภาพเทาหรือใกลเคียงรานคาสมัยใหมที่มีช่ือเสียงอ่ืน ๆ 
(85.2%)   

 สินคาในรานคาออนไลนสามารถเปรียบเทียบราคาได 
(83.7%) รองลงมา เห็นวาเม่ือเปรียบเทียบราคาสินคาใน
รานคาออนไลนกับราคาสินคาในรานคาที่มีชื่อเสียงอ่ืน ๆ 
แลว  ราคาสินคาในรานคาออนไลนมีราคาท่ีสมเหตุผล
มากกวา (82.5%)   

 สินคาในรานคาออนไลนวางในเว็บไซดยอดนิยมทําให
นาเช่ือถือ (85.2%) รองลงมาเห็นวาสินคาในรานคาออนไลน 
สามารถหาซ้ือไดงายเพราะวางในเว็บไซดยอดนิยม (83.7%)    

 มีการจัดกิจกรรมทางการตลาด ทําใหตัดสินใจซ้ือ (85.2%) 
รองลงมาเห็นวาสินคาในรานคาออนไลน มีการลด แลก แจก 
แถม ทําใหตัดสินใจซ้ือ (83.7%) 
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ปจจัยทางจิตวิทยาของผู ซ้ือ

สินคาในรานคาออนไลน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  สินคาในรานคาออนไลนสามารถหาซ้ือสินคาไดงายและมี
ความหลากหลาย (88.5%) รองลงมา กระบวนการซ้ืองาย 
ประหยัดเวลา และรวดเร็ว รอยละ (86.2%)   

 รานคาออนไลนใหทางเลือกในการเลือกซ้ือที่นาสนใจกวา
รานคารูปแบบเดิม (88.5%) และสินคาในรานคาออนไลนไม
มีความแตกตางจากรานคาแบบเดิมทั้งตราสินคา และคุณภาพ
สินคา (78.3%)  

 ร านค าออนไลนทํ าใหรูปแบบการดํา เนินชีวิตง ายขึ้น 
สะดวกสบายมากข้ึน (89.8%) รองลงมาเห็นวาในรานคา
ออนไลนการจัดสงสินคาใหลูกคาถือเปนขอไดเปรียบกวา
รานคารูปแบบเดิม (73.7%) 

ปจจัยทางสังคมของผูซ้ือสินคา

ในรานคาออนไลน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 สมาชิกในครอบครัวมีการแนะนําหรือบอกตอสมาชิก
ครอบครัวคนอื่น  ๆ เขาไปซ้ือสินคาในรานคาออนไลน  
(82.2%) รองลงเห็นวาสมาชิกในครอบครัวมีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจซ้ือสินคาในรานคาออนไลน (79.7%) 

 รานคาออนไลน เหมาะสมกับคนรุนใหมที่มีความทันสมัย 
นิยมใชอุปกรณเทคโนโลยี  (80.7%) รองลงมาเห็นวาผู
นําเสนอสินคาในโฆษณามักมีอิทธิพลตอการซ้ือสินคาใน
รานคาออนไลน (75.7%) 

 รานคาออนไลนเหมาะกับกลุมคนช้ันกลางที่มีความทันสมัย
และนิยมชมชอบเทคโนโลยี (89.7%) รองลงมาเห็นวากลุมคน
ช้ันกลางที่มีการศึกษาและรายไดดีนิยมซ้ือสินคาในรานคา
ออนไลนมากกวารานคาสมัยใหมรูปแบบเดิม (82.2%) 

 วัฒนธรรมส่ือสังคมออนไลนทําใหการเลือกซ้ือสินคาทาง
ออนไลนเปนที่นาสนใจ (83.2%)    รองลงมาเห็นวาการ
ตัดสินใจซ้ือสินคาในรานคาออนไลน เพราะทําใหผู ซ้ือมี
เครือขายสังคมออนไลนเพิ่มมากขึ้นรอยละ (83.2%)         
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เพ่ือตอบวัตถุประสงคของงานวิจัยนี้ กลาวคือเพื่อวิเคราะหปจจัยที่มีผล มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการ

ตัดสินใจเลือกซ้ือของผูบริโภคในรานคาออนไลน ตารางที่ 3 แสดงผลการศึกษาโดยใชสถิติเชิงวิเคราะห

ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) 

ตารางที่ 3   ตัวแปรพยากรณที่ใชทํานายในสมการถดถอยพหุคูณโดยพิจารณาพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคา

ในรานคาออนไลน จากความถี่ในการเลือกซ้ือสินคาในรานคาออนไลน 

 

ตวัพยากรณ Beta t เปนไปตาม

สมมติฐาน 

ลักษณะทางประชากรศาสตร    

อายุ 18-22 ป .547 11.384  

อายุ 23-30 ป .432 3.679  

สถานภาพโสด .303 8.123  

ระดับการศึกษา ปวช./ปวส. .305 3.295  

ระดับการศึกษาปริญญาตรี .423 6.148  

อาชีพนักเรียน/นักศึกษา .059 8.551  

ลูกจาง/พนักงานบริษัทเอกชน .037 4.129  
 

รายได 5,000 – 10,000 บาท .218 8.110  

รายได 10,001 – 20,000 บาท .511 9.210  

สวนประสมทางการตลาด    

ผลิตภัณฑ .132 1.026  

ชองทางการจัดจําหนาย .434 8.483  

การสงเสริมการตลาด .221 3.002  

ปจจัยทางจิตวิทยา    

แรงจูงใจ .741 8.735  
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ตารางท่ี 3 แสดงคาสัมประสิทธิ์ถดถอยพหุคูณ คา Beta (B) ของแตละตัวพยากรณ โดยใชเกณฑคานยัสําคัญ

ทางสถิติท่ี 0.05 ซ่ึงแสดงใหเห็นวาลักษณะทางประชากรศาสตรของผูซ้ือสินคาในรานคาออนไลน มีผลตอ

พฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือในรานคาออนไลน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05  สวนประสมทางการตลาด

สินคาในรานคาออนไลน ของมีผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือสินคาในรานคาออนไลน  อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติท่ี  0.05  ปจจัยทางจิตวิทยาของผูซ้ือสินคาในรานคาออนไลน มีผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือ

สินคาในรานคาออนไลน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05  ปจจัยทางสังคมของผูซ้ือสินคาในรานคา

ออนไลน มีผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือสินคาในรานคาออนไลน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05  

 สมการพยากรณ ซ่ึงมีตัวแปรอิสระคือ ลักษณะทางประชากรศาสตรของผูบริโภคสินคาในรานคา

ออนไลน สวนประสมทางการตลาด ปจจัยทางจิตวิทยาของผูบริโภคสินคาในรานคาออนไลน  ปจจัยทาง

สังคมของผูบริโภคสินคาในรานคาออนไลน และตัวแปรตามคือ พฤติกรรมการซ้ือสินคาในรานคา

ออนไลนโดยพิจารณาจากความถ่ีในการซ้ือ ตัวแปรอิสระทั้งหมด สามารถอธิบายตัวแปรตามได คิดเปน

รอยละ 69.1 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีตัวแปรอิสระที่มีผล มีอิทธิพลและมีความสัมพันธ

 

การรับรู .321 5.780  
 

ทัศนคติ .124 8.847  

ปจจัยทางสังคม    

กลุมอางอิง .322 8.114  

ช้ันทางสังคม .630 9.712  

วัฒนธรรม .334 11.249  

a   = 0.668 

R   = 0.487 

R2  = 0.691 

SE est= 0.224 

F = 162.758 
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กับพฤติกรรมการซ้ือสินคาในรานคาออนไลนมากท่ีสุด ไดแก แรงจูงใจของผูบริโภค (คา B  = .741) 

รองลงมา ไดแก ช้ันทางสังคม ของผูบริโภค (คา B  = .630)  และอายุของผูบริโภคระหวาง  18 - 22  ป (คา 

B  = .547) ตามลําดับ  

 สมการพยากรณพฤติกรรมการซ้ือสินคาในรานคาออนไลนโดยพิจารณาจากความถ่ีในการซ้ือ 

แสดงไดดังน้ี  

 Y1 = 0.668 +0.547 (อายุ 18-22 ป) + 0.432 (อายุ 23-30 ป) + 0.303  (สถานภาพโสด)  

+ 0.305 (การศึกษาระดับ ปวช./ปวส.)+0.423(การศึกษาระดับปริญญาตรี)+0.059 (อาชีพนักเรียน/

นักศึกษา)+ 0.37 (อาชีพลูกจาง/พนักงานบริษัทเอกชน) + 0.218 (รายได 5,000 บาท – 10,000 บาท) + 0.511 

( รายได 10,001  – 20,000 บาท) + 0.132 (ผลิตภัณฑ) + 0.434  (ชองทางการจัดจําหนาย) + 0.221 (สงเสริม

การตลาด) + 0.322 (กลุมอางอิง) + 0.630 (ช้ันทางสังคม)  + 0.334 (วัฒนธรรม) + 0.741 (แรงจูงใจ) + 0.321 

(ทัศนคติ) + 0.124 (การับรู) 

ตารางท่ี 4  ตัวแปรพยากรณที่ใชทํานายในสมการถดถอยพหุคูณโดยพิจารณาพฤติกรรมการซื้อสินคาใน

รานคาออนไลน จากจํานวนเงินในการซ้ือสินคาในรานคาออนไลน 

 

ตวัพยากรณ Beta t เปนไปตาม

สมมติฐาน 

ลักษณะทางประชากรศาสตร    

อายุ 18-22 ป .459 .257  

อายุ 23-30 ป .382 1.354  

สถานภาพโสด .389 3.156  

สถานภาพสมรสแลว .241 1.123  

ระดับการศึกษา ม.3 – ม.6 .125 3.256  

ระดับการศึกษาปวช./ปวส. .388 2.143  

ลักษณะทางประชากรศาสตร    

ระดับการศึกษาปริญญาตรี .412 10.709  
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อาชีพนักเรียน/นักศึกษา .216 .751  

ลูกจาง/พนักงานบริษัทเอกชน .246 7.852  

รายได 5,000 – 10,000 บาท .513 12.453  

รายได 10,001 – 20,000 บาท 

 

.322 .563  

สวนประสมทางการตลาด    

ผลิตภัณฑ .452 12.123  

ชองทางการจัดจําหนาย 

 

.433 12.513  

การสงเสริมการตลาด .515 11.443  

ปจจัยทางจิตวิทยา    

แรงจูงใจ .342 12.104  

ทัศนคติ .489 15.126  

การรับรู .442 17.123  

ปจจัยทางสังคม    

กลุมอางอิง .589 14.124  

ช้ันทางสังคม .404 13.518  

วัฒนธรรม .332 12.060  

a   = -0.012 

R   = 0.681 

R2  = 0.723 

SE est= 0.021 

F = 4242.159* 
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ตารางท่ี 4  สมการพยากรณ ซ่ึงมีตัวแปรอิสระคือ ลักษณะทางประชากรศาสตรของผูบริโภคสินคา

ในรานคาออนไลน สวนประสมทางการตลาด ปจจัยทางจิตวิทยาของผูบริโภคสินคาในรานคาออนไลน  

ปจจัยทางสังคมของผูบริโภคสินคาในรานคาออนไลน และตัวแปรตามคือ พฤติกรรมการซื้อสินคาใน

รานคาออนไลนโดยพิจารณาจากจํานวนเงินในการซ้ือ  ตัวแปรอิสระทั้งหมด สามารถอธิบายตัวแปรตามได 

คิดเปนรอยละ 72.3  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีตัวแปรอิสระที่มีผล มีอิทธิพลและมี

ความสัมพันธกับพฤติกรรมการซ้ือสินคาในรานคาออนไลนมากท่ีสุด ไดแก  กลุมอางอิง (คา B = .589) การ

สงเสริมการตลาด(คา B = .515)  และทัศนคติ(คา B = .489)  ตามลําดับ 

 สมการพยากรณพฤติกรรมการซื้อสินคาในรานคาออนไลนโดยพิจารณาจากจํานวนเงินในการซ้ือ 

แสดงไดดังน้ี  

 Y2 = -0.012 +0.459 (อายุ 18-22 ป) + 0.382 (อายุ 23-30 ป) + 0.389  (สถานภาพโสด)  

  + 0.388 (การศึกษาระดับ ปวช./ปวส.) + 0.412 (การศึกษาระดับปริญญาตรี) + 0.216 (อาชีพนักเรียน/

นักศึกษา)  + 0.246 (อาชีพลูกจาง/พนักงานบริษัทเอกชน)  + 0.513 (รายได 5,000 บาท – 10,000 บาท) + 

0.322 (รายได 10,001  – 20,000 บาท) + 0.452 (ผลิตภัณฑ) + 0.433  (ชองทางการจัดจําหนาย) + 0.515 

(สงเสริมการตลาด) + 0.589 (กลุมอางอิง) + 0.404 (ช้ันทางสังคม) + 0.332 (วัฒนธรรม) + 0.342 (แรงจูงใจ) 

+ 0.489 (ทัศนคติ) + 0.442 (การับรู) 

 ขอคนพบท่ีสําคัญและขอเสนอแนะ 

   ขอคนพบท่ีสําคัญจากงานวิจัยนี้ คือ ลักษณะทางประชากรศาสตรของผูซ้ือสินคาในรานคาออนไลน 

สวนประสมทางการตลาด ปจจัยทางจิตวิทยาของผูซ้ือสินคาในรานคาออนไลน ปจจัยทางสังคมของผูซ้ือ

สินคาในรานคาออนไลน ที่มีผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือสินคาในรานคาออนไลน ของผูบริโภค 

ตารางท่ี 5 แสดงสรุปขอคนพบที่สําคัญจากการศึกษาวิจัยและขอเสนอแนะ 

ตารางที่ 5 ขอคนพบที่สําคัญจากการศึกษาวิจัยและขอเสนอแนะ 

ขอคนพบ ขอเสนอแนะ 

ลักษณะทางประชากรศาสตร

ของผู ซ้ื อ สินค  า ในร านค า

ออนไลน 

 ผูบริโภคที่ตัดสินใจซ้ือสินคาในรานคาออนไลนสวนใหญมี
อายุ 
18-22  ป  สถานภาพโสด การศึกษาระดับปริญญาตรี เปน
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 นักเรียน/นักศึกษา รายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,001 - 20,000 บาท 

ดังนั้นลูกคากลุมนี้จึงเปนลูกคากลุมเปาหมายท่ีสําคัญที่เลือก

ซ้ือสินคาในรานคาออนไลน ดังนั้นเจาของรานคาออนไลน

จึงควรจัดสวนประสมทางการตลาดให เหมาะสมกับ

กลุมเปาหมายดังกลาว 

สวนประสมทางการตลาดของ

สินคาในรานคาออนไลน 

 เจาของรานคาออนไลนควรสรางช่ือเสียงและความนาเช่ือถือ
ใหเกิดข้ึนกับรานคาออนไลน ดวยการเลือกสรรและนําเสนอ
ขายเฉพาะสินคาที่มีคุณภาพเทาน้ัน  

 ขอไดเปรียบในการแขงขันของรานคาออนไลน คือผูบริโภค
สามารถเปรียบเทียบราคาไดกับราคาสินคาในรานคาที่มี
ช่ือเสียงอ่ืน ๆ และการต้ังราคาสินคาในรานคาออนไลนสม
เหตุผลมากกวา ดังนั้นเจาของรานคาออนไลนควรกําหนด
ราคาสินคาที่จําหนายแสดงการเปรียบเทียบกับราคาสินคาท่ี
จําหนายในทองตลาด เพื่อใหผูบริโภคสามารถเปรียบเทียบ
ราคาได และควรต้ังราคาไมสูงกวาราคาในรานคาสมัยใหม
รูปแบบเดิมที่มีช่ือเสียงอ่ืน ๆ  

สวนประสมทางการตลาดของ

สินคาในรานคาออนไลน 

 ผูบริโภคจะเลือกซ้ือสินคาในรานคาออนไลนท่ีนาเช่ือถือ
และมีช่ือเสียงเทาน้ัน ดังนั้นผูบริหารรานคาออนไลนจึงควร
สรางความนาเช่ือถือและสรางช่ือเสียงใหเกิดข้ึน พรอม ๆ 
กับนําเสนอสินคาท่ีมีคุณภาพและมาตรฐาน ใหความสําคัญ
ในการดําเนินธุรกิจดวยความซ่ือสัตยตอลูกคา  

 การจัดกิจกรรมทางการตลาดอยูอยางตอเน่ือง ทําใหผูบริโภค
เขามาเลือกซ้ือสินคาในรานคาออนไลนและทําการตัดสินใจ
ซ้ือ  อาทิ การลด แลก แจก แถม เปนตน 

ปจจัยทางจิตวิทยาของผู ซ้ือ

สินคาในรานคาออนไลน 

 

 แรงจูงใจที่สําคัญในการซ้ือสินคาคือการท่ีสินคาในรานคา
ออนไลน มีสินคา ท่ีหลากหลาย  สามารถหาซ้ือไดง าย 
ประหยัดเวลา และรวดเร็ว  ดังน้ันผูบริหารรานคาออนไลน
ควรนําเสนอขายสินคาที่มีความหลากหลาย  ออกแบบเว็บ
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เพ็จเพื่อใหเขาไปเลือกซ้ือสินคาไดงาย ใชเวลาในดาวนโหลด
ในแตละหนาเว็บเพ็จนอยที่สุดและเร็วท่ีสุด และลดข้ันตอน
และกระบวนการส่ังซ้ือใหเหลือนอยที่สุดและงายที่สุด 
 ผูบริโภคสินคาในรานคาออนไลนมีความเห็นวารานคา
ออนไลน ใหทางเลือกซ้ือท่ีนาสนใจกวารานคารูปแบบเดิม
และสินคาใน รานคาออนไลนมีความแตกตางจากรานคา
แบบดั้งเดิมท้ังตราสินคาและคุณภาพสินคา ผูบริหารรานคา
ออนไลนควรสรางเว็บเพ็จของรานใหนาสนใจและดึงดูดใจ
ลูกคากลุมเปาหมายซ่ึงสวนใหญเปนกลุมวัยรุนและวัย
เริ่มตนชีวิตการทํางานใหสอดคลองกับพฤติกรรมของ
กลุมเปาหมาย และควรวางจําหนายเฉพาะสินคาที่มีตรา
สินคาที่มีช่ือเสียงและคุณภาพดีเทาน้ัน 

 รานคาออนไลนทําใหรูปแบบการดํา เนินชีวิตง าย ข้ึน 
สะดวกสบายมากข้ึน มีการจัดสงสินคาใหลูกคาซ่ึงถือวาเปน
ขอไดเปรียบในการแขงขันกับรานคาสมัยใหมรูปแบบเดิม 
ผูบริหารรานคาออนไลนจึงควรใชขอไดเปรียบนี้ในการ
บริหารจัดการรานคาออนไลนเพื่อตอบสนองรูปแบบการ
ดําเนินชีวิตของผูบริโภคสมัยใหม และทําใหผูบริโภคไดรับ
ความสะดวกสบายจากการเลือกซ้ือสินคาในรานคาออนไลน
ใหมากท่ีสุด 

ปจจัยทางสังคมของผูซ้ือสินคา

ในรานคาออนไลน 

 ผูบริโภคที่ตัดสินใจซ้ือสินคาในรานคาออนไลนมักไดรับ
คําแนะนําและบอกตอจากสมาชิกในครอบครัว  ดังน้ัน
ผูบริหารรานคาออนไลนจึงควรบริหารรานคาออนไลนให
ตอบสนองตอสมาชิกคนอ่ืน ๆ ในครอบครัวของผูบริโภค
ดวย เชน การจัดวางจําหนายสินคาที่ใชไดกับสมาชิกทั้ง
ครอบครัว เปนตน 

 คนรุนใหมที่มีความทันสมัย นิยมใชเทคโนโลยีเปนกลุม
ลูกคาเปาหมายท่ีสําคัญของรานคาออนไลน ดังน้ันผูบริหาร
รานคาออนไลนควรใชเทคโนโลยีสารสนเทศและส่ือสังคม
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ออนไลนเปนเคร่ืองมือทางกลยุทธที่สําคัญในการสรางความ
นิยมใหกับรานคาออนไลน 

 ผูซ้ือในรานคาออนไลนใหความสําคัญกับการสรางเครือขาย
สังคมออนไลนและเปนปจจัยที่มีผลตอเขามาเย่ียมชมใน
รานคาออนไลน ดังนั้นผูบริหารรานคาออนไลนตองใชกล
ยุทธการสรางส่ือสังคมออนไลนมาใชเปนเคร่ืองมือใน
รานคาออนไลนเพ่ือดึงดูดผูบริโภคกลุมเปาหมายเขามาเย่ียม
ชมในรานคาออนไลนและสรางเครือขายสังคมออนไลนผาน
รานคาออนไลนใหเพ่ิมมากยิ่งข้ึน 

 

บทสรุปและขอเสนอแนะ 

ผูบริโภคท่ีตัดสินใจซ้ือสินคาในรานคาออนไลนสวนใหญมีอายุ 18-22  ป สถานภาพโสด 

การศึกษาระดับปริญญาตรี เปนนักเรียน/นักศึกษา รายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,001 - 20,000 บาท ดังนั้นลูกคา

กลุมน้ีจึงเปนลูกคากลุมเปาหมายท่ีสําคัญท่ีเลือกซ้ือสินคาในรานคาออนไลน ดังน้ันเจาของรานคาออนไลน

จึงควรจัดสวนประสมทางการตลาดใหเหมาะสมกับกลุมเปาหมายดังกลาว ไดแกนําเสนอสินคาที่มีคุณภาพ

และมาตรฐาน ใหความสําคัญในการดําเนินธุรกิจดวยความซื่อสัตยตอลูกคา การจัดกิจกรรมทางการตลาด

อยูอยางตอเนื่อง ทําใหผูบริโภคเขามาเลือกซ้ือสินคาในรานคาออนไลนและทําการตัดสินใจซ้ือ  ควร

กําหนดราคาสินคาท่ีจําหนายแสดงการเปรียบเทียบกับราคาสินคาที่จําหนายในทองตลาดเพื่อใหผูบริโภค

สามารถเปรียบเทียบราคาได และควรตั้งราคาไมสูงกวาราคาในรานคาสมัยใหมรูปแบบเดิมท่ีมีช่ือเสียงอ่ืน 

ๆ  ดานปจจัยดานจิตวิทยาท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกซ้ือ ไดแก การออกแบบเว็บเพ็จเพื่อใหเขาไปเลือกซ้ือ

สินคาไดงาย ใชเวลาในดาวนโหลดในแตละหนาเว็บเพ็จนอยที่สุดและเร็วท่ีสุด และลดข้ันตอนและ

กระบวนการส่ังซ้ือใหเหลือนอยที่สุดและงายที่สุด ควรสรางเว็บเพ็จของรานใหนาสนใจและดึงดูดใจลูกคา

กลุมเปาหมายซ่ึงสวนใหญเปนกลุมวัยรุนและวัยเริ่มตนชีวิตการทํางานใหสอดคลองกับพฤติกรรมของ

กลุมเปาหมาย และควรวางจําหนายเฉพาะสินคาท่ีมีตราสินคาที่มีช่ือเสียงและคุณภาพดีเทานั้น ตอบสนอง

รูปแบบการดําเนินชีวิตของผูบริโภคสมัยใหม และทําใหผูบริโภคไดรับความสะดวกสบายจากการเลือกซ้ือ

สินคาในรานคาออนไลนใหมากท่ีสุด ในดานปจจัยทางสังคม ผูบริหารรานคาออนไลนจึงควรบริหาร
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จัดการรานคาออนไลนใหตอบสนองตอสมาชิกคนอ่ืน ๆ ในครอบครัวของผูบริโภคดวย ควรใชเทคโนโลยี

สารสนเทศและส่ือสังคมออนไลนเปนเครื่องมือทางกลยุทธที่สําคัญในการสรางความนิยมใหกับรานคา

ออนไลน และใชกลยุทธการสรางส่ือสังคมออนไลนมาใชเปนเครื่องมือในรานคาออนไลนเพ่ือดึงดูด

ผูบริโภคกลุมเปาหมายเขามาเย่ียมชมในรานคาออนไลนและสรางเครือขายสังคมออนไลนผานรานคา

ออนไลนใหเพ่ิมมากยิ่งข้ึน 
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บทคัดยอ   
 

 งานวิจัยฉบับน้ีไดทําการศึกษาถึงผลสัมฤทธ์ิในการทําบัญชีครัวเรือนของกลุมเกษตรกรในอําเภอสรรพยา จังหวัด

ชัยนาท รวมถึงศึกษาถึงปญหาและอุปสรรคตางๆ ในการทําบัญชีครัวเรือนเพ่ือเปนแนวทางในการสงเสริมใหมีการนําแนว

ทางการทําบัญชีครัวเรือนไปใชปฏิบัติไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 การศึกษาใชวิธีการวิจัยเชิงสํารวจโดยดําเนินการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางที่เปนเกษตรกรในอําเภอสรรพยา 

จังหวัดชัยนาท ดวยวิธีการสัมภาษณโดยใชเครื่องมือเปนแบบสอบถามท่ีพัฒนาข้ึน ซึ่งประกอบไปดวยสวนหลัก ๆ 3 สวน 

ไดแกลักษณะทางประชากร ขอมูลเกี่ยวกับการทําบัญชีครัวเรือน และแบบวัดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการทําบัญชี

ครัวเรือนของกลุมตัวอยาง 

 ผลการศึกษาพบวากลุมเกษตรกรที่มีการทําบัญชีครัวเรือน มีผลสัมฤทธ์ิทั้งในดานของการวางแผนการใชจาย ทํา

ใหสามารถควบคุมการใชจายในครอบครัวได ลดคาใชจายที่ไมจําเปน สงผลดีตอความสัมพันธในครอบครัว ทําใหสมาชิก

ในครอบครัวไดรับผลประโยชนรวมกัน มีการปรึกษาหารือรวมกัน และสงผลตอความสัมพันธในชุมชน โดยการทําบัญชี

ครัวเรือนทําใหเกิดการเรียนรูเรื่องเศรษฐกิจพอเพียง และทําใหเกิดความคิดและเชื่อในสิ่งที่ทําเม่ือคิดแลวนํามาทําจริงจึง

เห็นผล อยางไรก็ตามการศึกษายังพบวามีกลุมตัวอยางเพียงประมาณรอยละ 50 ที่มีการทําบัญชีครัวเรือน จึงควรมีการ

สงเสริมและสนับสนุนใหเกษตรกรเห็นประโยชนของการทําบัญชีครัวเรือนและนําไปปฏิบัติอยางตอเน่ืองตอไป 

Abstract 
 

This  research  aimed  to  study  the Achievement  problems  and obstructions  of Household 

Accounting of  Agriculturist:  Case Study Suphaya District, Chainat Province.  

The  populations  of  the  studied    are    agriculture  in  Suphaya  District,  ChainatProvince. 

Researcher used questionnaire and interview as the instruments. Questionnaire were  divided into 

3 parts : personal data, household accounting data and efficiency and effective in doing household 

accounting. 
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The study revealed that the farmers who do Household Accounting can achieve in planning, 

control and can reduce their expenses. The relations in the family are increase,   they can utilize and 

talk to each other more that make the relationship in their communities better. To make Household 

Accounting help  them  to  know  and  learn more  about His Majesty  the King’s notion  “Sufficiency 

Economy” and make  them      in     deep believe  that think, believe and strongly  in actions can help 

them to have the better life. The studied also found that only 50 %of the populations  do Household 

Accounting  so  researcher  suggest  that  we  should  have  to  invite  and  support  agriculture  to 

continuously do  Household Accounting for utilize their life and communities more better. 

 

ความเปนมา และความสําคญัของปญหา 
  

ในสังคมของระบบเศรษฐกิจเสรีนิยมเชนในปจจุบัน การบริหารจัดการดานการเงินเปนสิ่งที่มีความสําคัญ ไม

เพียงแตเฉพาะองคกรธุรกิจขนาดใหญ  เจาของกิจการขนาดเล็ก  หรือแมแตในระดับบุคคล ก็ควรที่จะตองมีการวางแผน

ทางการเงิน เพ่ือบริหารจัดการคาใชจายที่เกิดขึ้นใหมีความเหมาะสมและเกิดความสมดุลกับรายไดของตนเอง  สําหรับ

องคกรธุรกิจโดยท่ัวไปที่อยูในระบบจะตองจัดทําบัญชีตามหลักการบัญชีที่รับรองโดยท่ัวไป  ซึ่งเปนเสมือนเกณฑขั้น

พ้ืนฐานท่ีเปนกรอบแนวทางใหธุรกิจมีการใชประโยชนจากตัวเลขทางบัญชีในการบริหารจัดการทางการเงิน  แตสําหรับ

หนวยธุรกิจในระบบเศรษฐกิจระดับชุมชน อยางเชน เกษตรกรซึ่งไมไดถูกบังคับดวยเกณฑที่จะตองจัดทําบัญชีตาม

มาตรฐานการบริหารจัดการดานการเงิน จึงขึ้นอยูกับความสมัครใจ รวมถึงความเขาใจและความรูความสามารถสวนบุคคล  

ทําใหมีจํานวนนอยที่มีการจัดทําบัญชีรายรับ‐รายจาย  อันเปนสาเหตุสําคัญที่กอใหเกิดพฤติกรรมการบริโภคที่มีความ

ฟุมเฟอย  กอใหเกิดหน้ีสินอันเปนปญหาลูกโซตามมา 
 

  เน่ืองจากระบบเศรษฐกิจระดับชุมชนนั้นเปนรากฐานของสังคมไทยที่คนสวนใหญของประเทศยังคงตองพึ่งพา

กับการทําเกษตรกรรมเปนอาชีพหลัก  เม่ือกระแสของวัฒนธรรมสมัยใหมไดชี้นําใหเกิดการบริโภคที่ฟุมเฟอยและทําลาย

สมดุลของการบริโภคอยางพอเพียง  ดังน้ัน การสงเสริมใหเกษตรกรใหจัดทําบัญชีครัวเรือนเพ่ือใหเกิดการเรียนรู

พฤติกรรมการบริโภคของตนเอง จึงเปนเคร่ืองมือที่มีประสิทธิภาพอยางหน่ึงที่จะทําใหเกิดการวางแผนทางการเงิน  เปน

การลดปญหาเศรษฐกิจในระดับชุมชน และสรางความแข็งแกรงใหเกิดขึ้นกับชุมชนและสังคม 
 

  หลังจากที่เกษตรกรในอําเภอสรรพยา จังหวัดชัยนาทไดรับการฝกอบรมและเรียนรูในการจัดทําบัญชีครัวเรือน

มาแลว ไดนําแนวคิดในการทําบัญชีครัวเรือนมาปรับใชเพื่อใหเกิดการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมในเรื่องการใชจายและการ

เก็บออมและเกิดการเรียนรูพฤติกรรมการบริโภคของตนเองรวมถึงมีเจตคติตอการรณรงคใหจัดทําบัญชีครัวเรือน 
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  วิทยาลัยราชพฤกษในฐานะท่ีเปนสถาบันการศึกษา จึงมีหนาที่หน่ึงที่จะตองทําประโยชนใหกับสังคม และ

ประเทศชาติในการพัฒนาความรูและสรางความแข็งแกรงใหกับสังคม และประเทศชาติ  เพ่ือที่จะเติบโตอยางยั่งยืนไป

ดวยกัน  การสงเสริมใหชุมชนในอําเภอสรรพยา จังหวัด ชัยนาท ซึ่งคนในพ้ืนที่สวนใหญมีอาชีพเกษตรกรรม ไดมีความรู 

ความเขาใจและสามารถนําหลักการทําบัญชีครัวเรือนมาใชในชีวิตประจําวันไดอยางมีประสิทธิภาพจึงมีความสําคัญ  เพ่ือ

เปนแนวทางใหกับวิทยาลัยในการพัฒนาความรูใหกับชุมชนใหสอดคลองกับความตองการ   
 

  ดังน้ัน ผูวิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาปจจัยที่จะทําใหเกษตรกรในชุมชนเห็นถึงความสําคัญของการทําบัญชี

ครัวเรือน  ผลสัมฤทธ์ิในการทําบัญชีครัวเรือน ปญหาและอุปสรรคที่ทําใหเกษตรกรไมทําบัญชีครัวเรือน รวมถึงประเด็น

ในเรื่องความรูที่ตองการเพ่ิมเติมเพ่ือนําไปสูการจัดทําบัญชีครัวเรือนไดอยางมีประสิทธิภาพและเปนแนวทางในการ

พัฒนาการจัดทําบัญชีครัวเรือน 

วตัถุประสงคของการวจิัย 
 

1. เพ่ือหาผลสัมฤทธิ์ของการทําบัญชีครัวเรือนของเกษตรกรในอําเภอสรรพยา จังหวัดชัยนาท 
2. เพ่ือศึกษาปญหาและอุปสรรคในการจัดทําบัญชีครัวเรือนของเกษตรกรในอําเภอสรรพยา จังหวัดชัยนาท 
3. เพ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนาการทําบัญชีครัวเรือนใหกับเกษตรกรในอําเภอสรรพยา จังหวัด ชัยนาทใหมีมี

ประสิทธิภาพมากข้ึน 

ประโยชนของงานวจิัย 
 

1. ทราบผลสัมฤทธ์ิของการทําบัญชีครัวเรือนของเกษตรกรในอําเภอสรรพยา จังหวัด ชัยนาท 
2. ทราบถึงปญหาและอุปสรรคในการจัดทําบัญชีครัวเรือนของเกษตรกรในอําเภอสรรพยา จังหวัดชัยนาท 
3. เปนแนวทางในการพัฒนาการทําบัญชีครัวเรือนใหกับเกษตรกรในอําเภอสรรพยา จังหวัดชัยนาทใหมี

ประสิทธิภาพมากข้ึน 
 

ขอบเขตการวจิัย 
 

  ขอบเขตดานประชากร: ประชากรท่ีใชในการศกึษา คือเกษตรกรที่อยูในอําเภอสรรพยาจังหวัดชัยนาทมีจํานวน

ครัวเรือน 11,110 ครัวเรือน 
 

  ขอบเขตดานสถานท่ี :อําเภอสรรพยา จังหวัด ชัยนาท ซึ่งมี 7 ตําบลไดแก ตําบลสรรพยา  ตําบลตลกุ ตําบลเขา

แกวตําบลโพนางดําตก  ตําบลโพนางดําออกตําบลบางหลวง   และตําบลหาดอาษา 
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คํานิยามศัพทเฉพาะ 
 

 ผลสัมฤทธ์ิ หมายถึง ผลที่เกดิจากการปฏิบัติไดตรงตามเปาหมายและเกิดผลลัพธตรงตามวัตถุประสงคสามารถ

นําผลไปใชประโยชนไดอยางแทจริงหรือเปนที่พึงพอใจ 
 

  ผลสัมฤทธ์ิของการทําบัญชีครัวเรอืน  หมายถึงการจัดทาํบัญชีครัวเรือนไดอยางสม่าํเสมอตรงตามเปาหมายและ

ผลของการปฏิบัติกอใหเกดิประโยชนตอผูจัดทาํอยางแทจริง 

 

 บัญชีครัวเรือนหมายถึงการบันทกึจํานวนเงินรายรับหรือรายจายประจําวันของครัวเรือนในแบบฟอรมซึ่ง

ประกอบดวยขอมูลวันที่ รายการ รายรับ รายจาย และจํานวนเงิน 
 

 เกษตรกร หมายถึง ผูที่ทําอาชีพการเกษตรในอําเภอสรรพยา จังหวัดชัยนาท 

วรรณกรรมที่เก่ียวของ 

สุภาคย (2550) บรรยาย เรื่องการศกึษากับการพัฒนาชีวิต: กรณีการออม ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงและการทํา

บัญชีครัวเรือน ในวันที่ 19 เมษายน 2550 ณ ชุมชนบานพรุเตาะ ตําบลทุงใหญและชุมชนนํ้านอย ต.นํ้านอย อําเภอ

หาดใหญ จังหวัดสงขลา บรรยายเรื่องการทําบัญชีครัวเรือนไวดังน้ี 

 การทําบัญชีครัวเรือนในดานเศรษฐกิจหรือการบันทึกรายรับรายจายที่ทางราชการพยายามสงเสริมใหได

ทํากันนั้น เปนเร่ืองการบันทึกรายรับรายจายประจําวันประจําเดือนวา มีรายรับจากอะไรบางจํานวนเทาใด มี

รายจายอะไรบาง จํานวนเทาใดในแตละวัน สัปดาห เดือน และ ป เพ่ือจะไดเห็นภาพรวมวา เรารับเทาใด จายเทาใด 

เหลือเทาใด หรือเกิน คือจายเกินรับเทาใด รายการใดจายนอยจายมาก จําเปนนอยจําเปนมาก จําเปนนอย อาจลดลง

จายเฉพาะท่ีจําเปนมาก เชน ซ้ือกับขาว ซ้ือยา ซ้ือเส้ือผา ซอมแซมบาน การศึกษาเปนตน ซ้ือบุหรี่ ซ้ือเหลา เขาบาร 

บาหวย จํานวนเทาใดเมื่อนํามาบวกลบคุณหารกันแลวขาดดุลเกินดุลไปเทาใด เมื่อเห็นตัวเลขก็อาจคิดไดวาส่ิงไม

จําเปนน้ันมันก็จายเยอะ ลดมันไดไหม เลิกมันไดไหม ถาไมลดไมเลิกมันจะเกิดอะไรกับเรา กับครอบครัวเรา กับ

ประเทศเรา  ถาคิดไดก็เทากับวารูจักความเปนคนไดพัฒนาตนเอง ใหเปนคนมีเหตุมีผล เปนคนรูจักพอประมาณ 

เปนคนรักตนเอง รักครอบครัว รักชุมชนและรักประเทศชาติมากขึ้น จึงเห็นไดวา การทําบัญชีครัวเรือนในเร่ือง

รายรับรายจายก็ดี เรื่องอ่ืน ๆ ก็ดี ก็คือวิถแีหงการเรียนรูเพ่ือพัฒนาชีวิต ตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงนั่นเอง 

เพราะปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง คือ ปรัชญาชีวิตที่ถกูตองเหมาะสม พอดี สอดคลองถูกตองตามกฎธรรมชาติท่ีมี
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ท้ังความเปนเอกภาพและดุลยภาพอยูเสมอ เปนกลางไมเอียง ไมอคติ เขาขางใคร หรือขางไหน เปนอยางไรก็เปน

อยางนั้น  ตามรูปที่ 1 ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 

 

รูปท่ี 1 ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 

ที่มา :สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติแผนพัฒนาฉบับ 10, 2550:หนา 34 

จากการศึกษาคนควาพบวามีงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการทําบัญชีครัวเรือนดังน้ี 

 วาริพิณ  (2551)  ทําการศึกษาการจดัทําบัญชีของกลุมเกษตรกร บานเหมืองกวัก ตําบลมะเขือแจ อําเภอเมือง 

จังหวัดลําพูน โดยเก็บขอมลูจากเกษตรกรผูทาํลําไยอบแหง จํานวน 49 คน ดําเนินการวิจัยโดยใชวิธีการจดัเวทีชุมชน 

บันทึกภาคสนาม การสัมภาษณแบบเชิงลึก และการสนทนากลุม ผลการวิจัยพบวาเกษตรกรบานเหมืองกวักมีความรูดาน

บัญชีครัวเรือน เน่ืองจากการใหความรูจากหนวยงานภาครัฐ เชน ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร       และ

พบวาปญหาในการบันทกึบัญชีครัวเรือนเกิดข้ึนจากการมีรายไดไมสมํ่าเสมอในแตละป  ทําใหเกิดความทอใจในการ

บันทึกบัญชี อยางไรก็ตามยังคงมีการบันทกึบัญชีอยางสม่ําเสมอ   โดยมมีทัศนคติวาการที่ครอบครัวบันทึกบัญชีรายรับ

รายจายจะทําใหเด็กมีวินัยในเรื่องการใชจายเงิน และผลของการบันทึกบัญชีทาํใหชุมชนสามารถลดคาใชจายทีไ่มจําเปน 

ทําใหเกิดกําลังใจในการหารายไดเขาสูครอบครัวไดมากข้ึน 

 สุพรรณี (2551)  ศกึษาสภาพการจดัทาํบัญชีครัวเรือน ทัศนคติ รวมถึงปญหาและอุปสรรคในการจดัทําบัญชี

ครัวเรือนของเกษตรกรท่ีเปนลกูคาของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตรใน 5  อําเภอของจังหวัดเชียงใหม 
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โดยการเก็บขอมลูดวยแบบสอบถามจากกลุมตัวอยางจํานวน 396  ราย ผลการวิจัยพบวา เกษตรกรมีทศันคติเห็นดวยอยาง

ย่ิงตอการจัดทาํบัญชีครัวเรือน แตมีปญหาและอุปสรรคทีส่ําคัญ ไดแกการขาดความเขาใจในการจัดทําบญัชีครัวเรือน 

รวมถึงขาดการชวยเหลือ แนะนําจากเจาหนาที่เม่ือมีปญหาในการทําบัญชีครัวเรือน 

 สุนีย และ นิยะดา (2551)  ทําการศึกษาการรับรูเกี่ยวกับการจัดทําบัญชีครัวเรือน และ ปจจัยที่มีผลตอการ

ตัดสินใจจัดทํา รวมทั้งสาเหตุที่ทําใหไมจัดทําบญัชีครัวเรือนของประชาชนโดยใชแบบสอบถามในการเก็บขอมูลจากกลุม

ตัวอยางที่อยูอาศยัในอําเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ผลการวิจัยพบวา สวนใหญเคยไดรับขาวสาร

เกี่ยวกับการรณรงคใหจัดทําบัญชีครัวเรือน โดยมีชองทางการรับรูจากโทรทัศน การแนะนําของผูนําชุมชน และการ

ประชุมชี้แจงของบุคลากรเจาหนาท่ีธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร ตามลําดับ ในสวนของปจจัยที่มีผลตอ

การจดัทาํบัญชีครัวเรือน ไดแกปจจัยดานการจัดการทางการเงิน โดยมีปจจัยยอยคือการไดเรียนรูการบริหารและวาง

แผนการใชเงิน รองลงมาไดแกปจจัยดานครอบครัว โดยมีปจจัยยอยคือ การเห็นคุณคาของเงินมากข้ึน และปจจัยดาน

ชุมชน โดยมีปจจัยยอยคือความภาคภูมิใจท่ีไดเปนสวนหน่ึงของการพัฒนาชุมชน และยังพบอีกวาสาเหตุหลักที่ทําใหไม

จัดทําบัญชีครัวเรือนไดแกความคิดวาเสียเวลาในการจัดทาํ 

 วันชัย และคณะ (2553) ทําการศกึษาเกี่ยวกับการทําบัญชีครัวเรือนของกลุมเกษตรกรและพบวา ผูทําบัญชี

ครัวเรือนมีหลากหลายกลุม ทั้งกลุมแมบาน  กลุมเกษตรกรรายยอยทําเกษตรเพ่ือเลี้ยงชีพ และเกษตรกรรายใหญทําเกษตร

เปนอุตสาหกรรมครัวเรือน  ซึ่งในกลุมเกษตรกรมีทั้งเปนเจาของท่ีดินทํากินเอง เชาทีด่ินทํากิน ผูสูงอายุ ขาราชการบํานาญ 

การทําบัญชีครัวเรือนเปรียบเสมือนกระจกสะทอนความจริงของชีวิตกระตุนใหเกิดแรงบันดาลใจแกปญหาจากสภาพความ

เปนจรงิของชีวิตท่ีกําลังเผชิญอยู 5 แนวทาง 

ไชยา (2553) ศกึษาปจจัยที่มีผลตอการจดัทําบัญชีครัวเรือนของเกษตรกร และศกึษา ปญหา อุปสรรค และ

ขอเสนอแนะในการจดัทาํบัญชีครัวเรือนของเกษตรกร พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง อายุ 46 ปข้ึนไป 

ศกึษาระดับประถมศึกษา รายไดตอเดือนต่าํกวา 3,000 บาท สวนใหญมีการจัดทําบัญชีครัวเรือนของเกษตรกร ในดานการ

เพ่ิมศักยภาพ ดานการปฏิรูปการศกึษา ดานการสรางปญญา และดานการมสีวนรวมอยูในระดับมาก จากการเปรียบเทียบ

ปจจัยที่มีผลตอการทําบัญชีครัวเรอืนของเกษตรกร จําแนกตาม อายุ การศึกษา รายได และขนาดของครอบครัว พบวาไม

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 

  ในดานการกินดอียูดีของเกษตรกร นอกจากจะประกอบดวยเรื่องของการศกึษาการพัฒนาชีวิตของคน ลักษณะ

หน่ึง คือ การฝกใหรู ใหคิด และใหทําในสิ่งที่ดีมีประโยชน  การออมชีวิต  ออมเงิน  ออมทรัพยากรธรรมชาติมีปาไม แหลง

นํ้า แหลงดิน   ก็ตองเริ่มตนที่การเรียนรูการคดิและการปฏิบัติเชนเดียวกันปจจุบัน เรารูจกัการออมกนัอยางกวางขวาง  

โดยเฉพาะการออมเงินทั้งภาครัฐและภาคประชาชน  มีการสงเสรมิการออมกันอยางคึกคัก  กลาวโดยรวม  การออมให
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ประโยชนตอการดํารงชีวิตและการพัฒนาชีวิตของเรา ไมวาจะเปนการออมเงินและออมทรัพยากรอื่น  รวมทั้งการออมชีวิต  

หากจะแยกใหเหน็เปนเรื่อง ๆ ก็แยกไดดังน้ี 

1. ดานเศรษฐกิจ  

เศรษฐกิจ  แปลวา กิจที่ประเสริฐ คือเปนกิจที่ชวยใหชีวิตดํารงอยูและเปดโอกาสใหคนไดพัฒนา

ชีวิตคนใหเจริญใหสูงขึ้นได การประกอบอาชีพ เชน การปลูกพืชผัก เพ่ือบริโภคเพื่อแจกจายแกเพ่ือนบาน 

หรือเพ่ือจําหนายใหไดเงินมาเพ่ือนําไปแลกกับปจจัยดานอ่ืน เชน ยารักษาโรค ที่อยูอาศัย เครื่องนุงหม

ยานพาหนะ เปนตน เรียกกันวา เปนเร่ืองกิจกรรมดานเศรษฐกจิ คือ เรื่องการผลิตการแจกจาย และการ

บริโภค เงินเปนตัวกลางของการแลกเปลี่ยนหรือซื้อขายปจจัยทั้งหลาย จึงมีความสําคัญตอการดํารงชีพสูง

มาก โดยเฉพาะปจจุบันการจะมีเงินไดก็เปนเรื่อยาก ดังน้ัน เมื่อไดมาก็ตองรูจกัประหยัดรูจักออมเพ่ือ

แลกเปลี่ยนสิ่งของปจจัยในการดํารงชีพตอไป 

2. ดานสังคม 

ในกระบวนการออมถารวมกลุมการออมตั้งแตระดับครอบครัว ชุมชน หมูบาน ตําบล ถึงจังหวัดที่

ปฏิบัติกันอยูขณะนี้ เห็นไดชัดวา มีผลดีดานสังคม คือเปนกิจกรรมสงเสริมความสัมพันธที่ดีระหวางกัน ให

คนคิดถึงกัน เอื้ออาทรตอกันหรือรักกันมากข้ึน อยางกรณีการออมสัจจะลดรายจายวันละ 1 บาทเปน

เครื่องมือใหคนท่ีเปนสมาชกิคิด เอื้ออาทรตอเพ่ือนสมาชกิ ตอผูดอยโอกาสผูพิการชวยตัวเองไมได และไดมี

สวนชวยเพ่ือนตั้งแตวันลืมตามาดูโลกจนถึงวันตายถาไดปฏิบตัิกนัอยางจริงจังก็จะชวยเสริมสรางความ

เขมแข็งใหกับครอบครัวและชุมชนไดทางหน่ึง 

 

3. ดานวัฒนธรรม 

กิจกรรมท่ีคนสวนใหญถือปฏิบัติกันอยางแพรหลาย มีสาระท้ังที่เปนความรู ความคิดการปฏิบัตทิีมี่

แบบแผนแนนอน และทําอยางตอเน่ือง และใหผลเปนความดีแกผูปฏิบัติเราจัดวาเปนวัฒนธรรม พฤตกิรรม

การออม กิจกรรมการออม ผลการออมมีลกัษณะเชนวาน้ีจึงจัดวาเปนวัฒนธรรมสําคัญของชุมชนไดอยาง

หน่ึงถาไดปฏิบตัิกันอยางจริงจังตลอดไป เพราะเน้ือในของการออมน้ันมีองคประกอบของความเปน

วัฒนธรรมครบถวน คือ มีทั้งองคความรู วิธีปฏิบัติและผลการปฏิบัติที่ชดัเจน ใหประโยชนแกผูปฏิบัติดีได

ทั้ง 4 ดาน คือ ดานกายดานสังคม ดานใจ และดานจิตวิญญาณ 

4. ดานการศึกษา 

ภาพรวมทางกระบวนการการออมเปนเรื่องของการเรียนรู การฝกตนเอง ผูทําการออมหรือเปน

สมาชกิกลุมเพื่อออมเพราะตองรูหลักคิด หลักการและหลกัปฏิบตัิตลอดถึงผลลัพธที่พึงไดพึงมี การที่ทุกคน
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เดินเขาสูกระบวนการน้ีไดชื่อวาเดินเขาสูกระบวนการทางการศกึษาเพ่ือพัฒนาตนเอง ดังไดกลาวแลวใน

ตอนตนผูเขารวมกิจกรรมน้ี อยางตั้งใจจะเรียนรูก็จะไดรับประโยชนสวนน้ีอยางครบถวนโดยไมรูตัว และ

จะพบวาตนเองเปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดีขึ้น ทั้งดานการรู การคดิการพูด และการทํา 

5. ดานทรัพยากรธรรมชาติแวดลอม 

ดิน นํ้า ปา เขา สัตวพืชที่เราไดเหน็ อยูรอบ ๆ ตัวเรา บานเรา ชุมชนเรา คือ ชีวิตเรา เพราะวาเราตอง

อาศัยดิน นํ้า ปา เขา พืช สัตวเหลาน้ัน จึงมีชีวิตอยูได ดินหด นํ้าแหงฝนแลง ปาถกูเผา ภูเขาพัง สัตวลมตาย

ดวยโรคบางชนดิ ภาวะเชนน้ี คือสัญญาณเตือนภัยอันใหญหลวง ไดเกิดข้ึนแกมนุษยแลว เพราะเราเปน อยู

ได พัฒนาไดก็โดยอาศัยสิ่งเหลาน้ี การพูดถึงการออมทรัพยสินหรือทรัพยากรธรรมชาติจึงเปนเรื่องใหญยิ่ง

เทากับออมชีวิต เงินทองจะมีความหมายก็เม่ือมีสิง่น้ีเม่ือไมมีสิ่งนี้ เงินทองก็หมดความหมาย กลายเปนเศษ

กระดาษ เศษโลหะที่กินไมไดชวยชีวิตมนุษยไมไดเลยการใชเงินเพ่ือจัดการทรัพยากรใหคงอยูในภาวะปกติ

จงึเปนเร่ืองตองคิดตองทํา 

การออมที่เริม่ดวยการเรียนรูเรื่องสัจจะ คือ ความจริงที่รูที่คิด ที่พูด ที่ทํา ของตนเอง วาจะตองพูดจริง ทําจริง 

คิดจริง และรูจรงิน้ันนับเปนการเรียนรูเพ่ือรูจักตนเอง รูจักความสัมพันธระหวางคนกับผูคนในครอบครัวในชุมชน เปนตน 

โดยเฉพาะคนในครอบครัว มีภรรยา หรือสามี และลกู ๆ รวมปูยาตายายถาคนในครอบครัวรูจักสจัจะ คือ ความซื่อสัตย 

ซื่อตรง จริงใจ จริงวาจาจริงการทําตอกัน รูจักขมใจในบางโอกาสบางกรณี รูจักอดทนอดกลั้นรูจักสละสิ่งของใหแกกัน และ

รูจักสลดัอารมณมัวหมอง เปนตน ก็มีคุณคาตอชวิีตของคนในครอบครัวอยางมากมายแลว ยิ่งไปกวาน้ันถาไดศกึษาใหลกึลง

ไปในสัจจะของชีวิตทั้งตนเอง ผูอ่ืน สิ่งอ่ืนรอบ ๆ ตัวอีกดวยแลว ก็จะยังเพ่ิมคุณประโยชนใหอีกมากมาย จนถึงขั้นเขาใจสัจ

ธรรมทั้งที่ตนเอง ผูอ่ืนก็ถือวาถึงข้ันสุดยอดของการพัฒนาชีวิตแลว 

  จะเห็นไดวา คุณประโยชนของการออมนั้นมีมากมายมหาศาลถึงเวลาท่ีจะตองศึกษาเรียนรูและฝกฝนเรื่องการ

ออมกันอยางจรงิจังและกวางขวางมากขึ้น ทั้งออมชีวิตออมสิ่งของเงินทอง และทรัพยากรธรรมชาต ิ
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เครือ่งมือในการวจิัย  

เครื่องมือที่ใชในการศกึษาน้ีประกอบดวย แบบสอบถามซ่ึงแบงออกเปน  4 สวน คือ 

  สวนท่ี1  แบบสอบถามลกัษณะทางประชากร (Demographic Data)   ของกลุมตัวอยาง ไดแก เพศ  อายุ  ระดับ

การศกึษา  



การประชุมวิชาการระดับชาติ เบญจมติรวิชาการ ครั้งท่ี 3                                                             29 พฤษภาคม 2556  

นวัตกรรมและองคความรูใหมเพื่อการพฒันาที่ยั่งยนื                                                                          วิทยาลัยเซาธอีสทบางกอก 

 

 

 

542 

  สวนท่ี 2  ขอมูลของของกลุมเกษตรกรที่เกี่ยวกบัการทาํบัญชีครวัเรือนของกลุมตัวอยาง ไดแกรายไดเฉลี่ยตอ

เดือน  คาใชจายตอเดือน  เงินออมตอเดือน 

  สวนท่ี 3  แบบวัดประสิทธิภาพและประสิทธิผล ในการทําบัญชีครัวเรือน ลักษณะแบบวัดเปนมาตราสวน

ประมาณคา (Rating Scale)5 ระดับ ไดแก มากท่ีสุด มาก  ปานกลาง  นอย  และนอยที่สุด และใหคะแนนตามลิเคิรตสเกล 

(Likert Scale) โดยการวิเคราะหระดับคาเฉลี่ยของคะแนนที่ไดรับจากการตอบ ไดกาํหนดเกณฑในการวิเคราะหขอมูล

ตามเกณฑของเบสท (Best) ดังรายละเอียดตอไปน้ี 

    คาเฉลี่ย 4.51–5.00 หมายถึง  มากทีสุ่ด 

    คาเฉลี่ย 3.51–4.50 หมายถึง  มาก 

    คาเฉลี่ย 2.51–3.50 หมายถึง  ปานกลาง 

    คาเฉลี่ย 1.51–2.50 หมายถึง  นอย 

    คาเฉลี่ย 1.00–1.49 หมายถึง  นอยที่สุด 

  สวนท่ี 4  ขอเสนอแนะของเกษตรกรในการทําบญัชีครัวเรือน 
 

การเก็บรวบรวมขอมูล :  ขอมูลที่ทําการศกึษาแบงออกเปน 2 ประเภท คือ 

1. ขอมูลปฐมภูมิ (Primary  Data)  ผูศึกษาเก็บรวบรวมขอมูลในสวนน้ีโดยใชวิธีการสํารวจจากการสราง
แบบสอบถามโดยสํารวจกลุมเกษตรกรตามตําบลในอําเภอสรรพยา 7 ตําบล ไดแก ตําบลสรรพยา   ตําบลต
ลุก ตําบลเขาแกว ตําบลโพนางดําตก  ตําบลโพนางดําออก ตําบลบางหลวง   และตําบลหาดอาษา 
 

2. ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary  Data) ไดจากการศึกษาคนควารวบรวมขอมูล เอกสารตําราวิชาการ 
ผลงานวิจัย วิทยานิพนธ จากหนวยงานตาง ๆ อาทิ กรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น หองสมุดสถาบันวิจัย
แหงชาติ และอื่น ๆ รวมทั้งคนหาขอมูลเพ่ิมเติมจากเว็บไซด (Website) ตาง ๆ ที่เกี่ยวของ 

 
 

สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

  การศกึษาครั้งน้ีจะวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป โดยใชระดับความเชื่อม่ันที่ระดับรอยละ 95 (= 

0.05) เปนเกณฑในการยอมรับหรือปฏิเสธสมมติฐานในการศกึษา  การศกึษาครัง้น้ี ผูวิจัยใชสถิตใินการิเคราะหขอมูล 

ดังน้ี 

  1. สถิติเชิงพรรณนา  (Descriptive Statistic)  เพ่ืออธิบายลักษณะของขอมูลทั่วไปดวยคาสถติิพ้ืนฐาน ไดแก 
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    1.1 คาความถี่ (Frequency) และคารอยละ (Percentage) ใชในการอธิบายขอมูลที่เกี่ยวกับลกัษณะ

ปจจัยสวนบุคคล 

    1.2 คาเฉลี่ยตัวอยาง (Mean sample) ใชในการอธิบายระดับความพึงพอใจของกลุมเกษตรกรตําบล

ในอําเภอสรรพยา 7 ตําบล ไดแก ตําบลสรรพยา   ตําบลตลุก ตาํบลเขาแกว ตําบลโพนางดําตก  ตําบลโพนางดาํออก ตําบล

บางหลวง   และตําบลหาดอาษา  โดยใหคะแนนตามลิเคิรตสเกล (Likert Scale) แบงออกเปน 5 ระดับ คือ มากท่ีสุด มาก 

ปานกลาง นอย และนอยที่สุด โดยมีคานํ้าหนักกเทากับ 5432 และ 1 ตามลาํดับ โดยกาํหนดเกณฑในการวิเคราะหขอมูล

ตามเกณฑเบสท(Best)ดังรายละเอียดตอไปน้ี 

    คาเฉลี่ย 4.51–5.00 หมายถึง  มากทีสุ่ด 

    คาเฉลี่ย 3.51–4.50 หมายถึง  มาก 

    คาเฉลีย 2.51–3.50 หมายถึง  ปานกลาง 

    คาเฉลี่ย 1.51–2.50 หมายถึง  นอย 

    คาเฉลี่ย 1.00–1.49 หมายถึง  นอยที่สุด 

  2. สถิติเชิงอนุมาน  (Inference Statistic)  ในการทดสอบสมมติฐาน (Hypothesis test) เพ่ือตรวจสอบหา

ระดับความพึงพอใจของกลุมเกษตรกรตามตําบลในอําเภอสรรพยา 7 ตําบล ไดแก ตําบลสรรพยา   ตําบลตลุก ตาํบลเขา

แกว ตําบลโพนางดําตก  ตําบลโพนางดําออก ตาํบลบางหลวง   และตําบลหาดอาษา  โดยใชสถิตใินการวิเคราะหดังน้ี 

2.1 คา t – test ใชทดสอบสมมติฐานเพ่ือเปรียบเทียบคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของตัวแปรอิสระ
ที่มีคาคําตอบ 2 กลุม  

    2.2  คา F – test ใชทดสอบสมมติฐานเพ่ือเปรียบเทียบคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของตัวแปรอิสระ

ที่มีคาคําตอบตั้งแต 3 กลุมข้ึนไป 

การสรุปผลการวจิัย 

 ผลจากการสํารวจขอมูลพบวากลุมตัวอยางสวนใหญหรือรอยละ 63.99เปนเพศหญิง มากกวารอยละ 70 มีอายุ

ตั้งแต 41 ปข้ึนไป กลุมตัวอยางรอยละ 80มีการศกึษาอยูระหวางประถมตนถึงมัธยมปลาย และมีประมาณรอยละ 75 ที่มี

บุตรอยางนอย 1 คน 

 การศกึษาพบวากลุมตัวอยางมีแหลงที่มาของรายไดมากกวา 1 แหลงข้ึนไป โดยพบวาแหลงรายไดจากการขาย

ผลผลติทางการเกษตรท่ีเกดิจากการผลิตหรือแรงงานของตนเองมีสัดสวนมากทีสุ่ด หรือมีสดัสวนรอยละ 60.36รองลงมา
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ไดแกรายไดจากคาจางการทํางาน คิดเปนรอยละ 56.22การศกึษายังพบวากลุมตวัอยางมีรายไดประเภทที่ไมแนนอนและ

อาจมีภาระผกูพัน ไดแกรายไดจากการเสี่ยงโชค และไดรับจากการกูยืมในสัดสวนถึงรอยละ 34.72 และ 32.38 ตามลาํดับ 

 ในสวนของคาใชจาย การสาํรวจพบวากลุมตัวอยางมีคาใชจายประจําที่ใชในการดาํรงชีวิตสูงที่สดุไดแกคาอาหาร

หรือมีสัดสวนรอยละ 86.79รองลงมาไดแกคาเสื้อผา เครื่องแตงกาย เครื่องประดบั คิดเปนรอยละ 55.96คาใชจายในการ

ประกอบอาชีพคดิเปนรอยละ 53.37 และคายา สขุภาพอนามัย คิดเปนรอยละ 50.78ตามลําดับ นอกจากน้ีกลุมตัวอยางมี

คาใชจายจร เปนคางานสังคม ทําบุญ/บริจาค สูงถึงรอยละ 64.25รองลงมาไดแกการเสี่ยงโชค คิดเปนรอยละ 38.60และ

การพักผอน หยอนใจ คิดเปนรอยละ 32.12ตามลําดับ 

 การสํารวจพบวากลุมตัวอยางรอยละ 50.78มีหน้ีสินจากการลงทนุทางการเกษตร รองลงมาไดแกหน้ีสินที่เกิด

จากการกูเงินมาเพ่ือเปนคาใชจายประจําที่ใชในการดํารงชีวิต หรอืคิดเปนรอยละ 50.52 และหนี้สินจากการซ้ือสนิคาผอน

ชําระ คิดเปนรอยละ 33.42ทั้งน้ียังพบวากลุมตัวอยางมีหน้ีสินที่เกิดจากการพนันคิดเปนรอยละ 9.33 

  ในสวนของขอมูลที่เกี่ยวกับการทําบัญชีครัวเรือน พบวากลุมตัวอยางประมาณครึ่งหน่ึง หรือรอยละ 50.52มีการ

ทําบัญชีครัวเรือน ในขณะท่ีรอยละ 49.48ไมทําบัญชีครัวเรือน ทั้งน้ีการวิเคราะหความคิดเห็นเกีย่วกับประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลของการทําบัญชีครัวเรือน  กลุมตัวอยางมีความคิดเหน็วาการทําบัญชคีรัวเรือนสงผลตอการวางแผนการใชจาย

มาก  โดยมีความคิดเห็นวาการทําบัญชีครัวเรือนทําใหสามารถควบคุมการใชจายในครอบครัวได  รองลงมาไดแกการทาํ

บัญชีครัวเรือนทําใหลดคาใชจายท่ีไมจําเปน  และทําใหการวางแผนการใชจายตามลําดบัความสําคัญ กลุมตัวอยางมีความ

คิดเห็นวาการทําบัญชีครัวเรือนสงผลตอความสัมพันธในครอบครัวมาก  ทําใหสมาชกิในครอบครัวไดรับผลประโยชน

รวมกัน  ทําใหครอบครัวมีการปรึกษาหารือรวมกัน กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นวาการทําบัญชีครวัเรือนสงผลตอ

ความสัมพันธในชุมชนมาก  โดยความคิดเห็นที่วาการทําบัญชีครวัเรือนทําใหเกิดการเรียนรูเรื่องเศรษฐกิจพอเพียง  และทํา

ใหเกิดความคดิและเชื่อในสิ่งที่ทําเม่ือคิดแลวนํามาทําจริงจึงเห็นผล ทั้งน้ีเม่ือเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของกลุม

ตัวอยางทั้ง 3 ดานพบวาการทําบญัชีครัวเรือนสงผลตอการวางแผนการใชจาย  และสงผลตอความสัมพันธในครอบครัว  มี

คะแนนเฉลี่ยรวมเทากัน รองลงมาคือการทาํบัญชีครัวเรือนสงผลตอความสัมพันธในชุมชน 

 การวิเคราะหความแตกตางของระดับความคิดเหน็ที่มีตอการทําบญัชีครัวเรือนระหวางกลุมเกษตรกรอําเภอสรรพ

ยา จังหวัดชัยนาท ที่มีการทําบัญชีครัวเรือนและไมไดทําบัญชีครัวเรือน พบวา กลุมที่มีการทําบัญชีครัวเรือนมีระดับความ

คิดเห็นเกี่ยวกับผลของการทําบญัชีครัวเรือนแตกตางจากกลุมทีไ่มไดทําในเกือบทุกหัวขอ อยางมีนัยสําคัญ ที่ระดับความ

เชื่อมั่น 95%  ยกเวนเรื่องการทําบัญชีครัวเรือนทําใหคุณภาพชีวิตของชุมชนดีข้ึนและการทําบัญชคีรัวเรือนสงผลใหเกิด

การเรียนรูเรื่องเศรษฐกิจพอเพียง  โดยกลุมที่ทําบัญชีครัวเรือนน้ัน มีคะแนนระดับความคิดเห็นในแตละหัวขอมากกวากลุม

ที่ไมไดทําผลการวิเคราะหดังกลาวแสดงใหเห็นวาการทาํบัญชีครัวเรือนของกลุมเกษตรกรที่อาํเภอสรรพยา จังหวัดชัยนาท 
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ซึ่งเปนกลุมเปาหมายของการศกึษาในคร้ังน้ีนั้นมีผลสัมฤทธ์ิในการนําไปปฏิบัต ิและสามารถนําไปใชประโยชนไดอยาง

แทจริง สําหรับการวางแผนการใชจาย  รวมถึงสงผลดตีอความสัมพันธทั้งในครอบครัวและความสัมพันธในชุมชน 

 นอกจากน้ีปจจัยที่มีผลตอการทาํบัญชีครัวเรือน พบวาผูทําบัญชคีรัวเรือน จะเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย  เปนผู
ที่มีอายุมากกวา 40 ปข้ึนไป และมีการศกึษาตํ่าวามัธยมปลาย  

บรรณานุกรม 
 

ไชยา  ทองตอย และคณะ. 2553. ปจจัยทมีผีลตอการจัดทําบัญชีครัวเรือนของเกษตรกรในเขตจังหวัดเพชรบูรณ. บัญชี

มหาบัณฑติ. มหาวิทยาลัยศรีปทุม. 

ปฐมา  อาแว และคณะ. 2553. การศึกษาความสัมพนัธระหวางผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนระดับมัธยมศึกษาตอน ปลายผลการ

สอบคัดเลือกเขามหาวทิยาลัย และผลการเรียนระดับมหาวทิยาลัย กับผลสัมฤทธ์ิ ทางการเรียนของบัณฑิต

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานปีการศึกษา 2546‐2550.  รายงานวิจัย. มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 

วิทยาเขตปตตานปีการศึกษา 

วาริพิณ  มงคลสมยั. 2551. การจัดการความรูทางการบัญชีเพื่อพัฒนาวสิาหกิจชุมชนในการผลิตผลิตภัณฑ ลําไยอบแหงสีทองของ

กลุมเกษตรกรบานเหมืองกวัก ตาํบลมะเขือแจ อําเภอเมืองจังหวัดลําพูน.  คณะวิทยาการจัดการ. มหาวทิยาลัยราชภัฏเชียงใหม. 

สุนีย  ตฤณขจี และ นิยะดาวิเศศษบริสุทธ์ิ. 2551. ศึกษาการรับรูเก่ียวกับการจัดทาํบัญชีครัวเรือนและปจจัยที่ มีผลตอการ

ตัดสินใจจัดทาํ รวมทั้งสาเหตุทีท่ําใหไมจัดทําบัญชีครัวเรือนของประชาชน จังหวัด พระนครศรีอยุธยา. คนเมื่อวันที่ 7 กรกฎาคม 

2555 จาก http://www2.cgd.go.th   /library/cgd_journal51.htm 

สุพรรณี  ตอนรับ. (2551).  การจัดทําบัญชีของเกษตรกรลูกคาของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ การเกษตรใน 5 อําเภอ

ของจังหวัดเชียงใหม. วิทยาศาสตรมหาบัณฑติ. มหาวิทยาบัยเชียงใหม 

สุทนิ  ล้ีปยะชาต.ิ2551. ,การเสวนาแลกเปล่ียนเรียนรูดานเศรษฐกิจพอเพียง.ณ สวนอัมพร กรุงเทพมหานคร 

สุภาคย  อินทองคง. 2550. การศึกษากบัการพฒันาชีวิต: กรณีการออม ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงและการทํา บัญชี

ครัวเรีอน. คนเมื่อวันที่ 7 กรกฎาคม 2555 จาก http://www.thaingo.org writer/view.php?id=376.  

สํานักงานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ. 2550. แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม แหงชาติ ฉบับที ่10:

หนา 34. กรุงเทพมหานคร. 

 

 

 

 

 



การประชุมวิชาการระดับชาติ เบญจมติรวิชาการ ครั้งท่ี 3                                                             29 พฤษภาคม 2556  

นวัตกรรมและองคความรูใหมเพื่อการพฒันาที่ยั่งยนื                                                                          วิทยาลัยเซาธอีสทบางกอก 

 

 

 

546 

บรรษทัภิบาลและการพยากรณความลมเหลวทางการเงินของบริษทัในตลาดหลักทรัพย
แหงประเทศไทย 

Corporate Governance and prediction of financial failure of companies on Stock 
Exchange of Thailand 

อ.ศิรริัตน  พวงแสงสุข 
Sirirat  Poungsangsuk 

p1_sirirat@hotmail.com 

บทคัดยอ 

 
 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาตัวแปรของบรรษัทภิบาล  (Governance Variable) 

และ อัตราสวนทางการเงิน (Financial Ratios) ท่ีมีอิทธิพลในพยากรณความลมเหลวทางการเงินและ

ทดสอบความสามารถในการพยากรณของแบบจําลองตอบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศ

ไทยจากการศึกษา การพัฒนาแบบจําลองโดยใชแบบจําลองจากการวิเคราะหถดถอยโลจิสติก และ การ

วิเคราะหแบบจําแนกกลุม  กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา แบงออกเปน 2 กลุม คือ กลุมที่มีปญหาทาง

การเงินและกลุมที่ไมมีปญหาทางการเงิน ระยะเวลาท่ีใชในการศึกษา คือ ป พ.ศ. 2549-2551  

แบบจําลองจากการวิเคราะหถดถอยโลจิสติก ขอมูลป 2549 พยากรณขอมูลป 2552 โดยรวม

ถูกตอง รอยละ 97.4 พยากรณกลุมที่ไมมีปญหาทางการเงินถูกตอง รอยละ 98.3 และพยากรณกลุมที่มี

ปญหาทางการเงินถูกตอง รอยละ 71.4   แบบจําลองจากการวิเคราะหถดถอยโลจิสติก ขอมูลป 2550 

พยากรณขอมูลป 2552 โดยรวมถูกตอง รอยละ 96.9 พยากรณกลุมที่ไมมีปญหาทางการเงินถูกตอง รอยละ 

98.3 และพยากรณกลุมที่มีปญหาทางการเงิน ถูกตอง รอยละ 57.1 แบบจําลองจากการวิเคราะหถดถอยโลจิ

สติก ขอมูลป 2551 พยากรณขอมูลป 2552 โดยรวมถูกตอง รอยละ 95.7 พยากรณกลุมที่ไมมีปญหาทาง

การเงินถูกตอง รอยละ 97.5 และพยากรณกลุมท่ีมีปญหาทางการเงิน ถูกตอง รอยละ 42.9 แบบจําลองจาก

การวิเคราะหถดถอยโลจิสติก ขอมูลป 2549-2551 พยากรณขอมูลป 2552 โดยรวมถูกตอง รอยละ 97.4 
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พยากรณกลุมที่ไมมีปญหาทางการเงินถูกตอง รอยละ 98.8 และพยากรณกลุมที่มีปญหาทางการเงิน ถูกตอง 

รอยละ 57.1 

แบบจําลองจากการวิเคราะหจําแนกกลุม ขอมูลป 2549 พยากรณขอมูลป 2552 โดยรวมถูกตอง 

รอยละ 97.19 พยากรณกลุมที่ไมมีปญหาทางการเงิน ถูกตอง รอยละ 97.07 และพยากรณกลุมท่ีมีปญหาทาง

การเงิน ถูกตอง รอยละ 100.00   แบบจําลองจากการวิเคราะหจําแนกกลุม ขอมูลป 2550 พยากรณขอมูลป 

2552 โดยรวมถูกตอง รอยละ 97.54 พยากรณกลุมท่ีไมมีปญหาทางการเงิน ถูกตอง รอยละ 97.54 และ

พยากรณกลุมท่ีมีปญหาทางการเงิน ถูกตอง รอยละ 100.00   แบบจําลองจากการวิเคราะหจําแนกกลุม 

ขอมูลป 2551 พยากรณขอมูลป 2552 โดยรวมถูกตอง รอยละ 98.84 พยากรณกลุมท่ีไมมีปญหาทางการเงิน 

ถูกตอง รอยละ 98.80 และพยากรณกลุมที่มีปญหาทางการเงิน ถูกตอง รอยละ 100.00   และแบบจําลองจาก

การวิเคราะหจําแนกกลุม ขอมูลป 2549 - 2551 พยากรณขอมูลป 2552 โดยรวมถูกตอง รอยละ 96.65 

พยากรณกลุมท่ีไมมีปญหาทางการเงิน ถูกตอง รอยละ 96.51 และพยากรณกลุมที่มีปญหาทางการเงิน 

ถูกตอง รอยละ 100.00 

จากผลการศึกษา สรุปวา แบบจําลองจากการวิเคราะหถดถอยโลจิสติก ที่ใชขอมูล ป 2549 เปน

แบบจําลองท่ีเหมาะสมท่ีสุดที่จะเปนแบบจําลองพยากรณขอมูลความลมเหลวทางการเงินของบริษัทท่ีจด

ทะเบียนในตลาดหลักทรัพย ใหคา R2 สูง สามารถพยากรณขอมูลลวงหนาไปยัง ป 2552 ไดถูกตองสูงสุด 

และมีความคลาดเคลื่อนประเภทที่ 1 (Type I error) ตํ่าที่สุด 

Abstract 
 

This study aimed to investigate the governance variables and financial Ratios that were 
influential in predicting the financial failure and to test the predictive ability of the model on the 
companies listed on the Stock Exchange of Thailand. The study developed simulation models using 
logistic regression analysis and discriminant analysis. The sample used in this study was divided into 2 
groups: a group with no financial problems and those with financial problems. The study period was year 
2006 - 2008. 

The overall accuracy of the logistic regression analysis model using the data year 2006 to 
forecast for the year 2009 was 97.4 percent with the accuracy in the non-failed group of 98.3 percent and 
the accuracy in the failed group of 71.4 percent. The overall accuracy of the logistic regression analysis 
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model using the data year 2007 to forecast for the year 2009 was 96.9 percent with the accuracy in the 
non-failed group of 98.3 percent and the accuracy in the failed group of 57.1 percent. The overall 
accuracy of the logistic regression analysis model using the data year 2008 to forecast for the year 2009 
was 95.7 percent with the accuracy in the non-failed group of 97.5 percent and the accuracy in the failed 
group of 42.9 percent. The overall accuracy of the logistic regression analysis model using the data year 
2006-2009 to forecast for the year 2009 was 97.4 percent with the accuracy in the non-failed group of 
98.8 percent and the accuracy in the failed group of 57.1 percent. 

The overall accuracy of the discriminant analysis model using the data year 2006 to forecast for 
the year 2009 was 97.19 percent with the accuracy in the non-failed group of 97.07 percent and the 
accuracy in the failed group of 100.00 percent. The overall accuracy of the discriminant analysis model 
using the data year 2007 to forecast for the year 2009 was 97.54 percent with the accuracy in the non-
failed group of 97.54 percent and the accuracy in the failed group of 100.00 percent. The overall 
accuracy of the discriminant analysis model using the data year 2008 to forecast for the year 2009 was 
98.84 percent with the accuracy in the non-failed group of 98.80 percent and the accuracy in the failed 
group of 100.00 percent. The overall accuracy of the discriminant analysis model using the data year 
2006-2009 to forecast for the year 2009 was 96.65 percent with the accuracy in the non-failed group of 
96.51 percent and the accuracy in the failed group of 100.00 percent. 

The study concluded that the logistic regression analysis model using the data year 2006 is the 
most appropriate prediction model on the financial failure of the companies listed on the Stock Exchange 
as it has high R2 and the ability to predict in advance to year 2009 with the highest accuracy and the 
lowest Type I error. 

บทนํา 

จากการท่ีตลาดหลักทรัพยไดดําเนนิการอยางตอเนื่องเพือ่พัฒนาระบบการกํากับดแูลกิจการของ
บริษัทจดทะเบียนใหเปนไปตามหลักการที่ดี โดยไดเริม่ศึกษาเกี่ยวกบับทบาทของคณะกรรมการตรวจสอบ
ต้ังแต พ.ศ. 2538 กอนเกิดวิกฤตเศรษฐกจิในประเทศไทย ในป พ.ศ. 2541 ไดออกขอบังคับใหบริษัทจด
ทะเบียนตองจัดตั้ง คณะกรรมการตรวจสอบภายในป พ.ศ. 2542 และในปเดียวกนั ตลาดหลักทรัพยได
จัดทําขอพึงปฏิบัติที่ดีสําหรบักรรมการบรษิัทจดทะเบียน ( Code of Best Practice for Directors of Listed 
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Companies) เพื่อเปนแนวทางสําหรับการปฏิบัติงานของกรรมการ ตอมาในป พ.ศ. 2544 คณะอนุกรรมการ
เพื่อ พัฒนาระบบการกํากับดูแลกิจการท่ีด ี( Good Corporate Governance Committee) ประกอบดวยผูแทน
จากองคกร วชิาชีพตาง ๆ ไดเผยแพรรายงานการกํากับดูแลกิจการฉบับลาสุด เพื่อใหองคกรในตลาดทุนท่ี
จะพัฒนาระบบการกํากับดแูลกิจการของตนไดนําไปใชเปนแนวทางในการพิจารณาปฏิบัติตามที่เห็นวา
เหมาะสม  

ในการทําวิจัยครั้งน้ี ผูวิจัยไดทําการ เช่ือมโยง ทฤษฎีตัวแทน และ ทฤษฎีความเปนผูดูแลควบคุม

ทรัพยสิน เนื่องจากในการทําธุรกิจ เจาของกิจการไมสามารถท่ีจะดําเนินงาน ดวยความเชี่ยวชาญในทุกๆ 

ดาน ตองจางตัวแทน ที่มีความเช่ียวชาญ มีประสบการณ มาเพ่ือบริหารกิจการเพ่ือใหเปนไปตาม

วัตถุประสงคที่องคกรไดต้ังเปาหมายไว การจัดจาง นอกจากจะดูจากความเชียวชาญ ตามที่กลาวมาใน

ทฤษฎีตัวแทนแลว ในเรื่องของ ผูท่ีมาดูแลตองทําหนาที่ในการบริหารจัดการ ดูแลทรัพยสินอยางเต็มที่ และ

สรางมูลคากอใหเกิดประโยชนสูงสุด และทางเจาของกิจการก็ตองมอบอํานาจหนาท่ีและความเปนอิสระใน

การตัดสินใจดําเนินนโยบายตางๆ ท่ีชัดเจนใหแกผูวาจาง เพ่ือสะดวกไดปฏิบัติงานใหบรรลุวัตถุประสงค

และเพื่อประโยชนสูงสุดตอไป 

คําถามการวิจยั 

บรรษัทภิบาลและการพยากรณความลมเหลวทางการเงินใชเปนตัวช้ีวดัความลมเหลวทางการเงิน 

ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยไดหรือไม 

 

 

วตัถุประสงคของการวจิัย 

1. เพ่ือศึกษาตัวแปรของบรรษัทภิบาล  (Governance Variable) และ อัตราสวนทางการเงิน 

(Financial Ratios) ที่มีอิทธิพลในพยากรณความลมเหลวทางการเงินของบริษัทจดทะเบียนในตลาด

หลักทรัพยแหงประเทศไทย 

2. เพื่อสรางแบบจําลองทางการเงิน สําหรับทํานายภาวะความลมเหลวทางการเงินของธุรกิจ 

3. เพ่ือทดสอบแบบจําลองวาสามารถใชเปนเครื่องมือหรือสัญญาณเตือนภัยดานการลมเหลวทาง

การเงินของกลุมบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 
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สมมติฐานการวจิัย  

ตัวชี้วดัความลมเหลวทางการเงินที่ประกอบดวยบรรษัทภิบาลและอัตราสวนทางการเงินสามารถช้ีวดั

ควบคูกันในแบบจําลอง ทําใหมีความแมนยํามากกวาการใชอัตราสวนทางการเงินเพียงอยางเดียว 

ประโยชนของงานวจิัย 

1. ผูบริหาร ผูถือหุนหรือผูมีสวนไดเสีย สามารถนําโมเดลไปพยากรณ เพ่ือ วางแผนปองกัน

ไมใหธุรกิจประสบปญหาดานการเงิน จนเปนผลทําใหเกิดความลมเหลวทางการเงิน 

2. ผูบริหารสามารถตัดสินใจในการใชขอมูลเพ่ือจะจัดจางตัวแทนท่ีมีประสบการณมาทํางาน

เปรียบเทียบกับการบริหารดวยตัวเอง 

3. การตัดสินใจบนพ้ืนฐานของขอมูลที่ถูกตองทําใหบริษัทมีความม่ันคง ไมตองประสบปญหา

การปรับโครงสรางหนี้ และทําให 

4. นักลงทุนสามารถใชเทคนิคการวิเคราะหจากอัตราสวนทางการเงิน หรือ โมเดลในการ

ทดสอบความลมเหลวทางการเงินของบริษัท รวมไปถึงการขอ สินเช่ือกับ สถาบันทางการเงินและวิเคราะห

ความสามารถในการชําระหนี้ของธุรกิจได  

ขอบเขตการวจิัย 

ในการศึกษาครั้งนี้ ผูวจัิยไดกําหนดขอบเขตของการศกึษาดังน้ี 

1. มีการแบงกลุมบริษัทในตลาดหลักทรัพยออกเปน 2 กลุม คือ กลุมที่มีปญหาทางการเงิน และ
กลุมท่ีไมมีปญหาทางการเงิน 

2. ตัวแปรของบรรษัทภิบาลและอัตราสวนทางการเงินผูวจิัยคัดเลือกตัวแปรที่มีความสามารถใน

การพยากรณและช้ีวัดความลมเหลวทางการเงินจากกลุมธุรกิจในตลาดหลักทรพัยแหงประเทศไทย ตาม

รายละเอียดดังนี้ 

วธิกีารวจิัย 

 การศึกษาเพ่ือการพยากรณความลมเหลวทางการเงินของกลุมการเงินในตลาดหลักทรัพยแหง

ประเทศไทย มีรูปแบบของการวิจัยเปนการวิเคราะหเชิงปริมาณ (Quantitative Analysis) ใชขอมูลบรรษัทภิ

บาลและอัตราสวนทางการเงินของธุรกิจที่มีปญหาทางการเงินและไมมีปญหาทางการเงิน ในการสราง

แบบจําลองดวยวิธีการทางสถิติซ่ึงจะทําการวิเคราะหเพ่ือสรางแบบจําลองเปน 2 สวน คือ การวิเคราะห
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ความถดถอยโลจิสติค (Logistic Regression Analysis) และการวิเคราะหจําแนกกลุม (Discriminant 

Analysis) 

กลุมตวัอยางของงานวิจยั 

  ประชากร  

  ประชากรในการศึกษาครั้งน้ีคือ กลุมธุรกิจท่ีอยูในตลาดหลักทรพัย แหงประเทศไทย 

ยกเวน กลุมธนาคาร,สถาบันการเงิน,ประกันภยัและประกันชีวิต 

               กลุมตัวอยางกลุมธรุกจิในตลาดหลักทรัพย แหงประเทศไทยประกอบดวย  

  1. กลุมธรุกิจการเงินท่ีมีปญหาทางการเงนิ  

1.1 ป 2549  จํานวน  19 บรษิัท 

1.2 ป 2550  จํานวน  18 บรษิัท 

1.3 ป 2551  จํานวน  15 บรษิัท 

  2. กลุมธรุกิจการเงินท่ีไมมีปญหาทางการเงิน  

   2.1 ป 2549  จํานวน  398 บรษิัท 

   2.2 ป 2550  จํานวน  404  บริษัท 

2.3 ป 2551  จํานวน  405  บริษัท 

การเกบ็รวบรวมขอมลู 

ขอมูลที่ใชในการศึกษาเพื่อการพยากรณความลมเหลวทางการเงินของกลุมการเงินในตลาด

หลักทรัพยแหงประเทศไทยดวยวิธีวิเคราะหความถดถอยโลจิสติค คือ ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ที่

รวบรวมไดจากงบการเงินรายป เปนขอมูลที่สามารถสืบคนไดจาก กรมพัฒนาธุรกิจ กระทรวงพาณิชย และ

ขอมูลจากวิทยานิพนธ ตํารา และเอกสารอ่ืนๆ ท่ีเกี่ยวของ ขอมูลงบการเงินในป พ.ศ. 2549– 2551 โดยใช

งบการเงินป 2552 เปนโมเดลในการทดสอบ 

การวิเคราะหขอมลู  

 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 

สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) ที่ใชในการอธิบายลักษณะทั่วไปของขอมูลที่ใช

ในการสรางแบบจําลองเพ่ือการพยากรณความลมเหลวทางการเงินของกลุมบริษัทในตลาดหลักทรัพยแหง
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ประเทศไทย ไดแก คาตํ่าสุด (Minimum) คาสูงสุด (Maximum) คาเฉลี่ย (Mean : X ) และสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation : SD.)  

 สถิติเชิงอนุมาน (Inference Statistics) 

สถิติเชิงอนุมาน (Inference Statistics) ที่ใชในงานวิจัยครั้งน้ีได สถิติท่ีใชในการสราง

แบบจําลองเพื่อการพยากรณความลมเหลวทางการเงินของกลุมบริษัทในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 

ไดแก การวิเคราะหถดถอยโลจิสติกส (Logistic Regression Analysis) และการวิเคราะหจําแนกกลุม 

(Discriminant Analysis) ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้ 

การวิเคราะหความถดถอยโลจิสติก (Logistic Regression Analysis) 

การวิเคราะหความถดถอยโลจิสติคเปนเทคนิคทางสถิติของการใชตัวแปรตนหรือตัวแปรทํานาย 

(Predictor Variables) อยางนอย 1 ตัวทํานายหรืออธิบายความผันแปรของตัวแปรตาม (ศิริชัย กาญจนวาสี, 

2548) โดยมีจุดมุงหมายเพ่ือศึกษาความสัมพันธของตัวแปรอิสระที่มีตอโอกาสที่จะเกิดเหตุการณ (ตัวแปร

ตาม) และเพื่อพยากรณโอกาสที่จะเกิดเหตุการณที่สนใจจากสมการแสดงความสัมพันธระหวางตัวแปร

อิสระกับตัวแปรตามเชิงคุณภาพ (กัลยา วานิชยบัญชา, 2546) 

สรุปผลการศึกษา 

สรุปขอมูลเบื้องตน 

จากการศึกษา สรุปวา ขอมูลป 2549 ในสวนตัวแปรเชิงปริมาณ คอนขางมีความแตกตางกัน ในตัว

แปร OWN_S, RETA, WCTA และ CACL ซ่ึงตัวแปรดังกลาวสวนใหญกลุมที่ไมมีปญหาทางการเงิน มี

คาเฉลี่ยสูงกวากลุมท่ีมีปญหาทางการเงิน สวนตัวแปรเชิงคุณภาพ กลุมท่ีมีปญหาทางการเงิน และกลุมที่ไม

มีปญหาทางการเงิน มีความแตกตางกันชัดเจน คือ AUD_O และ TLOSS  

ขอมูลป 2550 สวนตัวแปรเชิงปริมาณ คอนขางมีความแตกตางกัน ในตัวแปร OWN_S, RETA, 

EBIT, ROA และ WCTA ซ่ึงตัวแปรดังกลาวกลุมท่ีไมมีปญหาทางการเงิน มีคาเฉลี่ยสูงกวากลุม ท่ีมีปญหา

ทางการเงิน สวนตัวแปรเชิงคุณภาพ กลุมท่ีมีปญหาทางการเงิน และกลุมที่ไมมีปญหาทางการเงิน มีความ

แตกตางกันชัดเจน คือ AUD_O และ TLOSS  

ขอมูลป 2551 ตัวแปรเชิงปริมาณ คอนขางมีความแตกตางกัน ในตัวแปร OWN_S , BOA_S และ 

RETA ซ่ึงตัวแปรดังกลาวกลุมท่ีไมมีปญหาทางการเงิน มีคาเฉลี่ยสูงกวากลุมท่ีมีปญหาทางการเงิน ตัวแปร
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เชิงคุณภาพ กลุมที่มีปญหาทางการเงิน และ กลุมที่ไมมีปญหาทางการเงิน มีความแตกตางกันชัดเจน คือ 

AUD_O 

ขอมูลป 2552 ตัวแปรเชิงปริมาณ คอนขางมีความแตกตางกัน ในตัวแปร OWN_S  และFOR_2 ซ่ึง

ตัวแปรดังกลาวกลุมที่ไมมีปญหาทางการเงิน มีคาเฉลี่ยสูงกวากลุมที่มีปญหาทางการเงิน สวนตัวแปรเชิง

คุณภาพ กลุมที่มีปญหาทางการเงิน และ กลุมท่ีไมมีปญหาทางการเงิน มีความแตกตางกันชัดเจน คือ 

AUD_O และ TLOSS 

ตัวแปรอิสระ 18 ตัว จากการวิเคราะหถดถอยโลจิสติกเบ้ืองตน จะพิจารณาตัดตัวแปรที่มีคา SE 

สูงสุดออกทีละ 1 ตัว โดยพิจารณาจากการวิเคราะหโดยแยกขอมูลเปน 4 ชุด ไดแก ป 2549-2551 ป 2551 ป 

2550 และป 2549 สรุปไดวาตองตัดตัวแปร ทั้งหมด 3 ตัว ไดแกตัวแปร CON_R ตัวแปร FOR_1 และตัว

แปร TLOSS ตัวแปรดังกลาวจะถูกตัดออกจากไปไมนํามาวิเคราะหเพ่ือสรางแบบจําลอง  

การวิเคราะหความสัมพันธ ระหวางตัวแปรอิสระแตละตัว เพ่ือดูคา Correlations Coefficient หรือ

คา R วาตัวแปรอิสระคูใดใหคาสูง ก็จะทําการพิจารณาตัดออกจากการวิเคราะหเพื่อไมใหเกิดปญหา Multi 

Collinearity ซ่ึงในการวิเคราะหจะพิจารณาตัดตัวแปรอิสระคูที่ใหคา R สูงกวา 0.95 สรุปวา ไมมีตัวแปร

อิสระคูใดที่ใหคา R สูงกวา 0.95 ดังน้ันตัวแปรอิสระทุกตัวของทุกชุดขอมูล สามารถใชในการวิเคราะห

ถดถอยโลจิสติกเพื่อสรางแบบจําลองได 

สรุปการสรางแบบจําลอง 

สรุปการสรางแบบจําลองโดยการวิเคราะหถดถอยโลจิสติก 

จากการศึกษาสรุปวา เม่ือใชขอมูล ป 2549 สามารถเขียนแบบจําลองการพยากรณความลมเหลว

ทางการเงินของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย ไดดังนี้ 
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เม่ือ  FIN_F  =  -3.005*EDU + 5.958*AUD_O - 0.504*BOA_ S - 0.01*BETD + 0.00*TA  

แบบจําลองน้ีสามารถใชทํานายความลมเหลวทางการเงินของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาด

หลักทรัพย ได รอยละ 95.9 ตัวแปรตางๆ ในแบบจําลองสามารถอธิบายรายละเอียดดังนี้ 
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ตัวแปร EDU เม่ือเม่ือผูถือหุนใหญจบการศึกษาระดับปริญญาตรีลงมา จะทําใหโอกาสท่ีบริษัทที่

จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยจะลมเหลวทางการเงิน สูงเปน 20.00 เทา เม่ือเทียบกับผูถือหุนใหญจบ

การศึกษาสูงกวาระดับปริญญาตรี  

ตัวแปร AUD_O เม่ือผูตรวจสอบบัญชีมีความพึงพอใจจะทําใหโอกาสท่ีบริษัทที่จดทะเบียนใน

ตลาดหลักทรัพยจะลมเหลวทางการเงิน เทากับ 386.975 เทา เม่ือผูตรวจสอบบัญชี 

ตัวแปร AUD_O เม่ือ AUD_O = 1 จะทําใหโอกาสท่ีบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยจะ

ลมเหลวทางการเงิน เทากับ 386.975 เทา เม่ือ AUD_O = 0 

ตัวแปร BOA_ S เม่ือคาของตัวแปร BOA_ S เพิ่มข้ึนจะทําใหโอกาสที่บริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาด

หลักทรัพยจะลมเหลวทางการเงินลดลง และเม่ือคาของตัวแปร BOA_ S ลดลงจะทําใหโอกาสที่บริษัทที่จด

ทะเบียนในตลาดหลักทรัพยจะลมเหลวทางการเงินเพ่ิมข้ึน หมายความวาตัวแปร BOA_ S มีความสัมพันธ

ทางลบกับโอกาสท่ีบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยจะลมเหลวทางการเงิน 

ตัวแปร BETD เม่ือคาของตัวแปร BETD เพ่ิมข้ึนจะทําใหโอกาสที่บริษัทที่จดทะเบียนในตลาด

หลักทรัพยจะลมเหลวทางการเงินลดลง และเม่ือคาของตัวแปร BETD เพิ่มข้ึนจะทําใหโอกาสที่บริษัทที่จด

ทะเบียนในตลาดหลักทรัพยจะลมเหลวทางการเงินเพิ่มข้ึน หมายความวาตัวแปร BETD มีความสัมพันธ

ทางบวกกับโอกาสที่บริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยจะลมเหลวทางการเงิน 

ตัวแปร TA เม่ือคาของตัวแปร TA เพิ่มข้ึนจะทําใหโอกาสท่ีบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัย

จะลมเหลวทางการเงินลดลง และเม่ือคาของตัวแปร TA ลดลงจะทําใหโอกาสที่บริษัทที่จดทะเบียนใน

ตลาดหลักทรัพยจะลมเหลวทางการเงินเพ่ิมข้ึน หมายความวาตัวแปร TA มีความสัมพันธทางลบกับโอกาส

ท่ีบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยจะลมเหลวทางการเงิน  

เม่ือใชขอมูล ป 2550 สามารถเขียนแบบจําลองการพยากรณความลมเหลวทางการเงินของ

บริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย ไดดังนี้ 
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เม่ือ  FIN_F  =  -2.44* EDU + 3.419* AUD_O - 0.621*BOA_ S - 0.806*CACL 
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จากแบบจําลองน้ี สามารถใชทํานายความลมเหลวทางการเงินของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาด

หลักทรัพย ได รอยละ 95.5 (Nagelkerke R Square = 0.955) ตัวแปรตางๆ ในแบบจําลองสามารถอธิบาย

รายละเอียดดังนี้ 

ตัวแปร EDU เม่ือเม่ือผูถือหุนใหญจบการศึกษาระดับปริญญาตรีลงมา จะทําใหโอกาสท่ีบริษัทที่

จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยจะลมเหลวทางการเงิน สูงเปน 11.49 เทา   เม่ือเทียบกับผูถือหุนใหญจบ

การศึกษาสูงกวาระดับปริญญาตรี  

ตัวแปร AUD_O เม่ือ AUD_O = 1 จะทําใหโอกาสท่ีบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยจะ

ลมเหลวทางการเงิน เทากับ 38.42 เทา (คา Exp(B) = 38.42) เม่ือ AUD_O = 0 

ตัวแปร BOA_ S เม่ือคาของตัวแปร BOA_ S เพิ่มข้ึนจะทําใหโอกาสที่บริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาด

หลักทรัพยจะลมเหลวทางการเงินลดลง และเม่ือคาของตัวแปร BOARD SIZE ลดลงจะทําใหโอกาสท่ี

บริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยจะลมเหลวทางการเงินเพิ่มข้ึน หมายความวาตัวแปร BOARD SIZE 

มีความสัมพันธทางลบกับโอกาสที่บริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยจะลมเหลวทางการเงิน  

ตัวแปร CACL ม่ือคาของตัวแปร CACL เพ่ิมข้ึนจะทําใหโอกาสท่ีบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาด

หลักทรัพยจะลมเหลวทางการเงินลดลงและเม่ือคาของตัวแปร CACL ลดลงจะทําใหโอกาสท่ีบริษัทที่จด

ทะเบียนในตลาดหลักทรัพยจะลมเหลวทางการเงินเพ่ิมข้ึน หมายความวาตัวแปร CACL มีความสัมพันธ

ทางลบกับโอกาสท่ีบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยจะลมเหลวทางการเงิน 

เม่ือใชขอมูล ป 2551 สามารถเขียนแบบจําลองการพยากรณความลมเหลวทางการเงินของ

บริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย ไดดังนี้ 
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 ……………………………………แบบจําลองท่ี 2 

เม่ือ   FIN_F =  3.419* AUD_O - 0.021*RETA + 0.003*BETD + 0.140*ROA – 1.309* CACL 

จากแบบจําลองนี้ สามารถใชทํานายความลมเหลวทางการเงินของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาด

หลักทรัพย ได รอยละ 96.1 (Nagelkerke R Square = 0.961) ตัวแปรตางๆ ในแบบจําลองสามารถอธิบาย

รายละเอียดดังนี้ 
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ตัวแปร AUD_O เม่ือ AUD_O = 1 จะทําใหโอกาสท่ีบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยจะ

ลมเหลวทางการเงิน เทากับ 30.55 เทา (คา Exp(B) = 30.55) เม่ือ AUD_O = 0 

ตัวแปร  RETA เม่ือคาของตัวแปร RETA เพิ่มขึ้นจะทําใหโอกาสท่ีบริษัทที่จดทะเบียนในตลาด

หลักทรัพยจะลมเหลวทางการเงินลดลง และเม่ือคาของตัวแปร RETA ลดลงจะทําใหโอกาสที่บริษัทท่ีจด

ทะเบียนในตลาดหลักทรัพยจะลมเหลวทางการเงินเพิ่มข้ึน หมายความวาตัวแปร RETA มีความสัมพันธ

ทางลบกับโอกาสท่ีบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยจะลมเหลวทางการเงิน  

ตัวแปร BETD เม่ือคาของตัวแปร BETD เพ่ิมข้ึนจะทําใหโอกาสที่บริษัทที่จดทะเบียนในตลาด

หลักทรัพยจะลมเหลวทางการเงินเพิ่มข้ึน และเม่ือคาของตัวแปร BETD ลดลงจะทําใหโอกาสที่บริษัทที่จด

ทะเบียนในตลาดหลักทรัพยจะลมเหลวทางการเงินลดลง หมายความวาตัวแปร BETD มีความสัมพันธ

ทางบวกกับโอกาสที่บริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยจะลมเหลวทางการเงิน  

ตัวแปร ROA เม่ือคาของตัวแปร ROA เพ่ิมข้ึนจะทําใหโอกาสที่บริษัทที่จดทะเบียนในตลาด

หลักทรัพยจะลมเหลวทางการเงินเพ่ิมข้ึน และเม่ือคาของตัวแปร ROA ลดลงจะทําใหโอกาสท่ีบริษัทที่จด

ทะเบียนในตลาดหลักทรัพยจะลมเหลวทางการเงินลดลง หมายความวาตัวแปร ROA มีความสัมพันธ

ทางบวก กับโอกาสที่บริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยจะลมเหลวทางการเงิน 

ตัวแปร CACL เม่ือคาของตัวแปร CACL เพิ่มข้ึนจะทําใหโอกาสท่ีบริษัทที่จดทะเบียนในตลาด

หลักทรัพยจะลมเหลวทางการเงินลดลงและเม่ือคาของตัวแปร CACL ลดลงจะทําใหโอกาสท่ีบริษัทที่จด

ทะเบียนในตลาดหลักทรัพยจะลมเหลวทางการเงินเพ่ิมข้ึน หมายความวาตัวแปร CACL มีความสัมพันธ

ทางลบกับโอกาสท่ีบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยจะลมเหลวทางการเงิน 

เม่ือขอมูลยอนหลัง 3 ป ไดแก ป 2551 - 2549 สามารถเขียนแบบจําลองการพยากรณความ

ลมเหลวทางการเงินของบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย  ไดดังน้ี 
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เม่ือ  FIN_F = -2.176*EDU + 3.973* AUD_O - 0.025*BOA_I - 0.47*BOA_S - 

0.009*RETA  

                                 - (2.26E-4)*ROE - (2.28E-10)*TA - 0.967*CACL 
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จากแบบจําลองนี้ สามารถใชทํานายความลมเหลวทางการเงินของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาด

หลักทรัพย ได รอยละ 94.4 (Nagelkerke R Square = 0.944) ตัวแปรตางๆ ในแบบจําลองสามารถอธิบาย

รายละเอียดดังนี้ 

ตัวแปร EDU เม่ือผูถือหุนใหญจบการศึกษาระดับปริญญาตรีลงมา จะทําใหโอกาสที่บริษัทที่จด

ทะเบียนในตลาดหลักทรัพยจะลมเหลวทางการเงิน สูงเปน 8.85 เทา เม่ือเทียบกับผูถือหุนใหญจบการศึกษา

สูงกวาระดับปริญญาตรี  

ตัวแปร AUD_O เม่ือ AUD_O = 1 จะทําใหโอกาสท่ีบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยจะ

ลมเหลวทางการเงิน เทากับ 53.167 เทา (Exp(B) = 53.167) เม่ือ AUD_O = 0  

ตัวแปร  BOA_I เม่ือคาของตัวแปร BOA_I เพ่ิมข้ึนจะทําใหโอกาสท่ีบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาด

หลักทรัพยจะลมเหลวทางการเงินลดลง และเม่ือคาของตัวแปร BOA_I ลดลงจะทําใหโอกาสที่บริษัทที่จด

ทะเบียนในตลาดหลักทรัพยจะลมเหลวทางการเงินเพ่ิมข้ึน หมายความวาตัวแปร BOA_I มีความสัมพันธ

ทางลบกับโอกาสท่ีบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยจะลมเหลวทางการเงิน  

ตัวแปร BOA_S เม่ือคาของตัวแปร BOA_S เพ่ิมข้ึนจะทําใหโอกาสท่ีบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาด

หลักทรัพยจะลมเหลวทางการเงินลดลง และเม่ือคาของตัวแปร BOA_S ลดลงจะทําใหโอกาสที่บริษัทที่จด

ทะเบียนในตลาดหลักทรัพยจะลมเหลวทางการเงินเพ่ิมข้ึน หมายความวาตัวแปร BOA_S มีความสัมพันธ

ทางลบกับโอกาสท่ีบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยจะลมเหลวทางการเงิน 

ตัวแปร  RETA เม่ือคาของตัวแปร RETA เพิ่มขึ้นจะทําใหโอกาสท่ีบริษัทที่จดทะเบียนในตลาด

หลักทรัพยจะลมเหลวทางการเงินลดลงและเม่ือคาของตัวแปร RETA ลดลงจะทําใหโอกาสท่ีบริษัทท่ีจด

ทะเบียนในตลาดหลักทรัพยจะลมเหลวทางการเงินเพิ่มข้ึน หมายความวาตัวแปร RETA มีความสัมพันธ

ทางลบกับโอกาสท่ีบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยจะลมเหลวทางการเงิน 

ตัวแปร TA เม่ือคาของตัวแปร TA เพิ่มข้ึนจะทําใหโอกาสท่ีบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัย

จะลมเหลวทางการเงินลดลง และเม่ือคาของตัวแปร TA ลดลงจะทําใหโอกาสที่บริษัทที่จดทะเบียนใน

ตลาดหลักทรัพยจะลมเหลวทางการเงินเพ่ิมข้ึน หมายความวาตัวแปร TA มีความสัมพันธทางลบกับโอกาส

ท่ีบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยจะลมเหลวทางการเงิน 
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ตัวแปร CACL เม่ือคาของตัวแปร CACL เพิ่มข้ึนจะทําใหโอกาสท่ีบริษัทที่จดทะเบียนในตลาด

หลักทรัพยจะลมเหลวทางการเงินลดลง และเมื่อคาของตัวแปร CACL ลดลงจะทําใหโอกาสที่บริษัทที่จด

ทะเบียนในตลาดหลักทรัพยจะลมเหลวทางการเงินเพิ่มข้ึน หมายความวาตัวแปร CACL มีความสัมพันธ

ทางลบกับโอกาสท่ีบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยจะลมเหลวทางการเงิน  

สรุปการสรางแบบจําลองโดยการวิเคราะหจําแนกกลุม 

จากการศึกษา สรุปวา เม่ือใชขอมูล ป 2549 สามารถเขียนแบบจําลองการพยากรณความลมเหลว

ทางการเงินของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย  โดยวิธีการวิเคราะหจําแนกกลุม ไดดังน้ี 

D̂ diff (49)  =  [(-17.714)-(-11.769)] + [(35.16)-(1.323)]* AUD_O + [(0.019)-(0.018)]*OWN_S 

- [(-0.011)-(-0.078)]*RETA + [(0.039)-(-0.008)]*EBIT + [(-0.007)-(0.008)]*ROA  

[(0.002)-(-0.005)]*ROE + [(0.006)-(0.041)]*WCTA + [(0.187)-(0.02)]*LIQ +  

[(8.22E-06)-(-3.16E-05)]*CAPSTR 

จากแบบจําลองที่ไดดังกลาว สามารถใชทํานายความลมเหลวทางการเงินของบริษัทที่จดทะเบียน

ในตลาดหลักทรัพย ได รอยละ 66.6  

เม่ือใชขอมูล ป 2550 สามารถเขียนแบบจําลองการพยากรณความลมเหลวทางการเงินของบริษัทที่

จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย  โดยวิธีการวิเคราะหจําแนกกลุม ไดดังน้ี 

D̂ diff (50)  =  [(-16.47)-(-14.94)] + [(32.7)-(2.35)]* AUD_O + [(0.03)-(0.02)]*OWN_S +  

[(-0.02)-(-0.1)]*RETA+[(0.06)-(0)]*EBIT + [(-0.01)-(-0.02)]*ROA + [(0.02)-

(0.06)]*WCTA + [(0)-(0)]*CAPSTR  

จากแบบจําลองที่ไดดังกลาว สามารถใชทํานายความลมเหลวทางการเงินของบริษัทที่จดทะเบียน

ในตลาดหลักทรัพย ได รอยละ 66.3 

เม่ือใชขอมูล ป 2551 สามารถเขียนแบบจําลองการพยากรณความลมเหลวทางการเงินของบริษัทที่

จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย  โดยวิธีการวิเคราะหจําแนกกลุม ไดดังน้ี 

D̂ diff (51)  =  [(-12.94)-(-14.89)] + [(25.52)-(1.84)]* AUD_O + [(0.01)-(0.01)]*OWN_S +  

[(0.28)-(0.19)]*BOA_S + [(-0.01)-(-0.08)]*RETA + [(0.01)-(0.02)]*EBIT +  

[(-0.01)-(0.12)]*ROA+[(0.01)-(0.04)]*WCTA 
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จากแบบจําลองที่ไดดังกลาว สามารถใชทํานายความลมเหลวทางการเงินของบริษัทที่จดทะเบียน

ในตลาดหลักทรัพย ได รอยละ 58.7 

เม่ือใชขอมูล ป 2549 - 2551 สามารถเขียนแบบจําลองการพยากรณความลมเหลวทางการเงินของ

บริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย  โดยวิธีการวิเคราะหจําแนกกลุม ไดดังนี้ 

D̂ diff (49-51)  =  [(-15.5)-(-11.38)] + [(30.6)-(1.99)]* AUD_O  + [(0.02)-(0.01)]*OWN_S +  

[(0.26)-(0.28)]*BOA_S + [(-0.01)-(-0.07)]*RETA + [(0.01)-(0.04)]*WCTA + 

[(0)-(0)]*CAPSTR  

จากแบบจําลองที่ไดดังกลาว สามารถใชทํานายความลมเหลวทางการเงินของบริษัทที่จดทะเบียน

ในตลาดหลักทรัพย ได รอยละ 60.5 

สรุปการใชแบบจําลองพยากรณความลมเหลวทางการเงินของบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาด

หลักทรัพย 

จากการศึกษา สรุปวา แบบจําลองทั้ง สามารถพยากรณความลมเหลวทางการเงินของบริษัทท่ีจด

ทะเบียนในตลาดหลักทรพัย ของขอมูลป 2552 ไดดังนี้  

แบบจําลองจากการวิเคราะหถดถอยโลจิสติก ขอมูลป 2549 พยากรณขอมูลป 2552 โดยรวม

ถูกตอง รอยละ 97.4 พยากรณกลุมที่ไมมีปญหาทางการเงินถูกตอง รอยละ 98.3 และพยากรณกลุมที่มี

ปญหาทางการเงิน ถูกตอง รอยละ 71.4   แบบจําลองจากการวิเคราะหถดถอยโลจิสติก ขอมูลป 2550 

พยากรณขอมูลป 2552 โดยรวมถูกตอง รอยละ 96.9 พยากรณกลุมที่ไมมีปญหาทางการเงินถูกตอง รอยละ 

98.3 และพยากรณกลุมที่ปญหาทางการเงินถูกตอง รอยละ 57.1 แบบจําลองจากการวิเคราะหถดถอยโลจิ

สติก ขอมูลป 2551 พยากรณขอมูลป 2552 โดยรวมถูกตอง รอยละ 95.7 พยากรณกลุมที่ไมมีปญหาทาง

การเงินถูกตอง รอยละ 97.5 และพยากรณกลุมท่ีปญหาทางการเงินถูกตอง รอยละ 42.9 แบบจําลองจากการ

วิเคราะหถดถอยโลจิสติก ขอมูลป 2549-2551 พยากรณขอมูลป 2552 โดยรวมถูกตอง รอยละ 97.4 

พยากรณกลุมท่ีไมมีปญหาทางการเงินถูกตอง รอยละ 98.8 และพยากรณกลุมที่ปญหาทางการเงินถูกตอง 

รอยละ 57.1 

แบบจําลองจากการวิเคราะหจําแนกกลุม ขอมูลป 2549 พยากรณขอมูลป 2552 โดยรวมถูกตอง 

รอยละ 97.19 พยากรณกลุมท่ีไมมีปญหาทางการเงินถูกตอง รอยละ 97.07 และพยากรณกลุมที่ปญหา
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ทางการเงินถูกตอง รอยละ 100.00   แบบจําลองจากการวิเคราะหจําแนกกลุม ขอมูลป 2550 พยากรณขอมูล

ป 2552 โดยรวมถูกตอง รอยละ 97.54 พยากรณกลุมที่ไมมีปญหาทางการเงินถูกตอง รอยละ 97.54 และ

พยากรณกลุมที่ปญหาทางการเงินถูกตอง รอยละ 100.00   แบบจําลองจากการวิเคราะหจําแนกกลุม ขอมูลป 

2551 พยากรณขอมูลป 2552 โดยรวมถูกตอง รอยละ 98.84 พยากรณกลุมท่ีไมมีปญหาทางการเงินถูกตอง 

รอยละ 98.80 และพยากรณกลุมที่ปญหาทางการเงินถูกตอง รอยละ 100.00   และแบบจําลองจากการ

วิเคราะหจําแนกกลุม ขอมูลป 2549 - 2551 พยากรณขอมูลป 2552 โดยรวมถูกตอง รอยละ 96.65 พยากรณ

กลุมที่ไมมีปญหาทางการเงินถูกตอง รอยละ 96.51 และพยากรณกลุมที่ปญหาทางการเงินถูกตอง รอยละ 

100.00 

 

สรุปผลการเลือกแบบจําลองท่ีเหมาะสมท่ีสุด 

จากผลการศึกษา สรุปวา แบบจําลองจากการวิเคราะหถดถอยโลจิสติก ที่ใชขอมูล ป 2549 เปน

แบบจําลองท่ีเหมาะสมท่ีสุดที่จะเปนแบบจําลองพยากรณขอมูลความลมเหลวทางการเงินของบริษัทท่ีจด

ทะเบียนในตลาดหลักทรัพย ใหคา R2 สูง สามารถพยากรณขอมูลลวงหนาไปยัง ป 2552 ไดถูกสูงเชนกัน 

และที่สําคัญมีความคลาดเคลื่อนประเภทท่ี 1 (Type I error) ตํ่าท่ีสุด  
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ผลกระทบจากการปรับอัตราคาจางแรงงานข้ันตํ่า 300 บาท ท่ีมีผลตอผูบริหารกิจการและลูกจาง

ของธุรกิจโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานคร   

THE IMPACT OF 300 BAHT MINIMUM DAILY WAGE POLICY  EFFECTED TO 

ENTREPRENEURS AND EMPLOYEES OF HOTEL BUSINESS IN BANGKOK 

METROPOLIS 

 
นายศุภชัย แซเตาะ 

ชางภาพอาวุโส สํานกัขาวไทย อสมท.จํากัด(มหาชน) 

Supachai_jubejune@hotmail.com 

บทคัดยอ 

 การปรับอัตราคาจางข้ันต่ําในแตละคร้ังนอกจากจะสงผลกระทบโดยตรงตอผูบรหิารกิจการท่ีเกดิจากภาระตนทุน

คาจางแรงงานที่เพ่ิมข้ึนแลวลูกจางซึ่งเหมือนจะไดประโยชนโดยตรงจากการเพิ่มข้ึนของคาจางก็ไดรับผลกระทบเชนกัน 

เชน ความม่ันคงในการทํางาน จากความเสี่ยงที่กจิการอาจจะตองลดคนงานหรือปดกิจการลง เปนตน รวมถึงอัตราคาครอง

ชีพที่สูงขึ้นทุกครั้งภายหลังการปรับอัตราคาจาง การวิจัยคร้ังน้ีจึงไดทําการศกึษาผลกระทบคาจางแรงงานข้ันต่ํา300บาทที่มี

ผลตอผูบริหารกจิการและลูกจางของธุรกิจโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งธุรกิจโรงแรมเปนธุรกิจบริการท่ีตองอาศัย

แรงงานจํานวนมากในการทําธุรกิจ โดยไดใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล วิเคราะหขอมูลโดย

สถติิ การแจกแจงความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมติฐาน โดยใช t-test วิเคราะห

คาความแปรปรวนทางเดียว ( One Way Anova) ผลการวิจัยพบวาผูบริหารกจิการเห็นดวยกบัการปรับเพ่ิมข้ึนของคาจาง

แรงงานขั้นต่ํา300 บาท แมจะสงผลกระทบใหคาจางแรงงานเพ่ิมสูงข้ึน กิจการจะตองมีการปรับโครงสรางอัตรากําลังคน 

ปรับโครงสรางเงินเดือนใหมเพ่ือใหพนักงานท่ีเขาทํางานใหมและพนักงานท่ีทําอยุแลวไดรับผลประโยชนเหมือนกัน และ

จะตองมีการลดการทาํงานลวงเวลา ลดสวัสดิการบางสวนลง เพ่ือใหสอดคลองกับภาระตนทุนที่เพ่ิม มีการเพ่ิม

กระบวนการทดสอบเพื่อรับคนงานโดยเลือกคัดกลุมที่มีทกัษะฝมือ และเรงพัฒนาบุคลากรทีม่ีอยูใหทํางานเตม็ศกัยภาพ

ของตน ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับผลกระทบที่เกิดจากการปรบัอัตราคาจางขั้นต่ํา300บาทดานบริหารจดัการดานการเงิน

ดานทรัพยากรมนุษยดานการตลาด อยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาลักษณะดานประชากรศาสตรทีแ่ตกตางกันพบวา เพศ อายุ 

ระดับการศึกษาที่แตกตางกันไดระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับผลกระทบที่เกิดจากการปรับอัตราคาจางขั้นต่ํา300บาทดาน

บริหารจดัการ ดานการเงิน ดานทรัพยากรมนุษย ดานการตลาด ไมแตกตางกัน สวนของลูกจางพบวามีความวิตกกังวลใน
การปรับลดคนงานในกิจการลง ดานผลตอบแทนมีการปรับลดเบี้ยขยัน การทํางานลวงเวลา และสวัสดิการบางอยางลงซึ่ง
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สอดคลองกับผลวิจัยจากฝายผูบรหิารกจิการ นอกจากนี้ยังพบวา มีการปรับเพ่ิมขึ้นของคาครองชีพในดานตางๆเชน ราคา

อาหาร คาที่พัก คาใชจายในการเดินทาง เปนตนระดับความคิดเห็นและระดับความกังวลเกี่ยวกบัผลกระทบท่ีเกดิจากการ

ปรับอัตราคาจางข้ันต่ํา300บาทดานผลตอบแทนในการทํางานอยูในระดับมาก ดานคาครองชีพและดานความมั่นคงในการ

ทํางาน อยูในระดับปานกลางเม่ือพิจารณาลกัษณะดานประชากรศาสตรที่แตกตางกันพบวา เพศ ที่แตกตางกนัไดระดับ

ความคิดเห็นหรอืระดับความวิตกกังวลท่ีเกดิจากการปรับอัตราคาจางขั้นต่ํา 300บาท ดานคาครองชีพไมแตกตางกัน ดาน

ผลตอบแทนในการทํางานแตกตางกันมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระคบั 0.01ดานความม่ันคงในการทํางานแตกตางกัน มี

นัยสําคัญทางสถติิที่ระคับ 0.05 ลูกจางที่มีอายุแตกตางกัน ดานผลตอบแทนในการทาํงาน ดานคาครองชีพ ไมแตกตางกัน 

มีแตกตางกันดานความม่ันคงในการทาํงาน อยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ 0.01 ระดับการศกึษาตางกัน ดานคาครองชีพ 

ดานผลตอบแทนในการทํางานและดานความม่ันคงในการทํางาน แตกตางกัน ดานผลตอบแทนในการทาํงาน ดานคาครอง

ชีพและความมั่นคงในการทํางานมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะคับ 0.01 

คําสําคญั:ผลกระทบคาจางแรงงานขั้นต่ํา  การปรับคาจาง  ธุรกิจโรงแรม 

 

 ABSTRACT 
 Minimum wage rate adjustment not only affects entrepreneurs directly in term of increasing cost of employment but also employees that are 

affected by working stability due to decreasing workforce, business closure, as well as increasing cost of living after wage adjustment.This research 

studies about The impact of 300 baht minimum daily wage policy effected to entrepreneurs and employees of hotel business in Bangkok metropolis that 

requires a large amount of workforce. Questionnaire is used as data collection tool and data will be analyzed by using statistics in terms of frequency 

distribution, percentage, mean, standard deviation. t-test and ONE WAY ANOVA are used to test hypothesis.Research findings show that entrepreneurs 

agree with 300-Baht minimum wage increase although this policy affects cost of employment. Therefore, businesses require workforce and compensation 

restructuring so that new hires and current employees earn comparable benefits. Companies need to decrease overtime and welfare to manage high 

cost and increase assessment in order to select employees by skills and enhance capabilities of current employees. Respondents think that effects of 300-

Baht minimum wage increase toward management, finance, human resource, and marketing at high level. Regarding demographic factor, 300-Baht 

minimum wage doesn’t have significant effects toward in terms of gender, age, education.Employees concern about business downsizing, incentives, 

overtime, and welfares. This result corresponds to research findings from entrepreneurs. Moreover, costs of livings are increased such as foods, 

accommodation, transportation cost. Concern about effects of 300-Baht minimum wage increase toward working compensation is considered moderate. 

Different genders show insignificant difference of concern toward 300-Baht minimum wage increase. Working incentives are different at significance 

level of 0.01. Working stabilities are different at significance level of 0.05.Different ages of employees show no difference in working incentives and 

costs of living. However, working stability shows difference at significance level of 0.01. Different education, cost of living, working incentive, and 

working stability show difference significance level of 0.01. 

Keyword: Impact of minimum wage,Adjusted wages,Hotel business 
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บทนํา 

          คําแถลงนโยบายของคณะรัฐมนตรี นางสาวย่ิงลักษณ ชินวัตร แถลงตอรัฐสภา เกี่ยวกับนโยบายแรงงาน ขอหน่ึงมี

ใจความวา”ใหการคุมครองแรงงานตามกฎหมาย โดยใหความสําคัญดานความปลอดภัยในการทํางานและสวัสดิการ

แรงงาน และดูแลหลักประกันความม่ันคงในการทํางานแกผูใชแรงงาน” โดยตามแนวนโยบายดังกลาว ตอมาในวันที่ 20

พ.ย.2555 ที่ประชุมคณะรัฐมนตรี เห็นชอบตามท่ีกระทรวงแรงงานเสนอ ใหตั้งแตวันที่ 1มกราคม 2556 เปนตนไป อัตรา

คาจางข้ันต่ําทั่วประเทศปรับเปนวันละ 300 บาทซึ่งในการปรับคาจางแตละครั้งจะมีผลกระทบตามมาเสมอท้ังดานบวกและ

ดานลบ เชน ผลดานบวก ผูใชแรงงานมีรายไดเพ่ิม ทําใหมีความสามารถในการจับจายใชสอยหรือกําลังซื้อเพ่ิม  เกิดการ

ปรับตัวในการใช องคความรูและทักษะ ผลดานลบ ตนทุนภาคธุรกิจสูงขึ้นโดยประมาณการจากคาจางที่เพ่ิมข้ึนถึงรอยละ

12 อาจทําใหระดับราคาสินคาและบริการสูงขึ้น มีความเส่ียงในการถูกการเลิกจางงาน เปนตน ดังน้ันจึงเปนประเด็นที่

นาสนใจท่ีจะทําการศึกษา ผลกระทบจากการปรับอัตราคาจางแรงงานข้ันต่ํา 300 บาท ที่มีผลตอผูบริหารกิจการและลูกจาง

ของธุรกิจโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานคร  เพ่ือจะไดทราบถึงผลกระทบในดานตางๆ ของฝายผูบริหารและลูกจางที่เกิดขึ้น

หลังการปรับคาจางแรง 
 

กรอบแนวคิดและทฤษฎี 
              ตัวแปรตน                                                                                                  ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ฝายบริหารกิจการ 

‐ ดานบริหารจดัการ 

‐ ดานการเงิน 

‐ ดานทรัพยากรมนุษย 

‐ ดานการตลาด 

ฝายลกูจาง 

‐ ผลตอบแทนในการทาํงาน 

‐ ความมั่นคงในการทํางาน 

‐ คาครองชีพ 

ลักษณะทางประชากรศาสตร 

ไดแก 

 

1. เพศ 

2. อาย ุ

3. ระดับการศึกษา 
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วัตถุประสงคของการวิจัย 

     เพ่ือศึกษาผลกระทบจากนโยบายการปรับอัตราคาจางข้ันต่ํา 300 บาท ที่มีตอผูบริหารกิจการ และ ลูกจาง 

สมมุติฐานการวิจัย 

     ลักษณะทางประชากรศาสตรที่แตกตางกันสงผลตอระดับความคิดเห็นจากผลกระทบท่ีเกิดจากการปรับอัตราคาจางข้ัน

ต่ํา300บาทที่แตกตางกัน 

วิธีการดําเนินการวิจัย 

     ประชากร 

        ประชากรที่ใชวิจัยในครั้งน้ีเลือกมาจากโรงแรมที่เปนสมาชิกของสมาคมโรงแรมไทยและมีจํานวนหองพักต่ํากวา 60

หองในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งโรงแรมที่อยูในหลักเกณฑดังกลาวมีทั้งสิ้น 4 โรงแรม แบงเปนโรงแรมระดับ 3 ดาว 

จํานวน 2 โรงแรม  และโรงแรมระดับ 2 ดาว จํานวน 2 โรงแรมมีจํานวนระดับผูบริหารหรือระดับหัวหนาฝายขึ้นไป 52 คน 

และลูกจาง 673 คน รวม 725คน โดยใชตารางแสดงจํานวนประชากรและจํานวนกลุมตัวอยางของ Krejcie and Morgan จะได

กลุมตัวอยางสวนผูบริหารกิจการ 46 คน กลุมตัวอยางของลูกจาง จํานวน250คน 

    กลุมตัวอยาง 

        การเลือกกลุมตัวอยาง สวนผูบริหารกิจการ 46 คน เลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจง ดังน้ี โรงแรมที่หน่ึง 14คน โรงแรมที่

สอง 12คน โรงแรมที่สามและสี่อยางละ 10คน กลุมตัวอยางของลูกจาง จํานวน250คน เลือกกลุมแบบโควตา กําหนด

โรงแรมที่มีพนักงานมากกวา 200คน มี 2 โรงแรมแจกแบบสอบถามโรงแรมละ 75 คนและต่ํากวา200คน แจกแบบสอบถาม

โรงแรมละ 50 คนรวมทั้งหมด250คน แจกโดยการสุมแบบบังเอิญในสถานท่ีที่โรงแรมกําหนด เชน โรงอาหาร เปนตน 

การสรางเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย       

    การสรางแบบสอบถาม           

1  ศึกษาเอกสาร งานวิจัยที่เกี่ยวของ และขอแนะนําจากผูทรงคุณวุฒิ เพ่ือเปนแนวทางในการกําหนดกรอบแนวคิด  2 

จัดสรางแบบสอบถามตามกรอบแนวคิดที่กําหนด โดยพิจารณาถึงรายละเอียดใหครอบคลุมถึงวัตถุประสงค และลักษณะ

ของการศึกษา         

3  นําแบบสอบถามไปเสนอผูทรงคุณวุฒิเพ่ือ พิจารณาแกไขปรับปรุง      

4  นําแบบสอบถามที่ผานการพิจารณาและปรับปรุงแกไขแลว ไปทดสอบกับกลุมตัวอยางโดยผลทดสอบ ฝายบริหาร

กิจการจํานวน12คนไดคา Cronbach’s Alpha 0.811 และฝายลูกจาง30 คนไดคา Cronbach’s Alpha 0.802 

ผลการวิจัย 

      1สวนของผูบริหารกิจการ ขอมูลทั่วไป พบวาผูตอบแบบสอบถามรอยละ 56.5 เปนเพศหญิง และรอยละ 43.5 เปนเพศ

ชาย กลุมตัวอยางสวนใหญ มีอายุระหวาง 36-45 ป คิดเปนรอยละ 65.2 และจบการศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 84.8 
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มีตําแหนงงานเปนผูบริหารของกิจการหนึ่งรอยเปอรเซ็นต โดยมีจํานวนลูกจางในกิจการมากท่ีสุดจํานวน 210 คน คิดเปน

รอยละ 30.4 ระบบการจายคาจางใหลูกจางมี 2 แบบ คือ แบบรายเดือน และ รายวัน 

ตารางที่ 1 ภาพรวมระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับผลกระทบท่ีเกิดจากการปรับคาจางขั้นต่ํา300บาท สวนผูบริหาร 

ดานรวม x  S.D. แปลผล 
ดานบริหารจดัการ 4.33 0.28 มากทีสุ่ด 
ดานทรัพยากรมนุษย 4.10 1.03 มาก 
ดานการตลาด 3.80 0.67 มาก 
ดานการเงิน 4.04 0.53 มาก 

รวม 4.06 0.62 มาก 

ผลการศกึษาพบวา ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับผลกระทบท่ีเกดิจากการปรับคาจางขั้นต่ํา300บาท สวนผูบริหารโดยรวมอยู

ในระดับมาก โดยดานบริหารจัดการมีระดับความคิดเห็นมากท่ีสุดมีคาเฉลี่ยเทากับ4.33 รองลงมาคือดานทรัพยากรมนุษยมี

ระดับความคิดเห็นมาก คาเฉลีย่เทากับ4.10 ดานการเงินมีระดับความเห็นมากคาเฉลี่ยเทากับ4.04 และอันดับสุดทายดาน

การตลาดมีระดบัความคิดเห็นมากคาเฉลี่ยเทากบั3.80  
 

ตารางที่ 2 ภาพรวมระดับความคิดเห็นเปรียบเทียบความแตกตางระหวางปจจัยประชากรศาสตรกับผลกระทบการปรับ

คาจางข้ันต่าํ300บาท สวนผูบริหาร 

สถติิทดสอบ ตัวแปร 
ระดับความคิดเห็น 

T test / F test Sig 

สรุปผล 
 

ดานบริหารจดัการ -1.02 0.31 ไมแตกตาง 
ดานการเงิน -0.59 0.55 ไมแตกตาง 

ดานทรัพยากรมนุษย -1.64 0.11 ไมแตกตาง 

เพศ 

ดานการตลาด -1.29 0.20 ไมแตกตาง 
ดานบริหารจดัการ 1.14 0.33 ไมแตกตาง 

ดานการเงิน 0.16 0.86 ไมแตกตาง 
ดานทรัพยากรมนุษย 0.20 0.81 ไมแตกตาง 

อาย ุ

ดานการตลาด 0.10 0..39 ไมแตกตาง 
ดานบริหารจดัการ 0.10 0.74 ไมแตกตาง 

ดานการเงิน 0.14 0.70 ไมแตกตาง 
ดานทรัพยากรมนุษย 0.76 0.39 ไมแตกตาง 

ระดับการศึกษา 

ดานการตลาด 0.00 0.94 ไมแตกตาง 
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ผลการศกึษาพบวา ผูบริหารท่ีมี เพศ อายุ ระดับการศึกษาตางกัน ไดระดับความคดิเห็นที่เกี่ยวกับผลกระทบการปรับคาจาง

ข้ันต่ํา300บาท ไมแตกตางกัน 

       2. สวนของลูกจาง  ขอมูลทั่วไป พบวากลุมตวัอยางเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 65.6 และเปนเพศชาย รอยละ 34.4 สวน

ใหญมีอายุระหวาง 20-35 ป คิดเปนรอยละ 51.2 และการศึกษาสูงสดุคือ ระดับปริญญาตรีคิดเปนรอยละ 28.4 ไดรับคาจางเปน

รายเดือน คดิเปนรอยละ 73.1 สวนความคิดเห็นเกี่ยวกับการปรับอัตราคาจางข้ันต่ํา 300 บาทกลุมตวัอยางสวนใหญเห็นดวย

กับการปรับคาจางขั้นต่ํารายวัน 300 บาท คิดเปนรอยละ 77.5 คาจางเฉลี่ยรายวัน จะไดรับคาจางประมาณวันละ 300-399 บาท 

คิดเปนรอยละ 68.8 การดาํเนินชวิีตหลังปรับคาจางสวนใหญเห็นวามีความเปนอยูเหมือนเดิม คิดเปนรอยละ 53.5 โดยสวน

ใหญจะมีรายรับไมเพียงพอกับคาใชจายคดิเปนรอยละ 58.4 หลังการปรับคาจางขัน้ต่ํา 300 บาท กลุมตัวอยางสวนใหญคิดวา

บริษัทจะมีกําไรลดลง คิดเปนรอยละ 68 และมีความกังวลใจวาบรษิัทจะเลิกจางงาน คิดเปนรอยละ 47.2 

ตารางที่ 3 ภาพรวมระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับผลกระทบท่ีเกิดจากการปรับคาจางขั้นต่ํา300บาท สวนลูกจาง 

ดานรวม x  S.D. แปลผล 
ดานผลตอบแทนในการทํางาน 2.36 0.86 มาก 
ดานคาครองชีพ 2.25 0.45 ปานกลาง 
ดานความม่ันคงในการทํางาน 1.63 0.61 ปานกลาง 

รวม 2.08 0.64 ปานกลาง 

ผลการศกึษาพบวา ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับผลกระทบท่ีเกิดจากการปรับคาจางข้ันต่ํา300บาท สวนลูกจางโดยรวมอยูใน

ระดับปานกลาง โดยดานผลตอบแทนในการทํางานมีระดับความคิดเห็นมาก คาเฉลี่ยเทากับ2.36 รองลงมาดานคาครองชีพ 

และดานที่มีคาเฉลี่ยนอยสดุเทากับ1.63คือดานความมั่นคงในการทํางาน มีระดับความคิดเห็นปานกลาง  

 ตารางท่ี 4 ภาพรวมระดับความคิดเห็นเปรียบเทียบความแตกตางระหวางปจจัยประชากรศาสตรกับผลกระทบการปรับ

คาจางข้ันต่าํ300บาท สวนลูกจาง 

สถติิทดสอบ ตัวแปร ระดับความคิดเห็นหรือความวิตก
กังวล T test / F test Sig 

สรุปผล 
 

ดานผลตอบแทนในการทํางาน -3.40** 0.00 แตกตาง 
ดานคาครองชีพ -0.79 0.43 ไมแตกตาง 

เพศ 

ดานความม่ันคงในการทํางาน -2.17* 0.03 แตกตาง 
ดานผลตอบแทนในการทํางาน 1.23 0.30 ไมแตกตาง 
ดานคาครองชีพ 1.97 0.12 ไมแตกตาง 

อาย ุ

ดานความม่ันคงในการทํางาน 3.78** 0.01 แตกตาง 
ดานผลตอบแทนในการทํางาน 4.53** 0.00 แตกตาง 
ดานคาครองชีพ 5.73** 0.00 แตกตาง 

ะดับการศึกษา 

ดานความม่ันคงในการทํางาน 7.95** 0.00 แตกตาง 
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*มีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ 0.05 ** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

ผลการศกึษาพบวา  ลูกจางทีมี เพศ อายุ ระดับการศึกษาที่ตางกนัมีระดับความคิดเห็นที่แตกตางกันกัน โดยเพศที่แตกตาง

กันมีระดับความคิดเห็นตางกันในดานผลตอบแทนในการทํางานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั 0.01 และดานความ

ม่ันคงในการทํางานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 อายุที่ตางกันมีความแตกตางกันในดานความม่ันคงในการทํางาน

อยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ 0.01 และระดับการศกึษาท่ีแตกตางกันมีระดับความคิดเห็นแตกตางกันในทุกดานอยางมี

นัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ 0.01 

สรุปและอภิปรายผล 

 สวนของผูบริหารกิจการ ดานบริหารจดัการ  พบวาระดับความคดิเห็นเกี่ยวกับผลกระทบท่ีเกิดจากการปรับอัตรา

คาจางข้ันต่าํ 300 บาท โดยรวมอยูในระดับมากทีสุ่ด โดยขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือบริษัทตองปรับลดการทํางานลวงเวลาของ

พนักงาน สอดคลองกับ งานวิจัยของ สมศจี ศิกษมัต(2555) ไดศกึษาผลกระทบของการปรับข้ึนของคาจางข้ันต่ําเปน300บาท

การเพ่ิมผลติภาพและคุณภาพของแรงงานโดยการเสริมสรางสังคมการเรียนรู(Knowledge society) ใหแกแรงงานปจจุบันทาง

ภาครัฐและนายจางไดมีการฝกอบรมฝมือและทักษะใหแกแรงงาน แตยังมีขอจํากดัอยู เน่ืองจากแรงงานตองทํางานลวงเวลา  

เพ่ือใหไดเงินเพ่ิมขึ้นเพียงพอตอการใชจายหรือดแูลครอบครัว จึงเหน่ือยลาและไมมีเวลาเพียงพอสําหรับการเรียนรูในการ

สะสมความรูความชาํนาญ ดังน้ัน การเพ่ิมคาจางจะชวยใหรายไดของแรงงานเพ่ิมข้ึน ซึ่งจะเปนชองทางหน่ึงที่ชวยให

แรงงานลดการทาํงานลวงเวลาลงไดบาง และเอาเวลามาใชกับการเรียนรูไดมากข้ึน ซึ่งจะสงผลดีตอคุณภาพแรงงานและ

เศรษฐกิจในระยะยาว ดานการเงิน พบวาระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับผลกระทบท่ีเกิดจากการปรับอัตราคาจางข้ันต่ํา 300 บาท 

โดยรวมอยูในระดับมาก โดยขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือธุรกจิมีตนทุนการผลิต ดานคาจางแรงงานเพ่ิมข้ึน ซึ่งสอดคลองกับ

งานวิจัยของ ยงยุทธ แฉลมวงษ และคณะ(2555) ไดศึกษา การดําเนินนโยบาย “คาแรงข้ันต่ํา 300 บาท”พบวาการขึน้คาจาง300

บาทจะสงผลเสยีทําใหตนทุนรายจายของกลุมอุตสาหกรรมท่ีใชแรงงานเขมขน หรือแรงงานฝมือสูงข้ึนมาก เชน กลุมสิ่ง

ทอและเครื่องนุงหม กลุมอุตสาหกรรมการคาและบริการ เปนตน ดานทรัพยากรมนุษย พบวาระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ

ผลกระทบที่เกดิจากการปรับอัตราคาจางข้ันต่ํา 300 บาท โดยรวมอยูในระดับมาก โดยขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสดุคือบริษทัตองเรง

พัฒนาประสิทธิภาพในการทํางานของลูกจางใหมากขึ้น ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ  เชษฐา อินทรวิทักษ (2556) ไดศกึษา 

ผลกระทบของการขึ้นคาแรงขั้นต่ํา:การวิเคราะหโดยใชแบบจาํลอง พบวาการเพิม่ผลิตภาพแรงงานจะตองเพ่ิมถึงรอยละ8.4

ในทุกภาคการผลิตเพ่ือจะทําใหจีดีพีไมติดลบและผลกระทบตอภาพรวมเศรษฐกิจไมสูงเกินไป การเพิ่มผลติภาพแรงงาน

ทักษะต่ําอาจจะทําไดยากกวาการเพ่ิมผลติภาพการผลติโดยรวม ผูกําหนดนโยบายจึงควรใหความสําคัญกับการเพ่ิมผลติ

ภาพการผลิตโดยรวม ดานการตลาด พบวาระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับผลกระทบท่ีเกิดจากการปรับอัตราคาจางขั้นต่ํา 300 

บาทดานการตลาด โดยรวมอยูในระดับมาก โดยขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือบริษัทตองจัดทําโปรโมชั่นเพ่ือเพ่ิมยอดขายขึ้น ซึ่ง

สอดคลองกับผลกระทบของการปรับอัตราคาจางขั้นต่ําตอเศรษฐกิจและสังคมไทย(จินตนา  พรพิไลพรรณ . 2549 : 35-36) ผล

ตอเศรษฐกิจมหาภาค โดยหลกัการแลวการปรบัคาจางขั้นต่าํ โดยอัตราการเพิม่ของคาจางสูงกวาอัตราเงินเฟอ จะทําให
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คาจางที่แทจริงสูงข้ึน ผลดีกคื็อ ประชาชนมีอํานาจซื้อ สินคาและบริการมากข้ึน ขณะเดียวกันผูผลิตสินคาและบริการมาก

ข้ึนเพ่ือสนองความตองการท่ีมากขึ้นดวย การเพิ่มทั้งการบริโภคและการลงทุนจะสงผลดีตอเน่ืองถึงเศรษฐกิจโดยรวมของ

ประเทศ  

 สวนของลูกจาง ดานผลตอบแทนในการทํางาน พบวาระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับผลกระทบที่เกิดจากการปรับ

อัตราคาจางข้ันต่ํา 300 บาท ดานผลตอบแทนในการทาํงานโดยรวมอยูในระดับมาก โดยขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสดุคือบริษัทปรับ

ลดเงินตอบแทนจากคาบรกิาร(service charge) ดานคาครองชีพ พบวาระดับความคดิเห็นเกี่ยวกับผลกระทบท่ีเกิดจากการปรับ

อัตราคาจางข้ันต่ํา 300 บาทดานคาครองชีพ โดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยขอที่มีคาเฉลีย่สูงสุดคือคาใชจายในการ

เดินทางมีราคาเพิ่มขึ้น ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ยงยุทธ แฉลมวงษ และคณะ (2555) ไดศกึษา การดําเนินนโยบาย 

“คาแรงข้ันต่าํ 300 บาท”พบวา ผลกระทบทางดานเงินเฟอ การปรับคาจางตามนโยบายจะมีผลกระทบตอโครงสราง

อุตสาหกรรมเปนลูกโซทั้งแผงเน่ืองจากสินคากวาจะมาถึงผูบรโิภคไดตองผานหวงโซอุปทานประมาณ 10 อุตสาหกรรม 

แตละชวงตองมีการผลกัภาระคาจางบางสวนใสเขาไปในตัวสินคา ทําใหสินคาเมื่อถึงมือผูบรโิภคมีราคาสูงขึ้น เปนตนทุน

ของภาคการผลติ ซึ่งผูบริโภคจะเปนผูรับคาใชจายในสวนน้ีดานความม่ันคงในการทํางาน พบวาระดับความวิตกกังวล

เกี่ยวกับผลกระทบท่ีเกิดจากการปรับอัตราคาจางขั้นต่ํา 300 บาท ดานความม่ันคงในการทํางานโดยรวมอยูในระดับปาน

กลาง โดยขอทีมี่คาเฉลี่ยสูงสุดคือบริษัทมกีารปรับลดคนงาน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ  เกียรตอินันต ลวนแกว

(2555) วิจัยเรื่อง “คาแรงขั้นต่าํ: บท เรียน ผลกระทบ และการปรบัตัว” พบวาการขึ้นคาแรงข้ันต่ําจะทําใหเกิดการเลิกจางใน

ระดับที่แตกตางกัน  ย่ิงคาแรงขั้นต่ําใหมมีคาใกล เคียงกับคาแรงเฉลี่ยของประเทศ  ผลดานการเลกิจางก็จะย่ิงสูงขึ้น โดยจาก

การศกึษาพบวา หากคาแรงขั้นต่าํ เพ่ิมข้ึนจนเกินกวา  40%  ของ คาแรงเฉลี่ย (เชน ถาคาแรงเฉลี่ยเทากับ 400 บาทตอวัน 40% 

ของคาแรงเฉลี่ยจะเทากับ 160 บาทตอวัน) จะเกิดปญหาเลิกจางอยางมีนัยสําคัญ โดยเฉพาะการเลกิจางแรงงานที่เปน 

เยาวชน และแรงงานของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม 
 

ขอเสนอแนะ 

    ผูวิจัยมีขอเสนอแนะดังตอไปนี ้

การข้ึนคาแรงในแตละครั้งควรข้ึนอยางเปนข้ันเปนระบบใหมีความสอดคลองระหวางภาวะเศรษฐกิจทั้งภายในประเทศ

และตางประเทศรวมทั้งระดับคาครองชีพ เพ่ือใหทั้งฝายนายจางและลูกจางไดปรับตัว โดยฝายนายจางจะไดเพ่ิมทักษะ 

ประสิทธิภาพการทํางานของลกูจางหรือตดัทอนตนทุนดานอื่นๆ ขณะเดียวกันก็มีเวลาใหลกูจางสามารถเพิ่มทักษะฝมือ

หรือคุณภาพทางการทาํงานของตนเอง  

    ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป 

 ควรศึกษาแนวทางและวิธีดําเนินการแกปญหาที่เกิดจากการปรบัอัตราคาจางข้ันต่ําในสวนของผูบริหารกิจการโดยทําการ

วิจัยเชิงคุณภาพเพ่ือใหไดรูถึงรายละเอียด 
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กิตตกิรรมประกาศ 

บทความวิจัยฉบับน้ี ผูวิจัยไดทุมเท ความรูและกําลังใจอยางเต็มความสามารถเพ่ือใหบทความวิจัยสําเร็จสมบูรณไดดวยดี 

ทั้งน้ี ไดรับความกรุณาชวยเหลอืจากบคุคลหลายทาน ดร.ปทมา รูปสุวรรณกุล  ผศ.ดร.สมยศ อวเกียรติ อาจารยสานิต ศริิ

วิศิษฐกลุ ที่ใหคําปรึกษาและชีแ้นะการวิเคราะหขอมูล และจัดทําบทความวิจัยจนสําเร็จเรียบรอยอยางดี สดุทายน้ีหาก

ปรากฎดวยคุณคาและความดีของบทความวิจัยฉบับน้ี ผูนําเสนอบทความวิจัยขออุทิศใหแก บดิา มารดา ครู อาจารย และผู

ที่มีสวนรวมชวยเหลือในการทาํบทความวิจัยฉบับน้ีทุกทาน 
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ตีพิมพ 2013‐01‐21

ถึงแมวาการขึ้นคาแรงข้ันต่ําเปน 300 บาททั่วประเทศของรัฐบาลตั้งแตวันที่ 1 มกราคม 2556 ที่ผานมาจะสงผลดีตอ

แรงงานไทยใหมีรายไดเพ่ิมขึ้น นโยบายดังกลาวจะสงผลกระทบโดยตรงตอระบบเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศอยาง

หลีกเลี่ยงไมไดงานวิจัยผลกระทบของการขึ้นคาแรงขั้นต่ํา: การวิเคราะหโดยใชแบบจําลองของ ดร. เชษฐา อินทรวิทักษ 

ไดทําการวิเคราะหถึง 

ผลกระทบของการเพิ่มคาแรงขั้นต่ําโดยทําการจําลองสถานการณทางเศรษฐศาสตรในกรณีตาง ๆ ที่มีผลจากนโยบาย

คาแรงข้ันต่ําดังกลาว 

ผลการศกึษาพบวา การเพิ่มคาจางเปน 300 บาทจะชวยเพ่ิมรายไดที่แทจริงใหแกแรงงานโดยเฉพาะอยางยิ่งกลุมแรงงาน

ทักษะต่ําไดถึงรอยละ 11.24 แตหากผูประกอบการและแรงงานไมมีการปรับตัวใด ๆ เลย ตนทุนในการผลติสินคาที่สูงข้ึน 

การหดตัวของการผลติ การลงทนุ และการบริโภคจะสงผลใหผลผลิตมวลรวมในประเทศ (จีดีพี) จะลดลงรอยละ 2.55 

และการสงออกลดลงรอยละ 2.35 โดยเฉพาะในอุตสาหกรรมสิ่งทอ เคร่ืองนุงหมและเครื่องหนัง ไมและเฟอรนิเจอรจะ

ไดรับผลกระทบคอนขางมาก 
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กราฟขางบนแสดงใหเห็นวา การสงออกภาคอุตสาหกรรมท่ีใชแรงงานทักษะต่ําเชนส่ิงทอ เคร่ืองนุงหม เคร่ืองหนังและไม

จะมีสัดสวนลดลงมาก เน่ืองจากราคาสินคาเหลาน้ีสูงข้ึน สวนอุตสาหกรรมท่ีใชเทคโนโลยีสูงเชนเคมี ไฟฟา เคร่ืองจักรกล

และยานยนตมีการสงออกลดลงบางแตไมมากนักหากเทียบกับอุตสาหกรรมท่ีใชแรงงานทักษะต่ํา ไทยอาจจะถกูแยงตลาด

สงออกสินคาในกลุมที่ใชแรงงานทักษะต่ําจากประเทศคูแขงในเอเซียตะวันออก เอเซียตะวันออกเฉียงใตและเอเซยีใต 
 

 

ทฤษฎกีารจูงใจของเฮอรซเบิรก (Herzberg’s Theory) เฮอรซเบิรก มอสเนอร และซไนเดอรแมน (Herzberg 

Mausner ;& Snyderman.1959 : 110‐111) ตั้งสมมติฐานวา ปจจัยที่เกี่ยวของกับความพอใจในงานจะถูกแยก และทํา

ใหแตกตางไปจากปจจัยที่นําไปสูความไมพอใจในงาน ทั้งน้ีเฮอรซเบิรกและคณะไดรวมกันทําวิจัยโดยวิธีสัมภาษณวิศวกร

และสมุหบัญชี จํานวน 200 คน จากบริษัทตางๆ 9 แหงในเมืองพิทสเบิรก มลรัฐเพนซิลวาเนียเพ่ือหาคําตอบวา

ประสบการณจากการทํางานแบบใดท่ีทําใหบุคคลเหลานั้นเกิดทศันคติความรูสกึที่ดีหรือไมดีและความรูสึกที่มตีอ

ประสบการณแตละแบบน้ันไปในทางบวกหรือลบ เม่ือไดคําตอบแลวเฮอรซเบิรกและคณะไดนํามาวิเคราะหและจดั

เรียงลําดับโดยแบงเปนสองปจจัย คือ ปจจัยจูงใจและปจจัยค้ําจุนหรือปจจัยสุขอนามัยซึ่งปจจัยจูงใจเปนปจจัยที่นําไปสู

ทัศนคติในทางบวก เพราะทําใหเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงานมีลกัษณะสัมพันธกับเรื่องของงานโดยตรง ในขณะที่

ปจจัยค้ําจุนเปนปจจัยที่ปองกันไมใหเกิดความไมพึงพอใจในการปฏิบัติงานซึ่งมีลกัษณะเปนภาวะแวดลอม หรือเปน

สวนประกอบของงาน ปจจัยน้ีอาจนําไปสูความไมพึงพอใจในการปฏิบัติงานได ปจจัยจูงใจ (Motivator Factors) และ
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ปจจัยค้ําจุน (Hygiene Factors)ซึ่งเฮอรซเบิรกไดอธิบายไวมีรายละเอียด ดังน้ี (Herzberg Mausner ;&Snyderman. 

1959 : 113‐119) ปจจัยจูงใจ (Motivator Factors)มี 6 ประการ คือ 

1. ความสําเรจ็ในการทาํงาน (Achievement) หมายถึง การท่ีบคุคลทํางานตามความสามารถแหงสติปญญาไดอยางอิสระ 

จนไดรับความสาํเร็จเปนอยางดี เกิดความรูสกึภูมิใจและปลาบปลืม้ในผลสําเร็จแหงงานน้ัน  

2. การยอมรับนบัถือ (Recognition) หมายถึง การไดรับการยอมรับจากผูบังคับบัญชาจากเพ่ือน จากผูมาขอรับคําปรึกษา 

หรือจากบุคคลในหนวยงาน ในรูปแบบของการยกยองชมเชย แสดงความยินดี การใหกําลังใจ หรือการยอมรับใน

ความสามารถ  

3. ลกัษณะของงาน (Work Itself) หมายถึง งานที่นาสนใจ ทาทาย ตองอาศัยความคิดริเริ่มสรางสรรค หรือเปนงานท่ีมี

สามารถทําไดโดยลาํพังเพียงผูเดียว 

4. ความรับผดิชอบ (Responsibility) หมายถึง ความพึงพอใจท่ีไดรับมอบหมายใหรับผิดชอบงานและมีอํานาจในการ

รับผดิชอบไดอยางเต็มที่ 

5. ความกาวหนา (Advancement) หมายถึง ผลหรือการมองเห็นการเปลี่ยนแปลงในสถานภาพของบุคคลในสถานที่

ทํางาน เชน การไดรับการเลื่อนตาํแหนงและการมีโอกาสไดศกึษาหาความรูเพ่ิมเติม 6. โอกาสทีจ่ะไดรับความ

เจริญรุงเรือง (Possibility of Growth) หมายถงึ โอกาสที่จะไดรับการแตงตั้งเลือ่นตําแหนงและประสบกับความสําเร็จ 

ปจจัยค้ําจุน (Hygiene Factors)มี 10 ประการ คือ  

1. นโยบายและการบริหารงาน (Company Policy and Administration) หมายถึงการจัดการ การบริหารงานของ

องคการซึ่งสอดคลองกับนโยบายขององคการน้ัน  

2. การปกครองบังคับบัญชา (Supervision‐Technical) หมายถึง ความสามารถของผูบังคับบญัชาในการดําเนินงาน 

ความยุติธรรมในการบริหาร  

3. ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา (Interpersonal Relations‐Supervisor) หมายถึงการติดตอระหวางบุคคลกับ

ผูบังคับบัญชาทีแ่สดงถึงความสมัพันธอันดีตอกัน สามารถทํางานรวมกันและเขาใจซึ่งกันและกนั  

4. สภาพการปฏิบัติงาน (Working Conditions) หมายถึง สภาพทางกายภาพของงาน เชน แสง เสียง อากาศ ชั่วโมงการ

ทํางาน รวมถึงลกัษณะสภาพแวดลอมอื่นๆ เชนอุปกรณหรือเครือ่งมือตางๆ 

5. เงินเดือน (Salary) หมายถึง รายได คาจางประจําเดือนที่เปนธรรมซึ่งบุคคลไดรบัอันเปนผลตอบแทนจากการทํางาน

ของบุคคลน้ัน หากบุคคลไดรับเงินเดือนที่เปนธรรมจะสงผลตอการเพิ่มผลผลติ มีความพึงพอใจในงานที่ทําและมีผลตอ

ความภักดีกับบรษิัท  

6. ความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน (Interpersonal Relations ‐ Peers) หมายถึงการตดิตอระหวางบุคคลกับเพ่ือน

รวมงานที่แสดงถึงความสัมพันธอันดีตอกัน สามารถทํางานรวมกนัและเขาใจซึ่งกนัและกัน 
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7. ความเปนอยูสวนตัว (Personal Life) หมายถึง ความรูสึกทีด่หีรือไมดีในชีวิตสวนตัวซึ่งมีความสัมพันธกับการทํางาน 

8. ความสัมพันธกับผูใตบังคับบญัชา (Interpersonal Relations‐Subordinates)หมายถึง การท่ีบุคคลตางระดับ

สามารถทํางานรวมกัน มีความเขาใจท่ีดีตอกัน 

9. สถานภาพของอาชีพ (Status) หมายถึง อาชีพน้ันเปนที่ยอมรับนับถือของสังคมมีเกียรติและมีศกัดิศ์ร ี

10. ความม่ันคงปลอดภัยในการปฏิบัติงาน (Job Security) หมายถึง ความรูสึกของบุคลากรท่ีมีตอความมั่นคงในงาน 

ความยั่งยืนในอาชีพหรือความมัน่คงขององคการ ดังน้ัน จึงสรุปทฤษฎีของเฮอรซเบิรก ไดวา องคประกอบในดานปจจัยที่

กอใหเกิดความพึงพอใจเทานั้น ที่จะนํามาสูความพึงพอใจทางบวกในการทํางานของคน ปจจัยคํ้าจุน ไมใชเปนสิ่งจูงใจท่ี

จะทําใหผลผลิตเพ่ิมข้ึนแตจะเปนขอกําหนดเบื้องตนเพ่ือปองกันไมใหคนเกิดความไมพอใจในการทํางานเทาน้ันเอง การ

คนพบท่ีสาํคัญจากการศกึษาของเฮอรซเบิรก คือปจจัยที่เรียกวา ปจจัยคํ้าจุนน้ันจะมีผลกระทบตอความไมพอใจในงานที่

ทํา และปจจัยจูงใจจะมีผลกระทบตอความพอใจในงานที่ทํา กลาวคือปจจัยค้ําจุนยอมจะเปนเหตุที่ทําใหคนเกิดความไม

พอใจในงานที่ทํา ทั้งน้ีปจจัยค้ําจุนเปนเพียงขอกําหนดเบื้องตนเพ่ือปองกันไมใหคนไมพอใจงานที่ทําเทาน้ัน สวนปจจัยจูง

ใจก็ไมไดเปนปจจัยที่เปนสาเหตทุี่ทาํใหคนเกิดความพอใจในงานที่ทํา แตเปนปจจัยที่กระตุนหรือจูงใจคนใหเกิดความ

พอใจในงาน ที่ทําเทาน้ัน ดังน้ัน ขอสมมติฐานทีส่ําคัญของเฮอรซเบิรก ก็คือ ความพอใจในงานที่ทําจะเปนสิ่งจูงใจในการ

ปฏิบัติงาน ทฤษฎีของเฮอรซเบิรกไดชี้ใหเห็นเปนนัยวา ผูบริหารจะตองมีทัศนะเกี่ยวกับงานของผูอยูใตบังคับบญัชาสอง

อยาง คือ สิ่งที่ทําใหผูอยูใตบังคับบัญชามีความสุขและสิ่งที่ทําใหพวกเขาไมมีความสุขในงานท่ีทํา ขอสมมติฐานของ

ทฤษฎกีารจูงใจสมัยเดิม มักจะถอืวาสิ่งจูงใจทางดานการเงิน การปรับปรุงความสัมพันธกับบุคคลอื่นและสภาพแวดลอม

ของการทาํงานท่ีดี จะทําใหผลผลติเพ่ิมขึ้น การขาดงานและการออกจากงานที่นอยลง นับไดวาเปนขอสมมติฐานที่

ผิดพลาด ปจจัยเหลาน้ีทั้งหมด เพียงแตปองกันไมใหเกิดความไมพอใจในงานที่ทําและปญหาเทาน้ันเอง ปจจัยจูงใจเทาน้ัน

จึงจะเปนสิ่งจูงใจผูอยูใตบังคับบญัชาใหเพ่ิมผลผลิต ท 
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ปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจในการเลือกใชบริการหลังการขายของศูนยบริการรถยนตในเขต

กรุงเทพมหานคร ฝงธนบุรี 

Satisfactions and Factors Affecting on the selection of After-sales service of Automotive 

Service Centers in Bangkok. 

นายประสงค    อุทัย 

สาขาการจดัการ  คณะบริหารธรุกิจ  มหาวิทยาลยัธนบุร ี

E-mail :  Pu20_6@hotmail.com 

 

บทคัดยอ 

การวิจัยคร้ังน้ีมีวัตถุประสงค เพ่ือจัดลําดับปจจัยทีมี่ผลตอความพึงพอใจในการเลือกใชบรกิารหลังการขายของศูนย

รถรถยนตในเขตกรุงเทพฯ ฝงธนุรี และเพ่ือศึกษาทัศนะคติของผูใชบริการศูนยบริการในเขตกรุงเทพฯ ฝงธนบุรี 

ผลการวิจัยในดานปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจในการเลือกใชบริการของศูนยบริการหลังการขายของรถยนตใน

เขตกรุงเทพฯ ฝงธนบุรีโดยรวมแตละดานอยูในระดับมาก  ( X  =   4.34 และ S.D = 0.80) เมื่อพิจารณารายขอคาํถามราย

ดานพบวา 1. ดานการเริ่มตนใหบริการ มีความพึงพอใจในระดับมาก  รองลงมา 2. ดานการตดิตอหลังการซอม มีความพึง

พอใจในระดับมาก   รองลงมา 3. ดานที่ปรึกษาบริการ  มีความพึงพอใจมาก รองลงมา 4. ดานการรบัรถหลังการรับริการ  มี

ความพึงพอใจระดับมาก รองลงมา และดานทายสุด คือ 5. ดานการสิ่งอํานวยความสะดวกของศูนยบริการ มีความพึงพอใจ

ระดับมาก ตามลาํดบั  ปจจัยที่มีผลตอทศันะคติของผูใชบริการหลังการขายของศนูยบริการรถยนตในเขตกรุงเทพฯ และฝง

ธนบุรี มีผลตอความพึงพอใจในแตละดานที่ไมตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญ .05 

ขอเสนอแนะผูใชบริการหลังการขายของศูนยบริการรถยนตในเขตกรุงเทพฯ ฝงธนบุรีดานการเริ่มตนใชบริการ  

คือ  ความสะดวกของสถานท่ีจอดรถของผูมาติดตอ ดานที่ปรึกษางานบริการ  คือ  การแจงกําหนดวันและเวลาซอมเสร็จ  

และ รายงานการคืนหนาของการซอมใหลูกคารับทราบอยางตอเน่ือง  ดานสิ่งอํานวยความสะดวกของศูนยบริการ  คือ  

ความสะอาดของพ้ืนที่ภายในศูนยบริการ ควรเพ่ิมที่น่ังสําหรับเด็ก และเพ่ิมที่น่ังสําหรับสตรีมีครรภ  ดานการรับรถหลังเขา

รับบริการ  คือ  ความสะอาดของรถหลังการซอม  (ภายนอก/ภายใน) สวนดานการติดตามหลังการซอม ทานพึงพอใจท่ีจะ

กลับมาใชบริการที่ศูนยบริการน้ี ผลจากการที่ไดรับขอเสนอแนะแลวทางศูนยบริการในเขตกรุงเทพฯ ฝงธนบุรี จะนํามา

ปรับปรุงแกไขสําหรับการบริการของศูนยบริการอยางตอเนื่อง 
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คําสําคัญ  :  ปจจัยใจความพึงพอใจ, การเลือกใชบริการ  

ABSTRACT 

           The purpose of this research. Were (1). to rank the factors that affects the selection of the after-sales service of   

automotive service centers in Bangkok, and (2). To Study the General information and attitude of customers.           

            The research findings indicated that the overall service was at the high level ( X  =   4.34 and S.D = 0.80) 

when considering each question specifically and respectively (1). The beginning of the service, (2). Customer contact 

after repairing, (3). Consulting of the service, (4). Receiving the car after the service, ad (5). The facilities of the centers. 

There were at the high level and Correlation at the 0.05 level of significance. The customers gave the suggestions that 

the beginning of the service should be convenient for the customers’ parking. The service consulting should be informed 

the date and time of the completion of repair and report the progress, 

            From the center of Bangkok. The School has a suggestion for the use of the facility is free of contact. Consulting 

services is to report the date and time it was completed, and the back page of the service that customers receive ongoing. 

The facilities of the center of the area are clean in center. The car after the service is clean cars after the repair. (External 

/ internal) side of the track after repairs. Of experience to get this service. Your satisfaction is returning to the Service 

Center. Result of the feedback and service center in Bangkok Thonburi side will be updated continuously. 

 

Keywords: The research findings indicated that the overall service  

 

บทนํา 

ปจจุบันรถยนตนับวาเปนของใชที่มีความจําเปนตอการดํารงชีวิต  และอาจกลาวไดวาเปนปจจัยที่หาไดเลยทีเดียว  

เนื่องจากเราตองทําการเดินทางไปยังสถานที่ตางๆ  เพ่ือทําธุรกรรมทองเท่ียวและอื่นๆ  ดังน้ันจะเห็นไดวารถแตละแบรนด

ตางกท็ําการสงเสริมการตลาดกันอยางตอเน่ือง  เพื่อแยงชิงสวนแบงการตลาดกันอยางรุนแรง  อันสงผลใหยอดขายรถยนต

ในอุตสาหกรรมยานยนตมียอดจําหนายสูงข้ึนอยางตอเน่ืองทุกป  ปริมาณความตองการที่เพ่ิมข้ึนในภูมิภาคที่มีประชากร

หนาแนนผูผลิตชิ้นสวนประกอบรถยนตและผูใหบริการอ่ืนๆ  ที่เกี่ยวของกับอุตสาหกรรมยานยนตมีการเจริญเติบโตอยาง

ตอเน่ืองอีกหลายปขางหนาแสดงใหเห็นถึงโอกาสที่ดีสําหรับผูผลิตชิ้นสวนประกอบรถยนต 

ในปจจุบันไดมีตัวแทนจําหนายรถยนตยี่หอตางๆ  ไดเริ่มใหความสําคัญกับการบริการหลังการขายมากขึ้น  เพ่ือเพ่ิม

ศักยภาพใหธุรกิจสามารถเปนที่ยอมรับของผูใชบริการไดรับความพึงพอใจสูงสุด  ดังน้ันบริษัทรถยนตเกือบทุกแหงจึงให
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ความสําคัญกับงานบริการหลังการขายโดยเนนดานคุณภาพการบริการ  การโฆษณา  การแขงขันทางดานราคา  ดาน

การเงิน  ซึ่งกลยุทธตางๆ  เหลาน้ีจะสามารถใชไดบางโอกาส  ถาในระยะยาวการสรางภาพพจนที่ดีของสินคาหรือการสราง

ความนาเชื่อถือในยี่หอ  จะเปนจุดสําคัญที่ลูกคาจะบอกตอกันถึงคุณภาพและสิ่งที่ดีของบริษัท 

งานวิจัยน้ี  ไดศึกษาปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชบริการหลังการขายรถยนตในเขตกรุงเทพฯ  ทั้งน้ีเน่ืองจากภายในจังหวัด

กรุงเทพฯ ฝงธนบุรี มีจํานวนประชากรอาศัยกันอยูอยางหนาแนน  อันเน่ืองมาจากการเจริญเติบโตของโรงงานนิคม

อุตสาหกรรมในเขตอุตสาหกรรมเมือง  ผูเขารับการบริการจากศูนยรถยนตสามารถมั่นใจไดวาผลิตภัณฑทุกชิ้นจะไดรับ

การบํารุงดูแลรักษาและตรวจสอบคุณภาพเปนอยางดีกอนการสงมอบใหแกผูเขารับบริการหลังการขาย  โดยมีบุคลากรที่มี

ความรูความชํานาญ  และผานการฝกอบรมทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติตามมาตรฐานศูนยบริการ การใหบริการซอมบํารุง

อยางพิถีพิถันทุกข้ันตอนดวยวัสดุอุปกรณที่ทันสมัยพรอมชิ้นสวนอะไหลที่ไดรับการยืนยันในคุณภาพ  ตลอดจนดารเอาใจ

ใสในความตองการและคําแนะนําของลูกคาที่ยึดถือเปนสิ่งสําคัญตอการพัฒนาผลิตภัณฑและการบริการ  เพ่ือนําไปสูการ

สรางความพึงพอใจสูงสุดแกผูใชบริการของศูนยรถยนตได   

วตัถุประสงคของการวจิัย 
1. เพ่ือจัดลาํดบัปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจในการใชบริการหลังการขายของรถรถยนตในเขตกรุงเทพฯ  

2. เพ่ือศึกษาทศันะคติของผูใชบริการศูนยบริการในเขตกรุงเทพฯ  

กรอบแนวคิดของงานวจิัย 

ตวัแปรตน      ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

ปจจัยสวนบุคคล 

1. เพศ 

2. อาย ุ

3. สถานะภาพ 

4. ระดับการศึกษา 

5. รายไดตอเดือน 

6. อาชีพ 

ปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจในการเขารับบริการ 

1. ดานการเริ่มตนใหบริการ 

2. ดานการปรึกษางานบริการ 

3. ดานสิ่งอํานวยความสะดวกของศูนยบริการ 

4. ดานการรับรถหลังเขารับบรกิาร 

5. ดานการติดตามหลังการซอม 

ลักษณะการเขารับบริการ 

1. ยี่หอรถยนต            2. ประเภทรถยนต 

3.  ตรวจเช็คตามระยะ 4 ซอมทั่วไป 

5.     ซอมตัวถังและส ี
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ขอบเขตการวจิัย  

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดงานวิจัย  

ขอบเขตของงานวิจยั 

 การวิจัยการศกึษาปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจในการเลือกใชบริการหลังการขายของศูนยบริการรถยนตในเขต

กรุงเทพฯ ฝงธนบุรี โดยการศกึษาครั้งน้ี ผูที่ใชบรกิารหลังการขายของศูนยรถยนต เก็บขอมูลจาก หางสรรพสินคาจํานวน 

6 แหง ในเขตฝงธนบุรี กําหนดชวงเวลาการเก็บรวบรวมขอมูลตั้งแตวันที่  1 ตุลาคม 2554  จนสิ้นสุด ณ วันที่  1  ตุลาคม  

2555 

 

แนวคิด  ทฤษฎี   
เพ่ือใหการศึกษาคนควาและการวิจัยเรื่องความพึงพอใจของลูกคาตอการใหบริการหลังการขายของศูนยบริการรถยนตใน

ครั้งน้ีดําเนินไปตามลําดับขั้นตอนผูวิจัยไดศึกษาทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของใชประกอบในการวิจัยครั้งน้ี คือ 

1. ทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ 

2. แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของกับการบริการ 

3. แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของกับสวนประสมทางการตลาดสําหรับธุรกิจบรกิารนั้น 

 

1. ทฤษฎีท่ีเกี่ยวกบัความพึงพอใจ 

ทฤษฎีทั่วไปเกี่ยวกับการจูงใจของมาสโลว  (อางถึงใน พยุงศักดิ์  นามวรรณ , 2537 หนา 53-54) ไดใหแนวคิดที่

รูจักกันอยางกวางขวาง  คือ  ทฤษฎีเกี่ยวกับแรงจูงใจของมาสโลวเปนทฤษฎีลาํดับข้ันความตองการของมนุษย

โดยตั้งสมมติฐานวา  มนุษยมีความตองการอยูเสมอไมมีสิ้นสุด  เม่ือความตองการไดรับความตอบสนองหรือพึง

พอใจอยางใดอยางหน่ึงแลว  ความตองการสิ่งอื่น ๆ ก็จะเกิดข้ึนมาอีก  ความตองการของมนุษยมีลักษณะเปน

ลําดับขั้นจากต่ําสุดไปหาสูงสุด  แบงเปน  5  ขั้นตอนดังน้ี 

1.   ความตองการดานรางกาย เปนความตองการเบื้องตนเพ่ือความอยูรอด  เชน  ความตองการในเรื่องอาหาร  

นํ้า  ที่อยูอาศัย  เครื่องนุงหม  ยารักษาโรค  ความตองการพักผอน  และความตองการทางเพศ  ความตองการ

ทางดานรางกายจะมีผลตอพฤติกรรมของคนก็ตอเม่ือไมไดรับการตอบสนอง 

2. ความตองการชือ่เสียง  ยกยอง  ถาความตองการทางดานรางกายไดรับการตอบสนองมนุษยยงัตองมีความ

ตองการสูงในข้ันตอไป  คือ ความตองการทางดานความปลอดภัยหรือความม่ันคงตาง ๆ ความตองการทางดาน

ความปลอดภัยหรือความมั่นคงตาง ๆ ความตองการทางดานความปลอดภัยเปนเรื่องเกี่ยวกับการปองกันเพ่ือให

เกิดความปลอดภัยจากอันตรายตาง ๆที่เกิดจากรางกาย 
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3.   ความตองการดานสังคม  ความรัก  ความพอใจ  ภายหลังที่ตนไดรับการตอบสนองจากสองขั้นก็จะมีความ

ตองการท่ีสูงข้ึน  คือ  ความตองการทางสังคม  จะเริ่มเปนสิงจูงใจที่สําคัญตอพฤติกรรมของคนความตองการ

ทางดานน้ีเปนความตองการเกี่ยวกับการอยูรวมกันและการไดรบัการยอมรับจากบุคคลอ่ืน 

4.   ความตองการความปลอดภัย  ความตองการข้ันตอมาจะเปนความตองการท่ีจะประกอบไปดวยสิ่งตาง ๆ 

คือ ความม่ันใจในตนเองในเร่ืองความสามารถความรู  ความสําคัญในตัวของตัวเอง  รวมตลอดทัง้ความตองการ

ที่จะมีฐานะเดนเปนที่ยอมรับของบุคคลอ่ืน  หรืออยากใหบุคคลอ่ืน ยกยองสรรเสริญในความรับผดิชอบใน

หนาท่ีการงาน การดาํรงตาํแหนงที่สําคัญในองคการ 

5.   ความตองการความสมหวังในชีวิต  ความตองการสูงสุดของมนุษย  คือ ความสําเร็จในชีวิตตามความนึก

คิด  หรือความคาดหวัง  ความทะเยอทะยานความใฝฝน  ภายหลงัจากท่ีมนุษยไดรับการตอบสนองความตองการ

ทั้ง 4 ข้ัน ครบถวนแลว  ความตองการในข้ันน้ีจะเกิดขึ้นและมักจะเปนความตองการท่ีเปน 

 

ปจจัยท่ีทําใหลกูคาเกิดความพึงพอใจ 

1. ดานพนักงานและการตอนรับ มีดังน้ี 

1.1.  มีความรูและรูรอบในเรื่องของสินคา  บริการ  ผูบริหาร  โครงสรางขององคกร  นโยบาย 

ขององคกร  ขอมูลขาวสาร  ขอมูลของลกูคา  และการเปลี่ยนแปลงตาง ๆ  ในองคกร  ตองรูจักนํา

ความรูหรือประสบการณที่มีอยูมาประยุกตใชการทํางาน 

1.2. มีบุคลกิภาพที่ดี  มีความมั่นใจในตนเอง  และมีความคลองตวั  แสดงถึงความกระตอืรือรน  

สุภาพ  จริงใจดูเปนธรรมชาติ  การแตงกายเรียบรอย  สะอาด  สวยงามเหมาะสมกับกาลเทศะ  เหลาน้ี

ลวนทําใหบุคลกิของผูใหบริการนาชวนมอง  นานิยมนับถือ  นาเขาใกล  และนําความประทับใจตอผู

มาทําการตดิตอ 

1.3. รางกายแข็งแรง  ทาทางคลองแคลว  สุขภาพอนามัยเปนสวนสําคัญ  ผูที่มีรางกานออนแอ   

มีโรคภัยมาเบียดเบียนอยูเสมอยอมเปนอุปสรรคในการทํางานและการพัฒนาตนเอง 

1.4. มีจิตสาํนึกในการตอนรับและบรกิารท่ีดชีอบใหบริการผูอ่ืนยดึถอืวาบุคคลอ่ืนหรือผูมา 

ติดตอถูกเสมอ  ปฏิบัติงานดวยความเต็มใจและอยางตั้งใจ 

1.5. ชอบชวยเหลือผูอ่ืน  มีไมตรีจิต  มีเมตตากรุณา  เห็นอกเห็นใจผูอื่น  สามารถรับฟงปญหา 

ดวยใจ 

1.6. เปนคนชางสังเกต  มีปฏิภาณดี  แกไขปญหาเฉพาะหนาได  ความมีปฏิภาณไหวพริบจะชวย 

เสริมบุคลกิภาพ 

2. ดานสถานท่ีประกอบการและลักษณะของสถานที่ท่ีใหบริการท่ีดี  (สุวัฒนา ในเจริญ 2540:11) 
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2.1. ทําเลท่ีตั้งเดินทางสะดวก  ไมแออัดในการเดินทาง 

2.2. สะอาด  มีความเปนระเบียบเรียบรอยของสถานที่ 

2.3. การจดัปายบอกหนวยงานที่ลูกคาเลือกใชบริการในขณะรอรับบริการ 

3. ดานความสะดวกท่ีไดรับ  ลูกคาจะรูสึกประทับใจเมื่อ 

3.1. มีพนักงานท่ีคอยใหความสะดวกกับลกูคาพียงพอ 

3.2. มีความทันสมัยของอุปกรณเคร่ืองมือเครื่องใชสํานักงานใหบริการกับลกูคา 

3.3. การใหความชวยเหลือเมื่อผูรับบริการไมเขาใจในบริการ 

 

4. ดานขอมูลท่ีไดรับจากการบริการ 

4.1. ความทันสมัยตอขอมูลที่ไดรับจากการบริการและประโยชนของขอมูลทีผู่รับบรกิารจะไดรับ 

4.2. การใหคาํแนะนําตอบปญหาที่ถกูตองชดัเจน 

4.3. การใหขอมูลที่เปนประโยชนตอลูกคารวมถึงรูปแบบการนําเสนอขอมูลที่งายไมคลุมเครือขายเขาใจตอการ

ฟง 

5. ดานระยะเวลาในการดําเนินการ  การบริการที่มีการดําเนินการที่ดี  ไดแก 

5.1. ความรวดเร็วของการใหบริการในแตละครั้งแตละครั้ง 

5.2. การลดขั้นตอนหรืออนุโลมใหลกูคาในบางกรณี  ลูกคาจะมีความรูสึกที่งายไมเสียเวลา 

5.3. การดาํเนินการใหบริการดานตาง ๆ  ที่ไมทําใหลูกคาเสียโอกาสหรือผลประโยชนที่จะรับ 

จากความหมายขางตนจึงขอสรุปไดวา  ความพึงพอใจ  หมายถึง  ความรูสึกที่เกดิจากความตองการ 

ที่ผูบริโภคคาดหวัง  ถาความตองการของผูบริโภคไดรับการตอบสนองตามที่คาดหวังไว 

 

ปจจัยทางดานการใหบรกิาร 

Millet, 1954 (อางถึงใน มนกานต มีบุญลือ, 2547:30) ไดอธิบายความพึงพอใจในการบริการหรือความสามารถในการสราง

ความพึงพอใจใหกับผูรับบริการ ใหพิจารณาจากองคประกอบ 5 ดานคือ 

1.ความสามารถในการบริการอยางเสมอภาค (equitable service) หมายถึง ความยุติธรรมในการบริการงานที่มีฐานคติที่วา

ทุกคนเทาเทียมกนั 

2.ความสามารถในการบริการตรงเวลา (timely service) หมายถึง การใหบรกิารจะตองตรงเวลา รวดเร็ว และทันตอเวลา 

3.ความสามารถในการใหบริการอยางเพียงพอ (ample service) หมายถึง การใหบริการตองมีลกัษณะที่เหมาะสม (the right 

geographical location) Millet เห็นวาความเสมอภาคหรือการตรงตอเวลาจะไมมีความหมาย ถาไมมีการใหบรกิารที่

เพียงพอ 
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4.ความสามารถในการใหบริการอยางตอเน่ือง (continuous service) หมายถึง ใหบริการท่ีเปนไปอยางสม าเสมอ โดยยึด

ประโยชนของสาธารณะเปนหลัก 

5.ความสามารถในการใหบริการอยางกาวหนา (progressive service) หมายถึง การใหบริการท่ีมีการปรับปรุงคุณภาพและ

ปรับปรุงผลการปฏิบัติงานโดยทรัพยากรเทาเดิมและพัฒนาการใหบริการทั้งในดานการบริการและในดานคุณภาพใหมี

ความเจริญกาวหนาตามลกัษณะของการบริการน้ันๆ 

 

วธิีดาํเนินการวจิัย 

 ประชากรทั้งหมดคือ  ลูกคาผูที่นํารถยนตมาใชบริการหลังการขายของศูนยรถยนตในเขตกรุงเทพฯ ฝงธนบุรี   

การคํานวณกลุมตัวอยางเปนแบบไมทราบจํานวนประชากร กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคร้ังน้ี  คือ  ลูกคาที่นํารถยนตมา

รับบริการหลังการขายในศูนยรถยนตในเขตกรุงเทพฯ ฝงธนบุรี จํานวน  390 คน  

การกําหนดกลุมตัวอยางในกรณีไมทราบขนาดประชากร 

การกําหนดขนาดกลุมตัวอยาง ในกรณี ไมทราบขนาดของประชากร ใชสูตร W.G.cochran (1953)  
n =         P (1 - P) Z2 

                                                    d2 

n แทน  จํานวนกลุมตัวอยางที่ตองการ 

p แทน  สัดสวนของประชากรที่ผูวิจัยตองการจะสุม ซึ่งสามารถนําคาสถิติในอดีตมาใชแทนได 

Z แทน ความมั่นใจที่ผูวิจัยกําหนดไวที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ เชน 

Z ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ   0.05   มีคาเทากับ 1.95 (ม่ันใจ 95%) 

d แทน  สัดสวนของความคลาดเคลื่อนที่ยอมใหเกิดขึ้นได 

สูตร    n =          P (1 - P) Z 2 

                                              d2 

=      (0. 5) (1 – 0.5) (1.95)2 

                 (0.05)2 

      จํานวนกลุมตัวอยาง  =     390   คน งานวิจัยชิ้นน้ีจะเก็บขอมูลกับกลุมตัวอยาง 390 ตัวอยาง 

 

เครือ่งมือท่ีใชในการวจิัย 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัย คือ แบบสอบถามเกี่ยวกับองคประกอบท่ีมีผลตอความพึงพอใจของลูกคาตอการใหบริการหลัง

การขายของศูนยบริการรถยนตในเขตกรุงเทพฯ ฝงธนบุรีโดยแบงออกเปน 3 ข้ันตอน คือ 
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ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม โดยแบงลกัษณะออกเปน 6 ขอ 

ตอนที่ 2 ความปจจัยที่สงผลดานความพึงพอใจ เปน 5 ดาน 

ตอนที่  3 คําถามเก่ียวกับขอเสนอแนะและตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามดวยวิธีการวัดความตรงของเน้ือหา 

(Content Validity) โดยใหผูเชี่ยวชาญ จํานวน 3 ทานพิจารณาตรวจสอบประเด็น ความถกูตองและภาษาท่ีใช มีความความ

สอดคลอง (IOC) ของเครื่องมือทั้งฉบับ = 0.81 ผูวิจัยไดปรับปรุงแกไขแบบสอบถามตามคําแนะนําของผูเชี่ยวชาญแลว

จากน้ันจึงนําไปใชเก็บขอมูลจริง   

 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งน้ีเปนแบบสอบถาม ซึ่งมีคาความเชื่อม่ันเทากับ 0.95 สถติิที่ใชในการวิเคราะห

ขอมูล ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สวนการทดสอบสมมติฐานใชสถิติ Independent Sample t-test, 

One-Way ANOVA เพ่ือหาความแตกตางรายคู 

 

การเกบ็รวบรวมขอมลู 

ผูวิจัยทําการแจกแบบสอบถามใหแกกลุมตัวอยาง  จํานวน 400 ราย ชุดที่ไดรับคืนมาจัดเปนหมวดหมู คัดแยก

แบบสอบถามท่ีไมสมบูรณออก และนําเอาแบบสอบถามที่สมบูรณมาทําการวิเคราะหใชเปนตัวแทนของลูกคาที่ใชบริการ

หลังการขายของศูนยบริการรถยนตในเขตกรุงเทพฯ ฝงธนบุรี  

 

การวิเคราะหขอมูล 

นําขอมูลทีล่งรหัสแลวกรอกลงในแบบฟอรมการลงรหัสทั่วไป  (General coding form) ซึ่งเปนการเตรียมขอมูล เพ่ือสงไป

บันทึกลงในเครื่องคอมพิวเตอรและวิเคราะหขอมูล โดยใชโปรแกรมสถิตสิําเรจ็รปูทางสังคมศาสตร สําหรับการวิเคราะห

ขอมูล 

 
ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอความพึงพอใจในการเลือกใชบรกิารหลังการขายของศูนยรถยนต ในเขต

กรุงเทพฯ เขตฝงธนบุรีคําภามเปนแบบประเมินคา (Rating Scale) 5 ระดับ คือ  
 

1  หมายถึง  นอยที่สุด 
  2 หมายถึง  นอย 
  3 หมายถึง  ปานกลาง 
  4 หมายถึง  มาก 
  5 หมายถึง  มากทีสุ่ด 
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ตาราง 1 มาตรสวนประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผลการวจิัย 

                การนําเสนอผลการวิจยั โดยหาคาปจจยัที่มีผลตอความพึงพอใจในการเลือกใชบริการหลังการขายของ

ศูนยบริการยนตในเขตกรุงเทพฯ ฝงธนบุรี  ผูวิจัยเสนอผลการวิเคราะหปจจัยดังน้ี 

 

 จากการวิจัยในดานภาพรวมพบวา ปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชบริการหลังการขายของศูนยบรกิารรถยนตในเขต

กรุงเทพฯ ฝงธนบุรีคาเฉลี่ยของระดับความเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอดานการบริการโดยรวมในแตละดานอยูระดับ

มาก  ( X  =   4.34 และ S.D = 0.80) เม่ือพิจารณารายขอคําถามพบวา 1. ดานการเริ่มตนใหบริการ มีความพึงพอใจในระดับ

มาก  ( X  =  4.39  และ  S.D  =  0.78)  รองลงมา 2.ดานการตดิตอหลังการซอม มีความพึงพอใจมาก  ( X =  4.36  และ  

S.D  =  0.82)  รองลงมา 3. ดานที่ปรึกษาบริการ  มีความพึงพอใจในระดับมาก ( X  = 4.34 และ S.D = 0.76) รองลงมา 4. 

ดานการรับรถหลังการรับริ-การ  มีความพึงพอใจมาก ( X = 4.30 และ S.D = 0.83) รองลงมา และดานสุดทาย คือ 5. ดาน

การสิ่งอํานวยความสะดวกของศนูยบริการ มีความพึงพอใจในระดับมาก ( X  = 4.28 และ S.D = 0.82) ตามลาํดับ   

 

สรุป อภิปรายผล  

 ผลการวิจัยครั้งน้ีของปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจในการเลือกใชบริการหลังการขายของศูนยบริการรถยนตใน

เขตกรุงเทพฯ ฝงธนบุรี มีประเด็นที่จะนํามาอภิปรายดังน้ี  

คาเฉล่ีย ระดับความพึงพอใจ 

4.50-5.00 ดีมาก 

3.50-4.49 ด ี

2.50-3.49 ปานกลาง 

1.50-2.49 นอย 

1.00-1.49 ตองปรับปรุง 
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ตาราง 2 ปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจ 

 

 1.    ดานการเร่ิมตนใหบริการ และเม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวาบุคลากรบอกใหทราบถึงรายละเอียดของสินคา

และบริการตางๆ ที่ถูกตอง ชัดเจน อยูในระดับมาก และพนักงานใชภาษาในการส่ือสารที่ลูกคาเขาใจ  

 2.    ดานการติดตอหลังการขาย และเม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวาพนักงานมีความสามารถในการใชเคร่ืองมือ

อุปกรณและเทคโนโลยีที่ทันสมัยในการใหบริการ อยูในระดับปานกลาง รองลงมาไดแก พนักงานมีขีดความสามารถทํา

ตามคํารองขอของผูใชบริการได และพนักงานสามารถใหความเขาใจไดเปนอยางดีในการตอบคําถามของผูใชบริการ  

 3.    ดานที่ปรึกษาบริการ และเม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวาพนักงานมีความสามารถในการใชเครื่องมืออุปกรณ

และเทคโนโลยีที่ทันสมัยในการใหบริการ อยูในระดับปานกลาง รองลงมาไดแก พนักงานมีขีดความสามารถทําตามคํารอง

ขอของผูใชบริการได และพนักงานสามารถใหความเขาใจไดเปนอยางดีในการตอบคําถามของผูใชบริการ  

 4.    ดานการรับรถหลังเขารับบริการ และเมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาพนักงานพูดจาสุภาพออนโยน และมีกริยา

วาจาสุภาพ อยูในระดับปานกลาง และพนักงานมีบุคลิกดี ทาทางนาประทับใจ และพนักงานมีมนุษยสัมพันธ ที่ดี  

5. ดานสิ่งอํานวยความสะดวกของศูนยบริการ และเมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาพนักงานสามารถใหบริการตรงตอ

เวลา อยูในระดับมาก และพนักงานแตงกายสะอาดเปนระเบียบเรียบรอย และพนักงานนําเสนอขอมูลที่ถูกตองเสมอ 

ขอเสนอแนะ 

  จากผูเขาใชศูนยบริการในเขตกรุงเทพฯ ฝงธนบุรีไดใหขอเสนอแนะดานการเริ่มตนใชบริการ  คือ  

ความสะดวกของสถานท่ีจอดรถของผูมาติดตอ ดานที่ปรึกษางานบริการ  คือ  การแจงกําหนดวันและเวลาซอมเสร็จ  และ 

ดานปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจ จัดลําดับ X  S.D 
การแปล

ความหมาย 
1.ดานการเริ่มตนใหบริการ                                     1 4.39 0.78 มาก 

2.ดานที่ปรึกษาบริการ                                             3 4.34 0.76 มาก 
3.ดานสิ่งอํานวยความสะดวกของศูนยบริการ         5 4.28 0.82 มาก 
4.ดานการรับรถหลังเขารับบริการ                           4 4.30 0.83 มาก 
5.ดานการตดิตอหลังการซอม                                  2 4.36 0.82 มาก 

คาเฉล่ียรวม  4.34 0.80 มาก 
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รายงานการคืนหนาของการซอมใหลูกคารับทราบอยางตอเน่ือง  ดานสิ่งอํานวยความสะดวกของศูนยบริการ  คือ  ความ

สะอาดของพ้ืนที่ภายในศูนยบริการ  ดานการรับรถหลังเขารับบริการ  คือ  ความสะอาดของรถหลังการซอม  (ภายนอก/

ภายใน) สวนดานการติดตามหลังการซอม ทานพึงพอใจท่ีจะกลับมาใชบริการที่ศูนยบริการน้ี ผลจากการที่ไดรับ

ขอเสนอแนะแลวทางศูนยบริการในเขตกรุงเทพฯ ฝงธนบุรี จะนํามาปรับปรุงแกไขสําหรับการบริการของศูนยบริการอยาง

ตอเน่ือง 

 

กิตตกิรรมประกาศ 
ผูวิจัยขอขอบพระคุณทุกทานท่ีมีสวนเก่ียวของทําใหงานวิจัยน้ีสําเร็จลุรวงไปดวยดี ขอขอบคุณ รศ.ดร.สมบัติ ทีฆ-ทรัพย ที่

ไดชวยแนะนําและวางแผนข้ันตอนการดําเนินการวิจัย ทําใหผูวิจัยมีโอกาสไดเรียนรูเกี่ยวกับการทําวิจัย ขอบคุณ ดร.บัญชา 

เกิดมณี ดร.นภวรรณ แยมชุติ และดร.อุไรรัตน แยมชุติ คณะผูบริหาร มหาวิทยาลัยธนบุรี ที่คอยใหคําปรึกษาและคําแนะนํา

เกี่ยวกับการวิจัย 

ผูวิจัยขอขอบพระคุณ ผูเชี่ยวชาญ 3 ทาน รศ.ศรีอรุณ เรศานนท ผศ.ดร.พิชัย จันทรมณี และดร.ณัฐรัตน สมนาม ที่กรุณา

ตรวจสอบเคร่ืองมือที่ใชในการทําวิจัยฉบับน้ีใหมีความถูกตองสมบูรณยิ่งขึ้น และขอขอบคุณทุกทานที่ไดใหความ

ชวยเหลือเปนอยางดีในการเขียนวิจัยน้ี 

สุดทายน้ี ผูวิจัยขอขอบคุณผูใชบริการหลังการขายของศูนยบริการรถยนต ในเขตกรุงเทพฯ ฝงธนบุรี ผูตอบแบบสอบถาม 

และขอขอบคุณบิดา มารดา ครูบารอาจารย รวมเพ่ือน ๆ ที่คอยใหกําลังใจในการทําวิจัยคร้ังนี้ 
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ปจจัยที่มีผลตอการเลือกพักแบบโฮมสเตย และพฤติกรรมทองเที่ยวเชิงนิเวศ 

ของนักทองเที่ยวชาวไทย  ในพ้ืนที่จังหวัดสมทุรสงคราม 

The Influencing of Factors for Select the Homestay and Eco-Tourism 
Of Thai Tourist’s Behaviour in Samutsongkram Province. 

  

นายชัยอนันต ปนชู 

ผูประกาศขาว บริษัทกรุงเทพโทรทัศนและวิทยุ จาํกัด (ชอง 7 สี) 

Kla.chaianan@gmail.com 
 

บทคัดยอ 

  การศึกษาคนควาครั้งน้ี มีจุดมุงหมายเพ่ือศึกษา ปจจัยที่มีผลตอการเลือกพักแบบโฮมสเตย และพฤติกรรม

ทองเท่ียวเชิงนิเวศ ของนักทองเที่ยวชาวไทย  ในพ้ืนที่จังหวัดสมุทรสงคราม กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย คือ นักทองเท่ียว

ชาวไทยที่เดินทางมาใชบริการบานพักโฮมสเตย ในพ้ืนที่จังหวัดสมุทรสงคราม ในระหวางเดือนมกราคม 2556 จํานวน 

400 ตัวอยาง สุมโดยใชหลักความสะดวก เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่งเปน

แบบสอบถามเปนแบบกําหนดคําตอบใหเลือกตอบและแบบปลายเปด ในการวิเคราะหขอมูลน้ัน แบงเปน 2 สวน คือ 1.

วิเคราะหสถิติเชิงพรรณนาโดยหาคาความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสวนที่ 2. วิเคราะหสมมติฐาน 

โดยหาคาสถิติทดสอบไค-สแควร (Chi-Square test) และสถิติทดสอบหาความแตกตางคา (t-test) เพื่อเปรียบเทียบความแตกตาง 2 กลุม 

และสถิติทดสอบหาคา เอฟ (F-test) หรือการทดสอบความแปรปรวนทางเดียว (One way Anova) เพื่อเปรียบเทียบมากกวา 2 กลุมขึ้นไป 

และเปรียบเทียบเปนรายคู (Multiple Comparisons) ดวยวิธบีอนเฟอรโรนี (Bonferoni test) ผลการวิจัยสรุปไดวา นักทองเที่ยวชาวไทยที่มา

ทองเที่ยวในพ้ืนที่จังหวัดสมุทรสงคราม สวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุ 26-30 ป สวนใหญสถานภาพโสด ประกอบอาชีพ

พนักงานบริษัทเอกชน มีการศึกษาระดับปริญญาตรี มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 15,001-20,000 บาท มีสมาชิกที่ไปพักดวย จํานวน

นอยกวา 5 คน คาใชจายในการไปพัก 3,001-6,000 บาท ชวงระยะเวลาในการไปพัก ไปชวงวันหยุดประจําสัปดาหกับไมมี

กําหนดชวงเวลาแนนอน ผลการวิจัยพบวาปจจัยที่มีผลตอการเลือกพักแบบโฮมสเตย ดานบานพักแบบโฮมสเตย ในระดับ

มาก อันดับ 1 คือบานพักเปนแบบวัฒนธรรมทองถิ่น มีความเปนธรรมชาติ ดานราคา ในระดับมาก อันดับ 1 คือ การ

กําหนดราคาท่ีเปนมาตรฐาน ดานชองทางการจัดจําหนาย ในระดับมาก อันดับ 1 คือ ที่พักใกลกับแหลงทองเท่ียวอ่ืนๆ 

เดินทางสะดวก ดานสงเสริมการตลาด ในระดับมาก อันดับ 1 คือ ใหสามารถสืบคนขอมูลจากอินเตอรเน็ต จากการทดสอบ

สมมติฐานเปรียบเทียบความแตกตางระหวางลักษณะทางดานประชากรศาสตรกับความสําคัญดานสวนประสมการตลาด 

ในการเลือกพักแบบโฮมสเตยและพฤติกรรมทองเท่ียวเชิงนิเวศ ของนักทองเท่ียวชาวไทย ในพ้ืนที่จังหวัดสมุทรสงคราม 

พบวาลักษณะทางดานประชากรศาสตร ที่แตกตางกัน ไมสงผลตอความคิดเห็นตอปจจัยสวนผสมการตลาดท้ัง 4 ดาน ที่
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แตกตางกัน จากการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความสัมพันธระหวางลักษณะทางดานประชากรศาสตรกับพฤติกรรม

การเลือกพักโฮมสเตยของนักทองเที่ยวชาวไทย ในพ้ืนที่จังหวัดสมุทรสงคราม พบวา ระดับการศึกษา และอาชีพ มี

ความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกพักโฮมสเตยของนักทองเท่ียว 

คําสําคัญ: โฮมสเตย , การทองเที่ยวเชิงธรรมชาติ , การทองเท่ียวเชิงนิเวศ , นักทองเท่ียวชาวไทย 

ABSTRACT 

  This study was conducted with the objective of investigating the factors influencing the homestay lodging choices and economical tourism 

behaviors of Thai tourists in Samutsongkram Province. The sample group for this study comprised Thai tourists traveling to use homestay services in 

Samutsongkram Province during January of 2013.Use sample size 400 samples by which were random by convenience sampling. The data collection 

instruments comprised questionnaires with multiple-choice questions and open-ended questions. Data analysis was divided into the following two parts: 

1. Analysis of descriptive statistics by determining frequency distribution, percentage, mean values and standard deviation and 2. Analysis of the 

hypotheses by determining chi-square test statistics and t-test statistics to compare the differences between two groups and determining f-test statistics or 

one way ANOVA to compare two groups and up with multiple comparisons using the Bonferoni test. According to the findings, most of the Thai tourists 

in Samutsongkram are single females aged 26-30 years and employed by private sector companies with educational attainments at the bachelor’s degree 

level and mean income per month of 15,001-20,000 baht with lower than 5 people staying together.  The samples spent 3,001-6,000 baht in homestay 

expenses with homestay taking place over weekends and indefinitely. The findings further indicate that the factors contributing to the selection of 

homestay lodgings as the number-one choice were the fact that the homes maintained local cultural characteristics and were made of natural materials. In 

terms of price, the number-one factor was standard price specifications. As for distribution channels, the number-one factor was lodgings’ close 

proximity to other tourist sites and convenient travel. Regarding market promotion, the number-one factor was that data can be found on the Internet. 

According to the hypothesis testing to compare the differences between population characteristics with the significance of market components in the 

selection of the homestay lodgings and ecological tourism behaviors of the Thai population in Samutsongkram, the differences in population 

characteristics were found to have no impact on opinions toward four different market component factors. The hypotheses testing to compare 

relationships between the population characteristics and behaviors in selecting the homestay lodgings of Thai tourists in Samutsongkram Province, 

educational attainments and occupations were found to be related to the home stay selection behaviors of tourists. 
 

Keywords: Homestay , Eco-tourism 

บทนํา 

           ปจจุบันการทองเท่ียวเชิงนิเวศ หรือ Eco-tourism กําลังไดรับความนิยมในหมูนักทองเที่ยวเปนอยางมาก เน่ืองจาก

เปนการทองเท่ียวที่ไดสัมผัสและใกลชิดกับธรรมชาติ ควบคูไปกับการศึกษาถึงสังคม วัฒนธรรม และวิธีชีวิตของคนใน

ทองถิ่นๆ ไปดวย โดยเฉพาะการรณรงค เรื่องการพัฒนาสิ่งแวดลอมและชุมชน การทองเท่ียวเชิงนิเวศ ในรูปแบบของ

โฮมสเตย จึงทําใหนักทองเที่ยวหันมานิยมพักแบบโฮมสเตยกันมากข้ึน  โฮมสเตย เปนที่พักที่ไดรับความนิยมมาก ซึ่ง

นักทองเที่ยวจะไดพักในบานของชาวบานจริงๆ โดยไดเรียนรูวิถีชีวิตภายในชุมชนอยางใกลชิดตั้งแตเชาจดค่ํา นอกจากกิน

อยูในบานของชาวบานแลว ยังมีกิจกรรมใหทําอีกหลายอยาง ข้ึนอยูกับพ้ืนที่ที่ไปพัก เชน ถาพักโฮมสเตยในหมูบาน
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ชาวประมง ก็จะไดออกไปตกปลา กูอวน เปนตน(ที่มา: การทองเที่ยวแหงประเทศไทย, 2556:ออนไลน) หรือถาพักในหมู

บาน 

 การทองเท่ียวเชิงนิเวศ (Eco-tourism) ไดรับความนิยมเพ่ิมมากขึ้น ทั้งในกลุมชาวไทยและชาวตางประเทศ มี

การจัดกิจกรรมการทองเที่ยวในแหลงชุมชน เพ่ือศึกษาเรียนรูวิถีชีวิต วัฒนธรรม หัตถกรรมของทองถิ่น โดยมีโฮมสเตยที่มี

ความหมายมากกวา เปนที่พักเปนตัวเชื่อม เน่ืองจากเปนรูปแบบการทองเที่ยวอยางหน่ึง ซึ่งยึดเอารูปแบบท่ีพักเปน

ศูนยกลางและจัดใหมีกิจกรรมในดานตางๆ ตามความตองการของนักทองเที่ยวรวมอยูดวย ซึ่งการจัดการบริการ ก็ไดเขามา

มีสวนรวมในการปรับปรุง พัฒนา และวางแนวทางเพ่ือใหกิจกรรมโฮมสเตยเปนการทองเที่ยว ที่ไดรับความสนใจเพ่ิมมาก

ข้ึน (ที่มา:เรณู ปนทอง, 2552:ออนไลน) 

  จากการศึกษาปจจัยที่มีผลตอการเลือกพักแบบโฮมสเตยและพฤติกรรมทองเท่ียวเชิงนิเวศของนักทองเที่ยวชาว

ไทยในพ้ืนที่จังหวัดสมุทรสงคราม โดยนําหลักทฤษฎีสวนผสมทางการตลาด (Marketing Mix) มาประกอบดวยกัน ไดแก 

ผลิตภัณฑ(Product), ราคา(Price), การจัดจําหนาย(Place)และการสงเสริมการตลาด(Promotion) และทฤษฎีพฤติกรรมผูบริโภค

(Theory of Consumer Behavior) เพ่ือเปรียบเทียบความแตกตางและความสัมพันธระหวางลักษณะทางดานประชากรศาสตรกับ

ความสําคัญดานสวนประสมการตลาด ทั้งน้ีเพ่ือทราบถึงความตองการของนักทองเท่ียวเพื่อไปประยุกตใชในการ

พัฒนาการทองเท่ียวเชิงนิเวศ  แตยังคงไวซึ่งขนบธรรมเนียมประเพณีไทยท่ีมีเสนหอันล้ําคาในสายตานักทองเท่ียวชาวไทย

และชาวตาง ซึ่งไมแพประเทศใดในโลก 

                             ตัวแปรอิสระ                                                                                   ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ลักษณะประชากรศาสตร 

-เพศ 
-อาย ุ
-สถานภาพ 

-อาชีพ 
-การศกึษา 

-รายไดตอเดือน 

พฤติกรรมทองเท่ียวเชิงนิเวศ ของนักทองเท่ียว 

ชาวไทย ในเขตพ้ืนท่ีจังหวัดสมุทรสงคราม  

ในการเลือกที่พักแบบโฮมสเตย 

 - ประสบการณไปพัก      - ระยะเวลาการไปพัก 

 - จํานวนสมาชิกที่ไปดวย-- คาใชจายในการไปพัก 

 - ชวงระยะเวลาในการไปพัก 

ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกท่ีพักแบบโฮมสเตยของ

นั ก ท อ ง เ ท่ี ย ว ช า ว ไ ท ย ใ น เ ข ต พื้ น ท่ี จั ง ห วั ด

สมุทรสงคราม 

 -ผลิตภัณฑ (Product)-ราคา (Price)-ชองทางการจัด

จําหนาย (Place)-การสงเสริมการตลาด (Promotion) 
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วตัถุประสงคของการวจิัย 

    1. เพ่ือศึกษาปจจัยสวนผสมทางการตลาดที่มีผลตอการเลอืกที่พักแบบโฮมสเตยของนักทองเที่ยวชาวไทยในเขตพ้ืนที่

จังหวัดสมุทรสงคราม 

     2. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมทองเท่ียวเชิงนิเวศของนักทองเที่ยวชาวไทยในเขตพ้ืนที่จังหวัดสมุทรสงคราม การเลือกที่พักแบบ

โฮมสเตย 

     3. เพ่ือเปรียบเทียบความแตกตางระหวางลักษณะทางดานประชากรศาสตรกับความสําคัญดานสวนประสมการตลาด 

ในการเลือกพักแบบโฮมสเตย และพฤติกรรมทองเท่ียวเชิงนิเวศ ของนักทองเท่ียวชาวไทย ในพ้ืนที่จังหวัดสมุทรสงคราม 

     4.เพ่ือเปรียบเทียบความสัมพันธระหวางลักษณะทางดานประชากรศาสตรกับพฤติกรรมการเลือกพักโฮมสเตยของ

นักทองเที่ยวชาวไทย ในพ้ืนที่จังหวัดสมทุรสงคราม 
 

กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย คือ ประชากรท่ีใชในการวิจัยน้ี คือ บุคคลท้ังชายและหญิง ที่มีอายุระหวาง 16  ปข้ึนไป ซึ่ง

อาศัย  ศึกษาหรือทํางานอยูในประเทศไทย จํานวน 51,729,425 คน (ที่มา : AC Nielsen, 1999) 
 

สมมติฐานในการวิจัย 
     1. นักทองเท่ียวชาวไทยที่มี เพศ อายุ อาชีพ การศึกษาและรายไดตอเดือนที่แตกตางกันมีปจจัยตอการเลือกที่พักแบบ

โฮมสเตยในเขตพื้นที่จังหวัดสมุทรสงครามท่ีแตกตางกัน 

    2. นักทองเที่ยวชาวไทยที่มี เพศ อายุ อาชีพ การศึกษาและรายไดตอเดือนที่แตกตางกัน มีผลตอพฤติกรรมการเลือกที่พัก

แบบโฮมสเตยในเขตพ้ืนที่จังหวัดสมุทรสงครามท่ีแตกตางกัน 
 

วธิีดาํเนินการวจิัย 

กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย  กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยในครั้งน้ีคือ  ประชาชนไทยที่มีอายุระหวาง 16 ปขึ้นไป ซึ่งเปน

นักทองเท่ียวชาวไทย ที่เลือกพักแบบโฮมสเตย  จํานวน 400 คน  จึงไดกําหนดกลุมตัวอยางดวยการใชสูตรคํานวณขนาด

ของกลุมตัวอยางของยามาเน(Yamane, 1973, pp.886-887) ที่ระดับความเชื่อม่ัน 95% หรือที่ระดับความคลาดเคลื่อน 0.05 โดยใช

สูตรในการคํานวณดังน้ี 

2N(e)1
N n 


  

    โดยที่      n =    ขนาดของกลุมตัวอยาง  

                         N  =    ขนาดของประชากรเปาหมาย 

             e    =    ระดับความคลาดเคล่ือนจากการสุมตัวอยางที่ระดับ 0.05 

                  51729425 

                   =        1+51729425*(0.05)2 
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                                                                =      399.97   = 400 คน 

                                   ดังน้ัน  ผูวิจัยจึงกําหนดกลุมตัวอยางคิดจํานวน  400 คน 
 
ในการหาขนาดกลุมตัวอยาง  โดยแจกแบบสอบถามใหกับกลุมตัวอยางตาม ที่เปนนักทองเที่ยวชาวไทย ที่เขามาทองเที่ยว

ในจังหวัดสมุทรสงคราม โดยทําการสุมกลุมตัวอยางโดยใชหลักความสะดวก (Convenience  Sampling) จํานวน 400 

คน โดยใชเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูลชวง เดือน มกราคม 2556 

 เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่งเปนแบบสอบถามเปนแบบกําหนดคําตอบใหเลือกตอบและ

แบบปลายเปด   โดยแบงโครงสรางของคําถามออกเปน 2 สวน ไดแก สวนที่ 1 คําถามเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรของ

ผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ  การศึกษา  อาชีพ  รายไดตอเดือน สวนที่  2 คําถามเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอ

การเลือกพักแบบโฮมสเตยของนักทองเท่ียวชาวไทยในเขตพ้ืนที่จังหวัดสมุทรสงคราม ซึ่งแบงออกเปน 4 ขอใหญตามกล

ยุทธทางการตลาด  ดังน้ี ขอที่ 1 ดานการบริการ ขอที่ 2 ดานราคา ขอที่ 3 ดานชองทางการจัดจําหนายขอที่ 4 ดานโฆษณา

และ ประชาสัมพันธ สวนที่ 3 พฤติกรรมการเลือกพักโฮมสเตยของนักทองเที่ยวชาวไทยในเขตพ้ืนที่ จังหวัดสมุทรสงคราม 

สวนที่ 4 ขอเสนอแนะอื่นๆ โดยนําแบบสอบถามไปทดสอบ (Try out) จํานวน 30 ชุด กอนการเก็บ ขอมูลจริง  

การเก็บรวบรวมขอมูล   ผูวิจัยไดทําการเก็บขอมูลดวยตนเอง  ดวยการนําแบบสอบถามไปใหกลุมตัวอยางที่ซึ่งอยู  ณ  

สถานท่ีที่ไดกําหนดไวในการสุมตัวอยางกรอกตามเขตที่ไดกําหนดไว    โดยใหกลุมตัวอยางเปนผูกรอกแบบสอบถามดวย

ตนเอง  ทั้งน้ี  ผูวิจัยทําการเก็บขอมูลในเดือนมกราคม  พ.ศ. 2556  หลังจากเก็บขอมูลแลว  ผูวิจัยไดทําการลงรหัส 

(Coding) จากนั้นจึงประมวลผลขอมูลดวยคอมพิวเตอร  อน่ึง ผูวิจัยใชสถิติดังตอไปนี้ในการคํานวณขอมูล 1. สถิติเชิง

บรรยาย (Descriptive    Statistics) ใชการแจกแจงความถี่ (Frequency) และ รอยละ (Percentage) ในการอธิบาย

ขอมูลลักษณะทางประชากร  2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential  Statistics) ใชการทดสอบนัยสําคัญทางสถิติดวยไค-

สแควร(Chi ‐ Square) จากตารางไขว (Cross tabulation) ในการทดสอบความเปนอิสระระหวางลักษณะทางประชากร

กับพฤติกรรมการเลือกพักโฮมสเตย โดยยึดคานัยสําคัญสถิติ (Significance) ที่ระดับ .05 และ ในการอธิบายปจจัยที่มีผล

ตอการพักแบบโฮมสเตย  ซึ่งจําแนกตามลักษณะทางประชากรที่ไดกําหนดไว  3.  นําขอมูลที่ไดมาจากแบบสอบถาม ทํา

การลงรหัส เพ่ือทําการวิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมทางสถิติ  4.  นําขอมูลที่ไดมาประมวลผล วิเคราะห แปลความหมาย

สรูปผลและขอเสนอแนะการรายงาน การวิจัยเพ่ือประยุกตใช  ผูวิจัยนําขอมูลมาประมวลผลและวิเคราะหดวยโปรแกรม

คอมพิวเตอรสําเร็จรูปโดยใชวิธีวิเคราะหขอมูลดังน้ี 4.1.ขอมูลที่เปนสวนบุคคลของผูบริโภคใชการวิเคราะหโดยหาคารอย

ละและนําเสนอขอมูลดวยตารางแจกแจงความถี่  4.2.ขอมูลที่เกี่ยวกับ ปจจัยที่มีผลตอการเลือกพักแบบโฮมสเตย 

นักทองเท่ียวชาวไทยในเขตพ้ืนที่จังหวัดสมุทรสงคราม ใชมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง 

นอย นอยที่สุด 4.3.ขอมูลที่เกี่ยวกับพฤติกรรมการทองเท่ียวชาวไทย ในเขตพ้ืนที่จังหวัดสมุทรสงครามโดยหาคารอยละ

และการนําเสนอขอมูลดวยตารางแจกแจงความถี่ 4.4.วิเคราะหขอมูลเพ่ือทดสอบสมมติฐานการวิจัยโดยใหสถิติt-test และ F-

test  
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ผลการวจิัย  

ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุ 26-30 ป สวนใหญสถานภาพโสด 

ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีการศึกษาระดับปริญญาตรี มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 15,001‐20,000 บาท 

 ขอมูลดานปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกพักแบบโฮมสเตย  ในระดับมาก อันดับ 1 คือบานพักเปนแบบวัฒนธรรมทองถิ่น มี

ความเปนธรรมชาติ ดานราคา ในระดับมาก อันดับ 1 คือ การกําหนดราคาท่ีเปนมาตรฐาน ดานชองทางการจัดจําหนาย ใน

ระดับมาก อันดับ 1 คือ ที่พักใกลกับแหลงทองเที่ยวอื่นๆ เดินทางสะดวก ดานสงเสริมการตลาด ในระดับมาก อันดับ 1 คือ 

ใหสามารถสืบคนขอมูลจากอินเตอรเน็ต 

 ขอมูลดานพฤติกรรมการเลือกพักแบบโฮมสเตย พบวากลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญ ในหน่ึงปมี

ประสบการณการไปพัก จํานวน 2 ครั้ง ระยะเวลาการไปพักนอยกวา 3 วัน มีจํานวนสมาชิกที่ไปพักดวย จํานวนนอยกวา 5 

คน มีคาใชจายในการไปพัก  3,001-6,000 บาท มีชวงระยะเวลาในการไปพัก ชวงวันหยุดประจําสัปดาหกับไมมีกําหนด

ชวงเวลาแนนอน  

 โดยมีผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางระหวางลักษณะทางดานประชากร ศาสตรกับความสําคัญดานสวน

ประสมการตลาด ในการเลือกพักแบบโฮมสเตย และพฤติกรรมทองเท่ียวเชิงนิเวศ ของนักทองเที่ยวชาวไทย ในพื้นที่

จังหวัดสมุทรสงคราม ดังนี้  

ตารางท่ี 1 คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปจจัยสําคัญดานสวนประสมการตลาดในการตัดสินใจเลือกพักแบบโฮมสเตย ใน

ภาพรวม 

ระดับความสําคัญ  

ปจจัยสวนประสมการตลาด x̄  S.D. แปล 

1. ดานผลิตภัณฑ 3.50 0.091 ปานกลาง 

2. ดานราคา 3.49 0.830 ปานกลาง 

3. ดานชองทางการจัดจําหนาย 3.47 0.852 ปานกลาง 

4. ดานสงเสริมการตลาด 3.48 0.854 ปานกลาง 

             รวม 3.48 0.65 ปานกลาง 

                จากการศึกษาพบวา ระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีตอการตัดสินใจเลือกพักแบบโฮมสเตยโดย

ภาพรวมอยูในระดับปานกลาง (x̄ =3.48, S.D. =0.65)  โดยดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ปจจัยดานสินคา มีระดับความสําคัญระดับ

ปานกลาง (x̄ = 3.50, S.D.=0.091)  รองลงมาคือ ปจจัยดานราคามีระดับความสําคัญระดับปานกลาง (x̄ = 3.49, S.D.=0.830) ปจจัย

ดานสงเสริมการตลาดมีระดับความสําคัญระดับปานกลาง (x̄ = 3.48, S.D.=0.854) และดานที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ ปจจัยดาน

ชองทางการจําหนาย  มีระดับความสําคัญระดับปานกลาง (x̄ = 3.47, S.D.=0.852) ตามลําดับ   
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ตาราง ท่ี 2 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางลักษณะทางดานประชากรศาสตรกับความสําคัญดานสวนประสมการตลาด ใน
การเลือกพักแบบโฮมสเตย และพฤติกรรมทองเท่ียวเชิงนิเวศ ของนักทองเท่ียวชาวไทย ในพ้ืนที่จังหวัดสมุทรสงคราม 

ผลการทดสอบ 
ตัวแปร ปจจัยสวนผสมทางการตลาด 

t/F p-value 
สรุปผล 

ดานผลิตภัณฑ 0.078 0.938 ไมแตกตาง 

ดานราคา 0.964 0.336 ไมแตกตาง 

ชองทางการจัดจําหนาย -0.149 0.882 ไมแตกตาง 
เพศ 

ดานการสงเสริมการตลาด -0.044 0.965 ไมแตกตาง 

ดานผลิตภัณฑ 1.365 0.173 ไมแตกตาง 

ดานราคา -0.162 0.871 ไมแตกตาง 

ชองทางการจัดจําหนาย -1.002 0.317 ไมแตกตาง 
สถานภาพ 

ดานการสงเสริมการตลาด -0.1 0.92 ไมแตกตาง 

ดานผลิตภัณฑ 1.455 0.172 ไมแตกตาง 

ดานราคา 0.72 0.674 ไมแตกตาง 

ชองทางการจัดจําหนาย 1.496 0.157 ไมแตกตาง 
อาย ุ

ดานการสงเสริมการตลาด 0.585 0.791 ไมแตกตาง 

ระดับการศึกษา ดานผลิตภัณฑ 1.618 0.185 ไมแตกตาง 

ดานราคา 1.123 0.339 ไมแตกตาง 

ชองทางการจัดจําหนาย 0.96 0.411 ไมแตกตาง   

ดานการสงเสริมการตลาด 1.051 0.37 ไมแตกตาง 

ดานผลิตภัณฑ 2.066 0.069 ไมแตกตาง 

ดานราคา 1.753 0.122 ไมแตกตาง 

ชองทางการจัดจําหนาย 0.128 0.986 ไมแตกตาง 
อาชพี 

ดานการสงเสริมการตลาด 1.555 0.172 ไมแตกตาง 

ดานผลิตภัณฑ 0.48 0.75 ไมแตกตาง 

ดานราคา 1.158 0.329 ไมแตกตาง 

ชองทางการจัดจําหนาย 1.364 0.246 ไมแตกตาง 
รายไดตอเดือน 

ดานการสงเสริมการตลาด 1.147 0.334 ไมแตกตาง 

*มีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ 0.05    **มีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
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จากการศึกษาพบวา  ผูตอบแบบสอบถามที่มีเพศตางกัน มีระดับความเชื่อม่ันตอการเลือกพักแบบโฮม 
สเตยในพ้ืนที่จังหวัดสมุทรสงคราม ในดานผลิตภณัฑ ดานราคา ดานชองทางการจดัจําหนาย และดานการสงเสริมการตลาด
ไมแตกตางกัน  สถานภาพที่แตกตางกัน มีระดับความเชื่อม่ันไมแตกตางกัน อายทุี่แตกตางกัน มีระดับความเชื่อม่ันไมแตก
ดางกัน การศึกษาท่ีแตกตางกัน มีระดับความเชื่อม่ันไมแตกตางกนั อาชีพที่แตกตางกัน มีระดับความเชื่อม่ันไมแตกตางกัน 
รายไดตอเดือนทีแ่ตกตางกัน มีระดับความเชื่อม่ันไมแตกตาง 
ตาราง ท่ี 3 ผลการเปรียบเทียบความสัมพันธระหวางลักษณะทางดานประชากรศาสตรกับพฤตกิรรมการเลือกพักโฮมสเตย
ของนักทองเที่ยวชาวไทย ในพ้ืนที่จังหวัดสมุทรสงคราม 

ตัวแปร พฤติกรรมการทองเท่ียวในการเลือกทีพ่ัก X2 p-value สรุปผล 
ประสบการณการเขาพัก 2.85 0.723 ไมมีความสัมพนัธ 

จํานวนวนัเขาพัก 3.18 0.364 ไมมีความสัมพนัธ 
จํานวนสมาชิกท่ีไปพัก 1.98 0.575 ไมมีความสัมพนัธ 
คาใชจายในการไปพัก 1.28 0.734 ไมมีความสัมพนัธ 

เพศ 

ชวงระยะเวลาในการไปพัก 4.45 0.216 ไมมีความสัมพนัธ 
ประสบการณการเขาพัก 29.49 0.889 ไมมีความสัมพนัธ 

จํานวนวนัเขาพัก 25.12 0.399 ไมมีความสัมพนัธ 
จํานวนสมาชิกท่ีไปพัก 27.52 0.280 ไมมีความสัมพนัธ 
คาใชจายในการไปพัก 24.96 0.408 ไมมีความสัมพนัธ 

อาย ุ

ชวงระยะเวลาในการไปพัก 15.48 0.906 ไมมีความสัมพนัธ 
ตัวแปร พฤติกรรมการทองเท่ียวในการเลือกทีพ่ัก X2 p-value สรุปผล 

ประสบการณการเขาพัก 20.92 0.139 ไมมีความสัมพนัธ 
จํานวนวนัเขาพัก 18.58* 0.029 มีความสัมพนัธ 

จํานวนสมาชิกท่ีไปพัก 3.72 0.929 ไมมีความสัมพนัธ 
คาใชจายในการไปพัก 8.86 0.450 ไมมีความสัมพนัธ 

ระดับการศึกษา 

ชวงระยะเวลาในการไปพัก 6.98 0.639 ไมมีความสัมพนัธ 
ประสบการณการเขาพัก 8.86 0.115 ไมมีความสัมพนัธ 

จํานวนวนัเขาพัก 2.24 0.523 ไมมีความสัมพนัธ 
จํานวนสมาชิกท่ีไปพัก 0.20 0.976 ไมมีความสัมพนัธ 
คาใชจายในการไปพัก 0.96 0.810 ไมมีความสัมพนัธ 

สถานภาพ 

ชวงระยะเวลาในการไปพัก 1.09 0.778 ไมมีความสัมพนัธ 

ประสบการณการเขาพัก 24.59 0.486 ไมมีความสัมพนัธ 
จํานวนวนัเขาพัก 15.09 0.445 ไมมีความสัมพนัธ 

จํานวนสมาชิกท่ีไปพัก 2.88 1.000 ไมมีความสัมพนัธ 
คาใชจายในการไปพัก 15.53 0.414 ไมมีความสัมพนัธ 

อาชพี 

ชวงระยะเวลาในการไปพัก 26.00* 0.038 มีความสัมพนัธ 
ประสบการณการเขาพัก 8.77 0.985 ไมมีความสัมพนัธ 

จํานวนวนัเขาพัก 5.48 0.940 ไมมีความสัมพนัธ 
รายไดตอเดือน 

จํานวนสมาชิกท่ีไปพัก 9.10 0.694 ไมมีความสัมพนัธ 
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คาใชจายในการไปพัก 6.87 0.866 ไมมีความสัมพนัธ 
ชวงระยะเวลาในการไปพัก 9.02 0.701 ไมมีความสัมพนัธ 

*มีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ 0.05   **มีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ 0.01 
 

 จากการศึกษาพบวา  เมื่อเปรียบเทียบความสัมพันธระหวางลักษณะทางดานประชากรศาสตรกับพฤติกรรมการ

เลือกพักโฮมสเตยของนักทองเที่ยวชาวไทย ในพ้ืนที่จังหวัดสมุทรสงคราม ในดานประสบการณการเขาพัก จํานวนวันเขา

พัก จํานวนสมาชิกที่ไปพัก คาใชจายในการไปพัก และชวงระยะเวลาในการไปพัก มีผลสรุปดังน้ีการศึกษา และ อาชีพที่

แตกตางกันมีความสัมพันธกับดานจํานวนวันเขาพัก และชวงระยะเวลาในการไปพักแบบโฮมสเตย ของนักทองเที่ยวชาว

ไทยในเขตพ้ืนที่จังหวัดสมุทรสงคราม สวนเพศ อายุ สถานภาพ และรายไดตอเดือนของผูตอบแบบสอบถาม ไมมี

ความสัมพันธกับประสบการณเขาพัก จํานวนวันเขาพัก จํานวนสมาชิกที่ไปพัก คาใชจายในการไปพัก ชวงระยะเวลาใน

การไปพัก ระดับการศึกษาไมมีความสัมพันธกับประสบการณการเขาพัก จํานวนสมาชิกที่ไปพัก คาใชจายในการไปพัก 

และชวงระยะเวลาในการไปพัก อาชีพ ไมมีความสัมพันธกับประสบการณการไปพัก จํานวนวันเขาพัก จํานวนสมาชิกที่ไป

พัก และคาใชจายในการไปพัก 

สรุปและอภิปรายผล 

         ผลการวิจัย เรื่อง “ปจจัยที่มีผลตอการเลือกพักแบบโฮมสเตย และพฤติกรรมทองเที่ยวเชิงนิเวศ ของนักทองเท่ียวชาว

ไทย ในพ้ืนที่จังหวัดสมุทรสงคราม”  โดยผูวิจัยไดตั้งสมมติฐานการศึกษา คือ 1.ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ อาชีพ ระดับการศึกษา และรายไดเฉลี่ยตอเดือน ที่แตกตางกัน มีความสัมพันธกับปจจัยการเลือก

ที่พักแบบโฮมสเตยในเขตพ้ืนที่จังหวัดสมุทรสงครามที่แตกตางกัน 2.ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ 

สถานภาพ อาชีพ ระดับการศึกษา และรายไดเฉลี่ยตอเดือน ที่แตกตางกัน มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกที่พักแบบ

โฮมสเตยในเขตพ้ืนที่จังหวัดสมุทรสงครามที่แตกตางกัน ซึ่งสามารถอภิปรายผลการศึกษาได ดังน้ี นักทองเที่ยวชาวไทย

ที่มาทองเท่ียวในพ้ืนที่จังหวัดสมุทรสงคราม สวนใหญเปนเพศหญิง มากกวาเพศชาย สถานภาพโสด ซึ่งสอดคลองกับ

งานวิจัยของ จันทิมา อภิวิสุทธิรักษ, ปรียาพร ดิสสะมาน(2552 ) สวนใหญมีชวงอายุระหวาง 26-30 ป ประกอบอาชีพ

พนักงานบริษัทเอกชน มีการศึกษาระดับปริญญาตรี มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 15,001-20,000 บาท มีสมาชิกที่ไปพักดวย จํานวน

นอยกวา 5 คน คาใชจายในการไปพัก 3,001-6,000 บาท ชวงระยะเวลาในการไปพัก ไปชวงวันหยุดประจําสัปดาหกับไมมี

กําหนดชวงเวลาแนนอน ปจจัยที่มีผลตอการเลือกพักแบบโฮมสเตย ดานบานพักแบบโฮมสเตย ในระดับมาก อันดับ 1 คือ

บานพักเปนแบบวัฒนธรรมทองถิ่น มีความเปนธรรมชาติ ดานราคา ในระดับมาก อันดับ 1 คือ การกําหนดราคาท่ีเปน

มาตรฐาน ดานชองทางการจัดจําหนาย ในระดับมาก อันดับ 1 คือ ที่พักใกลกับแหลงทองเที่ยวอื่นๆ เดินทางสะดวก ดาน

สงเสริมการตลาด ในระดับมาก อันดับ 1 คือ ใหสามารถสืบคนขอมูลจากอินเตอรเน็ต จากการทดสอบสมมติฐาน

เปรียบเทียบความแตกตางระหวางลักษณะทางดานประชากรศาสตรกับความสําคัญดานสวนประสมการตลาด ในการเลือก

พักแบบโฮมสเตยและพฤติกรรมทองเท่ียวเชิงนิเวศ ของนักทองเท่ียวชาวไทย ในพ้ืนที่จังหวัดสมุทรสงคราม พบวาลักษณะ
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ทางดานประชากรศาสตร ที่แตกตางกัน ไมสงผลตอความคิดเห็นตอปจจัยสวนผสมการตลาดท้ัง 4 ดาน ที่แตกตางกัน จาก

การทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความสัมพันธระหวางลักษณะทางดานประชากรศาสตรกับพฤติกรรมการเลือกพัก

โฮมสเตยของนักทองเท่ียวชาวไทย ในพ้ืนที่จังหวัดสมุทรสงคราม พบวา ระดับการศึกษา และอาชีพ มีความสัมพันธกับ

พฤติกรรมการเลือกพักโฮมสเตยของนักทองเที่ยว 

 
  

ขอเสนอแนะ 

          จากการวิจัย มีขอเสนอแนะจากนักทองเที่ยวที่ตอบแบบสอบถามเชน ควรมีการบริหารจัดการการทองเท่ียวที่ดีกวาน้ี 

เชนบานพักบางแหงมีสภาพเกาเกินไป มีผูมาใชบริการจํานวนมากในชวงวันหยุด ทําใหการบริการลูกคาไมทั่วถึง ควรเพ่ิม

หรือติดตั้งปายบอกทางทองเที่ยวไปยังจุดอื่นๆ ใหเห็นชัดเจนมากกวาเดิม เพ่ืออํานวยความสะดวกในการเดินทางไป

ทองเท่ียวจุดอ่ืนได  เปนตน   

กิตติกรรมประกาศ 

บทความวิจัยฉบับน้ี สําเร็จไดอยางเรียบรอยน้ัน ผูวิจัยไดทุมเท ความรูและกาํลังใจอยางเต็มความสามารถเพื่อใหบทความ

วิจัยสําเร็จสมบูรณไดดวยดี ทั้งน้ี ไดรับความกรุณาชวยเหลือจากบคุคลหลายทาน ดร.ปทมา   

รูปสุวรรณกุล และ ผศ.ดร.สมยศ อวเกียรติ ที่ปรึกษาบทความวิจัย อาจารยสานิต  ศริิวิศิษฐกลุ และเพื่อนๆ M.B.A.9 ทุกคน ที่

แนะนําชวยเหลือ ใหคําปรึกษาและแนะนําการวิเคราะหขอมูล และจัดทาํบทความวิจัยจนสําเร็จเรียบรอยอยางดี สุดทายน้ี

หากปรากฎดวยคุณคาและความดีของบทความวิจัยฉบับน้ี ผูนําเสนอบทความวิจัยขออุทิศใหแก บิดา มารดา ครู อาจารย 

และผูที่มีสวนรวมชวยเหลือในการทําบทความวิจัยฉบับน้ีทุกทาน 
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แรงจงูใจและปจจัยที่สําคัญในการตัดสินใจเลือกซ้ือเครื่องแบบนักศึกษาหญิง ในดานสวน

ประสมการตลาด ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี ในสถาบันอุดมศึกษา  

เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร 

Motivations and important marketing mix factors in undergraduate female student 

uniform purchasing criteria in Bangkhen district higher-education institutes, Bangkok 

ยศธนา      แจมกระจาง 

แผนกกิจกรรมและพัฒนานกัศึกษา  มหาวทิยาลยันอรทกรุงเทพ 

  Yodthana.ja@hotmail.co.th ; Yodthana.ja@gmail.com   

 

บทคัดยอ 

การศึกษาวิจัย เรื่อง  “แรงจูงใจและปจจัยที่สําคัญในการตัดสินใจเลือกซื้อเครื่องแบบนักศึกษาหญิง ในดานสวน

ประสมการตลาด ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี ในสถาบันอุดมศึกษา เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร” มีวัตถุประสงคเพ่ือ

ศึกษาแรงจูงใจและปจจัยที่สําคัญในในการเลือกซื้อเครื่องแบบของนักศึกษาหญิงระดับปริญญาตรี ที่ศึกษาใน

สถาบันอุดมศึกษาในเขตบางเขน กรุงเทพมหานคร และเพ่ือเปรียบเทียบปจจัยที่สําคัญดานสวนประสมการตลาด ในการ

เลือกซื้อเคร่ืองแบบนักศึกษาหญิง โดยจําแนกตามลักษณะดานประชากรศาสตร การวิจัยน้ีเปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey 

Research) ประชากรท่ีใชในการศึกษาคือนักศึกษาระดับปริญญาตรีจากสถาบันอุดมศึกษา 4 แหง ในเขตบางเขน จํานวน 

25,969 คน โดยใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูลจํานวน 400 ตัวอยาง ผลการวิจัยพบวาขอมูลสวน

บุคคลของนักศึกษาหญิงผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนนักศึกษาจากสถาบันอุดมศึกษารัฐบาล มีอายุระหวาง 20-21 ป 

กําลังศึกษาอยูชั้นปที่ 1 เปนสวนมาก มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนระหวาง 5000 – 10000 บาท มีที่มาของรายไดมาจากผูปกครอง

เปนหลัก ในแตละเดือนนักศึกษาหญิงสวนใหญมีคาใชจายเฉลี่ยตอเดือนอยูที่ระหวาง 5000 – 10000 บาท มีสมาชิกใน

ครอบครัวเฉลี่ยอยูที่ 5 คนข้ึนไปตอครอบครัว อาชีพของผูปกครองนักศึกษาหญิงสวนใหญประกอบอาชีพธุรกิจสวนตัว / 

คาขาย และการซื้อเคร่ืองแบบของนักศึกษาในแตละครั้งมีคาใชจายระหวาง  400 – 600 บาท การเปรียบเทียบความแตกตาง

ระหวางลักษณะทางดานประชากรศาสตรกับความคิดเห็นดานสวนประสมการตลาด ในการเลือกซื้อเครื่องแบบนักศึกษา

หญิงพบวา ความคิดเห็นของนักศึกษาหญิงตอสวนประสมการตลาดโดยภาพรวมอยูในระดับเห็นดวยมากโดยดานท่ีมี

คาเฉลี่ยสูงสุดคือดานชองทางการจัดจําหนายลักษณะทางดานประชากรศาสตรและแรงบันดาลใจที่แตกตางกันไมสงผลตอ

ความคิดเห็นดานสวนประสมการตลาดในทุก ๆ ดาน มีเพียงแรงจูงใจภายนอกเทาน้ันที่สงผลตอความคิดเห็นดานสวน
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ประสมการตลาดที่แตกตาง การทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความสัมพันธระหวางลักษณะทางดานประชากรศาสตรกับ

แรงจูงใจและปจจัยที่สําคัญในการตัดสินใจเลือกซื้อเคร่ืองแบบนักศึกษาในการเลือกซื้อเครื่องแบบนักศึกษาหญิง พบวา 

อายุ ประเภทสถานศึกษา ระดับชั้นปการศึกษา รายไดเฉลี่ยสวนบุคคลตอเดือน คาใชจายเฉลี่ยสวนบุคคลตอเดือน คาใชจาย

ในการซื้อเครื่องแบบนักศึกษาแตละครั้งมีความสัมพันธกับแรงจูงใจและปจจัยที่สําคัญในการตัดสินใจเลือกซื้อเคร่ืองแบบ

นักศึกษาในการเลือกซื้อเครื่องแบบนักศึกษาหญิงในทุกดาน 

คําสําคัญ: แรงจูงใจ,ปจจัยสวนประสมการตลาด, การตัดสินใจเลือกซื้อ 

 

ABSTRACT 

The study in  “Motivations and important marketing mix factors in undergraduate female student 

uniform purchasing criteria in Bangkhen district higher-education institutes, Bangkok” aims to research 

into the  motivations and important factors in  undergraduate student uniform purchasing criteria of the 

female students studying in Bangkhen district higher-education institutes, Bangkok, and to compare 

important marketing mix factors  in undergraduate female student uniform purchasing criteria, classified 

by demographic characteristics. This study is a survey research. Population used in the study were 

undergraduate students from 4 universities in Bang Khen district of 25,969 people. The data was 

collected from 400 sample respondents with the questionnaires as a data collecting tool. The result 

revealed that most female respondents were students from government education institutes at the age of 

20-21 years old and most of them were first-year students. By overall image, most of the students had got 

average monthly income between 5,000-10,000 bahts. The main income source was from their parents. 

Most of the student spent about 5,000-10,000 bahts monthly. Average family members were at more than 

5 persons per family. Most of their parents carried out personal business or commercial business. It took 

400-600 bahts to purchase student uniforms each time. It appeared in difference comparison between 

demographic characteristics and marketing mix opinions in female student uniform purchasing criteria 

that overall female students' marketing mix opinions were in the level of “extremely agree”. The aspect 

with the highest mean was “distributing access”. Demographic characteristics and different inspirations 

did not affect all terms of the marketing mix opinions. It was only external motivations that led to 
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different marketing mix opinions. Hypothesis test result in comparing the relationship of the 

demographic characteristics to the motivations and important marketing mix factors in female student 

uniform purchasing criteria said that Age, kind of education institute, level of education, monthly 

incomes and expenses and expenses for  purchasing female student uniforms were relative to  female 

student uniform  purchasing criteria in all terms. 

Keyword : Motivation , Factors marketing mix, purchasing decision  

บทนํา 

ปจจุบันแฟชั่นเขามาเปนสวนหนึ่งในการดําเนินชีวิตของวัยรุนเปนอยางมาก ทําใหการแตงกายของนักศึกษาใน

ปจจุบันมีการนําแฟชั่นเขามาเกี่ยวของ ทําใหเกิดความหลากหลายและแตกตางกันออกไป ทําใหชุดนักศึกษาท่ีนักศึกษา

สวมใสนั้นผิดไปจากเคร่ืองแบบนักศึกษา เชน การใสกระโปรงสั้น การสวมใสเสื้อรัดรูป อันเปนเหตุใหเกิดปญหาสังคม

ตามมา  เครื่องแบบนักศึกษาเปนสิ่งที่บงบอกถึงเอกลักษณการเปนนักศึกษาของแตละสถาบัน ซึ่งจะแสดงถึงตราสัญลักษณ

หรือการเปนตัวแทนของสถานศึกษาน้ัน ๆ เครื่องแบบนักศึกษาถือเปนสิ่งสําคัญยิ่งในการแสดงออกถึงความเปนตัวตนของ

นักศึกษา มิใชเพียงแตการนํามาสวมใสเพ่ือใชในการศึกษาเทาน้ัน แตเครื่องแบบนักศึกษาเปนสิ่งที่แสดงถึงการใหเกียรติ

สถาบัน ความมีระเบียบ วินัย ความเปนเอกลักษณของสถาบัน การแตงกายชุดนักศึกษานับวาเปนตัวบงชี้ที่สําคัญที่แสดงถึง

คุณภาพของบัณฑิต เพราะนอกจากบัณฑิตจะตองมีความรู ความสามารถแลว คุณธรรม จริยธรรม อันรวมไปถึงระบัยบ

วินัย นับเปนองคประกอบท่ีสําคัญ ซึ่งแสดงถึงความเปนตัวตนแหงความเปนผูรูที่จะออกไปรับใชสังคมอยางมีคุณภาพ การ

รณรงคใหนักศึกษาแตงกายชุดนักศึกษาจึงพบวาเปนประเด็นการศึกษาที่สําคัญ เพราะเปนการเสริมสรางระเบียบวินัยซึ่ง 

เปนกระบวนการขัดเกลาทางสังคมเบ้ืองตนกอนที่นักศึกษาจะสําเร็จการศึกษาออกไปเปนทรัพยากรมนุษยในสังคมตอไป 

ดวยเหตุผลดังกลาวการศึกษาถึงแรงจูงใจและปจจัยที่สําคัญในการตัดสินใจเลือกซื้อเครื่องแบบนักศึกษาหญิงในดานสวน

ประสมการตลาด จะเปนขอมูลที่สําคัญในการเสริมสรางความเขมแข็งตอนโยบายรณรงคการแตงกายชุดนักศึกษาของ

สถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทยตอไป 

 

ความมุงหมายของการวิจัย 

1.) เ พ่ือศึกษาแรงจูงใจในการเลือกซื้อ เค ร่ืองแบบของนักศึกษาหญิงระดับปริญญาตรี  ที่ศึกษาใน

สถาบันอุดมศึกษาในเขตบางเขน กรุงเทพมหานคร 

2.) เพ่ือศึกษาปจจัยที่สําคัญในการตัดสินใจซื้อเครื่องแบบนักศึกษาหญิงระดับปริญญาตรี ที่ศึกษาใน

สถาบันอุดมศึกษาในเขตบางเขน กรุงเทพมหานคร 
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3.) เพ่ือเปรียบเทียบปจจัยที่สําคัญดานสวนประสมการตลาด ในการเลือกซื้อเครื่องแบบนักศึกษาหญิง โดย

จําแนกตามลักษณะดานประชากรศาสตร 

4.) เพ่ือเปรียบเทียบแรงจูงใจท่ีสําคัญในการตัดสินใจเลือกซื้อเคร่ืองแบบนักศึกษาหญิง โดยจําแนกตามลักษณะ

ประชากรศาสตร 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

       ตัวแปรตาม (Dependent Variable)  

 

ตัวแปรอิสระ (Independent Variable) 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 

 

 การวิจัยในครั้งน้ีเปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใชวิธีการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research ) ดวย

แบบสอบถาม(Questionnaire) โดยใหกลุมตัวอยางตอบแบบสอบถามดวยตนเอง (Self Administration) ประชากรท่ีใชในการศึกษา

วิจัยครั้งน้ี คือ นักศึกษาหญิงระดับปริญญาตรี จากสถาบันอุดมศึกษา 4 แหง ในเขตบางเขน กรุงเทพมหานคร  ซึ่งมีจํานวน

ตัวอยางเทากับ 382 คน โดยขนาดของกลุมตัวอยางไดมาจากการเทียบสัดสวนประชากรจากตารางการ Determining Sample 

Size From a Given Population ของ Krejcie& Morgan 

2. ปจจัยท่ีสําคัญในการเลือกซ้ือเครื่องแบบนักศึกษาหญิง ในดานสวน

ประสมการตลาดของนักศึกษาหญิงระดับปริญญาตรี  ใน

สถาบันอุดมศึกษา เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร 

- ผลิตภัณฑ 

- ราคา 

ลักษณะทางดานประชากรศาสตร 

- อาย ุ
- ประเภทของสถานศกึษา 
- ชั้นป  
- รายรับเฉลี่ยสวนบุคคลตอ

เดือน 
- ที่มาของรายได 
- คาใชจายเฉลี่ยตอเดือน 
- จํานวนสมาชิกในครอบครัว 
- อาชีพของผูปกครอง 
- คาใชจายในการซื้อเครื่องแตง

กายแตละครั้ง 

1. แรงจูงใจที่สําคัญในการเลือกซ้ือเครื่องแบบนักศึกษาหญิงระดับ
ปริญญาตรี  ท่ี ศึ กษ า ในสถาบันอุ ดม ศึกษ า  เ ขตบ า ง เ ขน 
กรุงเทพมหานคร 
- แรงจูงใจภายใน 

1. ความตองการ 

2. ความพอใจ  

3. ความสนใจ 

4. แรงบันดาลใจ 

- แรงจูงใจภายนอก 

1. ครอบครัว 

ภาพประกอบท่ี  1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
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 วิธีการเก็บขอมูลเปนการสุมจากนักศึกษาหญิงระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยของรัฐและมหาวิทยาลัยเอกชน

ทั้งหมด 4 มหาวิทยาลัย ไมแยกคณะ ไมแยกสาขาวิชา โดยวิธีสุมแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) โดยจํานวนกลุมตัวอยางที่

สุมเก็บแตละมหาวิทยาลัยดังน้ี 

1. มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร จํานวน 219 คน ที่มาของจํานวนการเก็บขอมูลมาจากการคํานวณการเทียบ

บัญญัติไตรยางค  ดังน้ี 14,947 / 25,969 * 380 = 219 คน 

2. มหาวิทยาลัยศรีปทุม จํานวน 100 คน ที่มาของจํานวนการเก็บขอมูลมาจากการคํานวณการเทียบ

บัญญัติไตรยางค ดังน้ี 6,774 / 25,969 * 380 = 100คน 

3. มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร จํานวน 42 คน ที่มาของจํานวนการเก็บขอมูลมาจากการคํานวณการเทียบ

บัญญัติไตรยางค ดังน้ี 2,839 / 25,969 * 380 = 42 คน 

4. มหาวิทยาลัยเกริก จํานวน 21 คน โดย ที่มาของจํานวนการเก็บขอมูลมาจากการคํานวณการเทียบ

บัญญัติไตรยางค ดังน้ี 1,409 / 25,969 * 380 = 21 คน 

เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

  เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี เปนการใชแบบสอบถาม (Questionnaire) ในลักษณะท่ีใหผูตอบ

แบบสอบถามเปนผูกรอกขอมูลดวยตนเอง (Self Administration) โดยโครงสรางแบบสอบถามมีอยูดวยกัน 3 สวน ดังน้ี 

 สวนที่ 1   ขอมูลสวนบุคคลของนักศึกษา 

 สวนที่ 2   แรงจูงใจที่สําคัญในการเลือกซื้อเคร่ืองแบบนักศึกษาหญิง 

 สวนที่ 3 ความคิดเห็นดานสวนประสมการตลาด 

 เพ่ือใหการประมวลผลของขอมูลในแบบสอบถามสวนที่ 3 มีความชัดเจน ผูวิจัยไดกําหนดการประมวลผล

ความหมายของคาเฉลี่ยเปนชวงคะแนน โดยกําหนดตามหลักเกณฑลิเคิรท (Likert)  ตามสูตร = 

= 0.80  แบงเปน5 ระดับ (คาความเชื่อม่ันเทากับ 0.92)  ดังน้ี 

  คะแนนเฉลี่ยตั้งแต  1.00 – 1.80  หมายถึง ไมเห็นดวยมากที่สุด 

  คะแนนเฉลี่ยตั้งแต  1.81 – 2.60  หมายถึง ไมเห็นดวย 

  คะแนนเฉลี่ยตั้งแต  2.61 – 3.40 หมายถึง เห็นดวย 

  คะแนนเฉลี่ยตั้งแต  3.41 – 4.20 หมายถึง เห็นดวยมาก 

  คะแนนเฉลี่ยตั้งแต  4.21 – 5.00  หมายถึง เห็นดวยมากท่ีสุด 
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ผลการวิจัย 

 จากการศึกษาพบวานักศึกษาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนนักศึกษาจากสถาบันอุดมศึกษารัฐบาล มีอายุ

ระหวาง 20-21 ป กําลังศึกษาอยูชั้นปที่ 1 เปนสวนมาก โดยภาพรวมแลวนักศึกษาหญิงสวนใหญมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน

ระหวาง 5000 – 10000 บาท มีที่มาของรายไดมาจากผูปกครองเปนหลัก รองลงมาคือเงินกูยืมเพ่ือการศึกษา ในแตละเดือน

นักศึกษาหญิงสวนใหญมีคาใชจายเฉลี่ยตอเดือนอยูที่ระหวาง 5000 – 10000 บาท มีสมาชิกในครอบครัวเฉลี่ยอยูที่ 5 คนข้ึน

ไปตอครอบครัว อาชีพของผูปกครองนักศึกษาหญิงสวนใหญประกอบอาชีพธุรกิจสวนตัว / คาขาย และการซื้อเคร่ืองแบบ

ของนักศึกษาในแตละครั้งมีคาใชจายระหวาง  400 – 600 บาท เม่ือเปรียบเทียบความแตกตางระหวางลักษณะทางดาน

ประชากรศาสตรกับความคิดเห็นดานสวนประสมการตลาด ในการเลือกซื้อเคร่ืองแบบนักศึกษาหญิงพบวา ความคิดเห็น

ของนักศึกษาหญิงตอสวนประสมการตลาดโดยภาพรวมอยูในระดับเห็นดวยมาก การทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบ

ความสัมพันธระหวางลักษณะทางดานประชากรศาสตรกับแรงจูงใจและปจจัยที่สําคัญในการตัดสินใจเลือกซื้อเคร่ืองแบบ

นักศึกษาในการเลือกซื้อเครื่องแบบนักศึกษาหญิง พบวาลักษณะทางดานประชากรศาสตรมีความสัมพันธกับแรงจูงใจและ

ปจจัยที่สําคัญในการตัดสินใจเลือกซื้อเครื่องแบบนักศึกษาในการเลือกซื้อเคร่ืองแบบนักศึกษาหญิงในทุกดาน 

 

อภิปรายผลการวิจัย 

 ผลการวิจัยเรื่อง “แรงจูงใจและปจจัยที่สําคัญในการเลือกซื้อเครื่องแบบนักศึกษาหญิง ในดานสวนประสม

การตลาด ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี ในสถาบันอุดมศึกษา เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร”  

 จากผลการศึกษาทําใหทราบวานักศึกษาหญิงมีความคิดเห็นตอสวนประสมการตลาดอยูในระดับมากทุกปจจัยใน

การเลือกซื้อเครื่องแบบนักศึกษาแตละครั้ง ความคิดเห็นของนักศึกษาท่ีมีตอสวนประสมการตลาด ดังน้ี  

 1. ปจจัยดานผลิตภัณฑ นักศึกษาหญิงสวนใหญใหความสําคัญกับคุณภาพของวัสดุ มากกวาความทันสมัย ยี่หอ

ของสินคา และบรรจุภัณฑ 

 2. ปจจัยดานราคา กลุมนักศึกษาหญิงสวนใหญใหความสําคัญในเรื่องของราคาตามคุณภาพของสินคา หรือวัสดุ 

มากกวาราคาตามงบประมาณท่ีตั้งไว กลาวคือหากราคาเกินงบประมาณแตคุณภาพของสิ้นคาที่ไดรับน้ันคุมคากวา ผูซื้อก็จะ

ยอมจายในราคาท่ีสูงกวางบประมาณที่ตั้งเอาไวกอนหนาน้ี 

 3. ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย นักศึกษาหญิงสวนใหญใหความสําคัญกับการไปหาซ้ือตามแหลงอื่น

มากกวาที่จะเลือกไปซื้อตามแหลงชอปปงที่มีสิ้นคาหลากหลาย 
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 4. ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด นักศึกษาหญิงสวนใหญใหความสําคัญกับ การจัดโปรโมชั่นและการไดรับ

สวนลดมากกวาการที่จะไดรับของในการซ้ือแตละคร้ัง 

ผลลัพธการทดสอบสมมุติฐานพบวา 

 1. การเปรียบเทียบความแตกตางระหวางลักษณะทางดานประชากรศาสตรกับความคิดเห็นดานสวนประสม

การตลาด ในการเลือกซื้อเครื่องแบบนักศึกษาหญิง พบวา ความคิดเห็นของนักศึกษาหญิงตอสวนประสมการตลาดโดยภาพ

รวมอยูในระดับเห็นดวยมาก โดยดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ดานชองทางการจัดจําหนาย รองลงมาคือดานการสงเสริมการตลาด 

และดานราคา ซึ่งสอดคลองกับผลงานวิจัยของ กนกวรรณ ตั้งจินตวิวัฒน และคณะ,(2550) พบวา การเลือกซื้อเคร่ืองแบบ

นักศึกษาแตละครั้งจะตองไมเกินงบประมาณท่ีตั้งไว นอกจากน้ียังสอดคลองกับผลงานวิจัยของ สิริฉัตร เยี่ยมสถาน.(2550) 

พบวาครอบครัวเปนปจจัยเสริมที่สงผลตอพฤติกรรมการแตงกายของนักศึกษาในระดับปานกลาง เพราะสมาชิกในครอบครัว

เปนแรงจูงใจในการตัดสินใจซ้ือเครื่องแบบนักศึกษา และผลการวิจัยสรุปไดวานักศึกษาสวนใหญคิดวาการแตงกายลอแหลม 

เชนการใสเสื้อรัดรูป สวมกระโปรงสั้น น้ันมีผลทําใหเกิดอาชญากรรมเพิ่มขึ้นในสังคมอีกดวย 

 2. การทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความสัมพันธระหวางลกัษณะทางดานประชากรศาสตรกบัแรงจูงใจและ

ปจจัยที่สาํคัญในการตดัสินใจเลือกซือ้เครือ่งแบบนักศกึษาในการเลือกซื้อเครื่องแบบนักศกึษาหญิง พบวา อายุ ประเภท

สถานศกึษา ระดบัชั้นปการศกึษา รายไดเฉลี่ยสวนบุคคลตอเดือน คาใชจายเฉลี่ยสวนบุคคลตอเดือน คาใชจายในการซื้อ

เครื่องแบบนักศกึษาแตละครั้ง มีความสัมพันธกับแรงจูงใจและปจจัยที่สาํคัญในการตดัสินใจเลือกซือ้เคร่ืองแบบนักศกึษาใน

การเลอืกซื้อเครือ่งแบบนักศกึษาหญิงในทุกดาน 

 
รางที่ 1 ความคิดเห็นดานสวนประสมการตลาด ในภาพรวม 

ดานสวนประสมการตลาด  x   S.D. 
ระดับ 

ความคิดเหน็ 

ดานผลิตภัณฑ  3.78 0.629 เหน็ดวยมาก 

ดานราคา 3.80 0.631 เหน็ดวยมาก 

ดานชองทางการจัดจําหนาย  4.03 0.659 เหน็ดวยมาก 

ดานการสงเสริมการตลาด  3.88 0.794 เหน็ดวยมาก 

รวม 3.87 0.678 เหน็ดวยมาก 
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ตารางท่ี 2 การทดสอบสมมุติฐานเปรียบเทียบความสัมพันธระหวางลักษณะทางดานประชากรศาสตรกับแรงจูงใจและปจจัยท่ีสําคัญใน

การตัดสินใจเลือกซื้อเครื่องแบบนักศึกษาหญิงดานบุคคลที่เปนแรงจูงใจในการตัดสินใจเลือกซื้อเครื่องแบบนักศึกษาหญิง 

ตัวแปร χ² P-Value แปรผล 
อาย ุ 19.41* 0.035 มีความสัมพนัธกัน 

ประเภทสถานศึกษา 20.29** 0.001 มีความสัมพนัธกัน 

ช้ันป  27.70* 0.024 มีความสัมพนัธกัน 

รายไดเฉลี่ยสวนบุคคลตอเดือน  23.25 0.079 ไมมีความสัมพนัธกัน 

คาใชจายเฉลี่ยตอเดอืน  41.72** 0.000 มีความสัมพนัธ 

จํานวนสมาชิก  11.32 0.333 ไมมีความสัมพนัธกัน 
อาชพีผูปกครอง  32.52 0.143 ไมมีความสัมพนัธกัน 

คาใชจายในการซ้ือเครือ่งแบบแต
ละครั้ง 

19.73 0.475 ไมมีความสัมพนัธกัน 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ,  ** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 

 

ตารางท่ี 3 ดานแรงบันดาลใจภายในท่ีสําคัญในการตัดสินใจเลือกซ้ือเครื่องแบบนักศึกษาหญิง 

ตัวแปร χ² P-Value แปรผล 
อายุ 11.19* 0.025 มีความสัมพันธกัน 

ประเภทสถานศึกษา 4.67 0.097 ไมมีความสัมพันธกัน 

ช้ันป  10.96 0.090 ไมมีความสัมพันธกัน 

รายไดเฉล่ียสวนบุคคลตอเดือน  12.68* 0.048 มีความสัมพันธกัน 

คาใชจายเฉลี่ยตอเดือน  8.01 0.234 ไมมีความสัมพันธกัน 

จํานวนสมาชิก  0.56 0.968 ไมมีความสัมพันธกัน 

อาชีพผูปกครอง  16.00 0.100 ไมมีความสัมพันธกัน 

คาใชจายในการซ้ือเครื่องแบบแตละครั้ง  18.96* 0.015 มีความสัมพันธกัน 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ตารางท่ี 4  ดานแรงบันดาลใจภายนอกที่สําคัญในการตัดสินใจเลือกซื้อเครื่องแบบนักศึกษาหญิง 

ตัวแปร χ² P-Value แปรผล 
อาย ุ 13.63 0.092 ไมมีความสัมพนัธกัน 
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ประเภทสถานศึกษา 12.69* 0.013 มีความสัมพนัธกัน 

ช้ันป  22.48* 0.032 มีความสัมพนัธกัน 

รายไดเฉลี่ยสวนบุคคลตอเดือน  10.66 0.558 ไมมีความสัมพนัธกัน 

คาใชจายเฉลี่ยตอเดอืน  4.58 0.970 ไมมีความสัมพนัธกัน 

จํานวนสมาชิก  10.60 0.226 ไมมีความสัมพนัธกัน 
อาชพีผูปกครอง  20.11 0.451 ไมมีความสัมพนัธกัน 

คาใชจายในการซ้ือเครือ่งแบบแตละครั้ง  20.83 0.185 ไมมีความสัมพนัธกัน 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
ตารางที่ 5 การทดสอบระดับความแตกตางระหวางลักษณะทางดานประชากรศาสตรกับความคิดเห็นดานสวนประสมการตลาด การเลือกซ้ือ

เครื่องแบบนักศึกษาหญิง  จําแนกตามประเภทสถานศึกษา 

ประเภทสถานศึกษา 

สถานศึกษารัฐบาล สถานศึกษาเอกชน 
ระดับความคิดเห็น 

x  S.D. x  S.D. 
t p-value 

ดานผลิตภัณฑ 3.74 .640 3.89 0.593 -2.311 0.210 
ดานราคา 3.79 .633 3.82 0.628 -.462 0.644 

ดานชองทางการจัดจําหนาย 
4.07 .635 3.94 0.703 1.699 0.090 

ดานการสงเสริมการตลาด 
3.86 .773 3.92 0.836 -.746 0.456 

ตารางที่ 6 การทดสอบระดับความแตกตางระหวางลักษณะทางดานประชากรศาสตรกับความคิดเห็นดานสวนประสมการตลาด ในการเลือกซ้ือ

เครื่องแบบนักศึกษาหญิง   

ตัวแปร ปจจัย T / F P-Value แปรผล 

ดานผลิตภัณฑ 2.498 0.059 
ดานราคา  1.565 0.197 
ดานชองทางการจัดจําหนาย  1.340 0.260 

ช้ันปการศึกษา 

ดานการสงเสริมการตลาด 1.692 0.168 

ไมสงผลตอความคิดเห็นท่ี
แตกตางกัน 

ดานผลิตภัณฑ 1.388 0.245 
ดานราคา  1.675 0.171 
ดานชองทางการจัดจําหนาย  0.842 0.471 

รายไดสวนบุคคลเฉล่ียตอ
เดือน 

ดานการสงเสริมการตลาด 1.355 0.255 

ไมสงผลตอความคิดเห็นท่ี
แตกตางกัน 

ดานผลิตภัณฑ 2.496 0.060 
ดานราคา  0.934 0.424 
ดานชองทางการจัดจําหนาย  0.134 0.939 คาใชจายเฉล่ียตอเดือน 

ดานการสงเสริมการตลาด 
1.025 0.381 

ไมสงผลตอความคิดเห็นท่ี
แตกตางกัน 
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ตารางที่ 6 การทดสอบระดับความแตกตางระหวางลักษณะทางดานประชากรศาสตรกับความคิดเห็นดานสวนประสมการตลาด ในการเลือกซ้ือ

เครื่องแบบนักศึกษาหญิง (ตอ) 

ตัวแปร ปจจัย T / F P-Value แปรผล 

ดานผลิตภัณฑ 0.448 0.638 
ดานราคา  1.779 0.170 
ดานชองทางการจัดจําหนาย  0.791 0.454 

จํานวนสมาชิกในครอบครัว 

ดานการสงเสริมการตลาด 0.012 0.988 

ไมสงผลตอความคิดเห็นท่ี
แตกตางกัน 

ดานผลิตภัณฑ 1.638 0.148 
ดานราคา  0.317 0.902 
ดานชองทางการจัดจําหนาย  2.617 0.224 

อาชีพของผูปกครอง 

ดานการสงเสริมการตลาด 0.491 0.780 

ไมสงผลตอความคิดเห็นท่ี
แตกตางกัน 

ดานผลิตภัณฑ 0.448 0.638 
ดานราคา  1.779 0.170 
ดานชองทางการจัดจําหนาย  0.791 0.454 

คาใชจายในการซ้ือเครื่องแบบ
นักศึกษาแตละครั้ง 

ดานการสงเสริมการตลาด 0.0120 0.988 

ไมสงผลตอความคิดเห็นท่ี
แตกตางกัน 

ดานผลิตภัณฑ 0.448 0.638 
ดานราคา  1.779 0.170 
ดานชองทางการจัดจําหนาย  0.791 0.454 

บุคคลท่ีเปนแรงจูงใจตอการ
ตัดสินใจ 

ดานการสงเสริมการตลาด 0.0120 0.988 

ไมสงผลตอความคิดเห็นท่ี
แตกตางกัน 

ดานผลิตภัณฑ 2.376 0.051 
ดานราคา  3.004* 0.018 
ดานชองทางการจัดจําหนาย  1.631 0.165 

แรงจูงใจภายนอกที่มี
ความสําคัญ 

ดานการสงเสริมการตลาด 1.484 0.206 

สงผลตอความคิดเห็นใน
ดานราคาท่ีแตกตางกัน 

ขออเสนอแนะ 

จากการวิจัย  ผูวิจัยมีขอเสนอแนะดังตอไปน้ี 

นักการตลาดหรือผูประกอบการเกี่ยวกับธุรกิจเสื้อผา เคร่ืองแบบนักศึกษาหญิงควรทําการวางแผนการตลาด

และปรับปรุงการใหบริการ การเลือกทําเลที่ตั้งของราน รวมถึงการตั้งราคาสิ้นคาและการจัดกิจกรรมสงเสริมการตลาด 

เพ่ือใหตรงตามความตองการของนักศึกษาหญิง ซึ่งผลการวิเคราะหที่ไดสามารถนําไปใชในการวางแผนการตลาด ให

สอดคลองกับความตองการของนักศึกษาหญิงและนโยบายของสถานศึกษาในอนาคตได  

ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป 
 1. ควรมีการศึกษาแรงจูงใจและปจจัยที่สงผลตอพฤติกรรมการแตงกายของนักศึกษาหญิง ระดับ

ปริญญาตรี ซึ่งมีพฤติกรรมการแตงกายที่แตกตางกัน 
 2. ควรมีการศึกษาพฤติกรรมการแตงกายของนักศึกษาหญิงในกลุมประเทศอาเซียน เพ่ือเปนแนวทางในการ

วางแผนนโยบาย หรือการปรับปรุงพัฒนานโยบายเพ่ือรองรับการเขามาศึกษาตอของนักศึกษาในกลุมประเทศอาเซียน 

กิตติกรรมประกาศ 
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การวิจัยคร้ังน้ีสําเร็จลุลวงไปไดดวยดี ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณ ผูชวยศาสตราจารย ดร.สมยศ อวเกียรติ และ

อาจารยสานิตศิริวิศิษฐกุล ที่ไดกรุณาเสียสละเวลาอันมีคา เพ่ือใหความรู คําแนะนํา เทคนิคในการวิเคราะหขอคิดเห็นตาง ๆ 

ตลอดจนตรวจแกไขขอบกพรองของงานวิจัย ดวยความเอาใจใสเปนอยางดี ขอขอบพระคุณ นางสาวกฤตลักษณ สงศรี

พันธุ ที่ชวยในการติดตอประสานงานกับหนวยงานภายในมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร และอํานวยความสะดวกในการ

ติดตามเอกสารเพื่อขออนุญาตเขาเก็บขอมูลแบบสอบถามมาดวยดี ขอขอบคุณนักศึกษาหญิง มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 

มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร มหาวิทยาลัยเกริก และมหาวิทยาลัยศรีปทุมทุกทานที่ใหความรวมมือในการตอบ

แบบสอบถาม ซึ่งผูวิจัยไดรับความรวมมือเปนอยางดี ขอขอบพระคุณ อาจารยทุกทานที่ถายทอดวิชาความรู ใหความเมตตา 

และใหกําลังใจผูวิจัยเสมอมา ขอขอบคุณพ่ี และเพ่ือนนักศึกษาปริญญาโท ที่ชวยเปนกําลังใจ และคอยชวยเหลือให

คําแนะนํา ทายสุดน้ี ขอกราบขอบพระคุณบิดา มารดา ที่ใหการสนับสนุน ใหกําลังใจท้ังเรื่องการทํางาน การเรียน และการ

ดําเนินชีวิตมาโดยตลอด ทั้งน้ีคุณประโยชนที่เกิดจากวิจัยเลมน้ี ผูวิจัยขอมอบแด บิดา มารดา คณาจารย และผูมีพระคุณทุก

ทาน 
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การศึกษาศักยภาพการสงออกยางพาราของประเทศไทยไปยัง 
ประเทศในกลุมอาเซียน 

THE STUDY OF THAI RUBBER  POTENTIAL EXPORTING   TO THE ASEAN COUNTRIES 
ขวญัดาว หนูแบ 

พนักงาน การกีฬาแหงประเทศไทยE-mail : khwan.nu@gmail.com 
บทคัดยอ: 

การศึกษาครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาโครงสรางการนําเขายางพาราของประเทศไทย วิเคราะหศักยภาพในการ
สงออกยางพาราของประเทศไทย และปจจัยตางๆ ที่มีผลตอการขยายตัวในการสงออกยางพาราของประเทศไทยไปยังประเทศ
ในกลุมอาเซียน โดยทําการศึกษาเฉพาะประเทศมาเลเซีย และประเทศสิงคโปร ซึ่งเปนประเทศท่ีไทยมีการสงออกยางพารามาก
ที่สุดในกลุมอาเซียน โดยใชคาดัชนีความไดเปรียบโดยเปรียบเทียบที่ปรากฏ (Revealed Comparative Advantage Index: RCA) 
และแบบจําลองสวนแบงตลาดคงท่ี (Constant Market Share Model :  CMS)    ในการวิเคราะหถึงความไดเปรียบโดย
เปรียบเทียบทางการผลิตตามความเชี่ยวชาญเฉพาะอยาง และการขยายตัวหรืออัตราการขยายตัวของการสงออกสินคาดังกลาว
ของประเทศไทย  ผลการวิเคราะหโดยใชเคร่ืองมือทั้ง 2 ชนิดน้ี สามารถสรุปไดวา ประเทศไทยมีสัดสวนการสงออกยางพารา
ตอมูลคาการสงออกสินคาทั้งหมดสูงกวาการสงออกยางพาราของอาเซียนตอมูลคาการสงออกสนิคาทัง้หมดของอาเซยีน โดยมี
ทิศทางของความไดเปรียบที่ลดลงจาก ป พ.ศ. 2554 ทั้ง 2 ประเทศ นอกจากน้ี ไทยยังมีการสงออกยางพาราไปยังตลาดใน
อาเซียนโดยสวนใหญ  คือ ประเทศ มาเลเซีย และสิงคโปร ซึ่ง 2 ประเทศนี้มีอัตราการขยายตัวที่ไมสูงมากนัก สะทอนใหเห็น
วา ประเทศไทยไมอาจกระจายสินคาไปจําหนายยังตลาดอื่นๆ ที่มีอัตราการนําเขาสูงกวาตลาดปจจุบันไดเทาที่ควร และสวน
แบงในตลาดอาเซียนของการสงออกยางพาราของประเทศไทยลดลง แสดงวา ประเทศไทยมคีวามสามารถในการแขงขันในการ
สงออกยางพาราในตลาดอาเซียนลดลง 

คําสําคัญ: ศักยภาพการสงออก ยางพารา อาเซียน  
ABSTRACT: 

This studied aimed to investigate the exported structure of natural rubber of Thailand, analyze 
the potential exported of natural rubber and studied other various factors affecting the growth in the 
exported of natural rubber from Thailand to ASEAN countries. The researched was studied specifically 
of Malaysia and Singapore. The value of the Revealed Comparative Advantage Index: RCA, Constant 
Market Share Model: CMS were used in the analysis of the specifically specialization production 
comparative advantage and the expansion and growth of exported of such product of Thailand. The 
results of the analysis by both methods were able to summarize the exported potential of the Thai product 
to the ASEAN that, Thailand has a rubber exported ratio of Thailand to the total product exported value 
of Thailand higher than the rubber exported of ASEAN to total product exported value of ASEAN. The 
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direction of the advantages was decreased from the year 2011 of the two countries. Addition ,Thailand 
was rubber exported mainly to the ASEAN market such as Malaysia and Singapore. Which in the two 
countries was growth rate not very high. This result would affect the export of Thailand, which may not 
distribute products to other markets that has an importing rate higher than the current market as it could 
be and the market share in ASEAN's rubber exporting of Thailand has decreased.  This showed that 
Thailand has the competing ability in the rubber exporting in ASEAN that is decreased.  Keyword: 
Potential Exporting , The rubber , ASEAN 
บทนํา 
 สําหรับประเทศไทย ตลาดอาเซียนเปนตลาดสงออกสําคัญอันดับ 1 ของไทยและมีแนวโนมขยายตัวมากขึ้น 
ดังน้ันการรวมกลุมทางเศรษฐกิจอาเซียน จะเปนประโยชนตอการเพิ่มมูลคาการสงออกของไทยในกลุมอุตสาหกรรมท่ีไทย
มีศักยภาพในการแขงขันสูง โดยภาคอุตสาหกรรมของไทยจําเปนตองมุงแสวงหาแนวทางการพัฒนาใหม ๆ ไปสูเศรษฐกิจ
ยุคใหมที่ใชทรัพยสินที่จับตองไมได หรือทรัพยสินทางปญญา และการสรางสรรคมูลคาเปนปจจัยขับเคลื่อนใหม มุงเนน
ไปที่การเพ่ิมคุณคา หรือสรางมูลคาใหกับสินคากลุมที่ไทยมีความสามารถในการแขงขันอยูแลว รวมถึงการมุงเนนสงเสริม
ขีดความสามารถในการแขงขันใหกับกลุมสินคาที่ไทยมีศักยภาพ หรือความสามารถหลัก (Core Competency) เปนการ
เฉพาะเจาะจงมากย่ิงข้ึน 
 ยางพาราเปนหน่ึงในพืชเศรษฐกิจที่มีความสําคัญของประเทศไทยในการสงออกไปยังตางประเทศ รวมท้ังกลุม
ประเทศอาเซียน ทั้งน้ี ยังมีอีกหลายประเทศท่ีมีการสงออกยางพาราไปสูประเทศในกลุมอาเซียน ทั้งประเทศที่เปนประเทศ
สมาชิกและไมเปนประเทศสมาชิก เชน อินโดนีเซีย มาเลเซีย อินเดีย เวียดนาม เปนตน ซึ่งถือวาเปนคูแขงสําคัญของไทย 
ดังน้ัน การทราบถึงศักยภาพการสงออกยางพาราของไทยไปยังกลุมประเทศอาเซียน จึงมีความสําคัญเปนอยางย่ิงในการ
กําหนดแนวทาง และพัฒนาแนวคิดในการสงเสริมคุณภาพยางพาราของไทย รวมถึงการกอใหเกิดประโยชนเชิง
ยุทธศาสตรใหกับประเทศไทยโดยเฉพาะอุตสาหกรรมยางพาราในภาพรวม เพ่ือใหมีความไดเปรียบ และศักยภาพมาก
พอที่จะแขงขันกับประเทศอ่ืนๆ ในอาเซียนได   
วัตถุประสงคของการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาโครงสรางการสงออกยางพาราของประเทศไทยไปยังประเทศในกลุมอาเซียน  
 2. เพ่ือศึกษาวิเคราะหศักยภาพในการสงออกยางพาราของประเทศไทยไปยังประเทศในกลุมอาเซียน  
 3. เพ่ือศึกษาถึงปจจัยตางๆ ที่มีผลตอการขยายตัวในการสงออกยางพาราของประเทศไทยไปยังในกลุมอาเซียน 
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กรอบแนวความคิดและทฤษฎี 
ตัวแปรอิสระ                                          ตัวแปรตาม 

 
 
 
 
 
 
 
     หมายเหตุ : โดยศักยภาพในการสงออกจะวัดจากการใชเครื่องมือตัวชี้วัดความไดเปรียบโดยเปรียบเทียบที่ปรากฏ 
(RCA) และแบบจําลองสวนแบงตลาดคงท่ี (CMS) 
วิธีการดําเนินการวิจัย 
1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 สินคาที่นํามาวิเคราะห คือ ยางพารา สวนประเทศที่นํามาวิเคราะห คือ ประเทศในกลุมอาเซียน ไดแก ไทย 

เวียดนาม กัมพูชา พมา ลาว มาเลเซีย อินโดนีเซีย สิงคโปร บรูไน และฟลิปปนส แตพิจารณาเฉพาะประเทศมาเลเซีย และ

ประเทศสิงคโปร  

2. เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 

 1. ตัววัดความไดเปรียบโดยเปรียบเทียบท่ีปรากฏ  (Revealed Comparative Advantage Index: RCA)  เปน

ดัชนีที่แสดงถึงความไดเปรียบโดยเปรียบเทียบทางการผลิตตามความเชี่ยวชาญเฉพาะอยางของประเทศใดประเทศหนึ่งใน

สินคาใดๆ เทียบกับอัตราการสงออกรวมของโลก มาเปนเลขดัชนีชี้ใหเห็นถึงความสามารถในการสงออก ซึ่งมีสูตรในการ

คํานวณดังน้ี 

 
โดยกาํหนดให 
   =  ดัชนีความไดเปรียบโดยเปรียบเทียบในการสงออกสินคา k ของประเทศ  i 
     =  มูลคาการสงออกสินคา k ของประเทศ i ไปยังประเทศอาเซียนที่ศกึษา 
     =  มูลคาการสงออกสินคาทั้งหมดของประเทศ i ไปยังประเทศอาเซียนที่ศึกษา 

    =  มูลคาการสงออกสินคา k ของอาเซียนไปยังประเทศอาเซียนทีศ่กึษา 
     =  มูลคาการสงออกสินคารวมทั้งหมดของอาเซียนไปยังประเทศอาเซียนที่ศกึษา 

          i   =  ประเทศผูสงออก และ k =  สินคาที่ทําการศกึษา 

ศกัยภาพในการสงออกยางพารา 
- ความสามารถในการผลิตตามความ
เชี่ยวชาญเฉพาะ(Specialization) ใน
ยางพาราดีขึ้น หรือมีความไดเปรียบโดย
เปรียบเทียบทางการผลิตเพ่ิมขึ้น 
- การขยายตัวหรืออัตราการขยายตัวของ
การสงออกยางพาราของประเทศไทยไป
ยังประเทศในกลมอาเซียน 

- มูลคาการสงออกยางพารา ของประเทศไทยไปยังประเทศมาเลเซีย 
และสิงคโปร 
- มูลคาการสงออกสินคาทั้งหมดของประเทศไทยไปยังประเทศ
มาเลเซีย และสิงคโปร 
- มูลคาการสงออกยางพาราของอาเซียนไปยังประเทศมาเลเซีย และสิงคโปร 
- มูลคาการสงออกรวมของอาเซียนไปยังประเทศมาเลเซีย และสิงคโปร 
- สัดสวนการนําเขายางพาราของประเทศมาเลเซีย และสิงคโปรในป
สุดทายตอการนําเขาในปฐาน 
- ชวงปฐาน (ชวงป พ.ศ. 2550-2552) 
- ชวงปสุดทาย (ชวงป พ.ศ. 2553-2555) 
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 2. การวิเคราะหสวนแบงตลาดคงท่ี (Constant Market Share : CMS)  เพ่ือพิจารณาถึงการเปลี่ยนแปลงของมูลคา
การสงออกยางพารา ไปยังตลาดอาเซียน 2 ประเทศ ไดแก มาเลเซีย และสิงคโปร  โดยทําการวิเคราะหขอมูลในชวงป 
พ.ศ.2550-2552 เปรียบเทียบกับป พ.ศ. 2553-2555 ซึ่งสามารถเขียนเปนสมการไดดังน้ี 

    
 

  

          
โดยกําหนดให 
 X  =  มูลคาการสงออกสินคา   i  =   ประเทศผูสงออก คือประเทศไทย 

 j   =  ประเทศผูนําเขา ไดแก มาเลเซีย และสิงคโปร k  =  สินคาที่ทําการศกึษา คือ ยางพารา 
 0  =  ชวงปฐาน (ชวงป พ.ศ. 2550-2552)  1  =  ชวงปสุดทาย (ชวงป พ.ศ. 2553-2555) 

ผลการวิจัย 
ผลการวิเคราะหความไดเปรียบโดยเปรียบเทียบที่ปรากฏ ของการสงออกยางพาราของประเทศไทย พบวา มีคา 

RCA > 1 ในทุกชวงเวลา ซึ่งหมายความวา สัดสวนการสงออกยางพาราของประเทศไทยตอมูลคาการสงออกสินคาทั้งหมด
ของประเทศไทยมีคาสูงกวาการสงออกยางพาราของอาเซียนตอมูลคาการสงออกสินคาทั้งหมดของอาเซียน โดยมีทิศทาง
ของความไดเปรียบที่ลดลงจาก ป พ.ศ. 2554 ทั้ง 2 ประเทศ กลาวคือ ในป พ.ศ. 2554 และ พ.ศ. 2555 ประเทศมาเลเซียมีคา
ดัชนีความไดเปรียบโดยเปรียบเทียบที่ปรากฏ เทากับ 9.0327 และ ลดลงเปน  6.2484 ตามลําดับ สําหรับประเทศสิงคโปร 
ในป พ.ศ. 2554 และป พ.ศ. 2555 มีคาดัชนีความไดเปรียบโดยเปรียบเทียบที่ปรากฏ เทากับ 6.2322 และลดลงเปน  1.6198 
ตามลําดับ (ตาราง 1) จะเห็นไดวา ถึงแมวาประเทศไทยจะมีคาดัชนีความไดเปรียบโดยเปรียบเทียบที่ปรากฏมากกวา 1 ใน
ทุกชวงเวลา แตก็มีแนวโนมที่ลดลงอยางตอเน่ือง  
ตารางท่ี 1 คาความไดเปรียบโดยเปรียบเทียบท่ีปรากฏ (RCA) ของมูลคาการสงออกยางพาราของประเทศไทยใน
ตลาดมาเลเซียและสิงคโปร ในชวงป พ.ศ. 2550 – 2555                                       (หนวย:ลานเหรียญดอลลารสหรัฐ) 

ป พ.ศ. มาเลเซีย สิงคโปร 
2550 16.1006 3.1168 
2551 11.2816 4.1468 
2552 8.7707 2.5868 
2553 9.7384 4.3716 
2554 9.0327 6.2322 
2555 6.2484 1.6198 

เฉลี่ย 50-52 11.6164 3.4075 
เฉลี่ย 53-55 8.1881 3.0953 

ที่มา : จากการคาํนวณ
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 ผลการวิเคราะหสวนแบงตลาดแบบคงท่ี ในระหวางป พ.ศ. 2550-2552 เปรียบเทียบกับชวงป พ.ศ. 2553-2555 
มูลคาการสงออกยางพาราของประเทศไทยในระหวางป พ.ศ. 2550-2552 มีมูลคาเทากับ  1,070.10 ลานเหรียญดอลลาร
สหรัฐ และในระหวางป พ.ศ. 2553-2555 มีมูลคาเทากับ 1,552.43 ลานเหรียญดอลลารสหรัฐ  ซึ่งมีมูลคาการสงออกเพ่ิมข้ึน
ทั้งสิ้นเทากับ 482.33 ลานเหรียญดอลลารสหรัฐ เม่ือวิเคราะหโดยใชแบบจําลองสวนแบงตลาดแบบคงที่แลว พบวา สาเหตุ
ของการเปลี่ยนแปลงมูลคาการสงออกยางพาราของประเทศไทยที่เปลี่ยนไปน้ันมีผลมาจากปจจัยตางๆ ดังตอไปน้ี 
 1. ผลจากการขยายตัวของมูลคาการสงออกทั้งหมดของอาเซียน มีมูลคาเทากับ 770.47 ลานเหรียญดอลลาร-สหรัฐ 
เน่ืองจากการสงออกสินคาทุกชนิดของอาเซียนมีการขยายตัวเพ่ิมขึ้น สงผลทําใหผลจากการขยายตัวการสงออกของอาเซียนมี
คาเปนบวก 
 2. ผลจากการกระจายตลาด มีมูลคาเทากับ 63.61ลานเหรียญดอลลารสหรัฐ ซึ่งมีคาเปนลบ  เน่ืองจากประเทศไทยมี
การสงออกยางพาราไปยังตลาดในอาเซียนโดยสวนใหญ  คือ ประเทศมาเลเซีย และสิงคโปร  พิจารณาดูแลวพบวา ในตลาด
มาเลเซีย มีอัตราการขยายตัว เทากับ 1.87 ลานเหรียญดอลลารสหรัฐ สวนในตลาดสิงคโปร มีอัตราการขยายตัว เทากับ 1.55 
ลานเหรียญดอลลารสหรัฐ ซึ่งเปนอัตราการขยายตัวที่ไมสูงมากนัก เม่ือดูจากอัตราการสงออกรวมของอาเซียน สะทอนใหเห็น
วา ประเทศไทยไมอาจกระจายสินคาไปจําหนายยังตลาดอ่ืนๆ ที่มีอัตราการนําเขาสูงกวาตลาดปจจุบันไดเทาที่ควร เน่ืองจาก
ตลาดเหลาน้ีเปนตลาดสงออกหลักของประเทศไทย จึงเปนสาเหตุทําใหผลการกระจายตลาดมีคาเปนลบ 
 3. ผลจากการแขงขันมีมูลคา เทากับ 136.01 ลานเหรียญดอลลารสหรัฐ แตมีคาเปนลบ ซึ่งแสดงวา สวนแบงใน
ตลาดอาเซียนของการสงออกยางพาราของประเทศไทยลดลง ถือวา ประเทศไทยมีความสามารถในการแขงขันในการ
สงออกยางพาราในตลาดอาเซียนลดลง 
 4. ผลจากการสงออกที่ถูกและผิดทิศทาง มีมูลคาเทากับ 361 ลานเหรียญดอลลารสหรัฐ มีคาเปนลบ แสดงวา มี
การขยายการสงออกที่ผิดทิศทางในตลาดสงออกยางพาราของประเทศไทย โดยอาจใชความพยายามการสงออกยางพารา
ในตลาดท่ีหดตัวหรือลดการสงออกในตลาดที่กําลังขยายตัว (ตาราง 3) 
ตารางท่ี 3 วิเคราะหสวนแบงตลาดคงท่ีในชวงป 2550 - 2552 เปรียบเทียบกับชวงป 2553 – 2555                        (หนวย:
ลานเหรียญดอลลารสหรัฐ) 

ปจจัยที่มีผลตอการสงออก ชวงป  2550 – 2552 เปรียบเทียบกับชวงป  2553 - 2555 
ผลจากการขยายตัวการสงออกทัง้หมดของอาเซียน 770.47 
ผลจากการกระจายตลาด -63.61 
ผลจากการแขงขนั -136.01 
ผลจากการสงออกถกูหรือผดิทศิทาง -361 

 
สรุปและอภิปรายผล 

สําหรับประเทศไทยเขตการคาเสรีอาเซียนถือเปนกลุมทางเศรษฐกิจที่เอ้ือประโยชนตอไทยเปนอยางมาก 
เนื่องจากทิศทางการสงออกของไทยไดมีการเปลี่ยนแปลงตลาดสงออกจาก สหรัฐอเมริกา ญ่ีปุน และสหภาพยุโรปไปเปน
กลุมอาเซียน และมีแนวโนมมูลคาการสงออกที่เพ่ิมขึ้น เขตการคาเสรีอาเซียนจึงเขามามีบทบาทสําคัญตอการคาระหวาง

ที่มา : จากการคํานวณ 
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ประเทศของไทยเปนอยางมาก ทําใหประเทศไทยมีการต่ืนตัวที่จะเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขันการสงออกไปยัง
ตลาดอาเซียน ผลจากการวิจัยที่ได สามารถนํามาอภิปรายผลการวิจัย ไดดังน้ี 

2.1 ผลการวิเคราะหความไดเปรียบโดยเปรียบเทียบท่ีปรากฏ ผลการวิเคราะหความไดเปรียบโดยเปรียบเทียบ
ในการสงออกยางพาราของประเทศไทยไปยังประเทศในกลุมอาเซียน คือ ประเทศมาเลเซีย และสิงคโปร โดยพิจารณาจาก
คาดัชนีความไดเปรียบโดยเปรียบเทียบในชวงระยะเวลา 6 ป (พ.ศ. 2550-2555) พบวา ประเทศไทยมีสัดสวนการสงออก
ยางพาราตอมูลคาการสงออกสินคาทั้งหมดที่สูงกวาการสงออกยางพาราของอาเซียนตอมูลคาการสงออกสินคาทั้งหมดของ
อาเซียน ซึ่งหมายความวา ประเทศไทยมีความไดเปรียบโดยเปรียบเทียบที่ปรากฏในการสงออกยางพารา โดยมีทิศทางของ
ความไดเปรียบที่ลดลงจาก ป พ.ศ. 2554 ในการสงออกไปทั้ง 2 ประเทศ 

2.2 ผลการวิเคราะหสวนแบงตลาดแบบคงท่ี พบวา ประเทศไทยมีมูลคาการสงออกที่เพ่ิมข้ึน ซึ่งเม่ือไดวิเคราะห 
แลวพบวา สาเหตุของการเปลี่ยนแปลงมูลคาการสงออกยางพาราของประเทศไทยที่เพ่ิมข้ึนน้ันมีผลมาจากปจจัยเดียว คือ 
ผลจากการขยายตัวของมูลคาการสงออกทั้งหมดของอาเซียน เน่ืองจากการสงออกสินคาทุกชนิดของอาเซียนมีการขยายตัว
เพ่ิมข้ึน เปนผลทําใหผลจากการขยายตัวของการสงออกของอาเซียนมีคาเปนบวก ซึ่งผลการวิเคราะหทั้ง  2 วิธีขางตน 
สอดคลองกับผลงานวิจัยตางๆ ดังน้ี 

 1. กุลกัลยา มณีทาโพธ์ิ เจษฎ รัตนสุธีรานนท และชาตรี เตชะวิจิตร (2555) การวิเคราะหศักยภาพการสงออกยางแผน
รมควันของประเทศไทยไปยังประเทศญ่ีปุน จากการวิเคราะหคา RCA พบวา ประเทศไทย และประเทศอินโดนีเซีย ตางก็มีคา 
RCA มากกวา 1 ของทุกชวงการศึกษา แสดงใหเห็นวาประเทศไทย และประเทศอินโดนีเซีย มีความไดเปรียบโดยเปรียบเทียบใน
การสงออกยางแผนรมควันไปยังประเทศญ่ีปุน แตมีแนวโนมลดลง  

2. นฤมล อาภรณพิโมกข. (2553). การศึกษาความไดเปรียบโดยเปรียบเทียบและปจจัยทางเศรษฐกิจที่สงผลตอ
การสงออกยางพาราของประเทศไทยไปสาธารณรัฐประชาชนจีน ผลการศึกษาพบวา ประเทศไทยมีความไดเปรียบโดย
เปรียบเทียบในการสงออกยางพาราไปสาธารณรัฐประชาชนจีนในชวงระยะเวลา 5 ปที่ผานมา (พ.ศ. 2547-2551) โดย
ยางพาราพิกัดยอยที่ประเทศไทยมีความไดเปรียบโดยเปรียบเทียบในการสงออก ไดแก ยางแผน ยางแทง นํ้ายางขนยางผสม
และอื่นๆ  
 3. จารุตร สมวงศ (2551) ความสามารถในการแขงขันของการสงออกสินคาอุตสาหกรรมของประเทศไทยใน
ประเทศจีน ในชวงระหวางป 2542-2549  ผลการวิเคราะหความสามารแขงขันการสงออกดวยดัชนีความไดเปรียบโดย
เปรียบเทียบ (RCA) และปจจัยที่กําหนดความสามารถในการแขงขันการสงออกดวยแบบจําลองสวนแบงตลาดคงท่ี (CMS) 
พบวา สินคาที่มีดัชนี RCA เหนือประเทศคูแขงขันสวนใหญ คือ สินคาในหมวดยางพาราและผลิตภัณฑยาง รองลงมาคือ 
สินคาในหมวดเครื่องใชไฟฟา 
ขอเสนอแนะ 

1. ขอเสนอแนะจากการวิจัยของผูวิจัย ในการศึกษาวิจัยคร้ังน้ีทําใหไดทราบวาประเทศไทยมีตลาดสงออก
ยางพาราในกลุมอาเซียนที่นอยมาก ประเทศหลักๆ มีแค 2 ประเทศ ดังน้ัน เพ่ือการขยายตัวทางการคาระหวางไทยกับตลาด
ในอาเซียนที่เพ่ิมข้ึน และเพ่ือรับมือกับการเขามาของอาเซียนในป 2558 ท่ีกําลังจะมาถึง ซึ่งสามารถนํามาเสนอแนะ
แนวทางไดดังน้ี 
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1.1 ทุกฝายที่เกี่ยวของตองรวมมือและมีความพรอมที่จะรับมือกับการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดข้ึนรวมกัน ทั้งใน
ดานของขอมูล ขาวสาร ขอคิดเห็น ระหวางหนวยงานท่ีทําหนาที่เจรจาของภาครัฐและภาคเอกชน ตัวแทนภาคธุรกิจ 
สมาคมผูประกอบการ นักวิชาการ และองคกรอิสระที่เกี่ยวของ พรอมทั้งควรมีการรวมมือกันในการแลกเปลี่ยนขอมูลดาน
ตางๆ ภายในประเทศสมาชิกในกลุมอาเซียน เพ่ือใหเกิดความเขาใจท่ีตรงกัน 

1.2 ไทยก็ตองพัฒนาคุณภาพสินคาอยางสม่ําเสมอ เพ่ิมประสิทธิภาพในการผลิตโดยใชเทคโนโลยีที่ทันสมัย 
ยกระดับมาตรฐานสินคาใหสูงขึ้น เพ่ิมการลงทุนดานการวิจัยและพัฒนา พัฒนาดานบุคลากร รวมทั้งทําการขยายตลาดเชิงรุก
และติดตอกับคูคาในตลาดอาเซียนอยางสมํ่าเสมอ เพ่ือรักษาความสัมพันธทางการคาในระยะยาว เปนตน 

2. ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป เน่ืองจากการศึกษาวิจัยครั้งน้ีมีขอจํากัด ทั้งในดานความพรอมของขอมูล และ
ระยะเวลาในการศึกษาวิจัย ทําใหผลการศึกษาวิเคราะหทําไดในลักษณะกวางๆ และเพ่ือใหเปนประโยชนและแนวทางในการ
ศึกษาวิจัยอยางละเอียดในคร้ังตอไป ควรมีการศึกษาเพ่ิมเติมในสวนตาง ๆ ดังน้ี 

2.1 ในการศึกษาความไดเปรียบโดยเปรียบ และสวนแบงตลาดคงที่ผูวิจัยไดศึกษาเฉพาะในตลาดมาเลเซีย และ
สิงคโปรเทาน้ัน ดังน้ันหากมีการศึกษาเรื่องเดียวกันในครั้งตอไปควรมีการเพ่ิมเติมตลาดประเทศคูคาอื่นๆ เชน อินโดนีเซีย 
ฟลิปปนส หรือประเทศอ่ืนๆ นอกกลุมอาเซียน เปนตน 

2.2 ในการศึกษาความไดเปรียบโดยเปรียบเทียบและสวนแบงตลาดคงที่ ไดเลือกสินคาที่ทําการศึกษาแคชนิดเดียว 
คือ ยางพารา ดังน้ันหากมีการศึกษาเรื่องเดียวกันในครั้งตอไปควรทําการวิจัยสินคาสงออกของไทยในรายการอื่นๆ ที่เปนสินคา
สําคัญในการสงออกไปยังอาเซียน ไดแก นํ้ามันสําเร็จรูป รถยนต/อุปกรณ นํ้าตาลทราย เครื่องมือจักรกล น้ําตาลทราย ขาว มัน
สําปะหลัง เคมีภัณฑ แผงวงจรไฟฟา เหล็กกลา ผลิตภัณฑยาง คอมพิวเตอร เปนตน 

2.3 ในการศึกษาความไดเปรียบโดยเปรียบเทียบและสวนแบงตลาดคงท่ี ไดทําการศึกษาโดยใชขอมูลที่นํามา
วิจัยแค 6 ป คือ พ.ศ. 2550 – พ.ศ. 2555 ดังน้ันหากมีการศึกษาเร่ืองเดียวกันในครั้งตอไปควรเพ่ิมระยะเวลาในการศึกษาให
มากขึ้น เพ่ือทราบถึงโครงสรางในการสงออกยางพาราท่ีละเอียดและชัดเจนมากขึ้น 
กิตติกรรมประกาศ 

สารนิพนธฉบับน้ี สําเร็จลุลวงไดดวยความชวยเหลืออยางดียิ่งจาก ผูชวยศาสตราจารย ดร.สมยศ อวเกียรติ อาจารยที่
ปรึกษา และอาจารยสานิต  ศิริวิศิษฐกุล ที่ชวยแนะนําแนวทางใหคําปรึกษา ดวยความเอาใจใสเปนอยางดี ผูศึกษารูสึก
ซาบซึ้งในความต้ังใจจริง ความเสียสละ และความเมตตาจากทานเปนอยางยิ่ง จึงกราบขอบพระคุณทานอาจารย รวมถึง
อาจารยทุกทานที่ประสิทธ์ิประสาทความรู ซึ่งมีสวนสงเสริมในการศึกษาภาคสารนิพนธ ตลอดระยะเวลาที่ผูศึกษา 
ทําการศึกษาในครั้งน้ีจนสําเร็จ 

ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณ บิดา มารดา ญาติพ่ีนอง เพ่ือนๆ ทุกคน และบุคคลอีกหลายทานท่ีไมไดกลาวถึง ที่
คอยสนับสนุน และสงเสริมกําลังใจเพ่ือสูกับอุปสรรคตางๆ ตลอดระยะเวลาที่ผานมา จนทําใหผูศึกษาประสบความสําเร็จ
ตามที่มุงหวัง  และขอขอบพระคุณพ่ีๆ เพื่อนๆ นักศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต   รุน 8 ทุกคน ที่เปนกําลังใจและ
ใหคําปรึกษาในดานตางๆ มาโดยตลอด  

สุดทายน้ี ผูศึกษาหวังเปนอยางย่ิงวาภาคสารนิพนธฉบับน้ี จะเปนประโยชนและเปนแนวทางใหสําหรับผูศึกษา
คนควาตอไป คุณคา และคุณประโยชนอันพึงมีจากการศึกษา และภาคสารนิพนธฉบับน้ี ขอมอบเปนกตัญูบูชาแดบิดา 
มารดา คุณครู อาจารย และผูมีพระคุณตอผูศึกษาทุกทาน 
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ปจจัยที่สําคัญและสวนประสมทางการตลาดที่สงผลตอพฤติกรรมการเลือกซื้อวัสดุกอสรางของ
ผูซ้ือในครัวเรือน  ในเขตกรุงเทพมหานคร 

THE IMPORTANT FACTORS AND MAKETING MIX  AFFECTING TO  HOUSEHOLD 
CONSUMERS  BEHAVIOR  FOR  PURCHASING CONSTRUCTION MATERIALS IN 

BANGKOK  METROPOLITAN 
 

วาท่ีรอยตรีไตรรงค  แกววิลยั ( Trairong  Kaewwilai ) 
ธรุกิจสวนตวั ; Muhum_mud@hotmail.com 

บทคัดยอ 
             จากการศึกษาปจจัยที่สําคัญและสวนประสมทางการตลาดที่สงผลตอพฤติกรรมการเลือกซื้อวัสดุกอสรางของผู
ซื้อในครัวเรือน  ในเขตกรุงเทพมหานครวัตถุประสงคของงานวิจัยน้ีตองการศึกษาและเปรียบเทียบปจจัยที่สําคัญและสวน
ประสมทางการตลาดท่ีสงผลตอพฤติกรรมการเลือกซื้อวัสดุกอสรางของผูซื้อในครัวเรือนในเขตกรุงเทพมหานคร  โดยใช
แบบสอบถามเพ่ือเก็บขอมูลจากผูซื้อวัสดุกอสรางในครัวเรือน  ในเขตกรุงเทพมหานคร  จากนั้นนําขอมูลที่ไดจาก
แบบสอบถามมาทําการวิเคราะห  โดยการหาคารอยละ คาเฉลี่ย  สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมติฐานโดยการใช
สถิติไคสแควร การทดสอบคา F-test  โดยโปรแกรมสําเร็จรูปของคอมพิวเตอร 
 ผลการศึกษาพบวากลุมตัวอยางเปนเพศชายมากท่ีสุด  อายุไมเกิน 30ป  มีการศึกษาระดับปริญญาตรี  อาชีพธุรกิจ
สวนตัว  รายไดตอเดือนนอยกวา 20,000 บาท  มีความถี่ในการซื้อวัสดุกอสรางนอยกวา 1คร้ังตอเดือน  มีคาใชจายในการ
ซื้อตอครั้ง 3,100 – 4,000 และมากกวา 5,000บาท  สินคาวัสดุกอสรางที่เลือกซื้อมากที่สุด  เปนสินคาประเภทเครื่องมือชาง  
ชางหรือผูรับเหมาเปนบุคคลท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจเลือกซื้อวัสดุกอสราง  เหตุผลที่เลือกเขารานวัสดุกอสรางคือ
สถานท่ีจอดรถ  กลุมตัวอยางไมมีรานประจํา ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ(วิชัย เกียรติเดชานุภาพ,2553)และ(นารีรัตน  ก่ํา
โน,2553)   ผลการศึกษาสวนประสมทางการตลาด  ที่สงผลตอพฤติกรรมการเลือกซื้อวัสดุกอสรางของผูซื้อในครัวเรือนใน
เขตกรุงเทพมหานคร  พบวากลุมตัวอยาง  ใหความสําคัญกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑมีอิทธิพลตอ
พฤติกรรมการเลือกซื้อวัสดุกอสรางมากท่ีสุด  รองลงมาดานราคา  ดานการจัดจําหนาย  และดานการสงเสริมการตลาด  
ปจจัยดานผลิตภัณฑ  ผูบริโภคใหความสําคัญกับคุณภาพของผลิตภัณฑ   ปจจัยดานราคาผูบริโภคใหความสําคัญกับราคา
ของสินคาที่เหมาะสม     ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายกับสถานที่จอดรถของลูกคา ปจจัยดานการสงเสริมการขาย
ผูบริโภคใหความสําคัญกับทางรานมีบริการจัดสงสินคา สอดคลองกับงานวิจัยของ(นารีรัตน  ก่ําโน,2553)และสุกัญญา ตั้ง
ตรงสิทธ์ิ (2550) ตามเน้ือหาในบทความที่แสดงความสัมพันธระหวางสวนประสมทางการตลาดท่ีสงผลตอพฤติกรรมการ
เลือกซื้อวัสดุกอสรางของผูซื้อในครัวเรือนของเขตกรุงเทพมหานคร 

คําสําคญั : สวนประสมทางการตลาด ,พฤติกรรมการเลอืกซ้ือวัสดกุอสราง 
 

ABSTRACT 

 Of the study  the important  factors  and  marketing mix affecting to   household  consumer 

behavior  for  purchasing construction materials Bangkok  metropolitan.   The purposes of this research were 
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to  1)study the key factors  and  marketing mix that affect to purchasing  behaviors  for  construction materials of 

household  purchasers  in Bangkok .2) compare the relationship  between the key factors and  marketing mix that affect 

to  purchasing  behaviors  for construction  materials of  household  purchasers  in Bangkok. For collecting data from  

household  purchasers  in  Bangkok used questionaires. The statistics that used to analize data were  percentage, mean 

and standard deviation. Hypotheses Testing  used  t-test and F-test, one-way ANOVA Analysis, in case of  its  had  

relationship or difference with  statistical significance ,testing a pair of  varible by Scheffe’ and the relationship  between  

variables by the Chi-Square  

 The results found that the most samples were male ,30 years old , bachelor's degree,business owner,income  
per month were less than 20,000 Baht, purchased less than  a time per month. The cost to purchase per a time were from 
3,100 to 4,000 Baht and more than 5,000 Baht. The most  construction materials that purchasers  had decision to 
purchased  was  the tools for  construction technicians  , construction technician or contractor is a person who had 
influence to purchaseing  decision  for  construction materials.The  reason for selecting  a shop  was car- park. For the  
service  the most samples had no  fix  shop. The results in term of marketing mix  that affect to purchasing  behaviors  
for  construction materials of household  purchasers  in Bangkok  found that the most samples focus on the products 
follow by the price,the distribution  channel and the promotion respectively. For the products, purchaser  focus on the 
quality of the products. For  the price, purchaser focus on the resonable price. For distribution channels, purchaser  focus 
on  car- park. And for the promotion, purchaser  focus on  delivery service. 
Keyword : marketing mix , consumer behavior of building materials 

บทนํา 

              สถานการณตลาดอสังหาริมทรัพยในประเทศไทยท่ีเติบโตอยางตอเน่ือง ทําใหธุรกิจเกี่ยวเน่ืองตางๆมีการ
ขยายตัวตามไปดวย โดยเฉพาะในสวนของตลาดวัสดกุอสรางและของแตงบาน ที่มีอัตราการเติบโตอยางตอเน่ือง    ซึ่งจาก
อัตราการขยายตวัของธุรกิจของตลาดวัสดกุอสราง  จึงทําใหเกิดการแขงขันกันทางดานราคาและคุณภาพของฝายอุปทาน
ทางดานวัสดกุอสรางและของแตงบาน     จึงทําใหผูบริโภคหรือฝายอุปสงคทางดานวัสดุกอสรางและของแตงบาน   มี
ทางเลือกในการเลือกซื้อวัสดกุอสรางมากข้ึน 
                 การขยายตัวอยางตอเน่ืองของตลาดวัสดกุอสราง เห็นไดชัดจากการทําการตลาดท่ีเปลี่ยนแปลงไปตามยุคสมัย 
ซึ่งในปจจุบันที่ตลาดวัสดกุอสรางในประเทศไทย มีอัตราการแขงขันที่สูงขึ้น ซึ่งทําใหรูปแบบของการดําเนินธุรกิจ
จําหนายวัสดกุอสรางเปลี่ยนแปลงไป  ซึ่ง ณ ปจจุบัน  ในการดาํเนินธุกิจที่เกี่ยวของกับววัสดุกอสรางลกูคาสามารถเขาถึง
สินคาเกี่ยวกับวัสดกุอสรางและของแตงบานไดสะดวกสบายและครบวงจรมากข้ึน จากการเขาไปทาํตลาดของ
ผูประกอบการรายใหญ ที่มีการปรับตัวใหเขากับการเปลี่ยนแปลงพฤตกิรรมของผูบริโภค จากรูปแบบของรานวัสดุ
กอสรางธรรมดา เปนหางสรรพสินคาขนาดใหญที่มีสินคาทั้งวัสดกุอสรางและสินคาตกแตงบานใหเลือกซื้อมากมาย ซึ่ง
ชองทางเหลาน้ีเองที่ทําใหตลาดวัสดุกอสรางขยายตลาดไปยังกลุมลูกคา และมีแนวโนมที่จะเปลี่ยนแปลงไปตามผูซื้อวัสดุ
กอสราง  อีกทั้งการแขงขันทางดานสวนประสมทางการตลาด  สินคา ราคา ชองทางการจัดจําหนาย  และการสงเสรมิ
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การตลาด   ผูผลติสินคาวัสดุกอสรางและของแตงบานมีการพัฒนาและปรับตัวไปตามสภาวะตลาดแขงขันอยางตอเน่ือง จึง
สงผลใหผูบริโภคเปลี่ยนแปลงพฤตกิรรมการเลือกซื้อวัสดกุอสราง  ผูวิจัยจึงเล็งเห็นความสําคัญของความสัมพันธระหวาง
ผูผลติกับลกูคา  

วัตถุประสงคของการวิจัย  

1.เพ่ือศกึษาปจจยัที่สําคัญและสวนประสมทางการตลาดที่สงผลตอพฤตกิรรมการเลือกซื้อวัสดกุอสรางของผูซื้อ
ในครัวเรือนในเขตกรุงเทพมหานคร   
2.เพ่ือเปรียบเทียบความสัมพันธระหวางปจจัยที่สําคัญและสวนประสมทางการตลาดที่สงผลตอพฤตกิรรมการ
เลือกซื้อวัสดกุอสรางของผูซื้อในครัวเรือนในเขตกรุงเทพมหานคร   

กรอบแนวคิดและทฤษฏี 

                                ตัวแปรตน                                                       ตัวแปรตาม 

ลักษณะทางประชากรศาสตร                      

                   

พฤติกรรมการ

เลือกซื้อวัสดุ

กอสราง            

 

 

 

 

สวนประสมทาง

การตลาด            

 

 

 

 

 

วธิีดาํเนินการวจิัย 

 การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง 
  ประชากรที่ใชในการวิจัยไดแก   ผูบริโภคทีซ่ื้อวัสดกุอสรางในครัวเรือน   ของเขตกรุงเทพมหานครซึ่งมีจํานวน

- เพศ 

- อายุ 

- ระดับการศึกษา 

- อาชีพ 

- รายได 

 

 

- ความถ่ีในการเลือกซื้อวัสดุกอสราง 

- จํานวนสินคาในการซื้อตอคร้ัง(บาท) 

- สินคาท่ีเลือกซื้อวัสดุกอสราง 

- ผูมีอิทธิพลตอการเลือกซื้อวัสดุกอสราง 

- เหตุผลในการซื้อวัสดุกอสราง 

- แหลงท่ีซื้อวัสดุกอสราง 

- ผลิตภัณฑ 

- ราคา 

- ชองทางการจัดจําหนาย 

- การสงเสริมการตลาด 
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ประชากร ณ ป 2555 ทั้งสิ้น 5,710,883 คน  (แหลงขอมูล:สาํนักบริหารการทะเบยีน  กรมการปกครอง  กระทรวง
มหาดไทย,กองปกครองและทะเบียน สํานักปลดักรุงเทพมหานคร) 
  
 กลุมตัวอยางไดแก ผูบริโภคที่ซื้อวัสดุกอสรางในครัวเรือนของเขตกรุงเทพมหานคร ในเขตสายไหม เขตดอน
เมือง และเขตบางเขน ซึ่งจากตารางสําเร็จรูปของ(Taro Yamane) คือกลุมตัวอยางมากกวา100,000 คน จะใชกลุมตัวอยาง
จํานวน 400 ตัวอยาง โดยใชคาความเชื่อม่ัน 95% ความคลาดเคลื่อนไมเกิน5% ซึ่งจะคิดคํานวนในเขตท่ีสุมเลือก3 เขตคือ
เขตสายไหม เขตดอนเมืองและเขตบางเขนในกรุงเทพ มหานคร 

การสรางเคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
  การศกึษาในครั้งน้ี  ผูศึกษาใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล  ซึ่งมีขั้นตอนใน
การสรางแบบสอบถามตอไปน้ี 

- ศกึษาทฤษฎีและแนวคิดที่เกี่ยวกับพฤตกิรรมการเลือกซื้อวัสดุกอสราง  ในเขตกรุงเทพมหานคร 

- ศกึษาวัตถุประสงค กรอบแนวคิด  และสมมติฐาน 

- สรางแบบสอบถามโดยออกแบบใหครอบคลุมตัวแปรทุกตัว 

- นําแบบสอบถามท่ีผานการแสดงความเห็นชอบของอาจารยที่ปรึกษา  และผูเชี่ยวชาญตรวจสอบความ
เที่ยงตรง  ทางเน้ือหาอยางครบถวนสมบูรณ 

การเก็บรวบรวมขอมูล 
ในการเก็บรวบรวมขอมูลครั้งน้ี  ผูศกึษาไดดาํเนินการเก็บขอมูลดวยตัวเอง  ดวยวิธีการแจกแบบสอบถาม  และเก็บ
รวบรวมแบบสอบถามคืนดวยตัวเองและเก็บรวบรวมขอมูลโดยการสุมใน3เขต ในกรุงเทพ มหานคร คือเขตสายไหม เขต
ดอนเมือง และเขตบางเขน โดยการสุมตัวอยางแบบอยางงาย(Simple Random Sampling) ดวยวิธีจับสลาก   ในการเก็บ
ขอมูลจากแตละเขตจนครบ 400 ตัวอยาง 

สูตรการคํานวนของ (Taro yamane) คือn=  N  / 1+ N (e)2               
โดย n = ขนาดตวัอยางที่คํานวณได 

 N = จํานวนประชากรท่ีทราบคา  (ในที่น้ี  = 146,119) 
 e = คาความคลาดเคลือ่นที่จะยอมรับได  
 จากการสุมตัวอยางแบบงาย(Simple Random Sampling) ดวยวิธีจับสลาก        

 1.ของเขตสายไหม โดยมีจํานวนประชากรท้ังสิน้  176,376 คน 
 2.ของเขตดอนเมือง โดยมีจํานวนประชากรท้ังสิน้ 164,570 คน 
 3.ของเขตบางเขน โดยมีจํานวนประชากรท้ังสิ้น   183,836 คน 
รวมจํานวนประชากรท้ัง3เขต 524,782 คน และกําหนดระดับความคลาดเคลื่อนเทากับ 5% จะใชคา 0.05 
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   n=  N  / 1+ N (e)2               
      n =  524,782 / (1+ (524,782)0.0025) 
      n =  524,782 /( 1+1311.955) 
   n  =  524,782  / 1312.955 
      n =  399.695343709 
  จะใชจํานวนแบบสอบถามในการเก็บขอมูลในงานวิจัยทั้งสิ้น 400 ชุด 
การจัดกระทําขอมูลและการวิเคราะหขอมูล 
  ในการวิเคาระหขอมูล และประมวลผลขอมูล  ในการศกึษาคร้ังน้ีผูศกึษาใชโปรแกรมสาํเร็จรูป SPSS ในการ
วิเคราะหและประมวลผลของขอมูล 

1. ตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถามเพ่ือใหไดขอมูลครบถวนถูกตองตามที่กําหนดไว 

2. บันทึกขอมูลตามที่กําหนดไว   โดยเฉพาะในสวนของแบบสอบถามท่ีเปนมาตราสวนประมาณคา กําหนด
นํ้าหนักคะแนนดังน้ี 

- นํ้าหนักการตดัสนิใจมากท่ีสดุ                  เทากับ  5  คะแนน 

- นํ้าหนักการตดัสนิใจมาก                          เทากับ  4  คะแนน 

- นํ้าหนักการตดัสนิใจปานกลาง                 เทากับ  3  คะแนน 

- นํ้าหนักการตดัสนิใจนอย                          เทากับ  2  คะแนน 

- นํ้าหนักการตดัสนิใจนอยที่สุด                  เทากับ  1  คะแนน 

เกณฑการแปลความหมายการใหคะแนน   
 เกณฑการแปลความหมายการใหคะแนน   ผูวิจัยไดแปลผลระดับนํ้าหนักการตัดสนิใจของผูบริโภคใน
การตัดสินใจเลือกซื้อวัสดกุอสราง  ในบริเวณเขต กรุงเทพมหานคร  โดยกําหนดชวงวัดเทากันดังน้ี 

- คะแนนเฉลี่ย   4.21-5.00          ระดับนํ้าหนักการตดัสินใจ   มากที่สุด 

- คะแนนเฉลี่ย   3.41-4.20          ระดับนํ้าหนักการตดัสินใจ   มาก 

- คะแนนเฉลี่ย   2.61-3.40          ระดับนํ้าหนักการตดัสินใจ   ปานกลาง 

- คะแนนเฉลี่ย   1.81-2.60          ระดับนํ้าหนักการตดัสินใจ   นอย 

- คะแนนเฉลี่ย   1.00-1.80          ระดับนํ้าหนักการตดัสินใจ   นอยที่สุด 

-  
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การวิเคราะหขอมูล 
การวิเคราะหขอมูลในการศกึษาครั้งน้ีเปนการวิเคราะหแบบบรรยาย (Descriptive Method) และการวิเคราะหเชิง

ปริมาณ (Quantitaive Method) รวมกันโดยมีการประมวลผลขอมูลดังน้ี 
1 การตรวจสอบขอมูล (Editing)เปนการตรวจสอบความสมบูรณในการตอบแบบสอบถามท่ีไดจากกลุมตัวอยาง 
2 การประมวลผลขอมลู (Processing) เปนการนําขอมูลที่ไดมาบนัทึกใสในซอฟแวรสําเร็จรูป ของเครื่อง

คอมพิวเตอร  โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถติิ  
สถิติท่ีใชในการวิเคราะห 
          สถิติที่ใชในการวิเคราะหโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอร โปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ ประกอบดวย  
 1 คารอยละ (Percentage) ใชวิเคราะหขอมูลปจจัยสวนบุคคล 
 2 คาเฉลี่ย  (Mean)ใชแปลความหมายขอมูลตางๆ 
 3  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)      ใชรวมกับคาเฉลี่ย  เพ่ือทดสอบการกระจาย      
 ของขอมูล 
 4  สถิติไคสแควร (Chi Square) และการทดสอบคา F-test เพ่ือทดสอบสมมติฐานปยจัยที่สงผลตอการตัดสินใจ
เลือกซื้อวัสดุกอสรางในครัวเรือนในเขตกรุงเทพมหานคร  สําหรับนัยสําคัญทางสถิติในการวิเคราะหขอมูลในครั้งนี้ 
กําหนดไวที่ระดับ 0.05 

ผลการวจิัย 
 พบวาผูตอบแบบสอบถามจาํนวน400คน  เปนเพศชายมีจํานวน267คน คิดเปนรอยละ66.8 ซึ่งมากกวาเพศหญิงมี
ที่จํานวน133คนคิดเปนรอยละ33.3  ชวงอายุของกลุมตัวอยางอายไุมเกิน30ป มีจํานวน185คนคิดเปนรอยละ46.30 อายุ31-
40ป จํานวน133คนคิดเปนรอยละ33.30 อายุ41-50ปคิดเปนรอยละ13.5 และอายุ50ปข้ึนไปมีจํานวน28คนคิดเปนรอยละ
7.10 ระดับการศกึษาตํ่ากวาปริญญาตรจีํานวน161คนคิดเปนรอยละ40.3 ระดับปริญญาตรี27คนคิดเปนรอยละ53.0 และ
ระดับสูงกวาปรญิญาตรี27คนคิดเปนรอยละ6.8 อาชีพขาราชการ108คนคิดเปนรอยละ27 เปนพนักงานบริษัทเอกชน80คน  
คิดเปนรอยละ20 มีธุรกิจสวนตัว186คนคิดเปนรอยละ46.5และประกอบอาชีพรับจางทั่วไป21คน และแมบาน5คน มีรายได
ตอเดือนนอยกวา20,000 จํานวน186คน46.5 มีรายได20,001-40,000  จํานวน134คนคิดเปนรอยละ33.5 มีรายได40,001-
60,000 จํานวน79คนคิดเปนรอยละ19.8  และมีรายได60,000ข้ึนไป จํานวน1คนคิดเปนรอยละ 0.3 
 กลุมตัวอยางเปนเพศชายมากท่ีสุด  อายุไมเกิน 30ป  มีการศึกษาระดับปริญญาตรี  อาชีพธุรกิจสวนตัว  รายไดตอ
เดือนนอยกวา 20,000 บาท  มีความถี่ในการซ้ือวัสดุกอสรางนอยกวา 1ครั้งตอเดือน  มีคาใชจายในการซื้อ ตอครั้ง 3,100 – 
4,000 และมากกวา 5,000บาท  สินคาวัสดุกอสรางที่เลืออกซื้อมากที่สุด  เปนสินคาประเภทเครื่องมือชาง  ชางหรือ
ผูรับเหมาเปนบุคคลที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจเลือกซื้อวัสดุกอสราง  เหตุผลที่เลือกเขารานวัสดุกอสรางคือสถานที่จอดรถ  
ในดานการเขาใชบริการ  กลุมตัวอยางไมมีรานประจํา    ผลการศึกษา สวนประสมทางการตลาดท่ีสงผลตอพฤติกรรมการ
เลือกซื้อวัสดุกอสรางของผูซื้อ ในครัวเรือนในเขตกรุงเทพมหานคร  พบวากลุมตัวอยาง  ใหคว ามสําคัญกับปจจัยสวน
ประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑมากท่ีสุด  รองลงมาดานราคา  ดานการจัดจําหนาย  และดานการสงเสริมการตลาด  
ปจจัยดานผลิตภัณฑ  ผูบริโภคใหความสําคัญกับคุณภาพของผลิตภัณฑ   ปจจัยดานราคา  ผูบริโภคใหความสําคัญกับราคา
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ของสินคาท่ีเหมาะสม     ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ผูบริโภคใหความสําคัญกับสถานที่จอดรถของลูกคาหรือผูซื้อ   
ปจจัยดานการสงเสริมการขายผูบริโภคใหความสําคัญกับทางรานมีบริการจัดสงสินคา 
สรุปและอภิปรายผล 
 จากผลการวิจัยสามารถอภิปรายผลไดดังน้ี  ผูซื้อวัสดุกอสรางในกรุงเทพมหานครสวนใหญเปนเพศชาย  อยู
ในชวงวัยทํางาน หรือบุคคลที่มีอายุงานไมเกิน10 ป  เมื่อ ซึ่งสอดคลองกับทฤษฎีลําดับขั้นความตองการ(Maslow’s 
Hierarchical Theory of Motivation)(ไตรรงค แกววิลัย,.2556:8)ที่มีความตองการอยูในลําดับแรกของการดํารงชีวิตไป
จนถึงความตองการความปลอดภัย  การสรางหรือซอมแซมที่พักอาศัยจึงมีความเชื่อมโยงกับทฤษฎีลําดับขั้นความตองการ      
และผูซื้อมีพฤติกรรมการซื้อที่มุงเนนที่จะเลือก  ซื้อวัสดุกอสรางประเภทเครื่องมือชางเปนสวนใหญ   เพ่ือใชในการซอม
แซมหรือปรับปรุงที่พักอาศัยของตัวเอง  เพ่ือใหมีสภาพหรือการใชงานของสวนตางๆในบานใหดีขึ้น  และผูซื้อจะให
ความสําคัญกบัชางหรือผูรับเหมาเพ่ือที่จะเปนตัวชวยหรือใหความรูในการเลือกซื้อวัสดุกอสรางเปนอยางมาก  และผูซื้อจะ
ใหความสําคัญกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑมากที่สุด  รองลงมาดานราคา  ดานการจัดจําหนาย  และ
ดานการสงเสริมการตลาด  ปจจัยดานผลิตภัณฑ  ผูบริโภคใหความสําคัญกับคุณภาพของผลิตภัณฑ   ปจจัยดานราคา
ผูบริโภคใหความสําคัญกับราคาของสินคาที่เหมาะสม     ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายผูบริโภคใหความสําคัญกับ
สถานท่ีจอดรถของลูกคาหรือผูซื้อ   ปจจัยดานการสงเสริมการขายผูบริโภคใหความสําคัญกับทางรานมีบริการจัดสงสินคา 
สอดคลองกับงานวิจัยของ(นารีรัตน  ก่ําโน,2553)และสุกัญญา ตั้งตรงสิทธ์ิ (2550) ตามเน้ือหาในบทความท่ีแสดง
ความสัมพันธระหวางสวนประสมทางการตลาดที่สงผลตอพฤติกรรมการเลือกซื้อวัสดุกอสรางของผูซื้อในครัวเรือนของ
เขตกรุงเทพมหานคร 
ขอเสนอแนะ 
1. รานวัสดุกอสรางตองใหความสําคัญกับปจจัยดานการจัดจําหนายวัสดุกอสราง  ในเรื่องของ  สถานที่จอดรถท่ี
สะดวกสบาย  มีการบริการจัดสงสินคาอยางรวดเร็วและไมเกิดความเสียหายกับสินคาในการจัดสง 
2. รานวัสดุกอสรางควรที่จะแสดงความจริงใจหรือทุมเทในการดําเนินธุรกิจการคาวัสดุกอสรางอยางจริงจัง  ทั้งผูซื้อ
ประจําและผูซื้อไมประจํา  ใหความเปนธรรมในการมอบสวนลดที่เทาเทียมกัน  เพ่ือแสดงความจริงใจอยางเปดเผยและ
นาเชื่อถือ 
3. ปจจุบันความตองการของผูซื้อวัสดุกอสรางน้ัน  มีความถี่นอยลง แตมีจํานวนผูซื้อมากขึ้น  อันเน่ืองมาจากสภาวะ
เศรษฐกิจและการเพ่ิมของจํานวนประชากรในกรุงเทพมหานคร  อีกทั้งการขยายตัวของธุรกิจอสังหาริมทรัพย  จึงมี
โครงการกอสรางที่ตอบสนองความตองการของประชากรท่ีมากขึ้น  จึงควรติดตามและวิเคราะหสถานการณอยูตลอดเวลา  
วาลูกคามีความตองการซื้อที่เปลี่ยนแปลงไปในดานใด ผูดําเนินธุรกิจวัสดุกอสรางจะไดเตรียมการวางแผนรองรับการ
เปลี่ยนแปลงของพฤติกรรมการเลือกซื้อวัสดุกอสรางของผูซื้อได 
 กิตติกรรมประกาศ 
             สารนิพนธฉบับน้ีสําเร็จไดดวยความอนุเคราะหจาก ทาน ผศ.ดร.สมยศ อวเกียรต ิ ซึ่งเปนอาจารยที่ปรึกษา 
สารนิพนธ ที่กรุณาตรวจสอบแกไข และใหคําแนะนําเกี่ยวกับการทําสารนิพนธในครั้งน้ี ผูวิจัยจึงตองขอขอบพระคุณเปน
อยางสูงขอกราบขอบพระคุณ ดร.ปทมา รูปสุวรรณกุล ผูชวยศาสตรจารย ดร.สมยศ อวเกียรติและอ.สานิต ศิริวิศษิฐกลุ ที่
กรุณาใหขอเสนอแนะในการปรับปรุงแกไขขอบกพรอง ทําใหสารนิพนธฉบับน้ีสมบูรณยิ่งข้ึนขอกราบขอบพระคุณ 
อาจารย สานิต ศิริวิศษิฐกลุ ที่กรุณาอบรมการใชคอมพิวเตอรและวิธีการวิเคราะห แปลผล ขอมูล และใหคําแนะนํา
ชวยเหลือจนสารนิพนธเลมน้ีประสบความสําเร็จ 
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ความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจรับฟงและพฤติกรรม
การรับฟงวิทยุคล่ืนกีฬา FM.99 MHz ของผูฟง 

ในกรงุเทพมหานคร 
 

THE SATISFACTION TO THE MARKETING MIX THAT AFFECT TO DECISION 
MAKING AND LISTENING BEHAVIORS IN FM 99 RADIO CHANNEL OF THE 

AUDIENCES IN BANGKOK 
สมยศ  แดงยวน  ( Somyot  Dangyoun ) 

ตําแหนง ผูส่ือขาวอาวุโส บริษัท บมจ.อสมท (ชอง 9)  

                           mba92011@hotmail.com 

บทคัดยอ    

  งานวิจัยน้ีมีวัตถปุระสงคเพ่ือ 1.เพ่ือศึกษาความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตดัสินใจรับ

ฟงวิทยุคลื่นกีฬา FM.99 MHz ของผูฟงในกรุงเทพมหานคร จําแนกตามลกัษณะประชากรศาสตร2.เพ่ือศึกษาพฤติกรรม

การรับฟงวิทยุคลื่นกีฬา FM.99 MHz ของผูฟงในกรุงเทพมหานครจําแนกตามลกัษณะประชากรศาสตร โดยไดใช

แบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล วิเคราะหขอมูลโดยสถิติ การแจกแจงความถี ่คารอยละ คาเฉลี่ย และ

คาความเบ่ียงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมติฐาน โดยใช t-test วิเคราะหคาความแปรปรวนทางเดียว ( One Way 

ANOVA)   

  ผลการวิจัยพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย มีอายุระหวาง 21-30 ป สถานภาพโสดและสมรส

เทากัน การศกึษาระดับปริญญาโท /ปริญญาเอก อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีรายไดตอเดือน 15,001-25,000 บาท ระดับ

ความพึงพอใจตอการตดัสินใจรับฟงของผูฟงวิทยุคลื่นกีฬา FM.99 MHzในเขตกรงุเทพมหานคร ดานผลิตภัณฑ ดานราคา 

ดานชองทางจัดจําหนายและดานโปรโมชั่น สรปุไดดังน้ี ดานผลิตภัณฑ มีระดับความพึงพอใจปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.478 

ดานราคามีระดบัความพึงพอใจระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.48 ดานชองทางการจัดจําหนาย มีความพึงพอใจระดับมาก มี

คาเฉลี่ย 3.531 ดานโปรโมชั่น มีระดับพึงพอใจระดับปานกลางมีคาเฉลี่ย 3.472 เม่ือเปรียบเทียบปจจัยที่สงผลตอการ

ตัดสินใจรับฟงของผูฟงวิทยุในเขตกรุงเทพมหานครมีความพึงพอใจในวิทยุ FM 99 MHz เพศ สถานะภาพ การศึกษา 

รายไดประจาํตอเดือนที่แตกตางกัน มีระดับความพึงพอใจไมแตกตางกัน อายุที่แตกตางกันมีมีระดับความพึงพอใจแตกตาง

กันในดานผลติภัณฑอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ0.05 อาชีพที่แตกตางกันมีระดับความพึงพอใจแตกตางกันในดาน

ชองทางจัดจําหนายอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ0.05 สวนพฤติกรรมการรับฟงวิทยุคลื่นกีฬา FM.99 MHzของผูฟงเขต

กรุงเทพมหานครสรุปไดวาปริมาณในการรับฟงสื่อวิทยุ สวนใหญรบัฟงวิทยุ 4-5 วันตอสัปดาห ชวงเวลาท่ีฟงวิทยุบอย
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ที่สุดในวันจันทร – ศกุร จะฟงในชวงเวลา 09.01 – 12.00 ชวงที่ฟงวิทยุบอยที่สุดในวันเสาร– อาทติย เวลา 20.01-04.00 

สวนใหญจะฟงคลื่นเพลง/บันเทิง สถานท่ีรับฟงวิทยุ คนกรุงเทพจะฟงในรถยนต ประโยชนที่ไดรบั จากการฟงวิทยุ 

รายการวิทยุ FM. 99 MHz เปนกฬีากอลฟ ผูรับฟงเลือกฟงเน้ือหาของขาวสาร เน่ืองจากไดความรูการเลนกีฬา  คนกรุงเทพ

สวนใหญเลือกฟงรายการขาว 

Abstract 

      The purposes  of  this research were  to  1)Study the satisfaction in the marketing mix that 

affect to listening decision for sport radio channel, FM.99 MHz, of the audiences in Bangkok,according 

to demographic characteristics 2) Study the listening behavior  for sport radio channel ,FM.99 MHz, of 

the audiences in Bangkok,according to demographic characteristics. For collecting data used  400 

questionaires. The statistics that used to analyze data were frequency, percentage, mean and standard 

deviation. The  hypotheses testing  used  t-test, F-test, one-way analysis of variance (One Way ANOVA), 

in case of  its  had  relationship or statistical significance difference had to test a pair of  varible by 

Scheffe’ . 

  The results found  that  the most samples  were male, 21-30 years old, single and married, as 

well, Master's degree / doctorate, private employees, income per month were 15,001 - 25,000 Baht. The 

satisfaction  level  in term of marketing mix could explain that the products were fair-level  (mean 

3.478), the prices were fair-level (mean 3.48) , the distribution channels were high-level (mean 3.531) 

and the promotions were fair-level  (mean 3.472). To Compare the factors that affect to the listening 

decision of the audiences in Bangkok  found that  the audiences  satisfy in sports  radio wave , FM.99 

MHz. Even though, gender, marital status, education level, income per month  had the difference ,there 

were no difference in satisfaction levels. Different ages had the different  satisfaction level  of  the 

products  at 0.05 statistically significant  . Different occupation had  the  different  satisfaction  level of 

the distribution channels  at 0.05 statistically significant. Listening behaviors of the audiences  could  

conclude that the most samples listened  to the radio 4-5 days per week , the most often were on Monday 

- Friday  , 09:01 to 12:00 AM ,Saturday - Sunday: 8:01 PM  to 04:00 AM, music / entertainment channel, 

listened  to the radio in the car. The benefit that could get from listening to sports  radio channel , FM.99 
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MHz,was  something  about Golf. The most of audiences  in Bangkok prefer to  listen  to the content of 

sport news  because they could  get  sport  knowledges. 

บทนํา 

 สภาพสังคมในปจจุบันที่มีการแขงขันกันอยางสูง  ทั้งดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  เศรษฐกิจ  สังคม  การเมือง  

การปกครอง  การประกอบธุรกจิ  ลวนแตมีอิทธิพลและสงผลโดยตอการดาํเนินชีวิตของประชาชน  ซึ่งวิทยุถือวาเปนอีก

สวนหน่ึงที่เปนกระบอกเสียงใหกับประชาชนไดรับรูถึงขาวสารในแตละวันไดอยางรวดเร็วฉับไว ปจจุบันปญหาของ

คลื่นวิทยุชุมชนมีเกิดมากมายในเขตกรุงเทพมหานคร หรือตางจังหวัด ซึ่งแตละคลื่นสวนใหญจะเกี่ยวโยงกับเรื่องการเมือง 

ที่ทําใหประชาชนแตกแยกแบงพรรคแบงพวกกันมากมาย ในขณะท่ีวิทยุคลื่นเพลงตางๆมีมากมายในเขตกรุงเทพมหานคร

ที่ใหประชาชนไดรับฟง แตกลบักันคลื่นวิทยุที่เกี่ยวของกับกีฬาโดยตรงกลับมีนอย ดวยเหตุผลการหาโฆษณาเขาคลื่นทํา

ไดยากกวาคลื่นเพลงทําใหเจาของคลื่นตางๆจะเนนเกี่ยวกับการทาํธุรกิจคลื่นเพลงเปนสวนใหญ และไดผลตอบรับเปน

อยางดีจากคนฟง โดยคลื่นกีฬามีเพียงไมกี่คลื่นที่เปดตลอด 24 ชั่วโมง ซึ่งหน่ึงในน้ันก็มีคลื่น FM 99 Sport Active คลื่น

เมืองไทยแข็งแรง ของ อสมท. ซึ่งผูทําวิจัยเล็งเห็นวา คลื่นวิทยุกีฬาเปนสิ่งจําเปนตอสังคมและมีประโยชนตอเยาวชน 

ดังน้ันจึงไดทําวิจัยเกี่ยวกับเรื่อง”ความคิดเห็นตอปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจและพฤติกรรมรับฟงของผูฟงวิทยุคลื่นกีฬา

FM. 99 MHz.ในเขตกรุงเทพมหานคร ”  

วตัถุประสงคของการวจิัย 
1.เพ่ือศกึษาความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตดัสินใจรบัฟงวิทยุคลื่นกีฬา FM.99 MHz ของผูฟง

ในกรุงเทพมหานคร จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร 

2.เพ่ือศกึษาพฤตกิรรมการตัดสินใจรับฟงวิทยุคลื่นกีฬา FM.99 MHz ของผูฟงในกรุงเทพมหานครจําแนกตามลกัษณะ

ประชากรศาสตร 

สมมติฐานในการวจิัย 
1.ลกัษณะทางประชากรศาสตรที่แตกตางกันจะมีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการตดัสินใจรับฟง

วิทยุคลื่นกีฬา FM.99 MHz ของผูฟงในกรุงเทพมหานครแตกตางกัน 

2.ลกัษณะทางประชากรศาสตรที่แตกตางกันจะมีพฤตกิรรมการตดัสินใจรับฟงวิทยุคลื่นกีฬา FM.99 MHz ของผูฟงใน

กรุงเทพมหานครแตกตางกัน 
 

ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ  

1.นําขอมูลไปปรับปรุงแกไขพัฒนาเน้ือหา และรูปแบบรายการใหตรงกับความตองการของผูรับฟง วิทยุคลื่น
กีฬา FM. 99 MHz 
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2.นําขอมูลไปปรับปรุงแกไขหรอืพัฒนาในดานความถี่ของสัญญานคลื่นใหดียิ่งข้ึน  
3.เปนแนวทางอางอิงในการการพัฒนารูปแบบการนําเสนอของนักจัดรายการใหดียิ่งข้ึน 
4.เพ่ือเปนแนวทางในการตดัสิน และกําหนดนโยบายในการผลิต เพ่ือใหผูฟงไดติดตามในการฟงวิทยุคลื่นกีฬา 

FM.99 MHz เพ่ิมมากขึ้น 
 
 

 

กรอบแนวความคิดในการวจิยั 

                           ตัวแปรตน                                  ตัวแปรตาม 

 

ขอมูลท่ัวไปของผูฟงวิทยุ FM.99 MHz 

1.  เพศ 
2.  อายุ 
3. สถานะภาพ 
4.การศึกษา 
5.อาชีพ 
6.  รายได 
 

 

 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

พฤติกรรมการรับฟงวิทยุคล่ืนกีฬา FM.99 MHz ของผูฟง

ในกรุงเทพมหานคร 

-ปริมาณในการรับฟงสื่อวิทยุตอวัน 

-ชวงเวลาใดท่ีฟงวิทยุบอยที่สุด 

-คลื่นที่ชอบฟง 

-สถานท่ีรับฟงวิทยุ 

-.ประโยชนที่ไดรับจากการฟงวิทยุ  

-เลือกรับฟงเน้ือหาของขาวสาร 

-เลือกรับฟงสื่อโฆษณา,ประชาสมัพันธ  

ความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีสงผลตอ

การตัดสินใจรับฟงวิทยุคล่ืนกีฬา FM.99 MHz ของผูฟง

ในกรุงเทพมหานคร 

1.ดานผลิตภัณฑ (Product) 

2.ดานสถานที ่(Place) 

3.ดานสงเสริมการตลาด (Promotion) 
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วธิีดาํเนินการวจิัย 

ประชากรและกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย 

ประชากรท่ีใชในการวิจัย คือ ผูฟงวิทยุคลื่นกีฬา FM. 99 MHz อายุ 15-60 ป ทั้งเพศชายและเพศหญิง  

ที่อาศัยอยูในกรงุเทพมหานคร จํานวน 3,880,564 คน (กรมการปกครอง,2555) 

กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย 

หาขนาดของกลุมตัวอยาง โดยใชสูตรของ Krejcie and Morgan     เก็บขอมูล จํานวน 400 ตัวอยาง 

เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

ผูศึกษาใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บขอมูลโดยแบงเปน 3 สวนคือ        
    สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูฟงวิทยุคลื่นกีฬาFM 99 ซึ่งเปนคําถามเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรศาสตรโดย

แบบสอบถามมีลักษณะเปนแบบเลือกตอบ (Check List) ไดแกเพศ สถานภาพ อายุอาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน ระดับ
การศกึษา  สวนที่ 2 คําถามเกี่ยวกับความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดของผูฟงตอวิทยุคลื่นกีฬา  
FM 99  สวนที่3 เปนคําถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการรับฟงของผูฟงตอวิทยุคลื่นกีฬา  FM 99 โดยคําตอบจะเปนแบบมาตรา
สวนประมาณคา(Rating scale) 
 
วิธีการหาคุณภาพเคร่ืองมือ 

เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในคร้ังนี้ ไดศกึษาขอมูลจากตํารา เอกสารทางวิชาการ บทความ นิตยสาร 
เว็บไซต และงานวิจัยที่เกี่ยวของ เพ่ือเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถาม ศกึษาวิธีการสรางแบบสอบถามจากวิจัยตางๆ 
เพ่ือทําการทดสอบความเชื่อมั่น (Reliability)ของแบบสอบถามโดยนําแบบสอบถามไปทดสอบกอนการเก็บขอมูลจริงโดย
ทดลองใช (Try out) กับประชากรไทยที่อาศัยอยูในกรุงเทพมหานครท่ีมีอาย ุ15-60 ปขึ้นไปจํานวน 30 ชดุ (α =0.889) เพ่ือ
ตรวจสอบวาคําถามในแตละขอของแบบสอบถามสามารถส่ือความหมายไดตรงตามท่ีผูศึกษาตองการและมีคําถาม
เหมาะสมหรือไมอยางไรหลังจากน้ันจึงนํามาปรบัปรุงแกไขอีกครั้งกอนนําไปเก็บขอมูลจริง 
 
การเก็บรวบรวมขอมูล 
          การเก็บขอมูลกลุมตัวอยางแบบการสุมเลอืกแบบหลายข้ันตอน (Multi-Stage Sampling) ดังน้ีขั้นตอนท่ี 1 สุม

ตัวอยางโดยใชหลักความนาจะเปน (Probability Sampling) วิธีการสุมตัวอยางแบบงาย (Simple random sampling) โดยจับ

สลากกลุมตัวอยาง 5 เขตจาก 50 เขตในกรุงเทพมหานครรวมประชากรทั้งสิ้น 3,880,564 คนโดยการหาขนาดกลุมตัวอยาง

ในแตละเขตใชวิธีเทียบสัดสวนจากจานวนประชากรอายุ 15-60 ป ในแตละเขตกับจานวนกลุมตัวอยางทั้งหมด (400 คน)  

ข้ันตอนท่ี 2  เก็บขอมูลผูบริโภคในแตละเขตโดยใชวิธีการการสุมตัวอยางโดยไมใชหลกัความนาจะเปน (Non –Probability 

Sampling) วิธีสุมตัวอยางแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) ทั้งน้ีเก็บขอมูลตั้งแตเดือนมกราคม 2556 ถึง เดือนกมุภาพันธ 

2556   
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สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

  ในการศึกษาวิจัยคร้ังน้ีไดใชสถติใินการวิเคราะหขอมูล คือ วิเคราะหขอมูลโดยสถติิ การแจกแจงความถี่ คารอย

ละ คาเฉลี่ย และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมติฐาน โดยใช t-test วิเคราะหคาความแปรปรวนทางเดียว ( 

0ne way ANOVA)  และทดสอบเปนรายคูในกรณีที่มีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติโดยวิธี Scheffe  
 

ผลการวจิัย 
จากการเก็บขอมูลกลุมตัวอยางจํานวน 400 คน พบวาผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศชาย อายุระหวาง 21-
30 ป สถานภาพโสด ระดับการศกึษาปริญญาโท/ปริญญาเอก อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน รายไดตอเดือน15,001-25,000 
บาท 
ตาราง 1 การทดสอบระดับความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจรับฟงของผูฟงวิทยุคลื่น

กีฬาFM.99 MHzในกรุงเทพมหานคร ในภาพรวม 

ดานรวม x  S.D. ความพึงพอใจ 

ดานผลติภัณฑ 3.48 .359 ปานกลาง 

ดานสถานท่ี 3.53 .502 มาก 

ดานการสงเสริมการตลาด 3.48 .347 ปานกลาง 

รวม 3.50 .402 ปานกลาง 

 
การศึกษาพฤติกรรมการตัดสินใจรับฟงวิทยุคลื่นกีฬา FM.99 MHz ของผูฟงในกรุงเทพมหานครจําแนกตาม
ลักษณะประชากรศาสตรกลุมตัวอยางสวนใหญรับฟงวิทยุ 4-5 วัน ฟงวิทยุบอยในชวงเวลา 09.01 – 12.00 วันเสาร
ละอาทิตย ชอบฟงคลื่นเพลง และฟงวิทยุในรถยนต จํานวน สวนใหญไดประโยชน จากการฟงวิทยุ FM 99 กอลฟ  
สวนใหญเลือกรับฟงเน้ือหาของขาวสาร ไดความรูการเลนกีฬา และ เลือกฟงขาว  
 

สรุปและอภิปรายผล 

ผลการวิจัยตามลาํดับของวัตถุประสงคการวิจัย ดงัน้ี 

กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศชาย มีอายุระหวาง 21-30 ป สถานภาพโสด มีการศกึษาระดับปริญญาโท /ปริญญาเอก อาชีพ

พนักงานบริษัทเอกชน มีรายไดตอเดือน15,001-25,000 สอดคลองกับงานวิจัยของ นพรัตน สารีโท และเกียรติศักด์ิ ใจมั่น 

(2550) การที่ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตดัสินใจรับฟงของผูฟงวิทยุ

คลื่นกีฬา FM.99 MHzในกรุงเทพมหานคร ในภาพรวม อยูในระดับปานกลาง   เม่ือพิจารณาดานผลิตภัณฑพบวากลุม

ตัวอยางสวนใหญมีความพึงพอใจตอการฟงวิทยุคลื่นกีฬา FM 99 MHz ดานผลิตภัณฑ ปานกลาง  เม่ือพิจารณาดานสถานท่ี
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พบวากลุมตัวอยางสวนใหญมีความพึงพอใจดานสถานที่ สําหรับการฟงวิทยุคลื่นกีฬา FM 99 MHz อยูที่ความพึงพอใจมาก 

และเมื่อพิจารณาดานการสงเสริมการตลาดพบวากลุมตัวอยางสวนใหญ มีความพึงพอใจดานการสงเสริมการตลาด วิทยุ

คลื่นกีฬาFM 99 ในเขตกรุงเทพมหานคร ในระดับปานกลาง  สอดคลองกับงานวิจัยของดวงใจ สมสะอาด (2552) จาก

การศกึษาความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจรับฟงวิทยุคลื่นกีฬา FM.99 MHz ของผูฟง

ในกรุงเทพมหานคร จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร พบวากลุมตัวอยางเพศตางกันในความพึงพอใจตอดาน

ผลิตภัณฑ ดานสถานท่ี และ การสงเสริมการตลาด ไมแตกตางกนั อายุตางกันมีระดับความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสม

การตลาดที่มีผลตอการตดัสินใจรับฟงของผูฟงวิทยุคลื่นกีฬา FM 99 MHz ดานผลิตภัณฑ ดานสถานที ่และดานการ

สงเสริมการตลาด ไมแตกตางกัน ระดับการศกึษาตางกันมีระดับความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอ

การตัดสินใจรบัฟงของผูฟงวิทยุคลื่นกีฬา FM 99 MHz ดานผลิตภัณฑ และดานสถานที่ไมแตกตางกัน สวนดานการ

สงเสริมการตลาดแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 อาชีพประจาํแตกตางกันมีระดับ ความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสม

การตลาดที่มีผลตอการตดัสินใจรับฟงของผูฟงวิทยุคลื่นกีฬา FM 99 MHz ดานผลิตภัณฑ ดานสถานที ่และดานการ

สงเสริมการตลาด ไมแตกตางกัน  รายไดประจําตอเดือน แตกตางกันมีระดับความพึงพอใจจากดานปจจัยที่สงผลตอการ

ตัดสินใจรับฟงของผูฟงวิทยุคลื่นกีฬา FM 99 MHz ดานผลิตภัณฑ ดานสถานที ่และดานการสงเสรมิการตลาด ไมแตกตาง

กัน สอดคลองกับงานวิจัยของจิรภัทร เร่ิมศรี (2553) และจากการศกึษาพฤตกิรรมการตดัสินใจรบัฟงวิทยุคลื่นกีฬา FM.99 

MHz ของผูฟงในกรุงเทพมหานครจําแนกตามลกัษณะประชากรศาสตร พบวากลุมตัวอยางสวนใหญรับฟงวิทยุ 4-5 วัน 

สวนใหญฟงวิทยุบอยในชวงเวลา 09.01 – 12.00 วันเสารละอาทิตย เวลา 20.01-04.00 ฟงคลื่นเพลง/บันเทิง ฟงวิทยุใน

รถยนต สอดคลองกับงานวิจัยของอัมฑิกา ศิระสิริกุล (2555) และงานวิจัยของ มนตรี มีเนียม และ พิเชษฐ เพียรเจริญ 

(2551)  

ขอเสนอแนะ 

 1. วิทยุคลื่นกีฬา FM 99 MHz ควรนําผลการวิจัย เปนขอมูลพ้ืนฐานประกอบการวางแผนในการขยาย
เครือขายครอบคลุมท่ัวประเทศ และเรงสรางความประชาสัมพันธวิทยุคลื่น FM 99 MHz ใหเปนที่รูจักมากย่ิงขึ้น 

 2. ผลการวิเคราะหที่ไดสามารถนําไปใชในการวางแผนยุทธศาสตรเพ่ือใหเปนจุดแข็งของ วิทยุคลื่น 
FM 99 MHz ในดานการผลิตรายการใหสอดคลองกับความตองการของผูรับฟง 

 3. วิทยุคลื่นกีฬา FM 99 MHz ควรกําหนดกลยุทธในการพัฒนาคลืน่ และรายการในประเด็นที่เปนจุด
ดอย โดยระดมสมองจัดสัมมนา เพ่ือนําขอมูลมาวางแผนการพัฒนาแกไขจดุบกพรองใหเปนรูปธรรม 
ขอเสนอแนะสําหรับการทําวิจัยคร้ังตอไป 
1. ควรศึกษาปจจัยที่มีความสําคญักับการตัดสินใจรับฟงและพฤติกรรมการรับฟงวิทยุคลื่นกีฬา เพ่ิมเติม เพ่ือที่จะนํา
ผลการวิจัยไปใชในการปรับปรุงรายการวิทยุคลืน่กีฬา FM 99 MHz 
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2.ควรศกึษาความตองการรับฟง ปจจัยการตดัสินใจรับฟง และความพึงพอใจเฉพาะกลุมที่เปนกลุมเปาหมายของรายการ
วิทยุกีฬา เพ่ือใหไดขอมูลเชิงลกึ นําไปปรับปรุงและพัฒนารายการวิทยุกีฬาใหสอดคลองกับความตองการของผูฟงมาก
ที่สุด 
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ปจจัยที่มีผลตอความตองการใชธุรกรรมการเงินผาน นวัตกรรม 3G ในเขตกรุงเทพมหานคร 

The Effecting on demand of mobile banking of transaction  By using innovation 3G In 
Bangkok district 
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บทคัดยอ 

การวิจัยครั้งครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือ ศึกษาปจจัยที่มีผลตอความตองการใชธุรกรรมการเงินผานนวัตกรรม 3G 

การศกึษาวิจัยเปนการวิจัยเชิงสํารวจ โดยเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง ในเขตกรุงเทพมหานคร  12  เขต  จํานวนกลุมตัวอยาง 

400 คน โดยใชวิธีการสุมตัวอยาง 

 กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศ หญิง อายุระหวาง 20 – 25 ป สถานภาพ โสด ระดบัการศกึษา ปริญญาตรี 

ประกอบอาชีพ อื่นๆ เชน แมบาน พอบาน รับจาง และมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,001 – 20,000 บาท ผลการวิจัยพบวา กลุม

ตัวอยางผูบริโภคใชธุรกรรมการเงินผานนวัตกรรม 3G บอยมากท่ีสุด  

 ผลการทดสอบสมมติฐานที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 พบวาปจจัยทางดาน เพศ อายุ สถานภาพ ที่อยู ระดับการศึกษา 

อาชีพ  รายไดเฉลี่ยตอเดือน เปนตัวแปรที่สามารถใชพยากรณความตองการใชธุรกรรมการเงินผานนวัตกรรม 3G เน่ืองจาก 

ปจจัยที่แตกตางกันจะสงผลตอการตดัสินใจที่แตกตางกันดวย 

คําสําคญั ปจจัยที่มีผลตอความตองการใชธุรกรรมการเงินผาน นวัตกรรม 3G  

ABSTRACT 

The purpose of this study was to investigate the factors that effect the demand for financial 

transaction  3G innovative . The study is a survey  research ,by collecting data from samples .The 

samples size were 400 people from sample 12 districs in Bangkok area by means of sampling, most of 

the sample was female, adge between  20 – 25 years old ,single, with a bachelor degree, occupations such 

as maid, bulter  service, etc. The average income is about 10,000 – 20,000 bath .The results showed that 

samples of consumer through innovative  financial transaction most often use 3G accounted  
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 To test the hypothesis in the level of 0.5, it was found that variables can be use to fore cast the 

demand for innovative banking through 3G   

Keyword  The Effecting on demand of mobile banking of transaction  By using innovation 3G 

บทนํา 

Mobile Bankinng หรือเทคโนโลยีธนาคารทางมือถือ เปนเทคโนโลยี ใหม ที่เปนชองทางในการติดตอระหวาง

ลูกคากับธนาคารในรูปแบบใหมโดยผานทางโทรศัพทเคลื่อนที่ทาํใหผูใชงานมีความสะดวกสบายและรวดเร็ว โดยรายการ

ที่ลูกคาสามารถทําผานโทรศัพท เคลื่อนที่ได เชน บริการสอบถามยอด โอนเงินระหวางบัญชี โอนเงินไปยังบัญชีบุคคลอ่ืน

ที่เปนธนาคารเดียวกัน ชําระคาสนิคาและบริการ ดูขอมูลอัตราแลกเปลี่ยนและอัตราดอกเบ้ีย บริการอายดัเช็คสมุด บริการ

บัตรเครดิต ดานเงินกูและ การบรกิารทั่วไป ซึ่งการทําธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่นาจะไดรับความนิยมมาก

ข้ึนเรื่อยๆเน่ืองจากโทรศัพทเคลือ่นที่ทีมีขนาดเลก็ สามารถพกพาไดสะดวกกวาคอมพิวเตอรพีซี และโนตบุค  ในปจจุบัน

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารแบบไรสาย ไดเขามาบทบาทกับประเทศไทยเปนอยางมาก โดยเครือขายโทรศัพท

ระบบ 3G ที่กําลงัเขามาในประเทศไทย คาดวาจะไดรับวามนิยมจากประชาชนมาก เพราะเปนเทคโนโลยีที่สามารถรับสง

ขอมูลดวยความเร็วสูงทําใหการตดิตอสื่อสารเปนไปไดอยางรวดเร็ว และมีรูปแบบใหมๆมากมายสามารถใหบริการท้ัง

ระบบเสียง และบริการเสริม   

วตัถุประสงคของการวจิัย 

เพ่ือการศกึษาปจจัยที่มีผลตอความตองการใชธุรกรรมการเงินผานนวัตกรรม 3Gของผูบริโภคในเขต 

กรุงเทพมหานคร 

กรอบแนวคิดและทฤษฎี 

                     ตัวแปรตน Independent Variables                                                    ตัวแปรตามDependent Variables 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

ลักษณะประชากรศาสตร 

- เพศ 

- อาย ุ

- ที่อยูปจจุบัน 

- สถานภาพ 

- ระดับการศกึษา 

- อาชีพ 

- รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

 

 

 

ความตองการใชธุรกรรม

การเงินผานนวัตกรรม 

3G 

( Intertion to Use 3G 

Mobile Banking ) 
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วธิีดาํเนินงานวจิัย 
วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 

การศกึษาครั้งน้ีเปนการศกึษาเชิงสํารวจ (SurveyResearch) และการศึกษาเชิงสาํรวจ (Survey Research) โดยมุงที่
จะศึกษาปจจัยทีมี่ผลตอความตองการใชธุรกรรมการเงินผานนวัตกรรม 3G ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ไดขนาด
ตัวอยางเทากับ 400 ตัวอยาง ประชากรคือ ผูที่อยูในวัย ทํางาน และพักอาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานคร จึงไมทราบจํานวน
ที่แนนอน ผูวิจัยไดกาํหนดขนาดตัวอยางโดยใชสตูรของ ทาโรยามาเน (Taroyamane )  

 
โดยการทาํการสุมตัวอยางจากประชากร ในเขต กรุงเทพมหานคร จํานวน 50 เขต 
1. เขียนชื่อเขตทัง้หมด 50 เขตโดยแยกออกเปน 6 กลุมตามการแบงกลุมการปฏิบัตงิานของสํานักงานเขต 

หลังจากน้ันผูวิจัยทําการจับฉลากกลุมละ 2 เขต ไดจํานวนท้ังหมด 12 เขต คือ เขตจตุจกัร เขตบางเขน เขตดุสติ เขตพญาไท 
เขตสาทร เขตบางรัก เขตมีนบุรี เขตบางกะป เขตตลิ่งชัน เขตบางกอกนอย เขตบางแค และเขตภาษเีจริญ แลวทําการเก็บ
ขอมูลเขตละ 35 คน 

2.สุมแบบสะดวก (Convenience Sampling) เปนจํานวนทั้งหมด โดยเก็บขอมูลจากผูที่มาใชบรกิารที่ธนาคารตาง 
ๆ หรือตามตูเอทเีอ็มท่ัว ๆ ไป ตามเขตท่ีจับฉลากไดจนครบตามจํานวน 400 ตัวอยาง 
 
เครือ่งมือท่ีใชในการวจิัย 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่งเปนเครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล โดย
การทบทวนแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ แลวนามาปรับปรุงใชใหเหมาะสมกับการศกึษาวิจัยในครั้งน้ี แบง
เนื้อหาของคําถามออกเปน 2 สวนดังน้ี 

สวนที่ 1 แบบสอบถามขอมลูสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ซึ่งเปนขอมูลเชิงปริมาณ  
สวนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอความตองการใชธุรกรรมการเงินผานนวัตกรรม 3G ซึ่งเปนขอมูล

เชิงปริมาณ จัดทาํเปนขอคําถามเชิงบวก (Positive Statement) 
แบบสอบถามความตองการใชธุรกรรมการเงินผานนวัตกรรม 3G มีเกณฑการใหคะแนนไว 5 ระดับ ดังน้ี 
  5   เทากับ ระดับความคิดเห็นในระดับ   มากที่สุด 

4    เทากับ ระดบัความคิดเห็นในระดับ   มาก 
3    เทากับ ระดบัความคิดเห็นในระดับ   ปานกลาง 
2    เทากับ ระดบัความคิดเห็นในระดับ   นอย 
1    เทากับ ระดบัความคิดเห็นในระดับ    นอยมาก 

 

ผลการทดสอบสมมติฐาน 

ผูบริโภคมีลักษณะประชากรศาสตรที่แตกตางกนัจะมี ปจจัยที่มีผลตอความตองการใชธุรกรรมการเงินผาน

นวัตกรรม 3G ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที่แตกตางกัน 
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อภิปรายผลการวจิัย 

ในการศึกษาปจจัยที่มีผลตอความตองการใชธุรกรรมการเงินผานนวัตกรรม 3G ในเขตกรุงเทพมหานคร สามารถ
อภิปรายผลการศกึษาโดยอางอิงจากแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยที่เกี่ยวของไดดังน้ี 

1. ความตองการใชธุรกรรมการเงินผานนวัตกรรม 3G มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง ( Mean = 3.35 ) ซึ่งกลุม
ตัวอยางผูบริโภคสามารถใชธุรกรรมการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ที่รองรับ GPRS/ EDGE/ 3G ในเขตกรุงเทพมหานคร 
สวนใหญยัง ไมเคยมีประสบการณในการใชธุรกรรมการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่มากอน โดยศนูยวิจัย กสิกรไทย กลาว
วาการทีผู่บริโภคยังไมมีการใชธุรกรรมการเงินผานโทรศัพทเคลือ่นที่มากนักเน่ืองมาจากผูบรโิภคยังไมคุนเคยใน
เทคโนโลยีใหม ๆ ขาดความรูความเขาใจในขั้นตอนการทําธุรกรรม ไมม่ันใจในระบบการรกัษาความปลอดภัยของขอมูลที่
มีอยู และสวนหน่ึงเกิดจากโทรศพัทเคลื่อนที่ในปจจุบันระบบ 3Gไมมีประสิทธิภาพมากพอ จึงมีผลทําใหความตองการใช
ธุรกรรมการเงินผานนวัตกรรม 3G ของผูบริโภคอยูในระดับปานกลาง  

2. ประโยชน จากการใชธุรกรรมการเงินผานนวัตกรรม 3G ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร และความงาย
ในการใชงาน มีผลตอความตองการใชธุรกรรมการเงินผานนวัตกรรม 3G ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัย
พบวา ทั้งประโยชน และความงายในการใชงาน มีผลตอความตองการใชธุรกรรมการเงินผานนวัตกรรม 3G และมี
ความสัมพันธกันในเชิงบวก ซึ่งหมายถึง ถาผูบรโิภครูถึงประโยชน และรูความงายในการใชงานของธุรกรรมการเงินผาน
นวัตกรรม 3G มากข้ึน มีผลทาํใหความตองการใชธุรกรรมการเงินผานนวัตกรรม 3G สูงขึ้นดวย  

3. ความเชื่อมั่นในการออนไลน มีผลตอความตองการใชธุรกรรมการเงินผานนวัตกรรม 3G ของผูบริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวา ความเชื่อม่ันในการออนไลน มีผลตอความตองการใชธุรกรรมการเงินผานนวัตกรรม 
3G และมีความสัมพันธกันในเชิงบวก ซึ่งหมายถงึ ถาผูบรโิภคมีความเช่ือมั่นในการออนไลนมากข้ึน ความตองการใช
ธุรกรรมการเงินผานนวัตกรรม 3G ก็จะสูงข้ึนดวย ซึ่งความเชื่อม่ันสามารถเปลี่ยนแปลงและพัฒนาไดตลอดเวลา โดยระดับ
ความเชื่อม่ันจะแตกตางกัน ขึ้นอยูกับการประเมินของแตละบุคคล รูปแบบการใชธุรกรรมการเงินผานนวัตกรรม 3G เปน
การพัฒนาตอยอดมาจากการบรกิารเสริมตาง ๆ บนอินเทอรเน็ต  

จากผลการวิจัยสะทอนใหเห็นวาปจจัย เพศ อายุ สถานภาพ ที่อยู ระดับการศึกษา อาชีพ  รายไดเฉลี่ยตอเดือน มี
ผลตอความตองการใชธุรกรรมการเงินผานนวัตกรรม 3G มากทีส่ดุ แสดงวา การใชธุรกรรมการเงินผานนวัตกรรม 3G เปน
วิธีการท่ีทันสมัย เปนประสบการณที่ดี นาสนใจ และการนํานวัตกรรม 3G มาใชกับธุรกรรมการเงิน เพ่ือใหชีวิตประจําวัน
สะดวกสบายมากขึ้น เปนสิ่งที่สามารถโนมนาวใหผูบริโภคที่มีความตองการใชธุรกรรมการเงินผานนวัตกรรม 3G 
มากกวาปจจัยอืน่  

โดยทศันคต ิมีผลมาจากความเชือ่ของบุคคล เปนจุดเร่ิมตนของการกระทําพฤตกิรรมตาง ๆ ตอไป กลาวคือ ถา
ผูบริโภคเชื่อวาการใชธุรกรรมการเงินผานนวัตกรรม 3G เปนวิธีการท่ีทันสมัย เปนประสบการณที่ด ีนาสนใจ และจะทาให
ชีวิตประจาวันสะดวกสบายมากขึ้น มีทัศนคติในแงบวก ก็จะทาใหเกิดการสนใจ อยากจะศึกษาหาขอมลูเพ่ิมเติม เพ่ือให
ทราบถึงประโยชนที่คาดวาไดรบั วิธีการใชงาน ความเชื่อม่ันในการออนไลน เปนเรื่องของธนาคารรวมกับผูใหบริการ
ระบบท่ีจะพัฒนาธุรกรรมใหเกดิความปลอดภัย เปนสวนตัว มีข้ันตอนทีถ่กูตอง แมนยา สามารถทําใหผูบริโภคเกดิความ
ไววางใจ และมีความตั้งใจท่ีจะใชธุรกรรมการเงินผานนวัตกรรม 3G ในอนาคต 
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ผลการศึกษา 
 ขอมูลที่เกี่ยวของกับความตองการใชธุรกรรมทางการเงินผานนวัตกรรม 3G ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 กลุมตัวอยางผูบริโภค ใหระดับความคิดเห็นตอปจจัยที่มีผลตอความตองการใชธุรกรรมการเงินผานนวัตกรรม 
3 G อยในระดับปานกลาง โดยมีความเฉลี่ย 3.35 กลุมตัวอยางผูบริโภคมีความตองการใชมากที่สุด คดิเปนรอลละ 
3.62 
วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณา ไดแก คาเฉลี่ย (Mean)  สงนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D) การแจกแจงความถี่ 
(Frequency) สถติิเชิงอางอิงใชสถิติเปรียบเทียบคาเฉลี่ย 2 กลุม โดยใช T-test  และคาเฉลี่ย 3 กลุม ใชสถิต ิ 
F-test โดยการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One Way Anova ) 

ขอเสนอแนะ  
จากการศึกษาวิจัยครั้งน้ี ผูวิจัยไดจําแนกขอเสนอแนะออกเปน 2 ลักษณะ คือ ขอเสนอแนะในการนา

ผลการวิจัยไปใช และขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป  
1. ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช  

นวัตกรรม 3G เปนเทคโนโลยีที่สามารถรับสงขอมูลที่มีขนาดใหญ และมีความเร็วสูงในการรับสงขอมูล ทํา
ใหการตดิตอสื่อสารเปนไปไดอยางรวดเร็ว ธนาคารจึงไดพัฒนารูปแบบของการบริการตาง ๆ ผานนวัตกรรม 3G 
เพ่ือใหผูบริโภคสามารถทําธุรกรรมไดดวยตนเอง ไมตองเดินทางไปทําธุรกรรมที่เคานเตอรธนาคาร กอใหเกิดความ
สะดวก รวดเร็ว สามารถประหยดัคาใชจายในการเดินทาง ผลการวิจัยที่ไดนํามาใชประโยชนในการทากลยุทธทาง
การตลาดเพ่ือใหตรงกับกลุมเปาหมาย โดยพิจารณาจากผลการวิจยั ไดดังน้ี  

1.1 การศกึษาวิจัยครั้งน้ีเปนการศกึษาเฉพาะกลุมตัวอยางผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 12 เขต 
ไดแก เขตจตุจกัร เขตบางเขน เขตดสุิต เขตพญาไท เขตสาทร เขตบางรัก เขตมีนบุรี เขตบางกะป เขตตลิ่งชัน เขต
บางกอกนอย เขตบางแค และเขตภาษีเจริญ ซึ่งกลุมตัวอยางผูบริโภคบางเขตก็มีความรูความเขาใจระบบ 3G เปนอยางดี 
เชน เขตสาทร เขตบางรัก ซึ่งเปนยานธุรกิจ สามารถรับรูขาวสารและไดรับบรกิารในรูปแบบใหม ๆ กอนเขตอืน่  

1.2 จากประสบการณการใชธุรกรรมการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ที่รองรับ GPRS/ EDGE/ 3G ของกลุมตัวอยาง
ผูบรโิภค พบวา มีจํานวนผูที่เคยใชนอยมาก ดังน้ันธนาคารและผูให บริการระบบ ควรมีการประชาสัมพันธการใชธุรกรรม
การเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ที่รองรับ GPRS/ EDGE/ 3G จัดใหมีเจาหนาที่คอยใหคําแนะนา ใหคาปรึกษาเรื่องการใช
ธุรกรรมการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที ่ในขณะท่ีผูบริโภคมาใชบริการผานเคานเตอรธนาคาร ใหผูบริโภคไดทราบถึง
ประโยชนของการใชงาน ขั้นตอนในการใชงาน และใหความเชื่อม่ันตอระบบการปองกันขอมูลทางการเงินของผูบริโภค
ใหมากข้ึน  

 
1.3 ปจจัยที่มีผลตอความตองการใชธุรกรรมการเงินผานนวัตกรรม 3G พบวา กลุมตัวอยางผูบริโภคใหระดับ

ความคิดเห็นตอทัศนคต ิมีผลตอความตั้งใจใชธุรกรรมการเงินผานนวัตกรรม 3G มากท่ีสุด การนาเทคโนโลย ีMobile 
Banking มาใชในการทําธุรกรรมการเงินที่หลากหลายรูปแบบบนโทรศัพทเคลื่อนที่ที่รองรับ GPRS/ EDGE/ 3G เปน
วิธีการท่ีทันสมัย สามารถเพิ่มประสบการณที่ดีทางธุรกรรมการเงินแบบใหม และสรางความประทับใจใหกับผูบรโิภค  
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2. ขอเสนอแนะสาหรับการวจิัยครั้งตอไป 

ในการศึกษาตอยอดจากผลการวิจัยน้ี มีประเด็นที่นาสนใจเพ่ือทาการวิจัยเพ่ิมเติมในอนาคต ดังตอไป 
2.1 ควรมีการขยายพ้ืนที่ศกึษาความตองการใชธุรกรรมการเงินผานนวัตกรรม 3G ของกลุมตัวอยางในเขต หรือ

จังหวัดอื่น ๆ ที่เปนเมืองใหญ ๆ เพ่ือวิเคราะหและเปรียบเทียบความตั้งใจใชธุรกรรมการเงินผานนวัตกรรม 3G ใน
ภูมิศาสตรที่ตางกัน วามีทัศนคติที่แตกตางกันหรอืไม ซึ่งจะสามารถเปนขอมูลประกอบใหหนวยงานรัฐและผูใหบริการ
ระบบสามารถขยายโครงขายและใหบริการไดอยางทั่วถึง 

2.2 ควรมีการศกึษาเชิงเปรียบเทียบความตองการใชธุรกรรมการเงนิผานนวัตกรรม 3G ของธนาคารตาง ๆ ที่มี
ระดับการบรกิารใกลเคียงกันวาแตกตางกันหรือไม เชน ธนาคารกรุงเทพกับธนาคารไทยพาณิชย หรือธนาคารกรงุเทพกับ
ธนาคารกสกิรไทย เปนตน เพ่ือใหธนาคารสามารถนาขอมูลการวิจัยไปปรับปรุงพัฒนาระบบการใหบริการใหเหนือกวา
คูแขงขัน  

2.3 หลังจากที ่ระบบ 3G ไดเปดใชอยางเปนทางการในประเทศไทยแลว ควรมีการศกึษากระบวนการตัดสินใจใช

บริการธุรกรรมการเงินผานระบบ 3G วามีปจจัยใดบางที่สงผลตอการตดัสินใจใช 

2.4 ควรศึกษาปจจัยดานอ่ืน ๆ เพ่ิมเติม เชน ปจจัยดานรูปแบบการใชชีวิต (Lifestyle) เน่ืองจากเปนปจจัยที่เชื่อวา

มีผลตอความตองการใชธุรกรรมการเงินผานนวัตกรรม 3G ซึ่งจะทําใหทราบถึงพฤตกิรรมการใชนวัตกรรม 3G พฤตกิรรม

การใชธุรกรรมทางการเงิน ความสนใจในการใหบริการธุรกรรมการเงินผานนวัตกรรม3G ของธนาคารตาง ๆ ตลอดจน

คานิยมและความทันสมัยของเทคโนโลยีการสื่อสารภายในประเทศของผูบริโภคที่แตกตางกัน 

2.5 เน่ืองจากการวิจัยโดยการใชแบบสอบถาม อาจมีขอจํากัดดานรายละเอียดของผลการวิจัย ดังน้ัน ควรมีการ
ศกึษาวิจัยเชิงคุณภาพ ไดแก การสัมภาษณเชิงลกึ เพ่ือใหไดทราบถึงทัศนคติในดานตาง ๆ ของผูบริโภคตอความตองการใช
ธุรกรรมการเงินผานนวัตกรรม 3G  

2.6 ควรใชเครื่องมือทางสถิติอ่ืน ๆ ที่เหมาะสมเพ่ิมเติม ในการวิเคราะหตัวแปรตามในเรื่องความตองการใช
ธุรกรรมการเงินผานนวัตกรรม 3G โดยการจําแนกกลุม (Categorical Variables) และกําหนดคาเปนขอมูลจดัลาดับแบบ 
Ordinal Regression เชน มาก ปานกลาง นอย แทนการกําหนดคาเปนขอมูลระดับชวง (Interval Scale) และกําหนดคาเปน
ตัวแปรหุน (Dummy) ในการวิเคราะหขอมูล 

กิตตกิรรมประกาศ 

ในการวิจัยครั้งน้ีผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณ ผูชวยศาสตราจารย ดร. สมยศ  อวเกียรติ ที่ปรึกษา และ อาจารยสา

นิต  ศิริวิศิษฐกลุ   ที่กรุณาใหคําปรึกษาแนะนํา และตรวจแกไขขอบกพรองตางๆ เพ่ือใหงานวิจัยน้ีสมบูรณ ยิ่งข้ึน 

ขอกราบขอบพระคุณบัณทิตวิทยาลัยที่ไดสนับสนุนการวิจัย และใหคําแนะนํา และขอขอขอบคุณทุกทานที่ให

ความรวมมือในการกรอกแบบสอบถาม ซึ่งใหความรวมมือเปนอยางด ี

ขอกราบขอบพระคุณ อาจารยทุกทานที่กรุณาถายทอดความรู ความเอ้ืออาทร และใหกําลังใจผูวิจัยเสมอมา และ

ขอขอบคุณพ่ี และเพ่ือนนิสิตปริญญาโท ที่ใหคําปรึกษาแนะนํา และใหกําลังใจตลอดมา 
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การเปรียบเทียบความคาดหวังของท่ีปรกึษาทางการเงินและนักศึกษา  

ท่ีมีตอการสอบบัญชีของผูสอบบญัชรีับอนุญาต  

The Comparison of Financial Advisors and Students Expectation 

on Certified Public Accountant’s auditing 

 

ธนธร จงศิริฐิติศักดิ ์

อาจารยประจาํ คณะบริหารธรุกิจ มหาวิทยาลยันอรทกรงุเทพ E-mail: Thanathonn@hotmail.com 

 

บทคัดยอ 

งานวิจัยน้ี มีวัตถุประสงคเพ่ือเปรียบเทียบความคาดหวังของที่ปรึกษาทางการเงินและนักศึกษา ที่มีตอการสอบ

บัญชีของผูสอบบัญชีรับอนุญาต โดยไดแบงประเด็นการพิจารณาเปน 4 ดาน ไดแก ดานบทบาทการตรวจสอบของผูสอบ

บัญชี ดานความเขาใจและความเชื่อถือไดในรายงานการสอบบัญชี ดานความเปนอิสระของผูสอบบัญชี และดานความ

รับผิดชอบของผูสอบบัญชีในกรณีที่ถูกฟองรอง และศึกษาแนวทางในการลดความแตกตางของความคาดหวังของผูใชงบ

การเงิน ผลการศึกษา พบวา ที่ปรึกษาทางการเงินและนักศึกษา มีความคาดหวังที่มีตอการสอบบัญชี ดานบทบาทการสอบ

บัญชีของผูสอบบัญชีรับอนุญาต ดานความเขาใจและความเชื่อถือไดในรายงานการสอบบัญชี และดานความเปนอิสระของ

ผูสอบบัญชีรับอนุญาต ไมแตกตางกัน แตมีความคาดหวังที่แตกตางกันในดานความรับผิดชอบทางกฎหมายของผูสอบ

บัญชีรับอนุญาตในกรณีที่ถูกฟองรอง แนวทางท่ีทั้งที่ปรึกษาทางการเงินและนักศึกษา เสนอแนะตอบทบาทของผูสอบ

บัญชี โดยมีขอเสนอแนะใหใชวิธีการใหความรูเกี่ยวกับวิชาชีพสอบบัญชีและมาตรฐานการสอบบัญชี ที่ผูใชงบการเงินควร

รู การปรับปรุงรายงานการสอบบัญชีใหเปนภาษาที่งายตอการเขาใจ การเผยแพรมาตรฐานการสอบบัญชีทางอินเตอรเน็ต 

และการเพ่ิมมาตรการควบคุมการปฏิบัติของผูสอบบัญชีในมาตรฐานการสอบบัญชีในเรื่องการปฏิบัติงานบกพรองอยาง

รายแรง ซึ่งเปนวิธีที่เหมาะสมที่สามารถลดความแตกตางของความคาดหวังได  

คําสําคญั ความคาดหวัง การสอบบัญชี ท่ีปรึกษาทางการเงิน 

Abstract 

 This research aimed to study the comparison of financial advisors and students expectation on 
Certified Public Accountant’s auditing. Four aspects including the roles of auditors, understandability 
and reliability of audit reports, auditors’ independence and auditors’ legal liability were investigated. The 
study also focused on how to reduce expectation gap of stakeholder. The study showed the expectation of 
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financial advisors and students on Auditing. Three aspects were equal including on the roles of auditors, 
understandability and reliability of audit reports and auditors’ independence. But one aspect on difference 
was auditors’ legal liabilities were investigated. Finally, to reduce the expectation gap, to give knowledge 
or publicized professional auditing and auditing standards for stakeholder, using simple words in audit 
reports, auditing standards should be more publicized and to decide or to raise Certified Public 
Accountant’s measure action in auditing standard to be deficient should be more beneficial to users. 
 

Keyword expectation, Auditing, financial advisors 

 

บทนํา 

ความหายนะจากการลมละลายของธุรกิจยักษใหญขามชาติหลายแหงในประเทศสหรัฐอเมริกา ที่ปรากฏออกมา

ใหเห็นเปนระลอก เชน ENRON, WORLDCOM, TYCO, IMCLONE, GLOBAL CROSSING และ ADELPHIA รวมไป

ถึงความไมโปรงใสในงบการเงินของบริษัท XEROX, MERCK และ QWEST เกี่ยวกับการฉอฉล ตกแตงบัญชี เพ่ือใหราคา

หุนของบริษัทพุงขึ้นสูง และสรางความม่ังคั่งรํ่ารวยใหกับฝายบริหาร หลักฐานท่ีบงชี้อยางชัดเจนวา งบการเงินของบริษัท

เหลาน้ี มีความไมชอบมาพากล จากการปกปดซอนเรนรายการบางอยาง โดยมิไดเปดเผยไวในงบการเงินอยางครบถวน 

เชน การทําธุรกรรมในรายการที่เกี่ยวของกับการโยกยายหน้ีสินเปนจํานวนมากออกจากบัญชีและงบการเงินของบริษัท  

ดวยสาเหตุดังกลาวทําใหผูใชงบการเงิน ยังขาดความเชื่อถือตองบการเงินและขาดความเช่ือมั่นตอหลักบรรษัทภิ

บาลของบริษัทจดทะเบียนตาง ๆ ซึ่งเคยเปนสิ่งที่ประเทศสหรัฐอเมริกาเรียกรองใหทั่วโลกโดยเฉพาะประเทศกําลังพัฒนา 

ใหยึดแนวปฏิบัติในเรื่องของบรรษัทภิบาลมาโดยตลอด สําหรับเหตุการณที่เกิดข้ึนกับ ENRON เรื่อยมาจนถึงกรณีของ 

WORLDCOM ยังคงอยูในความทรงจําของผูใชงบการเงินไดเปนอยางดี ซึ่งลวนแลวแตเปนเพราะความไมโปรงใสของ

ระบบบัญชี ระบบการควบคุมภายใน และระบบการบริหารจัดการภายในองคกรที่ขาดการกํากับดูแลที่ดี จึงกอใหเกิดความ

กังขาขึ้นวา บริษัทในประเทศสหรัฐอเมริกา ซึ่งเปนแมแบบของการกํากับดูแลกิจการท่ีดี  หรือบรรษัทภิบาล กลับเกิด

เหตุการณกับบริษัทยักษใหญตาง ๆ ในประเทศของตนเอง ซึ่งมีผลกระทบตอบุคคลหลายฝายที่เกี่ยวของ ไมวาจะเปนนัก

ลงทุน พนักงานของบริษัท และผูสอบบัญชีรับอนุญาต คําถามที่เกิดขึ้นตามมาก็คือ บริษัทเหลาน้ี เกิดปญหาที่นํามาซึ่ง

ความลมเหลวจากสาเหตุใด และควรมีการปองกันแกไขปญหาเหลาน้ันอยางไร 

ซึ่งในประเทศไทยเองก็ไมแตกตางกับประเทศสหรัฐอเมริกา ในหลายปที่ผานมาน้ี มีบริษัทที่ประกอบกิจการใน

ประเทศไทย ถูกเปดเผยเร่ืองการทุจริต คอรัปชั่น หรือความผิดพลาดในการบริหารงาน ซึ่งเกิดจากองคกรไมรายงานขอมูล

ทางการเงินที่มีสาระสําคัญตอการตัดสินใจของผูใชงบการเงิน อยางถูกตองและครบถวน ที่เห็นไดชัดคือ คดีฟองรองผูสอบ
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บัญชีบริษัท เงินทุนหลักทรัพย ธนไทย จํากัด ในฐานะรับรองงบการเงินที่ผิดจากขอเท็จจริง ซึ่งกิจการเปนผูจัดทํา แม

ผูสอบบัญชีจะมองวาไมไดอยูในความรับผิดชอบของผูสอบบัญชีแตเพียงผูเดียว แตผูใชงบการเงิน อาจไมคิดเชนน้ัน อาจ

ถือไดวาเปนปญหาระหวางผูใชงบการเงินกับผูสอบบัญชี เกี่ยวกับความเขาใจท่ีมีตอการสอบบัญชีได 

ผลกระทบสําคัญที่ตามมาก็คือ การขาดความเชื่อถือในระบบการจัดทํา และนําเสนอรายงานทางการเงิน ซึ่ง
หนวยงานท่ีเกี่ยวของกับการกําหนดมาตรฐานทางบัญชี การกํากับดูแล รวมทั้งตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย จะตอง
รวมมือกันแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนใหทันตอเหตุการณ ประเด็นปญหาทางบัญชี ที่ปรากฏจากบริษัทดังกลาวขางตน สวนใหญ 
คือการซอนหน้ีสิน ซึ่งบริษัทแตละแหง ตางก็มีวิธีการท่ีแตกตางกันออกไป ไมวาจะเปนการจัดตั้งบริษัทยอย เพ่ือแยกงบ
การเงินออกจากงบการเงินของบริษัทใหญ การใชหุนสวนหรือนิติบุคคลเฉพาะกิจ การใชสัญญาเชาซื้อระยะยาว รวมไปถึง
สัญญาภาระผูกพันตาง ๆ กับคูคา ซึ่งเกี่ยวกับหน้ีสินที่อาจเกิดข้ึนในภายหนา 

การตรวจสอบบัญชี มีวัตถุประสงคเพ่ือใหผูสอบบัญชีสามารถแสดงความเห็นตองบการเงินวางบการเงินน้ันได

จัดทําในสวนสาระสําคัญเปนไปตามแมบทการบัญชีในการรายงานทางการเงินหรือไม (นิพันธ เห็นโชคชัยชนะ และคณะ, 

2550: 1-2) อยางไรก็ตามผูประกอบการยังคงมีความรับผิดชอบตอการจัดทํางบการเงินใหมีความถูกตองและครบถวน 

เพราะฉะน้ันผูสอบบัญชี จึงมีความรับผิดชอบตอความถูกตองตามควรของงบการเงิน มิใชความถูกตองทั้งหมด ทั้งน้ีงบ

การเงินที่ตรวจสอบก็ตองไมมีขอผิดพลาดที่เปนสาระสําคัญจนทําใหผูใชงบการเงินมีการตัดสินใจท่ีเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม 

แมวาผูใชงบการเงินจะคาดหวังวา ผูสอบบัญชีจะตรวจสอบพบทุจริตและขอผิดพลาดใด ๆ ก็ตาม 

ความคาดหวังของผูใชงบการเงิน ที่มีตอการสอบบัญชีของผูสอบบัญชีรับอนุญาต จึงเปนประเด็นที่นาศึกษา 

ดังน้ัน ผูวิจัย จึงมีความสนใจท่ีจะทําการศึกษาถึงความคาดหวังของผูใชงบการเงินจํานวน 2 กลุม กลุมที่ 1 คือ ที่ปรึกษา

ทางการเงิน ที่ไดรับความเห็นชอบจากสํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย เนื่องจาก ที่ปรึกษา

ทางการเงิน ตองทําหนาที่แนะนําใหบริษัทตาง ๆ เปดเผยขอมูลขอเท็จจริงใหครบถวนในหนังสือชี้ชวน หรือรายงาน

ประจําป ซึ่งตองเปนขอมูลที่เปนความจริงของบริษัท เพราะขอมูลทั้งหมดเปนประโยชนตอผูลงทุน และผูที่มีสวนไดเสีย 

เพ่ือชวยวิเคราะหโครงสรางการกํากับดูแลกิจการที่ดีไดตามจริง ซึ่งเปนการสะทอนมูลคาที่แทจริงของบริษัท และความ

เชื่อมั่นที่ผูใชงบการเงินมีความเขาใจตรงกัน และใหเปนบริษัทที่มีการกํากับดูแลกิจการท่ีดี เพ่ือจะไดเปนบริษัทที่มีคุณภาพ

ในอนาคตและเติบโตอยางยั่งยืน และผูใชงบการเงินกลุมที่ 2 คือ นักศึกษาสาขาวิชาการบัญชีที่กําลังศึกษาอยูระดับชั้นปที ่3 

และ 4 คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยนอรทกรุงเทพ ปการศึกษา 2553 เน่ืองจากนักศึกษาดังกลาว ตองใชขอมูลทางดาน

การเงิน หรืองบการเงินที่ไดรับการตรวจสอบและไดรับการอนุมัติใหเผยแพร มาประกอบการเรียน และเพ่ือใหมั่นใจไดวา

งบการเงินที่นํามาประกอบการศึกษาน้ัน มีความถูกตอง ครบถวนและเชื่อถือได และสามารถทําใหเกิดองคความรูที่มี

ประสิทธิภาพตอการเรียนในหลักสูตรบัญชีบัณฑิต 

  

วัตถุประสงคของการวิจัย 
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เพ่ือเปรียบเทียบความคาดหวังของที่ปรึกษาทางการเงินและนักศึกษา ที่มีตอการสอบบัญชีของผูสอบบัญชีรับ

อนุญาต 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี ประกอบดวยประชากร 2 กลุม คือที่ปรึกษาทางการเงิน ที่ไดรับความเห็นชอบ
จากสํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย จํานวน 289 คน และนักศึกษาสาขาวิชาการบัญชี ที่
กําลังศึกษาอยูในระดับชั้นปที่ 3 และ 4 คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยนอรทกรุงเทพ ปการศึกษา 2553 จํานวน 118 คน 

ผูวิจัยไดใชวิธีการสุมตัวอยางแบบ 100 % จากประชากรท้ังหมด และไดสํารวจโดยการสงแบบสอบถามใหกับที่
ปรึกษาทางการเงินทางไปรษณีย จํานวนท้ังสิ้น 289 ชุด ไดรับแบบสอบถามกลับมาและมีความสมบูรณ จํานวน 91 ชุด 
และไดแจกแบบสอบถามใหกับนักศึกษาสาขาวิชาการบัญชีชั้นปที่ 3 และ 4 จํานวน 118 ชุด ไดรับแบบสอบถามกลับมา
และมีความสมบูรณ จํานวน 105 ชุด รวมแบบสอบถามท่ีไดรับตอบกลับมาและมีความสมบูรณ จํานวนท้ังสิ้น 196 ชุด 

 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย   

เคร่ืองมือที่ใชในการรวบรวมขอมูลเพ่ือทําวิจัยในครั้งน้ี คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยแบบสอบถาม

แบงออกเปน 2 ชุด ดังน้ี 

 ชุดที่ 1  แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย (สําหรับที่ปรึกษาทางการเงิน)  
 ชุดที่ 2  แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย (สําหรับนักศึกษา)  
ซึ่งแบบสอบถามแตละชุด ประกอบดวย 4 สวน ดังน้ี 
 สวนที่ 1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 สวนที่ 2  ความเขาใจเกี่ยวกับบทบาทของผูสอบบัญชี รายงานการสอบบัญชี และรายงานการเงิน 

 สวนที่ 3  ความคาดหวังที่มีตอการสอบบัญชี 

   สวนที่ 4  ความเปนไปไดในการลดความแตกตางของความคาดหวังที่มีตอการสอบบัญชีของผูใชงบ

การเงิน 

คุณภาพของแบบสอบถาม ประกอบดวย การหาคาความเท่ียงตรง(Validity) โดยการใหผูเชี่ยวชาญ จํานวน 3 คน 

ตรวจสอบความถูกตอง และความสอดคลองของขอคําถามกับสิ่งที่มุงวัด ไดคาดัชนีความสอดคลอง (IOC) เทากับ 0.8 และ

การหาความความเชื่อม่ัน (Reliability) โดยการทดลองใชแบบสอบถามกับกลุมตัวอยาง จํานวน 10 ตัวอยาง แลวคํานวณคา

สัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha Coefficient) ไดคาเทากับ 0.89  

 การเก็บรวบรวมขอมูล 
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 1. ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล โดยการสงแบบสอบถามใหกับประชากรท้ัง 2 กลุม และใชวิธีการเก็บ

ขอมูลชวงเวลาเดียวกัน คือ เดือนกันยายน – เดือนธันวาคม พ.ศ. 2554 ซึ่งการจัดสงแบบสอบถาม แบงเปน 2 ลักษณะ คือ 

1) นําแบบสอบถามสงใหกับผูตอบแบบสอบถามดวยตนเอง 2) จัดสงแบบสอบถามทางไปรษณียใหกับผูตอบ

แบบสอบถาม  

 2. นําแบบสอบถามมาตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถาม และสามารถนํามาวิเคราะหไดทั้งหมดจํานวน 

196 ชุด คิดเปนรอยละ 48 

การวิเคราะหขอมูล 

 ผูวิจัยไดดําเนินการวิเคราะหขอมูล ดวยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 
Statistics) เพ่ืออธิบาย รอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) สถิติ
วิเคราะหเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เพ่ือใชในการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของที่ปรึกษาทางการเงินและ
นักศึกษา โดยใชการทดสอบท่ีไมใชพารามิเตอร 
  

ผลการวิจัย 

ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  

จากการวิจัย พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญ เปนนักศึกษา คิดเปนรอยละ 53.57 และเปนที่ปรึกษาทางการเงิน คิด

เปนรอยละ 46.43 

กลุมตัวอยางที่เปนนักศึกษา สวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 90.48 เพศชาย รอยละ 9.52 กําลังศึกษาอยูระดับชั้นป

ที่ 3 รอยละ 58.10 และกําลังศึกษาอยูชั้นปที่ 4 รอยละ 41.90 และเคยเรียนรายวิชาการสอบบัญชี มาแลวทุกคน 

สวนกลุมตัวอยางที่เปนที่ปรึกษาทางการเงิน สวนใหญเปนเพศชาย รอยละ 61.54 เพศหญิงรอยละ 38.46  สําเร็จ

การศึกษาระดับปริญญาโท รอยละ 89.02 รองลงมาสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี รอยละ 8.54 และสําเร็จการศึกษา

ระดับปริญญาเอก รอยละ 2.44 สาขาท่ีสําเร็จการศึกษาสวนใหญเปนสาขาการบัญชี รอยละ 45.05 รองลงมาคือ สาขา

การเงินและการธนาคาร รอยละ 35.16 สาขาบริหารธุรกิจ รอยละ 8.79 สาขาเศรษฐศาสตรและสาขาเทคโนโลยีสารสนเทศ

ทางธุรกิจ รอยละ 8.80 และสาขาท่ีสําเร็จการศึกษานอยที่สุดคือสาขาการตลาด รอยละ 2.20 สวนใหญประกอบอาชีพเปนที่

ปรึกษาทางการเงินของบริษัทของไทย รอยละ 70.33 รองลงมาคือ บริษัทที่ไทยรวมทุนกับตางประเทศ รอยละ 26.37 และ

บริษัทสาขาของตางประเทศ รอยละ 3.30 มีประสบการณการทํางาน 5-10 ป มากท่ีสุด รอยละ 47.25 รองลงมาคือ 11-15 ป 

รอยละ 21.98  นอยกวา 5 ป รอยละ 17.58 และมีประสบการณการทํางาน 16-20 ป และมากกวา 20 ป รอยละ 7.69 และ 

รอยละ 5.50 ตามลําดับ 

ความเขาใจเกี่ยวกับบทบาทของผูสอบบัญชี รายงานการสอบบัญชี และรายงานการเงิน ความเขาใจเกี่ยวกับ

บทบาทของผูสอบบัญชี จะเห็นวาที่ปรึกษาทางการเงินและนักศึกษา สวนใหญเขาใจวา ผูสอบบัญชีมีความรับผิดชอบตอ
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การแสดงความเห็นตองบการเงิน และควรเปนผูที่ลงนามรับรองในรายงานการสอบบัญชี อยางไรก็ตาม ยังมีประเด็นที่ที่

ปรึกษาทางการเงินมีความเขาใจและเห็นตามประเด็นเกี่ยวกับบทบาทของผูสอบบัญชี ซึ่งแตกตางกับความเขาใจของ

นักศึกษา คือ พนักงานบัญชีของบริษัทตองเปนผูรับผิดชอบตอความถูกตองของงบการเงิน และผูสอบบัญชีมีความ

รับผิดชอบในเรื่องการใหคําแนะนําเกี่ยวกับหลักการบัญชีที่สําคัญ 

ความเขาใจเกี่ยวกับรายงานการสอบบัญชี จะเห็นวาที่ปรึกษาทางการเงินและนักศึกษา สวนใหญเขาใจวา คําวา 

“ในสาระสําคัญ” ในรายงานการสอบบัญชี หมายถึง จํานวนเงินในงบการเงินที่ผิดพลาดเมื่อเทียบสัดสวนกับสินทรัพยของ

บริษัทที่ตรวจสอบ คําวา “ในสาระสําคัญ” ในรายงานการสอบบัญชี หากเทียบสัดสวนกับสินทรัพยของบริษัทที่ตรวจสอบ 

ควรมีจํานวนรอยละ 2 – 5 คําวา “ในสาระสําคัญ” ในรายงานการสอบบัญชี หากเทียบสัดสวนกับกําไรจากการดําเนินงาน

ของบริษัทที่ตรวจสอบ ควรมีจํานวนรอยละ5 - 10 และคําวา “ในสาระสําคัญ” ในรายงานการสอบบัญชีหากเทียบสัดสวน

กับรายไดของบริษัทที่ตรวจสอบ ควรมีจํานวนรอยละ 10 – 20 เปนที่นาสังเกตวา ที่ปรึกษาทางการเงินและนักศึกษา มี

ความเขาใจเกี่ยวกับรายงานการสอบบัญชีเหมือนกัน 

ความเขาใจเกี่ยวกับรายงานการเงิน จะเห็นวาที่ปรึกษาทางการเงินและนักศึกษา สวนใหญเขาใจวา ผูบริหารมี

แนวโนมที่จะเลือกใชนโยบายบัญชีและหลักการบัญชีกับงบการเงินของบริษัทโดยคํานึงถึงความถูกตองตามหลักการบัญชี

ที่รับรองท่ัวไป และรายงานการเงินควรเปดเผยขอมูลตอผูใชงบการเงินในเร่ืองฐานะการเงินของบริษัท และผลการ

ดําเนินงานของบริษัท อยางไรก็ตาม ยังมีประเด็นที่ที่ปรึกษาทางการเงินมีความเขาใจเกี่ยวกับรายงานการเงิน คือ ผูบริหารมี

แนวโนมที่จะเลือกใชนโยบายบัญชีและหลักการบัญชีกับงบการเงินของบริษัทโดยคํานึงถึงการแสดงตัวเลขใหเปนตามท่ี

ตองการเพ่ือดึงดูดนักลงทุน 

ความคาดหวังท่ีมีตอการสอบบัญชี 

ผลจากการศึกษาความคาดหวังของที่ปรึกษาทางการเงิน และนักศึกษา ที่มีตอการสอบบัญชีของผูสอบบัญชีรับ

อนุญาต โดยแบงเน้ือหาออกเปน 4 สวน สามารถอธิบายไดดังน้ี 

ดานบทบาทการสอบบัญชีของผูสอบบัญชีรับอนุญาต พบวา ที่ปรึกษาทางการเงินสวนใหญ มีความคาดหวังมาก

ที่สุด คือ ผูสอบบัญชีควรใหคําแนะนําแกบริษัทที่ตรวจสอบเกี่ยวกับหลักการบัญชีที่สําคัญ และคาดหวังนอยที่สุด คือ หาก

มีการประเมินการควบคุมภายในแลว ผูสอบบัญชีจําเปนตองทดสอบระบบการควบคุมภายในอีกดวย สวนนักศึกษา พบวา 

สวนใหญ มีความคาดหวังเกี่ยวกับบทบาทการสอบบัญชีของผูสอบบัญชีมากที่สุด คือ ผูสอบบัญชีควรตรวจสอบเพื่อหา

ทุจริตที่มีผลกระทบตองบการเงินในจํานวนเงินที่มีสาระสําคัญ และคาดหวังนอยที่สุด คือ ผูสอบบัญชีควรตรวจพบการ

ปฏิบัติที่ผิดขอกําหนดหรือกฎหมายของลูกคาเกี่ยวกับสิ่งแวดลอม  

ดานความเขาใจและความเชื่อถือไดในรายงานการสอบบัญชี พบวา ที่ปรึกษาทางการเงินสวนใหญ มีความ

คาดหวังมากท่ีสุด คือ รายงานการสอบบัญชีควรใหความเชื่อม่ันในเรื่องความเชื่อถือไดของขอมูลในงบการเงิน และ

คาดหวังนอยที่สุด คือ รายงานของผูสอบบัญชีเปนเครื่องรับประกันวาไมมีการทุจริตเกิดข้ึนในองคกร สวนนักศึกษา พบวา 
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สวนใหญ มีความคาดหวังเกี่ยวกับความเขาใจและความเช่ือถือไดในรายงานการสอบบัญชีมากที่สุด คือ รายงานการสอบ

บัญชีควรใหความเชื่อม่ันในเรื่องความเช่ือถือไดของขอมูลในงบการเงิน และคาดหวังนอยที่สุด คือ รายงานการสอบบัญชี

ควรใหความเชื่อม่ันในเรื่องความเชื่อม่ันในการเจริญเติบโตของกิจการ 

ดานความเปนอิสระของผูสอบบัญชีรับอนุญาต พบวา ที่ปรึกษาทางการเงินสวนใหญ มีความคาดหวังมากท่ีสุด 

คือ ผูสอบบัญชีไมควรมีตําแหนงผูบริหารงานของสมาคมหรือมูลนิธิที่ตนเปนผูตรวจสอบ และคาดหวังนอยที่สุด ผูสอบ

บัญชีไมควรรับงานใหคําปรึกษาดานภาษีอากรแกบริษัทที่ตรวจสอบ สวนนักศึกษา พบวา สวนใหญ มีความคาดหวัง

เกี่ยวกับความเปนอิสระของผูสอบบัญชีรับอนุญาต มากที่สุดคือ ผูสอบบัญชีไมควรมีตําแหนงผูบริหารงานของสมาคมหรอื

มูลนิธิที่ตนเปนผูตรวจสอบ และมีความคาดหวังนอยที่สุด คือ ผูสอบบัญชีไมควรใหคําปรึกษาเกี่ยวกับการบริหารแกบริษัท

ที่ตรวจสอบ 

ดานความรับผิดชอบทางกฎหมายของผูสอบบัญชีรับอนุญาตในกรณีที่ถูกฟองรอง พบวา ที่ปรึกษาทางการเงิน

สวนใหญ มีความคาดหวังมากท่ีสุด คือ ในกรณีแสดงความเห็นผิดพลาด ผูสอบบัญชีควรชดใชคาเสียหายตอผูถือหุนของ

กิจการท่ีตรวจสอบ และคาดหวังนอยที่สุด คือ เมื่อบริษัทที่ตรวจสอบถูกฟองรองจากผูใชงบการเงิน ผูสอบบัญชีควรชดใช

คาเสียหายแบบจํากัด สวนนักศึกษา พบวา สวนใหญ มีความคาดหวังเกี่ยวกับความรับผิดชอบทางกฎหมายของผูสอบบัญชี

รับอนุญาตในกรณีที่ถูกฟองรองมากท่ีสุด คือ ในกรณีแสดงความเห็นผิดพลาด ผูสอบบัญชีควรชดใชคาเสียหายตอบริษัทที่

ตรวจสอบ และคาดหวังนอยที่สุด คือ เมื่อบริษัทที่ตรวจสอบถูกฟองรองจากผูใชงบการเงิน ผูสอบบัญชีควรชดใช

คาเสียหายแบบไมจํากัด 

แนวทางในการลดความแตกตางของความคาดหวังที่มีตอการสอบบัญชีของที่ปรึกษาทางการเงินและนักศึกษา 

สามารถสรุปไดวา แนวทางในการลดความแตกตางของกลุมตัวอยางที่เปนที่ปรึกษาทางการเงิน ไดเลือกแนวทางในการลด

ความแตกตางที่มีลําดับสูงสุด 3 แนวทาง ดังน้ี 1) ปรับปรุงรายงานการสอบบัญชีใหเปนภาษาท่ีงายตอการเขาใจ  2) การ

เผยแพรมาตรฐานการสอบบัญชีใหสาธารณชนไดทราบอยางชัดแจง โดยสื่ออินเตอรเน็ต และ 3) การเพิ่มมาตรการควบคุม

การปฏิบัติของผูสอบบัญชีในมาตรฐานการสอบบัญชี ในเรื่องการปฏิบัติงานบกพรองอยางรายแรง  สวนนักศึกษาก็ได

เลือกแนวทางในการลดความแตกตางท่ีมีลําดับสูงสุด 3 แนวทาง ดังน้ี 1)ใหการศึกษาเกี่ยวกับวิชาชีพสอบบัญชีและ

มาตรฐานการสอบบัญชีที่ควรรูแกผูใชงบการเงิน 2) การเพ่ิมมาตรการควบคุมการปฏิบัติของผูสอบบัญชีในมาตรฐานการ

สอบบัญชี ในเรื่องการปฏิบัติงานบกพรองอยางรายแรง และ 3) การปรับปรุงรายงานการสอบบัญชีใหเปนภาษาที่งายตอ

การเขาใจ 

จากแนวทางในการลดความแตกตางที่มีลําดับสูงสุด ของท่ีปรึกษาทางการเงินและนักศึกษานั้น สามารถสรุปถึง
แนวทางในการลดความแตกตางได มี 4 แนวทางหลัก โดยเลือกจากแนวทางที่มีคาเฉลี่ยลําดับที่สูงสุดของทั้ง 2 กลุม
ตัวอยาง มีดังน้ี 1) ใหการศึกษาเกี่ยวกับวิชาชีพสอบบัญชีและมาตรฐานการสอบบัญชีที่ควรรูแกผูใชงบการเงิน เน่ืองจากมี
การปรับปรุงมาตรฐานการสอบบัญชี จึงเกิดความไมแนใจในตัวผูสอบบัญชีในการเขาถึงขอมูลที่เปลี่ยนแปลงไปใน



การประชุมวิชาการระดับชาติ เบญจมติรวิชาการ ครั้งท่ี 3                                                             29 พฤษภาคม 2556  

นวัตกรรมและองคความรูใหมเพื่อการพฒันาที่ยั่งยนื                                                                          วิทยาลัยเซาธอีสทบางกอก 

 

 

 

645 

มาตรฐานการสอบบัญชี 2) ปรับปรุงรายงานการสอบบัญชีใหเปนภาษาที่งายตอการเขาใจ อาจเปนเพราะคําศัพทที่ใชใน
รายงานการสอบบัญชีบางคํายังตองอาศัยการตีความ เชน สาระสําคัญ โดยถูกตองตามที่ควร เปนตน 3) การเผยแพร
มาตรฐานการสอบบัญชีใหสาธารณชนไดทราบอยางชัดแจงทางสื่ออินเตอรเน็ต เน่ืองจากปจจุบันน้ี มีอินเตอรเน็ตใชกัน
ทั่วไป ทําใหสะดวกและรวดเร็วในการเขาถึงขอมูล และ4) การเพ่ิมมาตรการควบคุมการปฏิบัติของผูสอบบัญชีใน
มาตรฐานการสอบบัญชี ในเรื่องการปฏิบัติงานบกพรองอยางรายแรง อันเน่ืองมาจาก ปจจุบันน้ี ไมมีการรับผิดชอบตอการ
แสดงขอมูลทางการเงินที่ไมชัดเจนหรือขัดตอขอเท็จจริง ซึ่งอาจจะไมมีสาระสําคัญตองบการเงิน แตในทางกลับกัน กลับมี
สาระสําคัญตอผูใชงบการเงิน จึงเห็นวา ผูสอบบัญชีควรรับผิดชอบตอความบกพรองน้ัน  

ผลทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยความคาดหวังของท่ีปรึกษาทางการเงินและนักศึกษา 

ดานบทบาทการสอบบัญชีของผูสอบบัญชีรับอนุญาต พบวา มีความคาดหวังไมแตกตางกัน แตมี 2 ประเด็นที่

แตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 คือ ผูสอบบัญชีควรตรวจสอบเพ่ือหาทุจริตที่มีผลกระทบตองบการเงินในจํานวนเงินที่

มีสาระสําคัญ และหากมีการประเมินการควบคุมภายในแลว ผูสอบบัญชีจําเปนตองทดสอบระบบการควบคุมภายในอีก

ดวย  

ดานความเขาใจและความเชื่อถือไดในรายงานการสอบบัญชี พบวา มีความคาดหวังไมแตกตางกัน แตมี 2 

ประเด็นที่แตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 คือ รายงานของผูสอบบัญชีเปนเคร่ืองรับประกันวาไมมีการทุจริตเกิดข้ึนใน

องคกร และรายงานการสอบบัญชีใหความเชื่อม่ันในเร่ืองความเชื่อมั่นในการเจริญเติบโตของกิจการ  

ดานความเปนอิสระของผูสอบบัญชีรับอนุญาต พบวา มีความคาดหวังไมแตกตางกัน แตมี 1 ประเด็นแตกตางกัน 

ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 คือ ผูสอบบัญชีไมควรรับงานใหคําปรึกษาดานภาษีอากรแกบริษัทที่ตรวจสอบ  

ดานความรับผิดชอบทางกฎหมายของผูสอบบัญชีรับอนุญาตในกรณีที่ถูกฟองรอง พบวา มีความคาดหวัง

แตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 และมีประเด็นที่แตกตางกัน 2 ประเด็น ที่ระดับนัยสําคัญ 0.01 คือ ในกรณีแสดง

ความเห็นผิดพลาด ผูสอบบัญชีควรชดใชคาเสียหายตอบริษัทที่ตรวจสอบ และเม่ือบริษัทที่ตรวจสอบถูกฟองรองจากผูใช

งบการเงิน ผูสอบบัญชีควรชดใชคาเสียหายแบบจํากัด  

ผลการคํานวณคาความแตกตางของคาเฉล่ียของความคาดหวังของท่ีปรึกษาทางการเงินและนักศึกษาท่ีมีตอการ
สอบบัญชี 

คาความแตกตางของคาเฉลี่ยของความคาดหวังเกี่ยวกับบทบาทการสอบบัญชีของผูสอบบัญชีรับอนุญาต โดยมี

ประเด็น ผูสอบบัญชีควรตรวจพบการปฏิบัติที่ผิดขอกําหนดหรือกฎหมายของลูกคา ในเรื่องกฎหมายเกี่ยวกับสิ่งแวดลอม 

ผูสอบบัญชีควรใหคําแนะนําแกบริษัทที่ตรวจสอบเกี่ยวกับกฎหมายท่ีสําคัญซึ่งเกี่ยวของกับบริษัท และเม่ือผูสอบบัญชี

พบวาลูกคากระทําผิดกฎหมาย หากบริษัทไมยินยอม ผูสอบบัญชีตองแจงไวในรายงานการสอบบัญชี มีคาความแตกตาง

มากที่สุดตามลําดับ 

คาความแตกตางของคาเฉลี่ยของความคาดหวัง เกี่ยวกับความเขาใจและความเช่ือถือไดในรายงานการสอบบัญชี 

โดยมีประเด็น รายงานของผูสอบบัญชี เปนเคร่ืองรับประกันวาไมมีการทุจริตเกิดข้ึนในองคกร รายงานการสอบบัญชีให
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ความเชื่อม่ันในเรื่องความเชื่อม่ันในการเจริญเติบโตของกิจการ และคําวา “ในสาระสําคัญ” หมายถึง จํานวนเงินในงบ

การเงินที่ผิดพลาดเปนจํานวนมากกวารอยละ 5 ของสินทรัพยรวม มีคาความแตกตางมากที่สุดตามลําดับ 

คาความแตกตางของคาเฉลี่ยของความคาดหวังเกี่ยวกับความเปนอิสระของผูสอบบัญชีรับอนุญาต จากการ

คํานวณ โดยมีประเด็น ผูสอบบัญชีไมควรรับงานใหคําปรึกษาดานภาษีอากรแกบริษัทที่ตรวจสอบ ผูสอบบัญชีตองไมถือ

หุนในบริษัทที่ตรวจสอบ และผูสอบบัญชีไมควรรับของกํานัลจากบริษัทที่ตรวจสอบ ไมวามูลคาจะมากหรือนอย และ

ผูสอบบัญชีไมควรรับงานเกี่ยวกับการจัดทําบัญชีของบริษัทที่ตรวจสอบ มีคาความแตกตางมากท่ีสุดตามลําดับ  

คาความแตกตางของคาเฉลี่ยของความคาดหวัง เกี่ยวกับความรับผิดชอบทางกฎหมายของผูสอบบัญชีรับอนุญาต

ในกรณีที่ถูกฟองรอง โดยมีประเด็นในกรณีแสดงความเห็นผิดพลาด ผูสอบบัญชีควรชดใชคาเสียหายตอบริษัทที่

ตรวจสอบ เมื่อบริษัทที่ตรวจสอบถูกฟองรองจากผูใชงบการเงิน ผูสอบบัญชีควรชดใชคาเสียหายแบบไมจํากัด และใน

กรณีแสดงความเห็นผิดพลาด ผูสอบบัญชีควรชดใชคาเสียหายตอเจาหน้ีของบริษัท มีคาความแตกตางมากที่สุดตามลําดับ 

 

สรุปและอภิปรายผล 

จากการศึกษาความคาดหวังที่มีตอการสอบบัญชีของที่ปรึกษาทางการเงินและนักศึกษา พบวา มีความเหมือนและ

แตกตางในความคาดหวังที่มีตอการสอบบัญชี โดยมีความเหมือนกัน ในดานบทบาทการตรวจสอบของผูสอบบัญชี ความ

เขาใจและความเช่ือถือไดในรายงานการสอบบัญชี และความเปนอิสระของผูสอบบัญชีรับอนุญาต และมีความแตกตางใน

ความคาดหวังที่มีตอการสอบบัญชี ในดานของความรับผิดชอบทางกฎหมายของผูสอบบัญชีรับอนุญาตในกรณีที่ถูก

ฟองรอง  

ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ธัญพร อธิกุลวริน. (2550) ไดทําการศึกษาเรื่อง ความรับผิดตอบุคคลที่สามของ

ผูสอบบัญชีรับอนุญาต ผลการศึกษาพบวา ผูสอบบัญชีรับอนุญาตอยูภายใตการกํากับดูแลของหนวยงานตางๆ โดยผานทาง

กฎหมายท่ีออกโดยหนวยงานน้ันๆ โดยความคิดเห็นของกลุมตัวอยางสวนใหญเห็นดวยกับการกํากับดูแลการปฏิบัติงาน

ของผูสอบบัญชีรับอนุญาต บทบาทหนาที่ของผูสอบบัญชีรับอนุญาต ความรับผิดตอบุคคลที่สามของผูสอบบัญชีรับ

อนุญาต การทดสอบสมมติฐานพบวา ความคิดเห็นเกี่ยวกับการกํากับดูแลการปฏิบัติงานของผูสอบบัญชีรับอนุญาต กลุม

ตัวอยางมีความคิดเห็นแตกตางกัน สวนความคิดเห็นเกี่ยวกับบทบาทหนาที่ของผูสอบบัญชีรับอนุญาต ความรับผิดตอ

บุคคลท่ีสามของผูสอบบัญชีรับอนุญาต กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นไมแตกตางกัน สอดคลองกับงานวิจัยของ Andrey, 

Jeffrey & Wanda (2000) ไดศึกษาเพ่ือตรวจสอบความแตกตางของความเขาใจเกี่ยวกับการสอบบัญชีของผูสอบบัญชี 

ผูจัดทําบัญชีและผูใชงบการเงิน ผลการวิจัยพบวา มีหลายสวนที่ยังคงมีความแตกตางของความคาดหวังที่มีตอการสอบ

บัญชีระหวางผูสอบบัญชี ผูจัดทําบัญชีและผูใชงบการเงิน นอกจากน้ียังแตกตางกันในแตละกลุมดวย และยังพบวา

สอดคลองกับงานวิจัยของ John & Stanlay (2001) ซึ่งไดสํารวจความแตกตางของความคาดหวังที่มีตอการสอบบัญชี
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ระหวางผูสอบบัญชีกับนักลงทุน พบวา ความแตกตางของความคาดหวังที่มีตอการสอบบัญชีสามารถเกิดกับผูใชงบการเงิน

ทุกกลุม ซึ่งมีสาเหตุมาจากผูใชงบการเงินมีความรูไมเพียงพอและอาจกอใหเกิดการตัดสินใจท่ีผิดพลาดของผูใชงบการเงิน 

จากการศึกษาแนวทางในการลดความแตกตางของความคาดหวังที่มีตอการสอบบัญชีของที่ปรึกษาทางการเงิน

และนักศึกษา ยังคงมีความแตกตางของความคาดหวังที่มีตอการสอบบัญชีในหลายประเด็น เพราะฉะน้ันจึงจําเปนอยางยิ่ง

ที่ควรมีการกระตุนหรือสงเสริมความรูเบื้องตนดานการบัญชีและการสอบบัญชีแกผูใชงบการเงิน ซึ่งมาจากความคิดเห็น

ของกลุมผูใชงบการเงินเอง และควรเนนการเผยแพรเกี่ยวกับประเด็นของความเขาใจและความเชื่อถือไดของรายงานการ

สอบบัญชี บทบาทการตรวจสอบของผูสอบบัญชี ความเปนอิสระของผูสอบบัญชี และความรับผิดชอบของผูสอบบัญชีใน

กรณีที่ถูกฟองรอง ตามลําดับ ซึ่งสิ่งเหลาน้ีอาจเปนหนทางที่จะชวยลดความแตกตางของความคาดหวังที่มีตอการสอบบัญชี

ของผูใชงบการเงินลงไดในอนาคต 

 

ขอเสนอแนะจากการวิจัย 

จากการศึกษาเรื่อง การเปรียบเทียบความคาดหวังของที่ปรึกษาทางการเงินและนักศึกษา ที่มีตอการสอบบัญชี

ของผูสอบบัญชีรับอนุญาต น้ัน พบวา ความคาดหวังของที่ปรึกษาทางการเงินและนักศึกษา มีความคิดเห็นแตกตางกันใน

ดานของความรับผิดชอบทางกฎหมายของผูสอบบัญชีรับอนุญาตในกรณีที่ถูกฟองรอง โดยกลุมตัวอยางใหความคิดเห็นวา

ผูสอบบัญชีควรชดใชคาเสียหายตอผูถือหุนของกิจการท่ีตรวจสอบในกรณีที่ผูสอบบัญชีแสดงความเห็นผิดพลาด ดังนั้น 

ผูใชงบการเงินควรมีความระมัดระวังเกี่ยวกับการนําขอมูลในงบการเงินมาใชประโยชนในดานตาง ๆ ในมุมมองของแตละ

คน เชน การลงทุนในหลักทรัพย หรือการวิเคราะหอัตราสวนทางการเงินตาง ๆ วิเคราะหโครงสรางของกิจการ เปนตน 

 

กิตติกรรมประกาศ 

รายงานการวิจัยฉบับน้ี เสร็จสมบูรณไดดวยดี ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณอยางสูงตอทางมหาวิทยาลัยนอรท 

กรุงเทพ ที่สนับสนุนใหเกิดงานวิจัยชิ้นน้ี  

ขอกราบขอบพระคุณผูชวยศาสตราจารย ดร. สมยศ  อวเกียรติ  คณบดี คณะบริหารธุรกิจ ที่สงเสริม สนับสนุน

ใหคณาจารยของคณะบริหารธุรกิจ ไดสรางผลงานวิจัย และเปนกําลังใจในการทําวิจัยครั้งน้ีมาโดยตลอด 

ขอขอบคุณที่ปรึกษาทางการเงิน และนักศึกษาสาขาวิชาการบัญชี ที่กําลังศึกษาอยูระดับชั้นปที่ 3 และ 4 คณะ

บริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยนอรทกรุงเทพ ทุกทาน ที่ไดใหความอนุเคราะหในการตอบแบบสอบถาม ซึ่งการวิจัยครั้งน้ี จะ

ไมสามารถสําเร็จได หากไมไดรับขอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นของทาน รวมท้ังการใหคําแนะนําที่เปนประโยชนตอ

การศึกษา  
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 คุณคาและประโยชนอันพึงไดรับจากการวิจัยครั้งน้ี ผูวิจัยขอมอบบูชากตเวทิตา แดพระคุณบิดา มารดา ครู 

อาจารย และผูมีพระคุณทุกทาน หากเกิดขอผิดพลาดในรายงานฉบับน้ี ผูวิจัยขออภัยเปนอยางสูงในขอผิดพลาดน้ัน และขอ

นอมรับไวแตเพียงผูเดียว 
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กรณีศึกษา: บริษทัจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 

Detection of Creative Accounting in Financial Statements by the Beneish model, 1999 

The Case Study of The listed Companies in the Stock Exchange of Thailand 
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บทคัดยอ 

การศึกษาในคร้ังน้ี มีวัตถุประสงคเพื่อคนหาสัญญาณเตือนภัย และเพื่อทดสอบความสามารถใน

การเตือนภัยลวงหนาตอการตกแตงงบการเงินของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 

โดยใชเทคนิคแบบจําลองของ Beneish ป 1999 กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย คือ บริษัทจดทะเบียนที่

คณะกรรมการตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย กลาวโทษกระทําผิดเกี่ยวกับการตกแตงงบการเงนิ ต้ังแตป

พ.ศ. 2546 ถึงปพ.ศ. 2554 จํานวน 6 บริษัท และบริษัทจดทะเบียนที่อยูในกลุมอุตสาหกรรมเดียวกัน จํานวน 

81 บริษัท แตไมรวมถึงบริษัทจดทะเบียนที่อยูในกลุมฟนฟูกิจการ และบริษัทจดทะเบียนที่ไมมีรอบปบัญชี 

ณ วันที่ 31 ธันวาคม โดยเก็บรวบรวมขอมูลงบการเงินป พ.ศ. 2546 ถึง พ.ศ. 2554 โดยนํากลุมตัวอยางมา

วิเคราะหอัตราสวนทางการเงิน และดัชนีตามแบบจําลองของ Beneish ป 1999 โดยใชคาเฉลี่ย และคารอย

ละ 

จากการศึกษา พบวา  ลักษณะทางการเงินของบริษัทจดทะเบียนที่มีการตกแตงงบการเงินนั้น ใน

ภาพรวมเปนไปตามแบบจําลองสัญญาณเตือนภัยท่ีนํามาทดสอบถึงรอยละ 64.58 โดยมีลักษณะทางการเงิน 

ดังนี้ มีขนาดเล็ก ขาดสภาพคลอง และโครงสรางเงินทุนนอย กลาวคือ มีขนาดของสินทรัพยรวม ยอดขาย 

มูลคาตลาด อัตราสวนเงินทุนหมุนเวียนตอสินทรัพยรวม อัตราสวนเงินทุนหมุนเวียน และอัตราสวนหนีสิ้น

รวมตอสินทรัพยรวม นอยกวาบริษัทอ่ืนในอุตสาหกรรมเดียวกัน  มีความสามารถในการทํากําไรนอย แตมี

อัตราการเติบโตท่ีมากกวาบริษัทอ่ืนในกลุมอุตสาหกรรมเดียวกัน 
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สวนดัชนีสัญญาณเตือนภัยท่ีสามารถเตือนภัยลวงหนาตอการตกแตงงบการเงินไดมีจํานวน 4 ดัชนี 

คือ ดัชนีลูกหนี้ตอยอดขาย ดัชนีอัตรากําไรข้ันตน  ดัชนีคุณภาพสินทรัพย  และดัชนีอัตราการเติบโตของ

ยอดขาย มีเพียงดัชนีเดียวเทาน้ันที่ไมสามารถเปนสัญญาณเตือนภัยลวงหนาตอการตกแตงงบการเงินได คือ 

อัตราสวนรายการคงคางรวมตอสินทรัพยรวม 

 

คําสําคญั  การตกแตงตัวเลขในงบการเงิน งบการเงิน ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 

 

Abstract 

 The objectives of this study were to detection and test efficiency the creative Accounting in 
Financial Statements by the Beneish model, 1999, of listed Companies in The Stock exchange of 
Thailand. The sample groups used in this study are the six listed companies which SEC, Securities and 
Exchange Commission, Thailand incriminate to transgress of Creative Accounting in Financial 
Statements as at 31 December 2003 to 2011 respectively, and eighty and one listed companies in the 
same industry with the former company, not include the firms which are in a rehabilitation group and 
also the business without financial statement as at 31 December 2003 to 2011. The samples are analyzed 
the financial ratio and the indexes of model by using average value and percentage.  

The results of the study showed that the financial characteristic of the creative accounting 

enterprise is consistent with the model by 64.58 percent. The financial characteristics are smaller in terms 

total asset, Liquidity and Leverage than their counterparts. Videlicet, smaller size, sales, market value, 

Working Capital to Total Asset, Current Ratio and Total Debt to Total Assets than their counterparts.  

Moreover, they are also less profitable and more levered. On the other hand, the sales growth is larger 

than the firms which are not Creative Accounting in Financial Statements. 

As for the indexes of model, they are four indexes can indicate the creative Accounting in 

Financial Statements, days Sales in Receivables Index, Gross Margin Index, Asset Quality Index and 

Sales Growth Index. There is only one index cannot indicate the creative Accounting in Financial 

Statements is Accruals to Total Assets. 
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บทนํา 

ในชวงเศรษฐกิจขาลง ผลประกอบการของหลายบริษัท มีแนวโนมถดถอย การหมุนเวียนของสินทรัพย เพ่ือทํา

รายไดต่ําลง บริษัทใชเวลานานขึ้นในการขายสินคาและเก็บเงิน ลูกหน้ีผัดผอน ผิดนัดชําระหน้ี ทําใหบัญชีลูกหน้ีเพ่ิมขึ้น 

กระแสเงินสดขาดสภาพคลอง สงผลทางลบในงบการเงิน มีหน้ีเสียเพ่ิมขึ้น เหตุการณทั้งหลายเหลาน้ี จะปรากฏใหเห็นใน

งบการเงิน ซึ่งเปนสิ่งสะทอนถึงฐานะทางการเงิน ผลการดําเนินงาน และกระแสเงินสดของบริษัท วามีความแข็งแกรงหรือ

ออนแอเพียงใด จึงทําใหบริษัทหลาย ๆ บริษัท คิดหาวิธีการท่ีจะตกแตงงบการเงิน เพ่ือใหงบการเงินดูดีข้ึนตามที่ผูบริหาร

ตองการ โดยอาจอาศัยชองโหวทางมาตรฐานการบัญชี หรือกฎหมายตาง ๆ  

 การตบแตงงบการเงินที่พบเห็นกันทั่วไป มักจะมีทั้งการใชวิธีการทางบัญชีที่สรางภาพในงบการเงิน การสราง

ภาพอาจมีทั้งการจูงใจใหเกิดภาพทางบวก และอาจมีการจูงใจใหเกิดภาพทางลบ โดยปกติผูบริหารของบริษัทจดทะเบียน

ตาง ๆ จะมีแรงกดดันในการสรางผลกําไร เพ่ือเพ่ิมกําไรตอหุน และเพ่ือใหราคาหุนตอบสนองในทางบวก การใชหลักการ

บัญชีสามารถเปลี่ยนไปตามท่ีผูบริหารอยากจะใหผลออกมาเปนสิ่งที่ตองการ หรือ Earnings Management เชน การใช

หลักการบัญชีที่มักไมสอดคลองกับหลักความระมัดระวัง หรืออาจจะอนุรักษนิยมเกินไป (Conservative)  เชน การเลือกใช

วิธีการบัญชีที่แสดงกําไรเร็ว หรือการตั้งสํารองเผื่อความเสียหายแตเพียงบางสวนเทาน้ัน โดยอาศัยจุดออนของหลัก

ประมาณการชวย หรืออีกวิธีหน่ึงที่พบอยูเสมอ ๆ คือ การดําเนินการโดยการสรางรายการธุรกิจ ใหมีภาพลักษณของการ

ประกอบการที่ดี ไมวาจะเปนดานรายได ตนทุนหรือคาใชจาย โดยรายการเหลาน้ีไมไดเกิดข้ึนจริง เชน ทําใหมีรายการซื้อ

ขายกัน เพ่ือใหเห็นวา สินคามีการเคลื่อนไหว มีการซื้อและขายสินคาตลอดเวลา ทั้งๆ ที่เศรษฐกิจฝดเคือง สรางรายไดเทียม 

หรืออาจดําเนินธุรกรรม โดยการสรางมูลคาหรือราคา ของรายการธุรกิจระหวางกัน เชน ซื้อขายแลกเปลี่ยนกันดวยราคาที่

แตกตางจากราคาตามปกติธุรกิจ เชน ในกรณีบริษัทผูบรรจุกาซที่เกิดข้ึนในตลาดหลักทรัพยของประเทศไทย 

 ถึงแมวารายการธุรกิจที่เกี่ยวของกัน ในหลักบัญชีมีการเปดเผยรายละเอียดในงบการเงินใหทราบถึงกิจกรรม

ธุรกิจที่มีตอกัน ตองถูกหักลางกันออกไป เสมือนหน่ึงไมมีรายการดังกลาวเกิดข้ึน ถึงแมวาในทางปฏิบัติ เง่ือนไขของการ

จัดทํางบการเงินรวมของธุรกิจที่เกี่ยวของกันน้ัน มิไดอยูที่ปจจัยในเชิงตัวเลข (Form) เชน อัตรารอยละของการถือหุนใน

ระหวางกันเทาน้ัน แตจะรวมไปถึงปจจัยที่เปนสาระแกนสาร (Substances) ซึ่งไดแก การมีอิทธิพลตอกัน หรือมีอํานาจ

ควบคุมกัน(Influence) ทั้งในการบริหารจัดการและการดําเนินธุรกิจ แตการวัดสาระแกนสารตาง ๆ ในทางปฏิบัติ มักจะทํา

ไดไมงายนัก โดยเฉพาะอยางยิ่ง บริษัทที่มีบริษัทลูก (Subsidiaries) หรือบริษัทรวม (Associates) และการทําธุรกรรมตาง ๆ 

หรือหน้ีสินมักทําผานบริษัทลูก หรือบริษัทรวมนั้น ๆ สัก 3-4 ชั้น เพ่ือหลีกเลี่ยงการหักลางกันในรายการระหวางกันและ

เพ่ือหลีกเลี่ยงการรวมงบการเงินของกิจการ บริษัทเหลาน้ี จึงมีโอกาส หรือมีแนวโนมในการบกพรองหรือทุจริตในการ

บันทึกบัญชี(Accounting Fraudulent) สูงกวาบริษัททั่วๆ ไป 
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ปญหาเรื่องของการตกแตงงบการเงิน การบกพรองของการบันทึกบัญชี เพ่ือบิดเบือนฐานะการเงินของกิจการ 

ไมไดเกิดข้ึนในตางประเทศไทยเทาน้ัน ในตางประเทศ ก็ยังมีปญหาเหลาน้ีอยู แมกระทั่งบริษัทที่ถือวาเปนบริษัทที่มี

ชื่อเสียง และเปนบริษัทใหญ ไมมีหน้ีสิน มีหุนราคาสูง (Blue Chips) เชน American Insurance Group (AIG), ENRON, 

XEROX, World com บริษัทเหลาน้ีเคยเปนเปาหมายในการลงทุนของนักลงทุนสถาบันทั้งสิ้น การบกพรองทางบัญชี 

สามารถทําไดโดยการบันทึกรายไดลวงหนา สรางรายได และกําไรเทียม สรางกําไรท่ีไมไดเกิดจากผลการดําเนินงาน 

(Non-core operating profit) หรือกําไรพิเศษ ปดบังหน้ีสินผานงบนอกงบดุล (off-balance sheet items) ซอนเรนหน้ีสินหรือ

ทําธุรกรรมผานบริษัทเครือขาย หรือบริษัทลูก หรือชะลอคาใชจาย โยกยายเงินจากผูถือหุนไปยังผูบริหาร ลักษณะตาง ๆ 

เหลาน้ีถือเปนการถดถอยของคุณภาพกําไร ซึ่งในปจจุบันน้ี กลตัวเลขและกลบัญชีไดพัฒนาถึงข้ันตบแตงงบกระแสเงินสด

แลว 

 การคนพบการทุจริตดานการเงินหรือดานบริหารน้ัน มักจะทําไดยาก กวาจะคนพบไดน้ัน ราคาหุนก็อาจตกลงไป

มากแลว เน่ืองจากนักลงทุนจะรูตัวเลขในงบการเงินหรืองบการเงินชากวาผูบริหาร เพราะฉะน้ัน นักลงทุนหรือผูใชงบ

การเงินทั่วไป จึงมีความจําเปนที่จะตองใหความสําคัญกับการวิเคราะหงบการเงินและคนหาสัญญาณเตือนภัย ซึ่งจะเปนตัว

บงชี้การเปลี่ยนแปลงตาง ๆ ของกิจการท่ีจะเกิดขึ้นตามมา ซึ่งอาจจะยังไมไดมีการสะทอนเขาไปในราคาหลักทรัพยของ

กิจการน้ัน หรืออาจจะไมสามารถมองไดอยางชัดเจนจากตัววัดฐานะการเงิน หรือตัววัดผลการดําเนินงาน ที่สําคัญ ๆ ได 

ดวยสาเหตุดังกลาวขางตนน้ี จึงทําใหผูวิจัยมีความสนใจท่ีจะทําการศึกษาเพ่ือคนหาการตกแตงตัวเลขในงบ

การเงินดวยแบบจําลอง Beneish ป 1999 อันเปนปจจัยที่สามารถเตือนภัยลวงหนาใหกับผูใชงบการเงินตอไปในอนาคตได 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

เพ่ือคนหาสัญญาณเตือนภัย และเพ่ือทดสอบความสามารถในการคนหาและเตือนภัยลวงหนาตอการตกแตงงบ

การเงินของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย โดยใชเทคนิคแบบจําลองของ Beneish ป 1999 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 การเลือกกลุมตัวอยาง จะเลือกศึกษาจากกลุมตัวอยาง 2 กลุม คือ กลุมบริษัทจดทะเบียนที่สํานักงาน

คณะกรรมการตลาดหลักทรัพย กลาวโทษกระทําผิดเกี่ยวกับการตกแตงงบการเงิน (ไมรวมกรณีทํางบการเงินเท็จหรือสง

งบการเงินลาชา) ตั้งแตปพ.ศ. 2546 ถึงปพ.ศ. 2554 เปนตัวแทนของกลุมบริษัทที่ตกแตงงบการเงิน จํานวนท้ังสิ้น 6 บริษัท 

และบริษัทจดทะเบียนที่อยูในกลุมอุตสาหกรรมเดียวกันกับบริษัทจดทะเบียนที่สํานักงานคณะกรรมการตลาดหลักทรัพย 

กลาวโทษกระทําผิดเกี่ยวกับการตกแตงงบการเงิน เปนตัวแทนของกลุมบริษัทที่ไมมีการตกแตงงบการเงิน จํานวนทั้งสิ้น 

81 บริษัท 
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การเก็บรวบรวมขอมูล 

ขอมูลที่ใชประกอบการศึกษาจะนํามาจากขอมูลทุติยภูมิ โดยมีแหลงที่มาของขอมูลตาง ๆ ดังน้ี 

1. ขอมูลงบการเงินของบริษัทจดทะเบียนที่ถูกกลาวโทษกระทําผิดเกี่ยวกับการตกแตงงบการเงินและขอมูลงบ
การเงินของบริษัทอ่ืนในกลุมอุตสาหกรรมเดียวกัน จากตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 

2. ขอมูลจากเอกสาร ตํารา บทความ วารสาร เอกสารอางอิง รายงานการวิจัย รวมทั้งคนควาจากทางเว็บไซต และ
เอกสารอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ 
 

การวิเคราะหขอมูลและสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

 ขอมูลที่ไดจากการเก็บรวบรวมมาจากกลุมตัวอยาง 2 กลุม แบงเปนตัวแปร 2 กลุมใหญ ๆ ดังน้ี  

1.  อัตราสวนทางการเงินตามแบบจําลองของ Beneish ป 1999 ซึ่งแสดงถึงลักษณะทางการเงินพ้ืนฐานของบริษัท
มีดังน้ี 

1.1 ขนาด (Size) 
1.1.1 สินทรพัยรวม (Total Asset) 
1.1.2 ยอดขาย (Sales) 
1.1.3 มูลคาตลาด (Market Value) 

1.2 สภาพคลอง (Liquidity) และโครงสรางเงินทุน (Leverage) 
1.2.1 อัตราสวนเงินทุนหมุนเวียนตอสินทรัพยรวม (Working Capital to Total Asset) 
1.2.2 อัตราสวนเงินทุนหมุนเวียน (Current Ratio) 
1.2.3 อัตราสวนหน้ีสินรวมตอสินทรัพยรวม (Total Debt to Total Assets) 

1.3 ความสามารถในการทํากาํไร (Profitability) และการเติบโต (Growth) 
1.3.1 อัตราผลตอบแทนตอสินทรัพย (Return on Asset) 
1.3.2 อัตราการเติบโตของยอดขาย  

2. ดัชนีสัญญาณเตือนภัยตามแบบจาํลองของ Beneish ป 1999 
2.1 ดัชนีลูกหน้ีตอยอดขาย (Days Sales in Receivables Index) 
2.2 ดัชนีอัตรากําไรขั้นตน (Gross Margin Index) 
2.3 ดัชนีคุณภาพสินทรัพย (Asset Quality Index) 
2.4 ดัชนีอัตราการเตบิโตของยอดขาย (Sales Growth Index) 
2.5 อัตราสวนรายการคงคางรวมตอสินทรัพยรวม (Accruals to Total Assets) 

 เม่ือไดคาของตัวแปรทั้งหมดแลว จะนํามาเปรียบเทียบกันระหวางบริษัทจดทะเบียนที่สํานักงานคณะกรรมการ

ตลาดหลักทรัพย กลาวโทษกระทําผิดเกี่ยวกับการตกแตงงบการเงิน กับบริษัทในกลุมอุตสาหกรรมเดียวกัน โดยใช

เครื่องมือทางสถิติ ดังตอไปน้ี 

 



การประชุมวิชาการระดับชาติ เบญจมติรวิชาการ ครั้งท่ี 3                                                             29 พฤษภาคม 2556  

นวัตกรรมและองคความรูใหมเพื่อการพฒันาที่ยั่งยนื                                                                          วิทยาลัยเซาธอีสทบางกอก 

 

 

 

655 

1. คาเฉลี่ยเลขคณิต (Average) 
  เปนคาที่คํานวณไดจากการหาผลรวมของคาขอมูลทุกจํานวนท่ีเก็บรวบรวมมาได และหารดวยจํานวนขอมูล

ทั้งหมด ดังสูตรตอไปน้ี 

 

       คาเฉลี่ยเลขคณิต  =      ∑ Xi 

                N 

 โดยที ่ Xi  = แทนคาของขอมูลตัวที่ i 

   N   = แทนคาของขอมูลทั้งหมด 

2. คามัธยฐาน (Median) 

     เปนคาที่ไดจากการแบงกลุมขอมูลเปน 2 กลุม จึงมีคาที่เปนตัวแบงกลุมอยู 1 คา ซึ่งอยูตรงกึ่งกลางของขอมูล

ทั้งหมด ดังน้ันบางคร้ังอาจมีการเรียกคามัธยฐานน้ีวา คากลาง ของขอมูลซึ่งใชอธิบายไดวาจะมีขอมูลอยูประมาณคร่ึงหน่ึง

หรือ 50% ของขอมูลทั้งหมด ที่มีคานอยกวา (หรือมากกวา) คามัธยฐาน หรือคากลาง 

 

ผลการวิจัย 

 จากการศึกษา สามารถสรุปผลไดดังน้ี 

1. บริษัทจดทะเบียนที่คณะกรรมการตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย กลาวโทษกระทําผิดเกี่ยวกับการตกแตง
งบการเงิน ตั้งแตปพ.ศ. 2546 ถึงปพ.ศ. 2554 มีจํานวน 6 บริษัท ดังน้ี บริษัท รอยเนท จํากัด (มหาชน) (ROYNET) บริษัท 
กรุงเทพผลิตเหล็ก จํากัด (มหาชน) (BSI) บริษัท ปคนิค คอรปอเรช่ัน จํากัด (มหาชน) (PICNIC) บริษัท ไดโดมอน กรุป 
จํากัด (มหาชน) (DAIDO)  บริษัท เซอรคิทอีเลคโทรนิคสอินดัสตรีส จํากัด (มหาชน) (CIRKIT) และบริษัท เพาเวอร-พี 
จํากัด (มหาชน) (POWER) 

2. ลักษณะทางการเงินของบริษัทที่ถูกกลาวโทษกระทําผิดเกี่ยวกับการตกแตงงบการเงิน เปรียบเทียบกับบริษัท
อ่ืนในกลุมอุตสาหกรรมเดียวกัน พบวา  

- กลุมบริษัทที่ถูกกลาวโทษ มีสินทรัพยรวมมากกวาบริษัทอ่ืนในกลุมอุตสาหกรรมเดียวกัน จํานวน 2 
บริษัท (รอยละ 33.33) และมีสินทรัพยรวมนอยกวาบริษัทอื่นในกลุมอุตสาหกรรมเดียวกัน จํานวน 4 บริษัท (รอยละ 
66.67)  

- กลุมบริษัทที่ถูกกลาวโทษ มียอดขาย มากกวาบริษัทอื่นในกลุมอุตสาหกรรมเดียวกัน จํานวน 1 บริษัท 
(รอยละ 16.67) และมียอดขายนอยกวาบริษัทอื่นในกลุมอุตสาหกรรมเดียวกัน จํานวน 5 บริษัท (รอยละ 83.33) 

- กลุมบริษัทที่ถูกกลาวโทษ มีมูลคาตลาด มากกวาบริษัทอื่นในกลุมอุตสาหกรรมเดียวกัน จํานวน 1 บริษัท 
(รอยละ 16.67) และมีมูลคาตลาดนอยกวาบริษัทอื่นในกลุมอุตสาหกรรมเดียวกัน จํานวน 5 บริษัท (รอยละ 83.33) 
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- กลุมบริษัทที่ถูกกลาวโทษ มีอัตราสวนเงินทุนหมุนเวียนตอสินทรัพยรวม มากกวาบริษัทอ่ืนในกลุม
อุตสาหกรรมเดียวกัน จํานวน 1 บริษัท (รอยละ 16.67) และมีอัตราสวนเงินทุนหมุนเวียนตอสินทรัพยรวมนอยกวาบริษัท
อ่ืนในกลุมอุตสาหกรรมเดียวกัน จํานวน 5 บริษัท (รอยละ 83.33) 

- กลุมบริษัทที่ถูกกลาวโทษ มีอัตราสวนเงินทุนหมุนเวียน มากกวาบริษัทอ่ืนในกลุมอุตสาหกรรมเดียวกัน 
จํานวน 1 บริษัท (รอยละ 16.67) และมีอัตราสวนเงินทุนหมุนเวียนนอยกวาบริษัทอ่ืนในกลุมอุตสาหกรรมเดียวกัน จํานวน 
5 บริษัท (รอยละ 83.33) 

- กลุมบริษัทที่ถูกกลาวโทษ มีอัตราสวนหน้ีสินรวมตอสินทรัพยมากกวาและนอยกวาบริษัทอื่นในกลุม
อุตสาหกรรมเดียวกัน จํานวนเทาๆ กัน คือ จํานวน 3 บริษัท (รอยละ 50)  

- กลุมบริษัทที่ถูกกลาวโทษท้ังหมด มีอัตราผลตอบแทนตอสินทรัพยรวมมากกวาบริษัทอื่นในกลุม
อุตสาหกรรมเดียวกัน (รอยละ 100) 

- กลุมบริษัทที่ถูกกลาวโทษ มีอัตราการเติบโตของยอดขายมากกวาบริษัทอื่นในกลุมอุตสาหกรรมเดียวกัน 
จํานวน 4 บริษัท (รอยละ 66.67) และมีอัตราการเติบโตของยอดขายนอยกวาบริษัทอ่ืนในกลุมอุตสาหกรรมเดียวกัน 
จํานวน 2 บริษัท (รอยละ 33.33) 
 กลาวโดยสรุปไดวา ลักษณะพ้ืนฐานทางการเงินของบริษัทที่ถูกกลาวโทษกระทําผิดเกี่ยวกับการตกแตงงบ

การเงิน สวนใหญมีขนาดเล็ก กลาวคือ มีขนาดของสินทรัพยรวม ยอดขายรวม และมูลคาตลาด นอยกวาบริษัทอ่ืนในกลุม

อุตสาหกรรมเดียวกัน มีสภาพคลองต่ํา และโครงสรางเงินทุนนอย คือ มีอัตราสวนเงินทุนหมุนเวียนตอสินทรัพยรวม 

อัตราสวนเงินทุนหมุนเวียน และมีความสามารถในการทํากําไรนอย แตมีอัตราการเติบโตที่มากกวาบริษัทอื่นในกลุม

อุตสาหกรรมเดียวกัน 

3. ดัชนีเพ่ือคนหาสัญญาณเตือนภัยการตกแตงงบการเงินของบริษัทที่ถูกกลาวโทษกระทําผิดเกี่ยวกับการตกแตง
งบการเงิน เปรียบเทียบกับบริษัทอื่นในกลุมอุตสาหกรรมเดียวกัน พบวา  

- กลุมบริษัทที่ถูกกลาวโทษ มีดัชนีลูกหน้ีตอยอดขายมากกวาและนอยกวาบริษัทอ่ืนในกลุมอุตสาหกรรม
เดียวกัน จํานวนเทาๆ กัน คือ จํานวน 3 บริษัท (รอยละ 50)  

- กลุมบริษัทที่ถูกกลาวโทษ มีดัชนีอัตรากําไรขั้นตนมากกวาบริษัทอ่ืนในกลุมอุตสาหกรรมเดียวกัน 
จํานวน 2 บริษัท (รอยละ 33.33) และมีดัชนีอัตรากําไรขั้นตนนอยกวาบริษัทอื่นในกลุมอุตสาหกรรมเดียวกัน จํานวน 4 
บริษัท (รอยละ 66.67) 

- กลุมบริษัทที่ถูกกลาวโทษ มีดัชนีคุณภาพสินทรัพยมากกวาบริษัทอ่ืนในกลุมอุตสาหกรรมเดียวกัน 
จํานวน 1 บริษัท (รอยละ 16.67) และมีดัชนีคุณภาพสินทรัพยนอยกวาบริษัทอ่ืนในกลุมอุตสาหกรรมเดียวกัน จํานวน 5 
บริษัท (รอยละ 83.33) 

- กลุมบริษัทที่ถูกกลาวโทษ มีดัชนีอัตราการเติบโตของยอดขายมากกวาบริษัทอ่ืนในกลุมอุตสาหกรรม
เดียวกัน จํานวน 2 บริษัท (รอยละ 33.33) และมีดัชนีอัตราการเติบโตของยอดขายนอยกวาบริษัทอ่ืนในกลุมอุตสาหกรรม
เดียวกัน จํานวน 4 บริษัท (รอยละ 66.67) 
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- กลุมบริษัทที่ถูกกลาวโทษ มีอัตราสวนรายการคงคางรวมตอสินทรัพยรวมมากกวาบริษัทอ่ืนในกลุม
อุตสาหกรรมเดียวกัน จํานวน 2 บริษัท (รอยละ 33.33) และมีอัตราสวนรายการคงคางรวมตอสินทรัพยรวม นอยกวาบริษัท
อ่ืนในกลุมอุตสาหกรรมเดียวกัน จํานวน 4 บริษัท (รอยละ 66.67) 

กลาวโดยสรุปไดวา กลุมบริษัทที่ถูกกลาวโทษกระทําผิดเกี่ยวกับการตกแตงงบการเงิน มีผลลัพธของดัชนีที่

เปนไปในทิศทางที่ไมดีและสามารถเปนสัญญาณเตือนภัยลวงหนาตอการตกแตงงบการเงินได มี 4 ดัชนี คือ ดัชนีลูกหน้ีตอ

ยอดขาย ดัชนีอัตรากําไรขั้นตน ดัชนีคุณภาพสินทรัพย และดัชนีอัตราการเติบโตของยอดขาย และมี 1 ดัชนีที่มีผลลัพธของ

ดัชนีเปนไปในทิศทางท่ีดีและไมสามารถเปนสัญญาณเตือนภัยลวงหนาตอการตกแตงงบการเงินได คือ สวนอัตราสวน

รายการคงคางรวมตอสินทรัพยรวม ซึ่งมีคาดัชนีที่เปนไปตามสมมติฐานเพียงรอยละ 33.3 เทาน้ัน จึงสามารถสรุปไดวา 

ดัชนีลูกหน้ีตอยอดขาย ดัชนีอัตรากําไรข้ันตน ดัชนีคุณภาพสินทรัพย และดัชนีอัตราการเติบโตของยอดขาย สามารถเปน

สัญญาณเตือนภัยได แตอัตราสวนรายการคงคางรวมตอสินทรัพยรวม ไมสามารถเปนสัญญาณเตือนภัยได 

 

สรุปและอภิปรายผล 

จากการศึกษา พบวา  ขอมูลทางการเงินของบริษัทจดทะเบียนที่มีการตกแตงงบการเงินน้ัน ในภาพรวมเปนไป

ตามแบบจําลองสัญญาณเตือนภัยที่นํามาทดสอบถึงรอยละ 64.58 โดยมีลักษณะทางการเงิน ดังน้ี กิจการมีขนาดเล็ก สภาพ

คลองต่ํา และโครงสรางเงินทุนนอย กลาวคือ มีขนาดของสินทรัพยรวม ยอดขาย มูลคาตลาด อัตราสวนเงินทุนหมุนเวียน

ตอสินทรัพยรวม อัตราสวนเงินทุนหมุนเวียน และอัตราสวนหน้ีสินรวมตอสินทรัพยรวม นอยกวาบริษัทอ่ืนใน

อุตสาหกรรมเดียวกัน  มีความสามารถในการทํากําไรนอย แตมีอัตราการเติบโตที่มากกวาบริษัทอ่ืนในกลุมอุตสาหกรรม

เดียวกัน โดยดัชนีที่สามารถเตือนภัยลวงหนาตอการตกแตงงบการเงินได มีจํานวน 4 ดัชนี คือ ดัชนีลูกหน้ีตอยอดขาย ดัชนี

อัตรากําไรข้ันตน ดัชนีคุณภาพสินทรัพย และดัชนีอัตราการเติบโตของยอดขาย มีเพียงดัชนีเดียวเทานั้น ที่ไมสามารถเปน

สัญญาณเตือนภัยลวงหนาตอการตกแตงงบการเงินได คือ อัตราสวนรายการคงคางรวมตอสินทรัพยรวม  ซึ่งอาจเปน

เพราะวา ฝายบริหารอาจมีความพยายามใชสภาพคลองในการตกแตงงบการเงิน โดยที่ไมไดใชรายการคงคางเพ่ือการ

ตกแตงรายไดหรือคาใชจายซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ Beneish ในป 1999 ซึ่งไดศึกษาเรื่อง การคนหาการตกแตงบัญชี 

ซึ่งสรุปวา ดัชนีที่เปนสัญญาณเตือนภัยการตกแตงงบการเงินมี 5 ดัชนี คือ 1) ดัชนีลูกหนี้ตอยอดขาย (Days Sales in 

Receivables Index) 2) ดัชนีอัตรากําไรข้ันตน (Gross Margin Index)  3) ดัชนีคุณภาพสินทรัพย (Asset Quality Index) 4) 

ดัชนีอัตราการเติบโตของยอดขาย (Sales Growth Index) และ 5) อัตราสวนรายการคงคางรวมตอสินทรัพยรวม (Accruals 

to Total Assets)  

ผลการศึกษาดัชนีบางตัว ยังพบวาสอดคลองกับงานวิจัยที่เกี่ยวของที่ผูวิจัยไดศึกษาดวย เชน อัตราสวนเงินทุน

หมุนเวียนตอสินทรัพยรวม ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ Doumpos, Spathis and Zopounidis (2002) และ Kaminski, 

Wetzel, and Guan (2004) อัตราสวนเงินทุนหมุนเวียน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ Kaminski, Wetzel, and Guan (2004) 
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อัตราสวนหน้ีสินรวมตอสินทรัพยรวม ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ Doumpos, Spathis and Zopounidis (2002) Kaminski, 

Wetzel, and Guan (2004) และประวิทย ตันตราจินต (2543) แตจากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของที่ผูวิจัยไดทําการศึกษาน้ัน 

แสดงใหเห็นวายังมีปจจัยอ่ืน ๆ อีก เชน รายงานผูสอบบัญชี เปนตน ที่สามารถเปนสัญญาณเตือนภัยตอการตกแตงงบ

การเงินได ดังนั้นผูใชขอมูลหรือผูลงทุน อาจตองคํานึงถึงขอมูลอื่น ๆ ในดานคุณภาพของการเปดเผยขอมูลงบการเงิน เพ่ือ

ใชประกอบการตัดสินใจ อีกทางหน่ึง 

ขอเสนอแนะจากการวิจัย 

1. ผูใชงบการเงินหรือผูลงทุน ควรใหความสําคัญกับลักษณะทางการเงินหรืออัตราสวนพ้ืนฐานทางการเงิน เพ่ือ
เปนสัญญาณเตือนภัยตอการตกแตงตัวเลขในงบการเงิน 

2. ผูใชงบการเงินควรคํานึงวาในการวิเคราะหดัชนีตาง ๆ น้ัน เปนการเปรียบเทียบกับบริษัทอื่นในกลุม
อุตสาหกรรมเดียวกัน หากนําไปเปรียบเทียบกับบริษัทอ่ืนที่ไมใชบริษัทในกลุมอุตสาหกรรมเดียวกัน อาจใหผลการ
วิเคราะหที่แตกตางออกไปจากการศึกษาในครั้งน้ี ซึ่งขึ้นอยูกับลักษณะทางการเงินและลักษณะการดําเนินงานของธุรกจิน้ัน 
ๆ ดวย 

3. ควรศึกษาขอมูลเพ่ิมเติมทั้งปจจัยเชิงปริมาณ และเชิงคุณภาพอ่ืน ๆ ที่สามารถเปนสัญญาณเตือนภัยเพ่ิมเติม 
และไดผลการวิเคราะหที่ใหขอมูลกวางมากย่ิงขึ้น  

4. ควรทําการเปรียบเทียบลักษณะทางการเงิน หรือดัชนีสัญญาณเตือนภัยดังกลาวกับกลุมบริษัทที่มีลักษณะ
ธุรกิจและขนาดของธุรกิจใกลเคียงกัน ซึ่งอาจทําใหทราบมูลเหตุจูงใจเพ่ิมเติมในการแตงตัวเลขในงบการเงิน 
 

กิตติกรรมประกาศ 

รายงานการวิจัยฉบับน้ี เสร็จสมบูรณไดดวยดี ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณอยางสูงตอทางมหาวิทยาลัยนอรท 

กรุงเทพ ที่สนับสนุนใหเกิดงานวิจัยชิ้นน้ี  

ขอกราบขอบพระคุณผูชวยศาสตราจารย ดร. สมยศ  อวเกียรติ  คณบดี คณะบริหารธุรกิจ ที่สงเสริม สนับสนุน
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การตัดสินใจเชิงกลยุทธและบรรษัทภิบาลที่มีผลตอ 

ผลการประกอบการของธรุกจิครอบครวัในตลาดหลกัทรพัยแหงประเทศไทย 

ผศ.ดร.อําพล นววงศเสถียร 

คณบดีคณะบริหารธรุกิจ วทิยาลยัเซาธอีสทบางกอก n_ampol@yahoo.com 

 

บทคัดยอ 

 วัตถุประสงคของการวิจัยเพื่อศึกษาและวิเคราะหการตัดสินใจเชิงกลยุทธและบรรษัทภิบาลที่มีผล

ตอผลการประกอบการของธุรกิจครอบครัว และสรางตัวแบบการตัดสินใจเชิงกลยุทธและบรรษัทภิบาลท่ีมี

ผลตอผลการประกอบการของธุรกิจครอบครัว การศึกษานี้เริ่มตนดวยการทบทวนแนวคิดทฤษฎีเพ่ือนํามา

กําหนดสมมติฐานวิจัย และใหความสําคัญกับการรวบรวมขอมูลดวยวิธีการวิจัยเชิงปริมาณ โดยการใช

แบบสอบถาม สัมภาษณผูบริหารของธุรกิจครอบครัว จํานวน 172 บริษัทซ่ึงเปนบริษัทจดทะเบียนในตลาด

หลักทรัพยแหงประเทศไทย ผลการวิจัยพบวาคุณภาพการตัดสินใจเชิงกลยุทธและระบบบรรษัทภิบาลบน

พ้ืนฐานของธุรกิจครอบครัว มีผลอยางย่ิงตอผลการประกอบการท่ีดีของธุรกิจครอบครัวในภาพรวม 

  

คําสําคญั: บรรษัทภิบาล ธรุกิจครอบครวั การตัดสินใจเชิงกลยุทธ 

 

ABSTRACT 

 The objectives of this study are to study and to analyze strategic decision-making and corporate 

governance in family business affecting in firm performance and to develop model of  the strategic 

decision-making and corporate governance in family business affecting in firm performance. The 

theoretical foundation of the study influenced the formation of the research hypotheses posed. To test the 

hypotheses formulated, a mail survey is conducted to focus on quantitative results. The questionnaire-

based survey is applied to a sample of 172 family businesses on The Stock Exchange of Thailand. The 

notable finding of the research is that strategic decision-making quality and corporate governance 

systems base on family business affecting in so ultimately improving overall firm performance.  
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บทนํา 

ธุรกิจครอบครัว (family  businesses) ถือเปนรูปแบบธุรกิจพ้ืนฐานขนาดเล็กในระดับรากหญาของระบบเศรษฐกิจ

ในทุกประเทศ โดยเฉพาะอยางยิ่งตามวัฒนธรรมของประเทศแถบเอเชีย หรือแมแตในประเทศแถบตะวันตก ยุโรป  ธุรกิจ

ครอบครัวจึงเปนรูปแบบธุรกิจที่มีอยูทั่วโลก(Montgomery and Sinclair, 2000)     

ธุรกิจครอบครัวมีมากถึงรอยละ 80 ของธุรกิจทั่วโลก (Gersick, Davis, Hampton  and  Lansberg, 1997) การศึกษา

ธุรกิจครอบครัวในประเทศสหรัฐอเมริกา พบวา ธุรกิจครอบครัวมีมูลคา คิดเปนครึ่งหน่ึงของผลิตภัณฑมวลรวม

ภายในประเทศ (Gross Domestic Product) และการวาจางประมาณรอยละ 50 ของแรงงาน ในยุโรปตะวันตกธุรกิจ

ครอบครัวมีถึง รอยละ 75   และรอยละ 95   ของตัวเลขธุรกิจทั้งหมดในประเทศ และเปนบริษัทที่จดทะเบียนอยูในตลาด

หลักทรัพย (Lank,1994)                                         

ธุรกิจครอบครัวมักเริ่มตนมาจากกิจการเล็ก ๆ    กอนจะคอย ๆ เพ่ิมบทบาทในประเทศ และกาวออกสูการทําธุรกจิ

ในขนาดท่ีใหญข้ึน บางครอบครัวขยายธุรกิจไปไดเปนเครือขายในระดับภูมิภาค และบางครอบครัวก็กาวไปถึงการเปนตรา

สินคา (brand) ชั้นนําของโลก อาทิ BMW, Ford Motors, Estee Lauder, Hallmark, Levi Strass, Motorola, Tetra Pak เปนตน 

หรือแมแตธุรกิจครอบครัวไทย เชน เครือเจริญโภคภัณฑ ในกลุมเจียรวนนท กลุมชินวัตร กลุมจิราธิวัฒน กลุมรัตนรักษ  

กลุมกรรณสูตร  กลุมสิริวัฒนภักดี เปนตน   แมวาจะดูเปนกาวการเติบโต แตจริง ๆ แลว ชวงการสงผานธุรกิจน้ันเปน

ชวงเวลาที่ไมงายนัก บทบาทธุรกิจครอบครัว (family  businesses) มีอยางสูงตอเศรษฐกิจทั่วโลก และเปนกลไกหลักในการ

ขับเคลื่อนเศรษฐกิจของทุกประเทศทั่วโลก รอยละ 75 ถึงรอยละ 90 ของธุรกิจทั่วโลกเปนธุรกิจครอบครัวหรือควบคุมโดย

บุคคลในครอบครัว (Lank, Owens, Martinez and Riedel, 1994) และในประเทศสหรัฐอเมริกา ธุรกิจครอบครัวมี 2 ใน 3 

ของธุรกิจทั้งหมด (Montgomery and Sinclair, 2000)  สวนในประเทศแถบเอเชียจากการศึกษาพบวารอยละ 75 เปนธุรกิจ

ครอบครัวของตระกูลใดตระกูลหน่ึงหรือไมก็ควบคุมการบริหารโดยคนในตระกูลไมทางตรงก็ทางออม 

สําหรับประเทศไทย  ธุรกิจครอบครัวมีมากถึงรอยละ 70 (สํานักพัฒนาธุรกิจอุตสาหกรรม  กรมสงเสริม

อุตสาหกรรม, 2554;  ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย, 2554) และบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 

เปนธุรกิจครอบครัวหรือควบคุมการบริหารโดยบุคคลในครอบครัวถึงรอยละ 65 คิดเปนมูลคาตลาด 2.35 ลานลานบาท 

(ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย, 2554)                                                    

กวาครึ่งหน่ึงของมูลคาตลาดดังกลาว  เปนธุรกิจครอบครัวของคนในตระกูล  จํานวน 30  ตระกูล ไดแก ตระกูล

มาลีนนท, ชินวัตร, ดามาพงศ ,จิราธิวัฒน, ดํารงชัยธรรม, อัศวโสภณ, จันศิริ, เลี่ยวไพรัตน, โพธารามิก, กรรณสูต, จรณะ

จิตต,วิทยาฐานกรณ , เผอิญโชค,โสภณพนิช ,วิญญรัตน, นิรุตตินานนท,  ดําเนินชาญวนิชย, วัธนเวคิน, ยังมีวิทยา, รัตนรักษ, 
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ปยะอุย, เอ้ือชูเกียรติ, ล่ําซํา, ศรีเฟองฟุง, หอรุงเรือง,  โชควัฒนา, กาญจนพาสน, เตชะไพบูลย, หว่ังหลี เปนตน  ซึ่งมีมูลคา

ตลาด(market price) ราว 1.175 ลานลานบาท (ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย, 2554) 

บริษัทขนาดใหญของประเทศพัฒนาแลว เชน สหรัฐอเมริกา อังกฤษ และญ่ีปุน มีวิวัฒนาการมาจากบริษัททุน

นิยมครอบครัว ไปสูบริษัททุนนิยมผูบริหารหรือบริษัทสมัยใหม(modern corporation) ที่หุนของบริษัทถูกถือครองแบบ

กระจาย มีการแยกระหวางความเปนเจาของกับผูบริหาร แตพบวากลุมธุรกิจหลัก  ๆ ของไทยกลับคงเปนธุรกิจครอบครัว ที่

ถือหุนแบบกระจุกตัวอยางสูงมาก ทั้งที่ความเปนจริงแลวไดเปลี่ยนสภาพเปนบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหง

ประเทศไทยแลวก็ตามโดยพบวา 3 ใน 4 นั้นมีผูถือหุนรายใหญ10รายแรกถือหุนเกินกวารอยละ 60 และจํานวนผูถือหุน

ทั้งหมดของแตละบริษัทก็ยังมีนอยมาก สวนบริษัทที่ถือหุนแบบกระจายน้ันมีเพียงรอยละ 20 ของบริษัททั้งหมด นอกจากน้ี

ยังพบวาโครงสรางการถือหุนของบริษัทในกลุม มีการพัฒนาเปนแบบพีรามิดแบบตาง ๆ และถือหุนในนามนิติบุคคล (นอ

มินี) แทนในนามบุคคล เพ่ือใหครอบครัวยังคงรักษาสิทธิในการบริหารบริษัทไวได (เนตรนภา ไวทยเลิศศักดิ์, 2549) 

แตอยางไรก็ตาม ยังอาจกลาวไดธุรกิจครอบครัวของไทยยังมีระบบการบริหารจัดการ การตัดสินใจเชิงกลยุทธบน

พ้ืนฐานของความเปนครอบครัว แมวาจะเปนบริษัทที่มีชื่อจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยแลวก็ตาม ซึ่ง

การเปนบริษัทที่มีชื่อจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยจําเปนตองมีระบบการบริหารจัดการตามหลักการ

บริหารบรรษัทภิบาลที่ดี (good governance) คําถามท่ีนาสนใจเปนอยางยิ่งก็คือวา หากธุรกิจครอบครัวในตลาดหลักทรัพย

แหงประเทศไทยเหลานี้มีการบริหารจัดการตามระบบบรรษัทภิบาล จะมีผลตอผลการประกอบการของธุรกิจครอบครัวน้ัน 

ๆ หรือไม อยางไร และหากธุรกิจครอบครัวน้ัน สามารถมีคุณภาพการตัดสินใจเชิงกลยุทธดวยแลว จะมีผลตอผลการ

ประกอบการหรือไม อยางไร 

งานวิจัยน้ีศึกษาถึง การที่ผูบริหารธุรกิจครอบครัวมีคุณภาพการตัดสินใจเชิงกลยุทธ และการตัดสินใจบนพ้ืนฐาน

ของหลักบรรษัทภิบาลบนพ้ืนฐานความเปนธุรกิจครอบครัวแลว จะมีผลตอผลการประกอบการของธุรกิจครอบครัวหรือไม 

อยางไร ซึ่งทําใหธุรกิจครอบครัวสามารถฟนฝาวิกฤตและจุดเปลี่ยนผาน ถายโอนธุรกิจไปยังทายาทในรุนตอไปได 

ตลอดจนเปนธุรกิจครอบครัวมีผลการประกอบการที่ดี และมีการเติบโตที่ยั่งยืนตอไปได 

  

วัตถุประสงคของการวิจัย  

1. เพ่ือศึกษาและวิเคราะหปจจัยดานการตัดสินใจเชิงกลยุทธ การตัดสินใจบนหลักบรรษัทภิบาลบนพื้นฐานความ

เปนธุรกิจครอบครัว ที่มีผลตอผลการประกอบการของธุรกิจครอบครัว 

2.  เพื่อสรางแบบจําลองการตัดสินใจเชิงกลยุทธ และบรรษัทภิบาลในธุรกิจครอบครัวที่มีผลตอตอผลการ

ประกอบการของธุรกิจครอบครัว          

3. เพ่ือศึกษารูปแบบความไดเปรียบการแขงขันใหกับธุรกิจครอบครัว  

คําถามวิจัย 
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 ปจจัยดานคุณภาพการตัดสินใจเชิงกลยุทธ ปจจัยดานการตัดสินใจบนหลักบรรษัทภิบาลบนพ้ืนฐานความเปน

ครอบครัว มีผลตอผลการประกอบการของธุรกิจครอบครัวหรือไม อยางไร 

 

 ขอบเขตของการวิจัย 

           การศึกษาวิจัยน้ีจะทําการศึกษาบริษัทจดทะเบียนที่มีชื่ออยูในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย  จํานวน 604 บริษัท 

(ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย: ขอมูลสถิติประจําเดือนกรกฎาคม 2555)  และจะทําการสุมตัวอยางตามวัตถุประสงค

ของการวิจัย โดยคัดเลือกบริษัทที่มีลักษณะเปนธุรกิจครอบครัวตามนิยามปฏิบัติการ   
 

ทฤษฎีท่ีเก่ียวของกับการศึกษาวิจัยมีดังตอไปน้ี  

 

1. ทฤษฎีระบบ   (The Systems Theory) 
               Gersick, Lansberg, Davis and McCollum (1997:46) ไดอธิบายไวในหนังสือ Generation to Generation วา  

ทฤษฎีที่นํามาอธิบายธุรกิจครอบครัว คือ ทฤษฎีระบบ ธุรกิจครอบครัวประกอบดวยองคประกอบที่เกี่ยวของและมี

ความสัมพันธกัน ไดแก ครอบครัว (family)  ธุรกิจ(business) และความเปนเจาของ (ownership)  องคประกอบท้ังสาม

สวนรวมกันขึ้นเปนระบบ แตละองคประกอบเปนระบบยอยของระบบใหญ ธุรกิจและครอบครัวจึงดําเนินไปเพ่ือ

องคประกอบท่ีถือเปนระบบยอยของระบบใหญคือธุรกิจครอบครัว  
 

 
 

ภาพท่ี 1    แบบจําลองทฤษฎีระบบของธุรกิจครอบครัว 

แหลงท่ีมา: Gersick, Lansberg, Davis and McCollum, 1997 
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      ทฤษฎีระบบ ไดกลาวไววาสําหรับธุรกิจครอบครัว การที่จะบรรลุเปาหมายความสําเร็จได จําเปนตองบูรณาการ

ระบบยอยทั้งสามเขาดวยกันอยางเหมาะสม ความเปนครอบครัว ธุรกิจ และความเปนเจาของ หากขาดอยางใดอยางหน่ึง 

ธุรกิจครอบครัวจะไมสามารถประสบความสําเร็จได กลาวคือ ครอบครัวยอมรูดีและเขาใจดีที่สุดวาระบบของสังคมมีความ

สลับซับซอนและมีลักษณะเปลี่ยนแปลงไปอยูตลอดเวลา ครอบครัวจะปรับตัวเขากับสมาชิกครอบครัวและระบบสังคม

ดังกลาวไดอยางไร แตขณะเดียวกันความเปนครอบครัวอาจกระทบกับความเปนเจาของและธุรกิจ ระบบยอยระบบหนึ่งไม

สามารถดํารงอยูไดเพียงลําพัง แตจะตองอยูรวมกันอยางสอดคลองกันและมีความสมดุลกันจึงจะทําใหระบบใหญที่

ประกอบกันข้ึนเปนธุรกิจครอบครัวอยูรอดและเติบโตตอไปไดอยางยั่งยืน   

 Poza (2007) แนะนําวาระบบยอยครอบครัวควรสรางคณะกรรมการครอบครัว เพ่ือใหมีหนาที่ในการบริหาร

จัดการและดูแลสมาชิกครอบครัว โดยทําหนาที่บมเพาะ ใหการศึกษาและเตรียมทายาทเพ่ือการสืบทอดธุรกิจในโอกาส

ตอไปขางหนา สวนในระบบยอยธุรกิจ ควรจัดตั้งคณะกรรมการบริหาร ซึ่งมีหนาที่บริหารจัดการธุรกิจแยกใหเด็ดขาดจาก

ความเปนสมาชิกครอบครัว สิ่งน้ีจะนําธุรกิจครอบครัวไปสูความยั่งยืนได 

 

                  2.  ทฤษฎีตัวแทน  (Agency Theory)  

    ทฤษฎีตัวแทนไดกลาวไววาเจาของและผูจัดการ จะลดความตองการท่ีจะบริหารธุรกิจครอบครัวอยางเปน

ทางการดวยการเปนตัวแทนและเปนไปตามกลไกของบรรษัทภิบาล ดังนั้นจึงเปนการลดตนทุนของการเปนตัวแทนของ

เจาของในธุรกิจ  การจัดการธุรกิจครอบครัวที่แยกความเปนเจาของออกจากธุรกิจ จึงเกิด “ตนทุนของตัวแทน (agency 

cost)” ที่เกิดจากผลประโยชนทับซอน (conflicts of interest) ระหวางความตองการของผูถือหุนกับการดําเนินงานของ

ผูจัดการท่ีเปนเจาของ  เพราะฉะน้ันในการแกปญหาตัวแทน หรือที่เรียกกันวา agency problem เพ่ือใหการจัดการธุรกิจ

ครอบครัวเปนไปเพ่ือประโยชนของเจาของอยางมีประสิทธิภาพ จําเปนตองมีการติดตามตรวจสอบการดําเนินงานของ

ผูจัดการ ไมใหกอพฤติกรรมท่ีฉอฉลและตองสรางสิ่งจูงใจใหบริหารงานอยางมีประสิทธิภาพแทน การตัดสินใจเชิงกล

ยุทธมักเปนผลประโยชนทับซอนระหวางผูถือหุนของธุรกิจครอบครัวและผูจัดการที่เปนเจาของ  รวมถึงการตัดสินใจ

เกี่ยวกับการลงทุนเพ่ิม อัตราการเติบโต การกอหน้ี  การลงทุน  เงินเดือนของผูจัดการ และผูจัดการท่ีมาจากทายาท เปนตน 
  

  ทฤษฎีตัวแทนที่นํามาใชสําหรับธุรกิจครอบครัวเชื่อวา คณะกรรมการของธุรกิจครอบครัวจะเปนกลไกสําคัญใน

การจํากัดพฤติกรรมการทําเพื่อประโยชนสวนตนของผูจัดการในสถานการณที่ผูจัดการธุรกิจและเจาของมีเปาหมายตางกัน  

สําหรับเหตุผลนี้ผูเชี่ยวชาญดานบรรษัทภิบาลไดใหความเห็นรวมไปถึงกรรมการจากภายนอกที่มาเปนประธานของ

คณะกรรมการซึ่งมีอิสระในการตัดสินใจจากผูบริหารระดับสูงโดยเชื่อวาคณะกรรมการท่ีเปนอิสระเหลาน้ีจะกํากับดูแลให

ธุรกิจครอบครัวเปนไปอยางโปรงใสเพ่ือรักษาชื่อเสียงของสมาชิกครอบครัว และกํากับดูแลใหธุรกิจครอบครัวดําเนินไป

อยางถูกตองตามกฎหมาย 
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  3.  ทฤษฎีผูพิทักษผลประโยชน  (Stewardship Theory) 

  ผูจัดการไมไดถูกจูงใจโดยเปาหมายสวนตัว แตเปน “ผูพิทักษ” (steward) ซึ่งมีวัตถุประสงคตามผลประโยชน

ขององคการเปนสิ่งแรก  ผูพิทักษจะเลือกทําเพ่ือองคการมากกวาการทําเพ่ือสวนตัว แมวาการตัดสินที่ถูกตองตามหลักการ

จะทําใหเขาไดรับผลประโยชนก็ตาม  Davis , Schoorman  and Donaldson (1997) ไดแสดงใหเห็นวา Stewardship Theory 

เปนสวนประกอบของ Agency Theory มากกวาจะอยูตรงกันขามกับ Agency Theory และสมควรนําทั้งสองทฤษฎีมาใช

ดวยกัน เพ่ือใชในการอางอิงในการศึกษามากกวา Zahra (2003) ไดแสดงมุมมองของผูพิทักษซึ่งเปนผูจัดการท่ีเปนเจาของ

และไดแสดงบทบาทผูพิทักษที่ดีในการใชทรัพยากรของธุรกิจ  แสดงบทบาทท่ีทําใหเกิดความพอใจท้ังวัตถุประสงค

สวนตัวและวัตถุประสงคทางธุรกิจพรอมกันไป  เพ่ือบริหารจัดการธุรกิจครอบครัวใหเกิดผลประกอบการธุรกิจที่เพ่ิมสูง

ย่ิงขึ้นอยางตอเน่ือง (Davis , Schoorman and Donaldson, 1997)   
 

                4.   ทฤษฎีการถายโอน/เปลี่ยนผานธุรกิจ  (Organization Transition Theory) 

                วิวัฒนาการขององคการเริ่มตนจากผูกอตั้ง จากธุรกิจครอบครัวเล็ก ๆ มีผูประกอบการเพียงคนเดียวหรือสองคน  

ไมมีโครงสรางองคการ  การจัดการองคการมองเพียงแคประสิทธิผลของธุรกิจ  เผชิญหนากับภาวะกดดัน โครงสรางแบบ

ตามหนาที่ถูกดัดแปลงไปสูโครงสรางการจัดองคการแบบไมเปนทางการในแนวดิ่ง เปนการจัดการแบบศูนยกลางอํานาจ 

(centralization)  สูการถายโอน/เปลี่ยนผานเปนองคการที่ใหญขึ้น โครงสรางองคการเปลี่ยนไป มุงตรงไปที่ความเปนทางการ 

(formalization)  ความเปนมาตรฐาน (standardization) การรวมอํานาจ (centralization) ขอบเขตการควบคุม (span of control) ลักษณะ

เฉพาะเจาะจง (specialization) ลําดับข้ันการสั่งการ(hierarchy of authority) ความซับซอน(complexity) ความเปนมืออาชีพ 

(professionalism) และสัดสวนของพนักงาน(personnel ratios)เพ่ิมมากย่ิงขึ้น (Hall , 1988 ; Daft , 2001) 

 Chandler (1980) ไดอธิบายลักษณะขององคการดวยขนาดองคการที่เริ่มใหญข้ึนและเติบโตขึ้น  ซึ่งทาทายองคการ

ใหปรับตัวเปลี่ยนแปลงเพ่ือเติบโตหรือแมแตลมเหลว  ไมวาจะเปนอยางไร  โครงสรางและการจัดการเปนประเด็นที่

ผูบริหารตองพิจารณาใหความสําคัญอยางย่ิง การเปลี่ยนถายจากผูกอตั้งสูโครงสรางองคการท่ีซับซอนขึ้นตองการการ

ประหยัดจากขนาดและประสิทธิภาพ  (economies of scales and efficiencies)  ความตองการนํากลยุทธไปสูการปฏิบัติในองคการที่

เปนทางการ และรูปแบบของการจัดการ (style of management ) ของผูบริหารเริ่มเปนปจจัยที่สําคัญตอความสําเร็จและผลการ

ประกอบการท่ีดีขององคการ 

              5. ทฤษฎีบรรษัทภิบาล (Corporate Governance Theory) 

              เนตรนภา ไวทยเลิศศักดิ์ (2549:49-58) อธิบายทฤษฎีบรรษัทภิบาล วา “เจาของ (principal)”  ของบริษัทมหาชนท่ีขาย

หุนแกสาธารณชน คือ “ตัวแทน (agent)” ที่ไดรับมอบหมายจากผูถือหุนใหบริหารบริษัท ซึ่งไดรับการแตงตั้งในท่ีประชุมผู

ถือหุน แตทวาไมมีสิ่งใดที่จะรับประกันไดวา ผูบริหารบริษัทจะดําเนินการบริหารอยางมีประสิทธิภาพเพ่ือเพ่ิมมูลคาเพ่ิม

สูงสุดใหแกผูถือหุนที่เปนเจาของ ผูบริหารอาจใชเงินลงทุนของผูถือหุนและเงินกูจากสถาบันการเงินเลือกทําโครงการท่ีมี



การประชุมวิชาการระดับชาติ เบญจมติรวิชาการ ครั้งท่ี 3                                                             29 พฤษภาคม 2556  

นวัตกรรมและองคความรูใหมเพื่อการพฒันาที่ยั่งยนื                                                                          วิทยาลัยเซาธอีสทบางกอก 

 

 

 

666 

ความเสี่ยงสูง ซึ่งไมเปนที่ชื่นชอบของผูถือหุนและสถาบันการเงิน หรือผูมีสวนไดสวนเสียอื่น ๆ ซึ่งก็คือ ผูบริหารมี

สิ่งจูงใจท่ีจะกอพฤติกรรมแสวงหาผลประโยชนสวนตนมากกวาผลประโยชนของบริษัทขาดการตระหนักหรือระมัดระวัง

เพียงพอถึงผลกระทบตอผูเกี่ยวของจํานวนมาก (moral hazard) นอกจากน้ี ผูถือหุนและสถาบันการเงินเจาหน้ีเอง ก็

ตรวจสอบพฤติกรรมของผูบริหารไดเพียงบางสวนเทาน้ัน เน่ืองจากไดมอบสิทธิในการควบคุม (control rights) การตัดสินใจ

บริหารใหแกผูบริหารแลว พวกเขาจึงรูขอมูลการใชเงินทุนและคุณคาที่แทจริงของบริษัทนอยกวาผูบริหาร (information 

asymmetries) (Jensen and Meckling, 1976) ทั้งนี้ บริษัทมหาชนท่ีแยกความเปนเจาของออกจากการบริหาร จึงเกิด “ตนทุน

ของตัวแทน (agency cost)” ที่เกิดจากผลประโยชนทับซอน (conflicts of interest) ระหวางความตองการของผูถือหุนกับ

การดําเนินงานของผูบริหาร ดังน้ัน ผูบริหารอาจจะดําเนินการเพื่อประโยชนของตนเองมากกวาของเจาของเพราะฉะนั้นใน

การแกปญหาตัวแทน หรือที่เรียกกันวา agency problem เพ่ือใหการบริหารบริษัทเปนไปเพ่ือประโยชนของเจาของอยางมี

ประสิทธิภาพ จําเปนตองมีการติดตามตรวจสอบการดําเนินงานของผูบริหาร ไมใหกอพฤติกรรมที่ฉอฉลและตองสราง

สิ่งจูงใจใหบริหารงานอยางมีประสิทธิภาพแทน ซึ่งโครงสรางดังกลาว เรียกวา “บรรษัทภิบาล หรือการกํากับดูแลกิจการ 

(corporate governance)” 

 กรอบแนวคิดในการดําเนินการวิจัยเรื่องการตัดสินใจเชิงกลยุทธและบรรษัทภิบาลที่มีผลตอผลการประกอบการ

ของธุรกิจครอบครัว ภาพที่ 2 กรอบแนวคิดของการวิจัย 

กรอบแนวความคิดของการวิจัย   

 
ภาพท่ี 2 กรอบแนวคิดในการวิจัย (conceptual framework) 

ระเบียบวิธีวิจัย  

ความเปนธุรกิจ 

ความเปนเจาของ  การตัดสินใจเชิงกลยุทธ 

การตัดสินใจตามหลัก

บรรษัทภิบาล 

การตัดสินใจบนพื้นฐาน

ความเปนธุรกิจครอบครัว 

ความสามารถทํากําไร 

การเติบโตของธุรกิจ 

ความเปนครอบครัว 
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             งานวิจัยเรื่อง การตัดสินใจเชิงกลยุทธและบรรษัทภิบาลในธุรกิจครอบครัวที่มีผลตอผลการประกอบการของธุรกิจ

ครอบครัว  หนวยการวิเคราะหในการศึกษาน้ีคือธุรกิจครอบครัวซึ่งเปนบริษัทจดทะเบียนที่มีชื่ออยูในตลาดหลักทรัพยแหง

ประเทศไทย  

 

1. วิธีวิจัยเชิงปริมาณ   
ผูศึกษาวิจัยไดใชเครื่องมือ คือแบบสอบถามที่ไดผานการตรวจสอบความเท่ียงตรงท้ังโครงสรางและเน้ือหาโดย

ผูทรงคุณวุฒิและผูเชี่ยวชาญตามมาตรฐานระเบียบวิธีการวิจัย เพ่ือใชในการสัมภาษณผูบริหารธุรกิจครอบครัว นํามาสราง

คาทางสถิติและนําไปใชในแบบจําลองการตัดสินใจเชิงกลยุทธและบรรษัทภิบาลในธุรกิจครอบครัว สถิติที่ใชในการวิจัยน้ี

คือสถิติเชิงพรรณนา อาทิ รอยละ สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน คาสูงสุด คาต่ําสุด  สถิติวิเคราะหที่ใชไดแก สถิติถดถอยโลจิ

สติกส (Logistic regressions) เพ่ือใชในการพยากรณตัวแปรอิสระที่มีผลตอตัวแปรตาม เพ่ือวิเคราะหปจจัยดานการ

ตัดสินใจเชิงกลยุทธและบรรษัทภิบาลในธุรกิจครอบครัวที่มีผลตอผลการประกอบการของธุรกิจครอบครัว   

 2. ประชากรและการสุมตัวอยาง 

 การศึกษาวิจัยน้ีจะทําการศึกษาบริษัทจดทะเบียน  ที่มีชื่ออยูในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย  จํานวน 604 

บริษัท (ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย: ขอมูลสถิติประจําเดือนกรกฎาคม 2555)  และไดทําการสุมตัวอยางธุรกิจ

ครอบครัว ที่มีชื่อจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย โดยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง (purposive 

sampling) จํานวน 172 บริษัท 

2. ตัวแปร 
 (1)  ตัวแปรอิสระ ไดแก  การตดัสินใจเชิงกลยุทธ การตัดสินใจบนหลักบรรษัทภิบาล การตัดสินใจบนพ้ืนฐาน

ความเปนธุรกิจครอบครัว 

       (2)  ตัวแปรตาม ไดแก  ผลการประกอบการของธุรกิจครอบครัวซึ่งไดแก ความสามารถในการ
ทํากําไร และการเติบโตของธุรกิจ 
     3.    นิยามศัพท 

ธุรกิจครอบครัว หมายถึง  ขอบเขตท่ีแสดงความเปนเจาของธุรกิจของกลุมตระกูลหน่ึงที่ใหญที่สุดซึ่งมี

ความสัมพันธกันทางสายเลือดหรือการแตงงาน ถูกยอมรับโดยประธานเจาหนาที่บริหาร  กรรมการผูจัดการ วาเปนธุรกิจ

ครอบครัว และหน่ึงคนหรือมากกวาของทีมบริหารจัดการถูกวางตัวจากกลุมของตระกูลครอบครัวที่ใหญที่สุดซึ่งเปน

เจาของ  มีการวางแผนเพ่ือถายโอนไปสูทายาทรุนที่สองหรือรุนตอไป และมีสวนแบงผูมีสิทธิออกเสียงเพียงพอท่ีจะ

ควบคุมการบริหารจัดการ การกําหนดนโยบาย และสามารถทําการตัดสินใจในเรื่องสําคัญ ๆ ของธุรกิจได  

  การตัดสินใจเชิงกลยุทธ  หมายถึง การจัดการของผูกอตั้งหรือ CEO ที่เปนสมาชิกของครอบครัวใน
เรื่อง แผนการสืบทอดธุรกิจ (succession  planning) การวางแผนกลยุทธเพ่ือการเติบโตของธุรกิจ บทบาทท่ีสําคัญของ 
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CEO ที่ไมใชสมาชิกครอบครัวที่มีตอการจัดการธุรกิจครอบครัว การควบคุมดูแลธุรกิจครอบครัว การบริหาร การจัดการ
โดยยึดหลักธรรมาภิบาล และหลักความรับความรับผิดชอบตอสังคม 

    การตัดสินใจบนพ้ืนฐานหลักการบริหารจัดการแบบบรรษัทภิบาล หมายถึง การตัดสินใจ การบริหาร
จัดการบนพ้ืนฐานของหลักบรรษัทภิบาล ไดแก  ความตระหนักในภาระหนาที่ (accountability) ความรับผิดชอบ 
(responsibility) ความยุติธรรม (fairness) ความโปรงใส (transparency) มุงสูความเปนเลิศ (excellency)  

 การตัดสินใจบนพ้ืนฐานความเปนธุรกิจครอบครัว  หมายถึง การบริหารจัดการ การกําหนดนโยบาย 
ความสามารถในการตัดสินใจบนพ้ืนฐานขององคประกอบสําคัญที่เกี่ยวของและมีความสัมพันธกันระหวางครอบครัว 
(family) การจัดการ(management) และความเปนเจาของ (ownership)  

 4.  นิยามปฏิบัติการ 
 ธุรกิจครอบครัว หมายถึง ธุรกิจที่เปนบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยมี

ครอบครัวตระกูลใด ตระกูลหน่ึงเปนผูถือหุนในบริษัทที่ออกหลักทรัพยเกินกวารอยละ 10 ของจํานวนหุนที่มีสิทธิออก
เสียงทั้งหมดของบริษัทที่ออกหลักทรัพย การถือหุนดังกลาวใหนับรวมหุนที่ถือโดยผูที่เกี่ยวของดวย ผูที่เกี่ยวของหมายถึง 
คูสมรส บุตรที่ยังไมบรรลุนิติภาวะ หางหุนสวนสามัญ บริษัทจํากัดหรือบริษัทมหาชนท่ีถือหุนแทนสมาชิกในครอบครัว 
โดยมีจํานวนหุนรวมกันเกินกวารอยละ 10 ของหุนที่จําหนายไดแลวทั้งหมดของบริษัทน้ัน 

           ผูมีอํานาจควบคุม หมายความวา ผูถือหุนหรือบุคคลซึ่งโดยพฤติการณมีอิทธิพลตอการกําหนดนโยบาย 
การจัดการ หรือการดําเนินงานของบริษัทอยางมีนัยสําคัญ ไมวาอิทธิพลดังกลาวจะสืบเนื่องจากการเปนผูถือหุน หรือไดรับ
มอบอํานาจตามสัญญา หรือการอื่นใดก็ตาม และผูมีอํานาจควบคุมเปนสมาชิกในครอบครัวเดียวกันกับผูกอตั้งธุรกิจ 
 5. สมมติฐานการวิจัย   

 สมมติฐาน 1:  การตัดสินใจเชิงกลยุทธของธุรกิจครอบครัว นาจะมีผลในเชิงบวกตอผลการประกอบการของ

ธุรกิจครอบครัว 

 สมมติฐาน 2:  การตัดสินใจบนหลักบรรษัทภิบาลของธุรกิจครอบครัว นาจะมีผลในเชิงบวกตอผลการ

ประกอบการของธุรกิจครอบครัว  

 สมมติฐาน 3:  การตัดสินใจบนพ้ืนฐานความเปนธุรกิจครอบครัวนาจะมีผลในเชิงบวกตอผลการประกอบการ

ของธุรกิจครอบครัว 

 

ผลการศึกษาวิจัย 

พบวา การศึกษาปจจัยดานการตัดสินใจเชิงกลยุทธ การตัดสินใจบนหลักบรรษัทภิบาล  และการจัดการบน

พ้ืนฐานความเปนครอบครัว ที่มีผลตอผลการประกอบการของธุรกิจ โดยใชสถิติเชิงพรรณาตัวแปรเดียว  มี ผล การศึกษา 

ดังน้ี 

ตารางท่ี 1  ผลการศึกษาตัวแปรอิสระตัวแปรเดียว ที่มีผลตอผลการประกอบการของธุรกิจครอบครัว 
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ตัวแปรอิสระ ปจจัยที่มีผลตอผลการประกอบการของธุรกิจครอบครัว 

การตัดสินใจเชิงกลยุทธ  

 

 

การตัดสินใจของธุรกิจมุงสูความเปนผูนําในอุตสาหกรรม (77.6%) 

มุงสูความสามารถในการทํากําไรสูงสุด (75.4%) มุงสูเปาหมายของ

การแยกการจัดการการเงินออกจากครอบครัว (73.22%) และการ

ตัดสินใจของธุรกิจมุงสูผลตอบแทนในการลงทุนสูงสุด (71.89%) 

การตัดสินใจบนหลักบรรษัทภิบาล    รายงานทางการเงินที่ เปนทางการจะตองนําเสนอตอผูบริหาร

ระดับสูงและทบทวนในการประชุมคณะกรรมการ (81 .5%)  

ผลตอบแทนจากการลงทุนในการลงทุนขนาดใหญเปนเรื่องที่ถูก

กํากับติดตามโดยคณะกรรมการ (79.5 %) เกณฑผลตอบแทน เชน 

ผลตอบแทนในสินทรัพย ผลตอบแทนการลงทุน มีการรายงานและ

ติดตามเปนเรื่ องปกติในการประชุมคณะกรรมการ (78 .2%) 

คณะกรรมการจะกํากับติดตามการตัดสินใจเชิงกลยุทธของผูบริหาร

ระดับสูงอยางใกลชิด (75.7%) 

ก า ร จั ด ก า รบนพื้ น ฐ า นค ว า ม เ ป น

ครอบครัว 

สมาชิกครอบครัวมีพันธะสัญญาในการมีสวนรวมตอเปาหมายของ

ธุรกิจ (78.5%) ผูบริหารระดับสูงกับเจาของธุรกิจที่ เปนสมาชิก

ครอบครัวมีความไวเน้ือเชื่อใจซึ่งกันและกัน (76.1%) การเจรจา

ระหวางเจาของท่ีเปนสมาชิกของครอบครัวกับผูบริหารระดับสูง

เปนไปดวยความยุติธรรม(74.3%) สมาชิกของครอบครัวมีสวนใน

การเสนอวิสัยทัศนในการจัดการของธุรกิจ (72.3%)   

 

เพ่ือตอบวัตถุประสงคของงานวิจัยน้ี กลาวคือเพ่ือวิเคราะหปจจัยดานการตัดสินใจเชิงกลยุทธ การตัดสินใจบน

หลักบรรษัทภิบาล  และการจัดการบนพ้ืนฐานความเปนครอบครัว ที่มีผลตอผลการประกอบการของธุรกิจครอบครัว ใช

สถิติเชิงวิเคราะหหลายตัวแปร ไดแก สถิติถดถอยโลจิสติกส เพ่ือใชในการทดสอบสมมติฐาน 

ในข้ันตอนน้ีจะทําการสรางสมการพยากรณวา ตัวแปรอิสระใดบางที่มีผลตอการผลการประกอบการของธุรกิจ

ครอบครัว โดยใชสถิตถิดถอยโลจิสติกส  
 

 กําหนดให   0    ถาเปนธุรกิจครอบครัวที่มีผลการประกอบด ี

  1    ถาเปนธุรกิจครอบครัวที่มีผลการประกอบไมด ี
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ผลการประกอบการของธุรกิจครอบครัว ความเชื่อถือไดและความเหมาะสมของสมการพยากรณแสดงใหเห็นได

ในตารางที่ 2 ดังน้ี 

ตารางท่ี 2  ความเชื่อถือไดและความเหมาะสมของสมการพยากรณ 
 

Step -2Log likelihood Cox&Snell R Square Nagelkerke R Square 

1 77.558 .621 .730 
  

 ตารางที่ 2 เปนการแสดงความเช่ือถือไดและความเหมาะสมของสมการพยากรณ  ซึ่งสมการพยากรณ

ประกอบดวยตัวแปรอิสระ 3 ตัว คือ การตัดสินใจเชิงกลยุทธของธุรกิจครอบครัว (X1) การตัดสินใจบนหลักบรรษัทภิบาล

ของธุรกิจครอบครัว (X2)  การตัดสินใจบนพ้ืนฐานความเปนธุรกิจครอบครัว (X3) โดยตัวแปรตามคือ ธุรกิจครอบครัวที่มี

ผลการประกอบการที่ดี(Y = 0) และธุรกิจครอบครัวที่มีผลการประกอบการที่ไมดี (Y = 1) 

 

  คา          Cox & Snell R2 =    0.621 โดยที่ 

   Cox  & Snell R2 =  1-
n

BL

L
2

)(

)0(







  

 

 โดยที่      L(0)    = Likelihood สําหรับสมการ ที่มีเพียงคาคงที ่

 

                L(B)  =  Likelihood สําหรับสมการ ที่มีตัวแปรอิสระทั้ง 3 ตัวดังกลาว 

 

 คา Nagelkerke  R2  =  0.730 โดยที่ 

 

      Nagelkerke  R2  =  
2
max

2

 S&

&

nellRCox

SnellRCox  

 

  และ 2
maxR  = 1 -   noL

2
2)(  

  

 สําหรับคา R2 ของ Cox & Snell และ Nagelkerke  หรือเรียกวาคา Psudo  R2 เปนคาที่บอกสัดสวนหรือเปอรเซนต 

ที่สามารถอธิบายความผันแปรในสมการถดถอยโลจิสติค จากตารางท่ี 2 คา Nagelkerke R2 = 0.730  หรือ สรุปไดวารอยละ 

73.0  ของความผันแปร สามารถอธิบายไดโดยสมการ ถดถอยโลจิสติค ดังกลาว  คือตัวแปรอิสระทั้ง 3 ตัว  คือ การ
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ตัดสินใจเชิงกลยุทธของธุรกิจครอบครัว (X1)  การตัดสินใจบนหลักบรรษัทภิบาลของธุรกิจครอบครัว (X2)  การตัดสินใจ

บนพ้ืนฐานความเปนธุรกิจครอบครัว  (X3)  มีความสัมพันธกับตัวแปรตาม คือผลการประกอบการของธุรกิจครอบครัว (Y) 

และเมื่อใชสมการพยากรณ เพ่ือพยากรณวาตัวแปรอิสระสามารถพยากรณตัวแปรตามไดมากนอยเพียงใด และเปนไปตาม

สมมติฐานของงานวิจัยน้ีหรือไม ตารางท่ี 3 แสดงตัวแปรพยากรณที่ใชทํานายในสมการถดถอยโลจิสติค 

ตารางท่ี 3   ตัวแปรพยากรณที่ใชทํานายในสมการถดถอยโลจิสติค 

 

ตัวแปรพยากรณ 
Exp (B) 

หรือ (ß) 

Wald 

 ( 2
) 

Sig. เปนไปตาม

สมมติฐาน 

การตัดสินใจเชิงกลยุทธของธุรกิจครอบครัว 1.725 14.226 .003  

การตัดสินใจบนหลักบรรษัทภิบาลของธุรกิจ

ครอบครัว 

1.812 

 

22.119 .001 

 

 

การตัดสินใจบนพื้นฐานความเปนธุรกิจครอบครัว 1.654 18.943 

 

.000  

 

 ตารางที่ 3  แสดงคาสัมประสิทธ์ิถดถอยโลจิสติค คา Wald Test คา Exponential (B) ของแตละตัวพยากรณ โดย

ใชเกณฑคานัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 ซึ่งแสดงใหเห็นวา การตัดสินใจเชิงกลยุทธของธุรกิจครอบครัวมีผลตอผลการ

ประกอบการของธุรกิจครอบครัวอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05   การตัดสินใจบนหลักบรรษัทภิบาลของธุรกิจครอบครัว

มีผลตอผลการประกอบการของธุรกิจครอบครัวอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 การตัดสินใจบนพ้ืนฐานความเปนธุรกิจ

ครอบครัวมีผลตอผลการประกอบการของธุรกิจครอบครัวอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 

 ในขั้นตอนนี้จะทําการสรางสมการพยากรณ ตัวแปรอิสระ สมการถดถอยโลจิสติคที่สรางขึ้นสามารถ

พยากรณผลการประกอบการของธุรกิจครอบครัวไดอยางเหมาะสม ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 โดยมีตัวแปรพยากรณ 3 ตัว

แปร จากตัวอยางทั้งหมด 172  ตัวอยาง  คา 2
= 12.146 และตัวแบบหรือสมการถดถอยโลจิสติคใหความถูกตองในการ

พยากรณวาการตัดสินใจเชิงกลยุทธของธุรกิจครอบครัว (X1)  การตัดสินใจบนหลักบรรษัทภิบาลของธุรกิจครอบครัว (X2)  

การตัดสินใจบนพื้นฐานความเปนธุรกิจครอบครัว (X3) สามารถอธิบายผลการประกอบการของธุรกิจครอบครัวไดถึงรอย

ละ 73.0  สมการถดถอยโลจิสติคธุรกิจครอบครัวที่มีผลการประกอบการที่ดี ไดแก 

 W


 =  42.258 + 0.007X1 + 0.027X2 + 0.044X3 

 

 โดยที่     W


      =    ธุรกิจครอบครัวที่มีผลการประกอบการที่ดี 
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 X1 =  การตัดสินใจเชิงกลยุทธของธุรกิจครอบครัว 

 X2 =  การตัดสินใจบนพื้นฐานหลักบรรษัทภิบาลของธุรกิจครอบครัว 

 X3 =  การตัดสินใจบนพื้นฐานความเปนธุรกิจครอบครัว 
 

 

ความนาจะเปนที่ธุรกิจครอบครัวจะมีผลการประกอบการที่ด ี
 

หรือ 

ขอคนพบท่ีสําคัญและขอเสนอแนะ 

 

ขอคนพบที่สําคัญจากงานวิจัยนี้ คือ การตัดสินใจเชิงกลยุทธของธุรกิจครอบครัว การตัดสินใจบนหลักบรรษัทภิ

บาลของธุรกิจครอบครัว การตัดสินใจบนพ้ืนฐานความเปนธุรกิจครอบครัว มีผล มีอิทธิพลตอผลการประกอบการของ

ธุรกิจครอบครัว ซึ่งธุรกิจครอบครัวไทยสามารถนําไปใชในเชิงนโยบาย เพ่ือนําพาธุรกิจครอบครัวไปสูผลการประกอบการ

ที่ดี มุงสูความสําเร็จ และการเติบโตท่ียั่งยืนได  นอกจากน้ีตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย  คณะกรรมการกํากับ

หลักทรัพยและตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย  บริษัทจัดอันดับความนาเชื่อถือบริษัทจดทะเบียน นักลงทุนในตลาด

หลักทรัพยแหงประเทศไทย ใชเปนประโยชนในเชิงการกําหนดนโยบายสาธารณะและในเชิงปฏิบัติการ เพ่ือการบริหาร

จัดการใหเกิดประโยชนแกหนวยงานท่ีเกี่ยวของดังกลาวตอไป ตารางท่ี 4 แสดงใหเห็นถึงขอคนพบที่สําคัญจากการ

ศึกษาวิจัย และขอเสนอแนะ ซึ่งเปนบทสรุปผลและขอเสนอแนะจากงานวิจัยนี้ 
 

ตารางท่ี  4  ขอคนพบท่ีสําคัญจากการศึกษาวิจัย และขอเสนอแนะ 

ขอคนพบ ขอเสนอแนะ 

การตัดสินใจเชิงกลยุทธ  ธุรกิจครอบครัวควรมุงเปาหมายการตัดสินใจของธุรกิจเพ่ือความเปนผูนํา

ในอุตสาหกรรม  ใหความสําคัญกับความสามารถในการทํากําไรสูงสุด

ใหแกธุริจ  ควรแยกการจัดการการเงินออกจากครอบครัว และการ

ตัดสินใจของธุรกิจควรมุงเปาหมายของธุรกิจสูผลตอบแทนในการลงทุน

e 42.258+0.007X1+0.027X2+0.044X3  

=

  1+e 42.258+0.007X1+0.027X2+0.044X3
 

P (ธุรกิจครอบครัวที่มีผลการประกอบการที่ดี) 

Log[ 1-P (ธุรกิจครอบครัวที่มีผลการประกอบการไมดี) 

= 42.258+0.007X1+0.027X2+0.044X3 
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สูงสุด จึงจะบรรลุผลการประกอบที่ดีบนพื้นฐานการตัดสินใจเชิงกลยุทธ

ของธุรกิจครอบครัว เพ่ือผลการประกอบการท่ีดีของธุรกิจครอบครัว 

การตัดสินใจบนหลักบรรษัทภิบาล   การรายงานทางการเงินที่เปนทางการของธุรกิจครอบครัวควรนําเสนอตอ

ผูบริหารระดับสูงและทบทวนในการประชุมคณะกรรมการ  ผลตอบแทน

จากการลงทุนในการลงทุนขนาดใหญเปนเรื่องที่ควรใหมีการกํากับ

ติดตามโดยคณะกรรมการ เกณฑผลตอบแทน เชน ผลตอบแทนใน

สินทรัพย ผลตอบแทนการลงทุน ควรจะใหมีการรายงานและติดตามเปน

เรื่องปกติในการประชุมคณะกรรมการ  คณะกรรมการของธุรกิจ

ครอบครัวควรจะกํากับติดตามการตัดสินใจเชิงกลยุทธของผูบริหาร

ระดับสูงอยางใกลชิด  เพ่ือผลการประกอบการที่ดีของธุรกิจครอบครัว 

 

การจัดการบนพ้ืนฐานความเปน

ครอบครัว 

สมาชิกครอบครัวในธุรกิจครอบครัวควรมีพันธะสัญญาในการมีสวนรวม

ตอเปาหมายของธุรกิจ  ผูบริหารระดับสูงกับเจาของธุรกิจที่เปนสมาชิก

ครอบครัวควรใหความไวเน้ือเชื่อใจซึ่งกันและกัน  การเจรจาระหวาง

เจาของท่ีเปนสมาชิกของครอบครัวกับผูบริหารระดับสูงควรเปนไปดวย

ความยุติธรรม  และสมาชิกของครอบครัวควรมีสวนในการเสนอ

วิสัยทัศนในการจัดการของธุรกิจเพ่ือผลการประกอบการท่ีดีของธุรกิจ

ครอบครัว 

ตัวแบบของธุรกิจครอบครัว 

ผลจากการศกึษาวิจัยดังกลาวนํามาสรางตัวแบบของธุรกิจครอบครัวไทยที่ประสบความสําเร็จและสรางผลการ

ประกอบการท่ีด ีซึ่งสามารถปรับและประยุกตใชไดกับธุรกิจครอบครัวในประเทศไทย ถาธุรกิจครอบครัวไทยนําตัวแบบน้ี

ไปปฏิบัติ และเปนตัวแบบในการตดัสินใจทางธุรกิจ ดังน้ี 
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ภาพท่ี 3 ตัวแบบของธุรกิจครอบครัวไทยท่ีประสบความสําเร็จและสรางผลการประกอบการที่ดี 
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ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มชูกําลงั 
ของประชาชนในเขตบางนา กรุงเทพมหานคร 

Marketing  Mix Factors  Affecting the  Decision of  People to buy  
Energy Drinks in Bangna 

นิพนธ  ธงชัย  1 

1โปรโมเตอรชาง (on trade)บริษัทไทเบฟเวอรเรจ จํากัด มหาชน 
E-mail : thong.chai.23@hotmail.com 

 
บทคัดยอ 

การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการ
ตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มชูกําลังของประชาชนในเขตบางนา กรุงเทพมหานคร โดยเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง จํานวน 398  

คน ดวยแบบสอบถาม สถิติที่ใชในการศึกษา ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการทดสอบสมมติฐาน
การศึกษาใช t-test และ One-way ANOVA  

ผลการศึกษาพบวาระดับปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการซื้อเครื่องดื่มชูกาํลังของประชาชนในเขต
บางนา กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยูในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานผลิตภัณฑ ดานราคา 
ดานชองทางการจัดจําหนาย และดานการสงเสริมการตลาดสวนประสมทางการตลาดอยูในระดับมากทุกดาน 
 ผลการเปรียบเทียบพบวา  ประชาชนในเขตบางนา  กรุงเทพมหานคร ที่มีเพศ อายุ  ระดับการศกึษา  รายไดเฉลีย่
ตอเดือน สถานภาพ อาชีพ ตางกัน มีความคิดเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องดื่ม
ชูกําลัง ในภาพรวม ไมแตกตางกัน  
 

คําสําคัญ : สวนประสมทางการตลาด, เครื่องชูกําลัง 
 

ABSTRACT 
The purpose of this study is to study and compare the marketing mix factors affecting the decision of people buying energy drinks in the 

Banana district of Bangkok. The sample group consists of 398 people and uses a questionnaire. The statistics used to study are the percentage, 
average value, standard deviation and test of the research assumption using  t-test and One-way ANOVA . 

The study found that from the Factors level affect the marketing mix factors that affect the decision of people when buying energy 
drinks in the Banana district Bangkok overall is at a high level and when considering product, price, distribution channel and marketing promotion 
they are at a high level.  

From the comparison, it is found that the people in Banana that have different ages, monthly education levels, incomes, status and 
occupations have no different overall opinion on the marketing mix factors affecting the decision of people to buy energy drinks in the Banana 
district, Bangkok. 
 

Keyword  : Marketing mix , Energy drinks 
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บทนํา 

เครื่องดื่มชูกําลังมีบทบาทในหมูผูใชแรงงาน และคนที่ทํางานหนักมากขึ้น เพราะมีความเชื่อวาเมื่อดื่มแลวจะ

สามารถชวยใหตื่นตัว ปองกันการงวงนอน ทําใหกระปรี้กระเปรา ไมเกิดความเหน็ดเหนื่อยเมื่อยลา ออนเพลีย อยางนอย

ก็สามารถชวยไดในชวงระยะเวลาหนึ่ง (ปานฤทัย เลิศไตรภพ. 2549 : 15) ตราบใดเมื่อรางกายของคนยังใชพลังงานมาก

เกินไปจนทําใหเกิดความออนเพลีย วิธีที่ดีที่สุดที่จะเรียกพลังงานกลับคืนมาคือการรับประทานอาหารและพักผอนให

เพียงพอ แตในบางครั้งคนเราอาจไมไดพักผอนตามท่ีตองการได เน่ืองจากความจําเปนตาง ๆ ตองทาํงานในเวลากลางคืน 

การทํางานติดตอกันเปนระยะเวลานาน มีความจําเปนสําหรับอาชีพบางอาชีพที่มีชวงระยะเวลาทํางานที่ไมเหมือนบุคคล

โดยทั่วไป เชน คนขับรถบรรทุกทางไกล คนงานในโรงงานท่ีจะตองทํางานในชวงเวลากลางคืน ยามรักษาการณในเวลา

กลางคืน นักศึกษาท่ีตองเตรียมตัวสอบ แพทยที่ตองรักษาผูปวยในชวงเวลากลางคืน เปนตน  

เครื่องดื่มชูกําลัง เปนเครื่องดื่มที่มีสวนผสมของกาเฟอีน การตรวจสอบวิเคราะหเครื่องดื่มชูกําลังตามหลักการ

มาตรฐานของประกาศกระทรวงสาธารณสุข ดูที่ปริมาณของกาเฟอีน สวนผสมอ่ืน เชน ทอรีน ซูโครส และวิตามินตาง ๆ 

น้ัน ไมมีการบังคับวาจะตองมีปริมาณมากนอยเพียงใด การตรวจวิเคราะหตามหลักการมาตรฐานของประกาศกระทรวง

สาธารณสุข คือ มีกาเฟอีนไดไมเกิน 50 มิลลิกรัมตอขนาดรับประทาน หมายถึง ขวดขนาด 100 ซีซี หรือ 150 ซีซี จะตองมี

ปริมาณกาเฟอีนเทากับ คือ 50 มิลลิกรัม ในเครื่องดื่มชูกําลัง 1 ขวด มีสวนประกอบหลักอีก3 ชนิด คือ ทอรีน อินโนซิทอล 

และซูโครส (นํ้าตาลทราย) ผูประกอบการบางรายไดคิดคนหาวิธีใหผลิตภัณฑของตนแตกตางจากคูแขง จึงใชสวนผสม

ตาง ๆ ใสในเครื่องดื่มชูกําลัง  เชน วิตามินตาง ๆ ทั้ง วิตามินบี 6 (ไพริด็อกซินไฮโดรคลอไรด) วิตามินบี 12 (ไซยาโนโค

บาลามิน) วิตามินบี 5 (แพนโทธินนอล) วิตามินซี ตลอดจนนํ้าผึ้ง ไลซีน โคลีน กรดซิตริกแอซิด เปนตน เภสัชกร ถือวา 

ทอรีน มีคุณคา ซึ่งเปนสารที่มีอยูในรางกาย มีหนาที่ เชน ลดคอเรสเตอรอล แกอาการเมื่อยลา อาการเมาคางจากการดื่ม

สุรา หรือชวยกระตุนความรูสึกใหรับรูตอสิ่งเราตาง ๆ เร็วขึ้น ทอรีนเปนสวนประกอบที่มีอยูในนํ้านมแม  เครื่องดื่ม

สําหรับเด็กบางชนิดจึงมีสวนผสมทอรีน เพ่ือใหมีความคลายกับนมแม ในเครื่องดื่มชูกําลังไมมีการกาํหนดปริมาณทอรีน 

สวนใหญมีทอรีนผสมอยูประมาณ 800 มิลลิกรัม ซึ่งอยูในขนาดที่พอเหมาะ สารกลูคูโรโนแลกโตนที่มีคุณสมบัติคลาย

กับทอรีน เปนสารที่มีอยูตามสวนที่ใหความแข็งแรงของรางกาย เชน เอ็น กลามเนื้อ ขอตอ และตับ คุณสมบัติชวยลด

อาการเหน่ือย ในอดีตมีความเชื่อวาสารกลูคูโรโนแลกโตนชวยทําลายสารเปนพิษ ปจจุบันสารกลูคูโรโนแลกโตนถูกตัด

ออกจากสวนผสมของเครื่องดื่มชูกําลัง เพราะมีราคาแพง (วิกิพีเดีย สารานุกรมเสรี. 2555 : 1 ) 

ปจจุบันเครื่องดื่มชูกําลังมีการแขงขันทางการตลาดอยางรุนแรง ทั้งผูประกอบการรายเดิมและผูประกอบการ

รายใหม ตลาดของเครื่องดื่มชูกําลัง มีเครื่องดื่มชูกําลังหลากหลายยี่หอ เชน กระทิงแดง ลูกทุง ฉลาม คาราบาวแดง เอ็ม 

150 แรงเยอร เปนตน และยังมีเครื่องดื่มทดแทนกําลังชนิดอ่ืน ๆ เชน เครื่องดื่มเกลือแร และ เครื่องดื่มผลไมผสมเกลือแร 

รวมถึงเครื ่องดื ่มเพื่อสุขภาพที่กําลังอยู ในความนิยมของผูบริโภค ทําใหผู ประกอบการจําเปนตองรักษาสวนแบง

การตลาดเอาไว เรงทุมงบประมาณสงเสริมการขายกันหลายรูปแบบ ไมวาจะเปนการโฆษณา ประชาสัมพันธ การจัด
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กิจกรรม ณ จุดขาย รวมทั้งการสนับสนุนดานดนตรีและกีฬา และการควบคุมตามหลักการมาตรฐานของประกาศ

กระทรวงสาธารณสุข ที่ผานมาผูประกอบการตองเผชิญกับปจจัยกดดันจากภาวะกําลังซื้อที่ชะลอตัว อันเปนผล

เนื่องมาจากปจจัยดานเศรษฐกิจ และราคานํ้ามันที่มีการเคลื่อนไหวอยูตลอดเวลา คาครองชีพปรับเพิ่มขึ้นประชาชนจึง

หันมาประหยัดและชะลอการใชจาย รวมถึงการชะลอตัวการลงทุนของภาครัฐและภาคเอกชนทั้งในสวนภาคกอสราง 

อสังหาริมทรัพย สงผลกระทบตอการจางงานดานกอสราง และ การขนสง ซึ่งถือเปนกลุมเปาหมายหลักของตลาด

เครื่องดื่มชูกําลัง กลยุทธที่สําคัญที่สุดที่ผูประกอบการเครื่องดื่มชูกําลังนํามาใชเพื่อกระตุนยอดขายและชวงชิงสวน

แบงการตลาด ไดแก กลยุทธชิงโชคแจก แถมของรางวัลใตฝา สงผลชวยใหเครื่องดื่มชูกําลังยังสามารถเติบโตในภาวะ

เศรษฐกิจและกําลังซื้อไมเอื้ออํานวย โดยตลาดเครื่องดื่มชูกําลังในป 2551 เติบโตประมาณรอยละ 5-6 หรือคิดเปนมูลคา

ประมาณ 15‚500 - 16‚000 ลานบาท เมื่อเทียบกับป 2550 ที่มีมูลคาตลาด15‚000 ลานบาท (นันทพร เนตรงาม. 2551 : 1)  

 ดวยเหตุนี ้ ผูศ ึกษาจึงมีความสนใจที่จะศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดที ่มีผลตอการตัดสินใจซื ้อ

เครื่องดื่มชูกําลังของประชาชนในเขตบางนา กรุงเทพมหานคร เพราะมีชองทางการจัดจําหนายที่หลากหลาย เชน เอเยนต 

ซับเอเยนต รานคาปลีก รานอาหารหากพิจารณาถึงพฤติกรรมและความพึงพอใจของผูดื่มเครื่องดื่มชูกําลังแลวจะเปน

ขอมูลใหองคกรธุรกิจที่เกี่ยวของไดนําขอมูลไปใชในการวางแผนกลยุทธทางการตลาดและปรับปรุงในดานตาง ๆ ที่

เกี่ยวของเพ่ือใหสอดคลองกับความตองการของผูดื่มเครื่องดื่มชูกําลังในกรุงเทพมหานคร ตอไป  

 

วัตถุประสงคของการศึกษา 

 1.  เพ่ือศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดทีม่ีผลตอการตดัสนิใจซ้ือเคร่ืองดื่มชูกาํลังของประชาชนในเขตบาง

นา กรุงเทพมหานคร 

2.   เพื่อเปรียบเทียบปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องดื่มชูกําลังของประชาชนใน

เขตบางนา กรุงเทพมหานคร จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล  

 

สมมติฐานของการศึกษา 

ประชาชนในเขตบางนา กรุงเทพมหานครท่ีมีปจจัยสวนบุคคลตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยสวนประสม

ทางการตลาดทีมี่ผลตอการตดัสนิใจซื้อเครื่องดื่มชูกาํลังแตกตางกัน 

 

ขอบเขตของการศึกษา 

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

  1.1 ประชากร ที่ใชในการศึกษา คือ ประชาชนที่อาศัยอยูในเขตพื้นที่เขตบางนา กรุงเทพมหานครจํานวน

ทั้งสิ้น 99,561 คน (สํานักงานสถิติ.2552 : 1)  

    1.2  กลุมตัวอยางไดแก ประชาชนที่อาศัยอยูในพ้ืนที่เขตบางนา กรุงเทพมหานคร โดยการกําหนด 
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ขนาดของกลุมตัวอยางโดยใชตารางสําเร็จรูป Taro Yamane (อังคณา ธรรมสัจการ. 2550 :76) ไดจํานวนกลุมตัวอยาง
ทั้งสิ้น 398  คน   
 

2. ตัวแปรท่ีศึกษา 

 2.1   ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) ไดแก  ปจจัยสวนบุคคล ประกอบดวย  เพศ อาย ุระดับการศกึษา  รายได

เฉลี่ยตอเดือน สถานภาพสมรส และอาชีพ 

 2.2   ตัวแปรตาม (Dependent Variables) ไดแก ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตดัสินใจ 

ซื้อเคร่ืองดื่มชกูําลัง ประกอบดวย ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานการจดัจําหนาย และดานการสงเสริมการตลาด 

 

กรอบแนวความคิด 

การศึกษาคร้ังน้ีผูศึกษาไดนําแนวความคิดดานสวนประสมทางการตลาด (ปณิศา ลัญชานนท.  2549  : 24)  มาใชเปน

กรอบแนวคิดในการศึกษาดังภาพที่ 1 

 

                                ตัวแปรตน           ตัวแปรตาม 

  
 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวความคิด 

 

วิธีดําเนินการศึกษา 

เครื่องมือที่ใชในการศึกษา ผูศึกษาไดใชแบบสอบถาม (Questionnaire) เปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล 
โดยแบงเปน 3 สวน ดังน้ี  สวนที่ 1 เปนแบบสอบถามปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามลักษณะของแบบสอบถาม
เปนแบบตรวจสอบรายการ (Check List)  สวนที่ 2 เปนแบบสอบถามปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการ
ตัดสินใจซื้อเครื่องดื่มชูกําลัง ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบมาตราประมาณคา (Rating scale)  5 ระดับ (บุญชม ศรี
สะอาด. 2535 : 23-24)  สวนที่  3 ขอเสนอแนะเพ่ิมเติมทั่วไป (Open End) เพ่ือใหผูตอบแบบสอบถามใหขอเสนอแนะ
เพ่ิมเติม 

      ปจจัยสวนบุคคล 

- เพศ 

- อาย ุ

- ระดับการศึกษา 

- รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

- สถานภาพสมรส 

- อาชีพ 

 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการ

ตัดสินใจซื้อเคร่ืองด่ืมชูกําลัง 

- ดานผลติภัณฑ 
- ดานราคา 

- ดานการจดัจาํหนาย 

- ดานการสงเสริมการตลาด 
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การเก็บรวบรวมขอมูล ผูศึกษาดําเนินการแจกแบบสอบถามใหกับประชากรในเขตบางนาดวยตนเอง 
จํานวน 398 ชุด และรับแบบสอบถามกลับคืนดวยตนเอง จากน้ันตรวจสอบความถูกตองสมบูรณของแบบสอบถามเพ่ือนําไป
วิเคราะหขอมูลซึ่งผูศึกษาไดรับแบบสอบถามที่สมบูรณกลับคืนจํานวน  398 ชุด คิดเปนรอยละ 100.00 
 
 

การวิเคราะหขอมูล ผูศึกษาดําเนินการวิเคราะหและประมวลผลดวยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสังคมศาสตร  ดังน้ี 
 1. การวิเคราะหขอมูลปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม โดยการหาคาความถี่และคารอยละ 

 2. การวิเคราะหขอมูลปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องดื่มชูกําลังโดยการหา

คาเฉลี่ย ( ) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) การแปลความหมายของคาเฉลี่ยทั้งภาพรวมและรายขอมีดังน้ี (บุญชม 

ศรีสะอาด. 2535 : 23-24)   

คาเฉลี่ย                  ระดับการมีผลตอการตัดสินใจ 

4.50 - 5.00  มีผลตอการตัดสินใจอยูในระดับมากท่ีสุด 

3.50 - 4.49  มีผลตอการตัดสินใจอยูในระดับมาก 

2.50 - 3.49  มีผลตอการตัดสินใจอยูในระดับปานกลาง 

1.50 - 2.49  มีผลตอการตัดสินใจอยูในระดับนอย 

1.00 - 1.49  มีผลตอการตัดสินใจอยูในระดับนอยที่สุด  

 3. การวิเคราะหแบบสอบถามสวนที่ 3 โดยใชการวิเคราะหเน้ือหา (Content Analysis) 

 4. การทดสอบสมมติฐานใชวิธี  t-test และ One-way ANOVA 

 

ผลการศึกษา 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดมีผลตอการตดัสนิใจซ้ือเครื่องดื่มชูกาํลังของประชาชนในเขตบางนา 

กรุงเทพมหานคร พบวา  ภาพรวมอยูในระดับมาก  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสดุ คือ ดานชองทาง

การจดัจาํหนาย รองลงมาคือ ดานราคา  ดานผลติภัณฑ และดานการสงเสริมการตลาด ตามลําดับ ดังแสดงตามตารางที่ 1 
 

ตารางท่ี 1 แสดงคาเฉลี่ยและคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อ

เครื่องดื่มชูกําลังของประชาชนในเขตบางนากรุงเทพมหานคร ในภาพรวมและรายดาน 
 

n = 398 
ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

X  S.D. 

ระดับการมีผลตอการ 

ตัดสินใจ 

1.  ดานผลิตภัณฑ   4.02 0.36 มากทีสุ่ด 

2.  ดานราคา 4.12 0.45 มาก 
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3.  ดานชองทางการจัดจําหนาย   4.19 0.36 มาก 

4.  ดานการสงเสริมการตลาด 3.55 0.47 มากทีสุ่ด 

คาเฉล่ียโดยรวม 3.97 0.25 มากท่ีสุด 

 

 ผลการทดสอบสมมุติฐาน พบวา 

 เพศ อายุ  ระดับการศึกษา  รายไดเฉลี่ยตอเดือน  สถานภาพ  อาชีพ แตกตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยสวน

ประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มชูกําลัง ในภาพรวมและรายดานไมแตกตางกัน  

 
สรุปและอภิปรายผล 

 1. ดานผลิตภัณฑ ในภาพรวมมีผลตอการตัดสินใจอยูในระดับมากที่สุด และเมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอ

ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ซื่อเสียงของตรายี่หอ รองลงมาคือ คุณภาพของตรายี่หอ และรสชาติที่ดีของเครื่องดื่มชูกําลัง สวนขอที่

มีคาเฉลี่ยต่ําสุดคือ รูปแบบผลิตภัณฑมีหลายขนาดใหเลือกเนื่องจากสอดคลองกับแนวความคิดของปณิศา ลัญชานนท 

(2549 :127) ที่กลาววาการพิจารณาถึงคุณสมบัติของผลิตภัณฑที่สามารถจูงใจตลาดได องคประกอบผลิตภัณฑนั้นเปน

แนวทางในการกําหนดนโยบายผลิตภัณฑซึ่งจะตองคํานึงถึงคุณสมบัติ กลาววา ความสามารถของผลิตภัณฑในการจูงใจ

ตลาด ลักษณะและคุณภาพของผลิตภัณฑ สวนประสมบริการ และคุณภาพบริการและขณะเดียวกันการตั้งราคานั้นถือ

เกณฑคุณคาที่ลูกคารับรู (Value-based Price) และสอดคลองกับผลงานวิจัยของวิลาวัลย  บุญรัตน (2551 : 20) ไดทําการศึกษา

เรื่องปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องดื่มชูกําลังของผูบริโภคในเขตจังหวัดปทุมธานี ผลการศึกษาพบวา ผูตอบ

แบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย มีอายุ 31-40 ประดับการศึกษาอนุปริญญา/ปวส.ประกอบอาชีพเปนพนักงาน

บริษัทเอกชน และมีรายได 9‚001-12‚000บาท วิเคราะหขอมูลพฤติกรรมผูบริโภค พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญดื่ม

เครื่องดื่มชูกําลังตราสินคา กระทิงแดง ดื่มเมื่อเหน็ดเหนื่อยจากการทํางาน เหตุผลในการดื่มเพื่อเพิ่มพลังงาน ความถี่ใน

การซื้อ 2-3 วัน/ครั้ง ดื่มครั้งละ 1 ขวด ดื่มเครื่องดื่มชนิดอื่นทดแทน คือ เคร่ืองดื่มเกลือแร ผลการวิเคราะหขอมูลปจจัยที่มี

ผลตอการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองดื่มชูกําลัง พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับสําคัญมากในดานผลิตภัณฑ 

 2. ดานราคา ในภาพรวมมีผลตอการตัดสินใจอยูในระดับมาก และเม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ย

สูงสุด ราคาถูกเม่ือเปรียบเทียบกับเคร่ืองดื่มชนิดอ่ืนราคาเหมาะสมกับปริมาณ และราคาเหมาะสมกับรสชาติ สวนขอที่มี

คาเฉลี่ยต่ําสุดคือ มีการกําหนดราคาสินคาไวอยางชัดเจนเนื่องจากสอดคลองกับแนวความคิดของปณิศา ลัญชานนท 

(2549 : 168) ที่กลาววา ราคา หมายถึง จํานวนเงินที่ถูกเรียกเก็บเปนคาสินคาหรือบริการ ซึ่งถือเปนเครื่องมือหนึ่งในสวน

ประสมทางการตลาด ในการจําหนายผลิตภัณฑนั้น จะตองมีการกําหนดราคาใหเหมาะสมกับลักษณะผลิตภัณฑ ลูกคา 

และวิธีการจําหนาย ซึ่งจะนําไปสูการสรางกําไรใหธุรกิจ ตลอดจนความพึงพอใจของลูกคาและสอดคลองกับผลงานวิจัย

ของ คเชน เจียกขจร (2552 : 38)ไดทําการศึกษาเรื่อง ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการเลือกซื้อเคร่ืองดื่มชู

กําลังของผูใชแรงงานในอําเภอเมืองเชียงใหม ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย อายุระหวาง 



การประชุมวิชาการระดับชาติ เบญจมติรวิชาการ ครั้งท่ี 3                                                             29 พฤษภาคม 2556  

นวัตกรรมและองคความรูใหมเพื่อการพฒันาที่ยั่งยนื                                                                          วิทยาลัยเซาธอีสทบางกอก 

 

 

 

683 

31-40 ป สัญชาติไทย การศึกษาระดับประถมศึกษา สมรสแลว ประกอบอาชีพรับจางทั่วไปมากกวา 3 ป เวลาปกติที่เริ่ม

งานคือ 16.00-17.00 น.มีการทําลวงเวลาบางโดยเริ่มงานเวลา18.00 น.เลิกงานในเวลา 21.00 น. รับเงินรายไดเปนรายเดือน 

จํานวน 5‚001-7‚000 บาท ผูตอบแบบสอบถามดื่มเครื่องดื่มชูกําลังมานอยกวา 1 ป ซื้อทุกวัน ครั้งละ 1 ขวด และเปดดื่มทันที 

ชวงเวลาการดื่มไมแนนอน นิยมดื่มโดยไมผสม สาเหตุในการดื่มคือ ทําใหสดชื่น ไมงวง ซื้อเคร่ืองดื่มจากรานขายของชาํ

มากท่ีสุดโดยซื้อตราสินคาเดิมและนิยมดื่มย่ีหอเอ็ม 100 ปจจัยสวนประสมการตลาดมีผลตอการเลือกซื้อโดยรวมในระดับ

มาก ดานชองทางการจัดจําหนายมีผลตอการเลือกซื้อเปนอันดับแรกรองลงมาคือดานราคา 

 3. ดานชองทางการจัดจําหนาย ในภาพรวมมีผลตอการตัดสินใจอยูในระดับมากและเมื่อพิจารณาเปนรายขอ 

พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด หาซื้อไดงายมีจําหนายทั่วไป จําหนายตามรานขายของชํา/คาปลีก และจําหนายตามซุปเปอร

มาเก็ต/หางสรรพสินคา สวนขอที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุดคือมีการจัดเรียงสินคาที่เหมาะสม มองเห็นชัดเจนและสะดวกในการ

เลือกซื้อเนื่องจาก สอดคลองกับแนวความคิดของวิทวัส รุ งเรืองผล (2552 :153) กลาววาเสนทางที่ผลิตภัณฑและ

กรรมสิทธิ์ที ่ผลิตภัณฑถูกเปลี่ยนมือไปยังตลาด ในระบบชองทางการจัดจําหนาย จึงประกอบดวยผู ผลิต คนกลาง 

ผูบริโภคคนสุดทาย หรือผูใชทางอุตสาหกรรม โดยมีกิจกรรมซึ่งเปนกิจกรรมที่ชวยกระจายสินคา ประกอบดวย การ

ขนสง (Transportation) การเก็บรักษาสินคาคงคลัง (Storage) และการคลังสินคา (Warehousing) และการบริการสินคาคงเหลือ 

(Inventory Management) และสอดคลองกับผลงานวิจัยของสาวิตรี  เวศกาวี (2552 : 29) ไดทําการศึกษาเรื่องปจจัยสวนประสม

ทางการตลาดที่มีผลตอการเลือกซื้อเคร่ืองดื่มเกลือแรของผูบริโภคในเขตบางกะป กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา 

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย มีอายุระหวาง 21-25 ป มีสถานภาพโสด ระดับการศึกษาสูงสุดระดับปริญญา

ตรี อาชีพพนักงานบริษัท หางฯ ราน เอกชน รายไดเฉลี่ยตอเดือน 5‚000-10‚000 บาท พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ

ดื่มเครื่องดื่มเกลือแรนอยกวาเดือนละคร้ัง สวนใหญนิยมดื่มเคร่ืองดื่มเกลือแรยี่หอสปอนเซอร โดยใหเหตุผลสําคัญที่ทํา

ใหเครื่องดื่มเกลือแร คือ เพื่อทดแทนเกลือแรที่สูญเสียไป และซื้อเครื่องดื่มเกลือแรที่รานสะดวกซื้อ เชน 7 - ELEVEN, 

LOTUS Express บอยที่สุด 

 4. ดานการสงเสริมการตลาด ในภาพรวมมีผลตอการตัดสินใจอยูในระดับมากท่ีสุด และเม่ือพิจารณาเปนรายขอ 

พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด การโฆษณาผานสื่อตางๆ เชนโทรทัศน การประชาสัมพันธ เชน มอบทุนการศึกษา และมี

พนักงานแนะนําสินคา สวนขอที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุดคือ มีการจัดงานบูธแสดงสินคาสําหรับผลิตภัณฑใหมเนื่องจาก สอดคลอง

กับแนวความคิดของ วิทวัส รุงเรืองผล (2552 : 217) กลาววา การสงเสริมการตลาด (Promotion) คือ กระบวนงานทางดานการ

สื่อสารการตลาดระหวางผูซื้อ ผูขาย และผูที่เกี่ยวของในกระบวนการซ้ือ เพ่ือใหขอมูล ชักจูงใจ หรือตอกย้ําเกี่ยวกับตัว

ผลิตภัณฑและตรายี่หอ รวมทั้งเพ่ือใหเกิดอิทธิพลตอการเปลี่ยนแปลงความเชื่อ ทัศนคติ ความรูสึกและพฤติกรรมของ

กลุมเปาหมาย และสอดคลองกับผลงานวิจัยของ กัญญณัช นัคราเรือง (2549 : 5) ไดทําการศึกษาเรื่อง ประสิทธิผลกิจกรรม

การสื่อสารการตลาดท่ีมุงตอผูบริโภคเครื่องดื่มชูกําลังคาราบาวแดง ผลการศึกษาพบวา ในเขตจังหวัดนครศรีธรรมราช 

โดยเฉพาะพ้ืนที่ที่ทําการศึกษา เครื่องดื่มชูกําลังยี่หอคาราบาวแดง มีสวนแบงการตลาดประมาณ 30% เปนที่รูจัก (รอยละ 
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93.5)  ของประชาชนทั้งเพศชายและเพศหญิงและเคยดื่มเครื่องดื่มยี่หอคาราบาวแดง รอยละ 67 ของกลุมตัวอยาง ซึ่งมากกวา

เครื่องดื่มชูกําลังยี่หออ่ืนเมื่อเปรียบเทียบกัน โดยกิจกรรมการสื่อสารการตลาดของเคร่ืองดื่มชูกําลังย่ีหอคาราบาวแดงผาน

สื่อสาธารณะ ที่สามารถเขาถึงกลุมเปาหมายมากท่ีสุด คือ โทรทัศน ปายโฆษณา โปสเตอร สวนสื่อเฉพาะ คือ แอด คารา

บาว เดินทางมาพบปะพูดคุยแจกลายเซ็น และการนําฝาขวดเคร่ืองดื่มคาราบาวแดง มาแลกของรางวัล ซึ่งสื่อทั้งสอง

ประเภทสงผลตอการจดจําในระดับดีมาก 

 

ขอเสนอแนะ 

ขอเสนอแนะในการนําผลการศึกษาไปใช 

จากการศึกษาพบวา ประชาชนในเขตบางนา กรุงเทพมหานครท่ีตอบแบบสอบถาม สวนใหญเปนเพศชาย มีอายุ

มีอายุระหวาง  41-50 ป มีรายไดเฉลี่ย10‚001-15‚000  บาท มีระดับการศึกษามัธยมศึกษา มีอาชีพรับจาง/ผูใชแรงงาน และมี

สถานภาพโสดมากท่ีสุด ดังนั้นผูประกอบการตองใหความสําคัญกับคนกลุมน้ีใหมากข้ึน เพราะถือวาเปนกลุมเปาหมายที่

แทจริงของผูประกอบการ ที่จะตองดําเนินการตอบสนองความพึงพอใจใหแกผูบริโภคกลุมนี้ เพื่อเพิ่มยอดขายใหมากขึ้น 

ซึ่งเปนกลุมเปาหมายของคนรุนใหม เชน การวางตําแหนงของสินคา (Brand Positioning) ที่ชัดเจน เพื่อใหสอดคลองกับ

ผูบริโภคกลุมเปาหมาย ซึ่งการวางตําแหนงของสินคาที่ดีจะตองสรางขอไดเปรียบเม่ือเทียบกับคูแขงขัน น่ันก็หมายความ

วา สินคาจะตองมีความแตกตาง และดีกวาเมื่อเทียบกับสินคาของคูแขงขัน เพื่อเปนการขยายและรักษากลุมผูบริโภค

เครื่องดื่มชูกําลังตลอดไป 

ขอเสนอแนะในการศึกษาคร้ังตอไป 

 ควรทําการศึกษาเรื่อง การเปรียบเทียบปจจัยทางการตลาดบริการกับผลิตภัณฑเครื่องดื่มชูกําลังในแตละยี่หอ ซึ่ง

ผลการศึกษาจะทําใหทราบความคิดเห็นที่แตกตางระหวางผลิตภัณฑในแตละยี่หอ ซึ่งจะสามารถพัฒนาปจจัยทางการตลาด

บริการของผลิตภัณฑเครื่องดื่มชูกําลังใหแตกตางจากคูแขงขันได 
 

กิตติกรรมประกาศ 

 การคนควาอิสระฉบับนี้ไดสําเร็จดวยความเมตตาของอาจารยที่ปรึกษาการคนควาอิสระ ที่กรุณาใหความรู 

คําปรึกษา แนะนํา และใหแนวคิดที่เปนประโยชนอยางยิ่งจนทําใหการคนควาอิสระฉบับน้ีมีความสมบูรณมากยิ่งข้ึน ผู

ศึกษาขอกราบขอบพระคุณทานดวยความเคารพอยางสูง 
 

เอกสารอางอิง 

กัญญณัช  นัคราเรือง. 2549.“ประสิทธิผลกิจกรรมการสื่อสารการตลาดท่ีมุงตอผูบริโภคเคร่ืองด่ืมชูกาํลังคาราบาวแดง.” 

วิทยานิพนธนิเทศศาสตรธุรกิจ บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยธุรกจิบัณฑิต. 
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การตัดสินใจซ้ือประกันชวีิตของลกูคาหนวยเพชรเหรียญทอง 403 บรษัิทอเมรกินัอนิเตอรแนชชัน่แนล  
แอสชวัรนัส  จํากัด 

Decision to Buying Insurance of Customers in Petcherianthong 403  Unit of American International 
Assurance Company Limited 

สายเปล  บวัดี 1 

1 บริษัท ดี.ที.ซี  อินดัสตรี่ส จํากัด (มหาชน) 
E-mail : saiplay_b@hotmail.com 

บทคัดยอ 

การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาและเปรียบเทียบการตัดสินใจซื้อประกันชีวิตของลูกคาหนวยเพชร
เหรียญทอง 403 บริษัทอเมริกันอินเตอรแนชชั่นแนลแอสชัวรันส  จํากัด โดยเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง  
จํานวน 161 คน ดวยแบบสอบถาม สถิติที่ใชในการศึกษา ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการ
ทดสอบสมมติฐานการศึกษา ใช t-test และ One-way ANOVA 

 ผลการศึกษาพบวา  ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือประกันชีวิตของลูกคา
หนวยเพชรเหรียญทอง 403 บริษัทอเมริกันอินเตอรแนชชั่นแนลแอสชัวรันส  จํากัด ในภาพรวม พบวามีระดับผลการ
ตัดสินใจในอยูในระดับปานกลาง และเม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานผลิตภัณฑมีความสําคัญตอการตัดสินใจอยูใน
ระดับมาก สวนดานราคา  ดานกระบวนการบริการ  ดานบุคคล ดานลักษณะทางกายภาพ ดานสงเสริมการตลาด ดานการ
จัดจําหนาย  มีความสําคัญตอการตัดสินใจอยูในระดับปานกลาง  

ผลการเปรียบเทียบพบวา ลูกคาที่มี เพศ  อายุ  สถานภาพ  ระดับการศึกษาแตกตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ปจจัยที่ผลตอการตัดสินใจซื้อประกันชีวิตในภาพรวมไมแตกตางกัน สวนลูกคาที่มีอาชีพ  รายได  และจํานวนบุตร
แตกตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อประกันชีวิตในภาพรวมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ  0.05 
 

คําสําคัญ : การตัดสินใจซ้ือ  ประกันชีวิต   
 

ABSTRACT 
The objective of this independent study is to study the decision to buying insurance of customers in Petchreianthong 403 Unit of 

American international assurance co.ltd.  The sample group consisted of 161 customers, and uses a questionnaire. The statistics used to study are 

the percentage, average value, standard deviation and test of the research assumption using t-test and One-way ANOVA . 

The study found that from decision to buying insurance of  customers  in  Petchreianthong 403 Unit of  American  international assurance 

co.ltd. In general, there were important decisions in the middle level and considering that it was also found products are important to the decision at 

a high level.  The price of the services or the physical appearance the marketing campaign and distribution channels it is important to decide at a 

moderate level. 
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From the comparison, it is found that the customers  have a different sex, age, marital status, level of education pinions on the factors 

that are important to the decision to buy life insurance. Overall, no difference.  The customers of occupation, income, children are different. Opinion 

concerning the decision to buy life  insurance.  In general, different. Statistically  significant at the 0.05 level. 
 

Keyword  : Decision to Buying, Insurance 
 

บทนํา 

 การประกันชีวิตนับไดวามีบทบาทสําคัญตอการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมโดยรวมของประเทศ  เนื่องจาก

กิจการประกันทุกบริษัทจะมีกรมการประกันภัย  เปนหนวยงานของภาครัฐที่คอยควบคุมดูแล  ทําใหเกิดความเชื่อมั่น

ทางดานหลักประกันความม่ันคง  ความคุมครองชีวิต  และวางแผนทางการเงินในอนาคต  รวมทั้งปองกันความเสี่ยงอาจ

เกิดขึ้นในอนาคตแกครอบครัวหรือใหกับบุคคลใดบุคคลหนึ่งในวันขางหนาซึ่งการประกันชีวิตมีพื้นฐานมาจากการ

ชวยเหลือใหบุคคลท่ีมีการเสี่ยงภัยตาง ๆ  สามารถเฉลี่ยความสูญเสียทางเศรษฐกิจ   

 นอกจากนี้  การประกันชีวิตจะสนับสนุนใหประชาชนอยูในสังคมไดอยางมีหลักฐานมั่นคงในอนาคต  ทํา

หนาที่ใหความคุมครองรายไดของสังคม ชวยขจัดและบรรเทาปญหาทางเศรษฐกิจของสังคมแลวยังเปนสถาบันที่ทํา

หนาที่ระดมเงินออม สงเสริมการออมทรัพย เพื่อใหประชาชนมีฐานะทางการเงินที่มั่นคงในอนาคต  และยังเปนกลไกที่

ปองกันการสูญเสียรายไดอันเกิดจากเหตุ 4 ประการ  คือ  ความทุพพลภาพ  ความตาย  ความไรงาน หรือมีเหตุอัน

ตองการใชเงิน  และความชราภาพ (นวพร  เรืองสกุล.  2550 : 89)   

 สําหรับปญหาภาวะลูกคาหนวยเพชรเหรียญทอง 403 บริษัทอเมริกันอินเตอรแนชชั่นแนล แอสชัวรันส จํากัด  

พบวา  ปจจุบันการแขงขันในธุรกิจประกันชีวิตมีภาวะการณที่รุนแรงเพิ่มมากขึ้น โดยคูแขงมีการนําเสนอกลยุทธทาง

การตลาดดวยการคิดคนออกผลิตภัณฑใหม ๆ  ที่มีความคุมครองความหลากหลายออกมานําเสนอลูกคาและตอบสนอง

ความตองการอยางแทจริง  มีการนําเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใชบริการลูกคา  นอกจากนี้อัตราเบี้ยประกันภัยก็ไดมีการ

ปรับลดราคาถูกลง  มีชองทางการจัดจําหนายที่หลากหลาย มีทางเลือกในการชําระเบี้ยประกันที่สะดวกสบายมากขึ้น  

รวมถึงมีการสงเสริมการตลาดไมวาจะเปนการโฆษณาและการประชาสัมพันธผานทางโทรทัศนชี้ใหเห็นถึงความสําคัญ

ในการทําประกันชีวิตและเกิดการสูญเสีย  มีการออกบูธตามหางสรรพสินคา  และการทําการตลาดทางตรงผานสื่อ

อิเล็กทรอนิกส  ในการดึงดูดใจลูกคาอีกดวย  ขณะที่หนวยเพชรเหรียญทอง 403 เปนหนวยที่เริ่มกอตั้งขึ้น  จึงประสบ

ปญหาทางการตลาดโดยตรงทําใหการขายประกันไมสามารถตอบสนองตอความตองการของลูกคาไดอยางแทจริง 

 จากสภาพปญหาดังกลาวขางตน  ทําใหผูศึกษาสนใจศึกษาการตัดสินใจซื้อประกันชีวิตของลูกคาหนวยเพชร

เหรียญทอง 403 บริษัทอเมริกันอินเตอรแนชชั่นแนล แอสชัวรันส จํากัด เนื่องจากผูศึกษาเปนตัวแทนประกันชีวิตของ

บริษัทดังกลาว  และเพื่อตองการทราบถึงความคิดเห็นของลูกคาในการตัดสินใจเลือกซื ้อประกันชีวิตและเพิ ่ม
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ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการของผูบริหารหนวยงานในดานการทํางานของตัวแทนประกันชีวิตและบริการของ

ธุรกิจประกันชีวิตตอไป 

วัตถุประสงคของการศึกษา 

 1.  เพ่ือศึกษาระดับการตัดสินใจซ้ือประกันชีวิตของลูกคาหนวยเพชรเหรียญทอง 403 บริษัทอเมริกันอินเตอร

แนชชั่นแนล  แอสชัวรันส  จํากัด 

 2. เพื่อเปรียบเทียบระดับการตัดสินใจซื้อประกันชีวิตของลูกคาหนวยเพชรเหรียญทอง 403  บริษัทอเมริกัน

อินเตอรแนชชั่นแนล  แอสชัวรันส  จํากัด จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 
 

สมมติฐานของการศึกษา 

ลูกคาหนวยเพชรเหรียญทอง 403  บริษัทอเมริกันอินเตอรแนชชั่นแนล แอสชัวรันส จํากัด ที่มีปจจัยสวนบุคคล

ตางกันมีการตัดสินใจซ้ือประกันชีวิต แตกตางกัน 

 

ขอบเขตของการศึกษา 

1.  ประชากรและกลุมตัวอยาง 

  1.1 ประชากร ไดแก ลูกคาที่ถือกรมธรรมบริษัทอเมริกันอินเตอรแนชชั่นแนลแอสชัวรันส  จํากัด 

ทั้งหมดในหนวยเพชรเหรียญทอง  403  จํานวน 270 ราย (ฐานขอมูลของลูกคาที่ถือกรมธรรมหนวยเพชรเหรียญทอง 403. 

2553:1) 
  1.2 กลุมตัวอยาง ไดแก ลูกคาที่ถือกรมธรรมบริษัทอเมริกันอินเตอรแนชชั่นแนล แอสชัวรันส จํากัด 

ทั้งหมดในหนวยเพชรเหรียญทอง 403  จํานวน 161  คน โดยการกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางตาม  Taro Yamane และใชวิธีสุม

อยางงาย (Simple Random Sampling) (ยุทธ ไกยวรรณ. 2551:79)  

2.  ตัวแปรท่ีศึกษา 

ตัวแปรตน (Independent  Variables) ไดแก  ปจจัยสวนบุคคล  ประกอบดวย  เพศ อายุ   

สถานภาพ  ระดับการศึกษา  อาชีพ  รายได  และจํานวนบุตร  

  ตัวแปรตาม (Dependent Variables) ไดแก การตัดสินใจซ้ือประกันชีวิตโดยพิจารณาตามสวนประสมทาง

การตลาดบริการ  ประกอบดวย  ดานผลิตภัณฑ   ดานราคา  ดานการจัดจําหนาย  ดานการสงเสริมการตลาด  ดานลักษณะ

ทางกายภาพ  ดานบุคลากร  และดานกระบวนการการบริการ 

 

กรอบแนวความคิด 
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 การศกึษาเรื่อง  การตดัสินใจซ้ือประกันชีวิตของลกูคาหนวยเพชรเหรียญทอง 403 บริษัทอเมริกันอินเตอรแนชชั่น

แนล  แอสชัวรันส  จํากัด  ผูศกึษาไดใชแนวความคิดสวนประสมทางการตลาดบริการของ ชัยสมพล ชาวประเสริฐ (2552 : 

63) มาเปน 

 

กรอบแนวความคิดดังแสดงตามภาพท่ี 1  

                              ตัวแปรตน                                        ตัวแปรตาม 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี  1  กรอบแนวความคิด 
 

วิธีดําเนินการศึกษา 

 เครื่องมือที่ใชในการศึกษา ผูศึกษาไดใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลโดยแบงเปน 3 

ตอน ดังนี้ ตอนที่ 1 เปนแบบสอบถามขอมูลปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ลักษณะของแบบสอบถามเปน

แบบตรวจสอบรายการ ตอนที่ 2  เปนแบบสอบถามระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ 

ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบมาตราประมาณคา 5 ระดับและตอนที่ 3 เปนขอเสนอแนะเพิ่มเติม เพื่อใหผู ตอบ

แบบสอบถามใหขอเสนอแนะเพ่ิมเติม  

การเก็บรวบรวมขอมูล ผูศึกษาแจกแบบสอบถามใหลูกคาดวยตนเองโดยผานตัวแทนภายในหนวยเพชรเหรียญ

ทอง 403 จํานวน 161  ชุด และรับแบบสอบถามกลับคืนดวยตนเอง  จากน้ันตรวจสอบความถูกตองสมบูรณของ

แบบสอบถามเพ่ือนําไปวิเคราะหขอมูลซึ่งผูศึกษาไดรับแบบสอบถามที่สมบูรณกลับคืนจํานวน  161 ชุด คิดเปนรอยละ 
100.00 

 การวิเคราะหขอมูลผูศึกษาไดดําเนินการวิเคราะหและประมวลผลดวยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสังคมศาสตร  

ดังน้ี 

1. การวิเคราะหขอมูลปจจัยสวนบุคคล โดยการหาคาความถี่ และคารอยละ 

ปจจัยสวนบุคคล 

- เพศ 

- อาย ุ

- ระดับการศึกษา 

- อาชีพ 

- รายได 
- สถานภาพการสมรส 
- จํานวนบุตร  

สวนประสมทางการตลาดบริการ 

- ดานผลติภัณฑ 
- ดานราคา 

- ดานการจดัจาํหนาย 

- ดานการสงเสริมการตลาด 

- ดานลักษณะทางกายภาพ 

- ดานบุคลากร 

- ดานกระบวนการการบริการ 
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2. การวิเคราะหขอมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาด โดยการหาคาเฉลี่ย (  ) และคา

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) การแปลความหมายของคาเฉลี่ยทั้งภาพรวมและรายขอมีดังน้ี 

คาเฉลี่ย     ระดับการตัดสินใจ 

 4.51 - 5.00  หมายถึง   มีผลตอการตัดสินใจซื้ออยูในระดับมากท่ีสุด 

 3.51 - 4.50 หมายถึง   มีผลตอการตัดสินใจซื้ออยูในระดับมาก 

 2.51 - 3.50 หมายถึง   มีผลตอการตัดสินใจซื้ออยูในระดับปานกลาง 

 1.51 - 2.50 หมายถึง    มีผลตอการตัดสินใจซื้ออยูในระดับนอย 

 1.00 - 1.50 หมายถึง   มีผลตอการตัดสินใจซื้ออยูในระดับนอยที่สุด 

 3. การวิเคราะหแบบสอบถามตอนท่ี 3 โดยใชการวิเคราะหเน้ือหา  (Content Analysis) 

 4. การทดสอบสมมติฐานใชวิธี t-test และ One-way ANOVA 

ผลการศึกษา 
ระดับผลการตัดสินใจซื้อประกันชีวิตของลูกคาหนวยเพชรเหรียญทอง 403 บริษัทอเมริกันอินเตอรแนชชั่นแนล

แอสชัวรันส จํากัด โดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวาดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ดานผลิตภัณฑ 
รองลงมาคือ ดานราคา  ดานกระบวนการบริการ ดานบุคคล ดานลักษณะทางกายภาพ  ดานการสงเสริมการตลาดและ
ดานการจัดจําหนาย  ตามลําดับ ดังแสดงตามตารางที่ 1 

 

ตารางท่ี 1 แสดงคาเฉลี่ย คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลตอการ 

                  ตัดสินใจซ้ือประกันชีวิต ในภาพรวมและรายดาน 

 

n = 161 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลตอ

ความสําคญัตอการตัดสินใจซื้อประกันชีวิต X  S.D. 

ระดับ 

ผลการตัดสินใจ 

1.  ดานผลิตภัณฑ 4.10 0.43 มาก 

2.  ดานราคา 3.67 0.53 ปานกลาง 

3.  ดานการจัดจําหนาย 3.09 0.42 ปานกลาง 

4.  ดานการสงเสริมการตลาด  3.32 0.41 ปานกลาง 

5.  ดานลักษณะทางกายภาพ 3.41 0.42 ปานกลาง 

6.  ดานบุคคล 3.52 0.51 ปานกลาง 

7.  ดานกระบวนการบริการ 3.64 0.55 ปานกลาง 

คาเฉล่ียโดยรวม 3.54 0.32 ปานกลาง 
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 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา  

 1.  ลูกคาที่มี เพศ อายุ  สถานภาพและระดับการศกึษา แตกตางกันมีผลตอการตดัสนิใจซ้ือประกันชีวิต ของลูกคา

หนวยเพชรเหรียญทอง 403 บริษัทอเมริกันอินเตอรแนชชั่นแนลแอสชัวรันส  จํากัด ในภาพรวมและรายดานไมแตกตางกัน    

 2.  ลูกคาที่มีอาชีพแตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจซื้อประกันชีวิตของลูกคาหนวยเพชรเหรียญทอง 403 บริษัท

อเมริกันอินเตอรแนชชั่นแนล แอสชัวรันส จํากัด ในภาพรวมไมแตกตางกัน เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวาดานราคา  ดาน

การจัดจําหนาย และดานสงเสริมการตลาดแตกตางกัน   

 3.  ลูกคาที่มีรายไดแตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจซื้อประกันชีวิตของลูกคาหนวยเพชรเหรียญทอง 403 บริษัท

อเมริกันอินเตอรแนชชั่นแนล แอสชัวรันส จํากัด ในภาพรวมไมแตกตางกัน เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวาดานบุคคลากร

แตกตางกัน 

 4.  ลูกคาที่มีจํานวนบุตรแตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจซ้ือประกันชีวิตของลูกคาหนวยเพชรเหรียญทอง 403 

บริษัทอเมริกันอินเตอรแนชชั่นแนลแอสชัวรันส จํากัด ในภาพรวมไมแตกตางกัน เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวาดาน

ผลิตภัณฑแตกตางกัน   

 
 

สรุปและอภิปรายผล 

สรุปผลการศึกษาการตัดสินใจซื้อประกันชีวิตของลูกคาหนวยเพชรเหรียญทอง 403 บริษัทอเมริกันอินเตอร

แนชชั่นแนล แอสชัวรันส จํากัด สามารถนํามาอภิปรายผลได ดังน้ี 

 ดานผลิตภัณฑในภาพรวมมีผลตอการตัดสินใจอยูในระดับมากเมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา  ผลประโยชนที่

ไดรับจากรมธรรมการใหความคุมครองตามกรมธรรมสูงกวาบริษัทอ่ืนความมั่นคงและฐานะทางการเงินของบริษัทประกัน

ชีวิตและบริษัทมีความม่ันคงและฐานะทางการเงินของบริษัทประกันชีวิตอยูในระดับมาก สวนรูปแบบของกรมธรรมมี

หลากหลายใหเลือกตรงตามความตองการและการกําหนดเง่ือนไขตาง ๆ  ในการทําประกันอยูในระดับปานกลาง ทั้งน้ีอาจ

เปนเพราะวาบริษัทอเมริกันอินเตอรแนชชั่นแนลแอสชัวรันส จํากัด เปนบริษัทที่เปดทําการมานาน เปนที่รูจักมีความ

เชื่อมั่นและไดรับการยอมรับจากลูกคา แตรูปแบบของกรมธรรมยังมีความคุมครองที่ไมแตกตางจากคูแขงขันในตลาดซึ่ง

ความคุมครองมีลักษณะที่คลายกันแตกลับมีการกําหนดเง่ือนไขและความคุมครองท่ีนาสนใจกวา  ซึ่งสอดคลองกับ

แนวความคิดเร่ืองผลิตภัณฑของ  ฉัตยาพร  เสมอใจ และคณะ (2551 :50-53) ที่กลาววา ความแตกตางของผลิตภัณฑจะ

พิจารณาถึงการสรางจุดเดนของผลิตภัณฑใหมีความแตกตางจากคูแขงขันและทําใหกลุมเปาหมายยอมรับในความแตกตาง

ของตัวผลิตภัณฑการกําหนดความสามารถของผลิตภัณฑที่จะนําไปเปนจุดเดนในการแขงขันกับผลิตภัณฑอ่ืน ๆ ที่ตลาด

กลุมเปาหมายรับรูและสอดคลองกับงานวิจัยเรื่อง  ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อกรมธรรมประกันชีวิตของผูที่อยูในวัย

ทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร ของนพินดา  หาญจริง (2549 : I) ผลวิจัยพบวากลุมตัวอยางใหความสําคัญมากกับปจจัย
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ทางดานผลิตภัณฑ คือ  ความม่ันคงและฐานะทางการเงินของบริษัทประกันชีวิต และยังสอดคลองกับงานวิจัยเรื่อง  ปจจัยที่

ใชในการตัดสินใจซ้ือประกันชีวิตของผูบริโภคในกรุงเทพมหานครของ กรกนก มีประเสริฐวาจา  (2551 : I)  ผลวิจัยพบวา 

ปจจัยที่ใชในการตัดสินใจซ้ือประกันชีวิตโดยรวมอยูในระดับดีมากโดยใหความสําคัญมากท่ีสุดกับปจจัยดานผลิตภัณฑ 

คือ  เรื่องของผลประโยชนที่ไดรับจากรมธรรม   

ดานราคา ในภาพรวมมีผลตอการตัดสินใจอยูในระดับปานกลาง  แตเม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา  จายเบี้ยนอย

ไดความคุมครองมากและการจายเงินปนผลที่ไดรับจากบริษัทอยูในระดับมาก สวนระยะเวลาการผอนชําระเบี้ยประกัน 

และสามารถเลือกวงเงินประกันไดตามฐานะทางการเงินอยูในระดับปานกลาง  และเง่ือนไขการชําระเบี้ยประกัน (รายเดอืน 

สามเดือน หกเดือน หรือ รายป)  อยูในระดับนอย  ทั้งน้ีอาจเปนเพราะวาลูกคาสวนใหญมีรายไดอยูระหวาง  10,001-20,000 

บาท  และยังมีภาระคาใชจายอื่น ๆ ที่ตองรับผิดชอบ จึงทําใหลูกคาตองการความคุมครองสูง แตเบี้ยประกันชีวิตต่ํา  และ

การจายเงินปนผลของบริษัท  รวมถึงสามารถเลือกชําระคาเบี้ยประกันและระยะเวลาในการผอนคาเบี้ยประกันเองได  

สอดคลองกับแนวความคิดของ  ฉัตยาพร เสมอใจ  และคณะ (2551 : 54)  กลาววา  การยอมรับในคุณคาของผลิตภัณฑตองมี

ความเหมาะสมกับมูลคาหรือราคาของสินคา  ซึ่งลูกคาจะตัดสินใจเลือกผลิตภัณฑที่มีคุณคามากเพียงพอ  สอดคลองกับ

ผลงานวิจัยเรื่อง  การเปรียบเทียบพฤติกรรมในการตัดสินใจซื้อกรมธรรมประกันชีวิตของบริษัทเอไอเอกับบริษัทประกัน

ของคนไทยของลูกคาในจังหวัดเชียงใหม  ของสุเมธ  สุทธาวาสสุนทร  (2553 : I)  ผลการศึกษาพบวา  ปจจัยดานราคาให

ความสําคัญในเร่ืองจายเบี้ยนอยไดรับความคุมครองมากและสอดคลองกับผลการศึกษาเรื่อง ปจจัยที่ใชในการตัดสินใจซ้ือ

ประกันชีวิตของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร ของกรกนก  มีประเสริฐวาจา (2551 : I)  ผลการศึกษาพบวา  ปจจัยดานราคา

ใหความสําคัญมากท่ีสุดคือจํานวนเบี้ยประกันของกรมธรรม   

 ดานการจัดจําหนาย  ในภาพรวมมีผลตอการตัดสินใจอยูในระดับปานกลาง  แตเมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา 

สามารถติดตอกับตัวแทนหรือบริษัทประกันชีวิตไดสะดวกมีชองทางใหสามารถเลือกชําระเบี้ยประกันไดและสามารถซื้อ

กรมธรรมไดจากหลากหลายแหลง  อยูในระดับปานกลาง  สวนจํานวนสาขาหรือตัวแทนประกันชีวิตและพนักงาน/

ตัวแทนบริษัทสงกรมธรรมถึงบานหรือที่ทํางานอยูในระดับนอย  เน่ืองจากบริษัทฯ  มีตัวแทน และสาขาหนวยของบริษัท

เปนจํานวนมาก แตวาสํานักงานสาขาหนวยเพชรเหรียญทอง 403 โดยอยูที่สาทร ซึ่งสํานักงานอยูหางไกลจากลูกคา  ทําให

การติดตอไมคอยสะดวก  ซึ่งลูกคาสวนใหญอยูในพ้ืนที่ที่แตกตางกันไป และไมไดอยูใกลกับสํานักงานของหนวย  ซึ่ง

สอดคลองกับแนวความคิดของ  ฉัตยาพร  เสมอใจ  (2547 : 123-125)  กลาววาในการขยายชองทางการจัดจําหนายโดยอาศัย

ความรวมมือทางธุรกิจซึ่งเปนแนวทางที่ดี  กําลังไดรับความนิยม  และประสบความสําเร็จอยางย่ิงซึ่งสามารถทําไดหลาย

รูปแบบ  ทั้งการเพ่ิมรูปแบบชองทางการจัดจําหนาย  (New Channel)  การหาตัวแทน (Agent)  การขยายสาขา  (Branch)  และการ

ขายแฟรนไชส  ซึ่งการขยายสาขา  ชวยใหธุรกิจเขาถึงลูกคาเปาหมายไดมากยิ่งข้ึน  และสรางความสะดวกในการใชบริการ

ของลูกคาไดมากย่ิงขึ้น  และสอดคลองกับผลงานวิจัยเรื่อง  ปจจัยที่ใชในการตัดสินใจซ้ือประกันชีวิตของผูบริโภคใน
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กรุงเทพมหานคร  ของ  กรกนก  มีประเสริฐวาจา (2551 : I) ผลการศึกษาพบวา  ปจจัยชองทางการจัดจําหนาย  ให

ความสําคัญมากท่ีสุดคือ  สามารถติดตอกับตัวแทนหรือบริษัทประกันชีวิตไดสะดวก   

 ดานการสงเสริมการตลาด  ในภาพรวมมีผลตอการตัดสินใจอยูในระดับปานกลาง  แตเม่ือพิจารณาเปนรายขอ

พบวา การไดรับสวนลดพิเศษจากบริษัทประกันภัย  อยูในระดับมาก สวนมีการลุนของรางวัลตาง ๆ  การเผยแพรขอมูล

เกี่ยวกับการประกันชีวิตอยูในระดับปานกลาง และการโฆษณาของบริษัทจูงใจตอการตัดสินใจเลือกซื้อและมีบริการลูกคา

สัมพันธ เชน Call Center  อยูในระดับนอย  เน่ืองจากลูกคามีความตองการท่ีจะติดตอใชบริการตัวแทนมากกวาที่จะติดตอ

สอบถามจาก Call Center  ซึ่งลูกคามีความเชื่อใจตัวแทน สามารถติดตอไดสะดวก และใหบริการลูกคาถึงที่บานได สวนการ

โฆษณาของบริษัทประกันชีวิตเปนเพียงการแจงขอมูลขาวสารเทานั้น ซึ่งจะไมจูงใจใหลูกคาอยากซื้อ  หรือยังไมตัดสินใจ

ซื้อ  สวนใหญลูกคาเห็นวายังไมมีความจําที่จะเปนตองใช เมื่อถึงเวลาจําเปนคอยซื้อประกันก็ได ซึ่งการสื่อสารที่ทําให

ลูกคาตัดสินใจซื้อก็คือ ตัวแทนประกันชีวิต โดยจะใหขอมูลขาวสารที่ชัดเจนไดมากกวาการโฆษณา ซึ่งสอดคลองกับ

แนวความคิดของ  ฉัตยาพร  เสมอใจและคณะ (2551 : 56-59) กลาววา  การติดตอสื่อสารเกี่ยวกับขอมูลผลิตภัณฑระหวางผู

ซื้อกับผูขาย  เปนการสรางทัศนคติและพฤติกรรมการซื้อ  การสงเสริมการตลาด  และการติดตอสื่อสารในธุรกิจการบริการ

ที่สําคัญที่ธุรกิจบริการควรพิจารณา  ไดแก  สรางความม่ันใจใหแกลูกคา  ใชการติดตอดวยบุคคล  เตรียมความพรอมของ

ลูกคา  การสรางความแตกตาง  สอดคลองกับผลการศึกษาเรื่อง  การเปรียบเทียบพฤติกรรมในการตัดสินใจซื้อกรมธรรม

ประกันชีวิตของบริษัทเอไอเอกับบริษัทประกันของคนไทยของลูกคาในจังหวัดเชียงใหมของ  สุเมธ  สุทธาวาสสุนทร  

(2553 : I)  ผลการศึกษาพบวา  ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดคือกลุมตัวอยางท่ีเลือกซื้อกรมธรรมบริษัทเอไอเอให

ความสําคัญลําดับที่ 1 ในเรื่องสามารถชําระเบ้ียประกันผานธนาคารขณะท่ีกลุมตัวอยางที่เลือกซื้อกรมธรรมบริษัทของคน

ไทยใหความสําคัญในเรื่องมีการรวมลุนรางวัลตาง ๆ  เชน ทองคํา  เสื้อผา  ฯลฯ  และสอดคลองกับผลงานวิจัยเรื่อง  ปจจัย

ที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อกรมธรรมประกันชีวิตของผูที่อยูในวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานครของ นพินดา  หาญจริง  

(2549 : I)  ผลการศึกษาพบวา  สวนปจจัยทางดานการสงเสริมการตลาดที่กลุมตัวอยางใหความสําคัญ  คือ  การเผยแพร

ขอมูลเกี่ยวกับการประกันชีวิต 

 ดานลักษณะทางกายภาพ  ในภาพรวมมีผลตอการตัดสินใจอยูในระดับปานกลาง  แตเม่ือพิจารณาเปนรายขอ
พบวา  มีสํานักงานเปนหลักแหลงนาเชื่อถือเหมาะสมกับตําแหนง  อยูในระดับมาก  สวนมีเคร่ืองใชอุปกรณสํานักงานท่ี
ทันสมัย/ระบบคอมพิวเตอร  สถานที่แบงเปนแผนกใหบริการอยางชัดเจน  สถานที่จอดรถเพียงพอตอการใหบริการ
ความสามารถในการปฏิบัติงานอยางเต็มที่อยูในระดับปานกลาง  และความเปนระเบียบเรียบรอยของสถานที่อยูใน
ระดับนอยเนื่องจากชื่อเสียงและความนาเชื่อถือของบริษัทสามารถสรางความม่ันใจใหลูกคาและเปนการสะทอนถึง
รสนิยมของลูกคา  และการมีอุปกรณสํานักงานที่ทันสมัย มีระบบคอมพิวเตอร  แบงแผนกชัดเจนวาเปนฝายไหน  มี
สถานท่ีจอดรถที่เพียงพอกับลูกคา  ทําใหลูกคาเกิดความประทับใจเพราะมีความสะดวกตอการไดรับบริการ  ซึ่งจะเปน
สวนประกอบในการตัดสินใจใชบริการ สอดคลองกับแนวความคิดของ  (ฉัตยาพร  เสมอใจและคณะ 2551 : 60)  กลาววา  
การพิจารณาตัดสินใจใชบริการ  เชน  การตกแตงภายใน  ความโปรง  ความสะอาด  ความหรูหรา  ความนาเชื่อถือ  ชื่อเสียง
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ของบริษัทสรางความมั่นใจใหลูกคาและเปนการสะทอนถึงรสนิยมของลูกคาไปดวย  ซึ่งจะเปนสวนประกอบในการ
ตัดสินใจใชบริการไดงายขึ้นกวาเดิม  และสอดคลองกับผลการศึกษาเรื่อง  ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการที่มีผล
ตอการทําประกันชีวิต  ของพนักงานในอําเภอเมืองสมุทรสาคร  ของ วิกานดา  เสรีสํานึก (2550 : I)  ผลการศึกษาพบวา  
เปนบริษัทประกันชีวิตที่ไดรับรางวัลหรือการรับรองจากสถาบันระหวางประเทศ  ทําใหดูนาเชื่อถือ   
 ดานบุคคลในภาพรวมมีผลตอการตัดสินใจอยูในระดับปานกลาง  แตเม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา  พนักงานที่
เปนตัวแทนประกันชีวิตชี้แจงเง่ือนไขการจายคาสินไหมทดแทนชัดเจนอยูในระดับมาก  สวนพนักงานตัวแทนประกันชีวิต
มีความรูความเขาใจในกรมธรรมเปนอยางดีมีตัวแทนประกันชีวิตใหบริการลูกคาตลอดเวลา 24 ชั่วโมงและพนักงาน
ตัวแทนประกันชีวิตมีมนุษยสัมพันธ กระตือรือรน และมีความเปนกันเองอยูในระดับปานกลาง  เน่ืองจากพนักงานมี
ศักยภาพเพียงพอในการใหบริการและมีความรูความชํานาญในดานการใหบริการอยางเปนมืออาชีพ  และมีอุปกรณและ
เทคโนโลยีที่ใชในการปฏิบัติงานท่ีทันสมัยและรวดเร็วตอการใหบริการลูกคา  สอดคลองกับแนวความคิดของ  (ฉัตยาพร 
เสมอใจและคณะ 2551 : 61)  กลาววาบุคคลท่ีสามารถสรางความพึงพอใจใหแกลูกคา และดึงลูกคากลับมาซื้อซ้ํา  ดังนั้น  
การพัฒนาบุคลากรใหมีศักยภาพเพียงพอในการใหบริการโดยเฉพาะพนักงานในสวนที่ตองติดตอกับลูกคาโดยตรง  เพราะ
ถาบุคลากรท่ีทําหนาที่ในการใหบริการไมมีประสิทธิภาพก็จะสงผลตอความพึงพอใจของลูกคา  รวมทั้งบุคลากรผูให
บริการ  และบุคลากรในสวนสนับสนุนงานสอดคลองกับผลการศึกษาเรื่อง  ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ  ที่มีผล
ตอการทําประกันชีวิต  ของพนักงานในอําเภอเมืองสมุทรสาคร  ของ  วิกานดา  เสรีสํานึก  (2550 : I)  ผลการศึกษาพบวา 
ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ  ที่มีผลตอการทําประกันชีวิต  ดานบุคคล  ไดแก  ตัวแทนสามารถช้ีแจงรายละเอียด
การเบิกเคลมไดอยางชัดเจนใหบริการดวยความเปนมิตรและประทับใจ 

 ดานกระบวนการบริการ ในภาพรวมมีผลตอการตัดสินใจอยูในระดับปานกลาง แตเม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา  

มีระบบการใหขอมูลแกลูกคาที่ครบถวนและถูกตองอยูในระดับมาก  สวนมีการติดตามงานและแจงความคืบหนาในการ

เรียกรองคาสินไหม  มีระบบบริการชําระเบี้ยประกันที่หลากหลายเพิ่มความสะดวกและรวดเร็ว เน่ืองจากระบบการให

ขอมูลดังกลาวอาศัยเครื่องมืออิเล็กทรอนิกส  ซึ่งบริการลักษณะน้ีลูกคาจะไมเคยเขาไปในสถานบริการและอาจไมเคยพบ

หนาพนักงานใหบริการเลย  ดังน้ัน  ผลลัพธของการใหบริการจึงเปนสิ่งที่ลูกคาใหความสําคัญสอดคลองกับแนวความคิด

ของ  (ฉัตยาพร เสมอใจและคณะ2551 :61) กลาววาการดําเนินงานทางการตลาดท่ีมีประสิทธิภาพยอมกอใหเกิดผลลัพธที่ดี

และสงผลใหเกิดความพึงพอใจของลูกคา  ไมวาจะเปนการขายสินคาหรือบริการยอมตองมีกระบวนการในการบริการ  

ตั้งแตการใหขอมูล  เชน  การแนะนําการเบิกเคลมคาสินไหม  การใหมูลเกี่ยวกับรายละเอียดกรมธรรมสอดคลองกับผล

การศึกษาเรื่อง  ปจจัยที่ใชในการตัดสินใจซื้อประกันชีวิตของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร  ของ  กรกนก  มีประเสริฐวาจา 

(2551 : I)  ผลการศึกษาพบวา  ดานกระบวนการบริการ ใหความสําคัญมากท่ีสุดเรื่องมีระบบขอมูลลูกคาครบถวนและ

ถูกตอง   
 

ขอเสนอแนะ 

ขอเสนอแนะในการนําผลการศึกษาไปใช 
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ดานผลิตภัณฑ ควรมีรูปแบบของกรมธรรมมีความหลากหลายใหเลือกตามความตองการบริษัทควร 

ใหความสําคัญกับการรูปแบบของกรมธรรมใหสอดคลองกับความตองการของลูกคา  เพ่ือเปนการดึงดูดในการตัดสินใจ

ที่จะเลือกซื้อกรมธรรมประกันชีวิตตามที่ลูกคาตองการ เชน กรมธรรมประกันอุบัติเหตุแตมีเงินสะสม  กรมธรรม

คุมครองสายตา กรมธรรมคุมครองการรักษาฟน  เปนตน   

  ดานราคา ระยะเวลาการผอนชําระเบ้ียประกัน ลูกคาสามารถเลือกผอนชาํระเบ้ียประกันขั้นต่ําตามท่ีลูกคา

สะดวกได เชน ลูกคาสามารถผอนชาํระเบ้ียประกันเปนรายเดือนหรือใหมีการชําระข้ันต่าํไดเหมือนบัตรเครดติแตตองมี

การแจงขอผอนชาํระขั้นต่าํดกีวาปลอยใหลกูคายกเลิกกรมธรรมในเวลาที่มีปญหาทางดานการเงิน  และเพ่ือรักษา

ผลประโยชนในการถือกรมธรรมของลูกคาเองดวยถาอายุกรมธรรมหลายปแลว   

  ดานการจัดจําหนาย สามารถซื้อกรมธรรมไดจากหลากหลายแหลงบริษัทควรเพ่ิมชองทางการการซ้ือ

กรมธรรมใหมีความหลากหลาย  เชน การซื้อผานระบบออนไลน  ผานโบรคเกอร  เปนตน 

 ดานการสงเสริมการตลาด ควร มีบริการลูกคาสัมพันธ Call Center บริษัทควรจะมีบริการ Call Center ตลอด 24 

ชั่วโมงในการใหบริการลูกคา โดยไมจํากัดเวลาแค 8.00-20.00 น.เพราะเหตุการณไมคาดฝนเกิดขึ้นไดตลอดเวลา   

 ดานลักษณะทางกายภาพควรมีสถานที่จอดรถเพียงพอตอการใหบริการความสามารถในการปฏิบัติงานอยาง

เต็มที่  บริษัทควรมีที่จอดรถใหลูกคาที่มาใชบริการอยางเพียงพอและรถสามารถเขาออกอยางสะดวกสบาย  มีระบบวงจร

ปด  รักษาความความปลอดภัย  เพ่ือลูกคาที่เขามาใชบริการจะไดรับความสะดวกสบายและรูสึกวารถมีความปลอดภัย

ระหวางเขารับบริการ   

 ดานบุคคลควรมีตัวแทนประกันชีวิตใหบริการลูกคาตลอด 24 ชั่วโมง บริษัทควรมีพนักงานคอยใหบริการ

ตลอด 24 ชั่วโมง เพราะมีความเสี่ยงที่เกิดข้ึนกับลูกคาเกิดข้ึนไดตลอดเวลา  

 ดานกระบวนการบริการมีระบบบริการชําระเบี้ยประกันที่หลากหลาย  บริษัทควรจะใหความสําคัญ กับการมี

ระบบการสงมอบกรมธรรมและใบเตือนตออายุ การมีระบบที่สะดวกและสามารถสรางความพึงพอใจกับลูกคาและทํา

ใหลูกคาอยากใชบริการกับบริษัท  เชน การมีกระบวนการทํางานการสงมอบกรมธรรม ภายใน 3 วันหลังจากรับความ

คุมครองและแจงใบเตือนตออายุกรมธรรมกอนวันหมดอายุลวงหนา  1 เดือน  เปนตน 

 ขอเสนอแนะในการศึกษาคร้ังตอไป 

ควรทําการศึกษาเรื่อง “ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซ้ือประกันวินาศภัยในนิคมอุตสาหกรรม” เพื่อเปนแนวทาง

ในการปรับปรุงและพัฒนากรมธรรมใหมีความหลากหลายนอกจากประกันชีวิตและมีบริการท่ีตรงกับความตองการของ

ลูกคาตลอดจนวางแผนกลยุทธการใหบริการ 
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กิตติกรรมประกาศ 
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การรับรูผานส่ือประชาสมัพันธของผูรับผิดชอบเครือขายองคกรในศูนยคุณธรรม  

(องคการมหาชน)  

Perception  Through  Media  Releases  Responsible  for  Corporate  Networks  in  

Moral  Promotion  Center  (Public  Organization) 

ประมวล  บญุมา1 

1หัวหนากลุมงานสมัชชาคุณธรรม ศูนยคณุธรรม(องคการมหาชน)   

E-mail : pb1529@hotmail.com 

 

บทคัดยอ 

 การศึกษาคร้ังน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาและเปรียบเทียบระดับการรับรูผานสื่อประชาสัมพันธของผูรับผิดชอบ

เครือขายองคกรในศูนยคุณธรรม(องคการมหาชน) โดยเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง จํานวน 210  คน ดวยแบบสอบถาม 

สถิติที่ใชในการศึกษา ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐานและการทดสอบสมมติฐานการศึกษาใช t-test  และ 
One-way ANOVA  
 ผลการศึกษาพบวาระดับการรับรูผานสื่อประชาสัมพันธของผูรับผิดชอบเครือขายองคกรในศูนยคุณธรรม 

(องคการมหาชน) ในภาพรวม พบวา มีการรับรูอยูในระดับปานกลาง  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานสื่อเฉพาะกิจ  

ดานสื่อบุคคล และดานสื่อสมัยใหมมีการรับรูอยูในระดับปานกลาง  และดานสื่อมวลชนมีการรับรูอยูในระดับนอย 

 ผลการเปรียบเทียบพบวา ผูรับผิดชอบเครือขายองคกรในศูนยคุณธรรม (องคการมหาชน) ที่มีเพศ ระดับ

การศึกษาอาชีพ  และจังหวัดที่ตั้งของเครือขายองคกรแตกตางกัน  มีการรับรูผานสื่อประชาสัมพันธในภาพรวมและราย

ดานไมแตกตางกัน สวนผูรับผิดชอบเครือขายองคกรในศูนยคุณธรรม (องคการมหาชน) ที่มีอายุ และประเภทของ

เครือขายองคกรที่แตกตางกันมีการรับรูผานสื่อประชาสัมพันธ ในภาพรวมและรายดานแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.05 

 

คําสําคัญ : ส่ือประชาสัมพันธ การรับรู 
 

ABSTRACT 
This research is aimed at studying and comparing the perception level though media releases of  the people that are responsible  for 

corporate networks in the Moral Promotion Center (public organization) towards  media releases of the Moral Promotion Center. The sample group 
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consists of 210 people and uses a questionnaire. The statistics used to study are the percentage, average value, standard deviation and test of the 

research assumption using  t-test and  One-way ANOVA. 

               The study found that from the perception level though media releases of  people responsible  for corporate networks in the Moral 

Promotion Center (public organization) in perspective is found  at an intermediate level. Upon individual consideration, it is found that with specific 

media, private media and modern media, the perception is at an intermediate level, and the media releases include the perception at a low level.      

From the comparison, it is found that the people responsible  for corporate networks in the Moral Promotion Center (public 

organization) with different sex, education levels, occupations and provinces as the location of the corporate networks has indifferent perceptions 

through the media releases in perspectives and at individual levels. The people responsible for the corporate networks in the Moral Promotion 

Center (public organization) with different sex and categories of the corporate network has a different perception through media releases in 

perspective and an individual level significance at a level of 0.05.       
 

Keyword  : Though Media Releases, Perception 
 

บทนํา 

 การประชาสัมพันธเปนรูปแบบหน่ึงของการติดตอสื่อสาร ซึ่งในปจจุบันการดําเนินงานดานการประชาสัมพันธ
ไดขยายตัวอยางกวางขวางและรวดเร็ว องคกร สถาบันและหนวยงานทั้งหลายตางเล็งเห็นถึงความสําคัญและความ
จําเปนของการประชาสัมพันธ  เพราะการสื่อสารประชาสัมพันธจะชวยแลกเปลี่ยนเชื่อมโยง เผยแพรความรู ขอมูล
ขาวสาร และเสริมสรางความสัมพันธระหวางบุคคล องคกรและสถาบันทางสังคม เพ่ือสรางความเขาใจ ความสนใจของ
ประชาชนกลุมเปาหมายและมวลชน ผานสื่อที่ใชในการประชาสัมพันธทั้งภายในและภายนอกหนวยงาน เชน สื่อ
หนังสือพิมพ  วิทยุ โทรทัศน หรือการจัดแสดงนิทรรศการนอกสถานท่ี เปนตน (เต็มเดือน สายะตานันท.2548 : 20-21) 
 ศูนยคุณธรรม (องคการมหาชน)  ซึ่งเปนหนวยงานรัฐประเภทหนึ่งที่ไมแสวงหากําไร(Nonprofit Organization) ที่มี

บทบาทภารกิจในการเผยแพรรูปแบบวิธีการในการประพฤติปฏิบัติดี การเปนคนดีของสังคม มีจริยธรรม  เพื่อใหคน

สามารถเลือกนํารูปแบบการประพฤติปฏิบัติดีไปใชเปนแนวทางในการปฏิบัติของตนเองตอไป และมีการจัดสรร

งบประมาณดานการประชาสัมพันธโดยไมไดมุ งหวังผลกําไร ซึ่งที ่ผานมาสื่อประชาสัมพันธของศูนยคุณธรรมที่

ดําเนินการผลิตและเผยแพรอยูในวงจํากัด (แบบคําชี้แจงประกอบการขอจัดตั้งศูนยคุณธรรมเปนองคการมหาชน. ศูนย

คุณธรรม. 2554 : 25)      

 นอกจากนี้ ผลการวิเคราะหสถานการณดานการสื่อสารประชาสัมพันธของศูนยคุณธรรม (แผนยุทธศาสตร

ศูนยคุณธรรม.ศูนยคุณธรรม.2555 : 34) จากการประชุมของผูทรงคุณวุฒิเพื่อทําการวิเคราะหศูนยคุณธรรมโดยใชหลัก 

SWOT Analysis พบวา ศูนยคุณธรรมยังขาดการกําหนดนโยบายและยุทธศาสตรดานการสื่อสารเพื่อสนับสนุนพันธกิจและ

วิสัยทัศนใหบรรลุเปาหมาย   การจัดองคกรที่ทําหนาที่รณรงคสื่อสารและประชาสัมพันธหรือเผยแพรดานคุณธรรมยัง

ไมปรากฏชัดเจน  การแปลงองคความรูใหเปนสารดานคุณธรรม (Message) ที่พรอมจะสื่อสารไปยังกลุมประชาชน

เปาหมายตาง ๆ ยังมีนอย  การนําเสนอสารดานคุณธรรมยังไมนาสนใจและไมสามารถเขาถึงกลุมเปาหมายได  อีกทั้งสื่อ
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ประชาสัมพันธยังขาดความหลากหลาย ซึ่งเปนสื่อสิ่งพิมพ  สื่อกิจกรรม และสื่ออินเทอรเน็ตเปนหลัก ทําใหประชาชน

และสื่อมวลชนสวนใหญยังไมรูจักศูนยคุณธรรม ทั้งในดานภารกิจและผลการดําเนินงาน   

 จากสภาพปญหาดังกลาว ผูศึกษาในฐานะเปนผูบริหารระดับตนของศูนยคุณธรรม (องคการมหาชน) ซึ่ง

รับผิดชอบในสวนการเผยแพรขอมูลขาวสารผานสื่อประชาสัมพันธเพื่อสรางการรับรู  และสรางการมีสวนรวมของ

เครือขายองคกรและประชาชนท่ัวไป  ใหเขามารวมกิจกรรมตาง ๆ ของศูนยคุณธรรม  จึงสนใจที่จะทําการศึกษาคนควา

เรื่องนี้  เพื่อใชเปนแนวทางในการพิจารณาแกไขและปรับปรุงแผนการประชาสัมพันธ  รวมถึงแนวทางการผลิตและ

เผยแพรขอมูล องคความรูตาง ๆ ดานการสงเสริมคุณธรรมจริยธรรมเพื่อใหเครือขายองคกรของศูนยคุณธรรมสามารถ

รับรูและเขาถึงสื่อประชาสัมพันธของศูนยคุณธรรมไดมากย่ิงขึ้น  
 

วัตถุประสงคของการศึกษา 

 1.  เพ่ือศึกษาระดับการรับรูผานสื่อประชาสัมพันธของผูรับผิดชอบเครือขายองคกรในศูนยคุณธรรม (องคการ

มหาชน) 

 2.  เพ่ือเปรียบเทียบระดับการรับรูผานสื่อประชาสัมพันธของผูรับผิดชอบเครือขายองคกรในศูนยคุณธรรม 

(องคการมหาชน) จําแนกตามลักษณะสวนบุคคล    
 

สมมุติฐานของการศึกษา 

ผูรับผิดชอบเครือขายองคกรในศูนยคุณธรรม (องคการมหาชน) ที่มีลักษณะสวนบุคคลตางกัน มีการรับรูผานสื่อ

ประชาสัมพันธที่แตกตางกัน 

 

ขอบเขตของการศึกษา 

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 1.1 ประชากร ที่ใชในการศึกษา คือ ผูรับผิดชอบเครือขายองคกรของศูนยคุณธรรม (องคการ 
มหาชน)  จํานวน  460 คน  แบงออกเปน 3 กลุม ไดแก  เครือขายองคกรประเภทศูนยการเรียนรู จํานวน 80 คน  เครือขาย
องคกรประเภทหองสมุดศูนยคุณธรรม  จํานวน 113 คน และเครือขายหองสมุดศูนยคุณธรรม  จํานวน  267 คน  

  1.2 กลุมตัวอยาง ไดแก ผูรับผิดชอบเครือขายองคกรประเภทศูนยการเรียนรู ผูรับผิดชอบเครือขาย

องคกรประเภทหองสมุดศูนยคุณธรรม  โดยการกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางตามตาราง  Krejcie  and Morgan (1970 : 608-609)  

และใชวิธีการสุมตัวอยางแบบแบงชั้น ไดจํานวนกลุมตัวอยางทั้งสิ้น 210  คน   

2. ตัวแปรท่ีศึกษา 

  2.1   ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) ไดแก ลักษณะสวนบุคคล ประกอบดวย เพศ  อายุ ระดับ

การศกึษา อาชีพ  ประเภทของเครือขาย  และจังหวัดที่ตั้งของเครือขาย     
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2.2   ตัวแปรตาม (Dependent Variables) ไดแก  การรับรูผานสือ่ประชาสัมพันธประเภทตาง ๆ  

ประกอบดวย  สื่อมวลชน   สื่อบุคคล  สื่อเฉพาะกิจ  และสื่อสมัยใหม 
 

 

กรอบแนวความคิด 

 การศึกษาเรื่องน้ี ผูศึกษาไดนําแนวความคิดดานการประชาสัมพันธในการเลือกใชสื่อประชาสัมพันธ (กัณฑพร  

กรรณสูต. 2553 : 26-34) แบงเปน 4  ประเภท  ประกอบดวย สื่อมวลชนสื่อบุคคล  สื่อเฉพาะกิจ  และสื่อสมัยใหม มาใชเปน

กรอบแนวความคิด ดังภาพที่ 1  
 

      ตัวแปรอิสระ                ตัวแปรตาม  

 
 
 
 
 

 

 

 
 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวความคิด 

 

วิธีดําเนินการศึกษา 

เครื่องมือที่ใชในการศึกษา ผูศึกษาไดใชแบบสอบถาม (Questionnaire) เปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล
โดยแบงเปน 3สวน ดังน้ี สวนที่ 1 เปนแบบสอบถามขอมูลลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ลักษณะของ
แบบสอบถามเปนแบบตรวจสอบรายการ (Check List)  สวนที่ 2  เปนแบบสอบถามระดับการรับรูผานสื่อประชาสัมพันธ
ของผูรับผิดชอบเครือขายองคกรในศูนยคุณธรรม (องคการมหาชน) ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบมาตราประมาณคา 
(Rating scale)  5  ระดับ (บุญชม ศรีสะอาด. 2535 : 23-24)  สวนที่  3 ขอเสนอแนะเพ่ิมเติมทั่วไป (Open End) เพ่ือใหผูตอบ
แบบสอบถามใหขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 

การเก็บรวบรวมขอมูล ผูศึกษาสงแบบสอบถามไปยังกลุมตัวอยางทางไปรษณีย จํานวน 210 ชุด พรอมแนบ
จดหมายขอความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม และกําหนดวันในการสงแบบสอบถามกลับคืนผู ศึกษาทางไปรษณีย 
จากน้ันตรวจสอบความถูกตองสมบูรณของแบบสอบถามเพื่อนําไปวิเคราะหขอมูล ซึ่งผูศึกษาได รับแบบสอบถามที่
สมบูรณกลับคืน  จํานวน 210 ชุด คิดเปนรอยละ 100.00 

การวิเคราะหขอมูล ผูศึกษาดําเนินการวิเคราะหและประมวลผลดวยโปรแกรมสาํเร็จรูปทางสังคมศาสตร  ดังน้ี 

ลักษณะสวนบุคคล 

- เพศ 

- อายุ 

- ระดับการศกึษา 

- อาชีพ 

- ประเภทของเครือขาย 

การรับรูผานส่ือประชาสัมพันธ 

- สื่อมวลชน 
- สื่อบุคคล 
- สื่อเฉพาะกิจ 
- สื่อสมัยใหม   
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1. การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม โดยการหาคาความถี่  และ

คารอยละ 

2. การวิเคราะหขอมูลระดับการรับรูผานสื่อประชาสัมพันธของผูรับผิดชอบเครือขายองคกรในศูนย

คุณธรรม (องคการมหาชน) โดยการหาคาเฉลี่ย ( ) และคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) การแปลความหมายของคาเฉลี่ย

ทั้งภาพรวมและรายขอมีดังน้ี (บุญชม ศรีสะอาด. 2535 : 23-24)   
 

  คาเฉลี่ย                ระดับการรับรู 

 4.21 - 5.00  รับรูผานสื่อประชาสัมพันธอยูในระดับมากที่สุด 
 3.41 - 4.20  รับรูผานสื่อประชาสัมพันธอยูในระดับมาก     
 2.61 - 3.40  รับรูผานสื่อประชาสัมพันธอยูในระดับปานกลาง 
 1.81 - 2.60  รับรูผานสื่อประชาสัมพันธอยูในระดับนอย 
 1.00 - 1.80  รับรูผานสื่อประชาสัมพันธอยูในระดับนอยที่สุด 

3. การวิเคราะหแบบสอบถามสวนที่ 3 โดยการวิเคราะหเน้ือหา (Content Analysis) 

4. การทดสอบสมมติฐานใชวิธี  t-test and  One-way ANOVA 

ผลการศึกษา  

ระดับการรับรูผานสื่อประชาสัมพันธของผูรับผิดชอบเครือขายองคกรในศูนยคุณธรรม (องคการมหาชน) พบวา  

ภาพรวมอยูในระดับปานกลาง   เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด  คือ  ดานสื่อเฉพาะกิจ รองลงมาคือ 

ดานสื่อบุคคล ดานสื่อสมัยใหม และดานสื่อมวลชนตามลําดับ ดังแสดงตามตารางท่ี 1 

 

ตารางท่ี 1 แสดงคาเฉลี่ย คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของการรับรูผานสื่อประชาสัมพันธของผูรับผดิชอบเครือขายองคกร

ในศูนยคุณธรรม (องคการมหาชน) ในภาพรวมและรายดาน 

 

n = 210 การรับรูผานส่ือประชาสัมพันธ 
 X  S.D. 

ระดับการรับรู 

1. ดานสื่อมวลชน 2.54 0.67 นอย 

2. ดานสื่อบุคคล 3.19 0.72 ปานกลาง 

3. ดานสื่อเฉพาะกิจ 3.31 0.74 ปานกลาง 

4. ดานสื่อสมัยใหม 2.90 0.72 ปานกลาง 

คาเฉล่ียโดยรวม 2.98 0.71 ปานกลาง 
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ผลการทดสอบสมมุติฐาน พบวา  
1. เพศ ระดับการศึกษา อาชีพ และจังหวัดที่ตั้งของเครือขายองคกร  ผูรับผิดชอบเครือขายองคกรในศูนย

คุณธรรม (องคการมหาชน) ที่มีเพศตางกันมีการรับรูผานสื่อประชาสัมพันธของศูนยคุณธรรมท้ังในภาพรวมและรายดาน
ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั  0.05   
 2. อายุ  ผูรับผิดชอบเครือขายองคกรในศูนยคุณธรรม (องคการมหาชน) ที่มีอายุแตกตางกันมีการรับรูผานสื่อ

ประชาสัมพันธของศูนยคุณธรรม ในภาพรวมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  และเม่ือพิจารณาเปนราย

ดานพบวา การรับรูดานสื่อบุคคลและดานสื่อสมัยใหมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05  

 3. ประเภทของเครือขายองคกร  ผูร ับผิดชอบเครือขายองคกรในศูนยคุณธรรม (องคการมหาชน) ที่มี

ประเภทเครือขายองคกรแตกตางกันมีการรับรูผานสื่อประชาสัมพันธ ในภาพรวมแตกตางกัน อยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.05 เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา การรับรูผานสื่อประชาสัมพันธดานสื่อบุคคล ดานสื่อเฉพาะกิจ  และดานสื่อ

สมัยใหม แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05 

 

สรุปและอภิปรายผล 

 สรุปผลการศึกษาการรับรูผานสื่อประชาสัมพันธของผูรับผิดชอบเครือขายองคกรในศูนยคุณธรรม (องคการ
มหาชน)  สามารถนํามาอภิปรายผลได  ดังน้ี 
 ดานสื่อมวลชน  ในภาพรวมอยูในระดับนอย เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ การรับรู

ขอมูลขาวสารทางหนังสือพิมพฉบับตาง ๆ เชน หนังสือพิมพมติชนหนังสือพิมพคมชัดลึก รองลงมาคือ การรับรูขอมูล

ขาวสารทางสถานีโทรทัศนฟรีทีวี  การรับรูขอมูลขาวสารทางโทรทัศนเคเบิลทีวี  ทีวีผานดาวเทียม  การรับรูขอมูล

ขาวสารผานทางวิทยุกระจายเสียง  และการรับรู ขอมูลขาวสารผานทางวิทยุชุมชนนอยที่สุด ตามลําดับ เนื ่องจาก

ผูรับผิดชอบเครือขายองคกรไดรับขอมูลผานทางสื่อโทรทัศนชองฟรีทีวี ทางวิทยุกระจายเสียงคอนขางนอย ซึ่งสวนใหญ

ผานสื่อสิ่งพิมพ เชน หนังสือพิมพมติชน และคมชัดลึกเทานั้น ทําใหการติดตามขาวสารขาดความตอเนื่อง  เนื้อหา

ประเด็นขาวไมนาสนใจ อีกทั้งงบประมาณในดานการประชาสัมพันธของศูนยคุณธรรมมีอยูอยางจํากัด โดยสงผลตอ

ความถี่และความตอเนื่องในการเผยแพรขาวสารผานสื่อมวลชน ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดเรื ่องการเลือกใชสื ่อ

ประชาสัมพันธ ของกัณฑพร กรรณสูต (2553 : 23) กลาววา เนื้อหาสาระหรือขาวสารเปนปจจัยหนึ่งในการกําหนดหรือ

เลือกใชสื่อใหเหมาะสมเพ่ือนําเสนอเน้ือหาขาวสารตาง ๆ เพราะคุณสมบัติในการถายทอดขาวสารของสื่อแตละประเภท

แตกตางกัน และหากงบประมาณในการประชาสัมพันธมีอยูอยางจํากัด ยอมสงผลตอการประชาสัมพันธขององคกร   

และสอดคลองกับงานวิจัยเร่ือง กลยุทธการประชาสัมพันธขององคกรที่ไมมุงแสวงหากําไร  กรณีศึกษาอุทยานเฉลิมพระ

เกียรติ สมเด็จพระศรีนครินทราบรมราชชนนี ของเต็มเดือน สายะตานันท (2548 : 1-2 ) พบวา อุปสรรคในการดําเนินงาน
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ประชาสัมพันธทางสื่อมวลชน คือ ปญหาขอจํากัดดานงบประมาณเนื่องจากเปนองคกรไมมุงแสวงหากําไร จึงทําให

งบประมาณในการบริหารจัดการองคกรมีจํากัด ซึ่งสงผลกระทบตอการดําเนินงานดานการประชาสัมพันธ และดานอ่ืน ๆ 

   ดานสื่อบุคคล  ในภาพรวม อยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา  การรับรูขอมูลขาวสารของ

ศูนยคุณธรรมผานการบรรยายของผูบริหารหรือเจาหนาที่ศูนยคุณธรรมในกิจกรรมและวาระโอกาสตาง ๆ มีคาเฉลี่ย

สูงสุด  รองลงมา คือ การรับรูขอมูลขาวสารของศูนยคุณธรรมผานการบรรยายใหความรูจากวิทยากร ผูทรงคุณวุฒิ ที่

ไมใชผู บริหาร หรือเจาหนาที่ศูนยคุณธรรม และรับรู ขอมูลขาวสารของศูนยคุณธรรมโดยตรงจากการสนทนากับ

ผูบริหารหรือเจาหนาที่ศูนยคุณธรรม และมีการรับรูขอมูลขาวสารของศูนยคุณธรรมผานบุคคลอื่นที่ไมเกี่ยวของกับศูนย

คุณธรรมนอยที่สุด  เนื่องจากสื่อบุคคลที่เปนผูบริหารหรือเจาหนาที่ศูนยคุณธรรมเมื่อถายทอดขอมูลขาวสารไปยัง

ผูรับผิดชอบเครือขายองคกรเปาหมายใหรับรู แตมีขอจํากัดคือการบอกตอ ทําใหเกิดการคาดเคลื่อนของขอมูล การรับรู

จากตัวบุคคลสามารถทําไดลาชา และการถายทอดขอมูลตองข้ึนอยูกับความรู ความเขาใจ และความสามารถของบุคคลที่

ถายทอดขอมูลดวยจึงจะสัมฤทธิ์ผลซึ่งสอดคลองกับแนวความคิดเรื่อง คุณลักษณะสื่อมวลชน ของรุงฤดี พรอมเพรียง 

(2551 : 26) ไดเปรียบเทียบคุณลักษณะของสื่อมวลชนและสื่อบุคคลไววาลักษณะการไหลของขาวสารสื่อบุคคลเปนการ

สื่อสารแบบสองทางมีลักษณะแบบคลองตัว มีโอกาสที่จะไดรับการสื่อสารกลับมาก แตความรวดเร็วในการสงสารไปยัง

คนจํานวนมากชากวาสื่อมวลชน ความถูกตองเมื่อสงขาวสารไปยังคนจํานวนมากจะนอยลง  และสอดคลองกับงานวิจัย

เรื่อง การรับรูโครงการประชาสัมพันธนโยบายเรียนฟรี 15 ปของรัฐบาล กรณีศึกษาผูปกครองนักเรียนโรงเรียน

อาชีวศึกษาเอกชน จังหวัดสมุทรปราการ ของกัณฑพร กรรณสูต (2553 : 1)  พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีการเปดรับ

ขาวสารเกี่ยวกับนโยบายเรียนฟรี 15 ปของรัฐบาลโดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยรับจากสื่อมวลชน รองลงมาคือสื่อ

บุคคล  สื่อสมัยใหม(เว็บไซต) และสื่อเฉพาะกิจ ตามลําดับ 

ดานสื่อเฉพาะกิจ ในภาพรวม  อยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา  การรับรูสื่อที่มีคาเฉลี่ย
สูงสุด คือ รับรูขอมูลผานทางวารสารคุณธรรมรายเดือน หรือ จดหมายขาวของศูนยคุณธรรม  รองลงมา คือ การรับรู
ขอมูลความรูจากหนังสือ คูมือ หนังสือวิจัย และหนังสือถอดองคความรูโครงการตาง ๆ ของศูนยคุณธรรม  การรับรู
ขอมูลจากการจัดประชุมสัมมนาฝกอบรม จัดเวทีตาง ๆ ของศูนยคุณธรรมและการรับรูขอมูลจากวิดีทัศนแนะนําของ
ศูนยคุณธรรม และการรับรูขอมูลจากซีดีการตูนแอนนิเมชั่น“ รูอิโหน  อิเหน” นอยที่สุด  เน่ืองจากส่ือเฉพาะกิจเปนสื่อที่
ผลิตข้ึนมาโดยมีเน้ือหาสาระที่เฉพาะเจาะจง และมีจุดมุงหมายหลักที่ผูรับสารเฉพาะกลุม ซึ่งศูนยคุณธรรมไดมีการผลิต
วารสารคุณธรรมเปนรายเดือนและมีการจัดสงไปยังกลุมเปาหมายที่เปนผูรับผิดชอบเครือขายองคกรของศูนยคุณธรรม
โดยตรง และมีเนื้อหาขอมูลที่เกี่ยวของกับกิจกรรมของเครือขายองคกร จะมีขอจํากัดในการเผยแพรเฉพาะผูที่ไดเขารวม
กิจกรรมของศูนยคุณธรรมโดยตรงเทาน้ัน จึงทําใหการกระจายขอมูลขาวสารกับกลุมเปาหมายไมทั่วถึง ซึ่งสอดคลองกับ
แนวความคิดเรื่องการเลือกใชสื่อประชาสัมพันธของ กัณฑพร กรรณสูต(2553 :32) ที่ไดกลาวถึงความสําคัญของสื่อเฉพาะ
กิจไววา มีความสําคัญตอการเผยแพรขาวสารขอมูลเพราะสื่อเฉพาะกิจเปนสื่อที่จัดทําขึ้นเพื่อสนับสนุนกิจกรรมอยางใด
อยางหน่ึงโดยเฉพาะ การใชสื่อเฉพาะกิจเปนการใหความรูและขาวสารที่เปนเรื่องราวเฉพาะอยาง โดยมีกลุมเปาหมายที่
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กําหนดไวแนนอน และสอดคลองกับงานวิจัย เรื ่อง  ความพึงพอใจของสมาชิกตอ กบข.ศึกษากรณีการรับรูขอมูล 
ขาวสารจากสื่อมวลชนและสื่อประชาสัมพันธ กบข.ของ อรภัทร รังษีวงศ (2552 :1) พบวา ขอมูลขาวสารรายละเอียดตาง 
ๆ ไมวาจะเปนเรื่องการลงทุน การบริการสมาชิก และการจัดสวัสดิการตางๆ เปนสวนสําคัญที่ทําใหสมาชิกไดมีความรู 
และความเขาใจ ดังนั้น ควรมีการนําเสนอหรือ ชี้แจงรายละเอียดตาง ๆ ในแตละเรื่องใหมีความกระจางชัด เขาใจงาย 
และเพียงพออยางตอเน่ืองแกสมาชิก กบข. ที่มีอยูครอบคลุมทั่วประเทศ นอกจากน้ี ควรมีการพิจารณาภาษาท่ีใช/คําศัพท
ทางวิชาการที่งายตอความเขาใจของสมาชิกโดยผานสื่อชองทางตาง ๆ ที่เขาถึงสมาชิกไดเปนอยางดี เชน วารสาร กบข.
รายเดือน เปนตน 

ดานสื่อสมัยใหม ในภาพรวม อยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา การรับรูผานสื่อสมัยใหมที่
มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ รับรูการเผยแพรสื่อผานเว็บไซตของศูนยคุณธรรม  รองลงมา คือ การรับรูจากการสืบคนขอมูลทาง
หองสมุดดิจิตอลศูนยคุณธรรม   รับรูขอมูลขาวสารทาง face book  รับรูขอมูลขาวสารทางเว็บลิ้ง (Web link) ผานเว็บไซตอื่น 
ๆ  และรับรูขอมูลขาวสารทาง twitter ของศูนยคุณธรรมนอยที่สุด เนื่องจากทางศูนยคุณธรรมใชเปนชองทางการเผยแพร
ขอมูลขาวสารเนนประเด็นเนื้อหาผานสื่อสังคมออนไลน (Social Media) เชน face book หรือ twitter ในการเขาถึง
กลุมเปาหมายเพ่ิมมากขึ้น แตประเด็นเน้ือหาที่นําเสนอยังไมนาสนใจ  ลาชาไมทันตอเหตุการณ   

ทําใหไมไดรับความสนใจจากผูใชหรือกลุมเปาหมายที่เปนผูรับผิดชอบเครือขายองคกรของศูนยคุณธรรม ซึ่ง
สอดคลองกับแนวความคิดเรื่อง ขอจํากัดของการเผยแพรผานสื่อสมัยใหม ของกัณฑพร กรรณสูต (2553:33) กลาววา 
อินเทอรเน็ตเปนสื่อที่องคการใชในการประชาสัมพันธ ดังนั้นองคการจะตองมีความสามารถในการผลิตเว็บไซตของ
ตนเอง หากเว็บไซตที่ผลิตไมมีจุดดึงดูดความสนใจก็อาจทําใหไมไดรับความสนใจจากผูใชหรือกลุมเปาหมาย ทําใหเสีย
คาใชจายโดยเปลาประโยชน  และสอดคลองกับงานวิจัยเรื ่อง การรับรู และความตองการขาวสารประชาสัมพันธ
หองสมุดของนักศึกษาและอาจารย มหาวิทยาลัยสงขลา นครินทร วิทยาเขตหาดใหญ ของประไพ  จันทรอินทร (2552 :1) 
พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีการรับรูขาวสารประชาสัมพันธจากสื่ออิเล็กทรอนิกส (อินเทอรเน็ต) มากที่สุด และความ
ตองการในดานเนื้อหาของขาว ผู ตอบแบบสอบถามสวนใหญตองการการแนะนําขอมูลขาวสารผานทางระบบ
อิเล็กทรอนิกสสวนในดานรูปแบบของสื่อประชาสัมพันธที่ตองการมากท่ีสุด คือ สื่ออิเล็กทรอนิกส 
 

ขอเสนอแนะ 

ขอเสนอแนะในการนําผลการศึกษาไปใช 

 ดานสื่อมวลชน ควรเพ่ิมเครื่องมือสื่อประชาสัมพันธที่หลากหลายชองทางในการเผยแพรกระจายขอมูลขาวสาร

ใหมากขึ้นกวาเดิม เชน ผานสื่อวิทยุกระจายเสียง วิทยุชุมชน เคเบ้ิลทีวี ทีวีผานดาวเทียม เปนตนโดยเลือกนําเสนอเน้ือหา 

ภาษาที่ตรงกับวิถีชีวิตและความตองการของประชาชนในแตละชุมชนซึ่งจะทําใหการเผยแพรขอมูลขาวสารไดรับความ

สนใจและการรับรูมาก 

  ดานสื่อบุคคลควรมีการพัฒนาศักยภาพบุคลากรผูรับผิดชอบเครือขายองคกรในศูนยคุณธรรม (องคการมหาชน)

โดยทําWorkshop เพ่ือใหเกิดความเขมแข็งเชิงวิชาการ สามารถถายทอดขอมูลขาวสารไปยังกลุมเปาหมายผูรับสาร และ
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กระจายในแตละพ้ืนที่ใหมากข้ึนเพ่ือเพ่ิมจํานวนบุคคลท่ีสามารถถายทอดขอมูลและการรับขอมูลที่ไมคาดเคลื่อนจากการ

บอกตอโดยตัวบุคคล 

 ดานสื่อเฉพาะกิจควรปรับปรุงการผลิตสื่อเฉพาะกิจตาง ๆ เชน หนังสือองคความรู  แผนพับ วีดีทัศนแนะนํา

องคกร ละคร เปนตน โดยเฉพาะสารคดีสั้น 3 นาที รายการดอกไมบานสื่อสารความดีใหมีความทันสมัย เหมาะสมกับ

กลุมเปาหมายท่ีจะนําไปใชประโยชนไดหลากหลาย และงายตอการเขาถึงขอมูล รวมถึงการนําไปใชประโยชนที่ตรงกับ

ความตองการของผูรับผิดชอบเครือขายองคกรและกลุมเปาหมาย ที่เปนผูรับสื่อโดยตรง 

 ดานสื่อสมัยใหมควรปรับปรุงและพัฒนารูปแบบ เทคนิคในการสรางสรรคหนาตาง website  ประเด็นเน้ือหาที่จะ

นําเสนอผานสื่อสังคมออนไลน (Social Media) และพัฒนาระบบแอบพลิเคชั่นตาง ๆ ใหผูเขาใชบริการสามารถเขาถึงขอมูล

ไดงายย่ิงขึ้น เชน face book  twitter  E-Newsletter  E-mail เปนตน 

ขอเสนอแนะในการศึกษาคร้ังตอไป 

ควรทําการศึกษาเรื่อง “รูปแบบการสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการของผูรับผิดชอบเครือขายองคกรในศูนย

คุณธรรมทั่วประเทศ” เพ่ือจะไดนําขอมูลรอบดานครบถวนในการประกอบการวางแผนพัฒนางานสื่อสารองคกร และการ

สรางภาพลักษณขององคกรใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

 

กิตติกรรมประกาศ 
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ความตองการฝกอบรมของพนักงาน  บริษัท คอสโม กรุป จํากัด (มหาชน) 

Training Needs of the Employees of Cosmo Group Public Company Limited 

อรวรรณ  จนัทรวิโรจน 1 

1เจาหนาท่ีขอมูลและประสานงาน บริษัท คอสโม กรุป จาํกดั (มหาชน) 

E-mail : orawan_ju@hotmail.com 
 

บทคัดยอ 

 การศึกษาครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาและเปรียบเทียบความตองการฝกอบรมของพนักงาน บริษัท คอสโม 

กรุป จํากัด(มหาชน) โดยเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง จํานวน 340 คน ดวยแบบสอบถาม สถิติที่ใชในการศึกษา ไดแก คา

รอยละ คาเฉลี่ย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการทดสอบสมมติฐานการศึกษาใช t-test และ One-way ANOVA  

 ผลการศึกษาพบวา ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความตองการฝกอบรมของพนักงาน บริษัท คอสโม กรุป จํากัด 

(มหาชน) ในภาพรวมพบวา มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความตองการฝกอบรม อยูในระดับมากเมื่อพิจารณาเปนรายดาน

พบวาดานความรู  ดานทัศนคติ  ดานฝกปฏิบัติ  ดานทักษะ  ดานความสนใจ และดานความเขาใจ เกี่ยวกับความตองการ

ฝกอบรมอยูในระดับมาก  

  ผลการเปรียบเทียบพบวา บุคลากรบริษัทคอสโม กรุป จํากัด (มหาชน) ที่มี เพศ อายุ ระดับตําแหนงและ

ประสบการณการทํางาน มีความตองการฝกอบรมในภาพรวมไมแตกตางกันสวนที่มีระดับการศึกษาและหนวยงานที่

สังกัด มีความตองการฝกอบรมในภาพรวมแตกตางกันอยางมีระดับนัยสําคัญที่ระดับ 0.05   
 

คําสําคัญ : ความตองการ  ฝกอบรม 
 

ABSTRACT 

The purpose of this study is to study and compare the about staff training needs  in Cosmo Group Public Company Limited 

.The sample  group consists 340 people and uses a questionnaire. The statistics used to study are the percentage, average value, standard deviation 

and test of the research assumption using t-test and  One-way ANOVA . 

The  study  found  that  from  the  opinions  level,  training  need  in  Cosmo Group  Public Company  

Limited included such as knowledge, attitude, practice, skills, interest and understanding, All areas are high significance for training needs  

From the comparison, it is found that there were no remarkable differences in the need of training among the employees who were in the 

same gender, age and have the similar of working experience. The educational level departments of the samples are the factors causing the diversity in 

their training needs at the significant  level of  0.05 
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บทนํา 

การฝกอบรมมีความสําคัญในการพัฒนาทรัพยากรมนุษยขององคกร ไมวาจะเปนหนวยงานภาครัฐหรือเอกชน 

ตางก็มีแนวโนมที่จะจัดฝกอบรมใหแกบุคลากรของตนเพิ่มมากข้ึน บางหนวยงานไดตระหนักถึงประโยชนของการ

ฝกอบรมอยางแทจริง ซึ่งขณะท่ีอีกหลายหนวยงานจัดฝกอบรมเพียงเพื่อใหดูทันสมัยเหมือนหนวยงานอ่ืน ๆ หรือเพ่ือใช

งบประมาณประจําปใหหมดไปตามเวลา ซึ่งจะเสียทั้งเวลาอันมีคาของบุคลากรที่เขารับการฝกอบรม  วิทยากร ตลอดจนบุ

คลที่เกี่ยวของ และยังเสียคาใชจายโดยไดผลตอบแทนไมคุมคา คือไมสามารถใชการฝกอบรมไปแกไขปญหาการ

ปฏิบัติงานของบุคลากรในองคกรไดอยางแทจริง  โครงการฝกอบรมท่ีมีคาทั้งหลายจะเกิดข้ึนเม่ือผูบริหารหรือเจาหนาที่

ผูรับผิดชอบการฝกอบรม ไดหาความจําเปน และความตองการในการฝกอบรมบุคลากร ในองคกรของตนเองอยางแทจริง  

น่ันคือองคกรจะไดรับโครงการฝกอบรมที่เหมาะสมกับบุคลากรและสถานการณที่จําเปนจริง ๆ ซึ่งความตองการฝกอบรม

บุคลากรจะเกิดข้ึนเม่ือบุคลากรขององคกรขาดทักษะ ความรู ความเขาใจ หรือทัศนคติในการปฏิบัติงานในหนาที่ของตน

ใหไดตามเกณฑที่องคกรกําหนด (สมชาย กิจยรรยง. 2550 : 1) 

บริษัท คอสโม กรุป จํากัด (มหาชน) เปนบริษัทเอกชนท่ีเปนผูผลิตชิ้นสวนนาฬิกาและกลองบรรจุภัณฑ เปน

องคกรที่กําลังเติบโตมากข้ึน และมีจํานวนบุคลากรทั้งในระดับบริหารและระดับปฏิบัติการ เพ่ิมมากขึ้น ซึ่งตางก็มี

ภาระหนาที่และความรับผิดชอบที่แตกตางกันไปตามอํานาจหนาที่ ที่ผานมาบริษัทไมเคยมีการสํารวจความตองการการ

ฝกอบรม (Training need) หรือความจําเปนในการฝกอบรมของบุคลากรอยางเปนทางการ จะใชวิธีการคาดเดาสถานการณใน

การจัดอบรมเทาน่ัน  ทําใหการฝกอบรมไมตรงตามความตองการและทักษะที่แทจริงของบุคคลากร จึงไมอาจสามารถ

แกปญหาในการปฏิบัติงานของบุคลากรได นอกจากน้ี บริษัทฯ ยังไมมีรูปแบบการฝกอบรมที่แนนอน มีกระบวนการ

ฝกอบรมที่ลาสมัย ไมสอดคลองกับสภาพแวดลอมภายนอกท่ีเปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว ซึ่งใชการบรรยายโดยเนน

ผูสอนเปนศูนยกลาง ทําใหไมมีการสรางบรรยากาศท่ีเอ้ือตอการฝกอบรม เกิดการตอตานจากบุคคลากร ไมมีการ

ประเมินผลที่เปนทางการและถูกตองสําหรับการพัฒนาทักษะและความรูในการปฏิบัติงาน รวมถึงไมสอดคลองกับความ

ตองการของบุคลากรและวัตถุประสงคของหลักสูตร ทําใหบุคคลากรไมเกิดการเรียนรู โดยเฉพาะความรูทางดานทัศนคติ

ในการทํางาน โดยบางหลักสูตรไมไดรับการปรับปรุงใหดีขึ้นในขณะท่ีสภาพการแขงขันของธุรกิจชิ้นสวนนาฬิกาและ

กลองบรรจุภัณฑตองใชทักษะ ความสามารถของทรัพยากรมนุษยเปนหลัก จึงสงผลตอความสามารถทางการแขงขันของ

บริษัท (ศศินา บัวคํา เจาหนาท่ีพัฒนาบุคลากร. 2554 : 22)  

ดวยเหตุผลดังกลาว ผูศึกษาในฐานะท่ีปฏิบัติหนาที่เกี่ยวกับการพัฒนาบุคลากรของบริษัท คอสโมกรุป จํากัด 

(มหาชน) จึงสนใจศึกษาเร่ือง “ความตองการในการฝกอบรมของพนักงาน บริษัท คอสโม กรุป จํากัด (มหาชน ) ”เพ่ือ

พัฒนาหลักสูตรการฝกอบรมใหตอบสนองความตองการของบุคคลากร ใหมีความรู ความสามารถ ทักษะท่ีถูกตอง ตรง

ตามสายงานในการปฏิบัติหนาท่ีตอไป 
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วัตถุประสงคของการศึกษา 

 1.  เพ่ือศึกษาระดับความตองการฝกอบรมพนักงานของพนักงาน บริษัท คอสโม กรุป จํากัด (มหาชน) 

 2.  เพ่ือเปรียบเทียบความตองการฝกอบรมของพนักงาน บริษัท  คอสโม กรุป จํากัด (มหาชน) จําแนกตามปจจัยสวน

บุคคล          

สมมติฐานของการศึกษา 

พนักงาน บริษัท คอสโม กรุป จํากัด (มหาชน) ที่มปีจจัยสวนบุคคลตางกันมีความตองการฝกอบรม แตกตางกัน 

ขอบเขตของการศึกษา 

1.  ประชากรและกลุมตัวอยาง 

       1.1 ประชากร ไดแก พนักงานในบริษัท  คอสโม กรุป  จํากัด  (มหาชน) โดยแบงออกเปน 5 สังกัด 

ไดแก สังกัด Group Box จํานวน 885 คน สังกัด Group Die จํานวน 482 คน สังกัด Group Tooling จํานวน 127 คน สังกัด Cosmo 

Industries จํานวน 534 คน และสังกัด Cosmo Office จํานวน 240 คน รวมทั้งสิ้นจํานวน 2,268 คน (ศศินา บัวคํา. 2554 : 3) 

1.2 กลุมตัวอยาง ไดแก พนักงานบริษัท คอสโม กรุป จํากัด (มหาชน) จํานวน 5 สังกัด โดย 

การคํานวณขนาดกลุมตัวอยางจากสูตรของ Taro Yamane (ยุทธ ไกยวรรณ.2551 : 76) และใชวิธีการสุมตัวอยางแบบแบงชั้น ได

จํานวนกลุมตัวอยางทั้งสิ้น 340 คน 

2.  ตัวแปรท่ีศึกษา 

ตัวแปรตน ไดแก ปจจัยสวนบุคคล ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับตําแหนง ประสบการณการ 

ทํางาน ระดับการศึกษา และหนวยงานตนสังกัด 

ตัวแปรตาม ไดแก ความตองการในการฝกอบรม  ประกอบดวย  ดานความรู ดานทัศนคติ  ดานฝก 

ปฏิบัติ ดานทักษะ ดานความสนใจ และดานความเขาใจ 

กรอบแนวความคิด 

การศกึษาเร่ืองน้ี ผูศึกษาไดนําแนวความคิดความจําเปนในการฝกอบรม (วิจิตร อาวะกุล. 2550 :63-64)     มาใชเปน

กรอบแนวคิด ดังภาพที่  1              

                 ตัวแปรตน                                                   ตัวแปรตาม 
 

 

 

 

 

 

 

ปจจัยสวนบุคคล 

- เพศ                   - อาย ุ

- ระดับตําแหนง -ประสบการณการทํางาน 

- ระดับการศึกษา-หนวยงานที่สังกัด 

ความตองการในการฝกอบรม 

- ดานความรู               - ดานทศันคติ 

- ดานการฝกปฏิบัติ    -ดานทกัษะ 

- ดานความสนใจ       - ดานความเขาใจ 
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ภาพท่ี 1 กรอบแนวความคิด 

 

วิธีดําเนินการศึกษา 

เครื่องมือที่ใชในการศึกษา ผูศึกษาไดใชแบบสอบถาม (Questionnaire) เปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล 
โดยแบงเปน 3สวน ดังน้ี สวนที่ 1 เปนแบบสอบถามขอมูลปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ลักษณะของ
แบบสอบถามเปนแบบตรวจสอบรายการ (Check List)  สวนที่ 2 เปนแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับความตองการใน
การฝกอบรมของพนักงานบริษัท คอสโม กรุป จํากัด (มหาชน) ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบมาตราประมาณคา (Rating 
scale)  5 ระดับ สวนที่ 3 ขอเสนอแนะเพ่ิมเติมทั่วไป (Open End) เพ่ือใหผูตอบแบบสอบถามใหขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 

การเก็บรวบรวมขอมูล ผูศึกษาดําเนินการแจกแบบสอบถามดวยตนเอง ณ บริษัท คอสโม กรุป จํากัด (มหาชน)  

จํานวน 340 ชุด และรับแบบสอบถามกลับคืนดวยตนเอง  จากน้ันตรวจสอบความถูกตองสมบูรณของแบบสอบถามเพื่อ

นําไปวิเคราะหขอมูลซึ่งผูศึกษาไดรับแบบสอบถามท่ีสมบูรณกลับคืนจํานวน  340  ชุด  คิดเปนรอยละ 100.00 

 การวิเคราะหขอมูล ผูศึกษาดําเนินการวิเคราะหและประมวลผลดวยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสังคมศาสตร  ดังน้ี 
1. การวิเคราะหขอมูลปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม โดยการหาคาความถี่ และคารอยละ 

2. การวิเคราะหขอมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับความตองการในการฝกอบรมของพนักงาน บริษัท คอสโม กรุป จํากัด 

(มหาชน) โดยการหาคาเฉลี่ย (  ) และคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) โดยใชเกณฑแปลความหมายคาเฉลี่ยดังน้ี   

ชวงคาเฉลี่ย   ระดับความคิดเห็น 

4.51 - 5.00     มีความตองการฝกอบรมอยูในระดับมากท่ีสุด 

3.51 - 4.50     มีความตองการฝกอบรมอยูในระดับมาก 

2.51 - 3.50     มีความตองการฝกอบรมอยูในระดับปานกลาง 

1.51 - 2.50     มีความตองการฝกอบรมอยูในระดับนอย 

1.00 - 1.50     มีความตองการฝกอบรมอยูในระดับนอยที่สุด  

 3. การวิเคราะหแบบสอบถามสวนที่ 3 โดยการวิเคราะหเน้ือหา (Content Analysis) 

 4. การทดสอบสมมติฐานใชวิธี t-test  และ One-way ANOVA 

 

ผลการศึกษา 

ระดับความตองการฝกอบรมของพนักงาน บริษัท คอสโม กรุป จํากัด (มหาชน)  พบวา ในภาพรวมอยูในระดับมาก 

เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ดานทัศนคติ รองลงมา คือ ดานทักษะ ดานความรู ดานฝกปฏิบัติ 

ดานความสนใจ และดานความเขาใจ  ตามลําดับ ดังแสดงตามตารางที่ 1 
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ตารางท่ี 1 แสดงคาเฉลี่ย คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความตองการฝกอบรมของพนักงานบริษัท คอสโม  กรุป จํากัด 

(มหาชน) ในภาพรวมและรายดาน 

 

n = 340 
ความตองการฝกอบรมของพนักงานบริษัท 

X  S.D. 

ระดับความตองการ

ฝกอบรม 

1.  ดานความรู    4.36 0.38 มาก 

2.  ดานทัศนคต ิ 4.38 0.38 มาก 

3.  ดานฝกปฏิบัต ิ 4.32 0.41 มาก 

4.  ดานทักษะ  4.37 0.37 มาก 

5.  ดานความสนใจ  4.29 0.43 มาก 

6.  ดานความเขาใจ  4.22 0.59 มาก 

คาเฉล่ียโดยรวม 4.32 0.21 มาก 

 

ผลการทดสอบสมมุติฐาน พบวา  

 1. เพศ ระดับตําแหนงงาน และประสบการณการทํางาน แตกตางกัน มีความคิดเห็นที่มีผลตอความตองการ

ฝกอบรม ในภาพรวมไมแตกตางกัน 

 2. อายุแตกตางกันมีความคิดเห็นที่มีผลตอความตองการฝกอบรม ในภาพรวมไมแตกตางกันและเมื่อพิจารณา

รายดาน พบวา  ดานทกัษะแตกตางกัน  

 3 ระดับการศึกษาแตกตางกัน มีความความคิดเห็นที่มีผลตอความตองการฝกอบรมในภาพรวมแตกตางกัน และ

เมื่อพิจารณารายดาน พบวา  ดานความสนใจ และดานความเขาใจแตกตางกัน  

 4. หนวยงานท่ีสังกัดแตกตางกัน มีความคิดเห็นที่มีผลตอความตองการฝกอบรม ในภาพรวมแตกตางกันและเมือ่

พิจารณารายดาน พบวา ดานฝกปฏิบัติแตกตางกัน  
  

สรุปและอภิปรายผล 

 สรุปผลการศึกษาการเรื่อง ความตองการฝกอบรมของพนักงาน บริษัท คอสโม กรุป จํากัด (มหาชน)    สามารถ
นํามาอภิปรายผลได  ดังน้ี 
 1.  ดานความรู ผลการศึกษาพบวา ในภาพรวมมีความตองการฝกอบรมอยูในระดับมาก  เน่ืองจากบริษัทยังไมให

ความสําคัญกับพนักงานฝายการผลิตซึ่งเปนงานแกนหลักสําคัญของบริษัทฯ แตกลับใหความสําคัญแกพนักงานสังกัด

สํานักงานซึ่งจะทําใหการพัฒนาความรูแกบุคลากรไมตรงกับกลุมเปาหมายในการพัฒนาขีดความสามารถใหสูงขึ้น 

สอดคลองกับแนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย (เครือวัลย ลิ่มอภิชาต 2550 : 2) กลาววา การฝกอบรม คือกิจกรรม
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การเรียนรูเฉพาะอยางบุคคลเพ่ือปรับปรุงและเพ่ิมพูนความรู ความเขาใจ ทักษะหรือความชํานาญการ และทัศนคติอัน

เหมาะสม เพ่ือยกมาตรฐานการปฏิบัติงานใหอยูในระดับสูงข้ึนและทําใหบุคลากรมีความเจริญกาวหนาในงาน 

2.  ดานทัศนคติ ผลการศึกษาพบวา ในภาพรวมมีความตองการฝกอบรมอยูในระดับมากเน่ืองจากพนักงานสวน

ใหญคิดวาหัวขอที่ทางบริษัทฯจัดฝกอบรมไมนาสนใจ ไมตรงกับลักษณะงานที่ทํา ฝกอบรมแลวไมทําใหรายไดเพ่ิมขึ้น จึง

ทําใหพนักงานเกิดความเบ่ือหนายและไมอยากเขารับการฝกอบรม ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดทฤษฎีความตองการการดํารง

อยู ความสัมพันธ และความกาวหนา (ERG) ของ Alderfer (อางใน ณัฏฐพันธ เขจรนันท. 2551:86) กลาววา โดยหลักการความ

พอใจ- ความกาวหนา (Satisfaction - progression Principle) และหลักการความไมพอใจ-ถดถอย (Frustration – regression Principle) ซึ่ง

สามารถอธิบายไดวา ถาความตองการของบุคคลไมไดรับการตอบสนอง เขาก็จะใหความสําคัญกับความตองการอื่นแทน 

เชนถึงแมบุคคลจะไมภาคภูมิใจกับงานที่ซ้ําซากและนาเบื่อแตก็ยังคงปฏิบัติงานนั้นอยู เน่ืองจากรายไดที่ดีและความม่ันคง

ของงาน เปนตน 

3.  ดานการฝกปฏิบัติ ผลการศึกษาพบวา ในภาพรวมมีความตองการฝกอบรมอยูในระดับมากเน่ืองบริษัทฯ มี

ยอดการสั่งซื้อจากลูกคาเปนจํานวนมาก ทําใหพนักงานไมสามารถปฏิบัติงานไดทันตามคําสั่งซื้อของลูกคา ซึ่งการสั่ง

เครื่องจักรชนิดใหม ๆ เขามาจํานวนมาก พรอมทั้งมีการปรับเปลี่ยนวิธีกระบวนการผลิตใหเกิดความรวดเร็วและทันสมัย  

แตพนักงานไมมีความพรอมและความรูทันตอกระบวนการทํางานในรูปแบบใหม ดังน้ัน จึงไมสามารถทําใหการ

ปฏิบัติงานเกิดประสิทธิผลและประสิทธิภาพสูงสุดซึ่งสอดคลองกับแนวคิดเกี่ยวกับความสําคัญของการจัดฝกอบรม ( 

อาชญัญา  รัตนอุบล.2551: 8 )  กลาววา  การฝกอบรมมีความสําคัญ และจําเปนในการพัฒนาทรัพยากร และบุคลากรซึง่ทาํ

ใหชวยแกปญหาที่เกิดขึ้นแลวโดยการสรางเสริมความรูความเขาใจเกี่ยวกับวิธีการแกปญหาและฝกปฏิบัติการแกปญหานั้น 

ๆ อันเกิดจากความรู ความเขาใจที่ไมถูกตองชวยประหยัดคาใชจายในการเสริมความรูใหแกบุคลากร เปนการสรางความ

เขาใจรวมกันระหวางบุคลากร รวมทั้งยังเปนการสรางความเชื่อมั่นในการทํางานใหแกบุคลากร และสงเสริมการศึกษา

ตลอดชีวิต 

 4.  ดานทักษะ ผลการศึกษาพบวา ในภาพรวมมีความตองการฝกอบรมอยูในระดับมากเน่ืองจากพนักงานสวน

ใหญจบการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตอนและตอนปลายจึงมีทักษะในการเรียนรูนอย ซึ่งมักจะใชวิธีการถายทอดทักษะ

ในการทํางานดวยวิธีการรุนพ่ีสอนรุนนอง สงผลใหการทํางานยังไมถูกตองตามวิธีในการทํางาน ซึ่งสอดคลองกับแนวคิด

เกี่ยวกับการจูงใจในการฝกอบรม (ยงยุทธ  เกษสาคร. 2550:18) กลาววาการเปลี่ยนแปลงเกี่ยวกับเทคโนโลยี และวิทยากร

ใหม ๆ สงผลทําใหมีความจําเปนจะตองมีการฝกอบรมดานทักษะและกระบวนการทํางานใหมๆ 

5.  ดานความสนใจ ผลการศึกษาพบวา ในภาพรวมมีความตองการฝกอบรมอยูในระดับมาก เน่ืองจากหัวขอใน

การฝกอบรมไมตรงกับความตองการฝกอบรมของพนักงาน จึงทําใหพนักงานไมสนใจอยากเขารวมในการฝกอบรม และ

การจัดฝกอบรมสวนใหญเปนวันธรรมดาทําใหพนักงานหวงงานมากกวาที่จะเขารับการฝกอบรม รวมถึงหัวหนางานไม

ยอมสงพนักงานในสังกัดเขาฝกอบรม เพราะกลัวงานจะเสีย ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดเกี่ยวกับประโยชนของการจัด
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ฝกอบรม (สุพล เพชรานนท. 2549 :16-17) กลาววา การฝกอบรมชวยเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางาน นอกจากการฝกอบรมจะ

ชวยเพ่ิมพูนความรู ความสามารถ และทักษะในการปฏิบัติงานของผูเขารับการฝกอบรมใหสามารถนําเทคนิควิธีการใหม ๆ 

มาประยุกตใชเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางานแลว การฝกอบรมยังมีสวนในการชวยกระตุนบุคลากรใหมีความสนใจ

ในการปฏิบัติงานมีขวัญและกําลังใจในการทํางาน มีจิตใจรักงาน มีความผูกพันกับองคการสามารถทํางานไดผลดียิ่งขึ้น

และจะมีสวนชวยในการแกไขขอบกพรอง ตลอดจนปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพของงานอยูเสมอ 

6.  ดานความเขาใจ ผลการศึกษาพบวา ในภาพรวมมีความตองการฝกอบรมอยูในระดับมาก เน่ืองจากพนักงาน

สวนใหญไมมีพ้ืนความรู ความเขาใจ ในการทํางานอยางถูกตองจึงทําใหการปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมายและรับผิดชอบ

ไมบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายของบริษัทฯ  ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดเกี่ยวกับเทคนิคการจัดฝกอบรม (สมชาย กิจ

ยรรยง. 2550 : 14) กลาววา การฝกอบรมเปนกระบวนการท่ีจะทําใหผูเขารับการฝกอบรมเกิดความความเขาใจ (understand) ที่ดี

กับเรื่องใดเร่ืองหน่ึงจนกระท่ังผูเขารับการฝกอบรมเกิดการเรียนรูหรือเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไปตามวัตถุประสงคของการ

ฝกอบรมอยางมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ 

 

ขอเสนอแนะ 

ขอเสนอแนะในการนําผลการศึกษาไปใช 

1.  ควรมีการสํารวจความตองการในการฝกอบรมของบุคลากรใหสอดคลองกับความตองการของพนักงาน 

โดยจัดทําแบบสาํรวจใหกับพนักงานทุก ๆ ปลายป เพ่ือเพิ่มศักยภาพในการทํางานใหแกบุคลากรท่ีตรงตามวัตถุประสงค

ของพนักงานและบริษัทฯ 

2.  ควรจัดใหมีการศึกษาดูงานนอกสถานที ่เพ่ือเปนการเปดโลกทรรศนและเปนการเปลี่ยนบรรยากาศการทํางาน 

ซึ่งทําใหพนักงานเกิดการเรียนรู และไมตึงเครียด 

3.  ควรมีรูปแบบการฝกอบรมเชิงปฏิบัติการท่ีทันสมัย ไมจําเจ และไมเนนผูสอนเปนจุดศูนยกลางเพียงอยางเดียว 

แตควรหากิจกรรมใหผูเขารับการฝกอบรมไดมีสวนรวมมากยิ่งขึ้น 

4. ควรมีการจัดฝกอบรมตามลักษณะงานหรือแยกตามความชํานาญของพนักงานออกเปนแตละดาน เพ่ือเพ่ิม

ทักษะและความชํานาญในการทํางานเฉพาะใหมากยิ่งข้ึน 

5.  ควรมีการจูงใจใหกับพนักงานเพ่ือเปนการกระตุนใหเขารับการฝกอบรม เชน มีกิจกรรมสันทนาการ มีของ

รางวัล หรือมีการเพิ่มตําแหนงใหกับพนักงาน เปนตน 

6.  ควรจัดทําเอกสารประกอบการฝกอบรมใหกับพนักงานทุกคร้ัง เพ่ือใหพนักงานไดเรียนรู เขาใจ โดยสามารถ

เปดอานหรือจดรายละเอียดจากวิทยากรได รวมทั้งพนักงานสามารถทบทวนความรู หลังจากฝกอบรม 

ขอเสนอแนะในการศึกษาคร้ังตอไป 
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 ควรศึกษาเร่ือง “ความสัมพันธระหวางรูปแบบการฝกอบรมกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท 

คอสโม กรุป จํากัด (มหาชน)”  
 

กิตติกรรมประกาศ 

 การคนควาอิสระฉบับนี้สําเร็จไดดวยความอนุเคราะหอาจารยที่ปรึกษาและคณะกรรมการสอบทุกทานที่กรุณา

เสียสละเวลาอันมีคามาใหคําแนะนํา แนวคิดและขอขอบคุณพนักงานบริษัทคอสโมกรุป จํากัด (มหาชน) ทุกทานที่คอย

ใหกําลังใจและใหความรวมมือในการเก็บรวบรวมขอมูลในการการจัดทํารายงานการคนควาอิสระฉบับน้ี 
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                 ปจจัยที่สงผลกระทบตอความพึงพอใจของผูใชบริการ 
ผูตรวจสอบบัญชีรับอนุญาตในเขตกรุงเทพมหานคร 

Factors Affecting the Satisfaction of Users, Auditors allowed in Bangkok. 
 

นายมิตร   ทองกาบ 

คณะบริหารธุรกิจ  สาขาการบญัชี  มหาวทิยาลยันอรทกรุงเทพ  Star_saimai@hotmail.com 

 
บทคัดยอ 

การบริหารการเงินของธุรกิจที่ไดจัดทําข้ึนเพ่ือแสดงถึงความสามารถในการดําเนินงานของฝายจัดการ และการ
บันทึกบัญชีที่จัดทําขึ้นก็เพ่ือแสดงฐานะของกิจการ ณ วันสิ้นงวด ใหแกผูเกี่ยวของ อันประกอบดวย  ผูถือหุน  ผูบริหาร  
ฝายจัดการ  ผูลงทุน  และสวนราชการไดทราบ  งบการเงินดังกลาวจะเปดเผยขอมูลที่เพียงพอหรือไมน้ันข้ึนอยูกับการ
วินิจฉัยของผูสอบบัญชีรับอนุญาต ในการตรวจสอบความถูกตอง ตามหลักการบัญชีที่รับรองโดยทั่วไปกับหลักฐานและ
เอกสารตาง ๆ  

พระราชบัญญัติการบัญชี กําหนดใหผูประกอบธุรกิจหางหุนสวนจดทะเบียนบริษัทจํากัดบริษัทมหาชนจํากัดที่
ตั้งข้ึนตามกฎหมายไทยนิติบุคคลที่ตั้งขึ้นตามกฎหมายตางประเทศท่ีประกอบธุรกิจในประเทศไทยกิจการรวมคาตาม
ประมวลรัษฎากรเปนผูมีหนาที่จัดทําบัญชีและจัดใหมีผูทําบัญชีตามท่ีกฎหมายกําหนดตองจัดใหงบการเงิน และกําหนดให
งบการเงินตองผานการตรวจสอบโดยผูสอบบัญชีรับอนุญาตซึ่งเปนบุคคลที่ผานการกลั่นกรองในคุณสมบัติวามีความรู
ความสามารถเพ่ือทําหนาที่ตรวจสอบงบการเงินเพ่ือแสดงความเห็นตอความถูกตองตามควรของงบการเงินน้ัน  ฉะนั้น
ผูสอบบัญชีรับอนุญาต ตองเปนผูที่มีความเที่ยงธรรม  มีความซื่อสัตยสุจริต  ไมรับสอบบัญชีในกิจการที่ตนขาดความเปน
อิสระ และขาดความเปนกลาง 

จึงเปนมูลเหตุและแรงจูงใจใหผูศึกษาสนใจที่จะศึกษาถึงปจจัยที่สงผลกระทบตอความพึงพอใจของผูใช บริการผู
ตรวจสอบบัญชีรับอนุญาตในเขตกรุงเทพมหานคร เพ่ือศึกษาและวิเคราะหปจจัยที่สงผลกระทบตอความพึงพอใจของ
ผูใชบริการผูตรวจสอบบัญชีรับอนุญาตในเขตกรุงเทพมหานครและเปนแนวทางในการปรับปรุงการใหบริการตอไป โดย
วิจัยจากกลุมตัวอยาง จํานวน 420 ตัวอยาง เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถามชนิดเลือกตอบ สถิติที่
ใชในการวิเคราะหขอมูล ประกอบดวย คาความถ่ี คาเฉลี่ย คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมติฐาน โดยวิธี  t-test 
วิเคราะหคาความแปรปรวนทางเดียว และทดสอบเปนรายคูในกรณีที่มีความหมายแตกตางกันโดยวิธี LSD 

ผลการวิจัย พบวา 
1. ในภาพรวมผูตอบแบบสอบถามสวนมากคือผูจัดการฝายบัญชี และหัวหนาแผนกบัญชี ของธุรกิจขายสินคา

อุปโภคบริโภค สามารถตัดสินใจไดเองในการเลือกใชสํานักงานสอบบัญชีเปนธุรกิจขนาดเล็กที่มีทุนจดทะเบียนไมเกิน 5 
ลานบาทระยะเวลาการดําเนินธุรกิจ 1- 5 ปผลการศึกษาพบวาความพึงพอใจของลูกคาที่เลือกใชบริการสํานักงานสอบบัญชี
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อยูในระดับมากไดแกคุณภาพในการใหบริการสอบบัญชีเปนอันดับแรกรองลงไปคือประสิทธิภาพในการใหบริการและ
ดานความมีชื่อเสียงของสํานักงานสอบบัญชี 

2. เม่ือประเมินจุดแข็งของสํานักงานสอบบัญชี ที่ผูใชบริการมีความพึงพอใจมากที่สุด ไดแกผูใหบริการมี
มนุษยสัมพันธที่ดีมีความเปนกันเองมีความสุภาพไดใหคําแนะนําที่เปนประโยชนตอการตัดสินใจตอการบริหารธุรกิจ
สามารถใหคําปรึกษาปญหาทางดานบัญชีภาษีอากรและดานอื่นๆแกธุรกิจแกไขปญหาใหลูกคาไดอยางรวดเร็วตรงตาม
ความตองการผูใชบริการมีความพึงพอใจคอนขางนอย ไดแกสถานที่ตั้งของสํานักงานมีความสะดวกในการติดตอผูให
บริการไดศึกษาถึงระบบการควบคุมภายในของธุรกิจมากอนการดําเนินการสอบบัญชีและทีมงานตรวจสอบบัญชีสามารถ
สรางความมั่นใจในการตรวจสอบใหลูกคา 
 

คําสําคญั : ผูตรวจสอบบัญชีรับอนุญาต 
 

Abstract  
Financial Management of business was made for show performance of Management team and 

accounting record was made to show status of business at the end date to related person including 

shareholder, Management, investor, and government. Whether such financial budget will reveal enough 

information or not depended on analysis of auditor to check accuracy based on accounting principle 

certified by evidence and any document.  

According to the Act of Accounting B.C. 2543, business owner, registered partnership, limited 

company, public company established under Thai Law, entity established under foreign law located in 

Thailand. The company must set financial budget and financial budget must be audited by certified 

public accountant which is qualified and have much ability to be financial auditor. This must be legally 

correct as of financial principle.   

This is the reason why the researcher was interested to examine the factors affected to user’s 

satisfaction and service of auditor in Bangkok in order to study and analyze user’s satisfaction and 

service of auditor in Bangkok and to be the guideline for further improve service providing.  The data 

was collected from 420 participants. Tool used for collect data was selective questionnaire and analyzed 

statistic were frequency, average, standard deviation and t-test to analyze one way change value and test 

with LSD in some case.    
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The result found that: 

1. Most participants were accounting manager and section chief of accounting department of 
consumption trading business. The participant could make a decision to use the auditing office. It was 
small business that registered capital is not over 5 million baht and the period of business was 1-5 years. 
The research result found that customer ‘satisfaction used the auditing office was quality of auditing and 
effectiveness of service and finally the reputation of auditing office.        

2. When evaluated the strong of accounting office that customer satisfied the most was that 
good relationship of service providers, politeness, good suggestion for business running and can be 
consulted about accounting, tax and other concerning business. Also, they can solve the problem of 
customer rapidly. In contrast, customer had less prefer was close distance and easy to contact. Service 
provider has learned internal control of business before auditing and auditor can make confident to 
customer.  

 
Key word: Certified public accountant 

 
บทนํา 

วิชาชีพสอบบัญชีเปนวิชาชีพหน่ึงทีมีความสําคัญตอการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ มีความเกี่ยวของสัมพันธ
กั บ กิ จ ก ร รมในธุ ร กิ จ ต า งๆอ ย า งก ว า ง ขว า ง ไม ว า จ ะ เ ป นก า รทํ าบั ญชี ก า รบริ ห า รก า ร ว า ง ร ะบบ บัญชี 
การบัญชีภาษีอากรหรือบริการดานอ่ืนมีแนวทางการปฏิบัติ งานกําหนดเปนมาตรฐานไว เ พ่ือที่ผูสอบบัญชี 
จะสามารถวินิจฉัยและแสดงความเห็นไดวางบการเงินที่นิติบุคคลไดจัดทําขึ้นน้ันมีความถูกตองตามหลักการบัญชทีีร่บัรอง
ทั่วไปมากนอยเพียงใด 

ตามพระราชบัญญัติการบัญชี พ.ศ. 2543 กําหนด ใหผูประกอบธุรกิจหางหุนสวนจดทะเบียนบริษัทจํากัดบริษัท
มหาชนจํากัดที่ตั้งขึ้นตามกฎหมายไทยนิติบุคคลท่ีตั้งข้ึนตามกฎหมายตางประเทศท่ีประกอบธุรกิจในประเทศไทยกิจการ
รวมคาตามประมวลรัษฎากรเปนผูมีหนาที่จัดทําบัญชีและจัดใหมีผูทําบัญชีตามที่กฎหมายกําหนดและตองจัดใหงบการเงิน
ไดรับการตรวจสอบและแสดงความเห็นโดยผูสอบบัญชีรับอนุญาต (กรมพัฒนาธุรกิจการคา, 2556 : ออนไลน) ดังนั้น
เพ่ือใหงบการเงินมีความนาเชื่อถือประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย จึงกําหนดใหงบการเงินตองผานการตรวจสอบโดย
ผูสอบบัญชีรับอนุญาตซึ่งเปนบุคคลท่ีผานการกลั่นกรอง ในคุณสมบัติวามีความรูความสามารถเพ่ือทําหนาที่ตรวจสอบงบ
การเงินเพ่ือแสดงความเห็นตอความถูกตองตามควรของงบการเงินน้ัน 

จากเหตุผลดังกลาวขางตนทําใหผูศึกษาสนใจท่ีจะปจจัยที่สงผลกระทบตอความพึงพอใจของผูใช บริการผู
ตรวจสอบบัญชีรับอนุญาตในเขตกรุงเทพมหานคร และดวยขอจํากัดในสวนของขอมูลของหางหุนสวนจํากัดขนาดใหญที่
ตองใชบริการของผูสอบบัญชีรับอนุญาตตามท่ีกฎหมายกําหนดน้ันไมสามารถแยกไดวา  หางหุนสวนจํากัดใดเปนหาง
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หุนสวนขนาดใหญหรือขนาดเล็กจึงศึกษาเฉพาะนิติบุคคลท่ีเปนบริษัทจํากัดซึ่งเปนนิติบุคคลท่ียังคงตองใชบริการจาก
ผูสอบบัญชีรับอนุญาตรวมทั้งปญหาที่เกิดข้ึนจากการใชบริการการสอบบัญชีเพ่ือเปนแนวทางในการปรับปรุงการ
ใหบริการตอไป 
วัตถุประสงคของการวิจัย 
 ในการวิจัยครั้งน้ีผูวิจัยไดตั้งความมุงหมายไว  ดังน้ี 

1. เพ่ือศึกษาและวิเคราะหปจจัยที่สงผลกระทบตอความพึงพอใจของผูใชบริการผูตรวจสอบบัญชีรับอนุญาตใน
เขตกรุงเทพมหานคร 

2. เพ่ือเปรียบเทียบปจจัยที่สงผลกระทบตอความพึงพอใจของผูใชบริการผูตรวจสอบบัญชีรับอนุญาตในเขต
กรุงเทพมหานคร 
 
กรอบแนวคิดและทฤษฎี 
 การวิจัยคร้ังน้ีเปนการศึกษาถึงปจจัยที่สงผลกระทบตอความพึงพอใจของผูใช บริการผูตรวจสอบบัญชีรับ
อนุญาตในเขตกรุงเทพมหานคร เพ่ือเพ่ือศึกษาและวิเคราะหปจจัยที่สงผลกระทบตอความพึงพอใจของผูใชบริการผู
ตรวจสอบบัญชีรับอนุญาตในเขตกรุงเทพมหานครและเปนแนวทางในการปรับปรุงการใหบริการ 
 ในการศึกษาครั้งน้ีผูดาํเนินการศกึษาวิจัยตองการทดสอบวาปจจัยที่สงผลกระทบตอความพึงพอใจของผูใชบรกิาร
ผูสอบบัญชีรับอนุญาต ไดแก ดานความสามารถและความเชี่ยวชาญ ดานคุณภาพการใหบรกิารดานความมีชื่อเสียงของ
สํานักงานสอบบัญชี ดานที่ตั้งสํานักงาน ดานมรรยาทและจรรยาบรรณของผูสอบบัญชีรับอนุญาต ดานการติดตอสือ่สาร
และบริการ ดานคาธรรมเนียมในการตรวจสอบบัญชี และดานอุปนิสัยใน 
การปฏิบตัิงานเปนตัวแปรสําคญัในการกําหนดความพึงพอใจของผูใชบริการ โดยมีสมมติฐาน ดังตอไปน้ี 

1. ปจจัยดานความสามารถและความเช่ียวชาญ สงผลทางบวกตอการตัดสินใจเลือกใชผูสอบบัญชีรับอนุญาต
ของผูประกอบการในเขตกรุงเทพมหานคร 

2. ปจจัยดานคุณภาพการใหบริการ สงผลทางบวกตอการตัดสินใจเลือกใชผูสอบบัญชีรับอนุญาตของ
ผูประกอบการในเขตกรุงเทพมหานคร 

3. ปจจัยดานความมีชื่อเสียงของสํานักงานสอบบัญชี สงผลทางบวกตอการตัดสินใจเลือกใชผูสอบบัญชีรับ
อนุญาตของผูประกอบการในเขตกรุงเทพมหานคร 

4. ปจจัยดานที่ตั้งสํานักงานสงผลทางบวกตอการตัดสินใจเลือกใชผูสอบบัญชีรับอนุญาตของผูประกอบการใน
เขตกรุงเทพมหานคร 

5. ปจจัยดานมรรยาทและจรรยาบรรณของผูสอบบัญชีรับอนุญาตสงผลทางบวกตอการตัดสินใจเลือกใชผูสอบ
บัญชีรับอนุญาตของผูประกอบการในเขตกรุงเทพมหานคร 

6. ปจจัยดานการติดตอสื่อสารและบริการสงผลทางบวกตอการตัดสินใจเลือกใชผูสอบบัญชีรับอนุญาตของ
ผูประกอบการในเขตกรุงเทพมหานคร 

7. ปจจัยดานคาธรรมเนียมในการตรวจสอบบัญชีสงผลทางบวกตอการตัดสินใจเลือกใชผูสอบบัญชีรับอนุญาต
ของผูประกอบการในเขตกรุงเทพมหานคร 
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8. ปจจัยดานอุปนิสัยในการปฏิบัติงานในการตรวจสอบบัญชีสงผลทางบวกตอการตัดสินใจเลือกใชผูสอบบัญชี
รับอนุญาตของผูประกอบการในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
วิธีการดําเนินการวิจัย 

เ พ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคของการศึกษาถึงปจจัยที่สงผลกระทบตอความพึงพอใจของผู ใช  บริการ 
ผูตรวจสอบบัญชีรับอนุญาตในเขตกรุงเทพมหานครซึ่งผูวิจัยไดจัดลาํดับการศึกษาคนควาและดําเนินการดังน้ี  
  1.  ประชากรและกลุมตัวอยาง  
  2.  เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย  
  3.  ขั้นตอนในการสรางเครื่องมือ  
  4.  การเก็บรวบรวมขอมูล  
  5.  วิเคราะหขอมูล  
  6.  สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประชากรการวิจัยในครั้งน้ี คือ  บริษัทจํากัดในเขตกรุงเทพมหานคร รวมทั้งสิ้น 176,119 บริษัท (ขอมูล ณ วันที่ 
23 มี.ค. 2556) โดยมีแหลงขอมูลจากเว็บไซตของกรมพัฒนาธุรกิจการคา 

1. กลุมตัวอยางที่จะทําการศึกษาในครั้งน้ี  คือ  กลุมตัวอยางที่จะทําการศึกษาในครั้งน้ี  คือ  บริษัทจํากัดในเขต
กรุงเทพมหานคร จํานวน 176,119 บริษัท (กรมพัฒนาธุรกิจการคา, 2556 : ออนไลน) จึงกําหนดขนาดกลุมตัวอยางโดยการ
เปดตารางของยามาเน ผูวิจัยคํานวณโดยการเปดตารางของยามาเน (Taro Yamane,1973) ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% ได
ขนาดของกลุมตัวอยางจํานวน 400 บริษัทแตเน่ืองจากการเก็บแบบสอบถามบางตัวอยางอาจเกิดการไมสมบูรณ จึงได
สํารองเผื่อไว 5 % เทากับ 20 ตัวอยาง รวมเปนขนาดตัวอยางทั้งหมด 420 ตัวอยาง 

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม 

ปจจัยที่สงผลกระทบตอความพึงพอใจของผูใชบริการ ผูสอบบัญชี
รับอนุญาต 
- ดานความสามารถและความเช่ียวชาญ 
- ดานคุณภาพการใหบริการ 
- ดานความมีชื่อเสียงของสํานักงานสอบบัญชี 
- ดานที่ตั้งสํานักงาน 
- ดานมรรยาทและจรรยาบรรณของผูสอบบัญชีรับอนุญาต 
- ดานการติดตอสื่อสารและบริการ 
- ดานคาธรรมเนียมในการตรวจสอบบัญชี 
- ดานอุปนิสัยในการปฏิบัติงาน 

ความพึงพอใจของผูใชบริการ 
ผูสอบบัญชีรับอนุญาต 
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เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษาวิจัย 
 ผูวิจัยไดสรางแบบสอบถาม  (Questionnaire)  เพ่ือเปนเครื่องมือในการใหไดมาซึ่งขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) 
ที่ตองการ โดยแบบสอบถามท่ีใชสามารถแบงออกไดเปน 4 ตอน  คือ 
 ตอนที่ 1 ขอมูลเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม 
 เปนคําถามปลายเปด เพ่ืออํานวยความสะดวกแกผูกรอกแบบสอบถาม ประกอบดวยคําถามเกี่ยวกับ เพศ อายุ 
ระดับการศึกษาสูงสุด ตําแหนงในปจจุบัน และประสบการณในการทํางานของผูกรอกแบบสอบถาม 

ตอนที่ 2 ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับบริษัทเปนคําถามทั่วไปเกี่ยวกับบริษัท  
เปนคําถามแบบปด  เพ่ืออํานวยความสะดวกใหแกผูตอบแบบสอบถาม และมีชอง “อื่น ๆ โปรดระบุ”  

ไวสําหรับตอบคําถามที่นอกเหนือไปจากที่ผูวิจัยสรางเปนตัวเลือกไว วัตถุประสงคของสวนน้ี เพื่อใหทราบถึงระยะเวลาที่
บ ริ ษั ท จ ดท ะ เ บี ย น จั ด ตั้ ง ขึ้ น  สํ า นั ก ง า นสอบ บัญชี ที่ กิ จ ก า ร ใ ช บ ริ ก า ร อ ยู ใ น ป จ จุ บั น  ผู มี อิ ท ธิ พ ล ใน 
การเลือกผูตรวจสอบบัญชีรับอนุญาต ผูที่มีอํานาจในการตัดสินใจแตงตั้ง และชวงคาธรรมเนียมการสอบบัญชี 
ตอปของบริษัทจํากัด 
 ตอนที่ 3  ความรูความเขาใจ และทัศนคติตอการสอบบัญชี 
 เปนคําถามท่ีวัดความรูความเขาใจเกี่ยวกับบทบาทสําคัญของการตรวจสอบบัญชี และขอทราบทัศนคติตอการ
สอบบัญชีในความคิดของผูบริหารวาเปนสิ่งจําเปนหรือไม ถาหากกฎหมายไมบังคับใหมีการสอบบัญชีแลว บริษัทยังจะ
แตงตั้งผูตรวจสอบบัญชีรับอนุญาตอีกหรือไม และขอทราบสาเหตุที่กิจการจัดใหมีการสอบบัญชี โดยมีคําถามท้ังหมด 6 
ขอ เปนคําถามท่ีมีคําตอบ 2 ประเภทใหเลือก ไดแก ใช หรือ ไมใช หากผูตอบคําถามมีความเขาใจในการสอบบัญชีที่
ถูกตองจะได คะแนน 0.5 คะแนนหากผูตอบคําถามไมมีความเขาใจในการสอบบัญชีที่ถูกตองจะได คะแนน 0 คะแนน 
 ตอนที่ 4  ปจจัยที่สงผลกระทบตอความพึงพอใจของผูใชบริการ ผูตรวจสอบบัญชีรับอนุญาต 
 เปนคําถามท่ีมี วัตถุประสงค  เ พ่ือใหผูตอบแบบสอบถามประเมินระดับความสําคัญของปจจัยตาง  ๆ  
ในการเลือกใชบริการผูตรวจสอบบัญชีรับอนุญาตของบริษัท  
 
ข้ันตอนในการสรางเคร่ืองมือ  
 ผูวิจัยไดกําหนดแนวทางในการสรางเคร่ืองมือ เพ่ือใหไดขอมูลครอบคลุมวัตถุประสงค ดังตอไปน้ี  

1. ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ เพ่ือทําความเขาใจในรายละเอียดในดานเน้ือหา เพ่ือที่จะนํามาสราง
แบบสอบถาม  

2. สรางแบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม  
3. สรางแบบสอบถามเกี่ยวกับคุณลักษณะของบัณฑิต สาขาการบัญชี ที่นายจางและผูรับผิดชอบงานดาน

บัญชีพึงประสงค 
4. นําแบบสอบถามเสนออาจารยที่ปรึกษา ตรวจสอบความเที่ยงตรงในเน้ือหาของแบบสอบถาม  เพ่ือให

ขอเสนอแนะและปรับปรุงแบบสอบถามใหมีความเที่ยงตรงมากข้ึน 
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5. นําแบบสอบถามท่ีแกไขแลวไปทดลองใช (Try Out) กับผูบริโภคซึ่งสวนหน่ึงไมไดเปน 
กลุมตัวอยางจํานวน 40 ชุด 

6. หาคาความเชื่อม่ัน (Reliability) ของแบบสอบถามโดยใชวิธีหาคาสัมประสิทธ์ิอัลฟาของ 
ครอนบาค  (Cronbach. 1970. อางถึงใน ยุทธไกยวรรณ. 2550)   
 
วิเคราะหขอมูล 

การวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา  (Descriptive Statistics)  เพ่ืออธิบายขอมูลของกลุมตัวอยาง  ดังน้ี 
1. การหาคารอยละ  (Percentage) สําหรับขอมูลจากแบบสอบถามตอนท่ี  1 ขอมูลเกี่ยวกับผูตอบ

แบบสอบถามสวนที่ 2ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับบริษัท และตอนท่ี 3  ความรูความเขาใจและทัศนคติตอการสอบบัญชี 
2. การหาคาเฉลี่ย  (Mean)สําหรับขอมูลจากแบบสอบถามตอนท่ี 4  ปจจัยที่สงผลกระทบตอความพึงพอใจ

ของผูใชบริการผูตรวจสอบบัญชีรับอนุญาต 
3. การหาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) สําหรับขอมูลจากแบบสอบถามตอนท่ี 4  ปจจัยที่

สงผลกระทบตอความพึงพอใจของผูใชบริการผูตรวจสอบบัญชีรับอนุญาต 
4. ใชการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of Variance : ANOVA)  โดยใช F-test 

และ LSD สําหรับขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามในตอนท่ี 4  ปจจัยที่สงผลกระทบตอความพึงพอใจของผูใชบริการ
ผูตรวจสอบบัญชีรับอนุญาต เพ่ือวิเคราะหความแตกตางเปนรายกลุม 
 
สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล  
 สถิติที่ใชในการลงขอมูลในการวิจัยครั้งน้ี ไดพิจารณาใชตามความเหมาะสมของการจัดขอมูลในระดับตาง ๆ 
โดยแบงสถิติที่ใชมี 2 ลักษณะ 
 1. สถิติเชิงพรรณา (Descriptive Statistics) เปนสถิติที่ใชในการอธิบายและแสดงคาของขอมูลที่เปนจํานวนรอย
ละ (Percentage) และคาเฉลี่ย (Mean) 
  1.1 รอยละ (Percentage) 
  1.2 คาเฉลี่ย (Mean) 
 2. สถิติเชิงอนุมาน เปนสถิติที่ใชในการหาความสัมพันธของตัวแปรตลอดจนการพิสูจนสมมติฐานในการวิจัยใน
ระดับนัยที่สําคัญที่ 0.05 เปนเบื้องตน สถิติที่ใชไดแก คาการแจกแจงความถี่ t-test คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) คาความแปรปรวน (ANOVA)ในการวิเคราะหสมมติฐาน 
  2.1  คาแจกแจงที t-test 
  2.2  คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
  2.3  คาความแปรปรวนทางเดียว ( One way Analysis of Variance) 
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ผลการวิจัย 
ตาราง 1  คาเฉลีย่ ความเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความสําคัญของปจจัยที่สงผลกระทบตอความพึงพอใจของ
ผูใชบริการผูสอบบัญชีรับอนุญาตของกลุมตัวอยาง ในดานความสามารถและความเชี่ยวชาญ 

ดานความสามารถและความเช่ียวชาญ 
 

X S.D. 
ระดับ

ความสําคัญ 
1. ความสามารถของผูสอบบัญชรีับอนุญาต 3.63 0.66 ปานกลาง 
2. ความสามารถของทีมงานผูสอบบัญชีรับอนุญาต 3.75 0.68 มาก 
3. ความสามารถในการแกไขปญหาในการตรวจสอบ 3.56 0.64 ปานกลาง 
4. ความรูเกี่ยวกับระบบสารสนเทศท่ีใชคอมพิวเตอร 3.71 0.63 มาก 
5. ประสบการณในการสอบบัญชีของทีมงานผูสอบบัญชีรับอนุญาต 3.64 0.65 ปานกลาง 
     รวม 3.66 0.65 ปานกลาง 

  
ปจจัยที่สงผลกระทบตอความพึงพอใจของผูใชบริการผูสอบบัญชีรับอนุญาต จากตาราง 1 พบวา  

ในภาพรวมกลุมตัวอยางใหระดับความสําคัญตอปจจัยที่สงผลกระทบตอความพึงพอใจของผูใชบริการผูสอบบัญชีรับ
อนุญาตของกลุมตัวอยางในดานความสามารถและความเช่ียวชาญอยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.66 
ความสามารถของทีมงานผูสอบบัญชีรับอนุญาต มีคาเฉลี่ยเกี่ยวกบัความสําคัญสูงสุดอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.75 
รองลงมาไดแกความรูเกี่ยวกับระบบสารสนเทศท่ีใชคอมพิวเตอรใหความสําคัญอยูในระดับมาก คาเฉลี่ยเทากับ 3.71 และ
ประสบการณในการสอบบัญชีของทีมงานผูสอบบัญชีรับอนุญาต ใหความสําคัญอยูในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยเทากับ 3.64 
สวนขอที่มีคาเฉลี่ยเกี่ยวกับความสําคัญต่ําสุด ไดแก ความสามารถใน 
การแกไขปญหาในการตรวจสอบอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลีย่เทากับ 3.56 
ตาราง 2  คาเฉลีย่ ความเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความสําคัญของปจจัยที่สงผลกระทบตอความพึงพอใจของ
ผูใชบริการผูสอบบัญชีรับอนุญาตของกลุมตัวอยาง ในดานคุณภาพการใหบริการ 

ดานคุณภาพการใหบริการ 
 

X S.D. 
ระดับ

ความสําคัญ 
1. คุณภาพงานตรวจสอบบัญชี (เม่ือเปรียบเทียบกับการใหบรกิารที่ผานมา) 4.41 0.62 มากทีสุ่ด 
2. คุณภาพงานสอบบัญชีคุมคากบัเงินที่จาย 4.47 0.63 มากทีสุ่ด 
3. การเสนอรายงานที่ถูกตอง ตรงกับความเปนจริง 4.42 0.63 มากทีสุ่ด 
4. การใหคําแนะนํา ปรับปรุง ประสิทธิภาพของระการตรวจสอบภายใน 4.37 0.69 มากทีสุ่ด 
5. การใหความชวยเหลือเม่ือบริษัทถูกหนวยงานอื่นตรวจสอบ เชน การถกู
ตรวจสอบภาษีอากร 

4.17 0.78 มากทีสุ่ด 

 รวม 4.37 0.67 มากทีสุ่ด 
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ปจจัยที่สงผลกระทบตอความพึงพอใจของผู ใชบริการผูสอบบัญชีรับอนุญาต  จากตาราง  2   พบวา  
ในภาพรวมกลุมตัวอยางใหระดับความสําคัญตอปจจัยที่สงผลกระทบตอความพึงพอใจของผูใชบริการผูสอบบัญชีรับ
อนุญาตของกลุมตัวอยางในดานคุณภาพการใหบริการ อยูในระดับมากท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากบั 4.37 เมื่อพิจารณาเปนราย
ข อ  พ บ ว า  คุ ณ ภ า พ ง า น ส อ บ บั ญ ชี คุ ม ค า กั บ เ งิ น ที่ จ า ย  มี ค า เ ฉ ลี่ ย เ กี่ ย ว กั บ ค ว า ม สํ า คั ญ สู ง สุ ด อ ยู 
ในระดับมากท่ีสุด   มีคา เฉลี่ย เทากับ  4.47 รองลงมาไดแก  การเสนอรายงานท่ีถูกตอง  ตรงกับความเปนจริง  
ใหความสําคัญอยูในระดับมากท่ีสุด  คาเฉลี่ยเทากับ 4.42 สวนขอที่ มีคาเฉลี่ยเกี่ยวกับความสําคัญต่ําสุด  ไดแก  
การใหความชวยเหลือเม่ือบริษัทถูกหนวยงานอ่ืนตรวจสอบ เชน การถูกตรวจสอบภาษีอากร อยูในระดับมากท่ีสุด มี
คาเฉลี่ยเทากับ 4.17 
 
ตาราง 3  คาเฉลีย่ ความเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความสําคัญของปจจัยที่สงผลกระทบตอความพึงพอใจของ
ผูใชบริการผูสอบบัญชีรับอนุญาตของกลุมตัวอยาง ในดานความมีชื่อเสียงและความชาํนาญของสํานักงานสอบบัญชี 

ดานความมีช่ือเสียงและความชํานาญของสํานักงานสอบบัญชี 
 

X S.D. 
ระดับ

ความสําคัญ 
1. ความมีชื่อเสียงเปนที่รูจักของสํานักงานสอบบัญชี 3.85 0.62 มาก 
2. การเปนที่ยอมรับของคณะกรรมการบริหาร 3.90 0.61 มาก 
3. การมีผูแนะนําสําหรับผลงานของผูสอบบัญชรีับอนุญาต 3.91 0.67 มาก 
4. การปฏิบัติงานตามมาตรฐานการสอบบัญชีอยางเครงครัด 3.37 0.59 ปานกลาง 
5. มีประสบการณในการตรวจสอบบัญชีสูง 3.35 0.63 ปานกลาง 
 รวม 3.68 0.62 มาก 

 
ปจจัยที่สงผลกระทบตอความพึงพอใจของผูใชบริการผูสอบบัญชีรับอนุญาต จากตาราง 3  พบวา ในภาพรวม

กลุมตัวอยางใหระดับความสําคัญตอปจจัยที่สงผลกระทบตอความพึงพอใจของผูใชบริการผูสอบบัญชีรับอนุญาตของกลุม
ตัวอยางในดานความมีชื่อเสียงและความชํานาญของสํานักงานสอบบัญชี อยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.68 เม่ือ
พิจารณาเปนรายขอ พบวา การมีผูแนะนําสําหรับผลงานของผูสอบบัญชีรับอนุญาต มีคาเฉลี่ยเกี่ยวกับความสําคัญสูงสุดอยู
ในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.91 รองลงมาไดแก การเปนที่ยอมรับของคณะกรรมการบริหาร ใหความสําคัญอยูในระดับ
มาก คาเฉลี่ยเทากับ 3.90 สวนขอที่มีคาเฉลี่ยเกี่ยวกับความสําคัญต่ําสุด ไดแก มีประสบการณในการตรวจสอบบัญชีสูง อยู
ในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.35 
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ตาราง 4  คาเฉลีย่ ความเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความสําคัญของปจจัยที่สงผลกระทบตอความพึงพอใจของ
ผูใชบริการผูสอบบัญชีรับอนุญาตของกลุมตัวอยาง ในดานที่ตั้งสํานักงาน 

ดานท่ีตั้งสํานักงาน 
 

X S.D. 
ระดับ

ความสําคัญ 
1. ที่ตั้งสํานักงานสอบบัญชีตั้งอยูใกลกับกิจการ 3.66 0.65 ปานกลาง 
2. ที่ตั้งสํานักงาน/สถานท่ีติดตอมีความนาเชื่อถือ 3.68 0.62 มาก 
3. สามารถเดินทางไปสํานักงานสอบบัญชีไดสะดวก 4.37 0.67 มากทีสุ่ด 
4. มีชองทางการติดตอที่สะดวก เชน การตดิตอผานเว็บไซด 4.38 0.64 มาก 
5. สํานักงานสะอาด เปนระเบียบเรียบรอย เหมาะกับสํานักงานสอบบัญชี 4.02 0.65 มาก 
 รวม 3.66 0.65 ปานกลาง 

   
  ปจจัยที่สงผลกระทบตอความพึงพอใจของผูใชบริการผูสอบบัญชีรับอนุญาต จากตาราง 4  พบวา ในภาพรวม
กลุมตัวอยางใหระดับความสําคัญตอปจจัยที่สงผลกระทบตอความพึงพอใจของผูใชบริการผูสอบบัญชีรับอนุญาต ของกลุม
ตัวอยางอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.02 เม่ือพิจารณารายขอ พบวา มีชองทางการติดตอที่สะดวก เชน การติดตอ
ผานเว็บไซด มีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 4.38  อยูในระดับมาก คาเฉลี่ยรองลงมา ไดแก สามารถเดินทางไปสํานักงานสอบบัญชี
ไดสะดวก ใหความสําคัญอยูในระดับมากท่ีสุด คาเฉลี่ยเทากับ 4.37 คาเฉลี่ยนอยที่สุด ไดแก ที่ตั้งสํานักงานสอบบัญชีตั้งอยู
ใกลกับกิจการ อยูในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยเทากับ 3.66 
 
ตาราง 5  คาเฉลีย่ ความเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความสําคัญของปจจัยที่สงผลกระทบตอความพึงพอใจของ
ผูใชบริการผูสอบบัญชีรับอนุญาตของกลุมตัวอยาง ในดานมรรยาทและจรรยาบรรณของผูสอบบญัชีรับอนุญาต 
 

ดานมรรยาทและจรรยาบรรณของผูสอบบัญชีรับอนุญาต 
 

X S.D. 
ระดับ

ความสําคัญ 
1. ความโปรงใส ความเปนอิสระ ความเที่ยงธรรม และความซื้อสตัยสุจรติ 3.58 0.68 ปานกลาง 
2. ความรูความสามารถและมาตรฐานในการปฏิบตัิงาน 3.25 0.50 ปานกลาง 
3. ความรับผิดชอบตอผูรับบริการ 3.48 0.69 ปานกลาง 
4. การรักษาความลับของลกูคา 3.55 0.73 ปานกลาง 
5. ความรับผิดชอบตอผูถือหุน ผูเปนหุนสวน หรือบุคคล หรือนิตบิุคคล  
ที่ผูสอบบัญชีรับอนุญาตปฏิบัติหนาที่ให 3.69 0.72 ปานกลาง 
 รวม 3.51 0.66 ปานกลาง 

 
  ปจจัยที่สงผลกระทบตอความพึงพอใจของผูใชบริการผูสอบบัญชีรับอนุญาต จากตาราง 5 พบวา ในภาพรวม
กลุมตัวอยางใหระดับความสําคัญตอปจจัยที่สงผลกระทบตอความพึงพอใจของผูใชบริการผูสอบบัญชีรับอนุญาตของกลุม
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ตัวอยางในดานมรรยาทและจรรยาบรรณของผูสอบบัญชีรับอนุญาต อยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.51 เม่ือ
พิ จ า ร ณ า เ ป น ร า ย ข อ  พ บ ว า  ค ว า ม รู ค ว า ม ส า ม า ร ถ แ ล ะ ม า ต ร ฐ า น ใ น ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น 
มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับปานกลาง  มีคาเฉลี่ยเทากับ  3.69 รองลงมาไดแก  ความโปรงใส  ความเปนอิสระ  
ความเที่ยงธรรม และความซื้อสัตยสุจริตคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 3.58 สวนขอที่มีคาเฉลี่ยนอยสุด ไดแก ความรูความสามารถ
และมาตรฐานในการปฏิบัติงาน อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.25 
 
ตาราง 6  คาเฉลีย่ ความเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความสําคัญของปจจัยที่สงผลกระทบตอความพึงพอใจของ
ผูใชบริการผูสอบบัญชีรบัอนุญาตของกลุมตัวอยาง ในดานการตดิตอสื่อสารและบริการ 

ดานการติดตอสื่อสารและบริการ 
 

X S.D. 
ระดับ

ความสําคัญ 
1. ผูสอบบัญชีรับอนุญาตและผูชวย มีความสุภาพในการปฏิบัติงาน 3.64 0.62 มาก 
2. สามารถตดิตอสื่อสารผูสอบบัญชีรับอนุญาตไดสะดวก 3.79 0.60 มาก 
3. ความเปนระบบในการทํางานของผูสอบบัญชรีับอนุญาต 3.33 0.60 ปานกลาง 
4. มีความกระตือรือรนและมีความยินดีในการใหความชวยเหลอืลูกคา 3.62 0.65 ปานกลาง 
5. ความรวดเร็วตรงตอเวลาในการใหบริการตามเวลาท่ีกาํหนด 3.71 0.68 มาก 
 รวม 3.62 0.63 มาก 

 
  ปจจัยที่สงผลกระทบตอความพึงพอใจของผูใชบริการผูสอบบัญชีรับอนุญาต จากตาราง 6 พบวา ในภาพรวม
กลุมตัวอยางใหระดับความสําคัญตอปจจัยที่สงผลกระทบตอความพึงพอใจของผูใชบริการผูสอบบัญชีรับอนุญาตของกลุม
ตัวอยางในดานการติดตอสื่อสารและบริการ อยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.62 เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา 
สามารถติดตอสื่อสารผูสอบบัญชีรับอนุญาตไดสะดวก มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.79 รองลงมา
ไดแก ความรวดเร็วตรงตอเวลาในการใหบริการตามเวลาที่กําหนด คาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมาก ทีคาเฉลี่ยเทากับ 3.71 
สวนขอที่มีคาเฉลี่ยนอยสุด ไดแก ความเปนระบบในการทํางานของผูสอบบัญชีรับอนุญาต อยูในระดับปานกลาง มี
คาเฉลี่ยเทากับ 3.33 
 
ตาราง 7  คาเฉลีย่ ความเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความสําคัญของปจจัยที่สงผลกระทบตอความพึงพอใจของ
ผูใชบริการผูสอบบัญชีรับอนุญาตของกลุมตัวอยาง ในดานคาธรรมเนียม 

ดานคาธรรมเนียม 
 

X S.D. 
ระดับ

ความสําคัญ 
1. คาธรรมเนียมการสอบบัญชีต่ํากวาสํานักงานสอบบัญชีอ่ืน 3.13 1.03 ปานกลาง 
2. คาธรรมเนียมคํานวณจากชั่วโมงการทํางานตํ่ากวาสํานักงานสอบบัญชีอ่ืน 3.12 1.07 ปานกลาง 
3. ความสามารถในการเจรจาตอรองราคาระหวางลกูคาและผูสอบบัญชีรับอนุญาต 3.07 1.06 ปานกลาง 
4. ความคุมคาของอัตราคาธรรมเนียมการตรวจสอบ 2.86 1.08 ปานกลาง 
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5. มีการใหบริการเสริมดานอื่นโดยไมคิดคาธรรมเนียม 2.94 1.10 ปานกลาง 
 รวม 3.02 1.07 ปานกลาง 

 
  ปจจัยที่สงผลกระทบตอความพึงพอใจของผูใชบริการผูสอบบัญชีรับอนุญาต จากตาราง 7 พบวา ในภาพรวม
กลุมตัวอยางใหระดับความสําคัญตอปจจัยที่สงผลกระทบตอความพึงพอใจของผูใชบริการผูสอบบัญชีรับอนุญาตของกลุม
ตัวอยางในดานคาธรรมเนียม อยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.02 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา คาธรรมเนียม
การสอบบัญชีต่ํากวาสํานักงานสอบบัญชีอื่น มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.13 รองลงมาไดแก 
คาธรรมเนียมคํานวณจากชั่วโมงการทํางานต่ํากวาสํานักงานสอบบัญชีอื่น คาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย
เทากับ 3.12 สวนขอที่มีคาเฉลี่ยนอยสุด ไดแก ความคุมคาของอัตราคาธรรมเนียมการตรวจสอบ อยูในระดับปานกลาง มี
คาเฉลี่ยเทากับ 2.94 
 
ตาราง 8  คาเฉลีย่ ความเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความสําคัญของปจจัยที่สงผลกระทบตอความพึงพอใจของ
ผูใชบริการผูสอบบัญชีรับอนุญาตของกลุมตัวอยาง ในดานอุปนิสัยในการปฏิบัตงิาน 

ดานอุปนิสัยในการปฏิบัติงาน 
 

X S.D. 
ระดับ

ความสําคัญ 
1. มีมนุษยสัมพันธดี มีความเปนกันเอง 3.07 1.07 ปานกลาง 
2. มีความเปนผูนํา 2.95 1.05 ปานกลาง 
3. แสวงหาความรูและเทคนิคใหม ๆ เพ่ือนํามาใชในการอยูเสมอ 3.22 1.05 ปานกลาง 
4. ยอมรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน 2.97 1.10 ปานกลาง 
5. มีจรรยาบรรณในการสอบบัญชี 2.98 1.09 ปานกลาง 
 รวม 3.04 1.07 ปานกลาง 

 
  ปจจัยที่สงผลกระทบตอความพึงพอใจของผูใชบริการผูสอบบัญชีรับอนุญาต จากตาราง 7 พบวา ในภาพรวม
กลุมตัวอยางใหระดับความสําคัญตอปจจัยที่สงผลกระทบตอความพึงพอใจของผูใชบริการผูสอบบัญชีรับอนุญาตของกลุม
ตัวอยางในดานอุปนิสัยในการปฏิบัติงาน อยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.04 เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา 
แสวงหาความรูและเทคนิคใหม ๆ เพ่ือนํามาใชในการอยูเสมอ มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.22 
รองลงมาไดแก มีมนุษยสัมพันธดี มีความเปนกันเอง คาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.07 สวนขอที่มี
คาเฉลี่ยนอยสุด ไดแก มีความเปนผูนํา อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.98 
 
สรุปและอภิปลายผล 

การศึกษาปจจัยที่สงผลกระทบตอความพึงพอใจของผูใชบริการผูตรวจสอบบัญชีรับอนุญาตในครั้งนี้ 
ผูศึกษาไดใชแนวความคิดเกี่ยวกับกลยุทธที่สําคัญของธุรกิจบริการไดแกคุณภาพการใหบริการและประสิทธิภาพในการ
ใหบริการเปนหลัก 
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ในการศึกษาครั้งน้ีพบวาปจจัยที่สงผลกระทบตอความพึงพอใจของผูใชบริการผูสอบบัญชีรับอนุญาตในเขต
กรุงเทพมหานคร ผูใชบริการใหความสําคัญดานคุณภาพของการใหบริการเปนอันดับหน่ึง อยูในระดับมากท่ีสุด โดยมี
คาเฉลี่ยเทากับ 4.37  รองลงมาเปนอันดับสองไดแก ความพึงพอใจดานความมีชื่อเสยีงและความชํานาญของผูสอบบัญชีรับ
อนุญาต ซึ่งอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยอยูที่ 3.68  และปจจัยที่มีผลกระทบตอความพึงพอใจของผูใชบริการผูสอบบัญชี
รับอนุญาต อันดับที่สามเทากันทั้งสองดานไดแก ความพึงพอใจดานความสามารถและความเชี่ยวชาญของผูสอบบัญชีรับ
อนุญาต และความพึงพอใจดานท่ีตั้งสํานักงาน อยูในระดับปลานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยอยูที่ 3.66 เทากัน  สวนปจจัยที่มี
ผลกระทบตอความพึงพอใจของผูใชบริการผูสอบบัญชีรับอนุญาตในเขตกรุงเทพมหานคร ดานการติดตอสื่อสารและ
บริการ พบวาผูใชบริการใหความสําคัญเปนอันดับสี่ อยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.62  ดานมรรยาทและ
จรรยาบรรณของผูสอบบัญชีรับอนุญาต พบวาผูใชบริการใหความสําคัญเปนอันดับที่หา อยูในระดับปลานกลาง โดยมี
คาเฉลี่ยอยูที่ 3.51  ดานอุปนิสัยในการปฏิบัติงานของผูสอบบัญชีรับอนุญาต พบวาผูใชบริการใหความสําคัญเปนอันดับที่
หก อยูในระดับปลานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยอยูที่ 3.04  และปจจัยที่สงผลกระทบตอความพึงพอใจของผูใชบริการผูตรวจสอบ
บัญชีรับอนุญาตท่ีผูใชบริการใหความสําคัญเปนอันดับสุดทายไดแก ดานคาธรรมเนียม อยูในระดับปลานกลาง โดยมี
คาเฉลี่ยเทากับ 3.02 

 ผลการศึกษาครั้งน้ีพบวาสอดคลองกับผลการศึกษาของ พรหมินทร รธนิธย เรื่องปจจัยในการเลือกใชบริการ
สอบบัญชีของบริษัทจํากัดในจังหวัดเชียงใหมที่พบวาระดับความสําคัญของปจจัยในการเลือกใชบริการสอบบัญชีที่ผูตอบ
แบบสอบถามมากที่สุดเปนอันดับแรกไดแกคุณภาพในการใหบริการอันดับสองไดแกประสิทธิภาพในการใหบริการและ
การบริการท่ีแตกตางจากสํานักงานสอบบัญชีอ่ืนเปนอันดับสุดทาย 

ผลการศึกษาคร้ังน้ีพบวาไมสอดคลองกับผลการศึกษาของ สุกัญญา จันทรประภาพ เรื่องปจจัยทางการตลาดท่ีมี
ผ ล ต อ ก า ร เ ลื อ ก ใ ช สํ า นั ก ง า น บัญชี ใ น ก า ร จั ด ทํ า บั ญ ชี ข อ ง ธุ ร กิ จ ใ น อํ า เ ภ อ เ มื อ ง จั ง ห วั ด เ ชี ย ง ใ ห ม 
ที่พบวาระดับความสําคัญของปจจัยในการเลือกใชบริการสอบบัญชีที่ผูตอบแบบสอบถามมากท่ีสุดเปนอันดับแรกไดแก
คุณภาพในการใหบริการอันดับสองไดแกประสิทธิภาพในการใหบริการและการบริการที่แตกตางจากสํานักงานสอบบัญชี
อ่ืนเปนอันดับสุดทาย 

แตอยางไรก็ตามพบวาสิ่งที่สอดคลองกับผลการศึกษาของ สุกัญญา จันทรประภาพ ไดแกคุณภาพในการ
ใหบริการยังเปนอันดับแรกเหมือนกันสวนอันดับสองไดแกการใหบริการที่ครบวงจรและอันดับสุดทายไดแกอัตรา
คาธรรมเนียมในการใหบริการไมสอดคลองกัน 
 ผลการศึกษาครั้งน้ีพบวาไมสอดคลองกับผลการศึกษาของ พัชรินทร รินคํา เรื่องความพึงพอใจของธุรกิจใน
จังหวัดเชียงใหมตอการสอบบัญชีเน่ืองจากเปนการศึกษาและเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจที่ธุรกิจไดคาดหวังวาจะ
ไดรับจากการสอบบัญชีและระดับความพึงพอใจที่ธุรกิจไดรับจากการสอบบัญชีสรุปวาธุรกิจคาดหวังจะไดรับความพึง
พอใจในระดับสูงมากโดยเฉพาะอยางยิ่งตองการใหทีมงานตรวจสอบมีความรูดานบัญชีและการสอบบัญชีเปนอยางดีและ
มีผูสอบบัญชีรับอนุญาตรวมอยูในทีมงานตรวจสอบในขณะท่ีความพึงพอใจท่ีไดรับจากการสอบบัญชีมีความแตกตาง
อยางมีนัยสําคัญแตธุรกิจสวนใหญไมตองการท่ีจะเปลี่ยนผูสอบบัญชีที่ใชอยูในปจจุบันเปนผูสอบบัญชีรายใหมเน่ืองจาก
การเปลี่ยนผูสอบบัญชีเปนเรื่องที่ตองพิจารณาอยางมากและเปนเรื่องสําคัญอีกทั้งจํานวนผูสอบบัญชีมีจํานวนไมเพียงพอ
ตอจํานวนธุรกิจ 
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ขอคนพบจากการศึกษา 
การศึกษาปจจัยที่สงผลกระทบตอความพึงพอใจของผูใชบริการผูตรวจสอบบัญชีรับอนุญาตในครั้งน้ีพบวา 

ระดับความพึงพอใจและคาเฉลี่ยแปลผลที่ผูตอบแบบสอบถามมีตอการใชบริการสอบบัญชีโดยเรียงลําดับจากอันดับแรก
ไปจนถึงอันดับสุดทายเพ่ือประเมินจุดแข็งและจุดออนของสํานักงานสอบบัญชีโดยกําหนดสามอันดับแรกเปนจุดแข็งและ
สามอันดับสุดทายเปนจุดออนสามารถประเมินไดดังน้ี 

จุดแข็ง                ลําดับท่ี 
1. ผูใหบริการมีมนุษยสัมพันธที่ดีมีความเปนกันเองมีความสุภาพ    1 
2. ผูใหบริการไดใหคําแนะนําที่เปนประโยชนตอการตัดสินใจตอการบริหารธุรกิจ  2 
3. ผูใหบริการสามารถใหคําแนะนําปรึกษาปญหาทางดานบัญชีภาษีอากรและดานอ่ืนๆ 
แกธุรกิจและผูใหบริการสามารถแกไขปญหาใหธุรกจิไดอยางรวดเร็วตรงตามความตองการ 3 
 

จุดออน                 ลําดับท่ี 
1.สถานที่ตั้งของผูใหบริการมีความสะดวกในการติดตอ     1 
2.ผูใหบริการไดศึกษาถึงระบบการควบคุมภายในของธุรกิจมากอนการดําเนินการสอบบัญชี 2 
3.ทีมงานตรวจสอบบัญชีสามารถสรางความมั่นใจในการตรวจสอบใหธุรกิจ   3 
 
ขอเสนอแนะ 

เพ่ือเปนการปรับปรุงการใหบริการเพื่อใหเปนที่พึงพอใจของลูกคาที่ใชบริการสอบบัญชีของสํานักงานใหมาก
ย่ิงขึ้นผูศึกษามีขอเสนอแนะดังตอไปน้ี 

1. สิ่งที่ควรปรับปรุงเกี่ยวกับการใหบริการเรียงตามลําดับจากมากไปหานอยอันดับแรกไดแกระยะเวลาในการ
ใหบริการอันดับสองไดแกความถูกตองรวดเร็วและความสมํ่าเสมอในการใหบริการและสถานท่ีตั้งของสํานักงานอันดับ
สุดทายไดแกการใหบริการหลังจากเสร็จการตรวจสอบผูศึกษามีขอเสนอแนะใหสํานักงานประสานงานไปยังลูกคาที่ตอบ
แบบสอบถามในรายท่ีเห็นวาควรปรับปรุงเร่ืองดังกลาววามีรายละเอียดใดบางที่ลูกคาตองการใหปรับปรุงเพ่ือจะไดนําไป
ปรับปรุงแกไขการใหบริการใหดีข้ึนตอไป 

2. ควรเพ่ิมการศึกษาถึงระบบการควบคุมภายในของธุรกิจมากอนการดําเนินการสอบบัญชีใหมากขึ้นเพ่ือจะได
ทราบถึงประเด็นที่ควรใหความสนใจตรวจสอบการปองกันตลอดจนการแกไขจะไดเพ่ิมคุณภาพในการบริการความ
ถูกตองในการบริการและลดระยะเวลาในการตรวจสอบใหนอยลง 

3. ควรมีการอบรมทีมงานตรวจสอบใหมีความรูความสามารถความชํานาญรวมถึงเทคนิคในการตรวจสอบเพ่ิม
มากขึ้นเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการตรวจสอบใหมากข้ึน 

4. อาจพิจารณารับสมัครบุคลากรดานตรวจสอบบัญชีเพ่ิมข้ึนหากเห็นวาบุคลากรมีไมเพียงพอเพื่อชวยใหการ
ใหบริการดีขึ้น 

5. ควรมีการทบทวนแผนการปฏิบัติงานแนวทาง การสอบบัญชีที่มีอยูวาจะสามารถปรับปรุงแกไขในจุดใดได
บางเพ่ือเปนการเพิ่มประสิทธิภาพในการใหบริการใหดีขึ้น 
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6. เพ่ิมระยะเวลาในการตรวจสอบระหวางปใหมากข้ึนเพ่ือใหเหลืองานตรวจสอบและระยะเวลาท่ีตองตรวจสอบ
ในตอนส้ินปใหนอยลงจะชวยใหงานตรวจสอบมีความถูกตองมากยิ่งขึ้นเน่ืองจากในชวงตรวจสอบหลังวันสิ้นปเปน
ชวงเวลาที่สั้นเปนการลดความเสี่ยงที่จะผิดพลาดใหนอยลง 
 
กิตติกรรมประกาศ 
 งานวิจัยฉบับ น้ีสํ า เร็ จไดด วยทุนสนับสนุนจากมหา วิทยาลั ยนอรทกรุ ง เทพ  และความกรุณาจาก 
ทานผูบริหารทุกทาน ตลอดจน ทานผูชวยศาสตราจารย  ดร.สุนันท  ศลโกสุม  ที่กรุณาใหคําแนะนํา  ใหขอคิดใน 
การดํา เนินการวิจัย   ตลอดจนแกไขปรับปรุงจนสารนิพนธฉบับน้ีมีความสมบูรณ   ผูศึกษารูสึกซาบซ้ึงและ 
ขอกราบขอบพระคุณอยางสูง 

 ขอกราบขอบพระคุณคณาจารยทุกทานที่เกี่ยวของ และครอบครัวของขาพเจาที่กรุณาสงเสริม สนับสนุน และ
คอยชวยเหลือในทุก ๆ ดาน รวมทั้งยังคอยเปนกําลังใจเสมอมา ทําใหผูวิจัยมีความมุมานะพยายามจนประสบความสําเร็จ 

 สุดทายผูศึกษาขอขอบคุณ  ผูตอบแบบสอบถามทุกทาน   ที่กรุณาสละเวลาตอบแบบสอบถาม  ทําให 
ผูศึกษาสามารถทําสารนิพนธฉบับน้ีสําเร็จลุลวงดวยด ี

 คุณประโยชนและความดีอันพึงมีจากงานวิจัยฉบับนี้ ผูวิจัยขอมอบใหแกมหาวิทยาลัยนอรทกรุงเทพ  ครอบครัว 
ตลอดจน  ครู บ า อ า จ า ร ย ทุ กท า นที่ ไ ด ป ร ะสิ ท ธ์ิป ร ะส าท วิช าคว ามรู อั น เ ป น พ้ืนฐ านสํ า คัญ  ทํ า ให เ กิ ด 
ผลสําเร็จในการทําวิจัยในครั้งน้ี 
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บทคัดยอ 

 การวิจัยเรื่อง “การจัดทําบัญชีของพระอารามหลวงในเขตพ้ืนที่ปริมณฑลของกรุงเทพมหานคร” 

เปนการวิจัยเชิงสํารวจ ท่ีมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาข้ันตอนและวิธีการจัดทําบัญชีของพระอารามหลวงและ

เพื่อศึกษาถึงประสิทธิภาพและความเปนมาตรฐานในการจัดทําบัญชีของพระอารามหลวงอางอิงตาม

กฎกระทรวง ฉบบัท่ี 2 (พ.ศ. 2511)ประชากรที่นํามาใชในการสํารวจ คือ ผูจัดทําบัญชีและบุคคลที่เกี่ยวของ

ในการจัดทําบัญชีของพระอารามหลวงในเขตพ้ืนท่ีปริมณฑลของกรุงเทพมหานคร โดยเครื่องมือที่ใชใน

การวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม ที่มีคําถามทั้งชนิดปลายปดและคําถามชนิดปลายเปด สถิติท่ีใชในการ

วิเคราะหขอมูล ไดแก สถิติวิเคราะหเชิงพรรณนา โดยนําเสนอขอมูลในรูปของตารางแจกแจงความถี่ดวย

รอยละเพ่ืออธิบายขอมูลลักษณะประชากร ไดแก ขอมูลของผูตอบแบบสอบถาม และขอมูลทั่วไปของพระ

อารามหลวง การจัดทําบัญชีและรายงาน ไดแก การรับเงิน การจายเงิน ทรัพยสินของวัด การควบคุมภายใน 

และปญหา ในการจัดทําบัญชี 

ผลการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 170 คน สวนใหญเปนเพศชายมีอายุอยูในชวง
ระหวางอายุ 45 ปข้ึนไป-55 ป โดยมีระดับการศึกษาปริญญาตรี ซ่ึงสวนใหญมีประสบการณในดานการทํา
บัญชีมากอน และเปนพระสงฆ ซ่ึงเขตพ้ืนท่ีที่พระอารามหลวงตั้งอยูสวนใหญอยูในจังหวัดนครปฐม และ
จังหวัดสมุทรปราการ โดยพระอารามหลวงสวนใหญเปนพระอารามหลวงช้ันตรี  

หลักเกณฑการจัดทําบัญชีของพระอารามหลวงสวนใหญทําตามกฎระเบียบของพระอารามหลวง

เอง สวนผูที่จัดทําบัญชีและออกรายงานของพระอารามหลวงคือไวยาวัจกร ผูตรวจสอบความถูกตอง       
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ของบัญชีภายในพระอารามหลวงสวนใหญคือเจาอาวาส และสวนใหญไมมีการตรวจสอบบัญชีจาก

หนวยงานภายนอก 

การไดมาซ่ึงรายไดของพระอารามหลวง พบวาสวนใหญแหลงท่ีมาของเงินมาจากการตูรับบริจาค
ตามวัตถุประสงคและเงินทําบุญ รองลงมาคือการใหเชาพื้นที่พระอารามหลวง ทั้งนี้ ในการปฏิบัติเม่ือได    
รบัเงิน พระอารามหลวงสวนใหญมีการจัดเก็บเอกสารการรับเงินอยางเปนระเบียบ โดยสวนใหญมีการออก
อนุโมทนาบัตรให โดยขึ้นอยูกับการรองขอของผูบริจาค เม่ือไดรับเงินจากตูบริจาคแลวพระอารามหลวง 
สวนใหญจะปฏิบัติตามวัตถุประสงคที่ไดระบุเอาไว สวนวิธีปฏิบัติในการเปดตูรับบริจาคมีการเปดตูตาม
กําหนดระยะเวลา  

พระอารามหลวงสวนใหญจะมีการสํารองเงินสดไวในวัน 3,000 ข้ึนไป-5,000 บาท โดยการจัดเก็บ
เงินสํารองเจาอาวาสเปนคนเก็บ รองลงมาคือไวยาวัจกร การเก็บรักษาเงินสดสวนท่ีเหลือจากเงินสดสํารอง
สวนใหญจะฝากไวกับธนาคาร โดยเปดบัญชีเงินฝากกับธนาคาร ในช่ือของพระอารามหลวง 

การบริหารจัดการคาใชจายของพระอารามหลวงสวนใหญจายเปนเงินสด และจะมีการจัดเก็บ
เอกสารในการจายเงินอยางเปนระเบียบเรียบรอย แนวทางในการเบิกถอนเงินสวนใหญไวยาวัจกรเปน
ผูจัดทํา  ผู มีอํานาจในการเบิกถอนเงินจากบัญชีธนาคารสวนใหญ  คือ เจาอาวาสเปนหลักรวมกับ
คณะกรรมการ  

การกํากับดูแลทรัพยสินของพระอารามหลวงหนาที่ในการดูแลทรัพยสินของพระอารามหลวง   
สวนใหญพระสงฆเปนผูดูแล ผูมีหนาที่ในการจัดทําทะเบียนทรัพยสินของพระอารามหลวง สวนใหญคือ
ไวยาวัจกร การจัดการทรัพยสินของของพระอารามหลวงมีการแยกประเภทออกเปนหมวดหมู สวน         
การจัดสรรที่ดินของพระอารามหลวงจะใหการเชาที่ดินเพื่อจัดงานตาง ๆ และใหชาวบานเชาที่ดินเพื่อสราง 
ท่ีอยูอาศัย  

ความคิดเห็นเกี่ยวกับหลักปฏิบัติของสํานักงานพระพุทธศาสนาแหงชาติพระอารามหลวงในเขต
พ้ืนท่ีปริมณฑลของกรุงเทพมหานครเห็นดวยกับกําหนดแบบพิมพตาง ๆ ใหพระอารามหลวงในการจัด
ประโยชนและสงเจาหนาท่ีใหคําปรึกษาในการปฏิบัติตามกฎกระทรวง เก็บรักษาหนังสือสําคัญของที่ดิน
พระอารามหลวง และออกระเบียบใหพระอารามหลวงถือปฏิบัติ 

การควบคุมภายในของรายไดของพระอารามหลวง  เม่ือออกใบเสร็จรับเงินแลว ลงบัญชีรายรับ   
และอางเลขท่ีใบเสร็จไวมีการควบคุมเอกสารท่ีเกี่ยวกับการรับเงิน และพระอารามหลวงสวนใหญไดมี    
การตรวจสอบยอดเงินคงเหลือที่ถือไวในมือกับยอดในบัญชีทุกวัน  
 การควบคุมภายในเกี่ยวกับการจัดการคาใชจายของพระอารามหลวง สวนใหญไดกําหนดระเบียบ
ในการนําทรัพยสินของพระอารามหลวงไปใช มีการเปรียบเทียบยอดการตรวจนับทรัพยสินกับทะเบียน
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ทรัพยสินทุกครั้ง และสิ่งใดเปนสังหาริมทรัพยใหนําลงทะเบียนสังหาริมทรัพย ส่ิงใดเปนอสังหาริมทรัพย 
ใหนําลงทะเบียนอสังหาริมทรัพย  
 ปญหาและอุปสรรคพบวา พระอารามหลวงไมมีการแบงหนาที่ในการดูแลทรัพยสินกับผูดูแลบัญชี 

ซ่ึงการที่มามีการแบงแยกน้ี อาจกอใหเกิดการทุจริตเกิดข้ึนได เพราะอาจมีการเปลี่ยนแปลงตัวเลขโดยท่ี    

ไมมีผูใดทราบในบางพระอารามหลวง ไมมีการใชเอกสาร ใบเสร็จรับเงิน และเอกสารใบอนุโมทนาบัตร 

รวมไปถึงการรับจากรายรับอ่ืน ๆ ทําใหขาดเอกสารสําคัญหลัก ๆ ในการที่จะติดตามยอดของรายรับจาก    

การบริจาคการจัดการเรื่องสินทรัพย ไมมีการใหเลขรหัส อาจทําใหทรัพยสินเสียหายได เนื่องจากทรัพยสิน 

มีจํานวนมาก ไมสามารถควบคุมไดท้ังหมดการจัดทํารายงาน ไมวาจะเปนรายรับรายจาย รายการทรัพยสิน 

สวนใหญจัดทําข้ึนเปนรายป ทําใหไมสามารถมองเห็นภาพโดยรวมของเงินภายในพระอารามหลวง รวมถึง

การเปลี่ยนแปลงตาง ๆ หรืออาจเกิดส่ิงผิดปกติขึ้นในระหวางป 
 

ABSTRACT 

This study “The Preparation of the Accounts of the Royal Temple in the Suburban Area of 

Bangkok” is a survey research. The objective was to study the process and how to preparethe accounting 

of the royal temples and to study the performance and quality in the accounting preparation of the 

temples in accordance with the Regulation No. 2 (BE 2511).The population used in the survey was the 

accountants and individuals involved in the accounting preparation of 17 temples in the suburban 

Bangkok. The measurement used in this study was questionnaire, both closed and open-ended question 

types. The statistics used in the analysis are the descriptive statistic. The data was presented in the form 

of percentage tables to describe the data on the demographic characteristics. These include the data on the 

respondents and general information of the royal temples, the accounting and financial reporting; 

including the income, expenses, and assets; internal control and accounting issues. 

  The study found that the majority of 170 respondents were male, ranging from 45 years old-

55years old with undergraduate education. Most of them had previous experience in accounting and they 

were in monkhood. The temples were situated mostly in Nakhon Pathom and Samutprakarn. Most of the 

temples were third-grade royal monasteries. 
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 The accounting rules of the monasteries follow their self-imposed rules. Temple wardens were 

responsible for the accounting and reporting of the temples. Abbots were to check the accuracy of the 

accounts in the monasteries. Mostly, there was no account auditing of the monasteries from the outside. 

On the income acquisition of the temples, it is found that main source of the funds was donated 

through donation boxes for specific causes and merit pay. The second source was renting out the space in 

the monasteries. The practice when receiving income for most of the monasteries had been keeping 

financial document tin an orderly manner. Most of the miss used Anuomtnabatr depending on the request 

of the donors. Upon the receipt of the money from the donation boxes, most will follow the previously 

determined causes. The donation boxes were opened at thescheduledtime. 

 The temples mostly had cash reserved at 3,000 -5,000 baht. Mostly, the pastor kept the cash 

while, at some temples, it was kept by the temple wardens. The leftover of the cash reserve would be 

deposited with banks under the temples’ names. 

On the monasteries’ expense management, most paid cash and files the payment documents in 

order. On the protocol for money withdrawal, mostly the temple wardens prepared the withdrawal. The 

abbots would mainly authorize the withdrawal from the bank accounts jointly with the committee. 

On the temples’ asset regulating, the duty of regulating the temples’ assets belongs to the monks. 

The people responsible for the preparation of property records of the monasteries mostly were the temple 

wardens. The royal temples’ assets were classified into categories and the monasteries’ land would be 

allocated for renting out to different event organizers and to lay people to build housing. 

On the opinions on the regulations of the Office of National Buddhism, the royal temples in the 

suburban Bangkok agreed with enforcing different forms on the monasteries to deal with their benefits 

and sending the staff to assist in complying with regulations, storing the important of land documents of 

the monasteries and issuing the regulations for them to follow. 

On the internal control on the proceeds of the monasteries, upon issuing the receipts, there were 

accounting on the revenue, recording of the reference numbers, and controlling the documentation 
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relating to the received funds. Most royal temples balancedtheir cash in hand with their accounts every 

day. 

On the internal control on management expenses of the temples, most had the regulations on 

utilizing the monasteries’ property. There was a comparison of physical properties with property records 

every time. Chattels were recorded on chattel records and real estates were recorded on real estate 

records. 

 On problems and barriers, it was found that there was no division of responsibilities between the 

trustees and the accountants in the temples. The lack of division may cause corruption as the records can 

be manipulated without anyone’s knowledge. In some monasteries, there was no document, receipt or 

Anuomtnabatr documents including revenues received from other sources.The lack of major documents 

resulted in no reference code to track the amount of receipts from the endowment. This may result in 

property damage because there is no overall control on the property. Reporting,whether it is revenue, 

expenditure orinventory,mostlywas made annually. The overall picture, changes, or abnormality is not 

visible within the temples during the year. 
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ผูออกแบบและวางระบบบัญชีซึ่งตองจัดทําบัญชีตามกฎหมาย ในขณะท่ีองคกรที่เปนสถาบันที่มิไดหวังผลกําไรยังขาดระบบ
บัญชีที่ เหมาะสม ดังเชนกรณีของวัดซึ่งเปนสถาบันการกุศล มีรายไดจากการรับบริจาคและจากการทํากิจกรรมทาง
ศาสนา               

 ตามพระราชบัญญัติคณะสงฆ พ.ศ. 2505 วัดในพระพุทธศาสนาเปนนิติบุคคลตามกฎหมาย ดังน้ันกิจการและ
ทรัพยสินของนิติบุคคลซึ่งผูมีหนาที่รับผิดชอบในการปกครองดูแลคือ เจาอาวาสจะตองดําเนินการใหเปนไปตามขอกฎหมาย
คณะสงฆ พ.ศ. 2505 และกฎกระทรวงฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2511)  ขอ 6 “ใหเจาอาวาสจัดใหไวยาวัจกรหรือผูจัดประโยชนของวัด
ซึ่งเจาอาวาสแตงตั้งทําบัญชีจายเงินของวัดและเม่ือสิ้นปปฏิทินใหทําบัญชีเงินรับจายและคงเหลือ ทั้งน้ีใหเจาอาวาสตรวจตรา
ดูแลใหเปนไปโดยเรียบรอยและถูกตอง” และขอ 8 ใหสํานักงานพระพุทธศาสนาแหงชาติ กําหนดแบบทะเบียน บัญชี แบบ
สัญญาและแบบพิมพอ่ืน ๆ และใหคําแนะนําการปฏิบัติแกวัด เกี่ยวกับการดูแลรักษาและการจัดการศาสนสมบัติของวัด ทั้งน้ี
เพ่ือใหเปนไปตามกฎกระทรวงนี้” โดยกฎกระทรวงขอน้ี  สํานักงานพระพุทธศาสนาแหงชาติ ไดกําหนดแบบพิมพตาง ๆ ข้ึน       
เพ่ือใหวัดใช 

 ทั้งน้ี บางวัดยังมิไดจัดทําบัญชีตามคําแนะนําของกรมการศาสนา วาดวยการปฏิบัติเกี่ยวกับการดูแลรักษา และจัดการ 
ศาสนสมบัติของวัด แตละวัดมีการจัดทําบัญชีกันเอง โดยสวนใหญแลวเจาอาวาสเปนผูจัดทําบัญชีตรวจสอบความถูกตองและ
ครบถวนของการบันทึกรายการทางบัญชี บางวัดไมมีการแบงแยกหนาที่กันระหวางผูมีหนาที่ความรับผิดชอบดูแลทรัพยสิน 
กับผูจัดทําบัญชี เน่ืองจากมีจํานวนบุคลากรไมเพียงพอ รวมถึงผูทําบัญชีของวัดขาดความรูความสามารถทางดานการวางระบบ
บัญชีและการบริหารจัดการทรัพยสิน ขาดเอกสารสําคัญในการรับเงิน และการจายเงินในแตละกิจกรรมของวัด ทําให            
ไมสามารถแสดงขอมูลที่ตรงกับความเปนจริง หรือ ไมสามารถเปดเผยขอมูลทางการเงินไดอยางถูกตอง  ทําใหการ
ควบคุมดูแลทรัพยสินไมมีประสิทธิภาพเพียงพอ ซึ่งสงผลใหเกิดการทุจริตได ดังจะเห็นไดจากกรณีของวัดที่มีการนําเงินที่
ไดรับจาก       การบริจาคไปใชลักษณะท่ีสอทุจริต เชน การนําไปซื้อที่ดินเพ่ือโอนกรรมสิทธ์ิในท่ีดินใหเปนของพระสงฆ
ระดับผูบริหาร    ของวัด การขาดหลักฐานในการรับบริจาคเงิน เปนตน  

คณะผูวิจัยเห็นความสําคัญวา วัดจําเปนจะตองบริหารจัดการวัดใหเรียบรอยไปทุกดาน ไมวาจะเปนการบริหาร

บุคลากรภายในวัด การสงเสริมการศึกษาการทํากิจกรรมทางพระพุทธศาสนา ตลอดจนการบริหารจัดการศาสนสมบัติ

โดยเฉพาะอยางยิ่งศาสนสมบัติของวัดน้ันมีผูเขาไปใชสอยมากมาย หรือ บางคร้ังชาวบานมีการมีงานอาจจะตองยืมของ

ภายในวัดไปจัดงาน นอกจากน้ีแลวที่ดินที่ตั้งวัดก็ดี หรือ ที่ธรณีสงฆวัด ควรจะทําโฉนดและข้ึนทะเบียนใหเรียบรอย   

เพราะหากไมดูแลใหดี อาจมีการบุกรุกที่วัด หรือ ที่ธรณีสงฆ ทําใหเกิดคดีความข้ึนมาแลวมากมาย ดังน้ันเพ่ือปองกัน

ปญหาอันอาจจะเกิดข้ึน วัดทุกวัดควรมีการจัดศาสนสมบัติตามแนวปฏิบัติที่สํานักงานพระพุทธศาสนาแหงชาติ

กําหนด ทวา     บางวัดอาจจะมีศักยภาพไมเทาเทียมกัน วัดใหญมีการรับจายเงินมากมีศาสนสมบัติมาก วัดเล็กมีการรับ

จายเงินนอย และมี ศาสนสมบัตินอย แตไมวาจะเปนวัดใหญหรือวัดเล็กจะตองมีการจัดการศาสนสมบัติไปในแนวเดียวกัน 

ทั้งนี้ตามศักยภาพของวัด หากวัดจัดการศาสนสมบัติดวยความเรียบรอย ปญหาที่จะเกิดตามมาก็นอยลงไปดวยหรืออาจ  

 การศึกษาในเรื่องการจัดทําบัญชีของวัด คณะผูวิจัยไดเลือกศึกษาเฉพาะพระอารามหลวงในเขตพ้ืนที่ปริมณฑล

ของกรุงเทพมหานคร เน่ืองจากยังมีผูสนใจศึกษาหัวขอการจัดทําบัญชีของพระอารามหลวงในพ้ืนที่ดังกลาวไมมากนัก   

ดวยเหตุผลดังกลาว คณะผูวิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษา โดยนําระบบบัญชีมาประยุกตใชใหเหมาะสมกับลักษณะ          
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การดําเนินงานของพระอารามหลวง เพ่ือนําผลการศึกษามาเผยแพรใหสาธารณชนไดทราบ ถือเปนตนแบบแกวัดตาง ๆ  

และเปนรูปแบบในการบริหารจัดการวัดในพระพุทธศาสนา เพ่ือประโยชนสวนรวมตอไปในอนาคต 
 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 1  เพ่ือศึกษาข้ันตอนและวิธีการจัดทําบัญชีของพระอารามหลวงในเขตพ้ืนที่ปริมณฑลของกรุงเทพมหานคร 
 2  เพ่ือศึกษาถึงประสิทธิภาพและความเปนมาตรฐานในการจัดทําบัญชีของพระอารามหลวงในเขตพ้ืนที่ปริมณฑล

ของกรุงเทพมหานคร(อางอิงตามกฎกระทรวง ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2511)) 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 

การวิจัยเร่ือง การจัดทําบัญชีของพระอารามหลวงในเขตพ้ืนที่ปริมณฑลของกรุงเทพมหานครคณะผูวิจัยได

ดําเนินการตามขั้นตอนดังตอไปน้ี 

 ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใช  คือ ผูจัดทําบัญชีและบุคคลท่ีเกี่ยวของในการจัดทําบัญชีของพระอารามหลวง   

ในเขตพ้ืนที่ปริมณฑลของกรุงเทพมหานคร รวมทั้งสิ้น 18 พระอารามหลวง โดยใชวิธีการสัมภาษณเชิงลึกประกอบ

แบบสอบถาม ศึกษาจากเอกสาร ที่เกี่ยวของ ระหวางเดือน มิถุนายน-สิงหาคม 2555  การใชสถิติในการวิเคราะหขอมูล 

ไดแก สถิติวิเคราะหเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยนําเสนอขอมูลในรูปของตารางแจกแจงความถี่ (Frequency) 

ดวยรอยละ (Percentage) 
 

ผลการวิจัย 

คณะผูวิจัยไดแบงผลการวิเคราะหขอมูลในสวนน้ีออกเปน 6 ตอน ดังน้ี 
ตอนที่ 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามและพระอารามหลวง 
 จากการตอบแบบสอบถามของกลุมตัวอยางแสดงรายละเอียดของขอมูลทั่วไปพบวา ผูตอบแบบสอบถาม   
จํานวน 170 คน สวนใหญเปนเพศชายรอยละ 74.12 มีอายุอยูในชวงระหวางอายุ 45ปข้ึนไป-55 ป รอยละ 31.76 รองลงมา 
คือ 55 ปขึ้นไป รอยละ 25.29 ตามลําดับ โดยมีระดับการศึกษาปริญญาตรี รอยละ 43.53 รองลงมามีการศึกษาชวง
มัธยมศึกษา-อนุปริญญา รอยละ 27.65 สวนใหญมีประสบการณในดานการทําบัญชีมากอน รอยละ 84.12 และเปน
พระสงฆ รอยละ 27.06 รองลงมา คือ มีอาชีพรับจางทั่วไป รอยละ 21.76 และอาชีพธุรกิจสวนตัว รอยละ 15.88 พระอาราม
หลวง  สวนใหญเปนพระอารามหลวงชั้นตรี รอยละ 74.44 และพระอารามหลวงชั้นโทรอยละ 20.00 ตามลําดับ 
ตอนที่ 2   การจัดทําบัญชีและรายงานทางบัญชี 
 จากการตอบแบบสอบถามของกลุมตัวอยางแสดงรายละเอียดของหลักเกณฑการจัดทําบัญชีพบวา  หลักเกณฑ 
การจัดทําบัญชีของพระอารามหลวงสวนใหญทําตามกฎระเบียบของพระอารามหลวงในอัตรารอยละ 78.24  ตาม
หลักเกณฑทางการบัญชีทั่วไปรอยละ 11.76 และตามกฎกระทรวงฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2511) รอยละ10 ตามลําดับ สวนผูที่จัดทํา
บัญชีและออกรายงานของพระอารามหลวง คือ ไวยาวัจกร รอยละ 56.47 รองลงมา คือ เจาอาวาส รอยละ 18.24 ผู
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ตรวจสอบความถูกตองของบัญชีภายในพระอารามหลวงสวนใหญ คือ เจาอาวาส รอยละ 60 รองลงมา คือ ไวยาวัจกร รอย
ละ 18.24 และสวนใหญรอยละ 64.12 ไมมีการตรวจสอบบัญชีของพระอารามหลวงจากหนวยงานภายนอก 
ตอนที่ 3 การไดมาซึ่งรายไดของพระอารามหลวง 

การไดมาซึ่งรายไดของพระอารามหลวงพบวา แหลงที่มาของเงินมาจากการตูรับบริจาคตามวัตถุประสงคและ  
เงินทําบุญรอยละ 44.12 รองลงมา คือ การใหเชาพ้ืนที่พระอารามหลวงรอยละ 29.41 ตามลําดับ 

วิธีปฏิบัติเมื่อไดรับเงินของพระอารามหลวงพบวา พระอารามหลวงสวนใหญมีการจัดเก็บเอกสารการรับเงิน   
อยางเปนระเบียบรอยละ 52.35 รองลงมาคือมีเอกสารแตไมมีการจัดเก็บอยางเปนระเบียบ และสวนใหญมีการออก
อนุโมทนาบัตรใหโดยขึ้นอยูกับการรองขอของผูบริจาค รอยละ 72.94 เม่ือไดรับเงินจากตูบริจาคแลวพระอารามหลวง    
รอยละ 59.41 จะปฏิบัติตามวัตถุประสงคที่ไดระบุเอาไว สวนวิธีปฏิบัติในการเปดตูรับบริจาครอยละ 51.76 มีการเปดตู    
ตามกําหนดระยะเวลา รอยละ 31.76 ขึ้นอยูกับคําสั่งของเจาอาวาส พระอารามหลวงสวนใหญจะมีการสํารองเงินสดไว 
3,000 ขึ้นไป-5,000 บาท และ5,000 ข้ึนไป-10,000 บาท รอยละ 35.88 รองลงมาคือ 10,000 บาทข้ึนไป รอยละ 14.71          
การจัดเก็บเงินสํารองเจาอาวาสเปนคนเก็บรอยละ 77.65 รองลงมา คือ ไวยาวัจกร รอยละ18.24 การเก็บรักษาเงินสด          
สวนที่เหลือจากเงินสดสํารองสวนใหญจะฝากไวกับธนาคารรอยละ 90.59 โดยเปดบัญชี เงินฝากกับธนาคาร ในชื่อของ   
พระอารามหลวงรอยละ 91.76  
ตอนที่ 4 การบริหารจัดการคาใชจายของพระอารามหลวง 

จากการสอบถามพบวา ลักษณะการจายเงินของพระอารามหลวงสวนใหญจายเปนเงินสดรอยละ 71.11 จายเปน  
เงินสดและเช็ครวมกันรอยละ 24.44 และมีการจัดเก็บเอกสารในการจายเงินอยางเปนระเบียบ รอยละ 50.00 รองลงมา       
คือ ไมมีการจัดเก็บเอกสารในการจายเงินรอยละ 27.78 มีวิธีปฏิบัติในการจายเงินสวนใหญโดยจายเงินตามคําสั่งของ              
เจาอาวาส รอยละ 34.44 รองลงมา คือ ตองมีหลักฐานถูกตองจึงจะมีการจายเงินรอยละ 33.33 แนวทางในการเบิกถอนเงิน
สวนใหญไวยาวัจกรเปนผูจัดทํารอยละ 36.67 และถอนทุกครั้งเม่ือมีการตองการใชเงิน รอยละ23.33 ผูมีอํานาจในการเบิก
ถอนเงินจากบัญชีธนาคาร สวนใหญเจาอาวาสเปนหลักรวมกับคณะกรรมการ รอยละ 50.00 รองลงมา คือ ไวยาวัจกรของ
พระอารามหลวง รอยละ28.89  
ตอนที่ 5 การกํากับดูแลทรัพยสินของพระอารามหลวง 

หนาที่ในการดูแลทรัพยสินของพระอารามหลวงสวนใหญพระสงฆเปนผูดูแล รอยละ 52.35 รองลงมา คือ         
เจาอาวาสรอยละ 23.53 ผูมีหนาที่ในการจัดทําทะเบียนทรัพยสินของ พระอารามหลวงสวนใหญ คือ ไวยาวัจกร รอยละ 
35.88 รองลงมา คือ พระสงฆ รอยละ 31.18 การจัดการทรัพยสินของพระอารามหลวง รอยละ 94.71 มีการแยกประเภท
ออกเปนหมวดหมู สวนการการจัดสรรที่ดินของพระอารามหลวงจะใหการเชาที่ดินเพ่ือจัดงานตาง ๆ และใหชาวบานเชา
ที่ดินเพ่ือสรางที่อยูอาศัย รอยละ 45.88 
ตอนที่ 6 การควบคุมภายในของพระอารามหลวง  
 ตารางที่ 1 ความคิดเห็นเก่ียวกับหลักปฏิบัติของสํานักงานพระพุทธศาสนาแหงชาติ 
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เห็นดวย ไมเห็นดวย 
การควบคุมภายใน 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1. กําหนดแบบพิมพตาง ๆ ใหพระอารามหลวงในการจดัประโยชน 126 74.12 44 25.88 

2. ออกระเบียบใหพระอารามหลวงถือปฏิบัติ 112 65.88 58 34.12 

3. เก็บรักษาหนังสือสําคัญของที่ดินพระอารามหลวง 115 67.65 55 32.35 

4. รับฝากหนังสอืสัญญา และหรือหนังสือสําคัญใหพระอารามหลวง 124 72.94 46 27.06 

5. รับฝากเงินของพระอารามหลวง 123 72.35 47 27.65 

6. พิจารณาการกนัที่ดินพระอารามหลวงเปนที่จัดประโยชน 116 68.24 54 31.76 

7. พิจารณานิติบุคคลท่ีพระอารามหลวงจะฝากเงิน 135 79.41 35 20.59 

8. ใหความเห็นชอบในการใหเชาที่ดินของพระอารามหลวงมากกวา 3 

ป 

99 58.24 71 41.76 

9. ชวยเหลือเงินพระอารามหลวงในการดําเนินคดีเกี่ยวกับศาสน

สมบัต ิ

119 70.00 51 30.00 

10. สงเจาหนาที่ใหคําปรึกษาในการปฏิบตัิตามกฎกระทรวง 126 74.12 44 25.88 

 

จากตารางที่ 1 พบวาพระอารามหลวงในเขตพ้ืนที่ปริมณฑลของกรุงเทพมหานครเห็นดวยกับกําหนดแบบพิมพ

ตาง ๆ ใหพระอารามหลวงในการจัดประโยชนและสงเจาหนาที่ใหคําปรึกษาในการปฏิบัติตามกฎกระทรวง รอยละ 74.12  

เก็บรักษาหนังสือสําคัญของที่ดินพระอารามหลวงรอยละ 67.65 ออกระเบียบใหพระอารามหลวงถือปฏิบัติ รอยละ 65.88 

 

ตารางที่ 2 ความคิดเห็นเก่ียวกับการควบคุมภายใน 

ใช ไมใช 
การควบคุมภายใน 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

การไดมาซึ่งรายไดของพระอารามหลวง 

1. เมื่อออกใบเสร็จรับเงนิแลว ลงบญัชีรายรับและอางเลขที่ใบเสร็จไว 

 

102 

 

60.00 

 

68 

 

40.00 

2. พิมพหมายเลขใบเสร็จรับเงินทกุฉบบัเรียงลําดับลวงหนา 80 47.06 90 52.94 

3. นําเงินสดและเช็คที่ไดรบัไปฝากธนาคารทันที  75 44.12 95 55.88 

4. มีการรายงานยอดเงินคงเหลือประจําวัน 84 49.41 86 50.59 

5. ตรวจสอบยอดเงินคงเหลือที่ถือไวในมือกับยอดในบัญชทีุกวัน 92 54.12 78 45.88 
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6. ตรวจสอบเอกสารทุกฉบบัวามกีารบันทึกบัญช ี 47 27.65 123 72.35 

7. มีการควบคุมเอกสารที่เกี่ยวกับการรับเงนิ 98 57.65 72 42.35 

การบริหารจัดการคาใชจายของพระอารามหลวง 

8. มีการตรวจเอกสารกอนจายเงินทุกครั้ง 

 

132 

 

77.65 

 

38 

 

22.35 

9. จายเงินทุกครั้งเปนเช็คยกเวนคาใชจายเปนจํานวนไมมาก 74 43.53 96 56.47 

10. พิมพเลขทีเ่อกสารการจายเงินทุกฉบบัไวลวงหนา 112 65.88 58 34.12 

11. ระบุวงเงินและผูมีอํานาจลงนามในการจายเงินดวยเช็ค 123 72.35 47 27.65 

การกํากับดูแลทรัพยสินขอพระอารามหลวง 

12. ลงทะเบียนทรัพยสินที่ไดมาในทะเบียนสินทรพัยทุกครั้ง 

 

96 

 

56.47 

 

74 

 

43.53 

13. เมื่อตองจําหนายทรพัยสินไดจําหนายออกจากทะเบียน 74 43.53 96 56.47 

14. ส่ิงใดเปนสังหาริมทรพัยใหนาํลงทะเบียนสังหาริมทรพัย  

      ส่ิงใดเปนอสังหาริมทรพัยใหนําลงทะเบียนอสังหาริมทรพัย 

 

99 

 

58.24 

 

71 

 

41.76 

15. กําหนดระเบียบในการนําทรพัยสินของพระอารามหลวงไปใช 126 74.12 44 25.88 

16. สถานที่เก็บรกัษาทรพัยสินตองปลอดภัย 86 50.59 84 49.41 

17. เปรียบเทียบยอดการตรวจนับทรัพยสนิกับทะเบียนทรัพยสินทกุครั้ง 132 77.65 38 22.35 

 
จากตารางท่ี 2 พบวาการควบคุมภายในของรายไดของพระอารามหลวง  เม่ือออกใบเสร็จรับเงินแลว ลงบัญชี

รายรับและอางเลขที่ใบเสร็จไว รอยละ 60.00 มีการมีการควบคุมเอกสารที่เกี่ยวกับการรับเงิน รอยละ 57.65 และทาง      
พระอารามหลวงไดมีการตรวจสอบยอดเงินคงเหลือที่ถือไวในมือกับยอดในบัญชีทุกวัน รอยละ 54.12 
 การควบคุมภายในเกี่ยวกับการจัดการคาใชจายของพระอารามหลวง ไดนํากําหนดระเบียบในการนําทรัพยสิน
ของพระอารามหลวงไปใช รอยละ 74.12 มีการเปรียบเทียบยอดการตรวจนับทรัพยสินกับทะเบียนทรัพยสินทุกคร้ัง รอยละ 
77.65 และสิ่งใดเปนสังหาริมทรัพยใหนําลงทะเบียนสังหาริมทรัพย สิ่งใดเปนอสังหาริมทรัพยใหนําลงทะเบียน
อสังหาริมทรัพย รอยละ 58.24 
 
สรุปและอภิปรายผล 

ขอมูลท่ัวไปของพระอารามหลวง 

กลุมผูตอบแบบสอบถมสวนใหญเปนพระสงฆมีอายุอยูในชวงระหวางอายุ 45 ปข้ึนไป-55 ป มีระดับการศึกษา

ปริญญาตรี และมีประสบการณในดานการทําบัญชีมากอน และจาการศึกษาพบวา หลักเกณฑการจัดทําบัญชีสวนใหญ

เปนไปตามกฎระเบียบของพระอารามหลวง และมีปริมาณนอยมากท่ีเปนไปตามกฎกระทรวงฉบับที่ 2  (พ.ศ.  2511)  สวน 

ผูที่จัดทําบัญชีและออกรายงานของพระอารามหลวงคือไวยาวัจกร รองลงมาเปนเจาอาวาส โดยมีผูตรวจสอบความถูกตอง
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ของบัญชีภายในพระอารามหลวง คือ เจาอาวาส รองลงมา คือ ไวยาวัจกร และพบวาสวนใหญ ไมมีการตรวจสอบบัญชี   

ของพระอารามหลวงจากหนวยงานภายนอก 

 การไดมาซึ่งรายไดของพระอารามหลวงและบัญชีพระอารามหลวง 

จากขอมูลของพระอารามหลวงท่ีทําการศึกษาพบวา แหลงที่มาของเงินมาจากการตูรับบริจาคตามวัตถุประสงค
รองลงมา คือ การใหเชาพ้ืนที่ พระอารามหลวงสวนใหญมีการจัดเก็บเอกสารการรับเงินอยางเปนระเบียบโดยมีเอกสาร
หลักฐานในการจัดเก็บและรับเงิน โดยจะปฏิบัติตามวัตถุประสงคที่ไดระบุไว สวนวิธีปฏิบัติในการเปดตูรับบริจาค            
จะมีการเปดตูรับบริจาคตามกําหนดระยะเวลาที่เหมาะสมและจะข้ึนอยูกับคําสั่งของเจาอาวาส 

พระอารามหลวงสวนใหญจะมีการสํารองเงินสดไวในวัด 3,000 ข้ึนไป-5,000 บาท และเปนสวนนอยที่มีเงิน 
10,000 บาทข้ึนไปเก็บไวซึ่งจะมีเจาอาวาสเปนผูถือเงินแตเพียงผูเดียว รองลงมา คือ ไวยาวัจกร สวนการเก็บรักษาเงินสด
สวนที่เหลือจากเงินสดสํารองสวนใหญจะฝากไวกับธนาคาร โดยเปดบัญชีเงินฝากกับธนาคาร ในชื่อของพระอารามหลวง 
 การบริหารจัดการคาใชจายของพระอารามหลวง 

จากการศึกษาพบวาลักษณะการจายเงินของพระอารามหลวงจะจายเปนเงินสด มีการจัดเก็บเอกสารในการ
จายเงินอยางเปนระเบียบ ซึ่งจะมีการจายเงินสวนใหญมีการจายเงินตามคําสั่งของเจาอาวาส โดยตองมีหลักฐานถูกตองจึง
จะมี     การจายเงิน แนวทางในการเบิกถอนเงินสวนใหญ ไวยาวัจกรเปนผูจัดทํา และถอนทุครั้งเมื่อมีการตองการใชเงิน ผู
มีอํานาจในการเบิกถอนเงินจากบัญชีธนาคาร คือ เจาอาวาสเปนหลักรวมกับคณะกรรมการ 
 การกํากับดูแลทรัพยสินของพระอารามหลวง  

จากการศึกษาพบวาหนาท่ีในการดูแลทรัพยสินของพระอารามหลวงสวนใหญเปนหนาที่ของพระสงฆเปนผูดูแล 
รองลงมา คือ เจาอาวาส สวนผูมีหนาที่ในการจัดทําทะเบียนทรัพยสินของพระอารามหลวง คือไวยาวัจกร รองลงมาคือ
พระสงฆ ในการจัดการทรัพยสินของของพระอารามหลวง มีการแยกประเภทออกเปนหมวดหมู สวนการจัดสรรที่ดินของ
พระอารามหลวงจะใหการเชาที่ดินเพ่ือจัดงานตาง ๆ และใหชาวบานเชาที่ดินเพ่ือสรางที่อยูอาศัย  
อภิปรายผล 

 แสดงการเปรียบเทียบการจัดทําบัญชีของพระอารามหลวงในเขตพ้ืนที่ปริมณฑลของกรุงเทพมหานครกับ        

การจัดทําบัญชีที่เปนไปตามพระราชบัญญัติคณะสงฆ พ.ศ. 2505 และฉบับแกไขเพ่ิมเติม พ.ศ. 2535 และตามกฎกระทรวง 

ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2511) 

 

ตารางท่ี 3 การเปรียบเทียบการจดัทําบัญชีของพระอารามหลวงกับมาตรฐาน ประเด็นการไดมาซึ่งรายได 

การจัดทําบัญชีของพระอารามหลวง 

ในเขตพ้ืนที่ปริมณฑลของกรุงเทพมหานคร 

พระราชบัญญัติคณะสงฆ พ.ศ. 2505 และฉบับแกไขเพิ่มเติม 

พ.ศ. 2535 และตามกฎกระทรวง ฉบับที่ 2 (พ.ศ.  2511) 

จากขอมูลของพระอารามหลวงที่ทําการศึกษา
พบวาแหลงที่มาของเ งินมาจากการตูรับบริจาคตาม
วัตถุประสงค รองลงมา คือ การใหเชาพ้ืนที่ พระอาราม

              เงินผลประโยชนของวัดใหวัดเก็บไดไมเกิน 3,000 

บาท สวนที่เหลือฝากธนาคาร ในการเปดบัญชีเงินฝาก 

หรือทําใบสงฝากแตละคราว ใหระบุชื่อบัญชีวา “เงินฝาก
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หลวงสวนใหญมีการจัดเก็บเอกสารการรับเงินอยางเปน
ระเบียบโดยมีเอกสารหลักฐานในการจัดเก็บและรับเงิน 
โดยจะปฏิบัติตามวัตถุประสงคที่ไดระบุไว สวนวิธีปฏิบัติ
ใน  การเปดตู รับบริจาคจะมีการเปดตูรับบริจาคตาม
กําหนดระยะเวลาที่เหมาะสมและจะข้ึนอยูกับคําสั่งของเจา
อาวาส 
พระอารามหลวงสวนใหญจะมีการสํารองเงินสดไวในวัด 

3,000 ขึ้นไป-5,000 บาท และเปนสวนนอยที่มีเงิน 10,000 

บาทข้ึนไปเก็บไว ซึ่งจะมีเจาอาวาสเปนผูถือเงินแตเพียง   

ผูเดียว รองลงมา คือ ไวยาวัจกร สวนการเก็บรักษาเงินสด

สวนที่ เหลือจากเงินสดสํารองสวนใหญจะฝากไวกับ

ธนาคาร โดยเปดบัญชีเงินฝากในช่ือพระอารามหลวง 

ของวัด...” หามฝากในนามบุคคล หรือระบุชื่อบุคคลใด

บุคคลหน่ึง  

การรับเงินผลประโยชนและเงินการกุศลวัด จะตองออก

ใบเสร็จรับเงินทุกครั้ง ทุกราย การ เม่ือออกใบเสร็จรับเงิน

แลว วัดจะออกใบอนุโมทนาอีกตางหากหรือไมก็แลวแต

จ ะ เ ห็ นสมคว ร  ใบ เ ส ร็ จ รั บ เ งิ น ให ใ ช ต า มสํ า นั ก

พระพุทธศาสนาแหงชาติ  

 

  

 จากการเปรียบเทียบจะเห็นไดวาพระอารามหลวงในเขตพ้ืนที่ปริมณฑลของกรุงเทพมหานครมีการจัดเก็บรายได

และมีระเบียบวิธีการในการจัดเก็บและการดูแลเปนไปตามกฎหมายของคณะสงฆ พ.ศ. 2505 และกฎกระทรวงฉบับที่ 2 

(พ.ศ. 2511) โดยเงินผลประโยชนของวัดใหวัดเก็บไดไมเกิน 3,000 บาท สวนที่เหลือฝากธนาคาร ในการเปดบัญชีเงินฝาก 

หรือทําใบสงฝากแตละคราว ใหระบุชื่อบัญชีวา “เงินฝากของวัด...” หามฝากในนามบุคคล หรือระบุชื่อบุคคลใดบุคคล

หน่ึง และไดมีการออกใบอนุโมทนาตามท่ีมีคนรองขอ 

 มีงานวิจัยที่สอดคลองกับการศึกษาในครั้งน้ี คือ งานวิจัยของขวัญสุรางค ขําแจง (2543) ทําการศึกษาการจัดทํา

บัญชีของวัดในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม เพ่ือศึกษาถึงลักษณะการจัดทําบัญชี การควบคุมภายใน การตรวจสอบและ  

การจัดทํารายงาน รวมถึงปญหาที่เกิดขึ้นในการทําบัญชีของวัด ซึ่งทําการสํารวจโดยการใชแบบสอบถามในการเก็บ

รวบรวมขอมูลจากวัดในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จํานวน 33 วัด พบวาเจาอาวาสเปนผูจัดทําบัญชีและตรวจสอบความ

ถูกตองและครบถวนของการบันทึกรายการทางการบัญชี นอกจากน้ี วัดไดมีการจัดสวนงานทางการบัญชีการเงินเปน

หนวยงานยอย ๆ เพ่ือดูแลทรัพยสินและจัดทําบัญชีโดยมีพระสงฆผูไดรับมอบหมายหนาที่เฉพาะ และการศึกษาพบวา        

มีปญหา คือ วัดไมมีการใชใบเสร็จรับเงินและเอกสารการอนุโมทนาบัตรทุกครั้งเม่ือมีการรับบริจาค ทําใหขาดเอกสารใน

การติดตามยอดเงินจากการรับบริจาค มีการจัดทํารายงานเปนรายปทําใหไมสามารถติดตามการเปลี่ยนแปลงทางการบัญชี   

ที่อาจเกิดข้ึนระหวางป 
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ตารางท่ี 4 การเปรียบเทียบการจดัทําบัญชีของพระอารามหลวงกับมาตรฐาน ประเด็นการบริหารจัดการคาใชจาย 

การจัดทําบัญชีของพระอารามหลวง 

ในเขตพ้ืนท่ีปริมณฑลของกรุงเทพมหานคร 

พระราชบัญญัติคณะสงฆ พ.ศ. 2505 และฉบับแกไขเพิ่มเติม 

พ.ศ. 2535 และตามกฎกระทรวง ฉบับที่ 2 (พ.ศ.  2511) 

จากการศึกษาพบวาลักษณะการจายเงินของพระ
อารามหลวงจะจายเปนเงินสดรอยละ มีการจดัเกบ็เอกสาร
ในการจายเงินอยางเปนระเบียบ ซึ่งจะมีการจายเงินสวน
ใหญมีการจายเงินตามคําสั่งของเจาอาวาส โดยตองมี
หลักฐานถกูตองจึงจะมาการจายเงิน  แนวทางในการเบิก
ถอนเงินสวนใหญไวยาวัจกรเปนผูจดัทํา และถอนทุครั้งเม่ือ
มีการตองการใชเงิน ผูมีอํานาจในการเบิกถอนเงินจากบัญชี
ธนาคารคือเจาอาวาสเปนหลกัรวมกับคณะกรรมการ 

           ในกรณีไวกับธนาคารใหระบุชื่อผูมีอาํนาจถอน 

อยางนอย 3 คน คือ เจาอาวาส ไวยาวัจกรหรือผูจดั

ประโยชนที่เจาอาวาสแตงตั้ง และผูที่เจาอาวาส

เห็นสมควรในการส่ังจาย ใหลงนามในเช็คสั่งจายพรอม

กัน โดยมีเจาอาวาสลงนามดวยทกุครั้ง จึงจะถอนได 

 

จากการเปรียบเทียบในตารางที่ 4 จะเห็นไดวาพระอารามหลวงในเขตพ้ืนที่ปริมณฑลของกรุงเทพมหานครมี    

การบริหารจัดการคาใชจายเปนไปตามกฎหมายของคณะสงฆ พ.ศ. 2505 และกฎกระทรวงฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2511) โดยใน

กรณีไวกับธนาคารใหระบุชื่อผูมีอํานาจถอนอยางนอย 3 คน คือ เจาอาวาส ไวยาวัจกรหรือผูจัดประโยชนที่เจาอาวาส

แตงตั้ง และผูที่เจาอาวาสเห็นสมควรในการส่ังจาย ใหลงนามในเช็คสั่งจายพรอมกัน โดยมีเจาอาวาสลงนามดวย จึงจะถอน

ได 

 
 

ตารางท่ี 5 การเปรียบเทียบการจดัทําบัญชีของพระอารามหลวงกับมาตรฐาน ประเด็นการกาํกับดูแลทรัพยสิน 

การจัดทําบัญชีของพระอารามหลวง 

ในเขตพ้ืนท่ีปริมณฑลของกรุงเทพมหานคร 

พระราชบัญญัติคณะสงฆ พ.ศ. 2505 และฉบับแกไขเพ่ิมเติม 

พ.ศ. 2535 และตามกฎกระทรวง ฉบับที่ 2 (พ.ศ.  2511) 

               หนาที่ในการดูแลทรัพยสินของพระอารามหลวง

สวนใหญเปนหนาที่ของพระสงฆเปนผูดูแล รองลงมาคือ  

เจาอาวาส สวนผูมีหนาที่ในการจัดทําทะเบียนทรัพยสินของ

พระอารามหลวง คือ ไวยาวัจกร รองลงมา คือ พระสงฆ ใน

การจัดการทรัพยสินของของพระอารามหลวง มีการแยก

ประเภทออกเปนหมวดหมู  สวนการจัดสรรท่ีดินของ   

พระอารามหลวงจะใหการเชาที่ดินเพ่ือจัดงานตาง ๆ และ  

ใหชาวบานเชาท่ีดินเพ่ือสรางที่อยูอาศัย 

                กิจการและสินทรัพยของนิติบุคคลซึ่งผูมีหนาที่

รับผิดชอบในการปกครองดูแล  คือ เจาอาวาส จะตอง

ดําเนินการใหเปนไปตามขอกฎหมายของคณะสงฆ พ.ศ. 

2505 และกฎกระทรวงฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2511) ขอ 6 “ให   

เจาอาวาสจัดใหไวยาวัจกรหรือผูจัดประโยชนของวัดซึ่ง  

เจาอาวาสแตงตั้ง ทําบัญชีจายเงินของวัด และเม่ือสิ้นป

ปฏิทิน ใหทําบัญชีเงินรับจายและคงเหลือ ทั้งน้ีใหเจาอาวาส

ตรวจตราดูแลใหเปนไปโดยเรียบรอยและถูกตอง” และ   
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ขอ 8 “ใหสํานักพระพุทธศาสนาแหงชาติกําหนดแบบ

ทะเบียนบัญชี  แบบสัญญา  แบบพิมพอื่น  ๆ  และให

คําแนะนําการปฏิบัติแกวัดเกี่ยวกับการดูแลรักษา และ   

การจัดการศาสนสมบัติของวัด ทั้งน้ี เพ่ือใหเปนไปตาม

กฎกระทรวงน้ี” กฎกระทรวงขอน้ี สํานักพระพุทธศาสนา

แหงชาติ ไดกําหนดแบบพิมพตาง ๆ ข้ึน เพ่ือใหวัดนําไปใช 

ไดแก ทะเบียนทรัพยสินของวัด ทะเบียนทรัพยสินจัด

ประโยชน ทะเบียนผูเชาหรือผูอาศัย แบบสัญญาตาง ๆ 

บัญชีรับจายเงิน บัญชีงบป ใบเสร็จรับเงิน กระดาษเขียน

แผนผังวัด 

  จากการเปรียบเทียบในตารางที่ 5 จะเห็นไดวาพระอารามหลวงในเขตพ้ืนที่ปริมณฑลของกรุงเทพมหานครมี    

การกํากับดูแลทรัพยสินของพระอารามหลวงไมเปนไปตามกฎหมายของคณะสงฆ พ.ศ. 2505 และกฎกระทรวงฉบับที่ 2 

(พ.ศ. 2511) ทั้งน้ีเน่ืองจากทรัพยสินมีจํานวนมากมายการดูแลอาจไมทั่วถึง สวนผูที่มีหนาที่ที่เกี่ยวของในการดูแล

ทรัพยสิน ขาดความรูความเขาใจในการจัดทําบัญชี และขาดการกํากับดูแลทรัพยสินของพระอารามหลวงท่ีด ี 

มีงานวิจัยที่สอดคลองกับการศึกษาในครั้งน้ี คือ งานวิจัยของ กนก แสนประเสริฐ และคณะผูวิจัย (2545)  ที่ได

ทําการศึกษาการจัดการดูแลทรัพยสินและศาสนสมบัติของวัด ที่กลาววาวัดสวนใหญไมไดจัดทําทะเบียนคลังพัสดุ           

การตรวจสอบรายงานผลตอคณะปกครองฝายสงฆ สวนใหญเจาอาวาสมักจะบริหารจัดการแตเพียงผูเดียว ไมมีการกระจาย

อํานาจหรือแบงแยกหนาที่ใหพระสงฆหรือกรรมการวัดอยางชัดเจน รวมท้ังขาดความรูความสามารถในการบริหารจัดการ

ดูแลทรัพยสินและศาสนสมบัติของวัด สวนกรรมการวัดที่เขามาชวยเหลือกิจการดูแลทรัพยสินของวัดและศาสนสมบัติ 

สวนใหญขาดความรู ความชํานาญในดานการจัดทําบัญชีรายรับ-รายจายวัดที่อยูในเขตชนบทมักจะไดรับอิทธิพลจาก

กรรมการวัด ในพ้ืนที่วัดที่มีทรัพยสินรายไดจํานวนมากมักมีผูมีอิทธิพลเขาไปแสวงหาผลประโยชนการจัดสรร

ผลประโยชนของวัดบางสวนยังไมเหมาะสมและไมไดปฏิบัติตามกฎระเบียบของคณะสงฆและมหาเถรสมาคม การบริหาร

จัดการดูแลทรัพยสินและศาสนสมบัติของวัดเจาคณะปกครองไมไดเขมงวดและขาดการตรวจสอบอยางตอเนื่อง

พุทธศาสนิกชนไมสามารถเขาไปรูเห็นหรือรับทราบผลการดําเนินการบริหารจัดการดูแลทรัพยสินและศาสนสมบัติของวัด 

 

กิตติกรรมประกาศ 

งานวิจัยฉบับน้ีสําเร็จลุลวงไปดวยดีเน่ืองจากคณะผูวิจัยไดรับความชวยเหลือดูแลเอาใจใสเปนอยางดีจาก       

หลาย ๆ ฝายโดยเฉพาะอาจารยที่ปรึกษางานวิจัยคือ อาจารย ดร.รัฐกร สุขอวน ในการแนะนําตรวจแกไขใหขอเสนอแนะ
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ติดตามความกาวหนาในการดําเนินการวิจัย คณะผูวิจัยรูสึกซาบซึ้งในความกรุณาของอาจารยเปนอยางย่ิงขอขอบพระคุณ

เปนอยางสูงไว ณ โอกาสน้ี 

 ขอขอบพระคุณรองอธิการบดีฝายบริหาร อาจารยสันธยา ดารารัตน ที่เห็นความสําคัญและไดใหการสนับสนุน

สงเสริมงานวิจัยฉบับน้ี รวมทั้งคณาจารยในคณะบัญชี วิทยาราชพฤกษทุกทานท่ีไดใหคําปรึกษา แกไขปญหา และให

กําลังใจในการจัดทําวิจัยครั้งน้ีจนเปนผลสําเร็จ 

 ขอขอบพระคุณ รศ.ดร.ชุติมา วัฒนะคีรี อาจารยจุฑามาศ ชูจินดา คุณเศรษฐศาสตร ไชยแสง คุณกิติยานภาลัย       

ภูตระกูล คุณชณานุช สายเย็น และคุณณภัทร โชคธนินกุล  คณะทํางานของศูนยวิจัยและพัฒนา วิทยาลัยราชพฤกษ      

รวมท้ังกรรมการสอบโครงการวิจัยที่ไดกรุณาใหขอเสนอแนะแกไขและใหแนวคิดตาง ๆ ที่เปนประโยชน 

 ขอขอบพระคุณ เจาอาวาส พระภิกษุที่เกี่ยวของ ไวยาวัจกรของพระอารามหลวงในเขตพ้ืนที่ปริมณฑลของ

กรุงเทพมหานคร ที่ไดสละเวลาอันมีคาในการใหสัมภาษณและตอบแบบสอบถามเพ่ือใหขอมูลอันเปนประโยชนตอ        

การจัดทําวิจยั 

 นอกจากน้ีผูวิจัยยังไดรับการชวยเหลือและกําลังใจจากสมาชิกในครอบครัวทุกทานที่ไดใหกําลังใจและให      

ความชวยเหลือตลอดเวลาในการทําวิจัยฉบับนี้ รวมทั้งผูที่เกี่ยวของทุกทานที่ไดใหเวลาและใหขอมูลที่เปนประโยชน        

ในการจัดทําวิจัยครั้งน้ี 

               คุณคาและประโยชนจากวิจัยฉบับน้ี คณะผูวิจัยขอมอบเปนเครื่องบูชาพระคุณบิดา มารดา ตลอดจนบูรพาจารย

และผูมีพระคุณที่ไดอบรมสั่งสอน ประสิทธ์ิประสาทวิชา ซึ่งผูวิจัยจะนําความรูที่ไดรับไปพัฒนาการทํางานใหดีย่ิงขึ้น     

เพ่ือประโยชนตอตนเอง สังคม และประเทศชาติสืบไป 

เอกสารอางอิง 

กฎกระทรวง ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2511) ออกตามความในพระราชบัญญัติคณะสงฆ พ.ศ. 2505. กฎหมายสงฆใน

พระราชบัญญัต ิ

คณะสงฆ ปรับปรุง พ.ศ. 2547. กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพสูตรไพศาล, 2547. 

กนก แสนประเสริฐ และคณะ. การจัดการดูแลทรัพยสินและศาสนสมบัติของวัด. รายงานวิจัย สัมมนาเชิงปฏิบัติการ

เกี่ยวกับ 

 การจดัการสําหรบันักบริหาร หลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต คณะรัฐประศาสนศาสตร  

สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร, 2545 

กรมการศาสนา,  มูลนิธิปูนซีเมนตไทย, สํานักงานาภาสถาบันราชภัฎ.  หลักการบริหารและการจัดการวัดในยุคโลกาภิวัตน.   

 ม.ส.พ., ม.ป.ป.  

กองแผนงาน, กรมการศาสนา, กระทรวงศึกษาธิการ.  คูมือพระสังฆาธิการวาดวยพระราชบัญญัตกิฎระเบียบ และคําสั่ง

ของ 
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 คณะสงฆ.  กรุงเทพมหานคร : การศาสนา, 2542. 

กัลยา วานิชยปญญา.  การวิเคราะหขอมูลดวย SPSS for Windows.พิมพครั้งที่ 6, กรุงเทพมหานคร:สํานักพิมพ 

 จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2546. 

ขวัญสุราง ขําแจง. การจัดทําบัญชีของวัดในอําเภอเมืองจังหวัดเชียงใหม.วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต สาขาการบัญชี  

 มหาวิทยาลัยเชียงใหม, 2543. 

คณะสงฆจังหวัดลําพูน.  คูมือปฏิบัติงานไวยาวัจกร.  ม.ส.พ., ม.ป.ป. 

จํานง อดิวัฒนสิทธ์ิ.  สังคมวิทยาตามแนวพุทธศาสตร.  กรุงเทพมหานคร : มหาจฬุาลงกรณราชวิทยาลัย, 2545. 

ตลาดหลกัทรัพยแหงประเทศไทย. แนวทางการจัดระบบการควบคุมภายใน.กรุงเทพมหานคร :บุญศิริการพิมพ, 2540. 

ธานินทรกรัยวิเชียร.  คุณธรรมและจริยธรรมของผูบริหาร.  นนทบุรี : ศูนยสงเสรมิจริยธรรม สถาบันขาราชการพลเรือน  

 สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน, พิมพครั้งที่ 1, 2547. 

ปราชญา กลาผจญั และ สมศักดิ์ คงเท่ียง.  หลักและทฤษฎีการบริหารการศึกษา.  กรุงเทพมหานคร:  สํานักพิมพ

มหาวิทยาลัย 

 รามคําแหง, พิมพครั้งที่ 2, 2545. 

พระครูวิสิฐนันทวุฒิ.  เอกสารโรเนียวแผนพัฒนาพระธาตุแชแหง.  ม.ส.พ., ม.ป.ป. 

พระเมธีธรรมาภรณ.  ระเบียบการปกครองคณะสงฆไทย.  โรงพิมพมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ม.ส.พ., ม.ป.ป. 

มหาเสรมิชัย ชยมงฺคโล.  การบริหารวัด.  กรุงเทพมหานคร  : บริษัท เอช ที พี เพรส จํากดั, พิมพคร้ังที่ 5,2540. 

มานพ พลไพรินทร.  คูมือการบริหารกิจการคณะสงฆ.กรุงเทพมมหานคร: หจก.ชตุิมาการพิมพ, 2531. 

ระพี สาคริก.  คุณธรรมและจริยธรรมของผูบริหาร.  วารสารวิทยบริการ ปที่ 9 ฉบับที่ 1มกราคม-เมษายน, 2541. 
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ปจจัยท่ีสําคัญในการกาํหนดคุณลกัษณะของบัณฑิตสาขาวชิาการเงิน 

ท่ีพึงประสงคของนายจาง  

The important factor in determining the degree of Bachelor of financial that is desirable to 
employer. 

นางสาวสุกญัญา  ศิริโท 

อาจารยประจาํสาขาวชิาการเงิน   คณะบรหิารธรุกิจ  วิทยาลยันอรทกรงุเทพ 

sisukunya_nbc@hotmail.com 

 
 

บทคัดยอ 

 การวิจัยน้ีมีวัตถปุระสงคเพ่ือ 1.) เพ่ือศึกษาปจจัยที่สําคัญในการกําหนดคุณลกัษณะบัณฑิตสาขาการเงินที่พึง

ประสงคของนายจาง 2.) เพ่ือการพัฒนาสมรรถภาพของบัณฑิตสาขาวิชาการเงินใหสอดคลองกบัความตองการของนายจาง 

3.)  เพ่ือศึกษาพฤติกรรมและความสามารถในการทํางานของบัณฑิตสาขาวิชาการเงิน ตามความคิดเห็นของหัวหนา

หนวยงาน ในการวิจัยน้ีใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บขอมูล จากผูบังคับบัญชาหรือนายจาง ซึ่งเปนผูใชบัณฑิต

วิทยาลัยนอรทกรุงเทพ ปการศกึษา  2549 – 2552  ซึ่งไดขอมูลจากผูสาํเร็จการศกึษาที่มีงานทําหลังสําเร็จการศกึษา กลุม

ตัวอยางจํานวน 48 คน  ในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถาม สถติิที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ประกอบดวย ความถี ่

รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยสรุปไดดังน้ี ผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูจาง ผูตอบ

แบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย คิดเปนรอยละ    64.58  อายขุองผูใชบัณฑิตสวนใหญอยูระหวาง 31-40 ป คิดเปนรอยละ 

64.58 และอายุนอยกวา 30 ปไมไมเลย มีวุฒิการศกึษาในระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทาสวนใหญ คิดเปนรอยละ 66.67 มี

ตําแหนงงานผูใชบัณฑิต สวนใหญเปนหัวหนาฝายหรือหัวหนางาน คิดเปนรอยละ 85.42                                                                                 

1. ความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะท่ีพึงประสงคของบัณฑิตสถาบันวิทยาลัยนอรทกรุงเทพ 

เทพตามทัศนะของผูใชบัณฑิต  ดานความรู ความสามารถทางวิชาการ ในภาพรวม พบวา ผูใชบัณฑิตสวนใหญมีความ

คิดเห็นอยูในระดับมาก ( x   =  3.58) สวนใหญผูใชบัณฑิตที่ความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะของบัณฑิตอยูในระดับปาน

กลาง  1  รายการ คือ  ความสามารถในการใชภาษาตางประเทศ   ( x   =  2.85  ) 

2. ความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะท่ีพึงประสงคของบัณฑิตวิทยาลัยนอรทกรุงเทพ 

ตามทัศนะของผูใชบัณฑิต ดานบุคลิกภาพ ในภาพรวมผูใชบัณฑิตมีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะอยูในระดับมาก ( x   =  

3.91 )    
 3.  ความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะท่ีพึงประสงคของบัณฑิตวิทยาลัยนอรทกรุงเทพ  
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ตามทัศนะของผูใชบัณฑิตดานคุณธรรมในภาพรวมพบวาผูใชบัณฑิตมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก ( x   =  3.90 )   ในดาน

ความคิดเห็นเกี่ยวกับจุดเดนของบัณฑิตวิทยาลัยนอรทกรุงเทพ  พบวา  สวนใหญมีจุดเดน ในเร่ือง   มีความขยันและอดทน

สูง คิดเปนรอยละ 81.25 รองลงมา ความรูความสามารถ คิดเปนรอยละ  77.08     นอยที่สุดอื่นๆ   ไดแกเอ้ือเฟอเผื่อแผ คิดเปน

รอยละ   41.66  ตามลําดับ  สวนดานความคิดเห็นเกี่ยวกับจุดดอยของบัณฑิตวิทยาลัยนอรทกรุงเทพ พบวา สวนใหญจุดดอย

ในเร่ือง ขาดความคิดริเริ่มสรางสรรค คิดเปนรอยละ 33.33   รองลงมา   คือ  ขาดความม่ันใจ คิดเปนรอยละ 20.83   นอยที่สุด

คือ ขาดมนุษยสัมพันธที่ดี  คิดเปนรอยละ 6.25   ตามลําดับ   ดานความคิดเห็นเกี่ยวกับความตองการบัณฑิตวิทยาลัยนอรทก

รุงเทพ ตามนายจางผูใชบัณฑิตสวนใหญมีความตองการรับบัณฑิตสาขาวิชาการเงิน วิทยาลัยนอรทกรุงเทพเขาทํางาน คิด

เปนรอยละ  100  ดวยเหตุผลดังน้ี  บัณฑิตสถาบันสาขาวิชาการเงิน วิทยาลัยนอรทกรุงเทพเปนผูที่มีความรูความสามารถ 

ขยัน อดทน ในการทํางาน และบัณฑิตมีคุณภาพและศักยภาพในการปฏิบัติหนาที ่
 

คําสําคัญ  :   คุณลักษณะท่ีพึงประสงค , บัณฑิต  , นายจาง 

 

ABSTRACT 

 

 This research aims to: 1.) Study the major factor in determining the degree of financial 

desirable employer. 2) To developed competencies of graduates Finance to meet the needs of employers. 

3) To study the behavior and the ability to run the Finance degree by manager. According to the opinion 

of the head, in this study a questionnaire was used to collect the data from supervisors or employers who 

employ the Graduate student who graduated master degree of North Bangkok in year 2549 – 2552. 48 

samples were collected in the questionnaire. The statistics used to analyze the frequency, percentage, 

mean and standard deviation. The results are summarized below. The results of the data analysis showed 

most respondents were male which are accounted for 64.58 percent of the graduates aged mainly between 

31-40 years. And No less than of respondent was younger than 30 years old which hold undergraduate 

degree or equivalent in the majority with showed at 66.67 percent by the head showed 85.42%.  

1. Opinions on desirable Graduate Institute College of North Bangkok. 

Most of sampling perceived by the graduates the knowledge, skills, technical overview shows that the 

bachelor majority opinion at a high level (= 3.58), most of the graduates to comment about the features of 
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the scribe in medium satisfaction is the ability to use foreign languages (= 2.85). 

2. According to desirable Graduate School of North Bangkok in personality as a whole, the graduates are 

placed on the level (= 3.91). 

3. Opinions on desirable Graduate School of North Bangkok. 

According to the degree of virtue as a whole shows that the bachelor is at the high level (= 3.90) in the 

comments about the strength of the Graduate School of North Bangkok found that the majority have been 

featured with diligence and patience at 81.25 percent, ability 77.08 percent, other including generous 

41.66 percent. Respectively for the weaknesses of the Graduate School on North Bangkok found that 

most of the weaknesses are lack of creativity which is accounted for 33.33 percent, followed by lack of 

confidence at 20.83 percent, lack of good human relations. 6.25 percent. Respectively on the needs of 

Graduate Studies North Bangkok by an employer who is required by most graduate degree in Finance of 

North Bangkok university with 100 percent for the following reasons. Graduate Institute of Finance of 

North Bangkok University was the ability and patience to work hard and graduate with the ability to 

function. 

 Keywords:  Desirable characteristic employees, graduate student, and employers. 
 

บทนํา 

การจัดการศึกษาเพ่ือพัฒนาคนของประเทศประสบปญหาหลายดาน สงผลใหผูสําเร็จการศึกษาในแตละระดับมี

ความสามารถไมเหมาะสมกับโลกของงานท่ีตองปฏิบัติ และไมสามารถแขงขันไดในระดับนานาชาติ สวนหน่ึงยังมีความ

บกพรองในเรื่องความรูความสามารถ คุณธรรม จริยธรรม และความมั่งมั่นในการประกอบวิชาชีพ สงผลตอการพัฒนาคน

และความกาวหนาของประเทศ 

 นอกจากน้ีสถาบันการศึกษายังตองพัฒนาผูเรียนใหสามารถเรียนรู และเขาใจถึงบทบาทของตนเองที่จะตองมี

สวนรวมในการพัฒนาตนเอง การเมือง เศรษฐกิจ ตลอดจนสรางจิตสํานึกที่ดีตอสังคม การสรางสัมพันธภาพท่ีดีกับผูอื่น 

สามารถเขากับสังคม รูจักการทํางานรวมกับผูอ่ืน มีความรับผิดชอบ มีบุคลิกภาพที่เหมาะสม รูบทบาทของการเปนผูนํา

และผูตามท่ีดีมีความกระตือรือรนที่จะแสวงหาความรูและเสริมสรางความงอกงามทางปญญาและจากโครงการสัมมนาเพ่ือ

พัฒนาบัณฑิตไทยเรื่องกระบวนทัศนและกลยุทธการพัฒนานักศึกษา บนเสนทางการปฏิรูปการเรียนรู เกษม วัฒนชัย (2545) 

กลาวถึงบัณฑิตในอุดมคติตองมี 1. ความรูความสามารถทางวิชาการในศาสตรของตนเอง มีความรูในลักษณะของงานท่ีจะ
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ประกอบธุรกิจ จะประกอบอาชีพใดก็ควรมีความรูความสามารถของตนเองไปใชในการประกอบอาชีพไดมีความรูความ

เขาใจเก่ียวกับศาสตรที่เกี่ยวของกับชีวิต จิตวิทยาศาสนา 2.มีทักษะทางวิชาการและมีความรอบรูในศาสตรของตนเอง

สามารถเรียนรูตอยอดหรือศึกษาคนควาดวยตัวเองได และทักษะในงานของตนเองสามารถปฏิบัติงานไดและเขาใจใน

ลักษณะงานของตนเอง และตองมีลักษณะเกี่ยวกับชีวิต การแสดงออกเมื่อดีใจ เสียใจ เศราใจ วาตองทําอยางไร แสดงออก

อยางไร 3. มีเจตคติ คุณธรรม จรรยาบรรณ ในวิชาชีพที่ควรมีอยูในทุกรายวิชา มีเจตคติที่ดีตอวิชาชีพและงานที่ทํา และมี

เจตคติที่ดีตอชีวิตเห็นคุณคาของชีวิต และนอกจากนี้ บัณฑิตในอุดมคติควรจะตองมีคือ จิตใจอาสาสมัคร เห็นประโยชน

สวนรวมเปนทีหน่ึง ประโยชนสวนตนเปนทีสอง และมีจิตวิญญาณประชาธิปไตย 

 จากเหตุผลขางตนยอมแสดงใหเห็นถึงรูปลักษณของบัณฑิตที่พ่ึงประสงค ในยุคปจจุบันนั่นเอง 

ดังน้ันการผลิตบัณฑิตซึ่งถือเปนทรัพยากรบุคคลของประเทศใหมีคุณภาพ คือ มีความเปนคนที่สมบูรณทั้งทางสติปญญา 

รางกาย จิตใจ อารมณ สังคม และคุณธรรม นอกจากน้ี ดัชนีอยางหน่ึงในการวัดความสําเร็จของสถาบันการศึกษา ก็คือ การ

ที่บัณฑิตของสถาบันการศึกษาน้ัน ๆ เปนบัณฑิตที่มีคุณภาพหรือไมซึ่งอาจกลาวไดวา คุณภาพของบัณฑิตถูกกําหนดจาก

คุณลักษณะตาง ๆ ที่สถาบันการศึกษาพยายามท่ีจะสรางขึ้นในตัวบัณฑิต คุณลักษณะของบัณฑิตตางสถาบันการศึกษา อาจ

แตกตางกันไปตามปริญญา ปณิธานของแตละสถาบันการศึกษา และยังอาจแตกตางกันไปแตละยุคแตละสมัย เน่ืองจากใน

โลกปจจุบันความรูในสาขาวิชาการตาง ๆ ตลอดจนนายจางของแตละสาขาวิชาก็มีความแตกตางกันมากขึ้น 

ดังน้ัน ในการผลิตบัณฑิตสาขาวิชาการเงินของวิทยาลัยใหมีคุณภาพที่ดีน้ันควรจะตองคํานึงถึงคุณลักษณะและ

ความตองการของนายจาง วานายจางมีความตองการบัณฑิตมีคุณลักษณะอยางไร นอกจากน้ีสถาบันแตละแหงมีแนวทาง

ในการผลิตบัณฑิตท่ีแตกตางกันเพราะไมไดดูหรือศึกษาจากความตองการของตลอดแรงงาน ตลอดจนขาดการ

ประสานงานและขาดความรวมมือจากสถาบันเดียวกันหรือตางสถาบัน ซึ่งในบางครั้งบัณฑิตอาจประสบปญหาในการ

สมัครเขาทํางาน เน่ืองจากนายจางแตละแหงไดมีการกําหนดคุณสมบัติของแรงงานไวตางกัน อีกทั้งตลาดแรงงานมี

แนวโนมที่ใหความสนใจในการรับผูจบการศึกษาจากสถาบันการศึกษา ของภาครัฐและเอกชนเขาปฏิบัติงานมากกวาผูที่

สําเร็จการศึกษาจากวิทยาลัย เพราะเห็นวาเปนผูมีความรูความสามารถมากกวา 

เพราะฉะน้ันจึงมีความจําเปนอยางยิ่งในการทําการศึกษาวิจัยเพ่ือใหทราบถึงความตองการของคุณลักษณะ

บัณฑิตสาขาวิชาการเงินของนายจาง เพ่ือเปนแนวทางในการสรางและบริหารหลักสูตรตลอดจนการจัดการเรียนการสอน

ไดอยางมีประสิทธิภาพผลเพ่ือใหคุณลักษณะของบัณฑิตที่จบในสาขาวิชาการเงินตรงกับความตองการของนายจางมาก

ที่สุด 

  

 วัตถุประสงคของการวิจัย 
 

 1. เพ่ือศึกษาปจจยัที่สําคัญในการกําหนดคุณลกัษณะบัณฑิตสาขาการเงินที่พึงประสงคของนายจาง 
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 2. เพ่ือการพัฒนาสมรรถภาพของบัณฑิตสาขาวิชาการเงินใหสอดคลองกับความตองการของนายจาง 

3. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมและความสามารถในการทํางานของบัณฑิตสาขาวิชาการเงิน ตามความคิดเห็นของ

หัวหนาหนวยงาน 
 

ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

 

ทําใหทราบถึงขอมูลพ้ืนฐานเกี่ยวกับคุณลักษณะของบัณฑิตสาขาวิชาการเงินที่พึงประสงคของนายจาง เพ่ือเปน

แนวทางในการกําหนดนโยบายดานการผลิต ปรับกระบวนการผลิตบัณฑิต การจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตร และการพัฒนา

สมรรถภาพของบัณฑิตใหสอดคลองกับความตองการแรงงานในอนาคต ซึ่งสงผลใหบัณฑิตมีคุณธรรมและมีงานทําของ

บัณฑิตดวย 
 

 ขอบเขตของการวิจัย 

 1.) ประชากรกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี ไดแก ผูบังคับบัญชาหรือนายจาง ซึ่งเปนผูใชบัณฑิต

วิทยาลัยนอรทกรุงเทพ ปการศึกษา 2549 – 2552  ซึ่งไดขอมูลจากผูสําเร็จการศึกษาท่ีมีงานทําหลังสําเร็จการศึกษา จํานวน 48 

คน  

2.)  ตัวแปรที่ศึกษา ไดแก 

  2.1  ปจจัยที่สําคัญในการกําหนดคุณลักษณะบัณฑิตของสาขาวิชาการเงิน เพ่ือเปนแนวทางในการ

กําหนดนโยบายดานการผลิตบัณฑิต ปรับกระบวนการผลิต การจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตร ไดแก ดานความรูความสามารถ

ในทางวิชาการ  ดานทักษะวิชาชีพ และประสบการณ ดานบุคลิกภาพ ดานมนุษยสัมพันธ และดานคุณธรรม จริยธรรม 

2.2  คุณลักษณะท่ีพึงประสงคของบัณฑิต  เพ่ือการพัฒนาสมรรถภาพของ 

บัณฑิตใหสอดคลองกับนายจาง 3 ดาน ไดแก ดานความรูความสามารถทางวิชาการ  ดานบุคลิกภาพ และดานคุณธรรม 

จริยธรรม 

นิยามศัพทเฉพาะ 

 เพ่ือความเขาใจที่ตรงกันของนิยามศัพทที่ใชในการวิจัย เปนดังน้ี 

คุณลักษณะของบัณฑิต  หมายถึง ลักษณะเฉพาะตัวของบัณฑิต ประกอบดวยคุณลักษณะ 3 ดาน  ไดแก ดาน

ความรู ความสามารถวิชาการ ดานบุคลิกภาพสวนบุคคล และดานคุณธรรม จริยธรรม 

บัณฑิต หมายถึง  ผูสําเร็จการศึกษาในระดับปริญญาตรีสาขาวิชาการเงิน สําเร็จปการศึกษา  
 2549 -2552 

นายจาง หมายถึง บุคคลท่ีปฏิบัติงานในองคกรในระดับผูบริหารท่ีมีผูใตบังคับบัญชา มี 

อํานาจในการบริหารวากลาวตักเตือนผูใตบังคับบัญชาได โดยผูบังคับบัญชาเปนบัณฑิตที่จบจากวิทยาลัยนอรทกรุงเทพ 
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 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

 1. ปจจัยที่สําคัญในการกําหนดคุณลักษณะบัณฑิตของสาขาวิชาการเงิน เพ่ือเปนแนวทางในการกําหนดนโยบาย

ดานการผลิตบัณฑิต ปรับกระบวนการผลิต การจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตร ไดแก ดานความรูความสามารถในทางวิชาการ  

ดานทักษะวิชาชีพ และประสบการณ ดานบุคลิกภาพ ดานมนุษยสัมพันธ และดานคุณธรรม จริยธรรม 

 2. คุณลักษณะที่พึงประสงคของบัณฑิต เพ่ือการพัฒนาสมรรถภาพของบัณฑิตใหสอดคลองกับนายจาง 3 ดาน 

ไดแก ดานความรูความสามารถทางวิชาการ  ดานบุคลิกภาพ และดานคุณธรรม จริยธรรม 

 

 

สมมุติฐานของการวิจัย 

 ประเภทของหนวยงานมีผลตอปจจัยในการกําหนดคุณลักษณะของบัณฑิตสาขาวิชาการเงินที่พึงประสงคของ

นายจาง 

  

วิธีดําเนินการวิจัย 

กลุมตัวอยาง 

ประชากรกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี ไดแก ผูบังคับบัญชาหรือนายจาง ซึ่งเปนผูใชบัณฑิตวิทยาลัยนอรทก

รุงเทพ ปการศึกษา  2549 – 2552  ซึ่งไดขอมูลจากผูสําเร็จการศึกษาที่มีงานทําหลังสําเร็จการศึกษา จํานวน 48 คน  

เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษาคนควา 

 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในครั้งน้ีเปนแบบสอบถาม ปจจัยที่สําคัญในการกําหนดคุณลักษณะของ

บัณฑิตสาขาวิชาการเงินที่พึงประสงคของนายจาง แบงออกเปน 3 ตอน ดังน้ี 

 ตอนท่ี 1 ขอมูลทั่วไปของผูจาง / ผูบังคับบัญชา มีลักษณะเปนแบบตรวจสอบรายการ (Check list จํานวน 5 ขอ 

 ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะของบัณฑิตสาขาวิชาการเงินที่พึงประสงคของนายจาง มีลักษณะเปน

แบบมาตรสวนประมาณคา (Rating Scale) ชนิด 5 ตัวเลือก จํานวน 3 ดาน ไดแก ดานความรูความสามารถทางวิชาการ จํานวน 

11 ขอ ดานบุคลิกภาพ จํานวน 7 ขอ และดานคุณธรรม จํานวน 5 ขอ โดยกําหนดตัวเลือกดังน้ี 

  5 หมายถึง มีความคิดเห็นดวยมากที่สุด 

  4  หมายถึง มีความคิดเห็นดวยมาก 

  3 หมายถึง มีความคิดเห็นดวยปานกลาง 

  2 หมายถึง มีความคิดเห็นดวยนอย 

  1 หมายถึง มีความคิดเห็นดวยนอยที่สุด 
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 ตอนท่ี 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความตองการบัณฑิตในสาขาวิชาตางๆ ตามทัศนะของนายจาง มีลักษณะเปนแบบ

ตรวจสอบรายการ (Check list) จํานวน   ขอ   และคําถามปลายเปด (Open End) จํานวน 1 ขอ 

 

สรุปผลการวิจัย 

ผลการวิเคราะหขอมูลจากการวิจัย ปจจัยที่สําคัญในการกําหนดคุณลักษณะของบัณฑิตสาขาวิชาการเงินที่พึง

ประสงคของนายจาง สรุปผลการศึกษาคนควาไดดังน้ี 

 

ตอนท่ี 1  ผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูจาง 

ผูตอบแบบสอบถามเปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 64.58 และเพศหญิงคิดเปนรอยละ 17     สวนอายุของ 

ผูใชบัณฑิตสวนใหญอยูระหวาง 31-40 ป  คิดเปนรอยละ 64.58 อายุระหวาง 41-50 ป คิดเปนรอยละ 20.84 และอายุมา

กวา 50 ปขึ้นไป คิดเปนรอยละ 14.58 ตามลําดับ  มีวุฒิการศึกษาในระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทา คิดเปนรอยละ 

66.67 และปริญญาโทหรือเทียบเทา คิดเปนรอยละ 33.33    มีตําแหนงงาน 

ผูใชบัณฑิต สวนใหญเปนหัวหนาฝายหรือหัวหนางาน คิดเปนรอยละ 85.42  ผูจัดการ คิดเปนรอยละ 14.58  

ตามลําดับ 

 

ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะหขอมูลดานความคิดเห็นของผูใชบัณฑิตท่ีมีตอคุณลักษณะท่ีพึงประสงคของบัณฑิตจาก

สถาบันวิทยาลัยนอรทกรุงเทพ 

2.1 ความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะท่ีพึงประสงคของบัณฑิตสถาบันวิทยาลัยนอรทกรุง 

เทพตามทัศนะของผูใชบัณฑิต  ดานความรู ความสามารถทางวิชาการ ในภาพรวม พบวา ผูใชบัณฑิตสวนใหญมีความ

คิดเห็นอยูในระดับมาก ( x   =  3.58)  

เม่ือพิจารณาในรายขอ พบวา ผูใชบัณฑิตสวนใหญมีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะอยู 

ในระดับมาก  จํานวน 10 รายการ  คือ ความรูทางวิชาการและวิชาชีพ ( x   =  3.72 ) ความคิดริเริ่มสรางสรรค ( x   =  3.53 ) 

ความสามารถในการบริหารจัดการ ( x   =  3.58 ) คุณภาพของผลงาน ( x   =  3.75) การนําความรูมาประยุกตใช ( x   =  3.69)  

ความสามารถในการสื่อสารและแสดงความคิดเห็น ( x   =  3.53  )  ความสามารถในการวิเคราะหปญหา  ( x   =  3.46 )  

ความสามารถในการใชเทคโนโลย/ีคอมพิวเตอร  ( x   =  3.49 )  ความสามารถในการทํางานที่มอบหมายใหสําเร็จ  ( x   =  3.94 

) 

 สวนใหญผูใชบัณฑิตที่ความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะของบัณฑิตอยูในระดับปานกลาง  1  รายการ คือ  

ความสามารถในการใชภาษาตางประเทศ   ( x   =  2.85 ) 

2.2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะท่ีพึงประสงคของบัณฑิตมหาวิทยาลัยนอรทกรุงเทพ 
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ตามทัศนะของผูใชบัณฑิต ดานบุคลิกภาพ ในภาพรวม ผูใชบัณฑิตมีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะอยูในระดับมาก( x   

=  3.91 )    
  เมื่อพิจารณาในรายขอ พบวา ผูใชบัณฑิตมีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะอยูในระดับมาก ทุกรายการ 

จํานวน 7 รายการ คือ การมีมนุษยสัมพันธ ( x   =  3.76  ) ความสามารถในการตัดสินใจ ( x  =  3.90  ) ความสนใจแสวงหา

ความรู เพ่ือพัฒนาคน  ( x   =  3.93  )   ความเปนผูนํา  ( x   =  4.10 )  ความสามารถในการแกปญหา ( x   =  3.85  ) ความเปน

ประชาธิปไตย( x   =  3.91 )  ความขยัน อดทน  สูงาน ( x   = 3.93   ) 

2.3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะท่ีพึงประสงคของบัณฑิตมหาวิทยาลัยนอรทกรุงเทพ  

ตามทัศนะของผูใชบัณฑิตดานคุณธรรมในภาพรวมพบวา ผูใชบัณฑิตมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก ( x  = 3.90 ) 

เม่ือพิจารณาในรายขอพบวา  ผูใชบัณฑิตมีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะอยูในระดับมาก 

ทุกรายการ จํานวน   5    รายการ  คือ ความรับผิดชอบ  ( x   = 4.00 )  ความซื่อสัตย สุจริต  ( x   = 3.96 )  ความมีวินัย  ( x   = 3.75 

)   ความมีนํ้าใจ / ความเสียสละ  ( x   = 3.88 )   การตรงตอเวลา   ( x   = 3.86 ) 

 ในดานความคิดเห็นเกี่ยวกับจุดเดนของบัณฑิตวิทยาลัยนอรทกรุงเทพ  พบวา  สวนใหญมีจุดเดน ในเร่ือง   มี

ความขยันและอดทนสูง คิดเปนรอยละ 81.25  ความรูความสามารถ คิดเปนรอยละ  77.08    ใกลเคียงกัน รองลงมา   มีความ

รับผิดชอบและมีนํ้าใจคิดเปนรอยละ  72.92  นอยที่สุดอ่ืนๆ  ไดแกเอ้ือเฟอเผื่อแผ คิดเปนรอยละ   41.66  ตามลําดับ 

 สวนดานความคิดเห็นเกี่ยวกับจุดดอยของบัณฑิตวิทยาลัยนอรทกรุงเทพ  พบวา สวนใหญจุดดอยในเรื่อง ขาด

ความคิดริเริ่มสรางสรรค คิดเปนรอยละ 33.33     รองลงมา   คือ  ขาดความม่ันใจ คิดเปนรอยละ 20.83   นอยที่สุดคือ ขาด

มนุษยสัมพันธที่ดี  คิดเปนรอยละ 6.25   ตามลําดับ 

 

ตอนท่ี 3  ความคิดเห็นเก่ียวกับความตองการบัณฑิตวิทยาลัยนอรทกรุงเทพ ตามนายจาง 

ผูใชบัณฑิตสวนใหญมีความตองการรับบัณฑิตสาขาวิชาการเงิน  วิทยาลัยนอรทกรุงเทพเขาทํางาน คิด 

เปนรอยละ   100   ดวยเหตุผลดังน้ี 

ความคิดเห็นเกี่ยวกับดานสถาบัน วิทยาลัยนอรทกรุงเทพ 

1. การรับหรือไมรับบัณฑิตเขาทํางานน้ันไมไดอยูที่สถาบัน  แตข้ึนอยูกับความรูความสามารถของตัวบุคคล
เปนสําคัญ 

2. เปนสถาบันที่จัดการเรียนรูใหนักศึกษาไดดี  มีมาตรฐานทางการศึกษาเปนที่ประจักษมีคุณภาพเปนที่ยอมรับ
และเชื่อถือได 

3. สถาบันไดผลิตบัณฑิตที่เหมาะสมกับตําแหนงที่ตองการ 

4. วิทยาลัยนอรทกรุงเทพ ไดผลิตบัณฑิตตรงความมุงหมาย มีคุณภาพ มีความรูและความสามารถมาก 

 

ความคิดเห็นเก่ียวกับดานบัณฑิตของสาขาวิชาการเงิน วิทยาลัยนอรทกรุงเทพ 
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1. บัณฑิตสถาบันสาขาวิชาการเงิน วิทยาลัยนอรทกรุงเทพเปนผูที่มีความรูความสามารถ ขยัน อดทน ในการ
ทํางาน 

2. บัณฑิตมีคุณภาพและศักยภาพในการปฏิบัติหนาที ่
3. บัณฑิตมีความรอบรู สามารถปรับตัวใหสอดคลองกับสภาวะเปลี่ยนแปลงดานตาง ๆ ไดด ี

4. บัณฑิตที่จบสาขาวิชาการเงิน มีความรูความสามารถตรงตามสาขาวิชาและสายงาน   
5. บัณฑิตมีความขยัน มีความรับผิดชอบ มีคุณธรรม จริยธรรมสูง และสามารถปฏิบัติงานรวมกับผูอ่ืนไดด ี

 

 สรุปและอภิปรายผล 

 จากผลการศกึษาปจจัยที่สําคัญในการกําหนดคุณลกัษณะของบัณฑิตสาขาวิชาการเงินที่พึงประสงคของนายจาง 

วิทยาลัยนอรทกรุงเทพ ปการศกึษา  2549-2552  ผลการวิจัยสรุปไดดังน้ี ผลการวิเคราะหขอมลูทั่วไปของผูจาง ผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย คิดเปนรอยละ   64.58  อายุของผูใชบัณฑิตสวนใหญอยูระหวาง 31-40 ป คิดเปนรอยละ 

64.58 และอายุนอยกวา 30 ปไมไมเลย มีวุฒิการศกึษาในระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทาสวนใหญ คิดเปนรอยละ 66.67 มี

ตําแหนงงานผูใชบัณฑิต สวนใหญเปนหัวหนาฝายหรือหัวหนางาน คิดเปนรอยละ 85.42                                                                                 

1. ความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะท่ีพึงประสงคของบัณฑิตสถาบันวิทยาลัยนอรทกรุงเทพ 

เทพตามทศันะของผูใชบัณฑิต  ดานความรู ความสามารถทางวิชาการ ในภาพรวม พบวา ผูใชบัณฑิตสวนใหญมีความ

คิดเห็นอยูในระดับมาก ( x   =  3.58)  สวนใหญผูใชบัณฑิตที่ความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลกัษณะของบัณฑิตอยูในระดับปาน

กลาง  1  รายการ คือ  ความสามารถในการใชภาษาตางประเทศ   ( x   =  2.85  ) ซึ่งสอดคลองกับ สํานักวิจัยและบริการ

วิชาการ . 2547  ความตองการบัณฑิตและคุณลักษณะท่ีพึงประสงคของบัณฑิตสถาบันราชภัฎนครสรรค อยูในระดับปาน

กลาง ( x   =  2.86) ใกลเคียงกัน เม่ือพิจารณารายขอ พบวา ผูใชบัณฑิตสวนใหญมีความคิดเห็นเกี่ยวกบัคุณลักษณะอยูใน

ระดับมาก จํานวน 10 รายการ 

2. ความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะท่ีพึงประสงคของบัณฑิตวิทยาลัยนอรทกรุงเทพ 

ตามทัศนะของผูใชบัณฑิต ดานบุคลิกภาพ ในภาพรวม ผูใชบัณฑิตมีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะอยูในระดับมาก    

( x   =  3.90 )   เม่ือพิจารณาในรายขอ พบวา ผูใชบัณฑิตมีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะอยูในระดับมากทุกรายการ 

จํานวน 5 รายการ ซึ่งไมสอดคลองกับ สํานักวิจัยและบริการวิชาการ . 2547  ความตองการบัณฑิตและคุณลักษณะท่ีพึง

ประสงคของบัณฑิตสถาบันราชภัฎนครสรรค แตกตางกันดานความรับผิดชอบมากอันดับแรก ( x   =  4.00 )  ความซื่อสัตย

สุจริต   ( x   =  3.96 )  ลําดับรอง 

 3.  ความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะท่ีพึงประสงคของบัณฑิตวิทยาลัยนอรทกรุงเทพ  

ตามทัศนะของผูใชบัณฑิต ดานคุณธรรมในภาพรวม พบวาผูใชบัณฑิตมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก( x  = 3.90 )  ซึ่ง

สอดคลองกับ บุญเลิศ จันทรไสย (ม.ป.ป.) ในภาพรวมอยูในระดับมาก โดยหัวขอที่ผูจางมีความเห็นตองการมากท่ีสุด คือ 

ความรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน  ในดานความคิดเห็นเกี่ยวกับจุดเดนของบัณฑิตวิทยาลัยนอรท 
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กรุงเทพ  พบวา  สวนใหญมีจุดเดน ในเรื่อง   มีความขยันและอดทนสูง คิดเปนรอยละ 81.25 รองลงมา ความรูความสามารถ 

คิดเปนรอยละ  77.08     นอยที่สุดอ่ืนๆ   ไดแกเอ้ือเฟอเผื่อแผ คิดเปนรอยละ   41.66  ตามลําดับ  สวนดานความคิดเห็น

เกี่ยวกับจุดดอยของบัณฑิตวิทยาลัยนอรทกรุงเทพ พบวา สวนใหญจุดดอยในเรื่อง ขาดความคิดริเริ่มสรางสรรค คิดเปน

รอยละ 33.33   รองลงมา   คือ  ขาดความม่ันใจ คิดเปนรอยละ 20.83   นอยที่สุดคือ ขาดมนุษยสัมพันธที่ดี  คิดเปนรอยละ 6.25   

ตามลําดับ   ดานความคิดเห็นเกี่ยวกับความตองการบัณฑิตวิทยาลัยนอรทกรุงเทพ ตามนายจางผูใชบัณฑิตสวนใหญมีความ

ตองการรับบัณฑิตสาขาวิชาการเงิน วิทยาลัยนอรทกรุงเทพเขาทํางาน คิดเปนรอยละ  100    ดวยเหตุผลดังน้ี  บัณฑิตสถาบัน

สาขาวิชาการเงิน วิทยาลัยนอรทกรุงเทพเปนผูที่มีความรูความสามารถ ขยัน อดทน ในการทํางาน และบัณฑิตมีคุณภาพ

และศักยภาพในการปฏิบัติหนาที่ 
 

 ขอเสนอแนะ 

จากการวิจัยครั้งน้ี สามารถสรุป ความตองการของนายจางตอคุณลักษณะของบัณฑิตสาขาวิชาการเงิน วิทยาลัย

นอรทกรุงเทพ ปการศึกษา 2549 -2552 การศึกษาคนควาไดดังน้ี  

ความคิดเห็นของนายจางตอคุณลักษณะของบัณฑิตสาขาวิชาการเงิน ที่พึงประสงคของนายจาง   พบวา บัณฑิต

สาขาวิชาการเงิน วิทยาลัยนอรทกรุงเทพ  ควรเปนผูมีความรูและทักษะในเน้ือหาที่ไดเรียนมาหรือสาขาที่จบเปนอยางดี ซึ่ง

โครงการสัมมนาเพ่ือพัฒนาบัณฑิตไทย เรื่องกระบวนทัศนและกลยุทธการพัฒนานักศึกษา บนเสนทางการปฏิรูปการ

เรียนรู เกษม วัฒนชัย (2545) กลาวถึงบัณฑิตในอุดมคติตองมีความรูความสามารถทางวิชาการในศาสตรของตนเอง มีความรู

ในลักษณะของงานท่ีจะประกอบธุรกิจ จะประกอบอาชีพใดก็ควรมีความรู 

 การพัฒนาและยกระดับตัวเองอยูเสมอใหเปนบุคคลท่ีทันตอเหตุการณ มีภาพลักษณของบัณฑิตที่พึงประสงค  ที่

สามารถจะบงชี้ถึงความมีประโยชน อันความสําคัญตอหนวยงานของนายจาง  ควรปรับปรุงหลักสูตรใหตรงกับความ

ตองการในยุคปจจุบัน บัณฑิตควรมีโอกาสไดฝกทักษะ    ไมเพียงแตในเชิงวิชาการแตควรมีการปฏิบัติงานหรือฝกงานกับ

หนวยงานภายนอก ควรมีควรรูทางดานสาขาอ่ืนๆ ประกอบดวย สามารถนําความรูมาประยุกตใชใหเกิดประโยชนกับ

หนวยงาน มีความสามารถในการวิเคราะหไดอยางลึกซึ้ง ควรกลาแสดงออกมีความเชื่อม่ัน กลาคิด กลาทํา โดยมีขอมูลและ

เหตุผลประกอบที่ชัดเจนเปนรูปธรรม บัณฑิตสาขาวิชาการเงิน ควรยอมรับฟงความคิดเห็นของผูอื่นและเปนผูมีความ

ละเอียดรอบคอบในการทํางาน 

ซึ่งสอดคลองหลักการ แนวคิด การพัฒนานักศึกษาใหมีคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค  ตามรัฐธรรมนูญ

แหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 หมวดท่ี 5 มาตร 80 (3) ระบุวา รัฐตองดําเนินการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการ

จัดการศึกษาในทุกระดับและทุกรูปแบบใหสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคม จัดใหมีแผนการศึกษา

แหงชาติ กฎหมายเพ่ือพัฒนาการศึกษาของชาติ จัดใหมีการพัฒนาคุณภาพครู และบุคลากรทางการศึกษาใหกาวทันการ

เปลี่ยนแปลงของสังคมโลก  
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แนวคิดการพัฒนานักศึกษาใหมีคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค ตามมาตรฐานการอุดมศึกษา สํานักงาน

คณะกรรมการอุดมศึกษา ตระหนักวาบัณฑิตควรมีความรูจริงในวิชา การ และวิชาชีพควบคูกับการมีคุณธรรมและ

จริยธรรม สามารถนําความรูไปพัฒนาชุมชนสังคมและประเทศชาติเพ่ือแขงขันกับนานาชาติได ตามมติคณะรัฐมนตรีใน

การประชุเม่ือวันที่ 27 พฤษภาคม พ.ศ. 2540  ซึ่งเปนกิจกรรมที่มุงเนนการพัฒนาบัณฑิตใหมีความรูในสาขาวิชาการ/วิชาชีพ 

ควบคูกับการมีคุณธรรม/จริยธรรม โดยมีวัตถุประสงค ดังน้ี เรงรัดและพัฒนาศักยภาพของนักเรียน นักศึกษา ใหมีความรู

อยางแทจริงในสาขาวิชาการ วิชาชีพควบคูกับการมีคุณธรรม/จริยธรรม เปนบัณฑิตที่มีคุณภาพ และเปนที่พึงประสงคตาม

ความตองการของตลาดแรงงาน สังคม และประเทศ 

 

กิตติกรรมประกาศ 

บทความวิจัยฉบับน้ี สําเร็จไดอยางเรียบรอยน้ัน ผูวิจัยไดทุมเท ความรูและกําลังใจอยางเต็มความสามารถเพ่ือให

บทความวิจัยสําเร็จสมบูรณไดดวยดี ทั้งน้ี ไดรับความกรุณาชวยเหลือจากบุคคลหลายทาน  ผศ.ดร.สมยศ อวเกียรติ ที่

ปรึกษาบทความวิจัย อาจารยสานิต  ศิริวิศิษฐกลุ   ที่แนะนําชวยเหลือ ใหคําปรึกษาและแนะนําการวิเคราะหขอมูล และ

จัดทําบทความวิจัยจนสําเร็จเรียบรอยอยางดี สุดทายน้ีหากปรากฏดวยคุณคาและความดีของบทความวิจัยฉบับน้ี ผูนําเสนอ

บทความวิจัยขออุทิศใหแก บดิา มารดา ครู อาจารย และผูที่มีสวนรวมชวยเหลือในการทําบทความวิจัยฉบับน้ีทุกทาน 
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การศึกษาพฤติกรรมและทัศนคติของผูบริโภคที่มีตอผลิตภัณฑเครื่องปรับอากาศ 
A Study of User’s Behaviors and Attitudes toward Air-Conditioners.                                           

นางสาว  บุษบา  อูอรุณ     
สาขาวิชาการตลาด  คณะบริหารธุรกิจ วิทยาลัยกรุงเทพสุวรรณภูมิ  

pandabusaba@yahoo.com

บทคัดยอ :  การวิจัยคร้ังน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาพฤติกรรมและทัศนคติของผูบริโภคท่ีมีตอผลิตภัณฑ

เคร่ืองปรับอากาศ รวมท้ังยังศึกษาความสัมพันธระหวางพฤติกรรมของผูบริโภคท่ีมีตอผลิตภัณฑเคร่ืองปรับอากาศ 

จําแนกตามสถานภาพท่ัวไป จากกลุมตัวอยางประชาชนท่ีอาศัยอยูในอาคารท่ีมีลักษณะเปน บานเด่ียว ทาวนเฮาส หรือ

คอนโดมิเนียม ในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 400  ตัวอยาง ใชเคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลคือ

แบบสอบถาม สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลคือ คารอยละ ความถ่ี คาเฉล่ีย คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน คาไครสแควร t-

test และ ANOVA และวิเคราะหความแตกตางเปนรายคูดวย Schaffe’s Analysis . 

 ผลการวิจัยพบวา ผูบริโภคสวนใหญมีพฤติกรรมการซ้ือเคร่ืองปรับอากาศชนิดแยกสวนติดฝาผนังหรือแบบ

แขวน ย่ีหอซัมซุงในแตละบานติดตั้งไว 1 เคร่ือง โดยมีขนาด 12,500 – 25,000 บีทียู ในราคาประมาณ 15,000-25,000 

บาท จะมีการซื้อเคร่ืองใหมหลังจากใชไปประมาณ 5-10 ป การรับรูขอมูลมาจากงานแสดงสินคาท่ีเก่ียวกับ

เคร่ืองใชไฟฟาและโดยสวนใหญเลือกซื้อเคร่ืองปรับอากาศจากหางสรรพสินคาเนื่องจากมีสินคาใหเลือกมาก การเลือก

ซื้อใชวิธีการเปรียบเทียบคุณภาพ หรือ ประสิทธิภาพเปนหลัก และสวนใหญเลือกซื้อเปนเงินสด เทคโนโลยีท่ีตองการ

เปนพิเศษคือเครื่องปรับอากาศท่ีมีระบบฟอกอากาศหรือกําจัดแบคทีเรีย การเลือกซื้อผูบริโภคมักคํานึงถึงการอนุรักษ

พลังงานและส่ิงแวดลอม  

คําสําคัญ : พฤติกรรม, ทัศนคติ ,ผลิตภณัฑเครื่องปรับอากาศ
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Abstract:   The purposes of this study were to investigate  and attitudes of users of air-conditions, 

to examine the relationship among users of different backgrounds, and to compare their attitudes. 

The sample  of this study was 400 people living in single houses, townhouses, and condominiums 

in Bangkok. Questionnaires were used to collect the data . Data was analyzed through 

percentage,frequency,standard Deviation,chi-square test,anovas and Scheff’s method . 

  The result showed that most of sample used Samsung split-type air-conditions of 

12,500-25,000 Btu, one machine per house .The product’s price ranged from 15,001-25,000 baht. 

The new machine would be replaced after 5-10 years .Users obtained the information from 

electrical axhitibitions. Most of them bought the products from shopping centers as there were 

varieties of them. Basically,users considered the product‘s quality, as well as energy and 

environment conservation, and they paid in cash. With respect to special technology, air re-

freshening and bacteria eliminating systems were favorably required. 

Keywords:  Behaviors, Attitudes, Air-Conditioner. 

บทนํา 

การนอนหลับพักผอนถือไดวาเปนการพักผอนท่ีดีท่ีสุดวิธีหนึ่ง แตจะทําอยางไรจึงจะนอนหลับไดอยางมี

ความสุข เร่ืองของหองนอนท่ีตองมีบรรยายกาศและส่ิงแวดลอมท่ีจะเอื้อใหการนอนหลับเปนไปอยาง

สมบูรณแบบ อากาศท่ีเย็นสบายภายในหองนอนคงทําใหการพักผอนในหองนอนนั้นนานอนย่ิงขึ้น  

ประเทศไทยเปนประเทศท่ีต้ังอยูในเขตอากาศรอนอบอาว โดยเฉพาะในฤดูรอนและในเมืองท่ีมีสิ่งปลูก

สรางโดยเฉพาะอาคารและตึกตาง ๆมากมายท่ีปลูกสรางจนบดบังกระแสลมอยางเชนกรุงเทพมหานคร 

การท่ีอากาศรอนจึงสงผลไมโดยทางตรงก็ทางออมท่ีทําใหการปฎิบัติงานมีประสิทธิภาพลดลง  

เคร่ืองปรับอากาศจึงเปนสิ่งท่ีมนุษยคิดคนขึ้นมาเพ่ือเอาชนะธรรมชาตินั่นเอง ซึ่งสอดคลองกับ ณรงคชัย 

,/2546:457 ท่ีไดกลาวไววา ในการดําเนินชีวิตของมนุษยทุกคนหลังจากไดปฎิบัติกิจกรรมในแตละวัน

มาแลวท้ังวันยอมตองการการพักผอน ซึ่งการพักผอนก็มีหลายวิธี หนึ่งในวิธีเหลาน้ันคือการไดนอนหลับ

พักผอน โดยปกติท่ัวไปแลวนั้นคนเราควรนอนหลับพักผอนใหไดอยางนอยวันละ 8 ช่ัวโมง เพื่อให

รางกายและจิตใจไดพักผอนอยางเต็มท่ี เพื่อท่ีจะไดมีกําลังวังชาไวปฎิบัติภาระกิจในวันรุงขึ้นตอไป 

(ณรงคชัย, 2546:45)  
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1. กรอบแนวคิด 

การตลาดหมายถึง กิจกรรมท่ีผูผลิตใชเปนเคร่ืองมือในการเคลื่อนยายสินคาและบริการไปสูผูบริโภค โดย
ผูบริโภคไดรับความพึงพอใจในการซื้อสินคาและบริการ   สวนผสมทางการตลาด หมายถึง กิจกรรมทาง
การตลาดท่ีผูผลิตใชเปนเคร่ืองมือในการกําหนดและดําเนินกลยุทธทางการตลาด ซึ่งประกอบดวย 
ผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการจัดจําหนาย และการสงเสริมการตลาด พฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง การ
กระทําใด ๆ ของผูบริโภคท่ีเกี่ยวของโดยตรงกับารไดรับ การใช การจับจายสินคาและบริการ รวมถึง
กระบวนการการตัดสินใจซื้อ   ทัศนคติ หมายถึง แนวความคดิ ความเช่ือ อุปนิสัย   ผูบริโภค หมายถึง 
ประชาชนท่ัวไปท่ีเคยซื้อเคร่ืองปรับอากาศมาใชภายในท่ีอยูอาศัย  ปจจัยดานลักษณะเฉพาะของบุคคล 
หมายถึง การตัดสินใจของผูซื้อท่ีไดรับอิทธิพลมาจากลักษณะเฉพาะสวนบุคคลของคนดานตาง ๆ ไดแก 
ผูมีอํานาจในการตัดสินใจซื้อเคร่ืองปรับอากาศ ลักษณะของบาน รายไดตอเดือนของสมาชิกท่ีพักอาศัยอยู
รวมกัน พื้นท่ีใชสอยภายในตัวอาคารท่ีพักอาศัย  

2. วตัถุประสงคของการวจิัย  

1. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมของผูบริโภคท่ีมีตอผลิตภัณฑเคร่ืองปรับอากาศ 
2. เพ่ือศึกษาทัศนคติของผูบริโภคท่ีมีตอผลิตภณัฑเคร่ืองปรับอากาศ จําแนกตามสถานภาพท่ัวไป

ของผูตอบแบบสอบถาม 
3. เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางพฤติกรรมของผูบริโภค ท่ีมีตอผลิตภณัฑเคร่ืองปรับอากาศกับ

สถานภาพสวนบุคคล 
4. เพ่ือเปรียบเทียบทัศนคติของผูบริโภคท่ีมีตอผลิตภัณฑเคร่ืองปรับอากาศ จําแนกตามสถานภาพ

สวนบุคคล 

3. ขอบเขตการวจิัย  

การวิจัยคร้ังน้ีมุงศึกษาพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือและทัศนคติของผูบริโภคท่ีมีตอผลิตภัณฑ
เคร่ืองปรับอากาศ . การวิจัยคร้ังน้ีมุงท่ีจะศึกษาผลิตภัณฑเคร่ืองปรับอากาศ ท่ีใชในท่ีพักอาศัยเทาน้ัน
ตัวแปรท่ีใชในการศึกษาแบงไดเปน 2 ประเภท คือตัวแปรอิสระ (Independent Variable) คอื 
สถานภาพท่ัวไปของกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยคร้ังน้ี ไดแก 1 .ผูมีอํานาจในการตัดสินใจซ้ือ
เคร่ืองปรับอากาศ 2. ลักษณะของท่ีอยูอาศัย 3 .รายไดตอเดือนของสมาชิกท่ีพักอาศัยอยูรวมกัน  4. 
พื้นท่ีการใชสอยภายในตัวอาคารท่ีพักอาศัย  ประชากรท่ีใชในการศึกษา คือ ผูบริโภคท่ีอาศยัใน
อาคารท่ีมีลักษณะเปน บานเด่ียว ทาวนเฮาส หรือคอนโดมิเนียมในกรุงเทพมหานครจํานวน 400 คน 
โดยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบลูกโซ การเก็บขอมูลของงานวิจัยคร้ังน้ี เก็บระหวาง เดือนตุลาคม ถึง 
เดือนธันวาคม พ. ศ. 2555  
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4. ระเบียบวธิีการวจิัย 

การวิจัยคร้ังน้ีใชวิธีวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research)  กลุมตัวอยางคือ  ประชาชนท่ัวไปท่ีอาศัยใน
กรุงเทพมหานคร  เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัยคร้ังน้ี แปนแบบสอบถามความคิดเห็น ซึ่งแบงออกเปน 4 ตอน 
คือ ตอนท่ี 1 คือ แบบสอบถามเก่ียวกับสถานภาพสวนบุคคล    ตอนท่ี  2 คือ แบบสอบถามเก่ียวกับ
พฤติกรรมของการซื้อเคร่ืองปรับอากาศ   ตอนท่ี 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับ ทัศนคติของผูบริโภค   ตอนท่ี 4 
แบบสอบถามความคิดเห็นและขอเสนอแนะอื่น ๆ 

5. ผลการวิจัย  
ผลการวิจัยพบวา ผูบริโภคสวนใหญมีพฤติกรรมการซื้อเคร่ืองปรับอากาศชนิดแยกสวนติดฝาผนัง
หรือแบบแขวน ย่ีหอซัมซุงในแตละบานติดต้ังไว 1 เคร่ือง โดยมีขนาด 12,500 – 25,000 บีทียู ในราคา
ประมาณ 15,000-25,000 บาท จะมีการซื้อเคร่ืองใหมหลังจากใชไปประมาณ 5-10 ป การรับรูขอมูลมา
จากงานแสดงสินคาท่ีเกี่ยวกับเคร่ืองไฟฟาโดยสวนใหญเลือกซื้อจากหางสรรพสินคาเน่ืองจากมีสินคา
ใหเลือกมาก การเลือกซ้ือใชวิธีการเปรียบเทียบคุณภาพ หรือ ประสิทธิภาพเปนหลัก และซื้อสวนใหญ
เลือกซ้ือเปนเงินสด เทคโนโลยีท่ีตองการเปนพิเศษคือเคร่ืองปรับอากาศท่ีมีระบบฟอกอากาศหรือ
กําจัดแบคทีเรีย การเลือกซ้ือผูบริโภคมักคํานึงถึงการอนุรักษพลังงานและส่ิงแวดลอม 

6. สรุปผลการวิจัย 
การวิเคราะหความสัมพันธระหวางพฤติกรรมของผูบริโภคท่ีมีตอผลิตภัณฑเคร่ืองปรับอากาศ จําแนกตาม

เพศของผูมีอํานาจในการตัดสินใจซ้ือ พบวาไมมีความสัมพันธ จําแนกตามลักษณะของบาน พบวามี

ความสัมพันธกัน จําแนกตาม ลักษณะของบาน พบวามีความสัมพันธกัน จําแนกตามพ้ืนท่ีใชสอย พบวามี

ความสัมพันธกัน  สวนการเปรียบเทียบทัศนคติของผูบริโภคท่ีมีตอผลิตภัณฑเคร่ืองปรับอากาศ จําแนก

ตามเพศของผูมีอํานาจการตัดสินใจซ้ือพบวา ไมมีความแตกตางกัน สําหรับดานลักษณะของบาน พบวา 

ดานผลิตภัณฑ ราคา ดานสงเสริมการตลาด ไมแตกตางกัน สวนดานชองทางการจัดจําหนายมีความ

แตกตางกัน  ดานการสงเสริมการตลาดไมตางกัน สวนดานผลิตภัณฑ ดานราคา และดานชองทางการจัด

จําหนาย มีความแตกตางกัน การวิจัยคร้ังน้ีมีระดับความนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0 .5   

7. ประโยชนของการวจิัย    

ดานธุรกิจอุตสาหกรรมเคร่ืองปรับอากาศ    ผูประกอบการธุรกิจเคร่ืองปรับอากาศท่ีเปนผูผลิตท้ังรายเดิม

และผูประกอบการรายใหม สามารถนําผลการวิจัยคร้ังน้ีไปใชในการผลิตเคร่ืองปรับอากาศใหตรงกับ

ความตองการของผูบริโภคภายในประเทศซึ่งจะสงผลดีตอระบบเศรษฐิจของประเทศ ดวยการลดดาร

นําเขาของเคร่ืองปรับอากาศจากตางประเทศ   ดานผูจัดจําหนายเคร่ืองปรับอากาศ   สามารถนําผลการวิจัย
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คร้ังน้ีไปใชในการวางแผนทางการตลาดเพ่ือสงเสริมดานการจัดจําหนาย ดวยกลยุทธทางการตลาดได

อยางมีประสิทธิภาพ ซึ่งจะเปนการเพิ่มโอกาสทางการตลาดและเปนการเพิ่อมยอดขายใหกับธุรกิจ   ดาน

การศึกษา สามารถนําไปใชเปนขอมูลเพื่อการทําวิจัยในหัวขออื่น ๆ ท่ีมีลักษณะการศึกษาวิจัยในแนวทาง

เดียวกัน หรืออาจเปนขอมูลสําหรับการทําวิจัยในลักษณะตอยอดจากหัวขอเดิมแตคนละแบบ ตลอดจน

เปนขอมูลท่ีเปนประโยชนตอผูท่ีสนใจท่ัวไป อาจารย นักศึกษา ในสาขาวิชาการตลาดหรือสาขาวิชาอื่น ๆ  

8. กิตติกรรมประกาศ 
ผูวิจัยขอขอบพระคุณวิทยาลัยกรุงเทพสุวรรณภูมิ ท่ีไดสนับสนุนการวิจัยครั้งนี้ 
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บทคัดยอ: 

                   การศึกษาในครั้งน้ีมีจุดมุงหมายเพ่ือศึกษาพฤติกรรมผูบริโภคในการตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตมือ
สองในเขตอําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี โดยกลุมตัวอยางเปนผูที่ซื้อรถจักรยานยนตมือสองจากแหลงจําหนายตาง ๆ 

ในอําเภอเมืองชลบุรีจํานวน 400 ราย  เครื่องมือที่ใชในการวิจัยไดแก  แบบสอบถาม วิเคราะหโดยใชสถิติเชิง

พรรณนา ไดแก ความถี่ รอยละ และคาเฉลี่ย 

   ผลการวิจัยพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย อายุ 26-30 ป สถานภาพโสด การศึกษา

สูงสุดระดับปริญญาตรี สวนใหญมีอาชีพพนักงานเอกชน โดยมีรายไดเฉลี่ย 10,000-15,000 บาท ดานพฤติกรรมใน

การตัดสินใจซื้อพบวา ผูซื้อสวนใหญเคยซื้อสินคามือสอง โดยเหตุผลในการเลือกซื้อคือ ราคาถูกกวารถใหม คิด

เปนรอยละ 63.5  บุคคลที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจซื้อคือ เพ่ือน คิดเปนรอยละ 68.7 โดยจะเลือกซื้อจากราน

จําหนายรถจักรยานยนตมือสอง  คิดเปนรอยละ 54.7 โดยรับทราบขอมูลจากเพื่อน คิดเปนรอยละ 65.3  โดยสวน

ใหญจะเลือกซื้อรถจักรยานยนตยี่หอ HONDA  คิดเปนรอยละ 64.6    และงบประมาณในการซื้อระหวาง 20,000-25,000      

บาท คิดเปนรอยละ 55.2  ซื้อโดยใชการผอนชําระเปนรายเดือน คิดเปนรอยละ 75.6 

ดานปจจัยสวนประสมทางการตลาดแบงเปน ดานผลิตภัณฑ  ดานราคา  ดานสถานท่ีจัดจําหนายและ

ดานการสงเสริมการตลาด  ผูวิจัยไดทําการศึกษาและพบวาปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด โดยรวมอยูใน

ระดับมาก (x̄ = 3.96) โดยพิจารณาในรายดานแลวพบวา  ผูบริโภคใหความสําคัญดานผลิตภัณฑอยูในระดับมากเปน

ลําดับแรก โดยมีคาเฉลี่ย  (x̄ =4.18)  รองลงมาคือ  ดานราคา มีคาเฉลี่ย (x̄ = 4.08)  ดานการสงเสริมการตลาด มี

คาเฉลี่ย (x̄ = 3.85)   และดานสถานที่จัดจําหนาย  มีคาเฉลี่ย (x̄ = 3.81)  ตามลําดับ       

                จากผลการวิจัยในครั้งน้ีผูประกอบการรานคารถจักรยานยนตมือสอง  สามารถนําผลการศึกษาไป

กําหนดกลยุทธในการสงเสริมการขายของตนเองเพ่ือใหมียอดขายเพ่ิมขึ้นได รวมทั้งหนวยงานราชการสามารถ

นําไปกําหนดมาตรฐานของรถจักรยานยนตมือสอง เพ่ือความปลอดภัยของประชาชน  
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คําสําคัญ: พฤติกรรมผูบริโภค, รถจักรยานยนตมือสอง 

ABSTRACT: 

This study aims to examine consumer behavior in buying a motorcycle second-hand in  

Mueang Chonburi district. The sample was purchased second-hand vehicles from different 

suppliers in Chonburi District 400 patients used in this study were analyzed using descriptive 

statistics include query frequency, percentage and mean. 

   The results showed that The majority of respondents were male, aged 26-30 years, the highest 

single degree. Most private sector employees. The median income. 10000-15000 The behavior of 

the purchasing decisions. Most buyers never buy a product. The reason to buy is. Cheaper than a 

new car for 63.5 percent of the people who have influenced your decision to buy the 68.7 percent 

of stores will choose to buy a motorcycle. 54.7 percent were receiving information from friends. 

65.3 percent, mainly due to buying a brand HONDA MOTORCYCLE 64.6 percent, and the 

budget for the purchase. 20,000 to 25,000 baht, or 55.2 percent, with a monthly payment. 75.6 

percent. 

Factor into the marketing mix. Product  Price Place and Promotion. A research study has found 

that the marketing mix. Overall level (x ¯ = 3.96) were determined in the field and found that 

Consumer Focus is the first product in its class. The mean (x ¯ = 4.18), followed by the price of 

the average (x ¯ = 4.08), the promotion, the mean (x ¯ = 3.85) and the property place  with mean 

(x ¯ = 3.81). respectively 

                The results of this study the two motorcycle shops. The findings could lead to strategies 

to promote the sale of their own in order to get more sales. The Government is to set a standard 

motorcycle. To public safety. 
 

KEYWORDS: Consumer Behavior ,  Second-hand  Motorcycles 
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1.  บทนํา 
 

                 จากภาวะทางเศรษฐกิจของประเทศไทยผนวกกับปจจัยลบตาง ๆ ภายในประเทศทําใหผูบริโภค

มีการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการบริโภคโดยมีความระมัดระวังการจับจายใชสอยมากข้ึนพลังงานเปน

สิ่งจําเปนในปจจุบัน แหลงพลังงานคอย ๆ เปลี่ยนไปเปนแหลงพลังงานท่ีตองอาศัยเทคโนโลยีในการผลิต

มากยิ่งข้ึน เชน จากนํ้ามันปโตรเลียมไปเปนพลังงานแสงอาทิตย ประเทศไทยมีแหลงพลังงานหลาย

ประเภทดวยกัน แตอาจจะมีในปริมาณคอนขางนอย เมื่อเทียบกับประเทศอื่น ๆ บางครั้งวิกฤตการณของ

โลกอาจจะทําใหประเทศไทยไดรับอิทธิพลอยางหลีกเลี่ยงไมได ท้ังน้ีเพราะประเทศไทยยังตองมีการ

นําเขานํ้ามันเปนจํานวนมาก จากสถานการณราคานํ้ามันในชวงท่ีผานมา   ราคานํ้ามันในตลาดโลก

นอกจากจะมีความผันผวนคอนขางสูงแลว หากพิจารณาถึงราคานํ้ามัน และการใชพลังงานข้ันสุดทาย จะ

พบวามีปริมาณเพ่ิมข้ึนทุกป และมีแนวโนมท่ีจะเพ่ิมข้ึนอยางตอเนื่อง นั่นหมายความวาภาคประชาชน

จะตองแบกรับภาระคาใชจายท่ีเพ่ิมมาข้ึนทําใหประชาชนก็เริ่มตระหนัก และมีการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมท่ี

จะใชจายอยางประหยัดมากข้ึน   และแนวทางหนึ่งท่ีประชาชนไดใช คือการท่ีเลือกจะประหยัดทางดาน

น้ํามัน  โดยการเลือกใชรถจักรยานยนตมือสอง ซึ่งจากการเปดเผยตัวเลขและแนวโนมของตลาดการ

ประมูลรถมือสองของบริษัทสหการประมูล 1 นั่นพบวาสามารถขยายไดเกือบ 100%เนื่องจากพบวา

ประชาชนมีพฤติกรรมการซ้ือท่ีประหยัด   และตัดสินใจเลือกใชรถจักรยานยนต มือสอง  เนื่องจากทําให

ประหยัดข้ึนและรถจักรยานยนตมือสองก็มีคุณภาพท่ีใกลเคียงกับรถออกใหม 

จากการปรับลดพฤติกรรมการซ้ือสินคาฟุมเฟอย และหันมาใหความสนใจซ้ือรถจักรยานยนตมือ

สอง ซึ่งเหตุผลหนึ่งอาจเกิดจากราคานํ้ามันท่ีนับวันจะเพ่ิมสูงข้ึน  ผูศึกษาคิดวายังมีปจจัยอื่นๆ ท่ีนาสนใจท่ี

จะทําใหเกิดการใชรถจักรยานยนตมือสองและประเด็นท่ีสําคัญรถจักรยานยนตมือสอง หรือของมือสอง

ท่ัวไปในอดีตอาจจะมีผูใชอยูในกลุมท่ีมีรายไดนอย แตดวยสภาพปจจุบันนี้จะมีคนกลุมอื่นเขามาใชของ

มือสองกันหรือไม 
 

2.  ทบทวนวรรณกรรม 

      ทฤษฎีเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาด 

สิ่งท่ีจะสนองความตองการของลูกคาได มีอยู 4 ประการ คือ ผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการจัด

จําหนาย การสงเสริมการตลาด ท้ัง 4 ประการจะตองสอดคลองเปนไปในทิศทางเดียวกันเพื่อใหสนอง

ความตองการของผู บริโภคไดอยางกลมกลืน  

1. ผลิตภัณฑ  
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ผลิตภัณฑหมายถึง สิ่งท่ีจะสนองความตองการของลูกคา อาจมีตัวตนหรือไมมีตัว ตนก็ได จะตอง

พิจารณาสิ่งตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของ ดังน้ี  

- คุณสมบัติผลิตภัณฑ หมายถึง ลักษณะทางกายภาพ ทางเคมี ทางชีวะ ความงาม ความทนทาน 

รูปรางรูปแบบของผลิตภัณฑ  

- ผลประโยชนท่ีไดรับจากผลิตภัณฑ เปนผลประโยชนท่ีผลิตภัณฑมีตอลูกคา มี 2 ดานคือ 

ผลประโยชนโดยหนาท่ีของผลิตภัณฑ และผลประโยชนทางดานอารมณ  

- สวนประสมผลิตภัณฑ คือความหลากหลายของผลิตภัณฑ โดยท่ัวไปเรามักจะมีผลิตภัณฑ

มากกวา 1 ชนิด สวนประสมทางผลิตภัณฑอาจแบงออกตามชนิด ตามรุน ตามขนาด ตามลักษณะจัด

จําหนายหรือตามความเก่ียวของกันของผลิตภัณฑแตละชนิด  

- ตราสินคา เปนการบรรยายถึงลักษณะของผลิตภัณฑซึ่งอาจเปนคําพูด สัญลักษณ หรือรวมกัน 

โดยท่ัวไป เจาของผลิตภัณฑมักใชตราสินคา มาจําแนกสินคาใหเห็นวาแตกตางจากสินคาของคนอื่นและ

ทําใหผูบริโภคจดจํา สินคาไดงาย ตราสินคามีสวนสําคัญมากท่ีทําใหผูบริโภคหันกลับมาซ้ือสินคาของเรา

ในโอกาส หนาอีก  

2. ราคา  

- องคประกอบหลักในการกําหนดราคาตํ่าสุดคือ ตนทุนการผลิต และองคประกอบในการ

กําหนดราคาสูงสุดคือ คุณคาในสายตาของผูบริโภค  

- การกําหนดราคาเปนกลยุทธท่ีสําคัญมาก ในการกําหนดราคาจะตองมีความชัดเจนในเรื่อง 

วัตถุประสงคของการกําหนดราคา เชน ลดราคาเพ่ือสกัดคูแขง ลดราคาเพ่ือไลตามคูแขง สิ่งสําคัญอีก

ประการหน่ึงคือ การทําใหลูกคายอมรับในการเปลี่ยนแปลงราคา  

- ประเด็นสําคัญของราคาไมไดอยูท่ีต้ัง ไวท่ีราคาเทาไหร หากแตข้ึนกับการเปรียบเทียบระหวาง 

ราคาของสินคา กับคุณคาของสินคาท่ีมีตอผูบริโภค  

3. ชองทางการจัดจําหนาย  

ชองทางการจัดจําหนาย มีความหมายครอบคลุมในเรื่อง การนําสินคาจากผูผลิตไปถึงมือผูบริโภค 

การควบคุมปริมาณสินคา การขนสง การติดตอสื่อสาร จนกระทั่งเรื่องประเภทของรานจํานวนของราน 

โกดัง การกระจายทางกายภาพ วิธีการกระจายสินคา ชองทางการจัดจําหนายตองคํานึงถึง การเขาถึง รักษา

ไว  พื้นท่ีครอบคลุม  
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4.  การสงเสริมการตลาด  

หมายถึง ความพยายามท้ังส้ินท่ีจะสงเสริมใหการตลาดบรรลุเปาหมายได ทําใหลูกคามาซ้ือสินคา 

สนใจสินคาของเรา ลูกคาเปลี่ยนพฤติกรรมใหสอดคลองกับสินคาและรักษาไวไมใหเปลี่ยนแปลง  

การสงเสริมการตลาด ประกอบไปดวย 1) การโฆษณา 2) การสงเสริมการขาย 3) การขายโดยใช

พนักงาน 4) การประชาสัมพันธ 5) การพูดแบบปากตอปาก  

- การโฆษณา เปนการส่ือสารแบบทางเดียว ท่ีมีประสิทธิภาพสําหรับตลาดแบบมวลชน มี

ลักษณะเปนการเสนอขาวสาร ทําใหเกิดการรับรู สรางสรรคความรูสึกท่ีดีตอสินคา และทําสรางการเรียนรู

เรงเราใหเกิดการซ้ือ  

- การสงเสริมการขาย เปนการส่ือสารทางเดียวเกี่ยวกับเนื้อหาท่ีนาสนใจเฉพาะอยาง ทําใหเกิด

แรงจูงใจระยะสั้น ๆ มีวัตถุประสงคทําใหเกิดการรับรู การเรียนรูและแนะวิธีการใชสินคา  

- การขายดวยพนักงานขาย เปนการสื่อสารสองทางท่ีมีคุณภาพสูงโดยผานการพูดคุยหรือช้ีแนะ

การใชสินคา ตอผูบริโภคแตละคนโดยตรง มีลักษณะเปนการเสนอขาวสารขอมูลพิเศษใหกับผูท่ีจะเปน

ลูกคา  

- การประชาสัมพันธ เปนการส่ือสารทางเดียวเกี่ยวกับขาวสารในเชิงพาณิชยของสินคาผานส่ือ 

สาธารณะ มีวัตถุประสงคเพ่ือใหเกิดการรับรู การเรียนรู และ สนับสนุนการตัดสินใจ  

- การพูดปากตอปาก เปนการส่ือสารสองทาง มีลักษณะเปนการสนับสนุนซึ่งกันและกัน มีการพูด

แบบปากตอปากมีอิทธิพลตอผูบริโภคมาก โดยเฉพาะสินคาท่ีมีราคาสูง และสินคาท่ีไมมีรูปราง 

 

ทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภค 

พฤติกรรมผูบริโภค คือ การกระทําของบุคคลใดบุคคลหนึ่งซ่ึงเก่ียวของโดยตรงกับการจัดหาให

ไดมาและการใชซึ่งสินคาและบริการ ท้ังน้ีหมายรวมถึงกระบวนการตัดสินใจซ่ึงมีมาอยูกอนแลว และซึ่งมี

สวนในการกระทําดังกลาว (ธงชัย สันติวงศ, 2517:29) 

 การวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค 

  การวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค เปนการวิจัยเกี่ยวกับพฤติกรรมการซื้อและการใชของผูบริโภค

เพื่อทราบถึงลักษณะความตองการและพฤติกรรมการซ้ือ      โดยใชคําถามเพ่ือคนหาคือ 6 Ws1H ไดมาซ่ึง

คําตอบ 7 ประการ (7Os) ไดแก 

1. ใครคือกลุมเปาหมาย (Who is in the target market) เพื่อตอบคําถามลักษณะของกลุมเปาหมาย 

(Occupants) ไดแกดานประชากรศาสตร ภูมิศาสตร จิตวิทยา และพฤติกรรมศาสตร 
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2. ผูบริโภคซ้ืออะไร (What does the consumer buy) เพื่อตอบคําถาม อะไรคือสิ่งท่ีผูบริโภค

ตองการจากผลิตภัณฑนั้นๆ (Objects) ซึ่งรวมถึงคุณสมบัติของผลิตภัณฑ ความแตกตางจากคูแขงขัน 

3. ทําไมผูบริโภคจึงซ้ือ (Why does the consumer buy) เพื่อตอบคําถามอะไรคือวัตถุประสงคของ

การซ้ือผลิตภัณฑ (Objects)  

4. ใครมีสวนรวมในการตัดสินใจซ้ือ (Who participates in the buying) เพื่อตอบคําถามเก่ียวกับ

บทบาทของกลุมท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือ (Organization) 

5. ผูบริโภคซื้อเมื่อใด (When does the consumer buy) เพื่อตอบคําถามเก่ียวกับโอกาสในการซ้ือ 

(Occasion) 

6. ผูบริโภคซื้อท่ีไหน (Where does the consumer buy) เพื่อตอบคําถามเกี่ยวกับชองทางหรือ

แหลงท่ีผูบริโภคซื้อผลิตภัณฑ (Outlet) 

7. ผูบริโภคซื้ออยางไร (How does the consumer buy) เพื่อตอบคําถามเกี่ยวกับข้ันตอนการ

ตัดสินใจซ้ือ (Operation)  

 วรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ งานวิจัยของนางสาวชนิตตา  ชัยประสาน ไดทําการศึกษาเรื่อง พฤติกรรม

ผูบริโภคในการซ้ือเครื่องแตงกายมือสองในอําเภอเมืองเชียงใหม   ซึ่งผลการวิจัยพบวา  ผูซื้อรถจักรยานยนตมือ

สองใหความสําคัญเก่ียวกับปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดในดานผลิตภัณฑอยูในระดับดี  
 

3.  วัตถุประสงคของการวิจัย 
 

       เพื่อศึกษาพฤติกรรมในการตัดสินใจเลือกซื้อรถจักรยานยนตมือสองในเขตอําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี  

 

4.  ระเบียบวิธีวิจัย 

        4.1  ประชากรและกลุมตัวอยาง 

                  ประชากรท่ีผูวิจัยใชในการศึกษาครั้งน้ี  คือ  ผูท่ีซื้อรถจักรยานยนตมือสองจากแหลงจําหนาย

รถจักรยานยนตมือสองในเขตอําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี จํานวน 400 คน โดยใชวิธีการเลือกสุมตัวอยาง

แบบบังเอิญ  โดยเก็บขอมูลบริเวณรานขายรถจักรยานยนตมือสอง 

        4.2  ตัวแปรท่ีศึกษา 

                 4.2.1 ตัวแปรอิสระ ไดแก  ปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ  อายุ อาชีพ รายได สถานภาพ ระดับ

การศึกษา  
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                 4.2.2 ตัวแปรตาม ไดแก พฤติกรรมผูบริโภคในการตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตมือสอง และ

ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตมือสองท้ัง 4 ดาน ไดแก 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ  ดานราคา  ดานสถานท่ีจัดจําหนาย และดานการสงเสริมการตลาด   

         4.3  เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

                 4.3.1 แบบสอบถาม เรื่อง พฤติกรรมในการตัดสินใจเลือกซ้ือรถจักรยานยนตมือสองในเขต

อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี  โดยแบงออกเปน  4 สวน ไดแก สวนท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคล  สวนท่ี 2 ขอมูล

เกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภค  สวนท่ี 3 ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยดานสวนประสมการตลาด ไดแก ดานผลิตภัณฑ  

ดานราคา ดานสถานท่ีจัดจําหนาย และดานการสงเสริมการตลาด และสวนท่ี 4 ขอเสนอแนะ   

       4.4  การเก็บรวบรวมขอมูล 

               การวิจัยในครั้งน้ีผูวิจัยจะดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล  โดยใชการสุมตัวอยางแบบบังเอิญ

สําหรับผูท่ีเขามาใชบริการ ณ รานจําหนายรถจักรยานยนตมือสอง ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดชลบุร ี

จํานวน 400 ราย   

       4.5  การวิเคราะหขอมูล 

หลังจากเก็บขอมูลจากพื้นท่ีศึกษาเรียบรอยแลว นําขอมูลท้ังหมดมาคัดเลือกจัดกลุมขอมูล แลว

นํามาวิเคราะหประมวลผล ดังน้ี 

1.  รวบรวมแบบสอบถามท่ีทําการเก็บตัวอยางและตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถาม 

2.  นําแบบสอบถามมาลงรหัส (Code) โดยใสหมายเลขกํากับแบบสอบถามต้ังแตฉบับแรก

จนถึงฉบับสุดทาย 

3.  ประมวลผลขอมูลโดยการหาจํานวนรอยละ (Percentage) การแจกแจงความถ่ี (Frequency) 

คาเฉลี่ย (Mean)  และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) จากแบบสอบถามท่ีใชเก็บขอมูลจาก

กลุมตัวอยางเพ่ือนํามาคํานวณเพ่ือหาขอสรุป  

4. ขอมูลท่ีเปนคาเฉลี่ย (Mean) ไดนํามาประเมิน(Rating Scale) แบบลิเคอรท (Likert) ในระดับ

ตางกัน ซึ่งเกณฑการแปรผลน้ันผูวิจัยไดใชสูตรในการคํานวณอัตรภาคชั้น คือ 

 

 (คะแนนสูงสุด – คะแนนตํ่าสุด)   =  (5 – 1)   =   0.8 

  จํานวนระดับช้ัน                     5 

การแปลความหมายของขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถาม เปนสวนประเมินคาตามแนวคิดของ(Best, 

1983) ดังน้ี 
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       1.00 – 1.80              อยูในเกณฑ            นอยท่ีสุด     

       1.81 – 2.60              อยูในเกณฑ            นอย 

       2.61 – 3.40              อยูในเกณฑ            ปานกลาง 

       3.41 – 4.20              อยูในเกณฑ            มาก 

       4.21 – 5.00              อยูในเกณฑ            มากท่ีสุด 

 

5.  ผลการวิจัย 

 ผูวิจัยไดทําการสรุปผลการวิเคราะหขอมูลพฤติกรรมและปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ

รถจักรยานยนตมือสอง ซึ่งสามารถสรุปผลการวิจัยเรื่อง  พฤติกรรมผูบริโภคในการตัดสินใจซ้ือ

รถจักรยานยนตมือสองดังน้ี   

ดานพฤติกรรมในการตัดสินใจซ้ือพบวา ผูซื้อสวนใหญเคยซ้ือสินคามือสอง โดยเหตุผลในการ

เลือกซ้ือคือ ราคาถูกกวารถใหม คิดเปนรอยละ 63.5  บุคคลท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจซื้อคือ เพื่อน คิด

เปนรอยละ 68.7 โดยจะเลือกซ้ือจากรานจําหนายรถจักรยานยนตมือสอง  คิดเปนรอยละ 54.7 โดย

รับทราบขอมูลจากเพื่อน คิดเปนรอยละ 65.3  โดยสวนใหญจะเลือกซื้อรถจักรยานยนตยี่หอ HONDA  คิด

เปนรอยละ 64.6    และงบประมาณในการซ้ือระหวาง 20,000-25,000      บาท คิดเปนรอยละ 55.2 ซื้อโดย

ใชการผอนชําระเปนรายเดือน คิดเปนรอยละ 75.6 

ดานปจจัยสวนประสมทางการตลาดแบงเปน ดานผลิตภัณฑ  ดานราคา  ดานสถานท่ีจัดจําหนาย

และดานการสงเสริมการตลาด   ผูวิจัยไดทําการศึกษาและพบวาปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด 

โดยรวมอยูในระดับมาก (x̄ = 3.96) โดยพิจารณาในรายดานแลวพบวา  ผูบริโภคใหความสําคัญดาน

ผลิตภัณฑอยูในระดับมากเปนลําดับแรก โดยมีคาเฉล่ีย  (x̄ =4.18)  รองลงมาคือ  ดานราคา มีคาเฉลี่ย (x̄ = 

4.08)  ดานการสงเสริมการตลาด มีคาเฉลี่ย (x̄ = 3.85)   และดานสถานท่ีจัดจําหนาย  มีคาเฉลี่ย (x̄ = 3.81)  

ตามลําดับ    

    

6.  อภิปรายผล 

            จากผลงานวิจัยเรื่องพฤติกรรมผูบริโภคในการตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตมือสองในเขตอําเภอ

เมือง   จังหวัดชลบุรี สามารถอภิปรายผลไดวา ผูท่ีตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตมือสองสวนใหญให

ความสําคัญในดานผลิตภัณฑอยูในระดับมาก เปนอันดับแรก ซึ่งสอดคลอง       กับงานวิจัยของนางสาว

ชนิตตา  ชัยประสาน ไดทําการศึกษาเรื่อง พฤติกรรมผูบริโภคในการซื้อเครื่องแตงกายมือสองในอําเภอ
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เมืองเชียงใหม     ซึ่งผลการวิจัยพบวา  ผูซื้อรถจักรยานยนตมือสองใหความสําคัญเกี่ยวกับปจจัยดานสวน

ประสมทางการตลาดในดานผลิตภัณฑอยูในระดับดี  
 

7.  สรุปผลการวิจัย 

               จากงานวิจัยเรื่อง พฤติกรรมผูบริโภคในการตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตมือสองในเขตอําเภอ

เมือง จังหวัดชลบุรี สามารถสรุปผลการวิจัยไดวาผู ท่ีตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตมือสองโดยให

ความสําคัญในดานผลิตภัณฑอยูในระดับมากเปนอันดับแรก    รองลงมาคือดานราคา  ดานการสงเสริม

การตลาด และดานสถานท่ีจัดจําหนาย ตามลําดับ    
 

 

8.  ขอเสนอแนะ 

จากงานวิจัยในครั้งน้ีสามารถนํามาใชเปนแนวทางในการสงเสริมการตลาดสําหรับผลิตภัณฑ

รถจักรยานยนตมือสองไดดังน้ี  

1. แนวทางสําหรับผูประกอบรานคารถจักรยานยนตมือสอง   ผูประกอบการสามารถนําผล

การศึกษาไปกําหนดกลยุทธในการสงเสริมการายของของตนเองเพ่ือใหมียอดขายเพ่ิมข้ึนได  

2. แนวทางสําหรับหนวยงานราชการท่ีมีความรับผิดชอบเก่ียวกับรานขายรถจักรยานยนตมือสอง

สามารถนําไปกําหนดมาตรฐานของรถจักรยานยนตมือสอง เพื่อความปลอดภัยของประชาชน และเพื่อ

เปนหนทางปองกันเหตุการณอันไมพึงประสงคท่ีจะเกิดจากการใชรถจักรยานยนตมือสอง 

9.  กิตติกรรมประกาศ 

ผูวิจัยขอขอบคุณวิทยาลัยกรุงเทพสุวรรณภูมิท่ีใหการสนับสนุนเงินอุดหนุนวิจัย  
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ความสัมพันธระหวางปจจัยท่ีเก่ียวของกับการทํางานและความผูกพันตอองคกรของพนักงาน
บริษัทเอกชน ในเขตลาดกระบัง 

The relationship between factors related to work and the organizational commitment of 
employees in Ladkabang 

 

วันทนา  สุขอนุเคราะห 
สาขาการจัดการอุตสาหกรรม  คณะบริหารธุรกิจ วิทยาลัยกรุงเทพสุวรรณภูมิ 

Email: C_heart453@hotmail.com 
บทคัดยอ : 
         การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยที่เก่ียวของในการทํางานและความ
ผูกพันตอองคกรของพนักงานบริษัทเอกชนในเขตลาดกระบังและเพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยที่
เก่ียวของกับความผูกพันตอองคกรของพนักงานบริษัทเอกชนในเขตลาดกระบัง 
        ผลการวิจัยพบวา (1)พนักงานบริษัทเอกชนในเขตลาดกระบัง มีความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยที่เก่ียวของกับการ
ทํางานโดยรวม ดานทัศนคติตอการทํางานและองคกรอยูในระดับมาก สวนดานสภาพแวดลอมในการทํางาน ดาน
การบังคับบัญชา ดานผลตอบแทนและสวัสดิการและดานความกาวหนาในอาชีพอยูในระดับปานกลาง ตามลําดับ 
(2) พนักงานบริษัทเอกชนในเขตลาดกระบัง  มีความผูกพันตอองคกร โดยรวมดานความต้ังใจ ทุมเททํางานเพ่ือ
องคกร มีความผูกพันอยูในระดับมาก สวนดานความรูสึกเปนหน่ึงเดียวกับองคกร และดานความปรารถนาท่ีจะ
ปฏิบัติงานในองคกรตอไป อยูในระดับปานกลางตามลําดับ (3) ปจจัยมี่เก่ียวของกับกรทํางานมีความสัมพันธ
ทางบวกตอความผูกพันตอองคกรโดยรวมอยูในระดับคอนขางสูง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 

คําสําคัญ:  ความผูกพัน 
 

ABSTRACT:   
The purpose of this research have a objective for level comment of  the factor in work and  

Engagement of private employees in Ladkabang. Study relation between the factor of Engagement of 
private employees in Ladkabang.  

 Result of research   (1)  The private have comment of factor total  for Engagement in work and 
organization in high level, for environment in work, mastery ,compensation and welfare and career 
progression in medium level, respective. (2) The private employees in Ladkabang have Engagement for 
organization total have intention , Dedicated  to their work, have Engagement in high level , feeling past 
of the organization and longing in the next work have medium level, respective. (3) Finally, the 
researcher found that the factors related to work were positively correlated with organizational 
commitment in an overall picture at the rather high statistically significant level of .01 

 

Keywords : Engagement 
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1. บทนํา 
จากสภาวการณทางธุรกิจที่มีการแขงขันกันอยางรุนแรงในปจจุบัน รวมทั้งเศรษฐกิจที่ผกผันอยูอยาง

ตอเน่ือง องคกรตางๆ จึงมีความจําเปนตองมีการบริหารจัดการองคกร เพ่ือใหสามารถแขงขันกับคูแขงขัน และ
สามารถอยูในตลาดของธุรกิจได หลายองคกรจึงไดมีการพัฒนา ปรับปรุง ทรัพยากรขององคกรดวยวิธีการตางๆ 
ซึ่งในปจจุบันเปนที่ยอมรับกันวา ทรัพยากรท่ีมีความสําคัญที่สุดในองคกร คือทรัพยากรมนุษย โดยการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษยเปนที่สิ่งที่จําเปนอยางยิ่งตอองคกร การดําเนินกิจกรรมตางๆ เพ่ือบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมาย
ขององคกรไดน้ันตองอาศัยปจจัยดานกําลังเปนสําคัญ ดังน้ันการไดบุคคลที่มีความรูความสามารถเหมาะสมเขามา
ปฏิบัติงานในองคกรก็จะสงผลตอความเจริญเติบโตขององคกร สรางความพึงพอใจใหกับผูปฏิบัติงานในองคกร 
และกอใหเกิดประโยชนสูงสุดตอสวนรวม การท่ีองคกรใดที่จะบริหารทรัพยากรมนุษยไดอยางมีประสิทธิภาพน้ัน
จะตองปฏิบัติภารกิจหนาที่ของการบริหารงานใหครอบคลุมทุกขั้นตอน ต้ังแตกอนการจัดการคนเขาทํางาน ขณะ
ปฏิบัติงาน การพัฒนาบุคลากร และที่สําคัญองคกรตองบํารุงรักษาบุคลากร ซึ่งจะตองกระทําเปนกระบวนการ
ตอเน่ืองสัมพันธกัน (เอกชัย เหลาอิสริยะ , 2551 ) ทั้งน้ีเพราะทรัพยากรมนุษยเปนสวนสําคัญในการขับเคล่ือนให
องคกรประสบความสําเร็จ และความสามาถนําองคกรไปสูเปาหมายท่ีต้ังไวได 

อยางไรก็ตาม แมวาองคกรจะมีวิธีการหรือแนวทางในการจัดการในรูปแบบตางๆ แตองคกรสวนใหญยัง
ประสบกับปญหาที่เก่ียวของกับบุคลากรอยู เชนการลาออกของพนักงาน พนักงานทํางานไมมีประสิทธิภาพ หรือ
แมแตปญหาการแยงชิงพนักงานที่มีความรูความสามารถ ไดมีการเสนอแนวความคิดในการสรางความพึงพอใจ
ในการทํางานของพนักงาน น่ันคือ การสรางความความรูสึก และการยอมรับตอที่ทํางาน และการวัดระดับความ
พึงพอใจของพนักงาน เพ่ือเปนแนวทางในการแกปญหาที่เกิดขึ้น ซึ่งแนวทางดังกลาวสามารถแกไขปญหาไดเพียง
สวนหน่ึงเทาน้ัน ในปจจุบันไดมีการศึกษาเพ่ิมเติมเพ่ือที่จะทําความเขาใจในระดับที่ลึกกวาเรื่องความพึงพอใจใน
งานของพนักงาน น่ันคือ การศึกษาเรื่องความผูกพันของพนักงานตอองคกร ( employee engagement)  

ความผูกพันตอองคกรเปนความรูสึกทัศนคติและคานิยมของบุคคลที่มีตอองคกรตลอดจนพฤติกรรมอัน
แสดงถึงความพยายามอยางมุงมั่นของบุคคลที่จะปฏิบัติงานดวยความต้ังใจ ทุมเทใหกับงานที่ปฏิบัติ มีความรูสึก
เปนหน่ึงเดียวกับบริษัท มีความจงรักภักดีตอองคกร และมีความปรารถนาที่จะปฏิบัติงานและเปนสมาชิกของ
องคกรตอไป ในแตละปมีพนักงานที่ลาออกหรือเปล่ียนงานในเขตลาดกระบังเปนจํานวนคอนขางสูง  (สํานักงาน
สถิติแหงชาติ) ดังน้ันจึงสงผลกระทบตอระบบงานขององคกรเปนอยางมากทําใหองคกรมีการพัฒนาอยางไม
ตอเน่ือง ดวยเหตุน้ีผูวิจัยจึงเห็นความสําคัญและปญหาท่ีตองการศึกษาถึงปจจัยที่สงผลตอความผูกพันของ
พนักงานบริษัทเอกชน ในเขตลาดระบัง เพ่ือนําผลการศึกษาไปใชเปนแนวทางในการสรางและพัฒนาความรูสึก
และพฤติกรรม รวมถึงทัศนคติที่พุงประสงคใหเกิดขึ้นเพ่ือนําไปสูการสัมฤทธิ์ผลในการปฏิบัติงาน และเปนการ
รักษาบุคลากรท่ีมีคุณภาพไว เพ่ือพัฒนาองคกรใหมีประสิทธิภาพ รวมท้ังยังชวยสรางเสริมบรรยากาศที่ดีในการ
ทํางานรวมกันตอไปอยางยั่งยืน 
 
2. ทบทวนวรรณกรรม 

ชูศักด์ิ เจนประโคน (2550, หนา 38-39) ไดสรุปทฤษฎีลําดับขั้นตอนของ Maslow (1970) ดังตอไปน้ี    
 



การประชุมวิชาการระดับชาติ เบญจมิตรวิชาการ คร้ังท่ี 3                                                             29 พฤษภาคม 2556  

นวัตกรรมและองคความรูใหมเพื่อการพัฒนาท่ียั่งยืน                                                                          วิทยาลัยเซาธอีสทบางกอก 

 

 

775 

 

1. ความตองการทางกายภาพ เปนความตองการในขั้นพ้ืนฐานที่สําคัญที่สุด เพ่ือการดํารงชีวิตของมนุษย ไดแก 
ความตองการแกความหิวและความกระหาย  ความตองการพักผอน  ความตองการปจจัย 4    ความตองการขจัด
ความเจ็บปวดและความไมปกติสุขของกายภาพอื่นๆ 
2. ความตองการความปลอดภัย ซึ่งเปนความตองการที่แสวงหาความปลอดภัยจากสิ่งแวดลอม และไดรับความ
คุมครองจากบุคคลอื่น ไดแก  ตองการความปลอดภัยตางๆ  ตองการความเปนอิสระจากอันตรายตางๆ  ตองการ
คาดคะเนเพ่ืออนาคตของตนเองได 
3. ความตองการความรักหรือความตองการทางสังคม ซึ่งเปนการรูสึกวาตนมีสวนรวม และมีการเขากลุมหรือเขา
พวก ไดแก  ตองการเพ่ือน   ตองการสมาคมกับคนอื่น  ตองการมีสวนสัมพันธในเพศตรงขาม 
4. ความตองการท่ีจะไดรับการนับถือหรือไดรับการยกยองจากผูอื่น โดยใหคนอื่นยกยองใหเกียนติและให
ความสําคัญแกตนเอง ไดแกตองการไดรับสัมมาคารวะ   ตองการความม่ันใจจากความคิดเห็นของคนอื่นตองการท่ี
จะไดรับการยอมรับ   ตองการความม่ันใจในตนเอง   ตองการแสดงใหตนมีคุณคาตองการใหตนเองเปนที่ยอมรับ
จากบุคคลอื่น 
5.  ความตองการเปนคนท่ีสมบูรณหรือความตองการความสําเร็จอยางแทจริง ซึ่งเปนการบรรลุเปาหมายสูงสุดใน
ชีวิต ไดแก ตองการบรรลุเปาหมายตามความสามารถของตนเอง   ตองการพัฒนาความรูความสามารถของตนเอง   
ตองการกระทําในสิ่งที่เหมาะสมและดีที่สุดเทาที่จะกระทําได 

ตองการใหมีความตอเน่ืองของเน้ือหาจึงยกเอาทฤษฎีแรงจูงใจตามลําดับขั้น 5 ขั้น มาประยุกตใชในการ
สรางแรงจูงใจในการทํางานใหพนักงานในองคกร ต้ังแตระดับพ้ืนฐาน(basic) จนถึงระดับซับซอน 
(complex)  ดังน้ี 
   1. ความตองการทางดานรางกายในองคกร ( Physiological needs in organization ) ไดแก 

-  การระบายอากาศ บรรยากาศปลอดโปรง ไมอึดอัด ทึบ/ฝุน/ควัน/กล่ิน/รอน     เงินเดือนพ้ืนฐานที่
เพียงพอแกการดํารงชีวิต คุณคาของงาน ความรูความสามาร    โรงอาหารที่มีอาหารอรอย สะอาด ถูกหลัก
โภชนาการ ราคาไมแพง  และ สภาพการทํางานที่เอื้อตอการทํางานใหสําเร็จตามหนาที่ความรับผิดชอบ 
    2. ความตองการความปลอดภัยในองคกร ( Safety needs in organization ) ไดแก 

- สภาพการทํางานที่เหมาะสม ปลอดภัยตออาชีวอนามัย    สวัสดิการ   การข้ึนเงินเดือนทั่วไป    และงาน
ที่มั่นคง 
    3. ความตองการความรักและความเปนเจาของในองคกร ( Belongingness and love needs in organization) 
ไดแก   คุณภาพของการกํากับดูแล    ความเขากันไดกับกลุมผูรวมงาน    และมิตรภาพแบบมืออาชีพ 
    4. ความตองการไดรับความนับถือยกยองในองคกร ( Esteem needs in organization) ไดแก 

- ช่ือตําแหนง   การจายเพ่ิมขึ้นตามระบบคุณธรรม ไมใชระบบอุปถัมภ   การไดรับการยกยองชมเชยจาก
หัวหนาและเพ่ือนรวมงาน   การทํางานไดดวยตนเองอยางอิสระ  และหนาที่ความรับผิดชอบที่มีคุณคา 
5. ความตองการท่ีจะเขาใจตนเองอยางแทจริงในองคกร ( Self-actualization needs in organization) ไดแก 

- งานที่ทาทาย     การใชความคิดสรางสรรค    ความสําเร็จในการทํางาน  และความกาวหนาในองคกร 
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 องคประกอบของผลตอบแทน ในองคธุรกิจแตละแหงจะมีการกําหนดคาตอบแทนใหกับพนักงานในรูปแบบ
ที่ตางกัน ซึ่งในการกําหนดคาตอบแทนน้ีจะต้ังอยูบนพ้ืนฐานของความยุติธรรม ความพึงพอใจ และความเหมาะสม
เปนสําคัญ ซึ่ง ก่ิงพร ทองใบ (2545 , หนา 11 ) ไดกําหนดผลตอบแทนไว 2 ประเภท ดังน้ี 
 1.  คาตอบแทนท้ังหมด เปนผลตอบแทนที่พนักงานจะไดรับจากการทํางานทั้งหมด ซึ่งสามารถแบงออกได
เปน 2 ชนิด 
  1.1  คาตอบแทนที่เปนตัวเงิน 
  1.2  คาตอบแทนที่ไมเปนตัวเงิน 
 2.    ผลตอบแทนดานความสัมพันธ เปนผลตอบแทนของพนักงานที่ไมสามารถบอกเปนจํานวนได ซึ่งจาก
การจางงาน เชนความพึงพอใจทางดานสังคม มนุษยสัมพันธ หรือความรูสึกเปนสวนหน่ึงในความสําเร็จ ตัวอยาง
ผลตอบแทนดานความสัมพันธที่สําคัญไดแก  
  2.1  การยกยองและการใหตําแหนง 
  2.2  การมอบหมายงานที่ทาทายความสามารถ 
  2.3  การใหความมั่นคงในการจางงาน 
  2.4  การใหโอกาสในการเรียนรู 
 แนวคิดทฤษฎีที่เก่ียวของกับสภาพแวดลอมในการทํางาน สิทธิชัย เล้ิยงถนอม (2547 , หนา 67 ) กลาววา 
สภาพแวดลอมในการทํางานเปนปจจัยที่สําคัญตอบุคลากรในการทํางาน เน่ืองจากในการทํางานในองคกรในวัน
ทํางานจะตองพบเจอกับสภาพแวดลอมหรือบรรยากาศในองคกรที่หลากหลาย ซึ่งจําเปนอยางยิ่งที่องคกรจะตอง
สรางบรรยากาศหรือสภาพแวดลอมในที่ทํางาน และจะสงผลตอไปยังพฤติกรรมการทํางาน และประสิทธิภาพใน
การทํางานดวยเชนกัน 
       จากแนวคิดและวรรณกรรมท่ีเก่ียวของ พอสรุปไดวา ความตองการตาง ๆ ของมนุษยลวนแลวแตเปนพ้ืนฐาน 
และจําเปนตอการดํารงชีพของมนุษยทุกคน ความตองการจึงเปนสิ่งที่ถูกสรางขึ้น ใชเปนแรงผลักดันใหเกิดการ
กระทําเพ่ือตอบสนองความตองการ ที่พักอาศัยเปนปจจัยพ้ืนฐานของมนุษย ที่ใชสําหรับ การกินอยู หลับนอน 
เปนที่สําหรับคุมครองปกปองรางกายมนุษยใหรอดพนจากอันตราย เพ่ือใหการดํารงชีวิตอยูไดตามปกติสุข จาก
ความสําคัญของที่พักอาศัยน้ี องคกรตาง ๆ ในสังคมจึงใหความสําคัญในการจัดที่พักอาศัยใหพนักงานหรือ
บุคคลากรของตนในรูปของสวัสดิการ สวัสดิการดานที่พักอาศัยจึงเปนสิ่งที่องคกรจัดใหกับพนักงานเพ่ือ
ตอบสนองความตองการของบุคคล อํานวยความสะดวก เสริมสภาพความเปนอยูที่ดี ทําใหเกิดความรูสึกปลอดภัย 
มั่นคง พึงพอใจ และเปนแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน การจัดสวัสดิการอยางทั่วถึงและเหมาะสม จะสงผลใหเกิด
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน สงเสริมกําลังใจ บํารุงขวัญ สรางศรัทธา ซึ่งบริษัทจําเปนตองเปนใหความสําคัญ
ในดานดังกลาวเชนกัน 
 

2. วัตถุประสงคของการวิจัย 
1. เพ่ือศึกษาระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยที่เก่ียวของในการทํางานและความผูกพันตอองคกรของ

พนักงานบริษัทเอกชน ในเขตลาดกระบัง 
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2. เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยที่เก่ียวของกับความผูกพันตอองคกรของพนักงานบริษัทเอกชน ใน
เขตลาดกระบัง 

3. เพ่ือขอเสนอแนะในการสรางความผูกพันตอองคของพนักงานบริษัทเอกชน ในเขตลาดกระบัง 
 

3. ขอบเขตของการวิจัย 
ขอบเขตดานเน้ือหาโดย  จะศึกษาในขอบเขต 5  ดาน ไดแก ดานผลตอบแทนและสวัสดิการ  ดานสภาพในการ

ทํางาน  ดานความกาวหนาในอาชีพ  ดานการบังคับบัญชา  ดานทัศนคติตอการทํางานและองคกร   
    ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยาง จะทําการศึกษาเฉพาะประชากรพนักงานบริษัทเอกชน ในเขต

ลาดกระบัง การวิจัยครั้งน้ีใชกลุมตัวอยางจํานวน 400  คน  โดยวิธีสุมตัวอยางแบบงาย (Simple random 

sampling) เปนการสุมตัวอยางจากหนวยยอยของประชากรที่มีลักษณะใกลเคียงกัน โดยเปดโอกาสใหหนวยยอย

ของประชากรทุกหนวยมีสิทธิ์ไดรับการเลือกเทา ๆ กัน สุมจนไดกลุมตัวอยางประชากรครบตามตองการ 

ขอบเขตดานระยะเวลาโดยจะทําการศึกษาในชวงวันที่ 1 ธันวาคม 2555  ถึง วันที่ 1 มีนาคม 2556 ในการกรอก
แบบสอบถามและวิเคราะหผล 
 

4. ระเบียบวิธีวิจัย 
4.1 ประชากรคือ พนักงานบริษัทเอกชนในเขตลาดกระบัง 
4.2 กลุมตัวอยางไดแก พนักงานบริษัทเอกชนในเขตลาดกระบัง จํานวน 399 (Yamane 1973, อางถึงใน                    

ยุทธ ไกยวรรณ  2545  )  
4.3  ตัวแปรที่ศึกษา 

 
 
 
 
 
 
 

4.4 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
1.  เครื่องมือเปนแบบสอบถามเก่ียวกับความสัมพันธระหวางปจจัยที่เก่ียวของกับการทํางานและความ

ผูกพันธตอองคกร 
2.  แบบสอบถามไดสรางขึ้นตามวัตถุประสงคกําหนดไวโดยแบงเปน 3 ตอน คือแบบสอบถามเก่ียวกับ

สถานภาพของผูตอบ  แบบสอบถามเก่ียวกับปจจัยที่เก่ียวของในการทํางานของพนักงานบริษัทเอกชน ในเขต
ลาดกระบัง และแบบสอบถามเก่ียวกับความผูกพันตอองคกรของพนักงานบริษัทเอกชน ในเขตลาดกระบัง 

3.  แบบสอบถามความสัมพันธระหวางปจจัยที่เก่ียวของกับการทํางานและความผูกพันตอองคกร โดยศึกษา
ปจจัยที่เก่ียวของในการทํางานของพนักงาน มีขอคําถามแบงรายดาน 5 ดานและศึกษาความผูกพันตอองคกรของ

ปจจัยที่เก่ียวของกับการทํางาน 
 ดานผลตอบแทนและสวัสดิการ   
 สวัสดิการ  ดานสภาพในการทํางาน 
 ดานความกาวหนาในอาชีพ   
 ดานการบังคับบัญชา   
 ดานทัศนคติตอการทํางานและองคกร   

ความผูกพันตอองคกร 
 ความรูสึกเปนหน่ึงเดียวกับองคกร 
 ความต้ังใจท่ีจะทุมเททํางานเพ่ือองคกร 
 ความปรารถนที่จะปฏิบัติงานในองคกร

ตอไป 
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พนักงานจํานวน 3 ดาน แตละขอแบงระดับความเห็นเปน 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 
และนําไปทดลองใช (Try Out) กับกลุมตัวอยางจํานวน 30 คน กับกลุมพนักงานบริษัทเอกชน ในเขตลาดกระบัง
และหาความเช่ือมั่นดวยวิธีหาคาสัมประสิทธิ์อัลฟา พบวามีความเช่ือมั่น 0.98  

4.5  การเก็บรวบรวมขอมูล 
1. ศึกษาคนควาจากเอกสาร ตํารา บทความและสิ่งพิมพตางๆเพ่ือนํามาเปนกรอบแนวความคิดในการ

สรางแบบสอบถามใหครอบคลุม 5 ดาน 
2.   กําหนดขอคําถามในแบบสอบถาม โดยแบงแบบสอบถามเปน  3 ตอน คือแบบสอบถามเก่ียวกับ

สถานภาพของผูตอบ  แบบสอบถามเก่ียวกับปจจัยที่เก่ียวของในการทํางานของพนักงานบริษัทเอกชน ในเขต
ลาดกระบัง และแบบสอบถามเก่ียวกับความผูกพันตอองคกรของพนักงานบริษัทเอกชน ในเขตลาดกระบัง 

3. นําแบบสอบถามไปทําการทดสอบกับกลุมตัวอยาง จํานวน 30 คน เพ่ือวิเคราะหหาความเช่ือมั่น 
4. นําแบบสอบถามท่ีผานการปรับปรุง แกไข จนสมบูรณ ไปเก็บจากประชากรกลุมตัวอยางจริง 

จํานวน 400  คน 
4.6 การวิเคราะหขอมูล 

ความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยที่เก่ียวของในการทํางาน และความผูกพันตอองคกรของพนักงาน วิเคราะหโดย
ใชคาเฉล่ีย  หาคารอยละ และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) 

หาความสัมพันธระหวางปจจัยที่ เ ก่ียวของในการทํางาน และความผูกพันตอองคกร โดยใชสถิติ
สหสัมพันธ Pearson (Pearson ’ s product-moment correlation) 
 

5 ผลการวิจัย 
จากการวิจัยเรื่อง ความสัมพันธระหวางปจจัยที่เก่ียวของกับการทํางานและความผูกพันธตอองคกรของ

พนักงานบริษัทเอกชน ในเขตลาดกระบัง  ผลการวิจัยเปนดังตอไปน้ี 
 

 
จากตารางที่ 1 ผลการวิจัย พบวาเมื่อพิจารณาแลวพบวา พนักงานบริษัทเอกชน ในเขตลาดกระบัง  มีความ

คิดเห็นเก่ียวกับปจจัยที่เก่ียวของกับการทํางาน  โดยรวมอยูในระดับปานกลาง ( x = 3.21 ) เมื่อพิจารณาเปนราย
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ดาน พบวา ดานทัศคติตอการทํางานและองคอยูในระดับมาก ( x =3.61) รองลงมาดานสภาพแวดลอมในการ
ทํางาน  ( x =3.37) และดานบังคับบัญชา ( x = 3.30) ตามลําดับ 

 

 
 

จากตารางที่ 2  ผลการวิจัย พบวาระดับความผูกพันธตอองคโดยรวมอยูในระดับมาก (=3.51) เมื่อพิจารณา
เปนรายดานพบวา พนักงานมีความผูกพันธตอองคกรอยูในระดับมาก 1 ดาน และระดับปานกลาง 2 ดาน ไดแก 
ดานความต้ัง ทุมเททํางานเพ่ือองคกร (=3.71) ดานความรูสึกเปนหน่ึงเดียวกับองคกร (=3.45) ดานความปรารถนา
ที่จะปฏิบัติงานในองคกรตอไป (=3.37) ตามลําดับ 

ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัยท่ีเกี่ยวของกับการทํางานและความผูกพันตอองคกรของ
พนักงานบริษัทเอกชน ในเขตลาดกระบัง ดังขอมูลท่ีปรากฏตาราง 3 

ปจจัยท่ีเกี่ยวของกับการทํางาน ประกอบดวย 5  ดานดังน้ี  
1. ดานผลตอบแทนและสวัสดิการ (X1)  2. ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน (X2)  3. ดานความกาวหนา
ในอาชีพ (X3)  4. ดานการบังบัญชา (X4)  5. ดานทัศนคติตอการทํางานและองคกร (X5)   
       ความผูกพันตอองคกร ประกอบดวย  3 ดานดังน้ี 
1. ดานความรูสึกเปนหนึ่งเดียวกับองคกร (Y1)  2. ดานความต้ังใจท่ีจะทุมเททํางานเพ่ือองคกร (Y2)         
3. ดานความปรารถนาท่ีจะปฏิบัติงานในองคกรตอไป (Y3)   
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 จากตาราง 3 พบวา ปจจัยท่ีเกี่ยวของกับการทํางานมีความสัมพันธในระดับคอนขางสูง (r = .671) กับ
ความผูกพันตอองคกรของพนักงานบริษัทเอกชน ในเขตลาดกระบัง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
 
 

6 อภิปรายผล 
     การวิจัยครั้งน้ีเก่ียวกับความสัมพันธระหวางปจจัยที่เก่ียวของกับการทํางานและความผูกพันตอองคกรของ

พนักงานบริษัทเอกชน ในเขตลาดกระบัง มีความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยที่เก่ียวของกับการทํางาน โดยรวมอยูใน
ระดับปานกลาง สอดคลองกับ เพ็ญสุดา วองวิษณุพงศ (2550) ศึกษาเรื่อง ปจจัยที่เก่ียวของกับการปฏิบัติงานของ
พนักงานสังกัดรองผูวาการบริหารการนิคมอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย พบวา พนักงานมีความคิดเห็นเก่ียวกับ
ปจจัยที่เก่ียวของกับการทํางานอยูในระดับปานกลางเชนเดียวกัน ซึ่งสามารถอภิปรายผลเปนรายดาน ดังน้ี 
 1.  พนักงานบริษัทเอกชน ในเขตลาดกระบัง มีความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยที่เก่ียวของกับการทํางาน ดาน
ทัศนคติตอการทํางานและองคกรโดยภาพรวมอยูในระดับมาก ซึ่งปจจัยที่เก่ียวของกับการทํางานอยูใน 3 ลําดับแรก 
ไดแก ทานทุมเทแรงกาย แรงใจใหกับงานอยางเต็มที่ ทานมีทัศนคติในเชิงบวกตองานที่ปฏิบัติหรืองานที่ไดรับ
มอบหมาย ทานรูสึกวางานของทานทายทายกับความสามารถ  
 2.  พนักงานบริษัทเอกชน ในเขตลาดกระบัง มีความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยที่เก่ียวของกับการทํางาน ดาน
สภาพแวดลอมในการทํางาน โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง ซึ่งปจจัยที่เก่ียวของกับการทํางานอยูใน 3 ลําดับ
แรก ไดแก ทานปฏิบัติงานทามกลางเพ่ือรวมงานที่มีมิตรไมตรีและมีความชวยเหลือกันดี ทานไดรับความรวมมือ
จากเพ่ือนรวมงานทุดครั้งเมื่อตองการชวยเหลือ ทานเห็นดวยวาเวลาในการปฏิบัติงานที่เปนอยูปจจุบันมีความ
เหมาะสมตอการดําเนินชีวิตและความเปนอยูของทาน 
 3.  พนักงานบริษัทเอกชน ในเขตลาดกระบัง มีความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยที่เก่ียวของกับการทํางาน ดานการ
บังคับบัญชา โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง ซึ่งปจจัยที่เก่ียวของกับการทํางานอยูใน 3 ลําดับแรก ไดแก 
ผูบังคับบัญชารับฟงความคิดเห็นและขอเสนอแนะอยางต้ังใจในการทํางานผูบังคับบัญชาของทานใหคําแนะนําแก
ทานอยางเปนกันเอง ผูบังคับบัญชาโดยตรงของทานแจงขอมูลขาวสารความเคล่ือนไหวและการเปล่ียนแปลง
ภายในบริษัท ใหทานทราบอยางถูกตอง รวดเร็ว และสม่ําเสมอ ผูบังคับบัญชาโดยตรงของทานดูแล ควบคุมติดตาม
การปฏิบัติงานของทานอยางสม่ําเสมอ 
 4. พนักงานบริษัทเอกชน ในเขตลาดกระบัง มีความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยที่เก่ียวของกับการทํางาน ดาน
ผลตอบแทนและสวัสดิการ โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง ซึ่งปจจัยที่เก่ียวของกับการทํางานอยูใน 3 ลําดับ
แรก ไดแก การดําเนินการดานสิทธิประโยชนตางๆ  เปนตน 
 5.  พนักงานบริษัทเอกชน ในเขตลาดกระบัง มีความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยที่เก่ียวของกับการทํางาน ดาน
ความกาวหนาในอาชีพ โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง ซึ่งปจจัยที่เก่ียวของกับการทํางานอยูใน 3 ลําดับแรก 
ไดแก โอกาสความกาวหนาในหนาที่การงานเปนปจจัยสําคัญที่ทําใหทายังปฏิบัติงานในองคกร แมวาไดรับ
ผลประโยชนตอบแทนนอย เมื่อเปรียบเทียบกับเพ่ือรุนเดียวกัน ทานมีความกาวหนาหรือประสบความสําเร็จใน
ตําแหนงหนาที่การงานที่มากกวา  ทานเห็นวาองคกรมีระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานอยางเปน
ธรรมและมีประโยชน 
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 ความสัมพันธตอองคกรของพนักงานบริษัทเอกชน ในเขตลาดกระบัง มีความผูกพันตอองคกรโดยรวมอยูใน
ระดับมาก สอดคลองกับ สุทธิวรรณ  ศรีสุพรรณ (2550) ศึกษาเรื่อง ความผูกพันตอองคกรของพนักงานตอนรับบน
เครื่องบิน บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) พบวา พนักงานมีความผูกพันตอองคกรโดยรวมอยูในระดับมาก 
และชอสุดา โสระดา (2551) ศึกษาเรื่อง ความผูกพันของพนักงานตอบริษัท มโนราหอุตสาหกรรมอาหาร จํากัด 
พบวา พนักงานมีความผูกพันธตอองคกรในภาพรวมอยูในระดับมาก 
 
 

7 สรุปผลการวิจัย 
จากผลการวิจัยสรุปไดวา 

 1. ดานทัศนคติตอการทํางานและองคกรโดยภาพรวมอยูในระดับมาก ซึ่งปจจัยที่เก่ียวของกับการทํางานอยูใน 
3 ลําดับแรก ไดแก ทานทุมเทแรงกาย แรงใจใหกับงานอยางเต็มที่ ทานมีทัศนคติในเชิงบวกตองานที่ปฏิบัติหรือ
งานที่ไดรับมอบหมาย ทานรูสึกวางานของทานทายทายกับความสามารถ 
 2.  ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณารายขอ พบวามีระดับ
ความคิดเห็นอยูในระดับมาก 2 ขอ ตามลําดับ 
 3.  ดานการบังคับบัญชา โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณารายขอ พบวาพนักงานมีความคิดเห็น
เก่ียวกับการทํางานอยูในระดับปานกลางทุกขอ ตามลําดับ  
 4. ดานผลตอบแทนและสวัสดิการ โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณารายขอ พบวา พนักงานมี
ความคิดเห็นเก่ียวกับการทํางานอยูในระดับปานกลางทุกขอ ตามลําดับ  
 5. ดานความกาวหนาในอาชีพ โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง  

6. ดานความผูกพันตอองคกร มีความผูกพันอยูในระดับมาก สวนดานความรูสึกเปนหน่ึงเดียวกับองคกร และ
ดานความผูกพันที่จะปฏิบัติงานในองคกรตอไปอยูในระดับปานกลาง  

8 ขอเสนอแนะ 
1. ดานผลตอบแทนและสวัสดิการ ควรมีการมอบหมายงานที่ทําใหมีความเหมาะสมกับงานที่ปฏิบัติและตอง

ใหสอดคลองกับเงินเดือนและสวัสดิการท่ีไดรับ  และองคกรตองมีการกําหนดคาตอบแทนการเบิกจายในรูปแบบ
ของสวัสดิการใหเปนรูปธรรมและชัดเจนมากกวาน้ี กลาวคือ สวัสดิการควรมีการยืดหยุนและปรับเปลี่ยนไปเปน
รูปแบบที่พนักงานมีความตองการมากกวาน้ี 

2. ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน องคกรควรจัดหาสิ่งอํานวยความสะดวกและสิ่งสาธารณูปโภคใหกับ
พนักงานอยางเพียงพอ 

3.    ดานความกาวหนาในอาชีพ องคกรควรมีการกําหนดเปนนโยบายในการวางแผนงานอาชีพ ในการทํางาน
เพ่ือเปนการจูงใจใหพนักงานเกิดความผูกพันตอองคกรมากยิ่งขึ้น และองคกรควรใหการสนับสนุนกับพนักงานที่
มีอายุงานมากหรือพนักงานที่มีความสามารถไดเล่ือนตําแหนงและปรับตําแหนงตามความเหมาะสม 

4.    ดานการบังคับบัญชา  ผูบังคับบัญชาควรใหความเสมอภาคกับผูใตบังคับบัญชาอยางเสมอภาคและเทา
เทียมกัน โดยเฉพาะการกระจายงานและการมอบหมายงาน ตองมีการมอบหมายงานใหเทาเทียมกันเพ่ือลดปญหา
ความขัดแยงภายในหนวยงาน และผูบังคับบัญชาควรใหพนักงานมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็น เพ่ือใหการ
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ทํางานมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น รวมทั้งใหคําปรึกษาและคําช้ีแนะเมื่อเกิดปญหาขึ้น  และเมื่อผูใตบังคับบัญชา
ทํางานไดตามเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ผูบังคับบัญชาควรใหคําชมเชย เพ่ือใหเกิดแรงจูงใจ
ในการทํางานและสงผลใหเกิดความผูกพันตอองคกรไดเชนกัน 

5.   ดานทัศนคติตอการทํางานและองคกร องคกรควรปลูกฝงใหพนักงานทุกคนมีความรูสึกเปรียบเสมือนเปน
เจาของและเปล่ียนทัศนคติโดยการสรางกิจกรรมใหพนักงานเกิดทัศนคติในทางบวกกับองคกรมากที่สุด 

6.    ดานความผูกพันตอองคกร  องคกรควรจัดกิจกรรมสงเสริมการเรียนรูใหเกิดการเรียนรูและเขาใจย่ิงขึ้นใน
กรณีที่เกิดปญหาในการปฏิบัติงานก็รวมกันเรียนรู และแกไขปญหา สงผลใหพนักงานมีความรูสึกอยากปฏิบัติงาน
และเกิดความทุมเทในการปฏิบัติงานมากยิ่งขึ้น และองคกรควรมีการสงเสริมการสอนงานและสนับสนุนเพ่ือให
พนักงานทุกคนไดมีการเรียนรูและเกิดความผูกพันระหวางตัวบุคคลเกิดขึ้น และองคกรตองใหความสําคัญและ
การสนับสนุนระหวางผูบังคับบัญชาและผูใตบังคับบัญชาใหเกิดความสัมพันธที่ดีซึ่งจะสงผลใหเกิดความผูกพัน
ตอองคกรอีกทางหน่ึงดวย  
9 กิตติกรรมประกาศ 

ผูวิจัยขอขอบพระคุณวิทยาลัยกรุงเทพสุวรรณภูมิ ที่ไดสนับสนุนการวิจัยครั้งน้ี 
10 เอกสารอางอิง 
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ความสัมพันธระหวางความพึงพอใจในงานและความตองการพัฒนาตนเองของบุคลากรในงาน
อุตสาหกรรม ในเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร 

The  Relationship  between Job satisfaction  and the need of self Development  of   personels     
in   Amatanakorn Industrial Estate 

นางสาวณัฐชฎา   พิมพาภรณ 
คณะบริหารธุรกิจ สาขาการจัดการอุตสาหกรรม  วิทยาลัยกรุงเทพสุวรรณภูมิ 

 

บทคัดยอ : 
การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค  เพื่อศึกษาความพึงพอใจในงานของบุคลากร   เพื่อศึกษาปจจัยสวน

บุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการพัฒนาตนเองของบุคลากร    เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางความพึงพอใจใน
งานกับความตองการพัฒนาตนเองของบุคลากร  และเพื่อศึกษาแนวทางในการพัฒนาสงเสริม
ความกาวหนาในอาชีพใหแกบุคลากร  โดยกลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งน้ี  ไดแก  บุคลากรในสถาน
ประกอบการในเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร  จํานวน  400  คน   ซึ่งมีเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย
ประกอบดวย  แบบสอบถามดานระดับความพึงพอใจในงา   และแบบสอบถามดานความตองการพัฒนา
ตนเองในการทํางาน     สถิติท่ีใชในการวิจัย  ไดแก  คารอยละ  คาเฉลี่ยเลขคณิต  คาสวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน  คา T-test     คา One-way ANOVA  และคาวิเคราะหการถดถอย 

ผลการวิจัยพบวา  ปจจัยสวนบุคคล  ดานระยะเวลาในการทํางานท่ีแตกตางกัน มีความตองการ
พัฒนาตนเองแตกตางกัน  และดานเพศ อายุ สถานภาพ    ระดับการศึกษา  ระดับเงินเดือน ท่ีแตกตางกันมี
ความตองการพัฒนาตนเองไมแตกตางกัน    และระดับความพึงพอใจในงานกับความตองการพัฒนาตนเอง
ในการทํางานมีความสัมพันธกันเพียงเล็กนอย   
คําสําคัญ :  ความพึงพอใจในการทํางาน  , ความตองการการพัฒนาตนเอง 
 
ABSTRACT: 

The purpose of this research was to study   (1) The satisfaction on the job (2) The 

personal factors which effect  to self  Development  (3) The relationship between Job satisfaction  

and the need of self Development  and (4) Approach for promote career development.   The 

sample  for this study is  personels work  in Amatanakorn Industrial Estate.  . The questionnaires 

used for this research consisted of the following ;  An level of  Job satisfaction  questionnaires 

and the need of self Development  questionnaires. The statistical methods that were used in and 
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this research are as follow; percentages, mean, standard deviation, T-test, One-way ANOVA and 

Regression analysis  

  The results were as follows : (1) For personal factors ,length of working time  had 

significant effect to  need of self Developme  and sex, age, marital status, level of education and 

salary level these factors had no significant effect to  burn out. (2)   Level of Job satisfaction  and 

the need of self Development had  a slightly relation.  
Keywords : Job satisfaction  and the need of self Developmen 

บทนํา 

  ปจจัยพื้นฐานทางการบริหารธุรกิจประกอบดวย  คน  เงินทุน  เครื่องจักร  และวัตถุดิบ     ซึ่งหาก
พิจารณาท้ัง 4 ปจจัยนี้แลวจะพบวา คนจะเปนกลไกหลักท่ีสําคัญในการบริหารจัดการ เงินทุน  เครื่องจักร  
วัตถุดิบ ใหทํางานอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด  และยังถือวาเปนกําลังสําคัญท่ีจะขับเคลื่อนและนําพาองคกร
ไปสูความกาวหนาไดอีกดวย 

การพัฒนา  ตรงกับภาษาอังกฤษวา self-development ซึ่งความหมายโดยสรุปของคําวา  การ
พัฒนาตน   หมายถึง   การท่ีบุคคลพยายามท่ีจะปรับปรุงเปลี่ยนแปลงตนดวยตนเองใหดีข้ึนกวาเดิมท้ัง
รางกาย จิตใจ อารมณ และสังคม    ซึ่งจะทําใหสามารถดําเนินกิจกรรม แสดงพฤติกรรม เพื่อสนองความ
ตองการ แรงจูงใจ หรือเปาหมายท่ีตนต้ังไว  เพื่อใหตนเปนสมาชิกท่ีมีประสิทธิภาพของสังคม เปน
ประโยชนตอผูอื่น ตลอดจนเพื่อการดํารงชีวิตอยางสันติสุขของตน 
  สถานการณทางธุรกิจในปจจุบัน พบวามีการเปลี่ยนแปลงในหลายดานอยางตอเนื่อง  สงผลใหแต
ละองคกรตองปรับตัวเองใหทันตอสถานการณและมีความสามารถในการแขงขัน     ซึ่งแนวทางหน่ึงใน
การพัฒนาองคกรใหมีประสิทธิภาพและกาวหนาก็คือ การพัฒนาบุคลากร     แตเนื่องจากความแตกตาง
ระหวางบุคคล ท้ังในดานลักษณะสวนบุคคล  ความคิด  ทัศนคติ  การศึกษา  เปนตน  ทําใหบางครั้งองคกร
ไมสามารถสงเสริมหรือพัฒนาบุคลากรเหลาน้ันใหเปนไปตามท่ีองคกรคาดหวังได  และยังเปนอุปสรรค
ตอการคนหาวิธีท่ีเหมาะสมในการพัฒนาคนขององคกรอีกดวย       ดวยเหตุนี้หากองคกรสามารถทราบได
วามีปจจัยใดบางท่ีจะทําบุคลากรเกิดความตองการท่ีจะพัฒนาตนเอง  ยอมจะสงผลดีตอองคกรเปนอยาง
มาก  เพราะจะทําใหองคกรสามารถสงเสริม  สนับสนุน  หรือวางแผนโอกาสกาวหนาในอาชีพ ใหแก
บุคลากรแตละคนไดอยางเหมาะสม   และท่ีสําคัญหากคนเรามีความตองการท่ีจะพัฒนาตนเอง แนนอนวา
องคกรจะมีบุคลากรท่ีมีคุณภาพ ตลอดจนไดงานท่ีมีคุณภาพ  และมีความสามารถในการแขงขันทางธุรกิจ
ไดตอไป 
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3. ทบทวนวรรณกรรม 
หทัยรัตน  ประทุมสูตร (2542. หนา 14)  กลาววา  การวัดความพึงพอใจ  เปนเรื่องท่ี เปรียบเทียบ

ไดกับความเขาใจท่ัว ๆ ไป ซึ่งปกติจะวัดไดโดยการสอบถามจากบุคคลท่ีตองการจะถาม  มีเครื่องมือท่ี
ตองการจะใชในการวิจัยหลาย ๆ อยาง อยางไรก็ดีถึงแมวาจะมีการวัดอยูหลายแนวทางแตการศึกษาความ
พึงพอใจอาจแยกตามแนวทางวัด  ไดสองแนวคิดตามความคิดเห็นของ  ซาลีซนิคค  คริสเทนส  กลาวคือ 
วัดจากสภาพท้ังหมดของแตละบุคคล  เชน  ทีทํางาน  ท่ีบานและทุก ๆ อยางท่ีเกี่ยวของกับชีวิต  การศึกษา
ตามแนวทางน้ีจะไดขอมูลท่ีสมบูรณ  แตทําใหเกิดความยุงยากกับการท่ีจะวัดและเปรียบเทียบ  และวัดได
โดยแยกออกเปนองคประกอบ  เชน  องคประกอบท่ีเกี่ยวกับงาน  การนิเทศงานเกี่ยวกับนายจาง 

องคประกอบของความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน Gilmer (1971: 280-283) สรุปองคประกอบ
ตาง ๆ ท่ีมีผลตอความพึงพอใจในงานไว 10 ประการ คือ   ลักษณะของงานท่ีทํา     การนิเทศงาน  ความ
มั่นคงในงาน (Security) ไดแก ความม่ันคงในการทํางาน    เพื่อนรวมงานและการดําเนินงานภายใน     
คาจาง     ความกาวหนาในการทํางาน ลักษณะทางสังคม   การติดตอสื่อสาร และผลตอบแทนท่ีไดจาก
การทํางาน  

การพัฒนาตนคือการพัฒนาศักยภาพของตนดวยตนเองใหดีข้ึนท้ังรางกาย จิตใจ อารมณ และ
สังคม เพ่ือใหตนเปนสมาชิกท่ีมีประสิทธิภาพของสังคม เปนประโยชนตอผูอื่น ตลอดจนเพื่อการดํารงชีวิต
อยางสันติสุขของตน  

แนวคิดพ้ืนฐานในการพัฒนาตน กลาวคือ                บุคคลท่ีจะพัฒนาตนเองได จะตองเปนผู
มุงม่ันท่ีจะเปลี่ยนแปลงหรือปรับปรุงตัวเอง โดยมีความเช่ือหรือแนวคิดพ้ืนฐานในการพัฒนาตนท่ีถูกตอง 
ซึ่งจะเปนสิ่งท่ีชวยสงเสริมใหการพัฒนาตนเองประสบความสําเร็จ แนวคิดท่ีสําคัญมีดังน้ี 

1. มนุษยทุกคนมีศักยภาพท่ีมีคุณคาอยูในตัวเอง ทําใหสามารถฝกหัดและพัฒนาตนไดในเกือบ
ทุกเรื่อง 

2. ไมมีบุคคลใดท่ีมีความสมบูรณพรอมทุกดาน จนไมจําเปนตองพัฒนาในเรื่องใดๆ อีก 
3. แมบุคคลจะเปนผูท่ีรูจักตนเองไดดีท่ีสุด แตก็ไมสามารถปรับเปลี่ยนตนเองไดในบางเรื่อง ยัง

ตองอาศัยความชวยเหลือจากผูอื่นในการพัฒนาตน การควบคุมความคิด ความรูสึก และการกระทําของ
ตนเอง มีความสําคัญเทากับการควบคุมส่ิงแวดลอมภายนอก 

4. อุปสรรคสําคัญของการปรับปรุงและพัฒนาตนเอง คือ การท่ีบุคคลมีความคิดติดยึด ไมยอม
ปรับเปลี่ยนวิธีคิด และการกระทํา จึงไมยอมสรางนิสัยใหม หรือฝกทักษะใหมๆท่ีจําเปนตอตนเอง 

5. การปรับปรุงและพัฒนาตนเองสามารถดําเนินการไดทุกเวลาและอยางตอเนื่อง เมื่อพบปญหา
หรือขอบกพรองเกี่ยวกับตนเอง  
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4. วัตถุประสงคของการวิจัย 
1 เพ่ือศึกษาความพึงพอใจในงานของบุคลากร 
2 เพ่ือศึกษาปจจัยสวนบุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการพัฒนาตนเองของบุคลากร 
3 เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางความพึงพอใจในงานกับความตองการพัฒนาตนเองของบุคลากร 
4 เพื่อศึกษาแนวทางในการพัฒนาสงเสริมความกาวหนาในอาชีพใหแกบุคลากรในสถาน
ประกอบการ 

 
5. ขอบเขตของการวิจัย 
ขอบเขตดานเนื้อหา  โดยจะศึกษาดานความพึงพอใจในงาน และ ความตองการพัฒนาตนเอง 
ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยาง   ไดแก บุคลากรในงานอุตสาหกรรม ในเขตนิคมอมตะนคร  

จังหวัดชลบุรี  
ขอบเขตดานระยะเวลา  โดยจะทําการศึกษาในชวงวันท่ี 1 ธันวาคม 2555  ถึง วันท่ี 1 มีนาคม 2556 ใน

การกรอกแบบสอบถามและวิเคราะหผล 
 

6. ระเบียบวิธีวิจัย 
5.1 ประชากร  คือ บุคลากรในงานอุตสาหกรรม ในเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร 
5.2 กลุมตัวอยางไดแก บุคลากรในงานอุตสาหกรรม ในเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร  จังหวัด

ชลบุรี  จํานวน 400 คน  
5.3 ตัวแปรท่ีศึกษา 

- ความพึงพอใจในงาน 
- ความตองการพัฒนาตนเอง 

5.4 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
4.  เครื่องมือเปนแบบสอบถามเก่ียวกับความพึงพอใจในงาน และความตองการพัฒนาตนเอง 
5.  แบบสอบถามไดสรางข้ึนตามวัตถุประสงคกําหนดไวโดยแบงเปน 3 สวน คือแบบสอบถาม

เกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคล    แบบสอบถามเก่ียวกับระดับความพึงพอใจในงาน และแบบสอบถามดานความ
ตองการพัฒนาตนเอง 

a.  การเก็บรวบรวมขอมูล 
5. ศึกษาคนควาจากเอกสาร ตํารา บทความ งานวิจัย และส่ิงพิมพตางๆเพ่ือนํามาเปนกรอบ

แนวความคิดในการสรางแบบสอบถาม 
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6. กําหนดขอคําถามในแบบสอบถาม โดยแบงเปน 3 สวน คือแบบสอบถามเก่ียวกับปจจัยสวน
บุคคล    แบบสอบถามเก่ียวกับระดับความพึงพอใจในงาน จํานวน 20 ขอ และแบบสอบถามดานความ
ตองการพัฒนาตนเอง จํานวน 13 ขอ 

7. นํ าแบบสอบถามไปทําการ
ทดสอบกับกลุมตัวอยาง  เพ่ือวิเคราะหหาความ
เช่ือมั่น 

8. นําแบบสอบถามท่ีผานการปรับปรุง แกไข จนสมบูรณ ไปเก็บจากประชากรกลุมตัวอยาง
จริง จํานวน 400 คน 

b. การวิเคราะหขอมูล 
นําแบบสอบถามท่ีไดเก็บมาทําการแจกแจงหาความถี่และนํามาวิเคราะหคาทางสถิติ หาคารอยละ 

คาเฉลี่ยและคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D) คา T-test   คา One-way ANOVA  และคาวิเคราะหการ
ถดถอย 

 
7. ผลการวิจัย 

จากการวิจัยเรื่อง ความสัมพันธระหวางความพึงพอใจในงานและความตองการพัฒนาตนเองของ
บุคลากรในสถานประกอบการ ในเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร   ผลการวิจยัเปนดังตอไปนี้ 
ตารางท่ี 1 :  ผลการวิเคราะหความแตกตางระหวางเพศและความตองการพัฒนาตนเอง 

 
 
จากตารางท่ี 1 ผลการวิจัย พบวา บุคลากรท่ีมีเพศตางกัน มีความตองการพัฒนาตนเองไมแตกตางกัน 

อาจกลาวไดวา การทํางานในองคกรตางๆในยุคปจจุบัน บุคคลท้ัง ชายและหญิง มีความเทาเทียมกันมากข้ึน  
และมีโอกาสรับผิดชอบตําแหนงสูงและมีโอกาสประสบความสําเร็จในงานไดเทาๆกัน  ดวยเหตุนี้หาก
บุคคลท่ีมีการพัฒนาตนเองใหมีความรู ความสามารถ อยู เสมอ ยอมมีโอกาสกาวหนาและประสบ
ความสําเร็จไดมากกวา จึงทําใหเพศชายและหญิง สนใจตอการพัฒนาตนเองเชนเดียวกัน 
 
ตารางท่ี 2 :  ผลการวิเคราะหความแตกตางระหวางอายุและความตองการพัฒนาตนเอง 

 
แหลงความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

ระหวางกลุม  1.871 3 .624 2.129 .096 
ภายในกลุม  110.444 377 .293   

รวม  112.316 380    

เพศ N X  SD T Sig. 

ชาย  169 3.8257 .56042 
หญิง 212 3.8777 .53012 

-.928 .354 
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จากตารางท่ี 2 ผลการวิจัย พบวา บุคลากรท่ีมีอายุตางกัน มีความตองการพัฒนาตนเองไมแตกตาง
กัน 

อาจกลาวไดวาการทํางานในองคกรตางๆในยุคปจจุบัน บุคคลท้ังในระดับอายุตางๆ  มีโอกาส
รับผิดชอบตําแหนงสูงและมีโอกาสประสบความสําเร็จในงานได หากสามารถแสดงความสามารถในการ
ทํางานไดจริง   ดวยเหตุนี้บุคคลในชวงอายุตางๆ หากใสใจตอการพัฒนาตนเองใหมีความรู ความสามารถ 
อยูเสมอ ยอมมีโอกาสกาวหนา  ไดรับการยอมรับและสามารถประสบความสําเร็จไดเชนเดียวกัน 

 
ตารางท่ี 3 :  ผลการวิเคราะหความแตกตางระหวางสถานภาพและความตองการพัฒนาตนเอง 

แหลงความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

ระหวางกลุม  .093 2 .046 .156 .856 
ภายในกลุม  112.223 378 .297   

รวม  112.316 380    
จากตารางท่ี 3 ผลการวิจัย พบวา บุคลากรท่ีมีสถานภาพตางกัน มีความตองการพัฒนาตนเองไม

แตกตางกัน    อาจกลาวไดวาการทํางานในองคกรตางๆในยุคปจจุบัน บุคคล มีโอกาสรับผิดชอบตําแหนง
สูงและมีโอกาสประสบความสําเร็จในงานไดเทาเทียมกัน  หากสามารถแสดงความสามารถในการทํางาน
ไดจริง   ดวยเหตุนี้ หากบุคคลท่ีมีสถานภาพตางกัน แตมีความสามารถในการบริหารเวลาและใสใจตอการ
พัฒนาตนเองใหมีความรู ความสามารถ อยูเสมอ ยอมมีโอกาสกาวหนา  และสามารถประสบความสําเร็จได
เชนเดียวกัน 

 
ตารางท่ี 4 :  ผลการวิเคราะหความแตกตางระหวางระยะเวลาในการทํางานและความตองการพัฒนาตนเอง 
อาย ุ ตํ่ากวา 2  ป  (3.958) 3-4 ป  (3.779) มากกวา 4 ป  (3.804) 

ตํ่ากวา 2  ป  (3.958)  .17837* .15447 

3-4 ป  (3.779)   . -.02390 

มากกวา 4 ป  (3.804)    

จากตารางท่ี 4 ผลการวิจัย พบวา จากการวิเคราะหผลการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูดวย
วิธีการของ เชฟเฟ  พบวาบุคลากรท่ีมีระยะเวลาในการทํางาน ตํ่ากวา 2  ป   มีความตองการพัฒนาตนเอง
มากกวาบุคลากรท่ีมีระยะเวลาในการทํางาน 3-4 ป   อาจกลาวไดวา บุคคลท่ีอยูกับองคกรใดเปนเวลานาน 
อาจเกิดความเคยชิน และเขาใจวัฒนธรรมองคกรดีกวา จึงเกิดความเขาใจตอความกาวหนาในงาน โดยใชวี
การอื่นๆ ท่ีไมใชการพัฒนาตนเอง   แตสําหรับบุคคลท่ีเขามาอยูในองคกรนอยกวา 2 ป อาจมีความ
กระตือรือรน หรือมีไฟในการทํางาน มากกวา  จึงมีความตองการพัฒนาตนเองมากกวา 
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ตารางท่ี 5 :  ผลการวิเคราะหความแตกตางระหวางระดับการศึกษาและความตองการพัฒนาตนเอง 
แหลงความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

ระหวางกลุม  .194 2 .097 .327 .721 
ภายในกลุม  112.122 378 .297   

รวม  112.316 380    
จากตารางท่ี 5 ผลการวิจัย พบวา บุคลากรท่ีมีระดับการศึกษาตางกัน มีความตองการพัฒนาตนเอง

ไมแตกตางกัน  อาจกลาวไดวาการทํางานในองคกรตางๆในยุคปจจุบัน บุคคล มีโอกาสรับผิดชอบตําแหนง
สูงและมีโอกาสประสบความสําเร็จในงานไดเทาเทียมกัน  หากสามารถแสดงความสามารถในการทํางาน
ไดจริง   ดวยเหตุนี้ หากบุคคลท่ีมีระดับการศึกษาตางกัน แตมีความสามารถรอบดาน  มีความพยายามและ
ใสใจตอการพัฒนาตนเองใหมีความรู ความสามารถ อยูเสมอ ยอมมีโอกาสกาวหนา  และสามารถประสบ
ความสําเร็จไดเชนเดียวกัน 

 
ตารางท่ี 6 :  ผลการวิเคราะหความแตกตางระหวางระดับเงินเดือนและความตองการพัฒนาตนเอง 

แหลงความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

ระหวางกลุม  .506 3 .169 .569 .636 
ภายในกลุม  111.810 377 .297   

รวม  112.316 380    
จากตารางท่ี 6 ผลการวิจัย พบวา บุคลากรทีมีระดับเงินเดือนตางกัน มีความตองการพัฒนาตนเองไม

แตกตางกัน    อาจกลาวไดวาการทํางานในองคกรตางๆในยุคปจจุบัน บุคคลมีความพึงพอใจในงานตางกัน 
และมีแรงจูงใจ มีจุดหมายในการทํางานตางกัน    แตอยางไรก็ตามหากบุคคลตองการความสําเร็จใจงาน  
ยอมตอง มีความพยายามและใสใจตอการพัฒนาตนเองใหมีความรู ความสามารถ อยูเสมอ เพื่อโอกาส
กาวหนาในงานและโอกาสในการประสบความสําเร็จในงานไดตามท่ีคาดหวังตอไป 

 
ตารางท่ี 7 :  ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางความพึงพอใจในงานและความตองการพัฒนาตนเอง 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Regression 1.478 1 1.478 4.078 .044a 

Residual 137.020 378 .362   

1 

Total 138.498 379    

จากตารางท่ี 7  ผลการวิจัย พบวา ความพึงพอใจในงาน มีความสัมพันธเพียงเล็กนอยกับความ
ตองการพัฒนาตนเอง    อาจกลาวไดวา ระดับความพึงพอใจในงานมีผลตอความตองการพัฒนาตนเองของ



การประชุมวิชาการระดับชาติ เบญจมิตรวิชาการ คร้ังท่ี 3                                                             29 พฤษภาคม 2556  

นวัตกรรมและองคความรูใหมเพื่อการพัฒนาท่ียั่งยืน                                                                          วิทยาลัยเซาธอีสทบางกอก 

 

 

790 

 

บุคคล  แตการท่ีบุคคลจะมีความตองการพัฒนาตนเองมากหรือนอยเพียงใด อาจตองมีปจจัยอื่นๆรวมดวย  
เชน ปจจัยสวนบุคคล  ปจจัยภายในองคกร และปจจัยภายนอกองคกร รวมดวย  

 
8. อภิปรายผล 
 

ดานปจจัยสวนบุคคล  พบวา เพศ  อายุ  สถานภาพ ระดับการศึกษา  ระดับเงินเดือน ท่ีแตกตางกันมี
ความตองการพัฒนาตนเองไมแตกตางกัน  อาจกลาวไดวา การทํางานในยุคปจจุบันมีการแขงขันสูง บุคคล
ท่ีมีความรูความสามารถท่ีหลากหลาย และเหมาะสมกับสถานการณ  ยอมมีโอกาสประสบความสําเร็จใน
งานไดมากกวา      จึงสงผลใหบุคคลท่ีมีปจจัยสวนบุคคลแตกตางกัน นั้นมีความตองการพัฒนาตนเองไม
แตกตางกัน      แตพบวาดานระยะเวลาในการทํางานท่ีแตกตางกัน มีความตองการพัฒนาตนเองแตกตาง
กัน กลาวคือ บุคคลท่ีคงอยูกับองคกรเปนเวลามากกวา 2 ปข้ึนไป มีความเคยชินและเขาใจวัฒนธรรม
องคกรไดดี จึงอาจเขาใจเสนทางกาวหนาในงานได โดยใชแนวทางอื่นๆรวมดวย มากกวาท่ีจะเนนแตการ
พัฒนาตนเองเพียงอยางเดียว   แตบุคคลท่ีเขามาอยูกับองคกรนอยกวา 2 ป อาจอยูระหวางเรียนรูวัฒนธรรม
องคกรและมีความไฟในการทํางานมากวา มีความกระตือรือรนท่ีจะกาวหนาในงานมากกวา จึงมีความ
ตองการพัฒนาตนเองมากกวาน่ันเอง 

ความสัมพันธระหวางความพึงพอใจในงานกับความตองการพัฒนาตนเอง   พบวา  มี
ความสัมพันธกันเพียงเล็กนอย  ซึ่งอาจสรุปไดวา  ความพึงพอใจในงานอาจมีผลตอการลาออก การคงอยู
ในองคการ การขาด ลา มาสาย ของบุคลากรมากกวาท่ีจะมีผลตอการพัฒนาตนเอง   เนื่องจากวาความ
ตองการพัฒนาตนเองของบุคลากรนั้น เปนเรื่องท่ีแตละบุคคลตางก็ตองพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง ไมวา
บุคลากรจะมีความพึงพอใจในงานนั้นหรือไมก็ตาม  เพื่อใหสามารถแขงขันในตลาดแรงงานไดตอไป   
 
9. สรุปผลการวิจัย 

จากผลการวิจัยสรุปไดวา 
ดานปจจัยสวนบุคคล  พบวา เพศ  อายุ  สถานภาพ ระดับการศึกษา  ระดับเงินเดือน ท่ีแตกตางกันมี

ความตองการพัฒนาตนเองไมแตกตางกัน  และพบวาดานระยะเวลาในการทํางานท่ีแตกตางกัน มีความ
ตองการพัฒนาตนเองแตกตางกัน    อาจกลาวไดวา การทํางานในยุคปจจุบันมีการแขงขันสูง บุคคลท่ีมี
ความรูความสามารถท่ีหลากหลาย จากการพัฒนาตนเองอยางสม่ําเสมอ  ยอมมีโอกาสประสบความสําเร็จ
ในงานไดมากกวา      จึงสงผลใหบุคคลท่ีมีปจจัยสวนบุคคลแตกตางกัน นั้นมีความตองการพัฒนาตนเอง
ไมแตกตางกัน      แตพบวาดานระยะเวลาในการทํางานท่ีแตกตางกัน มีความตองการพัฒนาตนเอง
แตกตางกัน กลาวคือ บุคคลท่ีคงอยูกับองคกรเปนเวลามากกวา 2 ปข้ึนไป มีความเคยชินและเขาใจ
วัฒนธรรมองคกรไดดี จึงอาจเขาใจเสนทางกาวหนาในงานได โดยใชแนวทางอื่นๆรวมดวย มากกวาท่ีจะ
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เนนแตการพัฒนาตนเองเพียงอยางเดียว   แตบุคคลท่ีเขามาอยูกับองคกรนอยกวา 2 ป อาจอยูระหวางเรียนรู
วัฒนธรรมองคกรและมีความไฟในการทํางานมากวา มีความกระตือรือรนท่ีจะกาวหนาในงานมากกวา จึง
มีความตองการพัฒนาตนเองมากกวาน่ันเอง 

ความสัมพันธระหวางความพึงพอใจในงานกับความตองการพัฒนาตนเอง   พบวา  มี
ความสัมพันธกันเพียงเล็กนอย  ซึ่งอาจสรุปไดวา  ความพึงพอใจในงานอาจมีผลตอการลาออก การคงอยู
ในองคการ การขาด ลา มาสาย ของบุคลากรมากกวาท่ีจะมีผลตอการพัฒนาตนเอง   เนื่องจากวาความ
ตองการพัฒนาตนเองของบุคลากรนั้น เปนเรื่องท่ีแตละบุคคลตางก็ตองพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง ไมวา
บุคลากรจะมีความพึงพอใจในงานนั้นหรือไมก็ตาม  เพื่อใหสามารถแขงขันในตลาดแรงงานไดตอไป   

 
 
 

10. ขอเสนอแนะ 
1. ควรมีการศึกษาตอในเรื่องสาเหตุของความพึงพอใจในงาน และไมพึงพอใจในงาน 
2. ควรมีการศึกษาตัวแปรอื่นๆ ท่ีมีความเก่ียวของกับ ความพึงพอใจในงาน และ ความตองการพัฒนา

ตนเอง 
3. เนื่องจากกลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาครั้งน้ีเปนบุคลากรในงาน อุตสาหกรรมในเขตนิคม

อุสาหกรรมอมตะนคร  จึงควรมีการศึกษาเรื่องความพึงพอใจในงาน และ ความตองการพัฒนาตนเอง  ใน
พื้นท่ีอื่นๆ หรือศึกษากับกลุมอาชีพอื่นๆ เนื่องจากแตละอาชีพมีเนื้อหาของงานและลักษณะในการทํางาน
แตกตางกัน ซึ่งอาจทําใหไดขอมูลท่ีเปนประโยชนสําหรับความพึงพอใจในงานและความตองการพัฒนา
ตนเองท่ีแตกตางกัน 
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ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจในการเลือกรูปแบบการทองเท่ียวของประชาชนใน 

เขตลาดกระบงั 

The factors affecting for decision to choose the travel patterns of people  

in Lat Krabang district. 

ภณสิทธ  อนยะ 

สาขาการจัดการการทองเท่ียวและการโรงแรม คณะบริหารธุรกิจ, วิทยาลัยกรุงเทพสุวรรณภูมิ  
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บทคัดยอ: 

 การศึกษาวิจัยเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกรูปแบบการทองเที่ยวของประชาชนในเขต

ลาดกระบัง  จังหวัดกรุงเทพมหานคร การวิจัยครั้งน้ีเปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ในรูปแบบ

การวิจัยเชิงสํารวจโดยใชแบบสอบถาม (Questionnaire) เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล จากกลุมตัวอยาง

ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 400 คน เพ่ือศึกษาคุณลักษณะทางประชากร เชน เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได

สวนตัวตอเดือน  อาชีพ  และพฤติกรรมการทองเที่ยวทั่วไปของประชาชนในเขตลาดกระบัง   จังหวัด

กรุงเทพมหานคร เพ่ือศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกรูปแบบการทองเที่ยวของประชาชนในเขตบาง

ลาดกระบังจังหวัดกรุงเทพมหานคร ผลที่ไดจากการศึกษาสามารถนํามาใชเปนแนวทางในการพัฒนารูปแบบของ

การทองเท่ียวในเขตลาดกระบังใหตรงกับความตองการของนักทองเที่ยวมากที่สุดและสามารถเปนขอมูลพ้ืนฐาน

ในการดําเนินงานของผูประกอบธุรกิจอุตสาหกรรมการทองเที่ยวหรือธุรกิจที่เก่ียวของเพ่ือตอบสนองความ

ตองการของประชาชนที่เดินทางมาทองเที่ยวใหเกิดความพึงพอใจมากที่สุด 

คําสําคัญ: การทองเที่ยว , รูปแบบการทองเที่ยว , ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจ 

ABSTRACT: 

This paper educational about. The factors affecting for decision to choose the travel patterns of people 

in Lat Krabang district Bangkok. This research is a quantitative research. This research is  a survey research by 

questionnaires. As an instrument for data collection. From a sample of 400 respondents for demographic 
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characteristics such as gender, age, education , personal  income  per month , career and  behavior of people in 

Lat Krabang to choose the travel patterns. The  results of the study can be used as a guide in the development of 

tourism in the Lat Krabang, Bangkok  for  the needs of most tourists and can be the basis for the operation of 

the business travel  or business. relevant to the needs of the traveling public, the most satisfaction. 
 

KEYWORDS: Travel, Travel patterns, the factors affecting for decision. 

1.รายละเอียดทั่วไป 
1.1  บทนํา 
  ปจจุบันการทองเที่ยวในแตละรูปแบบมีนักทองเที่ยวใหความสนใจท่ีแตกตางกัน เน่ืองจากรูปแบบการ

ทองเที่ยวที่มีหลากหลายแลวก็ยังมีปจจัยอีกหลายๆดานที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจในการเลือกรูปแบบการ

ทองเที่ยว ตามการศึกษางานวิจัยของ ธัชมาศ มิ่งขวัญ (2551) พบวา ผูตอบแบบสอบถามซึ่งเปนคนทํางานในเขต

กรุงเทพมหานครมีความรู ความเขาใจอยางถูกตองมากที่สุดในการทองเที่ยวเชิงศิลปวัฒนธรรม รองลงมาเปนการ

ทองเที่ยวเพ่ือสัมผัสวิถีพันธุ และการทองเท่ียวเพ่ือความเพลิดเพลิน พักผอน และการทองเที่ยวความสนใจเปน

พิเศษ ตามลําดับ 

 เน่ืองจากยังไมมีผูวิจัยคนใดศึกษาทําการวิจัยในเขตลาดกระบัง จึงทําใหผูวิจัยมีความสนใจที่จะศึกษา

เรื่องปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจในการเลือกรูปแบบการทองเท่ียว ของประชาชนในเขตลาดกระบัง โดยเลือก

กลุมตัวอยางเปนกลุมประชาชนในเขตลาดกระบัง  จังหวัดกรุงเทพมหานครเพื่อศึกษาวาประชาชนน้ันมีการ

ตัดสินใจในการเลือกรูปแบบการทองเท่ียวแบบใด เพราะเขตลาดกระบังมีรูปแบบการทองเที่ยวเปนจํานวนมาก

มาก เชน รูปแบบการทองเที่ยวทางธรรมชาติ ทองเที่ยวเพ่ือสัมผัสวิถีพันธุ และการทองเที่ยวทางศาสนาและ

วัฒนธรรม  เพ่ือใหตรงกับความเปนไปไดในการจัดการทองเที่ยวแตละคร้ังไมวาจะเปนในดานความชอบท่ีมีตอ

รูปแบบการทองเที่ยวในแบบตางๆ รวมไปถึงปจจัยใจในหลายๆดาน เพ่ือใหไดขอมูลที่ถูกตอง และสามารถนําไป

ประยุกตใชในอุตสาหกรรมทองเที่ยวไทยรวมถึงผูประกอบการธุรกิจทองเที่ยว เพ่ือเปนประโยชนในการนําไปใช

ในการวางแผน พัฒนาและปรับปรุงรูปแบบการทองเที่ยวในรูปแบบตางๆ ของเขตลาดกระบังใหตอบสนองตอ

ความตองการของประชาชนในทองถ่ินและนักทองเที่ยวใหมากที่สุด  

1.2 วัตถุประสงค 

  เพ่ือศึกษาขอมูลทั่วไปของประชาชนในเขตลาดกระบัง จังหวัดกรุงเทพมหานคร โดยกําหนดเปน เพศ 

อายุ อาชีพ สถานภาพ ระดับการศึกษา และรายไดตอเดือน แลวนํามาเปนกลุมตัวอยางเพ่ือศึกษาปจจัยที่มีผลตอ

การตัดสินใจในการเลือกรูปแบบการทองเที่ยวของประชาชนในเขตลาดกระบัง จังหวัดกรุงเทพมหานคร 
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1.3 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

1. ทําใหทราบถึงพฤติกรรมการทองเที่ยวของประชาชาในเขตลาดกระบัง จังหวัดกรุงเทพมหานคร 

2. ทําใหทราบถึงปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจในการเลือกรูปแบบการทองเที่ยวของประชาชนในเขต

ลาดกระบัง จังหวัดกรุงเทพมหานคร 

3. เพ่ือเปนแนวทางและสามารถเปนขอมูลพ้ืนฐานในการดําเนินงานของผูประกอบธุรกิจอุตสาหกรรม

การทองเที่ยวหรือธุรกิจที่เก่ียวของเพ่ือตอบสนองความตองการของประชาชนท่ีเดินทางมาทองเที่ยวเขต

ลาดกระบังใหเกิดความพึงพอใจมากที่สุด 

1.4 การวิเคราะหขอมูลทั่งไปของผูตอบแบบสอบถาม 

  นักทองเที่ยวที่ตอบแบบสอบถามจํานวน 400 คน โดยสวนใหญเปนเพศชาย จํานวน 211 คน คิดเปนรอย

ละ 52.8 มีอายุ 20 – 30 ป จํานวน 173 คน คิดเปนรอยละ 43.3 มีสถานภาพโสด จํานวน 226 คน คิดเปนรอยละ 56.5 

มีระดับการศึกษาในระดับปริญญาตรีมีจํานวน 145 คน คิดเปนรอยละ 36.3 มีอาชีพพนักงานบริษัทจํานวน 136 คน 

คิดเปนรอยละ 34.0 มีรายได 5,000 - 10,000 บาท จํานวน 118 คน คิดเปนรอยละ 29.5  

1.5 การวิเคราะหพฤติกรรมการทองเที่ยวของประชาชนในลาดกระบัง  จังหวัดกรุงเทพมหานคร 

  นักทองเที่ยวที่ตอบแบบสอบถามจํานวน 400 คน โดยสวนใหญชอบเดินทางในรูปแบบการ

ทองเที่ยวทางธรรมชาติ จํานวน 190คน คิดเปนรอยละ 47.5 มีการตัดสินใจเลือกรูปแบบการทองเที่ยวโดย 

พิจารณาจากความมีช่ือเสียง จํานวน 170 คน คิดเปนรอยละ 42.5 ชอบทองเที่ยวภาคตะวันออก จํานวน 109 คน คิด

เปนรอยละ 27.3 เดินทางทองเที่ยวเพ่ือความเพลิดเพลินและสนุกสนาน จํานวน 166 คน คิดเปนรอยละ 41.5 ใช

ระยะเวลาในการเดินทางทองเที่ยว 1 – 3 วัน/ครั้ง  จํานวน 208 คน คิดเปนรอยละ 52.0 เดินทางทองเที่ยวกับเพ่ือน 

จํานวน 168 คน คิดเปนรอยละ 42.0 ใชพาหนะชนิดรถยนตสวนตัว จํานวน 238คน คิดเปนรอยละ 59.5 

งบประมาณที่ใชในการทองเที่ยวแตละครั้งเปนจํานวน1,001 – 5,000 บาท จํานวน 177คน คิดเปนรอยละ 44.8 

 

1.6. การวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจในการเลือกรูปแบบการทองเท่ียวของประชาชน

ในเขตบางนา จังหวัดกรุงเทพมหานคร 
ดานแหลงทองเที่ยว พบวามีปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจในการเลือกรูปแบบการทองเท่ียว อันดับแรก 

คือมีกิจกรรมทางการทองเที่ยวที่หลากหลาย รองลงมาคือ รองลงมาคือมีธุรกิจโรงแรมในบริเวณแหลงทองเที่ยว

ใหบริการเปนจํานวนมาก และมีธุรกิจรานอาหารในบริเวณแหลงทองเท่ียวใหบริการเปนจํานวนมาก ตามลําดับ 

สวนปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกรูปแบบการทองเที่ยวนอยที่สุดคือ มีพนักงานของสถานที่ทองเที่ยวให

ขอมูลขาวสารแกนักทองเที่ยวไดชัดเจน  
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ดานราคา พบวา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจในการเลือกรูปแบบการทองเที่ยว อันดับแรก คือ ราคา

สินคาบริเวณแหลงทองเที่ยวขายตามราคาที่เปนอยูจริง  รองลงมา นักทองเที่ยวสามารถตอรองราคาได  และมี

โปรโมชั่นพิเศษในชวงโอกาสพิเศษตามลําดับ  สวนปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกรูปแบบการทองเที่ยวนอย

ที่สุดคือ มีการแจกคูปองสวนลดหรือของแถม  

ดานชองการจัดจําหนาย พบวา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจในการเลือกรูปแบบการทองเที่ยว อันดับ

แรก คือ สถานที่จัดจําหนายสามาติดตอไดงายและสะดวกตอนักทองเที่ยว รองลงมานักทองเที่ยวสามารถซื้อ จอง

หรือสํารองที่น่ังไดจากท่ีตางๆที่นอกเหนือจากบริษัททัวรเชน Internet และมีตัวแทนจําหนายรายการนําเที่ยว เปน

อันดับสุดทาย 

1.7 สรุปผลการศึกษา 

  จากการวิจัยการศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกรูปแบบการทองเที่ยวของประชาชนในเขต

ลาดกระบัง จังหวัดกรุงเทพมหานคร สามารถสรุปประเด็นที่สําคัญมาอภิปราย ไดดัง 

การวิเคราะหพฤติกรรมการทองเที่ยวของประชาชนในเขตลาดกระบัง จังหวัดกรุงเทพมหานคร 

  นักทองเที่ยวที่ตอบแบบสอบถามจํานวน 400 คน โดยสวนใหญชอบเดินทางในรูปแบบการทองเที่ยวทาง

ธรรมชาติ มีการตัดสินใจเลือกรูปแบบการทองเที่ยวโดย พิจารณาจากความมีช่ือเสียง ชอบทองเที่ยวภาค

ตะวันออก เดินทางทองเที่ยวเพ่ือความเพลิดเพลินและสนุกสนาน ใชระยะเวลาในการเดินทางทองเที่ยว 1 – 3 วัน/

ครั้ง  เดินทางทองเที่ยวกับเพ่ือน ใชพาหนะชนิดรถยนตสวนตัว งบประมาณที่ใชในการทองเที่ยวแตละครั้งเปน

จํานวน1,001 – 5,000 บาท ซึ่งสอดคลองกับ ยุพนา วงษประยูร (2548) ศึกษาวิจัยในหัวขอ “พฤติกรรมการทองเที่ยว

และปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจ ทองเที่ยวภายในประเทศของนักศึกษาระดับอุดมศึกษา” 

การวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจในการเลือกรูปแบบการทองเที่ยวของประชาชน

ในเขตลาดกระบัง จังหวัดกรุงเทพมหานครปจจัยที่มีผลกับนักทองเที่ยวในเขตลาดกระบัง ในการเลือกรูปแบบการ

ทองเที่ยว โดยพิจารณาในรายละเอียดพบวา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจในการเลือกรูปแบบการทองเที่ยว อันดับ

แรก คือ ดานราคา (คาเฉล่ีย 4.05) อยูในระดับมาก โดยมีปจจัยทางราคาสินคาบริเวณแหลงทองเที่ยวขายตามราคา

ที่เปนอยูจริง  และ นักทองเที่ยวสามารถตอรองราคาได รองลงมา ดานแหลงทองเที่ยว (คาเฉล่ีย 4.01) อยูในระดับ

มาก โดยมีกิจกรรมทางการทองเท่ียวที่หลากหลาย และ มีธุรกิจโรงแรมในบริเวณแหลงทองเที่ยวใหบริการเปน

จํานวนมาก ดานชองการจัดจําหนาย (คาเฉล่ีย 3.72 ) อยูในระดับมาก โดยมีสถานที่จัดจําหนายสามาติดตอไดงาย

และสะดวกตอนักทองเที่ยว และ นักทองเท่ียวสามารถซื้อ จองหรือสํารองที่น่ังไดจากที่ตางๆที่นอกเหนือจาก

บริษัททัวรเชน Internet ตามลําดับ 

 

1.8  ขอเสนอแนะ 
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  1. ทําการศึกษาวิจัยในเรื่องเดิมแตเปล่ียนแนวทางในการสอบถามจากการแจกแบบสอบถามเปนการ

สอบถามขอมูลโดยการสัมภาษณโดยตรง เพ่ือใหไดขอมูลที่ชัดเจน และลึกซึ้งมากกวาเดิม 

  2. ทําการศึกษาวิจัยในเรื่องของการประสบปญหาและอุปสรรคของนักทองในการเดินทางทองเที่ยวแต

ละครั้งเพราะเมื่อเราหาขอบกพรอง และทราบถึงปญหาตางๆแลว มาทําการปรับปรุงเพ่ือใหตรงตอความตองการ

ของนักทองเที่ยว และ เปนการพัฒนาแหลงทองเที่ยวใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
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คุณลักษณะของบัณฑิตสาขาการทองเท่ียวและการโรงแรมตามความตองการของสถาน

ประกอบการ 

The quality of The Bachelor of Tourism and Hotel 

นางสาวปยาภา  พรหมทอง 

คณะบริหารธุรกิจ วิทยาลัยกรุงเทพสุวรรณภูมิ(p_promthong@hotmail.com) 

 

บทคัดยอ: 

  การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาคุณลักษณะของบัณฑิตสาขาการทองเที่ยวและการโรงแรม  ที่ 
สถานประกอบการตองการ ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาไทย (Thai Qualification Framework - 
TQF) 5 ดานการศึกษาครั้งน้ีไดเก็บรวบรวมขอมูลจากการวิเคราะหเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ใน
รูปแบบการศึกษาเชิงสํารวจ ซึ่งใชแบบสอบถาม (Questionnaire) เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล จากกลุม
ตัวอยางสถานประกอบการที่นักศึกษาสาขาการทองเที่ยวและการโรงแรมเขาฝกประสบการณวิชาชีพ จํานวน 37 
แหง และทําการวิเคราะห ดวยการแปลงสภาพแนวคิดเห็นหรือตัวแปรที่ตองการศึกษาเปนขอมูลเชิงปริมาณ และ
เพ่ือทําการคํานวณหาคาทางสถิติ แลวสรุปผลการศึกษาในรูปตารางแจกแจงความถ่ี รอยละและคาเฉล่ีย  
จากผลการวิจัยพบวาสถานประกอบการมีความตองการคุณลักษณะของบัณฑิตสาขาการทองเที่ยวและการ
โรงแรมดานคุณธรรม จริยธรรม มากท่ีสุด รองลงมาเปนดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความ
รับผิดชอบ อันดับสามดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสารและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ  อันดับที่สี่ 
คือดานความรูและสุดทายคือดานทักษะทางปญญา 

 
คําสําคัญ: บัณฑิต  คุณลักษณะที่พึงประสงค  

ABSTRACT: 

The purposes of this study the Bachelor of Tourism and Hotel establishments needs.  
According to the Higher Learning Commission (Thai Qualification Framework - TQF)  This 
study collected data from the quantitative a Research. In a study exploring. By the Questionnaire. 
As a  tool to collect data. Of an establishment of 37 locations and analyzed. With the conversion 
of the variables that are studied as quantitative data. And to calculate statistics. The results of the 
study, the frequency distribution table. Percentages and averages. 
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The results showed that the establishment of the importance of morality. Morality is the first 
second. The relationship between individual skills and responsibilities. The third skill of 
numerical analysis. Communication and information technology. The fourth and last was the 
knowledge  and  intellectual skills. 
KEYWORDS:  Graduate attributes.   Desirable features. 

 1.  บทนํา 

อุตสาหกรรมการทองเท่ียวถือเปนอุตสาหกรรมที่มีความสําคัญตอเศรษฐกิจและตลาดแรงงานเปนอยาง
มาก จะเห็นไดวาปจจุบันมีการขยายตัวของตลาดแรงงานคอนขางสูง สถาบันอุดมศึกษาหลายแหงมีหนาที่ผลิต
บัณฑิตสาขาการทองเที่ยวและการโรงแรมเพื่อตอบสนองกับความตองการของ ตลาดแรงงาน แตปจจุบันพบวามี
บัณฑิตวางงานเปนจํานวนมากซึ่งนาจะเกิดจากสาเหตุหลายประการดวยกัน แตสาเหตุหน่ึงที่สําคัญที่นาจะมีผล
เ ก่ี ยวข อ งคื อ  คุณ ลักษณะของบัณฑิต เหล า น้ันไม ตรง กับความต อ งการของสถานประกอบการ    
  จากท่ีไดกลาวมาขางตนจะเห็นไดวาคุณลักษณะของบัณฑิตจึงเปนสิ่งที่จําเปนที่สถาบันอุดมศึกษาควร
ใหความสําคัญ ดังน้ัน ขาพเจาจึงไดจัดทํางานวิจัยเรื่องคุณลักษณะของบัณฑิตสาขาการทองเที่ยวและการโรงแรม
ตามความตองการของสถานประกอบการ เพ่ือไดนําไปใชเปนแนวทางในการพัฒนาหรือปรับปรุงรายละเอียดของ
หลักสูตร การจัดการเรียนการสอน ใหสอดคลองและตรงตามความตองการของสถานประกอบการ โดยใช
คุณลักษณะ ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาไทย (Thai Qualification Framework - TQF) 5 ดาน คือ  
1. ดานคุณธรรม จริยธรรม (Ethical and moral development) 
2. ดานความรู (Knowledge) 
3. ดานทักษะทางปญญา (Cognitive skill) 
4. ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ (Interpersonal Skills and responsibility)  
5. ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสารและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ (Analytical and              

communication skills) 

2.  ทบทวนวรรณกรรม 
  คุณลักษณะ หมายถึง สิ่งที่ช้ีใหเห็นความดีหรือพฤติกรรมที่ปรากฏใหเห็น หรือลักษณะประจําของแตละ
บุคคล  เปนการแสดงออกที่สามารถสังเกตและเห็นได ซึ่งมีผูทําการศึกษาเก่ียวกับคุณลักษณะของบัณฑิต หลาย
ทาน เชน ปราณี คูเจริญไพศาล (2543) ทําการวิจัยเรื่อง ความตองการบัณฑิตทางบริหารธุรกิจขององคกรตางๆใน
เขตภาคเหนือตอนบน จากผลการวิจัยในแงนคุณสมบัติบัณฑิตทางบริหารธุรกิจที่เปนที่ตองการขององคกรตางๆ
พบวาบัณฑิตระดับปริญญาตรีและปริญญาโทตองมีความรับผิดชอบมีจริยธรรมและความซื่อสัตย และมีความ
ภักดีตอองคกร บัณฑิตระดับปริญญาตรีจําเปนตองมีความสามารถทางดานคอมพิวเตอร และบัณฑิตปริญญาโท
จําเปนตองมีความสามารถดานภาษานอกจากน้ันบัณฑิตตองมีคุณสมบัติดานความมีไหวพริบและ 
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ปฎิภาณ รวมถึงมีบุคลิกภาพท่ีดีดวยนอกจากนั้นยังมีงานวิจยัของ รัญจวน คําวชิรพิทักษ และบุญศรี พรหม
พันธุ (2538) ไดศึกษาเรื่องการวิเคราะหองคประกอบท่ีพึงประสงคของบัณฑิต หาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมา 
ธิราช พบวาวิเคราะหองคประกอบท่ีพึงประสงคของบัณฑิตประกอบดวยดานการปฏิบัติงาน คุณลักษณะ
ดานการจรรยาวิชาชีพ คุณลักษณะดานการปฏิบัติตน คุณลักษณะดานการควบคุมอารมณ คุณลักษณะดาน
ความมุงม่ันเด็ดเด่ียว คุณลักษณะดานความอดทนอดกลั้น คุณลักษณะดานปฏิสัมพันธในสังคม 
 

3.  วัตถุประสงคของการวิจัย 

เพ่ือศึกษาคุณลักษณะของบัณฑิตสาขาการทองเที่ยวและการโรงแรมที่สถานประกอบการตองการตาม

กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดังอุดมศึกษาแหงชาติ 

4.  ระเบียบวิธีวิจัย 
  4.1  ประชากรและกลุมตัวอยางประชากรท่ีใชในการศึกษาครั้งน้ีไดแก สถานประกอบการท่ีนักศึกษา
สาขาการทองเที่ยวและการโรงแรมวิทยาลัยกรุงเทพสุวรรณภูมิ เขาฝกประสบการณวิชาชีพ จํานวน 37 แหงโดย 
วิธีการเลือกสุมตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) 
   4.2  ตัวแปรที่ศึกษา 
   4.2.1 ตัวแปรอิสระ คือสถานประกอบการที่นักศึกษาสาขาการทองเที่ยวและการโรงแรม  
วิทยาลัยกรุงเทพสุวรรณภูมิ เขาฝกประสบการณวิชาชีพ    
   4.2.2 ตัวแปรตาม คือ คุณลักษณะของนักศึกษาตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา
ไทย ไดแก  ดานคุณธรรม จริยธรรม ดานความรู ดานทักษะปญญา ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคล และ
ความรับผิดชอบ ดานการวิเคราะหและการสื่อสารและดานทักษะพิสัย 
  4.3  เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
                 เครื่องมือที่ใชในการศึกษาครั้งน้ีคือ แบบสอบถาม (Questionnaires) โดยลักษณะของแบบสอบถามมี
โครงสรางรายละเอียดของคําถามที่ระบุคําถามชัดเจนตามวัตถุประสงคของการศึกษา ประกอบไปดวยคําถาม
ปลายเปด (Open-ended Question) และคําถามปลายปด ( Close-ended Question)  3 สวนดังน้ี 
สวนที่ 1 ขอมูลพ้ืนฐานทั่วไปของสถานประกอบการ  
สวนที่ 2 คุณลักษณะและคุณสมบัติ 5 ดาน ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาไทย ดังน้ี 
  1. ดานคุณธรรม จริยธรรม (Ethical and moral development) มีลักษณะยอย 5 ดาน คือ 

1.1 มีความขยัน อดทนในการทํางาน 
1.2 มีระเบียบวินัยในการทํางาน 
1.3 การตรงตอเวลา 
1.4 มีความซื่อสัตย 
1.5 มีสัมมาคารวะและออนนอมถอมตน 
 

  2. ดานความรู (Knowledge)  มีลักษณะยอย 5 ดาน คือ 
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2.1 มีความรูความสามารถเก่ียวกับการทองเที่ยวและการโรงแรม 
2.2 มีความเขาใจข้ันตอน วิธีการในการปฎิบัติงานในหนาที่และมีความรู เก่ียวกับงานที่
รับผิดชอบ 
2.3 มีความรูในระดับที่สามารถปฎิบัติงานใหบรรลุเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพและ  
       ประสิทธิผล 
2.4 มีความสามาถนําความรูมาประยุกตใชในการปฎิบัติงานอยางสรางสรรค 
2.5 มีการเรียนรู ศีกษา คนควาเพ่ิมเติมและแสวงหาความรูใหมเพ่ือพัฒนาตนเองและพัฒนางาน  

  3. ดานทักษะทางปญญา (Cognitive skill) มีลักษณะยอย 5 ดาน คือ 
3.1 มีความคิดริเริ่มสรางสรรคสิ่งใหม ๆมีปฏิภาณ และไหวพริบในการแกปญหาเฉพาะหนา

โดยอาศัยขอมูลพ้ืนฐานได 
3.2 มีความสามารถในการนําเสนอขอมูลและแนวคิดเพ่ือใชในการตัดสินใจ 
3.3 มีความกลาแสดงออกซึ่งวิสัยทัศนในดานตาง ๆ 
3.4 มีความสามารถในการวางแผน และบริหารจัดการงานที่ไดรับมอบหมาย 
3.5 มีความสามารถในการคิดวิเคราะห  และตัดสินใจแกปญหาในงานไดอยางเปนระบบ 

 4. ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ (Interpersonal Skills and responsibility)  
มีลักษณะยอย 5 ดาน คือ 

4.1 มีความเปนผูนํา  และผูตามท่ีดี 
4.2 มีมนุษยสัมพันธในการทํางาน 
4.3 มีความสามารถในการทํางานเปนทีม 
4.4 มีความรับผิดชอบในการทํางาน โดยคํานึงถึงเปาหมายของความสําเร็จของงานเปน 
      หลัก 
 4.5 สามารถายทอดความรูในงานท่ีรับมอบหมายใหผูอื่นเขาใจ และปฏิบัติงานไดถูกตอง 

 5. ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสารและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ (Analytical and 
communication skills)  มีลักษณะยอย 5 ดาน คือ 

          5.1 มีทักษะในการวิเคราะห และจัดการขอมูลเชิงตัวเลข 
           5.2 ความสามารถในการใชภาษาไทยเพ่ือการติดตอ  สื่อสาร (การพูด การอาน การ 
                               เขียน) 

5.3 ความสามารถในการใชภาษาอังกฤษเพ่ือการติดตอ สื่อสาร (การพูด การอาน การ 
      เขียน) 
5.4 ความสามารถในการใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน  และการสื่อสาร 
5.5 ความสามารถในการติดตอ  ประสานงานกับบุคลอื่นในหนวยงานเดียวกัน และหนวยงาน

ที่เก่ียวของอยางมีประสิทธิภาพ  
โดยลักษณะคําถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) โดยแตละคําถามมีคําตอบใหเลือก 5 ระดับ คือ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย และ นอยที่สุด (บุญชม ศรีสะอาด 2538 : 99) ซึ่งมีเกณฑแตละระดับดังน้ี 



การประชุมวิชาการระดับชาติ เบญจมิตรวิชาการ คร้ังท่ี 3                                                             29 พฤษภาคม 2556  

นวัตกรรมและองคความรูใหมเพื่อการพัฒนาท่ียั่งยืน                                                                          วิทยาลัยเซาธอีสทบางกอก 

 

 

802 

 

  5   มีความตองการระดับมากที่สุด  

  4   มีความตองการระดับมาก 

  3   มีความตองการระดับปานกลาง 

  2   มีความตองการระดับนอย 

  1  มีความตองการระดับนอยที่สุด 

 สวนที่ 3 ขอเสนอแนะ 

5.  ผลการวิจัย 

  จากการศึกษาคุณลักษณะของบัณฑิตสาขาการทองเที่ยวและการโรงแรม ตามความตองการของสถาน

ประกอบการ พบวา สถานประกอบการณมีความตองการคุณลักษณะของบัณฑิตสาขาการทองเที่ยวและโรงแรม

ดังตารางตอไปน้ี   

ตารางท่ี 1 แสดงคาเฉล่ียคุณลักษณะ 5 ดานของบัณฑิตสาขาการทองเที่ยวและการโรงแรมที่สถานประกอบการ

ตองการ  

สถานประกอบการ คุณลักษณะ 5 ดาน 

x  Std. 
ดานคุณธรรม จริยธรรม 4.50 .407 
ดานความรู 4.34 .443 
ดานทักษะทางปญญา 4.24 .427 
ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความ
รับผิดชอบ 

4.40 .420 

ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การส่ือสารและ
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

4.39 .341 

เฉลีย่รวม 4.37 .407 
 

จากตารางที่ 1 ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับ คุณลักษณะ 5 ดาน ของบัณฑิตสาขาการทองเที่ยวและการ

โรงแรมที่สถานประกอบการตองการ พบวาสถานประกอบการมีความตองการบัณฑิตที่มีคุณธรรม จริยธรรม มาก

ที่สุดโดยมีคาเฉล่ีย 4.50 รองลงมาเปนดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ มีคาเฉล่ีย 4.40 

อันดับสามดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสารและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ มีคาเฉล่ีย 4.39 อันดับ

ที่สี่คือดานความรู มีคาเฉล่ีย 4.34 และสุดทายคือดานทักษะทางปญญา มีคาเฉล่ีย 4.24 โดยในแตละดานมี

รายละเอียดดังน้ี 

  ดานคุณธรรม จริยธรรม  เปนคุณลักษณะที่สถานประกอบการมีความตองการมากท่ีสุด โดยมีคาเฉล่ีย 
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4.50   เมื่อพิจารณาในรายละเอียดพบวา อันดับแรกที่สถานประกอบการตองการคือ การตรงตอเวลา โดยมีคาเฉล่ีย 

4.54 รองลงมาคือ มีความขยันอดทนในการทํางาน มีระเบียบวินัย และ มีความซื่อสัตยสุจริต โดยมีคาเฉล่ีย 4.51 

และสุดทาย คือ การมีสัมมาคาระวะ และออนนอมถอมตน โดยมีคาเฉล่ีย 4.46 

  ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบเปนคุณลักษณะที่สถานประกอบกาตองการ
อันดับที่สอง โดยมีคาเฉล่ีย 4.40 เมื่อพิจารณาในรายละเอียดพบวา อันดับแรกที่สถานประกอบการตองการคือมี
มนุษยสัมพันธในการทํางาน โดยมีคาเฉล่ีย 4.65 รองลงมาคือ มีความรับผิดชอบในการทํางาน โดยคํานึงถึง
เปาหมายของความสําเร็จของงานเปนหลัก มีคาเฉลี่ย 4.46 ตอมามีความสามารถในการทํางานเปนทีม มีคาเฉล่ีย 
4.35 ตอมามีความเปนผูนํา และผูตามท่ีดี มีคาเฉล่ีย 4.32 และสุดทายสามารถถายทอดความรูในงานท่ีรับ 
มอบหมายใหผูอื่นเขาใจ และปฏิบัติงานไดถูกตอง โดยมีคาเฉล่ีย 4.24        
  ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสารและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเปนคุณลักษณะที่สถาน
ประกอบการตองการเปนอันดับที่สาม เมื่อพิจารณารายละเอียดพบวาอันดับแรกที่สถานประกอบการตองการคือ 
ความสามารถในการใชภาษาอังกฤษเพ่ือการติดตอ  สื่อสาร (การพูด  การอาน  การเขียน) มีคาเฉล่ีย 4.68 รองลงมา
คือความสามารถในการใชภาษาไทยเพ่ือการติดตอ สื่อสาร (การพูด การอาน การเขียน) มีคาเฉล่ีย 4.54 ตอมา
ความสามารถในการใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน และการสื่อสาร และความสามารถในการติดตอ 
ประสานงานกับบุคลอื่นในหนวยงานเดียวกัน และหนวยงานที่เก่ียวของอยางมีประสิทธิภาพ มีคาเฉล่ีย 4.30 และ
สุดทาย มีทักษะในการวิเคราะห และจัดการขอมูลเชิงตัวเลข โดยมีคาเฉล่ีย 4.16         
  ดานความรูเปนคุณลักษณะที่สถานประกอบการมีความตองการอันดับที่สี่  โดยมีคาเฉล่ีย 4.34 เมื่อ
พิจารณาในรายละเอียดพบวา อันดับแรกที่สถานประกอบการตองการคือ มีความรูในระดับที่สามารถปฏิบัติงาน
ใหบรรลุเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล โดยมีคาเฉลี่ย 4.46 รองลงมา มีความเขาใจข้ันตอน / 
วิธีการในการปฏิบัติงานในหนาที่ และมีความรูเก่ียวกับงานที่รับผิดชอบและมีความสามารถนําความรูมา
ประยุกตใชในการปฏิบัติงานอยางสรางสรรค มีคาเฉล่ีย 4.35 ตอมามีการเรียนรู  ศึกษา  คนควาเพ่ิมเติม  และ
แสวงหาความรูใหมเพ่ือพัฒนาตนเองและพัฒนางาน มีคาเฉล่ีย 4.30 และสุดทายคือมีความรู ความสามารถ
เก่ียวกับการทองเที่ยวและการโรงแรม โดยมีคาเฉล่ีย 4.27  
  ดานทักษะทางปญญาเปนคุณลักษณะที่สถานประกอบการตองการอันดับสุดทาย โดยมีคาเฉล่ีย 4.24 

เมื่อพิจารณาในรายละเอียดพบวา อันดับแรกที่สถานประกอบการตองการคือ มีความคิดริเริ่มสรางสรรคสิ่งใหม ๆ

มีปฏิภาณ และไหวพริบในการแกปญหาเฉพาะหนาโดยอาศัยขอมูลพ้ืนฐานได โดยมีคาเฉล่ีย 4.43 รองลงมามี

ความสามารถในการนําเสนอขอมูลและแนวคิดเพ่ือใชในการตัดสินใจ มีคาเฉล่ีย 4.24  ตอมา มีความกลา

แสดงออกซึ่งวิสัยทัศนในดานตาง ๆ และ มีความสามารถในการคิดวิเคราะห และตัดสินใจแกปญหาในงานได

อยางเปนระบบ โดยมีคาเฉล่ีย 4. 22 สุดทาย มีความสามารถในการวางแผน และบริหารจัดการงานที่ไดรับ

มอบหมาย มีคาเฉล่ีย 4.14    

6.อภิปรายผล 

  จากผลการวิจัยพบวาสถานประกอบมีความตองการบัณฑิตสาขาการทองเที่ยวและโรงแรมดานคุณธรรม 
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จริยธรรมเปนอนัดับแรก รองลงมาเปนดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ อันดับสาม

ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสารและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ อันดับที่สี่คือดานความรู และ

สุดทายคือดานทักษะทางปญญา  ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัย ของปราณี  คูเจริญไพศาลที่ไดทําการวิจัย เรื่อง ควา

ตองการบัณฑิตทางบริการธุรกิจขององคกรตางๆในเขตภาคเหนือตอนบน ซึ่งจากผลการวิจัยพบวาคุณสมบัติของ

บัณฑิตทางบริหารธุรกิจที่เปนที่ตองการขององคกรตางๆ คือตองมีความรับผิดชอบ และมีจริยธรรม   

7.สรุปผลการวิจัย 

  ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับคุณลัษณะของบัณฑิตสาขาการทองเที่ยวและการโรงแรมที่สถาน

ประกอบการตอง ตามคุณลักษณะ 5 ดานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาไทย (Thai Qualification 

Framework - TQF) พบวาสถานประกอบการตองการนักศึกษาสาขาการทองเที่ยวและโรงแรมที่มีคุณลักษณะดาน

คุณธรรม จริยธรรมมากที่สุด รองลงมาเปนดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ อันดับ

สามดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสารและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ อันดับที่สี่คือดานความรู และ

สุดทายคือดานทักษะทางปญญา  

8.ขอเสนอแนะ 

  1.งานวิจัยเลมน้ีเปนเพียงการศึกษาเฉพาะความคิดเห็นของสถานประกอบการท่ีนักศึกษาสาขาการ

ทองเที่ยวและการโรงแรมวิทยาลัยกรุงเทพสุวรรณภูมิเขาฝกประสบการณวิชาชีพเทาน้ันซึ่งผลที่ไดอาจจะยังไม

ครอบคลุมทั้งหมด ดังน้ันจึงควรมีการศึกษากลุมประชากรในพ้ืนที่มากกวาน้ี  

 2. งานวิจัยเลมน้ีจะเกิดประโยชนถาสถาบันการศึกษานําเอาผลการวิจัยไปพัฒนาหรือปรับปรุง

รายละเอียดของหลักสูตร และการจัดการเรียนการสอน ใหสอดคลองและตรงตามความตองการของสถาน

ประกอบการ 

9.  กิตติกรรมประกาศ 

    ผูวิจัยขอขอบคุณวิทยาลัยกรุงเทพสุวรรณภูมิที่ใหการสนับสนุนเงินอุดหนุนวิจัย  

10. เอกสารอางอิง 
 ปราณี คูเจริญไพศาล, 2543 ความตองการบัณฑิตทางบริหารธุรกิจขององคกรตางในเขตภาคเหนือตอนบน .   
             เชียงใหม:  
อรดา ศุภทรัพย, 2534. คุณลักษณะอันพึงประสงคของบัณฑิตบริหารธุรกิจท่ีนายจางตองการ.    กรุงเทพมหานคร:  
             มหาวิทยาลัยรามคําแหง. 
 มนัส สุวรรณ, 2541. แนวทางในการทําวิจัย. เชียงใหม: สถาบันวิจัยสังคมมหาวิทยาลัยเชียงใหม, 
ชยาภรณ ช่ืนรุงโรจน, 2552. ลักษณะของบคุลากรท่ี  เหมาะสมกับการทํางานในอุตสาหกรรม  ทองเท่ียว.  
จุลสารการทองเท่ียว. ปท่ี 6 ฉบับท่ี 2 เมษายน-มิถุนายน 2530 
 ปราโมทย  พงศพสุภาวดี ลอมหามงคล, 2539. คุณลักษณะของนักศึกษาฝกงานท่ีพึงประสงคของธุรกิจนําเท่ียว   
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สาขาการจัดการการทองเท่ียวและการโรงแรม 

Attitudes of Tourist available to use of Services Tour Dummy Of Students  

Tourism and Hotel Management 
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E-mail: Noeychan@hotmail.com   

 

บทคัดยอ 

  การศึกษาในครั้งน้ีมีจุดมุงหมาย  คือ  เพ่ือศึกษาทัศนคติของนักทองเที่ยวที่มีตอการเขาใชบริการจัด

นักทองเที่ยวของนักศึกษาสาขาการจัดการการทองเท่ียวและการโรงแรม   กลุมตัวอยาง  ไดแก  ผูเขาใชบริการ

บริษัททัวรจําลอง ของนักศึกษาสาขาการจัดการการทองเที่ยวและการโรงแรม   วิทยาลัยกรุงเทพสุวรรณภูมิ   ใน

ภาคเรียนที่ 2 ปการศึกษา 2555 จํานวน 38   คน  

โดยในการวิจัยครั้งน้ีผูวิจัยไดทําการศึกษาจากกลุมผูใชบริการ จํานวน 38 คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

ไดแก   แบบสอบถาม    สถิติที่ใชในการวิจัย คือ การหาคาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สวนการนําเสนอผล

การศึกษานั้น จะนําเสนอโดยวิธีการพรรณาวิเคราะห   

จากผลการวิจัยในครั้งน้ีสามารถนําผลที่ไดจากการวิจัยไปใชในการปรับปรุงและพัฒนารูปแบบการเรียน

การสอนของสาขาการจัดการทองเที่ยวและการโรงแรม  เพ่ือพัฒนาคุณภาพของบัณฑิตใหตรงความตองการของ

ตลาดแรงงานดานการบริการในปจจุบัน  ที่ยังตองการแรงงานฝมือในดานน้ีอีกเปนจํานวนมาก ซึ่งหมายถึง

ภาวะการมีงานทําของนักศึกษาในอนาคตเมื่อสําเร็จการศึกษา  
 

คําสําคัญ: ทัศนคติ, บริษัททัวรจําลอง 

ABSTRACT 

This study was to investigate for the attitudes of tourists towards the use of services to 

students of tourism and hotel management.  Includes access to the Virtual Tours students of 
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tourism and hotel  management.  Bangkok suvarnabhumi college .The second semester of the 

academic 2555  

                    

This study, Researchers student a group of 38 people Tools used in the research 

questionnaire was used in this research is to find the mean and standard deviation. The results of 

the study will be presented by means of descriptive analysis. 

Results of research apply of development to improve teaching and learning of Tourism 

and Hospitality management to improve the quality of graduates to meet the needs of the labor 

market for current service. Workers still need to work in field a lot of refers to the condition of 

students in the future employment graduation.  
     

KEYWORDS: Attitudes. Tour Dummy 
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ขวัญกําลังใจในการปฏิบัตงิานของพนักงาน 

 กรณีศึกษา  บริษัทโตโยตา ในพื้นท่ีลาดกระบัง 
THE EMPLOYEES’ JOB MORALE 

A CASE STUDY OF TOYOTA COMPANY IN LADKRABANG AREA 

 

นายอัศวิน  เสนีชัย   นายธาวิน  เกสรสังข   นายสมศักดิ์  สุริยัณอโณทัย 

อาจารยประจํา  วิทยาลัยกรุงเทพสุวรรณภูมิ 

Atsavin555@hotmail.com          Tavin.bsc@gmail.com   

 

บทคัดยอ 

 การศึกษาคร้ังนี้  มีวัตถุประสงค    เพื่อศึกษาขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของ

พนักงานบริษัท โตโยตา จํากัด   (ในเขตลาดกระบัง  เพื่อศึกษาเปรียบเทียบความคิดเห็นเร่ืองขวัญ

กําลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงานของบริษัทโตโยตา ) และเพื่อศึกษาขอเสนอแนะแนวทางเพ่ิม

ประสิทธิภาพในการสรางขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของบริษัท โตโยตา จํากัด โดยใชกลุม

ตัวอยางจํานวน  247 คน  วิเคราะหขอมูลดวยคาเฉล่ีย )  x    (และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD)  ใชสถิติ

ทดสอบ One Way ANOVA ผลการวิจัยพบวา  

พนักงานสวนใหญเปนเพศชาย อายุระหวาง 21-30 ป การศึกษาอยูท่ีตํ่ากวาปริญญาตรีและมี

ประสบการณในการทํางาน 1- 3  ป เม่ือพิจารณาความคิดเห็นเร่ืองขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงาน

ของพนักงาน พบวา กลุมตัวอยางใหความสําคัญกับปจจัยที่มีผลตอขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงาน 

ดานลักษณะท่ัวไปของหองทํางาน  ดานสถานท่ีต้ังขององคการ  ดานสภาพแวดลอม โดยรวมอยูใน

ระดับปานกลาง  และความคิดเห็นในเร่ืองความขัดแยงของพนักงาน  โดยรวมอยูในระดับปานกลาง 

ผูบริหารควรใหความสําคัญตอการประชาสัมพันธหรือใหพนักงานไดมีสวนรวมใน

กิจกรรม  โครงการ  เพื่อใหเกิดการสรางขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงาน  โดยในการกําหนดกิจกรรม

หรือ โครงการตองคํานึงถึงขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงานเปนสําคัญ  
 

 

 

คําสําคัญ:  ขวัญกําลังใจ  , พนักงาน 
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ABSTRACT 

This study. Purposes. To study the performance of the employee morale in the Toyota 

Co.) in Bangkok. To compare opinions about the morale in the performance of the employees of 

Toyata Limited (the study offers guidance to enhance the morale of the company's operations 

Toyota limited by the sample size. 247 data with mean and standard deviation (SD) using one 

Way ANOVA test results showed that Most employees are male, aged between 21-30 years of 

education, the lower degree and work experience 1-3 years considering opinions about the morale 

of the workers were the focus. factors affecting the morale of the workers. The general appearance 

of the office. The location of the organization. Environment. Included in the medium. And 

opinions about the controversial plan. Included in the medium.Management should focus on 

public relations or their employees to participate in project activities, motivation to achieve in 

practice. In the activity or Project, regardless of the morale of  

the workers is critical. 

 

Keywords:   MORALE  ,  EMPLOYEES  
 

 

บทนํา 

           การปฏิบัติงานขององคการหรือหนวยงานใดๆ จะใหบรรลุเปาหมายหรือวัตถุประสงคหรือไมน้ัน

ยอมขึ้นอยูกับการบริหารงานบุคคล ทั้งน้ีเพราะการบริหารบุคคลเปนกิจกรรมท่ีควบคุมกิจกรรมท้ังหมดเก่ียวกับ

บุคคล นับต้ังแตการสรรหาบุคคล การพัฒนาบุคคล การแตงต้ังบุคคลเขาทํางานที่ตรงกับความสามารถและความรู  

การสรางขวัญกําลังใจและความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ตลอดจนการหาวิธีการตางๆ เพ่ือใหบุคลากรของ

หนวยงาน มีความกระตือรือรนที่จะรวมมือรวมใจกันในการปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ และการที่จะเกิดความ

รวมมือกันในการปฏิบัติงานน้ัน บุคลากรในหนวยงานเหลาน้ันจะตองไดรับการสนองตอบความตองการของแต

ละบุคคลเปนอยางดี ผูบริหารจึงควรที่จะตระหนักและศึกษาทําความเขาใจเก่ียวกับความตองการของพนักงานและ

บุคลากรในหนวยงานของตน  ทั้งน่ีเพ่ือการสนองตอบความตองการตามความเหมาะสม และเพ่ือเปนการสงเสริม

ใหบุคลากรในหนวยงานปฏิบัติงานอยางยั่งยืน และดําเนินงานไปตามวัตถุประสงคที่ไดวางไว ซึ่งปจจุบันผูบริหาร

ใหความสําคัญตอขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงานในหนวยงานมากขึ้น ทั้งน้ีเพ่ือใหการปฏิบัติงานของ
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พนักงานของหนวยงานมีความกระตือรือรนและมีความรวมมือรวมใจกันเพ่ืองานท่ีมีประสิทธิภาพตอไป

ผลกระทบของการพัฒนาองคกรดังกลาวทําให บริษัทโตโยตา ตองเผชิญกับปญหาและอุปสรรคที่มีขอจํากัดหลาย

ประการ ซึ่งขอจํากัดที่เก่ียวของกับพนักงานโดยตรงน่ัน คือ การท่ีมีพนักงานจํานวนมาก แตขาดขวัญกําลังใจโดยมี

ภาวการณขาดทุนที่มีอยูอยางตอเน่ือง ทําใหพนักงานขาดแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ขวัญกําลังใจเสื่อม ขวัญ

กําลังใจเสื่อมถอย สูญเสียบุคลากรท่ีมีคุณภาพเน่ืองจากพนักงานบางทานที่มีความสามารถลาออกเน่ืองจากทน

ภาวการณขาดทุนไมไหว  และไมสามารถหามาทดแทนได  อยางไรก็ตามถึงแมจะมีขอจํากัด แตถามองในแงของ

ขอไดเปรียบที่ บริษัท โตโยตา จํากัด มีในดานพนักงานคือ การที่มีพนักงานจํานวนมากและมีความสามารถ ถึง 

650 คน ถึงแมจะเปนบริษัทจํากัดขนาดเล็กก็ตาม  และการที่บุคลากรจะมีความสามารถและความชํานาญในการ

ทํางานตองมีการพัฒนาศักยภาพอีกมาก ทั้งน้ีตองมีการจัดรูปแบบองคกรที่เหมาะสม และสามารถนําศักยภาพของ

พนักงานเพ่ือมาใชใหเปนประโยชนกับองคกร โดยจัดใหมีการฝกอบรมที่เหมาะสม สรางขวัญกําลังใจใหพนักงาน

ทุกคน โดยใหทุกฝายมีสวนรวมในการฟนสภาพของบริษัท ใหพนักงานไดรับคาตอบแทนที่เหมาะสมกับงาน 

รวมท้ังการลดคาใชจายที่ไมจําเปนออกไปก็จะสามารถลดคาใชจายสวนน้ีไปไดมาก (รายงานประจําเดือน บริษัท 

โตโยตา จํากัด, 2550) บริษัท โตโยตา จํากัด นับวาเปนบริษัทที่ผูบริหารจะตองใหความสําคัญกับการพัฒนา

บุคลากร ทั้งในดานการพัฒนางานบริหารบุคคล การพัฒนาศักยภาพ คุณภาพและขวัญกําลังใจในการทํางานของ

พนักงาน ทั้งน้ีเพ่ือใหพนักงานปฏิบัติงานอยางมีคุณภาพ มีขีดความสามารถและศักยภาพสูง และมีแรงจูงใจเปน

แผนที่มีความสําคัญตอการดําเนินกิจการ เพ่ือใหระบบการ 

พัฒนาเปนไปอยางตอเน่ืองเพ่ือมิให บริษัท โตโยตา จํากัด ตองรับภาระดานเงินเดือน และสวัสดิการตอไป 

 จากเหตุผลและขอมูลดังกลาวเบื้องตน  ผูวิจัยจึงมีความสนใจจะศึกษาเก่ียวกับปจจัยที่มีผลตอการ

ปฏิบัติงานของพนักงาน กรณี  บริษัท โตโยตา จํากัด  ซึ่งผลจากการศึกษาจะนําไปเปนขอเสนอแนะใหผูมีหนาที่

เก่ียวของใชเปนแนวทางในการพัฒนาพนักงานใน บริษัท โตโยตา จํากัด ใหเปนผูมีขวัญกําลังใจในการปฎิบัติงาน

ที่ดีตอองคกรตอไป 
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กรอบแนวคิดและทฤษฎี 
                         

ตัวแปรอิสระ         ตัวแปรตาม               

 

                       

 

  

 

 

 

 

ปจจัยท่ีมีผลตอขวัญกําลังใจ 

 ลักษณะทั่วไปของหองทํางาน 

 สถานที่ต้ังขององคการ 

 สภาพแวดลอม  

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิด 

 

 จากแนวคิดทางการศึกษาขวัญกําลังใจในการทํางานของพนักงาน มีทั้งหมด 5 องคประกอบ ซึ่งแตละ

ดานมีความสําคัญเปนอยางยิ่ง ในขณะเดียวกันทางผูวิจัยไดทําการสัมภาษณเบื้องตน กับบริษัท โตโยตา จํากัด ซึ่ง

ทางผูบริหารมีความสนใจใน 3 ประเด็นเทาน้ัน ซึ่งเก่ียวของกับสภาพปจจุบันของบริษัท สําหรับปจจัยอื่น ๆ บริษัท

ตระหนักถึงความพรอมที่จะปฏิบัติงานและ ขวัญกําลังใจในการทํางานเสมอมา 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

     ศึกษาปจจยัสวนบุคคลท่ีมีผลตอขวัญกําลังใจในการทํางานของพนักงาน บริษัท โตโยตา  
 

ประชากรท่ีใชในการวิจัย  

ประชากรท่ีใชในการศึกษาคร้ังนี้  คือ  พนักงาน กรณีบริษัท โตโยตา จํากัด เขตลาดกระบัง 

จํานวน 650 คน กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาคร้ังนี้ เปนบุคลากรในแผนกตาง ๆ การกําหนดกลุม

ปจจัยสวนบุคคล 

-เพศ 

-อายุ 

-ระดับการศึกษา 

-ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 

  
ขวัญกําลังใจของพนักงาน     

บริษัท โตโยตา 
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ตัวอยางใชสูตรของ ทาโร ยามาเน ( Taro Yamane . 1973 ) ท่ียอมใหมีความคลาดเคล่ือนจาก

จํานวนประชากรท้ังหมด 5 %  ซ่ึงมีสูตรดังนี้ 
n   =      N 

                      _____________ 

                           1+Ne 2 

n  =   ขนาดของกลุมประชากร 

e  =    ความคลาดเคล่ือนในการสุมตัวอยาง ( Sampling error ) 

ตัวอยางการคํานวณเม่ือ N  = 650 คน 

e  =          0.05 

n  =          650 

______________ 

1+ 650 ( 0.05 ) 2 

n   =    247      คน 

 

จะไดประชากรเปาหมายในบริษัท โตโยตา จํากัด มีจํานวน 247 คน ซึ่งไดจากการคํานวณ ตามสูตรการคํานวณ

ของ ( Taro Yamane ) การเก็บขอมูลจะทําการสุมตัวอยางจากจํานวนประชากรท้ังหมด โดยการสุมมาแบบบังเอิญไม

เฉพาะเจาะจงจากจํานวนทั้งหมดของบุคลากร บริษัท โตโยตา จํากัด  
 

สมมติฐานในการวิจัย 

 ปจจัยสวนบุคคล ไดแก  

1. พนักงานบริษัท โตโยตา จํากัด ที่มีเพศตางกัน มีขวัญกําลังใจในการทํางานแตกตางกัน 

2. พนักงานบริษัท โตโยตา จํากัด ที่มีอายุตางกัน มีขวัญกําลังใจในการทํางานแตกตางกัน  

3. พนักงานบริษัท โตโยตา จํากัด ที่มีระดับการศึกษาที่ตางกัน มีขวัญกําลังใจในการทํางานแตกตางกัน 

4.  พนักงานบริษัท โตโยตา จํากัด ที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงานตางกัน มีขวัญกําลังใจในการทํางานแตกตางกัน   

ปจจัยที่มีผลตอขวัญกําลังใจ ไดแก  

1. ลักษณะของหองทํางานที่แตกตางกันมีผลตอขวัญกําลังใจในการทํางานแตกตางกัน 

2. สถานที่ต้ังขององคการที่แตกตางกันมีผลตอขวัญกําลังใจในการทํางานแตกตางกัน 

3. สภาพแวดลอมที่แตกตางกันมีผลตอขวัญกําลังใจในการทํางานแตกตางกัน 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 

การวิจัยครั้งน้ีมีการเก็บรวบรวมขอมูล โดยการขอความรวมมือจากพนักงาน บริษัทโตโยตา จํากัด โดย

ใชแบบสอบถามดวยตนเอง ซึ่งมีขั้นตอนดังตอไปน้ี 
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 1. ทําการแจกแบบสอบถาม 

 2. จัดเก็บแบบสอบถาม 

 3. นําขอมูลจากแบบสอบถามมาวิเคราะหขอมูล 

 เมื่อไดขอมูลครบถวนแลว มีการเตรียมขอมูลใหพรอมเพื่อที่จะดําเนินการนําขอมูลไปวิเคราะหทางสถิติ หลังจาก

น้ันทําการวิเคราะหขอมูลโดยการประมวลผลโดยการใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS FOR WINDOW ดังน้ี 

 1. สถิติ คารอยละ ( Frequencies ) ใชทดสอบกับแบสอบถามสวนที่ 1 ซึ่งเปนขอมูลเก่ียวกับลักษณะบุคคล 

 2. สถิติ T- test และ F- test ในการหาความสมพันธระหวางเพศกับปจจัยที่มีผลตอขวัญกําลังใจของพนักงาน 

 3. สถิติ ANOVA ในการหาความสัมพันธระหวาง เพศ อายุ   ระดับการศึกษา ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน   

กับขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน 

 4. สถิติ Pearson Correlation ใชในการทดสอบสมมติฐานที่วา ปจจัยที่มีผลตอขวัญกําลังใจในการทํางาน 

ไดแก ลักษณะทั่วไปของหองทํางาน     สถานที่ต้ังขององคการ   สภาพแวดลอม  เพ่ือนํามาอธิบายเก่ียวกับคา

ตาง ๆ ที่ไดจากการคํานวณของโปรแกรม SPSS FOR WINDOWS วาสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไวหรือไม 
 

ผลการวิจัย 

ตารางที่ 1 แสดงจํานวนรอยละกําหนดตามเพศ 

 

เพศ จํานวน รอยละ 

ชาย 212 85.5 

หญิง 35 14.2 

รวม 247 100 

 

จากตารางที่ 1 พบวา พนักงานสวนใหญเปนเพศชาย จํานวน 212 คน คิดเปนรอยละ 85.5 และเปนพนักงาน

หญิงจํานวน 35 คน คิดเปนรอยละ 14.2 

 

ตารางที่ 2 แสดงจํานวนรอยละกําหนดตามอายุ 

 

อาย ุ จํานวน รอยละ 

ตํ่ากวา 20 – 20 ป 65 26.3 

21-30 ป 161 65.2 

31-40 ป 21 8.5 

รวม 247 100 
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จากตารางที่ 2 พบวา พนักงานสวนใหญอยูในชวงอายุ 21-30 ป คิดเปนรอยละ 65.2รองลงมา คือ อยูในชวง

อายุ ตํ่ากวา 20 – 20 ป  และ 31-40 ป คิดเปนรอยละ 26.3  คิดเปนรอยละ 8.5 ตามลําดับ 

ตารางที่ 3  แสดงจํานวนรอยละกําหนดตามระดับการศึกษา 

 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 

ตํ่ากวาปริญญาตรี 128 51.8 

ปริญญาตร ี 77 31.2 

สูงกวาปริญญาตรี 42 17.0 

รวม 247 100 

 

จากตารางที่ 3 พบวา  พนักงานสวนใหญจบการศึกษาระดับตํ่ากวาปริญญาตรี จํานวน 128  คน      คิดเปน

รอยละ 51.8 และปริญญาตรี  จํานวน 77  คน คิดเปนรอยละ 31.2 สูงกวาปริญญาตรีจํานวน 42  คน  คิดเปนรอยละ 17.0     
 

ตารางที่ 4  แสดงจํานวนรอยละตามจํานวนระยะเวลาการปฏิบัติงาน 

 

ระยะเวลาการปฏิบัติงาน จํานวน รอยละ 

นอยกวา 1 ป 72 29.1 

1-3 ป 147 59.5 

4-6 ป 21 8.5 

10 ปขึ้นไป 7 2.8 

รวม 247 100 

 

จากตารางที่ 4  พบวา พนักงานสวนใหญมีประสบการณในการทํางานประมาณ 1-3 ป จํานวน 147 คน   

คิดเปนรอยละ  59.5 นอยกวา 1 ป จํานวน 72 คน คิดเปนรอยละ 29.1  และ 4-6 ป จํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ 8.5 และ 

10 ปขึ้นไป จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 2.8 

ตารางที่  5  ระดับปจจัยที่มีผลขวัญกําลังใจในการทํางาน 

ปจจัยที่มีผลตอขวัญกําลังใจ x S.D. ระดับ 

ลักษณะท่ัวไปของหองทํางาน 

-ทานคิดวาหองทํางานของทานมีแสงสวางและอุณหภูมิที่

เหมาะสมตอการทํางานและมีสิ่งอํานวยความสะดวก

เพียงพอเหมาะสมแลว 

 

 

 

2.51 

 

 

 

 

.555 

 

 

 

 

ปานกลาง 
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-ทานคิดวาหองทํางานของทานมีความปลอดภัยเมื่อทาน

ทํางานในช่ัวโมงการทํางานเหมาะสมเพียงพอ 

-หองทํางานของทานมีอุปกรณที่ทันสมัยเพียงพอ 

-หองทํางานมีเสนทางในการเดินทางไปยังสถานที่อื่นที่

เก่ียวของเหมาะสม 

 

2.20 

2.43 

 

2.57 

 

.668 

.550 

 

.550 

 

ตํ่า 

ปานกลาง 

 

ปานกลาง 

สถานท่ีต้ังขององคกร 

-ทานคิดวาสถานที่ต้ังขององคการเหมาะสมตอการทํางาน

ของทาน 

-ทานคิดวาสถานที่ต้ังขององคการทําใหทานเดินทางมา

ทํางานไดลําบาก 

-ทานคิดวาสถานที่ต้ังขององคการทําใหเกิดผลกระทบตอ

ชุมชน 

-ทานคิดวาที่ต้ังขององคการทําใหเกิดอันตรายเม่ือทาน

เดินทางมาทํางาน 

-ทานคิดวาที่ต้ังขององคการทําใหชุมชนเกิดประโยชน

สูงสุด 

สภาพแวดลอม 

-ทานคิดวาสภาพแวดลอมที่ดีจะสงผลตอการทํางานใหมี

ประสิทธิภาพ 

-ทานคิดวาสภาพแวดลอมภายในองคการควรไดรับการ

ปรับปรุง 

 

 

2.43 

 

2.83 

 

2.83 

 

2.94 

 

2.66 

 

 

2.46 

 

2.86 

 

 

.825 

 

.546 

 

.577 

 

.532 

 

.575 

 

 

.512 

 

.541 

 

 

ปานกลาง 

 

ปานกลาง 

 

ปานกลาง 

 

ปานกลาง 

 

ปานกลาง 

 

 

ปานกลาง 

 

ปานกลาง 

 

จากตารางที่  5  ปจจัยที่มีผลตอขวัญกําลังใจในการทํางาน ดานลักษณะทั่วไปของหองทํางาน  ดานสถาน

ที่ต้ังขององคการ  ดานสภาพแวดลอม โดยรวมอยูในระดับปานกลาง 

 

ตารางที่ 6  ระดับความคิดเห็นในเรื่องความขัดแยงของพนักงาน 

 

ความคิดเห็นในเรื่องความขัดแยง x S.D. ระดับ 

-ทานมีสัมพันธภาพระหวางผูบังคับบัญชาในระดับดี 

-ทานรูสึกวางานของทานในปจจุบันมีผลตอการดํารงชีวิต

 

2.66 

 

 

.825 

 

 

ปานกลาง 
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อยางมาก 

-ทานรูสึกวาตนเองเปนสวนหน่ึงของบริษัทอยางแทจริง 

-ทานมีโอกาสพัฒนาตนเองตามท่ีคาดหวัง 

-ทานรูสึกทอแทกับการทํางาน เพราะแมจะทํางานเกงแต

ก็สูกับพวกที่ใกลชิดกับผูบังคับบัญชาไมได 

-ทานรูสึกไมพอใจหรือไมชอบเม่ือมีการทํางานรวมกัน

เปนทีม 

-ทานมีโอกาสใชความรูความสามารถในการทํางานได

อยางเต็มที่ 

-เมื่อถึงเวลาเลิกงานแตทานยังทํางานไมเสร็จทานยินดีจะ

อยูทํางานตอจนเสร็จกอนกลับบาน 

-ทานจะทุมเททั้งแรงกายและใจเพ่ือแกปญหาใหกับ

หนวยงานอยางเต็มที่ 

-ทานอยากทํางานที่ทําในปจจุบันตอไปเรื่อย ๆ โดยไม

รูสึกเบื่อหนาย 

-ทานไมคิดที่จะลาออกไปทํางานที่อื่นเลย 

2.60 

 

2.80 

2.66 

 

2.68 

 

2.71 

 

2.86 

 

2.74 

 

2.83 

 

2.86 

2.86 

.546 

 

.577 

.532 

 

.575 

 

.512 

 

.541 

 

.648 

 

.559 

 

.486 

.423 

ปานกลาง 

 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

 

ปานกลาง 

 

ปานกลาง 

 

ปานกลาง 

 

ปานกลาง 

 

ปานกลาง 

 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

 

จากตารางที่  6  พบวา  ความคิดเห็นในเรื่องความขัดแยงของพนักงาน  โดยรวมอยูในระดับปานกลาง 

 

สมมติฐานที่  1  เพศที่แตกตางกันจะมีขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานแตกตางกัน 

ตารางที่  7  ทดสอบหาคาสมมติฐานระหวางเพศกับขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน  
 

 ระดับความคิดเห็น   

ขอความ ชาย  (n=212) หญิง (n=35) t P 

 X S.D.      X S.D.   

-ทานมีสัมพันธภาพระหวาง

ผูบังคับบัญชาในระดับดี 

-ทานรูสึกวางานของทานในปจจุบัน

มีผลตอการดํารงชีวิตอยางมาก 

-ทานรูสึกวาตนเองเปนสวนหน่ึง

ของบริษัทอยางแทจริง 

 

2.64 

 

2.60 

 

2.80 

 

 

.835 

 

.491 

 

.543 

 

 

2.80 

 

2.60 

 

2.80 

 

 

.759 

 

.812 

 

.759 

 

 

-1.085 

 

-.007 

 

-.021 

 

 

0.653 

 

0.000 

 

0.001 
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-ทานมีโอกาสพัฒนาตนเองตามท่ี

คาดหวัง 

-ทานรูสึกทอแทกับการทํางาน 

เพราะแมจะทํางานเกงแตก็สูกับพวก

ที่ใกลชิดกับผูบังคับบัญชาไมได 

-ทานรูสึกไมพอใจหรือไมชอบเม่ือมี

การทํางานรวมกันเปนทีม 

-ทานมีโอกาสใชความรู

ความสามารถในการทํางานไดอยาง

เต็มที่ 

-เมื่อถึงเวลาเลิกงานแตทานยังทํางาน

ไมเสร็จทานยินดีจะอยูทํางานตอจน

เสร็จกอนกลับบาน 

-ทานจะทุมเททั้งแรงกายและใจเพ่ือ

แกปญหาใหกับหนวยงานอยางเต็มที ่

-ทานอยากทํางานที่ทําในปจจุบัน

ตอไปเรื่อย ๆ โดยไมรูสึกเบื่อหนาย 

-ทานไมคิดที่จะลาออกไปทํางานที่

อื่นเลย 

2.67 

 

 

2.70 

 

2.73 

 

 

2.87 

 

 

2.73 

 

2.83 

 

2.87 

 

2.87 

.539 

 

 

.497 

 

.497 

 

 

.497 

 

 

.406 

 

.406 

 

.406 

 

.406 

2.60 

 

 

2.60 

 

2.60 

 

 

2.80 

 

 

2.80 

 

2.80 

 

2.80 

 

2.80 

.439 

 

 

.587 

 

.514 

 

 

.561 

 

 

.680 

 

.581 

 

.498 

 

.426 

0.669 

 

 

0.935 

 

1.405 

 

 

.687 

 

 

-0.830 

 

.342 

 

.766 

 

.879 

.806 

 

 

.485 

 

.389 

 

 

.235 

 

 

.001 

 

.067 

 

.705 

 

.550 

จากตารางที่ 7  พบวาทดสอบหาคาสมมติฐานระหวางเพศกับขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงาน ดวยคาสถิติ 

t-test  ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 ซึ่งคา Sig  สวนใหญมากกวา  0.05  แสดงวา เพศชายและเพศหญิง  มีระดับ

ความคิดเห็น  ไมมีความแตกตางกัน 

สมมติฐานที่  2  อายุที่แตกตางกันจะมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานแตกตางกัน 

ตารางที่  8  ทดสอบหาคาสมมติฐานระหวางอายุกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 

ขอความ SS df Ms F P 

-สัมพันธภาพระหวางผูบังคับบัญชา

ในระดับดี 

          ระหวางกลุม 

          ภายในกลุม 

          รวม 

 

 

40.391 

127.043 

167.433 

 

 

 

2 

244 

246 

 

 

 

20.195 

.521 

 

 

 

 

38.787 

 

 

 

 

 

.000 
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-งานของทานในปจจุบันมีผลตอการ

ดํารงชีวิตอยางมาก 

          ระหวางกลุม 

          ภายในกลุม 

          รวม 

-ตนเองเปนสวนหนึ่งของบริษัทอยาง

แทจริง 

          ระหวางกลุม 

          ภายในกลุม 

          รวม 

-มีโอกาสพัฒนาตนเองตามที่คาดหวัง 

          ระหวางกลุม 

          ภายในกลุม 

          รวม 

-รูสึกทอแทกับการทํางาน เพราะแม

จะทํางานเกงแตก็สูกับพวกที่ใกลชิด

กับผูบังคับบัญชาไมได 

          ระหวางกลุม 

          ภายในกลุม 

 

9.171 

64.148 

73.320 

 

 

2.397 

79.481 

81.879 

 

4.502 

65.247 

69.749 

 

 

5.249 

76.120 

81.368 

 

 

2 

244 

246 

 

 

2 

244 

246 

 

2 

244 

246 

 

 

2 

244 

246 

 

 

4.586 

.263 

 

 

 

1.199 

.326 

 

 

2.251 

.267 

 

 

 

2.624 

.312 

 

 

 

17.442 

 

 

 

 

3.680 

 

 

 

8.417 

 

 

 

 

8.413 

 

 

 

 

.000 

 

 

 

 

.027 

 

 

 

.000 

 

 

 

 

.000 
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ขอความ SS df Ms F P 

-ทานรูสึกไมพอใจหรือไมชอบเม่ือมี

การทํางานรวมกันเปนทีม 

          ระหวางกลุม 

          ภายในกลุม 

          รวม 

ทานมีโอกาสใชความรูความสามารถ

ในการทํางานไดอยางเต็มที่ 

          ระหวางกลุม 

          ภายในกลุม 

          รวม 

-เมื่อถึงเวลาเลิกงานแตทานยังทํางาน

ไมเสร็จทานยินดีจะอยูทํางานตอจน

เสร็จกอนกลับบาน 

          ระหวางกลุม 

          ภายในกลุม 

          รวม 

-ทานจะทุมเททั้งแรงกายและใจเพ่ือ

แกปญหาใหกับหนวยงานอยางเต็มที ่

          ระหวางกลุม 

          ภายในกลุม 

          รวม 

-ทานอยากทํางานที่ทําในปจจุบัน

ตอไปเรื่อย ๆ โดยไมรูสึกเบื่อหนาย 

          ระหวางกลุม 

          ภายในกลุม 

          รวม 

-ทานไมคิดที่จะลาออกไปทํางานที่อื่น 

          ระหวางกลุม 

          ภายในกลุม 

          รวม 

 

 

2.472 

62.120 

64.591 

 

 

19.533 

52.507 

72.040 

 

 

 

15.389 

88.028 

103.417 

 

 

10.554 

66.304 

76.858 

 

 

9.997 

48.043 

58.040 

 

 

9.997 

34.043 

44.040 

 

 

2 

244 

246 

 

 

2 

244 

246 

 

 

 

2 

244 

246 

 

 

2 

244 

246 

 

 

2 

244 

246 

 

 

2 

244 

246 

 

 

1.236 

.225 

 

 

 

9.767 

.215 

 

 

 

 

7.694 

.361 

 

 

 

5.277 

.272 

 

 

 

4.999 

.197 

 

 

 

4.999 

.140 

 

 

4.854 

 

 

 

 

45.386 

 

 

 

 

 

21.328 

 

 

 

 

19.420 

 

 

 

 

25.387 

 

 

 

 

35.827 

 

 

.009 

 

 

 

 

.000 

 

 

 

 

 

.000 

 

 

 

 

.000 

 

 

 

 

.000 

 

 

 

 

.000 
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จากตารางที่  8  ทดสอบหาคาสมมติฐานระหวางอายุกับขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงาน ดวยคาสถิติ  One – 

Way   ANOVA   ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 ซึ่งคา Sig  สวนใหญนอยกวา  0.05  แสดงวา อายุ  มีระดับความ

คิดเห็น แตกตางกัน 

สมมติฐานที่  3  ระดับการศึกษาท่ีแตกตางกันจะมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานแตกตางกัน 

ตารางที่  9  ทดสอบหาคาสมมติฐานระหวางระดับการศึกษากับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 

ขอความ SS df Ms F P 

-สัมพันธภาพระหวางผูบังคับบัญชา

ในระดับดี 

          ระหวางกลุม 

          ภายในกลุม 

          รวม 

-งานของทานในปจจุบันมีผลตอการ

ดํารงชีวิตอยางมาก 

          ระหวางกลุม 

          ภายในกลุม 

          รวม 

-ตนเองเปนสวนหนึ่งของบริษัทอยาง

แทจริง 

          ระหวางกลุม 

          ภายในกลุม 

          รวม 

-มีโอกาสพัฒนาตนเองตามที่คาดหวัง 

          ระหวางกลุม 

          ภายในกลุม 

          รวม 

-รูสึกทอแทกับการทํางาน เพราะแม

จะทํางานเกงแตก็สูกับพวกที่ใกลชิด

กับผูบังคับบัญชาไมได 

          ระหวางกลุม 

          ภายในกลุม 

 

 

6.153 

161.280 

167.433 

 

 

4.245 

69.075 

73.320 

 

 

4.960 

76.918 

81.879 

 

3.026 

66.723 

69.749 

 

 

 

1.721 

79.648 

81.368 

 

 

1.065 

63.527 

64.591 

 

 

2 

244 

246 

 

 

2 

244 

246 

 

 

2 

244 

246 

 

2 

244 

246 

 

 

 

2 

244 

246 

 

 

2 

244 

246 

 

 

3.077 

.661 

 

 

 

2.123 

.283 

 

 

 

2.480 

.315 

 

 

1.513 

.273 

 

 

 

 

.860 

.326 

 

 

 

.532 

.260 

 

 

 

4.655 

 

 

 

 

7.498 

 

 

 

 

7.867 

 

 

 

5.532 

 

 

 

 

 

2.636 

 

 

 

 

2.044 

 

 

 

 

.010 

 

 

 

 

.001 

 

 

 

 

.000 

 

 

 

.004 

 

 

 

 

 

.074 

 

 

 

 

.132 
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          รวม 

-ทานรูสึกไมพอใจหรือไมชอบเม่ือมี

การทํางานรวมกันเปนทีม 

          ระหวางกลุม 

          ภายในกลุม 

          รวม 

 

ตารางที่  9   (ตอ) 
 

ขอความ SS df Ms F P 

-ทานมีโอกาสใชความรูความสามารถใน

การทํางานไดอยางเต็มที่ 

          ระหวางกลุม 

          ภายในกลุม 

          รวม 

-เมื่อถึงเวลาเลิกงานแตทานยังทํางานไม

เสร็จทานยินดีจะอยูทํางานตอจนเสร็จกอน

กลับบาน 

          ระหวางกลุม 

          ภายในกลุม 

          รวม 

-ทานจะทุมเททั้งแรงกายและใจเพ่ือ

แกปญหาใหกับหนวยงานอยางเต็มที ่

          ระหวางกลุม 

          ภายในกลุม 

          รวม 

-ทานอยากทํางานที่ทําในปจจุบันตอไป

เรื่อย ๆ โดยไมรูสึกเบื่อหนาย 

          ระหวางกลุม 

          ภายในกลุม 

 

 

4.878 

67.163 

72.040 

 

 

 

9.211 

94.206 

103.417 

 

 

9.150 

67.708 

76.858 

 

 

2.299 

55.741 

58.040 

 

 

.289 

43.752 

44.040 

 

 

2 

244 

246 

 

 

 

2 

244 

246 

 

 

2 

244 

246 

 

 

2 

244 

246 

 

 

2 

244 

246 

 

 

2.439 

.275 

 

 

 

 

4.605 

.386 

 

 

 

4.575 

.277 

 

 

 

1.150 

.228 

 

 

 

.144 

.179 

 

 

 

8.860 

 

 

 

 

 

11.928 

 

 

 

 

16.487 

 

 

 

 

5.032 

 

 

 

 

.805 

 

 

.000 

 

 

 

 

 

.000 

 

 

 

 

.000 

 

 

 

 

.007 

 

 

 

 

.448 
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          รวม 

-ทานไมคิดที่จะลาออกไปทํางานที่อื่นเลย 

          ระหวางกลุม 

          ภายในกลุม 

          รวม 

 

จากตารางที่  9  ทดสอบหาคาสมมติฐานระหวางระดับการศึกษากับขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงาน ดวย

คาสถิติ  One – Way   ANOVA   ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 ซึ่งคา Sig  สวนใหญนอยกวา  0.05  แสดงวา ระดับ

การศึกษามีระดับความคิดเห็น แตกตางกัน 

สมมติฐานที่  4 ระยะเวลาในการปฏิบัติงานที่แตกตางกันจะมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานแตกตางกัน 

ตารางที่ 10 ทดสอบหาคาสมมติฐานระหวางระยะเวลาในการปฏิบัติงานกับแรงจูงใจในการ    

                ปฏิบัติงาน 

ขอความ SS df Ms F P 

-สัมพันธภาพระหวางผูบังคับบัญชา

ในระดับดี 

          ระหวางกลุม 

          ภายในกลุม 

          รวม 

-งานของทานในปจจุบันมีผลตอการ

ดํารงชีวิตอยางมาก 

          ระหวางกลุม 

          ภายในกลุม 

          รวม 

-ตนเองเปนสวนหนึ่งของบริษัทอยาง

แทจริง 

          ระหวางกลุม 

          ภายในกลุม 

          รวม 

-มีโอกาสพัฒนาตนเองตามที่คาดหวัง 

          ระหวางกลุม 

 

 

27.114 

140.319 

167.433 

 

 

3.987 

69.333 

73.320 

 

 

1.337 

80.542 

81.879 

 

3.763 

65.986 

69.749 

 

 

 

 

 

3 

243 

246 

 

 

3 

243 

246 

 

 

3 

243 

246 

 

3 

243 

246 

 

 

 

 

 

9.038 

.577 

 

 

 

1.329 

.285 

 

 

 

.446 

.331 

 

 

1.254 

.272 

 

 

 

 

 

 

15.652 

 

 

 

 

4.658 

 

 

 

 

1.344 

 

 

 

4.619 

 

 

 

 

 

 

 

.000 

 

 

 

 

.003 

 

 

 

 

.261 

 

 

 

.004 
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          ภายในกลุม 

          รวม 

-รูสึกทอแทกับการทํางาน เพราะแม

จะทํางานเกงแตก็สูกับพวกที่ใกลชิด

กับผูบังคับบัญชาไมได 

          ระหวางกลุม 

          ภายในกลุม 

          รวม 

-ทานรูสึกไมพอใจหรือไมชอบเม่ือมี

การทํางานรวมกันเปนทีม 

          ระหวางกลุม 

          ภายในกลุม 

          รวม 

8.702 

72.667 

81.368 

 

 

7.383 

57.208 

64.591 

3 

243 

246 

 

 

3 

243 

246 

2.091 

.299 

 

 

 

2.461 

.235 

 

9.700 

 

 

 

 

10.453 

 

 

.000 

 

 

 

 

.000 

 

ตารางที่  10   (ตอ) 

ขอความ SS df Ms F P 

-ทานมีโอกาสใชความรูความสามารถ

ในการทํางานไดอยางเต็มที่ 

          ระหวางกลุม 

          ภายในกลุม 

          รวม 

-เมื่อถึงเวลาเลิกงานแตทานยังทํางาน

ไมเสร็จทานยินดีจะอยูทํางานตอจน

เสร็จกอนกลับบาน 

          ระหวางกลุม 

          ภายในกลุม 

          รวม 

-ทานจะทุมเททั้งแรงกายและใจเพ่ือ

แกปญหาใหกับหนวยงานอยางเต็มที ่

          ระหวางกลุม 

 

 

22.499 

49.542 

72.040 

 

 

 

24.306 

79.111 

103.417 

 

 

24.539 

52.319 

76.858 

 

 

 

 

3 

243 

246 

 

 

 

3 

243 

246 

 

 

3 

243 

246 

 

 

 

 

7.500 

.204 

 

 

 

 

8.102 

.326 

 

 

 

8.180 

.215 

 

 

 

 

 

36.785 

 

 

 

 

 

24.886 

 

 

 

 

37.991 

 

 

 

 

 

 

.000 

 

 

 

 

 

.000 

 

 

 

 

.000 
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          ภายในกลุม 

          รวม 

-ทานอยากทํางานที่ทําในปจจุบัน

ตอไปเรื่อย ๆ โดยไมรูสึกเบื่อหนาย 

          ระหวางกลุม 

          ภายในกลุม 

          รวม 

-ทานไมคิดที่จะลาออกไปทํางานที่อื่น

เลย 

          ระหวางกลุม 

          ภายในกลุม 

          รวม 

15.054 

42.986 

58.040 

 

 

7.374 

36.667 

44.040 

3 

243 

246 

 

 

3 

243 

246 

5.018 

.215 

 

 

 

2.458 

.151 

 

28.367 

 

 

 

 

16.289 

 

.000 

 

 

 

 

.000 

 

 

 

จากตารางที่  10  ทดสอบหาคาสมมติฐานระหวางระยะเวลาในการปฏิบัติงานกับขวัญกําลังใจในการ

ปฏิบัติงาน ดวยคาสถิติ  One – Way ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 ซึ่งคา Sig  สวนใหญนอยกวา 0.05 

แสดงวา ระยะเวลาในการปฏิบัติงานมีระดับความคิดเห็นแตกตางกัน 
 

 

สรุปและอภิปรายผล 

          

จากผลการศึกษาปจจัยที่มีผลตอขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทโตโยตา จํากัด  ผูศึกษาได

นําเสนอสรุปผลการวิเคราะหขอมูลดังน้ี 

พนักงานสวนใหญเปนเพศชาย จํานวน 212 คน คิดเปนรอยละ 85.5 และเปนพนักงานหญิงจํานวน 35 คน 

คิดเปนรอยละ 14.2  อยูในชวงอายุ 21-30 ป คิดเปนรอยละ 65.2รองลงมา คือ อยูในชวงอายุ ตํ่ากวา 20 – 20 ป  และ 31-40 

ป คิดเปนรอยละ 26.3  คิดเปนรอยละ 8.5  จบการศึกษาระดับตํ่ากวาปริญญาตรี จํานวน 128  คน      คิดเปนรอยละ 

51.8 และปริญญาตรี  จํานวน 77  คน คิดเปนรอยละ 31.2       สูงกวาปริญญาตรีจํานวน 42  คน  คิดเปนรอยละ 17.0    

พนักงานสวนใหญมีประสบการณในการทํางานประมาณ 1-3 ป จํานวน 147 คน คิดเปนรอยละ  59.5 นอยกวา 1 ป 

จํานวน 72 คน คิดเปนรอยละ 29.1  และ 4-6 ป จํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ 8.5 และ 10 ปขึ้นไป จํานวน 7 คน คิดเปน

รอยละ 2.8   

กลุมตัวอยางใหความสําคัญกับปจจัยที่มีผลตอขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงาน ดานลักษณะทั่วไปของ

หองทํางาน  ดานสถานที่ต้ังขององคการ  ดานสภาพแวดลอม โดยรวมอยูในระดับปานกลาง  และความคิดเห็นใน

เรื่องความขัดแยงของพนักงาน  โดยรวมอยูในระดับปานกลาง 
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สมมติฐานที่  1  เพศที่แตกตางกันจะมีขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานแตกตางกัน  ผลการทดสอบ  ปฏิเสธ

สมมติฐาน  สรุปไดวา  เพศที่แตกตางกันจะมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานไมแตกตาง สมมติฐานที่   2  อายุที่

แตกตางกันจะมีขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานแตกตางกัน  ผลการทดสอบ  ยอมรับสมมติฐาน  สรุปไดวา  อายุที่

แตกตางกันจะมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานแตกตางกัน 

สมมติฐานที่  3  ระดับการศึกษาท่ีแตกตางกันจะมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานแตกตางกัน  ผลการทดสอบ  

ยอมรับสมมติฐาน  สรุปไดวา  ระดับการศึกษาที่แตกตางกันจะมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานแตกตางกัน 

สมมติฐานที่  4  ระยะเวลาในการปฏิบัติงานที่แตกตางกันจะมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานแตกตางกัน  ผล

การทดสอบ  ยอมรับสมมติฐาน  สรุปไดวา  ระยะเวลาในการปฏิบัติงานที่แตกตางกันจะมีแรงจูงใจในการ

ปฏิบัติงานแตกตางกัน 

 
 

ขอเสนอแนะ 
ควรมีการศึกษาความสัมพันธและการเปรียบเทียบระหวางพนักงาน บริษัทโตโยตา กับองคกรอื่น ๆ  
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การพัฒนาศักยภาพนักบัญชีกาวสูการเปนอาเซียน 

Development towards an Asean  Accountants 

 

พัทธธีรา  จิรอุดมสาโรจน 

 สาขาการบัญชี คณะบริหารธุรกิจวิทยาลัยกรุงเทพสุวรรณภูมิ 

Email: Nid_2555@hotmail.com 

 

บทคัดยอ: 

 ปจจุบัน โลก ไดมีการเช่ือมโยงขอมูลขาวสารกันอยางรวดเร็ว และมีการติดตอทางการคากันอยาง

กวางขวางและมีเศรษฐกิจเปนตัวผลักดันใหแตละประเทศรุดหนาไปอยางรวดเร็ว ประเทศไทยเราก็เปนประเทศ

หน่ึงที่ไดมีการติดตอการคากับหลายๆประเทศ อาทิเชน ญี่ปุน สหรัฐอเมริกา ยุโรป และในกลุมอาเซียน จาก

แนวโนมการขยายตัวทางเศรษฐกิจ กลุมอาเซียน ถือวามีอัตราการขยายตัวสูงกวาตลาดอื่นจึงไดเกิดการรวมตัวกัน

ในกลุมอาเชียนในป 2536 จากการรวมกลุมในกลุมอาเชียน จึงทําใหเกิดการคาเสรีกันอยางแพรหลายมากยิ่งขึ้น รวม

ถึงการลงทุน แหลงเงินทุน ตลอดจนฝมือแรงงาน มีการเคล่ือนยายกันอยางรวดเร็ว และเปนวงกวางเพ่ิมมากขึ้น 

จากผลจากการประชุมสุดยอดอาเซียน ครั้งที่ 9 ณ เกาะบาหลี ประเทศอินโดนีเซีย ไดมีการทําขอตกลงยอมรับ

รวมกัน เก่ียวกับการเคล่ือนยายการบริการ สินคา แรงงาน การลงทุนอยางเสรี โดยกําหนดใหผูมีคุณสมบัติในสาขา

วิชาชีพ หรือแรงงานที่มีความเช่ียวชาญในวิชาชีพ 7 สาขาสามารถเคล่ือนยายไปทํางานที่ประเทศอ่ืน ๆ ในอาเซียน

ไดอยางเสรีและถูกกฎหมาย เพ่ือเปนการเพ่ิมอัตราการแขงขันทางเศรษฐกิจในภูมิภาคโลก สงเสริมอาเซียนใหเปน

ตลาดเดียวและมีฐานการผลิตรวมกัน โดยจะเริ่มในป พ.ศ.2558 (ค.ศ.2015) ในเบื้องตนน้ีประเทศสมาชิกอาเซียนได

จัดทําขอตกลงยอมรับรวมกัน ใน 7 สาขาวิชาชีพแรก คือ1.อาชีพวิศวกร( Engineering Services)2.อาชีพพยาบาล (Nursing 

Services)3.อาชีพสถาปนิก(Architectural Services)4.อาชีพการสํารวจ (Surveying Qualifications)5.อาชีพนักบัญชี (Accountancy 

Services)6.อาชีพทันตแพทย (Dental Practitioners)7.อาชีพแพทย (Medical practitioners) 

  ดังน้ัน การพัฒนาฝมือแรงงานจึงเปนสิ่งสําคัญที่เราควรจะตระหนักและตองเรงพัฒนาเพ่ือใหสามารถ

แขงขันกับนานาประเทศได  อาชีพนักบัญชีก็ เปนอีกอาชีพหน่ึงที่ตองมีการพัฒนาศักยภาพเพ่ือสามารถแขงขันใน

กลุมอาเชียน และยกระดับใหเปนสากลมากยิ่งขึ้น   
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ABSTRACT: 

Current world is linked to information quickly. Contact and widely trade and economy is 

pushing the country to advance rapidly. Our country is a country that has had dealings with many 

countries such as Japan, USA, Europe and ASEAN. Economic growth of ASEAN's growth rate is 

higher than other markets, so the group gathered in San Diego, in 2536 with the merger of the 

Ming Chien. Thus trade more widely. Including investment capital and skilled labor. Have to 

move quickly. And a broad increase. The results of the 9th ASEAN Summit in Bali, Indonesia. A 

mutually acceptable agreement. On moving labor services, investment products freely. Given by a 

qualified professional in the field. Or workers who have professional expertise in 7 areas to move 

to the other countries in ASEAN are free and legal. In order to increase the economic 

competitiveness of the region. Promote ASEAN as a single market and production base together. 

It started in the year 2558 (AD 2015) in the introduction to this ASEAN mutual recognition 

agreement. 

In the first seven fields. Is 1. Career Engineer (Engineering Services) 2. Vocational 

nurses (Nursing Services)3. Career Architect (Architectural. Services) 4. Career exploration 

(Surveying Qualifications) 5. Career Accountant (Accountancy Services) 6. Career in dentistry 

(Dental Practitioners)7.Occupational therapist (Medical practitioners). 

                The mobile workforce skill development, it is important that we should be aware of and 

to accelerate development to compete with other countries. The professional accountants. 

Occupation is another one that has the potential to be competitive in Ocean Beach. And elevated 

to the international level. 

 

  บทนํา 
 นักบัญชีเปนอีกอาชีพหน่ึงที่ตองอาศัยความรู ความชํานาญ ในสายงานดานบัญชี และเปน

อาชีพหน่ึงที่มีสวนสําคัญสําหรับธุรกิจ เปนสวนหน่ึงที่ทําใหองคการบรรลุเปาหมายท่ีวางไว ดังน้ันนัก

บัญชีจึงตองมีการพัฒนาศักยภาพในการทํางานใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ประกอบกับในป 2558 
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กลุมอาเซียนจะเปดการคาเสรีอยางเปนทางการ  การพัฒนาฝมือแรงงานจึงเปนสิ่งจําเปน นักบัญชีจึง

ตองพัฒนาศักยภาพใหสามารถทัดเทียมกับระดับนานาประเทศและกาวใหเปนระดับสากลใหได หาก

นักบัญชียังไมสามารถพัฒนาศักยภาพใหเกิดขึ้นได อนาคตนักบัญชีของไทยอาจจะตองประสบปญหา

ที่ยากในการทํางานมากยิ่งขึ้น บทความเรื่องน้ีจะนําเสนอ ประเด็นตางๆ ดังน้ี ความรูความเขาใจใน

เรื่องอาเซียน การพัฒนาศักยภาพของนักบัญชีทั้ง 5 ดาน คือ ทักษะทางดานปญญา ทักษะทางวิชาการ

เชิงปฏิบัติและหนาที่งาน ทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคล ทักษะทางการปฏิสัมพันธระหวางบุคคล

และการสื่อสาร และทักษะทางการบริหารองคกรและการจัดการทางธุรกิจ ผูเขียนหวังวาจะเปนการ

กระตุนใหนักบัญชีไดมีการพัฒนาศักยภาพของตนใหเปนระดับสากล และรองรับกับการกาวสูการเปน

อาเชียน ในป 2558 น้ี 

 

อาเซียน (ASEAN) 

 
รูปภาพที่ 1 สัญลักษณอาเซียน 
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รูปภาพที่ 2 กลุมสมาชิกอาเซียน 

อาเซียน หรือ สมาคมประชาชาติแหงเอเชียตะวันออกเฉียงใต (Association of South East 
AsianNations หรือ ASEAN) กอต้ังขึ้นโดยปฏิญญากรุงเทพ (Bangkok Declaration) ซึ่งไดมีการลง
นามท่ีวังสราญรมย เมื่อวันที่ 8 สิงหาคม พ.ศ. 2510 โดยรัฐมนตรีวาการกระทรวงการตางประเทศ
สมาชิกกอต้ัง 5 ประเทศ ไดแก อินโดนีเซีย ฟลิปปนส มาเลเซีย สิงคโปร และไทย ซึ่งผูแทนทั้ง 5 
ประเทศ ประกอบดวยนายอาดัม มาลิก (รัฐมนตรีตางประเทศอินโดนีเซีย) ตุน อับดุล ราชัก บิน ฮุ
สเซน (รองนายกรัฐมนตรี รัฐมนตรีกลาโหมและรัฐมนตรีกระทรวงพัฒนาการแหงชาติมาเลเซีย) นาย
นาซิโซ รามอส (รัฐมนตรีตางประเทศฟลิปปนส) นายเอส ราชารัตนัม (รัฐมนตรีตางประเทศสิงคโปร) 
และพันเอก (พิเศษ) ถนัด คอมันตร (รัฐมนตรีตางประเทศไทย) ในเวลาตอมาไดมีประเทศตางๆ เขา
เปนสมาชิกเพ่ิมเติม ไดแก บรูไนดารุสซาลาม (เปนสมาชิกเมื่อ 8 ม.ค.2527) เวียดนาม (วันที่ 28 ก.ค. 
2538) สปป.ลาว พมา (วันที่ 23 ก.ค. 2540) และ กัมพูชา เขาเปนสมาชิกลาสุด (วันที่ 30 เม.ย. 2542) ให
ปจจุบันมีสมาชิกอาเซียนทั้งหมด 10 ประเทศ  ไดแก บรูไนดารุสซาลาม กัมพูชา อินโดนีเซีย ลาว 
มาเลเซีย พมา ฟลิปปนส สิงคโปร ไทย และ เวียดนาม 

 วัตถุประสงคของการกอตัง้อาเซียน  

เพ่ือทําใหอาเซียนมีตลาดและฐานการผลิตเดียวกันและมีการเคลื่อนยายสินคา บริการ การ
ลงทุน เงินทุน และแรงงานมีฝมืออยางเสรี อาเซียนไดจัดทําแผนงานการจัดต้ังประชาคมเศรษฐกิจ
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อาเซียน (ASEAN Economic Community Blueprint) ซึ่งเปนแผนงานบูรณาการการดําเนินงานในดาน
เศรษฐกิจเพ่ือใหบรรลุวัตถุ ประสงค 4 ดาน คือ [1] 

            1) การเปนตลาดและฐานการผลิตเดียว (single market and production base) โดยจะมี
การเคล่ือนยายสินคา บริการ การลงทุน และแรงงานมีฝมืออยางเสรี และการเคล่ือนยายเงินทุนอยาง
เสรีมากขึ้น  

            2) การสรางขีดความสามารถในการแขงขันทางเศรษฐกิจของอาเซียน โดยให
ความสําคัญกับประเด็นนโยบายท่ีจะชวยสงเสริมการรวมกลุมทางเศรษฐกิจ เชน นโยบายการแขงขัน 
การคุมครองผูบริโภค สิทธิในทรัพยสินทางปญญา นโยบายภาษี และการพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐาน 
(การเงิน การขนสง เทคโนโลยีสารสนเทศ และพลังงาน)  

            3) การพัฒนาเศรษฐกิจอยางเสมอภาค ใหมีการพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ยอม และการเสริมสรางขีดความสามารถผานโครงการตาง ๆ  

           4) การบูรณาการเขากับเศรษฐกิจโลก เนนการปรับประสานนโยบายเศรษฐกิจของ
อาเซียนกับประเทศภายนอกภูมิภาค เพ่ือใหอาเซียนมีทาทีรวมกันอยางชัดเจน 

การพัฒนาศักยภาพนักบัญชกีาวสูการเปนอาเชียน 

            นักบัญชี คือ บุคคลที่มีความรูความชํานาญในสายงานเฉพาะดานบัญชี และเปนบุคคลที่
ตองมีประสบการณในการทํางานดานบัญชีมามากพอและพัฒนาตนเองจนสามารถที่จะเปนนักบัญชีได
อยางสมบูรณ การท่ีนักบัญชีจะพัฒนาตนเองไดก็ตองมีศักยภาพในดานบัญชีจึงจะไดรับการยอมรับวา
เปนนักบัญชี การเริ่มตนในการเปนที่ยอมรับตองพัฒนามาจาก ผูทําบัญชี  ผูทําบัญชี คือ [2] 
ผูรับผิดชอบในการทําบัญชีของผูมีหนาที่จัดทําบัญชีไมวาจะกระทําในฐานะลูกจางของผูมีหนาที่จัดทํา
บัญชีหรือไมก็ตามซึ่งไดแกบุคคลตอไปน้ี ผูอํานวยการฝายบัญชี สมุหบัญชี หัวหนาแผนกบัญชี 
หัวหนาสํานักงานบัญชี หรือผูประกอบอาชีพอิสระ  ศักยภาพ คือ [3] พลังหรือคุณสมบัติที่แฝงอยูใน
สิ่งตาง ๆ สามารถพัฒนาใหปรากฏเปนที่ประจักษได คนที่มีศักยภาพคือคนที่มีความสามารถซอนอยู
ภายใน หากไดรับการสงเสริมอยางเต็มที่และถูกทาง  ความสามารถสูงสุดก็จะปรากฏขึ้น การพัฒนา 
คือ [4]  การเติบโต ความเจริญ ความกาวหนา ความรุงเรือง โดยพัฒนาตองสามารถการปรับตัวใหเขา
กับการเปล่ียนแปลงในลักษณะตางๆที่เกิดขึ้นในยุคปจจุบันและทันสมัยตลอดเวลา             

            จากคําจํากัดความดังกลาว สรุปไดวา การพัฒนาศักยภาพนักบัญชี คือ การที่ใหนักบัญชี
ไดรับการพัฒนาศักยภาพใหมีขีดความสามารถในงานดานบัญชี เพ่ือรองรับกับการเปล่ียนแปลงในยุค
ปจจุบัน รองรับกับการเปล่ียนแปลงทางดานเศรษฐกิจ 
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ศักยภาพของนักบัญชีตองประกอบดวย 5 คุณลักษณะ[5]  ไดแก  
      1. ความรูในวิชาชีพ(knowledge) ซึ่งแบงความรูออกเปน 4 ประเภท ดังน้ี  

      1.1 ความรูทั่วไปเก่ียวกับสังคม เศรษฐกิจการเมืองการปกครองทั้งในประเทศและ
ตางประเทศ ซึ่งสามารถวิเคราะหผล กระทบท่ีมีตอธุรกิจ และเศรษฐกิจโดยรวมได รวมถึงความรูใน 

วัฒนธรรมของโลก ของภูมิภาคและของประเทศ ตลอดจนความสามารถในการคิด การถาม การเขียน 

และสื่อสารดวยภาษาที่งาย และเขาใจได  
     1.2 ความรูเก่ียวกับเศรษฐกิจ ธุรกิจ และการจัดการ เชน เศรษฐศาสตร การเงิน การตลาด การ

บริหาร การวิเคราะห เชิงปริมาณ และสถิติ  

     1.3 ความรูเก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ  

     1.4 ความรูเก่ียวกับการบัญชี และเรื่องที่เก่ียวของกับ การบัญชี เชน กฎหมายบัญชี กฎหมาย
ธุรกิจ ภาษีอากร และ จรรยาบรรณวิชาชีพ  

     2. ทักษะทางวิชาชีพ (skills) ประกอบดวยทักษะ 5 ประการ ดังน้ี  

     2.1 ทักษะการเรียนรูอยางชาญฉลาด ซึ่งประกอบดวย ความสามารถที่จะระบุได สามารถ
จัดระบบ และเขาใจสารสนเทศ จากผูคน สิ่งพิมพ และแหลงขอมูลตางๆ ความสามารถในการซักถาม 

การทําวิจัย การคิดอยางมีเหตุผลและเชิงวิเคราะห การให เหตุผล การวิเคราะหอยางละเอียดรอบคอบ 

และความสามารถที่ จะระบุปญหา และแกไขปญหาในสถานการณที่ไมคุนเคยได  
     2.2 ทักษะดานเทคนิคและการปฏิบัติหนาที่ ประกอบ ดวย ทักษะสําหรับศาสตรการบัญชี และ

ทักษะทั่วไป ซึ่งประกอบ ดวย การคํานวณ การจําลองการตัดสินใจ การวิเคราะหความเสี่ยง การวัด
มูลคา การรายงาน และการปฏิบัติตามกฎหมายและขอ บังคับตางๆ  

     2.3 ทักษะดานบุคคล เก่ียวของกับทัศนคติ และ พฤติกรรม ซึ่งประกอบดวย ความสามารถใน
การคิดริเริ่ม การม ี อิทธิพล การเรียนรูที่เลือกใชทรัพยากรท่ีมีอยูจํากัด การบริหาร จัดการตนเอง การ
จัดลําดับและจัดระบบการทํางาน ความสามารถ คาดคะเน การพิจารณานําคุณคาแหงวิชาชีพ จริยธรรม 

และ ทัศนคติไปใชในการตัดสินใจ และการแสวงหาหรือสงสัยเยี่ยง นักบัญชีมืออาชีพ รวมถึงสามารถ
ปรับตัวใหเขากับการเปล่ียนแปลง ได  

     2.4 ทักษะดานความสัมพันธ และการสื่อสาร การ ทํางานรวมกับผูอื่นการรับและถายทอด
สารสนเทศ การมีดุลยพินิจบัญชีจึงจะนําพาใหเกิดการปฏิบัติหนาที่ไดอยางสุจริตและเหมาะสมการ
ตัดสินใจอยางมีประสิทธิผล ซึ่งหมายถึงความสามารถที่ จะทํางานรวมกับผูอื่นทั้งในการเปนฝายรับ
และฝายใหคําปรึกษา และการแกไขความขัดแยง สามารถทํางานเปนหมูคณะโดยมี ปฏิสัมพันธกับ
กลุมคนที่มีความหลากหลายในองคความรูความ สามารถ ภาษา และวัฒนธรรม ตลอดจนสามารถ
นําเสนอ อภิปราย รายงาน และปองกันความคิด ในรูปแบบของการสื่อสารทางวาจา หรือลายลักษณ
อักษร ทั้งแบบทางการและไมเปนทางการ รวมถึง การรั บฟงและการทําความเขาใจตอการสื่อสารจาก
ผูอื่นไดอยางมี ประสิทธิผล  
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     2.5 ทักษะดานองคกร และทักษะผูบริหารธุรกิจ ซึ่ง ประกอบดวย การวางแผนเชิงกลยุทธ การ
บริหารโครงการ การ บริหารทรัพยากรมนุษย การตัดสินใจ และมอบหมายงาน ความ เปนผูนํา และการ
จูงใจ  

     3. คุณคาแหงวิชาชีพ (professional values) ไดแก การ ปฏิบัติงานอยางมีคุณธรรม เที่ยงธรรม 

ซื่อสัตยสุจริต สาํนึกถึง ความรับผิดชอบทางสังคม ยึดมั่นประโยชนของสาธารณชน เปน อิสระ และ
ต้ังใจท่ีจะพัฒนาความรูอยางตอเน่ือง เปนตน  

     4. จรรยาบรรณ (ethics) ของผูประกอบวิ ชาชี พบ ัญชี ตาม ที่พระราชบัญญัติวิชาบัญชี พ.ศ. 

2547 มาตรา 46 กําหนดวา “ผู ประกอบการวิชาชีพบัญชี หรือผูซึง่ขึ้นทะเบียนไวกับสภาวิชาชีพ บัญชี มี
หนาที่ตองปฏิบัติตามจรรยาบรรณของผูประกอบวิชาชีพบัญชี และตองปฏิบัติหนาที่ของตนตาม
มาตรฐานการบัญชี มาตรฐานการสอบบัญชีหรือมาตรฐานอ่ืนใดที่เก่ียวของที่กําหนด ตาม
พระราชบัญญัติน้ี” และมาตรา 47 กําหนดวา “ใหสภาวิชาชีพ บัญชีจัดทําจรรยาบรรณของผูประกอบ
วิชาชีพบัญชีขึ้นเปนภาษา ไทย และอยางนอยตองประกอบดวยขอกําหนดในเรื่องดังตอไปน้ี  

1. ความโปรงใส ความเปนอิสระ ความเที่ยงธรรม และ ความซื่อสัตยสุจริต  

2. ความรูความสามารถและมาตรฐานในการปฏิบัติ งาน  

3. ความรับผิดชอบตอผูรับบริการและการรักษาความลับ  

4. ความรับผิดชอบตอผูถือหุนผูเปนหุนสวน หรือบุคคล หรือนิติบุคคลที่ผูประกอบวิชาชีพ
บัญชีปฏิบัติหนาที่ให”  

5. ทัศนคติ (attitudes) หมายถึง ทาทีความรูสึกของคน เปนอํานาจหรือแรงขับภายในจิตใจ
มนุษย ที่พรอมจะกระทําอยาง ใดอยางหน่ึง ทัศนคติของบุคคลประกอบขึ้นจาก 3 สวน คือ ความ รูสึก 
ความรู และพฤติกรรม กลาวคือทัศนคติเปนเง่ือนไขภายใน ตัวบุคคลที่มีสวนในการกําหนดการ
แสดงออก ทิศทางของ พฤติกรรม และมีสวนในการกําหนดการรับรู ทัศนคติที่ดีของนักบัญชี 

     สําหรับงานวิจัยที่เก่ียวของกับ การพัฒนาศักยภาพของนักบัญชีที่ควรพัฒนา ดานความรูใน

วิชาชีพ ไดกลาวไวในขอเสนอแนะวานักบัญชีควรเห็นความสําคัญของการพัฒนาอยางตอเน่ืองทาง

วิชาชีพตามพระราชบัญญัติการบัญชีป 2543 [6] และมีความรูความสามารถของนักบัญชีในการจัดทํา

รายงานการเงินตามหลักการบัญชีที่ถูกตอง โดยตองอาศัยการเรียนรู ฝกฝนประสบการณ ดังน้ันนัก

บัญชีที่ดีจึงตองมีการพัฒนาความรูอยูตลอดเวลาและตอเน่ือง [7] ดานวิชาชีพ ไดแก ทักษะทางดานการ

เรียนรู การปฏิบัติหนาที่ ทักษะทางดานบุคล และการสื่อสาร  มีขอเสนอะแนะวา ควรเพ่ิมทักษะใน

ดานตางๆ โดยการพัฒนาทักษะความคิดใหรูจักคิด ใฝรูใฝเรียน ความรูความสามารถในการใช

เทคโนโลยี  [8]  ดานคุณคาแหงวิชาชีพโดยพบวาความตองการบัณฑิตสาขาการบัญชีที่มีลักษณะดาน

คุณคา จรรยาบรรณ เปนที่ตองการมากที่สุดขององคกร โดยเฉพาะคุณลักษณะดานความโปรงใส 

ความเปนอิสระความเที่ยงธรรม และความซื่อสัตยสุจริต [9] 
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ขอเสนอแนะและขอสรุป 
       นักบัญชีจึงตองเห็นความจําเปนในการพัฒนาศักยภาพของตนเอง ซึ่งจะทําใหนักบัญชี

สามารถกาวสูการเปนนักบัญชีมืออาชีพและกาวสูระดับสากล สามารถแขงขันกับตางประเทศไดอยาง
ทัดเทียมกับนานาประเทศได หนวยงานที่เก่ียวของจึงควรเห็นความสําคัญในการพัฒนานักบัญชี ไมวา
จะเปน สภาวิชาชีพบัญชี สถานศึกษาที่เปดหลักสูตรสาขาบัญชีจึงควรมีการปรับปรุงหลักสูตรให
ทันสมัยและเปนที่ยอมรับในระดับสากล 
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การ Claims ประกันในกรณีนําเขาเครื่องจักรใหญท่ีใชสิทธิประโยชน BOI  

เกิดความเสียหาย 

Insurance Claims in the case of imported machinery the damage to the BOI 

privileges 

รณรงค แสงมงคล  

สาขาการจัดการโลจิสติกส คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลย,ี วิทยาลัยกรุงเทพสุวรรณภูมิ 

E-mail : Mixza_50@hotmail.com 

บทคัดยอ: 

         เน่ืองจากประเทศไทยเปนประเทศท่ีมีการสงออกมากเปนลําดับตนๆของโลก ภาครัฐจึงมีนโยบายการ

สงเสริมการลงทุน (BOI) ตามพระราชบัญญัติสงเสริมการลงทุน พ.ศ. 2520 แกไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติ

สงเสริมการลงทุน (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2534  กําหนดใหมีคณะกรรมการสงเสริมการลงทุนขึ้นคณะหน่ึงซึ่งมี

นายกรัฐมนตรีเปนประธานกรรมการ มีหนาที่กําหนดนโยบายในการสนับสนุนการลงทุนในประเทศสําหรับ

กิจการที่สําคัญและเปนประโยชนในดานเศรษฐกิจ สังคม และความม่ันคงของประเทศ โดยเริ่มที่จะสราง

ภาคอุตสาหกรรมใหเปนปกแผน เพ่ือที่จะใหรัฐบาลเปนหลักประกันที่วาจะไมโอนกิจการของเอกชนมาเปนของ

รัฐ และจะไมประกอบกิจการขึ้นใหมแขงขันกับผูไดรับสิทธิสงเสริมการลงทุน(BOI) ซึ่งรัฐบาลจะใหสิ่งจูงใจใน

ดานภาษีอากรทั้งเคร่ืองจักร วัตถุดิบ และภาษีรายได  

คําสําคัญ: ประกันภัย , กรมการสงเสริมการลงทุน , ภาษีอากร 

ABSTRACT: 

Since Thailand is a country with an export order of the world. Government's policy to 

encourage Investment (BOI) under the Investment Promotion Act BE 2520 as amended by the 

Investment Promotion Act (No. 2) Act 2534 requires the Board to the Board of Investment. The 

Prime Minister is the Chairman of the Board. Is responsible for setting policy to encourage 

investment in the country for business and was instrumental in the economic and social stability 

of the country. Began to create a unified industry. In order to ensure that the government does 

not transfer to the private affairs of the state. And will not engage in a new competition to receive 
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Investment (BOI), which the government will provide tax incentives for the machinery, raw 

materials and income taxes. 

 

Keyword: lnsurance , Board of Investment , Tax 

บทนํา 
 บริษัท มาบตาพุด โอเลฟนส จํากัด (มหาชน) เปนบริษัทหน่ึงที่ประกอบกิจการในดานอุตสาหกรรม

ธุรกิจปโตรเคมี มีความจําเปนที่ตองการนําเขาวัตถุดิบ รวมถึงเครื่องจักรใหญที่ใชในกระบวนการผลิตจาก

ตางประเทศ และในการนําเขาแตละครั้งมีตนทุนที่สูง ไมวาจะเปนคาใชจายตางๆรวมไปถึงภาษีนําเขา (พรก.พิกัด

อัตราศุลกากร 2530 มาตรา 4, มาตรา 5) ซึ่งบางคร้ังอาจมีมูลคาสูงเกินกวาที่ทางบริษัทจะสามารถชําระไดหมด

ภายในครั้งเดียว จึงเห็นถึงความสําคัญของนโยบายการสงเสริมการลงทุน (BOI) ของภาครัฐ ดวยสิทธิประโยชน 

BOI ที่ชวยแบงเบาภาระของผูประกอบการและปองกันในเรื่องของภาษีนําเขา ตามพระราชบัญญัติสงเสริมการ

ลงทุน (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2534 เพ่ือใหธุรกิจขนาดใหญเล็งเห็นถึงความสําคัญของการสงเสริมการลงทุนในเรื่องการ

ขอรับสิทธิประโยชน BOI และตระหนักถึงผลกระทบของการละเลยสิทธิ์ที่เพ่ิงไดรับจากภาครัฐ 

  ทางบริษัท มาบตาพุด โอเลฟนส จํากัด (มหาชน) มีความตองการที่จะนําเขาเครื่องจักรใหญโดยใชสิทธิ

ประโยชน BOI ในการนําเขา และทําการขนสงสินคามาทางทะเล ใชเง่ือนไขในการสงมอบสินคาแบบ EXW (Ex-

works)   และไดทําประกันภัยกับบริษัท เทเวศประกันภัย จํากัด (มหาชน) ไวสองลักษณะ คือ ในชวงแรกไดทํา

ประกันภัยในลักษณะ Institute Cargo Clauses (ICC)  ในเง่ือนไข Institute Cargo Clauses (A)  และซื้อกรมธรรมประกันภัย

แบบ Open policy  เพ่ิมไวในชวงที่สอง (ในบริบทน้ีถือวาบริษัทมาบตาพุดโอเลฟนส จํากัด (มหาชน) เปนผูเอา

ประกัน และบริษัท เทเวศประกันภัย จํากัด (มหาชน) เปนผูรับประกัน) ประกันภัยในลักษณะ ICC(A) น้ีจะคุมครอง

ความปลอดภัยของสินคาจนกระทั่งมาถึงทาเรือปลายทาง ตอจากน้ันในการขนสงสินคาจากทาเรือปลายทางมายัง

โรงงานจะมีประกันภัยที่ซื้อเพ่ิมไว คือ Open Policy ซึ่งจะคุมครองตอจากทาเรือปลายทางมาถึงโรงงาน รวมท้ังการ

ติดต้ังเคร่ืองจักร ตลอดจนการทดลอง วาเครื่องจักรสามารถใชงานไดตามปกติ ไมเกิดความเสียหาย หลังจากสินคา

ผานพิธีการทางศุลกากรและไดรับสิทธิประโยชน BOI เรียบรอยแลว จึงทําการขนสงสินคาไปยังโรงงานและไดทํา

การทดลองเครื่องจักรใหญ พบวาเครื่องจักรใหญที่ทําการทดลองนั้นเกิดการระเบิดขึ้น จากน้ันผูรับประกัน จึงเขา

มาดําเนินการในเรื่องของการ Claims ประกัน และทําการชดใชคาสินไหมทดแทนใหกับผูเอาประกัน จากน้ันผูเอา

ประกันจะโอนกรรมสิทธิ์ (Assignment of Policy)  ใหกับผูรับประกันในเรื่องของเคร่ืองจักรใหญที่ไดรับความเสียหาย 

สงผลใหทางผูเอาประกัน หมดภาระหนาที่ในเรื่องของกรรมสิทธิ์ของตัววัตถุที่เอาประกันน้ัน 

 เน่ืองจากกรณีศึกษาดังกลาวเมื่อเกิดขึ้นแลว แนวทางในการปองกันและแกไขปญหาน้ันมีนอย หรือ

อาจจะไมมีเลยเน่ืองจากไมเคยมีกรณีดังกลาวเกิดขึ้น จึงทําใหบริษัทรับทําประกันภัยน้ันไมมีขอมูลเพียงพอที่จะ

นํามาแกไขได และยากตอการแกไขปญหาเหลาน้ี เพราะขอมูลที่จะตองนําเอามาใชในการแกไขเหตุการณดังกลาว



การประชุมวิชาการระดับชาติ เบญจมิตรวิชาการ คร้ังท่ี 3                                                             29 พฤษภาคม 2556  

นวัตกรรมและองคความรูใหมเพื่อการพัฒนาท่ียั่งยืน                                                                          วิทยาลัยเซาธอีสทบางกอก 

 

837 

 

ไมใชแคขอมูลในการ Claims ประกันเทาน้ันแตจะตองมีขอมูลในเรื่องของสิทธิประโยชน BOI และพิธีการทางดาน

ศุลกากรเขามาเพ่ิม เกิดเปนแนวคิด และมิติใหม เพ่ือเปดกวางทางดานการประกันภัยโดยมุงเนนในเรื่องของการ 

Claims ประกัน สงผลตอการศึกษา การเรียนรู และการพัฒนาองคความรูตางๆ เพ่ือเปนตัวอยางในการดําเนินงาน

หรือเพ่ือแกไขปญหาตางๆท่ีมีลักษณะคลายคลึงกับเหตุการณเชนเดียวกันน้ี ดังน้ันจึงทําใหการปฏิบัติงานของ

หนวยงานที่เก่ียวของท้ังหมดมีแนวทางในการดําเนินงานที่ถูกตอง มีความสะดวกรวดเร็ว และเปนการเพ่ิม

ประสิทธิภาพในการดําเนินงานใหมีมาตรฐานเปนที่ยอมรับของหนวยงานที่เก่ียวของตามหลักการท่ีถูกตองในเชิง

การพัฒนา เพ่ือนํามาแกไขปญหาที่จะเกิดขึ้นตอไปในอนาคต 

1. ความสําคัญ และท่ีมาของปญหาท่ีทํารายงาน 
 ดวยประเทศไทยเปนประเทศที่มีการสงออกมากเปนลําดับตนๆของโลก ภาครัฐจึงมีนโยบายการสงเสริม

การลงทุน (BOI) ตามพระราชบัญญัติสงเสริมการลงทุน พ.ศ. 2520 แกไขเพ่ิมเติมโดยพระราชบัญญัติสงเสริมการ

ลงทุน (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 25341 กําหนดใหมีคณะกรรมการสงเสริมการลงทุนขึ้นคณะหน่ึงซึ่งมีนายกรัฐมนตรีเปน

ประธานกรรมการ มีหนาที่กําหนดนโยบายในการสนับสนุนการลงทุนในประเทศสําหรับกิจการที่สําคัญและเปน

ประโยชนในดานเศรษฐกิจ สังคม และความม่ันคงของประเทศ โดยเริ่มที่จะสรางภาคอุตสาหกรรมใหเปนปกแผน 

เพ่ือที่จะใหรัฐบาลเปนหลักประกันที่วาจะไมโอนกิจการของเอกชนมาเปนของรัฐ และจะไมประกอบกิจการขึ้น

ใหมแขงขันกับผูไดรับสิทธิสงเสริมการลงทุน(BOI) ซึ่งรัฐบาลจะใหสิ่งจูงใจในดานภาษีอากรทั้งเคร่ืองจักร วัตถุดิบ 

และภาษีรายได  

 บริษัท มาบตาพุดโอเลฟนส จํากัด (มหาชน) ก็เปนบริษัทหน่ึงที่ประกอบกิจการในดานอุตสาหกรรม

ธุรกิจปโตรเคมี มีความจําเปนที่ตองการนําเขาวัตถุดิบ รวมถึงเครื่องจักรใหญที่ใชในกระบวนการผลิตจาก

ตางประเทศ และในการนําเขาแตละครั้งมีตนทุนที่สูง ไมวาจะเปนคาใชจายตางๆรวมไปถึงภาษีนําเขา (พรก.พิกัด

อัตราศุลกากร 2530 มาตรา 4, มาตรา 5)2 จึงเห็นถึงความสําคัญของนโยบายการสงเสริมการลงทุน (BOI) ของภาครัฐ 

ซึ่งสามารถชวยลดหยอนในเรื่องของภาษีในการนําเขาได และในกรณีศึกษาน้ีบริษัท มาบตาพุดโอเลฟนส จํากัด 

(มหาชน) มีความตองการท่ีจะนําเขาเครื่องจักรใหญเพ่ือมาใชในกระบวนการผลิตทางดานปโตรเคมี จึงขอใชสิทธิ

ประโยชน BOI ในเรื่องภาษีศุลกากรสําหรับการนําเขาเครื่องจักรใหญ โดยการขนสงทางทะเลและใชเง่ือนไขใน

การสงมอบสินคาแบบ EXW (Ex-works)
3  ทางบริษัท มาบตาพุดโอเลฟนส จํากัด (มหาชน) ไดทําประกันภัยใน
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ลักษณะ Institute Cargo Clauses (ICC)4 ไวในเง่ือนไข Institute Cargo Clauses (A)5 และซื้อกรมธรรมประกันภัยแบบ Open 

policy6 เพ่ิมไวกับบริษัท เทเวศประกันภัย จํากัด (มหาชน) (ในบริบทน้ีถือวาบริษัทมาบตาพุดโอเลฟนส จํากัด 

(มหาชน) เปนผูเอาประกัน และบริษัท เทเวศประกันภัย จํากัด (มหาชน) เปนผูรับประกัน) จนกระทั่งสินคามาถึง

ทาเรือปลายทางเมื่อไดผานพิธีการทางศุลกากรและไดรับสิทธิประโยชน BOI เรียบรอยแลว ตอมาไดขนสงสินคา

ไปยังโรงงานและไดทําการทดลองเครื่องจักรใหญ พบวาเครื่องจักรใหญที่ทําการทดลองน้ันเกิดการระเบิดขึ้น 

จากน้ันผูรับประกัน จึงเขามาดําเนินการในเรื่องของการ Claims ประกัน และทําการชดใชคาสินไหมทดแทนใหกับ

ผูเอาประกัน จากน้ันผูเอาประกันจะโอนกรรมสิทธิ์ (Assignment of Policy)7 ใหกับ           ผูรับประกัน แทนในเรื่อง

ของเครื่องจักรใหญที่ไดรับความเสียหาย สงผลใหทางผูเอาประกัน หมดภาระหนาที่ในเรื่องของกรรมสิทธิ์ของตัว

วัตถุที่เอาประกันน้ัน 

จากกรณีศึกษาขางตนเปนกรณีที่เกิดขึ้นจริง และเปนกรณีแรกของประเทศไทยที่มีการ Claims วัตถุที่เอาประกันใน

ลักษณะของสินคาที่ใชสิทธิประโยชน BOI ในการนําเขาเกิดความเสียหาย จะเห็นไดวากรณีศึกษาดังกลาวน้ีเมื่อ

เกิดขึ้นแลว แนวทางในการปองกันและแกไขปญหานั้นมีนอย หรืออาจจะไมมีเลยเน่ืองจากไมเคยมีกรณีดังกลาว

เกิดขึ้น จึงทําใหบริษัท รับทําประกันภัยน้ันไมมีขอมูลเพียงพอที่จะนํามาแกไขได และยากตอการแกไขปญหา 

เพราะขอมูลที่จะตองนําเอามาใชในการแกไขเหตุการณดังกลาวไมใชแคขอมูลในการ Claims เทาน้ันแตจะตองมี

ขอมูลในเรื่องของสิทธิประโยชน BOI และพิธีการทางดานศุลกากรเขามาเพ่ิม อีกทั้งในการขอใชสิทธิประโยชน 

BOI น้ัน มีขั้นตอนท่ีซับซอนและใชระยะเวลาเพื่อดําเนินการขอสิทธิประโยชน BOI รวมท้ังขอจํากัดของ กฎหมาย

ทางดานศุลกากร ตางๆ ที่เก่ียวของมากมาย ถาดําเนินการไมถูกตองตามขั้นตอนน้ันแลว (โดยจะกลาวในบทท่ี 3  ) 

โดยจะถือเปนการละเมิดขอกําหนดกฎหมายตางๆท่ีเก่ียวของ คือ พระราชบัญญัติสงเสริมการลงทุน พ.ศ. 2520  

พระราชบัญญัติศุลกากร       พ.ศ. 24698  พระราชกําหนดพิกัดอัตราศุลกากร พ.ศ. 25309 ซึ่งจะทําใหถูกปรับ และเกิด

เปนดอกเบี้ยเพ่ิมขึ้น หรืออาจจะถูกยึดบัตรสงเสริมการลงทุน BOI สงผลกระทบตอการใหสิทธิประโยชน BOI ที่ได

ดําเนินการขอไวน้ันถือวาเปนโมฆะหากวามีการตรวจพบจากกรมการสงเสริมการลงทุน BOI ดังน้ันไมวาจะดวย
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กรณีความเสียหายใดๆท่ีเกิดขึ้นกับสินคาที่ใชสิทธิประโยชน BOI ในการนําเขามาภายในประเทศ ในขั้นแรกควร

จะตองมีการศึกษาเก่ียวกับขั้นตอนในการขอใชสิทธิประโยชน BOI อยางละเอียดรอบคอบ และมีความถูกตอง

แมนยํามากที่สุด ขั้นตอมาจะตองมีการทําประกันภัยกับตัวสินคาใหครอบคลุมไปจนถึงการทําการทดลอง และทํา

การตรวจสอบสภาพสินคาน้ันๆ  เพ่ือเปนการปองกันในกรณีเมื่อเกิดความเสียหายขึ้นกับตัวสินคา ดังเชน

กรณีศึกษาท่ีไดกลาวมาแลวในขางตน และยังสามารถชวยแกไขปญหาในกรณีดังกลาวน้ีไดอยางทันทวงที 

เน่ืองจากเคยมีเหตุการณในลักษณะขางตนเกิดข้ึน จึงเปนผลดีกับบริษัทผูประกอบกิจการท่ีเกี่ยวกับ

อุตสาหกรรมตางๆท่ีมีความตองการขอลดหยอนภาษีเพื่อการนําเขาวัตถุดิบ เครื่องจักร เพื่อใชใน

กระบวนการการผลิตตางๆนั้น ในการขอใชสิทธิประโยชน BOI โดยการนําของเขามาภายในประเทศ และ

ถาสินคาท่ีใชสิทธิประโยชน BOI เขามาแลวเกิดความเสียหาย กรณีศึกษานี้ก็ยังเปนแนวทางในการให

ขอมูลเพื่อการศึกษาในเชิงแกไข และปองกันไดเปนอยางดี 

2. หลักการ  แนวคิด  และทฤษฎีเก่ียวกับการ ประกันภัย 

สิทธิประโยชนท่ีทางสํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการลงทุนจะมอบใหนั้นมีดังตอไปนี้ แต

ท้ังน้ีจะข้ึนอยูกับประเภทของกิจการ และดุลยพินิจของคณะกรรมการวาจะใหสิทธิประโยชนขนาดไหน

ตามแตละประเภทธุรกิจไป ดังน้ัน ผูท่ีไดรับการสงเสริมการลงทุนแตละรายอาจไดสิทธิประโยชนท่ี

แตกตางกัน 

 1. ผูไดรับการสงเสริมจะไดรับยกเวนอากรขาเขาสําหรับเครื่องจักรตามท่ีคณะกรรมการพิจารณา

อนุมัติ แตเครื่องจักรนั้นตองไมเปนเครื่องจักรท่ีผลิตหรือประกอบไดในราชอาณาจักร ซึ่งมีคุณภาพ

ใกลเคียงกันกับชนิดท่ีผลิตในตางประเทศ และมีปริมาณเพียงพอท่ีจะจัดหามาใชได 

 2. เมื่อคณะกรรมการพิจารณาเห็นวา การใหการสงเสริมแกกิจการใดหรือผูขอรับการสงเสริมราย

ใดไมสมควรใหไดรับสิทธิและประโยชน ตามมาตรา 28 คณะกรรมการจะใหการสงเสริมแกกิจการนั้น 

หรือผูขอรับการสงเสริมรายน้ันและรายตอๆ ไปโดยใหไดรับลดหยอนอากรขาเขาสําหรับเครื่องจักรเพียง

กึ่งหน่ึง หรือจะไมใหไดรับยกเวนอากรขาเขาสําหรับเครื่องจักรเลยก็ได 

 3. รายไดท่ีตองนํามาคํานวณกําไรสุทธิท่ีไดจากการประกอบกิจการตามวรรคหน่ึงใหรวมถึง

รายไดจากการจําหนาย ผลพลอยไดและรายไดจากการจําหนายสินคาก่ึงสําเร็จรูป ตามท่ีคณะกรรมการ

พิจารณาเห็นสมควร 

 4. ในกรณีประกอบกิจการขาดทุนในระหวางเวลาไดรับยกเวนภาษีเงินไดนิติบุคคล ตามวรรค

หน่ึงผูไดรับการสงเสริม จะไดรับอนุญาตใหนําผลขาดทุนประจําปท่ีเกิดข้ึนในระหวางเวลานั้นไปหักออก
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จากกําไรสุทธิท่ีเกิดข้ึนภายหลังระยะเวลาไดรับยกเวนภาษีเงินไดนิติบุคคลมีกําหนดเวลาไมเกินหาปนับแต

วันพนกําหนดเวลาน้ัน โดยจะเลือกหักจากกําไรสุทธิ ของปใดปหนึ่งหรือหลายปก็ได 

 5. เงินปนผลจากกิจการท่ีไดรับการสงเสริมการลงทุนซึ่งไดรับยกเวนภาษีเงินไดนิติบุคคล ตาม

มาตรา 31 ใหไดรับยกเวนไมตองรวมคํานวณเพ่ือเสียภาษีเงินได ตลอดระยะเวลาท่ีผูไดรับกาสงเสริมไดรับ

ยกเวนภาษีเงินไดนิติบุคคลน้ัน 

 

 วิธีการขอรับการสงเสริมการลงทุน 
การขอรับการสงเสริมการลงทุนจะขอเอกสารเผยแพรขอคําแนะนําดานการลงทุน และ

แบบฟอรมคําขอรับการสงเสริม (กกท.01) หรือแบบคําขอสําหรับกิจการบริการ (กกท.01/บริการ) หรือคํา
ขอรับการสงเสริมสําหรับกิจการซอฟตแวรและพาณิชยอิเล็กทรอนิกส (กกท.01/ซอฟตแวร) ไดท่ี
ศูนยบริการลงทุนท้ังน้ี เมื่อกรอกคําขอในแบบฟอรม เรียบรอยแลว ใหยื่นคําขอจํานวน 2 ชุด ท่ีสํานัก
บริหารการลงทุน 1-4 สํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการลงทุน, ศูนยเศรษฐกิจการลงทุนภูมิภาค หรือ
สํานักงานเศรษฐกิจการลงทุนในตางประเทศ และทําสําเนาคําขออีก 1 ชุด เพื่อผูขอรับการสงเสริมเก็บไว
เปนสําเนา  
 
 • คําขอรับการสงเสริมท่ีมีโครงการลงทุนมากกวา 500 ลานบาท จะตองยื่นรายงานการศึกษาความ
เปนไปไดของโครงการ FEASIBILITY STUDY (รายละเอียดตามประกาศ สํานักงานคณะกรรมการ
สงเสริมการลงทุน 50 / 2534 ลงวันท่ี 1 พฤศจิกายน 2534)  
 • ในกรณีท่ีผูขอรับการสงเสริมยังไมไดจัดต้ังบริษัท มูลนิธิ หรือสหกรณ ผูขออาจย่ืนคําขอรบัการ
สงเสริมไดในนามบุคคลธรรมดา แตผูขอรับการสงเสริมน้ันจะตองจัดต้ัง บริษัท มูลนิธิ หรือสหกรณ ให
แลวเสร็จภายใน 6 เดือน นับแตวันท่ีผูขอรับการสงเสริม ไดตอบรับมติคณะกรรมการใหการสงเสริมแลว 
  การพิจารณาโครงการที่ขอรับการสงเสริม 
 สํานักงานจะพิจารณาคําขอรับการสงเสริมใหแลวเสร็จภายใน 40-60 วันทําการนับ แตวันท่ี
สํานักงาน ไดรับคําขอพรอมดวยเอกสาร และหลักฐานเพื่อประกอบการพิจารณาครบถวน (รายละเอียด
ตามระเบียบสํานักงานฯฉบับท่ี 1 / 2547 ลงวันท่ี 22 กันยายน 2547และระเบียบสํานักงานฯฉบับท่ี 1/2549 
ลงวันท่ี 11 สิงหาคม 2549) สวนคําขอรับการสงเสริมท่ีมีขนาด การลงทุน ต้ังแต 500 ลานบาทข้ึนไปท่ีผลิต
เพื่อการจําหนายภายในประเทศเปนสวนใหญจะตองเสนอคณะกรรมการพิจารณา ซึ่งจะใชเวลาเพิ่มข้ึนอีก 
30 วัน รวมเปน 90 วันทําการ  
 การแจงมติอนุมัติหรือไมอนุมัติการสงเสริม 

หลังจากคําขอรับการสงเสริมฯไดผานการพิจารณาแลว สํานักบริหารการลงทุนจะแจงมติอนุมัติ
หรือไมอนุมัติใหการสงเสริมแกผูขอใหแลวเสร็จภายใน 7 วันทําการ 
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 การออกบัตรสงเสริม  
ผูขอรับการสงเสริมจะตองตอบรับมติใหการสงเสริมภายใน 30  วัน  นับแตวันที่ไดรับหนังสือแจงมติ 

หากไมสามารถตอบรับมติภายในระยะเวลาท่ีกําหนด  สามารถขอขยายเวลาตอบรับมติและขอขยายเวลาเพื่อสง 
เอกสารประกอบการออกบัตรสงเสริมได  เมื่อตอบรับแลวจะตองสงเอกสารและหลักฐานประกอบการออกบัตร
สงเสริม  ตามที่สํานักงานกําหนดไวภายใน 180  วัน  นับต้ังแตวันตอบรับมติไดที่สํานักงานเลขานุการ

กรม  

 

 
 

3. กรณีศึกษาจากเหตุการณจริง 

 บริษัท มาบตาพุดโอเลฟนส จํากัด (มหาชน) ตองการนําเขาเครื่องจักรใหญจากตางประเทศเพ่ือ
นํามาใชในกระบวนการการผลิตทางดานอุตสาหกรรมซ่ึงทําการขนสงทางทะเลเพ่ือมาติดต้ังท่ีโรงงาน โดย
ในการนําเขาเครื่องจักรใหญนั้นใชประกันภัย Institute Cargo Clauses (ICC) หรือ ขอกําหนดการ
ประกันภัยสินคาในเทอม Ex works ซึ่งประกันภัยตัวนี้จะหมดภาระความคุมครองของบริษัทเทเวศ
ประกันภัย จํากัด (มหาชน)  หรือมีการคุมครองสินคาเม่ือถึงทาเรือปลายทาง และเมื่อสินคามาถึงทาเรือ
ปลายทางผานพิธีการทางดานศุลกากรและไดรับสิทธิ BOI เรียบรอยแลว พรอมกับไดทําการเปดเท่ียวเรือ
ไวในชวงของการทําพิธีการทางดานศุลกากร หลังจากน้ันไดทําการขนสงสินคาไปยังโรงงานและไดทํา
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การทดลองเครื่องจักรใหญ และพบวาเครื่องจักรใหญท่ีไดทําการทดลองนั้นเกิดการระเบิดข้ึน ซึ่งการ
ประกันภัย Institute Cargo Clauses (ICC) ท่ีไดทําไวนั้นคุมครองแคทาเรือปลายทาง  ดังน้ันบริษัทจึงไดมี
การซ้ือประกันภัยเพิ่ม คือ ประกันภัย Open policy ทําใหสินคาไดรับความคุมครองไปถึงโรงงาน และใน
กรณีท่ีสินคาเกิดการระเบิดจากการนําไปทดลอง จึงทําใหตองมีการดําเนินการในเรื่องของการ Claims จาก
บริษัทเทเวศประกันภัย จํากัด (มหาชน) และมีการชดใชคาสินไหมทดแทนเปนจํานวนเงิน 235,000,000 
บาท (คิดเปน 30% ของราคาสินคา)  หลังจากน้ันบริษัท มาบตาพุดโอเลฟนส จํากัด (มหาชน) ไดทําการ
ปลดภาระสิทธิประโยชน BOI อีกครั้งเพ่ือเปนการดําเนินการตาม พ.ร.บ. สงเสริมการลงทุน พ.ศ. 2469 
เมื่อมีการปลดภาระสิทธิประโยชน BOI เสร็จสิ้นแลวจึงไดทําการโอนสินทรัพยใหอยูในกรรมสิทธิ์ของ
บริษัทเทเวศประกันภัย จํากัด (มหาชน)   จากนั้นผูรับประกันภัยไดนําซากเครื่องจักรใหญท่ีเกิดจากการ
ระเบิดน้ัน ไปทําการประมูล เศษซากเปนมูลคาท้ังหมด 2,500,000 บาท และดําเนินการในข้ันตอนตอไป 

4. เปรียบเทียบหลักการปฏิบัติกับส่ิงท่ีปฏิบัติจริง 

ในกรณีการประกันภัยทางทะเลท่ีวัตถุแหงการประกันภัยเปนสินคาซ่ึงซ้ือขายกันนั้น การทํา

ประกันภัยจะเปนไปตามขอตกลงตามสัญญาซื้อขาย (sale contract) ระหวางผูซื้อและผูขายวาการซ้ือขาย

สินคาครั้งน้ัน  ฝายผูขายจะตองทําประกันภัยสินคาและโอนกรมธรรมประกันภัยใหแกผูซื้อดวยหรือไมซึ่ง

ในการคาระหวางประเทศนิยมตกลงกันใหเปนไปตามกฎ INCOTERMS จัดทําข้ึนโดยสภาหอการคา

นานาชาติ (International Chamber of Commerce) อันเปนกฎท่ีระบุหนาท่ีแตละฝายวาผูซื้อและผูขายตางมี

หนาท่ีตองทําอะไรบางรวมท้ังเรื่องของการทําประกันภัยสินคาและยังไดระบุถึงการโอนความเสี่ยงภัยใน

สินคาจากผูขายไปยังผูซื้อไวอีกดวย  

 กรมธรรมประกันภัยสินคาทางทะเลสวนมากจะเปนกรมธรรมประกันภัยแบบเฉพาะเท่ียวเดินทาง

หรือแบบรายเท่ียว (voyage policy) และมีลักษณะเปนกรมธรรมท่ีกําหนดมูลคา (valued policy) ซึ่งมีการ

กําหนดทุนประกันหรือจํานวนเงินเอาประกันภัย (sum insured) ไวและใหความคุมครองเฉพาะการขนสง

ในเท่ียวใดเท่ียวหนึ่งโดยเฉพาะเทาน้ัน (at and from) ซึ่งความคุมครองตามกรมธรรมประกันภัยในลักษณะ

นี้จะส้ินสุดลงทันทีเมื่อสินคาไดถูกขนสงมาถึงทาเรือปลายทาง แตหากสินคาเสียหายส้ินเชิง (total loss) 

และความเสียหายนั้นเกิดจากภัย (perils) ท่ีไดรับความคุมครอง บริษัทประกันภัยก็จะชดใชใหเต็มตามทุน

ประกันภัย อยางไรก็ตาม กรมธรรมประกันภัยสินคาทางทะเลอาจเปนกรมธรรมประกันภัยเปด (“open 

cover” หรือในประเทศสหรัฐอเมริกานิยมเรียกวา “open policy”) อันเปนกรมธรรมประกันภัยแบบไม

กําหนดมูลคา (unvalued policy) แบบหนึ่ง โดยนิยมกําหนดไวเปนระยะเวลา 12 เดือน กรมธรรม

ประกันภัยเปดน้ีจะมีขอตกลงอยางกวางๆ ถึงชนิดของทรัพยท่ีจะไดรับความคุมครองและเบ้ียประกันภัย

รวมท้ังขอสัญญาอื่นๆ ดวย 
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 ในการขอทําประกันภัยเพื่อคุมครองสินคาในระหวางการขนสงทางทะเล ฝายเจาของสินคาหรือผู

เอาประกันภัยท่ีมีสวนไดเสีย (interest) ในสินคาน้ันจะตองเปนฝายท่ีใหรายละเอียดแกบริษัทผูรับ

ประกันภัยเกี่ยวกับเรื่องของสินคาท่ีจะทําประกันภัย เพื่อใหบริษัทผูรับประกันภัยทราบและสามารถ

ตัดสินใจในการรับประกันภัยรวมท้ังกําหนดคาเบ้ียประกันภัยดวย โดยในปฏิบัติเจาของสินคาท่ีจะทํา

ประกันภัยอาจสงสําเนาเอกสารท่ีเกี่ยวของไปใหผูรับประกันภัยโดยทางโทรสาร (fax) เชน ใบกํากับสินคา 

(invoice) ใบตราสง (bill of lading) เปนตน เพื่อเปนการแจงขอมูลรายละเอียดในการทําประกันภัยใหผูรับ

ประกันภัย 

5.  สรุปผลการศึกษา และขอเสนอแนะ 

 จากกรณีศึกษาขางตน สรุปไดดังน้ีคือ เมื่อเกิดความเสียหายข้ึนกับตัวสินคาท่ีไดรับสิทธิ

ประโยชน BOI ผูเอาประกัน (บริษัท มาบตาพุดโอเลฟนส จํากัด (มหาชน)) เปนผูเรียกรองความเสียหายท่ี

เกิดข้ึนกับผูรับประกัน (บริษัท เทเวศประกันภัย จํากัด (มหาชน)) โดยชดใชเปนคาสินไหมทดแทนและ

ผูรับประกันยินยอมจะชดใชคาสินไหมทดแทน ใหกับผูเอาประกัน ตามสัญญาท่ีไดทําการตกลงกันไวซึ่ง

สามารถประเมินเปนมูลคาตามสภาพสินคาท่ีเสียหายในจํานวน 235,000,000 บาท (30% ของราคาสินคา) 

จากน้ันผูเอาประกันไดโอนกรรมสิทธิ์ในกรมธรรมประกันภัยใหกับผูรับประกันเปนผูมีสิทธิ์ในวัตถุท่ีเอา

ประกันนั้น หลังจากน้ันผูรับประกันไดนําเศษซากจากการระเบิดของเครื่องจักรไปทําการประมูล เพื่อ

เปลี่ยนเปนเงินทุนโดยการขายทอดตลาด แตเนื่องจากตัวสินคายังติดภาระ BOI ดังน้ัน จึงจําเปนตอง

ดําเนินการปลดภาระสิทธิประโยชน BOI อีกครั้ง โดยเปนหนาท่ีของผูเอาประกันท่ีจะตองดําเนินการใน

การปลดภาระสิทธิประโยชน BOI ในสวนนี้  

    สรุปผลการดําเนินงาน                                                   

 เนื่องจากกรณีศึกษาดังกลาว เปนกรณีท่ีเกิดข้ึนจริงและสงผลตอการศึกษา การเรียนรู และการ

พัฒนาองคความรูตางๆ ท่ีไมเคยเกิดข้ึนจริง เพื่อเปนตัวอยางในการดําเนินงานหรือเพื่อแกไขปญหาตางๆท่ี

มีลักษณะคลายคลึงกับเหตุการณเชนเดียวกันในกรณีศึกษาดังกลาวขางตน ดังน้ันจึงทําใหการปฏิบัติงาน

ของหนวยงานท่ีเก่ียวของท้ังหมดมีแนวทางในการดําเนินงานท่ีถูกตองและมีความสะดวกรวดเร็วมาก

ยิ่งข้ึน ท้ังความรูในเรื่องของการใชสิทธิประโยชน BOI, การ claims ประกันภัย, พิธีการทางดานศุลกากร

รวมถึงกฎหมายท่ีเกี่ยวของ เปนตน 
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“การพัฒนาแหลงทองเท่ียวเชิงนิเวศวิทยาเพื่อตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยว :ศึกษา
กรณีพื้นท่ีอุทยานน้าํตกเจ็ดสาวนอย จ.สระบุรี และพื้นท่ีเกาะเกร็ด จ.นนทบุรี” 

“Ecology Development of Travelling Area for Respond Tourist Demand: Case in Nam Tok 
Jed Sao Noi, (Saraburi province) and KohKred, (Nontaburi province).” 

ผศ. ดร.ทวิพันธ พัวสรรเสริญ 
คณะบริหารธุรกิจ วิทยาลัยกรุงเทพสุวรรณภูมิ Email:boonpengsaepua999@yahoo.com 

 
บทคัดยอ 

การศึกษาเร่ือง “การพัฒนาแหลงนิเวศวิทยาเพื่อตอบสนองความตองการของนักทองเท่ียว:
ศึกษากรณีเฉพาะพ้ืนท่ี จ.สระบุรีและ จ.นนทบุรี มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาแหลงทองเท่ียวท่ี
สําคัญ ๆ ของพื้นท่ีในจังหวัดท่ีศึกษาโดยเฉพาะพ้ืนท่ีหลักของการทองเท่ียว ไดแกน้ําตกเจ็ดสาวนอย 
จ.สระบุรี และพ้ืนท่ีเกาะเกร็ดในจังหวัดนนทบุรี 2) เพื่อศึกษาปญหาสําคัญท่ีเกิดข้ึนในเชิงนิเวศวิทยา
ในพื้นที่เปนตัวอยาง โดยเฉพาะพื้นท่ีหลักวามีส่ิงใดท่ีนักทองเท่ียวตองการและส่ิงใดท่ีนักทองเท่ียว
มีความตองการในเชิงนิเวศวิทยาเพื่อนาไปสูการปรับปรุงแหลงทองเท่ียวตาง ๆ ใหดียิ่ง ๆ ข้ึนไป 
รวมท้ังเปนการอนุรักษสภาพแวดลอมเพ่ือความยั่งยืนดวย กลุมตัวอยางคือนักทองเท่ียวคนไทยท่ีไป
ทองเท่ียวน้ําตกเจ็ดสาวนอยจานวน 138 คน และนักทองเท่ียวบริเวณเกาะเกร็ดจํานวน 128 คนเปน
การสุมตัวอยางแบบบังเอิญเคร่ืองมือท่ีใชคือแบบสอบถามสาหรับความตองการของนักทองเท่ียว
เชิงนิเวศ และเปนการใชวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพรวมกัน  
คําสําคัญ : การพัฒนาแหลงทองเท่ียวเชิงนเิวศวิทยา, การตอบสนองความตองการของนักทองเท่ียว,
น้ําตกเจด็สาวนอย (จ.สระบุรี), เกาะเกร็ด (จ.นนทบุรี) 
 
Abstract 
          This studying is Ecology development of travelling area for respond tourist demand: case in 

Nontaburi and Saraburi province aimed ata) to study the important travelling area in provincial 

study, especially the core travelling area such as Nam Tok Jed Sao Noi Rainfall Forest at Saraburi 

Province and KohKred Area in Nontaburi Province.  b) To find the important problems in ecology 

in sample area, especially the core area that the things for travelling demand or satisfaction and 

what ecology demand for traveler for better improvement travelling area and complementary with 

environmental conservative for sustaining development. The sample size as the 138 travelers 
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whom travel in Nam Tok Jed Sao Noi waterfall area and 128 travelers in KohKred Island. The 

accidental random sampling is the tool are the questionnaire for ecotourism traveler demand and 

used mix the quantitative research and qualitative research.  

KEYWORDS: Ecology Development of Travelling Areas, Respond Tourist Demand, Nam 

TokJedsaonoi Rainfall (Saraburi), KohKred(Nontaburi) 

1. รายละเอียดท่ัวไป 

บทนํา/Introduction  
ปญหาสําคัญอยางหน่ึงในการจัดการทองเท่ียวโดยท่ัวไปมักเปนเร่ืองท่ีเกี่ยวของกับสถานท่ี และ
แหลงทองเท่ียวไมไดมีการพัฒนาอยางเปนระบบและตอเนื่อง ขาดการติดตามผลเพื่อสงเสริมการ
ทองเท่ียว และการพัฒนาจากแหลงธรรมชาติในเชิงนิเวศวิทยาอยางเปนระบบ เพื่อการอนุรักษ และ
สรางสรรคในการดึงดูดนักทองเท่ียวท้ังในประเทศและตางประเทศใหมาเท่ียวชม และใชบริการ
เปนท่ีกลาวขวัญของผูท่ีมาทองเท่ียวในความประทับใจอยางมิรูลืม และซึมซับธรรมชาติ นําไปสูการ
กลับมาทองเท่ียวซํ้าแลวซํ้าอีก หรือการแนะนําประชาสัมพันธใหกับบุคคลอ่ืน ๆ ท่ียังไมไดไป
ทองเท่ียว มีลักษณะของการบอกตอกันไป โดยเฉพาะแหลงทองเท่ียวในจังหวัดนนทบุรี และสระบุรี 
ซ่ึงมีแหลงทองเท่ียวท่ีจําเปนตอการพัฒนาเพื่อความยั่งยืน ดังนั้นจึงตองมีการสรางความพรอมใน
การปรับปรุงและพัฒนาแหลงทองเท่ียวใหเปนท่ียอมรับในระดับสากล ดังนั้นจึงจําเปนตองศึกษา
เปรียบเทียบจากความตองการของนักทองเท่ียวตางชาติ และนักทองเท่ียวของไทย เพื่อตอบสนอง
ตอความตองการการทองเที่ยวในเชิงนิเวศวิทยา พรอมกับการอนุรักษผืนปาธรรมชาติใหมีความ
อุดมสมบูรณอยางตอเนื่องและยั่งยืน 
2. วัตถุประสงคของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาแหลงทองเท่ียวท่ีสําคัญ ๆ ของพื้นท่ีในจังหวัดท่ีศึกษาโดยเฉพาะพ้ืนท่ีหลักของการ
ทองเท่ียวเชิงนเิวศวิทยา ในจงัหวัดนนทบุรี และสระบุรี  
2. เพื่อแสวงหาปญหาสําคัญท่ีเกิดข้ึนในเชิงนิเวศวิทยาในพ้ืนท่ีท่ีศึกษา โดยเฉพาะพืน้ท่ีหลักเพื่อคน
ความตองการของนักทองเท่ียวในเชิงนเิวศวิทยาเพื่อนําไปสูการปรับปรุงและพัฒนาแหลงทองเท่ียว
ตาง ๆ รวมท้ังเปนการอนุรักษสภาพแวดลอมเพ่ือความยัง่ยืน  
3. วิธีดําเนินการวิจัย 
การเก็บรวบรวมขอมูลในการศึกษาวจิัยในคร้ังนี้ มีลักษณะดังนี้  
3.1 ขอมูลเชิงปริมาณ จากการเก็บขอมูลภาคสนาม โดยออกแบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจ
หรือความตองการของนักทองเท่ียว โดยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบบังเอิญ  
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3.2 ขอมูลเชิงคุณภาพ จากการเก็บขอมูลโดยการสังเกตการณและการสัมภาษณเชิงลึกและทําการ
ประมวลผลขอมูลจากคําถามปลายเปดเพือ่วิเคราะหขอมูล และรายงานผลขอมูล  
4.การวิเคราะหขอมูล  
        การวิจยัคร้ังนี้ ผูวิจัยนําขอมูลท่ีเก็บรวบรวมมาวิเคราะหโดยจําแนกออกเปน 2 สวน ดังนี้  
4..1ขอมูลเชิงปริมาณ ในสวนของแบบสอบถามจากนักทองเท่ียววนอุทยานน้ําตกเจ็ดสาวนอย 
จํานวน 138 คน และนักทองเท่ียวบริเวณพื้นท่ีเกาะเกร็ด จํานวน 128 คน รวมแบบสอบถามท้ังสอง
พื้นท่ี 266 คน ขอมูลท่ีไดนามาประมวลผลโดยเคร่ืองคอมพิวเตอรโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS 
เพื่อหาคาเฉล่ีย (Mean) และคาสถิติพรรณนา (Descriptive Statistic) ในรูปรอยละ (Percentage) เพื่อ
นําไปประกอบในการอธิบายในขอมูลเชิงคุณภาพ  
4..2ขอมูลเชิงคุณภาพ ใชในการวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) โดยวิเคราะหขอมูลจาก
แบบสอบถามปลายเปดเพื่อรับฟงความคิดเห็นของนักทองเท่ียว และการสังเกตการณจากพื้นท่ี
ทองเท่ียวทางนิเวศวิทยา  
ผลการทดลอง/ผลการวิจัย  
ขอคนจากการวิจัยการพัฒนาแหลงทองเท่ียวเชิงนิเวศวิทยา ในพื้นท่ีท่ีศึกษาคือน้ําตกเจด็สาวนอย 
และเกาะเกร็ด  
ก. ขอคนพบท่ัวไปเก่ียวกับขอมูลลักษณะท่ัวไปของประชากร  
จากผลการวิจยั ผูวิจยัไดใชการวิจัยแบบสํารวจประชากรในพ้ืนท่ีท่ีศึกษา โดยเฉพาะปจจัยสวน
บุคคล จากการสุมตัวอยางแบบบังเอิญ จากตัวอยางประชากรท้ังพื้นท่ีอุทยานน้ําตกเจ็ดสาวนอย และ
เกาะเกร็ด ซ่ึงปรากฏผลดังนี้  
 
เพศ นักทองเท่ียวท่ีตอบแบบสอบถามท่ีอุทยานแหงชาติน้ําตกเจ็ดสาวนอยสวนใหญเปนหญิง คิด

เปนรอยละ 58 (80 คน) สวนนักทองเท่ียวท่ีเปนชายคิดเปนรอยละ 42 (58 คน)  สําหรับนักทองเท่ียว

ท่ีอุทยานแหงชาติเกาะเกร็ด สวนใหญเปนหญิงเชนเดียวกัน โดยคิดเปนรอยละ 54.7 (70 คน)  และ

นักทองเท่ียวท่ีเปนชายคิดเปนรอยละ 45.3 (58 คน) 

อายุ สําหรับอายุเฉล่ียของนักทองเท่ียว พบวา อายุเฉล่ียของนักทองเท่ียวท่ีอุทยานแหงชาติน้ําตกเจ็ด

สาวนอยเทากับ 30.95 โดยมีสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 12.35  สวนอายุเฉล่ียของนักทองเท่ียวท่ีอุทยาน

แหงชาติเกาะเกร็ดเทากับ 34.89  

ระดับการศึกษา ระดับการศึกษาของนักทองเท่ียวท่ีอุทยานแหงชาติน้ําตกเจ็ดสาวนอย  สวนใหญ

เปนผูท่ีมีการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี  คิดเปนรอยละ 72.1 (93 คน)  รองลงมาเปนผูท่ีมีการศึกษา
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ระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 23.3 (30 คน)  เปนผูท่ีมีการศึกษาในระดับปริญญาโท คิดเปนรอย

ละ 2.3 (3 คน) เทากับผูท่ีมีการศึกษาในระดับปริญญาเอก   สําหรับระดับการศึกษาของนักทองเท่ียว

ท่ีอุทยานแหงชาติเกาะเกร็ด  สวนใหญเปนผูท่ีมีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรีเชนเดียวกัน  โดย

คิดเปนรอยละ 56.8 (71 คน)  รองลงมาเปนผูท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรี  คิดเปนรอยละ 37.6 (47 

คน)  เปนผูท่ีมีการศึกษาในระดับปริญญาโท รอยละ 4.8 (6 คน) และเปนผูท่ีมีการศึกษาในระดับ

ปริญญาเอกรอยละ 0.8 (1 คน) 

อาชีพ นักทองเท่ียวท่ีอุทยานแหงชาติน้ําตกเจ็ดสาวนอย  สวนใหญเปนผูท่ีมีอาชีพประกอบกิจการ

สวนตัว  โดยคิดเปนรอยละ 28.8 (40 คน)  รองลงมาเปนผูท่ีมีอาชีพรับจางท่ัวไป รอยละ 24.5 (34 

คน)   เปนนักเรียนหรือนักศึกษา รอยละ 20.9 (29 คน)  เปนพนักงานบริษัทรอยละ 12.2 (17 คน )  

รับราชการ รอยละ 10.1  (14 คน) และวางงานรอยละ 3.6 (5 คน)  สวนนักทองเท่ียวท่ีอุทยาน

แหงชาติเกาะเกร็ด  สวนใหญนักทองเท่ียวประกอบกิจการสวนตัว รอยละ 28.9 (37 คน) รองลงมา

เปนพนักงานบริษัทเทากับนักทองเท่ียวท่ีเปนนักเรียนหรือนักศึกษา  รอยละ 20.2 (26 คน)  เปนผูท่ีมี

อาชีพรับจางท่ัวไป รอยละ 16.4 (21 คน)  เปนผูท่ีรับราชการ รอยละ 9.4 (12 คน) และวางงาน รอย

ละ 4.7 (6 คน) 

รายไดเฉล่ียตอเดือน นักทองเท่ียวท่ีอุทยานแหงชาติน้ําตกเจ็ดสาวนอย สวนใหญเปนผูท่ีมีรายได

เฉล่ียตอเดือนในชวง 5,000 – 10,000 บาท  คิดเปนรอยละ 37.5 (45 คน)  รองลงมาเปนผูท่ีมีรายได

ตํ่ากวา 5,000 บาทตอเดือน  รอยละ 25 (30 คน)  เปนผูท่ีมีรายไดในชวง 10,001 – 15,000 บาทตอ

เดือน รอยละ 18.3 (22 คน)  เปนผูท่ีมีรายไดสูงกวา 20,000 บาทตอเดือนรอยละ 11.7 (14 คน) และ

เปนผูท่ีมีรายไดในชวง 15,001 – 20,000 บาทตอเดือนรอยละ 7.5 (9 คน)  สวนนักทองเท่ียวท่ีอุทยาน

แหงชาติเกาะเกร็ด  สวนใหญเปนผูท่ีมีรายได 5,000 – 10,000 บาทตอเดือนเชนเดียวกัน โดยมีรอย

ละ 31.4 (38 คน)  รองลงมาเปนผูท่ีมีรายไดในชวง 10,001 – 15,000 บาท รอยละ 24.8 (30 คน)  เปน

ผูท่ีมีรายไดตํ่ากวา 5,000 บาท รอยละ 22.3 (27 คน)  เปนผูท่ีมีรายไดสูงกวา 20,000 บาท รอยละ 14 

(17 คน ) และเปนผูท่ีมีรายได 15,001 – 20,000 บาท รอยละ 7.4 (9 คน) 

สรุปขอคนพบการวิจัยการพัฒนาแหลงทองเท่ียวเชิงนิเวศวิทยาศึกษาจากความตองการของ
นักทองเท่ียว  
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บริเวณพื้นท่ีอุทยานน้ําตกเจ็ดสาวนอย พบวานักทองเท่ียวมีความตองการมาพักผอนมากท่ีสุด และ
กิจกรรมท่ีนักทองเท่ียวตองการคือการเลนน้ํา และส่ิงท่ีตองการชมในการเท่ียวอุทยานคือน้ําตกหรือ
เกาะแกง พฤติกรรมนักทองเท่ียวเคยมาเฉล่ีย 3 คร้ัง ไดรับขอมูลจากเพ่ือนหรือญาติเปนสวนใหญคิด
เปนรอยละ 60.2 สําหรับเหตุผลท่ีมาทองเท่ียวอุทยานน้ําตกเจ็ดสาวนอยพบวาตองการพักผอนมาก
ท่ีสุดรอยละ 65.4รองลงมาตองการความสวยงามตามธรรมชาติรอยละ 24.5    ดังนั้นการมาทองเท่ียว
เชิงนิเวศเกิดจากความตองการพักผอนหยอนใจมากที่สุด   ท้ังนี้สะทอนใหเห็นวานักทองเที่ยว
ตองการคลายเครียดจากภารกิจการงานท่ีทํา  และตองการมาเท่ียวธรรมชาติท่ีทําใหไดรับการ
พักผอนจากบรรยากาศธรรมชาติ      สําหรับกิจกรรมท่ีทําเม่ือมาทองเท่ียวพบวานักทองเท่ียวนิยม
เลนน้ํามากท่ีสุด (44.8%)  รองลงมานิยมปคนิค (28.6%) และการเท่ียวชมสถานท่ีประวัติศาสตร 
และวัฒนธรรม (9.5%)   ซ่ึงแสดงใหเห็นวาการเลนน้ําเปนกิจกรรมท่ีผูมาทองเที่ยวโปรดปรานมาก
ท่ีสุด เพราะในภาวะปจจุบันอิทธิพลภาวะโลกรอนจึงทําใหนักทองเท่ียวตองการกิจกรรมที่มีความ
เย็นของน้ําตามธรรมชาติชวยใหเกิดความสนุกสนาน และเย็นสบายมากกวาจะสนุกสนานกับ
กิจกรรมอ่ืน ๆ     และคาใชจายท่ีใชโดยเฉล่ียประมาณ 1,359 บาท นักทองเท่ียวสวนใหญมีความพึง
พอใจในการบริการของอุทยาน ขอมูลขาวสารประชาสัมพันธ, และพอใจกับความสวยงามตาม
ธรรมชาติของระบบนิเวศ รวมถึงความพึงพอใจในการสงวนรักษาธรรมชาติของอุทยานน้ําตกเจ็ด
สาวนอยในระดับเห็นดวย ซ่ึงสอดคลองตอการจัดอันดับความสวยงามตามธรรมชาติของนํ้าตกเจ็ด
สาวนอยท่ีมีช่ือเสียงมาเปนเวลานานแลว  
บริเวณพ้ืนท่ีเกาะเกร็ด พบวานักทองเท่ียวมีความพึงพอใจในระบบนิเวศในระดับปานกลาง 
เพราะวาในบริเวณพื้นท่ีเกาะเกร็ดจากการสํารวจพื้นท่ีพบวาผูมาทองเท่ียวสวนใหญนิยมจับจายใช
สอยสินคา และภูมิปญญาของประชาชนในพ้ืนท่ีซ่ึงมักเปนของท่ีระลึก และการมากราบไหวบูชา
ตามวัดวาอารามตาง ๆ ภายในเกาะเกร็ด และมีการพักผอนหยอนใจในบริเวณสวนหยอมใกลวัด 
และใกลริมแมน้ํารอบเกาะ และทําใหการอนุรักษเชิงนิเวศมีความเปล่ียนแปลงไปตามยุคสมัย ซ่ึง
การคาขายท่ีเกิดข้ึนในเกาะเกร็ดอาจมีการบดบังทิศทางลมจากแมน้ําก็จะเกิดปญหาภาวะความรอน
เนื่องจากขาดการระบายทางลม และนิเวศเชิงเกษตรกรรมเปนสวนผลไมตาง ๆ มักอยูในใจกลาง
เกาะเกร็ดซ่ึงปจจุบันไมคอยไดเนนการทองเท่ียวเชิงนิเวศมากเทากับการเนนจับจายใชสอยสินคา
มากกวา หากเปรียบเทียบกับอุทยานน้ําตกเจ็ดสาวนอยจะพบวานักทองเท่ียวนิยมมาพักผอน และชม
ทิวทัศนธรรมชาติมากกวาบริเวณเกาะเกร็ด และการรักษาความเปนธรรมชาติเชิงนิเวศนั้นอุทยาน
น้ําตกเจ็ดสาวนอยมีความสวยงาม และมีความเปนธรรมชาติมากกวาเกาะเกร็ด  
ขอคนพบจากการวิจัยคุณภาพ 
นักทองเท่ียวไดใหขอคิดท่ีสําคัญดังตอไปนี้ 
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ความคิดเห็นเก่ียวกับการปรับปรุงน้ําตกเจ็ดสาวนอย  
           สรุปขอมูลท่ีไดจากผูตอบแบบสอบถามท้ังส้ิน เปนประเด็นตาง ๆ ดังตอไปนี้โดยจําแนก
ความสําคัญของการปรับปรุงตามลําดับ 5 อันดับดังนี้  
1. นักทองเท่ียวตองการใหปรับปรุงสภาพแวดลอมท่ัวไป ๆ รอบ ๆ น้ําตก โดยเนนเร่ืองของการ
ปรับปรุงภูมิทัศนรอบ ๆ น้ําตกใหสวยงาม เพิ่มสวนไมดอกไมประดับ เพิ่มการรักษาความสะอาด 
และการจัดการขยะ มีการจัดระเบียบสถานท่ีใหเปนสัดสวน 
2. นักทองเท่ียวตองการใหเพิ่มจํานวนหองน้ํา และปรับปรุงในเร่ืองสภาพหองน้ําและ ความสะอาด
ของหองน้ําใหมากกวาเดิม รวมท้ังเพิ่มจํานวนหองอาบน้ํา 
3. นักทองเท่ียวตองการใหเจาหนาท่ีอุทยานและผูท่ีมีสวนเกี่ยวของท้ังหมด ใหบริการดวยความ
สุภาพ เพิ่มจํานวนเจาหนาท่ีใหเพียงพอกับจํานวนนักทองเท่ียว และเพิ่มมาตรการในเร่ืองความ
ปลอดภัยใหกับนักทองเท่ียว เพิ่มจุดสํารวจนักทองเท่ียวท่ีลงเลนน้ําใหมากข้ึน 
4. นักทองเที่ยวตองการใหเพิ่มจํานวนรานอาหาร และปรับปรุงในเร่ืองสภาพรานอาหาร ความ
สะอาดและความเปนระเบียบของรานอาหารเพิ่มข้ึน รวมท้ังควรมีการควบคุมรานอาหารไมให
จําหนายสินคาในราคาท่ีสูงจนเกินไป และควบคุมไมใหมีการแยงลูกคาและไมใหกอความรําคาญ
ใหแกนักทองเท่ียว 
5. นักทองเท่ียวตองการใหเจาหนาท่ีอุทยานและผูท่ีมีสวนเกี่ยวของท้ังหมด ใหบริการดวยความ
สุภาพ เพิ่มจํานวนเจาหนาท่ีใหเพียงพอกับจํานวนนักทองเท่ียว และเพิ่มมาตรการในเร่ืองความ
ปลอดภัยใหกับนักทองเท่ียว เพิ่มจุดสํารวจนักทองเท่ียวท่ีลงเลนน้ําใหมากข้ึน (จํานวน13 คน)  
ความคิดเห็นเก่ียวกับการปรับปรุงบริเวณพื้นท่ีเกาะเกร็ด  
      สรุปขอมูลท่ีไดจากผูตอบแบบสอบถามท้ังส้ิน เปนประเด็นตาง ๆ ดังตอไปนี้ 5 อันดับไดแก 
1. นักทองเท่ียวตองการใหมีการจัดระเบียบการจราจร ควรมีการหามรถจักรยานยนตวิ่งในชองทาง
เดินเทา เพิ่มชองทางการจราจร ปรับปรุงพื้นผิวถนนเพื่อใหเกิดความปลอดภัยแกนักทองเท่ียว 
2. ควรปรับปรุงในเร่ืองของความสะอาดเพิ่มถังขยะใหมากข้ึนและจัดระเบียบของรานคา และ
ปรับปรุงในเร่ืองสภาพแวดลอมใหดีข้ึน ปลูกตนไมเพิ่มข้ึน และเพิ่มสถานท่ีสาหรับนั่งพักผอน
บริเวณริมน้ําใหมากข้ึนสวยงามข้ึน 
3. ควรเพิ่มวิทยากรใหความรูเพิ่มเติมแกนกัทองเท่ียว มีจดุประชาสัมพนัธเพื่อใหขอมูลแก
นักทองเท่ียวเพิ่มเติม มีจุดบริการนักทองเที่ยว 
4. เกาะเกร็ดควรเปดขายสินคาทุกวัน ไมใชแคเสาร – อาทิตย 
5. ควรเพิ่มกิจกรรมในเกาะเกร็ดใหหลากหลายมากข้ึน และมีการจําหนายโปสการดของเกาะเกร็ด 
เพื่อเปนการประชาสัมพันธเกาะเกร็ด และดึงดูดนกัทองเที่ยวใหมีจานวนมากข้ึน 
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       ในประเดน็เร่ืองนักทองเท่ียวมีขอเสนอแนะท่ีสําคัญมีดังนี ้
1. ควรรักษาสภาพแวดลอมใหอยูในสภาพท่ีดี รักษาความสะอาดใหมากข้ึน มีระบบในการบริหาร
จัดการขยะมีการจัดทําสวนหยอม ท่ีนั่งพกัผอน จุดชมทิวทัศนใหนักทองเท่ียวเปนระยะ ๆ 
2. ควรปลูกตนไมเพิ่มเติม เพื่อใหมีความรมร่ืนมากข้ึน และมีปายบอกช่ือตนไม และประโยชนของ
สวนตาง ๆ ของตนไมนั้น เพือ่เปนความรูใหแกนักทองเที่ยว 
3. ควรเพิ่มรานจําหนายอาหารใหมากข้ึน และจัดระเบียบรานจําหนายอาหาร และควรใหรานอาหาร
สรางปลองควันเพื่อระบายอากาศออกไมใหเกิดควัน และกล่ินเหม็นรบกวนนักทองเท่ียว 
4. ไมจําเปนตองปรับปรุง ปลอยใหเปนไปตามธรรมชาติ 
5. ควรปรับปรุงเร่ืองหองนา ท้ังเร่ืองจานวน สภาพ และความสะอาด และควรมีหองน้ําเปนจดุใน
หลาย ๆ สวนเพราะหองน้ําไกลมาก 
5. สรุปและอภิปรายผลการวจัิย 
นักทองเท่ียวท่ีมาทองเท่ียวบริเวณพืน้ท่ีน้ําตกเจ็ดสาวนอย จ.สระบุรีมีความพึงพอใจในการทองเท่ียว
เชิงนิเวศในระดับความพึงพอใจซ่ึงสูงกวาบริเวณพืน้ท่ีเกาะเกร็ด ซ่ึงมีความพึงพอใจในระดับปาน
กลาง สาหรับขอเสนอแนะเพื่อปรับปรุงเชิงนิเวศนั้นในดานธรรมชาติมีการอนุรักษไดดีอยูแลว แต
เพียงมีการปรับปรุงแหลงนิเวศท่ีเพิ่มสีสันในดานท่ีพักอาศัย, รานคา, และบริเวณใกลเคียงน้ําตกเจด็
สาวนอยควรมีความกลมกลืนกับธรรมชาติ และยกระดับภูมิทัศนระหวางชุมชนใกลเคียงกับน้ําตก
เจ็ดสาวนอยใหมีความกลมกลืนกับธรรมชาติ และทันสมัยสวยงาม สวนบริเวณพ้ืนท่ีเกาะเกร็ดควร
ปรับปรุงการพัฒนาแหลงนเิวศธรรมชาติของภายในเกาะเกร็ดโดยสงเสริมการทองเท่ียวเชิงนิเวศ
ภายในตัวเกาะเกร็ด เชนการจัดใหมีสวนเกษตรธรรมชาติการปลูกพืชธรรมชาติท่ีสวยงามไมดอกไม
ประดับ และสวนหยอมในการพักผอนหยอนใจท้ังในกลางเกาะเกร็ด และบริเวณรอบ ๆ พื้นท่ีเกาะ
เกร็ดใหมากกวานี้ เพราะปจจุบันเกาะเกร็ดไดกลับกลายเปนสถานท่ีมุงในการซ้ือขายสินคาภูมิ
ปญญาทองถ่ินจนละเลยในดานการปรับปรุงนิเวศธรรมชาติใหสวยงาม  
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เจตคติของนักศึกษาตอรายวิชา ภาษีอากร 

Study the attitude of the students for Tax Accounting 

 

วฤดดา พพิัฒนกุล 

คณะบริหารธุรกิจ สาขาการบัญชี,  Email: buoyant_wp@hotmail.com 

 

บทคัดยอ: 

การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) เพ่ือศึกษาเจตคติของนักศึกษา คณะบริหารธุรกิจ สาขาการบัญชี   2) 
เพ่ือเปนแนวทางในการแกปญหาและพัฒนาพฤติกรรมของผูเรียนใหดีขึ้น3) เพ่ือเปนแนวทางในการพัฒนาการ
เรียนการสอน ในดานวินัยในหองเรียน, ดานความขยันอดทนตอการเรียนและดานแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ทางการ
เรียน โดยจําแนกตาม เพศ และหลักสูตร จํานวน 100 คน สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลเปน แบบสอบถามมาตรา
สวนประมาณคา 5 ระดับ เครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมูล ไดแก คารอยละ, คาเฉล่ีย, คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
และคาทดสอบที ( t-test Independent)  

ผลการวิจัยพบวา 1) เพศชายมีเจตคติในดานความขยันอดทนอยูในระดับมากที่สุด ( x =3.50, SD=0.13) 
และ เพศหญิงมีเจตคติดานแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ทางการเรียนมากที่สุด  ( x =4.65, SD=0.48)  ในขณะที่ดาน
หลักสูตร 4 ป และหลักสูตร 4 ปเทียบโอนมีเจตคติตอรายวิชา ภาษีอากร มากที่สุดคือ ดานแรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียน ซึ่งมีความเหมือนกัน คือดานวินัยในหองเรียน ( x =4.72, SD=0.47) และ ( x =4.59, SD=0.16)  
ตามลําดับ 2) แสดงขอคิดเห็นหรือขอเสนอแนะของการใหนักศึกษามีสวนรวมในการเรียนการสอน มากที่สุด 

 อยางไรก็ตาม เมื่อพิจาณาเจตคติของนักศึกษาทั้ง 3 ดาน พบวาเจตคติของนักศึกษาไมมีแตกตางกัน อยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และมีขอคิดเห็นขอเสนอแนะอาจารยมีการสอนโดยใหผูเรียนมีสวนรวมกับการ
เรียนการสอนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 20.00 แสดงใหเห็นถึงการใหบทบาทของผูเรียนเปนสําคัญ 
คําสําคัญ: เจตคติและภาษีอากร 

 

ABSTRACT: 

The purposes of this research were: 1)to study the attitude of student in Accountancy Program. 2) to 

guide and explicate the opinion to improve the behavior of students. 3) to approach and develop the 

methodology for teaching and learning include which were: Disciplined in the classroom, the diligence, patience 

and motivation towards learning achievement by gender and courses with 100 students. The instrument to 

collect data was the rating scale questionnaire. The statistical methods and procedures for analyzing data were 

percentage, mean, standard deviation, frequency and t-test.  
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The results of the study were as follows: 1) Male attitudes in the diligence, patience are the highest 

level at ( x =3.50, SD=0.13) and female attitudes were achievement motivation at the most ( x =4.65, SD=0.48).  

While, the courses “4 years” and “4 years of transfer” were;   the diligence, patience and motivation towards 

learning achievement is same the highest at x =4.72, SD=0.47 and the x =4.59, SD=0.16 respectively. 2) To 

comments and suggestions of the students participating in the study. 

However, to consider about overall attitude of students who study in different gender and courses that 

cannot be set was statistical significant level at 0.05. The student participation in the comments and 

recommendations the furthest for teaching and learning at 20.00 percentages. 

KEYWORDS: Attitude and Taxation 

1.  บทนํา 
 ปจจุบันการจัดการศึกษา ที่มุงไปสูเปาหมายอันสูงสุด (Ultimate Goals) คือ “ผูเรียนมีคุณภาพ” และสอดคลอง

กับความตองการของสังคม โดยผลผลิตของการจัดการศึกษา ไดแก ผูที่ไดรับการศึกษา สวนผลลัพธที่ได คือ การมี

พลเมืองที่มีคุณภาพ และสังคมมีสภาพที่พึงประสงค (ปรัชญา เวสารัชช, 2546)[1]แนวคิดดังกลาวสอดคลองกับ

ยุทธศาสตรการพัฒนาการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ (พ.ศ. 2555-2558)[2] ที่ไดกําหนดวิสัยทัศนของ

กระทรวงศึกษาธิการไววาจัดการศึกษาโดย “ยึดนักเรียนเปนศูนยกลาง” มุงกระจายโอกาสทางการศึกษาอยางเทา

เทียมทั้งภาคเมืองและภาคชนบทพรอมจัดการศึกษาที่มีคุณภาพสําหรับทุกคน  

 โดยทั่วไปในการเรียนการสอนที่ยึดนักเรียนหรือนักศึกษาเปนศูนยกลางน้ันจําเปนอยางยิ่งที่ นักศึกษา 

ควรจะตองมีวินัยในตนเอง น่ันคือ การมีความรับผิดชอบ ความต้ังใจ ความซื่อสัตย ตรงตอเวลา มีเหตุผล ความคิด

สรางสรรค ความกระตือรือรน ซึ่งเปน การกระทําและจิตสํานึกภายในของบุคคลที่ตองตระหนักรู ประพฤติปฏิบัติ

ตนใหสอดคลองตามกฎเกณฑตางๆซึ่งสังคมกาหนดและยอมรับไวเปนบรรทัดฐานในการดําเนินกิจกรรมตางๆ

รวมกัน   

 อยางไรก็ตาม นักศึกษาที่มีความบกพรองตอระเบียบวินัยในตนเองก็จะทําใหเกิดการเรียนรูที่ชาและไมมี

ประสิทธิภาพพอ ดวยเหตุผลดังกลาว จึงทําใหผูวิจัยสนใจท่ีจะศึกษาผลเจตคติของนักศึกษา ในรายวิชา ภาษีอากร  

 
1.1 กรอบแนวความคิดของงานวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 

ตัวแปรอิสระ 

1.  เพศ 

2.  หลักสูตร 

ตัวแปรตาม 

เจตคติของนักศึกษาตอรายวิชา ภาษี

อากรทั้ง 3 ดานคือ 

1.  ดานวินัยในหองเรียน 

2.  ดานความขยันอดทนตอการเรียน 

3.  ดานแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
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1.2 วัตถุประสงคของการทําวิจัย 
1. เพ่ือศึกษาเจตคติของนักศึกษา คณะบริหารธุรกิจ สาขาการบัญชี 
2. เพ่ือเปนแนวทางในการแกปญหาและพัฒนาพฤติกรรมของผูเรียนใหดีขึ้น 
3. เพ่ือปนแนวทางในการพัฒนาการเรียนการสอนวิชา ภาษีอากร  

 
1.3 สมมติฐานของการวิจัยไวดังน้ี 

 1.เจตคติของนักศึกษาตอรายวิชา ภาษีอากร ใน ดานวินัยในหองเรียน, ดานความขยันอดทนตอการ
เรียนและดานแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ทางการเรียน ของเพศที่แตกตางกัน 

 2. เจตคติของนักศึกษาตอรายวิชา ภาษีอากร ใน ดานวินัยในหองเรียน, ดานดานความขยันอดทนตอ
การเรียนและดานแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ทางการเรียน ของหลักสูตรที่แตกตางกัน 
 

2. วรรณกรรมท่ีเก่ียวของ 

 เจตคติ หมายถึง ความรูสึกที่คนเรามีตอสิ่งหน่ึงสิ่งใดหรือหลายสิ่งหรือทาทีบุคคลที่มีตอบุคคล วัตถุ
สิ่งของ หรือสถานการณตางๆ ความรูสึก หรือทาทีจะเปนไปในทํานองที่พึงพอใจ หรือไมพอใจ เห็นดวยหรือไม
เห็นดวยก็ได สภาพความคิด ความเขาใจและความรูสึกเชิงประเมินที่มีตอสิ่งตางๆ อาจเปนวัตถุ สถานการณ 
ความคิด ผูคน ซึ่งทาใหบุคคลมีแนวโนมที่จะแสดงพฤติกรรมตอสิ่งน้ัน ในลักษณะเฉพาะตัวตามทิศทางของ
ทัศนคติที่มีอยู หรือวิถีทางที่บุคคลเกิดความรูสึกตอบางสิ่งบางอยาง ความรูสึกอาจจะเปนในดานการจูงใจหรือ
อารมณคือดูไดจากพฤติกรรม [3]  
 องคประกอบของเจตคติที่สาคัญ 3 ประการ คือ การรู (Cognition) ประกอบดวยความเช่ือของบุคคลที่มี
ตอเปาหมาย เจตคติ, ความรูสึก (Feeling) หมายถึง อารมณที่มีตอเปาหมาย เจตคติ น้ัน เปาหมายจะถูกมองดวย
อารมณชอบหรือไมชอบ ถูกใจหรือไมถูกใจ และแนวโนมพฤติกรรม (Action tendency) หมายถึง ความพรอมที่จะ
มีพฤติกรรมที่สอดคลองกับเจตคติ [4] จึงทําใหเกิดเจตคติจากการเรียนรูและโดยมากก็เปนการเรียนรูทางสังคม [5] 
ไดอธิบายวา ดังน้ัน ปจจัยที่ทาใหเกิดเจตคติจึงมีหลายประการ เชนประสบการณเฉพาะ, การสอน และ
สภาพแวดลอม ดังน้ัน ผูวิจัยจึงไดศึกษาผลเจตคติ ตามแนวทางตางๆจากที่กลาวมาขางตนเพ่ือเปนแนวทางในการ
ดําเนินการวิจัยในครั้งน้ี 
 

3. วิธีดําเนินการวิจัย 

3.1 กําหนดกลุมตัวอยาง 

ประชากรและกลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งน้ีคือ นักศึกษาวิทยาลัยกรุงเทพสุวรรณภูมิ ในคณะ

บริหารธุรกิจ สาขา การบัญชีโดยเลือกใชวิธีการสุมตัวอยางแบบงาย (Simple random sampling) รวมท้ังหมด จํานวน 100 

คน ประกอบไปดวย นักศึกษาหลักสูตร 4 ป จํานวน 25 คน และนักศึกษาหลักสูตรเทียบโอน 4 ป จํานวน 75 คน 

 

3.2 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
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เครื่องมือวัดที่ใชในการวิจัย คือแบบสอบถามท่ีสรางขึ้นเพ่ือสอบถามเจตคติของนักศึกษาที่เปนกลุม

ตัวอยาง โดยแบบสอบถามแบงออกเปน 2 ตอน ดังน้ี  

ตอนที่ 1 สถานภาพสวนตัวมีลักษณะเปนแบบตรวจคําตอบ ( Check List )  
ตอนที่ 2 ผลการศึกษาเจตคติของนักศึกษามีลักษณะเปนตารางประมาณคา ( Rating Scales ) ซึ่งแบงเปน  
3 ดานคือ  
 1. ดานวินัยในหองเรียน 
 2. ดานดานความขยันอดทนตอการเรียน 
 3. ดานแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
ตอนที่ 3 ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะลักษณะแบบสอบถามเปนแบบสอบถามชนิดปลายเปด (Open-ended form 

question) การสรางแบบสอบถามในครั้งน้ี ไดทดลองใช (Try out) กับนักศึกษา จํานวน 30 คน (นอกกลุมตัวอยาง) แลว

หาคาความเช่ือมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยใชวิธีสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) ซึ่งไดคาความ

เช่ือมั่นของแบบสอบถามท้ังฉบับเทากับ .7985 

 

3.3 การวิเคราะหขอมูล 
เมื่อทําการเก็บรวบรวมขอมูลแลว ผู วิจัยไดดําเนินการตรวจสอบแบบสอบถาม คัดเลือกเฉพาะ

แบบสอบถามที่มีความสมบูรณ เพ่ือนํามาวิเคราะหขอมูล ในการหาคาความเฉล่ีย (Mean) และคาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) ในแตละดานตามการจําแนกเพศและหลักสูตรที่ตางกัน ในการ
วิเคราะหน้ันไดมีการรวบรวมขอมูลเปนหมวดหมูตามตัวแปร ตอจากน้ันผูทําวิจัยทําการตรวจความสมบูรณของ
แบบสอบถาม ซึ่งมีการใหคะแนนเปนรายขอในแบบสอบถามตอนที่ 2 ของแตละฉบับตามเกณฑที่ไดกําหนดไว  

การกําหนดเกณฑในการแปลความหมายของคะแนนเพ่ือจัดระดับพฤติกรรมการปรับตัวใน การศึกษา
ออกเปน 5 ระดับ โดยใชเกณฑคาเฉล่ียตอไปน้ี  

4.45-5.00     หมายถึง   นักศึกษามีเจตคติตอรายวิชา ภาษีอากรตรงกับสภาพความเปนจริงมากที่สุด 

3.50-4.49     หมายถึง   นักศึกษามีเจตคติตอรายวิชา ภาษีอากรตรงกับสภาพความเปนจริงมาก 

2.50-3.49    หมายถึง   นักศึกษามีเจตคติตอรายวิชา ภาษีอากรตรงกับสภาพความเปนจริงปานกลาง 

1.50-2.49     หมายถึง   นักศึกษามีเจตคติตอรายวิชา ภาษีอากรตรงกับสภาพความเปนจริงนอยที่สุด 

1.00-1.49     หมายถึง   นักศึกษามีเจตคติตอรายวิชา ภาษีอากรไมตรงกับสภาพความเปนจริง 

ในงานวิจัยน้ีไดทําการวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ีย เจตคติของนักศึกษา คณะ
บริหารธุรกิจ สาขาการบัญชีของแตละคู โดยมีกลุมตัวอยางคือนักศึกษาที่กําลังศึกษาในคณะบริหารธุรกิจ สาขา
การบัญชี จําแนกตามเพศ และหลักสูตรโดยใชคาที (T-test Independent) 
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4. ผลการวิจัย 
 การวิจัยครั้งน้ีได วิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ตามสภาพบุคคล, เปรียบเทียบเจตคติ

ของนักศึกษา คณะบริหารธุรกิจ สาขาการบัญชีที่มีการจําแนกตามเพศและหลักสูตร รวมไปถึงขอคิดเห็นหรือ

ขอเสนอแนะของนักศึกษา ดังแสดงในตารางท่ี 1- 4 

ตารางที่  1 คารอยละของนักศึกษา คณะบริหารธุรกิจ สาขาการบัญชีที่มีการจําแนกตามเพศและตามหลักสูตร 
 จํานวน รอยละ 

เพศ   

ชาย 20 20.00 

หญิง 80 80.00 

รวม 100 100 

จํานวน   

4 ป 25 25.00 

4 ปเทียบโอน 75 75.00 

รวม 100 100 

ในตารางที่ 1 แสดงจํานวนของกลุมตัวอยางที่ทําการตอบแบบสอบและรอยละของนักศึกษา คณะ

บริหารธุรกิจ สาขาการบัญชี ในดานวินัยในหองเรียน, ดานดานความขยันอดทนตอการเรียนและดานแรงจูงใจใฝ

สัมฤทธิ์ทางการเรียนจํานวน 100 คน เมื่อจําแนกตามเพศ สวนใหญเปนเพศหญิงโดยคิดเปนรอยละ 80 สวนเพศ

ชายคิดเปนรอยละ 20 และจําแนกตามหลักสูตรพบวา หลักสูตร 4 ปปกติ คิดเปนรอยละ 25.00 และ 4ปเทียบโอน 

คิดเปนรอยละ 75.00 

 

ตารางที่ 2 คาเฉล่ียและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของ เจตคติของนักศึกษา คณะบริหารธุรกิจ สาขาการบัญชีที่มีการ

จําแนกตามเพศ 

ชาย หญิง เจตคติตอรายวิชา 

ภาษีอากร   SD ระดับ   SD ระดับ 
p Sig. 

ดานวินัยในหองเรียน 4.15 0.24 มาก 4.25 0.17 มาก -1.145 .261 

ดานความขยันอดทนตอการเรียน 3.50 0.13 มากที่สุด 4.29 0.21 มาก 1.859 .017 

ดานแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ทางการเรียน 4.32 0.22 มาก 4.65 0.48 มากที่สุด 0.218 .072 
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ในตารางที่ 2 แสดงคาเฉล่ียและคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน จํานวน 100 คน เมื่อจําแนกตามเพศพบวาเพศชาย

มีเจตคติตอรายวิชา ภาษีอากร มากที่สุด คือดานวินัยในหองเรียน ( x =4.50, SD=0.15) และเพศหญิงที่มีเจตคติตอ

รายวิชา ภาษีอากร มากที่สุดคือดานแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ทางการเรียน ( x =4.65, SD=0.34)  

ในขณะที่พิจารณาในแตละดานโดยจําแนกตามเพศระหวาง เพศชายและเพศหญิงพบวา เจตคติของ

นักศึกษาตอรายวิชาภาษีอากร ทั้งเพศชายและเพศหญิงมีเจตคติที่ไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.05 

ตารางท่ี  3 คาเฉล่ียและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของ เจตคติของนักศึกษา คณะบริหารธุรกิจ สาขาการบัญชีที่มีการ

จําแนกตามหลักสูตร 

 

เมื่อพิจารณาตามหลักสูตรในตารางที่ 3 จะเห็นไดวาหลักสูตร 4 ป และหลักสูตร 4 ปเทียบโอนมีเจตคติ

ตอรายวิชา ภาษีอากร มากที่สุดคือ ดานแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ทางการเรียน ซึ่งมีความเหมือนกัน คือดานวินัยใน

หองเรียน ( x =4.72, SD=0.47) และ ( x =4.59, SD=0.16) ตามลําดับ  

อยางไรก็ตาม เมื่อพิจารณาในแตละดานโดยจําแนกตามหลักสูตรพบวา เจตคติของนักศึกษาตอรายวิชา

ภาษีอากร ไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

ตารางท่ี 4 แสดงความถ่ีของขอคิดเห็นหรือขอเสนอแนะของนักศึกษาคณะบริหารธุรกิจ สาขาการบัญชี 

ขอคิดเห็นหรือขอเสนอแนะ จํานวน รอยละ 

1. อาจารยใหคําปรึกษา ใหคําติชม ใหตัวอยาง และขอเสนอแนะ

ในดานตางๆ ไดเปนอยางดีและงายขึ้น 
70 17.00 

2. การวางตัวของอาจารยผูสอนเปนกันเอง มีมนุษยสัมพันธ มี

อัธยาศัยดี นานับถือ มีจิตวิญญาณในการสอน และสอนให

เหมาะสม 

68 16.00 

3. อาจารยเขาใจในความรูสึกของนักศึกษา เชนมีการใหพักชวง

ในเวลาเรียน สามารถสงงานยอนหลังได  
54 13.00 

หลักสูตร 4 ป หลักสูตร 4 ป เทียบโอน เจตคติตอรายวิชา 

ภาษีอากร   SD ระดับ   SD ระดับ 
p Sig. 

ดานวินัยในหองเรียน 3.68 0.21 มาก 4.38 0.14 มาก 0.218 .829 

ดานความขยันอดทนตอการเรียน 4.12 0.15 มาก 3.43 0.09 มาก 1.086 .286 

ดานแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ทางการเรียน 4.72 0.47 มากที่สุด 4.59 0.16 มากที่สุด 0.856 .214 
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4. รูสึกไมเครียดในขณะเรียน อาจารยเขาใจในความรูสึกของ

นักศึกษา เชนมีการใหพักชวงในเวลาเรียน สามารถสงงาน

ยอนหลังได และรับฟงสาเหตุของการขาดเรียน เปนตน 

62 15.00 

5. มีการสอนโดยใหผูเรียนมีสวนรวมกับการเรียนการสอน เชน 

การแสดงบทบาทใหหองเรียน 
84 20.00 

6. มีกิจกรรมการเรียนรูนอกหองเรียน 78 19.00 

 

 อยางไรก็ตามในการทําวิจัยไดมีการทําการสํารวจขอคิดเห็นและขอเสนอแนะในตารางท่ี 4 เห็นไดวา 

อาจารยมีการสอนโดยใหผูเรียนมีสวนรวมกับการเรียนการสอนมากที่สุด มีการวัดคาความถ่ี 84 ครั้ง คิดเปนรอย

ละ 20 แสดงใหเห็นถึงการใหบทบาทของผูเรียนเปนสําคัญ ในการรวมสรางกฏกติการใหการคะแนน การทํา

กิจกรรมตางๆ รวมกัน เพ่ือเปนแนวทางในการปรับปรุงการเรียนการสอนตอไป ในทางตรงกันขาม นักศึกษารูสึก

ไมเครียดในขณะเรียน อาจารยเขาใจในความรูสึกของนักศึกษา ซึ่งมีคาความถ่ีนอยที่สุด อาจเปนเพราะไมอนุญาติ

ใหมีการสงงานยอนหลัง 

 

5. บทสรุป 

5.1 สรุปผลการวิจัย 

จากผลการวิจัยพบวา เจตคติของนักศึกษาที่มีการจําแนกตามเพศระหวาง เพศชายและเพศหญิงรวมไปถึง

การจําแนกตามหลักสูตร ระหวางหลักสูตร 4 ป และหลักสูตร 4 ปเทียบโอน ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว ดวยเหตุผลของการมีระบบการเรียนการสอนและการวัดผล

สัมฤทธิ์ที่เหมือนกันรวมไปถึงการใหคําปรึกษาหรือขาวสาร เชนเดียวกัน ในสภาพแวดลอมทางการศึกษาที่ไม

แตกตางกัน โดยมีขอคิดเห็นและขอเสนอแนะในเรื่องของ อาจารยมีการสอนโดยใหผูเรียนมีสวนรวมกับการเรียน

การสอนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 20.00 แสดงใหเห็นถึงการใหบทบาทของผูเรียนเปนสําคัญ 

 

5.2 ขอเสนอแนะ 

1.  ควรมีสงเสริมความมีวินัยตนเอง เชน สนับสนุนใหนักศึกษามีโอกาสคิดและตัดสินใจแกปญหาอยางมีเหตุผล

ตลอดจนสรางขอตกลงรวมกัน  

2. ควรมีการจัดเก็บขอมูลพ้ืนฐานของนักศึกษา เพ่ือใชประโยชนในการใหคําแนะนําของนักศึกษาแตละคนเพ่ือ

สงเสริมการเรียนรูของนักศกึษา 

3. ควรมีการสํารวจเจตคติที่มีวินัยในตนเองของนักศึกษาในรายวิชาอื่น เพ่ือหาแนวทางแกไขตอไป 
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ความตองการในการพัฒนาความรูทางการบัญชีของนักศึกษาในสาขาการบญัชี 

The need to develop accounting students' knowledge in the field of accounting 

สุภาภรณ  จนัทโชติ 

คณะบริหารธุรกิจ สาขาการบัญชี,  Email: Aun_daman@hotmail.com 

 

บทคัดยอ: 

 การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือใหทราบถึง 1) ความตองการในการพัฒนาความรูทางการบัญชีของ
นักศึกษา สาขาการบัญชี  2) ปญหาในการพัฒนาดานการบัญชีของนักศึกษาสาขาการบัญชี ในดานหลักสูตร, ดาน
การเรียนการสอน, ดานการประเมินผล และ ดานการนําไปใชงาน โดยจําแนกตาม เพศ และหลักสูตร จํานวน 112 
คน เครื่องมือเปนแบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ  สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คารอยละ,  
คาเฉล่ีย,  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และคาทดสอบที ( t-test Independent)  

ผลการวิจัยพบวา 1) สวนใหญนักศึกษาสาขาการบัญชี เปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 80.77 และ มี

นักศึกษาสาขาการบัญชี ที่เรียนในหลักสูตร 4ป เทียบโอนมีมากกวาหลักสูตร 4 ปกติ  คิดเปนรอยละ 53.34  2) เพศ

ชายมีความตองการในการพัฒนาความรูที่เก่ียวของกับการบัญชี ดานการนําไปใชมากที่สุด และเพศหญิงมีความ

ตองการในการพัฒนาความรูที่เก่ียวของกับการบัญชี มากท่ีสุดคือดานการเรียนการสอน ในขณะที่หลักสูตร 4 ป มี

ความตองการในการพัฒนาความรูที่เก่ียวของกับการบัญชี มากที่สุดคือดานการประเมินผลและ ดานการนําไปใช 

สวนหลักสูตร4 ป (เทียบโอน)   มีความตองการในการพัฒนาความรูที่เก่ียวของกับการบัญชี ดานการนําไปใช มาก

ที่สุด  

 อยางไรก็ตาม เมื่อพิจารณาในแตละดานของเพศและ หลักสูตร ผลการวิจัยพบวานักศึกษาสาขาการบัญชี
เพศชายและเพศหญิงมีความตองการในการพัฒนาความรูที่เก่ียวของกับการบัญชีดานการนําไปใช มีความแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ในขณะที่นักศึกษาที่เรียนหลักสูตร 4 ป และ หลักสูตร 4 ปเทียบโอนมี
ความตองการในการพัฒนาความรูที่เก่ียวของกับการบัญชี โดยรวมทั้ง 4 ดานไมมีความแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ดวยเหตุผลของนักศึกษามีความตองการในการพัฒนาความรูทางการบัญชี รวมไป
ถึงการมีระบบการเรียนการสอนและการวัดผลสัมฤทธิ์ที่เหมือนกัน  

คําสําคัญ: ความตองการ, พัฒนาความรู และ การบัญชี 

ABSTRACT: 

The purposes of this study were 1) to investigate needs for accounting knowledge 

development of accountants of student in Accountancy Program 2) to study a problems 
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encountered on accounting development of accountants include which were: course, teaching and 

learning, evaluation and implement by gender and courses with 112 students. The instrument to 

collect data was the rating scale questionnaire. The statistical methods and procedures for 

analyzing data were percentage, mean, standard deviation, frequency and t-test. 

The results showed that: 1) largely, the student in Accountancy program were female for 

80.77 and transfer course have the student more than normal course at 53.34 percentile 2) males 

have a need to develop knowledge to implement the most, and female, there is a need to develop 

knowledge related to accounting for learning and teaching. While, the  most of the students in the 

normal course of four years with the development of knowledge for teaching and learning, 

evaluation. Together with  the transfer course is a need to develop knowledge related to 

accounting. The  most used.  

However, to consider about overall attitude of students who study in different gender and 

courses that Accounting students, male and female, there is a need for the development of 

knowledge related to the application account. The difference is statistically significant at the 0.05 

level, while courses for 4 years, and of course four-year transfer needs in the development of 

knowledge related to accounting, including four in the no distinction. differences are statistically 

significant at the .05 level. Forasmuch, the students need to develop knowledge of accounting 

included a system for teaching and learning and the achievement of the same. 

KEYWORDS: needed, knowledge and Accounting 
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1.  บทนํา 
ในปจจุบันโลกมีการผนึกประเทศตางๆ เขารวมกันเปนกลุมประชาคมเศรษฐกิจ เกิดการเปดเสรีการคา 

การลงทุน เงินทุน และ การเคล่ือนยายฝมือแรงงาน วิชาชีพบัญชีของไทยจึงจําเปนตองพัฒนาเพ่ือยกระดับคุณภาพ

บุคลากรใหมีศักยภาพสูงที่จะสามารถแขงขันไดกับนักวิชาชีพบัญชีของตางประเทศทั้งในกลุมภูมิภาคและใน

ระดับสากล บทความน้ีเพ่ือนําเสนอการพัฒนาศักยภาพวิชาชีพบัญชีไทยซึ่งหนวยงานท่ีรับผิดชอบไดดําเนิน

มาตรการตางๆ เชน การกําหนดมาตรฐานการบัญชีการสอบบัญชีและมาตรฐาน อื่นๆ ที่เก่ียวของ ใหเปนไปตาม

มาตรฐานสากล การเขารวมเปนกรรมการในองคกรวิชาชีพบัญชีระหวางประเทศ เพ่ือสรางความเขาใจ และ

แนวทางในการเพ่ิมขีดความสามารถทางการแขงขันในระดับนานาชาติ การจัดต้ังสถาบันฝกอบรมวิชาชีพบัญชี 

โดยมุงเนนการ สรางความรูความเขาใจใหทันตอการเปล่ียนแปลง การใหคําแนะนําในการจัดทําบัญชีแกวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอม ซึ่งเปน ฐานธุรกิจที่สําคัญของไทย และ การพัฒนามาตรฐานการศึกษาดานวิชาชีพการ

บัญชีตามมาตรฐานการศึกษาระหวางประเทศสําหรับผูประกอบวิชาชีพบัญชีซึ่งเปนการยกระดับศักยภาพบัญชี

บัณฑิตไทยใหพรอมรับมือและเพ่ิมโอกาสเมื่อการเปดเสรีทางเศรษฐกิจเกิดขึ้น[1]  และ กําลังจะเขาสูประชาคม

อาเซียน (ASEAN Economic Community : AEC) [2] เพ่ือสงเสริมใหเปนตลาด และฐานผลิตเดียวที่มีการเคล่ือนยายสินคา 

บริการ และการลงทุน แรงงานฝมือ และเงินทุนอยางเสรี ทั้งน้ีไดกําหนดเปาหมายใหเปนปที่มีลักษณะของการ

รวมกลุมประเทศ เปล่ียนเปนประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ทําใหเกิดผลกระทบดานตางๆ โดยเฉพาะอยางยิ่งดาน

แรงงาน จะมีการถายเทแรงงานฝมือ เพ่ือใหสามารถทํางานในประเทศสมาชิกไดงายขึ้น ใน 8 สาขาอาชีพ คือ 

วิศวกรรม การสํารวจ สถาปตยกรรม แพทย ทันตแพทย พยาบาล บัญชี และ การบริการ / การทองเที่ยว อาชีพ

อิสระที่ไดมาตรฐานไดรับการรับรองสามารถเคล่ือนยายไปทํางานในประเทศแถบอาเซียนไดทันที ไมมีการปดก้ัน 

อาชีพที่ไดตกลงไว คือ แพทย พยาบาล บัญชี สถาปนิก วิศวกร 

ดังน้ัน นักศึกษาสาขาการบัญชี  จะไปเปนผูประกอบวิชาชีพบัญชีในอนาคต  จึงตองมีความรูความเขาใจ

เก่ียวกับวิชาชีพบัญชีในทุกดาน  ไมวาจะเปนการภาษีอากร  ระบบสารสนเทศทางการบัญชี  การควบคุมภายใน  

มาตรฐานการบัญชี  เปนตน   

จากเหตุผลที่กลาวขางตนทําใหตระหนักถึงความสําคัญของการใหการศึกษาของสาขาการบัญชีใน

ระดับอุดมศึกษา  โดยมุงเนนใหผูเรียนมีความรู  ความเขาใจแนวคิดทางการบัญชี เปนเครื่องมือในการบริหาร  การ

นําวิธีและหลักการตาง ๆ ทางบัญชีมาพัฒนา  เพ่ือใหสอดคลองกับดานกฏหมาย  เศรษฐกิจและสังคม  สามารถ

วิเคราะหตลาด  การเงิน  และตลาดทุนในปจจุบัน  และแนวโนมในอนาคตไดเปนอยางดี  

1.1 กรอบแนวความคิดของงานวิจัย 
 
 
 
 
 
 

 

 

ตัวแปรอิสระ 
1. เพศ 
2. หลักสูตร 
 

ตัวแปรตาม 
     ความตองการในการพัฒนาความรูทางการบัญชีของ
นักศึกษาในระดับอุดมศึกษาทั้ง 4 ดานคือ  
 1. ดานหลักสูตร       2. ดานการเรียนการสอน 
 3. ดานการประเมินผล4. ดานการนําไปใชงาน 
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1.2 วัตถุประสงคของการทําวิจัย 

1.   เพ่ือศึกษาความตองการในการพัฒนาความรูที่เก่ียวของกับการบัญชีของนักศึกษาสาขาการบัญชี  

 2.  เพ่ือศึกษาถึงปญหาในการพัฒนาดานการบัญชีของนักศึกษาสาขาการบัญชี  

1.3 สมมติฐานของการวิจัยไวดังน้ี 

 1.ความตองการในการพัฒนาความรูทางการบัญชีของนักศึกษาสาขาการบัญชี เพศที่แตกตางกัน 

 2. ความตองการในการพัฒนาความรูทางการบัญชีของนักศึกษาสาขาการบัญชี หลักสูตรที่แตกตาง
กัน 
 
2. วรรณกรรมท่ีเก่ียวของ 

 ในการทําวิจัยในครั้งนีไดทําการศึกษาวรรณกรรมรวมไปถึงบทความตางๆและงานวิจัยตางๆในแงมุม

ตางๆ ดังตอไปน้ี (สมยศ  นาวีการ) [3] ไดเรียบเรียงทฤษฎีความตองการไวในหนังสือการบริหารและพฤติกรรม

องคการ  ดังน้ี 1)ทฤษฎีความตองการของมาสโลว  สามารถลําดับความตองการทางดานรางกาย  ความตองการ

ความปลอดภัย  ความตองการทางสังคม  ความตองการเกียรติยศช่ือเสียง และ ความตองการความสมหวังของชีวิต 

จากตํ่าสุดของไปหาจุดสูงสุด ตามลําดับ 2) ทฤษฎี ERG ของแอลเดอรเฟอร มีความตองการในดาน ความตองการ

การดํารงชีวิตอยู  ความตองการความสัมพันธ  และ ความตองการเจริญเติบโต  3)ทฤษฎีความตองการความสําเร็จ

ของแมคคลีแลนด  McCleland  ไดเนนความตองการไว  3 ประการคือ ความตองกรความสําเร็จ  ความตองการความ

ผูกพัน  ความตองการอํานาจ   

 อยางไรก็ตาม ผูประกอบวิชาชีพการบัญชี [4] สวนใหญมีความตองการพัฒนาความรูทางการบัญชี  โดย

เรื่องที่ตองการพัฒนามากที่สุดคือมาตรฐานการบัญชี  แตสําหรับการบัญชีเพ่ือการจัดการผูประกอบวิชาชีพบัญชี

กลับไมใหความสนใจที่จะพัฒนาดังจะเห็นไดวายังคงใหความสําคัญกับบัญชีทางการเงินจึงทําใหไมสามารถนํา

ขอมูลทางการบัญชีไปใชประโยชนไดอยางเต็มที่คือไมสามารถนําไปใชในการชวยตัดสินใจบริหารธุรกิจซึ่งอันที่

จริงแลวควรใหความสนใจและพัฒนาบัญชีเพ่ือการจัดการเทา ๆ  กับดานอื่น ๆ  สําหรับวิธีการพัฒนาความรูของผู

ประกอบวิชาชีพบัญชีคือการเขาอบรม  สัมมนา  รองลงมาคือการศึกษาตอขอเสนอแนะในการพัฒนาความรู

ทางการบัญชีน้ัน   

 โดยเฉพาะอยางยิ่ง ความรูความเขาใจเก่ียวกับมาตรฐานการบัญชีของผูประกอบวิชาชีพบัญชี [5]  สวน

ใหญยังมีความรูความเขาใจในระดับปานกลางและเปนความเขาใจในมาตรฐานฉบับที่ไมมีการปรับปรุง เชน 

มาตรฐานการบัญชีเรื่องการเชาซื้อทางดานผูใหเชา  แตหากเปนมาตรฐานที่ออกมาใหม เชน มาตรฐานการบัญชี

เรื่องการปรับโครงสรางหน้ีที่มีปญหา  หรือ  มาตรฐานการบัญชีเรื่องการบัญชีสําหรับเงินลงทุนในตราสารหน้ี

และตราสารทุน  ผูประกอบวิชาชีพบัญชีมีความเขาใจในระดับตํ่าขอเสนอแนะในการแกไขการพัฒนาความรูและ

ความเขาใจเก่ียวกับมาตรฐานการบัญชี น้ันเปนไปตามคุณสมบัติและเง่ือนไขของการเปนผูทําบัญชี  [6] เรื่อง  

“กําหนดคุณสมบัติและเง่ือนไขของการเปนผูทําบัญชี  พ.ศ. 2543” 
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3. วิธีดําเนินการวิจัย 

3.1 กําหนดกลุมตัวอยาง 

ประชากรและกลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งน้ีคือ นักศึกษาวิทยาลัยกรุงเทพสุวรรณภูมิ ในคณะ

บริหารธุรกิจ สาขา การบัญชีโดยเลือกใชวิธีการสุมตัวอยางแบบงาย (Simple random sampling) รวมท้ังหมด จํานวน 

112 คน ประกอบไปดวย นักศึกษาหลักสูตร 4 ป จํานวน 52 คน และนักศึกษาหลักสูตรเทียบโอน 4 ป จํานวน 60 

คน 

3.2 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

เครื่องมือวัดที่ใชในการวิจัย คือแบบสอบถามที่สรางขึ้นเพ่ือสอบถามความตองการในการพัฒนาความรู

ทางการบัญชีของนักศึกษาที่เปนกลุมตัวอยาง โดยแบบสอบถามแบงออกเปน 2 ตอน ดังน้ี  

ตอนที่ 1 สถานภาพสวนตัวมีลักษณะเปนแบบตรวจคําตอบ ( Check List )  
ตอนที่ 2 ผลการศึกษาความตองการในการพัฒนาความรูที่เก่ียวของกับการบัญชีของนักศึกษามีลักษณะเปนตาราง
ประมาณคา ( Rating Scales ) ซึ่งแบงเปน  4 ดานคือ ดานหลักสูตร, ดานการเรียนการสอน, ดานการประเมินผล
และดานการนําไปใชงาน  
ตอนที่ 3 ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะลักษณะแบบสอบถามเปนแบบสอบถามชนิดปลายเปด (open-ended  form 
question)   
 การสรางแบบสอบถามในครั้งน้ี ไดทดลองใช (Try out) กับนักศึกษา จํานวน 35 คน (นอกกลุมตัวอยาง) 
แลวหาคาความเช่ือมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยใชวิธีสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) ซึ่งได
คาความเช่ือมั่นของแบบสอบถามท้ังฉบับเทากับ .830 
3.3  การวิเคราะหขอมูล 

เมื่อทําการเก็บรวบรวมขอมูลแลว ผู วิจัยไดดําเนินการตรวจสอบแบบสอบถาม คัดเลือกเฉพาะ
แบบสอบถามท่ีมีความสมบูรณ เพ่ือนํามาวิเคราะหขอมูล ในการหาคาความเฉล่ีย (Mean) และคาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน  ( Standard Deviation ) ในแตละดานตามการจําแนกเพศและหลักสูตรที่ตางกัน ในการ
วิเคราะหน้ันไดมีการรวบรวมขอมูลเปนหมวดหมูตามตัวแปร ตอจากน้ันผูทําวิจัยทําการตรวจความสมบูรณของ
แบบสอบถาม ซึ่งมีการใหคะแนนเปนรายขอในแบบสอบถามตอนที่ 2 ของแตละฉบับตามเกณฑที่ไดกําหนดไว  

การกําหนดเกณฑในการแปลความหมายของคะแนนเพื่อจัดระดับพฤติกรรมการปรับตัวใน การศึกษา
ออกเปน 5 ระดับ โดยใชเกณฑคาเฉล่ียตอไปน้ี  

4.45-5.00     หมายถึง   นักศึกษามีความตองการในการพัฒนาความรูที่เก่ียวของกับการบัญชี ตรงกับสภาพ

ความเปนจริงมากที่สุด 

3.50-4.49     หมายถึง   นักศึกษามีความตองการในการพัฒนาความรูที่เก่ียวของกับการบัญชี ตรงกับสภาพ

ความเปนจริงมาก 

2.50-3.49    หมายถึง   นักศึกษามีความตองการในการพัฒนาความรูที่เก่ียวของกับการบัญชี ตรงกับสภาพ

ความเปนจริงปานกลาง 

1.50-2.49     หมายถึง   นักศึกษามีความตองการในการพัฒนาความรูที่เก่ียวของกับการบัญชี ตรงกับสภาพ

ความเปนจริงนอยที่สุด 
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1.00-1.49     หมายถึง   นักศึกษามีความตองการในการพัฒนาความรูที่เก่ียวของกับการบัญชี ไมตรงกับ

สภาพความเปนจริง 

ในงานวิจัยน้ีไดทําการวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ย ความตองการในการพัฒนา
ความรูที่เก่ียวของกับการบัญชี ของนักศึกษา คณะบริหารธุรกิจ สาขาการบัญชีของแตละคู โดยมีกลุมตัวอยางคือ
นักศึกษาที่กําลังศึกษาในคณะบริหารธุรกิจ สาขาการบัญชี จําแนกตามเพศ และหลักสูตรโดยใชคาที ( t-test 
Independent) 

 
4. ผลการวิจัย 
 การวิจัยครั้งน้ีได วิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ตามสภาพบุคคลรวมไปถึงเปรียบเทียบ

ความตองการในการพัฒนาความรูทางการบัญชีของนักศึกษาสาขาการบัญชี ตอการจําแนกตามเพศและหลักสูตร  

ดังแสดงในตารางที่ 1- 3 
ตารางที่  1 คารอยละของนักศึกษาสาขากาบัญชี สาขาการบัญชีที่มีการจําแนกตามเพศและตามหลักสูตร 

 จํานวน รอยละ 

เพศ   

ชาย 10 19.23 

หญิง 42 80.77 

รวม 100 100 

จํานวน   

4 ป 14 23.33 

4 ปเทียบโอน 56 76.67 

รวม 100 100 

ในตารางท่ี 1 แสดงจํานวนของกลุมตัวอยางที่ทําการตอบแบบสอบและรอยละของนักศึกษา คณะ

บริหารธุรกิจ สาขาการบัญชี ที่มีตองการในการพัฒนาความรูที่เก่ียวของกับการบัญชีในดานหลักสูตร, ดานการ

เรียนการสอน, ดานการประเมินผล, ดานการนําไปใชงาน จํานวน 112 คน เมื่อจําแนกตามเพศ สวนใหญเปนเพศ

หญิงโดยคิดเปนรอยละ 19.23 สวนเพศชายคิดเปนรอยละ 80.77 และจําแนกตามหลักสูตรพบวา หลักสูตร 4 ป

ปกติ คิดเปนรอยละ 23.33 และ 4ปเทียบโอน คิดเปนรอยละ 76.67 

 

 

 

 

ตารางที่ 2 คาเฉลี่ยและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของนักศึกษาสาขากาบัญชี ท่ีมีการจําแนกตามเพศ 
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ผลการวิจัยพบวาในตารางที่ 2 แสดงคาเฉล่ียและคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน จํานวน 112 คน เมื่อจําแนกตาม

เพศพบวาเพศชายมีความตองการในการพัฒนาความรูที่เก่ียวของกับการบัญชี ดานการนําไปใชมากที่สุด ( x =

4.56, SD=0.66) และเพศหญิงมีความตองการในการพัฒนาความรูที่เก่ียวของกับการบัญชี ดานการนําไปใช มาก

ที่สุดคือดานการเรียนการสอน( x =4.62, SD=0.59)  

ในขณะที่พิจารณาในแตละดานโดยจําแนกตามเพศระหวาง เพศชายและเพศหญิงพบวาความตองการใน

การพัฒนาความรูที่เก่ียวของกับการบัญชี พบวา นักศึกษาท้ังเพศชายและเพศหญิงมีความตองการในการพัฒนา

ความรูที่เก่ียวของกับการบัญชีดานการนําไปใช มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ตารางท่ี 3 คาเฉล่ียและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของนักศึกษาสาขากาบัญชี สาขาการบัญชีที่มีการจําแนกตาม

หลักสูตร 

ในขณะท่ี ตารางที่ 3 แสดงความตองการในการพัฒนาความรูที่เก่ียวของกับการบัญชี โดยการจําแนก

ตามหลักสูตรเพศพบวาหลักสูตร 4 ป มีความตองการในการพัฒนาความรูที่เก่ียวของกับการบัญชี มากที่สุดคือ

ดานการประเมินผลและ ดานการนําไปใช ( x =4.68, SD=0.46) และ( x =4.76, SD=0.66) ตามลําดับ  สวน

หลักสูตร4 ป (เทียบโอน)   มีความตองการในการพัฒนาความรูที่เก่ียวของกับการบัญชี ดานการนําไปใช มากที่สุด 

( x =4.57, SD=0.78)   

ชาย หญิง ความตองการในการ

พัฒนาความรูที่เก่ียวของ

กับการบัญชีในดานตางๆ 
 SD ระดับ  SD ระดับ 

p Sig. 

ดานหลักสูตร 3.86 0.66 มาก 4.32 0.72 มาก -.432 .668 

ดานการเรียนการสอน 4.14 0.49 มาก 4.62 0.59 มากที่สุด -1.703 .096 

ดานการประเมินผล 3.79 0.80 มาก 4.25 0.64 มาก 1.663 .104 

ดานการนําไปใช 4.56  0.66 มากที่สุด 4.14 0.72 มาก -2.432 .020 

หลักสูตร 4 ป หลักสูตร 4 ป (เทียบโอน) ความตองการในการ

พัฒนาความรูที่เก่ียวของ

กับการบัญชีในดานตางๆ 
 SD ระดับ  SD ระดับ 

p Sig. 

ดานหลักสูตร 4.14 0.66 มาก 3.96 0.61 มาก -2.015 .051 

ดานการเรียนการสอน 4.07 0.82 มาก 3.45 0.85 มาก 1.164 .251 

ดานการประเมินผล 4.68 0.46 มากที่สุด 4.23 0.46 มาก -2.026 .049 

ดานการนําไปใช 4.76 0.66 มากที่สุด 4.57 0.78 มากที่สุด -.928 .359 



การประชุมวิชาการระดับชาติ เบญจมิตรวิชาการ คร้ังท่ี 3                                                             29 พฤษภาคม 2556  

นวัตกรรมและองคความรูใหมเพื่อการพัฒนาท่ียั่งยืน                                                                          วิทยาลัยเซาธอีสทบางกอก 
 

  868 

เมื่อพิจารณาในแตละดานตามการจําแนกของหลักสูตร ผลการวิจัยพบวานักศึกษาท้ังหลักสูตร 4 ป และ 

หลักสูตร 4 ปเทียบโอนมีความตองการในการพัฒนาความรูที่เก่ียวของกับการบัญชี โดยรวมทั้ง 4 ดานไมมีความ

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

5.1 สรุปผลการวิจัย 

 การวิจัยในครั้งน้ีทําใหทราบถึงความตองการในการพัฒนาความรูที่เก่ียวของกับการบัญชีของนักศึกษา
สาขาการบัญชีในดานหลักสูตร, ดานการเรียนการสอน, ดานการประเมินผลและดานการนําไปใชงาน ดังแสดงผล
ในตารางท่ี 1-3 ที่มีการจําแนกตามเพศระหวาง เพศชายและเพศหญิงรวมไปถึงการจําแนกตามหลักสูตร ระหวาง
หลักสูตร 4 ป และหลักสูตร 4 ปเทียบโอนพบวา นักศึกษาสาขาการบัญชีเพศชายและเพศหญิงมีความตองการใน
การพัฒนาความรูที่เก่ียวของกับการบัญชีดานการนําไปใช มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 ในขณะที่นักศึกษาที่เรียนหลักสูตร 4 ป และ หลักสูตร 4 ปเทียบโอนมีความตองการในการพัฒนาความรูที่
เก่ียวของกับการบัญชี โดยรวมทั้ง 4 ดานไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ดวยเหตุผล
ของนักศึกษามีความตองการในการพัฒนาความรูทางการบัญชี รวมไปถึงการมีระบบการเรียนการสอนและการ
วัดผลสัมฤทธิ์ที่เหมือนกัน  
5.2 ขอเสนอแนะ 

1.  ควรหาวิธีการสอนที่ทําใหเขาใจไดงายขึ้น และนําเทคโนโลยีสารสนเทศและโปรแกรมสําเร็จรูปทางบัญชีมา

ใชในการเรียนการสอนมากขึ้น 

2.  ควรจัดใหมีการอบรมพัฒนาความรูทางการบัญชีอยางสม่ําเสมอ เน่ืองจากบัญชีเปนวิชาเฉพาะ จึงยากสําหรับ

คนที่ไมมีพ้ืนฐานทางบัญชีแตตองการท่ีจะเรียน 

3.  อาจารยควรอธิบายเก่ียวกับเน้ือหาใหมากขึ้น เพ่ือที่จะทําขอสอบและแบบฝกหัดไดเขาใจมากขึ้นและควรมี

เฉลยประกอบการทําแบบฝกหัด 
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การศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอภาวะหมดไฟในการทํางานของบุคลากร 
งานอุตสาหกรรม 

The study for factors which effect  to  burn out of  personels work in  industry 
นางสาวณฐัชฎา   พิมพาภรณ 

คณะบริหารธุรกิจ สาขาการจัดการอุตสาหกรรม  วิทยาลัยกรุงเทพสุวรรณภูมิ 
acdt7@hotmail.com 

บทคัดยอ : 
 การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค   เพ่ือศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอภาวะหมดไฟในการทํางานของบุคลากรใน
งานอุตสาหกรรม  และ เพ่ือเปนแนวทางในการวางแผนจัดการความเครียดใหแกบุคลากร โดยกลุมตัวอยางในการ
วิจัยครั้งน้ี  ไดแก  บุคลากรในงานอุตสาหกรรม    ซึ่งมีเครื่องมือที่ใชในการวิจัยประกอบดวย  แบบสอบถามดาน
ระดับความเครียด   และแบบสอบถามดานปจจัยที่มีผลตอการเกิดภาวะหมดไฟในการทํางาน     สถิติที่ใชในการ
วิจัย  ไดแก  คารอยละ  คาเฉล่ียเลขคณิต  คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  คา T-test   คา One-way ANOVA  และคา
วิเคราะหการถดถอย 
 ผลการวิจัยพบวา   ปจจัยสวนบุคคล  ดานอายุ  มีปจจัยที่มีผลตอการเกิดภาวะหมดไฟในการทํางาน
ตางกัน  และดานเพศ  สถานภาพ  ระยะเวลาในการทํางาน ระดับการศึกษา ระดับเงินเดือน มีปจจัยที่มีผลตอการ
เกิดภาวะหมดไฟในการทํางานไมแตกตางกัน    ระดับความเครียดกับปจจัยที่มีผลตอการเกิดภาวะหมดไฟในการ
ทํางานมีความสัมพันธกันเพียงเล็กนอย 
คําสําคัญ:  ภาวะหมดไฟในการทํางาน 
ABSTRACT:  

 The purpose of this research was to study, the factors which effect  to  burn out of personels work in  

industry  and  approach for stress management . The sample  for this study is  personels whom work in industry 

. The questionnaires used for this research consisted of the level of stress and factors which effect  to  burn out . 

The statistical methods that were used in and this research are as follow; percentages, mean, standard deviation, 

T-test, One-way ANOVA and Regression analysis  

 The results were as follows : (1) For personal factors ,age had significant effect to  burn out   and  sex, 

marital status, length of working time, level of education and salary level these factors had no significant effect 

to  burn out.   (2)  Level of stress and factors which effect  to  burn out had a slightly relation.   Keywords :   

Burn out 
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13. บทนํา 
     ในชีวิตการทํางานหากเราไดทํางานท่ีตนเองรัก หรืองานท่ีถนัด  มักจะทําใหคนเรามีความสุข

ในการทํางานและจะสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ  มีความคิดสรางสรรคในการปฏิบัติงาน  
ตลอดจนมีการทุมเทการทํางานอยางเต็มท่ีเพราะเปนการทํางานดวยความเต็มใจ    แตหากคนเราไดทุมเท
ทํางานอยางเต็มความสามารถมาอยางตอเนื่อง   และพบวาผลตอบกลับไมเปนไปตามท่ีคาดหวัง    อาทิเชน  
การไมไดรับคําติชม   ไมไดรับขอมูลการประเมินผลการทํางาน   การโดนตําหนิจากผูรวมงาน   ไมไดรับ
การประสานงานท่ีดี   และการไดรับภาระงานเพ่ิมข้ึนมากจนเกินไป    ปจจัยตาง ๆ เหลาน้ี มีผลอยางยิ่งท่ี
ทําใหคนเราเกิดความเครียดมากข้ึนและอาจนําไปสูการเกิด ภาวะการหมดไฟในการทํางาน (Burn Out) ได   
ซึ่งลักษณะอาการท่ีแสดงออกมา  เชน ไมมีกําลังใจ ทอแท เหนื่อยหนายท้ังทางกายและทางจิตใจ  
ประสิทธิภาพในการทํางานลดลง  มีอาการเครียดจากการทํางานอยางหนักจนเกิดการเจ็บปวยท้ังทาง
รางกายและทางจิตใจ  ซึ่งจากการศึกษาพบวาความเครียดในระดับตํ่า จะสงผลใหงานบรรลุตามเปาหมาย
ได แตความเครียดในระดับสูงจะสงผลกระทบโดยตรงตอประสิทธิภาพในการทํางาน เกิดปญหาในดาน
มนุษยสัมพันธระหวางผูรวมงาน และยังสงกระทบตอผลสําเร็จของงานอีกดวย 
      นักวิชาการหลายทานไดกลาววา ความเครียดจากการทํางานในระดับสูง มีผลกอใหเกิดภาวะหมด
ไฟในการทํางานได       และผลของการเกิดภาวะหมดไฟในการทํางานลวนมีแตความเสียหายท้ังตอตัว
บุคลากร  ตอผูรวมงาน และตอองคกรอีกดวย    ดังน้ันหากองคกรใดท่ีสามารถดูแลบุคลากรใหทํางานได
อยางมีความสุขแลว  ความเจริญกาวหนาขององคกรก็จะเปนไปไดโดยงายข้ึนนั่นเอง      ดวยเหตุผล
ดังกลาวทําใหผูวิจัยมีความสนใจท่ีจะศึกษาถึงปจจัยท่ีมีผลตอการเกิดภาวะหมดไฟในการทํางานของ
บุคลากร   เพื่อวางแผนการจัดการความเครียดใหแกบุคลากรและเพ่ือพัฒนาบุคลากรในดานตางๆอยาง
เหมาะสม 
 
14. ทบทวนวรรณกรรม 
 ความเครียด หมายถึง  การรับรูถึงกลุมอาการท่ีเกิดข้ึนจากสภาวะที่รางกาย และจิตใจ
เตรียมพรอมท่ีจะเผชิญกับสถานการณ  อันเนื่องมาจาก มีสิ่งมาขัดขวางความตองการหรือมีความกดดัน
จากสภาพแวดลอมในการทํางานท่ีคาดคิดวาหนักหรือเกินกวาความสามารถท่ีจะแกไข  มีผลทําใหรางกาย
เกิดปฏิกิริยาตอบสนองตอภาวะดังกลาว เชน เกิดความวิตกกังวล    เหนื่อยลา   ทอแท   ไมพึงพอใจในงาน    
สงผลกระทบตอประสิทธิภาพในการทํางาน และความรูสึกท่ัวไปเกี่ยวกับงาน   (จุฑารัตน, 2541:20) 
สภาพแวดลอมท่ีเกี่ยวของกับการเกิดความเครียดของบุคคลน้ัน อาจแบงได 3 สวน ไดแก สภาพแวดลอม
ทางกายภาพ คือ สภาพแวดลอมท่ีอยูรอบตัวเรา ซึ่งจะมีผลโดยตรง หรือโดยออมท่ีทําใหเกิดความเครียด
ข้ึนกับเรา เชน อุบัติเหตุจากรถยนต อุณหภูมิรอนหนาว หรือการเกิดภัยธรรมชาติ เปนตน  สภาพแวดลอม
ทางชีวภาพ คือสภาพแวดลอมท่ีจัดเปนพวกสิ่งมีชีวิตท่ีสามารถทําอันตรายกับเราได เชนสัตวราย  แมลง
หรือเช้ือโรค  และสภาพแวดลอมทางสังคม คือ สภาพแวดลอมท่ีเก่ียวของกับการมีปฏิสัมพันธกับบุคคล
อื่นๆ อาจเปนระดับกลุม สังคมองคการ หรือการทํางานกับผูคน ท้ังในระยะสั้นหรือระยะยาว  ซึ่ง
สภาพแวดลอมท้ัง 3 สวนนี้เกี่ยวของกับสาเหตุการเกิดความเครียดท้ังทางตรงและทางออม 
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15. วัตถุประสงคของการวิจัย 
 1.  เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอภาวะหมดไฟในการทํางานของบุคลากรในงานอุตสาหกรรม 
      2.  เพ่ือศึกษาปจจัยสวนบุคคลท่ีมีอิทธิพลตอภาวะหมดไฟในการทํางานของบุคลากรในงาน
อุตสาหกรรม    

3  เพ่ือเปนแนวทางในการวางแผนจัดการความเครียดใหแกบุคลากรในงานอุตสาหกรรม 
 
16. ขอบเขตของการวิจัย 

ขอบเขตดานปจจัยท่ีจะศึกษา ไดแก ปจจัยสวนบุคคล  ระดับความเครียด และปจจัยท่ีมีผลตอภาวะหมด
ไฟในการทํางาน 

ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยางจะทําการศึกษาเฉพาะบุคลากรท่ีทํางานสายสนับสนุนใน
ภาคอุตสาหกรรม จํานวน 400  คน ในเขตกรุงเทพมหานคร  

ขอบเขตดานระยะเวลาโดยจะทําการศึกษาในชวงวันท่ี 1 ธันวาคม 2555  ถึง วันท่ี 1 มีนาคม 2556 ใน
การกรอกแบบสอบถามและวิเคราะหผล 
 
17. ระเบียบวิธีวิจัย 

5.4 ประชากรคือ บุคลากรสายสนับสนุนในงานอุตสาหกรรม ในเขตกรุงเทพมหานคร 
5.5 กลุมตัวอยางไดแก  บุคลากรสายสนับสนุนในงานอุตสาหกรรม  ในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 

400 คน   
5.6 ตัวแปรท่ีศึกษา 

- ระดับความเครียด 
- ปจจัยท่ีมีผลตอภาวะหมดไฟในการทํางาน 

5.4 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
6.  เครื่องมือเปนแบบสอบถามเกี่ยวกับ ปจจัยสวนบุคคล  ระดับความเครียด และปจจัยท่ีมีผลตอ

ภาวะหมดไฟในการทํางาน 
7.  แบบสอบถามไดสรางข้ึนตามวัตถุประสงคกําหนดไวโดยแบงเปน 3 สวน คือแบบสอบถามดาน

ปจจัยสวนบุคคล  แบบสอบถามวัดระดับความเครียด ของกรมสุขภาพจิต และแบบสอบถามปจจัยท่ีมีผล
ตอภาวะหมดไฟในการทํางาน 

8.  แบบสอบถามปจจัยท่ีมีผลตอภาวะหมดไฟในการทํางาน   มีขอคําถามแบงรายดาน 4 ดาน รวม
จํานวน 12  ขอ  แตละขอแบงระดับความเห็นเปน 3 ระดับ คือ ใช  ไมแนใจ  และ ไมใช  และนําไปทดลอง
ใช (Try Out)  

5.7  การเก็บรวบรวมขอมูล 
9. ศึกษาคนควาจากเอกสาร ตํารา บทความและส่ิงพิมพตางๆเพ่ือนํามาเปนกรอบแนวความคิด

ในการสรางแบบสอบถามใหครอบคลุมทุปตัวแปรท่ีจะศึกษา 
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10. กําหนดขอคําถามในแบบสอบถาม โดยแบงแบบสอบถามเปน 3 สวน คือ ขอมูลดาน
ปจจัยสวนบุคคล   แบบสอบถามวัดระดับความเครียดของกรมสุขภาพจิต และแบบสอบถามปจจัยท่ีมีผล
ตอภาวะหมดไฟในการทํางาน โดยครอบคลุมลักษณะงาน 4 ดาน   นําแบบสอบถามไปทําการทดสอบกับ
กลุมตัวอยาง จํานวน 10 คน เพ่ือวิเคราะหหาความเช่ือมั่น 

11. นําแบบสอบถามท่ีผานการปรับปรุง แกไข จนสมบูรณ ไปเก็บจากประชากรกลุม
ตัวอยางจริง จํานวน 400 คน 

 
5.8 การวิเคราะหขอมูล 

นําแบบสอบถามท่ีไดเก็บมาทําการแจกแจงหาความถี่และนํามาวิเคราะหคาทางสถิติ หาคารอยละ 
คาเฉลี่ยและคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D) T-test   คา One-way ANOVA  และคาวิเคราะหการถดถอย 

 
18. ผลการวิจัย 

จากการวิจัยเรื่อง การศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอภาวะหมดไฟในการทํางานของบุคลากรในงานอุตสาหกรรม  
ผลการวิจัยเปนดังตอไปนี้ 

ตารางท่ี 2 :  ผลการวิเคราะหความแตกตางระหวางเพศ ท่ีมีปจจัยท่ีมีผลตอภาวะหมดไฟในการทํางาน 
เพศ N X  SD t Sig. 

ชาย  135 1.9846 .28528 

หญิง 246 1.9905 .32406 
-.179 .858 

จากตารางท่ี 1 ผลการวิจัย พบวา เพศตางกันมีปจจัยท่ีมีผลตอภาวะหมดไฟในการทํางานไมแตกตางกัน  
อาจกลาวไดวา การทํางานในยุคปจจุบัน  เพศหญิง และเพศชาย มีความเทาเทียมกันมากข้ึน ซึ่งหากตอง
เผชิญกับปญหาในการทํางาน ยอมมีสวนทําใหเกิดความเครียด จนนําไปสูการเกิดภาวะหมดไฟในการ
ทํางานไดอยางไมแตกตางกัน 

 
ตารางท่ี 3 :  ผลการวิเคราะหความแตกตางระหวางอายุ ท่ีมีปจจัยท่ีมีผลตอภาวะหมดไฟในการทํางาน 

แหลงความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

ระหวางกลุม  .605 2 .302 3.172* .043 

ภายในกลุม  36.032 378 .095   

รวม  36.636 380    

จากตารางท่ี 2 ผลการวิจัย พบวา บุคคลท่ีมีอายุแตกตางกันมีปจจัยท่ีมีผลตอภาวะหมดไฟในการ
ทํางานแตกตางกัน  อาจกลาวไดวาบุคคลท่ีมีอายุแตกตางกันจะมีความรับผิดชอบ และมีจุดมุงหมายในการ
ทํางานท่ีแตกตางกัน  จึงสงผลใหมีความรูสึกตอปญหาและความเครียดในการทํางานตางกัน 
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ตารางท่ี 3 :  ผลการวิเคราะหความแตกตางระหวางสถานภาพ ท่ีมีปจจัยท่ีมีผลตอภาวะหมดไฟในการ
ทํางาน 

แหลงความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

ระหวางกลุม  .080 2 .040 .414 .661 

ภายในกลุม  36.556 378 .097   

รวม  36.636 380    

จากตารางท่ี 3 ผลการวิจัย พบวา บุคคลท่ีมีสถานภาพตางกัน มีปจจัยท่ีมีผลตอภาวะหมดไฟในการ
ทํางานไมแตกตางกัน  อาจกลาวไดวาในการทํางานยุคปจจุบัน มีการแขงขันกันสูงมาก ผูท่ีมีความสามารถ
และทุมเทกับงาน จึงจะมีโอกาสกาวหนาไดดี  ดังน้ันไมวาบุคคลจะอยูในสถานภาพใด ตางก็ตองใชความ
พยายามและความสามารถอยางเต็มท่ีจึงจะประสบความสําเร็จ ทําใหมีปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอภาวะหมดไฟใน
การทํางานไมแตกตางกัน 

 
ตารางท่ี 4 :  ผลการวิเคราะหความแตกตางระหวางระยะเวลาในการทํางาน ท่ีมีปจจัยท่ีมีผลตอภาวะ

หมดไฟในการทํางาน 
แหลงความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

ระหวางกลุม  .283 3 .094 .977 .404 

ภายในกลุม  36.354 377 .096   

รวม  36.636 380    

จากตารางท่ี 4 ผลการวิจัย พบวา บุคคลท่ีมีระยะเวลาในการทํางานตางกัน มีปจจัยท่ีมีผลตอภาวะ
หมดไฟในการทํางานไมแตกตางกัน  อาจกลาวไดวาในการทํางานยุคปจจุบัน มีการแขงขันกันสูงมาก ผูท่ีมี
ความสามารถและทุมเทกับงาน จึงจะมีโอกาสกาวหนาไดดี  ดังน้ันไมวาบุคคลเขามาในองคกรตางๆ ยอม
ตองใชความพยายามและความสามารถอยางเต็มท่ี เพื่อสงเสริมใหตนเองมีความม่ันคงในงาน  ทําใหมีปจจัย
ท่ีมีอิทธิพลตอภาวะหมดไฟในการทํางานไมแตกตางกัน 

 
ตารางท่ี 5 :  ผลการวิเคราะหความแตกตางระหวางระดับการศึกษา ท่ีมีปจจัยท่ีมีผลตอภาวะหมดไฟใน

การทํางาน 
 
 
แหลงความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

ระหวางกลุม  .196 2 .098 1.016 .363 

ภายในกลุม  36.440 378 .096   

รวม  36.636 380    
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จากตารางท่ี 5 ผลการวิจัย พบวา บุคคลท่ีมีระดับการศึกษาตางกัน มีปจจัยท่ีมีผลตอภาวะหมดไฟใน
การทํางานไมแตกตางกัน  อาจกลาวไดวาในการทํางานยุคปจจุบัน มีการแขงขันกันสูงมาก ผู ท่ีมี
ความสามารถและทุมเทกับงาน จึงจะมีโอกาสกาวหนาไดดี  ดังน้ันบุคคลท่ีตองการความม่ันคงในงาน  
ยอมตองพยายามพัฒนาตนเองในดานตางๆแมวาจะมีระดับการศึกษาท่ีตางกันก็ตาม  เพื่อสงเสริมใหตนเอง
มีโอกาสกาวหนาและมีความม่ันคงในงาน  ทําใหมีปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอภาวะหมดไฟในการทํางานไม
แตกตางกัน 

 
ตารางท่ี 6  :  ผลการวิเคราะหความแตกตางระหวางระดับเงินเดือน ท่ีมีปจจัยท่ีมีผลตอภาวะหมดไฟใน

การทํางาน 
แหลงความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

ระหวางกลุม  .174 3 .058 .599 .616 

ภายในกลุม  36.463 377 .097   

รวม  36.636 380    

จากตารางท่ี 6 ผลการวิจัย พบวา บุคคลท่ีมีระดับเงินเดือนตางกัน มีปจจัยท่ีมีผลตอภาวะหมดไฟใน
การทํางานไมแตกตางกัน  อาจกลาวไดวาบุคคลในองคกรตางๆ มีความรูสึกตอปญหาและมีความเครียดตอ
สิ่งตางๆท่ีพบในการทํางาน เชน ความขัดแยง ความไมยุติธรรม  ฯลฯ ไมตางกัน จึงสงผลใหมีปจจัยท่ีมี
อิทธิพลตอภาวะหมดไฟในการทํางานไมแตกตางกัน 

 
ตารางท่ี 7  :  ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางระดับความเครียด กับ ปจจัยท่ีมีผลตอภาวะหมดไฟ

ในการทํางาน 

Model 
Sum of 
Squares df 

Mean 
Square F Sig. 

Regressi
on 

18.281 1 18.281 56.807 .000a 

Residual 121.965 379 .322   

1 

Total 140.246 380    

จากตารางท่ี 7  ผลการวิจัยพบวา ระดับความเครียดมีความสัมพันธเพียงเล็กนอยกับปจจัยทีมีผลตอ
ภาวะหมดไฟในการทํางาน     กลาวคือ การท่ีบุคคลตองเผชิญกับปญหาตางๆในการทํางาน จะกอใหเกิด
ความเครียด ซึ่งหากมีความเครียดในระดับสูง อาจจะสงผลตอการเกิดภาวะหมดไฟในการทํางานไดไม
มากก็นอย   ดังน้ันการวางแผนจัดการความเครียดท่ีดีสําหรับบุคลากรในระดับตางๆ  จึงเปนเรื่องสําคัญท่ี
จะชวยลดปญหาการเกิดภาวะหมดไฟในการทํางานไดอีกทางหน่ึง 
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19. อภิปรายผล 
การวิจัยเรื่อง การศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอภาวะหมดไฟในการทํางานของบุคลากรในงาน

อุตสาหกรรม  ซึ่งสามารถสรุปผลการวิจัยไดดังน้ี 
ดานปจจัยสวนบุคคลกับปจจัยท่ีมีผลตอภาวะหมดไฟในการทํางาน     จากการศึกษาวิจัย  พบวา  ปจจัย

ดาน เพศ  สถานภาพ   ระยะเวลาในการทํางาน   ระดับการศึกษา  ระดับเงินเดือน ท่ีแตกตางกันมีปจจัยท่ีมี
ผลตอภาวะหมดไฟในการทํางานไมแตกตางกัน   อาจกลาวไดวาในชีวิตการทํางานในยุคปจจุบันน้ัน 
บุคคลตองเผชิญกับการแขงขันตางๆมากมาย เพื่อใหตนเองประสบความสําเร็จ  มีโอกาสกาวหนาและมี
ความม่ันคงในงาน   เหลาน้ีจึงสงผลใหบุคคลท่ีมีปจจัยสวนบุคคลแตกตางกัน มีความรูสึกตอการเผชิญ
ปญหา และ มีระดับความเครียดตอการทํางานไมแตกตางกัน ซึ่งจะสงผลตอการเกิดภาวะหมดไฟในการ
ทํางานไมแตกตางกัน      แตพบวาปจจัยดานอายุ ท่ีแตกตางกัน มีปจจัยท่ีมีผลตอภาวะหมดไฟในการ
ทํางานตางกัน  กลาวคือ บุคคลท่ีมีชวงอายุตางกัน จะมีความสามารถตอการเผชิญปญหาตางกัน มี
จุดมุงหมายในการทํางานตางกัน  เปนตน ซึ่งจะสงผลใหบุคคลมีปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอภาวะหมดไฟในการ
ทํางานแตกตางกัน     

ดานระดับความเครียด    จากการศึกษาวิจัย  พบวา  ในชวง 6 เดือนท่ีผานมา     บุคลากรมีความเครียด
อยูในระดับปานกลาง   ซึ่งจากการศึกษาพบวา ระดับความเครียดมีความสัมพันธเพียงเล็กนอยกับปจจัยทีมี
ผลตอภาวะหมดไฟในการทํางาน อาจกลาวไดวา ระดับความเครียดอาจไมไดสงผลโดยตรงตอการเกิด
ภาวะหมดไฟในการทํางานเพียงอยางเดียว  แตการท่ีบุคคลจะเกิดภาวะหมดไฟในการทํางานอาจเกิดจาก
สาเหตุ อื่นๆ หรือ มีปจจัยอื่นๆรวมดวย เชน บุคลิกภาพ   ปจจัยภายในและภายนอกองคการ  เปนตน 
20. สรุปผลการวิจัย 

จากผลการวิจัยสรุปไดวา 
ดานปจจัยสวนบุคคลกับปจจัยท่ีมีผลตอภาวะหมดไฟในการทํางาน     จากการศึกษาวิจัย  พบวา  ปจจัย

ดาน เพศ  สถานภาพ   ระยะเวลาในการทํางาน   ระดับการศึกษา  ระดับเงินเดือน ท่ีแตกตางกันมีปจจัยท่ีมี
ผลตอภาวะหมดไฟในการทํางานไมแตกตางกัน  อาจกลาวไดวา การทํางานท่ีมีการแขงขันกันสูงในยุค
ปจจุบัน ยอมสงผลใหบุคคลมีความกระตือรือรน หรือ ใสใจตอการพัฒนาตนเองใหทันตอสถานการณมาก
ข้ึน  เพื่อใหตนเองประสบความสําเร็จในการทํางาน และมีความม่ันคงในงาน จึงทําใหบุคคลท่ีมีปจจัยสวน
บุคคลดังกลาวขางตนแตกตางกัน มีปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอภาวะหมดไฟในการทํางานไมแตกตางกัน   แต
พบวาปจจัยดานอายุ ท่ีแตกตางกัน มีปจจัยท่ีมีผลตอภาวะหมดไฟในการทํางานตางกัน      กลาวคือ อายุ
เปนปจจัยสําคัญท่ีแสดงใหเห็นถึงความแตกตางดานความตองการ ความรับผิดชอบ และความสามารถใน
การเผชิญปญหา ในแตละชวงวัย จึงสงผลใหบุคคลท่ีมีอายุตางกัน มีปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอภาวะหมดไฟใน
การทํางานแตกตางกัน 

ดานระดับความเครียด    จากการศึกษาวิจัย  พบวา  ในชวง 6 เดือนท่ีผานมา     บุคลากรมีความเครียด
อยูในระดับปานกลาง   ซึ่งจากการศึกษาพบวา ระดับความเครียดมีความสัมพันธเพียงเล็กนอยกับปจจัยทีมี
ผลตอภาวะหมดไฟในการทํางานซึ่งอาจกลาวไดวาระดับความเครียดอาจไมไดสงผลโดยตรงตอการเกิด
ภาวะหมดไฟในการทํางานเพียงอยางเดียว  แตการท่ีบุคคลจะเกิดภาวะหมดไฟในการทํางานอาจ
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เนื่องมาจากหลายสาเหตุ หรือมีปจจัยอื่นๆท้ังรวมดวย เชน ปจจัยสวนบุคคลดานอื่นๆ  ปจจัยภายในและ
ภายนอกองคการ  เปนตน 

ดานปจจัยท่ีมีผลตอการเกิดภาวะหมดไฟในการทํางาน   จากการศึกษาวิจัย  พบวา  ปจจัยดานสาเหตุ
ความเครียด  4 ดาน มีผลท่ีทําใหเกิดความเครียดในระดับสูง   ซึ่งเม่ือบุคคลเกิดความเครียดในระดับสูง
แลวยอมมีโอกาสท่ีจะเกิดภาวะหมดไฟในการทํางานไดสูงตามไปดวย 

ดานความสัมพันธระหวางความเครียดกับปจจัยท่ีมีผลตอการเกิดภาวะหมดไฟในการทํางาน   จาก
ผลการวจิัยพบวา  ความเครียดกับปจจัยท่ีมีผลตอการเกิดภาวะหมดไฟในการทํางานมีความสัมพันธกัน
เพียงเล็กนอย   
21. ขอเสนอแนะ 

1. ควรมีการศึกษาตอในเรื่องสาเหตุของความเครียดในการทํางาน 
2. ควรมีการศึกษาตัวแปรอื่นๆ ท่ีมีความเก่ียวของกับ ความเครียดและภาวะหมดไฟ ในการทํางาน 
3. เนื่องจากกลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาครั้งน้ีเปนบุคลากรในงานอุตสาหกรรม ประเภทตางๆ ในเขต

กรุงเทพมหานคร จึงควรมีการศึกษาเรื่องความเครียด ภาวะหมดไฟในการทํางาน โดยการเจาะจงกลุม
อาชีพ หรือเฉพาะกลุมอุตสาหกรรม  เพราะแตละอาชีพมีเนื้อหาของงานและลักษณะในการทํางาน
แตกตางกัน ซึ่งอาจสงผลใหเกดิความเครียดหรือเกิดภาวะหมดไฟในการทํางานไดจากสาเหตุท่ีตางกัน 

22. กิตติกรรมประกาศ 
ผูวิจัยขอขอบพระคุณวิทยาลัยกรุงเทพสุวรรณภูมิ ท่ีไดสนับสนุนการวิจัยคร้ังนี ้
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บทคัดยอ 

 การศึกษาครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาปจจัยที่มีผลตอราคาทองคําในตลาดโลก โดยเลือกศึกษา

ความสัมพันธระหวางปจจัยตางๆ ไดแก  ราคานํ้ามันดิบในตลาดโลก  ราคาแรโลหะเงินในตลาดโลก  ราคาแร

โลหะแพลทินัมในตลาดโลก    ราคาแรโลหะพัลลาเดียมในตลาดโลก    อัตราแลกเปล่ียนเงินดอลลารสหรัฐ อัตรา

แลกเปล่ียนเงินยูโร  และอัตราดอกเบี้ยนโยบายประกาศโดยรัฐบาลสหรัฐอเมริกา  โดยใชขอมูลทุติยภูมิ (Secondary 

Data) แบบรายเดือน ต้ังแตเดือนมกราคม 2550 ถึงเดือนธันวาคม 2554 เปนจํานวน 60 เดือน มาวิเคราะหหา

ความสัมพันธดวยวิธีทางเทคนิคของสมการถดถอยโดยทดสอบดวยโปรแกรม Eviews  ซึ่งเปนโปรแกรมทางสถิติ

เพ่ือดําเนินการหาความสัมพันธดังกลาว 

 ผลการศึกษาปจจัยที่มีผลตอราคาทองคําในตลาดโลก พบวา ราคานํ้ามันดิบในตลาดโลก  ราคาแรโลหะ

เงินในตลาดโลก    ราคาแรโลหะแพลทินัมในตลาดโลก   ราคาแรโลหะพัลลาเดียมในตลาดโลก   อัตราแลกเปล่ียน

เงินยูโร  เปนปจจัยที่สงผลตอการเปล่ียนแปลงของราคาทองคําในตลาดโลกอยางมีนัยสําคัญที่ระดับนัยสําคัญทาง

สถิติที่ 0.05  สวนอัตราดอกเบ้ียนโยบายประกาศโดยรัฐบาลสหรัฐอเมริกา ไมมีผลกระทบตอราคาทองคําใน

ตลาดโลก  และยังพบวาตัวแบบที่ไดทําการศึกษาในครั้งน้ีสามารถพยากรณทิศทางราคาทองในตลาดโลกโดยมี

ความแมนยํา 89.75% 

 

 คําสําคัญ : ทองคํา  ปจจัย 
 

ABSTRACT 

  This research aimed to study the factors affecting the gold price in the world market 

through relationships of factors, for example, crude oil price in the world market, silver price in 

the world market, platinum price in the world market, palladium price in the world market, US 

Dollar currency exchange rate, Euro currency exchange rate  and the policy rate of the US 

government by using the monthly secondary data from January 2007 to December 2011 (for 60 
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months) to analyze the relationship by the regression equation technique and the Eviews program, 

the statistical program to examine the relationship. 

 According to the research, crude oil price in the world market, silver price in the world 

market, platinum price in the world market, palladium price in the world market, US Dollar 

currency exchange rate, Euro currency exchange rate and the policy rate of the US government 

were factors affecting the changes of the gold price in the world market through relationships of 

factors with statistical significance at 0.05 level. The policy rate of the US government had no 

effects to the gold price in the world market. Moreover, the result showed that the model of this 

research could predict the gold price direction in the world market with an accuracy of 89.75%. 

Keywords: Gold, Factors 
 

บทนํา 

           ทองคํา (Gold) มีบทบาทสําคัญตอระบบเศรษฐกิจและการเงินเปนอยางมากโดยเริ่มต้ังแตสมัยกอน
สงครามโลกครั้งที่หน่ึง เศรษฐกิจโลกไดมีการเปล่ียนแปลงระบบการเงินเขาสูมาตรฐานทองคํา (Gold standard 
system) ซึ่งเปนระบบท่ีมีการกําหนดคาของหนวยเงินตราเทียบกับนํ้าหนักของทองคํา โดยเงินตราสามารถแลก
กลับเปนทองคําไดทุกโอกาส และทางการไมสามารถเขามาจํากัดปริมาณการสงออก และนําเขาทองคําไดจึงเปด
โอกาสใหมีการเคล่ือนยายทองคําไดอยางเสรีทั่วโลก  ทองคําเปนสินคาโภคภัณฑเน่ืองจากมีลักษณะ มีคุณสมบัติ
ที่เหมือนกันเกือบทุกประการไมวาจะผลิตจากแหลงใดในโลก โดยกําหนดมาตรฐานในแงของน้ําหนักที่ทําการซื้อ
ขายรวมทั้งมีการกําหนดระดับความบริสุทธิ์ที่ทําการซื้อขายแลกเปลี่ยนกัน  ทองคําเปนโลหะที่มีคาในตัวมันเอง  
สามารถใชเปนวัตถุดิบในการผลิตสินคาอุตสาหกรรม และบริการหลายๆประเภท  รวมท้ังยังถูกใชเปนสินทรัพยที่
เปนทางเลือกที่ดีในการลงทุนเพ่ือกระจายความเสี่ยงที่มีประสิทธิภาพท่ีมีลักษณะที่ราคาจะเปล่ียนแปลงไปใน
ทิศทางตรงกันขามกับตัวบงช้ีเศรษฐกิจ ซึ่งแสดงใหเห็นวาทองคําสามารถคงคุณลักษณะที่ไมมีความสัมพันธกับ
ชวงเวลาแหงความตึงเครียดของตลาด ยามใดที่เกิดความไมมั่นคงทางการเมือง ยามท่ีสถานการณทางการเงินผัน
ผวน หรือชวงที่คาเงินเฟอสูง ทองคําจะเปนแหลงลงทุนที่ปลอดภัยในการกระจายความเสี่ยงของการลงทุน และ
ทองคํามีความผันผวนนอยกวาสินทรัพยชนิดอื่นๆ โดยเฉพาะสินทรัพยทีมีความผันผวนตํ่าจะสามารถลดความ
เสี่ยงในภาพรวมของพอรตการลงทุนและยังชวยเพ่ิมผลตอบแทนใหกับผูลงทุนอีกดวย 

ปจจุบันกระแสการลงทุนในทองคํากําลังไดรับความนิยมอยางมากไมแพการลงทุนประเภทอ่ืน จาก

แนวโนมราคาทองคําในตลาดโลกยังมีโอกาสปรับตัวขึ้นไดอีก ดังแสดงในภาพท่ี 1 

 

 

 

ภาพที่ 1 การเคล่ือนไหวของราคาทองคํา 96.5% นํ้าหนัก 1 บาท 
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ที่มา : Thai Gold Price 

เปนผลมาจากความตองการในอุตสาหกรรมเครื่องประดับ  การใชทองเปนเงินทุนสํารองระหวาง

ประเทศ  

รวมถึงความตองการลงทุนในทองคํารูปพรรณตางๆซึ่งประเทศไทยราคาทองคําสวนใหญจะไดรับ

อิทธิพลมาจากราคาทองคําที่ซื้อขายกันในตลาดโลกซึ่งราคาดังกลาวมีการเปล่ียนแปลงอยูตลอดเวลาอัน

เน่ืองมาจากปจจัยภายนอกประเทศ ไดแก ราคานํ้ามันดิบในตลาดโลก ราคาแรโลหะเงินในตลาดโลก ราคาแร

โลหะแพลทินัมในตลาดโลก ราคาแรโลหะพัลลาเดียมในตลาดโลก อัตราแลกเปลี่ยนเงินดอลลารสหรัฐเมื่อเทียบ

กับยูโร อัตราดอกเบี้ยนโยบายประกาศโดยรัฐบาลสหรัฐอเมริกา   (คมสิทธิ์ เชิดชูศักด์ิสกุล, 2551)  และทองคําใน

ประเทศไทยสวนใหญเปนทองคําที่มาจากการนําเขาจากตางประเทศ  ซึ่งจะสงผลทําใหราคาทองคําในประเทศมี

การเคล่ือนไหวไปในทิศทางเดียวกันกับราคาทองคําในตลาดโลก    จึงทําใหทองคําเปนเครื่องมือสะทอนถึงความ

เปล่ียนแปลงเศรษฐกิจโลกและเปนอีกทางเลือกในการกระจายความเสี่ยงจากการออมเพ่ือลดความผันผวนที่มา

จากผลกระทบของปจจัยภายในประเทศ 

 กรอบแนวคิดและทฤษฎี 

                         

                            ตัวแปรอิสระ                                                                                                 ตัวแปรตาม 
 

 

 

 

 

 

 

 
 

ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

ทฤษฎี  

 Regression Analysis วิธีการทางสถิติที่ใชตรวจสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระหน่ึงตัวหรือหลายตัว

กับตัวแปรตามหน่ึงตัว ใชวิธีพล็อตคาของตัวแปรตามบนแกนต้ังและตัวแปรอิสระบนแกนนอนของกราฟ เพ่ือ

แสดงความสัมพันธเชิงเสนระหวางตัวแปร แลวหาเสนความสัมพันธที่เหมาะสมท่ีสุดกับขอมูล เสนความสัมพันธ

น้ีใชในการหาคาของตัวแปรอิสระที่จะทํานายคาของตัวแปรตามไดดีที่สุด 

 การวิเคราะหถดถอยที่มีตัวแปรอิสระเพียงตัวเดียวเรียกวา “การถดถอยอยางงาย” (simple regression) และ

การวิเคราะหถดถอยที่มีตัวแปรอิสระสองตัวขึ้นไปเรียกวา “การถดถอยหพุ” (multiple regression) 

-ราคานํ้ามันดิบในตลาดโลก   

-ราคาแรโลหะเงินในตลาดโลก               

-ราคาแรโลหะแพลทินัมในตลาดโลก     

-ราคาแรโลหะพัลลาเดียมในตลาดโลก       

-อัตราแลกเปล่ียนเงินดอลลารสหรัฐ 

-อัตราแลกเปล่ียนเงินยูโร   

 

 

 

ราคาทองคําในตลาดโลก 
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 การวิเคราะหความสัมพันธมีสมมติฐานวาขอมูลหน่ึงๆ จะมีความสัมพันธกับขอมูลอื่นๆ เมื่อสามารถ

ทราบความสัมพันธของขอมูลเหลาน้ัน ก็จะนําความสัมพันธน้ันมาใชในการพยากรณวิธีการทางสถิติที่นิยมคือ

การวิเคราะหการถดถอยเชิงเสน ซึ่งเปนการนําเอาคาของตัวแปรในอดีตมาวิเคราะหความสัมพันธกัน

ความสัมพันธของตัวแปรอิสระและตัวแปรตามอยูในรูปของสมการดังน้ี 

Y  = a + bX1 + bX2 +…+ bXj + ε 

เมื่อ 

 Y  คือ คาของตัวแปรตามจากการพยากรณ 

 Xj คือ คาของตัวแปรอิสระ 

   j  คือ จํานวนตัวแปรอิสระ 

งานวิจัย 

คมสิทธิ์  เชิดชุศักด์ิ (2551) ไดศึกษาเพ่ือวิเคราะหปจจัยที่มีผลกระทบตอราคาทองคําในตลาดโลกดวย

วิธีการวิเคราะหถดถอย  โดยใชขอมูลทุติยภูมิเปนรายวันต้ังแตวันที1่ มกราคม 2545 ถึง 31 ธันวาคม 2549 ซึ่งเปน

ชวงเวลาที่ราคาทองคําปรับตัวสูงขึ้นมากกวา 10 เปอรเซ็นตตอป การศึกษาครั้งน้ีไดรูปแบบการถดถอยเชิงเสนใน

การวิเคราะห  โดยการหาความสัมพันธระหวางราคาทองคําในตลาดโลก,  เปนตัวแปรตามกับปจจัยที่มีผลกระทบ

คือตัวแปรอิสระไดแก ราคานํ้ามันดิบในตลาดโลก, ราคาแรโลหะเงินในตลาดโลก, ราคาแรโลหะแพลทินัม ใน

ตลาดโลก, ราคาแรโลหะพัลลาเดียมในตลาดโลก, อัตราแลกเปล่ียนเงินดอลลารสหรัฐเมื่อเทียบกับยูโร, และอัตรา

ดอกเบี้ยนโยบายประกาศโดยรัฐบาลสหรัฐอเมริกา  โดยใชขอมูลรายวันของตัวแปรตางๆ  

ผลการศึกษาครั้งน้ีพบวา ปจจัยที่มีผลตอการกําหนดราคาทองคําตลาดโลก  คือราคาน้ํามันดิบใน

ตลาดโลก, ราคาแรโลหะเงินในตลาดโลก, ราคาแรโลหะแพลทินัมในตลาดโลก, ราคาแรโลหะพัลลาเดียมใน

ตลาดโลก, และอัตราแลกเปล่ียนเงินดอลลารสหรัฐเมื่อเทียบกับยูโรโดยมีผลกระทบตอราคาทองคําในตลาดโลก

ดวยความเช่ือมั่นรอยละ 99 

ปริญญา  ธรีภาพไพบูลย (2549)  ไดทําการศึกษาเก่ียวกับผลกระทบของปจจัยทางเศรษฐกิจที่มีผลตอราคา

ทองคําในตลาดโลก  โดยทําการทดสอบกับขอมูลตลาดทองคําแทงในตลาดโลก  ในชวงเดือนมกราคม พ.ศ.2542  

ถึงเดือนธันวาคม  พ.ศ.2548  สําหรับกําหนดราคาของสินทรัพยเก็งกําไรทางการเงินหรือสินคาเก็งกําไรคงทน  โดย

ใชแบบจําลองอุปสงค  อุปทาน  และแบบจําลองอุปทานคงที่  ทําใหไดสมการระดับราคาคงที่ประมาณ

แบบจําลองโดยวิธี Multiple Regression  ในรูป Linear และ Log-linear Form  ในรูปสมการราคาทองคําที่มีผลจากปจจัย

ตางๆอันไดแก  คาเงินดอลลารสหรัฐ  โดยใชอัตราแลกเปล่ียนเงินยูโรตอดอลลารสหรัฐเปนตัววัด, ราคาโลหะเงิน, 

ราคาหุนดาวนโจน, อัตราดอกเบี้ยธนาคารกลางสหรัฐ, อัตราเงินเฟอสหรัฐ, ราคานํ้ามันดิบ, ราคาทองคําใน

ชวงเวลา t-1  และดัชนีช้ีวัดความตึงเครียดทางการเมืองระหวางประเทศ 

ผลการศึกษาโดยใชขอมูลปจจัยทางเศรษฐกิจของสหรัฐ  และราคาทองคําในตลาดโลกชวง  พ.ศ.2542  ถึง 

พ.ศ.2548  โดยสามารถสรุปไดวาการเปล่ียนแปลงอัตราดอกเบี้ยธนาคารกลางสหรัฐอเมริกา  มีความสัมพันธใน

ทิศทางตรงกันขามอยางมีนัยสําคัญกับการเปล่ียนแปลงราคาทองคํา  การเปล่ียนแปลงราคาหุนดาวนโจนมี
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ความสัมพันธในทิศทางตรงกันขามกับการเปล่ียนแปลงราคาทองคํามีนัยสําคัญนอยมาก  แสดงวา  การ

เปล่ียนแปลงของดัชนีในตลาดหุนมีสวนสําคัญตอการเปล่ียนแปลงราคาทองคํานอยมากจากการยายการลงทุนใน

ทองคําไปเปนลงทุนในตลาดหุน  ราคาโลหะเงินมีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกันอยางมีนัยสําคัญ  การ

เปล่ียนแปลงราคาน้ํามันดิบมีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกันกับการเปล่ียนแปลงราคาทองคําอยางมีนัยสําคัญ

นอยมาก  ทั้งน้ีเน่ืองจากนักลงทุนในตลาดทองคําจะไดรับอิทธิพลจากสภาพอุปสงค-อุปทานของนํ้ามันใน

ตลาดโลกมากกวาการตัดสินใจในการกําหนดราคาจากกลุมผูผลิตนํ้ามัน  แตราคานํ้ามันจะสงผลทางออมผาน

อัตราเงินเฟอแทน  ราคาทองคําในอดีตสงผลตอการเปล่ียนแปลงราคาในปจจุบันคอนขางนอย  แสดงใหเห็นวา

ขอมูลไมไดเก่ียวของอยางสมบรูณตอพฤติกรรมปจจุบัน  คาเงินดอลลารสหรัฐ  มีความสัมพันธในทิศทางตรงกัน

ขามกับราคาทองคําในตลาดโลกอยางไมมีนัยสําคัญ  ทั้งน้ีเน่ืองจากราคาทองคําจะไมมีการปรับลดลงทันทีที่คาเงิน

ดอลลารแข็งคาขึ้นในระยะสั้น  อัตราเงินเฟอของประเทศสหรัฐอเมริกามีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกับราคา

ทองคําในตลาดโลกอยางไมมีผลกระทบตอการเปล่ียนแปลงโดยตรง 

สุชาดา  ยิ่งภักดี (2547)  ไดทําการศึกษาเพ่ือวิเคราะหการเคล่ือนไหวของราคาทองคําแทง ณ ตลาด

กรุงเทพฯ  และความเช่ือมโยงราคาของทองคําแทงระหวางตลาดในประเทศไทย กับ ตลาดในตางประเทศ  ไดแก 

ตลาดลอนดอน ตลาดนิวยอรก และตลาดฮองกง  วิเคราะหถึงปจจัยที่มีผลกระทบตอราคาทองคําแทง ณ ตลาด

กรุงเทพฯ  โดยใชวิธีทางสถิติ  ในการวิเคราะหอนุกรมเวลาและสมการถดถอยในการวิเคราะห 

ผลการศึกษาการเคลื่อนไหวของราคาทองคําแทง ณ ตลาดกรุงเทพฯ  พบวา ราคาทองคําแทงผันแปรอัน

เน่ืองมาจากฤดูกาลนอย  โดยดัชนีฤดูกาลมีคามากที่สุดในเดือนกุมภาพันธ เทากับ 102.24 และมีคานอยทีสุดใน

เดือนสิงหาคม เทากับ 97.74 ราคาทองคํา ณ ตลาดกรุงเทพฯ มีแนวโนมเพ่ิงสูงขึ้นดวยอัตราเฉล่ียรอยละ3.62 ตอป 

และผลการศึกษาเช่ือมโยงราคาทองคําแทงพบวาราคาทองคําแทง ณ ตลาดกรุงเทพฯ มีความเช่ือมโยงกับราคา

ทองคําแทงของฮองกงมากที่สุด  รองลงมา คือ ตลาดนิวยอรก และลอนดอน โดยมีคาสัมประสิทธิ์ของความ

ยืดหยุนของการสงผานราคาเทากับ 0.929, 0.918, 0.916 ตามลําดับ สําหรับราคาทองคําแทง ณ ตลาดฮองกงพบวา  มี

ความเช่ือมโยงราคากับราคาทองคําแทง ณ ตลาดลอนดอน และ นิวยอรกเปนอยางมาก  โดยมีคาสัมประสิทธิ์ของ

ความยืดหยุนของการสงผานราคาเทากับ 0.992 และ 0.991 ตามลําดับ  จากการศึกษาจีงสรุปไดวา ราคาทองคําแทง ณ 

ตลาดกรุงเทพฯมีความสัมพันธและความออนไหวตามราคาทองคําแทงของตลาดโลกและมีความสัมพันธกับ

ปจจัยภายนอก ไดแก อัตราแลกเปล่ียนเงินยูโรตอดอลลารสหรัฐ, ดอกเบี้ยเงินกูระหวาธนาคารของสหรัฐ,ราคา

นํ้ามันดิบเฉล่ียโอเปก และดัชนีหุนเปนตน 

Levin and Wright (2006) ไดทําการศึกษาเรื่อง Short-run and Long-run determinants of the price of Gold ไดทําการศึกษา

ตัวแปรที่มีผลตอราคาทองคําในตลาดโลกทั้งในระยะสั้น และระยะยาว  โดยศึกษาในแนวทางที่ใหราคาทองคํา

ความสัมพันธกับอัตราเงินเฟอโดยเพิ่มปจจัยทางดานความเสี่ยงดานการเงิน  และการเมือง พบวาราคาทองคํามี

ความสอดคลองกับอัตราเงินเฟอในสหรัฐอเมริกาในระยะยาว  อัตราเงินเฟอที่เพ่ิมขึ้น 1% ก็จะทําใหราคาทองคํา

เพ่ิมขึ้น 1% ดวยเชนกัน  ราคาทองคําในระยะสั้นซึ่งเปนสวนที่เบี่ยงเบนจากไปจากแนวโนมทองคําในระยะยาว

เปนผลจากอุปสงค  และอุปทานของทองคําในตลาดโลก  ผลการศึกษายังสรุปไดวาเน่ืองจากการที่คาเงินดอลลาร
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ออนตัวลงจะทําใหประเทศอ่ืนๆหันมาซื้อทองคําเพ่ิมขึ้น  จึงทําใหราคาทองคําเพ่ิมสูงขึ้น  ดังน้ันการถือครอง

ทองคําในชวงที่เงินดอลลารออนตัวก็สามารถปองกันความเสี่ยงจากคาเงินที่ออนตัวน้ันได  ผลการศึกษานั้นยังไม

รวมถึงบทบาทของการถือครองทองคําเพ่ือปองกันความเสี่ยงจากอัตราเงินเฟอในประเทศอื่นๆที่บริโภคทองคําใน

สกุลเงินของประเทศน้ันๆ  เชน ประเทศอินเดีย, จีน, ตุรกี และซาอุดิอารเบีย  พบวาในระยะ 30 ปที่ผานมา ราคา

ทองคําในสกุลเงินทองถ่ินมีราคาที่ดีกวาราคาที่ควรจะเปนเพ่ือปองกันความเสี่ยงจากอัตราเงินเฟออยางไรก็ตามผล

การศึกษาไมไดครอบคลุมถึงประเทไทย 

Pulvermacher, Dempster and Mulligan (2007) ไดทําการวิเคราะหความสัมพันธระหวาทองคํา  สินคาโภคภัณฑ

และดัชนีตลาดหลักทรัพยในสหรัฐอเมริกา  พบวา  โลหะเงินมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยูที่ 0.73 และ

นํ้ามันดิบเบรนทมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยูที่ 0.33 ตีความหมายไดวา ราคาโลหะ

เงินและนํ้ามันดิบเบรนทมีทิศทางของราคาเปนไปในทิศทางเดียวกับราคา 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

    1. เพ่ือศึกษาถึงปจจัยที่มีผลกระทบตอการเปล่ียนแปลงราคาทองคําในตลาดโลก 

    2. เพ่ือคาดคะเนราคาทองคําในตลาดโลก          
 

ประชากรและกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย คือ ราคานํ้ามันดิบในตลาดโลก  ราคาแรโลหะเงินในตลาดโลก  ราคา

แรโลหะแพลทินัมในตลาดโลก  ราคาแรโลหะพัลลาเดียมในตลาดโลก  อัตราแลกเปลี่ยนเงินดอลลารสหรัฐ  

อัตราแลกเปล่ียนเงินยูโร  อัตราดอกเบี้ยนโยบายสหรัฐอเมริกาประกาศโดยสหรัฐอเมริกา   

ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ  

     1. สามารถใชเปนขอมูลประกอบการตัดสินใจลงทุนในทองคําของนักลงทุนและผูสนใจทั่วไป                 

    2. สามารถระบุถึงตัวแปรที่มีผลกระทบตอการเปล่ียนแปลงการพยากรณราคาทองในตลาดโลกได 

สมมติฐานในการวิจัย 
1. ปจจัยอิสระ ซึ่งประกอบดวย  ราคานํ้ามันดิบในตลาดโลก  ราคาแรโลหะเงินในตลาดโลก  ราคาแร

โลหะแพลทินัมในตลาดโลก  ราคาแรโลหะพัลลาเดียมในตลาดโลก  อัตราแลกเปล่ียนเงินดอลลารสหรัฐ  อัตรา
แลกเปล่ียนเงินยูโร  อัตราดอกเบี้ยนโยบายประกาศโดยรัฐบาลสหรัฐอเมริกา   เปนปจจัยที่มีผลตอราคาทองคําใน
ตลาดโลก  

2. แบบจําลองการคาดคะเนราคาทองคําในตลาดโลกมีความแมนยํา มากกวารอยละ 70 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 งานวิจัยในครั้งน้ีเปนการวิจัยเชิงปริมาณ โดยอาศัยการเก็บรวมรวมขอมูลจากราคาปจจัยตาง ๆ  ใน

ตลาดโลก (secondary data) โดยมีลําดับขั้นนําเสนอ ดังน้ี 

เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

แบบจําลองของปจจัยที่มีผลตอราคาทองคําตลาดโลก สามารถเขียนไดดังน้ี 

             GOLD =  f (OIL, SIL, PLA, PAL, EURO,US, FED) 
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 โดย            GOLD     =  ราคาทองคําในตลาดโลก (ดอลลารสหรัฐอเมริกาตอออนซ ) 

                          OIL      =  ราคานํ้ามันดิบในตลาดโลก (ดอลลารสหรัฐอเมริกาตอบารเรล) 

                          SIL       =  ราคาแรโลหะเงินในตลาดโลก (ดอลลารสหรัฐอเมริกาตอออนซ ) 

                          PL        =  ราคาแรโลหะแพลทินัมในตลาดโลก (ดอลลารสหรัฐอเมริกาตอออนซ)  

                          PAL     = ราคาแรโลหะพัลลาเดียมในตลาดโลก (ดอลลารสหรัฐอเมริกาตอออนซ )  

                          EURO  =  อัตราแลกเปล่ียนเงินยูโร 

           US        =  อัตราแลกเปล่ียนเงินดอลลารสหรัฐ 

                          FED     =  อัตราดอกเบี้ยนโยบายประกาศโดยรัฐบาลสหรัฐอเมริกา (เปอรเซ็นตตอป ) 

การเก็บรวมรวมขอมูล 

 ขอมูลที่ใชในการศึกษาเปนขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยมีแหลงที่มาของขอมูลและชวงเวลาการ

เก็บขอมูลดังน้ี 

 ราคานํ้ามันดิบในตลาดโลก  ราคาแรโลหะเงินในตลาดโลก  ราคาแรโลหะแพลทินัมในตลาดโลก  

ราคาแรโลหะพัลลาเดียมในตลาดโลก  อัตราแลกเปลี่ยนเงินดอลลารสหรัฐ  อัตราแลกเปล่ียนเงินยูโร  อัตรา

ดอกเบี้ยนโยบายโดยรัฐบาลสหรัฐอเมริกา   

การวิเคราะหขอมูล   

                การศึกษาครั้งน้ีเปนการวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ เพ่ือทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระทั้ง 

7 ปจจัย ไดแก ราคาน้ํามันดิบในตลาดโลก  ราคาแรโลหะเงินในตลาดโลก  ราคาแรโลหะแพลทินัมในตลาดโลก  

ราคาแรโลหะพัลลาเดียมในตลาดโลก  อัตราแลกเปลี่ยนเงินดอลลารสหรัฐ  อัตราแลกเปล่ียนเงินยูโร  อัตรา

ดอกเบี้ยนโยบายประกาศโดยรัฐบาลสหรัฐอเมริกา   

                โดยนําขอมูลที่รวบรวมมาไดทําการหาคาสัมประสิทธิ์ของตัวแปรอิสระแตละตัว จากน้ันจึงนําตัวแปร

อิสระแตละตัวที่ผานการทดสอบ มาหาคาความสัมพันธกับคาตัวแปรตาม โดยใชเทคนิคดังน้ีสมการถดถอยจะถูก

ทดสอบจากโปรแกรม Eviews ซึ่งเปนโปรแกรมทางสถิติ โดยมีการทดสอบสมมติฐาน และตรวจสอบผลดังตอไปน้ี 

1.ทดสอบโดยคาสถิติ F เปนการทดสอบสมมติฐานวามีตัวแปรอยางนอย 1 ตัวที่มีความสัมพันธกับตัวแปรตามอยา

มีนัยสําคัญหรือไม 

2.ทดสอบโดยคาสถิติ t เปนการทดสอบตัวแปรอิสระแตละตัวในสมการถดถอยมีความสัมพันธกับตัวตามอยามี

นัยสําคัญหรือไม 

3. ตรวจสอบคา R ซึ่งเปนตัวบอกถึงความสามารถในการอธิบายตัวแปรตามของแบบจําลองน้ันๆ 

 
 

ผลการวิจัย 

 การศึกษาวิจัยในครั้งน้ีใชรูปแบบสมการถดถอยเชิงเสนในการวิเคราะห โดยการหาความสัมพันธระหวาง

ราคาทองคําในตลาดโลก(GOLD) เปนตัวแปรตาม กับปจจัยที่มีผลกระทบ คือตัวแปรอิสระ ไดแก  ราคาโลหะเงิน

(SIL),ราคาพัลลาเดียม(PAL),ราคาแพลทินัม(PLA), คาเงินดอลลารสหรัฐ(U.S.), คาเงินยูโร(EURO), ราคานํ้ามันดิบ(OIL) 
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และอัตราดอกเบี้ยนโยบายประกาศโดยรัฐบาลสหรัฐอเมริกา (FED)  โดยใชขอมูลของตัวแปรตาง ๆ เปนรายเดือน  

สามารถสรุปความสัมพันธไดดังน้ี  
    GOLD  =  0.017 + 0.094OIL + 0.286SIL +  0.204PLA + 0.189PAL - 0.389US - 0.123EURO                               

             (3.775)ns     (1.721)**   (5.520)**     (2.519)**      (2.916)**      (1.146)**     (0.620)**   

               + 0.033FED 

               (1.715)ns 

 R2  = 0.765545   Adjusted R2  = 0.753462   D.W. = 2.290460   F-statistic  10.48091 

   โดยที่     ตัวเลขในวงเล็บแสดงคา t – statistic   

                   *** แสดงนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   

  จากสมการที่ศึกษาไดขางตนแสดงความสัมพันธของปจจัยที่มีผลกระทบตอราคาทองคําในตลาด 

โลกนั้นพบวา คา Adjusted R2  มีคาเทากับ  0.7534  แสดงวาตัวแปรอิสระเหลาน้ีสามารถอธิบายการเปล่ียนแปลงของ

ราคาทองคําในตลาดโลก คิดเปนรอยละ 75.3462  โดยสมมติใหปจจัยอื่น ๆ คงที่ สวนอีก 24.66  เปนการเปล่ียนแปลง

ที่มาจากตัวแปรอื่น ๆ นอกเหนือจากตัวแปรอิสระดังกลาว จึงแสดงไดวา   ตัวแปรอิสระ ไดแก ราคานํ้ามันดิบใน

ตลาดโลก(OIL)  ราคาแรโลหะเงินในตลาดโลก (SIL) ราคาแรโลหะแพลทินัมในตลาดโลก (PLA)   ราคาแรโลหะพัล

ลาเดียมในตลาดโลก (PAL)   อัตราแลกเปลี่ยนเงินดอลลารสหรัฐ อัตราแลกเปล่ียนเงินยูโร  และอัตราดอกเบี้ย

นโยบายประกาศโดยรัฐบาลสหรัฐอเมริกา สามารถอธิบายการเปล่ียนแปลงราคาทองคําในตลาดโลกได ประมาณ

รอยละ 75.34  สวนอีกรอยละ 24.66 เปนอิทธิพลจากตัวแปรภายนอกสมการและเมื่อพิจารณาหาความสัมพันธ

ระหวางปจจัยกับราคาทองคําพบผลการวิจัย ดังน้ี 

  พิจารณาจากราคานํ้ามันดิบในตลาดโลก (OIL) พบคาสัมประสิทธิ์เทากับ 0.094  ซึ่งแสดงใหเห็นวา ราคา

นํ้ามันดิบในตลาดโลกมีผลกระทบตอราคาทองคําในตลาดโลกไปในทิศทางเดียวกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 

0.05  ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว  คือ เมื่อราคาน้ํามันดิบในตลาดโลกเปล่ียนแปลงไป 1 ดอลลารสหรัฐตอ

บารเรลจะสงผลใหราคาทองคําในตลาดโลกเพ่ิมขึ้นเปล่ียนแปลงไป  0.094 ดอลลารสหรัฐตอบารเรลในทิศทาง

เดียวกัน โดยกําหนดใหปจจัยอื่น ๆ คงที่  

 พิจารณาจากราคาแรโลหะเงินในตลาดโลก (SIL) มีคาสัมประสิทธิ์เทากับ 0.286  แสดงใหเห็นวา  ราคาแร

โลหะเงินในตลาดโลกมีผลกระทบตอราคาทองคําในตลาดโลกในทิศทางเดียวกัน  ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05  

ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว  คือ เมื่อราคาแรโลหะเงินในตลาดโลกเปล่ียนแปลงไป 1 ดอลลารสหรัฐตอออนซ

จะสงผลใหราคาทองคําในตลาดโลกเพ่ิมขึ้นเปล่ียนแปลงไป  0.286  ดอลลารสหรัฐตอออนซในทิศทางเดียวกัน 

โดยกําหนดใหปจจัยอื่น ๆ คงที่  

 พิจารณาจากราคาแรโลหะแพลทินัมในตลาดโลก (PLA) มีคาสัมประสิทธิ์เทากับ 0.204  แสดงใหเห็นวา  

ราคาแรโลหะแพลทินัมในตลาดโลกมีผลกระทบตอราคาทองคําในตลาดโลกในทิศทางเดียวกัน  ที่ระดับนัยสําคัญ

ทางสถิติ 0.05  ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว  คือ เมื่อราคาแรโลหะแพลทินัมในตลาดโลกเปล่ียนแปลงไป 1 

ดอลลารสหรัฐตอออนซจะสงผลใหราคาทองคําในตลาดโลกเพ่ิมขึ้นเปล่ียนแปลงไป  0.204  ดอลลารสหรัฐตอ

ออนซในทิศทางเดียวกัน โดยกําหนดใหปจจัยอื่น ๆ คงที่ 
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 พิจารณาจากราคาแรโลหะพัลลาเดียมในตลาดโลก (PAL) มีคาสัมประสิทธิ์เทากับ 0.189  แสดงใหเห็นวา  

ราคาแรโลหะพัลลาเดียมในตลาดโลกมีผลกระทบตอราคาทองคําในตลาดโลกในทิศทางเดียวกัน  ที่ระดับ

นัยสําคัญทางสถิติ 0.05  ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว  คือ เมื่อราคาแรโลหะพัลลาเดียมในตลาดโลก

เปล่ียนแปลงไป 1 ดอลลารสหรัฐตอออนซจะสงผลใหราคาทองคําในตลาดโลกเพ่ิมขึ้นเปล่ียนแปลงไป  0.189  

ดอลลารสหรัฐตอออนซในทิศทางเดียวกัน โดยกําหนดใหปจจัยอื่น ๆ คงที่ 

 สําหรับอัตราแลกเปล่ียนเงินดอลลารสหรัฐ (US) มีคาสัมประสิทธิ์เทากับ  0.389 แสดงใหเห็นวา อัตรา

แลกเปล่ียนเงินดอลลารสหรัฐ มีผลกระทบตอราคาทองคําในตลาดโลกในทิศทางตรงกันขาม  ที่ระดับนัยสําคัญ

ทางสถิติ 0.05  ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว  คือ เมื่ออัตราแลกเปล่ียนเงินดอลลารสหรัฐ เปล่ียนแปลงเพ่ิมขึ้นไป 

1 ดอลลารสหรัฐจะสงผลใหราคาทองคําในตลาดโลกเปล่ียนแปลงลดลงไป  0.389  ดอลลารสหรัฐในทิศทางเดียวกัน 

โดยกําหนดใหปจจัยอื่น ๆ คงที่ 

 สําหรับอัตราแลกเปล่ียนเงินสกุลยูโร (EURO) มีคาสัมประสิทธิ์เทากับ  0.123 แสดงใหเห็นวา อัตรา

แลกเปล่ียนเงินสกุลยูโร มีผลกระทบตอราคาทองคําในตลาดโลกในทิศทางตรงกันขาม  ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 

0.05  ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว  คือ เมื่ออัตราแลกเปล่ียนเงินสกุลยูโร เปล่ียนแปลงลดลงไป 1 ยูโรจะสงผล

ใหราคาทองคําในตลาดโลกเปลี่ยนแปลงเพ่ิมขึ้นไป  0.123  ดอลลารสหรัฐในทิศทางเดียวกัน โดยกําหนดใหปจจัย

อื่นๆ คงที่ 

 สวนอัตราดอกเบี้ยนโยบายประกาศโดยรัฐบาลสหรัฐอเมริกา (FED) มีคาสัมประสิทธิ์เทากับ 0.033 แสดง

ใหเห็นวา อัตราดอกเบี้ยนโยบายประกาศโดยรัฐบาลสหรัฐอเมริกา ไมมีผลกระทบตอราคาทองคําในตลาดโลก  

ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว   
 

อภิปรายผล 

การศึกษาวิจัยในครั้งน้ีพบวา ปจจัยที่มีผลตอการกําหนดราคาทองคําในตลาดโลก มี 6  ปจจัยหลัก คือ ราคา

นํ้ามันดิบในตลาดโลก  ราคาแรโลหะเงินในตลาดโลก  ราคาแรโลหะแพลทินัมในตลาดโลก  ราคาแรพัลลาเดียม

ในตลาดโลก  อัตราแลกเปล่ียนเงินดอลลารสหรัฐ  อัตราแลกเปล่ียนเงินสกุลยูโร โดย 

 ราคานํ้ามันดิบในตลาดโลก (OIL) เปนปจจัยที่มีผลกระทบตอราคาทองคําในตลาดโลกในทิศทางเดียวกัน 

การท่ีราคานํ้ามันดิบในตลาดโลกเพิ่มขึ้น เปนสาเหตุใหราคาทองคําในตลาดโลกเพ่ิมขึ้นไปไดเน่ืองจากวา ทองคํา

จัดเปนสินทรัพยที่มีสภาพคลองและเปนสินทรัพยที่สามารถนํามาใชในการปองกันความเสี่ยงจากอัตราเงินเฟอได 

ประกอบกับราคาน้ํามันในปจจุบันสามารถนํามาเปนช้ีสะทอนใหเห็นถึงภาพรวมภาวะเงินเฟอของทั่วโลก  ได  จึง

เปนอีกเหตุผลหน่ึงที่สนับสนุนใหราคาทองคําน้ันมีการเคล่ือนไหวไปในทิศทางเดียวกันกับราคานํ้ามันใน

ตลาดโลก   อีกทั้งนํ้ามันยังมีปจจัยการผลิตที่สําคัญในการทําเหมืองแรทองคํา ดังน้ันหากราคานํ้ามันในตลาดโลก

ปรับตัวสูงขึ้น ก็ยอมสงผลทําใหตนทุนการผลิตทองคําเพ่ิมขึ้นโดยตรง  ทําใหนักลงทุนสามารถคาดคะเนหรือ

ทํานายไดวาถาหากราคาน้ํามันในตลาดโลกยังคงปรับตัวสูงขึ้นไปเรื่อย ๆ เชนน้ี ราคาทองคําก็จะขยับตัวตามราคา

นํ้ามันไปเรื่อย ๆ ดวยเชนกัน 
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 ราคาแรโลหะเงินในตลาดโลก (SIL) เปนปจจัยที่มีผลกระทบตอราคาทองคําในตลาดโลกในทิศทาง

เดียวกัน อันเน่ืองมาจากโลหะเงินน้ันเปนสินคาที่ใชประกอบกับทองคําในการทําเคร่ืองประดับ หรือใน

อุตสาหกรรมอัญมณี  คือ ถามีการนําทองคํามาใชเปนปริมาณที่มากขึ้น ก็จะทําใหตองบริโภคโลหะเงินในปริมาณ

ที่มากขึ้นตามไปดวย สาเหตุเน่ืองมาจากทองคําและแรโลหะเงินน้ันเปนสินคาที่ใชประกอบกัน 

 ราคาแรโลหะแพลทินัมในตลาดโลก (PLA) และ ราคาแรโลหะพัลลาเดียมในตลาดโลก (PAL)  เปนปจจัย

หน่ึงที่มีผลกระทบตอราคาทองคําในตลาดโลกที่เปนไปในทิศทางเดียวกัน  ดวยเหตุผลที่วานักลงทุนมีการเกร็ง

กําไรของกองทุนสินคาโภคภัณฑในตลาดสินคาโภคภัณฑมากขึ้น กอปรกับเกิดกระแสที่นักลงทุนนิยมเขาไปทํา

ธุรกรรมในตลาดซื้อขายสินคาลวงหนาในกลุมสินคาโภคภัณฑ  จึงเปนการสงผลกระทบตอราคาของกลุมสินคา

โภคภัณฑใหมีทิศทางการเคล่ือนไหวไปในทิศทางเดียวกันกับราคาทองคําและยิ่งทําใหเกิดความผันผวนมากย่ิงขึ้น 

 อัตราแลกเปล่ียนเงินดอลลารสหรัฐ (US)  น้ันเปนปจจัยที่มีผลกระทบตอราคาทองคําในตลาดโลกที่สําคัญ

ตัวหน่ึง เน่ืองจากการซื้อขายทองคําในตลาดโลกกําหนดราคาสงมอบกันเปนหนวยดอลลารสหรัฐตอนํ้าหนัก

ออนซ  เมื่อคาเงินดอลลารสหรัฐออนคาลงจากวิกฤติเศรษฐกิจซับไพรมภายในประเทศสหรัฐอเมริกา ยิ่งทําใหเกิด

การเคล่ือนยายเงินทุนเพ่ือไปลงทุนในทองคําแทน ดังน้ันอัตราแลกเปลี่ยนเงินดอลลารสหรัฐจึงมีความสัมพันธ

แบบผกผัน จึงทําใหราคาทองคําปรับตัวเพ่ิมขึ้น 

 อัตราแลกเปล่ียนเงินสกุลยูโร (EU) มีผลกระทบตอราคาทองคําในตลาดโลกในทิศทางตรงกันขามหรือมี

ความสัมพันธแบบผกผัน ซึ่งสวนหน่ึงเน่ืองมาจากวิกฤติหน้ียุโรป หลังจากเกิดกรณีวิกฤตไซปรัส สงผลใหนัก

ลงทุนขาดความเช่ือมั่นในคาเงินยูโร  ทําใหนักลงทุนปรับตัวในการเคล่ือนยายเงินลงทุนออกจากยุโรปทําใหอัตรา

แลกเปล่ียนสกุลเงินยูโรมีความผันผวนปรับตัวลดลง เงินลงทุนที่เคล่ือนยายไปลงทุนในสินทรัพยอื่น ๆเพ่ิมขึ้น ซึ่ง

หน่ึงในสินทรัพยดังกลาว คือ ทองคํา  จึงทําใหราคาทองคําในตลาดโลกเกิดความผันผวนปรับตัวเพ่ิมขึ้น 

ขอเสนอแนะ 

1. ในการศึกษาครั้งน้ีใชขอมูลเปนรายเดือน จํานวน 60 เดือน ระหวางป 2550 ถึง 2554  ซึ่งเปนชวงที่
ราคาทองคําในตลาดโลกและในประเทศไทยเกิดความผันผวนเปนอยางมาก ดังน้ันควรมีการศึกษาพิจารณา
เปรียบเทียบการใชขอมูลรายเดือน รายไตรมาสประกอบกัน 

2. การศึกษาปจจัยที่มีผลตอราคาทองคําในตลาดโลกในครั้งน้ี จํานวนตัวแปรยังมีจํานวนไมมากนัก 
หากผูสนใจที่จะศึกษาวิจัยในครั้งตอไปอาจนําปจจัยอื่น ๆ เขามาทําการวิเคราะหเพ่ิมเติม  เชน  ความกังวลเรื่อง
อัตราเงินเฟอ  อุปสงคและอุปทานในตลาด  ผลผลิตจากเหมืองแร ตลอดจนธุรกรรมการซื้อขายทองคําลวงหนา
เพ่ือปองกันความเสี่ยงของผูผลิต เปนตน 

3. หากมีการนําการศึกษาวิจัยในครั้งไปใชควรมีการปรับประยุกตใหสอดคลองกับสถานการณที่จะ
นําไปใชเพ่ือวัตถุประสงคน้ัน ๆ เน่ืองจากในการศึกษาในครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือเปนแนวทางสําหรับการออม  
และการลงทุน ผูสนใจและนักลงทุนควรศึกษาขอมูลเพ่ิมเติม 
 

 

กิตติกรรมประกาศ 

 รายงานการวิจัยฉบับน้ี เสร็จสมบูรณไดดวยดี ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณอยางสูงตอทางมหาวิทยาลัย

นอรทกรุงเทพ ที่สนับสนุนใหเกิดงานวิจัยช้ินน้ี และขอขอบคุณผูชวยศาสตราจารย ดร.สมยศ อวเกียรติ    
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 อาจารยสานิต ศิริวิศิษฐกุล  อาจารยวัชรี  นวมแกว และอาจารยวิยะดา  วรานนทวนิช  ที่ใหขอเสนอแนะที่เปน

ประโยชนในการทําวิจัยในครั้งน้ี 

ขอกราบขอบพระคุณทานคณบดี คณะบริหารธุรกิจ ที่สนับสนุนสงเสริมใหคณาจารยของคณะ

บริหารธุรกิจ สรางผลงานวิจัย และขอขอบพระคุณ บิดา มารดา พ่ีนอง และเพ่ือน ๆ ในคณะบริหารธุรกิจทุกทาน 

ที่ใหความชวยเหลือ สนับสนุน และเปนกําลังใจในการทําวิจัยครั้งน้ีมาโดยตลอด 

คุณคาและประโยชนอันพึงไดรับจากการวิจัยครั้งน้ี ผูวิจัยขอมอบบูชากตเวทิตา แดพระคุณบิดา มารดา 

ครู อาจารย และผูมีพระคุณทุกทาน หากเกิดขอผิดพลาดในรายงานฉบับน้ี ผูวิจัยขออภัยเปนอยางสูงใน

ขอผิดพลาดน้ัน และขอนอมรับไวแตเพียงผูเดียว 
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บทคัดยอ 

 การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือ (1)ศึกษาเก่ียวกับปจจัยทางดานประชากรศาสตรคือ เพศ อายุ ระดับ

การศึกษา อาชีพ และรายไดเฉล่ียตอเดือน มีผลตอระดับความคิดเห็นดานกลยุทธสวนประสมทางการตลาดในการ

ตัดสินใจเลือกซื้อกาแฟลดนํ้าหนักในเขตกรุงเทพมหานคร(2)ศึกษาระดับความคิดเห็นดานกลยุทธสวนประสม

ทางการตลาดไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานการจัดจําหนาย และดานการสงเสริมการตลาด ในการตัดสินใจ

เลือกซื้อกาแฟลดน้ําหนักในเขตกรุงเทพมหานคร(3)ศึกษาเก่ียวกับพฤติกรรมของผูบริโภคในการเลือกซื้อกาแฟ

ลดนํ้าหนักในเขตกรุงเทพมหานคร กลุมตัวอยางจํานวน 400 คน เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเปน

แบบสอบถาม สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ประกอบดวย ความถ่ี รอยละ คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ

ทดสอบสมมติฐานโดยใชสถิติ  t-test และ F-test  วิเคราะหคาความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) ทดสอบ

เปนรายคูในกรณีที่มีความแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยวิธี Scheffe’ ผลการวิจัยสรุปไดดังน้ี ผูที่ตอบ

แบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุ 18-25 ป เปนสวนใหญ สถานภาพโสด  ระดับการศึกษาอยูในระดับ

ปริญญาตรี อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน  รายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001-20,000 บาท ความคิดเห็นของผูบริโภคที่ซื้อ

กาแฟลดนํ้าหนักในกลยุทธสวนประสมทางการตลาดท้ัง 4 ดาน คือ ผลิตภัณฑ ราคา การจัดจําหนาย และการ

สงเสริมการตลาดโดยรวมจัดอยูในระดับมาก  ปริมาณการซื้อในแตละครั้ง 1-5 ซอง บุคคลที่มีอิทธิพลในการ

ตัดสินใจซื้อคือ ตนเอง สถานที่ซื้อมากที่สุดคือหางสรรพสินคา ตรายี่หอที่ซื้อมากที่สุดคือเนเจอรกิฟ  ซื้อ 2-4 ครั้ง/

เดือน จํานวนเงินที่ซื้อเฉล่ียตอครั้ง 100-300 บาท และสาเหตุที่ซื้อเพราะนํ้าหนักเกินมาตรฐาน ผลการทดสอบ

สมมติฐาน พบวา ผูบริโภคท่ีมีเพศ  สถานภาพ และอาชีพท่ีตางกันมีระดับความคิดเห็นดานกลยุทธสวน

ประสมทางการตลาดตอการตัดสินใจเลือกซื้อกาแฟลดนํ้าหนัก   แตกตางกัน   แตผูบริโภคท่ีมีอายุ การศึกษา  
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และรายไดเฉลี่ยตอเดือนท่ีตางกัน   มีระดับความคิดเห็นดานกลยุทธสวนประสมทางการตลาดตอการตัดสินใจ

เลือกซื้อกาแฟลดนํ้าหนัก  ไมแตกตางกัน 
 

 This research has an objective (1) to study about the factors of population i.e., gender, age, education, career and  average income 

per month which affect the level of opinion in market mix strategy which affect to purchasing decision to slim coffee in Bangkok (2) to study 

the level of opinion in market mix strategy which  consists of product, price, distribution and promotion in a purchasing decision to slim 

coffee in Bangkok (3) to study about the behavior of consumer in buying  slim coffee in Bangkok.  For 400 samples using a questionnaire to 

collect data. The statistics that used to analyze were frequency, percentage, mean and standard deviation. Hypotheses Testing used  t-test and 

F-test, one-way ANOVA Analysis, in case of  its had  relationship or difference with  statistical significance ,testing a pair of  variables by 

Scheffe method.  The research results are as follows: Most respondents are female aged between 18-25, single, education in Bachelor level, 

average income between 10,001-20,000. The opinions of slim coffee buyers which affect the marketing mix strategy are as follows: Product, 

Price, Distribution and Promotion are high level of significance, each buying is 1-5 package, influential person is himself, mostly places for 

buying are department store, most popular brand is Nature Gift with 2-4 times per month, average buying per time 100-300 baht and reason 

for buying is gaining overweight. From the hypothesis test we found that consumers with different gender, status, and career have different 

opinion in marketing mix strategy which affects the purchasing decision, but the consumers with different age, education, and income do not 

have the difference in level of opinion in marketing mix strategy which affect to the purchasing decision of slim coffee. 
 

Keywords:   Marketing Mix, Purchasing decision, Slim Coffee  
 

บทนํา 

ในปจจุบันหนวยงานหลายๆแหงไดรณรงคหาวิธีลดอัตราการเพ่ิมของประชากรที่มีนํ้าหนักเกิน

มาตรฐาน เชน การแนะนําใหออกกําลังกาย  การกินอาหารท่ีมีประโยชนตอรางกาย  ทําใหคนยุคปจจุบันนิยมหัน

มาสนใจและใสใจในสุขภาพมากยิ่งขึ้น รวมทั้งการดําเนินชีวิตในสังคมยุคปจจุบันก็เปล่ียนแปลงไปเร่ือยๆ ทําให

ผูบริโภคในปจจุบันใหความสําคัญตอการดูแลสุขภาพมากขึ้น และยินดีท่ีจะลงทุนเพ่ือใหไดมาซึ่งสุขภาพท่ีดีและ

ยังสงผลใหธุรกิจอุตสาหกรรมเจริญเติบโตและเรียกธุรกิจน้ีวา  อุตสาหกรรมธุรกิจอาหารเสริมสุขภาพ  ผลิตภัณฑ

อาหารเสริมสุขภาพในประเทศไทยมีแนวโนมท่ีจะขยายตัวอยางตอเน่ือง อัตราการเจริญเติบโตของอาหารเพื่อ

สุขภาพในปจจุบันมีอัตราการเจริญเติบโตแบบกาวกระโดด เฉล่ียปละ 10-15% จากมูลคาตลาดรวมในประเทศ 2.5 

หม่ืนลานบาท (หนังสือพิมพฐานเศรษฐกิจ,2556:ออนไลน) เพราะโรคอวนกําลังมีปญหาเพ่ิมขึ้นเร่ือยๆในปจจุบัน  

นอกจากน้ีเยาวชนไทยยังนิยมรูปรางท่ีผอม โดยเชื่อวาจะทําใหตนเองดูมีบุคลิกภาพท่ีดีและสรางความเช่ือม่ันให

ตนเองเพิ่มมากขึ้น ดังน้ันผลิตภัณฑอาหารเสริมสุขภาพจึงมีแนวโนมท่ีดีในตลาดเมืองไทยโดยเฉพาะกาแฟลด

นํ้าหนักเพ่ือสุขภาพ  กาแฟถือเปนเคร่ืองดื่มท่ีคุนเคยของผูบริโภคไทยมาชานาน จากอดีตท่ีเคยมีเฉพาะกาแฟ

โบราณซึ่งขายตามรานโดยเฉพาะ ซึ่งรานกาแฟเหลาน้ีจะเปนแหลงรวมผูคนท่ีนินมในรสชาติของกาแฟโดยเฉพาะ 

หรือไมก็เปนท่ีพบปะหรือเสวนากัน โดยมีกาแฟเปนสื่อกลาง จนถึงปจจุบันน้ีความนิยมในกาแฟก็ไมมีทีทาวาจะ

ลดลง แตในทางตรงกันขามความนิยมในกาแฟกลับเพ่ิมขึ้นเร่ือยๆ กาแฟน้ันไดมีการพัฒนาเปล่ียนแปลงรูปแบบ

และรูปลักษณไปมาก ไมวาจะเปนชนิดของกาแฟ บรรจุภัณฑ สถานท่ีจําหนายหรือใหบริการ รวมไปถึงการชง 

คําสําคัญ: สวนประสมทางการตลาด , การตัดสินใจซื้อ , กาแฟลดนํ้าหนัก 
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เพราะปจจุบันกาแฟไดถูกแปรรูปไปเปนรูปแบบตางๆ เชน กาแฟสําเร็จรูป กาแฟพรอมดื่มบรรจุกลองหรือ

กระปอง กาแฟผง กาแฟผสมรสชาติตางๆ เปนตน เม่ือรวมเขากับกระแสรักสุขภาพและกระแสความผอมของ

ผูบริโภคในปจจุบันแลว สงผลใหกาแฟเขามาสูตลาดเพื่อสุขภาพอยางเต็มตัวในรูปแบบกาแฟลดนํ้าหนักหรือ

กาแฟลดความลดอวนน่ันเอง ซึ่งผลิตภัณฑจะเปนกาแฟสําเร็จรูป ท่ีจะมีสวนประสมของกาแฟ  นํ้าตาล และครีม

เทียมไวในซองเดียวกันหรือเรียกวา รูปแบบ ทรีอินวัน เปนสวนใหญ ท้ังน้ีเพ่ือเพ่ิมความสะดวกในการรับประทาน

ของผูบริโภคและยังสอดคลองกับการดําเนินชีวิตของผูคนในปจจุบัน   จากระดับความคิดเห็นท่ีไดกลาวมาขางตน  

อาจกลาวไดวา  การศึกษาและวิจัยเก่ียวกับผลิตภัณฑอาหารเสริมเพ่ือสุขภาพในประเทศไทยเปนสิ่งท่ีจําเปนเพ่ือ

ชวยใหผูประกอบการมีความเขาใจถึงทัศนคติและพฤติกรรมของผูบริโภค   และยังสามารถนําไปใชในการ

วางแผนกลยุทธทางการตลาดใหสอดคลองกับความตองการของผูบริโภค  โดยการวิจัยคร้ังน้ีผูวิจัยจะมุงศึกษาและ

ทําความเขาใจเก่ียวกับอาหารเสริมกาแฟลดนํ้าหนักเพ่ือสุขภาพ  ซึ่งถือวาเปนแนวคิดใหมท่ีสามารถเปนประโยชน

กับผูประกอบการในกลุมผลิตภัณฑน้ี  เพ่ือโอกาสเติบโตทางธุรกิจอยางตอเน่ืองตอไป 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

1.  เพ่ือศึกษาเก่ียวกับปจจัยทางดานประชากรศาสตรคือ เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ อาชีพ และ

รายไดเฉล่ียตอเดือน มีผลตอระดับความคิดเห็นดานกลยุทธสวนประสมทางการตลาดในการตัดสินใจเลือกซื้อ

กาแฟลดนํ้าหนักในเขตกรุงเทพมหานคร 

2.  เพ่ือศึกษาระดับความคิดเห็นดานกลยุทธสวนประสมทางการตลาดไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา 

ดานการจัดจําหนาย  และดานการสงเสริมการตลาด  ในการตัดสินใจเลือกซื้อกาแฟลดนํ้าหนักในเขต

กรุงเทพมหานคร 

3.  เพ่ือศึกษาเก่ียวกับพฤติกรรมของผูบริโภคในการเลือกซื้อกาแฟลดนํ้าหนักในเขตกรุงเทพมหานคร 

ประชากรท่ีใชในการวิจัย คือ ผูบริโภคท่ีเคยซื้อและเคยบริโภคกาแฟลดน้ําหนักในเขกรุงเทพมหานครที่มีอายุ

ต้ังแต 18  ปขึ้นไป ทั้งน้ีเน่ืองจากผูบริโภคกลุมน้ีเปนผูมีอํานาจการตัดสินใจซื้อดวยตนเอง จึงไมทราบจํานวน

จํานวนของประชากรท่ีแนนอน 

สมมติฐานในการวิจัย 
      1.  เพศที่แตกตางกัน มีระดับระดับความคิดเห็นดานกลยุทธสวนประสมทางการตลาดในการตัดสินใจ

เลือกซื้อกาแฟลดน้ําหนักในเขตกรุงเทพมหานคร แตกตางกัน      

2.  อายุที่แตกตางกัน มีระดับระดับความคิดเห็นดานกลยุทธสวนประสมทางการตลาดในการตัดสินใจ

เลือกซื้อกาแฟลดน้ําหนักในเขตกรุงเทพมหานคร แตกตางกัน      

3.  ระดับการศึกษาที่แตกตางกัน มีระดับระดับความคิดเห็นดานกลยุทธสวนประสมทางการตลาดในการ

ตัดสินใจเลือกซื้อกาแฟลดนํ้าหนักในเขตกรุงเทพมหานคร แตกตางกัน 

4.  สถานภาพที่แตกตางกัน มีระดับระดับความคิดเห็นดานกลยุทธสวนประสมทางการตลาดในการ

ตัดสินใจเลือกซื้อกาแฟลดนํ้าหนักในเขตกรุงเทพมหานคร แตกตางกัน 
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5.  อาชีพที่แตกตางกัน มีระดับระดับความคิดเห็นดานกลยุทธสวนประสมทางการตลาดในการตัดสินใจ

เลือกซื้อกาแฟลดนํ้าหนักในเขตกรุงเทพมหานคร แตกตางกัน 

6.  รายไดเฉล่ียตอเดือนที่แตกตางกัน มีระดับระดับความคิดเห็นดานกลยุทธสวนประสมทางการตลาด

ในการตัดสินใจเลือกซื้อกาแฟลดนํ้าหนักในเขตกรุงเทพมหานคร แตกตางกัน   

 เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 แนวความคิดเกียวกับสวนประสมทางการตลาด (4Ps) 

 Kotler (2000)  กลาววา  สวนประสมทางการตลาด คือ ตัวแปรทางการตลาดที่ควบคุมไดซึ่งบริษัทใช

รวมกันเพ่ือสนองความพึงพอใจแกกลุมเปาหมายประกอบดวย 

1. ผลิตภัณฑ (Product) หมายถึง สิ่งที่เสนอขายโดยธุรกิจเพ่ือสนองความตองการของลูกคาใหพึงพอใจ 

และผลิตภัณฑน้ันตองมีอรรถประโยชน มีคุณคา ในสายตาของลูกคา จึงจะมีผลทําใหผลิตภัณฑสามารถขายได 

การกําหนดกลยุทธดานผลิตภัณฑตองพยายามคํานึงถึงระดับความคิดเห็น 

2. ราคา (Price) หมายถึง คุณคาผลิตภัณฑในรูปตัวเงิน ผูบริโภคจะเปรียบเทียบระหวางคุณคาผลิตภัณฑ

กับราคา ผลิตภัณฑน้ัน ถาคุณคาสูงกวาราคา ผูบริโภคก็ตัดสินใจซื้อ  

3.การจัดจําหนาย (Place) หมายถึง โครงสรางของชองทางใชเพ่ือยายผลิตภัณฑและบริการจากองคการไป

ยังตลาดสถาบันที่นําผลิตภัณฑออกสูตลาดเปาหมาย ก็คือสถาบันการตลาด สวนกิจกรรมที่ชวยในการกระจาย

สินคา ประกอบดวย การขนสง การคลังสินคา และการเก็บรักษาสินคาคงคลัง  

4. การสงเสริมการตลาด (Promotion) เปนการติดตอสื่อสารเก่ียวกับขอมูลระหวางผูขายกับผูซื้อ เพ่ือสราง

ทัศนคติและพฤติกรรมการซื้อ การติดตอสื่อสารอาจใชพนักงานขายทําการติดตอสื่อสารมีหลายประการซึ่งอาจ

เลือกใชหน่ึงหรือหลายเครื่องมือตองใชหลักการเลือกใชเครื่องมือสื่อสารแบบประสมประสานกัน โดยพิจารณาถึง

ความเหมาะสมกับลูกคา ผลิตภัณฑ คูแขงขัน โดยบรรลุจุดมุงหมายรวมกันได 

แนวความคิดเก่ียวกับกระบวนการตัดสินใจซื้อ 

Kotler & Armstrong (2001)  กลาววา ในการตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการใดของผูบริโภคจะตองผาน

ขั้นตอนหลัก ๆ 6 ขั้นตอน ดังน้ี 

1.  การรับสิ่งเรา (stimulus) หมายถึง สิ่งกระตุน (cue) หรือ แรงขับ (drive) ซึ่งเปนเหตุจูงใจใหบุคคลกระทํา

หรือปฏิบัติบางสิ่งบางอยาง ผูบริโภคจะไดรับสิ่งเราจากหลาย ๆแหลง คือ สิ่งเราจากสังคม (social cue) เกิดจากการ

ติดตอสังสรรคกันระหวางบุคคลซึ่งไมเก่ียวของกับผูขายสินคา 

 2. การรับรูปญหา (problem recognition) เมื่อผูบริโภคไดรับสิ่งเราจะมีสวนจูงใจทําใหเกิดการรับรูปญหา ซึ่ง

จะเกิดขึ้นเมื่อบุคคลเผชิญกับสถานการณที่ไมสมดุลระหวางสภาวะที่เปนจริง (actual state) กับสภาวะที่ปรารถนา 

(desired state) และความพยายามของบุคคลที่อยากจะใหบรรลุสภาวะท่ีปรารถนาจะเปนผลทําใหเกิดความตองการ 

ซึ่งความตองการน้ีเองที่เปนรากเหงาหรือตนตอแหงพฤติกรรมของมนุษยทั้งมวล 
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 3. การแสวงหาขอมูล (information search) หลังจากผูบริโภคไดรับรูปญหาแลวก็จะเริ่มแสวงหาขอมูล

เก่ียวกับสินคาหรือบริการท่ีซื้อน้ัน โดยเบื้องตนจะแสวงหาขอมูลจากแหลงขอมูลในตัวผูบริโภคเองกอน (internal 

search) ซึ่งมาจากความรูที่เกิดจากความทรงจําที่สั่งสมจากประสบการณที่ผานมา 

 4. การประเมินทางเลือก (evaluation of alternatives) ผูบริโภคจะใชขอมูลความรูที่เก็บไวในความทรงจํา และ

รวบรวมขอมูลที่แสวงหามาไดจากภายนอกโดยกําหนดเปนเกณฑในการประเมินขึ้น ซึ่งจะชวยใหผูบริโภค

สามารถเปรียบเทียบขอดีขอเสียสําหรับทางเลือกแตละทางได 

 5. การซื้อ (purchase) หลังจากประเมินทางเลือกอยางดีที่สุดแลวผูบริโภคก็พรอมที่จะซื้อสินคา แตทั้งน้ีก็มี

สิ่งที่ตองพิจารณาอีก 3 ประการ คือ สถานที่ซื้อซึ่งอาจซื้อที่รานจําหนาย เง่ือนไขในการซื้อ และประการสุดทายใน

เรื่องความพรอมในการสงมอบสินคาหรือใหบริการใหลูกคาไดทันที  

 6. พฤติกรรมหลังการซื้อ (post-purchase behavior) หลังจากการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑแลวผลที่ตามมาอาจทํา

ใหไดรับความพอใจหรือไมพอใจอยางใดอยางหน่ึง ซึ่งหากไดรับความพอใจความแตกตางระหวางสภาวะที่เปน

จริงหรือสภาวะที่เปนอยูเดิมกับสภาวะที่พึงปรารถนาอยากจะใหเปนก็จะหมดไปซึ่งจะทําใหเกิดความรูสึกพอใจ

หากสิ่งที่เขาคาดหวังทั้งหมดไดรับการตอบสนอง 

จากแนวคิดทฤษฏีที่กลาวมา จะเห็นไดวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดเปนองคประกอบสําคัญใน

การพิจารณาตัดสินใจซื้อจึงจําเปนตองเขาใจความหมายเพ่ือการนําไปใชไดอยางถูกตองและเกิดประโยชน  

ผลงานวิจัยที่เก่ียวของ 
 มนัสวรรณ  ทองประเสริฐกุล (2553)  ไดทําการวิจัยเรื่อง อุปสงคการบริโภคกาแฟลดน้ําหนักในเขต

อําเภอเมืองจังหวัดเชียงใหม พบวาผูบริโภคสวนใหญเปนเพศหญิง สถานภาพโสด รายไดเฉล่ียตอเดือน 5,000 – 

20,000 บาท และมีการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทา กาแฟลดนํ้าหนักที่ซื้อมากที่สุดคือ เนเจอรกิฟ  บุคคล

ที่มีอิทธิพลในการซื้อคือตัวเอง และสาเหตุที่ซื้อเพราะตองการลดนํ้าหนัก  
 อัญชนา  มาลาคํา (2552) ไดทําการวิจัยเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการซื้อกาแฟลดน้ําหนักเพ่ือ

สุขภาพในรานขายยาในเขตกรุงเทพมหานคร พบวาผูบริโภคสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุ 25-34ป มีสถานภาพ

โสด รายไดเฉล่ียตอเดือน 5,000 – 20,000 บาท ซึ่งผูบริโภคสวนใหญเลือก คือ เนเจอรกิฟ บุคคลที่มีอิทธิพลในการ

ตัดสินใจซื้อคือตัวเอง โดยผลการทดสอบสมมติฐาน พบวาผูบริโภคที่มีเพศ สถานภาพ อาชีพ ที่ตางกัน จะมีระดับ

พฤติกรรมการบริโภคกาแฟเพ่ือลดนํ้าหนักแตกตางกัน 

 ฐิติชญาณ   ไทยสวัสด์ิ (2550) ไดทําการวิจัยเรื่อง ศึกษาถึงปจจัยที่มีอิทธิพลตอการบริโภคกาแฟของ

ผูบริโภคในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม พบวา กลุมผูบริโภคสวนใหญเปนผูหญิง สวนใหญจะบริโภคกาแฟ

ทุกวัน ปจจัยที่ที่ผลตอการบริโภคกาแฟมากที่สุดคือ รสชาติ รองลงมาคือคุณภาพ  

 นุสรา แยมมา (2542)  ไดทําการวิจัยเรื่อง ความคิดเห็นของประชาชนในกรุงเทพมหานครท่ีมีตอสวน

ประสมทางการตลาดของผลิตภัณฑเสริมอาหารประเภทลดนํ้าหนัก พบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มี

อิทธิพลตอการซื้อเรียงลําดับจากมากไปนอยคือ ผลิตภัณฑ ราคา  สถานที่จัดจําหนาย และการสงเสริมการตลาด 
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 อาภรณ วาฤทธิ์ (2542)ไดทําการวิจัยเรื่อง ศึกษาถึงพฤติกรรมการซ้ือกาแฟสําเร็จรูปพรอมด่ืมบรรจุ

กระปองของผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิงอายุ

ระหวาง 22 -31 ป ระดับการศึกษาปริญญาตรี รายไดเฉล่ียตอเดือน 5,001 – 10,000 บาท มีอาชีพรับจาง สวนปจจัย

ที่ผลตอการซื้อดานสวนประสมทางการตลาด เรียงจากมากไปนอย คือ ผลิตภัณฑ ราคา สถานที่จัดจําหนาย และ

การสงเสริมการตลาด สวนดานปญหา พบวา ผลิตภัณฑบางยี่หออาจมีรสชาติไมถูกปากผูบริโภค 

 

กรอบแนวคิดและทฤษฎี 

                            ตัวแปรอิสระ                                                                                   ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 

กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย  เน่ืองจากไมทราบขนาดประชากรท้ังหมด เพราะไมทราบจํานวนผูบริโภคท่ีมีอายุ
ต้ังแต 18 ปขึ้นไป ในกรุงเทพมหานครที่เคยซื้อและเคยบริโภคกาแฟลดน้ําหนัก จึงใชสูตรของ W.G. Cochran 
(1953)  และ  อภินันท  จันตะนี 
(2549) 
                 

             

 สูตร                                                       

 

 

ในการหาขนาดกลุมตัวอยางโดย

การคํานวณประชากรใชระดับ

ความเช่ือมั่น 95% คาความผิดพลาดสูงสุดที่จะเกิดขึ้น 0.05 คาสัดสวนประชากร 0.5 ไดขนาดตัวอยางจํานวน 385 

คน โดยจะเก็บขอมูลจํานวน 400 คน 

เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ที่ผูวิจัยสรางขึ้นเองโดยแบงออกเปน 3 สวนไดแก สวนที่ 

1 เปนคําถามเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรศาสตรไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ อาชีพ และรายได

        n แทน  จํานวนกลุมตัวอยางที่ตองการ 

  P แทน สัดสวนของประชากรที่ผูวิจัยตองการ (0.5)  

  Z แทน ความมั่นใจที่ผูวิจัยกําหนดไวที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 

  Z ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 มีคาเทากับ 1.96 (มั่นใจ 95%) 

  d แทน  สัดสวนของความคลาดเคล่ือนที่ยอมใหเกิดขึ้นได  (0.05) 

2

2

d

P)ZP(1
n




ลักษณะทางประชากรศาสตร 

        - เพศ 

      - อาย ุ

        - ระดับการศึกษา 

      -  สถานภาพ 

         - อาชีพ 

่

ระดับความคิดเห็นดานกลยุทธสวนประสมทาง

การตลาดตอการตัดสินใจเลือกซื้อกาแฟลดนํ้าหนัก

ในเขตกรุงเทพมหานคร      

 -  ดานผลิตภัณฑ (Product) 

 -  ดานราคา (Price) 

 -  ดานชองทางการจัดจําหนาย (Place) 
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เฉล่ียตอเดือน ใช มาตรานามบัญญัติ (Nominal Scale) และ มาตราเรียงลําดับ (Ordinal Scale)  สวนที่ 2 เปนคําถามระดับ

ความคิดเห็นเก่ียวกับสวนประสมทางการตลาดไดแก ผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการจัดจําหนาย และการสงสงเสริม

การตลาดที่มีผลตอการซื้อกาแฟลดนํ้าหนัก ใชมาตราสวนประมาณคา (Rating scale method) ของ Likert Scaleมี 5 ระดับ 

ตามเกณฑการใหคะแนนดังน้ี 

  คําตอบ                                          คะแนนที่ได      ชวงคะแนน 

ระดับความคิดเห็นมากที่สุด          5   4.21-5.00 

ระดับความคิดเห็นมาก              4   3.41-4.20 

ระดับความคิดเห็นปานกลาง             3   2.61-3.40 

ระดับความคิดเห็นนอย             2   1.81-2.60 

 ระดับความคิดเห็นนอยที่สุด         1   1.00-1.80 

สวนที่ 3 พฤติกรรมของผูบริโภคท่ีซื้อกาแฟลดนํ้าหนักใชมาตรานามบัญญัติ (Nominal Scale) และ มาตราเรียงลําดับ 

(Ordinal Scale)   ผูวิจัยไดทดสอบคุณภาพเครื่องมือ ทําโดยเม่ือผานการตรวจสอบจากผูทรงคุณวุฒิ 3 ทานและ

นําไปใชกับกลุมตัวอยางที่มีลักษณะคลายคลึงกับกลุมตัวอยางที่ทําการวิจัย จํานวน 40 คน ผลการวิเคราะหความ

เช่ือมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม   ไดคา แอลฟา เกิน 0.7 ทั้งสามสวน 

การเก็บรวบรวมขอมูล ในการวิจัยน้ีใชแบบสอบถามเก็บขอมูลกลุมตัวอยางโดยใชทฤษฎีความนาจะเปน 

(Probability) วิธีการสุมตัวอยางแบบงาย (Simple random sampling) โดยจับสลากกลุมตัวอยาง 5 เขต ไดแก เขตดอนเมือง 

เขตสายไหม เขตจตุจักร เขตลาดพราว และเขตบางกะป การหาจํานวนตัวอยางในแตละเขตใชวิธีการเลือกตัวอยาง

แบบโควตา ซึ่งผูวิจัยกําหนดขนาดตัวอยางไวทั้งหมด 400  คน  จึงไดแบงแจกแบบสอบถามในแตละเขตๆ ละ  80  

คน และจึงใชวิธีการสุมตัวอยางแบบอาศัยความสะดวก 

 การวิเคราะหขอมูลใชสถิติ คือ คารอยละ (Percentage) คาคะแนนเฉล่ีย (Mean)  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation)  สถิติวิเคราะห t-test (Independent Statistic)  สถิติวิเคราะหแบบการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way 

Analysis Of Variance)   F-test  และกรณีผลการทดสอบมีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ แลว ตองทําการ

ทดสอบความแตกตางเปนรายคูตอไป โดยใชวิธ ีScheffe’   
 

ผลการวิจัย 

ขอมูลดานประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนผูหญิงมีอายุ 18-25 ป 

ระดับการศึกษาปริญญาตรี สถานภาพโสด อาชีพนักศึกษา รายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001-20,000 บาท  

ผลการวิเคราะหระดับความคิดเห็นดานเก่ียวกับสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการซื้อกาแฟลดนํ้าหนัก  

ตารางท่ี 1 คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความคิดเห็นดานเก่ียวกับสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการ

ซื้อกาแฟลดนํ้าหนัก ในภาพรวม 
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ระดับความคิดเห็น 
กลยุทธสวนประสมทางการตลาด 

x̄  S.D. แปลผล 

5. ดานผลิตภัณฑ 4.00 0.431 มาก 

6. ดานราคา 3.09 0.732 ปานกลาง 

7. ดานชองทางการจัดจําหนาย 3.91 0.549 มาก 

8. ดานการสงเสริมการตลาด 3.24 0.663 ปานกลาง 

             รวม 3.56 0.346 มาก 

                จากการศึกษาพบวา ระดับความคิดเห็นดานเก่ียวกับสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการซื้อกาแฟลด

นํ้าหนัก ในภาพรวมอยูในระดับมาก (x̄ =3.56, S.D. = 0.346) โดยดานที่มีคาเฉล่ียสูงสุด คือ กลยุทธดานผลิตภัณฑ มี

ระดับความสําคัญระดับมาก (x̄ = 4.00, S.D.=0.431)  รองลงมาคือ กลยุทธดานชองทางการจัดจําหนายมีระดับความ

คิดเห็นอยูในระดับมาก (x̄ = 3.91, S.D.=0.549) กลยุทธดานการสงเสริมการตลาดมีระดับความคิดเห็นระดับปานกลาง 

(x̄ = 3.24, S.D.=0.633) และดานที่มีคาเฉล่ียนอยที่สุด คือ กลยุทธดานราคามีระดับความคิดเห็นระดับปานกลาง (x̄ = 

3.09, S.D.=0.732) ตามลําดับ 

ผลการวิเคราะหพฤติกรรมการซื้อกาแฟลดนํ้าหนักของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  พบวา ปริมาณในการซื้อ

กาแฟลดนํ้าหนักผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเลือก 1-5 ซอง เปนจํานวน 160 คน คิดเปนรอยละ 40.0 บุคคลที่มี

อิทธิพลตอการซื้อกาแฟลดน้ําหนักผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเลือก ตัวเอง เปนจํานวน 122 คน คิดเปนรอยละ 

30.5 สถานที่ที่ทานซื้อกาแฟลดนํ้าหนักผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเลือก หางสรรพสินคา เปนจํานวน 136 คน คิด

เปนรอยละ 34.0 ยี่หอกาแฟที่ผูบริโภคซื้อผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเลือก เนเจอรกิฟ เปนจํานวน 96 คน คิดเปน

รอยละ 24.0 ความถ่ีในการซื้อกาแฟลดนํ้าหนักผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเลือก2-4 ครั้งตอเดือน เปนจํานวน 209 

คน คิดเปนรอยละ 52.3 คาใชจายที่ใชในการซื้อแตละครั้งผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเลือก 100-300 บาท  สาเหตุที่

จะซื้อกาแฟลดนํ้าหนักผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเลือก เพราะวา นํ้าหนักเกินมาตรฐาน เปนจํานวน 155 คน คิด

เปนรอยละ 38.8 

ผลการทดสอบสมมุติฐาน พบวา  

 1.  เพศที่แตกตางกัน มีระดับระดับความคิดเห็นดานกลยุทธสวนประสมทางการตลาดในการตัดสินใจ

เลือกซื้อกาแฟลดน้ําหนักในเขตกรุงเทพมหานคร แตกตางกัน โดยมีนัยสําคัญทางสถิติ ดานผลิตภัณฑที่ระดับ

0.001 และดานการสงเสริมการตลาดที่ระดับ0.044     

2.  อายุที่แตกตางกัน มีระดับระดับความคิดเห็นดานกลยุทธสวนประสมทางการตลาดในการตัดสินใจ

เลือกซื้อกาแฟลดน้ําหนักในเขตกรุงเทพมหานคร ไมแตกตางกัน      

3.  ระดับการศึกษาที่แตกตางกัน มีระดับระดับความคิดเห็นดานกลยุทธสวนประสมทางการตลาดในการ

ตัดสินใจเลือกซื้อกาแฟลดนํ้าหนักในเขตกรุงเทพมหานคร ไมแตกตางกัน 
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4.  สถานภาพที่แตกตางกัน มีระดับระดับความคิดเห็นดานกลยุทธสวนประสมทางการตลาดในการ

ตัดสินใจเลือกซื้อกาแฟลดนํ้าหนักในเขตกรุงเทพมหานคร แตกตางกัน  โดยมีนัยสําคัญทางสถิติ ดานราคาที่ระดับ

0.020 และดานสถานที่ที่ระดับ0.014   

5.  อาชีพที่แตกตางกัน มีระดับระดับความคิดเห็นดานกลยุทธสวนประสมทางการตลาดในการตัดสินใจ

เลือกซื้อกาแฟลดนํ้าหนักในเขตกรุงเทพมหานคร แตกตางกัน  โดยมีนัยสําคัญทางสถิติ ดานราคาที่ระดับ0.036 

และดานสถานที่ที่ระดับ0.026   

6.  รายไดเฉล่ียตอเดือนที่แตกตางกัน มีระดับระดับความคิดเห็นดานกลยุทธสวนประสมทางการตลาด

ในการตัดสินใจเลือกซื้อกาแฟลดนํ้าหนักในเขตกรุงเทพมหานคร ไมแตกตางกัน   

สรุปและอภิปรายผล 

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนผูหญิงมีอายุ 18-25 ป ระดับการศึกษาปริญญาตรี สถานภาพโสด 

อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน รายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001-20,000 บาท เน่ืองจากเพศหญิงในปจจุบันจะให

ความสําคัญเรื่องการลดนํ้าหนักโดยเฉพาะผูที่อยูในสถานภาพโสดและมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนซึ่งมีรายไดที่

เหมาะสม เพ่ือทําใหตนเองมีรูปรางที่ดีซึ่งมีความสอดคลองกับผลงานวิจัยของ อัญชนา  มาลาคํา (2552) ไดทําการ

วิจัยเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการซื้อกาแฟลดนํ้าหนักเพ่ือสุขภาพในรานขายยาในเขตกรุงเทพมหานคร และ

สอดคลองกับผลงานวิจัยของ มนัสวรรณ ทองประเสริฐกุล (2553) ไดทําการวิจัยเรื่อง อุปสงคการบริโภคกาแฟลด

นํ้าหนักในเขตอําเภอเมืองจังหวัดเชียงใหม  ผูตอบแบบสอบถามสวนมากมีระดับความคิดเห็นดานเกี่ยวกับสวน

ประสมทางการตลาดที่มีผลตอการซื้อกาแฟลดนํ้าหนัก ในภาพรวมอยูในระดับมาก เรียงลําดับความคิดเห็นใน

สวนประสมการตลาดจากมากไปนอยไดแก กลยุทธดานผลิตภัณฑ  รองลงมาคือ กลยุทธดานชองทางการจัด

จําหนาย  กลยุทธดานการสงเสริมการตลาด  และกลยุทธดานราคาตามลําดับ ซึ่งมีความสอดคลองกับผลงานวิจัย

ของนุสรา แยมมา (2542) ไดทําการวิจัยเรื่อง ความคิดเห็นของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีตอสวนประสม

ทางการตลาดของผลิตภัณฑเสริมอาหารประเภทลดนํ้าหนัก และมีความสอดคลองกับผลงานวิจัยของ อาภรณ วา

ฤทธิ์ (2542) ไดทําการวิจัยเรื่อง ศึกษาถึงพฤติกรรมการซื้อกาแฟสําเร็จรูปพรอมด่ืมบรรจุกระปองของผูบริโภคใน

อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  
 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีปริมาณในการซื้อกาแฟลดนํ้าหนักตอครั้ง 1-5 ซอง บุคคลที่มีอิทธิพลตอ

การซื้อกาแฟลดนํ้าหนักคือ ตัวเอง สถานที่ซื้อกาแฟลดนํ้าหนักคือ หางสรรพสินคา ยี่หอกาแฟที่ผูบริโภคซื้อมาก

ที่สุด คือเนเจอรกิฟ ความถ่ีในการซื้อกาแฟลดนํ้าหนักคือ 2-4 ครั้งตอเดือน คาใชจายที่ใชในการซื้อแตละครั้งคือ 

100-300 บาท  สาเหตุที่จะซื้อกาแฟลดนํ้าหนัก เพราะวา นํ้าหนักเกินมาตรฐาน ซึ่งสอดคลองกับผลงานวิจัยของ อัญ

ชนา  มาลาคํา (2552) ไดทําการวิจัยเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการซื้อกาแฟลดนํ้าหนักเพ่ือสุขภาพในรานขาย

ยาในเขตกรุงเทพมหานคร และสอดคลองกับผลงานวิจัยของ มนัสวรรณ ทองประเสริฐกุล (2553) ไดทําการวิจัย

เรื่อง อุปสงคการบริโภคกาแฟลดนํ้าหนักในเขตอําเภอเมืองจังหวัดเชียงใหม  
ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ผูบริโภคท่ีมีเพศ  สถานภาพ และอาชีพที่ตางกันมีระดับความคิดเห็น

ดานกลยุทธสวนประสมทางการตลาดตอการตัดสินใจเลือกซื้อกาแฟลดนํ้าหนัก   แตกตางกัน   แตผูบริโภคท่ีมี
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อายุ การศึกษา  และรายไดเฉล่ียตอเดือนที่ตางกัน   มีระดับความคิดเห็นดานกลยุทธสวนประสมทางการตลาดตอ

การตัดสินใจเลือกซื้อกาแฟลดนํ้าหนัก  ไมแตกตางกัน ซึ่งสอดคลองกับผลงานวิจัยของ อัญชนา  มาลาคํา (2552) 

ไดทําการวิจัยเรื่อง  ปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการซื้อกาแฟลดนํ้าหนักเพ่ือสุขภาพในรานขายยาในเขต

กรุงเทพมหานคร  

ขอเสนอแนะ 

ธุรกิจเก่ียวกับผลิตภัณฑกาแฟลดนํ้าหนักหรือผลิตภัณฑที่เก่ียวของอื่นๆ สามารถกําหนดกลยุทธสวน

ประสมทางการตลาดใหเหมาะสมกับลักษณะประชากรศาสตร การตัดสินใจซื้อ และพฤติกรรมการบริโภค  ดังน้ี 

 1.  ผูผลิตกาแฟลดนํ้าหนักควรใสใจเรื่องความสะดวกตอการรับประทาน โดยควรพัฒนาดานบรรจุภัณฑ

ใหมีความทันสมัย พกพาสะดวก ควรมีรสชาติที่หลากหลายตรงกับความตองการของกลุมเปาหมาย และเพ่ิม

สารอาหารที่มีประโยชนตอรางกายเขาไป 

  2.  ผูผลิตควรกําหนดราคาขายของผลิตภัณฑใหเหมาะสมกับคุณภาพทีไดรับตามความรูสึกของผูบริโภค

โดยใชการวิจัยเชิงสํารวจความพึงพอใจในเรื่องของราคาตอการตัดสินใจซื้อซึ่งเปนการวิจัยตอเน่ืองจากเรื่องน้ี 

 3.  ผูผลิตควรใสใจในตลาดเปาหมายที่เปนเพศหญิง สถานภาพโสด อายุระหวาง 18-25 ป มีอาชีพ

พนักงานบริษัทเอกชน รายไดตอเดือนเฉล่ีย 10,001-20,000 บาท เน่ืองจากเปนลักษณะทางประชากรศาสตรของ

กลุมเปาหมายสวนใหญที่บริโภคกาแฟลดนํ้าหนัก 

 4.  ผูจัดจําหนายควรแบงกลุมลูกคาออกมาอยางชัดเจนเพ่ือกระจายสินคาใหถึงกลุมเปาหมายไดอยาง

ถูกตองตามลักษณะทางประชากรศาสตร เชน ในหางสรรพสินคา และตัวแทนจําหนาย 

 5.  ผูผลิตควรใสใจดานการสงเสริมการตลาดโดยจัดกิจกรรมเก่ียวกับการใชกาแหลดนํ้าหนักเพ่ือสุขภาพ

โดยใหผูบริโภคไดมีสวนรวมกับกิจกรรมน้ันๆ 

กิตติกรรมประกาศ 

งานวิจัยน้ีสําเร็จไดดวยความอนุเคราะหและน้ําใจจากบุคคลหลายฝายที่ไดใหความชวยเหลือ โดยเฉพาะ

อยางยิ่ง มหาวิทยาลัยนอรทกรุงเทพ ที่ใหเงินทุนสนับสนุน และขอขอบพระคุณผูทรงคุณวุฒิที่ปรึกษาผลงานวิจัย

น้ีทุกทาน ที่ชวยแกไขขอบกพรอง รวมถึงคณาอาจารยในคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยนอรทกรุงเทพ ทุกทานที่

ชวยใหผลงานวิจัยน้ีมีความสมบูรณยิ่งขึ้น ขอขอบคุณผูที่ใหความรวมมือในการใหคําสัมภาษณและสละเวลาใน

การตอบแบบสอบถาม ตลอดจนรวมแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจ

ซื้อกาแฟลดนํ้าหนัก ซึ่งเปนประโยชนตอการวิจัยครั้งน้ีเปนอยางมาก  ทายที่สุดน้ี ขอกราบขอบพระคุณความ

เมตตา กรุณาของบิดามารดา ผูที่คอยใหความสนับสนุนและกําลังใจในการทําวิจัย และขอขอบพระคุณคณาจารย

ทุกทาน ผูซึ่งประสิทธิ์ประศาสนวิชา เปนความรูเพ่ือทดแทนคุณตอผูมีพระคุณตลอดจนสังคมและประเทศชาติ  
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ความสัมพันธระหวางความพึงพอใจคุณภาพการบริการกับความภักดีของลูกคา : 
กรณีศึกษาผูใชบริการศูนยบริการรถยนต โตโยตา 

ในเขตอําเภอเมือง  จังหวัดนครราชสีมา 
The Relationship between the Satisfactory Service Quality to Customer Loyalty : A 

Case Study of Service users Center Service  Automobile Toyota 
in  Amphoe Mueang Nakhon Ratchasima Province 

 

ผูวิจัย  นางสาวเบญจมาศ  ศรีสวรรค 
มหาวิทยาลัยวงษชวลิตกุล 
Prasa123pra@gmail.com 

 

บทคัดยอ 
 การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค เพ่ือศึกษาเรื่อง ความสัมพันธระหวางความพึงพอใจคุณภาพการบริการกับ
ความภักดีของลูกคา : กรณีศึกษาผูใชบริการศูนยบริการรถยนต โตโยตา ในเขตอําเภอเมือง  จังหวัดนครราชสีมา 
โดยเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมผูบริโภคท่ีเคยใชบริการศูนยบริการรถยนตโตโยตา ในเขตอําเภอเมือง  จังหวัด
นครราชสีมา จํานวน 400 ตัวอยาง ซึ่งใชวิธีการเลือกตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เครื่องมือที่ใชใน
การเก็บขอมูลเปนแบบสอบถาม และใชสถิติในการวิเคราะหขอมูล คือ คารอยละ คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
t-test, F-Test และ คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (Correlation Coefficient)  
 ผลการวิจัยพบวา 
 1)  ความพึงพอใจคุณภาพการบริการของศูนยบริการรถยนตโตโยตา  ในเขตอําเภอเมือง  จังหวัด
นครราชสีมา พบวา โดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานการใหความเช่ือมั่นแก
ผูรับบริการ อยูในระดับมาก เปนอันดับแรก รองลงมาคือ ดานความนาเช่ือถือไววางใจได อยูในระดับมาก และ
ดานการเขาใจ รูจัก รับรูความตองการของผูรับบริการ เปนลําดับสุดทาย 
 2)  ความภักดีของลูกคาผูใชศูนยบริการรถยนตโตโยตา  ในเขตอําเภอเมือง  จังหวัดนครราชสีมา พบวา  
โดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา พฤติกรรมดานการบอกตอมีการปฏิบัติอยูในระดับมาก 
รองลงมา คือ พฤติกรรมดานการใชซ้ํา อยูในระดับมาก 
 3)  ความสัมพันธระหวางความพึงพอใจคุณภาพการบริการกับความภักดีของลูกคากรณีศึกษา
ผูใชบริการศูนยบริการรถยนต โตโยตา ในเขตอําเภอเมือง  จังหวัดนครราชสีมา พบวา โดยภาพรวม ความพึง
พอใจของผูใชบริการมีความสัมพันธกับความภักดีตอศูนยบริการรถยนต ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา 

ผลวิจัยในครั้งน้ีนําไปประยุกตใชกับธุรกิจดานตาง ๆ ที่ประกอบธุรกิจเก่ียวกับการบริการ ไมวาจะเปน
การใหบริการของพนักงานตอนรับลูกคา กระบวนการรับแจงซอมการใหคําปรึกษา การบริการของพนักงาน และ
การสรางความจงรักภักดีของลูกคาผูมาใชบริการ รวมถึงเปนแนวทางใหผูประกอบการใชเปนขอมูล สําหรับการ
พัฒนาและปรับปรุงคุณภาพการบริการ อีกทั้งนํามาเปนขอมูลในการประเมินผลการทํางานของพนักงาน และ
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ระบบการใหบริการ เพ่ือเปนการยกระดับการใหบริการใหเปนมาตรฐาน และมีระดับเดียวกับในแตละสาขาของ
ศูนยบริการรถยนตโตโยตา รวมท้ังศูนยบริการอ่ืน ๆ อีกตอไป  

คําสําคัญ :  ความพึงพอใจ  คุณภาพการบริการ  ความภักดี 

Abstract 
 This research aimed to study the relationship between the satisfactory service quality to customer 
Loyalty : A case study of service users center service  automobile toyota in  amphoe mueang nakhon ratchasima 
province by there a sample group used of this research was group customers service users center service 
automobile toyota in amphoe mueang nakhon ratchasima province amount 400 sample which use way 
purposive sapling method. Questionnaire was used as the research tool for collecting data. Statistical methods 
used for analyzing data (percentage, mean and standrd deviation) and inductive statistics (t-test, F-Test and 
correlation coefficient) 
 The results revealed that  
 1)  The satisfactory service quality service users center service  automobile toyota in amphoe Mueang 
Nakhon Ratchasima Province that general in many level, when consider each side that confidence side to user 
service general in many levels, next is reliability side can trust in many levels , and understanding side , know , 
acknowledge the requirement of user is order final. 
 2) The customer loyalty of customers service users center service  automobile toyota in amphoe 
mueang nakhon ratchasima province  that general in many level, when consider each side that side Word-of-
Mouth  behaviour  have practice is in many level, next is side using repeated behavior in many level  
 3)  The relationship between the satisfactory service quality to customer loyalty of service users center 
service  automobile toyota in  amphoe mueang nakhon ratchasima, that by overall satisfactory service quality 
service users center service  have relationship with customer loyalty of service users center service  automobile 
toyota in  amphoe mueang nakhon ratchasima. 

The result of the research in this time to apply with other business of customer receptionist the 
procedure takes to inform repair guidance the service of an officer and the loyalty of a customer person come to 
use service include both way gives the entrepreneur uses to are the data for the development and adjust serve 
quality bring the data in work evaluation of an officer and system service, for improving services to standard 
and high class one in each a branch of center Toyota other, next. 

Keyword :  Satisfactory , Service Quality , Loyalty 
บทนํา 
 อุตสาหกรรมรถยนตมีความสําคัญตอระบบเศรษฐกิจของประเทศไทยเปนอยางมาก ปริมาณการใช
รถยนตเพ่ิมขึ้นอยูตลอดเวลา และเพ่ิมขึ้นอยางรวดเร็ว  จากการท่ีรัฐบาลมีนโยบายคืนภาษีรถคันแรก ในป 2555 
ทําใหมีรถปายแดงจดทะเบียนถึง  3,723,339  คัน เปนรถยนตน่ังสวนบุคคลจํานวน 894,183  คัน ต้ังแตรัฐบาลมี
นโยบายคืนภาษีรถยนตคันแรก สงผลใหผูบริโภคมีความตองการซื้อรถยนตเพ่ิมมากขึ้นอยางรวดเร็ว  ซึ่งจังหวัด
นครราชสีมาเปนจังหวัดที่มีจํานวนประชากรมากเปนอันดับ 2 ของประเทศ มีผูมาจดทะเบียนรถยนตใหมจํานวน 
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321,446 คัน (กรมการขนสงทางบก, 2555) ยี่หอรถยนตที่เขารวมโครงการรถคันแรกที่มียอดขายมากที่สุด 3 
อันดับ คือ 

อันดับ ย่ีหอรถยนต จํานวน (คัน) 

1 โตโยตา 80,410 

2 ฮอนดา 44,079 

3 นิสสัน 35,279 

ฐานเศรษฐกิจ, 2555. (ออนไลน).สืบคนจาก : www.thanonlinc.com 
จากตารางขางตน รถยนตยี่หอโตโยตา เปนยี่หอที่ไดรับความนิยมมากท่ีสุด ยิ่งทําใหธุรกิจรถยนตมีการ

แขงขันกันสูง โดยเฉพาะดานการบริการเก่ียวกับศูนยบริการรถยนตในแตละแหงใหมีมาตรฐานคุณภาพการ
บริการท่ีเทากัน  เพ่ือที่จะรักษาลูกคาเกาในปจจุบันและการไดลูกคาใหม 
 ดังน้ัน ผูวิจัย จึงมีความสนใจที่จะศึกษา ความสัมพันธระหวางความพึงพอใจคุณภาพการบริการกับความ
ภักดีของลูกคาผูใชศูนยบริการรถยนตโตโยตา ในเขตอําเภอเมือง  จังหวัดนครราชสีมา เพ่ือใหทราบถึงความพึง
พอใจของลูกคาผูใชศูนยบริการรถยนต เปนการไดรับรู ถึงคุณภาพการบริการท่ีเปนเอกลักษณเฉพาะใน
ศูนยบริการรถยนต โตโยตาแตละแหง  ที่สรางคุณคาทางจิตใจใหแกผูใชบริการจนเปนความไววางใจและทําให
เกิดความภักดีที่จะเลือกใชศูนยบริการตลอดไป 

กรอบแนวคิดและทฤษฎี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปจจัยสวนบุคคล 
1.  เพศ 
2.  อายุ 
3.  สถานภาพ 
4.  ระดับการศึกษาสูงสุด 
5.  อาชีพปจจุบัน 
6.  รายไดเฉล่ียตอเดือน 

ความพึงพอใจคุณภาพการบริการ 

1. ความเปนรูปธรรมของบริการ  

2. ความนาเช่ือถือไววางใจได  

3.  การตอบสนองความตองการของผูรับบริการ 

4.  การใหความเช่ือมั่นแกผูรับบริการ 

5.  การเขาใจ รูจัก รับรูความตองการของผูรับบริการ 

 

ความภักดีตอการใชบริการศูนยรถยนต 

1. พฤติกรรมการใชบริการซ้ํา 
2. พฤติกรรมการบอกตอ 
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วัตถุประสงคของการวิจัย 
  1.  เพ่ือศึกษาความพึงพอใจคุณภาพการบริการของศูนยบริการรถยนตโตโยตา  ในเขตอําเภอเมือง  
จังหวัดนครราชสีมา 
  2.  เพ่ือศึกษาความภักดีของลูกคาผูใชศูนยบริการรถยนตโตโยตา  ในเขตอําเภอเมือง  จังหวัด
นครราชสีมา 
  3.  เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางความพึงพอใจคุณภาพการบริการกับความภักดีของลูกคาผูใช
ศูนยบริการรถยนตโตโยตา  ในเขตอําเภอเมือง  จังหวัดนครราชสีมา 

วิธีการดําเนินการวิจัย 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 ประชากรท่ีใชในการวิจัยในครั้งน้ี คือ ประชากร ทั้งเพศชาย และเพศหญิง ในเขตอําเภอเมือง จังหวัด
นครราชสีมากําหนดขนาดของกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี จํานวน 400 ตัวอยาง โดยวิธีการสุมตัวอยาง
สําหรับการวิจัยครั้งน้ี ผูวิจัยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบแบบสุม (Satisfy Random Sample)  ใชเครื่องมือเปน
แบบสอบถามกับผูบริโภคที่เคยใชบริการศูนยบริการรถยนตโตโยตา  
เครื่องมือที่ใชในการศึกษา   
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งน้ีเปนแบบสอบถามใชเครื่องมือเปนแบบสอบถาม  ซึ่งแบงออกเปน 4 ตอน
ดังน้ี 
 ตอนที่ 1 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย เพศ  อายุ  
สถานภาพสมรส  ระดับการศึกษา  อาชีพ  รายไดเฉล่ียตอเดือน เปนการถามเพ่ือใหเลือกตอบตามความเปนจริง 
(Multiple Choice)    

 ตอนที่ 2 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับระดับความพึงพอใจคุณภาพการบริการของศูนยบริการรถยนต  ซึ่ง

ผูวิจัยประยุกตมาจากการศึกษาของ Berry, Zeithaml, & Parasuraman, 2008; Zeithaml & Bitner, 2010 
แลวนํามาประยุกตเปนขอคําถาม ลักษณะของแบบสอบถามเปนแบบตรวจสอบรายการ (Check-List)   
 ตอนที่ 3 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับความภักดีการใชบริการศูนยรถยนต  ลักษณะของแบบสอบถามเปน
แบบตรวจสอบรายการ (Check-List)   
  ตอนที่ 4 เปนขอเสนอแนะของผูตอบแบบสอบถาม เปนคําถามแบบปลายเปด  
การวิเคราะหขอมูลและสถิติที่ใชในการศึกษา  

การวิเคราะหขอมูลและสถิติที่ใช 

 1. การวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เพ่ืออธิบายขอมูลเบื้องตนเก่ียวกับกลุม
ตัวอยาง  
  2. การวิเคราะหขอมูลเชิงอนุมาน (Inferential Statistics Analysis) คารอยละ คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน t-test โดยทดสอบความแตกตางระหวางคะแนนเฉล่ียของกลุมตัวอยาง 2 กลุม, f-Test โดยเปรียบเทียบ
คาเฉล่ียของกลุมตัวอยางมากกวา 2 กลุมขึ้นไป และ คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (Correlation Coefficient) ในการ
ทดสอบความสัมพันธ 

สรุปผลการวิจัย 



การประชุมวิชาการระดับชาติ เบญจมิตรวิชาการ คร้ังท่ี 3                                                             29 พฤษภาคม 2556  

นวัตกรรมและองคความรูใหมเพื่อการพัฒนาท่ียั่งยืน                                                                          วิทยาลัยเซาธอีสทบางกอก 
 

  903 

จากจํานวนผูตอบแบบสอบถาม 400 คนสวนใหญเปนเพศหญิงอายุ 20 – 30  ป  สถานภาพสมรสมี
การศึกษาระดับปริญญาตรีประกอบอาชีพนักศึกษา มีรายไดเฉล่ียตอเดือนตํ่ากวา 10,000 บาท  
ตารางที่ 1 เปรียบเทียบความพึงพอใจคุณภาพการบริการของผูใชบริการศูนยรถยนต จําแนกตามอายุ  สถานภาพ  
การศึกษา  อาชีพ  และรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

 
จากตารางที่ 1 พบวา ผูใชบริการศูนยรถยนต ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมาที่เปนกลุมตัวอยาง ซึ่งมีเพศ
ตางกัน มีระดับความพึงพอใจคุณภาพการบริการแตกตางกัน ในภาพรวม ผูที่มาใชบริการศูนยรถยนต ในเขต
อําเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมาที่มีอายุแตกตางกัน มีระดับความพึงพอใจคุณภาพการบริการ แตกตางกัน   
สถานภาพตางกัน มีความพึงพอใจคุณภาพในการบริการแตกตาง โดยเฉพาะความพึงพอใจคุณภาพในการการ

ความพึงพอใจคุณภาพการบริการประเด็นตาง ๆ ขอมูลของผูตอบแบบสอบถาม F Sig 
อายุ 0.53 0.66 
สถานภาพ 1.47 0.23 
ระดับการศึกษา 5.31 0.00* 
อาชีพ 2.70 0.02* 

ความเปนรูปธรรมของบริการ 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 1.97 1.00 
อายุ 2.31 0.08 
สถานภาพ 0.06 0.94  
การศึกษา 0.98 0.41  
อาชีพ 0.59 0.71  

ความนาเช่ือถือไววางใจได 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 1.04 0.38  
อายุ 0.86 0.46  
สถานภาพ 0.15 0.86  
ระดับการศึกษา 4.28 0.00*  
อาชีพ 0.87 0.50  

การตอบสนองความตองการของผูบริการ 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 0.01 0.40  
อายุ 1.94 0.12  
สถานภาพ 3.90 0.02*  
ระดับการศึกษา 6.36 0.77  
อาชีพ 1.65 0.15  

 การใหความเช่ือมั่นแกผูรับบริการ 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 3.39 0.01*  
อายุ 0.47 0.71  
สถานภาพ 0.28 0.75  
ระดับการศึกษา 7.72 0.00*  
อาชีพ 0.85 0.51  

การเขาใจ รูจัก รับรู ความตองการของผูรับบริการ   

รายไดเฉล่ียตอเดือน 0.98 0.42  
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บริการเก่ียวกับ การใหความเช่ือมั่นแกผูรับบริการ  ระดับการศึกษาแตกตางกัน มีความพึงพอใจคุณภาพในการ
บริการดานความเปนรูปธรรมแตกตางกัน ระดับมัธยมศึกษามีความพึงพอใจในคุณภาพการบริการแตกตางกับ
ระดับการศึกษาอ่ืน ดานการตอบสนองความตองการของผูรับบริการผูที่มีการศึกษาสูงกวาปริญญาตรีมีความพึง
พอใจคุณภาพการบริการแตกตางกันกับมัธยมศึกษา และปริญญาตรี  ดานการเขาใจ รูจัก รับรู ความตองการของ
ผูรับบริการ  ผูที่มีการศึกษาในระดับอนุปริญญา, ปริญญาตรี, สูงกวาปริญญาตรี มีความพึงพอใจคุณภาพการ
บริการแตกตางกันกับมัธยมศึกษา   อาชีพแตกตางกัน มีความพึงพอใจคุณภาพในการบริการแตกตางกัน ที่มีความ
พึงพอใจคุณภาพการบริการไมแตกตาง เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา แตกตางกันในดานความเปนรูปธรรมของ
การบริการรายไดแตกตางกัน มีความพึงพอใจคุณภาพในการบริการแตกตางกัน เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา 
แตกตางกันในดานการใหความเช่ือมั่นแกผูรับบริการ 
 
ตารางที่  2  เปรียบเทียบความภักดีของผูใชบริการศูนยรถยนตโตโยตา ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา 
จําแนกตามอายุ อายุ  สถานภาพ  การศึกษา  อาชีพ  และรายไดเฉล่ียตอเดือน 

จากตารางที่ 2 พบวา ผูที่มาใชบริการศูนยรถยนต ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมาที่มีเพศตางกัน 
มีความภักดีตอศูนยบริการโตโยตา แตกตางกัน ในภาพรวม ลูกคาที่มาใชบริการศูนยรถยนต ในเขตอําเภอเมือง 
จังหวัดนครราชสีมาที่มีอายุแตกตางกัน มีความภักดี แตกตางกัน สถานภาพแตกตางกัน มีความภักดี แตกตางกัน  
ระดับการศึกษาแตกตางกัน มีความภักดีแตกตางกัน เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา แตกตางกันดานพฤติกรรม
การใชซ้ําระดับการศึกษาปริญญาตรี มีความภักดีแตกตางกันกับระดับมัธยมศึกษาอาชีพแตกตางกัน มีความภักดี
แตกตางกัน รายไดเฉล่ียตอเดือนแตกตางกันมีความภักดีแตกตางกัน 
ตารางที่ 3  คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธความพึงพอใจของผูใชบริการมี 
ความสัมพันธกับความภักดีตอศูนยบริการรถยนต ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา 
 

ตัวแปร X  S.D. 
ความพึงพอใจใน
คุณภาพการบริการ 

 ความภักดี 

ความพึงพอใจในคุณภาพการบริการ  4.01 0.43 1  .56* 

ความภักดี  3.96 0.47 .56*  1 

ความภักดีของผูใชบริการ ขอมูลของผูตอบแบบสอบถาม F Sig 
อายุ 2.54 0.06 
สถานภาพ 0.08 0.92 
ระดับการศึกษา 4.01 0.01* 
อาชีพ 1.76 0.12 

พฤติกรรมการใชซ้ํา 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 1.00 0.41 
อายุ 1.79 0.15 
สถานภาพ 0.01 0.99  
การศึกษา 1.68 0.17  
อาชีพ 1.08 0.37  

พฤติกรรมการบอกตอ 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 2.15 0.07  
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จากตารางที่ 3 พบวา ความพึงพอใจคุณภาพในการบริการของผูใชบริการมีความสัมพันธกันกับความภักดีตอ
ศูนยบริการรถยนต ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา 

 
การอภิปรายผล 
 ความพึงพอใจคุณภาพการบริการของศูนยบริการรถยนต โตโยตา ในเขตอําเภอเมือง จังหวัด
นครราชสีมา มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก (  = 4.01, S.D. = 0.84 ) เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ความพึง
พอใจมากสูงสุด คือ การใหความเช่ือมั่นแกผูรับบริการ โดยมีคา(  = 4.21, S.D. = 0.71) และรองลงมาคือ ดาน
ความนาเช่ือถือไววางใจได (  = 4.08, S.D. = 1.05 ) และดานที่มีความพึงพอใจเปนลําดับสุดทาย คือ การเขาใจ 
รูจัก รับรูความตองการของผูรับบริการ มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก (  = 3.72, S.D. = 0.99) ซึ่งสอดคลองกับ
งานวิจัย ของ Joseph Yu et al (2005) ไดนําโมเดลดัชนีวัดความพึงพอใจของลูกคา (Customer Satisfaction Index: 
CSI) ของ Fornell et al (1996) มาปรับใช ประกอบดวย 5 ตัวแปร คือ ความคาดหวังของลูกคา การรับรูคุณภาพ 
ความพึงพอใจโดยรวม ขอรองเรียน และความภักดีของลูกคา ซึ่งกลุมตัวอยางท่ีศึกษาเปนลูกคาของธุรกิจรถยนต 
Lexus ในประเทศไตหวัน ซึ่งผลการทดสอบสมมติฐานพบวา คุณภาพบริการมีอิทธิพลทางตรงตอความพึงพอใจ
โดยรวมของลูกคา แตมีอิทธิพลทางออมตอระดับขอรองเรียนและความภักดีของลูกคา ขณะที่ความคาดหวังของ
ลูกคามีอิทธิพลทางออมตอความพึงพอใจ โดยมีคุณภาพบริการเปนตัวแปรสงผาน อยางไรก็ตามความพึงพอใจ
ของลูกคามีอิทธิพลในทางลบตอระดับขอเรียน แตมีอิทธิพลในทางบวกตอความภักดีของลูกคา 
 ความภักดีของลูกคาที่ใชบริการของศูนยบริการรถยนต โตโยตา ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา  
ดานพฤติกรรมการใชบริการซํ้า พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีพฤติกรรมการใชบริการซ้ํา โดยรวมมีคาเฉล่ีย(  =  
3.86, S.D. 0.76 ) มีพฤติกรรมการปฏิบัติอยูในระดับมาก และผูใชบริการมีพฤติกรรมการบอกตอในการใชบริการ 
โดยรวมอยูในระดับมาก  เหตุที่เปนเชนน้ีเพราะศูนยบริการรถยนตโตโยตา (Tunder Service) เปนศูนยบริการหลัง
การขายของรถยนตยี่หอโตโยตา สําหรับรถโตโยตาที่พนระยะประกันหรืออยูในระยะเวลารับประกัน ใหบริการ
ในดานการบํารุงรักษาการซอมตัวถังและเครื่องยนตและจะทราบราคาลวงหนา ดวยระบบเมนูคาซอมที่กําหนด
ใหบริการใหเลือกในราคาที่ยุติธรรมและเทากัน ทุกสาขาและรูกําหนดระยะเวลาเสร็จลวงหนาดวยระบบการ
ควบคุมการบริการที่ไดมาตรฐานรวดเร็ว นอกจากจะรูมาตรฐานคุณภาพลวงหนาโดยชางผูชํานาญและใช
เทคโนโลยีที่ทันสมัย โดยเฉพาะแลว ดําเนินงานภายใตบริษัทตัวแทนจําหนายภายในเขตอําเภอเมือง จังหวัด
นครราชสีมา นอกจากน้ียังสอดคลองกับการวัดความภักดีของผูรับบริการ จะตองคํานึงถึงพฤติกรรม ทัศนคติ และ
กระบวนการคิดของผูรับบริการ ซึ่งทั้งหมดสามารถวัดจากมาตรวัด(Behavioral Intentions Battery) ซึ่ง พัฒนาโดย 
Zeithaml, Berry, and Parasuraman (1996) โดยมีกรอบแนวคิดเก่ียวกับ การวัดความต้ังใจของผูรับบริการ 
(Behavioral Intentions) ซึ่งสามารถนําไปใชพิจารณาวัดวาลูกคามีความจงภักดีกับองคกรธุรกิจที่ใชบริการอยูมาก
นอยเพียงใดไดเชนกัน ซึ่งประกอบดวยมิติ 4 มิติ ไดแก 1.พฤติกรรมการบอกตอ (Word of Mouth 
Communications) 2. ความต้ังใจท่ีจะซื้อ (Purchase Intention) 3. ความออนไหวตอปจจัยราคา (Price Sensitivity) 
4. พฤติกรรมการรองเรียน (Complaining Behavior 

สวนผลการวิเคราะหความสัมพันธความพึงพอใจกับความภักดีของศูนยบริการรถยนต ของผูบริโภค ใน
เขตอําเภอเมือง นครราชสีมา พบวาความพึงพอใจคุณภาพในการบริการของผูใชบริการมีความสัมพันธกันกับ
ความภักดีตอศูนยบริการรถยนต  จากผลการวิจัยสามารถกลาวไดวา การท่ีผูบริโภคเขามาใชบริการศูนยบริการ
รถยนตน้ันคุณภาพการบริการทางดานความเปนรูปธรรม ดานความนาเช่ือถือไววางใจได  ดานการตอบสนอง
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ความตองการของผูบริโภค  ดานการใหความเช่ือมั่น และดานการเขาใจ  รูจัก  รับรูความตองการของผูบริโภคเปน
การช้ีวัดความพึงพอใจของผูบริโภค เพ่ือใหเกิดความภักดีใหกลับมาใชบริการจนเกิดการบอกตอในสิ่งที่ดีเก่ียวกับ
การบริการศูนยบริการรถยนต และกระตุนใหคนอื่นสนใจอยากมาใชบริการ  

ขอเสนอแนะ 
ศูนยบริการรถยนตโตโยตาในเขตอําเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา  ควรมีสถานที่ใหบริการที่มีขนาด

ใหญ เพ่ือเปนการรองรับรถยนตของลูกคาผูมาใชบริการไดมากยิ่งขึ้น  และเปนการอํานวยความสะดวกใหลูกคา
มากย่ิงขึ้น  อีกทั้งควรมีการประเมินประสิทธิภาพการทํางานของพนักงาน โดยเฉพาะพนักงานจะตองมีความ
รวดเร็วในการบริการ เพ่ือไมใหลูกคารอนาน และเปนความตองการของลูกคาที่ตองการบริการท่ีรวดเร็ว 
ควรมีการจัดการบริการรับรถนอกสถานที่ และในขณะที่รถเขาซอมควรมีรถใหใชสํารองในระหวางซอม   
ควรมีกลองรับขอเสนอแนะ หรืออาจจะรองเรียนกับผูใหบริการ  

กิตติกรรมประกาศ 
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บทคัดยอ  

การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) ศึกษาพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอมของ

ผูบริโภคในจังหวัดสมุทรปราการ 2) ศึกษาระดับสวนประสมการตลาดที่มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือผลิตภัณฑที่

เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม 3) เพ่ือวิเคราะหปจจัยสวนบุคคลและสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอพฤติกรรมการซื้อ

ผลิตภัณฑที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม  เก็บขอมูลโดยแบบสอบถามจากกลุมตัวอยาง 400 คน สถิติที่ใช คือ คาเฉล่ีย 

และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ทดสอบสมมติฐานการวิจัยใช t-test  F-test, One-way ANOVA และเปรียบเทียบรายคู

ดวยวิธี LSD 

 ผลการวิจัย พบวาสวนใหญเปนเพศหญิง อายุระหวาง  31-35 ป อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน/สถาบัน

การเงินเอกชน ระดับการศึกษาปริญญาตรี รายไดตอเดือน 15,001-20,000 บาท สถานภาพสมรสโสด  ดาน

พฤติกรรม สวนใหญดูวาเปนผลิตภัณฑที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอมเพราะมีฉลากสีเขียวและฉลากประหยัดไฟฟา    

ผลิตภัณฑที่ซื้อประเภททําความสะอาดรางกาย  เชน สบู ครีมอาบนํ้า และใชสําหรับรับประทาน เชน นํ้าด่ืม 

อาหาร เหตุผลที่ซื้อ  เพราะตระหนักในความรับผิดชอบตอสังคมและเพ่ือความปลอดภัยของตนเองและครอบครัว  

สถานที่ซื้อคือหางสรรพสินคาสมัยใหม เชน บิ๊กซี โลตัส เซ็นทรัล  จะซื้อเมื่อมีการลดราคาหรือเมื่อเกิดความ

ตองการจะใช  การตัดสินใจซื้อมาจากตนเองและเพ่ือน ๆ  ตอครั้งใชเงินในการซื้อระหวาง  500-1,000 บาท ระดับ

สวนประสมการตลาดที่มีผลตอพฤติกรรมการซื้อมากที่สุดไดแกดานผลิตภัณฑ และนอยที่สุดไดแกดานการ

สงเสริมการตลาด 

ผลการทดสอบสมมติฐาน  ปจจัยสวนบุคคลแตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑที่เปนมิตร

ตอสิ่งแวดลอมแตกตางกันเน่ืองจากความแตกตางกันของ เพศ  อายุ  อาชีพ ระดับการศึกษา รายไดตอเดือนและ

สถานภาพสมรส ทําใหผูบริโภคมีความนึกคิด  พิจารณาตางกันตามสถานะไปดวย สงผลตอพฤติกรรมการซื้อ

ผลิตภัณฑที่มีผลตอการดํารงชีวิตโดยทั่วไปตางกัน และสวนประสมการตลาดแตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการ

ซื้อผลิตภัณฑที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอมแตกตางกัน ในภาพรวมทุกดาน โดยเฉพาะดานผลิตภัณฑมีมากที่สุด  

รองลงมาดานการจัดจําหนาย  เน่ืองจากผลิตภัณฑที่มีคุณภาพ ผลิตจากองคกรที่ไดรับการยอมรับ นาเช่ือถือ  มี

สัญลักษณ  ฉลากเพ่ือการรับรอง เปนการยืนยันถึงความเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม หรือการจัดจําหนายในสถานที่ที่
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บงบอกวาเปนผลิตภัณฑเพ่ือสิ่งแวดลอม หรือรานที่จําหนายเฉพาะโดยตรง จะชวยเพ่ิมความม่ันใจและสงผลตอ

พฤติกรรมการซื้อไดงาย  
 
 

คําสําคัญ : สวนประสมการตลาด  พฤติกรรมการซื้อของผูบริโภค  ผลิตภัณฑที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม  
 อาจารยประจําสาขาวิชาการตลาด คณะบริหารธุรกิจ วิทยาลัยเซาธอีสทบางกอก 

ABSTRAC 

 This research aims to: 1) Study the purchasing behavior of green products of consumers in Samut 

Prakan province; 2) study the marketing mix that affect the purchasing behavior of green products and; 3) 

analyze the personal factors and marketing mix that affect the purchasing behavior of green products. Data 

collection was performed using a query, from a sample of 400 people. The statistics used mean and standard 

deviation.  The t-test, F-test and one-way ANOVA methods were used to test the research hypotheses. 

Comparison of pairs was done  by LSD method.  

      The research shows that the majority are female, aged 31-35 years, employees of private 

companies / private financial institutions, at a bachelor's degree level, with a monthly income of 15,001 to 

20,000 THB  and single marital status. Concerning behavior, consumers notice green products from the 

green label and power-saving label, and the product types purchased are food and drinking water, and body 

cleaners such as soap and shower cream.  The reasons to buy these products are by sense of social 

responsibility and for the safety of themselves and their families. Places to buy these products include 

modern shopping malls such as Big C, Lotus, and Central.  Consumers purchase green products when there 

is a discount or when they have a need for them.  The decision to purchase these products is self-motivated 

or by the influence of friends. The amount of money used to buy these products falls somewhere between 

500–1,000 Baht per time. The level of marketing mix factors that influence the purchasing behavior the most 

are the products themselves and the least is the promotion. 

 The result of the tested hypothesis: Different personal factors affect the purchasing behavior of 

green products. Difference of gender, age, occupation, education level, monthly income and marital status 

influences consumer purchase behavior. Distinct marketing mix influence the purchasing behavior of green 

products differently overall in all aspects. In particular, the first factor is the product itself and the second is 

distribution.  It is perceived that quality products are manufactured from reliable recognized organizations.  

Symbolic labels for certification confirm that they are environmentally friendly.  A store that sells a particular 

product directly can boost customer confidence and affect purchasing behavior easily. 
 

Keywords :  marketing mix ,  purchasing behavior of consumers, green products  
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บทนํา 

 การตลาดเปนการถายโอนกรรมสิทธิ์ความเปนเจาของในตัวผลิตภัณฑจากผูผลิตไปยังผูที่มีความ

ตองการในตัวผลิตภัณฑ หรือที่เรียกวา “ผูบริโภค” การจะเกิดการแลกเปล่ียนไดผูบริโภคตองมีความตองการใน

ตัวผลิตภัณฑหรือองคประกอบในตัวผลิตภัณฑน้ัน ดังน้ันผูผลิตหรือผูประกอบการจําเปนตองเขาใจความตองการ

ของผูบริโภคกอนเพ่ือจะไดจัดผลิตภัณฑไดตรงกับความตองการน้ัน เพ่ือใหเกิดการแลกเปลี่ยนดวยความเต็มใจ  

การตลาดจึงไดมีการพัฒนาไปตามแตละยุคสมัยเพ่ือใหเขาถึงความตองการของผูบริโภค เริ่มต้ังแต 1) การตลาด

เนนการผลิต คือ เนนผลิตครั้งละมาก ๆ  ไมสนใจคุณภาพ เพ่ือใหไดตนทุนตํ่าและขายไดในราคาถูกเน่ืองจาก

ผูบริโภคชอบผลิตภัณฑราคาถูก 2) การตลาดเนนผลิตภัณฑ คือ ผลิตผลิตภัณฑที่มีคุณภาพมากขึ้น มีความแตกตาง

ในการตอบสนองผูบริโภคท่ีมีความพรอมในการซื้อ 3) การตลาดเนนการขาย คือ เนนใชพนักงานขายชวยกระตุน

ผูบริโภคใหเกิดความตองการซ้ือ 4) การตลาดเนนการตลาด คือเนนความตองการของผูบริโภค โดยพิจารณาถึง

ความตองการของผูบริโภคในตลาดกอนจะทําการผลิต และ 4) การตลาดเนนการตลาดเพ่ือสังคม คือ เนนความ

ตองการของผูบริโภคและใหความสําคัญกับสังคมดวย ไมวาจะเปนในเรื่องใดก็ตามท่ีจะชวยใหสังคมดีขึ้น เชน 

ชวยเหลือสังคม ไมทําลายสังคมจากกระบวนการผลิต โดยเฉพาะปจจุบันการตลาดเปนยุคไรพรหมแดน ผูบริโภค

มีความตองการมากขึ้นตามจํานวนประชากรโลกที่เพ่ิมขึ้น ทําใหเกิดการผลิตอยางมากมาย สงผลตออากาศเปนพิษ  

สารพิษตกคาง ขยะ นํ้าเสีย ซึ่งลวนมาจากกระบวนการผลิตทั้งสิ้น และเพ่ือตอบสนองแนวคิดดังกลาวหลาย

องคการจึงตองผลิตผลิตภัณฑที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอมหรือมีกระบวนการผลิตภัณฑที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอมที่

เรียกวา “ผลิตภัณฑสีเขียว ” 

 (สันทนา อมรไชย, 2552)  สีเขียว เปนสีที่นํามาใชในความหมายของการอนุรักษนํ้า การอนุรักษ

พลังงาน การลดขยะ การลดสารพิษ การมีมาตรฐานการรับรองผลิตภัณฑที่ผลิตออกมาเพ่ืออนุรักษสิ่งแวดลอม ทํา

ใหกระบวนการพิทักษสิ่งแวดลอมเปนจริงไดในทางปฏิบัติทั้งในบานและสํานักงาน กระแสกระบวนการน้ีทําให

เกิด “ยุคแหงสีเขียว”  เพราะผูบริโภคใหความสําคัญตอสิ่งแวดลอมจํานวนมาก และกลุมอนุรักษสิ่งแวดลอมสราง

แรงกดดันใหรัฐบาลออกขอบังคับกฎระเบียบหรือพระราชบัญญัติในการควบคุมภาคธุรกิจไมใหทําลาย

ทรัพยากรธรรมชาติอยางขาดสํานึกถึงสวนรวม แนวคิดของคําวา  “สีเขียว”  เมื่อถูกนํามาใชกับผลิตภัณฑ เรียกวา  

“ผลิตภัณฑสีเขียว (Green Product)”  ซึ่งมีคุณสมบัติดังน้ี 1) เปนผลิตภัณฑที่ผลิตใหพอดีกับความตองการของ

ผูบริโภค โดยปราศจากความฟุมเฟอย 2) เปนผลิตภัณฑที่ไมใชสารพิษที่เปนอันตรายตอมนุษยและสัตว 3) เปน

ผลิตภัณฑที่สามารถนํากลับมาหมุนเวียนใชใหมไดอีก 4) เปนผลิตภัณฑที่อนุรักษพลังงานธรรมชาติ ผลิตแลวไม

เปลืองพลังงานเร่ิมต้ังแตกระบวนการผลิต การใชไปถึงการสิ้นสภาพ 5) เปนผลิตภัณฑที่ใชภาชนะหีบหอนอย

ที่สุด การออกแบบบรรจุหีบหอไมฟุมเฟอย 6) กระบวนการผลิตในโรงงานไมทําลายสิ่งแวดลอม เชน ทิ้งของเสีย

ลงสูธรรมชาติ  7) หามทารุณกรรมสัตว เชน สุนัข แมว หรือลิง โดยการนําไปเปนสัตวทดลองหรือเพ่ือการวิจัย

ผลิตภัณฑ  8) หามนําสัตวสงวนพันธมาผลิตเปนผลิตภัณฑเด็ดขาด โดยสรุป “ผลิตภัณฑสีเขียว (Green Product)” 

ตองประกอบดวยหลักการคือ การลดของเสีย การใชซ้ํา การนํากลับมาใชใหม และ การซอมบํารุง   



การประชุมวิชาการระดับชาติ เบญจมิตรวิชาการ คร้ังท่ี 3                                                             29 พฤษภาคม 2556  

นวัตกรรมและองคความรูใหมเพื่อการพัฒนาท่ียั่งยืน                                                                          วิทยาลัยเซาธอีสทบางกอก 
 

  910 

 จากที่กลาวขางตน ผูวิจัยเปนผูหน่ึงที่ใหความสําคัญกับผลิตภัณฑที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอมและอยูใน

เขตพ้ืนที่จังหวัดสมุทรปราการ ซึ่งเปนจังหวัดที่มีการผลิตในโรงงานอุตสาหกรรมมากที่สุดจังหวัดหน่ึง  จึงอยาก

ศึกษาถึงสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอมของผูบริโภคใน

จังหวัดสมุทรปราการ เพ่ือใชเปนแนวทางในการเผยแพรขอมูล นํามาปรับปรุงกระบวนการซื้อ การผลิต การใช 

ตลอดจนกิจกรรมทางการตลาดตอไป 
 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
1. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอมของผูบริโภคในจังหวัด

สมุทรปราการ 
2. เพ่ือศึกษาระดับสวนประสมการตลาดที่มีผลตอพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑที่เปนมิตรตอสิ่ง 

แวดลอมของผูบริโภคในจังหวัดสมุทรปราการ 

3. เพ่ือวิเคราะหปจจัยสวนบุคคลและสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ
ที่ 

เปนมิตรตอสิ่งแวดลอมของผูบริโภคในจังหวัดสมุทรปราการ 
 

สมมติฐานของการวิจัย 
1. ปจจัยสวนบุคคลแตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอมของ 

ผูบริโภคในจังหวัดสมุทรปราการแตกตางกัน 

2. ระดับสวนประสมการตลาดแตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑที่เปนมิตรตอสิ่ง 
แวดลอมของผูบริโภคในจังหวัดสมุทรปราการแตกตางกัน 

3. พฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอมของผูบริโภคในจังหวัดสมุทรปราการมี 
ความสัมพันธกับปจจัยสวนบุคคลและสวนประสมการตลาด 
 

ขอบเขตในการวิจัย 
 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 ประชากรในการวิจัยครั้งน้ี คือ บุคคลทั่วไปที่ซื้อผลิตภัณฑที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม อายุ 18 ปขึ้นไป 

อาศัยอยูในจังหวัดสมุทรปราการ โดยจะเลือกกลุมตัวอยาง จํานวน 400 คน ใชวิธีการสุมตัวอยางตามความสะดวก    

 กลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งน้ี คือ บุคคลทั่วไปที่ซื้อผลิตภัณฑที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม  อายุ 18 ปขึ้น

ไป อาศัยอยูในจังหวัดสมุทรปราการ  ซึ่งมีจํานวนทั้งสิ้น 6 อําเภอ ไดแกอําเภอบางบอ อําเภอพระประแดง อําเภอ

บางพลี อําเภอบางเสาธง อําเภอเมืองสมุทรปราการ และอําเภอพระสมุทรเจดีย  ทําการสุมโดยใชแผนการสุม

ตัวอยางตามความสะดวก โดยจะใชการจัดสรรแบบสัดสวน โดยผูวิจัยพิจารณากําหนดขนาดของกลุมตัวอยางโดย

ใชสูตร  Taro Yamane  ไดกลุมตัวอยางจํานวน 400 คน  

 ตัวแปรท่ีใชในการวิจัย 
 ตัวแปรที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี ประกอบดวย ตัวแปรตนและตัวแปรตามดังน้ี 
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 ตัวแปรตน ดานปจจัยสวนบุคคล ประกอบดวย  เพศ  อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา รายไดตอเดือน

สถานภาพสมรส  และดานปจจัยสวนประสมการตลาด ประกอบดวย ดานผลิตภัณฑ ดานราคา   ดานการจัด

จําหนายและดานการสงเสริมการตลาด  

 ตัวแปรตาม ดานพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม ประกอบดวย   ใครซื้อ ซื้อ

อะไร   เหตุใดจึงซื้อ   ซื้อที่ไหน   ซื้อเมื่อไหร  ใครมีสวนรวมในการตัดสินใจซื้อ   และซื้ออยางไร 
 

กรอบแนวความคิด 

                        ตัวแปรตน         ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

                    

 

                        ภาพประกอบ 1 : กรอบแนวความคิด 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 การวิจัยครั้งน้ี ผูวิจัยไดใช แบบสอบถาม  (Questionnaire)  เปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล  

โดยแบงเปน  3  ตอนดังน้ี  ตอนที่  1  เก่ียวกับปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม  ประกอบดวย เพศ  อายุ  

อาชีพ ระดับการศึกษา  รายไดตอเดือนและสถานภาพสมรส  ลักษณะเปนแบบตรวจสอบรายการ (Check  List)   

ตอนที่   2    เก่ียวกับพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม ประกอบดวย ใครซื้อ  ซื้ออะไร  เหตุใด

จึงซื้อ  ซื้อที่ไหน  ซื้อเมื่อไหร  ใครมีสวนรวมในการตัดสินใจซื้อและซื้ออยางไร  ลักษณะเปนแบบตรวจสอบ

รายการ (Check    List)  ตอนที่ 3  เก่ียวกับระดับสวนประสมการตลาดที่มีผลตอพฤติกรรมการซื้อ  ประกอบดวย 

ดานผลิตภัณฑ  ดานราคา  ดานการจัดจําหนาย และดานการสงเสริมการตลาด ลักษณะแบบมาตราประมาณ  

(Rating  Scale)  
 

การสรางเคร่ืองมือและการเก็บรวบรวมขอมูล 

 การสรางเครื่องมือเพ่ือใชในการเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยไดดําเนินการ ดังน้ี 

            1. ปจจัยสวนบุคคล 

- เพศ 

- อายุ 

- อาชีพ 

- ระดับการศึกษา 

- รายไดตอเดือน 

        2. ปจจัยสวนประสมการตลาด 

- ดานผลิตภัณฑ 

- ดานราคา 

- ดานการจัดจําหนาย 

  ิ

สวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอพฤติกรรมการซ้ือ

ผลิตภัณฑท่ีเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม 

ของผูบริโภคในจังหวัดสมุทรปราการ 

- ใครซื้อ 

- ซื้ออะไร 

- เหตุใดจึงซื้อ 

- ซื้อท่ีไหน 

- ซื้อเม่ือไหร 

- ใครมีสวนรวมในการตัดสินใจซ้ือ 
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1. ผูวิจัยไดศึกษาคนควาขอมูลจากเอกสาร  ตําราและงานวิจัยตาง ๆ ที่เก่ียวของกับสวนประ
สมการ 

ตลาด พฤติกรรมการซื้อ ผลิตภัณฑที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม และหนวยงานอื่น ๆ ที่เก่ียวของกับการศึกษาคนควา

ครั้งน้ี  เพ่ือประมวลแนวคิดเปนแบบสอบถามใหสอดคลองกับนิยามศัพทเฉพาะและตัวแปร 

2. ศึกษาวิธีสรางเครื่องมือ แบบสอบถาม แบบมาตราสวนประมาณคา  5  ระดับ (Rating Scale)  
จาก 

การศึกษาเอกสารการวิจัยเบื้องตน ดําเนินการสรางแบบสอบถามใหครอบคลุมตามกรอบแนวคิดทั้ง   ดานปจจัย

สวนบุคคล   ดานสวนประสมการตลาด  ดานพฤติกรรมการซื้อ และดานผลิตภัณฑที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม 

3. นําแบบสอบถามที่รางเสร็จ เสนอผูทรงคุณวุฒิ   5 ทาน เพ่ือตรวจสอบความถูกตองเชิงเน้ือหา
และ 

ความสมบูรณตลอดจนความเหมาะสมของแบบสอบถาม  โดยมีการคัดเลือกขอคําถามที่มีคาดัชนี  IOC  ต้ังแต 0.6  

ขึ้นไป   และปรับปรุงแกไขตามคําแนะนําผูทรงคุณวุฒิเปนที่เรียบรอย  พรอมนําไปทดสอบเบื้องตน (Try  out)   

กับกลุมตัวอยางที่มีลักษณะคลายกับกลุมตัวอยางจริง  จํานวน 40 ชุด  

4. แจกแบบสอบถามฉบับสมบูรณ  พรอมรอเก็บ รวบรวมขอมูลและดําเนินการตามขั้นตอน
ตอไป 

 
 

สถิติท่ีใชในการวิจัย 

 ผูวิจัยนําแบบสอบถามที่รวบรวมมาได ดําเนินการตรวจสอบความสมบูรณ และทําการวิเคราะหดวย

โปรแกรมสําเร็จรูปโดยใชสถิติดังน้ี 

1. สถิตเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยวิธีแจกแจงความถ่ี (Frequency) และคาสถิติรอย
ละ 

 (Percentage) ใชวิเคราะหปจจัยสวนบุคคลและพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม 

2. คาเฉล่ีย  (Mean)   และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard  Deviation)  ใชวิเคราะหระดับ
สวน 

ประสมการตลาดท่ีมีผลตอพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม 

3. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) หาความสัมพันธที่มีผลตอพฤติกรรมการซื้อ โดยใช
สถิติ 

 t - test  ทดสอบความแตกตางของตัวแปรที่มีประชากร 2 กลุม  วิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว  One - 

way   ANOVA ใชทดสอบคาความแตกตางของคาเฉล่ียในประชากรมากกวา  2  กลุมและทดสอบความแตกตาง

เปนรายคูดวยวิธีการ  LSD : Least  Significant  Difference 
 

 

 

 

ผลการวิจัย 

 ดานปจจัยสวนบุคคล พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเพศหญิง อายุระหวาง  31-35 ป อาชีพ

พนักงานบริษัทเอกชน/สถาบันการเงินเอกชน ระดับการศึกษาปริญญาตรี รายไดตอเดือน 15,001-20,000 บาท  
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สถานภาพสมรสโสด   พฤติกรรมสวนใหญ ดูวาเปนผลิตภัณฑที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอมเพราะมีฉลากสีเขียวและ

ฉลากประหยัดไฟฟา  ผลิตภัณฑที่ซื้อประเภททําความสะอาดรางกาย  เชน สบู  ครีมอาบนํ้า  และใชสําหรับ

รับประทาน เชน นํ้าด่ืม อาหาร เหตุผลท่ีซื้อ เพราะตระหนักในความรับผิดชอบตอสังคมและเพื่อความปลอดภัย

ของตนเองและครอบครัว สถานที่ซื้อคือหางสรรพสินคาสมัยใหม  เชน บิ๊กซี  โลตัส  เซ็นทรัล และรานสะดวกซื้อ 

เชน เซเวนฯ จะซื้อเมื่อมีการลดราคาหรือเมื่อเกิดความตองการจะใช  การตัดสินใจซื้อมาจากตนเอง  เพ่ือน ๆ หรือ

พนักงานขาย ตอครั้งใชเงินในการซื้อระหวาง  500-1,000 บาท 
 
 

ตารางที่ 1  แสดงระดับสวนประสมการตลาดที่มีผลตอพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม 

 รวมทุกดาน 

ดานสวนประสมการตลาด X  S.D. ระดับมีผลตอพฤติกรรมการซ้ือ 

      1.  ดานผลิตภัณฑ 4.03 .047 มาก 

      2.  ดานราคา 3.96 .041 มาก 

      3.  ดานการจัดจําหนาย 3.96 .040 มาก 

      4.  ดานการสงเสริมการตลาด 3.93 .043 มาก 

รวม 3.97 .042 มาก 
 

ตารางที่ 2  แสดงระดับสวนประสมการตลาดที่มีผลตอพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม 

 แยกตามรายดาน 
 

ดานผลิตภัณฑ X  S.D. ระดับมีผลตอ 

พฤติกรรมการซือ้ 

1. สินคามีช่ือเสียงเปนท่ีรูจักและไดรับการยอมรับ 4.22 .040 มากท่ีสุด 

2. สินคามีคุณภาพโดยมีเครื่องหมายรับรองคุณภาพ 4.13 .041 มาก 

3. สินคามีหลากหลาย มีใหเลือกหลายแบบ 4.01 .043 มาก 

4. สินคามีเครื่องหมายแสดงความเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม 4.05 .041 มาก 

5. สินคามีการรับประกันหรือมีการรับคืน  4.01 .043 มาก 

6. สินคาออกแบบสวยงาม  3.92 .044 มาก 

7. คุณประโยชนของสินคาตรงตามความตองการ  4.10 .109 มาก 

8. สินคาใชงาย สะดวก ไมซับซอน  3.98 .044 มาก 

9. บรรจุภัณฑสะอาด ปลอดภัย สวยงาม ทันสมัย เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม  4.05 .040 มาก 

10. บรรจุภัณฑมีเครื่องหมายแสดงความเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม  3.98 .041 มาก 

11. กลิ่น สี รสชาติของสินคาแสดงถึงความเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม  3.95 .040 มาก 

12 แหลงท่ีมาของวัตถุดิบในการผลิตสินคาเช่ือถือได  4.03 .043 มาก 

13 วัตถุดิบมาจากธรรมชาติ 4.03 .042 มาก 
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รวม 4.03 .0473 มาก 
 

ดานราคา X  S.D. ระดับมีผลตอ 

พฤติกรรมการซือ้ 

1. ราคาถูกกวาสินคาตราย่ีหออื่นท่ีจําหนายอยูในตลาด 4.01 .044 มาก 

2. ราคามีความเหมาะสม คุมคากับคุณภาพสินคา 4.00 .041 มาก 

3. ราคาเทากับสินคาตราย่ีหออื่นท่ีจําหนายอยูในตลาด 3.92 .041 มาก 

4. ราคามีใหเลือกตามระดับคุณภาพของสินคา 3.91 .041 มาก 

รวม 3.96 .041 มาก 

ดานการจัดจําหนาย    

1. สถานท่ีจําหนายอยูใกลบาน ไมตองเดินทางไกล ลดการใชพลังงาน  4.01 .041 มาก 

2. สถานท่ีจําหนายมีใหเลือกหลายแหง  3.88 .039 มาก 

3. สถานท่ีจําหนายนาเช่ือถือ มีช่ือเสียง  3.90 .037 มาก 

4. สถานท่ีจําหนายเดินทางสะดวก กวางขวาง สบาย เดินซื้อสินคางาย  

มีท่ีจอดรถ 

4.06 .044 มาก 

5. สินคามีจําหนายตลอดเวลา  3.98 .039 มาก 

6. สินคาวางอยูในช้ันวางจําหนายท่ีมองเห็นไดงาย  3.96 .042 มาก 

รวม 3.96 .040 มาก 

ดานการสงเสริมการตลาด    

1. โฆษณาผานสื่อตาง ๆ ใหรู พบเห็นบอยคร้ังและผูบริโภคจําสินคาได  3.98 .042 มาก 

2. มีการจัดบูธแสดงสินคาเพ่ือแสดงถึงสินคาและกระบวนการผลิตท่ีเปน

มิตรตอสิ่งแวดลอม 

3.92 .040 มาก 

3 มีการแจกสินคาตัวอยางใหทดลอง  3.88 .044 มาก 

4. มีพนักงานขาย หรือผูเช่ียวชาญ คอยใหคําแนะนํา  3.91 .043 มาก 

5. มีเครื่องหมายรับรองจากสถาบันท่ีนาเช่ือถือวาเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม

หรือใบประกาสมาต้ังโชวคูกับสินคาเพ่ือยืนยัน 

3.99 .042 มาก 

6. มีสวนลดหรือของแถม  3.90 .047 มาก 

7. มีการส่ือสารขอความวาเปนสินคาท่ีเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม  

เชน บรรจุภัณฑสามารถยอยสลายได ผักปลอดสารพิษ ฯ 

3.98 .043 มาก 

รวม 3.93 .043 มาก 
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ตารางที่ 3  แสดงความสัมพันธปจจัยสวนบุคคลและสวนประสมการตลาดกับพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ 

 ที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม 
 

 

 เพศ  อายุ อา 

ชีพ 

การ 

ศึกษา 

ราย 

ได 

สถาน 

ภาพ 

ผลิต 

ภัณฑ 

ราคา  จัดจํา 

หนาย 

สง 

เสริม 

1. ดูอยางไรวาเปนผลิตภัณฑที่เปนมิตรตอส่ิงแวดลอม 

1.1 มีฉลากสีเขียว  .056 .633 .037 .000 .000 .187 .000 .330 .054 .005 

1.2 มีฉลากประหยัดไฟฟา  .917 .109 .001 .011 .001 .103 .003 .023 .111 .001 

1.3 มีรูปหรือสัญลักษณแสดง  .131 .050 .025 .014 .012 .021 .000 .001 .001 .210 

1.4 มีคําวาปลอดสารพิษ ฯลฯ .060 .647 .051 .109 .000 .189 .343 .684 .320 .457 

1.5 ผลิตมาจากวัตถุดิบธรรม .000 .827 .049 .087 .412 .742 .010 .201 .443 .053 

1.6 บรรจุภัณฑยอยสลายได .917 .162 .057 .253 .524 .063 .434 .696 .398 .064 

1.7 เปนผลิตภัณฑชนิดเติม .522 .002 .054 .004 .051 .012 .000 .000 .080 .055 

2. ประเภทผลิตภัณฑที่ซื้อ 

2.1 ใชรับประทาน เชน ขนม นํ้าด่ืม .029 .664 .238 .273 .191 .995 .032 .012 .376 .431 

2.2 ทําความสะอาดรางกาย .000 .154 .185 .067 .178 .024 .010 .025 .176 .092 

2.3 เก่ียวกับความงาม  .174 .089 .519 .763 .266 .398 .000 .093 .005 .406 

2.4 ทําความสะอาดสุขภัณฑ .199 .002 .000 .220 .216 .990 .017 .170 .340 .367 

2.5 อุปกรณเครื่องเขียน ใชสํานักงาน  .000 .096 .145 .037 .319 .979 .003 .015 .001 .023 

2.6 เครื่องใชไฟฟา  .113 .000 .000 .001 .252 .000 .000 .000 .000 .000 

2.7 ตกแตงบานหรือใชดูแลบาน  .120 .088 .055 .001 .093 .011 .420 .145 .395 .839 

2.8 สําหรับสวมใส เชน เสื้อ กางเกง  .372 .055 .454 .120 .774 .071 .215 .508 .003 .025 

2.9 ดานเช้ือเพลิง  .538 .042 .063 .000 .003 .001 .000 .001 .000 .000 

3. เหตุผลที่ซื้อ 

3.1 ตระหนักในความรับผิดชอบ .077 .507 .021 .084 .097 .252 .000 .000 .060 .000 

3.2 เพ่ือความปลอดภัยของตนเอง .601 .657 .324 .081 .416 .043 .003 .399 .270 .335 

3.3 ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ .025 .109 .025 .802 .010 .063 .000 .004 .170 .756 

3.4 เปนกฎหมาย ขอบังคับ .873 .414 .074 .001 .110 .052 .052 .054 .126 .144 

3.5 ตามกระแสคานิยมของสังคม .010 .003 .104 .051 .027 .597 .000 .000 .000 .000 

3.6 เห็นบอยมีวางจําหนายทุกท่ี .000 .004 .191 .000 .274 .017 .062 .100 .000 .000 

4. ซื้อจากสถานที่ใด 
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4.1 ตลาดสด ตลาดใกลบาน ทํางาน .688 .264 .123 .304 .997 .174 .055 .000 .000 .000 

4.2 รานคาสะดวกซ้ือ .102 .018 .040 .735 .856 .067 .067 .023 .003 .083 

4.3 หางสรรพสินคาสมัยใหม .605 .111 .415 .047 .192 .128 .137 .026 .006 .781 

4.4 รานจําหนายสินคาเฉพาะอยาง  .016 .000 .001 .038 .000 .000 .000 .000 .000 .012 

 เพศ  อายุ อา 

ชีพ 

การ 

ศึกษา 

ราย 

ได 

สถาน 

ภาพ 

ผลิต 

ภัณฑ 

ราคา  จัดจํา 

หนาย 

สง 

เสริม 

4.5 รานเฉพาะผลิตภัณฑสิ่งแวดลอม .002 .148 .010 .008 .002 .196 .125 .035 .028 .160 

4.6 ตามงานหรือบูธแสดงสินคา .017 .007 .008 .068 .089 .011 .000 .000 .000 .002 

5. ซื้อผลิตภัณฑเมื่อไหร 

5.1 เม่ือลดราคา  .088 .057 .005 .165 .179 .055 .000 .016 .000 .021 

5.2 พบเห็นโดยบังเอิญ .000 .000 .062 .055 .001 .892 .000 .268 .111 .121 

5.3 จัดกิจกรรมเก่ียวกับสิ่งแวดลอม .901 .397 .216 .280 .086 .522 .002 .044 .018 .001 

5.4 สินคาหมด  .680 .544 .056 .004 .576 .829 .017 .016 .080 .210 

5.5 ทุกส้ินเดือน .448 .348 .109 .000 .207 .039 .000 .000 .160 .056 

5.6 เกิดความตองการ .612 .117 .006 .051 .037 .402 .000 .000 .000 .100 

6. กอนซื้อผลิตภัณฑปรึกษาใคร 

6.1 ตัวเอง  .100 .000 .001 .001 .032 .841 .015 .031 .022 .012 

6.2 สามี-ภรรยา .656 .003 .088 .254 .458 .000 .005 .570 .216 .135 

6.3 เพ่ือน ๆ .354 .010 .024 .450 .062 .156 .551 .556 .139 .082 

6.4 พอ-แม .000 .060 .054 .063 .051 .000 .268 .382 .083 .345 

6.5 พ่ี-นอง หรือ ญาติ .004 .029 .062 .918 .012 .175 .100 .513 .519 .069 

6.6 บุคคลท่ีเคยใชมากอน .183 .523 .016 .001 .055 .057 .063 .077 .115 .010 

6.7 พนักงานขายผลิตภัณฑ .044 .080 .510 .000 .048 .856 .006 .015 .010 .140 

7. ซื้อตอครั้งใชเงินเทาไหร  .224 .001 .014 .016 .000 .000 .035 .010 .046 .056 

*p < 0.05 
 

สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 

 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง อายุระหวาง  31–35 ป อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน/

สถาบันการเงินเอกชน ระดับการศึกษาปริญญาตรี รายไดตอเดือน 15,001–20,000 บาท  สถานภาพสมรสโสด 

เน่ืองจากเพศหญิงเปนเพศที่ชอบเดินซื้อผลิตภัณฑมากกวา  ทํางานในบริษัทเอกชน เพราะจังหวัดสมุทรปราการ

สวนมากเปนสถานประกอบการของบริษัทเอกชนซึ่งสวนใหญพ้ืนฐานการศึกษาตองจบระดับปริญญาตรี  และ

อาจทํางานมาสักระยะหน่ึงแลวทําใหมีรายไดมากกวาขั้นตํ่าที่กําหนด  สอดคลองกับงานวิจัยของ ขนิษฐา  ยาวะโน
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ภาส (2553: บทคัดยอ)  ศึกษาเรื่อง  ปจจัยที่มีความสัมพันธกับการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑฉลากลดคารบอน 

กรณีศึกษานักศึกษาปริญญาโท สถาบันบัณฑิตพัฒนาบริหารศาสตร  พบวา สวนใหญเปนเพศหญิง  ศึกษาระดับ

ปริญญาตรี (ภาคพิเศษ)  เปนพนักงานบริษัทเอกชน และสอดคลองกับงานวิจัยของ สายพิณ วิศัลยางกูร 

(2554:บทคัดยอ)  วิจัยเรื่อง พฤติกรรมการเลือกซื้อผลิตภัณฑเพ่ือสุขภาพของคนวัยทํางานในกรุงเทพมหานคร  

พบวา   สวนใหญเปนเพศหญิง อายุระหวาง 21-30 ป สถานภาพโสด การศึกษาระดับปริญญาตรี อาชีพพนักงาน

บริษัทเอกชน และมีรายไดตอเดือน  10,001-20,000 บาท  ดานพฤติกรรม  สวนใหญดูวาเปนผลิตภัณฑที่เปนมิตร

ตอสิ่งแวดลอมเพราะมีฉลากสีเขียวและฉลากประหยัดไฟฟา   ผลิตภัณฑที่ซื้อประเภททําความสะอาดรางกาย เชน 

สบู  ครีมอาบนํ้า  และใชสําหรับรับประทาน เชน นํ้าด่ืม  อาหาร เหตุผลที่ซื้อเพราะตระหนักในความรับผิดชอบ

ตอสังคมและเพ่ือความปลอดภัยของตนเองและครอบครัว  สถานที่ซื้อคือหางสรรพสินคาสมัยใหม เชน บิ๊กซี  

โลตัส   เซ็นทรัล  และรานคาสะดวกซื้อ เชน เซเวนฯ จะซื้อเมื่อมีการลดราคาหรือเมื่อเกิดความตองการจะใช  การ

ตัดสินใจซื้อมาจากตนเองและเพ่ือนๆ หรือพนักงานขาย ตอครั้งใชเงินซื้อระหวาง  500-1,000 บาท  เน่ืองจาก

ฉลากสีเขียวและฉลากประหยัดไฟฟา เปนฉลากท่ีรับรูโดยท่ัวไปข้ันพ้ืนฐานเก่ียวกับสิ่งแวดลอม ทําใหผูซื้อดูได

งาย  สินคาที่ซื้อบอยสวนมากเปนสินคาที่ใชในชีวิตประจําวัน และผูบริโภคปจจุบันใหความสําคัญกับสังคมมาก

ขึ้น  มีความตระหนักและนึกถึงความปลอดภัยของตนเองและคนใกล ชิด  สถานที่ นิยมเดินซื้อของได

หางสรรพสินคาสมัยใหม เพราะมีความสะดวก สบาย สามารถหาซื้อไดทุกสิ่งในสถานท่ีเดียว แบบ One-stop  

shopping  โดยทั่วไปหากซื้อและไดลดราคาก็จะชอบมากเพราะชอบไดของดีแตราคาถูกกวาปกติ และจะซื้อใน

ราคาที่พอจายได สอดคลองกับงานวิจัยของ สายพิณ วิศัลยางกูร (2554:บทคัดยอ)  วิจัยเรื่อง พฤติกรรมการเลือก

ซื้อผลิตภัณฑเพ่ือสุขภาพของคนวัยทํางานในกรุงเทพมหานครพบวา   เลือกซื้อ เพราะอยากมีสุขภาพดี สวนใหญ

ซื้อเพ่ือบริโภคเอง สถานที่ซื้อ คือหางสรรพสินคา และจะซื้อเปนประจํา  จะซื้อเมื่อของเดิมหมด มีคาใชจายเฉล่ีย

ตอครั้งมากกวา 500 บาท และสอดคลองกับงานวิจัยของ จนัญญา  ล้ิมวิลัย (2552:วารสารวิชาการ การประชุม

วิชาการระดับชาติ ครั้งที่ 2 เรื่องนวัตกรรมกับการวิจัยและพัฒนาแบบสหวิทยาการ หนา    5.5-5.6)  ศึกษาปจจัยที่

มีความสัมพันธกับแนวโนมพฤติกรรมการซื้อของผูบริโภคตอกระดาษนวัตกรรมเพ่ือสิ่งแวดลอมตราสินคา ไอเดีย 

กรีน ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัย  พบวา  ความพึงพอใจในการใชกระดาษนวัตกรรมเพ่ือสิ่งแวดลอมตรา

สินคา ไอเดีย กรีน มีมากเพราะตระหนักตอความเปนมิตรตอสิ่งแวดลอมของสินคา เมื่อมีสินคากระดาษท่ีเปนมิตร

กับสิ่งแวดลอมออกวางจาหนายจึงเปนที่พึงพอใจกับผูบริโภคที่รักษาสิ่งแวดลอม  

 ดานระดับสวนประสมการตลาดที่มีผลตอพฤติกรรมการซื้อ  พบวา ดานที่มีผลในระดับมากที่สุดไดแก

ดานผลิตภัณฑ  เมื่อพิจารณา  พบวา สินคามีช่ือเสียงเปนที่รูจักไดรับการยอมรับ และมีคุณภาพโดยมีเครื่องหมาย

รับรอง มีผลตอพฤติกรรมการซื้อมากที่สุด  ดานราคา ราคาถูกกวาสินคาตรายี่หออื่นที่จําหนายอยูในตลาด และ

ราคามีความเหมาะสม คุมคากับคุณภาพสินคา  มีผลตอพฤติกรรมการซื้อมากสุด  ดานการจัดจําหนาย  สถานที่

จําหนายอยูใกลบาน ไมตองเดินทางไกล ลดการใชพลังงานในการขนสง  เดินทางสะดวก กวางขวาง เดินซื้องาย มี

ผลตอพฤติกรรมการซื้อมากที่สุด   ดานการสงเสริมการตลาด  มีเครื่องหมายรับรองจากสถาบันที่นาเช่ือถือวาเปน

มิตรตอสิ่งแวดลอมหรือใบประกาศมาต้ังโชวคูกับสินคาเพ่ือยืนยัน มีการสื่อสารขอความวาเปนสินคาที่เปนมิตร
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ตอสิ่งแวดลอม เชน บรรจุภัณฑสามารถยอยอสลายได ผักปลอดสารพิษ และโฆษณาผานสื่อตาง ๆ ใหรู พบเห็น

บอยคร้ังและผูบริโภคจําได  มีผลตอพฤติกรรมการซื้อมากที่สุด เน่ืองจาก  เครื่องหมาย สัญลักษณ หรือการได

รับรองจากหนวยงานที่เก่ียวของกับสิ่งแวดลอม จะทําใหผูบริโภคเกิดการยอมรับเช่ือถือไดงาย  และการไดสินคาดี

มีราคาถูกก็ยังอยูในความตองการของผูบริโภค  หากมีการเดินทางสะดวก งายตอการคนหา และมีขอความสื่อสาร

ยืนยันที่งายตอการทําความเขาใจ ก็จะมีผลตอพฤติกรรมการซื้อมากดวย  สอดคลองกับงานวิจัยของ  ขนิษฐา  ยา

วะโนภาส (2553:บทคัดยอ)  ศึกษาเรื่อง  ปจจัยที่มีความสัมพันธกับการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑฉลากคารบอน 

: กรณีศึกษานักศึกษาปริญญาโท  สถาบันบันฑิตพัฒนบริหารศาสตร พบวา  เหตุผลการตัดสินใจซื้อ (สําหรับผูไม

เคยใช)   เพราะดานสิ่งแวดลอม จะชวยลดปริมาณกาซเรือนกระจกอันเปนเหตุภาวะโลกรอน  ดานผลิตภัณฑ

คุณภาพตองดีกวาผลิตภัณฑทั่วไป   ดานราคา  เหมาะกับคุณภาพ ดานสถานที่ หาซื้องายตามรานคาสะดวกซื้อ 

ดานการสงเสริมการขาย มีการโฆษณาและประชาสัมพันธที่นาสนใจ 

 ผลการทดสอบสมมติฐาน  ปจจัยสวนบุคคลแตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑที่เปนมิตร

ตอสิ่งแวดลอมแตกตางกัน   เน่ืองจากความแตกตางกันของ  เพศ    อายุ  อาชีพ  ระดับการศึกษา  รายไดตอเดือน 

และสถานภาพสมรส น้ัน ทําใหผูบริโภคมีความนึกคิดตางกันตามสถานะไปดวย สงผลตอการตัดสินใจซื้อ

ผลิตภัณฑที่มีผลตอการดํารงชีวิติ โดยท่ัวไปเพศหญิงมักจะใหความสนใจในขอมูล และมีการพิจารณา  

เปรียบเทียบ มากกวาเพศชาย  กลุมคนที่มีอายุมากกวาก็จะมีเหตุผล   ตระหนักในความรับผิดชอบ  พิจารณาการ

ซื้อที่ดีกวา ตามกระแสและคานิยมของสังคม เพราะเห็นการเปล่ียนแปลงมามาก   ระดับการศึกษานํามาซึ่งการ

วิเคราะหถึงเหตุและความสําคัญของการซื้อ  รายไดเปนตัวแปรที่สงผลตออํานาจในการซื้อสินคา เพราะสินคาที่มี

ความแตกตางกันก็จะมีราคาที่แตกตางกันดวย   สถานภาพสมรสสงผลตอขนาดของจํานวนสมาชิกในครอบครัว 

ทําใหพฤติกรรมแตกตางกัน    สอดคลองกับงานวิจัยของ ณัชชา บางทาไมและคณะ (2552:บทคัดยอ) เรื่อง 

ทัศนคติและพฤติกรรมการใชสินคาที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอมของนักศึกษาปริญญาตรีในเขตกรุงเทพมหานคร 

พบวานักศึกษาสวนใหญมีความตระหนักตอความเปนมิตรตอสิ่งแวดลอมของสินคากอนการตัดสินใจซื้อ และ

สอดคลองกับงานวิจัยของ  สายพิณ  วิศัลยางกูร (2554:บทคัดยอ)  วิจัยเรื่อง พฤติกรรมการเลือกซื้อผลิตภัณฑเพ่ือ

สุขภาพของคนวัยทํางานในกรุงเทพมหานครพบวา ปจจัยดานประชากรท่ีแตกตางกัน มีผลตอการตัดสินใจเลือก

ซื้อผลิตภัณฑเพ่ือสุขภาพของคนวัยทํางานในกรุงเทพมหานครที่แตกตางกัน  

 ผลการทดสอบสมมติฐาน สวนประสมการตลาดแตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑที่เปน

มิตรตอสิ่งแวดลอมแตกตางกัน ในภาพรวมทุกดาน โดยเฉพาะดานผลิตภัณฑมีมากที่สุด รองลงมาดานการจัด

จําหนาย    เน่ืองจาก ผลิตภัณฑที่มีคุณภาพ ผลิตจากองคการท่ีไดรับการยอมรับ นาเช่ือ มีสัญลักษณ  ฉลากเพ่ือการ

รับรอง  เปนการยืนยันถึงความเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม หรือการจัดจําหนายในสถานที่ที่บงบอกวาเปนผลิตภัณฑ

เพ่ือสิ่งแวดลอม หรือรานที่จําหนายเฉพาะโดยตรง จะชวยเพ่ิมความม่ันใจและสงผลตอพฤติกรรมการซ้ือไดงาย 

สอดคลองกับงานวิจัยของ  สมรัฐ  บุรีรัตน  (2552 : บทคัดยอ)    ศึกษาเรื่อง  ทัศนคติของผูบริโภควัยรุนตอ

ผลิตภัณฑเพ่ือสิ่งแวดลอมในกรุงเทพมหานคร พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ความรูสึกที่มีตอสวนประสม

การตลาดของผลิตภัณฑเพ่ือสิ่งแวดลอม มีความสัมพันธเชิงบวกสูงมากกับแนวโนมพฤติกรรมการบริโภค
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ผลิตภัณฑเพ่ือสิ่งแวดลอม และสอดคลองกับงานวิจัยของ จนัญญา  ล้ิมวิลัย  (2552:วารสารวิชาการ การประชุม

วิชาการระดับชาติครั้งที่ 2 เรื่อง   นวัตกรรมกับการวิจัยและพัฒนาสหวิทยาการ หนา 5.5-5.6)  พบวา ความรูสึก

ของของผูบริโภคที่มีตอสวนประสมการตลาดของผลิตภัณฑเพ่ือสิ่งแวดลอม มีความสัมพันธเชิงบวกสูงมากกับ

แนวโนมพฤติกรรรมการมีสวนรวมในการบริโภคผลิตภัณฑเพ่ือสิ่งแวดลอม และ สอดคลองกับงานวิจัยของ แมค

โดนัลดและคณะ (McDonald, Oates, Thyne, Alevisou, & McMorland, 2009 , อางถึง ตรีทิพ  บุญแยม : รูปแบบ

การบริโภคสีเขียว,31-35 และบรรณานุกรม) ที่ตองการคนหาวาสินคาหรือบริการประเภทแตกตางกัน ผูบริโภคจะ

มีรูปแบบการซื้อการใชแตกตางกันอยางไร พบวา ภาพรวมของการซื้อการใชสินคา ผูบริโภคคํานึงถึงสิ่งแวดลอม    

สินคาที่ซื้อประเภทอาหาร  ทําความสะอาด  ควรมีสัญลักษณที่ระบุวาเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม  สินคาไมควรใช

สัตวทดลอง จะหาซื้อจากรานเฉพาะหรือรานที่มีช่ือเสียงในทองถ่ิน 
 

 

ขอเสนอแนะ 

 ขอเสนอแนะจากการวิจัย 

 ดานผลิตภัณฑ สินคามีช่ือเสียงเปนที่รูจักไดรับการยอมรับและมีเครื่องหมายรับรองคุณภาพ มีผลตอ

พฤติกรรมการซื้อมาก ดังน้ันผูประกอบการควรผลิตและพัฒนาผลิตภัณฑใหมีคุณภาพ ไดรับเครื่องหมายรับรอง

คุณภาพหรือมีการบงบอกวาเปนผลิตภัณฑเพ่ือสิ่งแวดลอม อาจไมเนนสวยงามแตเนนความเปนสิ่งแวดลอมให

มาก เพ่ิมความนาเช่ือถือ 

 ดานราคา คุณภาพถึงแมมีผลตอพฤติกรรมแตผูบริโภคก็ยังใหความสําคัญในเรื่องของราคา และชอบที่

ราคาถูกกวาตรายี่หออื่น ดังน้ันราคาไมควรสูงจนเกินไปแตควรมีความเหมาะสมกับคุณภาพผลิตภัณฑ และควร

เปนราคาที่ผูบริโภคมีความสามารถในการซ้ือ 

 ดานการจัดจําหนาย สถานที่จัดจําหนายใกล ไมตองเดินทางไกล สะดวก มีพ้ืนที่กวางขวาง มีผูบริโภค

มีผลตอพฤติกรรมการซื้อมาก เพราะปจจุบันมีสินคาใหเลือกมาก ทําใหผูบริโภคมองวาอาจไมจําเปนที่ตองเดิน

ทางไกล ดังน้ันผลิตภัณฑที่วางจําหนายควรอยูในแหลงชุมชน หรือ หางสรรพสินคาใกลบาน เพ่ือใหผูบริโภครูสึก

ถึงความสะดวก ไมยุงยากในการหาซื้อผลิตภัณฑ 

 ดานการสงเสริมการตลาด  การมีเครื่องหมายรับรอง ใบประกาศมาต้ังโชว หรือมีการสื่อสารขอความ

วาเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม จะมีผลตอพฤติกรรมการซื้อมาก ผูประกอบการ ควรสงเสริมในดานใหผูบริโภคเกิด

การรับรูเก่ียวกับผลิตภัณฑน้ันวาเปนมิตรตอสิ่งแวดลอมอยางไร หากผูบริโภคไมสามารถทราบขอมูลได ก็จะทํา

ใหผลิตภัณฑไมมีความนาเช่ือถือในสายตาผูบรโิภค ไมสงผลตอพฤติกรรมการซื้อได 
 

 ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 

1. การวิจัยครั้งตอไปควรศึกษา ถึงปจจัยอื่น ๆ ที่ไมใชดานสวนประสมการตลาด ที่มีผลตอ
พฤติกรรม 

การซื้อผลิตภัณฑที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม เชน   ดานทัศนคติ   ดานการรับรู   ดานความคิดเห็น  หรือ  แนวโนม

ในอนาคตที่จะสงผลตอพฤติกรรมการซื้อ 
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2. การวิจัยครั้งตอไปควรศึกษาผูบริโภคกลุมอื่น ๆ  ในหลาย ๆ จังหวัด  เพ่ือนํามาขอมูลที่ได
มาแลวทํา 

การเปรียบเทียบ เพ่ือดูปจจัยที่สงผลตอพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม เน่ืองจากแตละ

จังหวัดมีสภาพความเปนอยู  วัฒนธรรม  เศรษฐกิจ  รายได การประกอบอาชีพ  ตลอดจนนโยบายการดําเนินงาน  

ฯลฯ   แตกตางกัน  
 

กิตติกรรมประกาศ 

 บทความวิจัยฉบับน้ี สําเร็จสมบูรณไดดวยความอนุเคราะห และการชวยเหลือจากบุคคลหลายฝาย  

ลําดับแรก ผูวิจัยขอขอบพระคุณวิทยาลัยเซาธอีสทบางกอกและทานอธิการบดี ดร.สมศักด์ิ รุงเรือง  ที่ใหการ

สนับสนุนทุนวิจัยในครั้งน้ี ขอบพระคุณ ดร.ทิวา  พงศธนไพบูลย ที่ใหความหวงใยระหวางการทําวิจัยฉบับน้ี

ตลอดมา ขอบพระคุณ ผศ.ดร.วัลยา ชูประดิษฐ   รศ.ดร.วินัย รังสินันท   ผศ.ดร.อําพล  นววงศเสถียร  ดร.สิทธิชัย  

ฝรั่งทอง  ในการตรวจสอบ ใหขอเสนอแนะและปรับปรุงแกไข ดานความถูกตองเชิงเน้ือหา และขอบพระคุณ 

อาจารยธิปตย  โสตถิวรรณ ในการตรวจสอบ ใหขอเสนอแนะและปรับปรุงแกไข ดานความถูกตองเชิงเน้ือหา 

และดานสถิติ คอยชวยเหลืออํานวยความสะดวกในทุก ๆ เรื่องแกผูวิจัยเปนอยางมาก และขอบคุณ อาจารยเรวดี  

วงศเดอรี และอาจารยนันทนภัส  สวางการ ที่คอยใหกําลังใจเสมอมา 

 ขอบพระคุณทานเจาของหนังสือ ตําราวิชาการ  บทความ วารสาร งานวิจัย เว็บไซต ทุกทาน ที่ผูวิจัยได

นํามาใชในการอางอิงเพ่ือความสมบูรณของงานวิจัย และขอบพระคุณผูดําเนินงานรวบรวมแบบสอบถามและ

ผูตอบแบบสอบถามทุกทานที่กรุณาใหขอมูลเปนอยางดีในการตอบแบบสอบถามอยางครบถวน 

 ทายน้ี ผูวิจัยขอบพระคุณทุกทานที่เอยถึงขางตนที่ทําใหบทความวิจัยฉบับน้ีสมบูรณและสําเร็จลุลวง

ตามเปาหมาย และตองขออภัยหากมิไดกลาวถึงผูที่ใหความชวยเหลือบางทาน จึงขอมอบความดีในการดําเนินงาน

ทั้งหมดแกผูมีสวนชวยเหลือ สนับสนุน ทั้งผูที่เอยนามและไมไดเอยนาม ขอกราบขอบพระคุณทุกทานมา  ณ 

โอกาสน้ีดวยความเคารพยิ่งอยางสูง 
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บทคัดยอ  

การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) เพ่ือศึกษาระดับการรับรูและความคาดหวังที่มีตอสินคาไพรเวทแบ

รนดของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร 2) เพ่ือเปรียบเทียบดานปจจัยสวนประสมการตลาดตามระดับการรับรูและ

ความคาดหวังที่มีตอสินคาไพรเวทแบรนด จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล และ3) เพ่ือนําผลการวิจัยไปประยุกตใช

ในการกําหนดนโยบายทางการตลาดเก่ียวกับสินคาไพรเวทแบรนด  ใชแบบสอบถามเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง 

จํานวน 400 คน  สถิติที่ใช คือ คาเฉล่ีย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ทดสอบสมมติฐานการวิจัยใช t-test  F-test, 

One-way ANOVA และเปรียบเทียบรายคูดวยวิธี LSD 

 ผลการวิจัย พบวา สวนใหญปนเพศหญิง  อายุระหวาง 23 - 30 ป อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน  

การศึกษาระดับปริญญาตรี รายไดระหวาง  15,001-20,000 บาท สถานภาพสมรสโสด ลักษณะพฤติกรรมรูจัก

สินคาไพรเวทแบรนและใชมากตราเทสโกโลตัส  รองลงมาตราบิ๊กซี   ซื้อสินคาไพรเวทแบรนประเภท 

ประกอบการทําอาหาร เชน เครื่องปรุงรส นํ้าปลา ซอส นํ้ามันพืช  ผลิตภัณฑนํ้าด่ืม และผลิตภัณฑนํ้ายาลางจาน 

ลางหองนํ้า ผงซักฟอก นํ้ายาปรับผานุม ฯลฯ เหตุผลที่ซื้อเพราะราคาถูก จะซื้อเมื่อสินคาหมด แตละครั้งใชเงินซื้อ

ประมาณ ตํ่ากวา 1,000 บาท และรูจักสินคาไพรเวทแบรนดจากแผนโฆษณาของหางสรรพสินคา  

ดานที่มีระดับการรับรูมากที่สุดคือ ดานราคา ในประเด็นที่วามีราคาถูกกวาสินคาตราทั่วไป และ

โดยมากผูบริโภคจะรับรูไดเพราะเห็นสินคาวางบนช้ันที่อยูในระดับสายตา หรือหางสรรพสินคาที่จําหนายแจก

แผนพับ ซึ่งสวนมากเปนสินคาสะดวกซื้อ  ใชในชีวิตประจําวัน  ซื้อบอยครั้ง วางคูกับสินคาชนิดเดียวกันซึ่งเปน

สินคาตราทั่วไปในราคาที่ตํ่ากวา ทําใหผูบริโภคมีการรับรูในดานราคาวาถูกกวาตราสินคาทั่วไป สวนดานที่มี

ระดับความคาดหวังมากที่สุดคือ ดานราคา สวนมากผูบริโภครับรูวาราคาประหยัด ถูกกวาตราสินคาทั่วไป 

คุณภาพพอใชได สวนมากเปนสินคาที่ใชในชีวิตประจําวัน เชน นํ้ายาลางทําความสะอาด นํ้าด่ืม กระดาษทิชชู 

ฯลฯ ซึ่งเปนสินคาที่มีความถ่ีในการใชบอย ซื้อบอย ไมตองการคุณภาพมากนัก จึงเนนที่ราคาถูก ซื้อแลวรูสึกวา

ประหยัดเงินกวาสินคาตราทั่วไป จึงมีความคาดหวังในเรื่องดังกลาว 

ผลการเปรียบเทียบ พบวาปจจัยสวนบุคคลแตกตางกันมีการรับรูที่แตกตางกัน ยกเวนดานสถานภาพ

สมรสที่รับรูไมแตกตางกัน สวนดานปจจัยสวนบุคคลไมสงผลตอความคาดหวังคือ ปจจัยสวนบุคคลแตกตางกันมี

ความคาดหวังตอสินคาไพรเวทแบรนดไมแตกตางกัน 
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คําสําคัญ : การรับรู  ความคาดหวัง  ไพรเวทแบรนด  
 อาจารยประจําสาขาวิชาการตลาด คณะบริหารธุรกิจ วิทยาลัยเซาธอีสทบางกอก 

ABSTRAC 

 This research aims to 1) examine the perception level and expectation towards private brand 
products of consumers in Bangkok;   2) compare elements of the marketing mix factors according to the 
level of awareness and expectations with regard to private brand products classified by personal factors; and 
3) bring the research results to be applied to determine a policy on private brand products.  Data was 
collected  using  a query from a sample of 400 people.  Statistics were used with mean and standard 
deviation. The research hypotheses were tested by t-test, F-test and one-way ANOVA methods. Comparisons 
were performed by LSD method.  
 The research shows that the majority private brand customers are female, aged between 23-30 
years, employees of private companies, at bachelor degree level, with a monthly income of 15,001 to 20,000 
THB,  and with single marital status.  The most used brand is Tesco Lotus followed by the Big C brand. 
Private purchased products include cooking condiments such as fish sauce, vegetable oil, drinking water, 
dishwashing liquid, bathroom detergent, washing powder, fabric softener, etc. A reason to buy these 
products is that it is cheaper or because the customer is out of stock. The purchase price is under 1,000 Baht 
and the private brand products are seen from the department store leaflet. 
 The most important observed aspect is the price. The products are cheaper than the branded 
products and are recognized by many consumers because they are placed on the floor at eye level. Another 
observation is that department stores   distribute leaflets advertizing everyday convenience goods with the 
same branded products but at lower price. This method makes consumers notice the price differences. Price 
is the aspect that holds the highest level of expectation. Most consumers recognize that the private brand 
price is cheaper than the branded products with comparable quality. Most items used in daily life, such as 
cleaning solution, drinking water, tissues etc. which are used often do not need to be bought at high quality. 
Therefore, consumers focus on cheap prices when purchasing private brand products and feel that they save 
money in comparison to branded products. There is an expectation to this matter. 
   The research results found that various personal factors created different perceptions, except 
marital status which influenced no difference in perception. However, personal factors did not affect 
expectations, that is to say different personal factors influencing expectations for private brand products 
made no difference. 
 
 

Keywords :  perception, expectation, private brand 
 

บทนํา 

 วิทวัส รุงเรืองผล (2546:120) ตราสินคา (Brand) หมายถึง ถอยคํา สัญลักษณ รูปทรง การออกแบบ สี 

อยางใดอยางหน่ึงหรือหลายอยางรวมกัน เพ่ือระบุช้ีลักษณะของผลิตภัณฑหน่ึง ๆ ขององคการที่แตกตางจากของ

ผูอื่น จากความหมายเปนการแสดงใหเห็นวา ตราสินคาเปนหน่ึงในองคประกอบที่สําคัญของสินคาและบริการ 

เปนช่ือใชเรียกสินคาและบริการเพ่ือช้ีเฉพาะของผูผลิตหรือผูจําหนาย เปนการสรางภาพลักษณ ความแตกตาง 
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ความเปนเอกลักษณ ของสินคาและบริการใหเกิดในใจผูบริโภคเม่ือเปรียบเทียบกับของคูแขง  ตราสินคาเปน

สัญลักษณสําคัญในการสรางคุณประโยชน ดานความเช่ือ ความจงรักภักดีและการเจริญเติบโตของสินคาและ

บริการตลอดจนองคการใหมีชีวิตที่ยั่งยืน ดังน้ันผูประกอบการ ผูเปนเจาของสินคาและบริการ จําเปนตองให

ความสําคัญเก่ียวกับตราสินคาไมนอยไปกวาตัวสินคาและบริการหรือกลยุทธทางการตลาดที่นํามาใชกับสินคา

และบริการน้ัน  ตราสินคาโดยทั่วไปอาจมีลักษณะเปนตัวอักษร  ตัวเลข  รูปทรง ขนาด สี ที่สามารถอานออกเสียง

ได หรือไมสามารถอานออกเสียงได จะมีเพียงหน่ึงลักษณะหรือหลายลักษณะรวมกันก็ได  หากตราสินคาเปนที่

ยอมรับจากผูใชสินคาและบริการจะสามารถจําหนายไดดี โดยเฉพาะในปจจุบันตลาดมีการเปล่ียนแปลงอยางมาก

เน่ืองดวยพฤติกรรมที่เปล่ียนแปลงอยางรวดเร็วของผูบริโภค ที่อาจมาจากปจจัยหลายประการ เชน การท่ีตลาดมี

สินคาและบริการออกมาจําหนายมากเปนการเพ่ิมทางเลือกใหกับผูบริโภค การศึกษาท่ีสูงขึ้นของผูบริโภค การ

รับรูและความคาดหวังจากสินคาและบริการท่ีไดรับจากการซื้อและการใช จึงตองมีการพิจารณาความสอดคลอง

ระหวางตัวสินคาและบริการ ตราสินคา คุณภาพ ราคาและสิ่งที่ไดรับจากการใชสินคาและบริการวาคุมคากับการ

จายเงินน้ันหรือไม ปจจุบันตลาดมีลักษณะแบบไรพรหมแดน ผูบริโภคมีขอมูลขาวสารมาก จึงเกิดการ

เปรียบเทียบระหวางตราสินคา   ในขณะที่เปนชนิดเดียวกันหรือเปนสิ่งที่สามารถทดแทนกันได โดยทั่วไปตลาดมี

ตราสินคาหลายประเภท เชน วิทวัส   รุงเรืองผล (2546:123)  ตราสินคาของผูผลิต (Manufacturing  Brand) คือ 

ตราสินคาที่เจาของผลิตภัณฑหรือบริการสรางขึ้นเพ่ือใชกับผลิตภัณฑและบริการของตนเอง  นิตยา จิตรักษธรรม 

(2550:73)  ตราครอบครัว (Family Brand) คือการใชช่ือตราสินคาเดียวกันกับสินคาทุกชนิดขององคการ  ตรา

สินคาเอกเทศ (Individual Brand)  คือการใชช่ือตราสินคาแยกจากกันของผลิตภัณฑ  ตราสินคาที่ไดรับสิทธิ 

(License Brand) คือการใชตราสินคาของเจาของลิขสิทธิ์  ตราสินคาของคนกลาง  (Middlemen  Brand)  คือการใช

ตราสินคาของผูจัดจําหนาย เปนตน ถึงแมจะมีตราสินคาหลายประเภทในตลาด ก็ไมไดแสดงวาผูเปนเจาของ

สินคาและบริการแตละรายจะใชตราสินคาประเภทเดียว เพราะจะเปนการสูญเสียโอกาสในการทําตลาดอยางมาก 

เน่ืองดวยผูบริโภคในตลาดมีความตองการที่หลากหลายแตกตางกันซึ่งมีผลมาจากความแตกตางกันของลักษณะ

ทางกายภาพและสภาพแวดลอมของแตละบุคคล ทําใหพฤติกรรมในแสดงออกของแตละบุคคลมีความแตกตาง

กัน  การสรางตราสินคาใหเขาไปอยูในใจผูบริโภคไดสําเร็จและรวดเร็วจะทําใหไดเปรียบทางการแขงขัน จึงเปน

เหตุผลใหเจาของตราสินคาควรกําหนดอยางชัดเจนเก่ียวกับตราสินคา เพราะตราสินคาสามารถบงบอกอะไรได

หลายอยางภายใตกฏหมาย  เครื่องหมายการคา  ผูขายไดรับสิทธิผูกขาดใหเปนผูใชช่ือตราสินคาน้ันเพียงผูเดียวใน

ตลาด  และหน่ึงในทางเลือกที่นํามาใชเปนกลยุทธทางการตลาดคือการใหความสําคัญการสรางตราสินคาประเภท

ไพรเวทแบรนดหรือตราของคนกลางในการจัดจําหนาย 

 ดรุณี อัศวปรีชา (โครงการจัดทําขอมูลองคความรู) Private Brand (ตราสินคาของผูจัดจําหนายหรือ

สินคาตราหาง) เริ่มเปนที่รูจักของผูบริโภคเมื่อหางสรรพสินคาสมัยใหมเริ่มนํามาจําหนายในหมวดสินคาที่

เก่ียวของกับการใชชีวิตประจําวัน ใชบอย ใชทุกวัน หาซื้องาย ตอบสนองความตองการของผูใชไดในระดับหน่ึงที่

คุณภาพปานกลางแตเนนราคาที่รับรูวาถูกกวาตราสินคาทั่วไปที่จําหนายในตลาด เน่ืองจากไมตองโฆษณาสราง

ตราผลิตภัณฑ  แตสามารถสงผลใหผูบริโภคเกิดความซึมซับทีละนอยและจดจําในที่สุด จัดเปนกลยุทธทาง
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การตลาดโดยการนําช่ือตัวกลางในการจัดจําหนาย (หาง) มาเปนช่ือตราสินคา สวนมากจะเปนหางสรรพสินคาที่มี

สาขามาก มียอดขายและมีสวนแบงทางการตลาดมาก ทําใหปจจุบันตราไพรเวทแบรนดกลายเปนคูแขงขันของ

ตราสินคาทั่วไป ปจจุบันหางสรรพสินคาที่มีสาขามากไดวางจําหนายสินคาหลายชนิดดวยไพรเวทแบรนดรวมไป

กับตราสินคาทั่วไป การแขงขันคอนขางรุนแรงเพื่อแยงชิงสวนครองตลาด ใหไดมาดวยยอดขายอันจะนํามาซึ่ง

กําไรโดยเฉพาะหางสรรพสินคารายใหญ เชน เทสโกโลตัสซูเปอรเซ็นเตอร  บิ๊กซีซูเปอรเซ็นเตอร  คารฟูรไฮเปอร

มารเก็ต ทอปซูเปอรมารเก็ต  พบวาผูบริโภคจํานวนมากใหความสนใจสินคาไพรเวทแบรนด เน่ืองจากความ

แตกตางดานราคาที่ถูกกวาสินคาตราทั่วไปติหรือสินคาตราสากล คุณภาพสินคา ตลอดจนพฤติกรรมผูบริโภคท่ี

เปล่ียนแปลง โดยเฉพาะในกลุมสินคาอุปโภคบริโภคในชีวิตประจําวันที่มีอัตราการใชบอย ความถ่ีในการซ้ือ

คอนขางสูง การเคลื่อนไหวของสินคาคอนขางมากและตัวกลางในการจําหนายมีอํานาจมากในการตอรองกับ

ผูผลิต 

 สินคาไพรเวทแบรนดโดยสวนใหญไมมีการโฆษณาตราสินคาหรืออาจมีบางแตนอย หรือไมคอย

ดําเนินกิจกรรมทางการตลาดเหมือนตราสินคาประเภทอ่ืนเพ่ือสรางการรับรู สรางความภักดีอยางรวดเร็ว  ทําใหมี

ประเด็นนาสนใจในเรื่องการรับรูวาผูบริโภคท่ีซื้อสินคาไพรเวทแบรนดมีการรับรูขอมูลเก่ียวกับสินคาไพรเวทแบ

รนดอยางไร มีปจจัยใดบางที่สงผลตอการรับรู ในขณะที่ผูบริโภคเขาใจวาสินคาไพรเวทแบรนด มีราคาถูกกวาตรา

สินคาทั่วไป ความตองการหรือความคาดหวังที่ผูบริโภคอยากไดจากการใชสินคาไพรเวทแบรนดเปนอยางไร จึง

เปนประเด็นที่ผูวิจัยอยากศึกษาถึงการรับรูและความคาดหวังที่มีตอสินคาไพรเวทแบรนดของผูบริโภคใน

กรุงเทพมหานคร  
 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

4. เพ่ือศึกษาระดับการรับรูและความคาดหวังที่มีตอสินคาไพรเวทแบรนดของผูบริโภคใน
กรุงเทพ 

มหานคร 

5. เพ่ือเปรียบเทียบดานปจจัยสวนประสมการตลาดตามระดับการรับรูและความคาดหวังที่มีตอ
สินคา 

ไพรเวทแบรนดจําแนกตาม ปจจัยสวนบุคคล  

6. เพ่ือนําผลการวิจัยไปประยุกตในการกําหนดนโยบายทางการตลาดเกี่ยวกับสินคาไพรเวทแบ
รนด 

 

สมมติฐานของการวิจัย 
4. ปจจัยสวนบุคคลแตกตางกันมีผลตอระดับการรับรูและความคาดหวังที่มีตอสินคาไพรเวทแบ

รนด 
ของผูบริโภคในกรุงเทพมหานครแตกตางกัน 

5. ปจจัยสวนประสมการตลาดแตกตางกันมีผลตอระดับการรับรูและความคาดหวังที่มีตอสินคา
ไพร 

เวทแบรนดของผูบริโภคในกรุงเทพมหานครแตกตางกัน 
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ขอบเขตในการวิจัย 
 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 ประชากรในการวิจัยครั้งน้ี คือ บุคคลทั่วไปที่ซื้อสินคาไพรเวทแบรนด อายุ 18 ปขึ้นไปอาศัยอยูใน

กรุงเทพมหานคร เขตช้ันกลาง (Urban Fringe) ซึ่งเปนเขตที่มีประชากรอยูหนาแนนและเปนเขตกิจกรรมทาง

การคา       

 กลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งน้ี คือ กลุมบุคคลทั่วไปท่ีซื้อสินคาไพรเวทแบรนด  อายุ 18 ป ขึ้นไป อาศัย

อยูในกรุงเทพมหานคร เขตช้ันกลางหรือเขตตอเมือง มีทั้งหมด 18 เขต  (http://mhtml:file://G:\  กรุงเทพฯ ปจจุบัน 

, สืบคน  30  มกราคม 2555) ทําการสุมโดยใชแผนการสุมตัวอยางแบบงาย (Simple  Random  Sampling)   เพ่ือหา

เขตในการกําหนดกลุมตัวอยาง โดยไดขึ้นมา  8 เขตจาก 18  เขตไดแก 1) บางแค  2) บางเขน  3) สายไหม  4) 

จอมทอง   5) ประเวศ  6) บึงกุม 7) ภาษีเจริญ และ 8) ลาดพราว ทั้งน้ีจะใชการจัดสรรแบบสัดสวน โดยผูวิจัย

พิจารณากําหนดขนาดของกลุมตัวอยางโดยใชสูตร  Taro Yamane ไดกลุมตัวอยางจํานวน 400 คน  
 

 ตัวแปรท่ีใชในการวิจัย 

 ตัวแปรตน ดานปจจัยสวนบุคคล ประกอบดวย   เพศ   อายุ  อาชีพ ระดับการศึกษา  รายไดตอเดือน  

สถานภาพสมรส  ลักษณะพฤติกรรมการซื้อและการรับรูสินคาไพรเวทแบรนด และปจจัยสวนประสมการตลาด 

ประกอบดวย ดานผลิตภัณฑ  ดานราคา ดานการจัดจําหนาย และดานการสงเสริมการตลาด 

 ตัวแปรตาม การรับรูและความคาดหวังที่มีตอสินคาไพรเวทแบรนดของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร   
 

กรอบแนวความคิด 

                        ตัวแปรตน         ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

                    

 

 

 

1. ปจจัยสวนบุคคล 

- เพศ 

- อายุ 

- อาชีพ 

- ระดับการศึกษา 

- รายไดตอเดือน 

- สถานภาพสมรส 

- ลักษณะพฤติกรรมการซื้อ 

2. ปจจัยสวนประสมการตลาด 

- ดานผลิตภัณฑ 

- ดานราคา 

- ดานการจัดจําหนาย 

- ดานการสงเสริมการตลาด 

 

 

การรับรูและความคาดหวังที่มีตอ 

สินคาไพรเวทแบรนด 

ของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร 
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ภาพประกอบ 1  :  กรอบแนวความคิด 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 การวิจัยครั้งน้ี ผูวิจัยไดใช แบบสอบถาม  (Questionnaire)  เปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล  

โดยแบงเปน  3  ตอนดังน้ี  ตอนที่  1  เก่ียวกับปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม  ประกอบดวย   เพศ  อายุ  

อาชีพ      ระดับการศึกษา  รายไดตอเดือน  สถานภาพสมรส และลักษณะพฤติกรรมการซ้ือและการรับรูสินคาไพร

เวทแบรนด  ลักษณะเปนแบบตรวจสอบรายการ  (Check  List)  ตอนที่  2  เก่ียวกับระดับการรับรูและความ

คาดหวังตอดานสวนประสมการตลาด  ประกอบดวย ดานผลิตภัณฑ  ดานราคา  ดานการจัดจําหนาย และดานการ

สงเสริมการตลาด ลักษณะแบบมาตราประมาณคา  5  ระดับ(Rating   Scale)  
 

 

การสรางเคร่ืองมือและการเก็บรวบรวมขอมูล 

 การสรางเครื่องมือเพ่ือใชในการเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยไดดําเนินการ ดังน้ี 

5. ผูวิจัยไดศึกษาคนควาขอมูลจากเอกสาร  ตําราและงานวิจัยตาง ๆ ที่เก่ียวของกับการรับรู   
ความ 

คาดหวัง    ปจจัยสวนประสมการตลาด   สินคาไพรเวทแบรนด  และหนวยงานอื่น ๆ ที่เก่ียวของกับการศึกษา

คนควาครั้งน้ี  เพ่ือประมวลแนวคิดเปนแบบสอบถามใหสอดคลองกับนิยามศัพทเฉพาะและตัวแปร 

6. ศึกษาวิธีสรางเครื่องมือ แบบสอบถาม แบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) จาก
การศึกษา 

เอกสารการวิจัยเบื้องตน 

7. สรางแบบสอบถามใหครอบคลุมตามกรอบแนวคิดทั้ง ดานปจจัยสวนบุคคล   ลักษณะ
พฤติกรรม 

การซื้อและการรับรู  ดานปจจัยสวนประสมการตลาด  

8. นําแบบสอบถามที่รางเสร็จ เสนอผูทรงคุณวุฒิ   5   ทานเพ่ือตรวจสอบความถูกตองเชิงเน้ือหา
และ 

ความสมบูรณตลอดจนความเหมาะสมของแบบสอบถาม  

9. คัดเลือกขอคําถามที่มีคาดัชนี  IOC  ต้ังแต 0.6 ขึ้นไปและปรับปรุงแกไขตามคําแนะนํา
ผูทรงคุณวุฒิ 

เปนที่เรียบรอยนําไปทดสอบเบื้องตน (Try out) กับกลุมตัวอยางที่มีลักษณะคลายกับกลุมตัวอยงจริง  จํานวน 40 

ชุด  

10. แจกแบบสอบถามฉบับสมบูรณ  พรอมรอเก็บ รวบรวมขอมูลและดําเนินการตามขั้นตอน
ตอไป 
 

สถิติท่ีใชในการวิจัย 

 ผูวิจัยนําแบบสอบถามท่ีรวบรวมมาได ดําเนินการตรวจสอบความสมบูรณ และทําการวิเคราะหดวยโปรแกรมสําเร็จรูป

โดยใชสถิติดังน้ี 
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4. สถิตเชิงพรรณนา  (Descriptive Statistics) โดยวิธีแจกแจงความถ่ี (Frequency ) และคาสถิติ
รอย 

ละ (Percentage) ใชวิเคราะหปจจัยสวน บุคคล และลักษณะพฤติกรรมการซื้อและการรับรูสินคาไพรเวทแบรนด 

5. คาเฉล่ีย (Mean)   และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard  Deviation)  ใชวิเคราะหระดับการรับรู
และ 

ความคาดหวัง    ดานสวนประสมการตลาด ประกอบดวย ดานผลิตภัณฑ  ดานราคา  ดนการจัดจําหนาย และดาน

การสงเสริมการตลาด 

6. ทดสอบโดยสถิติ  t  - test  ทดสอบความแตกตางของตัวแปรที่มีประชากร  2 กลุม   วิเคราะห
ความ 

แปรปรวนแบบทางเดียว  One - way ANOVA ใชทดสอบคาความแตกตางของคาเฉล่ียในประชากรมากกวา  2  

กลุมและทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีการ LSD : Least  Significant  Difference 
 
 

 

ผลการวิจัย 
 

 ผูตอบแบบสวนใหญเปนเพศหญิง  อายุระหวาง 23 - 30 ป อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน การศึกษา

ระดับปริญญาตรี รายไดระหวาง  15,001-20,000 บาท  สถานภาพสมรสโสด สวนใหญรูจักสินคาไพรเวทแบรน

ตราเทสโกโลตัส และใชสินคาไพรเวทแบรนตราเทสโกโลตัส รองลงมาตราบิ๊กซี   ซื้อสินคาไพรเวทแบรน

ประเภท ประกอบการทําอาหาร  เชน  เครื่องปรุงรส  นํ้าปลา  ซอส  นํ้ามันพืช    ผลิตภัณฑนํ้าด่ืม  และผลิตภัณฑ

นํ้ายาลางจาน  ลางหองนํ้า  ผงซักฟอก  นํ้ายาปรับผานุม ฯลฯ  เหตุผลที่ซื้อสินคาไพรเวทแบรนเพราะราคาถูก ซื้อ

สินคาเมื่อสินคาหมด  แตละครั้งใชเงินประมาณตํ่ากวา 1,000 บาท และรูจักสินคาไพรเวทแบรนดจากแผนโฆษณา

ของหางสรรพสินคา  
 

ตารางที่ 1  แสดงระดับการรับรูและระดับความคาดหวังรวมทุกดาน 
 

ดานสวนประสมการตลาด X  S.D. ระดับการรับรู X  S.D. ระดับความคาดหวัง 

1.ดานผลิตภัณฑ 3.48 .891 มาก 3.81 .971 มาก 

2.ดานราคา 3.72 .941 มาก 4.21 1.20 มากที่สุด 

3.ดานการจัดจําหนาย 3.54 .991 มาก 4.02 1.32 มาก 

4.ดานการสงเสริมการตลาด 3.25 .991 ปานกลาง 4.15 .988 มาก 

รวม 3.49 .953 มาก 4.04 1.11 มาก 

 

 

ตารางที่ 2  แสดงระดับการรับรูและระดับความคาดหวังแยกตามรายดาน 
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ดานสวนประสมการตลาด  X  S.D. ระดับการ

รับรู 
X  S.D. ระดับความ

คาดหวัง 

ดานผลิตภัณฑ       

1.ผลิตภัณฑมีความหลากหลายมีใหเลือกหลายขนาด 3.75 1.17 มาก 4.23 1.922 มากที่สุด 

2.ผลิตภัณฑมีความปลอดภัย  3.72 .922 มาก  3.86 .771 มาก 

3.ตรายี่หอมีช่ือเสียงไดรับความนิยม  3.52 .831 มาก  3.77 .829 มาก 

4.คุณภาพของผลิตภัณฑสูงกวาผลิตภัณฑตราทั่วไป  3.49 .849 มาก  3.75 .767 มาก 

5.การออกแบบผลิตภัณฑสวยงาม  3.27 .787 ปานกลาง 3.64 .791 มาก 

6.บรรจุหีบหอสวยงาม  3.18 .787 ปานกลาง 3.62 .746 มาก 

รวม  3.48 .891 มาก  3.81 .971 มาก 

ดานราคา         

1.ราคาถูกกวาผลิตภัณฑตราทั่วไปในตลาด  3.88 .863 มาก 4.39 2.181 มากที่สุด 

2.ราคามีความเหมาะสมกับปริมาณคุณภาพผลิตภัณฑ  3.80 .874 มาก 4.25 1.08 มากที่สุด 

3.เปนราคาที่ผูบริโภคสามารถซื้อได  3.76 1.27 มาก 4.15 1.04 มาก 

4.ราคาคุมคากับประโยชนที่ไดรับจากการใชผลิตภัณฑ  3.67 .841 มาก 4.13 .837 มาก 

5.ราคามีใหเลือกหลายระดับ  3.52 .860 มาก 4.13 .865 มาก 

รวม  3.72 .941 มาก  4.21 1.20 มาก 

ดานการจัดจําหนาย         

1.มีจําหนายครอบคลุมทุกพ้ืนที่  3.67 1.18 มาก 4.17 1.96 มาก 

2.ทําเลที่ต้ังในการจําหนายเดินทางสะดวก  3.63 1.00 มาก 4.10 2.00 มาก 

3.มีจําหนายเฉพาะในหางสรรพสินคาเทาน้ัน  3.49 .819 มาก 3.96 .897 มาก 

4.ผลิตภัณฑมีจําหนายตลอดเวลา  3.49 1.05 มาก 3.96 .904 มาก 

5.ผลิตภัณฑวางอยูในช้ันจําหนายที่มองเห็นไดงาย  3.43 .906 มาก 3.95 .846 มาก 

รวม  3.54 .991 มาก  4.02 1.32 มาก 

ดานการสงเสริมการตลาด         

1.มีการโฆษณาผานสื่อตาง ๆ อยางตอเน่ือง  3.37 1.08 ปานกลาง  4.28 1.74 มากที่สุด 

2.มีการทําการสงเสรมการขาย (ลด แลก แถมฯลฯ)  3.32 1.11 ปานกลาง  4.18 .813 มาก 

3.มีการทํากิจกรรมสงเสริมการตลาดอยางตอเน่ือง  3.22 1.07 ปานกลาง  4.17 .829 มาก 

4.หางสรรพสินคาใหความรูเก่ียวกับสินคาไพรเวท 

แบรนด 

3.18 1.08 ปานกลาง  4.14 .751 มาก 

5.มีการจัดบูทแนะนําผลิตภัณฑเสมอ  3.16 1.04 ปานกลาง  3.99 .811 มาก 
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รวม  3.25 .991 ปานกลาง  4.15 .988 มาก 

 

ตารางที่ 3  ผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบระดับการรับรูและระดับความคาดหวังตอสวนประสมการตลาด

ที่มี 

 ตอสินคาไพรเวทแบรนดจําแนกตามเพศ 
 

ดานการรับรู  ดานความคาดหวัง  

แหลงความแปรปรวน 
เพศ X  S.D. t p-value X  S.D. t p-value 

ดานผลิตภัณฑ หญิง 

ชาย 

3.45 

3.54 

.603 

.831 

1.409 .236 3.80 

3.81 

.721 

.523 

4.524 .034* 

ดานราคา  หญิง 

ชาย 

3.73 

3.70 

.649 

.800 

.975 .324 4.17 

4.12 

.729 

.539 

3.347 .068 

ดานการจัดจําหนาย  หญิง 

ชาย 

3.58 

3.46 

.892 

.703 

2.992 .084 4.10 

3.89 

.837 

.637 

3.036 .082 

ดานการสงเสริมการตลาด  หญิง 

ชาย 

3.25 

3.25 

.959 

.821 

3.466 .063 4.18 

4.10 

.758 

.630 

6.888 .009* 

P < 0.05 
 

ตารางที่ 4   ผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบระดับการรับรูและระดับความคาดหวังตอสวนประสมการตลาด

ที่ 

 มีตอสินคาไพรเวทแบรนดจําแนกตาม อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา รายไดตอเดือน สถานภาพสมรส 
 

ดานการรับรู  ดานความคาดหวัง แหลงความแปรปรวน 

SS df MS F Sig SS df MS F Sig 

อายุ ระหวาง

กลุม 

ภายในกลุม 

15.686 

132.60 

5 

394 

3.137 

.337 

9.321 .000* 2.635 

122.26 

5 

394 

.527 

.310 

1.698 .134 

อาชีพ  ระหวาง

กลุม 

ภายในกลุม 

10.924 

137.36 

5 

394 

2.731 

.348 

7.853 .000* 2.926 

121.97 

5 

394 

.731 

.309 

2.369 .042* 

ระดับ

การศึกษา 

ระหวาง

กลุม 

ภายในกลุม 

11.789 

136.49 

5 

394 

2.947 

.346 

8.529 .000* .244 

124.65 

5 

394 

.061 

.316 

.193 .942 
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รายไดตอ

เดือน 

ระหวาง

กลุม 

ภายในกลุม 

8.009 

140.28 

5 

394 

2.670 

.354 

7.536 .000* 1.118 

123.78 

5 

394 

.373 

.313 

1.192 .312 

สถานภาพ

สมรส 

ระหวาง

กลุม 

ภายในกลุม 

.117 

148.17 

5 

394 

.058 

.373 

.156 .855 .866 

124.03 

5 

394 

.433 

.312 

1.386 .251 

P < 0.05 
 

 ดานการรับรู พบวา ผูบริโภคท่ีมีอายุ 18-22 ป แตกตางจากผูบริโภคท่ีมีอายุ  23 -30 ป, 31-36 ป, 37-42 

ป, 43-50 ป และมากกวา 50 ปขึ้นไป   ผูบริโภคท่ีมีอายุ 23 -30 ป แตกตางจากผูบริโภคท่ีมีอายุ 43-50 ป   ผูบริโภค

ที่มีอายุ 31- 36 ป แตกตางจากผูบริโภคท่ีมีอายุ 37 -42 ป, 43-50 ป และมากกวา 50 ปขึ้นไป อาชีพ ผูบริโภคท่ีมี

อาชีพ นักศึกษา แตกตางจากผูบริโภคท่ีมีอาชีพ รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ, พนักงานบริษัทเอกชน และธุรกิจสวนตัว 

ระดบัการศึกษา ผูบริโภคที่มีระดับการศึกษา ม 6/ปวช. แตกตางจากผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาปวส,  ปริญญาตรี, 

ปริญญาโทและปริญญาเอก  ผูบริโภคท่ีมีระดับการศึกษา ปวส. แตกตางจากผูบริโภคท่ีมีระดับการศึกษา ปริญญา

โทและรายไดตอเดือน ผูบริโภคที่มีรายไดตอเดือน 10,001–15,000 บาทแตกตางจากผูบริโภคท่ีมีรายไดตอเดือน 

15,001 – 20,000 บาท, รายไดมากกวา 20,000 บาทขึ้นไป และไมมีรายได 

 ดานความคาดหวัง พบวา อาชีพ  ผูบริโภคที่มีอาชีพนักศึกษาแตกตางจากผูบริโภคที่มีอาชีพพนักงาน

บริษัทเอกชน  ผูบริโภคท่ีมีอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ และพนักงานบริษัทเอกชน แตกตางจากผูบริโภคท่ีมี

อาชีพธุรกิจสวนตัว 
 

สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 

 การวิจัยเรื่อง การรับรูและความคาดหวังที่มีตอสินคาไพรเวทแบรนดของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร 

มีประเด็นสําคัญที่นํามาอภิปรายผล  มีรายละเอียดดังตอไปน้ี  

 ดานปจจัยสวนบุคคลและลักษณะพฤติกรรมการซื้อและการรับรู  ผูตอบแบบสวนใหญเปนเพศหญิง    

อายุระหวาง  23-30 ป อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน  การศึกษาระดับปริญญาตรี รายไดระหวาง 15,001-20,000 

บาท สถานภาพสมรส โสด  ทั้งน้ีอาจเพราะเพ่ิงจบการศึกษาและเริ่มมีรายไดจากการทํางานหรือทํางานมาระยะ

หน่ึง หรือทํางานราชการ ทําใหรายไดยังไมสูงมากนัก ยังไมไดสมรส จึงนิยมซื้อสินคาที่มีราคาไมสูงนักแต

คุณภาพพอใชไดตรงกับความตองการ สวนมากเปนเพศหญิงเพราะเพศหญิงชอบซื้อสินคาและใหเวลาเดิน

เลือกสรรสินคามากกวาเพศชาย   ทํางานในบริษัทเอกชนซึ่งเปนสถานประกอบการท่ีมีมากกวาสถานประกอบการ

ของรัฐบาล และพนักงานบริษัทเอกชนปจจุบันควรจบระดับปริญญาตรี เพราะสถานประกอบการสวนมากกําหนด

ขั้นตํ่าระดับปริญญาตรี  สอดคลองกับงานวิจัยของ นฤมล  ปฐมศิริกุล (2553:บทคัดยอ) ศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอ

พฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือสินคาเฮาสแบรนด “คารฟูร”ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร กลุมตัวอยาง คือ 

ผูบริโภคท่ีเคยซื้อสินคาเฮาสแบรนด “คารฟูร”อยางนอย 1 ครั้ง ในเขตกรุงเทพมหานคร มีอายุต้ังแต 20 ป พบวา 
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ผูบริโภคสวนใหญเปนเพศหญิง อายุระหวาง 30-39 ป สถานภาพโสด ระดับการศึกษาปริญญาตรี ประกอบอาชีพ

พนักงานบริษัทเอกชน/หางราน แตไมสอดคลองกับรายไดตอเดือนอยูระหวาง  20,001- 30,000 บาท  และ

สอดคลองกับงานวิจัยของ  ขวัญใจ  รัตนมงคล (2551:บทคัดยอ)   ศึกษาเรื่อง ความจงรักภักดีของผูบริโภคที่มีตอ

ธุรกิจคาปลีกขามชาติขนาดใหญ ในเขตจังหวัดปทุมธานี  กลุมตัวอยางคือผูบริโภคท่ีมีอายุ 15  ปขึ้นไป ที่ซื้อสินคา

ในดิสเคาทสโตรในเขตจังหวัดปทุมธานี  พบวา ผูบริโภคสวนใหญจะเปนเพศหญิง มีอายุ 21-30 ป สถานภาพโสด 

ระดับการศึกษาปริญญาตรี มีอาชีพแมบาน/พอบาน  มีรายไดเฉล่ียของครอบครัวตอเดือน 20,000 - 29,999 บาท  

และมีจํานวนสมาชิกในครัวเรือน 2 คน  
 

 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ รูจักสินคาไพรเวทแบรนตราเทสโกโลตัส และใชสินคาไพรเวทแบรน

ตราเทสโกโลตัส  ซื้อสินคาไพรเวทแบรนประเภท ประกอบการทําอาหาร เชน เครื่องปรุงรส  นํ้าปลา   ซอส    

นํ้ามันพืช     ผลิตภัณฑนํ้าด่ืม และผลิตภัณฑนํ้ายาลางจาน  ลางหองนํ้า   ผงซักฟอก นํ้ายาปรับผานุม ฯลฯ  เหตุผล

ที่ซื้อเพราะราคาถูก  ซื้อสินคาไพรเวทแบรนดเมื่อสินคาหมด  แตละครั้งใชเงินโดยประมาณ ตํ่ากวา 1,000 บาท  

รูจักสินคาไพรเวทแบรนดจากแผนโฆษณาของหางสรรพสินคา เน่ืองจากตราไพรเวทแบรนดคือตราที่ตัวกลางจัด

จําหนายต้ังขึ้น และนิยมใชกับสินคาประเภทท่ีใชในชีวิตประจําวัน ที่ราคาไมแพง มีความถ่ีซื้อบอย แตไมเนน

คุณภาพมากนัก   ซึ่งคนกลางในปจจุบันที่มีสาขาจําหนายมากมีเพียงไมก่ีตรา คือ  เทสโกโลตัส    บิ๊กซี   แมคโคร   

ดังน้ันจึงทําใหตราเปนที่รูจัก และตรายี่หอใดมีสาขามาก อยูใกลที่อยูอาศัยผูบริโภคก็จะนิยมเขาไปใชบริการ

ประจํา เน่ืองจากตราประเภทน้ีไมคอยทําการสื่อสารเทาใดนักจึงทําใหมีราคาที่ถูกกวาตราทั่วไปที่ตองเสียตนทุน

ในการสื่อสาร  แตที่รูเพราะวางในหางน้ันและหางก็จะทําแผนพับแจกเปนระยะ  สอดคลองกับงานวิจัยของ  วารี

รัตน พุทธิพรชัย  (2554 : บทคัดยอ)   ศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อสินคาเฮาสแบรนด 

ประเภทกลุมผลิตภัณฑเครื่องปรุงอาหารตรา Tesco ของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร พบวา ปจจัยสวนประสม

การตลาด ไดแก ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานราคา และปจจัยดานการสงเสริม การตลาด มีผลตอพฤติกรรมการ

ตัดสินใจซื้อสินคาเฮาสแบรนดประเภทกลุมผลิตภัณฑเครื่องปรุงอาหารตรา  Tesco  ของผูบริโภคใน

กรุงเทพมหานคร โดยเฉพาะปจจัยดานราคา และการสงเสริมการตลาด ขอเสนอแนะจาก งานวิจัยครั้งน้ี  คือ 

หางสรรพสินคาเทสโกโลตัส  ตลอดจนผูประกอบการท่ัวไปที่สนใจผลิต หรือจําหนายสินคาเฮาส แบรนด ใน

กลุมเครื่องปรุงอาหาร ควรใหความสําคัญในเรื่องของราคา เพราะราคาเปนปจจัยหลักที่สรางแรงจูงใจใหเกิดการ

ซื้อสินคาบอยขึ้น และมากขึ้น โดยราคาของสินคาตองอยูในระดับที่เหมาะสม และเปนราคาที่ผูบริโภคยินดีจะจาย 

ไมตํ่า หรือสูงจนเกินไปจนเกือบจะเทียบเทาสินคาที่เปนแบรนดช้ันนําทั่วไป และสอดคลองกับงานวิจัยของ   

ขวัญใจ  รัตนมงคล  (2551 : บทคัดยอ)   ศึกษาเรื่อง ความจงรักภักดีของผูบริโภคท่ีมีตอธุรกิจคาปลีกขามชาติ

ขนาดใหญ ในเขตจังหวัดปทุมธานี  กลุมตัวอยางคือผูบริโภคท่ีมีอายุ 15 ปขึ้นไป ที่ซื้อสินคาในดิสเคาทสโตรใน

เขตจังหวัดปทุมธานี  พบวา คาใชจายในการซ้ือสินคาและบริการ 501-1,000 บาทตอครั้ง ประเภทของสินคาที่

เลือกซื้อเปนประจําคือสวนใหญเปนของใชประจําวัน อาหารแหงและเครื่องปรุงรส ตองการใหมีการสงเสริมการ

ขายในรูปแบบการลดราคา 
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 ดานระดับการรับรูและความคาดหวัง 

การรับรู   ระดับการรับรูที่มีตอสินคาไพรเวทแบรนดโดยรวมมีระดับการรับรูอยูในระดับมาก เมื่อ

พิจารณา พบวา ดานที่มีระดับการรับรูมากที่สุดคือ ดานราคา เน่ืองจากสินคาไพรเวทแบรนดคือสินคาที่ใชตรา

สนิคาของคนกลางในการจัดจําหนาย หรือช่ือของหางสรรพสินคาที่จําหนายเปนตราสินคา เชน ปจจุบัน หางบิ๊กซี

ซุปเปอรเซ็นเตอร  ใชช่ือตราสินคาวา “ตราบิ๊กซี”  หางเทสโกโลตัสซุปเปอรเซ็นเตอร ใชช่ือตราสินคาวา “ตรา

โลตัส” ฯลฯ และโดยมากผูบริโภคจะรับรูไดเพราะเห็นสินคาวางบนช้ันที่อยูในระดับสายตา หรือหางที่จําหนาย

แจกแผนพับ ทําใหคนกลางที่จําหนายตราสินคาประเภทน้ีไมตองลงทุนงบประมาณในการสื่อสารตราสินคาและ

สามารถนําสินคา ซึ่งสวนมากเปนสินคาสะดวกซื้อที่ใชในชีวิตประจําวัน ซื้อบอยครั้ง วางคูกับสินคาชนิดเดียวกัน

ซึ่งเปนตราสินคาทั่วไปในราคาที่ตํ่ากวา ทําใหผูบริโภคมีการรับรูในดานราคาวาถูกกวากวาตราสินคาทั่วไป 

สอดคลองกับงานวิจัยของ   อําพล  นววงศเสถียร (2551:บทคัดยอ) ศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ

สินคาไพรเวทแบรนดในกรุงเทพมหานคร โดยใชแบบสอบถามถามผูบริโภคสินคาไพรเวทแบรนดใน

กรุงเทพมหานครจํานวน 400 คน และไดขอเสนอแนะจากการวิจัยวา ผูบริหารสินคาไพรเวทแบรนดควรรักษา

ระดับราคาสินคาไพรเวทแบรนดไวในราคาตํ่ากวาสินคาตราสากลหรือตราปกติเน่ืองจากผูบริโภคท่ีตัดสินใจซื้อ

สินคาไพรเวทแบรนดสวนใหญเห็นวาสินคาไพรเวทแบรนดมีราคาประหยัดเหมาะสมกับปริมาณ คุณภาพ และ

สอดคลองกับงานวิจัยของ  จินดา    สธนกุลพานิช  (2553 : บทคัดยอ) วิจัยเรื่อง ปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมใน

การบริโภค เฮาสแบรนด : กรณีศึกษาหางสรรพสินคาเทสโกโลตัส เขตลาดพราว พบวา พฤติกรรมการซื้อสินคา

เฮาสแบรนดของผูบริโภค สวนใหญซื้อเพราะราคาสินคาเฮาสแบรนดถูกกวาราคาสินคาทั่วไป การรูจักตราสินคา

จากการเห็นตราสินคาบนช้ันวางของสินคา การเลือกซื้อสินคาน้ันผูบริโภคจะไปคนเดียว ซื้อสินคาเฮาสแบรนด

ประเภทอาหาร โดยเฉลี่ยซื้อ 1-2 ครั้งตอเดือน ชวงวันและเวลาในการซื้ออยูที่วันศุกร-เสาร-อาทิตย ตอนเย็น 

จํานวนเงินที่ใชซื้อประมาณ 100-500 บาท และคิดวาถามีโอกาสจะกลับมาซื้อสินคาอีก  การแปรผลของปจจัยที่มี

ความสําคัญตอการซื้อสินคาเฮาสแบรนด ดานสินคา ดานราคา  ดานสถานที่การจัดจําหนาย ดานการสงเสริม

การตลาด อยูในระดับมาก  ผูบริโภคที่มีอายุตางกันมีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อ สินคาดานผลิตภัณฑ และราคา 

แตกตางกัน สวนอาชีพที่แตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาดานผลิตภัณฑ ทางดานการศึกษาที่แตกตางกัน

มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาดานผลิตภัณฑและราคา สวนทางดานรายไดที่แตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจซื้อ

สินคาดานสถานที่และการสงเสริมการตลาด 
 

 ความคาดหวัง  ระดับความคาดหวังที่มีตอสินคาไพรเวทแบรนดโดยรวมมีระดับความคาดหวังอยูใน 

ระดับมาก เมื่อพิจารณา พบวาขอที่มีระดับความคาดหวังมากที่สุดคือ ดานราคา เน่ืองจากสินคาไพรเวทแบรนดคือ

การใชตราสินคาของคนกลางในการจัดจําหนาย หรือช่ือของหางสรรพสินคาที่จําหนาย เชน ปจจุบัน หางบิ๊กซี

ซุปเปอรเซ็นเตอร  ใชช่ือตราสินคาวา “ตราบิ๊กซี”  หางเทสโกโลตัสซุปเปอรเซ็นเตอร ใชช่ือตราสินคาวา “ตรา

โลตัส” ฯลฯ สวนมากผูบริโภครับรูวาราคาประหยัด ถูกกวาตราสินคาทั่วไป คุณภาพพอใชได สวนมากเปนสินคา

ที่ใชในชีวิตประจําวัน เชน นํ้ายาลางทําความสะอาด นํ้าด่ืม กระดาษทิชชู ฯลฯ ซึ่งเปนสินคาที่มีความถ่ีในการใช

บอย ซื้อบอย ไมตองการคุณภาพมากนัก จึงเนนที่ราคาถูก ซื้อแลวรูสึกวาประหยัดเงินกวาสินคาตราทั่วไป จึงมี
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ความคาดหวังในเรื่องของราคามาก สอดคลองกับงานวิจัยของ อําพล นววงศเสถียร (2551:บทคัดยอ) ศึกษาเรื่อง 

ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาไพรเวทแบรนด ในกรุงเทพมหานคร ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการ

เก็บรวบรวมขอมูล และไดขอเสนอแนะจากการวิจัยวา ผูบริหารสินคาไพรเวทแบรนดควรรักษาระดับราคาสินคา

ไพรเวทแบรนดไวในราคาตํ่ากวาสินคาตราสากลหรือตราปกติเน่ืองจากผูบริโภคท่ีตัดสินใจซื้อสินคาไพรเวทแบ

รนดสวนใหญเห็นวาสินคาไพรเวทแบรนดมีราคาประหยัดเหมาะสมกับปริมาณ คุณภาพ และสอดคลองกับ

งานวิจัยของ นพดล  กรรณิกา (2554:บทคัดยอ) โดยการสนับสนุนทุนวิจัยของธนาคารกรุงศรีฯ เปดเผยผลวิจัยเชิง

สํารวจเรื่อง สํารวจพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑอาหารและเครื่องด่ืม  House Brand : กรณีศึกษาตัวอยางผูใชบริการ

ที่มีอายุ 18-50 ป ที่พักอาศัยในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา ตัวอยางประมาณ 3 ใน 4 ที่เคยซื้อผลิตภัณฑอาหารและ

เครื่องด่ืม    House   Brand โดยที่นิยมซื้อมากที่สุด ไดแก อาหารแหง เชน ขาวสาร นํ้าตาล นํ้าปลา รองลงมาคือ 

ขนมขบเคี้ยว เชน ขาวเกรียบทอด คุกก้ี และเครื่องด่ืม เชน นํ้าอัดลม นํ้าด่ืม นํ้าหวาน และเมื่อวิเคราะหจําแนกตาม

รายได พบวากลุมที่มีรายไดไมเกิน 10,000 บาทตอเดือนมีแนวโนมซื้อ House  Brand มากกวากลุมที่มีรายไดสูง

กวา สอดคลองกับผลสํารวจที่พบวาปจจัยเรื่องราคาถูกเปนปจจัยแรกที่ทําใหคนตัดสินใจซื้อ House   Brand และ

สอดคลอง ปราณี เอี่ยมลออภักดี  (2552:บทความทางธุรกิจ)  เรื่อง การบริหารสินคาและราคาของตรารานคาในยุค

ปจจุบัน สรุปไววา  การบริหารสินคาและราคาของตราสินคารานคา ไมวาจะเปน  แม็คโคร  เทสโก  คารฟูร 

หรือบิ๊กซีก็ตาม มีการเริ่มตนที่เหมือนกันคือ เริ่มจากสินคา commodity เพ่ือกระตุนในการเกิดการทดลองใชกับ

กลุมที่คนที่ซื้อไมมากนัก แตปริมาณการใชสูง โดยกําหนดราคาตํ่ากวาสินคาที่มีช่ือเสียง 20 % และถาซื้อมากจะ

ไดรับสวนลดถึง 25 % 

 

ขอเสนอแนะ 

 ขอเสนอแนะจากการวิจัย 

 ดานผลิตภัณฑ  ผูบริโภคมีการรับรูในเรื่องผลิตภัณฑมีความหลากหลาย มีใหเลือกหลายขนาด ดังน้ันผู

เปนเจาของตราสินคาจึงควรเพ่ิมผลิตภัณฑใหมีความหลากหลายใหมาก เพราะสวนมากเปนสินคาสะดวกซื้อที่ใช

ในชีวิตประจําวัน อัตราการใชและความถ่ีในการซ้ือมีมาก สินคาใชหมดไว จึงควรมีการหมุนเวียนเปล่ียนใหสินคา

มีความหลากหลาย ควรเพ่ิมขนาดหรือรูปแบบที่แตกตางกัน แตสําหรับความคาดหวังผูบริโภคใหความคาดหวัง

ผลิตภัณฑมีความปลอดภัยมากที่สุด ถึงแมวาผลิตภัณฑจะมีราคาที่ถูกกวาสินคาตราทั่วไป แตผูบริโภคก็ยัง

คํานึงถึงความปลอดภัยจากกการใชสินคาและโดยเฉพาะที่เปนสินคาที่ตองใชประจําทุกวัน ดังน้ันเพ่ือเพ่ิมความ

นาเช่ือถือและใหเกิดความภักดีในตราสินคา ผูเปนเจาของตราสินคาไพรเวทแบรนดควรคํานึงถึงความปลอดภัยให

มากขึ้นดวย 

 ดานราคา  ผูบริโภคมีระดับการรับรูดานราคาถูกกวาผลิตภัณฑตราทั่วไปในตลาด แสดงวาผูบริโภคให

ความสําคัญในเรื่องของราคา สนใจขอมูลในเรื่องที่เก่ียวกับราคา และดานความคาดหวังก็คาดหวังวาราคามีความ

เหมาะสมกับปริมาณคุณภาพผลิตภัณฑ ดังน้ันผูเปนเจาของตราผลิตภัณฑสินคาไพรเวทแบรนดจึงควรต้ังราคา

สินคาใหตํ่ากวาราคาของสินคาตราทั่วไป เพ่ือเปนการกระตุนใหเกิดซื้อมากขึ้น แตขณะเดียวกันก็ไมควรละเลยใน
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เรื่องของคุณภาพ เพราะถึงแมวาราคาจะตํ่ากวาสินคาตราทั่วไปหากคุณภาพไมดี ผูบริโภคไมพึงพอใจ ก็จะสงผล

ตอการตัดสินใจซื้อในอนาคตได 

 ดานการจัดจําหนาย  ผูบริโภคมีระดับการรับรูในเร่ืองมีจําหนายครอบคลุมทุกพ้ืนที่ เพราะสวนมากจะ

วางจําหนายในหางสรรพสินคาของเจาของตราสินคาไพรเวทแบรนด หากหางสรรพสินคามีสาขามาก การ

จําหนายก็จะครอบคลุมมากตามจํานวนสาขาท่ีมี แตผูบริโภคมีความคาดหวังวาสินคาไพรเววทแบรนดจะวาง

จําหนายเฉพาะในหางสรรพสนิคาเทาน้ัน ดังน้ันผูเปนเจาของตราสินคาไพรเวทแบรนด ตองวางจําหนายเฉพาะใน

หางสรรพสินคาเทาน้ันเพ่ือปองกันการสับสนและการเขาใจผิด แตใหความคาดหวังนอยสุดในดานมีจําหนาย

ครอบคลุมทุกพ้ืนที่ เพราะมีการรับรูวาเปนตราของเจาของหางสรรพสินคาที่ต้ังขึ้นเพ่ือวางจําหนายในหางของ

ตนเอง ดังน้ันจึงรับรูและคาดหวังวาถึงอยางไรก็มีจําหนายครอบคลุมทุกหางแนนอน 

 ดานการสงเสริมการตลาด  ผูบริโภคมีระดับการรับรูในเร่ืองมีการโฆษณาผานสื่อตาง ๆ อยางตอเน่ือง 

เพราะสวนมากสินคาไพรเวทแบรนดจะวางจําหนายในหางอยางตอเน่ืองอยูแลว แตดานความคาดหวังมีความ

คาดหวังอยางมากในการทําการสงเสริมการขาย (ลด แลก แถมสินคาตัวอยาง พนักงานขายใหคําแนะนํา ฯลฯ)  

เพราะสวนมากเปนสินคาสะดวกซื้อที่ใชในชีวิตประจําวัน อัตราการใช มีความถ่ีในการซื้อมาก ดังน้ัน การทําการ

สงเสริมการขาย จะชวยกระตุนใหผูบริโภคเกิดการซื้อไวขึ้น มากขึ้น และซื้อซ้ําบอยขึ้น และอาจทําใหเกิดความ

ภักดีในตราสินคาไดดวย 
 

 ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 

1. ศึกษาทัศนคติ ความคิดเห็น การยอมรับของผูบริโภค โดยทําการศึกษาแตละตราสินคาไพรเวท 
แบรนด และนําผลการศึกษามาเปรียบเทียบวาเปนอยางไร 

2. ศึกษาทัศนคติ ความคิดเห็น การยอมรับของผูบริโภค ที่มีตอตราสินคาทั่วไปท่ีเปนสินคาชนิด 
เดียวกันและนําผลการศึกษามาเปรียบเทียบ 

3. ศึกษาโอกาสและความเปนไปไดที่จะเกิดตราสินคาไพรเวทแบรนดในอนาคต ทั้งที่เปนสินคา 
สะดวกซื้อ สนิคาเปรียบเทียบซื้อ สินคาเจาะจงซื้อ หรือ สินคาไมตระหนักซื้อ 
 

กิตติกรรมประกาศ 

 บทความวิจัยฉบับน้ี สําเร็จสมบูรณไดดวยความอนุเคราะห และการชวยเหลือจากบุคคลหลายฝาย  

ลําดับแรก ผูวิจัยขอขอบพระคุณวิทยาลัยเซาธอีสทบางกอกและทานอธิการบดี ดร.สมศักด์ิ รุงเรือง  ที่ใหการ

สนับสนุนทุนวิจัยในครั้งน้ี ขอบพระคุณ ดร.ทิวา พงศธนไพบูลย ที่ใหความหวงใยระหวางการทําวิจัยฉบับน้ี

ตลอดมา ขอบพระคุณ ผศ.ดร.วัลยา ชูประดิษฐ  ดร.ภูษิตย  วงษเล็ก  ผศ.ดร.อําพล  นววงศเสถียร ดร.สิทธิชัย ฝรั่ง

ทอง ในการตรวจสอบ ใหขอเสนอแนะและปรับปรุงแกไข ดานความถูกตองเชิงเน้ือหา และขอบพระคุณ อ.ธิปตย 

โสตถิวรรณ ในการตรวจสอบ ใหขอเสนอแนะและปรับปรุงแกไข ดานความถูกตองเชิงเน้ือหาและดานสถิติ คอย

ชวยเหลืออํานวยความสะดวกในทุก ๆ เรื่องแกผูวิจัยเปนอยางมาก และขอบคุณ อ.เรวดี วงศเดอรี และอ. นันทน

ภัส  สวางการ ที่คอยใหกําลังใจเสมอมา 
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 ขอบพระคุณทานเจาของหนังสือ ตําราวิชาการ  บทความ วารสาร งานวิจัย เว็บไซต ทุกทาน ที่ผูวิจัยได

นํามาใชในการอางอิงเพ่ือความสมบูรณของบทความวิจัย และขอบพระคุณผูดําเนินการรวบรวมแบบสอบถาม

และผูตอบแบบสอบถามทุกทานที่กรุณาใหขอมูลเปนอยางดีในการตอบแบบสอบถามอยางครบถวน 

 ทายน้ี ผูวิจัยขอขอบพระคุณทุกทานที่เอยถึงขางตนที่ทําใหบทความวิจัยฉบับน้ีสมบูรณและสําเร็จ

ลุลวงตามเปาหมายและตองขออภัยหากมิไดกลาวถึงผูที่ใหความชวยเหลือบางทาน จึงขอมอบความดีในการ

ดําเนินงานทั้งหมดแกผูมีสวนชวยเหลือ สนับสนุน ทั้งผูที่เอยนามและไมไดเอยนาม ขอกราบขอบพระคุณทุกทาน

มา  ณ โอกาสน้ีดวยความเคารพยิ่งอยางสูง 
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การพิจารณาเลือกใชบริการการจัดทําบัญชีจากสํานักงานบัญชี  โดยผูประกอบการ ธุรกิจท่ีจด
ทะเบียน  ในชวงป 2550  ถึงป 2552 ใน  เขตจังหวัดนครปฐม 

The Consideration   in  Selection on  Accounting Offices  Providing    Accounting   
Services for New Registerated Bussiness  in  Nakhonpathom Province   

During 2550  to 2552   
 

ธนวรรณ  แฉงขําโฉม 
คณะบัญชี  มหาวิทยาลัยธนบุรี 
Mamablue_th@hotmail.co.th 

 

บทคัดยอ 

 งานวิจัยเร่ือง “การพิจารณาเลือกใชบริการการจัดทําบัญชีจากสํานักงานบัญชี โดย
ผูประกอบการธุรกิจที่จดทะเบียน ในชวงป  2550 ถึงป 2552 ในเขตจังหวัดนครปฐม”มี
วัตถุประสงค ศึกษาถึงปจจัยที่ผูประกอบการธุรกิจใชในการพิจารณาเลือกใชบริการจากสํานักงาน
บัญชี  และเปรียบเทียบใหเห็นถึงระดับความสําคัญของปจจัยตางๆ ซึ่งจะเปนประโยชนตอ
ผูประกอบการสํานักงานบัญชีในเขตจังหวัดนครปฐมและพื้นที่ใกลเคียงในการนําไปปรับปรุงกล
ยุทธการใหบริการ และเปนประโยชนตอผูประกอบการธุรกิจในการเลือกใชสํานักงานบัญชีที่
ใหบริการที่ดี เหมาะสม  ซึ่งผูวิจัยไดเก็บขอมูลจากแบบสอบถามไปยังผูประกอบการธุรกิจที่จด
ทะเบียนในเขตจังหวัดนครปฐม ในชวงป พ.ศ. 2550 ถึง พ.ศ. 2552 โดยไดผลการวิจัยที่เปน
ประเด็นที่นาสนใจคือ ผูประกอบการธุรกิจยังคงใหความสําคัญกับปจจัยในดานผลิตภัณฑคือ 
คุณภาพการใหบริการโดยเฉพาะความรับผิดชอบในการประสานงานกับหนวยงานภาครัฐ ในเร่ือง
ความถูกตองของงบการเงินและการเสียภาษีที่ถูกตอง  ปจจัยดานราคา คือคาบริการก็ยังมี
ความสําคัญแตเปนรองลงมา แตกลับมีความสําคัญในแงการตัดสินใจเปล่ียนแปลงผูใหบริการถา
หากถูกปรับราคาคาบริการ และปจจัยในดานสถานที่ต้ังของสํานักงานไมคอยมีความสําคัญ 
เพราะจังหวัดนครปฐมเปนเขตรอยตอของกรุงเทพมหานครและเทคโนโลยีการสื่อสารยุคใหมชวย
แกปญหาในเร่ืองการติดตอส่ือสารไดมาก 
 
คําสําคัญ   ธรุกิจการบริการ, การพิจารณาตัดสินใจเลือกใชบริการจัดทําบัญช,ีสํานกังานบัญช ี 
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   Abstract 
                 This research is   about  the consideration of choosing accounting offices for 
their book-keeping  services by the  entrepreneur of the new registered business offices 
in Nakhon Pathom province  during  2550 to  2552 . The purpose of this research is to 
study the factors that the entrepreneurs consider useful in choosing  the service from 
their accounting firms. And  to show the levels of various important factors which will be 
beneficial and useful in improving the service strategy  to entrepreneurs  of Accounting 
firms in Nakhon Pathom province and the areas nearby.  And it is also beneficial to the 
business entrepreneurs in choosing the right accounting firms that provide good 
service.  
               Using the questionnaires in collecting the data from the entrepreneurs  of 
registered businesses in Nakhon Pathom province during the years 2550 to 2552 , the 
results of the research is interesting. The  business  entrepreneurs are still focusing on 
the factors in the product that is the quality in servicing especially the responsibility to 
coordinate with government agencies in the accuracy of financial statements and 
payment of the correct tax. The price factor which is the service value is still important 
but it's only a minor one. But it is important in terms of the decision in changing service 
providers if the service charges were adjusted.  Factor in the location of the firms is not 
so important because Nakhon Pathom is the joint area of Bangkok and modern 
communication in technology that  can help solve many  problems. 
 
Key words: Service business, Accounting firms,  
 

1. บทนํา 

      การดําเนินธุรกิจในโลกปจจุบันมีความซับซอนมากข้ึน  และมีการแขงขันสูงข้ึน   ธุรกิจ
จะตองปรับตัวใหสามารถแขงขันได  อยูรอดได   และสามารถเติบโตไดอยางยั่งยืน  ธุรกิจจําตอง
มีขอมูลสารสนเทศที่ดีที่สามารถนํามาใชเพื่อการตัดสินใจที่ถูกตอง  แมนยํา โดยเฉพาะ ขอมูล
สารสนเทศทางการเงินและการบัญชี ถือวาเปนขอมูลสารสนเทศที่มีความสําคัญมากที่สุด  ถือ
เปนหัวใจสําคัญในการนําไปใชพิจารณาตัดสินใจ  ซึ่งบุคคลผูมีสวนไดเสียในกิจการอันไดแก ผู
ถือหุน เจาหนี้ ลูกคา พนักงาน สวนราชการ และชุมชน มีความจําเปนตองนําขอมูลทางการบัญชี
ไปใชในวัตถุประสงคตางๆกัน   ดังนั้นขอมูลทางการบัญชีที่ไดนั้นจะใหประโยชนตอผูใชอยาง
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เต็มที่ก็ตอเมื่อขอมูลที่ใชในการบันทึกบัญชีนั้น เปนขอมูลที่ถูกตอง ครบถวนสมบูรณ   รัฐจึงมี
การกําหนดวิธีปฏิบัติการควบคุมการจัดทําบัญชีเพื่อใหนักบัญชีไดสามารถแสดงความเชื่อมั่นใน
ขอมูลทางการเงินนั้นได  นักบัญชีจําเปนตองมีความรูเพื่อใชในการปฏิบัติงานรวบรวมขอมูลทาง
การเงินไดอยางมีประสิทธิภาพ ความรูดังกลาวไดแก ความรูทั่วไปเกี่ยวกับประเภทธุรกิจ  
หลักการดําเนินงาน หลักการบัญชีและวิธีปฏิบัติของอุตสาหกรรมที่กิจการดําเนินงานอยู  
ลักษณะของรายงาน  เกณฑทางบัญชีที่ใชในการแสดงขอมูลทางการเงิน ( ศิลปพร  ศรีจั่นเพชร.  
2546 : 8 )       และความรูตามพระราชบัญญัติการบัญชี พ.ศ. 2543 ซึ่งประกาศในหนังสือราช
กิจจานุเบกษา ฉบับที่ 117 ปพ.ศ.2543  ซึ่งกําหนดใหธุรกิจจะตองจัดทําบัญชี โดยผูประกอบการ
ในฐานะ กรรมการผูจัดการ หุนสวนผูจัดการ  หรือผูจัดการเปนผูรับผิดชอบที่จะตองจัดใหมีการ
ทําบัญชี  โดยจะตองจัดใหมีผูทําบัญชีของกิจการ  ซึ่งผูมีหนาที่ทําบัญชี เรียกวา “ ผูทําบัญชี” 
หรือ “พนักงานบัญชี” หรือ “เสมียนบัญชี”  ( Bookkeeper)  ซึ่งผูทําบัญชีของกิจการอาจจะอยูใน
ฐานะพนักงานลูกจางของกิจการ เอง  หรือ เปนผูทําบัญชีของสํานักงานบริการรับทําบัญชีก็ได  
ผูทําบัญชีจึงตองมีคุณสมบัติตามที่กําหนดในพระราชบัญญัติการบัญชี พ.ศ. 2543  และ  การ
เลือกใชบริการจัดทําบัญชีจากสํานักบัญชี เปนอีกทางเลือกหนึ่งซึ่งธุรกิจสวนหนึ่งเลือกที่จะใช 
โดยเฉพาะธุรกิจขนาดเล็ก และธุรกิจขนาดกลาง ซึ่งมีปจจัยหลายดานที่เปนเหตุผลสําคัญในการ
เลือกใชบริการจัดทําบัญชีจากสํานักงานบัญชี ไมวาจะเปนการทําบัญชีเต็มรูปแบบทั้งระบบ หรือ
บางสวน  แตในความเปนจริงแลวการใชบริการจากสํานักงานบัญชีก็ยังมีปญหาเกิดข้ึนอยูเสมอ  
ซึ่งในงานวิจัยนี้จะไดรวบรวมขอมูลทั้งหมดมาเพื่อนําเสนอและหาแนวทางในการปรับปรุงรวมกัน 
เพื่อที่จะใหบริการจากสํานักงานบัญชีมีการปรับปรุงคุณภาพการใหบริการและสามารถยกระดับ
ของวิชาชีพบัญชีใหดียิ่งข้ึน  กลาวคือ  มีการจัดทําบัญชีไดอยางถูกตองตรงตามหลักการบัญชีที่
รับรองทั่วไป และถูกตองตรงตามมาตรฐานที่ถูกกําหนดใช เพื่อใหไดงบการเงินที่มีคุณภาพ  
สามารถใหขอมูลที่มีคุณภาพตอการตัดสินใจของผูใชงบการเงิน 

2 วัตุประสงคของการศึกษา   
1. เพื่อศึกษาปจจัยที่ใชพิจารณาเลือกใชบริการจัดทําบัญชีจากสํานักงานบัญชี  โดย

ผูประกอบการธุรกิจที่จดทะเบียน  ในชวงป 2550  ถึงป 2552 ใน  เขตจงัหวัดนครปฐม 
        2. เพื่อเปรียบเทียบปจจัยที่มีความสําคัญตอการพิจารณาเลือกใชบริการการจัดทําบัญชีจาก
สํานักงานบัญชี  โดยผูประกอบการธุรกิจทีจ่ดทะเบียน  ในชวงป 2550  ถึงป 2552 ใน  เขตจังหวัด
นครปฐม ที่มีรูปแบบธุรกิจ  ทุนจดทะเบียน ลักษณะการดําเนินธุรกิจ และระยะเวลาในการดําเนนิ
ธุรกิจที่แตกตาง 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
      กรอบแนวคิดงานวิจยั   การพิจารณาเลือกใชบริการการจัดทําบัญชีจากสํานกังานบัญชีของ 
ผูประกอบการธุรกิจ 
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ขาดแคลนวัสดุ) ทําใหกา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
    ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ ดังนี้ 
     1. ลักษณะแวดลอมทั่วไปของการบัญชี 
      2. พระราชบัญญัติการบัญชี  พ.ศ. 2543  และ    พระราชบัญญัติวิชาชีพบัญชี  พ.ศ. 2547 
     3.  สวนผสมทางการตลาดของตลาดบริการ 
     4.  ทฤษฎีที่เกี่ยวกับการตัดสินใจ 
     5.  แนวความคิดทั่วไปในการเลือกใชบริการจากสํานักงานบัญชี 
     6. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

   1. ลักษณะแวดลอมทั่วไปของการบัญชี 
    เนื่องจากความสําคัญของการใชขอมูลทางบัญชี ที่ผูบริหารในกิจการตองมีขอมูลทาง

การเงนิที่ถูกตอง ครบถวน เกี่ยวของกับการตัดสินใจ และทนัทวงที เพือ่ใชในการตัดสินใจที่ดี นัน้
ตองมาจากการจัดทําบัญชีทีม่ีมาตรฐาน ถกูตองตามหลักการที่รับรองทั่วไป และอยูในกรอบของ
แมบทการบัญชีซึ่งความหมายของการบัญชีหมายถงึศิลปะของการเกบ็รวบรวม บันทึก จําแนก 
และทําสรุปขอมูลอันเกีย่วกบัเหตุการณทางเศรษฐกิจในรูปตัวเงนิ ผลงานข้ันสุดทายของการ
บัญชีก็คือ การใหขอมูลทางการเงนิซ่ึงเปนประโยชนแกบุคคลหลายฝายและผูที่สนใจในกิจกรรม
ของกิจการ โดยกระบวนการ วิเคราะห จัดประเภท และบันทกึรายการโดยมีแผนที่ไดจัดวางไว

1) คุณภาพการใหบริการ 
    จัดทําบัญชีถูกตอง ครบถวน 
      จัดทําไดตรงตามเวลาที่นัดหมาย หรือ ตองการใช 
      ใหคําปรึกษาที่เขาใจได ปฏิบัติได 
       บริการดานการประสานงานกับหนวยงานราชการ 
2) การกําหนดคาบริการ 
         เปนธรรม 
        ใหคําปรึกษาโดยไมคิดคาบริการ   
3) การใหบริการดานภาษีอากรเปนหลัก 
        บริการวางแผนภาษีอากร 
        บริการย่ืนแบบแสดงรายการ 
4) การใหบริการดานคําปรึกษาอ่ืนๆในการประกอบ
ธุรกิจ 
5) การแนะนําจากผูประกอบการที่ใชบริการอยู การ
โฆษณา ประชาสัมพันธ 
 

การพิจารณาเลือกใชบริการ

การจัดทําบัญชีจากสํานักงาน

บัญชีโดยผูประกอบการธุรกิจ     
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เพื่อความเปนระเบียบในการดําเนินกิจการ และสามารถแสดงฐานะการเงินและผลการ
ดําเนนิงานของการประกอบกิจการได     ( ศิลปพร  ศรีจัน่เพชร.  2546 : 8 )  

        2.  ในสวนของพระราชการบัญชี 2543 จะกําหนดหนาที่ของกิจการที่จะตองจัดใหมีการ
ทําบัญชี โดยกําหนดในมาตราตางๆทั้งในดานคุณสมบัติของผูทําบัญชี  บัญชีที่จะตองจัดทํา และ
ระเบียบวิธีปฏิบัติตางๆที่จําเปน และ ในสวนของพระราชบัญญัติวิชาชีพบัญชี 2547 จะเปนการ
กําหนดใหมีองคกรทางวิชาชีพคือ “สภาวิชาชีพบัญชี” ที่จะเปนองคกรในการเขามากํากับดูแลการ
ปฏิบัติงานของผูประกอบวิชาชีพบัญชีใหเปนไปตามจรรยาบรรณแหงวิชาชีพ (พระราชบัญญัติการ
การบัญชี พ.ศ. 2543 และ พระราชบัญญัติวิชาชีพบัญชี พ.ศ. 2547)  
         3. สวนผสมทางการตลาดของตลาดบริการซึ่งนับเปนตัวแปรสําคัญที่มีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการสํานักงานบัญชีประกอบดวย 1) ผลิตภัณฑ หรือการบริการ ไดแกคุณภาพ
ของการบริการ  2) ราคา  การกําหนดคาบริการที่เหมาะสมกับคุณภาพของการบริการ 3)ชอง
ทางการจัดจําหนายหรือการใหบริการไดแกชองทางตางๆในการเสนอบริการ  4) การสงเสริมทาง
การตลาด ซึ่งไดแกการโฆษณา ประชาสัมพันธ 5) พนักงาน 6) กระบวนการใหบริการไดแก 
กระบวนการใหบริการตองอาศัยพนักงานที่มีประสิทธิภาพหรือเคร่ืองมือที่ทันสมัย 7)ส่ิงแวดลอม
ทางกายภาพ ไดแกคุณลักษณะอ่ืนที่แสดงถึงคุณภาพของการบริการ เชนความทันสมัย 
สะดวกสบาย เปนตน (ฉัตราพร  เสมอใจ : 2545) 
       การศึกษาถึงแนวความคิดดานธุรกิจการใหบริการ ไดแบงแยกงานบริการออกเปนดังนี้ 1)  
บริการหลัก  2)  บริการพื้นฐาน 3) บริการที่คาดหวัง 4) บริการพิเศษเพิ่มเติม 5) บริการที่ไมได
คาดหวัง(ชัยสมพล  ชาวประเสริฐ: 2546) 
 
 
      4.  ทฤษฎีเกีย่วกบัการตัดสินใจ  
           ศิริวรรณ  เสรีรัตน (2538 : 351) ไดกลาวถึงกระบวนการตัดสินใจซื้อของผูบริโภคไววา
ลักษณะการตัดสินใจซ้ือ (Decision) หมายถึง การเลือกกิจกรรมจากสองทางเลือกข้ึนไป
(Schiffman and Kanuk . 1994 : 555 ) เมื่อบุคคลมีทางเลือกในการตัดสินใจซื้อระหวางสองตรา
สินคา บุคคลอยูในภาวะที่จะทําการตัดสินใจซื้อ ในการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค มีทัศนะ 4 
ประการ คือ   

1. บุคคลที่ตัดสินใจซื้อโดยถือเกณฑเศรษฐกิจ (Economic Man) 
2. บุคคลที่ตัดสินใจซื้อโดยคลอยตามบุคคลอ่ืน ( Passive Man)  
3.  บุคคลที่ตัดสินใจซื้อดวยความเขาใจ (Cognitive Man)  

       4.  บุคคลที่ตัดสินใจซื้อดวยอารมณ  (Emotion   Man ) โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
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1. บุคคลที่ตัดสินใจซื้อ โดยถือเปนเกณฑเศรษฐกิจ (Economic man หรือ Economic Man 
Theory)  ทฤษฎีนี้สมมติวาผูบริโภคใชหลักเหตุผลประเมิน จัดลําดับทางเลือกแตละผลิตภัณฑและ
ทางเลือกซึ่งใหมูลคาสูงสุด (Schiffman and Kanuk. 1994 :  660) 
        2. บุคคลตัดสินใจซื้อโดยคลอยตามบุคคลอ่ืน (Passive Man หรือ Passive Man  Theory) 
หมายถงึ ทฤษฎีมนุษยที่แสดงวาผูบริโภคเปนผูยอมจํานวนตอการใชความพยายามทางการตลาด
ของนักการตลาด  (Schiffman and Kanuk. 1994 :664)   
       3. บุคคลที่ตัดสินใจซื้อดวยความขาใจ (Cognitive Man) โดยทฤษฎีนี้กําหนดโมเดลความเปน
มนุษยซึ่งระบุวาผูบริโภคเปนผูคนหาขอมูลที่เหมาะสมซ่ึงสามารถทําใหเกิดการตัดสินใจ ซื้ออยาง
เหมาะสม (Schiffman and Kanuk. 1994 :658) 
      4.  บุคคลที่ตัดสินใจซื้อดวยอารมณ (Emotion  Man) เปนโมเดลซึ่งเสนอวาผูบริโภคทําการ
ตัดสินใจโดยอาศัยหลักเกณฑดุลพินิจของผูบริโภค หรือความรูสึกสวนตัว เชน ความรัก ความ
ภาคภูมิใจ ความกลัว  ความรูสึกการยกยองมากกวาการประเมินขอมูลที่ไดมาจริง  (Schiffman 
and Kanuk. 1994 :660)   
      5. แนวความคิดทั่วไปเกี่ยวกับการเลือกใชสํานักงานบัญชี 
      ซึ่งพบวาจะใหความสําคัญกับ ราคาคาบริการ ซึ่งจะตองเหมาะสมกับคุณภาพการใหบริการ 
ซึ่งหมายถึงทั้งบริการหลัก บริการพื้นฐาน และ บริการพิเศษเพิ่มเติม  แนวความคิดในการเปล่ียน
สํานักงานบัญชี จนกวาจะพบการใหบริการที่ดีสมราคาการจัดต้ังสํานักงานบัญชีตัวแทน ซึ่ง
หมายถึง สํานักงานบัญชีที่ไดรับอนุญาตจากอธิบดีกรมสรรพากรใหสามารถยื่นแบบแสดงรายการ
ภาษีและชําระภาษี หรือดําเนินการอ่ืนใดตามที่อธิบดีกรมสรรพากรกําหนดในนามของผูมีหนาที่
เสียภาษี ผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ตทางเว็บไซตของกรมสรรพากร www.rd.go.th โดย
สํานักงานบัญชีดังกลาวกรมสรรพากรใหสามารถยื่นแบบแสดงรายการภาษีและชําระภาษี หรือ
ดําเนินการอ่ืนใดตามที่อธิบดีกรมสรรพากรกําหนดในนามของผูมีหนาที่เสียภาษี ผานระบบ
เครือขายอินเทอรเน็ตทางเว็บไซตของกรมสรรพากร www.rd.go.th โดยสํานักงานบัญชีดังกลาว
จะตองมีคุณสมบัติตามที่อธิบดีกรมสรรพากรกําหนดตามประกาศกรมสรรพากร 

           6. งานวิจัยที่เกี่ยวของ     
    ธรรมศักด์ิ  รักษธรรมธัญ  (2545 : บทคัดยอ)  ไดศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาด

บริการที่มีผลตอการเลือกสํานักงานบัญชี ของผูประกอบการในจังหวัดเชียงใหม ผลการศึกษา
พบวาปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดบริการที่มีความสําคัญตอการเลือกใชสํานักงานบัญชี  
พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก โดยเรียงลําดับจากมากไปหานอยดังนี้  
ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ  ดานผลิตภัณฑ  ดานชองทางการจัดจําหนาย  ดานบุคลากร 
และดานราคา สวนปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ และปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาด ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญที่มีคาเฉล่ียในระดับปานกลาง  ปจจัยดาน
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ผลิตภัณฑที่มีความสําคัญตอการเลือกใชสํานักงานบัญชี ซึ่งมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมากคือการ
ตอบสนองและแกไขปญหาใหไดอยางถูกตอง ปจจัยดานราคา ที่มีความสําคัญซึ่งมีคาเฉล่ียอยูใน
ระดับมาก 

  เบญจมาภรณ  เทพวัญญากิจ (2545 : บทคัดยอ)  ไดศึกษาปญหาการใหบริการการ
จัดทําบัญชีของสํานักงานบัญชีในอําเภอเมืองจังหวัดลําปาง ผลการศึกษาพบวา สํานักงานบัญชี
สวนใหญมีวิธีการจัดทําบัญชีโดยระบบคอมพิวเตอรและจัดทําดวยมือรวมกันมากที่สุดคิดเปนเปน
รอยละ  64.4ความตองการของลูกคาในการใชบริการจัดทําบัญชีจากสํานักงานบัญชีในระดับมาก
ที่สุดคือเพื่อยื่นเสียภาษีตอกรมสรรพากร และเพื่อนําสงงบประจําปตอสํานักงานพาณิชยจังหวัด 
คิดเปนคาเฉลี่ย  4.64 และ 4.50 ตามลําดับ สวนดานการคิดอัตราคาบริการจะพิจารณาจาก
ปริมาณงานมากที่สุด คิดเปนคาเฉลี่ย 4.71 อยูในระดับมากที่สุด  

    อัญชนา  เหมวงศกุล (2545 : บทคัดยอ ) ไดศึกษาทัศนคติของผูประกอบการในการ
จัดทําบัญชีสําหรับธุรกิจนิติบุคคลในจังหวัดลําปาง  ผลการศึกษาพบวา ผูประกอบการที่ใชบริการ
จากสํานักงานบัญชีมีความเห็นวา  การใชบริการจากสํานักงานบัญชีมีความนาเช่ือถือมากในเร่ือง
การจัดทําบัญชี  การใหคําปรึกษาตลอดจนคําปรึกษาดานภาษีอากร  และสามารถติดตอ
ประสานงานกับเจาพนักงานเมื่อผูประกอบการมีปญหา  ผูประกอบการสวนใหญใหความสําคัญ
ตอการจัดทํางบการเงินเพื่อยื่นเสียภาษีตอกรมสรรพากร  ขณะเดียวกันก็เห็นดวยในการจัดทํา
บัญชี เพื่อใชเปนขอมูลในการวางแผน และตัดสินใจ ผูประกอบการตองการใชขอมูลทางบัญชีเปน
เคร่ืองมือในการ 
       นงนชุ  สารทอง (2550: บทคัดยอ) ไดศึกษาเร่ือง ปจจยัที่มีผลตอการเลือกใชบริการ
สํานักงานบัญชีของผูประกอธุรกิจ ในเขตอาํเภอเมืองพะเยา จงัหวัดพะเยา และเพื่อศึกษาปญหาที่
เกิดจากการเปล่ียนแปลงการใชบริการจดัทําบัญชีของผูประกอบธุรกจิในเขตอําเภอเมืองพะเยา 
จังหวัดพะเยา เคร่ืองมือที่ใชในการศึกษาคร้ังนี้เปนแบบสอบถาม โดยหาคารอยละ คาเฉลี่ย และ
สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน จากการศึกษาพบวา ผูมีอํานาจในการตัดสินใจเลือกใชบริการจาก
สํานักงานบัญชีของสถานประกอบการสวนใหญเปน กรรมการผูจัดการหรือหุนสวนผูจัดการ  โดย
อาศัยแหลงขอมูลในการตัดสินใจเลือกใชบริการจากสํานักงานบัญชีจาก การแนะนาํของผูอ่ืน โดย
จะเลือกใชบริการจากสํานักงานบัญชีทีม่ีทีต้ั่งสํานกังานอยูในเขตจังหวดัพะเยา และสวนใหญเคย
เปล่ียนการใชบริการสํานกังานบัญชีมากอน สาเหตุของการเปล่ียนเนือ่งมาจากผูใหบริการเดิมขาด
ความรับผิดชอบ และเมื่อจําแนกตามปจจัยในการพิจารณาเลือกใชบริการจากสํานกังานบัญชี 
พบวาปจจัยดานผลิตภัณฑ ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความตองการใหผูใหบริการมีความ
รับผิดชอบ มคีวามสามารถในการทําบัญชีไดถูกตอง ไมมีปญหากับกรมสรรพากร และสามารถ
แกไขปญหาทีอ่าจเกิดข้ึนภายหลังกับกรมสรรพากรได ปจจัยดานราคาผูตอบแบบสอบถามสวน
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ใหญตองการใหมีการคิดคาธรรมเนียมในการใหบริการ โดยพิจารณาจากเอกสารที่ใหบันทกึบัญชี
และดูจากประเภทของกิจการ ปจจัยดานสถานที ่ หรือชองทางการจัดจําหนาย ผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญใชบริการสํานกังานบัญชีที่ต้ังอยูในเขตจังหวัดพะเยา และไดให
ความสําคัญกบัการติดตอส่ือสารที่สะดวก ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดผูตอบแบบสอบถาม
สวนใหญใหความสนใจตอการใหบริการทีค่รบวงจร โดยมีการแจงขาวสารดานภาษีอากร มีการให
คําแนะนําดานเอกสารตามความตองการของการใหบริการ ตองการใหผูบริการมีความรับผิดชอบ 
จัดทําบัญชีไดถูกตองไมมีปญหากับสรรพากร หรือเมือ่เกิดปญหาภายหลังก็สามารถแกปญหาได 
มีการติดตอส่ือสารที่สะดวก  คิดคาบริการที่เหมาะสมและสามารถเก็บรักษาความลับของลูกคาได 
     กลาวโดยสรุป งานวจิัยที่ไดศึกษามานี ้ สวนใหญ ผูประกอบการใหความสําคัญกับการ
พิจารณาเลือกใชบริการจัดทําบัญชีจากสํานักงานบัญช ี โดยพิจารณาจากสวนประสมทาง
การตลาดของตลาดบริการ โดยเฉพาะอยางยิง่ คุณภาพของบริการ  ความนาเช่ือถือมากในเร่ือง
การจัดทาํบัญชี การใหคําปรึกษาตลอดจนคําปรึกษาดานภาษีอากร  และสามารถติดตอ
ประสานงานกับเจาพนักงานเม่ือผูประกอบการมีปญหา ดานราคา พจิารณาจากคาบริการที่
เหมาะสม โดยพิจารณาจากเอกสารทีใ่หบันทึกบัญชีและดูจากประเภทของกิจการ ซึ่งตรงกบั
งานวิจยันีท้ี่ใหผลเหมือนกนั แตที่แตกตางกนักคื็อ การเลือกใชบริการในเขตจังหวดันครปฐมเอง
กลับไมเปนนยัสําคัญ เนือ่งจากความเจริญของเทคโนโลยีในการติดตอส่ือสาร   และการ
เปล่ียนแปลงผูทําบัญช ีก็จะมีสาเหตุมาจากการปรับราคาคาบริการ  
โดยผูประกอบการมองวาเปนการเอาเปรียบ 

 
3.วิธีวิจัย 
          จากแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัทีเ่กี่ยวของ  ไดนํามาเปนกรอบแนวทางการศึกษาวจิัย
เร่ือง การพิจารณาเลือกใชบริการการจัดทาํบัญชีจากสํานักงานบัญชี  โดยผูประกอบการ ธุรกจิที่
จดทะเบียนในชวงป 2550  ถึงป 2552 ใน  เขตจังหวัดนครปฐม มีวิธีดําเนนิการศึกษาตามลําดับ
ดังนี ้คือ  
1.ประชากรและกลุมตัวอยาง  2.เคร่ืองมอืที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล  3.การวเิคราะหขอมูล  4.
สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 
        1. ประชากร  (Population ) ไดแกผูประกอบการธรุกิจที่จดทะเบียนจัดต้ังในชวงป 2550 ถึงป 
2552  ในเขตจังหวัดนครปฐม จํานวน  1,502  ราย โดยแบงตามการจดทะเบียนพาณิชยใน
รูปแบบธุรกิจที่แตกตางกัน ดังนี้  ( กรมพฒันาธุรกิจการคา  กระทรวงพาณิชย ) 
    1. บริษัท  จาํกัด            1,201   ราย 
     2. หางหุนสวนจํากัด    301    ราย 
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        2. กลุมตัวอยาง (Sample Groups) ไดแกผูประกอบการธุรกิจทีจ่ดทะเบียนจัดต้ังในชวงป 
2550 ถึงป 2552  ในเขตจังหวัดนครปฐม จํานวน   316  ราย ในการศึกษาวิจัยนี้  ผูวิจัยไดกําหนด
กลุมตัวอยาง ( sample  size)  โดยกาํหนดใหคาความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได เปน 0.05 ซึ่ง
กําหนดขนาดกลุมตัวอยางโดยใชสูตรของยามาเน   
(Yamane ,1967 , p. 191 ) 
       จากจํานวนตัวอยางทีคํ่านวณได ผูวจิัยไดทําการกระจายการเลือกเก็บตัวอยางแบบเจาะจง 
ดังนี ้
 

ทุนจดทะเบียน (บาท)  
ลําดับ 

 
ธุรกิจ 

 
ตัวอยาง เกิน 

50 ลาน 
5-50 ลาน ตํ่ากวา 

5 ลาน 
1 บริษัทจํากัด 215 9 23 183 
2 หางหุนสวนจํากัด 101 0 11 90 

เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล  
           ในการศึกษาคร้ังนี้เปนการเก็บรวบรวมขอมูล เปนแบบสอบถาม โดยใชกลุมตัวอยางเปนผู
ประกอบธุรกิจที่จดทะเบียนจัดต้ังในชวงป 2550 ถึงป 2552  ในเขตจังหวัดนครปฐม  
แบบสอบถามแบงออกเปน 2 ตอน คือ 

ตอนที่ 1   ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  เปนแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) 
ตอนที่ 2    ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยในการพิจารณาเลือกใชบริการการจัดทําบัญชีจากสํานักงาน
บัญชี 
                โดย ผูประกอบการธุรกิจที่จดทะเบียนในชวงป 2550 ถึงป 2552  ในเขตจังหวัด
นครปฐม   
   การวิเคราะหขอมูล 
               ผูศึกษาไดดําเนินการวิเคราะหขอมูลตามลําดับดังนี้    
                ตอนท่ี 1 ตรวจสอบความถีเ่ปนรอยละ 

          ตอนท่ี 2  ใหคะแนนตามเกณฑดังนี ้
ระดับความสําคัญ คะแนน 

มากที่สุด 5 
มาก 4 

ปานกลาง 3 
นอย 2 

นอยที่สุด 1 
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คํานวณคาเฉล่ีย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยกาํหนดเกณฑในการแปลความหมายคาเฉลี่ย
ดังนี ้
(บุญชม  ศรีสะอาด 2543 : 69) 
 

คาเฉล่ีย ระดับความสําคัญ 
4.51 – 5.00 ความสําคัญมากที่สุด 
3.51 – 4.50 มาก 
2.51 – 3.50 ปานกลาง 
1.51 – 2.50 นอย 
1.00 – 1.50 นอยที่สุด 

 
สถิติที่ใชวิเคราะหขอมูล 
สถิติพื้นฐานไดแก 

1.รอยละ (Percentage)               2.คาเฉลี่ย  (Mean)  และ      3.สวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) 

  
4.ผลการวิจัย 

             จากการเก็บรวบรวมขอมูลโดยแบบสอบถาม ผูวิจัยไดนํามาวิเคราะหทางสถิติ ซึ่งได
ผลการวิจัยดังตอไปนี้ 
        จากขอมูลพื้นฐานของผูตอบแบบสอบถาม ไดขอสรุปดังนี้คือ 
           ผูตอบแบบสอบถามมีจํานวน 317 คน  (เนื่องจากการเก็บขอมูล  ผูวิจัยไดทําการสง
แบบสอบถามเผ่ือไวเปนจํานวนหนึ่ง และไดใชเวลาสงหลายๆรอบ เมื่อไดตัวอยางมา 317 ราย จึง
ไมไดตัดออก)    เปนชาย 74 คนคิดเปนรอยละ 23.3 และเปนหญิง 243 คน  คิดเปนรอยละ 76.7
ซึ่งมีอายุ สวนใหญ 41-50 ป คิดเปนรอยละ 30.9 รองลงมามีอายุ 36-40 ป คิดเปนรอยละ 25.9 
และในอันดับที่สาม มีอายุ 25-35 ป  และอายุมากกวา 50 ป ซึ่งจํานวนเทากันคือรอยละ 17.0 
ผูตอบแบบสอบถามโดยสวนใหญมีตําแหนง ผูจัดการฝายบัญชีและสมุหบัญชีของกิจการคิดเปน
รอยละ 29.7 รองลงมาเปนตําแหนง กรรมการผูจัดการ หรือหุนสวนผูจัดการคิดเปนรอยละ 24.0  
อันดับที่สามผูตอบแบบสอบถามเปนพนักงานบัญชีของกิจการมีจํานวนคิดเปนรอยละ 20.5 และ 
อันดับที่ส่ี เปน หุนสวน หรือผูถือหุนอ่ืนๆ อีกรอยละ  25.8  ซึ่งผูตอบแบบสอบถามมีคุณวุฒิทาง
การศึกษามากที่สุดในระดับปริญญาตรีคิดเปนรอยละ 53.0 รองลงมาเปนคุณวุฒิระดับ ปวส./
ปวช.คิดเปนรอยละ 26.5 และอันดับที่สาม คุณวุฒิสูงกวาปริญญาตรีคิดเปนรอยละ 14.8 
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       สําหรับประเภทของธุรกิจของผูตอบแบบสอบถามเปนบริษัทจํากัดคิดเปนรอยละ 67.5  และ
เปนหางหุนสวนจํากัดคิดเปนรอยละ 32.5 โดยเปนกิจการที่ดําเนินธุรกิจ การใหบริการคิดเปนรอย
ละ  50.5 ธุรกิจการพาณิชยกรรมคิดเปนรอยละ 35.3 และธุรกิจอุตสาหกรรมคิดเปนรอยละ 14.2 
ซึ่งธุรกิจเหลานี้มีการจดทะเบียนจัดต้ังกิจการในปพ.ศ. 2550 คิดเปนรอยละ10.7 จดทะเบียนจัดต้ัง
กิจการในปพ.ศ. 2551คิดเปนรอยละ 33.4  และจดทะเบียนจัดต้ังกิจการในปพ.ศ. 2552 คิดเปน
รอยละ 55.8  ซึ่งกิจการที่ตอบแบบสอบถามเปนกิจการที่มีทุนจดทะเบียนดังนี้คือ ทุนจดทะเบียน 
ตํ่ากวา  5 ลานบาทคิดเปนรอยละ 73.2  ทุนจดทะเบียน ต้ังแต 5 ลานบาทแตไมเกิน 50 ลานบาท 
คิดเปนรอยละ 22.7  และ ทุนจดทะเบียนเกิน 50 ลานบาทคิดเปนรอยละ 4.1 ในสวนของกิจการ
ของผูตอบแบบสอบถามที่จดทะเบียนในเจตจังหวัดนครปฐมทุกกิจการมีการจางพนักงานบัญชีไว 
อยางนอยมีจํานวน 1 คน และจํานวนมากที่สุด ถึง 12 คน โดยมีคาเฉล่ียอยูที่ประมาณ 3 คนและ
กิจการสวนใหญจะมีพนักงานบัญชีอยางนอย 2 คน ซึ่งคิดเปนรอยละ 31.9  พนักงานบัญชีที่มีอยู
เปนผูที่มีวุฒิทางการบัญชีทั้งหมด โดยกิจการที่มีพนักงานบัญชีที่มีวุฒิอยูในระดับ ปวช./ปวส.  คิด
เปนรอยละ 48.89 และเปนผูที่มีวุฒิทางการบัญชีในระดับปริญญาตรี  คิดเปนรอยละ 51.10 
            สําหรับลักษณะงานของพนักงานบัญชีที่มีอยูในกิจการ จะไดรับการมอบหมายใหทํางาน
ดานบัญชีดังตอไปนี้คือ  ทําหนาที่รวบรวมเอกสารเบ้ืองตนและตรวจสอบความถูกตองของเอกสาร
ซึ่งมีจํานวนใกลเคียงกันคิดเปนรอยละ 96.21 ไดรับมอบหมายใหจัดทําสมุดรายวันข้ันตนมีจํานวน
คิดเปนรอยละ 66.25 ไดรับมอบหมายใหจัดทําสมุดแยกประเภทท่ัวๆไปคิดเปนรอยละ61.83 ไดรับ
มอบหมายใหจัดทําบัญชีแยกประเภทยอย สต็อคสินคา บัญชีลูกหนี้และเจาหนี้รายตัวคิดเปนรอย
ละ79.18ไดรับมอบหมายใหจัดทํางบทดลองคิดเปนรอยละ 32.18 ไดรับมอบหมายใหจัดทํางบ
การเงิน คิดเปนรอยละ15.77 และไดรับมอบหมายใหจัดทํารายงานประเภทอ่ืนๆ เชน รายงานการ
จัดชั้นลูกหนี้การคาคิดเปนรอยละ 11.67 
            ดังนั้นกิจการจึงตองใชบริการจากสํานักงานบัญชีโดยการมอบหมายใหทํางานดานบัญชี
ดังตอไปนี้คือ  ทําหนาที่รวบรวมเอกสารเบ้ืองตน คิดเปนรอยละ 1.89 ไดรับมอบหมายให
ตรวจสอบเอกสารข้ันตน คิดเปนรอยละ 100 มอบหมายใหจัดทําสมุดรายวันข้ันตนมีจํานวนคิด
เปนรอยละ 42.90 ไดรับมอบหมายใหจัดทําสมุดแยกประเภททั่วๆไปคิดเปนรอยละ47.95 ไดรับ
มอบหมายใหจัดทําบัญชีแยกประเภทยอย สต็อคสินคา บัญชีลูกหนี้และเจาหนี้รายตัวคิดเปนรอย
ละ37.22 ไดรับมอบหมายใหจัดทํางบทดลองคิดเปนรอยละ 84.22 ไดรับมอบหมายใหจัดทํางบ
การเงิน คิดเปนรอยละ87.38 และไดรับมอบหมายใหจัดบริการประเภทอ่ืนๆ โดยเฉพาะ การ
ตรวจสอบบัญชี คิดเปนรอยละ 97.16   
           สําหรับขอมูลเกี่ยวกับปจจัยการเลือกใชบริการของสํานักงานบัญชีในการจัดทําบัญชีพบวา  
ผูมีอํานาจในการตัดสินใจเลือกใชบริการในการจัดทําบัญชีของสํานักงานบัญชี เปน กรรมการ
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ผูจัดการ/หุนสวนผูจัดการ สวนใหญโดย คิดเปนรอยละ 54.3 รองลงมาเปนสมุหบัญชี/พนักงาน
บัญชี คิดเปนรอยละ 18.9 และอันดับสุดทายเปน ผูถือหุน/หุนสวนคิดเปนรอยละ 12.9   โดย
กิจการมีวิธีการหาขอมูลเพื่อประกอบการตัดสินใจในการเลือกใชบริการในการจัดทําบัญชีของ
สํานักงานบัญชี ดังนี้คือ จากการแนะนําของผูอ่ืนคิดเปนรอยละ35.33  จากส่ือส่ิงพิมพตางๆ หรือ 
เว็บไซตคิดเปนรอยละ 25.79 จากหนวยราชการที่เกี่ยวของ เชนกรมสรรพากร กรมพัฒนาธุรกิจ
การคา พาณิชยจังหวัด คิดเปนรอยละ 11.04 จากการแนะนําตัวเองของสํานักงานบัญชี คิดเปน
รอยละ 17.98  จากกิจการในเครือเดียวกันซึ่งใชบริการอยูกอนและคิดเปนรอยละ 6.94 และจาก 
กรณีอ่ืนๆเชน รูจักกันเปนการสวนตัวมากอน คิดเปนรอยละ 9.46 
          การเลือกใชบริการของสํานักงานบัญชี โดยคํานึงถึงที่ต้ังของสํานักงานบัญชีที่ใหบริการ
กิจการผูตอบแบบสอบถามไดเลือกใชสํานักงานบัญชีที่ไมไดมีสถานประกอบการในเขตจังหวัด
นครปฐม ถึงรอยละ 44.8 รองลงมาเปนการใชบริการจากบุคคลธรรมดาที่รับจัดทําบัญชีรอยละ 
25.9 และ อันดับสุดทายเลือกใชบริการจากสํานักงานบัญชีในเขตจังหวัดนครปฐมรอยละ 24.0   
       กิจการที่ตอบแบบสอบถามไมเคยเปล่ียนการใชบริการสํานักงานบัญชีในการจัดทําบัญชีมา
กอนเลยคิดเปนรอยละ50.79  สวนที่เคยเปลี่ยนการใชบริการสํานักงานบัญชีมีสาเหตุตางๆกัน
ดังนี้คือ ผูใหบริการเดิมไมมีความรูความชํานาญคิดเปนรอยละ1.26  ผูใหบริการเดิมไมมีความ
รับผิดชอบคิดเปนรอยละ 4.73 ผูใหบริการเดิม ไมสามารถจัดทําบัญชีใหแลวเสร็จภายในเวลาที่
กําหนดคิดเปนรอยละ 2.84  ผูใหบริการเดิมทําบัญชีไมถูกตอง ทําใหกิจการตองเสียเบ้ียปรับเงิน
เพิ่มคิดเปนรอยละ 4.10 ผูใหบริการเดิมไมสามารถแกไขปญหาใหแกลูกคา(กรณีมีปญหาทางภาษี
อากร)คิดเปนรอยละ2.52  ผูใหบริการเดิมคิดคาธรรมเนียม คาบริการสูงไป คิดเปนรอยละ 23.97  
ไมสะดวกในการติดตอกับเจาหนาที่ผูใหบริการคิดเปนรอยละ 4.10  และสถานท่ีต้ังของสํานักงาน
บัญชีไมสะดวกในการติดตอคิดเปนรอยละ 5.68  
          สําหรับการใหความสําคัญตอคุณภาพของการใหบริการในการจัดทําบัญชีในแตละเร่ือง 
ผูตอบแบบสอบถามไดใหความสําคัญโดยมีระดับความสําคัญและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานดังตาราง
ตอไปนี้   
ตารางที่ 1  เร่ืองความสําคัญของคุณภาพการใหบริการ 

 
                  คุณภาพของการใหบริการฯ 

 
คาเฉล่ีย 

คาเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

1. ผูใหบริการฯ มีความรูความชํานาญ 4.44 0.61 
2. ผูใหบริการฯ มีความรับผิดชอบ 4.84 0.37 
3  ผูใหบริการฯ  มีการอธิบายงาน และจัดทํารายละเอียด ประกอบงบการเงินที่จัดทําได 4.04 0.90 
4  การมีมนุษยสัมพันธที่ดี  มีความเปนกันเองของผูใหบริการ 4.26 0.71 
5  ผูใหบริการฯสามารถสรางความเชื่อม่ันและความไววางใจในบริการ 4.82 0.44 
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6  ผูใหบริการฯ สามารถจัดทําบัญชีเสร็จภายในเวลาท่ีกําหนด 4.94 0.24 
7  ผูใหบริการฯ  สามารถ จัดทําบัญชีไดอยางถูกตองไมมีปญหา กับหนวยงานของรัฐ 4.78 0.52 
8  สามารถแกไขปญหาที่อาจเกิดขึ้นภายหลังจากการสงงบการเงินใหหนวยงานของรัฐ 4.78 0.52 
9   เก็บรักษาความลับของลูกคาได 4.76 0.43 
10  เขาใจถึงความตองการของลูกคาและใหความสนใจที่จะ ตอบสนองความตองการ
ของลูกคา 

4.55 0.67 

11  ใหคําแนะนําในการจัดทําบัญชี  การรวบรวม และการตรวจสอบขอมูลขั้นตน 4.16 0.97 

      รวม 4.58 0.49 

         ในการใหความเห็นเกี่ยวกับหลักเกณฑการคิดคาธรรมเนียมหรือคาบริการในการจัดทําบัญชี
ของสํานักงานบัญชีผูตอบแบบสอบถามไดใหความคิดเห็นวาควรคิดคํานวณจาก  ปริมาณเอกสาร
ทางบัญชี เปนอันดับ 1 คิดเปนรอยละ  45.7 อันดับรองลงมาเปน ประเภทของธุรกิจ คิดเปนรอยละ 
23.7 และอันดับสุดทาย เปนทุนจดทะเบียนคิดเปนรอยละ 22.1  
          สําหรับการใหความสําคัญตอปจจัยในการพิจารณาเลือกใชบริการจากสํานักงานบัญชีใน
การจัดทําบัญชีไดใหความสําคัญตอปจจัยตางๆ โดยมีระดับของความสําคัญและคาเบ่ียงเบน
มาตรฐานดังตารางตอไปนี้  
           
     ตารางที่ 2  เร่ือง ปจจัยในการพิจารณาเลือกใชบริการ    

 
            สวนของบริการอ่ืนที่ผูตอบแบบสอบถามใหสํานักงานบัญชีมีสวนในการใหบริการดวย
นอกเหนือจากงานดานการจัดทําบัญชีมีดังตอไปน้ีคือ   การวางระบบบัญชีคิดเปนรอยละ 11.0  
ดานการตรวจสอบบัญชีคิดเปนรอยละ 97.16 ดานการใหคําปรึกษาปญหาภาษีอากร กฎหมาย
ธุรกิจคิดเปนรอยละ 87.10  ดานการบริการจดทะเบียนจัดต้ังกิจการหรือเปล่ียนแปลงรายการจด

      
               ปจจัยในการพิจารณาเลือกใชบริการ 

คาเฉล่ีย คาเบ่ียงเบน     
มาตรฐาน 

1.  อุปกรณสํานักงานที่ทันสมัย และมีประสิทธิภาพ 3.73 1.18 
2. ชื่อเสียงและประสบการณของสํานักงานบัญชี 3.92 1.24 
3. การบริการหลังจากปฏิบัติงานเสร็จส้ินตามขอตกลง 4.27 0.74 
4. สถานที่ต้ังของสํานักงานบัญชีสะดวกตอการติดตอ 3.94 0.99 

5. คาธรรมเนียมบริการที่เหมาะสม 4.77 0.42 
6. คําแนะนําจากบุคคลที่มีความเช่ือถือ เชน ผูบริหาร หรือเจาหนาที่ของกิจการ 4.11 0.75 
7.สามารถอธิบายหลักเกณฑทางบัญชีและภาษีใหกิจการเขาใจและปฏิบัติได
ถูกตองโดยเฉพาะการวางแผนภาษีใหเสียภาษีประหยัดอยางถูกตอง 

3.72 1.05 

        รวม 4.07 0.91 
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ทะเบียนอ่ืนๆ การเพิ่มทุน การลดทุน คิดเปนรอยละ 15.10  ดานการจัดหาบุคคลากรทางดาน
บัญชีคิดเปนรอยละ45.40 ดานการใหคําแนะนําการใชโปรแกรมสําเร็จรูปในการจัดทําบัญชคิีดเปน
รอยละ 32.80 ดานการตรวจสอบภายในและการควบคุมภายในคิดเปนรอยละ 18.60   และดาน
การใหคําปรึกษาที่เกี่ยวของกับการดําเนินธุรกิจ เชนชองทางการตลาด กลยุทธในการแขงขันคิด
เปนรอยละ 4.40  ซึ่งกิจการผูตอบแบบสอบถามทุกรายไดใชบริการสํานักงานบัญชี ในดานอ่ืนที่
นอกเหนือจากการจัดทําบัญชีดวย ซึ่งโดยสวนใหญเปนในดานการสอบบัญชีโดยสํานักงานบัญชี
จะดําเนินการใหแบบครบวงจร กลาวคือเมื่อจัดทําบัญชีใหแลวก็จะจัดหาผูสอบบัญชีรับอนุญาต 
หรือผูสอบบัญชีภาษีอากรเพื่อมาลงนามรับรองงบการเงินใหดวย 
 
บทสรุปและขอเสนอแนะ   
          งานวิจัยเร่ือง “การพิจารณาเลือกใชบริการการจัดทําบัญชีจากสํานักงานบัญชี โดย
ผูประกอบการธุรกิจที่จดทะเบียน ในชวงป  2550 ถึงป 2552 ในเขตจังหวัดนครปฐม”มี
วัตถุประสงค ศึกษาถึงปจจัยที่ผูประกอบการธุรกิจใชในการพิจารณาเลือกใชบริการจากสํานักงาน
บัญชี  และเปรียบเทียบใหเห็นถึงระดับความสําคัญของปจจัยตางๆ ซึ่งจะเปนประโยชนตอ
ผูประกอบการสํานักงานบัญชีในเขตจังหวัดนครปฐมและพื้นที่ใกลเคียงในการนําไปปรับปรุงกล
ยุทธการใหบริการ การดําเนินงานใหบริการแกลูกคาซ่ึงเปนกลุมธุรกิจที่ตองจัดทําบัญชีใหถูกตอง
ตามที่กําหนดในพระราชบัญญัติการบัญชี พ.ศ. 2543 และ พระราชบัญญัติวิชาชีพบัญชี 2547  
และเปนประโยชนตอผูประกอบการธุรกิจในการเลือกใชสํานักงานบัญชีที่ใหบริการที่ดี เหมาะสม 
สามารถจัดทํางบการเงินที่ถูกตองตามหลักการบัญชีที่รับรองทั่วไป ซึ่งจะชวยใหผูประกอบการได
ใชขอมูลทางบัญชีในการตัดสินใจทางธุรกิจไดดียิ่งข้ึน จากงานวิจัยนี้ไดผลที่สอดคลองกับงานวิจัย
ที่เกี่ยวของที่ไดศึกษามาแลวในบางประการ และมีความขัดแยงในบางประการ อันเนื่องจาก 
สภาพแวดลอม ที่แตกตางกันและเปล่ียนแปลงไปตามกาลเวลา   ในการวิจัยคร้ังนี้ไดพบประเด็นที่
นาสนใจดังตอไปนี้คือ ผูตอบแบบสอบถามเปนธุรกิจที่จดทะเบียนในเขตจังหวัดนครปฐมใน
ชวงเวลาป 2550 ถึง 2552 สวนใหญเปนธุรกิจการใหบริการ ที่มีทุนจดทะเบียนตํ่ากวา 5 ลานบาท 
และทุกธุรกิจมีการจางพนักงานบัญชีไวอยางนอย 1 คน ซึ่งแสดงใหเห็นถึงวาผูประกอบการธุรกิจ
ใหความสําคัญกับการจัดทําบัญชี แตสวนใหญเปนในระดับการรวบรวมเอกสาร จัดทําเอกสาร
ประกอบการลงบัญชีในเบ้ืองตน   ในสวนของการจัดทํางบการเงินจะมอบหมาย หรือไววางใจให
สํานักงานบัญชีเปนผูดําเนินการ เพื่อใหงบการเงินมีความถูกตองตามที่หนวยงานราชการ เชน
กรมสรรพากร และกรมพัฒนาธุรกิจการคากําหนด โดยเฉพาะเร่ืองที่เกี่ยวกับภาษีอากร ซึ่ง
ผูประกอบการธุรกิจมีความคาดหวังใหสํานักงานบัญชีเปนผูที่จะตองดูแลอยางครบวงจร กลาวคือ 
การยื่นแบบ ชําระภาษีใหทันตามกําหนด ดวยจํานวนเงินที่ถูกตอง ซึ่งหมายถึงไมตองเสียเบ้ียปรับ  
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เงินเพิ่ม และไมตองถูกเจาพนักงานสรรพากรเรียกพบเพื่อประเมินภาษีเพิ่มเติม และคาดหวังให
สํานักงานบัญชีสามารถชี้แจงปญหาใหสรรพากรเขาใจได โดยเจาของธุรกิจไมตองเขาพบ
เจาหนาที่ของกรมสรรพากรเอง ดังนั้นปจจัยที่มีระดับความสําคัญมากที่สุดที่ผูประกอบการธุรกิจ
ใชในการตัดสินใจเลือกใชสํานักงานบัญชี โดยจะใหความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑคือ 
คุณภาพของการใหบริการ โดยอันดับ 1 คือการจัดทําบัญชีเสร็จภายในเวลาที่กําหนด ซึ่งมีระดับ
ความสําคัญถึง 4.94 คาเบ่ียงเบนมาตรฐานที่ 0.24  อันดับสองใหความสําคัญที่ผูใหบริการมคีวาม
รับผิดชอบซึ่งมีระดับความสําคัญถึง 4.84 คาเบ่ียงเบนมาตรฐานที่ 0.37 และอันดับสามเปนการให
ความสําคัญกับการจัดทําบัญชีไดถูกตองไมมีปญหากับหนวยงานภาครัฐ  และ สามารถแกไข
ปญหาที่อาจเกิดข้ึนภายหลังจากการสงงบการเงินใหหนวยงานภาครัฐ ซึ่งมีระดับความสําคัญ
เทากันคือ 4.78 โดยมีคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.52 
       ในปจจัยดานอ่ืนๆ ไดแกปจจัยดานราคาคือคาบริการ  ผูประกอบการธุรกิจใหคาเฉลี่ย
ความสําคัญ 4.77 โดยมีคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.42 และมีความเห็นวาการคิดคาบริการควรจะ
คํานวณจากปริมาณงาน เอกสารการบันทึกบัญชี เปนหลักมิใชคํานวณจากทุนจดทะเบียน ซึ่ง
สอดคลองกับงานวิจัยที่ผานมา  ในสวนของบริการที่นอกเหนือจากการจัดทําบัญชี ซึ่งเปนบริการที่
สําคัญที่ผูประกอบการธุรกิจไดมอบหมายใหสํานักงานบัญชีดําเนินการใหครบวงจรอยูแลวคือการ
สอบบัญชีเพื่อรับรองงบการเงินซึ่งเปนไปตามกฎหมายพระราชบัญญัติการบัญชี ซึ่งผูตอบ
แบบสอบถามไดใชบริการดานนี้ดวยสูงสุดคิดเปนรอยละ97.16  และรองลงมาคือดานการให
คําปรึกษาปญหาภาษีอากรและ กฎหมายธุรกิจคิดเปนรอยละ 87.10 และในลําดับสุดทาย คือ การ
ใหบริการดานการจัดหาบุคคลากรทางดานบัญชีคิดเปนรอยละ45.40  สําหรับเร่ืองของทําเลที่ต้ัง 
ผลการวิจัยพบวา สํานักงานบัญชีที่ใหบริการแกผูประกอบการธุรกิจในเขตจังหวัดนครปฐมไม
จํา เปนตอง ต้ังอยู ในเขตจังหวัดนครปฐม  เนื่ องจาก  จังหวัดนครปฐมมี เขตรอยตอกับ 
กรุงเทพมหานคร  และความเจริญกาวหนาทางเทคโนโลยีทําใหระยะทางไมเปนอุปสรรคในการ
ใหบริการ ดังนั้นผูประกอบการธุรกิจในเขตจังหวัดนครปฐมจึงสามารถใชบริการจากสํานักงาน
บัญชีในกรุงเทพมหานคร หรือเขตจังหวัดปริมณฑลใกลเคียง เชน สมุทรสาคร และนนทบุรี เปนตน  
สําหรับการเปล่ียนแปลงสํานักงานบัญชีผูใหบริการจากงานวิจัยพบวามีประมาณรอยละ 50 ที่ได
เคยเปล่ียนแปลงสํานักงานบัญชีผูใหบริการเนื่องจากการเก็บขอมูลผูประกอบการธุรกิจที่จด
ทะเบียนในชวงป พ.ศ. 2550 ถึง พ.ศ. 2552 ผูวิจัยไดใชเวลาในการเก็บขอมูลจนถึงป พ.ศ. 2555 
จึงพบวาประมาณคร่ึงหนึ่งไดเปล่ียนแปลงการใชบริการของสํานักงานบัญชี ซึ่งนับเปนเร่ืองปกติ 
เนื่องจาก ผูประกอบการธุรกิจมีเหตุผลในการเปล่ียนแปลงการใชบริการของสํานักงานบัญชีโดย
สาเหตุสําคัญอันดับหนึ่ง คือ การปรับคาบริการใหสูงข้ึนของสํานักงานบัญชี เนื่องจากทางสํานัก
บัญชีก็เห็นวาไดใหบริการแกผูประกอบการธุรกิจมากข้ึน ธุรกิจเติบโตขึ้น เอกสารทางบัญชีมากข้ึน 
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หรือ ธุรกิจมีความซับซอนในการดําเนินธุรกิจมากข้ึนจึงจําเปนตองปรับราคาคาบริการใหสูงข้ึน  แต
ทางฝายผูประกอบการธุรกิจมองวาเปนการเอาเปรียบจึงแสวงหา ผูใหบริการรายใหม ซึ่งนับเปน
สาเหตุหลักของการเปล่ียนแปลงการใชบริการสํานักงานบัญชี 
        ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยในคราวตอไป ผูวิจัยอาจศึกษาถึงผลกระทบตอการกาวเขาสู
ประชาคมอาเซ่ียน (AEC) วาจะมีผลกระทบตอการดําเนินธุรกิจการใหบริการของสํานักงานบัญชี
อยางไร และสํานักงานบัญชีจะตองมีการปรับตัวอยางไรเพื่อใหสามารถแขงขันไดตลอดไป 
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บทคัดยอ 

 การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือ (1) เพ่ือศึกษาประเภทของกิจกรรมที่ดําเนินงานโดยคณะกรรมการ

นักศึกษาระดับคณะ คณะบริหารธุรกิจ (2) เพ่ือประเมินคุณลักษณะของผูนําของคณะกรรมการนักศึกษาระดับ

คณะ คณะบริหารธุรกิจ โดยศึกษาการจัดกิจกรรมนักศึกษาของคณะบริหารธุรกิจ โดยคณะกรรมการนักศึกษา

ระดับคณะ คณะบริหารธุรกิจ ประจําปการศึกษา 2555  เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสัมภาษณ 

โดยอาศัยการสังเกตสัมภาษณเชิงลึก สัมภาษณกลุม ซึ่งเปนผูแทนคณะกรรมการนักศึกษาคณะบริหารธุรกิจ

จํานวน 5 คนและการสังเกตแบบมีสวนรวม โดยคณะอาจารยที่ปรึกษากิจกรรมคณะบริหารธุรกิจจํานวน 4 ทาน  

โดยนําเสนอขอมูลในเชิงพรรณนา และนําขอมูลที่เก็บรวบรวมไดมาวิเคราะหแบบสามเสา ผลการวิจัยสรุปไดดังน้ี 

การจัดกิจกรรมของคณะกรรมการนักศึกษาคณะบริหารธุรกิจ ในโครงการตาง ๆ ตลอดปการศึกษา 2555 

ครบตามหนาที่ที่กําหนดไวในคูมือการปฏิบัติงานของคณะกรรมการนักศึกษาคณะ และเปนไปตามการประกัน

คุณภาพการศึกษาในองคประกอบที่ 3 ตัวบงช้ีที่ 3.2 ซึ่งใหการจัดกิจกรรม 5 ประเภท ไดแก กิจกรรมทางวิชาการ 

กิจกรรมกีฬาหรือสงเสริมสุขภาพ กิจกรรมบําเพ็ญประโยชนหรือรักษาสิ่งแวดลอม กิจกรรมเสริมสรางคุณธรรม

จริยธรรม และกิจกรรมสงเสริมศิลปวัฒนธรรม  จากการสัมภาษณคณะกรรมการนักศึกษาเพ่ือวิเคราะห

คุณลักษณะผูนําของคณะกรรมการนักศึกษาคณะบริหารธุรกิจ เมื่อพิจารณาคุณลักษณะดานบคุลิกภาพ ดาน

กายภาพ ดานความรูความสามารถและดานสังคมแลว ถือวาคณะกรรมการนักศึกษาคณะบริหารธุรกิจ ประจําป

การศึกษา 2555 มีคุณลักษณะผูนํา แตควรมีการปรับปรุงในเรื่องความคิดสรางสรรค 

การสรางความม่ันใจในตนเอง การประชาสัมพันธงานที่ไดทํา  การจัดทําเอกสารรายงาน 

และการใชภาษาตางประเทศในการสื่อสาร และจากการประเมินของอาจารยที่ปรึกษากิจกรรมคณะบริหารธุรกิจ ก็

แสดงใหเห็นวา คณะกรรมการคณะบริหารธุรกิจยังตองเรียนรูประสบการณในการทํางาน และการสรางสรรค

กิจกรรมเพื่อตอบสนองความตองการของนักศึกษาและมหาวิทยาลัยตอไป 

คําสําคัญ: คุณลักษณะผูนํา, กิจกรรมนักศึกษา 

ABSTRACT 
The purposes of this research  were to (1) study the types of activities undertaken by the student  

Board of the Business Administration Faculty (2) to study the characteristics of the leader of the student Board 
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of Business Administration. By studying the activities of the student Board of Business Administration 
Faculty.in academic year 2555, the tools used to collect data was based on in-depth interviews. Group 
Interview. To the five Student Representative of, Board. And participanting observation by faculty advisor to 
the student Board of Business Administration of 4 members by  Methodology Triangulation of the leading 
advisors to the Board of Business Administration. The results are summarized that the activities in various 
projects throughout the academic year 2555 to fulfill the duties set forth in the performance of the student. And 
according to the quality assurance elements in the third indicator 3.2, which provides five types of academic 
activities. Or health promotion activities. Activity or environmental benefit. To strengthen ethics. And cultural 
activities. From an interview with the student Board of Business Administration, considering the physical 
features, personality and social skills. Administration Committee considered a student. The academic year 2555 
featured leaders. But there should be improvements in creativity. Building self-confidence. Public relations 
work that has been done. Preparation of the report. And use a foreign language to communicate. And evaluation 
of an advisor to the Board of Administration. It shows that The Board must also learn to work experience. And  
activities to meet the needs of students and the university. 
Keywords: Leadership, Student Activities.  
 

บทนํา 

           การดําเนินงานดานการศึกษาภายใตกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2552 (Thailand 

Qualifications Framework for Higher Education , TQF : HEd) ที่กําหนดขึ้นโดยสํานักงานคณะกรรมการการ

อุดมศึกษา (สกอ.) ไดกําหนดมาตรฐานการพัฒนาคุณภาพของการศึกษาไว 5 ดานคือ  

1.  คุณธรรมจริยธรรม มีระเบียบวินัย มีความรับผิดชอบ มีความซื่อสัตยสุจริต เสยีสละ เปนแบบอยาง

ที่ดี เขาใจการอยูรวมกันกับผูอื่น 

2. ทักษะดานความรู มีองคความรูในสาขาวิชาอยางกวางขวาง รูทฤษฎีและหลักการ  การตอยอดองค

ความรู 

3. ทักษะดานปญญา คนหาขอเท็จจริงและความเขาใจจากแหลงขอมูลที่หลากหลาย การศึกษาปญหาท่ี

ซับซอนและการเสนอแนะแนวทางแกไขปญหาโดยคํานึงถึงแนวคิดทฤษฎีมาประกอบการตัดสินใจ 

4.  ทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ มีการแสดงออกซึ่งภาวะผูนํา มีความคิด

ริเริ่มในการแกไขปญหา มีความรับผิดชอบในการเรียนรูอยางตอเน่ือง และมีการพัฒนาตนเอง 

5.  ทักษะวิเคราะหเชิงตัวเลข  การสื่อสาร  และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ มีความ สามารถศึกษา

และทําความเขาใจประเด็นปญหา การใชเทคโนโลยีสานสนเทศในการเก็บรวบรวมขอมูล มีการส่ือสารไดอยางมี

ประสิทธิภาพทั้งการพูดและการเขียน และสามารถเลือกใชรูปแบบการนําเสนอที่เหมาะสม 

โดยในทักษะดังกลาวน้ันสามารถแสดงในเอกสารตาง ๆ คือ มคอ.1 – มคอ.7 ซึ่งสามารถใชเปน

กระบวนการในการพัฒนาคุณภาพ 4 ขั้นตอน คือ การวางแผน (Plan) การดําเนินงาน และการเก็บขอมูล (Do) การ

ประเมินคุณภาพ (Check) และการเสอนแนวทางปรับปรุง (Act) หรือเรียกยอ ๆ วา PDCA โดยผานการเรียนรูเพ่ือ

ความเจริญงอกงามของบุคคลและสังคม โดยการถายทอความรู การฝกอบรม การสืบสานทางวัฒนธรรม การ

สรางสรรคจรรโลงความกาวหนาทางวิชาการ  การสรางความรูอันเกิดจากการจัดสภาพแวดลอมสังคมการเรียนรู
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และปจจัยเก้ือหนุนใหบุคคลเรียนรูอยางตอเน่ืองตลอดชีวิต ซึ่งถือเปนความหมายของการศึกษาที่

กระทรวงศึกษาธิการไดใหไวจากพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ 2553  

การดําเนินงานดานกิจกรรมการพัฒนานักศึกษา เปนกิจกรรมที่สถาบันการศึกษาในระดับอุดมศึกษา

ตองมีการสนับสนุนสงเสริม ใหนักศึกษาเปนบัณฑิตที่มีคุณสมบัติเพียบพรอม  นอกเหนือจากการจัดการเรียนการ

สอนตามหลักสูตร  เพ่ือพัฒนาความสามารถและความเฉลียวฉลาดทางอารมณ (Emotional Quotient : EQ) 

ควบคูไปกับการพัฒนาความรูความสามารถทางปญญา (Intelligent Quotient : IQ) ตามแผนพัฒนาอุดมศึกษาระยะ

ยาว 15 ป  ฉบับที่ 2  กลาววาอุดมศึกษาความสงเสริมกิจกรรมนอกหลักสูตร เพ่ือเพ่ิมพ้ืนที่การเรียนรูของเยาวชน

และนักศึกษา ในรูปแบบของทักษะชีวิต ทักษะสังคม (Socialization) สมรรถนะพ้ืนฐานที่ขามพนความรูวิชาการ 

(Base line competencies) การสะสมความรูและความสามารถเชิงบูรณาการที่ฝงตัว (Tacit knowledge and ability) 

ที่หาไมไดจากการเรียนการสอนในหองที่ขาดปฏิสัมพันธ โดยปรับรูปแบบและเน้ือหาใหเหมาะสมกับสภาพ

สังคม, การบูรณาการกิจกรรมนอกหลักสูตรและชีวิตจริงเขากับหลักสูตรเปนอีกแนวทางหน่ึง   เพ่ือใหนักศึกษา

ไดฝกปฏิบัติ เปนความทาทายตอนักศึกษาและตออาจารยมากกวาการสอนจากตําราเพียงอยางเดียว 

การจัดกิจกรรมนักศึกษาในมหาวิทยาลัยนอรทกรุงเทพเริ่มตนขึ้นต้ังแตเริ่มเปดการเรียนการสอน 

ต้ังแตป 2543 และมีการพัฒนาการจัดกิจกรรมมาอยางตอเน่ือง โดยในปจจุบัน กิจกรรมนักศึกษาของมหาวิทยาลัย

นอรทกรุงเทพ มีหนวยงานหลักในการรับผิดชอบดําเนินกิจกรรมเพ่ือพัฒนานักศึกษา คือ สํานักกิจการนักศึกษา 

และมีสโมสรนักศึกษาเปนองคกรขับเคล่ือนกิจกรรมของนักศึกษาใหเปนรูปธรรม โดยมีวาระ 1 ป และเมื่อสิ้นสุด

วาระจะมีการเลือกต้ังจากนักศึกษาผูมีสิทธิในการเลือกต้ังตามขอบังคับมหาวิทยาลัยนอรทกรุงเทพ วาดวยสโมสร

นักศึกษา พ.ศ. 2553  นอกจากองคกรหลักระดับมหาวิทยาลัยแลว ยังมีองคกรกิจกรรมระดับชมรม และ

คณะกรรมการ การดําเนินกิจกรรมนักศึกษาในระดับคณะ โดยทางมหาวิทยาลัยนอรทกรุงเทพจัดใหมีคณะ 

กรรมการนักศึกษาระดับคณะที่มีหนาที่หลักในการจัดกิจกรรมรวมกับสโมสรนักศึกษา และการจัดกิจกรรมเพื่อ

เสริมสรางความสัมพันธอันดีระหวางนักศึกษาในคณะเดียวกัน ซึ่งคณะบริหารธุรกิจ มีคณะกรรมการนักศึกษา

ระดับคณะ คณะบริหารธุรกิจเปนผูขับเคล่ือนกิจกรรมภายในคณะรวมกับคณาจารยในคณะ เพ่ือใหผูนํานักศึกษา

ไดมีประสบการณในการปฏิบัติงานในหนาที่ตาง ๆ การสรางความรับผิดชอบ ความคิดสรางสรรค  การแกไข

ปญหาตาง ๆ ที่เกิดขึ้น ซึ่งเปนการแสดงทักษะความเปนผูนําของผูนํานักศึกษา ภายใตการดูแลใหคําปรึกษาของ

คณาจารยที่ปรึกษาฝายกิจกรรมของคณะจํานวน 4 ทาน และ คณบดีคณะบริหารธุรกิจเปนผูบังคับบัญชาในองคกร

ที่ใหนโยบายในการดําเนินกิจกรรม  

เพ่ือใหการทํากิจกรรมของคณะกรรมการนักศึกษาระดับคณะ คณะบริหารธุรกิจ เปนไปตาม

หลักเกณฑในการพัฒนานักศึกษาตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ และลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค โดยเนนไปท่ีการ

พัฒนาคุณลักษณะการเปนผูนําของผูนํานักศึกษาของคณะกรรมการนักศึกษาระดับคณะ คณะบริหารธุรกิจ ผูวิจัย

จึงมีความสนใจการศึกษาคุณลักษณะความเปนผูนําของคณะกรรมการนักศึกษาระดับคณะของคณะบริหารธุรกิจ 

อันนํามาใชเปนแนวทางในการพัฒนากิจกรรมและผูนํานักศึกษาตอไป 
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วัตถุประสงคของการวิจัย 

    1. เพ่ือศึกษาประเภทของกิจกรรมที่ดําเนินงานโดยคณะกรรมการนักศึกษาระดับคณะ คณะบริหารธุรกิจ 

    2. เพ่ือประเมินคุณลักษณะของผูนําของคณะกรรมการนักศึกษาระดับคณะ คณะบริหารธุรกิจ  
                          
กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 คุณลักษณะผูนํา ประกอบดวยองคประกอบ 4 องคประกอบ (กวี  วงศพุฒ, 2539) คือ 

 1. บุคลิกภาพ (Personality) เปนเรื่องที่ติดตัวบุคคลมา การปรับตัว ความมั่นคงทางอารมณ ความ

อดทน ความคิดสรางสรรค ความทะเยอทะยาน  ซึ่งเปนลักษณะที่สามารถพัฒนาใหดีขึ้นได  

 2.  ความรูความสามารถ (Intelligence)  ไดแก ความฉลาด  ความรู ความรอบรู ความรับผิดชอบ มี

วิสัยทัศน คิดเปนระบบ การตัดสินใจ ความสามารถทางภาษา เปนตน 

 3.  คุณลักษณะทางสังคม (social traits)  ไดแก การมีมนุษยสัมพันธ ความสามารถในการสื่อสาร การ

สื่อความหมาย  เขาใจองคการและวัฒนธรรมของสังคม   มีความสามารถในการตอรอง เปนตน 

 4.  คุณลักษณะดานรางกาย (physiological traits)  ไดแก ความสมประกอบ  ความสมบูรณแข็งแรง มี

สงาราศี  ทาทีที่เปนมิตร และน้ําเสียง เปนตน 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 

ประชากรที่ใชในการวิจัย  

 หนวยการวิเคราะหในการวิจัยครั้งน้ีคือ คณะกรรมการนักศึกษาระดับคณะ คณะบริหารธุรกิจ 

ประจําปการศึกษา 2555 ซึ่งประกอบดวยคณะกรรมการท่ีไดรับการแตงต้ังเพ่ือปฎิบัติหนาที่ จํานวน 9 คน และมี

ผูปฏิบัติงานโดยตลอดจํานวน 5 คนอันประกอบดวย 

 1. นายอานนท   เพ็งสุนทร  ประธาน 

 2. นางสาวนํ้าทิพย  ดําเอียด รองประธานฝายวิชาการ 

 3. นายปยศักด์ิ   กิจสมัคร  รองประธานฝายกิจกรรม 

 4. นางสาวสเตฟานี  ฟรูติเกอร เหรัญญิก 

 5. นายเชิดศักด์ิ  สงัด  ประชาสัมพันธ 

 และมีคณะอาจารยที่ปรึกษาคณะกรรมการนักศึกษาระดับคณะ คณะบริหารธุรกิจจํานวน 4 ทานคือ 

อาจารยสุภาวดี   สิริวัฒน, อาจารยปญญวัฒน  จุฑามาศ, อาจารยพินิจ  แกลวเกษตรกรณ และอาจารยพีระยุทธ  คุม

ศักด์ิ 

เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย  

 ในการวิจัยครั้งน้ีเปนการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยผูวิจัยดําเนินการวิจัยแบบมีสวนรวม (Participant 

Observation) เพ่ือใหไดขอมูลเชิงลึกของคณะกรรมการนักศึกษาคณะบริหารธุรกิจ โดยใชวิธีการสังเกตแบบมี
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สวนรวม  การสัมภาษณเชิงลึก (In-Depth Interview) โดยมีแนวคําถามก่ึงโครงสราง (semi structure Interview) 

โดยมีประเด็นคําถามเก่ียวของกับขอมูลสวนตัว และประวัติการทํากิจกรรมตาง ๆ  คุณลักษณะความเปนผูนําของ

คณะกรรมการนักศึกษาระดับคณะ และวิธีการทํากิจกรรมตาง ๆ เพ่ือใหเกิดการมีสวนรวมของนักศึกษา และ

การสัมภาษณกลุม (Focus Group Interview)  มีขอคําถามในประเด็น การจัดกิจกรรมในมหาวิทยาลัย  

ความสัมพันธของคณะกรรมการนักศึกษาระดับคณะกับนักศึกษาและคณาจารย รวมท้ังลักษณะการทํางานรวมกัน

ขององคกรตาง ๆ  

การเก็บรวบรวมขอมูล  

ในการวิจัยน้ีมีการเก็บรวบรวมขอมูลจากเอกสารที่เก่ียวของ (Document Study) เพ่ือใหไดแนวคิด 

ทฤษฎี ขอมูลทุติยภูมิที่จําเปนในการวิจัย  และมีการเก็บรวบรวมขอมูลเชิงสํารวจจากภาคสนาม (Field Study) ซึ่ง

เปนการวิจัยแบบมีสวนรวม โดยผูวิจัยเปนหน่ึงในคณะอาจารยที่ปรึกษาคณะกรรมการนักศึกษาระดับคณะ คณะ

บริหารธรุกิจ โดยเก็บขอมูลจากการสัมภาษณเชิงลึก โดยการสัมภาษณคณะกรรมการนักศึกษาแตละรายกอนเริ่ม

ดําเนินกิจกรรมตนภาคการศึกษา การสังเกตอยางมีสวนรวม (Participant Observation) คณาจารยที่ปรึกษาจะรวม

ดําเนินกิจกรรมรวมกับนักศึกษาต้ังแตการเริ่มตนอบรมผูนํา การวางแผนในการดําเนินกิจกรรม  การดําเนิน

กิจกรรมตาง ๆ  การตรวจสอบความเรียบรอยของการดําเนินงาน และการสรุปผลการดําเนินงานและจัดทํารายงาน

ตาง ๆ และการสัมภาษณกลุม จะกระทําขึ้นเมื่อสิ้นปการศึกษาเพ่ือเก็บขอมูลสิ่งที่เกิดการพัฒนา สิ่งที่ไดจากการทํา

กิจกรรมในฐานะผูนํานักศึกษา โดยการตรวจสอบความถูกตองและเช่ือถือไดของขอมูลใชการตรวจสอบสามเสา 

(Methodological Triangulation) จากการตรวจเอกสาร  การสังเกต และการสัมภาษณ 

การวิเคราะหขอมูลใชสถิติ  

การวิจัยครั้งน้ีเปนการวิจัยเชิงคุณภาพ ขอมูลในการนํามาวิเคราะหเปนขอมูลเชิงพรรณนา 

(Descriptive Analysis) โดยการนําขอมูลที่ไดมาจากเอกสารขอมูลตาง ๆ ที่เก่ียวของมาจําแนกและเรียบเรียง 

สังเคราะหเน้ือหาตามกรอบแนวคิดในการศึกษา และนําแนวคิดทฤษฎีรวมท้ังงานวิจัยที่เก่ียวของมาใชประกอบใน

การเขียนพรรณนาอธิบายปรากฏการณที่เกิดขึ้น  การนําเสนอขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณเชิงลึก การสนทนากลุม 

การสังเกตอยางมีสวนรวมจะเปนการวิเคราะหในเชิงเน้ือหา  (Content analysis) 

 

ผลการวิจัย 

 คณะกรรมการนักศึกษาระดับคณะ คณะบริหารธุรกิจ ตามขอบังคับมหาวิทยาลัยนอรทกรุงเทพ วาดวย

การเลือกต้ังคณะกรรมการนักศึกษาระดับคณะ พ.ศ.2553  ไดกําหนดหนาที่ของคณะกรรมการนักศึกษาระดับคณะ

ไวคือ การจัดกิจกรรมและรับผิดชอบการประสานงานดานกิจกรรมนักศึกษา ทั้งกิจกรรมบําเพ็ญประโยชน 

กิจกรรมวิชาการ กิจกรรมกีฬา และกิจกรรมสงเสริมศิลปวัฒนธรรม การสรางความสัมพันธและความเขาใจอันดี

ระหวางอาจารย นักศึกษา รุนพ่ี รุนนองภายในคณะ และภายในมหาวิทยาลัยนอรทกรุงเทพ  ซึ่งในปการศึกษา 

2555 ที่ผานมา คณะกรรมการนักศึกษาระดับคณะ 

คณะบริหารธุรกิจไดจัดกิจกรรมภายในมหาวิทยาลัยรวมกับหนวยงานตาง ๆ ในมหาวิทยาลัย  โดยมีโครงการหลัก 
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ๆ ไดแก โครงการสัมมนาผูนํานักศึกษา  ซึ่งเปนการพัฒนาทักษะ

ความเปนผูนําใหกับผูนํานักศึกษาทุกสวนในมหาวิทยาลัย การรับทราบนโยบายการจัดกิจกรรมจากผูบริหาร และ

การเขียนโครงการเพ่ือเสนอขออนุมัติจากทางมหาวิทยาลัย  โครงการรับนองประชุมเชียร คณะบริหารธุรกิจ  เปน

การจัดกิจกรรมสรางสัมพันธอันดีระหวางคณาจารย รุนพ่ี รุนนอง และเสริมสรางวัฒนธรรมประเพณีอันดีของ

มหาวิทยาลัย พิธีมอบธงคณะ อันเปนสานสัมพันธอันดีรวมกัน และสรางสัญลักษณอันเปนที่ยอมรับรวมกัน  

โครงการไทรเกมส เปนโครงการที่สนับสนุนและสงเสริมใหนักศึกษาใชกีฬาเปนเครื่องมือสรางความสัมพันธ

ระหวางพ่ีนอง และการประสานงานรวมกันระหวางคณะและสโมสรนักศึกษา รวมท้ังสนับสนุนใหนักศึกษาได

รวมกลุมกันเพ่ือการออกกําลังกาย โครงการคายคุณธรรม เปนโครงการที่นักศึกษาไดมีสวนรวมในกิจกรรมการ

พัฒนาตนเองโดยใชหลักคําสอนทางพุทธศาสนามาประกอบ และโครงการสานสัมพันธคณะบริหารธุรกิจ อันเปน

การสรางความสัมพันธอันดีระหวางพ่ีนองในคณะ และคณาจารย  ซึ่งโครงการที่คณะกรรมการนักศึกษาระดับ

คณะ คณะบริหารธุรกิจ โดยสวนใหญเปนโครงการที่ดําเนินการรวมกับหนวยงานอื่น เชน สํานักกิจการนักศึกษา 

สโมสานักศึกษา เปนตน จะมีโครงการท่ีรับผิดชอบจัดเองอยู 2 โครงการคือ โครงการประชุมเชียรรับนอง และ

โครงการสานสัมพันธ คณะบริหารธุรกิจ ซึ่งทําใหการดําเนินกิจกรรมของคณะกรรมการคณะยังมีนอย ขาดความ

หลากหลาย สวนใหญเปนโครงการท่ีจัดขึ้นเปนประจําทุกปตามปฏิทินกิจกรรม โดยกิจกรรมที่ยังมีนอยหรือไมมี

เลยคือ กิจกรรมบําเพ็ญประโยชน และกิจกรรมบริการวิชาการแกสังคม  อยางไรก็ดีผลการดําเนินโครงการตาง ๆ 

ไดสําเร็จลุลวงเปนอยางดีตามหนาที่ที่ทางมหาวิทยาลัยไดกําหนดไว ดังตาราง1 

ตารางที่ 1 สรุปการจัดกิจกรรมของคณะกรรมการนักศึกษาคณะบริหารธุรกิจ ปการศึกษา 2555 

ประเภทของโครงการ โครงการท่ีดําเนินการ สถานะ 

1. กิจกรรมบําเพ็ญประโยชน โครงการบริจาคโลหิตเฉลิมพระเกียรติ ผูรวมกิจกรรม 

2. กิจกรรมวิชาการ โครงการปฐมนิเทศ 

โครงการสัปดาหวิชาการ 

ผูรวมจัดกิจกรรม 

ผูรวมจัดกิจกรรม 

3. กิจกรรมกีฬาและนันทนาการ โครงการกีฬาไทรเกมส 

โครงการสานสัมพันธ คณะบริหารธุรกิจ 

โครงการประชุมเชียรรับนอง 

โครงการประกวดกองเชียร ฟุตบอลยูลีก 

ผูรวมจัดกิจกรรม 

ผูจัดกิจกรรม 

ผูจัดกิจกรรม 

ผูรวมจัดกิจกรรม 

4. กิจกรรมสงเสริมศิลปวัฒนธรรม โครงการแหเทียนพรรษา 

โครงการคายคุณธรรม นําชีวิต 

โครงการไหวครู 

ผูรวมจัดกิจกรรม 

ผูรวมจัดกิจกรรม 

ผูรวมจัดกิจกรรม 

5. กิจกรรมบริการวิชาการแกสังคม - - 

 

 เมื่อนําการปฏิบัติงานของคณะกรรมการนักศึกษาระดับคณะ คณะบริหารธุรกิจมาทําการวิจัย

คุณลักษณะผูนํา ตามคุณลักษณะตาง ๆ ทั้ง 4 ดาน (กวี วงศพุฒ, 2550) ไดแก คุณลักษณะดานบุคลิกภาพ 
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คุณลักษณะดานกายภาพ คุณลักษณะดานความรูความสามารถ และคุณสมบัติดานสังคม ดังตารางที่ 2 โดยเก็บ

รวบรวมขอมูลจากการสัมภาษณเชิงลึก การสัมภาษณกลุม การสังเกตแบบมีสวนรวม สรุปไดดังน้ี 

(J.D.Barrow,1997) 

 1. คุณลักษณะดานบุคลิกภาพ (General Personality Trait)   โครงการสวนใหญที่ดําเนินการเปน

โครงการท่ีปฏิบัติเปนประจําตามปฏิทินกิจกรรมที่กําหนดไว จึงทําใหคณะกรรมการมักดําเนินการตามแนวทางที่

ไดวางไวในปที่ผานมา จึงทําใหกิจกรรมน้ันเปนไปเหมือนเชนปที่ผานมา  อาจมีการเปล่ียนแปลงรูปแบบใหเห็น

ไดบาง เชน พิธีเปดกีฬาไทรเกมส  แตโดยรวมแลวก็ยังเปนการนําเอาการดําเนินงานในปที่ผานมา นํามาแกไข

ขอบกพรอง ซึ่งอาจไมไดเกิดสิ่งใหมเกิดขึ้นสักเทาใดนัก  จึงทําใหคณะกรรมการนักศึกษาระดับคณะ คณะ

บริหารธุรกิจ ยงัไมเกิดแนวคิดริเริ่มสรางสรรคใหม ๆ ใหกับกิจกรรมของคณะ อยางไรก็ดีคณะกรรมการชุดน้ีมี

ความเช่ือมั่นในการจัดกิจกรรมตาง ๆ สูง กลาวคือมีความพยายามที่จะทําใหกิจกรรมสําเร็จลุลวงไปไดดวยดี 

ถึงแมจะมีอุปสรรคเกิดขึ้น การเกิดความขัดแยงทางความคิดของนักศึกษาที่สามารถหาขอสรุปไดเปนอยางดี 

 2. คุณลักษณะดานกายภาพ (Physical Characteristics)   ในการดําเนินงานของคณะกรรมการน้ัน 

คณะกรรมการทุกคนไดมีการแตงต้ังจากทางคณะ และมหาวิทยาลัย  ซึ่งทําใหคณะกรรมการทุกคนมีความ

ภาคภูมิใจในตําแหนงหนาที่ที่ไดรับมอบหมาย  มีความภาคภูมิใจในการเปนผูนํานักศึกษา ไมตองบังคับใหเขามา

ทํา แตสมัครเขามาดวยความต้ังใจและเต็มใจ  โดยเฉพาะอยางยิ่งประธานคณะ และเหรัญญิกที่มีบุคลิกลักษณะที่

เปนมิตรตอผูมาติดตอ หรือประสานงาน เปนผูมีความออนนอมถอมตน  เมื่อเกิดปญหาในการทํางาน  รูจักที่จะเขา

พบเพื่อปรึกษาหาทางออกที่ดีที่สุด  สุภาพ ออนโยน  ทําใหการแกไขปญหาเปนไปดวยความงายและสะดวกมาก

ยิ่งขึ้น   

 3. คุณลักษณะดานความรูความสามารถ (Intelligence) คณะกรรมการนักศึกษาคณะบริหารธุรกิจยังคง

มีปญหาเรื่องทักษะทางภาษาตางประเทศ  โดยเฉพาะอยางยิ่งภาษาอังกฤษที่ตองใชในการจัดทําเอกสาร โครงการ

ตาง ๆ ยังตองมีการแกไขปรับปรุง  อีกทั้งยังขาดความกระตือรือลนในการหาความรูเพ่ิมเติม และขาดความกลา

หาญในการแสดงความสามารถ  นอกจากน้ีประสบการณในการจัดกิจกรรมนักศึกษาของคณะกรรมการนักศึกษา

ยังนอย ทําใหการตัดสินใจในเรื่องตาง ๆ อาจลาชา และไดผลไมดีเทาที่ควร  อยางไรก็ดีผลการเรียนของ

คณะกรรมการนักศึกษาน้ันถือไดวาอยูในระดับผลการเรียนที่ดี การทํากิจกรรมไมไดสงผลใหผลการเรียนของ

คณะกรรมการนักศึกษาลดลงและมีผลการเรียนในระดับที่ดีดวย 

 4. คุณลักษณะดานสังคม (Social Skill) คณะกรรมการยังมีระบบการทํางานดานเอกสาร การบันทึก 

การจัดทํารายงานตาง ๆ ที่ไมครอบคลุมประเด็นที่ตองการ การแสวงหาหลักฐานประกอบการจัดทํารายงานทําได

ยาก ขาดยุทธวิธีในการทํางานที่ดี  อยางไรก็ดีการทํางานรวมกันเปนทีมสามารถดําเนินไปไดจากการสื่อสารงาน

กันอยางใกลชิด ทําใหเกิดการผิดพลาดในการสื่อสารกันนอยลง มีความรวมมือในการชวยงานใหบรรลุผลโดย

ไมไดคํานึงถึงเฉพาะหนาที่ของตน  เปนบรรยากาศของการรวมมือกันปฏิบติังาน อันเปนที่ประจักษตอนักศึกษา

และคณาจารยทุกทาน 
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ตารางที่ 2 การพิจารณาวิเคราะหขอมูลแบบสามเสา 

คุณลักษณะผูนํา เอกสาร สังเกต สัมภาษณ 

ดานบุคลิกภาพ/7 6 4 5 

ดานความรูความสามารถ/4 1 1 1 

ดานสังคม/5 3 2 3 

ดานกายภาพ/4 4 4 4 

 

สรุปและอภิปรายผล 

         จากการวิจัยพบวา  คณะกรรมการนักศึกษาคณะบริหารธุรกิจที่ต้ังขึ้นเพ่ือดําเนินการจัดกิจกรรมนักศึกษาตาม

โครงสรางขององคกรนักศึกษามหาวิทยาลัยนอรทกรุงเทพ เปนการดําเนินกิจกรรมตามท่ีวัลลภา เทพหัสติน ณ 

อยุธยา (2521:  1) ไดกลาวไววา  คือ  กิจกรรมตางๆ ที่นิสิตนักศึกษาไดรวมจัดขึ้นในรูปของ สโมสร องคกร กลุม 

ชุมนุม ชมรมหรือโครงการ  เพ่ือจัดการกิจกรรมตางๆ เพ่ือกลุมนิสิตนักศึกษาที่มีความสนใจรวมกัน ภารกิจ

เหลาน้ันจัดโดยนิสิตนักศึกษาเพ่ือนิสิตนักศึกษาในดานการปกครองตนเอง  กิจกรรมดานกีฬา และนันทนาการ  

การพัฒนาดานวัฒนธรรมและศีลธรรม วิชาการ และการพัฒนาสังคมและการเมือง โดยที่กิจกรรมตางๆ ไดรับ

ความสนับสนุนยอมรับจากมหาวิทยาลัย และไมเปนสวนหน่ึงที่บังคับอยูในหลักสูตรที่นิสิตนักศึกษาศึกษาอยู  

กิจกรรมดังกลาวควรจะจัดขึ้นอยางมีระเบียบแบบแผน และถูกตองตามกฎ ขอบังคับของสถาบันอุดศึกษาแหง

น้ันๆ โดยคณะกรรมการนักศึกษาคณะบริหารธุรกิจ ไดจัดกิจกรรมข้ึนในปการศึกษา 2555 น้ัน เปนกิจกรรมที่

ครบถวนตามบทบาทหนาที่ที่ไดรับมอบหมายจากทางมหาวิทยาลัย และเปนไปดวยความเต็มใจและจิตอาสาใน

การดําเนินกิจกรรม ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ เฟรดเดอริค (Frederisk,  1995:  6)ไดใหความหมายของกิจกรรม

นักศึกษาไววา เปนกิจกรรมทั้งหลายในสถานศึกษา  ซึ่งนิสิตนักศึกษามีความสมัครใจที่จะเขารวมในกิจกรรม

น้ันๆ ทั้งน้ี สถานศึกษาจะตองยอมรับและสนับสนุนกิจกรรมเหลาน้ัน และการเขารวมในกิจกรรมน้ี จะไมมีผลใน

การนับเปนสวนหน่ึงเพ่ือพิจารณาผลการศึกษา และเปนไปตามเกณฑการประกันคุณภาพการศึกษา (มหาวิทยาลัย

นอรทกรุงเทพ,2555) ในองคประกอบที่ 3 ตัวบงช้ีที่ 3.2 ที่กําหนดใหมีการจัดกิจรรมพัฒนานักศึกษาทั้ง 5 ประเภท 

ไดแก กิจกรรมวิชาการ กิจกรรมกีฬาหรือการสงเสริมสุขภาพ  กิจกรรมบําเพ็ญประโยชนหรือรักษาสิ่งแวดลอม  

กิจกรรมเสริมสรางคุณธรรมจริยธรรม  และกิจกรรมสงเสริม ศิลปวัฒนธรรม   สําหรับการศึกษาคุณลักษณะผูนํา

โดยภาพรวมของคณะกรรมการนักศึกษาคณะบริหารธุรกิจ พบวา ยังมีคุณลักษณะผูนําที่ไมชัดเจนนัก จากการ

สัมภาษณ  ไดแก ความคิดริเริ่มสรางสรรค  ขาดความเช่ือมั่นในตนเอง ความกลัวในการคิดนอกกรอบ  การขาด

ประสบการณในการตัดสินใจ  คิดโครงการใหม ๆ การสื่อสารภาษาตางประเทศ และทักษะการจัดทําเอกสารและ

รายงานตาง ๆ  ซึ่งทักษะดานภาษาของผูนํานักศึกษานี้เปนเรื่องสําคัญที่ตองพัฒนาซึ่งเปนไปตามบทความของ 

เทียนธวัช ศรีใจงาม  (2555) ที่ระบุวา  ภายใตการเขารวมประชามคมเศรษฐกิจอาเซียนในป  2558 

นักศึกษาไทยตองตระหนักถึงการใชภาษาตางประเทศ โดยเฉพาะภาษาอังกฤษ และภาษาจีนที่จะกลายเปนภาษา

หลักในการติดตอสื่อสารภายใน ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
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ขอเสนอแนะจากการศึกษา 

1.  คณะกรรมการนักศึกษาตองมีการเรียนรูอยางสม่ําเสมอ การพัฒนาขีดความสามารถ เพ่ือพัฒนา
วิสัยทัศน การตัดสินใจ และประสบการณในการทํางานใหกับนักศึกษามหาวิทยาลัยนอรทกรุงเทพ และเปน
ประโยชนในชีวิตการทํางานตอไป 

2.  ควรจัดใหมีการอบรมการเขียนรายงานของโครงการตาง ๆ การจัดทําเอกสาร หลักฐานการดําเนินงาน
ใหชัดเจนและนําไปใชประโยชนตอไปได 

 

ขอเสนอแนะในการศึกษาคร้ังตอไป 

ควรจัดใหมีการเปรียบเทียบการดําเนินกิจกรรมกับสถาบันอุดมศึกษาเอกชนอื่น ๆ เพ่ือการพัฒนา ปรับปรุง

แกไขการดําเนินกิจกรรมตาง ๆ  
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การรับรูของประชาชนตอความอยูดีมีสุขในชุมชนบางไผ : ตําบลบางไผ 

 อําเภอเมือง จังหวัดนนทบุรี 

Perception of People on Well-being in Bang Phai Community : 

Tambon bangpai Amphoe mueang  Nonthaburi Province  

นิตยา สุภาภรณ 

อาจารยประจําสาขาวิชาการจัดการ  วิทยาลัยราชพฤกษ 

E – mail : nisupa@rc.ac.th 

บทคัดยอ 

 การศึกษาวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค  เพ่ือศึกษาระดับการรับรูของประชาชนชุมชนบางไผ ตําบลบางไผ  

อําเภอเมือง จังหวัดนนทบุรี ที่มีตอความอยูดีมีสุข ประกอบดวย สุขภาพอนามัย  ความรู ชีวิตการทํางาน รายได

และการกระจายรายได ชีวิตครอบครัว สภาพแวดลอมในการดํารงชีวิต และการบริหารจัดการที่ดีของภาครัฐ แ ล ะ

เพ่ือเปรียบเทียบระดับการรับรูความอยูดีมีสุขของประชาชนชุมชนบางไผ ตําบลบางไผ อําเภอเมือง จังหวัด

นนทบุรี จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย คือ ประชาชนทั่วไปที่อาศัยอยูบริเวณชุมชน

ตําบลบางไผ  จํานวน 401  คน ใชวิธีสุมตัวอยางแบบอยางงาย  การเก็บขอมูลใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือการทํา

วิจัย และวิเคราะหผลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป สถิติที่ใชในการวิจัย คือ คารอยละ 

ผลการวิจัยพบวา ประชาชนกลุมตัวอยางมีการรับรูตอความอยูดีมีสุขในตัวดัชนีช้ีวัดทั้ง 7 ดานอยูใน

ระดับดีทุกดาน โดยเรียงลําดับการรับรูจากมากไปหานอย ดังน้ี ดานรายไดและการกระจายรายได  ดานชีวิตการ

ทํางาน ดานความรู ดานชีวิตครอบครัว ดานสภาพแวดลอมในการดํารงชีวิต ดานการบริหารจัดการที่ดีของรัฐ ดาน

สุขภาพ ตามลําดับ ประชาชนกลุมตัวอยางที่มีลักษณะสวนบุคคลแตกตางกันมีการรับรูตอความอยูดีมีสุขใน

ตัวช้ีวัดทั้ง 7 ดาน พบวาผลการเปรียบเทียบดานเพศโดยรวมเพศชายรับรูมากกวาเพศหญิง ผลการเปรียบเทียบชวง

อายุตอการรับรูความอยูดีมีสุข พบวา ประชาชนมีชวงอายุ 61 ปขึ้นไปรับรูมากที่สุด รองลงมาคือชวงอายุที่รับรูตํ่า

กวา 30 ป สําหรับชวงอายุ 41 – 50 ปรับรูนอยที่สุด ผลการเปรียบเทียบระดับการศึกษาพบวา ประชาชนที่มี

การศึกษาสูงกวาระดับปริญญาตรีรับรูมากที่สุด รองลงมาคือระดับการศึกษาปริญญาตรี และระดับการศึกษาตํ่า

กวาปริญญาตรีรับรูนอยที่สุด ผลการเปรียบเทียบอาชีพพบวา ประชาชนที่มีขาราชการ/รัฐวิสาหกิจรับรูมากที่สุด 

รองลงมาคือมีอาชีพคาขาย/ธุรกิจสวนตัว สําหรับอาชีพเกษตรกรรับรูนอยที่สุด ผลการเปรียบเทียบระยะเวลาที่

อาศัยในหมูบาน/ชุมชนพบวา ระยะเวลาที่อาศัยในหมูบาน/ชุมชนในชวงเวลา 21 – 30 ปมากที่สุด รองลงมาคือ

ระยะเวลาที่อาศัยในหมูบาน/ชุมชนในชวงเวลา 31 ปขึ้นไป สําหรับระยะเวลาที่อาศัยในหมูบาน/ชุมชนตํ่ากวา 5 ป

รับรูนอยที่สุด ผลการเปรียบเทียบรายไดเฉล่ียครอบครัว พบวา ประชาชนมีรายไดเฉล่ียต้ังแต 40,001 บาทขึ้นไป

รับรูตอความอยูดีมีสุขในระดับมากที่สุด สําหรับประชาชนที่มีรายไดครอบครัวตํ่ากวา 10,000 บาทรับรูนอยที่สุด    

ขอเสนอแนะเพิ่มเติม การเสริมสรางความอยูดีมีสุขของประชาชน ควรสงเสริมในดานการอยูรวมกัน
ของคนในสังคมใหมีความสามัคคีในหมูบาน/ชุมชน มีนํ้าใจซึ่งกันและกัน มีกิจกรรมรวมกันในหมูบานเพ่ือทําให
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ทุกคนในหมูบานมีความใกลชิด  มีความสัมพันธที่ดีทําใหหมูบานและชุมชนมีความเขมแข็ง และการสงเสริมใหมี
การออกกําลังกายเพ่ือใหมีสุขภาพแข็งแรง  

คําสําคัญ การรับรู ความอยูดีมีสุข 

SBSTRACT 
 The purposes of this study are to study the level of public awareness on the well-being of the Bangpai 

community Tambon bangpai Amphoe mueang  Nonthaburi Province, including health, knowledge  working 

life, income and income distribution, family life, living environment. and good governance. and to compare the 

level of perceived well-being of the Bangpai community Tambon bangpai  Amphoe mueang   Nonthaburi 

Province. by personal factors. The sample size is 401 people, random sampling from Bangpai residences. Data 

query tool for research. And analyzed using the software. The statistics used in research is that the percentages. 

The results show that.  Most of the samples has been the well-being of the indicators as well. 7 and in 
all aspects. This sort of recognition from descending below the income and income distribution. The life, work 
and knowledge of family life. Environment for living. The good management of public health, respectively. The 
samples with different personal characteristics and perceptions of well-being indicators, 7 and found that the 
comparison by gender, male and female perceptions. Comparison of age on the perceived well-being found that 
people aged 61 years to get to know the most. The age range was recognized at least 30 years for those aged 41-
50 years to a minimum. The comparison showed that the level of education. People with higher education 
degree is recognized as possible. Followed by a Bachelor's degree. Education Bachelor's degree and at least get 
a minimum. The comparison showed that occupation. People with government / state to recognize the most. 
The second is a commercial / business. For farmers get a minimum. Comparison of duration of residence in the 
village / community found. Period of residence in the village / community in the 21-30 years the most, followed 
by the length of time living in the village / community during 31 years for the period of residence in the village 
/ community under 5 years. to a minimum. Comparison of average family income, found that people with 
average incomes ranging from 40,001 up to recognize the well-being at the most. For people who have a 
household income of less than 10,000 baht been minimal. 

The respondents were additional suggested that the coexistence of people in society, there should be 
harmony in the village / community. The generosity of each other. The activities in the village, keeping 
everyone in the village are very close. The village has a good relationship and community is strengthened. And 
promoting physical activity to health. Encourage people to have a job. When the village / community strengths. 
Good mental health and physical health .Be made public well-being around everyone. 
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บทนํา 

การมีชีวิตอยูดีมีสุข เปนสิ่งที่ทุกคนปรารถนาและแสวงหา ซึ่งสอดคลองกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและ

สังคมแหงชาติ ฉบับที่ 10 (2550 – 2554) ไดอัญเชิญพระราชดํารัส “ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง” มาเปนแนวทางใน

การพัฒนาและบริหารประเทศ โดยใหความสําคัญตอการสรางภูมิคุมกันตอกระแสการเปล่ียนแปลงจากภายนอก 

และมุงการพัฒนาที่สมดุล มีการบูรณาการเช่ือมโยงทุกมิติทั้งดานตัวคน สังคม เศรษฐกิจ และสิ่งแวดลอม เพ่ือให

เกิดการรวมตัวเรียนรูและขยายเครือขายการพัฒนาอยางกวางขวางและตอเน่ืองที่มีคนเปนศูนยกลางการเรียนรู 

(สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, 2550) 

การพัฒนาความอยูดีมีสุขดังกลาวควรใหทุกฝายรับรูและเห็นความสําคัญ ยอมรับที่จะนําไปใชในการ

วางแผนพัฒนา หรือกําหนดนโยบายสาธารณะที่เอื้อตอสุขภาพ รวมทั้งการติดตามประเมินผลนโยบาย เพ่ือ

กระตุนใหประชาชนเกิดความตระหนักและเปลี่ยนวิธีคิด คานิยมในสังคมเกิดเปนคุณคาใหมในการอยูรวมกัน

อยางอยูดีมีสุข สําหรับบทบาทภาครัฐควรเปนผูสนับสนุนกระบวนการขับเคล่ือนเพ่ือใหชาวบานมีเวทีแลกเปล่ียน

เรียนรู และสนับสนุนการสังเคราะหองคความรูจากพ้ืนที่ชุมชนมาเปนประโยชนตอการกําหนดแนวทางการ

พัฒนาเพ่ือเสริมสรางความอยูเย็นเปนสุขรวมกันในสังคมไทยใหเกิดความอยูดีมีสุขในประชาชนตอไป 

(สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ , 2550) 

สําหรับองคการบริหารสวนตําบลบางไผ อําเภอเมือง จังหวัดนนทบุรี มีสภาพพ้ืนที่สวนใหญเปนพ้ืนที่

ราบลุม ประชาชนในชุมชนประกอบอาชีพดานเกษตรกรรม   เชน  ทําสวนผลไม คาขาย โดยองคการบริหารสวน

ตําบลบางไผเปนหนวยงานหน่ึงที่ไดเริ่มการดําเนินงานพัฒนาหมูบาน / ชุมชนอยูดีมีสุข โดยในปงบประมาณ 

2550 โดยการเช่ือมโยงเครือขายความรวมมือระหวางภาครัฐ เอกชนและชุมชน เพ่ือใหเกิดความรวมมือรวมกันใน

การทํางานรวมกันทุกระดับ ทุกภาคพ้ืนที่ ซึ่งสามารถเช่ือมโยงการพัฒนาทั้งดานสังคม เศรษฐกิจ ดานวัฒนธรรม

ทองถ่ิน และดานสิ่งแวดลอมเพ่ือใหทุกคนมีสวนรวมในการพัฒนาประเทศ ตลอดจนสงเสริมคุณภาพชีวิตของ

ประชาชน นําไปสูการอยูดีมีสุขของประชาชน ดังน้ันจากนโยบายและขั้นตอนการดําเนินงานในจังหวัดนนทบุรี 

ในทุกอําเภอจะมีการดําเนินการพัฒนาที่มีทิศทางเดียวกัน  โดย หลักการสําคัญของการขับเคล่ือนยุทธศาสตรอยูดี

มีสุข โดยหนวยงานภาครัฐตองทําหนาที่เช่ือมโยงความคิดตาง ๆเขาสูกระบวนการทํางานในลักษณะบูรณาการ

ของทุกฝายเขาดวยกัน (องคการบริหารสวนตําบลบางไผ,2552) 

 จากการประชาสัมพันธและความเขาใจของประชาชนในพ้ืนที่ชุมชนยังขาดความชัดเจนในการ

ดําเนินงานและประเมินผลตอการพัฒนาความอยูดีมีสุขในระดับพ้ืนที่ ดังน้ันผูวิจัย จึงมีความสนใจศึกษาการรับรู

ของประชาชนตอความอยูดีมีสุข ในชุมชนบางไผ ตําบลบางไผ อําเภอเมือง จังหวัดนนทบุรี เพ่ือนําผลที่ไดจากการ

วิจัยครั้งน้ี  นํามาใชเปนแนวทางในการดําเนินงานพัฒนาความอยูดีมีสุขใหเหมาะสมและสอดคลองกับความ

ตองการของประชาชนในพ้ืนที่ตอไป 
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วัตถุประสงคของการวิจัย 

1.  เพ่ือศึกษาการรับรูของประชาชนชุมชนบางไผ  ตําบลบางไผ อําเภอเมือง จังหวัดนนทบุรีที่มีตอความอยูดีมี

สุข ประกอบดวย สุขภาพอนามัย  ความรู ชีวิตการทํางาน รายไดและการกระจายรายได ชีวิตครอบครัว 

สภาพแวดลอมในการดํารงชีวิต และการบริหารจัดการที่ดีของภาครัฐ 

2.  เพ่ือเปรียบเทียบการรับรูความอยูดีมีสุขของประชาชนชุมชนบางไผ ตําบลบางไผ อําเภอเมือง จังหวัด

นนทบุรีจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 

นิยามศัพท 

การรับรู หมายถึง กระบวนการที่บุคคลไดรับความรูสึกและแปลความหมายหรือตีความจากสิ่งเราที่

รับเขามา ผานการวิเคราะหโดยอาศัยความจํา ความรู ผสมผสานกับประสบการณเดิมที่มีอยู ออกมาเปนความรู

ความเขาใจเก่ียวกับความอยูดีมีสุข ซึ่งประกอบดวย ดานสุขภาพอนามัย ดานความรู ดานชีวิตการทํางาน ดาน

รายได ดานชีวิตครอบครัว ดานสภาพแวดลอม และดานการบริหารจัดการที่ดีของภาครัฐ  

 ประชาชน หมายถึง บุคคลที่อยูอาศัยในเขตตําบลบางไผ อําเภอบางไผ จังหวัดนนทบุรี ที่มีอายุ 18 ปขึ้น

ไป 

 ความอยูดีมีสุข หมายถึง การมีสุขภาพอนามัยที่ดีทั้งรางกายและจิตใจ มีสุขภาพอนามัยที่ดี มีความรู มี

ชีวิตการทํางานที่ดี มีรายไดเพียงพอและเกิดการกระจายรายได มีชีวิตครอบครัวที่อบอุน มีสภาพแวดลอมที่ดี และ

การบริหารจัดการที่ดีของภาครัฐ 

 สุขภาพอนามัย หมายถึง ภาวะที่ปราศจากโรคภัยไขเจ็บอันเกิดจากการสรางสุขภาวะที่สมบูรณทั้งทาง

รางกาย จิตใจ อารมณ และสติปญญา รวมถึงการมีภาวะโภชนาการที่ดี การรูจักปองกันดูแลสุขภาพที่ดีของตนเอง

และสามารถเขาถึงบริการสาธารณสุข ซึ่งจะทําใหคนมีอายุยืนยาว สามารถดํารงชีวิตในสังคมไดอยางปกติสุข 

 ความรู หมายถึง ทักษะความสามารถ ซึ่งชวยพัฒนาสติปญญาและกระบวนการเรียนรูของคนให

สามารถ “คิดเปน ทําเปน” เรียนรูที่จะพ่ึงตนเองและใชประสบการณ ศักยภาพ และทักษะของตนใหเปนประโยชน

ในการปฏิบัติภารกิจในสังคมไดอยางเต็มประสิทธิภาพ 

 ชีวิตการทํางาน หมายถึง  การมีงานทําและเปนที่มาของรายได อํานาจซื้อ ซึ่งนําไปสูการสราง

ความสําเร็จและคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น การมีงานทําที่ดี มีความม่ันคงและปลอดภัยในการทํางาน มีรายไดอยาง

ตอเน่ือง  

 ชีวิตครอบครัว หมายถึง ครอบครัวที่มีความรัก ความอบอุน รูบทบาทหนาที่ของครอบครัว มีความ

สัมพันธภาพที่ดีตอกัน ลดปจจัยเสี่ยงของครอบครัว สามารถพ่ึงตนเองได และมีการเก้ือกูลสังคม มีการเอาใจใส

ดูแลซึ่งกันและกัน มีสวนรวมทุกขรวมสุข ปรึกษาหารือและแกปญหารวมกัน  

การมีสภาพแวดลอมในการดํารงชีวิต หมายถึง การมีที่อยูอาศัยที่มั่นคง การไดรับบริการสาธารณูปโภค

ที่พอเพียง และมีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน สิ่งแวดลอมที่ดี  ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมเก้ือกูล

คุณภาพการดํารงชีวิตใหเกิดการสนับสนุนความอยูดีมีสุขของคน 
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 การบริหารจัดการท่ีดีของรัฐ หมายถึง การดูแลคนในสังคมใหมีสิทธิและเสรีภาพในการดํารงชีวิตมีสวน

รวมในการพัฒนาและตรวจสอบภาครัฐ ไดรับการปฏิบัติที่เทาเทียมกันตามกฎหมาย และรัฐกับประชาชนมี

ความสัมพันธที่ดีตอกัน นําไปสูสังคมท่ีคนในสังคมจะอยูดีมีสุขตลอดไป 

วิธีการดําเนินการวิจัย 

การวิจัยการรับรูตอความอยูดีมีสุขของประชาชนชุมชนบางไผ ผูวิจัยไดกําหนดขอบเขตการวิจัย ดังน้ี 

1.ประชากรกลุมตัวอยางและตัวแปรท่ีใชวิจัย 

1.1 ประชากรท่ีใชในการวิจัย คือ ประชาชนที่อาศัยอยูในชุมชนบางไผ ตําบลบางไผ อําเภอเมือง จังหวัด

นนทบุรีทั้งหมด 7,984 คน ผูวิจัยใชวิธีการสุมจากสูตรยามาเน(Yamane) ไดกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยจํานวน 

381 คนแตผูวิจัยไดกําหนดขนาดกลุมตัวอยางเปน 401 รายเพ่ือปองกันความคลาดเคล่ือน 

1.2 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย คือ แบบสอบถาม และการสัมภาษณ  โดยแบบสัมภาษณเปนแบบสัมภาษณ

แนวทางการพัฒนาความอยูดีมีสุข 7 ดานคือสุขภาพอนามัย ความรู ชีวิตการทํางาน รายได ชีวิตครอบครัว 

สภาพแวดลอม และการบริหารจัดการที่ดีของภาครัฐ โดยสัมภาษณจํานวน 10 รายซึ่งมีทั้งเจาหนาที่ของรัฐ ผูนํา

ชุมชน ผูประกอบการและประชาชนทั่วไปที่อาศัยอยูบริเวณชุมชนบางไผ ตําบลบางไผ อําเภอเมือง จังหวัด

นนทบุรี โดยแตละรายใชเวลา 20 – 30 นาทีโดยผูวิจัยไดทําการสัมภาษณและจดบันทึกขอมูล 

2.ตัวแปรใชในการวิจัย 

2.1 ตัวแปรตน ไดแก ลักษณะสวนบุคคลของประชาชนชุมชนบางไผใน 6 ดาน คือ เพศ อายุ อาชีพ ระดับ

การศึกษา รายไดเฉล่ียแตครอบครัว ระยะเวลาอาศัยอยูในหมูบาน/ ชุมชน 

2.2 ตัวแปรตาม ไดแก การรับรูเก่ียวกับความอยูดีมีสุข ในองคประกอบ 7 ดาน ประกอบ ดวยสุขภาพอนามัย 

ความรู ชีวิตการทํางาน รายได ชีวิตครอบครัว สภาพแวดลอม และการบริหารจัดการที่ดีของภาครัฐ (สํานักงาน

คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ,2549) 

3. สถิติท่ีใชการวิเคราะหขอมูล 

เมื่อไดรับแบบสอบถามกลับคืนมาผูวิจัยนําขอมูลที่เก็บรวบรวมมาประมวลผลโดยใชโปรแกรม

สําเร็จรูปคํานวณคาทางสถิติ มาสรุปผลโดยใชคาความถ่ีและคารอยละ การนําเสนอขอมูลใชวิธีการพรรณา

ประกอบการวิเคราะหเปนหลักโดยนําขอมูลจากการรวบรวมเอกสารและผลวิเคราะหขอมูลแบบสอบถาม

รวบรวมวิเคราะหและเช่ือมโยงดวยเหตุผลเพ่ือตอบวัตถุประสงคของการวิจัย 

ผลการวิจัย 

จากการศึกษาการรับรูตอความอยูดีมีสุขของประชาชนชุมชนบางไผ โดยการนําผลจากการวิเคราะห
แบบสอบถามจากกลุมตัวอยาง จํานวน 401 ตัวอยาง ซึ่งผลจากการสํารวจรับรูตอความอยูดีมีสุขของประชาชน
ชุมชนบางไผ 7 ดาน โดยผลการศึกษาวิจัยผูวิจัยนําเสนอ 4 ตอนดังน้ี 

ตอนท่ี1 ปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
เพศกลุมตัวอยางเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย คิดเปนรอยละ 56.40 และเปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 

43.60  ชวงอายุ พบวาชวงอายุตํ่ากวา 30 ปมากที่สุดคิดเปนรอยละ 41.10 รองลงมามีชวงอายุ 30 – 40 ป คิดเปนรอย
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ละ 37.20 มีชวงอายุ 41 – 50 ป  คิดเปนรอยละ 15.50  มีชวงอายุ 51 – 60 ป คิดเปนรอยละ 5.50 และมีชวงอายุ 60 ป

ขึ้นไปมีจํานวนนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 0.70 ระดับการศึกษา พบวากลุมตัวอยางมีระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญา

ตรีมากที่สุด อาชีพ พบวามีอาชีพ รับจาง/ลูกจางเอกชนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 59.60 ระยะเวลาการอาศัยใน

หมูบาน/ชุมชน พบวา กลุมตัวอยางมีระยะเวลาการอาศัยในหมูบานชุมชนชวงเวลา 5 – 15 ปมากที่สุด คิดเปนรอย

ละ 33.70 รายไดเฉล่ียตอครอบครัวอยูในชวง 10,001 – 20,000 บาทมากที่สุด คิดเปนรอยละ 45.90 

ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับการรับรูของกลุมตัวอยางตอความอยูดีมีสุขในตัวชี้วัด 7 ดาน 

ตารางท่ี 1 จํานวนและรอยละการรับรูตอความอยูดีมีสุขโดยภาพรวมของประชาชนชุมชนบางไผ 

การับรู ความอยูดีมีสุข 

จํานวน รอยละ 
ดานสุขภาพ 291 72.60 
ดานความรู 391 80.00 
ดานชีวิตการทํางาน 325 81.00 
ดานรายไดและการกระจายรายได 349 87.00 
ดานสภาพแวดลอมในการดํารงชีวิต 305 76.10 
ดานชีวิตครอบครัว 308 76.80 
ดานการบริหารจัดการที่ดีของรัฐ 293 73.10 
รวม 301 75.10 

ในภาพรวมการรับรูตอความอยูดีมีสุขในตัวช้ีวัดในภาพรวมทั้ง 7 ดาน โดยภาพรวมประชาชนกลุม

ตัวอยางมีรับรูตอความอยูดีมีสุขคิดเปนรอยละ 71.60 และไมรับรูรอยละ 32.90 เมื่อจําแนกเปนรายดานทั้ง 7 ดาน

พบวามีการรับรูตอความอยูดีมีสุขอยูในระดับมากโดยสามารถเรียงลําดับการรับรูจากมากไปหานอยไดดังน้ี ดาน

รายไดและการกระจายรายได ดานชีวิตการทํางาน ดานความรู ดานชีวิตและครอบครัว ดานสภาพแวดลอม ดาน

การบริหารจัดการที่ดีของรัฐ และดานสุขภาพ  

ตอนท่ี 3  ผลการเปรียบเทียบระดับการรับรูความอยูดีมีสุขของประชาชนชุมชนบางไผ จําแนกตามปจจัยสวน

บุคคล 

เพศ พบวาการรับรูตอความอยูดีมีสุข เพศชายรับรูมากกวาเพศหญิง โดยเพศชายรับรูคิดเปนรอยละ 

84.14 และเพศหญิงรับรูคิดเปนรอยละ 76.29 

ชวงอายุ พบวาการรับรูความอยูดีมีสุข พบวาในตัวดัชนีช้ีวัดทั้ง7 ดานโดยภาพรวมพบวา ประชาชนกลุม

ตัวอยางชวงอายุ 61 ปขึ้นไปรับรูมากที่สุด 

ระดับการศึกษา การรับรูความอยูดีมีสุขในตัวดัชนีช้ีวัดทั้ง 7 ดานในภาพรวมพบวา ประชาชนที่มี

การศึกษาสูงกวาระดับปริญญาตรีรับรูมากที่สุด และเมื่อพิจารณารายดาน พบวาดานสุขภาพประชาชนมีการศึกษา

ระดับปริญญาตรีรับรูมากที่สุด ดานความรูประชาชนการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรีรับรูมากที่สุด ดานชีวิตการ

ทํางานประชาชนการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรีรับรูมากที่สุด ดานรายไดและการกระจายรายไดประชาชน

การศึกษาระดับปริญญาตรีรับรูมากที่สุด ดานสภาพแวดลอมในการดํารงชีวิต ประชาชนการศึกษาระดับสูงกวา
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ปริญญาตรีรับรูมากที่สุด ดานชีวิตครอบครัว ประชาชนการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรีรับรูมากท่ีสุด ดานการ

บริหารจัดการที่ดีของภาครัฐ ประชาชนการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรีรับรูมากที่สุด 

อาชีพ ผลการการรับรูความอยูดีมีสุขในตัวดัชนีช้ีวัดทั้ง 7 ดานในภาพรวมพบวา ประชาชนที่มี
ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจรับรูมากท่ีสุด และเมื่อพิจารณารายดาน พบวาดานสุขภาพประชาชนมีอาชีพคาขาย/ธุรกิจ
สวนตัวรับรูมากท่ีสุด ดานความรูอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจรับรูมากท่ีสุด ดานชีวิตการทํางานอาชีพคาขาย/
ธุรกิจสวนตัวรับรูมากที่สุด ดานรายไดและการกระจายรายไดอาชีพนักศึกษารับรูมากที่สุด ดานสภาพแวดลอมใน
การดํารงชีวิตอาชีพนักศึกษารับรูมากที่สุด ดานชีวิตครอบครัวอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจรับรูมากที่สุด และ
ดานการบริหารจัดการที่ดีของภาครัฐอาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจรับรูมากที่สุด  

ระยะเวลาที่อาศัยในหมูบาน/ชุมชน ผลการรับรูความอยูดีมีสุขในตัวดัชนีช้ีวัดทั้ง 7 ดาน ในภาพรวม

พบวา ระยะเวลาที่อาศัยในหมูบาน/ชุมชนในชวงเวลา 21 – 30 ปมากที่สุด เมื่อพิจารณารายดานพบวาดานสุขภาพ

ประชาชนอาศัยในหมูบาน/ชุมชน ชวงเวลา 5 – 10 ปรับรูมากที่สุด ดานความรูประชาชนที่อาศัยในหมูบาน/ชุมชน 

ชวงเวลา 31 ปขึ้นไปรับรูมากที่สุด ดานชีวิตการทํางานประชาชนที่อาศัยในหมูบาน/ชุมชน ชวงเวลา 31 ปขึ้นไป

รับรูมากที่สุด ดานรายไดและการกระจายรายไดประชาชนที่อาศัยในหมูบาน/ชุมชน ชวงเวลา 5 – 15 ปรับรูมาก

ที่สุด ดานสภาพแวดลอมในการดํารงชีวิต ประชาชนที่อาศัยในหมูบาน/ชุมชน ชวงเวลา ตํ่ากวา 5 ปรับรูมากที่สุด 

ดานชีวิตครอบครัว ประชาชนที่อาศัยในหมูบาน/ชุมชน ชวงเวลา 16 – 20 ปรับรูมากที่สุด ดานการบริหารจัดการที่

ดีของภาครัฐ พบวาประชาชนที่อาศัยในหมูบาน/ชุมชน ชวงเวลา 30 ปขึ้นไปรับรูมากที่สุด  

รายไดเฉล่ียครอบครัว ผลการเปรียบเทียบการรับรูความอยูดีมีสุขในตัวดัชนีช้ีวัดทั้ง 7 ดานในภาพรวม 
พบวา ประชาชนมีรายไดเฉล่ียต้ังแต 40,001 บาทขึ้นไปรับรูตอความอยูดีมีสุขในระดับมากที่สุด รอยละ 100.00 
เมื่อเปรียบเทียบรายดานพบวา ประชาชนมีรายไดเฉล่ียต้ังแต 40,001 บาทขึ้นไปรับรูตอความอยูดีมีสุขในระดับ
มากที่สุดทุกดาน และพบวาประชาชนที่มีรายไดครอบครัวตํ่ากวา 10,000 บาทรับรูตอความอยูดีมีสุขนอยที่สุดทุก
ดาน 

ตอนท่ี 4 แนวทางการพัฒนาความอยูดีมีสุขของประชาชนชุมชนบางไผท่ีไดจากการสัมภาษณ 

ผลการสัมภาษณประชาชนกลุมตัวอยางเก่ียวกับแนวทางความอยูดีมีสุขในตัวช้ีวัดทั้ง 7 ดานพบวา

ประชาชนไดใหความเห็นแนวทางการพัฒนาดานตางๆ ดังน้ี ดานสุขภาพ ผูใหสัมภาษณโดยสวนใหญให

ความเห็นวา คนในชุมชนจะอยูดีมีสุขไดจะตองมีสุขภาพแข็งแรง ไมเจ็บไมไข ไมมีความเครียด ไมมีโรค

ประจําตัว การมีสุขภาพแข็งแรงทําใหอยูดีไมกอใหเกิดความเครียดก็ทําใหการดําเนินชีวิตมีความสุข ดานความรู 

ผูใหสัมภาษณโดยสวนใหญไดใหความเห็นแนวทางการพัฒนาไดวา การสงเสริมใหบุตรหลานมีการศึกษาจะชวย

ใหเกิดการพัฒนาหมูบานขึ้น การใหบุตรหลานมีการศึกษาที่ดีโดยการสงเสริมใหเรียนสูง ๆ มีความรู ทําใหมีงาน

ทําและสามารถนําความรูกลับมาชวยพัฒนาหมูบานและคนในชุมชนตอไป ดานชีวิตการทํางาน ผูใหสัมภาษณให

ความเห็นแนวทางการพัฒนาชีวิตการทํางานตอความอยูดีมีสุขวา การมีงานทํา ทําใหชีวิตมีความมั่นคง มีรายได

สามารถเลี้ยงดูตนเองและครอบครัวได และทําใหชุมชนมีความมั่นคง ควรมีการฝกอาชีพใหคนวางงาน ใหคนใน

ชุมชนมีการงานที่มั่นคง ดานรายไดและการกระจายรายได ใหแนวทางการพัฒนา ความอยูดีมีสุขตองมีรายได 

และการประหยัด มีเงินออม ซึ่งความอยูดีมีสุขในการมีรายไดแลวยังรวมถึงการไมมีหน้ีสินจึงเปนความสุขที่
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แทจริง  รวมถึงการประหยัดอดออม อยูอยางพอเพียง ดานชีวิตครอบครัว ผูสัมภาษณใหความแนวทางการพัฒนา

ไววา ควรมีความเขาใจซึ่งกันและกัน การมีเหตุผลซึ่งกันและกัน เมื่อครอบครัวมีความอบอุน มีความเขาใจ มี

เหตุผลทําใหครอบครัวมีภูมิคุมกัน ทําใหสมาชิกหางไกลจากสิ่งเสพติด  ทําใหครอบครัวมีความเขมแข็ง มีความ

รักความอบอุน ทําใหครอบครัวสามารถพ่ึงพาตนเองทางเศรษฐกิจได ดานการบริหารจัดการท่ีดีของภาครัฐ ผู

สัมภาษณไดใหแนวทางการพัฒนาของภาครัฐ ควรใหภาครัฐเขามาชวยชุมชนโดยการสนับสนุน มีโครงการอบรม

ใหความรูใหประชาชนมีความรูเพ่ิมเติมหลากหลาย สามารถประยุกตใชการประกอบอาชีพทําใหมีงานทํามีรายได 

เมื่อชุมชน/หมูบานมีรายไดทําใหประชาชนชวยเหลือตนเองได ทําใหสังคมมีความอยูดีเปนสุขที่ยั่งยืน  

อภิปรายผลการวิจัย 
จากการวิจัยเรื่อง การรับรูตอความอยูดีมีสุขของประชาชนชุมชนบางไผ ผูวิจัยอภิปรายผลไดดังน้ี  

 1. การรับรูจําแนกตามลักษณะสวนบุคคลของประชาชนกลุมตัวอยาง พบวาเปนเพศหญิงมากกวาเพศ
ชาย มีชวงอายุตํ่ากวา 30 ปมากที่สุด มีระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรีมากที่สุด มีอาชีพ รับจาง/ลูกจางเอกชน
มากที่สุด มีระยะเวลาการอาศัยในหมูบาน/ชุมชนชวงเวลา 5 – 15 ปมากที่สุด มีรายไดเฉล่ียตอครอบครัวอยูในชวง 
10,001 – 20,000 บาทมากที่สุด  

2. การรับรูตอความอยูดีมีสุขในตัวช้ีวัด 7 ดาน และแนวทางในการพัฒนาความอยูดีมีสุข อภิปรายผลได
ดังน้ี 

ดานสุขภาพ มีการรับรูอยูในระดับมาก ซึ่งภาวะท่ีบงบอกถึงความอยูดีมีสุขดานสุขภาพ อันไดแกภาวะที่
ปราศจากโรคภัยไขเจ็บ อันเปนผลมาจากการสรางสุขภาวะที่สมบูรณทั้งทางรางกาย จิตใจ อารมณและสติปญญา 
รวมถึงการมีภาวะโภชนาการที่ดี การทานอาหารครบตามหลักโภชนาการ ทําใหสุขภาพแข็งแรง การออกกําลัง
อยางสม่ําเสมอ ทําใหสุขภาพแข็งแรงซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ศิริชัย รอดทัศนา(2550: บทคัดยอ) ผล
การศึกษาระดับความอยูดีมีสุขของประชาชนกลุมตัวอยาง พบวาปจจัยดานสุขภาพอนามัยและดานชีวิตการทํางาน
อยูในระดับสูง และขอเสนอแนะผลจากการศึกษาพบวา ควรมีการสงเสริมกิจกรรมใหประชาชนออกกําลังกาย 
และใหความรูเก่ียวกับหลักโภชนาการเพ่ิมขึ้น เพ่ือใหประชาชนมีสุขภาพรางกายแข็งแรง  

ดานความรู ซึ่งความรูเปนดัชนีการช้ีวัดการพัฒนาเพ่ือเสริมสรางโอกาสการพัฒนาสติปญญา การศึกษา
ทําใหสามารถ อานออก เขียนได  สามารถนําความรูมาปรับตัวใหดํารงชีวิตอยูในสังคมที่มีการเปล่ียนแปลงอยาง
รวดเร็ว พบวา กลุมตัวอยางมีการรับรูวาความรูเปนตัวช้ีวัดตอความอยูดีมีสุขในระดับมาก ทั้งน้ีในบริเวณชุมชนมี
โรงเรียนหลายโรงเรียนอยูบริเวณรอบๆและมีหองสมุดใหศึกษาคนควา ซึ่งสอดคลองกับการใหความหมายการ
เรียนรูของลักขณา สริวัฒน(2549:53) โดยการเรียนรูเกิดจากคนพบและความสําคัญการเรียนรูตองพยายามหาทาง
ศึกษา และนําหลักการเรียนรูมาประยุกตใชเพ่ือใหเกิดประโยชน 

ดานชีวิตการทํางาน ความอยูดีมีสุขดานชีวิตการทํางาน ซึ่งประชาชนกลุมตัวอยางรับรูจากการมีงานทํา
กอใหเกิดการมีรายได การมีประกันสังคม จะไดรับการดูแลชวยเหลือเมื่อประสบอุบัติเหตุหรือเจ็บปวยจากการ
ทํางาน การมีความซื่อสัตย สุจริต ทําใหมีงานทําที่มั่นคง รวมทั้งการมีงานทํา สามารถสรางภูมิคุมกันใหกับ
ครอบครัว และทําใหครอบครัวมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น พบวา กลุมตัวอยางรับรูวาใชความอยูดีมีสุขในระดับมาก  ซึ่ง
สอดคลองกับงานวิจัยของสุชีรา สนธิ์สายสิงห(2550 : 54) ผลจากศึกษาการรับรูดานชีวิตการทํางานพบวา ความอยู
ดีมีสุขจาการทํางานเกิดจากทํางานมีรายไดซึ่งนํามาซึ่งอํานาจการซ้ือ ซึ่งการมีงานทําที่ดีมั่นคงและปลอดภัยใน
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ชีวิตการทํางานกอใหเกิดรายไดที่ตอเน่ือง ยอมสงผลใหสามารถดูแลตนเองและครอบครัวใหมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น
และยังสงผลดีตอประโยชนทางเศรษฐกิจและสังคมโดยรวมดวย 

ดานรายไดและการกระจายรายได พบวากลุมตัวอยางรับรูความอยูดีมีสุขดานรายไดและการกระจาย

รายไดอยูในระดับมาก ทั้งน้ีเน่ืองจากความอยูดีมีสุขดานรายไดและการกระจายรายได โดยประชาชนรับรูเกิดวา

การมีรายได ทําใหฐานะครอบครัวมีความเปนอยูที่ดีขึ้น การมีรายไดเพียงพอไมกอใหเกิดภาวะหน้ีสิน   

ดานสภาพแวดลอมในการดํารงชีวิต ความอยูดีมีสุขดานสภาพแวดลอมในการดํารงชีวิตเกิดจากการมี

สัมพันธภาพที่ดีกับเพ่ือนบาน สงเสริมใหสภาพแวดลอมในการดํารงชีวิตดีขึ้น การรวมมือกันชวยกําจัดขยะ สิ่ง

ปฏิกูลของคนในชุมชนชวยสงเสริมใหเกิดสภาพแวดลอมที่ดี และการไดรับสาธารณูปโภคที่เพียงพอ ทําใหเกิด

สภาพแวดลอมที่ดีตอการดํารงชีวิต  พบวากลุมตัวอยางรับรูความอยูดีมีสุขดานสภาพแวดลอมในการดํารงชีวิตอยู

ในระดับมาก 

ดานชีวิตและครอบครัว ความอยูดีมีสุขในดานชีวิตและครอบครัวเกิดจากครอบครัวอบอุน คือการมี

ความรัก มีสายใยที่ดีตอกัน การมีสัมพันธภาพท่ีดีตอกันของคนในครอบครัว ชวยลดภาวะความเสี่ยงที่เกิดขึ้นกับ

ครอบครัว  ความเขมแข็งของครอบครัว ชวยลดภาวะปจจัยความเสี่ยงที่เกิดขึ้นตอสังคมและครอบครัวที่สามารถ

พ่ึงตัวเองทางเศรษฐกิจ พบวากลุมตัวอยางรับรูความอยูดีมีสุขดานชีวิตและครอบครัวอยูในระดับมาก ซึ่ง

สอดคลองกับงานวิจัยของมนธภัสสรณ พิพัฒเตชากร(2552:91) ผลการวิจัยดานครอบครัวอยูดีมีสุขอยูในระดับ

มาก โดยการอบรบเลี้ยงดูคนในครอบครัวอยางใกลชิดใหเปนคนดีสนับสนุนใหมีการศึกษาสูงหัวหนาครอบครัวมี

อาชีพมั่นคง รวมถึงการมีสัมพันธที่ดีภายในครอบครัวทําใหครอบครัวเกิดความอบอุน และการมีกิจกรรม

นันทนาการภายในครอบครัวทําใหลดภาวะความเส่ียงที่เกิดขึ้นภายในครอบครัว รวมถึงการพ่ึงตนเองของครอง

ครัวทําใหครอบครัวเขมแข็งสามารถพ่ึงพาตนเองทางเศรษฐกิจได 

ดานการบริหารจัดการท่ีดีของรัฐ ความอยูดีมีสุขดานการบริหารจัดการของภาครัฐประชาชนรับรูอยูใน

ระดับมากถึง โดยรับรูในเรื่องการใชสิทธิในการไปเลือกต้ังเปนการมีสวนรวมในการบริหารจัดการ การที่รัฐดูแล

คนในสังคมภายใตการปกครองกรอบของกฎหมาย การที่ภาครัฐสงเสริมใหคนในสังคมมีสวนรวมแสดงความ

คิดเห็นรวมกันในการบริหารจัดการ  และภาครัฐมีการดูแลคนในสังคมโดยมีสิทธิในการดํารงชีวิตอยางเสมอภาค  

ขอเสนอแนะ  
จากผลการวิจัยการรับรูเก่ียวกับความอยูดีมีสุขของประชาชนชุมชนบางไผ เมื่อพิจารณาเปนรายดาน

พบวาควรมีการพัฒนาปรับปรุงดังน้ี 

1. ดานชีวิตและครอบครัวควรเสริมสรางความเข็มแข็งดานชีวิตครอบครัว โดยการจัดโครงการหรือจัด
กิจกรรมรวมกันของบุคคลภายในครอบครัวเพ่ือสรางเสริมความอบอุนใหครอบครัว 

2. ดานรายไดและการกระจายรายได ควรสงเสริมการสรางรายไดและการใชทรัพยากรอยางคุมคาและครบ

วงจรเพ่ือใหเกิดประโยชนมากที่สุด นอกจากน้ีควรใหความสําคัญในการลดรายจายและสงเสริมใหครอบครัวทําบัญชี

ครัวเรือนเพ่ือสามารถวางแผนการเงินและการใชจายโดยการจัดโครงการอบรมการทําบัญชีครัวเรือนใหแกประชาชน 
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 3. ดานการบริหารจัดการที่ดีของภาครัฐ การสนับสนุนใหประชาชนมีสวนรวมการรวมกลุม และการ

สรางเครือขายรวมมือแกไขปญหา พัฒนาชุมชนเพ่ือใหตรงกับความตองการของชุมชนที่แทจริง 

4. ดานการอยูรวมกันของคนในสังคมควรมีความสามัคคีในหมูบาน/ชุมชนการมีนํ้าใจซึ่งกันและกัน 

โดยจัดใหมีมีกิจกรรมรวมกันในหมูบานทําใหทุกคนในหมูบานมีความใกลชิด มีความสัมพันธที่ดีทําใหหมูบาน

และชุมชนมีความเขมแข็ง และการสงเสริมใหมีการออกกําลังกายเพ่ือใหมีสุขภาพแข็งแรง สงเสริมใหประชาชนมี

งานทํา เมื่อหมูบาน/ชุมชนมีความเข็มแข็ง  

ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยคร้ังตอไป  
1. ควรศึกษาวิจัยการรับรูของประชาชนทุกชุมชนในจังหวัดนนทบุรี เพ่ือนํามาเปรียบเทียบหาความ

แตกตางการรับรูดานตางๆของแตละชุมชน/พ้ืนที่ รวมท้ังนําผลที่ไดมาทําการพัฒนา ปรับปรุงการใหสอดคลองกับ
ความตองการของประชาชนในแตละกลุมพ้ืนที่ 

2. ควรนําแนวทางการวิจัยครั้งน้ีไปสงเสริมและปฏิบัติเพ่ือใหประชาชนในพื้นที่ไดรับความรูอยูดีมีสุข

แบบยั่งยืนและศึกษาผลการดําเนินงานเพ่ือเปนขอมูลในการทําวิจัยครั้งตอไป 
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บทคัดยอ 

               การวิจัยเรื่องการศึกษาปญหาและวิธีการปรับตัวเชิงกลยุทธของผูประกอบการธุรกิจคาปลีกแบบด้ังเดิม
ในเขตสายไหม กรุงเทพมหานคร มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาปญหาและผลกระทบจาก     การดําเนินงานของธุรกิจ

คาปลีกสมัยใหมที่มีตอธุรกิจคาปลีกแบบด้ังเดิมและเพื่อศึกษาการปรับตัวเชิงกลยุทธของผูประกอบการธุรกิจคา

ปลีกแบบด้ังเดิมในเขตสายไหม กรุงเทพมหานคร โดยการศึกษาใชวิธีการสัมภาษณเชิงลึกจากผูประกอบการ

ธุรกิจคาปลีกแบบด้ังเดิมจํานวน 40 ราย 

 ผลการศึกษาพบวา โอกาสของธุรกิจคาปลีกแบบด้ังเดิมในเขตสายไหม กรุงเทพมหานคร ไดแก ความ

นิยมของลูกคาที่มีตอสินคาขนาดกลางและขนาดเล็กที่มีราคาถูก ต้ังอยูในแหลงชุมชนที่มีประชากรอาศัยอยู

จํานวนมาก การสรางความสัมพันธกับลูกคาทําใหเกิดลูกคาประจําที่จงรักภักดี  และนิยมใชบริการรานคาปลีก

แบบด้ังเดิม และมีกระแสตอตานธุรกิจคาปลีกสมัยใหม ซึ่งเปนคูแขงขัน  ขอจํากัดของธุรกิจคาปลีกแบบด้ังเดิม ใน

เขตสายไหม กรุงเทพมหานคร ไดแก ธุรกิจคาปลีกสมัยใหมขยายสาขาเพิ่มเปนจํานวนมากและรวดเร็ว สภาวะ

เศรษฐกิจตกตํ่าทําใหกําลังซื้อลดลง    ดานเทคโนโลยีสมัยใหมมีความกาวหนามากขึ้นและรวดเร็ว ทัศนคติของ

ผูบริโภครานคาปลีกเปล่ียนแปลงไป กลาวคือ นิยมใชบริการรานคาปลีกสมัยใหมมากขึ้น 

 จุดแข็งของรานคาปลีกแบบด้ังเดิม ในเขตสายไหม กรุงเทพมหานคร ไดแก รานคาอยูในทําเลที่ดีใกล

แหลงชุมชนและผูบริโภค ผูประกอบการเปนผูบริหารงานดวยตัวเองสามารถใหการบริการ  แกไขปญหาได

รวดเร็ว ผูประกอบการเนนการบริการท่ีเปนกันเอง สามารถจดจําลูกคาดี แมวาจะไมมีการบันทึกขอมลูลูกคาก็ตาม 

 จุดออนของรานคาปลีกแบบด้ังเดิม ในเขตสายไหม กรุงเทพมหานคร ไดแก รานคาปลีกแบบด้ังเดิมมี

บริเวณพ้ืนที่รานที่จํากัด คับแคบไมกวางขวาง ไมมีบริเวณที่จอดรถ สินคาและการบริการไมมีความหลากหลาย 

รูปแบบการตกแตงรานไมทันสมัย มีการนําเทคโนโลยีมาใชในการดําเนินงานนอย เงินทุนนอยไมสามารถขยาย

และปรับปรุงรานได เวลาปดบริการเร็วกวารานคาปลีกสมัยใหม นอกจากน้ีรานคาปลีกแบบด้ังเดิมไมมีการ

สงเสริมการขายท่ีกอใหเกิดการตัดสินใจซื้อและไมมีการดําเนินการวิจัยการตลาด   ปญหาของผูประกอบการ

รานคาปลีกแบบด้ังเดิม ในเขตสายไหม กรุงเทพมหานคร คือ ไมสามารถดําเนินกลยุทธราคาตํ่า ไมสามารถทําการ
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โฆษณาและการสงเสริมการขายไดตอเน่ือง   ตลอดป สินคาไมมีความหลากหลายและไมมีศูนยบริการท่ีครบวงจร 

เงินทุนหมุนเวียนนอย ตนทุน   การดําเนินงานสูง ผูประกอบการขาดความเขาใจในการบริหารงานสมัยใหม  

ABSTRACT 
             This study was on Problems and Strategic Adjustments of Traditional Retailers  in Saimai District, Bangkok. The objective of this 

study is to study the problems and effects from the operation of modern retailers towards traditional retailers, and to study strategic 

adjustments of the traditional retailers in Saimai District, Bangkok. This study conducted in-depth interviews of 40 traditional retailing 

entrepreneurs. 

 According to the finds, it was found that opportunities of the traditional retailers in Saimai District, Bangkok were presented as 

follows. The low price of small and medium size products was in high demand. There were located in communities with a large population 

and was to create relationships with clients resulting in repeat customers and were client who preferred service from the traditional retailers. In 

addition, there was protest against modern trade which was the traditional retailer competitor. 

 Threats of the traditional retailers in Saimai District, Bangkok. were mentioned. The modern retail were outlets and a lot faster. 

Economic recession had caused a decrease in purchasing power. Modern technology had progressed, more and faster. On the other hand, they 

favored using services from the modern retailers. The strengths of the traditional retailers in Saimai District Bangkok. were noted. They had a 

good location which was close to communities and consumers. The entrepreneurs managed and operated their business on their own, so they 

could offer fast services and problem-solving solutions. The entrepreneur could remember    profiles even if they did not record customer 

database.  In contrast, the weakness of the traditional retailers in Saimai District, Bangkok. were discussed. There were  limited and 

confined space and no parking areas. There were not various kinds of products and services. The decoration was not modern. The use of new 

technology in operating their business was rare. Capital was limited, so they could not expand or their stores. Closed time of service was faster 

than modern retailers. Furthermore, there was no sale promotion, which influenced the buying decision, and the entrepreneurs themselves did 

not conduct any marketing research.  The followings were problems of the traditional retailers in Saimai District, Bangkok.  The entrepreneurs 

could not use low-price strategy, all year round advertising and promotion. There were not various kinds of products, and one-stop service 

centers.  The capital was limited while operating costs were high. The entrepreneurs did not understand modern management.  
 

Keywords: Problems, Strategic Adjustments, Traditional Retailers 
 

 

บทนํา 

            ในปจจุบันธุรกิจคาปลีกแบบด้ังเดิมหรือโชหวยซึ่งมีแนวโนมลดลงอันเน่ืองมาจากการไดรับผลกระทบ
จากสภาพแวดลอมภายนอกโดยตรงจากการขยายตัวของธุรกิจคาปลีกสมัยใหมที่มีการลงทุนจากชาวตางชาติที่

เพ่ิมมากขึ้นและมุงขยายสาขาใหเพ่ิมมากขึ้นเพ่ือแยงชิงสวนแบงทางการตลาด  จากความสามารถของธุรกิจคา

ปลีกสมัยใหมน้ันไดมีการบริหารจัดการอยางมีระบบและมีประสิทธิภาพพรอมทั้งไดนําเอากลยุทธทางการตลาด

มาปรับใชเพ่ือมุงตอบสนองความตองการของลูกคาเปนสําคัญใหเขากับวิถีชีวิตของผูบริโภคในปจจุบันที่

เปล่ียนไป ซึ่งประกอบกับรสนิยมของผูบริโภคที่ช่ืนชอบความสะดวกสบายและสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆใน

การบริการจากธุรกิจคาปลีกสมัยใหม และการเปล่ียนแปลงทางดานเทคโนโลยีที่ทันสมัยมากยิ่งขึ้นทําใหมีการ

พัฒนารูปแบบการทําธุรกิจใหมๆใหเกิดขึ้นเห็นไดจากการทําธุรกรรมผานเครื่องอัตโนมัติที่มีเพ่ิมมากขึ้นจาก

ความเช่ือมั่นในมาตรฐานสินคาทําใหผูบริโภคตัดสินใจซื้อไดเองเพ่ือความสะดวกสบาย ในทุกวันน้ีโครงสราง

ประชากรท่ีเปล่ียนแปลงไปโดยเฉพาะอยางยิ่งกลุมลูกคาที่มีกําลังซื้อไดเพ่ิมสูงมากขึ้นจึงไดมุงหาทางเลือกที่
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ตอบสนองความตองการของตนไดโดยตรงโดยเลือกใชบริการรานคาปลีกใกลบานที่มีมาตรฐานในการบริการที่

มีความหลากหลายและคุมคากับเงินไดตลอดเวลา ทําใหรานคาปลีกสมัยใหม มุงปรับตัวเพ่ือการแขงขันที่ทวี

ความรุนแรงเพ่ิมมากขึ้นจนทําใหมีความเหล่ือมลํ้ากันระหวางธุรกิจคาปลีกสมัยใหมกับธุรกิจคาปลีกแบบด้ังเดิม

ของไทยที่ยังขาดมาตรการในการควบคุมรับรองดูแลจากทางภาครัฐบาลที่เปดโอกาสใหธุรกิจขามชาติเขามา

ลงทุนและขยายสาขาอยางขาดความยุติธรรมประกอบกับความไมมั่นคงและแนนอนทางสถานการณทางการ

เมือง ทําใหสภาวะเศรษฐกิจซบเซาผูบริโภคลดการจับจายใชสอยลงและจากสถานการณเหตุอุทกภัยเริ่มต้ังแต

วันที่ 4 ก.ย.54  –  22 พ.ย.54 ซึ่งสงผลกระทบตอสถานประกอบการตางๆจํานวน 7,023 แหง  ในเขตสายไหม  (สํา

มะโนประชากรและเคหะ2553)   

                    ความตองการขยายสาขาของธุรกิจคาปลีกสมัยใหมเพ่ือเพ่ิมยอดขายจากการดําเนินงานและครองสวน

แบงทางการตลาดใหเพ่ิมสูงขึ้น ซึ่งรานคาปลีกประเภทรานสะดวกซื้อ(Convenience Store) มีจํานวนเพ่ิมขึ้นอยาง

รวดเร็วในพ้ืนที่เขตสายไหม โดยรานคาปลีกประเภทรานสะดวกซื้ออยาง มินิบิ๊กซี มีจํานวน 3 แหง(บิ๊กซี,2555: 

ออนไลน) ท็อปส เดล่ี  มีจํานวน 2 แหง(ท็อปส ,2555: ออนไลน) เทสโกโลตัสเอ็กซเพลส มีจํานวน 5 แหง (เทสโก

โลตัส,2555: ออนไลน) เซเวนอีเลฟเวน จํานวน 74 แหง(ฝายสิ่งแวดลอมและสุขาภิบาล สํานักงานเขตสายไหม 

,2555 ) แฟมมิล่ี 14 แหง(ฝายสิ่งแวดลอมและสุขาภิบาล สํานักงานเขตสายไหม ,2555)   รอยแปดช็อป จํานวน 6 

แหง (รอยแปดช็อป ,2555: ออนไลน) และรานคาปลีกประเภทซุปเปอรมารเก็ตอยาง บิ๊กซีมารเก็ต มีจํานวน 2 แหง

(บิ๊กซี,2555: ออนไลน) ซึ่งจํานวนรานคาปลีกสมัยใหมไดมีการนําเอาแผนกลยุทธทางดานตางๆ มาใชในการ

ดําเนินงานเพ่ือเพ่ิมศักยภาพในการแขงขันทางการคา พรอมทั้งสรางความพึงพอใจและตอบสนองความตองการ

ของลูกคาไดอยางเหมาะสม สงผลใหรานคาปลีกแบบด้ังเดิมมีรายไดลดนอยลงจนบางรายไมสามารถทนกับ

สถานการณที่เกิดขึ้นไดจนตองปดตัวลงไปในที่สุด   

                  จากปญหาของการขยายตัวของธุรกิจคาปลีกสมัยใหมสงผลกระทบตอธุรกิจคาปลีกแบบด้ังเดิมทําใหผู

ศึกษาตองการศึกษาปญหาและการปรับตัวของผูประกอบการรานคาปลีกแบบด้ังเดิม  เพ่ือใหทราบและเขาใจถึง

ปญหาที่เกิดขึ้นพรอมทั้งนํากลยุทธที่รานคาปลีกแบบด้ังเดิมใชในการแขงขันเพ่ือใหสามารถดําเนินธุรกิจไดอยาง

มีศักยภาพและดํารงอยูไดในตลาดคาปลีก 
 

กรอบแนวคิดและทฤษฎี 

        1.ตัวแปรตน คือ  ขอมูลของธุรกิจคาปลีกสมัยใหมตอธุรกิจคาปลีกแบบด้ังเดิมไดแก   ที่ต้ัง   วุฒิการศึกษา   

                               ประสบการณในการทําธุรกิจคาปลีก 

        2. ตัวแปรตาม คือ คุณภาพดานการดําเนินงานและการปรับตัวเชิงกลยุทธ ใน ดานการจัดการ ดาน         

                            การตลาด  ดานการผลิตและการดําเนินการ ดานการเงิน สภาพแวดลอมในการดําเนินธุรกิจใน    

              ปจจุบัน 
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วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาปญหา และผลกระทบจากการดําเนินงานของธุรกิจคาปลีกสมัยใหมรูปแบบ  ตาง ๆ ที่มีตอ   
ธุรกิจคา ปลีกแบบด้ังเดิม 

        2.     เพ่ือศึกษาการปรับตัวเชิงกลยุทธของธุรกิจคาปลีกแบบด้ังเดิม 
 

ประชากรท่ีใชในการวิจัย   คือ ผูประกอบการธุรกิจคาปลีกแบบด้ังเดิมในเขตสายไหม จังหวัดกรุงเทพมหานคร    

                                                     จํานวน  133  ราน  (สํานักงานเขตสายไหม, 2555)  

วิธีดําเนินการวิจัย 

กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย  ในการวิจัยครั้งน้ี ผูวิจัยกําหนดขนาดตัวอยางเพ่ือทําการสัมภาษณเชิงลึก จากจํานวน

ประชากรท้ังหมดของรานคาปลีกแบบด้ังเดิม 133 ราน (สํานักงานเขตสายไหม,2555) จํานวน  40  ราน โดยคํานวณ

จากเกณฑเปนรอยละของประชากร หากขนาดประชากรเปนหลักรอย ควรใช กลุมตัวอยางอยางนอย 25%  (ธีรวุฒิ 

เอกะกุล, 2543) ในการพิจารณา และเลือกตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยจะกระจายการเก็บขอมูลจาก

ผูประกอบการธุรกิจคาปลีกในแตละแขวง ดังน้ี 

ตําบล/แขวง จํานวน  คิดเปนรอยละ 

  สายไหม     75  ราย   100 =  56.39% 

  ออเงิน    18  ราย   100 =  13.53% 

  คลองถนน   40  ราย   100 =  30.80% 

การถวงนํ้าหนัก 

ตําบล/แขวง ถวงนํ้าหนัก กลุมตัวอยาง 

สายไหม    56.39%    40 ราย 23 ราย 

ออเงิน 13.53%    40 ราย 5   ราย 

คลองถนน  30.08%    40 ราย 12 ราย 

รวมกลุมตัวอยาง 40 ราย 

 

การเก็บรวบรวมขอมูล 

 1. ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ใชวิธีเก็บรวบรวมขอมูลจากการสัมภาษณ      แบบเชิงลึก (Depth Interview) 

ใชวิธีการเลือกตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive  Sampling)  โดยตัวอยางตองมีความสมัครใจและยินดีใหความรวมมือ

ในการสัมภาษณ โดยการสัมภาษณ เจาของรานคาปลีกแบบด้ังเดิมในเขตสายไหม กรุงเทพมหานคร จํานวน 40 

ราย (สํานักงานเขตสายไหม) 

 2. ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยการคนควาขอมูลจากเอกสาร วารสาร สิ่งพิมพ หนังสือและตํารา

ทางวิชาการตาง ๆ รวมถึงงานวิจัยที่เก่ียวของ 
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เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
                 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลคือ การสัมภาษณเชิงลึก (Depth Interview) เพ่ือใหทราบถึงปญหา

และผลกระทบ และวิธีการปรับตัวเชิงกลยุทธ แนวคําถามเปนแบบคําถามปลายเปด แบงออกเปน 4 สวน ดังน้ี 

  สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูใหสัมภาษณจะมีประเด็นตาง ๆ ไดแก ช่ือ นามสกุล ที่ต้ัง    วุฒิ

การศึกษา ประสบการณในการทําธุรกิจคาปลีก 

  สวนที่ 2 ขอมูลสภาพแวดลอมภายนอกธุรกิจคาปลีกแบบด้ังเดิมเก่ียวกับปญหา และวิธีการปรับตัว

เชิงกลยุทธของผูประกอบการคาปลีกแบบด้ังเดิมทั้งมหาภาคและจุลภาค เชน การเมืองและกฎหมาย เศรษฐกิจ 

สังคมและวัฒนธรรม เทคโนโลยี ลูกคา สภาวะการแขงขัน คูแขงขันรายใหม ผูจําหนายและผูขาย 

  สวนที่ 3 ขอมูลสภาพแวดลอมภายในธุรกิจคาปลีกแบบด้ังเดิมเก่ียวกับปญหาและวิธีการปรับตัว

เชิงกลยุทธของผูประกอบการคาปลีกแบบด้ังเดิม เพ่ือหาจุดแข็ง จุดออนและโอกาสจะประกอบดวยคําถาม

เก่ียวกับ การตลาด การเงิน การจัดซื้อและการบริหารสินคาคงคลัง การบริหารทรัพยากรบุคคล การวิจัยและพัฒนา 

และการจัดการ 

  สวนที่ 4 แนวคิดเก่ียวกับการปรับตัวของธุรกิจคาปลีกแบบด้ังเดิมในอนาคตเปนการสัมภาษณถึง

แนวโนมการดําเนินงาน ทิศทางการปรับตัวเชิงกลยุทธ เชน แนวคิดในการกําหนดเปาหมายและวัตถุประสงค   

เคร่ืองมือการวิเคราะหขอมูล 

                 ขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณเชิงลึก นํามาหาขอสรุปปญหา และผลกระทบจากการดําเนินงานของธุรกิจ

คาปลีกสมัยใหมรูปแบบ  ตาง ๆ ที่มีตอธุรกิจคา ปลีกแบบด้ังเดิมและการปรับตัวเชิงกลยุทธของธุรกิจคาปลีกแบบ

ด้ังเดิมตามวัตถุประสงคของการศึกษาโดยใชวิธีการวิเคราะหเชิงคุณภาพ (Qualitative Analysis) และการเก็บรวบรวม

ขอมูลทุติยภูมิของธุรกิจการคาปลีกแบบสมัยใหม เพ่ือนํามาวิเคราะหเน้ือหา (Content Analysis) นํามาประมวลผลและ

รายงานในรูปแบบเชิงพรรณนา 

ผลการวิจัย 

       จากการสัมภาษณพบวา ผูที่ใหการสัมภาษณทั้งหมดเปนเจาของกิจการจําวน 40 ราย ไมมีการจางพนักงานขาย

จะขายดวยตัวเองทั้งสิ้นและ ผูที่เปนเจาของกิจการมีระดับการศึกษาที่ตํ่ากวาปริญญาตรีถึง 25 ราย คิดเปนรอยละ 

62.5 จากการศึกษาทั้งสิ้น 40 ราย ในเขตสายไหม มีเพียง 10 ราย คิดเปนรอยละ 25 เทาน้ันที่จบการศึกษาในระดับ

ปริญญาตรี และอีก 5 รายคิดเปน รอยละ 12.5 ไมทราบการระดับการศึกษาจากการสัมภาษณพบวา รานคาที่มีอายุ

ในการทําธุรกิจคาปลีกแบบด้ังเดิมที่มากที่สุดอยูที่ 5-10 ป มีจํานวน 12 ราย คิดเปนรอยละ 30 จากจํานวนทั้งสิ้น 40 

ราย สวนที่ดําเนินธุรกิจ อยูระหวาง 11-20 ป มีจํานวน 8 ราย คิดเปนรอยละ 20 และในสวนที่ดําเนินธุรกิจมากกวา 20 

ป มีจํานวน 10 ราย คิดเปนรอยละ 25 และที่ไมทราบมีจํานวน 1 ราย รานคาปลีกแบบด้ังเดิมจะมีช่ือรานจํานวน 24 

ราย คิดเปนรอยละ 60 ที่มีช่ือรานเปนของตนเอง สวนอีกจํานวน 16 ราย คิดเปนรอยละ 40 ไมมีช่ือรานจาการ

สัมภาษณแบบเจาะลึกของผูประกอบการคาปลีกแบบด้ังเดิมจํานวน 40 ราย โดยผูใหสัมภาษณเปนเจาของกิจการ 

40 ราย ประวัติการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี 25 ราย ระดับปริญญาตรี 10 ราย และไมทราบระดับการศึกษา 5 ราย 

ประสบการณในการประกอบการธุรกิจคาปลีกตํ่ากวา 5 ป จํานวน 9 ราย ; 5-10 ป จํานวน 12 ราย ; 11-20 ป จํานวน 8 
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ราย ; มากกวา 20 ป จํานวน 10 ราย และไมทราบประสบการณในการดําเนินธุรกิจจํานวน 1 ราย ขนาดของรานคา

ปลีกแบบด้ังเดิมสวนใหญจะมีขนาดพ้ืนที่รานไมเกิน 1-2 คูหา มีปายแสดงช่ือรานคาจํานวน 24 ราย และไมมีปาย

แสดงช่ือรานจํานวน 16 รายลักษณะของการตกแตงหนารานเรียบงาย ช้ันวางสินคาเนนความคงทนและใช

ประโยชนใชสอยที่สะดวกและสวยงาม ตูโชวสินคาจะเปนของเดิมที่ใชอยูแลวและเปนตูโชวจากผูผลิตสินคาและ

ผูขายสง (Supplier) ไมมีหลักในการจัดวางสินคา สวนใหญเนนการจัดวางตามความสะดวกและความเคยชินของ

เจาของรานมีการแบงประเภทของสินคาที่มีลักษณะคลายคลึงกันไวในหมวดเดียวกัน ลูกคาไมสามารถเลือกซื้อ

สินคาไดเอง ผูประกอบการจะเปนผูใหบริการแกลูกคา สวนใหญไดนําตูแชเครื่องด่ืมที่เปนสมัยใหมมาใชในการ

ดําเนินธุรกิจสินคาที่จําหนายสวนใหญจะเปนของใชในชีวิตประจาํวัน อาหาร เครื่องด่ืม 

 นํ้าด่ืม นํ้าแข็ง เน้ือสัตว ผัดสด ขนมคบเคี้ยว บุหรี่ สุรา อุปกรณเครื่องเขียน เชน ปากกา ยางลบ สมุด และสินคาที่

เปนในลักษณะของสินคาหัตถกรรม และบางรายเปนทั้งรานขายปลีกและขายสง 

สรุปปญหาการดําเนินงานของธุรกิจคาปลีกแบบดั้งเดิม 

                   ลักษณะของผลกระทบจากการดําเนินงานของธุรกิจคาปลีกสมัยใหมที่คลายคลึงกันเกือบทั้งหมด 

นอกเหนือจากน้ันเกิดปญหาตอธุรกิจคาปลีกแบบด้ังเดิมหลายประการดวยกัน  โดยสามารถสรุปไดดังน้ี 

1. ไมสามารถดําเนินกลยุทธราคาสินคาตํ่า  
2. ไมสามารถดําเนินกลยุทธการโฆษณาและการสงเสริมการขายตลอดทั้งป 
3. ไมสามารถแขงขันโดยใชกลยุทธสินคาหลากหลายและเปนศูนยบริการครบวงจร (One Stop Shopping)   

 4. ไมสามารถแขงขันโดยใชเทคโนโลยีที่ทันสมัยในการดําเนินงาน  

 5. ผูประกอบการขาดความเขาใจในการบริหารงานสมัยใหม                 

                        6. การขาดแคลนเงินทุนหมุนเวียน  

                        7. ตนทุนดําเนินการสูง  

                         8. ความชวยเหลือจากภาครัฐ   

 9. พฤติกรรมและทัศนคติของผูบริโภคเปล่ียนแปลงไป  

 การปรับตัวของธุรกิจคาปลีกแบบดั้งเดิม  

 จากการศึกษาพบวาผูประกอบการรานคาปลีกแบบด้ังเดิม สวนใหญ ไดมีการปรับตัวเพ่ือใหเหมาะสม

กับสถานการณปจจุบันโดยสามารถสรุปไดดังน้ี 

1. การตลาดรานคาปลีกแบบด้ังเดิมที่ปรับตัวแลวในเขตสายไหม ไดมุงเนนรักษาลูกคาเดิมโดยการ
ใหบริการอยางเปนกันเองและตรงกับความตองการของลูกคา สรางความพอใจและความประทับใจใหลูกคาเพ่ือ
จะไดมาเปนลูกคาประจํา ดวยการสังเกตความตองการของลูกคาจัดหาสินคาและบริการมาตอบสนองใหตรงกับ
ความตองการ บริการท่ีดีมีความจริงใจใหลูกคา บริหารจัดการสินคาใหหมุนเวียนเร็วจัดหาสินคาราคาถูก
คุณภาพปานกลาง เพ่ิมสินคาใหหลากหลาย เชน ขนม เครื่องด่ืม พรอมทั้งจัดหาสินคาตนทุนตํ่าจากแหลงอื่น 
เชน รานคาสง แนะนําผูบริโภควาควรเลือกสินคาที่มีตรายี่หอเพราะมีคุณภาพดีและราคาเหมาะสม ไมควรเลือก
เพราะราคาถูกที่สุดบางรายมีบริการเปลี่ยนหรือคืนสินคา ผูประกอบการทําหนาที่ เปนพนักงานขาย  จึง
ใหบริการท่ีดีซื่อสัตยตอลูกคา  จดจําลูกคาไดแมนยํา  แกปญหาไดทันทีชวยใหลูกคามีความประทับใจและมาใช
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บริการสม่ําเสมอ นอกจากน้ีผูประกอบการบางรานไดทําการปรับปรุงภาพลักษณของรานคา เชน เปล่ียนการจัด
วางสินคาใหคลายกับรานคาปลีกสมัยใหม แยกสินคาเปนหมวดหมู สรางช้ันวางสินคาใหมใหลูกคาเดินซื้อ
สินคาได  จัดรานใหสะอาด สวยงาม เพ่ิมตูเย็นแชอาหารและเครื่องด่ืม เปนตน  

2.   การเงินผูประกอบการมีการวางแผนการใชจาย ใชความรอบคอบและระมัดระวัง เงินรายไดจากการ
ขายแบงเปน 3 สวน คือ สวนที่หน่ึงจะเก็บเปนเงินทุนสํารอง สวนที่สองไวใชจายในชีวิตประจําวัน และสวนที่
สามไวซื้อสินคานํามาขายในราน  ระงับแผนการปรับปรุงรานไมเก็บรักษาสินคาคงคลังในปริมาณมาก 

3.  การจัดซื้อและการบริหารสินคาคงคลัง ผูประกอบการจะเลือกซื้อสินคาที่เหมาะสม โดยการสั่งซื้อ
สินคาปริมาณนอยและไมเก็บสินคาคงคลังไวมาก เพราะทําใหเสี่ยงตอการขาดเงินทุนหมุนเวียนหรือสินคาเกา
ลาสมัยสามารถสั่งซื้อจากรานคาสงในทองถ่ินไดสินคาชํารุดและลาสมัยถาเปล่ียนหรอืคืนไมไดจึงนํามาใชสวนตัว 
 4.  การจัดการ ผูประกอบการมีความอดทน มีความรอบคอบ มีประสบการณในการทําธุรกิจคาปลีกมี

ความสามารถในการวิเคราะหสถานการณปจจุบันกับพฤติกรรมของลูกคาไดตองมีความรูและติดตามขาวสารจาก

แหลงตาง ๆ ตลอดจนรูสถานการณของคูแขงขัน 

อนาคตของธุรกิจคาปลีกแบบดั้งเดิม 

 ในอนาคตมุงเนนการใหบริการที่ดี การสรางความสัมพันธที่ดี ความซื่อสัตยจริงใจ บริการสงถึงบาน 

ในเทศกาลสําคัญก็มีของแถม ของแจกใหลูกคาประจําบาง  จัดหาสินคาใหความหลากหลายราคาถูกหรือใกลเคียง

กับคูแขงขันจะมีผลใหกิจการสามารถดํารงอยูได อีกทั้งคาดวาผูจําหนายสินคายังคงใหความสําคัญเพ่ิมมากขึ้นใน

อนาคต เพราะรานคาปลีกแบบด้ังเดิม เปนชองทางที่เขาถึงผูบริโภคมากที่สุด มีจํานวนรานคามาก สวนใหญมียอด

สั่งซื้อไมเกิน 30,000 บาท จึงทําใหผูจําหนายสินคาไมมีปญหาเรื่องการเรียกเก็บเงิน ผูจําหนายสินคาไมมีตนทุน

หรือคาใชจายเพ่ิมในเรื่องตาง ๆ เชน การทําการสงเสริมการขาย การโฆษณา ทําแผนพับการตอรองราคา 
 

 

สรุปและอภิปรายผล 

                     จากการศึกษาที่ไดจากการสัมภาษณ  พบวามีลักษณของผลกระทบจากการดําเนินงานของธุรกิจคา

ปลีกสมัยใหมที่คลายคลึงกันเกือบทั้งหมด มีเพียงสวนนอยเทาน้ันที่ไมไดรับผลกระทบ  เน่ืองจากเปนผูคาปลีก

และผูคาสงในตัวเองดวย นอกจากน้ันมีปญหาตอธุรกิจคาปลีกแบบด้ังเดิมยังไมสามารถทําใหธุรกิจแขงขันได

อยางมีประสิทธิภา ผูเขียนจึงขอเสนอแนวทางการปรับตัวเชิงกลยุทธเพ่ือใหสามารถแขงขันได ดังน้ี 

  การตลาด 

  1. ลูกคาเปาหมาย ผูประกอบการตองสามารถระบุลูกคากลุมเปาหมายไดวาคือใครควรปรับตัวโดย

การเจาะตลาดเฉพาะ (Niche Market) ซึ่งสวนใหญเปนลูกคาประจําที่อยูใหละแวกใกลเคียง เมื่อทราบกลุมลูกคา

เปาหมายแลวผูประกอบการควรสังเกตและจัดหาบันทึกขอมูลลูกคาในเรื่องพฤติกรรมการซ้ือสินคาที่ซื้อ จํานวน

เงินในแตละครั้ง ความถ่ีในการซื้อ เมื่อไดขอมูลจึงสามารถนํามากําหนดและเลือกสินคาได 

  การศึกษานี้พบวาสอดคลองกับการศึกษาของ พงศา นวมครุฑ (2544) ไดทําการศึกษาเรื่อง ปจจัย

ดานสวนประสมทางการคาปลีกของรานคาปลีกขนาดใหญในจังหวัดเชียงใหมที่มีผลตอการซื้อของผูบริโภค 

พบวา ปจจัยดานผลิตภัณฑผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก การมีสินคาตรงตามตองการ มี

สินคาหลายประเภท การมีสินคาที่มีคุณภาพ ใหม สด สะอาด การคิดเงินถูกตอง การมีสินคาจําหนายหลายขนาด 
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รูปแบบ รุน มีบริการศูนยอาหาร มีสินคาตามโอกาสและเทศกาลจําหนายและการสามารถตรวจสอบราคาสินคาได

จากเคร่ืองตรวจสอบราคา ปจจัยดานราคาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับสําคัญมาก ไดแก การมีปาย

ราคาที่เห็นไดชัดเจน ราคาสินคาถูกกวารานคาอื่น ๆ มีการลดราคาสินคาตามเทศกาลและโอกาส การจําหนาย

สินคายกแพ็คซึ่งมีราคาตอหนวยถูกลงอีก การมีสินคาราคาพิเศษสับเปล่ียนมาจําหนาย ดานชองทางจัดจําหนาย 

ใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก การมีรถเข็นและตะกราไวใหบริการ การจัดรานสะอาด ไมมีกล่ินเหม็นและสิ่ง

สกปรก การจัดวางสินคาเปนหมวดหมู เลือกซื้อไดสะดวก พ้ืนที่ภายในรานกวาง การมีปายแสดงตําแหนงวาง

สินคาชัดเจน การวางผังภายในรานใหมีทางเดินกวาง การสัญจรในรานสะดวก การมีที่จอดรถในที่รม เพียงพอ 

ปลอดภัยและไมเสียคาบริการ มีปายช่ือหรือสัญลักษณของรานขนาดใหญ สังเกตเห็นไดงาย เวลาเปด ปดบริการ 

และการไมมีเสียงรบกวน นารําคาญ ดานการสงเสริมการตลาดใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก การแจกแผน

พับรายการสินคาราคาพิเศษ       การโฆษณาตามสื่อตาง ๆ และการจัดแสดงสินคา ณ จุดจําหนาย 

  2. สินคาและการจัดเรียงสินคา ซึ่งผูประกอบกิจการไดดําเนินการอยูแลว คือ การจัดเรียงสินคาตาม

แบบรานคาปลีกสมัยใหมซึ่งเปนสิ่งดี แตอาจไมเหมาะสมกับทุรานคา เพราะ วาลักษณะลูกคาแตละพ้ืนที่จํามีความ

แตกตางกัน ดังน้ัน การคัดเลือกสินคาที่เหมาะสมตองพิจารณาประกอบกับขอมูลที่ไดจัดทําไว เชน ปจจุบันน้ี

ผูบริโภคคํานึงเรื่องสิ่งแวดลอม ภาวะมลพิษ การรักษาสุขภาพใหแข็งแรง และมีแนวโนมวาผูสูงอายุจะมีจํานวน

เพ่ิมขึ้น ดังน้ันสินคาประเภทปลอดสารพิษ สินคาชีวะจิต มีโอกาสขายดีมากขึ้น และในการจัดเรียงสินคาควรใช

หลักการ ดังน้ี 

   -  สินคาขายดี สินคาที่มีอัตราการหมุนเวียนสูง ควรจัดวางไวบริเวณที่ ลูกคาสามารถ

สังเกตเห็นไดสะดวก เลือกซื้อไดงาย 

   - สินคาที่สงเสริมการขาย สินคาที่จัดรายการจากบริษัทผูจําหนาย ควรจัดวางใหเห็นเดนชัด 

และควรทําปายแสดงใหผูบริโภคทราบดวย 

   - สินคาใหมที่กําลังอยูในชวงแนะนําและมีการโฆษณาอยูในปจจุบัน จัดวางไวใหเห็นชัดเจน

ทําปายแสดงวา “สินคาใหม” 

  ในการจัดเรียงสินคาควรจะตองมีช้ันวางสินคาที่เหมาะสม ควรทําช้ันวางตางระดับสําหรับวาง

สินคาขายดี สินคาสงเสริมการขาย และสินคาใหมบริเวณตรงกลางของรานคาบริเวณดานขางรอบ ๆ รานคา ให

จัดทําช้ันเหล็กฉากหรือประยุกตใชของเดิม จัดวางเรียงเปนรูปเกือกมาหรือตัวยู (U) สําหรับจัดเรียงสินคาทั่ว ๆ ไป

โดยจัดใหเปนหมวดหมู ติดปายแสดงกลุมสินคาและควรเวนทางเดินไวสําหรับผูบริโภคใหเดินเลือกซื้อสินคาได

สะดวก 

  3. ราคา ควรติดปายแสดงราคาสินคาทุกชนิดดวย หรืออาจจะใชวิธีเขียนราคาสินคาไวใตช้ันวาง

สินคาน้ัน ผูประกอบการควรรวมกลุมกันกําหนดราคากลางของสินคา เพราะผูบริโภคในปจจุบันจะเปรียบเทียบ

ราคาสินคา และเคยชินกับการซื้อสินคาตามราคาที่ติดแสดงไวโดยไมตอรองราคาสินคา 

  4. ทําเลที่ต้ังและการตกแตงราน เน่ืองจากสวนใหญเปนรานคาที่เปดดําเนินการมานานแลวมีทําเลที่

ดีอยูใกลแหลงชุมชน แตมีปญหาคือ รานคาไมสะดุดตาผูบริโภคขาจร ดังน้ันมี รานคาสามารถตกแตงบริเวณหนา
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รานใหสะดุดตา เชน การใชปายผาทีมีสีสันสดใสปกแสดงอยูหนาราน (ไมควรใชปายชนิดแขวน เพราะจะบังหนา

ราน) 

  5. การสงเสริมการขาย สามารถทําไดงาย เชน เปดรับสมาชิกและบันทึกยอดสั่งซื้อ (จะทําใหทราบ

ขอมูลลูกคาและขอมูลทางการตลาด) เมื่อครบกําหนดชวงเวลาใหมีของแจก แถม การจัดรายการแลกซื้อสินคา 

หรือ สงคูปองชิงโชค ก็สามารถทําไดงาย ๆ 

 2. เงินทุน เน่ืองจากรานคามียอดขายลดลงทําใหเงินทุนหมุนเวียนลดลงจึงขาดแคลนเงินทุนที่จะ

นํามาใชปรับปรุงรานคาและลงทุนสั่งซื้อสินคามาขายในราน แตในปจจุบันรัฐบาลไดมีโครงการ โชหวยชวยชาติ 

“รานคาถูกใจ” ซึ่งจะชวยใหผูประกอบการสามารถมีเงินทุนหมุนเวียนในรานเพ่ิมมากขึ้น จากตนทุนของราคา

สินคาที่ถูกลงจากการเขารวมโครงการ 

 3. การจัดซื้อและบริหารคงคลังสินคา ผูประกอบการคานคาปลีกแบบด้ังเดิม ควรมีการรวมกลุมรานคา

ที่อยูในละแวกใกลเคียงกันเพ่ือจัดซื้อสินคารวมกันเปนการสรางปริมาณการซื้อจํานวนมาก โดยไมคํานึงวา รานคา

ปลีกของไทยที่อยูใกลกันจะเปนคูแขงกัน แตใหคิดวารานคาปลีกของไทยเปนเพ่ือนคูคากัน ควรระมัดระวังในการ

บริหารคลังสินคาใหมีการหมุนเวียนมากที่สุด ถามีการหมุนเวียนมากจะชวยประหยัดคาใชจายมากขึ้น 

 4. การจัดการ ผูประกอบการรานคาปลีกแบบด้ังเดิมควรสรางพันธมิตร กับผูประกอบการอ่ืน ๆ ที่เห็น

วาเหมาะสมและสอดคลองกับความตองการของผูบริโภคในยานน้ันๆ เขามาขายรวมกันทําใหมีความหลากหลาย 

ขอคนพบจากการศึกษา 

 ในการศึกษาปญหาและวิธีการปรับตัวเชิงกลยุทธของผูประกอบการคาปลีกแบบด้ังเดิม      ในเขตสาย

ไหม กรุงเทพมหานคร มีขอคนพบดังน้ี ผูประกอบการสามารถแบงเปนกลุมใหญ ๆ  ได 3 กลุมดวยกัน จาก

การศึกษาวิธีการสัมภาษณพบวา 

 กลุมที่ 1 มีความตองการปรับเปล่ียนพัฒนารานคาปลีกของตนใหดียิ่งขึ้น มีความทันสมัยขึ้นดวยการ

ปรับแตงหนารานจัดสินคาใหเปนหมวดหมู จัดวางสินคาใหเปนจุดเดนและสะดุดตา มีปายบอกราคาอยางชัดเจน 

มีการสาธิตสินคาใหม ๆ จัดหาสินคาที่ถูกใจสรางความพึงพอใจแกลูกคา จัดหาสินคาที่ทันสมัยเสมอดวย

แนวความคิดรักษาลูกคาเกาเพ่ิมและเสริมลูกคาใหมใชกลยุทธ (WO) โดยการปรับตัวจัดหาสินคาที่มีราคาพอเหมาะ 

เนนการบริการท่ีดี สรางความสัมพันธที่ดีตอลูกคา      ซื้อสินคาครั้งละไมมาก เพ่ือไมใหสินคาคงคลังมาก ควบคุม

และลดคาใชจายและกลุมที่ 1 ยังใชกลยุทธ (ST) มาใชในการบริหารและบริการท่ีดี เปนกันเองใกลชิดกับลูกคา 

สินคาบางรายสามารถแบงขายเปนหนวยเล็ก ๆ ได ปรับปรุงภาพลักษณโดยการใชเทคโนโลยีสมัยใหมรูปแบบ

ตาง ๆ มาใชดําเนินงาน เชนเครื่องคิดเงินอัตโนมัติ ตูแชสินคา เครื่องด่ืม ตูไอศกรีม เครื่องปรับอากาศ ใหผูบริโภค

สามารถเดินเลือกซื้อสินคาไดเอง เพ่ือตอบสนองพฤติกรรมผูบริโภคที่เปล่ียนแปลงไป 

 กลุมที่ 2 มีความตองการขยายธุรกิจของตนจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม มาเปนรานสงขนาดใหญเพ่ือ

เสริมสรางความม่ันคงทางการคาและการเงิน โดยดําเนินกลยุทธเชิงรุก (SO) มุงหมายขยายการลงทุนมุงการ

เจริญเติบโต เพ่ือมุงความเปนรานคาสงที่มีลูกคาประจําเปนรานคาปลีกแบบด้ังเดิม  
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 กลุมที่ 3 มีความคิดวาอยูในสภาพอยางน้ีไปเรื่อย ๆ ไมคิดปรับปรุงเปล่ียนแปลงอะไร รอวันที่จะปด

ตัวเองใชกลยุทธต้ังรับหรือถอนตัว (WT) ใชวิธีควบคุมทางการเงิน ลดคาใชจายฟุมเฟอยออกไป 
 

 

 

ขอเสนอแนะ 

           ขอเสนอแนะตอธุรกิจคาปลีกแบบดั้งเดิม 

 ธุรกิจแบบด้ังเดิมในเขตสายไหม กรุงเทพมหานคร ควรมีการกําหนดกลยุทธสวนประสมทางการตลาด 

(Marketing Mix) 7 ประการดังน้ี 

 1. ผลิตภัณฑ (Product) เพ่ือสรางความพึงพอใจของลูกคาโดยการตอบสนองความตองการ ผลิตภัณฑที่

เสนอขาย มีตัวตนหรือไมมีตัวตนก็ไดประกอบดวย สินคา บริการ และความคิด ดังน้ันรานคาปลีกแบบด้ังเดิม ควร

สังเกตความตองการของลูกคาแสวงหาสินคามาตอบสนองใหตรงกับความตองการของลูกคาใหเหมาะสม โดย

คํานึงถึงบริการท่ีดีตอลูกคาประจําในละแวกใกลเคียง รักษาลูกคาเดิมและเพ่ิมลูกคาใหม ใหบริการท่ีเปนกันเอง มี

มนุษยสัมพันธที่ดี มีความซี่อสัตย สุจริต จริงใจ และจดจําลูกคาไดอยางแมนยํา 

 2. ราคา (Price) ถือวาเปนตนทุนของลูกคา (Cost) ในการตัดสินใจซื้อ ผูบริโภคจะเปรียบเทียบระหวาง

มูลคา (Value) กับราคาของผลิตภัณฑ ผูประกอบการคาปลีกแบบด้ังเดิมควรคํานึงถึงการบริหารสินคาใหหมุนเร็ว 

เก็บรักษาสินคาคงคลังปริมาณนอย เน่ืองจากสั่งซื้อสินคาปริมาณนอย ตนทุนของสินคาจึงสูงไมสามารถแขงขัน

เรื่องราคาได ผูประกอบการควรจัดหาสินคาตนทุนตํ่าจากแหลงตาง ๆ มาจําหนาย เชน สั่งซื้อจากรานคาสงใน

ทองถ่ิน ควรควบคุมและลดคาใชจายที่ไมจําเปน 

 3. การจัดจําหนาย (Place) ผูประกอบการรานคาปลีกแบบด้ังเดิมควรคํานึงการตกแตงหนารานใหมีความ

ทันสมัยขึ้น รูปแบบการจัดวางสินคาผูประกอบการควรที่จะจัดวางใหมีลักษณะเหมือนกับรานคาปลีกสมัยใหม 

 4. การสงเสริมการตลาด (Promotion) เน่ืองจากผูบริโภคมีพฤติกรรมและทัศนคติที่เปล่ียนแปลงไป ชอบ

ความทันสมัย ดังน้ันผูประกอบการควรที่จะปรับปรุงภาพลักษณโดยใชเทคโนโลยีแบบงาย ๆ ที่ใชดําเนินงาน เชน 

เครื่องคิดเงินอัตโนมัติ ตูแชสินคาและเครื่องด่ืม ตูไอศกรีม เครื่องปรับอากาศและผูบริโภคสามารถเดินเลือกซื้อ

สินคาไดดวยตนเอง ซึ่งสามารถตอบสนองพฤติกรรมของผูบริโภคและควรใชวิธีติดปายโฆษณาหนาราน จัดวาง

สินคาใหสะดุดตา ตกแตงหนารานตามเทศกาล และจัดหาสินคาที่มีบริษัทฯ มาสาธิตเพ่ือแนะนําสินคาแกผูซื้อ 

รวมถึงของแถมของแจกฟรีจากบริษัทฯ ผูที่มาสาธิตดวย ตลอดจนมีการโฆษณาผานสื่อหนังสือพิมพ วิทยุ 

โทรทัศน และสื่อของทองถ่ิน เชน หนังสือพิมพทองถ่ิน วิทยุทองถ่ิน เปนตน 

 5. บุคลากรบริการ (People) เน่ืองจากธุรกิจคาปลีกแบบด้ังเดิมมีการดําเนินธุรกิจ โดยเจาของเพียงคนเดียว 

ไมมีการจางพนักงาน ด้ังน้ันจึงไมมีการบริหารบุคลากรในการดําเนินธุรกิจคาปลีกแบบด้ังเดิม สิ่งที่ธุรกิจคาปลีก

แบบด้ังเดิมที่ควรใชในเรื่องของการพัฒนาบุคลากรคือ ผูประกอบการควรทําการศึกษาเก่ียวกับการบริหารงาน

ธุรกิจคาปลีกแบบสมัยใหม เพ่ือนํามาพัฒนาธุรกิจของตนใหดีขึ้นสามารถแขงขันกับรานคาปลีกสมัยใหมได 
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 6. ขั้นตอนการทํางาน (Process) ธุรกิจคาปลีกแบบด้ังเดิมควรมีการกําหนดขั้นตอนในการดําเนินงานอยาง

ชัดเจน ต้ังแตการบริการลูกคาที่มาซื้อสินคา การคิดเงินที่เร็วและถูกตองเพ่ือสรางความพึงพอใจแกลูกคามากที่สุด

และทําใหเกิดความประทับใจและกลับมาใชบริการอยางตอเน่ือง 

 7. สภาพแวดลอม (Physical Evidence) ธุรกิจคาปลีกแบบด้ังเดิมควรใหความสําคัญกับสภาพแวดลอมของ

รานเปนสําคัญ ควรตกแตงบรรยากาศภายในรานใหมีความสวยงาม สะอาด และสะดวกในการเลือกซื้อสินคา 

รวมถึงบริเวณรานควรมองดูสะอาด มีบริเวณที่จอดรถใหกับลูกคาที่มาซื้อสินคา หนารานควรมีลักษณะโปรง มี

การตกแตงหนารานเพ่ือดึงดูดลูกคา และการบริการท่ีเปนกันเองของผูประกอบการ  

      ขอเสนอแนะตอหนวยงานภาครัฐ 

 หนวยงานภาครัฐที่เก่ียวของกับรานคาปลีก ซึ่งไดแก กรมการคาภายใน กรมพัฒนาธุรกิจการคา 

กระทรวงพาณิชย ควรดําเนินการในเรื่องตอไปน้ี 

 1. การอบรมเพ่ือพัฒนาและเพ่ิมประสิทธิภาพรานคาขนาดเล็กและขนาดกลางที่จัดโดยภาครัฐ เชน 

กรมการคาภายใน กระทรวงพาณิชย ขอมูลการอบรมควรจัดทําเปนคูมือพัฒนาประสิทธิภาพในการแขงขันกับ

ธุรกิจคาปลีกสมัยใหมแจกฟรีใหผูประกอบการรายยอย 

 2. สมาคมผูคาปลีกไทย ควรจัดทําโฆษณาประชาสัมพันธเผยแพรผานสื่อตาง ๆ ทั่วประเทศ เพ่ือกระตุน

ใหผูบริโภคตระหนักถึงผลดีและผลเสียของการดําเนินงานของธุรกิจคาปลีกตางชาติ (เชนเดียวกับการโฆษณา

ประหยัดพลังงานหาร 2 ที่กระตุนใหผูบริโภคชวยกันประหยัดพลังงาน) รวมท้ังกระตุนใหผูบริโภคตรวจสอบ

สินคาที่ซื้อไป ถาพบวามีปญหาใหรองเรียนกลับมา  ที่สมาคม หรืออาจจะต้ังศูนยรับเรื่องรอนเรียนของธุรกิจคา

ปลีกของไทยและตางชาติ 

 3. รัฐบาลควรรีบดําเนินการอยางเรงดวน เก่ียวกับมาตรการลาสุดที่จะชวยเหลือธุรกิจคาปลีกไทยคือ 

โครงสรางระบบศูนยรวมซื้อและกระจายสินคา แตปจจุบันยังไมสามารถดําเนินการทันที และต้ังเปาโครงการนาน 

5 ป ในขณะที่ธุรกิจคาปลีกแบบด้ังเดิมมีแนวโนมปดกิจการลงเรื่อย 

 4. ภาครัฐตองใหการสนับสนุนระบบการจัดการและบริหารหรือเครื่องมือที่ตองใชการลงทุนสูง ที่เปน

อุปสรรคสําหรับผูประกอบการคาปลีกขนาดเล็ก เชน การประสานงานกับเนคเทค เพ่ือพัฒนาซอฟแวรสําหรับ

รานคาปลีกขนาดเล็ก โดยจําหนายในราคาถูก 

 5. รัฐบาลควรเรงพิจารณาออกกฎระเบียบ ขอบังคับ กฎหมาย พระราชบัญญัติคาปลีกในเรื่องราวตาง ๆ 

ดังน้ี 

 - ออกกฎระเบียบ ขอบังคับ ใหสินคาบางชนิดมีจําหนายเฉพาะรานคาปลีกแบบด้ังเดิมเทาน้ัน เชน 

นํ้าตาล บุหรี่ ไมขีดไฟ เปนตน ซึ่งเปนสินคาช้ินเล็กและใชในชีวิตประจําวัน จะเปนการผลักดันใหผูบริโภคไปซื้อ

สินคาที่รานคาปลีกแบบด้ังเดิมทางออมและอาจจะซื้อสินคาอื่นตามไปดวย 

 - ออกกฎหมายผังเมืองในระดับประเทศและทองถ่ิน โดยกําหนดใหรานคาปลีกสมัยใหมอยูนอนเมือง

ที่ไมมีชุมชนและตลาดสด อยางนอย 10-15 กิโลเมตร การขยายสาขาตองสัมพันธกับจํานวนประชากรรวมท้ังการ

จํากัดสาขา 
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 - ออกพระราชบัญญัติใบประกอบอาชีพใหคนตางดาว โดยคนตางดาวตองขามมาสอบภาษาไทย ซึ่ง

เปนการยึดหลักการการคาปลีกวาเปนอาชีพที่รัฐตองการใหคุมครอง ควรมีขอกําหนดใหธุรกิจคาปลีกตางชาติ

ชําระภาษีการคา ภาษีบํารุงทองถ่ิน ภายในจังหวัดน้ัน ๆ เพ่ือนําไปพัฒนาพ้ืนที่ตลาดสดหรือบริเวณรานคาในเมือง

ใหทันสมัย สรางที่จอดรถ หองนํ้าสะอาด ไมคิดคาบริการเปนการสรางจุดขายของตลาดสดในภาพลักษณใหม 
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บทคัดยอ 

 ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยถือเปนตลาดการเงินที่สําคัญที่สุดในประเทศไทย เพราะเปนแหลง

ระดมเงินทุนของนักลงทุน  โดยจะทําหนาที่เปนสื่อกลางในการระดมเงินทุนจากภาคครัวเรือนและหนวยธุรกิจใน

รูปแบบตาง ๆ และจัดสรรเงินทุนน้ันไปใหแกผูที่ตองการเงินทุน   

ในการศึกษาเรื่อง การพยากรณความลมเหลวทางการเงินดวยแบบจําลอง Altman’s Z เปนการศึกษาโดย

เก็บขอมูลจากแหลงขอมูลทุติยภูมิ (Secondary data) จากงบการเงินของบริษัทจดทะเบียนตลาดหลักทรัพยแหง

ประเทศไทยในชวงป พ.ศ. 2550 ถึง พ.ศ. 2554 จํานวน 20 บริษัท เพ่ือนํามาพยากรณโอกาสท่ีจะเกิดความลมเหลว

ทางการเงินของบริษัทโดยผลของการศึกษาพบวา  บริษัท  AEONTS  มีความแข็งแกรงทางดานการเงินมากที่สุด  

เน่ืองจากอัตราสวนที่นํามาศึกษาท้ัง  5   อัตราสวน  มีแนวโนมที่ดี  ทั้งอัตราสวนเงินทุนหมุนเวียนสินทรัพยรวม  

กําไรสะสมตอสินทรัพยรวม  ยอดขายตอสินทรัพยรวม  มีอัตราสวนที่สูงกวาบริษัทอื่น ๆ และเมื่อพิจารณาถึง

โอกาสในการลมละลายทางการเงินดวย ตัวแบบ  Altman’s  ก็พบวาบริษัท  AEONTS  มีคาเทากับ  3.58521  ซึ่งเปนคาที่

สูงกวาคา  Cut-off  ในตัวแบบของ  Altman’s  ซึ่งหมายความวา บริษัทมีสุขภาพทางการเงินที่เขมแข็งดีมาก   ไมจัดอยู

ในบริษัทที่มีโอกาสในการประสบความลมเหลวทางการเงิน สรุปไดวา ตัวแบบการพยากรณความลมเหลวทาง

การเงินของ Altman สามารถทํานายไดถูกตอง 100 % 

คําสําคัญ : การพยากรณความลมเหลวทางการเงิน   ตัวแบบ  Altman’s Z Score 

ABSTRACT  
  The Stock Exchange of Thailand is an important monetary market in Thailand. It acts 

as intermediate to raise funds from households and businesses in various forms and the allocation of capital to those who need funds. 

 In the study. Financial failure prediction model  Altman's   was studied by collecting data from secondary data of the financial 

statements of companies listed on the Stock Exchange of Thailand in the period 2550 to 2554 amounts. 20 companies to be able to predict 

the failure of the financial results of the study revealed that the company has a strong financial AEONTS most. The ratio of the study  present 

that  good prospects. The total asset turnover ratio,  Retained earnings to total assets, Sales to total assets. The ratio is higher than any other 

company, and considering the possible bankruptcy of financial models Altman's it was discovered that the AEONTS is equal to 3.58521, 

which is higher than the Cut-off in the form of Altman's, which means that The company has a very strong financial health. 

Companies that do not have a chance to fail financially.  In conclusion, the model failed to 

predict the financial Altman can predict 100% accurate. 

Keywords: Financial  Failure Prediction , Altman’s Z  Model 
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บทนํา 

ในปจจุบันประเทศไทยกําลังเผชิญกับการชะลอตัวของเศรษฐกิจอันเกิดจากปจจัยตางๆ ที่เกิดขึ้น  ไม

วาจะเปนความไมแนนอนทางการเมืองรวมท้ังวิกฤตการณราคานํ้ามันที่ปรับตัวอยางสูงขึ้นอยางตอเน่ือง  ซึ่งสงผล

กระทบในดานลบตอการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศในขณะน้ีและยังมีแนวโนมที่จะสงผลอยางตอเน่ืองไปอีก

ระยะหน่ึง  ดังจะเห็นไดจากอัตราการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศที่วัดโดยอัตราการเจริญเติบโตของ

ผลิตภัณฑมวลรวมภายในประเทศ (GDP)   

ตาราง  1 : อัตราการเจริญเติบโตของผลิตภัณฑมวลรวมภายในประเทศ (GDP) ต้ังแตป พ.ศ.2550-2554 

   ป พ.ศ. อัตราการเจริญเติบโตของผลิตภัณฑมวลรวมภายในประเทศ (GDP) (%) 
2550 7.6 

2551 9.3 

2552 9.0 

2553 9.1 

2554 7.4 

ที่มา : สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ 

 จากการที่เศรษฐกิจไทยยังอยูในภาวะชะลอตัว  ทําใหการดําเนินงานของบริษัทตาง ๆ ยังไมมีการ

ขยายตัวเทาทีควร  อันเน่ืองมาจากภาวะเศรษฐกิจที่เปล่ียนแปลงไป  อาจจะทําใหธุรกิจน้ันมีเงินทุนไมเพียงพอตอ

การดําเนินกิจการ  จนเกิดปญหาขาดสภาพคลองทางการเงิน  จนทําใหกิจการไมสามารถดําเนินธุรกิจอยูไดอยาง

มั่นคง  และทายที่สุดก็ตองเขาสูภาวะลมละลายหรือถูกฟองรองจากเจาหน้ีตาง ๆ อันเปนเหตุที่เคยเกิดขึ้นมาแลว

ในอดีตในชวงปที่เกิดภาวะวิกฤติเศรษฐกิจของประเทศไทย  ดังน้ัน  ถาผูบริหาร  นักลงทุน  เจาหน้ี  และผูที่

เก่ียวของตาง ๆ  สามารถนําการพยากรณไปใชประโยชนได เชน ในป  2540  นักวิเคราะหทางเศรษฐกิจสามารถ

พยากรณการเกิดความลมเหลวทางการเงิน  ซึ่งเปนประโยชนอยางมาก  อีกทั้งยังสามารถดําเนินการหาวิธีปองกัน

การเกิดสถานการณดังกลาวไดลวงหนา  ซึ่งการพยากรณความลมเหลวทางการเงินน้ีจําเปนที่จะตองอาศัยขอมูล

จากงบการเงินเปนสวนสําคัญ  เพ่ือใหทราบถึงโอกาสในการเกิดความลมเหลวทางการเงิน 

งบการเงินของบริษัทถือวาเปนแหลงขอมูลเบื้องตนที่จะใหขอมูลตาง ๆ ในการประเมินสถานะทาง

การเงินของบริษัทไดเปนอยางดีผูใชงบการเงินสวนมาก   จึงมักจะทําการวิเคราะหงบการเงินและอัตราสวน

ทางการเงินในแตละสวน    เพ่ือประเมินสถานะทางการเงินของกิจการวามีแนวโนมไปในทิศทางใด  ซึ่งการ

วิเคราะหงบการเงินและอัตราสวนในแตละสวนโดยไมไดอาศัยการสรางความสัมพันธระหวางกันของแตละ

อัตราสวนน้ี  อาจจะทําใหผูใชงบการเงินไมสามารถพบสิ่งผิดปกติที่ซอนเรนอยูได เน่ืองมาจากอัตราสวนใด

อัตราสวนหน่ึงเพียงอัตราสวนเดียวอาจจะไมสามารถสะทอนใหเห็นถึงสภาวะทางการเงินที่แทจริงของกิจการได      

การไมพบสิ่งผิดปกติที่เกิดขึ้นจากการวิเคราะหดังกลาวจะทําใหผูใชงบการเงินเกิดการตัดสินใจท่ีผิดพลาด   และ

นํามาซึ่งความเสียหายในที่สุด  นอกจากแหลงขอมูลที่ใชในการพยากรณแลว   การที่ผูใชงบการเงินไมวา 

จะเปนผูถือหุน  นักลงทุน หรือแมกระทั่งเจาหน้ีตาง ๆ จะสามารถคาดคะเนสถานะของธุรกิจวามีแนวโนมในการ

ดําเนินธุรกิจไปในทิศทางใด  จําเปนที่จะตองมีแบบจําลองที่มีความแมนยําในการพยากรณความลมเหลวทาง
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การเงิน เพ่ือใชคาดคะเนสถานการณ   ที่อาจจะเกิดขึ้นกับกิจการที่กําลังใหความสนใจวาโดยแทจริงแลวสถานะ

ทางการเงินของกิจการมีแนวโนมที่จะเกิดวามลมเหลวทางการเงินหรือไม 

วัตถุประสงคการวิจัย    

1. เพ่ือศึกษาถึงการนําอัตราสวนทางการเงินมาใชในการพยากรณสถานภาพของบริษัทเงินทุนหลักทรัพย 
ประกอบดวย  อัตราสวนเงินทุนหมุนเวียนตอสินทรัพยรวม   อัตราสวนกําไรสะสมตอสินทรัพยรวม     อัตราสวน
กําไรกอนหักดอกเบี้ยและภาษีตอสินทรัพยรวม   อัตราสวนมูลคาตลาดของสวนผูถือหุนตอมูลคาตามบัญชีของ
หน้ีสินรวม  และอัตราสวนยอดขายตอสินทรัยพรวม   

2. เพ่ือศึกษาความแมนยําของแบบจําลองพยากรณความลมเหลวทางการเงินของ  Altman  สําหรับบริษทัที่
จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 

 

ขอบเขตของงานวิจัย 

ในการศึกษาเรื่อง  การพยากรณความลมเหลวทางการเงินตามแบบจําลอง  Altman’s Z ในครั้งน้ีเปน

การศึกษาโดยการใชขอมูลเชิงทุติยภูมิ  ( Secondary data )  โดยทําการเก็บขอมูลของงบการเงินต้ังแตชวงเวลา  ป 

2550-2554  เปนระยะเวลา 5 ป  โดยศึกษาเพ่ือดูถึงการพยากรณความลมเหลวทางการเงินโดยศึกษาจากบริษัทที่จด

ทะเบียนในตลาดหลักทรัพยในประเทศไทย  จํานวน  20  บริษัท  โดยอาศัยอัตราสวนทางการเงินและรูปแบบ

พยากรณของ  Altman  เพ่ือเปนแนวคิดทฤษฎีในการสรางแบบจําลองความลมเหลวทางการเงิน 
 

ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

1. เพ่ือใหบริษัท หรือธุรกิจตาง ๆ สามารถนําตัวแปรทางการเงินมาสรางเปนสัญญาณเตือนความลมเหลว
ในอนาคตได 

2. เพ่ือใหผูลงทุน นักวิเคราะห หรือประชาชนทั่วไป หรือผูที่สนใจในการลงทุนในบริษัทที่จะทะเบียนใน
ตลาดหลักทรัพยสามารถทราบถึงตัวแปรททางการเงินที่มีความสําคัญที่จะสามารถบงช้ีไดถึงความ
มั่นคงหรือความมีประสิทธิภาพของบริษัทที่จะทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย เพ่ือเปน
การชวยในการประเมินประกอบการพิจารณาตัดสินใจลงทุนในบริษัทน้ัน ๆ ได 

 

นิยามศัพทเฉพาะ 

ความลมเหลวทางการเงิน   หมายถึง  การลมละลาย หรือไมมีความสามารถในการชําระหน้ี 

แบบจําลอง  Altman  หมายถึง  แบบจําลองที่ใชวัดความแมนยําของแบบจําลองการพยากรณความลมเหลวทาง

การเงินของบริษัท  โดยมีรูปแบบดังน้ี 

Z  =  0.012X1 + 0.014X2 + 0.033X3 + 0.006X4 + 0.999X5 

โดยที่   Z    =    ดัชนีวัดความลมละลาย 

                X1  =  อัตราสวนเงินทุนหมุนเวียนตอสินทรัพยรวม 

         X2  =  อัตราสวนกําไรสะสมตอสินทรัพยรวม 
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         X3  =  อัตราสวนกําไรกอนหักดอกเบี้ยและภาษีตอสินทรัพยรวม 

         X4  =  อัตราสวนมูลคาตลาดของสวนผูถือหุนตอมูลคาตามบัญชีของหน้ีสินรวม 

           X5  =  อัตราสวนยอดขายตอสินทรัพยรวม 

 X1 หมายถึง เงินทุนหมุนเวียนตอสินทรัพยรวม เปนอัตราสวนทางการเงินที่พบอยูบอยครั้งในการศึกษา

ถึงปญหาของบริษัท   เน่ืองจากเปนอัตราสวนทางการเงินที่ใชวัดความเก่ียวของของสินทรัพยที่มีสภาพคลองสุทธิ

กับเงินทุนรวมหรือสินทรัพยรวมของบริษัท   เพราะสภาพคลองและขนาดเปนสิ่งที่สามารถพิจารณาไดอยาง

ชัดเจน    และบริษัทที่มีประสบการณ  สวนใหญเห็นพองตองกันวาผลการดําเนินงานที่ขาดทุนจะแสดงใหเห็นถึง

การลดลงของสินทรัพยหมุนเวียน  ซึ่งจะเก่ียวพันกับสินทรัพยรวม อีกทั้งจากการประเมินอัตราสวนวัดสภาพ

คลอง  3   อัตราสวนพบวาอัตราสวนเงินทุนหมุนเวียนตอสินทรัพยรวมน้ีมีความสําคัญมากที่สุด   

X2  หมายถึง  กําไรสะสมตอสินทรัพยรวม เปนอัตราสวนทางการเงินที่ใชวัดความสามารถในการทํา

กําไรสะสมตลอดชวงระยะเวลาที่ผานและการพิจารณาอายุของกิจการที่บอกเปนนัย   ก็สะทอนอยูในอัตราสวน

ทางการเงินน้ียกตัวอยางเชนบริษัทที่พ่ึงกอต้ังขึ้นมาใหมมีโอกาสที่แสดงอัตราสวนน้ีในมูลคาที่ตํ่า เน่ืองจากยังมี

เวลาในการดําเนินงานไมมากนักในการสรางกําไรจากการดําเนินงานสะสม เพราะฉะน้ัน อาจเกิดการโตแยงวา

การใชอัตราสวนทางการเงินน้ี จะทําใหบริษัทที่พ่ึงกอต้ังไดไมนานมีโอกาสท่ีจะถูกจัดกลุม  อยูในพวกลมเหลว

ทางการเงินมากกวาบริษัท    ที่กอต้ังมานานอยางไรก็ตามในโลกแหงความเปนจริงน้ันการเกิดความลมเหลวทาง

การเงินมีโอกาสเกิดกับบริษัทที่พ่ึงกอต้ังไดไมนานมากกวาบริษัทที่กอต้ังมานาน 

X3 หมายถึง  กําไรกอนหักดอกเบี้ยและภาษีตอสินทรัพยรวม  เปนอัตราสวนทางการเงินที่แสดงถึง

ความสามารถในการทํากําไรที่แทจริงจากสินทรัพยของบริษัทโดยปราศจากปจจัยเรื่องภาษีและการชําระหน้ี  

เน่ืองจากพื้นฐานการดํารงอยูของบริษัทขึ้นอยูกับความสามารถในการทํากําไร จากสินทรัพยของบริษัท และ

อัตราสวนทางการเงินน้ีก็จะพบไดในการศึกษาความลมเหลวของ กิจการนอกจากน้ี การเกิดภาวะลมละลายจะ

ปรากฏขึ้นเมื่อหน้ีสินรวมมากกวามูลคายุติธรรมของสินทรัพยของกิจการ ซึ่งการประเมินมูลคาน้ันก็กําหนดจาก

ความสามารถในการทํากําไร  จากสินทรัพยของบริษัทน่ันเอง 

X4 หมายถึง มูลคาตลาดของสวนของผูถือหุนตอมูลคาตามบัญชีของหน้ีสินรวม    เปนอัตราสวนทาง

การเงินที่แสดงใหเห็นวามูลคาของสินทรัพย (ที่วัดดวยมูลคาตลาดของสวนของผูถือหุนบวกดวยหน้ีสิน) สามารถ

ลดลงไดมากนอยเพียงใดกอน ที่หน้ีสินจะมีคามากกวาสินทรัพย   และเขาสูการลมละลาย ซึ่งอัตราสวนหน้ีไดเพ่ิม

มุมมองทางดานมูลคาตลาดท่ี   การศึกษาความลมเหลวทางการเงินอื่นไมไดทําการพิจารณาและยังแสดงใหเห็นวา

อัตราสวนน้ีเปนตัวแปรในการพยากรณการลมละลายที่มีประสิทธิภาพมากกวาอัตราสวนของผูถือหุนสุทธิตอ

หน้ีสินรวม (มูลคาตามบัญชี) ที่ใชกันอยูทั่วไป 

X5 หมายถึง ยอดขายตอสินทรัพยรวม  เปนอัตราสวนทางการเงินมาตรฐาน  ที่แสดงใหเห็นถึง

ความสามารถ      ของสินทรัพยของ    กิจการในการกอใหเกิดรายได ซึ่งเปนตัวแปรหน่ึงที่ใชวัดประสิทธิภาพใน

การบริหารสินทรัพย ภายใตสภาวะการแขงขันอัตราสวนน้ีจึงเปนอัตราสวนที่มีความสําคัญอัตราสวนหน่ึงในการ

พิจารณารวมกับอัตราสวนอื่นๆ 
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วิธีดําเนินการวิจัย 

เปนการวิจัยเพ่ือพยากรณความเปนไปไดของธุรกิจที่เปนบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหง

ประเทศไทย โดยทําการศึกษาโดยใชขอมูลทุติยภูมิซึ่งไดแก งบการเงินของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาด

หลักทรัพยแหงประเทศไทย ระหวางป 2550 – 2554  โดยมีขั้นตอนการดําเนินการวิจัยดังน้ี  
 

ประชากรและกลุมตัวอยาง    

 บริษัทที่ศึกษาน้ันแบงเปน 2 กลุมไดแก  บริษัทที่ลมเหลวทางการเงินและบริษัทที่ไมลมเหลวทางการเงิน 

โดยกลุมแรกที่เปนบริษัทที่ลมเหลวทางการเงินน้ัน จะคัดเลือกจากบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย  ที่อยู

ในหมวดบริษัทจดทะเบียนถูกเพิกถอนออกจากตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยในชวงป 2550 ถึงป 2554 ซึ่ง

สามารถคัดเลือกไดจํานวน 10 บริษัทหลังจากน้ัน จึงใชวิธีสุมตัวอยางแบบ Simple Random sampling  เพ่ือคัดเลือกกลุม

ที่สองที่เปนบริษัทที่ไมลมเหลวทางการเงิน    ซึ่งอยูในกลุมอุตสาหกรรมเดียวกันกับบริษัทที่ลมเหลวทางการเงินที่

ไดคัดเลือกมาขางตนและมีขนาดสินทรัพยใกลเคียงกันมากที่สุดโดยสามารถคัดเลือกบริษัทดังกลาวไดอีกจํานวน 

10 บริษัท รวมเปนทั้งสิ้น  20 บริษทั  สําหรับสถานภาพทางการเงินของบริษัทและขอมูลจากงบการเงินที่ใชในการ

วิเคราะหน้ัน    จะใชงบการเงินกอนที่บริษัทจะเขาสูหมวด ถูกเพิกถอนออกจากตลาดหลักทรัพยและเขาขายถูกเพิก

ถอนออกจากตลาดหลักทรัพย  

 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย    

 สําหรับเครื่องมือที่ใชในการศึกษาครั้งน้ี ได อาศัยแบบจําลองของ   Altman’s Z  มาเปนเครื่องมือในการ

ชวยวิเคราะหความลมเหลวทางการเงินของบริษัท  โดยมีรูปแบบจําลอง  ดังน้ี 

Z  =  0.012X1+0.014X2+0.033X3+0.006X4+0.999X5 

 โดยที่      Z    =   ดัชนีวัดความลมละลาย 

             X1  =   อัตราสวนเงินทุนหมุนเวียนตอสินทรัพยรวม 

                  X2  =   อัตราสวนกําไรสะสมตอสินทรัพยรวม 

                     X3  =   อัตราสวนกําไรกอนหักดอกเบี้ยและภาษีตอสินทรัพยรวม 

                       X4  =  อัตราสวนมูลคาตลาดของสวนของผูถือหุนตอมูลคาตามบัญชีของหน้ีสินรวม 

                               X5  =  อัตราสวนยอดขายตอสินทรัพยรวม 

 การเก็บรวมรวมขอมูล    

 ในการศึกษาจะเก็บรวบรวมขอมูลทุติยภูมิ    ไดแก    สถานการณทางการเงินของบริษัทและขอมูลจาก

งบการเงิน  ในชวงป 2550  ถึงป  2554  โดยไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากงบการเงินของบริษัท  ซึ่งไดแบงขอมูล

ของบริษัทเปน  2  กลุม  ไดแก  บริษัทที่ลมเหลวทางการเงิน  จํานวน  10  บริษัท  และบริษัทที่ไมลมเหลวทาง

การเงิน  จํานวน  10  บริษัท   

 การวิเคราะหขอมูล    

 หลังจากที่ไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลที่จะใชในการศึกษาเปนที่เรียบรอย จะทําการ 
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วิเคราะหขอมูลตามขั้นตอนดังน้ี 

1. คํานวณตัวแปรอิสระของแตละแบบจําลอง     ที่ใชในการพยากรณความลมเหลวทางการเงิน ซึ่ง 

จะใชอัตราสวนทางการเงินกอนเกิดความลมเหลวทางการเงินหรือกอนถูกเพิกถอนและเขาขายถูกเพิกถอนออก

จากตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย  1 ป  2 ป  3 ป  4 ป  และ 5 ป ตามลําดับ 

2. นําตัวแปรอิสระท่ีคํานวณไดมาแทนคาในสมการ การวัดความลมเหลวทางการเงินของแตละ
แบบจําลอง 

3.  คํานวณคาดัชนีวัดความลมเหลวทางการเงินหรือจุด Cut-off ของแตละแบบจําลอง เพ่ือหาผลการ
พยากรณสถานภาพทางการเงินของบริษัท สําหรับจุด   Cut-off   ของแตละแบบจําลองมีรายละเอียด
ดังที่แสดงในตารางดานลาง   

 

ตาราง  2  :  คาดัชนีวัดความลมเหลวทางการเงินหรือ Cut-Off point 

แบบจําลอง                        สมการ                                       Cut – Off                             ผลการพยากรณ 

 Altman          Z = 0.012X1 + 0.014X2 + 0.033X3            นอยกวา 1.81                   ลมเหลวทางการเงิน 

                + 0.006X4 + 0.999X5                             1.81 ถึง 2.99            อาจจะลมเหลวหรือไมลมเหลว 

                                                                                                สูงกวา 2.99                  ไมลมเหลวทางการเงิน 

 

 แบบจําลองของ  Altman   น้ัน มีจุด Cut-off หรือคา  Z Score  ที่เหมาะสมอยูที่คา 2.99 และ 1.81  ซึ่งสามารถ

อธิบาย  ไดดังน้ีคือ  ถา  Z Score    มีคาสูงกวา   2.99   จะพยากรณไดวากิจการจะไมลมละลาย แตถา Z   มีคาตํ่ากวา  

1.81  จะพยากรณไดวากิจการจะลมละลาย และในกรณีที่   Z Score    มีคาอยูระหวาง  1.81  ถึง  2.99   จะเรียกวา   Zone of 

Ignorance  โดยจะหมายถึงกิจการอาจจะลมละลายหรือไมลมละลายก็ได 
 

ผลการวิจัย 

ตาราง 3  :  ผลดัชนีวัดความลมเหลวทางการเงินหรือ Cut-Off point (Z score) 

Altman Z 

2550 2551  2552 2553 2554 ชื่อ

หลักทรัพย ครึ่งป

แรก 

ครึ่งป

หลัง 

ครึ่งป

แรก 

ครึ่งป

หลัง 

ครึ่งป

แรก 

ครึ่งป

หลัง 

ครึ่งป

แรก 

ครึ่งป

หลัง 

ครึ่งป

แรก 

ครึ่งป

หลัง 

คาเฉล่ีย 

 

APX 0.17977 -0.0019 -0.0134 -0.0137 0.00164 -0.0005 -0.0020 0.00389 -0.0121 -0.0076 0.01337 

BRC 0.30226 1.33638 0.41745 1.47182 0.36211 1.47391 0.31755 1.50730 0.38921 1.85799 0.94360 

CPICO -0.0216 -0.0273 -0.0169 0.01540 0.12601 0.00675 0.17453 0.23601 0.64882 0.23298 0.13745 

ITV -0.0569 0.11691 -0.0723 -0.0817 -0.1037 -0.0855 -0.1027 -0.0970 -0.1085 -0.0941 -0.0685 

NFC 0.05199 0.25470 0.09822 0.51584 0.03860 0.51972 0.05124 0.35297 0.23530 0.53861 0.26572 
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SAFARI 0.06515 0.16353 0.04105 0.19949 0.02923 0.17288 0.12054 0.25896 0.13089 0.23058 0.14123 

SGF 0.02609 0.22011 0.37388 0.59313 0.02579 0.34118 0.01824 0.17233 0.15264 0.48179 0.24052 

STRD 0.01000 0.05994 0.01814 0.03784 0.00202 0.01665 -0.0045 0.43096 0.00748 0.05334 0.06318 

TPROP 0.00338 0.05994 0.01814 0.03797 0.00197 0.01665 -0.0045 0.43096 0.00730 0.05334 0.06251 

USC 2.32442 8.57949 1.43556 3.71351 1.75922 5.25366 0.03024 0.08991 0.31591 1.16598 2.46679 

Altman Z 

2550 2551  2552 2553 2554 ชื่อ

หลักทรัพย ครึ่งป

แรก 

ครึ่งป

หลัง 

ครึ่งป

แรก 

ครึ่งป

หลัง 

ครึ่งป

แรก 

ครึ่งป

หลัง 

ครึ่งป

แรก 

ครึ่งป

หลัง 

ครึ่งป

แรก 

ครึ่งป

หลัง 

คาเฉล่ีย 

 

AEONTS 5.10908 4.21910 2.50858 4.21832 2.50132 2.41975 5.11782 2.42002 4.11682 3.22128 3.58521 

AH 2.95554 1.95555 2.41132 2.82343 5.11024 3.11261 1.32541 1.30738 1.62657 2.21677 2.48448 

AIT 1.70373 3.00211 1.27565 2.90024 0.96456 2.01726 3.00309 1.93197 1.91345 1.78928 2.05013 

AOT 1.30005 2.50790 1.99154 1.97621 1.54314 1.89821 1.85518 1.90029 1.81018 1.91554 1.86982 

BANPU 3.96022 2.99494 2.97721 1.99861 1.88396 3.00392 2.99025 1.76965 2.58029 1.98197 2.61410 

NC 1.75230 1.29128 1.50820 1.95682 1.26529 1.56020 1.70907 1.08116 1.88916 1.77604 1.57895 

PTT 2.95779 3.91830 2.90271 3.20812 2.57541 3.79735 2.81586 2.28824 1.90139 2.70315 2.90683 

RS 2.96137 3.43929 2.35591 2.74943 1.85367 2.96493 1.90824 2.96911 1.90064 1.62236 2.47249 

SCB 2.57820 1.97513 2.97927 2.98409 1.79787 3.05306 2.84182 1.98409 2.78744 1.98426 2.49652 

TIP 1.86323 2.46258 1.60885 2.97915 1.89751 2.68257 2.46236 3.06216 1.69922 1.90463 2.26223 

ที่มา : จากการคํานวณ  Altman’ Z Score  

 

จากตาราง  พบวา  Z Score  ของหลักทรัพยตางๆ หลักทรัพยที่มีแนวโนมที่จะลมเหลวทางการเงินจํานวน 

10 บริษัทจากจํานวนบริษัททั้งหมด 20 หลักทรัพยที่นํามาศึกษาไดแก APX   BRC  CPICO  ITV    NFC   TPROP   SAFARI   

SGF   USC  และ  STRD  ซึ่งมีคา Cut-off ตํ่ากวา  1.81 โดยบริษัทที่มีคา Z Score โดยบริษัทที่มีคา Z Score ตํ่าที่สุดไดแก

บริษัท APX รองลงมาคือ TPROP และ STRD  ตามลําดับโดยมีคา Z Score  เทากับ  0.01357   0.06251   และ  0.06318  

ตามลําดับ 

บริษัทที่อยูในเกณฑอาจจะลมเหลวหรืออาจจะไมลมเหลวทางการเงินมีจํานวน  9  บริษัทไดแกUSC   PTT   

RS   SCB   TIP   AH   ATT   AOT และ  BANPU  บริษัทที่มีคา Cut-off  สูงที่สุดไดแกบริษัท PTT รองลงมาไดแก  BANPU  

และ  SCB โดยมีคา Cut-off เทากับ   2.90683  2.61410  และ  2.49652  ตามลําดับ 
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  บริษัทที่มีความแข็งแกรงทางดานการเงินหรือพูดอีกอยางหน่ึงวาเปนบริษัทที่ไมนาจะประสบปญหา

ทางดานการเงิน ไดแก บริษัท AEONTS ซึ่งมีคา Altman Z สูงกวา  2.99  หรือเทากับ  3.58521 

 สรุปไดวา ตัวแบบการพยากรณความลมเหลวทางการเงินของ Altman สามารถทํานายไดถูกตอง 100 % 

   

สรุปและอภิปรายผล 

ในการศึกษาเรื่อง การพยากรณความลมเหลวทางการเงินดวยแบบจําลอง Altman‘s Z Score  เปนการศึกษา

โดยเก็บขอมูลจากแหลงขอมูลทุติยภูมิ (Secondary data) จากงบการเงินของบริษัทจดทะเบียนตลาดหลักทรัพยแหง

ประเทศไทยในชวงป พ.ศ. 2550 ถึง พ.ศ. 2554 จํานวน 20 บริษัท เพ่ือนํามาพยากรณโอกาสท่ีจะเกิดความลมเหลว

ทางการเงินของบริษัท โดยผลการศึกษาสรุปไดดังน้ี 

ในสวนของการวิเคราะหอัตราสวนทางการเงินที่ใชในแบบจําลองการพยากรณความลมเหลวทาง

การเงิน ทั้ง 5 อัตราสวน สามารถสรุปไดดังน้ี 

X1=อัตราสวนเงินทุนหมุนเวียนตอสินทรัพยรวม 

 อัตราสวนเงินทุนหมุนเวียนตอสินทรัพยรวมของบริษัทที่นํามาศึกษาทั้ง 20 บริษัทในชวงป พ.ศ. 2550  ถึง  

พ.ศ. 2554 พบวาบริษัท   ITV  มีอัตราสวนที่สูงที่สุด รองลงมาเปนบริษัท  AEONTS และ SGFโดยมีคาของอัตราสวน

เทากับ  0.99899  0.96779  และ  0.94144  ตามลําดับ   โดยบริษัท  APX  มีอัตราสวนที่ตํ่าที่สุด โดยมีคาเทากับ  0.00002  

X2=อัตราสวนกําไรสะสมตอสินทรัพยรวม 

อัตราสวนกําไรสะสมตอสินทรัพยรวมพบวาอัตราสวนของบริษัท  AEONTS   มีอัตราสวนที่สูงที่สุด  

รองลงมาเปนบริษัท  AH  และ  SAFARI  ตามลําดับโดยมีคาของอัตราสวนดังกลาวเทากับ 0.10529 0.04145  และ  

0.02706  ตามลําดับ  โดยบริษัทที่นาจะมีปญหาในอัตราสวนน้ี  คือบริษัท  ITV  ที่ใหอัตราสวนเปนลบที่แสดงใหเห็น

ถึงการขาดทุนของกิจการต้ังแตป  พ.ศ.2550  ถึง  พ.ศ.2554  โดยขาดทุนมากที่สุดในป  พ.ศ.2554  และมีคาอัตราสวน

เทากับ  -8.62888 

X3=อัตราสวนกําไรกอนหักดอกเบี้ยและภาษีและภาษีตอสินทรัพยรวม 

อัตราสวนกําไรกอนหักดอกเบี้ยและภาษีและภาษีตอสินทรัพยรวมซึ่งแสดงใหเห็นถึงกําไรกอนหัก

ดอกเบี้ยและภาษีพบวา บริษัท  SAFARI  มีคาของอัตราสวนน้ีสูงที่สุด รองลงมาเปนบริษัท  AIT และ RS โดยมีคา

ของอัตราสวนเทากับ  0.79270  0.22260  และ  0.15366   ตามลําดับโดยมีบริษัทที่มีอัตราสวนที่ตํ่าที่สุดและมีแนวโนมที่

จะมีปญหาทางดานการเงินไดแกบริษัท  CPICO โดยมีคาของอัตราสวนที่ตํ่าที่สุดในป พ.ศ.2553  เทากับ -1.62612 

X4=อัตราสวนมูลคาตลาดของสวนของผูถือหุนตามมูลคาตามบัญชีของหน้ีสินรวม 

จากอัตราสวนมูลคาตลาดของสวนของผูถือหุนตามมูลคาตามบัญชีของหน้ีสินรวม พบวา บริษัท CPICO  

ซึ่งมีคาเทากับ  8.88811  ในป  พ.ศ.2554  รองลงมาคือบริษัท  RS มีอัตราสวนเทากับ 6.15119 ตามลําดับ สวนบริษัทที่มี

อัตราสวนน้ีตํ่าที่สุดไดแกบริษัท  ITV โดยมีคาของอัตราสวนเทากับ  -0.70035  ในป  พ.ศ.2551  

X5=อัตราสวนยอดขายตอสินทรัพยรวม   



การประชุมวิชาการระดับชาติ เบญจมิตรวิชาการ คร้ังท่ี 3                                                             29 พฤษภาคม 2556  

นวัตกรรมและองคความรูใหมเพื่อการพัฒนาท่ียั่งยืน                                                                          วิทยาลัยเซาธอีสทบางกอก 
 

  995 

 อัตราสวนยอดขายตอสินทรัพยรวมพบวา บริษัท  AEONTS มีคา ของอัตราสวนน้ีสูงที่สุด เทากับ8.60362  

ในป พ.ศ. 2550  รองลงมาไดแก  USC  มีคาของอัตราสวนเทากับ  5.27669  ในปพ.ศ. 2552 และ AH มีคาเทากับ 5.10942 

ในป พ.ศ.2552 สวนบริษัทที่มีอัตรานี้ตํ่าที่สุดไดแกบริษัท ITV ซึ่งมีคาของอัตราสวนเทากับ -0.75597 ในปพ.ศ.2553 

ตามลําดับ 

 สําหรับคา  Altman’s Z  ซึ่งแสดงคาถึงโอกาสความอยูรอดและความลมเหลวทางการเงิน  พบวา  บริษัทที่มี

ปญหาทางดานการ  และประสบปญหาความลมเหลวทางการเงินมีจํานวนทั้งสิ้น  10  บริษัท  ไดแก  APX  BRC  

CPICO  ITV  NFC  SAFARI  STRD  SGF  TPROP  NC  และบริษัทที่มีความเขมแข็งทางดานการเงิน  หรือกลาวไดวาไมมี

โอกาสในการลมละลายทางดานการเงิน  มีจํานวน  2  บริษัท  ไดแก  บริษัท  AEONTS  และ  PTT  สวนบริษัทที่

อาจจะมีโอกาสลมเหลวทางการเงินหรือไมก็ได  ซึ่งก็ขึ้นอยูกับผลการดําเนินงานในอนาคต  มีจํานวนทั้งสิ้น  8  

บริษัท  ไดแก  USC  AH  AIT  AOT  BANPU  RS  SCB  และ  TIP  

 จากการศึกษาพบวา  บริษัท  AEONTS  มีความแข็งแกรงทางดานการเงินมากที่สุด  เน่ืองจากอัตราสวนที่

นํามาศึกษาทั้ง  5   อัตราสวน  มีแนวโนมที่ดี  ทั้งอัตราสวนเงินทุนหมุนเวียนสินทรัพยรวม  กําไรสะสมตอ

สินทรัพยรวม  ยอดขายตอสินทรัพยรวม  มีอัตราสวนที่สูงกวาบริษัทอื่น ๆ และเมื่อพิจารณาถึงโอกาสในการ

ลมละลายทางการเงินดวย   Altman’s Z  ก็พบวาบริษัท  AEONTS  มีคาเทากับ  3.58521  ซึ่งเปนคาที่สูงกวาคา  Cut-off  ที่

กําหนดในสูตรของ  Altman’s Z   

 

อภิปรายผล 

 จากการศึกษาพบวาบริษัทสวนใหญที่มีคา  Altman’s Z Score  อยูในระดับตํ่าจะมีปญหาทางดานการเงิน  

และนําไปสูโอกาสในการลมละลายทางการเงิน  และปดกิจการในท่ีสุด  ซึ่งพบตอไปอีกวา  บริษัทสวนใหญจะมี

ปญหาในอัตราสวนกําไรสะสมตอสินทรัพยรวม  กําไรกอนหักดอกเบี้ยและภาษีตอสินทรัพยรวม  และ  

อัตราสวนยอดขายตอสินทรัพยรวม  และเปนที่นาสังเกตวา  บริษัทที่มีความลมเหลวทางดานการเงินสวนใหญจะ

มีคาของอัตราสวนของผูถือหุนตอมูลคาตามบัญชีของหน้ีสินรวมอยูในระดับที่สูง  เชน  บริษัท  CPICO  ซึ่งอยูใน

ขายลมละลายมีคาของอัตราสวนสูงถึง  8.88811  และ  APX  มีคาของอัตราสวนเทากับ  4.60830  ทั้งน้ีอาจเปนเพราะ

บริษัทดังกลาวตองมีการเพ่ิมทุนเพ่ือนําเงินมาจายชําระหน้ี  รวมไปจนถึงการรักษาสภาพคลองของบริษัทไว  

ในขณะที่บริษัทอื่น ๆ มีคาของอัตราสวนน้ีอยูระหวาง  0.00168  ถึง  1.46123  จากผลการศึกษานี้สอดคลองกับเกณฑ

การพิจารณาเพิกถอนหลักทรัพยของตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ที่กําหนดไววาบริษัทจดทะเบียนรายใดที่มี

การขาดทุนติดตอกันในระยเวลาหน่ึง บริษัทจะถูกเพิกถอนหลักทรัพย หรือในกรณีของอัตราสวนผลตอบแทนผู

ถือหุนก็เชนกัน ถาบริษัทใดมีอัตราสวนดังกลาวลดลง บริษัทก็อาจถูกเพิกถอนหลักทรัพยไดเชนกันหากกรณีน้ัน

ทําใหเกิดความเสียหายอยางรายแรงตอประโยชนของผูถือหุน 

 จากการท่ีบริษัท  AEONTS  มีความแข็งแกรงทางดานการเงินสูงที่สุด  ทั้งน้ีอาจเปนเพราะนโยบายในการ

เก็บหน้ีจากผูกูรายยอยเปนไปอยางมีประสิทธิภาพน้ันหมายถึงทางบริษัทมีขั้นตอนในการอนุมัติสินเช่ือรายยอย  

และการเก็บหน้ีที่ดีอีกทั้งยังมีมาตรการคิดดอกเบี้ยในอัตราที่สูงกับลูกคาที่มีการผิดนัดชําระหน้ี  ดังน้ันจึงทําให
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ลูกหน้ีสวนใหญจายหน้ีตรงตามระยะเวลา  และการบริหารทางดานการเงินของบริษัทเองก็ทําไดอยางเหมาะสม 

ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของพีรภาคย สุขภาคกุล (2541) ที่ไดศึกษาถึงแบบจําลองในการทํานายความลมเหลวทาง

ธุรกิจของบริษัทในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ที่จดทะเบียนนะรหวางป  2539 – 2540  จํานวน 29 บริษัทโดย

นําตัวแปรทางการเงินจํานวน 28 ตัวแปร โดยใชตัวแบบของ Altman เชนกัน ไดผลสรุปจากการวิจัยวาแบบจําลองมี

ความสามารถในการจําแนกกลุมตัวอยางบริษัทที่ลมเหลวทางธุรกิจไดถูกตอง 100 %  
 

ขอเสนอแนะ 

1. ควรมีการกําหนดแนวทางในการตรวจสอบบัญชีของบริษัทในตลาดหลักทรัพยใหมีความโปรงใส 
ชัดเจน ถูกตอง  เพ่ือปองกันไมใหบริษัทจัดทะเบียนทําการตกแตงบัญชีเพ่ือผลประโยชนตอธุรกิจ อันจะสงผลให
นักลงทุนตัดสินใจลงทุนผิดพลาด และอาจนําไปสูการขาดความเช่ือมันตอระบบของตลาดหลักทรัพยได 

2. ควรมีประประชาสัมพันธ อบรม  สัมมนา ใหความรูกับนักลงทุนเก่ียวกับการพิจารณาตัดสินใจเลือก
ลงทุนในหลักทรัพยใหมีความเหมาะสม 

3. ในการวิจัยครั้งน้ีใชตัวแปรอิสระ คือ อัตราสวนทางการเงินที่คํานวณไดจากงบการเงินของบริษัท
เพียงอยางเดียว  ดังน้ันในการวิจัยครั้งตอไปอาจนําตัวแปรอื่น ๆ เขามาพิจารณาเพ่ิมเติม เชน สถานการณทาง
เศรษฐกิจ  สังคม  หรือ โครงสรางของผูถือหุน การควบรวมกิจการ   
 

กิตติกรรมประกาศ 

 งานวิจัยน้ี สําเร็จลุลวงไดอยางเรียบรอยน้ัน ผูวิจัย ไดรับความกรุณาจาก ผูชวยศาสตราจารย ดร.สมยศ 

อวเกียรติ และ อาจารยสานิต  ศิริวิศิษฐกุล   ที่คอยใหคําแนะนําชวยเหลือ ใหคําปรึกษาและแนะนําการวิเคราะห

ขอมูล  ตลอดการทํางานวิจัยจนสําเร็จเรียบรอยเปนอยางดี  และขอขอบคุณครอบครัววรานนทวนิช  และนางสาว

เบญจรงคพลายงามท่ีคอยใหกําลังใจในการทํางานวิจัยจนลุลวงดวยดี  สุดทายน้ีหากปรากฎดวยคุณคาและความดี

ของงานวิจัยฉบับน้ี ผูวิจัยขออุทิศใหแก บิดา มารดา ครู อาจารย และผูที่มีสวนรวมชวยเหลือในการทําวิจัยฉบับน้ี

ทุกทาน 
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ความคิดเห็นของนักทองเท่ียวท่ีมีตอตลาดน้ําวัดตะเคียน  

อ.บางกรวย จ.นนทบุรี  

The  Tourist's opinion of Wat Thakien Floating Market,  

Bangkruay district, Nonthaburi  

อาภรณีน อินฟาแสง 

อาจารยประจําสาขาการจัดการ คณะบริหารธุรกิจ วิทยาลัยราชพฤกษ 

aob_infahsaeng@hotmail.com 

บทคัดยอ 

 การศึกษาครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือ 1.) เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของนักทองเที่ยวที่มีตอตลาดนํ้าวัด

ตะเคียน อ.บางกรวย จ.นนทบุรี 2.) เพ่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นของนักทองเที่ยวที่มีตอตลาดนํ้าวัดตะเคียน อ.

บางกรวย จ.นนทบุรี จําแนกตามเพศ อาชีพ และรายได โดยใชแบบสอบถามเก็บขอมูลจากนักทองเที่ยวรวม

ทั้งหมด 400 ตัวอยาง และนําขอมูลที่ไดมาทําการวิเคราะหดวยสถิติ การแจกแจงความถ่ี การหารอยละ การหา

คาเฉล่ีย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติอางอิง t-test , One-way ANOVA 

              ผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนหญิง รอยละ 57.50 เปนกลุมอายุ 21 – 30 ป รอยละ 24.00 มี

ภูมิลําเนาในจังหวัดนนทบุรี รอยละ 52.30 สถานภาพโสด รอยละ 46.50 การศึกษาระดับปริญญาตรี รอยละ 42.80  

อาชีพพนักงานเอกชน รอยละ 24.80 รายไดตอเดือนตํ่ากวา 10,001 บาท รอยละ 27.00 และรับรูขอมูลขาวสาร

ตลาดนํ้าวัดตะเคียนจากบุคคล (ญาติพ่ีนอง/เพ่ือน) รอยละ 48.80 ในภาพรวม นักทองเที่ยวมีความความคิดเห็นตอ

ตลาดน้ําวัดตะเคียน อ.บางกรวย จ.นนทบุรี อยูในระดับปานกลาง เรียงลําดับจากมากไปนอย คือ ดานบริการของ

รานคา เรือขายสินคา ดานความสะดวก ดานพ้ืนที่ดานวัฒนธรรมประเพณี และดานความปลอดภัย และเมื่อ

พิจารณาเปนรายดาน พบวา นักทองเที่ยวมีความคิดเห็นอยูในเกณฑมากที่สุดดานพ้ืนที่ ในเรื่องความเพียงพอของ

ที่น่ังพัก ดานความสะดวก ในเรื่องความเพียงพอของที่จอดรถ ดานความปลอดภัย ในเรื่องความปลอดภัยจาก

การจราจร ดานบริการของรานคา เรือขายสินคา ในเรื่องความหลากหลายของสินคา อาหาร พืช ผักไม และดาน

วัฒนธรรมประเพณี ในเรื่องสถานที่ศักด์ิสิทธิ์ภายในวัดตะเคียน และพิธีกรรมทางศาสนาของวัดตะเคียน  

คําสําคัญ : การทองเที่ยว ตลาดนํ้าวัดตะเคียน 
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ABATRACT 

The Objectives of this study are 1. To study opinions of tourists Wat Thakien Floating 

Market, Bangkruay district, Nonthaburi 2 .To compare varying opinions of   tourists  about Wat 

Thakien Floating Market, Bangkruy district, Nonthaburi that classifying by Sex, Occupation, 

Income. We collected data from 400 questionnaires which have been answered by random tourists 

and analyzed those data by using various methods; Statistics, Frequency, Percentile, Standard, 

Starvation and reference t-Test, One-way ANOVA statistics. 

The result of study found that most of the sample groups with the proportion of 57.50 

percents are female, 24 percents are ages between 21 and 30 years old, 52.30 percents have a 

Birthplace in Nonthaburi, 46.50 percents are single, 42.80 percents graduated in Bachelor’s 

degree, 24.80 percents are  private companies’ employees, 27 percents have lower than 10,001 

baht monthly salary and 48.80 percents get  Wat Thakien Floating Market  is information from 

relatives and friends. In this study found that the tourists’ opinions about Wat Thakien Floating 

Market, Bangkruay district, Nonthaburi is medium level, from most to less degree in following 

topic are shop service, boat service, convenience,  market area, cultural and safety factors.When 

considering from each side, it has been found that the tourists satisfied with market area the most 

in term of seats, convenience, parking area, safety, traffic safety, boat service and selling, food 

diversity and culture, holy place and religious ritual of  Wat Thakien 

Keyword: Travel, Wat Thakien Floating Market  

บทนํา 

ตามนโยบายของรัฐบาลที่สงเสริมใหประชาชนไดใชเวลาวางจากวันหยุดทองเที่ยวภายในประเทศ ดวย

แนวคิดในการพัฒนาชุมชนที่มีความพรอมเปนแหลงทองเที่ยวเชิงอนุรักษ เชิงวัฒนธรรม (การทองเที่ยวแหง

ประเทศไทย, 2553) จากเหตุผลดังกลาวการทองเที่ยวเปนปจจัยสําคัญที่ทําใหมีการกระจายรายไดสูทองถ่ินเพ่ือ

ยกระดับเศรษฐกิจโดยรวม ในการพัฒนาชุมชน ระบบบริการ การคมนาคมสะดวกขึ้นในชุมชนที่พัฒนาเปนแหลง

ทองเที่ยว 

จากนโยบายดังกลาวทานเจาอาวาสวัดตะเคียน ซึ่งต้ังอยู ต.บางคูเวียง อ.บางกรวย จ.นนทบุรี ได

ดําเนินการพัฒนาบริเวณทานํ้าวัดตะเคียนใหเปนแหลงทองเที่ยวตลาดนํ้าเชิงวัฒนธรรม โดยภาพรวมท่ัวไปของ

ตําบลบางคูเวียงซึ่งต้ังอยูทางทิศเหนือของอําเภอบางกรวย มีพ้ืนที่ทั้งหมด 3,385ไร แบงออกเปนสวนไมผล 2,592

ไร ไมดอกไมประดับ 25ไร ครัวเรือนเกษตร 410ไร อื่นๆ 458ไร ลักษณะภูมิประเทศ สวนใหญเปนที่ราบลุมนํ้าทุม
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ขังตลอดป มีลําคลองผานหลายสาย ไดแก คลองบางคูเวียง คลองบางราวนก คลองขื่อขวาง และคลองหัวคู คลอง

สวนใหญใชเปนเสนทางสงนํ้าเขาสวน ใชสอยรวมทั้งคมนาคมอันเปนแหลงนํ้าที่สําคัญตอกิจกรรมทางการเกษตร

ที่ ไหลผ านระหว าง เขตติดตอระหว างอํ า เภอบางกรวย  อํ า เภอเ มืองรวมถึงอํ า เภอบางใหญทางทิศ

ตะวันออกเฉียงเหนือ (ศูนยศิลปวัฒนธรรม วิทยาลัยราชพฤกษ, 2553) 

ดวยความพรอมที่กลาวมาแลวขางตน คลองหนาวัดมีความเหมาะสมที่จะทําเปนตลาดน้ํา ผลไมของ

ชาวสวนที่อยูบริเวณโดยรอบวัดตะเคียนซึ่งอยูไมหางจากถนนนครอินทร การคมนาคมสะดวก สภาพแวดลอม

โดยรวมยังคงเปนสวนเหมาะสําหรับเปดเปนตลาดนํ้า ประกอบกับเจาอาวาสมีแนวความคิดที่ตองการพลิกฟนวิถี

ชีวิตในอดีตใหคนรุนใหมไดศึกษาเรียนรู พรอมทั้งชวยเหลือชาวบานที่อาศัยบริเวณลําคลองไดมีโอกาสนําพืชผัก

ที่หลากหลายชนิดมาพายเรือขาย อันเปนการสงเสริมการทองเท่ียวไปในตัวดวย จึงไดดําริจัดต้ังตลาดนํ้าวัด

ตะเคียนขึ้น โดยเชิญชวนประชาชนชาวสวนนําสินคา ผัก ผลไม ขนมไทย ตามฤดูกาล เปดพะโล กวยเต๋ียวเรือ นํ้า

สมุนไพร ขายใหนักทองเท่ียวทางเรือ พรอมจัดบริการลองเรือสําหรับใหนักทองเที่ยวชมทัศนียภาพ วิถีชีวิตของ

ชาวบานริมคลองที่ยังรักษาบานเรือนไทยโบราณ ซึ่งเต็มไปดวยสีสันของธรรมชาติ และรองรอยอารยธรรม 

ศิลปกรรม พรอมทั้งภายในวัดยังมีการทําบุญสะเดาะเคราะหตอชะตาดวยการนอนโลง, ลอดโบสถ เสือ-มังกร 

หน่ึงเดียวในโลก เพ่ือความเปนสิริมงคลแกชีวิต , บริการตัดผม , บริการนวดแผนโบราณ ใหบริการแก

นักทองเที่ยวอีกดวย (www.holidaythai.com, 2553) 

ถึงแมวาตลาดนํ้าวัดตะเคียนไดดําเนินการตามแนวคิดของเจาอาวาสต้ังแตเดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2552 

ไดรับความนิยมจากนักทองเที่ยวพอสมควร แตตลาดนํ้าวัดตะเคียนยังจัดไดวาเปนสถานท่ีทองเที่ยวที่พ่ึงเกิดใหม

มาไดไมนาน หากเทียบกับตลาดนํ้าอื่นๆ ผูวิจัยจึงสนใจในการศึกษาความคิดเห็นของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีนิยม

มาเท่ียวชมตลาดนํ้าวัดตะเคียน เพ่ือเปนแนวทางในการพัฒนาใหสอดคลองกับความพึงพอใจของนักทองเที่ยว

ตอไป 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 1. เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของนักทองเที่ยวที่มีตอตลาดนํ้าวัดตะเคียน อ.บางกรวย จ.นนทบุรี  

2. เพ่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นของนักทองเท่ียวที่มีตอตลาดนํ้าวัดตะเคียน อ.บางกรวย จ.นนทบุรี 

จําแนกตามเพศ อาชีพ และรายได  

 

 

 

 

 

 

 

 



การประชุมวิชาการระดับชาติ เบญจมิตรวิชาการ คร้ังท่ี 3                                                             29 พฤษภาคม 2556  

นวัตกรรมและองคความรูใหมเพื่อการพัฒนาท่ียั่งยืน                                                                          วิทยาลัยเซาธอีสทบางกอก 
 

  1001 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

        ตัวแปรอิสระ (Independent variable)                         ตัวแปรตาม (Dependent variable) 

 

 

 

 

 

 

 

วิธีดําเนินการวิจัย  

ประชากรและกลุมตัวอยาง 
ประชากรท่ีใชในการศึกษา คือ นักทองเที่ยวที่เดินทางมาเที่ยวตลาดนํ้าวัดตะเคียน อ.บางกรวย จ.

นนทบุรี  

การกําหนดขนาดและกลุมตัวอยางใชตารางสําเร็จรูป (ศิริชัย กาญจนวาสีและคณะ,2551) โดยใหระดับ

ความเช่ือมั่นเทากับ 95  และยอมใหคลาดเคล่ือนได + 10  ของสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เน่ืองจากไมทราบจํานวน

ประชากรจึงใชจํานวนเปน infinity ไดจํานวนกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งน้ีเทากับ 400 คน 

 ในการคัดเลือกกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาไดใชวิธีการสุมตัวอยางแบบบังเอิญ โดยคัดเลือก

นักทองเที่ยวที่เดินทางมาทองเท่ียวตลาดนํ้าวัดตะคียน อ.บางกรวย จ.นนทบุรี และสมัครใจในการใหขอมูล โดย

จะสอบถามในชวงวันเสาร-อาทิตย เวลาต้ังแต 07.00-15.00น.  

เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บขอมูล 
  เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล เพ่ือการศึกษาคนควาในครั้งน้ี เปนแบบสอบถามเก่ียวกับความ

คิดเห็นของนักทองเที่ยวที่มีตอตลาดนํ้าวัดตะเคียน อ.บางกรวย จ.นนทบุรี โดยผูศึกษาทําการ Try out 

แบบทดสอบจํานวน 30 ชุด เพ่ือหาความเที่ยง (Reliability) ของแบบสอบถาม ใชสูตรสัมประสิทธธิ์แอลฟา 

(Alpha coefficient) คา  ต้ังแต .70 ขึ้นไป ถือวามีความเที่ยงใชได โดยไดคาความเช่ือมั่นในภาพรวมเทากับ .87 
แบบสอบถามแบงออกเปน 3 ตอน ดังน้ี  

ตอนที่ 1 คําถามเก่ียวกับขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม โดยสอบถามเก่ียวกับเพศ อายุ ภูมิลําเนา 

สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได  

 ตอนที่ 2 คําถามระดับความคิดเห็นของของนักทองเที่ยวที่มีตอตลาดนํ้าวัดตะเคียน อ.บางกรวย จ.

นนทบุรี 5 ดาน คือ 

  1. ดานพ้ืนที่ 

  2. ดานความสะดวก 

ปจจัยสวนบุคคล 

1) เพศ 
2) อาชีพ 
3) รายได 

 

ความคิดเห็น ของนักทองเที่ยวในดาน 

1) พ้ืนที่ 
2) ความสะดวก 
3) ความปลอดภัย 
4) ดานบริการของรานคา เรือขายสินคา 
5) วัฒนธรรมประเพณี 
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  3. ดานความปลอดภัย 

4. ดานบริการของรานคา เรือขายสินคา 

  5. ดานวัฒนธรรมประเพณี 

      แบบสอบถามท่ีสรางขึ้นในตอนที่ 2 เปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating  Scale)  ลักษณะของ

คําถามในแตละขอมีคําตอบใหเลือก 5 ระดับ เพ่ือวัดระดับความคิดเห็น โดยมีเกณฑการใหคะแนน ดังน้ี 

 ดีที่สุด เทากับ 5 คะแนน 

 ดี เทากับ 4 คะแนน 

 ปานกลาง เทากับ 3 คะแนน 

 ควรปรับปรุง  เทากับ 2  คะแนน 

 ควรปรับปรุงที่สุด เทากับ 1 คะแนน 

ตอนที่ 3 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับความคิดเห็น และขอเสนอแนะเพิ่มเติม มีลักษณะเปนขอคําถาม

ปลายเปด   

ผูวิจัยนําแบบสอบถามที่ไดมาตรวจสอบความสมบูรณใหตรงตามเนื้อหา และทําการเก็บขอมูลจากกลุม

ตัวอยางดวยตนเอง โดยกระทําการแจกแบบสอบถามทันทีใชระยะเวลาในการเก็บขอมูลรวมทั้งสิ้น 1 เดือน 

(พฤษภาคม พ.ศ.2554)  

วิธีการเก็บขอมูล 
 1. ผูวิจัยนําแบบสอบถาม ไปแจกใหแกนักทองเท่ียว ที่เดินทางมาทองเที่ยวตลาดนํ้าวัดตะเคียน อ.บาง

กรวย จ.นนทบุรี และดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลคืนตามเวลาที่กําหนด 

2. เมื่อผูวิจัยรวบรวมแบบสอบถามแลว นํามาตรวจสอบความถูกตองสมบูรณของแบบสอบถามแลวนํา

แบบสอบถามที่สมบูรณไปวิเคราะหตอไป 

การวิเคราะหขอมูล 
 ในการศึกษาครั้งน้ีผูศึกษาไดทําการวิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป    และใชวิธีทาง

สถิติในการวิเคราะหขอมูล ดังน้ี 

   1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive  Statistic) คือ 

        1.1 คารอยละ (Percentage) ใชในการอธิบายขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง 

        1.2 คาเฉล่ีย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard  Deviation) ใชในการหาคาเฉล่ีย

นํ้าหนักของความพึงพอใจของประชากรจากขอคําถามแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating  Scale)   

 2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) เพ่ือเปรียบเทียบความพึงพอใจ 

        2.1 ใชคา t-test เพ่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นระหวางเพศ  

           2.2 ใชคา One way ANOVA ในการวิเคราะหความแปรปรวน เพ่ือเปรียบเทียบความคิดเห็น

ระหวาง อาชีพ และรายได  

เกณฑการแปลความหมาย  พิจารณาคะแนนของคําตอบ  ซึ่งแบงการวัดความคิดเห็นดังน้ี  
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เกณฑในการวัดความคิดเห็น 

 เกณฑในการวัด  4.50-5.00  หมายถึง ดีที่สุด 

 เกณฑในการวัด  3.50-4.49  หมายถึง ดี 

 เกณฑในการวัด  2.50-3.49  หมายถึง ปานกลาง  

 เกณฑในการวัด  1.50-2.49  หมายถึง ควรปรับปรุง 

 เกณฑในการวัด  1.00-1.49  หมายถึง ควรปรับปรุงที่สุด 

ผลการวิจัย 

       ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะหขอมูลพ้ืนฐานของกลุมตัวอยาง 
 นักทองเที่ยวผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมตัวอยาง จํานวน 400 คน สวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 

230 คน คิดเปนรอยละ 57.50 เปนกลุมอายุ 21 – 30 ป จํานวน 96 คน คิดเปนรอยละ 24.00 มีภูมิลําเนาในจังหวัด

นนทบุรี จํานวน 209 คน คิดเปนรอยละ 52.30 สถานภาพโสด จํานวน 186 คน คิดเปนรอยละ 46.50 ปริญญาตรี 

จํานวน 192 คน คิดเปนรอยละ 42.80 พนักงานเอกชน จํานวน 99 คน คิดเปนรอยละ 24.80 รายไดตอเดือน ตํ่ากวา 

10,001 บาท จํานวน 108 คน คิดเปนรอยละ 27.00 และรับรูขอมูลขาวสารตลาดนํ้าวัดตะเคียนจากบุคคล (ญาติพ่ี

นอง/เพ่ือน) จํานวน 195 คน คิดเปนรอยละ 48.80 

        ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะหระดับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวที่มีตอตลาดนํ้าวัดตะเคียน อ.บางกรวย จ.

นนทบุรี  

ผูวิจัยวิเคราะหระดับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวที่มีตอตลาดนํ้าวัดตะเคียน อ.บางกรวย จ.นนทบุรี โดยใช
คาสถิติพ้ืนฐาน ไดแก คาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ดังตารางที่ 1 
ตารางที่ 1 ระดับความคิดเห็นของนักทองเท่ียวท่ีมีตอตลาดนํ้าวัดตะเคียน อ.บางกรวย จ.นนทบุรี  
                                                                                                                                                                                                    (n=400) 

ระดับความคิดเห็น 
ความคิดเห็นในดานตาง ๆ 

X  S.D. แปลความหมาย 

1.ดานพื้นที่ 3.53 0.54 มาก 

2.ดานความสะดวก 3.55 0.49 มาก 

3.ดานความปลอดภัย 3.29 0.63 ปานกลาง 

4.ดานบริการของรานคา เรือขายสินคา 

5.ดานวัฒนธรรมประเพณ ี

3.60 

3.40 

0.56 

0.57 

มาก 

ปานกลาง 

ภาพรวม 3.48 0.44 ปานกลาง 

 จากตารางที่ 1  แสดงระดับความคิดเห็นของนักศึกษาที่มีตอตลาดนํ้าวัดตะเคียน อ.บางกรวย จ.นนทบุรี 

พบวา นักทองเที่ยวมีความคิดเห็นของนักศึกษาที่มีตอตลาดนํ้าวัดตะเคียน อ.บางกรวย จ.นนทบุรี ในภาพรวมอยู

ในระดับปานกลาง ( X = 3.48 และ S.D. = 0.44) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ความคิดเห็นในระดับมาก ไดแก 

ดานบริการของรานคา เรือขายสินคา ( X = 3.60 และ S.D. = 0.56) ดานความสะดวก ( X = 3.55 และ S.D. = 0.49) 
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ดานพ้ืนที่ ( X = 3.53 และ S.D. = 0.54) สวนดานที่มีความคิดเห็นในระดับปานกลาง ไดแก ดานวัฒนธรรม

ประเพณี ( X = 3.40 และ S.D. = 0.57) และดานความปลอดภัย ( X = 3.29 และ S.D. = 0.63) ตามลําดับ 

อภิปรายผล 

 จากผลการวิจัยความความคิดเห็นของนักทองเที่ยวที่มีตอตลาดนํ้าวัดตะเคียน อ.บางกรวย จ.นนทบุรี มี

ประเด็นสําคัญที่นํามาอภิปราย ดังน้ี 

       นักทองเที่ยวมีความคิดเห็นตอตลาดน้ําวัดตะเคียน อ.บางกรวย จ.นนทบุรี ในภาพรวมอยูในระดับปาน

กลาง สอดคลองกับแนวคิดเรื่องความสําคัญของความพึงพอใจตอการรับบริการ อเนก  สุวรรณบัณฑิต และ ภาส

กร  อดุลพัฒนกิจ (2548) กลาววา ความพึงพอใจในการบริการของผูรับบริการเปนเปาหมายท่ีผูประกอบการและผู

ใหบริการทั้งหลายตางคิดคนหากลยุทธทางการจัดการ  กลยุทธทางการตลาดมากมายมาประยุกตใชโดยมีจุด

มุงหวังที่จะธํารงผูบริการใหเกิดความประทับใจในการบริการและกลับมาใชบริการซ้ํา  ดังน้ันความพึงพอใจของ

ผูรับบริการจึงเปนประเด็นที่มีความสําคัญที่บุคคลทุกฝายจะตองใหความสําคัญ โดยผูรับบริการมุงหวังความ

รวดเร็ว ความสะดวกสบาย และคุณภาพการบริการท่ีดี ดังน้ันความพึงพอใจจึงเปนตัวผลักดันคุณภาพของการ

บริการของผูใหบริการน่ันเอง จากผลการศึกษาครั้งน้ี ผูวิจัยขอนําเสนอการอภิปรายผล ความความคิดเห็นของ

นักทองเที่ยวที่มีตอตลาดนํ้าวัดตะเคียน อ.บางกรวย จ.นนทบุรี เปนรายดาน ดังน้ี 

  1. ดานพ้ืนที่ จากการวิจัยพบวา นักทองเที่ยวมีความคิดเห็นตอตลาดนํ้าวัดตะเคียน อ.บางกรวย จ.

นนทบุรี อยูในระดับมาก สอดคลองกับงานวิจัยของ มธุวรรณ  พลวัน (2546) ทําการศึกษาเรื่อง ปจจัยที่เก่ียวของ

ของนักทองเที่ยวตอการจัดการดานการทองเที่ยว กรณีศึกษาตลาดน้ําทาคา ตําบลทาคา อําเภออัมพวา จังหวัด

สมุทรสงคราม ผลการศึกษาพบวา ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการจัดการดานการทองเที่ยวในดาน

คุณลักษณะทางกายภาพ คือ สภาพแวดลอมทั่วไปของแหลงทองเที่ยวและความสวยงาม จากแนวคิดของ บุญเลิศ  

จิตังวัฒนา (2543) กลาวถึงกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเท่ียวไววา เมื่อคนเรามีความตองการอยากเดินทาง

ทองเที่ยวก็ตองตัดสินใจกอนวาจะเดินทางไปทองเที่ยวที่ใด จะใชบริการประเภทไหน จะใชเวลาในการทองเที่ยว

ก่ีวัน ซึ่งการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวตองมีกระบวนการตัดสินใจ โดยสิ่งจูงใจทางดานกายภาพ จะเปนแรง

กระตุนจากความตองการพักผอนทางรางกายและจิตใจใหสดช่ืน รักษาบํารุงสุขภาพ เชน การช่ืนชมแหลง

ทองเที่ยวธรรมชาติที่มีความสวยงาม การอาบนํ้าแร การรวมกิจกรรมกีฬา เปนตน 

 2. ดานความสะดวก จากการวิจัยพบวา นักทองเที่ยวมีความคิดเห็นตอตลาดนํ้าวัดตะเคียน อ.บางกรวย 

จ.นนทบุรี อยูในระดับมาก โดยนักทองเที่ยวมีความคิดเห็นวาตองการการจัดการดานความเพียงพอของที่จอดรถ

มากที่สุด สอดคลองกับความตองการของนักทองเที่ยวเก่ียวกับความสะดวก โดยงานวิจัยพัชรา  ลาภลือชัย (2546) 

ศึกษาเรื่องความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยตอการจัดการทองเท่ียวตลาดนํ้าดําเนินสะดวก จังหวัดราชบุรี 

และตลาดนํ้าทาคา จังหวัดสมุทรสงคราม จากผลการวิจัยครั้งน้ี มีขอเสนอแนะ ในเรื่องการปรับปรุงปจจัยพ้ืนฐาน

ที่เปนสิ่งอํานวยความสะดวกของตลาดนํ้าดําเนินสะดวก และตลาดนํ้าทาคา ไดแก  สถานที่จอดรถ ซึ่งแสดงให

เห็นวานักทองเที่ยวใหความสําคัญกับความสะดวกในการมีที่จอดรถที่เพียงพอในการไปทองเที่ยวตลาดนํ้า 



การประชุมวิชาการระดับชาติ เบญจมิตรวิชาการ คร้ังท่ี 3                                                             29 พฤษภาคม 2556  

นวัตกรรมและองคความรูใหมเพื่อการพัฒนาท่ียั่งยืน                                                                          วิทยาลัยเซาธอีสทบางกอก 
 

  1005 

3. ดานความปลอดภัย จากการวิจัยพบวา นักทองเที่ยวมีความคิดเห็นตอตลาดนํ้าวัดตะเคียน อ.บางกรวย 

จ.นนทบุรี อยูในระดับปานกลาง สอดคลองกับความตองการของนักทองเท่ียวเก่ียวกับดานความปลอดภัย จาก

งานวิจัยของ ดลรวี บุญนาค (2550) ศึกษาเรื่อง ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวที่มีตอการทองเที่ยวตลาดนํ้าวัดลํา

พญา อําเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม ผลการศึกษาพบวามีขอเสนอแนะดังน้ี หนวยงานของรัฐ องคการบริหาร

ตําบลสวนทองถ่ินและผูเก่ียวของกับการทองเที่ยว ควรรวมกันประสานงานและมีสวนรวมในการพัฒนา ทั้งดาน

พ้ืนที่ สิ่งอํานวยความสะดวก ความปลอดภัย ซึ่งความปลอดภัยถือเปนหน่ึงในองคประกอบของการทองเที่ยว 

องคประกอบของการทองเที่ยวหรืออุตสาหกรรมการทองเที่ยวหมายถึง ธุรกิจและบริการสิ่งอํานวยความสะดวก

ทุกประเภทท่ีเก่ียวของกับนักทองเที่ยว ซึ่งไดแก องคประกอบตางๆ 8 ประการ ดังน้ี การคมนาคมขนสง ที่พัก 

รานอาหารและภัตตาคาร บริการทองเท่ียว สิ่งดึงดูดใจนักทองเที่ยว รานขายของที่ระลึก ความปลอดภัย การ

เผยแพรและโฆษณา (ชยาภรณ ช่ืนรุงโรจน ,2532) 

 4. ดานบริการของรานคา เรือขายสินคา จากการวิจัยพบวา นักทองเที่ยวมีความคิดเห็นตอตลาดนํ้าวัด

ตะเคียน อ.บางกรวย จ.นนทบุรี อยูในระดับมาก โดยสอดคลองกับงานวิจัยของ เนตรชนก  กุลชล (2551) ศึกษา

เรื่อง ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยเก่ียวกับปจจัยสื่อสารที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจมาเที่ยวตลาดนํ้าตล่ิง

ชัน ผลการศึกษาพบวา รูปแบบการทองเที่ยวมักจะเที่ยวแบบการจับจายใชสอยเพ่ือซื้อสินคาผลิตภัณฑชุมชน โดย

มักจะซื้อสินคาหน่ึงตําบลหน่ึงผลิตภัณฑประเภทพันธุไมดอกไมประดับ ขณะที่งานวิจัยของ พัชรา  ลาภลือชัย 

(2546) ศึกษาเรื่องความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยตอการจัดการทองเที่ยวตลาดนํ้าดําเนินสะดวก จังหวัด

ราชบุรี และตลาดนํ้าทาคา จังหวัดสมุทรสงคราม ผลการวิจัยพบวา สินคา และบริการทางการทองเที่ยว ควร

สงเสริมใหคนในชุมชนผลิตสินคาหัตถกรรมที่เปนเอกลักษณของชุมชนในตลาดนํ้า และควรแสดงอัตราคาบริการ

ตางๆไวอยางเปดเผยใหแกนักทองเที่ยวไดรับทราบ  

5. ดานวัฒนธรรมประเพณี จากการวิจัยพบวา นักทองเที่ยวมีความคิดเห็นตอตลาดนํ้าวัดตะเคียน อ.บาง

กรวย จ.นนทบุรี อยูในระดับปานกลาง โดยสอดคลองกับงานวิจัยของ ดลรวี บุญนาค (2550) ศึกษาเรื่อง ความ

คิดเห็นของนักทองเที่ยวที่มีตอการทองเที่ยวตลาดนํ้าวัดลําพญา อําเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม ผลการศึกษา

พบวา ดานขนบธรรมเนียมประเพณีวัฒนธรรมนักทองเท่ียวใหความสําคัญกับสถานที่ศักด์ิสิทธิ์ นอกจากน้ี

งานวิจัยของ จริยาวัฒน  โลหะพูนตระกูล (2551) ศึกษาเรื่อง การพัฒนาและแกไขปญหาชุมชนดวยการจัดการ

พัฒนาแหลงทองเที่ยวโดยชุมชน กรณีศึกษาตลาดนํ้าบางนํ้าผ้ึง อ.พระประแดง  จ.สมุทรปราการ ผลการวิจัยพบวา 

ปจจัยภายในของแหลงทองเท่ียวตลาดนํ้าบางนํ้าผ้ึงที่สงผลตอความสําเร็จในการพัฒนาคือ พ้ืนที่แหลงทองเที่ยวที่

เปนธรรมชาติมีเอกลักษณทางทองถ่ิน เพราะเปนพ้ืนที่สวนเกษตรด้ังเดิมแบบยกทองรอง ซึ่งเปนพ้ืนที่อนุรักษของ

ภาครัฐมาต้ังแตป 2520 รวมถึงสามารถขยายผลการพัฒนาแหลงทองเที่ยวไปเช่ือมโยงกับการพัฒนาชุมชนในดาน

ตางๆ ไดอยางกวางขวาง เชน การพัฒนาดานคมนาคม สาธารณูปโภคตางๆ  การร้ือฟนวัฒนธรรมประเพณี เปน

ตน  

ขอเสนอแนะ  
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       ขอเสนอแนะที่ไดจากงานวิจัย ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวที่มีตอตลาดน้ําวัดตะเคียน อ.บางกรวย จ.

นนทบุรี โดยพิจารณาจากแผนยุทธศาสตรเก่ียวกับการพัฒนาการทองเที่ยวตามแผนพัฒนาการทองเท่ียวแหงชาติ 

พ.ศ.2555-2559  

การพัฒนาดานพ้ืนท่ีทางกายภาพ และส่ิงอํานวยความสะดวกเพ่ือการทองเท่ียว 

- สงเสริมใหชุมชนมีสวนรวมในการพัฒนาคมนาคม การเดินทางจากปากทางเขาแหลงทองเท่ียวตลาด

นํ้าวัดตะเคียนใหมีความสะดวกสบาย ควรมีรถรับจางสาธารณะบริการตลอดเวลา เพ่ือใหนักทองเที่ยวที่ไมมี

รถยนตสวนตัวสามารถเดินทางมาไดสะดวกยิ่งขึ้น 

- ปรับปรุงปายบอกทางของแหลงทองเที่ยว สื่อความหมายใหถูกตองตามหลักสากล  รวมถึง

ภาษาอังกฤษดวย 

- ปรับปรุงภูมิทัศน ลานจอดรถ ทางลาดสําหรับคนพิการ และคนชรา 

- จัดต้ังศูนยอํานวยความสะดวกในการใหขอมูลแกนักทองเที่ยวโดยใหชุมชนมีสวนรวม 

- ผูประกอบการรานคาควรดูแลรักษาความสะอาดบริเวณรานคา รวมไปถึงบริเวณโดยรอบของตลาด

นํ้าวัดตะเคียน  

การพัฒนาดานสินคา บริการ กิจกรรม เพ่ือบริการแกนักทองเท่ียว 

 - สงเสริมใหชุมชนมีกิจกรรมในรูปแบบตาง ๆ สําหรับบริการนักทองเที่ยวใหสอดคลองกับเอกลักษณ

ของตลาดนํ้าวัดตะเคียน หรือจัดเทศกาล ประเพณีประจําปที่เปนเอกลักษณโดยเฉพาะ 

 - สรางจุดเดนของตลาดนํ้าวัดตะเคียนเพ่ือสงเสริมใหชุมชนไดรวมแสดงออก โดยประชาสัมพันธจุดเดน

ใหประชาชนในชุมชนทราบพรอมนําเสนอตอสาธารณชน 

 - สนับสนุนการลงทุนของชุมชนเพ่ือสรางสินคาทองถ่ิน ของที่ระลึก สินคา OTOP ที่ไดมาตรฐานโดย

การสนับสนุนจากภาครัฐ 

- พอคา แมคา ควรมีอัธยาศัยไมตรี ซึ่งจะทําใหนักทองเท่ียวเกิดความประทับใจและอยากกลับมา

ทองเที่ยวอีกครั้ง  

 การสรางและเผยแพรภาพลักษณของตลาดนํ้าวัดตะเคียน 

 - ประชาสัมพันธกิจกรรมของตลาดนํ้า ทําแผนพับ ถายทําเปนVTR ติดต้ังปายขนาดใหญที่มีเรื่องราว

กิจกรรมตามจุดตาง ๆ ทําเวปไซตของตลาดนํ้าวัดตะเคียนโดยเฉพาะ 

 การสงเสริมกระบวนการมีสวนรวมของภาครัฐ ภาคประชาชน และองคกรปกครองสวนทองถิ่น 

 - สรางระบบ และกลไกในรูปของคณะกรรมการโดยมีประชาชนในชุมชนมีสวนรวมกับองคกรทองถ่ิน

เพ่ือรวมกันคิด พัฒนาตลาดนํ้าวัดตะเคียนใหยั่งยนืตอไป 

เอกสารอางอิง 

ภาษาไทย 
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บทคัดยอ 

บทความนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาสภาพปญหาการจัดหาแหลงทุนวิจัยภายนอกของมหาวิทยาลัย
เอกชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  เพื่อเปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคลที่เก่ียวของกับสภาพปญหาการ
จัดหาแหลงทุนวิจัยภายนอกของมหาวิทยาลัยเอกชน ผลการศึกษาพบวา สภาพปญหาการจัดหาแหลงทุนวิจัย
ภายนอกของมหาวิทยาลัยเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ในภาพรวม มีสภาพปญหาอยูใน
ระดับสูงในการหาแหลงทุนวิจัยภายนอก เม่ือพิจารณจากปญหาที่พบจากมากไปหานอย พบวา ดานความรู
เก่ียวกับการวิจัย ดานลักษณะขององคกร ดานขอมูลขาวสาร มีสภาพปญหาอยูในระดับสูงทุกดาน  สวนผลการ
เปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคลกับสภาพปญหาการจัดหาแหลงทุนวิจัยภายนอก ของมหาวิทยาลัยเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล จําแนกตามตําแหนง อายุ ระดับการศึกษา และระยะเวลาที่ปฏิบัติงานใน
มหาวิทยาลัย พบวา ดานความสําเร็จในการทํางาน ดานบรรยากาศการวิจัย ดานลักษณะขององคกร ดานการ
สนับสนุนจากหนวยงาน ไมแตกตางกัน  มีเพียงดานขอมูลขาวสาร และดานความรูเก่ียวกับการวิจัย ที่มีความ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   

 

คําสําคัญ: สภาพปญหา แหลงทุนวิจัยภายนอก 

 

ABSTRACT 

This article aims to study the problems of external funding of private universities in 

Bangkok metropolitan region, for compare personal factors related to the problems of sources of 
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external funding of private universities. The study found that the sources of external funding of 

private universities in Bangkok and the overall problems with high levels of external funding 

sources when considered from the problems of descending the knowledge about the research. 

There are problems at a high level on all sides. The results, were compared with the personal 

problems of sources of external funding by location, age, education and time working at the 

university, found that the success of the operation, environmental and the nature of the 

organization have no difference. Only the information and knowledge about the study that have 

the difference that show in statistically significant at the 0.05 level. 

 

KEYWORDS: problem in searching, outsource scholarship research 
 

บทนํา 

การวิจัยเพื่อสรางองคความรูเปนพันธกิจหลักขอหนึ่งของสถาบันอุดมศึกษาและเปนปจจัย สําคัญท่ีบงช้ี

คุณภาพทางวิชาการของสถาบันการศึกษา เพราะจํานวนงานวิจัยและการเผยแพรงานวิจัยไดถูกกําหนดใหเปนมาตรฐาน

การบงช้ีขอหนึ่งของการประกันคุณภาพการศึกษา และเปนเครื่องมือสําคัญท่ีจะชวยใหบุคลากรของสถาบันไดพัฒนา

ประสบการณในการศึกษาคนควาและพัฒนาองคความรูซึ่งจะสงผลโดยตรงตอการสอน  และการพัฒนาผูเขารับ

การศึกษา สถาบันการศึกษาจึงจําเปนท่ีจะตองสงเสริมและสนับสนุนใหบุคลากรของสถาบันสรางผลงานดานการวิจัยได

อยางตอเนื่องและมีประสิทธิภาพ (สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา, 2546) สถาบันอุดมศึกษา

แตละแหงอาจมีจุดเนนในเรื่องการวิจัยท่ีแตกตางกันข้ึนกับสภาพแวดลอมและความพรอมของแตละสถาบัน 

อยางไรก็ตามทุกสถาบันอุดมศึกษาจําเปนตองมีพันธกิจนี้เปนสวนหนึ่งของพันธกิจสถาบัน ดังนั้น จึงตองมีระบบ

และกลไกควบคุมใหสามารถดําเนินการในพันธกิจดานนี้อยางมีประสิทธิภาพและ คุณภาพภายใตจุดเนนเฉพาะของ  

แตละสถาบัน เพื่อใหไดผลงานวิจัยและงานสรางสรรคท่ีเกิดประโยชน  การวิจัยจะประสบความสําเร็จและเกิด

ประโยชนจําเปนตองมีสวนประกอบท่ีสําคัญสามประการ คือ 1) สถาบันตองมีแผนการวิจัย มีระบบและกลไก

ตลอดจนมีการสนับสนุนทรัพยากรใหสามารถดําเนินการไดตามแผน 2) คณาจารยมีสวน รวมในการวิจัยอยางเขมแข็ง

โดยบูรณาการงานวิจัยกับการจัดการเรียนการสอนและพันธกิจดานอื่น ๆ ของสถาบัน 3) ผลงานวิจัยมีคุณภาพ มี

ประโยชน สนองยุทธศาสตรของชาติและมีการเผยแพรอยางกวางขวาง (สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา. 

2553) 

ในปจจุบันระบบวิจัยของประเทศไทยยังไมเขมแข็งพอ จึงทําใหการวิจัยไมพัฒนาเทาท่ีควร เนื่องจากมี

ปญหาและอุปสรรคของการวิจัยในภาพรวมของประเทศพอสรุปท่ีสําคัญได 4 ประเด็นคือ ดานทรัพยากรทางการ

วิจัยและพัฒนา ดานกระบวนการบริหารจัดการงานวิจัย ดานผลผลิต และดานผลลัพธ สํานักงานคณะกรรมการ

วิจัยแหงชาติ ไดจัดสัมมนาเผยแพรการสํารวจคาใชจายและบุคลากรทางการวิจัยและพัฒนาของประเทศประจําป 
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2550 ซึ่งเปนผลการสํารวจคาใชจายและบุคลากรทางการวิจัยและพัฒนาของประเทศไทยป พ.ศ.2548 พบวา

ประเทศไทยมีคาใชจายทางการวิจัยและพัฒนาจํานวนท้ังสิ้น 16, 667 ลานบาทคิดเปนรอยละ 0.24 ของผลผลิตรวม

ภายในประเทศ ( GDP) (สํานักงานคณะกรรมการวิจัยแหงชาติ. 2550: 7-8)  ขณะนี้ประเทศไทยมีนักวิจัย และ

งานวิจัยจํานวนมากข้ึน แตในทุกสาขาวิชาชีพยังคงขาดแคลนบุคลากรทางการวิจัยและพัฒนา และนักวิจัยอยูเปน

จํานวนมาก เม่ือเทียบสัดสวนนักวิจัยไทยกับตางประเทศ ซึ่งถือวายังนอยอยูมาก ดังนั้นคณะกรรมการวิจัย

แหงชาติจึงมีนโยบายและแผนพัฒนา เพื่อเรงสรางนักวิจัยเพิ่มมากข้ึน (อานนท บุณยะรัตเวช, 2549: 31-32) 

จากตัวเลขขางตนจะเห็นไดแหลงทุนวิจัยภายนอกมีนโยบายสงเสริมและพัฒนาดานการวิจัยใน แตละป

อยางชัดเจน และเปนเงินจํานวนมากแตมหาวิทยาลัยตางๆ ยังขาดศักยภาพท่ีจะดําเนินการวิจัย  หรือไมมีความรู

ความสามารถดานการวิจัย หรือมีความรูดานการวิจัยคอนขางนอยไมเพียงพอท่ีจะ สามารถเขียนขอเสนอโครงการ

เพื่อขอรับทุนสนนับสนุนได ท้ังนี้อาจจเปนเพราะองคกร มีขนาดเล็ก และกระจัดกระจายมากจนเกินไป ไมสามารถ

ประสานเช่ือมโยงในลักษณะเครือขายการวิจัยหรือรวมมือกันทํางานวิจัยระหวางภาครัฐ มหาวิทยาลัย และ

ภาคเอกชน ไดอยางมีประสิทธิภาพ ดวยมีขอจํากัดในการทํางานรวมกันตาง ๆ มากมาย เปนอุปสรรคสําคัญท่ีทํา

ใหผลงานวิจัยสวนใหญไมสอดคลองกับความตองการในการนําไปใชประโยชนไดในภาคอุตสาหกรรม และขาด

ชองทางในการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและการเรียนรูระหวางกัน ทําใหทรัพยากรการวิจัยท่ีมีอยูอยางจํากัดไดถูก

ใชไปอยางไมคุมคา อีกท้ังในดานของการบริหารงบประมาณในการวิจัยและการจัดสรรงบประมาณการวิจัย: การ

บริหารงบประมาณการวิจัยของประเทศยังไมเปนเอกภาพ มีกระจัดกระจายอยูหลายหนวยงาน ดานผลผลิต มี

ปญหาใน 3 ประเด็น คือ ประเด็นแรงจูงใจในการใหนักวิจัยไปจดสิทธิบัตร ประเด็นจํานวนผลงานวิจัยท่ีตีพิมพ 

และประเด็นการเผยแพรผลงานวิจัยและการนําผลงานวิจัยไปใชประโยชน (สํานักงานคณะกรรมการวิจัยแหงชาติ,  

2550: 8-10) 

ในปจจุบันหลายหนวยงานเริ่มตระหนักถึงความสําคัญของการทําวิจัยมากข้ึน โดยเฉพาะการจัดหาแหลง

ทุนวิจัยภายนอก ดังนั้น คณะวิจัยจึงเล็งเห็นความสําคัญในเรื่องดังกลาว จึงดําเนินการศึกษาสภาพปญหาการจัดหา

แหลงทุนวิจัยภายนอก เพื่อศึกษาสภาพปญหาการจัดหาแหลงทุน วิจัยภายนอกของมหาวิทยาลัยเอกชนใน

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ปจจัยท่ีสงผลตอการไดรับทุนสนับสนุนจากแหลงทุนวิจัยภายนอกของมหาวิทยาลัย

ในกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล เพื่อนําขอมูลมาเปนแนวทางการสําหรับการวางแผนพัฒนาดานการจัยให

คลองกับนโยบายและความตองการท่ีจะพัฒนาศักยภาพดานการวิจัยตามภาระกิจหลักของมหาวิทยาลัย 

 

คําถามการวิจัย 

1. สภาพปญหาการจัดหาแหลงทุนวิจัยภายนอก ของมหาวิทยาลัยเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมาณฑลเปนอยางไร 

2. ปจจัยสวนบุคคลที่ตางกันมีความคิดเห็นเก่ียวกับสภาพปญหาการจัดหาแหลงทุนวิจัยภายนอก ของ
มหาวิทยาลัยเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมาณฑลแตกตางกันหรือไม 
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วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาสภาพปญหาการจัดหาแหลงทุนวิจัยภายนอก ของมหาวิทยาลัยเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมาณฑล 

2. เพ่ือเปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคลกับสภาพปญหาการจัดหาแหลงทุนวิจัยภายนอก ของ
มหาวิทยาลัยเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมาณฑล 

 

วิธีการดําเนินการวิจัย 

ประชากรและกลุมตัวอยาง  

1. ประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก คณบดี ผูอํานวยการสํานักวิจัย ผูอํานวยการสถาบันวิจัย และ

อาจารย ของมหาวิทยาลัยเอกชนในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จํานวน 22 แหง (สารสนเทศอุดมศึกษา (สกอ.). 

2553) 

2. กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก คณบดี ผูอํานวยการสํานักวิจัย ผูอํานวยการสถาบันวิจัย และ

อาจารย ของมหาวิทยาลัยเอกชนในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จํานวน 22 แหง กําหนดกลุมตัวอยางในกรณีท่ี

ไมทราบจํานวนประชากร ผูวิจัยจึงพิจารณาจากสถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล F-test แบบ One way ANOVA จึง

คํานวณกลุมตัวอยางดวยโปรแกรม G-Power3 ของ Erdfelder, E., Faul, F., & Buchner, A. (1996: 1-11) โดยขนาดอิทธิพล

ท่ี 0.25 คาความคลาดเคลื่อนท่ี 0.05 Power (1-ß err prob) 0.95 ไดจํานวนกลุมตัวอยาง 305 คน  

เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพปญหาการจัดหาแหลงทุนวิจัยภายนอก ของ

มหาวิทยาลัยเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมาณฑล ท่ีคณะผูวิจัยสรางข้ึน 

การสรางเคร่ืองมือ 

แบบสอบถามเกี่ยวกับ สภาพปญหาการจัดหาแหลงทุนวิจัยภายนอก ของมหาวิทยาลัยเอกชนในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมาณฑล ท่ีคณะผูวิจัยสรางข้ึน 

1. ศึกษาเอกสารแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับสภาพปญหาการจัดหาแหลงทุนวิจัยภายนอก เพื่อ

นํามาเปนขอมูลในการกําหนดขอบเขตและเนื้อหาของแบบสอบถาม 

2. รางและเขียนขอความตามขอบเขตเนื้อหาของแบบสอบถาม 

3. จัดทําแบบสอบถามโดยเรียงลําดับคําถามตามความสําคัญ 

4. นําแบบสอบถามไปใหผูเช่ียวชาญตรวจสอบความสอดคลอง และความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา  (Index of Item 

Objective Congruence : IOC) 

5. นําแบบสอบถามมาวิเคราะห หาคา IOC คาดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถามใน แบบสอบถามกับ

วัตถุประสงคของการวิจัย คํานวณจากสูตรคา IOC (Index of Item Objective Congruence) ดังนี้ (บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธ์ิ

, 2553) 
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ใชสูตร 
N

R
IOC ∑=   

เม่ือ   IOC  = คาดัชนีความสอดคลองระหวางขอถามกับประเด็นการวิจัย 

∑ R   = ผลรวมคะแนนความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญท้ังหมด 

N         =    จํานวนผูเช่ียวชาญ 

คา  IOC ท่ีไดจะตอง ≥ 0.50 ข้ึนไปจึงจะใชได ถาตํ่ากวาจะตองปรับปรุง 

6. ปรับปรุงแกไขแบบสอบถามตามท่ีผูเช่ียวชาญแนะนํา 

7. นําแบบสอบถามไป Tryout กับคณบดี ผูอํานวยการสํานักวิจัย ผูอํานวยการสถาบันวิจัย และอาจารย ท่ี

ไมใชกลุมตัวอยาง  เพื่อวิเคราะหหาความเช่ือม่ัน ( Reliability) ท้ังฉบับ โดยใชสูตรสัมประสิทธ์ิแอลฟา  (∝ 

Coefficient) โดยกําหนดเกณฑคาความเช่ือม่ันของแบบทดสอบท้ังฉบับตองมีคาต้ังแต  0.60 ข้ึนไป (บุญธรรม กิจ

ปรีดาบริสุทธ์ิ, 2553: 343-344) 

8. ปรับปรุงแกไขแบบสอบถามบางขอท่ีมีคาความเช่ือม่ันตํ่า 

9. จัดทําแบบสอบถามใหอยูในรูปท่ีสมบูรณอีกครั้งและนําไปใชในการวิจัยตอไป 

การเก็บรวบรวมขอมูล 

1. คณะผูวิจัยไดนดําเนินการจัดทําแบบสอบถาม จํานวนท้ังสิ้น 305 ฉบับ และไดดําเนินการเก็บรวบรวม

ขอมูลโดยการเดินทางไปเก็บรวบรวมดวยตนเอง และสงทีมเก็บขอมูลลงพื้นท่ีเก็บขอมูล จึงไดแบบสอบถาม

กลับคืนมาทุกฉบับ และอยูในสภาพสมบูรณ ท้ัง 305 ฉบับ คิดเปนรอยละ 100 

2. นําแบบสอบถามท่ีไดมาจัดหมวดหมู ลงรหัสขอมูล นําไปคียขอมูล แลวนําไปวิเคราะหขอมูลโดย

โปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูปตอไป 

การวิเคราะหขอมูล 

การดําเนินการวิเคราะหขอมูลผูวิจัยดําเนินการตามลําดับข้ันตอน ดังนี้ 

1. ความคิดเห็นเกี่ยวกับ สภาพปญหาการจัดหาแหลงทุนวิจัยภายนอก ของมหาวิทยาลัยเอกชนในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมาณฑล  วิเคราะหขอมูลโดยใช สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ในการบรรยาย

ขอมูล และนําเสนอในรูปตารางประกอบความเรียง ไดแก คาเฉลี่ย  (Mean) และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน  (Standard 

Deviation: S.D.) และแปลความหมายคาเฉลี่ยดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด, 2545: 64-65) 

4.51-5.00  หมายถึง  มีสภาพปญหามากท่ีสุด 

3.51-4.50  หมายถึง  มีสภาพปญหามาก 

2.51-3.50  หมายถึง  มีสภาพปญหาปานกลาง 

1.51-2.50  หมายถึง  มีสภาพปญหานอย 

1.00 -1.50  หมายถึง  มีสภาพปญหานอยท่ีสุด 

2. การเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยพื้นฐานสวนบุคคลกับระดับความคิดเห็นของ คณบดี 

ผูอํานวยการสํานักวิจัย ผูอํานวยการสถาบันวิจัย และอาจารย เกี่ยวกับสภาพปญหาการจัดหาแหลงทุนวิจัยภายนอก
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ของมหาวิทยาลัยเอกชน ในการทดสอบสมมุติฐานจึงใชคาสถิติ t-test กรณีปจจัยพื้นฐานสวนบุคคล มี 2 กลุม และ

ทําการทดสอบดวยสถิติ F-test   กรณีปจจัยพื้นฐานสวนบุคคล มี 3 กลุมข้ึนไป และทําการวิเคราะหขอมูลเพิ่มเติม

ดวยวิธี Scheffe ในกรณีท่ีผลการวิเคราะห F-test พบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 และ 0.05   

 
สรุปผล และอภิปรายผล 

1. ผลการศึกษาสภาพปญหาการจัดหาแหลงทุนวิจัยภายนอก ของมหาวิทยาลัยเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานคร และปริมาณฑล ในภาพรวม มีสภาพปญหาอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดาน
เรียงลําดับจากมากไปหานอย พบวา ดานความรูเก่ียวกับการวิจัย ดานลักษณะขององคกร ดานขอมูลขาวสาร  มี
สภาพปญหาอยูในระดับมากทุกดาน 

2. ผลการเปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคลกับสภาพปญหาการจัดหาแหลงทุนวิจัยภายนอก ของ
มหาวิทยาลัยเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมาณฑล พบวา  

2.1 การทดสอบระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพปญหาการจัดหาแหลงทุนวิจัยภายนอก ของ

มหาวิทยาลัยเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมาณฑล  จําแนกตามตําแหนง  พบวา ดานความสําเร็จในการ

ทํางาน ดานบรรยากาศการวิจัย ดานลักษณะขององคกร ดานการสนับสนุนจากหนวยงาน  ไมแตกตางกัน  มีเพียง

ดานขอมูลขาวสาร และดานความรูเกี่ยวกับการวิจัย ท่ีมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  

เม่ือทําการเปรียบเทียบรายคูโดยใชวิธี LSD พบวา อาจารย มีความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพปญหาการจัดหาแหลงทุน

วิจัยภายนอก ของมหาวิทยาลัยเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมาณฑลมากกวา ผูอํานวยการสถาบันวิจัย 

และคณบดี และดานความรูเกี่ยวกับการวิจัยมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.0 5 ผูอํานวยการ

สถาบันวิจัย และ อาจารย มีความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพปญหาการจัดหาแหลงทุนวิจัยภายนอก ของมหาวิทยาลัย

เอกชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมาณฑลมากกวา คณบดี 

2.2 การทดสอบระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพปญหาการจัดหาแหลงทุนวิจัยภายนอก ของ

มหาวิทยาลัยเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมาณฑล  จําแนกตามอายุ  พบวา ดานบรรยากาศการวิจัย และ

ดานลักษณะขององคกร ไมแตกตางกัน สวนดานขอมูลขาวสาร ดานการสนับสนุนจากหนวยงาน และดานความรู

เกี่ยวกับการวิจัยมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ผูวิจัยจึงทําการเปรียบเทียบรายคูโดยใช

ดวยวิธี LSD เพิ่มเติม พบวา อายุมากกวา 50 ป มีความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพปญหาการจัดหาแหลงทุนวิจัยภายนอก 

ของมหาวิทยาลัยเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมาณฑล มากกวา 35-50 ป ดานการสนับสนุนจากหนวยงาน

มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 อายุมากกวา 50 ป มีความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพปญหาการ

จัดหาแหลงทุนวิจัยภายนอก ของมหาวิทยาลัยเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมาณฑลมากกวา ผูท่ีมีอายนุอย

กวา 35 ป  และ 35-50 ป และดานความรูเกี่ยวกับการวิจัยมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 อายุ

มากกวา 50 ป มีความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพปญหาการจัดหาแหลงทุนวิจัยภายนอก ของมหาวิทยาลัยเอกชนในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมาณฑล มากกวา มีอายุ 35-50 ป 
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2.3 การทดสอบระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพปญหาการจัดหาแหลงทุนวิจัยภายนอก ของ

มหาวิทยาลัยเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมาณฑล จําแนกตามระดับการศึกษา  พบวา ทุกดานไมแตกตาง

กัน ผูวิจัยจึงไมไดทําการเปรียบเทียบรายคูโดยใชดวยวิธี LSD เพิ่มเติม 

2.4 การทดสอบระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพปญหาการจัดหาแหลงทุนวิจัยภายนอก ของ

มหาวิทยาลัยเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมาณฑล  จําแนกตามระยะเวลาท่ีปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัย  

พบวา ดานบรรยากาศการวิจัย ดานขอมูลขาวสาร  ดานลักษณะขององคกร  ดานการสนับสนุนจากหนวยงาน  ไม

แตกตางกัน มีเพียงดานความรูเกี่ยวกับการวิจัยท่ีมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  ผูวิจัยจึง

ทําการเปรียบเทียบรายคูโดยใชดวยวิธี LSD เพิ่มเติม พบวา ระยะเวลาท่ีปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัยตางกันมีความ

คิดเห็นเกี่ยวกับสภาพปญหาการจัดหาแหลงทุนวิจัยภายนอก ของมหาวิทยาลัยเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมาณฑล ดานบรรยากาศการวิจัย ดานขอมูลขาวสาร ดานลักษณะขององคกร ดานการสนับสนุนจากหนวยงาน  

ไมแตกตางกัน มีเพียงดานความรูเกี่ยวกับการวิจัย ท่ีมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.0 5 เม่ือ

ทําการเปรียบเทียบรายคูโดยใชวิธี LSD พบวา ระยะเวลาท่ีปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัย มากกวา 15 ป มีความคิดเห็น

เกี่ยวกับสภาพปญหาการจัดหาแหลงทุนวิจัยภายนอก ของมหาวิทยาลัยเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมาณฑลมากกวา ระยะเวลาท่ีปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัยนอยกวา 10 ป 

 
ขอเสนอแนะ 

 ขอเสนอแนะสําหรับการนําผลวิจัยไปใช  

1. นําผลการวิจัย ไปเปนขอมูลและแนวทางกําหนดนโยบายในการจัดหาแหลงทุนวิจัยภายนอก เพื่อพัฒนา

ศักยภาพการทําวิจัยของอาจารยในมหาวิทยาลัย 

2. นําผลการวิจัยไปเปนขอมูลในการแกไขปญหาและอุปสรรคการขอทุนวิจัยจากแหลงทุนภายนอกของ

อาจารยในมหาวิทยาลัย 

3. เปนแนวทางสงเสริมสนับสนุนการใหอาจารยในมหาวิทยาลัยขอทุนสนับสนุนการวิจัยจากแหลงทุน

ภายนอก 

ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยคร้ังตอไป 
1. การทําวิจัยเรื่องนี้ควรดําเนินการในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ โดยในเชิงปริมาณควรมีการ

ดําเนินการเก็บขอมูลการทําวิจัยของบุคลากรในมหาวิทยาลัยต้ังแตอดีตจนถึงปจจุบันเพื่อดูแนวโนมของการ
ทํางานวิจัยของบุคลากรในมหาวิทยาลัย 

2. การทําวิจัยเรื่องนี้ควรมีการเปรียบเทียบการดําเนินการในการทําวิจัยท่ีไดรับทุนสนับสนุนจาก
หนวยงานอื่น ๆ เพื่อดูสัดสวนทุนสนับสนุนวิจัยท่ีไดรับจากภายนอก จําแนกตามรายคณะ 

3. การทําวิจัยเรื่องนี้ควรแยกประเภทสาขาวิชาของทุนสนับสนุนจากภายนอกท่ีไดรับ เพื่อจะไดเห็น
สภาพปญหาการขอทุนในแตละสาขาวิชาการมากข้ึน 
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ความคิดเห็นตอการนําระบบแลกเปลี่ยนขอมูลอิเล็กทรอนิกสมาใชในการ 

จัดการการสั่งซ้ือของบริษัท   เดอะมอลลกรุป จํากัด 

Opinions Toward Using Electronic Data Interchange : EDI in Purchasing 

Management of The Mall Group Company Limited 

 

จริมจิต  เกิดบานชัน 

วัลภา  คงพัวะ 

 

สาขาวิชาการจัดการ, คณะบริหารธุรกิจ, มหาวิทยาลัยนอรทกรุงเทพ, charimchit@hotmail.com 

 

บทคัดยอ 

วัตถุประสงคในการวิจัยครั้งนี้เพื่อศึกษาความคิดเห็นตอการนําระบบแลกเปลี่ยนขอมูลอิเล็กทรอนิกส 

(Electronic Data Interchange : EDI)  มาใชในการจัดการการสั่งซื้อ และศึกษาปญหาและขอจํากัดในการนําระบบ 

Electronic Data Interchange : EDI  มาใชในการจัดการการสั่งซื้อ ของบริษัท   เดอะมอลลกรุป จํากัด ระเบียบวิธี

วิจัยท่ีใชเปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Quanlitative Research) โดยการสัมภาษณเจาะลึกแบบกึ่งโครงสราง โดยกําหนด

ประเด็นไวลวงหนาแตสามารถยืดหยุนปรับปรุงคําถามไดระหวางการสัมภาษณ โดยทําการสัมภาษณผูปฏิบัติงาน

จริงจํานวน 16 คน ประกอบดวย ผูบริหารและพนักงานท่ีปฏิบัติงานโดยใชระบบ EDI ของบริษัทเดอะมอลลกรุป 

จํานวน 8 คน  และผูใชงานระบบ EDI จากบริษัทคูคาจํานวน 8 คน จาก 8 บริษัท ผลการวิจัยพบวา  

บริษัทเดอะมอลลกรุป จํากัด และบริษัทคูคาไดรับประโยชนจากระบบ EDI โดยสรุปดังนี้ (1) สามารถ

ลดตนทุนในกระบวนการสั่งซื้อประกอบดวย การใชกระดาษ ตนทุนดานแรงงาน คาใชจายในการเดินทางและการ

จัดสงเอกสาร ลดคาใชจายในการเก็บรักษาสินคาคงเหลือ ( 2) เพิ่มประสิทธิภาพในการสั่งซื้อ  โดยสามารถ

ติดตอสื่อสารกับคูคารวดเร็วข้ึน ลดความผิดพลาดและลดเวลาในการทํางานเอกสาร ลดข้ันตอนในการทํางาน 

สามารถทํางานไดรวดเร็วข้ึน (3) เพิ่มความสัมพันธท่ีดีกับคูคา (4) สรางความพึงพอใจใหแกลูกคา 

สําหรับดานปญหาและขอจํากัดในการใชระบบ EDI พบวา ( 1) มีการลงทุนสูง ทําใหจํากัดการใชกับ

บริษัทคูคาท่ีมีขนาดใหญเทานั้น ( 2) มาตรฐานของคอมพิวเตอรของบริษัทคูคาตองเทียบเคียงกันได ( 3) อุปสรรค

ดานการใชภาษาอังกฤษในการสื่อสาร (4) ระบบ EDI ยังไมสามารถเช่ือมตอกับระบบโอนเงินโดยตรง (5) มีความ

ไมปลอดภัยในการเขาถึงขอมูลของผูท่ีไมมีสิทธ์ิ 

ขอเสนอแนะจากการวิจัยครั้งนี้คือ บริษัทเดอะมอลลกรุป จํากัด ควรศึกษาเรื่องการลดตนทุนจากการใช

ระบบ EDI ใหชัดเจนยิ่งข้ึน เพื่อสามารถนําขอมูลเหลานี้ไปพัฒนาปรับปรุงระบบใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดตอไป  

บริษัทเดอะมอลลกรุป จํากัด ควรวางแผนขยายการใชระบบ EDI กับบริษัทคูคาท่ีเหลืออีก 51 บริษัท ท้ังนี้บริษัท

mailto:charimchit@hotmail.com
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อาจจําเปนตองใหความชวยเหลือบริษัทขนาดเล็กในการพัฒนาระบบงาน อบรมพนักงาน หรืออาจเสนอสิทธิ

พิเศษสําหรับคูคาท่ีสมัครใจเขารวม 

 

คําสําคัญ ระบบแลกเปลี่ยนขอมูลอิเล็กทรอนิกส คูคา เครือขายเสริมคุณคาทางธุรกิจ การบริหารการจัดซื้อ 

 

ABSTRACT 

The purpose of this study were to study  opinions toward using electronic data interchange : EDI in 

purchasing management of the Mall Group Company Limited and to investigate problems and limitations of 

using EDI in  purchasing management of the Mall Group Company Limited. Qualitative semi-structure in-depth 

interview was used for this research methodology. 16 users including 8 persons from the Mall Group Company 

Limited and 8 representatives from suppliers who work directly with the EDI system were interviewed 

separately with designed questions but flexible to change during interviewing. The results of this study are as 

follows: 

The Mall Group Company Limited and suppliers gain advantages from using the EDI system 

summarized as follows: (1) EDI  provides cost savings by eliminating paper using, reducing labor cost, 

documents transfer cost, and inventory cost. (2) Documents can be transferred more quickly and processing 

errors can be decreased allowing business to be done more efficiently. (3) Improve customer service. (4) 

Improve customer satisfication. 

Problem and limitations of using EDI summarized as follows: (1) EDI systems are expensive making 

it limit to use with large suppliers. (2) Business partners must have compatible systems. (3) Limitation of using 

English for communications. (4) The using system is not able to connect to money transfer system. (4) Security 

problems from unauthorized access. 

This research suggest that The Mall Group Company Limited should specified study in cost saving of 

using EDI so that it can be used to develop the more efficient EDI system. The Mall Group Company Limited 

should extend the EDI using to another 51 suppliers. The company may have necessity to help small 

organizations to develop their systems, train users, or promote incentives to use EDI system.      

 

KEYWORDS  Electronic Data Interchange, Trade Partners, Value Added Network Business, Purchasing 

Management  
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บทนํา 

เนื่องจากการเปดเสรีทางการคาใน ประเทศไทย ทําใหนักลงทุนตางชาติเขามาลงทุนทําธุรกิจในประเทศ

มากข้ึน สงผลใหผูประกอบการรานคาปลีก ท้ังรายเล็กและรายใหญ ตางตองปรับตัวตามการเปลี่ยนแปลงของ

สังคม เพื่อความอยูรอดของธุรกิจ  (สุธี พนาวร, 2553) รานคาปลีกแบบด้ังเดิมไดลดลงและถูกแทนท่ีดวยรานคา

ปลีกสมัยใหม ความกาวหนาของเทคโนโลยีมีผลตอการเปลี่ยนแปลงธุรกิจและโครงสรางคาปลีกตลอดเวลา 

ดังนั้นผูประกอบการจึงตองมีความสนใจและใหความสําคัญกับการเปลี่ยนแปลงเหลานี้ เพื่อเตรียมความพรอมรับ

และปรับกลยุทธทางธุรกิจเพื่อความอยูรอดและประสบความสําเร็จอยางยั่งยืน (วิรัตน แสงทองคํา, 2544) 

การแลกเปลี่ยนขอมูลอิเล็กทรอนิกส ( Electronic Data Interchange : EDI)  เปนระบบสารสนเทศอีก

ประเภทหนึ่งท่ีหลายองคการไดนํามาใชเพื่อสามารถประหยัดงบประมาณและเวลาในการทําธุรกรรมซื้อขายสินคา

ระหวางกัน เชนเดียวกับบริษัท เดอะมอลล กรุป ซึ่งไดนําระบบ EDI เขามาบริหารจัดการการสั่งซื้อ ท้ังนี้ถึงแมวา

ระบบ EDI จะเปนประโยชนตอบริษัท และบริษัทคูคา แตการปรับเปลี่ยนระบบก็สงผลกระทบตอการดําเนินงาน

ขององคการท่ีเกี่ยวของเชนเดียวกัน 

ดังนั้นผูวิจัยจึงมีความสนใจ ในการวิจัยเพื่อ สํารวจความคิดเห็นตอการนําระบบ Electronic Data 

Interchange : EDI  มาใชในการจัดการการสั่งซื้อของบริษัท   เดอะมอลลกรุป จํากัด  เพื่อทราบถึง ความคิดเห็น

ของผูใชบริการระบบ EDI  และ ศึกษาปญหาและขอจํากัดในการนําระบบ EDI มาใชแทนระบบเดิม 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย  

1. เพื่อศึกษาความคิดเห็นตอการนําระบบ Electronic Data Interchange : EDI  มาใชในการจัดการการ

สั่งซื้อของบริษัท   เดอะมอลลกรุป จํากัด 

2. เพื่อศึกษาปญหาและขอจํากัดในการนําระบบ Electronic Data Interchange : EDI  มาใชในการจัดการ

การสั่งซื้อ ของบริษัท   เดอะมอลลกรุป จํากัด 

 

ทฤษฎีและงานวิจัยที่เก่ียวของ  

ระบบแลกเปลี่ยนขอมูลอิเล็กทรอนิกส (Electronic Data Interchange : EDI)  

 EDI (Electronic Data Interchange) คือการใชเครื่องคอมพิวเตอรในการรับสงเอกสารธุรกิจระหวาง

หนวยงานต้ังแต 2 หนวยงานข้ึนไปท่ีมีมาตรฐานอันเปนท่ียอมรับรวมกัน โดยผานเครือขายสื่อสาร เชน 

สายโทรศัพท สัญญาณดาวเทียม เปนตน หรืออีกนัยหนึ่ง คือ การใชสื่อ หรือรูปแบบทางอิเล็กทรอนิกส ในการ

แลกเปลี่ยนขอมูลหรือเอกสารธุรกิจ เชน ใบสั่งซื้อสินคา บัญชีราคาสินคา ใบสงของ รายงาน ฯลฯ ภายใต

มาตรฐานท่ีกําหนดไว 

             การรับ/สงเอกสารขอมูลดังกลาว จะถูกกระทําภายใตมาตรฐานความปลอดภัยระดับหนึ่ง เพื่อปองกันมิให

คูแขงทางการคาสามารถดึงขอมูลของตนเองไปใชได ซึ่งหากมีการใช  EDI ในกิจกรรม ตาง ๆ อยางครบวงจรแลว  
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จะชวยใหไมตองอาศัยเอกสารตนฉบับท่ีตองตรวจสอบโดยพนักงานหรือปอนขอมูลซ้ําอีก ซึ่งสามารถสนับสนุน

ใหองคกรธุรกิจเปลี่ยนแปลงเปนข้ันตอน การทําธุรกิจท่ีตองใชเอกสารเปนพื้นฐาน ไปสูการทําธุรกิจภายใตสื่อ

ทางอิเล็กทรอนิกสโดยไมจําเปนตองใชกระดาษอีกตอไป 

            ในการทํางานตามข้ันตอนของระบบ EDI นี้จําเปนอยางยิ่งท่ีระบบคอมพิวเตอรขององคกรตาง ๆ จะตองมี

สวนการสื่อสารเปนระบบเปด คือเปนระบบซึ่งใชฮารดแวร ( Hardware)และซอฟแวร ( Software) ท่ีไมปดกั้นการ

ติดตอจากโลกภายนอก โดยการใชมาตรฐานท่ีเปนสากล เชน  UN/EDIFACT , IEEE , ACM , ISO เปนตน ซึ่งได

กําหนด และวางกฎเกณฑของการสงผาน หรือแลกเปลี่ยนขอมูลอิเล็กทรอนิกสไวอยางชัดเจน เพื่อใหคอมพิวเตอร

ของทุกฝายท่ีเกี่ยวของสามารถติดตอ และรับ/สงขอมูลกันไดโดยไมจํากัดยี่หอของอุปกรณ   

 

การบริหารการจัดซ้ือ  

การจัดซื้อ  (Purchasing)  หมายถึง  การดําเนินงานตามข้ันตอนตาง ๆ เพื่อใหไดมาซึ่งวัตถุดิบ  วัสดุ  และ
สิ่งของเครื่องใชตาง ๆ ท่ีจําเปนโดยมีคุณสมบัติ  ปริมาณ  ราคา  ชวงเวลา  แหลงขาย  และการนําสง  ณ  สถานท่ี
ถูกตอง   แผนกจัดซื้อจะตองทําการจัดซื้อเพื่อใหบรรลุเปาหมายการจัดซื้อ โดยตองคํานึงถึงประเด็นสําคัญ ดังนี ้
                1. คุณสมบัติ ของวัตถุดิบท่ีตองจัดซื้อใหอยูในมาตรฐานเดียวกัน 
                2. ปริมาณ ของความตองการวัตถุดิบ ซึ่งตองจัดซื้อใหไดในปริมาณท่ีเพียงพอตอความตองการ ไมมาก
เกินไป ไมนอยเกินไป 
                3. ราคา ของวัตถุดิบฝายจัดซื้อตองหาแหลงวัตถุดิบท่ีมีราคาใหอยูระดับมาตรฐานของตนทุนหรือตํ่ากวา 
               4. ชวงเวลา ฝายจัดซื้อตองวางแผนเกี่ยวกับเวลาการซื้อวัตถุดิบใหทันตอการใชงาน 
               5. แหลงขาย ฝายจัดซื้อตองแสวงหาแหลงขายท่ีไดมาตรฐานและมีอํานาจในการตอรองมากท่ีสุด 
               6. การนําสง การกําหนดการนําสงของผูขายใหชัดเจน เชน วัน เวลา สถานท่ีจัดสง เพื่อใหทันตอการใช
งาน 
 การจัดซื้อทางอิเล็กทรอนิกส ( E-Procurement) จะชวยใหองคการสามารถลดงานท่ีไมกอใหเกิดคุณคา

กับองคการลง และทําใหฝายจัดซื้อมีเวลาวางแผนในสวนของการจัดซื้อเชิงกลยุทธ ซึ่งเปนหนาท่ีท่ีสําคัญมากข้ึน 

นอกจากนี้การท่ีขอมุลการทําธุรกรรมตางๆอยูในรูปแบบอิเล็กทรอนิกสทําใหบริษัทสามารถนําขอมูลไปเช่ือมโยง

กับระบบอื่นๆ เชนระบบสินคาคงเหลือ ระบบการชําระเงินอิเล็กทรอนิกส เพื่อการวางแผนทีดีข้ึน 

 

งานวิจัยที่เก่ียวของ  

 สุรพล พรหมมาพันธ (2552) ศึกษาเรื่อง การสับเปลี่ยนขอมูลอิเล็กทรอนิกสกลยุทธเพื่อความสําเร็จ โดย

ศึกษาพบวาการสับเปลี่ยนขอมูลอิเล็กทรอนิกสกลยุทธสามารถประหยัดงบประมาณ และเวลาไดมาก 

 สมเกียรติ ต้ังกิจวาณิชย และเทียนสวาง ธรรมวณิช  (2547)  ศึกษาเรื่อง ตนทุนและผลประโยชนจากการ

ใชระบบการแลกเปลี่ยนขอมูลอิเล็กทรอนิกส ( EDI)  ของ 7-eleven พบวา สามารถลดคาใชจายในกระบวนการ

จัดซื้อได และประโยชนอื่นๆ ท่ีไมสามารถประมาณคาออกมาไดโดยงาย เชน สามารถลดความผิดพลาดในการ

จัดซื้อ ตัดปญหาเรื่องเอกสารหาย สืบคนและตรวจสอบขอมูลงาย และลดพื้นท่ีในการเก็บเอกสาร 
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วิธีดําเนินการวิจัย 

 การศึกษาความคิดเห็นในการนําระบบ EDI มาใชในการจัดการการสั่งซื้อของบริษัทเดอะมอลลกรุป 

จํากัด นี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ประกอบดวยข้ันตอนดังนี้ 

1. ศึกษาประวัติและสถานภาพการใชระบบ EDI ของบริษัทเดอะมอลลกรุป จํากัด 
2. ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
3. สัมภาษณเชิงลึก ( in-depth interview) ผูใชงานระบบ EDI  ฝายโกรเซอรี่ ซุปเปอรมารเก็ต                    

โฮมเฟรชมารท บริษัทเดอะมอลลกรุป จํานวน 8 คน แบงเปนผูบริหารจํานวน 3 คน และพนักงาน
จํานวน 5 คน  ผูใชงานระบบ EDI จากบริษัทคูคาบริษัทละ 1 คน จํานวน 8 บริษัท  

เครื่องมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูล 

 แบบสัมภาษณแบบกึ่งมีโครงสรางมีลักษณะเปนคําถามปลายเปดท่ีมีการกําหนดหัวขอไวลวงหนา แต

สามารถยืดหยุนหรือปรับปรุงคําถามไดตามสถานการณ โดยใชเวลาสัมภาษณคนละ 30 นาที แบบสัมภาษณ

แบงเปน 2 สวน คือ  

สวนท่ี 1 สัมภาษณเกี่ยวกับประโยชนท่ีไดรับจากการนําระบบ EDI มาใชแทนระบบเดิม 

สวนท่ี 2 สัมภาษณเกี่ยวกับปญหาและขอจํากัดในการใชระบบงาน และขอเสนอแนะในการปรับปรุง

แกไข 

 โดยดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถามและวัตถุประสงค (Item-Objective Congruence Index : IOC) 

มีคาเทากับ 0.73  

 

ผลการวิจัย 

 จากการสัมภาษณเชิงลึกผูใชงานระบบ EDI ของบริษัทเดอะมอลลกรุป จํากัด จํานวน 8 คน และตัวแทน

ผูใชระบบงานจากบริษัทคูคาจํานวน 8 บริษัท ซึ่งแบงเนื้อหาการใหสัมภาษณเปน 2 สวน ผลการวิจัยปรากฏดังนี ้

สวนท่ี 1 ประโยชนท่ีไดรับจากการนํา EDI มาใชในการจัดการการจัดซื้อ 

1. ผูบริหารของบริษัทเดอะมอลลกรุป เห็นวาการนําระบบ EDI มาใชในกระบวนการสั่งซื้อทําใหลดความ
ผิดพลาดในการปฏิบัติงานดานเอกสาร ลดภาระงานดานเอกสารของพนักงาน ทําใหการทํางานมีรวดเร็ว
และลดความผิดพลาด ลดคาใชจายในการใชกระดาษ  การรับสงเอกสารมีความรวดเร็วและแมนยํามาก
ข้ึน ลดปญหาสินคาขาดสต็อค สรางความพึงพอใจใหแกลูกคา  และเพิ่มความสัมพันธท่ีดีกับคูคา 

2. พนักงานระดับปฏิบัติงานของบริษัทเดอะมอลลกรุป มีความคิดเห็นวา สามารถลดข้ันตอนการทํางาน 
ลดการใชกระดาษ ลดหนาท่ีการปฏิบัติงานดานเอกสาร การทํางานมีความรวดเร็วและแมนยําข้ึน การ
รับสงเอกสารมีความรวดเร็วและผิดพลาดนอยลง การทํางานสะดวกมากข้ึน ลดความซ้ําซอนในการรับ-

สงเอกสาร และเพิ่มความสัมพันธท่ีดีกับคุคา 
3. บริษัทคูคาของ บริษัทเดอะมอลลกรุป มีความคิดเห็นวา สามารถรับสงเอกสารไดรวดเร็วข้ึน ความ

ผิดพลาดดานเอกสารลดลง ลดหนาท่ีในการปฏิบัติงาน ลดข้ันตอนการทํางานในทุกแผนกท่ีเกี่ยวของ 
ลดคาใชจายดานกระดาษและดานการรับสงเอกสาร ลดความซ้ําซอนในงานเอกสาร สามารถนําขอมูล
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จากระบบมาใชประโยชน เพิ่มความรวดเร็วในการจัดสงสินคาในสภาวะท่ีมีการแขงขันสูงข้ึน และเพิ่ม
ความสัมพันธท่ีดีกับคูคา 

 

สวนที่ 2 ปญหาและขอจํากัดในการใชระบบงาน  

1. ระบบคอมพิวเตอรของคูการคาจะตองมีมาตรฐานท่ีเทียบเคียงกัน 
2. แบบฟอรมเอกสารตองใชแบบฟอรมท่ีเปนมาตรฐานสากลเดียวกัน 
3. ขอจํากัดเรื่องการใชภาษาอังกฤษเปนสื่อกลางในการสื่อสาร 
4. ระบบ EDI ท่ีนํามาใชยังไมครอบคลุมทุกกิจกรรมทางธุรกิจ เชน ยังไมสามารถโอนเงินผานระบบ ยังไม

มีการเช่ือมโยงกับระบบบริหารคลังสินคา 
5. มีการลงทุนสูง ทําใหจํากัดการใชกับบริษัทคูคาท่ีมีขนาดใหญเทานั้น 
6. มีความไมปลอดภัยในการเขาถึงขอมูลของผูท่ีไมมีสิทธ์ิ  

 

สรุปผลและอภิปรายผล  

 ผลจากการสํารวจความคิดเห็นตอการนําระบบ Electronic Data Interchange : EDI   มาใชในการจัดการ

การสั่งซื้อของบริษัทเดอะมอลลกรุป จํากัด พบวา  บริษัทเดอะมอลลกรุป จํากัด และบริษัทคูคาไดรับประโยชน

จากระบบ EDI ดังนี้ 

1. ประโยชนดานการลดตนทุนในกระบวนการสั่งซื้อ ท้ังบริษัทเดอะมอลลกรุป จํากัด และบริษัทคูคา 
สามารถลดการใชกระดาษ ตนทุนดานบุคลากร คาใชจายในการเดินทางและการติดตอสื่อสาร 

2. การเพิ่มความเช่ือถือทางธุรกิจ (Business Trust) ระหวางคูคา เนื่องจากระบบเอกสารอิเล็กทรอนิกส
สามารถลดขอผิดพลาดและเวลาในการปอนขอมูลและการจัดทําเอกสาร รวมถึงการไดรับเอกสาร
ตรงเวลาและถูกตอง สามารถสงสินคาไดรวดเร็วยิ่งข้ึน 

3.  เปนการสรางภาพพจนองคการท่ีมีความทันสมัยและไดมาตรฐาน 
4. เปนโอกาสขององคการในการไดรับประโยชนในอนาคต เชน การบริหารคลังสินคาใหมี

ประสิทธิภาพมากข้ึน การสรางความพึงพอใจใหกับลูกคา เพิ่มความสามารถในการแขงขัน  
โดยผลจากการศึกษา นี้สอดคลองกับการศึกษาของสมเกียรติ ต้ังกิจวาณิชย และเทียนสวาง ธรรมวณิช 

เรื่อง ตนทุนและผลประโยชนจากการใชระบบการแลกเปลี่ยนขอมูลอิเล็กทรอนิกส ( EDI)  ของ 7-eleven พบวา 

สามารถลดคาใชจายในกระบวนการจัดซื้อได และประโยชนอื่นๆ ท่ีไมสามารถประมาณคาออกมาไดโดยงาย เชน 

สามารถลดความผิดพลาดในการจัดซื้อ ตัดปญหาเรื่องเอกสารหาย สืบคนและตรวจสอบขอมูลงาย และลดพื้นท่ี

ในการเก็บเอกสาร 

 ผลการศึกษาความคิดเห็นดานปญหาและขอจํากัด ตอการนําระบบ Electronic Data Interchange : EDI   

มาใชในการจัดการการสั่งซื้อของบริษัทเดอะมอลลกรุป จํากัด พบวา  การนําระบบ EDI  มาใชมีการลงทุนสูง ทํา

ใหจํากัดการใชกับบริษัทคูคาท่ีมีขนาดใหญเทานั้น มาตรฐานของคอมพิวเตอรของบริษัทคูคาตองเทียบเคียงกันได   

อุปสรรคดานการใชภาษาอังกฤษในการสื่อสาร  ระบบ EDI ยังไมสามารถเช่ือมตอกับระบบอื่นๆ และมีความไม

ปลอดภัยในการเขาถึงขอมูลของผูท่ีไมมีสิทธ์ิ ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของสมเกียรติ ต้ังกิจวาณิชย และเทียน
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สวาง ธรรมวณิช เรื่อง ตนทุนและผลประโยชนจากการใชระบบการแลกเปลี่ยนขอมูลอิเล็กทรอนิกส ( EDI) ใน

กรณีศึกษาอุตสาหกรรมยานยนตพบวาซัพพลายเออรมีคาใชจายเพิ่มข้ึนเม่ือนําระบบ EDI มาใช เนื่องจากคาใชจาย

ในการเช่ือมตอระหวางประเทศยังมีตนทุนท่ีสูง และควรพัฒนาระบบการบริการแปลงขอมูลจากบริษัทผูผลิตให

อยูในรูปแบบท่ีสะดวกตอการใชงาน 

 

ขอเสนอแนะ 

บริษัทเดอะมอลลกรุป จํากัด ควรศึกษาเรื่องการลดตนทุนจากการใชระบบ EDI ใหชัดเจนยิ่งข้ึน เพื่อ

สามารถนําขอมูลเหลานี้ไปพัฒนาปรับปรุงระบบใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดตอไป  บริษัทเดอะมอลลกรุป จํากัด 

ควรวางแผนขยายการใชระบบ EDI กับบริษัทคูคาท่ีเหลืออีก 51 บริษัท ท้ังนี้บริษัทอาจจําเปนตองใหความ

ชวยเหลือบริษัทขนาดเล็กในการพัฒนาระบบงาน อบรมพนักงาน หรืออาจเสนอสิทธิพิเศษสําหรับคูคาท่ี สมัครใจ

เขารวม 

บริษัทคูคาหรือซัพพลายเออรของบริษัทเดอะมอลลกรุป จํากัด  จะไดรับประโยชนเพิ่มข้ึนหากมีการ

แลกเปลี่ยนขอมูลท่ีจําเปนตอการบริหารหวงโซอุปทานระหวางผูคาปลีกและคูคามากข้ึน เชน การแสดงสถานะ

ของคลังสินคา ( Inventory Report) ยอดขายรายเดือนของผูคาปลีก ( Sale Report) สถานะของการรับสินคา 

(Receiving Report) ซึงจะทําใหซัพพลายเออรทราบถึงความตองการสินคาลวงหนา ทําใหการวางแผนการผลิต

เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ  ชวยลดปริมาณการสตอกสินคาท้ังในสวนของผูผลิตและผูคาปลีก และมีสินคาวาง

จําหนายใหลูกคาตลอดเวลา 
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Factor relating to the Academic Achievement in Auditing of Students,  
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บทคัดยอ 

การศึกษาครั้งนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อ (1) ศึกษาปจจัยท่ีสัมพันธกับผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชาการสอบ

บัญชี และ 2) ศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยตางๆ กับผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชาการสอบบัญชี ของนักศึกษา

คณะบัญชี มหาวิทยาลัยธนบุรี  โดยทําการศึกษากับกลุมเปาหมาย คือ นักศึกษาคณะบัญชีท่ีลงทะเบียนเรียน

วิชาการสอบบัญชี ภาคเรียนท่ี 2 ปการศึกษา 2555 จํานวนท้ังสิ้น 73 คน ใชแบบบันทึกคะแนน และแบบสอบถาม

เปนเครื่องมือในการวิจัย ผลการศึกษา พบวา 1) นักศึกษาสวนใหญเปนนักศึกษาหญิง มีอายุระหวาง 22 ถึง 26 ป  

มีเกรดเฉลี่ยเทอมกอนหนา อยูในชวง 2.00 ถึง 2.99 สวนใหญทํางานขณะกําลังศึกษาอยู ทํางานสัปดาหละ 6 วัน 

และตองทํางานลวงเวลาเฉลี่ยวันละ 2-3 ช่ัวโมง มีคะแนนผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน มีคาระหวาง 34 ถึง 95 คะแนน 

มีคาเฉลี่ย เทากับ 65.0 คะแนน และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 15.0 คะแนน  (2) นักศึกษาไดทํากิจกรรมตางๆ ใน

ระหวางท่ีศึกษาวิชาการสอบบัญชี โดยมีการเตรียมตัวในการสอบมากกวากิจกรรมอื่น นักศึกษามีความสัมพันธท้ัง

กับอาจารยและเพื่อนท่ีดีในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.27 และ 4.26 ตามลําดับ มีเจตคติท่ีดีในการเรียน ท้ัง

ในเรื่องการยอมรับในตัวอาจารย และการยอมรับในคุณคาของการศึกษา และมีเจตคติท่ีดีตอวิชาการสอบบัญชี       

ในระดับมาก อยางไรก็ตาม ในสวนของนิสัยในการเรียนนั้น นักศึกษามีการ จัดการเวลา หรือการ หลีกเลี่ยงการ

ผัดเวลาในระดับมาก แตมีวิธีการเรียนอยางมีประสิทธิภาพ อยูในระดับปานกลาง  (3) การทํากิจกรรมท่ีมี

ความสัมพันธกับผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชาการสอบบัญชี ไดแก การทําการบานหรืองานท่ีไดรับมอบหมาย และ

การเตรียมตัวในการสอบทุกครั้ง มีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ เทากับ 0.270 และ 0.232 ตามลําดับ และมีเพียง

เกรดเฉลี่ยของเทอมกอนหนา เทานั้นท่ี มีความสัมพันธ กับผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน  มีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ 

เทากับ 0.696  

 

คําสําคัญ 

ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน การสอบบัญชี เจตคติตอวิชาการสอบบัญชี 
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ABSTRACT 

The objectives of this study were 1) to study the factors relating to academic achievement and 2) to 

study the relationship between the factors and academic achievement in Auditing of students, faculty of 

Accountancy, Thonburi University. The samples of this study were 73 students who enrolled in Auditing during 

the second semester of the 2012 academic year. The results of the research were as follow: (1) The major group 

of respondents were female, 22-26 years of age, and 2.00 - 2.99 of previous GPA. During their study, most of 

the students were working 6 days a week and 2-3 hours a day of overtime. The academic achievement was 

between 34 to 95 point with mean of 65.0 and standard deviation of 15.0.  (2) The activity that students mostly 

did was test preparation. There were very good level of relationship with their teacher and friends. They had 

good level of teacher approval, education acceptance, delay avoidance, and attitude toward Auditing; however, 

moderate level of work method. Doing homework or assignment and preparing for a test were related to 

academic achievement with the correlation coefficient of 0.270 and 0.232, respectively. Only previous grade 

point average (GPA) was related with academic achievement at .05 level of statistical significance. The 

Pearson's correlation coefficient was 0.696. 

 

Keyword 

Academic Achievement, Auditing, Attitude toward Auditing 

 

บทนํา 

วิชาชีพสอบบัญชี ทําให ผูใชงบการเงิน เกิดความ เช่ือม่ัน ไดวาขอมูลในงบการเงิน มีความ ถูกตองและ
เช่ือถือได จึงจะเปนประโยชนตอผูใชในการตัดสินใจเชิงเศรษฐกิจ โดยสมาคมการบัญชีอเมริกา ( The American 
Accounting Association: AAA) ไดให ความหมายของ การสอบบัญชี ( Auditing) ไววา "การสอบบัญชี คือ 
กระบวนการของการรวบรวมและการประเมินหลักฐานเกี่ยวกับสารสนเทศ เพื่อระบุและรายงานเกี่ยวกับระดับ
ความสอดคลองตองกันของสารสนเทศนั้น กับหลักเกณฑท่ีกําหนดไว และการสื่อสารผลลัพธใหผูใชท่ีสนใจ การ
สอบบัญชีควรปฏิบัติโดยบุคคลท่ีมีความรูความสามารถ  และมีความเปนอิสระ"  (นิพันธ เห็นโชคชัยชนะ และ 
ศิลปพร ศรีจั่นเพชร, 2554, หนา 1-1) 

ในราชกิจจานุเบกษา ขอบังคับสภาวิชาชีพบัญชี ฉบับท่ี 15 ไดใหความหมายของผูสอบบัญชี วาหมายถึง 
ผูสอบบัญชีรับอนุญาต (Certified Public Accountants: CPA) (ราชกิจจานุเบกษา, 2550, เลม 124 ตอนพิเศษ 204 
ง)  บุคคลท่ัวไปมักเรียกผูสอบบัญชีรับอนุญาตวา ผูสอบบัญชี (Auditor) เพราะเปนนักบัญชีท่ีทําหนาท่ีตรวจสอบ
บัญชี และแสดงความเห็นไวในรายงานการสอบบัญชี และเนื่องจากผลงานของผูสอบบัญชีมีผลกระทบตอ
สาธารณชน ดังนั้นจึงตองมีกฎหมายเขามากํากับดูแล โดยกําหนดใหผูสอบบัญชีตองไดรับใบอนุญาตเปนผูสอบ
บัญชีรับอนุญาตจากสภาวิชาชีพบัญชีกอนจึงจะสามารถปฏิบัติงานได จึงเรียกวา ผูสอบบัญชีรับอนุญาต             
การปฏิบัติงานสวนใหญของผูสอบบัญชีรับอนุญาตจะเปนการตรวจสอบงบการเงิน แตผูสอบบัญชียังสามารถ
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ใหบริการประเภทอื่นๆ ไดอีก เชน การสอบทานงบการเงิน การรวบรวมขอมูล การตรวจสอบวิธีการท่ีตกลง
รวมกัน การตรวจสอบเพื่อวัตถุประสงคเฉพาะ เปนตน (นิพันธ เห็นโชคชัยชนะ และ ศิลปพร ศรีจั่นเพชร, 2554, 
หนา 1-9) 

สภาวิชาชีพบัญชี ฯ ไดออกประกาศสภาวิชาชีพบัญชี ฉบับท่ี 1/2555 เรื่อง การรับรองปริญญาหรือ

ประกาศนียบัตรในวิชาการบัญชีของสถาบันการศึกษาตางๆ เพื่อประโยชนในการรับสมัครเปนสมาชิกสามัญ และ

การพิจารณาคุณสมบัติเพื่อขอข้ึนทะเบียนเปนผูสอบบัญชีรับอนุญาต โดยสภาวิชาชีพบัญชีจะพิจารณารับรอง

ปริญญาหรือประกาศนียบัตรในวิชาการบัญชีของสถาบันการศึกษาท่ีเปดสอนสาขาวิชาการบัญชีในระดับปริญญา

ตรีเฉพาะหลักสูตรท่ีสอดคลองกับมาตรฐานการศึกษาระหวางประเทศ สําหรับผูประกอบวิชาชีพบัญชี 

(International Education Standards : IES) และมีโครงสรางหลักสูตรเปนไปตามประกาศของกระทรวงศึกษาธิการ

เรื่องเกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับปริญญาตรี นอกจากนี้ สภาวิชาชีพฯ ยังไดกําหนดคุณสมบัติสําหรับผูตองการ

ประกอบวิชาชีพดานการสอบบัญชี วาตองสอบผาน 8 รายวิชาโดยมีวิชาการสอบบัญชีเปน 1 ใน 8 รายวิชา

ดังกลาวดวย (สภาวิชาชีพบัญชี, 2555: 1) 

 โครงสรางหลักสูตรบัญชีบัณฑิต มหาวิทยาลัยธนบุรี ในกลุมวิชาเอกบังคับไดกําหนดใหนักศึกษาทุกคน

ตองศึกษาในวิชา 41 3209 การสอบบัญชี  เปนวิชาท่ี ศึกษาแนวคิดท่ัวไป และแมบทของมาตรฐานการสอบบัญชี 

กฎหมายและพระราชบัญญัติเกี่ยวกับการสอบบัญชี จรรยาบรรณ และความรับผิดชอบของผูสอบบัญชี การทุจริต

และขอผิด พลาด การวางแผนงานสอบบัญชี ความเสี่ยงในการสอบบัญชี และความมีสาระสําคัญ  การประเมิน   

ความเสี่ยง หลักฐานการสอบบัญชี วิธีการรวบรวมหลักฐาน และวิธีการตรวจสอบ การเลือกตัวอยางในการสอบ

บัญชี การทดสอบแบบแจงขอความของกรรมการหรือผูปนหุนสวน หรือผูจัดการ กระดาษทําการขอผูสอบบัญชี

การตรวจสอบสินทรัพย หนี้สิน สวนของผูถือหุน รายได และคาใชจาย รายงานการสอบบัญชีรับอนุญาต  รายงาน

การตรวจสอบและรับรองบัญชีภาษีอากร แนวทางการตรวจสอบบัญชีดวยคอมพิวเตอร และการควบคุมคุณภาพ

การสอบบัญชี (มหาวิทยาลัยธนบุรี, 2554 : 238)  ซึ่งในการศึกษาวิชานี้จะเปนประโยชนตอนักศึกษา เพราะการ

เรียนวิชาการสอบบัญชีจะทําใหนักศึกษาสามารถ เขาสูกระบวนการเพื่อขอรับการทดสอบเปนผูสอบบัญชีรับ

อนุญาต อยางไรก็ตาม การศึกษาในรายวิชานี้ท่ีผานมา พบวามีนักศึกษาสวนใหญมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชานี้

ตํ่ากวาเกณฑในการประเมินผลท่ีกําหนดไว ดังนั้น ผูวิจัยจึงสนใจศึกษาใหทราบวามีปจจัยใดบางท่ีมีความสัมพันธ

กับผลสัมฤทธ์ิในการเรียนวิชาการสอบบัญชีนี้ เพื่อนําไปใชประกอบการปรับปรุงการเรียนการสอนใหมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลยิ่งข้ึน มีตัวแปรในการศึกษา ดังนี้ 

 ตัวแปรตาม คือ  ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน  ซึ่ง ไพศาล หวังพา นิช (2526 : 89) ไดใหความหมายของ

ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน วาหมายถึง คุณลักษณะและความ สามารถของบุคคลอันเกิดจากการเรียนการสอน เปน

การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม และประสบการณการเรียนรูท่ี เกิดจากการฝกฝนอบรมหรือจากการสอน ซึ่งไดแก 

ความจํา ความเขาใจ การวิเคราะห การนําไปใช การสังเคราะห และการประเมินคา โดยในการศึกษาครั้งนี้ ตัวแปร

ท่ีสนใจศึกษา คือ ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชาการสอบบัญชี ซึ่งเปนคะแนนท่ีนักศึกษาทําไดเม่ือสิ้นภาคการศึกษา  

มีคะแนนเต็ม 100 คะแนน 
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ตัวแปรอิสระในการศึกษาครั้ง คือ ปจจัยท่ีสัมพันธกับผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชาการสอบบัญชี  โดย

พิจารณาท้ังปจจัยทางสติปญญาและปจจัยท่ีไมเกี่ยวของกับสติปญญา  ไดแก การใชเวลาในการทํากิจกรรมตางๆ , 

เกรดเฉลี่ย ภาคการเรียน 1/2555, การยอมรับในตัวอาจารย, การยอมรับในคุณคาของการศึกษา , การจัดการเวลา , 

วิธีการเรียนอยางมีประสิทธิภาพ , เจตคติตอวิชาการสอบบัญชี , ความสัมพันธกับอาจารย และความสัมพันธกับ

เพื่อน มีรายละเอียด ดังนี้ 

1. การใชเวลาในการทํากิจกรรมตางๆ หมายถึง ลักษณะการใชเวลาในการทํากิจกรรมตางๆ ท่ีเกี่ยวของ

กับการเรียนของนักศึกษา เชน การเขาหองเรียนตรงตามตารางเวลาท่ีกําหนด การศึกษาคนควาเพิ่มเติมใน

หองสมุด การทําการบานหรืองานท่ีไดรับมอบหมาย เปนตน โดยใชเครื่องมือวัดของ พัชราภรณ วรรณพุฒ (2541) 

2. เกรดเฉลี่ยของเทอมกอนหนา หมายถึง คะแนนเฉลี่ยสะสม (GPA) จากการเรียนทุกวิชาของนักศึกษา

แตละคน จนถึง ปการศึกษา 2555 ภาคการเรียนท่ี 1 

3. เจตคติและนิสัยในการเรียนเ  ตามแนวคิดของ บราวน และ โฮลทซแมน ( Brown & Holzman, 1965 

อางถึงใน อรพินทร ชูชม และอัจฉรา สุขารมณ, 2531: 28 - 30) ไดกลาววา นักเรียนท่ีเรียนดีนั้นไมจําเปนตองเปน

คนท่ีมีสติปญญาเฉลียวฉลาด แตจําเปนตองมีทักษะในการเรียนท่ีดี  โดยพวกเขาไดสราง แบบ วัดและได

ทําการศึกษาหลายครั้ง พบวา เจตคติและนิสัยในการเรียนเปนสิ่งท่ีวัดได และมีความสําคัญตอผลสัมฤทธ์ิทางการ

เรียน ไดแก  

     3.1) เจตคติตอการเรียน (Study Attitude) แบงออกเปน 2 องคประกอบยอย ไดแก การยอมรับในตัว

อาจารย (Teacher Approval) ซึ่งเปนความรูสึก ความเช่ือถือ ความศรัทธาของนักศึกษาท่ีมีตออาจารยในวิธีการ

สอน การประเมินผล ความรูในเนื้อหาวิชาท่ีสอน การแตงกาย กิริยา วาจา ทาทาง การวางตนกับนักศึกษา การ

ปกครอง การใหสิทธิเสรีภาพ และการใหคําแนะนําชวยเหลือนักศึกษา และการยอมรับคุณคาทางการศึกษา 

(Education Acceptance) ซึ่งเปนการเห็นความสําคัญของการศึกษา การเห็นดวยกับวัตถุประสงคของการจัด

การศึกษา สภาพทางการศึกษา ผลลัพธท่ีไดจากการศึกษา ความตองการท่ีจะศึกษา และความสําเร็จในการเรียน

เพื่อประกอบอาชีพตามท่ีตนปรารถนาหรือเพื่อการศึกษาตอ 

     3.2) นิสัยในการเรียน (Study Habit) เปนพฤติกรรมการเรียนท่ีแสดงออกสมํ่าเสมอ แบงออกเปน 2 

องคประกอบยอย ไดแก การจัดการเวลา หรือ การหลีกเลี่ยงการผัดเวลา ( Delay Avoidance) เปนเรื่องเกี่ยวกับ

แรงจูงใจ คือ ความพยายามในการทํางานท่ีไดรับมอบหมายจากอาจารยใหสําเร็จโดยไมผัดวันประกันพรุง ความ

รับผิดชอบในตนเอง การตัดสินใจท่ีแนนอนในการทํางาน การวางแผนการเรียนไวลวงหนา การจัดระบบการเรียน

และการทํางาน  การรูจักคาดการณลวงหนา และการจัดแบงเวลาใหเปนประโยชนตอการเรียน  และวิธีการเรียน

อยางมีประสิทธิภาพ  หรือวิธีการทํางาน (Work Method) เปนการใชวิธีการเรียนอยางมีประสิทธิภาพ และทักษะ

ในการเรียนใหไดผลดีในดานการอาน การทองจําบทเรียน การจดบันทึกยอ การทํารายงานหรือการบาน การ

ทบทวนบทเรียน การใชหนังสือและหองสมุด การใชอุปกรณการเรียนอื่นๆ การเตรียมตัวสอบ และการทําขอสอบ 

4. เจตคติตอวิชาการสอบบัญชี คือ ความรูสึกนึกคิดของนักศึกษาท่ีมีตอวิชาการสอบบัญชี ซึ่งดัดแปลง

จากแบบวัดเจตคติท่ีมีตอวิชาคณิตศาสตรของ พยอม กินจําปา (2538) 
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5. ความสัมพันธกับอาจารย และความสัมพันธกับเพื่อน โดยนักศึกษาคณะบัญชีนั้นสวนใหญเปนผูท่ีมา

จากตางจังหวัดและทํางานพรอมกับศึกษาไปดวย ดังนั้น สภาพแวดลอมไดแกมหาวิทยาลัย ท้ังอาจารยและเพื่อน

นักศึกษาจึงมีความสําคัญตอการศึกษาของนักศึกษามาก ซึ่งจากการศึกษาของ แอสติน ( Astin, 1993: 7-31 อางถึง

ใน ทิพวรรณ กมลพัฒนานันท, 2543: 18-19) ไดศึกษาผลกระทบของสภาพแวดลอมตอการพัฒนาของนักศึกษา 

พบวา กลุมเพื่อนมีอิทธิพลโดยตรงตอนักศึกษาท่ีทําใหเกิดแนวโนมท่ีจะเปลี่ยนแปลงคานิยม พฤติกรรมและ

แผนการเรียน ลักษณะและพฤติกรรมของอาจารยก็มีอิทธิพลโดยตรงตอการพัฒนาของนักศึกษา ไดแก คะแนน

เฉลี่ย ระดับความต้ังใจ การจบการศึกษาดวยปริญญาเกียรตินิยม การศึกษาตอในระดับสูง และความพึงพอใจใน

อาชีพ นอกจากนี้ การมีสวนรวมตางๆ ของนักศึกษา  ไดแก การมีสวนรวมทางวิชาการ การมีสวนรวมกับอาจารย 

และการมีสวนรวมกับกลุมเพื่อน ก็สงผลทางบวกตอการเรียน ตอผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนและการคงอยูในสถาบัน 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาปจจัยท่ีสัมพันธกับผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชาการสอบบัญชี ของนักศึกษาคณะบัญชี 

มหาวิทยาลัยธนบุรี 

2. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยตางๆ กับผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชาการสอบบัญชี ของ

นักศึกษาคณะบัญชี มหาวิทยาลัยธนบุรี 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 

การศึกษาครั้งนี้ ไดทําการศึกษากับกลุมเปาหมาย คือ นักศึกษาคณะบัญชีท่ีลงทะเบียนเรียนวิชาการสอบ

บัญชี รหัสวิชา 41 3209 ภาคเรียนท่ี 2 ปการศึกษา 2555 จํานวนท้ังสิ้น 73 คน โดยผูวิจัยไดใชแบบบันทึกคะแนน 

และแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการวิจัย ไดทําการสอบถามขอมูลกับนักศึกษาในภาคฤดูรอน ปการศึกษา 2555 

ในวันท่ี 7 เมษายน 2556 และหลังจากใหคะแนนกับคําถามท้ังเชิงบวก (Positive) และเชิงลบ (Negative) แลว     

ไดวิเคราะหขอมูลดวยคาความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธแบบ

เพียรสัน 

 

ผลการวิจัย 

ผลการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดสรุปออก 3 สวน ดังนี้ 

สวนที่ 1 ขอมูลเก่ียวกับนักศึกษา                          

นักศึกษาท่ีตอบแบบสอบถามท้ังสิ้น 73 คน สวนใหญเปนนักศึกษาหญิง คิดเปนรอยละ 97.3 มีอายุ

ระหวาง 22 ถึง 26 ป คิดเปนรอยละ 77.5 มีเกรดเฉลี่ย เทอมกอนหนา ( ภาคการเรียน 1/2555) อยูในชวง 2.00 ถึง 

2.99 คิดเปนรอยละ 59.7 มีภูมิลําเนาอยูตางจังหวัด คิดเปนรอยละ 86.1 นักศึกษาสวนใหญทํางานขณะกําลังศึกษา

อยู คิดเปนรอยละ 95.9 โดยนักศึกษากลุมนี้สวนใหญทํางานสัปดาหละ 6 วัน คิดเปนรอยละ 79.4 ตองทํางาน
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ลวงเวลา คิดเปนรอยละ 48.2 โดยตองทํางานลวงเวลาเฉลี่ยวันละ 2-3 ช่ัวโมง คิดเปนรอยละ 61.6 นักศึกษา       

สวนใหญพักอาศัยท่ีหอพักเอกชน บานเชา คอนโดมิเนียม คิดเปนรอยละ 45.2 โดยนอกจากเงินสวนตัวท่ีใชใน

การศึกษาแลว นักศึกษาสวนใหญกูยืมจากทุนกูยืมเพื่อการศึกษา คิดเปนรอยละ 59.7 คะแนนผลสัมฤทธ์ิทางการ

เรียน (คะแนนเต็ม 100) มีคาระหวาง 34 ถึง 95 คะแนน โดยมีคาเฉลี่ย เทากับ 65.0 คะแนน และสวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 15.0 คะแนน 

 

สวนที่ 2 ปจจัยที่สัมพันธกับผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชาการสอบบัญชี  

ผลการศึกษา พบวา นักศึกษาไดทํากิจกรรมตางๆ ในระหวางท่ีศึกษาวิชาการสอบบัญชี โดยมีการเตรียม

ตัวในการสอบมากท่ีสุด รองลงมาไดแก การเขาหองเรียนตรงตามตารางเวลาท่ีกําหนด และการทําการบานหรือ

งานท่ีไดรับมอบหมาย อยางไรก็ตาม นักศึกษามีการศึกษาคนควาเพิ่มเติมในหองสมุดนอยท่ีสุด 

 

ตาราง 1 คาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของ ปจจัยที่สัมพันธกับผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน วิชาการสอบบัญชี  

ปจจัยที่สัมพันธกับผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน  คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  แปลความหมาย* 

การยอมรับในตัวอาจารย 3.51 0.52 มาก 

การยอมรับในคุณคาของการศึกษา 4.03 0.29 มาก 

การจัดการเวลา 3.49 0.42 มาก 

วิธีการเรียนอยางมีประสิทธิภาพ 3.28 0.40 ปานกลาง 

เจตคติตอวิชาการสอบบัญชี 3.58 0.38 มาก 

ความสัมพันธกับอาจารย 4.27 0.45 มากท่ีสุด 

ความสัมพันธกับเพื่อน 4.26 0.40 มากท่ีสุด 

* เกณฑในการแปลความหมาย : คะแนน 4.21 – 5.00 ระดับมากท่ีสุด, 3.41 – 4.20 ระดับมาก,                                             

   2.61 – 3.40 ระดับปานกลาง, 1.81 – 2.60 ระดับนอย, 1.00 – 1.80 ระดับนอยท่ีสุด 

 จากตารางท่ี 1 พบวา ในปจจัยตางๆ ท่ีสัมพันธกับผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน นักศึกษามีความสัมพันธท่ีดี     

กับท้ังอาจารยและเพื่อนในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.27 และ 4.26 ตามลําดับ มีเจตคติท่ีดีในการเรียน ท้ัง

ในเรื่องการยอมรับในตัวอาจารย และการยอมรับในคุณคาของการศึกษา และมีเจตคติท่ีดีตอวิชาการสอบบัญชี ใน

ระดับมาก อยางไรก็ตาม ในสวนของนิสัยในการเรียนนั้น นักศึกษามีการจัดการเวลาในระดับมาก แตมี วิธีการ

เรียนอยางมีประสิทธิภาพ อยูในระดับปานกลาง 

 

สวนที่ 3 ความสัมพันธระหวางปจจัยตางๆที่สัมพันธกับผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน วิชาการสอบบัญชี  

การศึกษาความสัมพันธในสวนนี้ เปนการศึกษาความสัมพันธระหวางการใชเวลาในการทํากิจกรรม

ตางๆ กับผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชาการสอบบัญชี และการศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยตางๆ ท่ีสัมพันธกับ

ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชาการสอบบัญชี ซึ่งพบวา การทํากิจกรรมท่ีมีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
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ระดับ .05 กับผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชาการสอบบัญชี  มีอยู 2 กิจกรรม ไดแก การ ทําการบานหรืองานท่ีไดรับ

มอบหมาย และการเตรียมตัวในการสอบทุกครั้ง มีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ เทากับ 0.270 และ 0.232 ตามลําดับ 

(รายละเอียดดังตารางท่ี 2) และเม่ือพิจารณาปจจัยตางๆ ดังตารางท่ี 3 พบวา มีเพียงเกรดเฉลี่ยของเทอมกอนหนา 

(ภาคการเรียน 1/2555) เพียงปจจัยเดียวท่ีมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยมีความสัมพันธคอนขางสูง มีคา

สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ เทากับ 0.696 กลาวคือ นักศึกษาท่ีมีเกรดเฉลี่ยของเทอมกอนหนาสูงจะมีผลสัมฤทธ์ิ

ทางการเรียนวิชานี้สูง 
 

ตาราง 2 ความสัมพันธระหวางการใชเวลาในการทํากิจกรรมตางๆ  กับผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชาการสอบบัญชี  

การใชเวลาในการทํากิจกรรมตางๆ  คาสหสัมพันธ Sig. (2-tailed) 

1. เขาหองเรียนตรงตามตารางเวลาท่ีกําหนด 0.224 .059 

2. ศึกษาคนควาเพิ่มเติมในหองสมุด 0.010 .935 

3. ทําการบานหรืองานท่ีไดรับมอบหมาย 0.270* .022 

4. เขารวมกิจกรรมนักศึกษาของมหาวิทยาลัย -0.013 .918 

5. ใชความรูท่ีเรียนมา หารายไดพิเศษ 0.162 .174 

6. เตรียมตัวในการสอบทุกครั้ง 0.232* .050 

7. มีการอภิปรายปญหาดานวิชาการตางๆ ในช้ันเรียน 0.138 .249 

8. รวมกิจกรรมดานทัศนศึกษากับมหาวิทยาลัย 0.026 .828 

9. รวมฟงการอภิปรายจากผูทรงคุณวุฒิ -0.003 .979 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 

ตาราง 3 ความสัมพันธระหวางปจจัยตางๆ ที่สัมพันธกับผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน วิชาการสอบบัญชี  

ปจจัยที่สัมพันธกับผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน  คาสหสัมพันธ Sig. (2-tailed) 

เกรดเฉลี่ยเทอมกอนหนา (ภาคการเรียน 1/2555) 0.696* .000 

การยอมรับในตัวอาจารย 0.055 .648 

การยอมรับในคุณคาของการศึกษา 0.018 .885 

การจัดการเวลา 0.134 .261 

วิธีการเรียนอยางมีประสิทธิภาพ 0.010 .931 

เจตคติตอวิชาการสอบบัญชี - 0.014 .904 

ความสัมพันธกับอาจารย - 0.156 .190 

ความสัมพันธกับเพื่อน 0.037 .759 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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 จากคําถามปลายเปดท่ีใหนักศึกษาแสดงความคิดเห็นถึงปญหา/อุปสรรคในการเรียนวิชาการสอบบัญชีนี้  

พบวา นักศึกษาระบุวาวิชาการสอบบัญชีนี้มีเนื้อหาเยอะมาก ทําใหไมสามารถจดจําไดหมด นอกจากนี้ นักศึกษา

ยังไดระบุวาวิชาการสอบบัญชีนี้เขาใจไดยาก จึงอานเองไมเขาใจ หรือเปนวิชาบรรยาย ท่ีตองอาศัยการจดจํา ไมใช

วิชาคํานวณอยางท่ีตนเองถนัด โดยในสวนนี้ นักศึกษาไดใหขอเสนอแนะตอปญหา/อุปสรรคนี้วานักศึกษาจะตอง

แบงเวลา หาเวลาในการอานทบทวนใหมากยิ่งข้ึน ซึ่งอยากใหมีการเนนเนื้อหาท่ีเขาใจยาก หรือบอกถึงสิ่งท่ีตอง

จดจําใหไดแตเนิ่นๆ เพื่อจะไดทยอยจําใหได นอกจากนี้ อยากใหเพิ่มแบบฝกหัดหรือมีการฝกปฏิบัติการสอบบัญชี 

เพื่อใหมีความเขาใจดียิ่งข้ึนอีกดวย  

ในสวนนี้ นักศึกษามีความคิดท่ีจะทํางานเกี่ยวกับการสอบบัญชี เนื่องจากศึกษามาทางบัญชี เปนอาชีพท่ี

มีผลตอบแทนสูง ม่ันคง มีความกาวหนา และเปนอาชีพอิสระท่ีไมตองเปนลูกนองใคร อยางไรก็ตาม มีนักศึกษา

สวนหนึ่งไมตองการประกอบอาชีพเกี่ยวกับการสอบบัญชี เพราะคิดวายากเกินความสามารถของตน มีรายละเอียด

ตองจดจํามาก ตองมีความละเอียดรอบคอบ หรือไมเหมาะกับลักษณะของตนเอง เปนตน 

 

สรุปและอภิปรายผล 

จากผลการศึกษาท่ีพบวา นักศึกษามีความสัมพันธ ท่ีดีกับ ท้ังอาจารยและเพื่อนในระดับมากท่ีสุด  

นอกจากนี้ ยังมีเจตคติท่ีดีในการเรียน ท้ังในเรื่องการยอมรับในตัวอาจารย การยอมรับในคุณคาของการศึกษา และ

มีเจตคติท่ีดีตอวิชาการสอบบัญชีในระดับมาก สาเหตุสืบเนื่องมาจาก การเรียนการสอนในคณะบัญชี มหาวิทยาลัย

ธนบุรีนั้น คณาจารยมีความใกลชิดกับนักศึกษาอยางมาก มีกิจกรรมตางๆ ท่ีกระทํารวมกัน และนักศึกษาสามารถ

เขาพบอาจารยเพื่อปรึกษาปญหาตางๆ ได ทําใหนักศึกษามีความสัมพันธท่ีดีกับท้ังอาจารยและเพื่อนนักศึกษา

ดวยกัน นอกจากนี้ คณาจารยยังไดมุงสอดแทรกใหนักศึกษาเห็นคุณคาของการศึกษา และความสําคัญของวิชา

ตางๆ ในคณะอีกดวย  อยางไรก็ตาม ในการศึกษาครั้งนี้ พบวา มีเพียงเกรดเฉลี่ยของเทอมกอนหนา เทานั้นท่ี มี

ความสัมพันธกับผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ สอดคลองกับงานวิจัยของ พรนภา บรรจงกาล

กุล (2539) ท่ีไดทําการศึกษาปจจัยในการจําแนกนักศึกษาท่ีมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงและตํ่า ในสถาบันผลิตครู 

สังกัดทบวงมหาวิทยาลัย ซึ่งพบวามีตัวแปรท่ีสามารถจําแนกกลุมนักศึกษาท่ีมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงและตํ่า

ได จํานวน 7 ตัวแปร โดยตัวแปรสําคัญหนึ่งท่ีใหน้ําหนักในการจําแนกได ก็คือ คะแนนเฉลี่ยสะสมช้ัน

มัธยมศึกษาตอนปลาย หรือก็เทียบไดกับเกรดเฉลี่ยของเทอมกอนหนานั่นเอง 

นอกจากนี้ จากผลการศึกษาท่ีพบวา การทําการบานหรืองานท่ีไดรับมอบหมาย และการเตรียมตัวในการ

สอบทุกครั้ง  เปน 2 กิจกรรมในการเรียน ท่ีมี มีความสัมพันธกับผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชาการสอบบัญชี ซึ่ง

สอดคลองกับงานวิจัยของศรีระพร จันทโนทก (2538) ท่ีไดทําการศึกษาตัวแปรท่ีเกี่ยวของกับผลสัมฤทธ์ิทางการ

เรียนของนักศึกษาคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ  โดยพบวาตัวแปรนิสัยในการเรียน ดานการทํา

การบาน และดานการวางแผนในการเรียน สามารถพยากรณผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนได 
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ปญหาประการสําคัญของนักศึกษาในการเรียนนี้ สาเหตุสําคัญนาจะเกิดจากการทํางาน ขณะกําลังศึกษา

อยู โดยในการศึกษาครั้งนี้ พบวา นักศึกษาเกือบท้ังหมดตองทํางานประจําไปดวยระหวางเรียน สวนใหญทํางาน

ถึงสัปดาหละ 6 วัน และตองทํางานลวงเวลา อีกดวย  จึงสงผลใหนักศึกษากลุมนี้มีเวลาในการทบทวนหรืออาน

หนังสือไมเพียงพอ ประกอบกับวิชาการสอบบัญชีนี้มีเนื้อหามาก ซึ่งตองอาศัยการจดจํา มาตรฐานและกฎเกณฑ

ตางๆ ดังนั้น นักศึกษาจึงตองแบงเวลาในการทํางานและเรียนหนังสือใหดี โดยอาจารยอาจจะตองใหเวลากับ

เนื้อหาท่ีเขาใจไดยาก และเนนประเด็นสําคัญท่ีตองทราบในการสอบบัญชี 

 

เอกสารอางอิง 

ขอบังคับสภาวิชาชีพบัญชี ฉบับท่ี 15. (2550, 27 ธันวาคม). เรื่อง หลักเกณฑ และวิธีการเกี่ยวกับการเขารับ       

การฝกอบรม หรือเขารวมประชุมสัมมนา เพื่อพัฒนาความรูตอเนื่องทางวิชาชีพของผูสอบบัญชี          

รับอนุญาต พ.ศ. 2550, ราชกิจจานุเบกษา. เลม 124 ตอนพิเศษ 204 ง, หนา 40-47. 

ทิพวรรณ กมลพัฒนานันท. (2543 ). “การศึกษาปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักศึกษา

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร.” วิทยานิพนธสังคมสงเคราะหมหาบัณฑิต (การบริหารและนโยบาย

สวัสดิการสังคม) มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร. 

นิพันธ เห็นโชคชัยชนะ และศิลปพร ศรีจั่นเพชร. (2554). การสอบบัญชี. กรุงเทพมหานคร:  

หจก.ทีพีเอ็น เพรส. 

พยอม กินจําปา. (2538 ). “การศึกษาปจจัยทางดานสติปญญาและปจจัยดานท่ีไมใชสติปญญาท่ีสัมพันธกับ

ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชาคณิตศาสตร ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 3.” วิทยานิพนธการศึกษา

มหาบัณฑิต (การวัดผลการศึกษา) มหาวิทยาลัยนเรศวร. 

พรนภา บรรจงกาลกุล. (2539). “การวิเคราะหจําแนกปจจัยท่ีเกี่ยวกับการเรียนของกลุมนิสิตนักศึกษาท่ีมี

ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงและตํ่า ในสถาบันผลิตครู สังกัดทบวงมหาวิทยาลัย.” วิทยานิพนธครุศาสตร 

มหาบัณฑิต (อุดมศึกษา) จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 

พัชราภรณ วรรณพุฒ. (2541). “ปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักศึกษา สาขาวิชาการ

เลขานุการ ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง (ปวส.) วิทยาลัยพาณิชยการ สังกัดกรมอาชีวศึกษา.” 

วิทยานิพนธครุศาสตรอุตสาหกรรมมหาบัณฑิต (บริหารอาชีวะและเทคนิคศึกษา) บัณฑิตวิทยาลัย 

สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ. 

ไพศาล หวังพานิช. (2526). การวัดผลการศึกษา. กรุงเทพฯ: ไทยวัฒนาพานิช.  

มหาวิทยาลัยธนบุรี. (2554). คูมือนักศึกษา หลักสูตรระดับปริญญาตรีและบัณฑิตวิทยาลัย.  กรุงเทพฯ  

ศรีระพร จันทโนทก. (2538). “การศึกษาตัวแปรท่ีเกี่ยวของกับผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักศึกษาคณะ

บริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ กรุงเทพมหานคร.” วิทยานิพนธการศึกษามหาบัณฑิต (จิตวิทยา

การศึกษา) มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ. 



การประชุมวิชาการระดับชาติ เบญจมิตรวิชาการ คร้ังที่ 3                                                             29 พฤษภาคม 2556  

นวัตกรรมและองคความรูใหมเพ่ือการพัฒนาที่ย่ังยืน                                                                          วิทยาลัยเซาธอีสทบางกอก  

1040 

 

สภาวิชาชีพบัญชี ในพระบรมราชูปถัมภ. (2555). ประกาศ ฉบับท่ี 1/2555 เรื่อง การรับรองปริญญาหรือ

ประกาศนียบัตรในวิชาการบัญชีของสถาบันการศึกษาตางๆ เพื่อประโยชนในการรับสมัครเปนสมาชิก

สามัญ และการพิจารณาคุณสมบัติเพื่อขอข้ึนทะเบียนเปนผูสอบบัญชีรับอนุญาต. ลงวันท่ี 13 มีนาคม 

2555. 

อรพินทร ชูชม และอัจฉรา สุขารมณ. (2531). การศึกษาความสัมพันธระหวางคะแนนสอบคัดเลือก ผลสัมฤทธ์ิ

ทางการเรียนระดับปริญญาตรี ปญหาสวนตัว ทัศนคติและนิสัยในการเรียน กับผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน

ของนิสิตระดับปริญญาโท. รายงานการวิจัยฉบับท่ี 41 สถาบันวิจัยพฤติกรรมศาสตร มหาวิทยาลัย       

ศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร. 

Astin, A. W. (1993). Assessment for Excellence: The Philosophy and Practice of Assessment and 

Evaluation in Higher Education. Phoenix: The Oryx Press 

Brown, William F. and Wayne H. Holzman. (1965). SSHA Manual Survey of Study Habits and Attitudes. 

NY: Psychological Corporation. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



การประชุมวิชาการระดับชาติ เบญจมิตรวิชาการ คร้ังที่ 3                                                             29 พฤษภาคม 2556  

นวัตกรรมและองคความรูใหมเพ่ือการพัฒนาที่ย่ังยืน                                                                          วิทยาลัยเซาธอีสทบางกอก  

1041 

 

นวัตกรรมการใช State Transition Model   ในการพัฒนาโมเดลการปฎิสัมพันธ 

ของสถานการณจําลอง 

Innovation Using State Transition  Model  in Characterizing Interaction  

Simulation 
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บทคัดยอ 

           บทความนี้  เปนตัวอยางรูปแบบและแนวทาง   นวัตกรรมการใช State Transition Model ในการพัฒนา

โมเดลการปฎิสัมพันธ  จําลองสถานะการปฏิสัมพันธระหวางมนุษยและคอมพิวเตอร   ซึ่งอธิบายพฤติกรรมของ

สถานการณจําลอง  (ตัวอยางกรณีศึกษา "แบบจําลองรถไฟอาเซียน"  )     โดยเปน โมเดลการปฎิสัมพันธ ท่ีเรา

สามารถกําหนดจําลองโมเดลรถไฟอาเซียนใหมีสถานท่ีเริ่มตนท่ีตางกัน 10  สถานท่ี  นอกจากนี้โมเดลดังกลาวยัง

สามรถชวยอธิบายในแตละกรณีสถานท่ีเริ่มตนท่ีตางกัน   และจาก 10 กรณีศึกษา"แบบจําลองรถไฟอาเซียน"  ดวย

นวัตกรรมการใช State Transition Model  พบวา การปฎิสัมพันธกับผูใชควรตองพิจารณาถึงสถานท่ีเริ่มตน      

          ในการดําเนินการใชสถานการณจําลองในการสอนกระบวนการออกแบบปฏิสัมพันธ   อันเปน เนื้อหา เรื่อง

หนึ่งในวิชาปฏิสัมพันธระหวางมนุษยและคอมพิวเตอร   ซึ่งเนนในเรื่องการออกแบบกระบวนการทํางาน  

สถานะการทํางาน  สิ่งปอนเขา และผลลัพธท่ีไดจากกระบวนการทํางานในแตละสถานะนั้น   มีจุดมุงหมายหลักท่ี

จะเนนใหผูเรียนมีสวนรวมในช้ันเรียนใหมากท่ีสุด หรือเนนการจัดการเรียนรูแบบเนนผูเรียนเปนสําคัญ         

โดยเฉพาะอยางยิ่งเพื่อใหผูเรียนไดมองเห็นภาพและเขาใจกระบวนการออกแบบไดดียิ่งข้ึนตลอดจนผูเรียนใช

ประโยชนจากสิ่งท่ีผูเรียนรู     ผูดําเนินการจึงไดนําหลักการนวัตกรรมการใชแบบจําลองการเปลี่ยนแปลงสถานะ

(State Transition  Model) มาใชจําลองสถานการณปฏิสัมพันธระหวางมนุษยและคอมพิวเตอร    สําหรับ การสอน

โดยใช สถานการณจําลอง เพื่อเนนผูเรียนเปนสําคัญ    ท้ังนี้ก็เพื่อ เอื้อโอกาสใหผูเรียนไดเพิ่มความรูของตนท้ัง

ภายในกลุมเรียนและระหวางกลุมเรียน  รวมท้ังสามารถพัฒนาโมเดลจําลองสถานะการปฏิสัมพันธดวยนวัตกรรม

การใช State Transition Model   สําหรับประยุกตใชสรางเปนตนแบบการปฏิสัมพันธตอไป 
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คําสําคัญ :  ปฏิสัมพันธระหวางมนุษยและคอมพิวเตอร ,  กระบวนการออกแบบสวนประสานกับผูใช, 

แบบจําลองการเปลี่ยนสถานะของปฏิสัมพันธ 

 

ABSTRACT: 

         This article is an example and  the approach of an  Innovation Using State Transition  

Model  in Characterizing Interaction  Simulation; human and computer interaction which  

describes the behavior of a simulation (for example, case study " ASEAN  Train  Model ").   This  

model of interaction provides  a framework from which  we can define the ASEAN  Train  

simulation set to be 10  started place.   We  also show how this  model  helps  us  to  describe by 

focusing on each  case  of  different started place.  By going through the case study  of mapping  

asean trains simulation  to this transition  model, we identify a reasonably  started place  that  

should be considered in a general  user interaction. 

        In the use of simulation in teaching on interaction design process ;  a matter of course in the 

humans and computers  interaction (HCI) course ,which focused on the design process,   the state 

status , the input and output  of each state.  The main teaching aim is to focus the students to 

participate in class as  much as possible, or focus on child center learning.  Especially for students 

to visualize and understand the design process as well as to better take advantage of what the 

students learn,  We  have adopted an innovation using state change  model (State Transition 

Model) to characterize  the  humans and computers interaction,  for teaching using simulation to 

highlight the student center. This is to facilitate opportunities for students to increase their 

knowledge, both within the team and between classes ; include be able to characterize Interaction 

simulation by an Innovation Using State Transition  Model  for applying as a interaction 

prototype respectively. 
  
 

KEYWORDS:  HCI (Human and Computer Interaction),  The process of design ,   

                           Interaction state transition model  
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บทนํา 

  ปฏิสัมพันธ (Interaction)   เปนปฏิสัมพันธระหวางมนุษยและคอมพิวเตอร ( HCI: Human and 

Computer Interaction)  ซึ่งสอนเกี่ยวกับองคประกอบของปฏิสัมพันธของมนุษยและคอมพิวเตอร  การวิเคราะห

งาน  กระบวนการของการออกแบบ  การออกแบบปฏิสัมพันธ  การใชงาน    การจําลองเหตุการณและการสราง

ตนแบบเปนตน     โดยเฉพาะอยางยิ่งกระบวนการของการออกแบบ    ไดมุงเนนไปท่ีการออกแบบกระบวนการ

ทํางาน   ส ถานะการทํางาน  สิ่งปอนเขา และผลลัพธท่ีไดจากกระบวนการทํางานในแตละสถานะของการ

ปฏิสัมพันธ  
 

การสอนโดยใชสถานการณจําลองเพื่อเนนผูเรียนเปนสําคัญ                    

       เปน การสอนท่ีจําลองสถานการณจริงในไวในช้ันเรียน  โดยพยายามทําใหเหมือนจริงท่ีสุด  มีการ

กําหนดเง่ือนไข  แลวผูเรียนแบงเปนกลุมใหเขาไปในสถานการณจําลองนั้นๆ   ดวยกิจกรรมนี้ ผูเรียนจะเกิดการ

เรียนรูจากการเผชิญกับปญหาซึ่งอาจตองมีการตัดสินใจ 

       ดังนั้น ในการเรียนการสอนปฏิสัมพันธระหวางมนุษยและคอมพิวเตอร (HCI) เกี่ยวกั บกระบวนการของ

การออกแบบการปฏิสัมพันธ   โดยใช สถานการณจําลอง   มักตอง มุงเนนใหความสําคัญท่ีคุณลักษณะของ

แบบจําลองท่ีจะใช  กลาวคือ สําหรับใชเปนโมเดลการปฏิสัมพันธท่ีอธิบายพฤติกรรมของสถานการณจําลอง เรื่อง

ท่ีศึกษานั่นเอง 

 

กระบวนการออกแบบปฏิสัมพันธระหวางมนุษยและคอมพิวเตอร    

        เปนกระบวนการออกแบบสวนประสานกับผูใช    อันประกอบดวย 

       1)  การวิเคราะหผูใช  การทําความเขาใจเกี่ยวกับ ผูใชระบบ 

       2)  พัฒนาโมเดลการปฎิสัมพันธ  (Charaterizing) 

       3)  การสรางตนแบบสวนประสาน (Prototyping) 

       4)  การประเมินสวนประสาน (Evaluation)  
 

แบบจําลองสถานะการปฏิสัมพันธ  (The interaction state transition model )           

          :- การสรางคําอธิบายท่ีปฏิบัติการอยางเปนทางการของการปฏิสัมพันธระหวางผูใชกับระบบบนพื้นฐานตาม

แผนภาพของแบบจําลองการเปลี่ยนแปลงสถานะ 

(AI Wasserman - Software Engineering, IEEE Transactions on, 1985  ) 
 

         :-  รูปแบบสัญญลักษณ  

 

                 :    :   สถานะปฏิสัมพันธ(state) 
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                        สิ่งปอนเขา และ/หรือ ผลลัพธท่ีได 

                          จากกระบวนการทํางานในแตละ 

                          สถานะ (input or output condition) 
 

วัตถุประสงค 

        1) เพื่อดําเนินการตามเนื้อหาข้ันตอนของกระบวนการออกแบบปฏิสัมพันธระหวางมนุษยและ
คอมพิวเตอร(The process of interaction design)  
         2)  เพื่อนํานวัตกรรมการใช State Transition Model จําลองสถานะการปฏิสัมพันธ เปนสถานการณ
จําลองใชในการสอนกระบวนการออกแบบปฏิสัมพันธระหวางมนุษยและคอมพิวเตอร       
      3)  เพื่อพัฒนาโมเดลข้ันตอนของกระบวนการปฏิสัมพันธเช่ือมตอระหวางมนุษยและคอมพิวเตอร
(Human and computer interaction Model)    โดยนวัตกรรมการใช  State Transition Model       ซึ่งโมเดล
กระบวนการปฏิสัมพันธนี้ก็คือผลลัพธท่ีไดจากผูเรียนรวมกันดําเนินการในกระบวนการออกแบบการปฏิสัมพันธ
ระหวางมนุษยและคอมพิวเตอร ในกรณีศึกษาท่ีไดรับมอบหมาย ขางตน 
        4)   เพื่อใช โมเดลกระบวนการปฏิสัมพันธดังกลาว  ในการเสริมแทรกสถานการณจําลองในการสอน
ปฏิสัมพันธระหวางมนุษยและคอมพิวเตอร (กระบวนการออกแบบ)  
        5)  เพื่อใหผูเรียนได รวมกัน พัฒนาโมเดลจําลองสถานะการปฏิสัมพันธดวยนวัตกรรมการใช State 
Transition Model   เพื่อใชประยุกตสรางเปนตนแบบการปฏิสัมพันธตอไป  โดยไดใชประโยชนจากสิ่งท่ีผูเรียนรู   
ไดเรียนรูการแกปญหาในสถานการณใกลเคียงของจริงมากท่ีสุด 

 

ขอบเขตโครงการ 

         1) ศึกษาขอมูล     เกี่ยวกับกระบวนการในการออกแบบปฏิสัมพันธการเช่ือมตอระหวางมนุษยและ

คอมพิวเตอร (The process of interaction design) 

         2)  ศึกษาและวิเคราะหถึงเครื่องมือและ /หรือนวัตกรรมท่ีจะนํามาใชจําลองสถานการณปฏิสัมพันธ

ระหวางมนุษยและคอมพิวเตอร ผูวิจัยไดนําหลักการของ State Transition  Model  มาใชเปนนวัตกรรมจําลอง

สถานการณปฏิสัมพันธระหวางมนุษยและคอมพิวเตอร 

        3)   ศึกษาขอมูลวิเคราะหขอมูลและออกแบบกระบวนการปฏิสัมพันธระหวางมนุษยและคอมพิวเตอร    

ดวยการพัฒนาเปนโมเดลของข้ันตอนกระบวนการปฏิสัมพันธเช่ือมตอระหวางมนุษยและ คอมพิวเตอร และ

ข้ันตอนการเปลี่ยนสถานะของปฏิสัมพันธโดยใช State Transition Model     

         4)  จําลองสถานการณการปฏิสัมพันธในกรณีศึกษา ท่ีไดรับหมอบหมาย 

        5 )  ทดสอบจําลองเสนทางเดิน(path)ในกระบวนการทํางานตามรูปแบบโมเดลท่ีออกแบบไวในขางตน 

         6 ) จัดทําแบบสอบถามและประเมินการใชงานโมเดลข้ันตอนของกระบวนการปฏิสัมพันธ 
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         7 ) แนะนําการใช Model  

         8 ) สรุปผล 
 

กลุมตัวอยาง   

          ใชวิธีการสุมตัวอยาง แบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Random Sampling)          แจกแบบสอบถามกลุม

ตัวอยางท่ีเปนนักศึกษาคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี สาขาเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยธนบุรี ท่ีเรียน

วิชาปฏิสัมพันธระหวางมนุษยและคอมพิวเตอร ในปการศึกษา 2555 
 

สถานที่และระยะเวลาดําเนินโครงการ  

         หองเรียนมหาวิทยาลัยธนบุรี ปภาคการศึกษา 2555   (โดยประมาณและเพื่อการขยายผลโครงการป

การศึกษาตอๆ ไป) 
 

ประโยชนที่ไดรับ 

1) สถานการณจําลองโมเดลข้ันตอนกระบวนการปฏิสัมพันธเช่ือมตอระหวางมนุษยและคอม -  พิวเตอร   
สามารถนําไปประยุกตใช  สําหรับการเรียนการสอนเพื่อผูเรียนไดมองเห็นภาพและเขาใจกระบวนการออกแบบ
ไดดียิ่งข้ึน  

2) ผูสอนสามารถนําสถานการณจําลองข้ันตอนในการออกแบบกระบวนการเช่ือมตอระหวางมนุษยและ
คอมพิวเตอรโดยนวัตกรรมใช State Transition Model ไปใชประกอบการเรียนการสอนในช้ันเรียนหรือนอกช้ัน
เรียนได 

3) ผูเรียนไดแลกเปลี่ยนเรียนรูการแกปญหาใน  สถการณใกลเคียงของจริงมากท่ีสุด 
4) ผูเรียนสามารถ        พัฒนาโมเดลจําลองสถานะการปฏิสัมพันธดวยนวัตกรรมการใช State Transition 

Model  แลวประยุกตใชสรางเปนตนแบบการปฏิสัมพันธตอไป 
      

วิธีดําเนินการวิจัย 

           ผูเรียนจะจัดแบงกันเปน 10 กลุมเรียน   ภายในแตละกลุมจะระดมสมองแสดงความคิดเห็นชวยกัน  ใช

State Transition Model ออกแบบการปฎิสัมพันธของงานท่ีไดรับมอบหมายสรุปเปนแบบจําลองการเปลี่ยน

สถานะของการปฎิสัมพันธ  แลวทุกกลุมนําเสนอและรวมกันแสดงความคิดเห็น       

          โครงการมีการพัฒนาแบบจําลองการเปลี่ยนสถานะปฎิสัมพันธกรณีศึกษารถไฟอาเซียน  10  สถานท่ีตน

ทางท่ีแตกตางกันแตอยูภายใต  5  เสนทางท่ีมติอาเซียนสมมุติกําหนดไว (ผูเรียน รวมกัน สมมุติถือเปน มติอาเซียน  

ดังรายละเอียดดานลาง)     โดยโมเดลจําลองสถานะการปฏิสัมพันธ พัฒนาดวยนวัตกรรมการใช State Transition  

Model    สามารถอธิบายแตละกรณีศึกษารถไฟอาเซียนท่ีตนทางแตกตางกันได   ( ตัวอยางกรณีศึกษา โมเดล

จําลองรถไฟไทยอาเซียน  และโมเดลจําลองรถไฟสิงคโปรอาเซียน       ดังรูปท่ี 1  และรูปท่ี 2  ตามลําดับ )  
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   เสนทางเดินรถไฟอาเซียนสมมุติ  5  เสนทาง      

o ไทย-ลาว-พมา 

o ไทย-ลาว-กัมพูชา-เวียดนาม 

o ไทย-ลาว-จีน 

o ไทย-สิงคโปร-เกาหลี 
o ไทย-มาเลเซีย-จีน 

 

 

รูปที่ 1   แบบจําลองการเปล่ียนสถานะปฎิสัมพันธ ( กรณีศึกษา รถไฟไทยอาเซียน  ) 

 

 

รูปที่ 2   แบบจําลองการเปล่ียนสถานะปฎิสัมพันธ  ( กรณีศึกษา รถไฟสิงคโปรอาเซียน  ) 
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สรุปผลการดําเนินงาน 

          ผลการวิเคราะหแนวทาง การนํา นวัตกรรมการใช State Transition Model ในการพัฒนาโมเดลการปฎิ

สัมพันธ   มาจําลองสถานะการปฏิสัมพันธระหวางมนุษยและคอมพิวเตอร ของสถานการณจําลอง  (ตัวอยาง

กรณีศึกษา "แบบจําลองรถไฟอาเซียน"  )     ปรากฎโดยพิจารณาจากคําตอบในการสํารวจความคิดเห็นผูเรียน  

พบวาตางมีความคิดเห็นสอดคลองกัน  โดยเห็นวานวัตกรรมการใช State Transition Model ในการพัฒนาโมเดล

การปฎิสัมพันธของสถานการณจําลอง  เปนปจจัยเพิ่มศักยภาพ  เชน ดานสนับสนุนบรรยากาศของการทํางานการ

เรียนเปนทีม (รอยละ 8 2)   ดานคําตอบท่ีถูกตองสําหรับการพัฒนาโมเดลจําลองสถานะการปฏิสัมพันธดวย

นวัตกรรมการใช State Transition Model (ครั้งแรกรอยละ 56   ครั้งท่ี 2 รอยละ 68  และครั้งท่ี 3 รอยละ 84)     
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การพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนผานเว็บไซด เพ่ือเพ่ิมผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน    

กรณีศึกษา นักศึกษาสาขาการบัญชี คณะบัญชี มหาวิทยาลัยธนบุรี 

Web – based Learning System Development to Increase Student’s performance 

Case Study : Faculty of Account, Thonburi University 

 

ศิริวัลย จันทรแกว   

คณะบัญชี, มหาวิทยาลัยธนบุรี, Email: siriwan_au23@hotmail.com 

 

บทคัดยอ  

การวิจัยนี้  มีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนผานเว็บไซด (Web – based Learning, 

WBL) เพื่อศึกษาผลสัมฤทธ์ิการเรียนของนักศึกษาท่ีเรียนดวยรูปแบบการเรียนการสอนผานเว็บไซด   โดย

เปรียบเทียบกับนักศึกษาท่ีเรียนดวยรูปแบบการเรียนการสอนแบบปกติ  (ภายในช้ันเรียน) กับวัดความพึงพอใจ

ผูเรียนท่ีมีตอการเรียนการสอนผานเว็บไซด   สําหรับรายวิชา การบัญชีช้ันกลาง 1  (Intermediate Accounting 1) 

ซึ่งกลุมประชากรและกลุมตัวอยางเปนนักศึกษา สาขาวิชาการบัญชี คณะบัญชี มหาวิทยาลัยธนบุรีโดยแบงเปน

กลุมทดลองท่ีเรียนผานเว็บไซด จํานวน 38 คน และกลุมควบคุมท่ีเรียนดวยรูปแบบการเรียนการสอนแบบปจจุบัน 

(ภายในช้ันเรียน) จํานวนอีก 38 คน เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ไดแก บทเรียนรายวิชา การบัญชีช้ันกลาง 1  

แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของท้ังสองกลุม และแบบสอบถามความพึงพอใจ ผูวิจัยไดเปรียบเทียบ

ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของท้ังสองกลุมดวยสถิติที (Independent Sample t-test) พบวาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน

ของผูเรียนกลุมทดลองสูงกวากลุมควบคุม มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  และความพึง

ใจของผูเรียนท่ีมีตอการเรียนผานเว็บไซด มีความพึงพอใจโดยมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากคือระดับ 3.78 

 

คําสําคัญ : การเรียนการสอนผานเว็บไซด  ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน  การบัญชีช้ันกลาง 1   

Abstract 

This research aims to develop a Web-based Learning (WBL) system and to study the 

student achievement after using WBL in comparison with the students who follow the 

conventional method in the classroom for Intermediate Accounting 1 Course. The sample of the 

study is the Accounting students studying in the Faculty of Account, Thonburi University. The 
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sample was divided into two groups comprising of 38 students per group.  One group was used 

for experimental purpose and the other one was used as the control group. The research tools 

were Intermediate Accounting 1 course materials, test papers and satisfaction survey form. 

Independent Sample t-test was the Statistical analysis tools. The result shows that the learning 

achievement of WBL student is higher than the control group with statistical significant 

difference at 0.05.The WBL satisfaction was very high due the score of 3.78. 

 

Keywords : Web-Base Learning, Achievement of the students, Intermediate Accounting 1. 

บทนํา 

แนวทางการศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 เนนผูเรียนเปนสําคัญ ดังนั้น

กระบวนการจัดการศึกษาตองสงเสริมใหผูเรียนสามารถพัฒนาตนเองไดตามธรรมชาติและเต็มศักยภาพ การจัด

กระบวนการเรียนรู สถานศึกษา และหนวยงานท่ีเกี่ยวของตองดําเนินการเกี่ยวกับการฝกทักษะกระบวนการคิด 

การจัดการ การเผชิญสถานการณ และการประยุกตความรูมาใชเพื่อปองกันและแกไขปญหา องคประกอบท่ีสําคัญ

ของกระบวนการเรียนการสอนจึงตองอาศัย สื่อ ท้ังนี้สื่อจะชวยเพิ่มพูนประสบการณใหแกผูเรียน ไดมีสวนรวมใน

บทเรียน ชวยใหผูเรียนสามารถเรียนรูไดดี [1] 

บทเรียนท่ีเกี่ยวกับของกับคอมพิวเตอรเปนสื่อการเรียนท่ีชวยกระตุนใหผูเรียนมีความสนใจมากข้ึน 

โดยเฉพาะอยางยิ่ง การเรียนการสอนผานเว็บไซดหรือคอมพิวเตอรมัลติมีเดียจะสนองความแตกตางระหวาง

บุคคลไดอยางมีประสิทธิภาพ ทําใหผูเรียนไดรับรูขอมูลตางๆไดรวดเร็วโดยเฉพาะรูปแบบการนําเสนอท่ีแปลก

ใหมกวา โดยรวมการทํางานของภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว วีดีทัศน เสียงขอความ ท่ีใชรวมกันกับระบบ

คอมพิวเตอร ทําใหบทเรียนท่ีเกี่ยวกับคอมพิวเตอรมีชีวิตชีวาข้ึนตามความตองการมากข้ึน  [3] 

กระทรวงศึกษาธิการ จึงไดกําหนดวิสัยทัศนและเปาหมายของแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสาร เพื่อการศึกษา (พ.ศ.2550-2554) ไวดังนี้ ทางดานวิสัยทัศน ผูเรียน ผูสอน บุคลากรทางการศึกษาและ

ประชาชน ใชประโยชนจาก ICT ในการเขาถึงบริการทางการศึกษา ไดเต็มศักยภาพ อยางมีจริยธรรม มีสมรรถนะ

ทาง ICT ตามมาตรฐานสากลอีกท้ังยังไดกําหนดเปาหมายไววา สถานศึกษาทุกแหง ทุกระดับจัดการเรียนการสอน

โดยใช ICT เปนฐาน (ICT-base Learning) และเปนศูนยการเรียนรูโดยใชเครือขายภายในและเครือขายภายนอกท่ี

มีความเร็วสูง โทรทัศนการศึกษาและสื่อ ICT อื่นๆตามมาตรฐานท่ีกําหนด เปนตน [6] 

คณะบัญชี มหาวิทยาลัยธนบุรี ไดมีการเรียนการสอนในรายวิชา การบัญชีช้ันกลาง 1  (Intermediate 

Accounting 1) เนื่องจากมีความสําคัญในดานการทํางานของนักศึกษาในอนาคต กอรปกับสภาวิชาชีพบัญชีได
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กําหนดใหมีการเรียนการสอนในรายวิชาดังกลาว ผูวิจัยจึงใชพัฒนารูปแบบการเรียนใหเกิดรูปแบบการ

เรียนการสอนท่ีแปลกใหม และเพิ่มชองทางใหนักศึกษาไดแสวงหาความรูในชองทางใหมเพิ่มข้ึนและมี

ประสิทธิภาพ อีกท้ังสนองนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการท่ีมุงเนนให ผูเรียน สถานศึกษา และหนวยงาน

ทางการศึกษาทุกแหงมีโอกาสเขาถึงและใชประโยชนจากเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพื่อการเรียนรู

อยางตอเนื่องตลอดชีวิต  ท่ีผานมาสถาบันอุดมศึกษาตางๆในประเทศไทยนั้น ยังมิไดมีการพัฒนารูปแบบการเรียน

การสอนในรายวิชาดังกลาวใหเปนลักษณะการเรียนการสอนผานเว็บไซด เทาท่ีควร 

จากเหตุผลดังกลาว จึงทําใหผูวิจัยสนใจท่ีจะพัฒนาบทเรียนในรายวิชา การบัญชีช้ันกลาง 1 ใหมีการ

เรียนการสอนผานเว็บไซด โดยมีการผสมผสานเทคโนโลยีคอมพิวเตอรมัลติมิเดียท่ีมีการใชตัวหนังสือ กราฟฟก 

ภาพนิ่ง ภาคเคลื่อนไหว และเสียงประกอบ ซึ่งจะทําใหนักศึกษามีความสนใจในการเรียน มีการพัฒนา  

ประสิทธิภาพในการเรียน และสงเสริมใหนักศึกษามีความสนใจในการเรียนมากข้ึน 

วัตถุประสงคของการวิจัย  

2.1 เพื่อศึกษาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักศึกษาท่ีเรียนดวยรูปแบบการเรียนการสอนผานเว็บไซด 

โดยเปรียบเทียบกับนักศึกษาท่ีเรียนดวยรูปแบบการเรียนการสอนแบบปจจุบัน (ภายในช้ันเรียน) 

2.2 เพื่อศึกษาความพึงพอใจท่ีมีตอการเรียนการสอนผานเว็บไซด  

สมมติฐานการวิจัย  

สมมติฐานการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดต้ังสมมติฐานการวิจัยคือ ผลสัมฤทธ์ิการเรียนหลังการเรียนของ

นักศึกษากลุมท่ีเรียนดวยรูปแบบการเรียนการสอนผานเว็บไซด สูงกวากลุมท่ีเรียนดวยรูปแบบปจจุบันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

ขอบเขตของการวิจัย  

การดําเนินการวิจัยครั้งนี้เปนงานวิจัยเชิงพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนผานเว็บไซด โดยมีขอบเขต
ของการวิจัยดังนี้ 

- ประชากรและกลุมตัวอยาง คือ นักศึกษาสาขาวิชาการบัญชี คณะบัญชี มหาวิทยาลัยธนบุรี ท่ีศึกษาใน
รายวิชา การบัญชีช้ันกลาง 1 สําหรับกลุมตัวอยางนั้นผูวิจัยไดดําเนินการสุมกลุมตัวอยางตามจํานวนท่ีตองการโดย
การสุมอยางงาย (Simple Random Sampling)  

- การพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนผานเว็บไซด จะทําการพัฒนาสําหรับรายวิชา การบัญชีช้ันกลาง 1  
ในหัวขอ “ลูกหนี้และต๋ัวเงินรับ” จํานวนกลุมละ 38 คน 

- ตัวแปรตน คือ รูปแบบการเรียนการสอน ซึ่งประกอบดวย 2 รูปแบบ คือ 
1) การเรียนการสอนผานเว็บไซด   

2) การเรียนการสอนแบบปจจุบัน (ภายในช้ันเรียน) 
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- ตัวแปรตาม ไดแก 

1) ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักศึกษา 

2) ความพึงพอใจตอการเรียนของนักศึกษา 

- เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

1) แบบการเรียนการสอนผานเว็บไซด  

2) แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิ หลังการเรียนการสอนผานเว็บไซด  

3) แบบประเมินความพึงพอใจ ซึ่งแบบประเมินมีลักษณะเปนแบบมาตราสวนประมาณคา  

Rating scale 5 ระดับ คือ 

ความพึงพอใจมากท่ีสุด    ระดับคะแนนเฉลี่ย   4.21-5.00 

 ความพึงพอใจมาก          ระดับคะแนนเฉลี่ย   3.41-4.20 

 ความพึงพอใจปานกลาง   ระดับคะแนนเฉลี่ย   2.61-3.40 

 ความพึงพอใจนอย   ระดับคะแนนเฉลี่ย   1.81-2.60 

 ความพึงพอใจนอยท่ีสุด   ระดับคะแนนเฉลี่ย   1.00-1.80 [2] 

 

วิธีการดําเนินงานวิจัย 

- การออกแบบเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดดําเนินการออกแบบและจัดเตรียมเครื่องมือในการวิจัยดังนี้ 
1) ดําเนินการออกแบบและการพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนผานเว็บไซด ซึ่งการดําเนินกิจกรรมการ

เรียนและการสอนจะดําเนินการบนโปรแกรม E-Moodle การพัฒนาบทเรียนนั้นจะมีการผสมผสานเทคโนโลยี
คอมพิวเตอรมัลติมิเดียท่ีมีการใชตัวหนังสือ กราฟฟก ภาพนิ่ง ภาคเคลื่อนไหว และเสียงประกอบ  
 2) ดําเนินการสรางแบบทดสอบเพื่อวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักศึกษาท้ังสองกลุม ซึ่งเปนขอสอบ
ชุดเดียวกัน โดยสรางแบบทดสอบ ในแบบเลือกตอบ (Multiple – Choice) 4 ตัวเลือก จํานวน 20 ขอ และสราง
แบบทดสอบในแบบอัตนัย อีกจํานวน 2 ขอ  
 3) ดําเนินการสรางแบบสอบถามความพึงพอใจของผูท่ีเรียนผานเว็บไซด ซึ่งแบบสอบถามจะ
ประกอบดวย 3 ตอนคือ ขอมูลท่ัวไป ความพึงพอใจของผูเรียน และขอเสนอแนะ 
 - การวิเคราะหขอมูล 

หลังจากมีการดําเนินกิจกรรมการเรียนการสอนผานเว็บไซด สําหรับกลุมทดลองและการเรียนการสอน
ในหองเรียนโดยมีอาจารยเปนผูสอนสําหรับกลุมควบคุมแลว ผูวิจัยไดดําเนินการวิเคราะหขอมูลดังนี้ 

1) นําขอมูล ลักษณะท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามวิเคราะหโดยใชคารอยละ ( Percentage) และ
คาความถี่ (Frequency)  

2) นําขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม (ตอนท่ี 2) มาวิเคราะหโดยใชคาเฉลี่ย 
(Mean) และคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ท้ังโดยภาพรวมและรายดาน   
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3) วิเคราะหเปรียบเทียบคาความแตกตางของคะแนนเฉลี่ยของผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักศึกษา 
(จากการทําแบบทดสอบหลังเรียน) ของท้ังสองกลุมโดยใชสถิติ Independent Sample T-test เปรียบเทียบความ
แตกตางของคาเฉลี่ยสองกลุมท่ีเปนอิสระจากกัน เพื่อทดสอบสมมติฐานท่ีไดกําหนดไวโดยสมมติฐานท่ีใชในการ
ทดสอบประกอบดวย Ho : µ1 ≤ µ2 , Ha : µ1 > µ2 

โดยกําหนดให µ1 แทนคะแนนเฉลี่ยของผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักศึกษากลุมท่ีเรียนผานเว็บไซด         
µ2 แทนคะแนนเฉลี่ยของผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักศึกษากลุมท่ีเรียนแบบปจจุบัน (ภายในช้ัน

เรียน)  

ผลการวิเคราะหขอมูล  

 1) การวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของนักศึกษาท่ีเรียนดวยรูปแบบการเรียนการสอนผานเว็บไซด โดยแจกแจง

จํานวน และคารอยละ ซึ่งผลของการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามสามารถสรุปไดดังตาราง 1-3 

ตาราง 1 จําแนกตามเพศ 

 คาความถ่ี รอยละ 

ชาย 04 10.5 

หญิง 34 89.5 

Total 38 100.0 

  

 การจําแนกตามเพศ พบวาสัดสวนของนักศึกษาเปนเพศชายจํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 10.5  และ

เปนเพศหญิงจํานวน 34 คน คิดเปนรอยละ 89.5 ตามลําดับ 

 

ตาราง 2 ประสบการณในการเรียนผานเว็บไซด 

 คาความถ่ี  รอยละ 

เคย 07 18.4 

ไมเคย 31 81.6 

Total 38 100.0 
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 การจําแนกตามลักษณะผูท่ีเคยเรียนผานเว็บไซด กับผูท่ีไมเคยเรียนผานเว็บไซด พบวา ผูตอบ

สอบถามสวนใหญเคยเรียนผานเว็บไซดมีจํานวน 7 คน โดยคิดเปน รอยละ 18.4 และผูท่ีไมเคยเรียนผานเว็บไซด

จํานวน 31 คน คิดเปนรอยละ 81.6 ตามลําดับ 

 

ตาราง 3 ความคิดเห็นเก่ียวกับการเรียนผานเว็บไซด 

 คาความถ่ี  รอยละ 

เห็นดวย 35 92.1 

ไมเห็นดวย 1 2.6 

ไมตอบ 2 5.3 

Total 38 100.0 

 

 การจําแนกตามลักษณะผูท่ีเห็นดวยกับไมเห็นดวยกับการเรียนผานเว็บไซด พบวา ผูตอบสอบถาม

สวนใหญเห็นดวยกับการเรียนผานเว็บไซด โดยคิดเปน รอยละ 92.1 และผูท่ีไมเห็นดวยกับการเรียนผานเว็บไซด 

คิดเปนรอยละ 2.6 ตามลําดับ 

 2) การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของผูท่ีเรียนผานเว็บไซด ( Web – Based Learning, WBL) 

สรุปผลโดยการวิเคราะหเปนรายดานไดแก ดานบทเรียน ดานโครงสรางของบทเรียน และดานการออกแบบ

บทเรียนสามารถสรุปผลไดดังตาราง 4  

 

ตาราง 4 ตารางผลการวิเคราะหความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามรายดาน 

ดาน คาเฉล่ีย SD ความหมาย 

บทเรียน 3.76 .606 พึงพอใจมาก 

โครงสรางบทเรียน 3.75 .579 พึงพอใจมาก 

การออกแบบบทเรียน 3.84 .621 พึงพอใจมาก 

คาเฉลี่ย ท้ัง 3 ดาน 3.78 .542 พึงพอใจมาก 
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1. ดานบทเรียน พบวาจํานวนผูตอบแบบสอบถามมีจํานวน 38 คน คิดเปนคาเฉลี่ยความพึงพอใจ 

(Mean) 3.76 ซึ่งอยูในระดับมาก 

2. ดานโครงสรางของบทเรียน พบวาจํานวนผูตอบแบบสอบถามมีจํานวน 38 คน คิดเปนคาเฉลี่ยความ

พึงพอใจ (Mean) 3.75 ซึ่งอยูในระดับมาก 

3. ดานการออกแบบบทเรียน พบวาจํานวนผูตอบแบบสอบถามมีจํานวน 38 คน คิดเปนคาเฉลี่ยความ

พึงพอใจ (Mean) 3.84 ซึ่งอยูในระดับมาก 

4.  ผลโดยรวมของความพึงพอใจของผูท่ีเรียนผานผานเว็บไซด ( Web – Based Learning, WBL) ของ

ผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด 38 คน คิดเปนคาเฉลี่ยความพึงพอใจ (Mean) 3.78 ซึ่งอยูในระดับมาก 

3) การวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน สามารถแสดงในตาราง 5 

ตาราง 5 ตารางผลการวิเคราะหผลสัมฤทธ์ิการเรียนของนักศึกษาทั้งสองกลุม 

เร่ือง กลุม จํานวน คาเฉล่ีย SD t 

คะแนน ควบคุม 38 11.59 4.98 4.359* 

ทดลอง 38 18.41 9.03  

* ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

  จากการทําแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนท้ังสองกลุมซึ่งปรากฏผลดังนี้ คาเฉลี่ยของคะแนน 

สําหรับกลุมทดลองนั้น มีคาเฉลี่ยของคะแนนเทากับ 18.41 มีคาเบ่ียงมาตรฐานเทากับ 9.03 ซึ่งมีคาเฉลี่ยของ

คะแนนสูงกวากลุมควบคุม ซึ่งมีคาเฉลี่ยของคะแนนเทากับ 11.59 มีคาเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 4.98  และจาก

การวิเคราะหความแตกตางโดยการแจกแจงที พบวา คา P-value = 0.000 ซึ่งนอยกวา คา ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 

คือ 0.05 ดังนั้นผลการทดสอบสมมติฐานจึงปฏิเสธ สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับ สมมติฐานรอง ( Ha) จึงเปน

การสรุปไดวาคะแนนเฉลี่ยของผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักศึกษากลุมท่ีเรียนดวยรูปแบบการเรียนการสอน

ผานเว็บไซด สูงกวา กลุมท่ีเรียนดวยรูปแบบปจจุบัน (ภายในช้ันเรียน) ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

สรุปผลการวิจัย 

การวิจัยนี้เปนการพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนผานเว็บไซด เพื่อเพิ่มผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของ

นักศึกษา และสงเสริมใหนักศึกษาไดมีรูปแบบการเรียนใหมีความหลากหลายมากข้ึน การวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยได

ทําการศึกษาเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนดวยรูปแบบการเรียนการสอนผานเว็บไซดและการเรียนการสอน

แบบปจจุบัน (ภายในช้ันเรียน) เรื่อง “ลูกหนี้และต๋ัวเงินรับ” ท่ีผูวิจัยสรางข้ึนโดยใชทดลองกับนักศึกษาสาขาวิชา
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การบัญชี คณะบัญชี มหาวิทยาลัยธนบุรี ผลการวิจัยจากการวิเคราะหขอมูลปรากฏวา กลุมท่ีเรียนผานเว็บไซด มี

ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงกวากลุมท่ีเรียนดวยรูปแบบปจจุบัน และนักศึกษาท่ีเรียนผานเว็บไซดมีความพึงพอใจ

ในระดับมาก 

ขอเสนอแนะสําหรับการทําวิจัยในคร้ังตอไป  

ในการวิจัยครั้งนี้เปนการทดลองใชกับกลุมตัวอยางสถาบันการศึกษาเพียงแหงเดียว อาจจะมีการนําไป

ทดลองใชกับกลุมตัวอยางในสถาบันอื่นๆดวย เพื่อศึกษาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนท่ีได และประสิทธิภาพของ

บทเรียนไดอีกทางหนึ่งดวย นอกจากนั้นยังสามารถท่ีจะทําการศึกษาเปรียบเทียบการเรียนการสอนผานเว็บไซด

เสริมกับการเรียนในหองเรียน กับ การเรียนในหองเรียนเพียงอยางเดียว และทดสอบดูผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนนั้น

มีความแตกตางกันหรือไม 
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THE EFFECTS OF MONETARY POLICIES ON INTERNATIONAL  

NET PRIVATE CAPITAL FLOWS 

อภิชา  ที่รักษ1 
1อาจารยประจําสาขาการตลาด คณะบริหารธุรกิจ วิทยาลัยเซาธอีสทบางกอก 

 E – mail : model2549@yahoo.co.th 

 

บทคัดยอ 

                วัตถุประสงคของการศึกษาในครั้งนี้ เพื่อศึกษาผลกระทบจากการใชนโยบายการเงินท่ีมีตอการ
เคลื่อนยายเงินทุนระหวางประเทศสุทธิภาคเอกชน โดยใชแบบจําลอง  ประมาณคาสัมประสิทธ์ิแตละสมการดวย
วิธีกําลังสองนอยท่ีสุด (OLS) โดยใชขอมูลรายปในชวงป พ.ศ. 2539 - พ.ศ. 2554 และทําการทดสอบความเช่ือม่ัน
ของสมการท้ังระบบในแบบจําลอง โดยทําการ Historical Simulation กอนท่ีจะนํามาทําการวิเคราะหนโยบาย 
(policy simulation) โดยใชอัตราดอกเบ้ียนโยบายเปนตัวแปรของนโยบายการเงิน 
      ผลการศึกษาพบวา การลงทุนโดยตรง มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันกับ อัตราเงินเฟอ อัตรา
แลกเปลี่ยนเงินตราตางประเทศ และดัชนีการลงทุนภาคเอกชน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ และการลงทุนใน
หลักทรัพยมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันกับ สวนตางของดอกเบ้ียเงินฝากไทยกับสหรัฐอเมริกาอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ   
   เม่ือทําการทดสอบความเช่ือม่ันของแบบจําลอง ผลการทดสอบพบวา แบบจําลองมีความเช่ือม่ันท่ีดี
พอสมควร สามารถนําไปใชในการวิเคราะหนโยบาย (policy simulation) ได  ในการวิเคราะหนโยบาย สรุปไดวา 
การใชนโยบายการเงินภายใตอัตราแลกเปลี่ยนลอยตัวแบบมีการจัดการมีผลกระทบตอการลงทุนโดยตรงมากท่ีสุด 
รองลงมาคือ เงินทุนเคลื่อนยายระหวางประเทศสุทธิภาคเอกชน และการลงทุนในหลักทรัพย ตามลําดับ โดยการ
ใชนโยบายการเงินแบบหดตัว ในระยะสั้นและระยะปานกลาง มีผลกระทบตอการเคลื่อนยายเงินทุนระหวาง
ประเทศสุทธิภาคเอกชนนอยกวาในระยะยาว  

 

คําสําคัญ : นโยบายการเงิน เงินทุนเคลื่อนยายระหวางประเทศสุทธิภาคเอกชน 

 

ABSTRACT 

              The objective of this study is to examine the impact caused by the application of 
monetary  policies on overall international net private capital flows using model.  The 
coefficiency value of each equation is estimated by the Ordinary Least Squares (OLS) method 
and based on annual data during 1996-2011. The entire credibility of the model is verified by a 
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historical simulation before proceeding to a policy simulation. Policy rate served as the variables 
for  monetary policy. 

The study finds that actual consumption by the direct investment is related in the same 
direction with inflation rate, exchange rate and private investment index at a statistically 
significant level.  The portfolio investment is related in the same direction with deposit interest 
rates gap between Thailand and The US at a statistically significant level.  

After testing  the model, it was  found that the model  possessed a  high degree  of  

credibility  and  could  be applied to policy simulations. 

In terms of the policy analysis, it can be summed up that the monetary policy under a 

buoyant and managed exchange rate has the greatest impact on the actual direct investment 

sector. It bears greater significance than the actual international net private capital flows and 

portfolio investment respectively. The application of short-term and medium-term extended 

monetary policy will result in an reduce of  policy rate in the system. The spending on 

international net private capital flows less than long – term. 

 

Keyword : monetary policy, international net private capital flows 

 

ที่มาและความสําคัญของปญหา  

            นโยบายการเงิน ( Monetary Policies) นั้นมีบทบาทสําคัญอยางมากในฐานะท่ีเปนเครื่องมือของธนาคาร

แหงประเทศไทยในการดําเนินนโยบายใหบรรลุตามเปาหมายทางเศรษฐกิจท่ีสําคัญ คือ สรางความเจริญเติบโต

ทางเศรษฐกิจ (Economic growth) และการรักษาเสถียรภาพทางเศรษฐกิจ (Economic stabilization) ซึ่งเปาหมาย

ทางดานความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจนั้น เปนหนาท่ีหลักอยางหนึ่งของภาครัฐท่ีตองพยายามเพิ่มประสิทธิภาพ

การผลิตของสังคมในอันท่ีจะยกระดับรายไดตอหัวใหสูงข้ึนเพื่อรองรับกําลังแรงงานภายในประเทศท่ีเพิ่มมากข้ึน 

ในขณะท่ีเปาหมายทางดานการรักษาเสถียรภาพทางดานเศรษฐกิจนั้น ประกอบดวยการรักษาเสถียรภาพภายใน 

ไดแก การรักษาระดับราคาภายในประเทศใหอยูในระดับท่ีเหมาะสมและมีเสถียรภาพ สวนการรักษาเสถียรภาพ

ภายนอกนั้น ประกอบดวย การรักษาดุลการคาและบริการ ดุลบัญชีเดินสะพัด และดุลการชําระเงินใหอยูในระดับ

ท่ีเหมาะสมและมีเสถียรภาพ 

 การเคลื่อนยายเงินทุนระหวางประเทศ ถือไดวาเปนผลดีตอการขยายตัวทางเศรษฐกิจหากวาการ

เคลื่อนยายดังกลาวเปนการลงทุนท่ีกอใหเกิดมูลคาเพิ่มทางดานผลิตภัณฑมวลรวมภายในประเทศ ( Gross 

Domestic Product : GDP) เชน ในป พ.ศ. 2546 เงินทุนจากตางประเทศเคลื่อนยายเขามาเพิ่มข้ึนรอยละ 44.87 เม่ือ



การประชุมวิชาการระดับชาติ เบญจมิตรวิชาการ คร้ังที่ 3                                                             29 พฤษภาคม 2556  

นวัตกรรมและองคความรูใหมเพ่ือการพัฒนาที่ย่ังยืน                                                                          วิทยาลัยเซาธอีสทบางกอก  
 

1058 
 

เทียบกับป 2545 ท่ี (ติดลบ) รอยละ 34.39 ซึ่งมีความสัมพันธกับการขยายตัวของ GDP ในป 2546 ท่ีเพิ่มข้ึนรอยละ 

7.1 เม่ือเทียบกับป 2545 ท่ีรอยละ 5.3  (ตาราง 1) 

ป เงินทุนเคล่ือนยายภาคเอกชน  รอยละการเปล่ียนแปลง  รอยละการเปล่ียน  ดอกเบี้ย อัตราเงินเฟอ 

 (เงินลงทุนจากตางประเทศ)  ของเงินทุนเคล่ือนยาย แปลงของ GDP นโยบาย (รอยละ) (รอยละ) 

2538 49,887.00 50.07 8.1 9.47 5.25 

2539 57,472.00 15.2 5.7 10.96 5.10 

2540 117,696.00 104.79 -2.8 22.22 4.66 

2541 209,888.00 78.33 -7.7 3.98 7.18 

2542 134,592.00 -35.87 4.6 1.48 1.80 

2543 115,286.00 -14.34 4.5 1.50 0.71 

2544 224,842.00 95.03 3.4 2.46 1.30 

2545 147,526.00 -34.39 6.2 1.75 0.40 

2546 213,723.00 44.87 7.2 1.25 0.20 

2547 198,880.00 -6.94 6.3 1.90 0.40 

2548 262,597.10 32.04 4.2 3.94 1.60 

2549 399,381.69 52.09 4.9 5.00 2.30 

2550 355,401.04 -11.01 5.4 3.25 1.10 

2551 248,329.93 -30.13 1.7 2.75 2.40 

2552 154,014.47 -37.98 -0.9 1.25 0.30 

2553 158,085.27 2.64 7.3 2.00 1.00 

ตาราง 1  : เงินทุนเคลื่อนยายภาคเอกชน อัตราดอกเบ้ียนโยบาย และอัตราเงินเฟอ  

ที่มา :  ธนาคารแหงประเทศไทย  
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             แตถาหากวาการเคลื่อนยายเงินทุนดังกลาวเปนเพียงการเขามาแสวงหาสวนเกินทางดานเศรษฐกิจในการ

เก็งกําไรในตลาดเงินตลาดทุนภายในประเทศแลว ก็จะสงผลกระทบตอเสถียรภาพทางเศรษฐกิจโดยรวม ดังท่ีเคย

เกิดข้ึนมาเม่ือครั้งชวงวิกฤติเศรษฐกิจ ป 2540 ซึ่งถึงแมวาเงินทุนเคลื่อนยายจะเขามาภายในประเทศมากแต GDP 

กลับหดตัว (ติดลบ) 

            ในปจจุบันโครงสรางทางเศรษฐกิจของประเทศไทยยังตองพึ่งพาเงินลงทุนจากตางประเทศ กอปรกับการ

เคลื่อนยายเงินทุนระหวางประเทศเปนไปอยางเสรี ทําใหบางครั้งการเคลื่อนยายเงินทุนระหวางประเทศมีความผัน

ผวนเปนอยางมาก เชน ในเดือนตุลาคม 2549 เงินทุนจากตางประเทศเคลื่อนยายเขามาในประเทศไทยจํานวน 

22,817.97 ลานบาท คิดเปนรอยละ 275.99 เม่ือเทียบกับเดือน กันยายนในปเดียวกัน ในขณะท่ีเดือนมกราคม 2550 

เงินทุนจากตางประเทศเคลื่อนยายเขามาในประเทศจํานวน 28,481.18 ลานบาท คิดเปนรอยละ (ติดลบ)  22.09 เม่ือ

เทียบกับเดือนธันวาคม ป 2549 ธนาคารแหงประเทศไทยในฐานะท่ีเปนหนวยงานท่ีมีหนาท่ีดูแลเสถียรภาพ

ดังกลาวจึงตองมีหนาท่ีในการบริหารจัดการเมนูนโยบายการเงินใหมีความเหมาะสมกับการเคลื่อนยายเงินทุน

ระหวางประเทศเพื่อกอใหเกิดเสถียรภาพทางดานเศรษฐกิจในระยะยาวของประเทศ 

                                                                                                                          
วัตถุประสงคของการวิจัย  

              เพื่อศึกษาถึงผลกระทบจากการใชนโยบายการเงินท่ีสงผลตอการเคลื่อนยายเงินทุนระหวางประเทศสุทธิ

ภาคเอกชน 

 

สมมติฐานการวิจัย  

              1. การใชนโยบายการเงินแบบหดตัว ทําใหมีการเคลื่อนยายเงินทุนระหวางประเทศสุทธิภาคเอกชนเขามา
ภายในประเทศเพิ่มข้ึน 
              2. ในระยะสั้นและระยะกลาง การใชนโยบายการเงินมีผลกระทบตอการเคลื่อนยายเงินทุนระหวาง
ประเทศสุทธิภาคเอกชน นอยกวา ระยะยาว 

 
ขอบเขตของการวิจัย  

            ในการศึกษาผลของนโยบายการเงินท่ีมีตอการเคลื่อนยายเงินทุนระหวางประเทศสุทธิภาคเอกชน ใช
ขอมูลรายป คือ ระหวางป พ.ศ. 2539 ถึง พ.ศ. 2554 โดยใชปริมาณเงิน ( M2) และอัตราดอกเบ้ียนโยบาย ( R/P 1 
วัน) ในประเทศเปนตัวแปรของนโยบายการเงิน โดยผูศึกษาได เก็บรวบรวมขอมูลตาง ๆ จากธนาคารแหงประเทศ
ไทย สํานักงานสถิติแหงชาติ สํานักงาน คณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ  และตลาดหลักทรัพย
แหงประเทศไทย 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 

          ในการศึกษาผลของนโยบายการเงินท่ีมีตอการเคลื่อนยายเงินทุนระหวางประเทศสุทธิภาคเอกชน สามารถ
อธิบายความสัมพันธของตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม โดยสรุปเปนกรอบความคิดไดตามภาพดังนี้  
             

                          ตัวแปรอิสระ                                                                                               

       1.  การลงทุนโดยตรง                                                                             

           1.1 ผลิตภัณฑมวลรวมภายในประเทศเบ้ืองตน                                 

           1.2 สวนตางระหวางอัตราดอกเบ้ียนโยบาย                                                               

                  ของไทยกับสหรัฐอเมริกา                                                                                    

1.3 เงินเฟอ                                                                              
            1.4   อัตราแลกเปลี่ยนเงินตราตางประเทศ                                                              ตัวแปรตาม   

(บาท/ดอลลารสรอ.)                                                                            การเคลื่อนยายเงินทุน                                                          

            1.5   ดัชนีการลงทุนภาคเอกชน                                                                             ระหวางประเทศ                                                                                                                                   

                                                                                                                      สุทธิภาคเอกชน 

2. การลงทุนในหลักทรัพย                                                                   
2.1 ดัชนีหลักทรัพยในปท่ีผานมา                                                    

2.2 อัตราผลตอบแทนจากเงินปนผล                                                

      ในตลาดหลักทรัพยในปท่ีผานมา                                              

2.3 สวนตางของดอกเบ้ียเงินฝากไทยกับ                                         

      สหรัฐอเมริกา                                                                            

2.4 ดัชนีความเช่ือม่ันทางธุรกิจ                                                                                                                                       
                                                                                                

                                                                        

วิธีการวิจัยและผลการวิเคราะหขอมูล  

วิธีการวิเคราะห 

           การวิเคราะหแบบเชิงพรรณนา ( descriptive study) ทําการวิเคราะหเพื่อศึกษาผลของการดําเนินนโยบาย

การเงินท่ีมีตอการเคลื่อนยายเงินทุนระหวางประเทศสุทธิภาคเอกชน ไดแก การลงทุนโดยตรง และการลงทุนใน

หลักทรัพย ในชวงท่ีผานมาวามีความสัมพันธกันเพียงใด 

            การวิเคราะหขอมูลแบบเชิงปริมาณ ( quantitative study) ทําการวิเคราะหถึงความสัมพันธของตัวแปร     

ตาง ๆ คาสัมประสิทธ์ิ ของการดําเนินนโยบายการเงินท่ีมีตอการเคลื่อนยายเงินทุนระหวางประเทศสุทธิของ

ภาคเอกชน ไดแก การลงทุนโดยตรงและการลงทุนในหลักทรัพย โดยใชแบบจําลองสมการถดถอยเชิงซอน 
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(multiple regression model) แลวทําการประมาณคาสัมประสิทธ์ิดวยวิธีกําลังสองนอยท่ีสุด ( Ordinary Least 

Square- -OLS) โดยใชโปรแกรมการประมวลผลทางสถิติ การศึกษาเชิงปริมาณ แบงออกได 2 สวน คือ 

           สวนท่ี 1 ทําการประมาณคาสมการแสดงพฤติกรรม ( behavioral equation) ท้ัง 2 สมการในแบบจําลองดวย

วิธี OLS โดยสมการแสดงพฤติกรรม 2 สมการ ประกอบดวย  สมการการลงทุนโดยตรงและสมการการลงทุนใน

หลักทรัพย สําหรับสมการเอกลักษณ ( identity equation) 2 สมการคือ สมการปริมาณเงิน และสมการการ

เคลื่อนยายเงินทุนระหวางประเทศสุทธิของภาคเอกชน 

           เม่ือประมาณคาสมการตามแบบจําลองดวยวิธี OLS แลว จึงทําการประเมินผลแตละสมการซึ่งเปนการ

พิจารณาถึงความเช่ือม่ันของแตละสมการโดยพิจารณาจากคาสถิติของแตละสมการประกอบดวยคา R2, Adjusted 

R2, t-test, F-test, D.W. (Durbin-Watson) แลวจึงทําการประเมินผลแบบจําลอง ซึ่งเปนการทดสอบความเช่ือม่ัน

ของสมการท้ังระบบในแบบจําลองสามารถทําไดโดยการ Historical Simulation คือ การนําผลจากการทํานาย 

(simulation) แตละตัวแปรเปรียบเทียบกับคาท่ีเกิดข้ึนจริงในชวงเวลาเดียวกัน และพิจารณาคาสถิติ ( Root Mean 

Squares Error- -RMSE) และคา U (theil’s inequality coefficient) 

            สวนท่ี 2 นําแบบจําลองซึ่งไดผานการทดสอบความเช่ือม่ันของระบบสมการมาทําการวิเคราะหนโยบาย 

(policy simulation) โดย 

               1. ใชนโยบายการเงิน โดยการเพิ่มอัตราดอกเบ้ียนโยบายในระบบการเงินในป พ.ศ. 2551 แลวศึกษาผล

จากการใชนโยบายท่ีมีตอการเคลื่อนยายเงินทุนระหวางประเทศสุทธิของภาคเอกชน ไดแก การลงทุนโดยตรง 

และการลงทุนในหลักทรัพย 

 

แบบจําลองที่ใชในการวิจัย  

                การศึกษานี้มีแบบจําลองประกอบดวยสมการพฤติกรรม 2 สมการ และสมการเอกลักษณ 2 สมการ โดย

สมการแสดงพฤติกรรม 2 สมการ ประกอบดวย สมการการลงทุนโดยตรง และสมการการลงทุนในหลักทรัพย 

สวนสมการเอกลักษณ 2 สมการ คือ สมการปริมาณเงิน และสมการการเคลื่อนยายเงินทุนระหวางประเทศสุทธิ

ของภาคเอกชน ดังนี้ 

         สมการพฤติกรรม 

          1.   DI        =   a0 + a1 GDP + a2DPR + a3CPI + a4Ex + a5PII  

          2.   PI         =   b0 + b1SETindex(t-1) + b2 MDY(t-1) + b3DS + b4BSI  

       สมการเอกลักษณ   

                            NPCF     =           DI  +  PI        

               M          =     m ( G – R + E) 

        ตัวแปรในระบบ (endogenous variables) 

                     NPCF            =     เงินทุนเคลื่อนยายระหวางประเทศสุทธิภาคเอกชน 
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                        DI            =      การลงทุนโดยตรง 

                        PI              =      การลงทุนในหลักทรัพย 

                        M              =    ปริมาณเงิน (Money supply) โดยใชปริมาณเงินตามความหมายแบบกวาง (M2) 

       ตัวแปรนอกระบบ (exogenous variables)  

                      GDP            =     ผลิตภัณฑมวลรวมภายในประเทศเบ้ืองตน 

        DPR            =     สวนตางระหวางดอกเบ้ียนโยบายของไทยกับสหรัฐอเมริกา 

        CPI            =     เงินเฟอ  

                        Ex             =       อัตราแลกเปลี่ยนเงินตราตางประเทศ (บาท/ดอลลารสหรัฐอเมริกา) 

                       PII              =      ดัชนีการลงทุนภาคเอกชน 

                      BSI             =       ดัชนีความเช่ือม่ันทางธุรกิจ 

                SETindex(t-1)     =     ดัชนีตลาดหลักทรัพย ณ ป t - 1 

                    MDY(t-1)        =     อัตราผลตอบแทนจากเงินปนผลในตลาดหลักทรัพย (รอยละ) ณ ป t - 1 

        DS              =       สวนตางของดอกเบ้ียเงินฝากไทยกับสหรัฐอเมริกา 

                       G                =        รายจายรัฐบาลท่ีเปนตัวเงิน  

                       m            =     ตัวคูณทางการเงิน 

                       R            =     รายไดรัฐบาลท่ีเปนตัวเงิน 

                       E            =     ผลรวมของการเปลี่ยนแปลงในเงินสํารองระหวางประเทศ  การเปลี่ยน  

                                                    แปลงในสินเช่ือท่ีธนาคารกลางใหกับภาคเอกชน การเปลี่ยนแปลงของ     

                                                   สินเช่ือท่ีธนาคารกลางใหกับภาครัฐบาล และการเปลี่ยนแปลงของสิน 

                                                   เช่ือท่ีธนาคารกลางใหกับธนาคารพาณิชย และปริมาณของฐานเงิน 

                                                   ในชวงกอน หรือ ∆ CG: (G – R) 

 

          1.  สมการการลงทุนโดยตรง 

        DI        = a0 + a1 GDP + a2DPR + a3CPI + a4Ex + a5PII                             …..(1) 

 

         ในสมการท่ี (1)   

                ผลิตภัณฑมวลรวมภายในประเทศเบ้ืองตน (GDP) มีอิทธิพลตอการลงทุนโดยตรง ( DI) โดยมีแนวโนม

ไปในทิศทางเดียวกัน (positive marginal propensity) หรือ a1 > 0 ความสัมพันธดังกลาวนี้มาจากสมมติฐานท่ีวาถา

หากประเทศมีเศรษฐกิจท่ีดีขยายตัว (หดตัว) การลงทุนโดยตรงของภาคเอกชนก็จะเพิ่มมากข้ึน (ลดนอยลง)   

                สวนตางระหวางอัตราดอกเบ้ียนโยบายของไทยกับสหรัฐอเมริก ( DPR) มีอิทธิพลตอการลงทุนโดยตรง 

(DI) โดยมีแนวโนมไปในทิศทางเดียวกัน ( positive marginal propensity) หรือ a2 > 0 ความสัมพันธดังกลาวนี้มา
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จากสมมติฐานท่ีวาถาหากสวนตางของอัตราดอกเบ้ียนโยบายเพิ่มข้ึน (ลดลง) การลงทุนโดยตรงของภาคเอกชนก็

จะเพิ่มมากข้ึน (ลดนอยลง) ซึ่งเปนไปตามทฤษฎีและ แบบจําลองมันเดล-เฟมม่ิง (Mundell-Fleming Model)  

               เงินเฟอ ( CPI) มีอิทธิพลตอการลงทุนโดยตรง ( DI) โดยมีแนวโนมไปในทิศทางเดียวกัน ( positive 

marginal propensity) หรือ a3 > 0 ความสัมพันธดังกลาวนี้มาจากสมมติฐานท่ีวาถาหากเงินเฟอท่ีเกิดจากแรงดึง

ดานอุปสงค (Demand – pull Inflation) ในความตองการซื้อสินคาและบริการเพิ่มข้ึนจนผลักดันใหระดับราคาของ

สินคาและบริการสูงข้ึนก็จะเกิดแรงจูงใจใหมีการลงทุนเพิ่มข้ึน 

              อัตราแลกเปลี่ยนเงินตราตางประเทศ (Ex) มีอิทธิพลตอการลงทุนโดยตรง (DI)  โดยมีแนวโนมไปใน

ทิศทางเดียวกัน (positive marginal propensity) หรือ a4 > 0 ความสัมพันธดังกลาวนี้มาจากสมมติฐานท่ีวาถาหาก

อัตราแลกเปลี่ยนสูงข้ึนซึ่งก็คือคาเงินบาทออนคาลงจะทําใหนักลงทุนจากตางประเทศเคลื่อนยายเงินมาลงทุนมาก

ข้ึนเนื่องจากแลกเปลี่ยนไดเงินบาทมากข้ึน 

              ดัชนีการลงทุนภาคเอกชน (PII) มีอิทธิพลตอการลงทุนโดยตรง (DI) โดยมีแนวโนมไปในทิศทาง

เดียวกัน (positive marginal propensity) หรือ a5 > 0 ความสัมพันธดังกลาวนี้มาจากสมมติฐานท่ีวาถาหากดัชนีการ

ลงทุนภาคเอกชนสูงข้ึนก็จะสรางแรงจูงใจใหนักลงทุนเคลื่อนยายเงินมาลงทุนเพิ่มข้ึน 

 

          2.   สมการการลงทุนในหลักทรัพย 

                       PI  =  b0 + b1SETindex(t-1) + b2 MDY(t-1) + b3DS + b4BSI                                    ….. (2) 

    

           ในสมการท่ี (2)   

              ดัชนีตลาดหลักทรัพย ณ ปท่ีผานมา ( SETindex(t-1)) มีอิทธิพลตอการลงทุนในหลักทรัพย ( PI) โดยมี

แนวโนมไปในทิศทางเดียวกัน ( positive marginal propensity) หรือ b1 > 0 ความสัมพันธดังกลาวนี้มาจาก

สมมติฐานท่ีวาถาดัชนีตลาดหลักทรัพย ณ ปท่ีผานมาเพิ่มข้ึนก็จะสรางความม่ันใจใหกับนักลงทุนในปถัดไป ทํา

ใหการลงทุนในหลักทรัพยก็จะมีแนวโนมเพิ่มข้ึนดวยเชนกัน       

              อัตราผลตอบแทนจากเงินปนผลในตลาดหลักทรัพย ณ ปท่ีผานมา ( MDY(t-1)) มีอิทธิพลตอการลงทุนใน

หลักทรัพย ( PI) โดยมีแนวโนมไปในทิศทางเดียวกัน ( positive marginal propensity) หรือ b2 > 0 ความสัมพันธ

ดังกลาวนี้มาจากสมมติฐานท่ีวาถาอัตราผลตอบแทนจากเงินปนผลในตลาดหลักทรัพย ณ ปท่ีผานมาเพิ่มข้ึนก็จะ

สรางแรงจูงใจใหกับนักลงทุนในปถัดไป ทําใหการลงทุนในหลักทรัพยก็จะมีแนวโนมเพิ่มข้ึนดวยเชนกัน    

              สวนตางของดอกเบ้ียเงินฝากไทยกับสหรัฐอเมริกา (DS) มีอิทธิพลตอการลงทุนในหลักทรัพย (PI) โดยมี

แนวโนมไปในทิศทางเดียวกัน ( positive marginal propensity) หรือ b3 > 0 ความสัมพันธดังกลาวนี้มาจาก

สมมติฐานท่ีวาถาสวนตางของดอกเบ้ียเงินฝากไทยกับสหรัฐอเมริกามากข้ึน ก็จะทําใหนักลงทุนนําเงินมาลงทุน

ในหลักทรัพยเพิ่มข้ึน เนื่องจากอัตราดอกเบ้ียท่ีสูง (ราคาหลักทรัพยตํ่าลง) นักลงทุนก็จะซื้อหลักทรัพยเก็บเอาไว

ซึ่งเปนไปตามทฤษฎีความตองการถือเงิน (demand for money) ของจอหน เมยนารด เคนส 
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              ดัชนีความเช่ือม่ันทางธุรกิจ (BSI) มีอิทธิพลตอการลงทุนในหลักทรัพย (PI) โดยมีแนวโนมไปในทิศทาง

เดียวกัน (positive marginal propensity) หรือ b4 > 0 ความสัมพันธดังกลาวนี้มาจากสมมติฐานท่ีวาถาความเช่ือม่ัน

ทางธุรกิจสูงข้ึนนั่นยอมแสดงวานักธุรกิจมีความม่ันใจวาเศรษฐกิจจะดีข้ึนทําใหมีการขยายการลงทุน จึงสงผลให

การลงทุนในหลักทรัพยเพิ่มมากข้ึนเนื่องจากนักลงทุนคาดวาจะไดรับผลตอบแทนจากหลักทรัพยท่ีถือมากข้ึน 
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 

            สวนท่ี 1 ผลการประมาณคาสัมประสิทธ์ิในแบบจําลอง ซึ่งทําการประมาณคาดวยวิธีกําลังสองนอยท่ีสุด 

(Ordinary Least Squares Method- -OLS) ในสมการแสดงพฤติกรรม 2 สมการ ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 

         สมการท่ี 1 สมการการลงทุนโดยตรง 

           DI   =    -433,580.8 - 0.0328 GDP – 916.55 DPR + 25,677.44 CPI + 12,764.95 Ex + 1,872.75 PII                              

                         (-1.697)*         (-1.392)          (-0.163)          (2.386)**        (2.386)**        (1.882)* 

 

           R2     =   0.591                             Adjusted R2   =   0.386 

           D.W. =  1.325                              F-statistic      =   2.891 

           หมายเหตุ: ตัวเลขในวงเล็บหมายถึงคา t-statistic 

                               * แสดงความมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับความเช่ือม่ันรอยละ 90 

                             ** แสดงความมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับความเช่ือม่ันรอยละ 95 

            ผลการศึกษาพบวา ตัวแปรตาง ๆ ทางดานขวามือของสมการไดแก ผลิตภัณฑมวลรวมภายในประเทศ

เบ้ืองตน   สวนตางระหวางอัตราดอกเบ้ียนโยบายของไทยกับสหรัฐอเมริกา เงินเฟอ  อัตราแลกเปลี่ยนเงินตรา

ตางประเทศ และดัชนีการลงทุนภาคเอกชน มีความเหมาะสมสามารถอธิบายการเปลี่ยนแปลงของการลงทุน

โดยตรงไดรอยละ 38 (Adjusted R2 =  0.386) และจากการทดสอบสหสัมพันธในตัว (autocorrelation) ผลปรากฏ

วาคา Durbin-Watson มีคาเทากับ 1.325 ซึ่งตกอยูในชวงท่ีไมสามารถบอกไดวาเกิดปญหาสหสัมพันธในตัว

หรือไม และการทดสอบคา t-statistic ไดผลดังนี้ 

                 1. ผลิตภัณฑมวลรวมภายในประเทศเบ้ืองตนมีความสัมพันธในทิศทางตรงกันขามกับการลงทุน

โดยตรงซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานท่ีกําหนดไวในแบบจําลอง  และพบวาไมมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยเม่ือ

ผลิตภัณฑมวลรวมภายในประเทศเบ้ืองตนเปลี่ยนแปลงไป 1 ลานบาท จะทําใหการลงทุนโดยตรงเปลี่ยนแปลงไป

ในทิศทางตรงกันขาม 32,800 บาท เม่ือกําหนดใหปจจัยอื่น ๆ คงท่ี การท่ีผลิตภัณฑมวลรวมภายในประเทศ

เบ้ืองตนเพิ่มข้ึนทําใหการลงทุนโดยตรงลดลง อธิบายไดวา เนื่องจากภาวะวิกฤตเศรษฐกิจเม่ือป พ.ศ. 2540 เปน

ครั้งท่ีรุนแรงครั้งหนึ่งของประเทศทําใหมีเงินทุนไหลออกเปนจํานวนมาก เพราะไมแนใจเกี่ยวกับสถานการณ

ทางดานเศรษฐกิจ ขณะท่ีนักลงทุนภายในประเทศก็ไมกลาใชจายในการลงทุนมากนัก สวนนักลงทุนตางประเทศ

ก็นําเงินไปลงทุนในประเทศอื่นท่ีไมไดรับผลกระทบจากภาวะวิกฤติดังกลาว ดังนั้นถึงแมวาผลิตภัณฑมวลรวม
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ภายในประเทศเบ้ืองตนในชวงดังกลาวจะสูงข้ึนแตก็ไมสามารถชักจูงใหเกิดการลงทุนโดยตรงท้ังจากภายในและ

จากตางประเทศไดมากนัก 

                  2. สวนตางระหวางอัตราดอกเบ้ียนโยบายของไทยกับสหรัฐอเมริกา มีความสัมพันธในทิศทางตรงกัน

ขามกับการลงทุนโดยตรง ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานท่ีกําหนดไวในแบบจําลอง และพบวาไมมีนัยสําคัญทาง

สถิติ โดยเม่ือสวนตางระหวางอัตราดอกเบ้ียนโยบายของไทยกับสหรัฐอเมริกาเปลี่ยนแปลงไปรอยละ 1 จะทําให

การลงทุนโดยตรงเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางตรงกันขาม 916.55 ลานบาท  เม่ือกําหนดใหปจจัยอื่น ๆ คงท่ี การท่ี

เม่ือสวนตางระหวางอัตราดอกเบ้ียนโยบายของไทยกับสหรัฐอเมริกาเพิ่มข้ึนทําใหการลงทุนโดยตรงลดลง อธิบาย

ไดวา เนื่องจากภาวะวิกฤตเศรษฐกิจเม่ือป 2540 เปนครั้งท่ีรุนแรงครั้งหนึ่งของประเทศทําใหมีเงินทุนไหลออกเปน

จํานวนมาก เพราะไมแนใจเกี่ยวกับสถานการณทางดานเศรษฐกิจ ขณะท่ีนักลงทุนภายในประเทศก็ไมกลาใชจาย

ในการลงทุนมากนัก สวนนักลงทุนตางประเทศก็นําเงินไปลงทุนในประเทศอื่นท่ีไมไดรับผลกระทบจากภาวะ

วิกฤติดังกลาว ดังนั้นถึงแมวาสวนตางของอัตราดอกเบ้ียในชวงดังกลาวจะสูงข้ึนแตก็ไมสามารถชวยชะลอการ

ไหลออกของเงินทุนไดมากนัก 

                3. อัตราเงินเฟอมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันกับการลงทุนโดยตรงซึ่งเปนไปตามสมมติฐานท่ี

กําหนดไวในแบบจําลองอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับความเช่ือม่ันรอยละ 95 โดยเม่ืออัตราเงินเฟอ

เปลี่ยนแปลงไปรอยละ 1 จะทําใหการลงทุนโดยตรงเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางเดียวกัน 25,677.44 ลานบาท เม่ือ

กําหนดใหปจจัยอื่น ๆ คงท่ี 

                4. อัตราแลกเปลี่ยนเงินตราตางประเทศมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันกับการลงทุนโดยตรง ซึ่ง

เปนไปตามสมมติฐานท่ีกําหนดไวในแบบจําลองอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับความเช่ือม่ันรอยละ 95 โดยเม่ือ

อัตราแลกเปลี่ยนเงินตราตางประเทศเปลี่ยนแปลงไป 1 บาท จะทําใหการลงทุนโดยตรงเปลี่ยนแปลงไปในทิศทาง

เดียวกัน 12,764.95 ลานบาท เม่ือกําหนดใหปจจัยอื่น ๆ คงท่ี 

                5. ดัชนีการลงทุนภาคเอกชนมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันกับการลงทุนโดยตรง ซึ่งเปนไปตาม

สมมติฐานท่ีกําหนดไวในแบบจําลองอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับความเช่ือม่ันรอยละ 90 โดยเม่ือดัชนีการ

ลงทุนภาคเอกชนเปลี่ยนแปลงไป 1 จุด จะทําใหการลงทุนโดยตรงเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางเดียวกัน 1,872.75  

ลานบาท เม่ือกําหนดใหปจจัยอื่น ๆ คงท่ี 

 

         สมการท่ี 2 สมการการลงทุนในหลักทรัพย 

           PI    =  482,957.7 + 90.49 SETindex(t-1) – 43,399.80 MDY(t-1) +  58,575.60DS  - 7,260.40 BSI                                        

                        (1.639)*         (0.655)                       (-1.822)*                   (2.154)**           (-1.583)* 

             

              R2           =   0.441                         Adjusted R2    =   0.238                

              D.W.  =   1.923                           F – statistic  =    2.172 
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            หมายเหตุ:   ตัวเลขในวงเล็บหมายถึงคา t-statistic 

                                  * แสดงความมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับความเช่ือม่ันรอยละ 90 

                                ** แสดงความมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับความเช่ือม่ันรอยละ 95 

 

ผลการศึกษาพบวาตัวแปรตาง ๆ ทางดานขวามือ ไดแก ดัชนีตลาดหลักทรัพย ณ ปท่ีผานมา  อัตรา

ผลตอบแทนจากเงินปนผลในตลาดหลักทรัพย (รอยละ) ณ ปท่ีผานมา  สวนตางของดอกเบ้ียเงินฝากไทยกับ

สหรัฐอเมริกา และดัชนีความเช่ือม่ันทางธุรกิจ มีความเหมาะสมสามารถอธิบายการเปลี่ยนแปลงของการลงทุนใน

หลักทรัพยไดรอยละ 23  (Adjusted R2 = 0.238) และจากการทดสอบสหสัมพันธในตัว ( autocorrelation)  ผล

ปรากฏวาคา Durbin-Watson มีคาเทากับ 1.923 ซึ่งตกอยูในชวงท่ีไมสามารถบอกไดวาเกิดปญหาสหสัมพันธใน

ตัวหรือไม และการทดสอบคา t-statistic ไดผลดังนี้ 

  1. ดัชนีตลาดหลักทรัพยในปท่ีผานมามีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันกับการลงทุนในหลักทรัพย ซึ่ง

เปนไปตามสมมติฐานท่ีกําหนดไวในแบบจําลอง โดยเม่ือดัชนีตลาดหลักทรัพยในปท่ีผานมาเปลี่ยนแปลงไป 1 จุด 

จะทําใหการลงในหลักทรัพยเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางเดียวกัน 90.49 ลานบาท เม่ือกําหนดใหปจจัยอื่น ๆ คงท่ี 

                 2. อัตราผลตอบแทนจากเงินปนผลในตลาดหลักทรัพย (รอยละ) ในปท่ีผานมามีความสัมพันธใน

ทิศทางตรงกันขามกับการลงทุนในหลักทรัพย ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานท่ีกําหนดไวในแบบจําลอง  โดยเม่ือ

อัตราผลตอบแทนจากเงินปนผลในตลาดหลักทรัพย (รอยละ) ในปท่ีผานมาเปลี่ยนแปลงไปรอยละ 1 จะทําใหการ

ลงทุนในหลักทรัพยเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางตรงกันขาม 43,399.80 ลานบาท เม่ือกําหนดใหปจจัยอื่น ๆ คงท่ี  

การท่ีเม่ืออัตราผลตอบแทนจากเงินปนผลในตลาดหลักทรัพยในปท่ีผานมาเพิ่มข้ึนทําใหการลงทุนในหลักทรัพย

ลดลง อธิบายไดวา เนื่องจากภาวะวิกฤตเศรษฐกิจเม่ือป 2540 เปนครั้งท่ีรุนแรงครั้งหนึ่งของประเทศทําใหมี

เงินทุนไหลออกเปนจํานวนมาก เพราะไมแนใจเกี่ยวกับสถานการณทางดานเศรษฐกิจ ขณะท่ีนักลงทุน

ภายในประเทศก็ไมกลาใชจายในการลงทุนมากนัก สวนนักลงทุนตางประเทศก็นําเงินไปลงทุนในประเทศอื่นท่ี

ไมไดรับผลกระทบจากภาวะวิกฤติดังกลาว ดังนั้นถึงแมวาอัตราผลตอบแทนจากเงินปนผลในตลาดหลักทรัพย 

(รอยละ) ในปท่ีผานมาจะสูงข้ึนแตก็ไมสามารถดึงดูดหรือชักจูงใหนักลงทุนท้ังในและตางประเทศมาลงทุนใน

หลักทรัพยมากนัก 

                  3. สวนตางของดอกเบ้ียเงินฝากไทยกับสหรัฐอเมริกา มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันกับการลงทุน

ในหลักทรัพย ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานท่ีกําหนดไวในแบบจําลองอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับความเช่ือม่ัน

รอยละ 95 โดยเม่ือสวนตางของดอกเบ้ียเงินฝากไทยกับสหรัฐอเมริกา เปลี่ยนแปลงไปรอยละ 1 จะทําใหการ

ลงทุนในหลักทรัพยเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางเดียวกัน 58,575.60 ลานบาท เม่ือกําหนดใหปจจัยอื่น ๆ คงท่ี     

                 4.  ดัชนีความเช่ือม่ันทางธุรกิจมีความสัมพันธในทิศทางตรงกันขามกับการลงทุนในหลักทรัพย ซึ่งไม

เปนไปตามสมมติฐานท่ีกําหนดไวในแบบจําลอง โดยเม่ือดัชนีความเช่ือม่ันทางธุรกิจเปลี่ยนแปลงไป 1 จุด จะทํา

ใหการลงทุนในหลักทรัพยเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางตรงกันขาม 7,260.40 ลานบาท เม่ือกําหนดใหปจจัยอื่น ๆ 
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คงท่ี การท่ีเม่ือดัชนีความเช่ือม่ันทางธุรกิจสูงข้ึนทําใหการลงทุนในหลักทรัพยลดลง อธิบายไดวา เนื่องจากภาวะ

วิกฤตเศรษฐกิจเม่ือป 2540 เปนครั้งท่ีรุนแรงครั้งหนึ่งของประเทศทําใหมีเงินทุนไหลออกเปนจํานวนมาก เพราะ

ไมแนใจเกี่ยวกับสถานการณทางดานเศรษฐกิจ ขณะท่ีนักลงทุนภายในประเทศก็ไมกลาใชจายในการลงทุนมาก

นัก สวนนักลงทุนตางประเทศก็นําเงินไปลงทุนในประเทศอื่นท่ีไมไดรับผลกระทบจากภาวะวิกฤติดังกลาว ดังนั้น

ถึงแมวาดัชนีความเช่ือม่ันทางธุรกิจในชวงดังกลาวจะสูงข้ึนแตก็ไมสามารถชวยชะลอการไหลออกของเงินทุน

ไดมากนักอีกท้ังยังไมดึงดูดใหเกิดการลงทุนในหลักทรัพยท้ังจากนักลงทุนภายในประเทศและนักลงทุนจาก

ตางประเทศเพราะมองถึงความเสี่ยงท่ียังคงมีอยูนั่นเอง   

              เม่ือทําการประมาณคาสมการในแบบจําลองแลว นําแบบจําลองมาทํา Simulation เพื่อวัตถุประสงค 2 

ประการคือ ทดสอบความเช่ือม่ันของแบบจําลองและการวิเคราะหนโยบาย (policy simulation)  

              การท่ีจะนําเอาผลการประมาณคาทางสถิติของสมการในแบบจําลอง ไปใชในการวิเคราะหนโยบาย 

จะตองมีการประเมินผลของแบบจําลองโดยการทดสอบความเช่ือม่ันของแบบจําลองวาแบบจําลองซึ่ง

ประกอบดวยสมการท้ังระบบ สามารถอธิบายหรือเลียนแบบเหตุการณท่ีเกิดข้ึนจริงในอดีตไดดีมากนอยเพียงใด

เพราะถึงแมวาคาสถิติตาง ๆ ของแตละสมการซึ่งไดแก R2, Adjusted R2, t-test, F-test, D.W. (Durbin-Wasson) 

ตลอดจนเครื่องหมายท่ีมีระดับความเช่ือม่ันท่ีสูงเปนท่ีนาพอใจ แตเม่ือนําสมการเหลานั้นมารวมกันเขาเปนระบบ

สมการแลว คาคําตอบท่ีไดจากการแกระบบสมการดังกลาวอาจไมสอดคลองกับขอมูลท่ีเกิดข้ึนจริงในอดีตเลยก็

ได และในบางครั้งแมวาคาสถิติของสมการแสดงพฤติกรรมบางสมการจะไมนาพอใจนักก็ตาม แตปรากฏวา

สามารถใหคาคําตอบจากการแกระบบสมการ ท่ีใกลเคียงกับสิ่งท่ีเกิดข้ึนจริงในอดีตไดมากกวา ( Pindyck & 

Rubinfeld, 1991, p. 355)  

           การทดสอบความเช่ือม่ันของแบบจําลองในการศึกษาครั้งนี้ ใชวิธีพิจารณาจากคาเฉลี่ยความคลาดเคลื่อนยก

กําลังสอง (Root Mean Squares Error- -RMSE) และคาสัมประสิทธ์ิแหงการไมเทาของ Theil (Theil’s Inequality 

Coefficient- -U) คาสถิติดังกลาวสามารถคํานวณจากคาจริงและคาพยากรณท่ีไดจากการทํา Simulation ดังนี้ 

 

           1. Root Mean Squares Error- -RMSE 
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             คาสถิติ RMSE แสดงถึงความคลาดเคลื่อนของคาคําตอบท่ีไดจากระบบสมการเม่ือเทียบกับคาท่ีเกิดข้ึน

จริง ดังนั้นถาคาของ RMSE มีคาตํ่า ก็จะแสดงใหเห็นวาแบบจําลองสามารถเลียนแบบเหตุการณท่ีเกิดข้ึนในอดีต

ไดดี 

            2. Theil’s Inequality Coefficient- -U                                                                                                                                      
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                เศษ (numerator) ของคา U ก็คือ RMSE การท่ีนําเอาสวน (denominator) มาหารนี้ก็เพื่อเปนการทําให 0 

< U < 1 ถา U = 0 การพยากรณจะถูกตองสมบูรณท่ีสุด ในขณะท่ีถา U = 1 แสดงถึงการพยากรณท่ีแยท่ีสุด คาของ 

U ท่ีนอยกวา 0.3 หรือ 0.4 จะถือวาเปนคาท่ีไมสูงเกินไปนัก (Theil, 1971, pp. 30-39) 

 

ผลการทดสอบความเช่ือม่ันของแบบจําลอง โดยพิจารณาจากคาสถิติ RMSE และคา U พบวา 

แบบจําลองท่ีไดจากการประมาณคาในการศึกษาครั้งนี้สามารถอธิบายพฤติกรรมในอดีตไดดี (ตาราง  2) คือ         

ตัวแปรการลงทุนโดยตรง ( DI) สวนตัวแปรท่ีอธิบายลักษณะการเคลื่อนไหวในอดีตไดคอนขางดี คือ ตัวแปรการ

ลงทุนในหลักทรัพย ( PI) ดังนั้น จากการพิจารณาคาสถิติ RMSE และคา U โดยรวม ถือไดวาแบบจําลองท่ีใช     

ในการศึกษาครั้งนี้ สามารถอธิบายพฤติกรรมในอดีตไดดีพอสมควร 

 

ตาราง 2    

คาสถิติ RMSE และคา U ท่ีใชในการวัดประสิทธิภาพการจําลองสถานการณ 

                                                                                                                                คาสถิติ 

                   ตัวแปร 

                                                                                                                  RMSE                         U 

 

DI (การลงทุนโดยตรง)                                                                        63672.32                      0.179966 

 

PI (การลงทุนในหลักทรัพย)                                                               103989.3                      0.429939 

 

ท่ีมา. จากการคํานวณ 
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           สวนท่ี 2 การวิเคราะหนโยบาย (policy simulation) เปนการศึกษาผลของการเปลี่ยนแปลงตัวแปรภายนอก 

(exogeneous variables) ท่ีมีตอตัวแปรภายใน (endogeneous variables) การทํา Policy Simulation มีวิธีการคือ 

กําหนดคาจริงของตัวแปรภายนอก กําหนดคา (predetermined variable) แลวทําการคํานวณคาตัวแปรรวม(jointly 

dependent variable) โดยผานกระบวนการ Simulation ผลลัพธท่ีไดเปนคาแรก(initial value) ของตัวแปรตามรวม

ซึ่งจะถูกใชเปนฐาน (bench mark) จากนั้นกําหนดใหตัวแปรนโยบายตัวใดตัวหนึ่งเปลี่ยนแปลงไปจากคาจริงโดย

สิ่งอื่นคงท่ี ซึ่งในการทําการศึกษาครั้งนี้เปนการเปลี่ยนแปลงนโยบายแบบช่ัวคราว คือ มีการเปลี่ยนแปลงในตัว

แปรของนโยบายเพียงปเดียวตามท่ีถูกกําหนดไว แลวผานกระบวนการ Simulation อีกครั้งหนึ่ง ผลลัพธท่ีไดเปน

คาของตัวแปรรวมอีกชุดหนึ่ง ผลลัพธท่ีไดจากการเปรียบเทียบคาของตัวแปรตามท้ังสองชุดจะเปนผลของ

นโยบายท่ีมีตอตัวแปรตามรวม ซึ่งผลการวิเคราะหนโยบายมีรายละเอียดดังนี้ 

             ผลการใชนโยบายการเงินโดยการเพิ่มอัตราดอกเบ้ียนโยบายในประเทศรอยละ 2.25 ในป พ.ศ. 2551                       

             จากผลการศึกษาในตาราง 3 พบวา การใชนโยบายการเงินโดยการเพิ่มอัตราดอกเบ้ียนโยบาย จะสงผล

กระทบตอการลงทุนโดยตรงของภาคเอกชนมากท่ีสุด รองลงมาคือ การเคลื่อนยายเงินทุนระหวางประเทศสุทธิ

ของภาคเอกชน และการลงทุนในหลักทรัพย ตามลําดับ ซึ่งผลกระทบท่ีเกิดข้ึน มีดังนี้ 

            ผลกระทบระยะสั้น การใชนโยบายการเงินแบบหดตัวโดยการเพิ่มอัตราดอกเบ้ียนโยบายโดยเพิ่มข้ึนรอย
ละ 2.25 การท่ีอัตราดอกเบ้ียนโยบายเพิ่มข้ึนจะทําใหสวนตางของอัตราดอกเบ้ียนโยบายระหวางไทยกับสหรัฐ
เพิ่มข้ึน ทําใหเงินทุนเคลื่อนยายของภาคเอกชนไหลเขามาสูประเทศมากข้ึนโดยสงผลใหการเคลื่อนยายเงินทุน
ระหวางประเทศสุทธิของภาคเอกชน (International Net Private Capital Flow) เพิ่มข้ึนรอยละ 0.453 ในสวนของ
การลงทุนโดยตรงของภาคเอกชนและการลงทุนในหลักทรัพยปรับตัวเพิ่มข้ึนรอยละ 0.568 และ 0.586 ตามลําดับ 
              ผลกระทบในระยะกลาง การใชนโยบายการเงินแบบหดตัว โดยการเพิ่มอัตราดอกเบ้ียนโยบายนั้น ใน

ระยะกลางนี้ ทําใหมีเงินทุนไหลเขาเพิ่มข้ึน โดยท่ีการลงทุนโดยตรงของภาคเอกชนเพิ่มข้ึนรอยละ 1.858 และการ

ลงทุนในหลักทรัพยลดลงรอยละ 0.926 อธิบายไดวา การเพิ่มอัตราดอกเบ้ียนโยบายทําใหอัตราดอกเบ้ียเงินฝาก 

(เงินกู) ในระบบตลาดการเงินเพิ่มข้ึน ดังนั้นนักลงทุนท่ีกูยืมเงินมาลงทุนในหลักทรัพยจึงมีความเสี่ยงสูงทําใหการ

ลงทุนดังกลาวลดลง สวนเงินทุนเคลื่อนยายระหวางประเทศสุทธิภาคเอกชนเพิ่มข้ึนรอยละ 0.305  

               ผลกระทบระยะยาว จากการท่ีอัตราดอกเบ้ียนโยบายเพิ่มข้ึนจะทําใหการลงทุนโดยตรงของภาคเอกชน

เพิ่มข้ึนรอยละ 2.957 สวนการลงทุนในหลักทรัพยลดลงรอยละ 0.253 และเงินทุนเคลื่อนยายระหวางประเทศสุทธิ

ของภาคเอกชนเพิ่มข้ึนรอยละ 0.568  

             ดังนั้นการใชนโยบายการเงินแบบหดตัวโดยการเพิ่มอัตราดอกเบ้ียนโยบายในประเทศรอยละ 2.25 ในป 

2551 ทําใหมีการเคลื่อนยายเงินทุนระหวางประเทศสุทธิภาคเอกชนเขามาภายในประเทศเพิ่มข้ึน โดยในระยะสั้น

และระยะกลาง การใชนโยบายการเงินดังกลาวมีผลกระทบตอการเคลื่อนยายเงินทุนระหวางประเทศสุทธิ

ภาคเอกชน นอยกวา ระยะยาว ซึ่งเปนไปตามสมมติฐาน 
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ตาราง 3   

แสดงผลกระทบจากการใชนโยบายการเงินโดยเพิ่มอัตราดอกเบ้ียนโยบายรอยละ 2.25 ในป  2551   

 หนวย : รอยละ 

 

    ชวงเวลา เงินทุนเคลื่อนยาย

ระหวางประเทศ

สุทธิภาคเอกชน 

การลงทุนโดยตรง 

การลงทุนใน

หลักทรัพย 

1 0.453 0.568 0.586 

2 -0.114    0.288 -0.450 

3 -0.034 1.002 -1.062 

4 0.295 -0.172 -0.800 

5 0.165 1.602 0.555 

6 -0.197 -0.331 0.918 

ระยะกลาง  0.305 1.858 -0.926 

ระยะยาว  0.568   2.957 -0.253 

 
      หมายเหตุ:  ผลกระทบระยะกลางไดจากผลรวมของการเปลี่ยนแปลงใน  3 ชวงเวลา 

                 ผลกระทบระยะยาวไดจากผลรวมของการเปลี่ยนแปลงใน  6 ชวงเวลา 

      ท่ีมา. จากการคํานวณ 

 
 

สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ   
สรุป 

การวิจัยครั้งนี้ เปนการวิเคราะหถึงผลกระทบจากการใชนโยบายเศรษฐกิจมหภาคซึ่งไดแก นโยบาย

การเงินท่ีมีตอการเคลื่อนยายเงินทุนระหวางประเทศสุทธิของภาคเอกชน โดยใชอัตราดอกเบ้ียนโยบายเปนตัวแปร

ของนโยบายการเงิน  

แบบจําลองท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้ ประกอบไปดวย สมการเอกลักษณ 2 สมการ ไดแก สมการเงินทุน

เคลื่อนยายระหวางประเทศสุทธิภาคเอกชน และสมการปริมาณเงิน สวนสมการแสดงพฤติกรรม 2 สมการ ไดแก 

สมการการลงทุนโดยตรงและสมการการลงทุนในหลักทรัพย ซึ่งผลการประมาณคาสมการพบวา ในสมการการ

ลงทุนโดยตรง อัตราเงินเฟอ อัตราแลกเปลี่ยนเงินตราตางประเทศ และดัชนีการลงทุนภาคเอกชน มีผลตอการ

ลงทุนโดยตรงอยางมีนัยสําคัญ สวนสมการการลงทุนในหลักทรัพย พบวา สวนตางของดอกเบ้ียเงินฝากไทยกับ

สหรัฐอเมริกา มีผลตอการลงทุนในหลักทรัพยอยางมีนัยสําคัญ  
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ผลการวิเคราะหแบบจําลองโดยวิธี Simulation เพื่อวัดความเช่ือม่ันของแบบจําลอง พบวา แบบจําลองนี้

สามารถอธิบายสมการพฤติกรรมในอดีตไดดีพอสมควร ซึ่งจะเห็นไดจากการเปรียบเทียบคาของตัวแปรภายใน

จริง กับคาของตัวแปรภายในท่ีไดจากการทํา Simulation โดยสมการสวนใหญใหคาเฉลี่ยความคลาดเคลื่อนยก

กําลังสอง (RMSE) อยูในระดับท่ีไมสูงเกินไปมากนัก และคาสัมประสิทธ์ิแหงการไมเทากันของ Theil (U) เขา

ใกลศูนยทุกสมการ 

ในการนําแบบจําลองไปใชในการวิเคราะหนโยบาย (policy simulation) เพื่อศึกษาถึงผลกระทบท่ีมีตอ

การเคลื่อนยายเงินทุนระหวางประเทศสุทธิภาคเอกชน ไดผลดังนี้ 

การใชนโยบายการเงินภายใตอัตราแลกเปลี่ยนลอยตัวท่ีมีการจัดการโดยการเพิ่มอัตราดอกเบ้ียนโยบาย 

จะสงผลกระทบตอการลงทุนโดยตรงของภาคเอกชนมากท่ีสุด รองลงมาคือ เงินทุนเคลื่อนยายระหวางประเทศ

สุทธิภาคเอกชน และการลงทุนในหลักทรัพย ตามลําดับ โดยเม่ือมีการใชนโยบายในระยะแรก จะทําใหอัตรา

ดอกเบ้ียในตลาดการเงินเพิ่มสูงข้ึน สงผลใหมีเงินลงทุนโดยตรงของภาคเอกชนไหลเขามามากข้ึนรวมท้ังมีเงินทุน

ไหลเขามาลงทุนในหลักทรัพยมากข้ึน สงผลใหเงินทุนเคลื่อนยายระหวางประเทศสุทธิของภาคเอกชนสูงข้ึนท้ัง

ในระยะสั้น ระยะกลางและระยะยาว โดยท่ีในระสั้นและระยะกลางนั้นมีผลกระทบนอยกวาในระยะยาว  

             จากผลการวิจัยโดยการนําแบบจําลองไปใชในการวิเคราะหนโยบาย (policy simulation) สรุปไดวา ผล

ของการใชนโยบายการเงินแบบหดตัวโดยการปรับเพิ่มอัตราดอกเบ้ียนโยบาย ในระยะสั้นและระยะปานกลาง มี

ผลกระทบตอการเคลื่อนยายเงินทุนระหวางประเทศสุทธิภาคเอกชน  ไดแก การลงทุนโดยตรง และการลงทุนใน

หลักทรัพย นอยกวาในระยะยาว และมีผลทําใหเงินทุนเคลื่อนยายระหวางประเทศสุทธิของภาคเอกชนเพิ่มข้ึน ซึ่ง

เปนไปตามสมมติฐานท่ีต้ังไว 

 

ขอเสนอแนะ 

           ในการวิจัยครั้งนี้ เปนการศึกษาถึงผลกระทบของนโยบายการเงินท่ีมีเงินทุนเคลื่อนยายระหวางประเทศ

สุทธิของภาคเอกชน ไดแก การลงทุนโดยตรงและการลงทุนในหลักทรัพย ซึ่งจากการวิจัยโดยใชนโยบายการเงิน

แบบหดตัวโดยการเพิ่มอัตราดอกเบ้ียนโยบายจะสงผลกระทบตอเงินทุนเคลื่อนยายระหวางประเทศสุทธิของ

ภาคเอกชนแตกตางกันตามชวงระยะเวลา  โดยในระยะสั้นและระยะกลางจะมีการเคลื่อนยายเงินทุนระหวาง

ประเทศสุทธิของภาคเอกชนไมสูงมากนัก และคอย ๆ ปรับตัวเพิ่มข้ึนในระยะยาว แตในการนํานโยบายการเงินไป

ใชนั้นตองคํานึงถึงปจจัยทางดานอื่น ๆ ประกอบดวย เชน ภาวะเงินเฟอ (ฝด) การลงทุนในตราสารอนุพันธ  ความ

ลาชาของผลกระทบของการดําเนินนโยบาย เปาหมายของเศรษฐกิจ และเสถียรภาพของเศรษฐกิจ เปนตน ซึ่งหาก

นําเอาปจจัยเหลานี้มาพิจารณาประกอบดวยจะทําใหการใชนโยบายการเงินมีเปาหมายชัดเจน และสงผลใหมี

ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
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ปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอการเลือกสถานบริการสปาในเขตกรุงเทพมหานคร 

The Marketing Factors affecting to select the SPA place in Bangkok Metropolitan 

 

ปญญวัฒน  จุฑามาศ (Panyawat  Chutamas)1 

1อาจารยประจํา  มหาวิทยาลัยนอรทกรุงเทพ econ_nbc@hotmail.com 

 

บทคัดยอ 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ (1) เพื่อศึกษาสภาพตลาดของธุรกิจบริการสปาเพื่อสุขภาพในเขตกรุงเทพ   

มหานคร   (2) เพื่อศึกษาปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการสปาเพื่อสุขภาพในเขตกรุงเทพมหานคร 

โดยการเก็บรวบรวมขอมูลสภาพตลาดของธุรกิจสปาในประเทศไทย จํานวนผูประกอบการ มูลคาตลาด 

กฎระเบียบตางๆ ท่ีกําหนดข้ึนโดยกระทรวงสาธารณสุข เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเปน

แบบสอบถาม  ในประเด็นการศึกษาปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกสถานประกอบการสปา   

ผลการวิจัยสรุปไดดังนี้ การดําเนินธุรกิจสปาในประเทศไทยมีอัตราการขยายตัวในอัตราท่ีสูง นักทองเท่ียวตางให

ความสนใจเขามาใชบริการสปาเพื่อสุขภาพในประเทศไทย และตองการกลับมาใชบริการอีกครั้ง  ทําใหประเทศ

ไทยเปนผูนําดานธุรกิจสปาในเอเชีย สําหรับสถานประกอบการสปาในประเทศไทยมีจํานวนมาก แตมีสถาน

ประกอบการท่ีมีการข้ึนทะเบียนกับกระทรวงสาธารณสุขเพียงรอยละ 20 เทานั้น ซึ่งทําใหผูใชบริการ ขาดความ

เช่ือม่ันในการใชบริการ  โดยมีสถานประกอบ การในเขตกรุงเทพมหานครท่ีไดรับมาตรฐานระดับโลก 5 แหงจาก 

321 แหง  สําหรับประเภทของสปาท่ีผูใชบริการ  นิยมใช คือ เดยสปา ซึ่งเปนท่ีนิยมในผูใชบริการ  ชาวไทย  และ 

สปาในโรงแรมและรีสอรท เปนบริการสปาท่ีนิยม  ในผูใชบริการชาวตางชาติ นอกจากนี้ ผลการวิจัย ปจจัยทาง

การตลาดท่ีมีผลตอการเลือกสถานบริการสปาในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา ผูใชบริการใหความสนใจในชอง

ทางการจัดจําหนาย และ การสงเสริมการตลาดในระดับมากท่ีสุด  รองลงมาคือ บุคลากร สภาพแวดลอมทาง

กายภาพ ราคา กระบวนการ และผลิตภัณฑท่ีผูใชบริการใหความสนใจในระดับคะแนนท่ีนอยท่ีสุด โดยปจจัยสวน

บุคคลท่ีมีผลตอการเลือกสถานบริการสปาท่ีแตกตางกัน คือ เพศ อายุ และรายไดตอเดือน 

 

คําสําคัญ : ธุรกิจสปา, สวนประสมการตลาด 

 

ABSTRACT  

This research aims to (1) study the marketing mix of a business service health spa in Bangkok 

Metropolis (2) to study the factors that affect the selection of a health spa in Bangkok by collecting the data of 

SPA market condition of SPA business in Thailand., the market value of the various rules set up by the Ministry 

mailto:econ_nbc@hotmail.com
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of Health. Questionnaire was using as a tool for collecting data. Issues in the study of factors affecting the 

decision to place the spa. The results were summarized that the spa business in Thailand was in a high growth 

rate. Tourists to pay attention to the music, a health spa in Thailand. And the need to service again. Thailand 

was a leading spa in Asia. For enterprises with large spa in Thailand. However, there were establishments that 

had registered with the Ministry of Health, only 20 percent, which gives the user confidence in the service. By 

the establishment. In Bangkok has been the global standard for 5 of the 321 type of spa service users used the 

day spa which was popular in Thai users and Hotel & Resort SPA was popular in foreign users. In the service of 

foreigners also study factors that affected selection of spa in Bangkok found that users were interested in the 

distribution channels and marketing at the highest level. followed by the physical environment, personnel, 

processes, price at higher level and product get least point. By personal factors that affected the selection of spa 

at different age and monthly income. 

 

Keyword : SPA Business, Marketing Mix 

 

บทนํา 

ในชวงทศวรรษท่ีผานมา โครงสรางทางเศรษฐกิจของไทยไดเกิดการขยายตัวของมูลคาการผลิตสูภาค

การผลิตท่ีไมใชภาคเกษตรกรรม (Non-agriculture) อยางรวดเร็ว โดยเฉพาะอยางยิ่งการขยายตัวของภาคธุรกิจ

บริการ  ในภาคโรงแรมและรานอาหาร รวมท้ังการบริการดานสุขภาพ จากขอมูลผลิตภัณฑภายในะเทศเบ้ืองตน 

(Gross Domestic Product : GDP) ป 2555 จากสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ 

พบวาอัตราการขยายตัวของ GDP ในป 2555 มีอัตราการขยายตัวรอยละ 4.25 โดยท่ีภาคธุรกิจบริการโรงแรมและ

รานอาหาร มีอัตราการขยายตัวถึงรอยละ 5.82 และภาคบริการเพื่อสุขภาพและสวัสดิการสังคมมีอัตราการขยายตัว

สูงถึงรอยละ 8.72   โดยในภาคธุรกิจท้ังสองภาคนี้ มีแรงงานท่ีทํางานอยูถึงรอยละ 8.8 ของแรงงานท้ังหมดใน

ประเทศ (สํานักงานสถิติแหงชาติ, 2555) ซึ่งแสดงใหเห็นวาธุรกิจบริการดานโรงแรมและการใหบริการดาน

สุขภาพกําลังเปนภาคธุรกิจท่ีสําคัญและมีอัตราการขยายตัวท่ีสูงอันเปนธุรกิจท่ีอาจแสดงถึงภาวะการทองเท่ียว 

การพักผอนหยอนใจ และภาวะดานสุขภาพของประชากรของประเทศ  จากขอมูลดานสุขภาพจิตของกรม

สุขภาพจิต พบวา คะแนนสุขภาพจิตของประชากรเขตกรุงเทพมหานครนั้น มีระดับคะแนนท่ีตํ่าท่ีสุดของ

ประชากรไทยท้ังประเทศ  โดยมีระดับคะแนน 31.93 คะแนน ลดลงจากป 2554 มีระดับคะแนน 32.09 ซึ่งคาเฉลี่ย

ของสุขภาพจิตของประชากรท้ังประเทศอยูท่ี 33.30 คะแนน ซึ่งเปนสภาพท่ีสวนทางกับการขยายตัวทางเศรษฐกิจ 

การท่ีประชากรบางสวนตองประสบกับภาวะการแขงขันทางเศรษฐกิจ สังคม และการเมืองท่ีสูงนั้นอาจทําใหเกิด

ความเครียด ซึ่งเปนปญหาท่ีเกี่ยวกับพฤติกรรมท่ีมีแนวโนมสูงข้ึน  ความเครียด ซึ่งเปนมูลเหตุท่ีสําคัญท่ีจะนําไปสู

ปญหาสุขภาพจิตท่ีรุนแรง เชน  การติดสุรา ท่ีมีอัตราการขยายตัวถึงรอยละ 9.09 จากปกอน ภาวะซึมเศรา การฆา
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ตัวตาย เปนตน การศึกษาท่ีผานมา พบวา การเกิดอุบัติเหตุและการขาดงานมีความสัมพันธกับภาวะสุขภาพจิตของ

ลูกจาง ดังนั้นกรมสุขภาพจิตจึงไดมีการสํารวจภาวะสุขภาพจิตของลูกจาง ในสถานประกอบการ  เพื่อนําขอมูลมา

พัฒนางานการสงเสริมและปองกันสุขภาพจิตในสถานประกอบการ มีขอเสนอแนะความทุกจากความเครียดสูง

และรุนแรง ภาวะซึมเศรา  และ Alcohol use disorder ในลูกจาง พบวา มีอัตราสูง  ดังนั้นควรมีนโยบายเรื่อง

สุขภาพจิต และมาตรการในการจัดการความเครียด ในสถานประกอบการอยางตอเนื่อง  (กลุมงานระบาดวิทยา

สุขภาพจิต กองสุขภาพจิตสังคม , 2555) ซึ่งหนึ่งในวิธีการท่ีจะผอนคลายความเครียดในการทํางาน หรือ

ความเครียดท่ีเกิดจากชีวิตประจําวันก็คือ สปาเพื่อสุขภาพ ซึ่งมีองคประกอบ 5 สวน คือ รูป  เนนความสดช่ืนจาก

ธรรมชาติ เชน บอน้ําพุรอน มุมสงบของทะเล ปาเขา หรือการตกแตงสถานบริการดวยสีสันของ

ธรรมชาติ  รส  การใหบริการอาหารและเครื่องด่ืม เพื่อการลดมลพิษในรางกาย มีการนําอาหารและเครื่องด่ืมท่ีมา

จากธรรมชาติ ใชศาสตรวาดวยการโภชนาการเพื่อใหคําแนะนําเรื่องอาหาร โดยเฉพาะอยางยิ่งหากผูใชบริการมี

ปญหาในดานสุขภาพ กล่ินหอม ใชหลักของสุคนธบําบัด ( Aromatherapy) ในการบําบัด เพื่อสรางความกลมกลืน

ระหวางรางกาย จิตใจ และจิตวิญญาณ ท่ีจะกระตุนใหคนแสดงความรูสึกรักและสงบสุข ชวยบรรเทาอาการไม

สบายตางๆ ดวยกลิ่นหอมของดอกไม  (Flower Essence)  เสียง  วัฒนธรรมโบราณเช่ือวา เสียงมีพลังบําบัดโรค 

นําเสียงมาใชในการรักษาโรค มีการนําอุปกรณคลื่นเสียง (อุลตราซาวน) มาใชในแผนกกายภาพบําบัดของ

โรงพยาบาลแผนปจจุบันสมัยใหมมากมาย เปดโอกาสแกผูคนใหหลบหลีกจากเสียงรบกวน มาเสาะแสวงหาความ

สงบในสปาเพื่อผอนคลายท้ังรางกายและจิตใจ และการนวด (Massage) เปนวิธีบําบัดโดยใชสัมผัส ใหความใสใจ

ตอองคประกอบของความเปนมนุษย แบบองครวม คือท้ังรางกาย จิตใจ และอารมณ เปนการผอนคลายกลามเนื้อ

สวนตางๆ เสริมพลังกาย พลังใจ ชวยปรับปรุงระบบไหลเวียนโลหิต กลามเนื้อ ระบบประสาท ชวยรางกายสลาย

อาหาร กําจัดของเสีย บรรเทาอาการปวดหลัง ปวดคอ ผอนคลายอาการเกร็งของกลามเนื้อในนักกีฬา นักเตนรํา 

หรือในผูท่ีทํางานหนัก 

 ตนกําเนิดสปา มาจากช่ือเมืองเล็ก ๆ ในประเทศเบลเยียม  เมืองสปาเปนแหลงธรรมชาติมีบอน้ํารอน 

บอนกาสิโน ซึ่งชาวยุโรปนิยมไปพักผอนกันมาต้ังแตสมัยคริสตศตวรรษท่ี 17 แลว แตคนท่ีไปตองเปนคนระดับ

นายทหารช้ันสูงผูดีช้ันสูงเทานั้น ในชวงนั้นสปาหมายถึงไปแชน้ําพุรอน เพราะท่ีเมืองสปามีอากาศหนาวจึงมัก

เรียกติดปากวาไปสปาจนถึงปจจุบันเมืองสปา เปนเมืองทอง เท่ียวของเบลเยียมท่ีมีผูคนหลั่งไหลไปพักผอน

จํานวนมาก โดยท่ัวไป บริการบอน้ําแร มี 7 รูปแบบ คือ บอน้ําแรตามสโมสร ใหบริการในเรื่องของการออกกําลัง

กายและอื่น ๆ ท่ีหลาก หลายแบบมืออาชีพ บริการเฉพาะชวงกลางวัน บอน้ําแรบนเรือ เปนบอน้ําแรบนเรือสําราญ 

ใหบริการแบบมืออาชีพเชนเดียวกัน เนนการออกกําลังกาย ความสุขสบาย  มีบริการอาหารดวย บอน้ําแรบริการ

ชวงกลางวัน ใหบริการหลายอยางแบบมืออาชีพ เปดเฉพาะชวงกลางวัน  บอน้ําแรแบบมีจุดมุงหมายเฉพาะ 

ใหบริการเนนดานสรางเสริมสุขภาพเพื่อชีวิตท่ีดีกวา บริการแบบมืออาชีพ เชน  บริการออกกําลังกาย ใหความรู

ตาง ๆ มีท่ีพักแรมใหดวย  สวนบริการอาหารจะแยกไวตางหาก บอน้ําแรเพื่อการรักษา เปนบริการของกลุมบุคคล

หรือบุคคล กลุมชมรม สถาบัน ท่ีมีบุคลากรแพทย ผูเช่ียวชาญ ใหบริการสุขภาพและการแพทยแบบครบวงจร ใน
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บรรยากาศท่ีผสมผสาน ดวยการอาบน้ําแรกับการบําบัด รักษาแผนโบราณ  บอน้ําพุรอน บริการโดยใชน้ําแร

ธรรมชาติ ความรอน และน้ําทะเล ท่ีเรียกวา วารีบําบัด บอน้ําแรในท่ีพักตากอากาศโรงแรมใหบริการแบบมือ

อาชีพเชนกัน เนนเรื่องออกกําลังกาย ความสุขสบาย มีบริการอาหาร (http://www.phangngacity.com) 

สําหรับบริการสปานั้น ไดรับความนิยมจากชาวตางชาติเปนจํานวนมาก  จากรายงานของ Thailand 

Paradise for Spa Lover ป 2554 ไดมีรายงานถึงสถานท่ีท่ีนักทองเท่ียวตองการเดินทางมาเพื่อผอนคลายและใช

บริการสปา คือ ประเทศไทย ซึ่งมีสัดสวนสูงกวาประเทศอินโดนีเซียซึ่งรั้งอันดับสองของสถานท่ีใหบริการสปา 

และเม่ือใชบริการแลว ยังยืนยันท่ีจะกลับใชบริการสปาในประเทศไทยสูงถึงรอยละ 42 ท้ังนี้เพราะประเทศไทย

ไดเปรียบในเรื่องของสมุนไพร โดยในปท่ีผานมามีชาวตางชาติเขามาใชบริการ 2.6 ลานคน กอให เกิดรายไดใน

ประเทศ 3,750 ลานบาท และในป 2555 คาดวาจะขยายตัวเพิ่มข้ึนรอยละ 20 นอกจากนี้ธุรกิจดังกลาวยังสงผลให

ประเทศไทย สามารถขยายตลาดสมุนไพร ท่ีใชในการบําบัดเสริมความงามไดมากข้ึน อยางไรก็ตามเช่ือวาในปนี้ 

ธุรกิจสุขภาพและความงามจะทํารายไดใหกับประเทศประมาณ  40,000  ลานบาท (วรรณวิภา  ปลันธนาทร และ

คณะ) 

ธุรกิจสปาในกรุงเทพมหานคร อันเปน 1 ใน 10 ธุรกิจท่ีจะมีการขยายตัวอยางมากรองรับการเขารวม

ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน มีความจําเปนอยางยิ่งท่ีจะตองศึกษาสถาพตลาดโดยท่ัวไปของการดําเนินธุรกิจสปา 

ภาวะการแขงขันของธุรกิจสปาในเขตกรุงเทพมหานคร รวมท้ังศึกษาปจจัยทางการตลาดท่ีสงผลตอมการใช

บริการสปาของผูใชบริการ เพื่อจะนํามาใชในการปรับปรุงการใหบริการเพื่อนําไปสูการขยายตัวของธุรกิจสปาใน

ประเทศไทยตอไป 
 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

     1. เพื่อศึกษาสถานการณตลาดของธุรกิจบริการสปาเพื่อสุขภาพในเขตกรุงเทพมหานคร 
     2. เพื่อศึกษาปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการสปาเพื่อสุขภาพในเขตกรุงเทพมหานคร  
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

                                      ตัวแปรตน                ตัวแปรตาม  

 

 

 

 

 

 

 

 

ปจจัยทางการตลาด 

(7p’s of Marketing) 

Product (ผลิตภัณฑ) 

Price (ราคา) 

Place (ชองทางการจัดจําหนาย) 

Promotion (การสงเสริมการตลาด) 

People (บุคลากร) 

Process (กระบวนการ) 

Physical evidence (สิ่งแวดลอมทางกายภาพ) 

ปจจัยสวนบุคคล 

เพศ 

อายุ 

ระดับรายได 

อาชีพ 

ระดับการศึกษา 

http://www.phangngacity.com/
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สมมติฐานในการวิจัย 
    ปจจัยสวนบุคคลมีผลตอระดับความสําคัญของปจจัยทางการตลาดมีผลตอการตัดสินใจเลือกสถาน

บริการสปาในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 

ประชากรที่ใชในการวิจัย   

 ประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ คือผูใชบริการสปาเพื่อสุขภาพในเขตกรุงเทพมหานคร จากสถาน

ประกอบการท่ีไดรับมาตรฐานระดับโลก (World Class) จํานวน 5 แหงโดยแบงเปนระดับ Gold 2 แหง คือ 

Banyan Tree SPA ต้ังอยูบริเวณถนนสาธร และ Anantara Bangkok Riverside Resort and SPA ต้ังอยูบริเวณถนน

เจริญนคร และ Platinum จํานวน 3 แหงคือ  Royal Orchid Mendara SPA ต้ังอยูบริเวณถนนเจริญกรุง ซอย 30    

The SPA by MSPA ต้ังอยูบริเวณถนนราชดําริ และ Vareena SPA  ต้ังอยูบริเวณถนนสุขุมวิทซอย 19   โดยทําการ

เก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางจํานวน 400 ตัวอยาง จากสูตรการคํานวณจํานวนตัวอยาง ได 384.16 ตัวอยาง 

(Yamane, 1967) โดยเก็บขอมูลจากสถานประกอบการแตละแหง 80 ตัวอยาง ดวยวิธีการเลือกตัวอยางแบบเจาะจง 

(Purposive Sampling) 

 

เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย   

 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้คือแบบสอบถาม ท่ีพัฒนาข้ึนโดยการตรวจสอบความถูกตองของ

เนื้อหา แลวนําไปทดสอบกับผูใชบริการสปาจํานวน 40 ชุด แลวนํามาทดสอบหาความนาเช่ือถือ โดยสัมประสิทธ์ิ

แอลฟาของครอนบาค ไดคาแอลฟา 0.9112 โดยมีเนื้อหาแบงออกเปน 3 สวนคือ สวนท่ี 1 เปนขอมูลท่ัวไปของ

ผูตอบแบบสอบถาม สวนท่ี 2 เปนคําถามเกี่ยวกับระดับความสําคัญของปจจัยทางดานการตลาดท่ีมีผลตอการ

ตัดสินใจเลือกใชบริการสปา และสวนท่ี 3 เปนขอคิดเห็นเพิ่มเติมเพื่อนํามาใชประโยชนในการศึกษาปจจัยทาง

การตลาดของ ผูตอบแบบสอบถาม 

 

การเก็บรวบรวมขอมูล  

ในการวิจัยนี้มีการเก็บรวบรวมขอมูลจากเอกสารท่ีเกี่ยวของ (Document Study) เพื่อใหไดแนวคิด 

ทฤษฎี ขอมูลทุติยภูมิท่ีจําเปนในการวิจัย  และมีการเก็บรวบรวมขอมูลเชิงสํารวจจากภาคสนาม (Field Study) จาก

แบบสอบถามท่ีจะสอบถามขอมูลจากกลุมตัวอยางผูใชบริการสปาเพื่อสุขภาพ 
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การวิเคราะหขอมูลใชสถิติ  

การวิจัยครั้งนี้ใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics)  เปนการหาคาสถิติพื้นฐาน รอยละ การ

แจกแจงความถี่ (Frequency) คาเฉลี่ย (Mean) และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และการใชสถิติเชิง

อนุมาน (Inferential Statistics) เพื่อทดสอบสมมติฐานการวิจัย โดยใช t-test F-test เพื่อทดสอบคาเฉลี่ยของกลุม

ตัวอยาง  และดําเนินการทดสอบความแตกตางเปนรายคู ดวยวิธี Least Significant Difference (LSD)  (สรชัย และ

คณะ, 2549)  

 

ผลการวิจัย 

จากการท่ีรัฐบาลไทยสงเสริมใหประเทศไทยเปน Capital SPA of Asia โดยมีการสรางมาตรฐานและ
เอกลักษณของธุรกิจสปาไทยสูมาตรฐานสากล เพื่อใหเปนสาขาธุรกิจท่ีสรางความเขมแข็งใหกับเศรษฐกิจไทย 
อันถือเปนธุรกิจบริการท่ีมีศักยภาพสงออกได ท้ังในรูปแบบการรองรับชาวตางชาติท่ีเขามาใชบริการ  การออกไป
จัดต้ังธุรกิจสปาในตางประเทศ รวมถึงการสงบุคลากรท่ีเกี่ยวของไปตางประเทศ นอกจากนี้ยังเปนธุรกิจท่ี
เกี่ยวเนื่องกับการทองเท่ียว และสินคาเพื่อสุขภาพ อันเปนท่ีมาของการสรางรายไดท้ังในและตางประเทศ ซึ่งทําให
ธุรกิจสปาเกิดการขยายตัวอยางตอเนื่อง  โดยในป 2555 มีธุรกิจสปาท่ีข้ึนทะเบียนและไดผานการรับรองมาตรฐาน
จากกระทรวงสาธารณสุขรวม 1,436 แหง โดยแบงเปนสปาเพื่อสุขภาพ  454 แหง นวดเพื่อสุขภาพ 952 แหง และ
นวดเพื่อเสริมสวย 57 แหง ตามประกาศกระทรวงสาธารณสุขเรื่อง กําหนดสถานท่ีเพื่อสุขภาพหรือเพื่อเสริมสวย 
โดยในจํานวนสถานประกอบการสปาท้ังหมดนี้ เปนสถานประกอบการสปาท่ีจดทะเบียนในกรุงเทพมหานคร 
321 แหง คิดเปนรอยละ 22.35 ของสถานประกอบการสปาท่ัวประเทศ ดังตารางท่ี 1 
 
ตารางท่ี 1 สถานประกอบการสปา ป 2555 

สถานท่ีต้ัง จํานวน รอยละ 
กรุงเทพมหานคร 321 22.35 

ปริมณฑล 59 4.11 
จังหวัดแหลงทองเท่ียว 443 30.85 

อื่น ๆ 613 42.69 
รวม 1,436 100.00 

ท่ีมา : สํานักสงเสริมธุรกิจบริการ กรมสงเสริมการสงออก, 2555 
สปา (SPA) มีรากศัพทมาจากภาษาลาติน Sanus Per Aquam หมายถึงการดูแลสุขภาพโดยการใชน้ําซึ่ง

ชวยให มีสุขภาพท่ีดีและผอนคลาย  องคกรสปาระหวางประเทศ (ISPA) ไดจัดแบง "ประเภทของสปา" ออกเปน
กลุมใหญ ๆ 7 กลุม คือ 
  1. น้ําพุรอน สปา ( Mineral Spring Spa) สปาบริการน้ําพุรอนและบอน้ําแร เนื่องจากน้ําพุรอนและน้ําแร
จะมีแรธาตุตาง ๆ ซึ่งแตกตางกันไปในแตละแหง แรกเดิมทีของสปากําหนิดข้ึนท่ีประเทศเบลเยี่ยม จุดประสงคใน
สมัยกอนนั้นก็เพื่อบําบัดอาการเจ็บปวย และรางกายออนเพลีย   

 2. คลับ สปา ( Club Spa) สปาท่ีมุงเนนการออกกําลังกาย เสริมสรางสมรรถนะในความแข็งแกรงของ
รางกาย เปนสปาขนาดเล็กท่ีมักจัดไวเปนสวนหนึ่งของสถานบริการบริหารรางกาย ( Fitness) หรือศูนยสุขภาพ 
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(Health Club) ใหผูท่ีมาออกกําลังกายไดผอนคลายความตึงเครียด และมีการใหบริการดานการนวดแบบสปอรต
ดวยน้ํามันผอนคลายกลามเนื้อ ) การอบไอน้ํา การอบเซานา การแชน้ํารอน น้ําเย็น รวมถึงโยคะ หรือการออก
กําลังกายอื่น ๆ  สปาประเภทนี้จะไมมีหองพักคางคืนใหบริการ เหมาะสําหรับนักกีฬาท่ีใชแรงกายมากและคน
ท่ัวไปดวย 

3. โรงแรมและรีสอรต สปา (Hotel & Resort Spa)  สปาเนนความเปนสถานท่ีพักผอนและการนวด
โดยเฉพาะมีการจัดใหสถานท่ีมีบรรยากาศดี ทัศนียภาพและภูมิทัศนท่ีสวยงาม ควบคูไปกับปรนนิบัติรางกาย
ผิวพรรณและบําบัดความเครียดจากผูเช่ียวชาญเฉพาะทาง 

4. เดสติเนช่ัน สปา (Destination Spa) สปาท่ีเนนการพํานักยาวเพื่อทํากิจกรรมอยางตอเนื่อง เพื่อสราง
เสริมสุขภาพหรือฟนฟูสุขภาพของผูใชบริการใหดีข้ึน เปนสถานท่ีบริการสปาแบบองครวม มีบริการครบวงจร 
เชน มีการใหคําปรึกษาแนะนํา การดูแลสุขภาพ การออกกําลังกาย การนวดรูปแบบตาง ๆ การสรางสมดุลโดย
อาศัยความรอนและความเย็นของน้ําท่ีเรียกวา วารีบําบัด การฝกโยคะ การทําสมาธิ อาจมีแพทยทางเลือกประจําส
ปาเพื่อใหคําแนะนําดานการดูแลรักษาสุขภาพท่ีถูกตอง และตามดวยเครื่องด่ืมและอาหารสุขภาพในรูปแบบ
ครัวสปา (Spa Cuisine) เปนโภชนบําบัดท่ีมีนักโภชนาการคอยใหคําปรึกษาดานอาหารการกินท่ีเปนประโยชน  

5. เดย สปา (Day Spa)  เปนสปาท่ีไมมีหองพักคางคืน ใชระยะเวลาอันสั้นประมาณ 1-5 ชัวโมง สวน
ใหญจะเนนเรื่องความสวยงามและผอนคลาย เดย สปา เปนประเภทของสปาท่ีเปดบริการมากท่ีสุดในเวลานี้ มักจะ
เนนเรื่องความงามและการบําบัดใหคลายเครียดในเวลาสั้น ๆ แคไมกีชัวโมง ไมตองเขาคอรสปรับเรื่องโภชนาการ
อาหารการกิน หรือการออกกําลังกายเปนธุรกิจท่ีขยายตัวคอนขางสูงในระยะเวลา 10 ปท่ีผานมา เนื่องจากใชเงิน
ลงทุนไมมากเหมือนธุรกิจสปาอื่น ๆ อาจจะใชอาคารสํานักงาน ท่ีพักอาศัย อาคารพาณิชย หางสรรพสินคา รานคา
ในสนามบิน หรือบริเวณบานท่ีรมรื่นดัดแปลงเปนเดย สปา ไดไมยาก พบวาหากเลือกทําเลดีจะมีลูกคาหมุนเวียน
มาใชบริการในปริมาณมาก 

6. เมดิคอน สปา (Medical Spa) สปาท่ีเนนการบําบัดสุขภาพ ใหบริการจะเนนเชิงการแพทยมากกวาสปา
อื่น ๆ สวนใหญเปนการนําธรรมชาติบําบัดมาผสมผสานกับวิทยาการทางการแพทย ซึ่งอาจเปนแพทยแผน
ปจจุบันหรือแพทยทางเลือก มักจะผสมผสานองคความรูระหวางการแพทยแผนปจจุบันกับศาสตรทางการแพทย
แบบตะวันออกซึ่งมีมาแตโบราณ เพื่อเสริมสรางการดูแลรักษาสุขภาพแนวใหม เนนแกปญหาท่ีตนเหตุของการ
เกิดโรค ตลอดจนการรูจักดูแลตนเอง โดยอยูภายใตการดูแลของแพทยเฉพาะทางและบุคคลท่ีเช่ียวชาญเฉพาะ เมดิ
คอล สปา เปนท่ีนิยมในตางประเทศนานแลว ปจจุบันในไทยเองก็ไดรับความนิยม โดยมักเปนสวนหนึ่งของ
คลีนิกเอกชนหรือในโรงพยาบาลขนาดใหญ บางแหงพัฒนามาจากสปาเพื่อความงามมาเปนสปาเพื่อสุขภาพ 

7. สปา บนเรือสําราญ (Cruise Ship Spa) สปาบนเรือสําราญจะเนนการผอนคลายผสานการออกกําลัง
กายและการจัดเตรียมอาหารเพื่อสุขภาพโภชนาการบําบัด ความงาม การนวดหรือแมแตการจัดทํากิจกรรมอื่น ๆ ท่ี
ทําใหจิตใจสงบ เพื่อใหผูใชบริการมีความสุขสบายและรูสึกผอนคลายในระหวางการเดินทาง แนวโนมสปาบน
เรือสําราญ จะไดรับความนิยมมากข้ึน 

สําหรับในกรุงเทพมหานคร หากทําการแบงประเภทของสถานประกอบการตาม ISPA แลว สามารถ
แสดงสัดสวนของสถานประกอบการสปาแตละประเภทไดดังภาพท่ี 2 ซึ่งจะเห็นไดวา สถานประกอบการประเภท
เดยสปา มีอยูเปนจํานวนมากท่ีสุดถึงรอยละ 68 ซึ่งมากกวา ประเภทโรงแรมและรีสอรทสปาอยูมากถึงรอยละ 40 
สวนสปาประเภทอื่น ๆ ยังมีอยูจํานวนนอย 
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ภาพท่ี 2 สัดสวนของสถานประกอบการสปาแตละประเภทในกรุงเทพมหานคร 

 ภายในระยะเวลา 5 ปท่ีผานมาคือ 2551 – 2555 อุตสาหกรรมสปา มีอัตราการขยายตัวของรายไดท่ีสูง
มาก โดยมีรายไดจากอุตสาหกรรมสปา จาก 4,000 ลานบาท เปน 9,000 ลานบาท (สํานักสงเสริมธุรกิจบริการ, 
2555)  และมีการใชบริการสปาท่ีมีจํานวนครั้งขยายตัวข้ึน จาก 3.6 ลานครั้ง เปน 4 ลานครั้งตอป ซึ่งรายไดรอยละ 
80 มาจากนักทองเท่ียวชาวตางชาติ และอีกรอยละ 20 เปนผูใชบริการในประเทศไทย ซึ่งนักทองเท่ียวชาวตางชาติ
จะใหความสนใจในสปาประเภท Hotel & Resort SPA ซึ่งเปนกลุมท่ีมีกําลังซื้อสูง สวนผูใชบริการชาวไทยจะใช
บริการเดยสปา ซึ่งเพื่อพิจารณารายไดจากการประกอบการสปาแลวพบวา รายไดของผูประกอบการสปามีการ
ขยายตัวอยางตอเนื่อง โดยพิจารณาจากภาพท่ี 3 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3 รายไดของผูประกอบการสปา ป 2551 – 2556 
ท่ีมา : สํานักสงเสริมธุรกิจบริการ กรมสงเสริมการสงออก, 2555 

 สําหรับสถานประกอบการสปาในเขตกรุงเทพมหานครจํานวน 321 แหงนั้น เปนสถานประกอบการส
ปาท่ีไดรับมาตรฐานระดับโลก (World Class) จํานวน 5 แหง โดยแบงเปนระดับ Gold 2 แหง คือ Banyan Tree 
SPA ต้ังอยูบริเวณถนนสาธร และ Anantara Bangkok Riverside Resort and SPA ต้ังอยูบริเวณถนนเจริญนคร และ 
Platinum จํานวน 3 แหงคือ  Royal Orchid Mendara SPA ต้ังอยูบริเวณถนนเจริญกรุง ซอย 30   The SPA by 
MSPA ต้ังอยูบริเวณถนนราชดําริ และ Vareena SPA  ต้ังอยูบริเวณถนนสุขุมวิทซอย 19 สวนท่ีเหลือเปนสถาน
ประกอบการท่ีข้ึนทะเบียนไวกับสํานักงานสงเสริมธุรกิจบริการสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข โดยสถาน
ประกอบการท่ีไดรับมาตรฐานระดับโลกจะไดรับโลโก  SPA Shop ดังภาพท่ี 4 

รอยละของธุรกิจสปาแตละประเภท
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ภาพท่ี 4 โลโก SPA Shop จากสํานักงานสงเสริมธุรกิจบริการสุขภาพ 

 ในการศึกษาการตัดสินใจเลือกใชบริการสปาในเขตกรุงเทพมหานครของกลุมตัวอยางท้ังสิ้น 400 
ตัวอยางท่ีไดจากการเก็บแบบสอบถาม ซึ่งกลุมตัวอยางโดยสวนใหญรอยละ 72.50 เปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 30 
– 40 ป คิดเปนรอยละ 58.00 ระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเทา รอยละ 78.00 มีรายไดเฉลี่ย 30,000 – 45,000 
บาท รอยละ 48.00 และมีอาชีพเปนพนักงานบริษัทรอยละ 85.00  โดยสอบถามจากผูใชบริการในสถาน
ประกอบการสปาระดับ World Class ในเขตกรุงเทพมหานครจํานวน 5 แหงขางตน โดยการใชปจจัยสวนประสม
ทางการตลาด (7 P’s Marketing) ไดผลการวิจัยดังตารางท่ี  2 

ตารางท่ี 2 คาเฉลี่ยระดับความสําคัญทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกสถานบริการสปา 

สวนประสมทางการตลาด คาเฉลี่ย S.D. ระดับความสําคัญ 
Product (ผลิตภัณฑ) 4.02 0.85 มาก 

Price (ราคา) 4.11 0.81 มาก 

Place (ชองทางการจัดจําหนาย) 4.42 0.72 มากท่ีสุด 

Promotion (การสงเสริมการตลาด) 4.21 0.88 มากท่ีสุด 

People (บุคลากร) 4.19 0.77 มาก 

Process (กระบวนการ) 4.08 0.74 มาก 

Physical evidence (สิ่งแวดลอมทาง

กายภาพ) 

4.17 0.82 มาก 

รวม 4.17 0.80 มาก 

 จากผลการวิจัยแสดงใหเห็นวา การตัดสินใจใชบริการสปาของผูใชบริการ จะพิจารณาจากชองทางการ
จัดจําหนาย 4.42 คะแนน รองลงมาคือ การสงเสริมการตลาด 4.21 คะแนน บุคลากร 4.19 คะแนน สิ่งแวดลอมทาง
กายภาพ 4.17 คะแนน ราคา 4.11 คะแนน กระบวนการ 4.08 คะแนน และ ผลิตภัณฑ 4.02 คะแนน ซึ่งทําให
คาเฉลี่ยรวมของทุกดานเปน 4.17 คะแนน ซึ่งแสดงใหเห็นวาปจจัยทุกดานมีความสําคัญมากในการนํามา  
ตัดสินใจใชบริการของผูใชบริการ 
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 จากการทดสอบสมมติฐานของปจจัยสวนบุคคลท่ีมีผลตอสวนประสมทางการตลาดดานตาง ๆ ท่ี
นํามาใชตัดสินใจเลือกสถานบริการสปา ไดผลดังตารางท่ี 3 

ตารางท่ี 3 สรุปผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของระดับความสําคัญของปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอ
การเลือกสถานบริการสปาในเขตกรุงเทพมหานคร 

 ปจจัยทางการตลาด 
ปจจัยสวนบุคคล Product Price Place Promotion People Process Physical 

เพศ * * - * * - * 
อายุ - * - - - - * 

ระดับการศึกษา - - - - - - - 
รายไดตอเดือน - * - * - - - 

อาชีพ - - - - - - - 

หมายเหตุ  * หมายถึงยอมรับสมมติฐาน – หมายถึง ปฏิเสธสมมติฐาน  ท่ีระดับนัยสําคัญ .05 

 จากตารางจะเห็นไดวา ปจจัยดานระดับการศึกษาและอาชีพท่ีแตกตางกัน ไมมีผลตอระดับความสําคัญ
ของปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกสถานบริการสปาในเขตกรุงเทพมหานครท่ีแตกตางกัน 

 
สรุปและอภิปรายผล  

 ผลการวิจัยพบวา การดําเนินกิจการของอุตสาหกรรมธุรกิจบริการสปาในประเทศไทยมีอัตราการ
ขยายตัวอยางตอเนื่องท้ังมูลคาของธุรกิจกวา 40,000 ลานบาท และการขยายตัวของจํานวนครั้งของการใชบริการ  
สปาใน ประเทศไทย สําหรับผูประกอบการสปาในประเทศไทยท่ีมีจํานวน 1,436 แหง และท่ีข้ึนทะเบียนในเขต
กรุงเทพมหานคร 321 แหงนั้น มีเพียงรอยละ 20 เทานั้น ท่ีไดมีการรับรองมาตรฐานจากสํานักงานสงเสริมธุรกิจ
บริการสุขภาพของกระทรวงสาธารณสุข อันทําใหผูใชบริการอาจจะไมม่ันใจในมาตรฐานและผลท่ีตามมา
หลังจากการใชบริการ  ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของสิปปศิณี บาเรย  (2555) ท่ีแสดงขอมูลของการใชบริการของ
นักทองเท่ียวชาวจีนท่ีตองการสถานประกอบการสปาท่ีไดมาตรฐาน เพื่อความม่ันใจในการใชบริการ สําหรับ การ
ใชบริการสปานั้น ผูใชบริการนิยมใชบริการสปา 2 ประเภท คือ เดยสปา ซึ่งเปนสปาท่ี ผูใชบริการชาวไทย นิยมใช  
และ สปาท่ีอยูในโ รงแรมและรีสอรท ซึ่งเปนประเภทท่ีนักทองเท่ียวชาวตางชาตินิยมมา  ใชบริการ  ซึ่งสอดคลอง
กับงานวิจัยของสิปปศิณี บาเรย วานักทองเท่ียวชาวจีนท่ีมาใชบริการสปาในประเทศไทย มีความตองการใช
บริการสปาแบบโรงแรมและรีสอรท เพื่อความสะดวก และมีคาใชจายท่ีเหมาะสมสําหรับนักทองเท่ียวชาวจีนและ
ชาวตางชาติ 
 สํานักงานสงเสริมธุรกิจบริการสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข ไดกําหนดใหสถานประกอบการสปา
สามารถจะสอบและขอใบอนุญาตประกอบการสปาท่ีไดมาตรฐาน  โดยมีการกําหนดโลโกเพื่อใหสถาน
ประกอบการท่ีไดมาตรฐานนําไปเปนสัญลักษณแสดงความเปนมาตรฐานใหกับลูกคาไดรับทราบ และเกิดความ
ม่ันใจในการใชบริการ ท่ีเรียกกันท่ัวไปวา SPA Shop Logo และมีสถานประกอบการสปาท่ีไดรับมาตรฐานระดับ 
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World Class จํานวน 5 แหงในเขตกรุงเทพมหานคร โดยเปน ระดับ Platinum World Class 3 แหง และระดับ Gold 
World Class 2 แหง ท้ังนี้ การ กําหนดใหมีมาตรฐานในการประกอบการ สอดคลองกับงานวิจัยของวารุณี  ตัณติ
วงศวาณิช  (2555) ท่ีแสดงใหเห็นวา  ผูใชบริการสปาเปนประจํา ตองการสถานประกอบการสปาท่ีไดมาตรฐาน 
เพื่อความม่ันใจในการใชบริการ 
 ผลการวิจัยปจจัยท่ีใชประกอบการตัดสินใจเลือกสถานประกอบการสปาในเขตกรุงเทพมหานคร จาก
ผูใช บริการสปาในธุรกิจระดับ  World Class จํานวน 5 แหง พบวา ผูใชบริการใหความสนใจเรื่องชองทางการจัด
จําหนาย และการสงเสริมการตลาดในระดับท่ีมาก ท้ังนี้เพราะการไดรับทราบผลดีของการใชบริการสปา ซึ่งแตละ
แหงมีผลิตภัณฑและการบริการท่ีไมแตกตางกันมากนัก ผูใชบริการจึงพิจารณาสถานประกอบการท่ีมีช่ือเสียง มี
การประชาสัมพันธขาวสารท่ีท่ัวถึง ซึ่งสอดคลองกับการวิจัยของวารุณี  ตัณติวงศวาณิช ( 2555) ท่ีแสดงใหเห็นวา 
ผูใชบริการสปา นิยมติดตามการใหบริการสปาผานเวปไซตและนิตยสารท่ีใหขอมูลครบถวน และการมีโปรโมช่ัน
ใหเลือกมาก จะทําใหเกิดความหลากหลายในทางเลือกของการใชบริการ  รวมท้ังสภาพแวดลอมทางกายภาพของ
สถานประกอบการท่ีผูใชบริการใหระดับคะแนนท่ีสูงนั้น ก็เนื่องมาจากการท่ีผูประกอบการสปาแตละรายจะสราง
ความแตกตางและจุดเดนของตนเองใหผูใชบริการไดเห็นความแตกตางอยางชัดเจนถึง ความสบาย การผอนคลาย
ท่ีมากท่ีสุดของผูใชบริการ 
 ผลการทดสอบสมมติฐานปจจัยสวนบุคคลท่ีแตกตางกัน จะมีผลตอการตัดสินใจเลือกสถานบริการสปา
ท่ีแตกตางกันหรือไม ท่ีระดับนัยสําคัญ .05  ไดผลสรุปคือ เพศท่ีแตกตางกัน มีผลตอการใหความสําคัญดาน
ผลิตภัณฑ ราคา โปรโมช่ัน บุคลากร และสิ่งแวดลอมทางกายภาพท่ีแตกตางกัน อายุท่ีแตกตางกัน มีผลตอการให
ความสําคัญดาน ราคา และสิ่งแวดลอมทางกายภาพท่ีแตกตางกัน และรายไดตอเดือนท่ีแตกตางกัน มีผลตอการให
ความสําคัญดาน ราคา และ โปรโมช่ัน  

 

ขอเสนอแนะจากการวิจัย  

 1.  สถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพควรสรางจุดเดนบนความแตกตางใหผูใชบริการไดรับทราบผาน
การสื่อสารท่ีครอบคลุม เชน การประชาสัมพันธขาวสารผานโซเชียลเน็ตเวิรค นิตยสาร เปนตน เพื่อกระตุนให
ลูกคาไดเห็นการใหบริการท่ีเปนรูปธรรม 
 2.  ควรสนับสนุนใหสถานประกอบการทุกแหงข้ึนทะเบียนการใหบริการเพื่อสุขภาพ เพื่อใหเกิดความ  
ม่ันใจ แกผูใชบริการ และมีเครื่องหมายท่ีแสดงมาตรฐานตาง ๆ ท่ีรับรองการใหบริการท่ีชัดเจน 

 
ขอเสนอแนะของการวิจัยคร้ังตอไป  

 1. การศึกษาครั้งตอไป ควรทําการศึกษาระดับความคิดเห็นของผูใชบริการชาวตางชาติ จําแนกตาม
ภูมิภาคตาง ๆ ในโลก วาจะมีการพิจารณาเเลือกสถานบริการสปาท่ีแตกตางกันหรือไม 
 2.  การศึกษาการกําหนดราคาผลิตภัณฑตาง ๆ ของผูประกอบการ วาใชปจจัยใด  ในการ กําหนด ราคา 
สินคา  และบริการของตนเอง 
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ปจจัยในการตัดสินใจเลือกซ้ือโปรแกรมสําเร็จรูปทางบัญชีของผูประกอบการ  

SME ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

Decision Factor in Buying The Accounting Software of  SME in Bangkok 

 

นางวรรณภา อิมะไชย   

 

อาจารยสาขาวิชาการบัญชี ,คณะบริหารธุรกิจ, มหาวิทยาลัยนอรทกรุงเทพ, 

wanapaimachai@yahool.com 

 

บทคัดยอ 

           งานวิจัยนี้ศึกษาถึง ปจจัยในการตัดสินใจเลือกซื้อโปรแกรมสําเร็จรูปทางบัญชีของผูประกอบการ SME ใน
เขตกรุงเทพมหานคร เพื่อเสนอแนะแกผูสนใจ สามารถนําผลการศึกษามาเลือกซื้อโปรแกรมสําเร็จรูปทางบัญชี  
ไดอยางเหมาะสมกับความตองการใชงานของกิจการอยางมีประสิทธ์ิภาพ และเสนอแนะแนวทางการเรียนการ
สอนวิชาการบัญชีของมหาวิทยาลัยนอรทกรุงเทพ การศึกษาครั้งนี้ เปนการวิจัยเชิงสํารวจ โดยไดจํากัดเฉพาะกลุม 
SME ใน เขตกรุงเทพมหานคร ท่ีจดทะเบียนเปนนิติบุคคลซึ่งมีหนาท่ีตามกฎหมายท่ีตองจัดใหมีการทําบัญชีเพื่อ
จัดทํางบการเงิน  และยื่นงบการเงินตอสํานักงานกลางบัญชีหรือประจําทองถิ่นภายในหาเดือนนับแตวันปดบัญชี  
การศึกษากระทําโดยการออกแบบสอบถามจํานวน 500 ราย โดยมีผูตอบแบบสอบถามครบถวนจํานวน 400 ราย 
           จากผลการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางบัญชีจํานวน 295 ราย คิดเปนรอยละ 

74.7 ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 295 หรือกลุมตัวอยางสวนใหญเลือกซื้อโปรแกรมสําเร็จ Express รอยละ 41.7 

รองลงมาโปรแกรม  Easy Acc รอยละ  25.8 และตามดวยโปรแกรม ACC PAC รอยละ 12.2 กลุมตัวอยางดังกลาวให

ความสําคัญตอปจจัยในการตัดสินใจเลือกซื้อโปรแกรมสําเร็จรูปทางบัญชี ณ ระดับความสําคัญมาก 5 อันดับแรก

คือ  หนึ่ง  การประมวลผลรวดเร็วและถูกตอง สอง เปนโปรแกรมมาตรฐานท่ีกรมสรรพกรกําหนด สาม สรางและ

เปลี่ยนแปลงรายงานไดงายโดยมี Report Writers Tool  สี่ ขยายเนื้อท่ีในฐานขอมูลไดงาย เสียคาใชจายไมมาก หา รองรับ

รายการไดหลาย Work Station   และใหระดับความสําคัญของปญหาการใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางบัญชี  ณ ระดับ

ความสําคัญมากท่ีสุด 4 อันดับแรกคือ หนึ่ง  การตรวจสอบการนําเขาขอมูล/รายการท่ีผิดพลาดใชเวลานานหรือไมมี

ขอมูล สอง  การปรับเปลี่ยน/ขยายฐานขอมูลทําไดยากเสียคาใชจายสูง สาม  การเช่ือมโยงระบบบัญชียอย (Module) ใช

เวลานานและไมสมบรูณ สี่  การใหบริการและคําปรึกษาหลังการขายตองเสียคาใชจายสูง   

 

 คําสําคัญ : โปรแกรมสําเร็จรูปทางบัญชี  โปรแกรมสําเร็จรูป  บัญชี 
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ABSTRACT: 

              This research was to study decision factor in buying the accounting software of SME in 
Bangkok. The result of this study could be suggested to any interest in finding the most 
appropriated accounting software for their business, and also could be suggested the appropriate 
accounting lesson to North Bangkok University. This study was prepared in the form of 
prescriptive and the sample of this study was SME in Bangkok who register as enterprise limited, 
and are legally binding to prepare and submit the financial statement on the due date, five months 
after close of accounting books. The study were issued 500 questionnaires which were returned 
400 questionnaires. 
          Major findings of this study were that the  sample group who used  accounting software   
were highly 295 firms at  74.7 percentage. The accounting software package were popularly 
Express software package at 41.7 percentage, followed by Easy Acc software package and ACC 
PAC software package at 25.8 percentage and 12.2 respectively. Found that, there were 5  
importance decision factor in buying the accounting software, first: Accuracy and high speed of 
data processing, second: Application are in accordance with Revenue Department, third: 
Modification of report are simply workable by having report writer tools, fourth: Expansions of 
data base are simply workable with reasonable expenses, fifth: Numerous work stations. In 
addition, there were 4 mostly major issues during processing of accounting software, first: Input 
examination were not applicable and time consuming, second: Expansions of data base ware  not 
simply workable and costly, third: Incomplete and time consuming during interface between each 
module, fourth: After sales services ware costly, fifth: Modification of reports ware incomplete 
and not simply workable.  
              

Keyword :  Accounting Software. Software. Accounting.  

 

บทนํา 

            ยุคเริ่มตนการบันทึกบัญชีจัดทําดวยมือ โดยมีเครื่องมือในการทําบัญชีเชนเครื่องคิดเลข เครื่องพิมพดีดซึ่ง

อาจจะกอใหเกิดความผิดพลาดและขาดการความควบคุมขอมูลท่ีบันทึก และทําใหงบการเงินงบการเงินไมมี

คุณภาพ ซึ่งทําใหการวัดผลไมมีประสิทธิภาพ  เปนผลใหธุรกิจเติบโตชา  และหรือทําใหการจัดสงงบการเงินให

สวนราชการไมถูกตองและอาจจะไมตรงตามกําหนด ตอมาเม่ือเทคโนโลยีเจริญกาวหนาข้ึนมีการนําคอมพิวเตอร

มาใชงานอยางแพรหลาย จึงมีการนําคอมพิวเตอรมาชวยบันทึกบัญชี โดยระยะแรกเปนการเขียนโปรแกรมข้ึนมา
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เองมาใชงานภายในกิจการ ตอมามีบริษัทดานคอมพิวเตอรไดพัฒนาโปรแกรมสําเร็จรูปเกี่ยวกับบัญชีออกมา

จําหนายอยางแพรหลาย จากขอมูลในเว็บไซตของกรมสรรพกร พบวามีรายช่ือผูประกอบการท่ีจําหนายซอฟตแวร

ตามมาตรฐานซอฟตแวรของกรมสรรพกรมีจํานวน 522 ราย ตามประกาศ ณ วันท่ี 11 สิงหาคม 2554 ซึ่งแตละ

โปรแกรมมีคุณสมบัติพิเศษท่ีแตกตางกัน เหมาะกับแตละประเภทธุรกิจและความตองการ โปรแกรมคอมพิวเตอร

ในงานบัญชี คือโปรแกรมท่ีมีหนาท่ีจัดการระบบสารสนเทศดานการบัญชี ( Accounting Information System  : AIS) 

หมายถึง ระบบงานบัญชีของกิจการท่ีใชโปรแกรมบัญชีในการบันทึก ประมวล จัดประเภท วิเคราะห การจัดทํา

รายงานทางบัญชี ระบบสารสนเทศทางบัญชี อาจประกอบดวยระบบงานหรือโมดูยอย เชน ระบบงานบัญชีรายได 

ประกอบดวย ระบบงานในการรับคําสั่งซื้อ การสงมอบสินคา การจัดทําบิล การเรียกเก็บหนี้ และระบบงานบัญชี

คาใชจาย ประกอบดวย ระบบงานในการอนุมัติคําสั่งซื้อ การรับสินคา การบันทึกหนี้ การชําระหนี้ ฯลฯ (อุษณา 

ภัทรมนตรี, 2551) โปรแกรมบัญชีสําเร็จรูปเปนโปรแกรมท่ีจัดอยูในโปรแกรมประเภทเฉพาะกิจ ( Specific Purpose) 

คือใชกับงานบัญชีหรือการบัญชีโดยเฉพาะ เนนการควบคุมทางการบัญชี เพราะเปนสิ่งจําเปนตอระบบบัญชีของ

ธุรกิจ (พลพธู ปยวรรณ และสุภาพร เชิงเอี่ยม, 2551)  ดังนั้นการตัดสินเลือกใชหรือซื้อโปรแกรมสําเร็จรูปจึงมี

ความสําคัญใหเหมาะสมกับความตองการของกิจการและกฎหมาย ขนาดของกิจการ การเติบโตของธุรกิจ และท่ี

สําคัญใหเหมาะสมกับงบประมาณคาใชจายของกิจการ ผูวิจัยจึงเห็นความสําคัญของโปรแกรมในงานบัญชี และ

เนื่องดวยโปรแกรมสําเร็จรูปทางบัญชีในตลาดมีความหลากหลายคุณสมบัติ ประเภทบัญชี วัตถุประสงคและความ

ตองการใชงานคุณภาพ และราคา ในความหลากหลายดังกลาวผูใชงานใชเหตุผลอะไรและหรือหลักการอะไรใน

การตัดสินใจเลือกซื้อโปรแกรมสําเร็จรูปทางบัญชี ยี่หอดังกลาว เนื่องจากการจัดทําบัญชีและงบการเงินเปนความ

จําเปนตามกฎหมายตามพระราชบัญญัติการบัญชี พ.ศ. ๒๕๔๓ มาตรา ๘ใหหางหุนสวนจดทะเบียน บริษัทจํากัด 

บริษัทมหาชน  ท่ีจัดต้ังข้ึนตามกฎหมายไทย นิติบุคคลท่ีต้ังข้ึนตามกฎหมายตางประเทศท่ีประกอบกิจการใน

ประเทศไทย กิจการรวมคา ตามประมวลรัษฎากร เปนผูท่ีมีหนาท่ีจัดทําบัญชี และตองจัดใหมีการทําบัญชีสําหรับ

การประกอบธุรกิจของตนโดยมีรายละเอียด หลักเกณฑ และวิธีการตามท่ีบัญญัติไวพระราชบัญญัตินี้  และมาตรา 

๑๑  ผูมีหนาท่ีจัดทําบัญชี ตองจัดทํางบการเงินและยื่นงบการเงินตอสํานักงานกลางบัญชีหรือสํานักงานบัญชี

ประจําทองถิ่นภายในหาเดือนนับแตวันท่ีปดบัญชี ดังนั้นผูท่ีทําธุรกิจเกือบทุกรายไมวากิจขนาดยอม ขนาดกลาง

หรือขนาดใหญตองจัดทําบัญชีและงบการเงิน โดยเฉพาะกิจการขนาดยอมและขนาดกลางซึ่งมีจํานวนมากและมี

การแขงขันสูงตองพัฒนากิจการใหสามารถแขงขันในตลาดได  ตามรายงานของสํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาด

กลางและขนาดยอมจํานวน SME ในประเทศไทย ณ สิ้นป 2554 มีจํานวนท้ังสิ้น 2,646,549 ราย และวิสาหกิจท่ีจด

ทะเบียนเปนนิติบุคคล (ท่ีตองจัดทําบัญชีและงบการเงิน) มีจํานวน 599,389 ราย ดังนั้นผูวิจัยจึงเลือกศึกษากลุม SME 

ซึ่งเปนกลุมสําคัญท่ีเปนเปาหมายในการพัฒนาของประเทศ ปญหาความตองการ ใชงานของกลุม SME ยอมเปนท่ี

สนใจของตลาดธุรกิจพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอรและธุรกิจการศึกษาในการผลิตนักศึกษาเพื่อตอบสนองความ

ตองการตลาด ดังนั้นผลการศึกษา ผูผลิตโปรแกรมสําเร็จรูปจะไดนํามาใชเปนประโยชนในการพัฒนาโปรแกรม
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สําเร็จรูปบัญชีสําหรับกลุมผูใชงานในธุรกิจขนาดยอม และขนาดกลาง ใหตรงกับความตองการ และสถาน

การศึกษาจะไดปรับปรุงหลักสูตรวิชาการบัญชีใหเหมาะสมกับความตองการของตลาด 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาถึงปจจัยในการตัดสินใจเลือกซื้อโปรแกรมสําเร็จรูปทางบัญชีของผูประกอบการ SME ในเขต
กรุงเทพมหานคร  

2.    เพื่อศึกษาถึงปญหาและอุปสรรคท่ีพบจากการใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางบัญชี 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 

         1.  ประชากรและกลุมตัวอยาง 

              ประชากรคือกิจการกลุม SME ท่ีจดทะเบียน และยังดําเนินการธุรกิจอยูในปจจุบันใน กรุงเทพมหานคร 

จํานวนท้ังสิ้น  134,198 ราย (ตามรายงานของสํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ณ สิ้นป 2554 ) 

โดยกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้มีจํานวน 400 ราย จากการแจกแบบสอบถามท้ังสิ้นจํานวน 500 ราย 

 2.  เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย  
               เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ คือแบบสอบถาม โดยมีข้ันตอนการดําเนินการดังนี้  

2.1  ศึกษาทฤษฎี หลักเกณฑและแนวคิด จากตํารา เอกสาร งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

                  2.2   สรางแบบสอบถาม ประกอบดวย 5 สวนโดยสวน 1)  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามและ

กิจการสวน  2)  ขอมูลเกี่ยวกับสภาพการใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางบัญชี  สวน 3)  ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยในการ

ตัดสินใจเลือกซื้อโปรแกรมสําเร็จรูปทางบัญชี  สวน 4)  ขอมูลเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคท่ีพบจากใชงาน

โปรแกรมสําเร็จรูปทางบัญชี  สวน 5)  ขอเสนอแนะเพิ่มเติม ลักษณะของแบบสอบถามเปนปลายเปด  

        2.3   ทดสอบคาความเท่ียงตรงและความนาเช่ือถือ (Content Validity) แบบสอบถาม 

                   2.4    นําแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแลวไปทดลองใช (Try Out) โดยวิธีหาสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha – 

Coefficients) ไดคาความเช่ือม่ัน 0.80  

                   2.5   แจกแบบสอบถามจํานวน 500 ชุดแกกลุมเปาหมาย 

                การเก็บรวบรวมขอมูล 

                ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลจากการแจกแบบสอบถามและคําช้ีแจงพรอมซองตอบรับทาง
ไปรษณียจํานวน 500 ฉบับ และไดรับแบบสอบถามคืนมาจํานวน 400 ฉบับ คิดเปนรอยละ 80 ของแบบสอบถาม
ท่ีไดจัดสง 
 3. การวิเคราะหขอมูล 
                  ในการวิจัยครั้งนี้ การวิเคราะหขอมูลแบบสอบถามจะอภิปรายผลโดยมีการใชสถิติเชิงพรรณนา 

(Descriptive Statistic) โดยใชสถิติข้ันพื้นฐานในการหาคารอยละและคาเฉลี่ยตางๆและการทดสอบดังนี้ 

3.1 การวิเคราะหทางประชากรและขอมูลสภาพการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรในงานบัญชีของกลุม 
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ตัวอยาง ไดแก เพศ อายุ วุฒิการศึกษา ตําแหนงหนาที ประเภทธุรกิจ จํานวนเงินสินทรัพยถาวรสุทธิ สภาพการใช
โปรแกรมคอมพิวเตอร/โปรแกรมสําเร็จรูปในงานบัญชี โปรแกรมสําเร็จรูปท่ีใช เปนตน นํามาแจกแจงความถี่
และใชสถิติเบ้ืองตน ไดแก คาสถิติรอยละ คาเฉลี่ย  

3.2 นําขอมูลการวัดความคิดเห็นของกลุมตัวอยางตอปจจัยในการตัดสินใจเลือกซื้อโปรแกรม 
สําเร็จรูปทางบัญชีมาคํานวณหาคาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) กับเกณฑ 
ท่ีกําหนดไว โดยระดับความสําคัญของปจจัยมีคะแนนมากท่ีสุด (5 คะแนน)  มาก (4 คะแนน)  ปานกลาง  
(3 คะแนน) นอย (2 คะแนน)  นอยท่ีสุด (1 คะแนน)    

3.3 นําขอมูลในขอ 3.2 มาทดสอบสมมติฐานทางสถิติเพื่อเปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคลของ กลุม 
ตัวอยางท่ีมีประสบการณการทํางาน ประเภทธุรกิจ จํานวนสินทรัพยถาวร กับปจจัยตางๆในการตัดสินใจเลือกซื้อ
โปรแกรมสําเร็จทางบัญชี โดยการวิเคราะหความแตกตางของคาเฉลี่ยของตัวแปรโดยใชวิธี One Way Anova 
 (F-test) ณ ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 การทดสอบความแตกตางรายคู (Post Hoc Test) โดยวิธีสถิติ Scheffe ใน

การทดสอบตอไป 
  

สรุปผลการวิจัย 

          การศึกษาครั้งนี้ผูวิจัยไดสงแบบสอบถามท้ังสิ้นจํานวน500 ราย และไดรับแบบถามคืนมาจํานวน 400 รายหรือ

รอยละ 80.0  จากขอมูลของผูตอบแบบสอบถาม   ผูวิจัยไดแบงผลการวิเคราะหขอมูลดังตอไปนี้ 

1.   ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามและกิจการ 
               1.1    การศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 400 รายเปนเพศชายรอยละ 40.2 และเพศหญิงรอยละ 59.8 

สวนใหญมีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรีรอยละ 57.8  และรองลงมาปริญญาโทรอยละ 32.5  ผูตอบแบบสอบถามดํารง

ตําแหนงหนาท่ีในปจจุบันสวนใหญเปนผูบริหารระดับสูงเปนรอยละ 24.0  และเปนผูจัดการบัญชีหรือสมุหบัญชีรอย

ละ 58.8 โดยมีประสบการณในตําแหนงปจจุบัน ตํ่ากวา 5 ปรอยละ 20.5  ทํางาน 6 – 15 ปรอยละ 48.7  ทํางาน 16 -25 ป

รอยละ 19.3 ทํางาน มากกวา 25 ปรอยละ 11.5 

                1.2    กลุมผูตอบแบบสอบถาม  ดําเนินธุรกิจสูงสุดประเภทขายปลีกและขายสง รอยละ 48.5 รองลงมาเปน

ประเภทงานบริการรอยละ  34.5  สุดทายเปนประเภทรับผลิตสินคารอยละ 17.0  

                1.3    กลุมผูตอบแบบสอบถามจําแนกขนาดธุรกิจตามขนาดของจํานวนสินทรัพยถาวรตามราคาบัญชี ณ สิ้นป 

2554 โดยมีตํ่ากวา 10,000,000 บาทรอยละ 35.8 จํานวน 10,000,001 – 30,000,000 บาทรอยละ 33.0 จํานวน 30,000,001 – 

50,000,000 บาทรอยละ 29.7  และจํานวน มากกวา 50,000,000 บาท รอยละ 1.5   

           2.   ขอมูลเกี่ยวกับการใชโปรแกรมโปรแกรมสําเร็จรูปทางบัญชี 

                 2.1     กลุมผูตอบแบบสอบถามมีการใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางบัญชีจํานวน 295 รายหรือรอยละ 74.7  และไม

มีการใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางบัญชีจํานวน 105 รายหรือรอยละ 25.3 ในสวนของกลุมผูตอบแบบสอบถามท่ีมมีการใช

โปรแกรมสําเร็จรูปทางบัญชีเหตุผลหลักคือจางสํานักงานบัญชีเปนผูจัดทําบัญชีรอยละ 64.8 

                 2.2     จากการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางท่ีใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางบัญชีจํานวน 295 ราย มีขอมูลและ

พฤติกรรมการใชงานดังนี้ กลุมตัวอยางไดเลือกใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางบัญชีท่ีใชอยูในปจจุบันมากท่ีสุด 5 
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โปรแกรมคือ โปรแกรม Express รอยละ 41.7 รองลงมาเลือกใช โปรแกรม Easy ACC รอยละ 25.8 ถัดไปเลือกใช

โปรแกรม ACC PAC รอยละ 12.2  เลือกใชโปรแกรม Win Speed รอยละ 7.1  เลือกใชโปรแกรม Formula รอยละ 

5.8  โดยกลุมตัวอยางสวนใหญเสียคาใชจาย นอยกวา 100,000 บาทรอยละ  52.9   จํานวน 100,001 – 200,000  

บาทรอยละ  24.7  จํานวน 200,001 – 500,000  บาทรอยละ  12.2  จํานวน 500,001 –1,000,000  บาทรอยละ  5.8  

และมากกวา 1,000,000 บาทรอยละ 4.4   

        3.  ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยในการตัดสินใจเลือกซื้อโปรแกรมสําเร็จรูปทางบัญชี  

                3.1   ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยในการตัดสินใจเลือกซื้อโปรแกรมสําเร็จรูปทางบัญชี    พบวากลุมตัวอยางให

ความสําคัญตอปจจัยในการตัดสินใจสูงสุด 10 อันดับคือ  อันดับแรกท่ีพบคือ  การประมวลผลรวดเร็วและถูกตอง มี

คาเฉลี่ย 4.0257  ระดับสําคัญมาก  อันดับสอง เปนโปรแกรมมาตรฐานท่ีกรมสรรพกรกําหนด มีคาเฉลี่ย  3.9985  ระดับ

สําคัญมาก  อันดับสาม สรางและเปลี่ยนแปลงรายงานไดงายโดยมี Report Writers Tool มีคาเฉลี่ย   3.9727  ระดับสําคัญ

มาก  อันดับสี่ ขยายเนื้อท่ีในฐานขอมูลไดงาย เสียคาใชจายไมมาก มีคาเฉลี่ย 3.9621 ระดับสําคัญมาก  อันดับหา รองรับ

รายการไดหลาย Work Station มีคาเฉลี่ย 3.9431 ระดับสําคัญมาก อันดับหก  มีการจํากัดสิทธ์ิในการใชงาน มีคาเฉลี่ย 

3.9318  ระดับสําคัญมาก อันดับเจ็ด มีรายงานรองรอยการตรวจสอบการนําเขาขอมูลและการใชงาน มีคาเฉลี่ย  3.9154  

ระดับสําคัญมาก อันดับแปด การใหบริการและคําปรึกษาในการติดต้ังโปรแกรม มีคาเฉลี่ย  3.8959  ระดับสําคัญมาก 

อันดับเกา มีขอความหรือสัญญาณเตือนกรณีขอมูลผิดพลาด / ไมถูกตอง มีคาเฉลี่ย   3.8793 คือระดับสําคัญมาก อันดับ

สิบ การใหบริการและการแกปญหาภายหลังการขาย มีคาเฉลี่ย  3.7034  ระดับสําคัญมาก       

             3.2   ผลการวิเคราะหเพื่อทดสอบสมมติฐาน 

                       ผูวิจัยไดต้ังสมมติฐานหลัก (Ho) วา กลุมตัวอยางท่ีประสบการณการทํางานในตําแหนงในปจจุบัน 

ประเภทธุรกิจ และมีจํานวนสินทรัพยถาวรท่ีแตกตางกัน ใชปจจัยในการตัดสินใจเลือกซื้อโปรแกรมสําเร็จทางบัญชีท่ี

แตกตางกัน ผลการวิเคราะหความแตกตางของคาเฉลี่ยของตัวแปรโดยใชวิธี One Way Anova (F-test) ณ ระดับ

นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 หากมีผลการทดสอบความแตกตางรายคู (Post Hoc Test)  ใชวิธีสถิติ Scheffe ในการ

ทดสอบตอไป  ภายหลังการทดสอบพบวา ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) ดังกลาวขางตนทุกประเด็น กรณีกลุม

ตัวอยางดานประสบการณการทํางานในตําแหนงในปจจุบัน โดยแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญท่ี (Sig) .000 ท่ีระดับ

ความเช่ือม่ันท่ี 95%  F มีคาเทากับ 17.468 กรณีประเภทธุรกิจ โดยแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญท่ี (Sig)  .000 ท่ี

ระดับความเช่ือม่ันท่ี 95% F มีคาเทากับ22.979 กรณีจํานวนสินทรัพยถาวรโดยแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญท่ี (Sig) 

.003 ท่ีระดับความเช่ือม่ันท่ี 95%  F มีคาเทากับ 4.709 

4.  ขอคิดเห็นเกี่ยวกับระดับความสําคัญของปญหาในการใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางบัญชีในปจจุบัน 
            ผลจากการศึกษาตัวอยางพบวา  ระดับความสําคัญของปญหาในการใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางบัญชีใน

ปจจุบัน 5 อันดับแรกคือ   การตรวจสอบการนําเขาขอมูล/รายการท่ีผิดพลาดใชเวลานานหรือไมมีขอมูล  มีคาเฉลี่ย  

4.6854  ระดับสําคัญมากท่ีสุด ปญหาท่ีสองคือ  การปรับเปลี่ยน/ขยายฐานขอมูลทําไดยากเสียคาใชจายสูง มีคาเฉลี่ย  

4.3611   ระดับสําคัญมากท่ีสุด ปญหาท่ีสามคือ  การเช่ือมโยงระบบบัญชียอย (Module) ใชเวลานานและไมสมบรูณ  มี

คาเฉลี่ย  4.3019 ระดับสําคัญมากท่ีสุด  ปญหาท่ีสี่คือ  การใหบริการและคําปรึกษาหลังการขายตองเสียคาใชจายสูง มี
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คาเฉลี่ย  4.2574  คือระดับสําคัญมากท่ีสุด ปญหาอันดับท่ีหาคือ  การปรับเปลี่ยนรายงานมีความยุงยากไมครบถวนตาม

ความตองการ มีคาเฉลี่ย คือระดับสําคัญมาก 

 

อภิปรายผลการวิจัย 

            ผลจากการศึกษาตัวอยางพบวาแนวคิดและขอมูลปจจัยในการตัดสินใจเลือกซื้อโปรแกรมสําเร็จทางบัญชีมี

ความสอดคลองหรือขัดแยงกับผลการศึกษาและวิจัยของผูวิจัยอื่นๆ ดังตอไปนี้ 

           1. กลุมตัวอยาง สวนใหญเลือกซื้อโปรแกรมสําเร็จ Express รอยละ 41.7 รองลงมาเลือกซื้อโปรแกรม

สําเร็จรูป Easy Acc รอยละ 25.8 และตามดวยโปรแกรมสําเร็จรูป ACC PAC รอยละ 12.2 สอดคลองกับงานวิจัย

ของสอดคลองกับงานของ บุตรี บุญโรจนพงศ (2546) กลาววาโปรแกรมบัญชีสําเร็จรูปท่ีใชมากท่ีสุดคือ Express 

ผลการวิจัยเปนเชนนี้อาจสืบเนื่องมาจาก โปรแกรมชนิดนี้เปนซอฟตแวรสําเร็จทางบัญชีท่ีพัฒนาโดยคนไทยซึ่งมี

ราคาถูกกวาตางประเทศ และมีระบบใชงานงายดังนั้น จึงทําใหเปนท่ีนิยมในการนํามาใชงาน และ สอดคลองกับ

งานวิจัยของ กัญญนก สัจจะวัฒนะ (2551) กลาววา บุคลากรฝายบัญชีสวนใหญมีความพึงพอใจมากตอการใช

โปรแกรมบัญชีสําเร็จรูปเอ็กเพรส   

 2.  กลุมตัวอยาง มีคาใชจายในการจัดหาโปรแกรมบัญชีสําเร็จรูปสูงสุดเปนจํานวนเงินนอยกวา 100,000 

บาทรอยละ 52.9 รองลงมาเปนจํานวนเงิน 100,000 –  200,000 บาทรอยละ 24.7 สอดคลองกับงานวิจัยของ นธี เหม

มันส (2550) กลาววา ตนทุนการจัดหาซอฟตแวรบัญชี พบวา โดยเฉลี่ยจะอยูในระหวาง 10,001 – 50,000 บาท 

3.  กลุมตัวอยางใหความสําคัญมากท่ีสุด 5 ปจจัยอันดับแรกในการตัดสินใจเลือกซื้อโปรแกรมบัญชีสําเร็จรูป

มีดังนี้ อันดับแรก  การประมวลผลรวดเร็วและถูกตอง อันดับสอง เปนโปรแกรมมาตรฐานท่ีกรมสรรพกรกําหนด 

อันดับสาม สรางและเปลี่ยนแปลงรายงานไดงายโดยมี Report Writers Tool อันดับสี่ ขยายเนื้อท่ีในฐานขอมูลไดงาย เสีย

คาใชจายไมมาก และสุดทายอันดับหา รองรับรายการไดหลาย Work Station สอดคลองกับ รุงทิพย อนันตจรุงสุข 

(2553) กลาววา ความสามารถในการรองรับ Work Station บนระบบเครือขาย และสามารถสรางรายงานตามแบบท่ีกรม

สรรพกรกําหนดได ซึ่งตัวแปรเหลานี้บงช้ีถึงคุณลักษณะท่ีสําคัญตอการเลือกใชโป รแกรมสําเร็จรูปทางบัญชี ไม

สอดคลองกับ มานพ สีเหลือง (2549) กลาววา ปจจัยในการตัดสินใจเลือกซื้อโปรแกรมสําเร็จทางบัญชีคาเฉลี่ยสูงสุด 

3 อันดับแรก โปรแกรมงายตอการเขาใจ มีระบบสํารองขอมูล และการเช่ือมโยงโปรแกรมการทํางานดานอื่นๆ

ตามลําดับ 

           4.  กลุมตัวอยางใหขอคิดเห็นเกี่ยวกับระดับความสําคัญมากท่ีสุดของปญหาในการใชโปรแกรมสําเร็จรูป

ทางบัญชีในปจจุบัน  3 อันดับ อันดับแรกคือ การตรวจสอบการนําเขาขอมูล/รานการท่ีผิดพลาดใชเวลานานหรือไมมี

ขอมูล อันดับท่ีสองคือ  การปรับเปลี่ยน/ขยายฐานขอมูลทําไดยากเสียคาใชจายสูง อันดับท่ีสามคือ  การเช่ือมโยงระบบ

บัญชียอย (Module) ใชเวลานานและไมสมบรูณ ไมสอดคลองกับงานวิจัยของ รุงทิพย อนันตจรุงสุข (2553) กลาววา  

พบวา ปญหาสวนใหญท่ีเกิดข้ึนจากการใชโปรแกรมสําเร็จทางการบัญชีเปนปญหาเกี่ยวกับพนักงานไมมีความชํานาญ 

และไมมีบริการหลังการขายหรือมีแตไมดี 
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ขอเสนอแนะ   

1. ขอเสนอแนะในการนําผลกา รวิจัยไปใช 
1.1 กอนการตัดสินซื้อโปรแกรมสําเร็จรูปทางบัญชีเพื่อมาใชงาน ควรกําหนดลักษณะงานใดบางท่ีตองการ

ใชโปรแกรมสําเร็จรูปมาชวยงานอะไรและอยางไร และกําหนดความสําคัญเรียงตามลําดับ เพื่อใชในการตัดสิใจตอไป          

               1.2  การเลือกซื้อโปรแกรมสําเร็จรูปทางบัญชีควรศึกษาปญหาในการใชงานและคุณสมบัติของของแตละ

โปรแกรม  และปจจัยในการตัดสินใจเลือกซื้อโปรแกรมสําเร็จรูปทางบัญชี จากงานวิจัยตางๆซึ่งใหขอคิดเห็นอยาง

หลากหลายอันเปนประโยชนในการเลือกซื้อ  

              1.3  คาใชจายในการซื้อโปรแกรม คาติดต้ัง คาอมรม คาปรับเปลี่ยนการใชงาย ควรนํามาพิจารณาในการ

ตัดสินเลือกซื้อโปรแกรมสําเร็จรูปดวยเชนกัน 

          2.  ขอเสนอแนะการเรียนการสอนในสถานการศึกษา ควรใหนักศึกษาฝกใชโปรแกรมรูปท่ีเปนท่ีนิยมใชงานใน

ตลาดอยางหลากหลาย พรอมท้ังใหมีความรูในความหลากหลายของโครงสรางโปรแกรม  

          

กิตติกรรมประกาศ 

             ผูวิจัยขอกราบ ขอบพระคุณอยางสูงตอทางมหาวิทยาลัยนอรทกรุงเทพ ท่ีสนับสนุนใหเกิดงานวิจัยช้ินนี้ 

และขอขอบคุณผูชวยศาสตราจารย ดร.สมยศ อวเกียรติ อาจารยสานิต   ศิริวิศิษฐกุล และอาจารยวิยะดา   วรานนทวนิช  ท่ี

ใหขอเสนอแนะท่ีเปนประโยชนในการทําวิจัยในครั้งนี ้          
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ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในจังหวัดปทุมธาน ี

       Decision Factors in Using Accounting Services Office of   

SMEs in Pathumthani Province 

 

วิชุตา  นาคเถื่อน 

สาขาวิชาการบัญชี  คณะบริหารธุรกิจ  มหาวิทยาลัยนอรทกรุงเทพ   

6/999 ซ.พลโยธิน 52  เขตสายไหม  กรุงเทพมหานคร 10220  

โทรศัพท : 0-2972-7200  โทรสาร : 0-2972-7751  Email: wichuta_n@hotmail.com 

 

บทคัดยอ 

 การวิจัยครั้งนี้เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบ ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการสํานักงานบัญชีของ

ผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในจังหวัดปทุมธานี  ในดานสินคาและบริการ  ดานราคา  ดาน

สถานท่ี  ดานการสงเสริมการตลาด  ดานบุคลากร  ดานกระบวนการ  และดานกายภาพ  จําแนกตามรูปแบบธุรกิจ  

ประเภทของธุรกิจ  ทุนจดทะเบียน  ระยะเวลาดําเนินธุรกิจ  จํานวนพนักงานท้ังหมดของธุรกิจ  และจํานวน

พนักงานบัญชี  ใชวิธีการสุมกลุมตัวอยางอยางงาย  ไดกลุมตัวอยาง 390 องคกร   เครื่องมือท่ีใชในการรวบรวม

ขอมูลเปนแบบสอบถาม   สถิติท่ีใช   ไดแก  คารอยละ   คาเฉลี่ย   สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน   คา t – Test,  F – test   

และทดสอบความแตกตางรายคูดวยวิธีการของเชฟเฟ  (Scheffe’s Method)  ผลการวิจัยพบวา ปจจัยท่ีมีผลตอการ

เลือกใชบริการสํานักงานบัญชีของผูประกอบการโดยรวมอยูในระดับมาก   เม่ือพิจารณาเปนรายดาน  พบวา  

ปจจัยดานสินคาและบริการมีผลตอการเลือกใชบริการสํานักงานบัญชีมากท่ีสุด  รองลงมาคือดานบุคลากร  สวน

ปจจัยดานกระบวนการ  ดานสถานท่ี  ดานกายภาพ  ดานราคา  และปจจัยดานการสงเสริมการตลาดอยูในระดับ

มากตามลําดับ  และผลการเปรียบเทียบ ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการสํานักงานบัญชีของผูประกอบการ

โดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  โดยกิจการท่ีมีรูปแบบของธุรกิจ   ประเภทธุรกิจ  ทุนจด

ทะเบียน  ระยะเวลาดําเนินธุรกิจ  และจํานวนพนักงานบัญชีตางกัน  มีปจจัยตอการเลือกใชบริการสํานักงานบัญชี

แตกตางกัน   

 

คําสําคัญ : สํานักงานบัญชี,  ธุรกิจ SMEs 

 

ABSTRACT   

           The purposes of this research was to study decision factors in using accounting services 
office of  SMEs in Pathumthani province. The study was considered product, price, place, 
promotion, people, physical evidence, and process. The sample groups  were defined by type of 
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business, nature of business, register capital, period of operation, number of total employee, 
number of accounting employee, The sample groups were 390 firms who answered and returned 
the questionnaires. The collected data were analyzed by percentage, mean, standard deviation, t-
test and F-test and followed by Scheffe’s method.  The results of study were found that the most 
importance decision factors were product sector and the importance decision factors were people, 
process, place, physical evidence, price, promotion respectively.  In addition, found that the 
sample groups were difference in nature of business, type of business, register capital, period of 
operation, number of accounting employee who also had different decision factors in using 
accounting services office. 
 

Keywords : Accounting Services Office, SMEs 
 

บทนํา 

ในการประกอบธุรกิจนั้นตามประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยกําหนดใหผูประกอบธุรกิจมีหนาท่ีตอง
จัดทําบัญชีใหถูกตองตามประเภทกิจการ โดยมีกฎหมายเกี่ยวกับการจัดทําบัญชี  คือ "พระราชบัญญัติการบัญชี 
พ.ศ. 2543"  กําหนดใหผูประกอบการท่ีเปนผูมีหนาท่ีจัดทําบัญชีจะตองจัดใหมีผูทําบัญชีเปนผูรับผิดชอบในการ
ทําบัญชีของกิจการ  ผูทําบัญชีของกิจการอาจจะอยูในฐานะของลูกจางของกิจการเองหรือสํานักงานบริการรับทํา
บัญชีก็ได  ผูทําบัญชีจะตองมีคุณสมบัติตามท่ีอธิบดีกําหนด  ผูมีหนาท่ีทําบัญชีจะเลือกผูทําบัญชีท่ีมีความรู
ความสามารถเปนท่ีไววางใจไดและเช่ือถือไดในขอมูลทางการบัญชีท่ีไดจัดทําข้ึนเพื่อเสียภาษีอากรไดครบถวน
ถูกตอง  เพื่อไมใหกิจการถูกสรรพากรประเมินภาษียอนหลัง  การเลือกใชบริการของสํานักงานบริการรับทําบัญชี
จึงเปนอีกทางเลือกหนึ่งของธุรกิจเพื่อใหการจัดทําบัญชีเปนไปตามพระราชบัญญัติการบัญชี  สํานักงานบริการรับ
ทําบัญชีจึงตองมีขอบเขตและมาตรฐานของการดําเนินงานของการใหบริการ  เชน  ตรวจสอบและจัดเตรียม
เอกสารประกอบการลงบัญชี  การจัดทําบัญชีตามพระราชบัญญัติการบัญชี  การจัดทํางบการเงินกอนรับรองโดย
ผูสอบบัญชี  การจัดทํารายงานภาษีทุกประเภท  พรอมทํานําสงตอกรมสรรพากร  การรับรองงบการเงินโดยผูสอบ
บัญชีรับอนุญาต  การบริการเกี่ยวกับการประกันสังคม  รวมท้ังการนําสงงบการเงินประจําปตอกระทรวงพาณิชย  
เปนตน   

ผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมจึงหันมาใชบริการในการจัดทําบัญชีกับสํานักงานบัญชีท่ี
มีความรู ความสามารถเฉพาะทาง  เพื่อจัดทําบัญชีใหถูกตองตามหลักเกณฑและขจัดปญหาของการขาดความ
พรอมของบุคคลากรในเรื่องของการจัดทําบัญชี  ประกอบกับนักบัญชีสวนใหญนิยมทํางานในองคกรขนาดใหญท่ี
มีช่ือเสียงและใหคาตอบแทนสูง  สํานักงานบริการรับทําบัญชีจึงไดรับการยอมรับในการจัดทํางบการเงินเพื่อยื่น
ตอกรมทะเบียนการคา  กระทรวงพาณิชยตามกฎหมายและการบัญชีภาษีอากร  รวมท้ังงบการเงินเพื่อยื่นชําระเสีย
ตอกรมสรรพากรอยางถูกตอง  ซึ่งถือวาพนักงานของสํานักงานบริการรับทําบัญชีท่ีใหบริการเปนผูมีความรู  
ความชํานาญดานบัญชีและกฎหมายท่ีเกี่ยวของ  ทําใหธุรกิจรับทําบัญชีไดรับความนิยมแพรหลายและมี
ผูประกอบการธุรกิจนี้มากข้ึนเรื่อย ๆ ในการใชบริการของสํานักงานบริการรับทําบัญชี  สถานประกอบการจึงมี



การประชุมวิชาการระดับชาติ เบญจมิตรวิชาการ คร้ังที่ 3                                                             29 พฤษภาคม 2556  

นวัตกรรมและองคความรูใหมเพ่ือการพัฒนาที่ย่ังยืน                                                                          วิทยาลัยเซาธอีสทบางกอก  
 

1096 
 

ทางเลือกท่ีจะเลือกใชบริการกับสํานักงานบริการรับทําบัญชีตาง ๆ ท่ีทราบ  ทําใหสํานักงานบริการรับทําบัญชีแต
ละแหงในแตละปมีจํานวนผูใชบริการลดลง จากเหตุผลดังกลาวสํานักงานบริการรับทําบัญชีจึงกลายเปน
หนวยงานท่ีสําคัญและจําเปนในการใหบริการดานการจัดทําบัญชีและบริการอื่นๆ แกธุรกิจตาง ๆ  แตอยางไรก็
ตามการแขงขันท้ังดานการบริการและการตลาดของสํานักงานรับทําบัญชีก็รุนแรงและตอเนื่อง  ผูวิจัยจึงสนใจ
ทําการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการสํานักงานบัญชีของผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม
ในจังหวัดปทุมธานี  เพื่อนําขอมูลท่ีไดมาเปนประโยชนตอสํานักงานบริการรับทําบัญชีตางๆ มาใชในการวางแผน
ปรับปรุงการดําเนินงานใหมีประสิทธิภาพและสอดคลองกับความตองการของสถานประกอบการตาง ๆ ซึ่งเปน
ปจจัยสําคัญในการตัดสินใจเลือกใชบริการสํานักงานบริการรับทําบัญชีตอไป 

 

ทฤษฎีที่เกี่ยวของ 

1.  แนวคิดและทฤษฎีสวนประสมทางการตลาด 
2.  แนวคิดและทฤษฏีของการบริการ 
3.  ความรูเกี่ยวกับธุรกิจการบริการรับทําบัญชี 
4.  กิจการขนาดกลางและขนาดยอม 
5.  ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 

วัตถุประสงคของวิจัย 

1.  เพื่อศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการสํานักงานบัญชีของผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอมในจังหวัดปทุมธานี  ในดานสินคาและบริการ  ดานราคา  ดานสถานท่ี  ดานการสงเสริมการตลาด  ดาน
บุคลากร  ดานกระบวนการ  และดานกายภาพ 

2.  เพื่อเปรียบเทียบปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการสํานักงานบัญชีของผูประกอบการธุรกิจขนาดกลาง
และขนาดยอมในจังหวัดปทุมธานี    จําแนกตามรูปแบบธุรกิจ  ประเภทของธุรกิจ  ทุนจดทะเบียน  ระยะเวลา
ดําเนินธุรกิจ  จํานวนพนักงานท้ังหมดของธุรกิจ  และจํานวนพนักงานบัญชี 
 

ขอบเขตของการวิจัย 

      1. ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) ไดแก ขอมูลท่ัวไปของธุรกิจ  และความคิดเห็นตอการใชบริการ  
            ขอมูลท่ัวไปของธุรกิจ 

     1)  รูปแบบของธุรกิจ 

     2)  ประเภทของธุรกิจ 

     3)  ทุนจดทะเบียน 

     4)  ระยะเวลาดําเนินธุรกิจ 

     5)  จํานวนพนักงานท้ังหมดของธุรกิจ 

     6)  จํานวนพนักงานบัญชี 
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              ความคิดเห็นตอการใชบริการ 

1)  ประเภทของการใชบริการ 

2)  การเปลี่ยนสํานักงานท่ีใชบริการ 

3)  วิธีการหาขอมูลในการเลือกใชบริการสํานักงานบัญชี 

4)  เหตุผลท่ีใชบริการสํานักงานบริการรับทําบัญชี 

5)  ลักษณะสําคัญของสํานักงานบริการรับทําบัญชี 

              2.  ตัวแปรตาม (Dependent Variable)  ไดแก  ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการสํานักงานบัญชีของ

ผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในจังหวัดปทุมธานี  ดาน 

 -  ดานสินคาและบริการ 

 -  ดานราคา 

 -  ดานสถานท่ี 

 -  ดานการสงเสริมการตลาด 

 -  ดานบุคลากร 

 -  ดานกระบวนการ 

 -  ดานกายภาพ 

 

วิธีการวิจัย 

 ประชากรและกลุมตัวอยาง    

 ประชากร ท่ีใชในการวิจัย  คือ ผูประกอบการของธุรกิจ  SMEs ในจังหวัดปทุมธานี  จํานวน 14,154 

องคกร  ท่ีจดทะเบียนกรมพัฒนาธุรกิจการคา   และ ใชวิธีการสุมตัวอยางอยางงาย   ไดกลุมตัวอยางท้ังสิ้น 390 

องคกร   

 

 เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย   

 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยเปนแบบสอบถาม  แบงออกเปน 2  ตอน  คือ   

 ตอนท่ี 1 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลท่ัวไปของธุรกิจ  และความคิดเห็นตอการใชบริการเปน

คําตอบแบบเลือกตอบ (Check list)    

 ตอนท่ี 2  เปนแบบสอบถามปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการสํานักงานบัญชีของผูประกอบการ เปน

คําถามแบบมาตราสวนประมาณคา ( Rating Scale) แบงออกเปน 5 ระดับของลิเคิรท (Likert Scale) คือ ระดับ

ความสําคัญมากท่ีสุด  มาก  ปานกลาง  นอย  และนอยท่ีสุด 
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 การเก็บรวบรวมขอมูล 

 ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง  โดยจะติดตอกับธุรกิจท่ีเปนกลุมตัวอยาง  เขาจัดเก็บ

แลวรอรับแบบสอบถามคืน  และนําแบบสอบถามมาตรวจสอบความสมบูรณ   สามารถนํามาวิเคราะหไดจํานวน 

390  ฉบับ  คิดเปนรอยละ 100 

 

 การวิเคราะหขอมูล 

 ตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถามวาสามารถนํามาวิเคราะหขอมูลไดทุกฉบับ  แลววิเคราะห

ขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป   

 แบบสอบถามตอนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของธุรกิจ และความคิดเห็นตอการใชบริการ   วิเคราะหโดยแจกแจง

ความถี่และคารอยละ    

 แบบสอบถามตอนท่ี 2  ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการสํานักงานบัญชีของผูประกอบการ วิเคราะห

ขอมูลโดยการหาคาเฉลี่ยและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานเปนรายขอและรายดาน  และวิเคราะหเปรียบเทียบคาความ

แตกตางของคาเฉลี่ยปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการสํานักงานบัญชีของผูประกอบการ โดยใชสถิติการทดสอบ  

t - test และ F-test  และทดสอบความแตกตางรายคูดวยวิธีการของเชฟเฟ  (Scheffe’s Method) 
 

ผลการวิจัย 

ขอมูลทั่วไปของธุรกิจ   
ผูประกอบการดําเนินธุรกิจสวนใหญเปนหางหุนสวน  รอยละ 53.85  บริษัทจํากัด  รอยละ 46.15  

ประเภทของธุรกิจสวนใหญเปนธุรกิจซื้อขายสินคา  รอยละ 43.59  รองลงมาคือธุรกิจบริการ  รอยละ 36.15  และ
ธุรกิจอุตสาหกรรม  รอยละ  20.26  มีเงินทุนจดทะเบียนสวนใหญนอยกวา 5 ลานบาท  รอยละ 62.56  รองลงมามี
ทุนจดทะเบียนระหวาง 5 – 10 ลานบาท  รอยละ 26.41  และ 10 ลานบาทข้ึนไป  รอยละ  11.03  มีระยะเวลาดําเนิน
ธุรกิจ สวนใหญอยูระหวาง 3 – 5 ป  รอยละ 50.26  รองลงมาอยูระหวาง 6 – 10 ป  รอยละ 26.67  นอยกวา 3 ป  
รอยละ 14.87  และ 10 ปข้ึนไป รอยละ 8.20  จํานวนพนักงานท้ังหมดของธุรกิจสวนใหญอยูระหวาง 10 – 20 คน 
รอยละ 38.97  รองลงมาระหวาง 21 – 30 คน  รอยละ 30.77  นอยกวา 10 คน  รอยละ 16.67   ระหวาง 31 – 40 คน  
รอยละ 8.46  และ  40 คนข้ึนไป  รอยละ 5.13  จํานวนพนักงานบัญชีสวนใหญมี 3 คน รอยละ 40.03  รองลงมามี 2 
คน รอยละ 26.15     มี 1 คน  รอยละ 17.18  มี 4 คน รอยละ 8.97  และ 5 คนข้ึนไป  รอยละ 6.67  สวนใหญใช
บริการสํานักงานบัญชีในดานการจัดทําบัญชี  รอยละ 54.10  ดานการสอบบัญชี  รอยละ 21.03  ดานท่ีปรึกษา
ทางดานบัญชีและภาษีอากร  รอยละ 13.85  และวางระบบบัญชีและวางแผนทางการเงิน  รอยละ 11.02   การ
เปลี่ยนสํานักงานบัญชีท่ีใชบริการสวนใหญไมเปลี่ยนสํานักงาน  รอยละ  70.26  และเปลี่ยน  รอยละ  29.74  มี
วิธีการหาขอมูลในการเลือกใชบริการสํานักงานบัญชีจากคําแนะนําจากผูอื่นท่ีเคยใชบริการ  รอยละ  48.21  
รองลงมาคือจัดหาเอง  รอยละ  22.05  จากหนวยงานราชการท่ีเกี่ยวของแนะนํา  รอยละ  18.46  จากการโฆษณา  
รอยละ 6.15  และจากการติดตอโดยตรงจากสํานักงานบริการรับทําบัญชี  รอยละ 5.13  เหตุผลสําคัญท่ี
ผูประกอบการใชบริการสํานักงานบริการรับทําบัญชีสวนใหญตองการรับบริการดานภาษีอากร  รอยละ  72.82  
รองลงมาคือไมมีความรูดานการบัญชีตามพระราชบัญญัติการบัญชี  รอยละ 16.67  ในสํานักงานไมมีพนักงาน
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บัญชีโดยตรง  รอยละ 5.38  และไมมีเวลาทําบัญชี  รอยละ 5.13  และลักษณะสําคัญของสํานักงานบริการรับทํา
บัญชีท่ีพอใจท่ีสุดสวนใหญคือตองมีความนาเช่ือถือ รอยละ 79.23  รองลงมาคือมีมาตรฐานการใหบริการ  รอยละ 
8.97  ตองสนองความตองการของลูกคา  รอยละ 6.67  และมีความรอบคอบและรวดเร็ว รอยละ 5.13 

 
 การวิเคราะหปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชบริการสํานักงานบัญชี 
จากการวิเคราะหปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการสํานักงานบัญชีโดยรวมทุกดานอยูในระดับมาก              

(  = 4.30)  เม่ือพิจารณาเปนรายดาน  พบวา  ปจจัยดานสินคาและบริการมีผลตอการเลือกใชบริการสํานักงาน
บัญชีมากท่ีสุด  (  = 4.65)  รองลงมาคือปจจัยดานบุคลากร  (  = 4.51)  สวนปจจัยท่ีอยูในระดับมากไดแก  
ปจจัยดานกระบวนการ (  = 4.38)  ปจจัยดานสถานท่ี (  = 4.22)  ปจจัยดานกายภาพ (  = 4.21)  ปจจัยดาน
ราคา  (  = 4.13)  และปจจัยดานการสงเสริมการตลาด (  = 4.01)    ตามลําดับ   

1.  รูปแบบของธุรกิจ  พบวา  ผูประกอบการท่ีมีรูปแบบธุรกิจตางกันมีเหตุผลในการเลือกใชบริการ
สํานักงานบัญชีโดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวาดานการ
สินคาและบริการ  ดานราคา  และดานกายภาพ  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  โดยกิจการหาง
หุนสวนใหความสําคัญมากกวาบริษัท   

2.  ประเภทของธุรกิจ  พบวา  ผูประกอบการท่ีมีประเภทธุรกิจตางกันมีเหตุผลในการเลือกใชบริการ
สํานักงานบัญชีโดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวาดานการ
สินคาและบริการ  ดานบุคลากร  และดานกระบวนการ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  โดย
ธุรกิจซื้อขายสินคาใหความสําคัญมากกวาธุรกิจบริการและธุรกิจอุตสาหกรรม 

3.  ทุนจดทะเบียน  พบวา  ผูประกอบการท่ีมีทุนจดทะเบียนตางกันมีเหตุผลในการเลือกใชบริการ
สํานักงานบัญชีโดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวาดานการ
สินคาและบริการ  ดานราคา  และดานบุคลากร แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  โดยกิจการท่ีมี
ทุนจดทะเบียนระหวาง 5 – 10 ลานบาทใหความสําคัญมากกวากิจการท่ีมีทุนจดทะเบียนนอยกวา 5 ลานบาทและ 
10 ลานบาทข้ึนไป 

4.  ระยะเวลาดําเนินธุรกิจ  พบวา  ผูประกอบการท่ีมีระยะเวลาดําเนินธุรกิจตางกันมีเหตุผลในการ
เลือกใชบริการสํานักงานบัญชีโดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 เม่ือพิจารณาเปนรายดาน
พบวาดานการสินคาและบริการ  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  โดยกิจการท่ีมีระยะเวลาในการ
ดําเนินธุรกิจระหวาง 3 – 5 ป  ใหความสําคัญมากท่ีสุด 

5.  จํานวนพนักงานท้ังหมดของธุรกิจ  พบวา  ผูประกอบการท่ีมีจํานวนพนักงานท้ังหมดของธุรกิจ
ตางกันมีเหตุผลในการเลือกใชบริการสํานักงานบัญชีโดยรวมไมแตกตางกัน  เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวาดาน
การสินคาและบริการ  และดานบุคลากร  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  โดยกิจการท่ีมี
พนักงานท้ังหมดอยูระหวาง 10 – 20 คนใหความสําคัญมากท่ีสุด  

6.  จํานวนพนักงานบัญชี  พบวา  ผูประกอบการท่ีมีจํานวนพนักงานบัญชีตางกันมีเหตุผลในการเลือกใช
บริการสํานักงานบัญชีโดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา
ทุกดานไมแตกตางกัน  
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สรุปผลการวิจัย 

1.  ผลการวิจัยปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการสํานักงานบัญชีพบวาสวนใหญผูประกอบการดําเนิน
ธุรกิจในรูปแบบหางหุนสวน  ท่ีเปนธุรกิจซื้อขายสินคา  มีเงินทุนจดทะเบียนนอยกวา 5 ลานบาท  ดําเนินธุรกิจ
มาแลวระหวาง 3 – 5 ป  มีพนักงานท้ังหมดในกิจการระหวาง 10 – 20 คน  มีพนักงานบัญชีจํานวน 3 คน  สวน
ใหญใชบริการสํานักงานบัญชีในดานการจัดทําบัญชี   ไมเปลี่ยนสํานักงานบัญชีท่ีใชบริการ   มีวิธีการหาขอมูลใน
การเลือกใชบริการสํานักงานบัญชีจากคําแนะนําจากผูอื่นท่ีเคยใชบริการ  เหตุผลสําคัญท่ีผูประกอบการใชบริการ
สํานักงานบริการรับทําบัญชีสวนใหญตองการรับบริการดานภาษีอากร  และลักษณะสําคัญของสํานักงานบริการ
รับทําบัญชีท่ีพอใจท่ีสุด          สวนใหญคือตองมีความนาเช่ือถือ  

2.  การวิเคราะหปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการสํานักงานบัญชีของผูประกอบการธุรกิจขนาดกลาง
และขนาดยอมในจังหวัดปทุมธานีโดยรวมทุกดานอยูในระดับมาก  เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา  ปจจัยดาน
สินคาและบริการมีผลตอการเลือกใชบริการสํานักงานบัญชีมากท่ีสุด  รองลงมาคือปจจัยดานบุคลากร  อยูใน
ระดับมากไดแก  ปจจัยดานกระบวนการ   ปจจัยดานสถานท่ี  ปจจัยดานกายภาพ  ปจจัยดานราคา  และปจจัยดาน
การสงเสริมการตลาด ตามลําดับ  ท้ังนี้อาจเปนเพราะปจจัยหลาย ๆ ดานมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ
สํานักงานบัญชีเพื่อใหธุรกิจสามารถสงงบการเงินไดถูกตองตามพระราชบัญญัติการบัญชี  ตลอดจนนําสงภาษีตอ
กรมสรรพากรไดอยางถูกตอง        ทุกประเภท  ซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัยของบอพิศ  บุดดานอก ( 2547) ได
ศึกษาปจจัยท่ีมีความสําคัญตอการเลือกใชบริการสํานักงานบริการรับทําบัญชีในเขตอําเภอเมืองจังหวัด
นครราชสีมาพบวาผูใชบริการสํานักงานบริการรับทําบัญชีใหความสําคัญกับปจจัยดานสินคาและบริการไดแก  
ความแมนยําของงานบัญชี  ความถูกตองในการใหคําปรึกษา  ปจจัยดานราคาอยูในระดับมาก  เม่ือพิจารณาเปน
รายขอพบวาใหความสําคัญกับอัตราคาบริการเหมาะสมกับงาน  และปจจัยดานสถานท่ีอยูในระดับมาก  เม่ือ
พิจารณาเปนรายขอพบวาใหความสําคัญมากกับพนักงานมีความรูความสามารถในภาษีอากร  ปจจัยดาน
กระบวนการอยูในระดับมากท่ีสุด  เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวาใหความสําคัญมากกับ             การบันทึกรายการ
และจัดทํางบการเงินดวยคอมพิวเตอร  ซึ่งปจจัยตางๆ สอดคลองกับทฤษฎีการบริการของศิริวรรณ  เสรีรัตน  
(2541)  ซึ่งกลาวถึงบริการวามีอิทธิพลตอการกําหนดกลยุทธการตลาดสําหรับการบริการประเภทไมสามารถจั บ
ตองได  คือ  การบริการไมสามารถมองเห็นหรือเกิดความรูไดกอนท่ีจะซื้อ  ดงนั้นผูขายตองบริการจัดหาสิ่ง
ตอไปนี้เปนหลักประกันใหผูซื้อสามารถตัดสินใจซื้อไดเร็วข้ึน  คือ  สถานท่ี (Place) ตองสามารถสรางความ
เช่ือม่ันและความสะดวกใหกับผูท่ีมาติดตอใชบริการ  บุคคล ( People) พนักงานท่ีขายบริการตองมีการแตงตัวท่ี
เหมาะสม  บุคลิกดี  หนาตายิ้มแยมแจมใส  พูดจาไพเราะเพื่อใหลูกคาเกิดความประทับใจ  และเกิดความเช่ือม่ันวา
บริการท่ีใชจะดีดวย  เครื่องมือ ( Equipment)  อุปกรณภายในสํานักงานจะตองทันสมัยมีประสิทธิภาพ  มีการ
ใหบริการท่ีรวดเร็วเพื่อใหลูกคาพึงพอใจ  ราคา (Price)  การกําหนดราคาการใหบริการควรเหมาะสมกับระดับการ
ใหบริการชัดเจนและงายตอการจําแนกระดับบริการท่ีแตกตางกัน 

   ผลการเปรียบเทียบรูปแบบของธุรกิจ  ประเภทธุรกิจ  ทุนจดทะเบียน  ระยะเวลาดําเนินธุรกิจ  จํานวน
พนักงานท้ังหมดของธุรกิจ  และจํานวนพนักงานบัญชี  โดยรวมทุกดานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .05  ยกเวนจํานวนพนักงานท้ังหมดของธุรกิจโดยรวมไมแตกตางกัน  ท้ังนี้อาจเปนเพราะปจจัยหลายๆ ดาน
มีผลตอ การเลือกใชบริการสํานักงานบัญชี  โดยเฉพาะดานสินคาและบริการ  ความมีช่ือเสียง  ความถูกตอง
แมนยําของงานบัญชี  การใหคําปรึกษาดานบัญชี  การจัดทําภาษีทุกประเภท  การใหขอมูลขาวสารท่ีทันสมัยอยาง
สมํ่าเสมอ  ความรูความสามารถของผูบริการสํานักงานบริการรับทําบัญชี  รวมไปถึงการมีอัตราคาบริการท่ี
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เหมาะสมกับผลงาน  พนักงานมีความรูความสามารถในงาน  การมีการกําหนดหนาท่ีความรับผิดชอบของ
พนักงานอยางชัดเจน  ตลอดจนเอกสารท่ีไดรับกลับคืนมาจัดหมวดหมูเปนระเบียบใสแฟมอยางดี  ซึ่งสอดคลอง
กับทฤษฎีของอดุลย จาตุรงคกุล (2546)  ซึ่งกลาวถึงการจัดจําหนายบริการตองพิจารณาบริการใหมีประสิทธิภาพ
ท้ังนี้ข้ึนอยูกับสภาพของบริการและบริการตองมีคุณภาพ  ซึ่งเปนไปตามพระราชบัญญัติการบัญชี  ซึ่งผูมีหนาท่ี
จัดทําบัญชีตองทําบัญชีใหถูกตองตามกฎหมายและตรงตอความเปนจริง   ยังสอดคลองกับธรรมศักด์ิ รักษธรรม
ธัญ (2546) ไดศึกษาสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอการเลือกสํานักงานบัญชีของผูประกอบการในจังหวัด
เชียงใหม  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญอยูในระดับมาก  โดยปจจัยดานกระบวนการใหบริการ  ดาน
ผลิตภัณฑ  ดานชองทางการจําหนาย  ดานบุคลากร  และดานราคา  อยูในระดับมาก   และสอดคลองกับงานวิจัย
ของไพสิฐ  นิกาญจนกูล (2544)  ไดศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสํานักงานบริการรับทํา
บัญชีของบริษัทจํากัดและหางหุนสวนจดทะเบียนในเขตเทศบาลนครอุดรธานี  ผูมีหนาท่ีจัดทําบัญชีโดยรวมและ
จําแนกตามรูปแบบธุรกิจทุนจดทะเบียน  มูลคาสินทรัพย  รายไดรวมและคุณวุฒิอยูในระดับมาก  
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บทคัดยอ 

 การวิจัยครั้งนี้เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบปจจัยท่ีมีผลตอการเกิดอุบัติเหตุของคนงานในอุตสาหกรรมการ

ผลิตจังหวัดปทุมธานี  ในดานการจัดการ  ดานการปฏิบัติงานท่ีไมปลอดภัย  และดานสภาพของงานท่ีไมปลอดภัย  

จําแนกตามตําแหนงงาน  รูปแบบกิจการ  ทุนจดทะเบียน  ระยะเวลาดําเนินกิจการ  และจํานวนพนักงานในกิจการ 

ใชวิธีการสุมกลุมตัวอยางอยางงาย  ไดกลุมตัวอยาง 370 กิจการ   เครื่องมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูลเปน

แบบสอบถาม  สถิติท่ีใช  ไดแก  คารอยละ  คาเฉลี่ย  สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  คา t – Test,  F – test   และทดสอบ

ความแตกตางรายคูดวยวิธีการของเชฟเฟ  (Scheffe’s Method)  ผลการวิจัยพบวา  ปจจัยท่ีมีผลตอการเกิดอุบัติเหตุ

ของคนงานในอุตสาหกรรมการผลิตโดยรวมอยูในระดับมาก  เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวาดานสภาพของงานท่ี

ไมปลอดภัยเปนปจจัยท่ีสําคัญท่ีสุดตอการเกิดอุบัติเหตุ  รองลงมาคือปจจัยดานการจัดการ  และดานการปฏิบัติงาน

ท่ีไมปลอดภัยตามลําดับ  และผลการเปรียบเทียบพบวารูปแบบกิจการ  ทุนจดทะเบียน  ระยะเวลาดําเนินกิจการ  

และจํานวนพนักงานในกิจการโดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  ยกเวนตําแหนงงาน

โดยรวมไมแตกตางกัน 

 

คําสําคัญ  : อุบัติเหตุ,  อุตสาหกรรมการผลิต 

 

ABSTRACT   

         The purposes of this research was to study factors causing an accident of  manufacture 
industrial workers in Pathumthani province. The study was considered management, risky 
operation, risky work of which were classified by type of  job / position, type of business, register 
capital, period of operation, number of  employee. The sample groups were 390 firms who 
answered and returned the questionnaires. The collected data were analyzed by percentage, mean, 
standard deviation, t-test and F-test and followed by Scheffe’s method.  The results of study were 
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found that the most importance  factors  caused an accident were risky work, followed by 
management, and risky operation respectively. In addition, found that the sample groups were 
difference in type of business, register capital, period of operation, and number of  employee who 
also had different  factors causing an accident of  manufacture industrial workers which were 
significant at .05 level, exception type of  job / position were non significant. 
 

Keywords: Accident, Manufacturing  
 

บทนํา 

อุบัติเหตุคือปรากฏการณหรือเหตุการณท่ีเกิดข้ึนโดยไมคาดฝนและไมไดวางแผนไว  ทําใหมีการบาดเจ็บแก
บุคคลและเกิดการเสียหายแกทรัพยสิน  ตลอดจนทําใหเกิดการสูญเสียแกสวนตัวและสวนรวมได  อุบัติเหตุ                    
ทุกประเภททําใหลดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการทํางาน  นอกจากนั้นยังเปนดัชนีแสดงใหเห็นวามี
บางอยางผิดปกติ  เพราะอุบัติเหตุมักเกิดจากความบกพรองในการจัดการในสวนท่ีเกี่ยวกับพนักงาน  วัสดุ  
กระบวนการ  และสภาพแวดลอมในการทํางาน  ความบกพรองเหลานี้ยอมเปนเครื่องแสดงวาเปนผลมาจากการ
ดอยประสิทธิภาพใน        การทํางาน  นอกจากนี้อุบัติเหตุท่ีเกิดข้ึนแตละครั้งยังทําใหพนักงานทุกคนรูสึกวิตก
กังวล  และถาเกิดอุบัติเหตุมากข้ึนโดยไมมีการแกไขและปองกัน  พนักงานจะรูสึกวาองคกรนั้นไมสนใจความ
เปนอยูของพนักงาน  ซึ่งจะสงผลใหพนักงานทุกคนสูญเสียความม่ันใจและขาดความเอาใจใสในการทํางานใน
ท่ีสุด  แตถาองคกรใหความสําคัญและ หาทางแกไขปองกันอุบัติเหตุท่ีเกิดข้ึน  จะสงผลใหพนักงานทุกคนมีขวัญ
และกําลังใจท่ีดีในการทํางาน  ตลอดจน             ทําใหพนักงานรูสึกภูมิใจท่ีเขามาเปนสวนหนึ่งขององคกร  มี
ความรูสึกผูกพันกับองคกรนั้น  และจะพยายามทําใหองคกรไดรับประโยชนในทุกวิถีทาง   

องคการสหประชาชาติในประเทศไทยก็ใหความสําคัญในดานความปลอดภัยในการทํางาน  โดยเฉพาะอยาง
ยิ่งดานอุตสาหกรรม  โดยจัดใหมีหนวยงานราชการท่ีทําหนาท่ีเกี่ยวกับการปองกันอุบัติเหตุอันตรายและความ
ปลอดภัยคือกรมโรงงานอุตสาหกรรม  กระทรวงอุตสาหกรรม  ซึ่งมีหนาท่ีควบคุมดูแลใหผูรับใบอนุญาต
ประกอบกิจการโรงงานทุกประเภทมีหนาท่ีกระทําการท่ีประกาศไวในประกาศกระทรวงอุตสาหกรรมการเรื่อง
การปองกันอุบัติเหตุอันตรายจากเครื่องจักร  เครื่องมือ  เครื่องเคลื่อนยาย  หยิบยก  หรือลําเลียงวัสดุ  ไดกลาวไววา
เครื่องจักรใดท่ีผูผลิต           ไดติดเครื่องปองกันอันตรายไวเพื่อความปลอดภัย  จะตองดูแลรักษาเครื่องปองกัน
อันตรายของเครื่องจักรดังกลาว            ใหอยูในสภาพท่ีดีอยางนั้นเสมอ  นอกจากนั้นช้ินสวนของเครื่องจักรท่ีมี
การเคลื่อนไหวอันอาจจะเปนอันตรายตองมีเครื่องปองกันอันตรายท่ีม่ันคงแข็งแรง  และหามถอดยายเครื่อง
ปองกันอันตรายในขณะท่ีเครื่องจักรมีการเคลื่อนไหว  รวมถึงทางบริษัทจะตองจัดอุปกรณปองกันภัยสวนบุคคล
ใหเหมาะสมกับงานท่ีพนักงานปฏิบัติ  เพื่อใหเกิดความปลอดภัยจากอุบัติเหตุอันสืบเนื่องมาจากการปฏิบัติงานนั้น  
นอกจากนี้แลวทางกรมสวัสดิการและคุมครองแรงงานกระทรวงแรงงานและสวัสดิการสังคมยังมีบทบาทในการ
คุมครองแรงงานไทยทางดานความปลอดภัย  อาชีวอนามัยและสภาพแวดลอมในการทํางานดวย  กลาวคือใน
สถานประกอบการตองมีสภาพแวดลอมในการทํางานท่ีดีเครื่องจักรและอุปกรณท่ีลูกจางใชจะตองมีสภาพดีและ
ปลอดภัยในการทํางาน   หากพนักงานตรวจแรงงานพบวาเครื่องจักรและอุปกรณท่ีลูกจางใชอาจกอใหเกิดความ
ไมปลอดภัยแกลูกจางจะมีอํานาจสั่งใหนายจางหยุดการใชเครื่องจักรและอุปกรณดังกลาวท้ังหมดหรือบางสวน
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เปนการช่ัวคราวได  จังหวัดปทุมธานีเปนจังหวัดท่ีต้ังอยูในภาคกลางและเปนเขตปริมณฑล  เปนแหลง
อุตสาหกรรมท่ีมีทําเลท่ีต้ังเหมาะสมไมไกลกรุงเทพมหานคร  มีเสนทางคมนาคมสะดวก            ทําใหภาคเอกชน
มาลงทุนต้ังโรงงานอุตสาหกรรมจํานวนมาก  ซึ่งธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมเปนธุรกิจท่ีผูวิจัยสนใจศึกษา
เนื่องจากยังตองหาแนวทางในการปองกันและแกไขอุบัติเหตุเพื่อใหเกิดความปลอดภัยสูงสุดในการปฏิบัติงาน
ของพนักงานมากกวาธุรกิจขนาดใหญ  ซึ่งจะชวยสงผลดีตอตัวพนักงานผูปฏิบัติงาน  ตลอดจนเกิดผลสัมฤทธ์ิใน
นโยบายดานความปลอดภัย  นอกจากนั้นความสําเร็จสวนหนึ่งจะชวยใหเกิดขวัญกําลังใจของพนักงานอีกดวย 

 

ทฤษฎีที่เกี่ยวของ 

1.  แนวคิดเชิงทฤษฎีเกี่ยวกับการเกิดอุบัติเหตุ 
2.  แนวคิดและพฤติกรรมการปองกันอุบัติเหตุ 
3.  ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 

วัตถุประสงคของวิจัย 

1.  เพื่อศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการเกิดอุบัติเหตุของคนงานในอุตสาหกรรมการผลิตจังหวัดปทุมธานี  ดาน
การจัดการ  ดานการปฏิบัติงานท่ีไมปลอดภัย  และดานสภาพของงานท่ีไมปลอดภัย 

2.  เพื่อเปรียบเทียบปจจัยท่ีมีผลตอการเกิดอุบัติเหตุของคนงานในอุตสาหกรรมการผลิตจังหวัดปทุมธานี  

จําแนกตามตําแหนงงาน  รูปแบบกิจการ  ทุนจดทะเบียน  ระยะเวลาดําเนินกิจการ  และจํานวนพนักงานในกิจการ 

 

ขอบเขตของการวิจัย 

1.   ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) ไดแก ขอมูลท่ัวไปของกิจการ 

           1.1  ตําแหนงงาน 

  1.2  รูปแบบกิจการ 

  1.3  ทุนจดทะเบียน 

  1.4  ระยะเวลาดําเนินกิจการ 

  1.5  จํานวนพนักงานในกิจการ 

2.  ตัวแปรตาม (Dependent Variable)  ไดแก  ปจจัยท่ีมีผลตอการเกิดอุบัติเหตุของคนงานใน

อุตสาหกรรมการผลิตจังหวัดปทุมธานี  ในดานการจัดการ  ดานการปฏิบัติงานท่ีไมปลอดภัย  และดานสภาพของ

งานท่ีไมปลอดภัย 

 

วิธีการวิจัย 

 ประชากรและกลุมตัวอยาง    

 ประชากร ท่ีใชในการวิจัย  คือ  ผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมการผลิต SMEs จังหวัดปทุมธานี  ท่ีข้ึน 
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ทะเบียนกรมพัฒนาธุรกิจการคา  จํานวน 4,718 กิจการ  และใชวิธีการสุมตัวอยางแบบอยางงาย   ไดกลุมตัวอยาง

ท้ังสิ้น 370 กิจการ   

 เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย   

 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยเปนแบบสอบถาม  แบงออกเปน 2  ตอน  คือ   

 ตอนท่ี 1  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลท่ัวไปของกิจการ  เปนคําตอบแบบเลือกตอบ (Check list)    

 ตอนท่ี 2  เปนแบบสอบถามปจจัยท่ีมีผลตอการเกิดอุบัติเหตุของคนงานในอุตสาหกรรมการผลิตเปน

คําถามแบบมาตราสวนประมาณคา ( Rating Scale) แบงออกเปน 5 ระดับของลิเคิรท (Likert Scale) คือ ระดับ

ความสําคัญมากท่ีสุด  มาก  ปานกลาง  นอย  และนอยท่ีสุด 

 การเก็บรวบรวมขอมูล 

 ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง  โดยจะติดตอกับธุรกิจท่ีเปนกลุมตัวอยาง  เขาจัดเก็บ

แลวรอรับแบบสอบถามคืน  และนําแบบสอบถามมาตรวจสอบความสมบูรณ   สามารถนํามาวิเคราะหไดจํานวน 

370  ฉบับ  คิดเปนรอยละ 100 

 การวิเคราะหขอมูล 

 ตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถามวาสามารถนํามาวิเคราะหขอมูลไดทุกฉบับ  แลววิเคราะห

ขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป   

 แบบสอบถามตอนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของกิจการ  วิเคราะหโดยแจกแจงความถี่และคารอยละ   

 แบบสอบถามตอนท่ี 2  ปจจัยท่ีมีผลตอการเกิดอุบัติเหตุของคนงานในอุตสาหกรรมการผลิตวิเคราะห

ขอมูลโดยการหาคาเฉลี่ยและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานเปนรายขอและรายดาน  และวิเคราะหเปรียบเทียบคาความ

แตกตางของคาเฉลี่ย โดยใชสถิติการทดสอบ t - test และ F-test  และทดสอบความแตกตางรายคูดวย วิธีการของเชฟ

เฟ  (Scheffe’s Method) 

 
 

ผลการวิจัย 

1.  ขอมูลทั่วไปของกิจการ 
   จากการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการเกิดอุบัติเหตุของคนงานในอุตสาหกรรมการผลิตจังหวัดปทุมธานี  
พบวา  ผูตอบแบบสอบถามของกิจการสวนใหญตําแหนงผูจัดการฝายบุคคล  รอยละ 45.13   รองลงมาคือตําแหนง
ผูจัดการท่ัวไป  รอยละ 37.84  และหุนสวนผูจัดการ/กรรมการผูจัดการ  รอยละ 17.03   รูปแบบกิจการสวนใหญ
เปนกิจการหางหุนสวน  รอยละ 57.03  และเปนบริษัท  รอยละ 42.97  ทุนจดทะเบียนสวนใหญอยูระหวาง 5 – 20 
ลาน   รอยละ 43.78  รองลงมาคือนอยกวา 5 ลานบาท  รอยละ  30.81  และ 20 ลานบาทข้ึนไป  รอยละ 25.41  
ระยะเวลาดําเนินกิจการสวนใหญ 3 – 5 ป  รอยละ  45.95  รองลงมาคือ 5 ปข้ึนไป  รอยละ  30.81  และนอยกวา  
3 ป  รอยละ 23.24   จํานวนพนักงานในกิจการสวนใหญอยูระหวาง 10 – 30 คน  รอยละ 49.19  รองลงมาคือนอย
กวา 10 คน  รอยละ 27.84  และ 30 คนข้ึนไป  รอยละ 22.97 
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2.  การวิเคราะหปจจัยที่มีผลตอการเกิดอุบัติเหตุของคนงานในอุตสาหกรรมการผลิตจังหวัดปทุมธานี   

การวิเคราะหปจจัยท่ีมีผลตอการเกิดอุบัติเหตุของคนงานในอุตสาหกรรมการผลิตจังหวัดปทุมธานี 
พบวาโดยรวมอยูในระดับมาก  (  = 4.33)  เม่ือพิจารณาเปนรายดาน  พบวา  ปจจัยดานสภาพของงานท่ีไม
ปลอดภัยอยูในระดับมากท่ีสุด   (  = 4.56)  รองลงมาอยูในระดับมากคือดานการจัดการ (  = 4.32)  และดาน
การปฏิบัติงานท่ีไมปลอดภัย (  = 4.10)  ตามลําดับ      

2.1  ตําแหนงงาน  พบวา  กิจการท่ีตําแหนงของผูตอบแบบสอบถามตางกันมีความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมี
ผลตอการเกิดอุบัติเหตุของคนงานในโรงงานโดยรวมไมแตกตางกัน  เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวาดานการ
จัดการแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยผูจัดการฝายบุคคลใหความสําคัญมากท่ีสุด  สวนดาน
อื่นๆ           ไมแตกตางกัน  

2.2  รูปแบบกิจการ  พบวา  กิจการท่ีมีรูปแบบตางกันมีความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอการเกิดอุบัติเหตุ
ของคนงานในโรงงานโดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวาไม
แตก ตางกัน 

2.3  ทุนจดทะเบียน  พบวา  กิจการท่ีมีทุนจดทะเบียนตางกันมีความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอการเกิด
อุบัติเหตุของคนงานในโรงงานโดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  เม่ือพิจารณาเปนรายดาน
พบวาดานสภาพของงานท่ีไมปลอดภัยแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  โดยกิจการท่ีมีทุนจด
ทะเบียน 5 – 20 ลานใหความสําคัญมากท่ีสุด  สวนดานอื่น ๆ ไมแตกตางกัน 

2.4  ระยะเวลาดําเนินกิจการ  พบวา  กิจการท่ีมีระยะเวลาดําเนินกิจการตางกันมีความคิดเห็นตอปจจัยท่ี
มีผลตอการเกิดอุบัติเหตุของคนงานในโรงงานโดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  เม่ือ
พิจารณาเปนรายดานพบวาดานการจัดการแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  โดยกิจการท่ีดําเนิน
มาแลว 3 – 5 ปใหความสําคัญมากท่ีสุด  สวนดานอื่น ๆ ไมแตกตางกัน 

2.5  จํานวนพนักงานของกิจการ  พบวา  กิจการท่ีมีจํานวนพนักงานตางกันมีความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผล
ตอการเกิดอุบัติเหตุของคนงานในโรงงานโดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  เม่ือพิจารณา
เปนรายดานพบวาไมแตกตางกัน 

 

สรุปผลการวิจัย 

1.  ผลการวิจัยปจจัยท่ีมีผลตอการเกิดอุบัติเหตุของคนงานในอุตสาหกรรมการผลิตจังหวัดปทุมธานี  
พบวา  ผูตอบแบบสอบถามของกิจการสวนใหญตําแหนงผูจัดการฝายบุคคล   รูปแบบกิจการเปนกิจการหาง
หุนสวน  มีทุน จดทะเบียนอยูระหวาง 5 – 20 ลาน   ระยะเวลาดําเนินกิจการอยูระหวาง 3 – 5 ป  และมีจํานวน
พนักงานในกิจการอยูระหวาง 10 – 30 คน   

2.  การวิเคราะหปจจัยท่ีมีผลตอการเกิดอุบัติเหตุของคนงานในอุตสาหกรรมการผลิตจังหวัดปทุมธานี 
พบวาโดยรวมอยูในระดับมาก  เม่ือพิจารณาเปนรายดาน  พบวา  ปจจัยดานสภาพของงานท่ีไมปลอดภัยอยูใน
ระดับมากท่ีสุด   รองลงมาอยูในระดับมากคือ  ดานการจัดการ   และดานการปฏิบัติงานท่ีไมปลอดภัย ตามลําดับ  
ท้ังนี้อาจเปนเพราะทุกกิจการใหความสําคัญกับการเกิดอุบัติเหตุของคนงานระหวางการทํางาน   การให
ความสําคัญกับสภาพของงานท่ีปฏิบัติงานของคนงาน  การบริหารจัดการท่ีมีประสิทธิภาพ  รวมถึงใหความสําคัญ
กับงานท่ีอาจกอใหเกิดอุบัติเหตุได  ท้ังนี้สอดคลองกับอนุชน  วรินทรเสถียร ( 2540) ไดทําการศึกษาปจจัย
แวดลอมท่ีมีผลตอความปลอดภัยในการทํางานของลูกจางในอุตสาหกรรมการผลิตผลิตภัณฑโลหะเครื่องจักรและ

X

X X

X
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อุปกรณ  พบวาปจจัยดานระบบการบริหารงานความปลอดภัยมีความสัมพันธกับการประสบอุบัติเหตุ  ซึ่งเม่ือ
พิจารณารายละเอียดของระบบการบริหารงานความปลอดภัยในแตละดานพบวา  ดานการอบรมและสอบสวน
อุบัติเหตุมีความสัมพันธกับการประสบอุบัติเหตุของพนักงาน   และสอดคลองกับอุฤทธ์ิ  ศรีหนองโคตร ( 2540) 
ไดทําการศึกษาการลดอุบัติเหตุจากการทํางานในโรงงานอุตสาหกรรมพบวาสภาพโรงงานท่ีมีการปรับปรุงใหมี
สภาพท่ีปลอดภัยตอการทํางานตลอดจนการอบรมใหความรูแกคนงานจะชวยปองกันอุบัติเหตุ   

ผลการเปรียบเทียบปจจัยท่ีมีผลตอการเกิดอุบัติเหตุของคนงานในอุตสาหกรรมการผลิตจังหวัดปทุมธานี
พบวาโดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ยกเวนตําแหนงงานโดยรวมไมแตกตางกัน  แตเม่ือ
พิจารณาเปนรายดานพบวา  ดานการจัดการแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05   ท้ังนี้อาจเปนเพราะ
กิจการใหความสําคัญกับปจจัยท่ีมีผลตอการเกิดอุบัติเหตุของคนงาน  การมีการบริหารจัดการ  มีกฎและมาตรฐาน
ดานความปลอดภัยเพื่อใหพนักงานปฏิบัติตามกฎ  ความปลอดภัยในขณะปฏิบัติงานของทาน  การใหความสําคัญ
กับสภาพเครื่องจักรเครื่องมือท่ีใชในการปฏิบัติงาน  สภาพการจัดพื้นท่ีในการทํางาน  สภาพแสงสวาง  เสียง  
อากาศท่ีถายเทในพื้นท่ี  ตลอดจนการตรวจปองกัน  แกไข  จุดอันตราย  ท้ังนี้สอดคลองกับชัชวาล  เต็กจินดา  
(2541)  ไดทําการศึกษาความคิดเห็นของบุคลากรผูปฏิบัติงานระดับตาง ๆ ในโรงงานแยกกาซธรรมชาติเกี่ยวกับ
ระบบและกิจกรรมดานความปลอดภัยและอาชีวอนามัย  กรณีศึกษาโรงแยกกาซธรรมชาติ  จังหวัดระยอง  ในการ
วิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ  โดยมีพนักงานท่ีศึกษาท้ังสิ้น 175 คน  ผลการศึกษาพบวาอุปกรณปองกันภัย
สวนบุคคลมีผลตอการปองกันอุบัติเหตุ  ทําใหนําไปสูความปลอดภัยยิ่งข้ึน  ยังสอดคลองกับสมชาย  ระมาศ 
(2541) ไดทําการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมการปฏิบัติงานอยางปลอดภัยของพนักงานในโรงงานแยกกาซ
ธรรมชาติจังหวัดระยอง  พบวาปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมการปฏิบัติงานอยางปลอดภัยไดแกระดับการศึกษา  
รายได  และการบริหารความปลอดภัยของโรงงานแยกกาซระยอง  และสอดคลองกับโกวิทย  บุญมีพงศ ( 2541)  
ไดทําการศึกษาการประยุกตทฤษฎีแรงจูงใจเพื่อปองกันโรคและสนับสนุนทางสังคมในการสงเสริมพฤติกรรม
การปองกันอุบัติเหตุจากการทํางานของคนงานในสถานประกอบการการผลิตผลิตภัณฑจากโลหะเครื่องจักรและ
อุปกรณจังหวัดสมุทรปราการ  พบวา  อายุ  ระดับการศึกษา  ประสบการณการทํางาน  มีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการปองกันอุบัติเหตุจากการทํางาน 
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บทคัดยอ 

การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อวิเคราะหสภาพปจจุบันของโครงการเพิ่มขีดความสามารถสูการเปน

สถาบันอุดมศึกษาเอกชนสรางเสริมสุขภาพ และประเมินประสิทธิผลของโครงการและผลกระทบตอการรับรูของ

บุคลากรวิทยาลัยอินเตอรเทคลําปาง การเก็บขอมูลอาศัยระเบียบวิธีวิจัยท้ังในเชิงคุณภาพและปริมาณ ผลการศึกษา

จากการประเมินผลตามประเด็นสําคัญๆ ใน 3 ดาน สรุปไดวา (1)  สภาพปจจุบันของโครงการ มีการกําหนด

โครงสรางการบริหารงานท่ีชัดเจน มีแผนงาน/โครงการท่ีสรางความเขาใจรวมกัน และมีกิจกรรมท่ีไดดําเนินการ

ตามแผนงาน (2) ประสิทธิผลและผลกระทบของโครงการ โดยการประเมินจากความสําเร็จของโครงการและ

ประสิทธิผลและผลกระทบตอการรับรูของบุคลากรและนักศึกษาตอโครงการ พบวาอยูในระดับดี และหากสรุป

การประเมินตามตัวช้ีวัดของโครงการ ท้ังตัวช้ีวัดเชิงระบบและตัวช้ีวัดเชิงผลลัพธ พบวาโครงการสามารถบรรลุ

เปาหมายตามตัวช้ีวัด และยังพบอีกวาโครงการนี้กอใหเกิดประโยชนตอการสรางเสริมความรู ความเขาใจในเรื่อง

สุขภาพท้ังดานรางกาย จิตใจ ปญญา และสังคม แกบุคลากรและนักศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในจังหวัด

ลําปางเปนอยางมาก และ (3) แนวทางในการบริหารโครงการตอการรับรูการสรางเสริมสุขภาพในอนาคต ทําได

โดยการสนับสนุนกิจกรรมเชนนี้ใหเกิดข้ึนภายใตความรวมมือระหวางหนวยงานตางๆ ท่ีเกี่ยวของตอไป 
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คําสําคัญ : สถาบันอุดมศึกษาเอกชน การสรางเสริมสุขภาพ การประเมินประสิทธิผล การรับรูภาวะสุขภาพ 

 

ABSTRACT 

This research study aim to analyze the current situation of empowerment project to health promotion 

for the private higher education. And also aim to evaluate project effectiveness and perception impact of 

Lampang Inter-Tech College’s staff. The data collection methodology were based on both qualitative and 

quantitative. The conclusion finding from key performance evaluation in 3 indicators were found that (1) The 

project management structure has been apparent, the project planning has been common understood and the 

activities were carried out according to planning. (2) Effectiveness and impact on the project were evaluated 

from project success and perception impact evaluation of LIT's staff which in good level. The evaluation of 

project indicator both in systematic indicators and outcome indicators were concluded that, the project were 

achieved by indicators. Besides found that this project were usefulness for a health promotion knowledge in 

physical, mental, wisdom and social to the private higher education’s staff in Lampang province. (3) The 

suggestion of project management approach for health promotion in the future were that, the government should 

be support the same activity ongoing by under the cooperation with various departments. 

       
Key word : Private higher education, Health improvement, Effectiveness evaluation, Health perception 

 
บทนํา 

โครงการเพิ่มขีดความสามารถสูการเปนสถาบันอุดมศึกษาเอกชนสรางเสริมสุขภาพ เปนโครงการ
ภายใตความรวมมือระหวางสํานักงานกองทุนสนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ (สสส.) และวิทยาลัยราชพฤกษ 
โดยมีวัตถุประสงค 2 ประเด็น คือ (1) เพื่อใหหนวยบริหารโครงการและติดตามชุดโครงการของวิทยาลัยราช
พฤกษ สามารถระดมทรัพยากรและความเช่ียวชาญไปจุดประกายและเสริมความสามารถใหแกสถาบันอุดมศึกษา
เอกชนในการพัฒนาคุณภาพชีวิตนักศึกษา คณาจารยและบุคลากร  และ (2) เพื่อสนับสนุนใหสถาบันอุดมศึกษา
เอกชน สามารถพัฒนาคุณภาพชีวิตนักศึกษา คณาจารย และบุคลากร โดยผานการมีสวนรวมในทุกระดับ ต้ังแต
การคนหาปญหา การวางแผน การดําเนินงาน และการติดตามประเมินผล จนไปสูการแกปญหาคุณภาพชีวิตของ
นักศึกษา คณาจารย และบุคลากรภายในสถาบัน   โดยมีสถาบันการศึกษาเอกชนท่ีเขารวมโครงการ 10 สถาบัน 
ประกอบดวย วิทยาลัยราชพฤกษ วิทยาลัยกรุงเทพสุวรรณภูมิ วิทยาลัยเซาธอีสทบางกอก มหาวิทยาลัยธนบุรี 
มหาวิทยาลัยปทุมธานี วิทยาลัยอินเตอรเทคลําปาง วิทยาลัยนครราชสีมา มหาวิทยาลัยอีสาน วิทยาลัยตาป และ
มหาวิทยาลัยหาดใหญ 

วิทยาลัยอินเตอรเทคลําปาง ในฐานะสถาบันการศึกษาท่ีมีภารกิจ 4 ดาน โดยมีภารกิจหลักท่ีสําคัญคือ 

การพัฒนาเยาวชนไทยใหเปนทรัพยากรมนุษยท่ีมีคุณภาพ  ตลอดจนการจัดกิจกรรมโครงการเพื่อเช่ือมโยงความ

รวมมือและสรางความเขมแข็งแกบุคคลในองคกรและชุมชน   สงผลใหเกิดประโยชนในการพัฒนาประเทศ   แต
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ปจจุบันพบวา  ท้ังภายในและภายนอกสถาบันมีปจจัยเสี่ยงมากมายท่ีสงผลตอสุขภาวะของนักศึกษา  คณาจารย 

และบุคลากร อาทิ อุบัติเหตุการจราจร การขาดการออกกําลังกายท่ีเหมาะสม   ความเครียด   โภชนาการ การพนัน 

การด่ืมเครื่องด่ืมแอลกอฮอล ยาเสพติด เพศสัมพันธ  มลภาวะทางอากาศ  มลภาวะทางเสียง เปนตน   ดังนั้นจึงมี

ความจําเปนอยางยิ่งท่ีวิทยาลัยอินเตอรเทคลําปาง ซึ่งเปนหนึ่งในสถาบันท่ีเขารวมในโครงการ เพิ่มขีด

ความสามารถ ฯ จะตองจัดการศึกษาดานสุขภาวะ และการสรางเสริมสุขภาวะใหแกนักศึกษา อาจารย 

ผูบริหาร และบุคลากร โดยมุงเนนการเปลี่ยนแปลงความรู ทักษะ เจตคติ พฤติกรรม วิถีชีวิตของนักศึกษา อาจารย 

ผูบริหาร  และบุคลากรของวิทยาลัย ฯ ใหมีพฤติกรรมสุขภาพท่ีดีอยางยั่งยืน  เพื่อใหบัณฑิตของวิทยาลัยฯ เปน

ทรัพยากรบุคคลท่ีมีคุณภาพเขาสูสังคม  ชุมชน และประเทศชาติ ท้ังดานความสามารถทางสมอง ความสมบูรณ

ของรางกายและจิตใจ การปลูกฝงลักษณะนิสัยในดานคุณภาพจึงมีความจําเปนอยางยิ่งท่ีตองสรางเสริมสุขภาวะ

ใหเกิดข้ึนกับนักศึกษาและบุคลากรในสถาบัน  ตลอดจนบุคคลในชุมชนท่ีเกี่ยวของ  เพื่อเสริมสรางทรัพยากร

บุคคลใหมีสุขภาพดีครบใน 4 มิติ ไดแก กาย   จิต  สังคม และปญญา   ซึ่งทรัพยากรบุคคลจะมีความเขมแข็ง

จําเปนตองสรางความรวมมือ เพื่อสนับสนุนการสรางเสริมศักยภาพและขีดความสามารถของบุคคลในองคกรและ

ชุมชน โดยเฉพาะการสรางเสริมสุขภาพท่ีดีแกบุคลากร  นักศึกษา  และบุคคลในชุมชนใหมีสุขภาวะท่ีดี ท่ีตอเนื่อง 

และยั่งยืน 

ดวยเหตุดังกลาว  ภายใตโครงการเพิ่มขีดความสามารถสูการเปนสถาบันอุดมศึกษาเอกชนสรางเสริม

สุขภาพ ท่ียึดหลักการมีสวนรวมของประชาคมทุกระดับในองคกร โดยใชกระบวนการดําเนินงานอยางเปนระบบ 

มีข้ันตอนการดําเนินงาน เริ่มต้ังแต 1) การแตงต้ังผูรับผิดชอบโครงการหลัก (หนวยบริหารจัดการ : วิทยาลัยราช

พฤกษ) 2) การลงนามความรวมมือ (Memorandum of Understanding: MOU) ระหวางสถาบันอุดมศึกษากับ สสส. 

3) การแตงต้ังผูรับผิดชอบโครงการของแตละสถาบัน 4) การลงนามสัญญาระหวางสถาบันกับหัวหนาหนวย

บริหารโครงการ 5) การสรางการรับรูของบุคลากรในองคกร โดยรายงานใหสภาสถาบันและคณะกรรมผูบริหาร

ขององคกร และประชาคมทุกระดับในองคกร 6) การทําแผนการสรางเสริมสุขภาพของสถาบันแตละแหง โดยจัด

ประชุมระดมความคิดของประชาคม (นักศึกษา บุคลากร ทุกระดับ) โดยมีแผนการดําเนินงานกิจกรรม 3 ดาน คือ 

กิจกรรมดานการประชาสัมพันธ   กิจกรรมการสรางเสริมสุขภาพ   และกิจกรรมการประเมินผลภายใน    

7) การรณรงคเพื่อสรางความตระหนัก  และรับทราบแผนการสรางเสริมสุขภาพท่ีตองนํามาดําเนินงานและ

ปฏิบัติงานตามแผน 8) การติดตามและประเมินผลการดําเนินงานของกิจกรรมตางๆ ในสถาบัน 9) การรายงาน

ความกาวหนาและแลกเปลี่ยนเรียนรูหลังจากไดดําเนินการไปแลวทุก 3 เดือน 6 เดือน 9 เดือน 10) การสรุปผลงาน 

เม่ือสิ้นสุดโครงการ  (หลังจากดําเนินงานไปแลว 12 เดือน) และจัดทําแผนการดําเนินงานปถัดไป และ  

11) การรายงานการประเมินสังเคราะหองคความรูของแตละสถาบัน  

การประเมินผล เปนกิจกรรมสําคัญประการหนึ่งในการดําเนินการติดตามและประเมินผลการดําเนินงาน

ของกิจกรรมตางๆ ซึ่งมีจุดมุงหมายหลายประการอาทิ (1) เพื่อสนับสนุนหรือยกเลิกโครงการ (2) เพื่อทราบถึง

ความกาวหนาของการปฏิบัติงานตามโครงการ (3) เพื่อปรับปรุงงาน (4) เพื่อศึกษาทางเลือกในการปฏิบัติงาน และ 
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(5) เพื่อขยายผล (สมพิศ สุขแสน, 2545) ซึ่งในการประเมินครั้งนี้เปนการประเมินประสิทธิผลของ โครงการ ตาม

เปาหมายและตัวช้ีวัด โดยใชรูปแบบการประเมินแบบซิป (CIPP  Model) ของ Stufflebeam (อางใน อนุรักษ 

ปญญานุวัฒน, มปป.) ซึ่งประกอบดวย ตัวช้ีวัดเชิงระบบและตัวช้ีวัดเชิงผลลัพธ และการประเมินผลกระทบตอการ

รับรูในระดับบุคคลและระดับองคกรของโครงการฯ ดังนั้นงานวิจัยครั้งนี้จึงถูกจัดทําข้ึน เพื่อติดตามและ

ประเมินผลความสําเร็จและผลกระทบท่ีเกิดข้ึนแกบุคคลและองคกรของโครงการเพิ่มขีดความสามารถฯ โดยผู

ประเมินภายใน เพื่อใหไดขอมูลสารสนเทศมาใชในการตัดสินใจในการวางแผนปรับปรุงและพัฒนาโครงการ

ดังกลาวใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึนในอนาคตตอไป 

วัตถุประสงค 

1. เพื่อวิเคราะหสภาพปจจุบันของโครงการเ พิ่มขีดความสามารถสูการเปนสถาบันอุดมศึกษาเอกชน
สรางเสริมสุขภาพ 

2. เพื่อประเมินประสิทธิผลของโครงการ และผลกระทบตอการรับรูของบุคลากรวิทยาลัยอินเตอร 
เทคลําปาง  
 

วิธีดําเนินการวิจัย 

การประเมินผลการรับรูเกี่ยวกับโครงการฯ ในครั้งนี้ ใชวิธีการประเมินผลแบบผสมผสาน (Mixed 

Method Evaluation Research) โดยมีการเก็บรวบรวมขอมูลหลายวิธี และใชขอมูลท้ังขอมูลเชิงปริมาณ และขอมูล

เชิงคุณภาพ การนําเสนอจําแนกเปน 4 สวน โดยมีรายละเอียด คือ (1) ขอมูลและแหลงขอมูล แบงเปน 2 ประเภท 

ไดแก 1) แหลงขอมูลประเภทเอกสาร ประกอบดวย เอกสาร /หลักฐานของโครงการ ประกอบดวย ขอมูลจาก

เอกสารโครงการ และสื่อตางๆ ไดแก ขอเสนอแผนงานโครงการ รายงานความกาวหนาโครงการ รายงานการวิจัย 

รายงานการประเมินโครงการและเอกสารอื่นๆ ท่ีเกี่ยวของกับโครงการ รวมท้ังเว็บไซตของ สสส. และองคกร

เครือขาย เปนตน  2) แหลงขอมูลจากบุคคล แบงเปน 2 กลุม ไดแก 1. กลุมผูใหขอมูลจากการตอบแบบสอบถาม 

(Questionnaire) ประกอบดวย คณะกรรมการบริหารโครงการ จํานวน 13  คน กลุมผูรับบริการจากโครงการ 

จํานวน 650 คน ประกอบดวย อาจารยและเจาหนาท่ี จํานวน 50 คน และนักศึกษา จํานวน 600 คน 2.  กลุมผูให

ขอมูลจากการสัมภาษณ การตรวจเยี่ยม และสนทนากลุม ประกอบดวย คณะกรรมการบริหารโครงการ เจาหนาท่ี

รับผิดชอบโครงการ  และผูรับบริการจากโครงการ  จํานวน 10  คน (2) เครื่องมือท่ีใชในการประเมิน คือ แบบ

บันทึกขอมูลสําหรับการสังเคราะหขอมูล แบบสัมภาษณแบบกึ่งโครงสราง และแบบสอบถาม (3) การเก็บ

รวบรวมขอมูล โดยการรวบรวมเอกสาร หลักฐาน และรายงานตางๆ ท่ีเกี่ยวของกับโครงการ การคัดลอกสถิติ

ขอมูลโครงการและผูรับบริการ การสังเกตการณการทํากิจกรรมในพื้นท่ีเปาหมายในแตละโครงการ การสัมภาษณ

แบบเจาะลึก ผูบริหารโครงการและผูรับผิดชอบในการบริหารโครงการ ผูประสานงาน และคณะทํางาน   

(4) การวิเคราะหขอมูล ขอมูลเชิงปริมาณวิเคราะหโดยใชสถิติพรรณนา (Descriptive Statistics) สําหรับขอมูลเชิง

คุณภาพใชวิธีการวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) 
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สรุปและอภิปรายผล  

การศึกษาวิจัยครั้งนี้ วิทยาลัยอินเตอรเทคลําปาง ไดต้ังช่ือโครงการดังกลาววา “โครงการวิทยาลัยสราง

เสริมสุขภาพ” ภายใตกรอบการดําเนินงานท่ีคณะกรรมการและคณะทํางานท่ีถูกแตงต้ังข้ึนไดวางแผนไว และเพื่อ

ตอบวัตถุประสงคของการวิจัย และตรงกับประเด็นสําคัญในการวิจัยประเมินผลครั้งนี้ จึงสรุปผลการประเมินตาม

ประเด็น ดังนี้  

1.  การวิเคราะหสภาพปจจุบันของโครงการ โดยการพิจารณาความเหมาะสมของโครงสราง 
คณะกรรมการดําเนินงานโครงการ การพิจารณาความเหมาะสมของการบริหารจัดการแผนงานในรูปแบบของ
คณะกรรมการบริหารโครงการ การดําเนินงานตามแผนงาน/โครงการ ปจจัยท่ีสงผลตอการเปลี่ยนแปลงจากทุกข
ภาวะเปนสุขภาวะ และปญหา/อุปสรรคของการดําเนินงาน สรุปผลไดดังนี้ 

1.1 โครงสรางของคณะกรรมการดําเนินงานโครงการ ซึ่งประกอบดวย ประธานกรรมการ 
กรรมการฝายประชาสัมพันธ กรรมการฝายดําเนินกิจกรรม กรรมการฝายติดตามและประเมินผลภายใน และ
กรรมการฝายเลขานุการ (การเงิน/บัญชี) กรรมการแตละฝายจะมีสมาชิกฝายละ 3 คน ซึ่งไดรับการคัดเลือกใหเปน
ตัวแทนคณาจารยจากคณะวิชาตางๆ ไดแก คณะบัญชี คณะบริหารธุรกิจ คณะวิศวกรรมศาสตรและเทคโนโลยี 
และคณะศิลปศาสตร โดยมีการแตงต้ังคณะกรรมการดําเนินงานโครงการซึ่งไดรับการแตงต้ังจากอธิการบดี  

1.2 การพิจารณาความเหมาะสมของการบริหารจัดการแผนในรูปแบบของคณะกรรมการบริหาร
โครงการ  ซึ่งการวางแผนและบริหารจัดการแผนการดําเนินงานโครงการ เปนภาระหนาท่ีหลักของคณะ
กรรมการบริหารโครงการหรือคณะกรรมการอํานวยการ ซึ่งประกอบดวย ผูบริหารระดับสถาบัน/ระดับคณะ/

สาขาในวิทยาลัย รวมท้ังผูทรงคุณวุฒิ หรือผูท่ีเกี่ยวของกับโครงการ เปนกรรมการหรือท่ีปรึกษา ซึ่งการดําเนินงาน
ในข้ันตอนนี้พบวา ไมมีการดําเนินการ นั่นคือไมมีการทําคําสั่งแตงต้ังคณะกรรมการบริหารโครงการ  

1.2.1 การดําเนินงานตามแผนงาน/โครงการ ในดานการสนับสนุนการสรางองคความรูและการ
จัดการความรู การสนับสนุนกระบวนการ และการสนับสนุนการขับเคลื่อนสูสังคม  โดยผลการดําเนินงานตาม
ข้ันตอนการวางแผนของคณะกรรมการ เริ่มต้ังแตการเตรียมการ การดําเนินงาน สรุปและรายงานผล การ
ดําเนินงานดังกลาวสามารถสรุปผลไดดังนี้ 1) การเตรียมการ  วิทยาลัยฯ ไดจัดต้ังทีมงานโดยแตงต้ังคณะกรรมการ
ดําเนินงานโครงการ โดยมีการสํารวจขอมูลพื้นฐานสุขภาวะของนักศึกษาและบุคลากร  เพื่อนําไปสูการคนหา
ปญหาและดําเนินการเพื่อแกปญหาคุณภาพชีวิตของนักศึกษา คณาจารยและบุคลากรภายในวิทยาลัย ตลอดจนการ
กําหนดกรอบแผนงานและระบบงานท่ีตองเปนไปตามสภาพขอมูลและบริบทของวิทยาลัย  ท้ังยังเขารวมการ
ประชุมภายนอกกับหนวยบริหารโครงการ และจัดประชุมภายในวิทยาลัยกับคณะกรรมการและคณะทํางานใน
ฝายตางๆ อยางสมํ่าเสมอและตอเนื่อง 2) การดําเนินงาน   วิทยาลัยฯ ไดแตงต้ังกรรมการดําเนินงานโครงการ 
แบงเปน 4 ฝาย ประกอบดวย กรรมการฝายการจัดกิจกรรมโครงการ กรรมการฝายการประชาสัมพันธ กรรมการ
ฝายการประเมินผลและติดตาม และกรรมการฝายเลขานุการ (การเงิน /บัญชี) โดยกิจกรรมท่ีวิทยาลัยวางแผน
ดําเนินการท้ังสิ้น 8 กิจกรรม แตสามารถดําเนินการไดเพียง 6 กิจกรรม คิดเปนรอยละ 75.0 เนื่องจากขอจํากัดดาน
เวลาและบุคลากร และท้ัง 6 กิจกรรมท่ีไดดําเนินการ ไดรับการประเมินผล ติดตาม และตรวจสอบการดําเนินการ
อยางใกลชิด ในสวนของการประชาสัมพันธ วิทยาลัยฯ ไดตระหนักในการสรางการรับรูแกบุคลากรและนักศึกษา 
จึงจัดกิจกรรมท่ีเกี่ยวของกับการประชาสัมพันธ คอนขางหลากหลายและมีรูปแบบท่ีเหมาะสม นอกจากนั้นการใช
จายงบสนับสนุนท่ีไดรับก็เปนไปตามแผนการดําเนินงานท่ีไดวางไว 3) สรุปและรายงานผล  วิทยาลัยฯ ได
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วิเคราะหและสังเคราะหขอมูลจากการดําเนินงานโครงการวิทยาลัยสรางเสริมสุขภาพ สามารถสรุปการประเมิน
ความสําเร็จของโครงการจากการตอบแบบสอบถามของกลุมเปาหมายซึ่งเปนผูเขารวมโครงการ ท้ังในระดับ
ผูบริหารโครงการ ระดับสถาบัน คณาจารย เจาหนาท่ี และนักศึกษาของวิทยาลัยฯ โดยพบความสําเร็จของการ
ปฏิบัติกิจกรรมในระดับมาก (คาเฉลี่ยเทากับ 3.82) และสรุปการประเมินประสิทธิผลและผลกระทบตอการรับรู
ของบุคลากรและนักศึกษาตอโครงการฯ จากการตอบแบบสอบถาม แกคณะกรรมการโครงการและผูเขารวม
โครงการ โดยภาพรวมการประเมินอยูในระดับดี (คาเฉลี่ยเทากับ 3.84) 

1.3 ปจจัยท่ีสงผลตอการเปลี่ยนแปลงจากทุกขภาวะเปนสุขภาวะ ท้ังทางกาย ทางจิต ทางสังคม และ
ทางปญญา หรือทางจิตวิญญาณ ของนักศึกษาสถาบันอุดมศึกษาซึ่งเปนกลุมเยาวชนกลุมใหญท่ีมีการปรับตัวผาน
ชวงวัยรุนเขาสูวัยผูใหญตอนตน เปนชวงท่ีมีการเรียนรู  นั่นคือ มีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม และรูปแบบวิถีการ
ดําเนินชีวิต เปนชวงวัยท่ีควรสงเสริมใหมีพฤติกรรมสุขภาพท่ีดีในทุกๆ ดาน ซึ่งจะเปนการวางรากฐานพฤติกรรม
สุขภาพในวัยผูใหญตอไป จึงควรตอง สรางความตระหนักและความรับผิดชอบตอการสรางเสริมสุขภาพของ
ตนเองใหแกนักศึกษา โดยใหมีการจัดการกับความเครียด มีการออกกําลังกายสมํ่าเสมอ มีโภชนาการท่ีดี ไมใช
สารเสพติด (ไมสูบบุหรี่ ไมด่ืมแอลกอฮอล) มีการปฏิบัติตัวตามกฎจราจร และไม ควรมีเพศสัมพันธ กอนเวลาอัน
ควร (ฉลองรัฐ อินทรีย และพรทิพย อนันตกุล, 2553)  

1.4 ปญหา/อุปสรรคของการดําเนินงาน และขอเสนอแนะตอการดําเนินงานโครงการ มีหลาย
ประการอาทิเชน การดําเนินกิจกรรมแตละครั้งมี ระยะเวลาในการทํากิจกรรมนอย การบริหารจัดการโครงการ 
บุคลากรและทีมงานยังใหความสําคัญและความรวมมือกับการทํากิจกรรมของโครงการ นอย  การใชจาย
งบประมาณมีความยุงยากและลาชา การมอบหมายและกระจายภาระงานไปยังกรรมการฝายตางๆ ไมท่ัวถึง และ
โดยภาพรวมการดําเนินกิจกรรมในโครงการยังไดรับความรวมมือไมเต็มท่ี เทาท่ีควร  การพิจารณาสภาพปจจุบัน
จากการดําเนินงานตามแผนงาน/โครงการ สามารถตอบวัตถุประสงคขอแรกของการวิจัย โดยใชระเบียบวิธีการ
วิจัยเชิงคุณภาพ จากการสัมภาษณผูบริหารแผนงาน/โครงการ ผูเกี่ยวของ และขอมูลจากเอกสาร สรุปไดวาการ
ดําเนินงานตามแผนงาน/โครงการ มีสภาพปญหาหลักมาจากการบริหารจัดการแผนในรูปแบบของคณะ
กรรมการบริหารโครงการ และคณะกรรมการดําเนินงานโครงการ ท่ีการแตงต้ังคณะกรรมการท้ังสองชุดเพื่อทํา
หนาท่ีขับเคลื่อนแผนงาน/โครงการใหเดินไปขางหนา โดยตองอาศัยความรับผิดชอบจากบุคลากรทุกระดับของ
วิทยาลัย หากแตไมปรากฏผลการดําเนินงานคณะกรรมการบริหารโครงการท่ีชัดเจน  จึงทําใหผลการดําเนินงาน
ตามโครงการวิทยาลัยสรางเสริมสุขภาพขาดประสิทธิภาพ ท้ังนี้ประสิทธิภาพ และประสิทธิผล จะเปนตัวบงช้ี
สําคัญในการประเมินความสําเร็จของโครงการ (ศิริชัย กาญจนวาสี, 2552) 

2.  ประสิทธิผลและผลกระทบของโครงการ เปนการประเมินผลสําเร็จของโครงการและผลกระทบท่ี 
เกิดข้ึนแกบุคลากรท่ีเกี่ยวของในโครงการวิทยาลัยสรางเสริมสุขภาพ สรุปผลไดดังนี้  

2.1 ประสิทธิผลตามเปาหมายและตัวช้ีวัดของโครงการ  เปนการประเมินผลตามเปาหมายและ
ตัวช้ีวัดของโครงการ โดยอาศัยเกณฑการประเมินและตัวช้ีวัด (indicator) ซึ่งแบงออกเปน ตัวช้ีวัดเชิง
กระบวนการ/ ระบบ  (process/system) และตัวช้ีวัดเชิงผลลัพธ (outcome) ผลการประเมินการดําเนินงานตาม
โครงการวิทยาลัยสรางเสริมสุขภาพ พบวาวิทยาลัยฯ สามารถบรรลุเปาหมายตามเกณฑตัวช้ีวัดเชิงระบบได 3 
ตัวช้ีวัดจากท้ังหมด 4 ตัวช้ีวัด นั่นคือมีการดําเนินงานในตัวช้ีวัดเหลานี้ ไดแก 1) มีโครงสรางการบริหารงานและ
คณะทํางานดานการสรางเสริมสุขภาพในสถาบันไดอยางมีคุณภาพ และเหมาะสมตามสภาพแวดลอมของวิทยาลัย
ฯ 2) มีขีดความสามารถในการคนหาขอมูล วิเคราะหปญหา จัดทําแผนและดําเนินงานตามแผนไดดวยตนเอง 3) 
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สามารถจัดใหมีกระบวนการติดตามและประเมินโครงการ จนสามารถนําขอมูลไปประกอบการจัดทําแผนการ
ดําเนินงานระยะถัดไปไดดวยตนเอง สวนตัวช้ีวัดท่ีไมบรรลุเปาหมาย คือ ไมสามารถสรุปบทเรียนและจัดทํา
รูปแบบการดําเนินการพัฒนาคุณภาพชีวิตของนักศึกษา คณาจารย และบุคลากร ท่ีสามารถเปนตัวอยางแก
สถาบันอุดมศึกษาเอกชนอื่นๆ ได  ผลการบรรลุเปาหมายและตัวช้ีวัดของโครงการตามเกณฑตัวช้ีวัดเชิงผลลัพธ 
พบวาวิทยาลัยฯ สามารถบรรลุเปาหมายไดครบท้ัง 3 ตัวช้ีวัด คิดเปนรอยละ 100.0 ไดแก 1) นักศึกษา คณาจารย 
และบุคลากร ไมนอยกวารอยละ 70 ตระหนักและเห็นความสําคัญในการสรางเสริมสุขภาพและเขารวมกิจกรรม
ของโครงการ ไมนอยกวารอยละ 60 2) นักศึกษา คณาจารย และบุคลากร มีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมดานการ
สรางเสริมสุขภาพท่ีดีข้ึน ตามท่ีถูกกําหนดไวในแผนปฏิบัติการของวิทยาลัย 3) มีสภาพแวดลอมท้ังภายในและ
รอบบริเวณ ท่ีเอื้อตอการพัฒนาคุณภาพชีวิตตามท่ีถูกกําหนดไวในแผนปฏิบัติการของวิทยาลัย 

2.2 ผลกระทบของโครงการตอการรับรู เปนการประเมินผลกระทบการรับรูของบุคลากรตอโครงการ 
วิทยาลัยสรางเสริมสุขภาพ โดยพิจารณาจากการบรรลุเปาหมายและตัวช้ีวัดของโครงการตามเกณฑตัวช้ีวัดเชิง
ผลลัพธ ซึ่งพบวา นักศึกษา คณาจารย และบุคลากรของวิทยาลัย ตระหนักและรับรูถึงการดําเนินโครงการในแงมุม
ตางๆ โดยผลการประเมินอยูในระดับดี ในประเด็นเหลานี้ ไดแก โครงการสามารถสรางเสริมสุขภาพชีวิตท่ีดี
สําหรับเยาวชน (คาเฉลี่ยเทากับ 40.2) มีสื่อและกิจกรรมท่ีเหมาะสมสําหรับเยาวชน (คาเฉลี่ยเทากับ 3.88) บุคลากร
สามารถนําความรูท่ีไดจากโครงการไปใชกับการพัฒนาชุมชน/สังคมได (คาเฉลี่ยเทากับ 3.83) เยาวชนไดใชเวลา
วางใหเกิดประโยชน (คาเฉลี่ยเทากับ 3.76) และมีพื้นท่ีและจัดกิจกรรมสรางสรรคสําหรับเยาวชนมากข้ึน (คาเฉลี่ย
เทากับ 3.73) เรียงตามลําดับ  การตอบวัตถุประสงคขอท่ี 2 ของการวิจัย ใชระเบียบวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ จากการ
แจกแบบสอบถาม การสัมภาษณ และการสังเกตการณ ผลการประเมินประสิทธิผลของโครงการและผลกระทบ
ตอการรับรูของบุคลากรวิทยาลัยอินเตอรเทคลําปาง สรุปไดวา ผูบริหารโครงการในระดับสถาบัน ท้ังคณาจารย 
เจาหนาท่ี และนักศึกษาของวิทยาลัยฯ ประเมินความสําเร็จของโครงการ โดยประเมินจากความสําเร็จของการ
ปฏิบัติกิจกรรมในระดับมาก โดยพบความสําเร็จท้ังในดาน ปญญาและการเรียนรู  ดานสังคมและมนุษยสัมพันธ  
ดานจิตใจและลักษณะท่ีพึงประสงค และดานรางกายและสุขภาพอนามัย อีกท้ังในการประเมินประสิทธิผลของ
โครงการ คณะกรรมการโครงการและผูเขารวมโครงการ ไดประเมินประสิทธิผลและผลกระทบตอการรับรูของ
บุคลากรและนักศึกษาตอโครงการฯ ในภาพรวมระดับดี โดยพบวาการดําเนินโครงการมีประสิทธิผลเปนไปตาม
เปาหมายและตัวช้ีวัดของโครงการ และโครงการสงผลกระทบตอการรับรูของบุคลากรตอโครงการ (ตามตัวช้ีวัด
ผลลัพธ) ในระดับดี 

กลาวไดวา โครงการนี้ เปนโครงการท่ีกอใหเกิดประโยชนตอการสรางเสริมความรู ความเขาใจใน

ประเด็นเรื่องสุขภาพหรือสุขภาวะท้ังดานรางกาย จิตใจ ปญญา และสังคม ใหแกบุคลากรและนักศึกษาของ

วิทยาลัย ซึ่งสุขภาวะท่ีดี (well-being) ประกอบดวย การมีรางกายแข็งแรงปราศจากโรค การมีสุขภาพจิตดี 

ปราศจากความเครียด วิตกกังวล ฯลฯ การมีสังคมแวดลอมดี และการมีจิตวิญญาณหรือปญญาท่ีพัฒนาใหสูงข้ึน 

(เพทาย เย็นจิตโสมนัส, 2553) โดยอาศัยการจัดกิจกรรมท่ีสอดคลองกับบริบทของวิทยาลัย รวมถึงเช่ือมโยงความ

รวมมือและสรางความเขมแข็งแกบุคคลในองคกรและชุมชน ซึ่งพบวาผลความสําเร็จของการดําเนินกิจกรรมใน

ทุกดานอยูในระดับมาก ประสิทธิผลและผลกระทบตอการรับรูภาวะสุขภาพของนักศึกษา คณาจารย และบุคลากร

ของวิทยาลัย ไดรับการประเมินในระดับดี แสดงถึงการดําเนินโครงการมีผลสัมฤทธ์ิเปนไปตามเปาหมายท่ีวางไว  
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ขอเสนอแนะ 

1. ขอเสนอแนะสําหรับการนําผลการวิจัยไปใช  

1.1 จากผลการวิจัย พบวา ตัวช้ีวัดท่ีไมบรรลุเปาหมาย คือ ไมสามารถสรุปบทเรียนและจัดทํารูปแบบการ

ดําเนินการพัฒนาคุณภาพชีวิตของนักศึกษา คณาจารย และบุคลากร ท่ีสามารถเปนตัวอยางแกสถาบันอุดมศึกษา

เอกชนอื่นๆ ได โดยเฉพาะ การจัดกิจกรรม เพื่อสรางเสริมสุขภาพของนักศึกษาท่ีอยูในชวงวัยรุนซึ่งมีสิ่งท่ีเปน

อันตรายตอสุขภาพหลายประการ อาทิ อุบัติเหตุ การใชสารเสพติด การด่ืมแอลกอฮอล การทะเลาะวิวาท การมี

เพศสัมพันธ และการต้ังครรภแบบไมพึงประสงค ปญหาเหลานี้เปนปญหาทางพฤติกรรม ท้ังนี้อาจอาศัย รูปแบบ

การดําเนินงานตามแนวคิด WHO UNFPA UNICEF และนโยบายกระทรวงสาธารณสุข ในการ พัฒนาคุณภาพ

ชีวิตของวัยรุนท้ังในลักษณะของกิจกรรมเชิงรับและกิจกรรมเชิงรุก เพื่อเปาหมายการดูแลท่ีเปนองครวม  โดยมี

รูปแบบกิจกรรมเชิงรับ เชน การจัดมุมบริการวัยรุน การสรางความไววางใจใหความเปนกันเอง และการบริการให

คําปรึกษา สวนรูปแบบกิจกรรมเชิงรุก เชน การสรางอาสาสมัครวัยรุนและเยาวชน การจัดคายพัฒนาศักยภาพ

อาสาสมัครวัยรุนและเยาวชน การสรางทักษะชีวิต การจัดบริการ Hotline สายดวนในวิทยาลัย เปนตน 

(สถาบันวิจัยระบบสาธารณสุข, 2553: 26, 34) 

1.2 ในกระบวนการสรางองคความรูและการจัดการความรูเกี่ยวกับโครงการ เพิ่มขีดความสามารถสูการ

เปนสถาบันอุดมศึกษาเอกชนสรางเสริมสุขภาพ  ยังขาดปจจัยท่ีจะสนับสนุนใหสามารถขับเคลื่อนกระบวนการ

เหลานี้ไปสูภาคสังคม ซึ่งจะสงผลกระทบตอการรับรูการสรางเสริมสุขภาวะท่ีดีของบุคลากรและนักศึกษาของ

วิทยาลัยในอนาคตไดอยางเหมาะสม ท้ังนี้แนวทางการบริหารโครงการตอการรับรูการสรางเสริมสุขภาพใน

อนาคต ควรใหการสนับสนุนกิจกรรมโครงการภายใตความรวมมือระหวางสํานักงานกองทุนสนับสนุนการสราง

เสริมสุขภาพ (สสส.) กับสถาบันอุดมศึกษาท้ังภาครัฐและเอกชนใหมากยิ่งข้ึน เพื่อประโยชนตอการพัฒนา

ประเทศอยางยั่งยืนตอไป 

2. ขอเสนอแนะสําหรับการทําวิจัยคร้ังตอไป 

การศึกษาครั้งนี้ใชรูปแบบการประเมินแบบซิป ซึ่งเป นการประเมินภาพรวมของโครงการ โดยจะใช 

วิธีการสร างเกณฑ และประสิทธิภาพของโครงการ  ท้ังภาพรวมหรือรายป จจัยเป นสําคัญ ดังนั้นในการวิจัยครั้ง

ตอไปจึงควรศึกษาเพิ่มเติมในตัวช้ีวัดดานบริบท (context) เปนการพิจารณาสภาวะแวดลอมกอนมีโครงการ ความ

จําเปนหรือความตองการขณะนั้น และความเขาใจของทุกฝายท่ีเกี่ยวของกับโครงการ ตัวช้ีวัดดานปจจัยนําเขา 

(input) พิจารณาจากความชัดเจนของวัตถุประสงคโครงการ ความพรอมของทรัพยากร และความเหมาะสมของ

ข้ันตอนระหวางปญหาและกิจกรรม และดานผลกระทบ (impact) ท่ีพิจารณาท้ังผลกระทบทางบวกและทางลบ

ของโครงการ เป นตน ท้ังนี้เพื่อใหเกณฑและตัวช้ีวัดดังกลาวสามารถใชเปนเครื่องมือในการประเมินผลของ

โครงการไดดี ครอบคลุมในทุกมิติ และสามารถวัดความสําเร็จและความลมเหลวของโครงการพัฒนาตางๆ อยาง

แทจริง 
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กิตติกรรมประกาศ  

งานวิจัยเรื่องการประเมินประสิทธิผลและผลกระทบตอการรับรูของบุคลากรตอโครงการ เพิ่มขีด

ความสามารถสูการเปนสถาบันอุดมศึกษาเอกชนสรางเสริมสุขภาพ วิทยาลัยอินเตอรเทคลําปาง นี้สําเร็จลุลวงไดดวย

การสนับสนุนงบประมาณจากสํานักงานกองทุนสนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ (สสส.) และวิทยาลัยราชพฤกษ และ

ไดรับความอนุเคราะหจาก รศ.ดร.นพ.พงษเทพ วิวรรธนะเดช ท่ีใหคําแนะนําและใหคําปรึกษาในการทําวิจัย ผูเขียน

ขอกราบขอบพระคุณเปนอยางสูงไว ณ โอกาสนี้  ขอขอบพระคุณ ดร.อนุสรณ คุณานุสรณ รองอธิการบดีฝายวิชาการ

วิทยาลัยอินเตอรเทคลําปาง ผูบริหารและคณะกรรมการโครงการ คณาจารย นักศึกษา และเจาหนาท่ีท่ีเกี่ยวของทุก

ทาน ท่ีไดใหความอนุเคราะหสนับสนุนและชวยเหลือใหการศึกษาครั้งนี้สําเร็จลุลวงไปไดดวยดี ผูเขียน

ขอขอบพระคุณไว ณ โอกาสนี้  
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บทคัดยอ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาคุณลักษณะผูเรียนท่ีสอดคลองกับความตองการของสถาน

ประกอบการ ท้ัง 3 ดาน ไดแก ดานความรู ดานทักษะ และเจตคติ โดยเปรียบเทียบความคิดเห็นของสถาน

ประกอบการตอคุณลักษณะผูเรียนท่ีสถานประกอบการตองการ จําแนกตามเพศ ผูวิจัยใชระเบียบวิธีการวิจัยเชิง

พรรณนา (Descriptive Method)  ประเภทการสํารวจ (Survey Research) กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยเปนตัวแทน

จากสถานประกอบการในกรุงเทพมหานคร จํานวน 125 คน สุมตัวอยางโดยใชวิธีการคํานวณหาขนาดกลุม

ตัวอยางโดยใชตาราง Krejcie & Morgan เครื่องมือท่ีใชเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัย เปนแบบสอบถามท่ีผูวิจัย

สรางข้ึนใชคาสถิติในการวิเคราะหขอมูลโดยใชคาเฉลี่ย (Mean)  คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) และ

ใชคาสถิติในการทดสอบสมมติฐาน ไดแก  t-test แบบอิสระ (Independent)  

ผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปสามารถสรุปไดดังนี้ ตัวแทนจากสถานประกอบการ สวนใหญเปนเพศหญิง  

มีอายุ 26-35 ป  การศึกษาระดับปริญญาตรี ตําแหนงหัวหนางาน มีประสบการณในการทํางาน 6-10 ป และทํางาน

อยูในบริษัทจํากัด ผลจากการศึกษาคุณลักษณะผูเรียนท่ีสถานประกอบการตองการท้ัง 3 ดาน  ไดแก ดานความรู 

ทักษะ และเจตคติ  พบวา ในภาพรวมมีความตองการคุณลักษณะผูเรียนท้ัง 3 ดาน อยูในระดับมาก และเม่ือ

พิจารณาตามสาขาวิชามีความตองการอยูในระดับมากเชนกัน เปรียบเทียบความคิดเห็นของผูเกี่ยวของตอ

คุณลักษณะผูเรียนท่ีสถานประกอบการตองการ ท้ัง 3 ดาน ไดแก ดานความรู ดานทักษะ และเจตคติ จําแนกตาม

เพศ พบวา ตัวแทนจากสถานประกอบการท่ีมีเพศแตกตางกัน มีความตองการคุณลักษณะผูเรียนในการทํางานไม

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

 

คําสําคัญ : คุณลักษณะผูเรียน  สอดคลอง   
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ABSTRACT 

             The objectives of this research are to study attribute of students according to demand of  

the enterprises. It includes 3 attributes which are knowledge, skill and good attitude. And to 

compare the opinion of the enterprises about attribute of students according to their demand, 

distinguishes by  gender. Researcher used descriptive method. Survey research included 125 

samples from the enterprise, sampling by Kerjcie & Morgan method, Collected data by 

questionnaires that created by researcher, analyzed data by using mean, standard deviation and t-

test independent sample. 

  Most of samples from the enterprise are female, age between 26 – 35 years old, highest 

graduated is bachelor’s degree, position is chief officer, experience between 6 – 10 years and 

worked at company limited. For the result can summarized that the enterprises have high demand 

of students who have had 3 attributes. And Difference genders of the enterprises have the same 

demand of the attributes of the student significantly.        
 

Key Word : Attribute,  According 
 

บทนํา 

กระบวนการสอนและกระบวนการเรียนรู เกิดจากการรับการถายทอดความรู ความเขาใจ ความเช่ือ 
ศรัทธา เจตคติ คานิยม ทักษะตางๆ เพื่อใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในดานความรูสึกนึกคิด และพฤติกรรมของผูเรียน
ตามท่ีกําหนดไวในวัตถุประสงคของการเรียนรู กระบวนการเรียนรูเกิดกับผูเรียน โดยผูเรียนเทานั้น สวน
กระบวนการสอน เปนกระบวนการท่ีนําไปสูการเปลี่ยนแปลงในตัวผูเรียน ครูผูสอนมีหนาท่ี สรางสิ่งแวดลอม
เพื่อเรงเรา ช้ีแนะ และคอยชวยเหลือใหผูเรียนเกิดการเรียนรู การปฏิรูปการเรียนรู จึงเนนท่ีผูเรียน เพื่อใหผูเรียนได
เรียนรูวิธีเรียนรูตลอดชีวิต คือ เรียนเปน เรียนแลวตอง คิดเปน ทําเปนคิดดี ทําดี อยูรวมกับผูอื่นได และสามารถ
ไปสูจุดหมายชีวิตได ดังนั้น การเรียนรู คือ หัวใจของการปฏิรูปการศึกษาไทย ซึ่งการเรียนรูเปนกระบวนการ
เฉพาะบุคคลของผูเรียนแตละคน ความสํานึกและความพรอมของผูเรียน อันไดแก การเช่ือศรัทธาในสิ่งท่ีจะเรียน
วาเกิดประโยชน มีคุณคาความใสใจ มีแรงบันดาลใจและความพรอมท่ีจะเรียนรูของผูเรียนเปนปจจัยสําคัญ การ
เรียนรูท่ีแทจริงจึงเปนกระบวนการเรียนรูดวยตนเอง การสอนเปนกระบวนการสําคัญ เพื่อชวยใหเกิดการเรียนรู 
ครูผูสอนเปรียบเสมือนแหลงความรูหนึ่ง และเปนผูจัดการใหเกิดการเรียนรู ประเด็นสําคัญท่ีจะนําไปสูการเรียนรู 
คือ ตองใหผูเรียนไดคนควา เจาะลึกดวยตนเองจึงจะทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงได ครูผูสอนตองเปนผูช้ีแนะให
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ความรูท่ีครบถวน เปนจริง และใหเห็นคุณคาของสิ่งท่ีจะเรียนแกศิษยดวย การเรียนรูจะเกิดข้ึนไดดีก็ตอเม่ือผูเรียน
มีสมาธิ และรูจักควบคุมตนเองได (เกษม อางถึงใน นัดดา,2550) 

จากการศึกษาปญหาการจัดการเรียนการสอนในระดับอุดมศึกษา   พบวา   มีปญหาสําคัญหลายประการ  
รุง (2543) ไดกลาวถึงภาวะวิกฤติของการศึกษาไทยวา การจัดการศึกษาในปจจุบันยังไมสอดคลองกับความ
ตองการของบุคคล สังคมและประเทศ เม่ือตองเผชิญกับกระแสความคาดหวังของสังคมท่ีจะใหการศึกษามี
บทบาทในการเตรียมคนใหพรอมสําหรับการแขงขันในสังคมโลก ยิ่งเห็นสภาพความสับสน ความลมเหลว และ
ความลาหลังท่ีเปนปญหาของการศึกษามากข้ึน  พระธรรมปฎก กลาวถึงวิกฤติของการศึกษาไววา นับต้ังแต
ประเทศไทยนํารูปแบบการศึกษาแผนใหมจากประเทศตะวันตกเขามา ความผิดพลาดท่ีสําคัญประการหนึ่งของ
การจัดการศึกษาท่ีแลวมาคือ ละเลยท่ีจะพิจารณาความตองการท่ีแตกตางของผูเรียน และการเช่ือมโยงสิ่งท่ีเรียนรู
กับการนํามาใชในชีวิตจริงกิตติชัย (2550) กลาววา การจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาในประเทศไทย ผลิตบัณฑิต
และสรางผลงานวิชาการไมสอดคลองกับความตองการของตลาด ไพฑูรย  (2548)    กระบวนการเรียนรูใน
ระดับอุดมศึกษาไทยไมไดสรางปญญาใหเกิดกับผูเรียนไดอยางแทจริงเนื่องจากการเรียนการสอนยังมีลักษณะ
ปอนโดยการบรรยาย สถาบันพัฒนาการจัดการนานาชาติ ( International Institution for Management 
Development) โครงการสําหรับการประเมินนักเรียนนานาชาติ  จัดอันดับความสามารถของนักเรียนไทย พบวา 
ประเทศไทยอยูในอันดับท่ี 33-36 จาก 40 ประเทศ   สถาบันสําหรับการพัฒนาการจัดการ ( Institute for 
Management  Development) หรือ IMD ผลการสํารวจป 2549 การศึกษาในมหาวิทยาลัย ท่ีมุงประเมินวาการศึกษา
ในมหาวิทยาลัยสอดคลองกับความตองการแขงขันในดานเศรษฐกิจเพียงใด ผลปรากฏวา ไทยมีคะแนน 5.28 จาก
คะแนนเต็ม 10 อยูในอันดับท่ี 11 จาก 13 ประเทศในเอเชีย  นวลจิตต (2550) กลาววา การจัดการเรียนการสอนใน
ปจจุบัน ผูสอนยังแสดงบทบาทและทําหนาท่ีของตนเองไมเหมาะสม การสอนยึดเนื้อหาวิชาเปนตัวต้ัง  ขาดการ
คํานึงถึงความแตกตางระหวางบุคคล  ไมสงเสริมใหผูเรียนไดนําสิ่งท่ีไดเรียนรูมาใชในชีวิตจริง   ไพฑูรย(2548)  
กลาวถึงวิกฤติของผูเรียนวา ทําใหผูเรียนตองจด ทอง จําตามท่ีอาจารยบอกเปนหลัก การพัฒนาปญญาจึงไมเกิดข้ึน 
บัณฑิตจึงมีลักษณะรูมาก มากกวา รูคิด 

ปญหาเกี่ยวกับคุณภาพของบัณฑิต  เปนประเด็นปญหาหลักท่ีสถาบันอุดมศึกษาไดรับการวิพากษวิจารณ
จากสังคมอยูในขณะนี้  คุณภาพการศึกษาไมไดมาตรฐาน สถาบันการศึกษาทุกแหงโดยเฉพาะสถาบัน
ระดับอุดมศึกษาตองเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว  การเปลี่ยนแปลงไปสูยุคเทคโนโลยีขอมูลขาวสาร 
การดําเนินงานนโยบายการคาท่ีท่ัวถึงกันหมด  กอใหเกิดการแขงขันกันสูง รวมท้ังการบริการการศึกษาท่ีอยูในยุค
ของสังคมไรพรมแดน สถาบันอุดมศึกษาจําเปนตองแขงขันกันมากข้ึนเพื่อใหสามารถดําเนินภารกิจท่ีไดรับ
มอบหมายจากสังคมและสามารถปรับตัวรองรับการเปลี่ยนแปลงตางๆท่ีจะเกิดข้ึน 

ในสภาพการเปลี่ยนแปลงเหลานี ้ หากไมมีการเตรียมตัวบัณฑิตใหพรอมจะทําใหสถาบันอุดมศึกษา 
บัณฑิต และสังคมโดยรวมลาหลัง สถาบันระดับอุดมศึกษาจึงตองคํานึงถึงการผลิตบัณฑิตท่ีมีคุณภาพและตรงกับ
ความตองการหรือความคาดหวังจากสังคม และตลาดแรงงานโดยจะตองทําการศึกษาคุณลักษณะผูเรียนท่ี
สอดคลองกับความตองการของสถานประกอบการจึงเปนท่ีมาท่ีผูวิจัยมีความสนใจท่ีจะศึกษาเพื่อนําผลการศึกษา
ในครั้งนี้มาพัฒนาการจัดการเรียนการสอนตามคุณลักษณะท่ีมีความสําคัญและนําไปใชเปนขอมูลใหกับผูบริหาร
สถานศึกษาในการจัดการศึกษาเพื่อคุณภาพของบัณฑิตในการทํางานตอไปในอนาคต 

วัตถุประสงค 
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               1.   เพื่อศึกษาคุณลักษณะผูเรียนท่ีสอดคลองกับความตองการของสถานประกอบการ ท้ัง 3 ดาน ไดแก 

ดานความรู ดานทักษะ และเจตคติ 

              2.  เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของสถานประกอบการตอคุณลักษณะผูเรียนท่ีสถานประกอบการ

ตองการ จําแนกตามเพศ  

 

  วิธีดําเนินการวิจัย 

        การวิจัยครั้งนี้  ผูวิจัยใชระเบียบวิธีการวิจัยเชิงพรรณนา ( Descriptive Method)  ประเภทการสํารวจ 

(Survey Research)  ดําเนินการศึกษาคุณลักษณะผูเรียนท่ีสอดคลองกับความตองการของสถานประกอบการ

ประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก ตัวแทนจากสถานประกอบการในกรุงเทพมหานครท่ีนักศึกษาวิทยาลัย

อินเตอรเทคลําปาง ศูนยกรุงเทพ เขาไปทํางานท้ังภาครัฐและเอกชน จํานวน 200 แหง กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย 

ไดแก  ตัวแทนจากสถานประกอบการในกรุงเทพมหานครซึ่งนักศึกษาวิทยาลัยอินเตอรเทคลําปาง ศูนยกรุงเทพ 

เขาไปทํางาน  สุมตัวอยางโดยใชวิธีการคํานวณหาขนาดกลุมตัวอยางโดยใชตาราง Krejcie & Morgan ไดขนาด

กลุมตัวอยาง 132 แหง   

  เคร่ืองมือที่ใชในการประเมิน   

  คือ แบบสอบถามท่ีผูวิจัยสรางข้ึนเอง ประกอบดวย แบบสอบถามความตองการคุณลักษณะผูเรียนของ

ตัวแทนจากสถานประกอบการ โดยมีรายละเอียดและวิธีการสราง ดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 1  ข้ันตอนการสรางแบบสอบถามที่ใชในการวิจัย  

 

  การเก็บรวบรวมขอมูล   

ผูวิจัยจะทําการเก็บรวบรวมขอมูล ในเดือนพฤศจิกายน 2555 โดยดําเนินการตามข้ันตอนตางๆ ดังนี้ 

ผูวิจัยแจกและจัดเก็บแบบสอบถามดวยตนเอง ใชระยะเวลา 2 สัปดาห ประกอบดวยแบบสอบถามความคิดเห็น

เกี่ยวกับคุณลักษณะผูเรียนท่ีสถานประกอบการตองการเก็บจากตัวแทนจากสถานประกอบการ จํานวน 132 แหง 

ศึกษาเอกสาร 

ที่เก่ียวของและ 

แบบสอบถาม

คุณลักษณะผูเรียนที่

สถานประกอบการ

 

 

วิเคราะหและ

ออกแบบ 

แบบสอบถาม 

 

 

 
 

สรางแบบสอบถาม 

(ฉบับราง) 

 

 

ปรับปรุงแกไข 

สรางเปนตนแบบ 

แบบสอบถาม 

 

 

ปรึกษาผูเช่ียวชาญ

ดานวิจัย 

ประเมินโดย

ผูเช่ียวชาญ 
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ผูวิจัยดําเนินการ ตรวจสอบความถูกตองและความสมบูรณของแบบสอบถามท่ีไดรับกลับคืนมา จํานวน 125 ฉบับ 

ปรากฏวามีความถูกตองและสมบูรณทุกฉบับ เพื่อนําไปวิเคราะหขอมูลตอไป 

 การวิเคราะหขอมูล   

ซึ่งประกอบดวย ขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถามคุณลักษณะผูเรียนท่ีสถานประกอบการตองการ ผูวิจัย

ไดดําเนินการตรวจสอบจํานวน และความสมบูรณของแบบสอบถามท่ีไดจากการเก็บรวบรวม นําแบบสอบถาม

ไปวิเคราะหโดยใชวิธีการทางสถิติ ดังนี้ การวิเคราะหขอมูลแบบสอบถามความตองการคุณลักษณะผูเรียน  ขอมูล

ท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเปนแบบสอบถาม แบบตัวเลือก  วิเคราะหขอมูลโดยใชวิธีการแจกแจง

ความถี่ และหาคารอยละ  ขอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นของหัวหนางานในสถานประกอบการเกี่ยวกับคุณลักษณะ

ผูเรียนท่ีสถานประกอบการตองการ ดานความสามารถท่ัวไป ดานความรูและทักษะเฉพาะทาง และดานเจตคติ  มี

ลักษณะเปนแบบมาตราสวนประมาณคา ( Rating Scale) 5 ระดับ การประเมินความตองการของหัวหนางานใน

สถานประกอบการ ซึ่งใชคาสถิติในการวิเคราะหขอมูลโดยใชคาเฉลี่ย (Mean) และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

(Standard deviation) และใชคาสถิติในการทดสอบสมมติฐาน ไดแก  t-test แบบอิสระ (Independent) เปนการหา

ความแตกตางระหวางกลุมตัวอยางท่ีมีเพศตางกัน 

 

สรุปและอภิปรายผล  

 สรุปผล 

1. ผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปสามารถสรุปไดดังนี ้ ตัวแทนจากสถานประกอบการ สวนใหญเปนเพศ
หญิง  มีอายุ 26-35 ป มีการศึกษาระดับปริญญาตรี ตําแหนงหัวหนางาน มีประสบการณในการทํางาน 6-10 ป และ
สวนใหญทํางานอยูในบริษัทจํากัด 

2.  การศึกษาคุณลักษณะผูเรียนท่ีสถานประกอบการตองการท้ัง 3 ดาน  ไดแก ดานความรู ทักษะ และ

เจตคติ จํานวน 125 คน พบวา ในภาพรวมมีความตองการคุณลักษณะผูเรียนท้ัง 3 ดาน อยูในระดับมาก และเม่ือ

พิจารณาตามสาขาวิชามีความตองการอยูในระดับมากเชนกัน  

               ผลการวิเคราะหคุณลักษณะผูเรียนท่ีสถานประกอบการตองการในภาพรวม   ดังแสดงในภาพประกอบ 2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ด านความสามารถท่ัวไป

ด านความรู  ทักษะสาขาการจัดการ
ทรัพยากรมนุษย

ด านความรู  ทักษะสาขาการบัญชี

ด านความรู ทักษะสาขาระบบสารสนเทศ
เพือ่การจัดการ

ด านความรู  ทักษะสาขาการตลาด

ด านเจตคติ

ภาพรวม

4.43

3.84

3.77

3.87

3.62

3.5

3.83
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ภาพประกอบ 2 ระดับคุณลักษณะของผูเรียนท่ีสถานประกอบการตองการในภาพรวม 

 

  3. เปรียบเทียบความคิดเห็นของผูเกี่ยวของตอคุณลักษณะผูเรียนท่ีสถานประกอบการตองการ ท้ัง 3 ดาน 

ไดแก ดานความรู ดานทักษะ และเจตคติ จําแนกตามเพศ พบวา ตัวแทนจากสถานประกอบการท่ีมีเพศแตกตางกัน 

มีความตองการคุณลักษณะผูเรียนในการทํางานไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ซึ่งเปนไปตามสมมติฐาน

การวิจัย โดยไมวาจะเปนตัวแทนจากสถานประกอบการเพศชาย หรือเพศหญิงก็มีความตองการคุณลักษณะผูเรียน

ท้ัง 3 ดานมากเชนเดียวกัน ดังตาราง 1 

 

ตาราง 1 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางเก่ียวกับความตองการคุณลักษณะผูเรียนที่สถานประกอบการตองการ 

โดยจําแนกตามเพศ 

เพศ ชาย หญิง t-test 

 S.D.  S.D. 

ดานความสามารถท่ัวไป 3.85 .64 3.80 .64 .435 

ดานความรูและทักษะเฉพาะทาง สาขาการจัดการทรัพยากรมนุษย 3.65 .67 3.63 .60 .190 

ดานความรูและทักษะเฉพาะทาง สาขาการบัญชี 3.61 .74 3.60 .87 .108 

ดานความรูและทักษะเฉพาะทาง สาขาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ 3.62 .76 3.62 .79 .020 

ดานความรูและทักษะเฉพาะทาง สาขาการตลาด 3.63 .86 3.60 .90 .159 

ดานเจตคติ 4.47 .50 4.40 .67 .632 

* ท่ีระดับนัยสําคัญ .05 
 

อภิปรายผล 

1. ผลการวิเคราะหจากการวิจัย พบวา ในภาพรวมมีความตองการคุณลักษณะผูเรียนท้ัง 3 ดาน อยูใน

ระดับมาก   และเม่ือพิจารณาตามสาขาวิชามีความตองการอยูในระดับมากเชนกัน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ 

ณัฐกาญจน (2553 : บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาระดับความพึงพอใจของผูบริหารสถานประกอบการ ท่ีเกี่ยวของกับ

การผลิตท่ีมีตอคุณภาพบัณฑิตหลักสูตรบริหารธุรกิจ ตามมาตรฐานสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา กลุม

ตัวอยางเปนผูบริหารสถานประกอบการท่ีเกี่ยวของกับการผลิต ในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล จํานวน 

383 บริษัท ผูบริหารสถานประกอบการ มีความพึงพอใจในคุณลักษณะบัณฑิตโดยใหความสําคัญในดานคุณธรรม 

จริยธรรม มากท่ีสุด และตองการบัณฑิตท่ีมีท้ังคุณธรรม ความรู และทักษะทางปญญา  

2. ดานความสามารถท่ัวไป พบวา ตัวแทนจากสถานประกอบการตองการผูเรียนในดานความสามารถ

ท่ัวไปอยูในระดับมาก โดยเฉพาะการใชอุปกรณสํานักงาน เชน เครื่องถายเอกสาร เปนความตองการมากท่ีสุด 

X X
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สอดคลองกับงานวิจัยของ สุภาพร (2551 : บทคัดยอ) ไดศึกษาความพึงพอใจของสถานประกอบการเกี่ยวกับ

ความสามารถในการปฏิบัติงานของผูสําเร็จการศึกษาเพื่อหาประสิทธิผลในการพัฒนาหลักสูตรทางดาน

อาชีวศึกษา พบวา ดานความรูความสามารถพื้นฐาน เปนท่ีตองการใหผูสําเร็จการศึกษามีติดตัวไปในการทํางาน  

3. ดานความรู และทักษะเฉพาะทาง ของสาขาการจัดการทรัพยากรมนุษย มีความตองการอยูในระดับมาก 

และหากพิจารณารายขอ พบวา วางแผนดานการสรรหา คัดเลือก แตงต้ัง   และพัฒนาบุคลากรได เปนความตองการ

มากท่ีสุด   สอดคลองกับงานวิจัยของ อรพิณ (2550 : บทคัดยอ) ความพึงพอใจของนายจางหรือผูบังคับบัญชาท่ีมีตอ

บัณฑิตคณะบริหารธุรกิจ กลุมตัวอยางผูแทนจากบริษัท  นายจางหรือผูใชบัณฑิตคณะบริหารธุรกิจจํานวน 80 คน 

พบวา คุณลักษณะท่ีตองการคือ มีความรูทางวิชาการ มีอัธยาศัยไมตรีดี ออนนอมถอมตน สามารถเขากับองคกรได

เปนอยางดี กลาแสดงออก มีทัศนคติท่ีดี มีกิริยามารยาท เขาสังคม มีสัมมาคารวะดี  วุฒิภาวะทางอารมณอยูในเกณฑดี  

วุฒิภาวะทางอารมณสูง มีความคิดเชิงบวก และสามารถปรับตัวอยูรวมกับองคกรไดเปนอยางดี  

4. ดานความรู และทักษะเฉพาะทาง ของสาขาการบัญชี มีความตองการอยูในระดับมาก และหาก

พิจารณารายขอ พบวา ตองการผูเรียนในสาขาการบัญชี บันทึกบัญชีดวยโปรแกรมสําเร็จรูปได สอดคลองกับ

โครงการศึกษาความตองการกําลังคนเพื่อวางแผนการผลิตและพัฒนากําลังคนในระดับกลุมและจังหวัด

กรุงเทพมหานคร (2555) โดยมีกลุมจังหวัดท้ังหมด 19  กลุมจังหวัด พบวา ผูเรียนตองมีทักษะดานการสื่อสาร และ

เทคโนโลยี มีความรูพื้นฐานดานสารสนเทศ มีความรูพื้นฐานดานสื่อ  และมีความรูพื้นฐานดานเทคโนโลยีและ

สารสนเทศใชในงานอาชีพ  

5. ดานความรู และทักษะเฉพาะทาง ของสาขาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ มีความตองการอยูใน

ระดับมาก และหากพิจารณารายขอ พบวา ผูเรียนตองสามารถแกปญหาท่ีเกิดข้ึนกับคอมพิวเตอรหรือการทํางาน

ได เปนความตองการอยูในระดับมากท่ีสุด ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ สุดสวาท ( 2546 : บทคัดยอ) ศึกษา

คุณลักษณะท่ีพึงประสงคของแรงงานทางการบริหารธุรกิจตามความตองการของผูประกอบการในเขตอําเภอเมือง 

จังหวัดอุบลราชธานี พบวา สถานประกอบการตองการอยูในระดับมาก ดังนี้ ดานความรูความสามารถท่ีสงผลตอ

การทํางาน ดานความรูความสามารถทางดานวิชาชีพและดานความรูความสามารถทางดานเทคโนโลยีและ

แกปญหาในการทํางาน   

6. ดานความรู และทักษะเฉพาะทาง ของสาขาการตลาด มีความตองการอยูในระดับมาก และหาก

พิจารณารายขอ พบวา ตองการใหผูเรียนนําเสนอขายสินคา-บริการได เปนความตองการมากท่ีสุด ซึ่งสอดคลอง

กับงานวิจัยของกลุมงานสงเสริมอาชีพนักเรียน-นักศึกษา ( 2549) ไดศึกษาเรื่องความตองการของสถาน

ประกอบการเกี่ยวกับความสามารถของผูสําเร็จการศึกษา พบวา ตองการคุณลักษณะผูเรียนสาขาวิชาการตลาด 

ดังนี้ นําเสนอสินคา – บริการได  จัดทําเอกสารเกี่ยวกับการขาย และสื่อโฆษณาประชาสัมพันธ วางแผนทาง

การตลาดได ดําเนินการวิจัยขอมูลทางการตลาดไดและกําหนดหรือปรับเปลี่ยนกลยุทธทางการตลาดได  

7. ดานเจตคติ พบวา มีความตองการอยูในระดับมาก และหากพิจารณารายขอ พบวา สถานประกอบการ

ตองการผูท่ีมีความซื่อสัตย รับผิดชอบ และเคารพตอผูฟงมากท่ีสุด ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ สุภาพร  ( 2551: 
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บทคัดยอ)ศึกษาความพึงพอใจของสถานประกอบการเกี่ยวกับความสามารถในการปฏิบัติงานของผูสําเร็จการศึกษา 

เพื่อหาประสิทธิผลในการพัฒนาหลักสูตรทางดานอาชีวศึกษาจากผูบริหาร หัวหนางาน ของสถานประกอบการหรือ

หนวยงานของผูสําเร็จการศึกษาเขาปฏิบัติงาน จํานวน 179 แหง จํานวน 450 ฉบับ พบวา ดานคุณธรรมจริยธรรม 

ตองการใหผูสําเร็จการศึกษามีความซื่อสัตยสุจริต และความรับผิดชอบตองานท่ีไดรับมอบหมายมากท่ีสุด  

ขอเสนอแนะ 

เพื่อใหการศึกษาคุณลักษณะผูเรียนท่ีสอดคลองกับความตองการของสถานประกอบการ ของวิทยาลัย

อินเตอรเทคลําปาง ศูนยกรุงเทพ เปนไปอยางกวางขวางและเปนไปตามแนวทางสนับสนุนงานวิจัยใหแพรหลาย

ยิ่งข้ึนจึงควรศึกษาในเรื่องตาง ๆ ดังตอไปนี้ 

1. ขอเสนอแนะท่ัวไป 

  1.1 ครูผูสอนควรไดรับการพัฒนาหรือฝกงานในสถานประกอบการหรือศึกษาดูงานในสถาน

ประกอบการ เพื่อทราบความตองการของสถานประกอบการโดยตรง 

  1.2 ควรมีการสงเสริมหรือแนะแนวใหผูเรียนทราบถึงบทบาทหนาท่ีในการทํางานจริง ๆ และ

การพัฒนาดานคุณธรรม จริยธรรม กอนไปทํางานในสถานประกอบการ 

  1.3 กระบวนการจัดการเรียนการสอนตองทันสมัยโดยใหสถานประกอบการเขามามีสวนรวม

ในการจัดการเรียนการสอนมากข้ึน 

  1.4  หลักสูตรตองมีการพัฒนาเปนระยะ ๆ เพื่อใหไดหลักสูตรท่ีสอดคลองกับความตองการ

ของสถานประกอบการ 

 2 . ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป 

  2.1 ควรศึกษารูปแบบการจัดการเรียนการสอนเพื่อสรางผูเรียนใหมีคุณลักษณะท่ีสถาน

ประกอบการตองการตามสาขาวิชาชีพเฉพาะ 

  2.2 ควรพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนการสอนเพื่อสรางผูเรียนใหมีคุณลักษณะท่ีสถาน

ประกอบการตองการรวมกัน เชน เนื้อหาวิชาท่ีสอน กิจกรรมการเรียนการสอน และการวัดและประเมินผลใหตรง

กับสมรรถนะวิชาชีพของผูเรียน 

 

กิตติกรรมประกาศ  

งานวิจัยฉบับนี้สําเร็จลงไดดวยความกรุณาจากผูบริหารวิทยาลัยอินเตอรเทคลําปาง ท่ีใหการสนับสนุน

งบประมาณในการทําวิจัย ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณเปนอยางสูงไว ณ ท่ีนี้ 

ขอกราบขอบพระคุณผูเกี่ยวของ ผูเช่ียวชาญ ผูทรงคุณวุฒิ ตัวแทนจากสถานประกอบการทุกทาน ท่ีให

ความอนุเคราะหอยางดียิ่งในการดําเนินวิจัย ตลอดจนคณะผูบริหารครูและบุคลากรทางการศึกษาจากวิทยาลัยอินเตอร

เทคลําปาง ศูนยกรุงเทพท่ีใหความสะดวกและอนุเคราะหในการเก็บรวบรวมขอมูลแกผูวิจัยในครั้งนี้   โดยเฉพาะ
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บทคัดยอ 

เทคนิควิธีปรับแกขอมูลดวยการใหน้ําหนักตามระดับคะแนน  (Weighted Quality Score: WQS) เปน

เทคนิควิธีท่ีนักประเมินราคานิยมใชกันอยางแพรหลาย แตยังไมมีการกําหนดมาตรฐานเรื่องของปจจัยท่ีนํามา

พิจารณาและระดับความสําคัญของแตละปจจัย ทําใหราคาประเมินท่ีไดขาดความนาเช่ือถือ การ ปรับปรุง

แบบจําลองการประเมินมูลคาดวยเทคนิควิธีการปรับแกขอมูลดวยการใหน้ําหนักตามระดับคะแนนจะชวยใหราคา

ประเมินท่ีไดมีความนาเช่ือถือมากยิ่งข้ึน การศึกษานี้มุงสํารวจปจจัยท่ีมีผลกระทบตอราคาหองชุดพักอาศัยใน

กรุงเทพมหานครท่ีมีระดับราคาต้ังแ ต 75,000 บาทตอตารางเมตรข้ึนไป จากผูประเมินหลักช้ันวุฒิและผูบริหาร

บริษัทประเมินราคาเอกชน รวมถึงเจาหนาท่ีประเมินราคาของธนาคารพาณิชยตาง ๆ ดวยการเลือกแบบเจาะจง 

วิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิงพรรณนา และหาระดับความสําคัญของแตละปจจัยท่ีมีผลตอราคาประเมิน ผลการวิจัย
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พบวา ระยะหางจากระบบขนสงมวลชน ระยะหางจากถนนสายหลัก สิ่งอํานวยความสะดวกภายในอาคาร 

รูปแบบอาคาร ช้ันท่ีต้ังของหองชุดพักอาศัย เปนปจจัยท่ีนักประเมินราคาใหความสําคัญมากท่ีสุดในการประเมิน

มูลคาทรัพยสินโดยเทคนิควิธีปรับแกขอมูลดวยการใหน้ําหนักตามระดับคะแนน (WQS)  ซึ่งสงผลสะทอนตอ

มูลคาทรัพยสินประเภทหองชุดพักอาศัย  ท้ังนี้ผลท่ีไดจากการศึกษานี้สามารถนําไปประกอบการตัดสินใจพัฒนา

ปรับปรุงวิธีการประเมินมูลคาตลาดทรัพยสินประเภทหองชุดใหมีความใกลเคียงและสะทอนกับมูลคาตลาดท่ี

แทจริงได  

 

คําสําคัญ  : การปรับแกขอมูลดวยการใหน้ําหนักตามระดับคะแนน การประเมินมูลคาทรัพยสิน ดวยวิธีการ
เปรียบเทียบตลาด หองชุด  
 

ABSTRACT 

Weighted Quality Score (WQS) is one of the popular valuation techniques used by real estate valuers 

to conduct the market comparison approach. However, there is no existing standard or regulation that 

determines the priority and the hierarchy of the weighted (calculated) factors. The calculation of the current 

WQS, in terms of the practicality and reliability of results is affected by the aforesaid circumstance. This 

research aims to search for the factors that impact to the value of condominium units in the Bangkok 

Metropolitan Area, particularly for the condominium with the selling price of 75,000 or above Baht per square 

metre. This study starts from the investigation of factors that impact the value of the condominium units, 

followed by interviews with valuation specialists, who have been specifically selected based on their 

qualifications (eg., the association with either private valuation firms or financial institutions). These factors 

analysed by descriptive statistics in order to find out the hierarchy of factors. The results reveal that the unit 

design, distance to public transport, and facilities are the most significant factors affecting to the condominium 

units’ value. The outcome of this study would be useful to the decision making process towards a valuation of 

the condominium’s unit in order to conclude unit that conform to the ideal fair market value.  

 
Keywords : Weighted Quality Scores (WQS), Market Comparison Approach, Condominium Unit 

 

บทนํา  

 การประเมินมูลคาทรัพยสิน เปนสาขาวิชาหนึ่งของธุรกิจอสังหาริมทรัพย ซึ่งโดยท่ัวไปการประเมิน

มูลคาทรัพยสินแบบสากลมีวิธีประเมินอยู 3 วิธี ไดแกวิธีเปรียบเทียบราคาตลาด (market comparison approach) 

วิธีตนทุน ( cost approach) และวิธีรายได ( income approach) สําหรับวิธีเปรียบเทียบราคาตลาด ( market 

comparison  approach)  เปนวิธีประเมินหลัก ( Kokinis – Graves and Carol, 2006) และผูประเมินมูลคา
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ประมาณรอยละ 80 นิยมใชเทคนิควิธีปรับแกขอมูลดวยการใหน้ําหนักตามระดับคะแนน ( Weighted Quality 

Score: WQS) หรือเรียกสั้นๆวาเทคนิค WQS (ไพโรจน ซึงศิลป,2538) ในการตรวจสอบมูลคาเนื่องจากเทคนิค

ดังกลาวเปนเทคนิคสากล มีรูปแบบท่ีชัดเจน เปนรูปธรรม เปนท่ีนิยมกันท่ัวไป และเปนเทคนิคการกําหนด

มูลคาทรัพยสินท่ีมีหลักการ และความนาเช่ือถือในระดับหนึ่ง แตท้ังนี้ผูประเมินตองมีความเขาใจในวิธีการใช

อยางถูกตอง ปจจุบันการประเมินมูลคาทรัพยสินโดยการใชเทคนิค WQS ยังไมมีการกําหนดเปนมาตรฐานท่ี

ชัดเจนในดานของปจจัยท่ีนํามาพิจารณา เกณฑการใหคะแนนในแตละปจจัย และระดับความสําคัญ (คาถวง

น้ําหนัก) ของแตละปจจัย การนําเทคนิคดังกลาวไปไปใช จึงข้ึนอยูกับดุลยพินิจของผูประเมินเปนหลัก ซึ่ง

อาจจะนําไปสูการประเมินมูลคาทรัพยสินท่ีมีความคลาดเคลื่อนได โดยเฉพาะการนํามาใชประเมินมูลคาหอง

ชุดพักอาศัยท่ีมีการพัฒนาข้ึนในกรุงเทพมหานครเปนจํานวนมาก  (พงศสรรค แกวพรสวรรค , สุกุลพัฒน คุม

ไพศาล และคณิน จารุมนพร, 2544) ดังนั้น การศึกษาครั้งนี้จะเปนการกําหนดมาตรฐานเรื่องของปจจัยท่ีนํามา

พิจารณาและระดับความสําคัญ (คาถวงน้ําหนัก)  ของแตละปจจัย เพื่อใหการประเมินมูลคา ทรัพยสินหองชุด

พักอาศัยมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

 

วัตถุประสงคการวิจัย 

         การศึกษานี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับความสําคัญของปจจัยท่ีมีผลกระทบตอมูลคาหองชุดพัก
อาศัย โดยการใชเทคนิค WQS และเพื่อนําไปใชประกอบการพัฒนาแบบจําลองการใชเทคนิควิธี  WQS สําหรับ
การประเมินมูลคาหองชุดพักอาศัย 

 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

         การศึกษานี้มีปร ะโยชนดานวิชาการ โดยเฉพาะงานดานประเมินมูลคาทรัพยสิน สามารถนํา

มาตรฐานเกี่ยวกับเทคนิค  WQS  ท่ีได เชน หลักการและวิธีการ การนําไปประยุกตใชในการประเมินมูลคา

ทรัพยสินโดยเฉพาะหองชุดพักอาศัยได โดยเฉพาะกับบริษัทประเมินมูลคาทรัพยสินเอกชน สามารถนําผล

การศึกษาในสวนของมาตรฐานการใชเทคนิค  WQS ไปใชในการพัฒนาหรืออบรมบุคลากรในองคกร อันจะ

นําไปสูความมีมาตรฐาน และประโยชนสําหรับสถาบันการเงินตาง ๆ สามารถนํามาตรฐานดังกลาวไปใชในการ

ตรวจสอบงานประเมินมูลคาทรัพยสินประเภทหองชุดพักอาศัย  ไดอยางแมนยํามากยิ่งข้ึน ซึ่งเปนประโยชนตอ

การปลอยวงเงินกูใหม และการปองกันการเกิดทรัพยสินท่ีไมกอใหเกิดรายได (NPL)  

 

ขอบเขตการวิจัย 

         การศึกษานี้มุงศึกษาการประเมินมูลคาทรัพยสิน   โดยวิธีเปรียบเทียบราคาตลาด โดย เทคนิควิธี WQS 

เพื่อใชในการประเมินมูลคาหองชุดพักอาศัยในกรุงเทพมหานครท่ีมีระดับราคาต้ังแต 75,000 บาทตอตารางเมตร 
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ข้ึนไป โดยเก็บรวบรวมขอมูลจากผูบริหารและ/ หรือผูประเมินหลักช้ันวุฒิของบริษัทประเมินราคาเอกชน รวมถึง

ผูบริหารและ/ หรือเจาหนาท่ีดานงานประเมินราคาของธนาคารพาณิชยตาง ๆ โดยใชเครื่องมือประเภท

แบบสอบถามในการวิจัยครั้งนี้ 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 

  การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณท่ีทําการสํารวจปจจัยท่ีมีผลกระทบตอราคาหองชุดพักอาศัยใน
กรุงเทพมหานครท่ีมีระดับราคาต้ังแต 75,000 บาทตอตารางเมตรข้ึนไป สําหรับการประเมินมูลคาดวยเทคนิค 
WQS และวิเคราะหระดับความสําคัญของปจจัยท่ีมีผลกระทบตอมูลคาหองชุดพักอาศัย ท้ังนี้ผูวิจัยใชวิธีการเก็บ
รวบรวมขอมูลจากผูบริหารและ/ หรือผูประเมินหลักช้ันวุฒิของบริษัทประเมินราคาเอกชน รวมถึงผูบริหารและ/ 
หรือเจาหนาท่ีดานงานประเมินราคาของธนาคารพาณิชย  ตาง ๆ จํานวน 150 ตัวอยาง โดยทําการสุมตัวอยางแบบ
เจาะจง  ผูศึกษาใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการรวบรวมปจจัยท่ีมีผลกระทบตอราคาหองชุดพักอาศัย              
ในกรุงเทพมหานครท่ีมีระดับราคาต้ังแต 75,000 บาทตอตารางเมตรข้ึนไป โดยแบบสอบถามจะแบงออกเปน 2 
สวน ไดแก ขอมูลพื้นฐานเกี่ยวกับผูใหขอมูล และระดับความสําคัญของปจจัยท่ีมีผลตอการประเมินมูลคาหองชุด
พักอาศัยในพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร โดยเทคนิค WQS ซึ่งในสวนของระดับความสําคัญนี้จะเปนขอคําถามแบบให
เลือกระดับความสําคัญ (scale)  และมีปจจัยใหญ ๆ 4 ปจจัยคือ ทําเลท่ีต้ัง ผูประกอบการ/ผูบริหารอาคาร ลักษณะ
อาคารชุด และหองชุดพักอาศัย ตามลําดับ จากนั้นผูศึกษาใชสถิติเชิงพรรณนา ไดแก คาเฉลี่ย คาเบ่ียงเบน
มาตรฐาน เพื่อวิเคราะหระดับความสําคัญของของปจจัยดังกลาว 
 

ผลการวิจัย 

  ผลการวิเคราะหขอมูล ปจจัยท่ีมีผลกระทบตอราคาหองชุดพักอาศัยในกรุงเทพมหานครท่ีมีระดับราคา
ต้ังแต 75,000 บาทตอตารางเมตรข้ึนไป สําหรับการประเมินมูลคาดวยเทคนิค WQS แสดงไดตารางท่ี 1  ท้ังนี้ผู
ศึกษาจะพิจารณาระดับความสําคัญของปจจัยเพื่อนําไปพัฒนาแบบจําลองเพื่อใชในการประเมินมูลคาหองชุด โดย
พิจารณาท่ีระดับคาเฉลี่ย 4.20 ข้ึนไป หากตํ่ากวาจะไมนําพิจารณาประกอบการทํา WQS  
 
ตารางท่ี 1 ปจจัยท่ีมีผลกระทบตอราคาหองชุดพักอาศัยสําหรับการประเมินมูลคาดวยการปรับแกขอมูลดวยการให
น้ําหนักตามระดับคะแนน 
ปจจัย คาเฉลี่ย ระดับความสําคัญ 
1. ทําเลท่ีต้ังโครงการ   

1.1 ระยะหางจากระบบขนสงมวลชน  4.33 มากท่ีสุด 

1.2 ระยะหางจากถนนสายหลัก 4.25 มากท่ีสุด 
1.3 ระยะหางจากสถานท่ีสําคัญตาง ๆ 3.89 มาก 
1.4 สภาพแวดลอม/สภาพชุมชุนโดยรอบ 3.79 มาก 

ปจจัย คาเฉลี่ย ระดับความสําคัญ 
1.5 ความกวางของถนนดานหนาโครงการ 3.76 มาก 
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2. ทําเลท่ีต้ังโครงการ   
2.1 ความเดนชัดในการมองเห็นอาคาร 3.15 ปานกลาง 

3. ผูประกอบการ/ผูบริหารอาคาร   

3.1 ช่ือเสียงของผูประกอบการ  3.85 มาก 
3.2 ช่ือเสียงของผูบริหารอาคาร  3.53 มาก 

4 ลักษณะอาคารชุด   
4.1 สิ่งอํานวยความสะดวกภายในอาคาร 4.35 มากท่ีสุด 
4.2 รูปแบบอาคาร 4.21 มากท่ีสุด 
4.3 สาธารณูปโภคพื้นฐานของโครงการ 4.17 มาก 
4.4 การตกแตงอาคาร 4.09 มาก 
4.5 สภาพการบํารุงรักษา อาคาร 3.78 มาก 
4.6 อายุอาคาร 3.75 มาก 

5 หองชุดพักอาศัย   
5.1 ช้ันท่ีต้ังหองชุด 4.22 มากท่ีสุด 
5.2 คุณภาพวัสดุท่ีใชภายในหองชุด 4.08 มาก 
5.3 สภาพการบํารุงรักษาหองชุด 4.02 มาก 
5.4 การตกแตงหองชุด 4.01 มาก 
5.5 ทัศนวิสัยเม่ือมองจากหองชุด 3.95 มาก 
5.6 ประเภทหองชุด 3.88 มาก 

5.7 ทิศท่ีต้ังหองชุด 3.83 มาก 
5.8 พื้นท่ีหองชุด 3.81 มาก 
5.9 ตําแหนงหองชุด 3.75 มาก 

5.10 การจัดพื้นท่ีใชสอยภายในหองชุด 3.68 มาก 
 
  จากตารางท่ี 1 พบวา ปจจัยดังตอไปนี้ ไดแก  ระยะหางจากระบบขนสงมวลชน (4.33) ระยะหางจาก
ถนนสายหลัก (4.25) สิ่งอํานวยความสะดวกภายในอาคาร  (4.35)  รูปแบบอาคาร  (4.21)  และช้ันท่ีต้ังหองชุด 
(4.22) มีผลกระทบตอราคาหองชุดพักอาศัยในกรุงเทพมหานครท่ีมีระดับราคาต้ังแต 75,000 บาทตอตารางเมตร
ข้ึนไป มากท่ีสุด สวนปจจัยอื่น ๆ มีระดับความสําคัญมาก แตระดับคาเฉลี่ยยังไมถึง 4.20 ยกเวนปจจัยเรื่องความ
เดนชัดในการมองเห็นอาคารท่ีมีความสําคัญอยูในระดับปานกลาง จึงไมถูกนํามาวิเคราะหระดับความสําคัญ
สําหรับการประเมินมูลคาดวยเทคนิค WQS 
  ผูศึกษานําปจจัยท่ีมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากท่ีสุด  5 อันดับ มาวิเคราะหระดับความสําคัญของปจจัยท่ีมี
ผลกระทบตอมูลคาหองชุดพักอาศัย สําหรับการประเมินมูลคาโดยการใชเทคนิค WQS นอกจากนี้ผูศึกษายังไดใช
อัตราสวนของผูตอบแบบสอบถามเพื่อยืนยันถึงระดับความสําคัญของปจจัย และ นําปจจัยดังกลาวมาหาคาถวง
น้ําหนักคิดเปนคารอยละ โดยวิเคราะหจากแบบสอบถามในสวนของจํานวนครั้งท่ีเลือกระดับความสําคัญมาก
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ท่ีสุด นํามาสรุปผลใชในสวนของคาถวงน้ําหนักของแตละปจจัยในการเขาสูแบบจําลองการประเมิน  ดังแสดงใน
ตารางท่ี 2 
 
ตารางท่ี 2 ระดับความสําคัญของปจจัยท่ีมีผลกระทบตอมูลคาหองชุดพักอาศัย สําหรับการประเมินมูลคาโดยการ
ใชเทคนิค WQS 
ปจจัย ระดับความสําคัญ รอยละ 
1. ระยะหางจากระบบขนสงมวลชน 4.33 24.27 
2. ระยะหางจากถนนสายหลัก 4.25 18.84 
3. สิ่งอํานวยความสะดวกภายในอาคาร 4.35 18.84 
4. ช้ันท่ีต้ังหองชุด 4.22 24.27 
5. รูปแบบอาคาร 4.21 13.76 

 

สรุปและอภิปรายผล 

  จากการศึกษาปจจัยท่ีมีผลกระทบตอราคาหองชุดพักอาศัยในกรุงเทพมหานครท่ีมีระดับราคาต้ังแต 
75,000 บาทตอตารางเมตรข้ึนไป สําหรับการประเมินมูลคาดวยเทคนิค WQS ท่ีไดจากแบบสอบถาม และทําการ
วิเคราะหจนสามารถสรุปเปนแบบจําลองการประเมินมูลคาดวยการปรับแกขอมูลดวยการใหน้ําหนักตามระดับ
คะแนน ไดดังนี้ 
 
                           WQS = X1Y1 + X2Y2 + X3Y3 + … + XnYn 
 
                           เม่ือ WQS  คือ คะแนนทรัพยสินท่ีทําการประเมิน 
        Xn      คือ คาถวงน้ําหนักของปจจัยท่ี n 
                Yn     คือ  คะแนนของปจจัยท่ี n  
  สําหรับเทคนิค WQS เปนการใหคะแนนปจจัยท่ีมีผลตอมูลคาทรัพยสินท่ีประเมินและมูลคาทรัพยสินท่ี
เปรียบเทียบโดยใชเกณฑเดียวกัน โดยคะแนนคุณภาพถวงน้ําหนักของทรัพยสิน  (เยาวมาลย เมธาภิรักษ , 2549 ) 
ดังนั้นจากหลักการดังกลาว ผูวิจัยไดนํามาข้ึนเปนรูปแบบจําลองท่ีใชในการประเมินมูลคาทรัพยสินประเภทหอง
ชุดพักอาศัย โดยการใชเทคนิค WQS  ซึ่งมีรายละเอียดแสดงตามตารางท่ี 3  
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ตารางท่ี 3 แสดงรูปแบบจําลอง 

ประเภททรัพยสิน  รายการทะเบียนทรัพยสิน  

หองชุดพักอาศัย 
โครงการ โครงการอาคารชุด ดิ แอดเดรส ชิดลม  

รหัสงาน xxxxxx 

TABLE WEIGHTED QUALITY SCORE  

รายละเอียด  หนวย 

ขอมูลที่ 

1 ขอมูลที่ 2 ขอมูลที่ 3 

ขอมูลที่ 

4 ทรัพยสิน 

ขนาดหองชุด (ตรม.) 41.00 72.00 72.23 57.00 72.00 

ราคาเสนอขาย / ราคาซื้อขาย 

(บาท / 

ตรม.) 142,927 136,111 124,602 149,123 - 

อัตราตอรอง ( % ) -5% -5% -5% -5% - 

ราคาหลังจากการตอรอง 

(บาท / 

ตรม.) 135,781 129,305 118,372 141,667 - 

ปจจัยประกอบการพิจารณา  

น้ําหนัก 

(%) 1 2 3 4 ทรัพยสิน 

ระยะหางจากระบบขนสง

มวลชน 25 8 8 8 8 8 

ระยะหางจากถนนสายหลัก 20 8 8 8 8 8 

สิ่งอํานวยความสะดวกภายใน

อาคาร 20 8 8 8 8 8 

รูปแบบอาคาร 10 7 7 7 7 7 

ช้ันท่ีต้ังของหองชุดพักอาศัย 25 7 6 5 9 8 

ผลรวมคะแนนการถวงน้ําหนัก 100 765 740 715 815 790 

สัดสวนคะแนนเทียบกับ

ทรัพยสิน   1.0327 1.0676 1.1049 0.9693 1.0000 

ราคาปรับแก (บาท) 140,218 138,042 130,789 137,321 - 

อัตราการใหน้ําหนักของขอมูล ( % ) 25% 25% 25% 25% 100% 

มูลคาหลังจากการใหน้ําหนัก (บาท) 34,744 34,388 33,160 34,269 136,562 

   มูลคาตลาดของทรัพยสิน  (บาท/ตารางเมตร)  137,000 
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จากแบบจําลอง WQS ดังกลาว ผูศึกษาไดใชปจจัยท้ัง 5 ประการไดแก  ระยะหางจากระบบขนสงมวลชน  
ระยะหางจากถนนสายหลัก  สิ่งอํานวยความสะดวกภายในอาคาร  ช้ันท่ีต้ังหองชุด  รูปแบบอาคาร  และใชคา
อัตราสวนรอยละ ท่ีไดจากการสอบถามมาต้ังเปนแบบจําลอง WQS กําหนดเปนอัตราสวนน้ําหนัก (Weight) และ
ปรับอัตราสวนรอยละเหลานั้นเปนจํานวนเต็มเพื่อความสะดวกในการคํานวณ ดังนี้  
  1. ระยะหางจากระบบขนสงมวลชน  ใหอัตราสวนคาน้ําหนัก รอยละ 25  
  2. ช้ันท่ีต้ังของหองชุดพักอาศัย           ใหอัตราสวนคาน้ําหนัก รอยละ 25  
  3. ระยะหางจากถนนสายหลัก            ใหอัตราสวนคาน้ําหนัก รอยละ 20  
  4. สิ่งอํานวยความสะดวกภายใน  ใหอัตราสวนคาน้ําหนัก รอยละ 20  
  5. รูปแบบอาคาร                              ใหอัตราสวนคาน้ําหนัก รอยละ 10  
 
  จากตัวอยางทางผูศึกษาไดใชขอมูลเปรียบเทียบ  (Comparable properties) จํานวน 4 ขอมูล โดยมีระดับ
ราคาประกาศขายต้ังแต 124,602 – 149,123 บาทตอตารางเมตร อยูในบริเวณท่ีต้ังใกลเคียงกัน  และหลังการ
พิจารณาใหระดับคะแนนแลวจะพบวา ขอมูลเปรียบเทียบ 4  มีระดับคะแนนสูงกวาทรัพยสิน และขอมูล
เปรียบเทียบ 1-3  มีระดับคะแนนตํ่ากวาทรัพยสิน ดังนั้นทรัพยสินท่ีประเมินควรมีมูลคามากกวาขอมูลเปรียบเทียบ 
1-3 แตนอยกวาขอมูลเปรียบเทียบ 4 โดยปจจัยท่ีสงผลใหระดับคะแนนท่ีไดจาก WQS ตางกันคือ ช้ันท่ีต้ังของหอง
ชุด แบบจําลองท่ีสรางข้ึนมานั้นยังไดระบุมูลคาตลาดของหองชุดท่ีทําการประเมินมูลคาดวย โดยมูลคาตลาดหอง
ชุดท่ีคํานวณไดคือ 136,562 หรือประมาณ 137,000 บาท  ซึ่งใกลเคียงกับราคาตลาดของหองชุดในบริเวณพื้นท่ีท่ี
ทําการศึกษา 
  อยางไรก็ตามพบวา ปจจัยท่ีมีผลและมีคาน้ําหนักสูงจํานวน 3 ปจจัยจากจํานวนท้ังสิ้น 5 ปจจัยเปนปจจัย
ท่ีเกี่ยวของกับ ทําเลท่ีต้ัง ( Location) ไดแก ระยะหางจากระบบขนสงมวลชน ช้ันท่ีต้ังของหองชุดพักอาศัยและ
ระยะหางจากถนนสายหลัก ซึ่งสอดคลองกับแนวความคิดพื้นฐานในการพัฒนาอสังหาริมทรัพยทุกประเภทวา 
ผูประกอบการควรพิจารณาเรื่องทําเลท่ีต้ังของโครงการเปนอันดับแรก ซึ่งสอดคลองกับการคนพบของ ยุพิน 
คํานึงเนตร (2547) และโสภณ พรโชคชัย (2555)  
  เพื่อใหแบบจําลองท่ีไดมีความนาเช่ือถือมากยิ่งข้ึน ผูศึกษาเสนอใหผูท่ีทําการศึกษาตอไปทําการทดสอบ
วัดความเท่ียงตรง คงท่ีของแบบจําลองดวยสถิติข้ันสูงตาง ๆ เชน อาจพิจารณาการใช คาสถิติ Analysis of 
Variance (ANOVA) เพื่อเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยระหวางกลุมตัวอยางอาคารชุดได หรืออาจใช
สถิติเพื่อการวิเคราะหองคประกอบของปจจัยตาง ๆ เชน Factor Analysis เพื่อใชในการกลั่นกรองปจจัยท่ีมีผล
ท่ีสุดตอมูลคาหองชุดพักอาศัยได  
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บทคัดยอ 

 เหตุการณอุทกภัยป 2554 ท่ีผานมา สงผลกระทบตอโครงการท่ีอยูอาศัยแนวราบโดยเฉพาะอยางยิ่งโครงการ
บานจัดสรรมากถึง 38 เขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร การวิจัยนี้ มีเปาหมายเพื่อสํารวจกายภาพของโครงการฯ ใน 38 เขต
พื้นท่ีดังกลาว ภายใตฐานความคิดของ 9 แนวทางการสรางความเช่ือม่ันในการปองกันน้ําทวมภายในโครงการของ
ธนาคารเกียรตินาคิน รวมท้ังศึกษาพฤติกรรมผูบริโภคท่ีเกี่ยวของกับการตัดสินใจซื้อ จํานวน 456 คน จําแนกเปนเขต 
เขตละ 12 คน แยกออกเปน 3 กลุม ไดแกกลุมท่ีเลือกซื้อโครงการบานจัดสรรกอนเกิดอุทกภัย หลังเกิดอุทกภัยและ
กําลังตัดสินใจจะซื้อ กลุมละ 4 คน  เก็บขอมูลดวยแบบสอบถาม วิเคราะหขอมูลดวยสถิติพรรณนาไดแก จํานวน รอย
ละ คาเฉลี่ย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัย พบวา การสงเสริมการขายโครงการบานจัดสรรท่ีประสบอุทกภัย 
ผูพัฒนาอสังหาริมทรัพยจะตองผสาน 9 แนวทางการสรางความเช่ือม่ันในการปองกันน้ําทวมฯ เขากับกายภาพ
โครงการท่ีสัมพันธกับพฤติกรรมผูบริโภค เนนการขายกับผูบริโภคท่ีมีอายุ 41 ปข้ึนไป รายไดมากกวา 45.000 บาทตอ
เดือน เนนโครงการท่ีมีราคาในชวง 3.1-4 ลานบาท อยูไมไกลท่ีทํางานเกิน10 กิโลเมตร และเปนโครงการขนาดกลาง 
 

คําสําคัญ : โครงการบานจัดสรรท่ีประสบอุทกภัยแนวทางสงเสริมการขายบานจัดสรร 
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Abstract 
The great flood which happened in 2011 has severely caused impact to horizontal inhabitation 

projects, especially to inhabitants of allocated villageprojects in 38 districts of Bangkok Metropolis. 
This  research  has  objectives  to survey the physical conditions  of human settlement of projects in 
such  38  districts  under  9 conceptual guidelines  of confidence  creation to prevent  flood within the  
Kiatnakin projects  including to study the consumers’ behaviors  concerning  decision  making  on 
purchasing  houses.  The population of  456  house purchasers  were sampled  from 12 districts, 12 
purchasers  each district , who were classified into 3 groups , namely, ones who bought houses in the 
allocated village before the great flood took place,  ones bought after the flood  and ones who were 
going to buy houses , 4  persons  in each group . The data were collected fromquestionnaires 
distributed among them. The data were analyzed with descriptive statistics including percentage, mean, 
and standard deviation. The research result came out that the project’s physical conditionhas relation to 
the consumers’ behaviors. The results were revealed as the housing project developers in the flooded 
area shall apply the Kiatnakin's guidelines with their own project attributions in order to the flooded 
housing projects. The developers shall emphasized on selling their projects to the customers who are 
41 years old or above, who had the monthly income of 45,000 or higher Baht. The houses prices shall 
be in an interval of 3.1 – 4 million baht, the project shall be located within 10 kilometers distance from 
the customers’ working places, and the projects shall be the medium or average in the project size. 
Keywords:Flooded Housing Projects, Sales Promotion Strategy 
 
บทนํา 

อสังหาริมทรัพยมีแนวโนมการปรับตัวเขาสูภาวะปกติหลักจากเหตุการณมหาอุทกภัยเม่ือป 2554  ซึ่ง
เห็นไดจากการเปดตัวโครงการใหมเพิ่มข้ึนอยางตอเนื่อง ในชวงเดือนมีนาคมปลายไตรมาสท่ี 1/ 2555 จนถึงไตร
มาสท่ี 2/ 2555 ท้ังนี้ศูนยขอมูลวิจัยและประเมินคาอสังหาริมทรัพยไทย บจก.เอเจนซี่ ฟอรเรียลเอสเตทแอฟแฟรส 
(2554-2555) คาดวา ธุรกิจอสังหาริมทรัพยในกรุงเทพมหานครและจังหวัดใกลเคียง จะมีการเปดตัวโครงการใหม 
ๆ อีกเปนจํานวนมาก โครงการท่ีรอจะเปดตัวในชวงเดือนมีนาคมปลายไตรมาสท่ี 1/2555 จนถึงไตรมาสท่ี 2/2555 
นี้ เปนอสังหาริมทรัพยประเภทบานเด่ียวและทาวนเฮาส ซึ่งเปนอุปาทานท่ีสะสมมาจากชวงน้ําทวมในป 2554 
นอกจากนี้ศูนยขอมูลฯ ไดแสดงขอมูลอสังหาริมทรัพยของพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร และปริมณฑลมีโครงการ
จํานวน 838 โครงการ เหลือขาย 369 โครงการ (ในเขตกรุงเทพมหานครมีจํานวน147โครงการคิดเปน 40% ของ
โครงการเหลือขายโดยมี 118 โครงการหรือคิดเปน 80% ท่ีอยูใน 38 เขตพื้นท่ีประสบอุทกภัยตามท่ีรัฐบาลประกาศ
เม่ือป 2554 ซึ่งมีเพียง 29 โครงการคิดเปน 20% ท่ีอยูในพื้นท่ีท่ีไมประสบอุทกภัยและในเขตปริมณฑลมีจํานวน 
222 โครงการคิดเปน 60% ของโครงการท่ีเหลือขาย) ในชวงชวงไตรมาสท่ี 4/ 2554 จนถึงไตรมาสท่ี 1/ 2555 
จนถึงไตรมาสท่ี 2/ 2555 มีโครงการใหมเปดตัว 56 โครงการ(ในเขตกรุงเทพมหานครมีจํานวน 34 โครงการคิด
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เปน 60% ของโครงการใหมเปดตัวและในเขตปริมณฑลมีจํานวน 22 โครงการคิดเปน 40% ของโครงการใหม
เปดตัว) โครงการบานจัดสรรประเภทบานเด่ียว ราคา 3-5 ลานบาทจากนัยขางตนสะทอนใหเห็นวากายภาพ
โครงการฯ กับพฤติกรรมผูบริโภคยังมีความเกี่ยวของกัน แตการจะดําเนินการใหโครงการฯ ไมเหลือขายยังคงเปน
ประเด็นท่ีสําคัญ ท่ีนํามาสูความสําคัญของการวิจัยในครั้งนี้ 
 
กรอบแนวคิดและทฤษฎีของการวิจัย  

ในการศึกษา เรื่อง การสงเสริมการขายบานจัดสรรท่ีประสบอุทกภัย: ลักษณะทางกายภาพโครงการกับ
พฤติกรรมผูบริโภคการท่ีจะเสนอแนะแนวทางไดนั้นทางผูวิจัยจะตองทําการศึกษาและนําองคความรูมาจาก
การศึกษาปจจัย สิ่งเราตางๆท่ีเปนสวนประกอบท่ีสําคัญสําหรับการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑของผูบริโภคหรือ
กลุมลูกคามาประกอบกับปจจัยเกี่ยวกับผูประกอบการ เชน มีแนวทางในการบริหารจัดการการขายโครงการใหมี
ศักยภาพมากข้ึน อีกท้ังเพื่อเปนประโยชนตอโครงการท้ังเกาและใหมท่ีประสบปญหาอุทกภัยใหรูเทาทันการ
เปลี่ยนแปลงตางๆและสามารถปรับปรุงแนวทางการสงเสริมการขายใหสอดคลองกับสภาพแวดลอมท่ีเกิดข้ึนใน
การวิจัย ผูวิจัยจึงกําหนดกรอบแนวคิดเชิงทฤษฎีท่ีเกี่ยวของไวเปนเสมือนกรอบในการดําเนินงานวิจัยดัง
ภาพประกอบท่ี 1  
 

 
ภาพประกอบที่ 1 กรอบแนวคิดเชิงทฤษฎี 

 
จากกรอบแนวคิดเชิงทฤษฎีขางตน มีรายละเอียดของแตละแนวคิดสรุปไดดังนี้  

1. อุทกภัย (ภัยพิบัติ) 
1.1 แนวคิดเกี่ยวกับน้ําทวม/อุทกภัย (ภัยพิบัติ) ป พ.ศ.2554 
1.2 แผนยุทธศาสตรฟนฟู เยียวยา ปองกันและแกไขปญหาอุทกภัยกรุงเทพมหานครข้ึนเม่ือป พ.ศ. 2554 

1) มาตรการระยะสั้น (ระยะเวลาดําเนินการภายใน 3-6 เดือน) 
2) มาตรการระยะกลาง (ดําเนินการภายในระยะเวลา 1 ป พ.ศ. 2555) 
3) มาตรการระยะยาว (ระยะเวลาดําเนินการมากกวา 1 ป) 
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2.  แนวคิดเกี่ยวกับโครงการบานจัดสรรท่ีไดรับผลกระทบจากอุทกภัยในเขตกรุงเทพมหานคร 
3. ทฤษฎีท่ีเกี่ยวของกับความตองการข้ันพื้นฐานของมนุษย ซึ่งกําหนดโดย 
4. เกาแนวทางการสรางความเช่ือม่ันในการปองกันน้ําทวมภายในโครงการสําหรับผูซื้อและผูประกอบการ

ของโครงการบานท่ีไดรับผลกระทบจากอุทกภัย พ.ศ.2554 
5. แนวคิดเกี่ยวกับการสงเสริมการขาย 
6. แนวคิดและทฤษฏีเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภคและการตัดสินใจซื้อ 
 

วัตถุประสงคการวิจัย  

1. สํารวจโครงการบานจัดสรรท่ีประสบปญหาอุทกภัย 38 เขตพื้นท่ีกรุงเทพฯ ท่ียังทําการเปดขายอันจะทํา
ใหไดขอมูลท่ีถูกตองของจํานวนหนวยและโครงการท่ีอยูอาศัยโดยเฉพาะอยางยิ่งประเภทท่ีอยูอาศัยท่ีเหลือขายใน
เขตพื้นท่ีดังกลาว 

2. ศึกษาวิธีการและข้ันตอนการขายโครงการบานจัดสรรท่ีประสบปญหาอุทกภัย 38 เขตพื้นท่ีกรุงเทพฯ อัน
จะทําใหไดขอมูลจากมุมมองของผูขาย โดยเฉพาะอยางยิ่งวิธีการและเทคนิคในการสรางแรงจูงใจของผูขาย ท่ี
สามารถสงเสริมใหการขายดําเนินไปไดอยางมีประสิทธิภาพ 

3. สํารวจปจจัยของการตัดสินใจเลือกซื้อโครงการกอน หลังและกําลังจะเลือกซื้อโครงการท่ีประสบอุทกภัย
ของผูท่ีเลือกซื้อโครงการบานจัดสรรท่ีประสบปญหาอุทกภัย 38 เขตพื้นท่ีกรุงเทพฯ อันจะทําใหไดขอมูลจาก
มุมมองของผูซื้อ เกี่ยวกับปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อท่ีอยูอาศัยโดยเฉพาะอยางยิ่งประเภทท่ีอยูอาศัย ใน
โครงการท่ีเหลือขายและไดรับผลกระทบจากอุทกภัย รวมท้ังไดความสัมพันธระหวางวิธีการและเทคนิคการขายท่ี
สอดรับกับปจจัยของการตัดสินใจของผูซื้อท่ีจะนําไปสูการกําหนดแนวทางการบริหารจัดการใหกับโครงการ เพื่อ
สงเสริมการขายไดในทายท่ีสุด 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 

รูปแบบการวิจัยนี้ เปนการวิจัยเชิงปริมาณ มีเครื่องมือเปนแบบสอบถามมุงสํารวจพฤติกรรมผูบริโภคท่ี
เกี่ยวของกับการตัดสินใจซื้อ โครงการบานจัดสรร 38 เขตพื้นท่ีท่ีไดรับผลกระทบจากอุทกภัยเม่ือ พ.ศ.2554 ตามท่ี
รัฐบาลประกาศ (กรมปองกันและบรรเทาสาธารณะภัย, 2554) จํานวน 456 ราย จําแนกเปนเขต เขตละ 12 คน แยก
ออกเปน 3 กลุม ไดแก กลุมท่ีเลือกซื้อโครงการบานจัดสรรกอนเกิดอุทกภัย หลังเกิดอุทกภัยและกําลังตัดสินใจจะ
ซื้อ กลุมละ 4 คนกลุมตัวอยางท้ังหมด กําหนดจากหลักการตามแนวคิดของ Taro Yamane ณ ชวงความเช่ือม่ัน 
95% ไดมาดวยการสุมอยางงายตามสัดสวน สวนโครงการท่ีเปนเปาหมายในการดําเนินการวิจัย มีท้ังโครงการ
ขนาดเล็ก ขนาดกลางและขนาดใหญ ท่ีกําหนดขนาดตามพระราชบัญญัติ การจัดสรรท่ีดิน พ.ศ. 2543 โดย
คณะกรรมการจัดสรรท่ีดินกลางไดประกาศและกําหนดไว) นอกจากนี้ไดดําเนินการตรวจสอบผลกระทบท่ีท้ัง 38 
เขตพื้นท่ีไดรับ ตามนัยของกรมท่ีดิน (2555) ไดขอสรุปวา เขตท่ีมีการขอจัดสรรมากและไดรับผลกระทบจาก
อุทกภัย คือโครงการในเขตบางเขน (404 โครงการ) รองลงมาคือ เขตมีนบุรี (375 โครงการ) เขตบางขุนเทียน (320 
โครงการ) ตามลําดับ 

รวมท้ังผูวิจัยไดทบทวนวรรณกรรมอื่นๆท่ีเกี่ยวของเพิ่มเติมท้ังรายละเอียดเกี่ยวกับอุทกภัย แผน
ยุทธศาสตรฟนฟูเยียวยา ปองกันและแกไขปญหาอุทกภัยกรุงเทพมหานคร พ.ศ.2554 รายละเอียดเกี่ยวกับโครงการ
ท่ีไดรับผลกระทบ ทฤษฎีความตองการของมาสโลว รวมท้ัง 9 แนวทางการสรางความเช่ือม่ันในการปองกันน้ํา
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ทวมภายในโครงการของธนาคารเกียรตินาคิน หลักการสงเสริมการขายและแนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภค ท่ี
สามารถนํามาสูการกําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัยไดดังหัวขอถัดไป 

 
ผลการวิจัย 

 
ตารางที่ 1 ผลการสํารวจโครงการบานจัดสรรที่ ประสบปญหาอุทกภัย 38 เขตพื้นที่กรุงเทพฯยังทําการเปดขาย  

38 เขต 
จํานวนบานจัดสรรที่ขออนุญาต 

(โครงการ) 
จํานวนบานของโครงการบานจัดสรร (หลัง) 

ขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ รวม ซ้ือแลว กําลังตัดสินใจ 
รวม 2,943 75,101 114,975 14,120 204,196 157,527 46,669 

 
ตารางที่ 2 ขอมูลพื้นฐานของกลุมผูตอบแบบสอบถามที่มีความตองการบานในโครงการบานจัดสรรที่ประสบ

อุทกภัย 
ชวงอายุของกลุมประชาชนที่มีความตองการตอโครงการ  อาชีพของกลุมประชาชนที่มีความตองการตอโครงการ 

บานจัดสรรใน 38 เขตพื้นที่ที่ประสบปญหาอุทกภัยเมื่อ พ.ศ. 2554    บานจัดสรรใน 38 เขตพื้นที่ที่ประสบปญหาอุทกภัยเมื่อ พ.ศ. 2554   

อายุ 25-

29 
อายุ 30-

34 
อายุ 35-

40 
อายุ 41-

45 
มากกวา

45 
 ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ เอกชน 

เจาของ/

คาขาย 
รับจาง
ทั่วไป 

90 คน 102 คน 103 คน 118 คน 43 คน  144 คน 139 คน 108 คน 28 คน 
สถานภาพของกลุมประชาชนที่มีความตองการตอโครงการ  รายไดครัวเรือนเฉลี่ยตอเดือนกลุมประชาชนที่มีความตองการตอโครงการ 

บานจัดสรรใน 38 เขตพื้นที่ที่ประสบปญหาอุทกภัยเมื่อ พ.ศ. 2554    บานจัดสรรใน 38 เขตพื้นที่ที่ประสบปญหาอุทกภัยเมื่อ พ.ศ. 2554   

โสด สมรส หยาราง/หมาย/แยกกันอยู   15,001-

20,000 
20,001-

30,000 
30,001-

40,000 
40,001-50,000 มากกวา 50,001 

188 คน 228 คน 40 คน  68 คน 46 คน 43 คน 66 คน 233 คน 
จํานวนสมาชิกในครัวเรือนกลุมประชาชนที่มีความตองการ  ระยะเวลาในการตัดสินใจซ้ือของกลุมประชาชนที่มีความตองการตอโครงการ 

บานจัดสรรใน 38 เขตพื้นที่ที่ประสบปญหาอุทกภัยเมื่อ พ.ศ. 2554    บานจัดสรรใน 38 เขตพื้นที่ที่ประสบปญหาอุทกภัยเมื่อ พ.ศ. 2554   

1 2 3 4 มากกวา 5  1-6 เดือน 
7-12 
เดือน 

มากกวา 12 เดือน 

169 คน 114 คน 69 คน 71 คน 33 คน  104 คน 186 คน 166 คน 
ระดับการศึกษาของกลุมประชาชนที่มีความตองการตอโครงการ  ชองทางการรับขอมูลของกลุมประชาชนที่มีความตองการตอโครงการ 

บานจัดสรรใน 38 เขตพื้นที่ที่ประสบปญหาอุทกภัยเมื่อ พ.ศ. 2554    บานจัดสรรใน 38 เขตพื้นที่ที่ประสบปญหาอุทกภัยเมื่อ พ.ศ. 2554   

ตํ่ากวาป.ตรี ป.ตร ี ป.โท ป.โท  ส่ือทางตรง ส่ือทางออม 

70 คน 223 คน 135 คน 28 คน  259 คน 197 คน 

 
ตารางที่ 3 ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือที่อยูอาศัยโครงการบานจัดสรรที่ประสบอุทกภัยของผูบริโภค  

ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจ 
คารอยละ 

ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจ 
คารอยละ 

ผูบริโภค ผูขาย ผูบริโภค ผูขาย 
1. ราคาขายโครงการ 89.20% 50.00% 5. ขนาดพ้ืนที่ใชสอย (ตารางเมตร) 87.00% 50.00% 
    1.1 ราคาระหวาง 1 - 3 ลานบาท 37.28% 16.67%     5.1 ไมเกิน 150 ตารางเมตร 40.13% 33.33% 
    1.2 ราคาระหวาง 3.1 - 4 ลานบาท 44.52% 50.00%     5.2 ต้ังแต 151 - 200 ตารางเมตร 46.71% 50.00% 
    1.3 ราคาระหวาง 4.1 - 5 ลานบาท 18.20% 33.33%     5.3 มากกวา 200ตารางเมตร 13.16% 16.67% 
2.ทําเลที่ต้ังโครงการ 81.40% 66.67% 6. องคประกอบของบาน - จํานวนหองนอน (หอง) 89.10% 50.00% 
    2.1 มีผลตอการตัดสินใจ 16.89% 33.33%     6.1 จํานวน 1 หอง 0.88% 83.33% 
    2.2 ไมมีผลตอการตัดสินใจ 89.20% 50.00%     6.2 จํานวน 2 หอง 56.24% 33.33% 



การประชุมวิชาการระดับชาติ เบญจมิตรวิชาการ คร้ังที่ 3                                                             29 พฤษภาคม 2556  

นวัตกรรมและองคความรูใหมเพ่ือการพัฒนาที่ย่ังยืน                                                                          วิทยาลัยเซาธอีสทบางกอก  
 

1142 
 

3. ระยะหางของโครงการกับที่ทํางาน 91.00% 33.33%     6.3 จํานวน 3 หอง 33.33% 50.00% 
    3.1 ไมเกิน 10 กิโลเมตร 66.23% 66.67%     6.4 จํานวน 4 หอง 9.65% 00.00% 
    3.2 11 – 20 กิโลเมตร 23.25% 16.67% 7. องคประกอบของบาน - จํานวนหองนํ้า (หอง) 82.40% 50.00% 
    3.3 มากกวา 20 กิโลเมตร 10.53% 16.67%     7.1 จํานวน 1 หอง 0.00% 33.33% 
4. ขนาดโครงการ 90.20% 66.67%     7.2 จํานวน 2 หอง 52.63% 50.00% 
    4.1 ขนาดเล็ก (ไมเกิน 99 แปลง) 33.11% 33.33%     7.3 จํานวน 3 หอง 26.97% 16.67% 
    4.2 ขนาดกลาง (100-199 แปลง) 51.97 % 50.00%     7.4 จํานวน 4 หอง 19.52% 00.00% 
    4.3 ขนาดใหญ (มากกวา 199 
แปลง) 

14.91 % 16.67% 8. องคประกอบของบาน - จํานวนหองพักผอน 
(หอง) 

82.40% 50.00% 

 

ตารางที่ 3(ตอ) ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือที่อยูอาศัยโครงการบานจัดสรรที่ประสบอุทกภัยของผูบริโภค  

ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจ 
คารอยละ 

ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจ 
คารอยละ 

ผูบริโภค ผูขาย ผูบริโภค ผูขาย 
    8.1 จํานวน 1 หอง 87.28% 83.33%     10.3 จํานวน 3 คัน 7.02% 16.67% 

    8.2 จํานวน 2 หอง 9.87% 16.67% 11. การสงเสริมการขาย 89.20% 83.33% 

    8.3 ไมระบ ุ 2.85% 00.00%      11.1 ลดราคาขาย 30.46% 33.33% 

9. องคประกอบของบาน - จํานวนหองแมบาน 

(หอง) 

81.40% 50.00%      11.2 ปรับปรุงบานกอนขาย 45.40% 50.00% 

    9.1 จํานวน 1 หอง 53.07% 83.33%      11.3 ประกันภัยหลังนํ้าเกิดอุทกภัย 24.14% 16.67% 

    9.2 จํานวน 2 หอง 2.19% 16.67% 12. การบริการหลังการขาย 91.00% 50.00% 

    9.3 ไมระบ ุ 44.74% 00.00% 13. ชองทางการส่ือสาร 82.40% 33.33% 

10. องคประกอบของบาน - จํานวนหองที่จอดรถ  89.10% 50.00% 14. ระบบสาธารณูปโภคระบบ

สาธารณูปการ 

91.00% 66.67% 

    10.1 จํานวน 1 คัน 58.21% 33.33% 15. การบริหารจัดการอุทกภัยของ

โครงการ 

94.60% 83.33% 

    10.2 จํานวน 2 คัน 34.87% 50.00% 16. ระบบความปลอดภัย/การเตือนภัย

ตางๆ 

96.60% 66.67% 
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ภาพประกอบที่ 2 คาเฉล่ียของความตองการโครงการที่อยูอาศัย 9 ดาน  

 

 

สรุปผลการวิจัย 

 

ภายหลังการสํารวจกายภาพโครงการและการเก็บรวบรวมขอมูลดวยแบบสอบถาม ผูวิจัยไดนํามา
วิเคราะห ดวยสถิติเชิงพรรณนา ไดแก จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน สรุปผลการวิเคราะหขอมูล
ไดวา 
สวนท่ี 1พฤติกรรมผูบริโภคผูบริโภคท่ีสนใจหรือเกี่ยวของ (ซื้อกอนน้ําทวม หลังน้ําทวม และกําลังจะตัดสินใจซื้อ) 
กับโครงการท่ีอยูอาศัยใน 38 เขตพื้นท่ี จํานวน 456 คน สวนใหญมีอายุ 41 – 45 ป คิดเปนรอยละ 25.88 สถานภาพ
สมรส คิดเปนรอยละ 50.00 มีจํานวนสมาชิกในครัวเรือน 1 คน คิดเปนรอยละ 37.06 สําเร็จการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 48.90 ประกอบอาชีพเปนขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ คิดเปนรอยละ 31.58 และมีรายได
ครัวเรือนเฉลี่ยอยูท่ีมากกวา 45,000 บาทตอเดือน คิดเปนรอยละ 51.10 
 

สวนที่ 2ความตองการของผูบริโภคท่ีมีตอโครงการผูบริโภคท่ีสนใจหรือเกี่ยวของ (ซื้อกอนน้ําทวม หลังน้ําทวม 
และกําลังจะตัดสินใจซื้อ) กับโครงการท่ีอยูอาศัยใน 38 เขตพื้นท่ีรายละเอียดแสดงในภาพประกอบท่ี 2สรุปไดวา
ผูบริโภคโครงการสวนใหญมีความตองการท้ัง 9 ดานอยูในระดับมาก-มากท่ีสุด ตามลําดับดังนี้คือความตองการ
ระดับมากท่ีสุดคือ ระบบปองกันและการจัดการอุทกภัย รองลงมา คือ ระบบการแจงเตือนเม่ือเกิดอุทกภัย ระบบ
สาธารณูปโภค ความปลอดภัย ระบบสาธารณูปการ ระบบบําบัดน้ําเสีย และนิติบุคคลตามลําดับรองลงมาคือ ความ
ตองการในระดับมาก คือ สวนสวนกลาง และสโมสร 
 

สวนที่ 3ความรูความเขาใจของผูบริโภคตอ9 แนวทางการสรางความเช่ือม่ันในการปองกันน้ําทวมภายในโครงการ
ของธนาคารเกียรตินาคินผลการวิเคราะหพบวา 80% (365 รายจากผูตอบแบบสอบถาม 456 ราย) ทราบถึง 9 แนว
ทางการสรางความเช่ือม่ันในการปองกันน้ําทวมภายในโครงการ รายละเอียดดังแสดงในภาพประกอบท่ี 2 
 

ความตองการโครงการที่อยูอาศัย คาเฉลี่ย แปลผล

ความปลอดภัย 4.84 ตองการมากที่สุด

นิติบุคคล 4.31 ตองการมากที่สุด

สวน/สวนกลาง 4.2 ตองการมาก

สโมสร 4.08 ตองการมาก

ระบบสาธารณูปโภค 4.85 ตองการมากที่สุด

ระบบสาธารณูปการ 4.79 ตองการมากที่สุด

ระบบบําบัดน้ําเสีย 4.54 ตองการมากที่สุด

ระบบการแจงเตือนเมื่อเกิดอุทกภัย 4.86 ตองการมากที่สุด

ระบบปองกันและการจัดการอุทกภัย 4.89 ตองการมากที่สุด
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สวนที่ 4ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อท่ีอยูอาศัยในโครงการท่ีไดรับผลกระทบจากอุทกภัยของผูบริโภค  
ขอมูลของกลุมผูบริโภค 456 คน จาก 38 เขต เขตละ 12 คน แยกออกเปน 3 กลุม กลุมละ 4 คน ประกอบดวย กลุม
ท่ีเลือกซื้อโครงการบานจัดสรรกอนเกิดอุทกภัย หลังเกิดอุทกภัยและกําลังตัดสินใจจะซื้อโครงการบานจัดสรรท่ี
ประสบอุทกภัย มีรายละเอียดดังแสดงในตารางท่ี 3สรุปไดวา ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อบานใน
โครงการบานจัดสรร ของ 38 เขตพื้นท่ีประสบปญหาอุทกภัย เม่ือ พ .ศ .2554 กลุมตัวอยางสวนใหญให
ความสําคัญกับ ระบบความ ปลอดภัย/การเตือนภัยตางๆมากท่ีสุดเปนอันดับท่ี 1) 96.60% (รองลงมาคือการบริการ
จัดการอุทกภัยของโครงการเปนอันดับท่ี 2 ) 94.60% (รองลงมาคือ ระบบสาธารณูปโภคระบบสาธารณูปการการ
บริการหลังการขาย และระยะหางของโครงการกับท่ีทํางานเปนอันดับท่ี 3) 91.00% (รองลงมาคือขนาดโครงการ
เปนอันดับท่ี 4 ) 90.20% (รองลงมาคือราคาขายโครงการและการสงเสริมการขายเปนอันดับท่ี 5 ) 89.20%                       
(รองลงมาคือองคประกอบของบาน  -จํานวนหองนอน )หอง(และองคประกอบของบาน  -จํานวนหองท่ีจอดรถ ) 
คัน (เปนอันดับท่ี 6 ) 89.10%( รองลงมาคือขนาดพื้นท่ีใชสอย )ตารางเมตร (เปนอันดับท่ี 7 ) 87.00%( รองลงมาคือ
องคประกอบของบาน  -จํานวนหองน้ํา )หอง  (องคประกอบของบาน  -จํานวนหองพักผอน )หอง(และชองทาง
การสื่อสารเปนอันดับท่ี 8 ) 82.40% (รองลงมาคือทําเลท่ีต้ังโครงการและองคประกอบของบาน  -จํานวนหอง
แมบาน )หอง( เปนอันดับท่ี 9 )81.40% (ตามลําดับ และปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อท่ีอยูอาศัยในโครงการ
ท่ีไดรับผลกระทบจากอุทกภัยของผูบริโภคจากมุมมองของผูขาย ขอมูลของกลุมผูขาย 6 คน จาก 3เขต แยก
ออกเปน 3 กลุม ประกอบดวย โครงการบานจัดสรรขนาดใหญ 2 ราย โครงการบานจัดสรรขนาดกลาง 2 รายและ
โครงการบานจัดสรรขนาดเล็ก 2 ราย มีรายละเอียดดังแสดงในตารางท่ี 3สรุปไดวาผูขายสวนใหญใหความสําคัญ
กับการสงเสริมการขายขนาดพื้นท่ีใชสอย )ตารางเมตร  (และการบริหารจัดการอุทกภัยของโครงการ มากเปน
อันดับท่ี 1) 83.33 %  (รองลงมาคือ ทําเลท่ีต้ังโครงการ  ขนาดของโครงการ ระบบสาธารณูปโภคระบบ
สาธารณูปการและระบบความปลอดภัย /การเตือนภัยตางๆ  เปนอันดับท่ี 2) 66.67 % (รองลงมาคือ ราคาขาย
โครงการ องคประกอบของบานและการบริการหลังการขายเปนอันดับท่ี 3) 50.00 % (รองลงมาคือระยะหางของ
โครงการกับท่ีทํางานและชองทางการสื่อสารเปนอันดับท่ี 4) 33.33 % (ตามลําดับ 
 

สวนที่ 5 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางกายภาพโครงการและพฤติกรรมผูบริโภคดวยการวิเคราะห
ความสัมพันธ พบวา มีความสัมพันธกันระหวางกายภาพของโครงการในดานทําเลท่ีต้ังท่ีอยูไกลไมเกิน 10 
กิโลเมตรกับพฤติกรรมของผูบริโภค ดังนั้นในการกําหนดแนวทางการขายท่ีสอดรับกับพฤติกรรมของผูบริโภค 
ควรเนนโครงการฯ ท่ีมีราคา ในชวง 3.1-4 ลานบาท อยูไมไกลท่ีทํางานเกิน10 กิโลเมตร เปนโครงการขนาดกลาง 
เปนสําคัญ 
 

ขอเสนอแนะ จากการวิจัยครั้งนี้จึงอยูท่ีประเด็นของการบริหารจัดการโครงการท่ีเหลือขายรายละเอียดดังแสดงใน
ตารางท่ี 1หรือโครงการท่ีมีแผนพัฒนาโครงการบานจัดสรรใหดําเนินตอไปอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด ภายใต
เง่ือนไขกายภาพท่ีสัมพันธกับพฤติกรรมของผูบริโภคโดยเฉพาะอยางยิ่งวิธีการและเทคนิคในการสรางแรงจูงใจซึ่ง
กําหนดโดยนักจิตวิทยา ช่ือ มาสโลว ( Abraham Maslow) ซึ่งทฤษฎีการจูงใจท่ีมีการกลาวถึงกันอยางแพรหลาย
พิจารณาวา ความตองการของมนุษยมีลักษณะเปนลําดับข้ัน จากระดับตํ่าสุดไปยังระดับสูงสุด เม่ือความตองการ
ในระดับหนึ่งไดรับการตอบสนองแลว มนุษยก็จะมีความตองการอื่นในระดับท่ีสูงข้ึนตอไป เพื่อสงเสริมใหการ
ขายดําเนินไปไดอยางมีประสิทธิภาพรวมท้ังไดความสัมพันธระหวางวิธีการและเทคนิคการขายท่ีสอดรับกับปจจัย
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ของการตัดสินใจของผูซื้ออันจะนําไปสูการกําหนดแนวทางการบริหารจัดการใหกับโครงการ ภายใตฐานความคิด
ของ 9 แนวทางการสรางความเช่ือม่ันในการปองกันน้ําทวมภายในโครงการของธนาคารเกียรตินาคิน ซึ่ง
ประกอบดวยแนวทางเกี่ยวกับการปองกันอุทกภัยกอนท่ีจะเกิดข้ึน เชน การเตรียมกําแพงกั้นน้ํา กระสอบทราย การ
เตรียมยายตําแหนงปลั๊กไฟ เตรียมพรอมรับมือกับอุทกภัยในสภาวะฉุกเฉิน เปนตน  และแนวทางการปองกัน 
แกไข หรือปรับปรุงภายหลังการเกิดอุทกภัย เชน การปรับถนนภายในโครงการใหสูงกวาถนนภายนอกโครงการ 
การเสริมแนวกําแพงโครงการ การเพิ่มระบบปองกันน้ําและการแจงเตือนภายในโครงการ การอํานวยความสะดวก
ใหกับผูท่ีอยูอาศัยภายในโครงการตลอดจนการดูแลสภาพจิตใจของผูท่ีอยูอาศัยภายในโครงการ เปนตน รวมท้ัง
ศึกษาพฤติกรรมผูบริโภคท่ีเกี่ยวของกับการตัดสินใจซื้อของ ศิริวรรณ เสรีรัตนและคณะ (2541) ท่ีวาดวยเรื่องการ
ตัดสินใจ ซึ่งเปนกระบวนการท่ีผูบริโภคตัดสินใจวาจะซื้อผลิตภัณฑหรือบริการใด โดยมีปจจัย คือ ขอมูลเกี่ยวกับ
ตัวสินคา  สังคมและกลุมทางสังคม ทัศนคติของผูบริโภค เวลาและโอกาส 
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บทคัดยอ  

 การวิจัยนี้มุงศึกษาอุปสงคของนักทองเท่ียวชาวรัสเซียท่ีมีตอโรงแรมบูติคในเขตเมืองพัทยา จากขอมูลท่ี

ไดจากการสัมภาษณผูเกี่ยวของเชน ผูจัดการท่ัวไปโรงแรมบูติค เจาหนาท่ีการทองเท่ียว ฯลฯ และวิเคราะหขอมูล

ดวยเทคนิคการวิเคราะหเนื้อหา พบวา ธุรกิจโรงแรมรูปแบบตางๆ ในพัทยามีอัตราอุปสงคของนักทองเท่ียว

เพิ่มข้ึนตามจํานวนของนักทองเท่ียว สงผลใหเกิดการแขงขันประกอบธุรกิจโรงแรมสูงข้ึนในเมืองพัทยา จากสถิติ

จากการทองเท่ียวแหงประเทศไทย ป 2553 ถึง ป 2555 นั้นมีกลุมนักทองเท่ียวชาวรัสเซียเขามาทองเท่ียวในเมือง

พัทยาเปนจํานวนมากเม่ือเทียบกับชาติอื่น สวนขอมูลเชิงปริมาณท่ีเก็บรวบรวมขอมูลดวยการสอบถามความ

ตองการของนักทองเท่ียวชาวรัสเซียท่ีไดจากการสุมตัวอยางอยางงาย จํานวน 150 ตัวอยาง และใชวิเคราะหขอมูล

ดวยสถิติเชิงพรรณนา เพื่อท่ีจะวิเคราะหความตองการรูปแบบโรงแรมบูติคอยางแทจริงจากกลุมประชากรตัวอยาง 

ผลการวิเคราะหพบวา กลุมนักทองเท่ียวชาวรัสเซียมีระดับ อายุ อาชีพ และรายได การเลือกหองพักแบบตางๆ การ

เลือกระดับราคาหองพักตอคืน ของนักทองเท่ียวท่ีเขาพักโรงแรมบูติคมีจํานวนรอยละท่ีแตกตางกัน  และ

นักทองเท่ียวมีวัตถุประสงคเพื่อการพักผอน หยอนใจ เปนสวนใหญ ผลการวิเคราะหนี้จะสามารถนําไปเปน

แนวทางในการออกแบบงานสถาปตยกรรมและพัฒนาโครงการอสังหาริมทรัพยประเภทโรงแรมบูติคเพื่อ

ตอบสนองความตองการแกนักทองเท่ียวชาวรัสเซียในพื้นท่ีเมืองพัทยาตอไป 
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คําสําคัญ :  นักทองเท่ียวชาวรัสเซีย โรงแรมบูติค เมืองพัทยา 

 

Abstract  

The demand of Russian tourists towards the trend of boutique hotel in the Pattaya City 
(Special Administrative Region) is discussed in this article. Pattaya is a well-known tourists’ 
attraction area in Thailand, and this also boosts the competitions between the hotel developers in 
this particular area in order to serve the tourists. Russian tourists become the majority of the 
foreigners’ tourists in Pattaya (according to Tourism Authority of Thailand statistics  of  Pattaya 
tourists, 2010-2013). This research is conducted by the quantitative research approach, employing 
the simple random techniques and distributing 150 samples of questionnaires to the Russian 
tourists in Pattaya, in order to acknowledge their requirements and satisfactions towards their 
stays in the hotels. The results reveal that Russian tourists are  different  of ages, different kinds of 
occupation, different income, selected different the the bed size  and selected different the price 
per night. At the last, the results reveal that the objective of Russian’s Tourists tour is rest. The 
results gathered in this research will be used for developing and designing the boutique hotels to 
suit with the actual requirements of the Russians  and  other foreigners in Pattaya city’s region.  
 

Keywords : Russian tourists,  Boutique Hotel, Pattaya City 

 

บทนํา  

        เมืองพัทยา(Pattaya City)เปนหนึ่งในเมืองทองเท่ียวของประเทศไทยท่ีมีช่ือเสียงและเปนท่ีรูจักท่ัวโลก และ
ไดรับการสนับสนุนจากนโยบายของภาครัฐ เมืองพัทยามีจํานวนของธุรกิจโรงแรม(Hotel Business) ต้ังแตระดับ 4 
ถึง 5 ดาว ท่ีพักอาศัยช่ัวคราว(Guest House) เซอรวิสอพารตเมนต (Service Apartment) และมีนักทองเท่ียวท้ังชาว
ไทยและชาวตางชาติเขามาทองเท่ียวเปนจํานวนมาก  จากขอมูลสถิติของ กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา ( 2554) 
พบวา นักทองเท่ียวชาวตางชาติสวนใหญในเมืองพัทยานั้นมีท่ีมาจากกลุมประเทศในเครือรัฐ เอกราช
(Commonwealth of Independent States: CIS)โดยเฉพาะจากประเทศรัสเซีย( Russia)  ซึ่งมีอัตราสวนสูงท่ีสุด 
(กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา, 2554) มีรายละเอียด ในตาราง 1 ดังนี้   
ตารางที่ 1 แสดงจํานวนนักทองเท่ียวตางชาติและนักทองเท่ียวชาวรัสเซีย  

ป จํานวนนักทองเท่ียวตางชาติ
ท้ังหมด 

จํานวนนักทองเท่ียว 
ชาวรัสเซีย 

รอยละของ
นักทองเท่ียวรัสเซีย 

2551 2,589,594 643,070 24.80 
2552 2,512,870 516,339 20.50 
2553 2,994,148 927,502 30.90 
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จากขอมูลขางตน  จึงเกิดอุปสงค  (Demand) ของนักทองเท่ียวในเมืองพัทยาเพิ่มมากข้ึน สงผลให
ผูประกอบการในธุรกิจอสังหาริมทรัพยประเภทโรงแรมในพื้นท่ีเมืองพัทยามีความต่ืนตัว  เพื่อท่ีสามารถจะสนอง
ความตองการ(Needs) ของนักทองเท่ียวท่ีเพิ่มมากข้ึนดวยดังกลาว  ขณะเดียวกันเพื่อโอกาสในทางธุรกิจท่ีมีการ
แขงขันสูง ความตองการของกลุมนักทองเท่ียวท่ีเพิ่มมากข้ึนและมีความตองการท่ีอาจจะแตกตาง  แนวโนม  
(Trend) ในการพัฒนาโรงแรมแบบบูติค(Boutique Hotel) ซึ่ง มีเอกลักษณเฉพาะตัว มีการออกแบบท่ีสรางสรรค 
สามารถสรางความพึงพอใจแกนักทองเท่ียวและมีการลงทุนท่ีไมสูงมากเทากับโรงแรมเครือขายนั้น ทําใหโรงแรม
ประเภทบูติคกลับมาไดรับความนิยมในพื้นท่ีพัทยา (บุญชนะ บุญเลิศ, 2554) เพื่อใหการวิจัยนี้เกิดประโยชนสูงสุด
แกนักทองเท่ียวและผูพัฒนาโครงการ ท้ังนี้อุปสงค ( Demand) ของกลุมนักทองเท่ียวยังเปนปจจัยสําคัญประการ
หนึ่งเพื่อใชประกอบการตัดสินใจศึกษาวิเคราะหความเปนไปไดในการลงทุนของผูประกอบการโรงแรมบูติค (สุ
กุลพัฒน คุมไพศาล, 2550)  ผูวิจัยจึงทําการสํารวจอุปสงคของกลุมนักทองเท่ียวชาวรัสเซีย  เพื่อประกอบเปน
แนวทางในการนําไปพิจารณาเพื่อประกอบการออกแบบและตัดสินใจลงทุนพัฒนาโครงการโรงแรมบูติคในพื้นท่ี
พัทยา ตอไปในอนาคต 
 

วัตถุประสงคการวิจัย 

        การวิจัยนี้ เปนการศึกษาพฤติกรรม และความตองการของนักทองเท่ียวท่ีมีตอโรงแรมบูติค  โดยกําหนดตัว
แปรท่ีทําการศึกษา ไดแก การเลือกขนาดของหองพัก รูปแบบ จํานวนเตียง จํานวนคนท่ีเขาพักตอหอง ราคา
หองพักตอคืน ความตองการสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ จากนั้นทําการสรุปขอมูลท่ีได เพื่อเสนอปจจัยท่ีมีผลตอ
การตัดสินใจเลือกหองพักในโรงแรมบูติคของนักทองเท่ียวชาวรัสเซีย เพื่อประกอบการจัดทําแนวทางการพัฒนา
รูปแบบของโครงการ ท่ีจะสามารถตอบสนองความตองการแกนักทองเท่ียวชาวรัสเซียในพื้นท่ีเมืองพัทยา และ
สรางผลตอบแทนท่ีสูงใหแกนักลงทุนและผูพัฒนาโครงการตอไป 
 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

        นักลงทุนและผูประกอบการสามารถทราบถึงพฤติกรรมและความตองการใชพื้นท่ีโรงแรมบูติคซึ่งจะชวยใน
การออกแบบพื้นท่ีท่ีสรางความพึงพอใจแกนักทองเท่ียวชาวรัสเซียในพื้นท่ีเมืองพัทยา ทําใหนักลงทุนและ
ผูประกอบการมีแนวทางในการพัฒนาโครงการโรงแรมบูติคท่ีสามารถตอบสนองความตองการแกนักทองเท่ียว
ชาวรัสเซีย และสรางผลตอบแทนท่ีสูงใหแกนักลงทุนและผูพัฒนาโครงการตอไปในอนาคต 
 

ขอบเขตการวิจัย 

        ขอบเขตดานประชากรการวิจัย  มาจากการสุมตัวอยางนักทองเท่ียว ชาวรัสเซีย 150 ราย โดยใชเครื่องมือ
แบบสอบถามนักทองเท่ียวชาวรัสเซียท่ีเขาพักโรงแรมประเภทบูติคท่ีมีจํานวนหองพักไมเกิน 200 หอง ในเมือง
พัทยา (ศูนยวิจัยกสิกรไทย, 2555)  และขอบเขตดานพื้นท่ีในการวิจัยนั้นคือโรงแรมบูติคท่ีต้ังอยูในพื้นท่ีเมือง
พัทยา โดยเครื่องมือแบบสอบถามไดจัดแปลเปนภาษารัสเซียเพื่ออํานวยความสะดวกในการตอบแบบสอบถาม
ของนักทองเท่ียว สําหรับการสัมภาษณเพื่อนําผลท่ีไดไปสรางแบบสอบถามนั้น ผูวิจัยไดสัมภาษณผูเกี่ยวของใน
วงการทองเท่ียวเมืองพัทยาไดแก ผูจัดการโรงแรมบูติคจํานวน 2 ทาน มัคคุเทศกจํานวน 2 ทาน และเจาหนาท่ีของ
เมืองพัทยา  
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วิธีดําเนินงานวิจัย 

การวิจัยเชิงปริมาณนี้ใชเครื่องมือแบบสอบถามเพื่อทําการสํารวจความตองการ และการตัดสินใจเลือกท่ี
พักของนักทองเท่ียวชาวรัสเซีย ท่ีมีตอโรงแรมประเภทบูติคท่ีมีจํานวนหองพักไมเกิน 200 หอง ในพื้นท่ีเมือง
พัทยา การกําหนดขนาดกลุมตัวอยาง ใชตารางกําหนดกลุมตัวอยางของ Taro Yamane ท่ีระดับความเช่ือม่ันรอยละ 
95 ท่ีระดับความคลาดเคลื่อนรอยละ 5 ไดขนาดกลุมตัวอยางท้ังสิ้น 150 ตัวอยาง  

สําหรับการวิเคราะหขอมูลพฤติกรรมดานการเลือกขนาดของหองพัก รูปแบบจํานวนเตียง จํานวนคนท่ีเขา
พักตอหอง ราคาหองพักตอคืน ใชสถิติเชิงพรรณนา ไดแก ความถี่ รอยละ เพื่อประมวลอัตราสวนความตองการ
และพฤติกรรมของนักทองเท่ียวชาวรัสเซียในพื้นท่ีเมืองพัทยาและสามารถนําไปใชประกอบการสรางมาตรฐาน
การออกแบบหองพักโรงแรมบูติคสําหรับนักทองเท่ียวชาวรัสเซียตอไป (เอกพงษ ตรีตรง, 2556) 

  

ผลการวิจัย 

         ผลการวิเคราะหขอมูลพื้นฐาน พฤติกรรม และความตองการ ของผูใหขอมูล คือ นักทองเท่ียวชาวรัสเซีย
ท่ีเขาพักโรงแรมบูติคในเมืองพัทยาขนาดจํานวนหองพักไมเกิน 200 หอง แสดงในตาราง ตอไปนี้ 
 

1. ขอมูลพื้นฐานทั่วไปเก่ียวกับผูใหขอมูล   

ตารางที่ 2 จํานวนรอยละจําแนกตามขอมูลพื้นฐานทั่วไปของกลุมตัวอยาง   

ขอมูลพื้นฐานของผูใหขอมูล ความถ่ี รอยละ 

 

 

อายุ 

นอยกวา 30 ป 30 20.00 

30 – 39 ป 58 38.60 

40 – 49 ป 51 34.00 

50 – 59 ป 10 6.70 

ต้ังแต 60 ปข้ึนไป 1 0.70 

รวม 150 100.00 

อาชีพ 

 

ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 7 4.70 

พนักงานบริษัทเอกชน 113 75.30 
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อาชีพ 

 

เจาของกิจการ 17 11.30 

นักศึกษา 4 2.70 

วางงาน 8 5.30 

อื่น ๆ 1 0.70 

รวม 150 100.00 

 

 

 

รายไดตอคนตอเดือน 

นอยกวา 30,000 บาท 31 20.60 

30,000 – 39,999 บาท 42 28.00 

40,000 – 49,999 บาท 54 36.00 

50,000 – 59,999 บาท 19 12.70 

60,000 – 69,999 บาท 4 2.70 

ต้ังแต 70,000 บาทข้ึนไป 0 0.00 

รวม 150 100.00 

 

จากตารางท่ี 2 พบวานักทองเท่ียวชาวรัสเซียท่ีเขาพักโรงแรมบูติคในเมืองพัทยานั้น มากกวาครึ่งหนึ่งมีชวง

อายุ 30-39 ป  รองลงมาคือ 40-49 ป สวนใหญประกอบอาชีพ พนักงานบริษัทเอกชน คิดเปนรอยละ 75.30 

รองลงมาคือ เจาของกิจการ คิดเปนรอยละ 11.30  และนักเท่ียวชาวรัสเซียประมาณรอยละ 36 เปนกลุมท่ีมีรายได

ประมาณ 30,000-59,999 บาท 

 

2. พฤติกรรมของนักทองเที่ยว  

ตารางที่ 3 จํานวนรอยละจําแนกตามพฤติกรรมของกลุมตัวอยาง 

พฤติกรรมดานตาง ๆ ความถี่ รอยละ 

 

 

การเลือกประเภทของหองพัก 

 Standard 114 76.00 

Superior 29 19.30 

Deluxe 6 4.00 

Suite 1 0.70 

รวม 150 100.00 

 

 

การเลือกรูปแบบเตียงนอน 

1 เตียง 12 8.00 

2 เตียง 136 90.70 

1 เตียงใหญและเตียงเด็ก  2 ช้ัน 2 1.30 

รวม 150 100.00 
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พฤติกรรมดานตาง ๆ ความถี่ รอยละ 

 

จํานวนสมาชิกท่ีเขาพัก 

(ตอครอบครัว) 

1 คน 1 0.70 

2 คน 145 96.60 

3 คน 4 2.70 

รวม 150 100.00 

  

 

การเลือกราคาของหองพักของ 

โรงแรม (ตอคืน) 

1,000 – 2,000 บาท 20 13.30 

2,001 – 3,000  บาท 99 66.00 

3,001 – 4,000 บาท 29 19.40 

4,001 – 5,000 บาท 2 1.30 

รวม 150 100.00 

 

จากตารางท่ี  3 นักทองเท่ียวชาวรัสเซียนิยมหองพักแบบมาตรฐานหรือ Standard Room คิดเปนรอยละ 76.00 

รองลงมาคือ แบบ Superior Room คิดเปนรอยละ 19.30 โดยจํานวนเตียงท่ีเลือกคือ 2 เตียง คิดเปนรอยละ 90.70  

ซึ่งมีความสอดคลองกับการมาทองเท่ียวในเมืองพัทยาของนักทองเท่ียว ชาวรัสเซียท่ีนิยมมาไมเกิน 2 คน คิดเปน

รอยละ 96.60   และนักทองเท่ียวสามารถจายคาบริการหองพักตอคืนไดในราคา 2,001-3,000 บาทคิดเปนรอยละ 

66.00  ซึ่งหากพิจารณาจากรายไดท่ีใชเพื่อการทองเท่ียวของนักทองเท่ียวแลวจะพบวา นักทองเท่ียวท่ีมีระดับ

รายไดต้ังแต 30,000-60,000 บาทตอเดือน สามารถชําระคาหองพัก 2,001-3,000 บาทตอคืนได  

 

3. ความตองการส่ิงอํานวยความสะดวกของนักทองเที่ยว  

ตารางที่ 4 ส่ิงอํานวยความสะดวกในหองพักที่นักทองเที่ยวชาวรัสเซียตองการ  

ลําดับที่ ส่ิงอํานวยความสะดวก  ความถ่ี 

1 
โทรศัพท 149 

เครื่องปรับอากาศ 149 

2 ตูเย็น 148 

3 น้ําอุน 147 

4 เคเบ้ิลทีวี 140 

5 ฟรี Wi-Fi 138 

6 คอมพิวเตอร 27 
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จากตารางท่ี 4 นักทองเท่ียว ชาว รัสเซียตองการสิ่งอํานวยสะดวกขณะเขาพักคือ โทรศัพทและ

เครื่องปรับอากาศ ตอมาคือ ตูเย็นและระบบน้ําอุน และเคเบ้ิลทีวี และ ฟรี WI-FI ตามลําดับ   ผูวิจัยนําขอมูลนี้ไป

ประมวลผลเพื่อประกอบการออกแบบหองพักและเพิ่มเติมสิ่งอํานวยความสะดวกใหสอดคลองตรงกับความ

ตองการของนักทองเท่ียวชาวรัสเซียได  

 

4. วัตถุประสงคของนักทองเที่ยว  

ตารางที่ 5 วัตถุประสงคในการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวรัสเซียในเมืองพัทยา  

ลําดับที่ วัตถุประสงค ความถ่ี 

1 พักผอน 148 

2 หาประสบการณ 2 

รวม 150 

 

จากตารางท่ี 5 พบวาวัตถุประสงคท่ีนักทองเท่ียวชาวรัสเซียสวนใหญเขามาพักในโรงแรมบูติคคือ เพื่อพักผอน

หยอนใจ คิดเปนรอยละ 98.66 ดังนั้นหองพักแรมท่ีนักทองเท่ียว ชาวรัสเซียตองการควรมีขนาดพื้นท่ีหองพัก

เหมาะสมกับผูพักอาศัย และมีสิ่งอํานวยความสะดวกท่ีตรงตามความตองการเพื่อเอื้อใหเกิดบรรยากาศการพักผอน

และผอนคลายจากกิจวัตรประจําวัน  

 

สรุปผลและขอเสนอแนะ 

         จากผลการวิเคราะหขอมูลขางตนไดขอสรุปดานขอมูลพื้นฐานของนักทองเท่ียวชาวรัสเซียท่ีเขามาพัก
โรงแรมบูติคในพัทยา ทําใหทราบวา อายุของนักทองเท่ียวชาวรัสเซียท่ีเขาพักโรงแรมบูติคสวนใหญมีอายุระหวาง 
30-49 ป อาชีพสวนใหญคือ พนักงานเอกชน และรายไดตอเดือนต้ังแต 30,000-60,000 บาท ในสวนนี้เปนขอมูลท่ี
สามารถใชประโยชนในทางการตลาดเพื่อเขาถึงกลุมเปาหมายไดโดยชัดเจน ขอมูลพฤติกรรมของกลุมตัวอยาง  ทํา
ใหทราบวาพฤติกรรมการทองเท่ียวของชาวรัสเซียในพัทยานั้นเลือกหองพักท่ีมีลักษณะท่ัวไปคือ หองแบบ
มาตรฐาน( Standard Room) มี 2 เตียงนอน จํานวนคนเขาพัก 2 คนตอหอง สวนนี้สามารถนําไปวิเคราะหการ
ออกแบบพื้นท่ีหองพักไดและสามารถกําหนดงบประมาณกอสรางได กลาวคือหองพักควรมีขนาดระหวาง 25-35 
ตารางเมตร (เอกพงษ ตรีตรง, 2556)และราคาตอคืนต้ังแต 1,001-4,000 บาท ซึ่งนักทองเท่ียวชาวรัสเซียสามารถ
จายได ซึ่งขอมูลนี้จะสามารถนําไปกําหนดราคาหองพักในการพัฒนาโรงแรม เพื่อใหมีจํานวนผูเขาพักสูงสุดใน
แตละวันอันจะนํามาซึ่งรายไดของโรงแรม นักทองเท่ียวชาวรัสเซียตองการสิ่งอํานวยความสะดวกโดยเฉพาะอยาง
ยิ่งการสื่อสารและความบันเทิง สิ่งเหลานี้มีความจําเปนมากในการเลือกหองพักในโรงแรมของนักทองเท่ียว ชาว
รัสเซีย ในสวนนี้สามารถนําไปวิเคราะหไดถึงออกแบบการจัดวางสิ่งอํานวยความสะดวกและสามารถกําหนด
งบประมาณกอสรางได  นักทองเท่ียวชาวรัสเซียท่ีเขาพักโรงแรมโรงแรมบูติคเพื่อตองการพักผอนในเขตเมือง
พัทยา จึงสามารถวิเคราะหไดวานักทองเท่ียวตองการความสงบ ไมวุนวาย มีความเปนสวนตัว ลักษณะขอมูลท่ีได
จากการสํารวจเหลานี้สามารถนําไปวิเคราะหการออกแบบสิ่งแวดลอมภายในของโรงแรมได เพื่อตอบสนองความ
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ตองการของกลุมนักทองเท่ียวชาวรัสเซีย นอกจากนี้ นักลงทุนหรือนักพัฒนาอสังหาริมทรัพยรายใหมจะสามารถ
นําไปผลการวิจัยนี้ไปเปนขอมูลในการวิเคราะหงานออกแบบและจัดพื้นท่ีในงานสถาปตยกรรมโรงแรมบูติค
เพื่อใหเกิดความเหมาะสมและใกลเคียงกับความตองการของนักทองเท่ียว และจะนําไปสูแนวทางในการพิจารณา
เพื่อประกอบการศึกษาความเปนไปไดของโครงการเบ้ืองตนกอนตัดสินใจลงทุนพัฒนาโครงการโรงแรมบูติคใน
พื้นท่ีพัทยาในอนาคต 

อยางไรก็ตามขอจํากัดท่ีไดจากการวิจัยนี้คือ ขอมูลท่ีไดเปนขอมูลเฉพาะสําหรับกลุมนักทองเท่ียว ชาว
รัสเซียท่ีมาทองเท่ียวพักผอนในเมืองพัทยาในชวงป 2552-2555 เทานั้น ซึ่งนักทองเท่ียวกลุมนี้มีความแตกตางจาก
นักทองเท่ียวสัญชาติอื่น ๆ   ผูวิจัยมีขอเสนอแนะวา หากผูออกแบบหรือ นักพัฒนาโครงการโรงแรมตองการ
ออกแบบหรือลงทุนการพัฒนาโรงแรม ประเภท บูติค ควรทําการสํารวจอุปสงคนี้อีกครั้ง สําหรับกลุมลูกคา
เปาหมายของนักพัฒนาโครงการ เพื่อใหไดขอมูลท่ีถูกตองทันสมัย  และจะ นําไป สูการ ตัดสินใจ ลงทุน พัฒนา
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การออกแบบระบบอาจารยที่ปรึกษาอิเล็กทรอนิกสบนสื่อสังคมออนไลนของ

สถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทย 

Design of an Advisor System via Social Media for Private Higher Education 

Institutions 
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อาจารยประจําสาขาวิชาระบบสารสนเทศทางธุรกิจ วิทยาลัยเซาธอีสทบางกอก 

E-mail : pumchalerm@hotmail.com 

 

บทคัดยอ  

การวิจัยเรื่อง การออกแบบระบบอาจารยท่ีปรึกษาอิเล็กทรอนิกสบนสื่อสังคมออนไลนของ

สถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทย มีวัตถุประสงคเพื่อ 1 ) สังเคราะหกรอบแนวคิดในการพัฒนาระบบ

อาจารยท่ีปรึกษาอิเล็กทรอนิกสบนสื่อสังคมออนไลนของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทย 2 ) เพื่อ

ออกแบบระบบอาจารยท่ีปรึกษาอิเล็กทรอนิกสบนสื่อสังคมออนไลนของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศ

ไทย และ 3 ) เพื่อประเมินระบบอาจารยท่ีปรึกษาอิเล็กทรอนิกสบนสื่อสังคมออนไลนของสถาบันอุดมศึกษา

เอกชนในประเทศไทย โดยการวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณโดยใชกระบวนการศึกษาความคิดเห็นของ

ผูเช่ียวชาญ และใชเทคนิคการรวบรวมขอมูลแบบเดลฟาย กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย ไดแก ผูเช่ียวชาญดานงาน

อาจารยท่ีปรึกษา และเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งมีการรวบรวมความคิดเห็นท้ังหมด 3 ครั้ง เครื่องมือท่ีใชในการ

วิจัยเปนแบบสอบถามชนิดปลายเปดและปลายปด ชนิดประมาณคา 5 ระดับ การวิเคราะหและเก็บขอมูล ใช

คาสถิติรอยละ มัธยฐาน พิสัยระหวางควอไทล และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน  ซึ่งผลการวิจัยพบวารูปแบบระบบ

อาจารยท่ีปรึกษาผานเครือขายสังคมออนไลนของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทยประกอบดวย  5 

องคประกอบ และผูเช่ียวชาญเห็นวารูปแบบมีความเหมาะสมอยูในระดับมาก 

 

คําสําคัญ : ระบบอาจารยท่ีปรึกษาอิเล็กทรอนิกส สื่อสังคมออนไลน สถาบันอุดมศึกษาเอกชนแหงประเทศไทย 

 

Abstract  

The objectives of the research study on the design of the electronic advisor systems via social media 
for private higher education institutions of Thailand were (1) to synthesize the framework of the electronic 
advisor system using online social media of private higher education institutions of Thailand, (2) to design the 
electronic advisor system via online social media of private higher education institutions of Thailand, and (3) to 
assess the electronic advisor system via online social media of private higher education institutions of Thailand. 
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The research design used quantitative research. The investigation of experts’ opinions and the Delphi technique 
were used for the data collection. The sample group who were specialized in the advisory system and 
information technology.  The data were collected three times using the open-ended questions and five rating 
scales close-ended questions as the research instrument. The Percentage, Median, Interquartile Range, 
Arithmetic Mean, and Standard Deviation techniques are used to analyze and collect the data. The 
result of the research found the model of electronic advisor systems via social media for private higher 
education institutions of Thailand were 5 consists and experts agree the model was appropriate at high levels. 

 
Keyword :  Electronic Advisor System, Social Media, Private Higher Education Institutions of  Thailand 

 

บทนํา  

 การเรียนการสอนในระดับอุดมศึกษา เปนการเรียนรูโดยอาศัยหลักวิเคราะห และประยุกตเนื้อหา ตํารา

วิชาการตางๆ มากกวาท่ีจะเปนการเรียนรูแบบทองจํา ทําใหการเรียนกสอนนั้นยากตอการเขาใจ นักศึกษาบางคน

อาจปรับตัวใหทันตอรูปแบบการเรียนการสอนในระดับนี้ได แตบางคนอาจจะเปนการยากท่ีจะปรับตัวตอการ

เรียนแบบนี้ อาจสงผลใหไมสามารถผานหลักสูตรของสถาบันอุดมศึกษาแหงนั้นๆ และอาจตองออกจากการเรียน

กลางคัน นั่นยอมสงผลกระทบตอสถาบันการศึกษาโดยเฉพาะอยางยิ่งในภาคการศึกษาเอกชน ท่ีตองอาศัย

นักศึกษาเปนตัวขับเคลื่อนสําคัญใหองคกรดําเนินกิจกรรมดานการเรียนการสอน และทําธุรกรรมตางๆ ดังนั้น

เพื่อใหนักศึกษาปรับตัวใหทันตอการเรียนรู จึงจําเปนตองไดคําแนะนํา การช้ีแนะ และการนําทางท่ีดี สถาบัน 

อุดมศึกษาเอกชนจึงไดแตงต้ังอาจารยท่ีปรึกษาใหกับนักศึกษา ในการขอคําแนะนํา การช้ีแนะแนวทาง ตางๆ ไม

วาจะเปนเรื่องของกฎระเบียบตางๆ วิธีการปรับตัวในการเรียน และการใชชีวิตท่ัวไปในสถาบันอุดมศึกษา เพื่อให

นักศึกษาเหลานั้นไดปรับตัวไดทัน ไมกอใหเกิดปญหาตอตัวเอง และตอสถาบันการศึกษาท่ีนักศึกษาสังกัดอยู แต

ถึงแมวาหลายๆ สถาบันจะมีระบบอาจารยท่ีปรึกษาอิเล็กทรอนิกสอยูแลว แตก็อาจไมสัมฤทธ์ิผลดังวัตถุประสงค

ท่ีต้ังไว อันเนื่องมาจากอาจารยท่ีไดรับการแตงต้ังเปนอาจารยท่ีปรึกษา อาจมีภาระงานจนไมมีเวลาใหนักศึกษาเขา

พบเพื่อขอคําแนะนํา คําปรึกษา หรืออาจเปนเพราะความไมใกลชิด ไมมีการสานสัมพันธระหวางอาจารยท่ีปรึกษา

กับนักศึกษา จนเปนเหตุใหไมกลาท่ีจะเขาไปขอคําปรึกษา หรือไมไดรับความสนใจจากนักศึกษามากนัก อาจเปน

เพราะวาระบบอิเล็กทรอนิกสท่ีมีอยูใชงานยาก และไมตรงตอความตองการ    

ดวยเหตุนี้ระบบอาจารยท่ีปรึกษาอิเล็กทรอนิกสบนสื่อสังคมออนไลนจึงเขามาตอบโจทยของการให

คําปรึกษาของอาจารยท่ีปรึกษาแกนักศึกษาไดเปนอยางดี แตการท่ีจะมีระบบการทํางานท่ีตอบสนองตอความ

ตองการนั้น ตองมีการออกแบบระบบใหสอดคลองตามความตองการของผูใช และทํางานอยางเปนลําดับข้ันตอน 

การวิจัยนี้จึงเปนการออกแบบระบบอาจารยท่ีปรึกษาอิเล็กทรอนิกสบนสื่อสังคมออนไลนท่ีไดมาจากการ

สังเคราะหเอกสาร และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของเพื่อสรางเปนรูปแบบระบบอาจารยท่ีปรึกษาอิเล็กทรอนิกสบนสื่อ

สังคมออนไลนของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทย 
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วัตถุประสงค 

1) เพื่อสังเคราะหกรอบแนวคิดในการพัฒนาระบบอาจารยท่ีปรึกษาอิเล็กทรอนิกสบนสื่อสังคม
ออนไลนของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทย              

2) เพื่อออกแบบระบบอาจารยท่ีปรึกษาอิเล็กทรอนิกสบนสื่อสังคมออนไลนของสถาบันอุดมศึกษา
เอกชนในประเทศไทย  

3) เพื่อประเมินระบบอาจารยท่ีปรึกษาอิเล็กทรอนิกสบนสื่อสังคมออนไลนของสถาบันอุดมศึกษา
เอกชนในประเทศไทย 
 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 

                การออกแบบระบบอาจารยท่ีปรึกษาอิเล็กทรอนิกสบนสื่อสังคมออนไลนของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน

ในประเทศไทย ใชกระบวนการวิจัยแบบเทคนิคเดลฟาย (Delphi Technique) โดยรวบรวมขอมูลความคิดเห็นจาก

ผูทรงคุณวุฒิจํานวน 17 คน จํานวน 3 รอบ   

                รอบที่ 1 เปนแบบคาความสอดคลองระหวางขอคําถามกับวัตถุประสงค มีคาอยูระหวาง -1 ถึง 1 พร อม

คําถามปลายเปดในตอนทายของแตละขอ เพื่อใหผูตอบไดแสดงความคิดเห็นอยางอิสระ  

                รอบที่ 2 เปนแบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ ท่ีไดปรับแกเนื้อหาในรอบท่ี 1 เพื่อนํามาหา

คาเฉลี่ย (Mean) คามัธยฐาน (Median) ฐานนิยม (Mode)  คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน ( Standard Division) และคาพิสัย

ระหวางควอไทล (Interquartile Range) จากคําตอบของผูทรงคุณวุฒิ  

              รอบที่ 3 เปนแบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ ท่ีเนื้อหาเหมือนกับในรอบท่ี 2 พรอมแสดง 

คามัธยฐาน ( Median) ฐานนิยม ( Mode) และคาพิสัยระหว างควอไทล  (Interquartile Range) เพื่อให ผู ตอบได 

ทบทวนคําตอบเดิมของตนเองอีกครั้ง จากนั้นนําผลมากําหนดเปนรูปแบบระบบอาจารยท่ีปรึกษาอิเล็กทรอนิกส 

บนสื่อสังคมออนไลนของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทย 

                ประชากร คือ  ผูทรงคุณวุฒิท่ีมีหนาท่ีเปนอาจารยท่ีปรึกษาในระดับมหาวิทยาลัย ท่ีมีความเช่ียวชาญดาน 

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

              กลุมตัวอยาง คือ  ผูทรงคุณวุฒิท่ีเปนอาจารยท่ีปรึกษาในระดับมหาวิทยาลัยท่ีมีความเช่ียวชาญดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศ  จํานวน 17 ทาน  โดยการเลือกแบบเจาะจง ท่ีมีประสบการณในดานการใหคําปรึกษา และ

ดานเทคโนโลยีสารสนเทศไมนอยกวา 3 ป   
 

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

              เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย ประกอบดวยแบบสอบถาม จํานวน 3 ฉบับ ดังนี้  

              ฉบับท่ี 1 เปนแบบสอบถามรอบท่ี 1 ท่ีสรางจากการศึกษาเอกสาร วิเคราะหขอมูลท่ีเกี่ยวกับงานอาจารยท่ี

ปรึกษา ระบบอาจารยท่ีปรึกษาอิเล็กทรอนิกส สื่อสังคมออนไลน และบริบทตางๆ ของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน

ในประเทศไทย ซึ่งลักษณะแบบสอบถามเปนแบบคาความสอดคลองระหวางขอคําถามกับวัตถุประสงค มีคาอยู
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ระหวาง -1 ถึง +1 พรอมคําถามปลายเปดในตอนทายของแตละขอ เพื่อใหผูตอบไดแสดงความคิดเห็นอย างอิสระ 

โดยโครงสรางของแบบสอบถามรอบท่ี 1 ประกอบดวยขอคําถามในประเด็นต อไปนี้                 1. องคประกอบ

ของระบบ 2. องคประกอบยอยของระบบไดแก 2.1 ขอมูลนําเขา 2.2 ระบบเครือขายสังคม         2.3 ระบบ

กระบวนการใหคําปรึกษา  2.4 ผลลัพธท่ีไดจากระบบ และ 2.5. การสงผลยอนกลับ  

               ฉบับท่ี 2 และฉบับท่ี 3 เปนแบบสอบถามฉบับเดียวกัน โดยไดมาจากการปรับแกจากแบบสอบถามใน

รอบท่ี 1ใชแบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ แตในฉบับท่ี 3 มีการแสดงค าฐานนิยม ( Mode)      มัธย

ฐาน (Median) และคาพิสัยระหวางควอไทล (Interquartile Range)   
 

การวิเคราะหขอมูล 

          การวิเคราะหขอมูลผูวิจัยไดดําเนินการตามวิธีการและข้ันตอนตอไปนี้ 

           1. ข อมูลท่ีไดรับจากแบบสอบถามปลายป ดและปลายเป ดทุกฉบับ จะนํามาสรุปใหเข าประเด็นของ

การศึกษา เรื่องระบบอาจารยท่ีปรึกษาอิเล็กทรอนิกสบนสื่อสังคมออนไลนของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนประเทศ

ไทย โดยพิจารณาตามลําดับความสําคัญของแนวคิดและคาเฉลี่ยของข อเสนอแนะตามหลักการ วิเคราะห เนื้อหา 

(Contents Analysis) แลวนําไปหาคาดัชนีความแมนตรงเชิงเนื้อหา ( Index of Congruence/ IOC) โดยการนํา

แบบสอบถามท่ีสรางข้ึนไปใหผูทรงคุณวุฒิดานงานอาจารยท่ีปรึกษา และ ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ รวม 3 ท าน 

เปนผูประเมินในแตละขอ ซึ่งขอใดมีคาสูงกวา 0.5 จะถูกนําไปใช 

               2. นําขอมูลจากแบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณคาในรอบท่ี 2 มาหาคาเฉลี่ย (Mean)   คามัธยฐาน 

(Median) ฐานนิยม (Mode) คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Division) และคาพิสัยระหวางควอไทล  

(Interquartile Range) เพื่อใชเปนขอมูลยอนกลับใหผูทรงคุณวุฒิพิจารณาในรอบท่ี 3    

 3. การวิเคราะหขอมูลในรอบท่ี 3 จากแบบสอบถามซึ่งมีคําถามเหมือแบบสอบถามรอบท่ี 2 ท่ีใหผู 
ทรงคุณวุฒิกลุมเดิมพิจารณาทบทวนคําตอบของตน แลวนํามาอภิปรายผลดังนี้ 
  3.1 คาพิสัยระหวางควอไทล  (Interquartile Range)  

    ผูวิจัยคํานวณหาคาพิสัยระหวางควอไทลจากคาความแตกตางระหวางควอไทลท่ี 3 กับ ควอไทล 
ท่ี 1 คาพิสัยระหวางควอไทลของขอท่ีมีคานอยกวาหรือเทากับ 1.50 แสดงวา ความคิดเห็นของกลุ มผูทรงคุณวุฒิท่ี
มีตอขอนั้นสอดคลองกันแตถาคาพิสัยระหวางควอไทลของขอนั้นมีคามากกวา 1.50 แสดงว าความคิดเห็นของกลุ 
มผูทรงคุณวุฒิท่ีมีตอขอความนั้นไมสอดคลองกัน (ปราณี ทองคํา, 2529: 33)  

    3.2 ค าความแตกตางระหวางมัธยฐานกับฐานนิยม  
      ผูวิจัยคํานวณหาคาความแตกตางระหวางมัธยฐานกับฐานนิยมของแต ละข อความ เพื่อเปนการ

สนับสนุนความสอดคลองกันของความคิดเห็นของกลุมผูทรงคุณวุฒิโดยผูวิจัยไดกําหนดเกณฑ ในการตัดสินวาข 
อใดท่ีมีผลต างระหว างมัธยฐานกับฐานนิยม ไม เกิน 1.00 แสดงว าผูทรงคุณวุฒิมีความคิดเห็นสอดคล องกันใน
ขอความนั้นๆ (ปราณีทองคํา, 2529: 33)  

 3.3 การพิจารณาความสอดคลอง 
      ผูวิจัยนําคาพิสัยระหวางควอไทลและคาความแตกตางระหวางมัธยฐานกับฐานนิยมมาเปน 
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เกณฑในการพิจารณาความสอดคล อง กล าวคือข อความใดมีค าพิสัยระหว างควอไทล ไม เกิน 1.50 และผลต าง
ระหวางมัธยฐานกับฐานนิยม ไม เกิน 1.00 แสดงวาความคิดเห็นของกลุมผูทรงคุณวุฒิท่ีมีตอขอนั้นมีความ
สอดคลองกัน 
ตารางท่ี 1 เกณฑการพิจารณาความสอดคลองของกลุมผูทรงคุณวุฒิ   

คาสถิติ 
กรณี 

คาพิสัย 
ระหวางควอรไทล 

ความแตกตางระหวาง
มัธยฐานกับฐานนิยม 

ความสอดคลอง 

1 ไมเกิน 1.50 ไมเกิน 1.00 สอดคลอง 
2 ไมเกิน 1.50 เกิน 1.00 ไมสอดคลอง 
3 เกิน 1.50 ไมเกิน 1.00 ไมสอดคลอง 
4 เกิน 1.50 เกิน 1.00 ไมสอดคลอง 

 

               3.4 การวิเคราะหความเหมาะสมของรูปแบบ  
                  การพิจารณาข อความเพื่อนําไปกําหนดเป นระบบอาจารยท่ีปรึกษาอิเล็กทรอนิกสบนสื่อสังคม

ออนไลนของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทยจะใช ขอความท่ีมีคาเฉลี่ย และค ามัธยฐาน ต้ังแต  3.50       

ข้ึนไป ซึ่งถือวาผูทรงคุณวุฒิมีความเห็นดวยในระดับมาก  
 

ผลการวิจัย 

         การวิจัยนี้นําเสนอผลการวิจัยเปน 4 ตอนดังนี้ 

            ตอนที่ 1 การออกแบบรูปแบบการจัดการศึกษาแบบบูรณาการการเรียนรูกับการทํางานโดยใชเทคโนโลยี 

สารสนเทศของสถาบันอุดมศึกษา ซึ่งแสดงใหเห็นดังรูป  
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รูปท่ี 1 ระบบอาจารยท่ีปรึกษาผานเครือขายสังคมออนไลนของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทย 

           ระบบอาจารยท่ีปรึกษาผานเครือขายสังคมออนไลนของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทย
ประกอบดวย 5 องคประกอบกลาวคือ 
            1. ขอมูลนําเขา ( Input) เปนขอมูลตางๆ ท่ีไดจากแหลงขอมูล  ซึ่งถือไดวาเปนเครื่องมือใหกับอาจารยท่ี

ปรึกษาไดนําขอมูลไปใชอยางถูกตองและเหมาะสมกับนักศึกษารายบุคคล และแบบสวนรวม โดยแหลงท่ีมาของ

ขอมูลมาจาก 3 แหลงคือ.-  

               1.1 จากสถาบันอุดมศึกษา (Institute) อันไดแก นโยบาย กฎระเบียบ เง่ือนไข ขอบังคับตางๆ ของ
สถาบันอุดมศึกษา  
               1.2 บุคคลท่ีเกี่ยวของกับนักศึกษา (People) ไดแก ผูปกครอง เพื่อน อาจารยผูสอน  
               1.3 ขอมูลภายนอกอื่นท่ีเกี่ยวของ (Other) ท่ีอาจารยท่ีปรึกษาควรทราบเพื่อนําไปเปนแนวทางในการให
คําปรึกษาใหครอบคลุมทุกดาน ไดแก สถาพเศรษฐกิจและสังคม แนวโนมของเทคโนโลยี นโยบายทางการศึกษา
ของรัฐบาล  
           2. สื่อสังคมออนไลน ( Social Media) คือ สังคมบนเครือขายอินเทอรเน็ตท่ีมีผูใชเปนผูสื่อสาร เขียนเลา               
เนื้อหา เรื่องราว ประสบการณ บทความ รูปภาพ และวิดีโอ ท่ีผูใชทําข้ึน หรือพบเจอจากสื่ออื่นๆ  แลวนํามาแบง -

ปน ใหกับผูอื่นท่ีอยูในเครือขายของตน ผานทางเว็บไซตท่ีใหบริการบนเครือขายอินเทอรเน็ต โดยใชอุปกรณ
สื่อสารท่ีเช่ือมตอเขากับระบบ โดยแบงเปน 2 ประเภทคือ  
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            2.1 แบบประสานเวลา (Synchronousness) หมายถึงกิจกรรมท่ีกระทําบนสื่อสังคมออนไลน บนเครือขาย
อินเทอรเน็ตโดยมีการตอบสนองแบบทันทีทันใด เชน การสนทนาออนไลนตางๆ ไดแก โปรแกรม Line, Skype 
และ Facebook messenger      
            2.2 แบบไมประสานเวลา ( Asynchronousness) หมายถึงกิจกรรมท่ีกระทําบนสื่อสังคมออนไลนบน
เครือ- ขายอินเทอรเน็ตโดยไมตองตอบสนองแบบทันทีทันใด ไดแก Facebook  

ในระบบอาจารยท่ีปรึกษาอิเล็กทรอนิกสบนสื่อสังคมออนไลนของสถาบันการศึกษาเอกชนในประเทศ

ไทย จะใชท้ัง 2 ประเภทในการดําเนินกระบวนการใหคําปรึกษา ซึ่งจะเขามาเสริมสรางทักษะการใหคําปรึกษา   

10 ประการอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ัน 

           3. กระบวนการใหคําปรึกษา (Advice Process) ประกอบไปดวย 4 สวนยอยคือ  
              3.1 การใหคําปรึกษา(Advising) และการใหคําแนะนํา Counseling) หมายถึง  กระบวนการชวยเหลือให
นักศึกษาเขาใจตัวเอง สภาพแวดลอม ปญหาท่ีเผชิญอยูของตนเอง และสามารถใชความเขาใจดังกลาวมาแกปญหา
หรือตัดสินใจ เลือกเปาหมายในการดําเนินชีวิตท่ีเหมาะสมกับตัวเอง  เพื่อการปรับตัวท่ีดีในอนาคต  โดยการให
คําปรึกษา และคําแนะนํามี 3 ลักษณะคือ 

3.1.1 การใหคําปรึกษาทางวิชาการ เชน  
                   - ใหการปรึกษาแนะนํานักศึกษาเกี่ยวกับหลักสูตรและการเลือกวิชาเรียนลงทะเบียน 

           - ใหการแนะนํานักศึกษาเกี่ยวกับวิธีการเรียนการสอน  การคนควาและติดตาม 
   ผลการเรียนของนักศึกษาอยางสมํ่าเสมอ 

         - ใหการปรึกษาแนะนํา  และชวยเหลือนักศึกษาเพื่อแกไขปญหาในการเรียนวิชาตางๆ 
         - ใหความรูความเขาใจเกี่ยวกับการคิดคาระดับคะแนนเฉลี่ยของนักศึกษา 
         - ใหการแนะนําเกี่ยวกับกฏ ระเบียบ  ขอบังคับ และบริการตางๆ  

              
3.1.2 การใหคําปรึกษาเรื่องสวนตัว เชน 

- ใหการปรึกษาเกี่ยวกับปญหาสวนตัว ไดแก ปญหาสุขภาพอนามัยท้ังสุขภาพกาย และ  
                  สุขภาพจิต 
        - ใหการปรึกษาเกี่ยวกับปญหาสังคม เชน ปญหาการปรับตัวในสังคม และปญหาการ 
            คบเพื่อน  

                  - ใหการปรึกษาเกี่ยวกับการพัฒนาบุคลิกภาพ ความประพฤติและจริยธรรม 
        - ใหการปรึกษาเกี่ยวกับปญหาดานอาชีพ ไดแก การใหขอมูลในแงมุมตางๆ ลักษณะของงาน   
                  สภาพสิ่งแวดลอมของงาน  

                3.1.3 การใหคําปรึกษาเรื่องท่ัวไป เชน 
- ใหคําปรึกษาเกี่ยวกับโครงการกองทุนเงินกูยืมเพื่อการศึกษา 
- ใหคําแนะนําเกี่ยวกับทุนการศึกษา  

3.2 การสรางสัมพันธภาพ (Amity) หมายถึงการสรางความคุนเคย ความสนิทสนม เพื่อใหการเขาถึง 
นักศึกษาอยางเช่ือใจ กลาเขามาขอคําปรึกษา และยังตองเขาถึงนักศึกษาไดอยางทันทวงที 
          3.3 การติดตามผล (Monitoring) หมายถึงการ ติดตามดูความเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึนของนักศึกษาท่ีไดรับ
คําปรึกษาไปแลว 
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         3.4 การประเมินผล (Assessment) หมายถึงการการตรวจสอบการใหคําปรึกษา โดยพิจารณาถึง ผลลัพธ
ท่ีไดจากการใหคําปรึกษา วามีความสําเร็จไดมากนอย ตรงตามเปาหมาย หรือเปนไปตามจุดประสงคของนักศึกษา
ท่ีมีขอคําปรึกษา แนะนําหรือไม 

โดยเม่ือกลไกกระบวนใหคําปรึกษา ถูกขับเคลื่อนผาน Social media ผลท่ีไดคือ  

          4. ผลลัพธ (Output)  

       4.1 นักศึกษาเกิดความพึงพอใจ  (Satisfaction) เพราะระบบสามารถเขาถึง และเขาใจตามวิถีของ

นักศึกษาไดอยางราบรื่น   

 4.2 เกิดความเขาใจ (Understand) นักศึกษาเขาใจในเรื่อง นโยบาย กฎระเบียบ ขอบังคับตางๆ ของทาง

วิทยาลัย ไดงายยิ่งข้ึน  

 4.3 เกิดความสัมพันธอันดี  (Relationship) ระหวางอาจารยท่ีปรึกษา กับนักศึกษา โดยอาศัยชองทาง

สื่อสารท่ียอมรับระหวางกัน  

 4.4 ปญหาของนักศึกษาไดรับการแกไขปญหา (Problem solving) ตามกระบวนการใหคําปรึกษาอยาง

เปนระบบ และถูกตองตามการรองขอของนักศึกษา 

              4.5 นักศึกษาสามารถบรรลุผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน (Achievement) อันเนื่องมาจากสามารถปรับตัวเขา

กับการเรียนรูในระดับอุดมศึกษาไดเปนอยางดี หลังจากเขารับคําแนะนําคําปรึกษาจากอาจารยท่ีปรึกษา 

          5. การสงขอมูลยอนกลับ (Feedback) ขอมูลตางๆ ท่ีไดรับการใหคําปรึกษาไปแลวสามารถนําไปเปนขอมูล 

(Feedback) ใหกับระบบได เพื่อนําขอมูลไปปรับปรุงการใหคําแนะนํา คําปรึกษาและนํากลับเขาสูกระบวนการได

ใหม    

          ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะหแบบสอบถามหาคาดัชนีความสอดคลองของวัตถุประสงคการวิจัย 

ตารางที่ 1 แสดงคาดัชนีความสอดคลองของวัตถุประสงคการวิจัย 

 
ขอท่ี 

คะแนนจากการพิจารณาของ
ผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบ

เครื่องมือวิจัย 

รวม 
N 

ดัชนีความ
สอดคลอง 

IC 
คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 

1. ระบบอาจารยท่ีปรึกษาผานเครือขายสังคมออนไลน  
   ของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทย  
   ประกอบดวย 5 องคประกอบ 

1 1 1 3 1 

2. ขอมูลนําเขา (Input) ไดมาจากแหลงขอมูล 3  แหลง 1 0 1 2 0.67 
3. กระบวนการใหคําปรึกษา (Advice Process)    
    ประกอบดวย 4 องคประกอบ 

1 1 1 3 1 

4. สื่อสังคมออนไลน (Social Media) จําแนกเปน  
    2 ประเภท 

1 1 0 2 0.67 

5. ผลลัพท (Output) ท่ีไดจากการนําระบบมาใช   0 1 1 2 0.67 
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    จะทําใหเกิดผล 5 ประการ 
6. การสงขอมูลยอนกลับ (Feedback) 1 1 1 3 1 
 

          ตอนที่ 3 ผลการประเมินแสดงคาแสดงคาเฉลี่ย (Mean :  )     และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน  

(Standard Division : S.D.) ของผูทรงคุณวุฒิในรอบท่ี 2 และ 3  

ตารางที่ 2  แสดงคาเฉลี่ย และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของรูปแบบระบบอาจารยท่ีปรึกษาอิเล็กทรอนิกสบนสื่อ

สังคมออนไลนของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทย และองคประกอบยอยตางๆ  
 

 
รายละเอียด  

ความคิดเห็นผูเช่ียวชาญ 
รอบท่ี 2 รอบท่ี 3 

 S.D.  S.D. 
1. ระบบอาจารยท่ีปรึกษาผานเครือขายสังคมออนไลนของ

สถาบันอุดมศึกษาเอกชนแหงประเทศไทย ประกอบดวย 5 องคประกอบ  
4.00 0.61 4.12 0.33 

1.1 ขอมูลนําเขา (Input) ไดมาจากแหลงขอมูล 3 แหลง 4.24 0.56 4.41 0.50 
1.2 สื่อสังคมออนไลน (Social Media) จําแนกเปน 2 ประเภทคือ 
    1)  แบบประสานเวลา (Synchronousness)  
    2)  แบบไมประสานเวลา (Asynchronousness) 

4.41 0.71 4.47 0.51 

1.3 กระบวนการใหคําปรึกษา  (Advice Process)  ประกอบดวย       
 4 องคประกอบ  

3.88 0.78 4.06 0.24 

1.4 ผลลัพท (Output) ท่ีไดจากการนําระบบมาใชจะทําใหเกิดผล       
   5 ประการ 

4.24 0.83 4.29 0.58 

1.5 การสงขอมูลยอนกลับ (Feedback) 4.41 0.71 4.53 0.51 
          ตอนที่ 4 ผลการประเมินแสดงคาฐานนิยม (Mode) มัธยฐาน (Median : M.D.) และคาพิสัยระหวางควอไทล 

(Interquartile Range : IR ) ของผูทรงคุณวุฒิในรอบท่ี 2 และ 3  

 

ตารางที่ 3 แสดงคาคาฐานนิยม มัธยฐาน และคาพิสัยระหวางควอไทล ของรูปแบบระบบอาจารยท่ีปรึกษา
อิเล็กทรอนิกสบนสื่อสังคมออนไลนของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทย และองคประกอบยอยตางๆ 

 
รายละเอียด 

ความคิดเห็นผูทรงคุณวุฒิ 
รอบท่ี 2 รอบท่ี 3 

M M.D IR M M.D IR 
1. ระบบอาจารยท่ีปรึกษาผานเครือขายสังคมออนไลนของ

สถาบันอุดมศึกษาเอกชนแหงประเทศไทย ประกอบดวย 5  
องคประกอบ 

4.00 4.00 0.00 4.00 4.00 0.00 

1.1 ขอมูลนําเขา (Input) ไดมาจากแหลงขอมูล 3 แหลง 4.00 4.00 1.00 4.00 4.00 0.50 
1.2 สื่อสังคมออนไลน (Social Media) จําแนกเปน 2 ประเภท 5.00 5.00 1.00 5.00 5.00 1.00 



การประชุมวิชาการระดับชาติ เบญจมิตรวิชาการ คร้ังที่ 3                                                             29 พฤษภาคม 2556  

นวัตกรรมและองคความรูใหมเพ่ือการพัฒนาที่ย่ังยืน                                                                          วิทยาลัยเซาธอีสทบางกอก  
 

1163 
 

 1.3 กระบวนการใหคําปรึกษา (Advice Process) ประกอบดวย   
  4 องคประกอบ 

4.00 4.00 0.50 4.00 4.00 0.00 

1.4  ผลลัพท (Output) ท่ีไดจากการนําระบบมาใชจะทําใหเกิดผล  
5 ประการ 

5.00 4.00 1.50 4.00 4.00 0.50 

1.5 การสงขอมูลยอนกลับ (Feedback) 5.00 5.00 1.00 5.00 5.00 0.50 
 

สรุปและอภิปรายผล 

                จากผลการวิจัยพบวา ระบบอาจารยท่ีปรึกษาผานเครือขายสังคมออนไลนของสถาบัน อุดมศึกษาเอกชน

ในประเทศไทยประกอบดวย  5 องคประกอบกลาวคือ  1. ขอมูลนําเขา ( Input) 2. สื่อสังคมออนไลน (Social 

Media) 3. กระบวน การใหคําปรึกษา (Advice Process) 4. ผลลัพธ (Output) 5. การสงขอมูลยอนกลับ  (Feedback)  

ซึ่งการประเมินรูปแบบระบบอาจารยท่ีปรึกษาผานเครือขายสังคมออนไลนของสถาบันอุดม ศึกษาเอกชนใน

ประเทศไทยมีความเหมาะสมอยูในระดับมาก ( =4.12, M.D.=4.00, S.D.= 0.33) โดยท่ีผูทรงคุณวุฒิมีความเห็น

สอดคลองกันในระดับสูงมาก (I.R. = 0.00, คาความแตก ตางระหวางมัธยฐานกับฐานนิยม = 0.00 ) ใน

องคประกอบยอยท่ี 1 สวนขอมูลนําเขามีความเหมาะสมอยูในระดับมากท่ีสุด  ( =4.41,M.D.= 4.00, S.D.=0.50) 

โดยท่ีผูทรงคุณวุฒิมีความ เห็นสอดคลองกันในระดับสูงมาก (I.R. = 0.50, คาความแตกตางระหวางมัธยฐานกับ

ฐานนิยม = 0.00) องคประกอบยอยท่ี 2 สวนสื่อสังคมออนไลนเขามีความเหมาะสมอยูในระดับมากท่ีสุด  (

=4.47, M.D.=5.00, S.D.=0.51) โดยท่ีผูทรง คุณวุฒิมีความเห็นสอดคลองกันในระดับสูงมาก (I.R. = 1.00, คาความ

แตกตางระหวางมัธยฐานกับฐานนิยม = 0.00) องค - ประกอบยอยท่ี 3 สวนกระบวนการใหคําปรึกษาเขามีความ

เหมาะสมอยูในระดับมาก  ( =4.06, M.D.=4.00, S.D.= 0.24) โดยท่ีผูทรงคุณวุฒิมีความเห็นสอดคลองกันใน

ระดับสูงมาก (I.R. = 0.00, คาความแตก ตางระหวางมัธยฐานกับฐานนิยม = 0.00) องคประกอบยอยท่ี 4 สวน

ผลลัพทมีความเหมาะสมอยูในระดับมากท่ีสุด  ( =4.29, M.D.=4.00, S.D.=0.58) โดยท่ีผูทรงคุณวุฒิมีความเห็น

สอดคลองกันในระดับสูงมาก (I.R. = 0.50, คาความแตกตางระหวางมัธยฐานกับฐานนิยม = 0.00) และ

องคประกอบยอยท่ี 5 สวนนําขอมูลยอยกลับ มีความเหมาะสมอยูในระดับมาก ( =4.53, M.D.=5.00, S.D.=0.51) 

โดยท่ีผูทรงคุณวุฒิมีความเห็นสอดคลองกันในระดับ สูงมาก (I.R. = 0.50, คาความแตกตางระหวางมัธยฐานกับ

ฐานนิยม = 0.00  

รูปแบบระบบอาจารยท่ีปรึกษาผานเครือขายสังคมออนไลนของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศ

ไทยสังเคราะหมาจากเอกสาร และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของซึ่งเปนการตอยอดจากระบบอาจารยท่ีปรึกษาอิเล็กทรอนิกส 

หรือระบบท่ีปรึกษาออนไลนท่ีหลายๆ สถาบันการศึกษาไดพัฒนาข้ึน ดังเห็นตัวอยางไดจาก ระบบอาจารยท่ี

ปรึกษาของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร (ม.ป.ป. ) และงานวิจัยจากมหาวิทยาลัย Troy ของสหรัฐอเมริกา เรื่อง E- 

Advising Excellence: The New Frontier in Faculty Advising แสดงใหเห็นถึงการนําสื่ออิเล็กทรอนิกสมา

ประยุกตใชกับภาคการศึกษา โดยออกแบบเปน 5 สวน คือ 1) Academic Resources 2) Advisor Information               

3) Program Policies 4) Career 5) University Information ซึ่ง 5 สวนดังกลาวจะเปนสวนสําคัญของระบบอาจารย



การประชุมวิชาการระดับชาติ เบญจมิตรวิชาการ คร้ังที่ 3                                                             29 พฤษภาคม 2556  

นวัตกรรมและองคความรูใหมเพ่ือการพัฒนาที่ย่ังยืน                                                                          วิทยาลัยเซาธอีสทบางกอก  
 

1164 
 

ท่ีปรึกษาอิเล็กทรอนิกสเพื่อใหระบบดําเนินการใหคําปรึกษาไดอยางมีประสิทธิภาพ (Leora, 2011) ในรูปแบบ

ของ Web application ท่ีตองใชโปรแกรมประเภท browser บนเครื่องไมโครคอมพิวเตอรในการทํางาน เพื่อ

ตอบสนองการดําเนินการใหคําปรึกษาตามบทบาทหนาท่ีภาระงานของอาจารยท่ีปรึกษา ตามท่ีสํานักสงเสริมและ

พัฒนาศักยภาพนักศึกษา (2554). ไดระบุไว การนําเอาสื่อสังคมออนไลนเขามาเปนเครื่องมือใหนักศึกษาไดเขาถึง

ระบบอาจารยท่ีปรึกษานั้นก็เพราะ ใชเปนแหลงเรียน  รูรวมกัน  เปนชองทางในการติดตอ  

สื่อสารกับนักศึกษา  ท่ีสามารถเขาถึงไดทุกหนทุกแหงตลอดเวลา ( สุรศักด์ิ ,  ม . ป . ป . ) และท่ี

สําคัญเปนสื่อท่ีกลุมนักศึกษาใชงานเปนประจํา จากพฤติกรรมการใชสื่อสังคมออนไลนของประเทศไทยแสดงให

เห็นกลุมผูใชจํานวนมากท่ีสุดอยูในชวงอายุระหวาง 18-34 ป ซึ่งเห็นไดชัดวาเปนกลุมท่ีเรียกวา Gen Y (สถาบัน

บัณฑิตพัฒนาบริหารศาสตร , ม.ป.ป.)  นั้นก็คือนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษานั่นเอง การสานสัมพันธระหวาง 

อาจารยท่ีปรึกษา กับนักศึกษาก็จะดียิ่งข้ึน เพราะระบบอาจารยท่ีปรึกษาอิเล็กทรอนิกสอาจไมสามารถตอบโจทย

ในเรื่องการสานสัมพันธไดดีเทากับการใชสื่อสังคมออนไลน  อันเนื่องมาจากคนในกลุม Gen Y มีลักษณะกลา

แสดงออกท้ังดานความคิดและการกระทํา ทะเยอทะยาน เรียกรองสูง มีความเช่ือม่ันในตนเอง มีความรูดาน

เทคโนโลยี ชอบความทาทาย ไมเช่ือสิ่งใดงาย ๆ หากไมมีเหตุผลดีพอ ไมมีความอดทน หมกมุนอยูกับตัวเอง ติด

เพื่อน (สถาบันบัณฑิตพัฒนาบริหารศาสตร , ม.ป.ป.) ซึ่งลักษณะพฤติกรรมเชนนี้ขัดตอการใหคําปรึกษาจาก

อาจารยท่ีปรึกษาผานสื่ออิเล็กทรอนิกสท่ีเปน กฎ ระเบียบ และเปนข้ันเปนตอน เม่ือระบบอาจารยท่ีปรึกษา

อิเล็กทรอนิกสบนสื่อสังคมออนไลน ขับเคลื่อนไปตามรูปแบบท่ีกําหนดไวดังรูป ผลลัพธท่ีจะไดรับคือนักศึกษามี

ความเขาใจในกฎ ระเบียบขอบังคับ (Understand) มีความสัมพันธอันดีตออาจารยท่ีปรึกษา (Relationship) ปญหา

ตางๆ ท่ีนักศึกษาไดรับ ก็จะไดรับการแกไขปญหา (Problem Solve) นักศึกษาเองก็สามารถบรรลุผลสัมฤทธ์ิ

ทางการเรียน (Achievement) อันเนื่องมาจากสามารถปรับตัวเขากับการเรียนรูในระดับอุดมศึกษาไดเปนอยางดี 

หลังจากเขารับคําแนะนําคําปรึกษาจากอาจารยท่ีปรึกษา  และทายท่ีสุดนักศึกษาจะมีความพึงพอใจตอ 

สถาบันการศึกษา (Satisfaction) และคงอยูในสถาบันการศึกษาตอไป 
 

ขอเสนอแนะ 

 การนําระบบอาจารยท่ีปรึกษาอิเล็กทรอนิกสบนสื่อสังคมออนไลน มาใชจะสงผลดีโดยตรงตอนักศึกษา 

โดยอาจพัฒนาระบบอาจารยท่ีปรึกษาใหมีประสิทธิภาพในการดําเนินการมากยิ่งข้ึน ซึ่งระบบคลาวด คอมพิวต้ิง 

(Cloud computing) เปนเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเขามามีบทบาทตอการดําเนินธุรกรรมของภาคเอกชน ซึ่งถานํามา

ประยุกตใชกับระบบอาจารยท่ีปรึกษา ในการใหคําปรึกษา คําแนะนํา รวมไปถึงกิจกรรมอื่นๆ เพื่อให เปนสื่อ

ประสานกิจกรรม เชนการนัดหมาย การสนทนา การแลกเปลี่ยนขอมูลตางๆ เปนตน ก็จะยิ่งทําใหการตอบสนอง

ในการขอ และใหคําปรึกษาทําไดสะดวก รวดเร็ว ลดชองวางในเรื่องของเวลา สถานท่ี นักศึกษาจะสามารถเขาถึง

ระบบอาจารยท่ีปรึกษา ผานทางอุปกรณใดก็ได ไมวาจะเปน Smart Phone หรือ Tablet โดยไมตองยึดติดกับ 

สื่อกลางของผูใหบริการ อันสงผลให การใหคําปรึกษา คําแนะนํา และใหการชวยเหลือกับนักศึกษาทันตอ

เหตุการณไดอยางทันทวงที   
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รูปแบบการจัดการศึกษาแบบบูรณาการการเรียนรูกับการทํางานโดยใชเทคโนโลยี
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บทคัดยอ  

            การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) เพื่อวิเคราะหกรอบแนวคิดการจัดการศึกษาแบบบูรณาการการเรียนรูกับ

การทํางาน โดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศของสถาบันอุดมศึกษา 2) เพื่อออกแบบรูปแบบการจัดการศึกษาแบบ

บูรณาการการเรียนรูกับการทํางาน โดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศของสถาบันอุดมศึกษา  3) เพื่อประเมินรูปแบบ

การจัดการศึกษาแบบบูรณาการการเรียนรูกับการทํางาน โดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศของสถาบันอุดมศึกษา เปน

การวิจัยเชิงปริมาณโดยใชกระบวนการศึกษาความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญ กลุมตัวอยางทีใชในการวิจัย ไดแก

ผูเช่ียวชาญดานการจัดการศึกษาแบบบูรณาการการเรียนรูกับการทํางาน และเทคโนโลยีสารสนเทศ ในการ

รวบรวมความคิดเห็นจะใชเครื่องมือในการวิจัยเปนแบบสอบถามชนิดปลายเปดและปลายปด ชนิดประมาณคา    

5 ระดับ การวิเคราะหและเก็บขอมูล ใชคาสถิติ คาเฉลี่ย และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน  โดยการวิจัยไดออกแบบ

รูปแบบการจัดการศึกษาแบบบูรณาการการเรียนรูกับการทํางานโดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศของ

สถาบันอุดมศึกษา จากการสังเคราะหเอกสาร และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ ซึ่งผลการวิจัยพบวารูปแบบประกอบดวย   

3 องคประกอบ และผูเช่ียวชาญเห็นวารูปแบบมีความเหมาะสมอยูในระดับมาก 

 

คําสําคัญ : การจัดการศึกษาแบบบูรณาการการเรียนรูกับการทํางาน  เทคโนโลยีสารสนเทศ  สถาบันอุดมศึกษา 

 

Abstract 

The objectives of the research were (1) To analyses the framework of management for Work-

integrated Learning by using information technology of higher education institutes, (2) To design the model of 

management for management for Work-integrated Learning by using information technology of higher 

education institutes, (3) To assess the model of management for management for Work-integrated Learning by 

using information technology of higher education institutes.The research design were quantities research using 
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the educational process of experts' opinions. The research sample consists of 6 people of Work-integrated 

Learning system and information technology experts to collect by used open-ended questions and 5 rating 

scales close-ended questions as the research instrument. The Mean and Standard Deviation techniques are used 

to analyses and collect the data. The research was designed model for Work-integrated Learning by using 

information technology of higher education institutes from synthesis of the document and related of the 

research. The result of the research found the model were 3 consists and experts agree the model was 

appropriate at high levels. 

 

Keywords:  Work-integrated Learning,  Information Technology,  Institute of Higher Education 

 

บทนํา  

การศึกษาเปนรากฐานท่ีสําคัญ ในการพัฒนาประเทศใหเจริญกาวหนาอยางยั่งยืน เนื่องจากการศึกษาเปน
กระบวนการท่ีชวยใหเกิดการพัฒนาตนเองในดานตางๆ (สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา.  255 1)แต
การศึกษาท่ีมีเพียงการเรียนรูในทางทฤษฏีอาจไมเพียงพอตอองคความรูท่ีจะนําไปพัฒนาประเทศไดอยางมี
ประสิทธิภาพ ประสบการณในการทํางานจึงเปนแรงเสริมท่ีจําเปนและสําคัญ (Bruce. 2005) ในการนําเอาทักษะ 
เชาวปญญาและความรูไปใชในการพัฒนาองคกรของตนซึ่งจะนําไปสูการพัฒนาประเทศอยางยั่งยืนตอไป 
ประเทศกําลังพัฒนาอยางเชนประเทศไทยจําเปนตองเตรียมความพรอมใหสามารถปรับตัวเขากับ สภาพเศรษฐกิจ
ท่ีเปลี่ยนแปลง และสภาพสังคมท่ีเติบโตขยายตัวอยางรวดเร็ว  ทําใหการดําเนินชีวิตตองแขงขันกันมากยิ่งข้ึน ใน
ภาคของผูประกอบการ ตลาดแรงงานมีการแขงขันท่ีสูงข้ึนอยางตอเนื่อง ลักษณะบัณฑิตท่ีพึงประสงคตามความ
ตองการของตลาดแรงงานปรับเปลี่ยนมาตรฐานใหสูงข้ีน บัณฑิตท่ีมีความรูเพียงประการเดียวนั้นยอมไมเพียงพอ
กับการทํางาน เพราะฉะนั้นสิ่งท่ีสถานประกอบการตองการจากบัณฑิต นอกเหนือจากความรูทางวิชาการแลว ยังมี
ความตองการดานอื่นๆ เพิ่มเติมไดแกทักษะการนําความรูไปปฏิบัติงานไดจริง มีความคิดสรางสรรค กอใหเกิด
การทํางานอยางมีประสิทธิภาพ เปนผูท่ีไววางใจไดในการทํางาน มีการพัฒนาตนเอง การตัดสินใจแกปญหาได 
และมีคุณธรรมจริยธรรม เปนตน ซึ่งสิ่งตางๆ เหลานี้ไมสามารถเรียนรูไดจากตํารา เอกสาร แตไดมาจากการ
ปฏิบัติงานจริง และการเขาไปสูสภาพแวดลอมของการทํางานจริง ซึ่งจะนําไปสูการนําความรูจากการศึกษาใน
หองเรียน มาบูรณาการกับประสบการณการเรียนรูในการทํางานจากสถานประกอบการจริง เพื่อใหเกิดทักษะ
วิชาชีพ และทักษะในการพัฒนาตนเอง นอกเหนือจากทักษะดานวิชาการจากสถาบันอุดมศึกษา (วิจิตร. 2552) อัน
นําไปสูการพัฒนาประเทศอยางยั่งยืนตอไป   
 

วัตถุประสงค 

1) เพื่อวิเคราะหกรอบแนวคิดรูปแบบการจัดการศึกษาแบบบูรณาการการเรียนรูกับการทํางาน โดยใช

เทคโนโลยีสารสนเทศของสถาบันอุดมศึกษา 

2) เพื่อออกแบบการจัดการศึกษาแบบบูรณาการการเรียนรูกับการทํางาน โดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ของ

สถาบันอุดมศึกษา  
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3) เพื่อประเมินผลรูปแบบการจัดการศึกษาแบบบูรณาการการเรียนรูกับการทํางาน โดยใชเทคโนโลยี

สารสนเทศของสถาบันอุดมศึกษา  
 

วิธีดําเนินการวิจัย 

          การออกแบบรูปแบบการจัดการศึกษาแบบบูรณาการการเรียนรูกับการทํางานโดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศ

ของสถาบันอุดมศึกษาดําเนินการดังนี้ 

         ประชากรและกลุมตัวอยาง     

ประชากร คือ ผูเช่ียวชาญท่ีมีหนาท่ีเกี่ยวกับการศึกษาแบบบูรณาการการเรียนรูกับการทํางานในระดับ

มหาวิทยาลัยท่ีมีความเช่ียวชาญดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

               กลุมตัวอยาง คือ ผูเช่ียวชาญท่ีมีหนาท่ีเกี่ยวกับการศึกษาแบบบูรณาการการเรียนรูกับการทํางานในระดับ

มหาวิทยาลัยท่ีมีความเช่ียวชาญดานเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยการเลือกแบบเจาะจงท่ีมีประสบการณในการจัด

การศึกษาแบบบูรณาการการเรียนรูกับการทํางานและดานเทคโนโลยีสารสนเทศไมนอยกวา 3 ป   

          เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

          การวิจัยครั้งนี้ คือแบบสอบถามท่ีผูวิจัยสรางข้ึน โดยมีข้ันตอนการสรางเครื่องมือท่ีใช ในการวิจัย โดย

กําหนดออกเปน 2 ระยะ ดังนี้  

 ระยะท่ี 1 เปนแบบสอบถามท่ีสรางข้ึนจากการศึกษาวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับการจัดการศึกษาแบบ

บูรณาการการเรียนรูกับการทํางานและดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ลักษณะแบบสอบถาม เป นแบบคาความ

สอดคลองระหวางขอคําถามกับวัตถุประสงค มีคาอยูระหวาง 1 ถึง –1 พรอมคําถามปลาย เป ดในตอนท ายของแต 

ละขอ เพื่อใหผูตอบไดแสดงความคิดเห็นอยางอิสระ   

 ระยะท่ี 2 เปนแบบสอบถามท่ีไดมาจากการปรับแกจากแบบสอบถามในรอบท่ี 1 ใชแบบสอบถาม

มาตราส วนประมาณค า 5 ระดับ คือ 5 หมายถึงมีความเหมาะสมมากท่ีสุด  4 หมายถึงมีความเหมาะสมมาก           

3 หมายถึงมีความเหมาะสมปานกลาง  2 หมายถึงมีความเหมาะสมนอย และ 1 หมายถึงมีความเหมาะสมน อยท่ีสุด 

โดยมีการแสดงคาเฉลี่ย (Mean) คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.)    

              การวิเคราะหขอมูล 

           การวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถาม ผูวิจัยไดดําเนินการตามวิธีการและข้ันตอนตอไปนี้ 

           การสรางรูปแบบการจัดการศึกษาแบบบูรณาการการเรียนรูกับการทํางานโดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศของ

สถาบันอุดมศึกษา  

           1. ขอมูลท่ีได รับจากแบบสอบถามปลายปดและปลายเป ดทุกฉบับ จะนํามาสรุปใหเข าประเด็นของ

การศึกษา เรื่องระบบการจัดการศึกษาแบบบูรณาการการเรียนรูกับการทํางานโดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศของ

สถาบันอุดมศึกษา โดยพิจารณาตามลําดับความสําคัญของแนวคิดและคาเฉลี่ยของข อเสนอแนะตามหลักการ       

วิเคราะหเนื้อหา (Contents Analysis) ความคิดเห็นและขอเสนอแนะท่ีตรงกันเกิน 0.5 ข้ึนไปจะถูกนําไปใช  
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         โครงสรางของแบบสอบถามรอบท่ี 1 ประกอบดวย ขอคําถามเกี่ยวกับความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิการจัด

การศึกษาแบบบูรณาการการเรียนรูกับการทํางานและดานเทคโนโลยีสารสนเทศในประเด็นต อไปนี้                    

1. องคประกอบของระบบ 2. องคประกอบยอยของระบบไดแก 2.1 ผูมีสวนเกี่ยวของกับระบบ 2.2 เทคโนโลยี

สารสนเทศ 2.3 การจัดการศึกษาแบบบูรณาการการเรียนรูกับการทํางาน 3. องคประกอบยอยของแตละ

สวนประกอบยอย 4. คําถามปลายเปด  โดยคาน้ําหนักความคิดเห็นกําหนดไวดังนี้  

 -1 หมายถึง  ขอความนั้นผูทรงคุณวุฒิไมเห็นดวย 

  0 หมายถึง  ขอความนั้นผูทรงคุณวุฒิไมแนใจ 

 +1  หมายถึง  ขอความนั้นผูทรงคุณวุฒิเห็นดวย 

           2. นําขอมูลจากแบบสอบถามในรอบท่ี 1 ซึ่งใช วัดระดับความสอดคลองของระบบการจัดการศึกษาแบบ

บูรณาการการเรียนรูกับการทํางานโดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศของสถาบันอุดมศึกษามาหา คาเฉลี่ยค าเบ่ียงเบน

มาตรฐาน       

         ผลการวิจัยไดใชสถิติในการวิเคราะห เพื่อหาคาดัชนีความแม นตรงเชิงเนื้อหา ( Index of Congruence/ IOC) 

คาเฉลี่ย (Mean) และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) โดยเกณฑท่ีใชในการพิจารณาคําตอบกําหนดเกณฑดังนี้    

         คาดัชนีความแมนตรงเชิงเนื้อหา (Index of Congruence/ IOC) การวิเคราะห หาค าความแม นตรงเชิงเนื้อหา

โดยการนําแบบสอบถามท่ีสร างข้ึนไปให ผูทรงคุณวุฒิด านการจัดการศึกษาแบบบูรณาการการเรียนรูกับการ

ทํางาน และด านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร รวม 3 ท าน เป นผู ประเมินในแต ละข อ หากข อใดท่ี

ผูทรงคุณวุฒิเห็นวามีความแมนตรงเชิงเนื้อหาเหมาะสมท่ีจะนําไปใชได ให คะแนนเท ากับ 1 หากไม เหมาะสมให  

คะแนนเทากับ  -1 หากไมแนใจใหคะแนนเทากับ 0 นําผลรวมคะแนนในแตละขอมาหารดวยจํานวน ผูทรงคุณวุฒิ 

คาความแมนตรงเชิงเนื้อหา (IOC) ท่ียอมรับได คือสูงกวา 0.5 

         การพิจารณาขอความเพื่อนําไปกําหนดเปนรูปแบบการจัดการศึกษาแบบบูรณาการการเรียนรูกับการทํางาน 

โดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศของสถาบันอุดมศึกษาจะใชขอความท่ีมีคาเฉลี่ย (Mean) ต้ังแต 3.50  ข้ึนไป ซึ่งถือว า

ผูเช่ียวชาญมีความเห็นดวยในระดับมาก    
 

ผลการวิจัย 

               การออกแบบรูปแบบการจัดการศึกษาแบบบูรณาการการเรียนรูกับการทํางานโดยใชเทคโนโลยีสาร 

สนเทศของสถาบันอุดมศึกษา ไดมาจากการสังเคราะหเอกสาร และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของตามกรอบแนวคิดซึ่งผลท่ี

ได จะได รูปแบบการจัดการศึกษาแบบบูรณาการการเรียนรูกับการทํางานโดยใชเทคโนโลยี สารสนเทศของ

สถาบันอุดมศึกษา ประกอบไปดวย 3 องคประกอบหลัก ซึ่งแสดงใหเห็นดังรูป 
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รูปท่ี 1 รูปแบบการจัดการศึกษาแบบบูรณาการการเรียนรูกับการทํางานโดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศของ

สถาบันอุดมศึกษา 

      1) ผูมีสวนเกี่ยวของกับระบบ หมายถึง บุคคลท่ีเกี่ยวของกับการจัดการศึกษาแบบบูรณาการการเรียนกับ
การทํางาน โดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศของสถาบันอุดมศึกษา ซึ่งมีผูเกี่ยวของ 5 ภาคสวนดวยกันกลาวคือ 
           1.1 นักศึกษา (Student) หมายถึง นักศึกษาในระดับอุดมศึกษาท่ีเขารวมการจัดการศึกษาแบบบูรณาการ
การเรียนรูกับการทํางาน 
           1.2 อาจารยประสานงาน (Teacher) หมายถึง อาจารยในระดับอุดมศึกษาท่ีมีหนาท่ีดูแลการศึกษาแบบ
บูรณาการการเรียนรูกับการทํางาน 
           1.3 สถาบันอุดมศึกษา (Institutions of higher education) หมายถึง องคกรการศึกษาในระดับปริญญาตรี
ท้ังภาครัฐ และภาคเอกชน 
            1.4  สภาวิชาชีพ (Federation) หมายถึง องคกรท่ีกอต้ังข้ึนเพื่อกําหนดกฎระเบียบ ขอบังคับตางๆ ของผูท่ี
จะทํางานในสายอาชีพนั้นๆ เพื่อปกปองผลประโยชนใหกับตัวบุคคลในสายวิชาชีพ และตอสังคม                
            1.5  ผูประกอบการ (Entrepreneur) หมายถึง องคกรท่ีดําเนินธุรกิจข้ึนมาโดยมีการวางแผนการดําเนิน 
งานและดําเนินธุรกิจโดยยอมรับความเสี่ยงท่ีอาจเกิดข้ึน เพื่อมุงหวังผลกําไรท่ีเกิดจากผลดําเนินงานของธุรกิจ 
     2)  เทคโนโลยีสารสนเทศ  หมายถึง การนําเทคโนโลยีสารสนเทศตางๆ ไมวาจะเปนระบบอินเทอรเน็ต
โปรแกรมประยุกตสําเร็จรูปตางๆ เขามาชวยในการจัดการศึกษาแบบบูรณาการการเรียนรูกับการทํางานใหเกิดให
เกิดความสะดวกรวดเร็ว โดยตองมีลักษณะหนาท่ีในการทํางานเพื่อสนองตอบ 5 ดานดังนี้ 
           2.1) การสราง (Create) เพื่อใชในการสรางเอกสาร สรางผลงานท่ีตองใชในการจัดการศึกษาแบบบูรณา
การการเรียนรูกับการทํางาน 
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            2.2) การประมวลผล (Process) เพื่อนําขอมูลตางๆ ท่ีไดรับจากผูเกี่ยวของท้ัง 5 ฝายมาประมวลผลและไป
ใชงานตามความตองการ 
           2.3) การจัดเก็บ (Store) เพื่อจัดเก็บเอกสาร และผลลัพทจากการจัดการศึกษาแบบบูรณาการการเรียนรู
กับการทํางานใหเปนรูปแบบมาตราฐาน และมีความเปนระเบียบเรียบรอย 
            2.4) นําเสนอ (Present) เพื่อนําเอกสารขอมูลท่ีไดจากการจัดเก็บนําไปนําเสนอใชงานในรูปแบบตางๆ ท่ี
ผูเกี่ยวของท้ัง 5 ฝายตองการตามความจําเปนของการจัดการศึกษาแบบบูรณาการการเรียนรูกับการทํางาน 
            2.5) เผยแพร (Publish) เพื่อนําเอกสารขอมูลท่ีไดจากการจัดเก็บนําไปเผยแพรใหผูเกี่ยวของท้ัง 5 และ
บุคคลอื่นไดรับรู และรับทราบหรืออาจนําไปใชเรียนรูรวมกัน    
   3)  การจัดการศึกษาแบบบูรณาการการเรียนรูกับการทํางาน แบงเปนข้ันตอนหลักๆ ได 3 ข้ันตอนดังนี้ 
        3.1) การเตรียมการ (Prepare) มี 5 กิจกรรมคือ 
                     3.1.1 แจงความจํานง (Request) นักศึกษาท่ีสนใจจะเขารวมการศึกษาแบบบูรณาการการเรียนรูกับ
การทํางาน แจงความประสงคท่ีจะเขารับการศึกษา 

                    3.1.2 ประสานงาน (Coordinate) เปนการติดตอประสานงานระหวาง สถาบันการศึกษากับสถาน
ประกอบการเพื่อกําหนดแนวทางในเบ้ืองตน 
                     3.1.3 การคัดเลือกและจําแนก (Select and Distinguish) เปนการคัดเลือกและจําแนกสภาพนักศึกษา
โดยพิจารณาตามคุณสมบัติของนักศึกษาใหเปนไปตามเกณฑท่ีสถานประกอบการ และสถาบันการศึกษาได
กําหนดไว 
                      3.1.4 การจับคู (Match) เปนการจับคูระหวางนักศึกษา กับ สถานประกอบการโดยเปนไปตาม
เง่ือนไข และวัตุประสงคของท้ังสองฝาย 
                       3.1.5 การเตรียมความพรอม (Preparation) เปนการจัดฝกอบรมและปฐมนิเทศนักศึกษากอนเขาสู
การศึกษาแบบบูรณาการการเรียนกับการทํางาน  
        3.2 การดําเนินการ (Operate) มี 3 กิจกรรมคือ 
                      3.2.1 ดูแล (Take care) เปนการใหคําแนะนํา คําปรึกษาและความชวยเหลือ ระหวางท่ีนักศึกษา 
ไปศึกษาแบบบูรณาการการเรียนกับการทํางานณ สถานประกอบการ 
                          3.2.2 ควบคุม (Control) เปนการควบคุมการทํางานใหเปนไปตามขอกําหนดของสถาน
ประกอบการ และสถาบันอุดมศึกษา เชน ช่ัวโมงการทํางาน บันทึกเวลาทํางาน บันทึกและรายงานผล ประจํา
สัปดาห 
                      3.2.3 ติดตาม (Monitor) คือการนิเทศนักศึกษา และหัวหนางานผูดูแล โดยการสัมภาษณ เพื่อหา
ขอปญหา และหาแนวทางแกปญหา ปรับปรุงใหดีข้ึน 
        3.3 การสรุปและประเมินผล (Finish and Assessment) มี 3 กิจกรรม    
                      3.3.1 จัดทํารายงาน (Report) นักศึกษาจัดทํารายงานผลการศึกษาแบบบูรณาการการเรียนกับการ
ทํางาน 
                      3.3.2 ประเมินผล ( Assessment) สรุปผลการศึกษาแบบบูรณาการการเรียนกับการทํางานให
สถาบันอุดมศึกษา และนําสงผลไปปรับปรุง 

          3.3.3 แลกเปลี่ยนความคิดเห็น (Share comment) เปนการถายทอดประสบการณ ความรูท่ีไดจาก

การศึกษาแบบบูรณาการการเรียนกับการทํางานระหวาง นักศึกษา / อาจารย 
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               ผลการประเมินรูปแบบการจัดการศึกษาแบบบูรณาการการเรียนรูกับการทํางานโดยใชเทคโนโลยี

สารสนเทศของสถาบันอุดมศึกษา 

 

          ตารางท่ี 1 ผลการประเมินองคประกอบของรูปแบบการจัดการศึกษาแบบบูรณาการการเรียนรูกับการทํางาน 

โดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศของสถาบันอุดมศึกษา 

รายละเอียดของรูปแบบ  S.D. ความแหมาะสม 
1. รูปแบบการจัดการศึกษาแบบบูรณาการการเรียนรูกับการทํางานโดย

ใชเทคโนโลยีสารสนเทศของสถาบัน อุดมศึกษา  ประกอบดวย 3 
องคประกอบ คือ  

       1)  ผูมีสวนเกี่ยวของกับระบบ (People) 
       2)  เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology) 
       3)  การจัดการศึกษาแบบบูรณาการการเรียนรูกับการทํางาน (WiL) 

4.10 0.73 มาก 

 

 

          ตารางท่ี 2 ผลการประเมินองคประกอบของผูมีสวนเกี่ยวกับระบบ 

รายละเอียดของรูปแบบ  S.D. ความแหมาะสม 
1. องคประกอบของผูมีสวนเกี่ยวของกับระบบประกอบไปดวย 
     1) นักศึกษา (Student) 
      2) อาจารยผูประสานงาน (Teacher) 
      3) สถาบันอุดมศึกษา (Institute) 
      4) สภาวิชาชีพ (Federation) 
      5) สถานประกอบการ (Entrepreneur) 

4.20 0.78 มาก 

           

 ตารางท่ี 3 ผลการประเมินองคประกอบของเทคโนโลยีสารสนเทศ 

รายละเอียดของรูปแบบ  S.D. ความแหมาะสม 
2. หนาท่ีของเทคโนโลยีสารสนเทศประกอบไปดวย 
       1) การสราง (Create) 
       2) การประมวลผล (Process) 
       3) การจัดเก็บ (Store) 
       4) นําเสนอ (Present) 
       5) เผยแพร (Publish) 

3.90 0.73 มาก 
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          ตารางท่ี 4 ผลการประเมินองคประกอบของการจัดการศึกษาแบบบูรณาการการเรียนกับการทํางาน 

รายละเอียดของรูปแบบ  S.D. ความแหมาะสม 
3. องคประกอบของจัดการศึกษาแบบบูรณาการการเรียนกับการทํางาน

ประกอบไปดวย 
      1) การเตรียมการ (Prepare) 
      2) การดําเนินการ (Operate)  
      3) การสรุปและประเมินผล (Finish and Assessment) 

4.20 0.63 มาก 

           

 

           ตารางท่ี 5 ผลการประเมินองคประกอบของการเตรียมการ 

รายละเอียดของรูปแบบ  S.D. ความแหมาะสม 
3.1 องคประกอบของการเตรียมการประกอบไปดวย 5 กิจกรรมคือ 
           3.1.1 แจงความจํานง (Request) 
           3.1.2 ประสานงาน (Coordinate) 
           3.1.3 การคัดเลือกและจําแนก (Select and Distinguish) 
           3.1.4 การจับคู (Match) 
           3.1.5 การเตรียมความพรอม (Preparation) 

4.00 0.94 มาก 

 

 

          ตารางท่ี 6 ผลการประเมินองคประกอบของการดําเนินการ 

รายละเอียดของรูปแบบ  S.D. ความแหมาะสม 
3.2 องคประกอบของการดําเนินการประกอบไปดวย 3 กิจกรรมคือ 
           3.2.1 ดูแล (Take care) 
           3.2.2 ควบคุม (Control)  
           3.2.3 ติดตาม (Monitor) 

4.00 0.81 มาก 

           

 ตารางท่ี 7 ผลการประเมินองคประกอบของการสรุปและประเมินผล 

รายละเอียดของรูปแบบ  S.D. ความแหมาะสม 
3.3 องคประกอบของการสรุปและประเมินผลประกอบไปดวย 3   

  กิจกรรม 
           3.3.1 จัดทํารายงาน (Report) 
           3.3.2 ประเมินผล (Assessment) 
           3.3.3 แลกเปลี่ยนความคิดเห็น (Share comment) 

4.00 0.81 มาก 
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สรุปและอภิปรายผล 

          การจัดการศึกษาแบบบูรณาการการเรียนรูกับการทํางานโดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศของสถาบัน 
อุดมศึกษามี 3 องคประกอบ คือ 1.ผูมีสวนเกี่ยวของกับระบบ (People) 2. เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information 
Technology) 3. การจัดการศึกษาแบบบูรณาการการเรียนรูกับการทํางาน (Work-integrated Learning) ซึ่งการ
ประเมิน รูปแบบการจัดการศึกษาแบบบูรณาการการเรียนรูกับการทํางานโดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศของ
สถาบันอุดมศึกษา พบวาในภาพรวมมีความเหมาะสมอยูในระดับมาก  ( =4.10 , S.D.=0.73 ) ในสวน
องคประกอบยอยดานผูมีสวนเกี่ยวของกับระบบท่ีมี 5 ภาคสวนนั้นมีความเหมาะสมอยูในระดับมาก  ( =4.20, 
S.D.=0.78) องคประกอบยอยดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ประกอบไปดวย 5  หนาท่ี  มีความเหมาะสมอยูในระดับ
มาก ( =3.90, S.D.=0.73)  และองคประกอบยอยดานการจัดการศึกษาแบบบูรณาการการเรียนกับการทํางาน
ประกอบไปดวย 3 ข้ันตอนหลัก มีความเหมาะสมอยูในระดับมาก ( =4.20, S.D.=0.63)  โดยในการนี้ข้ันตอน
หลักของการจัดการศึกษาแบบบูรณาการการเรียนกับการทํางานไดแบงออกเปนข้ันตอนยอย 3 ข้ันตอนกลาวคือ 
ข้ันตอนการเตรียมการประกอบไปดวย  5 กิจกรรม มีความเหมาะสมอยูในระดับมาก ( =4.00, S.D.=0.94) ข้ัน
การดําเนินการ ประกอบไปดวย 3 กิจกรรม มีความเหมาะสมอยูในระดับมาก ( =4.00, S.D.=0.81) และข้ันตอน
สุดทายคือข้ันการสรุปและประเมินผลประกอบไปดวย  3 กิจกรรม มีความเหมาะสมอยูในระดับมาก ( =4.00, 
S.D.=0.81) และท้ังนี้ผูเช่ียวชาญไดใหการรับรองรูปแบบการจัดการศึกษาแบบบูรณาการการเรียนรูกับการทํางาน
โดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศของสถาบันอุดมศึกษา      
 รูปแบบการจัดการศึกษาแบบบูรณาการการเรียนรูกับการทํางานโดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศของ
สถาบันอุดมศึกษาดังท่ีไดกลาวมาแลวสอดคลองกับท่ี ผศ.ดร ปานเพชร ชินินทร และวิเชษฐ พลายมาศ. (2553) ท่ี
ไดออกแบบรูปแบบจําลองเจดีย(WiL Pagoda Model) ไวท่ีมีลักษณะคลายเจดีย ท่ีมี 3 ดาน ซึ่งในแตละดานจะมี 6 
ช้ันโดยช้ันท่ี 1 คือผูมีสวนเกี่ยวของกับการจัดการศึกษาแบบบูรณาการการเรียนรูกับการทํางาน ผูมีสวนเกี่ยวของ
กับระบบท้ัง 5 ภาคสวนจะประสานงานรวมกัน ในการจัดการศึกษาแบบบูรณาการการเรียนรูกับการทํางาน โดย
อาศัยเทคโนโลยีสารสนเทศมาเปนเครื่องมือในการ การสราง การประมวลผล การจัดเก็บ นําเสนอ และเผยแพร 
กิจกรรมของการศึกษาแบบบูรณาการการเรียนรูกับการทํางาน ซึ่งการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกตใชนั้น
สอดคลองกับหนาท่ีของเทคโนโลยีสารสนเทศจากเอกสารงานในวิจัยของ ศศรัณย (2542) ท่ีไดกลาวถึงหนาท่ีของ
เทคโนโลยีสารสนเทศ และนอกจากนี้ โกสันต (2546) ก็ไดกลาวถึงหนาท่ีของเทคโนโลยีสารสนเทศในลักษณะ
คลายกัน ซึ่งเทคโนโลยีสารเทศจะเปนตัวขับเคลื่อนข้ันตอนการบูรณาการการเรียนกับการทํางาน ท้ัง  3 ข้ันตอน
หลัก รวม 12 กิจกรรม ซึ่งสอดคลองกับ มาตรฐานและการประกันคุณภาพการดําเนินงานสหกิจศึกษาท่ีสํานักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษาและสมาคมสหกิจศึกษาไทย (2553) กําหนดไว    
 ดังนั้นจากงานวิจัยจะเห็นไดวาในภาพรวมของรูปแบบการจัดการศึกษาแบบบูรณาการการเรียนรูกับการ
ทํางานโดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนแหงประเทศไทย ผูเช่ียวชาญมีความ เห็นวามี
ความเหมาะสมอยูในระดับมาก ตรงตามกับสมมุติฐานท่ีไดกลาวไว ซึ่งรูปแบบท่ีผูวิจัยไดจัดทําข้ึนนั้นเปนการ
อาศัยแนวคิด ทฤษฎี คนควาจากงานวิจัย ซึ่งมีงานวิจัยของ ธีรวดี  ถังคบุตร.  (2555)  เรื่องการพัฒนารูปแบบการ
นิเทศทางไกลสําหรับนิสิตฝกประสบการณวิชาชีพ และ ประทีป  นานคงแนบ และคณะ.  (2554)  เรื่อง รูปแบบ
การนิเทศฝกงานแบบผสมสําหรับนักศึกษาชางอุตสาหกรรมสถานศึกษาสังกัด ท่ีมีการนําเอาเทคโนโลยี
สารสนเทศไปประยุกตใชกับการนิเทศนักศึกษาฝกงาน ซึ่งการฝกงานก็เปนอีกรูปแบบหนึ่งของการจัดการศึกษา
แบบบูรณาการการเรียนรูกับการทํางาน (ประทีบ. 2553)   
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ขอเสนอแนะ 

 1. เพื่อใหรูปแบบการจัดการศึกษาแบบบูรณาการการเรียนรูกับการทํางานโดยใชเทคโนโลยีสาร- 

สนเทศ มีความนาเช่ือถือมากยิ่งข้ึนควรนําการวิจัยดวยเทคนิคเดลฟายมาใชในการรับรองรูปแบบดังกลาว 

 2. การนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชกับการจัดการศึกษาแบบบูรณาการการเรียนรูกับการทํางานควร

คํานึงถึงเทคโนโลยีท่ีมีความทันสมัยเพื่อใหการจัดการศึกษาดังกลาวมีประสิทธิภาพสูง เชนการใชคลาวดคอม      

พิวต้ิง (Cloud Computing) 
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การนําหลักธรรมาภิบาลไปกําหนดเปนนโยบายเพ่ือการ

บริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ ในกองบัญชาการ

กองทัพไทย 

เรืออากาศโท ธนพิพัฒน  สุภาษิตลัทธ 
 

บทคัดยอ 

          การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาสภาพการบริหารตามหลักธรรมาภิบาลในกองบัญชาการกองทัพไทย   
แนวทางพัฒนารูปแบบการบริหารตามหลักธรรมาภิบาลในกองบัญชาการกองทัพไทย  และประเมินความ
เหมาะสมของการนําหลักธรรมาภิบาลไปกําหนดเปนนโยบายในกองบัญชาการกองทัพไทย โดยดําเนินการเปน 3 
ระยะคือ ระยะแรก เปนการศึกษาสภาพการบริหารตามหลักธรรมาภิบาลในกองบัญชาการกองทัพไทย ดวยการ
สัมภาษณผูบังคับหนวย  จํานวน 22 ทาน  ของหนวยข้ึนตรงตามโครงสรางการจัดของกองบัญชาการกองทัพไทย  
ระยะท่ีสอง เปนการพัฒนาการนําหลักธรรมาภิบาลไปกําหนดเปนนโยบายเพื่อการบริหารจัดการท่ีมีประสิทธิภาพ
ในกองบัญชาการกองทัพไทย โดยผูบังคับบัญชาช้ันสูง ยศ พลเอก จํานวน 15 ทาน ดวยเทคนิคเดลฟาย และระยะ
ท่ีสาม เปนการประเมินความเหมาะสมของรูปแบบการบริหารตามหลักธรรมาภิบาลในกองบัญชาการกองทัพไทย 
โดย ผูบังคับบัญชาระดับกรม ซึ่งเปนผูบังคับหนวย  รองผูบังคับหนวย และผูชวยผูบังคับหนวย   จํานวน 66 ทาน  
เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย ไดแก แบบสัมภาษณและแบบสอบถาม  
          ผลการศึกษาพบวา การดําเนินงานของหนวยตามนโยบายการกํากับดูแลองคการท่ีดี 4 ดาน คือ  ดานรัฐ 
สังคมและสิ่งแวดลอม  ดานผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย   ดานองคการ  และดานผูปฏิบัติงาน ลวนมีความ
เหมาะสมสอดคลองกับหลักธรรมาภิบาลท้ังหกหลัก คือ หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความโปรงใส 
หลักการมีสวนรวม หลักความรับผิดชอบและหลักความคุมคา  เกี่ยวกับความคิดเห็นถึงความเหมาะสมของในการ
นําหลักธรรมาภิบาลมาพัฒนาการบริหารจัดการใหมีประสิทธิภาพในกองบัญชาการกองทัพไทยนั้น อยูในระดับ
มากท่ีสุดและระดับมาก โดยเฉพาะเรื่องท่ีโดดเดนแสดงใหเห็นถึงลักษณะเฉพาะของวงการทหารท่ีมักจะมีความ
คิดเห็นไปในทิศทางเดียวกันเปนสวนใหญ นั่นคือความจงรักภักดี ซึ่งถือเปนเครื่องบงช้ีถึงความเปนปกแผนของ
กองทัพไทยท่ีอาจดูแตกตางไปจากองคกรอื่นๆ 
 

คําสําคัญ : หลักธรรมาภิบาล  การบริหารจัดการ   ประสิทธิภาพ  กองบัญชาการกองทัพไทย 
 
ความสําคัญของปญหา 

ดวยสภาพการณการเปลี่ยนแปลงทางสังคมเกี่ยวกับการบริหารท้ังภาครัฐและภาคเอกชนท่ีเกิดผล
กระทบตอการบริหารจัดการท่ีดี อีกท้ังประเทศไทยไดเขาสูระบบการพึ่งพาทางเศรษฐกิจจึงไดมีการรับหลักการ
บริหารจัดการท่ีดีมาเปนแนวปฏิบัติในประเทศไทยทุกภาคสวน แนวคิดดังกลาวคือแนวคิดธรรมาภิบาลซึ่งถือวามี
ความสําคัญและจําเปนตอการบริหารองคกร  โดยในรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540 และเอกสาร
สําคัญของทางราชการหลายฉบับ เริ่มต้ังแตแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 8 (พ.ศ. 2540-2544) มี
บทบัญญัติเกี่ยวกับการนําหลักธรรมาภิบาลมาใชในหนวยงานราชการตาง ๆ มีการกําหนดยุทธศาสตรการพัฒนา
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ประชารัฐ เพื่อใหเกิดการประสานงานท่ีดีระหวางรัฐและประชาชนในการรวมมือบริหารประเทศ  การจัดการ
ภาครัฐใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน (สถาบันพระปกเกลา,2547,18)   

กองบัญชาการกองทัพไทย ซึ่งเปนหนวยงานสําคัญดานความม่ันคง ตองตระหนักถึงการจัดทํา นโยบาย
การกํากับดูแลองคการท่ีดี  โดยไดประกาศเปนนโยบายชัดเจน เม่ือ 19 ธันวาคม 2551 เพื่อใหเปนไปตาม
เจตนารมณของรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ.2540 และพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการ
บริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ.2546 ท้ังนี้ เพื่อใหการบริหารราชการเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
อันจะทําใหประชาชนเกิดความม่ันใจ ศรัทธาและไววางใจในการบริหารงานภาครัฐ  กองบัญชาการกองทัพไทย 
จึงไดจัดทํานโยบายการกํากับดูแลองคการท่ีดี อันประกอบดวย นโยบายหลัก 4 ดาน คือ     1) ดานรัฐ สังคม และ
สิ่งแวดลอม  2) ดานผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 3) ดานองคการ และ 4) ดานผูปฏิบัติงาน รวมถึงได
กําหนดแนวทางปฏิบัติตามนโยบายหลักดานตางๆ เพื่อเปนแนวทางปฏิบัติและคานิยมรวมสําหรับองคการและ
บุคลากรทุกคน พึงยึดถือเปนแนวทางปฏิบัติควบคูกับ กฎ ขอบังคับอื่นๆอยางท่ัวถึง (กองบัญชาการกองทัพไทย
,2551,   คํานํา) 

ผูศึกษาในฐานะท่ีดํารงตําแหนงนายทหารสัญญาบัตรสังกัดกองบัญชาการทหารสูงสุด  จึงทําการศึกษา
เรื่องการนําหลักธรรมาภิบาลไปกําหนดเปนนโยบายเพื่อการบริหารจัดการท่ีมีประสิทธิภาพในกองบัญชาการ
กองทัพไทย เพื่อนําผลท่ีไดไปประกอบเปนแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาหลักธรรมาภิบาลเพื่อใชในการ
บริหารในกองบัญชาการกองทัพไทย ใหมีความเหมาะสมกับสถานการณปจจุบันตอไป 

วัตถุประสงคของการวิจัย  การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงคสําคัญ 3 ประการ คือ 
1. เพื่อศึกษาสภาพการบริหารตามหลักธรรมาภิบาลในกองบัญชาการกองทัพไทย 
2. เพื่อศึกษาแนวทางพัฒนารูปแบบการบริหารตามหลักธรรมาภิบาลในกองบัญชาการกองทัพไทย 
3. เพื่อศึกษา วิเคราะหและประเมินความเหมาะสมของการนําหลักธรรมาภิบาลไปกําหนดเปน

นโยบายในกองบัญชาการกองทัพไทย 

วิธีการศึกษาวิจัย 

การศึกษาครั้งนี้ ไดแบงการศึกษาออกเปน 3 ระยะ คือ  
ระยะที่ 1   ศึกษาขอมูลเบ้ืองตนเกี่ยวกับสภาพการดําเนินงานตามนโยบายการกํากับดูแลองคการท่ีดี 4 

ดาน คือ 1. ดานรัฐ สังคมและสิ่งแวดลอม   2. ดานผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย    3. ดานองคการ     และ 4. 
ดานผูปฏิบัติงาน ของหนวยข้ึนตรงตามโครงสรางการจัดของกองบัญชาการกองทัพไทย โดยการสัมภาษณแบบมี
โครงสรางกับผูบังคับหนวย  จํานวน 22 ทาน  ของหนวยข้ึนตรงตามโครงสรางการจัดของกองบัญชาการกองทัพ
ไทย รวมท้ังสิ้น  22  หนวย (ยกเวน หนวยบัญชาการถวายความปลอดภัยรักษาพระองค)    

ระยะที่ 2  การพัฒนาการนําหลักธรรมาภิบาลไปกําหนดเปนนโยบายเพื่อการบริหารจัดการท่ีมี
ประสิทธิภาพในกองบัญชาการกองทัพไทย โดยผูทรงคุณวุฒิคือ  นายทหารระดับผูบังคับบัญชาช้ันสูง ยศ พลเอก 
ท่ีมีตําแหนงสําคัญภายในกองบัญชาการกองทัพไทย  ซึ่งมีจํานวนท้ังสิ้น 15 ทาน ดวยเทคนิคเดลฟาย  2 รอบ คือ  

รอบที่ 1 ศึกษา การพัฒนาการนําหลักธรรมาภิบาลไปกําหนดเปนนโยบายเพื่อการบริหาร
จัดการท่ีมีประสิทธิภาพในกองบัญชาการกองทัพไทย ภายในขอบขายการดําเนินงานตามนโยบายการกํากับดูแล
องคการท่ีดี 4 ดาน โดยการใชหลักธรรมาภิบาล 6 ประการ  โดยใชแบบสอบถามฉบับท่ี 1 แบบสอบถามปลายเปด
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ท่ีผูศึกษาสรางข้ึนจากขอบขายการดําเนินงานตามนโยบายการกํากับดูแลองคการท่ีดี 4 ดาน ใชถามผูทรงคุณวุฒิ 
คือ  นายทหารระดับผูบังคับบัญชาช้ันสูง จํานวนท้ังสิ้น 15 ทาน  ภายในขอบขายการดําเนินงานตามนโยบายการ
กํากับดูแลองคการท่ีดี 4 ดาน โดยการใชหลักธรรมาภิบาล 6 ประการ    และ 

รอบที่ 2 แสดงความคิดเห็นตอพัฒนาการนําหลักธรรมาภิบาลไปกําหนดเปนนโยบายเพื่อการ
บริหารจัดการท่ีมีประสิทธิภาพในกองบัญชาการกองทัพไทย โดยใชแบบสอบถามฉบับท่ี 2 ท่ีผูศึกษาสรางข้ึนจาก
การนํารางรูปแบบการนําหลักธรรมาภิบาลไปกําหนดเปนนโยบายเพื่อการบริหารจัดการท่ีมีประสิทธิภาพใน
กองบัญชาการกองทัพไทย  ซึ่งไดจากการพัฒนารูปแบบโดยใชเทคนิคเดลฟายรอบท่ี 1 มาจัดทําเปนแบบสอบถาม
ปลายปด ชนิด เห็นดวย ไมเห็นดวย  เพื่อถามความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิในรอบท่ี 2 เพื่อนําขอความท่ี
ผูทรงคุณวุฒิเห็นดวยรอยละ 80 ข้ึนไป มาสรุปเปนแนวคิดตอการนําหลักธรรมาภิบาลไปกําหนดเปนนโยบายเพื่อ
การบริหารจัดการท่ีมีประสิทธิภาพในกองบัญชาการกองทัพไทย ตามความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิ คือ นายทหาร
ระดับผูบังคับบัญชาช้ันสูง ยศ พลเอก ท่ีมีตําแหนงสําคัญภายในกองบัญชาการกองทัพไทย  ซึ่งมีจํานวนท้ังสิ้น 15 
ทาน   และนําไปสรางแบบสอบถามเพื่อการศึกษาวิจัยระยะท่ี 3 ตอไป 

 ระยะที่ 3 ศึกษา วิเคราะหและประเมินความเหมาะสมของรูปแบบ และความเปนไปไดในการนําหลัก
ธรรมาภิบาลไปกําหนดเปนนโยบายเพื่อการบริหารจัดการท่ีมีประสิทธิภาพในกองบัญชาการกองทัพไทย  ใช
แบบสอบถามประชากรซึ่งเปนผูบังคับหนวย  รองผูบังคับหนวย และผูชวยผูบังคับหนวย   ของหนวยท่ีข้ึนตรง
ตามโครงสรางการจัดของกองบัญชาการกองทัพไทย รวมท้ังสิ้น  22  หนวย ยกเวน หนวยบัญชาการถวายความ
ปลอดภัยรักษาพระองค   จํานวน 66 ทาน   

คําถามในการวิจัย 

1. สภาพการบริหารตามหลักธรรมาภิบาลในกองบัญชาการกองทัพไทยมีลักษณะอยางไร 
2. แนวทางในการพัฒนารูปแบบการบริหารตามหลักธรรมาภิบาลในกองบัญชาการกองทัพไทยควร

เปนอยางไร 
3. แนวทางการนําหลักธรรมาภิบาลไปกําหนดเปนนโยบายในกองบัญชาการกองทัพไทยท่ีเหมาะสม

และสอดคลองกับแบบธรรมเนียมทหารเปนอยางไร 

ขอบเขตของการศึกษาวิจัย 

 การศึกษาวิจัยครั้งนี้ มีขอบเขต ดังนี้ 

ขอบเขตดานเนื้อหา     
ศึกษาเฉพาะกระบวนการกําหนดนโยบายการบริหารดวยหลักธรรมาภิบาล  ครอบคลุมถึงการไดมาของ

การกําหนดนโยบาย  กระบวนการกําหนดนโยบาย  ปญหาและอุปสรรคของนโยบาย  ซึ่งมีเนื้อหาเกี่ยวกับ
พฤติกรรมของผูกําหนดนโยบายและการตัดสินใจนําหลักธรรมาภิบาลมาใชในการบริหาร  แรงจูงใจ  ความพึง
พอใจในนโยบาย  ความตองการของผูมีสวนไดสวนเสียของนโยบาย  
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ขอบเขตดานตัวแปร 

 ตัวแปรตน  ไดแก การดําเนินงานตามนโยบายการกํากับดูแลองคการท่ีดี 4 ดาน ไดแก ดานรัฐ 
สังคมและสิ่งแวดลอม  ดานผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย  ดานองคการ  ดานผูปฏิบัติงาน  และ หลักธรร
มาภิบาล 6 ประการ คือ หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความโปรงใส หลักการมีสวนรวม หลักความ
รับผิดชอบและหลักความคุมคา  
                     ตัวแปรตาม  ไดแก  การนําหลักธรรมาภิบาลไปกําหนดเปนนโยบายเพื่อการบริหารจัดการท่ีมี
ประสิทธิภาพในกองบัญชาการกองทัพไทย   

ขอบเขตดานประชากร 

 ประชากรในการวิจัยแบงเปน 2 ระดับ กลาวคือ ระดับผูบังคับบัญชาช้ันสูง ยศ พลเอกไดแก นายทหาร
ระดับผูบังคับบัญชาช้ันสูงใน กองบัญชาการกองทัพไทย  ยศ พลเอก จํานวน 15 ทาน และระดับผูบังคับหนวยงาน

หลักที่สังกัดกองบัญชาการกองทัพไทย  ไดแก ผูบังคับหนวย  รองผูบังคับหนวย และผูชวยผูบังคับหนวย   ของ
หนวยท่ีข้ึนตรงตามโครงสรางการจัดของกองบัญชาการกองทัพไทย รวมท้ังสิ้น  22  หนวย (ยกเวน หนวย
บัญชาการถวายความปลอดภัยรักษาพระองค)  จํานวน 66 ทาน ประชากรท่ีศึกษาเปนการศึกษาในลักษณะเจาะจง  

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับจากการวิจัย 

1.  ทําใหทราบขอเท็จจริงของสภาพการบริหารตามหลักธรรมาภิบาลในกองบัญชาการกองทัพไทย 
2.  ไดรูปแบบท่ีชัดเจนของการนําหลักธรรมาภิบาลไปกําหนดเปนนโยบายท่ีเหมาะสม ทันสมัยและ

สอดคลองกับแบบธรรมเนียมการปฏิบัติทางทหาร 
3.  เกิดแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาหลักธรรมาภิบาลเพื่อใชในการบริหารในกองบัญชาการ

กองทัพไทย ใหมีความเหมาะสมกับสถานการณปจจุบัน   
    

แนวคิดและทฤษฎีทีเก่ียวของ  

ในการศึกษาครั้งนี้ ผูศึกษาไดทําการศึกษาคนควาเอกสารและงานวิจัยตางๆ ท่ีเกี่ยวของ โดยนําเสนอเปน 
8 เรื่องหลัก จากทฤษฎีตางๆท่ีเกียวของ คือแนวคิดและทฤษฎีประสิทธิภาพในการบริหาร   แนวคิดการบริหาร
จัดการภาครัฐแนวใหม   แนวคิดการปฏิรูประบบราชการ   ความเปนมาและแนวคิดเกี่ยวกับหลักธรรมาภิบาล   
โครงสรางการจัดกองบัญชาการกองทัพไทย  นโยบายการกองบัญชาการกองทัพไทยในการใชหลักธรรมาภิบาล  
และ งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

ท้ังนี้จากการทบทวนแนวคิด ทฤษฎี ผลการศึกษาและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ สามารถสรุปไดวา หลัก  ธรร
มาภิบาลเปนหลักการสําคัญในการนําไปใชในการกําหนดนโยบายในการบริหารจัดการในทุกภาคสวนท้ังภาครัฐ 
และภาคเอกชน  ไมวาจะเปนประเทศท่ีพัฒนาแลวหรือกําลังพัฒนา ในสวนของกองบัญชาการกองทัพไทย มีการ
ดําเนินการนําหลักธรรมาภิบาลมาปรับใชเปนนโยบายภายในองคกร เพื่อเพิ่มประสิทธิผลและประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงานของบุคลากรในองคกร ผูศึกษาจึงไดกําหนดกรอบแนวคิดดังตอไปนี้ 
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2.  

3.  

4.  

5.                                 

   

                           

 
 
 
 

6.  

7.  

8.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กรอบแนวความคิดในการวิจัย  

นโยบายการกํากับดูแลองคการที่ดี   4 ดาน  

1. ดานรัฐ สังคมและสิ่งแวดลอม                    

2. ดานผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย            

3. ดานองคการ      

4. ดานผูปฏิบัติงาน                                              

หลักธรรมาภิบาล 6 ประการ                                                                            

     1. หลักนิติธรรม 

     2. หลักคุณธรรม  

     3. หลักความโปรงใส 

     4. หลักการมีสวนรวม 

     5. หลักความรับผิดชอบ 

     6. หลักความคุมคา 

 

 

 

 

 

การนําหลักธรรมาภิบาล                       ไป

กําหนดเปนนโยบายเพื่อการบริหารจัดการที่มี

ประสิทธิภาพใน                กองบัญชาการ

กองทัพไทย 
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วิธีดําเนินการวิจัย  การศึกษาครั้งนี้ ไดแบงการศึกษาออกเปน 3 ระยะ คือ  
 

ข้ันตอนการวิจัย    การดําเนินการ                     ผลที่ไดรับ  

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 ภาพที่แสดงกระบวนการวิจัย  

ระยะที่ 3 

ระยะที่ 1 

ระยะที่ 2 

กรอบแนวคิดการวิจัยและ

สภาพการดําเนินงานตาม

นโยบายการกํากับดูแล

องคการท่ีดี 4 ดาน ใน

กองบัญชาการกองทัพไทย 

ศึกษาและสํารวจ

ขอมูลเบ้ืองตน 

ศึกษาเอกสารและรายงานท่ีเกี่ยวของกับทฤษฎี 

หลักการ แนวคิดเกี่ยวกับ สภาพการดําเนินงานตาม

นโยบายการกํากับดูแลองคการท่ีดี 4 ดาน และหลัก

ธรรมาภิบาล  สัมภาษณผูบังคับหนวย  จํานวน 22 

ทาน  ของหนวยข้ึนตรงตามโครงสรางการจัดของ

กองบัญชาการกองทัพไทย เกี่ยวกับสภาพการ

ดําเนินงานตามนโยบายการกํากับดูแลองคการท่ีดี  การพัฒนาการนํา
หลักธรรมาภิบาลไป
กําหนดเปนนโยบาย
เพื่อการบริหาร
จัดการท่ีมี
ประสิทธิภาพใน
กองบัญชาการ
กองทัพไทย 

ประเมินความ

เหมาะสมของ

รูปแบบการบริหาร

ตามหลักธรรมาภิ

บาลใน

กองบัญชาการ

  

รอบที่ 1 ศึกษา การนําหลักธรรมาภิบาลไปกําหนด

เปนนโยบายเพื่อการบริหารจัดการท่ีมีประสิทธิภาพ

ในกองบัญชาการกองทัพไทย โดยใชแบบสอบถาม

ฉบับท่ี 1 แบบสอบถามปลายเปด    

รอบที่ 2 แสดงความคิดเห็นตอการพัฒนาการนําหลัก

ธรรมาภิบาลไปกําหนดเปนนโยบายเพื่อการบริหาร

จัดการท่ีมีประสิทธิภาพในกองบัญชาการกองทัพ

ไทย โดยใชแบบสอบถามฉบับท่ี 2 แบบสอบถาม

ปลายปด ชนิดเห็นดวย ไมเห็นดวย 

ศึกษา วิเคราะหและประเมินความเหมาะสม

ของรูปแบบ และความเปนไปไดในการนํา

หลักธรรมาภิบาลไปกําหนดเปนนโยบายเพ่ือ

การบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพใน

กองบัญชาการกองทัพไทย  โดยแจก

แบบสอบถามชนิดมาตราสวนประมาณคาไป

ยังผูบังคับหนวย  รองผูบังคับหนวย และ

ผูชวยผูบังคับหนวย   จํานวน 66 ทาน 

รูปแบบการนําหลักธรรมาภิ

บาลไปกําหนดเปนนโยบาย

เพื่อการบริหารจัดการท่ีมี

ประสิทธิภาพในกองบัญชา 

การกองทัพไทย ตามความ 

เห็นนายทหารระดับผูบังคับ 

บัญชาช้ันสูง ในกอง บัญชา 

การกองทัพไทยยศพลเอก 

การนําหลักธรรมาภิบาลไป

กําหนดเปนนโยบายเพื่อ

การบริหารจัดการท่ีมี

ประสิทธิภาพใน

กองบัญชาการกองทัพไทย  

 

สรุปและนําเสนอรูปแบบการนําหลักธรรมาภิบาลไป

กําหนดเปนนโยบายเพื่อการบริหารจัดการท่ีมี

ประสิทธิภาพในกองบัญชาการกองทัพไทย   

รายงานการวิจัย 
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สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 

ผลจากการวิเคราะหขอมูล พบวา ระดับ มีความเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมของการนําหลักธรรมาภิบาล
มาพัฒนาการบริหารจัดการใหมีประสิทธิภาพในกองบัญชาการกองทัพไทย อยูในระดับมากท่ีสุดและระดับมาก 
เพียงสองระดับเทานั้น โดยเฉพาะในเรื่องท่ีโดดเดนและสําคัญท่ีสุด คือ  การแสดงออกถึงความจงรักภักดีใน
สถาบันพระมหากษัตริย ซึ่งมีความคิดเห็นในระดับมากท่ีสุดทุกคน อันเปนการแสดงใหเห็นถึงลักษณะท่ีโดดเดน
เฉพาะของวงการทหารท่ีมีความคิดเห็นไปในทิศทางเดียวกันเปนสวนใหญ นั่นยอมเปนเครื่องบงช้ีถึงความเปน
ปกแผนของกองทัพไทยท่ีอาจดูแตกตางไปจากองคกรอื่นๆ  นอกจากนี้ยังพบวาภาพรวมของการปกครองบังคับ
บัญชาภายในแวดวงทหารนั้น มีความเห็นวา สายการบังคับบัญชาของทหารนั้นคอนขางเปนรูปแบบคลายคลึง
แบบเผด็จการ กลาวคือ อํานาจการสั่งการอยางเด็ดขาดยอมมาจากเบ้ืองบนตามสายการบังคับบัญชา 
ผูใตบังคับบัญชาจะมีสิทธ์ิมีเสียง หรือมีสวนรวมในรูปแบบตามหลักธรรมาภิบาลไดยางไร แตจากผลการ
ศึกษาวิจัย กลับพบวา โดยแทท่ีจริงแลวในวงการทหาร โดยเฉพาะในกรณีของกองบัญชาการกองทัพไทย มีการ
บริหารงานภายใตหลักธรรมาภิบาลมาเนิ่นนานแลว จะเห็นไดวา รูปแบบธรรมเนียมการปฏิบัติทางทหารนั้น ลวน
มีความสอดคลองกับหลักธรรมาภิบาลท้ังสิ้น คือมีระบบท่ีมุงผลสัมฤทธ์ิ สามารถปฏิบัติงานไดผลตามขอบเขต
และวัตถุประสงคท่ีกําหนด ภายใตตัวช้ีวัดผลสําเร็จท่ีชัดเจน ปฏิบัติงานโดยมุงเนนประชาชนเปนเปาหมาย มีการ
ปรับปรุง พัฒนาและปรับเปลี่ยนคานิยมในการปฏิบัติงานใหขาราชการมีคุณธรรมและจริยธรรมในการปฏิบัติ
หนาท่ี ผูบังคับบัญชาตองยึดหลักความรู ความสามารรถเปนหลักมากกวาการคํานึงถึงระบบอาวุโสเพียงอยางเดียว 
โดยยึดถือหลักธรรมาภิบาลเปนแนวทางในการปฏิบัติงาน โดยมีปจจัยสําคัญคือ ทรัพยากรบุคคล  ท่ีอาจสงผลตอ
ความสําเร็จหรือความลมเหลวใหกับองคกรได  
 

ขอเสนอแนะจากการวิจัย 

 ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย  

1. กองบัญชาการกองทัพไทยควรกําหนดนโยบายใหสวนราชการตาง ๆ ไดมีการสงเสริมและ
เสริมสรางหลักธรรมาภิบาลสําหรับการปฏิบัติงานของขาราชการ โดยเปนหลักธรรมาภิบาลท่ีทุกระดับสามารถ
ปฏิบัติได เปนปกติในรูปแบบชีวิตการปฏิบัติงานในปจจุบัน 

2. กองบัญชาการกองทัพไทย ควรกําหนดนโยบายใหสวนราชการตาง ๆ ไดมีการพัฒนาตามนโยบาย
การกํากับดูแลองคการท่ีดีท้ัง 4 ดาน คือ ดานรัฐสังคมและสิ่งแวดลอม  ดานผูรับบริการ และผูมีสวนไดสวนเสีย  
ดานองคการ และ ดานผูปฏิบัติงาน ใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน อยางเปนรูปธรรม พรอมกับมีการติดตาม
ประเมินผลท่ีเกิดข้ึนจากการปฏิบัติการพัฒนานั้นอยางตอเนื่อง ภายใตหลักเกณฑ หรือตัวบงช้ี ท่ีเปนไปตาม หลัก
ธรรมาภิบาล สามารถวัดประเมินไดอยางถูกตองแทจริง 

3. กองบัญชาการกองทัพไทยควรกําหนดนโยบายในการคัดเลือกผูบังคับบัญชาของหนวยราชการตาง 
ๆ โดยเนนผูท่ีมีคุณธรรม มีการบริหารงานภายใตหลักธรรมาภิบาลและมีความรูความสามารถเปนอยางดีเพื่อเปน
แนวทางปฏิบัติสําหรับผูใตบังคับบัญชาใหเห็นถึงความสําคัญของการบริหารงานภายใตหลักธรรมาภิบาล ท่ีสงผล
ใหผูใตบังคับบัญชาเปนผูมีความรู ควบคูคุณธรรมไปดวยกัน 
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  ขอเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ  

1. สวนราชการตาง ๆ และผูบังคับบัญชาทุกระดับช้ัน ของกองบัญชาการกองทัพไทย ควรเสริมสรางให
กําลังพลทุกนายไดรับรูถึงความสําเร็จจากการปฏิบัติงานภายใตหลักธรรมาภิบาล โดยผานการจัดกิจกรรมท่ีชวย
พัฒนา เสริมสราง ความรู และทัศนคติในการปฏิบัติงานท่ีเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ  โดยอาจมีการทดสอบ
ทัศนคติในการปฏิบัติตามหลักธรรมาภิบาลของขาราชการ ตามระยะเวลาท่ีเหมาะสม โดยกระทําอยางสมํ่าเสมอ 

2. สวนราชการตาง ๆ และผูบังคับบัญชาทุกระดับช้ันของกองบัญชาการกองทัพไทยควรเสริมสราง
ความรูความเขาใจตามนโยบายการกํากับดูแลองคการท่ีดีท้ัง 4 ดาน คือ ดานรัฐสังคมและสิ่งแวดลอม  ดาน
ผูรับบริการ และผูมีสวนไดสวนเสีย  ดานองคการ และ ดานผูปฏิบัติงาน ใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน โดยจัด
กิจกรรมเพื่อตอบสนองตอวัตถุประสงคในแตละดานใหสอดคลองกันอยางมีประสิทธิภาพ ซึ่งจะเปนการสงเสริม
ใหกําลังพลทุกนายรวมมือ รวมใจกันปฏิบัติหนาท่ีภายใตหลักการกํากับดูแลองคการท่ีดีดวยความรู ความเขาใจ
อยางแทจริง มากกวาใหปฏิบัติโดยไมรูถึงจุดมุงหมายท่ีแทจริง 

3. ผูบังคับบัญชาทุกระดับช้ัน ของกองบัญชาการกองทัพไทย ควรมีการใหรางวัลหรือชมเชยขาราชการ
ผูสามารถปฏิบัติหนาท่ีตามนโยบายการกํากับดูแลองคการท่ีดีท้ัง 4 ดาน รวมถึงการปฏิบัติหนาท่ีตามหลักธรรมาภิ
บาลท้ัง 6 ประการ เม่ือปฏิบัติงานสําเร็จอยางมีประสิทธิภาพ เพื่อเปนการสรางทัศนคติท่ีดีตอการปฏิบัติงาน 

4. ผูบังคับบัญชาทุกระดับช้ันของกองบัญชาการกองทัพไทยควรปฏิบัติตนเปนตัวอยางท่ีดีแก
ผูใตบังคับบัญชา และปกครองบังคับบัญชาผูใตบังคับบัญชาตามนโยบายการกํากับดูแลองคการท่ีดี และ หลักธรร
มาภิบาล 

  
 ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยคร้ังตอไป  

1.  ควรมีการวิจัยตัวช้ีวัดธรรมาภิบาลของหนวยทหารในระดับกองบัญชาการ 
2.  ควรมีการวิจัยเชิงลึกเกี่ยวกับการนําหลักธรรมาภิบาลไปใชในการบริหารงานบุคคล การบริหาร  

                    งบประมาณ ระบบการจัดซื้อ-จัดจางอาวุธยุทโธปกรณ 
 

กิตติกรรมประกาศ  
   การศึกษาวิจัยเรื่อง การนําหลักธรรมาภิบาลไปกําหนดเปนนโยบายเพื่อการบริหารจัดการท่ีมี

ประสิทธิภาพในกองบัญชาการกองทัพไทย ในครั้งนี้ นับเปนการศึกษาท่ีทาทายตอความพยายามและ

ความสามารถรวมถึงบทบาทของผูศึกษาวิจัยเปนอยางมากในฐานะเปนขาราชการท่ีนับวาใหมในแวดวงของการ

ปฏิบัติหนาท่ีราชการในกองบัญชาการกองทัพไทย ผูศึกษาวิจัยไดรับเกียรติเปนอยางมากจากผูบังคับบัญชาช้ันสูง

ทุกทานท่ีกรุณาใหโอกาสแกผูศึกษาวิจัยไดสัมภาษณแบบเจาะลึกกับทุกทาน ทําใหพบปรากฏการณใหมๆ ในชีวิต

ท่ีมิเคยคาดคิดมากอนวา การเปนผูบังคับบัญชาช้ันสูงในกองบัญชาการกองทัพไทยนั้น มิใชสิ่งท่ีใครๆ ก็เปนได 

ทุกทานลวนมีบารมี ดูมีอํานาจแฝงอยูในตัวตนของทาน โดยไมจําเปนตองไปแสดงตนหรือโออวดกับผูใด ผลจาก

การศึกษาวิจัยในครั้งนี้ ผูศึกษาวิจัยสามารถกลาวไดวา บรรลุผลเกินกวาวัตถุประสงคท่ีกําหนดไว สิ่งสําคัญยิ่ง

นอกเหนือจากผลท่ีไดรับจากการศึกษาคือ ความรูสึกม่ันใจและศรัทธาอยางเต็มเปยมในลักษณะผูนํากองทัพไทย 

ทุกทานลวนมีความเปนสุภาพบุรุษสมเปนชายชาติทหาร มีความสมัครสมานสามัคคี มีความเปนปกแผน ทําให
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สามารถรับประกันทางดานความม่ันคงไดวา ชาติไทยอันเปนท่ีรักยิ่งของปวงชนชาวไทยจะตองไมมีวันเสื่อมถอย

หรือลมสลายอยางแนนอน 
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การศึกษาพฤติกรรมการใชเครือขายสังคม (Social Network) และแนวทางการพัฒนา 

การศึกษาของนักศึกษาระดับอุดมศึกษา กรณีศึกษา  

นักศึกษาคณะบริหารธุรกิจวิทยาลัยเซาธอีสทบางกอก 

The study used social network and the education of undergraduate students  

case study Faculty of Business Administration Southeast Bangkok College. 
 

MR.CHAOVARIT    JANPIROM 

 

บทคัดยอ 

               การวิจัยนี้มีจุดประสงคเพื่อศึกษาพฤติกรรมการใชเครือขายสังคม และแนวทางการใชเครือขายสังคม 

ของนักศึกษา ประชากรของการวิจัย คือ นักศึกษาระดับปริญญาตรี และระดับปริญญาโทวิทยาลัยเซาธอีสท

บางกอก โดยการเลือกกลุมตัวอยางในครั้งนี้ไดทําการคัดเลือกกลุมตัวอยาง ไดจํานวนท้ังสิ้น  350 คน 

          ขอมูลเกี่ยวกับแนวทางในทางใชเครือขายสังคมตอการศึกษาของนักศึกษา พบวาในหัวขอการเริ่มใช
เครือขายสังคมของนักศึกษาพบวา ในขอรูจักและเริ่มตนใชเอง มากท่ีสุด 264 คน คิดเปนรอยละ 75.6 รองลงมาขอ 
เพื่อนแนะนํา 88 คน คิดเปนรอยละ 24.9   ลําดับการเขาใชเครือขายสังคม Facebook มากท่ีสุดขอเปนจํานวน 283 
คน คิดเปนรอยละ 80.4 รองลงมาใช Twitter 16 คนคิดเปนรอยละ 4.5   ความถี่ของการใชงานเว็บไซตเครือขาย
สังคม ฉลี่ยตอสัปดาหพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความถี่ในการใชมากกวา 20 ครั้งตอสัปดาหมากสุดจํานวน 109 
คน คิดเปนรอยละ 31.0รองลงมา 10-14 ครั้งตอสัปดาหจํานวน 68 คนคิดเปนรอยละ 19.3   ชวงเวลาท่ีเขาใชงาน
เว็บไซตเครือขายสังคมมากท่ีสุดคือชวง 18.01-24.00 น จํานวน 196 คน คิดเปนรอยละ 55.7 รองลงมา ชวงเวลา 
12.01-18.00น จํานวน 62คนคิดเปนรอยละ 17.6 ระยะเวลาท่ีใชงานเว็บไซตเครือขายสังคม ใน 1 วัน พบวาจํานวน
ระยะเวลาท่ีใชงาน 3-4ชมมากท่ีสุด จํานวน 116 คน คิดเปนรอยละ 33.0 รองลงมาคือ 5 ชมข้ึนไปจํานวน 96 คนคิด
เปนรอยละ 27.3  สถานท่ีใชงานเว็บไซตเครือขายสังคม ใชงานท่ีบานมากท่ีสุด จํานวน 280 คน คิดเปน รอยละ
79.5 รองลงมา คือสถานศึกษา 45 คน คิดเปนรอยละ 12.8  มีคอมพิวเตอรท่ีบานมากท่ีสุดจํานวน 280 คน คิดเปน
รอยละ 79.5  วัตถุประสงคท่ีใชบริการเครือขายสังคม พบวา เพื่อสื่อสารระหวางบุคคล  มากท่ีสุดจํานวน 155 คน 
คิดเปนรอยละ 44 รองลงมาคนหาขอมูลและแลกเปลี่ยนขอมูลจํานวน 51 คน คิดเปน รอยละ 14.5  ประสบการณ
การใชเว็บไซตเครือขายสังคมมากกวา 6 ปมากท่ีสุด 139 คน คิดเปนรอยละ 39.5 รองลงมา 3-4 ป จํานวน 67 คน 
คิดเปนรอยละ 16.7 จํานวนเพื่อนในเว็บไซตเครือขายสังคม ของผูตอบแบบสอบถามมากกวา 500 คนมากท่ีสุด 
จํานวน 133 คน คิดเปนรอยละ 37.8 รองลงมา101-500 จํานวน81 คน  คิดเปนรอยละ 23 คาเฉลี่ยของการใช
เครือขายสังคมของของนักศึกษา คณะ    บริหารธุรกิจ  วิทยาลัยเซาธอีสทบางกอก  มีระดับการใชในระดับมากใน
ทุกขอ โดยมีเฉลี่ยรวม 3.99 
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ABSTRACT 

              This research to study the use of social networks. And the use of social network research is the student 
population of undergraduate students. And Graduate Southeast Bangkok. The sample was selected in the 
sample. A total of 350 people. 
           Information about the use of social networks in the education of students. Found that the topic of 
using social network of college students found that In the know and start using it most 264  percent from 75.6  
% to get your recommended 88 % from 24.9 order to use social network Facebook as possible for a number of 
283 people representing 80.4.% use Twitter 16 persons or 4.5 %  frequency of use of the social networking site. 
that change weekly. Respondents, frequency of use, more than 20 times per week up to 109 persons or 31.0 %, 
followed by 10 to 14 times per week, 68 people, representing 19.3 %of the time he used the social networking 
site. Most of the 196 people from 18.01 to 24.00 % from 12.01 to 18.00 at 55.7, followed by the number 62, 
representing 17.6 % of the time using social networking sites in one day, the number of periods. active. 3-4 
Most number of 116 persons or 33.0 %, followed by 5 visitors up to 96 people, representing 27.3 % of social 
networking site use, home use, most people think it is 280 persons. 79.5 %, followed by the study of 45 people, 
representing 12.8 % have a computer at home, the number of 280 persons or 79.5 % using the social networking 
service. Found to interpersonal communication. Most number of 155 persons at 44 %, followed by search and 
information exchange 51 persons or 14.5 % experience using social networking sites for more than six years, 
most 139 persons or 39.5 %, followed by 3 -. 4 years, 67 persons  to 16.7 % in the number of friends on social 
networking sites of the 500 respondents, more than 133 people, most people, 37.8 %, followed by 81 from 101 
to 500 people, representing 23 % of the average. The use of social networking for students of Business 
Administration College of South East Bangkok. Levels are high in all. With a 3.99 average.   

 

บทนํา 

          ยุคสมัยปจจุบัน กาวสูชวงเวลาของการเช่ือมตอท้ังโลกโดยไรขอบเขต และกาวขามผานมิติของเวลา ดวย

ความรวดเร็วอยางยิ่ง  ปฏิเสธไมไดวา ยุคสมัยปจจุบัน กาวสูชวงเวลาของการเช่ือมตอท้ังโลกโดยไรขอบเขต และ

กาวขามผานมิติของเวลา ดวยความรวดเร็วอยางยิ่ง นี่เปนยุคสมัยของการเปลี่ยนผาน จาก "การสื่อสารทางเดียว" สู 

"การสื่อสารสองทาง"     แทบจะทุกวงการ ลวนเปลี่ยนผานสูยุคสมัยของ "โซเชียลเน็ตเวิรค"   โดยอํานาจของ 

"โซเชียลมีเดีย" ท่ีตอบสนองทุกความตองการอยางทันอกทันใจ และทันตอเวลา 

           ปฏิเสธไมไดวา สื่อ "อินเตอรเน็ต" เขามาเปลี่ยนโฉมหนาแทบจะสิ้นเชิง  สําหรับการสื่อสารในทุกมิติ 

และปฏิเสธไมไดวา สื่อ "อินเตอรเน็ต"  เขามามีบทบาทอยางสูง ในการ "ช้ีนํา" ทิศทางตาง ๆ  ใหเปนไปในทางใด

ทางหนึ่งไดอยางงายดาย  นี่เปน "อํานาจ" อันทรงพลังอยางยิ่ง ของ "โซเชียลเน็ตเวิรค" ผานเครือขาย "โซเชียล

มีเดีย" ตาง ๆ และอํานาจท่ีวานี้ ก็มีท้ังดานบวกและดานลบ เปนเสมือน "ดาบสองคม" ในตัวเดียวกัน 

 ป2 004 "We the Media" ท่ีเขียนโดย "Dan Gillmor" ประกาศเนื้อหาหลักอันวาดวย สื่อกระแสหลัก จะ

สูญเสียอํานาจผูกขาดไปสิ้นเชิง เพราะรูปแบบการนําเสนอขาวสาร สามารถทําไดแบบ " real time" ซึ่งสงตรงถึง
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ผูบริโภคขาวท่ัวโลกไดในทันที  ในหวงเวลานั้น ไมมีใครเช่ือแตไมนานหลังจากนั้น "ปรากฏการณ" ของการ 

"สื่อสารสองทาง" ท่ีสงผาน "ขอมูลขาวสาร" อยางรวดเร็ว และฉับพลันทันทีก็มีใหเห็นไดอยางจะแจง  ท่ีสําคัญคือ 

แทบจะเขามาทแทบจะเขามาทดแทนการ "สื่อสารทางเดียว" ของ "สื่อกระแสหลัก"    และแทบจะเขามาเปนผูช้ีนํา

กําหนดทิศทาง แทน "สื่อกระแสหลัก" โดยสิ้นเชิง   ตลอดระยะเวลาท่ีผานมา มีปรากฏการณหลายกรณี ท่ีบงช้ีถึง

อํานาจอันทรงพลังยิ่ง ของ "โซเชียลเน็ตเวิรค"    เชนกรณีลาสุด กับ "มหาอุทกภัย" สําหรับประเทศไทย ในป 2554 

          ขณะท่ี "สื่อกระแสหลัก" ดําเนินการ "สื่อสารทางเดียว" เพื่อรายงานสถานการณ  เครือขาย "โซเชียล

เน็ตเวิรค" ผาน "โซเชียลมีเดีย" ในหลายรูปแบบ  กลับแสดงพลังในการ "สื่อสารสองทาง" อยางมี

ประสิทธิภาพ  ท้ังการแจงปรากฏการณ อันมีความเคลื่อนไหวผิดปกติ และสอไปในทางไมชอบมาพากล    ท้ังการ

รายงานสภาพการณของ "อุทกภัย" ในทุกพื้นท่ี ๆ ท่ีประสบปญหาอยางหนัก 

           ท้ังการนําเสนอ "ขอมูล" ตลอดจน "ทางออก" และ "แนวทางแกปญหา" ผานสื่อ  "อินเตอรเน็ต" ใน

รูปแบบของ "ขอความ-ภาพนิ่ง-ภาพเคลื่อนไหว" อยางกวางขวาง 

           แตทุกอยางยอมมีปญหาเปนดาบ 2 คมปญหาท่ีเกิดจากการใชโซเชียลเน็ทเวิรค โซเชียลมีเดีย ในดานลบ 

"โซเชียลเน็ตเวิรค" ก็ไมตางจาก "ขุมอํานาจใหม"  ท่ีสามารถจะทําลายท้ังบุคคลและสังคมโลก ใหยอยยับลงไปใน

ช่ัวพริบตา โดยไมสามารถถามหาความรับผิดชอบจากใครได 

          โดยเฉพาะเม่ือสถานะของ "โลกเสมือนจริง" วางอยูบนฐานของ "โลกจริง"  ท่ีแหตามกระแส ในลักษณะ

ของ "รสนิยมรวมหมู" โดย "ความคิด-ความเช่ือ" และ "การพิพากษา" ไวกอน      "ขาวลือ-ขาวลวง" จาก "ความจง

ใจ" เพื่อหวังผลโดย "เจตนาซอนเรน" เชนท่ีเกิดข้ึนในปรากฏการณ "มหาอุทกภัย"  เปนรูปธรรมหนึ่ง   "ขอความ-

ภาพนิ่ง-ภาพเคลื่อนไหว" ท่ีถูกสงข้ึนผานเครือขาย โดยเขาใจผิดและขาดการตรวจสอบ เปนรูปธรรมหนึ่ง  

เชนเดียวกับการสงตอโดยไมมีท่ีสิ้นสุด ท้ังท่ีปรากฏขอเท็จจริงแลว  หรือการปรับแตง-ตัดตอ แลวเผยแพรพรอม

กับสงตอ ก็เปนอีกรูปธรรมหนึ่ง 

 

วัตถุประสงคการวิจัย 

           การวิจัยนี้มีจุดประสงคเพื่อศึกษาพฤติกรรมการใชเครือขายสังคม  และแนวทางการใชเครือขายสังคมของ

นักศึกษา  

 

คําถามวิจัย 

               นักศึกษาในระดับอุดมศึกษามีพฤติกรรมการใชเครือขายสังคม ตอการศึกษาอยางไรและมีแนวทางการ

ใชเครือขายสังคม ตอการศึกษาอยางไร 

           1. การกําหนดประชากรและกลุมตัวอยาง 

 ผูวิจัยไดกําหนดขอบเขตของประชากร คือ นักศึกษาคณะบริหารธุรกิจ วิทยาลัยเซาธอีสทบางกอก  

 จํานวน 1,988 คน แยกเปนคณะไดดังนี ้
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 คณะบริหารธุรกิจจํานวน 1,614 คน  คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  จํานวน  246 คนคณะนิติศาสตร

จํานวน74 คนคณะศิลปะศาสตรจํานวน 57 คน   จํานวนนักศึกษาแตละคณะใชขอมูลจากสํานักทะเบียนและ

ประมวลผลไดทําการสํารวจไว 

 กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้ทําการเลือกดวยวิธี Purposive Sampling จากนักศึกษาแตละคณะ 

ตามสัดสวน โดยมีความคลาดเคลื่อนของขนาดกลุมตัวอยางโดยรวมท่ีระดับ 0.05 ตามหลักสูตรการคํานวณความ

คลาดเคลื่อนของขนาดกลุมตัวอยางของ Taro Yamane โดยมีขนาดของกลุมตัวอยางในการศึกษาไดตอบ

แบบสอบถาม 

         2. การสรางเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ มี ดังนี้ 

           2.1  แบบสอบถามเพื่อใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการใชเครือขายสังคมและแนวทาง

ในการแนวทางการใชเครือขายสังคม โดยแบงออกเปน 4 ตอน ดังนี้ 

           ตอนท่ี 1 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเปน แบบสํารวจ

รายการ (Check – list) 

          ตอนท่ี 2 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับแนวทางในการแนวทางการใชเครือขายสังคม ตอการศึกษาของ

นักศึกษา คณะบริหารธุรกิจ วิทยาลัยเซาธอีสทบางกอก 

         โดยลักษณะแบบสอบถาม เปนแบบสอบถามชนิดมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ 

          ตอนท่ี 3 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการใชเครือขายสังคมของของนักศึกษา คณะบริหารธุรกิจ 

วิทยาลัยเซาธอีสทบางกอกโดยมีลักษณะแบบสอบถามเปนแบบสารวจรายการ (Check – list) 

           ตอนท่ี 4 เปนแบบสอบถามลักษณะเปนขอคําถามโดยมีท้ังคําถามแบบปลายปด (Close-Ended Question) 

และปลายเปด (Open-Ended Question) เกี่ยวกับขอเสนอแนะดานการใชเครือขายสังคมเพื่อการศึกษาของนักศึกษา 

คณะบริหารธุรกิจ วิทยาลัยเซาธอีสทบางกอก  

           กําหนดระดับของการใหคะแนนจากแบบสอบถามแบบประมาณคา (Rating) ตามแบบ Likert ไว 5 ระดับ ดังนี้ 

                       มากท่ีสุด    คะแนนเทากับ 5 
                    มาก  คะแนนเทากับ 4  

                  ปานกลาง คะแนนเทากับ 3  
                  นอย  คะแนนเทากับ 2  
                 นอยท่ีสุด คะแนนเทากับ 1  

               2.2 นําแบบสอบถามไปทําการประเมิน และหาประสิทธิภาพกับนักศึกษา เพื่อตรวจสอบความตรง 

(validity)และความเท่ียง (Reliability) ของขอคําถาม 
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  3. การเก็บรวบรวมขอมูล  ระยะเวลาท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลประมาณ 3 สัปดาหจากอนุมัติโครงการ 

ในการประเมินผลระดับความพึงพอใจเกี่ยวกับ ความตองการ การใชและปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศทาง

การศึกษาของนักศึกษาวิทยาลัยเซาธอีสทบางกอกในดานตาง ๆ  กําหนดเกณฑท่ีใชในการแปลความหมายขอมูล

ดังนี้ 

 

คาเฉล่ีย ระดับการใช  

4.24 - 5.00 มากท่ีสุด  

3.43 – 4.23 มาก  

2.62 – 3.42 ปานกลาง  

1.81 – 2.61 นอย  

1.00 – 1.80 นอยท่ีสุด  

 

ผลการวิจัย 

             การวิจัยครั้งเพื่อศึกษาพฤติกรรมการใชเครือขายสังคม และแนวทางการใชเครือขายสังคม  ของนักศึกษา 

วิทยาลัยเซาธอีสทบางกอกโดยใชเครื่องมือ คือแบบสอบถามท่ีผูวิจัยสรางข้ึน ไดผลวิจัยดังนี้    ผลการวิเคราะห

ขอมูลสวนบุคคลของนักศึกษา  

 

                               ตารางที่ 1 แสดงจํานวนและคารอยละของนักศึกษา 

ขอมูลสวนบุคคล จํานวน รอยละ 

  คณะบริหารธุรกิจ 352 100  

คณะที ่ คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 0 0  

ทานศึกษา คณะศิลปศาสตร 0 0  

  

คณะนิติศาสตร 0 0 

บัณฑิตวิทยาลัย 0 0 

  ชาย 145 41.2 

เพศ หญิง 207 58.8 

  สาขาการบัญชี 116 33.0  

  สาขาวิชาการตลาด 11  3.1 

สาขาวิชาที่ศึกษา สาขาวิชาคอมพิวเตอรธุรกิจ 210 59.7  

 สาขาวิชาการจัดการโลจิสติกส 0 0  

  สาขาวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ 0 0 

  

สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ 0 0  

สาขาบริหารธุรกิจ(มหาบัณฑิต) 0 0 
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  หลักสูตรเทียบโอน 232 65.9 

หลักสูตรที่ศึกษา หลักสูตร 4 ป 65 18.5 

 ปริญญาโท 0 0  

  ภาคปกติ 228 64.8  

     ภาคที่ศึกษา ภาคสมทบ  84 23.9  

 ภาคสมทบ (อาทิตย) 0 0 

 

 

ผลการวิเคราะหขอมูลดานขอมูลสวนบุคคล โดยแบงออกเปน 5 สวนดังนี ้

1. ขอมูลทางดานคณะท่ีศึกษา จากตารางท่ี 1 พบวา นักศึกษาท่ีตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนคณะ

บริหารธุรกิจ จํานวน 352 คน คิดเปนรอยละ 100  

2. ขอมูลทางดานเพศ พบวา นักศึกษาท่ีตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 206 คน คิด

เปนรอยละ 58.5 และเปนเพศชาย จํานวน 145 คน คิดเปนรอยละ 41.2 

3. ขอมูลทางดานสาขาวิชาท่ีศึกษา พบวา นักศึกษาท่ีตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนสาขาวิชา

คอมพิวเตอรธุรกิจจํานวน 210 คน คิดเปนรอยละ 59.7 รองลงมาเปนสาขาวิชาบัญชี  จํานวน 116 คน คิดเปนรอย

ละ 33.0  ตามลําดับ 

4. ขอมูลทางดานหลักสูตรท่ีศึกษา พบวา นักศึกษาท่ีตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนหลักสูตร เทียบ

โอน จํานวน 232 คน คิดเปนรอยละ 65.9  รองลงมาเปนหลักสูตร 4 ป จํานวน 65 คน คิดเปนรอยละ 3.43  

ตามลําดับ  

6. ขอมูลทางดานภาคท่ีศึกษา พบวา นักศึกษาท่ีตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนภาคปกติ จํานวน 228

คน คิดเปนรอยละ 64.8 รองลงมาเปนภาคสมทบ  จํานวน 84 คน คิดเปนรอยละ 23.9   
 

                         ตารางที่ 2  แสดงความถี่และคารอยละของการเริ่มตนใชเครือขายสังคมของนักศึกษา 

การเริ่มตนใชเครือขายสังคมของนักศึกษา ความถี่ รอยละ 

1. รูจักและเริ่มตนใชเอง 264 75.9 

2. เพื่อนแนะนํา 88 24.9 

รวม 352 100 
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 

            จากตารางท่ี 2  พบวาผูตอบแบบสอบถามในหัวขอการเริ่มใชเครือขายสังคมของนักศึกษาพบวา ในขอรูจัก

และเริ่มตนใชเอง มากท่ีสุด 264 คน คิดเปนรอยละ 75.6 รองลงมาขอ เพื่อนแนะนํา 88 คน คิดเปนรอยละ 24.9 
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                         ตารางที่ 3  แสดงความถี่และคารอยละของ ลําดับการเขาใชเครือขายสังคมมากสุดของนักศึกษา 

ลําดับการเขาใชเครือขายสังคมมากสุดของนักศึกษา ความถี่ รอยละ 

1. Face book 283 80.4 

2. Hi5 9 2.6 

3. Twitter 16 4.5 

4. Blogger 8 2.3 

5.MySpace 9 2.6 

6.Ex teen 27 7.7 

รวม 352 100 

ผลการวิเคราะหขอมูล  

            จากตารางท่ี 3  พบวาผูตอบแบบสอบถาม ลําดับการเขาใชเครือขายสังคม Facebook มากท่ีสุดขอเปน

จํานวน 283 คน คิดเปนรอยละ 80.4 รองลงมาใช Twitter 16 คนคิดเปนรอยละ 4.5  

 

            ตารางที่ 4  แสดงความถี่และคารอยละของ ความถี่ของการใชงานเว็บไซตเครือขายสังคม  เฉลี่ยตอ
สัปดาห 

ความถี่ของการใชงานเว็บไซตเครือขายสังคม เฉลี่ยตอ

สัปดาห 
ความถี่ รอยละ 

1. 0-4 ครั้งตอสัปดาห 31 8.8 

2. 5-9 ครั้งตอสัปดาห 31 8.8 

3. 10-14 ครั้งตอสัปดาห 68 19.3 

4. 13-15 ครั้งตอสัปดาห   50 14.2 

5. 16-20 ครั้งตอสัปดาห  63 17.9 

6.  มากกวา 20 ครั้งตอสัปดาห  109 31 

รวม 4.17 0.777 

 

ผลการวิเคราะหขอมูล  

              จากตารางท่ี 4 ความถี่ของการใชงานเว็บไซตเครือขายสังคม  เฉลี่ยตอสัปดาหพบวา ผูตอบแบบสอบถาม

มีความถี่ในการใชมากกวา 20 ครั้งตอสัปดาหมากสุดจํานวน 109 คน คิดเปนรอยละ 31.0รองลงมา 10-14 ครั้งตอ

สัปดาหจํานวน 68 คนคิดเปนรอยละ 19.3  
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                      ตารางที่ 5  แสดงความถี่และคารอยละของ ชวงเวลาท่ีเขาใชงานเว็บไซตเครือขายสังคม 

ชวงเวลาท่ีเขาใชงานเว็บไซตเครือขายสังคม ความถี่ รอยละ 

1.   06.01-12.00 น.      38 10.8 

2.   12.01-18.00 น. 62 17.6 

3.   18.01-24.00 น. 196 55.7 

4.   24.01- 06.00 น. 50 14.2 

รวม 352 100 

 

ผลการวิเคราะหขอมูล  

                   จากตารางท่ี 5 พบวาชวงเวลาท่ีเขาใชงานเว็บไซตเครือขายสังคมมากท่ีสุดคือชวง 18.01-24.00 น 
จํานวน 196 คน คิดเปนรอยละ 55.7 รองลงมา ชวงเวลา 12.01-18.00น จํานวน 62คนคิดเปนรอยละ 17.6 
 

              ตารางที่ 6  แสดงความถี่และคารอยละของ ระยะเวลาท่ีใชงานเว็บไซตเครือขายสังคม ใน 1 วัน 

 
ผลการวิเคราะหขอมูล  

                      จากตารางท่ี 6  ระยะเวลาท่ีใชงานเว็บไซตเครือขายสังคม ใน 1 วัน พบวาจํานวนระยะเวลาท่ีใชงาน 

3-4ชมมากท่ีสุด จํานวน 116 คน คิดเปนรอยละ 33.0 รองลงมาคือ 5 ชมข้ึนไปจํานวน 96 คนคิดเปนรอยละ 27.3 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ระยะเวลาท่ีใชงานเว็บไซตเครือขายสังคม ใน 1 วัน ความถี่ รอยละ 

1.   ไมเกิน 1 ช่ัวโมง 82 23.3 

2.    1-2 ช่ัวโมง 58 16.5 

3.    3-4 ช่ัวโมง 116 33.0 

4.    5 ช่ัวโมงข้ึนไป 96 27.3 

รวม 352 100 
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                ตารางที ่7   แสดงความถี่และคารอยละของ สถานท่ีใชงานเว็บไซตเครือขายสังคม 

 

ผลการวิเคราะหขอมูล  

                        จากตารางท่ี 7 พบวา สถานท่ีใชงานเว็บไซตเครือขายสังคมใชงานท่ีบานมากท่ีสุด จํานวน 280 คน 

คิดเปน รอยละ79.5 รองลงมา คือสถานศึกษา 45 คน คิดเปนรอยละ 12.8 

 
 
                ตารางที ่8   แสดงความถี่และคารอยละของ ทานมีคอมพิวเตอรเช่ือมตออินเทอรเน็ตท่ีบาน 

 

ผลการวิเคราะหขอมูล  

                    จากตารางท่ี 8 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีคอมพิวเตอรท่ีบานมากท่ีสุดจํานวน 280 คน คิดเปน  

รอยละ 79.5 

 
 
 
 
 
 
 
 

สถานท่ีใชงานเว็บไซตเครือขายสังคม ความถี่ รอยละ 

1.   บาน 280 79.5 

2.    สถานศึกษา 45 12.8 

3.    รานอินเทอรเน็ต    15 4.3 

4.    ท่ีทํางาน    5 1.4 

5.   รานกาแฟ    6 1.7 

6.   หางสรรพสินคา 1 0.3 

รวม 352 100 

สถานท่ีใชงานเว็บไซตเครือขายสังคม ความถี่ รอยละ 

1.   มี 280 79.5 

2.    ไมมี 72 21.5 

รวม 352 100 
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               ตารางที ่9   แสดงความถี่และคารอยละของ วัตถุประสงคท่ีใชบริการเครือขายสังคม 

         

ผลการวิเคราะหขอมูล  

                      จากตารางท่ี 9 ขอวัตถุประสงคท่ีใชบริการเครือขายสังคม พบวาเพื่อสื่อสารระหวางบุคคล มากท่ีสุด

จํานวน 155 คน คิดเปนรอยละ 44 รองลงมาคนหาขอมูลและแลกเปลี่ยนขอมูลจํานวน 51 คน คิดเปน รอยละ 14.5 
 
 
                ตารางที ่10   แสดงความถี่และคารอยละของ ประสบการณการใชเว็บไซตเครือขายสังคม 

       

ผลการวิเคราะหขอมูล 

            จากตารางท่ี 10  พบวา ประสบการณการใชเว็บไซตเครือขายสังคมมากกวา 6 ปมากท่ีสุด 139 คน คิดเปน

รอยละ 39.5 รองลงมา 3-4 ป จํานวน 67 คน คิดเปนรอยละ 16.7 

 

 

 

 

 

วัตถุประสงคท่ีใชบริการเครือขายสังคม ความถี่ รอยละ 

1.   เพื่อสื่อสารระหวางบุคคล 155 44 

2.    คนหาขอมูล/แลกเปลี่ยนขอมูล  51 14.5 

3.    สํารวจความคิดเห็น 46 13.1 

4.    เพื่อการศึกษา 66 18.8 

5.   เพื่อธุรกิจ/การคาขาย 14 4.0 

6.   เพื่อความบันเทิง 20 5.7 

รวม 352 100 

ประสบการณการใชเว็บไซตเครือขายสังคม ความถี่ รอยละ 

1.   นอยกวา 1 ป 41 11.6 

2.    1-2ป   45 12.8 

3.    3-4ป 67 19 

4.    5-6ป  60 17 

5.   มากกวา 6ป 139 39.5 

รวม 352 100 
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              ตารางที ่11 แสดงความถี่และคารอยละของจํานวนเพื่อนในเว็บไซตเครือขายสังคม 

ผลการวิเคราะหขอมูล  

            จากตารางท่ี 11 พบวา จํานวนเพื่อนในเว็บไซตเครือขายสังคม ของผูตอบแบบสอบถามมากกวา 500 คน

มากท่ีสุด จํานวน 133 คน คิดเปนรอยละ 37.8 รองลงมา101-500 จํานวน81 คน คิดเปนรอยละ 23 
 
 
         ตารางที่ 12  คาเฉลี่ย / สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน พฤติกรรมการใชเครือขายสังคมของของนักศึกษา คณะ      

บริหารธุรกิจ  วิทยาลัยเซาธอีสทบางกอก      

         รายละเอียดการใชเครือขาย คาเฉล่ีย 
สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
ระดับการใช  

1. การใชเครือขายทางการศึกษาเพื่อการสื่อสารของ

นักศึกษา 

4.01 0.973 มาก 

2. การใชเครือขายสังคมของนักศึกษาในเรื่องคนหา

ขอมูลทางการศึกษา 

4.16 0.868 มาก 

3. การใชเครือขายสังคมของนักศึกษาในเรื่อง

ฐานขอมูลทางการศึกษา 

3.91 0.794 มาก 

4.การใชเครือขายสังคมของนักศึกษาในขาวสารขอมูล

ประชาสัมพันธของสถานศึกษา 

3.67 0.969 มาก 

5.การใชครือขายสังคมของนักศึกษาในการเลน  เกม

ออนไลน 

3.70 1.122 มาก 

6. การใชเครือขายสังคมของนักศึกษาในเรื่องสินคา

และการบริการ 

3.77 1.105 มาก 

7.การใชเครือขายสังคมของนักศึกษาดานคนหาเพื่อน 3.58 1.035 มาก 

8.การใชเครือขายสังคมของนักศึกษาในแชรขอมูลท่ีมี

ประโยชนตอสังคม 

3.80 0.844 มาก 

จํานวนเพื่อนในเว็บไซตเครือขายสังคม ความถี่ รอยละ 

1.   นอยกวา 10 คน 6 1.7 

2.    11-50 คน   71 20.2 

3.    51-100 คน 61 17.3 

4.    101-500 คน  81 23.0 

5.   มากกวา 500 คน 133 37.8 

รวม 352 100 
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9. การใชเครือขายสังคมของนักศึกษาดาน 
โพสขอมูลสวนตัว  
 

3.66 1.050 มาก 

รวม 3.99 0.90 มาก 

ผลการวิเคราะหขอมูล 

            จากตารางท่ี 12 พบวา คาเฉลี่ยของการใชเครือขายสังคมของของนักศึกษา ในขอการใชเครือขายสังคมของ
นักศึกษาในแชรขอมูลท่ีมีประโยชนตอสังคมมากท่ีสุด 3.88  มีระดับ พฤติกรรมการใช การใชในระดับมากในทุก
ขอ โดยมีเฉลี่ยรวม 3.99 
 

สรุปผลและอภิปรายผล 

1. ขอมูลทางดานคณะท่ีนักศึกษาท่ีตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนคณะบริหารธุรกิจ จํานวน 352 คน 

คิดเปนรอยละ 100 ขอมูลทางดานเพศ พบวา นักศึกษาท่ีตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 206 

คน คิดเปนรอยละ 58.5 และเปนเพศชาย จํานวน 145 คน คิดเปนรอยละ 41.2 

3. ขอมูลทางดานสาขาวิชาท่ีศึกษา พบวา นักศึกษาท่ีตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนสาขาวิชา

คอมพิวเตอรธุรกิจจํานวน 210 คน คิดเปนรอยละ 59.7 รองลงมาเปนสาขาวิชาบัญชี  จํานวน 116 คน คิดเปนรอย

ละ 33.0  ตามลําดับ 

4. ขอมูลทางดานหลักสูตรท่ีศึกษา พบวา นักศึกษาท่ีตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนหลักสูตร เทียบ

โอน จํานวน 232 คน คิดเปนรอยละ 65.9  รองลงมาเปนหลักสูตร 4 ป จํานวน 65 คน คิดเปนรอยละ 3.43  

ตามลําดับ  

6. ขอมูลทางดานภาคท่ีศึกษา พบวา นักศึกษาท่ีตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนภาคปกติ จํานวน 228

คน คิดเปนรอยละ 64.8 รองลงมาเปนภาคสมทบ  จํานวน 84 คน คิดเปนรอยละ 23.9   

              7. ขอมูลเกี่ยวกับแนวทางในทางใชเครือขายสังคมตอการศึกษาของนักศึกษา พบวาในหัวขอการเริ่มใช

เครือขายสังคมของนักศึกษาพบวา ในขอรูจักและเริ่มตนใชเอง มากท่ีสุด 264 คน คิดเปนรอยละ 75.6 รองลงมาขอ 

เพื่อนแนะนํา 88 คน คิดเปนรอยละ 24.9   ลําดับการเขาใชเครือขายสังคม Facebook มากท่ีสุดขอเปนจํานวน 283 

คน คิดเปนรอยละ 80.4 รองลงมาใช Twitter 16 คนคิดเปนรอยละ 4.5   ความถี่ของการใชงานเว็บไซตเครือขาย

สังคม ฉลี่ยตอสัปดาหพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความถี่ในการใชมากกวา 20 ครั้งตอสัปดาหมากสุดจํานวน 109 

คน คิดเปนรอยละ 31.0รองลงมา 10-14 ครั้งตอสัปดาหจํานวน 68 คนคิดเปนรอยละ 19.3   ชวงเวลาท่ีเขาใชงาน

เว็บไซตเครือขายสังคมมากท่ีสุดคือชวง 18.01-24.00 น จํานวน 196 คน คิดเปนรอยละ 55.7 รองลงมา ชวงเวลา 

12.01-18.00น จํานวน 62คนคิดเปนรอยละ 17.6 ระยะเวลาท่ีใชงานเว็บไซตเครือขายสังคม ใน 1 วัน พบวาจํานวน

ระยะเวลาท่ีใชงาน 3-4ชมมากท่ีสุด จํานวน 116 คน คิดเปนรอยละ 33.0 รองลงมาคือ 5 ชมข้ึนไปจํานวน 96 คนคิด

เปนรอยละ 27.3  สถานท่ีใชงานเว็บไซตเครือขายสังคม ใชงานท่ีบานมากท่ีสุด จํานวน 280 คน คิดเปน รอยละ

79.5 รองลงมา คือสถานศึกษา 45 คน คิดเปนรอยละ 12.8  มีคอมพิวเตอรท่ีบานมากท่ีสุดจํานวน 280 คน คิดเปน
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รอยละ 79.5  วัตถุประสงคท่ีใชบริการเครือขายสังคม พบวา เพื่อสื่อสารระหวางบุคคล  มากท่ีสุดจํานวน 155 คน 

คิดเปนรอยละ 44 รองลงมาคนหาขอมูลและแลกเปลี่ยนขอมูลจํานวน 51 คน คิดเปน รอยละ 14.5  ประสบการณ

การใชเว็บไซตเครือขายสังคมมากกวา 6 ปมากท่ีสุด 139 คน คิดเปนรอยละ 39.5 รองลงมา 3-4 ป จํานวน 67 คน 

คิดเปนรอยละ 16.7  

          8 .คาเฉลี่ยของพฤติกรรมการใชเครือขายสังคม ในขอแชรขอมูลท่ีมีประโยชนตอสังคมมากท่ีสุด 3.88  ของ
ของนักศึกษา คณะบริหารธุรกิจ  วิทยาลัยเซาธอีสทบางกอก  มีระดับการใชในระดับมากในทุกขอ โดยมีเฉลี่ยรวม 
3.99 
 

ขอเสนอแนะจากการวิจัย 

               จากการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยขอเสนอแนะขอคิดเห็นบางประการอันเปนประโยชนตอหนวยงานท่ีเกี่ยวของ  

พฤติกรรมการใชเครือขายของนักศึกษาพบวามีการใชหลังจากเลิกเรียนในชวงเวลา สามารถนําไป

ประยุกตสอดคลองตอการเรียนการสอนนอกเวลา การติดตอขอมูลขาวสารได หากมีการนําเอาบทเรียนหรือ

เนื้อหารายวิชาประยุกตกับเครือขายเพื่อเพิ่มชองทางการเรียนรูหรือทบทวนบทเรียนการเรียนของนักศึกษานอก

หองเรียนกอจะทําใหเกิดประโยชนมาก 

 

กิตติกรรมประกาศ  

การจัดทําวิจัยนี้สําเร็จสมบูรณไดอยางดีดวยความอนุเคราะหจากวิทยาลัยเซาธอีสทบางกอกรวมถึงคณะ

ผูบริหารทุกทานท่ีใหการสนับสนุนและการตรวจสอบปรับปรุงแกไขขอบกพรองตางๆ ในวิจัยฉบับนี้ ขอบคุณ

ผูทรงคุณวุฒิในการตรวจเครื่องมือ  จนสามารถจัดทําไดอยางสมบูรณ   ผูวิจัยรูสึกซาบซึ้งในความกรุณาและ  

ขอบพระคุณทานเปนอยางสูงมา ณ โอกาสนี้ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณบิดา มารดาและอาจารยทุกทานกลุม

ตัวอยางผูตอบแบบสอบถามทุกทานท่ีไดใหความชวยเหลือในการตอบแบบสอบถาม 
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การเพ่ิมประสิทธิภาพการใหบริการของสถานีตํารวจ 

Expansion Efficiency of the service provided Police Station 

 

อาชิรญาน  สุทัศน 
สาขาการจัดการ คณะบริหารธุรกิจ วิทยาลัยกรุงเทพสุวรรณภูมิ 

489 ถ.ประชาพัฒนา แขวงทับยาว เขตลาดกระบัง จ.กรุงเทพมหานครฯ 10520 
 โทรศัพท : 0-21719623-26    E-mail: kesinee_boo@hotmail.com 

 

บทคัดยอ 

การวิจัยเรื่อง การเพิ่มประสิทธิภาพการใหบริการของสถานีตํารวจจระเขนอย เขตลาดกระบัง 
กรุงเทพมหานคร กลุมตัวอยาง จํานวน 400 คน โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาพฤติกรรมการใชบริการและศึกษา
ระดับความพึงพอใจของประชาชนท่ีใชบริการสถานีตํารวจจระเขนอย เขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร โดยใช
คาสถิติ ไดแก คาเฉลี่ย คารอยละ ผลการวิจัยพบวา เปนเพศหญิง รอยละ  52.50 มีอายุระหวาง 36 ปข้ึนไป รอยละ 
33.25 สวนใหญมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน/ลูกจาง รอยละ 27.50 การศึกษาอยูในระดับมัธยมตอนปลาย / ปวช. 
รอยละ 34.00 เขาใชบริการในเรื่องการเสียคาปรับ รอยละ 33.75 ในหนึ่งปเขามาใชบริการ 1 ครั้ง รอยละ 57.25 
และเขาใชบริการในเวลา 06.00 – 12.00 น. รอยละ  42.75 สําหรับผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระดับความ
คิดเห็นตอแนวคิดดานคุณภาพการใหบริการโดยรวมอยูในระดับดีมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.76  

 

ABSTRACT 
Research, Expansion Efficiency of the service provided Police Station Lad Krabang District, Bangkok 

from a sample of 400 survey respondents with the object of studying the performance of service provision of 
the JarakheNoi Police Station, Lad KrabangDistrict,Bangkok. 

In order to determine the level of satisfaction of the populace that use the services of the JarakheNoi 
Police Station, Lad Krabang District, Bangkok, and to study the fundamental factors of the people using the 
services of the JarakheNoi Police Station, Lad Krabang District, Bangkok, samples were collected from the 
entire population and the information obtained was analyzed using statistical measures, namely mean scores 
and percentages. 

The results of the research showed that of the 400 respondents: 52.50% are females aged 36 years and 
over;  33.25% largely are staff or employees of private companies; 27.50% have an educational level of high 
school or vocational school; 34.00% use the services for the purpose of paying fines; 33.75% use the services 
once per year; 57.25% use the services between 
 06.00 – 12.00; and 42.75% of the respondents largely perceive 

 The quality factors of the overall service provision to be very good, with a mean score of 3.76. 
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บทนํา 

สถานีตํารวจเปนหนวยงานท่ีสําคัญของสํานักงานตํารวจแหงชาติ มีหนาท่ีดูแลประชาชนตลอด 24 
ช่ัวโมงตอวัน และตลอด 7 วันตอสัปดาห การปฏิบัติหนาท่ีของเจาหนาท่ีตํารวจประจําสถานีตํารวจตางๆนั้น ตอง
สัมผัสกับประชาชนตลอดเวลาในฐานะเปน “ผูพิทักษสันติราษฎร ” จึงอาจกลาวไดวางานตํารวจระดับสถานี
ตํารวจ คือหัวใจสําคัญและถือวาเปนจุดแตกหักของสํานักงานตํารวจแหงชาติ ดังนั้นในการปฏิบัติหนาท่ีของ
เจาหนาท่ีตํารวจ ถาปฏิบัติหนาท่ีอยางมีประสิทธิภาพประชาชนยอมจะรักและศรัทธา แตถาการปฏิบัติหนาท่ีไมดี 
ประสิทธิภาพตํ่า ประชาชนยอมเสื่อมศรัทธาและสังคมไมยอมรับ 

 

กรอบแนวความคิด 

 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใชบริการของประชาชนท่ีสถานีตํารวจจรเขนอย เขตลาดกระบัง 
กรุงเทพมหานคร 
 2. เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของประชาชนท่ีใชบริการสถานีตํารวจจรเขนอย เขตลาดกระบัง 
กรุงเทพมหานคร 

 
 

 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 

ตัวแปรอิสระ 

(Independent Variables) 
ตัวแปรตาม 

(Dependent Variables) 

ลักษณะประชากรศาสตร 

-เพศ 
 -อายุ 

-สถานภาพ 
-อาชีพ 
-รายได 
-การศึกษา 

พฤติกรรมการใชบริการสถานี
ตํารวจจรเขนอย เขตลาดกระบัง 
กรุงเทพมหานคร 

 
 

การเพิ่มประสิทธิภาพการใหบริการของสถานี

ตํารวจจรเขนอย เขตลาดกระบัง 

กรุงเทพมหานคร 

-ดานความรู 
-ดานความรูสึก 
-ดานความเช่ือมั่นไววางใจ 
-ดานความรวดเร็วในการตอบสนอง 
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สมมติฐานของการวิจัย 

ประชาชนท่ีมีปจจัยสวนบุคคลแตกตางกัน มีแนวคิดตอการใหบริการของสถานีตํารวจ แตกตางกัน  

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ  

ในงานท่ีนี้เปนเรื่องของจิตใจ ทาที ความรูสึกนึกคิด และความโนมเอียงของบุคคล ท่ีมีตอขอมูลขาวสาร 

และการเปดรับ รายการกรองสถานการณ ท่ีไดรับมา ซึ่งเปนไปไดท้ังเชิงบวก และเชิงลบ ทัศนคติ มีผลใหมีการ

แสดง พฤติกรรม ออกมา จะเห็นไดวา ทัศนคติ ประกอบดวย ความคิดท่ีมีผลตออารมณ และความรูสึกนั้น ออกมา

โดยทางพฤติกรรม (2) 

จาสิบตํารวจสุภัทร เรืองศรี ( 2552 : บทคัดยอ )   ความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของ

สถานีตํารวจภูธรอําเภอเมืองพังงา จังหวัดพังงา และเพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนตอการ

ใหบริการของสถานีตํารวจภูธรอําเภอเมืองพังงา จังหวัดพังงา จําแนกตามคุณลักษณะสวนบุคคล การศึกษาครั้งนี้

ใชวิธีการศึกษาเชิงสํารวจ โดยผูศึกษาไดเก็บรวบรวมกลุมตัวอยางท่ีเปนประชาชนท่ีมาใชบริการของสถานี

ตํารวจภูธรอําเภอเมืองพังงา จังหวัดพังงา ในชวงระยะเวลาเดือนพฤษภาคม-เดือนกรกฎาคม 2552 โดยกลุม

ตัวอยางท่ีใชในการศึกษา จํานวน 361 คน คํานวณดวยสูตรของทาโร ยามาเน ( Taro Yamane) เครื่องมือท่ีใชใน

การเก็บรวบรวมขอมูลคือ แบบสอบถาม ขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถามท้ังหมดวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณา 

(Descriptive Statistics) การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยระหวางกลุม ( Comparison of mean) การ วิเคราะหความ

แปรปรวนทางเดียว ( One-way ANOVA) และการเปรียบเทียบรายคูดวยวิธีการของเชฟเฟ ในกรณีท่ีพบความ

แตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 (3) 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 

กลุมตัวอยาง 
 กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย คือ ผูเขาใชบริการสถานีตํารวจจรเขนอยในเขตลาดกระบัง 
กรุงเทพมหานคร เนื่องจากผูวิจัยไมทราบจํานวนประชากรท่ีมาใชบริการท่ีแนนอน เลยใชตามสูตร ( W.G 
Cochran) โดยมีความคาดเคลื่อนในการประเมิน 5% ท่ีระดับความเช่ือม่ัน 95% จากการคํานวณไดขนาดตัวอยาง  
384 คน แตเพื่อปองกันความผิดพลาดจึงสํารองตัวอยางไวเทากับ 400 คน  

 
เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
แบบสอบถามท่ีใชในการวิจัยในครั้งนี้เปนแบบมาตราสวนประเมินคา 5 ระดับ ของลิเคิรท  จํานวน  1  

ฉบับ  โดยแบงออกเปน  3  ตอน  ดังนี้ 
 ตอนท่ี 1 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยพื้นฐานสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย เพศ 
อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา 
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 ตอนท่ี 2 แบบสอบถามดานการเพิ่มประสิทธิภาพการใหบริการของสถานีตํารวจจระเขนอย เขต
ลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร 
  ขอท่ี 1. ดานพฤติกรรมใชบริการสถานีตํารวจจรเขนอย 

ขอท่ี 2. ดานแนวคิดการมาใชบริการสถานีตํารวจจรเขนอย 
ตอนท่ี 3 ขอเสนอแนะ 

 
ผลการวิจัย 

ตอนที่ 1 ลักษณะขอมูลทั่วไปของการตอบแบบสอบถาม  

ตารางที่ 1 แสดงเพศของกลุมตัวอยาง 

เพศ จํานวน(คน) รอยละ 

ชาย 190 47.50 

หญิง 210 52.50 

รวม 400 100 

 

จากตารางที่ 1   ผลการวิเคราะหขอมูลพบวา จํานวนกลุมตัวอยาง 400 คน มีเพศหญิงจํานวน 200 คน คิด
เปนรอยละ 52.50 และเพศชายจํานวน 190 คน คิดเปนรอยละ 47.50 ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 2 แสดงอาชีพของกลุมตัวอยาง 

 

จากตารางที่ 2ผลการวิเคราะหขอมูลพบวา จํานวนกลุมตัวอยาง 400 คน มีอาชีพอื่นๆ จํานวน 40 คน คิด
เปนรอยละ 10.00 อาชีพพอบาน / แมบาน จํานวน 54 คน คิดเปนรอยละ 13.50 อาชีพขาราชการ / พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ จํานวน 31 คน คิดเปนรอยละ 7.75 อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน / ลูกจาง จํานวน 110 คน คิดเปน    
รอยละ 27.50 อาชีพประกอบธุรกิจสวนตัว / เจาของกิจการ จํานวน 90 คน คิดเปนรอยละ 22.50อาชีพนักเรียน / 
นักศึกษา จํานวน 75 คน คิดเปนรอยละ18.75 

อาชีพ จํานวน(คน) รอยละ 

นักเรียน / นักศึกษา 75 18.75 

ประกอบธุรกิจสวนตัว / เจาของกิจการ 90 22.50 

พนักงานบริษัทเอกชน / ลูกจาง 110 27.50 

ขาราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ 31 7.75 

พอบาน / แมบาน 54 13.50 

อาชีพอื่น ๆ 40 10.00 

รวม 400 100 
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ตอนที่ 2 ขอมูลดานพฤติกรรมการใชบริการสถานีตํารวจของการตอบแบบสอบถาม 

ตารางที่ 3  แสดงการมาใชบริการของสถานีตํารวจจระเขนอย 

เร่ือง จํานวน(คน) รอยละ 

เสียคาปรับ 135 33.75 

เอกสารหาย 82 20.50 

รถชน 60 15.00 

ของหาย 78 19.50 

อื่นๆ 45 11.25 

รวม 400 100 

 

จากตารางที่ 3ผลการวิเคราะหขอมูลพบวา จํานวนกลุมตัวอยาง 400 คนมาใชบริการเรื่องอื่นๆจํานวน 45 
คน คิดเปนรอยละ 11.25 ใชบริการเรื่องของหาย จํานวน 78 คน คิดเปนรอยละ 19.50 ใชบริการเรื่องรถชน จํานวน 
60 คน คิดเปนรอยละ 15.00 ใชบริการเรื่องเอกสารหาย จํานวน 82 คน คิดเปนรอยละ 20.50 ใชบริการเรื่องเสีย
คาปรับ จํานวน 135 คน คิดเปนรอยละ 33.75  
 

ตารางที่ 4  แสดงการมาใชบริการสถานีตํารวจ   

 จํานวน (คร้ัง) จํานวน(คน) รอยละ 

1 ครั้ง ตอป 229 57.25 

2ครั้ง ตอป 129 32.25 

3 ครั้ง ตอป 25 6.25 

มากกวา 3 ครั้ง ตอป 17 4.25 

รวม 400 100 

 

จากตารางที่ 4ผลการวิเคราะหขอมูลพบวา จํานวนกลุมตัวอยาง 400 คนมาใชบริการมากกวา 3 ครั้ง ตอป 
จํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 4.25 มาใชบริการ3 ครั้ง ตอป จํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 6.25 มาใชบริการ 2 ครั้ง 
ตอป จํานวน 129 คน คิดเปนรอยละ 32.25 มาใชบริการ 1 ครั้ง ตอป จํานวน 229 คน คิดเปนรอยละ 57.25 
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ตารางที่ 5 แสดงแนวคิดการมาใชบริการสถานีตํารวจ 

  

จากตารางที่ 5ผลการวิเคราะหขอมูลพบวา จํานวนกลุมตัวอยาง 400 คน แสดงถึงแนวคิดพฤติกรรมใน
การมาใชบริการสถานีตํารวจจระเขนอย โดยภาพรวมท้ังหมดมีคาเฉลี่ยอยูในระดับดีมาก คือ มีคาเฉลี่ยอยูท่ี 3.76 
ลําดับปจจัยท่ีกลุมตัวอยางใหความสําคัญมีลําดับดังนี้ 
 สถานท่ีมีความสะอาด มีคาเฉลี่ยอยูในระดับดีมาก โดยมีคาเฉลี่ย 4.04มีความสวางเพียงพอเหมาะสม มี
คาเฉลี่ยอยูในระดับดีมาก โดยมีคาเฉลี่ย 4.01 ความพอเพียงของท่ีนั่งในการรอบริการมีคาเฉลี่ยอยูในระดับดีมาก 
โดยมีคาเฉลี่ย 3.87เจาหนาท่ีพูดจาสุภาพ อัธยาศัยดี แตงกายสุภาพ การวางตัวเรียบรอยเหมาะสม และแบงสัดสวน
พื้นท่ีการใหบริการชัดเจนมีคาเฉลี่ยอยูในระดับดีมาก โดยมีคาเฉลี่ย  3.86มีข้ันตอนการใหบริการชัดเจน ไม
ซับซอน มีคาเฉลี่ยอยูในระดับดีมาก โดยมีคาเฉลี่ย 3.84เจาหนาท่ีใหคําแนะนํา ตอบขอซักถามไดอยางชัดเจน 

แนวคิดการมาใชบริการสถานีตํารวจจรเขนอย x  S.D 
ระดับ 
เกณฑ 

เจาหนาท่ีพูดจาสุภาพ อัธยาศัยดี แตงกายสุภาพ การวางตัวเรียบรอย

เหมาะสม 

3.86 0.80 ดีมาก 

เจาหนาท่ีใหคําแนะนํา ตอบขอซักถามไดอยางชัดเจน ถูกตอง

นาเช่ือถือ 

3.82 0.74 ดีมาก 

เจาหนาท่ีใหบริการดวยความเต็มใน รวดเร็วและเอาใจใส 3.75 0.79 ดีมาก 

เจาหนาท่ีใหบริการเหมือนกันทุกราย ไมเลือกปฏิบัติ 3.71 0.74 ดีมาก 

มีข้ันตอนการใหบริการชัดเจน ไมซับซอน 3.84 0.76 ดีมาก 

การใหบริการแตละข้ันตอนมีความรวดเร็ว 3.79 0.87 ดีมาก 

การมีปายแนะนํา/ปายบอกจุดบริการ 3.43 1.19 ดีมาก 

แบงสัดสวนพื้นท่ีการใหบริการชัดเจน 3.86 0.87 ดีมาก 

ความพอเพียงของท่ีนั่งในการรอบริการ 3.87 0.84 ดีมาก 

สถานท่ีมีความสะอาด 4.04 0.75 ดีมาก 

มีความสวางเพียงพอเหมาะสม 4.01 0.84 ดีมาก 

มีบริการน้ําด่ืมใหกับผูมาใชบริการ 3.33 1.27 ปานกลาง 

มีการอํานวยความสะดวกดานการจอดรถ 3.63 0.73 ดีมาก 

การเดินทางมีความสะดวกตอการมาใชบริการ 3.46 0.77 ดีมาก 

มีเอกสารแนะนําเผยแพร 3.44 0.81 ดีมาก 

ภาพรวม 3.76 0.76 ดีมาก 

รวม 400 100 ดีมาก 
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ถูกตองนาเช่ือถือ มีคาเฉลี่ยอยูในระดับดีมาก โดยมีคาเฉลี่ย 3.82การใหบริการแตละข้ันตอนมีความรวดเร็ว มี
คาเฉลี่ยอยูในระดับดีมาก โดยมีคาเฉลี่ย 3.79ภาพรวม มีคาเฉลี่ยอยูในระดับดีมาก โดยมีคาเฉลี่ย 3.76คือ เจาหนาท่ี
ใหบริการดวยความเต็มใจ รวดเร็วและเอาใจใส มีคาเฉลี่ยอยูในระดับดีมาก โดยมีคาเฉลี่ย 3.75 เจาหนาท่ี
ใหบริการเหมือนกันทุกราย ไมเลือกปฏิบัติ มีคาเฉลี่ยอยูในระดับดีมาก โดยมีคาเฉลี่ย 3.71มีการอํานวยความ
สะดวกดานการจอดรถ มีคาเฉลี่ยอยูในระดับดีมาก โดยมีคาเฉลี่ย 3.63 การเดินทางมีความสะดวกตอการมาใช
บริการ มีคาเฉลี่ยอยูในระดับดีมาก โดยมีคาเฉลี่ย 3.46มีเอกสารแนะนําเผยแพร มีคาเฉลี่ยอยูในระดับดีมาก โดยมี
คาเฉลี่ย 3.44การมีปายแนะนํา/ปายบอกจุดบริการ มีคาเฉลี่ยอยูในระดับดีมาก โดยมีคาเฉลี่ย 3.43มีบริการน้ําด่ืม
ใหกับผูมาใชบริการ มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ย 3.33 

 
สรุปผลการวิจัย 

การวิเคราะหขอมูลท่ัวไป การเพิ่มประสิทธิภาพการใหบริการของสถานีตํารวจจระเขนอย เขต
ลาดกระบัง กรุงเทพมหาครผลการวิจัยพบวา ประชาชนท่ีมาใชบริการของสถานีตํารวจจระเขนอยท้ังหมดจากกลุม
ตัวอยางเปนเพศหญิง  มี 36 ปข้ึนไป ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน / ลูกจาง มีการศึกษาอยูในชวงมัธยม
ตอนปลาย / ปวช. มาใชบริการเรื่องใดของเสียคาปรับ มาใชบริการ 1 ครั้ง ตอป สวนใหญมาใชบริการชวง 06.00 – 
12.00 น. จะมีการมาใชบริการเปนจํานวนมาก เนื่องจากประชาชนมีความเดือดรอนทุกวันปญหาท่ีพบบอยหรือมา
ใชบริการบอยท่ีสุด คือการเสียคาปรับตางๆ แนวคิดพฤติกรรมในการมาใชบริการสถานีตํารวจจรเขนอย โดย
ภาพรวมท้ังหมดมีคาเฉลี่ยอยูในระดับดีมาก คือ มีคาเฉลี่ยอยูท่ี 3.76 

 
ขอเสนอแนะ 
1. ขอเสนอแนะในการนําผลการศึกษาไปใช 
 1.1 การวิจัยการเพิ่มประสิทธิภาพการใหบริการของสถานีตํารวจจระเขนอยครั้งนี้สามารถขอมูลจากการ
วิจัยไปปรับปรุงทางการใหบริการ การใหขอมูลตางๆ เกี่ยวกับขอกฎหมาย 
 1.2 การนําผลการศึกษาไปใชเปนแนวทางท่ีเปนประโยชนกับผูมาใชบริการสถานีตํารวจได 
 1.3 การจัดเตรียมเจาหนาท่ีใหพอเหมาะกับประชาชน รวมไปถึงการใหบริการอยางเต็มความสามารถ 
อยางเต็มใจ และ ท่ีสําคัญตองซื้อสัตย สุจริต เปนกันเองกับพี่นองประชาชน 
2. ขอเสนอแนะในการศึกษาครั้งตอไป 
 2.1 ควรมีการเพิ่มจํานวนของแบบสอบถาม และระบุกลุมตัวอยางเพิ่ม เพื่อใหครอบคลุมประชากรมาก
ข้ึน เพื่อขอมูลท่ีไดมา จะไดมีความนาเช่ือถือมากท่ีสุด 
 2.2 ควรมีการศึกษาทําวิจัยในเรื่องดังกลาวนี้อีกในครั้งตอไป สําหรับผูท่ีสนใจจะทําการ ศึกษาในเรื่อง
ดังกลาวนี้ สามารถใชเปนแนวทางในการทําวิจัย เพื่อใหเกิดปญหา และอุปสรรคในการทําวิจัยนอยท่ีสุด 
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การรับรู้และการตอบสนองของผู้บริโภคที่มีต่อกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR)  
ของธุรกิจเอกชนที่มีผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม 

The perceptions and responses of consumers toward Corporate Social 

Responsibility (CSR)  activities of private businesses  effected  to environment. 
 

พักตร์ชนก ส่งศรีพันธุ์ ( Pukchanok Songsripun ) 

เจ้าหน้าท่ีประชาสัมพันธ์ บริษัท บางกอกกล๊าส จ ากัด ; Pukchee_benz@hotmail.com 

บทคัดย่อ 

 การวิจัยครั้งนี้มคีวามมุ่งหมาย 1. เพื่อศึกษาระดบัการรับรู้และการตอบสนองของผูบ้ริโภคที่มตี่อกิจกรรม

ความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) ของธุรกิจเอกชนที่มีผลกระทบตอ่ส่ิงแวดล้อม 2.  เพื่อเปรียบเทียบระดับการรับรู้

และการตอบสนองกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) ของธุรกิจเอกชนที่มผีลกระทบต่อส่ิงแวดล้อมโดย

จ าแนกตามลักษณะประชากรศาสตร์ กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้คือ ประชากรไทยที่อายุระหว่าง 18-60 ปีอาศัย

อยู่ในเขตคนันายาว เขตบางรัก เขตบางเขน เขตคลองเตย เขตจัตจุักร จ านวน 400 คน  โดยใช้แบบสอบถามเป็น

เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมลู วิเคราะห์ขอ้มูลโดยสถิติ การแจกแจงความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าความ

เบี่ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมติฐาน โดยใช้ t-test  F-test วิเคราะหค์่าความแปรปรวนทางเดียว ( 0ne way 

ANOVA)  และทดสอบเป็นรายคูใ่นกรณีที่มีความแตกต่างอย่างมีนยัส าคัญทางสถิติโดยวิธี Scheffe  ผลการวิจัย

พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ อายุระหว่าง 18-28 ปี อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน ด้านการศึกษา มี

ประสบการณ์ท างานมากกว่า 3 ปี รายได้ 10,000 – 20,000 บาทต่อเดือน และจบการศึกษาระดับปริญญาตรี 

  ระดับการรับรู้และการตอบสนองของผูบ้ริโภคที่มีต่อกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของธุรกิจเอกชน 

ภาคอุตสาหกรรมที่มีผลกระทบตอ่ส่ิงแวดล้อม ด้านการรู้สึก ด้านการใส่ใจ ด้านการตีความหมาย และด้านการมี

ปฏิกิริยาตอบสนอง โดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยด้านการตีความหมายมีการรับรู้และการตอบสนองมากที่สุด 

รองลงมาคือด้านความรู้สึก และด้านการมีปฏิกิริยาตอบสนอง ด้านที่มีการรับรู้และการตอบสนองต่ าที่สุดคือ ด้าน

การเข้าใจ เมื่อพิจารณา ลักษณะด้านประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกันพบกว่า มีเพียงเพศและระดบัการศึกษาเท่านั้นที่

พบความแตกต่างของระดบัการรับรู้และการตอบสนอง ส่วนด้านอืน่ๆ ไม่พบความแตกต่าง 

ค าส าคัญ : ความรับผิดชอบต่อสังคม การรับรู้ การตอบสนอง   
 

ABSTRACT 

  The perceptions and responses of consumers toward Corporate Social Responsibility (CSR)  activities 

of private businesses  effected  to environment. (2) compare the perceptions and responses of consumers 

according  to  demographic characteristics. For  400 samples , Thai people who  were  18-60 years old and  live 
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in  Khan Na Yao , Khlong Toei , Bangrak , Chatuchak   used  a questionnaire to collect  data .The Statistics for 

analysis the data were frequency, percentage, mean and standard deviation  and  for  hypotheses testing  using  

t-test, F-test one-way analysis of variance (0ne way ANOVA) and a paired  test  by Scheffe when its  had 

significant difference .The results could explain that the most of  the samples  were female, aged  between 18-28 

years old,  private employees. Worked about education, had  worked over 3 years experience , average income 

were 10,000 to 20,000 Baht per month  and graduated bachelor's degree. Considering the perceptions  and  

responses of consumers in CSR activities of  private businesses  that had impacts  to  environment  found  that  

feelings  ,  interestings  , interpretations  and  the  responses was  high-level overall . And  found that  the 

interpretation   was  the-highest ,followed  by  the feeling  and  the response ,the recognition  was  the lowest. 

When considering  by the different demographic characteristics found that both gender and level of  education  

had  the difference in  level of  perception and response and the others  had no difference . 

Keyword : Corporate Social Responsibility (CSR), perceptions , responses 

บทน า 

 ปัจจุบนัการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ สังคม และเทคโนโลยีมคีวามก้าวหน้าอย่างแพร่หลาย การแข่งขัน

ทางธุรกิจจึงเพิ่มสูงขึน้ในทุก ๆ ดา้นเพื่อตอบสนองต่อความต้องการของผูบ้ริโภคที่เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา โดย

มีกระแสทางสังคมเป็นปัจจัยส าคญั (พรชัย ศรีประไพ,2555:124)  กระแสในด้านความรบัผิดชอบตอ่สังคมของ

องค์กรธุรกิจ (Corporate Social Responsibility: CSR) นับว่ามีอิทธพิลอย่างมากต่อองค์กรธุรกิจในทกุวันนี้ องค์กร

ธุรกิจต่าง ๆ จึงเริ่มหันมามีบทบาทในการมีส่วนร่วมทางสังคมและส่ิงแวดล้อมมากขึ้นและได้น าเสนอแนวทางการ

ด าเนินธุรกิจที่คนืก าไรสู่สังคมในรูปแบบที่แตกต่างกันออกไป ตามความสอดคล้องของลักษณะการด าเนินธุรกิจ 

ซ่ึงนโยบายในด้านสังคมและส่ิงแวดล้อมดังกล่าวก่อให้เกิดภาพลักษณ์ที่ดีต่อองค์กรและเป็นที่น่าเช่ือถือส าหรับ

ผู้บริโภคและผู้ลงทุนจากนานาประเทศ น าไปสู่ความไว้วางใจและการสนับสนุนการด าเนินธุรกิจขององค์กร  

  การศึกษาเรื่องการรับรู้และการตอบสนองของผูบ้ริโภคที่มตี่อกิจกรรมความรับผดิชอบต่อสังคม (CSR) 

ของธุรกิจเอกชนที่มีผลกระทบตอ่ส่ิงแวดล้อม  จะเป็นการวัดผลของกิจกรรมรับผิดชอบต่อสังคม อย่างหนึ่งที่จะ

ท าให้องค์กรธุรกิจต่างๆ ทราบว่ากิจกรรมที่ไดท้ าไปนั้นเกิดผลลัพธ์อยู่ในระดับที่น่าพอใจหรือไม่ ผูบ้ริโภครบัรู้

และมีการตอบสนองต่อกิจกรรมมากหรือน้อยเพียงไร เพื่อทีจ่ะสามารถน าไปวางแผนในการท ากจิกรรมต่อไป 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

  1.  เพื่อศึกษาระดบัการรับรู้และการตอบสนองของผูบ้ริโภคที่มีต่อกิจกรรมความรับผดิชอบต่อสังคม 

(CSR) ของธุรกิจเอกชนที่มี  ผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อม  

  2.  เพื่อเปรียบเทียบระดับการรับรูแ้ละการตอบสนองกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) ของ

ธุรกิจเอกชนที่มีผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อมโดยจ าแนกตามลักษณะประชากรศาสตร์ 
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สมมุติฐานของการวิจัย 

  ลักษณะทางประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกันจะมีการรับรู้และการตอบสนองต่อกิจกรรมความรับผดิชอบ

ต่อสังคม (CSR) ของธุรกิจเอกชน ที่มีผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อมทีแ่ตกต่างกัน 

กรอบแนวคิดและทฤษฏ ี

                                ตัวแปรต้น                                                                                   ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

                                                                                              ท่ีมา :  Consumer Perception Theory 

                  Schiffman and kanuk    

วิธีด าเนินการวิจัย 

  การก าหนดประชากรและการเลือกกลุ่มตัวอย่าง 

  ประชากรที่ใช้ในการวิจัย  ประชากรไทยที่อาศัยอยู่ในกรุงเทพมหานครทีม่ีอายุ 18-60 ปี เนื่องจากอยู่

ในช่วงอายุที่มีการรับรูข้่าวสาร ข้อมูลต่างๆรอบตัวและมีการตดัสินใจ เป็นเป็นช่วงอายุที่สามารถใช้ จ านวน 

3,640,072 คน (กรมการปกครอง. 2555: ออนไลน์) 
  การเลือกกลุ่มตัวอย่าง  หาขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรของ Krejcie and Morgan 

                       X2 Np (1-p) e2  
     n   =      ( N-1) + X2 p (1-p)         

      

   แทนค่า สูตรเพื่อหาขนาดกลุ่มตวัอย่าง 

                        n   =         3.841(3,640,072)(0.5)(1-0.5)(0.05)2  

                                        (3,640,072-1)+( 3.841)(0.5) (0.5)   

          n   =  384.05   เพื่อให้สามารถเก็บข้อมูลได้สะดวกจึงเกบ็ตัวอย่างที่ 400  คน  

การสร้างเครื่องมอืที่ใช้ในการวิจัย 

  ขั้นตอนในการสร้างเครื่องมอื  ผูศ้ึกษาใช้แบบสอบถามเปน็เครื่องมือในการเก็บข้อมูลแบ่งเปน็ 2 ส่วน    

  ส่วนที่ 1 เป็นค าถามเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรศาสตร์ โดยแบบสอบถามมีลักษณะเปน็แบบ

เลือกตอบ (Check List) ได้แก่  เพศ สถานภาพ อายุ อาชีพ ประเภทของกิจการทีป่ระกอบอาชีพ ประสบการณ์ 

  e    คือ   ความคาดเคลื่อนของการเลือกตัวอย่าง  = 0.05                    
  N    คือ   ขนาดของประชากร 
   n    คือ   ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง    
 X2    คือ   ค่าไคสแสควร์ที ่df เทา่กับ 1 และระดับความเชื่อมั่น 95% (X2 = 3.841) 
   p    คือ    สัดส่วนของลักษณ์ทีส่นใจในประชากร ( p=0.5) 
 
 
 
 

ลักษณะทางประชากรศาสตร์ 

 - เพศ 

 - สถานภาพ 

 - อายุ 

- อาชีพ 

 - ประเภทของกิจการที่ประกอบอาชีพ 

 - ประสบการณ์การท างาน 

 - รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

 - ระดับการศึกษา 

การรับรู้และการตอบสนองของผู้บริโภคที่มีต่อ
กิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) ของ
ธุรกิจเอกชน ที่มีผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม 
- ความรู้สึก 
- ความใส่ใจ 
-การตีความหมาย 
-การมีปฏิกิริยาตอบสนอง 
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การท างาน รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ระดับการศึกษา 

  ส่วนที่ 2  เป็นค าถามเกี่ยวกับการรับรู้และการตอบสนองของผู้บรโิภคที่มีต่อกิจกรรมความรับผดิชอบต่อ

สังคม (CSR) ของธุรกิจเอกชน ภาคอุตสาหกรรมที่มีผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อม ค าถามเกี่ยวกับกระบวนการรับรู้

โดยแบ่งเป็น 4 ด้าน ความรู้สึก ค าถามเกี่ยวกับความใส่ใจ ค าถามเกีย่วกับการตีความหมายค าถามเกี่ยวกับการมี

ปฏิกิริยาตอบสนอง  โดยค าตอบจะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า ( Rating scale)  5 ระดับดงันี ้

  มากที่สุด   5 คะแนน    

  มาก  4 คะแนน    

  ปานกลาง 3 คะแนน    

  น้อย  2 คะแนน     

  น้อยที่สุด  1 คะแนน   

วิธีการหาคุณภาพเครื่องมอื 

  ในการศึกษาครั้งนี้ไดท้ าการทดสอบความเชื่อมั่น (Reliability)ของแบบสอบถาม โดยผู้วิจัยได้น า

แบบสอบถามจ านวน 30 ชุดไปท าการทดสอบความเชื่อมั่น ตามแบบสัมประสิทธิ์แอลฟ่า โดยได้ค่าเท่ากับ 0.812 

ซ่ึงเป็นแสดงถงึแบบสอบถามมีความเชื่อมั่นอยู่ในระดบัทีเ่หมาะสม 

การเก็บรวบรวมข้อมูล  การเก็บขอ้มูลกลุ่มตัวอย่างแบบการสุ่มเลือกแบบหลายขั้นตอน (Multi-Stage Sampling)  

  ขั้นตอนที่ 1 สุ่มตัวอย่างโดยใช้หลักความน่าจะเป็น (Probability Sampling) วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย  

 โดยจับสลากกลุ่มตัวอย่าง 5 เขต จาก 50 เขตในกรงุเทพมหานคร และหาจ านวนกลุ่มตัวอย่างในแตล่ะเขต โดยใช้

วิธีเทียบสัดส่วนจาก จ านวนประชากรในแต่ละเขตที่มีอายุ 18-60 ปี (378,437 คน) กับจ านวนกลุ่มตวัอย่างทั้งหมด 

ตารางท่ี 1   จ านวนประชากรไทย อายุ 18-60 ปี และจ านวนตัวอย่าง   

เขต จ านวนประชากร อายุ 18-60 ปี (คน) จ านวนตัวอย่าง (คน) 

1.คันนายาว   55,466 59 

2.บางรัก 26,144 28 

3.คลองเตย 66,342 70 

4.บางเขน 126,640 134 

5.จตจุักร 103,845 109 

รวม 378,437 400 
ที่มา : กรมการปกครอง. (2555: ออนไลน์) 

  ขั้นตอนที่ 2 เก็บข้อมูลผูบ้ริโภคในแต่ละเขตโดยใช้วิธีการ การสุ่มตัวอย่างโดยไม่ใช้หลักความน่าจะเป็น 
(Non –Probability Sampling)    โดยวิธีสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ  (Accidental Sampling) ทั้งนี้ เก็บข้อมูลตั้งแต่เดือน
มกราคม 2556 ถึง เดือนกุมภาพันธ์ 2556 
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การจัดกระท าขอ้มูลและการวิเคราะห์ข้อมลู 
  1.เมื่อผูศ้ึกษาเก็บแบบสอบถามครบถ้วนตามจ านวนแล้ว จากนั้นผูศ้ึกษาได้น าขอ้มูลมาตรวจสอบความ
ถูกต้องของชุดข้อมูลทั้งหมด แล้วท าการลงรหัส (Coding) หลังจากนั้นน าข้อมูลที่ได้ไปวิเคราะห์การประมวลผล
ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรปูส าหรับการศึกษาทางสังคมศาสตร์ 
  2.ผู้ศึกษาไดต้ั้งเกณฑ์การวิเคราะห์ข้อมูลและการให้คะแนนในการวัดตัวแปรต่างๆดังต่อไปนี้ 
1.ค าถามเกี่ยวกับความรู้สึก ความใส่ใจ  การตีความหมาย และการมีปฏิกิริยาตอบสนอง 
 มากที่สุด   5 คะแนน    
 มาก  4 คะแนน    
 ปานกลาง 3 คะแนน    
 น้อย  2 คะแนน     
  น้อยที่สุด  1 คะแนน     
โดยแปลงความหมายข้อมูลจากการแบ่งช่วงคะแนนดังนี้ 
คะแนนเฉลี่ยระหว่าง  1.0-1.80  มีการรับรู้และการตอบสนองน้อยที่สุด 
คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 1.81-2.60  มีการรับรู้และการตอบสนองน้อย 
คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 2.61-3.40  มีการรับรู้และการตอบสนองปานกลาง 
คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 3.41-4.20  มีการรับรู้และการตอบสนองมาก 
คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 4.21-5.00  มีการรับรู้และการตอบสนองมากที่สุด 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะหข์้อมลู 
  ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ได้ใช้สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ วิเคราะห์ข้อมูลโดยสถิติ การแจกแจงความถี่ 
ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าความเบีย่งเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมติฐาน โดยใช้ t-test วิเคราะหค์่าความ
แปรปรวณทางเดียว ( 0ne way ANOVA)  และทดสอบเป็นรายคูใ่นกรณีที่มีความแตกต่างอย่างมีนยัส าคัญทาง
สถิติโดยวิธี Scheffe เพื่อวิเคราะห์ข้อมูลต่อไปนี ้
   1.ลักษณะทางประชากรศาสตร์ ได้แก่   เพศ  สถานภาพ อายุ อาชีพ ประเภทของกิจการที่ประกอบอาชีพ 
ประสบการณ์การท างาน รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ระดับการศึกษา    

2.การรับรู้และการตอบสนองของผู้บริโภคที่มีต่อกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) ของธุรกจิ 
เอกชนที่มีผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม 

ผลการวิจัย 

ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ของผูบ้ริโภค จากการส ารวจข้อมูลจากแบบส ารวจจ านวน  400 ชุด  มีผลการวิจัยดังนี้

จากการเก็บข้อมูลกลุ่มตัวอย่างจ านวน 400 คน พบว่าผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ

ระหว่าง 18-28 ปี อาชีพพนักงานบริษทัเอกชน เกี่ยวข้องกบัด้านการศึกษา มีประสบการณ์ท างานมากกว่า 3 ปี 

รายได้ 10,000 – 20,000 บาทต่อเดือน และจบการศึกษาระดับปริญญาตรี 
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ตาราง 2  ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ของผู้บริโภค 

ข้อมูลทั่วไป จ านวน  (คน) ร้อยละ 

1.เพศ 
      ชาย 151 37.8 

    หญงิ 249 62.3 

Total 400 100 

2.สถานภาพ 
      โสด 292 73 

    สมรส 108 27 

Total 400 100 

3.อายุ 
      18-28 ปี 174 43.5 

    29-39 ปี 151 37.8 

    40-50 ปี 60 15 

    51-60 ปี 15 3.8 

Total 400 100 

4. อาชีพ 
      นักเรียน นักศึกษา 73 18.3 

     รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 78 19.5 

     พนักงานบริษัทเอกชน 139 34.8 

     ธุรกิจส่วนตัว 90 22.5 

     แม่บ้าน 18 4.5 

     อ่ืนๆ โปรดระบ ุ 2 0.5 

Total 400 100 

5.ประเภทของกิจการที่ประกอบอาชีพ   

    รัฐบาล 61 15.3 

    รัฐวิสาหกิจ 54 13.5 

    ธุรกจิการเงิน 24 6 

    การศึกษา 84 21 

    อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส ์ 20 5 

    อาหาร/เครื่องดื่ม 55 13.8 

    รถยนต์ 31 7.8 

    สิ่งทอ/เสื้อผ้า 10 2.5 

    การสื่อสาร 27 6.8 

    อ่ืนๆ โปรดระบุ 34 8.5 

Total 400 100 
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ข้อมูลทั่วไป จ านวน  (คน) ร้อยละ 

6.ประสบการณ์การท างาน 
      ไม่ม ี 111 27.8 

     น้อยกว่า 1 ป ี 74 18.5 

     1-3 ปี 99 24.8 

     มากกว่า 3 ป ี 116 29 

Total 400 100 

7.รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
       ต่ ากว่า 10,000 บาท 96 24 

     10,001-20,000 บาท 156 39 

     20,001-30,000 บาท 93 23.3 

     30,001 ขึ้นไป 55 13.8 

Total 400 100 

8.ระดับการศึกษา 
       ประถมศึกษาหรือต่ ากว่า 10 2.5 

     มัธยมศกึษา/ปวช 40 10 

     อนุปริญญาหรือเทียบเท่า (ปวส) 64 16 

     ปริญญาตรี 249 62.3 

     สงูกว่าปริญญาตรี 37 9.3 

Total 400 100 

 

ตารางท่ี 3 ระดับระดบัการรับรู้และการตอบสนองของผูบ้ริโภคทีม่ีต่อกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของธุรกิจ

เอกชนที่มีผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม 

ด้านรวม x  S.D. แปลผล 
ด้านความรู้สึก 3.68 0.72 มาก 
ด้านความใส่ใจ 3.47 1.02 มาก 
ด้านการตีความหมาย 3.83 0.78 มาก 
ด้านการมีปฏิกิริยาตอบสนอง 3.64 0.91 มาก 

รวม 3.66 0.85 มาก 

  ผลการศึกษาพบว่า ระดับการรับรูแ้ละการตอบสนองของผูบ้ริโภคที่มีต่อกิจกรรมความรับผิดชอบตอ่

สังคมของธุรกิจเอกชนที่มผีลกระทบต่อส่ิงแวดล้อม ด้านการรู้สึก ด้านการใส่ใจ ด้านการตคีวามหมาย และด้าน

การมีปฏิกิริยาตอบสนอง โดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยด้านการตคีวามหมายมีการรับรู้และการตอบสนองมาก

ที่สุด รองลงมาคือด้านความรู้สึก และด้านการมีปฏิกิริยาตอบสนอง ด้านที่มีการรับรู้และการตอบสนองต่ าที่สุดคือ 

ด้านการใสใ่จ ตามล าดับ 
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ตารางท่ี 3 เปรียบเทียบระดับการรับรู้และการตอบสนองกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) ของธุรกิจ

เอกชนที่มีผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มโดยจ าแนกตามลักษณะประชากรศาสตร์ 

ตัวแปร การรับรู้ 
สถิติทดสอบ 

สรูปผล 
t/F sig 

เพศ ด้านความรู้สึก -1.62 0.11 ไม่แตกต่าง 

ด้านความใส่ใจ -2.11* 0.04 แตกต่างกัน 

ด้านการตีความหมาย -0.15 0.88 ไม่แตกต่าง 

ด้านการมีปฏิกิริยาตอบสนอง -0.31 0.75 ไม่แตกต่าง 
สถานภาพ ด้านความรู้สึก -0.17 0.87 ไม่แตกต่าง 

ด้านความใส่ใจ 1.3 0.2 ไม่แตกต่าง 

ด้านการตีความหมาย 1.13 0.26 ไม่แตกต่าง 

ด้านการมีปฏิกิริยาตอบสนอง 0.7 0.49 ไม่แตกต่าง 

อายุ ด้านความรู้สึก 0.97 0.41 ไม่แตกต่าง 

ด้านความใส่ใจ 0.56 0.64 ไม่แตกต่าง 

ด้านการตีความหมาย 1.64 0.18 ไม่แตกต่าง 

ด้านการมีปฏิกิริยาตอบสนอง 1.63 0.18 ไม่แตกต่าง 

อาชีพ ด้านความรู้สึก 0.51 0.77 ไม่แตกต่าง 

ด้านความใส่ใจ 1.04 0.39 ไม่แตกต่าง 

ด้านการตีความหมาย 0.49 0.78 ไม่แตกต่าง 

ด้านการมีปฏิกิริยาตอบสนอง 0.65 0.66 ไม่แตกต่าง 

ประเภทของกิจการที่
ประกอบอาชีพ 

ด้านความรู้สึก 1.05 0.4 ไม่แตกต่าง 

ด้านความใส่ใจ 1.41 0.18 ไม่แตกต่าง 

ด้านการตีความหมาย 1.7 0.09 ไม่แตกต่าง 

ด้านการมีปฏิกิริยาตอบสนอง 0.86 0.56 ไม่แตกต่าง 

ประสบการท างาน ด้านความรู้สึก 0.43 0.83 ไม่แตกต่าง 

ด้านความใส่ใจ 1.12 0.35 ไม่แตกต่าง 

ด้านการตีความหมาย 0.3 0.91 ไม่แตกต่าง 

ด้านการมีปฏิกิริยาตอบสนอง 0.28 0.92 ไม่แตกต่าง 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ด้านความรู้สึก 2.3 0.08 ไม่แตกต่าง 

ด้านความใส่ใจ 1.13 0.34 ไม่แตกต่าง 

ด้านการตีความหมาย 0.56 0.64 ไม่แตกต่าง 

ด้านการมีปฏิกิริยาตอบสนอง 0.7 0.56 ไม่แตกต่าง 

ระดับการศึกษา ด้านความรู้สึก 1.54 0.19 ไม่แตกต่าง 

ด้านความใส่ใจ 1.97 0.1 ไม่แตกต่าง 

ด้านการตีความหมาย 1.42 0.23 ไม่แตกต่าง 

ด้านการมีปฏิกิริยาตอบสนอง 3.24* 0.02 แตกต่างกัน 

1213



* มีนัยส าคัญทางสถิติทีร่ะดบั 0.05   
  เมื่อพิจารณา ลักษณะด้านประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกันพบกว่า มีเพียงเพศและระดบัการศึกษา
เท่านั้นที่พบความแตกต่างของระดับการรับรู้และการตอบสนอง โดยเพศพบความแตกต่างด้านการ
ตีความหมาย และระดบัการศึกษาพบความแตกต่างด้านการมปีฏิกิรยิาตอบสนอง  ส่วนด้านอื่นๆ ไมพ่บ
ความแตกต่าง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดบั 0.05  

สรุปและอภิปรายผล 

   จากผลการวิจัยสามารถอภิปรายผลได้ดังนี ้การรับรู้และการตอบสนองของผู้บรโิภคที่มตี่อกิจกรรมความ

รับผิดชอบต่อสังคมของธุรกิจเอกชนที่มีผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อม โดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยด้านการ

ตีความหมาย มีการรับรู้และการตอบสนองมากที่สุด ผูบ้ริโภคมคีวามคิดว่าการด าเนินกิจกรรมรบัผดิชอบต่อสังคม

(CSR) เป็นเพียงกลยทุธ์ทางการตลาดเพื่อใช้สร้างภาพลักษณ์องค์กรและต้องการผลตอบแทนที่คุ้มค่าเท่านั้น

รองลงมาคือด้านความรู้สึก โดยผู้บริโภคส่วนใหญ่รู้สึกไม่ดีต่อผูอ้งค์กรธุรกิจเอกชน ที่มีผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อม

แต่ไม่ได้ท ากิจกรรมรบัผิดชอบตอ่สังคม(CSR) และด้านการมีปฏิกิริยาตอบสนอง โดยผู้บริโภคนั้นจะเพิ่มการ

บริโภคสินค้าขององค์กรธุรกิจทีด่ าเนินกจิกรรมรับผดิชอบต่อสังคม(CSR)ส่วนด้านที่มีการรับรู้และการตอบสนอง

ต่ าที่สุดคือ ด้านการเข้าใจ จากงานวิจัยพบว่าผู้บริโภคนั้นแค่ตดิตามข่าวสารเกี่ยวกับกิจกรรมรับผดิชอบต่อสังคม  

(CSR) จากส่ือต่างๆ แต่ไม่ได้หาข้อมูลเพิ่มเติมหรือบอกต่อเกี่ยวกับกิจกรรมรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) มากนัก 

ทั้งนี้งานวจิัยยังสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ มนิทร์ฐิตา จิราธรรมวัฒน์ (2553) ศึกษาเรื่อง “การรับรู้และทัศนคตทิี่

ประชาชนมีต่อภาพลักษณ์ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร(CSR) ของบรษิัท ปตท.จ ากัด (มหาชน)  

พบว่าประชาชนมีระดับการรบัรูต้่อการท ากิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร ในด้านการตีความ อยู่ใน

ระดับมาก และ ทัศนคติทีป่ระชาชนมีต่อการด าเนินการด้านความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรของบริษทั ปตท. 

จ ากัด (มหาชน) ในภาพรวมทุกด้านพบว่า ประชาชนมีทัศนคติเชิงบวก รวมถึงการด าเนินกจิกรรมด้านความ

รับผิดชอบต่อสังคมของบริษทั ปตท. จ ากัด ( มหาชน) ท าให้กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ใช้ผลิตภัณฑ์และมีความชอบ

ในการด าเนินกจิกรรมด้านความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร (CSR) ของบรษิัท ปตท.จ ากัด ( มหาชน) 

นอกจากนั้นยังพบว่า ผลการวิจัยสอดคล้องยังกับ งานวิจัยของ นิสากร โลกสุทธิ (2554) ศึกษาเรื่อง “กลยุทธ์การใช้

กิจกรรมความรับผดิชอบต่อสังคมเพื่อการสร้างภาพลักษณ์ของบริษัท สิงห์ คอร์เปอเรช่ัน จ ากัด” ที่พบว่า 

ประชาชนที่มีลักษณะทางประชากรศาสตร์แตกต่างกัน มีการรับรูภ้าพลักษณ์ไม่แตกต่างกัน ยกเว้นเพศ และระดับ

การศึกษา ที่มีการรับรูท้ี่แตกต่างกัน และสอดคล้องกับงานวิจัยของ เทพฤทธิ์ คงเพชรขาว(2554) ศึกษาเรื่อง “การ

รับรู้สื่อโฆษณา ความพึงพอใจในการส่งเสริมการขายและพฤติกรรมผู้บริโภคที่ใช้บริการห้างเทสโก้โลตัสในเขต

กรุงเทพมหานคร” ที่พบว่า ระดับการศึกษาที่ต่างกันมีผลตอ่การรับรู้กิจกรรมเพื่อส่งเสริมการขายผ่านส่ือโฆษณา

ทางโทรทัศน์ที่แตกต่างกัน และงานวิจัยของ อาทิตยา อารี (2555) ศึกษาเรื่อง “การรับรู้ของผู้พักอาศัยต่อกิจกรรม

ความรับผิดชอบต่อสังคมของชุมชน” ที่พบว่า ผู้พักอาศัยที่มีปจัจัยส่วนบุคคลต่างกนัจะมรีะดบัการรับรู้ไม่แตกต่าง

กัน ยกเว้น เพศ โดยเพศหญิงจะมีการรับรู้สูงกว่าเพศชาย อย่างมีระดับนัยส าคัญที่ 0.05 โดยเพศหญิงนั้นจะมีการ

รับรู้และการตอบสนองต่อกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของธุรกิจเอกชน ที่มีผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อม  ด้าน
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การตีความหมายมากกว่าเพศชาย ซ่ึงปัจจัยหนึ่งที่ส่งผลต่อการตีความหมายของแต่ละบคุคลก็คอืบุคลิกภาพและ

ความละเอียดอ่อนทางอารมณ์ โดยปกติแล้วผู้หญิงส่วนใหญจ่ะมีความละเอียดอ่อนทางอารมณ์ทีม่ากกว่าเพศชาย 

ซ่ึงก็จะท าให้มีการตีความหมายได้ดีกว่าเพศชายด้วย และ ผู้ที่มรีะดับการศึกษาต่างกันได้ระดับการรับรู้และการ

ตอบสนอง ด้านการมีปฏิกิริยาตอบสนองแตกต่างกัน โดยผูบ้ริโภคที่มีระดบัการศึกษาอยู่ในระดบัปริญญาตรี มี

การรับรู้และการตอบสนอง ด้านการมีปฏิกิริยาตอบสนองมากกว่า ผู้ที่มีการศึกษาอยู่ในระดับอนุปริญญา/ปวส 

เนื่องจากพื้นเพความเป็นมาของบคุคลแต่ละคน และประสบการณ์ที่บุคคลแต่ละคนมีจะท าให้บคุคลมีการ

ตีความหมายและการตอบสนองที่แตกต่างกัน ในที่นีผู้้ที่มีระดับการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรีส่วนใหญ่นัน้ก็จะ

มีประสบการณ์ที่มากกว่าผู้ที่มีระดับการศึกษาในระดบัอนปุริญญา  

ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยมดีังต่อไปนี ้

1. องค์กรธุรกิจต่างๆ ควรด าเนนิกิจกรรมรับผดิชอบต่อสังคม ( CSR) อย่างจริงจงัและผูบ้ริหารในองค์กรควรมี

จิตส านึกที่ต้องการตอบแทนสังคม ช่วยเหลือสังคม หรือมีส่วนร่วมกับชุมชนโดยสุจริตใจมากกว่าการมองว่า

กิจกรรมรับผดิชอบต่อสังคม ( CSR) เป็นเพียงกลยุทธ์ทางการตลาดเพื่อใช้สร้างภาพลักษณ์องค์กร  

2.ระดับการศึกษามีผลต่อการรับรูแ้ละการตอบสนองต่อกิจกรรมเพือ่สังคม โดยเฉพาะในระดบัปรญิญาตรีดังนั้น

หากองค์กรธุรกิจต่างๆต้องการให้จึงมุง่เนน้การใหข้้อมูลไปที่ผู้ทีจ่บการศึกษาในระดับปริญญาตรกี็จะได้รับผล

ตอบรับที่สูงที่สุด 

ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวิจัยครั้งต่อไป 

1.ควรมีการศึกษาเพิ่มเติมโดยระบุให้ชัดเจนว่าต้องการศึกษาการท ากิจกรรมเพื่อสังคม (CSR) ของธุรกิจอะไร 

เพื่อให้ผูท้ี่ตอบแบบสอบถามนั้นมีความเข้าใจและเห็นภาพได้ชัดเจนมากยิ่งขึน้ 

2.ควรศึกษากิจกรรมเพื่อสังคม (CSR) ในด้านอื่นๆที่ไม่ใช่ด้านสิ่งแวดล้อมเพียงอย่างเดียว โดยศึกษาว่าผู้บริโภค

คาดหวังอะไรกับองค์กรธุรกจิต่างๆ และในการท ากจิกรรมเพื่อสังคมสามารถตอบสนองความต้องการให้กับ

ผู้บริโภคเหล่านัน้ได้อย่างตรงจุดหรือไม่ 

 กิตติกรรมประกาศ 

 สารนิพนธ์ฉบับนี้ส าเร็จได้ด้วยความอนุเคราะหจ์าก ท่าน ผศ.ดร.สมยศ อวเกียรติ ซ่ึงเป็นอาจารยท์ีป่รึกษา 

สารนิพนธ์ ที่กรุณาตรวจสอบ แก้ไข และใหค้ าแนะน าเกี่ยวกับการท าสารนิพนธ์ในครัง้นี้ ผู้วิจัยจึงต้อง

ขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูง 

 ขอกราบขอบพระคุณ ดร.ปทัมา รูปสุวรรณกุล ผู้ช่วยศาสตรจารย์ ดร.สมยศ อวเกียรตแิละอ.สานิต ศิริ วิศิษฐ์กุล  

ที่กรุณาให้ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงแก้ไขข้อบกพร่อง ท าให้สารนิพนธ์ฉบับนี้สมบูรณ์ยิ่งขึน้ 

ขอกราบขอบพระคุณ อาจารย์ สานิต ศิริวิศษิฐ์กุล ที่กรุณาอบรมการใช้คอมพิวเตอร์และวิธีการวิเคราะห์และแปล

ผล ข้อมูล และใหค้ าแนะน าช่วยเหลือจนสารนิพนธ์เล่มนี้ประสบความส าเร็จ 
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ความเช่ือมั่นและพฤติกรรมของผู้บริโภควัยท างานในเขตกรุงเทพมหานครต่อสนิค้า
ประเภทเครื่องใช้ไฟฟ้าในครัวเรือนจากประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน 

ในด้านส่วนประสมการตลาด 
The Confidence and Consumer Behavior of Working Age People in Bangkok 

Towards Chinese Household Electrical Appliances 
In Term of Marketing Mix 

XIAOYU LUO  
อาจารย์ฝ่ายวเิทศสัมพันธ์  มหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ 
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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา1)ความเช่ือม่ันของผู้บริโภควัยท างานในเขตกรุงเทพมหานครต่อ
สินค้าประเภทเครื่องใช้ไฟฟ้าในครัวเรือนจากประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีนในด้านส่วนประสมการตลาด 
2)พฤติกรรมของผู้บริโภควัยท างานในเขตกรุงเทพมหานครต่อสินค้าประเภทเครื่องใช้ไฟฟ้าในครัวเรือนจาก
ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน3)การเปรียบเทียบลักษณะทางประชากรศาสตร์ที่แตกแตกต่างกันของผู้บริโภควัย
ท างานในเขตกรุงเทพมหานครมีความเช่ือม่ันต่อสินค้าประเภทเครื่องใช้ไฟฟ้าในครัวเรือนจากประเทศจนีในด้าน
ส่วนประสมการตลาดที่แตกต่างกัน(4)ความสัมพันธ์ระหว่างประชากรศาสตร์กับพฤติกรรมการใช้และการเลือก
ซื้อของผู้บริโภควัยท างานในเขตกรุงเทพมหานครต่อสินค้าประเภทเครื่องใช้ไฟฟ้าในครัวเรือนจากประเทศจีนใน
ด้านตราสินค้า มูลค่าสนิค้า ความถี่ในการซื้อสนิค้า เหตุผลที่จะเลือกซื้อสินค้า โอกาสที่จะซื้อสินค้า สถานที่ชอบ
ซื้อสินค้า และสินค้าประเภทท่ีจะเลือกกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือผู้ชายและผู้หญิงที่มีอายุ20ปีข้ึนใน
เขตกรุงเทพมหานคร วิธีการสุ่มตัวอย่างโดยค านวณจากสูตรของ Krejcie and Morgan ขนาดกลุ่มตัวอย่างเท่ากับ 
400 คน สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน หาค่าท ีการ
วิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว การเปรียบเทียบความแตกต่างผลการวิจัยพบว่า (1)กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่
เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง31-40ปี มีสถานภาพโสด มีการศึกษาระดับปริญญาตรี เป็นจ้องของกิจการ และรายได้
ต่อเดือนอยู่ใน15,001-30,000 บาท มีระดับความเช่ือม่ันโดยรวมอยู่ในระดับมากในส่วนประสมการตลาดทุกด้าน 
( 2)เม่ือเปรียบเทียบประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกัน กับระดับความเช่ือม่ันของกลุ่มตัวอย่างต่อสินค้าเครื่องใช้ไฟฟ้า
ในครัวเรือนจากประเทศจีนในด้านส่วนประสมการตลาด พบว่า สว่นใหญ่ไม่แตกต่างกัน  เพียงเพศที่แตกต่างกันมี
ระดับความเช่ือม่ันในด้านราคาที่แตกต่างกัน อาชีพที่แตกต่างกันมีระดับความเช่ือม่ันในด้านผลิตภัณฑ์ที่แตกต่าง
กัน(3)เม่ือทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกันกับพฤติกรรมของผู้บริโภควัยท างานในเขต
กรุงเทพมหานครต่อสินค้าประเภทเครื่องใช้ไฟฟ้าในครัวเรือนจากประเทศจีนในด้านตราสินค้า มูลค่าสินคา้ 
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ความถี่ในการซื้อ เหตุผลที่จะเลือกซื้อ โอกาสที่จะซื้อ สถานที่ชอบซื้อและสินค้าประเภทท่ีจะเลือกซือ้ พบว่า  เพศ
กับมูลค่า  อายุกับโอกาสที่จะซื้อ การศึกษากับมูลค่า อาชีพกับตราสินค้า อาชีพกับโอกาสที่จะซื้อ อาชีพกับสถานที่
ชอบซื้อ อาชีพกับประเภทสินค้าที่จะเลือกซื้อ รายได้ต่อเดือนกับมูลค่าที่จะซื้อ และรายได้ต่อเดือนกับประเภท
สินค้าที่จะเลือกซื้อมีความสัมพันธ์ระหว่างกัน  
 

ค าส าคัญ ความเช่ือม่ัน พฤติกรรมของผู้บริโภค เครื่องใช้ไฟฟ้าในคัวเรือนของ ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน 

 
ABSTRACT 

The aims of this were (1)The confidence of   working age   people in Bangkok towards  
Chinese household electrical appliances in term of marketing Mix (2) The consumer behavior of   
working age   people in Bangkok towards Chinese household electrical appliances  
(3) Analyzing the comparison between personal condition and confidence on Chinese household 
electrical appliances in term of marketing Mix( 4)Analyzing the connection between personal 
condition and consumer behavior of   Working Age   People in Bangkok towards  Chinese 
household electrical appliances. The samples of this research were men and women at the age of 
more than 20 years old. The method of this paper was simple random sampling, and the total 
numbers of objects are 400. The method of this paper was mainly based on simple random 
sampling created by Krejcie and Morgan.The statistic for analyzing the data were frequency, 
percentage, mean, and standard deviation. One-way ANOVA and LSD were the method used for 
testing a pairs of the differences. The research results showed that (1) Most of the samples were 
female between 31 and 40 years old, with the total number being 251, taking up 62.8 percent. 
Most of them were single business men, with a Bachelor Degree, and their monthly income was 
between15,001 to 30,000 Baht. I found that the degree of satisfaction of the objects towards 
 Chinese household electrical appliances in term of marketing mix were high.(2) By analyzing the 
comparison between personal condition and confidence on Chinese household electrical 
appliances in term of marketing Mix, I only found gender had a big effect on confidence about 
price, and job had a big effect on confidence about products.(3) By analyzing the connection 
between personal condition and consumer behavior of working age people in Bangkok 
towards Chinese household electrical appliances also found that the connection between gender 
and price, age and percentage,  educational background and  price, job with brand, job and 
percentage, job and consumption position living area, job and choice of  Chinese household 
electrical appliances ,salary and  price, salary and choice of  Chinese household electrical 
appliances  had an effect on  choosing Chinese household electrical appliances in term of 
marketing mix. 
 
Keyword: Confidence Consumer behavior Household electrical appliances of Chinese 
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บทน า 
จากข้อมูลของศูนย์เทศโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสารส านักงานปลัดกระทรวงพาณิชย์โดยความ

ร่วมมือปี 2555 ทีป่ระกาศข้อมูลการน าเข้าสินค้าของไทยจ าแนกายประเทศ ปี 2551-2555( มกราคม- กันยายน) จะ
เห็นได้ว่า ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีนกลายเป็นประเทศที่มีการน าเข้าสินคา้ในไทยมากที่สุด อันดับท่ี 2 รอง
จากญ่ีปุ่นมีมูลค่าถึง 854,724 ล้านบาท  จากสินค้าน าเข้า 10 อันดับแรกของไทยรายประเทศจีน เม่ือพิจารณาสนิค้าที่
เกี่ยวกับผู้บริโภคโดยตรงจะเห็นได้ว่าเครื่องใช้ไฟฟ้าในครัวเรือนเป็นสินค้าอุปโภคท่ีมีการน าเข้าอันดับท่ี 3 มีมูลค่า
สูงถึง 88,266.1 ล้านบาท และจากข้อมูลมูลค่าการน าเข้าเครื่องใช้ไฟฟ้าในครัวเรือนของไทยปี 2555 มีมูลค่ารวมถึง 
152,654.69  ล้านบาท เป็นที่นา่สังเกตว่า ในบรรดาประเทศไทยสั่งสินค้าเครื่องใช้ไฟฟ้าในครัวเรือนจากประเทศ
สาธารณรัฐประชาชนจีนนับว่าเป็นประเทศที่ประเทศไทยสั่งน าเข้าเครื่องใช้ไฟฟ้ามากที่สุดคิดเป็นร้อยละ57.82  
ของมูลค่าการน าเข้าสินค้าเครื่องใช้ไฟฟ้าในครัวเรือนทั้งหมด(ส านักงานปลัดกระทรวงพาณิชย์2555: ออนไลน์) 

แม้ว่าสินค้าเครื่องใช้ไฟฟ้าในครัวเรือนจากประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีจะต่อตลาดผู้บริโภคไทยอย่าง
มากก็ตาม เป็นที่น่าสังเกตว่า สินคา้เครื่องใช้ไฟฟ้าในครัวเรือนจากประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีนในสายตากลุ่ม
ผู้บริโภคชาวไทยยังคงจดจ าในภาพรับของสินค้าที่มีราคาถูกแต่มีคุณภาพในการใช้งานต่ าโดยเป็นสินค้าที่กลยุทธ์
ด้านราคาเป็นหลัก ในขณะที่สินคา้เครื่องใช้ไฟฟ้าในครัวเรือนจากประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีนในปัจจุบัน
หลายๆประเภทได้พัฒนาคุณภาพใกล้เคียงกับสินค้าที่ผลิตในประเทศไทยก็ตาม แต่ตามความเช่ือม่ันต่อสินค้า
เครื่องใช้ไฟฟ้าในครัวเรือนจากประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีนยังมีน้อยอยู่  

การศึกษาถึงความเช่ือม่ันต่อสินค้าเครื่องใช้ไฟฟ้าในครัวเรือนจากประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีนกับ
พฤติกรรมของผู้บริโภคต่อสินค้าเครื่องใช้ไฟฟ้าในครัวเรือนจากประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีนจึงมีความส าคัญ
และจึงเป็นอย่างยิ่ง สิ่งเป็นข้อมูลที่ส าคัญต่อกลุ่มธุรกิจเครื่องใช้ไฟฟ้าในครัวเรือนในประเทศไทยในการปรับตัว
ทางธุรกิจเพื่อการรองรับการแข่งขันอันมีแนวโน้มที่จะรุนแรงมากขึ้นในอนาคต 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
1 .เพื่อศึกษาความเช่ือม่ันของผู้บริโภควัยท างานในเขตกรุงเทพมหานครต่อสินค้าประเภทเครื่องใช้ไฟฟ้าใน
ครัวเรือนจากประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีนในด้านส่วนประสมการตลาด 
2.เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใช้และการเลือกซื้อของผู้บริโภควัยท างานในเขตกรุงเทพมหานครต่อสินค้าประเภท
เครื่องใช้ไฟฟ้าในครัวเรือนจากประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน 
3.การเปรียบเทียบลักษณะทางประชากรศาสตร์ที่แตกแตกต่างกันของผู้บริโภควัยท างานในเขตกรุงเทพมหานครมี
ความเช่ือม่ันต่อสินค้าประเภทเครื่องใช้ไฟฟ้าในครัวเรือนจากประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีนในด้านสว่นประสม
การตลาดที่แตกต่างกัน 
4.ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างประชากรศาสตร์กับพฤติกรรมการใช้ และการเลือกซื้อของผู้บริโภควัยท างานในเขต
กรุงเทพมหานครต่อสินค้าประเภทเครื่องใช้ไฟฟ้าในครัวเรือนจากประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีนในด้านตรา
สินค้า มูลค่าสินค้า ความถี่ในการซื้อสินค้า เหตุผลที่จะเลือกซื้อสินค้า โอกาสที่จะซื้อสินค้า สถานที่ชอบซื้อสินค้า 
และสินค้าประเภทท่ีจะเลือก 
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สมมติฐานในการวิจัย 
1.ลักษณะทางประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกัน จะมีพฤติกรรมผู้บริโภควัยท างานต่อสินค้าประเภทเครื่องใช้ไฟฟ้า
ในครัวเรือนจากประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีนในด้านสว่นประสมการตลาดที่แตกต่างกัน 
2.ลักษณะทางประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกัน จะมีความเช่ือม่ันผู้บริโภควัยท างานต่อสินค้าประเภทเครื่องใช้ไฟฟ้า
ในครัวเรือนจากประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีนในด้านสว่นประสมการตลาดที่แตกต่างกัน 
 
กรอบแนวความคิดและทฤษฎี 

ในการศึกษาวิจัยเรื่อง“ความเช่ือม่ันและพฤติกรรมผู้บริโภควัยท างานต่อสินค้าจีนประเภทเครื่องใช้ไฟฟ้า
ในครัวในด้านประสมการตลาดในเขตกรุงเทพมหานคร”มีกรอบแนวความคิดการวิจัยดังต่อไปนี้ 
ตัวแปรต้น                                                                                           ตัวแปรตาม 
  
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
การก าหนดประชากรและการเลือกกลุ่มตัวอย่าง 
                ประชากรที่ใช้ในการวิจัยนี ้คือ บุคคลทั้งชายและหญิงที่มีอายุ 20 ปีข้ึนไปในเขตกรุงเทพมหานคร  
จ านวน 4,152,952 คน (กรมการปกครอง. 2555: ออนไลน์)  กลุ่มตัวอย่างใช้วิธีการจากสุ่มตัวอย่างแบบ ค านึงถึง
ความน่าจะเป็นทางสถิต ิ(Probability Sampling) โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่าง แบบหลายขึ้นตอน (Multistage Random 
Sampling) ซึ่งผู้วิจัยจะท าการสุ่มตัวอย่าง บริเวณในเขตกรุงเทพมหานคร ขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยค านวณจากสูตร
ของ Krejcie and Morgan (Krejcie and morgan,1970.608-610) 
 

ความเช่ือม่ันของผู้บริโภควัยท างานในเขตกรุงเทพมหานครต่อสินค้าประเภทเครื่องใช้ไฟฟ้า
ในครัวเรือนจากประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีนในด้านสว่นประสมการตลาด 

-ด้านผลิตภัณฑ์ 
- ด้านราคา 
- ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
- ด้านการส่งเสริมการตลาด 
 

ด้านประชากรศาสตร ์
-เพศ 
-อาย ุ
- อาชีพ 
-สถานภาพ 
-ระดับการศึกษา 
-รายได้ต่อเดือน 

 

พฤติกรรมของผู้บริโภควัยท างานในเขตกรุงเทพมหานครต่อสินค้าประเภทเครื่องใช้ไฟฟ้า
ในครัวเรือนจากประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน 
-ตราสินค้าที่นิยมซื้อ 
- มูลค่าในการซื้อ 
- ความถี่ในการซื้อ  
-เหตุผลส าคัญในการซื้อ 
-โอกาสที่ซื้อ  
 -สถานที่ที่ชอบซื้อ 
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                            X2 Np (1-p)  
       n   =       e2 ( N-1) + X2 p (1-p)         
           

เม่ือแทนค่าในสูตรข้างต้น  ด้วยขนาดของ ประชากรจ านวน 4,152,952   คน (กรมการปกครอง. 2555: 
ออนไลน์) ที่ระดับความคลาดเคลื่อน 5%  
 n   =   3.841(4,152,952)(0.5)(1-0.5) / (0.05)2(4,152,952-1)+( 3.841) (0.5) (1-0.5) = 383.963 
เพื่อให้สามารถเก็บข้อมูลได้สะดวกจึงเก็บตัวอย่างที่ 400 คน 

การสุ่มแบบแบบง่าย (SimpleRandom Sampling) โดยสุ่มจากจ านวนทั้งหมด 50 เขตจากรายช่ือเขตใน
กรุงเทพมหานครมาจ านวน 5 เขต ได้แก่ สายไหม จตุจักร บางเขน ลาดพร้าว คลองสามวา รวมประชากร 5 เขต
ทั้งสิ้น 606,663 คน (กรมการปกครอง. 2555: ออนไลน์) และท าการสุ่มโดยเจาะจง (Purposive Sampling) โดย
เลือกห้างสรรพสินค้าขนาดใหญ่ในแต่ละเขตที่ถูกเลือกจ านวน 5 ห้างสรรพสินค้า และการสุ่มแบบบังเอิญ
(Accidental Sampling)โดยเลือกตัวอย่างตามคนลักษณะที่ก าหนดดังนี้ 

 
กลุ่มเขตที ่ เขต ห้างสรรพสินค้า บุคคลทัง้ชายและหญิงที่มีอาย2ุ0ปีขึ้นไป(คน) จ านวนตัวอย่าง (คน) 

1 สายไหม บิ๊กซี มาร์เก็ตสาขา สายไหม 143,367 95 
2 จตุจักร คาร์ฟูร์ซุปเปอร์สโตร์สาขลาดพร้าว 123,169 81 
3 บางเขน เทสโก้ โลตัส หลักสี่ 141,821 94 
4 ลาดพร้าว เทสโก้ โลตัส รามอินทรา 92,406 60 
5 คลองสามวา บิ๊กซี หทัยราษฎร์ 105,900 70 

รวม   606,663 400 

ที่มา : กรมการปกครอง. (2555: ออนไลน์) 
การจัดกระท าและการวิเคราะห็ข้อมูล 

1.การตรวดสอบความเที่ยงตรง และความน่าเช่ือถือของข้อมูลสร้างแบบสอบถามแล้วน าไปเสนอต่ออาจารย์ที่
ปรึกษา เพื่อตรวจสอบและแก้ไข และน าแบบสอบถาม ที่แก้ไขแล้วไปทดสอบบุคคลที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างจ านวน 
30 คน เพื่อหาความเที่ยงตรง(Reliability)ของแบบสอบถามด้วยสัมประสิทธิแอลฟ่าของครอนบัค 
(Cronbach of Alpha-Coefficient)(Cronbach.1990:204)ได้ค่า Alpha 0.854 
2.น าแบบสออบถามจากการทดสอบดังกล่าวมาปรับปรุงแก้ไขให้เป็นแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ เพื่อน าไปเก็บ

รวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างตามที่ผู้วิจัยได้ก าหนดไว้  

3.เก็บข้อมูลโดยรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างจากบุคลคลทั่วไปที่มีอายุ 20ปีข้ึนไปที่มาใช้บริการห้างสรรพสินค้า 
ทีเ่ลือกไว้ ในแต่ละเขตจ านวน 5 ห้างสรรพสินค้า ตามจ านวนที่ก าหนดไว้และรวมทั้งหมดเป็น400 ตัวอย่างโดยวิธี 
สู่มกรุ่งตัวอย่างแบบบังเอิญ และรอรับแบบสอบถามกลับทันที 
4.การตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์ของแบบสอบถามก่อนการน าไปประมวลผล  

5. น าข้อมูลที่ได้มาจากแบบสอบถาม ท าการลงรหัส เพื่อท าการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมทางสถิติ 

6. น าข้อมูลที่ได้มาประมวลผล วิเคราะห์ แปลความหมายสรูปผลและข้อเสนอแนะการรายงานการวิจัยเพื่อ
ประยุกต์ใช้ผู้วิจัยน าข้อมูลมาประมวลผลและวิเคราะห์ด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรปูโดยใช้วิธีวิเคราะห์

  e    คือ   ความคาดเคลื่อนของการเลือกตัวอย่างเท่ากบั0.05                      
  N    คือ   ขนาดของประชากร 
   n    คือ   ขนาดของกลุ่มตวัอย่าง    
 X2    คือ   ค่าไคสแสควร์ที ่df เท่ากับ 1 และระดับความเช่ือมั่น 95% (X2 = 3.841) 
   p    คือ    สัดส่วนของลกัษณ์ที่สนใจในประชากร ( p=0.5) 
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ข้อมูลดังนี้1) ข้อมูลที่เป็นส่วนบุคคลของผู้บริโภคใช้การวิเคราะห์โดยหาค่าร้อยละและน าเสนอข้อมูลด้วยตาราง
แจกแจงความถี่ 2 )ข้อมูลที่เกี่ยวกับความเช่ือม่ันของผู้บริโภควัยท างานในเขตกรุงเทพมหานครต่อสินค้าประเภท
เครื่องใช้ไฟฟ้าใน  ครัวเรือนจากประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีนในด้านส่วนประสมการตลาดใช้มาตราส่วน
ประมาณค่า 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด โดยมีเกณฑ์การแปลผลดังนี้ 
 (Best, 1977: 14 อ้างอิงใน เพียงใจ พรหมทัศนานท,์ 2541:64) 
ค่าเฉลี่ย 4.51-5.00     หมายถึง                         ปัจจัยในด้านส่วนประสมการตลาดมีผลต่อการเลือกซื้อมากที่สุด 
ค่าเฉลี่ย 3.51-4.50     หมายถึง                         ปัจจัยในด้านส่วนประสมการตลาดมีผลต่อการเลือกซื้อมาก 
ค่าเฉลี่ย 2.51-3.50     หมายถึง     ปัจจัยในด้านส่วนประสมการตลาดมีผลต่อการเลือกซือ้ปานกลาง 
ค่าเฉลี่ย 1.51-2.50     หมายถึง    ปัจจัยในด้านส่วนประสมการตลาดมีผลต่อการเลือกซือ้น้อย 
ค่าเฉลี่ย 1.00-1.50     หมายถึง    ปัจจัยในด้านส่วนประสมการตลาดมีผลต่อการเลือกซือ้น้อยที่สุด 

3) ข้อมูลที่เกี่ยวกับพฤติกรรมของผู้บริโภควัยท างานในเขตกรุงเทพมหานครต่อสินค้าประเภทเครื่องใช้ไฟฟ้าใน
ครัวเรือนจากประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีนในด้านส่วนประสมการตลาดโดยหาค่าร้อยละและการน าเสนอ
ข้อมูลด้วยตารางแจกแจงความถี่4 )วิเคราะห์ข้อมูลเพื่อทดสอบสมมติฐานการวิจัยโดยให้สถิติt-test และ F-test  
 

สรูปผลการวิจัย 
การศึกษาวิจัยเรื่อง “ความเช่ือม่ันและพฤติกรรมของผู้บริโภควัยท างานในเขตกรุงเทพมหานครต่อสินค้าประเภท  
เครื่องใช้ไฟฟ้าในครัวเรือนจากประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีนในด้านส่วนประสมการตลาด” ผู้วิจัยได้
ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างจ านวน 400 คน และได้สรุปผลการวิจัยตามล าดับของวัตถุประสงค์
การวิจัยและสมมุติฐานการวจิัย ดังนี้  
ตารางที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ข้อมูลทั่วไป จ านวน  (คน) ร้อยละ 

เพศ   
ชาย 149 37.2 
หญิง 251 62.8 
รวม 400 100.0 
อายุ   

20-30 ป ี 137 34.3 
31-40 ป ี 140 35.0 
41-50 ป ี 81 20.2 

50 ปีขึ้นไป 42 10.5 
รวม 400 100.0 

การศึกษา   
ระดับประถมศึกษา 14 3.4 
ระดับมัธยมศึกษา 48 12 

ระดับอนุปริญญาหรือเทียบเท่า 79 19.8 
ระดับปริญญาตรี 188 47 

ระดับสูงกว่าปริญญาตรี 71 17.8 
รวม 400 100.0 
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ข้อมูลทั่วไป จ านวน  (คน) ร้อยละ 
สถานภาพ   

โสด 212 53 
สมรส 188 47 
รวม 400 100.0 
อาชีพ   

นักศึกษา 79 19.8 
ค้าขาย 92 23.0 

เจ้าของกิจการ 103 25.8 
พนักงานบริษัทเอกชน 89 22.3 

ราชการหรือพนักงานรัฐวิสาหกิจ 35 8.8 
อื่น ๆ   2 0.3 
รวม 400 100.0 

รายได้ต่อเดือน   
ต่ ากว่า 7,000 บาท   60 15 

ระหว่าง 7,001-15,000 บาท 96 24 
ระหว่าง 15,001-30,000บาท 173 43.2 

มากกว่า 30,000 บาท 71 17.8 
รวม 400 100.0 

 
จากการศึกษา พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 251 คน คิดเป็นร้อยละ 62.8 ส่วนใหญ่ มี
อายุระหว่าง 31-40 ปี สถานภาพโสด มีการศึกษาระดับปริญญาตรี อาชีพเป็นเจ้าของกิจการ มีรายได้ต่อเดือน
ระหว่าง 15,001-30,000บาทมากที่สุด  
ตารางที่ 2 ระดับความเช่ือม่ันของผู้บริโภควัยท างานในเขตกรุงเทพมหานครต่อสินค้าประเภทเครื่องใช้ไฟฟ้าใน
ครัวเรือนจากประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีนในด้านส่วนประสมการตลาด 
 
 
 
 

 
 

 
จากการศึกษา พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความเช่ือม่ันต่อสินค้าประเภทเครื่องใช้ไฟฟ้าในครัวเรือนจาก

ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีนในด้านส่วนประสมการตลาดโดยภาพรวมในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ
ด้านราคา มีค่าเฉลี่ย 1.06 รองลงมาคือ ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.88 ด้านผลิตภัณฑ์ มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ0 .86 และด้านมีค่าเฉลี่ยน้อยสุด คือ ด้านการส่งเสริมการตลาด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.80 

 

ด้านรวม x  S.D. แปลผล 
ด้านผลิตภัณฑ์ 3.59 0.86 มาก 
ด้านราคา 3.76 1.06 มาก 

ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 3.68 0.88 มาก 
ด้านการส่งเสริมการตลาด 3.67 0.80 มาก 

รวม 3.67 0.90 มาก 
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ตาราง ที่ 3 ผลการเปรียบเทียบปัจจัยภูมิหลังกับระดับความเช่ือม่ันของผู้บริโภควัยท างานในเขตกรุงเทพมหานคร
ต่อสินค้าประเภทเครื่องใช้ไฟฟ้าในครัวเรือนจากประเทศสาธารณรฐัประชาชนจีนในด้านส่วนประสมการตลาด 
 

ตัวแปร 
ปัจจัยภูมิหลัง 

สถิติทดสอบ สรูปผล 
t-test/F-test sig 

เพศ ด้านผลิตภัณฑ์ 1.660 0.090 ไม่แตกต่าง 
ด้านราคา 0.850* 0.003 แตกต่างกัน 

ช่องทางการจัดจ าหน่าย -0.180 0.085 ไม่แตกต่าง 
ด้านการส่งเสริมการตลาด -0.110 0.900 ไม่แตกต่าง 

สถานภาพ ด้านผลิตภัณฑ์ -0.420 0.674 ไม่แตกต่าง 
ด้านราคา 0.001 0.999 ไม่แตกต่าง 

ช่องทางการจัดจ าหน่าย -0.460 0.643 ไม่แตกต่าง 
ด้านการส่งเสริมการตลาด -0.540 0.589 ไม่แตกต่าง 

อาย ุ ด้านผลิตภัณฑ์ 1.531 0.206 ไม่แตกต่าง 
ด้านราคา 0.975 0.404 ไม่แตกต่าง 

ช่องทางการจัดจ าหน่าย 2.178* 0.049 แตกต่างกัน 
ด้านการส่งเสริมการตลาด 0.934 0.424 ไม่แตกต่าง 

ระดับการศึกษา ด้านผลิตภัณฑ์ 0.177 0.674 ไม่แตกต่าง 
ด้านราคา 0.000 0.999 ไม่แตกต่าง 

ช่องทางการจัดจ าหน่าย 0.216 0.643 ไม่แตกต่าง 
ด้านการส่งเสริมการตลาด 0.292 0.589 ไม่แตกต่าง 

อาชีพ ด้านผลิตภัณฑ์ 0.973** 0.004 แตกต่างกัน 
ด้านราคา 0.466 0.801 ไม่แตกต่าง 

ช่องทางการจัดจ าหน่าย 1.117 0.351 ไม่แตกต่าง 

ด้านการส่งเสริมการตลาด 1.015 0.408 ไม่แตกต่าง 

รายได้ต่อเดือน ด้านผลิตภัณฑ์ 1.531 0.206 ไม่แตกต่าง 
ด้านราคา 0.975 0.404 ไม่แตกต่าง 

ช่องทางการจัดจ าหน่าย 2.178 0.090 ไม่แตกต่าง 
ด้านการส่งเสริมการตลาด 0.934 0.424 ไม่แตกต่าง 

*มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
จากการศึกษาพบว่า  ผู้บริโภควัยท างานในเขตกรุงเทพมหานครที่มีเพศต่างกัน มีระดับความเช่ือม่ันต่อ

สินค้าประเภทเครื่องใช้ไฟฟ้าในครัวเรือนจากประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีนในด้านผลิตภัณฑ์ ด้านช่องทางการ
จัดจ าหน่าย และด้านการส่งเสริมการตลาดไม่แตกต่างกัน  มีเพียงด้านราคาที่มีความแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.01 สถานภาพที่แตกต่างกัน มีระดับความเช่ือม่ันไม่แตกต่างกัน อายุทีแ่ตกต่างกัน มีระดับความ
เช่ือม่ันไม่แตกด่างกัน มีเพียงด้านช่องทางการจัดที่มีความแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
การศึกษาที่แตกต่างกัน มีระดับความเช่ือม่ันไม่แตกต่างกัน รายได้ต่อเดือนที่แตกต่างกัน มีระดับความเช่ือม่ันไม่
แตกต่างกัน มีเพียงด้านผลิตภัณฑ์ที่มีความแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
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ตาราง ที่ 3 ผลการเปรียบเทียบปัจจัยภูมิหลังกับพฤติกรรมของผู้บริโภควัยท างานในเขตกรุงเทพมหานครต่อสินค้า
ประเภทเครื่องใช้ไฟฟ้าในครัวเรือนจากประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีนในด้านส่วนประสมการตลาด 
 

ตัวแปร 
 

สถิติทดสอบ สรูปผล 
X2 sig 

เพศ ตราสินค้า 6.100 0.807 ไม่มีความสัมพันธ์ 
มูลค่าในการซื้อสินค้า 9.043* 0.011 มีความสัมพันธ์ 

โอกาสที่จะซื้อ 0.155 0.693 ไม่มีความสัมพันธ์ 
สถานที่ที่ชอบซื้อ 6.682 0.083 ไม่มีความสัมพันธ์ 

ประเทสินค้าที่จะเลอืกซื้อ 15.208 0.055 ไม่มีความสัมพันธ์ 
อาย ุ ตราสินค้า 36.259 0.246 ไม่มีความสัมพันธ์ 

มูลค่าในการซื้อสินค้า 10.180 0.117 ไม่มีความสัมพันธ์ 
โอกาสที่จะซื้อ 17.905** 0.000 มีความสัมพันธ์ 
สถานที่ที่ชอบซื้อ 15.875 0.0070 ไม่มีความสัมพันธ์ 

ประเทสินค้าที่จะเลอืกซื้อ 28.250 0.250 ไม่มีความสัมพันธ์ 
ระดับการศึกษา ตราสินค้า 56.700 0.051 ไม่มีความสัมพันธ์ 

มูลค่าในการซื้อสินค้า 18.908* 0.015 มีความสัมพันธ์ 
โอกาสที่จะซื้อ 5.758 0.218 ไม่มีความสัมพันธ์ 
สถานที่ที่ชอบซื้อ 15.414 0.220 ไม่มีความสัมพันธ์ 

ประเทสินค้าที่จะเลอืกซื้อ 39.870 0.160 ไม่มีความสัมพันธ์ 
สถานภาพ ตราสินค้า 7.947 0.634 ไม่มีความสัมพันธ์ 

มูลค่าในการซื้อสินค้า 2.253 0.324 ไม่มีความสัมพันธ์ 
โอกาสที่จะซื้อ 5.927 0.055 ไม่มีความสัมพันธ์ 
สถานที่ที่ชอบซื้อ 3.637 0.303 ไม่มีความสัมพันธ์ 

ประเทสินค้าที่จะเลอืกซื้อ 9.282 0.319 ไม่มีความสัมพันธ์ 

อาชีพ ตราสินค้า 132.410** 0.000 มีความสัมพันธ์ 
มูลค่าในการซื้อสินค้า 12.450 0.256 ไม่มีความสัมพันธ์ 

โอกาสที่จะซื้อ 13.508* 0.019 มีความสัมพันธ์ 
สถานที่ที่ชอบซื้อ 42.591** 0.000 มีความสัมพันธ์ 

ประเทสินค้าที่จะเลอืกซื้อ 84.902** 0.000 มีความสัมพันธ์ 
รายได้ต่อเดือน ตราสินค้า 39.900 0.107 ไม่มีความสัมพันธ์ 

มูลค่าในการซื้อสินค้า 23.457** 0.001 มีความสัมพันธ์ 
โอกาสที่จะซื้อ 5.157 0.161 ไม่มีความสัมพันธ์ 
สถานที่ที่ชอบซื้อ 4.629 0.865 ไม่มีความสัมพันธ์ 

ประเทสินค้าที่จะเลอืกซื้อ 37.450** 0.006 มีความสัมพันธ์ 

*มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 **มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
จากการศึกษาพบว่า  เม่ือทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างประชากรศาสตร์กับพฤติกรรมของผู้บริโภควัย

ท างานในเขตกรุงเทพมหานคต่อสินค้าประเภทเครื่องใช้ไฟฟ้าในครัวเรือนจากประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีนใน
ด้าน ตราสินค้า มูลค่าสินค้า ความถี่ในการซื้อ เหตุผลที่จะเลือกซื้อ โอกาสที่จะซื้อ และสินค้าประเภทท่ีจะเลือกซื้อ
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สินค้า  มีผลสรุปดังนี้เพศ อายุ การศึกษา สถานภาพ อาชีพ และรายได้ต่อเดือนที่แตกต่างกันมีความสัมพันธ์กับด้าน
ตราสินค้า มูลค่าสินค้า ความถี่ในการซื้อสินคา้ เหตุผลที่จะเลือกซื้อสินค้า โอกาสที่จะซื้อสินค้า สถานที่ชอบซื้อ
สินค้า และสินค้าประเภทท่ีจะเลือกซื้อประเภทเครื่องใช้ไฟฟ้าในครัวเรือนจาก ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน
ของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า เพศกับมูลค่า  อายุกับโอกาสที่จะซือ้ การศึกษากับมูลค่า อาชีพกับตราสินค้า อาชีพ
กับโอกาสที่จะซื้อ อาชีพกับสถานที่ชอบซื้อ อาชีพกับประเภทสินค้าที่จะเลือกซื้อ รายได้ต่อเดือนกับมูลค่าที่จะซื้อ 
และรายได้ต่อเดือนกับประเภทสินค้าที่จะเลือกซื้อ  อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ.05และ.01 
 

อภิปรายผล 
การวิจัยเรื่อง ความเช่ือม่ัน และพฤติกรรมของผู้บริโภควัยท างานในเขตกรุงเทพมหานครต่อสินค้า

ประเภทเครื่องใช้ไฟฟ้าในครวัเรือนจากประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีนในด้านส่วนประสมการตลาด มีผลการวิจัยสามารถ
อภิปรายผลได้ดังนี้ 

ระดับความเช่ือม่ันของผู้บริโภควัยท างานในเขตกรุงเทพมหานครต่อสินค้าประเภทเครื่องใช้ไฟฟ้าใน
ครัวเรือนจากประเทศสาธารณรัฐประชาชนจนีในด้านส่วนประสมการตลาด โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยด้านที่มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุดคือด้านราคา รองลงมาคือด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด และด้านที่มีค่าเฉลี่ย
น้อยที่สุดคือ ด้านผลิตภัณฑ์ งานวิจัยสอดคล้องกับวิจัยของสธนเหล่า รงุโรจน์(2551). ศึกษาเรื่อง “ปํจจัยที่มี
อิทธิพล ตอการตัดสินใจเลือกซื้อเครื่องใช้ไฟฟ้า ในครัวเรือนของผบูริโภค: กรณีศึกษา บริษัทวียนตมารเก็ตต้ิง
จ ากัด.” พบว่า ปจจัยดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานการจัดจ าหนาย และดานการสงเสริมการขาย พบวา ผตูอบ
แบบสอบถามใหความส าคัญในระดับมาก 

ผู้บริโภควัยท างานในเขตกรุงเทพมหานครที่มีเพศต่างกัน มีระดับความเช่ือม่ันต่อสินค้าประเภท
เครื่องใช้ไฟฟ้าในครัวเรือนจากประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีนในด้านผลิตภัณฑ์ ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
และด้านการส่งเสริมการตลาด ไม่แตกต่างกัน มีเพียงด้านราคาที่มีความแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05และ การศึกษา รายได้ต่อเดือนที่แตกต่างกัน มีระดับความเช่ือม่ันต่อสินค้าประเภทเครื่องใช้ไฟฟ้าใน
ครัวเรือนจากประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีนในด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย และด้าน
การส่งเสริมการตลาด ไม่แตกต่างกัน งานวิจัยสอดคล้องกับวิจัยของนิธิดโรจน์ โชตน์มงคลภัทร์(2554).ศึกษาเรื่อง
“ ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อเครื่องใช้ไฟฟ้าในครัวเรือนระบบขายตรงในเขตอ าเภอเมืองจังหวัด
อุบลราชธานี”ผลงานวิจัยได้พบว่า ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อ
เครื่องใช้ไฟฟ้าในครัวเรือนระบบขายตรงในเขตอ าเภอเมืองจังหวัดอุบลราชธานี โดยแยกตามตัวแปร ดังนี้  
(1)ด้านเพศ พบวา่ เพศหญิงและเพศชายพิจารณาถึงปัจจัยด้านช้องทางการจ าหน่าย ด้านราคา และ ด้านการส่งเสริม
การตลาดในการตัดสินใจซื้อเครื่องใช้ไฟฟ้าในครัวเรือนระบบขายตรงในเขตอ าเภอเมืองจังหวัดอุบลราชะานี  
จะให้ความส าคัญแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ0.1 และผลงานวิจัยยังพบว่าในส่วนของตัวแปร ด้าน
การศึกษาและด้านรายได้มีระดับการให้ความส าคัญไม่แตกต่างกันทางสถิติ 

ความสัมพันธ์ระหว่างประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกันกับพฤติกรรมของผู้บริโภควัยท างานในเขต
กรุงเทพมหานครต่อสินค้าประเภทเครื่องใช้ไฟฟ้าในครัวเรือนจากประเทศจีน ในด้านตราสินค้า มูลค่าสินค้า 
ความถี่ในการซื้อ เหตุผลที่จะเลือกซื้อ โอกาสที่จะซื้อ สถานที่ชอบซื้อและสินค้าประเภทท่ีจะเลือกซือ้ พบว่า เพศ
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กับมูลค่า อายุกับโอกาศที่จะซื้อ อาชีพกับตราสินค้าอาชีพกับสถานที่ชอบซื้อ และรายได้ต่อเดือนกับมูลค่าที่จะซื้อ 
มีความสัมพันธ์ระหว่างกัน งานวิจัยสอดคล้องกับวิจัยของชนิญญา ต้ังศุภกิจ(2552). ศึกษาเรื่อง “พฤติกรรม และ 
ปจจัยในการตัดสินใจซื้อเครื่องใชไฟฟาจากตางประเทศของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร.” ผลงานวจิัยได้พบว่า
ความสัมพันธระหวางพฤติกรรมของผูบริโภคในการตัดสินใจซื้อผลิตภัณเครื่องใชไฟฟาจากตางประเทศกับ
สถานภาพสวนบุคคลของผูบริโภค พบวาผูบริโภคสวนใหญจะใหความสนใจเกี่ยวกับขอมูลรายละเอียดของผลิต
ภัณฑ และการบ ารุงรักษาผลิตภัณฑ สวนทางดานอาย ุอาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือน สวนใหญมีพฤติกรรมที่
สัมพันธกับยี่หอ ราคา ของผลิตภัณฑ 
 

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 
1. ผู้เกี่ยวข้องกับการผลิตสินค้าประเภทเครื่องใช้ไฟฟ้าในครัวเรือนจากสาธารณรัฐประชาชนจีนที่จ าหน่ายใน
กรุงเทพมหานคร ควรมีการพัฒนาด้านความปลอดภัยของสินค้า และการกระจายสินค้ามากยิ่งข้ึน  
2. ผู้เกี่ยวข้องกับผู้จ าหน่ายสินค้าประเภทเครื่องใช้ไฟฟ้าในครัวเรือนจากสาธารณรัฐประชาชนจีนใน
กรุงเทพมหานคร ควรจัดให้มีกาโฆษณาผ่านสื่อต่างๆ และให้ข้อมูลเกี่ยวกับสินค้าแก่ลูกค้ามากยิ่งข้ึน 
3. กลุ่มธุรกิจเครื่องใช้ไฟฟ้าในครัวเรือนในประเทศไทยควรปรับตัวทางธุรกิจเพื่อการรองรับการแข่งขันอันมี
แนวโน้มที่จะรุนแรงมากขึ้นในอนาคต  
ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป   
1. ควรศึกษาในกลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้ผลิตหรือที่จะจัดจ าหน่ายสนิค้าประเภทเครื่องใช้ไฟฟ้าในครัวเรือนจากประเทศ
สาธารณรัฐประชาชนจีน เพื่อให้เข้าใจปัญหาให้ครอบคลุมมากยิ่งขึ้น 
2. ควรใช้วิธีเชิงคุณภาพควบคู่กับการวิจัยเชิงปริมาณเพื่อให้เห็นภาพของปัจจัยปัญหาทั้งในมุมมองกว้างและมุมลึก
อันจะสะท้อนให้เห็นมิติของปัญหาที่รอบด้าน 

 
กติติกรรมประกาศ 

สารนิพนธ์ฉบับนี้ส าเร็จสุลว่งไปด้วยความกรุณาของหลายท่านที่ให้ความร่วมมือสนับสนุนให้ค าแนะน า 

ช่วยเหลือและให้ก าลังใจ ซึ่งผู้วิจัยขอบพระคุณเป็นอย่างสูงมา ณ โอกาสนี้ขอขอบพระคุณ ผู้ช่วยศาสตราจารย์  

ดร.สมยศ อวเกียรติ และอาจารยส์านิต ศริิวิศิษฐ์กุล ที่กรุณาให้ค าปรึกษาแนะน าให้แนวคิดที่เป็นประโยชน์ในการ

ท าวิจัยและให้ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงแก้ไขข้อบกเป็นประโยชน์ยิ่ง อีกทั้งเพื่อนๆ M.B.A. 9 ทุกคน ที่คอย

ดูแลให้ความช่วยเหลือในการศึกษาเล่าเรียนตลอดมา และขอขอบคุณผู้ตอบแบบสอบถามทุกท่านที่กรุณาตอบ

แบบสอบถาม ท าให้ได้งานวิจัยส าเรว็ลุล่วงด้วยดีสุดท้ายนี้ หากมีสิ่งขาดตกบกพร่องหรือผิดพลาดประการใด ผู้วิจัย

ขออภัยเป็นอย่างสูงในข้อบกพร่อง และความผิดพลาดนั้น และผู้วิจยัหวังว่าผลงานวิจัยครั้งนี้จะมีคุณค่าและเป็น

ประโยชน์ในวงการศึกษาต่อไป 
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ผลการจัดการเรียนรูแบบบูรณาการสําหรับนักเรียนระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานของนักศึกษาหลักสูตร
ประกาศนียบตัรบัณฑิตวิชาชีพครู ปการศึกษา 2553  

วิทยาลัยราชพฤกษ 
Effect of Integrated Learning Management  for Students in Elementary and Secondary School of 

Teaching Professional Students educational year 2010  
of Ratchaphruek College 

รศ.พิศเพลิน เขียวหวาน  

อาจารยประจําหลักสูตรศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต คณะศิลปศาตร วิทยาลัยราชพฤกษ 

Email: journal.rc@gmail.com 

บทคัดยอ 
 การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือประเมินและเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนกอนและหลังจากไดรับ
การเรียนรูแบบบูรณาการจากนักศึกษาหลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครู ปการศึกษา 2553 วิทยาลัยราชพฤกษ และ
ประเมินความพึงพอใจของอาจารยพ่ีเล้ียงที่มีตอการจัดการเรียนรูแบบบูรณาการของนักศึกษาหลักสูตรประกาศนียบัตร
บัณฑิตวิชาชีพครู วิทยาลัยราชพฤกษ กลุมเปาหมายเปนนักเรียนช้ันประถมศึกษาปที่ 1 ถึง 6 และมัธยมศึกษาปที่ 1 ถึง 4 ที่
เรียนกับนักศึกษาประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครูของวิทยาลัยราชพฤกษ จํานวน 12 แหง จํานวน 360 คน และอาจารยพ่ีเล้ียง
ที่นิเทศการสอนนักศึกษาจํานวน 19 คนเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยคือแผนการจัดการเรียนรูแบบบูรณาการ ซึ่งไดตรวจสอบ
คุณภาพแลวอยูในระดับดีผานเกณฑรอยละ 70 ขึ้นไป แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน กอนเรียนและหลังเรียน 
(คูขนานกัน) ซึ่งมีความตรงเชิงเน้ือหา  มีความยากงายอยูระหวาง .20 - .80 และอํานาจจําแนก .20 ขึ้นไปซึ่งเหมาะสม  และ
แบบประเมินความพึงพอใจของอาจารยพ่ีเลี้ยงที่มีตอการจัดการเรียนรูแบบบูรณาการของนักศึกษาหลักสูตรประกาศนียบัตร
บัณฑิตวิชาชีพครูซึ่งมีลักษณะเปนแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ  ตรวจสอบคุณภาพแลวมีความเที่ยง (Reliability) 
เทากับ .80  สถิติที่ใชวิเคราะหขอมูล มีคารอยละ คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบคาที่ (t-test แบบ dependent 
sample) และ วิเคราะหความพึงพอใจของอาจารยพ่ีเล้ียงที่มีตอการจัดการเรียนรูแบบบูรณาการของนักศึกษาหลักสูตร
ประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครู ผลการวิจัยพบวา 
 1. นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในระหวางเรียน (ในกลุมสาระการเรียนรูภาษาไทย คณิตศาสตร วิทยาศาสตร 
ภาษาอังกฤษ สังคมศึกษาศาสนาและวัฒนธรรม สุขศึกษาและพลศึกษา และการงานอาชีพและเทคโนโลยี) หลังจากไดรับการ
เรียนรูแบบบูรณาการสูงกวากอนเรียนในทุกแผน 
 2. นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน(ในกลุมสาระการเรียนรูภาษาไทย คณิตศาสตร วิทยาศาสตร ภาษาอังกฤษ 
สังคมศึกษาศาสนาและวัฒนธรรม สุขศึกษาและพลศึกษา และการงานอาชีพ และเทคโนโลยี) หลังจากไดรับการเรียนรูแบบ
บูรณาการสูงกวากอนเรียนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 3. อาจารยพ่ีเล้ียงมีความพึงพอใจตอการจัดการเรียนรูแบบบูรณาการในระดับมาก 4 กลุมสาระการเรียนรู ไดแก 
คณิตศาสตร ภาษาอังกฤษ สุขศึกษา การงานอาชีพและเทคโนโลยี และมีความพึงพอใจตอการจัดการเรียนรูแบบบูรณาการใน
ระดับมากที่สุด 4 กลุมสาระการเรียนรู ไดแก ภาษาไทย พลศึกษา สังคมศึกษาศาสนาและวัฒนธรรม (ประวัติศาสตร/พุทธ
ศาสนา) และวิทยาศาสตร 
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Learning  Outcome of Integrated Learning Management  for Students  
in Basic Education School in educational year 2010 

Abstract 
 The purposes of this research were to evaluate and compare pre-post achievement among students after receiving 
integrated learning management in educational year 2010 and satisfied evaluation of classroom teacher were also included.  
The sample were 

1. With three hundred and sixty students from Basic Education School which received education from those 
teaching professional students of Ratchaphruek College 

2. Nineteen classroom teachers. 
The instrument employed in this research were the following: 
1. Integrated learning management plan and its quality was already verified at good level.   
2. The achievement test for pre-post test were parallel 20 items and each plan also had 6-10 items and each test 

were proved for content validity, the difficulty index amonge .20 to .80 and discrimination index from .20 onward which 
were acceptable. 

3. Twenty satisfactory test evaluation of classroom teachers were five likert scales one open ended question.  
The instrument was also found reliability value equals .80.  Statistics used in this research were percentages, means, 
standard deviation, t-test (Dependent Samples) 

The results were as follows: 
1. Achievement of students subject learning regarding Thai, Mathematics, Science, English, Social Education, 

Religion and Culture, Health Education and Physical Education, Occupation and Technology were found that after 
integration learning higher than before integration learning. 

2. Achievement of students subject learning regarding Thai, Mathematics, Science, English, Social Education, 
Religion and Culture, Health Education and Physical Education, Occupation and Technology.  It was found that after 
integration learning was statistically significant at .05 level higher than before integration learning. 

3. Satisfactory evaluation of class room teachers were found good level four subject learning regarding 
Mathematics, English, Health Education, Occupation and Technology.  Those were found very good level four subject 
learning regarding Thai, Physical Education, Religion and Culture (History/Buddha Religion) and Science. 
Keywords :  Effect of Integrated Learning Management / Achievement / Satisfactory evaluation 

 
บทนํา 
 แผนการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2545 – 2549 พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 หลักสูตรการศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน พุทธศักราช 2544 ไดเนนการจัดการศึกษาที่ใชรูปแบบการจัดการศึกษาแบบบูรณาการเปนองครวม เพ่ือใหผูเรียนเกิด
ความรูเรื่องเก่ียวกับตนเองและความสัมพันธของตนเองกับสังคม มีความรูและทักษะดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ดาน
ศาสนา ศิลปะ วัฒนธรรม การกีฬา ภูมิปญญาไทย ดานคณิตศาสตร ดานภาษา มีความรูและทักษะในการประกอบอาชีพ และ
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การดํารงชีวิตอยางมีความสุข (พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ 2542 แกไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2 ) พ.ศ. 2545 มาตรา 23 : 12)  
รวมทั้งจากกรอบแนวทางการปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษที่ 2 (พ.ศ. 2552 – 2561) ไดกลาวถึงการพัฒนาคุณภาพครูยุคใหม ซึ่ง
เปนแนวทางหน่ึงของการปฏิรูปการศึกษา โดยเนนการพัฒนาครูใหสามารถจัดการเรียนการสอนไดอยางมีประสิทธิภาพ 
พัฒนาตนเองและแสวงหาความรูอยางตอเน่ือง ซึ่งสอดคลองกับจุดมุงหมายของหลักสูตร ประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครู ที่
มุงเนนเพ่ือใหนักศึกษามีความสามารถ คุณธรรม ความพรอมในการประกอบวิชาชีพ ศักยภาพในการพัฒนางานในหนาที่และ
วิชาชีพตามจรรยาบรรณแหงวิชาชีพครู ความรอบรูทางวิชาการและวิชาชีพทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ แสวงหาความรู
ตลอดเวลา สามารถนําความรู ทักษะและประสบการณไปประยุกตใชในการจัดการความรูไดอยางมีประสิทธิภาพ (คูมือ
หลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครู วิทยาลัยราชพฤกษ ประจําปการศึกษา 2550 – 2551) ดังน้ันการเปดหลักสูตร
ประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครู วิทยาลัยราชพฤกษจึงตระหนักถึงความจําเปนที่จะตองพัฒนานักศึกษาหลักสูตร
ประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครู ทําหนาที่ความเปนครู ไดมีการฝกปฏิบัติการสอนในหนาที่ครูอยางเปนระบบและตอเน่ือง 
โดยการพัฒนานักศึกษาใหสามารถจัดการเรียนรูแบบบูรณาการภายในวิชาหรือบูรณาการวิชาความรูจากหลายกลุมสาระ หรือ
ระหวางวิชา  ซึ่งจุดเดนของการเรียนรูแบบบูรณาการก็คือทําใหผูเรียนมีความสุขในการเรียน มีโอกาสประยุกตใชความคิด 
ประสบการณ ความสามารถ ทักษะตางๆ หลายๆ ดานในเวลาเดียวกัน ซึ่งสอดคลองกับการดําเนินชีวิตจริง และสามารถใชผล
การเรียนรูจากกลุมประสบการณวิชาตางๆ 
 ในสภาพปจจุบันพบวานักศึกษาจัดการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ  แตยังมีการบูรณาการเช่ือมโยงการเรียนรู
ระหวางเน้ือหาในวิชาเดียวกัน หรือระหวางวิชาตาง ๆ ไมมากนักหรือไมบูรณาการ ความรูเลย  ซึ่งการเช่ือมโยงความรูและทักษะ
วิชาจะชวยใหผูเรียนเกิดการเรียนรูที่ลึกซึ้งและมีลักษณะใกลเคียงกับชีวิตจริง ผูวิจัยจึงสนใจท่ีจะทําการวิจัยเพ่ือแกปญหา
ดังกลาว โดยมุงจะฝกฝนใหนักศึกษาสรางแผนการจัดการเรียนรูที่เปนแบบบูรณาการ และดําเนินการจัดการเรียนรูแบบบูรณา
การตามแผนท่ีถูกตองและเหมาะสม โดยผูวิจัยคาดหวังวาจะพัฒนาสมรรถภาพการจัดการเรียนรูแบบบูรณาการใหกับ
นักศึกษา เพ่ือพัฒนาวิชาชีพครูใหสมกับเปนวิชาชีพช้ันสูง พัฒนาใหเปนครูเกง ครูดี  ดานการสงเสริมการสอน อันจะบังเกิด
ผลในที่สุด ที่จะพัฒนาผูเรียนใหเปนบุคคลที่เปนมนุษยที่สมบูรณ ทั้งรางกายจิตใจ สติปญญา  มีความรู และคุณธรรม มี
จริยธรรม และวัฒนธรรมในการดํารงชีวิต อันจะเปนพลังมหาศาลท่ีจะเปนกําลังที่สําคัญในการพัฒนาประเทศชาติตอไป 
 

วัตถุประสงคการวิจัย 
 เพ่ือประเมินและเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนกอนและหลังจากไดรับการเรียนรูแบบบูรณาการ  
และเพ่ือประเมินความพึงพอใจของอาจารย พ่ี เลี้ยงที่มีตอการจัดการเรียนรูแบบบูรณาการของนักศึกษาหลักสูตร
ประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครู 
 

สมมุติฐานการวิจัย 
 นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังจากไดรับการเรียนรูแบบบูรณาการสูงกวากอนไดรับการเรียนรูแบบบูรณา
การ 

ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 ทําใหครูผูสอนทราบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในกลุมสาระการเรียนรู ภาษาไทย คณิตศาสตร วิทยาศาสตร สังคม
ศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม ภาษาอังกฤษ สุขศึกษาและพลศึกษาและการงานอาชีพและเทคโนโลยีที่ไดรับการจัดการเรียนรู
แบบบูรณาการ ตลอดจนครูผูสอนสามารถใชการจัดการเรียนรูแบบบูรณาการในการพัฒนาความสามารถในการเรียนใน
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รายวิชาตาง ๆ ของนักเรียนใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น และทําใหทราบจุดที่ควรพัฒนาในการจัดการเรียนรูแบบบูรณาการ
ของนักศึกษาจากอาจารยพ่ีเล้ียง ซึ่งจะเปนแนวทางในการพัฒนาการเรียนการสอนใหมีประสิทธิภาพ 

กลุมเปาหมาย/กลุมตัวอยาง 
 1. นักเรียนช้ันประถมศึกษา ปที่ 1 ถึง 6  และ มัธยมศึกษา ปที่ 1 ถึง 4  ที่เรียนกับนักศึกษาหลักสูตรประกาศนียบัตร
บัณฑิตวิชาชีพครูวิทยาลัยราชพฤกษ ในโรงเรียนสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานของรัฐและเอกชน 
จํานวน 12 โรงเรียน หองเรียนละ 20 – 40 คน เปนจํานวน 360 คน 
 2.  อาจารยพ่ีเล้ียงนิเทศการสอนนักศึกษาซึ่งสอนอยูในโรงเรียนที่นักศึกษาปฏิบัติการสอน จํานวน 19 คน  
 

ตัวแปรในการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดศึกษาตัวแปร 2 ประเภท คือ 
 1.  ตัวแปรอิสระ (Independent Variable)  คือ การจัดการเรียนรูแบบบูรณาการ 
 2.  ตัวแปรตาม (Dependent Variable)  คือ ผลการจัดการเรียนรูแบบบูรณาการ ไดแก ความสามารถหรือผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนของนักเรียน (คะแนนจากแบบทดสอบ คะแนนจากผลงานการปฏิบัติงาน และหรือคะแนนการวัดทักษะตาง ๆ) 
และความพึงพอใจของอาจารยพ่ีเล้ียงที่มีตอการจัดการเรียนรูแบบบูรณาการ 
 

เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 ในการวิจัยครั้งน้ี ผูวิจัยไดใชเครื่องมือ 2 ประเภท คือเครื่องมือที่ใชในการทดลอง และเครื่องมือที่ใชในการรวบรวม
ขอมูลมีรายละเอียดดังน้ี 

1. เคร่ืองมือท่ีใชในการทดลอง คือ แผนการจัดการเรียนรูแบบบูรณาการ ซึ่งนักศึกษาหลักสูตรประกาศนียบัตร
วิชาชีพครูเปนผูสรางขึ้น เพ่ือใชดําเนินการจัดการเรียนรู ซึ่งมีขั้นตอนการสรางและการตรวจสอบคุณภาพดังนี้ 

 แผนการจัดการเรียนรูแบบบูรณาการ ซึ่งมีการสรางและตรวจสอบคุณภาพดังน้ี 
1) ศึกษาและวิเคราะหหลักสูตรการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2544 และศึกษาเอกสาร ตํารา และงานวิจัยที่

เก่ียวของกับการจัดการเรียนรูแบบบูรณาการ 
2) จัดประชุมเชิงปฏิบัติการเรื่องการจัดการเรียนรูแบบบูรณาการ โดยเชิญผูทรงคุณวุฒิ คือ อาจารยสุพน ทิมอ่ํา 

อดีตศึกษานิเทศก อ.บางกรวย จังหวัดนนทบุรี รวมกับอาจารยนิเทศของวิทยาลัยราชพฤกษ 3 ทาน คือ รศ.ดร.วิรัช วรรณรัตน 
รศ.พิศเพลิน เขียวหวาน และอาจารยผองใส ถาวรจักร มาใหความรูและฝกปฏิบัติในเรื่องดังตอไปน้ี 

ก. การเขียนแผนการจัดการเรียนรูแบบบูรณาการ 
ข. ดานการสอนและเทคนิคการสอนแบบบูรณาการ 
ค. ดานการจัดกิจกรรมและการใชสื่อ / เทคโนโลยี 
ง. ดานการประเมินผลและใชผล (กอน ระหวาง และหลังเรียน) 
จ. ดานการบูรณาการ 

2. เคร่ืองมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูล ประกอบดวยแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนกอนเรียนและหลัง
เรียน และแบบประเมินความพึงพอใจของอาจารยพ่ีเล้ียงที่มีตอการจัดการเรียนรูแบบบูรณาการของนักศึกษาหลักสูตร
ประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครู ซึ่งมีลักษณะการสรางและการพัฒนาดังตอไปน้ี 

 2.1 แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน กอนและหลังเรียน 2 ฉบับ (คูขนานกัน) ฉบับละ 20 ขอ และใน
แตละแผน ฉบับละ 6-10 ขอ  
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  สําหรับวิชาทั่ว ๆ ไปที่ไมเนนการปฏิบัติและมุงประเมินผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนดานความรูความคิด ใช
แบบทดสอบปรนัยชนิดเลือกตอบ 3 – 4 ตัวเลือก (วิชาภาษาไทย คณิตศาสตร สังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม หลักภาษา 
สุขศึกษา)  แบบทดสอบถูก – ผิด (วิชาพุทธศาสนา) แบบเติมคําและแบบตอบสั้น ๆ (ภาษาอังกฤษ และภาษาไทย)  

  สําหรับวิชาที่เนนทักษะตาง ๆ การทดลองและการปฏิบัติ ใชแบบประเมินทักษะตาง ๆ แบบประเมินผล
งานและพฤติกรรมในการทํางาน เชน แบบวัดทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร (วิชาวิทยาศาสตร) แบบวัดทักษะการพูด 
การฟง การอาน (วิชาภาษาอังกฤษ) แบบวัดทักษะการปฏิบัติงาน มีทั้งผลงานและพฤติกรรมในการทํางาน (วิชาการงานอาชีพ 
คอมพิวเตอร และศิลปะ) และแบบวัดทักษะความคลองแคลววองไวทางกาย (วิชาพลศึกษา) 

  การสรางและพัฒนาแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 
  นักศึกษาหลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครูสรางแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนขึ้นเอง 

โดยผานการตรวจสอบคุณภาพจากอาจารยนิเทศและอาจารยพ่ีเล้ียง จํานวน 3 – 4 ทาน โดยประเมินความตรงและวิเคราะหคา
ดัชนีความสอดคลองและสําหรับแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์แบบเลือกตอบ พิจารณาทั้งความตรงเชิงเน้ือหา ความยากงาย และ
ความเที่ยงของแบบทดสอบวาอยูในเกณฑ และเนนการทดสอบกอนเรียนและหลังเรียนเปนแบบทดสอบคูขนานท่ีถูกตอง
เหมาะสม 

 2.2 แบบประเมินความพึงพอใจที่มีตอการจัดการเรียนรูแบบบูรณาการ ของอาจารยพ่ีเลี้ยง ผูวิจัยสรางขึ้นเอง
โดยปรับปรุงจากแบบประเมินการฝกปฏิบัติการสอนของหลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครู มีลักษณะเปนแบบ
มาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ พึงพอใจมากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด จํานวน 21 ขอ โดยประเมินความพึงพอใจ
ในดานแผนการจัดการเรียนรูแบบบูรณาการ ดานการจัดการเรียนรูแบบบูรณาการ ดานการใชสื่อ/นวัตกรรม และดานการวัด
และประเมินผล โดยผานการตรวจสอบความตรง ความเหมาะสมและวิเคราะหคาดัชนีความสอดคลองโดยผูทรงคุณวุฒิ
จํานวน 3 ทาน ผลการตรวจสอบปรากฏวาคุณภาพของเคร่ืองมืออยูในระดับดีมาก มีขอเสนอแนะใหปรับปรุงเพียงเล็กนอย ให
ตัดประเมินหลังเรียนไปรวมกับมีการประเมินที่หลากหลาย ทั้งกอน ระหวาง และหลังเรียน 

การเก็บรวบรวมขอมูล 
ผูวิจัยไดดําเนินการวิจัยตามขั้นตอนดังน้ี 
1. ทดสอบความสามารถของนักเรียนกอนเรียน โดยแบบทดสอบกอนเรียน (Pre - test) จํานวน 10 – 20 ขอไดแก  

1) แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน แบบเลือกตอบ ในวิชาภาษาไทย คณิตศาสตร สังคมศึกษา 
ประวัติศาสตร พุทธศาสนา และหลักภาษา แบบถูกผิด (วิชาพุทธศาสนา) และแบบตอบสั้น ๆ (วิชาภาษาอังกฤษ วิชา
ภาษาไทย) 

2) แบบวัดทักษะกระบวนการทางวิทย (วิชาวิทยาศาสตร) หรือแบบวัดทักษะความคลองแคลววองไวทางกาย 
(วิชาพลศึกษา) แบบวัดทักษะการพูด การฟง การอาน (วิชาภาษาอังกฤษ วิชาภาษาไทย) 

2. ทดลองสอน ใชแผนการจัดการเรียนรูแบบบูรณาการ คนละ 3 แผน สอนนักเรียนต้ังแตเดือนธันวาคม 2553 ถึง 
กุมภาพันธ 2554 โดยใชเวลาในการสอน 3 – 6 สัปดาห โดยนักศึกษาประสบการณวิชาชีพครู ใชขั้นตอนการจัดกิจกรรมการ
เรียนรูในแผนฯ เริ่มต้ังแตขั้นนําเขาสูบทเรียน ขั้นดําเนินการสอน มีการจัดกิจกรรมที่มีการบูรณาการระหวางวิชาตาง ๆ หรือ
บูรณาการในวิชาเดียวกัน และใหนักเรียนมีสวนรวมทํากิจกรรมท้ังงานกลุม งานเด่ียว ขั้นสรุป ทําการอภิปรายผลรวมกัน
ระหวางผูสอนและนักเรียน ในแตละแผนจะมีการทดสอบกอนเรียน (Pre - test) และหลังเรียน (Post test) ทุกแผนเปนการ
ประเมินระหวางเรียนและสังเกตพฤติกรรมในการทํางานและผลงาน (ในวิชาภาคปฏิบัติ) เชน วิทยาศาสตร การงาน 
คอมพิวเตอร และประเมินทักษะความคลองแคลวในการปฏิบัติกิจกรรมที่กําหนด (ในวิชาพลศึกษา) 
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3. ทดสอบหลังเรียน (Post – test) หลังจากสิ้นสุดการเรียนการสอนทั้ง 3 แผน ดวยแบบทดสอบหลังเรียน ซึ่ง
คูขนานกับแบบทดสอบกอนเรียน จํานวน 10 – 20 ขอ 

4. ประเมินความพึงพอใจของอาจารยพ่ีเลี้ยงที่มีตอการจัดการเรียนรูแบบบูรณาการ โดยใชแบบประเมนความพึง
พอใจที่มีตอการจัดการเรียนรูแบบบูรณาการจํานวน 21 ขอ เมื่อสิ้นสุดการสอนทั้ง 3 แผนแลว 
 

ผลการวิจัย 
ผลการประเมินผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียนและผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนกอนและ

หลังจากการไดรับการเรียนรูแบบบูรณาการ พบวา 
 จากผลการประเมินผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนในกลุมสาระการเรียนรู ภาษาไทย คณิตศาสตร วิทยาศาสตร 
สังคมศึกษาศาสนาและวัฒนธรรม ภาษาอังกฤษ สุขศึกษาและพลศึกษา และการงานอาชีพและเทคโนโลยี พบวา โดยภาพรวม
นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในระหวางเรียน หลังจากไดรับการเรียนรูแบบบูรณาการสูงกวากอนไดรับการเรียนรูแบบ
บูรณาการในทุกแผน และนักเรียนมีผลสัมฤทธิ์การเรียนหลังจากไดรับการเรียนรูแบบบูรณาการสูงกวากอนไดรับการเรียนรู
แบบบูรณาการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 ซึ่งเปนไปตามสมมุติฐานการวิจัย  
 ตัวอยาง  ผลการวิเคราะหขอมูล  วิชาภาษาไทย วิชาคณิตศาสตร วิชาวิทยาศาสตร วิชาประวัติศาสตร วิชาพุทธ
ศาสนา วิชาภาษาอังกฤษ วิชาสุขศึกษา วิชาพลศึกษา วิชางานธุรกิจ และวิชาคอมพิวเตอร 
  1)  ผลการประเมินผลผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชาภาษาไทย ในระหวางเรียนโดยการเปรียบเทียบคะแนน
เฉล่ียวิชาภาษาไทยกอนเรียนและหลังเรียนจากการที่ไดรับการเรียนรูแบบบูรณาการในแตละแผน ทั้ง 3 แผน ของนักเรียนช้ัน
มัธยมศึกษาปที่ 1 โรงเรียนเทพศิรินทร นนทบุรีมีดังน้ี 
 

ตารางท่ี 1  ผลการประเมินผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชาภาษาไทยในระหวางเรียน 
ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 1 โรงเรียนเทพศิรินทร นนทบุรี 

แผนที่ เรื่อง กอนเรียน หลังเรียน 
1 การพัฒนาทักษะการเขียนยอความ    2.45 5.18 
2 การพัฒนาทักษะการเขียนจดหมาย  2.40 5.20 
3 การพัฒนาทักษะการเขียนรายงาน   2.48 5.25 

 
แลวนําขอมูลจากตารางที่ 1 มาแสดงในรูปแผนภูมิแทงไดดังน้ี 

 
ภาพท่ี 1  แผนภูมิผลการประเมินผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชาภาษาไทยในระหวางเรียน 
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จากแผนภูมิของภาพที่ 1 พบวา นักเรียนมีคะแนนเฉล่ียวิชาภาษาไทยในระหวางเรียนหลังจากไดรับการ
เรียนรูแบบบูรณาการสูงกวากอนเรียนในทุกแผน ทั้งเรื่องการพัฒนาทักษะการเขียนยอความ การพัฒนาทักษะการเขียน
จดหมายและการพัฒนาทักษะการเขียนรายงาน   

  2) ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาภาษาไทยกอนเรียนและหลังเรียนจากการท่ีไดรับการ
เรียนรูแบบบูรณาการ ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปที่ 1 โรงเรียนเทพศิรินทร นนทบุรี 

 
ตารางท่ี 2  ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชาภาษาไทยของนักเรียนกอนเรียน และหลังเรียนจากไดรับการเรียนรู

แบบบูรณาการ 
ผลสัมฤทธิ์วิชาภาษาไทย 

ของนักเรียน 
N X  S.D. ΣD ΣD² t 

กอนเรียน 40 10.83 0.93 
หลังเรียน 40 17.80  1.51 

279 2019 32.25* 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
จากตารางที่ 2 พบวา คะแนนเฉล่ียหลังเรียนของนักเรียน ( X = 17.80) สูงกวาคะแนนเฉล่ียกอนเรียน  

( X = 10.83) และเมื่อทดสอบดวยคาสถิติ พบวา คา t จากการคํานวณเทากับ 32.25 ซึ่งมีคามากกวาคา t วิกฤตเทากับ 1.70 (tα = 
.05, df = 39) แสดงวานักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาภาษาไทยหลังจากไดรับการเรียนรูแบบบูรณาการสูงกวากอนเรียน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

  3) ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาคณิตศาสตรกอนเรียนและหลังเรียนจากการท่ีไดรับการ
เรียนรูแบบบูรณาการ ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปที่ 2/4 โรงเรียนเทพศิรินทร นนทบุรี มีดังน้ี 

 
ตารางที่ 3  ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชาคณิตศาสตรของนักเรียนกอนเรียนและหลังเรียนจากไดรับการ

เรียนรูแบบบูรณาการของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 2/4 โรงเรียนเทพศิรินทร นนทบุรี 
ผลสัมฤทธิ์วิชาคณิตศาสตรของ

นักเรียน 
N X  S.D. ΣD ΣD² t 

กอนเรียน 47 11.11 3.09 
หลังเรียน 47 14.96  3.16 

181 969 10.86* 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
จากตารางที่ 3 พบวา คะแนนเฉลี่ยหลังเรียนของนักเรียน ( X = 14.96) สูงกวาคะแนนเฉล่ียกอนเรียน  

( X = 11.11) และเมื่อทดสอบดวยคาสถิติ พบวา คา t จากการคํานวณเทากับ 10.86 ซึ่งมีคามากกวาคา t วิกฤตเทากับ 1.80 (tα = 
.05, df = 46)  แสดงวานักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาคณิตศาสตรหลังจากไดรับการเรียนรูแบบบูรณาการสูงกวากอน
ไดรับการเรียนรูแบบบูรณาการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

  4) ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชาวิทยาศาสตรกอนเรียนและหลังเรียนจากการท่ีไดรับการ
เรียนรูแบบบูรณาการ ของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปที่ 4 โรงเรียนอนุบาลบางกรวย (วัดศรีประวัติ) มีดังน้ี 
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ตารางที่ 4  ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชาวิทยาศาสตรของนักเรียนกอนเรียนและหลังเรียนจากไดรับการ
เรียนรูแบบบูรณาการของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปท่ี 4 โรงเรียนอนุบาลบางกรวย (วัดศรีประวัติ) 

ผลสัมฤทธิ์วิชาวิทยาศาสตร 
ของนักเรียน 

N X  S.D. ΣD ΣD² t 

กอนเรียน 33 9.89 2.33 
หลังเรียน 33 13.21  2.77 

110 12100 25.89* 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
จากตารางที่ 4 พบวา คะแนนเฉล่ียหลังเรียนของนักเรียน ( X = 13.21) สูงกวาคะแนนเฉล่ียกอนเรียน  

( X = 9.89) และเมื่อทดสอบดวยคาสถิติ พบวา คา t จากการคํานวณเทากับ 25.89 ซึ่งมีคามากกวาคา t วิกฤตเทากับ 2.058 (tα = 
.05, df = 32) แสดงวานักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาวิทยาศาสตรหลังจากไดรับการเรียนรูแบบบูรณาการสูงกวากอน
ไดรับการเรียนรูแบบบูรณาการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

  5) ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาประวัติศาสตรกอนเรียนและหลังเรียนจากการที่ไดรับ
การเรียนรูแบบบูรณาการ ของนักเรยีนช้ันประถมศึกษาปที่ 1 โรงเรียนเปรมประชาวัฒนา มีดังน้ี 

 
ตารางท่ี 5  ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชาประวัติศาสตรของนักเรียนกอนเรียนและหลังเรียนจากไดรับการ

เรียนรูแบบบูรณาการของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปท่ี 1 โรงเรียนเปรมประชาวัฒนา 
ผลสัมฤทธิ์วิชาประวัติศาสตร 

ของนักเรียน 
N X  S.D. ΣD ΣD² t 

กอนเรียน 40 11.10 0.78 
หลังเรียน 40 17.23  1.70 

245 1639 20.57* 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
จากตารางที่ 5  พบวา  คะแนนเฉล่ียหลังเรียนของนักเรียน ( X = 17.23) สูงกวาคะแนนเฉล่ียกอนเรียน 

( X = 11.10) และเมื่อทดสอบดวยคาสถิติ พบวา คา  t จากการคํานวณเทากับ 20.57 ซึ่งมีคามากกวาคา  t วิกฤตเทากับ  1.70 (tα 
= .05, df = 39) แสดงวานักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาประวัติศาสตรหลังจากไดรับการเรียนรูแบบบูรณาการสูงกวา
กอนไดรับการเรียนรูแบบบูรณาการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

  6) ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาพุทธศาสนากอนเรียนและหลังเรียนจากการที่ไดรับการ
เรียนรูแบบบูรณาการ ของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปที่ 3 โรงเรียนอนุราชประสิทธิ์ มีดังน้ี 

 
ตารางท่ี 6  ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชาพุทธศาสนาของนักเรียนกอนเรียนและหลังเรียนจากไดรับการ

เรียนรูแบบบูรณาการของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปท่ี 3 โรงเรียนอนุราชประสิทธ์ิ 
ผลสัมฤทธิ์วิชาพุทธศาสนา 

ของนักเรียน 
N X  S.D. ΣD ΣD² t 

กอนเรียน 43 7.00 0.33 
หลังเรียน 43 13.58 2.76 

370 3394 25.22* 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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จากตารางที่ 6 พบวา คะแนนเฉลี่ยหลังเรียนของนักเรียน ( X = 13.58) สูงกวาคะแนนเฉล่ียกอนเรียน  
( X = 7.00) และเมื่อทดสอบดวยคาสถิติ พบวา คา t จากการคํานวณเทากับ 25.22 ซึ่งมีคามากกวาคา t วิกฤตเทากับ 1.68 (tα = 
.05, df = 42) แสดงวานักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาพุทธศาสนาหลังจากไดรับการเรียนรูแบบบูรณาการสูงกวากอน
ไดรับการเรียนรูแบบบูรณาการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

  7) ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาภาษาอังกฤษกอนเรียนและหลังเรียนจากการท่ีไดรับการ
เรียนรูแบบบูรณาการ ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปที่ 1 โรงเรียนวัดโชติการาม  มีดังน้ี 

 
ตารางท่ี 7  ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชาภาษาอังกฤษของนักเรียนกอนเรียนและหลังเรียนจากไดรับการ

เรียนรูแบบบูรณาการของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 1 โรงเรียนวัดโชติการาม 
ผลสัมฤทธิ์วิชาภาษาอังกฤษ 

ของนักเรียน 
N X  ΣD ΣD² t 

กอนเรียน 20 5.15 
หลังเรียน 20 11.65 

130 908 15.96* 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
จากตารางที่ 7  พบวา  คะแนนเฉล่ียหลังเรียนของนักเรียน ( X = 11.65) สูงกวาคะแนนเฉล่ียกอนเรียน 

( X = 5.15) และเมื่อทดสอบดวยคาสถิติ พบวา คา t จากการคํานวณเทากับ 15.96 ซึ่งมีคามากกวาคา t วิกฤตเทากับ 2.093 (tα = 
.05, df = 19) แสดงวานักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาภาษาอังกฤษหลังจากไดรับการเรียนรูแบบบูรณาการสูงกวากอน
ไดรับการเรียนรูแบบบูรณาการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

  8) ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาสุขศึกษากอนเรียนและหลังเรียนจากการที่ไดรับการ
เรียนรูแบบบูรณาการ ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปที่ 1 โรงเรียนเทพศิรินทร นนทบุรี  มีดังน้ี 

 
ตารางท่ี 8  ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชาสุขศึกษาของนักเรียนกอนเรียนและหลังเรียนจากไดรับการเรียนรู

แบบบูรณาการของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 1 โรงเรียนเทพศิรินทร นนทบุรี 
ผลสัมฤทธิ์วิชาภาษาอังกฤษ 

ของนักเรียน 
N X  S.D. ΣD ΣD² t 

กอนเรียน 40 10.83  0.93 
หลังเรียน 40  17.80 1.51 

279 2019 32.25* 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
จากตารางที่ 8  พบวา  คะแนนเฉล่ียหลังเรียนของนักเรียน ( X = 17.80) สูงกวาคะแนนเฉล่ียกอนเรียน 

( X = 10.83) และเมื่อทดสอบดวยคาสถิติ พบวา คา t จากการคํานวณเทากับ 32.25 ซึ่งมีคามากกวาคา t วิกฤตเทากับ 1.70 (tα = 
.05, df = 39) แสดงวานักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาสุขศึกษาหลังจากไดรับการเรียนรูแบบบูรณาการสูงกวากอนไดรับ
การเรียนรูแบบบูรณาการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

  9) ผลการทดสอบสมรรถภาพทางกายดานความคลองแคลววองไวของนักเรียนในวิชาพลศึกษา ในทั้ง 5 
กิจกรรม นักเรียนมีสมรรถภาพทางการในระดับดี (ใชเวลาในการว่ิงนอยกวาเวลาเฉล่ีย) หลังฝกมากกวากอนฝก 
  10) ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชางานธุรกิจกอนเรียนและหลังเรียนจากการที่ไดรับการ
เรียนรูแบบบูรณาการ ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปที่ 1 โรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการ นนทบุรี  มีดังน้ี 
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ตารางที่ 9  ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชางานธุรกิจของนักเรียนกอนเรียนและหลังเรียนจากไดรับการเรียนรู
แบบบูรณาการของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 1 โรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการ นนทบุรี 

ผลสัมฤทธิ์วิชางานธุรกิจ 
ของนักเรียน 

N X  S.D. ΣD ΣD² t 

กอนเรียน 21 13.29  3.07 
หลังเรียน 21  16.67 2.82 

71 990 9.18* 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
จากตารางที่ 9  พบวา  คะแนนเฉล่ียหลังเรียนของนักเรียน ( X = 16.67) สูงกวาคะแนนเฉล่ียกอนเรียน 

( X = 13.29) และเมื่อทดสอบดวยคาสถิติ พบวา คา t จากการคํานวณเทากับ 9.18 ซึ่งมีคามากกวาคา t วิกฤตเทากับ 1.725 (tα = 
.05, df = 20) แสดงวานักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชางานธุรกิจหลังจากไดรับการเรียนรูแบบบูรณาการสูงกวากอน
ไดรับการเรียนรูแบบบูรณาการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

  11) ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาคอมพิวเตอร กอนเรียนและหลังเรียนจากการที่ไดรับ
การเรียนรูแบบบูรณาการ ของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปที่ 6 โรงเรียนวัดฝาง นนทบุรี มีดังน้ี 
 
ตารางท่ี 10  ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาคอมพิวเตอรของนักเรียนกอนและหลังจากไดรับการเรียนรูแบบ
บูรณาการของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปท่ี 6 โรงเรียนวัดฝาง นนทบุรี 
ผลสัมฤทธิ์วิชาคอมพิวเตอร ของ

นักเรียน 
N X  S.D. ΣD ΣD² t 

กอนเรียน 15 9.73 3.80 
หลังเรียน 15 12.20 4.07 

37 99 12.85* 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
จากตารางที่ 10  พบวา  คะแนนเฉล่ียหลังเรียนของนักเรียน ( X = 12.20) สูงกวาคะแนนเฉล่ียกอนเรียน 

( X = 9.73) และเมื่อทดสอบดวยคาสถิติ พบวา คา t จากการคํานวณเทากับ 12.85 ซึ่งมีคามากกวาคา t วิกฤตเทากับ 1.76 (tα = 
.05, df = 14) แสดงวานักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนคอมพิวเตอร หลังจากไดรับการเรียนรูแบบบูรณาการสูงกวากอน
ไดรับการเรียนรูแบบบูรณาการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ผลการประเมินความพึงพอใจของอาจารยพี่เล้ียงท่ีมีตอการจัดการเรียนรูแบบบูรณาการของนักศึกษา 
ตารางที่ 11  สรุปผลการประเมินความพึงพอใจของอาจารยพี่เล้ียงทุกกลุมสาระ 

ระดับความพึงพอใจ (รอยละ) 
รายการประเมิน 

มากที่สุด มาก  ปานกลาง นอย นอยที่สุด
1. กลุมสาระการเรียนรูภาษาไทย  71.0  29.0  -  -  - 
2. กลุมสาระการเรียนรูคณิตศาสตร  -  96.4  3.6  -  - 
3. กลุมสาระการเรียนรูวิทยาศาสตร  50.0  42.0  8.0  -  - 
4. กลุมสาระการเรียนรูสังคมศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม 

(ประวัติศาสตร/พุทธศาสนา) 
51.0  37.0  12.0  -  - 

5. กลุมสาระการเรียนรูภาษาอังกฤษ  17.0  83.0  -  -  - 
6. กลุมสาระการเรียนรูสุขศึกษาและพลศึกษา  (สุขศึกษา)  18.0  82.0  -  -  - 
7. กลุมสาระการเรียนรูสุขศึกษาและพลศึกษา  (พลศึกษา)  55.0  45.0  -  -  - 
8. กลุมสาระการเรียนรูการงานอาชีพและเทคโนโลยี  (การงาน)  25.0  75.0  -  -  - 
9. กลุมสาระการเรียนรูการงานอาชีพและเทคโนโลยี  

(คอมพิวเตอร) 
25.0  64.0  11.0  -  - 

จากตารางที่ 11 พบวา อาจารยพ่ีเล้ียงทุกคนมีความพึงพอใจตอการจัดการเรียนรูแบบบูรณาการของนักศึกษาโดย
ภาพรวมในระดับมาก 5 กลุมสาระการเรียนรู ไดแก คณิตศาสตร (รอยละ 96.4) ภาษาอังกฤษ (รอยละ 83.0) สุขศึกษา (รอยละ 
82.0) การงานอาชีพและเทคโนโลยี (รอยละ 75.0) และคอมพิวเตอร (รอยละ 64.0) และมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด 4 
กลุมสาระการเรียนรู ไดแก ภาษาไทย (รอยละ 71.0) พลศึกษา (รอยละ 55.0) สังคมศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม (รอยละ 
51.0)  และวิทยาศาสตร (รอยละ 50.0) 

 

อภิปรายผลการวิจัย 
 จากการศึกษาผลการจัดการเรียนรูแบบบูรณาการของนักศึกษาหลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครูป
การศึกษา 2553 วิทยาลัยราชพฤกษ ผลการศึกษาสามารถอภิปรายผลไดดังน้ี 

นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังจากไดรับการเรียนรูแบบบูรณาการสูงกวากอนไดรับการเรียนรูแบบบูรณา
การ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 05 ในทุกกลุมสาระการเรียนรูที่ศึกษา ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ปยมาศ อาจหาญ (2554: 
111) พบวา นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปที่ 4 ที่ไดรับการจัดการเรียนรูแบบบูรณาการมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาฟสิกสหลัง
เรียนสูงกวากอนเรียนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  

การที่นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงขึ้นหลังจากไดรับการเรียนรูแบบบูรณาการในทุกวิชา เปนผลจากการ
จัดการเรียนรูแบบบูรณาการมีประสิทธิภาพซึ่งสามารถอภิปรายผลการวิจัยไดดังน้ี 

การจัดการเรียนรูแบบบูรณาการที่ใชสวนใหญจัดขึ้นตามหลักการของรูปแบบการสอนแบบบูรณาการเปน 2 
ลักษณะตามแนวคิดของ วิเศษ ชินวงศ (2544: 22-29) คือการบูรณาการภายในวิชาเดียวกันและการบูรณาการแบบสอดแทรก 
(Infusion) โดยการบูรณาการภายในวิชาเดียวกันของการวิจัยน้ี ไดแก กลุมสาระการเรียนรูภาษาไทย และภาษาอังกฤษ ซึ่งจะ
บูรณาการทักษะการฟง การพูด การอาน และการเขียนไวในกลุมสาระเดียวกัน และมีการบูรณาการระหวางวิชาตาง ๆ โดยใช
การบูรณาการแบบสอดแทรก เปนการสอนที่ครูสอนในวิชาใดวิชาหน่ึง สอดแทรกเน้ือหาของวิชาอื่น ๆ เขาไปในการสอน
ของตน เปนการวางแผนการสอนและสอนโดยครูคนเดียว เชน กลุมสาระการเรียนรูภาษาอังกฤษ วิชาภาษาอังกฤษ มีการบูร
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ณาการเน้ือหาวิชากับวิชาภาษาไทย ในเรื่องสะกดคําแปลจากศัพท กับวิชาศิลปะ ในเร่ืองการวาดภาพประกอบเรื่อง และกับ
วิชาดนตรี ในเร่ืองการรองเพลงและทําทาทางประกอบเพลงในเรื่องน้ัน และนอกจากนั้นในการจัดการเรียนแบบบูรณาการมี
จุดมุงหมายเพ่ือพัฒนาและสงเสริมใหนักเรียนไดฝกทักษะในการคิด การแกปญหาตาง ๆ ดวยตนเอง จากการฝกปฏิบัติ
ประสบการณตรง ตามกระบวนการท่ีเนนผูเรียนเปนสําคัญ ผูเรียนเกิดการเรียนรูตามท่ีตนเองตองการ มีสวนรวมในการเรียนรู 
ไดฝกทักษะความสามารถ รวมทั้งพัฒนาทักษะในหลายดาน และนําความรูที่ไดไปใชในชีวิตจริงอยางเหมาะสมและมี
ประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคลองกับจุดมุงหมายของการจัดการเรียนรูแบบบูรณาการของ ธํารง บัวศรี (2536: 180-182) และ ลารดิ
ซาบอลและคณะ (Lardizabal and others. 1970: 142) และในการดําเนินกิจกรรมโดยมุงใหการจัดการเรียนรูเปนตามขั้นตอน 4 
ขั้นตอน คือ  ขั้นนําเขาสูบทเรียน ขั้นดําเนินการจัดกิจกรรมการเรียนรู  ขั้นสรุป  และขั้นการวัดและประเมินผล  

ผลการประเมินความพึงพอใจของอาจารยพ่ีเลี้ยงที่มีตอการจัดการเรียนรูแบบบูรณาการของนักศึกษา โดยภาพรวม
อาจารยพ่ีเล้ียงทุกคนมีความพึงพอใจตอการจัดการเรียนรูแบบบูรณาการของนักศึกษาหลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพ
ครูในระดับมากและมากท่ีสุด ในทั้ง 9 วิชา โดยเฉพาะความพึงพอใจเรียงตามลําดับในดานตาง ๆ ดังจะเสนอตอไปทั้งน้ีอาจ
เปนเพราะ  

1) แผนการจัดการเรียนรูแบบบูรณาการที่ใชเปนเครื่องมือสําคัญในการทดลองน้ันในทุกแผนมีคุณภาพ เพราะผาน
การสรางจากหลักการการจัดการเรียนรูแบบบูรณาการของ สุพน ทิมอ่ํา (2553) และผานการประเมินและปรับแกจากอาจารย
นิเทศการสอนของวิทยาลัยราชพฤกษ โดยมีความสอดคลองกับวัตถุประสงค มีคาดัชนี IOC ต้ังแต 0.50 ขึ้นไป และผานเกณฑ
การประเมินแผนทุกดานต้ังแตรอยละ 70 ขึ้นไป ซึ่งใชเปนแนวทางในการจัดการเรียนรูแบบบูรณาการท่ีถูกตอง 

2) การวัดและประเมินผล มีการประเมินที่หลากหลายวิธีโดยใชเครื่องมือในการวัดและประเมินใหเหมาะสมกับ
ลักษณะวิชา มิไดใชแตแบบทดสอบอยางเดียว ยังมีการประเมินตามสภาพจริงในการทํากิจกรรม ซึ่งสงผลดีตอผูเรียนโดยมุง
ประเมินโดยการสังเกต การตอบคําถาม ดูผลงานและการทํางานกลุม และการนําเสนอในกิจกรรมกลุม ซึ่งการประเมินที่
หลากหลายวิธี สอดคลองกับความคิดเห็นของเชษฐา ชาบาง (2544: 45) วา “การประเมินผลการเรียนตามสภาพจริงที่แทจริง
เปนการพัฒนานักเรียนสูอนาคต” เชน ในวิชาวิทยาศาสตร นอกจากประเมินจากแบบวัดทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร
แลว ยังมีประเมินผลการทํางานกลุมในการทดลองตามใบงานของกิจกรรมที่ครูกําหนด ทั้งช้ินงานและพฤติกรรมการทํางาน
ดวย  ในวิชาปฏิบัติ เชน พลศึกษามีการประเมินทักษะการว่ิงแบบตาง ๆ โดยประเมินความคลองแคลวในการว่ิง จากการจับ
เวลาในแตละกิจกรรมใหผานเกณฑ นอกจากน้ันมีการประเมินผลอยางตอเน่ือง ทั้งกอนเรียน เพ่ือประเมินพ้ืนฐานเดิมหรือเพ่ือ
จัดกลุม ประเมินระหวางเรียนเพ่ือดูความกาวหนาและประเมินหลังเรียน เพ่ือประเมินผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

3) สื่อและนวัตกรรม มีการใชสื่อและใชเทคโนโลยีมาประกอบการสอนที่ทันสมัย นาสนใจ และจากแหลงเรียนรูที่
เปนธรรมชาติรอบโรงเรียน เชน วิชาภาษาอังกฤษ เรื่อง “colour” มีการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรเรื่อง “colour” เปนสื่อให
นักเรียนฟงจากเจาของภาษาและใหอานตามและตอบคําถามและมีเพลงใหรองประกอบเปนตัวกระตุนใหนักเรียนสนใจมาก
ขึ้น   

4) การจัดการเรียนรูแบบบูรณาการ นอกจากชวยใหผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียนดีขึ้นแลวยังชวยลดการ
ซ้ําซอนของเน้ือหาวิชา ลดจํานวนเวลาเรียน รวมท้ังเพ่ือพัฒนาและสงเสริมใหนักเรียนไดฝกทักษะการคิด การแกปญหาดวย
ตนเอง จากการฝกปฏิบัติไดรับประสบการณตรง ไดเรียนรูตามความตองการและสนใจ มีสวนรวมในการเรียนการสอน ไดฝก
และพัฒนาทักษะในหลายดานดวยกัน ทั้งดานการยอมรับตนเอง การควบคุมอารมณ วินัยในตนเอง การทํางานกลุม คานิยม 
คุณธรรม จริยธรรม 
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ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 
1. การจัดการเรียนรูแบบบูรณาการตองใชเวลามาก ผูสอนควรวางแผนการใชเวลาในการทํากิจกรรมใหรัดกุม และ

ตารางสอนตองยืดหยุน สามารถปรับเวลาได 
2. การบูรณาการเน้ือหา ควรคํานึงถึงความยากงายของเน้ือหาใหเหมาะสมกับวัย 
3. การจัดกิจกรรมการเรียนรูแบบบูรณาการ ตองวางแผนการทําสื่อใหรัดกุม มีความสอดคลองกับเน้ือหา เวลา และ

กิจกรรมการเรียนการสอนใหมากที่สุด 
4. สื่อที่นํามาใชควรเนนสื่อที่สามารถนําไปใชในชีวิตประจําวันใหมากที่สุด 
5. ในการนํารูปแบบการสอนน้ีไปทดลองใช ควรใชแผนการจัดการเรียนรูแบบบูรณาการใหมากกวา 3 แผน เพ่ือจะ

ไดเพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดการเรียนการสอนแบบบูรณาการ 
6. การจัดการเรียนรูแบบบูรณาการเพื่อพัฒนาผูเรียนจําเปนตองใชเวลาและการปฏิบัติกิจกรรมในแตละหนวยควร

ใชเวลาตอเน่ืองกัน อาจเปน 1-2 สัปดาห จะดีกวาตองใหเสร็จในเวลาอันสั้น 
7. ในการประเมินผลวิชาที่มีการประเมินทักษะหรือการปฏิบัติอาจจะไมมีการประเมินกอนเรียนแตใชการประเมิน

หลังเรียน โดยประเมินจากผลงานหรือการปฏิบัติโดยเทียบกับเกณฑการประเมินวาอยูในระดับใด 
 

ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 

1. ในการวิจัยครั้งตอไป ควรมีการจัดการเรียนรูแบบบูรณาการแบบสหวิทยาการ แบบครูหลายคนจากหลายวิชามา
วางแผนการสอนรวมกัน โดยกําหนดหัวเรื่อง ความคิดรวบยอด ปญหาเดียวกัน ตางคนตางแผกกันสอน แตมอบหมายงาน
หรือโครงงานยอย ๆ ใหนักเรียนทําแตละวิชา หรือโครงงานใหทํารวมกันเปนช้ินใหญ จะทําใหผูเรียนสามารถเช่ือมโยงการรู
จากวิชาตางๆ มาสรางผลงานได ลดความซ้ําซอน ประยัดเวลา ลดภาระของผูเรียน 

2. ควรมีการพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรูแบบบูรณาการในตัวแปรอื่น ๆ เชน ความคงทนในการเรียน เจตคติ 
ความคิดวิเคราะห ความคิดสรางสรรค เปนตน 
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ความคาดหวงัของผูใชบัณฑิตท่ีมีตอคุณลักษณะของบัณฑิตท่ีสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี  

ปการศึกษา 2553 สาขาวิชาการตลาด วิทยาลัยราชพฤกษ 

Expectation of Graduates Employers on Bachelor of Marketing Graduates in 2010 of  

Ratchaphruek College   

นางสาว นันทิตา เพชราภรณ                                                                             

อาจารยประจําสาขาวิชาการตลาด  วิทยาลัยราชพฤกษ  E-mail : prototype1980@hotmail.com 

บทคัดยอ 
 การศึกษาครั้งน้ีมีวัตถุประสงค คือ 1.) เพ่ือศึกษาความคาดหวังของผูใชบัณฑิตที่มีตอคุณลักษณะของบัณฑิต 7 ดาน 

คือ ดานคุณธรรม จริยธรรม ดานความรูทั่วไป ดานความรู (ทักษะทางวิชาชีพ) ดานทักษะทางปญญา ดานทักษะความสัมพันธ
ระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสารและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ และดาน
พฤติกรรมและบุคลิกภาพ 2.) เพ่ือศึกษาลักษณะการทํางานของบัณฑิตที่สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี ปการศึกษา 2553 
สาขาวิชาการตลาด วิทยาลัยราชพฤกษ 3.) เพ่ือเสนอแนวทางการพัฒนาหรือปรับปรุงคุณลักษณะของบัณฑิตใหสอดคลองกับ
หลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาและตามความตองการของผูใชบัณฑิตที่พึงประสงค กลุมตัวอยาง คือ 
ผูใชบัณฑิตจํานวน 84 คน เครื่องมือ คือ แบบสอบถาม สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล คือ คารอยละ คาเฉล่ีย และคาสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบวา ลักษณะการทํางาน บัณฑิตสวนใหญปฏิบัติงานในหนวยงานประเภทบริษัทเอกชน และ
ไมไดปฏิบัติงานท่ีเก่ียวของกับสายงานการตลาด สวนความคาดหวังของผูใชบัณฑิตตามคุณลักษณะที่พึงประสงคทั้ง 7 ดาน
ในภาพรวมอยูในระดับมาก โดยมีความคาดหวังตอคุณลักษณะของบัณฑิตในระดับมากเปนลําดับแรก คือ ดานทักษะ
ความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ รองลงมา คือ ดานบุคลิกภาพและพฤติกรรม ดานคุณธรรม จริยธรรม ดาน
ความรูทั่วไป ดานทักษะทางปญญา ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ และดาน
ความรู (ทักษะทางวิชาชีพ) ตามลําดับ แนวทางการพัฒนาและปรับปรุงคุณลักษณะของบัณฑิต ผูใชบัณฑิตมีขอเสนอแนะวา
บัณฑิตสาขาวิชาการตลาดควรปรับปรุงดานเช่ียวชาญทางดานภาษาอังกฤษ ทั้งทักษะทางดานการพูด อานและเขียน รวมถึง
ความเช่ียวชาญทางดานคณิตศาสตร สถิติใหมากขึ้น  

คําสําคัญ : ความคาดหวัง   ผูใชบัณฑิต   คุณลักษณะที่พึงประสงค 

 
ABTRACT 

The study has objectives to: 1.) study expectation of graduates’ employers on 7 characteristic 
factors comprising of moral, general knowledge, knowledge (professional skills), skill, interpersonal skill 
and responsibility, numerical and analytical skill in communication and information technology practice, 
and behavior and personality; 2.) study work nature of  Bachelor of Marketing Graduates in 2010 of 
Ratchaphruek College; 3.) present a concept to develop or improve graduates’ characteristic in concordance 
with qualifications framework for higher education curriculum as well as desirable demand of the employer. 
In this study, sample group comprises of 84 graduates. Research instrument is questionnaire. Statistical 
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analysis includes percentage, average, and standard deviation. The study results can be concluded as 
follows: The graduates work in private enterprises and majority these graduates do not perform marketing 
related task. Expectation of employers on 7 desirable characteristics in overall aspect is in high level. 
Specifically, the highest expecting characteristic is interpersonal skill and responsibility following by 
personality and behavior, moral, general knowledge, intellectual skill, numerical and analysis skill in 
communication and information technology practice, and knowledge (professional skill), respectively. 
Employers suggest that Bachelor of Marketing Graduates should improve their English proficiency in 
speaking, reading, and writing as well as statistics and mathematic proficiency.  
Keyword : expectation , graduates employers , desirable characteristics 
 

บทนํา 
 การศึกษานับวาเปนปจจัยสําคัญย่ิงในการพัฒนาคนใหเกิดความรู ความสามารถ ทักษะและความ เช่ียวชาญใน
สาขาวิชาตาง ๆ เฉพาะดาน ซึ่งสิ่งเหลาน้ีนับเปนพลังขับเคล่ือนที่สําคัญในการพัฒนาประเทศชาติใหเจริญกาวหนาทัดเทียมกับ
นานาประเทศ เหตุน้ีสถาบันการศึกษาจึงมีบทบาทสําคัญในการจัดการศึกษาเพ่ือพัฒนาศักยภาพและเสริมสรางพลังที่มีอยูใน
ตัวมนุษยใหเพ่ิมขึ้น ซึ่งสอดคลองกับพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 มาตรา 6 กลาววา “การจัดการศึกษาตอง
เปนไปเพ่ือพัฒนาคนไทยใหเปนมนุษยที่สมบูรณทั้งรางกาย จิตใจ สติปญญา ความรู และคุณธรรม มีจริยธรรมและวัฒนธรรม
ในการดํารงชีวิตสามารถอยูรวมกับผูอื่นไดอยางมีความสุข” (ราชกิจจานุเบกษา ฉบับกฤษฎีกา) 

วิทยาลัยราชพฤกษเปนสถาบันอุดมศึกษาที่ไดรับอนุญาตจัดต้ังเปนสถาบันการศึกษาจากสํานักงานคณะกรรมการ
การอุดมศึกษา เมื่อวันที่ 20 เมษายน พ.ศ. 2549 ต้ังอยูเลขที่ 9 หมู 1 ต.บางขนุน อ.บางกรวย จ.นนทบุรี โดยเปนสถาบันแหง
การเรียนรูยุคใหมที่ตระหนักถึงความคาดหวังและความมุงมั่นของนักศึกษาทุกคน จึงเสริมสรางความรูทางดานวิชาการและ
พัฒนาคุณภาพ จริยภาพใหแกผูเรียน มีความมุงมั่นที่จะผลิตบัณฑิตใหเปนคนเกง มีความรู ทักษะ ความชํานาญของแตละ
สาขาวิชา สรางคนดี มีคุณธรรมจริยธรรมและสามารถอยูในสังคมอยางมีความสุข เพ่ือนําความรูความสามารถเปนกําลังสําคัญ
ในการพัฒนาตนเองและสังคมประเทศชาติ ดังปรัชญาของวิทยาลัยที่วา “ สถาบันแหงการเรียนรูยุคใหม คุณภาพ คุณธรรมนํา 
หนาสูสากล ” (คูมือนักศึกษาวิทยาลัยราชพฤกษ ปการศึกษา 2553) ในการจัดการการศึกษาของวิทยาลัยราชพฤกษมีการ
พัฒนาปรับปรุงหลักสูตรใหมีความทันสมัยและใหสอดคลองกับมาตรฐานการอุดมศึกษา ซึ่งหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต 
สาขาวิชาการตลาดก็เชนเดียวกัน ไดมีการปรับปรุงหลักสูตรเพ่ือผลิตบัณฑิตใหมีความเช่ียวชาญทางการตลาดยุคใหม ซึ่งในป
การศึกษา 2553 น้ีมีบัณฑิตที่สําเร็จการศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต คณะบริหารธุรกิจ สาขาวิชาการตลาดเปนจํานวน 
141 คน ผูวิจัยจึงสนใจท่ีจะศึกษาความคาดหวังของผูใชบัณฑิตที่มีตอคุณลักษณะของบัณฑิตที่สําเร็จการศึกษาระดับปริญญา
ตรี ปการศึกษา 2553 สาขาวิชาการตลาด วิทยาลัยราชพฤกษ โดยผลที่ไดจากการศึกษาครั้งน้ีจะนําไปเปนแนวทางในการ
พัฒนาหรือปรับปรุงหลักสูตร การจัดการเรียนการสอน และการพัฒนาคุณภาพการจัดการการศึกษาใหสามารถผลิตบัณฑิตที่มี
คุณภาพ สอดคลองกับกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ (ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง กรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2552) โดยกําหนดใหคุณภาพของบัณฑิตทุกคุณวุฒิและสาขาวิชาตองเปนไปตาม
มาตรฐานการเรียนรูอยางนอย 5 ดาน คือ ดานคุณธรรมจริยธรรม ดานความรู  ดานทักษะทางปญญา ดานทักษะความสัมพันธ
ระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสารและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ รวมถึง
พัฒนาบัณฑิตใหสอดคลองกับวัตถุประสงคของหลักสูตรบริหารธุรกิจ สาขาวิชาการตลาด ที่ตองการผลิตบัณฑิตที่มีความรูใน
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วิชาชีพดานการตลาดแบบสากล จึงศึกษาคุณลักษณะของบัณฑิตเพ่ิมอีก 2 ดาน คือ ดานความรู (ทักษะทางวิชาชีพ) และดาน
บุคลิกภาพและพฤติกรรม ใหสมกับปรัชญาของสาขาวิชาการตลาดที่วา “เช่ียวชาญการตลาด มีความฉลาดทางอารมณ รูจักใช
ปญญา รูจักพัฒนาตน เปยมลนคุณธรรม” 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาความคาดหวังของผูใชบัณฑิตที่มีตอคุณลักษณะของบัณฑิต 7 ดาน คือ ดานคุณธรรม จริยธรรม ดาน
ความรูทั่วไป ดานความรู (ทักษะทางวิชาชีพ) ดานทักษะทางปญญา ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความ
รับผิดชอบ ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสารและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ และดานพฤติกรรมและบุคลิกภาพ 

2. เพ่ือศึกษาลักษณะการทํางานของบัณฑิตที่สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี ปการศึกษา 2553 สาขาวิชาการตลาด 
วิทยาลัยราชพฤกษ                                                                                                                       

3. เพ่ือเสนอแนวทางการพัฒนาหรือปรับปรุงคุณลักษณะของบัณฑิตใหสอดคลองกับหลักสูตรตามกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาและตามความตองการของผูใชบัณฑิตที่พึงประสงค 
 
วิธีดําเนินการวิจัย  

กลุมตัวอยาง คือ ผูที่ใชบัณฑิตของบัณฑิตจํานวน 84 คน โดยมีขอจํากัดงานวิจัย เน่ืองจากบัณฑิตที่สําเร็จการศึกษา

ในสาขาวิชาการตลาด ปการศึกษา 2553 มีภาวะมีงานทําเพียง 84 คน  

เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

 การวิจัยในครั้งน้ีใชขอมูลที่เปนปฐมภูมิ (Primary Data) โดยใชแบบสอบถาม (Questionnaires) เปนเครื่องมือในการ
เก็บขอมูล โดยผูวิจัยไดนําแบบสอบถามที่สรางขึ้นใหผูทรงคุณวุฒิทําการตรวจสอบความถูกตองกอนนําไปใช ซึ่ง
แบบสอบถามในการวิจัยแบงออกเปน 3 สวน ดังน้ี 
 สวนที่ 1 ขอมูลปจจัยสวนบุคคลของผูใชบัณฑิต ประกอบดวยขอมูลเก่ียวกับ เพศ อายุ วุฒิการศึกษา ความเก่ียวของ
กับบัณฑิตในสายบังคับบัญชา รวมถึงลักษณะการทํางานประเภทของงานท่ีบัณฑิตทํา สายงานที่ทําเก่ียวของกับการตลาด
หรือไม เปนลักษณะแบบสอบถามปลายปด (Close ended Questions) จํานวน 6 ขอ 
 สวนที่ 2 ขอมูลเก่ียวกับความคาดหวังของผูใชบัณฑิตที่มีตอคุณลักษณะของบัณฑิต เปนลักษณะแบบสอบถามมี
ลักษณะการตอบแบบมาตราสวนการประเมินคา (Rating Scale) 5 ระดับโดยแบงออกเปน 7 ดาน คือ ดานคุณธรรม จริยธรรม 
ดานความรูทั่วไป ดานความรู (ทักษะทางวิชาชีพ) ดานทักษะทางปญญา ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความ
รับผิดชอบ ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสารและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ดานพฤติกรรมและบุคลิกภาพ                                    
 สวนที่ 3 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเก่ียวกับแนวทางการพัฒนาหรือปรับปรุงคุณลักษณะของบัณฑิต เปน
ลักษณะแบบสอบถามปลายเปด (Open ended Questions) จํานวน 3 ขอ  
 สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

 การวิเคราะหขอมูลผูวิจัยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแก ความถ่ี (Frequency) รอยละ 

(Percentage) คาเฉล่ียเลขคณิต (Arithmetic Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 

ผลการวิจัย 
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ผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง  มีจํานวน 45 คน คิดเปนรอยละ 53.60 
อายุระหวาง 50-59 ป จํานวน 32 คน คิดเปนรอยละ 38.10 มีระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเทาจํานวน 48 คน คิดเปน
รอยละ 57.10 ผูตอบแบบสอบถามมีความเก่ียวของกับบัณฑิตในสายบังคับบัญชาเปนหัวหนางาน จํานวน 39 คน คิดเปนรอย
ละ 46.40 สวนลักษณะการทํางาน บัณฑิตสวนใหญปฏิบัติงานในหนวยงานประเภทบริษัทเอกชน จํานวน 61 คน คิดเปนรอย
ละ 72.60  และไมไดปฏิบัติงานท่ีเก่ียวของกับสายงานการตลาด เปนจํานวน 46 คน คิดเปนรอยละ 54.80 

                                                                                                                                                                              
ตาราง 1 คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความคาดหวังของผูใชบัณฑิตตามคุณลักษณะที่พึงประสงคทั้ง 7 ดาน ในภาพรวม 

ลักษณะบัณฑิตท่ีคาดหวัง ( )  (S.D.) แปลผล 

1.ดานคุณธรรม จริยธรรม 4.21 0.45 มาก 

2.ดานความรูทั่วไป 3.80 0.38 มาก 

3.ดานความรู (ทักษะทางวิชาชีพ) 3.64 0.37 มาก 

4.ดานทักษะทางปญญา 3.72 0.48 มาก 

5.ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคล 

และความรับผิดชอบ 

4.44 0.50 มาก 

6.ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

3.65 0.36 มาก 

7.ดานบุคลิกภาพและพฤติกรรม 4.29          0.48 มาก 
รวม 4.00 0.33 มาก 

จากการศึกษาพบวา ความคาดหวังของผูใชบัณฑิตตามคุณลักษณะที่พึงประสงคในภาพรวมอยูในระดับมาก( =4.00) ดานที่
มีคาเฉล่ียสูงสุด คือ ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ( = 4.44) รองลงมา คือ ดานบุคลิกภาพและ
พฤติกรรม (  = 4.29) ดานคุณธรรม จริยธรรม (  = 4.21) ดานความรูทั่วไป (  = 3.80) ดานทักษะทางปญญา (  = 3.72) 
ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ( = 3.65) และดานความรู (ทักษะทาง
วิชาชีพ) (  = 3.64) ตามลําดับ  
 1.ความคาดหวังของผูใชบัณฑิตที่มีตอคุณลักษณะที่พึงประสงคดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความ
รับผิดชอบ พบวา คาเฉล่ียระดับมากที่สุดเปนลําดับแรก คือ มีความรับผิดชอบตองานที่ไดรับมอบหมาย (  = 4.54) รองลงมา 
คือ สามารถทํางานรวมกับผูอื่นได (  = 4.54) และความมีมนุษยสัมพันธที่ดีกับเพ่ือนรวมงาน (  = 4.52) ตามลําดับ  
 2.ความคาดหวังของผูใชบัณฑิตที่มีตอคุณลักษณะที่พึงประสงคดานบุคลิกภาพและพฤติกรรม พบวา คาเฉล่ียระดับ
มากเปนลําดับแรก คือ การดูแลสุขภาพรางกายใหสะอาดอยูเสมอ (  = 4.49) รองลงมา คือ มีสัมมาคารวะตอผูอาวุโส  
(  = 4.46) รูจักวางตัวใหเหมาะกับกาลเทศะ (  = 4.45) ตามลําดับ  
 3.ความคาดหวังของผูใชบัณฑิตที่มีตอคุณลักษณะที่พึงประสงคดานคุณธรรม จริยธรรม พบวา คาเฉล่ียระดับมาก
เปนลําดับแรก คือ มีความซื่อสัตย สุจริต (  = 4.39) รองลงมา คือ มีความออนนอมถอมตน (  = 4.32) มีนํ้าใจเอื้อเฟอเผ่ือแผ 
(  = 4.29)  
 4.ความคาดหวังของผูใชบัณฑิตที่มีตอคุณลักษณะที่พึงประสงคดานความรูทั่วไป พบวา คาเฉล่ียระดับมากเปนลําดับ
แรก คือ การปฏิบัติงานใหสําเร็จอยางมีประสิทธิภาพตามเปาหมายและระยะเวลาท่ีกําหนด (  = 4.14)  รองลงมา คือ การ
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สังเคราะหงานอยางเปนระบบ (  = 3.86)  มีการวางแผนการทํางานและปฏิบัติงานอยางเปนระบบและการคิดวิเคราะหงาน
อยางเปนระบบ (  = 3.81) ตามลําดับ  
 5.ความคาดหวังของผูใชบัณฑิตที่มีตอคุณลักษณะที่พึงประสงคดานทักษะทางปญญา พบวา คาเฉล่ียระดับมากเปน
ลําดับแรก คือ มีความคิดริเริ่ม สรางสรรคและกลาคิด  ( = 3.81) รองลงมา คือ เมื่อเกิดปญหาสามารถวิเคราะหปญหาไดอยาง
เหมาะสม (  = 3.79) เมื่อเกิดปญหาสามารถเสนอแนะแนวทางแกไขปญหาไดและการกลาตัดสินใจ (  = 3.71) ตามลําดับ  
 6.ความคาดหวังของผูใชบัณฑิตที่มีตอคุณลักษณะที่พึงประสงคดานการวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศ พบวา คาเฉล่ียระดับมากเปนลําดับแรก คือ สามารถอานภาษาไทยไดอยางถูกตอง (  = 4.43) 
รองลงมา คือ สามารถพูดภาษาไทยไดอยางเหมาะสม (  = 4.42) สามารถสื่อสารกับเพ่ือนรวมงานไดอยางเหมาะสม  
(  = 4.26) ตามลําดับ  
 7.ความคาดหวังของผูใชบัณฑิตที่มีตอคุณลักษณะที่พึงประสงคดานความรู (ทักษะทางวิชาชีพ)  พบวา  คาเฉล่ีย
ระดับมากเปนลําดับแรก คือ มีความรู ความเขาใจดานกลยุทธสวนประสมการตลาด (  = 3.87) รองลงมา คือ สามารถนํา
ความรูดานกลยุทธสวนประสมการตลาดมาประยุกตใชในงานได (  = 3.82) มีความเขาใจในสถานการณทางการตลาด
ปจจุบัน (  = 3.74) ตามลําดับ 

แนวทางการพัฒนาและปรับปรุงคุณลักษณะของบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด วิทยาลัยราชพฤกษควรปรับปรุงและ
พัฒนา ควรมีการปรับปรุงในดานความเช่ียวชาญทางดานภาษาอังกฤษ ทั้งทักษะการพูด การอานและการเขียน รวมถึงดาน
ทักษะทางคณิตศาสตรและสถิติ การนําเสนอขอมูลในเชิงตัวเลข และควรพัฒนาบัณฑิตใหมีความเช่ือมั่นในการแสดงออกตอ
หนาสาธารณชน 
 

สรุปและอภิปรายผล 
 จากการศึกษาพบวา ความคาดหวังของผูใชบัณฑิตตามคุณลักษณะที่พึงประสงคในภาพรวมทั้ง 7 ดานอยูในระดับ

มาก ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของศิริวรรณ  สิริพุทไธวรรณ (2547) ไดศึกษาคุณลักษณะของบัณฑิตที่มีผลตอการจางงานของ

บัณฑิตมหาวิทยาลัยทักษิณ พบวาระดับความพึงพอใจของคุณลักษณะของบัณฑิตทั้ง 3 ดานอยูในระดับมาก ผลการวิจัยเปน

เชนน้ีอาจเปนเพราะวานอกจากการจัดการเรียนการสอนในหองเรียนแลว คณะบริหารธุรกิจ สาขาวิชาการตลาดยังมีโครงการ

และกิจกรรมตาง ๆ ใหกับนักศึกษาไดเขารวม รวมถึงบางโครงการนักศึกษาเปนผูดําเนินการเอง เปนการฝกความรับผิดชอบ

รวมถึงสรางมนุษยสัมพันธและความสัมพันธอันดีระหวางบุคคล ซึ่งโครงการและกิจกรรมที่จัดขึ้นมีความหลายหลาย สามารถ

พัฒนานักศึกษาไดครอบคลุมคุณลักษณะทั้ง 7 ดาน เชน ดานความรูทั่วไป และ ดานความรู (ทักษะทางวิชาชีพ) มีการจัด

โครงการจัดสัมมนาเสริมความรูเพ่ือพัฒนาศักยภาพของนักศึกษา โดยการเชิญผูมีประสบการณดานการตลาดโดยตรงมาให

ความรูดานการตลาดโดยเฉพาะ รวมถึงการศึกษาดูงานภายนอกที่ใหนักศึกษาไดเห็นถึงการทํางานจริง หรือโครงการ “พัฒนา

บุคลิกภาพสูการเปนนักการตลาด” เปนการสงเสริมและพัฒนาดานบุคลิกภาพและพฤติกรรมใหกับนักศึกษากอนออกสู

ตลาดแรงงาน ซึ่งในการจัดโครงการบางโครงการนักศึกษาจะเปนผูดําเนินการเองในทุกขั้นตอน ทําใหนักศึกษาไดฝกความคิด

ริเริ่ม สรางสรรค คิดวิเคราะหและการแกไขปญหาที่เกิดขึ้นไดอยางมีวิจารณญาณ เปนการฝกทักษะดานปญญา นอกจากนี้

สาขาวิชาการตลาด ไดเห็นถึงความสําคัญถึงการปลูกฝงคุณธรรมและจริยธรรมใหกับนักศึกษา ดังน้ันการจัดการเรียนการสอน

ของสาขาวิชาการตลาดจะสอดแทรกดานคุณธรรม จริยธรรมในทุกรายวิชา เชน วิชาการวิจัยการตลาด สอดแทรกคุณธรรม
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และจรรยาบรรณของนักวิจัยหรือวิชาหลักการตลาด มีการสอดแทรกคุณธรรม จริยธรรมของนักการตลาดท่ีดี มีความซื่อสัตย 

สุจริต มีความรับผิดชอบตอผูบริโภคและสังคม  

ขอเสนอแนะ 
ผูใชบัณฑิตมีขอเสนอแนะวาบัณฑิตสาขาวิชาการตลาดควรปรับปรุงดานเช่ียวชาญทางดานภาษาอังกฤษ ทั้งทักษะ

ทางดานการพูด อานและเขียน รวมถึงความเช่ียวชาญทางดานคณิตศาสตร สถิติใหมากขึ้น โดยวิทยาลัยราชพฤกษควรมีการจัด

สอบวัดระดับความรูใหกับนักศึกษาใหมกอนที่จะเขาศึกษา โดยกําหนดเกณฑการวัดผลที่เปนมาตรฐานของวิทยาลัยขึ้น 

นักศึกษาใหมที่มีผลการสอบตํ่ากวาเกณฑมาตรฐานที่กําหนดไว ทางวิทยาลัยควรจัดอบรมหลักสูตรระยะสั้นดานภาษาอังกฤษ 

ทั้งทักษะการพูด การอาน การเขียน และดานคณิตศาสตร สถิติ หลังจากอบรมเสร็จสิ้นแลววิทยาลัยราชพฤกษควรมีการจัด

สอบอีกครั้ง เพ่ือประเมินผลสัมฤทธิ์จากการเขาอบรมของนักศึกษา นอกจากน้ีผูใชบัณฑิตมีความคิดเห็นตอบัณฑิตสาขาวิชา

การตลาดน้ันยังขาดความเช่ือมั่นในการแสดงออกตอหนาสาธารณชน ดังน้ันในการจัดการเรียนการสอนของสาขาวิชา

การตลาด ควรสงเสริมใหผูเรียนมีการแสดงออก เชน การนําเสนอหนาช้ันเรียนอยางสม่ําเสมอ และควรมีการจัดกิจกรรม

ฝกอบรมหรือสัมมนาเชิงปฏิบัติการ เพ่ือเปนการฝกในเรื่องการแสดงความคิดเห็นและสรางความเช่ือมั่นในการแสดงออก

ใหกับนักศึกษากอนสําเร็จการศึกษา 

กิตติกรรมประกาศ 

บทความน้ีสําเร็จไดดวยความกรุณาย่ิงของวิทยาลัยราชพฤกษที่ไดมอบทุนการวิจัยประจําป 2553 รวมถึง                
รองศาสตราจารย ดร.ลัดดาวัลย เพชรโรจน อาจารยที่ปรึกษาที่ใหคําแนะนํา ตลอดจนผูตอบแบบสอบถามทุกทานที่มีสวนชวย
ใหงานวิจัยสําเร็จไดดวยดี  
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บทคัดยอ: 
 บทความน้ีนําเสนอแนวทางการสอดแทรกคุณธรรม จริยธรรมเขากับการจัดการเรียนการสอนของนักศึกษาคณะ
วิศวกรรมศาสตร โดยที่สามารถทําไดเปน 2 ลักษณะ คือ 1.การสอดแทรกเขากับการจัดการเรียนการสอน แบงไดเปนสอง 
รูปแบบ คือ การจัดรายวิชาที่มีเน้ือหาดานคุณธรรม จริยธรรมโดยตรงใหเปนวิชาเลือกสําหรับนักศึกษา และ ทําการสอดแทรก
เขาไปในทุกรายวิชา 2.การสอดแทรกเขากับกิจกรรมของนักศึกษา โดยจะตองพิจารณาถึงความเหมาะสมกับผูเรียนและ
สอดคลองกับวัตถุประสงค สิ่งสําคัญคือครูผูสอนที่จะตอง ประพฤติปฏิบัติตนเปนแบบอยางที่ดีเพ่ือใหเกิดความเช่ือถือ ศรัทธา 
เปนพฤติกรรมตนแบบที่ดีและเหมาะสม  

คําสําคัญ: การสอดแทรก  คุณธรรม  จริยธรรม 

ABSTRACT: 
  This article is to present the ways of weaving morality and ethics in learning and instruction of 
engineering students. It will be divided in 2 elements; (1) weaving in learning and instruction – (i) the contents of 
elective courses will be contained the morality and ethics, and (ii) the contents of all courses will be contained the 
morality and ethics, and (2) weaving in the student’s activities which have to be realized the suitability of students 
and learning objectives. The importance is the teacher’s practice as a role model to convince the students to trust 
and be faithful.  
KEYWORDS: weaving, morality, ethics 

 
บทนํา 
 กระบวนการจัดการเรียนการสอนที่มีการสอดแทรกเรื่องของคุณธรรมจริยธรรม ถือเปนความสําคัญอยางยิ่งในการ
พัฒนาหรือสรางบุคลากรท่ีผานกระบวนการศึกษาตามระบบใหมีคุณภาพตามความตองการ ทวาสิ่งที่ยากคือกระบวนการ
วัดผล เน่ืองจากวาเรื่องของคุณธรรมจริยธรรมน้ันเปนเรื่องของนามธรรมท่ีไมสามารถวัดผลในเชิงปริมาณได  
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 อยางไรก็ตาม เรื่องของคุณธรรม จริยธรรมก็มีความจําเปนอยางย่ิงที่ทุกสาขาวิชาจําเปนจะตองใหความสําคัญ 
โดยเฉพาะอยางยิ่งระบบการศึกษาของไทยมุงผลิตบัณฑิตที่มีความสมบูรณพรอมทั้งทางรางกายและจิตใจ มีสติปญญาพรอม
ทั้งคุณธรรมและจริยธรรม เพ่ือที่จะไดออกไปสรางสรรคสังคมรวมกับผูอื่น 
 ปจจุบันสังคมมนุษยมีความสลับซับซอนมากขึ้น รวมถึงปญหาตางๆ ก็ตามมามากขึ้นเชนกัน คุณธรรม จริยธรรมที่
ถูกปลูกฝงไวในความคิดของสมาชิกในสังคม จะเปนสิ่งที่ชวยประคับประคองใหสังคมน้ันอยูรวมกันอยางมีความสุข 
 คณะวิศวกรรรมศาสตร มหาวิทยาลัยธนบุรี ไดเปดทําการเรียนการสอนที่มีวัตถุประสงคเพ่ือผลิตวิศวกรที่มีความรู 
ความชํานาญตรงตามความตองการของภาครัฐและเอกชนที่ดําเนินการทางดานอุตสาหกรรมและการบริการทั้งภาครัฐและ
เอกชนของประเทศ อีกทั้งมุง ใหผูเรียนมีมนุษยสัมพันธและมีจรรยาบรรณที่ดีในวิชาชีพของตนเอง มีความเช่ือมั่นในตนเอง 
สามารถประยุกตใชทฤษฎีกับการปฏิบัติงานไดจริง สามารถออกแบบและบริหารโครงงานโดยทํางานรวมกับผูอื่นไดดี มี
ความต้ังใจจริง ขยัน และอดทน (คูมือนักศึกษาระดับปริญญาตรี มปป. : 56) 
 จะเห็นไดวา ความมุงหมายในการผลิตบัณฑิตของคณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยธนบุรี ไมไดมุงเนนเฉพาะ
ความรูความชํานาญตามสายวิชาชีพเทาน้ัน หากแตมุงเนนใหเกิดความรูความชํานาญควบคูไปพรอมกับคุณธรรมและ
จริยธรรม ดวยเช่ือวาความรูความชํานาญตามสาขาวิชาชีพจะชวยใหผูเรียนสามารถสรางสรรคนวัตกรรมใหมๆ ได ในขณะที่
คุณธรรมและจริยธรรมก็จะเปนสิ่งที่ชวยใหกระบวนการสรางสรรคน้ันเปนไปในทิศทางที่ดีงามทั้งตอตนเอง สังคมและ
ประเทศชาติ 
 อยางไรก็ตาม กระบวนการสอดแทรกคุณธรรม จริยธรรมเขากับการจัดการเรียนการสอนของนักศึกษาคณะ
วิศวกรรมศาสตรก็ยังไมคอยเห็นผลท่ีชัดเจน เน่ืองจากปจจัยตางๆ หลายประการทั้งการเห็นคุณคาและความสําคัญเรื่อง
คุณธรรม จริยธรรมของผูที่มีสวนเก่ียวของ รวมไปถึงคุณสมบัติเฉพาะและทัศนคติของผูเรียนเองที่มองเรื่องคุณธรรม 
จริยธรรมวามีความสําคัญนอยกวาเรื่องของความรูความชํานาญในสาขาวิชาชีพ 
 ดังน้ันผูเขียนจึงเห็นวา กระบวนการสอดแทรกคุณธรรม จริยธรรมเขากับการจัดการเรียนการสอนของนักศึกษาคณะ
วิศวกรรมศาสตรจึงจําเปนจะตองมีรูปแบบหรือแนวทางท่ีเหมาะสมและสอดคลองตองกันกับคุณลักษณะของนักศึกษาและ
สาขาวิชาที่เรียน ซึ่งจะชวยสงผลใหกระบวนการจัดการเรียนการสอนน้ันมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลสูงสุด 
 

คุณธรรม จริยธรรมคืออะไร 
 พระพรหมคุณาภรณ (ป.อ.ปยุตฺโต) (2551 : 51, 57) อธิบายความหมายของคําวา คุณธรรมและจริยธรรม วา คุณธรรม 
หมายถึง ธรรมที่เปนคุณ, ความดีงาม, สภาพที่เก้ือกูล สวนคําวา จริยธรรม หมายถึง “ธรรมคือความประพฤติ”, “ธรรมคือการ
ดําเนินชีวิต”, หลักความประพฤติ, หลักการดําเนินชีวิต ; 1.ธรรมที่เปนขอประพฤติปฏิบัติ ศีลธรรม หรือกฎศีลธรรม 
(ความหมายตามบัญญัติสมัยปจจุบัน ซึ่งกําหนดให จริยธรรมเปนคําแปลสําหรับคําภาษาอังกฤษวา ethics) 2.จริยะ (หรือ 
จริยธรรม) อันประเสริฐ เรียกวา พรหมจริยะ (พรหมจริยธรรม หรือพรหมจรรย) แปลวา “ความประพฤติอันประเสริฐ” หรือ 
การดําเนินชีวิตอยางประเสริฐ หมายถึง มรรคมีองค 8 หรือ ศีล สมาธิ ปญญา 
 พจนานุกรมอิเล็กทรอนิกส ฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ.2542 ไดใหความหมายไววา คุณธรรม หมายถึง [คุนนะ-] 
น. สภาพคุณงามความดี. สวนคําวา จริยธรรม หมายถึง น. ธรรมที่เปนขอประพฤติปฏิบัติ, ศีลธรรม, กฎศีลธรรม 
 สุรเดช  สําราญจิตต (มปป. : 1) อธิบายวา คุณธรรม คือ คุณ + ธรรมะ คุณงามความดีที่เปนธรรมชาติ กอใหเกิด
ประโยชนตอตนเองและสังคม คุณธรรม คือ ความดีงามในจิตใจท่ีทําใหบุคคลประพฤติดี ผูมีคุณธรรมเปนผูมีความเคยชินใน
การประพฤติดีดวยความรูสึกในทางดีงาม คุณธรรมเปนสิ่งที่ตรงกันขามกับกิเลส ซึ่งเปนความไมดีในจิตใจ ผูมีคุณธรรมจึง
เปนผูไมมากดวยกิเลส ซึ่งจะไดรับการยกยองวาเปนคนดี สวนคําวา จริยธรรม แยกออกเปน จริย + ธรรม ซึ่งคําวา จริย 
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หมายถึง ความประพฤติหรือกิริยาที่ควรประพฤติ สวนคําวา ธรรม มีความหมายหลายประการ เชน คุณความดี, หลักคําสอน
ของศาสนา. หลักปฏิบัติ เมื่อนําคําทั้งสองมารวมกันเปน “จริยธรรม” จึงมีความหมายตามตัวอักษรวา “หลักแหงความ
ประพฤติ” หรือ “แนวทางของการประพฤติ” 
 จะเห็นไดวา คุณธรรมและจริยธรรม ถือเปนคุณลักษณะสําคัญและจําเปนที่สถาบันการศึกษาจะตองดําเนินการ
ปลูกฝงใหเกิดมีขึ้นในตัวตนของนักศึกษาในฐานะที่เปนสมาชิกของสังคม ทวากระบวนการปลูกฝงน้ัน จําเปนอยางยิ่งที่
จะตองทําการคัดเลือกแนวทางที่สอดคลองและเหมาะสมกับผูเรียนเปนสาํคัญ  
 คุณธรรมและจริยธรรม คือคุณลักษณะของ “คนดี” และคนดีน้ีจะเปนแกนหลักในการลากพาสังคมใหกาวเดินไปสู
สภาวะที่งดงามและเปนสังคมแหงความสุข เอื้ออาทรระหวางกัน ชวยเหลือเก้ือกูลกัน ซึ่งคุณงามความดีเหลาน้ีปจจุบันนับวัน
จะยิ่งลดนอยลง เน่ืองจากสภาพการณทางสังคมท่ีมีการแกงแยงแขงขันกันสูงขึ้น สงผลใหกระบวนการจัดการเรียนการสอน
ในปจจุบันมุงเนนการสรางผูเรียนใหมีคุณสมบัติ “เกง” ใหความสําคัญเฉพาะดานความรูความชํานาญตามศาสตรสาขาน้ันๆ 
ทั้งน้ีเพ่ือใหผูเรียนมี “ศักยภาพในการแขงขัน” มากกวาที่จะสรางผูเรียนใหเขาไปเปนสวนหน่ึงของสมาชิกในสังคม ผูที่จะเปน
บัณฑิตที่สมบูรณพรอมน้ัน จําเปนจะตองมีองคประกอบภายในตัวตน 2 ประการ คือ 1.ปญญาพรอม และ 2.จิตวิญญาณพรอม 
 1. ปญญาพรอม หมายถึง เปนผูที่มีความรู ความสามารถ ความชํานาญ ตามศาสตรสาขาท่ีไดเลาเรียนมา และมี
ศักยภาพเพียงพอตอการสรางสรรคนวัตกรรมใหมๆ เพ่ือกอใหเกิดประโยชนทั้งตอตนเอง ผูอื่น รวมถึงสังคมรอบขาง    
 2. จิตวิญญาณพรอม หมายถึง ความพรอมของจิตใจท่ีเปยมไปดวยคุณงามความดี มีคุณธรรม จริยธรรมเพียงพอที่จะ
เปนสวนหน่ึงของสังคมท่ีดีงาม มีจิตใจท่ีพรอมจะเสียสละ เห็นประโยชนตอผูอื่นและสังคมในทางสรางสรรคและดีงาม
มากกวาเรื่องสวนตนเปนหลัก 
 สรุปไดวา คุณธรรม จริยธรรม เปนคุณลักษณะที่สําคัญของบุคคลที่มีความสมบูรณพรอม นอกจากศักยภาพในการ
แสวงหาเพื่อตนเองแลว  จําตองมีความพรอมที่จะมองเห็นถึงความสําคัญของสภาพแวดลอมของสังคมดวย  และ
สถาบันการศึกษาจะตองสรางกระบวนการเรียนรูที่มีการสอดแทรกคุณธรรมและจริยธรรมเขาไปในกระบวนการเรียนรูน้ัน 
เพ่ือสรางคุณลักษณะที่ดีงามกับผูเรียน 
 
การสอดแทรกคุณธรรมจริยธรรมสําคัญอยางไรกับนักศึกษาคณะวิศวกรรมศาสตร 
 วิศวกรรมศาสตร หมายถึง วิชาที่เก่ียวกับการนําความรูทางคณิตศาสตรและวิทยาศาสตรธรรมชาติมาประยุกตใช มี
หลายสาขา เชน วิศวกรรมโยธา วิศวกรรมไฟฟา วิศวกรรมเคร่ืองกล (พจนานุกรมอิเล็กทรอนิกส ฉบับ ราชบัณฑิตยสถาน 
พ.ศ.2542) ซึ่งถือวาเปนศาสตรแหงการสรางสรรคนวัตกรรมใหมๆ เพ่ือสนองตอบตอความตองการของมนุษยที่ไมมีที่สิ้นสุด 
 อยางไรก็ตามศาสตรทางดานวิศวกรรม ก็ถือเปนศาสตรมีเน้ือหาวิชาที่ยาก ผูเรียนจําเปนตองใชความเพียร ความ
วิริยะ อุตสาห เพ่ือทําความเขาใจ และที่สําคัญจําเปนตองใชเวลาในการทําความเขาใจศาสตรน้ันๆ ใหลึกซึ้ง ซึ่งก็อาจเปนอีก
ปจจัยหน่ึงที่สงผลใหผูเรียนจําเปนตองใหความสําคัญกับองคความรูตามศาสตรสาขาน้ันเปนหลัก และนํามาซึ่งการไมให
ความสําคัญในศาสตรที่เก่ียวของกับคุณธรรมจริยธรรมก็เปนได 
 นอกจากน้ีมาตรฐานการเรียนรูตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาของประเทศไทยเองก็มีการกําหนดเอาไว
ชัดเจนเก่ียวกับมาตรฐานการเรียนรูดานดังกลาวเอาไววา ดานคุณธรรม จริยธรรม สามารถจัดการปญหาทางคุณธรรม 
จริยธรรม และวิชาชีพโดยใชดุลยพินิจทางคานิยม ความรูสึกของผูอื่น คานิยมพ้ืนฐาน และจรรยาบรรณวิชาชีพ แสดงออกซึ่ง
พฤติกรรมทางดานคุณธรรมและจริยธรรม อาทิ มีวินัย มีความรับผิดชอบ ซื้อสัตยสุจริต เสียสละ เปนแบบอยางที่ดี เขาใจผูอื่น 
และเขาใจโลก เปนตน (คูมือนักศึกษาระดับปริญญาตรี มปป. : 2553) ซึ่งคุณลักษณะทางดานคุณธรรมและจริยธรรมที่จําเปน
จะตองสอดแทรกใหกับผูเรียน หรือจะตองสรางคุณลักษณะที่ดีงามใหกับผูเรียนน้ันควรมีดังน้ี 
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 1. ผูเรียนควรมีความเพียรพยายามในการประกอบความดี ซึ่งความดีน้ีจะตองผานการพิจารณาอยางรอบคอบจาก
สติปญญาอยางมีเหตุผลของตนเองวาเปนสิ่งที่งดงาม เปนประโยชนทั้งตอตนเอง และสังคม 
 2. ผูเรียนจะตองมีหิริ โอตตัปปะ คือ มีความละอายและเกรงกลัวตอการทําบาปทั้งปวง เห็นถึงการทําช่ัวน้ันวาเปนสิ่ง
ที่เลวรายและนํามาซึ่งความเสื่อมตอตนเอง และเดือดรอนตอผูอื่น 
 3. ผูเรียนจะตองเปนผูที่มีความซื่อสัตยสุจริต ประพฤติปฏิบัติตนอยางตรงไปตรงมาและมีความจริงใจ ไมคิดคด
ทรยศ ไมคดโกงและไมหลอกลวง ประพฤติ ปฏิบัติตนไปในทางที่ชอบ 
 4. ผูเรียนจะตอประกอบไปดวยความเมตตา มีความรัก ความเอ็นดู ปรารถนาใหผูอื่นน้ันมีความสุข  
 5. ผูเรียนจะตองเปนผูที่ไมประมาทกับความช่ัว รูสึกตัว ระวังตัว และรักษาคุณงามความดีเอาไวดวยสติปญญา ไม
หลงใหลเคลิบเคล้ิมไปกับอบายหรือความช่ัวที่เขามายั่วยวน 
 6. ผูเรียนจะตองเปนผูที่ใฝหาความรูตลอดเวลา เพ่ือพัฒนาตัวเองใหเทาทันตอการเปล่ียนแปลงไปของสังคมโลก 
 7. ผูเรียนจะตองมีความพรอมในการเปนที่พ่ึงของสังคมได 
 คุณลักษณะดังกลาวขางตนถึงเปนคุณลักษณะสําคัญที่จะตองมีอยูในกระบวนการเรียนการสอนของในทุกศาสตร
สาขาและทุกระดับช้ัน เพ่ือสรางผูเรียนใหเปนผูที่มีคุณสมบัติพรอมตอการเปนสมาชิกในสังคม โดยเฉพาะอยางยิ่งผูที่เรียนใน
ศาสตรทางดานวิศวกรรมที่ถือวาเปนกลุมสําคัญในการสรางสรรคนวัตกรรมใหกับสังคม คุณสมบัติดังกลาวจะเปนสวนสําคัญ
ที่ชวยใหนวัตกรรมท่ีเกิดขึ้นจากการสรางสรรคทางดานวิศวกรรมน้ัน เปนไปเพ่ือตอบสนองตอความตองการของมนุษย
ในทางที่ถูกที่ควร 
 กลาวไดวาองคความรูทางดานวิศวกรรมศาสตร ถือวามีความสําคัญตอการกาวไปของสังคมมนุษย หากวาสิ่ง
สรางสรรคทางดานวิศวกรรมน้ันประกอบไปดวยคุณธรรมและจริยธรรมแลว ยอมนํามาซึ่งสังคมที่ดีงาม อาทิ วิศวกรรมไฟฟา
จากพลังงานแสงอาทิตย วิศวกรรมเครื่องกลประหยัดพลังงาน วิศวกรรมหุนยนตทางการแพทย เปนตน ซึ่งมีสวนชวยใหสังคม
ไดรับประโยชนจากนวัตกรรมน้ัน ในทางตรงกันขามหากวาสิ่งที่สรางสรรคขึ้นมาใหมน้ันไมไดประกอบไปดวยความดีงาม 
นวัตกรรมน้ันอาจนํามาซึ่งความลมสลายของมนุษยชาติได อาทิ วิศวกรรมที่เก่ียวของกับการสงคราม เปนตน 
 นอกจากนี้ ความเปล่ียนแปลงของสังคมมนุษยที่เสนแบงเขตการส่ือสารระหวางกันจบสิ้นลงไป สังคมมนุษยที่จาก
เดิมเปนเพียงสังคมเล็กๆ กลายมาเปนสังคมขนาดใหญหรือที่เรียกวา “โลกไรพรมแดน” ทําใหสังคมท่ีมีความแตกตางกันจะ
เปนจะตองปรับตัวเขาหากันใหได ทั้งน้ีก็เพ่ือการอยูรวมกันอยางมีความสุข ใน ป พ.ศ.2558 ภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใตก็
จะมีการรวมตัวกันอยางเปนทางการภายใตช่ือ สมาคมประชาชาติแหงเอเชียตะวันออกเฉียงใต (อาเซียน) วิศวกร เปนอีกสาขา
อาชีพหน่ึงที่คาดวาจะมีการเคล่ือนยายแรงงานไปมาระหวางประเทศสมาชิกทั้ง 10 ประเทศจํานวนมาก ความพรอมของ
วิศวกรไทยจึงเปนสิ่งจําเปนที่เราจะตองเรงสรางใหเกิดขึ้น ซึ่งความพรอมดังกลาวก็หมายถึงความพรอมทั้งความรูความ
ชํานาญตามศาสตรสาขาที่เก่ียวของ รวมไปถึงความพรอมดานคุณธรรมและจริยธรรมของวิศวกรดวย 
 อยางไรก็ตาม การสอดแทรกคุณธรรม จริยธรรมเขากับกระบวนการจัดการเรียนการสอนของนักศึกษาคณะ
วิศวกรรมศาสตรน้ัน อาจทําไดหลากหลายกระบวนการ ทั้งการจัดรูปแบบของกิจกรรมโดยเฉพาะที่มุงเนนความรูความเขาใจ 
และสรางจิตสํานึกดานคุณธรรม และจริยธรรมโดยตรงกับผูเรียน เชน โครงการจิตอาสา โครงการสรางเสริมคุณธรรมและ
จริยธรรมโดยตรง เปนตน หรืออาจเปนรูปแบบการสอดแทรกเขาไปกับรายวิชาหรือศาสตรสาขาทางดานวิศวกรรมโดยตรง 
เชน การประเมินผลความรับผิดชอบตอการเรียน การสังเกตพฤติกรรมระหวางที่จัดการเรียนการสอน เปนตน 
 หากเราเห็นวาเรื่องคุณธรรมและจริยธรรม มีความสําคัญตอการสรางผูเรียนใหเปนบัณฑิตที่มีความสมบูรณพรอม
แลว การสอดแทรกคุณธรรมและจริยธรรมเขากับการเรียนการสอนก็ควรจะกระทําหรือสอดแทรกเขาไปในทุกกระบวนการ
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เรียนการสอนที่ถูกสรางขึ้น กลาวคือ ควรเปนทั้งการสอดแทรกเขาไปในการเรียนการสอน รวมถึงการจัดดําเนินการ
สอดแทรกผานโครงการหรือกิจกรรมที่มุงเนนเรื่องคุณธรรมและจริยธรรมที่จัดขึ้นมาเปนการเฉพาะ 
  
แนวทางการสอดแทรกคุณธรรมจริยธรรมเขากับการเรียนการสอน 
 การเรียนการสอนศาสตรทางดานวิศวกรรมน้ัน แมวาจะเปนเรื่องขององคความรูและความเขาใจทางดาน
คณิตศาสตรและวิทยาศาสตรที่นํามาประยุกตใช ทวาเราก็สามารถสงเสริมหรือสอดแทรกความรูความเขาใจเรื่องคุณธรรมและ
จริยธรรมเขาไปในทุกขั้นตอนของการเรียนการสอนน้ันได ซึ่งกระบวนการสอดแทรกดังกลาวสามารถกระทําไดเปน 2 
ลักษณะ คือ 
 1. การสอดแทรกโดยการจัดเปนรายวิชาท่ีมีเน้ือหาเก่ียวของใหเปนวิชาเลือกสําหรับนักศึกษา 
 มหาวิทยาลัยธนบุรีก็มีรายวิชาที่มีเน้ือหาสอดคลองกัน เชน รายวิชาศิลปวัฒนธรรม จริยศาสตร โลกทัศน และการ
ดํารงชีวิต ทักษะเพ่ือการเรียนรูและพัฒนาตนเอง ศาสนศึกษาและธรรมปฏิบัติ และปรัชญากับชีวิต ซึ่งเปนรายวิชาที่อยูในกลุม
วิชาทางดานมนุษยศาสตร หมวดวิชาศึกษาทั่วไป สามารถใชเปนรายวิชาใหนักศึกษาไดเลือกเรียนไดทันที 
 คณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยธนบุรีมีการนํารายวิชาดังกลาวขางตนมาจัดใหนักศึกษาลงทะเบียนเรียน ทั้งน้ี
ดวยมุงหวังเพ่ือสรางจิตสํานึก และปลูกฝงแนวคิดดานคุณธรรม และจริยธรรมแกผูเรียน ทวาก็เกิดขอจํากัดกับผูเรียนในหลาย
ประการ เชน ผูเรียนจะเลือกเรียนโดยไมเห็นความสําคัญของรายวิชาที่แทจริง เลือกเรียนเพราะคิดวาเปนรายวิชาที่จะสามารถ
ผานการทดสอบไดงาย รวมไปถึงมุงหวังความงายในการไดคะแนนหรือเกรดมากกวาความมุงหวังที่จะไดรับความรูความ
เขาใจอยางแทจริง นอกจากน้ี จํานวนรายวิชาที่เลือกเรียนรวมไปถึงจํานวนหนวยกิตที่ไมมากในหมวดวิชาศึกษาทั่วไปก็ทําให
เกิดขอจํากัดในการเลือกเรียนเชนกัน  
 อยางไรก็ตาม กระบวนการดังกลาวก็ถือเปนอีกหน่ึงแนวทางที่สามารถชวยสรางหรือปลูกฝงแนวคิดดานคุณธรรม 
จริยธรรมแกผูเรียนอยางไดผล ซึ่งจะไดผลมากนอยเพียงใดก็ขึ้นอยูกับกระบวนการเรียนการสอน เน้ือหาของรายวิชา รวมถึง
ทักษะความสามารถของผูสอน และรูปแบบการเรียนการสอนที่จะเกิดขึ้น 
 2. ทําการสอดแทรกเขาไปในทุกรายวิชาท่ีนักศึกษาเรียน 
 ความจริงแลวการสอดแทรกคุณธรรม จริยธรรมแกผูเรียนน้ันความสําคัญไมไดมุงเนนที่เน้ือหาจากการทองจํา 
หากแตอยูที่กระบวนการทําความเขาใจดวยปญญาอยางมีเหตุผล เรื่องของจริยธรรมเปนความรู ความเขาใจเก่ียวกับความถูก
ผิด ที่เกิดจากกระบวนการทางความคิดอยางมีเหตุผล ซึ่งตองอาศัยวุฒิทางปญญาเขามาเก่ียวของ ดังน้ัน กระบวนการ
สอดแทรกจึงสามารถนําเขาไปใชรวมในทุกกระบวนการเรียนรูของผูเรียน ซึ่งขึ้นอยูกับทักษะของผูสอนในการเลือกเทคนิค
การสอดแทรกคุณธรรมและจริยธรรมและกระบวนการวัดผลที่สามารถกระทําไดหลายลักษณะ เชน การสังเกตพฤติกรรม 
การวัดผลงานความรับผิดชอบจากการส่ังงาน เปนตน 
 สิ่งสําคัญในกระบวนการน้ี ขึ้นอยูกับความความต้ังใจจากครูผูสอนเปนหลัก หากวาผูสอนมีความมุงหมายดี 
ปรารถนาดีตอลูกศิษยแลว กระบวนการดังกลาวจะยิ่งประสบความสําเร็จมากขึ้น โดยยึดวัตถุประสงคในการสอดแทรกเปน
หลักวาตองการใหผูเรียนเกิดคุณธรรมและจริยธรรมดานใดเปนสําคัญ  
 จะเห็นไดวา กระบวนการสอดแทรกคุณธรรม จริยธรรมเขากับการเรียนการสอนน้ี กุญแจสําคัญของความสําเร็จอยู
ที่ผูสอน ซึ่งจะตองเปนผูที่มีแนวคิด มีเทคนิค รวมถึงจะตองมีศักยภาพมากเพียงพอที่จะจัดกระบวนการเรียนรูทั้งท่ีเปน
ประสบการณรวมไปถึงองคความรูที่จะนําไปสูผูเรียนไดอยางเหมาะสมและสอดคลองกับกลุมผูเรียน ผูสอนจะตองเปน
แบบอยางที่ดีหรือเปนตนแบบทางดานคุณธรรมและจริยธรรมท่ีชัดเจนกอน ทั้งน้ีเพ่ือสรางความนาเช่ือถือและศรัทธาให
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เกิดขึ้นแกผูเรียน ซึ่งผูสอนเองจะตองมีพฤติกรรมที่บงช้ีถึงความมีนํ้าใจ ดังที่ชญานุช  แสงวิเชียร และวรวุธ  วิสุทธิ์เมธางกูร 
(การประชุมวิชาการวิศวศึกษาครั้งที่ 7 : 83-84) ไดนําเสนอไวดังน้ี 
 1. การชวยเหลือ เปนการแสดงนํ้าใจของตนเองตอผูอ่ืน เชน การใหคําแนะนําตักเตือนดวยความรัก ความหวังดี ให
ความรวมมือ ชวยเหลือสนับสนุนกิจกรรมตางๆ ใหเวลาแกผูเรียนทั้งในและนอกเวลาดวยความเต็มใจ เปนตน 
 2. การใหกําลังใจ เปนการแสดงความรูสึกถึงความเอ้ืออาทรอยางเขาใจออกไป เชน แสดงความเห็นอก เห็นใจ ดวย
คําพูด สีหนา ทาทาง ใหขวัญและกําลังใจในการทํากิจกรรมความดีรวมกัน ปลอบโยนใหเหมาะสมกับกาลเทศะ รูจักใหอภัย 
และใหโอกาสแกลูกศิษย เปนตน 
 3. การแสดงความเอ้ืออาทร ถือเปนการแสดงความรูสึกที่ดีจากใจออกไปใหเห็น เชน มีการไตถามทุกขสุขดวยความ
หวงใยอยางจริงใจ เอาใจใสดูแลผูเรียนอยางทั่วถึง โดยเฉพาะผูเรียนที่มีลักษณะดอยกวาผูอื่น เปนตน 
 4. การชื่นชมยินดีในความดีงามของผูอ่ืน ถือเปนการสงเสริมหรือสนับสนุนในสิ่งที่ผูอื่นกระทําความดี ดวยวาเปน
การยํ้าเพ่ือใหผูที่กระทําน้ันเกิดความมั่นใจวา สิ่งที่ไดทําลงไปน้ันมีคุณคาที่สงผลตอผูความมีคุณคาของผูกระทํา เชน ยกยอง
ช่ืนชมผูที่ทําความดีหรือประสบความสําเร็จดวยความจริงใจ ยิ้มแยมแจมใส แสดงความเปนมิตรกับทุกคนอยางสม่ําเสมอ 
หรืออาจสงเสริมใหมีกิจกรรมที่เปนการยกยองผูที่ทําความดี เปนตน 
 พฤติกรรมดังกลาวขางตนถือเปนสิ่งจําเปนและสําคัญอยางย่ิงของผูสอนที่จะตองมี เน่ืองจากเปนคุณสมบัติที่จะ
นําไปสูการเปนตัวอยางที่ดีตอผูเรียนได ในทางจิตวิทยาแลว กระบวนการหน่ึงของการเรียนรูคือ พฤติกรรมการเลียนแบบ 
หากวาผูสอนมีพฤติกรรมหรือเปนแบบอยางที่ดีดานคุณธรรมจริยธรรม นอกจากจะนํามาซึ่งความนาเช่ือถือ เลื่อมใสศรัทธา
จากผูเรียนแลว ยังนํามาซึ่งพฤติกรรมการเลียนแบบของผูเรียนดวย ซึ่งพฤติกรรมการเลียนแบบน้ีถือวาเปนกระบวนการ
สอดแทรกที่ไดผลมากกวากระบวนการ “ยัดเยียด”  องคความรูหรือเน้ือหาวิชา 
 
แนวทางการสอดแทรกคุณธรรมจริยธรรมเขากับกิจกรรมนักศึกษา 
 อีกแนวทางหน่ึงในการสอดแทรกคุณธรรม จริยธรรมเขาผูเรียนในศาสตรสาขาทางดานวิศวกรรม ก็คือกระบวนการ
สอดแทรกโดยผานกิจกรรมนักศึกษา ที่โดยปกติแลวกระบวนการเรียนการสอนปจจุบันนอกจากจะมุงเนนเน้ือหาวิชาการแลว 
สถาบันการศึกษาจําเปนตองจัดกิจกรรมตางๆ ที่สอดคลองและเปนไปตามกรอบมาตรฐานการศึกษาอยูแลว ซึ่งกิจกรรม
ดังกลาวน้ันก็มีมากมายหลากหลายตามจุดมุงหมายหรือวัตถุประสงคที่ต้ังไว ซึ่งกระบวนการสอดแทรกคุณธรรม จริยธรรม
ของนักศึกษาดานวิศวกรรมศาสตรโดยผานการเขารวมกิจกรรมนักศึกษาน้ี คณะวิศวกรรมศาสตรสามารถกระทําไดเปน 2 
สวนดวยกัน คือ 
 1. สอดแทรกเขากับกิจกรรมของสวนกลาง  
 มหาวิทยาลัยธนบุรีมีหนวยงานสนับสนุนหลักที่สําคัญคือ ฝายพัฒนานักศึกษาที่ดําเนินการจัดกิจกรรมโดยมุงเนนที่
จะสรางเสริมประสบการณรวมถึงพัฒนาผูเรียนใหมีศักยภาพตามมาตรฐานทางการศึกษา รวมผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพทั้ง
รางกาย และสติปญญา กิจกรรมของสวนกลางน้ีมีการดําเนินงานอยางตอเน่ืองตลอดท้ังป เชน โครงการท่ีเก่ียวกับจิตอาสา 
โครงการดานพระพุทธศาสนาหรือทางศาสนา โครงการดานศิลปะและวัฒนธรรม เปนตน  
 อยางไรก็ตามกิจกรรมในลักษณะดังกลาวก็ยังคงประสบปญหา กลาวคือ มักไมคอยไดรับความสนใจ ใหความ
รวมมือในการเขารวมกิจกรรมจากคณะวิศวกรรมศาสตรมากนัก ทั้งน้ีอาจเปนดวยวามองไมเห็นความสําคัญและประโยชนที่
จะไดรับจากการเขารวมกิจกรรมเทาที่ควร ซึ่งปญหานี้ตองไดรับการแกไขจากระบบคิดของผูที่มีสวนเก่ียวของทั้งหมด ต้ังแต
ผูบริหารจนถึงคณาจารยทุกทาน จากนั้นก็ถายทอดสูผูเรียน ผูบริหารและคณาจารยจําเปนจะตองใหความรวมมือ เขารวม
กิจกรรมเพื่อเปนแบบอยางทางพฤติกรรมเพื่อใหผูเรียนเห็นคุณคาและมีพฤติกรรมเลียนแบบในที่สุด 
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 นอกจากน้ี ทางคณะวิศวกรรมศาสตรจําเปนจะตองมีการประสานงานกับหนวยงานสนับสนุนหรือสวนกลางของ
มหาวิทยาลัย โดยใหนักศึกษาเขาไปมีสวนรวมในกิจกรรมดังกลาวใหมากที่สุด ไมเพียงแคเขารวมกิจกรรมตามปกติ หากแต
ควรใหนักศึกษาเขารวมในกระบวนการจัดกิจกรรมอยางเหมาะสม  
 2. การสอดแทรกโดยการสรางกิจกรรมขึ้นมาเอง 
 คณะวิศวกรรมศาสตรตองพิจารณาถึงความสําคัญและความจําเปนของการสอดแทรกคุณธรรมและจริยธรรมเขากับ
การจัดการเรียนการสอน แลวสรางกระบวนการหรือสรางกิจกรรมโดยตรงใหกับผูเรียน เชน โครงการดานจิตอาสา โครงการ
ที่เก่ียวกับสิ่งแวดลอม โครงการท่ีเก่ียวของกับการปลูกฝงคุณธรรมจริยธรรม เปนตน โดยเลือกใหเหมาะสมกับกลุมของผูเรียน 
รวมถึงสอดคลองกับวัตถุประสงคหรือเปาหมาย ตัวอยางเชน โครงการท่ีเก่ียวกับจิตอาสา 
 ในปการศึกษา 2555 คณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยธนบุรีไดมีการสงเสริมใหนักศึกษาทํากิจกรรมคายอาสา
พัฒนาชนบท ภายใตช่ือโครงการ “หองสมุดน้ี...พี่ใหนอง” ซึ่งไดรับความรวมมือใหความสนใจเขารวมโครงการจากนักศึกษา
จํานวนมาก โครงการดังกลาวก็ประสบความสําเร็จดวยดี ทั้งน้ีพิจารณาไดวาโครงการลักษณะดังกลาวเหมาะสมกับนักศึกษา
ทางดานวิศวกรรมหลายดาน เชน กลุมนักศึกษาท่ีสวนใหญเปนผูชาย นักศึกษามีลักษณะแข็งแรง อดทน มีความรู
ความสามารถทางดานวิศวกรรมที่สามารถนําไปใชในกิจกรรมการพัฒนาน้ันไดอยางสอดคลองและเหมาะสม อีก 1 โครงการ 
คือ โครงการปลูกปาชายเลน ซึ่งเปนโครงการที่มุงหวังสรางจิตสํานึกของนักศึกษาใหเห็นคุณคาและความสําคัญของ
สิ่งแวดลอม โดยผานกิจกรรมที่นักศึกษาไดเขาไปมีสวนรวม ไดมีประสบการณพบเห็นสภาพปญหาที่เกิดขึ้นจากสถานที่จริง 
ซึ่งการสรางประสบการณดังกลาวจะชวยปลูกจิตสํานึกใหเห็นคุณคาและความสําคัญของการสรางคุณธรรมและจริยธรรมให
เกิดมีขึ้นภายในตัวตนได 
 จะเห็นไดวากระบวนการสอดแทรกคุณธรรม จริยธรรมเขากับกิจกรรมนักศึกษาน้ัน ถือเปนอีกกระบวนการหน่ึงท่ี
ชวยสรางศักยภาพ และคุณลักษณะของผูเรียนไดอยางมีประสิทธิภาพ สิ่งสําคัญ คือ กระบวนการเขารวมกิจกรรมของผูเรียน
จะตองเร่ิมตนจากการสรางระบบคิดใหผูเรียนเห็นคุณคาและความสําคัญของการเขารวมกิจกรรมนั้นกอนเปนเบื้องตน ซึ่งก็
เปนหนาที่ของผูที่มีสวนเก่ียวของทั้งสถาบันการศึกษาที่จะตองสรางกระบวนการดานกิจกรรมอยางเปนระบบ ผูบริหารท่ี
จะตองใหความสําคัญ สงเสริม และสนับสนุนอยางจริงจัง รวมไปถึงคณาจารยผูสอนอันเปนสวนสําคัญที่จะตองพยายามโนม
นาวใหผูเรียนเห็นคุณคาและความสําคัญน้ันใหไดเปนเบื้องตน รวมถึงจะตองประพฤติปฏิบัติตนเปนแบบอยางที่ดีดวย 
 

แนวทางการประเมินผล 
การสอดแทรกคุณธรรมจริยธรรมของนักศึกษา 
 ความจริงแลวเรื่องของคุณธรรมและจริยธรรมในตัวบุคคลนั้น แมวาจะเปนเรื่องของนามธรรมไมสามารถนํามาตร
วัดใดๆ ทางคณิตศาสตรหรือสถิติเขามาวัดผลไดอยางชัดเจน ทวาเราก็สามารถสังเกต วัดผลหรือประเมินผลไดดวย
กระบวนการบางอยางไดเชนกัน โดยมีแนวทางดังน้ี 
 1. ผูสอนกําหนดหรือสรางเครื่องมือในการประเมินผล เชน การสังเกตพฤติกรรมของผูเรียน ความรับผิดชอบ จาก
งานท่ีไดรับมอบหมาย ความเอาใจใสตอการเรียน ความตรงตอเวลาในการเขาเรียน เปนตน 
 2. มีการตกลงและวางแผนรวมกันระหวางผูสอนและผูเรียนเก่ียวกับกระบวนการประเมินผลดานคุณธรรม 
จริยธรรมในการเรียนการสอน เชน ขอตกลงรวมกันเรื่องความตรงตอเวลาในการเขาเรียน ความต้ังใจในการเรียน ความ
รับผิดชอบตอภาระหนาที่ที่ไดรับมอบหมาย เปนตน แนวทางการประเมินในลักษณะดังกลาวมีขอดีตรงที่ผูรับการปลูกฝงจะ
เกิดความรูสึกวาตนเองไดเปนสวนหน่ึงในกระบวนการน้ัน ซึ่งโดยปกติแลวความรูสึกมีสวนรวมยอมสงแรงกระตุนตอการ
กระทําเพ่ือนําไปสูเปาหมายน้ันไดชัดเจนกวา 
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 3. ผูสอนและผูเรียนมีการวิเคราะหรวมกันถึงประเด็นดานคุณธรรมและจริยธรรมที่ควรมี ควรเปนหรือที่พึงประสงค
และควรไดรับการปลูกฝง รวมถึงกระบวนการวัดและประเมินผลดวย กระบวนการดังกลาวมีขอดีตรงที่ผูเรียนจะไดทําความ
เขาใจถึงพฤติกรรมที่พึงประสงคและพฤติกรรมที่ไมควรประพฤติปฏิบัติ นอกจากจะเปนการหาแนวทางรวมกันแลวยังเปน
การสรางแนวทางที่ดีใหกับผูเรียน เชน ความตรงตอเวลาในการเขาเรียน หากวาเราใชกระบวนการเรียนรูและการประเมินผล
ดวยวิธีการดังกลาวก็จะเกิดกินพิจารณารวมกันถึงผลดีและผลเสียที่จะเกิดขึ้นจากตรงตอเวลา จากน้ันก็นํามาซึ่งขอตกลง
รวมกันถึงความเหมาะสมในเวลาของการเขาเรียน บทลงโทษตางๆ หากวาขอตกลงน้ันไมไดรับความรวมมือ 
 แนวทางหรือกระบวนการวัดผลดังกลาวขางตนน้ันเปนเพียงกระบวนการวัดและประเมินผลเบื้องตน ซึ่งผูสอน
จําเปนตองพิจารณาเลือกรูปแบบที่เหมาะสมกับรูปแบบการจัดการเรียนการสอน รูปแบบของกิจกรรมตามความเหมาะสมกับ
ผูเรียน 
 

บทสรุป 
 คุณธรรม จริยธรรม เปนเครื่องหมายของความเปน “คนดี” ซึ่งคนดีน้ีคือทรัพยากรมนุษยที่สังคมกําลังตองการ 
ดังน้ันกระบวนการจัดการศึกษาจึงตองใหความสําคัญ ไมมุงเนนเฉพาะการสรางเพียงทักษะความเช่ียวชาญทางวิชาชีพเทาน้ัน 
หากแตจะตองสรางรูปแบบกระบวนการเรียนการสอนที่สามารถสรางคณุคา ความดีงามใหเกิดมีขึ้นในตัวผูเรียนดวย 
 การปลูกฝงคุณธรรมและจริยธรรมแกผูเรียน ถือเปนความจําเปนที่ทุกศาสตรสาขาวิชาจําเปนตองใหความสําคัญใน
อันที่จะปลูกฝงความคิดและสรางผูเรียนใหเปนบัณฑิตที่มีคุณภาพ มีความสมบูรณพรอมทั้งทางรางกายและจิตใจ มีสติปญญา 
ความสามารถตามศาสตรสาขาวิชาของตน มีคุณธรรม จริยธรรมพรอมตอการดําเนินชีวิตในฐานะที่เปนสวนหน่ึงของสังคม
มนุษย 
 คณะวิศวกรรมศาสตรดูจะเปนศาสตรที่ถูกมองวาใหความสําคัญกับกระบวนการจัดการเรียนการสอนที่มีการ
สอดแทรกคุณธรรม จริยธรรมนอย ทั้งน้ีอาจเปนดวยสาเหตุวาเปนศาสตรสาขาที่มีเน้ือหาและองคความรูที่จะตองทําความ
เขาใจมาก รวมถึงยังไมคอยเห็นคุณคาและความสําคัญของเรื่องคุณธรรม จริยธรรมมากนัก  
 อยางไรก็ตาม ดวยความจําเปนที่จะตองมีการสอดแทรกเรื่องของคุณธรรมและจริยธรรมเขากับกระบวนการจัดการ
เรียนการสอนของผูเรียนในศาสตรทางดานวิศวกรรม เราก็สามารถใชวิธีการสอดแทรกไดเปน 2 ลักษณะใหญๆ คือ 
 1. การสอดแทรกคุณธรรมและจริยธรรมเขากับการจัดการเรียนการสอน ซึ่งสามารถทําไดเปน 2 รูปแบบ คือ การจัด
รายวิชาที่มีเน้ือหาดานคุณธรรม จริยธรรมโดยตรงใหเปนวิชาเลือกสําหรับนักศึกษา และ ทําการสอดแทรกเขาไปในทุก
รายวิชาที่นักศึกษาเรียน 
 2. การสอดแทรกคุณธรรมและจริยธรรมเขากับกิจกรรมของนักศึกษา โดยผานผูรับผิดชอบ 2 สวน คือ หนวยงาน
สนับสนุน เชน ฝายพัฒนานักศึกษา และผานกระบวนการสรางกิจกรรมจากคณะวิชา โดยเปนกิจกรรมท่ีเนนถึงความ
เหมาะสมกับผูเรียนและสอดคลองกับวัตถุประสงคเปนหลัก 
 หัวใจสําคัญของกระบวนการสอดแทรกคุณธรรมจริยธรรมเขากับการจัดการเรียนการสอน คือ ครูผูสอนที่จะตอง
เริ่มตนดวยการเห็นคุณคา มีทัศนคติและปรารถนาดีตอลูกศิษย รวมถึงจะตองมีทักษะในการถายทอด รูจักเลือกกิจกรรมเสริม
ประสบการณดานคุณธรรมและจริยธรรมที่เหมาะสมกับกลุมผูเรียน ประพฤติปฏิบัติตนเปนแบบอยางที่ดีเพ่ือใหเกิดเปน
พฤติกรรมการเลียนแบบที่ดีและเหมาะสม ครูผูสอนจะตองทําหนาที่ดานคุณธรรมและจริยธรรมอยางนอย 2 ประการดวยกัน
คือ จะตองเปนผูช้ีนําแนวทางในการดําเนินชีวิตที่ดีงามใหกับผูเรียน และจะตองปลูกฝงหรือกระตุนเตือนผูเรียนตลอดเวลาให
เห็นคุณคาและความสําคัญของคุณธรรม จริยธรรมรวมถึงกระตุนเตือนใหผูเรียนประพฤติปฏิบัติตนใหถูกตองและงดงาม 
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 นอกจากน้ีกระบวนการดังกลาวยังตองเปนกระบวนการที่ขับเคล่ือนไปพรอมกันทั้ งองคกร  กลาวคือ 
สถาบันการศึกษา คณะวิศวกรรมศาสตรจะตองมีนโยบายหรือแนวทางในการพัฒนาดานคุณธรรมและจริยธรรมแกนักศึกษาที่
ชัดเจน ผูบริหารในทุกระดับจะตองใหการสนับสนุนกระบวนการดังกลาวอยางจริงจังและตอเน่ือง ที่สําคัญครูอาจารยจะตอง
ทําหนาที่เปนแกนหลักในการขับเคลื่อนกระบวนการดังกลาวทั้งน้ีก็เพ่ือการสรางบัณฑิตที่คุณคุณภาพทั้งตอตนเองและสังคม 
อีกประเด็นหน่ึงที่สําคัญ คือ กระบวนการสอดแทรกคุณธรรมและจริยธรรมเขากับการเรียนการสอนน้ัน ควรกระทําไป
พรอมๆ กันกับการพัฒนาภาคสวนอื่นๆ ทั้งสถาบัน หนวยงานที่มีสวนเก่ียวของ ผูบริหาร รวมไปถึงคณาจารยผูสอน ทั้งน้ี
เพ่ือใหกระบวนการสอดแทรกคุณธรรมและจริยธรรมน้ันเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลสูงสุด 
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หลักคิดทางพระพุทธศาสนากับระบบการศึกษาปจจุบัน 
Buddhism principles and current education system 

นายสําราญ  ผลดี 1    
1หมวดวิชาศึกษาท่ัวไป, มหาวิทยาลัยธนบุรี, itee007@hotmail.com  

บทคัดยอ: 
 บทความน้ีมุงนําเสนอหลักคิดเรื่องของระบบศึกษาในพระพุทธศาสนากับระบบการศึกษาในปจจุบัน ซึ่งหลักคิด
ของศาสนาพุทธและระบบการศึกษาปจจุบันเหมือนกัน กลาวคือ เปนเรื่องของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย ทวาระบบการศึกษา
ปจจุบันมุงเนนการพัฒนาคนเพ่ือตอบสนองความตองการของสังคมตามบริบทเปล่ียนแปลงไป กลาวคือ เปนการสรางคนใหมี
ความรูความสามารถ มุงเนนทักษะความสามารถทางวิชาชีพมากกวาทักษะทางดานความคิด ในขณะที่พุทธศาสนามองวาการ
พัฒนาทรัพยากรมนุษยน้ันจะตองสรางใหคนมีความเปน มนุษยที่สมบูรณดวย กายสมบูรณและจิตสมบูรณ และตองเปนการ
พัฒนาอยางสมดุล ดวยระบบการศึกษาอยางบูรณาการแบบองครวม ไมมองแบบแยกสวนหรือพัฒนามุงเนนในเรื่องใดเรื่อง
หน่ึงโดยเฉพาะ 
 

คําสําคัญ: หลักคิด พระพุทธศาสนา ระบบการศึกษา 

ABSTRACT: 
 This article is to present the principle concerning educational system in Buddhism and the current educational 
system.  There are similar principles between Buddhism and present educational system, namely the concept of human 
resource development, which current education focusing on human development to respond the social needs in changing 
context. Specifically, the education policy pay much more attention on knowledge skill, professional skill than thinking 
skill, while Buddhism emphasizes cultivating the perfect human with balancing between body and mind in order to achieve 
holistic and integrative educational system.     
  

KEYWORDS: Principle, Buddhism, Educational System 
 

บทนํา 
 หลักคําสอนที่ปรากฏในพระพุทธศาสนา ถือเปนภูมิปญญาช้ันสูงสุดของมนุษยชาติ เพราะเปนปรัชญาที่ประกอบไป
ดวยหลักของเหตุและผล สามารถพิสูจนได อันเปนหลักการเดียวกันกับวิทยาศาสตรที่สังคมปจจุบันใหการยอมรับอยางสูงสุด 
 ประเทศไทยมีพระพุทธศาสนาเปนสมบัติอันมีคายิ่งและถือเปนทรัพยากรหลักในอันที่จะสงเสริมใหประเทศพัฒนา
ไดอยางย่ังยืน หากแตเปนประเด็นอยูวาสังคมไทยไดใชประโยชนจากพระพุทธศาสนาในการพัฒนาประเทศไดมากนอยแค
ไหน ใชพระพุทธศาสนาในการสรางความรมเย็นเปนสุข สั่งสอนอบรมสมาชิกในสังคมใหเขาใจความหมายที่แทจริงใน
จุดหมายปลายทางของชีวิตไดมากนอยแคไหน ไมไดหมายความเฉพาะกลุมสังคมใดสังคมหน่ึงเทาน้ัน หากแตหมายถึง
ภาพรวมของสังคมไทยทั้งหมด 
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 ในขณะที่สังคมกําลังกาวเดินไปขางหนาอยางรีบเรง ดวยกระแสแหงการเปลี่ยนแปลงของสังคมโลก ซึ่งมีความ
สลับซับซอนวุนวายและโกลาหลอยูในปจจุบัน จนทําใหสังคมไทยเกิดความผันแปรไปอยางรวดเร็วจนเสียสมดุลและสอให
เกิดเปนวิกฤติทางสังคมไดอยางงายดาย 
 ปญหาดังกลาวจะเกิดขึ้นแนนอนหากวาสังคมไทยขาดซึ่งปญญาที่จะบูรณาการและสรางความเขมแข็งใหกับตนเอง 
องคกร รวมไปถึงสังคมใหมีความพรอมรับกับการเปล่ียนแปลงที่เกิดขึ้นอันเปนปจจัยจากภายนอกที่เขามากระทบ  
 สังคมไทยกําลังกาวไปสูการพัฒนาไปในลักษณะของการแยกสวนไมไดพัฒนาไปเปนแบบองครวม กลาวคือ กําลัง
กาวไปสูการแยกเอาความรูสึกภายในออกจากสิ่งแวดลอมรอบตัว ซึ่งในทางพระพุทธศาสนาเรียกวาแบบ “สุดโตง” และเปน
การเรงพัฒนา ทวากลับหลงลืมละเลยในบางภาคสวนไป เรามุงเนนการพัฒนาทางดานวัตถุหากแตลืมการพัฒนาระบบคิด
อยางมีเหตุผลใหกับสมาชิกในสังคม 
 กระบวนการสําคัญที่จะสรางความเขมแข็งใหกับสังคมมนุษยคือระบบการศึกษา ที่แมวาประเทศไทยจะมีการพัฒนา
ประเทศดวยองคความรูโดยผานกระบวนการศึกษาอยางเปนขั้นเปนตอนและเปนระบบมาเปนเวลานาน หากแตก็เปน
เชนเดียวกับการพัฒนาประเทศในภาคสวนอื่นๆ น่ันคือเปนการพัฒนาแบบแยกสวน หมายความวา เรามุงเนนที่ปริมาณของ
คนที่จบการศึกษาในระดับตางๆ มุงเนนที่ศักยภาพในการแขงขันของผูสําเร็จการศึกษา จนละเลยการพัฒนาศักยภาพดาน
ความคิดของมนุษยไป  
 ดังน้ันเราจึงเห็นสมาชิกในสังคมที่มีการศึกษาสูงๆ แตกลับมีความออนแอตอการใชชีวิตในสังคมจํานวนมาก 
โดยเฉพาะยิ่งสังคมปจจุบันที่เจริญกาวหนาอยางรวดเร็วดวยการรับเอากระแสการไหลบาดานตางๆ จากภายนอก 
 เกิดอะไรข้ึนกับระบบการศึกษาในปจจุบัน คําถามที่ย้ําวาเกิดปญหาอยางใดอยางหน่ึงกับระบบการศึกษาที่เปนอยูใน
ปจจุบัน เรามีสถาบันการศึกษาเกิดขึ้นมากมาย ทั้งที่อยูในความดูแลของรัฐเองรวมถึงสถาบันการศึกษาเอกชน ระบบการ
บริหารจัดการของสถาบันการศึกษาที่อยูภายใตการดูแลของรัฐคอนขางจะชัดเจน หากแตวาเช่ืองชาเน่ืองจากระบบท่ีซับซอน 
ในขณะที่สถาบันการศึกษาของเอกชนคอนขางจะมีศักยภาพในการบริหารจัดการที่คอนขางรวดเร็วกวา 
 จะเห็นไดวาหลักคิดในการบริหารจัดการมีสวนสําคัญอยางมากตอความกาวหนาของสถาบันการศึกษาแตละแหง 
และที่สําคัญคือผลที่สงไปถึงการพัฒนาผูเรียนดวย 
 ดังน้ัน ประเด็นเรื่องหลักคิดในการบริหารหรือตัวของผูบริหารเองจึงมีสวนสําคัญที่จะสงผลตอความกาวหนาหรือ
ถดถอยตอสถาบันการศึกษาและความสําเร็จตอภารกิจการศึกษาของสถาบัน ซึ่งมีความนาสนใจในหลักการที่ผูบริหาร
สถาบันการศึกษาในแตละระดับนํามาใชในการบริหารจัดการ 
 
คุณภาพของผูบริหารการศึกษาตามหลักคิดในพระพุทธศาสนา 
 ระบบการศึกษาของไทยในปจจุบันจะกาวหนาไปมากนอยเพียงใดขึ้นอยูกับระบบบริหารจัดการ สถาบัน การศึกษา
ฝากความกาวหนาของสถาบันไวกับระบบหรือกระบวนการบริการจัดการองคกรของตน หากวาเมื่อใดที่ไดนักบริหารท่ีดียอม
นําพาใหองคกรน้ันกาวไปสูเปาหมายท่ีต้ังไว หากวาเมื่อใดก็ตามที่เราไดนักบริหารท่ีขาดประสิทธิภาพและความสามารถยอม
ไมอาจนําพาองคกรน้ันไปสูเปาหมายท่ีต้ังไวไดเชนกัน 
 คุณภาพของนักบริหารการศึกษาที่ดีน้ันคืออะไร และควรใชหลักคิดใดในการบริหารจัดการองคกร  
 คุณภาพของคนโดยเฉพาะผูบริหารน้ันจําเปนตองมีศักยภาพ อยางนอย 2 ดานดวยกัน คือ ศักยภาพทางระบบคิด และ
ศักยภาพในวิชาชีพน้ันๆ 
 1. ศักยภาพทางวิชาชีพ หมายถึง ความรูความสามารถตอหนาที่การงานน้ันๆ เชน การเปนนักบริหารจัดการที่ดี มี
ความรูความสามารถในหนาที่น้ันๆ เปนอยางดี รูและเขาใจภาระหนาที่ที่ตนเองไดรับมอบหมาย 
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 2. ศักยภาพทางระบบคิด หมายถึง ความสามารถในการคิดวิเคราะหปญหาตางๆ ที่เกิดขึ้นอยางมีเหตุผล มีคุณธรรม 
จริยธรรม สามารถนําพาองคกรน้ันใหไปสูจุดหมายปลายทางท่ีต้ังไวได 
 จะเห็นไดวา ศักยภาพทางวิชาชีพเปนเรื่องที่สามารถฝกฝนเรียนรูไดอยางเปนระบบ แตศักยภาพทางระบบคิดน้ัน
จําเปนตองไดรับการเรียนรู ขัดเกลา และปลูกฝงเพ่ือใหเกิดการยอมรับในคุณคาของเร่ืองน้ันๆ อยางมีเหตุผล ซึ่งวิธีคิดอยาง
พุทธศาสนาสามารถตอบโจทกในเรื่องน้ีได 
 
หลักการบริหารการศึกษาดวยพระพุทธศาสนา 
 ประเด็นที่จะตองทําความเขาใจใหชัดเจนกอนเก่ียวกับการบริหารการศึกษาก็คือ การต้ังคําถามหรือหาจุดหมาย
ปลายทางหรือวัตถุประสงคของการบริหารการศึกษากอนวาตองการอะไร  
 หากพิจารณาวาการบริหารการศึกษาเปนเน้ือเดียวกันกับการบริหารองคกรทั่วไป ยอมมีความหมายแคบเกินไป 
สําหรับการใชพระพุทธศาสนาเปนเครื่องมือ ในขณะที่หากเราพิจารณาลงลึกไปในรายละเอียดจะพบวา จุดมุงหมายของการ
บริหารการศึกษาคือการสรางคนใหมีศักยภาพและคุณภาพตามตองการ เพราะฉะน้ันการบริหารการศึกษาที่ดีจึงควรมุงเนนไป
ที่ผลสัมฤทธิ์หรือคุณภาพของผูเรียนเปนสําคัญ 
 ความสําคัญของการบริหารดังกลาวขางตนควรมุงเนนหลักความสัมพันธดังน้ี 
 1. ความสัมพันธระหวางเน้ือหากับจุดมุงหมาย หรืออาจเรียกวาเปนการต้ังเปาหมายปลายทางของการศึกษาน้ันไววา
ตองการใหผูเรียนน้ันเกิดคุณภาพหรือเดินไปในทิศทางใด แลวจัดทําเน้ือหาสาระใหตรงกับจุดมุงหมายน้ันๆ 
 2. ควรจะมีจุดเนนเจาะจงสิ่งที่มุงมั่นน้ันแลวสรางความมั่นใจในจุดหมายน้ัน กลาวคือ ควรบริหารจัดการดวยระบบ
ที่ดีมีสาระหรือเจาะจงลงไปวาจะตองทําเรื่องใดเปนสําคัญกอนหลัง 
 3. การบริหารจัดการน้ันตองมั่นใจวาสมาชิกในองคกรที่เก่ียวของจะตองเกิดฉันทะ กลาวคือ รูปแบบการบริหาร
จัดการที่ดีจะตองทําใหสมาชิกมั่นใจและเกิดความพยายาม และเช่ือมั่นวาจะตองนํามาซึ่งความสําเร็จแนนอน แลวมุงมั่น
เดินหนากระทําไปตามที่ต้ังใจไว โดยการสรางแรงกระตุนใหสมาชิกในองคกร 
 4. ควรมีความสัมพันธระหวางหลักการที่เปนมาตรฐานกลางกับการประยุกตเขากับกาลเทศะ การบริหารจัดการ
องคกรทางการศึกษาน้ัน ผูบริหารจะตองสรางมาตรฐานในเรื่องน้ันๆ ไวอยางชัดเจน เพ่ือผูนําไปปฏิบัติจะไดอยูในมาตรฐาน
เดียวกัน รวมถึงสามารถใชมาตรฐานกลางน้ีไปพัฒนาตอยอดโดยมีฐานเดิมอยูแลววาหากพัฒนาตองกาวหนาหรือสูงกวา
มาตรฐานที่ต้ังไว 
 5. ความสมดุลของการพัฒนาองคกรน้ันๆ เปนเรื่องยากที่จะบอกวาการมุงเนนพัฒนาเรื่องใดเรื่องหน่ึงเพียงอยางเดียว
ในองคกรการศึกษานั้นจะนําพาใหองคกรเจริญกาวหนาอยางย่ังยืนได หมายความวาองคกรการศึกษามีความแตกตางจาก
องคกรทางธุรกิจทั่วไปท่ีมีจุดมุงหมายปลายทางเปนผลกําไรเปนหลัก แตองคกรการศึกษามีผลสัมฤทธิ์ที่แตกตางกัน ดังน้ัน
การพัฒนาองคกรการศึกษาจึงจําเปนตองพัฒนาในลักษณะองครวมถึงจะถูกตอง 
 หลักความสัมพันธดังกลาวขางตน เปนหลักที่จะนํามาซึ่งความเปนเอกภาพที่จะนําพาองคกรกาวเดินไปสูเปาหมาย
ปลายทางไดอยางม่ันคง 
 จะสังเกตไดวาหลักความสัมพันธทั้ง 5 ขอน้ัน เปนหลักการเดียวกันกับพระพุทธศาสนาที่เนนระบบคิดมากกวา
หลักการ เพราะฉะน้ันจึงเปนหลักการที่สามารถยืดหยุนได ไมไดบีบคั้นหรือบังคับเสียทีเดียว  ที่สําคัญคือเปนการสรางระบบ
ที่มุงเนนไปที่เปาหมายคือผูเรียนหรือผลผลิตจากระบบการบริหารจัดการที่มุงเนนระบบองครวมใหมีความสัมพันธกัน ไมแยก
สวนออกจากกัน 
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ยุทธศาสตรการพัฒนาระบบการศึกษาดวยหลักคิดทางพุทธศาสนา 
 หลักคิดในศาสนาตางๆ ลวนมีคําสอนที่ต้ังอยูบนหลักการของเหตุและผล สามารถตอบสนองตอความตองการ
พัฒนาดวยกันทั้งสิ้น ซึ่งทานพุทธทาสไดมอบมรดกทางความคิดเรื่องศาสนาไว 3 ขอคือ 
 1. ขอใหศาสนิกชนของแตละศาสนาเขาถึงหัวใจของศาสนาของตน 
 2. ขอใหมีความรวมมือกันระหวางศาสนา 
 3. ขอใหชวยมนุษยถอนตัวจากวัตถุนิยม 
 กลาวไดวา ทุกศาสนาลวนตอบคําถามหรือพยายามแสดงใหเห็นวาธรรมชาติน้ันอยูเหนือโลกทางวัตถุ การพยายามท่ี
จะถอนตัวออกจากโลกแหงวัตถุน่ันคือการพัฒนาไปสูการหลุดพนหรือเขาสูภาวะทางจิตใจท่ีสูงขึ้น 
 ในทางพระพุทธศาสนา พระธรรมคําสอนขององคสมเด็จพระสัมมาสัมพุทธเจาน้ันมีอยูมากมาย สามารถนํามาปรับ
ใชเขาไดกับในทุกองคกร และไมอาจกลาวไดในรายละเอียดทั้งหมด ไมเพียงเฉพาะการบริหารการศึกษาเทาน้ัน หากแตในทุก
องคกรควรทําความเขาใจถึงหลักการในภาพรวมของพุทธศาสนาอยางถองแท แลวนําไปปรับประยุกตใชใหเหมาะสมกับ
องคกร โดยเฉพาะผูมีอํานาจในการบริหารซึ่งจะเปนแกนหลักหรือผูนํา รวมไปถึงภาพรวมของการพัฒนาประเทศดวย ซึ่ง
หลักการหรือแนวคิดทั่วไปทางพระพุทธศาสนาที่ควรเขาใจมีดังน้ี 
 1. การสรางความมุงม่ันรวมกัน การบริหารจัดการที่ดีควรสราง “พลัง” ใหสมาชิกในองคกรน้ันเห็นคุณคาและ
ความสําคัญในจุดมุงหมายขององคกรน้ันรวมกัน โดยใชแนวคิดทางพระพุทธศาสนาท่ีวาดวยความสามัคคีเพ่ือใหองคกรน้ัน
เกิดพลัง คําวา พลัง ในที่น้ีหมายถึงพลังที่เกิดจากระบบคิดของสมาชิกในองคกร พลังดังกลาวจะเปนตัวผลักดันขับเคลื่อนให
องคกรน้ันเดินหนาไปอยางมั่นคงแข็งแรงและยั่งยืน 
 2. ควรมีการสงเสริมวิธีคิดแบบพุทธ  คําวา วิธีคิดแบบพุทธ น้ันอาจหมายถึงพระธรรมคําสั่งสอนขององคสมเด็จ
พระสัมมาสัมพุทธเจาที่มีอยูมากมายก็ได แตหากพิจารณาใหแคบลงน่ันหมายถึงการที่เราไมคิดอะไรท่ี “สุดโตง” จนเกินไป 
คือตองไมตึงจนเกินไป และไมหยอนยานจนเกินไป เพราะความสุดโตงดังกลาวยอมไมนํามาซึ่งความสําเร็จขององคกร
แนนอน โดยเฉพาะอยางย่ิงระบบคิดของสังคมไทยในปจจุบันที่กาวไปสูการคิดแบบแยกสวน  
 คําวา ระบบคิดแบบแยกสวน น้ี หมายถึงระบบคิดที่ไมคํานึงถึงความสัมพันธเ ก่ียวของกัน ในขณะที่ทาง
พระพุทธศาสนาเนนที่ความสัมพันธกัน พยายามอธิบายถึงสิ่งที่เกิดขึ้นในโลกน้ีวาลวนแตเกิดขึ้นมาจากเหตุปจจัยทั้งสิ้น เหตุที่
เกิดอยางน้ีเพราะมีเหตุปจจัยที่ทําใหเกิดขึ้น เพราะฉะน้ันทุกสิ่งในโลกนี้จึงลวนมีความสัมพันธเก่ียวเน่ืองเช่ือมโยงกัน หากวา
เหตุปจจัยดีก็จะนํามาซึ่งผลในทางที่ดี ในทางตรงกันขามหากวาเหตุที่มาน้ันไมดี ผลที่ตามมาก็จะไมดีไปดวยเชนกัน ดังน้ัน 
หากเราตองการใหเกิดผลอยางไรกับเรื่องใดเรื่องหน่ึงจึงจําเปนจะตองคํานึงถึงเหตุที่จะนํามาเปนอันดับแรก 
 อยางไรก็ตาม หากวาเราไมคํานึงถึงความสัมพันธของเหตุปจจัยนําเขาและผลที่จะเกิดขึ้น น่ันหมายความวาเรากําลัง
คิดในลักษณะของ “ระบบคิดแบบแยกสวน” การบริการจัดการระบบบริหารการศึกษาก็เชนกัน หลักคิดดังกลาวเปนปญหาที่
รายแรงมากสําหรับองคกรและสังคมน่ันเปนเพราะ 
 - การคิดแบบแยกสวนไมตรงตอความเปนจริงทางธรรมชาติ และเปนการฝนกฎแหงความเปนจริงตามธรรมชาติ 
 - การคิดแบบแยกสวนนํามาซึ่งการแยกขั้วแบงขาง สุดทายจะนํามาซึ่งความขัดแยงและความรุนแรง 
 - การคิดแบบแยกสวนนํามาซึ่งการยึดมั่นถือมั่น เห็นตัวเองเปนศูนยกลางไมยอมรับฟงความคิดเห็นใดๆ จากผูอื่น
และแปลกแยก 
 - การคิดแบบแยกสวนไมตรงตอธรรมชาติความเปนจริง เปนวิธีคิดที่นํามาสูความทุกขในที่สุด 
 - การคิดแบบแยกสวนเปนหนทางที่ทําใหเกิดการติดขัดทางปญญา ซึ่งตรงกันขามกับการคิดแบบทางสายกลางที่
สามารถนําไปสูทางออกของปญหาไดอยางถูกตอง 
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 เราจะเห็นวาความคิดแบบแยกสวนสงผลเสียอยางมากมาย ซึ่งเหตุสําคัญน้ันเกิดขึ้นมาจากการที่เรามองแตละสวน
แบบยึดมั่นในความเปนตัวตนท่ีชัดเจน 
 ผูบริหารการศึกษาที่ดีจําเปนอยางยิ่งที่จะตองใหความสําคัญกับการพัฒนาแบบบูรณาการ เพราะการคิดและทําอะไร
แบบแยกสวนน้ันยอมนํามาซึ่งความเสื่อมสลายขององคกรนั้นๆ เสมอ หากแตควรมุงเนนการพัฒนาโดยนําเอาหลักธรรมทาง
พระพุทธศาสนาที่วาดวยหลัก “มัชฌิมาปฏิปทา” หรือที่เรียกวาหลัก “ทางสายกลาง” มาใชกับการบริหารจัดการ 
 การคิดแบบมัชฌิมาปฏิปทาหรือทางสายกลางน้ีไมไดหมายถึงอยูตรงกลางระหวางดีกับช่ัว ถูกกับผิด ขาวกับดํา มืด
กับสวาง เพราะนั่นเปนระบบคิดแบบตายตัว หากแตทางสายกลางเปนการคิดที่เกิดจากการสังเกตธรรมชาติและเขาใจความ
เปนจริงอยางเขาใจ วาสรรพสิ่งทั้งหลายในโลกน้ีลวนเปน “อนิจจัง” คือ ยอมมีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลาไมมีอะไรอยูยั่งยืน
ไดในโลกจักวาลน้ี ดังเชนหลักการของธรรมชาติที่วาดวยการเกิดขึ้น ต้ังอยู ทรุดโทรม ที่สุดก็เสื่อมสลายไป 
 การเกิดขึ้นของสิ่งใดๆ ก็ตามยอมเกิดขึ้นตามเหตุปจจัยที่เขามากระทบและเขามาหนุนเน่ืองกันไปจากสิ่งหน่ึงไปสู
อีกสิ่งหน่ึงไมมีที่สิ้นสุด เรื่องใดๆ หรือปญหาใดๆ ก็ตามไมมีการเกิดขึ้นอยางไมมีสาเหตุ หากผูที่เขามาอยูในระบบการบริหาร
เขาใจตามน้ียอมเขาใจในปญหานั้นๆ อยางถองแทและจะนํามาซึ่งกระบวนการแกไขดวยปญญาเสมอ 
 ทุกอยางลวนเกิดขึ้นจากกระแสของเหตุปจจัย ที่ในทางพระพุทธศาสนาเรียกวา “อิทัปปจจยตา” คือไมมีอะไรมี
หรือไมมีตายตัวแนนอน มันเปล่ียนแปลงไปตลอดเวลา ปญหาก็เชนกันหากเราเขาใจวามันเกิดจากสิ่งหน่ึงตอเน่ืองไปสูอีกสิ่ง
หน่ึงแลว เรายอมเขาใจวามันไมมีอะไรเที่ยงแทแนนอน 
 เมื่อเราเขาใจวาปญหาทุกอยางมันเกิดจากกระแสของเหตุปจจัยแลว เรายอมเขาใจในความไมมีตัวตนของปญหาหรือ
เรื่องน้ันๆ อยางถองแท เขาใจในความเปน “อนัตตา” ของปญหานั้น 
 เมื่อเราเขาใจในความเปนอนัตตาหรือความไมมีตัวตนแลว เรายอมปราศจากการยึดมั่นถือมั่น เหตุเพราะเรารับรูวา
ทุกสิ่งทุกอยางทุกเรื่อง ลวนวางเปลาไมมีตัวตน และนํามาซึ่งการปลอยวางสู “ความวาง” ในที่สุด ซึ่งตรงกันขามกับการยึดมั่น
ถือมั่นที่เรียกวา “อัตตา” หรือ “ความมีตัวตน” ซึ่งเปนระบบคิดที่นํามาซึ่งความบีบคั้นและเปนทุกข 
 ในทางพระพุทธศาสนามีการกลาวถึงอาการที่เปนเครื่องกําหนดหายใหรูถึงความจริงของสภาวธรรมทั้งหลายที่เปน
อยางน้ันๆ ไว 3 อยางที่เรียกวา “ไตรลักษณ” ประกอบดวย อนิจจัง ทุกขัง อนัตตา หมายความวาทุกสิ่งทุกอยางในโลกน้ีลวน
เปน อนิจจัง มันไมเที่ยงมันมีเกิดขึ้น ต้ังอยู และเสื่อมสลายไปตามกฎแหงธรรมชาติ และมันนํามาซึ่ง ทุกขัง หรือ ความทุกข 
เราไมควรเอาจิตของเราเขายึดติดยึดมั่นเพราะที่สุดแลวมันไมมีตัวตนท่ีเรียกวา อนัตตา ซึ่งเราสามารถเขาใจหลักธรรม 3 
ประการน้ีดวยหลักการคิดแบบ “อิทัปปจจยตา” หรือความเปนกระแสของเหตุปจจัย 
 หลักการคิดแบบ “อิทัปปจจยตา” น้ีเปนหลักคิดแบบเปนกลางตามธรรมชาติ หรือเรียกวาทางสายกลาง หรือหลักการ
คิดแบบ “มัชฌิมาปฏิปทา” ก็ได ซึ่งหลักคิดดังกลาวเปนหลักคิดที่นํามาซึ่งอิสรภาพหรือการหลุดพน ซึ่งเปนการหลุดพนจาก
ระบบคิดแบบยึดมั่นถือมั่น เมื่อหลุดพนไมมีการคิดยึดมั่นถือมั่นแลวก็นํามาซึ่งความสุข หลุดจากการบีบคั้นอันเปนหนทาง
แหงการเกิดทุกขน่ันเอง 
 หากไดมีการนําเอาหลักคิดทางพระพุทธศาสนาขางตน มาปรับใชเปนยุทธศาสตรการบริหารการศึกษาหรือระบบ
ใดๆ ก็ตาม ยอมทําใหผูน้ันเกิดอิสรภาพดวยการคิดแบบเปนกลาง อันนํามาซึ่งความสุขเพราะเปนระบบคิดที่สอดคลองกับกฎ
แหงธรรมชาติและสอดคลองกับธรรมชาติ อันเปนระบบคิดที่ตรงกันขามกับระบบคิดแบบแยกสวนท่ีคิดแบบตายตัวและ
สุดโตง ที่สุดจะนํามาสูความขัดแยง ความบีบคั้น ความทุกข ความรุนแรงและขัดแยงกับระบบธรรมชาติ 
 กลาวไดวาหลักคิดแบบพุทธน้ีเปนวิถีแหงปญญา วิถีแหงความเปนอิสรภาพ และวิถีแหงความสุข 
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 ดังน้ันยุทธศาสตรการพัฒนาทั่วไปไมเฉพาะดานการศึกษาจึงควรใหความสนใจในแนวคิดของพระพุทธศาสนา ควร
ทําความเขาใจวิถีและระบบคิดแบบพุทธใหถองแท เพราะเช่ือแนวาเปนหลักคิดที่จะนํามาซึ่งความสุข และความสําเร็จที่
แทจริง รวมถึงเปนการพัฒนาที่ยั่งยืนน่ันเอง 
 
หลักคิดทางพระพุทธศาสนากับระบบการศึกษาไทย 
 ระบบการศึกษาเปนระบบถูกจัดขึ้นมา โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือสรางคนใหเปนผูที่มีความรูความสามารถ เปนผูที่
สามารถดํารงตนอยูในสังคมน้ีไดอยางภาคภูมิ ในทางพระพุทธศาสนาอาจกลาววาระบบดังกลาวเปนเพียงระบบพ้ืนฐาน
เบื้องตนเพ่ือการสราง “คน” เทาน้ัน 
 ในขณะที่การสรางคนในทางพระพุทธศาสนาเรียกวาการพัฒนาจาก “คน” สูการเปน “มนุษยที่สมบูรณ”  
 พระพรหมคุณาภรณ (ป.อ.ปยุตฺโต) กลาววา มนุษยที่สมบูรณน้ันตองประกอบไปดวย 2  ประการ คือ กายสมบูรณ
และจิตสมบูรณ  
 กายสมบูรณ คือ กายสังขารสมบูรณพรอมพรอม ซึ่งจะตองไดรับการหลอเลี้ยงใหสมบูรณแข็งแรง อันมีปจจัย 4 คือ 
อาหาร ที่อยูอาศัย เสื้อผาเครื่องนุงหม และยารักษาโรค เปนหลัก เพ่ือใหสามารถใชรางกายน้ีประกอบกิจกรรมอันเปนสิ่งดีงาม 
เปนบุญเปนกุศลใหถึงพรอม  
 จิตสมบูรณ คือ การสรางจิตวิญญาณความเปนมนุษยใหเพียบพรอม ซึ่งจําเปนตองไดรับ “ธรรมะ” ในการหลอเลี้ยง 
 ทวาระบบการศึกษาที่เปนอยูในปจจุบัน เราทําไดเพียงการสรางคน หากแตยังไมสามารถสราง “คน” ใหเปน “มนุษย
ที่สมบูรณ” ได เน่ืองจากการมองความสําเร็จของระบบการศึกษาแตกตางกัน ระบบการศึกษาในปจจุบัน ยังไมสามารถมองไป
ถึงการสรางมนุษยที่สมบูรณหากแตเปนการสรางเพียงคนเพ่ือการแขงขันเทาน้ัน หรืออาจกลาวไดวา ระบบการศึกษาที่ดี
จะตองเปนระบบที่สรางคนใหเปนทั้ง “คนเกง” และ “คนดี” ไดอยางสมดุล 
 คําวา คนเกง หมายถึง เปนผูที่มีความรูความสามารถ มีทักษะในวิชาชีพของตน มีศักยภาพการคิดสรางสรรคและ
แสวงหาเพ่ือใหไดมาตามตองการ  
 สวนคําวา คนดี หมายถึง เปนผูที่ถึงพรอมซึ่งความเปนมนุษยที่มีจิตใจสูงสง อยูเหนืออบายหรือทางแหงความเสื่อม
ทั้งหลาย สามารถปรับตัว ปรับระบบคิดใหเขากับสังคมของการเปลี่ยนแปลงไดอยางสรางสรรค สามารถมีความสุขไดแมใน
สภาวะที่ไมเอื้ออํานวย รูจักการชวยเหลือ การแบงปน การปรับตัวใหเปนสวนหน่ึงของสังคมมนุษยไดอยางดี ซึ่งการสรางคน
ใหเปนคนดีน้ันจําเปนตองสรางดวยลักษณะของการบูรณาการ ทั้งรายวิชาที่ชัดเจน และการผสมผสานเขากับศาสตรหรือ
รายวิชาหลัก 
 ระบบการศึกษาท่ีดีควรเปนระบบการศึกษาท่ีสรางทั้ง 2 สวนน้ีใหออกมาอยางสมดุลกัน ทวาระบบการศึกษาท่ี
เปนอยูในปจจุบันกลับสวนทางกับหลักการขางตนอยางสิ้นเชิง เรามุงเนนการสราง “คนเกง” ในขณะที่เราหลงลืมและละเลย
ตอการสรางคนใหเปน “คนดี” ไป เห็นไดจากรายวิชาที่เก่ียวของทางดานสังคมศาสตรหรือมนุษยศาสตร อาทิเชน ปรัชญา 
ศาสนา วัฒนธรรม สังคม เปนตน ที่ระบบการศึกษาปจจุบันไมคอยใหความสําคัญเทาที่ควร และมองวาเปนเพียงสวนหน่ึงของ
ระบบเทาน้ัน 
 ตามหลักสูตรการศึกษาปจจุบันที่มีการบรรจุรายวิชาที่จะสรางคนใหเปนคนดีที่มีสัดสวนนอยมากเมื่อเทียบกับ
รายวิชาที่มุงเนนการสรางใหเปนคนเกง แสดงใหเห็นถึงจุดหมายของการสรางคนของระบบการศึกษาที่เปนอยูไดอยางชัดเจน
วามุงเนนเรื่องใด 
 อยางไรก็ตาม ดวยสภาพทางสังคมที่มีการเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็ว จํานวนประชากรท่ีมีเพ่ิมขึ้นในขณะที่ทรัพยากร
มีอยูอยางจํากัด สังคมมนุษยก็กาวเขาสูสังคมแหงการแขงขันแยงชิงกันอยางชัดเจน อาจเปนเหตุผลของการนํามาซึ่งระบบ

1263



การประชุมวิชาการระดับชาติ เบญจมิตรวิชาการ คร้ังที่ 3                                                              29 พฤษภาคม 2556 

นวัตกรรมและองคความรูใหมเพื่อการพัฒนาท่ียั่งยืน                                                                           วิทยาลัยเซาธอีสทบางกอก 

 

การศึกษาที่เปนอยูปจจุบันวาจะตองเนนการสรางคนใหเปนคนเกงเพ่ือเขาสูระบบการแขงขัน สวนการเปนคนดีน้ันมองวาเปน
เรื่องที่จะตองเรียนรูในลักษณะของการ “แทรกซึม” เขาไปเอง 
 เราอางเรื่องการแขงขันเพ่ือเปนเหตุผลที่จะลากพาระบบการสรางคนในปจจุบันใหเปนไปในทิศทางที่ไมถูกตอง 
เมื่อใดก็ตามท่ีระบบการศึกษาไมสามารถสรางคนใหเปน “มนุษยที่สมบูรณ” ได เมื่อน้ันสังคมมนุษยก็จะเขาสูความลมสลาย 
 ไมไดหมายความวาเรากําลังจะเขาสูภาวะสังคมลมสลาย หากแตเราจําเปนจะตองหันกลับมามองภาพรวมของระบบ
การศึกษาเสียใหม ปรับแนวทางและมุมมองของการศึกษาใหชัดเจน ไมเอาระบบการแขงขันและการแยงชิงเปนหลัก ไมมอง
วัตถุเปนตัวต้ัง หากแตมองเรื่องของจิตวิญญาณ มองภาวะความเปนมนุษยและสังคมมนุษยเปนสําคัญ มองจุดหมายของระบบ
การศึกษาใหมวาเปนระบบที่จะสรางคนใหออกไปสูสังคมของผูที่เจริญแลว สังคมท่ีมองความสุขเปนหลักโดยมีวัตถุเปน
องคประกอบ 
 แนวทางน้ีกระทําไดดวยการสรางระบบการศึกษาที่พัฒนามนุษยในลักษณะองครวม ไมแยกสวน กลาวคือ เปน
ระบบท่ีพัฒนา “คน” ใหกลายเปน “มนุษยที่สมบูรณ” สามารถดํารงตนอยูในสังคมน้ีอยางมีความสุขดวยจิตวิญญาณของ
ตัวเองไมใชปจจัยภายนอก 
 

บทสรุป 
 วิธีคิดแบบพุทธกับการบริหารการศึกษา ไมไดเปนเรื่องใหมหรือเรื่องที่แยกสวนตางหากจากกัน หากแตเปนเรื่อง
เดียวกัน เพราะหลักคิดเบื้องตนน้ันมีจุดหมายเดียวกันคือมองที่การสรางคนใหเปนสมาชิกของสังคม ทวาหลักคิดทางพุทธ
ศาสนานั้นมองไกลกวา 
 หลักคิดของระบบการศึกษาปจจุบันมองที่การสราง “คน” ในขณะที่พุทธศาสนามองวาจะตองเปนระบบการสราง
คนใหเปน “มนุษยที่สมบูรณ”  
 ระบบการศึกษาปจจุบันมองเรื่องการครอบครองวัตถุเปนที่ต้ัง จึงพยายามสรางคนใหมีความสามารถเพ่ือการแขงขัน 
แยงชิง เพ่ือใหไดมาและการไดครอบครองซึ่งวัตถุน้ันเปนหลัก ในขณะที่พุทธศาสนามองลึกเขาไปถึงเรื่อของจิตวิญญาณที่อยู
เหนือความรูสึกหยาบๆ อยูเหนือการไดมาและการใหไป หรืออาจกลาวไดวา พุทธศาสนามองระบบการพัฒนาคนใหรูจัก
แสวงหาความสุขจากจิตวิญญาณ ในขณะที่ระบบการศึกษาปจจุบันมองวาวัตถุตางหากที่จะนํามาซึ่งความสุขของมนุษย 
 เรามีหลักอยางไร เราก็จะสรางระบบการสรางคนขึ้นมาอยางน้ัน หากเรามองวัตถุเปนตัวต้ังเราก็จะสรางระบบการ
สรางคนใหเปนผูที่มีความสามารถในการแยงชิงซึ่งวัตถุน้ัน เชนเดียวกันหากเรามองเร่ืองจิตวิญญาณเปนที่ต้ัง เราก็จะสราง
ระบบพัฒนาคนใหเปนผูมีศักยภาพทางความคิดใหอยูเหนืออํานาจแหงวัตถุน้ันๆ เชนกัน 
 อยางไรก็ตามระบบการศึกษาจะมองจุดหมายของการพัฒนาอยางใดอยางหน่ึงไมได ตราบใดที่สังคมมนุษยยังเปน
ระบบของการอยูรวมกัน เราจําเปนจะตองพัฒนาระบบการศึกษาใหคนน้ันมีความสมบูรณพรอมทั้งความสามารถในการ
แสวงหาและศักยภาพทางจิตวิญญาณไปพรอมกัน หากแตควรเปนระบบท่ีมีความสมดุลระหวางกัน ไมเนนเรื่องความสามารถ
จนขาดความรูสึกผิดชอบช่ัวดี และไมเนนเรื่องจิตวิญญาณจนไมมีความสามารถในการแสวงหาเพ่ือการดํารงอยู 
 เมื่อเปนเชนน้ี ระบบการศึกษาในสังคมปจจุบันที่ดี จึงควรอยูในรูปของการบูรณาการศาสตรทั้งหลายเขาดวยกัน มี
การสอดแทรกเร่ืองจิตวิญญาณความเปนมนุษยเขากับการศึกษาทักษะทางวิชาชีพ ในขณะที่ศาสตรทางดานปรัชญาก็ควรให
ความสําคัญตอทักษะความสามารถในการแสวงหาดวยเชนกัน 
 อยางไรก็ตาม เราควรหันกลับมาทําความเขาใจกันอีกคร้ังหรือไมกับระบบการศึกษาท่ีเปนอยูวาเปนระบบท่ีจะนําพา
สังคมสูความสงบและเปนสุข หรือเปนระบบที่กําลังลากพาสังคมมนุษยของเราไปสูความลมสลาย เรากําลังสรางคนหรือ
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ผลิตผลทางอุตสาหกรรมที่แขงขันกันเร่ืองมาตรฐาน หรือเรากําลังจะสราง “มนุษยท่ีสมบูรณพรอม” ท่ีเพียบพรอมไปดวยจิต
วิญญาณแหงคุณงามความดี เปนมนุษยท่ีมีคุณภาพเปนท่ีตองการของสังคม 
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ความสัมพันธระหวางการบริหารงานแบบมีสวนรวมกับวัฒนธรรมองคการ 
ของโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 3  

จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
THE RELATIONSHIP BETWEEN PARTICIPATION MANAGEMENT AND 

ORGANIZATIONAL CULTURE IN SECONDARY – LEVEL SCHOOLS UNDER THE OFFICE 
OF EDUCATIONAL SERVICE AREA 3 AYUTTHAYA 

 

นาฎพิมล คุณเผือก 
รองผูอํานวยการสถานศึกษา โรงเรียนเสนา “เสนาประสิทธ์ิ” Natpimk@hotmail.com 

 
บทคัดยอ  

การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา 1) ระดับการบริหารงานแบบมีสวนรวม 2) ระดับวัฒนธรรมองคการ 3) 
เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางการบริหารงานแบบมีสวนรวมกับวัฒนธรรมองคการของโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 3 จังหวัดพระนครศรีอยุธยา กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี คือ ผูอํานวยการ
สถานศึกษา รองผูอํานวยการสถานศึกษา ครู คณะกรรมการสถานศึกษา โรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 3 จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  รวม 322 คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัยประกอบดวยแบบสอบถาม
ความคิดเห็น เปนแบบมาตรวัดประมาณคา 5 ระดับ สถิติที่ใช คือ คารอยละ คาเฉล่ีย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน คาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธแบบเพียรสัน ผลการวิจัยพบวา 1) การบริหารงานแบบมีสวนรวม 2) วัฒนธรรมองคการ อยูในระดับมาก ทั้ง
โดยรวมและรายดาน 3) ความสัมพันธระหวางการบริหารงานแบบมีสวนรวมกับวัฒนธรรมองคการของโรงเรียนมัธยมศึกษา
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 3 จังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบวามีความสัมพันธกันในระดับสูง อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  

คําสําคัญ: การบริหารงานแบบมีสวนรวม วัฒนธรรมองคการ  

ABSTRACT 
              This research aimed to study 1) the level of participation management 2) the level of organizational culture 3) the 
relationship between participation management and organizational culture in secondary - level schools under the office of 
educational service area 3 Ayutthaya.The sample in this study included 322 secondary - level schools directors, vice 
director and education committee under the office of educational service area 3 Ayutthaya. This research used the 
questionnaire which is performed to choose 5 kinds of measurement such as percentage, average, standard deviation and 
correlation coefficient of Pearson. The results showed that 1) the level of participation management and 2) the level of 
organizational culture were high level for both. And 3) the relationship between participation management and 
organizational culture in secondary level schools under the office of educational service area 3 Ayutthaya. Found that 
correlation were high level as statistically at significant at the.01  

Keywords: Participation management, Organizational culture  
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บทนํา 
                รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2550  ใหความสําคัญในการบริหารจัดการศึกษา การศึกษาเปนรากฐาน
สําคัญในการพัฒนาประชากรของประเทศ แผนการศึกษาแหงชาติ ฉบับที่ 9 พ.ศ. 2545-2559 ไดกําหนดใหสงเสริมการมีสวน
รวมของภาคเอกชน ประชาชน และทุกภาคสวนของสังคมในการบริหารจัดการศึกษา และสนับสนุนการศึกษา สอดคลองกับ
ยุทธศาสตรที่  5 ของแผนยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการไทย (พ.ศ. 2551-2555) พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 
2542  พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ แกไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 และพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ แกไข
เพ่ิมเติม (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2553 เปนกฎหมายแมบทในการปฏิรูปการศึกษา พัฒนาระบบการบริหารการศึกษาใหเกิด
ประสิทธิภาพ เนนให สถานศึกษาดําเนินการพัฒนาคุณภาพการศึกษาโดยอาศัยความรวมมือ ทั้งจากผูบริหาร ครู ผูปกครอง
คณะกรรมการสถานศึกษา เขามามีสวนรวมในการบริหารจัดการศึกษาของสถานศึกษา เปนการสงเสริมใหเกิดความรวมมือ
ระหวางผูบริหารสถานศึกษากับบุคลากรในสถานศึกษา ดานการมีสวนรวมในการตัดสินใจ (Decision Making) การมีสวน
รวมในการดําเนินการ (Implementation) การมีสวนรวมในการไดรับผลประโยชน (Benefits) และการมีสวนรวมในการ
ประเมินผล  Evaluation) ในการพัฒนาสถานศึกษาใหมีคุณภาพ สงผลตอประสิทธิภาพของการปฏิบัติงานในสถานศึกษา 
(Cohen and Uphoff, 1977) สถานศึกษามีบทบาทตอการศึกษาของชุมชน มีเปาประสงค ความมุงมั่นรวมกันของสมาชิก เกิด
เปนวิถีการปฏิบัติงาน เปนแบบแผน คานิยม ความเช่ือ มีการถายทอดปฏิบัติอยางตอเน่ืองเกิดเปนวัฒนธรรมองคการ 
(Barnard,1938) วัฒนธรรมองคการที่มีความสัมพันธกับประสิทธิผล คือ วัฒนธรรมการมีสวนรวม(Involvement Culture) 
วัฒนธรรมดานเอกภาพ (Consistency Culture) วัฒนธรรมการปรับตัว (Adaptability Culture)  วัฒนธรรมพันธกิจ (Mission 
Culture) (Daniel Denison,2000) ผูบริหารควรคํานึงถึงความสําคัญของวัฒนธรรมองคการ มีความเขาใจ เก่ียวกับ ความสําคัญ
ของวัฒนธรรมองคการของสถานศึกษา  ผูบริหารสามารถนําวัฒนธรรมองคการมาเปนเครื่องกําหนดทิศทาง เสริมสราง
บรรยากาศแหงการเรียนรูของสถานศึกษาใหเขมแข็ง มีประสิทธิภาพ ดังน้ันผูบริหารจึงควรหาเครื่องมือในการบริหารจัดการ
ที่จะนําพาองคการและเสริมสรางวัฒนธรรมองคการใหคงอยู เครื่องมือที่ใชในการเสริมสรางวัฒนธรรมองคการ คือการ
บริหารแบบมีสวนรวม  (Participation)  
กรอบแนวคิดและทฤษฎี 

การบริหารงานแบบมีสวนรวม  วัฒนธรรมองคการ 

1.  การมีสวนรวมในการตัดสินใจ 
2.  การมีสวนรวมในการดําเนินงาน 
3.  การมีสวนรวมในการ 
     รับผลประโยชน 
4.  การมีสวนรวมในกา ประเมินผล 

 
 
 

 
1. วัฒนธรรมการมีสวนรวม 
2. วัฒนธรรมดานเอกภาพ 
3. วัฒนธรรมการปรับตัว 
4. วัฒนธรรมพันธกิจ 
     

 
 
วัตถุประสงคการวิจัย 
       1. เพ่ือศึกษาระดับการบริหารงานแบบมีสวนรวม ของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 3 จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
       2. เพ่ือศึกษาระดับวัฒนธรรมองคการ ของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 3 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
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   3.  เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางการบริหารงานแบบมีสวนรวมกับวัฒนธรรมองคการของโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 3 จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
ขอบเขตของการวิจัย 
             ขอบเขตดานเน้ือหา ผูวิจัยศึกษาความสัมพันธระหวาง การบริหารงานแบบมีสวนรวมกับวัฒนธรรมองคการ ของ
โรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 3 จังหวัดพระนครศรีอยุธยาการบริหารงานแบบมี
สวนรวม ตามแนวคิดของโคเฮน และอัพฮอฟฟ (Cohen and Uphoff, 1977: 40-42) 4 ดาน คือ การมีสวนรวมในการตัดสินใจ 
การมีสวนรวมในการดําเนินการ การมีสวนรวมในการไดรับผลประโยชน และการมีสวนรวมในการประเมินผล ดาน
วัฒนธรรมองคการตามแนวคิดของเดนิสัน (Denison, 1990:  205) 4 ดาน คือ วัฒนธรรมการมีสวนรวม วัฒนธรรมดาน
เอกภาพ วัฒนธรรมการปรับตัว และวัฒนธรรมพันธกิจ  
              ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยาง ประชากร คือ ผูบริหาร ครู คณะกรรมการสถานศึกษาโรงเรียนมัธยมศึกษา 
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 3  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จํานวน 29 โรงเรียน จําแนกเปน ผูบริหาร
สถานศึกษา ประกอบดวย ผูอํานวยการสถานศึกษา 29 คน รองผูอํานวยการสถานศึกษา 59 คน  รวมผูบริหารสถานศึกษา 88 
คน ครู 1,485 คน คณะกรรมการสถานศึกษา 405 คน รวม 1,978 คน  

      กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยน้ี คือ ผูอํานวยการสถานศึกษา รองผูอํานวยการสถานศึกษา ครู คณะกรรมการ
สถานศึกษา โรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 3  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จํานวน 29 
โรงเรียน โดยใชขนาดกลุมตัวอยางจากตารางสําเร็จของเคร็ชซี และมอรแกน (Krejcie and Morgan) ไดจํานวนกลุมตัวอยาง 
322 คน แลวนําไปเทียบสัดสวนแตละโรงเรียน และใชวิธีการสุมอยางงาย  
นิยามศัพทเฉพาะ  
             การบริหารงานแบบมีสวนรวม (Participation Management) หมายถึง การที่ผูบริหารสถานศึกษา ครู และ
คณะกรรมการสถานศึกษา ไดมีสวนเก่ียวของในกระบวนการตัดสินใจ เก่ียวกับเรื่องที่มีหนาที่รับผิดชอบ วิธีการดําเนินการที่
มีสวนเก่ียวของกับการปฏิบัติงานตามแผนงาน โครงการ โดยการรวมมือ หรือสนับสนุนดานทรัพยากร การไดรับ
ผลประโยชน การทําหนาที่ในการประเมินผลการดําเนินงาน 
  วัฒนธรรมองคการ (Organizational Culture) หมายถึง คานิยมความเช่ือที่เก่ียวกับหนาที่ ความรับผิดชอบ ภารกิจ 
รวมถึงการทํางานที่องคการใหความสําคัญแกบุคลากรในองคการแสดงออกรวมกัน สื่อความหมายเอกลักษณน้ันปรากฏให
เห็นในปจจุบัน เกิดจากการปฏิสัมพันธระหวางบุคลากรในองคการ สามารถเรียนรู และถายทอดไปยังบุคคลอื่น 
เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย  
              เครื่องมือที่ใชในการวิจัย เปนแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้น แบงเปน 3  ตอน ไดนําไปหาคุณภาพของแบบสอบถาม 
โดยมีคาความเช่ือมั่นทั้งฉบับเทากับ .976 เมื่อพิจารณาแตละตอนมีดังน้ี ตอนที่ 1 เปนแบบสอบถามขอมูลทั่วไปของผูตอบ
แบบสอบถาม ตอนที่ 2 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับการบริหารงานแบบมีสวนรวม เปนแบบสอบถามแบบมาตรวัดประเมินคา 
5 ระดับ มีความเช่ือมั่นเทากับ 0.949 ตอนที่ 3 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับวัฒนธรรมองคการเปนแบบสอบถามแบบมาตรวัด
ประเมินคา 5 ระดับ มีความเช่ือมั่นเทากับ 0.952 ในการเก็บรวบรวมขอมูลโดยประสานงานบัณฑิตศึกษาคณะครุศาสตร
อุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี เพ่ือทําหนังสือเก่ียวกับการขอความอนุเคราะหเก็บขอมูลการวิจัย ถึง
ผูอํานวยการโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 3 จังหวัดพระนครศรีอยุธยา นําแบบสอบถามสงไป
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ยังโรงเรียนที่เปนกลุมตัวอยางจํานวน 322 ฉบับ ไดรับคืนมาครบ 100 % ตรวจสอบความสมบูรณนําผลไปดําเนินการตาม
ขั้นตอนการวิจัยตอไป 
 การวิเคราะหขอมูล  วิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป 1) เก่ียวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม นํามา
แจกแจงความถ่ี เปนรายขอใชวิเคราะหคํานวณหาคารอยละ    2) วิเคราะหขอมูลเก่ียวกับระดับการบริหารงานแบบมีสวนรวม 
วิเคราะหคาเฉล่ีย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 3) วิเคราะหขอมูลเก่ียวกับระดับวัฒนธรรมองคการ วิเคราะหคาเฉล่ีย คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 4) วิเคราะหความสัมพันธระหวางการบริหารงานแบบมีสวนรวมกับวัฒนธรรมองคการ โดยการใชวิธีการหาคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน  
                สถิติที่ใชในการวิจัย ใชสถิติ คาเฉล่ีย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน 
 

ผลการวิจัย 
               การบริหารงานแบบมีสวนรวม ของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 3 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบวา โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ที่มีการปฏิบัติอยูในระดับมากที่สุด ไดแก การมีสวนรวมใน
การดําเนินการ และที่มีการการปฏิบัติอยูในระดับตํ่าสุด คือ การมีสวนรวมในการไดรับผลประโยชน เมื่อแยกตามรายดาน 
ผลการวิจัยมีดังน้ี การมีสวนรวมในการตัดสินใจ พบวา ผูบริหาร ครู คณะกรรมการสถานศึกษา มีการคิดวางแผนการ
ดําเนินงาน โครงการ งาน กิจกรรม ของสถานศึกษา มีระดับการปฏิบัติมากที่สุด การมีสวนรวมในการดําเนินการ พบวา ใน
การดําเนินงานของสถานศึกษา ผูบริหาร ครู คณะกรรมการสถานศึกษาไดใหการสนับสนุนอยางเต็มใจ และเต็มความสามารถ 
มีระดับการปฏิบัติมากที่สุด การมีสวนรวมในการไดรับผลประโยชน พบวา ผูบริหาร ครู คณะกรรมการสถานศึกษาไดรับการ
ยกยองชมเชยเมื่อผลการดําเนินงานประสบความสําเร็จ มีระดับการปฏิบัติมากที่สุด การมีสวนรวมในการประเมินผล พบวา 
สถานศึกษามีการแตงต้ังมอบหมายหนาที่ใหผูบริหาร ครู คณะกรรมการสถานศึกษาเปนผูประเมินผลงานโครงการ งาน 
กิจกรรมเมื่อสิ้นสุดการดําเนินงาน มีระดับการปฏิบัติมากที่สุด  
 วัฒนธรรมองคการของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 3 จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา โดยภาพรวมมีระดับการปฏิบัติในระดับมาก ที่มีระดับการปฏิบัติมากที่สุด คือ วัฒนธรรมพันธกิจ ที่มี
ระดับการปฏิบัตินอยที่สุด คือวัฒนธรรมการปรับตัว ผลการวิจัยมีดังนี้ วัฒนธรรมการมีสวนรวม พบวา ผูบริหารสถานศึกษา
ไดมีการประชุมบุคลากรในสถานศึกษา เพ่ือวางแผนในการบริหารงานของสถานศึกษา มีระดับการปฏิบัติมากที่สุด 
วัฒนธรรมดานเอกภาพ พบวาผูบริหารสถานศึกษามีการช้ีแจงวัตถุประสงค และแนวทางการปฏิบัติงานที่ชัดเจนใหบุคลากร
ทุกฝายเขาใจแลวนําไปปฏิบัติ มีระดับการปฏิบัติมากที่สุด วัฒนธรรมการปรับตัว พบวา บุคลากรในสถานศึกษามีการ
เปลี่ยนแปลง ปรับปรุงกระบวนการวิธีการทํางานใหสอดคลองกับบรรยากาศสภาพแวดลอมเพ่ือคุณภาพของงาน มีระดับการ
ปฏิบัติมากที่สุด วัฒนธรรมพันธกิจ พบวา ผูบริหารสถานศึกษาเช่ือมั่นวา บุคลากรของสถานศึกษามีความสามารถในการ
ปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิผลและบรรลุตามวัตถุประสงค มีระดับการปฏิบัติมากที่สุด  
                 ความสัมพันธระหวาง การบริหารงานแบบมีสวนรวม กับวัฒนธรรมองคการ ของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 3 จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  พบวา โดยภาพรวมมีความสัมพันธกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ .01 มีคาความสัมพันธกันอยูในระดับสูง(r= .84) และเมื่อพิจารณาความสัมพันธในแตละดานของ
การบริหารงานแบบมีสวนรวม กับวัฒนธรรมองคการ พบวา มีระดับความสัมพันธกันทุกดานในระดับสูง โดยดานที่มี
ความสัมพันธกันสูงที่สุด คือการมีสวนรวมในการประเมินผล  และดานที่มีความสัมพันธตํ่าที่สุด คือ การมีสวนรวมในการ
ตัดสินใจ  
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สรุปและอภิปรายผล 
 1. การบริหารงานแบบมีสวนรวมของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 3 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยาพบวา มีระดับการปฏิบัติอยูในระดับมาก สอดคลองกับสมมติฐานของการวิจัย การบริหารงานแบบ
มีสวนรวมของโรงเรียน ไดบริหารงานเนนการกระจายอํานาจ โดยใหทุกฝายมีสวนรวม เปนไปตามรัฐธรรมนูญแหง
ราชอาณาจักรไทยพุทธศักราช 2540 และหลักการของพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 แกไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) 
พ.ศ. 2545 ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ศศิวิมล สุขทนารักษ (2554: 116) พบวา การจัดการศึกษาไดอยางมีคุณภาพ ผูบริหาร
สถานศึกษาตองบริหารจัดการโดยเนนใหบุคลากรในสถานศึกษาไดมีสวนรวม ในการบริหารงานของสถานศึกษา  
            2. วัฒนธรรมองคการของโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 3 จังหวัด
พระนครศรีอยุธยาอยูในระดับมาก สอดคลองกับสมมติฐานการวิจัย ผลการวิจัย พบวา วัฒนธรรมการมีสวนรวมของโรงเรียน
อยูในระดับมาก เน่ืองมาจากผูบริหารไดนําหลักการบริหารงานแบบมีสวนรวมมาใช จนเกิดเปนวัฒนธรรมองคการ สอดคลอง
กับงานวิจัยของ วรรณี ต.ตระกูล (2550) ที่สรุปวา องคการที่มีความเจริญรุงเรืองน้ัน มีวัฒนธรรมองคการท่ีมีหลักการของ
วัฒนธรรมการมีสวนรวม ผูบริหารไดนํา วิสัยทัศน พันธกิจ วัฒนธรรมองคการ อัตลักษณ คานิยมหลักของสํานักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 3 มาใชในการบริหารงานของสถานศึกษา แสดงถึงวัฒนธรรมของความเปนเอกภาพในการ
บริหารงาน สงผลตอความสําเร็จในการบริหารงานของสถานศึกษา เปนการบริหารงานที่มีความสอดคลองกับงานวิจัยของ 
ณรงควิทย แสนทอง (2553: 14) ที่สรุปวา องคการใดองคการหน่ึงที่มีวัฒนธรรมองคการเอกภาพ สะทอนใหเห็นคานิยม ความ
เช่ือ พฤติกรรมที่เอื้อตอการสงเสริมใหองคการน้ันประสบความสําเร็จ สถานศึกษาในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีการกําหนด
ขอบขายการบริหารจัดการศึกษา โดยกําหนดพันธกิจในการสงเสริมพัฒนาการจัดการศึกษาใหสอดคลองกับพันธกิจของ
สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 3 จนเกิดเปนวัฒนธรรมพันธกิจของสถานศึกษา สอดคลองกับทฤษฎีวัฒนธรรม
องคการของเดนิสัน ( Denison, 1990: 205) ที่กลาวถึงวัฒนธรรมพันธกิจ สงผลตอการบริหารจัดการองคการใหบรรลุ
จุดประสงคได  
        3. การบริหารงานแบบมีสวนรวม มีความสัมพันธ กับวัฒนธรรมองคการของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 3 จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จากผลการวิจัยสอดคลองกับสมมติฐานของงานวิจัย การมี
สวนรวมในการตัดสินใจ มีความสัมพันธในระดับสูง กับวัฒนธรรมองคการของโรงเรียน เน่ืองมาจากลักษณะของวัฒนธรรม
องคการ เปนพฤติกรรมที่มีการแสดงออกถึงคานิยม ความเช่ือ ของบุคลากรในสถานศึกษา ไดมสีวนรวมในการตัดสินใจ 
เพ่ือที่จะใหสถานศึกษาประสบความสําเร็จและมีคุณภาพ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัย ของ  ศศิวิมล สุขทนารักษ (2554: 116) ได
ใหความเห็นวา  ผูบริหารสถานศึกษาตองบริหารจัดการโดยใหบุคลากรในสถานศึกษามีสวนรวมในการตัดสินใจ มีสวนรวม
ในการดําเนินการสอดคลองกับงานวิจัยของ พรชัย เช้ือชูชาติ (2546) พบวา วัฒนธรรมองคการของสถานศึกษาที่มีการบริหาร
จัดการใหสถานศึกษามีการพัฒนา สามารถยกระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนใหสูงขึ้นได ผูบริหารสถานศึกษา
คํานึงถึงบุคลากรทุกฝายในสถานศึกษาเปนสิ่งสําคัญ การใหความสําคัญตอการไดรับผลประโยชนรวมกัน สอดคลองกับ
ทฤษฎีวัฒนธรรมองคการของเดนิสัน (Denison, 1990: 205) ที่กลาวถึง ลักษณะของวัฒนธรรมองคการวามีลักษณะของการมี
สวนรวม ที่มุงสรางพลังอํานาจ การทํางานเปนทีม การมองเห็นบุคลากรเปนทรัพยากรที่มีคุณคา มีการประเมินผลการ
ดําเนินงานรวมกัน นําผลการประเมินน้ันมาเปนขอมูลนําไปใชในการวางแผนการดําเนินงาน และพัฒนาการบริหารงานของ
สถานศึกษา ซึ่งสอดคลองกับ ตัวแบบวัฒนธรรมองคการ ของ เดนิสัน โช และยัง(Denison, Cho and Young, 2000  อางถึงใน 
พิชาย รัตนดิลก ณ ภูเก็ต, 2552: 241-243) ที่กลาวไววา วัฒนธรรมองคการของสถานศึกษาเกิดจากการปฏิสัมพันธระหวาง
บุคลากรในสถานศึกษา สงผลตอความสําเร็จของสถานศึกษา สถานศึกษาทุกแหงมีวัฒนธรรมองคการ การมีสวนรวม ตาม
วิสัยทัศนของสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 3 ในการพัฒนาการเรียนการสอนและปฏิบัติงานไดอยางมี
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ประสิทธิภาพ ตองมีการประเมินผลการบริหารงานโดยทุกฝายมีสวนรวมในการประเมิน ในการปฏิรูปการศึกษา สถานศึกษา
ตองดําเนินการพัฒนาคุณภาพการศึกษาโดยอยูบนพ้ืนฐานการบริหารงานแบบมีสวนรวม การพัฒนาการศึกษาจึงตองอาศัย
ความรวมมือ ทั้งจากผูบริหาร ครู ผูปกครอง คณะกรรมการสถานศึกษา เขามามีสวนรวมในการบริหารจัดการศึกษาของ
สถานศึกษา โดยตอบสนองตอความตองการของ ผูเรียน ผูปกครอง ชุมชน และสังคม (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษา
แหงชาติ 2545: 27–30) ความสัมพันธระหวางการบริหารงานแบบมีสวนรวมกับวัฒนธรรมองคการดานวัฒนธรรม   พันธกิจ 
พบวาการมีสวนรวมในการดําเนินการ และการมีสวนรวมในการประเมินผลมีความสัมพันธสูงสุด อาจเปนเพราะผูบริหาร
สถานศึกษามีการบริหารงานแบบมีสวนรวมมุงเนนใหทุกฝาย มีสวนรวมในการประเมินผล มีการกําหนดพันธกิจรวมกันเกิด
เปนวัฒนธรรมองคการ สอดคลองกับ เพชรนภา ศรีแสน (2555) ที่สรุปวาการมีวิสัยทัศน พันธกิจ เปนวัฒนธรรมขององคการ 
มีความสัมพันธซึ่งกันและกันในอันทีสงผลใหสถานศึกษามีคุณภาพอยางเปนรูปธรรม 
 ขอเสนอแนะในการวิจัย 
     ขอเสนอแนะนําเพ่ือนําผลการวิจัยไปใช 
 1. ผูบริหารควรเปดโอกาสใหบุคลากรทุกฝายเขามามีสวนรวมในการ รวมถึงนําผลการประเมินน้ันเผยแพรใหทุก
คนไดรับรูรวมกัน เพ่ือนําผลการประเมินน้ันไปพัฒนาการวางแผน การดําเนินงานของสถานศึกษา เพ่ือใหสถานศึกษามี
คุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของชาติ 
                   2. ผูบริหารสถานศึกษาตองบริหารงานโดยใหทุกฝายมีสวนรวมในการดําเนินงานของสถานศึกษา ใหความสําคัญ
แกบุคลากร มีการปรับปรุงกระบวนการทํางาน ใหสอดคลองกับบรรยากาศสิ่งแวดลอม เพ่ือนําไปสูวัฒนธรรมองคการของ
สถานศึกษา สงผลใหบรรลุเปาหมายของการบริหารจัดการศึกษาของสถานศึกษา 
              3. การบริหารงานแบบมีสวนรวม กับวัฒนธรรมองคการของโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 3 จังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีความสัมพันธกันทางบวกในระดับสูง แสดงวา ผูบริหารสถานศึกษา
สามารถนําแนวทางในการบริหารงานแบบมีสวนรวมไปใชในการบริหารงาน ทําใหเกิดแนวโนมที่ดีที่สงผลตอวัฒนธรรม
องคการของสถานศึกษา พัฒนาสถานศึกษาใหมีประสิทธิภาพ ไดมาตรฐานและมีคุณภาพ 
                   ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

      1. ควรมีการศึกษาวิจัยเก่ียวกับความสัมพันธระหวางการบริหารงานแบบมีสวนรวม กับวัฒนธรรมองคการของ
โรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 3 จังหวัดนนทบุรี 
                   2. ควรมีการศึกษาวิจัยเปรียบเทียบระหวางโรงเรียน ขนาดใหญ ขนาดกลาง และขนาดเล็ก ดานความสัมพันธ
ระหวางการบริหารงานแบบมีสวนรวมกับวัฒนธรรมองคการของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 3 
 

กิตติกรรมประกาศ 
                   วิทยานิพนธฉบับน้ีสําเร็จไดดวยความเมตตากรุณาอยางสูงจาก ดร.พรทิพย สุริยาชัยวัฒนะ อาจารย          ที่ปรึกษา
วิทยานิพนธ ผูชวยศาสตราจารย วาที่รอยตรี ดร.สุทธิพร บุญสง ประธานคณะกรรมการสอบวิทยานิพนธ ดร.เกียรติดําเกิง คําสุ
ระ และดร.กลาหาญ ณ นาน ที่กรุณาเปนคณะกรรมการสอบวิทยานิพนธ รวมพิจารณาตลอดจนใหคําแนะนํา ซึ่งนับวาเปน
ประโยชนอยางยิ่งตอการแกไขขอบกพรองตางๆ เพ่ือใหวิทยานิพนธฉบับน้ีมีความสมบูรณมากยิ่งขึ้น ขอขอบพระคุณ
ผูเช่ียวชาญทั้ง 5 ทาน ที่ใหความอนุเคราะหตรวจสอบเครื่องมือที่ใชในการวิจัย ขอขอบพระคุณผูบริหาร ครู คณะกรรมการ
สถานศึกษา โรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา เขต 3 จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ที่ใหความรวมมือเปนดี
ในการตอบแบบสอบถามจนไดขอมูลอยางครบถวนสมบูรณ  ขอขอบพระคุณคณาจารยทุกทานที่ไดประสิทธิประสาทวิชา 
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บมเพาะจนผูวิจัยสามารถนําเอาหลักการมาประยุกตใช และอางอิงในงานวิจัยครั้งน้ี ความสําเร็จและความภาคภูมิใจอันเกิดจาก
วิทยานิพนธฉบับน้ี เปนผลมาจากพลังใจที่ไดรับจากครอบครัว ที่คอยชวยเหลือสนับสนุน รวมเปนสวนหน่ึงของผลสําเร็จใน
การวิจัยครั้งน้ี ขอขอบคุณ เพ่ือน พ่ี นอง รวมรุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีทุกทาน ที่คอยใหการชวยเหลือ 
หวงใย ชวยเหลือสนับสนุน และใหกําลังใจแกผูวิจัยตลอดมา 
                ประโยชนและคุณคาอันพึงมีจากวิทยานิพนธฉบับน้ี ขอมอบเพ่ือบูชาพระคุณบิดา มารดา ครู อาจารย และผูมี
พระคุณทุกทาน 

                                                                                                               นาฎพิมล คุณเผือก 
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การจัดการความรูภายใตกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาต ิ
กับการเรียนวิชาสถิติธุรกิจของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 

กรณีศึกษาวิทยาลัยเซาธอีสทบางกอก 
Knowledge Management under Thai Qualifications  Framework for Higher Education and  

Business Statistics Studies of Undergraduate Students: 
A Case Study at Southeast Bangkok College 

 
นางสาวรวมพร  ทองรัศมี 

อาจารยประจําสํานักวิชาศึกษาท่ัวไป  วิทยาลัยเซาธอีสทบางกอก rp2004_t@hotmail.com 
 

บทคัดยอ 
 การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล  พฤติกรรมการจัดการความรู 
ผลสัมฤทธิ์การเรียนวิชาสถิติธุรกิจ  ความคิดเห็นตอผลการเรียนรูภายใตกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ  และ
ความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอการจัดการเรียนการสอนวิชาสถิติธุรกิจโดยการใชการจัดการความรู  กลุมตัวอยาง คือ 
นักศึกษาระดับปริญญาตรีที่ลงทะเบียนเรียนในรายวิชาสถิติธุรกิจ จํานวน 135คน ใชวิธีสุมตัวอยางแบบงาย(Simple Random 
Sampling)  ใชสถิติในการวิเคราะหขอมูลดวย คารอยละ  คาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานไคสแควร หรือ การวิเคราะห
สหสัมพันธ 
                  ผลการวิจัยพบวา  ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาสถิติธุรกิจอยูในระดับต้ังแต C ขึ้นไป คิดเปนรอยละ 73.6ปจจัยการ
จัดการความรูของนักศึกษาที่เรียนวิชาสถิติธุรกิจ ความคิดเห็นตอผลการเรียนรูของนักศึกษาภายใตกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแหงชาติ 5 ดาน  ผลการประเมินการสอนของผูสอนและความ 
พึงพอใจของนักศึกษาตอการจัดการเรียนการสอนโดยการใชการจัดการความรูในรายวิชาสถิติธุรกิจอยูในระดับมากรูปแบบ
การจัดการความรูภายใตกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติกับการเรียนวิชาสถิติธุรกิจของนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี ประกอบดวย ปจจัยสวนบุคคล ไดแก คณะที่ศึกษา  ที่ระดับนัยสําคัญ .05  ปจจัยการจัดการความรู ไดแก ดานการ
ประเมินความรูทางสถิติธุรกิจ กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ ไดแก ดานความรู  และดานทักษะทางปญญาที่
ระดับนัยสําคัญ .01   

คําสําคัญ : การจัดการความรู   กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ  ผลสัมฤทธิ์  สถิติธุรกิจ 
 
ABSTRACT 
 The main purpose of this study was to investigate the relationships among the students’ personal factors, their 
knowledge management behaviors, their achievement in Business Statistics, their opinions on the learning outcomes Thai 
Qualifications  Framework  for Higher Education and their satisfaction with the teaching and learning management of 
Business Statistics by means of knowledge management. The samples were 135 undergraduate students who enrolled in 
Business. They were selected by Simple Random Sampling Technique. The data for the study were analyzed by means of 
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percentages, means, standard deviations, and Chi-squared tests or correlation analyses for testing the associations among 
variables. 

The findings can be summarized as follows: That is to say that the students’ achievement in Business Statistics 
was C and above and was 73.6% of all. As for their knowledge management factors, their opinions on their learning 
outcomes under Thai Qualifications  Framework  for Higher Education in 5 aspects , instructors’ teaching evaluation  and 
the students’ satisfaction with teaching and learning management by means of knowledge management in the course of 
Business Statistics were  at a high level. Therefore, a model of knowledge management under Thai Qualifications  
Framework  for Higher Education  for undergraduate students learning a course of Business Statistics was formed. It was 
composed of 1) the students’ personal factor, viz. their faculties at .05 level at Significance;  2) a knowledge management  
factor, viz. an evaluation on the knowledge of Business Statistics; and  3) Thai Qualifications  Framework  for Higher 
Education, viz. cognitive domain and intelligence skillsat .01 level at Significance.  
 

Keyword: Knowledge Management , Thai Qualifications  Framework  for Higher Education,  
Achievement ,Business Statistics 

 
บทนํา/Introduction 
 การจัดการศึกษามีวัตถุประสงคมุงพัฒนาคนใหมีความสมดุลทั้งปญญาจิตใจ  และสังคมท้ังในระดับความคิด  
คานิยม  และพฤติกรรมโดยเนนกระบวนการเรียนรูและขัดเกลาทางสังคม  พัฒนาคนใหมีวินัยในตนเอง  มีความรับผิดชอบทั้ง
ตอตนเอง  ครอบครัวและสังคม  เคารพ  รักษากฎเกณฑของสังคม    และใหมีคุณภาพและมาตรฐานเดียวกันกับนานาประเทศ    
ดังน้ันสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาในฐานะที่เปนหนวยงานกํากับและสงเสริมการดําเนินการของสถาบันอุดมศึกษา
จึงไดดําเนินการจัดทํากรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ(Thai Qualifications Framework for Higher Education: 
TQF : HEd)   เพ่ือเปนการสรางระบบและกลไกท่ีสรางความมั่นใจในประสิทธิผลการดําเนินงานของสถาบันอุดมศึกษาวา
สามารถผลิตบัณฑิตใหบรรลุคุณภาพตามมาตรฐานผลการเรียนรู 5 ดานคือดานคุณธรรม จริยธรรม  ดานความรูดานทักษะทาง
ปญญา  ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ และดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสารและ
การใชเทคโนโลยี (คณะกรรมการการอุดมศึกษา.  2555: ออนไลน)  และเปนแนวทางใหกับสถาบันอุดมศึกษาทุกแหงไดใช
ในการพัฒนา / ปรับปรุงรายละเอียดของหลักสูตรการเรียนการสอน เพ่ือใหบัณฑิตมีคุณลักษณะที่กําหนดในมาตรฐานคุณวุฒิ
สาขา/สาขาวิชาน้ันๆหรือกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ  ทั้งดานการพัฒนาบุคลากรดานวิชาการและดาน
สนับสนุนการสอน วิธีการสอนและการวัดผล  จัดสิ่งแวดลอม และจัดสรรทรัพยากรเพื่อการเรียนการสอนและการวิจัยอยาง
เพียงพอ  หรือสรางเครือขายในการแบงปนทรัพยากรรวมกันในการนํามาใชเพ่ือพัฒนาการเรียนการสอนใหมีคุณภาพตอไป 
 ปจจุบันระบบการสื่อสารและเทคโนโลยีมีการพัฒนาและมีสภาพสังคมเศรษฐกิจการเมืองที่เปล่ียนแปลงอยาง
รวดเร็วจึงตองพัฒนาความรูอยางตอเน่ืองและทันสมัย    สงผลตอการเรียนการสอนท่ีสถาบันการศึกษาควรจัดการเรียนการ
สอนที่เพ่ิมเติมศักยภาพใหกับนักศึกษานอกเหนือจากความสามารถที่มีอยูเดิม  วิธีการท่ีสามารถทําเพ่ือใหบรรลุผลดังกลาวคือ
การจัดการความรู (Knowledge Management) (วิจารณ พานิช.  2548: 3-4)  ซึ่งเปนการดําเนินการจัดการความรูในสวนของ
ความรูที่ชัดแจง(Explicit Knowledge) และความรูฝงลึก (Tacit Knowledge)  และ สุนิภา  ชินวุฒิ (2552: 23-26)  ไดสังเคราะห
จากแนวความคิดของนักวิชาการทางการศึกษาพบวา การจัดการความรูมีองคประกอบหลัก คือ 1. การแสวงหาความรู  2.การ
สรางความรู  3.การจัดเก็บและการคนความรู และ 4. การถายทอดความรูและการประยุกตใชความรู    นอกจากนี้ เกียรติศักด์ิ  
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พันธลําเจียก (2553: 4-5) ไดศึกษารูปแบบการจัดการความรูในการสอนระดับบัณฑิตศึกษาสูสังคมพบวาความรูเกิดจากภายใน
และภายนอกบุคคล  เช่ือมโยงไปสูสังคมโดยความรูที่พัฒนาขึ้นประกอบดวย 6 ขั้นคือ การกําหนดความรู  การสืบคนความรู 
การสรางความรู การจัดเก็บความรูอาจจะอยูภายในหรือนอกบุคคล การแลกเปลี่ยนความรู และการประเมินผลความรูเพ่ือให
ทราบวาการจัดการความรูน้ันมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลในระดับใด 
 ผูวิจัยรับผิดชอบสอนวิชาสถิติธุรกิจ  จากประสบการณสอนพบวานักศึกษามีความเขาใจวิชาดานสถิติคอนขาง
ลําบาก  ดังน้ันผูวิจัยจึงมีแนวความคิดที่จะหารูปแบบการเรียนการสอนที่เพ่ิมการจัดการความรูใหเปนระบบท่ีเหมาะสมกับ
กลุมผูนักศึกษา  เรียนรูและฝกปฏิบัติดวยตนเองและสามารถนําไปใชไดจริง   โดยใหมีผลลัพธการเรียนรูที่สอดคลองกับ
มาตรฐานการเรียนรูภายใตกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ  
5 ดานทั้งน้ีการเรียนการสอนจะมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลได   ตองไดรับความรวมมือจากนักศึกษาเปนสําคัญ ขอมูลที่
ไดจากการวิจัยครั้งน้ีจะเปนประโยชนในการหารูปแบบการเรียนการสอนเพื่อพัฒนาวิชาสถิติธุรกิจของนักศึกษาในดานการ
เรียนรูและมีวิธีการคิดและการจัดเก็บความรูที่เรียนมาอยางเปนระบบ คนควาแสวงหาความรูและแบงปนแลกเปล่ียนความรู มี
โอกาสใชความรูเพ่ือพัฒนาการเรียนสรางประสบการณใหมอันเปนประโยชนตอไป 
 

กรอบแนวคิดและทฤษฎี 
 การวิจัยในเรื่องน้ีผูวิจัยใชกรอบแนวคิดของการจัดการความรูของมารควอดต (2554: 246-247)ที่กลาวถึงตัวแบบ
ของการจัดการความรูที่ระบบยอยของความรูครอบคลุมการเปล่ียนผานความรู  จากแหลงความรูไปสูการใชความรู และ พร
ธิดา วิเชียรปญญา (2548: 43,55) ไดรวบรวมแนวคิดของการจัดการความรูของ มารควอดต (Marquardt)  แทรพ (Trapp)   
คูคซา (Kucza) เทอแบน   และพรอบสและคนอื่น (Probst& Others)   
มีองคประกอบคือ การแสวงหาความรู  (Knowledge Acquisition)   การสรางความรู (Knowledge Creation)    
การจัดเก็บและคนคืนความรู (Knowledge Storage and Retrieval) และ การถายทอดความรูและการใชประโยชน (Knowledge 
Transfer and Dissemination)  วิจารณ พานิช (2555: ออนไลน)  การใชการจัดการความรูเพ่ือเปนเครื่องมือจัดการใหบรรลุ
เปาหมายอยางนอย 4 ประการคือ การเรียนการงาน  พัฒนาตนเอง  นอกจากน้ี 
 เกียรติศักด์ิ  พันธลําเจียก (2553: 4-5) ไดนําเสนอการจัดการความรูที่เปนลําดับขั้นตอนของการจัดการความรูกลุมภายในและ
ภายนอกบุคคลที่เช่ือมโยงสูสังคม ประกอบดวย 1) การกําหนดความรู (Knowledge Identification) 
2) การสืบคนความรู (Knowledge Capture)  3) การสรางความรู (Knowledge Creation) 4) การจัดเก็บความรู (Knowledge 
Storing)  5) การแลกเปล่ียนเรียนรู (Knowledge Sharing) และ 6) การประเมินความรู (Knowledge Evaluation) 
และใชกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ  กําหนดผลการเรียนรู 5 ดาน (ไพฑูรย  สินลารัตน.  2553: 15)  คือดาน
คุณธรรมจริยธรรม  ดานความรู  ดานทักษะทางปญญา  ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ   และ 
ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข  การสื่อสาร และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ  เพ่ือพัฒนาการเรียนวิชาสถิติธุรกิจของ
นักศึกษาระดับปริญญาตรี  จากแนวคิดดังกลาวผูวิจัย 
ไดสังเคราะหเปนกรอบความคิดในการวิจัยดังภาพประกอบ 1 
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ภาพประกอบ 1กรอบการวิจัยการจัดการความรูภายใตกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ 
กับการเรียนวิชาสถิติธุรกิจของนักศึกษาระดับปริญญาตรี กรณีศึกษาวิทยาลัยเซาธอีสทบางกอก 

วัตถุประสงคของการวิจัย/Objectives 
 การวิจัยมีวัตถุประสงคดังน้ี 
 1.   เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล  พฤติกรรมการจัดการความรู ผลสัมฤทธิ์ 
การเรียนวิชาสถิติธุรกิจ  ความคิดเห็นตอผลการเรียนรูภายใตกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ  และความพึง
พอใจของนักศึกษาที่มีตอการจัดการเรียนการสอนวิชาสถิติธุรกิจโดยการใชการจัดการความรู  กรณีศึกษาวิทยาลัยเซาธอีสท
บางกอก 
 2.   เพ่ือหารูปแบบการเรียนการสอนเพ่ือพัฒนาการเรียนวิชาสถิติธุรกิจของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
กรณีศึกษาวิทยาลัยเซาธอีสทบางกอก 
 3.   เพ่ือศึกษาปญหาและขอเสนอแนะใชเปนแนวทางการจัดการเรียนการสอนวิชาสถิติธุรกิจ 
ของนักศึกษาระดับปริญญาตรีของวิทยาลัยเซาธอีสทบางกอก 
 

สมมติฐานการวิจัย/Research Hyperthesis 
1. ปจจัยสวนบุคคล พฤติกรรมการจัดการความรูความคิดเห็นตอผลการเรียนรูภายใตปจจัยกรอบ 

มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ  มีความสัมพันธกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาสถิติธุรกิจของนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี กรณีศึกษาวิทยาลัยเซาธอีสทบางกอก 

2. ความพึงพอใจของนักศึกษาวิชาสถิติธุรกิจของนักศึกษาระดับปริญญาตรี กรณีศึกษาวิทยาลัย 
เซาธอีสทบางกอกที่มีตอการเรียนโดยใชการจัดการความรูอยูในระดับมาก  

1.ปจจัยสวนบุคคล 
2.ปจจัยการจัดการความรู 5 ดาน 
- แสวงหาความรู 
- สรางความรู 
- การจัดเก็บและคนคืนความรู 
- การถายทอดความรูและการใช 
ประโยชน 
- การประเมินความรู 

3.กรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแหงชาติ  5ดาน 
- คุณธรรมจริยธรรม 
- ความรู 
- ทักษะทางปญญา 
- ทักษะความสัมพนัธระหวาง 
บุคคลและความรับผิดชอบ 
- ทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสาร
และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ประสิทธิภาพการเรียนการสอนวิชาสถิติธุรกิจ 

 

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาสถิติธุรกิจ 

ความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีตอการ
จัดการเรียนการสอนโดยการใชการ
จัดการความรู 

ผลการประเมินการสอนของผูสอน 
รายวิชา สถิติธุรกิจ 

รูปแบบการเ รียนการสอนวิชาสถิติธุรกิจ  
ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี  
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วิธีดําเนินการวิจัย/Methods 
 ประชากรและตัวอยาง 
 ประชากรและตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้คือนักศึกษาระดับปริญญาตรีวิทยาลัยเซาธอีสทบางกอก 
ที่ลงทะเบียนเรียนวิชาสถิติธุรกิจ ภาคการศึกษาที่ 1 / 2555  
 1.1 กลุมที่ 1 ประชากรเพื่อศึกษาพฤติกรรมการจัดการความรู  ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาสถิติธุรกิจ  ปจจัยการ
จัดการความรูของนักศึกษา  ความคิดเห็นตอผลการเรียนรูภายใตกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ  และความ
พึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอการจัดการเรียนการสอนวิชาสถิติธุรกิจโดยการใชการจัดการความรูจํานวน61 คน   ใชวิธีสุม
ตัวอยางแบบงาย(Simple Random Sampling)   โดยวิธีการคํานวณขนาดตัวอยาง  กรณีทราบจํานวนประชากร (Yamane. 1967: 
256)    กําหนดให 05. คา e =5%     และ  นําทฤษฎี 
ของ Chebyshevประยุกตในการประมาณความแปรปรวนของประชากร(Kerlinger.  2000: 268 และ รวมพร   

ทองรัศมี.  2553ก: 26)  โดยใชทฤษฎีของChebyshev  ที่ 5.2r      และเลือกคาของ  X ที่มีความสําคัญในการวิจัยครั้งน้ี  
ใหแทนดวยระดับผลการเรียนวิชาสถิติธุรกิจตํ่าสุด (D = 1) และ สูงสุด (A = 4)ดังน้ี 
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ดังน้ันจํานวนตัวอยางกลุมที่ 1 เทากับ 55 คน 
 1.2 กลุมที่ 2 ประชากรเพ่ือการประเมินการสอนของผูสอนระบบออนไลน (วิทยาลัยเซาธอีสท-บางกอก.  2555: 
ออนไลน) จํานวนตัวอยางกลุมที่ 2 เทากับ 80 คน 
 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยน้ีเปนแบบสอบถาม6 ตอนคือตอนที่ 1ปจจัยสวนบุคคล ตอนที่ 2  พฤติกรรมการจัดการ
ความรู ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาสถิติธุรกิจ โดยเปนแบบสํารวจรายการ (Check List)ตอนที่ 3  ปจจัยการจัดการความรูของ
นักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียนวิชาสถิติธุรกิจตอนที่ 4  ความคิดเห็นตอผลการเรียนรูของนักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียนวิชาสถิติ
ธุรกิจภายใตกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ 5 ดาน 
ตอนที่ 5ความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอการจัดการเรียนการสอนวิชาสถิติธุรกิจลักษณะแบบมาตราสวนประมาณคา 5 
ระดับของลิเคิรท (Likert’sRating Scale) (Likert.  1932:1-55)ตอนที่ 6ปญหาและขอเสนอแนะในการเรียนการสอนวิชาสถิติ
ธุรกิจเปนขอคําถามแบบปลายเปด(Open end)นําแบบสอบถามไปทดลองใช (Try-out)  กับกลุมนักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียน
วิชาสถิติธุรกิจ ภาคสมทบ จํานวน 30 คน เพ่ือนํามาหาคาอํานาจจําแนกรายขอ (Discrimination Power) และคํานวณหาคา
ความเช่ือมั่นของเครื่องมือ (Reliability)  โดยวิธีสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (-Coefficient)   (Cronbach. 1970: 161) 
มีคาเทากับ 0.942    จากน้ันจึงนําไปใชในการทําวิจัยตอไป 

การวิเคราะหขอมูล 
 ตอนที่ 1ปจจัยสวนบุคคล และ ตอนที่ 2พฤติกรรมการจัดการความรู ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาสถิติธุรกิจ
วิเคราะหขอมูลดวยการแจกแจงความถ่ี  คารอยละ  คาเฉล่ีย )(x  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (s.d.)   ตอนที่ 3ปจจัยการจัดการ
ความรูของนักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียนวิชาสถิติธุรกิจ  ตอนที่ 4ความคิดเห็นตอผลการเรียนรูของนักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียน
วิชาสถิติธุรกิจภายใตกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ 5 ดานและตอนที่ 5ความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอ
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การจัดการเรียนการสอนวิชาสถิติธุรกิจโดยการใชการจัดการความรู  วิเคราะหขอมูลดวยคาเฉล่ีย )(x  และสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (s.d.)และหาความสัมพันธระหวางตัวแปรที่ศึกษา โดยการทดสอบไคสแควร หรือ การวิเคราะหสหสัมพันธ โดยจะ
ใชเกณฑของโคเฮน(ฉัตรศิริปยะพิมลสิทธิ์.  2556: ออนไลน; อางอิงจาก Cohen.  1988. Statistics Power Analysis for the 
Behavioral Science) เพื่ออธิบายความหมายของความสัมพันธดังน้ี  ตํ่ากวา.29 หมายถึง มีความสัมพันธนอย  .30 -.49  มี
ความสัมพันธปานกลาง และต้ังแต .50ขึ้นไปมีความสัมพันธมาก 
 

ผลการวิจัย/Results 
 กลุมตัวอยางสวนใหญเปนนักศึกษาคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีคิดเปนรอยละ 76.4  มีผลการเรียนวิชาสถิติ
เบื้องตนสวนใหญอยูในระดับ C  เมื่อเรียนวิชาสถิติธุรกิจแลวไดทบทวนบทเรียนโดยเฉล่ีย 1 ครั้งในหน่ึงสัปดาห คิดเปนรอย
ละ 52.7   สําหรับชวงกอนสอบ(กลางภาคหรือปลายภาค)1 เดือน มีเวลาทบทวนบทเรียนโดยเฉล่ีย 2 ครั้งในหน่ึงสัปดาห คิด
เปนรอยละ 49.1  จํานวนคร้ังที่เขาเรียนมากที่สุดคือ 12- 14 ครั้ง คิดเปน 
รอยละ 47.3  จํานวนครั้งที่สงงานตามที่ไดรับมอบหมายมากที่สุดคือ 6-7 ครั้ง(ตลอดภาคจํานวน8 ครั้ง) คิดเปนรอยละ 47.3
ความบอยครั้งในการคนควาจากแหลงเรียนรูโดยเฉล่ียในหน่ึงสัปดาห1 ครั้งในหน่ึงสัปดาหคิดเปนรอยละ 36.4   และมีโอกาส
ในการใชความรูดานสถิติมากที่สุดคิดเปนรอยละ 70.9  โดยใชทํารายงานคิดเปน 
รอยละ 36.8  ทําโครงงานคิดเปนรอยละ 42.1 ทํางานวิจัยคิดเปนรอยละ 18.4 และชวยกิจการครอบครัวคิดเปนรอยละ 28.9  
เมื่อการเรียนเสร็จสิ้นลงผลการเรียนวิชาสถิติธุรกิจอยูในระดับ D มากที่สุดคิดเปนรอยละ 21.8  รองลงมาคือระดับ C คิดเปน
รอยละ 20  และระดับ B+คิดเปนรอยละ 16.4  ตามลําดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาสถิติธุรกิจอยูในระดับต้ังแต C ขึ้นไป คิด
เปนรอยละ 73.6 และผลการประเมินการสอนวิชาสถิติธุรกิจของผูสอนอยูในระดับมาก 
 ปจจัยการจัดการความรูของนักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียนวิชาสถิติธุรกิจ มีพฤติกรรมการจัดการความรูอยูในระดับ
มาก ซึ่งการจัดการความรูที่มีคาเฉล่ียมากที่สุดในแตละดานไดแก 1) ดานการแสวงหาความรู คือ เมื่อสงสัยจะสอบถามอาจารย 
หรือเพ่ือน มีคาเฉล่ีย )(x  เทากับ 4.00 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (s.d.) เทากับ .861 2) ดานการสรางความรูทางสถิติธุรกิจ
คือ ยอมรับความรูใหมที่เขาใจงายและดีกวาเดิมมีคาเฉล่ีย )(x  เทากับ 3.78 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (s.d.) เทากับ .658    
3) ดานการจัดเก็บและคนคืนความรูทางสถิติธุรกิจคือ  เก็บรวบรวมความรูในรูปแบบเปนลายลักษณอักษรมีคาเฉล่ีย )(x  
เทากับ 3.78 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (s.d.) เทากับ .832 4)ดานการถายทอดความรูและการใชประโยชนทางสถิติธุรกิจกรณี
ดานการถายทอดความรูทางสถิติธุรกิจ  คือ  ยอมรับฟงแนวคิด ความคิดเห็นและการกระทําของผูอื่นอยางมีเหตุผล มี
คาเฉล่ีย )(x  เทากับ 4.20 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (s.d.) เทากับ .621   และกรณีดานการใชประโยชนทางสถิติธุรกิจ  คือ 
ใชความรูจากวิชาสถิติเบื้องตนมาประยุกตใชในการเรียนครั้งน้ีมีคาเฉล่ีย )(x  เทากับ 3.67 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(s.d.)เทากับ .771   5)ดานการประเมินความรูทางสถิติธุรกิจ คือ  มีความรูทางสถิติเพ่ิมขึ้นมีคาเฉล่ีย )(x  เทากับ 3.78 และสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (s.d.) เทากับ .917   
 ปจจัยความคิดเห็นตอผลการเรียนรูของนักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียนวิชาสถิติธุรกิจภายใตกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแหงชาติ 5 ดานมีระดับความคิดเห็นอยูในระดับมากความคิดเห็นที่มีคาเฉล่ียมากที่สุดในแตละดานไดแก      
1) ดานคุณธรรมจริยธรรมคือ  มีสัมมาคารวะ  เคารพอาจารยหรือผูอาวุโสกวา  สุภาพออนนอมถอมตนมีคาเฉล่ีย )(x   เทากับ 
4.22 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (s.d.) เทากับ .712   
2) ดานความรู คือ จดบันทึก ขอมูลความรูและใชสําหรับทบทวนมีคาเฉล่ีย )(x  เทากับ 3.73 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(s.d.) เทากับ .827 3)ดานทักษะทางปญญาคือสงเสริมและพยายามคิดแกปญหาดวยตนเองกอน  เมื่อไมไดแลวจึงถามเพื่อน
หรืออาจารยมีคาเฉล่ีย )(x  เทากับ 3.75 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (s.d.) เทากับ .726   4) ดานทักษะความสัมพันธระหวาง
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บุคคลและความรับผิดชอบ คือ  มีสัมพันธภาพที่ดีกับผูสอนมีคาเฉล่ีย )(x  เทากับ 4.11 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (s.d.) 
เทากับ .712   5) ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสารและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ คือ  มีความสามารถใชอุปกรณ
เทคโนโลยีประกอบการเรียนหรือการสืบคนขอมูลประกอบการเรียนไดเปนอยางดี มีคาเฉล่ีย )(x  เทากับ 3.76 และสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (s.d.) เทากับ .769   
 ความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอการจัดการเรียนการสอนวิชาสถิติธุรกิจโดยการใชการจัดการความรู  อยูใน
ระดับ มาก   สําหรับคาเฉล่ียสูงสุด 5อันดับแรก มีดังน้ี  ผูสอนฝกฝนใหทํางานชวยเหลือกันเปนกลุมมีคาเฉล่ีย )(x   เทากับ 
4.31 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (s.d.) เทากับ .663  รองลงมาคือ ผูสอนนําแนวคิด  เทคโนโลยี และวิธีการแนวทางใหมๆ
ประกอบการสอน มีคาเฉล่ีย )(x   เทากับ 4.29 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (s.d.) เทากับ . 737  เกณฑการประเมินผลการเรียน
มีความชัดเจนมีคาเฉล่ีย )(x   เทากับ 4.16 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (s.d.) เทากับ .631   สื่อการสอนชวยใหเขาใจบทเรียนมี
คาเฉล่ีย )(x   เทากับ 4.15 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (s.d.) เทากับ .650  และ ระยะเวลาสอนในแตละเน้ือหามีความ
เหมาะสมกับการเรียนการสอน มีคาเฉล่ีย )(x   เทากับ 4.11 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (s.d.) เทากับ .737   ผูสอนฝกฝนให
นักศึกษารูทักษะการสรางความรูดานสถิติธุรกิจ เชน รูจักเลือกใชขอมูลมาใชในการเรียน  ทํางาน หรือทํากิจกรรมทางธุรกิจมี
คาเฉล่ีย )(x   เทากับ 4.11 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (s.d.) เทากับ .712 
 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาสถิติธุรกิจ (grade_af) มีความสัมพันธกับปจจัยสวนบุคคล คือ คณะ 
ที่ศึกษา (faculty) ที่ระดับนัยสําคัญ .05และปจจัยการจัดการความรูดานการประเมินความรูดานสถิติธุรกิจ (beh5) มี
ความสัมพันธมากในทิศทางบวก (R = .509) ที่ระดับนัยสําคัญ .01   โดยที่ ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาสถิติธุรกิจ (grade_af)  
มีความสัมพันธปานกลางในทิศทางบวก (R = .462) กับ หัวขอการทดสอบเพ่ือวัดผลตางๆสามารถทําคะแนนผานไดดวย
ตนเอง (beh5_4) มากที่สุด ที่ระดับนัยสําคัญ .01   และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาสถิติธุรกิจ (grade_af)มีความสัมพันธกับ
ปจจัยกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ ระดับอุดมศึกษาแหงชาติดานความรู (com2) และดานทักษะทางปญญา (com3)  โดยท่ี
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาสถิติธุรกิจ (grade_af)   
มีความสัมพันธปานกลางในทิศทางบวก(R = .385) กับดานความรู (com2) ที่ระดับนัยสําคัญ .01  โดยมีหัวขอความรูใน
เน้ือหาวิชาสถิติที่พัฒนาเพ่ิมมากขึ้น(com2_4)มีความสัมพันธปานกลางในทิศทางบวก (R = .450)มากที่สุด ที่ระดับนัยสําคัญ 
.01  และ ดานทักษะทางปญญา (com3) มีความสัมพันธปานกลางในทิศทางบวก 
(R = .317)ที่ระดับนัยสําคัญ .01โดยมีหัวขอการฝกทําการบานหรือช้ินงานท่ีอาจารยมอบหมายดวยตนเองอยางสม่ําเสมอ
เพ่ือใหมีความเขาใจและประยุกตไดอยางแมนยํา (com3_4) มีความสัมพันธปานกลางในทิศทางบวก 
(R = .362) มากที่สุด ที่ระดับนัยสําคัญ .01  และ มีความสามารถเลือกเครื่องมือทางสถิติธุรกิจเพ่ือแกปญหาไดถูกตองมากขึ้น 
(com3_3) มีความสัมพันธปานกลางในทิศทางบวก  (R = .317) ที่ระดับนัยสําคัญ .05  
 ปญหาและขอเสนอแนะท่ีไดจากการจัดการเรียนการสอนวิชาสถิติธุรกิจ พบวา นักศึกษาตองมีสมาธิในการเรียน 
และ  มีคุณธรรม จริยธรรมดานความซื่อสัตย ตอการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล คิดเปนรอยละ 17.5 ตองแบงปนความรู
ชวยเหลือเพ่ือนที่มีความสามารถนอยกวา สามารถทํางานรวมกับผูอื่น และตองเรียนรูเพ่ือการทํางานเปนทีม  คิดเปนรอยละ 
19.8  นักศึกษาตองหมั่นคนควาหาความรูใหม  ใชเทคโนโลยีเพ่ือชวยในการเรียนรู และนําความรูมาใชใหเกิดประโยชนใน
การเรียนวิชาที่เรียนหรือวิชาอื่นที่เก่ียวของ คิดเปนรอยละ 29.0  ฝกคิดวิเคราะหอยางสมํ่าเสมอเพ่ือใหเกิดการเรียนรูตลอดเวลา  
คิดเปนรอยละ 17.5 

สรุปและอภิปรายผล/Conclusios and Discussion 
 การวิจัยครั้งน้ีสามารถสรุปและอภิปรายผลไดวา ตัวแปรที่มีความสัมพันธกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาสถิติ
ธุรกิจ คือ  คณะที่ศึกษาซึ่งเปนปจจัยสวนบุคคลที่มีความสําคัญเน่ืองจากพฤติกรรมการเรียนและพื้นฐานทางการคิด การ
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วิเคราะห ของนักศึกษาที่ศึกษาในคณะตางกันยอมมีพฤติกรรม  คุณลักษณะ  ความสนใจในการเรียนและมีพ้ืนฐานทางการ
คํานวณและการคิดอยางเปนเหตุผลมีความตางกัน ผลการวิจัยน้ีสอดคลองกับงานวิจัยของ รวมพร  ทองรัศมี(2553ข.  
บทคัดยอ) ที่ทําการศึกษาการพยากรณผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาสถิติจากการใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางดานสถิติของ
นักศึกษาระดับปริญญาตรีสถาบันอุดมศึกษาเขตกรุงเทพมหานคร พบวา ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนขึ้นอยูกับคุณลักษณะของ
นักศึกษาและงานวิจัยของ ปรียา อนุพงษองอาจ( 2552: 42)ที่ทําการศึกษา ปจจัยที่สงผลตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาฟสิกส 
1 ของนักศึกษาคณะวิศวกรรมศาสตรช้ันปที่ 1 พบวาปจจัยที่สงผลตอสัมฤทธิ์ผลทางการเรียน คือปจจัยดานตัวนักศึกษา และ
สภาพทั่วไปของนักศึกษา ซึ่งแสดงออกทางดานพฤติกรรมการเรียนรู  ความสนใจในการเรียนจึงอาจกลาวไดวาลักษณะ
สัมฤทธิ์ผลทางการเรียนจึงขึ้นอยูกับคุณลักษณะ นิสัยพฤติกรรมในการเรียนของนักศึกษา  ลักษณะพฤติกรรมของนักศึกษาใน
คณะที่ศึกษาที่มีความสนใจ  ต้ังใจเรียน จะสงผลทําใหการเรียนรูเกิดประสิทธิผล 
 นอกจากน้ีปจจัยการจัดการความรู ในดานการประเมินความรู มีความสัมพันธกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาสถิติ
ธุรกิจของนักศึกษาระดับปริญญาตรี กรณีศึกษาวิทยาลัยเซาธอีสทบางกอก  เพ่ือใหการประเมินความรูในการเรียนมี
ประสิทธิภาพเกิดจากการใสใจในการเรียนรูของนักศึกษา  และนโยบายการสนับสนุนทรัพยากรของสถาบัน   ซึ่งมีความ
สอดคลองกับ โกวิท  วัชรินทรางกูรและคนอื่นๆ (2554: 7-11)   ที่ทําการศึกษา การพัฒนาตัวบงช้ีการจัดการความรูของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏ พบวา รูปแบบการจัดการเรียนรูที่มีกระบวนการที่เอื้อตอการเรียนรู มีสวนที่ทําใหบุคคลเกิดการพัฒนา
ทักษะความสามารถของตนเอง เพ่ือใชในการทํางานใหเกิดประสิทธิผล  และ จิราพรรณ  ทองมาก (2555:  ออนไลน)ที่ศึกษา 
ความคาดหวังและความคิดเห็นของนักศึกษาท่ีมีตอการจัดการเรียนรูภาษาอังกฤษหมวดวิชาศึกษาท่ัวไปในมหาวิทยาลัยราช
ภัฏอุตรดิตถ พบวาการจัดสภาพการเรียนที่เสริมใหมีการปฏิบัติและสามารถรูและเห็นผลไดจริง  ที่ประเมินความสามารถได
จะสรางความนาสนใจในการเรียนรู  พัฒนาทักษะการคิดวิเคราะหที่สูงขึ้น กลาแสดงออก สงเสริมกระบวนการกลุม 
นอกจากน้ี ทิพรัตน  สิทธิวงศ; และคนอื่นๆ (2554: 131-132) ไดศึกษา การพัฒนาระบบการจัดการความรูเพ่ือสนับสนุนการ
เรียนการสอนบนเครือขายอินเทอรเน็ต สําหรับการเรียนรูแบบนําตนเองของนิสิตระดับอุดมศึกษา พบวา ทําใหนักศึกษาไดฝก
คิด  กลาคิดกลาแสดงออก มีความรูสึกอยากเรียนทําใหเกิดผลสัมฤทธิ์ในการเรียนที่ดีขึ้นหากตัวนักศึกษาและสถาบันกระตุน
ใหเกิดการเรียนรู มีการพัฒนาความรู  ยอมทําใหเกิดผลดีตอการประเมินความรูของนักศึกษาอีกดวย  จึงอาจกลาวไดวาปจจัย
การจัดการความรูที่สงผลตอสัมฤทธิ์ผลทางการเรียนเกิดจากนักศึกษามีความสนใจ ใฝรูในการเรียน กลาคิด กลาแสดงออก มี
ความสนใจตองการท่ีจะเรียนรู และคนควาเพ่ิมเติม เพ่ือตองการทราบวาบทเรียนที่เรียนไปแลวน้ันจะกอใหเกิดผลอยางไร ทํา
ใหการประเมินผลการเรียนรูเกิดประสิทธิผล นอกจากน้ีตองไดรับการสนับสนุนทรัพยากรและนโยบายจากสถาบัน สําหรับ
พัฒนาการเรียนการสอนโดยใชการจัดการความรูอีกดวย 

ความคิดเห็นตอผลการเรียนรูภายใตกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ  ดานความรู   ดานทักษะทาง
ปญญา มีความสัมพันธกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาสถิติธุรกิจของนักศึกษาระดับปริญญาตรี กรณีศึกษาวิทยาลัยเซาธอีสท
บางกอก  เน่ืองจากผลการเรียนรูที่เกิดจากวิธีการเรียนที่สงเสริม สนับสนุนใหเกิดการพัฒนาดานความรู (คนควา ทํางานกลุม  
แลกเปล่ียนความรูซึ่งกันและกันฯลฯ)  สามารถทําใหนักศึกษาวิเคราะหแกไขปญหาไดในระดับหน่ึง   เน่ืองจากวิชาสถิติธุรกิจ
ตองใชทักษะกระบวนการคิดวิเคราะห  มีลําดับขั้นตอนอยางเปนเหตุเปนผล และนักศึกษาตองมีพ้ืนฐานความรูในวิชาสถิติ
เบื้องตน   ซึ่งสอดคลองกับผลงานวิจัยของ สมใจ เจียระพงษ; และคนอื่นๆ (2555: ออนไลน)   ที่ทําการศึกษาผลการเรียนรูของ
นักศึกษาพยาบาลดวยการจัดการเรียนรูตามแนวจิตตปญญาศึกษาตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ พบวา 
ผูสอนมีวิธีเรียนที่สงเสริมใหผูเรียนเกิดการพัฒนา  จะทําใหเกิดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในเกณฑที่สูงขึ้น  นอกจากน้ี  
พิริยากร  คลายเพชร; และคนอื่นๆ  (2555:  ออนไลน)ไดศึกษา ผลการเรียนรูดานทักษะทางปญญาตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแหงชาติ (TQF: HEd) และความพึงพอใจตอการจัดการเรียนรูแบบโครงงานในรายวิชาการศึกษาอิสระ  พบวา  

1280



การประชุมวิชาการระดับชาติ เบญจมิตรวิชาการ คร้ังที่ 3                                                              29 พฤษภาคม 2556 

นวัตกรรมและองคความรูใหมเพื่อการพัฒนาท่ียั่งยืน                                                                           วิทยาลัยเซาธอีสทบางกอก 

 

หากสงเสริมการเรียนรูทักษะทางปญญา ทํางานกลุม สรางนวัตกรรมแกปญหา วิเคราะห ชวยทําใหเกิดการเรียนรูมีสัมฤทธิ์ผล
ทางการเรียนที่ดีขึ้นจึงอาจกลาวไดวาผลลัพธการเรียนรูตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒระดับอุดมศึกษาน้ัน ดานความรู และดาน
ทักษะทางปญญา  มีความสัมพันธที่จะสนับสนุนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาสถิติธุรกิจ  เน่ืองจาก การสรางความรู จะทําให
เกิดแนวความคิด  รูจักวิธีแกปญหาอยางเปนขั้นตอน  โดยตองทําการวิเคราะหดวยการใชหลักเหตุและผลประกอบ  ซึ่งเปน
กระบวนการสรางพัฒนาทักษะทางปญญา  ในขณะที่ผลลัพธการเรียนรู อีก 3 ดานที่เหลืออาจจะมีโอกาสท่ีเปนสวนเสริมท่ีทํา
ใหผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนอยูในระดับที่ทําใหเกิดการเรียนรูและสามารถทําใหทํางานไดอยางสะดวกรวดเร็ว รวมถึงทํางาน
รวมกับผูอื่นในสังคมได เปนอยางดี 

ความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอการจัดการเรียนการสอนวิชาสถิติธุรกิจโดยการใชการจัดการความรู  ของ
นักศึกษาระดับปริญญาตรี กรณีศึกษาวิทยาลัยเซาธอีสทบางกอก ที่มีตอการเรียนโดยใชการจัดการความรูอยูในระดับมาก โดย
การจัดการเรียนการสอนที่ใหนักศึกษามีสวนรวม  ทํากิจกรรมที่เรียนรูเสริมการปฏิบัติจริง  ทําใหนักศึกษามีความเขาใจมาก
ขึ้น  ผลการวิจัยน้ีสอดคลองกับ จิราพรรณ ทองมาก (2555:  ออนไลน) ที่พบวาการเรียนการสอนที่จัดตามสภาพการจัดการ
เรียนรู  มีกิจกรรมใหนักศึกษาไดทําตามความสามารถและประสบการณ จะชวยทําใหเกิดบรรยากาศที่ดีในการเรียน  เกิดความ
สนใจการเรียน  มีทัศนคติที่ดีในเชิงบวกตอการเรียนในวิชาน้ัน   ดังน้ันอาจกลาวไดวาเกิดการเรียนรูแบบมีสวนรวม  การ
จัดการเรียนหรือจัดกิจกรรมใหเปนไปตามความตองการ  ประสบการณของนักศึกษา  มีการฝกปฏิบัติจริงทําใหมีความเขาใจ
บทเรียนมากยิ่งขึ้น  ทําใหความพึงพอใจอยูในระดับมาก   ดวยเหตุน้ีจึงทําใหผลประเมินการสอนของผูสอนอยูในระดับมาก 
เชนเดียวกันทําใหประสิทธิภาพการเรียนการสอนวิชาสถิติธุรกิจที่สอนเปนไปตามท่ีตองการ นอกจากนี้ยังทําใหผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนในรายวิชาสถิติธุรกิจอยูในระดับที่นาพอใจ  กลาวคือ นักศึกษามีผลการเรียนต้ังแต C=2.00 ขึ้นไป คิดเปนรอยละ 
73.6  (มากกวารอยละ 60ตามเปาหมายท่ีกําหนดไว)  ถาหากผูเรียนมีทักษะการคิดวิเคราะห  ฝกฝนจนชํานาญเปนพฤติกรรมที่
ติดตัวของนักศึกษา   มีความสนใจและเอาใจใสอยางเต็มที่  จะสงผลใหเกิดสัมฤทธิ์ผลทางการเรียนในระดับที่สูงขึ้น 

ดังน้ันรูปแบบการเรียนการสอนเพ่ือพัฒนาการเรียนวิชาสถิติธุรกิจของนักศึกษาระดับปริญญาตรี กรณีศึกษาวิทยาลัย
เซาธอีสทบางกอกจากการวิจัยครั้งนี้จึงประกอบดวย คณะที่ศึกษา  ที่ระดับนัยสําคัญ .05   
ความสามารถการจัดการความรูในดานการประเมินความรู  มาตรฐานการเรียนรูดานความรู และทักษะทางปญญาซึ่งเปน
องคประกอบในกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา ที่ระดับนัยสําคัญ .01  จะสงผลใหเกิดสัมฤทธิ์ผลทางการเรียนวิชา
สถิติธุรกิจ ความพึงพอใจและการประเมินผลของนักศึกษาในระดับที่สูงขึ้นตอไป 
 

 ขอเสนอแนะ 

 ผลการวิจัยครั้งน้ีทําใหทราบถึงรูปแบบที่จะใชในการจัดการเรียนการสอนเก่ียวกับการจัดการความรูภายใตกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ กับการเรียนวิชาสถิติธุรกิจของนักศึกษาระดับปริญญาตรี  กรณีศึกษาวิทยาลัยเซาธ
อีสทบางกอก  โดยตองคํานึงถึงกลุมนักศึกษาที่เรียนโดยพิจารณาจากพฤติกรรมของนักศึกษาที่ศึกษาในคณะตางๆ  หากมี
ความคลายคลึงกันจะทําใหการจัดการเรียนการสอน การทํากิจกรรมใหสอดคลองตามกลุมผูเรียนไดอยางมีประสิทธิภาพ  และ 
การประเมินความรูดานสถิติธุรกิจหากมีความชัดเจนและแจงเกณฑตางๆใหนักศึกษาไดทราบ ทําใหผูเรียนเกิดการเตรียมตัว
พรอมตอการเรียนรู เปนการกระตุนและสรางแรงจูงใจใหมีความต้ังใจเรียนอันจะสงผลตอสัมฤทธิ์ผลทางการเรียนวิชาสถิติ
ธุรกิจ   รวมไปถึงการสรางกลยุทธในการเรียนที่จะชวยใหเกิดพฤติกรรมที่สงเสริมสนับสนุนดานการเรียนรู  และพัฒนาดาน
ทักษะทางปญญาของนักศึกษาผูสอนควรปรับรูปแบบการสอนโดยแทรกกิจกรรมเสริม  ประยุกตเช่ือมโยงโดยใช
องคประกอบของกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติใหครบทั้ง 5 ดานอยางเปนรูปธรรมที่ชัดเจนบูรณาการวิชาที่
ตองใชความรูทางสถิติไปใชตอเน่ือง  และในการวิจัยครั้งตอไปควรศึกษาเปรียบเทียบกับนักศึกษาที่เรียนในรอบเวลาเรียนที่
ตางกัน เชน  ภาคสมทบ  ภาคพิเศษ (วันเสาร-อาทิตย) เพ่ือศึกษาวา อายุ   การมีงานทําแบบประจํา  ทําใหรูปแบบการสอนเพ่ือ
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พัฒนาการเรียนวิชาสถิติธุรกิจเปล่ียนแปลงไปหรือไมอยางไร หรือศึกษาในกลุมของสถาบันการศึกษาเอกชนในเครือขาย ที่
เรียนรายวิชาสถิติธุรกิจตาม มคอ.3 รวมกัน เพ่ือพัฒนาใหนักศึกษามีทักษะความรูความสามารถ  เทียบเทากันในทุกสถาบัน 
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คุณลักษณะของบัณฑิต สาขาการบัญชี ท่ีนายจางและผูรับผิดชอบงานดานบัญช ี

พึงประสงค ในเขตกรุงเทพมหานคร 

Features of the Bachelor of Accountancy which Employers and those responsible bookkeeping 

desirable in Bangkok 

นายมิตร   ทองกาบ 

คณะบริหารธุรกิจ  สาขาการบัญชี  มหาวทิยาลัยนอรทกรุงเทพ  Star_saimai@hotmail.com 

บทคัดยอ: 

การจัดทําบัญชี เปนเครื่องมือวัดความสําเร็จในการดําเนินธุรกิจ ซึ่งจะทําใหกิจการทราบผลการดําเนินงาน  ฐานะ

ทางการเงิน และความม่ันคงของธุรกิจ โดยการจัดทําบัญชีน้ัน จะบันทึกรายการตาง ๆ ที่เกิดขึ้นในการดําเนินกิจการ พนักงาน

บัญชีจึงมบีทบาท และมีความสําคัญตอองคกร โดยเฉพาะในสภาวะการแขงขันทางธุรกิจในปจจุบัน ฉะน้ันพนักงานบัญชีตอง

มีคุณสมบัติ และคุณลักษณะของผูประกอบวิชาชีพบัญชี คือเปนผูที่มีความรอบคอบ  ซื่อสัตย  ละเอียด  มีความรูความสามารถ

ทางการบัญชี  สามารถใชเทคโนโลยีสารสนเทศได  มีคุณธรรม  จริยธรรม  และจรรยาบรรณทางวิชาชีพบัญชี  ขอมูลทางการ

บัญชีที่ดีน้ันจะตองทันตอเวลา มีความถูกตองของขอมูลและเชื่อถือได จากขอมูลดังกลาว จึงเปนมูลเหตุและแรงจูงใจใหผู

ศึกษาสนใจท่ีจะศึกษาถึงคุณลักษณะของบัณฑิต สาขาการบัญชี ที่นายจางและผูรับผิดชอบงานดานบัญชีถึงประสงค ในเขต

กรุงเทพมหานคร เพ่ือเปนขอมูลเบื้องตนและเปนแนวทางในการพัฒนาสําหรับผูประกอบวิชาชีพใหเปนที่พึงประสงคของ

สถานประกอบการหรือผูบริหารของกิจการคาตาง ๆ ในเขตกรุงเทพมหานคร ที่บัณฑิตสาขาการบัญชี ของมหาวิทยาลัยนอร

ทกรุงเทพ ไดไปทํางานอยู จํานวน 110 ตัวอยาง เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถามชนิดเลือกตอบ สถิติ

ที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ประกอบดวย คาความถ่ี คาเฉล่ีย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมติฐาน โดยวิธี  t-test 

วิเคราะหคาความแปรปรวนทางเดียว และทดสอบเปนรายคูในกรณีที่มีความหมายแตกตางกันโดยวิธี LSD  

ผลการวิจัย พบวา 

1. ระดับความสําคัญของคุณลักษณะของบัณฑิต สาขาการบัญชี ที่นายจางและผูรับผิดชอบงานดานบัญชีพึงประสงค ใน

เขตกรุงเทพมหานครของกลุมตัวอยางอยูในระดับมาก ( X= 4.02, S.D. = 0.65) เมื่อพิจารณารายดาน พบวา กลุมตัวอยางใหความสําคัญ

ตอปจจัยดานจรรยาบรรณทางวิชาชีพ อยูในระดับมาก ( X= 4.38, S.D. = 0.64) 

 2. ในภาพรวมกลุมตัวอยางใหระดับความสําคัญของคุณลักษณะของบัณฑิต สาขาการบัญชี ที่นายจางและ

ผูรับผิดชอบงานดานบัญชีพึงประสงค ในเขตกรุงเทพมหานคร ดานจรรยาบรรณทางวิชาชีพมากที่สุด รูปแบบกิจการของ

ธุรกิจที่แตกตางกัน ใหระดับความสําคัญของความตองการคุณลักษณะของบัณฑิต สาขาการบัญชี ที่พึงประสงคของสถาน

ประกอบการในเขตกรุงเทพมหานครไมแตกตางกัน สวนยอดขายของธุรกิจที่แตกตางกัน ใหระดับความสําคัญของความ

ตองการคุณลักษณะของบัณฑิตสาขาบัญชี ที่พึงประสงคของสถานประกอบการในเขตกรุงเทพมหานครแตกตางกัน ในปจจัย
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ดานคุณสมบัติ ดานความรู ความสามารถทางการบัญชี คุณสมบัติดานคุณธรรม จริยธรรม และคุณสมบัติดานจรรยาบรรณทาง

วิชาชีพที่แตกตางกัน 

คําสําคัญ: คุณลักษณะบัณฑิตสาขาการบัญชี  นายจางและผูรับผิดชอบงานดานบัญชีพึงประสงค 

 

ABSTRACT 

Accounting is a tool for business running which provide business owner the performance, financial status and 

business stability. In accounting, any list occurred during business running will be recorded, so accountant plays important 

role and they are important in organization, especially in the recent business competition environment. Therefore, 

accountant must have qualification and characteristic of accounting person. That means they must be careful, royal, neat 

and have more knowledge in accounting. Also, they should be able to use information technology, have morality, and 

ethnic in their occupation. The good accounting information must be correct and reliable. According to such information, it 

led and inspired the researcher to study the nature of pundit of Accounting Major desired by employer and accounting 

responder in Bangkok in order to be the basic data and being the guideline to develop accouter to be desirable by company 

or business owner. In this research, the sample group is 110 business owners or managing managers in Bangkok that pundit 

of Accounting Major of North Bangkok University worked for. The tool used in this research is choice. Statistic used for 

analysis is frequency, percentage, standard deviations and t-test for one-way analysis and test with LSD system.  

The research result was found that: 

1. Nature of pundit of Accounting major desired by business owners or companies in Bangkok of the sample 
group had high level (X = 4.02, S.D. = 0.65). when considering each area, it found that the sample group placed importance 
on occupational ethics was high (X = 4.38, S.D. = 0.64) 

2. In overall sample group, they placed most importance on Nature of pundit of Accounting Major desired in 

Bangkok. Different business placed importance on Nature of pundit of Accounting Major desired in Bangkok not 

differently. The sale of different business placed important on personality of pundit in Accounting major required in 

Bangkok differently in term of qualification, knowledge, accounting ability, morality and different career ethnic.     

KEYWORDS: Feature, Accounting Graduates, Employers and those Responsible for the account. 

บทนํา 

วิกฤตเศรษฐกิจของประเทศไทยในป พ.ศ. 2553 สงผลกระทบตอการดําเนินกิจการคาตาง ๆ อยางมากมาย กิจการคา

ตาง ๆ จําตองแสวงหาวิธีปรับเปล่ียน เพ่ือที่จะฟนตัวจากวิกฤตดังกลาว ตลอดจนสามารถที่จะเติบโตไดดีในอนาคต ไมวาจะ

เปนการลดขนาดของธุรกิจ การแสวงหาพันธมิตรจากตางชาติ ขอมูลขาวสารมีความสําคัญมากยิ่งขึ้น ผูที่มีขอมูลขาวสารที่

ถูกตองและรวดเร็ว จะเปนผูที่มีความไดเปรียบมากกวาคูแขงขัน เจาของหรือผูบริหารของกิจการคาตาง ๆ จําตองใชขอมูลทั้ง
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ดานการเงินและไมใชการเงินในการตัดสินใจ รวมทั้งผูใชอื่น ๆ เชน ผูลงทุน ลูกจาง ผูใหกู ผูขายสินคา ลูกคา รัฐบาล เปนตน ซึ่ง

ขอมูลที่ดีน้ันจะตองทันตอเวลามีความถูกตองของขอมูล และเชื่อถือได ซึ่งการทําบัญชีน้ันเปนกระบวนการในการจัดทําและ

ใหขอมูลทางดานการเงิน นักบัญชีซึ่งเปนผูที่ปฏิบัติงานดานบัญชีถือเปนสวนสําคัญที่จะใหขอมูลทางดานการเงินที่ดีที่สุดกับ

ผูใชขอมูลดังกลาว ในการจัดทําบัญชีและผูทําบัญชี ตลอดจนกําหนดคุณสมบัติพ้ืนฐานของผูทําบัญชี โดยกําหนดคุณวุฒิ

ทางการศึกษาสําหรับนักบัญชีที่จัดทําบัญชีใหสอดคลองกับขนาดของธุรกิจ รวมท้ังบทลงโทษสําหรับการฝาฝนหรือการไม

ปฏิบัติตาม นอกจากคุณสมบัติพ้ืนฐานแลว นักบัญชีจําตองมีคุณสมบัติดานอื่น ๆ อีกเชน คุณสมบัติดานการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศ ดานภาษาตางประเทศ ดานคุณธรรมจริยธรรม ตลอดจนจรรยาบรรณในวิชาชีพ 

เขตกรุงเทพมหานครเปนเมืองหลวงแหงราชอาณาจักรไทย พ้ืนที่เมืองกวางสุดและเปนเมืองหลักที่มีประชากรมาก

ที่สุดในประเทศไทย รวมทั้งเปนศูนยกลางการปกครอง การศึกษา การคมนาคมขนสงการเงินการธนาคารการพาณิชยการ

สื่อสาร และความเจริญกาวหนาดานอื่น ๆ ของประเทศไทย และถือเปนจังหวัดหน่ึงในภาคกลางที่มีสถานประกอบการเปน

จํานวนมาก จากขอมูลเบื้องตนของสํานักงานธุรกิจการคา เขตกรุงเทพมหานครพบวาเขตกรุงเทพมหานครมีสถาน

ประกอบการประมาณ 265,038 แหง โดยแบงเปนบริษัทมหาชน 658 แหง หางหุนสวนจํากัด 87,740 แหง บริษัทจํากัด 

173,313 แหง และหางหุนสามัญนิติบุคคล 3,327 แหง (สํานักบริการขอมูลธุรกิจ กรมพัฒนาธุรกิจการคา : ณ วันที่ 1 ตุลาคม 

2553) จะเห็นไดวาเขตกรุงเทพมหานครมีสถานประกอบการท่ีจําตองจัดทําบัญชีเปนจํานวนมาก 

จากขอมูลดังกลาวจึงเปนมูลเหตุและแรงจูงใจใหผูศึกษาสนใจท่ีจะศึกษาถึงคุณลักษณะของบัณฑิต สาขาการบัญชี ที่

นายจางและผูรับผิดชอบงานดานบัญชีพึงประสงค ในเขตกรุงเทพมหานครเพ่ือเปนขอมูลเบื้องตนและเปนแนวทางในการพัฒนา

สําหรับผูประกอบวิชาชีพบัญชีใหเปนที่พึงประสงคของเจาของสถานประกอบการหรือผูบริหารของกิจการคาตาง  ๆ

กรอบแนวคิดและทฤษฎี 

  การวิจัยครั้งน้ีเปนการศึกษาถึงคุณลักษณะของบัณฑิต สาขาการบัญชี ที่นายจางและผูรับผิดชอบงานดานบัญชีพึง

ประสงค เพ่ือเปนการพัฒนาหลักสูตรการเรียนการสอน สาขาการบัญชี ใหมีความสอดคลองกับความตองการของ

ตลาดแรงงานและนายจางในสถานการณปจจุบัน 

 ในการศึกษาครั้งน้ีผูดําเนินการศึกษาวิจัยตองการทดสอบวารูปแบบกิจการของธุรกิจ ทุนจดทะเบียน  และยอดขาย 

เปนตัวแปรสําคัญในการกําหนดคุณลักษณะของบัณฑิต สาขาการบัญชีที่พึงประสงคโดยมีสมมติฐานดังตอไปน้ี 

 1.รูปแบบกิจการของธุรกิจที่แตกตางกัน มีความตองการคุณลักษณะของบัณฑิต สาขาการบัญชี ที่พึงประสงคของ

สถานประกอบการในเขตกรุงเทพมหานครแตกตางกัน 

2.ทุนจดทะเบียนของธุรกิจที่แตกตางกัน มีความตองการคุณลักษณะของบัณฑิต สาขาการบัญชี ที่พึงประสงคของ

สถานประกอบการในเขตกรุงเทพมหานครแตกตางกัน 

3.ยอดขายของธุรกิจที่แตกตางกัน มีความตองการคุณลักษณะของบัณฑิต สาขาการบัญชีที่พึงประสงคของสถาน

ประกอบการในเขตกรุงเทพมหานครแตกตางกัน 
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วัตถุประสงคของการวิจัย 

ในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดต้ังความมุงหมายไว  ดังน้ี 

1.เพ่ือศึกษาคุณสมบัติของบัณฑิต สาขาการบัญชี ที่พึงประสงคของสถานประกอบการในเขตกรุงเทพมหานคร 

2. เ พ่ือ เปรียบเทียบคุณสมบั ติของบัณฑิต  สาขาการบัญชี  ที่ พึงประสงคของสถานประกอบการในเขต

กรุงเทพมหานคร จําแนกตามรูปแบบกิจการของธุรกิจ ทุนจดทะเบียนและยอดขาย 

3.เพ่ือศึกษาคุณลักษณะของบัณฑิต สาขาการบัญชี ที่พึงประสงคของสถานประกอบการในเขตกรุงเทพมหานคร 

4.เพ่ือเปรียบเทียบความแตกตางของคุณสมบัติของบัณฑิต สาขาการบัญชี ที่พึงประสงคของกิจการในเขต

กรุงเทพมหานคร จําแนกตามรูปแบบกิจการของธุรกิจ ทุนจดทะเบียนและยอดขาย 

5.เพ่ือศึกษาคุณลักษณะความคาดหวังของสถานประกอบการท่ีมีตอบัณฑิต สาขาการบัญชี ที่พึงประสงค 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 

เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคของการศึกษาถึงคุณลักษณะของบัณฑิต สาขาการบัญชี ที่นายจางและผูรับผิดชอบงาน

ดานบัญชีพึงประสงค ในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งผูวิจัยไดจัดลําดับการศึกษาคนควาและดําเนินการดังน้ี  

    1.  ประชากรและกลุมตัวอยาง  

    2.  เครื่องมือที่ใชในการวิจัย  

    3.  ขั้นตอนในการสรางเคร่ืองมือ  

    4.  การเก็บรวบรวมขอมูล  

    5.  วิเคราะหขอมูล  

    6.  สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประชากรการวิจัยในครั้งน้ี คือ  เจาของสถานประกอบการหรือผูบริหารกิจการคาตาง ๆ ในเขตกรุงเทพมหานคร  

กลุมตัวอยางที่จะทําการศึกษาในครั้งน้ี  คือ  เจาของสถานประกอบการหรือผูบริหารกิจการคาตาง ๆ ในเขต

กรุงเทพมหานคร ที่บัณฑิต สาขาการบัญชีของทางมหาวิทยาลัยนอรทกรุงเทพ ไดไปทํางานอยู จํานวน 217 แหง โดยแบงเปน

สถานประกอบการท่ีอยูในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 110 แหง  (ขอมูล : แบบสํารวจการมีงานทํา ณ วันที่ 3 เมษายน 2554)  

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม 

ลักษณะของสถานประกอบการ 

1. รูปแบบกิจการ 

2. ทุนจดทะเบียน 

3. ยอดขาย 

คุณลักษณะของบัณฑิต  สาขาการบัญชี  ที่นายจ างและ

ผู รั บ ผิ ด ช อ บ ง า น ด า น บั ญ ชี พึ ง ป ร ะ ส ง ค  ใ น เ ข ต

กรุงเทพมหานคร 

1. คุณสมบัติดานความรูความสามารถทางการบัญชี 

2. คุณสมบัติดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

3. คุณสมบัติดานคุณธรรม จริยธรรม 

4. คุณสมบัติดานจรรยาบรรณทางวิชาชีพ 
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จึงกําหนดขนาดกลุมตัวอยางไวจํานวน 104 ตัวอยาง แตเน่ืองจากการเก็บแบบสอบถามบางตัวอยางอาจเกิดการไมสมบูรณ  จึง

ไดสํารองเผ่ือไว 5% เทากับ 6 ตัวอยาง รวมเปนขนาดตัวอยางทั้งหมด 110 ตัวอยาง 
 

เครื่องมือที่ใชในการศึกษาวิจัย  

 ผูวิจัยไดสรางแบบสอบถาม  (Questionnaire)    เพ่ือเปนเคร่ืองมือในการใหไดมาซึ่งขอมูลปฐมภูมิ (Primary 

Data) ที่ตองการ  โดยแบบสอบถามท่ีใชในการสุมตัวอยางสามารถแบงออกไดเปน 4 สวน  คือ 

 ตอนที่ 1  เปนการสอบถามที่เก่ียวกับปจจัยสวนบุคคลของผูกรอกแบบสอบถาม 

 ตอนที่ 2  เปนการสอบถามที่เก่ียวกับขอมูลทั่วไปขององคกร คําถามจํานวน 2 ขอ มีลักษณะเปนแบบสํารวจรายการ 

ซึ่งเปนคําถามเก่ียวกับประเภทของสินคาหรือบริการของกิจการ และขนาดของกิจ ไดแก ยอดขายและทุนจะทะเบียน 

 ตอนที่ 3  เปนแบบสอบถามเก่ียวกับคุณลักษณะของบัณฑิต สาขาการบัญชี ที่นายจางและผูรับผิดชอบงานดานบัญชี

พึงประสงค ลักษณะการตอบจะเปนการใหนํ้าหนักความสําคัญจากมากไปหานอย  

ตอนที่ 4  เปนขอเสนอแนะ  ซึ่งเปนคําถามแบบปลายเปด  โดยใชคําพูดของตัวเองเปนคําถามแบบไมมีโครงราง  

และเปนคําถามซึ่งไมมีการวางแผนหรือจัดแนวคําตอบไว 
 

ขั้นตอนในการสรางเครื่องมือ  

 ผูวิจัยไดกําหนดแนวทางในการสรางเครื่องมือ  เพ่ือใหไดขอมูลครอบคลุมวัตถุประสงค ดังตอไปน้ี  

1.ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ  เพ่ือทําความเขาใจในรายละเอียดในดานเน้ือหา เพ่ือที่จะนํามาสราง

แบบสอบถาม  

2.สรางแบบสอบถามเก่ียวกับปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม  

3.สรางแบบสอบถามเก่ียวกับคุณลักษณะของบัณฑิต สาขาการบัญชี ที่นายจางและผูรับผิดชอบงานดานบัญชีพึง

ประสงค 

4.นําแบบสอบถามเสนออาจารยที่ปรึกษา ตรวจสอบความเที่ยงตรงในเน้ือหาของแบบสอบถาม  เพื่อให

ขอเสนอแนะและปรับปรุงแบบสอบถามใหมีความเที่ยงตรงมากขึ้น   

5.นําแบบสอบถามที่แกไขแลวไปทดลองใช  (Try Out)  กับผูบริโภคซึ่งสวนหน่ึงไมไดเปนกลุมตัวอยางจํานวน 40 

ชุด 

6.หาคาความเช่ือมั่น  (Reliability)    ของแบบสอบถามโดยใชวิธีหาคาสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบาค  

(Cronbach. 1970. อางถึงใน ยุทธไกยวรรณ. 2550)   
 

วิเคราะหขอมูล  

 การวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา  (Descriptive Statistics)  เพ่ืออธิบายขอมูลของกลุมตัวอยาง  ดังน้ี 

1.การหาคารอยละ  (Percentage)    สําหรับขอมูลจากแบบสอบถามตอนที่  1 และตอนที่ 2  ในดานขอมูลสวน

บุคคลของผูกรอกแบบสอบถามและขอมูลทั่วไปขององคกร  เพ่ือแสดงถึงลักษณะของขอมูล   
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2.การหาคาเฉล่ีย  (Mean)    สําหรับขอมูลจากแบบสอบถามตอนท่ี  3  ในคุณลักษณะของบัณฑิต สาขาการบัญชี ที่

นายจางและผูรับผิดชอบงานดานบัญชีพึงประสงค ในเขตกรุงเทพมหานคร  

3.การหาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard    Deviation)    สําหรับขอมูลทั่วไปขององคกร  ในตอนท่ี 2 และ

คุณลักษณะของบัณฑิต สาขาการบัญชี ที่นายจางและผูรับผิดชอบงานดานบัญชีพึงประสงค 
 

สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล  

 สถิติที่ใชในการลงขอมูลในการวิจัยครั้งน้ี ไดพิจารณาใชตามความเหมาะสมของการจัดขอมูลในระดับตาง ๆ โดย

แบงสถิติที่ใชมี 2 ลักษณะ 

 1. สถิติเชิงพรรณา (Descriptive Statistics)  เปนสถิติที่ใชในการอธิบายและแสดงคาของขอมูลที่เปนจํานวนรอย

ละ (Percentage)  และคาเฉล่ีย (Mean) 

  1.1 รอยละ (Percentage) 

  1.2 คาเฉล่ีย (Mean) 

 2. สถิติเชิงอนุมาน  เปนสถิติที่ใชในการหาความสัมพันธของตัวแปรตลอดจนการพิสูจนสมมติฐานในการวิจัยใน

ระดับนัยที่สําคัญที่ 0.05  เปนเบื้องตน  สถิติที่ใชไดแก  คาการแจกแจงความถ่ี       t‐test    คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

(Standard Deviation)  คาความแปรปรวน  (ANOVA)  ในการวิเคราะหสมมติฐาน 

  2.1  คาแจกแจงที t‐test 

  2.2  คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

  2.3  คาความแปรปรวนทางเดียว ( One way Analysis of Variance) 
 

ผลการวิจัย 

 ผูตอบแบบสอบถามท้ังสิ้น 110 คนจากการศึกษาพบวากลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศชาย จํานวน 63 คน  คิดเปน

รอยละ 57.3 และเพศหญิง จํานวน 47 คน  คิดเปนรอยละ 42.7  อายุของผูตอบแบบสอบถาม พบวา มีอายุระหวาง 25 – 35 ป 

รอยละ59.1  รองลงมาอายุระหวาง 36 – 45 ป รอยละ 31.8  อายุระหวาง 46 – 55 ป รอยละ 3.6  อายุนอยกวา 25 ป รอยละ 3.6  

อายุนอยกวา 25 ป รอยละ 3.6 และอายุ 56 ปขึ้นไป รอยละ 1.9 

 การศึกษาสูงสุดของผูตอบแบบสอบถามพบวามีการศึกษาสูงสุดระดับปริญญาตรี รอยละ 53.6 รองลงมาการศึกษา

ตํ่ากวาปริญญาตรี รอยละ 31.8  การศึกษาระดับปริญญาโท รอยละ 12.7 การศึกษาระดับปริญญาเอกรอยละ1.9 ตามลําดับ 

 ตําแหนงของผูตอบแบบสอบถามพบวา  เปนหัวหนาฝายบัญชี รอยละ 52.7 รองลงมาเปนเจาของกิจการ รอยละ 35.5  

เปนหัวหนางานรอยละ 6.4 และเปนผูบริหาร รอยละ 5.4 ตามลําดับ  ประสบการณในการทํางานพบวาผูตอบแบบสอบถามมี

ประสบการณทํางาน 3-5 ป รอยละ 43.6  รองลงมา 6-10 ป รอยละ 34.6  นอยกวา 3 ป รอยละ13.6 และมากกวา 10 ป รอยละ 

8.2 ตามลําดับ 

 จําแนกตามรูปแบบกิจการของธุรกิจพบวา ผูตอบแบบสอบถามประกอบธุรกิจจําหนายสินคาอุปโภค-บริโภค รอย

ละ 26.4  รองลงมา ธุรกิจอสังหาริมทรัพย รอยละ 20.0  ธุรกิจภัตตาคารและโรงแรม รอยละ 15.5  ธุรกิจการกอสราง รอยละ 
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12.7  ธุรกิจบริการการเงินการประกันภัย รอยละ 12.7  ธุรกิจการผลิต (อุตสาหกรรม) รอยละ 7.3  ธุรกิจการไฟฟา, กาซและ

การประปา รอยละ 2.7  ธุรกิจบริการชุมชน บริการสังคมและบริการสวนบุคคล รอยละ 1.8  ธุรกิจขนสง สถานที่เก็บสินคา

และการคมนาคม รอยละ 0.9 ตามลําดับ 

  จําแนกตามขนาดของกิจการโดยวัดจากยอดขายตอเดือนพบวาผูตอบแบบสอบถามของธุรกิจที่มียอดขายระหวาง 6-

9 แลนบาท รอยละ 50.0  มียอดขายนอยกวา 5 แสนบาท รอยละ 40.9  มียอดขายระหวาง 1-5 ลานบาท รอยละ 5.5  มียอดขาย

ระหวาง  6-10 ลานบาท รอยละ 1.8  มียอดขายมากกวา 10 ลานบาท รอยละ 0.9 ตามลําดับ 

 จําแนกตามขนาดของกิจการโดยวัดจากทุนจดทะเบียนพบวาผูตอบแบบสอบถามของธุรกิจที่มีทุนจดทะเบียนนอย

กวา 5 แสนบาท รอยละ 51.8  ทุนจดทะเบียนระหวาง 6-9 แสนบาท รอยละ35.5  ทุนจดทะเบียนมากกวา 10 ลานบาท รอยละ 

4.5  ทุนจดทะเบียนระหวาง 1-5 ลานบาท รอยละ 4.5  ทุนจดทะเบียนระหวาง 6-10 ลานบาท รอยละ 3.7  ตามลําดับ 

ผลการวิเคราะหขอมูลการศึกษาคุณลักษณะของบัณฑิต สาขาการบัญชี ท่ีนายจางและผูรับผิดชอบงานดานบัญชีพึงประสงค 
 

ตาราง 1  คาเฉล่ีย ความเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความสําคัญของคุณลักษณะของบัณฑิต สาขาการบัญชี ที่นายจางและ

ผูรับผิดชอบงานดานบัญชีพึงประสงค ในเขตกรุงเทพมหานครของกลุมตัวอยางในดานความรูและความสามารถทางการบัญชี 

คุณลักษณะดานความรูและความสามารถทางการบัญชี 
 

X 
S.D. 

ระดับ

ความสําคัญ 

    1.  มีความรูความสามารถดานภาษีอากร  3.63 0.66 ปานกลาง 

    2.  มีความรูความสามารถดานการตรวจสอบ  3.75 0.68 มาก 

    3.  มีความรูความสามารถดานระบบบัญชี  3.56 0.64 ปานกลาง 

    4.  มีความรูความสามารถดานมาตรฐานการบัญชี 3.71 0.63 มาก 

    5.  มีความรูความสามารถดานบัญชีบริหาร  3.64 0.65 ปานกลาง 

     รวม 3.66 0.65 ปานกลาง 

   ตามคุณลักษณะดานความรูและความสามารถทางการบัญชี  จากตาราง 1 พบวาในภาพรวมกลุมตัวอยางใหระดับ

ความสําคัญของคุณลักษณะของบัณฑิต สาขาการบัญชี ที่นายจางและผูรับผิดชอบงานดานบัญชีพึงประสงค ในเขต

กรุงเทพมหานครของกลุมตัวอยางในดานความรูและความสามารถทางการบัญชีอยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 

3.66 ความรูความสามารถดานการตรวจสอบ มีคาเฉล่ียเก่ียวกับความสําคัญสูงสุดอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.75 

รองลงมาไดแกความรูความสามารถดานมาตรฐานการบัญชีใหความสําคัญอยูในระดับมาก คาเฉล่ียเทากับ 3.71 และมีความรู

ความสามารถดานบัญชีบริหาร ใหความสําคัญอยูในระดับปานกลาง คาเฉล่ียเทากับ 3.64 สวนขอที่มีคาเฉล่ียเก่ียวกับ

ความสําคัญตํ่าสุด ไดแก   มีความรูความสามารถดานระบบบัญชีอยูในระดับปานกลาง  มีคาเฉล่ียเทากับ 3.56 
 

ตาราง 2  คาเฉล่ีย ความเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความสําคัญของคุณลักษณะของบัณฑิต สาขาการบัญชี ที่นายจางและ 

ผูรับผิดชอบงานดานบัญชีพึงประสงค ในเขตกรุงเทพมหานครของกลุมตัวอยางในดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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คุณลักษณะดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

X 
S.D. 

ระดับ

ความสําคัญ 

    1.  สามารถใชงานอุปกรณเครื่องใชสํานักงานได 3.85 0.62 มาก 

    2.  สามารถใชโปรแกรมเก่ียวกับอินเตอรเน็ทได 3.90 0.61 มาก 

    3.  สามารถใชโปรแกรมเก่ียวกับการพิมพงานได 3.91 0.67 มาก 

    4.  สามารถใชโปรแกรมเก่ียวกับฐานขอมูลได 3.37 0.59 ปานกลาง 

    5.  สามารถใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางบัญชีได  3.35 0.63 ปานกลาง 

 รวม 3.68 0.62 มาก 

 

ตามคุณลักษณะดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ  จากตาราง 2  พบวาในภาพรวมกลุมตัวอยางใหระดับความสําคัญ

ของคุณลักษณะดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของบัณฑิต สาขาการบัญชี ที่นายจางและผูรับผิดชอบงานดานบัญชีพึง

ประสงค ในเขตกรุงเทพมหานครของกลุมตัวอยาง อยูในระดับมาก โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.68 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา 

ความสามารถใชโปรแกรมเก่ียวกับการพิมพงานได มีคาเฉล่ียเก่ียวกับความสําคัญสูงสุดอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.91 

รองลงมาไดแก ความสามารถใชโปรแกรมเก่ียวกับอินเตอรเน็ทได ใหความสําคัญอยูในระดับมาก คาเฉล่ียเทากับ 3.90 สวน

ขอที่มีคาเฉล่ียเก่ียวกับความสําคัญตํ่าสุด ไดแก ความสามารถใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางบัญชีได อยูในระดับปานกลางมี

คาเฉล่ียเทากับ3.35 

ตาราง 3  คาเฉล่ีย ความเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความสําคัญของคุณลักษณะของบัณฑิต สาขาการบัญชี ที่นายจางและ

ผูรับผิดชอบงานดานบัญชีพึงประสงค ในเขตกรุงเทพมหานครของกลุมตัวอยางในดานคุณธรรม จริยธรรม 

คุณลักษณะดานคุณธรรม จริยธรรม 
 

X 
S.D. 

ระดับ

ความสําคัญ 

     1.  มีคุณธรรมและเห็นแกประโยชนสวนรวม  4.41 0.62 มากที่สุด 

     2.  มีเหตุผลในการเลือกและตัดสินใจไดอยางถูกตอง  4.47 0.63 มากที่สุด 

     3.  มีความซื่อสัตยสุจริต  4.42 0.63 มากที่สุด 

     4.  ปฏิบัติตามขอตกลงขององคกร  4.37 0.69 มากที่สุด 

     5.  ปฏิบัติตามกฎเกณฑของสังคม 4.17 0.78 มากที่สุด 

 รวม 4.37 0.67 มากที่สุด 

  

ตามคุณลักษณะดานคุณธรรม จริยธรรม   จากตาราง 3  พบวา ในภาพรวมกลุมตัวอยางใหระดับความสําคัญของ

คุณลักษณะดานคุณธรรม จริยธรรมของบัณฑิต สาขาการบัญชี ที่นายจางและผูรับผิดชอบงานดานบัญชีพึงประสงค ในเขต

กรุงเทพมหานครของกลุมตัวอยางอยูในระดับมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.37 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ความมี

เหตุผลในการเลือกและตัดสินใจไดอยางถูกตอง มีคาเฉล่ียเก่ียวกับความสําคัญสูงสุดอยูในระดับมากที่สุด  มีคาเฉล่ียเทากับ 
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4.47 รองลงมาไดแก ความมีความซื่อสัตยสุจริต ใหความสําคัญอยูในระดับมากที่สุด คาเฉล่ียเทากับ 4.42 สวนขอที่มีคาเฉลี่ย

เก่ียวกับความสําคัญตํ่าสุด ไดแก ดานปฏิบัติตามกฎเกณฑของสังคม อยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉล่ียเทากับ 4.17 

ตาราง 4  คาเฉล่ีย ความเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความสําคัญของคุณลักษณะของบัณฑิต สาขาการบัญชี ที่นายจางและ

ผูรับผิดชอบงานดานบัญชีพึงประสงค ในเขตกรุงเทพมหานครของกลุมตัวอยางในดานจรรยาบรรณวิชาชีพ 

คุณลักษณะดานจรรยาบรรณวิชาชีพ 
 

X 
S.D. 

ระดับ

ความสําคัญ 

    1.  ไมปกปดหรือบิดเบือนความจริงที่คนพบ  4.28 0.58 มาก 

    2.  ไมแสวงหาประโยชนสวนตนจากการทํางาน  4.25 0.64 มาก 

    3.  ไมเปดเผยความลับของลูกคา  4.30 0.66 มาก 

    4.  ไมละทิ้งงานโดยไมมีเหตุผลอันสมควร  4.41 0.68 มากที่สุด 

    5.  ไมกระทําการใด ๆ อันนํามาซึ่งความเสื่อมเสียเกียรติศักด์ิ 

         แหงวิชาชีพ 

 

4.65 

 

0.63 

 

มากที่สุด 

 รวม 4.38 0.64 มาก 

  

ตามคุณลักษณะดานจรรยาบรรณวิชาชีพ   จากตาราง 4  พบวา ในภาพรวมกลุมตัวอยางใหระดับความสําคัญของ

คุณลักษณะดานจรรยาบรรณวิชาชีพของบัณฑิต สาขาการบัญชี ที่นายจางและผูรับผิดชอบงานดานบัญชีพึงประสงค ในเขต

กรุงเทพมหานครของกลุมตัวอยางอยูในระดับมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.55 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา  การไม

กระทําการใด ๆ อันนํามาซึ่งความเสื่อมเสียเกียรติศักด์ิแหงวิชาชีพมีคาเฉล่ียเก่ียวกับความสําคัญสูงสุดอยูในระดับมากที่สุด มี

คาเฉล่ียเทากับ 4.69 รองลงมาไดแก  การไมละทิ้งงานโดยไมมีเหตุผลอันสมควร ใหความสําคัญอยูในระดับมากท่ีสุด คาเฉล่ีย

เทากับ 4.68 สวนขอที่มีคาเฉล่ียเก่ียวกับความสําคัญตํ่าสุด ไดแก ขอ  ไมแสวงหาประโยชนสวนตนจากการทํางาน อยูในระดับ

มากมีคาเฉล่ียเทากับ4.36 

ตาราง 5  สรุประดับความสําคัญของปจจัยที่สําคัญของคุณลักษณะของบัณฑิต  สาขาการบัญชี ที่นายจางและผูรับผิดชอบงาน

ดานบัญชีพึงประสงค ในเขตกรุงเทพมหานครของกลุมตัวอยาง 

คุณลักษณะของบัณฑิต สาขาการบัญชี ที่นายจางและ

ผู รับ ผิดชอบงานด านบัญชีพึงประสงค  ในเขต

กรุงเทพมหานคร 

 

 

      X 
S.D. ระดับความสําคัญ 

   1. ดานความรูความสามารถทางการบัญชี  3.66 0.65 ปานกลาง 

   2. ดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 3.68 0.62 มาก 

   3. ดานคุณธรรม จริยธรรม  4.37 0.67 มากที่สุด 

   4. ดานจรรยาบรรณทางวิชาชีพ 4.38 0.64 มาก 

   รวม 4.02 0.65 มาก 
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  จากตาราง 5  พบวา ในภาพรวมกลุมตัวอยางใหระดับความสําคัญของคุณลักษณะของบัณฑิต สาขาการบัญชี ที่

นายจางและผูรับผิดชอบงานดานบัญชีพึงประสงค ในเขตกรุงเทพมหานครของกลุมตัวอยางอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉล่ีย

เทากับ 4.02 เมื่อพิจารณารายดาน พบวา กลุมตัวอยางใหความสําคัญตอปจจัยดานจรรยาบรรณทางวิชาชีพ มีคาเฉล่ียสูงสุด

เทากับ 4.38  อยูในระดับมาก คาเฉล่ียรองลงมา ไดแก ปจจัยดานคุณธรรม จริยธรรม ใหความสําคัญอยูในระดับมากที่สุด 

คาเฉล่ียเทากับ 4.37 คาเฉล่ียนอยที่สุด ไดแก ดานความรูความสามารถทางการบัญชี ซึ่งกลุมตัวอยางใหระดับความสําคัญของ

คุณลักษณะของบัณฑิต สาขาการบัญชี ที่นายจางและผูรับผิดชอบงานดานบัญชีพึงประสงค ในเขตกรุงเทพมหานคร อยูใน

ระดับปานกลาง คาเฉล่ียเทากับ 3.66 

 

สรุปและอภิปรายผล 

 จากการศึกษา คุณลักษณะของบัณฑิต สาขาการบัญชี ที่นายจางและผูรับผิดชอบงานดานบัญชีพึงประสงค ในเขต

กรุงเทพมหานคร สามารถอภิปรายผลได  ดังน้ี 

1.  ปจจัยขอมูลสวนบุคคล 

 จากการศึกษาพบวากลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศชาย จํานวน 47 คน  คิดเปนรอยละ 57.3 มีอายุระหวาง 25-35 ป 

จํานวน 65 คน คิดเปนรอยละ 59.1  มีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน 59 คน  คิดเปนรอยละ 53.6  มีตําแหนงเปน

หัวหนาฝายบัญชี จํานวน 58 คน คิดเปนรอยละ 52.7  มีประสบการณในการทํางานระหวาง 3-5 ป จาํนวน 38 คน  คดิเปนรอยละ 

34.5  หนาที่หรืองานหลักของกลุมตัวอยางสวนใหญมีหนาที่หรืองานหลักดานการจัดการดานการขายและการตลาด จํานวน 

26 คน  คิดเปนรอยละ 23.6  ประเภทของสินคาหรือบริการของกิจการของกลุมตัวอยางสวนใหญเปนประเภทจําหนายสินคา

อุปโภค – บริโภค จํานวน 29 คน  คิดเปนรอยละ 26.4  ยอดขายของกลุมตัวอยางสวนใหญอยูระหวาง 6-9 แสนบาท จํานวน 55 

คน  คิดเปนรอยละ 50.0  ทุนจดทะเบียนของกลุมตัวอยางสวนใหญนอยกวา 5 แสนบาท จํานวน  57 คน  คิดเปนรอยละ 51.8   

2.  ระดับความสําคัญคุณลักษณะของบัณฑิต สาขาการบัญชี ที่นายจางและผูรับผิดชอบงานดานบัญชีพึงประสงค ในเขต

กรุงเทพมหานคร 

 จากการศึกษาพบวา ในภาพรวมกลุมตัวอยางใหระดับความสําคัญของคุณลักษณะของบัณฑิต สาขาการบัญชี ที่

นายจางและผูรับผิดชอบงานดานบัญชีพึงประสงค ในเขตกรุงเทพมหานครของกลุมตัวอยาง คุณสมบัติดานจรรยาบรรณทาง

วิชาชีพมากที่สุด รองลงมา ไดแก คุณสมบัติดานคุณธรรม จริยธรรม และคุณสมบัติดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ  สวน

ปจจัยที่กลุมตัวอยางใหความสําคัญนอยที่สุด คือ คุณสมบัติดานความรูความสามารถทางการบัญชี    

3.  การทดสอบสมมติฐาน  

รูปแบบกิจการของธุรกิจที่แตกตางกัน ใหระดับความสําคัญของความตองการคุณลักษณะของบัณฑิต สาขาการบัญชี ที่พึง

ประสงคของสถานประกอบการในเขตกรุงเทพมหานครไมแตกตางกัน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ตอลาภ สุขพันธ (2546) ได

ศึกษาเรื่อง คุณสมบัติของนักบัญชีที่พึงประสงคของสถานประกอบการในจังหวัดลําปาง พบวา คุณสมบัติของนักบัญชีที่สถาน

ประกอบการพึงประสงคน้ัน พบวา ดานความรูความสามารถ คุณสมบัติที่พึงประสงคคือ นักบัญชีที่จบปริญญาตรีโดยมีเกรด

เฉล่ีย 3.0 ขึ้นไป และมีความรูดานภาษีอากร ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ พบวาคุณสมบัติในการใชเครื่องคอมพิวเตอรและ

เครื่องใชสํานักงานเปนคุณสมบัติที่พึงประสงคมากที่สุดดานการใชภาษาตางประเทศน้ันพบวา การเขียนภาษาอังกฤษ เปน
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คุณสมบัติของนักบัญชีที่พึงประสงคมากที่สุดดานคุณธรรม จริยธรรม น้ันสถานประกอบการพึงประสงคนักบัญชีที่มีความ

รับผิดชอบมากที่สุดและดานจรรยาบรรณในวิชาชีพน้ัน การไมละทิ้งงานโดยไมมีเหตุอันควรจะเปนคุณสมบัติที่พึงประสงค

มากท่ีสุด แตรูปแบบกิจการของธุรกิจที่แตกตางกันไมมีผลตอการกําหนดคุณสมบัติของนักบัญชีที่พึงประสงคของสถาน

ประกอบการ 

ยอดขายของธุรกิจที่แตกตางกัน ใหระดับความสําคัญของความตองการคุณลักษณะของบัณฑิต สาขาการบัญชี ที่พึง

ประสงคของสถานประกอบการในเขตกรุงเทพมหานครแตกตางกันในปจจัยดานคุณสมบัติดานความรู ความสามารถทางการ

บัญชี คุณสมบัติดานคุณธรรม จริยธรรม คุณสมบัติดานจรรยาบรรณทางวิชาชีพแตกตางกัน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ 

อนุรักษ ทองสุโขวงศ และพรสวรรค ทองสุโขวงศ (2547) ไดศึกษาเรื่อง คุณสมบัติความรูและความชํานาญของผูทําบัญชีที่

ธุรกิจในเขตจังหวัดขอนแกนพึงประสงค พบวา ธุรกิจอุตสาหกรรมเปรียบเทียบกับธุรกิจพาณิชยกรรมมีความตองการผูทํา

บัญชีที่มีคุณสมบัติแตกตางกันในเรื่องของ คุณธรรม ความเที่ยงธรรม และความซื่อสัตยสุจริต ความรับผิดชอบทางสังคมและ

สาธารณชน และจิตสํานึกในการใหบริการในดานความรูของผูทําบัญชีแตกตางกันเรื่องความรูทั่วไปดานสังคม และความรู

ดานภาษาตางประเทศ มีความตองการผูทําบัญชีที่มี คุณสมบัติแตกตางกันในเรื่องของจิตสํานึกในการใหบริการในงาน และ

การรักษาความลับของธุรกิจ ในดานความรูของผูทําบัญชีแตกตางกันในเรื่องของความรูดานจรรยาบรรณวิชาชีพ สวนดาน

ความชํานาญ แตกตางกันในเรื่องของทักษะการเปนผูนํา การแกปญหาความขัดแยง การใหคําปรึกษาและทักษะการนําเสนอ 

ทุนจดทะเบียนของธุรกิจที่แตกตางกัน ใหระดับความสําคัญของความตองการคุณลักษณะของบัณฑิต สาขาการ

บัญชี ที่พึงประสงคของสถานประกอบการในเขตกรุงเทพมหานครแตกตางกัน ในปจจัยดานคุณสมบัติดานคุณธรรม 

จริยธรรม คุณสมบัติดานจรรยาบรรณทางวิชาชีแตกตางกัน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ตอลาภ สุขพันธ (2546) ไดศึกษาเรื่อง 

คุณสมบัติของนักบัญชีที่พึงประสงคของสถานประกอบการในจังหวัดลําปาง พบวา คุณสมบัติของนักบัญชีที่สถาน

ประกอบการพึงประสงคน้ัน พบวา ดานความรูความสามารถ คุณสมบัติที่พึงประสงคคือ นักบัญชีที่จบปริญญาตรีโดยมีเกรด

เฉล่ีย 3.0 ขึ้นไป และมีความรูดานภาษีอากร ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ พบวาคุณสมบัติในการใชเครื่องคอมพิวเตอรและ

เครื่องใชสํานักงานเปนคุณสมบัติที่พึงประสงคมากที่สุดดานการใชภาษาตางประเทศน้ันพบวา การเขียนภาษาอังกฤษ เปน

คุณสมบัติของนักบัญชีที่พึงประสงคมากที่สุดดานคุณธรรม จริยธรรม น้ันสถานประกอบการพึงประสงคนักบัญชีที่มีความ

รับผิดชอบมากที่สุดและดานจรรยาบรรณในวิชาชีพน้ัน การไมละทิ้งงานโดยไมมีเหตุอันควรจะเปนคุณสมบัติที่พึงประสงค

มากท่ีสุด แตรูปแบบกิจการของธุรกิจที่แตกตางกันไมมีผลตอการกําหนดคุณสมบัติของนักบัญชีที่พึงประสงคของสถาน

ประกอบการ 

 

ขอเสนอแนะ 

 จากการศึกษาพบวา คุณลักษณะของบัณฑิต สาขาการบัญชี ที่นายจางและผูรับผิดชอบงานดานบัญชีพึงประสงค ใน

เขตกรุงเทพมหานคร พบวา นายจางและผูรับผิดชอบงานดานบัญชีใหระดับความสําคัญของคุณลักษณะของบัณฑิต สาขาการ

บัญชี ในคุณสมบัติดานจรรยาบรรณทางวิชาชีพมากที่สุด รองลงมา ไดแก คุณสมบัติดานคุณธรรม จริยธรรม และคุณสมบัติ

ดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ  สวนปจจัยที่กลุมตัวอยางใหความสําคัญนอยที่สุด คือ คุณสมบัติดานความรูความสามารถ
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ทางการบัญชี ซึ่งจะเห็นไดวานายจางและผูรับผิดชอบงานดานบัญชีใหความสําคัญกับคุณสมบัติดานจรรยาบรรณทางวิชาชีพ

มากที่สุด ไมวาจะเปน 

- ไมปกปดหรือบิดเบือนความจริงที่คนพบ 

- ไมแสวงหาประโยชนสวนตนจากการทํางาน 

- ไมเปดเผยความลับของลูกคา 

- ไมละทิ้งงานโดยไมมีเหตุผลอันสมควร 

- ไมกระทําการใด ๆ อันนํามาซึ่งความเสื่อมเสียเกียรติศักด์ิแหงวิชาชีพ 
ขอแนะนําสําหรับผูวิจัยคร้ังตอไป 

1. ควรมีการศึกษา วิจัย ใหขยายผลออกเปนวงกวาง คือ วิจัยถึงคุณลักษณะของบัณฑิต สาขาการบัญชี ที่
นายจางและผูรับผิดชอบงานดานบัญชีพึงประสงค ในเขตและจังหวัดอื่น เพ่ือจะไดทําใหทราบขอมูลหลากหลาย และสามารถ
ใชเปนแนวทางในการพัฒนานักบัญชีใหกาวหนาตอไป 

2. ควรมีการศึกษาวิจัยสถานประกอบการในจังหวัดอื่น ๆ เปรียบเทียบอีกดวย เพ่ือใหไดขอมูลที่อาจเปน
ประโยชนตอการพัฒนานักบัญชีตอไป 

3. ควรปรับเครื่องมือในการวิจัย ใหมีลักษณะที่เปนขอคําถามปลายเปด เพ่ือใหไดคําตอบที่ชัดเจนและตรง
ตามวัตถุประสงคมากกวา 

 

กิตติกรรมประกาศ 

 งานวิจัยฉบับน้ีสําเร็จไดดวยทุนสนับสนุนจากมหาวิทยาลัยนอรทกรุงเทพ และความกรุณาจากทานผูบริหารทุกทาน 

ตลอดจน ทานผูชวยศาสตราจารย  ดร.สมยศ  อวเกียรติ  ที่กรุณาใหคําแนะนํา  ใหขอคิดในการดําเนินการวิจัย  ตลอดจนแกไข

ปรับปรงุจนสารนิพนธฉบับน้ีมีความสมบูรณ  ผูศึกษารูสึกซาบซึ้งและขอกราบขอบพระคุณอยางสูง 

 ขอกราบขอบพระคุณคณาจารยทุกทานที่เก่ียวของ และครอบครัวของขาพเจาที่กรุณาสงเสริม สนับสนุน และคอย

ชวยเหลือในทุก ๆ ดาน รวมทั้งยังคอยเปนกําลังใจเสมอมา ทําใหผูวิจัยมีความมุมานะพยายามจนประสบความสําเร็จ 

 สุดทายผูศึกษาขอขอบคุณ ผูตอบแบบสอบถามทุกทาน  ที่กรุณาสละเวลาตอบแบบสอบถาม ทําใหผูศึกษาสามารถ

ทําสารนิพนธฉบับน้ีสําเร็จลุลวงดวยดี 

  คุณประโ ยชน แ ล ะคว าม ดีอั น พึ งมี จ า ก ง าน วิ จั ย ฉบั บ น้ี  ผู วิ จั ย ข อมอบให แ ก มห า วิท ย าลั ยนอร ท 

กรุงเทพ  ครอบครัว ตลอดจน ครูบาอาจารยทุกทานที่ไดประสิทธิ์ประสาทวิชาความรูอันเปนพ้ืนฐานสําคัญ ทําใหเกิดผล

สําเร็จในการทําวิจัยในครั้งน้ี 
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ความคิดเห็นของนักเรียนในการเลือกศึกษาตอโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน  
เขตวัฒนา กรุงเทพมหานคร 

STUDENTS’ OPINIONS ON SELECTING TO CONTINUE STUDYING  
AT PRIVATE VOCATIONAL SCHOOLS IN WATTANA DISTRICT,BANGKOK 

จอมขวัญ  จันทรโสภา 1 

เสาวนีย  เลวัลย 2 
1,2สาขาบริหารการศึกษา คณะบัณฑติวิทยาลัย, วิทยาลัยกรุงเทพสุวรรณภูมิ 

E-mail: kwfah_jung@hotmail.com 
 
บทคัดยอ 
 ก า ร วิ จั ย ค รั้ ง น้ี มี จุ ด มุ ง ห ม า ย เ พ่ื อ ศึ ก ษ า  ค ว า ม คิ ด เ ห็ น ข อ งนั ก เ รี ย น  ในก า ร เ ลื อ ก ศึ ก ษ า ต อ  
โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน เขตวัฒนา กรุงเทพมหานคร ในดานตาง ๆ 6 ดาน ไดแก  1) ดานช่ือเสียงของโรงเรียน  2) ดาน
สถานที่ ต้ั งของโรง เรี ยน   3) ด านความคาดหวังของนัก เรี ยน   4) ด านการ เรี ยน 
การสอน  5) ดานความต้ังใจสวนตัวของนักเรียนเอง และ  6) ดานสิ่งอํานวยความสะดวก และเพ่ือเปรียบเทียบความคิดเห็น
ของนักเรียน ในการเลือกศึกษาตอโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน เขตวัฒนา กรุงเทพมหานคร  จําแนกตาม เพศ เกรดเฉล่ียสะสม  
ระดับช้ันที่กําลังศึกษาอยู แผนกที่ผูเรียนกําลังศึกษาอยู  สถานที่พักอาศัยปจจุบัน   นอกจากน้ัน เพ่ือเพ่ือรวบรวมความคิดเห็น 
ขอเสนอแนะอื่น ๆ ของนักเรียน เก่ียวกับการเลือกศึกษาตอโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน เขตวัฒนา กรุงเทพมหานคร  กลุม
ตัวอยางในการวิจัยน้ี ประกอบดวย นักเรียน ระดับช้ัน ปวช.1 และ ปวส.1   จํานวน 242 คน ไดมาโดยการสุมแบบแบงช้ัน 
(Stratified Random Sampling) เครื่องมือที่ใชในการวิจัย เปนแบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ มีคาความเช่ือมั่น 
0.94 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบที (t-test)  และการวิเคราะหความ
แปรปรวนแบบทางเดียว (One-Way Analysis of Variance) 
 

คําสําคัญ ความคิดเห็น, โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน, การเลือกศึกษาตอ 

ABSTRACT: 

The purpose of this research was to study the students’ opinions on selecting to continue studying at private 
vocational school in Wattana District, Bangkok.  The study included 6 aspects. 1) School reputation, 2) School location, 3) 
Student  expectation, 4) Learning and teaching, 5) Student  will, and  6) School facility. And to compare students’ opinions 
classified by Gender, Grade point average, Level of study, Field of study, Student  residency.  In addition, the opinions and 
suggestions of the students toward the school were collected.  The sample consisted of 242 students obtained by stratified 
random sampling.  The instrument used for collecting data was a questionnaire with reliability of .94.  The data were then 
analyzed by frequency, percentage, mean, standard deviation, t-test, and One - Way Analysis of Variance. 

KEYWORDS The Opinion, Private Vocational, Selecting to continue studying 
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บทนํา 
 การศึกษานับเปนรากฐานที่สําคัญที่สุดประการหน่ึงสําหรับการสรางสรรคความเจริญกาวหนา  และการแกไขปญหา
ในการพัฒนาประเทศดานตาง ๆ  เพราะวาการศึกษามุงชวยใหบุคคลเกิดความเจริญงอกงามทั้งทางดานรางกาย  อารมณ  และ
สติปญญา  สามารถปรับตนใหเขากับสภาพแวดลอมไดอยางเหมาะสม  และสามารถดํารงชีวิตอยูในสังคมไดอยางมีความสุข  
การศึกษายังจะชวยใหบุคคลน้ันเปนผูที่รูจักคิด  รูจักทํา  รูจักการแกปญหาตลอดจนรูจักใชทรัพยากรท่ีมีอยูใหเกิดประโยชน
สูงสุดและสิ้นเปลืองนอยที่สุด การท่ีประเทศจะกาวหนาไดจําเปนจะตองมีทรัพยากรบุคคลที่มีความรู  ความคิด  ความสามารถ
จํานวนมาก  ดังน้ันการศึกษาจึงเปนกระบวนการในการเสริมสรางบุคคลใหมีคุณลักษณะอันพึงประสงค   ดังกลาวจึงเปน
สิ่งจําเปนและสําคัญย่ิง  และปญหาที่พบมากที่สุดทางการศึกษา  คือ  จะมีวิธีการอยางไรที่จะชวยใหนักเรียนในระดับช้ัน
มัธยมศึกษาที่อยูในวัยของการพัฒนาการไปสูวัยผูใหญ  เด็กสวนมากจะมีปญหา ในชวงวัยน้ี  ถาหากวาผานพนอุปสรรคตาง ๆ 
ในวัยน้ีไปได  ก็เกือบจะสรุปไดวาเขาประสบความสําเร็จในชีวิตไปแลวประมาณหน่ึงในสามของชีวิตทีเดียว ซึ่งจะมีวิธีการ
อยางไรท่ีจะชวยใหนักเรียนสามารถเลือกแนวทางการดําเนินชีวิตตามความพอใจของตนเองไปในทางที่ถูกตองและมีความสุข 
(จิตประเสริฐ สุทธิชีวะ, 2546 : 1)  ปญหาของการจัดการศึกษาของโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน คือ สถานการณ 
 การแขงขันทางธุรกิจของโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนในปจจุบัน เน่ืองจากโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนและ
รัฐบาลเปดเพ่ิมมากขึ้น และจากผลกระทบภาวะวิกฤตทางเศรษฐกิจ อันสงผล ตอการตัดสินใจของนักเรียนนักศึกษาในการ
เลือกศึกษาตอในสถานศกึษาน้ัน ๆ ทําใหนักเรียนนักศึกษาเลือกศึกษาตอมีจํานวนนอยลงไป (ปญญา  บุญเลิศลํ้า, 2547 : 2) 
      ดวยเหตุน้ี ผูวิจัยจึงเห็นวา นักเรียนซึ่งมีอายุระหวาง 12 - 18 ป กําลังมีการเปล่ียนแปลงทั้งทางดานรางกาย ดาน
อารมณ ดานสังคม ดานสติปญญา ยอมมีความคิด มีแนวทาง ในการเลือกศึกษาตอที่ตางกัน เพราะบริเวณโดยรอบโรงเรียนน้ัน 
มีโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนอีกหลายที่ เพ่ือใหทราบถึงขอเท็จจริงในการเลือกศึกษาตอ จึงเลือกวิจัยเรื่องน้ีขึ้นมา และนําผล
การศึกษาครั้งน้ี นํามาพัฒนานโยบาย การจัดการดานการเรียนการสอน ดานวิชาการของนักเรียนใหดียิ่งขึ้น 

       
วัตถุประสงคของการวิจัย 
 ในการวิจัยในครั้งน้ีผูวิจัยมีจุดประสงคของการวิจัยดังน้ี 
 1.  เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของนักเรียนในการเลือกศึกษาตอโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน เขตวัฒนา กรุงเทพมหานคร ใน 
6 ดาน คือดานช่ือเสียงของโรงเรียน ดานสถานที่ต้ังของโรงเรียน ดานความคาดหวังของนักเรียน ดานการเรียนการสอน ดาน
ความต้ังใจสวนตัวของนักเรียนเอง และดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
         2.  เพ่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นของนักเรียนในการเลือกศึกษาตอโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน เขตวัฒนา 
กรุงเทพมหานคร โดยจําแนกตาม เพศ เกรดเฉล่ียสะสม ระดับช้ันที่กําลังศึกษาอยู แผนกที่ผูเรียนกําลังศึกษาอยู และสถานที่
พักอาศัยที่อยูปจจุบัน 
         3.  เพ่ือรวบรวมขอเสนอแนะเก่ียวกับความคิดเห็นของนักเรียนในการเลือกศึกษาตอโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน เขต
วัฒนา กรุงเทพมหานคร  

 
สมมติฐานการวิจัย 
 ในการวิจัยครั้งนี้  ผูวิจัยต้ังสมมติฐานการวิจัยไว  ดังน้ี 
 1.  นักเรียนที่มีเพศตางกัน มีความคิดเห็นในการเลือกศึกษาตอโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนแตกตางกัน 
 2.  นักเรียนที่มีเกรดเฉล่ียสะสมที่ตางกัน มีความคิดเห็นในการเลือกศึกษาตอโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนแตกตางกัน 
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 3.  นักเรียนที่มีระดับช้ันที่กําลังศึกษาอยูที่ตางกัน มีความคิดเห็นในการเลือกศึกษาตอโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน
แตกตางกัน 
 4.  นักเรียนที่มีแผนกท่ีกําลังศึกษาอยูที่แตกตางกัน มีความคิดเห็นในการเลือกศึกษาตอโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน
แตกตางกัน 
 5.  นักเรียนที่มีสถานท่ีพักอาศัยที่แตกตางกัน มีความคิดเห็นในการเลือกศึกษาตอโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนแตกตางกัน 
ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ  
 ผลของการวิจัยครั้งน้ีจะทําใหไดขอมูลของนักเรียน เพ่ือนํามาพัฒนานโยบาย การจัดการ ดานการเรียนการสอน ดาน
วิชาการของนักเรียนใหดียิ่งขึ้น อีกทั้งยังเปนประโยชน ตอการบริหารงานดานวิชาการและดานการบริการแนะแนวการศึกษา
ตอของโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนอีกดวย 

 
2. แนวคิดและทฤษฎีในการศึกษา 

    1.  ความคิดเห็น 
     ชาญณรงค  คําเพชร, 2549: 7 ใหความหมายของความคิดเห็นตามความหมายในพจนานุกรมการศึกษา หมายถึง ความเช่ือ
การตัดสินใจ ความคิด ความรูสึกที่ไมไดเกิดจากการพิสูจน  
โคลสนิค (Kolesnik, 1970: 296) กลาววา ความคิดเห็นเปนการแปลความหมาย หรือลงความเห็นที่เกิดขึ้นจากขอเท็จจริง ซึ่ง
แตละบุคคลคิดวาถูกตอง แตคนอื่น ๆ อาจจะไมเห็นดวยหรือการช่ังนํ้าหนักวาเปนการถูกตองหรือไม สอดคลองกับ
ความหมายในพจนานุกรมฉบับภาษาอังกฤษ เว็บเตอร (Webster, 1998: 950) ที่ใหความหมายวา ความคิดเห็น หมายถึง ความ
เช่ือที่ไมไดต้ังอยูบนความรูสึกในใจของบุคคลใดบุคคลหน่ึงที่จะพิจารณาตัดสินใจเพ่ือการประเมินคุณคาของสิ่งตาง ๆ 
    2. ปจจัยหลักทฤษฎีความคาดหวัง 
 1. ความคาดหมาย หรือความคาดหวัง คือ ความเช่ือเก่ียวกับความนาจะเปนพฤติกรรมอยางใดอยางหน่ึงจะกอใหเกิด
ผลลัพธอยางใดอยางน่ึง  โดยเฉพาะความมากนอยของความเช่ือจะอยูในชวงระหวาง 0 (ไมมีความสัมพันธระหวางการกระทํา 
และ ผลลัพธอยางใดอยางหน่ึงเลย) และ 1 (มีความแนใจวาการกระทําอยางใดอยางหน่ึง จะกอใหเกิดผลลัพธอยางใดอยางหน่ึง
โดยเฉพาะ) 
 2. ความพอใจ คือ ความรุนแรงของความตองการของพนักงานสําหรับผลลัพธ อยางใดอยางหน่ึงความพอใจอาจจะเปน
บวกหรือลบไดภายในสถานการณของการทํางานเราอาจจะคาดหมายไดวาผลลัพธ เชน ผลตอบแทน การเลื่อนตําแหนง และ
การยกยอง โดยผูบังคับบัญชาจะใหความพอใจในทางบวกผลลัพธ เชน ความขัดแยงกับเพื่อนรวมงาน  หรือการตําหนิจาก
ผูบังคับบัญชาจะใหความพอใจในทางลบ  ในทางทฤษฎีแลวผลลัพธอยางใดอยางหน่ึงจะตองใหความพอใจ เพราะ วาผลลัพธ
ดังกลาวน้ีจะเก่ียวพันกับความตองการของบุคคล 

3.  ทฤษฎีเก่ียวกับความตองการ และทฤษฎีการตัดสินใจ 
มาสโลว ไดจัดลําดับความตองการไวดั้งนี้ 
 ทฤษฎีลําดับความตองการ (Hierachy of Needs Theory) เปนทฤษฎีที่พัฒนาขึ้นโดย อับราฮัม มาสโลว (Abrahum 
Maslow) นักจิตวิทยาแหงมหาวิทยาลัยแบรนดีส เปนทฤษฎีที่รูจักกัน มากที่สุด ทฤษฎีหน่ึง ซึ่งระบุวา บุคคลมีความตองการ
เรียงลําดับจากระดับพ้ืนฐานที่สุดไปยังระดับสูงสุด กรอบความคิดที่สําคัญ ของทฤษฎีน้ี มีสามประการ คือ 
 1.  บุคคลเปนสิ่งมีชีวิตที่มีความตองการ ความตองการมีอิทธิพลหรือเปนเหตุจูงใจตอพฤติกรรม ความตองการที่ยังไมได
รับการสนองตอบเทาน้ันที่เปนเหตุจูงใจ สวนความตองการท่ีไดรับการสนองตอบแลวจะไมเปนเหตุจูงใจอีกตอไป 
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 2.  ความตองการของบุคคลเปนลําดับช้ันเรียงตามความสําคัญจากความตองการพ้ืนฐาน ไปจนถึงความตองการท่ีซับซอน 
 3.  เมื่อความตองการลําดับตํ่าไดรับการสนอบตอบอยางดีแลว บุคคลจะกาวไปสูความตองการลําดับที่สูงขึ้นตอไป 
 จากทฤษฎี  ดังกลาวมาแลวทั้งหมดทําใหทราบวาความคิดเห็นในการเลือกศึกษาตอโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน เขตวัฒนา 
กรุงเทพมหานคร ในปจจุบันมีความสําคัญตอการเรียนรูเปนอยางมาก  เพราะการศึกษาตอเปนสิ่งสําคัญในการประสบ
ความสําเร็จในชีวิต อีกขั้นหน่ึง 
 

ระเบียบวิธีวิจัย 
 ระเบียบวิธีวิจัยสําหรับการศึกษาครั้งน้ีคือ การวิจัยเชิงปริมาณ(quantitativeresearch)โดยใชแบบสอบถามท่ีผูวิจัยสรางขึ้น
เปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยโดยศึกษาจากกลุมตัวอยาง ไดมาจากการสุมตาม
ระดับช้ัน (Stratified Random Sampling) จากจํานวนประชากร  550 คน จากการกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางตามตารางของ 
เครช่ี และ มอรแกน(Krejcie and Morgan: 1970, 4) ที่ระดับความเช่ือมั่น  95% ไดกลุมตัวอยางจํานวนทั้งสิ้น 242  คน 
      การทดสอบมาตรฐาน  เพ่ือเปนการเปรียบเทียบความคิดเห็นของนักเรียนในการเลือกศึกษาตอโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน 
เขตวัฒนา กรุงเทพมหานคร จากกลุมตัวอยางเปนรายดานจําแนกตามตัวแปรอิสระ โดยใชสถิติทดสอบความแตกตางระหวาง
คาเฉล่ียของกลุมตัวอยางสองกลุม (t - test) และสถิติทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียของกลุมตัวอยางมากกวาสองกลุม 
(One-Way  Analysis of Variance) และทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียเปนรายคูใชวิธีทดสอบของ Scheffe’ 

       
4. ผลการศึกษา 
ตอนท่ี 1 ดานขอมูลทั่วไป สรุปไดดังน้ี    
 ผูตอบแบบสอบถามในการวิจัยครั้งน้ีมีจํานวนทั้งสิ้น 242 คน สวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 52.50 เปนเพศชาย รอยละ 
47.50 สวนใหญไดเกรดเฉล่ีย 3.00 ขึ้นไป จํานวน 146 คน คิดเปนรอยละ 60.30 รองลงมาคือ 2.00 - 2.50 จํานวน 71 คน คิด
เปนรอยละ 29.30 และเกรดเฉล่ีย 2.51 - 3.00 จํานวน 71 คน คิดเปน 10.30 สวนใหญอยูในระดับช้ัน ปวช. จํานวน 152 คน คิด
เปนรอยละ 62.80 และอยูในระดับ ปวส. จํานวน 90 คน คิดเปนรอยละ 37.20 สวนใหญอยูในแผนกคอมพิวเตอรธุรกิจ จํานวน 
86 คน คิดเปนรอยละ 35.50 รองลงมาคือ แผนกบัญชี จํานวน 57 คน คิดเปนรอยละ 23.60 แผนกการขายการตลาด จํานวน 54 
คน คิดเปน 22.30 แผนกการโรงแรม จํานวน 40 คน คิดเปนรอยละ 16.50 และแผนกสุดทายคือแผนกการจัดการทั่วไป จํานวน 
5 คน คิดเปนรอยละ 2.10 สวนใหญมีสถานที่พักอาศัยอยูในจังหวัดกรุงเทพมหานคร จํานวน 142 คน คิดเปนรอยละ 58.70 
รองลงมาคือ จังหวัดสมุทรปราการ จํานวน 94 คน คิดเปนรอยละ 38.80 และมีสถานที่พักอาศัยอยูในจังหวัดฉะเชิงเทรา 
จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 2.50 
ตอนท่ี 2 การวิเคราะหการวิเคราะหขอมูล  
ความคิดเห็นของนักเรียนในการเลือกศึกษาตอโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน เขตวัฒนา กรุงเทพมหานครโดยรวมมีความคิดเห็น

ในการเลือกศึกษาตอ อยูในระดับมาก ( X =3.63) และเม่ือจําแนกเปนรายดานพบวา ดานที่มีคาเฉล่ียสูงสุดคือดานความ

คาดหวังของนักเรียน ( X =3.94) อยูในระดับมาก รองลงมาคือดานความต้ังใจสวนตัวของนักเรียนเอง ( X =3.92) อยูในระดับ

มาก และดานที่มีคาเฉล่ียตํ่าสุดคือ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ( X =3.22) อยูในระดับปานกลาง 
 
ตอนท่ี  3  การเปรียบเทียบความคิดเห็นของนักเรียนในการเลือกศึกษาตอโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน  เขตวัฒนา 
กรุงเทพมหานคร จําแนกตามเพศ เกรดเฉล่ียสะสม ระดับช้ันที่กําลังศึกษาอยู แผนกที่กําลังศึกษาอยู สถานท่ีพักอาศัย 
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    1. จําแนกตามเพศ โดยรวมแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานสถานท่ีต้ังของ
โรงเรียน ดานความคาดหวังของนักเรียน และดานความต้ังใจสวนตัวของนักเรียนเอง แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 
    2. จําแนกเกรดเฉลี่ยสะสม โดยรวมแตกตางกัน อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติและเมื่อจําแนกเปนรายดานพบวา ดานช่ือเสียง
ของโรงเรียน ดานความคาดหวังของนักเรียน ดานความต้ังใจสวนตัวของนักเรียนเอง และดานสิ่งอํานวยความสะดวก แตกตาง
กัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
   3. จําแนกตามระดับช้ันที่กําลังศึกษาอยู โดยรวมแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ดาน
ช่ือเสียงของโรงเรียน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
   4. แผนกที่กําลังศึกษาอยูโดยรวมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และเมื่อจําแนกเปนรายดาน พบวา ดาน
ช่ือเสียงของโรงเรียน ดานความคาดหวังของนักเรียน ดานความต้ังใจสวนตัวของนักเรียนเอง และดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
    5. จําแนกตามสถานที่พักอาศัยที่อยู โดยรวมแตกตางกัน อยางมีไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และเมื่อจําแนกเปนราย
ดาน พบวา ดานสถานที่ต้ังของโรงเรียน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

5.สรุปผลการศึกษา 
 จากการศึกษางานวิจัย เรื่องความคิดเห็นของนักเรียนในการเลือกศึกษาตอโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน เขตวัฒนา 
กรุงเทพมหานคร สรุปไดวา 
 ความคิดเห็นของนักเรียนในการเลือกศึกษาตอโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน เขตวัฒนา กรุงเทพมหานคร โดยรวมอยูใน
ระดับมาก เมื่อจําแนกเปนรายดานพบวา ดานสถานที่ต้ังของโรงเรียน ดานความคาดหวังของนักเรียน ดานการเรียนการสอน
และดานความต้ังใจสวนตัวของนักเรียนเอง อยูในระดับมาก สวนในดานช่ือเสียงของโรงเรียนและดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
อยูในระดับปานกลาง 
 การทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความแตกตางของระดับความคิดเห็นในการเลือกศึกษาตอโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน 
เขตวัฒนา กรุงเทพมหานคร เปนรายดานจําแนกตามตัวแปรอิสระ คือ เพศ เกรดเฉลี่ยสะสม ระดับช้ันที่กําลังศึกษาอยู แผนกที่
ผูเรียนกําลังศึกษาอยู สถานท่ีพักอาศัยที่อยูปจจุบัน 

    สมมติฐานขอที่ 1 ดานเพศ โดยรวมไมแตกตางกัน 
    สมมติฐานขอที่ 2 ดานเกรดเฉล่ียสะสม โดยรวมแตกตางกัน   
    สมมติฐานขอที่ 3 ดานระดับช้ันที่กําลังศึกษาอยู โดยรวมไมแตกตางกัน 
    สมมติฐานขอที่ 4 ดานแผนกท่ีผูเรียนกําลังศึกษาอยู โดยรวมแตกตางกัน 
    สมมติฐานขอที่ 5 ดานสถานที่พักอาศัยที่อยูปจจุบัน โดยรวมไมแตกตางกัน 

     การศึกษาความคิดเห็นของนักเรียนในการเลือกศึกษาตอโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน เขตวัฒนา กรุงเทพมหานคร ครั้งน้ีมี
ขอเสนอแนะที่วิเคราะหไดจากขอคนพบ และที่ไดจากแบบสอบถาม สาระสําคัญที่ประมวลไดเพ่ือนําไปเปนแนวปฏิบัติใหเกิด
ประโยชนตอหนวยงาน ที่เก่ียวของและเพ่ือศึกษาในโอกาสตอไป 
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การศึกษาความคิดเห็นของผูปกครองตอการบริหารงาน                                                                     
ศูนยพัฒนาเดก็เล็กวัดมงคลนิมิตร  เทศบาลตําบลบางเสาธง  จังหวัดสมุทรปราการ 

THE OPINIONS OF PARENTS TOWARD ADMINISTRATION OF WAT MONGKOL NIMIT 
CHILD DEVELOPMENT CENTER, BANG SAO THONG MUNICIPALITY,  

SAMUT PRAKAN PROVINCE 
จิตรดาริน  แกวจันทึก1  

เสาวนีย  เลวัลย 2 

สาขาการบริหารการศึกษา คณะบัณฑิตวิทยาลัย, วิทยาลัยกรุงเทพสุวรรณภูมิ 
 

บทคัดยอ 
การวิจัยครั้งน้ีมีจุดมุงหมาย (1) เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของผูปกครองตอการบริหารงานของศูนยพัฒนาเด็กเล็กวัด

มงคลนิมิตร เทศบาลตําบลบางเสาธง จังหวัดสมุทรปราการ (2) เพ่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูปกครองจําแนกตามอายุ 
รายได และระดับการศึกษา กลุมตัวอยางไดแก ผูปกครองนักเรียน ที่เรียนอยูในศูนยพัฒนาเด็กเล็กวัดมงคลนิมิตร เทศบาล
ตําบลบางเสาธง จังหวัดสมุทรปราการ จํานวน 120 คน การศึกษาเครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล มีคาความเช่ือมั่น
เทากับ 0.95 ผลการวิจัยพบวา ความคิดเห็นของผูปกครองตอการบริหารงานของศูนยพัฒนาเด็กเล็กวัดมงคลนิมิตร เทศบาล
ตําบลบางเสาธง จังหวัดสมุทรปราการ โดยรวมและรายดานทุกดานอยูในระดับมาก เรียงลําดับคาเฉล่ียจากมากไปหานอย 
ไดแก ดานบุคลากรและการบริหารจัดการ ดานการมีสวนรวมและสนับสนุนจากชุมชน ดานวิชาการและกิจกรรมตาม
หลักสูตร และดานอาคารสถานที่ สิ่งแวดลอมและความปลอดภัย ตามลําดับและ ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของ
ผูปกครองตอการบริหารงานของศูนยพัฒนาเด็กเล็กวัดมงคลนิมิตร เทศบาลตําบลบางเสาธง จังหวัดสมุทรปราการ จําแนก
ตามอายุ รายได และระดับการศึกษา พบวา ผูปกครองเด็กที่มีอายุและระดับการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็นทั้งโดยรวมและ
รายดานทุกดาน แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ สวนผูปกครองเด็กที่มีรายไดตางกันมีความคิดเห็นโดยรวมแตกตาง
กันอยางไมมีนัยสําคัญ แตเมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานวิชาการและกิจกรรมตามหลักสูตร แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.5   
คําสําคัญ : ความคิดเห็นของผูปกครอง, การบริหารงานของศูนยพัฒนาเด็กเล็ก                                                                                                        

 
ABSTRACT 
        The purposes of this research were (1) to study the opinions of parents toward the administration of  Wat Mongkol 
Nimit Child Development Center, Bang Sao Thong Municipality, Samut Prakan Province(2) to compare those opinions 
of parents by age, income, and education level.In this study, the population was used as the sample which consisted of 
those 120 Persons. The reliability of 0.95. The results were as follows The opinions of parents toward administration of  
Wat Mongkol Nimit Child Development Center, Bang Sao Thong Municipality, Samut Prakan Province, as a whole and 
individual aspects were at the high level with means of those aspects from higher to lower as following, personnel and 
administration,  participation and support from the community, academic and activities concerning with curriculum, and 
buildings, environment and safety and The comparison results classified by age and education level as a whole and 
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individual aspect were not significantly different, however, when classified by their incomes found that although as a 
whole was not significantly different, but when considered in individual  aspects found that in the aspect of academic and 
activities concerning with curriculum  was significantly different at the .05 level.         

KEY WORDS: The opinions of parents, Administration of child development center 

 
1.  บทนํา 
        เด็กเปนทรัพยากรท่ีมีคายิ่งเปนความหวังของครอบครัว เปนผูสืบทอดมรดกทางวัฒนธรรมและเปนมนุษยชาติ เปนพลัง
สําคัญในการพัฒนาประเทศ อนาคตของประเทศชาติจึงขึ้นอยูกับคุณภาพของเด็ก เด็กที่มีความสมบูรณทั้งทางดานรางกาย 
จิตใจ มีพัฒนาการในทุก ๆ ดาน ที่เหมาะสมกับวัย ไมวาจะเปนพัฒนาการทางดานรางกาย สติปญญา อารมณ สังคมและ
จริยธรรม จะเปนผูที่สามารถดํารงชีวิตอยูในสังคมไดอยางมีความสุขและเปนประโยชนตอสังคมและประเทศชาติ การ
จัดการศึกษาปฐมวัย เปนพ้ืนฐานที่สําคัญในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย เน่ืองจากเด็กระดับปฐมวัย ที่มีอายุระหวาง 3-6 ป จะ
เปนชวงอายุ ที่สามารถพัฒนาความพรอมทางดานรางกาย อารมณ จิตใจ สังคม และสติปญญาไดอยางเต็มที่หากไมไดรับ
การพัฒนาสงเสริมในชวงน้ี อาจจะมีผลทําใหการพัฒนาดานตางๆ เปนไปอยางเช่ืองชาซึ่งจะกระทบตอความเจริญเติบโตใน
อนาคตดังที่นักจิตวิทยาเสนอแนวคิดไว เชน ฟรอยด (Freud, 1949) กลาววา“วัยเริ่มตนของชีวิตมนุษยคือ ระยะ 5 ปแรกของ
คนเรา ประสบการณตางๆ ที่ไดรับในตอนตนของชีวิต จะมีอิทธิพลตอชีวิตของคนเราตลอดจนถึงวาระสุดทาย โดยเช่ือวา
การอบรมเล้ียงดูในระยะปฐมวัยน้ัน จะมีผลกระทบตอการพัฒนาบุคลิกภาพของเด็กในอนาคคต” และ ฟรอสท (Frost, 
1977) กลาววา “เด็กในชวง 4 – 5 ปแรกของชีวิต เปนชวงเวลาที่ความเจริญงอกงามทางดานรางกายและจิตใจเกิดขึ้นอยาง
รวดเร็วที่สุด นอกจากน้ียังมีความรูสึกที่ไวตออิทธิพลของสิ่งแวดลอมภายนอก” (เยาวพา เดชะคุปต, 2542: 13)  
        จากประเด็นสําคัญดังกลาวขางตนทําใหผูวิจัยสนใจท่ีจะศึกษาความคิดเห็นของผูปกครองตอการบริหารงานศูนยพัฒนา
เด็กเล็กวัดมงคลนิมิตร เทศบาลตําบลบางเสาธง จังหวัดสมุทรปราการ ซึ่งผลวิจัยน้ีสามารถเปนแนวทางในการนําไป
ปรับปรุงการดําเนินการในศูนยเด็กเล็กใหสอดคลองกับความคิดเห็นและความตองการของผูปกครองในตําบลบางเสาธง 
อําเภอบางเสาธง จังหวัดสมุทรปราการมากยิ่งขึ้น 

 
วัตถุประสงคของการวิจัย 

        1.  เพ่ือศึกษาระดับความคิดเห็นของผูปกครองตอการบริหารงานของศูนยพัฒนาเด็กเล็กวัดมงคลนิมิตร เทศบาลตําบล
บางเสาธง จังหวัดสมุทรปราการ 
        2.  เพ่ือเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของผูปกครองตอการบริหารงานของศูนยพัฒนาเด็กเล็กวัดมงคลนิมิตร เทศบาล
ตําบลบางเสาธง จังหวัดสมุทรปราการ  โดยจําแนกตาม อายุ รายไดและระดับการศึกษา  
        3.  เพ่ือรวบรวมขอเสนอแนะเปนแนวทางในการนําไปปรับปรุงการดําเนินการในศูนยพัฒนาเด็กเล็กใหสอดคลองกับ
ความคิดเห็นและความตองการของผูปกครองในอําเภอบางเสาธง จังหวัดสมุทรปราการมากยิ่งขึ้น 
 
สมมติฐานการวิจัย 

        1.  ผูปกครองที่มีอายุตางกันมีความคิดเห็นตอการบริหารงานของศูนยพัฒนาเด็กเล็กวัดมงคลนิมิตร เทศบาลตําบลบาง
เสาธง จังหวัดสมุทรปราการแตกตางกัน 
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        2.  ผูปกครองที่มีรายไดตางกันมีความคิดเห็นตอการบริหารงานของศูนยพัฒนาเด็กเล็กวัดมงคลนิมิตร เทศบาลตําบล
บางเสาธง จังหวัดสมุทรปราการแตกตางกัน 
        3.  ผูปกครองที่มีระดับการศึกษาตางกันมีความคิดเห็นตอการบริหารงานของศูนยพัฒนาเด็กเล็ก วัดมงคลนิมิตร 
เทศบาลตําบลบางเสาธง จังหวัดสมุทรปราการแตกตางกัน 
 
ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
         1.  เพ่ือใหทราบความคิดเห็นของผูปกครองตอการบริหารงานของศูนยพัฒนาเด็กเล็กวัดมงคลนิมิตร เทศบาลตําบล
บางเสาธง จังหวัดสมุทรปราการสําหรับปรับปรุงนโยบายของศูนยพัฒนาเด็กเล็กตอไป 
         2.  เพ่ือเปนขอมูลสารสนเทศใหกับศูนยพัฒนาเด็กเล็กวัดมงคลนิมิตร เทศบาลตําบลบางเสาธง จังหวัดสมุทรปราการ
ใชเปนแนวทางในการเขามามีสวนรวมของชุมชนในโอกาสตอไป 
 
2.  แนวคิดและทฤษฎีในการศึกษา  
 2.1  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับความคิดเห็น 

พจนานุกรมศัพทสังคมวิทยาฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2532 (ราชบัณฑิตยสถาน. 2532: 246) ไดใหความหมาย
ของความคิดเห็นไววา เปนขอพิจารณาวาเปนจริงจากการใชปญญาความคิดประกอบ ถึงแมจะไมไดอาศัยหลักฐานพิสูจน
ยืนยันไดเสมอไปก็ตาม 
 แร็มเมอร (Remmer, 1954: 6) กลาววา ความคิดเห็นจากความรูความเขาใจ การมีความคิดเห็นตอสิ่งใดสิ่งหน่ึงขึ้นอยู
กับความรูความเขาใจท่ีมีตอสิ่งน้ัน เชน ความรูความเขาใจในทางท่ีดีเชน ชอบ ยอมรับหรือเห็นดวย สวนความรูความเขาใจ
ในทางที่ไมดี เชน ไมชอบ ไมยอมรับ ไมเห็นดวย 
         กูด (Good, 1973: 339) กลาววา ความคิดเห็นหมายถึง ความเช่ือซึ่งนําไปสูการตัดสินใจโดยไมไดมีการพิสูจนหรือ
ทดสอบความถูกตองกอนตัดสินใจ  
         วาลเมน ( Wahlmen, 1973: 34) กลาววา ความคิดเห็นเปนภาวะของจิตใจท่ีผานประสบการณแลวเกิดการเรียนรูและ
ผลักดันใหเกิดความคิด ความรูสึกตอสิ่งใดสิ่งหน่ึงในชวงระยะเวลาหน่ึง 
         เบส (Best, 1977: 169) กลาววา ความคิดเห็นหมายถึง การแสดงออกของความเช่ือและความรูสึกของแตละบุคคล โดย
การพูดหรือการคาดคะเนหรือการแสดงออกในทางพฤติกรรมหรือเหตุการณ    
         ไอเซก (Isaak, 1981: 203) กลาววา ความคิดเห็นหมายถึง การแสดงออกทางคําพูดของบุคคลที่แสดงออกตอ
สถานการณใดสถานการณหน่ึง โดยเฉพาะจากการรับฟงคําถาม ซึ่งโดยปกติความคิดเห็นจะแตกตางจากเจตคติ คือ การ
แสดงความคิดเห็นมักจะเก่ียวกับเรื่องใดเรื่องหน่ึงโดยเฉพาะ แตเจตคติจะเปนการแสดงความคิดเห็นตอเรื่องทั่วไปซึ่งมี
ความหมายกวางกวา 
 2.2 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการบริหารจัดการ 
         ฟาโยล (Fayol, 1923 อางถึงใน สมาน  อัศวภูมิ, 2551: 85-86 )ฟาโยล เปนนักวิศวกรชาวฝรั่งเศส หลังจากเปน
ผูบริหารบริษัทถานหินมาหลายป เขาไดรวบรวมและกําหนดพันธกิจ (Function) ซึ่งเปนหนาที่ของผูบริหารไว 3 อยาง 
        1.  การเตรียมการปฏิบัติงาน ไดแก การวางแผน (Planning) และการจัดองคการ (Organizing)  
        2.  การอํานวยการปฏิบัติงาน ไดแก การสั่งการ (Commanding) และการประสานการปฏิบัติงาน (Co-ordinating) 
        3.  การตรวจสอบผลผลิต ซึ่งฟาโยล เรียกวา การควบคุม (Controlling) 
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        กูลลิค (Gulick, 1946 อางถึงใน สมาน  อัศวภูมิ, 2551: 87-88)  ซึ่งเปนนักวิชาการชาวอเมริกันและเคยเปนกรรมการใน
รัฐบาลของประธานาธิบดีรูสเวลท และหากมีใครถามเขาวาหนาที่ของผูบริหารคืออะไร เขาก็จะตอบวา “POSDCORB” 
         Planning (P) เปนการกําหนดสิ่งที่จะตองดําเนินการและวิธีการที่ใชในการดําเนินการเพื่อการบรรลุวัตถุประสงค 
(Purpose) ที่กําหนดไว 
         Organizing (O) เปนการกําหนดโครงสรางการบังคับบัญชาอยางเปนทางการเพ่ือการจัดกลุมงาน การมอบหมายงาน 
และการประสานการปฏิบัติใหเปนไปตามวัตถุประสงคเฉพาะของแตละกลุมงาน 
         Staffing (S) เปนพันธกิจที่เก่ียวของกับบุคลากรท้ังหมด ไดแก การคัดเลือกบุคคล  
การฝกอบรม และการจัดเง่ือนไขตางๆ ที่เอื้อตอการปฏิบัติงาน 
         Directing (D) เปนพันธกิจที่ตองดําเนินการตอเน่ืองในเรื่องของการตัดสินใจ 
การสั่งการและการใหคําแนะนํา และการทําหนาที่เปนผูนําขององคการ 
         Co-ordinating (CO) เปนพันธกิจในการประสานงานระหวางหนวยปฏิบัติตางๆ 
         Reporting (R) เปนความรับผิดชอบในการใหขาวสารขอมูลเก่ียวกับกิจกรรมตางๆ 
ขององคการ ทั้งผูบริหารเองและผูใตบังคับบัญชาเก่ียวกับขอมูลผลการวิจัย และผลการตรวจตางๆ 
         Budgeting (B) เปนพันธกิจดานการวางแผนเก่ียวกับการเงิน การบัญชี และการควบคุมการใชจายงบประมาณ 

 
        2.3  มาตรฐานการดําเนินงานศูนยเด็กเล็กขององคกรปกครองสวนทองถิ่น 
         (กรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น, 2551)ศูนยพัฒนาเด็กเล็ก หมายถึง สถานที่ดูแลและใหการศึกษาเด็ก อายุ
ระหวาง 3 - 5 ปมีฐานะเทียบเทาสถานศึกษา เปนศูนยพัฒนาเด็กเล็กที่องคกรปกครองสวนทองถิ่นจัดต้ังเอง และศูนยพัฒนา
เด็กเล็กของสวนราชการตาง ๆ ที่ถายโอนใหอยูในความดูแลรับผิดชอบขององคกรปกครองสวนทองถิ่น เชน ศูนยอบรม 
เด็กกอนเกณฑในวัด/มัสยิด กรมการศาสนา ศูนยพัฒนาเด็กเล็ก กรมการพัฒนาชุมชน และศูนยพัฒนาเด็กเล็ก (เด็ก 3 ขวบ) 
รับถายโอนจากสํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ ฯลฯ ซึ่งตอไปน้ี เรียกวา ศูนยพัฒนาเด็กเล็กขององคกร
ปกครองสวนทองถ่ิน เพ่ือใหเด็กไดรับการพัฒนาอยางเต็มตามศักยภาพ และไดมาตรฐาน กรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น 
ไดเล็งเห็นความสําคัญในการจัดทํามาตรฐานการดําเนินงานศูนยพัฒนาเด็กเล็กขององคกรปกครองสวนทองถิ่น ใหสามารถ
ดําเนินงานเพื่อพัฒนาเด็กไดอยางมีคุณภาพ และเหมาะสม ซึ่งจะเปนแนวทางใหองคกรปกครองสวนทองถิ่นถือปฏิบัติใน
การดําเนินงานศูนยพัฒนาเด็กเล็ก ตอไป สําหรับมาตรฐานดังกลาวไดรวบรวม และจัดทําขึ้นจําแนกออกเปนมาตรฐานการ
ดําเนินงาน 4 ดาน ประกอบดวย  
 1.  ดานบุคลากร และการบริหารจัดการ  
 เปนการกําหนดมาตรฐานการดําเนินงานสําหรับศูนยพัฒนาเด็กเล็กขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน ดานบุคลากร 
และการบริหารจัดการ เชน คุณสมบัติและบทบาทหนาที่ของบุคลากรตาง ๆ ไมวาจะเปนผูบริหารขององคกรปกครองสวน
ทองถ่ิน หัวหนาศูนยพัฒนาเด็กเล็กผูดูแลเด็ก ผูประกอบอาหาร ตลอดจนผูทําความสะอาดศูนยพัฒนาเด็กเล็ก เปนตน                                            
 2.  ดานอาคารสถานท่ี สิ่งแวดลอม และความปลอดภัย เปนการกําหนดมาตรฐานสําหรับศูนยพัฒนาเด็กเล็กของ
องคกรปกครองสวนทองถ่ิน ดานอาคารสถานที่ สิ่งแวดลอม และความปลอดภัย ดังน้ี  
             2.1 ดานอาคารสถานท่ี เปนการกําหนดมาตรฐานเกี่ยวกับพ้ืนที่ของศูนยพัฒนาเด็กเล็กที่ต้ัง จํานวนช้ันของอาคาร 
ทางเขา - ออก และประตูหนาตาง ตลอดจนพ้ืนที่ใชสอยอื่น ๆ เปนตน  
          2.2 สิ่งแวดลอม เปนการกําหนดมาตรฐานเก่ียวกับสิ่งแวดลอมทั้งภายในและภายนอกตัวอาคาร เชน แสงสวาง เสียง 
การถายเทอากาศ สภาพพ้ืนที่ภายในอาคาร รั้วสภาพแวดลอมและมลภาวะ เปนตน  
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             2.3 ดานความปลอดภัย เปนการกําหนดมาตรฐานที่เก่ียวกับความปลอดภัย เชน การกําหนดมาตรการปองกันความ
ปลอดภัย และมาตรการเตรียมความพรอมรับสถานการณฉุกเฉิน เปนตน  
 3.  ดานวิชาการ และกิจกรรมตามหลักสูตรเปนการกําหนดมาตรฐานสําหรับศูนยพัฒนาเด็กเล็กขององคกรปกครอง
สวนทองถ่ิน  
ดานวิชาการ และกิจกรรมตามหลักสูตร ไดแก คุณลักษณะของเด็กที่พึงประสงค 12 ประการ คุณลักษณะตามวัย (ดาน
รางกาย อารมณ จิตใจ สังคม และสติปญญา) การจัดประสบการณ ตลอดจนการจัดกิจกรรมประจําวันสําหรับเด็ก เปนตน 
 4.  ดานการมีสวนรวม และการสนับสนุนจากชุมชน เปนการกําหนดมาตรฐานสําหรับศูนยพัฒนาเด็กเล็กของ
องคกรปกครองสวนทองถ่ิน  
ดานการมีสวนรวมและการสนับสนุนจากชุมชน เชน การประชุมช้ีแจงใหราษฎรในชุมชนทราบถึงประโยชนและความ
จําเปนของการดําเนินงาน การจัดกิจกรรมประชาสัมพันธการจัดใหมีกองทุนสงเสริมและสนับสนุนการดําเนินงาน 
ตลอดจนการติดตามและประเมินผลรวมถึงการเขามามีสวนรวมจากชุมชน หรือประชาคมในทองถ่ิน เปนตน  
 
3.  ระเบียบวิธีวิจัย 
 เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) ประชากร คือ ผูปกครองของเด็กในศูนยพัฒนาเด็กเล็กวัดมงคลนิมิตรใน
การดูแลของเทศบาลตําบลบางเสาธง  จังหวัดสมุทรปราการ ในระหวางปการศึกษา 2554 โดยมีผูปกครอง จํานวน 120 คน  
การศึกษาครั้งน้ีผูวิจัยไดใชประชากรท้ังหมดเปนกลุมตัวอยาง และนําขอมูลที่ไดมาวิเคราะหดวยโปรแกรมสําเร็จรูปทาง
สถิติโดยใชสถิติเชิงพรรณนา ไดแก สถิติรอยละ สถิติคาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน รวมท้ังทําการทดสอบสมมติฐาน
โดยใชสถิติเชิงอนุมาน ไดแก การทดสอบคา F-test (One-way Anova) ถาหากพบความแตกตางของคะแนนเฉล่ียระหวาง
กลุมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จะทําการทดสอบเปรียบเทียบความแตกตางของคะแนนเฉล่ียเปนรายคูดวยวิธีการ
ของ เชฟเฟ (Scheffe’) 
 
4.  ผลการศึกษา 

ตอนท่ี1 ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญอายุ 30-39 ป จํานวน 48 คน คิดเปนรอยละ 40.00 
รองลงมาคืออายุตํ่ากวา 30 ป จํานวน 46 คน คิดเปนรอยละ 38.30 และอายุมากกวา 40 ป จํานวน 26 คน คิดเปนรอยละ 
21.70 สวนใหญมีรายได 5,000–10,000 บาท จํานวน 62 คน คิดเปนรอยละ 51.70 รองลงมาคือ มีรายได นอยกวา 5,000 บาท 
จํานวน 48 คน คิดเปนรอยละ 40.00 และมีรายไดมากกวา 10,000 บาท จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 8.30 สวนใหญมีระดับ
การศึกษาตํ่ากวามัธยมศึกษาตอนปลาย จํานวน 58 คน คิดเปนรอยละ 48.30  รองลงมาคือมีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอน
ปลาย จํานวน 41 คน คิดเปนรอยละ 34.20 และมีระดับการศึกษาสูงกวามัธยมศึกษาตอนปลาย จํานวน 21 คน คิดเปนรอย
ละ 17.50 

ตอนท่ี2 ระดับความคิดเห็นของผูปกครองตอการบริหารงานศูนยพัฒนาเด็กเล็กวัดมงคลนิมิตร เทศบาลตําบลบาง
เสาธง จังหวัดสมุทรปราการ โดยรวมเห็นดวยอยูในระดับมาก    ( X = 4.03) เมื่อจําแนกเปนรายดาน พบวา เห็นดวยใน
ระดับมากทุกดาน โดยเรียงลําดับคาเฉล่ียจากมากไปนอยดังน้ี ดานบุคลากรและการบริหารจัดการ ( X = 4.12) ดานการมี
สวนรวมและการสนับสนุนจากชุมชน ( X = 4.11)  ดานวิชาการและกิจกรรมตามหสักสูตร ( X = 4.02) และดานอาคาร
สถานท่ี สิ่งแวดลอมและความปลอดภัย   ( X = 3.86) 

ตอนท่ี3  เปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของผูปกครองตอการบริหารงานศูนยพัฒนาเด็กเล็ก  วัดมงคลนิมิตร 
เทศบาลตําบลบางเสาธง จังหวัดสมุทรปราการ จําแนกตามอายุ รายไดและระดับการศึกษา สรุปไดดังน้ี 
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1.จําแนกตามอายุทั้งโดยรวมและรายดานทุกดานแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
2.จําแนกตามรายไดโดยรวมแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา สวนดาน

วิชาการและกิจกรรมตามหลักสูตร แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 นอกน้ันแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ เพ่ือใหทราบวามีรายคูใดบางที่แตกตางกันจึงนําไปเปรียบเทียบเปนรายคูดวยวิธีการของเชฟเฟ (Scheffe’) 

3.จําแนกตามระดับการศึกษาโดยรวมและรายดานทุกดานแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 
5.  สรุปผลการศึกษา 
 จากการศึกษาความคิดเห็นของผูปกครองตอการบริหารงานของศูนยพัฒนาเด็กเล็กวัดมงคลนิมิตร เทศบาลตําบล
บางเสาธง จังหวัดสมุทรปราการ สรุปไดวา ความคิดเห็นของผูปกครองตอการบริหารงานของศูนยพัฒนาเด็กเล็กวัดมงคล
นิมิตร เทศบาลตําบลบางเสาธง จังหวัดสมุทรปราการ กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นไมแตกตางกัน ไมวาจะเปนในดานอายุ 
รายได และระดับการศึกษา เปนเพราะผูปกครองไมวาจะมีอายุ รายได และการศึกษาระดับใดก็ตามยอมอยากที่จะให
ลูกหลานไดรับการศึกษาที่ดีและเปนเด็กที่มีความสมบูรณทั้งทางดานรางกาย จิตใจ มีพัฒนาการในทุก ๆ ดาน ที่เหมาะสม
กับวัย 
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การศึกษาความสนใจดานการดูแลสุขภาพตนเองของนักเรียนระดับ ปวช. และ นักศึกษา ระดับ 
ปวส. ของโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน 

A Study On Self Health Care Of Vocational And High Vocational Studensts In Private 
Vocational School 
ศิริพร     ไตรเนตร1 

นําชัย    เลวัลย2 
สาขาบริหารการศึกษา คณะบัณฑิตวิทยาลัย, วิทยาลัยกรุงเทพสุวรรณภมิู 

 
1. ความสําคัญของปญหา 

เยาวชนมีความสําคัญตอการพัฒนาประเทศ ดานเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม การศึกษาการเมืองและ
ความมั่นคงของชาติ  ประเทศชาติหากมากไปดวยเยาวชนที่สุขภาพแข็งแรงในทุกภาคสวนพรอมที่จะเรียนรู
เสริมสรางความเจริญกาวหนาใหตนเอง จะสงผลใหประเทศเจริญกาวหนาและเกิดการพัฒนาเทาทันประเทศเพ่ือน
บาน  

2. วัตถุประสงคของการศึกษา 
1. เพ่ือศึกษาความสนใจดานการดูแลสุขภาพตนเองของนักเรียนระดับ ปวช. และ นักศึกษา ระดับ ปวส. 

โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน ในดานการดูแลสุขภาพตนเอง  
2. เพ่ือเปรียบเทียบความสนใจดานการดูแลสุขภาพตนเองของนักเรียนระดับ ปวช.  และนักศึกษาระดับ 

ปวส.  โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน ตามตัวแปร เพศ และระดับช้ัน 
กลุมตัวอยาง 

กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยเปนนักเรียน ระดับ ปวช. 1, 2, 3 และ นักศึกษา ระดับ ปวส. 1,2  โรงเรียน
เทคนิคบริหารธุรกิจกรุงเทพ  ปการศึกษา  2555  โดยวิธีการสุมตัวอยางแบบแบงช้ัน  
(Stratified Random Sampling) โดยแบงตามระดับช้ันป ไดแก ระดับ ปวช. 1, 2, 3 และ ปวส. 1, 2  โดยระบุจํานวน
กลุมตัวอยางแบบโควตาระดับละ 62  คน แลวทําการสุมอยางงาย (Simple Random Sampling) โดยเลือกกลุม
ตัวอยางเปนนักเรียน/นักศึกษาหองใดก็ได ใหไดตามจํานวนที่เหมาะสม 

โดยพิจารณาตารางกําหนดกลุมตัวอยางจากประชากรของเครจซี่ และมอรแกน (Krejcie; & Morgan. 
1970 : 607-610) ไดกลุมตัวอยาง จํานวน 310  คน   

3. กรอบแนวคิดของการวิจัย 
โดยไดนํากรอบแนวคิดมาจาก การจัดบริการสาธารณสุขเชิงรุก ของกระทรวงสาธารณสุข ประกอบดวย 

4 ดาน คือ  
1) การดูแลสงเสริมสุขภาพ ใหสมบูรณแข็งแรงอยูเสมอ (Health Maintenance)  
2) การรูจักปองกันตนเองจากโรคและอันตรายตาง ๆ  (Disease Prevention)  
3) การรักษาอยางถูกตองเมื่อเกิดการเจ็บปวย (Self  Treatment)  
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4) การฟนฟูสุขภาพใหกลับสูสภาวะปกติ (Rehabilitation) อันเปนผลสอดคลองกับการพัฒนาประเทศ
ในภาพรวม (เอื้องอําไพ และ งามนิตย, 2547 : 351) 

เพ่ือศึกษาความสนใจในดานการดูแลสุขภาพตนเองของนักเรียน ระดับ ปวช. และ นักศึกษา ระดับ ปวส.  
ของโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน    

 
4. ตัวแปรท่ีศึกษา 

ตัวแปรอิสระ (Independent Variable) จากการทบทวนเอกสารและผลงานวิจัยที่เก่ียวของ ตัวแปรที่
นํามาใชในการศึกษาคือ เพศ   ระดับช้ัน  

ตัวแปรตาม (Dependent Variable) ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ไดกําหนดตัวแปรตามคือ ความสนใจในดาน
การดูแลสุขภาพตนเอง โดยแบงออกเปน 3 ดานคือ ดานความรูเก่ียวกับการดูแลสุขภาพตนเอง ดานการปฏิบัติใน
การดูแลสุขภาพตนเอง และดานการดูแลรักษาตนเองเมื่อเจ็บปวย 
 
5. สมมติฐานในการวิจัย 

1.นักเรียน/นักศึกษา ที่มีเพศตางกัน มีความสนใจดานการดูแลสุขภาพของตนเองแตกตางกัน 
2.นักเรียน/นักศึกษา ที่มีระดับช้ันตางกัน มีความสนใจดานการดูแลสุขภาพของตนเองแตกตางกัน 

 
6. เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้เปนแบบสอบถามท่ีผูวิจัยพัฒนามาจากแบบสอบถามของ (พิชามาญช จัน
ทุรส, 2552: อางในเรณา พงษเรืองพันธ) จํานวน 15 ขอ ใชเทคนิคการวัดของลิเคิรท (Likert Scale) โดยแบง
คําตอบเปน 2 ระดับ คือ ใช ไมใช ลักษณะขอคําถามมีทั้งขอความท่ีเปนทางบวก (Positive Statement) และ
ขอความที่เปนทางลบ (Negative Statement) ทั้งหมดแบงเปน 4 ตอน โดยขอคําถามเก่ียวกับความสนใจดานการ
ดูแลสุขภาพตนเองอยูในตอนที่ 2, 3, 4   ซึ่งมีรายละเอียดดังน้ี 

ตอนท่ี 1 แบบสอบถามขอมูลทั่วไปของนักเรียน/นักศึกษาไดแก ขอมูลเก่ียวกับ เพศ และ ระดับ
การศึกษา                      

ตอนท่ี 2   แบบสอบถาม ดานความรูเก่ียวกับการดูแลสุขภาพตนเอง ลักษณะคําถามเปนแบบสอบถาม
ชนิดปลายปด ใหเลือกตอบ 2 ตัวเลือก การใหคะแนนตอบถูกให 2 คะแนน ตอบผิดให 1 คะแนน มีขอคําถาม
ทั้งหมด 15 ขอ โดยเฉลยตอบถูกไดแกขอ 1, 2, 3, 4, 5, 7, 8, 9, 14 และ 15 เฉลยตอบผิด ไดแก ขอ 6, 10, 11, 12 
และ 13 

ตอนท่ี 3   แบบสอบถาม ดานการปฏิบัติตนในการดูแลสุขภาพ ลักษณะคําถามเปนแบบสอบถามชนิด
ปลายปด ใหเลือกตอบ 2 ตัวเลือก การใหคะแนนตอบถูกให 2  คะแนน ตอบผิดให 1 คะแนน  มีขอคําถามทั้งหมด 
15 ขอ โดยเฉลยตอบถูกไดแกขอ 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11, 14 และ 15 เฉลยตอบผิด ไดแก ขอ 12 และ 13 
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ตอนท่ี 4   แบบสอบถาม  ดานการดูแลรักษาตนเองเมื่อเจ็บปวย ลักษณะคําถามเปนแบบสอบถามชนิด
ปลายปด ใหเลือกตอบ 2 ตัวเลือก การใหคะแนนตอบถูกให 2 คะแนน ตอบผิดให 1 คะแนน มีขอคําถามทั้งหมด 
15 ขอ โดยเฉลยตอบถูกไดแกขอ 1, 2, 3, 4, 5, 7, 9, 10, 11, 12, 13, 14 และ 15 เฉลยตอบผิด ไดแก ขอ 8  
การกําหนดเกณฑ  
การกําหนดเกณฑในการประเมินระดับความสนใจในการดูแลสุขภาพ 

ตอบถูกได 2   คะแนน  
ตอบไมถูกได 1   คะแนน  
คะแนนสูงสุด   2   คะแนน  (ในแตละขอ)  
คะแนนตํ่าสุด  1   คะแนน  (ในแตละขอ) 

การแบงเกณฑ 
เกณฑแบงเปน 3 ระดับ คือ  

ระดับหน่ึง  มาก    
ระดับสอง ปานกลาง    
ระดับสาม นอย 

ความตางระหวางชัน้ของเกณฑเทากับ 
     คาคะแนนสูงสูด – คาคะแนนตํ่าสุด    =       2 - 1    =   3.33  
                                จํานวนช้ัน                                        3                            
กําหนดเกณฑไดดังน้ี 
ตารางที่1  เกณฑการประเมินระดับความสนใจในการดูแลสุขภาพตนเองของนักเรียนระดับ ปวช. และนักศึกษา 
ระดับ ปวส. โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน 

ความสนใจในการดูแล 
สุขภาพตนเอง 

จํานวนขอสอบ 
ท่ีเขาใจวาถูกตอง 

x  

นอย 1-5 1 - 1.33 
ปานกลาง 6 -10 1.34  - 1.66 
มาก 11-15 1.67 - 2.00 

 
 

 
7. ผลการวิเคราะหขอมูล 

ตอนท่ี 1.   การวิเคราะหขอมูลทั่วไปเก่ียวกับตัวแปรที่ศึกษาผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไปของกลุม
ตัวอยางรายละเอียดปรากฏ ผูตอบแบบสอบถามในการวิจัยครั้งน้ีมีจํานวนทั้งสิ้น 310 คน สวนใหญเปนเพศหญิง
รอยละ 62.90 เปนเพศชายรอยละ 37.10 เมื่อจําแนกตามระดับการศึกษาพบวา เปนนักเรียนระดับ ปวช. รอยละ 
60.00  และ นักศึกษาระดับ ปวส. รอยละ 40.00 

1311



การประชุมวิชาการระดับชาติ เบญจมิตรวิชาการ คร้ังที่ 3                                                              29 พฤษภาคม 2556 

นวัตกรรมและองคความรูใหมเพื่อการพัฒนาท่ียั่งยืน                                                                           วิทยาลัยเซาธอีสทบางกอก 

 

ตอนท่ี 2    ผลการวิเคราะหความสนใจในการดูแลสุขภาพตนเองของนักเรียนระดับ ปวช. และนักศึกษา 
ระดับ ปวส. โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน โดยตารางแสดงคาเฉล่ียสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับของความ
สนใจแสดงวา ความสนใจในการดูแลสุขภาพตนเอง  ของนักเรียนระดับ ปวช. และนักศึกษา ระดับ ปวส. 
โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน โดยรวมอยูในระดับปานกลาง ( x  = 1.66, S.D. = 0.10) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน
พบวา นักเรียน/นักศึกษา มีความรูเก่ียวกับการดูแลสุขภาพตนเอง อยูในระดับมาก   ( x  = 1.67, S.D. = 0.12)  มี
การปฏิบัติในการดูแลสุขภาพตนเอง อยูในระดับปานกลาง ( x  = 1.58, S.D. = 0.16)  และมีการดูแลรักษาตนเอง
เมื่อเจ็บปวย อยูในระดับมาก ( x  = 1.72, S.D. = 0.13) 

ตอนท่ี 3    เสนอผลการวิเคราะหระดับความสนใจในการดูแลสุขภาพตนเองของนักเรียนระดับ ปวช. 
และ นักศึกษาระดับ ปวส. โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนโดยตารางแสดงจํานวน และคารอยละระดับความสนใจใน
การดูแลสุขภาพตนเองของนักเรียน ระดับ ปวช. และ นักศึกษา ระดับ ปวส. โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน สวนใหญ
อยูในระดับมาก จํานวน 166  คน คิดเปนรอยละ 60.97   และมีความสนใจในการดูแลสุขภาพตนเองอยูในระดับ
ปานกลาง จํานวน 144 คน คิดเปนรอยละ 46.45 เมื่อจําแนกเปนรายดาน พบวา นักเรียน/นักศึกษา สวนใหญ มี
ความรูเก่ียวกับการดูแลสุขภาพตนเอง จํานวน 189 คน คิดเปนรอยละ 60.97  สวนใหญมีการปฏิบัติในการดูแล
สุขภาพตนเอง อยูระดับปานกลาง จํานวน 165 คน คิดเปนรอยละ 53.25  และ สวนใหญมีการดูแลรักษาตนเองเมื่อ
เจ็บปวย อยูในระดับมาก จํานวน 237 คน คิดเปนรอยละ 76.45 

ตอนท่ี 4  เสนอผลการวิเคราะหดานความรูเก่ียวกับการดูแลสุขภาพตนเอง โดยตารางแสดงจํานวน รอย
ละ คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความรูความสนใจในการดูแลสุขภาพตนเองของนักเรียนระดับ 
ปวช. และ นักศึกษาระดับ ปวส. โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน ดานความรูเก่ียวกับการดูแลสุขภาพตนเอง จํานวน 15 
ขอ พบวานักเรียน/นักศึกษา มีความรูเก่ียวกับการดูแลสุขภาพตนเอง อยูในระดับมาก จํานวน 10  ขอ  ขอที่มีความ
รูอยูในระดับมาก 3 อันดับแรก ไดแก  เน้ือ นม ไข  เปนอาหารที่จัดอยูในหมวดหมูประเภทโปรตีน ( x  = 1.95, 
S.D. = 0.22)   รางกายของคนเราควรพักผอนไมนอยกวา 8 ช่ัวโมงตอวัน ( x  = 1.95, S.D. = 0.21)  และ วิธีการ
รักษาความสะอาดปากและฟนที่ดี คือ การแปรงฟนวันละ 2 ครั้ง และบวนปากทุกครั้งหลังรับประทานอาหาร 
 ( x  = 1.94, S.D. = 0.24)  ตามลําดับ นักเรียน/นักศึกษา มีความรูเก่ียวกับการดูแลสุขภาพตนเอง อยูในระดับปาน
กลาง 2  ขอ ไดแก การด่ืมนํ้าสะอาด ในปริมาณที่นอย ทุก ๆ วัน คือสาเหตุอยางหน่ึงที่ทําใหเกิดโรคไต                  
( x  = 1.62, S.D. = 0.49)  และ โรคตาแดง ติดตอโดยการสบตา และจองตากันนาน ๆ  ( x  = 1.45, S.D. = 0.50)  

นักเรียน/นักศึกษา มีความรูเก่ียวกับการดูแลสุขภาพตนเอง อยูในระดับนอย 3 ขอ ไดแก ไขหวัด เกิดจาก
เช้ือโรคที่เรียกวา “แบคทีเรีย” ( x  = 1.22, S.D. = 0.42)  การรับประทานอาหารที่มีรสหวาน เปนสาเหตุของ
โรคเบาหวาน  ( x  = 1.20, S.D. = 0.40)  และ โรคอุจจาระรวง มีสาเหตุมาจากการไมลางมือกอนรับประทาน
อาหาร ( x  = 1.20, S.D. = 0.40)   

     ตอนที่ 5 เสนอผลการวิเคราะหดานการปฏิบัติตนในการดูแลสุขภาพตนเองโดยตารางแสดงจํานวน 
รอยละ คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการปฏิบัติตนความสนใจในการดูแลสุขภาพตนเองของ
นักเรียนระดับ ปวช. และนักศึกษาระดับ ปวส. โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน ดานการปฏิบัติตนในการดูแลสุขภาพ
ตนเอง จํานวน 15 ขอ พบวานักเรียน/นักศึกษา  มีความรูเก่ียวกับการดูแลสุขภาพตนเอง อยูในระดับมาก 8 ขอ  ขอ
ที่มีความรูอยูในระดับมาก 3  อันดับแรก ไดแก  ทาน แปรงฟนอยางนอย วันละ 2 ครั้งเชา – เย็น ( x  = 1.94, S.D. 
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= 0.25)   ทานใชเวลาวางฟงเพลงเพื่อการผอนคลายเปนประจํา ( x  = 1.90 , S.D. = 0.30)  และ  ทานทําความ
สะอาดศีรษะและเสนผม โดยการสระผมอยางนอยสัปดาหละ 3 ครั้ง ( x  = 1.87, S.D. = 0.33)  ตามลําดับ 

นักเรียน/นักศึกษา มีการปฏิบัติตนในการดูแลสุขภาพตนเอง อยูในระดับปานกลาง 5 ขอ ไดแก ทาน 
นอนหลับ อยางนอย วันละ 8 ช่ัวโมง ( x  = 1.49, S.D. = 0.50)   ทาน ลางมือทุกครั้ง  
กอนหยิบสิ่งของรับประทาน ( x  = 1.47, S.D. = 0.50)  ทานรับประทานอาหารครบ 5 หมู ทุกวัน ( x  = 1.40, 
S.D. = 0.49)   ทาน ด่ืมนํ้าสะอาดวันละ 8 แกว ทุกวัน ( x  = 1.49, S.D. = 0.50)  และ ทานด่ืมนํ้าอัดลมเปนประจํา 
( x  = 1.49, S.D. = 0.50)   นักเรียน/นักศึกษา มีการปฏิบัติตนในการดูแลสุขภาพตนเอง อยูในระดับนอย 2 ขอ 
ไดแก ทาน ใชเวลา 30 นาที ในการออกกําลังกายทุก ๆ วัน ( x  = 1.24, S.D. = 0.43)  และ ทาน เขานอนกอน 
22.00 น. ( x  = 1.25, S.D. = 0.43)   
   ตอนที่ 6 เสนอผลการวิเคราะห ดานการดูแลรักษาตนเองเม่ือเจ็บปวยโดยตารางแสดงจํานวน รอยละ 
คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการดูแลรักษาตนเองแสดงวา ความสนใจในการดูแลสุขภาพตนเอง
ของนักเรียนระดับ ปวช. และ นักศึกษา ระดับ ปวส. โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน ดานการดูแลรักษาตนเองเม่ือ
เจบ็ปวย จํานวน 15 ขอ พบวานักเรียน/นักศึกษา  มีความรูเก่ียวกับการดูแลสุขภาพตนเอง อยูในระดับมาก จํานวน 
10 ขอ  ขอที่มีความรูอยูในระดับมาก 3 อันดับแรก ไดแก เมื่อวัตถุมีพิษเขาตา ใหรีบลางตา พบแพทยทันที ( x  = 
1.91, S.D. = 0.28)   อาการ “อิ่มก็ปวดทอง หิวก็ปวดทอง” คืออาการของโรคกระเพาะอาหาร ( x  = 1.90, S.D. = 
0.30)  และ  เมื่อมีบาดแผล ลึก กวาง ใหทําความสะอาดแลว 
พบแพทยทันที ( x  = 1.90, S.D. = 0.30)  ตามลําดับ 
   นักเรียน/นักศึกษา มีการปฏิบัติตนในการดูแลสุขภาพตนเอง อยูในระดับปานกลาง 5 ขอ ไดแก เมื่อปวด
ศีรษะ มีไขมากกวา 39 องศา ใหรับประทานยา และดูอาการ ยังไมตองพบแพทย ( x  = 1.42, S.D. = 0.49)  เมื่อมี
ไข ปวดศีรษะ ควรพักผอนในหองปรับอากาศเพ่ือใหไขลด ( x  = 1.60, S.D. = 0.49)  เมื่อเปนหวัด มีไข ปวด
ศีรษะ ผูปวยควรรับประทานยาทุก ๆ  4 ช่ัวโมง  หลังอาหาร และพักผอน ใหเลิกรับประทานยาเมื่ออาการดีขึ้น 
( x  = 1.61, S.D. = 0.49)  เมื่อมีอาการ ตาแดง ใหลางตา ปดตา ไมตองพบแพทย ( x  = 1.36, S.D. = 0.48)  และ 
เมื่อกระทบถูกทอไอเสียมอเตอรไซคที่รอนจัด ใหพบแพทยทันที ( x  = 1.58, S.D. = 0.49) 

ตอนท่ี 7 เสนอผลการเปรียบเทียบ ความสนใจดานการดูแลสุขภาพตนเอง ระหวางเพศชายกับเพศหญิง 
และ ระหวางนักเรียนระดับ ปวช. กับ นักศึกษาระดับ ปวส.  ทดสอบใชสถิติ t-test แสดงวา ความสนใจในการ
ดูแลสุขภาพตนเองของนักเรียนระดับ ปวช.และ นักศึกษาระดับ ปวส. โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน เพศชาย กับ 
เพศหญิง  ไมแตกตางกัน 

 
 
 

 
ตาราง  4.10 เปรียบเทียบความสนใจในการดูแลสุขภาพตนเองของนักเรียนระดับปวช. และนักศึกษาระดับ ปวส. 
โรงเรียน อาชีวศึกษาเอกชน ระหวางนักเรียนระดับ ปวช. กับ  นักศึกษาระดับ ปวส.   
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ความสนใจในการดูแลสุขภาพตนเอง ระดับชั้น จํานวน x  S.D. T P 

1. ดานความรูเกี่ยวกับการดูแลสุขภาพตนเอง ปวช. 186 1.65 .11 4.11* .000 

 ปวส. 124 1.71 .14   

2. ดานการปฏิบัติตนในการดูแลสุขภาพตนเอง ปวช. 186 1.57 .16 1.72 .087 

 ปวส. 124 1.60 .17   

3. ดานการดูแลรักษาตนเองเม่ือเจ็บปวย ปวช. 186 1.71 .14 1.85 .066 

 ปวส. 124 1.74 .13   

ความสนใจในการดูแลสุขภาพตนเอง ปวช. 186 1.64 .09 3.67* .000 

 ปวส. 124 1.68 .10   
 

* p < .05 
จากตาราง 4.10 แสดงวา ความสนใจในการดูแลสุขภาพตนเองของ นักเรียนระดับ ปวช. กับ นักศึกษา

ระดับ ปวส. โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน โดยรวม แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณา
เปนรายดานพบวา นักเรียนระดับ ปวช. กับ นักศึกษาระดับ ปวส. มีความสนใจในการดูแลสุขภาพตนเอง แตกตาง
กันในดานความรูเก่ียวกับการดูแลสุขภาพตนเอง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สวนดานการปฏิบัติตนใน
การดูแลสุขภาพตนเอง และดานการดูแลรักษาตนเองเมื่อเจ็บปวย ไมแตก ตางกัน 
 
8. บทสรุปและขอเสนอแนะ 

การศึกษาความสนใจในการดูแลสุขภาพตนเอง ของนักเรียน ระดับ ปวช. และ นักศึกษาระดับ ปวส. 
โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน มีขั้นตอนในการศึกษาและผลการวิเคราะหขอมูลสรุปไดดังน้ี  
สรุปผลการวิเคราะหขอมูล 

ผลการวิเคราะหขอมูลการศึกษาความสนใจในการดูแลสุขภาพตนเองของนักเรียนระดับ ปวช. และ 
นักศึกษา ระดับ ปวส.  โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน 

1. ผูตอบแบบสอบถามในการวิจัยครั้งน้ีมีจํานวนทั้งสิ้น 310 คน สวนใหญเปนเพศหญิงรอยละ 62.90 
เปนเพศชายรอยละ  37.10  เมื่อจําแนกตามระดับการศึกษาพบวา เปนนักเรียนระดับ ปวช. รอยละ 60.00  และ 
นักศึกษาระดับ ปวส. รอยละ 40.00 

2. ความสนใจในการดูแลสุขภาพตนเอง  ของนักเรียนระดับ ปวช. และนักศึกษา ระดับ ปวส. โรงเรียน
อาชีวศึกษาเอกชน โดยรวมอยูในระดับปานกลาง ( x  = 1.66, S.D. = 0.10) เมื่อพิจารณาเปนรายดานจะพบวา 
นักเรียน/นักศึกษา  

2.1 ดานความรูเก่ียวกับการดูแลสุขภาพตนเองอยูใน ระดับมาก ( x  = 1.67, S.D. = 0.12)   
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2.2 ดานการปฏิบัติในการดูแลสุขภาพตนเอง อยูในระดับปานกลาง ( x  = 1.58, S.D. = 0.16)   
2.3 ดานการดูแลรักษาตนเองเม่ือเจ็บปวย อยูในระดับมาก ( x  = 1.72, S.D. = 0.13) 

3. ระดับความสนใจในการดูแลสุขภาพตนเองของนักเรียน/นักศึกษา ระดับ ปวช.และ ปวส. โรงเรียน
อาชีวศึกษาเอกชน สวนใหญอยูในระดับมาก จํานวน 166 คน คิดเปนรอยละ 60.97 และ มีความสนใจในการดูแล
สุขภาพตนเองอยูในระดับปานกลางจํานวน 144 คน คิดเปนรอยละ 46.45 

เมื่อจําแนกเปนรายดาน พบวา นักเรียน/นักศึกษา สวนใหญมีความรูเก่ียวกับการดูแลสุขภาพตนเอง 
จํานวน 189 คน คิดเปนรอยละ 60.97 สวนใหญมีการปฏิบัติตนในการดูแลสุขภาพตนเองอยูในระดับ                 
ปานกลาง จํานวน 165 คน คิดเปนรอยละ 53.25 และ สวนใหญมีการดูแลรักษาสุขภาพตนเองเมื่อเจ็บปวย อยูใน
ระดับมาก จํานวน 237 คน คิดเปนรอยละ 76.45 

4. ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา 
4.1 ความสนใจในการดูแลสุขภาพตนเองของนักเรียน/นักศึกษา ระดับ ปวช. และปวส. โรงเรียน

อาชีวศึกษาเอกชน เพศชาย กับ เพศหญิง  และ ระดับช้ัน แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
4.2 ความสนใจในการดูแลสุขภาพตนเองของ นักเรียนระดับ ปวช. กับ นักศึกษาระดับ ปวส. 

โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน โดยรวม แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณาเปน รายดาน
พบวา  

 4.2.1 ดานความรูเก่ียวกับการดูแลสุขภาพตนเอง แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .05 
 4.2.2 ดานการปฏิบัติตนในการดูแลสุขภาพตนเอง แตกตางกันอยางไมมี นัยสําคัญทางสถิติ 
 4.2.3 ดานการดูแลรักษาตนเองเม่ือเจ็บปวย แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิต 

อภิปรายผล 
การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาความสนใจในการดูแลสุขภาพตนเองของนักเรียนระดับ ปวช. 

และ นักศึกษา ระดับ ปวส. โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน เพ่ือเปรียบเทียบปจจัย ตางๆ ไดแก เพศ   ระดับช้ัน พบวา 
นักเรียน/นักศึกษา กลุมตัวอยาง 310 คน สวนมากเปนเพศหญิง  

จากผลการทดสอบสมมติฐานพบวา นักเรียน/นักศึกษา ที่มีเพศ  มีความสนใจในการดูแลสุขภาพไม
แตกตางกัน อธิบายไดวา อาจเปนเพราะนักเรียน/นักศึกษา  มีวุฒิภาวะ ดานความรูในการดูแลสุขภาพขั้นพ้ืนฐาน 
ดวยอายุ วัย  ระดับช้ันที่ใกลเคียงกัน ดังน้ัน เพศ  และ ระดับช้ัน จึงไมใชสิ่งที่จะทําใหความสนใจในการดูแล
สุขภาพตางกัน จึงไมเปนไปตามสมติฐานที่ต้ังไว  สอดคลองกับ (นงนุช  ประยูรหงษ, 2546) ที่กลาววา เพศ 
ระดับช้ัน ที่ใกลเคียงกันมีความรู ความเขาใจในเรื่องปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมบริโภคอาหารตามสุขบัญญัติ
แหงชาติ ไมแตกตางกัน และ (ศรีเรือน แกวกังวาล, 2545) ที่กลาววา เพศ อายุ ซึ่งถือวามีความเปนชวงอายุ
ใกลเคียงกันดวยสภาพอายุที่ใกลเคียงกันอาจมีผลตอความรูสึกนึกคิด ความนิยมชมชอบตอเรื่อง            ตาง ๆ ใน
ลักษณะใกลเคียงกัน จึงทําใหพฤติกรรมการดูแลสุขภาพไมแตกตางกันการศึกษาความสนใจในการดูแลสุขภาพ
ตนเองของ นักเรียนระดับ ปวช. กับ นักศึกษาระดับ ปวส. โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน โดยรวม แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 อาจเปนเพราะระดับความรู  ความคิด  ความเขาใจ การปฏิบัติตนในเรื่องความสนใจ
ดานการดูแลสุขภาพตนเอง ของนักเรียน/นักศึกษาไมเหมือนกัน  จึงทําใหผลความสนใจในการดูแลสุขภาพตนเอง 
ตางกัน ดังเชน ทฤษฏี ความตองการ ของมาสโลว  กลาววาความตองการของคนตางกัน จึงสงผลใหนักเรียน/

1315



การประชุมวิชาการระดับชาติ เบญจมิตรวิชาการ คร้ังที่ 3                                                              29 พฤษภาคม 2556 

นวัตกรรมและองคความรูใหมเพื่อการพัฒนาท่ียั่งยืน                                                                           วิทยาลัยเซาธอีสทบางกอก 

 

นักศึกษา มีความสนใจในการดูแลสุขภาพท่ีตางกัน เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานความรูเก่ียวกับการดูแล
สุขภาพตนเอง แตกตางกัน หากพิจารณาจากขอคําถามจะพบวานักเรียน/นักศึกษามีความรูเก่ียวกับการดูแลสุขภาพ
ตนเองจัดอยูในระดับนอย 3 ลําดับ ไดแก ไขหวัดเกิดจากเช้ือโรคท่ีเรียกวา “แบคทีเรีย” ( x  = 1.22, S.D. = 0.42)  
การรับประทานอาหารท่ีมีรสหวาน เปนสาเหตุของโรคเบาหวาน  ( x  = 1.20, S.D. = 0.40)  และ โรคอุจจาระรวง 
มีสาเหตุมาจากการไมลางมือกอนรับประทานอาหาร ( x  = 1.20, S.D. = 0.40)  อธิบายไดวานักเรียน/นักศึกษา ใน
แตละคนน้ันมีระดับความรูเก่ียวกับการดูแลสุขภาพตนเองเทากัน ดวยระบบการเรียน การสอนที่แบงแยกตาม
ระดับช้ันตามเน้ือหาวิชา ตามหลักสูตรเดียวกัน ในระดับ ประถม และมัธยมแตเหตุที่แตกตางกันอาจะเปนเพราะ
ตัวนักเรียน/นักศึกษาท่ีไมมีความสนใจ ไมใสใจ จึงทําใหเกิดความแตกตางดานความรูเก่ียวกับการดูแลสุขภาพ
ตนเอง  

นักเรียน/นักศึกษา มีชวงวัย อายุ ที่ใกลเคียงกัน สงผลใหการกระทํา การนึกคิด ความเขาใจในเหตุ ในผล 
ประสบการณ การเรียนรู การรับรู การใชชีวิต การดํารงชีวิต การปฏิบัติตนเองในยุคปจจุบันที่เต็มไปดวย
เทคโนโลยี ความสะดวกสบาย ของสังคมสมัยใหม ประกอบกับนักเรียน/นักศึกษา มีชวงอายุยังนอยมีภาวะอาการ
เจ็บปวยที่ไมมีความรุนแรง เพราะอยูในชวงวัยที่กําลังเจริญเติบโต ไมรับ หรือไมเสี่ยงกับภาวะโรครายแรง  จึง
สงผลใหการปฏิบัติตนในการดูแลสุขภาพตนเอง และ การดูแลรักษาตนเองเม่ือเจ็บปวย ไมแตกตางกัน ซึ่ง
สอดคลองกับ (นงคนุช  ประยูรหงส,2546) ที่ไดทําการศึกษาปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมดานความรูในการบริโภค
อาหารตามสุขบัญญัติแหงชาติของนิสิตปริญญาตรี มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ พบวา นิสิตที่มีระดับการศึกษา
ตางกันมีพฤติกรรมดานความรูในการบริโภคอาหารตามสุขบัญญัติแหงชาติไมแตกตางกัน  
 
ขอเสนอแนะ 
ขอเสนอแนะทั่วไป 

1. ควรมีการใหความรู แนะนํา  ปลูกฝงวิธีการดูแลรักษาสุขภาพ พรอมกับอธิบายในดานความรู โดยเนน
ในเรื่อง  

1.1 ไขหวัดเกิดจากเช้ือโรคที่เรียกวา “แบคทีเรีย”   
1.2 การรับประทานอาหารรสหวาน เปนสาเหตุของโรคเบาหวาน 
1.3 โรคอุจาระรวงมีสาเหตุมาจากการไมลางมือกอนรับประทานอาหาร 

จากขอคําถามที่นักเรียน/นักศึกษา ตอบผิดมากที่สุด  จึงสมควรใหความรูอันที่ถูกตองพรอมกับสราง
ความตระหนัก ใหความสําคัญ  และใหความรูในดานการดูแลสุขภาพตนเองอยางถูกวิธี แกนักเรียน/นักศึกษา ทุก
ระดับช้ัน อยางนอยเทอมละ 1  ครั้ง 

2. ควรมีการใหความรูในเรื่องการปฏิบัติตนที่ผิด จะสงผลเสียตอสุขภาพในภายหนาแกนักเรียน/
นักศึกษา ของตนเองอยางไร  พรอมกับแนะนําการปฏิบัติตนในการดูแลสุขภาพที่ถูกวิธี และปลูกฝงการดูแลรักษา
สุขภาพในดานการปฏิบัติตนอยางถูกตองแกนักเรียน/นักศึกษา 

3. ควรใหคําแนะนําที่ถูกวิธีในการดูแลรักษาตนเองเมื่อเจ็บปวย เพ่ือใหนักเรียน/นักศึกษาสามารถดูแล
ตนเอง เมื่อตนเองเจ็บปวย และสามารถดูแลสมาชิกในครอบครัว และผูอื่น  ซึ่งอาจหมายถึงเพ่ือนรวมช้ันเรียน  
เพ่ือนรวมทํางานในภายภาคหนา 
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ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป 
1. ศึกษาความรูความเขาใจในการดูแลสุขภาพตนเอง ในนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
2. เปรียบเทียบความรูความเขาใจในการดูแลสุขภาพตนเอง ในนักศึกษาระดับปริญาตรี 
3. ศึกษาปจจัยดานตัวแปรที่มีความเก่ียวของที่สามารถนํามาใชเปนสมมติฐานในการวิจัย เชนครอบครัว

อันไดแก ระดับการศึกษา อาชีพ รายได ของบิดา - มารดา ที่จะสงผลตอการเลี้ยงดูตอการดูแลรักษาสุขภาพของ
นักศึกษา 
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การศึกษาทัศนคติของนักศึกษาชั้นปท่ี 1 ในการเตรียมความพรอมเขาสูอาเซียน  

Study of the attitudes of first year students in preparing to ASEAN. 

นางสาวผกากรอง  อรรถการุณพันธ 

คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีสารสนเทศ วิทยาลัยกรุงเทพสุวรรณภมิู 

pakakong_bsc@hotmail.com 

บทคัดยอ: 

 การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาทัศนคติของนักศึกษากับการเตรียมความพรอมเขาสูอาเซียน 

โดยกลุมตัวอยางเปนนักศึกษาช้ันปที่ 1 จํานวน 330 คน ของวิทยาลัยกรุงเทพสุวรรณภูมิ ปการศึกษา 2555 โดย

เลือกแบบสุมอยางงาย เครื่องมือที่ใชในการวิจัย ไดแก แบบสอบถามทัศนคติของนักศึกษา จากน้ันนําขอมูลที่

ไดมาวิเคราะหคารอยละ คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และคา t –test ผลการวิจัยพบวา 1) ทัศนคติของนักศึกษา

กับการเตรียมความพรอมเขาสูอาเซียนอยูในระดับมาก   2) ทัศนคติของนักศึกษากับการเตรียมความพรอมเขาสู

อาเซียนระหวางคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีสารสนเทศกับคณะบริหารธุรกิจรายขอพบวามีความรูทาง

ภาษาอังกฤษและสามารถรองเพลงอาเซียนไดแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 

คําสําคัญ: ทัศนคติ, อาเซียน 

ABSTRACT: 

 The purpose of this study was to investigate the attitudes of students to prepare them to ASEAN. The 

sample consisted of 330 first year students at the School of Bangkok Suvarnabhumi College year 2555 by 

simple random selection. Tools used in this study were student attitude questionnaire. The data were analyzed 

using percentage, mean and t-test. And analysis of variance. The results showed that: 1) Attitudes of students to 

prepare to ASEAN at a high level. 2) Attitudes of students to prepare to the ASEAN Science and Technology, 

Faculty of Business Administration has found that the knowledge of English and can sing ASEAN has different 

significance level 0.05. 

     
KEYWORDS:  Attitude, ASEAN 
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1.  บทนํา 
 

การกอต้ังประชาคมอาเซียนช้ีใหเห็นวาสังคมไทยในอนาคตจะมีการเปลี่ยนแปลงในหลายเรื่องทั้งระบบเศรษฐกิจ 

การคาแบบเปด การคาระหวางประเทศโดยเฉพาะอยางย่ิงการสงออกมีบทบาทมากในการเจริญเติบโตของเศรษฐกิจที่

กระทบตอวิถีชีวิตที่เคยดําเนินมาในอดีต (นงครัตน สมภารจันทร, 2553) นักศึกษาจึงหลีกเลี่ยงไมไดที่จะตองเรียนรู 

ปรับตัว และเตรียมการ (Adaptability and Preparation)   ประเด็นที่นักศึกษารุนใหมควรตองเตรียมตนเอง เพ่ือทําใหมีความ

พรอมรับมือกับสถานการณในอนาคต  

ทั้งน้ีการรวมตัวประชาคมอาเซียนเปนเรื่องที่กรอบพัฒนาอุดมศึกษาระยะยาว 15 ป ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2551-2565) ให

ความสําคัญในฐานะที่เปนปจจัยที่สงผลโดยตรงตอการจัดการอุดมศึกษาเน่ืองจากประชาคมอาเซียนจะทําใหเกิดการ

เคล่ือนยายกําลังคนนักศึกษาและบุคลากรทางการศึกษาที่สะดวกขึ้นทําใหการอุดมศึกษามีความจําเปนตองปรับตัวเพ่ือ

ผลิตบัณฑิตที่มีความพรอมสําหรับรองรับสถานการณที่เปลี่ยนแปลงไปหลังจากการรวมตัวเปนประชาคมอาเซียน 

(สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2553)  

จากเหตุผลดังกลาวเพ่ือเปนการเตรียมความพรอมเขาสูอาเซียนในป 2558 ที่จะมีการแลกเปล่ียนนักศึกษาและอาชีพที่

สามารถเขาไปทํางานในอาเซียนได โดยสวนใหญเปนนักศึกษาคณะบริหารธุรกิจและนักศึกษาคณะวิทยาศาสตรและ

เทคโนโลยีสารสนเทศ ทําใหผูวิจัยทําการศึกษาทัศนคติของนักศึกษาช้ันปที่ 1 วามีความเขาใจอาเซียนมากนอยเพียงใด 

และแตละคณะมีการเตรียมความพรอมแตกตางกันหรือไม เพ่ือเปนแนวทางในการพัฒนาเตรียมความพรอมใหนักศึกษา

มีความรู ความเขาใจ ปรับตัว และรองรับสถานการณที่เกิดขึ้นได 
 

2.  ทบทวนวรรณกรรม 
 

      2.1 ทัศนคติ  

            อดิศักด์ิ นอยประเสริฐ (2531: 15)  ไดกลาวสรุปวาทัศนคติ คือ  ความโนมเอียงของความคิดเห็นหรือความรูสึกที่

แสดงออกตอสิ่งใดๆ ที่อาจเปนสิ่งของบุคคล หรืออื่นๆ ซึ่งอาจจะเปนการยอมรับก็ไดและทัศนคติยังมีผลใหคนเราแสดง

พฤติกรรมอยางใดอยางหน่ึงออกมา  จากคํานิยามตาง  ๆขางตน  จึงสรุปไดวาทัศนคติเปนความสัมพันธที่คาบเก่ียวกัน

ระหวางความรูสึกและความเช่ือหรือการรูของบุคคลกับแนวโนมที่จะมีพฤติกรรมโตตอบในทางใดทางหน่ึง ตอ

เปาหมายของทัศนคติน้ัน  

           ศักด์ิไทย สุรกิจบวร (2545: 138) ใหความหมายทัศนคติไววาเปนความพรอมทางจิตที่เก่ียวของกับความคิด 

ความรูสึก และแนวโนมของพฤติกรรมบุคคคลที่มีตอบุคคล สิ่งของสถานการณตางๆ ไปในทิศทางใดทิศทางหน่ึงและ

สภาวะความพรอมทางจิตน้ีจะตองอยูนานพอสมควร  
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ซิมบาโร และคริสตินา (2531: 49) กลาวไววาทัศนคติสามารถแยกองคประกอบได 3 ประการ ดังน้ี 

          1.  องคประกอบดานความรู (The Cognitive Component) คือ สวนที่เปนความเช่ือของบุคคลที่เก่ียวกับสิ่งตาง ๆ 

ทั่วไปท้ังที่ชอบ และไมชอบ หากบุคคลมีความรูหรือคิดวาสิ่งใดดีมักจะมีทัศนคติที่ดีตอสิ่งน้ัน แตหากมีความรูมากอน

วาสิ่งใดไมดีก็จะมีทัศนคติที่ไมดีตอสิ่งน้ัน 

          2.  องคประกอบดานความรูสึก (The Affective Component) คือ สวนที่เก่ียวของกับอารมณที่เก่ียวเน่ืองกับสิ่งตาง 

ๆ ซึ่งมีผลแตกตางกันไป ตามบุคลิกภาพของคนน้ัน เปนลักษณะที่เปนคานิยมของแตละบุคคล 

          3.  องคประกอบดานพฤติกรรม (The Behavioral Component) คือ การแสดงออกของบุคคลตอสิ่งหน่ึง หรือบุคคล

หน่ึง ซึ่งเปนผลมาจากองคประกอบดานความรู ความคิด และความรูสึก 

          ผูวิจัยไดสรุปความหมายของทัศนคติ  หมายถึง  ความพึงพอใจหรือไมพึงพอใจท่ีนักศึกษามีตอการเตรียมความ

พรอมเขาสูอาเซียน  

     2.2 อาเซียน  

           ศนิธิ รัตนสุรังค  (2553: 57) กลาววาอาเซียน (ASEAN : Association of Southeast Asia Nations) หรือสมาคมประชาชาติแหง

เอเชียตะวันออกเฉียงใต กอต้ังขึ้นเมื่อวันที่ 8 สิงหาคม 2510 โดยประเทศสมาชิกเริ่มแรกมี 5 ประเทศ ประกอบดวย 

อินโดนีเซีย มาเลเซีย ฟลิปปนส สิงคโปร และไทย ในปจจุบันกลุมอาเซียนมีสมาชิกทั้งหมด 10 ประเทศซึ่งเปนประเทศ

ในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใตทั้งหมด โดยสมาชิกที่เพ่ิมขึ้นมาในภายหลัง คือ บรูไน พมา ลาว เวียดนาม และกัมพูชา 

ซึ่งกลุมอาเซียนมีประชากรรวมกันทั้งสิ้นประมาณ 500 ลานคน หรือคิดเปน 1 ใน 10 ของประชากรโลก มีเปาหมายมุงหวัง

ประโยชนจากการรวมตัวกันเปนประชาคมสังคมและวัฒนธรรมอาเซียนเพ่ือใหประชาชนมีความอยูดีกินดี  ปราศจาก

โรคภัยไขเจ็บ  มีสิ่งแวดลอมที่ดีและมีความรูสึกเปนหน่ึงเดียวกันโดยเนนการสงเสริมความรู  ความเขาใจระหวาง

ประเทศสมาชิกในดานความเช่ือมโยงทางประวัติศาสตร  มรดกทางวัฒนธรรมและอัตลักษณระดับภูมิภาครวมกัน 

 

3.  วัตถุประสงคของการวิจัย 

 

      3.1 เพ่ือศึกษาทัศนคติของนักศึกษาช้ันปที่ 1 ในการเตรียมความพรอมเขาสูอาเซียนระหวางคณะวิทยาศาสตรและ

เทคโนโลยีสารสนเทศกับคณะบริหารธุรกิจ 

 

4.  สมมติฐานการวิจัย 
 

         4.1 ทัศนคติของนักศึกษาช้ันปที่ 1 ในการเตรียมความพรอมเขาสูอาเซียนระหวางคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี

สารสนเทศกับคณะบริหารธุรกิจแตกตางกัน 
 

5.  ระเบียบวิธีวิจัย 
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       5.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

             ประชากรเปนนักศึกษาระดับปริญญาตรีช้ันปที่ 1 ของวิทยาลัยกรุงเทพสุวรรณภูมิ ในปการศึกษา 2555 คณะ

บริหารธุรกิจ มีจํานวนนักศึกษา 886 คน โดยแบงเปนคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีจํานวน 159 คน และคณะ

บริหารธุรกิจ จํานวน 727 คน  

                กลุมตัวอยางที่ใชเปนนักศึกษาระดับปริญญาตรีช้ันปที่ 1 ของวิทยาลัยกรุงเทพสุวรรณภูมิไดมาโดยวิธีสุมอยาง

งาย จํานวน 330 คน ซึ่งเปนนักศึกษาคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีสารสนเทศกับคณะบริหารธุรกิจ         
           5.2 ตัวแปรที่ศึกษา 

                  5.2.1 ตัวแปรตน (Independent Variable) คือ คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีสารสนเทศกับคณะบริหารธุรกิจ 

                  5.2.2 ตัวแปรตาม (Dependent Variable) คือ ทัศนคติของนักศึกษากับการเตรียมความพรอมเขาสูอาเซียน 

            5.3 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

                   เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถามตามแนวของลิเคิรท (ลวน สายยศ และ อังคณา สายยศ, 2538) 

เพ่ือดําเนินการสรางขอคําถามทัศนคติของนักศึกษากับการเตรียมความพรอมเขาสูอาเซียน  จํานวน 25 ขอ แตละขอแบง

ระดับความคิดเห็นเปน 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย และนอยที่สุด คํานวณคาดัชนีความสอดคลองจาก

ผูเช่ียวชาญ 5 ทาน เลือกเฉพาะขอคําถามที่มีคาดัชนีความสอดคลอง (IOC) ต้ังแต 0.5 เปนตนไปไดจํานวน 20 ขอ นํา

แบบสอบถามที่ไดไปทดลองใชกับนักศึกษาท่ีไมใชกลุมตัวอยางจํานวน 30 คน หาคาความเช่ือมั่นดวยวิธีหาคา

สัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบาค(Cronbach ’ s Alpha Coefficient) พบวามีคาความเช่ือมั่น 0.96 

           5.4 การเก็บรวบรวมขอมูล 

                5.4.1 ผูวิจัยนําแบบสอบถามจํานวน 400 ชุด ใหนักศึกษากรอกเมื่อตรวจสอบแลวพบวา มีแบบสอบถามท่ี

สมบูรณจํานวน 330 ชุด คิดเปนรอยละ 82.5 

               5.4.2 วิเคราะหขอมูลตามคุณลักษณะทั่วไปของกลุมตัวอยาง ไดแก เพศ อายุ คณะ 

               5.4.3 วิเคราะหระดับทัศนคติของการเตรียมความพรอมเขาสูอาเซียน โดยใชคาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

               5.4.4 วิเคราะหคาความแตกตางระหวางทัศนคติของนักศึกษากับการเตรียมความพรอมเขาสูอาเซียนระหวางคณะ

วิทยาศาสตรและเทคโนโลยีสารสนเทศกับคณะบริหารธุรกิจแตกตางกัน 

              5.4.5 วิเคราะหคารอยละของประเทศท่ีนักศึกษาอยากไปทํางานมากท่ีสุดเพ่ือเปนแนวทางของการพัฒนาและการ

เคล่ือนยายแรงงานตอไป 

 

6.  ผลการวิจัย 
 

      ผลการวิจัยนําเสนอเปนลําดับดังน้ี 

      6.1 วิเคราะหขอมูลตามคุณลักษณะทั่วไปของกลุมตัวอยาง ไดแก เพศ อายุ คณะ ไดผลดังตารางท่ี 1 

 

1323



การประชุมวิชาการระดับชาติ เบญจมิตรวิชาการ คร้ังที่ 3                                                              29 พฤษภาคม 2556 

นวัตกรรมและองคความรูใหมเพื่อการพัฒนาท่ียั่งยืน                                                                           วิทยาลัยเซาธอีสทบางกอก 

 

ตารางที่ 1 แสดงขอมูลตามคุณลักษณะทั่วไปของกลุมตัวอยาง ไดแก เพศ อายุ คณะ 

 

ลักษณะ จํานวน  รอยละ  

1. เพศ                

                ชาย 

                หญิง 

      

     75 

    258 

    

   23 

   77 

 

2. อาย ุ

               18 - 22  ป 

             23 ปขึ้นไป 

 

    307 

     26 

  

   92 

    8 

 

 

            3. คณะ 

                                                  วิทยาศาสตร          72                                     22 

                   บริหารธุรกิจ          261                                    78 

 

                                              รวม                                 333                                   100 

  

          จากตารางที่ 1 นักศึกษาเพศชายมีจํานวน 75 คน คิดเปนรอยละ 23 และนักศึกษาเพศหญิงมีจํานวน 258 คน คิดเปน

รอยละ 77 อายุต้ังแต 18-22 ป มีจํานวน 307 คน คิดเปนรอยละ 92 และอายุต้ังแต 23 ปขึ้นไปมีจํานวน 26 คน คิดเปนรอยละ 8 

คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีจํานวน 72 คน คิดเปนรอยละ 22 และคณะบริหารธุรกิจมีจํานวน 261 คน 

คิดเปนรอยละ 78 

     6.2 วิเคราะหระดับทัศนคติของนักศึกษาชั้นปที่ 1 ในการเตรียมความพรอมเขาสูอาเซียน โดยใชคาเฉลี่ย และสวน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลผล ดังตารางที่ 2  
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ตารางที่ 2 แสดงระดับทัศนคติของนักศึกษาช้ันปที่ 1 ในการเตรียมความพรอมเขาสูอาเซียน โดยใชคาเฉล่ียรวม  และ

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 

ขอคําถาม  S.D. แปลผล 

1. นักศึกษามีความรูเขาใจในประชาคมอาเซียน 3.92 0.68 มาก 

2. นักศึกษาเขาใจวัตถุประสงคการกอต้ังอาเซียน 3.95 0.77 มาก 

3. เขาใจความหมายตราสัญลักษณอาเซียน 4.06 0.90 มาก 

4. มีความต่ืนตัวติดตามขาวสารประชาคมอาเซียน 3.88 0.99 มาก 

5. การเรียนแลกเปล่ียนทั้งนักศึกษาและอาจารย 3.74 0.98 มาก 

6. การปรับตารางเปดปดภาคเรียนตรงกับอาเซียน 3.96 0.84 มาก 

7. เราควรเรียนรูภาษาเพ่ิมนอกจากไทยและอังกฤษ 3.97 0.83 มาก 

8. ความรูภาษาอังกฤษของทานเปนอยางไร 3.45 0.77 ปานกลาง 

9. ทานสนับสนุนการเคล่ือนยายแรงงานอยางเสรี 3.94 1.02 มาก 

10. ควรประดับธงเพ่ือแสดงการเตรียมความพรอม 3.40 1.11 ปานกลาง 

11. ควรมีการอบรมการเรียนการสอนอาเซียน 3.94 0.85 มาก 

12. ควรมีการประชาสัมพันธขาวสารในสถานศึกษา 4.14 0.84 มาก 

13. ประชาคมอาเซียนสําคัญตอทานเพียงใด 3.83 0.89 มาก 

14. ประเทศไทยจะพัฒนาขึ้นมากหากเขาสูอาเซียน 4.01 0.81 มาก 

15. ทานเห็นดวยกับโครงการเช่ือมตอเสนทางหลวง 4.04 0.81 มาก 

16. ทานเขาใจกฏบัตรอาเซียนเปนอยางดี 3.62 0.80 มาก 

17. ทานสามารถรองเพลงอาเซียนได 2.28 1.00 นอย 

18. ทานมั่นใจวาไทยสามารถทัดเทียมทางการศึกษา 3.93 0.81 มาก 

19. ไทยจะมีโอกาสเปดการคาเสรีและการสงออก 3.92 0.84 มาก 

20. ทานเห็นดวยวาเราควรเตรียมความพรอมเขาสูอาเซียน 3.94 0.79 มาก 

คาเฉล่ียรวม 3.80 0.87 มาก 

       

           จากตารางที่ 2 ภาพรวมทัศนคติของนักศึกษาช้ันปที่ 1 ในการเตรียมความพรอมเขาสูอาเซียนมีคาเฉล่ียรวม 3.80 ซึ่ง

อยูในระดับมาก  

     6.3 การเปรียบเทียบระหวางทัศนคติของนักศึกษาช้ันปที่ 1 ในการเตรียมความพรอมเขาสูอาเซียนระหวางคณะ

วิทยาศาสตรและเทคโนโลยีสารสนเทศกับคณะบริหารธุรกิจ ดังตารางที่ 3  
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ตารางที่ 3 แสดงผลการเปรียบเทียบระหวางทัศนคติของนักศึกษาช้ันปที่ 1 ในการเตรียมความพรอมเขาสูอาเซียนระหวาง

คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีสารสนเทศกับคณะบริหารธุรกิจ. 

 

 S.D. 
ขอคําถาม 

วิทย บริหาร วิทย บริหาร 
t Sig. แปลผล 

1. นักศึกษามีความรูเขาใจในประชาคมอาเซียน 3.82 3.94 0.657 0.685 1.361 0.174 ไมแตกตาง 

2. นักศึกษาเขาใจวัตถุประสงคการกอต้ังอาเซียน 3.88 3.97 0.749 0.779 0.917 0.360 ไมแตกตาง 

3. เขาใจความหมายตราสัญลักษณอาเซียน 4.03 4.07 0.804 0.921 0.345 0.731 ไมแตกตาง 

4. มีความต่ืนตัวติดตามขาวสารประชาคมอาเซียน 3.99 3.85 0.831 1.029 1.029 0.304 ไมแตกตาง 

5. การเรียนแลกเปล่ียนทั้งนักศึกษาและอาจารย 3.75 3.74 0.946 0.990 0.110 0.912 ไมแตกตาง 

6. การปรับตารางเปดปดภาคเรียนตรงกับอาเซียน 3.96 3.97 0.777 0.861 0.064 0.949 ไมแตกตาง 

7. เราควรเรียนรูภาษาเพ่ิมนอกจากไทยและอังกฤษ 3.99 3.96 0.722 0.854 0.222 0.825 ไมแตกตาง 

8. ความรูภาษาอังกฤษของทานเปนอยางไร 3.76 3.36 0.911 0.697 4.055 0.00* แตกตาง 

9. ทานสนับสนุนการเคล่ือนยายแรงงานอยางเสรี 4.01 3.92 0.957 1.034 0.724 0.469 ไมแตกตาง 

10. ควรประดับธงเพ่ือแสดงการเตรียมความพรอม 3.29 3.43 1.204 1.081 0.957 0.339 ไมแตกตาง 

11. ควรมีการอบรมการเรียนการสอนอาเซียน 3.90 3.95 0.906 0.837 0.418 0.676 ไมแตกตาง 

12. ควรมีการประชาสัมพันธขาวสารในสถานศึกษา 4.10 4.15 0.808 0.846 0.503 0.616 ไมแตกตาง 

13. ประชาคมอาเซียนสําคัญตอทานเพียงใด 3.75 3.85 0.931 0.878 0.882 0.379 ไมแตกตาง 

14. ประเทศไทยจะพัฒนาขึ้นมากหากเขาสูอาเซียน 3.86 4.05 0.827 0.803 1.719 0.087 ไมแตกตาง 

15. ทานเห็นดวยกับโครงการเช่ือมตอเสนทางหลวง 3.92 4.07 0.868 0.793 1.448 0.149 ไมแตกตาง 

16. ทานเขาใจกฏบัตรอาเซียนเปนอยางดี 3.71 3.59 0.813 0.797 1.075 0.283 ไมแตกตาง 

17. ทานสามารถรองเพลงอาเซียนได 2.93 2.10 1.293 0.812 6.668 0.00* แตกตาง 

18. ทานมั่นใจวาไทยสามารถทัดเทียมทางการศึกษา 3.89 3.94 0.815 0.814 0.495 0.621 ไมแตกตาง 

19. ไทยจะมีโอกาสเปดการคาเสรีและการสงออก 3.75 3.97 0.884 0.825 2.001 0.050 ไมแตกตาง 

20. ทานเห็นดวยวาเราควรเตรียมความพรอมเขาสู

อาเซียน 
  3.78 3.98 0.697 0.811 1.937 0.540 ไมแตกตาง 

         จากตารางที่ 3 เปรียบเทียบทัศนคติของนักศึกษาช้ันปที่ 1 ในการเตรียมความพรอมเขาสูอาเซียนระหวางคณะ

วิทยาศาสตรและเทคโนโลยีสารสนเทศกับคณะบริหารธุรกิจรายขอพบวามีความรูทางภาษาอังกฤษและสามารถรอง

เพลงอาเซียนไดแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 

     6.4 แสดงผลคาความถ่ี รอยละ ของนักศึกษาช้ันปที่ 1 เมื่อจบแลวอยากไปทํางานประเทศใดในอาเซียนมากที่สุด ดัง

ตารางที่ 4 

ตารางที่ 4 แสดงคาความถ่ี รอยละ ของนักศึกษาช้ันปที่ 1 เมื่อจบแลวอยากไปทํางานประเทศใดในอาเซียน 
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ประเทศในอาเซียน ความถ่ี รอยละ 

1. ประเทศไทย 146 43.8 

2. สิงคโปร 52 15.6 

3.  เวียดนาม 49 14.7 

4. พมา 8 2.4 

5. ฟลิปปนส 13 3.9 

6. อินโดนีเซีย 16 4.8 

7. ลาว 13 3.9 

8. บรูไน 13 3.9 

9. กัมพูชา 9 2.7 

10. มาเลเซีย 14 4.2 

รวม 333 100 

       
      จากตารางที่ 4 นักศึกษาสวนมากที่จบการศึกษายังอยากทํางานอยูในประเทศไทยมากที่สุดรอยละ 43.8 รองลงมาคือ

สิงคโปรรอยละ 15.6  และเวียดนามรอยละ  14.7 ตามลําดับ 

 

7.  อภิปรายผล 
 

       การศึกษาทัศนคติของนักศึกษากับการเตรียมความพรอมเขาสูอาเซียนในครั้งน้ีพบวา 

        7.1 ทัศนคติของนักศึกษาช้ันปที่ 1 ในการเตรียมความพรอมเขาสูอาเซียนน้ันอยูในระดับดีมาก แสดงวานักศึกษาให

ความสนใจต่ืนตัว และเตรียมความพรอมเปนอยางดีซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของนายอํารุง จันทวานิช (2549) ที่ไดทําการ

วิจัยเปรียบเทียบการปฏิรูปการศึกษาของประเทศในกลุมอาเซียน โดยการศึกษาเปรียบเทียบใหเห็นถึงแนวทางและ

แผนพัฒนาการศึกษาของประเทศสมาชิกอาเซียนทั้ง 10 ประเทศ ในดานยุทธศาสตร การปฏิรูปการศึกษาสูศตวรรษที่ 21 

จุดรวมที่เปนจุดเดนของการปฏิรูปการศึกษา ทิศทางความรวมมือระหวางประเทศซึ่งพบวาแตละประเทศตองการการ

ทัดเทียมทางดานการศึกษาเพ่ือความเขมแข็งทางการศึกษาของประเทศภายในกลุม และตางเตรียมความพรอมเพ่ือเขาสู

อาเซียนเชนเดียวกัน      

        7.2 ทัศนคติของนักศึกษาช้ันปที่ 1 ในการเตรียมความพรอมเขาสูอาเซียนระหวางคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี

สารสนเทศกับคณะบริหารธุรกิจรายขอพบวาดานความรูทางภาษาอังกฤษและความสามารถในการรองเพลงอาเซียนน้ัน

แตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 อาจเน่ืองมาจากการประชาสัมพันธของแตละคณะและหนวยวิชาภาษาอังกฤษที่เรียน 

 

8. สรุปผลการวิจัย 

   จากผลการวิจัยสรุปไดวา 
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      8.1 ทัศนคติของนักศึกษาช้ันปที่ 1 ในการเตรียมความพรอมเขาสูอาเซียนมีคาเฉล่ียรวม 3.80 ซึ่งอยูในระดับมาก แสดง

ใหเห็นวานักศึกษามีการเตรียมความพรอมรับมือกับอาเซียนที่จะมาถึงในป 58 

      8.2 ทัศนคติของนักศึกษาช้ันปที่ 1 ในการเตรียมความพรอมเขาสูอาเซียนระหวางคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี

สารสนเทศกับคณะบริหารธุรกิจรายขอพบวามีความรูทางภาษาอังกฤษและสามารถรองเพลงอาเซียนไดแตกตางกัน ที่

ระดับนัยสําคัญ 0.05 

      8.3 หากประเทศไทยเขาสูอาเซียนนักศึกษาสวนมากที่จบการศึกษายังอยากทํางานอยูในประเทศไทยมากท่ีสุด 

รองลงมาคือสาธารณรัฐสิงคโปร และสาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนาม ตามลําดับ 

 

9.  ขอเสนอแนะ 

      9.1 ควรจัดฝกอบรมใหความรูแกนักศึกษาและประชาสัมพันธเพ่ือเตรียมความพรอมเขาสูอาเซียน เชน อบรม

ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ผลกระทบจากการรวมตัวของกลุมอาเซียน 

      9.2 ควรใหมีการเรียนรูดานการพูด ฟง ภาษาอังกฤษและภาษาเบ้ืองตนของอาเซียนมากขึ้น 

 

10.  กิตติกรรมประกาศ 

        ผูวิจัยขอขอบคุณวิทยาลัยกรุงเทพสุวรรณภูมิที่ใหการสนับสนุนเงินอุดหนุนวิจัย  
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ความตองการศึกษาตอในระดับปริญญาโท  คณะบัณฑิตวิทยาลัย  สาขาบริหารการศึกษา ของครูและ

บุคลากรทางการศึกษา  เขตลาดกระบัง  กรุงเทพมหานคร 

To study at a university. Faculty of Graduate Studies. Faculty of Management Studies. Teachers 

and educational fields Lat Krabang, Bangkok Bangkok 

  
ศศิณา    สมเดช 

คณะบัณฑิตวทิยาลัย   วิทยาลัยกรุงเทพสุวรรณภูมิ 

 E-mail : noonbeeg12@hotmail.com 

 

บทคัดยอ:  

  การวิจัยในครั้งน้ี  มีวัตถุประสงคเพ่ือสํารวจความตองการศึกษาตอในระดับปริญญาโท  คณะบัณฑิตวิทยาลัย  

สาขาบริหารการศึกษา  ของครูและบุคลากรทางการศึกษา  เขตลาดกระบัง  กรุงเทพมหานคร  โดยใชวิธีการวิจัยเชิง

สํารวจ  (Survey  research)  ประชากรท่ีใชในการศึกษา  คือ  ครู  คณาจารยและบุคลากรทางการศึกษา  เขตลาดกระบัง  

กรุงเทพมหานคร  ไดแก  โรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา  เขตลาดกระบัง  จํานวน  3  โรงเรียน 

โรงเรียนสังกัดกรุงเทพ  ระดับประถมศึกษา  เขตลาดกระบัง  จํานวน  16  โรงเรียน  โรงเรียนสามัญศึกษา เขต

ลาดกระบัง  จํานวน  4  โรงเรียน    รวมโรงเรียนทั้งหมด  23  โรงเรียน  สุมตัวอยางโรงเรียนละ  10  คน  รวมเปน  230  

คน  เก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม  และวิเคราะหขอมูลโดยใชคาความถ่ีและคารอยละ 

 ผลการวิจัยสรุปได  ดังน้ี 

 กลุมตัวอยางมีความตองการศึกษาตอที่คณะบัณฑิตวิทยาลัย  สาขาบริหารการศึกษา   จํานวน  150  คน  คิด

เปนรอยละ  65.22  และไมมีความตองการศึกษาตอ  จํานวน  80  คน  คิดเปนรอยละ  34.78  โดยมีความตองการศึกษา

ตอระดับปริญญาโทในสาขาวิชาตาง ๆ  เรียนลําดับจากมากไปหานอยไดแก 

1.  สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 

2. สาขาวิชาหลักสูตรและการสอน 

3. สาขาจิตวิทยาการศึกษาและแนะแนว 

4. สาขาวิชาการวิจัยทางการศึกษา 

5. สาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษาและนวัตกรรมเพ่ือการเรียนรู 

6. สาขาวิชาบริหารธุรกิจ 
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นอกจากน้ียังมีความตองการทุนการวิจัยหรือทุนการศึกษาบางสวน  รวมท้ังหองทํางานสําหรับนิสิตพรอม

เครื่องคอมพิวเตอรและอินเตอรเน็ต 

คําสําคัญ:  การศึกษาตอในระดับปริญญาโท,  สาขาบริหารการศึกษา,  ครูและบุคลากรทางการศึกษา เขต

ลาดกระบัง 

  

ABSTRACT: 

  The research in this Aims to explore the needs of graduate students. Faculty of Graduate Studies. Faculty of 

Management Studies. Teachers and educational fields Lat Krabang, Bangkok Bangkok Using survey (Survey 

research) population used in this study were the teacher education faculty and staff, including the school district, Lat 

Krabang, Bangkok Bangkok Educational Service Area Office 3 Lat Krabang, Bangkok District Secondary School. 

Schools in Bangkok. Elementary School District 16 Lat Krabang, Bangkok School of Education School 

District schools Lat Krabang, Bangkok 4 All 23 schools, 10 schools, a total of 230 samples were collected using a 

questionnaire. The data were analyzed by using frequency and percentage.  

 The results are summarized below. 

Samples to study at the Faculty of the Graduate School. General study of 150 people, representing 65.22 per 

cent and there is no need for further study of 80 people, representing 34.78 per cent, with demand continuing graduate 

students in various disciplines in order from the most to the least. 

1.  Faculty of Management Studies. 
2.   Department of Curriculum and Instruction. 
3.   Fields of psychology, education and counseling. 
4.   Department of Educational Research. 
5.   Department of Educational Technology and Learning Innovation. 
6.   Department of Administration. 
 There is also a need for research funding or partial scholarships. The Office for Students with computers 

and the Internet. 

KEYWORDS:  

Graduate Education, Faculty of Education, teachers and education personnel Lat Krabang, Bangkok area. 
  
 

1. บทนํา        
  บัณฑิตวิทยาลัย  วิทยาลัยกรุงเทพสุวรรณภูมิ  โดยสภาวิทยาลัย   จัดหลักสูตรศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต  

สาขาวิชาการบริหารการศึกษา  หลักสูตร พ.ศ.  2552  โดยมีปรัชญาและวัตถุประสงคของหลักสูตร  ดังน้ี 

1330



การประชุมวิชาการระดับชาติ เบญจมิตรวิชาการ คร้ังที่ 3                                                              29 พฤษภาคม 2556 

นวัตกรรมและองคความรูใหมเพื่อการพัฒนาท่ียั่งยืน                                                                           วิทยาลัยเซาธอีสทบางกอก 

 

 วัตถุประสงคของหลักสูตร 

แผน ก  เพ่ือผลิตมหาบัณฑิตทางการบริหารการศึกษาใหมีคุณลักษณะดังตอไปนี้ 

มีเจตคติที่ดีตอวิชาชีพ  และมีคุณธรรมจริยธรรม 

1.  มีความรูความสามารถและประสบการณในการใชศาตรและศิลปในการบริหารการศึกษาอยางมีประสิทธิภาพและมี

ประสิทธิผล  สอดคลองกับบริบททางวัฒนธรรมและระบบคุณคาแหงสังคมไทยโดยรวม 

2.  เปนนักบริหารมืออาชีพที่มีความคิดริเริ่มสรางสรรค  กาวทันมิติแหงการเปล่ียนแปลง 

3.  มีความรูความสามารถในการศึกษาคนควาวิจัย  สามารถสรางองคความรูและทฤษฎีไดดวยตนเอง  เพ่ือประโยชนืตอ

การบริหารการศึกาใหบรรลุผล 

4.  มีความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการทํางาน 

แผน ข เพ่ือผลิตมหาบัณฑิตทางการบริหารการศึกษาใหมีคุณลักษณะดังตอไปนี้ 

1.  มีเจตคติที่ดีตอวิชาชีพ และมีคุณธรรมจริยธรรม 

2. มีความรูความสามารถและประสบการณในการใชศาสตรและศิลปในการบริหารการศึกษาอยางมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล  สอดคลองกับบริบททางวัฒนธรรมและระบบคุณคาแหงสังคมไทยโดยรวม 

2.  เปนนักบริหารมืออาชีพที่มีความคิดริเริ่ม 

สรางสรรค  กาวทันมิติแหงการเปล่ียนแปลง 

3.  มีความรูความสามารถในการศึกษาคนควา สามารถนําเอาทฤษฎีหรือผลการวิจัยไปประยุกตใชในการแกปญหาหรือ

พัฒนาการบริหารการศึกษา 

4.  มีความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการทํางานในปจจุบันการผลิตบัณฑิต  หลักสูตรศึกษาศาสตร

มหาบัณฑิต  สาขาวิชาการบริหารการศึกษา  วิทยาลัยกรุงเทพสุวรรณภูมิ  ไดเปดสอนระดับปริญญาโท  เพียงอยางเดียว  

อนาคตขางหนาอาจจะมีการจัดทําหลักสูตรศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต  สําหรับปริญญาตรีและปริญญาเอกเพ่ิมขึ้น  ทั้งน้ี

จะไดนํามาเตรียมความพรอมในการจัดทําหลักสูตรเพ่ือรองรับการพัฒนาครู  คณาจารยและบุคลากรทางการศึกษาและ

ใหตรงกับความตองการของสังคมตอไป 

วัตถุประสงคในการวิจัย 

เพ่ือสํารวจความตองการศึกษาตอในระดับปริญญาโท  คณะบัณฑิตวิทยาลัย  สาขาบริหารการศึกษา  ของครู
และบุคลากรทางการศึกษา  เขตลาดกระบัง  กรุงเทพมหานคร   
สมมติฐานงานวิจัย 

    การวิจัยครั้งน้ี  ครูและบุคลากรทางการศึกษา  เขตลาดกระบัง  กรุงเทพมหานคร  มีความตองการศึกษาตอในระดับ
ปริญญาโท  สาขาบริหารการศึกษา  เพ่ือไปพัฒนาการทํางานและการบริหารงานใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
ประโยชนท่ีไดรับจากการวิจัย 

1.  ความตองการศึกษาตอในระดับปริญญาโท คณะบัณฑิตวิทยาลัย สาขาบริหารการศึกษา ของครู  และบุคลากร
ทางการศึกษาในเขตลาดกระบัง  กรุงเทพมหานคร 
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2.เปนแนวทางการจัดทําหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา หลักสูตรศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต  ใหตรงกับความตองการของครู
และบุคลากรทางการศึกษา 
 
2.เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 1. หลักสูตรศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต 

1. ช่ือหลักสูตร 

 หลักสูตรศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิชาการบริหารการศึกษา Master of  Education Program in 

Educational  Administration 

2.  ช่ือปริญญาบัตร 

 ช่ือเต็ม ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต  

                        (การบริหารการศึกษา) 

Master of Education (Educational  Administration) 

 ช่ือยอ  ศษ.ม. (การบริหารการศึกษา) 

                       M.Ed. (Educational  Administration) 

3.  หนวยงานที่รับผิดชอบ 

 วิทยาลัยกรุงเทพสุวรรณภูมิ (Bangkok  Suvarnabhumi  College) 

4.  ปรัชญาและวัตถุประสงคของหลักสูตร 

    4.1  ปรัชญาของหลักสูตร 

   สรางและพัฒนาผูนําที่เขาใจการศึกาอยางลึกซึ้ง  และมีวิสัยทัศนกวางไกล  มีความเปนสากลเขาถึงบริบท  ทาง

วัฒนธรรม  เปนเลิศทางการบริหารวิชาการ  และเปยมดวยคุณธรรมจริยธรรม 

     4.2  วัตถุประสงคของหลักสูตร 

แผน ก   

 เพ่ือผลิตมหาบัณฑิตทางการบริหารการศึกษาใหมีคุณลักษณะดังตอไปน้ี 

1.  มีเจตคติที่ดีตอวิชาชีพ  และมีคุณธรรม 

จริยธรรม 
2. มีความรูความสามารถและประสบการณในการใชศาตรและศิลปในการบริหารการศึกษาอยางมีประสิทธิภาพ

และมีประสิทธิผล  สอดคลองกับบริบททางวัฒนธรรมและระบบคุณคาแหงสังคมไทยโดยรวม 

3. เปนนักบริหารมืออาชีพที่มีความคิดริเริ่มสรางสรรค  กาวทันมิติแหงการเปล่ียนแปลง 

4. มีความรูความสามารถในการศึกษาคนควาวิจัย  สามารถสรางองคความรูและทฤษฎีไดดวยตนเอง  เพ่ือประ
โยชนืตอการบริหารการศึกาใหบรรลุผล 

5. มีความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการทํางาน 
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แผน ข 

 เพ่ือผลิตมหาบัณฑิตทางการบริหารการศึกษาใหมีคุณลักษณะดังตอไปน้ี 

1. มีเจตคติที่ดีตอวิชาชีพ และมีคุณธรรม 

จริยธรรม 

2. มีความรูความสามารถและประสบการณในการใชศาสตรและศิลปในการบริหารการศึกษาอยางมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล  สอดคลองกับบริบททางวัฒนธรรมและระบบคุณคาแหงสังคมไทยโดยรวม 

3. เปนนักบริหารมืออาชีพที่มีความคิดริเริ่มสรางสรรค  กาวทันมิติแหงการเปล่ียนแปลง 

4. มีความรูความสามารถในการศึกษาคนควา  สามารถนําเอาทฤษฎีหรือผลการวิจัยไปประยุกตใชในการ
แกปญหาหรือพัฒนาการบริหารการศึกษา 

5. มีความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการทํางาน 

ในปจจุบันการผลิตบัณฑิต  หลักสูตรศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิชาการบริหารการศึกษา  วิทยาลัย

กรุงเทพสุวรรณภูมิ  ไดเปดสอนระดับปริญญาโท  เพียงอยางเดียว  อนาคตขางหนาอาจจะมีการจัดทําหลักสูตรศึกษา

ศาสตรมหาบัณฑิต  สําหรับปรญิญาตรีและปริญญาเอกเพ่ิมขึ้น  ทั้งน้ีจะไดนํามาเตรียมความพรอมในการจัดทําหลักสูตร

เพ่ือรองรับการพัฒนาครู  คณาจารยและบุคลากรทางการศึกษาและใหตรงกับความตองการของสังคมตอไป 

 

5.  กําหนดการใชหลักสูตร 

 หลักสูตรน้ี  เริ่มใชต้ังแตปการศึกษา  2552 

 

6.คุณสมบัติของผูเขาศึกษา 

    6.1  สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทาทุกสาขาวิชาจากวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยหรือสถาบันการศึกษาท่ี

สํานักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา  กระทรวงศึกษาธิการ  หรือสํานักงาน ก.พ. รับรอง 

     6.2  ผูสําเร็จการศึกษาระดับประกาศนียบัตรบัณฑิตในสาขาเก่ียวกับหรือสาขาวิชาที่สัมพันธกันไมเกิน 40%  ของ

หลักสูตรปริญญาโท หรือโดยความเห็นชอบของคณะกรรมการบริหารหลักสูตร 

    6.3  ไมเปนโรคติดตอรายแรง  หรือมีความผิดปกติที่จะเปนอุปสรรคตอการศึกษา 

 

       2.  ทฤษฎีความตองการของ  A.H. Maslow 

      มนุษยโดยท่ัวไปทุกคนตางมีสิ่งหน่ึงที่มีลักษณะเหมือนกัน  คือกระบวนการของพฤติกรรม  พฤติกรรมหรือการ

แสดงออกใด ๆ  ของมนุษยเกิดจากความตองการหรือความอยากไดสิ่งใดสิ่งหน่ึงมาตอบสนอง  แตมนุษยแตละคนจะมี

แบบพฤติกรรมที่แสดงออกแตกตางกัน  ความแตกตางน้ีอาจจะสืบเน่ืองมาสาเหตุหลายประการดวยกัน  เชน 

ความสามารถ  ความสนใจ  และทัศนคติ  เปนตน  แตสาเหตุที่สําคัญ คือ  ความตองการของมนุษยแตละคนแตกตางกัน  

คนบางคนทํางานเพ่ือหวังที่ตนจะไดเงินเดือนคาจางเปนผลตอบแทน  แตบางคนอาจจะมีความตองการที่จะมีฐานะหรือ
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ตําแหนงตาง ๆ  เปนตน  ความตองการของมนุษยน้ีเองจะกอใหเกิดแรงผลักดันหรือจูงใจใหกระทําสิ่งตาง ๆ  เพ่ือใหการ

เรียนจบระดับปริญญาโท  จะทําใหรูสึกวาตนมีฐานะเดนในสังคม    
 

 3.  วิธีดําเนินการวิจัย 

 ในการดําเนินการศึกษาคนควา   ผลการวิจัย เรื่อง ความตองการการศึกษาตอในระดับปริญญาโท  คณะบัณฑิต

วิทยาลัย   สาขาบริหารการศึกษา  ของครูและบุคลากรทางการศึกษา  เขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร  ผูวิจัยแบง

ออกเปน  2  สวน  ดังน้ี 

1. เปนแบบสอบถามเก่ียวกับขอมูลทั่วไป 

2. เปนแบบสอบถามเก่ียวกับความตองการศึกษาตอในระดับปริญญาโท คณะบัณฑิตวิทยาลัย  สาขาบริหาร
การศึกษา   
วิธีการคัดเลือกตัวอยาง 

      การคัดเลือกกลุมตัวอยางแบบหลักความนาจะเปน  จํานวน  230  คน  โดยวิธีสุมตัวอยางแบบเชิงสํารวจ(Survey  

Research)  ประชากรท่ีใชในการศึกษา  คือ ครู  คณาจารยและบุคลากรทางการศึกษาในเขตลาดกระบังทั้งหมด   23  

โรงเรียน  ๆ ละ  10 คน เจาะจง  เฉพาะบุคคลที่สนใจศึกษาตอในระดับปริญญาโท                                         

สถิติและเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

      สถิติและเครื่องมือที่ใชในการวิเคราะหการวิจัย   ใชสถิติความถ่ีและอัตรารอยละ 

ระยะเวลาที่ทําการวิจัย 

ระยะเวลาที่ใชในการศึกษาหัวขอดังกลาวน้ีจะใชระยะเวลาประมาณ 13 เดือน 

ระหวางเดือน มกราคม  2555  - เดือนมกราคม  2556 

 

1. ผลการวิเคราะหขอมูล 

    การศึกษาความตองตอในระดับปริญญาโท  คณะบัณฑิตวิทยาลัย  สาขาบริหารการศึกา  ของครูและบุคลากรทางการ

ศึกษา  เขตลาดกระบัง  กรุงเทพมหานคร  ครั้งน้ี  ผูวิจัยนําเสนอผลการศึกษาตามลําดับดังน้ี 

     ตอนที่  1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

     ตอนที่  2  ความตองการของครูและบุคลากรทางการศึกษา  เขตลาดกระบัง  กรุงเทพมหานคร 

          ตอนท่ี  1   

          ขอมูลทั่วไป                                        จํานวน        รอยละ 

เพศ 

  ชาย         130       56.52 

 หญิง         200       86.96 
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การศึกษา 

 ปริญญาตรี       135       58.66 

             ปริญญาโท                       95                  41.31 

ตําแหนง 

        ผูบริหารสถานศึกษา            23                    10 

          นักวิชาการการศึกษา           46                    20 

          ครู                                                161                   70 

สถานท่ีทํางาน 

        โรงเรียนของรัฐ                            190                   82.61 

        โรงเรียนเอกชน                             40                     17.39 

           ตอนท่ี  2 

1.  ตองการศึกษาตอในระดับปริญญาโท  สาขาวิชา                                         

สาขาการบริหารการศึกษา        180        78.26 
ความตองการศึกษาตอในสาขาวิชาตาง ๆ  50                    21.74 
ไมตองการ    เพราะใกลจะเกษียณอายุแลว     อายุมาก        ไมมีทุนในการศึกษาตอ         ไมมีเวลา 

ไมตรงสายงาน     คาใชจายสูง     เดินทางไมสะดวก ตอบเฉพาะทานที่มีความตองการท่ีจะศึกษาตอ 
        ทานตองการใหจัดการศึกาในเวลาใด 

- นอกเวลาราชการ  วันอาทิตย   170 คน  คิดเปนรอยละ  73.91      

- นอกเวลาราชการตอนเย็นวันจันทรศุกร   30  คน  คิดเปนรอยละ  13.04   

- ในเวลาราชการ    30  คน คิดเปนรอยละ  13.04      

ตองการใหมหาวิทยาลัยสนับสนุนอะไร  วิทยาลัย  สนับสนุนทุนการวิจัยหรือทุนการศึกษาบางสวน  จํานวน 

158  คน  คิดเปนรอยละ 68.69   ตองการหองทํางานสําหรับนิสิตพรอมเครื่องคอมพิวเตอรและอินเตอรเน็ต  จํานวน 72  

คน  คิดเปนรอยละ  31.30   

 

5.สรุปผลการวิจัย    

การวิจัยเรื่องน้ี  มีวัตถุประสงคเพ่ือสํารวจความตองการศึกษาตอในระดับปริญญาโท  คณะบัณฑิตวิทยาลัย  

สาขาบริหารการศึกษา  ของครูและบุคลากรทางการศึกษา  เขตลาดกระบัง  กรุงเทพมหานคร  ทั้งหมด  23  โรงเรียน  

สุมตัวอยางโดยใชวิธีการสุมแบบงาย  โรงเรียนละ 10  คนเจาะจงผูที่สนใจศึกษาตอระดับปริญญาโท  ไดกลุมตัวอยาง

จํานวน  230  คน  เก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม  และวิเคราะหขอมูลโดยใชคาความถ่ืและคารอยละ  

ผลการวิจัย  สรุปไดดังน้ี 
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1.  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  มีทั้งหมดจํานวน  230  คน  มีอายุเฉล่ีย  30  ป  และเปนเพศหญิง  จํานวน  200  

คน  คิดเปนรอยละ 86.96    เพศชาย  จํานวน 130  คน  คิดเปนรอยละ  56.52   สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี  จํานวน  

135  คน คิดเปนรอยละ  58.66  ในสาขาวิชาตาง ๆ  เชน คณิตศาสตร  วิทยาศาสตร  ภาษาอังกฤษ  สังคมศึกษา  การ

จัดการทั่วไป  สําเร็จการศึกษาในระดับปริญญาโท  จํานวน  95  คน  คิดเปนรอยละ  41.30  ในสาขาวิชาตาง ๆ  เชนพล

ศึกษา  หลักสูตรและการนิเทศ  เทคโนโลยีการศึกษา  การวัดและการประเมินผลการศึกษา   มีตําแหนงเปนผูบริหาร

สถานศึกษา  จํานวน 23 คน  คิดเปนรอยละ  10  นักวิชาการการศึกษา  จํานวน  46 คน คิดเปนรอยละ   20  ครู  จํานวน  

161  คน คิดเปนรอยละ 70   สถานที่ทํางานในโรงเรียนของรัฐ จํานวน 190 คน  คิดเปนรอยละ  82.61  โรงเรียนเอกชน 

จํานวน 40 คน  คิดเปนรอยละ  17.39   

2. ความตองการศึกษาตอที่คณะบัณฑิตวิทยาลัย  สาขาการบริหารการศึกษา   กลุมตัวอยางที่มีความตองการศึกษาตอ 

จํานวน  180 คน  คิดเปนรอยละ  78.26 โดยมีความตองการศึกษาตอในสาขาวิชาตาง ๆ  ในระดับปริญญาโท   

3.  การจัดการศึกษาและการสนับสนุน 

     กลุมตัวอยางที่มีความตองการศึกษาตอในระดับปริญญาโท  คณะบัณฑิตวิทยาลัย  สาขาบริหารการศึกษา  

ของครูและบุคลากรทางการศึกษา เขตลาดกระบัง  กรุงเทพมหานคร  มีความตองการใหจัดการศึกษานอกเวลาราชการ  

ในวันอาทิตย  จํานวน 170 คน  คิดเปนรอยละ  73.91   รองลงมา คือ ตองการใหจัดการศึกษานอกเวลาราชการในตอน

เย็นวันจันทร-ศุกร  จํานวน  30  คน  คิดเปนรอยละ  13.04  และตองการใหจัดการศึกษาในเวลาราชการ  จํานวน  30  คน 

คิดเปนรอยละ  13.04    นอกจากน้ันยังตองการใหคณะบัณฑิตวิทยาลัย  สนับสนุนทุนการวิจัยหรือทุนการศึกษา

บางสวน  จํานวน 158  คน  คิดเปนรอยละ 68.69  รองลงมาคือ  ตองการหองทํางานสําหรับนิสิตพรอมเครื่อง

คอมพิวเตอรและอินเตอรเน็ต  จํานวน 72  คน  คิดเปนรอยละ  31.30   
 

6.ขอเสนอแนะ 

1.คณะบัณฑิตวิทยาลัย   ควรเปดหลักสูตรทั้งในระดับปริญญาตรี  ปริญญาโทและเอกในสาขาวิชาตาง ๆ ที่มี
ความตองการของสังคมหรือผูเรียน  ไดแก 1)  สาขาวิชาการบริหารการศึกษา  2)  สาขาวิชาหลักสูตรและการสอน  3)
สาขาวิชาการวิจัยทางการศึกษา  4)  สาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษาและนวัตกรรมเพ่ือการเรียนรู  5)  สาขาวิชาการ
จิตวิทยาการศึกษาและแนะแนว  เปนตน  โดยเรื่องสําคัญอีกประการหน่ึงที่จะตองคํานึงถึงอยางมาก  คือ  ความพรอม
ของอาจารยประจําหลักสูตรควรมีการเผยแพรขอมูลขาวสารเก่ียวกับการเปดหลักสูตรตาง ๆ ใหผูที่มีความสนใจ
ตองการศึกษาตอไดทราบอยางสม่ําเสมอ  เพ่ือนําไปเตรียมการวางแผนการศึกษาหรือการพัฒนาตนเองตอไปได 
  

 7.เอกสารอางอิง 

 [1]    คูมือหลักสูตรบัณฑิตวิทยาลัย.  บริหารการศึกษา.  (2552)  วิทยาลัยกรุงเทพสุวรรณภูม ิ

 [2]    กฤษมันต   วัฒนาณรงค.  (2550)  อุดมศึกษาและอาชีวศึกษากับการพัฒนากําลังคนเพ่ืออุตสาหกรรมของ

ประเทศไทย. (Onlinel). Available:http//dcms.thailis.or.th/dcms/ 

 [3]   รัตนา  จิตรัตนอนันต. (2544).  ปจจัยที่สงผลตอคุณภาพของมหาบัณฑิตสาขาการบริหารการศึกษาของ

สถาบันราชภัฎกําแพงเพชร. 
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แรงจูงใจของนักศึกษาในการเลือกศึกษาตอระดับปริญญาตรีในเขตกรุงเทพมหานคร 
MOTIVATION OF STUDENTS IN THE UNDERGRADUATE EDUCATION  IN 

BANGKOK 
ชนิตา   เอ่ียมสอาด 

สาขาการจัดการ  คณะบริหารธุรกิจ วิทยาลัยกรุงเทพสุวรรณภูมิ 
 
บทคัดยอ : 

การศึกษาครั้งน้ี มีวัตถุประสงค 1. เพ่ือศึกษาปจจัยในการเลือกศึกษาตอดานเหตุผลสวนตัว ดานลักษณะ
ของสถาบัน ดานบุคคลที่เก่ียวของ ดานสังคม และดานเศรษฐกิจ ของการเลือกศึกษาตอระดับปริญญาตรี ในเขต 
กรุงเทพมหานคร 2.เพ่ือศึกษาเจตคติตอการสมัครเขาศึกษาตอระดับปริญญาตรี ของนักศึกษา  

กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี คือ กลุมนักเรียน/นักศึกษาที่แรงจูงใจของนักศึกษาในการเลือกศึกษา
ตอระดับปริญญาตรีในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 140 คน โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือที่ใชในการสํารวจ 
การเก็บรวบรวมขอมูล และวิเคราะหขอมูลดวยคอมพิวเตอรโดยใชโปรแกรม SPSS โดยสถิติเชิงพรรณาที่ใชใน
การวิเคราะหขอมูล ไดแก คาเฉล่ีย คารอยละ สวนการวิเคราะหการใหระดับความสําคัญแรงจูงใจของนักศึกษาใน
การเลือกศึกษาตอระดับปริญญาตรีในเขต กรุงเทพมหานคร ดานตาง ๆ ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก ทดสอบ
คาที วิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว 

ผลการวิจัยพบวา 
 จากการศึกษาขอมูลทั่วไป ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 140 คน กลุมตัวอยางเปนเพศหญิงสวนใหญมี
อายุ 20-22 ป มีสถานภาพโสด เลือกคณะรัฐศาสตร หลักสูตร 4 ป สวนใหญมาเรียนภาคปกติ โดยมีผลการเรียน
กอนเขาศึกษาตอ 2.01-2.50 ซึ่งมีรายได 7,001-9,000 บาท  

ดานแรงจูงใจของนักศึกในการเลือกศึกษาตอระดับปริญญาตรีแลวน้ัน นักเรียน/นักศึกษาเลือกที่จะศึกษา
ตอน้ันเกิดแรงจูงใจมาจากดานสถาบันการศึกษาเปนสวนใหญ เพราะสวนใหญที่เลือกน้ัน จะเลือกสถาบันที่มี
ช่ือเสียง เกิดจากดานเหตุผลของตัวนักเรียน/นักศึกษาเอง โดยมีผูปกครองคอยใหคําแนะนํา อาจมีดานสังคมเขามา
เก่ียวของ เพราะถาเปนมหาวิทยาลัยที่ไมดังก็อาจมีคนสนใจนอย โดยไมไดเก่ียวกับดานบุคคลแตอยางใด   

ดานเจตคติในการเลือกศึกษาตอระดับปริญญาตรี เพราะมีความต้ังใจ จึงมาสมัครเรียน เพ่ือเปนพ้ืนฐาน
ในการเรียนในระดับที่สูงขึ้น ทําใหรูจักการใชชีวิตในสังคมท่ีกวางขึ้น การศึกษาเปนการเพิ่มทักษะในการอยู
รวมกันในสังคม มหาวิทยาลัยแหงน้ีเปดโอกาสใหทุกชนช้ันมาเรียนได และมีโอกาสแลกเปลี่ยนความรูกับเพ่ือน
มากขึ้น การศึกษาทําใหเขาใจปญหาในสังคมไดดีมากขึ้น คิดวาศึกษาที่วิทยาลัยน้ีแลว จะไมกระทบ  กับฐานะ
การเงินทางบาน มีสาขาที่คิดวาตนเองที่ชอบและสามารถ เรียนจบไดสามารถเรียนจบได 
คําสําคัญ  :  แรงจูงใจ 
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ABSTRACT :  
This study. Objectives: 1. To factors in the choice of study for personal reasons. The nature of the 

institution. The person concerned social and economic Choosing the degree of penetration in angkok. 2. To 
study the attitudes towards admission to an undergraduate student.  

The sample used in this study is the student  with the motivation of the students in the undergraduate 
education in the penetration. The survey of 140 people, Bangkok is a tool used in the survey. Data collection. 
And analyzed by computer using SPSS and statistics describing the data analysis and the average percentage of 
the analysis, a critical motivation for students to study undergraduate courses at universities in the Penetration 
Bangkok. aspects of data analysis, and test one-way analysis of variance. 

The results described were as follow 
The study data. The sample of 140 respondents were female, were aged 20-22 years with Single 4-

year courses in Political Science to study the most common. The results of the study before attending the 2:01 
to 2:50, with the 7001-9000 Baht 

A study of the motives of the war in the selection of undergraduate study, then. Pupils / students 
choose to study it, the motivation comes from the institution for the most part. Because most of the chosen. To 
choose a reputable institution. Of the reasons for the student / students themselves. A parent's advice. There 
may be socially involved. If it is not the university, they may have little interest. It is not about the individual in 
any way.  

The study of attitudes in the selection of undergraduate study. It is the intention. Therefore apply. As 
the basis for learning in higher levels. Make known to live in the wider society. Education increases the skills to 
live together in society. University is open to all classes to practice. And have the opportunity to exchange 
knowledge with more friends. The study to understand better the problems in society. Think that a college 
education, this will not affect the financial position of the house. I think they have a branch that is. School has 
been able to finish it. 
Key word :  Motivation 
 
1. บทนํา 

ในปจจุบันประเทศทุกประเทศตางก็เรงพัฒนาความเจริญรุงเรืองแกประเทศของตน การพัฒนาจะเปนไป
ไดอยางรวดเร็วและมากนอยเพียงใดน้ันขึ้นอยูกับปจจัยหลายประการ ปจจัยที่สําคัญปจจัยหน่ึงในการพัฒนา คือ
ปจจัยดานทรัพยากรมนุษยและสิ่งสําคัญที่มีบทบาททําใหมนุษยเปนทรัพยากรที่มีคุณคาตอการพัฒนา คือ 
“การศึกษา” ซึ่งสอดคลองกับ วิชัย ตันศิริ ได กลาววา การพัฒนาคุณภาพของพลเมือง จะกอใหเกิดการพัฒนา
ประเทศไมวาจะเปนการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม การเมือง และในดานตาง ๆ ไมประสบผลสําเร็จหรือดําเนินการ
พัฒนาไปในทางที่ผิด เพราะกุญแจสําคัญที่จะนําไปสูการพัฒนา คือ การศึกษา ซึ่งศาสตรจารยนายแพทยประเวศ 
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วะสี ไดสรุปวา การศึกษาเปนการพัฒนาทุกชีวิตและทุกดานในสังคมพรอมทั้งชวยยกระดับความสามารถของคน
ดวย 
 ดังน้ันสิ่งที่กลาวมาขางตน จึงเปนเหตุผลใหผูวิจัยสนใจที่จะศึกษาถึง ปจจัยที่เปนแรงจูงใจในการเลือก
ศึกษาตอระดับปริญญาตรี ของนักศึกษา เพ่ือเปนขอมูลสนับสนุนในการวางแผนการจัดการศึกษา และเพ่ือ
ตอบสนองความตองการในการเลือกศึกษาตอในระดับปริญญาตรี ในเขตประเวศ  จังหวัดกรุงเทพมหานคร 
2. ทบทวนวรรณกรรม 

ในการศึกษาครั้งน้ีผูวิจัยไดศึกษาคนควาเก่ียวกับทฤษฏี เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ ทฤษฎีเก่ียวของ
กับแรงจูงใจของมนุษยน้ันมีหลายทฤษฎีดังที่ไดกลาวมาแลว แตโดยสาระสําคัญของแตละทฤษฎีแลวสามารถสรุป
ไดวา มนุษยมีแรงจูงใจหรือความตองการไมสิ้นสุดโดยจะมีความตองการในขั้นพ้ืนฐานมากอน คือ ความตองการ
ดานปจจัยสี่ ความตองการดานความมั่นคงทางเศรษฐกิจ หรือความมั่นคงในการปฏิบัติงาน และความตองการ
ความปลอดภัยทางดานรางกาย หลังจากที่ไดรับการตอบสนองในขั้นพ้ืนฐานแลว ก็จะมีแรงจูงใจหรือความ
ตองการในขั้นตอไป ซึ่งเปนความตองการในระดับสูงขึ้นไป คือ ความตองการความรัก ความเปนเจาของ อยากมี
เพ่ือนพอง อยากมีช่ือเสียงเกียรติยศ ตองการใหคนอื่นยกยองนับถือ อยากมีอํานาจบารมีเหนืออื่นๆ ความตองการ
ความเจริญกาวหนา ความสําเร็จ และตองรักษาความมีช่ือเสียงเกียรติยศ ความเดน รวมทั้งความสําเร็จใหมีอยู
ตลอดไป 
3. วัตถุประสงคของการวิจัย 

1.  เพ่ือศึกษาปจจัยในการเลือกศึกษาตอดานเหตุผลสวนตัว ดานลักษณะของสถาบัน ดานบุคคลที่
เก่ียวของ ดานสังคม และดานเศรษฐกิจ ของการเลือกศึกษาตอระดับปริญญาตรี ในเขตกรุงเทพมหานคร 

2. เพ่ือศึกษาเจตคติตอการสมัครเขาศึกษาตอระดับปริญญาตรี ของนักศึกษา 
4. ขอบเขตของการวิจัย 

 ขอบเขตดานเน้ือหา  ศึกษาในสวนของปจจัยดานเหตุผล สวนตัว ลักษณะของสถาบัน บุคคลที่เก่ียวของ สังคม 
และเศรษฐกิจ 

ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยาง  
ประชากรท่ีใชในการ วิจัยครั้ ง น้ีจากนักศึกษาในการเลือกศึกษาตอระดับปริญญาตรีในเขต

กรุงเทพมหานคร 
ขอบเขตดานระยะเวลา โดยเริ่มต้ังแต เดือนมิถุนายน –ธันวาคม  2555 ในการกรอกแบบสอบถามและ

วิเคราะหผล 
5. ระเบียบวิธีวิจัย 

5.1  ประชากร คือ นักศึกในการเลือกศึกษาตอระดับปริญญาตรี 
5.2 กลุมตัวอยาง ไดแกนักศึกในการเลือกศึกษาตอระดับปริญญาตรีจํานวน 140 คน 
5.3 ตัวแปรที่ศึกษา 

- ตัวแปรอิสระ คือ สถานภาพทั่วไปของบุคคล 
-  ตัวแปรตาม  คือ  ปจจัยที่ เปนแรงจูงใจของนักศึกในการเลือกศึกษาตอระดับปริญญาตรีในเขต

กรุงเทพมหานคร 

1340



การประชุมวิชาการระดับชาติ เบญจมิตรวิชาการ คร้ังที่ 3                                                              29 พฤษภาคม 2556 

นวัตกรรมและองคความรูใหมเพื่อการพัฒนาท่ียั่งยืน                                                                           วิทยาลัยเซาธอีสทบางกอก 

 

5.4 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
1.  เครื่องมือเปนแบบสอบถามประกอบดวย 4 ตอน คือ     ตอนที่ 1 ลักษณะทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  

         ตอนที่ 2 ปจจัยที่เปนแรงจูงใจในการศึกษาตอประกอบดวย ดานเหตุผล  ดานสถาบัน ดานบุคคลที่เก่ียวของ 
ดานสังคมและดานเศรษฐกิจ 
         ตอนที่ 3 เจตคติในการเลือกศึกษาตอ 
         ตอนที่ 4 ขอเสนอแนะ 
 และนําไปทดลองใช (Try Out) และหาความเช่ือมั่นดวยวิธีหาคาสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบาค พบวามีความ
เช่ือมั่น 0.80  

5.4  การเก็บรวบรวมขอมูล 
1. ศึกษาคนควาจากเอกสาร ตํารา บทความและสิ่งพิมพตางๆเพ่ือนํามาเปนกรอบแนวความคิดในการ

สรางแบบสอบถามใหครอบคลุม 6 ดาน 
2. กําหนดขอคําถามในแบบสอบถาม โดยแบงแบบสอบถามเปน 4  ตอน คือ ขอมูลดานสถานภาพ

ของผูตอบแบบสอบถามและแบบสอบถามเก่ียวกับปจจัยและเจตคติ และเก็บใหครบตามจํานวนที่ตองการ 
5.5 การวิเคราะหขอมูล 

นําแบบสอบถามที่ไดเก็บมาทําการแจกแจงหาความถ่ีและนํามาวิเคราะหคาทางสถิติ หาคารอยละ คาเฉล่ีย
คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D)  ,คา Chi-Square , T-Test และOne way Anova 
6. ผลการวิจัย 

ผลการวิจัยเปนดังตอไปน้ี 
ตารางที่ 1  ภาพรวมในดานปจจัยที่เปนแรงจูงใจ 

  
    จากตารางที่ 1 ผลการวิจัย พบวารายละเอียด มีการใหขอมูลเก่ียวกับดานของสถาบันการศึกษา อยูในระดับ

มาก มีคาเฉล่ีย 4.15รองลงมาดานเหตุผลของทานที่ศึกษาตอ ระดับ ป.ตรี มีคาเฉล่ีย 4.10 
 
ตารางที่ 2 แสดงดานเหตุผลที่ศึกษาตอ ป.ตรี 
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จากตารางที่ 2 ผลการวิจัย พบวา มีแรงจูงใจมาเรียนตอ เพ่ือใหมีความรูความสามารถเทาเทียมกับผูอื่น

และหลังการศึกษาสามารถประกอบอาชีพไดหลากหลายมีคาเฉล่ีย 4.14 
 

ตารางที่ 3 แสดงดานของสถาบันการศึกษา 

  
จากตารางที่ 3 ผลการวิจัย พบวา มีผูเช่ียวชาญในการจัดหลักสูตรการเรียนการสอน  มีคาเฉล่ีย 4.26 

ตารางที่ 4 แสดงดานบุคคลากรท่ีเก่ียวของ 

  
 จากตารางที่ 4 ผลการวิจัย พบวา บิดามารดาหรือผูปกครองตองการให ศึกษาตอ ระดับ ป.ตรี มีคาเฉลี่ย 

3.97  
 

ตารางที่ 5 แสดงดานสังคม 
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จากตารางที่ 5 ผลการวิจัย พบวา การปฎิสัมพันธกับบุคคลตาง ๆ ในสังคมมากขึ้น มีคาเฉล่ีย 4.12  

 
ตารางท่ี 6 แสดงดานเศรษฐกิจ 

 
จากตารางที่ 6 ผลการวิจัย พบวาเพราะตองการประกอบอาชีพที่มีความกาวหนา  มีคาเฉล่ีย 4.28 

 
ตารางท่ี 7 แสดง แบบวัดเจตคติการเลือกศึกษาตอระดับปริญญาตรี  

 

เจตคติในการเลือกศึกษาตอ () (S.D.) การแปลผล 

มีความต้ังใจ จึงมาสมัครเรียน 4.27 0.82 เห็นดวย 
มีสาขาท่ีคิดวาตนเองท่ีชอบและสามารถ เรียนจบไดสามารถเรียนจบได 3.34 0.68 เห็นดวย 
เพื่อเปนพื้นฐานในการเรียนในระดับท่ีสูงข้ึน 4.14 0.81 เห็นดวย 
คิดวาศึกษาท่ีวิทยาลัยนี้แลว จะไมกระทบ  กับฐานะการเงินทางบาน 3.79 0.96 เห็นดวย 
การศึกษาเปนการเพิ่มทักษะในการอยูรวม   กันในสังคม 4.07 0.69 เห็นดวย 
มหาวิทยาลัยแหงน้ีเปดโอกาสใหทุกชนช้ันมาเรียนได 4.03 0.72 เห็นดวย 
ทําใหรูจักการใชชีวิตในสังคมท่ีกวางข้ึน 4.11 0.71 เห็นดวย 
มีโอกาสแลกเปลี่ยนความรูกับเพ่ือนมากข้ึน 4.03 0.81 เห็นดวย 
การศึกษาทําใหเขาใจปญหาในสังคมไดดีมากข้ึน 3.86 0.89 เห็นดวย 
การประกาศรับสมัครไมตรงกับสถาบัน การศึกษาอื่น ๆ 3.56 0.99 เห็นดวย 

รวม 4.02 0.54 เห็นดวย 
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จากตารางที่ 7   ผลการวิเคราะห พบวา โดยภาพรวมมีความคิดเห็นที่เห็นดวย โดยมีคาเฉล่ีย 4.02 เมื่อ
พิจารณาในรายละเอียด มีเจตคติในการเลือกศึกษาตอระดับปริญญาตรี เพราะมีความต้ังใจ จึงมาสมัครเรียน โดยมี
คาเฉล่ีย 4.27 

 
7. อภิปรายผล 
 จากการศึกษาแรงจูงใจของนักศึกในการเลือกศึกษาตอระดับปริญญาตรีแลวน้ัน นักเรียน/นักศึกษาเลือก
ที่จะศึกษาตอน้ันเกิดแรงจูงใจมาจากดานสถาบันการศึกษาเปนสวนใหญ เพราะสวนใหญที่เลือกน้ัน จะเลือก
สถาบันที่มีช่ือเสียง เกิดจากดานเหตุผลของตัวนักเรียน/นักศึกษาเอง โดยมีผูปกครองคอยใหคําแนะนํา อาจมีดาน
สังคมเขามาเก่ียวของ เพราะถาเปนมหาวิทยาลัยที่ไมดังก็อาจมีคนสนใจนอย โดยไมไดเก่ียวกับดานบุคคลแตอยาง
ใด มีเจตคติในการเลือกศึกษาตอระดับปริญญาตรี เพราะมีความต้ังใจ จึงมาสมัครเรียน เพ่ือเปนพ้ืนฐานในการ
เรียนในระดับที่สูงขึ้น ทําใหรูจักการใชชีวิตในสังคมที่กวางขึ้น การศึกษาเปนการเพ่ิมทักษะในการอยูรวมกันใน
สังคม มหาวิทยาลัยแหงน้ีเปดโอกาสใหทุกชนช้ันมาเรียนได และมีโอกาสแลกเปลี่ยนความรูกับเพ่ือนมากขึ้น 
การศึกษาทําใหเขาใจปญหาในสังคมไดดีมากขึ้น คิดวาศึกษาที่วิทยาลัยน้ีแลว จะไมกระทบ  กับฐานะการเงินทาง
บาน มีสาขาที่คิดวาตนเองที่ชอบและสามารถ เรียนจบไดสามารถเรียนจบได  
 
8. สรุปผลการวิจัย 

จากผลการวิจัยสรุปไดวา 
กลุมตัวอยางสวนใหญเลือกเรียนตอระดับปริญญาตรีโดยมีแรงจูงใจมาจากดานของสถาบันการศึกษา 

เพ่ือใหมีความรูความสามารถเทาเทียมกับผูอื่น และหลังการศึกษาสามารถประกอบอาชีพไดหลากหลาย โดยมี
คาเฉล่ีย 4.15รองลงมาดานเหตุผลของทานที่ศึกษาตอ ระดับ ป.ตรี เพราะมีผูเช่ียวชาญในการจัดหลักสูตรการเรียน
การสอน โดยมีคาเฉลี่ย 4.10 ดานสังคม เพราะบิดามารดาหรือผูปกครองตองการให ศึกษาตอ ระดับ ป.ตรี และ
ดานเศรษฐกิจ โดยตองการประกอบอาชีพที่มีความกาวหนา โดยมีคาเฉล่ีย 4.04 และแรงจูงใจดานบุคคลท่ี
เก่ียวของ มีการปฎิสัมพันธกับบุคคลตาง ๆ ในสังคมมากขึ้น า โดยมีคาเฉล่ีย 3.74 

 
9. ขอเสนอแนะ 
 จากผลการวิจัยแสดงใหเห็นวา สวนใหญนักศึกษามีการเลือกศึกษาตอเฉพาะในสถาบันที่มีช่ือเสียง
เทาน้ัน ไมคอยเนนในเรื่องคาเทอม เพราะสวนใหญแลวผูปกครองจะเปนผูรับผิดชอบดานการเงิน นักศึกษาจึงไม
คอยตระหนักถึงความสําคัญดานการเรียนเทาไรนัก  
 
10. กิตติกรรมประกาศ 

ผูวิจัยขอขอบพระคุณวิทยาลัยกรุงเทพสุวรรณภูมิ ที่ไดสนับสนุนการวิจัยครั้งนี้ 
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ความพึงพอใจของนักศึกษาตอรายวิชาการวิเคราะหและออกแบบระบบ บนพื้นฐานของ 

การประมวลผลบนกอนเมฆ 

Satisfaction of student for System Analyst and Design based on Cloud computing 

 

สันติ  เติมผล 

คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี สาขาเทคโนโลยีสารสนเทศ, Email: santi_ja@hotmail.com 

 

บทคัดยอ: 

การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาตอการเรียนการสอน  2) เพ่ือ
เก็บขอมูลในการนํามาเปนแนวทางในการวิเคราะหถึงเน้ือหาในรายวิชา, การปรับปรุงการเรียนการสอน  และการ
นําเอาเทคโนโลยีมาประยุกตในการเรียนการสอน  รวมไปถึงขอมูลเก่ียวกับปจจัยที่สงเสริมการเรียนการสอน 
(ตัวอยางเชน อุปกรณที่ใชในการเรียนการสอน, สภาพหองเรียน) โดยจําแนกตาม เพศ และหลักสูตร จํานวน 60 
คน สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลเปน แบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ เครื่องมือที่ใชในการ
รวบรวมขอมูล ไดแก คารอยละ, คาเฉล่ีย, คาเบี่ยงเบนมาตรฐานและคาทดสอบที (t-test Independent)  

ผลการวิจัยพบวา ความพึงพอใจของนักศึกษาตอรายวิชาการวิเคราะหและออกแบบระบบ บนพ้ืนฐาน
ของการประมวลผลบนกอนเมฆ ในแตละดานโดยจําแนกตามเพศและจําแนกตามหลักสูตร ไมแตกตางกัน อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เน่ืองดวยมีระบบการเรียนการสอนที่เหมือนกัน  
คําสําคัญ: ความพึงพอใจ และ การประมวลผลบนกอนเมฆ 

ABSTRACT: 

The objective of this research were 1) to study the satisfaction of student in studying the system 

analyst of Faculty of Science and Information, Information technology 2) to get some information that can be 

used to analyze, to develop the content, to evaluate the methodology in teaching the selected subject. 

Especially, Applying the technology for teaching and learning and also to get other information about learning 

factor (ex: device, environments) with 60 students. The instrument to collect data was the rating scale 

questionnaire. The statistical methods and procedures for analyzing data were percentage, mean, standard 

deviation and t-test 

The results of the study were as follows: Satisfaction of student for System Analyst and Design based 

on Cloud computing of the students in overall that can not be set was statistical significant level at 0.05. 

Because of, the education system is the same. 
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KEYWORDS: Satisfaction and Cloud computing 

1.  บทนํา 
ปจจุบันเปนยุคของสังคอมออนไลนซึ่งสังคมออนไลนเปนสังคมที่รวมบุคคลหรือกลุมคนท่ีมีความ

สนใจในเร่ืองเดียวกัน ยกตัวอยางเชน Facebook MySpace hi5 MSN Search engine หรือ Gmail ที่มีการแชรไฟล และอัพ

โหลดไฟล กันมากขึ้น ผานทางระบบบริการและแอพพลิเคช่ันตางเพ่ือแลกเปล่ียนความรูกันไดอยางรวดเร็ว 

ในขณะท่ีทิศทางการพัฒนาทางสังคมก็มีแนวโนมการพัฒนาไปสูสังคมออนไลนมากขึ้นกัน ดังน้ันองคกรหรือ

หนวยงานตางๆจึงตองมีการพัฒนาและนําเอาเทคโนโลยีคอมพิวเตอรที่มีการประมวลผลอยูในระบบอินเทอรเน็ต

มาใชงานเพ่ือเกิดประโยชน และเพ่ิมประสิทธิภาพของการทํางานใหดียิ่งขึ้น 

การประมวลผลอยูในระบบอินเทอรเน็ตหรือที่เรียกวา การประมวลผลแบบกอนเมฆ (Cloud Computing) 

เปนการพัฒนาและใชงานเทคโนโลยีคอมพิวเตอรที่มีการประมวลผลอยูในระบบอินเทอรเน็ต ซึ่งคําวากอนเมฆ

น้ันเปนอุปมาของระบบอินเทอรเน็ต การประมวลผลที่มีความสามารถในการทํางานตางๆ ที่เก่ียวของกับขอมูล

สารสนเทศจะมีการจัดสรรในรูปแบบของบริการ ทําใหผูใชงานสามารถเขาถึงบริการตางๆ จากระบบอินเทอรเน็ต

ไดโดยไมตองมีความรูหรือความเช่ียวชาญหรือมีความสามารถในการควบคุมโครงสรางทางเทคโนโลยีที่

ใหบริการแกผูใชงาน ซึ่งขอมูลสารสนเทศจะถูกเก็บบันทึกบนเครื่องแมขายบนระบบอินเทอรเน็ต และมีการ

สํารองไวช่ัวคราวในรูปแบบของแคช (cache) บนเครื่องลูกขายซึ่งไดแก เครื่องคอมพิวเตอรต้ังโตะ คอมพิวเตอร

โนตบุค  อุปกรณพกพา โทรศัพทมือถือ และอื่น ๆ  

หลักการของการประมวลผลแบบCloud Computingไดมีการรวบรวม เทคโนโลยีเดน ๆ เขาไวดวย เชน 

ซอฟตแวรในรูปแบบของบริการ (Software as a Service (Sees) Web 2.0 และเทคโนโลยีอื่น ๆ ที่ตองพ่ึงพาระบบ

อินเทอรเน็ตในการตอบสนองความตองการของผูใชงาน ยกตัวอยางเชน Google Apps จะใหบริการโปรแกรม

ประยุกตทั่ว ๆ ไปซึ่งจะสามารถเขาถึงไดดวยโปรแกรมเว็บบราวเซอรอีกที โดยท่ีขอมูลและซอฟตแวรน้ันถูกเก็บ

อยูบนเครื่องแมขายภายในระบบอินเทอรเน็ตซึ่งการบริการในลักษณะน้ีทําใหผูใชงานสามารถใชงานไดทุก

สถานท่ี 

1.1 กรอบแนวความคิดของงานวิจัย 

ตัวแปรอิสระ 
 
1. เพศ 
2. หลักสูตร 
 
 
 
 

ตัวแปรตาม 
           ความพึงพอใจของนักศึกษาตอรายวิชาการวิเคราะห
และออกแบบระบบ บนพ้ืนฐานของการประมวลผลบน
กอนเมฆ มี 5 ดานคือ  
          ดานเน้ือหาวิชา, ดานผูสอน, ดานปจจัยสงเสริมการ
เรียนการสอน, ดานการประเมินผลการเรียนการสอนและ
ดานการใชเทคโนโลยี 
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1.2 วัตถุประสงคของการทําวิจัย 
1. เพ่ือสํารวจความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอการเรียนการสอน 
2. เพ่ือศึกษาความเหมาะสมของเน้ือหารายวิชา 
3. เพ่ือปรับปรุงการเรียนการสอนใหดีขึ้น 

 
1.3 สมมติฐานของการวิจัยไวดังน้ี 

 1.ความพึงพอใจของนักศึกษาตอรายวิชาการวิเคราะหและออกแบบระบบ บนพื้นฐานของการ
ประมวลผลบนกอนเมฆในดานเน้ือหาวิชา, ดานปจจัยสงเสริมการเรียนการสอน, ดานการ
ประเมินผลการเรียนการสอน และ ดานการใชเทคโนโลยีของนักศึกษาวิทยาลัยกรุงเทพสุวรรณภูมิ 
ในคณะวิทยาศาตรและเทคโนโลยี สาขาเทคโนโลยีสารสนเทศ เพศที่แตกตางกัน 

 2. ความพึงพอใจของนักศึกษาตอรายวิชาการวิเคราะหและออกแบบระบบ บนพ้ืนฐานของการ
ประมวลผลบนกอนเมฆในดานเน้ือหาวิชา, ดานปจจัยสงเสริมการเรียนการสอน, ดานการ
ประเมินผลการเรียนการสอน และ ดานการใชเทคโนโลยี ของนักศึกษาวิทยาลัยกรุงเทพสุวรรณภูมิ 
ในคณะวิทยาศาตรและเทคโนโลยี สาขาเทคโนโลยีสารสนเทศ ในแตละหลักสูตรที่แตกตางกัน 

 

2. วรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ 

 ผูวิจัยไดศึกษาทฤษฎีเก่ียวกับความพึงพอใจพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตสถาน [1] ไดใหความหมายของ
ความพึงพอใจไววา พึงพอใจ หมายถึง รัก ชอบใจ และพึงใจ หมายถึง พอใจ ชอบใจ  
 ความพึงพอใจ [2] ตรงกับภาษาอังกฤษวา Satisfaction มาจากภาษาละติน 2 คํา คือ Satis มีความหมายวา 
เพียงพอ และ Facere มีความหมายวา ทําความพอใจในสินคา หรือบริการของบุคคล เปน การสรรหาสิ่งที่ตองการ
ใหมากพอ จนถึงจุดที่เรียกวาเพียงพอตอความตองการ Satisfaction เกิดจากการรวมคํา Satis และ Facere รวมกัน 
หมายถึง ความเพียงพออันเกิด จากความตองการ และเปนความเพียงพอที่มีมากเกินความจําเปน  
 ความพึงพอใจ [3] หมายถึงความรูสึกที่ดี หรือทัศนคติในทางที่ดีของบุคคลซึ่งมักจะเกิดจากการไดรับ
การตอบสนองตามท่ีตนเองตองการ  
 ดังน้ัน ความพึงพอใจคือ ความคิดเห็นในทางที่ดีของผูรับบริการตอผูใหบริการ หรือทัศนคติในทางที่ดี
ของบุคคลตอสิ่งใดสิ่งหน่ึง หรืออยางใดอยางหน่ึงเปนสิ่งที่ไม สามารถมองเห็นได เพียงแตคาดคะเนจากการ
สังเกตพฤติกรรมของบุคคล ความพึงใจหรืออีกนัยหน่ึง ความพึงพอใจเปนความรูสึกที่ดีหรือทัศนคติที่ดีของ
บุคคล ซึ่งมักเกิดจากการไดรับการตอบสนองตามที่ตนตองการ ก็จะเกิดความรูสึกที่ดีตอสิ่งน้ัน ตรงกันขามหาก
ความตองการของตนไมไดรับการตอบสนองความไมพึงพอใจก็จะเกิดขึ้น  
 นอกจากน้ีไดมีศึกษาเก่ียวกับการนําเอาการประมวลผลแบบCloud Computing มาทําการประยุกตใชใน
การศึกษา [4] และ นํามาใชในการประเมินผลกลุมความพึงพอใจ, ศึกษาปจจัยการยอมรับและการใชงานระบบ
อินทราเน็ต [5] เพ่ือเปนแนวทางในการดําเนินการวิจัยในครั้งน้ี 
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3. วิธีดําเนินการวิจัย 

3.1 กําหนดกลุมตัวอยาง 

ประชากรและกลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งน้ีคือ นักศึกษาวิทยาลัยกรุงเทพสุวรรณภูมิ ในคณะวิทยาศาตร

และเทคโนโลยี สาขาเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยเลือกใชวิธีการสุมตัวอยางแบบงาย (Simple random sampling) รวม

ทั้งหมด จํานวน 60 คน ประกอบไปดวย นักศึกษาหลักสูตร 4 ป จํานวน 16 คน และนักศึกษาหลักสูตรเทียบโอน 4 

ป จํานวน 44 คน 

 

3.2 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล เปนแบบสอบถามพฤติกรรมการปรับตัวในการศึกษาภาคพิเศษ

ที่ผูวิจัยสรางขึ้นเอง โดยแบงออกเปน 2 ตอน ดังน้ี  

 ตอนที่ 1 สถานภาพสวนตัวมีลักษณะเปนแบบตรวจคําตอบ (Check List)  
 ตอนที่ 2 แบบสอบถามความพึงพอใจของนักศึกษาตอรายวิชาการวิเคราะหและออกแบบระบบ บน

พ้ืนฐานของการประมวลผลบนกอนเมฆมีลักษณะเปนตารางประมาณคา (Rating Scales) ซึ่งแบงเปน 4 ดานคือ 

ดานเน้ือหาวิชา, ดานปจจัยสงเสริมการเรียนการสอน, ดานการประเมินผลการเรียนการสอน และ ดานการใช

เทคโนโลยี 

 
3.3 การวิเคราะหขอมูล 

เมื่อทําการเก็บรวบรวมขอมูลแลว ผู วิจัยไดดําเนินการตรวจสอบแบบสอบถาม คัดเลือกเฉพาะ
แบบสอบถามท่ีมีความสมบูรณ เพ่ือนํามาวิเคราะหขอมูล ในการหาคาความเฉลี่ย (Mean) และคาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) ของความพึงพอใจของนักศึกษาตอรายวิชาการวิเคราะหและออกแบบระบบ บน
พ้ืนฐานของการประมวลผลบนกอนเมฆในแตละดาน และรวบรวมเปนหมวดหมูตามตัวแปร ตอจากน้ันผูทําวิจัย
ทําการตรวจและใหคะแนนเปนรายขอในแบบสอบถามตอนที่ 2 ของแตละฉบับตามเกณฑที่ไดกําหนดไว  

การกําหนดเกณฑในการแปลความหมายของคะแนนเพ่ือจัดระดับพฤติกรรมการปรับตัวใน การศึกษา
ออกเปน 5 ระดับ โดยใชเกณฑคาเฉล่ียตอไปน้ี  

4.45-5.00     หมายถึง   นักศึกษามีความพึงพอใจตอรายวิชาการวิเคราะหและออกแบบระบบตรงกับสภาพ

ความเปนจริงมากที่สุด 

3.50-4.49     หมายถึง   นักศึกษามีความพึงพอใจตอรายวิชาการวิเคราะหและออกแบบระบบตรงกับสภาพ

ความเปนจริงมาก 

2.50-3.49    หมายถึง   นักศึกษามีความพึงพอใจตอรายวิชาการวิเคราะหและออกแบบระบบตรงกับสภาพ

ความเปนจริงปานกลาง 
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1.50-2.49     หมายถึง   นักศึกษามีความพึงพอใจตอรายวิชาการวิเคราะหและออกแบบระบบตรงกับสภาพ

ความเปนจริงนอยที่สุด 

1.00-1.49     หมายถึง   นักศึกษามีความพึงพอใจตอรายวิชาการวิเคราะหและออกแบบระบบไมตรงกับ

สภาพความเปนจริง 

ในงานวิจัยน้ีไดทําการวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียในความพึงพอใจของนักศึกษาตอ
รายวิชาการวิเคราะหและออกแบบระบบ บนพ้ืนฐานของการประมวลผลบนกอนเมฆของโดยการจําแนกตามเพศ 
และ หลักสูตร ในแตละคู โดยมีกลุมตัวอยางคือนักศึกษาที่กําลังศึกษาในคณะวิทยาศาตรและเทคโนโลยี สาขา
เทคโนโลยีสารสนเทศ และหลักสูตรโดยใชคาที (T-test Independent)  

 
4. ผลการวิจัย 

ตารางที่ 1 แสดงจํานวนนักศึกษาที่เปนกลุมตัวอยาง จํานวน 60 คน เมื่อจําแนกตามเพศ สวนใหญเปน

เพศหญิงโดยคิดเปนรอยละ 80 สวนเพศชายคิดเปนรอยละ 20 และจําแนกตามหลักสูตรพบวา หลักสูตร 4 ปปกติ 

คิดเปนรอยละ 26.70 และ 4ปเทียบโอน คิดเปนรอยละ  73.30 

ตารางที่  1 แสดงจาํนวนและรอยละของนักศึกษา จําแนกตามเพศและหลักสูตร 

            จํานวน                  รอยละ 

เพศ   

ชาย 12 20.00 

หญิง 48 80.00 

รวม 60 100 

จํานวน   

4 ป 16 26.70 

4 ปเทียบโอน 44 73.30 

รวม 60 100 

 

ในตารางที่ 2 แสดงคาเฉล่ียและคาเบี่ยงเบน  มาตรฐานของความพึงพอใจของนักศึกษาตอรายวิชาการ

วิเคราะหและออกแบบระบบ บนพ้ืนฐานของการประมวลผลบนกอนเมฆ เมื่อศึกษาในแตละดานโดยจําแนกตาม

เพศระหวาง เพศชายและเพศหญิง มีความพึงพอใจของนักศึกษาตอรายวิชาการวิเคราะหและออกแบบระบบใน

ดานตางๆผลการวิจัยพบวา ทั้งเพศชายและเพศหญิงมีความพึงพอใจท่ีไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาในแตละดานเพศชายมีความพึงพอใจตอรายวิชาการวิเคราะหและออกแบบระบบ

ในดานเน้ือหาวิชามากที่สุด ( x =3.55, SD=0.49) และดานการใชเทคโนโลยี ( x =3.60, SD=0.32) ตามลําดับ 
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ขณะท่ีเพศหญิงมีความพึงพอใจตอรายวิชาการวิเคราะหและออกแบบระบบมากที่สุดคือดานปจจัยสงเสริมการ

เรียนการสอน ( x =3.50, SD=0.28)  

ตารางที่  2 แสดงคาเฉล่ียและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจของนักศึกษาตอรายวิชาการวิเคราะหและ

ออกแบบระบบ บนพ้ืนฐานของการประมวลผลบนกอนเมฆ ที่มีการจําแนกตามเพศ 

 

ตารางที่  3  คาเฉล่ียและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจของนักศึกษาตอรายวิชาการวิเคราะหและ

ออกแบบระบบ บนพ้ืนฐานของการประมวลผลบนกอนเมฆ ที่มีการจําแนกตามหลักสูตร 

 

ตารางที่ 3 พบวา นักศึกษาที่เรียนหลักสูตร 4 ป  มีความพึงพอใจตอรายวิชาการวิเคราะหและออกแบบ

ระบบโดยมีคาเฉล่ียที่ระดับมาก ในดานเน้ือหาวิชา, ปจจัยสงเสริมการเรียนการสอน, การใชเทคโนโลยี และ การ

ประเมินผลการเรียนการสอน อยูในระดับที่มาก ตามลําดับ และ หลักสูตร 4 ปเทียบโอน มีความพึงพอใจตอ

ชาย หญิง 
ความพึงพอใจในดานตางๆ 

 SD ระดับ  SD ระดับ 
t Sig. 

เน้ือหาวิชา 3.55 0.49 มากที่สุด 3.42 0.24 มาก 0.55 0.57 

ปจจัยสงเสริม 
การเรียนการสอน 

4.20 0.34 มาก 4.50 0.55 มากที่สุด 0.15 0.87 

การประเมินผล 
การเรียนการสอน 

3.83 0.35 มาก 3.63 0.38 มาก 1.79 0.78 

การใชเทคโนโลยี 4.63 0.62 มากที่สุด 3.52 0.22 มาก 1.19 0.39 

4 ป ปกติ 4 ปเทียบโอน 
ความพึงพอใจในดานตางๆ 

  SD ระดับ   SD ระดับ 
t Sig. 

เน้ือหาวิชา 4.28 0.20 มาก 4.21 0.21 มาก 1.06 0.29 

ปจจัยสงเสริม 
การเรียนการสอน 

4.18 0.15 มาก 4.52 0.23 มากที่สุด -2.3 0.08 

การประเมินผล 
การเรียนการสอน 

4.05 0.23 มาก 4.14 0.21 มาก 1.47 0.14 

การใชเทคโนโลยี 4.15 0.24 มาก 4.08 0.25 มาก 2.04 0.14 
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รายวิชาการวิเคราะหและออกแบบระบบในดานปจจัยสงเสริมการเรียนการสอนมากท่ีสุด( x =4.52, SD=0.23) 

อยางไรก็ตามเม่ือพิจาณาในการจําแนกตามหลักสูตรแลวพบวา ความพึงพอใจในดานเน้ือหาวิชา, ดานปจจัย

สงเสริมการเรียนการสอน, ดานการประเมินผลการเรียนและดานการใชเทคโนโลยี ไมมีความแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

5. บทสรุป 

5.1 สรุปผลการวิจัย 

ความพึงพอใจของนักศึกษาตอรายวิชาการวิเคราะหและออกแบบระบบ บนพ้ืนฐานของการประมวลผล

บนกอนเมฆ ในแตละดานโดยจําแนกตามเพศและจําแนกตามหลักสูตร ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.05 ดวยเหตุผลที่มีระบบการเรียนการสอนที่เหมือนกัน โดยการถายทอดความรู, การสรางแรงจูงใจในการ

เรียนการสอน หรือ การมอบหมายงานตางๆ ซึ่งมีการรับขาวสารจากทางอาจารยผูสอนคนเดียวกัน โดยไมเนน

เฉพาะเพศใดเพศหน่ีงหรือนักศึกษาหลักสูตรใดหลักสูตรหนึ่งจึงทําให ผลการวิจัยไมเปนไปตามสมมุติฐานที่ต้ัง

ไว 

5.2 ขอเสนอแนะ 

1.  มีการใชสื่อการเรียนการสอนใหมีความหลากหลายมากขึ้นเพ่ือใหนักศึกษาไดเรียนรูไดหลายชองทาง 

2. ควรมีการจัดเก็บขอมูลพ้ืนฐานของนักศึกษา เพ่ือใชประโยชนในการใหคําแนะนําของนักศึกษาแตละคนเพ่ือ

สงเสริมการเรียนรูของนักศึกษา 
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การศึกษาเก่ียวกับความสัมพนัธระหวางความฉลาดทางอารมณกับความเปนผูนาํของนักศึกษาในระดับ

บัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยธนบุรี 

Study of Relations between Emotional Intelligence and Leadership of Undergraduate 

Students at Thonburi University 

ดร.ปฐมพร  อินทรางกูร ณ อยุธยา 

มหาวิทยาลัยธนบุรี 

pathomporn@hotmail.com 

บทคัดยอ 

การศึกษาศึกษาเกี่ยวกับความสัมพันธระหวางความฉลาดทางอารมณกับความเปนผูนําของนักศึกษาในระดับ

บัณฑิตศึกษามีความมุงหมายของการวิจัยเพ่ือศึกษาระดับของความฉลาดทางอารมณของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา  

มหาวิทยาลัยธนบุรี  เพ่ือศึกษาคุณลักษณะของผูนําของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษามหาวิทยาลัยธนบุรีและเพ่ือศึกษา

ความสัมพันธระหวางความฉลาดทางอารมณและคุณลักษณะของผูนําของนักศึกษาในระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัย

ธนบุรี การศึกษาครั้งน้ีประชากรและกลุมตัวอยางเปนกลุมเดียวกันไดแก นักศึกษาในระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัย

ธนบุรี จํานวน   200  คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งน้ีประกอบดวยแบบสอบถาม ซึ่งมีคาความเช่ือมั่นของแบบถาม

ถามท้ังฉบับ  0.96   การเก็บรวบรวมขอมูลในระหวางเดือน มีนาคม – เมษายน 2554  การวิเคราะหขอมูลโดยการหา

คาเฉล่ีย (Mean) และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD= Standard deviation)วิเคราะหความสัมพันธระหวางคุณลักษณะผูนํา

และความฉลาดทางอารมณของนักศึกษา โดยใชคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพียรสัน (Pearson’s Produced Moment 

Correlation)  ผลการศึกษาพบวา ความฉลาดทางอารมณของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษารวมทุกดาน อยูในระดับ

คอนขางสูง เมื่อพิจารณารายดานพบวา ดานสุข มีคาเฉล่ียสูงที่สุดอยูในระดับสูง รองลงมาคือ ดานดี อยูในระดับ 

คอนขางสูง สวนดานเกงมีคาเฉล่ียนอยที่สุด อยูในระดับคอนขางสูง ความความฉลาดทางอารมณดานดีอยูในระดับ

คอนขางสูง คุณลักษณะของผูนําโดยรวมอยูในระดับสูงเมื่อพิจารณาในรายดานพบวา ดานการสรางรูปแบบในการ

ดําเนินการมีคาเฉลี่ยสูงที่สุดอยูในระดับสูงรองลงมาคือดานกระตุนใหบุคคลมีความสามารถเพิ่มมากขึ้นอยูในระดับสูง

และดานการกระตุนและจุดประกายใหมีวิสัยทัศนรวมกันขึ้นอยูในระดับสูง สวนดานกระบวนการทาทายมีคาเฉล่ียนอย

ที่สุดอยูในระดับปานกลางรองลงมาคือดานการใหกําลังใจเพ่ือใหทํางานดวยความเต็มใจอยูในระดับสูง  คาสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธระหวางความฉลาดทางอารมณกับคุณลักษณะของผูนําแตละดานมีคาอยูระหวาง  0.143 ถึง 0.341 ซึ่งมี

ความสัมพันธทางบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05   เกือบทุกดานยกเวน ความฉลาดทางอารมณดานเกงกับ

คุณลักษณะของผูนําทุกดาน มีความสัมพันธอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ    
 

คําสําคัญ :  ความฉลาดทางอารมณ , ความเปนผูนําของนักศึกษาในระดับบัณฑิตศึกษา  

ABSTRACT 
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This study aimed to study levels of emotional intelligence of undergraduate students at Thonburi University 

in order to determine characteristics of leadership of undergraduate students at Thonburi University and relations 

between emotional intelligence and characteristics of leadership of undergraduate students at Thonburi University. 

The population and sample group of this study were the same group of people, i.e., 200 undergraduate students at 

Thonburi University in two programs, Master of Business Administration Program and Certificate in Teacher 

Professional Training. The research instrument was rating scale questionnaires divided into three sections. The first 

section was general information of student. The second section included four-level rating scale questions about 

emotional intelligence. The third section included five-level rating scale questions about characteristics of leadership 

of Kouzes and Posner. Confidence interval of the questionnaires was 0.96. Questionnaires were collected between 

March-April 2011. Personal data of students including gender, field of study, income, work experience, responsibility 

and nature of work were analyzed using frequency and percentage. Characteristics of leadership and levels of 

emotional intelligence of students were analyzed by determining means and standard deviation. Relations between 

characteristics of leadership and emotional intelligence were analyzed by using Pearson’s produced moment 

correlation.  

It was found that all aspects of emotional intelligence of undergraduate students were at a high level. When 

each aspect was considered, it was found that happiness’ highest level was at a high level, followed by goodness, 

which was at a slightly high level. Competency with the lowest level was at a slightly high level. The good side of 

emotional intelligence was at a slightly high level. Overall characteristics of leadership were at a high level. When 

each aspect of the characteristics was considered, it was found that formation of operations had the highest average at 

a high level, followed by stimulation of individuals’ competency, which was at a high level. Promotion of visions was 

at a high level. Challenges with the lowest average was at a medium level, followed by giving moral support in order 

to increase willingness to work, which was at a high level. Correlation coefficients between emotional intelligence 

and each aspect of characteristics of leadership were between 0.143 and 0.341. Positive relations had statistical 

significance of .05 in almost all aspects except emotional intelligence. Competency and all aspects of characteristics 

of leadership had statistically significant relations.  

Keyword :  emotional intelligence,  leadership of undergraduate students 

 

บทนํา  

ผลกระทบจากสภาวการณของโลกที่มีการปรับเปล่ียนอยางรวดเร็ว การดํารงตนของผูคนในยุคของการ

เปลี่ยนแปลงในยุคขอมูลขาวสาร สังคม การเมือง และเศรษฐกิจที่มีการพลิกผันอยูตลอดเวลา ทําใหประชาชนโดยท่ัวไป
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ตองเผชิญกับปญหาตาง ๆ อยางตอเน่ือง ในบางครั้งขาดความมั่นคงทางอารมณ มีอาการหว่ันไหว วิตกกังวล มีอารมณ

รุนแรง เกิดความเครียดทางอารมณ ไมสามารถควบคุมอารมณของตนเอง มักจะมีความขัดแยงกับบุคคลตาง ๆ   

ความฉลาดทางอารมณ  (Emotional  Quotient  หรือ  E.Q)  คือความสามารถทางอารมณที่จะชวยใหการดําเนิน

ชีวิตเปนไปอยางสรางสรรคและมีความสุข  (กระทรวงสาธารณสุข, กรมสุขภาพจิต, 2543 : 1-3)  การมีสภาพจิตใจท่ีเปน

สุขได  มิใชเกิดขึ้นเองตามธรรมชาติ  แตตองไดรับการปลูกฝงและพัฒนาตลอดเวลา  โดยเฉพาะต้ังแตวัยเด็กเปนตนมา

และยังคงตองขึ้นอยูกับองคประกอบหลายดานที่เอื้ออํานวย  ไดแก  สภาพความสมบูรณของรางกาย  ความสามารถทาง

เชาวปญญา  ความฉลาดทางอารมณและสิ่งแวดลอมที่ดี  มีการศึกษางานวิจัยจํานวนมากท่ีแสดงวาความฉลาดทาง

อารมณเปนแหลงพลังเบื้องตนของมนุษย  เปนความทะเยอทะยาน  แรงผลักดัน  ความรูสึกและการมีเปาหมายในชีวิต  

นอกจากนี้งานวิจัยจากมหาวิทยาลัยแคลิฟอเนียรแหงสหรัฐอเมริกา  มีขอมูลที่แสดงวาความสําเร็จของความเปนผูนํา  

เปนผลมาจากความสามารถทางเชาวปญญาเพียง  7%  (กระทรวงสาธารณสุข, กรมสุขภาพจิต, 2544 : 31-32) ผูที่มีความ

ฉลาดทางอารมณ  จะตระหนักรูถึงความรูสึกของตนเองและคนอื่น  สรางแรงจูงใจใหกับตนเอง  บริหารจัดการอารมณ

ไดรูจักการควบคุมอารมณแสดงอารมณไดอยางถูกตองตามกาลเทศะ  เขากับสังคมไดอยางเหมาะสม  สามารถทํางาน

รวมกับผูอื่นและดําเนินชีวิตอยางมีความสุข (Gibbs,1995 : 261)  บุคคลที่จะประสบความสําเร็จในชีวิตหรือหนาที่การ

งานน้ัน  ไมไดขึ้นอยูกับการที่มีสติปญญาดีเสมอไป  แตตองอาศัยความฉลาดทางอารมณเปนสวนประกอบดวย  เชาว

ปญญาสามารถอธิบายความสําเร็จในการเรียนและการทํางานไดเพียงรอยละ  20  เทาน้ัน  แตความฉลาดทางอารมณจะ

เปนสวนหน่ึงของความสามารถที่เก่ียวของในชีวิต  ในสัดสวนรอยละ  80  ที่เหลือ  (Salovey, P . & Mayer, J. D:1990)  

ดวยเหตุผลที่ความฉลาดทางอารมณมีความสัมพันธกับความสําเร็จในอาชีพ  การสรางภาวะผูนําแกบุคคลในสาขาอาชีพ

ตาง ๆ  ผูวิจัยไดตระหนักถึงความสําคัญของการเสริมสรางความฉลาดทางอารมณควบคูไปกับความฉลาดทางปญญา  

ซึ่งจะสงผลตอพฤติกรรมภาวะผูนํา  โดยเฉพาะอยางยิ่งในสวนที่จะกระตุนใหนักศึกษาในระดับบัณฑิตศึกษา  ของ

มหาวิทยาลัยธนบุรี  มีความสําเร็จในการศึกษา  งานอาชีพ  ประสบความสําเร็จในชีวิต  อยูในสังคมอยางเปนสุข  สมดัง

ปณิธานในการผลิตบัณฑิตของสถาบัน  ผูวิจัยจึงไดนําแนวคิดเรื่องความฉลาดทางอารมณของกรมสุขภาพจิต  กระทรวง

สาธารณสุขมาใชเปนกรอบแนวทางในการศึกษา ซึ่งไดกลาวถึงปจจัยสําคัญ 3 ประการไดแก ดี เกง และสุข 

ในดานพฤติกรรมภาวะผูนําซึ่งมีความสําคัญตอองคการ  โดยเฉพาะอยางยิ่งในยุคปจจุบันที่โลกมีการ

เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว  จึงมีผูศึกษาพฤติกรรมภาวะผูนําในองคการตางๆ  โดยไดใหคําจํากัดความหรือคํานิยามของ

คําวา  “ภาวะผูนํา”  ภาวะผูนําเปนพฤติกรรมของบุคคลที่มีตอกิจกรรมของกลุม  เพ่ือดําเนินการใหบรรลุเปาหมายใน

องคการรวมกัน  Katz  and  Kahn (1978)  เสนอวา  ภาวะผูนํา  คือการที่บุคคลมีอิทธิพลเหนือกวาและทําใหบุคคลอื่นๆ 

คลอยตาม   และทํางานใหไดตามเปาหมายขององคการ  นอกจากนี้  Senge  (1990)  ไดกลาวถึงภาวะผูนําไวในหนังสือ

วินัย  5  ประการ  (The  Fifth  Discipline)  วาผูนําในองคการแหงการเรียนรู  ผูนํามีความสําคัญมาก  ผูนําตองเปน

ผูออกแบบ  ผูนําทาง  ผูสอน  ตองรับผิดชอบในการสรางองคการใหคนในองคการขยายและเพิ่มขีดมีความสามารถที่จะ

เขาใจสิ่งที่ซับซอนตางๆ  มีวิสัยทัศนที่ชัดเจน  มีจิตใจท่ีจะรวมกันรับผิดชอบตอการเรียนรู 
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มหาวิทยาลัยธนบุรี เปนสถาบันอุดมศึกษาเอกชนที่รองรับนักศึกษาทั้งในระดับปริญญาตรี และปริญญาโท 

กอต้ังขึ้นเมื่อ พ.ศ. 2541 ที่เขตหนองแขม กรุงเทพมหานคร โดยมีความมุงมั่นที่จะพัฒนาการศึกษาเพ่ือใหยกระดับ

คุณภาพของบัณฑิตในสาขาตาง ๆ ใหเปนผูที่มีความรู ความสามารถ ฉลาดตัดสินใจ มีจิตสํานึกในดานศีลธรรม 

จริยธรรม ความยึดมั่นในวัฒนธรรมไทย สามารถดํารงชีวิตอยูในสังคมรวมกับผูอื่นไดอยางมีความสุข โดยมีหลักในการ

จัดการศึกษา 3 ประการที่สําคัญไดแก  (1)  การผลิตบัณฑิตใหมีความรูความสามารถทั้งทางภาคทฤษฎี และปฏิบัติ 

เพ่ือใหเปนกําลังสําคัญของสังคม และประเทศชาติ (2)  ผลิตบัณฑิตใหเปนผูมีบุคลิกภาพที่พึงปรารถนาของสังคม รูจัก

ตนเอง รูงาน มีคุณธรรม จริยธรรม รูจักรับผิดชอบตอสังคม (3)  พัฒนาการศึกษาของชาติ ในการผลิตบัณฑิตในสาขาที่

ขาดแคลน ปจจุบันน้ีมีการเปดสอนระดับปริญญาตรี 4 สาขา ไดแก บริหารธุรกิจ บัญชี วิศวกรรมศาสตร  วิทยาศาสตร

และเทคโนโลยีสารสนเทศ และปริญญาโท 2 สาขา ไดแก บริหารธุรกิจ วิทยาศาสตร  และ 1 หลักสูตรประกาศนียบัตร

บัณฑิตวิชาชีพครู (คูมือหลักสูตร, มหาวิทยาลัยธนบุรี, 2551) ดวยเหตุผลที่มหาวิทยาลัยธนบุรี มีความมุงม่ันที่จะผลิต

บัณฑิตในระดับบัณฑิตศึกษาใหมีบุคลิกภาพที่ดี เปนที่พึงปรารถนาของสังคม รูจักตนเอง รูจักการทํางานรวมกับผูอื่น มี

คุณธรรม จริยธรรมสูง ทําใหผูวิจัยจึงมีแนวคิดที่จะศึกษา ดานความฉลาดทางอารมณของนักศึกษาในระดับบัณฑิตศึกษา 

โดยมีปจจัยสําคัญ 3 ดานไดแก ดี เกง และสุข (กระทรวงสาธารณสุข, กรมสุขภาพจิต, 2543 : 1-3) และคุณลักษณะของ

ผูนําของนักศึกษาโดยใชแนวคิดทฤษฎีภาวะผูนําของ Kouzes Posner  (1997)  

      

 ความมุงหมายของการวิจัย 

1  เพ่ือศึกษาระดับของความฉลาดทางอารมณของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา  มหาวิทยาลัยธนบุรี 

2  เพ่ือศึกษาคุณลักษณะของผูนําของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา  มหาวิทยาลัยธนบุรี 

3   เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางความฉลาดทางอารมณและคุณลักษณะของผูนําของนักศึกษาในระดับ

บัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยธนบุรี  

 

วิธีดําเนินการวิจัย  

 การศึกษาครั้งน้ีประชากรและกลุมตัวอยางเปนกลุมเดียวกันไดแก  นักศึกษาในระดับบัณฑิตศึกษา 

มหาวิทยาลัยธนบุรี 2 หลักสูตร  ไดแก หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต และหลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพ

ครู  จํานวน   200  คน  เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งน้ีประกอบดวยแบบสอบถาม แบงออกเปน 3 ตอนดังน้ีตอนที่  1  

ขอมูลทั่วไปของนักศึกษา ไดแก เพศ สาขาวิชาที่ศึกษา รายได ประสบการณในการทํางาน หนาที่รับผิดชอบ ลักษณะ

งานที่ทําตอนที่ 2 แบบสอบถามความฉลาดทางอารมณ ของกรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข จํานวน 52 ขอ เพ่ือ

ประเมินความฉลาดทางอารมณที่ตรงกับลักษณะของนักศึกษา 4 ระดับ ไดแก ไมจริง จริงบางคร้ัง คอนขางจริง และจริง

มาก แบงตามองคประกอบของความฉลาดทางอารมณ 3 ดาน ไดแก   ดี   เกง  สุข  ตอนที่  3  แบบสอบถามเก่ียวกับ

คุณลักษณะของผูนําของ Kouzes and Posner จํานวน 30 ขอ 5 คุณลักษณะ เพ่ือประเมินพฤติกรรมผูนําของนักศึกษา ซึ่ง

มีคาความเช่ือมั่นของแบบถามถามทั้งฉบับ  0.96    การเก็บรวบรวมขอมูลโดยการ นําหนังสือขอความรวมมือในการ
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ตอบแบบสอบถามแจกกลุมตัวอยาง ซึ่งเปนหนังสือบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยธนบุรี ในระหวางเดือน มีนาคม – 

เมษายน 2554  ดําเนินการเก็บขอมูลดวยตนเอง โดยการขอความรวมมือจากลุมตัวอยาง และอธิบายวิธีการตอบ

แบบสอบถาม แลวใหนักศึกษาที่เปนกลุมตัวอยางตอบแบบสอบถาม รวบรวมแบบสอบถามและตรวจแบบสอบถามนํา

เฉพาะที่สมบูรณ เพ่ือนําไปวิเคราะหขอมูลการวิเคราะหขอมูลที่ไดรับจากแบบสอบถาม โดยใชโปรแกรมในเครื่อง

คอมพิวเตอร วิเคราะหขอมูลปจจัยสวนบุคคลของนักศึกษา ไดแก เพศ สาขาวิชาที่ศึกษา รายได ประสบการณในการ

ทํางาน หนาที่รับผิดชอบ ลักษณะงานที่ทํา วิเคราะหลําดับในการแสดงความถี่ในการแสดงลักษณะภาวะผูนําและระดับ

ความฉลาดทางอารมณของนักศึกษา โดยการหาคาเฉล่ีย (Mean) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD= Standard deviation) 

และความสัมพันธระหวางคุณลักษณะผูนําและความฉลาดทางอารมณของนักศึกษา โดยใชคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ

เพียรสัน (Pearson’s Produced Moment Correlation) 

 

ผลการวิจัย   

 1. ลักษณะทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามเปนเพศชายมากที่สุดจํานวน 125 คน คิดเปนรอยละ 62.50 รองลงมา

เปนเพศหญิงจํานวน 75 คน คิดเปนรอยละ 37.50  ผูตอบแบบสอบถามศึกษาอยูในสาขาวิชาประกาศนียบัตรบัณฑิต

วิชาชีพครู มากที่สุด จํานวน 101 คน คิดเปนรอยละ 50.50 รองลงมาเปนบริหารธุรกิจมหาบัณฑิตจํานวน 99 คน คิดเปน

รอยละ 49.50  ผูตอบแบบสอบถามมีอายุมากกวา 35 ป มากที่สุด จํานวน 75 คน คิดเปนรอยละ 37.50 รองลงมาอายุ

ระหวาง 26 – 30 ป จํานวน 49 คน คิดเปนรอยละ 24.50  อายุระหวาง 30 – 35 ป จํานวน 45 คน คิดเปนรอยละ22.50 และ

อายุระหวาง 20 – 25 ปนอยที่สุด จํานวน 31 คน คิดเปนรอยละ 15.50 ผูตอบแบบสอบถามมีรายไดสูงกวา 20,000 บาท

ตอเดือน มากที่สุดจํานวน 69 คน คิดเปนรอยละ 34.50 รองลงมา 10,000 – 20,000 บาทตอเดือน จํานวน  65 คน คิดเปน

รอยละ 32.50  รายไดระหวาง 5,000 – 10,000 บาทตอเดือน จํานวน 64 คน คิดเปนรอยละ 32.00 และรายไดตํ่ากวา 5,000  

บาทตอเดือน นอยที่สุดจํานวน 2 คิดเปนรอยละ 1.00 ผูตอบแบบสอบถามมีประสบการณในการทํางานสูงกวา 6 ปมีมาก

ที่สุด จํานวน 111 คน คิดเปนรอยละ 55.50 รองลงมาคือผูที่มีประสบการณ 1 – 3 ป จํานวน 48 คน คิดเปนรอยละ 24.00  

ผูที่มีประสบการณ 4 – 6 ป จํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 12.00 และผูที่มีประสบการณตํ่ากวา 1 ป จํานวน 17 คน คิด

เปนรอยละ 8.50 ผูตอบแบบสอบถามมีหนาที่ความรับผิดชอบระดับปฏิบัติการมากที่สุด จํานวน 120 คน คิดเปนรอยละ 

60.00 รองลงมาคือระดับผูบริหาร จํานวน 44 คน คิดเปนรอยละ 22.00  และระดับหัวหนางานนอยที่สุดจํานวน  36  คน 

คิดเปนรอยละ 18.00 ผูตอบแบบสอบถามมีลักษณะงานลูกจาง มากที่สุดจํานวน 161 คน คิดเปนรอยละ 80.50  และเปน

เจาของกิจการนอยที่สุด จํานวน 39 คน คิดเปนรอยละ 19.50    

2. ความฉลาดทางอารมณของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษารวมทุกดาน อยูในระดับคอนขางสูง เมื่อพิจารณา

รายดานพบวา ดานสุข มีคาเฉลี่ยสูงที่สุดอยูในระดับสูง รองลงมาคือ ดานดี อยูในระดับ คอนขางสูง สวนดานเกงมี

คาเฉล่ียนอยที่สุด อยูในระดับคอนขางสูง  
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ความความฉลาดทางอารมณดานดีอยูในระดับคอนขางสูง เมื่อพิจารณาแยกยอยพบวา การมีความรับผิดชอบ 

มีคาเฉล่ียสูงที่สุด อยูในระดับสูง รองลงมาคือการเห็นใจผูอื่น อยูในระดับสูง   สวนควบคุมตนเองมีคาเฉล่ียนอยที่สุด อยู

ในระดับสูง  

ความฉลาดทางอารมณดานเกงอยูในระดับคอนขางสูง เมื่อพิจารณาแยกยอยพบวา การมีแรงจูงใจ มีคาเฉล่ียสูง

ที่สุด อยูในระดับสูง รองลงมาคือ สัมพันธภาพอยูในระดับคอนขางสูง   และสวนของการตัดสินใจแลการแกปญหา มี

คาเฉล่ียนอยที่สุด ในระดับคอนขางสูง  

ความฉลาดทางอารมณดานสุข อยูในระดับสูง เมื่อพิจารณาแยกยอยพบวา ความพอใจในชีวิตมีคาเฉล่ียสูงสุด 

อยูในระดับสูง รองลงมาคือ ความสุขสงบทางใจ สวนความภูมิใจตนเองมีคาเฉล่ียนอยที่สุด อยูในระดับ คอนขางสูง  

3.  คุณลักษณะของผูนําโดยรวมอยูในระดับสูงเมื่อพิจารณาในรายดานพบวา ดานการสรางรูปแบบในการ

ดําเนินการมีคาเฉลี่ยสูงที่สุดอยูในระดับสูงรองลงมาคือดานกระตุนใหบุคคลมีความสามารถเพิ่มมากขึ้นอยูในระดับสูง

และดานการกระตุนและจุดประกายใหมีวิสัยทัศนรวมกันขึ้นอยูในระดับสูง สวนดานกระบวนการทาทายมีคาเฉล่ียนอย

ที่สุดอยูในระดับปานกลางรองลงมาคือดานการใหกําลังใจเพ่ือใหทํางานดวยความเต็มใจอยูในระดับสูง  

4.   คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางความฉลาดทางอารมณกับคุณลักษณะของผูนําแตละดานมีคาอยู

ระหวาง  0.143 ถึง 0.341 ซึ่งมีความสัมพันธทางบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05   เกือบทุกดานยกเวน ความ

ฉลาดทางอารมณดานเกง(X2)กับคุณลักษณะของผูนําทุกดาน มีความสัมพันธอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ     

 

อภิปรายผล  

ผลการศึกษาเก่ียวกับความฉลาดทางอารมณของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา  มหาวิทยาลัยธนบุรีพบวา

นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยธนบุรีมีความฉลาดทางอารมณรวมทุกดาน อยูในระดับคอนขางสูง เมื่อ

พิจารณารายดานพบวา ดานสุข มีคาเฉล่ียสูงที่สุดอยูในระดับสูง รองลงมาคือ ดานดี อยูในระดับ คอนขางสูง สวนดาน

เกงมีคาเฉล่ียนอยที่สุด อยูในระดับคอนขางสูง เมื่อพิจารณาแยกรายดานพบวา  ความความฉลาดทางอารมณดานดีอยูใน

ระดับคอนขางสูง เมื่อพิจารณาแยกยอยพบวา การมีความรับผิดชอบ มีคาเฉล่ียสูงที่สุด อยูในระดับสูง รองลงมาคือการ

เห็นใจผูอื่น อยูในระดับสูง   สวนควบคุมตนเองมีคาเฉล่ียนอยที่สุดอยูในระดับสูง  ความฉลาดทางอารมณดานเกงอยูใน

ระดับคอนขางสูง เมื่อพิจารณาแยกยอยพบวา การมีแรงจูงใจ มีคาเฉล่ียสูงที่สุด อยูในระดับสูง รองลงมาคือ สัมพันธภาพ

อยูในระดับคอนขางสูง   และสวนของการตัดสินใจแลการแกปญหา มีคาเฉล่ียนอยที่สุด ในระดับคอนขางสูง และความ

ฉลาดทางอารมณดานสุข อยูในระดับสูง เมื่อพิจารณาแยกยอยพบวา ความพอใจในชีวิตมีคาเฉล่ียสูงสุด อยูในระดับสูง 

รองลงมาคือ ความสุขสงบทางใจ สวนความภูมิใจตนเองมีคาเฉล่ียนอยที่สุดอยูในระดับ คอนขางสูง จากการศึกษา

เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของพบวายังไมมีงานวิจัยที่ศึกษาเก่ียวกับความฉลาดทางอารมณกับกลุมตัวอยางที่เปน

นักศึกษา ผูวิจัยพบงานวิจัยที่ใกลเคียงกับกลุมตัวอยางซึ่งเปนนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาเปนกลุมคนทํางาน ซึ่งจากผล

การศึกษาวิจัยสอดคลองกับงานวิจัยของ ธงชัย   ถาวร (2546) ศึกษาเรื่อง ความสัมพันธระหวางความฉลาดทางอารมณ

กับพฤติกรรมผูนําของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานในจังหวัดจันทบุรี โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือ (1)  ความฉลาดทาง
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อารมณของผูบริหารสถานศึกษาในจังหวัดจันทบุรี (2)  พฤติกรรมผูนําของผูบริหารสถานศึกษาในจังหวัดจันทบุรี (3)  

ความสัมพันธระหวางความฉลาดทางอารมณกับพฤติกรรมผูนําของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานในจังหวัดจันทบุรี 

กลุมตัวอยางในการวิจัย คือผูบริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานในจังหวัดจันทบุรี จํานวน 146 คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัย

เปนแบบสอบถามเก่ียวกับความฉลาดทางอารมณของกรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข และแบบสอบถามเก่ียวกับ

พฤติกรรมผูนําของฮอลพินและไวเนอร สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คารอยละ คาเฉล่ีย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

และสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน ผลการวิจัยพบวา ผูบริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานในจังหวัดจันทบุรีมีความ

ฉลาดทางอารมณดานดี ดานสุขและดานเกง อยูในระดับมาก ผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในจังหวัดจันทบุรี มี

พฤติกรรมผูนําดานกิจสัมพันธ และดานมิตรสัมพันธ อยูในระดับมาก ความฉลาดทางอารมณกับพฤติกรรมผูนําของ

ผูบริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานในจังหวัดจันทบุรี มีความสัมพันธในภาพรวมอยูในระดับคอนขางสูง อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .01 โดยความฉลาดทางอารมณกับพฤติกรรมผูนําดานกิจสัมพันธมีความสัมพันธอยูในระดับปานกลาง 

และความฉลาดทางอารมณกับพฤติกรรมผูนําดานมิตรสัมพันธมีความสัมพันธ อยูในระดับคอนขางสูง   

 2. ผลการศึกษาเก่ียวกับคุณลักษณะของผูนําของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา  มหาวิทยาลัยธนบุรีพบวา

นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยธนบุรี มีคุณลักษณะของผูนําโดยรวมอยูในระดับสูง เมื่อพิจารณาในรายดาน

พบวา ดานการสรางรูปแบบในการดําเนินการมีคาเฉลี่ยสูงที่สุดอยูในระดับสูงรองลงมาคือดานกระตุนใหบุคคลมี

ความสามารถเพิ่มมากขึ้นอยูในระดับสูงและดานการกระตุนและจุดประกายใหมีวิสัยทัศนรวมกันขึ้นอยูในระดับสูง 

สวนดานกระบวนการทาทายมีคาเฉล่ียนอยที่สุดอยูในระดับปานกลางรองลงมาคือดานการใหกําลังใจเพ่ือใหทํางานดวย

ความเต็มใจอยูในระดับสูง  ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ กวีกาญจน  พุฒพิมพ (2552) ไดศึกษาเรื่องความสัมพันธ

ระหวางความฉลาดทางอารมณกับพฤติกรรมผูนําของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่

การศึกษาสุรินทร เขต 1 โดยมีวัตถุประสงคดังน้ี (1)  เพ่ือศึกษาระดับความฉลาดทางอารมณกับพฤติกรรมผูนําของ

ผูบริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสุรินทรเขต 1  (2)  เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวาง

ความฉลาดทางอารมณกับพฤติกรรมผูนําของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา

สุรินทรเขต 1 (3)  เพ่ือหาตัวพยากรณที่ดีที่สงผลตอความฉลาดทางอารมณกับพฤติกรรมผูนําของผูบริหารสถานศึกษา

ขั้นพ้ืนฐาน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาสุรินทรเขต 1 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย ไดแก ผูบริหารสถานศึกษา 

จํานวน 181 คน และครูจํานวน 354 คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถาม สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลคือ

คาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติที่ใชทดสอบสมมติฐาน คือ สัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงายของ เพียรสัน 

วิเคราะหถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) วิเคราะหการถดถอยพหุคูณแบบเพ่ิมตัวแปรเปนขั้น (Stepwise Multiple 

Regression Analysis) และสรางสมการพยากรณที่ดีในรูปคะแนนดิบ และคะแนนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบวา ความ

ฉลาดทางอารมณของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาสุรินทร เขต 1 โดยภาพรวมอยู

ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานที่มีการปฏิบัติมากที่สุด คือ ดานดี รองลงมา คือ ดานเกง และดานที่

ปฏิบัตินอยที่สุด คือ ดานสุข ผลการศึกษา ความคิดเห็นเก่ียวกับพฤติกรรมผูนําของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 

พบวา โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานที่มีการปฏิบัติมากที่สุด คือ ดานผูนําแบบ
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เช่ียวชาญ รองลงมา คือ ดานผูนําโดยความเสนหา และดานที่มีการปฏิบัตินอยที่สุด คือ ดานผูนําแบบองคการ 

ความสัมพันธระหวางตัวพยากรณทั้ง 3 ตัว ไดแก ความฉลาดทางอารมณดานดี ดานเกง และดานสุข มีความสัมพันธกับ

ตัวแปรเกณฑ คือ ระดับพฤติกรรมผูนําของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานในทางบวก ผลการคนหาตัวพยากรณที่ดีใน

การพยากรณพฤติกรรมผูนําของผูบริหารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสุรินทร เขต 1 

พบวา ตัวแปรพยากรณที่ดีทั้ง 3 ตัว คือความฉลาดทางอารมณดานเกง ดานดี และดานสุข สามารถพยากรณพฤติกรรม

ผูนําของผูบริหารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยตัวแปรพยากรณที่ดี 2 ตัว คือ ความ

ฉลาดทางอารมณดานเกง และดานสุข สามารถพยากรณพฤติกรรมผูนําของผูบริหารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ดานผูนํา

แบบเช่ียวชาญ ไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และตัวแปรพยากรณที่ดี 2 ตัว คือ ความฉลาดทางอารมณ ดานดี 

และดานสุข สามารถพยากรณพฤติกรรมผูนําของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ดานผูนําแบบไมเปนพิธีการไดอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  

3.  ผลการศึกษาความสัมพันธระหวางความฉลาดทางอารมณกับพฤติกรรมผูนําของนักศึกษาระดับ

บัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยธนบุรี พบวาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางความฉลาดทางอารมณกับคุณลักษณะของ

ผูนําแตละดานมีคาอยูระหวาง  0.143 ถึง 0.341 ซึ่งมีความสัมพันธทางบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05   เกือบ

ทุกดานยกเวน ความฉลาดทางอารมณดานเกง(X2)กับคุณลักษณะของผูนําทุกดาน มีความสัมพันธอยางไมมีนัยสําคัญ

ทางสถิติ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ วิเชียร อมาตยทัศน (2548) ไดศึกษาเรื่องความสัมพันธระหวางแบบภาวะผูนํากับ

ความฉลาดทางอารมณของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดเขตพ้ืนที่การศึกษาอุดรธานี กลุมตัวอยางที่ใชใน

การศึกษา ไดแก ผูบริหารสถานศึกษาระดับประถมศึกษาจํานวน 258 คน เครื่องมือที่ใชเปนแบบประเมินตนเองเก่ียวกับ

แบบภาวะผูนําของ เฮอรเชย และบลันชารด (Hersey and Blandchard) และแบบประเมินตนเองเก่ียวกับความฉลาดทาง

อารมณ ของกรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข ผลการวิจัยพบวา แบบภาวะผูนําของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา 

สังกัดเขตพ้ืนที่การศึกษาอุดรธานีสวนใหญ ใชแบบภาวะผูนํา แบบการมีสวนรวม (Participation) รองลงมาคือใชภาวะ

ผูนําแบบขายความคิด (Selling) สวนแบบภาวะผูนําแบบสั่งงาน (Telling) และแบบภาวะผูนําแบบมอบหมายงาน 

(Delegating) พบในระดับนอยและนิยมที่สุดตามลําดับ สวนการศึกษาเรื่องความฉลาดทางอารมณดานดี เกง และสุข 

โดยใชแบบประเมินตนเองของกรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข พบวาผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษาสังกัด

สํานักงานเขตพ้ืนที่อุดรธานี สวนใหญอยูในเกณฑปกติ รองลงมาคือ สูงกวาปกติ และพบวาเกณฑตํ่ากวาปกติมีเพียง

เล็กนอย นอกจากนั้นยังสอดคลองกับงานวิจัยของ กวีกาญจน  พุฒพิมพ (2552) ไดศึกษาเรื่องความสัมพันธระหวาง

ความฉลาดทางอารมณกับพฤติกรรมผูนําของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา

สุรินทร เขต 1 โดยมีวัตถุประสงคดังน้ี (1)  เพ่ือศึกษาระดับความฉลาดทางอารมณกับพฤติกรรมผูนําของผูบริหาร

สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาสุรินทรเขต 1  (2)  เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางความ

ฉลาดทางอารมณกับพฤติกรรมผูนําของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสุรินทรเขต 

1 (3)  เพ่ือหาตัวพยากรณที่ดีที่สงผลตอความฉลาดทางอารมณกับพฤติกรรมผูนําของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 

สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาสุรินทรเขต 1 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย ไดแก ผูบริหารสถานศึกษา จํานวน 181 
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คน และครูจํานวน 354 คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถาม สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลคือคาเฉล่ียและ

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติที่ใชทดสอบสมมติฐาน คือ สัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงายของ เพียรสัน วิเคราะห

ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) วิเคราะหการถดถอยพหุคูณแบบเพ่ิมตัวแปรเปนขั้น (Stepwise Multiple 

Regression Analysis) และสรางสมการพยากรณที่ดีในรูปคะแนนดิบ และคะแนนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบวา ความ

ฉลาดทางอารมณของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาสุรินทร เขต 1 โดยภาพรวมอยู

ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานที่มีการปฏิบัติมากที่สุด คือ ดานดี รองลงมา คือ ดานเกง และดานที่

ปฏิบัตินอยที่สุด คือ ดานสุข ผลการศึกษา ความคิดเห็นเก่ียวกับพฤติกรรมผูนําของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 

พบวา โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานที่มีการปฏิบัติมากที่สุด คือ ดานผูนําแบบ

เช่ียวชาญ รองลงมา คือ ดานผูนําโดยความเสนหา และดานที่มีการปฏิบัตินอยที่สุด คือ ดานผูนําแบบองคการ 

ความสัมพันธระหวางตัวพยากรณทั้ง 3 ตัว ไดแก ความฉลาดทางอารมณดานดี ดานเกง และดานสุข มีความสัมพันธกับ

ตัวแปรเกณฑ คือ ระดับพฤติกรรมผูนําของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานในทางบวก ผลการคนหาตัวพยากรณที่ดีใน

การพยากรณพฤติกรรมผูนําของผูบริหารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสุรินทร เขต 1 

พบวา ตัวแปรพยากรณที่ดีทั้ง 3 ตัว คือความฉลาดทางอารมณดานเกง ดานดี และดานสุข สามารถพยากรณพฤติกรรม

ผูนําของผูบริหารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยตัวแปรพยากรณที่ดี 2 ตัว คือ ความ

ฉลาดทางอารมณดานเกง และดานสุข สามารถพยากรณพฤติกรรมผูนําของผูบริหารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ดานผูนํา

แบบเช่ียวชาญ ไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และตัวแปรพยากรณที่ดี 2 ตัว คือ ความฉลาดทางอารมณ ดานดี 

และดานสุข สามารถพยากรณพฤติกรรมผูนําของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ดานผูนําแบบไมเปนพิธีการไดอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 นอกจากน้ันยังสอดคลองกับงานวิจัยของ  ธงชัย    ถาวร (2546) ศึกษาเรื่อง ความสัมพันธ

ระหวางความฉลาดทางอารมณกับพฤติกรรมผูนําของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานในจังหวัดจันทบุรี โดยมี

วัตถุประสงคเพ่ือ (1)  ความฉลาดทางอารมณของผูบริหารสถานศึกษาในจังหวัดจันทบุรี (2)  พฤติกรรมผูนําของ

ผูบริหารสถานศึกษาในจังหวัดจันทบุรี (3)  ความสัมพันธระหวางความฉลาดทางอารมณกับพฤติกรรมผูนําของผูบริหาร

สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานในจังหวัดจันทบุรี กลุมตัวอยางในการวิจัย คือผูบริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานในจังหวัดจันทบุรี 

จํานวน 146 คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถามเก่ียวกับความฉลาดทางอารมณของกรมสุขภาพจิต 

กระทรวงสาธารณสุข และแบบสอบถามเก่ียวกับพฤติกรรมผูนําของฮอลพินและไวเนอร สถิติที่ใชในการวิเคราะห

ขอมูล ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน ผลการวิจัยพบวา 

ผูบริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานในจังหวัดจันทบุรีมีความฉลาดทางอารมณดานดี ดานสุขและดานเกง อยูในระดับมาก 

ผูบริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานในจังหวัดจันทบุรี มีพฤติกรรมผูนําดานกิจสัมพันธ และดานมิตรสัมพันธ อยูในระดับ

มาก ความฉลาดทางอารมณกับพฤติกรรมผูนําของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานในจังหวัดจันทบุรี มีความสัมพันธใน

ภาพรวมอยูในระดับคอนขางสูง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยความฉลาดทางอารมณกับพฤติกรรมผูนําดาน

กิจสัมพันธมีความสัมพันธอยูในระดับปานกลาง และความฉลาดทางอารมณกับพฤติกรรมผูนําดานมิตรสัมพันธมี

ความสัมพันธ อยูในระดับคอนขางสูง  
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การศึกษาความตองการของครูแนะแนวที่มีตอการบริการงานแนะแนว  
The study  expects of teachers guidance for counselors work with the service 

เกษศิรินทร  พูลสวัสดิ ์

            คณะบัณฑิตวิทยาลัย  สาขาบริหารการศึกษา,  Email: supergirl9002@hotmail.com 

 

บทคัดยอ: 

 การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค 1) เพ่ือศึกษาความตองการของครูแนะแนวที่มีตอการบริการงานแนะแนว2) เพ่ือ
รวบรวมปญหาและขอเสนอตองานบริการงานแนะแนวในดานการบริการศึกษาและรวบรวมขอมูลนักเรียนรายบุคคล, 
ดานการบริการสนเทศ, ดานบริการใหคําปรึกษา, ดานการบริการจัดวางตัวบุคคลและดานการบริการติดตามและ
ประเมินผลจําแนกตาม ระดับการศึกษา, ตําแหนงงานและสถานที่ปฎิบัติงาน จํานวน 223คน สถิติที่ใชในการวิเคราะห
ขอมูลเปนแบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับมีคาความเช่ือมั่น .818 เครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมูล
ไดแก ความถ่ี, คารอยละ, คาเฉล่ีย, คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และคาทดสอบที 

ผลการวิจัยพบวา 1) ระดับการศึกษา ซึ่งแบงออกเปนระดับปริญญาตรีและสูงกวาปริญญาตรี พบวา ดานให

คําปรึกษาและดานการจัดวางตัวบุคคล มีความตองการของครูแนะแนวท่ีมีตอการบริการระดับมากที่สุดในขณะที่ ระดับ

การศึกษาที่สูงกวาปริญญาตรี มีความตองการของครูแนะแนวที่มีตอการบริการงานแนะแนวในรายดานรายบุคคลดาน

การจัดวางตัวบุคคลและดานบริการติดามผล ที่ระดับมากที่สุด 2)ตําแหนงงาน ที่ประกอบไปดวย หัวหนางานแนะแนว 

และ อาจารยแนะแนวพบวาในดานการจัดวางตัวบุคคล และดานบริการติดตามผล ในระดับที่มากที่สุดในขณะที่อาจารย

แนะแนว มีความตองการของครูแนะแนวที่มีตอการบริการในดานบริการสารสนเทศและดานใหคําปรึกษา ที่ระดับมาก

ที่สุด 3) สถานที่ปฏิบัติงาน พบวา ครูแนะแนวท่ีปฏิบัติงานในกรุงเทพมหานคร มีความตองการของครูแนะแนวท่ีมีตอ

การบริการในดานรายบุคคล ดานใหคําปรึกษา และดานบริการติดตามผล ในระดับที่มากที่สุด ครูแนะแนวที่ปฏิบัติงาน

ในปริมณฑลมีความตองการของครูแนะแนวท่ีมีตอการบริการในดานใหคําปรึกษาและดานบริการติดตามผล ที่ระดับ

มากที่สุด อยางไรก็ตาม เมื่อพิจารณาในแตละดานผลการวิจัยพบวาไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.05 เพราะ มีนโยบายการบริหารของโรงเรียนมัธยมและระบบการเรียนการสอนที่เหมือนกัน 

คําสําคัญ: ความตองการ, การแนะแนว 

Abstract. 
 The purposes of this study were1) the educational needs of teacher guidance 2) to gather issues and offers 
the following services for individual inventory, service information, and consulting services, placement  service and 
follow-up and evaluation service by  by level of education, position and workplaceincluded 223 people were used to 
analyze the data. 5 star scale survey instrument used to collect data such as frequency, percentage, mean, standard 
deviation. And the test. The instrument to collect data was the rating scale questionaire with reliability at .818. The 
statistical methods and procedures for analyzing data were frequency, mean, standard deviation and T-test 

1363



การประชุมวิชาการระดับชาติ เบญจมิตรวิชาการ คร้ังที่ 3                                                              29 พฤษภาคม 2556 

นวัตกรรมและองคความรูใหมเพื่อการพัฒนาท่ียั่งยืน                                                                           วิทยาลัยเซาธอีสทบางกอก 

 

 The results showed that: 1) the level of education. They are divided into bachelor  degree and upper 
bachelor  degree found thatbachelor  degree have desire consulting services and  placement  service at  the highest 
level. In addition to, upper bachelor degree need guidance on forindividual inventory and follow-up and evaluation 
service at most. 2) position comprising of  leader and guidance ‘s teacher found that  the leader have individual 
inventory and follow-up and evaluation service at most.Then, guidance ‘s teacher  have needed service information 
and  and consulting services at the highest.3) workplace consisting between bangkok and without bangkok found that 
guidance ‘s teacher  who work in bangkok  wanted  individual inventory, consulting services follow-up and 
evaluation at the most. Moreover, where consulting service and follow-up and evaluation  guidance ‘s teacher  are 
expectation toward services at the highest.However, when considered  the overall 5 aspects of the expectation of 
teacher advisor toward services of private college in Lardkrabang district Bangkok area  results showed that no 
significant differences are statistically significant at the 0.05 level. Because of the management and policies of the 

school and the teaching is the same. 
Keywords:expectation, guidance. 
 
1.  บทนํา 

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่ 11 (ป 2555-2559) มีสาระสําคัญประการหน่ึงที่มุงพัฒนาคนให
มีคุณภาพเปนกําลังสําคัญในการพัฒนาประเทศใหมั่นคงและสามารถแขงขันในเวทีโลกไดอยางตอเน่ือง เปนการพัฒนา
ศักยภาพ รวมทั้งดานสติปญญาและจิตใจ (คณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, 2553) นอกจากน้ีแผนการ
ศึกษาแหงชาติ พ.ศ 2545 - 2559 ยังมีเจตนารมณมุงพัฒนาชีวิตของบุคคลใหเปนมนุษยที่สมบูรณทั้งทางรางกาย จิตใจ 
สติปญญา ความรู และคุณธรรม มีจริยธรรมในการดํารงชีวิต สามารถอยูรวมกับผูอื่นไดอยางมีความสุข ทั้งน้ีการจะ
ดําเนินการพัฒนามนุษยใหเปนคนที่สมบูรณไดตามจุดมุงหมายดังกลาวน่ันคือจําเปนตองผานกระบวนการทางการศึกษา 
การจัดการศึกษาของประเทศไทยตามหลักสูตรการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ไดกําหนดใหมีการพัฒนาผูเรียนใหเกิดความสมดุล
ทั้งทางดานพัฒนาการทางสมองและพหุปญญา และยังมีกิจกรรมพัฒนาผูเรียนไดถูกจัดใหเปนหลักในการพัฒนา
คุณลักษณะอันพึงประสงคของนักเรียน โดยมีการจัดเวลาใหกับการจัดกิจกรรมแนะแนว กิจกรรมนักเรียน และกิจกรรม
เพ่ือสังคมและสาธารณะประโยชน 

การแนะแนวจึงตองเขามามีบทบาทตอนักเรียนใหนักเรียนเขาใจตนเอง การแนะแนวยังเปนการชวยสงเสริม
ความเจริญกาวหนาในชีวิต ชวยใหนักเรียนแตละคนไดพัฒนาตนเองถึงขีดสุดในแตละดาน และครอบคลุมถึง
วัตถุประสงคสามประการ คือ การปองกันไมใหเกิดปญหาขึ้นหรือปองกันไมใหปญหาลุกลาม ชวยแกปญหาที่เกิดขึ้น 
และชวยสงเสริมพัฒนาการของเด็กนักเรียนใหพัฒนาไปจนถึงขีดสุด ปจจุบันโรงเรียนไดวางแผนการทางการศึกษาได
จัดรูปแบบของการบริการงานแนะแนวออกเปน 5 ดาน คือดานการบริการศึกษาและรวบรวมขอมูลนักเรียนรายบุคคล, 
ดานการบริการสนเทศ, ดานบริการใหคําปรึกษา, ดานการบริการจัดวางตัวบุคคล, ดานการบริการติดตามและ
ประเมินผล จากที่กลาวไปขางตนทางวิทยาลัยกรุงเทพสุวรรณภูมิ ไดเล็งเห็นความสําคัญของการแนะแนวเปนอยางมาก 
เพ่ือเปนแนวทางในการดําเนินงานบริการงานแนะแนวของสถานศึกษาแหงน้ีใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
1.1 กรอบแนวความคิดของงานวิจัย 
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ตัวแปรอิสระ 
1. ระดับการศึกษา 
2. ตําแหนงงาน 
3. สถานที่ปฎิบัติงาน 
 
 
 
 
 

ตัวแปรตาม 
ความตองการของครูแนะแนวตอการบริการ เขต 
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ที่มีตอการบริการ 5 
ด า น ข อ ง  วิ ท ย า ลั ย เ อ ก ช น  เ ข ต ล า ด ก ร ะ บั ง 
กรุงเทพมหานคร ดังน้ี 
1. ดานการบริการศึกษาและรวบรวมขอมูลนักเรียน
รายบุคคล  
2.  ดานการบริการสนเทศ  
3.  ดานบริการใหคําปรึกษา  
4.  ดานการบริการจัดวางตัวบุคคล  
5.  ดานการบริการติดตามและประเมินผล  

รูปท่ี 1 แสดงกรอบแนวคิดในการศึกษา 

1.2 วัตถุประสงคของการทําวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาความตองการของครูแนะแนวในเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานครและเขต

ปริมณฑล ที่มีตอการบริการงานแนะแนวของวิทยาลัยเอกชน เขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร 
 2. เพ่ือเปรียบเทียบความตองการของครูแนะแนวท่ีมีตอการบริการงานแนะแนว โดยจําแนกตาม  ระดับ

การศึกษาตําแหนงงาน และสถานที่ทํางาน 
 2.เพ่ือรวบรวมปญหาและขอเสนอตองานบริการงานแนะแนว 

1.3 สมมติฐานของการวิจัย 
 1.ครูแนะแนวในเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานครและปริมณฑลที่มีระดับการศึกษาตางกัน มี
ความตองการตอการบริการงานแนะแนว 5 ดานของวิทยาลัยเอกชน เขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร โดยรวมและราย
ดาน  แตกตางกัน 
 2.ครูแนะแนวในเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานครและปริมณฑลที่มีตําแหนงงาน ตางกัน มี
ความตองการตอการบริการงานแนะแนว 5 ดานของวิทยาลัยเอกชน เขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร โดยรวมและราย
ดาน  แตกตางกัน 
 3.ครูแนะแนวในเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานครและปริมณฑลที่มีสถานที่ทํางานตางกัน มี
ความตองการตอการบริการงานแนะแนว 5 ดานของวิทยาลัยเอกชน เขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร โดยรวมและราย
ดาน  แตกตางกัน 
 
2. วรรณกรรมที่เก่ียวของ 
 การแนะแนว มาจากคําในภาษาอังกฤษวา Guidance มีความหมายตางจากคําวา การแนะนํา Advice และตาง
จากคําวา การชวยเหลือดวยการสังเคราะห Aid or assistance มีผูใหความหมายของการแนะนํา ไวดังน้ี (พะยอม  วงศ
สารศรี) กลาววา การแนะแนวเปนสวนหนึ่งของการศึกษาเปนกระบวนการท่ีจัดเพ่ือพัฒนาศักยภาพของผูเรียนใหเจริญ
ถึงขีดสุด, (คมเพชร  ฉัตรศุภกุล) การแนะแนววา การแนะแนวคือ การท่ีบุคคลหน่ึงพยายามท่ีจะใหความชวยเหลือแกอีก
บุคคลหน่ึง , (วัชรี  ทรัพยมี) การแนะแนวเปนการชวยเหลือบุคคลใหเขาใจตนเอง และสิ่งแวดลอม เพ่ือใหเขาสามารถนํา
ตนเองได , (รวีวรรณ  ชินะตระกูล) การแนะแนว เปนกระบวนการชวยเหลือบุคคลใหเขาใจตนเอง สามารถสรุปไดวา 
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การแนะแนวเปนกระบวนการที่ชวยใหบุคคล เขาใจตนเอง ยอมรับตนเอง เขาใจสภาพแวดลอม สามารถที่จะปรับตัวให
เขากับสภาพแวดลอมที่เปล่ียนแปลงไป  และสามารถเลือกตัวสินใจในปญหาตาง ๆ ที่เกิดขึ้นกับตนเองไดอยางถูกตอง
และเหมาะสม ดํารงตนอยูในสังคมไดอยางมีความสุข 
 โดยเฉพาะอยางย่ิง การทําวิจัยครั้งน้ีไดทําการศึกษาตองการของครูแนะแนว ที่มีตอการบริการ  ของวิทยาลัย

เอกชน เขตลาดกระบัง  จังหวัดกรุงเทพมหานคร จึงตองมีการศึกษาถึงทฤษฎีความตองการโดย(สมยศ  นาวีการ) 

กลาวถึง ทฤษฎีความตองการ ดังน้ี 1) ทฤษฎีความตองการของมาสโลว  สามารถลําดับความตองการทางดานรางกาย  

ความตองการความปลอดภัย  ความตองการทางสังคม  ความตองการเกียรติยศช่ือเสียง และ ความตองการความสมหวัง

ของชีวิต จากตํ่าสุดของไปหาจุดสูงสุด ตามลําดับ 2) ทฤษฎี ERG ของแอลเดอรเฟอร มีความตองการในดาน ความ

ตองการการดํารงชีวิตอยู  ความตองการความสัมพันธ  และ ความตองการเจริญเติบโต  3)ทฤษฎีความตองการ

ความสําเร็จของแมคคลีแลนด  McCleland  ไดเนนความตองการไว  3 ประการคือ ความตองกรความสําเร็จ  ความ

ตองการความผูกพัน  ความตองการอํานาจ   

 อยางไรก็ตามในการทําวิจัยในครั้งนีไดทําการศึกษางานวิจัยหลายบทความเชน(จริยา  ใจศรี) ไดศึกษาปญหา
ในการปฏิบัติงานแนะแนวของครูแนะแนว ในโรงเรียนสังกัดเทศบาลเชียงใหม พบปญหาในการจัดบริการแนะแนวทั้ง 
5 บริการมีดังน้ีคือบริการรวบรวมขอมูลเปนรายบุคคล มีปญหาในการจัดทําระเบียนสะสมของนักเรียนมากที่สุด บริการ
สนเทศ มีปญหาเรื่องการรใหความรูเก่ียวกับโรงเรียน และการใหความรูเก่ียวกับหลักสูตร บริการใหคําปรึกษา มีปญหา
มากคือ การใหคําปรึกษาเรื่องความประพฤติ และระเบียบวินัยแกนักเรียน บริการจัดวางบุคคล มีปญหามากคือ การ
สํารวจนักเรียนเพ่ือเขารับทุนการศึกษา สวนบริการติดตามผล มีปญหามากคือ การไปเยี่ยมบานนักเรียน (รวีวรรณ  ชินะ
ตระกูล) ไดกลาวถึงความจําเปนในการจัดบริการแนะแนววา เปนการเปล่ียนแปลงของประเทศไทยในทศวรรษท่ีผานมา 
โดยเฉพาะในระยะ 5 ปหลัง อันเปนชวงของแผนพัฒนาเศรษฐกิจ และสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 6 ที่มีการเปล่ียนไปอยาง
รวดเร็ว และเห็นไดชัดทั้งในดานเศรษฐกิจ การเมือง สังคม วัฒนธรรม สิ่งแวดลอม การเปล่ียนแปลงดังกลาวน้ีนํามาซึ่ง
ความเจริญกาวหนาในการพัฒนาประเทศหลายดาน 

 
3. วิธีดําเนินการวิจัย 

3.1 กําหนดกลุมตัวอยาง 

 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งน้ีคือเปนครูแนะแนวในจังหวัดกรุงเทพมหานครและเขตปริมณฑลจํานวน 
223 คนโดยใชการกําหนดขนาดกลุมตัวอยางตามตารางสําเร็จรูปของ Krejcie and Morgan รวมท้ังหมด จํานวน 223 คน
ประกอบไปดวยกรุงเทพมหานคร จํานวน 92 คน เขตปริมณฑลจํานวน 131 คน (นนทบุรีจํานวน 73 คน และ
สมุทรปราการจํานวน 56 คน) 
3.2 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

เครื่องมือวัดที่ใชในการวิจัย คือแบบสอบถามที่สรางขึ้นเพ่ือสอบถามความตองการของครูแนะแนว ที่มีตอการ
บริการ ของ วิทยาลัยเอกชน เขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร โดยแบบสอบถามแบงออกเปน3ตอนดังน้ี 
 ตอนท่ี 1 สถานภาพสวนตัวมีลักษณะเปนแบบตรวจคําตอบ ( Check List )  
 ตอนท่ี2 ผลความตองการของครูแนะแนวที่มีตอการบริการงานแนะแนวมีลักษณะเปนตารางประมาณคา 
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( Rating Scales ) ซึ่งแบงเปน5ดานคือ ดานการบริการศึกษาและรวบรวมขอมูลนักเรียนรายบุคคล, ดานการบริการ
สนเทศ, ดานบริการใหคําปรึกษา, ดานการบริการจัดวางตัวบุคคลและดานการบริการติดตามและประเมินผล  
 ตอนท่ี 3 ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะลักษณะแบบสอบถามเปนแบบสอบถามชนิดปลายเปด (open-ended  
form question)  การสรางแบบสอบถามในครั้งน้ี ไดทดลองใช (Try out) กับนักศึกษาจํานวน223 คนแลวหาคาความ
เช่ือมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามโดยใชวิธีสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) ซึ่งไดคาความเช่ือมั่นของ
แบบสอบถามทั้งฉบับเทากับ .818 
3.3  การวิเคราะหขอมูล 

เมื่อทําการเก็บรวบรวมขอมูลแลว ผูวิจัยไดดําเนินการตรวจสอบแบบสอบถาม คัดเลือกเฉพาะแบบสอบถามท่ี
มีความสมบูรณ เพ่ือนํามาวิเคราะหขอมูล ในการวิเคราะหน้ันไดมีการรวบรวมขอมูลเปนหมวดหมูตามตัวแปร 
ตอจากนั้นผูทําวิจัยทําการตรวจความสมบูรณของแบบสอบถาม ซึ่งมีการใหคะแนนเปนรายขอในแบบสอบถามตอนที่ 
2 ของแตละฉบับตามเกณฑที่ไดกําหนดไวการกําหนดเกณฑในการแปลความหมายของคะแนนเพ่ือจัดระดับความ
ตองการของครูแนะแนว ที่มีตอการบริการ ของ วิทยาลัยเอกชน เขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานครออกเปน 5 ระดับโดย
ใชเกณฑคาเฉล่ียตอไปน้ี 
 คาเฉล่ีย4.50 – 5.00หมายถึง ความตองการของครูแนะแนวที่มีตอการบริการงานแนะแนว ตรงกับสภาพความ
เปนจริงมากที่สุด 
 คาเฉล่ีย3.50 – 4.49หมายถึงความตองการของครูแนะแนวท่ีมีตอการบริการงานแนะแนว ตรงกับสภาพความ
เปนจริงมาก 
 คาเฉล่ีย2.50 – 3.49หมายถึงความตองการของครูแนะแนวท่ีมีตอการบริการงานแนะแนว ตรงกับสภาพความ
เปนจริงปานกลาง 
 คาเฉล่ีย 1.50 – 2.49หมายถึงความตองการของครูแนะแนวที่มีตอการบริการงานแนะแนว ตรงกับสภาพความ
เปนจริงนอย 
 คาเฉล่ีย 1.00 – 1.49หมายถึงความตองการของครูแนะแนวที่มีตอการบริการงานแนะแนว ตรงกับสภาพความ
เปนจริงนอยที่สุด 

ในงานวิจัยน้ีไดทําการวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ีย ความตองการของครูแนะแนวที่มีตอ
การบริการงานแนะแนว ของแตละคู โดยมีกลุมตัวอยางคือครูแนะแนวในจังหวัดกรุงเทพมหานครและเขตปริมณฑล 
จําแนกตาม ระดับการศึกษา, ตําแหนงงานและสถานที่ปฎิบัติงานโดยใชคาทดสอบที(T test) 
4. ผลการวิจัย 

จากผลการวิจัยพบวาใน ตารางที่ 4ระดับการศึกษาของครูแนะแนวอยูในระดับปริญญาตรี มีจํานวน 204 คน 
คิดเปนรอยละ 91.5 โดยมีระดับการศึกษาที่สูงกวาปริญญาตรี จํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ 8.5 ตําแหนงงาน มี 2 ระดับ
คือ หัวหนางานแนะแนวที่มีจํานวน 39 คน คิดเปนรอยละ 17.5 และอาจารยแนะแนว จํานวน 184   คิดเปนรอยละ 82.5 
ครูแนะแนวในสถานศึกษาตามสถานที่ปฏิบัติงานในกรุงเทพมหานครและเขตปริมณฑล เห็นไดวา มีครูแนะแนวที่ได
ตอบแบบสอบถามในกรุงเทพมหานคร จํานวน 92 คน คิดเปนรอยละ 41.3 และในเขตปริมณฑล(จังหวัดสมุทรปราการ
และนนทบุรี) จํานวน 131 คน คิดเปนรอยละ 58.7 
 

ตารางที่ 1จํานวนและรอยละของของครูแนะแนว โดยการจําแนกตามเพศ, ระดับการศึกษา, ตําแหนงงาน, ประสบการณ
การทํางานและสถานที่ปฏิบัติงาน 
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               จํานวน                      รอยละ 

1. ระดับการศึกษา    
ปริญญาตรี  204 91.5 

สูงกวาปริญญาตรี  19 8.5 
รวม  223 100 
2. ตําแหนงงาน    

หัวหนางานแนะแนว  39 17.5 
อาจารยแนะแนว  184 82.5 

รวม  223 100 
3. สถานท่ีปฏิบัติงาน    

กรุงเทพมหานคร  92 41.3 
ปริมณฑล  131 58.7 

รวม  223 100 
 

ตารางที่ 2คาเฉล่ียและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของครูแนะแนว โดยการจําแนกตามระดับการศึกษา 
ปริญญาตรี  สูงกวาปริญญาตรี ความตองการของครูแนะแนว

ในเขตพื้นท่ีการศึกษาเขต 
กรุงเทพฯและปริมณฑล  SD ระดับ  SD ระดับ 

t Sig 

1.ดานรายบุคคล  4.41 0.24 มาก  4.52 0.20 มากที่สุด  1.939 .054 
2. ดานบริการสารสนเทศ 4.46 0.25 มาก 4.56 0.23 มากที่สุด 2.676 .008 
3. ดานใหคําปรึกษา 4.53 0.27 มากที่สุด 4.49 0.26 มาก  0.856 .393 
4. ดานการจัดวางตัวบุคคล 4.52 0.31 มากที่สุด 4.56 0.26 มากที่สุด 0.846 .398 
5. ดานบริการติดตามผล 4.45 0.38 มาก 4.57 0.36 มากที่สุด 1.533 .127 

 
ในตารางที่ 2 แสดงคาเฉล่ียและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของครูแนะแนว โดยการจําแนกตามระดับการศึกษา ซึ่ง

แบงออกเปนระดับปริญญาตรีและสูงกวาปริญญาตรี เมื่อพิจารณาตามรายดานของปริญญาตรีพบวา ดานใหคําปรึกษา    

( x = 4.53, SD = 0.27) และดานการจัดวางตัวบุคคล ( x = 4.52, SD = 0.31) มีความตองการของครูแนะแนวที่มีตอการ

บริการของวิทยาลัยเอกชน ที่ระดับมากที่สุด ซึ่งมีดานรายบุคคล( x = 4.41, SD = 0.24), ดานบริการสารสนเทศ              

( x = 4.46, SD = 0.25)  และดานบริการติดตามผล ( x = 4.45, SD = 0.38)  ในระดับมาก เพราะวา มีการเขาถึงตัว
นักศึกษาใหคําปรึกษานักเรียนในปญหาเรื่องตางๆเชน ปญหาบุคลิกภาพ การปฏิบัติตนในสังคม ในขณะที่ ระดับ
การศึกษาที่สูงกวาปริญญาตรี มีความตองการของครูแนะแนวที่มีตอการบริการของวิทยาลัยเอกชน ในรายดาน

รายบุคคล( x = 4.52, SD = 0.20), ดานการจัดวางตัวบุคคล( x = 4.56, SD = 0.26), ดานบริการสารสนเทศ                       

( x = 4.56, SD = 0.23) และดานบริการติดามผล ( x = 4.57, SD = 0.36)  ที่ระดับมากที่สุด สาเหตุจากครูแนะแนวที่มี
การศึกษาสูงกวาระดับปริญญาตรี มีการติดตามผลนักเรียนประจําวัน มีการจัดบริการแนะแนวในโรงเรียนอยูสม่ําเสมอ  
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และ ดานใหคําปรึกษา ( x = 4.49, SD = 0.26) อยูในระดับมาก  เมื่อพิจารณารายดานในแตละดาน พบวาในดานบริการ
สารสนเทศมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ ที่ 0.05  

 

ตารางที่ 3คาเฉล่ียและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของครูแนะแนว โดยการจําแนกตามตําแหนงงาน 
หัวหนางานแนะแนว  อาจารยแนะแนว ความตองการของครูแนะแนว

ในเขตพื้นท่ีการศึกษาเขต 
กรุงเทพฯและปริมณฑล   SD ระดับ  SD ระดับ 

t Sig 

1.ดานรายบุคคล  4.47 0.17 มาก  4.40 0.24 มาก  1.641 .102 
2. ดานบริการสารสนเทศ 4.36 0.22 มาก 4.63 0.25 มากที่สุด 1.586 .114 
3. ดานใหคําปรึกษา 4.44 0.24 มาก 4.58 0.27 มากที่สุด 0.016  .987 
4. ดานการจัดวางตัวบุคคล 4.71 0.17 มากที่สุด 4.45 0.31 มาก 4.834 .002 
5. ดานบริการติดตามผล 4.60 0.20 มากที่สุด 4.41 0.30 มาก  5.661 .001 

จากตารางที่ 3 เปนการแสดงคาเฉล่ียและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของครูแนะแนว โดยการจําแนกตามตําแหนง
งาน ที่ประกอบไปดวย หัวหนางานแนะแนว และ อาจารยแนะแนว พบวาในดานการจัดวางตัวบุคคล                              

( x = 4.71, SD = 0.17) และดานบริการติดตามผล ( x = 4.60, SD = 0.20) ในระดับที่มากที่สุด  ดานรายบุคคล                

( x = 4.47, SD = 0.17), ดานบริการสารสนเทศ ( x = 4.36, SD = 0.22) และดานใหคําปรึกษา( x = 4.44, SD = 0.24) ใน
ระดับมาก ในขณะที่อาจารยแนะแนว มีความตองการของครูแนะแนวที่มีตอการบริการในดานบริการสารสนเทศและ
ดานใหคําปรึกษา ที่ระดับมากที่สุด เพราะอาจารยแนะแนวสวนใหญมีหนาที่ ทําการการแนะแนวการศึกษา, การแนะ
แนวอาชีพมุงหวังและการแนะแนวพัฒนาบุคลิกภาพ กับผูเรียนโดยตรง ในเรื่องตางๆ เชน ปญหาบุคลิกภาพ, การปฏิบัติ
ตนในสังคม, การเตรียมตัวสอบ, การใหคําปรึกษาดานอารมณ การคบเพ่ือน รวมไปถึง ความประพฤติและระเบียบวินัย 

โดยมีดานรายบุคคล( x = 4.40, SD = 0.24), ดานการจัดวางตัวบุคคล ( x = 4.45, SD = 0.31)  และดานบริการติดตามผล 

( x = 4.41, SD = 0.30) จึงมีความตองการบริการงานแนะแนวในระดับมาก เมื่อพิจารณารายดานในแตละดาน พบวาใน
ดานการจัดวางตัวบุคคลและดานบริการติดตามผลมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
ตารางที่ 4 คาเฉล่ียและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของครูแนะแนว โดยการจําแนกตามสถานท่ีปฏิบัติงาน 

กรุงเทพมหานคร  ปริมณฑล ความตองการของครูแนะแนว
ในเขตพื้นท่ีการศึกษาเขต 
กรุงเทพฯและปริมณฑล   SD ระดับ  SD ระดับ 

t sig 

1.ดานรายบุคคล  4.55 0.21 มากที่สุด  4.46 0.24 มาก  3.357 .081 
2. ดานบริการสารสนเทศ 4.37 0.23 มาก 4.45 0.25 มาก 2.277 .054 
3. ดานใหคําปรึกษา 4.58 0.26 มากที่สุด 4.57 0.22 มากที่สุด 2.522  .112 
4. ดานการจัดวางตัวบุคคล 4.43 0.32 มาก 4.48 0.30 มาก 1.253 .212 
5. ดานบริการติดตามผล 4.64 0.33 มากที่สุด 4.54 0.29 มากที่สุด  2.411 .117 

ตารางท่ี 4เปนการแสดงคาเฉล่ียและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของครูแนะแนว โดยการจําแนกตามสถานที่
ปฏิบัติงาน พบวา ครูแนะแนวที่ปฏิบัติงานในกรุงเทพมหานคร มีความตองการของครูแนะแนวที่มีตอการบริการในดาน
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รายบุคคล ( x = 4.55, SD = 0.21) ดานใหคําปรึกษา ( x = 4.58, SD = 0.26) และดานบริการติดตามผล                            

( x = 4.64, SD = 0.33)  ในระดับที่มากที่สุด  ดานบริการสารสนเทศ ( x = 4.37, SD = 0.23), ดานการจัดวางตัวบุคคล    

( x = 4.43, SD = 0.32) ในระดับมาก ในขณะที่ครูแนะแนวที่ปฏิบัติงานในปริมณฑลมีความตองการของครูแนะแนวที่มี

ตอการบริการในดานใหคําปรึกษา( x = 4.57, SD = 0.22) และดานบริการติดตามผล ( x = 4.54, SD = 0.29) ที่ระดับมาก

ที่สุด โดยมีดานรายบุคคล( x = 4.46, SD = 0.24), ดานบริการสารสนเทศ ( x = 4.45, SD = 0.25)  และดานการจัดวางตัว

บุคคล ( x = 4.48, SD = 0.30) มีความตองการบริการงานแนะแนวในระดับมาก จากผลการวิจัยทําใหเห็นวา สถานที่
ปฏิบัติงาน ไมไดมีผลกระทบตอความตองการของครูแนะแนวที่มีตอการบริการของวิทยาลัยเอกชน เขตลาดกระบัง 
จังหวัดกรุงเทพมหานคร และเมื่อพิจารณารายดานในแตละดาน พบวาในดานรายบุคคล, ดานบริการสารสนเทศ, ดานให
คําปรึกษา และดานบริการติดตามผลไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

5. บทสรุป 
5.1 สรุปผลการวิจัย 

 จากผลการวิจัยที่กลาวไปขางตนพบวา ความตองการของครูแนะแนวตอการใหบริการในดานการบริการศึกษา
และรวบรวมขอมูลนักเรียนรายบุคคล, ดานการบริการสนเทศ, ดานบริการใหคําปรึกษา, ดานการบริการจัดวางตัวบุคคล
และดานการบริการติดตามและประเมินผล เมื่อจําแนกตาม ระดับการศึกษาดานงานบริการสารสนเทศมีความแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญ ที่ 0.05, จําแนกตามตําแหนงงานดานการจัดวางตัวบุคคลและดานบริการติดตามผลมีความแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05และจําแนกตาม สถานที่ปฎิบัติงาน โดยรวมท้ัง 5 ดาน ไมมีความแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05ดวยเหตุผลของ ครูแนะแนวมีความตองการของครูแนะแนวตอการบริการโดยรวม
ทั้ง 5 ดานที่มีเหมือนกัน มีนโยบายการบริหารของโรงเรียนมัธยมและระบบการเรียนการสอนที่เหมือนกัน 
5.2 ขอเสนอแนะ 
1.  โรงเรียนควรมีการประชุมช้ีแจงแผนปฏิบัติงานแนะแนว ใหบุคลากรในโรงเรียน นักเรียนและผูปกครองไดทราบ 
เพ่ือความรวมมือในการปฏิบัติงานแนะแนว 
2.  ควรทําการศึกษาเก่ียวกับเทคนิคการจัดกิจกรรมแนะแนะใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
3.  ควรทําการศึกษาเก่ียวกับการจัดบริการครูแนะแนว 
4.  ควรสรางเครื่องมือในการศึกษาปญหาในแตละกิจกรรมของงานแนะแนว 
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บทคัดยอ 

 การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) เพ่ือศึกษาสภาพการเรียนการสอนของอาจารยในมหาวิทยาลัยธนบุรีที่บรรจุ

ใหม  2) เพ่ือประเมินผลการเรียนการสอนของอาจารยที่บรรจุใหมโดยการนิเทศการสอน และ 3) เพ่ือหาแนวทางในการ

ปรับปรุงและพัฒนาการเรียนการสอนของอาจารยบรรจุใหม กลุมตัวอยาง คือ อาจารยในมหาวิทยาลัยธนบุรีจํานวน 12 

คน เลือกแบบเจาะจงเฉพาะอาจารยที่เขาบรรจุใหม  ปการศึกษา 2555 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย คือ คูมือการนิเทศการ

สอน แบบประเมินผลการนิเทศ แบบประเมิน มคอ.3 และแบบประเมินความเหมาะสมของคูมือการนิเทศ ดําเนินการ

วิจัยโดยการนิเทศการสอน วิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนาและการวิเคราะหเน้ือหา ผลการวิจัยพบวา การจัดการเรียน

การสอนในมหาวิทยาลัยธนบุรีสวนใหญเปนการสอนแบบบรรยายในรายวิชาที่เปนทฤษฏี มีสื่อประกอบการเรียนการ

สอน สําหรับรายวิชาที่เปนการปฏิบัติจะจัดการเรียนการสอนในหองปฏิบัติการเฉพาะรายวิชาน้ันๆ ผลการประเมินการ

เรียนการสอนโดยการนิเทศรายดาน พบวา กลุมตัวอยางมีคะแนนเฉล่ียในดานบุคลิกภาพ / ความเปนครู มากที่สุด และ

ดานการวัดและประเมินผลมีคะแนนเฉล่ียนอยที่สุด สําหรับผลการประเมินดวยคะแนนรวมท้ัง 5 ดานพบวา กลุมตัวอยาง

ไดคะแนนเฉล่ียสูงสุด คือ 95.50 คะแนน จากคะแนนเต็ม 100 คะแนน อยูในระดับเกรด A และผลการประเมินคะแนน

เฉล่ียตํ่าสุด คือ 61 คะแนน อยูในระดับเกรด C สําหรับแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาการเรียนการสอนของอาจารย 

ควรมีการจัดอบรมดานการเรียนการสอนใหกับอาจารยที่เขาบรรจุใหม และดําเนินการนิเทศการสอนหลังการอบรมอีก

ครั้งหน่ึง 
 

คําสําคัญ: การพัฒนาการเรียนการสอนของอาจารย การนิเทศการสอน 

 

ABSTRACT 

 The objectives of this research were: 1) to study the instruction of the new teachers in Thonburi university 

2) to evaluate the instruction of the new teachers by Supervision of Instruction, and 3) to find the ways to improve 

and develop their Teaching Styles. The Purposive Sample in which the researcher consciously selects specific was 12 

new teachers in Thonburi University in academic year 2555. The research instruments were Instructional 

Supervision’s manual, Evaluation form of Instructional Supervision, TQF 3 evaluation form and assess the 

appropriateness form of Instructional Supervision’s manual. Research was conducted by the Supervision of 

Instruction, Analyzed by using descriptive statistics and content analysis. The research outcome revealed that The 
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instructional management in Thonburi university  was mainly Lecture method in teaching , the  theory course has 

instructional media and  the practical course , some courses will have  teaching and learning in the laboratory rooms. 

The results of the Assessment in teaching and learning by the Supervision in each aspect found that the average score 

were the highest in the personality as the teacher and the measurement and evaluation had the least. From the results 

of the Assessment by a score in five aspects found that the average maximum of the sample group was 95.50 points 

out of 100 points which grade level was on A and the average minimum is 61 , grade level was on C .The guidelines 

to improve and develop their Teaching Styles, Training for new teachers in teaching and learning and after that 

Supervision of Instruction again. 

Keyword:  The Lecturer Development in Teaching Approaches, Supervision of Instruction 
 

บทนํา 

จากพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2552 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 มาตรา 16 ระบุวา 

การศึกษาในระบบมี 2 ระดับ คือ การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน และการศึกษาระดับอุดมศึกษา โดยการศึกษา ระดับอุดมศึกษา

น้ันจะแบงออกเปน 2 ระดับ คือ ระดับตํ่ากวาปริญญา และระดับปริญญา ซึ่งคณะกรรมการการอุดมศึกษาไดดําเนินการ

จัดทํามาตรฐานการอุดมศึกษาเพ่ือใชเปนกลไกระดับกระทรวง ระดับคณะกรรมการการอุดมศึกษา และระดับหนวยงาน

เพ่ือนําไปสูการกําหนดนโยบายของสถาบันอุดมศึกษาในการพัฒนาการอุดมตอไป โดยมาตรฐานการอุดมศึกษา 2549 

ประกอบดวย มาตรฐาน 3 ดาน คือ มาตรฐานดานคุณภาพบัณฑิต มาตรฐานดานการบริหารจัดการอุดมศึกษา และ

มาตรฐานดานพันธกิจของการบริหารการอุดมศึกษา ประกอบดวยตัวบงช้ีทั้งหมด 12 ตัวบงช้ี ซึ่งรวมถึงเรื่องหลักสูตร

การเรียน การสอนท่ีทันสมัย เนนการพัฒนาคุณภาพผูเรียนใหบัณฑิตมีความรูความเช่ียวชาญในศาสตรของตน 

ประยุกตใชความรูเพ่ือพัฒนาตนเอง 

ในปจจุบันพบวา การอุดมศึกษายังไมมีคุณภาพเทาที่ควรและพบจุดออนในหลายประเด็น รวมถึงการขาด

แคลนคณาจารยที่มีคุณภาพเนื่องจากวิกฤติศรัทธาตออาชีพอาจารยตกตํ่าซึ่งไมสามารถจูงใจคนเขามาเปนอาจารยได 

(เกรียงศักด์ิ เจริญวงศศักด์ิ, 2550) และอาจารยสวนใหญมักมีการสอนแบบบรรยาย วิธีการสอนใชการถายเทความรูไม

ถายเทความคิดเปน ทําเปน มุงเนนการทองจํา ไมสามารถปลูกฝงการรักที่จะเรียนรู เนนภาคทฤษฎีมากกวาการปฏิบัติ 

ขาดทักษะและเทคนิคในการผลิตและใชอุปกรณการสอน ขาดการเรียนการสอนที่สอดคลองกับความเปนจริง การเรียน

การสอนเนนดานปริมาณมากกวาคุณภาพในเชิงจริยธรรม การใชวิธีสอนเปนกลุมใหญเปนวิธีที่ทําใหครูและศิษยไมคอย

มีความใกลชิดกัน (พันธศักด์ิ พลสารัมย, 2543) เน่ืองมาจากสถาบันอุดมศึกษาหลายแหง โดยเฉพาะสถาบันการศึกษา

เอกชนรับอาจารยเขามาสอนในระดับปริญญาตรี คัดเลือกจากคุณวุฒิที่ตรงตามสาขาวิชาที่สถาบันจัดการเรียนการสอน 

และไมไดคํานึงถึงความรูความเขาใจ ความสามารถ หรือประสบการณการสอนในระดับปริญญาตรี และอาจารยสวน

ใหญก็ไมมีคุณวุฒิ หรือใบประกอบวิชาชีพทางการศึกษาเลย ซึ่งการมีคุณวุฒิหรือใบประกอบวิชาชีพทางการศึกษาแสดง

ถึงการมีความรูความสามารถที่จะประกอบอาชีพครูใหมีคุณภาพและมาตรฐานเหมาะสมกับวิชาชีพช้ันสูง เน่ืองจากการ

1372



การประชุมวิชาการระดับชาติ เบญจมิตรวิชาการ คร้ังที่ 3                                                              29 พฤษภาคม 2556 

นวัตกรรมและองคความรูใหมเพื่อการพัฒนาท่ียั่งยืน                                                                           วิทยาลัยเซาธอีสทบางกอก 

 

เรียนการสอนในหลักสูตรน้ันจะมีรายวิชาที่ตองผานการฝกประสบการณการสอน และไดรับการนิเทศจากอาจารย

ผูสอนรวมถึงสถาบันการศึกษาที่เขาไปฝกสอนดวย  

 การนิเทศการสอนเปนกระบวนการสําคัญในรายวิชาปฏิบั ติการสอนในสถานศึกษาของหลักสูตร

ประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครู ซึ่งจะมีประโยชนในการพัฒนาปรับปรุงการเรียนการสอน ของครู แตในปจจุบัน

คณะกรรมการคุรุสภาไดมีมติยกเลิกการใหการรับรองประกาศนียบัตรทางการศึกษาเพ่ือการประกอบวิชาชีพและการ

รับรองหลักสูตรฝกอบรมความรูตามมาตรฐานวิชาชีพครู เน่ืองจากการใหการรับรองประกาศนียบัตรบัณฑิตทาง

การศึกษาและการรับรองหลักสูตรการฝกอบรมความรูตามมาตรฐานวิชาชีพครู เพ่ือการผลิตครู และพัฒนาครู ผูบริหาร

สถานศึกษาประจําการ ในชวงของการประกาศใชบังคับพระราชบัญญัติสภาครูและบุคลากรทางการศึกษา พ.ศ. 2546 

ดําเนินการมาเปนระยะเวลาพอสมควรแลว จึงหมดความจําเปนการใหการรับรองประกาศนียบัตรวิชาชีพครูและ

ประกาศนียบัตรทางการศึกษาตอไป ประกอบกับขณะน้ีผูสําเร็จการศึกษาหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพครูมีจํานวน

มากเกินกวาความตองการใช ทําใหผูสําเร็จการศึกษาไมมีงานทํา และเกิดการวางงานสะสม รวมทั้ง เปนการไมสราง

แรงจูงใจใหคนเกง คนดี สนใจมาเรียนวิชาชีพครู และยังสงผลตอคุณภาพของผูสําเร็จการศึกษา ดังน้ัน เพ่ือเปนการ

ยกระดับมาตรฐานวิชาชีพทางการศึกษา และรักษาคุณภาพของการผลิตครูตามเจตนารมณของพระราชบัญญัติการศึกษา

แหงชาติ พ.ศ. 2542 ทางคุรุสภาจึงมีมติใหยกเลิกการใหการรับรองประกาศนียบัตรทางการศึกษาเพ่ือการประกอบ

วิชาชีพและการรับรองหลักสูตรฝกอบรมความรูตามมาตรฐานวิชาชีพครู 

  จากปญหาการเรียนการสอนท่ีเกิดจากดานผูสอนซึ่งไมมีความรูความสามารถ และประสบการณในการสอน 

ประกอบกับการยกเลิกการใหการรับรองประกาศนียบัตรวิชาชีพครู ทําใหสถาบันอุดมศึกษาหลายแหงประสบกับปญหา

คุณภาพการเรียนการสอนของอาจารย รวมท้ังมหาวิทยาลัยธนบุรีเองดวย ที่มีการรับอาจารยใหมเขามาสอนใน

มหาวิทยาลัยทุกปโดยไมไดมีการสอบสอน หรือทดลองสอนกอนปฏิบัติการสอนจริง ซึ่งจะสงผลตอคุณภาพการจัดการ

เรียนการสอน หากอาจารยใหมเหลาน้ีไดรับคําแนะนําจากการนิเทศการสอนก็จะสามารถนําไปพัฒนาปรับปรุง

กระบวนการเรียนการสอน สื่อการสอน รวมถึงการวัดและประเมินผลสัมฤทธิ์ของผูเรียนดวย ดังน้ัน ผูวิจัยจึงสนใจนํา

กระบวนการนิเทศมาใชในการพัฒนาการเรียนการสอนในมหาวิทยาลัยธนบุรีเพ่ือหาแนวทางในการปรับปรุงและ

พัฒนาการเรียนการสอนของอาจารยในมหาวิทยาลัยธนบุรีที่บรรจุใหม 

 กรอบแนวคิดท่ีใชในการวิจัย 

    

 

 

 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาสภาพการเรียนการสอนของอาจารยในมหาวิทยาลัยธนบุรีที่บรรจุใหม 
2. เพ่ือประเมินผลการเรียนการสอนของอาจารยในมหาวิทยาลัยธนบุรีที่บรรจุใหมโดยการนิเทศการสอน 

3. เพ่ือหาแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาการเรียนการสอนของอาจารยในมหาวิทยาลัยธนบุรีที่บรรจุให 

      Input                               Process                       Output 

การสอนของคณาจารย 

กระบวนการนิเทศ  4 ขั้นตอน คือ 

1. การวางแผนการนิเทศ 

2. การพัฒนาคูมือและเครื่องมือการ

นิเทศ 

3. การดําเนินการนิเทศการสอนใน

ผลการสอน 5 ดาน คือ 

1.  บุคลิกภาพ/ความเปนคร ู

2.  ความรู – ความสามารถ 

3. การเตรียมการจัดการเรียนรู 

4. การจัดกิจกรรมการเรียนรู
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วิธีดําเนินการวิจัย 

  ประชากร คือ อาจารยที่เขาบรรจุใหมในมหาวิทยาลัยธนบุรี ปการศึกษา 2555 จํานวน 12 คน 

  กลุมตัวอยาง คือ อาจารยมหาวิทยาลัยธนบุรีจํานวน 12 คน โดยการเลือกแบบเจาะจงเฉพาะอาจารยที่เขาบรรจุ

ใหม  ปการศึกษา 2555 

  เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย ประกอบดวย 1) คูมือการนิเทศการสอน 2) แบบประเมินผลการนิเทศ 3) แบบประเมิน 

มคอ.3 4) แบบประเมินความเหมาะสมของคูมือการนิเทศ และ5) แบบสัมภาษณ 

  การเก็บรวบรวมขอมูล 

   1. จัดประชุมช้ีแจงและทําความเขาใจระหวางผูนิเทศและผูรับการนิเทศกอนการดําเนินการนิเทศการ

สอน ในวันที่ 12 พฤศจิกายน 2555 และแจกเอกสารประกอบการนิเทศการสอนใหกับผูนิเทศและผูรับการนิเทศ ซึ่ง

ประกอบดวย ตารางนิเทศการสอน คูมือการนิเทศการสอน แบบประเมินผลการนิเทศ แบบประเมินมคอ.3 และแบบ

ประเมินความเหมาะสมของคูมือ 

   2. ดําเนินการนิเทศการสอนระหวางวันที่ 18 - 22 พฤศจิกายน 2555 โดยผูวิจัยเขารวมเปนผูสังเกต

การนิเทศการสอน 

   3. เก็บรวบรวมแบบประเมินผลการนิเทศ และแบบประเมินมคอ.3 

   4. รายงานผลการนิเทศตอผูบริหารและสัมภาษณผูบริหารของมหาวิทยาลัยธนบุรีเพ่ือหาแนวทางใน

การพัฒนาการเรียนการสอนของอาจารยมหาวิทยาลัยธนบุรีที่บรรจุใหม  

  การวิเคราะหขอมูล 

   1. วิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแก คาสถิติความถ่ี (Frequency) คารอยละ 

(Percentage) คาเฉล่ีย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) S.D.  

   2. วิเคราะหเน้ือหาจากขอเสนอแนะในแบบประเมิน และจากการสัมภาษณ 

ผลการวิจัย 

1. ผลการศึกษาสภาพการเรียนการสอนของคณาจารยในมหาวิทยาลัยธนบุรี 
มหาวิทยาลัยธนบุรีเปดดําเนินการสอนท้ังหมด 5 คณะวิชา ไดแก คณะวิศวกรรมศาสตร  คณะบริหารธุรกิจ 

คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี คณะบัญชี และบัณฑิตวิทยาลัย มีจํานวนหลักสูตรและสาขาวิชาที่เปดสอนในป

การศึกษา 2555 ทั้งหมด 13 หลักสูตร มีอาจารยประจําที่ปฏิบัติงานจริงจํานวน 87 คน มีจํานวนนักศึกษาประมาณ 4,900 

คน มีอาคารเรียนทั้งหมด 3 หลัง ประกอบดวย อาคารเรียนอเนกประสงคหลังที่ 1 อาคารเรียนอเนกประสงคหลังที่ 2 และ

อาคารหองโถงกลาง ประกอบดวย หองเรียนทฤษฎี หองปฏิบัติการทางวิศวกรรมศาสตร (Laboratory) หองปฏิบัติการ

คอมพิวเตอร หองปฏิบัติการทางภาษา (Sound Lab) และหองปฏิบัติการเคมี รวมท้ังหมด 68 หอง สามารถรองรับนักศึกษา

ไดจํานวนหองละ 30 - 100 ที่น่ัง สวนใหญเปนหองขนาด 50 ที่น่ัง 

การจัดการเรียนการสอนในมหาวิทยาลัยธนบุรีสวนใหญเปนการสอนแบบบรรยายในรายวิชาที่เปนทฤษฏี มี

สื่อประกอบการเรียนการสอน เชน การนําเสนอดวย power point การฉายวิดีโอทัศนตางๆ สําหรับรายวิชาที่เปนการปฏิบัติ
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จะจัดการเรียนการสอนในหองปฏิบัติการเฉพาะรายวิชาน้ันๆ เชน หองปฏิบัติการทางวิศวกรรมศาสตร (Laboratory) 

หองปฏิบัติการคอมพิวเตอร หองปฏิบัติการทางภาษา (Sound Lab) และหองปฏิบัติการเคมี  

2. ผลการประเมินผลการเรียนการสอนของคณาจารยในมหาวิทยาลัยธนบุรีโดยการนิเทศการสอน 

กลุมตัวอยางของงานวิจัยน้ี คือ อาจารยที่เขาบรรจุใหมของมหาวิทยาลัยธนบุรีปการศึกษา 2555 จํานวน 12 คน 

เปนเพศชายจํานวน 6 คน และเพศหญิง 6 คน อายุตํ่ากวา 35 ป จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 75 จบการศึกษาระดับ

ปริญญาโทจํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 58.33 สวนใหญเปนอาจารยสังกัดหมวดศึกษาทั่วไป จํานวน 5 คน คิดเปนรอย

ละ 41.67 และมีประสบการณการสอนนอยกวา 5 ป จํานวน 6 คนคิดเปนรอยละ 50  

 จากการนิเทศการสอนโดยใชแบบประเมินการนิเทศ 5 ดาน พบวา กลุมตัวอยางมีคะแนนเฉล่ียในดาน

บุคลิกภาพ / ความเปนครู มากท่ีสุด คือ 18.01 (คะแนนเต็ม 20 คะแนน) คะแนนเฉล่ียรองลงมาคือดานการ เตรียมการ

จัดการเรียนรู (16.00) ดานการจัดกิจกรรมการเรียนรู (15.76) ดานความรู – ความสามารถ (15.64) และดานการวัดและ

ประเมินผล (15.17) ตามลําดับ 

 ผลการประเมินดวยคะแนนรวมท้ัง 5 ดานพบวา กลุมตัวอยางไดคะแนนเฉล่ียสูงสุด คือ 95.50 คะแนน (คะแนน

เต็ม 100 คะแนน) อยูในระดับเกรด A และผลการประเมินคะแนนเฉล่ียตํ่าสุด คือ 61 คะแนน อยูในระดับเกรด C หาก

พิจารณาในภาพรวม พบวา สวนใหญมีผลการประเมินอยูในระดับเกรด A จํานวน 6 คน เกรด B+ จํานวน 2 คน เกรด B 

จํานวน 2 คน เกรด C+ จํานวน 1 คน และเกรด C จํานวน 1 คน ดังแสดงในตารางที่ 1 

ตารางที่ 1  คุณลักษณะที่ประเมิน 

คุณลักษณะท่ีประเมิน 

กลุม

ตัวอยาง 

บุคลิกภาพ / 

ความเปนครู 

(20 คะแนน) 

ดานความรู – 

ความสามารถ 

(20 คะแนน) 

การเตรียมการ

จัดการเรียนรู 

(20 คะแนน) 

การจัดกิจกรรม

การเรียนรู 

(20 คะแนน) 

การวัดและ

ประเมินผล 

(20 คะแนน) 

คะแนน

รวม (100 

คะแนน) 

ผลการ

ประเมิน

(เกรด) 

1 20.00 19.00 18.50 19.50 18.50 95.50 A 

2 19.00 14.25 17.50 13.75 14.50 79.00 B+ 

3 18.50 15.00 17.00 16.50 19.50 86.50 A 

4 18.00 14.00 15.00 14.00 15.00 76.00 B+ 

5 16.25 14.00 14.25 13.50 8.50 66.50 C+ 

6 16.50 14.50 12.50 13.50 14.00 71.00 B 

7 19.50 17.50 18.00 18.50 18.25 91.75 A 

8 16.50 12.50 11.50 11.50 9.00 61.00 C 

9 17.50 18.00 15.00 17.00 13.50 81.00 A 

10 18.00 13.50 13.50 14.00 14.00 73.00 B 

11 19.00 16.50 17.75 18.25 18.25 89.75 A 
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คุณลักษณะท่ีประเมิน 

กลุม

ตัวอยาง 

บุคลิกภาพ / 

ความเปนครู 

(20 คะแนน) 

ดานความรู – 

ความสามารถ 

(20 คะแนน) 

การเตรียมการ

จัดการเรียนรู 

(20 คะแนน) 

การจัดกิจกรรม

การเรียนรู 

(20 คะแนน) 

การวัดและ

ประเมินผล 

(20 คะแนน) 

คะแนน

รวม (100 

คะแนน) 

ผลการ

ประเมิน

(เกรด) 

12 19.85 18.90 18.50 19.10 19.00 95.35 A 

รวม 18.01 15.64 16.00 15.76 15.17 80.57 A 

  

 3. แนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาการเรียนการสอนของอาจารยในมหาวิทยาลัยธนบุรี 

 จากขอเสนอแนะของผูนิเทศ พบวา ควรมีการดําเนินการปรับปรุงและพัฒนาอาจารยที่เขาบรรจุใหมในทุกดาน

เพ่ือใหเกิดประโยชนแกตัวอาจารย และสงผลถึงผูเรียนดวย โดยเฉพาะในดานการวัดและประเมินผล ซึ่งตรวจสอบจาก

การจัดทํามคอ.3 พบวา อาจารยหลายทานยังมีความเขาใจคลาดเคล่ือนและดําเนินการจัดทํามคอ.3 ไมถูกตอง  

 สําหรับขอเสนอแนะจากผูบริหารมหาวิทยาลัยธนบุรี พบวา ควรมีการจัดอบรมอาจารยที่เขาบรรจุใหมเก่ียวกับ

การเรียนการสอน เปนหลักสูตรการอบรมเดียวกันกับหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพครูจํานวน 40 ช่ัวโมง เพ่ือพัฒนา

ศักยภาพดานการสอน และฝกประสบการณทางการสอนใหกับอาจารยใหม หลังจากน้ัน จึงควรดําเนินการนิเทศการ

สอนหลังจากอบรมแลว เพ่ือประเมินผลการสอนเปรียบเทียบระหวางกอนการอบรมและหลังการอบรม เพ่ือนํามาพัฒนา

เปนแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาการเรียนการสอนของอาจารย 
 

 อภิปรายผลการวิจัย 

 1. จากผลการประเมินรายดานที่พบวากลุมตัวอยางมีคะแนนเฉล่ียดานการวัดและประเมินผลนอยที่สุด อาจ

เน่ืองมาจากกลุมตัวอยางทุกคนไมเคยมีประสบการณในการวัดและประเมินผลทางการศึกษามากอน ทําใหไมเขาใจและ

ดําเนินการวัดและประเมินผลไมตรงกับวัตถุประสงคการเรียนรูสอดคลองกับงานวิจัยของ เทียรชัย นาคกลัด (2536) ที่

กลาววา หากครูเคยไดรับประสบการณทางการวัดผลและประเมินผลมากอน ยอมจะสามารถปฏิบัติตามระเบียบการ

ประเมินผลไดดีกวาครูที่ไมเคยไดรับประสบการณมากอน ดังน้ันจากผลการวิจัยดังกลาว จึงควรสงเสริมและสนับสนุน

ใหกลุมตัวอยางเขารับการอบรมเก่ียวกับการวัดและประเมินผล เพ่ือที่จะพัฒนากลุมตัวอยางใหมีความรูความเขาใจ

เก่ียวกับการวัดและประเมินผลมากยิ่งขึ้น 

 2. ผลการประเมินการนิเทศการสอนรวมทั้ง 5 ดานพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีผลการประเมินอยูในระดับ

เกรด A อาจเน่ืองมาจากกลุมตัวอยางมีประสบการณการสอนมาแลว สําหรับกลุมตัวอยางที่ไมเคยมีประสบการณการ

สอนก็จะเคยผานหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพครู หรือเคยเปนผูชวยสอนมากอน ซึ่งสามารถอธิบายไดโดยอาศัย

หลักทฤษฎีการถายโยงการเรียนรู (Transfer of learning) ที่กลาวไววา การนําสิ่งที่เรียนรูแลวไปใชในสถานการณใหมหรือ

การเรียนรูใหมหรือการเรียนรูในอดีตสามารถเอื้อตอการเรียนรูใหม ๆ (สุรางค โควตระกูล, 2545) ซึ่งสอดคลองกับผลการ

ประเมินรายดานที่พบวากลุมตัวอยางมีคะแนนเฉล่ียในดานบุคลิกภาพ / ความเปนคร ูมากที่สุดอีกดวย 
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ขอเสนอแนะ 

 1. ผูบริหารมหาวิทยาลัยธนบุรีสามารถนําผลการวิจัยไปวางแผนพัฒนาบุคลากรทางการสอนของมหาวิทยาลัย

ใหมีศักยภาพดานการเรียนการสอนมากขึ้น เพ่ือยกระดับการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัยใหมีคุณภาพมากขึ้น รวมท้ัง

กอใหเกิดประโยชนตอผูเรียนอยางแทจริง 

 2. มหาวิทยาลัยธนบุรีควรจัดอบรมหลักสูตรระยะสั้นเก่ียวกับเทคนิคการเรียนการสอนในช้ันเรียน การวัดและ

ประเมินผล รวมถึงการฝกปฏิบัติการสอนใหกับบุคลากรที่เขาบรรจุใหมทุกคน โดยเชิญวิทยากรผูเช่ียวชาญมาจัดอบรม

และพัฒนาบุคลากรอยางตอเน่ืองกอนที่จะใหบุคลากรไดดําเนินการสอนจริง 

กิตติกรรมประกาศ 
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บทคัดยอ 

 การสรางสื่อการเรียนการสอนในรูปแบบ Web–based learning เปนชองทางหน่ึงที่ทําใหผูเรียนสามารถเรียน

จากท่ีไหน หรือเมื่อไรก็ได โดยไมมีขอจํากัดดานเวลาและสถานที่ ทําใหเกิดโอกาสในการเรียนรูตลอดชีวิต โดยอาศัย

เทคโนโลยีอินเทอรเน็ตเปนสื่อกลางในการติดตอระหวางผูเรียนและผูสอน และเนนผูเรียนเปนสําคัญ ดังน้ันการเรียน

การสอน Web-based learning มีความสําคัญอยางมากในยุคปจจุบัน ซึ่งการศึกษาวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาวิธี

นําเน้ือหาที่ถูกพัฒนาแลว หรือนําสื่อการเรียนการสอนที่มีอยูกลับมาใชใหม โดยศึกษาจากทฤษฎี Sharable Content 

Object Reference Model (SCORM) เพ่ือศึกษาแนวคิดมาตรฐานในการสรางเน้ือหา โครงสรางของเน้ือหา การสราง

แพ็กเกจของเน้ือหา (Content Packages) และการกําหนดคําอธิบาย (meta-data) ใหกับองคประกอบตาง ๆ ในแพ็กเกจ

ของเน้ือหา นอกจากนี้ไดศึกษาแนวคิดการพัฒนาโปรแกรมดวย API YouTube เปนบริการที่เปดชองทางใหสามารถ

พัฒนาโปรแกรมนําสื่อตางๆ ใน YouTube เชน วีดีโอ ไปเผยแพรผานเว็บไซตของผูพัฒนาโปรแกรมได ผูวิจัยได

ทดสอบนําเน้ือหาที่ถูกพัฒนาแลว หรือเน้ือหาที่เผยแพรผานทางเว็บไซต YouTube ดวยวิธีการปรับแกไขโปรแกรมใน 

Module Repository ของ LMS Moodle เพ่ือใหสามารถคนหาสื่อการเรียนการสอนใน YouTube ผาน LMS Moodle ได 

ผลจากการศึกษาพบวาสามารถนํา API YouTube มาใชงานรวมกับ LMS Moodle ไดเปนอยางดี และเปนชองทางหน่ึงที่

มีประโยชนทําใหการสรางสื่อการเรียนการสอนมีความงาย รวดเร็ว ลดภาระงานของอาจารยผูสอนได มีความ

หลากหลายของสื่อการเรียนการสอน และสามารถนําเน้ือหาที่พัฒนาแลว มีคุณภาพกลับมาใชใหมไดอยางเต็ม

ประสิทธิภาพ ทั้งน้ีผูใชงานตองคํานึงถึงการละเมิดลิขสิทธิ์ของผูเผยแพรสื่อน้ัน ๆ ดวย 

คําสําคัญ: SCORM, Learning Management System (LMS), API YouTube 

ABSTRACT  

  Teaching media is created in the part of Web-based learning is a channel that allows student can learn from 

anywhere or anytime; moreover, the teaching media is not restricted by time and place. It lead to student learn 

1378



การประชุมวิชาการระดับชาติ เบญจมิตรวิชาการ คร้ังที่ 3                                                              29 พฤษภาคม 2556 

นวัตกรรมและองคความรูใหมเพื่อการพัฒนาท่ียั่งยืน                                                                           วิทยาลัยเซาธอีสทบางกอก 

 

everything for lifelong learning. The teaching media use the internet technology that communicates between the 

student and the instructor; however, it focuses on the student. Therefore, the teaching method of Web-based learning 

is very important in the present. This research aims to study “the content is developed” or teaching material is 

recycled. This research study the theory of Sharable Content Object Reference Model (SCORM) to learn about 

standard idea that create the content, the structure of content, the package of content (content package) and the 

description of content (meta-data) for the various element of the package content. Moreover, this research also study 

the application development that is developed by API YouTube that is service that provide a way to develop program 

in the media of YouTube such as video that is spread in the website of program developer. The researcher modified. 

The researcher tests the content that is developed or the content that is presented in the website of YouTube. The 

researcher modified program that is in the Module Repository of LMS Moodle lead to the researcher can use LMS 

Moodle to find teaching media in YouTube.  The result find API YouTube work with LMS Moodle well. It is the 

benefit way that can create simple and fast teaching media, reduce the work of teacher, has a variety learning and 

teaching, and create quality content that is developed; moreover, it can use the content efficiently. However, user does 

must not violate the copyright of media publisher.  

KEYWORD: SCORM, Learning Management System (LMS), API YouTube 

1. บทนํา 

จากการรวมกลุมเปนประชาคมอาเซียน ที่มีสมาชิก 10 ประเทศ โดยแบงเปนสมาชิกเดิม 6 ประเทศ ไดแก 
บรูไน อินโดนีเชีย มาเลเซีย ฟลิปปนส สิงคโปร ไทย และประเทศสมาชิกใหม 4 ประเทศ คือ เวียดนาม ลาว พมา 
กัมพูชา เพ่ือเสริมสรางใหภูมิภาคมีสันติภาพ เพ่ือสรางเสถียรภาพทางการเมืองและมีความเจริญกาวหนาทางเศรษฐกิจ 
สังคมและวัฒนธรรม การเปดตลาดการคาเสรีในป พ.ศ. 2558 (ค.ศ.2015) ซึ่งจะทําใหมีการเคล่ือนยายสินคา บริการ การ
ลงทุน แรงงานฝมือ และเงินทุนอยางเสรีดวยการเรียนการสอนแบบ Web – based learning จะเปนชองทางหน่ึงที่จะทํา
ใหผูเรียนที่อยูในกลุมอาเซียนสมัครเขามาเรียนรูซึ่งกันและกันในดานตาง ๆ เชน การเมืองและเศรษฐกิจ สังคม 
วัฒนธรรม และ ภาษา เพ่ือทําความเขาใจ จะนําไปสูการสรางสัมพันธภาพ และทําธุรกิจตาง ๆ รวมกันดวยดี จะเห็นได
วาการเรียนการสอน e-Learning หรือ Web -  based learning มีความสําคัญมากในยุคปจจุบันน้ี (ดร. บัญชา เกิดมณี, 
2555) 

นอกจากน้ีสํ านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา  ยังมีแนวนโยบายสง เสริม  และสนับสนุนให
สถาบันอุดมศึกษามีการจัดการเรียนการสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต ภายใตโครงการมหาวิทยาลัยไซเบอรไทย (TCU 
: Thailand Cyber University) สกอ.ไดกําหนดยุทธศาสตร สูการขยายโอกาสทางการศึกษาที่เขมแข็ง 3 ยุทธศาสตร ดัง
ภาพประกอบ 1 
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ภาพประกอบ 1 ยุทธศาสตร สูการขยายโอกาสทางการศึกษาท่ีเขมแข็ง 

                มหาวิทยาลัยธนบุรีไดพัฒนาสื่อการเรียนการสอนในรูปแบบ Web–based learning  ซึ่งอาศัยเทคโนโลยีอิน
อินเทอรเน็ตเปนสื่อกลางในการติดตอระหวางผูเรียนและผูสอน ใหสามารถเรียนจากที่ไหน หรือเมื่อไรก็ได โดยไมมี
ขอจํากัดดานเวลาและสถานที่ ทําใหเกิดโอกาสในการเรียนรูตลอดชีวิต เนนผูเรียนเปนสําคัญ  มหาวิทยาลัยธนบุรีเปน
สถาบันการศึกษาอีกแหงหน่ึงที่มีนโยบายนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชเพ่ือการเรียนการสอนผานระบบ เพ่ือใหบริการ
แกคณาจารยและนักศึกษาหลากหลายรูปแบบ เพ่ือสนับสนุนการจัดทําบทเรียนในวิชาตาง ๆ เพ่ือเปนสื่อการสอนเสริม
แกนักศึกษา  มหาวิทยาลัยธนบุรีจัดทําในระบบ  Learning Management System โดยใช  Moodle  เปนระบบสําหรับ
บริหารการเรียนการสอนออนไลน ที่พัฒนาขึ้นสําหรับกิจกรรมในการเรียนการสอน การสรางบทเรียนออนไลน การ
ประเมินผลดวยแบบทดสอบออนไลน โดยอาจารยผูสอนสามารถที่จะสรางระบบการเรียนการสอนในวิชาที่สอนไดดวย
ตนเอง ทั้งน้ีคณาจารยและนักศึกษาสามรถเขาใชงานระบบโดยกําหนดรหัสผูใชเดียวกันกับระบบบริหารการศึกษาของ
มหาวิทยาลัย 
 ผูวิจัยคนพบวาการพัฒนาสื่อการเรียนการของคณาจารยภายในมหาวิทยาลัยธนบุรี สวนใหญจัดทําในรูปแบบ 
รูปภาพประกอบขอความคําอธิบาย หรือเอกสารประกอบการเรียน ซึ่งยังไมมีความหลากหลายของสื่อการเรียนการสอน 
จึงไดมีการสัมภาษณคณาจารยผูสอน พบวาคณาจารยผูสอนมีภาระงานมาก ซึ่งอาจทําใหการพัฒนาสื่อการเรียนไมมี
ความหลากหลาย รศ.ดร.วิเชียร เปรมชัยสวัสด์ิ ไดกลาววาปจจุบันบนอินเทอรเน็ตมีสื่อการเรียนการสอนดีๆ มากมายที่
เผยแพรแบบฟรีๆ ซึ่งสื่อการเรียนการสอนบางเรื่องหากสรางเองอาจตองใชเวลาเปนปๆ ในการสรางเพ่ือใหเกิดความ
หนาสนใจ และเขาถึงกลุมผูเรียน หากสามารถนําสื่อการเรียนการสอนที่มีอยูมาใชใหเกิดประโยชนตอผูเรียนซึ่งจะปน
ผลดีมากทั้งตอผูเรียนและผูสรางสื่อการเรียนการสอน ดังน้ันผูวิจัยจึงไดแนวคิดในการนําเน้ือหาที่พัฒนาแลวใชรวมกับ
ระบบ LMS เพ่ือเปนแนวทางเสริมใหคณาจารยผูสอนสามารถสรางสื่อการเรียนการสอนจากสิ่งที่มีอยู ไดอยางสะดวก
และงายตอการใชงาน  
2. ทฤษฎีท่ีเกี่ยวของ 

พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พุทธศักราช 2542 และฉบับปรับปรุงแกไข (ฉบับที่ 2) พุทธศักราช 2545 ได 
ใหความหมายของ การพัฒนาสื่อการเรียนการสอน หมายถึง การทําใหดีขึ้น การพัฒนาสื่อการเรียนการสอนที่ใชใน
สถาบันการศึกษาน้ัน ผูสอนสามารถนํามาปรับปรุงเน้ือหา ดัดแปลงวิธีการใหมีความทันสมัยตอเทคโนโลยี เพ่ิมเติมองค
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ความรูใหสอดคลองกับมาตรฐานรายวิชา และเสริมคุณภาพดานการผลิตใหเปนไปตามเกณฑมาตรฐานสื่อการเรียนการ
สอนและนวัตกรรม เพ่ือใชประกอบการเรียนการสอนในรายวิชาตาง ๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพย่ิงขึ้น 

การพัฒนาสื่อการเรียนในรูปแบบ SCORM (Shareable Content Objects - SCOs) เปนมาตรฐานการพัฒนาสื่อ

ที่สามารถนําเน้ือหาที่พัฒนาแลวไปใชรวมกับระบบ LMS  ดวยแนวคิดน้ี ทําใหมีผูผลิตเน้ือหา (Vendors) เชน 

สถาบันการศึกษา สถาบันวิจัย สํานักพิมพ และ ฯลฯ สามารถวางระบบพัฒนาชุดการเรียนที่เปนมาตรฐานมาสนับสนุน

ระบบ LMS ชวยใหระบบ e-Learning โดยรวมมีประสิทธิภาพมากขึ้น  

Sharable Content Object Reference Model - SCORM เริ่มตนพัฒนามาจากกระทรวง กลาโหมสหรัฐฯ (DOD) 
เพ่ือศึกษาปญหาของความไมสอดคลองกัน (Incompatibility) ของระบบ e-Learning และเน้ือหาวิชาที่มีรูปแบบหรือ
แพลตฟอรม (Platform) แตกตางกัน ไมสามารถใชรวมกันได โดยรวบรวมขอกําหนดที่พัฒนามาแลวดวยกัน ทั้งของ 
IMS (www.imsproject.org) และ AICC (www.aicc.org) เพ่ือที่จะออกเปนขอกําหนดกลางของระบบ e-Learning   

ขอกําหนดมาตรฐาน SCORM  

ขอกําหนดมาตรฐาน SCORM มีขอกําหนดเก่ียวกับการจัดเก็บเน้ือหา (SCORM Content Aggregation Model - CAM) 

และการติดตอระหวางระบบการจัดการและเน้ือหาการเรียน (SCORM run-time environment) ซึ่งมีรายละเอยีดดังน้ี 

1. การจัดเก็บเน้ือหา มีจุดประสงคเพ่ือกําหนดวิธีการรวมเน้ือหาการเรียน และการใชงานระหวางสิ่งแวดลอมที่

ตางกัน โดย SCORM จัดแยกทรัพยากรการเรียน เชน เว็บเพจ รูปภาพ  ไฟลเสียง ออกเปนสวน ๆ แลวนําทรัพยากรการ

เรียนน้ีมาประกอบกันเปนบทเรียนและหลักสูตร ดวยวิธีนี้จึงทําใหสามารถสรางบทเรียนขึ้นมาใหมจากทรัพยากรท่ีมีอยู

เดิม เชน มีบทเรียนวิชาสถิติสําหรับงานวิเคราะหทดสอบและวิจัยอยูแลว ตองการจะสรางบทเรียนวิชาการตรวจสอบ

ความใชไดของวิธี ก็สามารถนําทรัพยากรการเรียนที่มีอยูในบทเรียนของวิชาในสวนที่เก่ียวของมาใชได ไมตองสรางขึ้น

ใหม เปนการสนับสนุนความสามารถการนํากลับมาใชใหม ขอกําหนดเก่ียวกับการจัดเก็บเน้ือหา แบงออกเปน 3 สวน 

คือ content model, meta-data และ content packaging 

1.1 องคประกอบของเน้ือหาการเรียน (content model) ประกอบดวยสวนตาง ๆ คือ assets, Sharable 

Content Object (SCO) และ content aggregations 

Asset เปนทรัพยากรการเรียนที่มีหนวยเล็กที่สุดประกอบดวย สื่ออิเล็กทรอนิกส ขอความ รูปภาพ 

เสียง หรือเว็บเพจ ซึ่งสามารถสงไปยังผูเรียนได 

1.2 meta-data คือการอธิบายทรัพยากรการเรียนโดยการอางอิงมาตรฐานขององคกร IEEE และ

องคกร IMS การกําหนดมาตรฐานของ meta-data เพ่ือใหมีช่ือที่ใชในการอธิบายทรัพยากรการเรียนเปนรูปแบบเดียวกัน

ทําใหการสรางเน้ือหาการเรียนจากระบบหน่ึงสามารถทํางานรวมกับระบบอื่นได และนอกจากน้ียังเปนการอํานวยความ

สะดวกในการสืบคนเน้ือหาบทเรียนที่ตองการไดอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 

1.3 content packaging คือ การนําทรัพยากรการเรียนมารวมและจัดโครงสรางเพื่อใหเกิดมาตรฐาน

ในการแลกเปล่ียนทรัพยากรการเรียนระหวางระบบจัดการเรียนการสอน ซึ่ง LMS มีหนาที่ในการแปลลําดับของ

ทรัพยากร 
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2. การติดตอระหวางระบบการจัดการและเน้ือหาการเรียน การจัดการขอมูลผูเรียนโดย LMS จะทําหนาที่

เปรียบเสมือนเปนศูนยกลางการเรียนต้ังแตผูเรียนเริ่มลงทะเบียนเรียนและนําสงเน้ือหาบทเรียนไปยังผูเรียน จากน้ัน

ระบบจะติดตามบันทึก และประเมินความกาวหนาพรอมทั้งรายงานผลการเรียนกระท่ังจบหลักสูตร  LMS จะถูก

ออกแบบโดยอิงกับมาตรฐาน SCORM/AICC เพ่ือที่จะสามารถนําเขาเน้ือหาที่สรางจากเคร่ืองมือที่แตกตางกันได ใน

ปจจุบันยังไมมีองคกรใดทําการกําหนดมาตรฐานกลางในการทํางานของ LMS ดังน้ันบริษัทผูผลิต LMS แตละบริษัทจึง

ใหบริการฟงกชันการทํางานของ LMS ที่แตกตางกันออกไป ทําใหเกิดจุดเดนและจุดดอยในการเปรียบเทียบการทํางาน

ของแตละผลิตภัณฑ ซึ่งแตละผลิตภัณฑจะมีฟงกชันการทํางานพ้ืนฐานที่เหมือนกัน รวมท้ังการทํางานสนับสนุน

มาตรฐานตาง ๆ เพ่ือใหสามารถทํางานรวมกับเน้ือหาจากระบบอื่นได (ดร. บัญชา เกิดมณี, 2555; ปภินวิช ทักษิณ, 2548) 

ขอมูลจากเว็บไซต https://developers.google.com/youtube/2.0/developers_guide_php ไดอธิบายถึง  API 

YouTube (Application Program Interface YouTube) คือ วิธีการเฉพาะสําหรับการเรียกใชแอพพลิเคช่ัน หรือบริการ

ขอมูลจาก YouTube หรือชุดคําสั่งโปรแกรมคอมพิวเตอร ซึ่งทําหนาที่เช่ือมตอการทํางานระหวางแอพพลิเคช่ันผู

ใหบริการ กับผูใชบริการ หรือเปดบริการใหผูพัฒนาโปรแกรมสามารถเขียนโปรแกรมดึงขอมูลไปใชงานตามความ

ตองการได โดยอยูภายใตเง่ือนไขและขอตกลงระหวางผูใหบริการ และผูรับบริการ YouTube ไดเปด API ใหบริการแก

ผูรับบริการท้ังในรูปแบบ เขาดูสื่อวีดีโอ สรางกลุมนําเสนอวีดีโอ เผยแพรวีดีโอ และสามารถปรับเปล่ียนแกไขวีดีโอของ

ตนเองผาน API ดังกลาวได ดังตาราง 1 บริการของ API YouTube ที่สามารถใชงานได และภาพประกอบ 2 

สถาปตยกรรม YouTube  

ตาราง 1 บริการของ  API YouTube ท่ีสามารถใชงานได 

Operation Description 

List Retrieves (GET) a list of zero or more resources. 
Insert Creates (POST) a new resource. 
Update Modifies (PUT) an existing resource to reflect data in your request. 
Delete Removes (DELETE) a specific resource. 

 
ภาพประกอบ 2 สถาปตยกรรม YouTube 
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ตาราง 2 รายละเอียดการใชงาน API YouTube 

Supported Operations 
Resource Type 

list insert update delete 

Activity yes yes no no 

Channel yes no no no 

guideCategory yes no no no 

Playlist yes yes yes yes 

playlistItem yes yes yes yes 

search result yes no no no 

subscription yes no no no 

Video yes yes yes yes 

videoCategory yes no no no 

 

รูปแบบ URL สําหรับเรียกใชงาน API YouTube ตามคําคนหา  

http://gdata.youtube.com/feeds/api/videos?q=keyword&safeSearch=none&orderby=viewCount 

API YouTube มีฟดมาตรฐานท่ีสามารถเรียกใชงานไดประกอบดวย Feed  Most Viewed, Top Rated, Recently 

Featured, Watch On Mobile, Most Discussed, Top Favorites, Most Responded, Most Recent ทําใหสามารถกําหนด

รูปแบบการแสดงผลวีดีโอไดตามตองการ 

3. วัตถุประสงคของวิจัย 

3.1. ศึกษาแนวทางนําสื่อการเรียนการสอนที่พัฒนาแลวกลับมาใชงานใหม บนพ้ืนฐานระบบท่ีมีอยู 

3.2. นําเสนอเครื่องมือชวยสรางสื่อการเรียนการสอนจากสื่อที่พัฒนาแลว 

3.3. สรุปแนวทางการนําเครื่องมือไปพัฒนาใชงานและเสนอแนะแนวทางปรับปรุง 

4. ขอบเขตของการวิจัย 
4.1. กําหนดกรอบแนวคิด 
4.2. ศึกษา พัฒนาโปรแกรม ทดสอบติดต้ังรวมกับ LMS Moodle และปรับต้ังคาใหสามารถทํางานรวมกันได 

 
5. วิธีการวิจัย 

5.1. กําหนดกรอบแนวคิด 
  กรอบแนวคิดพ้ืนฐานที่นําเสนอในบทความน้ี ไดอธิบายถึงโครงสรางแนวทางการพัฒนาและการทํางานของ 
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ระบบ เพ่ือนําสื่อการเรียนการสอนที่พัฒนาแลวกับมาใชงานใหม โดยใหความสําคัญกับสื่อการเรียนการสอนในรูปแบบ

วีดีโอที่เผยแพรผานเว็บไซต YouTube เปนหลัก การพัฒนาสื่อการเรียนการสอนใหมีความหนาสนใจ มีความ

หลากหลายของเน้ือหา และตัวอยาง ตองใชเวลามากในการพัฒนา ดังน้ันจึงจําเปนควรมีเครื่องมือชวยอาจารยผูสอน ใน

การสรางสื่อการเรียนการสอนมีความงาย รวดเร็ว ลดภาระงานของอาจารยผูสอนใหมากที่สุด ดังภาพประกอบ 3 

 
ภาพประกอบ 3 กรอบแนวคิดโครงสรางแนวทางการพัฒนาสื่อการสอนโดยอัตโนมัติจากสื่อบนอินเทอรเน็ต 

  จากกรอบแนวคิดโครงสรางแนวทางการพัฒนาสื่อการเรียนการสอนโดยอัตโนมัติจากสื่อบนอินเทอรเน็ต 

สามารถแบงโครงสรางการทํางานไดดังน้ี 

1. แหลงสื่อการเรียนการสอน ปจจุบันสื่อการเรียนการสอนที่ถูกสรางไวแลวอยางหลากหลายท่ีถูกเผยแพรอยูบน
เว็บไซตทั้งรูปแบบ วีดีโอ, ขอความ, เสียง หรือ อื่นๆ เปนตน 

2. คนหา คิดเลือก และสรางสื่อการเรียนการสอน เปนสวนของ Web Service ที่ทําหนาที่เช่ือมตอกับ API 
YouTube, API Wikipedia หรือ API DropBox เพ่ือคนหาสื่อการเรียนการสอนตามความตองการของผูสอน 
และผูสอนสามารถคัดเลือกสื่อที่เหมาะสมกับรายวิชามาสรางเปนสื่อการสอนเสริมในรายวิชาของตนเองได 

3. บันทึกสื่อการเรียนการสอน เปนสวนของการบันทึกสื่อการเรียนการสอนที่ผานการคัดเลือกลงระบบ
ฐานขอมูล หรือจัดทําเปน Packet ในรูปแบบ SCROM 

4. นําไฟลเขาสูบทเรียน โดย Upload Packet ผานเครื่องมือ LMS Moodle และแสดงผลโดยอัตโนมัติ 
5.2. ขั้นตอนการพัฒนา 

5.2.1. ศึกษาโครงสรางระบบ LMS Moodle, API YouTube,  API Dropbox และอื่นๆ 
5.2.2. ศึกษาหลักการเขียนโปรแกรมเรียกใชงาน API 
5.2.3. ศึกษาการสราง Packet SCROM  
5.2.4. สรางกรอบแนวคิดโครงสรางแนวทางการพัฒนาสื่อการสอนโดยอัตโนมัติจากสื่อบนอินเทอรเน็ต 
5.2.5. ปรับแกคําสั่งโปรแกรมใน Module ของ Moodle และทดสอบการทํางาน 
5.2.6. ติดต้ังใชงานในระบบ LMS Moodle 
5.2.7. สรุปผลการพัฒนา 

6. ผลการวิจัย 
  การศึกษาน้ีไดกรอบแนวคิดโครงสรางแนวทางการพัฒนาสื่อการสอนโดยอัตโนมัติจากสื่อบนอินเทอรเน็ต 

และได Module ที่สามารถเรียกใชงาน API YouTube, API Dropbox ผานระบบ LMS Moodle ทําใหระบบ Web-based 

learning มีประสิทธิภาพมากขึ้น รวมทั้งมีความงายรวดเร็วเปนอัตโนมัติมากขึ้น ลดภาระงานของอาจารยผูสอนได มี

ความหลากหลายของสื่อการเรียนการสอน และสามารถนําเน้ือหาที่พัฒนาแลว มีคุณภาพกลับมาใชใหมไดอยางเต็ม

1384



การประชุมวิชาการระดับชาติ เบญจมิตรวิชาการ คร้ังที่ 3                                                              29 พฤษภาคม 2556 

นวัตกรรมและองคความรูใหมเพื่อการพัฒนาท่ียั่งยืน                                                                           วิทยาลัยเซาธอีสทบางกอก 

 

ประสิทธิภาพ ผูวิจัยไดทดลองสรางสื่อการเรียนการสอนในรายวิชา 251202 เทคโนโลยีฮารดแวรและซอฟตแวรระบบ 

กลุมตัวอยางผูวิจัยไดใชนักศึกษาลงทะเบียนเรียนวิชา 251202 เทคโนโลยีฮารดแวรและซอฟตแวรระบบ จํานวน 38 คน 

หลังจากประเมินผลการเรียนของนักศึกษาปรากฏวานักศึกษามีความเขาใจ และรูจักเทคโนโลยีฮารดแวรมากขึ้นสามารถ

ทําขอสอบไดคะแนนรวมสูงต้ังแต 81 คะแนนขึ้นไปคิดเปนรอยละ 21.05 ของนักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียน ทําคะแนนได 

74-80 คะแนนคิดเปนรอยละ 18.42 ของนักศึกษาที่ลงทะเบียน โดยมี Class GPA ของกลุมอยูที่ 2.70 จัดอยูในระดับดี 

แสดงใหเห็นวาสื่อการเรียนการสอนที่ถูกพัฒนาขึ้นสามารถนํามาสรางเปนสื่อเสริมใหผูเรียนไดทบทวนบทเรียนเพ่ือ

เพ่ิมความเขาใจไดเปนอยางดี ตัวอยางบทเรียน ดังภาพประกอบ   

 
ภาพประกอบ 4 ตัวอยางระบบ LMS ของมหาวิทยาลัยธนบุรี 

 

 

 
ภาพประกอบ 5 หนาจอคนหาสื่อ  ภาพประกอบ 6 กําหนด Keyword เพ่ือคนหา 

 

 
ภาพประกอบ 7 แสดงสื่อท่ีคนหาตาม Keyword  ภาพประกอบ 8 เลือกสื่อท่ีตองการ 
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ภาพประกอบ 9 แสดงผลส่ือในระบบ LMS 

7. สรุปผลการวิจัย 
  ผลการศึกษาพบวาสามารถนํา API YouTube, API Dropbox ใชงานรวมกับ LMS Moodle ไดเปนอยางดี เปน

ชองทางที่มีประโยชนทําใหการสรางสื่อการเรียนการสอนมีความงายรวดเร็วเปนอัตโนมัติ ลดภาระงานของอาจารย

ผูสอน มีความหลากหลายของสื่อการเรียนการสอน และสามารถนําสื่อที่พัฒนาแลวกลับมาใชใหมไดอยางเต็ม

ประสิทธิภาพ อยางไรก็ตามการพัฒนาระบบการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัยทั้งภาครัฐหรือเอกชน ควรพิจารณาให

ความสําคัญดานการละเมิดลิขสิทธิ์ของผูเผยแพรสื่อน้ันๆ รวมท้ังคํานึงถึงความแตกตางของวัฒนธรรม เอกลักษณ หรือ

ลักษณะเฉพาะของแตละมหาวิทยาลัย จึงจะทําใหการพัฒนาระบบการเรียนการสอนผานเว็บของแตละมหาวิทยาลัยมี

โอกาสประสบความสําเร็จมากย่ิงขึ้น  
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บทคัดยอ 

การศึกษาสภาพปญหาการเรียนรูภาษาไทย เกี่ยวกับการใช

คําลักษณะนามของนักทองเท ี่ยวชาวต างชาต ิ

A study of the problem of Thai learning for foreigners’ noun classifier. 

นพรัตน   นอยเจริญ 1
 

1  อาจารยคณะศิลปศาสตร, มหาว ิทยาล ัยนอรทกรุงเทพ, nopparat.no@nortbbk.ac.th 

 

บทความนี้ มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาสภาพปญหาการใชคําลักษณนามภาษาไทยของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ 
ผลการศึกษาพบวา การใชคําลักษณนามภาษาไทยของนักทองเที่ยวชาวตางชาตินั้น สวนมากสามารถใชคําลักษณนาม 

ทั่วไปบางคําไดถูกตอง เชน คําลักษณนาม “คน” ที่ใชกับ สามัญชน และคําลักษณนาม “ตัว” ที่ใชกับสัตว เปนตน สวน 

การใชคําลักษณนามกลางวา “อัน” นักทองเที่ยวสามารถใชไดถูกตองพอสมควร และสามารถใชคําลักษณนามที่ซํ้ากับ 

คํานามไดถูกตองมาก นอกจากนี้ยังปรากฏวาเม่ือผูใหขอมูลไมทราบวาจะใชคําลักษณนามคําใดถูกตองก็จะเลือกใชคํา 

ลักษณนามกลาง สวนคําลักษณนามภาษาไทยที่เปนปญหาของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ สวนมากเปนคําลักษณนาม 

ทั่วไปที่มีกฏเกณฑการใชเก่ียวเนื่องกับสังคมและวัฒนธรรมไทย เชน คําลักษณนาม “รูป” ที่ใชกับนักบวชในศาสนา 

พุทธ คําลักษณนาม “เชือก” ที่ใชกับชาง และคําลักษณนาม “องค” ที่ใชกับเจดียและพระพุทธรูป รวมทั้งคําลักษณนามที่ 
ใชเปนเฉพาะกับคํานามบางคําก็มีปญหาเหมือนกัน เชน คําลักษณนาม“ก่ิง” ที่ใชเฉพาะกับงาชาง และคําลักษณนาม 

“เรือน” ที่ใชเฉพาะกับนาฬิกา เปนตน 

คําสําคัญ: การเรียนรูภาษาไทย, คําลักษณะนาม, นักทองเที่ยวชาวตางชาต ิ

 

ABSTRACT 

This article has purpose to study the problem of Thai classifiers using from foreigners’. As the result, in 

term of common usages, the research revealed that most of foreigners’’ are able to use some of the common classifiers 

such as “Kon” – a classifier used for ordinary people and “Tua” – a classifiers used for animal in “well” level. They 

are also able to use the general classifiers – “Aun” in “relatively well” level, and they can use the classifiers that are 

duplicated from its noun in “well” level. In addition, when foreigners’ feel uncertain for any proper classifiers to be 

used, they would rather use the general classifiers as common. In term of common problems, the research reveals that 

the problematic classifiers for foreigners’ the classifiers which can use with various types of noun based on situation 

and Thai tradition and culture, such as “Roope” – the classifier used for Buddhist monk, “Chuak” – the classifier used 

for elephant, “Ong” – the classifier used for Buddhist pagoda and Buddha Statue. And the Classifiers that used for 

only one the noun was a problem in the same way, such as “King” – the classifier used for ivory, “Ruan”. 

KEYWORDS: Thai learning, Classifiers, Foreigners’ 
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บทนํา 

 มนุษยไมเพียงใชภาษาเพ่ือการติดตอสื่อสารและสรางความสัมพันธอันดีเฉพาะในกลุมชนผูใชภาษาเดียวกันเทาน้ัน แต

มนุษยยังใชภาษาเพื่อการสื่อสารกับกลุมชนตางชาติตางภาษาอีกดวย  ดังน้ัน  การเรียนรูภาษาตางประเทศเพื่อใชเปนเครื่องมือในการ

สื่อสารกับกลุมชนชาติอื่น ๆ จึงเปนสิ่งจําเปนอยางยิ่ง ผูที่มีทักษะการใชภาษาตางประเทศไดดียอมไดเปรียบผูอื่น  เน่ืองจากใช

ภาษาตางประเทศท่ีตนชํานาญน้ัน ดําเนินการในเรื่องตาง ๆ  ไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 คําลักษณนาม (Classifiers) จัดเปนลักษณะทางไวยากรณที่สําคัญประการหน่ึงในภาษาไทย พระยาอุปกิตศิลปสาร 
(2544 : 72-73) ไดกลาวถึงคําลักษณนามในภาษาไทยวา คําลักษณนาม คือ “คํานามที่ใชบอกลักษณะของ               สามา
นยนามอีกทีหน่ึง” เชน คําเรียกพระวา “รูป” เรียกสัตววา “ตัว” เรียกเรือวา “ลํา” เปนตน  ซึ่งนักภาษาศาสตรจัดวาเปน
ลักษณะประจําคําที่ติดอยูกับคํานาม อันเปนลักษณะพิเศษเฉพาะแตละคํา แมคําลักษณนามจะมีใชในภาษาตาง ๆ  
 เรามักจะเห็นวาผูเรียนชาวตางชาติที่เรียนภาษาไทยก็ยังมีปญหาในการใช คําลักษณนาม ไมสามารถใชคําลักษนาม
ที่ถูกตองตามหลักไวยากรณได หรือแมกระทั่งคนไทยเจาของภาษาก็ยังใชคําลักษณะนามผิด ดังน้ันการศึกษาเรื่องคําลักษณ
นามจะสงผลใหผูเรียนชาวตางชาติและชาวไทยใชไดถูกตองมากขึ้น 

คําลักษณนามในภาษาไทย แตกตางจากภาษาในตระกูลอื่น ๆ ซึ่งบางภาษาไมมีคําลักษณนาม ทําใหผูเรียน

ชาวตางชาติที่ไมมีคําลักษณนามใชในภาษาของตน เกิดความสับสน ไมสามารถใชไดถูกตอง หรือแมแตกลุมภาษาที่มีคํา

ลักษณนามใชก็ไมสามารถใชคําลักษณนามในภาษาไทยไดถูกตอง เน่ืองจากคําลักษณนามในภาษาไทยมีเปนจํานวนมาก 

และคํานามที่เปนช่ือเรียกสามารถใชลักษณนามไดหลายอยาง 

ผูวิจัยมีประสบการณการสอนชาวตางชาติ มาเปนระยะเวลาหน่ึง เมื่อวิเคราะหสภาพปญหา ของชาวตางชาติ พบวา 

การใชคําลักษณนามยังไมถูกตองตามหลักไวยากรณไทย เน่ืองจากคําลักษณนามภาษาไทย มีจํานวนมาก และตองอาศัยการ

เรียนรูจากการอาน การเขียนพอสมควร อีกทั้งการใชคําลักษณนามในภาษาไทยซับซอน และมีความเก่ียวของกับวัฒนธรรม 

 ดังน้ัน ผูวิจัยไดเล็งเห็นถึงความสําคัญในเรื่อง  การเรียนรูการใชคําลักษณนามในภาษาไทยของนักทองเที่ยว

ชาวตางชาติ จึงเปนเหตุสําคัญทําใหผูวิจัยสนใจที่จะศึกษาการใชคําลักษณนามของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่เขามาเรียนรู

ภาษาไทย  ในประเทศไทย  และจากการศึกษาครั้งน้ีจะเกิดประโยชนตอการเรียนการสอนภาษาไทยในฐานนะ

ภาษาตางประเทศใหแกชาวตางชาติที่สนใจเรียนภาษาไทยอีกดวย 
 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
เพ่ือศึกษาสภาพปญหาการเรียนรูเก่ียวกับ  การใชคําลักษณนามภาษาไทยของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ 
  

วิธีการดําเนินการศึกษา 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 1. ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี ไดแก ทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่เขามาเรียนรูภาษาไทยในประเทศไทย เปน

ระยะเวลาต้ังแต 6 เดือน ขึ้นไป 

2. กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี ไดแก นักทองเที่ยวชาวจีน ชาวญี่ปุน ชาวอังกฤษ ชาวเวียดนาม จํานวน  100  คน  

เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
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เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งน้ีเปนแบบสอบถามเก่ียวกับสภาพปญหาการใชคําลักษณนามภาษาไทยของ

นักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่ผูวิจัยสรางขึ้น 

การสรางเคร่ืองมือ 

แบบสอบถามเก่ียวกับสภาพปญหาการใชคําลักษณนามภาษาไทยของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่ผูวิจัยสรางขึ้น 

1. ศึกษาเอกสารแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เก่ียวของกับสภาพปญหาการใชคําลักษณนามภาษาไทย เพ่ือนํามาเปน

ขอมูลในการกําหนดขอบเขตและเน้ือหาของแบบสอบถาม 

2.  คัดเลือกคําลักษณนามภาษาไทยที่ใชในชีวิตประจําวันและเก่ียวของกับสังคมไทย จํานวน 100 คํา จาก

พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน   

3. ผูวิจัยนําคําลักษณนามที่คัดเลือกไดสรางเปนแบบสอบถามปรนัยจํานวน 100 ขอ แตละขอมีคําลักษณนามเปน

คําตอบ 4 คําตอบ ถาผูตอบประสงคจะใชคําลักษณนามอื่นนอกจาก 4 คําตอบที่ใหไว ก็สามารถกรอกในวงเล็บ [ ] ขางทายได  

4. นําแบบสอบถามไปใหผูเช่ียวชาญตรวจสอบความสอดคลอง และความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหา (Index of Item Objective 

Congruence : IOC) 

5. นําแบบสอบถามมาวิเคราะห หาคา IOC คาดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถามในแบบสอบถามกับวัตถุประสงค

ของการวิจัย คํานวณจากสูตรคา IOC (Index of Item Objective Congruence) ดังน้ี (บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธิ์, 2553) 

 

ใชสูตร 
N

R
IOC   

 

เมื่อ   IOC  = คาดัชนีความสอดคลองระหวางขอถามกับประเด็นการวิจัย 

 R   = ผลรวมคะแนนความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญทั้งหมด 

N         =    จํานวนผูเช่ียวชาญ 

คา  IOC ที่ไดจะตอง ≥ 0.50 ขึ้นไปจึงจะใชได ถาตํ่ากวาจะตองปรับปรุง 

6. ปรับปรุงแกไขแบบสอบถามตามท่ีผูเช่ียวชาญแนะนํา 

7. นําแบบสอบถามไป Tryout กับนักศึกษาชาวจีนที่เรียนภาษาไทย ที่ไมใชกลุมตัวอยาง เพ่ือวิเคราะหหาความ

เช่ือมั่น (Reliability) ทั้งฉบับ โดยใชสูตรสัมประสิทธิ์แอลฟา ( Coefficient) โดยกําหนดเกณฑคาความเช่ือมั่นของ

แบบทดสอบทั้งฉบับตองมีคาต้ังแต 0.60 ขึ้นไป (บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธิ์, 2553: 343-344) 

8. ปรับปรุงแกไขแบบสอบถามบางขอที่มีคาความเช่ือมั่นตํ่า 

9. จัดทําแบบสอบถามใหอยูในรูปที่สมบูรณอีกครั้งและนําไปใชในการวิจัยตอไป 

การเก็บรวบรวมขอมูล 

1. ผูวิจัยไดดําเนินการจัดทําแบบสอบถาม จํานวนทั้งสิ้น 100 ฉบับ และไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลโดย   การ

เดินทางไปเก็บรวบรวมดวยตนเอง จึงไดแบบสอบถามกลับคืนมาทุกฉบับ และอยูในสภาพสมบูรณ ทั้ง 100 ฉบับ คิดเปน

รอยละ 100 
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2. นําแบบสอบถามที่ไดมาวิเคราะหขอมูล คํานวนคารอยละและคาเฉล่ียเลขคณิต 

  

การวิเคราะหขอมูล 

การดําเนินการวิเคราะหขอมูลผูวิจัยดําเนินการตามลําดับขั้นตอน ดังน้ี 

  1. การหาคารอยละ  

 ผูวิจัยหาคารอยละของคําลักษณนาม ดังขอมูลตอไปน้ี 

 

คารอยละ =    จํานวนผูที่เลือกคําลักษณนาม 

                        จํานวนที่ตอบคําถามทั้งหมด 

 2.  หาคาเฉล่ียเลขคณิต (พิชิต  ฤทธิ์จรูญ, 2543: 267) 

n
xx   

 x   = คาเฉล่ีย 

 x  = ผลรวมของคะแนนผูตอบถูก 

 n  = จํานวนคํานามที่อยูในกลุมยอย 

 

 3. การกําหนดความหมายของคาเฉล่ีย 

  คาเฉล่ีย 76-100 หมายถึง ระดับเขาใจกฎเกณฑคําลักษณนาม 

  คาเฉล่ีย 51-75 หมายถึง ระดับคอนขางเขาใจกฎเกณฑคําลักษณนาม 

  คาเฉล่ีย 26-50 หมายถึง ระดับคอนขางสับสนกฎเกณฑคําลักษณนาม 

  คาเฉล่ีย 0-25 หมายถึง ระดับสับสนกฎเกณฑคําลักษณนาม  

สรุปผล และอภิปรายผล 
 ผลของการวิจัยที่ตามวัตถุประสงคของการวิจัยพบวา 

1.  สภาพปญหาของการเรียนรูภาษาไทยเก่ียวกับการใชคําลักษณนามของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ  พบวา คํา

ลักษณนามภาษาไทย คอนขางมีปญหาตอผูใช เน่ืองจากไมมีคําลักษณนามใดที่ผูใหขอมูลตอบถูกรอยละรอย อยางไรก็ดี คํา

ลักษณนามบางคํามีผูตอบถูกมาก บางคํามีผูตอบถูกนอย ดังน้ัน ในภาพรวมของการใชคําลักษณนามของนักทองเที่ยว

ชาวตางชาติ สรุปได ดังน้ี 

     1.1 คําลักษณนามภาษาไทย มีปญหานอยตอนักทองเท่ียวชาวตางชาติ พบวามีอยูหลายคํา เชน                    คํา

ลักษณนาม “คน” ที่ใชกับสามัญชน คิดเปนรอยละ 90.25 และคําลักษณนาม “ตัว” ที่ใชกับสัตว  คิดเปนรอยละ 88 ยกเวนชาง

บาน คําลักษณนามที่ใชกับสิ่งที่มีรูปทรงตามภาชนะบรรจุ  คิดเปนรอยละ 76 .14 คําลักษณนามที่ซ้ํากับคํานามบางคํา  คิดเปน

รอยละ 76 

 1.2  คําลักษณนามภาษาไทยที่มีปญหาคอนขางนอย พบวา มีอยูหลายคํา เชน “ช้ิน” ที่ใชกับสิ่งที่มีลักษณะ

แยกตัวออกจากสิ่งใหญ คิดเปนรอยละ 50 คําลักษณนาม “หลัง” ที่ใชกับสถานที่ คิดเปนรอยละ 68  และคําลักษณนามกลาง 

X  100 
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“อัน” คิดเปนรอยละ  53.63 เปนตน สาเหตุที่ผูใหขอมูลไมสับสนในการเลือกคําลักษณนามเน่ืองจาก กฎเกณฑคําลักษณนาม

ภาษาไทยใกลเคียงกับภาษาของผูตอบ 

 1.3  คําลักษณนามภาษาไทยท่ีมีปญหาคอนขางมาก พบวามีอยูหลายคํา เชน คําลักษณนาม “แผน” คิดเปนรอย

ละ 42.4  “บาน” คิดเปนรอยละ 42 ที่ใชกับสิ่งที่มีรูปรางทรงแบน คําลักษณนาม “ดาม” คิดเปนรอยละ 32 คําลักษณนาม “ 

แทง” คิดเปนรอยละ 38.66 คําลักษณนาม “เม็ด” คิดเปนรอยละ 48.4 ที่ใชกับสิ่งที่มีรูปทรงยาวเรียวหรือกลมบางคํา คําลักษณ

นาม “ฉบับ” คิดเปนรอยละ 46.8 ที่ใชกับสิ่งตีพิมพ  และคําลักษณนาม “ชุด” คิดเปนรอยละ  39  ที่กับสิ่งที่มีลักษณะครบเปน

ชุดเดียวกัน 

 1.4  คําลักษณนามภาษาไทยที่มีปญหามาก พบวามีอยูหลายคํา เชน คําลักษณนาม “รูป” ที่ใชกับนักบวชใน

ศาสนาพุทธ คําลักษณนาม “เชือก” ที่ใชกับชาง และคําลักษณนาม “องค” ที่ใชกับเจดียและพระพุทธรูปรวมทั้งคําลักษณนาม

ที่ใชเปนเฉพาะกับคํานามบางคําก็มีปญหาเหมือนกัน เชน คําลักษณนาม“ก่ิง” ที่ใชเฉพาะกับงาชาง และคําลักษณนาม “เรือน” 

ที่ใชเฉพาะกับนาฬิกา เปนตน 

1.5  คําลักษณนามที่ผูใหขอมูลใหไว นอกเหนือจากคําลักษณนามที่ใหไว โดยผูใหขอมูลกรอกในวงเล็บขางทาย 

คําถามแตละขอน้ัน มีจํานวน 57 คํา ซึ่งผูวิจัยมีขอสังเกต 4 ประการ  ตอไปน้ี 

   1)  การเลือกใชคําลักษณนาม “ อัน” พบมาในการตอบคําถามลงใน วงเล็บขางทาย ซึ่งอาจเกิดขึ้นจากผูให

ขอมูลไมทราบวาเปนคําลักษณนามใดถูกตอง จึงเลือก “อัน” ไวกอน สาเหตุที่เลือกอาจาจไดรับอิทธิพลจากภาษาแมของ

ผูใหขอมูล 

 2)  การเลือกใชคําลักษณนามที่ซ้ํากับคํานามบางสวน เชน คํานาม โรงเรียน และ โรงแรม ผูใหขอมูลที่กรอกวา 

“โรง” จํานวน 14 คน และคํานามเครื่องบิน มีผูกรอกขอมูลที่กรอกวา “เครื่อง” จํานวน 5 คน สาเหตุที่กรอกคําลักษณนามที่

ซ้ํากับคํานาม เน่ืองจาก ในแบบสอบถามน้ีมีแนวโนมวาผูใหขอมูลไมทราบวาใชคําลักษณนามคําใดถูกตอง จําเลือกคํา

ลักษณนามซ้ํากับคํานาม 

 3)  การเลือกใชคําลักษณนาม “ลูก” จํานวนคอนขางมาก  เชน  กระเปา มีผูตอบวาลูก จํานวน 2 คน หมวก มี

ผูตอบวา ลูก จํานวน 5 คน ซึ่งคํานามทั้ง 2 คําน้ี ใชกับคําลักษณนาม วา “ใบ” ซึ่งอยูในเกณฑคําลักษณนามที่ใชกับลูกทรง

แบนซึ่งเปนของใชสอยในชีวิตประจําวัน สาเหตุที่ผูใหขอมูลเลือกคําลักษณนามลูกเน่ืองจาก ผูใหขอมูลคิดวาคํานาม ทั้ง  2 

คําน้ี เปนสิ่งที่มีรูปทรงกลมจึงใชคําวาลูก ซึ่งไมผิด 

 4)  การใชคําลักษณนาม  “ ใบ” และ “ลูก”  มีผูกรอกคําตอบ ของคํานาม ไข วา “ใบ” จํานวน 10 คน และ “ลูก” 

จํานวน 6 คน ซึ่งคําตอบที่กรอกไมผิด สามารถใชได สาเหตุของการตอบเชนน้ี ผูวิจัยคาดวา ไดรับอิทธิพลของคนไทยที่ใช

เรียกในชีวิตประจําวัน 

 

อภิปรายผล 

 ผลจากการวิจัยเรื่องสภาพปญหาการเรียนรูการใชคําลักษณนามภาษาไทยของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ 

สามารถทําใหผูวิจัยมีขอพิจารณาเก่ียวกับปญหาการใชคําลักษณนามภาษาไทยของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ และแนวทาง

การแกไขปญหาการใชคําลักษณนามภาษาไทย ไดดังน้ี 
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 1.  สภาพปญหาของการเรียนรูคําลักษณนามภาษาไทยของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ คําลักษณนามเปนเรื่อง

สําคัญในภาษาไทย แตกตางจากภาษาในตระกูลอื่น ๆ ซึ่งบางภาษาไมมีคําลักษณนาม ทําใหผูเรียนรูชาวตางชาติที่ไมมีคํา

ลักษณนามใชในภาษาของตน เกิดความสับสน ไมสามารถใชไดถูกตอง หรือแมแตกลุมภาษาที่มีคําลักษณนามใชก็ไม

สามารถใชคําลักษณนามในภาษาไทยไดถูกตอง เน่ืองจากคําลักษณนามในภาษาไทยมีเปนจํานวนมาก และคํานามที่เปนช่ือ

เรียกสามารถใชลักษณนามไดหลายอยาง ดังน้ัน จึงพบปญหาหลายประการดังน้ี 

  1.1  ลักษณนามในภาษาไทยแยกรายละเอียดมากกวาภาษาอื่นๆ  เชน คําลักษณนามที่ใชกับสิ่งที่มีรูปทรง

ยาวเรียว ทรงกลม ทรงแบน ซึ่งในภาษาอื่น ๆ เชน จีน ญี่ปุน ไมไดจําแนกเกณฑระเอียดเทาภาษาไทย ทําใหผูใหขอมูลเกิด

ความสับสนและจดจําไดยาก ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ฮิโรนากะ โทมิตะ. (2551) ศึกษาปญหาการใชคําลักษณนาม

ภาษาไทยของผูเรียนชาวญี่ปุน พบวาลักษณนามในภาษาไทยแยกรายละเอียดมากกวาภาษาญี่ปุน เชน คําลักษณนามที่ใชกับ

สิ่งที่มีรูปทรงยาวเรียว ทรงกลม ทรงแบน ซึ่งในภาษาญี่ปุนไมไดจําแนกเกณฑระเอียดเทาภาษาไทย ทําใหผูเรียนเกิดความ

สับสนและจดจําไดยาก 

   เมื่อผูใหขอมูลไมทราบวาจะใชลักษณนามคําใดจึงจะถูกตอง ก็มักจะเลือกคําลักษณนาม “ตัว” หรือ 
“อัน” ซึ่งเปนปญหาในอนาคตวา คําลักษณนามจะมีใชนอยลง และเมื่อผูใหขอมูลไมทราบวาจะใชคําลักษณนามคําใดจึงจะ
ถูกตอง ก็มักจะเลือกใชคําลักษณนามที่ซ้ํากับคํานาม สาเหตุที่เลือกใชคําลักษณนามที่ซ้ํากับคํานามนั้น ก็เน่ืองจากใน
ภาษาไทยมีคําลักษณนามที่ใชซ้ํากับคํานามหลายคํา ทําใหผูเรียนสับสนไมสามารถใชเกณฑใดในการอธิบายได 
      นอกจากน้ีคําลักษณนามที่ใชกับคํานามคําเดียวน้ัน เชน กาน เชือก เรือน เปนตน  ผูใหขอมูลไมสามารถ
ใชไดถูกตองลักษณนามของผูใหขอมูลบางคําสามารถแปลเปนภาษาไทยไดหลายความหมาย ทําใหผูเรียนสับสนวาคํานาม
ใดคว รจะใชกับคําลักษณนามใดจึงจะถูกตอง 
 2.  แนวทางการแกไขปญหาการใชคําลักษณนามของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ 
     ปญหาการใชคําลักษณนามภาษาไทย มีแนวทางแกไขปญหาเรื่องน้ีสามารถทําได 2 วิธี คือ 
  2.1.  การเรียนการสอน 
   การเรียนการสอนเรื่องคําลักษณนามในภาษาไทย ควรใหนักทองเที่ยวชาวตางชาติเขาใจวาคํานาม
สามารถจัดกลุมตามรูปทรงได และอธิบายวาแตละกลุมของคํานามก็จะใชคําลักษณนามไมเหมือนกัน โดยผูสอนสามารถ
สอนโดยใชแผนภาพมโนทัศนใหเด็กสามารถคิด เพ่ือฝกวิเคราะหได เมื่อเห็นสิ่งของตางๆ ก็จะสามารถใชลักษณะนามได
ถูกตอง นอกจากน้ียังตองอธิบายกฏเกณฑการใชลักษณนามอยางละเอียด และตองใหผูเรียนฝกใชคําลักษณนามจนจดจํา
และสามารถใชไดถูกตอง 
   การใชคําลักษณนามบางคํามีสวนเก่ียวของกับวัฒนธรรมไทย ซึ่งทําใหลักษณะนามแตตางกันออกไป 
เชน บรมวงศานุวงศ พระภิกษุ แมชี สามเณร ซึ่งใชลักษณะนามแตกตางจากท่ัวไป ทั้งน้ีเก่ียวของกับวัฒนธรรมทั้งสิ้น ดังน้ัน
ในเวลาสอนควรอธิบายลักษณทางวัฒนธรรมดวยซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ คะซุโอะ นะงะมะสึ.  (2550) การศึกษา
เปรียบเทียบคําลักษณนามภาษาไทยกับภาษาญี่ปุน ผลการวิจยัพบวา คําลักษณนามทั้งสองภาษาแตกตางกันอยางเห็นได
ชัดเจน คือ คําลักษณนามภาษาไทยมีสถานภาพทางสังคม ในคําลักษณนามภาษาญี่ปุนไมแสดงสถานภาพทางสังคม  สวน
ความเหมือนกันและความคลายคลึงกันที่เห็นไดชัดเจน มี 2 ประการ ไดแก ผูพูดทั้งสองภาษาจะเลือก คําลักษณนามตาม
รูปลักษณะภายนอกของคํานาม และคํานามบางคําไมระบุรูปรางชัดเจน คํานามคําใดท่ีผูใชภาษานึกคําลักษณนามไมออก
หรือมีความรูไมเพียงพออาจใชคําลักษณนาม “อัน” ใน ภาษาไทย และใชคําลักษณนาม     “つ(tsu)” ในภาษาญี่ปุน 
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   คําลักษณะนามสามารถปรากฏในรูปประโยคไดแนนอน 6 ตําแหนง ดังน้ันเพ่ือลดปญหาการใชคํา
ลักษณนามผิด เน่ืองจากคําลักษณนามบางคําใชคํานามเปนคําลักษณนาม ครู ผูสอนควรอธิบายตําแหนงของคําลักษณนาม
ดวย ดังรายละเอียดที่กลาวมาแลวขางตน ตามแนวทฤษฎีโครงสราง อาจใชกรอบประโยคทดสอบเขามาชวยอธิบาย เพ่ือให
ผูเรียนเขาใจมากย่ิงขึ้น 
 2.2  การฝกฝนประสบการณ 
       นักทองเที่ยวชาวตางชาติควรฝกฝนประสบการณ การใชภาษาไทยอยางพอเพียงและตอเน่ือง ซึ่งถาทําไดก็
สามารถเขาใจการใชลักษณนามในภาษาไทยไดอยางเขาใจ และถูกตอง  
 ขอเสนอแนะ 
 ขอเสนอแนะสําหรับการนําผลวิจัยไปใช 

1. นําผลการวิจัยไปเปนขอมูลและแนวทางสรางเอกสาร และตํารา ประกอบการสอน การใชคําลักษณนามภาษาไทยสําหรับ

ชาวตางชาติ 

 2. นําผลการวิจัยไปเปนขอมูลในการแกไขปญหาในกาใชคําลักษณนามภาษาไทย 

ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยคร้ังตอไป 
1. ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบคําลักษณนามภาษาไทยกับภาษาอื่น ๆ เชน เวียดนาม จีน เปนตน 
2. เปนแนวทางศึกษาการใชภาษาไทยสําหรับชาวตางประเทศในเรื่องอื่น ๆ ได 
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บทคัดยอ 

การวิจัยครั้งนี้  มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาประสิทธิภาพการสอนของครู-อาจารย โรงเรียนนายเรือ ปการศึกษา 2555 
ตามพฤติกรรมการสอนของอาจารย 5 ดาน ไดแก  ดานการนําเขาสูบทเรียน ดานการสอน ดานสื่อการสอน ดานบุคลิกภาพ
ของครู และดานการวัดและประเมินผล   โดยใชขอมูลทุติยภูมิจากแบบสรุปผลการประเมินประสิทธิภาพการสอนของครู-
อาจารย ฝายศึกษา ปการศึกษา 2555 ที่นักเรียนนายเรือจํานวน 263 นายในปการศึกษา 2555 ใหความคิดเห็นตอการเรียนการ
สอนของครู-อาจารย ไดจํานวนขอมูลจากแบบสรุปผลการประเมินประสิทธิภาพการสอนของครู-อาจารย ภาคตน 58 นาย 
ภาคปลาย 65 นาย  

ผลการวิจัย สรุปไดดังน้ี คือ ความคิดเห็นของนักเรียนนายเรือเห็นวาครู-อาจารย ฝายศึกษา โรงเรียนนายเรือ ป
การศึกษา 2555 มีคาประสิทธิภาพการสอนคิดเปนระดับคะแนน 4.240 อยูในระดับ ดี  จากการวิเคราะหขอมูลโดยการ
วิเคราะหความแปรปรวน พบวา อาจารยของโรงเรียนนายเรือ มีประสิทธิภาพในการสอนเทาเทียมกัน เมื่อศึกษาความพึง
พอใจของผูเรียนตอการเรียนการสอนรายวิชา โดยใชคะแนนการประเมินประสิทธิภาพการสอนของครู-อาจารย พบวา 
นักเรียนนายเรือมีระดับความพึงพอใจตอการเรียนการสอนมีคามากกวา 3.51 ทุกรายวิชา และระดับความพึงพอใจของป
การศึกษา 2555 มีคานอยกวาระดับความพึงพอใจของปการศึกษา 2554 และปการศึกษา 2553 เมื่อพิจารณาตามพฤติกรรม
การสอนของอาจารย 5 ดาน ไดแก ดานการนําเขาสูบทเรียน     ดานการสอน   ดานสื่อการสอน     ดานบุคลิกภาพของครู  
และ ดานการวัดและประเมินผล   พบวานักเรียนนายเรือมีความพึงพอใจเทาเทียมกันทุกดาน และ ในปการศึกษา 2555 น้ี 
นักเรียนนายเรือ มีความพึงพอใจสูงสุด ดานบุคลิกภาพของครู และมีความพึงพอใจตํ่าสุด ดานสื่อการสอน 

 

คําสําคัญ :  
ประสิทธิภาพการสอน  พฤติกรรมการสอน ความพึงพอใจของผูเรียน 
 

ABSTRACT 
The  research  aims  to  study  teaching efficiency of instructors at The Royal Thai Naval Academy in  academic 

year 2012. Five aspects of teaching have been examined  introducing , teaching skill , teaching documents , teacher’s 
personality ,  measurement and evaluations.  Data was collected from the secondary data , which is the result of instructor 
evaluation questionnaires , issued out by Academic Branch for all 263 naval cadets in academic year 2012 who had 
evaluated in  the attitude test for teaching efficiency which is 58 data in 1st semester and 65 data in 2nd semester. 

Results  of  the  research  are  as  follow :  Teaching efficiency of  instructors mean at The Royal Thai Naval 
Academy in  academic year 2012 is 4.240 which is in a good level. Analyzing data  by  analysis of variance is found that 
all types of teachers are the same level of teaching efficiency. The satisfaction level of the naval cadets in all subjects is 
more than 3.51 and less than the satisfaction level in academic year 2011 and 2010. The overall satisfaction level  is 
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4.240. Moreover , the satisfaction in five  aspects is in the same level, the aspect which highest is the teacher personality, 
lowest is the teaching documents. 

 
Keyword: 
Teaching efficiency , Aspects of teaching , The satisfaction 

 
บทนํา/Introduction 

การจัดการเรียนการสอนในสถาบันอุดมศึกษาเปนหัวใจของการพัฒนาคนใหเปนบัณฑิตที่มีคุณภาพ  นับเปน
ภารกิจที่สําคัญยิ่งของสถาบันอุดมศึกษาในการผลิตกําลังคนเพ่ือพัฒนาประเทศ  การท่ีสถาบันอุดมศึกษาจะผลิตบัณฑิตใหดี
มีคุณภาพน้ันการสอนของครู-อาจารยตองมีประสิทธิภาพ  เพราะผูสอนมีบทบาทสําคัญที่จะชวยเสริมสรางความเจริญงอก
งามทางสติปญญาและคิดคนดานวิชาการแกผูเรียน ตลอดจนพัฒนาผูเรียนใหเปนผูมีคุณธรรมจริยธรรม อันชวยใหสามารถ
ดําเนินชีวิตและทํางานรวมกับผูอื่นในสังคมไดอยางมีประสิทธิภาพ  ซึ่งประสิทธิภาพของครู-อาจารยเปนไปตามสาระใน
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 ซึ่งในสาระดังกลาวไดใหความสําคัญตอ ครู อาจารย ในดานการเรียนการสอน
เพ่ือใหสงผลตอคุณภาพการศึกษาของประเทศ  ความสําคัญน้ีทําใหรัฐมีการจัดต้ังหนวยงานกลางมาทําหนาที่ควบคุม
คุณภาพการศึกษา เรียกวา สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา(องคการมหาชน) หรือ สมศ. มีหนาที่
ตรวจสอบและควบคุมสถานศึกษาใหเปนไปตามสาระในพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ ฯ ดังกลาว สําหรับการศึกษา
ระดับอุดมศึกษาของสถาบันการศึกษาของกระทรวงกลาโหม มีกองบัญชากองทัพไทยทําหนาที่ควบคุมการศึกษาทุกระดับ
ในกองทัพ ซึ่งไดกําหนดการควบคุมคุณภาพของครู-อาจารย ดวยความพึงพอใจของผูเรียนทุกรายวิชาตองมีระดับความพึง
พอใจของผูเรียนที่มีตอคุณภาพการจัดการเรียนการสอนและสิ่งสนับสนุนการเรียนรูไมตํ่ากวา 3.51 

 
กรอบแนวคิดและทฤษฎี 

การวิจัยครั้งน้ีเปนการรวบรวมความคิดเห็นของนักเรียนนายเรือที่มีตอพฤติกรรมการสอนของอาจารย 5 ดาน 
ไดแก ดานการนําเขาสูบทเรียน  ดานการสอน  ดานสื่อการสอน  ดานบุคลิกภาพของครู และ ดานการวัดและประเมินผล 
นํามาสรุปเปนคาประสิทธิภาพการสอนของอาจารย หรือ เปนความพึงพอใจของผูเรียนที่มีตอคุณภาพการจัดการเรียนการ
สอนและสิ่งสนับสนุนการเรียนรู 
 

 

 

 

 

 
 
 
 

ความคิดเห็นของนักเรียนนายเรือที่มี
ตอลักษณะอาจารย 5ดาน 
- ดานการนําเขาสูบทเรียน 
- ดานการสอน 
- ดานสื่อการสอน 
- ดานบุคลิกภาพของครู 
- ดานการวัดและประเมินผล 
 

-คาประสิทธิภาพการสอนของอาจารย  

-ความพึงพอใจของผูเรียนที่มีตอคุณภาพ
การจัดการเรียนการสอนและสิ่งสนับสนุน
การเรียนรูแตละรายวิชา 
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วัตถุประสงคของการวิจัย/Objectives 
 การวิจัยเรื่อง  ประสิทธิภาพการสอนของครู-อาจารย โรงเรียนนายเรือ ปการศึกษา 2555  มีวัตถุประสงคคือ 
 1.  เพ่ือศึกษาประสิทธิภาพการสอนโดยรวมของครู-อาจารย โรงเรียนนายเรือ ปการศึกษา 2555 และจําแนก
ประสิทธิภาพการสอนของครู-อาจารย กองวิชาตางๆ   
 2.  เพ่ือเปรียบเทียบประสิทธิภาพการสอนของครู-อาจารย  โรงเรียนนายเรือ ในดานตางๆ 

3.  เพ่ือเปรียบเทียบประสิทธิภาพการสอนของครู-อาจารย โรงเรียนนายเรือ ปการศึกษา 2555  กับปการศึกษา 
2554 และ ปการศึกษา 2553 
วิธีดําเนินการวิจัย/Methods 
 1. ประชากรท่ีใชในการศึกษา ไดแก ครู-อาจารย โรงเรียนนายเรือ ที่ทําการสอนในปการศึกษา 2555 ภาคตน 
จํานวน 58 นาย และ ภาคปลายจํานวน 65 นาย ซึ่งแบงเปน 4 ประเภท ไดแก อาจารยประจําในโรงเรียนนายเรือ , อาจารย
ชวยสอนใน กองทัพเรือ, อาจารยชวยสอนจากนอกกองทัพเรือ และ ครูฝก/ครูชาวตางชาติ 
 2. ใชขอมูลทุติยภูมิ(Secondary Data) ที่ไดจาก แบบสรุปผลการประเมินประสิทธิภาพการสอนของครู-อาจารย 
โรงเรียนนายเรือ ภาคตน และ ภาคปลาย ที่กองวิชา เสนอ ฝายศึกษา โรงเรียนนายเรือ โดยแบบสรุปผลการประเมิน
ประสิทธิภาพการสอนของครู-อาจารยเปนเครื่องมือไดผานการวิจัยความตรงเน้ือหา และมีการหาคาความเช่ือมั่นของแบมา
กอนแลว  และรับการอนุมัติและตรวจสอบจากคณะกรรมการพิจารณางานวิจัยของโรงเรียนนายเรือ 
 3. การเก็บรวบรวมขอมูล เก็บขอมูลทุติยภูมิจากกองวิชาตางๆที่ไดรวบรวมเปนสรุปผลการประเมินเสนอ ฝาย
ศึกษา โรงเรียนนายเรือ 
 4. การวิเคราะหขอมูล ใชสถิติเบื้องตน ไดแก คาเฉลี่ย รอยละ และการวิเคราะหความแปรปรวน(Analysis of 
Variance : ANOVA) โดยใช F-test 
ผลการวิจัย/Results 

 1. ประสิทธิภาพการสอนโดยรวมของครู-อาจารย โรงเรียนนายเรือ ปการศึกษา 2555 ภาคตนมีคาเฉล่ีย 4.224 ภาค
ปลายมีคาเฉล่ีย 4.255 โดยรวมทั้งปมีคาเฉล่ียเทากับ 4.240 อยูในระดับ ดี  และประสิทธิภาพการสอนของอาจารย ทุกกอง
วิชาและทุกรายวิชามีคามากวา 3.51  

เมื่อเปรียบเทียบประสิทธิภาพการสอนของครู-อาจารยทั้ง 4 ประเภท โดยใชวิธีการวิเคราะหความแปรปรวน 
Analysis of Variance : ANOVA) โดยใช F-test ผลดังน้ี 
ตารางที่ 1   การวิเคราะหความแปรปรวน เพ่ือเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระหวางกลุมอาจารยทั้ง  4  ประเภท 

(อาจารยใน โรงเรียนนายเรือ , อาจารยชวยสอนใน กองทัพเรือ, อาจารยชวยสอน นอก กองทัพเรือ และ ครูฝก/ครู

ชาวตางชาติ)  ประจําภาคตน ปการศึกษา 2555    

Source of Variation SS df MS F P-value 
Between Groups 0.969 3 0.323 .6124 0.495 
Within Groups 2.215 42 0.053   

Total 3.184 45    
ตารางที่ 2   การวิเคราะหความแปรปรวน เพ่ือเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระหวางกลุมอาจารยทั้ง  4  ประเภท 

(อาจารยในโรงเรียนนายเรือ , อาจารยชวยสอนในกองทัพเรือ, อาจารยชวยสอน นอกกองทัพเรือ และครูฝก/ครูชาวตางชาติ)  

ประจําภาคปลาย ปการศึกษา 2555    
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  Source of Variation SS df MS F P-value 
Between Groups 0.166 3 0.055 0.943 0.427 
Within Groups 2.881 49 0.059   

Total 3.047 52    
 ผลการวิเคราะหคาความแปรปรวน แสดงวา คะแนนการประเมินประสิทธิภาพการสอนรวมของ อาจารยทั้ง 4 

ประเภท ที่ทําการสอนในภาคปลายปการศึกษา 2555   จําแนกตามประเภท อาจารย  พบวา อาจารยในโรงเรียนนายเรือ   

อาจารยชวยสอนในกองทัพเรือ   อาจารยชวยสอนนอกกองทัพเรือ  และ ครูฝก/ครูชาวตางชาติ มีประสิทธิภาพการสอนไม

แตกตางกัน 

2.  เปรียบเทียบประสิทธิภาพการสอนของครู-อาจารย  โรงเรียนนายเรือ ในดานตางๆ ตามพฤติกรรมการสอนของ

อาจารย  5 ดานไดแก  ดานการนําเขาสูบทเรียน  ดานการสอน  ดานสื่อการสอน  ดานบุคลิกภาพของครู และ ดานการวัด

และประเมินผล ดังน้ี 

 

ตารางที่ 3  การวิเคราะหความแปรปรวน เพ่ือเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระหวางกลุมของพฤติกรรมการสอน

ของอาจารย 5 ดาน    ปการศึกษา 2555  

Source of Variation SS df MS F P-value 
Between Groups 1.178 4 0.294 3.193 0.13 
Within Groups 56.255 610 0.092   
Total 57.433 614       

     ผลการวิเคราะหขอมูลตามตารางพบวา ความพึงพอใจท่ีนักเรียนนายเรือมีตอพฤติกรรมการสอนของอาจารย 5 

ดาน    มีคาเทาเทียมกันทุกดาน  

แผนภาพท่ี 1  เปรียบเทียบความพึงพอใจของนักเรียนนายเรือตอการเรียนการสอนพฤติกรรมการสอนของอาจารย 5 ดาน    ป

การศึกษา 2555 
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 แสดงใหเห็นวาจากการวิเคราะหวานักเรียนนายเรือมีความพึงพอใจตอพฤติกรรมการสอนของอาจารย 5  ดาน ไม
แตกตางกัน ไดแก  ดานการนําเขาสูบทเรียน  ดานการสอน  ดานสื่อการสอน ดานบุคลิกภาพครู และ ดานการวัดและ
ประเมินผล แตตามคาเฉล่ียแลวพบวา นักเรียนนายเรือมีความพึงพอใจตอบุคลิกภาพครูสูงสุดกวาทุกดาน และดานสื่อการ
สอนตํ่ากวาทุกดาน  

3. เปรียบเทียบประสิทธิภาพการสอนของครู-อาจารย ปการศึกษา 2555 กับ ปการศึกษา 2554 และ ปการศึกษา
2553 ผลการเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของผูเรียน ปการศึกษา 2555 กับ ปการศึกษา 2554 และ ปการศึกษา2553 
แสดงวาผูเรียนมีความพึงพอใจตอการเรียนการสอนชองปการศึกษา 2555 ลดลงจากปการศึกษา 2554 

 

แผนภาพท่ี 2  เปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของผูเรียน ปการศึกษา 2555 กับ ปการศึกษา 2554 และ ปการศึกษา2553 
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สรุปและอภิปรายผล/Conclusions and Discussion 

ประสิทธิภาพการสอนของครู-อาจารย โรงเรียนนายเรือ ปการศึกษา 2555 มีคา 4.240 แปลวาประสิทธิภาพการ
สอนรวมของครู-อาจารย โรงเรียนนายเรือ ปการศึกษา 2555 อยูในระดับ ดี  โดยประสิทธิภาพการสอนรวมของครู-อาจารย
ทุกประเภท ไดแก อาจารยในโรงเรียนนายเรือ  อาจารยชวยสอนในกองทัพเรือ อาจารยชวยสอนนอกกองทัพเรือ และครูฝก/
ครูชาวตางชาติ มีประสิทธิภาพการสอนไมแตกตางกัน หมายความวา ในปการศึกษา 2555 อาจารยของโรงเรียนนายเรือ มี
ประสิทธิภาพในการสอนเทาเทียมกัน  ทั้งอาจารยประจําในโรงเรียนนายเรือ     อาจารยชวยสอนในกองทัพเรือ   อาจารย
ชวยสอนนอก กองทัพเรือ  และ ครูฝก/ครูชาวตางชาติ โดยมีคะแนนประสิทธิภาพการสอนโดยรวมมีคา  4.240  จากคะแนน
เต็ม 5 คะแนน ลดนอยลงกวาคะแนนประสิทธิภาพการสอนโดยรวมปการศึกษา 2554 ซึ่งมีคา 4.448 และพบวา นักเรียนนาย
เรือมีระดับความพึงพอใจตอการเรียนการสอนมีคาต้ังแต 3.51 ทุกรายวิชา ซึ่งเมื่อพิจารณาตามพฤติกรรมการสอนของ
อาจารย 5 ดาน ไดแก ดานการนําเขาสูบทเรียน ดานการสอน ดานสื่อการสอน ดานบุคลิกภาพของครู  และดานการวัดและ
ประเมินผล   พบวานักเรียนนายเรือมีความพึงพอใจเทาเทียมกันทุกดาน และ ในปการศึกษา 2555 น้ี นักเรียนนายเรือ มีความ
พึงพอใจดานบุคลิกภาพของอาจารย โรงเรียนนายเรือ สูงสุด(คาเฉล่ียเทากับ 4.414) แต ดานสื่อการสอน    นักเรียนนายเรือ 
มีความพึงพอใจตํ่าสุด  (คาเฉล่ียเทากับ 4.283) 
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การประเมินการสอนจากประสิทธิภาพการสอนของอาจารยหรือความพึงพอใจของผูเรียนตองกระทําทุกภาค
การศึกษา ไมวาดานที่ไดคะแนนประเมินสูงหรือตํ่า สอดคลองตามจุดมุงหมายของการประเมินการสอนของ สมหวัง  พิธิยา
นุวัฒน(2538) ซึ่งเปนการประเมินที่เนนสภาพในหองเรียนที่ผูเรียนมีตอผูสอนและอุปกรณในการสอน    โดยนําการ
ประเมินที่มีการตีคาเปนตัวเลขมาสรุปคุณภาพของการสอน  การประเมินประสิทธิภาพการสอนของอาจารยจัดเปน
โครงการการพัฒนาสถาบันอุดมศึกษา  ซึ่งการสอนที่มีประสิทธิภาพน้ัน ไพฑรูย  สินลารัตน(2524) กลาววาตอง
ประกอบดวยเน้ือหาการสอน เครื่องมือ/อุปกรณ และการวัดและการประเมินผล  ซึ่งเน้ือหาการสอนสวนแรกคือการนําเขาสู
บทเรียนเปนสวนที่จะจูงใจใหผูเรียนมีความสนใจกระตือรือรนในการติดตามบทเรียนอยางต้ังใจ  สอดคลองกับ อุทุมพร 
จามรมาน(2542) ทั้งน้ีเพราะผูเรียนมักคาดหวังความนาสนใจของเนื้อหาการเรียน  ซึ่งอาจารยตองเปนผูมีความสามารถใน
การจูงใจและช้ีนําที่เหมาะสม ประกอบกับตองมีความรูอยางแทจริงในเรื่องน้ันๆ สื่อการสอนที่สวยงามใชเทคโนโลยีขั้นสูง 
และอุปกรณราคาแพง ไมสามารถดึงดูดความสนใจผูเรียนไดตลอดเวลาเทากับวิธีการถายทอดดวยจิตวิญญาณของครู  
สอดคลองกับ สุวัฒน  วัฒนวงษ (2544) กลาววานักศึกษาสวนใหญมีพฤติกรรมการเรียนดีขึ้นเมื่อพบวาอาจารยมีลักษณะที่
ต้ังใจมากในการสอน ประกอบกับลักษณะการมีความรอบรูทางวิชาการของอาจารย มีการเตรียมการสอนอยางตอเน่ือง 

ดังน้ันครูอาจารยจึงควรพัฒนาทั้งดานบุคลิกภาพใหมีความพรอมและกระตือรือลนในการสอน และพัฒนาสื่อการ
สอนดวย เพราะลักษณะครูอาจารยที่ดีน้ัน ชาดา บัวแสง (2543) กลาวไวในการศึกษาตัวแปรที่เก่ียวของกับการศึกษา
ระดับอุดมศึกษาวา มี 5 องคประกอบไดแก สื่อการสอน บุคลิกอาจารย ทัศนคติของอาจารยตอนักศึกษา บรรยากาศในช้ัน
เรียน และทักษะในการสอน ตามลําดับ โดยบุคลิกภาพอาจารยที่นักศึกษาตองการน้ัน อุทุมพร จารมรมาน (2542)ศึกษา
บคุลิกภาพของอาจารยในอุดมคติของนักศึกษาปริญญาตรี คือ มีการเตรียมการสอนดี ปรารถนาดีตอศิษย มีความรูกวางขวาง 
ทันสมัย ถูกตอง มีการใชตัวอยางอธิบายไดเหมาะสม และ สามารถบรรยายเรื่องตางๆท่ีเก่ียวของนอกเหนือจากเน้ือหาที่
เรียนอยู 
 
ขอเสนอแนะ 

1.ควรมีการศึกษาถึงปจจัยที่มีผลใหผูเรียนมีความต้ังใจศึกษาที่มีลักษณะเปนนามธรรมที่สงผลทางจิตใจ เชน ความ
เปนกันเอง ความใกลชิด การดูแลเอาใจใส ความทันสมัยฯลฯ เพ่ือนําผลการศึกษาไปพัฒนาสงเสริมปจจัยน้ันๆใหสงผลตอ
พัฒนาการดานการเรียนของนักเรียนนายเรือตอไป 

2.. การประเมินประสิทธิภาพการสอนของอาจารยน้ัน หากมีวัตถุประสงคนอกเหนือจากการปรับปรุงการเรียน
การสอน  เชน เปนการนําไปพิจารณาความดีความชอบของผูสอน ควรทําการประเมินในหลายๆกลุมที่เก่ียวของกับอาจารย 
ไดแก เพ่ือนรวมงาน ผูบริหาร เปนตน 
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ความรู ทัศนคติเก่ียวกับเพศศึกษา โรคเอดส และพฤติกรรมเสี่ยงทางเพศของนักเรียนมัธยมศึกษาในเขต

พื้นท่ีการศึกษา 3 จังหวัดนนทบุรี 

Knowledge Attitudes regarding Sex Education AIDS and Sexual Risk Behaviors among Secondary 

School Students in Education Area 3, Nonthaburi Province 

 

รองศาสตราจารย ดร. ทิพยสิริ  กาญจนวาสี 

อาจารยประจําสาขาวิชาสาธารณสุขศาสตร วิทยาลัยราชพฤกษ 

บทคัดยอ 

การวิจัยครั้งน้ีมีจุดประสงคเพ่ือศึกษาความรู ทัศนคติเก่ียวกับเพศศึกษา โรคเอดส และพฤติกรรมเส่ียงทางเพศของ

นักเรียนระดับมัธยมศึกษา ในเขตพื้นที่ 3 จังหวัดนนทบุรี ทําการเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามจากกลุมตัวอยางที่เปน

นักเรียนระดับมัธยมศึกษา ในเขตพ้ืนที่ 3 จังหวัดนนทบุรี จํานวน 488 คน นํามาวิเคราะหขอมูล โดยการหาคารอยละ 

คาเฉล่ียเลขคณิต และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยที่สําคัญสรุปไดดังน้ี 

1. นักเรียนระดับมัธยมศึกษาที่ใชในการวิจัย เปนเพศชาย 370 คน และเพศหญิง 118 คน มีอายุเฉล่ีย 15 ป 7 เดือน 

สวนใหญเรียนอยูช้ันมัธยมศึกษาปที่ 5 มีเพศสัมพันธครั้งแรกกับแฟน รอยละ 10.7 โดยมีเพศสัมพันธครั้งแรกเมื่ออายุ 13 ป เคย

ต้ังครรภ รอยละ 9.0 

2. นักเรียนมีความรูเรื่องเพศทั่วไป โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง ( x  = 2.05) เรื่องปจจัยที่นําไปสูการมี
เพศสัมพันธ ( x  = 2.49) หนาที่ของรังไข ทอนําไข และมดลูก ( x  = 2.38) การเดินทางของอสุจิสูรังไข ( x  = 2.25) การ

คุมกําเนิด ( x  = 2.23) 

3. นักเรียนมีทัศนคติเก่ียวกับเรื่องทางเพศ โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เชน พรหมจรรยของหญิงมีคุณคา ( x  = 

3.50) ผูชายภูมิใจที่ไดแตงงานกับผูหญิงที่ไมเคยผานชายอื่นมากอน ( x  = 3.48) การปรึกษาแพทยเมื่อปวยเปนโรคติดตอ

ทางเพศเปนเรื่องจําเปน ( x  = 3.47)  

4. นักเรียนมีพฤติกรรมสี่ยงทางเพศ โดยภาพรวมพบวา นักเรียนเคยมีเพศสัมพันธกับแฟน (88.14%) มี

เพศสัมพันธกับชายที่ซื้อบริการ (10.17%) และกับเพ่ือนชาย (1.69%) ครั้งแรกที่มีเพศสัมพันธอายุนอยที่สุด 13 ป รอยละ 

16.28 อายุ 14 ป (16.28%) และอายุ 15 ป (20.93%) และยังพบวานักเรียนมีความไมสะดวกในการกระทําพฤติกรรมปองกัน

โรคเอดสโดยภาพรวมอุในระดับมาก ( x  = 3.02) 

คําสําคัญ : นักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษา  ความรูเรื่องเพศ ทัศนคติเก่ียวกับเพศศึกษาและโรคเอดส  พฤติกรรมเสี่ยงทาง

เพศ 
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Abstract 

The purposes of this research were to study knowledge attitude and sexual risk behaviors regarding sex among secondary 

school students in Education Area 3, Nonthaburi Province. Questionnaires were distributed to 500 students and 488 

completed questionnaires were returned as accounted for 98.97% . The data were then analyzed in terms of percentages 

means ( x ), Standard Deviation (S.D.) and Pearson Product Moment of Correlation were also included. 

 The results were as follows : 

1. Majority of students were males (370) which accounted for 76% and 118 females which accounted for 24%. 

Their age average was 15 years and 7 months. Majority of them were Mathayom five. Regrading sexual experienced, it 

was found that students 10.7% had first sexual intercourse with their lovers and when their first sexual intercourse 

happened when they were 13 years old ( x  = 1.6) and 9% had experienced pregnancy.    

2. Sex education knowledge among students in average level ( x  = 22.08) as the following students knew the 

consequences that lead to sexual intercourse; studenta understood the duty of fallopian tube ( x  = 2.49), ovary and uterus 

( x  = 2.38); pathway of sperm to fallopian tube ( x  = 2.25); knowledge regarding family planning ( x  = 2.33) 

3. Students attitude were found at high level in the following items:1.) Men would be proud to marry virgin 

women ( x  = 3.48); 2.) Women’s virginity was very valuable ( x  = 3.51); consult specialist doctor regarding STDS is 

very important ( x  = 3.47) 

4. Regrading sexual risk behavior, students used to have sexual intercourse with lover (88.14%); with 

commercial sex (10.17%) and with friend (1.69%). The youngest age of sexual intercourse was found at the age of 13 

years old (16.28%); 14 years old (16.28%) and 15 years old (20.93%). Moreover, students were found inconvenient 

AIDS prevention behaviors at high level ( x  = 3.02)        

Keyword : Secondary School Student, Sexual Knowledge, Attitudes towards Sex, AIDS and Sexual Transmitted 

Diseases, Sexual Risk Behaviors      

บทนํา 

 ในปจจุบันประเทศไทยมีวัยรุน อายุ 15 – 19 ป อยูเปนจํานวน 25 ลานคน ในจํานวนน้ีมีพฤติกรรมเสี่ยงทาง

เพศสัมพันธ และพบวามีวัยรุนเพียง 1 ใน 3 เทาน้ัน ที่มีการคุมกําเนิดทุกครั้งที่มีเพศสัมพันธ เพราะสวนใหญกวารอยละ 65 

ขาดความรูความเขาใจในเรื่องการปองกันการต้ังครรภและการติดเช้ือเอชไอวี และโรคติดตอทางเพศ จากสาเหตุดังกลาวทํา

ใหเกิดการต้ังครรภจํานวน 2.5 แสนคนตอป และอัตราคลอดบุตรที่เกิดจากวัยรุนเฉล่ีย 1.2 แสนรายตอป หรือ 360 คน โดย

รอยละ50 ของเยาวชน ที่ต้ังครรภเลือกที่จะ “ทําแทง” และ 1 ใน 4 ของวัยรุนที่ทําแทงเปนการ “ทําแทงซ้ํา” (สํานักงาน

กองทุนสนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ, 2554) สภาพปญหาพฤติกรรมทางเพศในวัยรุนในปจจุบันจึงพบวาเปนปญหาท่ี

สําคัญปญหาหน่ึงที่กําลังระบาดในสังคมไทย ซึ่งกอใหเกิดจํานวนจํานวนผูติดเช้ือโรคติดตอทางเพศสัมพันธและโรคเอดส

เพ่ิมขึ้นทุกป เมื่อพิจารณาจากสถานการณปญหาโรคเอดสในประเทศไทย ต้ังแตป พ.ศ.2527 ถึงวันที่ 31 พ.ค. 2549 พบวา มี
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ผูติดเช้ือเอดส จํานวน 294,169 ราย เปนกรณีติดเช้ือจากการมีเพศสัมพันธ จํานวน 247,024 ราย คิดเปนรอยละ 83.98 ใน

จํานวนน้ีเปนกลุมวัยรุนอายุระหวาง 15 – 19  ป จํานวน 2,278 คน คิดเปนรอยละ 0.77 กลุมอายุ 20 – 24  ป จํานวน 25,821 

ราย คิดเปนรอยละ 8.78 (กระทรวงสาธารณสุข กรมควบคุมโรคติดตอทางเพศ, 2549) และจากการประชุมเอดสนานาชาติ

ระดับภูมิภาคเอเชียแปซิฟค หรือ ไอแคป ครั้งที่ 9 (9th International Congress on AIDS in Asia Pacific-ICAAP)ที่จัดขึ้นเมื่อ

วันที่ 9 – 13 สิงหาคม 2552 ที่ เกาะบาหลี ประเทศอินโดนีเซีย ไดรวมมือกับองคการการศึกษาเฉพาะฝาย รวมทั้ง

กระทรวงศึกษาธิการ ผูแทนเยาวชน และครู ไดลงนามในขอตกลงรวมกันที่จะรณรงคสนับสนุนอยางตอเน่ืองใหเกิดการ

พัฒนาการศึกษาเพ่ือปองกันการติดเช้ือเอชไอวีสําหรับเยาวชนในสถานศึกษา (หนังสือพิมพแนวหนา, 2552) อีกทั้งการ

จัดการเรียนการสอนเรื่องเพศศึกษาที่ผานมายังขาดประสิทธิภาพและสงผลใหการเรียนรูไมประสบผลสําเร็จตามความมุง

หมายของหลักสูตร ดวยเหตุผลดังกลาวทําใหผูวิจัยสนใจท่ีจะศึกษาความรู ทัศนคติ และพฤติกรรมเสี่ยงทางเพศของนักเรียน

ในปจจุบันน้ี โดยเฉพาะนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนตนและตอนปลาย ในเขตพื้นที่การศึกษา 3 จังหวัดนนทบุรี ซึ่งอยู

ใกลเมืองหลวง และแหลงบันเทิงตางๆมากมาย เพ่ือศึกษาหาขอเท็จจริงสําหรับเปนขอมูลพ้ืนฐานในการพัฒนารูปแบบการ

จัดการเรียนการสอนเพศศึกษาใหสอดคลองกับสภาพปญหาที่เปนอยูในสังคมปจจุบัน อันเปนแนวทางในการสงเสริมให

เยาวชนที่จะเปนอนาคตของชาติมีคุณภาพชีวิตที่จะนําพาใหประเทศชาติเจริญกาวหนาตอไป 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

ตัวแปรตน       ตัวแปรตาม 
 

 

 

 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาความรูเรื่องเพศของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาในเขตพ้ืนที่การศึกษา 3 จังหวัดนนทบุรี 

2. เพ่ือศึกษาทัศนคติเก่ียวกับเรื่องเพศของนักเรียนระดับมัธยมศึกษา ในเขตพ้ืนที่การศึกษา 3 จังหวัดนนทบุรี 

3. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมเสี่ยงทางเพศของนักเรียนระดับมัธยมศึกษา ในเขตพื้นที่การศึกษา 3 จังหวัดนนทบุรี  

วิธีดําเนินการวิจัย 

 เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) ประชากร คือ นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาตอนตนและตอนปลาย ในเขต

พ้ืนที่การศึกษา 3 จังหวัดนนทบุรี จํานวน 42,239 คน จากจํานวน 18 โรงเรียน กําหนดขนาดกลุมตัวอยางจากตารางแสดง

ขนาดกลุมตัวอยางที่เหมาะสมสําหรับการวิจัยของ ศิริชัย กาญจนวาสี และคณะ (2551) ไดขนาดกลุมตัวอยางเทากับ 397 คน 

และทําการสุมแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) โดยในการวิจัยครั้งน้ีใชกลุมตัวอยางเปนจํานวน 500 คน ไดรับ

แบบสอบถามกลับคืนมาทั้งสิ้นจํานวน 488 คน (98.7%) 

นักเรียนระดับมัธยมศึกษา 

ความรูเก่ียวกับเรื่องเพศและโรคเอดส 

ทัศนคติเก่ียวกับเรื่องเพศและโรคเอดส 

พฤติกรรมเสี่ยงทางเพศ 
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 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ที่ผูวิจัยสรางขึ้นเอง ประกอบดวย 4 ตอน คือ ตอนที่ 1 

สถานภาพท่ัวไปและพฤติกรรมเสี่ยง ตอนท่ี 2 ความรูเรื่องเพศศึกษา โรคติดตอทางเพศและการปองกัน ตอนที่ 3 ทัศนคติ

เก่ียวกับโรคติดตอทางเพศสัมพันธ และตอนที่ 4 พฤติกรรมการปองกันโรคติดตอทางเพศและโรคเอดส   

 วิธีการสรางเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย คือ ศึกษาขอมูลเอกสาร ตําราตางๆ รางแบบสอบถามนําเสนอผูทรงคุณวุฒิ 

ปรับปรุงแกไขแบบสอบถามตามคําแนะนําของผูทรงคุณวุฒิ นําแบบทดสอบท่ีปรับปรุงแกไขแลวมาทดสอบใชกับนักเรียน

ระดับมัธยมศึกษาที่ไมใชกลุมตัวอยาง จํานวน 30 คน นํามาที่ไดมาวิเคราะหหาคาความเช่ือมั่น (Reliability) โดยวิธีการหาคา

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบโคแอฟฟเช่ียน อัลฟา ของครอนบาค ไดคาความเช่ือมั่น ดังน้ี ตอนท่ี 2 เทากับ 0.8 ตอนท่ี 3 

เทากับ 0.8และตอนที่ 4 เทากับ 0.85 

 ดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล โดยทําหนังสือแจงไปยังโรงเรียนมัธยมศึกษาในเขตพ้ืนที่การศึกษา 3 จังหวัด

นนทบุรี เพ่ือขออนุญาตทําการเก็บรวบรวมขอมูล และติดตอขอความรวมมือจากครูผูสอนใหแจกแบบสอบถามแกนักเรียน 

และขอใหสงแบบสอบถามกลับคืนผูวิจัยภายใน 1 เดือน  

 การวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยรวบรวมและตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถามทุกฉบับ แลวนํามาดําเนินการ

วิเคราะหขอมูลดวยคอมพิวเตอรโปรแกรมสําเร็จรูป โดยใชสถิติเชิงพรรณนา ประกอบดวย คาความถ่ี คารอยละ คาเฉล่ียเลข

คณิต ( x ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

 

ผลการวิจัย 

1. ขอมูลทั่วไป พบวา กลุมตัวอยางเปนนักเรียนระดับมัธยมศึกษาจํานวน 488 คน อายุเฉล่ีย 15 ป 7 เดือน นักเรียน

สวนใหญพักอาศัยอยูกับพอแม รอยละ 86.50 มีเพียงรอยละ 1.60 ที่อยูกับแฟน สําหรับรสนิยมทางเพศสวนใหญเปนชายจริง

หญิงแท รอยละ 79.7 รองลงมา รักไดทั้งสองเพศ รอยละ 9.00 ชายรักชาย รอยละ 7.6 และหญิงรักหญิง รอยละ 3.1 ตามลําดับ 

นักเรียนกลุมตัวอยางเพศชายมีเพศสัมพันธครั้งแรก อายุ 14 ป รอยละ 25 ขณะที่อายุ 13 ป เปนอายุนอยที่สุดที่เริ่มมี

เพศสัมพันธครั้งแรก สําหรับเพศหญิงสวนใหญมีเพศสัมพันธครั้งแรก อายุ 13 ป คิดเปนรอยละ 19.4 และอายุนอยที่สุดที่เริ่มมี

เพศสัมพันธครั้งแรกของเพศหญิง คือ อายุ 10 ป อยางไรก็ตามยังพบวา นักเรียนกลุมตัวอยาง รอยละ 82.8 ไมเคยมี

เพศสัมพันธ สวนนักเรียนกลุมที่เคยมีเพศสัมพันธ มีเพียงรอยละ 9.2 โดยกลุมที่เคยมีเพศสัมพันธน้ันมีเปนครั้งแรกกับแฟน 

รอยละ 10.7 รองลงมา คือ รอยละ 12 มีเพศสัมพันธกับชายที่มาซื้อบริการ และรอยละ 50.85 มีเพศสัมพันธครั้งแรกโดยไม

ใชถุงยางอนามัย สวนนักเรียนหญิงเคยต้ังครรภ 1 ครั้งและไมเคยทําแทง คิดเปนรอยละ 1.6  

2. ความรูเรื่องเพศและพฤติกรรมเสี่ยงทางเพศ โดยภาพรวมพบวา อยูในระดับปานกลาง เชน  

1. ผลเสียของการมีเพศสัมพันธในวัยเรียน ( x = 3.45 , S.D.= .97)  

2. ผลเสียของการมีเพศสัมพันธในวัยรุน ( x = 3.45 , S.D.= .77) 

3. สถานการณที่อาจนําไปสูการมีเพศสัมพันธ ( x = 3.29 , S.D.= .77) 

4. พฤติกรรมที่อาจนําไปสูการมีเพศสัมพันธ ( x = 3.27 , S.D.= .80) 

5. เหตุการณหรือสถานการณโรคติดตอทางเพศ และโรคเอดส  ( x = 3.19 , S.D.= .83) 
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3. ความคิดเห็นเก่ียวกับโรคเอดสและการปองกันการติดเช้ือเอชไอวี พบวา โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง 

ไดแก คนสามารถติดเช้ือเอชไอวีจากการด่ืมนํ้ากดหรือใชหองนํ้ารวมกับผูติดเช้ือ ( x = 3.46 , S.D.= .97) เช้ือไวรัสเอชไอวี

ไมสามารถแพรผานคนถูกยุงกัดได ( x = 3.42 , S.D.= 1.19) คนเสี่ยงตอการติดเช้ือเอชไอวี จากการใชเข็มฉีดยา รวมกับคน

ที่มีเช้ือเอชไอวี ( x = 3.29 , S.D.= 1.13) สวนในระดับนอย คือ ไมปลอดภัยที่จะใชแกวนํ้าหรือเครื่องใชในการรับประทาน

อาหารรวมกับผูติดเช้ือเอชไอวี ( x = 2.42 , S.D.= 1.16) 

4. ความรูเก่ียวกับเรื่องเพศและการคุมกําเนิด โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง ไดแก รูจักปจจัยที่นําไปสูการมี

เพศสัมพันธ ( x = 2.49 , S.D.= .79) รูจักหนาที่ของรังไข ทอนําไข และมดลูก ( x = 2.38 , S.D.= .82) เขาใจกระบวนการ

ปฏิสนธิจากผลการรวมเพศหญิงและชาย ( x = 2.31 , S.D.= .84) สามารถประเมินผลกระทบที่จะเกิดกับพอแมและตัว

นักเรียน หากมีการต้ังครรภหรือติดเช้ือโรคติดตอทางเพศ ( x = 2.29 , S.D.= .82)  

5. ทัศนคติเก่ียวกับเรื่องเพศ พบวา โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ( x = 2.96 , S.D.= .23) เชน พรหมจรรยของ

ผูหญิงเปนสิ่งที่มีคุณคา ( x = 3.50 , S.D.= .66) และผูชายภูมิใจที่ไดแตงงานกับหญิงที่ไมเคยผานชายอ่ืนมากอน ( x = 3.48  , 

S.D.= .68) สวนทัศนคติที่อยูในระดับนอย เชน ขอสังเกตวาหญิงโสเภณีอาจเปนโรคติดตอทางเพศหรือโรคเอดสตองมีตัว

รอน ( x = 2.46 , S.D.= 2.76) และผูที่ติดเช้ือโรคเอดสไดหากใชของรวมกับผูปวย ( x = 2.27 , S.D.= 2.81) 

6. พฤติกรรมการปองกันโรคติดตอทางเพศและโรคเอดส พบวา ความไมสะดวกในการกระทําพฤติกรรม

ปองกันโรคเอดส โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง ( x = 3.02 , S.D.= .78) เชน ใหคูรักใชถุงยางอนามัยขณะที่ทานเมาสุรา 

( x = 3.25 , S.D.= .25) การใชถุยางอนามัยเปนเรื่องนาต่ืนเตนสําหรับคูรัก ( x = 3.06 , S.D.= .95) 

 

การอภิปรายผล  อภิปรายเฉพาะประเด็นที่สําคัญ ดังตอไปน้ี 

1. กลุมตัวอยางมีความรูเรื่องโรคเอดส และการปองกันโดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง และมีความรูเรื่อง

เพศศึกษา โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง ซึ่งสอดคลองกับจุฬาลักษณ หาวหาญ (2539) ที่พบวานักเรียนวัยรุนสวนใหญ

มีความรูเรื่องเพศอยูในระดับปานกลาง รอยละ 67.0 จะเห็นไดวาการใหความรูเรื่องเพศศึกษาต้ังแตอดีตถึงปจจุบันเปนเวลา

กวาสิบหาป แตผลลัพธกลับพบวา ผูเรียนยังมีความรูอยูในระดับปานกลาง แมวาสํานักสงเสริมสุขภาพ ของกรมอนามัย 

กระทรวงสาธารณสุข ไดมีการดําเนินงานดานการสงเสริมการใหความรูและคําปรึกษาดานอนามัยเจริญพันธุ (กระทรวง

สาธารณสุข สํานักสงเสริมสุขภาพ กรมอนามัย, 2553) ดังน้ันวิธีการใหความรูยังควรตองมีการพัฒนาการเรียนการสอน

เพ่ือใหผูเรียนเกิดความตระหนักใหมากขึ้น โดยการเนนใชรูปแบบ เทคนิคทักษะ และอุปกรณรวมกับวิธีการสอนที่เนน

ผูเรียนเปนสําคัญและควรสงเสริมการสอนถึงผลเสียของการมีเพศสัมพันธใหผูเรียนตระหนักถึงผลเสียอยางจริงจัง  

2. นักเรียนมีความรูเรื่องการคุมกําเนิดอยูในระดับปานกลาง การคนพบครั้งน้ีสอดคลองกับการวิจัยของ จิระมรณ 

แทนวัฒนกุล (2543) ที่พบวากลุมตัวอยางชายมีเพศสัมพันธโดยไมใชอุปกรณคุมกําเนิด (ซึ่งเปนเรื่องสําคัญในการเรียนการ

สอนเพศศึกษา) ถึงรอยละ 66.67 ซึ่งแสดงใหเห็นวาวิธีการใหความรูเรื่องเพศศึกษายังไมใชวิธีการสอนท่ีทําใหนักเรียนเกิด

การเรียนรูจนเกิดความตระหนักในเรื่องที่เรียน จึงควรพัฒนาการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญและเฉพาะกลุม (เพศ
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ชาย-เพศหญิง) เก่ียวกับการใชอุปกรณปองกันจนผูเรียนเกิดความตระหนักรู จนสามารถนําความรูในดานน้ีไปใชไดอยาง

ถูกตองเมื่อมีเหตุจําเปนที่จะตองใชอุปกรณคุมกําเนิด และความรูเหลาน้ียังมีประโยชนแกผูเรียนในอนาคตอีกดวย 

3. ทัศนคติเก่ียวกับโรคติดตอทางเพศสัมพันธและโรคเอดสของนักเรียนมัธยมศึกษา พบวา อยูในระดับมาก เชน 

ผูชายภูมิใจที่ไดแตงงานกับหญิงที่ไมเคยผานชายอื่นมากอน แสดงวา เพศชายยังตองการหญิงที่บริสุทธิ์ไมเคยผานการมี

เพศสัมพันธ ดังน้ันจึงเปนขอคิดสําหรับหญิงใหรูจักรักนวลสงวนตัวไมใหเพศตรงขามดูถูกได 

4. ความไมสะดวกในการกระทําพฤติกรรมปองกันโรคเอดส โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง ซึ่งสอดคลอง

กับ ประพิมพร อันพาพรหม (2549) ที่ศึกษาพฤติกรรมเสี่ยงทางของนักเรียนอาชีวศึกษา พบวา นักเรียนมีอัตราการใชถุงยาง

อนามัยอยูในระดับตํ่าขณะมีเพศสัมพันธ ยิ่งกวาน้ันยังพบวาสอดคลองกับ วายลียและคณะ (Wiley.et.al,1997) พบวาเยาวชน

ระดับมัธยมศึกษาตอนปลายมีการใชถุงยางอนามัยรอยละ 55.0  ในขณะมีเพศสัมพันธ แสดงวาผูเรียนยังไมเกิดความ

ตระหนักในความสําคัญในการใชอุปกรณการปองกันโรคติดตอทางเพศ ทั้งน้ีการเรียนการสอนควรมีการพัฒนาใหไดผล

มากข้ึนกวาในอดีต ทั้งภาครัฐบาล โรงเรียน บาน(ผูปกครอง) ควรรวมมือกันพัฒนาสื่อการสอนเฉพาะเรื่องที่สําคัญตอชีวิต

และคุณภาพชีวิตของนักเรียนเปนสําคัญ เน่ืองจากในปจจุบันวันรุนสามารถเขาถึงสื่อทางเพศไดงายขึ้น ซึ่งสื่อเหลาน้ีก็ควรมี

การกล่ันกรองเสียกอน 

 

ขอเสนอแนะจากผลการวิจัย 

1. ในการวางแผนปองกันและการแกไขปญหาเก่ียวกับการไมใชอุปกรณคุมกําเนิดขณะมีเพศสัมพันธ ครูควรใช

กิจกรรมโดยมุงเนนผูเรียนเปนสําคัญในการใหความรูดานการใชอุปกรณการคุมกําเนิดใหเขาถึงตัวนักเรียนทุกคน เพ่ือ

ประโยชนตอตัวนักเรียนเองทั้งในสภาวะปจจุบันหากมีความจําเปนตองมีพฤติกรรมทางเพศสัมพันธ และความรูที่ไดรับจะ

ยังเปนประโยชนตอชีวิตสมรสในอนาคตเมื่อตองการวางแผนครอบครัว 

2. พัฒนานักเรียนในดานทักษะชีวิต เนนการแกปญหา คิดมุงอนาคต รวมท้ังทักษะการปฏิเสธหากตองเผชิญกับ

ภาวะวิกฤตที่อาจนําไปสูพฤติกรรมเพศสัมพันธ การเรียนการสอนเนนรายบุคคลใหมากขึ้น 

3. โรงเรียนควรสอดสองหากลุมเสี่ยงที่เปนนักเรียนของตน โดยเฉพาะนักเรียนที่มีผลการเรียนคอนขางตํ่า และ

นํามาเขากลุมเพ่ือทําการใหความรูเรื่องเพศศึกษา ทัศนคติ โรคติดตอทางเพศ โรคเอดส และพฤติกรรมเสี่ยงที่นําไปสู

พฤติกรรมการมีเพศสัมพันธ โดยใชกิจกรรมที่เนนผูเรียนเปนสําคัญและประเมินผลการเรียนรูจากกลุมเสี่ยงเปนรายบุคคล 

4. โรงเรียนควรจัดโครงการสุขภาพในโรงเรียน (School Health Program) เพ่ือสงเสริมการสอนเพศศึกษา การ

บริการใหคําปรึกษา รวมทั้งการจัดสิ่งแวดลอม เชน จัดนิทรรศการเรียนรูเก่ียวกับวิธีการปองกันการมีเพศสัมพันธกอนวัยอัน

ควร ปองกันการเปนแมวัยรุน และสงเสริมทักษะชีวิต 

5. นําผลที่ไดจากขอ 1 มาเปนขอมูลในการพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญและ

ประเมินผลรูปแบบการเรียนการสอนเรื่องเพศที่พัฒนาแลว  
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พฤติกรรมการลดความอวนของนักศึกษาระดับปริญญาตรี จังหวัดนนทบุรี 

Obesity Behavior of Bachelor’s Degree Students in Nonthaburi Province 

ผูชวยศาสตราจารย สมศักดิ์   ถ่ินขจี 

คณบดีคณะวทิยาศาสตรและสาธารณสุขศาสตร  วิทยาลัยราชพฤกษ 
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บทคัดยอ 

 การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาพฤติกรรมลดความอวนของนักศึกษาระดับปริญญาตรี จังหวัดนนทบุรี ทํา

การเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามจากกลุมตัวอยางที่เปนนักศึกษาของสถาบันการศึกษาระดับปริญญาตรีในระบบ

ปดของรัฐบาลและเอกชน จํานวน 8,365 คน หาขนาดกลุมตัวอยางโดย Taro Yamane = 398 คน สงแบบสอบถาม 420 ชุด 

คัดเลือกที่สมบูรณถูกตอง 400 ชุด นํามาวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป โดยหาคาสถิติเชิงพรรณนา 

(คาความถ่ี รอยละ คาเฉล่ียเลขคณิต และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน) และคาสถิติเชิงอนุมาน (t-test, F-test, Chi-square, 

Pearson’s Correlation Coefficient และRegression) ผลการวิจัยที่สําคัญสรุป ไดดังน้ี 

 1. กลุมตัวอยางสวนใหญไมมีโรคประจําตัว คิดเปนรอยละ 89.0 มีเพียงรอยละ 11.0 ที่มีโรคประจําตัว ไดแก 

โรคเบาหวาน ความดันโลหิตสูง โรคหัวใจ และโรคภูมิแพ เปนตน  

 2. กลุมตัวอยางสวนใหญมีความรูเก่ียวกับโรคอวนอยูในระดับพอใช คิดเปนรอยละ 47.5 

 3. กลุมตัวอยางสวนใหญมีทัศนคติตอการลดความอวนอยูในระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 43.3 

 4. กลุมตัวอยางสวนใหญมีพฤติกรรมการลดความอวนอยูในระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 38.2 

 5. ขอมูลสวนบุคคล อันไดแก เพศ อายุ ความเพียงพอของรายได และการมีสมาชิกในครอบครัวที่เปนคนอวน มี

ความสัมพันธกับพฤติกรรมการลดความอวน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

 6. นักศึกษาที่มีเพศ และช้ันปที่ศึกษาที่แตกตางกันจะมีพฤติกรรมการลดความอวนที่แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .05 

 7. ปจจัยนํา ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการลดความอวน ปจจัยเอื้อ มีความสัมพันธทางบวกกับพฤติกรรม

การลดความอวน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และปจจัยเสริม มีความสัมพันธทางลบกับพฤติกรรมการลดความ

อวน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.5 

8. การวิเคราะหการถดถอยของพฤติกรรมการลดความอวน พบวา ตัวแปรการไดรับการตรวจรักษาที่เหมาะสม 

และการไดรับขอมูลดานการออกกําลังกายที่เหมาะสม มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการลดความอวน และใชพยากรณ

พฤติกรรมการลดความอวนได โดยมีประสิทธิภาพการพยากรณรอยละ10.0  (R2 ที่ปรับแลว = 1.00 Constant = 34.149) 

คําสําคัญ พฤติกรรมการลดความอวน นักศึกษาระดับปริญญาตรี จังหวัดนนทบุรี 
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Abstract 

 The purpose of this research is to study Obesity Causing Behavior of Bachelor degree students in Nonthaburi 

Province. The sample size selected by Taro Yamane was 398 students out of a total population of 8,365. Questionnaires 

were distributed to 420 students and 400 were completed. The questionnaires were analyzed in Frequencies  Mean ( x ) 

Percentages, Standard deviation (S.D.) t-test, F-test, Chi-square, Pearson’s Correlation Coefficient. 

 The results were as follows: 

 1.  The majority of students had no underlying diseases. (89%) 11% had underlying diseases, such as  

diabetic mellitus, heart diseases, hypertension and others diseases (such as allergic diseases).  

 2. The students knew about obesity at a moderate level of 47.5%. 

 3. Students’ attitude about obesity was at a moderate level of 43.3% 

 4. Obesity Causing Behaviors of the students were at a moderate level of 38.2% 

 5. The relationship between Obesity Causing Behavior, gender, and sufficiency of income had a significant 

correlation at .05.  

 6. Differences in students’ gender and academic year correlated with significant differences in Obesity Causing 

Behavior at .05. 

 7. Predisposing factors had no correlation with Obesity Causing Behavior; enabling factors had a significant 

correlation with Obesity Causing Behavior at .05 and reinforcing factors had a negative relationship with Obesity 

Causing Behavior at .05 

 8. Regression analysis: providing suitable places for treatment and ample opportunities for exercise correlates 

with a reduction in Obesity Causing Behaviors. Analysis predicts a 10% reduction in Obesity Causing Behaviors. R2 

adjusted = 1.00 Constant = 34.149 

Key word: Obesity Causing Behavior, Bachelor degree student, Nonthaburi Province. 

 

บทนํา 

 โรคอวน (Obesity) เปนปญหาของหลาย ๆ ประเทศและกําลังเปนปญหาสําคัญระดับโลกที่หลาย ๆ ประเทศกําลัง

เผชิญปญหารวมกัน เปนสาเหตุใหคาใชจายเพ่ิมมากขึ้นและทําใหคุณภาพชีวิตของประชาชนลดตํ่าลง องคการอนามัยโลก

ไดรายงานในกลุมประชากรอายุ 20 ปขึ้นไป 1.5 ลานคนมีนํ้าหนักเกินโดยผูชายมากกวา 200 ลานคน ผูหญิงมากกวา 300 

ลานคน เปนโรคอวน หรือ 1 ใน 10 ของประชากรโลกที่มีอายุ 20 ปขึ้นไปเปนโรคอวน และจะเสียชีวิตจากภาวะนํ้าหนักเกิน

และโรคอวนอยางนอย 2 – 8 ลานคน/ป และพบวาภาวะนํ้าหนักเกินและโรคอวน เปนปจจัยเสี่ยงท่ีสําคัญของสาเหตุการตาย

ของประชากรและเกิดโรคเร้ือรัง โดยรอยละ 44 ของผูปวยเบาหวาน รอยละ 23 ของผูปวยโรคหัวใจ และรอยละ 7 – 41 ของ

ผูปวยมะเร็ง มีปจจัยเสี่ยงที่สําคัญ คือ ภาวะการมีนํ้าหนักเกินและโรคอวน (WHO, 2011 อางถึงใน นฤมล  ตรีเพชรศรีอุไร 
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และเดช เกตุฉ่ํา, 2554) และองคการอนามัยโลกไดประกาศไวในป 2547 วาภาวะโภชนาการเกินกําลังมีการระบาด 

โดยเฉพาะในกลุมเด็ก ซึ่งเปนปญหาสาธารณสุขท่ีสําคัญของโลก และพบวากวา 300 ลานคนท่ัวโลกกําลังเผชิญกับปญหา

โรคอวนและมากกวา 1,000 ลานคน อยูในภาวะนํ้าหนักเกิน (นริสสา   พ่ึงโพสก, 2554) 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

1) เพ่ือศึกษาลักษณะทางประชากรของนักศึกษา   2) เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการลดความอวนของนักศึกษา 

ประโยชนของงานวิจัย 

1) เพ่ือนําไปใชในการวางแผนพัฒนาพฤติกรรมสุขภาพของนักศึกษา   2) เพ่ือประโยชนในการพัฒนาการวิจัยดานโรค

อวนและงานวิจัยอื่น ๆ ที่เก่ียวของ 

ขอบเขตการวิจัย    

การวิจัยครั้งน้ีดําเนินการเฉพาะสถาบันอุดมศึกษาของรัฐและเอกชนในระบบปดในพ้ืนที่จังหวัดนนทบุรี 

ทฤษฎีและ/หรืองานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

ความหมายของพฤติกรรมและพฤติกรรมมนุษย  

องคการอนามัยโลก (WHO) ไดประกาศในป 2547 วาภาวะโภชนาการเกินในเด็กเปนโรคระบาด และเปนปญหา
สาธารณสุขที่สําคัญของโลก ซึ่งพบวา มีประชากรอยางนอย 300 ลานคนทั่วโลกท่ีกําลังเผชิญปญหาโรคอวน และมากกวา 1,000 
ลานคน อยูในภาวะนํ้าหนักเกิน (นริสรา พ่ึงโพสก, 2554) 

ความอวนจึงเปนปญหาของสุขภาพของประชาชนทั่วโลก คนท่ีมีภาวะไขมันเกินมาตรฐาน จัดวาเปนโรคอวน 

(Obesity) หรือผูที่มีขนาดรอบเอวเกิน 80 เซนติเมตรในเพศหญิงและ 90 เซนติเมตรในเพศชาย คือ วาเปนโรคอวน และ

พบวาผูที่เปนโรคอวนมีโอกาสฝายเปนเบาหวานมากกวาคนปกติถึง 2 เทา และผูที่มีเสนรอบเอวเพ่ิมขึ้นทุกๆ 5 เซนติเมตร 

จะเสี่ยงตอโรคเบาหวานมากถึง 3 – 5 เทา 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 การวิจัยครั้งน้ีเปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการลดความอวนของนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรีในสถาบันอุดมศึกษาระบบปดของรัฐบาลและเอกชนในจังหวัดนนทบุรี เพ่ือหาพฤติกรรมการลดความอวนของ
นักศึกษาโดยจําแนกขอมูลพ้ืนฐานทางดาน เพศ อายุ ช้ันป นํ้าหนัก สวนสูง เปรียบเทียบกับพฤติกรรมการลดความอวนของ
นักศึกษา เพ่ือนําผลการวิจัยไปพัฒนาพฤติกรรมสุขภาพของนักศึกษาใหถูกตองยิ่งขึ้น ผูวิจัยไดดําเนินการตามหัวขอตอไปน้ี 
1) ประชากรและกลุมตัวอยาง   2) เครื่องมือที่ใชในการวิจัย   3) การเก็บรวบรวมขอมูล  

 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 ประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งน้ี ไดแก นักศึกษาระดับปริญญาตรีทุกช้ันปของสถาบันอุดมศึกษา ประกอบดวย 
วิทยาลัยราชพฤกษ สถาบันปญญาภิวัฒน แจงวัฒนะ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุวรรณภูมิ วิทยาเขตนนทบุรี เขตเหนือและเขต
ใต และวิทยาลัยพยายาลบรมราชชนนี นนทบุรี จํานวนรวม 8,365 คน (ขอมูลจากงานทะเบียนนักศึกษา ณ วันที่ 1 มิถุนายน 
พ.ศ. 2555) 

 กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยครั้งน้ี ไดแก นักศึกษาระดับปริญญาตรี ในปการศึกษา 2555 ทุกช้ันป จาก 4 
สถาบันอุดมศึกษา ไดแก วิทยาลัยราชพฤกษ สถาบันปญญาภิวัฒน แจงวัฒนะ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุวรรณภูมิ วิทยาเขต
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นนทบุรี ทั้งเขตเหนือและเขตใต และวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี นนทบุรี จํานวนรวม 8,365 คน โดยกําหนดขนาดของ
กลุมตัวอยางตามตาราง ทาโร ยามาเน ที่ระดับความเช่ือมั่น 95% และใชการสุมแบบแบงช้ัน (Stratified Random Sampling) 
ตามสถาบันและช้ันป โดยการเทียบสัดสวนจากกลุมตัวอยางทั้งหมด 398 คน 

 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย คือ แบบสอบถามท่ีผูวิจัยสรางขึ้นเองเปนไปตามแนวคิดและทฤษฏี ไดรับการตรวจ
ความตรง (Validity) กับนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาในจังหวัดปทุมธานี และนํามาวิเคราะหหาคาความเช่ือม่ัน 
(Reliability) โครงวิธีหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของครอนบาค (Cronbach’s Coefficiency) ไดคาความเช่ือมั่น 0.754 

 การเก็บรวบรวมขอมูล โดยทําหนังสือขอความอนุเคราะหไปยังสถาบันการศึกษาทั้ง 4 แหง โดยขอความรวมมือ
จากอาจารยฝายกิจการนักศึกษาเปนผูแจกแบบสอบถามและเก็บรวบรวมขอมูล จํานวน 439 ฉบับ ผูวิจัยไดรวบรวมและ
ตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถามทุกฉบับ วิเคราะหขอมูลดวยคอมพิวเตอรโปรแกรมสําเร็จรูป 

การวิเคราะหขอมูล 

 การวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา คือ คาความถ่ี รอยละ คาเฉล่ียเลขคณิต และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน) 
และสถิติเชิงอนุมาน คือ t-test, F-test, Chi-square, Pearson’s Correlation Coefficient และRegression ผลการวิจัย 

 1. ลักษณะประชากร ประชากรสวนมากเปนเพศหญิง รอยละ 57.2 เพศชาย รอยละ 42.8 อายุเฉล่ีย 20.65 ป อายุ
สูงสุด 35 ป ตํ่าสุด 17 ป สังกัดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล รอยละ 37.5 วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี รอยละ 10.5 
สถาบันปญญาภิวัฒน รอยละ 39.2 และวิทยาลัยราชพฤกษ รอยละ 12.8 ศึกษาในช้ันปที่ 1 รอยละ 31.3 ช้ันปที่ 2 รอยละ 24.ถ 
ช้ันปที่ 3 รอยละ 30.2 และชั้นปที่ 4 รอยละ 14 คาเฉล่ียรายไดตอเดือน 6,346 บาท รอยละ 70.2 มีรายไดพอใช รอยละ 29.8 
รายไดไมพอใช รอยละ 89 ไมมีโรคประจําตัว รอยละ 11 มีโรคประจําตัว ไดแก โรคความดันโลหิตสูง โรคหัวใจ 
โรคเบาหวาน และโรคภูมิแพ เปนตน รอยละ 4.5 ไดรับการบริการทางการแพทยเปนประจํา มีสมาชิกในครอบครัวเปนโรค
อวน คิดเปนรอยละ 39.2 และไมมีสมาชิกในครอบครัวเปนโรคอวน คิดเปนรอยละ 60.8 โดยกลุมตัวอยางมีสมาชิก
ครอบครัวที่เปนโรคอวนสูงสุด 8 คน 

 2. ความรูเก่ียวกับการลดความอวน พบวานักศึกษาระดับปริญญาตรีมีความรูเก่ียวกับโรคอวนวาเปนอันตรายตอ
สุขภาพ เปนสาเหตุของการเกิดโรคอื่น ๆ เชน เบาหวาน ความดันโลหิต และโรคหัวใจ มีความรูในระดับดี รอยละ 27.3 
ระดับพอใชรอยละ 47.5 และระดับตํ่ารอยละ 25.2 

 3. ทัศนคติตอการลดความอวน นักศึกษามีทัศนคติระดับดี รอยละ 20.7 ระดับปานกลาง รอยละ 43.3 และระดับตํ่า 
รอยละ 36.0 

 4. ปจจัยเอื้อตอการลดความอวน นักศึกษาระดับปริญญาตรีในจังหวัดนนทบุรีไดรับปจจัยเอ้ือที่เก่ียวของกับการลด
ความอวนในระดับมาก จํานวนรอยละ 24.3 ระดับปานกลาง รอยละ 63.5 และระดับนอย รอยละ 12.2 

 5. ปจจัยเสริมตอการลดความอวน พบวานักศึกษาระดับปริญญาตรีในจังหวัดนนทบุรีไดรับปจจจัยเสริมท่ี
เก่ียวของกับการลดความอวนในระดับมาก รอยละ 17 ระดับปานกลาง รอยละ 61.8 และระดับนอย รอยละ 21.2 

 6. พฤติกรรมการลดความอวน พบวานักศึกษาระดับปริญญาตรีในจังหวัดนนทบุรี มีพฤติกรรมลดความอวนใน
ระดับมาก รอยละ 32.8 ระดับปานกลาง รอยละ 38.2 และระดับนอย รอยละ 29.0 
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 7. ความสัมพันธระหวางขอมูลสวนบุคคลกับพฤติกรรมลดความอวนของนักศึกษาระดับปริญญาตรี จังหวัด
นนทบุรี พบวา เพศ อายุ ความเพียงพอของรายได และการมีสมาชิกในครอบครัวท่ีเปนคนอวนมีความสัมพันธกับพฤติกรรม
การลดความอวน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 8. ผลการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางขอมูลสวนบุคคลกับพฤติกรรมการลดความอวน พบวา เพศ และช้ันป
ที่ศึกษาของนักศึกษาที่แตกตางกันจะมีพฤติกรรมการลดความอวนท่ีแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 9. ปจจัยนํา คือ ความรูเก่ียวกับการลดความอวน และทัศนคติเก่ียวกับการลดความอวน ไมมีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการลดความอวน  

 10. ปจจัยเอื้อ คือ การไดรับคําแนะนําทางสุขภาพและการตรวจรักษาท่ีเหมาะสม มีความสัมพันธทางบวกกับ
พฤติกรรมการลดความอวน (r = .155, .218) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

11. ปจจัยเสริม คือ การไดรับขอมูลขาวสารดานโภชนาการ การไดรับขอมูลขาวสารดานการออกกําลังกาย และ
การไดรับขอมูลขาวสารเก่ียวกับการลดความอวน มีความสัมพันธทางลบกับพฤติกรรมการลดความอวน (r = -.160, -.275, -
.153) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

12. การวิเคราะหการถดถอยของพฤติกรรมลดความอวนซึ่งมีปจจัยตางๆเปนตัวทํานาย พบวา ที่ ตัวแปรการไดรับ
การตรวจรักษาท่ีเหมาะสม และการไดรับขอมูลขาวสารดานการออกกําลังกายท่ีเหมาะสมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ
ลดความอวน และใชพยากรณพฤติกรรมการลดความอวนได โดยมีประสิทธิภาพ การพยากรณ 10.0% (R2 ที่ปรับแลว = 
.100 Constant = 34.149) 

 

อภิปรายผล 

 1. ลักษณะทางประชากร กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิงอายุเฉล่ีย 21 ป สังกัดสถาบันปญญาภิวัฒนมากที่สุด 
สวนใหญมีรายไดระหวาง 1,000 – 5,000 บาทตอเดือน มีรายไดอยูในระดับพอใช รอยละ 70.2 สวนใหญไมมีโรคประจําตัว 
มีเพียง รอยละ 11 ที่มีโรคประจําตัว ไดแก โรคหัวใจ โรคเบาหวาน โรคความดันโลหิตสูง โรคภูมิแพ รอยละ 54.8 ไดรับการ
ดูแลจากแพทยเปนครั้งคราว มีเพียง รอยละ 4.5 เทาน้ันที่ไดรับการดูแลจากแพทยเปนประจํา รอยละ 39.2  

 2. ความรูเก่ียวกับการลดความอวน สวนใหญมีความรูเก่ียวกับการลดความอวนในระดับปานกลาง สวนใหญ
เขาใจคืออันตรายของโรคอวนวาเปนอันตรายตอสุขภาพ เปนสาเหตุของโรคอื่น ๆ เชน เบาหวาน ควานดันโลหิต และ
โรคหัวใจ (รอยละ 90.3) ยังขาดการออกกําลังกายเปนประจํา (รอยละ 29.70) สวนใหญยังเขาใจไมถูกตองเก่ียวกับการ
รับประทานยาลดความอวน รอยละ 75 ซึ่งอาจเปนผลจากการโฆษณาจากสื่อตาง ๆ ที่นักศึกษาสามารถเขาถึงไดงาย เชน 
จากออนไลท ซึ่งสอดคลองกับเทียรทิพย   ศรีสุธรรม (2552) ที่พบวา ปจจุบันนักศึกษาสามารถใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการศึกษา
หาความรูและเพ่ือการบันเทิงมากขึ้น 

 3. ทัศนคติเก่ียวกับการลดความอวน นักศึกษามีทัศนคติเก่ียวกับการลดความอวนในระดับปานกลาง โดยเขาใจถึง
พิษภัยของโรคอวนอยูในระดับดี ถึงดีที่สุด ไดแก โรคอวนเปนสาเหตุของการระดับโรคหัวใจ เบาหวาน ( x = 4.23) และ
การออกกําลังชวยลดความอวนได ( x = 4.17) ซึ่งสอดคลองกับความรูของนักศึกษาที่เขาใจถูกตองเก่ียวกับโรคอวน แตยังมี
นักศึกษาที่มีทัศนคติไมถูกตองเก่ียวกับการลดความอวนวาจะตองไปรับบริการลดความอวนจากคลีนิกลดความอวน ( x = 
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3.35) ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของ สุชาติ   อัสริยปาลกูล และคณะ (2549) ที่พบวานักศึกษาพฤติกรรมการลดความอวน
ของวัยรุนวามีแนวโนมจะบริโภคยาลดความอวนเพ่ิมมากขึ้น 

 4. ปจจัยเอื้อเก่ียวกับพฤติกรรมการลดความอวนพบวาการไดรับคําแนะนําท่ีถูกตองและการไดรับการตรวจรักษาที่
เหมาะสมยังอยูในระดับนอย ( x = 2.23, 2.19) อาจเปนเพราะเม่ือกลุมตัวอยางไปรับการตรวจรักษาไมไดรับคําแนะนําท่ี
เพียงพอ เน่ืองมาจากขับจํากัดในเรื่องเวลาและจํานวนผูปวยจํานวนมากที่แพทยตองใหการดูแลรักษา 

 5. พฤติกรรมการลดความอวนของนักศึกษาอยูในระดับปานกลาง ซึ่งสอดคลองกับนพมาศ   ศรีขวัญ (2547) ซึ่ง
ศึกษาความสัมพันธระหวางทัศนคติกับพฤติกรรมการลดน้ําหนักของวัยรุนหญิง พบวาพฤติกรรมการลดนํ้าหนักของวัยรุน
หญิงถูกตองในระดับปานกลาง 

 6. ความสัมพันธระหวางปจจัยตาง ๆ กับพฤติกรรมการลดความอวน พบวา ปจจัยนําคือความรูเก่ียวกับการลด
ความอวนมีความสัมพันธทางบวกกับพฤติกรรมการบริโภคอาหาร (r = .099) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 น่ันก็คือ
ถานักศึกษามีความรูที่ถูกตองเก่ียวกับการลดความอวนก็จะมีพฤติกรรมการบริโภคอาหารท่ีดีตามไปดวยและพบวานักศึกษา
ที่มีทัศนคติเก่ียวกับยาลดความอวนวาเปนสิ่งท่ีดี มีความสัมพันธรทางบวกกับพฤติกรรมการใชยาลดความอวน (r = .306) 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 น่ันก็คือถานักศึกษามีทัศนคติเก่ียวกับการใชยาลดความอวนจะมีพฤติกรรมการใชยา
ลดความอวนเพ่ิมมากขึ้นตามไปดวย 

 

ขอเสนอแนะ 

 การใหความรูในเรื่องสุขภาพโดยเฉพาะโรคอวนยังเปนสิ่งจําเปนเพราะปจจุบันโรคอวน (Obesity) เปนปญหา
สุขภาพระดับโลกเปนสาเหตุของการเพิ่มคาใชจาย ทําใหคุณภาพชีวิตของประชาชนต่ําลง การที่นักศึกษายังมีความรู ความ
เขาใจ มีทัศนคติที่ไมถูกตองเก่ียวกับสุขภาพควรเปนหนาท่ีของทุกคน โดยเฉพาะอยางย่ิงครอบครัว สังคมและ
สถาบันการศึกษาท่ีจะตองเพ่ิมความถ่ี ชองทาง และคุณภาพในการสื่อสารตาง ๆ ที่เก่ียวของกับสุขภาพตลอดจน การเรียน
การสอนปฏิบัติการสุขภาพที่ถูกตองใหมาก ใหมีความตอเน่ืองและยั่งยืน 

 

ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป 

1. การมีการศึกษาวิจัยในประชากรกลุมอื่น เชน กลุมวัยทํางาน กลุมผูสูงอายุ 

2. การศึกษาพฤติกรรมสุขภาพอื่น ๆ ที่มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการลดความอวนในประชากรกลุมตาง ๆ  
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English as the Official Working Language of the Association of Southeast Asian Nations (ASEAN) 

and the Readiness of Small and Medium-Sized Private Higher-Educational Institutions in Thailand 

for the AEC: The Case of Southeast Bangkok College 

 

Worakamol Meepiarn 

Southeast Bangkok College 

Abstract 

The goal of this enquiry is to gain insights on the issue of the readiness of higher educational institutes and 

English language proficiency for the ASEAN Community, especially the ASEAN Economic Community (or AEC) 

through an action research. An inductive case study of Southeast Bangkok College’s experiences is utilised by the 

researcher, attempting to make potential and possible generalisations for other small and medium-sized private higher 

educational institutions with similar contexts. It is hoped that the lessons learned and other implications from the case 

study will be useful to those wishing to improve the current states of affairs at their institutions, if applicable. 

Initially, it is presumed that, most higher-educational institutes, especially the small and medium-sized, are not 

yet ready to utilise English exhaustively when the AEC approaches in 2015 and when English is the official language of 

the ASEAN. This is because when one delves into all-level agencies of any given higher-education institution, one is 

most likely to find that not every personnel of all levels in the organisation is on the same platform. Underpinned by the 

belief that any social structure is unavoidably shaped by the collective sum of its human agency, the enquiry is also 

influenced by the notion that “the whole is greater than the sum of its parts”. Therefore, exploratory in character, the 

study seeks ways to prepare and enhance the readiness of a higher-education organisation as a whole. 

From the empirical evidence, this study argues that to be ready for the AEC, higher-education institutes should 

carry out strategic actions, having both policies and actions, at all levels. At a macro scale, the management must first 

recognise the significance of English language ability and the impact of the ASEAN community on Thailand’s 
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competitiveness. Then, realistically, practical policies which encourage and facilitate the use of English in the workplace 

should be put into place. By injecting the rigorous theme of ASEAN and the AEC, the policies will be deemed necessary 

to implement at the operational level. Derived from stakeholders’ input and participation, more creative initiatives, such 

as ‘English-only’ or ‘ASEAN-language’ day, are also suggested. In addition, as a means to develop English skills for 

both lecturers and students, lecturers of all subject areas should be made aware of the importance of English and should 

be encouraged to incorporate English into their teaching materials. To use English for communicative purpose, the intra-

communications such as emails, notices, and converses should also be done in English or other ASEAN languages, when 

possible.  

At an individual level, less-proficient English users should be supported and given ample trainings. The 

research also finds that the main factor contributing to English Proficiency level of the lecturers and staff members are 

infrequent use of practice and, most important, language communication anxiety. Specifically for the purpose of 

increasing English proficiency for those in the workplace, the Communicative Language Teaching (CLT) approach can, 

and should, be systematically employed in English training classes. Furthermore, together with a focus on eliminating 

language anxiety, CLT seems to have a more positive effect on improving the learners’ attitudes and motivations, when 

no traditional methods of evaluation is required, resulting in better performance in English communication. This, of 

course, has far greater implications for English teaching methodology in Thailand --especially Grammar-translation 

approach -- for students under the current national educational system where multiple-choice exams are still the means of 

evaluation but the expectation of language proficiency is of communication. Finally, to reflect from the observation cycle 

of this action research, the practices which engage English-skill improvement at an individual level, empirically, seem to 

yield better outcomes than previously anticipated.  

1. Introduction 

With the help of media, both traditional and new, most Thai people are now more aware of the AEC (ASEAN 

Economic Community). However, fewer realize that AEC is only a part of a more ambitious aim – ASEAN Community 

with one vision, one identity, and one community. 
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ASEAN or The Association of Southeast Asian Nations was established on 8 August 1967 in Bangkok, 

Thailand, with the signing of the ASEAN Declaration (also known as the Bangkok Declaration) by the Founding Fathers 

of ASEAN, which were comprised of Indonesia, Malaysia, Philippines, Singapore and Thailand. The ASEAN was then 

joined by Brunei Darussalam on 7 January 1984, by Viet Nam on 28 July 1995, by Lao PDR and Myanmar on 23 July 

1997, and by Cambodia on 30 April 1999, making the ten Member States of ASEAN. (Secretariat, Overview, 2012) 

The idea of this deep regional integration emerged with the declaration of the ASEAN Vision 2020 in Malaysia 

in December 1997. In 2003, at the Bali Summit, the ASEAN Leaders signed the Declaration of ASEAN Concord II (also 

known as the Bali Concord II) as an agreement to establish the ASEAN Community by 2020. Also, to establish the 

ASEAN as a rule-based organization, they also agreed to the formation of the ASEAN Charter as a constitution of the 

community (กลุมงานนโยบาย, พ.ศ. 2555). However, at the 2007 summit in the Philippines, the ASEAN leaders adopted 

an agreement to speed up the integration process of ASEAN Community to 2015. (กรมอาเซียน, พ.ศ. 2556), with the 

establishment of the three pillars: the ASEAN Political-Security Community (APSC), the ASEAN Socio-Cultural 

Community (ASCC), and The ASEAN Economic Community (AEC) (กลุมงานนโยบาย, พ.ศ. 2555). 

To come with the ASEAN Charter are many binding commitments and obligations. Among the 55 Articles of 

the ASEAN Charter, the Article 34: WORKING LANGUAGE OF ASEAN clearly states that ‘the working language of 

ASEAN shall be English’ (Secretariat, The ASEAN Charter, 2008).  Undoubtedly, this will have a significant effect on 

Thailand, where Thai is the only official language and medium of communication.  

2. The Problems  

With the AEC to be in effect within less than three years, Thailand will inevitably experience both opportunities 

and challenges that come with it (Chanchokpong, 2012 ). Although many agree that Thailand will reap some benefits 

from the integration, more and more people also echo their worries whether Thailand will remain competitive in the era 

of the AEC. They echo their fear that apart from IT abilities and employability skills like disciplines and responsibilities, 

the main challenge for Thailand remains to be English Language proficiency. Foreign languages ability, English in 

particular, as well as the quality of the education system, has been in the spotlight (ASEANFamily, พ.ศ. 2556; Institute 
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for Population and Social Research, 2012; Khaopa, 2012; กาแฟดํา, พ.ศ. 2555; ภัทรสิริวรกุล, พ.ศ. 2556; and 'สุรินทร'

แนะเพ่ิมศักยภาพบุคลากรพรอมรับAEC, พ.ศ. 2555).  

 Figures from “EF EPI: EF English Proficiency Index, 2012” shows that Thais’ English proficiency is very low 

and Thailand ranks at 53rd out of the participating 54 countries (EF, 2012). In addition, ETS (2012) shows that, in 2011, 

Thailand ranked at number 6th from 9 ASEAN countries, excluding Brunei Darussalam.  Though it is important to note 

that the E T S, creator of the TOEFL test, does not endorse the practice of ranking countries on the basis of TOEFL 

scores, one can still make a presumption that the results can at least indicate that the average English proficiency of Thai 

students is lower than that of students from some other ASEAN countries. This is extremely worrisome since Thailand 

highly spends on education. For instance, the budget on education of the fiscal year 2013 amounts to 460 million Baht, 

equalling to an approximate 20% of the national fiscal budget. 

Having worked directly in the realm of English teaching and working closely in the field related to the ASEAN 

issues, the researcher finds the mentioned situations rather distressing and hence has developed an urgent interest on this 

particular topic.  

Although much has been said that there is a need of Thailand’s educational system to especially prepare the 

students and graduates for English communication in the era of the AEC, there is not much on how to plan realistically 

and how to materialise it. 

Initially, it is presumed that, most higher-educational institutes, especially the small and medium-sized, are not 

yet ready to utilise English exhaustively when the AEC approaches in 2015 and when English is the official language of 

the ASEAN. This is because when one delves into all-level agencies of any given higher-education institution, one is 

most likely to find that not every personnel of all levels in the organisation is on the same platform. Underpinned by the 

belief that any social structure is unavoidably shaped by the collective sum of its human agency, the enquiry is also 

influenced by the notion that “the whole is greater than the sum of its parts”. Therefore, exploratory in character, the 

study seeks ways to prepare and enhance the readiness of a higher-education organisation as a whole. 
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3. Objectives with corresponding research questions of the Study 

The main goal of this enquiry is to gain insights on the issue of the readiness of higher educational institutes and 

English language proficiency for the ASEAN Economic Community (or AEC) through an action research.  

Specifically, the term ‘readiness’ refers to the English proficiency level of resources in higher education. As a 

practitioner both in English teaching and of the ASEAN issues, the researcher’s primary focus, as well as the aim of the 

study, is of an expectation that, based on an empirical study, it may lead to a set of practical solutions to mitigate real 

challenge/problem in real situations. Therefore, to address the issue holistically, the objectives and the research questions 

set out to guide the research, through a single case study, are the following: 

 To investigate the readiness of small and medium-sized private higher educational institutions in terms of 

English using as the official working language of ASEAN, in response to the approaching ASEAN Community 

and the AEC.  

Corresponding Research Question: 

o As an educational organisation, how ‘English-using’ ready is Southeast Bangkok College for the 

ASEAN and the AEC? Why or why not? And what are the factors? 

 To find a policy response and a practical set of practices that can actually be implemented to improve the status 

quo or current situation.  

Corresponding Research Questions and sub-questions: 

o At a macro or structural level, what policies can be put into place to achieve the higher readiness in 

terms of English using for Southeast Bangkok College? 

o At a micro-level, what practical solutions or sets of practices can be adopted so that up-and-coming 

challenges, especially those of English usage as a Foreign Language (EFL), can be mediated? 
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 What is wrong with Thai way of teaching English? Can the traditional classroom methods 

and grammar-translation approach really assist the L2 (second language) learners to acquire 

the proficiency in the target language, especially for communicative purpose? 

 To attempt to make a potential generalisation about the current process of higher educational institutes in trying 

to address the issue of readiness for the ASEAN community and the AEC, in the area of improving foreign 

language skills, and to shed lights on possible agendas for future research. This current process includes both 

plans to develop human resources and plans for teaching and learning management. 

Corresponding Research Question: 

o What lessons can be learned from the case of Southeast Bangkok College? And, what implications 

can then be applied to other higher educational institutes with similar contexts in general, and other 

small and medium-sized private educational organisations in particular? 

4. Scope of the Study 

 There are many facets to be studied in terms of Thailand and readiness for the economic integration within the 

ASEAN -- be it trade liberalisation, non-tariff barriers (NTBs), or even the significance of the  ASEAN Mutual 

Recognition Arrangement (MRA) -- under the pillar of ASEAN Economic Community (AEC). Furthermore, 

there are much wider issues regarding Thailand’s readiness and adaptations that can be extensively studied for 

the other two pillars – namely the ASEAN Political-Security Community (APSC) and ASEAN Socio-Cultural 

Community (ASCC). Despite the fact, this academic enquiry merely concerns itself with only Thailand’s 

challenges on English language proficiency and how to practically address them at a higher educational 

institute. 

 The scope of this study is “small and medium-sized private higher educational institutions”. To clarify, despite 

the fact that all higher educational institutes in Thailand operate under the same rules and regulations imposed 

by the Office of the Higher Education Commission Thailand (OHEC), the researcher believes that, varying in 
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sizes, scopes and locations, higher educational institutions operate in various and diverse contexts. Moreover, 

the difference in sources of funding and revenue gives private and public universities and colleges dissimilar 

contexts to function. In addition, since there is no existing rules or conventions specifically identifying which 

size of university or college is considered small, medium, or large, the researcher then has to resort to the 

applicable criteria in the ‘Accreditation of Quality Standards at the Institutional Level’ section of t he  Manual 

for the Third Round of External Quality Assessment (2011-2015) for Higher Education Institutions (2011 

version), set out by the Office for National Education Standards and Quality Assessment (ONESQA). Drawing 

from these criteria, this research considers institutions with 1-3 faculties ‘small’ and institutions with 4-9 

faculties ‘medium-sized’. As for institutions with 10 or more faculties or equivalent units, they are considered 

‘large’ and are not within the scope of this investigation (Manual for the Third Round of External Quality 

Assessment (2011-2015): Higher Education Institutions 2011 Version, 2011). 

 The study on “English as the Official Working Language of the Association of Southeast Asian Nations 

(ASEAN) and the Readiness of Small and Medium-Sized Private Higher Educational Institutes in Thailand for 

the AEC: The Case of Southeast Bangkok College” is a 1-year action research project starting in June 2012. It 

is part of a collaborative effort by the Office of ASEAN Community Studies and the Faculty of Liberal Arts, 

Southeast Bangkok College, to improve the situation in which the English language teaching practice takes 

place. 

5. Literature Review 

To inform the research, literature reviews was done extensively on the issues of (1) ASEAN and the current 

practices of Thai higher education in response to the AEC and (2) English Language Teaching (ELT) approaches. 
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The Context 

ASEAN Roadmap and ASEAN Socio-Cultural Community (ASCC) Blueprint 

One of the key purposes of the ASEAN Charter is to promote a people-oriented ASEAN in which all sectors of 

society are encouraged to participate in, and benefit from, the process of ASEAN integration and community building; 

ASEAN also views education as the key to it (Wisalaporn, et al., 2010). 

ASEAN Socio-Cultural Community (ASCC) Blueprint, therefore, envisages the following characteristics and 

aims: (a) Human Development; (b) Social Welfare and Protection; (c) Social Justice and Rights; (d) Ensuring 

Environmental Sustainability (e) Building the ASEAN Identity; and (f) Narrowing the Development Gap (Office, 2009). 

For the realisation of “Human Development” agenda, ASCC has prioritised 7 key issues and strategies: (1) 

Advancing and prioritising education; (2) Investing in human resource development; (3) Promotion of decent work; (4) 

Promoting Information and Communication Technology (ICT); (5) Facilitating access to applied Science and Technology 

(S&T); (6) Strengthening entrepreneurship skills for women, youth, elderly and persons with disabilities; (7) Building 

civil service capability (Office, 2009). 

To achieve the aim of “Advancing and prioritising education,” the 5 main objectives and 21 action plans have 

also been incorporated into the blueprints, ranging from providing ASEAN people with extensive education in 2015 that 

illiteracy will be eliminated to working in collaboration with the Southeast Asia Ministers of Education Organization 

(SEAMEO) and the ASEAN University Network (AUN) (Office, 2009).  

The mechanisms through which the mentioned priorities will be realised are (1) ASEAN Education Ministers 

Meeting (ASED), (2) ASEAN + 3 Education Ministers Meeting (ASED +3), (3) Southeast Asian Ministers of Education 

Organization (SEAMEO), (4) ASEAN University Network (AUN), (5) ASEAN Senior Officials Meeting on Education 

(SOM-ED), and (6) ASEAN +3 Senior Officials Meeting on Education (SOM-ED +3) (แกนวงศ, พ.ศ. 2554). 

At the 6th ASED and the 46th SEAMEO Council Conference, January 2011, Brunei Darussalam, a five-year 

work plan on education (WPE) was agreed (Radhi, 2011) . According to (กิจรัตนภร, พ.ศ. 2554), the WPE covers nine 

strategic priorities: (1) promoting ASEAN awareness; (2) increasing teacher-student mobility; (3) promoting English 
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development cooperation; (4) enhancing IT for education; (5) enhancing HR excellence to be able to compete in the 

global context; (6) maintaining local knowledge; (7) linking and relating ASEAN cultures; (8) increasing student 

exchange programmes for all levels; and (9) connecting through ASED every 2 years. 

Thailand Educational Plans  

In line with the ASCC blueprint, the Ministry of Education of Thailand has set 5 strategic policies to gear Thai 

education for the |AEC readiness: (1) to share news and knowledge, as well as good attitudes, regarding ASEAN; (2) to 

develop English and other ASEAN languages skills for students of all levels; (3) to develop educational standards and to 

promote teacher-student exchange; (4) to prepare for educational liberalization in ASEAN in order to support the labour 

mobility; and (5) to develop youths and youngsters as a key resource in the future of ASEAN (เมฆธวัชชัยกุล, พ.ศ. 2555; 

พิชัยชาญณรงค, พ.ศ. 2555). In addition, the Ministry of Education also set up a national committee to propel the 

educational cooperation in ASEAN, chaired by the Education Minister (สํานักงานปลัดกระทรวง, พ.ศ. 2555). 

With regards to English ability enhancement, the Ministry also has set up some guidelines and plans, 

particularly the “Strategic 10-year plan to develop English proficiency of the Ministry of Education for the ASEAN 

Community (2013 – 2022)” (เมฆธวัชชัยกุล, พ.ศ. 2555). The other interesting initiative employed by the Ministry was to 

set the year 2012 to be the year to promote English usage, asking all schools and agencies within the supervision of the 

Ministry of Education to communicate in English only on every Friday. 

Specially, regarding higher education, the Office of the Higher Education Commission (OHEC) organised the 

“Preparation for the ASEAN Community in 2015: Thai Higher Education Review” in 2010 (Preparation for the ASEAN 

Community in 2015, 2010). Moreover, the OHEC also set out 3 main strategies for Thai higher education to prepare for 

the ASEAN Community by the year 2015: (1) to increase the ability of graduates to meet the international quality 

standards; (2) to improve strength of Thai Higher Education for Development of the ASEAN Community; and (3) to 

Promote the role of higher education of Thailand in the ASEAN Community (กลุมพัฒนานโยบายอุดมศึกษา, พ.ศ. 2556; 

แกนวงศ, พ.ศ. 2554; Preparation for the ASEAN Community in 2015, 2010). To achieve this end, several English-focus 

measures have also been initiated such as improving the English proficiency of Thai students, promoting the effective 
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teaching and assessment of English teaching at all levels, and developing the quality of English teachers and teaching 

materials (แกนวงศ, พ.ศ. 2554; เมฆธวัชชัยกุล, พ.ศ. 2555). 

 Yet, it is intriguing to note that despite all the various concerted efforts from the involved agencies and 

organizations, there are still reports on the shortage of good quality English teachers (เมฆธวัชชัยกุล, พ.ศ. 2555). 

Higher-Education Plans & Actions 

As for higher educational institutes, there have been attempts from various universities and colleges to address 

the issue of getting ready for the ASEAN community. For example, Silpakorn University by (พยัฆวิเชียร, พ.ศ. 2556) has 

seen some plans and measures to prepare for the ASEAN community. Plans to increase English proficiency include 

improving English teaching methods so it can be used for communication purpose, increasing the number of foreign 

lecturers, and creating E-learning programmes especially for English and other foreign or ASEAN language. In addition, 

plans to develop English skills for faculty and staff members are training, seminar, and visits to ASEAN countries and 

their higher educational institutions (พยัฆวิเชียร, พ.ศ. 2556). 

In response to the ASEAN issues, Rajabhat universities have also carried out a study to assess the readiness for 

the ASEAN Community. At the conference “Preparing Thai Higher Education for the ASEAN Community and the AEC 

in 2015,” hosted by the Bureau of International Cooperation Strategy, the Office of the Higher Education Commission 

(OHEC) on 24 February 2010, Associate Prof. Preung kijratporn from Phranakorn Rajabhat University identified the 

problems in getting ready for the ASEAN, which are insufficient budget, an inadequate number of foreign lecturers, lack 

of English-using environments, lack of ASEAN know-how, and lack of ASEAN-language able users. In regards to 

English proficiency problem, corrective measures, such as an increase in language trainings, study grants, and ASEAN 

visits, were also discussed (กิจรัตนภร, พ.ศ. 2554). 

Another attempt to deal with the ASEAN issues is made by Khon Kaen University. According to (เนียมสนิท, 

พ.ศ. 2555), KKU aims to open more subjects and courses taught in English, to open international programmes, to 

increase the number of foreign lecturers, to open more courses on ASEAN and Thai’s neighbouring countries, and to 

support AEC activities and funding.  
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Furthermore, there are efforts from the private higher-education sector to address the ASEAN challenges as 

well. For instance, the University of the Thai Chamber of Commerce (UTCC) stressed the importance of human 

development for the AEC, according to Associate Prof. Dr. Jeeradej Usawat (อูสวัสด์ิ, พ.ศ. 2554). According to Visanu 

Wongsinsirikul -- Director of ASEAN Community Preparation Centre (ACPC), Dhurakij Pundit University (DPU) has 

carried out some measures to prepare the students for ASEAN. One good example of the scheme is to open the language 

course of “Bahasa Indonesia,” the official language of Indonesia (รายงานพิเศษ: ม.ธุรกิจบัณฑิตยขยับพรอมรับประชาคม, 

พ.ศ. 556). 

The Practice 

English Language Teaching (ELT) 

According to Marianne Celce-Murcia (Celce-Murcia, 1991), prior to this century, language teaching 

methodology shifted between two major types of approaches: one which focused on using a language (i.e., speaking and 

understanding), the other which focused on analyzing a language (i.e., learning the grammatical rules). 

Dated back to the Greek time, the grammar-translation approach was introduced to teach the rules of Latin and 

at the beginning of the 19th century, the systematic study of the Classical Latin grammar and texts once again took over 

and became firmly entrenched in schools and universities throughout Europe, as a method for teaching not only Latin but 

also modern languages. This was perhaps due to Karl Ploetz, a German scholar, whose work had a tremendous influence 

on the language teaching profession then (Celce-Murcia, 1991). However, by the end of the 19th century the Direct 

Method, which critiqued the rules-focused of grammar-translation and stressed more on the ability to use rather than to 

analyze a language as the goal of language instruction, was established as a viable alternative (Stern, 1983). Gouin, a 

Frenchman, began to publish in 1880, titled The Art of Teaching and Learning Foreign Languages, concerning his work 

with the Direct Method (Richards & Renandya, 2002)..  

 The 20th century saw an array of language teaching methods emerging. The period from the 1950s to the 1980s 

has often been referred to as "The Age of Methods." During this period, a number of detailed prescriptions for language 

teaching were proposed (Rodgers, 2001). Situational Language Teaching evolved in the United Kingdom while a parallel 
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method, Audio-Lingualism, emerged in the United States. A variety of alternative methods were proclaimed as 

successors to the then prevailing Situational Language Teaching and Audio-Lingual methods, which were known under 

such titles as Silent Way, Suggestopedia, Community Language Learning, and Total Physical Response. In the 1980s, 

these methods in turn came to be overshadowed by more interactive views of language teaching (Rodgers, 2001). These 

views collectively came to be known as Communicative Language Teaching (CLT).  

However, before specifying the feature of each approach, it is necessary to clarify some terminology that is 

crucial to the discussion. Within language teaching methodology a distinction is often made between methods and 

approaches, in which ‘methods are held to be fixed teaching systems with prescribed techniques and practices’, while 

‘approaches represent language teaching philosophies that can be interpreted and applied in a variety of different ways in 

the classroom’ (Richards & Rodgers, 2001). However, in 1963, Edward Anthony went further to identify three levels of 

conceptualization and organization and provided a useful set of definitions, which he termed approach, method, and 

technique (Anthony, 1963). A technique is a classroom device or activity and thus represents the narrowest term of the 

three concepts. To be more specific, some techniques as imitation and repetition can be found in many methods; whereas, 

some techniques are only specific to a given method (Celce-Murcia, 1991). 

Grammar-translation approach 

In general, Grammar-Translation Approach is known to be the instruction which provides the rules for putting 

words together and to be the instruction focusing on the form and inflection of words (Celce-Murcia, 1991). Instruction is 

usually given in the native language of the students and there is little use of the target language, with emphasis on 

grammatical syntax and structure. A typical classroom exercise includes translations of sentences from the target 

language into the mother tongue. Critics of Grammar-Translation Approach point out the inherent flaw of this approach 

which is unable to produce the students to be able to use the language for communication (Richards & Rodgers, 2001).  

Communicative language teaching (CLT) 

Communicative language teaching or CLT is the language teaching approach which began in Britain in the mid-

1960s as a replacement for the earlier structural method (Richards & Rodgers, 2001). It is a unified but broadly based set 
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of principles about the nature of language and of language learning and teaching with the goal of “communicative 

competence” rather than “grammatical competence” (Richards J. C., 2006). In CLT, language learning emphasises 

learning to communicate as opposed to learning a set of rules.  

Although CLT advocates agree on the ultimate goal of CLT, which is adequate proficiency to communicate, 

there are differing methods, for example from task-based language teaching to content-based instruction, producing a 

wide variety of syllabus designs and teaching procedures (Rodgers, 2001). The type of classroom activities proposed in 

CLT implied new roles in the classroom for teachers and learners. Teachers’ primary focus will be on helping students 

create meaning rather than helping them develop perfectly grammatical structures or acquire native-like pronunciation, 

by emphasising on helping students to use the target language in a variety of contexts and also focusing on learning 

language functions (Celce-Murcia, 1991).  

ELT in Thailand 

 In Thailand, English is commonly the first foreign language that Thai students have to study in schools. English 

language teaching (ELT) had been introduced, despite being restricted to court officials, since the reign of King Narai the 

Great (1824-1851 A.D.) (Baker 2003; Foley 2005; Wongsothorn 2000 as cited in (Baker, 2008 and Khamkhien, 2010). 

Only with the Compulsory Education Act of 1921, English teaching as an academic subject for the classroom became 

part of the school curriculum with the focus on rote-memorization and grammar-translation (Wongsothorn, Thailand, 

2000). This remained unchanged until 1960 when a focus shifted to a greater emphasis on English for international 

communication in the English curriculum (Methitham และ Chamcharatsri, 2011 (พ.ศ. 2554)). According to Foley (2005) 

as cited in (Methitham & Chamcharatsri, 2011 (พ.ศ. 2554)), this shift towards audio-lingual method which was used to 

train army interpreters was introduced to replace traditional rote- memorization and grammar translation, yet the audio-

lingual approach did not do very well because it ran counter to the rote memorization that was long ingrained in the Thai 

educational traditions. 

 In 1996, another paradigm shift resulted in English language teaching becoming a mandatory subject for all 

primary school children from Grade 1 (Baker, 2008). With the focus on the development of language proficiency, 
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especially on international communication, the new functional-communicative approach was then introduced, particularly 

when English and IT was given highest importance in the 1999 Education Act and the subsequent National Education 

Curriculum implemented in 2002 (Wongsothorn, Hiranburana, & Chinnawongs, 2002). 

Communicative Language Teaching (CLT) in Thailand 

In regards to CLT, there have been many reports on the difficulties of implementing a communicative approach 

especially in teaching English as a foreign language (EFL) settings, especially in the environments where students have 

little exposure to English outside the classroom (Kimhachandra, 2010). 

In Thailand, foreign language or English is generally taught in the classroom by Thai, rather than native English 

teachers, through the mother tongue (Thai) in almost all English classes in schools (Khamkhien, 2010). Despite the fact 

that the current basic educational curriculum determined the communicative approach as the main teaching approach in 

the foreign language classroom and the student-centred approach is preferred by the 1996 and 2001 National Curriculum, 

the application of CLT in the classroom is still rare (Kimhachandra, 2010). Many experts and researchers noted that it is 

evident that the methodology employed in the language classroom in Thailand is still traditional pedagogy, with the focus 

and emphasis on grammatical points and reading comprehension skills (Khamkhien, 2010; Kimhachandra, 2010). 

Coupled with the need of the students to prepare for the national university entrance exams, which are seen as the key to 

students’ future success, as a result, heavy reliance on heavy explanation and mistake correction remains prominent and 

teaching arrangements are still focused on traditional techniques such as translation, memorisation, repetition and drill 

(Khamkhien, 2010; Saengboon, 2012). 

The success of the implementation of CLT in Thailand is still questionable. 

Many including Kimhachandra (2010), Manajit (2008), and Weerawong (2004) have written on the theory and 

practice of using the CLT approach in the classroom in the Thai context. It is not surprising that the implementation of 

CLT is facing many challenges since it is still not the common practice of foreign language teachers in the whole country 

and teachers apply CLT in their teaching only moderately, due to large classes, lack of equipment, and time constraints 

(Manajit, 2008). Again, with the obligation to focus on developing knowledge and skills for the English exams in general, 
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and English entrance examinations in particular, rather than for English communication, teachers and learners felt obliged 

to partly shift away from CLT to traditional methods (Kimhachandra, 2010; Manajit, 2008). Moreover, for Thai rural 

contexts which faced a shortage of qualified teachers and scarce in-service training and teaching resources, the student-

centred approach is almost next to impossible, let alone CLT. As for (Weerawong, 2004), the CLT is not very successful 

in Thailand because of the differing values of Thai teachers and students from the Western approach and of the resistance 

to innovation. 

In conclusion, the gap in the literature, especially on the small and medium-sized higher education in response 

to the ASEAN and the AEC, as well as on the CLT in non-standard classrooms in Thailand, justifies the quest of this 

study to better the English-ready situation of small and medium-sized higher education for the ASEAN community and 

the AEC. Last but least, the fact that there is not yet a concrete plan as to answer the question “how” the national policies 

can actually be implemented or enacted to truly be beneficial to the society encourages the study’ attempt to find the 

enact-able solutions for English-proficiency improving at the small and medium-sized higher educational enterprises, 

especially for the AEC.  

6. Methodology & Research Activities and Techniques 

To bridge the divide between theory and practice and to fill the gap of the literature on the ‘English” readiness 

of Thailand for the AEC, the design of this study is to provide empirical evidence about how one higher educational 

organisation responds to the challenges of readiness in the context of English-language using and the regional economic 

integration of the AEC through a single case study.  

As stated earlier, the primary focal point of this study is “how” to do things better. This goal is rather ambitious 

since its aim is not merely to find all available information on a topic, but is a quest for knowledge on how to involve 

people working to improve their skills. The researcher, also an educator, wishes to achieve both action and research 

outcomes within one single study. Hence, the key methodology employed is inevitably an action research. 
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Within this action research, an inductive case study of Southeast Bangkok College’s experiences is utilised by 

the researcher, attempting to make potential and possible generalisations for other small and medium-sized private higher 

educational institutions with similar contexts. 

This single case-study research undertaking is also underpinned by a number of research techniques which 

encompass research methods from both qualitative and quantitative camps. The principal techniques of investigation are 

analyses of primary and secondary documents, semi-structured elite interviews, group interviews, observation, project-

based satisfaction survey, and content analysis. 

Moreover, based on literature reviews which intend to uncover problems and current realities on Thai readiness 

for the AEC, this action research, more exploratory than explanatory in character, was designed to include the following 

research activities and to employ the following techniques, as outlined in the table 1 below.  

Though there are many kinds of practical research methods, this study is based on the action research model of 

(Kemmis & McTaggart, 1988). Hence, the study is designed to be composed of four phases: plan, act, observe, and 

reflect. Action research’s fundamental notion of changing or improving practice is highly relevant to the main goal of this 

enquiry. 

In addition, informed by the notion of structuration (Giddens, 1984), it is too simplistic to look at the 

organisation as one unit without looking at its collective sum. Therefore, although the study tries to analyse the readiness 

of higher educational institute as one unit, to grasp a true picture of the situations, the study also explores and take into 

account all the agents, namely individuals and groups of individual. 

Stage 1: Plan -- the research activities, techniques, and hypotheses 
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Unit of analysis Research Activities Expected Outcomes of the 

activities 

Data analysis 

techniques 

Management-

level 

 Individual elite in-depth interview  Policy responses towards 

AEC and English-readiness 

 Concrete action plans to 

improve the status quo 

 Content 

analysis 

Lecturers  Individual interviews, and 

 Group interviews 

 

 

 Increased Engagement and 

participation on the topic of 

ASEAN and English-skills 

improving 

 Participations in policy 

formulation 

 Content 

analysis 

 Observation 

Officers and 

Staff members 

 English Language Training for Faculty 

and staff members (the academic-

service project of the Faculty of Liberal 

Arts), with the theme of English for 

organisational communication  

 Group interviews 

 

 Individual’s English 

attitude is improved. 

 Motivated to learn and 

develop 

 Satisfaction 

survey 

 Observation 

 Content 

analysis 

 

Table 1: Stage 1: Plan of the research activities, techniques, and hypotheses 

Stage 2: Act -- the research activities 

To inform the research, literature reviews was done extensively on the issues of (1) the ASEAN and the AEC, 

(2) current practices of higher education in response to the AEC, and (3) English Language Teaching (ELT) approaches. 
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Literature review was done on both primary and secondary resources, including both national and international journals, 

other publications, and on-line sources.  

Primary sources consulted for the study include the ASEAN Charter, the AEC (three pillars) Blueprints, White 

Papers and reports from the Ministry of Foreign Affairs, and Strategic Plans from the Office of Higher Education 

Commission, the Ministry of Education. 

Also, relevant useful materials were gathered from the official websites of government departments, regional 

organisations, and the ASEAN itself. However, it is necessary to note that not all the documents and information are 

available in English, although most materials on the official websites are available in both English and Thai. The majority 

of the Thai government policy documents are available only in Thai, the official language of Thailand. Secondary sources 

encompass books, both Thai and English, articles, academic journals, newspapers, and on-line resource.  

Another essential primary resource is through the research in action, through interviews, group interviews, 

observation, and English-teaching project. As for the interview, there were twenty seven interview respondents in total. In 

order to ensure that the cross-section of relevant respondents was as representative as possible, interviewees and 

participators were divided into three categories and were grouped according to the following categories: 

Management and policy maker 

 1 Policy maker in the College Council 

 6 at Top management level including the President and Vice Presidents 

 2 mid-level management including Deans 

Lecturers (key contact to stakeholders or students) 

 10 lecturers from various faculties 

Officers and Staff members (secondary contact to stakeholders or students) 

 8 officers and staff members 
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Most of the interviews were semi-structured, following the interview schedule but not confined to its questions, 

in order to encourage personal accounts. Interviews with top management and policy maker were typically conducted 

individually and in person. Other included both individual interviews and semi-structured group interviews or small focus 

groups with lecturers and staff. The rationale behind using the group interview technique was that an individual staff 

would be too shy to be in a one-to-one interview, as well as too afraid to give out the wrong information. Hence, the role 

of the researcher was different from when conducting a one-to-one interview. The researcher acted more as a moderator 

to encourage a dialogue between group members. 

All interviews took place at the SBC premises. One was conducted over the telephone. All except one were 

tape-recorded. In general, the duration of the interviews ranged from half an hour to forty five minutes. All twenty seven 

respondents who agreed to be tape-recorded consented to this arrangement prior to the actual interview session, thus 

meeting any ethical concerns. A taped interview is beneficial since it enables the researcher to concentrate more on what 

the interviewee is saying rather than worry about the speed of transcribing the interview. In addition, it provides a 

verbatim transcript of the interview for the researcher to later access when needed (Richards D. , 1996). Nevertheless, for 

some taped group interviews where transcription was somewhat problematic, “Live Coding” technique was then used. 

(Dialogue, 2011) identifies that “live coding” is used when the researcher played back the tape of interview, listened and 

then stopped the tape and coded the part heard.  

None of the interviewees specifically requested anonymity. All taped interviews were later transcribed and 

analysed. Where additional information was required, later communication with interviewees was achieved through 

telephone calls or informal conversations. 

In regard to being ‘English-ready’, Interviewees were asked to assess their readiness for using English in 

general, and when the AEC approaches in particular. Specifically, they were asked to indicate whether they had, or they 

felt they had, the necessary English skills and how they had developed, or planned to develop, the necessary skills. They 

were also asked to identify what hindered their communication using English as a medium. In addition, to encourage 
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participation, they were asked, as part of the higher educational organization, what could be done, in their opinions, to 

improve the current states of being.  

After being transcribed, the interviews were then later analysed using content analysis technique: with coding 

and counting. Based on realist ontology and deductive nature, content analysis is used to discover the emergent concepts 

from the textual data. Underlying this concern is the belief that the meaning of the text is constant (Silverman, 2001) . 

Content analysis is the study of the text itself not of its relation to its context, to the intentions of the producer of the text, 

or of the reaction of the intended audience, making different from the discourse analysis (Harley, Spring 2004).  

Corresponding to each research question, this enquiry involves developing a pre-defined or interactive set of 

concepts and categories: Higher-education’s readiness for ASEAN and English proficiency. The enquiry uses emergent 

coding technique and codes for frequency, as well as allows a great level of implication in order not to leave out the 

possibly relevant concepts. It also set the level of analysis to include both a single word and a set of words or phrases 

within the same concept. 

However, the interviewees’ feedback on how to be more ready in terms of English and the ASEAN was not 

subjected to coding, in order to leave room for corrective measures/initiatives exploration. 

As the other part of this action research undertaking, at a micro scale, the English training was arranged and 

devised in order to find a teaching method that will help increase English proficiency. This one-month English training is 

provided by the Faculty of Liberal arts as a part of its academic service. It was aimed to help enhance the English 

Proficiency of SBC lecturers, officers, and staff, as well as other interested community members. There were 8 staff 

members joining the project, from 4 offices. The project consisted of 30-hour training, divided to 10 sessions of 3-hour 

class. 

The objective of this training is to facilitate communication ability, especially verbally. Therefore, the 

Communicative Language Teaching (CLT) approach was mainly adopted. The objective of the course – to rid the 

participants’ language anxiety in order to boost learners’ attitudes towards English learning -- was also clearly stated at 

the beginning of the course. With primary focus on learning language through communicating in it, classroom activities 
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involved real communication through cooperative group work and pair work tasks. Individual communication was 

mainly verbal improvisation, facilitated and monitored by the teacher.  

Each session was about the learners’ real life. The last session was also conducted outside the classroom. The 

topic was “English at the restaurant”. The learners then were taken to The Pizza Company restaurant at Central Bangna 

Department Store to learn English in real situation. Also, they were trained to learn English in real life by “spotting-

English-word” game while browsing in the mall. After the course finished, the satisfaction survey was also then carried 

out. 

Stage 3-4: Observe & Reflect -- the research findings and its analysis 

With the use of content analysis technique for the transcribed interviews, three major concepts emerged within 

the first coding frame -- Higher-education’s readiness for ASEAN. These concepts are language/communication, 

adaptation, and training/development. These key terms appeared are shown with respective frequency.  

 As for the second coding frame which is English proficiency, the top emerging concepts, explaining the factors 

affecting the proficiency, were lack/infrequence of use/practice and fear/being afraid to make grammatical mistakes. 

In terms of evaluating the effectiveness of implementing CLT approach, the satisfaction survey revealed that 

75% of the participants were strongly satisfied with the teaching methods and techniques. As stipulated by (Ruso, 2007), 

a comfortable learning atmosphere is one of the important factors to foster students’ proficiency in learning English.  

In addition, in-depth interviews conducted with each member of the class, three months after the course ended, 

also revealed that all were feeling less anxious and more confident towards English communication. Before the research 

project was implemented, most officers had a negative attitude towards learning English. The staff expressed, from the 

interview session, that they felt English was difficult and boring. In the past, they disliked English and could not learn 

English successfully because they were unable to understand grammar and the subject content that the teacher presented 

to them. The results of these affective variables, such as attitudes and motivation, are evident in many EFL studies 

(Khamkhien, 2010; Saengboon, 2012).  
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However, currently, although they were aware of grammatical mistakes they made or there were times when 

they were still not able to express their thoughts in English, they were no longer afraid to communicate in English. The 

communicative approach also changed staff’s former perception that English learning was difficult, caused by the ill-

favoured grammar lessons. Feeling more motivated, many of them started to take initiatives in learning the language on 

their own, in line with Offner’s (1997) assertion as cited in (Kimhachandra, 2010) that a positive attitude is more 

important than immediate results and that improved performance can be addressed in the future. This is evident in one 

instance where one staff started writing down a list of new vocabularies she saw on the internet herself. Another made a 

commitment to practice conversation with Ajarn Farang, foreign lecturer, everyday.  

 Furthermore, one interesting finding is of particular importance. The participants in the English training project 

all agreed that learning to use English in the real context or having the outside-classroom class activity was the most 

effective. When asked, in retrospect, to specify the teaching materials or lessons that were still prevailing at the time of 

the interviews, three months after the course ended, most students could most recall vocabularies or class activities which 

happened at the restaurant. Also, they expressed that they liked learning English outside classroom more. 

To reflect from the observation cycle of this action research and to find answers to the research questions, from 

the empirical evidence, this study argues that to be ready for the AEC, higher-education institutes should carry out 

strategic actions, having both policies and actions, at all levels. At a macro scale, the management must first recognise the 

significance of English language ability and the impact of the ASEAN community on Thailand’s competitiveness. Then, 

realistically, practical policies which encourage and facilitate the use of English in the workplace should be put into 

place. By injecting the rigorous theme of ASEAN and the AEC, the policies will be deemed necessary to implement at 

the operational level. Derived from stakeholders’ input and participation, more creative initiatives, such as ‘English-only’ 

or ‘ASEAN-language’ day, are also suggested. In addition, as a means to develop English skills for both lecturers and 

students, lecturers of all subject areas should be made aware of the importance of English and should be encouraged to 

incorporate English into their teaching materials. To use English for communicative purpose, the intra-communications 

such as emails, notices, and converses should also be done in English or other ASEAN languages, when possible.  
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It also argues that to make this rhetoric of improving English proficiency work, greater emphasis must be put on 

improving ability at the individual level. This is because the whole cannot move forward if its parts are still dangling 

behind. The research finds that the main factors contributing to a low English Proficiency level of the lecturers and staff 

are infrequent use or practice and, most important, language communication anxiety. At an individual level, less-

proficient English users should be supported and given ample trainings. Specifically for the purpose of increasing English 

proficiency for those in the workplace, the Communicative Language Teaching (CLT) approach can and should be 

systematically employed in English training classes. Furthermore, together with a focus on eliminating language anxiety, 

CLT seems to have a more positive effect on improving the learners’ attitudes and motivations, when no traditional 

methods of evaluation is required, resulting in better performance in English communication. Despite the fact, it is 

important to note the researcher’s belief that should one wish to master in any target language, the grammar-translation 

remains crucial for that mastery. Yet, should the aim is more communicative, then CLT might be the more sounding 

option for teaching. 

This, of course, has far greater implications for English teaching methodology in Thailand –especially that of 

Grammar-translation approach -- for students under the current national educational system where multiple-choice exams 

are still the means of evaluation but the expectation of language proficiency is of communication.  

Finally, this research also uses general hypotheses and comparison to link its finding to a wider enterprise. 

Thus, it is hoped that the study will make at least some contribution to the understanding of broader issues of English 

language as the official working language of the ASEAN and its implications on Thai higher educational institutes. To be 

more specific, it is hoped it will derive a greater understanding of higher education’s roles and practices to improve the 

English proficiency of its members and stakeholders, namely the Thai students. More importantly, the study intends to 

make a contribution to the current body of knowledge of English language teaching in Thailand by throwing light on the 

effectiveness of CLT teaching in the Thai non-traditional classroom context.  
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10. Limitation of the study and Future research agenda 

  With the inherent limitations of a case study and quantitative data derived from content analysis, the research’s 

findings and its generalisations may be limited and may not be able to be applied to all small and medium-sized higher 

educational institutes as earlier anticipated. Therefore, future researches on other small and medium-sized higher 

educational organisations’ experiences may be needed. 

With the time-constraint, the research, as an action research, faced some limitations too. Within one-year 

timeframe, it was difficult to devise the second cycle of the action research. Without this second cycle, it was therefore 

difficult to assess if the English proficiency of lecturers and staff at Southeast Bangkok College was, in fact, improving. 

To see any concrete result of the first cycle of action research, the reflections should then feed into the plan for the second 

cycle. Hence, future researches can be built upon the findings of this study in order to assess its validity and contribution.  

 Also, two issues of ASEAN and English teaching were competing for attention in this study. Hence, future 

researches can be done on each issue separately solely for the purpose of improving English teaching methods for the 

individual in an organization or for the ASEAN issue. 

 Finally, the most important of all is that future researches should urgently be conducted on the system of current 

English language teaching (ELT) scheme in Thailand, as well as its evaluation methods, and its failure to produce more 

able language users in Thailand, as part of a way to address the prevailing problem underlying the failure of Thai current 

educational system. 
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Abstract 

 This article aims to give an introduction of linguistic aspects concerning second language learning to English 
teachers with no linguistic background. First and second language acquisition have been explained in some details with 
some theories related to them. The intrinsic factors affecting the success of learning second language, namely 
motivations, attitudes and ideology, are then explained with some suggested ideas to be used in classroom. Other 
interesting points pertaining to the second language learning are also included. 

 

บทคัดยอ 

บทความน้ีตองการท่ีจะใหความเขาใจเบ้ืองตนสําหรับครูอาจารยที่สอนภาษาอังกฤษแตไมมีภูมิหลังทาง

ภาษาศาสตรบทความกลาวถึงการเรียนรูภาษาท่ีหน่ึงและภาษาที่สองพรอมกับอธิบายทฤษฎีทางภาษาศาสตรที่อยูเบ้ืองหลัง 

จากน้ันกลาวถึงปจจัยภายในที่มีผลตอการเรียนรูภาษาท่ีสองซึ่งไดแก แรงจูงใจ ทัศนคติ และ คตินิยมพรอมกับมี

แนวความคิดเพ่ือการนําไปปรับใชในหองเรียนนอกจากน้ียังไดกลาวถึงประเด็นอื่นๆที่นาสนใจที่เก่ียวของกับการเรียนรู

ภาษาที่สองอีกดวย 

       *อาจารยประจําสาขาวชิาภาษาอังกฤษธุรกิจ, คณะศิลปศาสตร วิทยาลัยเซาธอีสทบางกอก 
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Introduction 

 Teaching, and learning, another language is not just being able to recite its grammar rules or 

vocabulary. Many teachers, educators and linguists have been trying to explore the possibly “best” way of 

teaching additional languages. By doing so, they have provided the world with several theories and approaches 

and found out that there is no such thing as “best” way to teach and learn an additional language. The factors 

are there to vary the learners, as well as the teachers. These factors, however, result from the differences of the 

learners and of the teachers. The teachers should be able to get the insights of the learners’ minds in order to 

help them excel the target language. Basing the teaching methods on the teacher’s own experience may not be 

able to yield the best result. It requires the understanding of the vast amount of research out there in the 

academic circle. Without a doubt, the teachers who read this know English very well. Several are native 

speakers of the language. Linguistics, on the other hand, especially Applied Linguistics, is a science which, by 

its nature, must be understood separately but be integrated into the teaching practice. Most of the English 

teachers, however, might not be quite familiar with the science of language and language teaching. Thus, this 

serves as a brief introduction to the field and, in turn, an inspiration to those who wish to explore deeper into the 

field. 

 One of the much stressed variables affecting success, and failure, of acquiring an additional language 
is the learner’s intrinsic factors. The factors comprise motivation, age, sex, aptitude, intelligence, level of first 
language, identity, anxiety, attitudes, ideology and so on. Motivation, attitude and ideology are the main focus 
here as they are the seemingly easiest to understand (motivations and attitudes) and the apparently hardest to 
comprehend (ideology). However, they are all clear and obscure at the same time to those with no linguistic 
background. 
 In the formal setting, like in a classroom at a university level, whether it is a required English subject 
for non-English major students or an English subject enrolled by English major students, the teachers are 
dealing with a group rather than an individual. This, therefore, means that the students come to class with vast 
difference in terms of their need of the language. However, it is generally assumed by the teachers that the 
students need the knowledge to accomplish the goal: to master the language to a satisfying extent and to be able 
to put it into use in the real settings. The students might start out well, filling up the room, and then wither over 
time. A wide range of factors are at work. The teachers may find it hard to simply satisfy everyone, and, in fact, 
it is impossible to do so. However, if looked closely, the learners share something in common: their intrinsic 
factors, which can greatly help the teachers to carry out a more effective learning environment. 

1. Difference between First Language (L1) and Foreign (or Second: L2) Language Acquisition – 
The Independence of the Two Closely Related Process in One Mind 

Halliday’s Learning How to Mean (1975) reflects that learning a first language is discovering that 
language is used for relating to other people and for communicating ideas. Michael Tomasello (1999) also 
noted that language requires the ability to recognize that other people have points of view. L2 learners, 
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however, already know how to mean and know that other people have their own minds. (Cook, 2008) 
Undeniably, learning a second language in this respect, and some other, is different from a first. It is not that 
there are no similarities whatsoever. There are some, which are not to be taken lightly and must be pointed out. 
 In fact, L2 learners are different from children learning a first language for there is already one 
language present in their minds. (Cook, 2008) Applying the so-called “natural” ways of learning a language, 
which often mean the same ways as learning a first, is somehow impractical. Some may work, but others may 
not. Some common elements between the two languages may help the learners. Nonetheless, the different 
aspects may hamper the learning process. Thai speakers may find it easy to learn the sentence ‘I love you,’ as it 
has the same structure in Thai, while they might simply say ‘The shirt beautiful,’ for the word ‘beautiful’ in 
Thai can function as both an adjective and a verb describing that something or someone is pleasing. Thais 
learning English know the meaning of the word ‘beautiful,’ but sometimes are unaware that the word, in 
English, is merely an adjective and in order to form a perfect and grammatical sentence, a verb is still needed. 
 Learners’ sentences, however incomplete, abberant and limited, come from leaners’ own language 
systems. Their L2 speech shows rules and patterns of its own. At different stages, learners have their own 
language systems. The nature of those systems may differ from the target language, from the L1 users’. Though 
vastly different across the stages and across learners, they are systematic. This can be called the ‘independent 
language assumption’: learners are not willfully distorting the native system, but are inventing a system of their 
own. (Cook, 2008) 
 Another point needed mentioning is the ‘Interlanguage,’ as coined by Larry Selinker (1972). It is used 
to call learner’s developing second language knowledge. Analysis shows that interlanguage has some 
characteristic influenced by previously learned languages, some characteristic of the L2 and some 
characteristics, such as the omission of function words and grammatical morphemes, that seem to be general 
and to occur in all or most interlanguage systems. Interlanguages have been found to be systematic, but they are 
also dynamic, continually evolving as learners receive more input and revise their hypotheses about the second 
language.  

The path through language acquisition is not necessarily smooth and even. Leaners have bursts of 
progress, then seem to reach a plateau for a while before something stimulates further progress. Selinker then 
coined the term ‘fossilization’ to refer to the fact that, some features in a learner’s language may stop changing 
and start losing progress in the acquisition of a second language, following a period where learning occurred, 
despite regular exposure to and interaction with the L2 and regardless of any learner motivation to continue. At 
some point in the learner’s path of development, no further learning appears possible, with their performance 
apparently impervious. 
 Despite the inevitable unfortunate circumstance, however, the study of fossilization also sheds some 
light on SLA. The number of L2 learners who are considered to develop native-like fluency is generally 
assumed to be small. Some even argue, with strong evidence, that such a case of native-like status has never 
happened; rather an advanced user of the L2 is the best result. Coppetiers (1987) shows that even bilinguals 
who can pass for native speakers still differ from native speakers. He found that Americans living in France as 
bilinguals gave slightly different answers to questions about French from native speakers, even if none of their 
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colleagues had noticed their French was deficient. This serves as a lighthouse to the SLA circle that the ultimate 
goal of studying additional language is not to become a native speaker of two, or even more, languages. Rather, 
it should be concerned with the typical achievement of L2 learners in their own right.  
  Based on the interlanguage, Vivian Cook (1992) further expands the theory further and argues that the 
interlanguage combined with the L1 in the learner’s mind should be named ‘multi-competence.’ This 
competence is the knowledge of two languages in the same mind (shown in Figure 1.1 below). He argues that 
the lack of this concept has meant SLA research has still treated the two languages separately rather than as 
different facets of the same person (Cook, 2008).  
 Being aware of multi-competence gives the teachers, somehow, the peace of mind. Not only are the 
students frustrated with themselves unable to speak like natives, with some giving up learning and using the 
language at the end, but some of the teachers may feel the same way and follow the path of holding the white 
flag to a chance of becoming even-better users of the target language. Keeping in mind that only a small 
proportion of a handful of exceptional individuals can mimic native speakers yields a better classroom. 
 2. Individual Differences: the Intrinsic Factors Affecting the L2 Acquisition 
 Under the same method and approach used in a language classroom, some students prosper and some 
wither. This leads the linguists and education experts to figure out the reasons of such phenomenon. It deals so 
much with applied psychology rather than applied linguistics. This sometimes means it treats language teaching 
as if it were the teaching of any other subject on the curriculum. Please note that somehow language teaching 
has its own unique nature, with which linguistics and applied linguistics usually deal. 
 2.1 Motivations and Attitudes 
 One of the most studied factors is ‘motivation.’ It is generally known that motivation plays a pivotal 
role in educational aspect. One reason for some L2 learners doing better than others is undeniably because they 
are better motivated. The usual meaning of motivation for the teacher is probably the interest that something 
generates in the students. However, obvious enjoyment by the students is not necessarily a sign that learning is 
taking place. ‘What interests the students is not necessarily in the students’ interests’ (Peters, 1973). Motivation 
here, in the L2 learning, has mostly been used to refer to long-term stable attitudes in the students’ minds, in 

Figure 1.1: Multi-competence 

(Cook,1992)
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particular integrative and instrumental motivations. Integrative motivation occurs in the situation where the 
students learn the language in order to take part in the culture of its (the target’s language’s) people, – to 
integrate, while instrumental motivation is reflected in those who learn the language for a career goal or other 
practical, educational or immediate reason – to use the language as an instrument. In this case, they simply learn 
the language because they have to. 
 In Thailand and perhaps elsewhere around the globe where English is studied as a foreign language, 
as compulsory courses in universities and schools and as a means to work with other countries (in the form of 
lingua franca – a language adopted as a common language between speakers whose native languages are 
different), instrumental motivation may seem to be prevalent among their populations. However, many 
researchers have found that integrative motivation is found throughout. No clear conclusion can be drawn 
whether which motivation is more in these countries. However, it is a fact that the integrative one is weaker, 
easily swayed for it serves no concrete purpose but only is there for pleasure. 
 Highly motivated students, both instrumentally and integratively, after all, evince good attitudes 
towards language learning. This psychological state, therefore, influence their achievement. It might be a cliché 
to say that the better the attitudes there are, the better the students become. It is a maxim, nonetheless. When 
learners lack motivations, they show bad attitudes towards the language. They become less interested in the 
class and finally have no intention to carry on with the language. As teachers, it is mandatory to help the 
students become and stay engaged in the class through any means possible. 
 2.2 Ideology 
 A study found that it is perceived to be normal for Spanish living in the US to be able to speak 
English, while Americans who can speak Spanish are perceived to be highly educated. This can also be applied 
here in Thailand where students whose English proficiency is higher than others’ are perceived as better 
students. Such ideology, or belief, can in turn affect the learners’ achievement. Once the target language is held 
high, but not too high to attain, the learners tend to do better in their study of the language. Research on this 
particular variable is limited as the tools of measuring it are limited. However, ideology is interconnected with 
the previously mentioned factors: motivations and attitudes. Ideology at proper level can turn into attitude and 
then motivation. Vice versa, motivated students will possess good attitude and later on view the language better 
 Moreover, learners’ strong ideology and belief of learners how the language should be learned and 
taught can affect the whole system of learning. They might think that grammatical instruction must be explicitly 
provided, while the teachers do not share the same view. Such conflict can be found in the modern world where 
people witness others’ success and follow their footsteps, hoping that they can succeed too without considering 
whether the method is suitable for them.  
 3. Learning the Learners: Using the Learner’s Individual Factors for All 
 Meeting with new students is exciting and challenging at the same time. Experienced teachers may 
find easy to enter a class, engage the students and start right on. The question remains, “Does it really work?” In 
the modern world where competition is getting fiercer every day, the students feel that they must be prepared 
before they embark on their journey. Very few classes can be tailored to the students’ needs, even though they 
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are in the same major of the same faculty. However, when teachers understand their students better, the lessons 
can be got across. 
 Knowing the students’ motivations, attitudes and ideology can be tough. It can be as easy as asking 
them casually in front of the class and making it more like chatting or as serious as conducting survey with data 
tabulation and statistic interpretation later. What really matters is that the teachers should know these 
differences and work with them, not against them. The materials should then be designed to better suit their 
needs, as well as the course requirements. 
 In the formal classroom where the courses are already designed and the requirements must be met, the 
instrumental motivation is assumed to be there, whether the students will share the same view or not. On 
occasion, in the worst-case scenario, students come to class with neither motivation at all. Whatever the case, 
the show must go on. Below are the suggestions from Lightbrown and Spada (2006) of how can teachers create 
more motivations: 

 Motivating students into the lesson – At the opening stages of lessons (and within transitions), it has 
been observed that remarks teachers make about forthcoming activities can lead to higher levels of 
interest on the part of the students. 

 Varying the activities, tasks and materials – Students are reassured by the existence of classroom 
routines they can depend on. However, lessons that always consist of the same routines, pattern and 
format have been shown to lead to a decrease in attention and an increase in boredom. Varying the 
activities, tasks and materials can help to avoid this and increase students’ interest levels. 

 Using co-operative rather competitive goals – Co-operative learning activities are those in which 
students must work together in order to complete a task or solve a problem. These techniques have 
been found to increase the self-confidence of students, including weaker ones, because every 
participant in a co-operative task has an important role to play. Knowing that their teammates are 
counting on them can increase student’s motivation. 

4. Other Learners’ Intrinsic Factors: Individual Variations 
Apart from the three factors mentioned, there are still other factors that should be mentioned in order 

to help narrow the gap between teachers and L2 learners. These factors are Personality and Age. 
4.1 Personality 

 Possibly, an outgoing, sociable person learns a second language better than a reserved, shy classmate. 
However, that is not always the case. Although some studies have found that success in language learning is 
correlated with learner’s scores on questionnaire measuring characteristics associated with extroversion such as 
assertiveness and adventurous, others have found that many successful language learners do not get high scores 
on measures of extroversion. There would seem to be a fairly obvious connection to language teaching 
methods. The introverts might be expected to prefer academic teaching that emphasizes individual learning and 
language knowledge; the extroverts may be fond of audio-lingual or communicative teaching that emphasizes 
group participation and social know-how. 

1449



การประชุมวิชาการระดับชาติ เบญจมิตรวิชาการ คร้ังที่ 3                                                              29 พฤษภาคม 2556 

นวัตกรรมและองคความรูใหมเพื่อการพัฒนาท่ียั่งยืน                                                                           วิทยาลัยเซาธอีสทบางกอก 

 

 4.2 Age 
 Many people believe that when it comes to learning additional languages, ‘younger is better’. 
However, research shows that older learners can attain high levels of proficiency in their second language. 
Spolsky (1989) sums up as follows: 

I. ‘Formal’ classroom learning requires ‘skills of abstraction and analysis’. – That is to say, if the 
teaching method entails sophisticated understanding and reasoning by the students, as for instance a 
grammar-translation method, then it is better for the students to be older. 

II. The child is more open to L2 learning in informal situations. – Hence children are easier to teach 
through informal approach. 

III. The natural L2 situation may favor children. – The teaching of adults requires the creation of language 
situations in the classroom that in some ways compensate for this lack. An important characteristic of 
language spoken to small children is that it is concerned “here and now”, rather than with the absent 
objects or the abstract topics that are talked about in adult conversation. 

5. Popular Ideas about Language Learning: “Is it true that…?” 
Lightbrown and Spada (2006) have concluded some interesting ideas about L2 learning as follows: 
5.1 Is it true that the best predictor of success in second language acquisition is motivation? 
Everyone agrees that learners who want to learn tend to do better than those who do not. But we must 
not interpret this too rigidly. Sometimes, even highly motivated learners encounter great challenges in 
language learning. We know, for example, that learners who begin learning a second language as 
adults rarely achieve the fluency and accuracy that children do in first language acquisition. This 
should not be taken as evidence that adult second language learners are not motivated to learn. It may 
be a reflection of changes that come with age or of other individual differences such as language 
learning aptitude or how the instruction interacts with individual learner’s styles and preferences for 
learning. 
Teachers have no influence over learner’s intrinsic motivation for learning a second language. 
Students come to classrooms from different backgrounds and life experiences, all of which have 
contributed to their motivation to learn and attitudes towards the target language and the community 
with which it is associated. The principal way that teachers can influence learner’s motivation is by 
making the classroom a supportive environment in which students are stimulated, engaged in 
activities that are appropriate to their age, interests and cultural backgrounds, and, most importantly, 
where students can experience success. This in turn can contribute to positive motivation, leading to 
still greater success. 

  
5.2 Is it true that the best way to learn new vocabulary is through reading? 
This statement is absolutely true. But it does not tell the whole story. Children expand their 
vocabulary dramatically during their school years, and reading is the major source of this growth. 
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Second language learners can also increase their vocabulary knowledge through reading, but few 
second language learners will read the amount of target language text a child reads throughout more 
than a decade of schooling. Research evidence suggests that second language learners benefit from 
opportunities to read material that is interesting and important to them. However, those who also 
receive guidance from instruction and develop good strategies for learning and remembering words 
will benefit more than those who simply focus on getting the main ideas from a text. What is perhaps 
most striking in the research is the evidence that in order to successfully guess the meaning of new 
words in a text, a reader usually needs to know 90 per cent or more of the words in that text. 
 
5.3 Is it true that highly intelligent people are good language learners? 
The kind of intelligence that is measured by IQ tests is often a good predictor of success in classrooms 
where emphasis is on learning about the language (for example, grammar rules and vocabulary items). 
People who do well on IQ tests may do well on other kinds of tests as well. However, in natural 
language learning settings and in classrooms where interactive language use is emphasized, research 
has shown that learners with a wide variety of intellectual abilities can be successful language 
learners. This is especially true if the emphasis is on oral communication skills rather than 
metalinguistic knowledge. Most important, perhaps, is the fact that language learning involves a great 
variety of skills and abilities. Students should not be excluded from opportunities to learn another 
language on the grounds that they do not have the academic ability to succeed. In many educational 
contexts, students from immigrant or minority groups have no choice about learning a second 
language. What is essential is finding ways to engage the different kinds of ability that students bring 
to the learning environment. 
 
5.4 Is it true that learner’s errors should be corrected as soon as they are made in order to 
prevent the formation of bad habits? 
Errors are a natural part of language learning. This is true of the development of a child’s first 
language as well as of second language learning by children and adults. Errors reflect the patterns of 
learners’ developing interlanguage systems-showing where they have overgeneralized a second 
language rule or where they have in appropriately transferred a first language pattern to the second 
language. 
Teachers have a responsibility to help learners do their best, and this includes the provision of explicit, 
form-focused instruction and feedback on error. When errors are persistent, especially when they are 
shared by almost all students in a class, it is important to bring the problem to their attention. This 
does not mean that learners should be expected to adopt the correct form or structure immediately or 
consistently. If the error is based on a developmental pattern, the instruction or feedback may be 
useful only when the learner is ready for it. It may be necessary to repeat feedback on error many 
times. 
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Excessive feedback on error can have negative effect on motivation, of course, and teachers must be 
sensitive to their students’ reactions to correction. The amount and type of correction that is offered 
will also vary according to the specific characteristics of the students, as well as their relationship with 
the teacher and with each other. Children and adults with little education in their first language will 
not benefit greatly from sophisticated metalingusitc explanations, but university students who are 
advanced learners of the language may find such explanations of great value. Immediate reaction to 
errors in an oral communication setting may embarrass some students and discourage them from 
speaking, while for others, such correction is exactly what is needed to help them notice a persistent 
error at just the moment it occurs. 
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ปญหาและอ ุปสรรคในการเร ียนของน ักศ ึกษาช ั้นปท ี่ 1 คณะน ิต ิศาสตร             

วิทยาล ัยราชพฤกษ 

Problems and obstacles in studying of first year students, Faculty of Law, 

Ratchphruek College 

 

 
 
 

บทคัดยอ 
ว ิทยาลัยราชพฤกษไดเปดสอนหลักส ูตร น ิต ิศาสตรบ ัณฑ ิต ต ั งแตป พ.ศ. 2550 แตจากการสังเกตพบวา 

ในแตละปการศ ึกษา คณะน ิต ิศาสตรม ีน ักศ ึกษาช ั้นปท่ี 2 ลดลงจ ํานวนเกือบคร ึ งหน ึ งของน ักศึกษาท ีแรกเขามาใน 
ช ั้นปที่ 1 ซ ึ่งถือวาเปนอ ัตราคอนขางมาก ด ังน ั นคณะผ ูวิจัยจึงม ุงที จะศึกษาปญหาและอ ุปสรรคในการเร ียนของ 
น ักศึกษาช ั นปที่ 1 ของคณะน ิต ิศา ส ตร ว ิทยา ล ัยราชพฤกษ โดยศ ึกษา ปจจัย 3 ดาน ไดแก ปจจัยสวนต ัวของ 
น ักศึกษา ปจจ ัยดา นครอบคร ัว และปจจ ัยดา นส ภาพแวดลอมในคณะน ิต ิศา สตร เพื อใหทรา บถ ึงปญหาและ 
น ําไปใชเปนขอม ูลในการแกไขปญหาปร ับปร ุงการเร ียนการสอนใหม ีประสิทธ ิภาพและเหมาะสมก ับผ ูเร ียนมาก 
ที่ส ุด ขอม ูลท่ีใชศ ึกษาไดจากแบบสอบถามน ักศึกษาคณะน ิต ิศาสตรช ั นปท่ี 1 ทั งกลุมปกต ิและกลุมเสารอาท ิตย 
จ ํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 100  ผลการว ิจ ัยวา ปจจ ัยดานสวนต ัวของน ักศ ึกษาอยูในระด ับปานกลาง ปจจัยดาน 
ครอบคร ัวอยูในระด ับปานกลาง และปจจ ัยดานส ิ่งแวดลอมอยูในระด ับมาก 

 

ค ําส ําค ัญ : ปญหา  อ ุปสรรค คณะน ิต ิศาสตร ว ิทยาลัยราชพฤกษ 
 

ABSTRACT 
Ratchphruek College, opened for teaching in the course of Bachelor of Law from the year 

2007, but from observation, it was found that in each academic year, Faculty of Law has decreasing 
number of second year students to almost one half of students who at first time admitted in the first year; 
this is deemed as relatively high rate. Therefore, the research team emphasized studying about education 
problems and obstacles of first year students of Faculty of Law, Ratchphruek College. The researchers 
studied three factors, including students’ personal factors, family factors and environment factors in 
Faculty of Law, in order to know the problems and use the information for solving problems for 
improving teaching and learning effectively and having the most appropriateness for students. The 
information used in studying derived from questionnaires of 24 first year students in Faculty of Law, in 
normal group and Saturday and Sunday group, calculated to be 100 percent. The research result found 
that personal factors of students were in moderate level; family factors were in moderate level and the 
environment factors were in high level. 

 

Keyword : Problems, obstacles, Faculty of Law, Ratchphruek College 
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บทนํา 
วิทยาลัยราชพฤกษ ไดเปดสอนหลักสูตรนิติศาสตรบัณฑิต ต้ังแตป พ.ศ. 2550 โดยหลักสูตรดังกลาวมี

วัตถุประสงคเพื่อผลิตบัณฑิตทางนิติศาสตรใหมีความรูความเขาใจในทางกฎหมายท้ังในภาคทฤษฎีและ
ภาคปฏิบัติรวมท้ังสามารถนําความรูไปประกอบอาชีพกฎหมายในสาขาตาง ๆ ท้ังในหนวยงานของภาครัฐและ
ภาคเอกชน ตลอดจนเพื่อผลิตบัณฑิตใหมีความเช่ือม่ันในตัวเอง มีคุณธรรม มีระเบียบวินัย มีความซื่อสัตยสุจริต 
ขยันหม่ันเพียร ประพฤติตนอยูในจริยธรรมสํานึกในความรับผิดชอบตอสังคมใหมากข้ึน (คูมือหลักสูตรนิติ
ศาสตรบัณฑิต หลักสูตร ป พ.ศ. 2550 : 2) จากการเก็บขอมูลพบวา จํานวนนักศึกษาท่ีเขาศึกษาในคณะนิติศาสตร 
ช้ันปท่ี 1 ท้ังในภาคปกติ ภาคคํ่า และภาคเสาร-อาทิตย ในแตละปการศึกษาจะมีนักศึกษาประมาณ 80-100 คน แต
อยางไรก็ตามจากการตรวจสอบจํานวนนักศึกษาท่ีเขามาศึกษาในคณะนิติศาสตร ในช้ันปท่ี 1 แลวพบวาในแตละ
ปการศึกษา มีจํานวนนักศึกษาคณะนิติศาสตรลดลงคอนขางมาก เม่ือเปรียบเทียบจํานวน ท่ีแรกเขามาในช้ันปท่ี 1 

จากการสํารวจพบวาในแตละปการศึกษาคณะนิติศาสตร มีนักศึกษาช้ันปท่ี 2 ลดลงจํานวนเกือบ
ครึ่งหนึ่งของนักศึกษาท่ีแรกเขามาในช้ันปท่ี 1 ดังนั้น คณะผูวิจัยจึงมุงท่ีจะศึกษาปญหาและอุปสรรคในการเรียน
ของนักศึกษาช้ันปท่ี 1 ของคณะนิติศาสตร วิทยาลัยราชพฤกษ โดยศึกษาปจจัย 3 ดาน ไดแก ปจจัยสวนตัวของ
นักศึกษา เชน นักศึกษาขาดความต้ังใจเรียน ขาดเรียนบอย ไมเขาใจบทเรียน หนาท่ีการงานท่ีทําอยู หรือไ ม
สามารถสอบในวิชาท่ีเรียนไดอยางมีประสิทธิภาพ เปนตน ปจจัยดานครอบครัว เชน ผูปกครองไมสนับสนุนใน
การเรียน ฐานะทางเศรษฐกิจของครอบครัว หรือนักศึกษาตองชวยงานครอบครัวจนไมสามารถเรียนใหเกิด
ประสบความสําเร็จได เปนตน ปจจัยสุดทายในดานสภาพแวดลอมในคณะนิติศาสตร เชน การคบเพื่อน หรือ
ความสัมพันธระหวางอาจารยและนักศึกษา เปนตน ทําใหทราบถึงปญหาและนําไปใชเปนขอมูลในการแกไข
ปญหา ปรับปรุงการเรียนการสอนใหมีประสิทธิภาพ และเหมาะสมกับผูเรียนมากท่ีสุด 
 ผูวิจัยไดรวบรวมเอกสารอางอิงเกี่ยวกับการเรียนรูพื้นฐาน แนวคิด ทฤษฎี เพื่อศึกษาพฤติกรรม และ
ธรรมชาติการเรียนรู ความตองการพื้นฐาน ทฤษฎีการสรางความรูดวยตนเอง ตลอดจน เอกสาร และงานวิจัยท่ี
เกี่ยวของ ดังตอไปนี้ 

Hudgins   (อางถึงใน อุนตา นพคุณ , 2523 :18) ไดกลาวถึง การเรียนรูในลักษณะใกลเคียงกันวา การ
เรียนรูนั้นจะตองเกี่ยวของกับการเปลี่ยนแปลงเสมอ ไมวาจะเปนการเปลี่ยนแปลงในตัวผูเรียน หรือในเรื่องท่ี
เกี่ยวกับทาทีของผูเรียนตอบุคคลหรือสิ่งใดสิ่งหนึ่ง หรือในเรื่องท่ีเกี่ยวของกับทักษะท่ีผูเรียนกําลังจะไดมา การ
เรียนรูเกิดข้ึนจากการท่ีผูเรียนมีปฏิสัมพันธตอสภาพแวดลอม 

การเรียนรู (สุวัฒน วัฒนวงศ (2538: 22-23) ใหนิยามของการเรียนรูวา หมายถึง การรับขอสนเทศใหมๆ 
(new information) การเก็บขอสนเทศไวชวงระยะเวลาหนึ่ง และการระลึกขอสนเทศนั้นไดในภายหลัง ซึ่งอาจจะ
สรุปเปนข้ันตอนของกระบวนการจํา (The Stages of memory) เปน 3 ข้ันตอน ไดแก  1. การรับขอสนเทศ 
(reception)  2. การเก็บขอสนเทศในชวงระยะเวลาหนึ่ง (retention)  3. การระลึกถึงขอสนเทศนั้นไดในภายหลัง 
(recall) 
 ทฤษฎีการสรางองคความรูดวยตนเอง  มีสาระสําคัญท่ีวา ความรูไมใชมาจากการสอนของครูหรือผูสอน
เพียงอยางเดียว แตความรูจะเกิดข้ึนและสรางข้ึน โดยผูเรียน การเรียนรูจะเกิดข้ึนไดดีก็ตอเม่ือผูเรียนไดลงมือ
กระทําดวยตนเอง เอง (Learning by doing)  นอกจากนั้นมองลึกลงไปถึงการพัฒนาของผูเรียนในการเรียนรูซึ่งจะ
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มีมากกวาการไดลงมือปฏิบัติสิ่งใดสิ่งหนึ่งเทานั้น แตยังรวมถึง ปฏิกิริยาระหวางความรูในตัวของผูเรียนเอง 
ประสบการณ และสิ่งแวดลอมภายนอก หมายความวา ผูเรียนจะสามารถเก็บขอมูลจากสิ่งแวดลอมภายนอกและ
เก็บเขาไปเปนโครงสรางของความรูภายในสมองของตนเอง ขณะเดียวกันก็สามารถเอาความรูภายในท่ีตนเองมีอยู
แลวแสดงออกมาใหเขากับสิ่งแวดลอมภายนอกได ซึ่งจะเกิดเปนวงจรตอไปเรื่อย ๆ ได คือ ผูเรียนจะเรียนรูเองจาก
ประสบการณ สิ่งแวดลอมภายนอก แลวนําขอมูลเหลานี้กลับเขาไปบันทึกในสมองผสมผสานกับความรูภายในท่ี
มีอยูแลว แสดงความรูออกมา สูสิ่งแวดลอมภายนอก ดังนั้นในการลงมือปฏิบัติดวยตนเอง (Learning by doing) 
จะไดผลดีถาหากวาผูเรียนเขาใจในตนเอง มองเห็นความสําคัญในสิ่งท่ีเรียนรูและสามารถเช่ือมโยงความรูใหม กับ
ความรู เกา (รูวาตนเองไดเรียนรูอะไรบาง) และสรางเปนองคความรูใหม ข้ึนมา ซึ่งท้ังหมดจะอยูภายใต
ประสบการณและบรรยากาศท่ีเอื้ออํานวยตอการเรียนรูนั่นเอง 
 ทฤษฎีจิตวิทยาบุคลิกภาพ  บุคลิกภาพ (ศรีเรือน แกวกังวาน, 2536 : 5-6) หมายถึง ลักษณะเฉพาะตัวของ
บุคคลในดานตางๆ ท้ังสวนภายนอกท่ีมองเห็นชัด เชน รูปราง หนาตา กริยา มารยาท การแตงตัว วิธีพูดจา การนั่ง
ยืน และสวนภายนอกท่ีมองเห็นไดยาก เชน สติปญหา ความถนัด ลักษณะทางอารมณ ความใฝฝน คานิยม ความ
สนใจ ปรัชญาชีวิต 
 นิสัยการเรียนท่ีดีเปนองคประกอบสําคัญตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน แมคดอกซ ไดใหความเห็นวาความ
แตกตางระหวางบุคคลในดานผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ข้ึนอยูกับสติปญญา และความถนัดรอยละ 50-60 นิสัยการ
เรียนท่ีดีประมาณรอยละ 30-40  โอกาสและสิ่งแวดลอมอื่นๆ อีกรอยละ 10-15  ลินดเกรน (ขจร เหล็กเพชร, 2522 
: 11) ไดใหความเห็นวาเหตุผลท่ีนักเรียนประสบความสําเร็จในการเรียนนั้นข้ึนอยูกับการมีนิสัยในการเรียนท่ีดีถึง
รอยละ 33 การมีความสนใจในการเรียนรอยละ 25  เชาวนปญญา  รอยละ 15 นอกจากนั้นก็ข้ึนอยูกับตัวประกอบ
อื่น ๆ สวนนักเรียนท่ีไมประสบความสําเร็จในการเรียนนั้น เนื่องจากมีนิสัยการเรียนท่ีไมดีรอยละ 25 ขาดความ
สนใจในการเรียนรอยละ 35 นอกจากนั้นข้ึนอยูกับปญหาสวนตัวและตัวประกอบอื่น ๆ 
 ผลการวิจัยของพวงสรอย วรกุล (พวงสรอย วรกุล, 2522 : 19) พบวานักเรียนท่ีมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
ตํ่ามักมีปญหาทางโรงเรียน คือ ข้ีเกียจ ขัดขืน มีความสับสนวุนวาย และมีนิสัยในการท่ีไมเหมาะสม ดังนั้นถามี
การปรับแกนิสัยในการเรียนของนักเรียน  ปญหาควรจะดีข้ึนเพราะเช่ือวา นิสัยในการเรียนจะเปนตัวกําหนดวา
ผูเรียนเกิดการเรียนรูระหวางการเรียน หรือไมเชนในการใชเวลาเทากันแตผูเรียนท่ีมีนิสัยในการเรียนดี จะดีกวาผู
ท่ีมีนิสัยการเรียนท่ีไมดี 
 นอกจากนี้ รุง แกวแดง (รุง แกวแดง, 2542 : 98) กลาววาผูสอนตองมีการวางแผนกิจกรรม เพื่อกระตุน
ใหผูเรียนมีความพยายามในการศึกษาหาความ ไดตามความถนัด โดยอาจเรียนเพียงตามลําพังหรือเรียนเปนกลุม 
ใหโอกาส และเวลาแกผูเรียนอยางเต็มท่ี ผูสอนอาจเขาไปชวยเหลือ และใหคําแนะนําบาง สําหรับการพัฒนาให
ผูเรียนมีความคิดสรางสรรคซึ่งผลตอความรูสึกมีคุณคา รูจักเคารพตนเอง และผูอื่นนั้น ผูสอนจะตองส ราง
บรรยากาศท่ีเปนกันเอง มีความยืดหยุน และควรใหผูเรียนไววางใจวาผูสอนสามารถเปนท่ีพึ่งได กระตุนใหผูเรียน
รูจักคิด สงเสริม ใหผูเรียนมีจินตนาการ เพราะเปนจุดสําคัญท่ีจะสงเสริมใหผูเรียนมีอิสระในการคิดสรางสรรค 
รวมท้ังสนับสนุนใหผูเรียนไดเรียนจากความสนใจของตนเอง 
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วัตถุประสงคของการวิจัย 
1.  เพื่อศึกษาลักษณะทางประชากรและสภาพแวดลอมทางครอบครัวของนักศึกษาช้ันปท่ี 1 คณะ

นิติศาสตร วิทยาลัยราชพฤกษ และศึกษาสภาพแวดลอมของวิทยาลัยราชพฤกษ 
2.  เพื่อศึกษาปญหาและอุปสรรคในการเรียนของนักศึกษาช้ันปท่ี 1 คณะนิติศาสตร  วิทยาลัยราชพฤกษ 
3.  เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางลักษณะทางประชากรและปญหาและอุปสรรคในการเรียนของ

นักศึกษาช้ันปท่ี 1 คณะนิติศาสตร  วิทยาลัยราชพฤกษ 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

1.1  ประชากรในการวิจัยครั้งนี้   คือ นักศึกษาคณะนิติศาสตร  ช้ันปท่ี 1 ภาคการศึกษาท่ี 1 จํานวน
ท้ังหมด 24 คน 

1.2  การคํานวณหาขนาดตัวอยางท่ีใชในการศึกษา ใชเกณฑการเลือกกลุมประชากร แบงเปน 3 กลุม 
ไดแก นักศึกษาท่ีมีผลการเรียนดี ผลการเรียนปานกลางและผลการเรียนตํ่า 
2. ตัวแปรท่ีศึกษา 

2.1  ตัวแปรอิสระ ขอมูลพื้นฐาน ไดแก  โรงเรียนสังกัดเดิม ท่ีพักอาศัยเดิม การกูกองทุนเพื่อการศึกษา 
และปญหาและอุปสรรคในการเรียน 3 ดาน ไดแก ดานตัวนักศึกษา ประกอบดวยการรับรูความสามารถของตนเอง 
แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ ดานสิ่งแวดลอมทางครอบครัว ไดแก สัมพันธภาพในครอบครัวและดานสิ่งแวดลอมทาง
วิทยาลัย ไดแกสัมพันธภาพระหวางนักศึกษากับอาจารยและสัมพันธภาพระหวางนักศึกษากับเพื่อน  

2.2  ตัวแปรตาม ผลการเรียน ไดแกนักศึกษากลุมผลการเรียนดี เกรดเฉลี่ยอยูท่ี 3.00 ข้ึนไป นักศึกษา
กลุมผลการปานกลาง เกรดเฉลี่ยอยูท่ี 2.00 – 2.99และ นักศึกษากลุมผลการเรียนตํ่าเกรดเฉลี่ยอยูท่ี 1.00 -1.99 
3. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยแยกดําเนินการเปน 2 สวน ดังนี้  
3.1  สวนแรก ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เปนการรวบรวมจากตํารา บทความวิทยานิพนธท่ี

เกี่ยวของ เพื่อเปนขอมูลประกอบการศึกษาในสวนท่ีเกี่ยวของ กับแนวคิด ทฤษฎี และขอมูลอางอิงตางๆ 
3.2  สวนท่ีสอง ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เปนการเก็บขอมูลจากกลุมเปาหมายโดยตรง โดยใช

แบบสอบถามสํารวจ ปญหาและอุปสรรคของนักศึกษาคณะนิติศาสตร ในช้ันปท่ี 1 ภาคการศึกษาท่ี 1 โดย
วิเคราะหหาสาเหตุของปญหาและการหาวิธีการแกไข โดยใชแบบสอบถาม เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวม
ขอมูล โดยแบบสอบถามท่ีสรางข้ึน เพื่อใหครอบคลุมและสอดคลองกับวัตถุประสงคท่ีจะทําการศึกษา 
แบบสอบถามแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับ ปญหาและอุปสรรคในการเรียนของนักศึกษาช้ันปท่ี1 ท้ังปลายเปดและ
ปลายปด 
4. การเก็บรวบรวมขอมูล 
5. การประมวลผลและการวิเคราะหขอมูล 

การประมวลผลจะใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป SPSS for Windows โดยสถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) เพื่อศึกษาระดับปญหาและอุปสรรคในการเรียนของนักศึกษาช้ันปท่ี 1 คณะนิติศาสตรใน 
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3 ดาน ไดแก ปจจัยสวนตัว ปจจัยดานครอบครัวและปจจัยดานสภาพแวดลอม ทางวิทยาลัย สถิติเกี่ยวกับการแจก
แจงความถี่ การหาคารอยละ การหาคาเฉลี่ย และการหาคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 

ผลการวิจัย 
จากการวิจัยเรื่องการวิเคราะหปญหา และอุปสรรคทางการเรียนของนักศึกษา คณะนิติศาสตร ช้ันปท่ี 1 

ผูวิจัยไดออกแบบสอบถามประกอบดวย ขอมูลเบ้ืองตน เชน เพศ ชวงเกรดเฉลี่ยรวมจากโรงเรียนเดิม โรงเรียนเดิม
ท่ีสังกัด ท่ีพักอาศัยการกูกองทุนหรือไม เหตุผลท่ีนักศึกษาเลือกเรียนคณะนิติศาสตร และแนวโนมของความ
คิดเห็นของนักศึกษาในการท่ีจะยายคณะ เพื่อตองการทราบวา ผลการเรียนข้ึนอยูกับขอมูลเบ้ืองตนดังกลาว
หรือไม และปญหาและอุปสรรค  3 ดาน ไดแก ดานตัวนักศึกษาประกอบดวยการรับรูความสามารถของตนเอง 
แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ ดานสิ่งแวดลอมทางครอบครัว ไดแก  สัมพันธภาพในครอบครัว และดานสิ่งแวดลอมทาง
มหาวิทยาลัย ไดแก สัมพันธภาพระหวางนักศึกษากับอาจารยผูสอน และสัมพันธภาพระหวางนักศึกษากับเพื่อน 

ตอนท่ี 1  ภาพรวมการวิเคราะหขอมูล นักศึกษากลุมตัวอยางจํานวน 24  คน เปนเพศชาย 16 คน คิดเปน
รอยละ 68 เพศหญิง 8 คน คิดเปนรอยละ 36   แสดงใหเห็นวานักศึกษาสวนใหญเปนนักศึกษาชาย เม่ือจําแนกจาก
ชวงเกรดเฉลี่ยกอนเขาเรียนวิทยาลัย ผลจากนักศึกษากลุมตัวอยาง นักศึกษาท่ีเรียนออน (เกรด 1.00 – 1.99) คิดเปน 
รอยละ 12.5 นักศึกษาท่ีเรียนปานกลาง (เกรด 2.00 – 2.99) คิดเปนรอยละ 45.8 และนักศึกษาเรียนดี (เกรด 3.00 
ข้ึนไป) คิดเปนรอยละ 41.7  ดานความคิดเห็นของนักศึกษาท่ีเรียนคณะนิติศาสตร  นักศึกษาใหความเห็นวาเลือก
เรียนเองเปนอันดับแรกคิดเปนรอยละ75  ผูปกครองเปนผูแนะนําคิดเปนรอยละ 8.3 สวนอื่นๆ คิดเปนรอยละ16.7  
นักศึกษาสวนใหญไมกูกองทุนเพื่อการศึกษารอยละ 66.7 และกูรอยละ 33.3 พื้นฐานความรูเดิมวิชาภาษาอังกฤษ 
และวิชาคณิตศาสตรจากโรงเรียนเดิมสวนใหญอยูในระดับปานกลาง และคอนขางออน  สวนนอยเพียงรอยละ 8.3 
และ 12.5 เทานั้นท่ีอยูในระดับดี แสดงวานักศึกษานิติศาสตร พื้นฐานในสองวิชาดังกลาวไมดี และผลการสํารวจ
ความคิดเห็นของนักศึกษา ในเรื่องปญหาท่ีเปนอุปสรรคกับผลการเรียน  ปญหาในเรื่องการยายคณะ นักศึกษา
สวนมากมีแนวโนมไมยายคณะ  รอยละ 91.7 และท่ีคาดวาจะยายคณะเพียงรอยละ 4.2 สงผลถึงความพึงพอใจใน
ผลการเรียนท่ีผานมา สวนใหญนักศึกษามีความพึงพอใจ ปานกลาง รอยละ 45.8  ความพึงพอใจมาก รอยละ 33.3  
และไมพึงพอใจ รอยละ 20.8   
 จากผลการสํารวจจะเห็นวาสวนใหญนักศึกษาพอใจกับผลการเรียนในเทอมท่ีผานมาอยูในระดับดี เห็น
ไดจากผลการเรียนวิชาความรูเบ้ืองตนเกี่ยวกับกฎหมายซึ่งนักศึกษา มีผลการเรียนดี (A,B+) รอยละ 45.8   (B,C+)  
รอยละ 29.2  สวนนักศึกษามีผลการเรียนปานกลาง (C) รอยละ 12.5 และนักศึกษามีผลการเรียนตํ่า (D+,D+F) รอย
ละ 12.5 ตามลําดับ ในสวนวิชากฎหมายแพง :หลักท่ัวไป จากผลการสํารวจนักศึกษามีผลการเรียนดีและผลการ
เรียนออน (A,B+,D,D+) รอยละ 29.2 และนักศึกษามีผลการเรียนระดับคอนขางดี (B,C+)  รอยละ  37.5  สวน
นักศึกษามีผลการเรียนปานกลาง ( C ) รอยละ 4.2  และนักศึกษามีผลการเรียนตํ่า (D+,D) รอยละ 29.2  แสดงให
เห็นวานักศึกษามีผลการเรียนดีเปนสวนใหญซึ่งสอดคลองกับความพึงพอใจในการเรียน จนเปนเหตุใหไม
ตัดสินใจยายคณะในภาคเรียนท่ี 1 
 ตอนท่ี 2 สรุปผลขอมูลเบ้ืองตนกับผลการเรียนท่ีไดรับ  นักศึกษาท่ีเรียนโรงเรียนสังกัดรัฐบาลและ
เอกชนไมสงผลตอผลการเรียนของนักศึกษาคณะนิติศาสตรช้ันปท่ี 1  นักศึกษาท่ีมีภูมิลําเนาท่ีกรุงเทพฯ และ
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ตางจงัหวัดไมสงผลตอผลการเรียนของนักศึกษาคณะนิติศาสตรช้ันปท่ี 1  และนักศึกษาท่ีกูกองทุนไมกูกองทุน
เพื่อการศึกษาไมสงผลตอผลการเรียนของนักศึกษาคณะนิติศาสตร ช้ันปท่ี 1 
  ตอนท่ี 3 สรุปผลการวิเคราะหขอมูลปญหาและอุปสรรคในการเรียนรายดาน  จากขอมูลภาพรวมดาน
ปญหาและอุปสรรคในดานตาง ๆ  สวนใหญไมสงผลกระทบกับการเรียนของนักศึกษาคณะนิติศาสตร แตเม่ือ
ศึกษาขอคําถามเปนรายขอ พบวามีนักศึกษาบางกลุม  เชน นักศึกษากลุมเรียนออน มักจะพบปญหาบางเรื่อง 
ดังนั้นผูวิจัยจึงขอวิเคราะหจากการหาคาสถิติและสรุปผลพิจารณาเปนรายขอคําถาม สรุปไดดังตอไปนี้ 
 ดานตัวนักศึกษา  ไดแก  1. การรับรูความสามารถ พบวาไมวานักศึกษากลุมเรียนปานกลางและกลุม
เรียนออนมีความเห็นเหมือนกันคือ  คิดวาเนื้อหาวิชาบางวิชาท่ีเรียนยากเกินไป รอยละ 50 และ 50 ตามลําดับ แต
กลุมเรียนดี มีความกังวลในเรื่องการอานหนังไมคอยเขาใจวิชาท่ีเรียนรอยละ 16.6  เรียนไมทันเพื่อนรอยละ 25 ซึ่ง
กลุมเรียนออนไมมีความพยายามอานหนังสือหรืออานหนังสือนอยรอยละ 50 ความมุงม่ันท่ีจะเรียนและชอบท่ีจะ
เรียนอยูบาง   2.  แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์  พบวาท้ังนักศึกษากลุมเรียนดี-เรียนออนสวนใหญยังเช่ือวาตนเอง
กระตือรือรนอยางมากท่ีศึกษาอยูรอยละ 50 และนักศึกษาเรียนออนเห็นวาตนเองมีการทุมเทในการอานหนังสือ
มาก ทบทวนบทเรียนอยางสมํ่าเสมอรอยละ 50 กลุมเรียนออนยังคงขาดเรียนมากท่ีสุดรอยละ 50  สวนกลุมเรียนดี
จะไมทบทวนเฉพาะชวงสอบรอยละ 50  นักศึกษากลุมเรียนออนมีสมาธิในการเรียนบาง ท้ังสองกลุมมีความเห็น
เชนเดียวกันวาตนเองมุงทําการสอบอยางเต็มท่ีจนสุดความสามารถและพยายามอยางเต็มท่ีแลวแมเปนวิชาท่ีไม
ชอบ ขณะท่ีผูสอนบรรยายนักศึกษาจะถามผูสอนทันทีเม่ือสงสัยและทุกกลุมมีความเห็นเหมือนกันวาในการ
เตรียมตัวสอบทุกครั้งนักศึกษามีเวลาเตรียมตัวนอย สามารถปรึกษาอาจารยท่ีปรึกษาไดทุกเรื่อง  
 ดานสิ่งแวดลอมทางครอบครัว  สัมพันธภาพในครอบครัวพบวากลุมเรียนออนเห็นวาผูปกครองไม
ยอมรับความคิดเห็นของนักศึกษาถึงรอยละ 50 ตรงกันขามกลุมเรียนดี นักศึกษาสามารถปรึกษาทุกเรื่องกับ
ผูปกครองถึงรอยละ 91.5 เฉพาะกลุมเรียนดีเทานั้นท่ีเห็นวาสมาชิกในครอบครัวใหความอบอุนถึงรอยละ 75 
นักศึกษาท้ัง 3 กลุม มีความเห็นเหมือนกันเห็นวาบิดามารดาเปนแบบอยางท่ีดีแกนักศึกษา  นักศึกษากลุมเรียนดีมี
ความรูสึกดีกับครอบครัวมากกวากลุมเรียนออน เชนเช่ือวาสมาชิกในครอบครัวใหความรัก ความอบอุนแก
นักศึกษามากและใชเวลาอยูกับครอบครัวถึงรอยละ 75  อีกท้ังยังพบวากลุมเรียนออนไมสนในสมาชิกใน
ครอบครัวระดับปานกลาง และไมชวยเหลือครอบครัวทํางานบานอยางยิ่ง 
 ดานสิ่งแวดลอมทางวิทยาลัย  ไดแก  1. สัมพันธภาพระหวางนักศึกษากับอาจารยผูสอน พบวา นักศึกษา
เรียนดีและเรียนออน มีความเห็นวาอาจารยผูสอนใหความยุติธรรมแกนักศึกษาทุกคน การวากลาวตักเตือน
นักศึกษาท่ีขาดเรียนและสาเหตุท่ีนักศึกษามาเรียนสาย และขาดเรียนเปนจํา  รวมถึงการเปดโอกาสใหนักศึกษาได
ทํางานในช้ันเรียนอยางเต็มความสามารถ ใหความเห็นดวยเปนอยางยิ่ง ผูสอนใหความเปนกันเองอยางมาก  กลุม
เรียนดีเห็นวาตนเองสามารถปรึกษาอาจารยและผูสอนหรือท่ีปรึกษาไดทุกเรื่อง นอยกวาทุกกลุมรอยละ 33 และไม
คอยม่ันใจในความยุติธรรมของอาจารยในการใหคะแนนสอบอยางเทาเทียม  2. สัมพันธภาพระหวางนักศึกษากับ
เพื่อน พบวานักศึกษากลุมเรียนปานกลางมีสัมพันธภาพกับเพื่อนนอยกวากลุมอื่นไมวาจะเปนเรื่องการเรียนหรือ
เรื่องสวนตัว เชน เพื่อนยอมรับฟงความคิดเห็นของตนเองนอยท่ีสุด  ไมคอยจับกลุมติวหนังสือกับเพื่อน กลุมเรียน
ปานกลางไมคอยเขาสังคมกับเพื่อน เม่ือไมสบายใจมักแกไขดวยตนเอง หรือเวลามีปญหากลุมเรียนปานกลางไม
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ยื่นมือเขาไปชวยเหลือ  แตอยางไรก็ตามการโดดเรียนของเพื่อนหรือตนเองไมเกี่ยวกับท้ัง 3กลุมเลยไมวาจะมาจาก
การเปนคนชักชวนหรือถูกชักชวนก็ตาม  
 ตอนท่ี 4  สรุปผลการวิเคราะหขอมูล  ปญหาและอุปสรรคในการเรียน   ไมชอบอานหนังสือและอยาก
ไดเทคนิคใหม ๆ ในการจดจําการอานหนังสือหรือเปลี่ยนเปนวิธีอื่น ๆ เชน การฟงแทนการอาน ๆ 
 ตอนท่ี 5 สรุปผลการวิเคราะหขอมูล เกี่ยวกับปญหาท่ัวไป ท่ีอยากใหคณะพิจารณา ไดแก  1. ชวยเรื่อง
การพูดซ้ําทําใหเขาใจมากข้ึน  2. มอบอาจารยประจําสอนเพิ่มเติม สรุปในวิชาท่ีเปนของอาจารยพิเศษ  3. อยากให
ชวยทําชีสสรุปใหไวกวานี้เพราะไมรูจะเริ่มอานจากจุดไหนและอยากใหสอนใหเร็วกวานี้เนื่องจากกลัวเรียนไม
ทัน 
 

สรุปและอภิปรายผล 
จากการวิจัยเรื่องการวิเคราะหปญหาและอุปสรรคทางการเรียนของนักศึกษา คณะนิติศาสตร ช้ันปท่ี 1 

พบวานักศึกษากลุมตัวอยางจํานวน 24  คน เปนเพศชาย 16 คน คิดเปนรอยละ 68 เพศหญิง 8 คน คิดเปนรอยละ 
36   แสดงใหเห็นวานักศึกษาสวนใหญเปนนักศึกษาชาย เม่ือจําแนกจากชวงเกรดเฉลี่ยกอนเขาเรียนวิทยาลัย ผล
จากนักศึกษากลุมตัวอยาง นักศึกษาท่ีเรียนออน (เกรด 1.00 – 1.99) คิดเปนรอยละ 12.5 นักศึกษาท่ีเรียนปานกลาง 
(เกรด 2.00 – 2.99) คิดเปนรอยละ 45.8 และนักศึกษาเรียนดี (เกรด 3.00 ข้ึนไป) คิดเปนรอยละ41.7   

ดานความคิดเห็นของนักศึกษาท่ีเรียนคณะนิติศาสตร  นักศึกษาใหความเห็นวาเลือกเรียนเองเปนอันดับ
แรกคิดเปนรอยละ75  ผูปกครองเปนผูแนะนําคิดเปนรอยละ 8.3 สวนอื่นๆ คิดเปนรอยละ16.7  นักศึกษาสวนใหญ
ไมกูกองทุนเพื่อนการศึกษา รอยละ 66.7 และกู รอยละ 33.3 พื้นฐานความรูเดิมวิชาภาษาอังกฤษ และวิชา
คณิตศาสตรจากโรงเรียนเดิมสวนใหญอยูในระดับปานกลาง และคอนขางออน  สวนนอยเพียงรอยละ 8.3 และ 
12.5 เทานั้นท่ีอยูในระดับดี แสดงวานักศึกษานิติศาสตร พื้นฐานในสองวิชาดังกลาวไมดี และผลการสํารวจความ
คิดเห็นของนักศึกษา พบวานักศึกษาคิดวาเนื้อหาวิชาบางวิชาท่ีเรียนยากเกินไปเปนจํานวนมาก จะเห็นไดจาก การ
แสดงความคิดเห็น กับคําถามปลายเปด ท่ีใหนักศึกษาไดแสดงความคิดเห็น ในเรื่องปญหาท่ีเปนอุปสรรคกับผล
การเรียน  ปญหาในเรื่องการยายคณะ นักศึกษาสวนมากมีแนวโนมไมยายคณะ  รอยละ 91.7 และท่ีคาดวาจะยาย
คณะเพียงรอยละ 4.2 สงผลถึงความพึงพอใจในผลการเรียนท่ีผานมา สวนใหญนักศึกษามีความพึงพอใจ ปาน
กลาง รอยละ 45.8  ความพึงพอใจมาก รอยละ 33.3  และไมพึงพอใจ รอยละ 20.8   

จากผลการสํารวจจะเห็นวาสวนใหญนักศึกษาพอใจกับผลการเรียนในเทอมท่ีผานมาอยูในระดับดี เห็น
ไดจากผลการเรียนวิชาความรูเบ้ืองตนเกี่ยวกับกฎหมายซึ่งนักศึกษา มีผลการเรียนดี (A,B+) รอยละ 45.8   (B,C+)  
รอยละ 29.2  สวนนักศึกษามีผลการเรียนปานกลาง (C) รอยละ 12.5 และนักศึกษามีผลการเรียนตํ่า (D+,D+F) รอย
ละ 12.5 ตามลําดับ ในสวนวิชากฎหมายแพง :หลักท่ัวไป จากผลการสํารวจนักศึกษามีผลการเรียนดีและผลการ
เรียนออน (A,B+,D,D+) รอยละ 29.2 และนักศึกษามีผลการเรียนระดับคอนขางดี (B,C+)  รอยละ  37.5  สวน
นักศึกษามีผลการเรียนปานกลาง ( C ) รอยละ 4.2  และนักศึกษามีผลการเรียนตํ่า (D+,D) รอยละ 29.2  แสดงให
เห็นวานักศึกษามีผลการเรียนดีเปนสวนใหญซึ่งสอดคลองกับความพึงพอใจในการเรียน จนเปนเหตุใหไม
ตัดสินใจยายคณะในภาคเรียนท่ี 1 
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รายงานการวิจัยเลมนี้สําเร็จลุลวงลงไดดวยดี  ผูเขียนขอขอบคุณกรรมการผูทรงคุณวุฒิทุกทานท่ีกรุณา

ไดสละเวลาในการอานและใหคําแนะนําดานตาง ๆ ในการทําวิจัยครั้งนี้ และขอขอบคุณ รศ. พินิจ ทิพยมณี ท่ีรับ
เปนท่ีปรึกษาการจัดทําวิจัยครั้งนี้  ตลอดจนขอขอบคุณอาจารยปรเมศวร ศิริรักษ คณบดีคณะนิติศาสตร  อาจารย
ธรรมกิตต์ิ ขวัญเกื้อ หัวหนาสาขาวิชานิติศาสตรท่ีคอยใหคําช้ีแนะดานตาง ๆ ในระหวางทําวิจัยครั้งนี้ และอาจารย
คณะนิติศาสตรทุกทานท่ีคอยเปนกําลังใจแกผูวิจัย  ผูวิจัยขอขอบคุณเจาหนาท่ีของศูนยวิจัยทุกทานท่ีคอยให
คําแนะนําดานตาง ๆ เกี่ยวกับการทําวิจัยใหแกผูเขียนเพื่อใหงานวิจัยมีความสมบูรณมากยิ่งข้ึน  ตลอดจน
ขอขอบคุณผูเขียนหนังสือ ตํารา  เอกสารตาง ๆ ท่ีผูเขียนไดนํามาใชเปนแนวทางในการเรียบเรียงและเขียนวิจัยใน
ครั้งนี้  

สุดทายนี้หากวิจัยเลมนี้มีคุณประโยชนอยูบางไมมากก็นอย ขาพเจาขอมอบความดีใหแก บิดา มารดา   
ครูบาอาจารยผูประสิทธิประสาทวิชาความรูและวางรากฐานชีวิตใหแกขาพเจา   แตหากวิจัยเลมนี้  มีขอบกพรอง
ประการใดผูเขียนขอนอมนับไวแตผูเดียว 
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