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คํากลาวเปดการประชุมวิชาการระดับชาติ เบญจมิตรวิชาการ คร้ังท่ี 3 
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ทานอธิการบดี ผูบริหาร คณาจารย นักวิชาการ นักวิจัย ทานผูมีเกียรติ ที่เคารพทุกทาน 
 

 ในนามของวิทยาลัยเซาธอีสทบางกอก ขอตอนรับทุกทานดวยความยินดียิ่ง ที่ทานไดใหเกียรติเขารวมงาน
ประชุมวิชาการในวันน้ี กระผมยินดีที่ไดรับเกียรติ มากลาวเปดการประชุมวิชาการระดับชาติ เบญจมิตรวิชาการครั้งที่ 3 
ในหัวขอเรื่อง “นวัตกรรมและองคความรูใหม เพ่ือการพัฒนาที่ยั่งยืน (Innovation and New Knowledge for Sustainable 
Development)” การจัดการประชุมครั้งน้ี เกิดจากความรวมมือของเครือขายเบญจมิตร  นับวาเปนสิ่งที่ดีมีประโยชน และ
ชวยสงสริมใหคณาจารย นักวิชาการ นักวิจัย และนิสิตนักศึกษา ไดมีโอกาสเผยแพรผลงานวิจัย แลกเปล่ียนเรียนรู 
ประสบการณซึ่งกันและกัน ปจจุบันการวิจัยเปนสิ่งสําคัญ ตอการแสวงหาความรู  การพัฒนาสังคม และประเทศชาติ     
เปนอยางมาก ประเทศที่มีความเจริญกาวหนา และพัฒนาทางดานเศรษฐกิจและสังคม ไดทุมเททรัพยากรตางๆ เพ่ือการ
วิจัยและพัฒนาเปนอยางมาก ซึ่งทําใหประเทศเหลาน้ัน มีโอกาสในการแขงขันสูง และประสบความสําเร็จในการพัฒนา
เศษฐกิจและสังคมอยางดียิ่ง 
 

 นวัตกรรมและองคความรูใหม อันเกิดจากการวิจัยมีความสําคัญและจําเปนยิ่งตอการพัฒนาประเทศเพราะ       
ทั้งภาคเศรษฐกิจและสังคม ตองการนวัตกรรมและองคความรูใหม ในการสรางสินคาและบริการ และพัฒนาสังคม       
กลุมเครือขายเบญจมิตรวิชาการเห็นพองตองกันวา การเรียนการสอนในสถาบันอุดมศึกษา ควรมุงเนนใหเกิดการพัฒนา 
นวัตกรรมและองคความรูใหม ใหมากขึ้น เพ่ือที่บัณฑิตซึ่งเปนผลผลิตของสถาบัน จะสามารถนําความรูที่ศึกษาเลาเรียน 
มาสรางผลงานที่นําไปใชประโยชนไดอยางแทจริง  
 

 บัดน้ีถึงเวลาอันสมควรแลว กระผม ขอเปดการประชุมวิชาการระดับชาติ เบญจมิตรวิชาการ ครั้งที่ 3 เรื่อง  
“นวัตกรรมและองคความรูใหมเพ่ือการพัฒนาที่ยั่งยืน” ประจําป 2556 ณ บัดน้ี และขออํานวยพรใหทานทั้งหลาย            
จงประสบแตความสุข ความเจริญ และขอให การจัดประชุมวิชาการระดับชาติในครั้งน้ีสําเร็จตามวัตถุประสงคที่ต้ังไว    
ทุกประการ 
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คํากลาวรายงาน การประชุมวิชาการระดับชาติ เบญจมิตรวิชาการ คร้ังท่ี 3 
เร่ือง นวัตกรรมและองคความรูใหม เพ่ือการพัฒนาท่ีย่ังยืน 
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วันท่ี 29 พฤษภาคม 2556 
 

เรียนทานประธานที่เคารพ 
 

 ขาพเจา รองศาสตราจารย ดร.วินัย รังสินันท รองอธิการบดีฝายวิจัยและบัณฑิตศึกษา วิทยาลัยเซาธอีสท
บางกอก   ในนามของคณะกรรมการจัดงาน ขอขอบพระคุณทานอธิการบดี ดร.สมศักด์ิ รุงเรือง เปนอยางสูงที่ไดกรุณา
ใหเกียรติมาเปนประธานในพิธีเปดการประชุมวิชาการระดับชาติ เบญจมิตรวิชาการ ครั้งที่ 3 เรื่อง “นวัตกรรมและ องค
ความรูใหม เพ่ือการพัฒนาที่ยั่งยืน  (Innovation and New Knowledge for Sustainable Development) ” ในวันน้ี การจัด
ประชุมวิชาการในครั้งน้ีเกิดจาก การรวมมือของ 7 สถาบันอุดมศึกษา ในนาม “เครือขายเบญจมิตรวิชาการ”ซึ่ง
ประกอบไปดวย วิทยาลัยเซาธอีสทบางกอก มหาวิทยาลัยนอรทกรุงเทพ มหาวิทยาลัยธนบุรี วิทยาลัยกรุงเทพสุวรรณ
ภูมิ วิทยาลัยราชพฤกษ มหาวิทยาลัยฟารอีสเทอรน และวิทยาลัยอินเตอรเทคลําปาง เน่ืองจากสถาบันอุดมศึกษาใน
เครือขายเบญจมิตรวิชาการ มีความตระหนักถึงงานวิจัยเพ่ือการพัฒนานวัตกรรมและองคความรูใหม ในดาน
วิทยาศาสตร  และเทคโนโลยี  เทคโนโลยีสารสนเทศ มนุษยศาสตรและสังคมศาตร  การบริหารการจัดการ  
ศึกษาศาสตร และการประดิษฐคิดคนซึ่งนวัตกรรม และองคความรูใหมเหลาน้ีจะเปนรากฐานในการพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมของประเทศไดอยางยั่งยืน 
 การจัดประชุมวิชาการในคร้ังน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือ 

1. เพ่ือใหคณาจารย นักวิชาการ นักวิจัย นิสิตนักศึกษา และนักประดิษฐ  ระดับอุดมศึกษาทั้งภาครัฐและ
ภาคเอกชน มีเวทีแลกเปล่ียนความรู ประสบการณทางวิชาการและการวิจัย 

2. เพ่ือใหคณาจารย นักวิชาการ นักวิจัย นิสิตนักศึกษา และนักประดิษฐ ในสาขาวิชาวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยี เทคโนโลยีสารสนเทศ มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร การบริหารการจัดการ ศึกษาศาสตร
และการประดิษฐคิดคน เสนอผลงานวิจัยประจําป 

3. เพ่ือใหเปนการดําเนินงาน การบริการวิชาการแกสังคมและการวิจัยของสถาบันในเครือขายเบญจมิตรวิชาการ      
ไดดําเนินการเปนไปตามตัวบงช้ีการประกันคุณภาพการศึกษาของ สกอ. และ สมศ. 
 

 ในการจัดการประชุมวิชาการระดับชาติครั้งน้ี ไดรับความรวมมืออยางดียิ่งจากสถาบันอุดมศึกษาทั้งภาครัฐ    
และเอกชน จึงทําใหการดําเนินงานเปนไปดวยความเรียบรอย มีคณาจารย นักวิชาการ นักวิจัย นิสิตนักศึกษาจากหลาย
สถาบันอุดมศึกษา และจากหนวยงานตางๆ ทั่วประเทศ  เขารวมเสนอผลงานวิจัยรวมทั้งสิ้น 150 เรื่อง จาก 16 สถาบัน 

  

บัดน้ี ไดเวลาอันเปนมงคลฤกษแลว ขอกราบเรียนเชิญทานประธานเปดการประชุมวิชาการระดับชาติ เรื่อง 
“นวัตกรรมและองคความรูใหมเพ่ือการพัฒนาที่ยั่งยืน” ประจําป 2556  ขอกราบเรียนเชิญครับ 
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คณะกรรมการดําเนินการจัดประชุมวิชาการระดับชาติ เบญจมิตรวิชาการ คร้ังท่ี 3 
วันท่ี 29 พฤษภาคม 2556 
วิทยาลัยเซาธอีสทบางกอก 

ลําดับ รายชื่อคณะกรรมการจัดงาน บทบาทหนาท่ี 
1 อธิการบดีวิทยาลัยเซาธอีสทบางกอก ที่ปรึกษา 
2 ดร.ทิวา     พงศธนไพบูลย ที่ปรึกษา 
3 ดร.ประสิทธิ์    ทองไสว ที่ปรึกษา 
4 รศ.ดร.วินัย    รังสินันท ประธานกรรมการ 
5 ผศ.ดร.วัลยา    ชูประดิษฐ รองประธานกรรมการ 
6 ผศ.ดร.อําพล    นววงศเสถียร กรรมการ 
7 รศ.ผองพรรณ     รัตนธนาวันต กรรมการ 
8 ดร.สฤษด์ิผล    ชมไพศาล กรรมการ 
9 ดร.วรกมล    มีเพียร กรรมการ 

10 ดร.ภูษิตย    วงษเล็ก กรรมการ 
11 พล.ต.ดร.อนุชาติ    บุนนาค กรรมการ 
12 ดร.สุธาสินี    แสงมุกดา กรรมการ 
13 น.ส.วีรนุช  แซฉิน กรรมการ 
14 ผศ.ดร.สมยศ    อวเกียรติ กรรมการ 
15 อาจารยสานิต    ศิริวิศิษฐกุล กรรมการ 
16 อาจารยศรันย    นาคถนอม กรรมการ 
17 อาจารยปณิตนันท   ปานพลอย กรรมการ 
18 รศ.ดร.วิรัช     วรรณรัตน กรรมการ 
19 รศ.ดร.ชาติชาย    พณานานนท กรรมการ 
20 อาจารยกาญจนา  สมมิตร กรรมการ 
21 อาจารยจิณหนิภา  สุทธิกุล  กรรมการ 
22 ดร.จักรพันธ   พรนิมิตร กรรมการ 
23 ดร.กรวิก    พรนิมิตร กรรมการ 
24 อาจารยธิปตย    โสตถิวรรณ กรรมการและเลขานุการ 
25 อาจารยเรณู    จันทะวงศา กรรมการและเลขานุการ 
26 อาจารยสุณี     ทิพยเกษร กรรมการและเลขานุการ 
27 อาจารยสรยศ     รุงเรือง กรรมการและผูชวยเลขานุการ 

 
 
 

 



ลําดับ รายชื่อคณะกรรมการ (Peer review) สังกัด ความเชี่ยวชาญ

1 ศ.เกียรติคุณ ดร.ไพบูลย ชางเรียน มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนดุสิต รัฐประศาสนศาสตร

2 ศ.ปยะรัตน  โตสุโขวงศ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย คณะแพทยศาสตร

3 ศ.ดร.ชุมพร   ปจจุสานนท จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย นิติศาสตร

4 ศ.ดร.อุดม   วโรตมสิกขดิตถ ราชบัณฑิตยสถาน ภาษาศาสตร 

5 ศ.ดร.พิชิต  พิทักษเทพสมบัติ                 สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร รัฐประศาสนศาสตร/การวิจัย 

6 ศ.ดร.เกตุ     กรุดพันธ มหาวิทยาลัยเชียงใหม วิทยาศาสตร

7 รศ. ดร. ศริศักด์ิ สุนทรไชย มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช สาธารณสุข

8 รศ. ดร.บุญทิพย สิริธรังศรี มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช การพยาบาล

9 รศ. ดร. สมบัติ ทีฆทรัพย มหาวิทยาลัยอีสเทิรนเอเชีย วิศวกรรมเครื่องกล

10 รศ.ดร.เชาว  โรจนแสง มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช บริหารธุรกิจ

เทคโนโลยีอุตสาหกรรม/วิศวกรรมไฟฟา

วิศวกรรมอิเล็กทรอนิกส/เทคโนโลยีสารสนเทศ

12 รศ.ดร.ธัญปวีณ  รัตนพงศพร มหาวิทยาลัยรามคําแหง บริหารธุรกิจ/โลจิสติกส

13 รศ. ดร.วิชัย  อุตสาหจิต                        สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร การจัดการทรัพยากรมนุษย 

14 รศ.ดร.วินัย   รังสินันท วิทยาลัยเซาธอีสทบางกอก ดานการจัดการ/บริหารธุรกิจ/เทคโนโลยีสารสนเทศ

คณะกรรมการประเมินใหขอเสนอแนะบทความ (Peer review)

วิทยาลัยเซาธอีสทบางกอกรศ.ดร.กนก    เจนจิระพงศเวช11

14 รศ.ดร.วนย   รงสนนท วทยาลยเซาธอสทบางกอก ดานการจดการ/บรหารธุรกจ/เทคโนโลยสารสนเทศ

15 รศ.ดร.เสาวณีย  สิกขาบัณฑิต มหาวิทยาลัยนอรทกรุงเทพ การศึกษา

16 รศ.ดร.วิรัช วรรณรัตน วิทยาลัยราชพฤกษ การอุดมศึกษา/การวัดผลการศึกษา

17 รศ.ดร.ชาติชาย พณานานนท วิทยาลัยราชพฤกษ บริหารธุรกิจ/ประวัติศาสตร

18 รศ.ดร.ลัดดาวัลย เพชรโรจน วิทยาลัยราชพฤกษ สถิติวิจัย/การศึกษา/บริหารการศึกษา

19 รศ.ดร.ชุติมา วฒันะศีรี วิทยาลัยราชพฤกษ หลักสูตรและการสอน/ส่ิงแวดลอม

20 รศ.ดร.ทิพยศิริ กาญจนวาสี วิทยาลัยราชพฤกษ สาธารณสุขศาสตร/ส่ิงแวดลอม

21 รศ.ดร.สุธรรม นันทมงคลชัย มหาวิทยาลัยมหิดล ระเบียบวิธีวิจัย/สุขภาพผูสูงอายุ

22 รศ.ดร.สิริพร ทิพยคง มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร คณิตศาสตรศึกษา

23 รศ.ดร.พรรณี บัวเล็ก มหาวิทยาลัยเกริก ประวัติศาสตร

24 รศ.ดร. ทองฟู ศิริวงศ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร บริหาร

25 รศ. ดร. วรรณวดี ชัยชาญกุล มหาวิทยาลัยราชภัฏบานสมเด็จเจาพระยา ภาษาศาสตร (ภาษาอังกฤษ)

26 รศ. ดร. ไกร โพธ์ิงาม มหาวิทยาลัยรามคําแหง เศรษฐศาสตร

27 รศ.ดร.ธนาค ม สุนทรชัยนา ค มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ วิศวกรรมเครื่องกล  

28 รศ.ดร.วิไลลักษณ รัตนเพียรธัมมะ มหาวิทยาลัยเกริก บริหารธุรกิจ

29 รศ.ดร.เสาวลักษณ ชายทวีป มหาวทิยาลัยแมโจ สิทธิมนุษยชน

30 พ.อ.รศ.ดร. เศรษฐพงค มะลิสุวรรณ สํานักงาน กสทช. โทรคมนาคม

31 รศ.ดร.จันทรบูรณ สถิตวิริยวงศ สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง เทคโนโลยีสารสนเทศ

32 รศ.ดร.สัลยุทธ สวางวรรณ โรงเรียนนายเรืออากาศ เทคโนโลยีสารสนเทศ

33 รศ. ดร. ปรัชญนันท นิลสุข มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ เทคโนโลยีสารสนเทศ

34 รศ.ดร. สาโรจน โอพิทักษชีวิน มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ บริหารธุกิจ/รัฐประศาสนสตร

35 รศ.ผองพรรณ  รัตนธนาวันต วิทยาลัยเซาธอีสทบางกอก การสอนคณิตศาสตร

ิ ั  ิ ั ํ ิ ิ 36 รศ.วิรัช สงวนวงศวาน มหาวิทยาลัยรามคําแหง บริหารธุรกิจทางเศรษฐศาสตร
v



ลําดับ รายชื่อคณะกรรมการ (Peer review) สังกัด ความเชี่ยวชาญ

37 รศ.วสันต กันอ่ํา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี การพัฒนาซอฟตแวร  

38 รศ.ปยะฉัตร  ลัฒชวนต มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช นิเทศศาสตร

39 ผศ.ดร.สิทธินันท ทอแกว มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ วิศวกรรมเคมี/วัสดุ /ส่ิงแวดลอม

40 ผศ.ดร. ผกาพันธ ภูมิจิตร มหาวิทยาลัยเกริก การจัดหลักสูตรและการสอน 

41 ผศ. ดร. กัณวริช พลูปราชญ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ วศิวกรรมเครื่องกล

42 ผศ.ดร. มัลลิกา ธรรมจริยาวัฒน มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร บริหาร

43 ผศ.ดร.สุพจน นิตยสุวัฒน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ เทคโนโลยีสารสนเทศ

44 ผศ. ดร.วัลยา   ชูประดิษฐ วิทยาลัยเซาธอีสทบางกอก การบริหารการพัฒนา/การศึกษา

45 ผศ.ดร. พิพัฒน นนทนาธรณ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร บริหาร

46 ผศ.ดร.สมยศ อวเกียรติ มหาวิทยาลัยนอรทกรุงเทพ การจัดการ

47 ผศ.ดร.สุนันท  ศลโกสุม มหาวิทยาลัยนอรทกรุงเทพ การศึกษา

48 ผศ.ดร.กอบชัย  ภัทรกุลวณิชย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย จุลชีววิทยา

49 ผศ.ดร.กาญจนา  บุญภักด์ิ สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง บริหารการศึกษา/บริหารอาชีวศึกษา

50 ผศ.ดร.ปริยาภรณ  ต้ังคุณานันต สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง บริหารการศึกษา/บริหารอาชีวศึกษา

51 ผศ.ดร.อําพล   นววงศเสถียร วิทยาลัยเซาธอีสทบางกอก ดานการจัดการ/บริหารธุรกิจ/โลจิสติกส

คณะกรรมการประเมินใหขอเสนอแนะบทความ (Peer review)

ุ

52 ผศ.ดร.นงลักษณ  แสงมหาชัย มหาวิทยาลัยมหาสารคาม การเงิน/บริหารธุรกิจ

53 ผศ.ดร.ณัทณรงค จัตุรัส มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี เทคโนโลยีสารสนเทศ

54 ผศ.ดร. ธนายุส ธนธิติ มหาวิทยาลัยมหิดล การศึกษา

55 ผศ.ดร.ศากุน  บุญอัต มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร บริหารธุรกิจ/การจัดการ

56 ผศ.ดร.ณัฎฐชุดา  วิจิตรจามรี มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร นิเทศศาสตร

57 ผศ.ดร.พิสิฎฐ  ประพันธวัฒนะ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ภาควิชาชีวเคมี คณะแพทยศาสตร

58 ผศ.ดร.ดรุณวรรณ   สมใจ มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ การจัดการ/บริหารธุรกิจ/รัฐประศาสนศาสตร

59 ผศ. รสดา เวษฎาพันธุ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร เศรษฐศาสตร

60 ผศ. มาลี จัตุรัส มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี การบัญชี

61 ผศ. พินิจ เทพสาธร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ Control  Theory  Instrument/Measurement  Innovation

62 ผศ. สมชัย อภิรัตนพิมลชัย มหาวิทยาลัย ธนบุรี การตลาด/การจัดการ

63 ผศ.สุรเดช บุญลือ มหาวิทยาลัยนอรทกรุงเทพ เทคโนโลยีสารสนเทศ

64 ผศ.สําราญ ทองเล็ก มหาวิทยาลัยนอรทกรุงเทพ บริหารธุรกิจ

65 ผศ.สุโกศล   วโนทยาพิทักษ วิทยาลัยเซาธอีสทบางกอก Data Mining/Knowledge

66 ผศ.หฤทัย  โลหะศิริวัฒน จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย วิศวกรรมความปลอดภัย

67 ดร.ดนัย ลิสวัสดิรัตนากุล มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต การบริหารจัดการและเทคโนโลยี 

68 ดร. วินัย ใจกลา มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา วิศวกรรมไฟฟา

69 ดร. สมภพ รอดอัมพร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ วิศวกรรม

70 ดร. วันนิวัต ปนสุวงค มหาวิทยาลัยฟารอีสเทอรน เชียงใหม การจัดการ

71 ดร.มงคล กลิ่นกระจาย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี Software Engineering

72 ดร.ไพศาล ตระกูลสุข บริษัทการบินไทย เทคโนโลยีสารสนเทศ

73 ั  ิ ั  ั โ โ ี   ั โ โ ีส ส ศ73 ดร.รัฐการ อภิวัฒนวาจา สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง เทคโนโลยีสารสนเทศ

74 ดร.อภิรักษ ปรีชญสมบูรณ สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง เทคโนโลยีสารสนเทศ
vi



ลําดับ รายชื่อคณะกรรมการ (Peer review) สังกัด ความเชี่ยวชาญ

75 ดร.ราชันย  เหล็กหลา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีธัญบุรี เทคโนโลยีสารสนเทศ

76 ดร.ณัฐสรัญ ลี้ศิริเสริญ โรงเรียนกรุงเทพบริหารธุรกิจ การศึกษา

77 ดร. พงษชัย ดํารงโรจนวัฒนา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ชีววิทยา

78 ดร.อรุณี  หงษศิริวัฒน จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ครุศาสตร 

79 ดร. กนกอร หัสโรค มหาวิทยาลัยราชมงคลรัตนโกสินทร วิศวกรรมเคมี

80 ดร. ภัทราวดี มากมี มหาวิทยาลัยอสิเทิรนเอเชีย การศึกษา

81 ดร. อนุพงษ อินฟาแสง มหาวิทยาลัยธนบุรี บริหารธุรกิจ

82 ดร.ดวง  บงกชเกตุสกุล มหาวิทยาลัยธนบุรี Computer Engineering/Computer Sciences

83 ดร. อุษณี มงคลพิทักษสุข มหาวิทยาลัยเกริก ปรัชญา การเมืองการปกครอง

84 ดร.เฉลิมชัย วิโรจนวรรณ มหาวิทยาลัยนอรทกรุงเทพ เทคโนโลยีสารสนเทศ

85 ดร.วีระ สุภะ มหาวิทยาลัยนอรทกรุงเทพ นิเทศศาสตร

86 ดร.ณรงค  พิมสาร มหาวิทยาลัยนอรทกรุงเทพ เทคโนโลยีการศึกษา

87 ดร.สุดาพร    สาวมวง มหาวิทยาลัยอีสเทิรนเอเชีย การตลาด

88 ดร ภษิตย    วงษเล็ก วิทยาลัยเซาธอีสทบางกอก การบริหารการศึกษา

คณะกรรมการประเมินใหขอเสนอแนะบทความ (Peer review)

88 ดร.ภูษตย    วงษเลก วทยาลยเซาธอสทบางกอก การบรหารการศกษา

89 ดร.วรกมล    มีเพียร วิทยาลัยเซาธอีสทบางกอก อังกฤษธุรกิจ

90 ดร.สิทธิชัย   ฝรั่งทอง วิทยาลัยเซาธอีสทบางกอก บริหารธุรกิจ

91 ดร.จตุพร   สังขวรรณ วิทยาลัยเซาธอีสทบางกอก บริหารธุรกิจ

92 ดร.พยัต     วุฒิรงค บมจ.สยามซีเมนต บริหารธุรกิจ/การจัดการ/AEC 

93 ดร.เฉลิมพร   เย็นเยือก มหาวิทยาลัยรังสิต การจัดการ/บริหารธุรกิจ 

94 ดร.นิลเนตร  วีระสมบัติ โรงพยาบาลสูงเนิน  จ.นครราชสีมา การจัดการทรัพยากรมนุษย 

95 ดร.เฉลิมวิทย   ฉิมตระกูล วิทยาลัยเซาธอีสทบางกอก บริหารธุรกิจ /ภาวะผูนํา

96 ดร.วรพงศ   ตระการศิรินันท มหาวิทยาลัยเชียงใหม นโยบายสาธารณะ/การเงิน/การประเมินโครงการ

97 ดร.ไพโรจน  ปยะวงศวัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฎเพชรบุรี การตลาด/บริหารธุรกิจ

98 ดร.กฤตกร   ทวิชศรี มหาวิทยาลัยราชภัฎนครราชสีมา การจัดการทรัพยากรมนุษย /SME

99 ดร.สมจนิตนา  คุมภัย มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ การจัดการ/รัฐประศาสนศาสตร

100 ดร.ทิวา   พงศธนไพบูลย วิทยาลัยเซาธอีสทบางกอก การจัดการ/บริหารธุรกิจ

101 ดร.จิระภา  สุขเกษม วิทยาลัยเซาธอีสทบางกอก การจัดการ/บริหารธุรกิจ
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- กลาวเปดการประชุมโดย ดร.สมศักดิ์ รุงเรือง อธิการบดี 
- ชมชุดการแสดงในพิธีเปด 
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๑๐.๑๕ - ๑๒.๐๐ น. - นําเสนอผลงานวิชาการ ชวงท่ี ๑ (อาคารเฉลิมพระเกียรติ ๗ รอบฯ ช้ัน ๔) 
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๑๓.๐๐ - ๑๖.๓๐ น. - นําเสนอผลงานวิชาการ ชวงท่ี ๒ (อาคารเฉลิมพระเกียรติ ๗ รอบฯ ช้ัน ๔) 
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การประชุมวิชาการระดับชาติ เบญจมิตรวิชาการ ครัง้ท่ี 3 
กําหนดการนําเสนอผลงานวิจัย 

กลุมท่ี 1  วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  หอง  3401  อาคาร   เฉลิมพระเกียรติ 7 รอบฯ    ชั้น  4   
ประธานกลุม  :   รศ.ดร.กนก  เจนจิระพงศเวช  

เลขานุการกลุม :  อาจารยทรงพล นคเรศเรืองศักด์ิ  

เวลา ชื่อเรือ่ง ผูนําเสนอ เลขหนา 

10.30 – 10.50 BS1 ระบบอบแหงขยะมูลฝอยแบบงวดในสภาวะความดันตํ่ากวาความดันบรรยากาศปกติ บดินทรชาติ  สุขบท 

บัญชา  เกิดมณี 

สมบัติ  ฑีฆทรัพย 

92 

 

10.50 – 11.10  
BS2 การจัดการเทคโนโลยีเพื่อการจัดการเรียนการสอนผานเว็บสําหรับมหาวิทยาลัยเอกชน บัญชา  เกิดมณี และ

คณะ 
17 

11.10 – 11.30 
BS3 การทดสอบการปองกันกระแสไฟฟาเกินและกระแสไฟฟาร่ัวไหลในระบบประธานไฟดวย

ไมโครคอนโทรลเลอรตระกูล PIC 

จีระศักดิ์  วงศา และ

คณะ 
163 

11.30 – 11.50 
BS4 การพัฒนาระบบใหบริการขอมูลสารสนเทศภูมิศาสตรผานเครือขายอินเตอรเน็ตกรณีศึกษา : 

บานแมกลางหลวง อําเภอจอมทอง จังหวัดเชียงใหม 

สืบพงษ  พงษสวัสด์ิ 
106 

11.50 – 12.10  
BS5 การประเมินผลิตภาพคนงานในงานกอสรางดวยคาสัดสวนการใชคนงานที่เปนประโยชน

และการคํานวณของ PERT 

เทอดธิดา  ทิพยรัตน 

และคณะ 
122 

13.00 – 13.20 BS6 การวิเคราะหโปรติโอมิกสของเซลลมะเร็งเตานมเพาะเล้ียงชนิดMCF-7 เม่ือยับยั้ง WT1 ดวย 

siRNA 

มุสลีฮา  เจะซอ 
25 

13.20 – 13.40 BS7 ประสิทธิภาพการใชบริการระบบการจัดลําดับคิวดวยบัตรไมแฟร ณัฏฐนันท   ภัทรสวัณต 

และคณะ 
134 

13.40 – 14.00 
BS8 การตรวจจับการโจมตีระบบเครือขายแบบหลุมดํา สุชาติ   รมณียารักษ 

ปญจรัตน หาญพาณิช 
221 

14.00 – 14.20 BS9 การศึกษาเปรียบเทียบการพัฒนาระบบงานดวยเคร่ืองมือกระแสงานโจเกทกับการใช 

พีเอชพี เว็บแอพพลิเคชั่น กรณีศึกษา : ระบบการลา 

อนุมาศ   แสงสวาง  

พุทธินันท  นาคสุข 
49 

14.20 – 14.40  
BS10 การพัฒนาตัวแบบเคร่ืองมือฝกทักษะการจดจําดวยเกมตารางปริศนา สมบูรณ  สุภัทรกุลชัย 

ณัฐรดา  ธรรมเวช 
58 

14.50 – 15.10 BS11 การพัฒนาเครื่องทํานํ้ารอนจากแสงอาทิตย เถลิง   ผลเจริญ 

สมจินต  อักษรธรรม 
196 

15.10 – 15.30 BS12 ชุดชารจแบตเตอร่ีโทรศัพทมือถือดวยพลังงานเซลลแสงอาทิตย ศักดิ์ศิริ   ชั้นสกุณี 180 

14.40 – 14.50 พัก 10 นาที   

15.30 – 15.50  BS13 การออกแบบระบบแสงสวางบริเวณ Cafeteria มหาวิทยาลัยธนบุรี ดวยโซลาเซลล ชัยนิวัตน  หาพา และ

คณะ 
171 

15.50 – 16.10 BS14 การปรับปรุงแผนการสุมตรวจรับเขาวัตถุดิบ กรณศีึกษา : กระบวนการตรวจจับชิ้นสวน

ไดซของอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส 

ธีรยุทธ  พะธะนะ และ

คณะ 
79 

16.10 – 16.30 BS15 การลดเวลาในการประกอบแองคเก้ิลเพลตโดยใชฟกซเจอร เอกพล  ทับพร 143 

16.30 – 16.50 มอบเกียรติบัตร   
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การประชุมวิชาการระดับชาติ เบญจมิตรวิชาการ ครัง้ท่ี 3 
กําหนดการนําเสนอผลงานวิจัย 

กลุมท่ี 2  วิทยาศาสตร/เทคโนโลยีและการบริหารจัดการ   หอง 3402  อาคาร  เฉลิมพระเกียรติ 7 รอบฯ  ชั้น 4          
ประธานกลุม  :   รศ.ผองพรรณ  รัตนธนาวันต  

เลขานุการกลุม :  อาจารยปญจรัตน  หาญพานิช 

 

เวลา ชื่อเรือ่ง ผูนําเสนอ เลขหนา 

10.30 – 10.50  BS16 การพัฒนาระบบจัดการฝกงานผานเครือขายอินเทอรเน็ต สุรเดช  บุญลือ 113 

10.50 – 11.10  
BS17 การจัดทํามาตรฐานการปฏิบัติงานเพื่อความปลอดภัย กรณีศึกษาโรงงานตัวอยาง ปญญา  สําราญหันต 

ณภพ  ซายสุวรรณ 
9 

11.10 – 11.30 
BS18 ปจจัยความสาํเร็จในการทําธุรกิจบนระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส ของผูประกอบการใน

จังหวัดเชียงใหม 

ศิริรัตน  ตรงวัฒนาวุฒิ 
203 

11.30 – 11.50 BS19 การออกแบบวงจรครอสโอเวอรเน็ตเวอรค โดยใชวงจรกรองความถ่ี แบบเบิรนสไตน วันวิสา  ชัชวงษ และคณะ 154 

11.50 – 12.10  BS20 การเปลี่ยนแปลงระดับสัญญาณอยางกะทันหันของสัญญาณดาวเทียมในเขตรอน วันวิสา  ชัชวงษ และคณะ 188 

13.00 – 13.20  BM1 การรับรูและความคาดหวังท่ีมีตอสินคาไพรเวทแบรนดของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร นัทธีรา   พุมมาพันธ 922 

 
13.20 – 13.40 

BM2 การตัดสินใจเชิงกลยุทธและบรรษัทภิบาลที่มีผลตอการประกอบการของธุรกิจครอบครัวใน

ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 

อําพล  นววงศเสถียร 
660 

13.40 – 14.00  BM3 การศึกษาพฤติกรรมและทัศนคติของผูบริโภคทีมีตอผลิตภัณฑเคร่ืองปรับอากาศ บุษบา  อูอรุณ 759 

14.00 – 14.20  
BM4 การ Claims ประกันในกรณีนําเขาเคร่ืองจักรใหญที่ใชสิทธิประโยชน BOI เกิดความ
เสียหาย 

รณรงค  แสงมงคล 
835 

14.20 – 14.40 

BM5 ขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน กรณีศึกษาบริษัทโตโยตา ในพื้นที่ลาดกระบัง อัศวิน    เสนีชัย 

ธาวิน  เกสรสังค 

สมศักดิ์  สุริยันอโณทัย 

808 

14.50 – 15.10  BM6 ความพึงพอใจของบุคลากรตองานบริการตามระบบการผลิตแบบลีน ภานุ  ปณฑทุกําพล 1008 

15.10 – 15.30 
BM7 ความสัมพันธระหวางปจจัยที่เก่ียวของกับการทํางานและความผูกพันตอองคกรของ

พนักงานบริษัทเอกชนในเขตลาดกระบัง 

วันทนา  สุขอนุเคราะห 
773 

15.30 – 15.50 
BM8 ความสัมพันธระหวางความพึงพอใจในงานและความตองการพัฒนาตนเองของบุคลากรใน
งานอุตสาหกรรม ในเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร  

ณัฐชฏา  พิมพาภรณ 

เอมศักดิ์  พวงผิว 
783 

15.50 – 16.10 BM9 ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจในการเลือกรูปแบบการทองเท่ียวของประชาชนในเขตลาดกระบัง ภณสิทธ  อนยะ 793 

16.10 – 16.30 
BM10 การตัดสินใจซื้อประกันชีวิตของลูกคาหนวยเพชรเหรียญทอง 403 บริษัทอเมริกัน

อินเตอรเนชั่นแนล แอสชัวรันส จํากัด 

สายเปล  บัวด ี
686 

16.30 – 16.50  
BS21 การศึกษาพฤติกรรมการใชเครือขาย Social Network และแนวทางการพัฒนาการศึกษา

ของนักศึกษาระดับอุดมศึกษา กรณีศึกษา : นักศึกษาวิทยาลัยเซาธอีสทบางกอก 

เชาวลิต  จันภิรมย 
1186 

16.50 – 17.10 มอบเกียรติบัตร   

 

 



xi 
 

 

การประชุมวิชาการระดับชาติ เบญจมิตรวิชาการ ครัง้ท่ี 3 
กําหนดการนําเสนอผลงานวิจัย 

กลุมท่ี 3 มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร  หอง  3403  อาคาร  เฉลิมพระเกียรติ 7 รอบฯ  ชั้น  4       
ประธานกลุม  :   ดร.สฤษด์ิผล  ชมไพศาล  

เลขานุการกลุม :  อาจารยญาณวัฒน  พลอยเทศ    

เวลา ชื่อเรือ่ง ผูนําเสนอ เลขหนา 

10.30 – 10.50  
BSoc1 บทบาทเชิงจริยธรรมนักหนังสือพิมพในการรายงานขาวสารหนาหนึ่งในหนังสือพิมพ
ภาษาไทยรายวัน 

วัฒณี   ภูวทิศ 
342 

10.50 – 11.10  
BSoc2 ความเสียหายท่ีเกิดแกรางกายหรือจิตใจขนาดเทาใดจึงจะเปนอันตรายแกกายหรือจิตใจ

ตามมาตรา 295 ประมวลกฎหมายอาญา 

สุพัตรา   จงใจงาม 
288 

11.10 – 11.30 
BSoc3 บทบาทการมีสวนรวมดูแลมรดกทางวัฒนธรรมของชุมชนที่มีตอวัด (ศึกษากรณี :  

วัดกัลยาณมิตรวรมหาวิหาร ต้ังแต พ.ศ. 2545 -พ.ศ. 2553) 

ตอศักดิ์    ศีตะสุทธิพันธุ 
358 

11.30 – 11.50 

BSoc4 ปจจัยที่สงผลตอความคิดเห็นในเร่ืองนโยบายคืนเงินภาษีรถยนตคันแรกของผูเปนเจาของ

รถยนตคันแรกในกรุงเทพมหานคร 

จารุวรรณ  จงจิตร 

สมยศ  อวเกียรติ 

สานิต  ศิริวิศิษฐกุล 

321 

11.50 – 12.10  BSoc5 แนวทางในการพัฒนานโยบายรับจํานําขาวเพื่อสนับสนุนเกษตรกรไทย อนุชาติ  บุนนาค 279 

13.00 – 13.20 BSoc6 ความสําคัญทางประวัติศาสตรของ “เมืองธนบุรี”  สําราญ  ผลดี 333 

13.20 – 13.40  
BSoc7 การสํารวจความคิดเห็นของนโยบายการปรับคาแรงขั้นตํ่าท่ีมีตอภาระคาครองชีพของ

ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

วารุณี  คําม่ังคง และคณะ 
301 

13.40 – 14.00 BSoc8 การเปลี่ยนแปลงดานเศรษฐกิจสังคมและส่ิงแวดลอมอันเนื่องมาจากการตัดถนนนครอินทร นิตยระดี   วงษสวสัด์ิ 220 

14.00 – 14.20  
BSoc9 รูปแบบการสรางเครือขายของสภาผูชมและผูฟงรายการ พฤกษ  จิรสัตยาภรณ และ

คณะ 
369 

14.20 – 14.40  
BSoc10 การปรับตัวของผูรับผลกระทบจากนโยบายยกเลิกน้ํามัน เบนซิน 91 กรณีศึกษาผูใช

รถยนตนั่งสวนบุคคลรุนเกาในเขตกรุงเทพมหานคร 

ศิรชญาณ  วงษสด และ

คณะ 
312 

14.40 – 14.50 พัก 10 นาที   

14.50 – 15.10 BSoc11 การจัดการอุทกภัยของประเทศไทย กรณีศึกษา การจัดการอุทกภัยป 2554 วรพงศ  เหล็กเพ็ชร 404 

15.10 – 15.30 BSoc12 แนวทางในการสงเสริมอุตสาหกรรมทองเท่ียวเชิงกีฬากอลฟในประเทศไทย อนุชาติ   บุนนาค 253 

15.30 – 15.50  BSoc13 แนวทางในการพัฒนาอุตสาหกรรมปองกันประเทศเพือ่การสงออก อนุชาติ   บุนนาค 268 

15.50 – 16.10 BSoc14 การสงเสริมการทองเท่ียวภายหลังมหาอุทกภัย พ.ศ. 2554 อนุชาติ   บุนนาค 239 

16.10 – 16.30  มอบเกียรติบัตร   

 

 

 

 

 



xii 
 

 

การประชุมวิชาการระดับชาติ เบญจมิตรวิชาการ ครัง้ท่ี 3 
กําหนดการนําเสนอผลงานวิจัย 

กลุมท่ี 4 มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร / การบริหารการจัดการ  หอง  3404  อาคาร  เฉลิมพระเกียรติ 7 รอบฯ  ชัน้ 4  
ประธานกลุม  :   ดร.วรกมล  มีเพียร  

เลขานุการกลุม : อาจารยนงลกัษณ  เหรียญทอง 

เวลา ชื่อเรือ่ง ผูนําเสนอ เลขหนา 

10.30 – 10.50 BSoc15 Exploring The Value of Writing As a Post – Listening Exercise Janice  Roberts 375 

10.50 – 11.10  
BSoc16 Using Mobile Devices and Social Media to Assist Thai Students Develop Their 
Language Skills 

วรชาติ  อมรภิญโญ

เกียรติ 
430 

11.10 – 11.30 BSoc17 What do Thai University Students  Think of Project Based ESL Learning Samantha Lowe 444 

11.30 – 11.50 
BSoc18 ความตรงเชิงโครงสรางของแบบวัดการซึมเศรา CES-D ของวัยรุน : กรณีศึกษาระดับ

ปริญญาตรี  ในเขตลาดกระบัง 

อัศวิน  เสนีชัย 
397 

11.50 – 12.10  
BSoc19 ปจจัยที่สัมพันธกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาการสอบบัญชีของนักศึกษาคณะบัญชี  

มหาวิทยาลัยธนบุรี 

สมชาย  เลิศภิรมยสุข 
1031 

13.00 – 13.20 
BSoc20 การศึกษาคุณลักษณะความเปนผูนําของคณะกรรมการนักศึกษาคณะบริหารธุรกิจ  

มหาวิทยาลัยนอรทกรุงเทพ 

ปญญวัฒน  จุฑามาศ 
955 

13.20 – 13.40  
BSoc21 คุณลักษณะของบัณฑิต  สาขาการทองเท่ียวและการโรงแรมตามความตองการของ

สถานประกอบการ 

ปยาภา  พรหมทอง 
798 

13.40 – 14.00 BSoc22 ความคิดเห็นของนักทองเท่ียวที่มีตอตลาดนํ้าวัดตะเคียน อ.บางกรวย จ.นนทบุรี อาภรณีน  อินฟาแสง 998 

14.00 – 14.20  BSoc23 ความตองการในการพัฒนาความรูทางบัญชีของนักศึกษาในสาขาบัญชี สุภาภรณ  จันทโชติ 861 

14.20 – 14.40  BM11 ความคิดเห็นตอการนําระบบ Electronic Data Interchange : EDI มาใชในการจัดการการ

สั่งซ้ือของบริษัท เดอะมอลลกรุป จํากัด 

จริมจิต  เกิดบานชัน 

วัลภา   คงพัวะ 
1024 

14.40 – 14.50 พัก 10 นาที   

14.50 – 15.10 BM12 เจตคติของนักศึกษาตอรายวิชาภาษีอากร วฤดดา  พิพัฒนกุล 853 

15.10 – 15.30 BM13 พฤติกรรมการเลือกซื้อของผูบริโภคในรานคาออนไลน อําพล  นววงศเสถียร 511 

15.30 – 15.50  BM14 ศึกษาคุณลักษณะผูเรียนที่สอดคลองกับความตองการของสถานประกอบการวิทยาลัย

อินเตอรเทคลําปาง 

เบญจรัตน  ราชฉวาง 
1118 

15.50 – 16.10 BM15 ผลกระทบการปรับคาจาง 300 บาท ที่มีผลตอการบริหารจัดการ ศุภชัย  แซเตาะ 

สมยศ  อวเกียรติ 

สานิต  ศิริวิศิษฐกุล 

562 

16.10 – 16.30  การเพิ่มประสิทธิภาพการใหบริการสถานีตํารวจ อาชิรญาน  สุทัศน 1198 

16.30 – 17.00 มอบเกียรติบัตร   
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การประชุมวิชาการระดับชาติ เบญจมิตรวิชาการ ครัง้ท่ี 3 
กําหนดการนําเสนอผลงานวิจัย 

กลุมท่ี 5  การบริหารการจัดการ  หอง  3405  อาคาร   เฉลมิพระเกียรติ 7 รอบฯ    ชั้น  4          
ประธานกลุม  :   ดร.สิทธิชัย  ฝรั่งทอง  

เลขานุการกลุม :  นางสาวนันทนภัส  สวางการ   

เวลา ชื่อเรือ่ง ผูนําเสนอ เลขหนา 

10.30 – 10.50  

BM16 การรับรูและการตอบสนองของผูบริโภคท่ีมีตอกิจกรรม (CSR) ของธุรกิจเอกชนที่มี
ผลกระทบตอสิ่งแวดลอม 

พักตรชนก  สงศรีพันธุ 

สมยศ  อวเกียรติ 

สานิต  ศิริวิศิษฐกุล 

1206 

10.50 – 11.10  
BM17 ปจจัยสําคัญในการตัดสินใจซ้ือในดานสวนประสมการตลาดและพฤติกรรมการบริโภค
ผลิตภัณฑเสริมอาหารเพ่ือการลดนํ้าหนักของผูหญิงไทยในกรุงเทพมหานคร 

กฤตลักษณ  สงศรีพันธุ 

ปทมา  รูปสุวรรณกุล 
502 

11.10 – 11.30 
BM18 การพิจารณาเลือกใชบริการการจัดทําบัญชีจากสํานักงานบัญชี โดยผูประกอบการธุรกิจที่

จดทะเบียน ในชวงป 2550 ถึงป 2552 ในเขตจังหวัดนครปฐม 

ธนวรรณ  แฉงขําโฉม 
938 

11.30 – 11.50 
BM19 นวัตกรรมการใช State Transition Model ในการพัฒนาโมเดลการปฏิสัมพันธของ

สถานการณจําลอง 

สินีภคนัญ  จรูญศารทูล 
1041 

11.50 – 12.10  BM20 ปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชบริการหลังการขายของศูนยบริการรถยนตในเขตกรุงเทพมหานคร ประสงค   อุทัย 574 

13.00 – 13.20 
BM21 การปรับปรุงมาตรฐานการประเมินมูลคาทรัพยสินโดยเทคนิควธิีการปรับแกขอมูลดวย

การใหน้ําหนักตามระดับคะแนน กรณศีึกษาอาคารชุดพักอาศัยระดับกลาง ในเขตกรุงเทพมหานคร 

สุรสิทธิ์  พันธนาคง 

และคณะ 
1128 

13.20 – 13.40  
BM22 การพยากรณอุปสงคของนักทองเท่ียวชาวรัสเซียที่มีตอโรงแรมบูติคในเมืองทองเท่ียวเขต

ปกครองพิเศษเมืองพัทยา 

อภัสนันท  รตาสวัสดิ

รมย และคณะ 
1146 

13.40 – 14.00 
BM23 การสงเสริมการขายบานจัดสรรที่ประสบอุทกภัย : ลักษณะทางกายภาพโครงการกับ

พฤติกรรมผูบริโภค 

ณัฐภัทร  แพรประณีต 

พรพรรณ  จีระปรียากูร 
1137 

 
14.00 – 14.20 

BM24 การคนหาการตกแตงตัวเลขในงบการเงินดวยแบบจําลอง Beneish ป 1999 กรณีศึกษา :

บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 

ธนธร   จงศิริฐิติศักดิ์ 
650 

14.20 – 14.40  
BM25 การเปรียบเทียบความคาดหวังของท่ีปรึกษาทางการเงินและนักศึกษาท่ีมีผลตอการสอบ

บัญชีของผูสอบบัญชีรับอนุญาต 

ธนธร  จงศิริฐิติศักดิ์ 
638 

14.40 – 14.50 พัก 10 นาที   

14.50 – 15.10 BM26 การศึกษาปญหาและวิธีการปรับตัวเชิงกลยุทธของผูประกอบการธุรกิจคาปลีก แบบ

ดั้งเดิมในเขตสายไหม กรุงเทพมหานคร 

อภิชยา  นิเวศน 
974 

15.10 – 15.30 BM27การพยากรณความลมเหลวทางการเงินดวยแบบจําลอง Altman’s วิยะดา   วรานนทวนิช 987 

15.30 – 15.50  BM28 ปจจัยที่มีผลตอความตองการใชธุรกรรมการเงนิผานนวัตกรรม 3G ในเขตกรุงเทพมหานคร จุฬาลักษณ  วงศมณี 

และคณะ 
631 

15.50 – 16.10 BM29 การศึกษาศักยภาพการสงออกยางพาราของประเทศไทยไปยังประเทศในกลุมอาเซียน ขวัญดาว  หนูแบ 

 

 

607 

16.10 – 16.30 มอบเกียรติบัตร   
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การประชุมวิชาการระดับชาติ เบญจมิตรวิชาการ ครัง้ท่ี 3 
กําหนดการนําเสนอผลงานวิจัย 

กลุมท่ี 6  การบริหารการจัดการ  หอง  3406  อาคาร   เฉลมิพระเกียรติ 7 รอบฯ    ชั้น  4          
ประธานกลุม  :   ดร.ประสิทธิ์  ทองไสว  

เลขานุการกลุม :  อาจารยรัตนาภรณ  ขาววัด 

เวลา ชื่อเรือ่ง ผูนําเสนอ เลขหนา 

10.30 – 10.50  
BM30 ความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจรับฟงและ
พฤติกรรมรับฟงคล่ืนวิทยุกีฬา FM.99.5 MHz ในเขตกรุงเทพมหานคร 

สมยศ  แดงยวน 
623 

10.50 – 11.10  BM31 ความเช่ือมัน่และพฤติกรรมผูบริโภคฯ ตอสินคาประเภทเคร่ืองใช ไฟฟาฯ XIAO  YU LUO 1217 

11.10 – 11.30 
BM32 ปจจัยที่มีผลตอการเลือกพักแบบโฮมสเตย และพฤติกรรมทองเท่ียวเชิงนิเวศของ

นักทองเท่ียวชาวไทยในพื้นที่จังหวัดสมุทรสงคราม 

ชัยอนันต  ปนชู 
585 

11.30 – 11.50 BM33 ปจจัยที่มีผลตอการเกิดอุบัติเหตุของคนงานในอุตสาหกรรมการผลิตจังหวัดปทุมธานี พินิจ  แกลวเกษตรกรณ 1102 

11.50 – 12.10  
BM34 ปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชบริการสํานักงานบัญชีของผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและ

ขนาดยอมในจังหวดัปทุมธานี 

วิชุตา  นาคเถ่ือน 
1094 

13.00 – 13.20 
BM35 ปจจัยที่มีผลตอราคาทองคําในตลาดโลก สุภาวดี  ศิริวัฒน 

นพัชกร ทองเรือนดี 
877 

13.20 – 13.40  
BM36 ระดับความคิดเห็นดานกลยุทธสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อ

กาแฟลดนํ้าหนักในเขตกรุงเทพมหานคร 

พีระยุทธ  คุมศักดิ ์
888 

13.40 – 14.00 
BM37 ปจจัยที่สําคญัและสวนประสมทางการตลาดท่ีสงผลตอพฤติกรรมการเลือกซื้อวัสดุ

กอสรางของผูซื้อในครัวเรือนของเขตกรุงเทพมหานคร 

วาท่ีรอยตรีไตรรงค แกว

วิลัย 
615 

 
14.00 – 14.20 

BM38 แรงจูงใจและปจจัยที่สําคัญในการตัดสินใจเลือกซื้อเคร่ืองแบบนักศึกษาหญิงในดานสวน

ประสมการตลาดของนักศึกษาระดับปริญญาตรีในสถาบันอุดมศึกษา เขตบางเขน 

กรุงเทพมหานคร 

ยศธนา  แจมแกระจาง 

596 

14.20 – 14.40  
BM39 ปจจัยที่สงผลกระทบตอความพงึพอใจของผูใชบริการผูตรวจสอบบัญชีรับอนุญาตในเขต

กรุงเทพมหานคร 

มิตร  ทองกาบ 
715 

14.40 – 14.50 พัก 10 นาที   

14.50 – 15.10 BM40 สภาพตลาดในธุรกิจใหบริการสปาในพื้นที่กรุงเทพมหานคร ปญญวัฒน  จุฑามาศ 1073 

15.10 – 15.30 BM41 ความสัมพนัธระหวางความพงึพอใจคุณภาพการบริการกับความภักดีของลูกคา : 

กรณีศึกษาผูใชบริการรถยนต โตโยตา ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา 

เบญจมาศ  ศรีสวรรค 
899 

15.30 – 15.50  BM42 การศึกษาปจจัยที่มีผลตอภาวะหมดไฟในการทํางานของบุคลากรงานอุตสาหกรรม ณัฐชฎา   พิมพาภรณ 869 

15.50 – 16.10 BM43 ปจจัยที่สําคญัในการกําหนดคุณลักษณะของบัณฑิตสาขาวิชาการเงินที่พึงประสงคของ

นายจาง 

สุกัญญา   ศิริโท 
747 

16.10 – 16.30 มอบเกียรติบัตร   
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การประชุมวิชาการระดับชาติ เบญจมิตรวิชาการ ครัง้ท่ี 3 
กําหนดการนําเสนอผลงานวิจัย 

กลุมท่ี 7 การบริหาร การจัดการ  หอง  3407  อาคาร  เฉลมิพระเกียรติ 7 รอบฯ  ชั้น 4          
ประธานกลุม  :   รศ.นอ.หญิงยุวดี  เปรมวิชัย  

เลขานุการกลุม :  อาจารยเพลินพิศ  ศิริสมบูรณ    

เวลา ชื่อเรือ่ง ผูนําเสนอ เลขหนา 

10.30 – 10.50  
BM44 พฤติกรรมผูบริโภคในการตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนต มือสองของประชาชนในเขต
อําเภอเมือง  จังหวัดชลบุรี 

กมลทิพย  เหมือน

สุวรรณ 
764 

10.50 – 11.10  
BM45 การรับรูผานส่ือประชาสัมพันธของผูรับผิดชอบเครือขายองคกรในศูนยคุณธรรม   
( องคการมหาชน ) 

ประมวล  บุญมา 
697 

11.10 – 11.30 
BM46 การนําหลักธรรมาภิบาล ไปกําหนดเปนนโยบายเพื่อ 

การบริหารจัดการท่ีมีประสิทธิภาพในกองบัญชาการกองทัพไทย 

ธนพิพัฒน  สุภาษิตลัทธ 
1176 

11.30 – 11.50 
BM47 รูปแบบการจัดการศึกษาแบบบูรณาการ การเรียนรูกับการทํางานโดยใชเทคโนโลยี

สารสนเทศของสถาบันอุดมศึกษา 

สุริยะ  พุมเฉลิม 
1166 

11.50 – 12.10  
BM48 English as the Official Working Language of the Association of Southeast Asian 
Nations (ASEAN) and the Readiness of Small and Medium-Sized Private Higher -
Educational Institutions in Thailand for the AEC: The Case of Southeast Bangkok College 

วรกมล  มีเพียร 
1416 

13.00 – 13.20 
BM49 การจัดทําบัญชีของพระอารามหลวงในเขตพื้นที่ปริมณฑลของกรุงเทพมหานคร พีรณัฏฐ  ยาทิพย 

กรรณิการ  จะกอ 
731 

13.20 – 13.40  
BM50 การพัฒนาศักยภาพนักบัญชีกาวสูการเปนอาเซียน พัทธธีรา  จิรอุดม

สาโรจน 
827 

13.40 – 14.00 BM51 การรับรูของประชาชนตอความอยูดี มีสุขในชุมชนบางไผ นิตยา  สุภาภรณ 964 

14.00 – 14.20  BM52 การวิเคราะหคุณภาพกําไรของธุรกิจโรงพยาบาลที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหง

ประเทศไทย 

สุพัตรา  อภิชัยมงคล 
461 

14.20 – 14.40  BM53 การพัฒนาแหลงทองเท่ียวเชิงนิเวศวิทยาเพื่อตอบสนองความตองการของนักทองเท่ียว :  

ศึกษากรณีพื้นที่อุทยานน้ําตกเจ็ดสาวนอย จังหวัดสระบุรี  และพ้ืนที่เกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี 

ทวิพันธ  พัวสรรเสริญ 
 

14.40 – 14.50 พัก 10 นาที   

14.50 – 15.10 BM54 การออกแบบระบบอาจารยที่ปรึกษาอิเล็กทรอนิกสบนสื่อสังคมออนไลน ของ

สถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทย 

สุริยะ  พุมเฉลิม 
1154 

15.10 – 15.30 BM55 ความตองการฝกอบรมของพนักงาน บริษัทคอสโมกรุปจํากัด (มหาชน) อรวรรณ  จันทรวิโรจน 707 

15.30 – 15.50  BM56 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมชูกําลังของประชาชน

ในเขตบางนา  กรุงเทพมหานคร 

นิพนธ  ธงชัย 
677 

15.50 – 16.10 BM57 ทัศนคติและการเปดรับขอมูลขาวสารการมีสวนรวมในความรับผิดชอบตอสังคมของ

ธุรกิจ : กรณีศึกษาพนักงานของบริษัททีจ่ดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 

ลักษณาวดี  บุญยะศิ

รินันท 
493 

16.10 – 16.30 มอบเกียรติบัตร   
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การประชุมวิชาการระดับชาติ เบญจมิตรวิชาการ ครัง้ท่ี 3 
กําหนดการนําเสนอผลงานวิจัย 

กลุมท่ี 8 การบริหาร การจัดการ  หอง  3408  อาคาร  เฉลมิพระเกียรติ 7 รอบฯ  ชั้น 4          
ประธานกลุม  :   พล.ต.ดร.อนชุาติ  บุนนาค  

เลขานุการกลุม :  อาจารยจรัสศรี  กลิน่สุคนธ  

เวลา ชื่อเรือ่ง ผูนําเสนอ เลขหนา 

10.30 – 10.50  
BM58 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑที่เปนมิตรตอ
สิ่งแวดลอม ของผูบริโภคในจังหวัดสมุทรปราการ 

นัทธีรา  พุมมาพันธุ 
907 

10.50 – 11.10  
BM59 บรรษัทภิบาลและการพยากรณความลมเหลวทางการเงินของบริษัทในตลาดหลักทรัพย
แหงประเทศไทย  

ศิริรัตน  พวงแสงสุข 
545 

11.10 – 11.30 BM60 ผลของนโยบายการเงินที่มีตอการเคล่ือนยายเงินทนุระหวางประเทศสุทธิภาคเอกชน อภิชา  ที่รักษ 1056 

11.30 – 11.50 

BM61 การประเมินประสิทธิผล และผลกระทบตอการรับรูของบุคลากรตอโครงการเพ่ิมขีด

ความสามารถสูการเปนสถาบนัอุดมศึกษาเอกชนสรางเสริมสุขภาพ วิทยาลัยอินเตอรเทคลําปาง 

ดวงพร  พุทธวงศ 

กุลวรรณ  โสตถิกุล 

ยุทธ  ใจกันทา 

1109 

11.50 – 12.10  BM62 การดูแลโรคติดตอดวยตนเองของครอบครัว อําเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี สมศักดิ์  ถิ่นขจี 436 

13.00 – 13.20 
BM63 พฤติกรรมการลดความอวนของนักศึกษาระดับปริญญาตรี  

จังหวัดนนทบุรี 

สมศักดิ์  ถิ่นขจี 
1409 

13.20 – 13.40  
BM64 ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ที่มีผลตอพฤติกรรมการเลือกซื้อสินคา OTOP ที่ผลิตโดย

กลุมวิสาหกิจชุมชนเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี 

ทัศนา  หงษมา 
475 

13.40 – 14.00 
BM65 ผลสัมฤทธิ์ของการทําบัญชีครัวเรือนของเกษตรกร : กรณีศึกษาอําเภอสรรพยา   

จังหวัดชัยนาท 

ภัทรี  ต้ังจีรวงษ 
533 

14.00 – 14.20  BM66 รายงานการประเมินประสิทธิภาพการดําเนินงาน : กรณีศึกษา ธนาคารกสิกรไทย วรพงษ  เหล็กเพ็ชร 413 

14.20 – 14.40  BM67 ทัศนคติของนักทองเท่ียวที่มีตอการใชบริการบริษัททัวรจําลองของนักศึกษาสาขา 

การจัดการการทองเท่ียว และการโรงแรม 

อุทุมพร  เรืองฤทธิ์ 
806 

14.40 – 14.50 พัก 10 นาที   

14.50 – 15.10 BM68 การศึกษาสภาพปญหาการจัดการแหลงทุนวิจัยภายนอกของมหาวิทยาลัยเอกชนใน 

เขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล 

ธนิตศักดิ์  พุฒิพัฒน

โฆษิต 
1016 

15.10 – 15.30 BM69 ปจจัยในการตัดสินใจเลือกซื้อโปรแกรมสําเร็จรูปทางบัญชีของผูประกอบการ SME ใน

เขตกรุงเทพมหานคร 

วรรณภา  อิมะไชย 
1085 

15.30 – 15.50  BM70 พฤติกรรมการใชบริการคลินิกเสริมความงามของลูกคาผูชายในจังหวัดนนทบุรี กรัณยพัฒน  

 อิ่มประเสริฐ 
484 

15.50 – 16.10 BM71 การออกแบบเวบ็ไซต ดานงานบริการทางวิชาการแกสังคมและชมุชน  วิทยาลัยเซาธอีสท

บางกอก 

สุดาสวรรค  

 งามมงคลวงศ 
67 

16.10 – 16.30 มอบเกียรติบัตร   
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การประชุมวิชาการระดับชาติ เบญจมิตรวิชาการ ครัง้ท่ี 3 
กําหนดการนําเสนอผลงานวิจัย 

กลุมท่ี 9   ศึกษาศาสตร  หอง  3409  อาคาร   เฉลิมพระเกยีรติ 7 รอบฯ    ชั้น   4             
ประธานกลุม  :   ดร.เฉลิมวิทย  ฉิมตระกูล  

เลขานุการกลุม :  อาจารยจริยา  ศรีจรญู    

เวลา ชื่อเรือ่ง ผูนําเสนอ เลขหนา 

10.30 – 10.50  
BEd1 ความรู ทัศนคติ เก่ียวกับเพศศึกษาโรคเอดส และพฤติกรรมเส่ียงทางเพศของนักเรียน
มัธยมศึกษา ในเขตพื้นที่การศึกษา 3 จังหวัดนนทบุรี 

ทิพยสิริ  กาญจนวาสี 
1402 

10.50 – 11.10  
BEd2 ความตองการศึกษาตอในระดับปริญญาโท คณะบัณฑิตวิทยาลัย สาขาบริหารการศึกษา 

ของครูและบุคลากรทางการศึกษา เขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร 

ศศิณา   สมเดช 
1329 

11.10 – 11.30 
BEd3 การศึกษาเก่ียวกับความสัมพันธระหวางความฉลาดทางอารมณกับความเปนผูนําของ

นักศึกษาในระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยธนบุรี 
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การพัฒนาบทเรียนสื่อประสมเชิงโตตอบบนระบบบริหารจัดการการเรียนรู  
เรื่องเครือขายคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต  

The Development of Interactive Multimedia Lesson on  
Learning Management System in Computer Network and Internet 

 

อิราวรรส พูนผล 
สาขาคอมพิวเตอร  โรงเรียนสูงเนิน  จังหวัดนครราชสีมา, p.irawat@hotmail.com 

 

บทคัดยอ 
  การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือพัฒนาและหาคุณภาพบทเรียนสื่อประสมเชิงโตตอบบนระบบบริหารจัดการ
การเรียนรู เรื่องเครือขายคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต หาประสิทธิภาพของบทเรียน เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนระหวางกอนเรียนและหลังเรียน หาดัชนีประสิทธิผลของการเรียนรู และความพึงพอใจของผูเรียนที่มีตอบทเรียน 
ครื่องมือที่ใชประกอบดวย 1) บทเรียนสื่อประสมเชิงโตตอบบนระบบบริหารจัดการการเรียนรู เรื่องเครือขาย
คอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต  2) แบบประเมินคุณภาพบทเรียน 3) แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน และ 4) 
แบบสอบถามความพึงพอใจของผูเรียนที่มีตอบทเรียน กลุมตัวอยางเปนนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 5 โรงเรียนสูง
เนิน จังหวัดนครราชสีมา จํานวน 39 คน ผลการวิจัยพบวาคุณภาพของบทเรียนที่ประเมินโดยผูเช่ียวชาญอยูในระดับดี 
มีคาเฉล่ีย 4.34 บทเรียนมีประสิทธิภาพ 84.15/82.37 สูงกวาเกณฑ ที่กําหนดคือ 80/80 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลัง
เรียนสูงขึ้นกวากอนเรียน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ดัชนีประสิทธิผลของการเรียนรูมีคาเทากับ 0.6835 
แสดงวาผูเรียนมีความรูเพ่ิมขึ้น 0.6835 หรือคิดเปน รอยละ 68.35 ผูเรียนมีความพึงพอใจตอบทเรียนอยูในระดับพึง
พอใจมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.45 สรุปไดวาบทเรียนสื่อประสมเชิงโตตอบบนระบบบริหารจัดการการเรียนรู เรื่อง
เครือขายคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต ที่พัฒนาขึ้นน้ีเปนบทเรียนที่มีคุณภาพสามารถนําไปใชจัดการเรียนรูได 

คําสําคัญ: สื่อประสมเชิงโตตอบ ระบบบริหารจัดการการเรียนรู ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 
 

Abstract 
The aims of the research were to develop the Interactive Multimedia Lesson on Learning 

Management System in Computer Network and Internet to evaluate the quality of lesson, evaluate the 
efficiency of lesson, to compare pre and post learning achievement, to find the learning effectiveness 
index, and the learners’ satisfaction towards the lesson. The research tools were 1) the Online Interactive 
Lesson by using Learning Management System in Computer Network and Internet 2) the 
questionnaire of lesson quality 3) achievement tests and 4) the questionnaire of learners’ satisfaction. 
The research sampling group was 39 students who were studying in Mattayomsuksa 5 at Sungnoen 
School. The research found the lesson quality was evaluated by Specialist had an average score = 
4.34 and was at good level, the efficiency of lesson was 84.15/82.37, it was higher than criteria set 
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80/80. The learning achievement, it was found that posttest score was higher than pretest score with 
statistical significance at the .01 level. The effectiveness index = 0.6835 which showed that students 
had more knowledge 0.6835 or in percentage equal 68.35%.  The learners’ satisfaction on learning 
had average score = 4.45 and was at a high level. It can be concluded that the Interactive Multimedia 
lesson on Learning Management System in Computer Network and Internet could be good enough to 
be used as a learning management. 

KEYWORDS: Interactive Multimedia, Learning Management System, Efficiency, Effectiveness,  
 
1. บทนํา 

ความกาวหนาของเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต ทําใหเกิดการพัฒนาวิธีการจัดการเรียนรูของ
มนุษยอยูตลอดเวลา มีการนําเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตมาใชเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการเรียนการสอน 
ชวยใหผูเรียนสามารถเขาถึงเน้ือหาบทเรียนไดจากทุกสถานที่และทุกเวลามีการพัฒนาเครื่องมืออํานวยความสะดวกใน
การบริหารจัดการเน้ือหาบทเรียนที่เรียกวา “ระบบบริหารจัดการการเรียนรู” ซึ่ง จินตวีร คลายสังข  (2554: 3) กลาววา 
“ระบบบริหารจัดการการเรียนรู คือโปรแกรมการบริหารจัดการความรูที่ทําหนาที่เปนศูนยกลางการจัดและสนับสนุน
การเรียนรู โดยใชอินเทอรเน็ตมาจัดการใหเกิดปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนกับผูสอน หรือผูเรียนกับแหลงขอมูล ทั้งน้ีจะ
ชวยใหผูเรียนเขาถึงเน้ือหาสาระไดงาย โดยมีเครื่องมือดานการจัดการ การควบคุม การสํารองและสนับสนุนขอมูล 
การบันทึกและการประเมินผล” ดังน้ันระบบบริหารจัดการการเรียนรูจึงถือวาเปนเคร่ืองมือที่จะชวยพัฒนาการเรียน
การสอนใหมีประสิทธิภาพได และสวนประกอบสําคัญอีกอยางหน่ึงของการจัดการเรียนรูก็คือตัวเน้ือหาบทเรียน ซึ่ง
ในปจจุบันไดมีการพัฒนารูปแบบของการนําเสนอบทเรียนใหมีความนาสนใจมากขึ้นในลักษณะของ “สื่อประสมเชิง
โตตอบหรือมัลติมีเดียปฏิสัมพันธ” ซึ่ง ณัฐกร สงคราม (2554: 3-4) กลาววา “มัลติมีเดียปฏิสัมพันธมีรูปแบบที่เนนให
ผูใชสามารถโตตอบสื่อสารกับสื่อไดโดยตรงผานโปรแกรมมัลติมีเดียที่มีลักษณะของไฮเพอรมีเดีย ผูใชสามารถมี
ปฏิสัมพันธผานแปนพิมพหรือเมาส นอกจากน้ียังสามารถโตตอบกับผูอื่นทั่วโลกไดโดยผานเครือขายอินเทอรเน็ต” 
ดังน้ันเมื่อนําความสามารถของระบบบริหารจัดการการเรียนรูและความหลากหลายของสื่อประสมเชิงโตตอบ มาใช
ในการนําเสนอเน้ือหาบทเรียน ผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ต ก็จะทําใหบทเรียนมีความนาสนใจมากขึ้น ดึงดูด
ผูเรียนใหสนใจที่จะเรียนรูเน้ือหามากขึ้น     

จากสภาพการเรียนการสอนในปจจุบันที่ผูเรียนในระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ประสบกับปญหาเวลาเรียน
ไมเพียงพอ เน่ืองจากมีกิจกรรมอื่นแทรกในเวลาเรียน อีกทั้งผูเรียนไมคอยใหความสนใจกับการเรียนการสอนใน
หองเรียน ประกอบความสามารถระบบบริหารจัดการการเรียนรูและสื่อประสมเชิงโตตอบ ทําใหผูวิจัย มีความสนใจที่
จะพัฒนาบทเรียนสื่อประสมเชิงโตตอบโดยผานระบบบริหารจัดการการเรียนรู เรื่องเครือขายคอมพิวเตอรและ
อินเทอรเน็ต ซึ่งเปนเน้ือหาที่เขาใจงาย ผูเรียนสามารถศึกษาเรียนรูไดดวยตนเองผานระบบอินเทอรเน็ต ซึ่งจะทําให
ผูเรียนไดมีโอกาสทํากิจกรรมการเรียนไดจากทุกสถานที่และทุกเวลา มีความสนุกสนานและสนใจในบทเรียนมากขึ้น 
สามารถแกปญหาการจัดการเรียนการสอนไมทันตามกําหนด ชวยใหผูเรียนมีความสนใจเรียนมากขึ้น และมี
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงขึ้น     
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2. วัตถุประสงคของการวิจัย 
2.1  เพ่ือพัฒนาบทเรียนสื่อประสมเชิงโตตอบบนระบบบริหารจัดการการเรียนรู เรื่องเครือขายคอมพิวเตอรและ

อินเทอรเน็ต ที่ไดรับการประเมินคุณภาพโดยผูเช่ียวชาญ 
2.2  เพ่ือหาประสิทธิภาพของบทเรียน 
2.3 เพ่ือเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนระหวางกอนเรียนและหลังเรียน 
2.4 เพ่ือหาดัชนีประสิทธิผลของการเรียนรู 
2.5 เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผูเรียนที่มีตอบทเรียน  

3. วิธีดําเนินการวิจัย 
3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง ที่ใชในการวิจัย 

3.1.1 ประชากร ไดแก นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปที่ 5 โรงเรียนสูงเนิน จังหวัดนครราชสีมา ที่เรียนวิชา ง
32102 การงานอาชีพและเทคโนโลยี ภาคเรียนที่ 2 ปการศึกษา 2555 จํานวน 7 หองเรียน มีนักเรียนทั้งหมด 231 คน 

3.1.2 กลุมตัวอยาง ไดแก นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปที่ 5 โรงเรียนสูงเนิน จังหวัดนครราชสีมา ที่เรียนวิชา 
ง32102 การงานอาชีพและเทคโนโลยี ภาคเรียนที่ 2 ปการศึกษา 2555 จํานวน 1 หองเรียน  มีนักเรียน 39  คน โดยการ
สุมอยางงาย และใชหองเรียนเปนหนวยการสุม 

3.2 แบบแผนการวิจัย 
การวิจัยในครั้งน้ีเปนการวิจัยเชิงทดลอง ใชแบบแผนการวิจัยแบบมีกลุมตัวอยาง 1 กลุม และมีการทดสอบ

กอนและทดสอบหลังการทดลอง หรือ One group pretest posttest (อนุวัติ คูณแกว, 2555: 121) 
3.3 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

1) บทเรียนสื่อประสมเชิงโตตอบบนระบบบริหารจัดการการเรียนรู เรื่องเครือขายคอมพิวเตอรและ
อินเทอรเน็ต 

2) แบบประเมินคุณภาพของบทเรียน 
3) แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
4) แบบสอบถามความพึงพอใจของผูเรียน 

3.4 การพัฒนาบทเรียนสื่อประสมเชิงโตตอบบนระบบบริหารจัดการการเรียนรู เรื่องเครือขายคอมพิวเตอรและ
อินเทอรเน็ต 

ผูวิจัยพัฒนาบทเรียนตามขั้นตอนการพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรการสอนแบบ IMMCIP หรือ Interactive 
Multi Media Computer instruction Package (ไพโรจน ตีรณธนากุล, ไพบูลย เกียรติโกมล, และเสกสรร แยมพินิจ, 
2554: 56) ดังน้ี 

1) การวิเคราะหเน้ือหา  ไดวิเคราะหจากหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พ.ศ. 2551 กลุมสาระ
การเรียนรูการงานอาชีพและเทคโนโลยี  เขียนหัวขอที่ควรจะมีอยูในบทเรียน  จัดกลุมหัวขอและจัดลําดับ
ความสัมพันธของเน้ือหา  

2) การออกแบบหนวยการเรียน  ไดแบงเน้ือหาออกเปนหนวยการเรียน กําหนดอันดับการนําเสนอ  เขียน
วัตถุประสงคเชิงพฤติกรรม ออกแบบการนําเสนอเน้ือหา และระบุวิธีการหรือสื่อที่ใช  

3) การพัฒนาหนวยการเรียน นํารายละเอียดเน้ือหามาเขียนลงบนกรอบการสอน นําไปใหผูเช่ียวชาญ
ตรวจสอบรับรอง ทําการปรับแกตามคําแนะนํา จากน้ันนําไปใหผูเรียนประมาณ 9 – 12 คน ทดลองอานเน้ือหา เพ่ือ
ตรวจสอบความเขาใจ  ปรับแกไขใหเหมาะสม และตรวจสอบโดยผูเช่ียวชาญอีกครั้งหน่ึง  
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4) การพัฒนาเน้ือหาลงบนคอมพิวเตอร  นําบทเรียนทั้งหมดพัฒนาลงสูตัวโปรแกรมสําเร็จรูป จากน้ันนํา
ไฟลบทเรียนเขาสูระบบ MOODLE LMS สรางการเช่ือมโยงเน้ือหาบทเรียน และกิจกรรมตาง ๆ  จนไดเปนบทเรียนที่
สมบูรณ สามารถเขาถึงไดจาก http://www.sungnoen.ac.th/course  

5) การประเมินผล ไดขอความอนุเคราะหจากผูเช่ียวชาญ ทําการประเมินคุณภาพของบทเรียน จากน้ันนํา
บทเรียนที่ผานการประเมินคุณภาพแลวไปทดลองเพ่ือหาประสิทธิภาพของบทเรียน และจัดทําคูมือการใชงาน  

3.5 การสรางแบบประเมินคุณภาพของบทเรียนสื่อประสมเชิงโตตอบบนระบบบริหารจัดการการเรียนรู เรื่อง
เครือขายคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต  

สรางแบบประเมินเปนแบบมาตราสวนประมาณคา  5 ระดับ คือ 5 หมายถึง มีคุณภาพมากที่สุด 4 หมายถึง  
มีคุณภาพมาก 3 หมายถึง มีคุณภาพปานกลาง 2 หมายถึง มีคุณภาพนอย และ 1 หมายถึง มีคุณภาพนอยที่สุด นําแบบ
ประเมินไปขอคําแนะนําจากผูเช่ียวชาญดานการวัดผลและประเมินผล ทําการปรับแกตามคําแนะนํา   

3.6 การสรางแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
 สรางขอสอบตามวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรม จํานวน 100 ขอ นําไปใหผูเช่ียวชาญ ประเมินคาความ

เที่ยงตรง คัดเลือกเฉพาะขอสอบที่มีคาความเที่ยงตรง ไดขอสอบ 87 ขอ จากน้ันนําไปทดสอบเพ่ือหาคาความยาก และ
คาอํานาจจําแนก คัดเลือกขอสอบที่มีคาความยากและคาอํานาจจําแนกเหมาะสม ไดขอสอบทั้งสิ้น 74 ขอ คัดเลือก
ขอสอบที่ตรงตามวัตถุประสงคพฤติกรรมจํานวน 40 ขอ เพ่ือใชเปนขอสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน โดยมีคาความ
ยากอยูระหวาง 0.40 ถึง 0.73 และคาอํานาจจําแนกอยูระหวาง 0.20 ถึง 0.67 นําไปหาคาความเช่ือมั่นของแบบทดสอบ
ทั้งฉบับโดยใชสูตรคูเดอร ริชารดสัน (KR-20) พบวามีคาความเช่ือมั่นเทากับ 0.76  

3.7 การสรางแบบสอบถามความพึงพอใจของผูเรียน 
 ไดสรางแบบสอบถามความพึงพอใจของผู เรียน  เปนแบบมาตราสวนประมาณคา   5 ระดับ  คือ                      

5 หมายถึง พึงพอใจมากที่สุด 4 หมายถึง  พึงพอใจมาก 3 หมายถึง พึงพอใจปานกลาง 2 หมายถึง พึงพอใจนอย และ 1 
หมายถึง พึงพอใจนอยที่สุด นําแบบสอบถามไปขอคําแนะนําจากผูเช่ียวชาญ ทําการปรับแกตามคําแนะนํา 
นําไปหาคาความเช่ือมั่น โดยใชสัมประสิทธิ์แอลฟา พบวามีคาความเช่ือมั่นเทากับ 0.86  

3.8 ขั้นตอนและวิธีการทดลอง 
การทดลองหาประสิทธิภาพของบทเรียน ใชเวลาทั้งสิ้น 5 สัปดาห  โดยในสัปดาหแรกเปนการช้ีแจง

วิธีการใชงานเบื้องตนและใหกลุมตัวอยางทําแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์กอนเรียน สัปดาหที่ 2 ถึง สัปดาหที่ 5 ใหกลุม
ตัวอยางศึกษาบทเรียนสัปดาหละ 1 หนวยการเรียน และทําแบบทดสอบทายหนวยการเรียน เมื่อเรียนครบทุกหนวย
การเรียนแลวใหทําแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์หลังเรียน และแบบสอบถามความพึงพอใจ  

 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 1 แสดงตัวอยางหนาจอที่แสดงการโตตอบระหวางบทเรียนกับผูเรียน 
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4. ผลการวิจัย 
4.1 ผลการพัฒนาบทเรียนสื่อประสมเชิงโตตอบบนระบบบริหารจัดการการเรียนรู เรื่องเครือขายคอมพิวเตอร

และอินเทอรเน็ต 
ผูวิจัยไดพัฒนาบทเรียนสื่อประสมเชิงโตตอบบนระบบบริหารจัดการการเรียนรู เรื่องเครือขายคอมพิวเตอร

และอินเทอรเน็ต จํานวน 4 หนวยการเรียน ไดแก พ้ืนฐานการสื่อสารขอมูล เครือขายคอมพิวเตอร อินเทอรเน็ต
เบื้องตน และจริยธรรมในการใชอินเทอรเน็ต  มีลักษณะเปนสื่อประสมที่มีการโตตอบระหวางผูเรียนกับบทเรียน บน
ระบบ MOODLE LMS ผลการประเมินคุณภาพของบทเรียนโดยผูเช่ียวชาญ พบวาบทเรียนมีคุณภาพดานเน้ือหาอยูใน
ระดับดี มีคะแนนเฉล่ีย เทากับ 4.41 คุณภาพสื่อประสมและการโตตอบ อยูในระดับดี มีคะแนนเฉล่ีย เทากับ 4.27 และ
ในภาพรวมบทเรียนมีคุณภาพอยูในระดับดี มีคะแนนเฉล่ีย เทากับ 4.34 

4.2 ผลการทดลองหาประสิทธิภาพของบทเรียนออนไลนแบบมีปฏิสัมพันธบนระบบบริหารจัดการการเรียนรู 
เรื่องเครือขายคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต ปรากฏผลดังตารางที่ 1               

ตารางที่ 1 ผลการหาประสิทธิภาพของบทเรียน 
รายการ จํานวนผูเรียน คะแนนเต็ม คะแนนรวมท้ังหมด ประสิทธิภาพ 

คะแนนสอบระหวางเรียน (E1) 39 60 1,969 84.15 
คะแนนสอบหลังเรียน (E2) 39 40 1,285 82.37 

จากตารางที่ 1 พบวา ประสิทธิภาพของกระบวนการ เทากับ 84.15 และประสิทธิภาพของผลลัพธ เทากับ 82.37  
ดังน้ันจึงสรุปไดวาบทเรียนมีประสิทธิภาพ (E1/E2) เทากับ 84.15/82.37 สูงกวาเกณฑที่กําหนดคือ 80/80 

 
4.3 ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนระหวางกอนเรียนและหลังเรียน ปรากฏผลดังตารางที่ 2 

ตารางที่ 2 ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
รายการ จํานวนผูเรียน คะแนนเฉล่ีย ∑D ∑D2 t 

ผลสัมฤทธิ์กอนเรียน 39 17.42 
ผลสัมฤทธิ์หลังเรียน 39 32.95 

594 9,364 32.94** 

** ที่ระดับนัยสําคัญ .01 

จากตารางที่ 2 พบวา ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียน สูงขึ้นกวาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนกอนเรียน อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

4.4 ดัชนีประสิทธิผลของการเรียนรูดวยบทเรียนสื่อประสมเชิงโตตอบบนระบบบริหารจัดการการเรียนรู เรื่อง
เครือขายคอมพิวเตอรและอนิเทอรเน็ต ปรากฏผลดังตารางที่ 3 

ตารางที่ 3 ดัชนีประสิทธิผลของการเรียนรู 
ผลรวมของคะแนน 

จํานวนผูเรียน คะแนนเต็ม 
สอบกอนเรียน สอบหลังเรียน 

ดัชนีประสิทธิผล 
(E.I) 

39 40 691 1,285 0.6835 



การประชุมวิชาการระดับชาติ เบญจมิตรวิชาการ คร้ังท่ี 3                                                             29 พฤษภาคม 2556  

นวัตกรรมและองคความรูใหมเพื่อการพัฒนาท่ียั่งยืน                                                                          วิทยาลัยเซาธอีสทบางกอก 

  6 

จากตารางที่ 3 พบวาดัชนีประสิทธิผลของการเรียนรูของบทเรียน  เทากับ 0.6835 ซึ่งแสดงวา ผูเรียนมีความรู
เพ่ิมขึ้นเทากับ 0.6835 หรือ คิดเปนรอยละ 68.35 สูงกวาเกณฑที่กําหนดคือรอยละ 60     

4.5 ผลการประเมินความพึงพอใจของผูเรียนที่มีตอบทเ 
4.6 รียน พบวาผูเรียนมีความพึงพอใจในดานเน้ือหาบทเรียน อยูในระดับพึงพอใจมาก มีคะแนนเฉล่ีย 4.30 ดาน

สื่อประสม อยูในระดับพึงพอใจมากที่สุด มีคะแนนเฉล่ีย 4.52 ดานปฏิสัมพันธ อยูในระดับพึงพอใจมากที่สุด คะแนน
เฉล่ีย 4.50 ดานระบบจัดการเรียนรู อยูในระดับพึงพอใจมาก คะแนนเฉล่ีย 4.47 และภาพรวมทุกดานอยูในระดับพึง
พอใจมาก คะแนนเฉล่ีย 4.45  
5. สรุปและอภิปรายผล 

5.1 ผลการพัฒนาบทเรียนสื่อประสมเชิงโตตอบบนระบบบริหารจัดการการเรียนรู เรื่องเครือขายคอมพิวเตอร
และอินเทอรเน็ตตามข้ันตอนการพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรการสอนแบบ IMMCIP และนําเสนอบนระบบ  
MOODLE  LMS ประกอบดวยบทเรียนจํานวน 4 หนวยการเรียน นําเสนอเน้ือหาในลักษณะของสื่อประสม เสริม
ความเขาใจดวยแบบฝกหัดและเกม มีระบบสงการบาน ระบบทําแบบทดสอบและบันทึกคะแนน กระดานขาว ผล
ประเมินคุณภาพโดยผูเช่ียวชาญมีคุณภาพอยูในระดับดี คะแนนเฉล่ียเทากับ 4.34 ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากบทเรียนได
ออกแบบใหมีการนําเสนอเน้ือหาในลักษณะของสื่อประสม ผูเรียนสามารถโตตอบกับบทเรียน มีการสรุปเน้ือหา และ
การเสริมแรง ซึ่งผลการวิจัยไดสอดคลองกับผลการวิจัยเรื่อง บทเรียนออนไลนวิชา ไมโครโพรเซสเซอรโดยใชระบบ
จัดการเรียนรู (สันทนา สงครินทร, 2554:112) ผลการวิจัยพบวาบทเรียนไดรับการประเมินโดยผูเช่ียวชาญใหมีคุณภาพ
ทั้งในดานเน้ือหาและดานสื่อการนําเสนออยูในระดับดี เชนเดียวกัน   

5.2 ผลการหาประสิทธิภาพของบทเรียน พบวาบทเรียนมีประสิทธิภาพ 84.15/82.37  สูงกวาเกณฑที่กําหนดคือ 
80/80 ซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัยเรื่องการพัฒนาบทเรียนชวยสอนบนอินเทอรเน็ตรายวิชาการพัฒนาเว็บไซตดวย
โปรแกรมสําเร็จรูป ชวงช้ันที่ 4 โดยใชเทคนิคการเรียนรูแบบคูคิด (จิติภัสร โชตินิธิธานันทร, มนตชัย เทียนทอง, และ
สุธิดา ชัยชมช่ืน, 2555: 421) ผลการวิจัยพบวาบทเรียนที่พัฒนาขึ้นมีประสิทธิภาพ 89.29/87.07 ซึ่งสูงกวาเกณฑที่
กําหนดเชนเดียวกัน 

5.3 ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนระหวางกอนเรียนและหลังเรียน พบวาคาเฉล่ียของคะแนนสอบ
หลังเรียน สูงขึ้นกวาคาเฉล่ียของคะแนนสอบกอนเรียนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งสรุปไดวาบทเรียนสื่อ
ประสมเชิงโตตอบบนระบบจัดการเรียนรู เรื่องเครือขายคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตทําใหผูเรียนมีผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนหลังเรียนสูงขึ้นกวากอนเรียน สอดคลองกับงานวิจัยเรื่อง การพัฒนาบทเรียนออนไลนเรื่องหลักการเขียน
โปรแกรมคอมพิวเตอร สําหรับนักศึกษาปริญญาตรี คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 
(กนกรัตน จิรสัจจานุกูล, ปรัชญนันท นิลสุข, และจันทรเพ็ญ งามพรม, 2556: 196) ผลการวิจัยพบวาผูเรียนมี
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงขึ้นกวากอนเรียนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และยังสอดคลองกับงานวิจัยเรื่อง
บทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดียแบบจําลองสถานการณ “วิชาการจัดแสง” (พรปภัสสร ปริญชาญกล และมงคล สนธิ
ไชย, 2554: 481-488) ผลการวิจัยพบวาคะแนนวัดผลสัมฤทธิ์หลังเรียนสูงกวาคะแนนวัดผลสัมฤทธิ์กอนเรียนที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติที่ .01 เชนเดียวกัน     

5.4 ผลการหาดัชนีประสิทธิผลของการเรียนรูดวยบทเรียนสื่อประสมเชิงโตตอบบนระบบบริหารจัดการการ
เรียนรู เรื่องเครือขายคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตพบวา ดัชนีประสิทธิผลมีคาเทากับ 0.6835 แสดงวาผูเรียนมีความรู
เพ่ิมขึ้น 0.6835 หรือคิดเปนรอยละ 68.35 สูงกวาเกณฑที่กําหนดไว สอดคลองกับงานวิจัยเรื่องการพัฒนาบทเรียน
คอมพิวเตอรชวยสอน เรื่องกรด-เบส สําหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปที่ 5 (อดิศักด์ิ บุญพิศ, 2555: 39) ผลการวิจัย
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พบวาบทเรียนมีดัชนีประสิทธิผล 0.89 แสดงวาผูเรียนมีความกาวหนาทางการพัฒนาการการเรียนรูเพ่ิมขึ้นรอยละ 89 
ซึ่งสูงกวาเกณฑที่กําหนดเชนเดียวกัน 

5.5 ผลการศึกษาความพึงพอใจของผูเรียนที่มีตอบทเรียนสื่อประสมเชิงโตตอบบนระบบบริหารจัดการการ
เรียนรู เรื่องเครือขายคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตพบวา ผูเรียนมีความพึงพอใจอยูในระดับพึงพอใจมาก มีคะแนน
เฉล่ียเทากับ 4.50 ซึ่งแสดงใหเห็นวาเมื่อผูเรียนไดเรียนจากบทเรียนแลวทําใหเกิดความพึงพอใจ ซึ่งสอดคลองกับ
งานวิจัยเรื่องการพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดีย เรื่องสถิติเบื้องตน (สุนิสา สายอุปราช และยุทธพงษ สีมวง, 
2554: 503-509) ผลการวิจัยพบวาความพึงพอใจของผูเรียนที่มีตอบทเรียนอยูในระดับพึงพอใจมาก เชนเดียวกัน  

จากการวิจัยในครั้งน้ีทําใหไดบทเรียนสื่อประสมเชิงโตตอบบนระบบบริหารจัดการการเรียนรู เรื่องเครือขาย
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การจัดทํามาตรฐานการปฏิบัติงานเพ่ือความปลอดภัย กรณีศึกษาโรงงานตัวอยาง 

The operation standard for safety preparation : A case study of sample factory  
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บทคัดยอ 

งานวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือจัดทํามาตรฐานการปฏิบัติงานเพ่ือใหเกิดความปลอดภัยในทุกขั้นตอนการ

ปฏิบัติงาน และทําการประเมินผลการปฏิบัติงานกอนการนํามาตรฐานปฏิบัติงานใหมนําไปใชจริง งานวิจัยน้ีไดแบง

ออกเปน 2 สวน คือสวนที่  1 การกําหนดขั้นตอนการปฏิบัติงาน และทําการวิเคราะหความเสี่ยงในการเกิดอุบัติเหตุ 

แลวกําหนดวิธีการหรือเครื่องมือในการปองกัน สวนที่ 2 เก่ียวของกับ การกําหนดเกณฑ และการประเมินผลการ

ปฏิบัติงานตามมาตรฐานการปฏิบัติเพ่ือความปลอดภัยที่จัดทําขึ้นน้ี 

งานวิจัยน้ีพบวามาตรฐานการปฏิบัติงานเพ่ือความปลอดภัยน้ี พนักงานทั้ง 6 กระบวนการสามารถปฏิบัติงานได
ตามมาตรฐาน รอยละ92.33 จากเกณฑการประเมิน 4 ระดับ และทําใหอุบัติเหตุในการทํางาน ลดลงเหลือ 0 ครั้งตอ
ลานช่ัวโมงการทํางาน  

 

คําสําคัญ : การปฏิบัติงาน มาตรฐานการปฏิบัติงาน ความปลอดภัย   
 
ABSTRACT :  

The objective of this research paper is to setup the standard operation for safety to all operation 
and evaluation before setup to processing.The work is separate into two parts ; Part one concerned 
the operation standard setup and to evaluation of risk of accidents and method or tools in protection. 
Part two concerned the evaluate and operation standard for safety evaluation. 

It is found that the operation of 6 processes can operate up to standard in 92.33% by evaluate at 4 
levels with accident proneness down to 0 time per million hours. 

 

Keyword  :  Operation Standard ,operation Safety 
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บทนํา 

 งานวิจัยน้ีเปนการพัฒนาตอยอดงานวิจัยเรื่องการวิเคราะหความเสี่ยงการเกิดอุบัติเหตุในกระบวนการผลิต

สายพานรถจักรยานยนต กรณีศึกษาโรงงานตัวอยาง[3] ซึ่งเปนการวิเคราะหความเสี่ยงของการเกิดอุบัติเหตุ ระดับ

ความถ่ีในการปฏิบัติงาน ประเภทของการเกิดอันตราย และความรุนแรงของอันตราย และจากขอมูลในสวนของ

งานวิจัยดังกลาวนํามาใช ในงานวิจัยในครั้งน้ีและไดกําหนดวิธีการและเครื่องมือตางๆ ออกมาในรูปแบบของ

มาตรฐานการปฏิบัติงาน และนําไปทดลองปฏิบัติจริง โดยการควบคุมดูแลของหัวหนางานและทําการประเมินวิธีการ

ปฏิบัติงานในแตละกระบวนการในรูปแบบของคะแนนประเมิน 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพ่ือจัดทํามาตรฐานการปฏิบัติงาน สําหรับกระบวนการผลิตสายพานรถจักรยานยนต โรงงานตัวอยาง  

2. เพ่ือตองการลดอุบัติเหตุในการทํางาน ดวยมาตรฐานการปฏิบัติงานเพ่ือความปลอดภัย 

ขอบเขตของการวิจัย 

 ทําการศึกษาและจัดทํามาตรฐานการปฏิบัติงานเพ่ือใหเกิดความปลอดภัยในการทํางานของกระบวนการผลิต
สายพานรถจักรยานยนต โรงงานตัวอยาง 

ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับจากการวิจัย 

       1. ไดมาตรฐานการผลิตสายพานรถจักรยานยนต โรงงานตัวอยางมีขั้นตอนการทํางานที่ปลอดภัยขึ้น 

       2. อุบัติเหตุในกระบวนการผลิต ลดลงเปน 0 ครั้งตอลานช่ัวโมงการทํางาน 

ขั้นตอนการดาํเนินงาน 
ตารางท่ี 2 สรุปความเสี่ยงแตละกระบวนการ 

กระบวนการ 
ขั้นตอนการ
ปฏิบัติงาน 

จํานวนความ
เสี่ยงตออุบัติเหตุ 

อัตราสวนจํานวนความ
เสี่ยงอุบัติเหตุ ตอ

ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
สรางโครงสราง 24 15 62.5 
อบสายพาน 9 8 88.8 
การหลอเย็น 3 4 133.3 
การถอดช้ินงาน 9 6 66.6 
ตัดใหเปนเสน 8 4 50.0 
ตรวจสอบคุณภาพ 9 1 11.1 

รวม 62 38 61.29 
 

 จํานวนความเส่ียงตออุบัติเหตุมี 3 ระดับ คือระดับที่มีความรุนแรงสูง ระดับที่มีความรุนแรงปานกลาง และ

ระดับที่มีความรุนแรงตํ่า [3] 

วิ ธี ก า ร สุ ม ช ว ง เ ว ล า เ พ่ื อ ติ ด ต า ม ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น 
     ทางผูวิจัยไดใชโปรแกรม Excel ในการสุม (Random) ตัวเลขจํานวน 10 ชวงเวลา ชวงเวลาละ 10 ขอมูล แลวทําการ
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เลือกชวงเวลาละ 1 ขอมูล เพ่ือใชเปนเวลาที่จะเขาไปประเมินคะแนนการปฏิบัติงาน โดยใน 1 วัน (24 ช่ัวโมง) จะเขา
ทําการประเมิน 10 ครั้ง จํานวน 30 วัน รวมเปน 300 ขอมูล 
 
ตารางท่ี 3 การสุมชวงเวลาประเมินดวยโปรแกรม Excel 

ชวงเวลาที่สุมตรวจสอบตอวัน  จํานวนวันที่ทํา
การตรวจติดตาม 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

1 9:18 10:05 11:31 14:39 15:07 20:19 20:55 22:54 1:02 5:24 

2 9:14 14:19 16:46 19:07 23:12 1:02 3:30 4:00 5:06 6:36 

3 9:58 13:14 14:51 15:44 18:12 21:37 22:26 2:53 4:51 6:53 

4 9:13 10:09 16:15 20:48 22:23 1:25 3:26 5:14 6:16 7:31 

5 8:59 15:44 16:51 18:34 19:34 21:03 21:11 23:29 3:05 4:16 

6 8:26 10:59 13:02 14:25 15:14 16:53 17:43 18:43 20:42 6:48 

7 10:54 15:32 19:15 21:42 0:55 1:36 4:15 5:11 6:44 7:13 

8 9:01 12:05 15:42 18:52 20:24 22:34 1:55 3:19 4:06 7:07 

9 8:53 9:55 13:11 14:38 17:40 23:13 1:48 3:30 5:00 6:03 

10 9:04 11:07 13:30 14:41 16:34 20:15 21:01 3:09 4:09 7:26 

11 8:13 10:52 11:01 14:58 21:59 1:13 2:37 4:10 6:07 7:47 

12 8:46 10:13 11:00 14:57 17:49 20:40 22:45 1:35 3:22 7:19 

13 10:26 13:49 16:26 17:27 22:01 23:07 1:25 2:29 3:23 4:38 

14 10:37 11:19 13:04 14:10 19:17 22:13 23:48 1:25 2:02 7:05 

15 13:28 14:59 15:14 16:14 17:31 21:41 1:07 1:49 5:28 7:07 

16 8:11 10:26 12:57 15:08 20:26 1:18 3:13 5:10 6:01 7:17 

17 9:37 10:25 11:48 13:17 14:36 16:54 19:06 22:40 1:24 5:27 

18 8:35  9:40 10:41 13:12 17:15 20:00 0:05 3:28 4:24 6:39 

19 8:25 9:22 11:25 14:39 15:40 16:22 20:58 22:24 23:24 5:54 

20 8:08 9:04 10:17 11:37 1:31 16:25 19:01 2:08 5:15 6:30 

21 9:35 14:36 17:51 19:45 20:21 23:05 1:40 2:25 4:07 7:13 

22 9:26 12:25 14:29 19:56 20:34 1:29 2:44 4:37 6:28 7:10 

ตารางท่ี 3 การสุมชวงเวลาประเมินดวยโปรแกรม Excel (ตอ) 

ชวงเวลาที่สุมตรวจสอบตอวัน  จํานวนวันที่ทํา
การตรวจติดตาม 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

23 9:40 12:04 17:01 19:34 21:55 22:27 1:13 2:07 6:01 7:05 
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24 9:33 11:54 17:41 18:59 21:38 2:06 2:38 3:37 4:25 6:34 

25 8:02 9:09 11:57 15:27 17:17 1:31 2:14 3:48 5:30 6:24 

26 10:33 13:36 14:46 16:34 21:09 22:31 3:23 4:10 6:30 6:59 

27 9:21 11:14 13:14 15:46 16:20 17:27 20:59 22:44 1:45 3:27 

28 8:58 9:17 11:04 13:30 15:23 16:53 17:41 19:12 1:13 3:14 

29 9:35 10:46 16:04 17:50 1:38 2:01 2:39 5:05 5:44 6:53 

30 8:15 11:31 12:44 14:14 14:51 17:12 22:32 1:43 2:30 7:40 

 
ตารางท่ี 4 แสดงระดับคะแนนการประเมินแตละกระบวนการ 

ระดับคะแนน ลําดับการ

พิจารณา 
หัวขอการประเมิน 

0 1 2 3 

1 ไมปฏิบัติตามมาตรฐานที่กําหนดไว     

2 ปฏิบัติตามมาตรฐานที่กําหนด    

3 สวมชุดปฏิบัติงานไดครบถวน    

4 ปฏิบัติไดตามรอบเวลาที่กําหนด    

 
โดยมีคะแนนเต็มเฉล่ีย เทากับ 30 คะแนน (10 ชวงเวลา ตอวัน x 3 คะแนน) ในการประเมินระดับคะแนน

โดยหัวหนางาน โดยตรวจประเมินตามลําดับของหัวขอ คือพนักงานตองปฏิบัติตามมาตรฐานที่กําหนดไว ถึงจะ
สามารถพิจารณาหัวขอลําดับอื่นๆตอไปได เชน ถาพนักงานปฏิบัติตามมาตรฐานและสวมชุดปฏิบัติงานไดครบถวน 
แตไมสามารถปฏิบัติไดตามรอบเวลาที่กําหนด จะไดคะแนนเทากับ 2 คะแนน เปนตน 
วิธีการวิเคราะหขอมูล 

1. นําผลจากแบบฟอรมการประเมินการติดตามผลการปฏิบัติงานจํานวน 300 ขอมูลตอกระบวนการผลิต ทําการ
ประเมินคะแนนเฉล่ียรอยละโดยแยกตามกระบวนการ ทั้ง 6 กระบวนการ และประเมินคะแนนเฉล่ียรอยละของ
คะแนนรวมทั้งหมด เทียบกับคะแนนเต็มเฉล่ีย คือ 30 คะแนน  

2. คํานวณคะแนนการประเมินผลการปฏิบัติงานตามมาตรฐานการปฏิบัติงานเพ่ือความปลอดภัย เปรียบเทียบกับ
คะแนนเปาหมายคือ รอยละ 67 

 
ผลการวิเคราะหขอมูล   
ทางผูวิจัยไดทําการแบงขั้นตอนการทํางานยอย [1] เพ่ือนําขั้นตอนมาจัดทําเปนมาตรฐานการปฏิบัติงานเพ่ือความ
ปลอดภัย [2] ไดดังน้ี 
 
ตารางท่ี 5 มาตรฐานการปฏิบัติงานเพ่ือความปลอดภัย ในการผลิตสายพานรถจักรยานยนต 
ลําดับ กระบวนการ ขั้นตอนการ

ปฏิบัติงานที่มีความ
ประเภทอันตรายของการ

เกิดอุบัติเหตุ 
มาตรฐานการปฏิบัติงานเพ่ือ

ความปลอดภัย 
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เสี่ยงในการเกิด
อุบัติเหตุ 

1 เครื่องนํา Mold เขา 
BM 

เครื่องจักรหมุนหนีบ หามจับ Mold ขณะเล่ือนเขา
เครื่อง ปองกัน Mold หนีบมือ 

2 เริ่ม Ply up วัตถุดิบ เครื่องจักรหมุนหนีบ 
3 

สราง
โครงสราง
สายพาน 

Ply up วัตถุดิบ จน
ครบรอบ 

เครื่องจักรหมุนหนีบ 
ขณะที่ Stretcher Roll เล่ือนลง
หามนํามือไปจับที่ Mold 
ปองกันไมให Mold หนีบมือ 

4  ตัด และตอวัตถุดิบ ของมีคม ใชกรรไกรโคงตัดวัตถุดิบ 
5  ใช Stretcher roll ทับ

รอยตออีกครั้ง 
เครื่องจักรหมุนหนีบ หามจับโมลดขณะ Roll กดลง

บนโมลด 
6  Ply up วัตถุดิบ ให

ครบตามาตรฐาน 
เครื่องจักรหมุนหนีบ หามจับโมลดขณะโมลดหมุน 

7  หมุน Mold จาก 
Stand  1 มา 2 

เครื่องจักรหมุนหนีบ 

8  ต้ังชุด Pulley cord ที่
จัดเริ่มตน 

เครื่องจักรกระแทก 

ยืนในตําแหนงที่กําหนด 

9  กดปุม Start การ 
Run cord 

เครื่องจักรหมุนหนีบ หามจับโมลดขณะโมลดหมุน 

10  ตัด Cord ของมีคม ใชกรรไกรโคงในการตัดคอรด 
11  นําชุด Pulley cord 

กลับ Home position 
เครื่องจักรกระแทก 

12  หมุน Mold จาก 
Stand  2 มา 1 

เครื่องจักรหมุนหนีบ 

ยืนในตําแหนงที่กําหนด 

13  Ply up วัตถุดิบ ช้ัน 1 เครื่องจักรหมุนหนีบ 
14  Ply up วัตถุดิบ ให

ครบมาตรฐาน 
เครื่องจักรหมุนหนีบ 

หามจับโมลดขณะโมลดหมุน 

15  ตัดขอบ Slab ของมีคม ล็อคใบมีดกอนตัด 
ตารางท่ี 5 มาตรฐานการปฏิบัติงานเพ่ือความปลอดภัย ในการผลิตสายพานรถจักรยานยนต (ตอ) 
ลําดับ 
 

กระบวนการ ขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานที่มีความ
เสี่ยงในการเกิด

อุบัติเหตุ 

ประเภทอันตรายของการ
เกิดอุบัติเหตุ 

มาตรฐานการปฏิบัติงานเพ่ือ
ความปลอดภัย 

16 อบสายพาน นํา Slab เกาออกจาก
เตา 

ความรอน สวมถุงมือทุกครั้ง 

17  ยก Slab ที่อบแลว
ไปจุด CL 

วัตถุตกใส หามยืนใตช้ินงาน 
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18  อุน Sleeve ความรอน สวมถุงมือทุกครั้ง 
19  อุน Sleeve เครื่องจักรกระแทก กดปุมปดฝาเตาดวยสองมือ 
20  ฉีด Silicone และยก 

Slab ใหมลงเตา 
ฝุน ควัน ใชผาปดจมูกทุกครั้ง 

21  ปดฝาเตาอบ
สายพาน 

เครื่องจักรกระแทก กดปุมปดฝาเตาดวยสองมือ 

22  นํา Ring mold ออก ความรอน 
23  เปล่ียน Sleeve ใหม ความรอน 

สวมถุงมือทุกครั้ง 

24 การหลอเย็น ยก Slab มาที่ CL ความรอน สวมถุงมือทุกครั้ง 
25  ยก Slab มาที่ CL เครื่องจักรกระแทก ใชมือจับช้ินงานกอนกดยกเครน 
26  ทําการ CL เครื่องจักรกระแทก ยืนในตําแหนงที่กําหนด 
27  ยก Slab ออก ช้ินงานกระแทก ใชมือจับช้ินงานกอนกดยกเครน 
28 ยก Slab มาที่ DM ช้ินงานกระแทก ใชมือจับช้ินงานกอนกดยกเครน 
29 

การถอด
ช้ินงานออก
จากโมลด 

ยก Slab วางตรง 
Center DM 

ช้ินงานกระแทก ใชมือจับช้ินงาน 

30  ถอดงานออกจาก 
Mold 

ความดันจากแรงดันลม ยืนในตําแหนงที่กําหนด 

31 ทําการตรวจสอบ 
Slab 

ของมีคม หันคมมีดออกนอกตัว 

32 

 

ยก Mold ออก ช้ินงานกระแทก ใชมือจับช้ินงานกอนกดยกเครน 
33  ทา Cement สารละเหยกระเด็นเขาตา สวมแวนทุกครั้ง 
34 ตัดสายพาน

ใหเปนเสน 
Shuter ปดทาย Slab เครื่องจักรหนีบ ยืนในตําแหนงที่กําหนด 

35  เครื่องตัดสายพาน
เปนเสน 

ของมีคม ปดฝาครอบใบมีดทุกครั้ง 

ตารางท่ี 5 มาตรฐานการปฏิบัติงานเพ่ือความปลอดภัย ในการผลิตสายพานรถจักรยานยนต (ตอ) 
ลําดับ 
 

กระบวนการ ขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานที่มีความ
เสี่ยงในการเกิด

อุบัติเหตุ 

ประเภทอันตรายของการ
เกิดอุบัติเหตุ 

มาตรฐานการปฏิบัติงานเพ่ือ
ความปลอดภัย 

36 Shutter เปดออก เครื่องจักรกระแทก ยืนในตําแหนงที่กําหนด 
37 

ตัดสายพาน
ใหเปนเสน เช็คการสุกของยาง ของมีคม หันคมมีดออกนอกตัว 

38 ตรวจสอบ
สายพาน 

มัด ดวยเชือกฟาง ของมีคม ใช AI Cutter ในการตัดเชือก
ฟาง 

 
ผลการประเมินผลการปฏิบัติงานโดยใบตรวจสอบ และการใหคะแนนการประเมินสามารถสรุป ไดดังน้ี 
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ภาพประกอบ 1 อัตราสวนคะแนนเฉล่ียการติดตามการปฏิบัติงานแยกตามกระบวนการ 

 

 
ภาพประกอบ 2 คะแนนประเมิน ผลการปฏิบัติงานตามมาตรฐานการปฏิบัติงานเพ่ือความปลอดภัย 

10 วันตอชวงเวลา 

 

 

 

สรุปผล 

มาตรฐานการปฏิบัติงานเพ่ือความปลอดภัยน้ี พนักงานทั้ง 6 กระบวนการสามารถปฏิบัติงานไดตามมาตรฐาน โดย

คิดเปนคาเฉล่ีย เทากับ 27.7 คะแนน จากคะแนนเต็ม 30 คะแนน คิดเปนรอยละ 92.33 จากเกณฑการประเมิน 4 ระดับ 

โดยงานวิจัยน้ีไดต้ังเปาหมายคะแนนประเมินจากการปฏิบัติงาน ไวที่มากกวาหรือเทากับรอยละ 67 สรุปไดวาไดตาม

เปาหมายที่กําหนดไว และผลของการเกิดอุบัติเหตุหลังจากที่นํามาตรฐานการปฏิบัติงานไปใช ทําใหอุบัติเหตุในการ

ทํางาน มีคาเทากับ 0 ครั้งตอลานช่ัวโมงการทํางาน 

 

ขอเสนอแนะ 

     ควรมีการติดตามและทําการประเมินพนักงาน หลังจากที่มีการเปล่ียนวิธีการทํางานในกระบวนการผลิต 

เน่ืองมาจากมีการเปลี่ยนแปลงปจจัยดานตางๆ และควรมีการนําหลักเกณฑและวิธีการประเมินมาตรฐานการ

ปฏิบัติงานเพ่ือความปลอดภัยน้ีขยายผลไปใชกับกระบวนการอื่นตอไป  
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กิตติกรรมประกาศ 

การทําวิจัยครั้งน้ีสําเร็จลงไดดวยดีตอง  ขอขอบคุณ คณะผูบริหาร มหาวิทยาลัยธนบุรี ที่ใหการสนับสนุนทุนใน

การวิจัยครั้งน้ี และดวยความชวยเหลืออยางดียิ่งจากทานรองศาสตราจารยชัยพร วงศพิศาล ที่ปรึกษางานวิจัย  ที่ไดให

คําปรึกษาแนวทางในการวิจัย  ตลอดจนชวยตรวจสอบแกไขขอบกพรองของงานวิจัยน้ี  จนสําเร็จเรียบรอยโดย
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บทคัดยอ 

การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษากระบวนการจัดการเทคโนโลยีเพ่ือการจัดการเรียนการสอนผานเว็บ
สําหรับมหาวิทยาลัยเอกชน โดยการสัมภาษณเชิงลึกกับอธิการบดีมหาวิทยาลัยเอกชน 6 แหง พรอมดวยผูทรงคุณวุฒิ
และผูบริหารท่ีมีประสบการณดานเทคโนโลยีการศึกษาทางไกล และสอบถามความคิดเห็นของผูบริหาร คณาจารย 
และบุคลากรที่เก่ียวของกับเทคโนโลยีสารสนเทศ เทคโนโลยีการศึกษา เทคโนโลยีการถายทอดวัฒนธรรม และ
เทคโนโลยีการจัดการธุรกิจ ของมหาวิทยาลัยเอกชนทั้ง 6 แหง จํานวน 252 คน ไดกระบวนการจัดการเทคโนโลยี คือ 
Private University web-based learning Model (PUM Model) ซึ่งจะตองประกอบดวย 8 องคประกอบหลัก คือ ดาน
หลักสตูร ดานบุคลากร ดานโครงสรางพ้ืนฐานและการสนับสนุน ดานระบบการเรียนการสอนผานเว็บ ดานการประกัน
คุณภาพการเรียนการสอนผานเว็บ ดานการจัดการธุรกิจ ดานการถายทอดวัฒนธรรม และดานการวัดและประเมินผล 
ซึ่งเปนตนแบบในการจัดการเทคโนโลยีเพ่ือการจัดการเรียนการสอนผานเว็บสําหรับมหาวิทยาลัยเอกชน 

 

คําสําคัญ: การจัดการเทคโนโลยี  การจัดการเรียนการสอนผานเว็บมหาวิทยาลัยเอกชน 
 

Abstract  
The purpose of this research is to study the technology management process to manage online web-based 

learning and teaching in private universities. The research is conducted through in-depth interviews with the 
president from six private universities along with the academy and management who have experience on distance 
learning technology and by gathering questionnaires from 252 respondents.  In the technology management process 
for Private Universities based on the website learning Model (PUM Model); there are eight components required to 
be integrated with the technology management in four dimensions i.e. educational technology, information 
technology, cultural transfer technology, and business management technology.  This research specifies the 
technology management process to manage the learning through online website as a model to manage online web-
based learning in private universities. 
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บทนํา 

เทคโนโลยีคอมพิวเตอรและระบบเครือขายอินเทอรเน็ตที่ใชในการศึกษานิยมเรียกวา e-Learning หรือ Web 
– based learning มีสวนชวยใหการจัดการศึกษาเปนไปอยางทั่วถึงและมีประสิทธิภาพ กลาวคือ ผูเรียน และผูสอน
สามารถเรียนและสอนไดตามความตองการ และความพรอมของตนทุกเวลา และทุกสถานที่ที่มีคอมพิวเตอรเช่ือมตอ
กับระบบเครือขายอินเทอรเน็ต โดยผูสอนสามารถปรับปรุงเปล่ียนแปลงบทเรียน เชน วัตถุประสงค เน้ือหา 
แบบฝกหัด แบบทดสอบ วิธีการนําเสนอ ไดโดยงายและสะดวก ทําใหหนวยงานทั้งภาครัฐและเอกชน สถานศึกษา
หรือสถานประกอบการ ไดนําเอาความกาวหนาทางวิทยาศาสตร เทคโนโลยีคอมพิวเตอรและระบบเครือขาย
อินเทอรเน็ตมาใชในการผลิตบทเรียน จัดการเรียนการสอนและการประเมินผล เพ่ือใหบุคลากรหรือผูเรียนไดรับการ
ฝกอบรมและการฝกปฏิบัติ อันเปนการพัฒนาบุคลากรหรือผูเรียนอยางตอเน่ืองและเปนระบบ สวนตัวผูเรียนเอง
นอกจากจะไดรับความรูและทกัษะในเรื่องที่เรียนหรือที่ฝกปฏิบัติแลว ยังทําใหบุคลากรหรือผูเรียนมีความรูและทักษะ
ทางเทคโนโลยีคอมพิวเตอรเพ่ิมขึ้นอีกดวย (Andrew & Strain, 1985 ; Etzioni, 1993 ; Toffer, 1995)  

นอกจากนี้สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) ยังมีแนวนโยบายสงเสริม และสนับสนุนให
สถาบันอุดมศึกษามีการจัดการเรียนการสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต ภายใตโครงการมหาวิทยาลัยไซเบอรไทย 
(TCU : Thailand Cyber University) สกอ. ไดกําหนดยุทธศาสตรสูการขยายโอกาสทางการศึกษาที่เขมแข็ง 3 
ยุทธศาสตร ไดแก ยุทธศาสตรที่ 1 การสรางเครือขายความรวมมือในการจัดการศึกษาระหวางสถาบันอุดมศึกษาทั้งใน
และตางประเทศเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพ และประหยัดงบประมาณในการจัดการศึกษา ยุทธศาสตรที่ 2 การจัดการ
ศึกษาทางไกลผานระบบเครือขายเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือพัฒนาการศึกษา โดยสนับสนุนสถาบันการศึกษาทุก
ระดับ ทั้งครู นักศึกษา และผูสนใจทั่วไป ยุทธศาสตรที่ 3 การพัฒนาคุณภาพมาตรฐาน และการประกันคุณภาพ
การศึกษาทางไกลผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ต 

ดังน้ันผูวิจัยซึ่งเปนผูบริหารระดับสูงของมหาวิทยาลัยเอกชน มีประสบการณในการจัดการศึกษามายาวนาน 
มองเห็นปญหาและโอกาสท่ีจะพัฒนาการเรียนการสอนผานเว็บเพ่ือเปนแนวรวมในการปฏิรูปการศึกษาของประเทศ
ไทย 

 
วัตถุประสงคของการวิจัย 

เพ่ือศึกษากระบวนการจัดการเทคโนโลยีเพ่ือการจัดการเรียนการสอนผานเว็บสําหรับมหาวิทยาลัยเอกชน  

ทฤษฎีท่ีเก่ียวของ 

นักวิชาการหลายทานใหนิยามคําวา เทคโนโลยี (Technology) ไว เชน ลูปซินี (Luppicini, 2005)  กําหนดไว
วา เทคโนโลยี หมายถึง การจัดการความรู เพ่ือใหบรรลุผลในการปฏิบัติ โดยคํานึงถึงบริบทตางๆ ทั้งการใชวัสดุและ
อุปกรณ เครื่องมือ เทคนิค สติปญญา และแหลงทรัพยากร โดยการนําเทคโนโลยีมาใช จะสงผลใหบุคคลที่เก่ียวของมี
ความสามารถเพ่ิมขึ้น อีกทั้ง โซโลมอน (Solomon, 2000) กําหนดไววา เทคโนโลยี คือ การประยุกตใชทรัพยากร
ทั้งหมดอยางเปนระบบ เพ่ือใหมีการจัดการความรู ซึ่งสัมพันธกับคุณคาทางสังคม นอกจากน้ัน บราฮาม (Braham, 
1977) ยังใหแนวคิดไววา เทคโนโลยีเปนเครื่องมือที่ชวยในการปรับตัวของมนุษย เพ่ือใหเกิดความรวมมือกันในการ
ใชสิ่งแวดลอมอยางคุมคุณคา สวนแมกกิน (McGinn, 1978) ใหแนวคิดวาผลผลิตของเทคโนโลยีมีคุณคา และแสดงถึง
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เอกลักษณและวัฒนธรรมของผูออกแบบ ดังน้ันเทคโนโลยีจึงสะทอนถึงคุณคาทางวัฒนธรรม ซึ่งรวมกระแสสังคม
และวัฒนธรรมไวดวยกัน 

การจัดการเทคโนโลยี จะตองประกอบดวยความรูที่จําเปนสําหรับการบริหารเทคโนโลยีหลายองคประกอบ 
เชน กลยุทธระยะยาวทางเทคโนโลยี นโยบายวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี กระบวนการทางนวัตกรรมเทคโนโลยี การ
จัดการ การวิจัยและพัฒนา สิ่งสนับสนุนการวิจัย การพัฒนาและการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี เทคโนโลยีเพ่ือธุรกิจ
ขนาดยอมและความเสี่ยงวงจรชีวิต กระบวนการและผลิตผล การพยากรณเทคโนโลยีและการวางแผน นวัตกรรม
เทคโนโลยีและการวางแผนกลยุทธ การถายโยงเทคโนโลยี การถายโยงเทคโนโลยีสูสากลและบทบาทความรวมมือระหวาง
ประเทศ การวิเคราะหความเส่ียงทางเทคโนโลยีและการประเมิน การวิเคราะหเศรษฐกิจ มนุษย สังคม และเทคโนโลยี 
สาระวัฒนธรรม สาระการศึกษา และการฝกอบรมในการจัดการเทคโนโลยี การจัดการเทคโนโลยีในอุตสาหกรรมการ
ผลิต การจัดการเทคโนโลยีในอุตสาหกรรมการบริการ เทคโนโลยีสารสนเทศ และเทคโนโลยีอื่นๆ การตลาด การผลิต 
การเปล่ียนแปลงเทคโนโลยีและโครงสรางองคกร เทคโนโลยีทางการเงินและการตัดสินใจทางการเงิน สาระคุณภาพ
และผลผลิต วิธีการจัดการเทคโนโลยี การไมใสใจในสิ่งแวดลอมและธรรมชาติอยางมีประสิทธิภาพ โดยองคประกอบ
ตางๆ เหลาน้ีเปนแนวความคิด และแนวทางที่เปนขอมูลพ้ืนฐานของการจัดการเทคโนโลยี  เปนการประยุกตใชที่
เช่ือมโยงระหวางวิชาทางวิทยาศาสตร วิศวกรรมศาสตร และการจัดการเขามาไวดวยกัน ผสมผสาน บูรณาการแบบ
องครวมใหผลในลักษณะที่แตกตางกันออกไป การจัดการเทคโนโลยีจึงเปนศาสตรที่บูรณาการศาสตรหลายสาขาเขา
ดวยกัน และมีบทบาทในการแสวงหาความเจริญทางเทคโนโลยีหลายดาน เชน การแขงขัน และโอกาสทางธุรกิจ การ
พัฒนาระบบการผลิตในงานอุตสาหกรรม การบริหาร ตลอดจนการบริหารโครงสรางองคกรภายใตการเปล่ียนแปลง
ทางเทคโนโลยี  

ดังน้ันหากผูบริหารประเทศและประชาชนในประเทศรวมกันสงเสริม เสริมสรางองคความรู หรือสิ่งใหมๆ 
ที่เกิดจากการใชความรูและความคิดสรางสรรคที่มีประโยชนตอเศรษฐกิจและสังคมเปนอยางดียิ่งแลว และตอง
รวมกันมุงเนน รวมมือกันพัฒนาความกาวหนาในดานเทคโนโลยี ควรมีการกําหนดนโยบายโดยคํานึงถึงสภาวะที่ตอง
แขงขัน ระบบสาธารณูปโภครวมถึงการจัดการดานวิจัยและพัฒนา ผูวิจัยจึงสรุปความหมายของการจัดการเทคโนโลยี
ไดวา เปนการบูรณาการความรูจากสาขาวิชาตางๆ ที่เก่ียวของกันเขาดวยกัน ไดแก วิทยาศาสตร วิศวกรรมศาสตร การ
บริหารจัดการความรู และการปฏิบัติเขาดวยกัน รวมไปถึงการจัดการระบบท่ีทําใหเกิดการสรางสรรคเทคโนโลยี การ
จัดหาเทคโนโลยี และการนําเทคโนโลยีมาใชประโยชนอีกดวย ทั้งน้ีตองอาศัยความรวมมือ จากทุกภาคสวนไมวาจะ
เปนการวิจัย การพัฒนา การออกแบบ การทดสอบ ตลอดจนการตลาด การเงิน และบุคลากรขององคกร เปนตน หรือ
อาจกลาวไดวาการจัดการเทคโนโลยี เปนการผสานกลยุทธดานเทคโนโลยีเขากับกลยุทธดานธุรกิจของบริษัทหรือ
องคกรน้ันๆ 

การศึกษากระบวนการจัดการเทคโนโลยี เพ่ือการจัดการเรียนการสอนผานเว็บสําหรับมหาวิทยาลัยเอกชน 
เปนงานวิจัยที่เก่ียวของกับองคกรทางการศึกษา ซึ่งการจัดการเทคโนโลยีน้ัน จะเปนการผสานกลยุทธดานเทคโนโลยี
เขากับกลยุทธดานธุรกิจขององคกรน้ันๆ ดังน้ันงานวิจัย ครั้งน้ีจึงเปนการบูรณาการความรูทางดานการจัดการ
เทคโนโลยีทางการศึกษา และการจัดการธุรกิจ รวมกับเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือใหเกิดการจัดการเรียนการสอนผาน
เว็บที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล นอกจากน้ันเทคโนโลยียังสะทอนถึงคุณคาทางวัฒนธรรมและกระแสสังคม จึง
เปนการจัดการเทคโนโลยีดานการถายทอดวัฒนธรรมอีกดวย 

การวิจัยครั้งน้ี ผูวิจัยจึงไดทําการวิเคราะหและสังเคราะหรวมกับการศึกษา และการจัดการเทคโนโลยี 4 มิติ 
ไดแก เทคโนโลยีการศึกษา เทคโนโลยีสารสนเทศ เทคโนโลยีการถายทอดวัฒนธรรม และเทคโนโลยีการจัดการ
ธุรกิจ รวมท้ังศึกษาจากเอกสารและตําราตางๆ มาเปนขอมูลในการวางแนวทางและกําหนดประเด็นการวิจัย 



การประชุมวิชาการระดับชาติ เบญจมิตรวิชาการ คร้ังท่ี 3                                                             29 พฤษภาคม 2556  

นวัตกรรมและองคความรูใหมเพื่อการพัฒนาท่ียั่งยืน                                                                          วิทยาลัยเซาธอีสทบางกอก 

  20 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 

วิธีการวิจัยในสวนของการจัดการเทคโนโลยีเปนการวิจัยแบบผสมผสานระหวางเชิงคุณภาพกับเชิงปริมาณ  

เครื่องมือที่ใช ไดแก แบบสัมภาษณ และแบบสอบถาม  
โดยแบบสัมภาษณใชกับผูบริหารระดับสูง คือ อธิการบดีมหาวิทยาลัยเอกชน จํานวน 6 แหง ไดแก 1) 

วิทยาลัยราชพฤกษ 2) มหาวิทยาลัยฟารอีสเทอรน 3) วิทยาลัยเซาธอีสทบางกอก 4) มหาวิทยาลัยธนบุรี 5) 
มหาวิทยาลัยนอรทกรุงเทพ และ 6) วิทยาลัยกรุงเทพสุวรรณภูมิ พรอมกับสัมภาษณผูบริหารทางดานเทคโนโลยี
สารสนเทศจากมหาวิทยาลัยเอกชนที่มีการจัดการเรียนการสอนทางไกลอยางเต็มรูปแบบ จํานวน 1 คน นายกสมาคม
เทคโนโลยีการศึกษาแหงประเทศไทย จํานวน 1 คน และผูทรงคุณวุฒิทางดานการศึกษาจากตางประเทศ จํานวน 1 คน  

สําหรับแบบสอบถามความคิดเห็นของผูบริหาร คณาจารย และบุคลากรท่ีเก่ียวของกับเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ของมหาวิทยาลัยเอกชน ทั้ง 6 แหง จํานวน 252 คน 

นําผลจากการศึกษา ทั้งจากการสัมภาษณและแบบสอบถามท่ีเก่ียวกับการพัฒนากระบวนการจัดการ
เทคโนโลยีเพ่ือการจัดการเรียนการสอนผานเว็บของมหาวิทยาลัยเอกชน มาทําการวิเคราะหและสังเคราะหรวมกับ
การศึกษา และการจัดการเทคโนโลยี 4 มิติ ไดแก เทคโนโลยีการศึกษา เทคโนโลยีสารสนเทศ เทคโนโลยีการถายทอด
วัฒนธรรม และเทคโนโลยีการจัดการธุรกิจ  

 

ผลการวิจัย 

ผลจากการศึกษากระบวนการจัดการเทคโนโลยีเพ่ือการจัดการเรียนการสอนผานเว็บสําหรับมหาวิทยาลัย
เอกชน พบวากระบวนการจัดการเทคโนโลยีเพ่ือการจัดการเรียนการสอนผานเว็บของมหาวิทยาลัยเอกชน จะตอง
ประกอบดวย 8 องคประกอบหลัก คือ ดานหลักสูตร ดานบุคลากร ดานโครงสรางพ้ืนฐานและการสนับสนุน ดานระบบ
การเรียนการสอนผานเว็บ ดานการประกันคุณภาพการเรียนการสอนผานเว็บ ดานการจัดการธุรกิจ ดานการถายทอด
วัฒนธรรม และดานการวัดและประเมินผล สรุปไดดังน้ี 

ดานหลักสูตร ทําการเลือกหลักสูตรที่จะใชจัดการเรียนการสอนผานเว็บ โดยการเรียนการสอนผานเว็บของ
มหาวิทยาลัยเอกชน สามารถทําไดหลายรูปแบบ เชน การนําเอาองคความรูไปนําเสนอไวบนเว็บไซตเพ่ือใหผูที่สนใจ
เขาไปอานและศึกษา หรือการเปดหลักสูตรการเรียนการสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต ซึ่งสามารถจัดไดในทุก
ลักษณะของหลักสูตร ทั้งในหลักสูตรที่เปนระยะสั้น หลักสูตรรายวิชา หลักสูตรวิชาชีพเฉพาะทาง เพ่ือฝกอบรมให
พนักงานบริษัท/สถานประกอบการตางๆ หรือหลักสูตรระดับปริญญา อยางไรก็ตามในระยะแรกของการจัดการเรียน
การสอนผานเว็บ ควรจะจัดเปนหลักสูตรระยะสั้น หรือหลักสูตรรายวิชา ซึ่งนาจะเหมาะสมและดําเนินการไดอยางไม
ซับซอนยุงยาก แลวคอยพัฒนาไปสูการจัดเปนหลักสูตรในระดับปริญญาตอไปไดโดยไมยากนัก  
 ดานบุคลากร คัดเลือกบุคลากรท่ีมีความเช่ียวชาญดานหลักสูตรการเรียนการสอนผานเว็บ หรือการศึกษา
ทางไกล ไดแก อาจารยผูสอน อาจารยผูชวยสอน เจาหนาที่ดูแลระบบ เจาหนาที่ดูแลเว็บ ชางเทคนิค มอบหมายงาน
และความรับผิดชอบใหแกบุคลากรท่ีคัดเลือก โดยมีสัดสวนที่เหมาะสม พัฒนาบุคลากรดาน ICT เพ่ือรองรับการ
จัดการเรียนการสอนผานเว็บ ซึ่งตองดําเนินการอยางเปนรูปธรรมและตอเน่ือง  
 ดานโครงสรางพ้ืนฐานและการสนับสนุน ลงทุนในดานโครงสรางพ้ืนฐานและการสนับสนุน เพ่ือการจัดการ
เรียนการสอนผานเว็บที่มีประสิทธิภาพและเปนที่ยอมรับ ทั้งโครงสรางพ้ืนฐานทั่วไป อาทิ อาคารสถานที่ ทรัพยากร 
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อื่นๆ เปนตน และโครงสรางพ้ืนฐานดาน ICT ซึ่งควรจะลงทุนและพัฒนาในสวนตางๆ ทั้ง ฮารดแวร ซอฟตแวร 
ระบบเครือขายและการสื่อสาร 
 ดานระบบการเรียนการสอนผานเว็บ เลือกรูปแบบระบบการเรียนการสอนผานเว็บ เน่ืองจากระบบการเรียน
การสอนผานเว็บ แบงไดหลายประเภท ทั้งในรูปแบบของการนําเอาองคความรูไปนําเสนอไวบนเว็บไซต เพ่ือใหผูที่
สนใจเขาไปอานและศึกษา อีกรูปแบบก็คือการเปดหลักสูตรการเรียนการสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต  
 ดานการประกันคุณภาพการเรียนการสอนผานเว็บ กําหนดและพัฒนาระบบประกันคุณภาพของหลักสูตร
การเรียนการสอนผานเว็บ ดานการบริหารหลักสูตร ตองมีประสิทธิภาพเหมาะสม และใหทุกหลักสูตรมีการพัฒนาให
ทันสมัย ดานทรัพยากรประกอบการเรียนการสอนและการวิจัยตองมีประสิทธิภาพ เหมาะสม และทันสมัย ดานความ
ตองการของตลาด แรงงาน สังคม และ/หรือความพึงพอใจของผูประกอบการ ตองใหเกิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลสูงสุด จะตองมีการควบคุมคุณภาพ โดยใช PDCA ไดแก P (Plan) คือ การวางแผนงานการดําเนินงาน และ
กําหนดวัตถุประสงคของงาน D (Do) คือ การกระทําและลงมือปฏิบัติตามแผนงาน C (Check) คือ การตรวจสอบผล 
การปฏิบัติงานตามท่ีวางแผนไว A (Act) คือ การดําเนินงานปรับปรุง แกไขอยางตอเน่ือง และเปนปจจุบัน 
 ดานการจัดการธุรกิจ กําหนดแผนและงบประมาณโครงการจัดการเรียนการสอนผานเว็บที่คุมคา และ
เหมาะสมกับการลงทุน คํานวณคาใชจายในการจัดการเรียนการสอนผานเว็บที่เหมาะสม กําหนดคาตอบแทนแก
บุคลากรท่ีเก่ียวของกับระบบการเรียนการสอนผานเว็บ กําหนดอัตราคาเลาเรียนที่สมเหตุสมผล กําหนดกฎระเบียบ 
ขอปฏิบัติในการจัดการเรียนการสอนผานเว็บอยางชัดเจน จัดใหมีการประชาสัมพันธหลักสูตรการเรียนการสอนผาน
เว็บ 
 ดานการถายทอดวัฒนธรรม สงเสริมและสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนผานเว็บ ที่แสดงใหเห็นถึง
วัฒนธรรมไทย โดยจัดใหมีการจัดการเรียนการสอนผานเว็บที่มีสอดแทรกเน้ือหา หรือสรางหลักสูตรเก่ียวกับการ
ถายทอดวัฒนธรรมไทย  อาทิ  อาหารไทย รําไทย  ประเพณี  วัฒนธรรมไทย  หรือเก่ียวกับการมุงทํานุบํารุง
ศิลปวัฒนธรรมไทย เปนตน  
 ดานการวัดและประเมินผล ตองมีระบบการวัดและการประเมินผลการเรียนการสอนผานเว็บที่มีประสิทธิภาพ
และมีมาตรฐานเทียบเคียงไดกับการจัดการศึกษาในระบบช้ันเรียน ตองมีระบบการตรวจสอบ และควบคุมใหผูเรียน 
ตองเรียน ตองสอบ และทําผลงานวิชาการ อันเปนสวนหนึ่งของการศึกษาดวยตนเอง ตองมีแผนดําเนินการทั้งการ
สอบประจําภาค และสอบยอย โดยตองดําเนินการสอบในสถานที่ที่มีผูคุมสอบที่สามารถตรวจสอบการเขาสอบดวย
ตนเองของนักศึกษาได ตองจัดใหมีการรายงานผลการศึกษา ทั้งในดานคณาจารย การผลิตชุดการเรียนการสอนผาน
เว็บ การถายทอดเน้ือหาสาระและประสบการณวิชาชีพ การบริการนักศึกษา และมีการวัดและการประเมินผลการศึกษา
เปนระยะๆ อยางนอยปละ 1 ครั้ง 
 การศึกษากระบวนการจัดการเทคโนโลยี เพ่ือการจัดการเรียนการสอนผานเว็บของมหาวิทยาลัยเอกชน ทั้ง 8 
องคประกอบหลัก ลวนพัฒนาภายใตกรอบองคความรูทางเทคโนโลยี 4 มิติ น่ันคือ มิติเทคโนโลยีการศึกษา มิติ
เทคโนโลยีสารสนเทศ มิติเทคโนโลยีการถายทอดวัฒนธรรม และมิติเทคโนโลยีการจัดการธุรกิจ ซึ่งจัดวาเปนการบูร
ณาการเทคโนโลยี 4 มิติ เขาดวยกัน ไดกระบวนการจัดการเทคโนโลยีเพ่ือการจัดการเรียนการสอนผานเว็บของ
มหาวิทยาลัยเอกชน คอื Private University web-based learning Model (PUM Model) ดังแสดงในภาพประกอบ 1 
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ภาพประกอบ 1  องคประกอบของกระบวนการจัดการเทคโนโลยีเพ่ือการจัดการเรียนการสอนผานเว็บ 
ของมหาวิทยาลัยเอกชน (PUM Model) 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
สรุปและอภิปรายผล 

จากการวิจัยพบวากระบวนการจัดการเทคโนโลยีเพ่ือการจัดการเรียนการสอนผานเว็บของมหาวิทยาลัย
เอกชน มีองคประกอบหลัก 8 ดาน ภายใตการบูรณาการองคความรูทางเทคโนโลยี 4 มิติ ซึ่งในแตละดานมีรายละเอียด
ดังน้ี ดานหลักสูตร สามารถแบงไดเปน ระยะสั้น รายวิชา และระดับปริญญา ดานบุคลากร ประกอบดวย อาจารย
ผูสอน อาจารยผูชวยสอน ผูดูแลระบบ ผูดูแลเว็บ และชางเทคนิคระบบคอมพิวเตอร ดานโครงสรางพ้ืนฐานและการ
สนับสนุน ประกอบดวย ฮารดแวร ซอฟตแวร ระบบเครือขาย การสื่อสาร และความเร็วอินเทอรเน็ต ดานระบบการ

A   P 

 ดานหลักสูตร 

- ระยะสั้น 
- รายวิชา 
- ระดับปริญญา 
 

ดานการประกันคุณภาพการเรียนการสอน
ผานเว็บ 
- Plan 
- Do 
- Check 
- Act 

 

 ดานบุคลากร 

- อาจารยผูสอน 
- อาจารยผูชวยสอน 
- ผูดูแลระบบ 
- ผูดูแลเว็บ 
- ชางเทคนิคระบบคอมพิวเตอร 

ดานการจัดการธุรกิจ 

- กําหนดแผนงาน 
- กําหนดงบประมาณ/ความคุมคา 
- กําหนดคาเลาเรียน 
- การประชาสัมพันธ 
- กฎระเบียบ/ขอปฏิบัติ 

 

 ดานโครงสรางพ้ืนฐานและการสนับสนุน 

- ฮารดแวร 
- ซอฟตแวร 
- ระบบเครือขายและการสื่อสาร 
- ความเร็วอินเทอรเน็ต 

ดานการถายทอดวัฒนธรรม 
- องคความรูดานวัฒนธรรม 
- บูรณาการองคความรูดานวัฒนธรรมเขา
ในหลักสูตรการทําอาหารไทย 
 - ถายทอดองคความรูดานวัฒนธรรมผาน
การทําอาหารไทย 

 

 ดานระบบการเรียนการสอนผานเว็บ 

- ระบบ LMS ที่สมบูรณแบบ 
- ความพรอมดานโปรแกรมชุดคําสั่ง 
- องคประกอบดานนําเสนอเน้ือหา แหลง
ทรัพยากร แหลงสืบคนความรูเสริม  
- การสื่อสารแบบ two way ระหวางผูเรียน
กับผูสอน 

ดานการวัดและประเมินผล 

- มีระบบการวัดผลและประเมินผล 
- มีระบบตรวจสอบและควบคุมผูเรียน 
- มีการรายงานผลการศึกษา 
- มีระบบการใหขอมูลปอนกลับ 
- การประเมินความพึงพอใจของผูเรียน 

 

C   D 
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เรียนการสอนผานเว็บ ประกอบดวย ระบบ LMS ที่สมบูรณแบบ ความพรอมดานโปรแกรมชุดคําสั่ง องคประกอบดาน
นําเสนอเน้ือหา แหลงทรัพยากร แหลงสืบคนความรูเสริม รวมถึงการสื่อสารแบบ two way ระหวางผูเรียนกับผูสอน 
ดานการประกันคุณภาพการเรียนการสอนผานเว็บ ใชหลักวงจรคุณภาพของเดมม่ิง (Deming Cycle) น่ันคือ Plan Do 
Check Act (PDCA) ดานการจัดการธุรกิจ ไดแก กําหนดแผนงาน กําหนดงบประมาณ/ความคุมคา กําหนดคาเรียน การ
ประชาสัมพันธ และกฎระเบียบ/ขอปฏิบัติ ดานการถายทอดวัฒนธรรม ไดแก องคความรูดานวัฒนธรรม บูรณาการ
องคความรูดานวัฒนธรรมเขาในหลักสูตรการทําอาหารไทย และถายทอดองคความรูดานวัฒนธรรมผานการทําอาหาร
ไทย ดานการวัดและประเมินผล ประกอบดวย ระบบการวัดผลและประเมินผล ระบบตรวจสอบและควบคุมผูเรียน 
การรายงานผลการศึกษา ระบบการใหขอมูลปอนกลับ การประเมินความพึงพอใจของผูเรียน ซึ่งสอดคลองหลักเกณฑ
การขอเปดและดําเนินการหลักสูตรระดับปริญญาในระบบการศึกษาทางไกล  พ.ศ. 2548 ของกระทรวงศึกษาธิการ ซึ่ง
มีหลักเกณฑดังน้ี    น่ันคือ สถาบันอุดมศึกษาที่ประสงคจะเปดดําเนินการหลักสูตรในระบบการศึกษาทางไกล ทั้ง
หลักสูตรที่เปดดําเนินการในระบบช้ันเรียนอยูแลว หรือจะเปดขึ้นใหม จะตองดําเนินการใหเปนไปตามกฎหมาย 
ระเบียบ และหรือหลักเกณฑที่เก่ียวของ อาทิ จะตองมีคณาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร คณาจารยประจํา และคณาจารย
พิเศษตามเกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับปริญญา ที่กระทรวงศึกษาธิการกําหนด และจะตองมีความพรอมทางดาน
อาคาร สถานที่ บุคลากร และทรัพยากรอ่ืนอยางเพียงพอกับการจัดการศึกษาทางไกล อีกทั้งยังสอดคลองกับการศึกษา
ของสุภาณี เส็งศรี (2543) เก่ียวกับการพัฒนาระบบการเรียนการสอนทางไกลในสถาบันอุดมศึกษา ที่พบวา 
องคประกอบหลักของการเรียนการสอนทางไกล คือ  หลักสูตร  ระบบการจัดการ  ผู เรียน  ผูสอน  กิจกรรม 
สภาพแวดลอม เทคโนโลยีการเรียนการสอน และปจจัยเก้ือหนุน ฉะน้ันผูวิจัยจึงนําองคประกอบที่ไดจากการศึกษา
กระบวนการจัดการเทคโนโลยี เพ่ือการจัดการเรียนการสอนผานเว็บของมหาวิทยาลัยเอกชน ทั้ง 8 ดาน มาเปน
แนวทางในการจัดการเทคโนโลยีเพ่ือการจัดการเรียนการสอนผานเว็บของมหาวิทยาลัยเอกชน  

 

ขอเสนอแนะ 

1. การศึกษากระบวนการจัดการเทคโนโลยีเพ่ือการจัดการเรียนการสอนผานเว็บสําหรับมหาวิทยาลัยเอกชน 
สามารถนําไปใชเปนมาตรฐานการจัดการเทคโนโลยีสําหรับมหาวิทยาลัยเอกชน 
 2. กระบวนการจัดการเทคโนโลยีในงานวิจัยน้ี ใชเปนมาตรฐานในการกําหนดกฎเกณฑและระเบียบสําหรับ
มหาวิทยาลัยเอกชน 
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การวิเคราะหโปรติโอมิกสของเซลลมะเร็งเตานมเพาะเลี้ยงชนิด MCF-7 เมื่อยับย้ัง WT1

ดวย siRNA 

Proteomics analysis of siRNA mediated WT1 in MCF-7 breast cancer cell line 
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Abstract 
The Wilms’ tumor 1 (WT1) gene encodes a zinc finger acting as a transcriptional activator or repressor for 

many genes involved in cell differentiation, growth, and apoptosis. These functions depended on the cell types, 

WT1 isoforms, and the status of targeted molecules. To determine the relationship between WT1 and related 

proteins, WT1 was silenced with siRNA in MCF-7 breast cancer cell line and the protein expression pattern was 

analyzed by proteomics including two-dimensional gel electrophoresis (2-DE) and LC-MS/MS mass spectrometry. 

The results showed that 27 spots were significantly changed in silencing WT1 compared to control. These proteins 

could be classified their functions in apoptosis, cell signaling, protein folding, metabolism, structural, cell adhesion, 

gene expression, transport, redox-regulation, protein degradation and unknown function. In this study, In 

conclusion, our proteomics analysis revealed that apoptotic protein, cathepsin D may be targeted protein of WT1. 

This relationship acts as anti-apoptosis and oncogene in MCF-7 breast cancer cell lines. However, validation of 

proteomic results and further study are necessary to confirm this result.  
 

Keywords: Proteomics, WT1, siRNA, MCF-7, 2-DE 
 

บทคัดยอ: 

 ยีน WT1 มีสวนของ zinc finger ทําหนาที่กระตุนหรือยับยั้งยีนหลายชนิดที่เก่ียวของกับการพัฒนา การ

เจริญเติบโต และการตายแบบอะพอพโตซิสของเซลล หนาที่ที่แตกตางกันขึ้นอยูกับชนิดของเซลลที่แสดงออก ไอโซ

ฟอรมของ WT1 และโมเลกุลที่เก่ียวของ การศึกษาครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวาง WT1 และ

โปรตีนตางๆ ในเซลลมะเร็งเตานมเพาะเล้ียงชนิด MCF-7 การศึกษาโดยยับยั้งการแสดงออกของ WT1 ดวย siRNA
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และวิเคราะหรูปแบบการแสดงออกของโปรตีนดวยเทคนิคการแยกโปรตีนแบบสองมิติ (2D-E) และระบุชนิดของ

โปรตีนดวยเครื่องแมสสเปกโตรเมทรีชนิด LC-MS/MS ผลการศึกษาพบโปรตีน 27 ชนิดที่มีการแสดงออกแตกตางกัน

ระหวางสภาวะที่มี WT1 เปรียบเทียบกับสภาวะที่ไมมี WT1 ซึ่งโปรตีนเหลาน้ันทําหนาที่เก่ียวของกับการตายของ

เซลลแบบอะพอพโทสิส การสงสัญญาณภายในเซลล การขดตัวของโปรตีน กระบวนการเมตาบอลิสซึม โปรตีน

โครงสราง การเกาะติดของเซลล การแสดงออกของยีน การขนสง การสลายโปรตีน กระบวน redox ภายในเซลล และ

โปรตีนที่ยังไมทราบหนาที่ การศึกษาน้ีพบโปรตีนในกลุมของอะพอพโทสิสคือ cathepsin D ซึ่งนาจะเปนโปรตีน

เปาหมายของ WT1 ดังน้ัน WT1 จึงนาจะมีบทบาทในการเปนโปรตีนตานการตายของเซลลแบบอะพอพโทสิส และ

โปรตีน oncogene ในเซลลมะเร็งเตานมเพาะเล้ียงชนิด MCF-7 อยางไรก็ตาม ควรทําการทดลองเพ่ิมเติม และศึกษาถึง

ความสัมพันธอยางละเอียด เพ่ือยืนยันผลการทดลองดังกลาว 
 

คําสําคัญ: โปรติโอมิกส, WT1, siRNA, MCF-7, 2-DE 
 

Introduction: 

Breast cancer is the most common cancer and the leading cause of death in women worldwide, accounting 

for 23% (1.38 million cases) of the total new cancer cases and 14% (458,400 cases) of the total cancer deaths in 

2008 [1]. The development of breast cancer might result from interaction between the change in genetic elements, 

environmental factors, and also the difference in ethnicity [2]. There are several genes are reported to be associated 

with breast cancer, such as ERBB2, c-Myc, CCND1, TP53, PTEN, and WT1 [3]. 

 The human Wilms’ tumor 1 (WT1) gene is located at chromosome locus 11p13 comprising 10 exons. 

Recently, Loeb et al. (2001) have demonstrated that WT1 mRNA and protein was detected in nearly 90% of breast 

cancers but not in most normal breast samples [4]. Moreover, Navakanit et al. (2007) reported that the siRNA 

against WT1 inhibited both WT1 protein expression level and growth of breast cancer cell line MCF-7, in a dose 

and time-dependent manner. These results suggested that WT1 could act as oncogenic in breast cancer cell line 

MCF-7. These results suggest that WT1 plays a role in the pathogenesis of breast cancer as an oncogene rather than 

a tumor suppressor gene as in leukemia [5]. Additionally, the high level expression of WT1 mRNA detected by real 

time RT-PCR can predict a poor prognosis in breast cancer patients [6] and the absence of mutations through the 

whole 10 exons of the WT1 gene in the 36 cases of primary breast cancer [7]. 

 WT1 encodes a zinc finger acting as a transcriptional activator or repressor for many genes involved in 

cell differentiation, growth, and apoptosis. These functions depend on the type of cells, WT1 isoforms and the status 

of targeted molecules. There are several targeted molecules for WT1. However, the relationship between WT1 and 

the targeted molecules involved in breast cancer remains unclear and the overview study of the relationship between 

WT1 and the related molecules has not been reported.  
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In this study, siRNA against WT1 mRNA has been used to silence WT1 expression and then compared 

the protein pattern to the control. The relationship between WT1 and related proteins in breast cancer cell line 

MCF-7 was investigated by proteomics analysis. The proteins were further identified by LC-MS/MS and database 

searching. These studies may provide more evidences to understand the mechanism of WT1 and the related 

molecules in breast cancer. 

Materials and Methods: 

Cell culture: 

The human breast cancer cell line MCF-7 was purchased from the American Type Culture Collection 

(ATCC, USA). MCF-7 was cultured in RPMI 1640 medium (GIBCO BRL) supplementing with 10% fetal bovine 

serum, 100 units/ml of penicillin and 100 μg/ml of streptomycin, and 10% glutamine. Then the cells was incubated 

in a 37°C incubator with 5% CO2 [5]. 

Small interference RNA (siRNA) transfection: 

MCF-7 at 1x105 cells were seeded in each well of 24-well culture plate and incubated in CO2 incubator at 

37°C for 24 hours. The cells were transfected using Lipofectamine 2000 reagent (Invitrogen) in 24-well plates with 

100 nM siRNA duplexes (Optimal siRNA condition performed in preliminary study). The siRNA against WT1 

(siRNAWT1) (Invitrogen) consisted of a mixture of two 25-nt duplexes, namely, siRNAWT1R88 (5’-

AAATATCTCTTATTGCAGCCTGGGT3’) and siRNAWT1R90 (5’-TTTCACACCTGTATG 

TCTCCTTTGG-3’). To minimize the cytotoxicity of the reagent itself, the cells were washed once with PBS, and 

the media was changed six hours after transfection [5]. After 72 hours, the cells were harvested and investigated the 

protein level by Western blot analysis. 

Western blot analysis   

Cell pellets were harvested by trypsinization and extracted with radio immunoprecipitation assay (RIPA) 

buffer (Pierce, USA). Then the concentration of protein was determined by Bradford assay (Bio-Rad, Hercules, 

USA). The 50 μg of protein samples were loaded to 12% SDS-polyacrylamide gel electrophoresis and transferred to 

a nitocellulose membrane (Bio-Rad). The membrane was blocked by blocking solution [5% low fat dry milk in 

1xTTBS (0.1% Tween 20, 154 mM NaCl, 48 mM Tris base)] for 1 hour and washed 5 minutes for three times with 

washing solution ( 1% low fat dry milk in 1xTTBS buffer). After blocking, the blot was incubated with primary 

antibody anti-WT1 (1:200) and anti-actin (1:1,000) antibodies (diluted with 1% skim milk in 1xTTBS) for 2 hours 

and washed 5 minutes for three times with washing solution. The membrane was then incubated with secondary 

antibody polyglonal anti-IgG rabbit (1:10,000) antibody in 1% low fat dry milk in 1xTTBS for 1 hour and washed 

three times (10 mins/wash). The proteins were visualized using an chemiluminescent detection kit (Pierce, USA) 

and exposed to X-ray film [5]. 
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Proteomics analysis: 

Sample preparation for 2D-PAGE  

After transfection, cell pellets were harvested and extracted with 2D lysis buffer [7 M urea, 2 M Thiourea, 

2% 3-[(3-cholamidopropyl) dimethylammonio]-1-propanesulfonate (CHAPS), 1% dithiothreitol (DTT), and 10 

μl/ml Protease inhibitor cocktail] and removed the contaminants by 2D Clean-Up kits (GE Healthcare Life 

Sciences, Sweden). Total content of samples were measured using Bradford assay (Biorad, USA) and diluted to 

desired concentration of 2 μg/ml with rehydration buffer [7 M Urea, 2 M Thiourea, 2% CHAPS, 60 mM DTT, 0.5% 

Immobilline pH gradients (IPG) buffer, and 0.002% Bromophenol blue] [8].    

2D-PAGE (Two dimension polyacrylamide gel electrophoresis)  

For first dimension, proteins were separated using 7 cm immobilized pH gradients strip (IPG strip) pH 3-

10. IPG Strips were rehydrated overnight in 125 μl of rehydration solution (7 M Urea, 2 M Thiourea, 2% CHAPS, 

60 mM DTT, 0.5% IPG buffer, and 0.002% Bromophenol blue) containing 250 μg of protein samples and overlaid 

with ImmobilineDrystrip Cover Fluid. The rehydrated IPG strips were transferred to an EttanIPGphor II Manifold, 

covered with ImmobilineDrystrip Cover Fluid, and run at 500 volts, 1000 volts, and 8000 volts for 1 hour, 1 hour, 

and 2 hours, respectively [9]. After IEF, the strips were equilibrated in first equilibration buffer (6 M urea, 20% 

glycerol, 2% sodium dodecyl sulfate (SDS), 375 mM Tris-HCl pH 8.8, and 2% DTT) for 10 min and then with 

second equilibration buffer (2.5% iodoacetamide (IAA)) for another 10 min. For the second dimension, IPG strip 

was placed onto 12% SDS polyacrylamide gel and sealed using 1% agarose. The gel was run at 150 volts for 2 

hours. Three independent protein samples were run for each cell lines. After electrophoresis, the gel was fixed in 

fixing solution (40% ethanol, 10% acetic acid) and stained with Colloidal Coomassie blue G-250 (8% ammonium 

sulfate, 0.8% phosphoric acid, 0.08% Coomassie Brilliant blue G-250, and 20% methanol) to visualize protein spots 

following the manufacturer’s protocol (Amercham Biosciences Inc, Sweden). The stained gels were examined using 

Image Scanner™. The search for differentially expressed proteins was carried out using the Image Master™ 2D 

Platinum 7.0 program (Amersham Biosciences Inc, Sweden). Molecular masses were determined by running Pink 

Plus Prestained Protein Ladder markers, in a range of 10–175 kDa (GeneDirex). 

In gel digestion 

Selected protein spots from 2D-gel were picked from the gels and destained by washing twice with 25 

mM ammonium bicarbonate in 50% methanol. Gel pieces were further washed with 100% acetonitrile. Dried gel 

pieces were added with 20 μl of 10 mM DTT in 10 mM ammonium bicarbonate and incubated at 56°C for 1 hour, 

followed by adding 100 mM iodoacetamide in 10 mM ammonium bicarbonate. The gel pieces were then digested 

with 10 μl of 10 ng/μl sequencing grade modified porcine trypsin (Promega, USA) in 10 mM ammonium 
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bicarbonate solution and incubated at 37°C overnight. The peptides were extracted by addition of 30 μl of 50% 

acetonitrile in 0.1% formic acid and dried at 40°C overnight. 

 

LC-MS/MS and protein identification 

 The dried extracted peptides were resuspended with 12 μl of 0.1% formic acid and transferred to low 

binding microcentrifuge tube. Solution was centrifuged at 10,000 rpm for 10 minutes and transferred to vial tube. 

The resuspended peptide was injected to LC-MS/MS (ESI-Quad-TOF Mass spectrometry). The peptide sequences 

from LC-MS/MS were analyzed by Mascot Search and identified by NCBInr data base.    

Results: 

siRNA against WT1 transfection in MCF-7 cell line 

MCF-7 breast cancer cell line was transfected with 100 nM of siRNA against WT1 (siRNAWT1) compared 

to control (siRNAneg) for 72 hours. After transfection the cells were detected WT1 level by Western blot analysis. 

The results showed that knockdown of WT1 led to decrease in WT1 protein expression in MCF-7 (Figure 1) 

 
Figure 1 siRNAWT1 transfection in MCF-7 cell line. MCF-7 was transfected with 100 nM of siRNAWT1 for 72 hours. 

50 μg of total protein was detected by Western blot analysis. 

 

Proteomics analysis of siRNAWT1 transfection in MCF-7  

Two-dimensional gel electrophoresis (2D-PAGE) 

Image analysis revealed that there were 27 spots significantly change (fold change ≥ 2, p-value < 0.05) 

between siRNAWT1 and siRNAneg. 15 spots were up-regulated in MCF-7 siRNAneg and 12 spots were up-regulated in 

siRNAWT1 (Figure 2). 
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Figure 2 Protein patterns of 2D-PAGE containing of 250 μg of total protein extracted from siRNAWT1 transfection 

in MCF-7 (A) and siRNAneg (negative control) in MCF-7 (B). 

Identification of differential protein expression by LC-MS/MS 

The excised spots from 2D-gel images of MCF-7 were digested with trypsin and injected into LC-

MS/MS. The identification of the selected spots was searched in NCBInr database by Mascot Search. The proteins 

were grouped in various groups according to biological functions: apoptosis, protein folding, metabolism, structural, 

cell adhesion, gene expression, transport, redox-regulation, protein degradation, and unknown function (Table 1). 

Interestingly, we found the proteins involving in apoptosis and transport up-regulated only in MCF-7 siRNAWT1 but 

not in MCF-7 siRNAneg 

able 1 Identification of differentially expressed proteins between siRNAWT1 and siRNAneg in MCF-7 

 

 

 

 

 

 

A B 
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Spot ID Protein name 
NCBInr 
Acc. No. 

Calculated 
MW/pI 

Exp. 
Mw/PI score 

match 
peptide 

% 
Cov. 

up-regulated in MCF-7 siRNAneg 
Protein folding 
122 26S protease (S4) regulatory subunit AAA35484 49.3/5.68 50/5.7 33 1 2 
170 Heat shock protein beta-1 NP_001531 22.8/5.9 22.8/5.7 167 5 21 
Metabolism 
185 GDP-L-fucose synthase  NP_003304 36.0/6.12 32/6.25 102 2 7 
175 Triosephosphateisomerase 1 AAH17917 26.9/6.45 25.5/6.6 139 5 16 
Cell adhesion 
201 embigin precursor NP_940851 37.3/6.14 45/6.0 31 1 2 
Gene regulation 
203 Transformation upregulated nuclear protein CAA51267 51.3/5.13 52/5.0 224 3 3 
186 Human elongation factor  1 - delta CAA79716 31.3/4.95 31.5/4.8 79 1 4 
Transport 
198 Annexin VII isoform 1  BAD96272 50/6.5 50.48/6.47 218 4 10 
177 Chondroitin sufate proteoglycan 4 precursor NP_001888 25.03/5.27 25.5/5.5 25 2 10 
Redox-regulation 
172 Thioredoxin peroxidase 2PN8_A 24.1/5.68 24/5.8 128 3 13 
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 Table 1 Continued. 

 

Conclusion and discussion 

The WT1 gene encodes a zinc finger acting as a transcriptional activator or repressor for many genes 

involved in cell differentiation, growth, and apoptosis. These functions depended on the cell types, WT1 

isoforms and the status of targeted molecules. In order to determine the relationship between WT1 and the 

targeted molecules, WT1 was silenced with siRNA and the protein expression pattern was analyzed by two-

dimensional gel electrophoresis (2D-PAGE) and LC-MS/MS mass spectrometry. We have found 28 proteins 

having significant changes in their expression level (Table 1) between siRNAWT1 and siRNAneg. These proteins 

Spot 
ID Protein name 

NCBInr Acc. 
No. 

Calculated 
MW/pI 

Exp. 
Mw/PI score 

match 
peptide 

% 
Cov. 

Up-regulated in MCF-7 siRNAWT1 

Apoptosis 

59 
Chain B, crystal structure of native and 
inhibited forms of human cathepsin D  1LYA_B 26.4/5.31 26.5/6.1 108 44 12 

57 Cathepsin D prepoprotein NP_001900 25.0/6.1 26/5.2 196 43 12 

Structural proteins 
162 WDR1 protein AAA05045 58.5/6.41 58/6.8 67 44 4 
123 TPMSK3 AAL84570 28.9/4.72 31/4.8 146 44 16 
Gene expression 
161 KUP protein  CAA34595 49.4/6.06 49/6.1 19 44 1 
152 Elongation factor 2 NP_001952 96.2/6.41 95/6.6 81 43 3 
Redox-regulation 
16 Glutathione transferase M3 AAA60964 27.1/5.37 25/5.0 139 44 22 
transport 
64 Porin 31HM AAB30246 30.7/8.63 28/9.6 218 44 12 
Protein degradation 
155 calcyclin-binding protein isoform 1  NP_055227 26.3/8.28 25.5/8.8 96 44 12 
Protein folding 
166 Heat shock protein 70 kDa protein 4 NP_002145 95.1/5.11 95/5.2 80 44 2 



การประชุมวิชาการระดับชาติ เบญจมิตรวิชาการ คร้ังท่ี 3                                                             29 พฤษภาคม 2556  

นวัตกรรมและองคความรูใหมเพื่อการพัฒนาท่ียั่งยืน                                                                          วิทยาลัยเซาธอีสทบางกอก 

  33 

can be classified their function in apoptosis, protein folding, metabolism, structural, cell adhesion, gene 

expression, transport, and protein degradation (Table 1).  

Our results found the protein involving in apoptosis, cathepsin D, when WT1 was transfected with 

siRNA in MCF-7 breast cancer cell line. Cathepsin D is an intracellular aspartic protease found in the 

endosomes and lysosomes of all mammalian cells. It is also key mediator of apoptosis induced by many 

apoptotic agents such as IFN-γ, Fas/APO, and TNF-α [10]. Furthermore Liaudet et al, (2006) shown that 

cathepsin D over-expressed and acted as poor prognosis marker in breast cancer [11]. However, validation of 

proteomic results and the further study are necessary to confirm this result.  
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ความตองการ การใชและปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา 

ของนักศึกษาวิทยาลัยเซาธอีสทบางกอก 
 

The Need For And Use of Information Technology Education of      
Students Southeast Bangkok College 

 

MR.CHAOVARIT    JANPIROM 

บทคัดยอ 

               การวิจัยน้ีมีจุดประสงคเพ่ือทําการสํารวจความตองการ การใชและปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ

เพ่ือการศึกษาของนักศึกษาวิทยาลัยเซาธอีสทบางกอก    ประชากรของการวิจัย คือ นักศึกษาระดับปริญญาตรี 

วิทยาลัยเซาธอีสทบางกอก โดยการเลือกกลุมตัวอยางในครั้งน้ีไดทําการคัดเลือกกลุมตัวอยาง ไดจํานวนทั้งสิ้น  

383 คน 

 ขอมูลทางดานคณะท่ีศึกษา พบวา นักศึกษาที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนคณะบริหารธุรกิจ 

จํานวน 216 คน คิดเปนรอยละ 92.7 ดานสาขาวิชาที่ศึกษา พบวา นักศึกษาท่ีตอบแบบสอบถามสวนใหญเปน

สาขาวิชาการจัดการโลจิสติกส จํานวน 79 คน ทางดานหลักสูตรที่ศึกษาพบวา นักศึกษาที่ตอบแบบสอบถามสวน

ใหญเปนหลักสูตรตอเน่ือง จํานวน 147 คนทางดานภาคที่ศึกษา พบวา นักศึกษาท่ีตอบแบบสอบถามสวนใหญ

เปนภาคปกติ จํานวน 130 คน ประเด็น ความตองการเทคโนโลยีสารสนเทศดานเทคโนโลยีคอมพิวเตอรมีระดับ

ความตองการปานกลาง สวนความตองการดานเทคโนโลยีฐานขอมูล มีระดับความตองการมาก  เปนผลมาจากยัง

มีความตองการการสืบคนหาขอมูลฐานทางเครือขายอินเทอรเน็ตตลอดเวลา ประเด็นการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ

ดานเทคโนโลยีคอมพิวเตอรพบวา มีระดับความตองการมาก  การสอนโดยอาจารยจะนําสื่อมาชวยในการ

สวนมากท่ีสุด สวนมากจะใชในการนําเสนองาน การทํางานกลุม การจัดทํารายงานในระดับมาก ในสวนของ

ปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศพบวา เกิดปญหาการใชเทคโนโลยีระดับมาก เน่ืองมาจากการเช่ือมตอ

อินเทอรเน็ตน้ันมีปญหาการติดไวรัสจากภายนอกและมีการติดไวรัสจากหนวยความจําสวนตัวที่นักศึกษานํามาใช

ในเครื่องคอมพิวเตอรทําใหติดไวรัส และพบปญหาในความเช่ือถือไดของขอมูลจากเว็บไซดเพราะการใชของ

นักศึกษา 

 

ABSTRACT 
                  This study aimed to explore the requirement, using and the problems of information 
technology for education of SouthEast of Bangkok College students.  The sample of this research 
was undergraduate students of South East of Bangkok College which selected by simple random 
at 383 people. 
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The research has found that the majority of the sample group is Business Administration 
Faculty student at 216 people which was 92.7 percent and the most sample group is studying in 
Logistic Management Department at 79 people. The mainly sample group is continuing program 
student at 147 people which study in normal class at 130 people.  The information technology and 
computer technology demand is at average level but the database technology demand is at high 
level which results from the internet requirement. The information technology and computer 
technology using is high levels which results from the teachers used media for teaching and 
presentation. The problems of using information technology and computer technology are at high 
level because the error of computers and most students trust the data from www.  
 

บทนํา 

         สถาบันการศึกษาปจจุบันไดนําเทคโนโลยีเขามาใชในการจัดการเรียนการสอน เพ่ือตองการพัฒนาคุณภาพ

ของการจัดการศึกษาใหทันสมัย และสอดคลองกับความตองการท่ีเปล่ียนไปของสังคม   วิทยาลัยเซาธอีสท

บางกอก มีการพัฒนาการนักศึกษาเพ่ือใหสอดคลองกับตลาดแรงงานโดยการเพ่ิมองคความรูในหลาย ๆ สาขาวิชา

และระดับช้ันของการเรียนการสอนดังกลาวประกอบกับการพัฒนาทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัด

การศึกษา การเรียนการสอน และบริการทางวิชาการมากขึ้น  รายงานการวิจัยที่ศึกษาถึงสภาพและความตองการ

ใชเทคโนโลยีสารสนเทศรวมท้ังประสิทธิผลของการใชเทคโนโลยีสารสนในสถาบันการศึกษาไทยยังช้ีใหเห็นถึง

ความไมเหมาะสมของการนําเทคโนโลยีมาใชและไมมีประสิทธิผลคุมคากับการลงทุนเปนจํานวนมาก ซึ่ง

สวนมากเทคโนโลยีเหลาน้ีตองนําเขาจากตางประเทศการนําเทคโนโลยีมาใชกับการศึกษาของไทยประมาณไดวา

อยูในระยะของการเริ่มตน (initial Stage) กับระยะการเรียนรูเทคโนโลยี (Mastery Stage) จึงมีการพิจารณาถึง 

“การใชเทคโนโลยีที่เหมาะสม” สําหรับการศึกษาไทย ซึ่งควรมาจากพ้ืนฐานความตองการและการใชงานจริง เพ่ือ

เกิดประสิทธิผลสูงสุดคุมคากับการลงทุน ลดภาวะของการแขงขันการมีเทคโนโลยีและการซื้อเทคโนโลยีเกิน

ความจําเปนกับสภาพของการจัดการศึกษาของแตละสถานศึกษา การวิจัยครั้งน้ีไดทําการศึกษาความตองการ การ

ใชและปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของนักศึกษาในวิทยาลัยเซาธอีสทบางกอก โดยผลการศึกษาจะทําให

ทราบถึงสภาพของความตองการ การใชและปญหาของนักศึกษาที่มีตอการนําเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาใชใน

วิทยาลัยเซาธอีสทบางกอก เพ่ือเปนแนวทางของการจัดการหรือวางแผนการนําเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาใชใน

วิทยาลัยเซาธอีสทบางกอกตอไป 

วัตถุประสงคการวิจัย 

           การวิจัยน้ีมีจุดประสงคเพ่ือทําการสํารวจความตองการ การใชและปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือ

การศึกษาของนักศึกษาวิทยาลัยเซาธอีสทบางกอก 
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คําถามวิจัย 

           การวิจัยเชิงสํารวจ เพ่ือทราบขอมูลจากนักศึกษาในดานความตองการ และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ

ตลอดจนสภาพปญหาของการใช และนําขอมูลที่ไดมาทําวิเคราะหเพ่ือทราบถึงระดับของความตองการ การใช 

และปญหาและอุปสรรคการใชเทคโนโลยีสารสนเทศแตละประเภทวา เปนอยางไรและอยูระดับใด มีความ

แตกตางกันหรอืไมอยางไร โดย 

          1. การกําหนดประชากรและกลุมตัวอยาง 

 1.1 ประชากรท่ีใชในการศึกษาวิจัยครั้งน้ี คือ นักศึกษาวิทยาลัยเซาธอีสทบางกอก ที่ลงทะเบียนเรียนใน

ภาคเรียนที่ 1  ปการศึกษา 2553  จํานวน 1,988 คน แยกเปนคณะไดดังน้ี 

 คณะบริหารธุรกิจจํานวน 1,614 คน คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  จํานวน 246 คน คณะนิติศาสตร

จํานวน 74 คน คณะศิลปะศาสตร จํานวน 57 คน  จํานวนนักศึกษาแตละคณะใชขอมูลจากสํานักทะเบียนและ

ประมวลผลไดทําการสํารวจไว 

 1.2 กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งน้ีทําการเลือกดวยวิธี Purposive Sampling จากนักศึกษาแตละ

คณะ ตามสัดสวน โดยมีความคลาดเคล่ือนของขนาดกลุมตัวอยางโดยรวมที่ระดับ 0.05 ตามหลักสูตรการคํานวณ

ความคลาดเคล่ือนของขนาดกลุมตัวอยางของ Taro Yamane โดยมีขนาดของกลุมตัวอยางในการศึกษาไดตอบ

แบบสอบถาม 

         2. การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

       2.1 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถามท่ีผูวิจัยสรางขึ้น จากการประมวลองคความรูและงานวิจัย

ที่เก่ียวของโดยกําหนดประเด็นของการศึกษาไว 3 ดาน ไดแก ความตองการ การใช และสภาพปญหาและ

อุปสรรค และไดกําหนดขอบเขตของเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยทําการสํารวจการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของ

วิทยาลัยเซาธอีสทกอนแลวทําการจัดกลุมเทคโนโลยีที่ใชสามารถแยกเปน 4 กลุม ไดแก 

  2.1.1 เทคโนโลยีคอมพิวเตอร (Computing Technology) 
  2.1.2 เทคโนโลยีฐานขอมูล (Data-based Technology) 
  2.1.3 เทคโลยีโทรคมนาคม (Telecommunication Technology) 
  2.1.4 เทคโนโลยีการศึกษา (Educational Technology) 

               2.2 สรางขอคําถามความตองการ การใชงาน และสภาพปญหาและอุปสรรคของการใชเทคโนโลยีทั้ง 4 กลุม 

โดยแตละขอความถามไดสรางเปนกลุมตามประเภทของเทคโนโลยี และแยกเปนแตละตอน จํานวน 5 ตอน ไดแก 

  ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไป จํานวน 4 ขอ 
  ตอนที่ 2 ความตองการเทคโนโลยีสารสนเทศ 
   ดานเทคโนโลยีคอมพิวเตอร     จํานวน 5 ขอ 

   ดานเทคโนโลยีฐาน  จํานวน 5 ขอ 
ดานขอมูลเทคโลยีโทรคมนาคม จํานวน 5 ขอ 
ดานเทคโนโลยีการศึกษา   จํานวน 5 ขอ 
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  ตอนที่ 3 การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
   ดานเทคโนโลยีคอมพิวเตอร    จํานวน 5 ขอ 

   ดานเทคโนโลยีฐานขอมูล                     จํานวน 5 ขอ 
ดานขอมูลเทคโลยีโทรคมนาคม จํานวน 5 ขอ 
ดานเทคโนโลยีการศึกษา   จํานวน 5 ขอ 

  ตอนที่ 4 ปญหาและอุปสรรคของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ จํานวน 5 ขอ 
  ตอนที่ 5 คําถามปลายเปด  จํานวน 2 ขอ 
            2.3 กําหนดระดับของการใหคะแนนจากแบบสอบถามแบบประมาณคา (Rating) ตามแบบ Likert ไว 5 

ระดับ ดังน้ี 

                       มากที่สุด    คะแนนเทากับ 5 
                    มาก  คะแนนเทากับ 4 

                  ปานกลาง คะแนนเทากับ 3 
                  นอย  คะแนนเทากับ 2 
                 นอยที่สุด คะแนนเทากับ 1 

              2.4 นําแบบสอบถามไปทําการประเมิน และหาประสิทธิภาพกับนักศึกษา เพ่ือตรวจสอบความตรง 

(validity)และความเที่ยง (Reliability) ของขอคําถาม 

          3. การเก็บรวบรวมขอมูล  ระยะเวลาที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลประมาณ 3 สัปดาหจากอนุมัติโครงการ 

 
ในการประเมินผลระดับความพึงพอใจเก่ียวกับ ความตองการ การใชและปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ

ทางการศึกษาของนักศึกษาวิทยาลัยเซาธอีสทบางกอกในดานตาง ๆ  กําหนดเกณฑที่ใชในการแปลความหมาย

ขอมูลดังน้ี 

คาเฉลี่ย ระดับความพึงพอใจ 

4.24 - 5.00 มากที่สุด 

3.43 – 4.23 มาก 

2.62 – 3.42 ปานกลาง 

1.81 – 2.61 นอย 

1.00 – 1.80 นอยที่สุด 

 

ผลการวิจัย 

                                 การวิจัยครั้งน้ี มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาทําการสํารวจความตองการ การใชและปญหาการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษาของนักศึกษาวิทยาลัยเซาธอีสทบางกอกโดยใชเครื่องมือ คือแบบสอบถามท่ี

ผูวิจัยสรางขึ้นไดผลวิจัยดังน้ี   ผลการวิเคราะหขอมูลสวนบุคคลของนักศึกษา  
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                               ตารางที่ 1 แสดงจํานวนและคารอยละของนักศึกษา 

ขอมูลสวนบุคคล จํานวน รอยละ 

  คณะบริหารธุรกิจ 216  92.7  

คณะท่ี คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี  15 6.4  

ทานศึกษา คณะศิลปศาสตร 1 0.5  

คณะนิติศาสตร 0 0 

  บัณฑิตวิทยาลัย 1 0.5 

  ชาย 96 48.1 

เพศ หญิง 135  51.9 

สาขาการบัญชี 10 4.3  

  สาขาวิชาการตลาด 66  28.3 

สาขาวิชาท่ีศึกษา สาขาวิชาคอมพวิเตอรธุรกิจ 61 26.2  

 สาขาวิชาการจัดการโลจิสติกส 79 33.9  

  สาขาวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ 1 0.4 

สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ 15 6.4  

  สาขาบริหารธุรกิจ(มหาบัณฑิต) 1 0.4 

  หลักสูตรตอเนื่อง 147 63.1 

หลักสูตรที่ศึกษา หลักสูตร 4 ป 80 3.43 

 ปริญญาโท 1 0.4  

  ภาคปกติ 130 24.50  

      ภาคท่ีศึกษา ภาคสมทบ  70 43.25  

 ภาคสมทบ (อาทิตย) 1 31.00  

 

ผลการวิเคราะหขอมูลดานขอมูลสวนบุคคล โดยแบงออกเปน 5 สวนดังน้ี 

1. ขอมูลทางดานคณะที่ศึกษา จากตารางที่ 1 พบวา นักศึกษาที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนคณะ

บริหารธุรกิจ จํานวน 216 คน คิดเปนรอยละ 92.7 รองลงมาเปนคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี จํานวน 15 คน 

คิดเปนรอยละ 6.4  คณะศิลปศาสตรและบณัฑิตวิทยาลัย จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.5  ตามลําดับ 

2. ขอมูลทางดานเพศ พบวา นักศึกษาที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 135 คน คิด

เปนรอยละ 51.9 และเปนเพศชาย จํานวน 96 คน คิดเปนรอยละ 48.1  

3. ขอมูลทางดานสาขาวิชาที่ศึกษา พบวา นักศึกษาที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนสาขาวิชาการ

จัดการโลจิสติกส จํานวน 79 คน คิดเปนรอยละ 33.9 รองลงมาเปนสาขาวิชาการตลาด  จํานวน 66 คน คิดเปนรอย

ละ 28.3  สาขาวิชาคอมพิวเตอรธุรกิจ จํานวน 61 คน คิดเปนรอยละ 26.2  สาขาการบัญชี จํานวน 10 คน คิดเปน

รอยละ 4.3  สาขาบริหารธุรกิจ(มหาบัณฑิต) จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.4 ตามลําดับ 
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4. ขอมูลทางดานหลักสูตรที่ศึกษา พบวา นักศึกษาที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนหลักสูตรตอเน่ือง 

จํานวน 147 คน คิดเปนรอยละ 63.1 รองลงมาเปนหลักสูตร 4 ป จํานวน 80 คน คิดเปนรอยละ 3.43 และปริญญา

โท จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.4  ตามลําดับ  

6. ขอมูลทางดานภาคท่ีศึกษา พบวา นักศึกษาที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนภาคปกติ จํานวน 130

คน คิดเปนรอยละ 24.5 รองลงมาเปนภาคสมทบ  จํานวน 70 คน คิดเปนรอยละ 43.25  ภาคสมทบ (วันอาทิตย) 

จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 31.00 ตามลําดับ 

ตารางท่ี 2  คาเฉล่ีย / สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความตองการเทคโนโลยีสารสนเทศ ในดาน

เทคโนโลยีคอมพิวเตอร นักศึกษาวิทยาลัยเซาธอีสทบางกอก 

         ความตองการเทคโนโลยีสารสนเทศดาน

เทคโนโลยีคอมพิวเตอร  
คาเฉลี่ย 

สวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

ระดับความพึง

พอใจ 

1. จํานวนเครื่องคอมพิวเตอรในสถาบันมีเพียงพอกับ

ความตองการ 

3.01 0.956 ปานกลาง 

2. ความทันสมัยของเครื่องคอมพิวเตอรของสถาบัน

สามารถสนองความตองการของทาน 

3.15 0.864 ปานกลาง 

 

3. เวลาที่สถาบันใหบริการใชเครื่องคอมพิวเตอร

สอดคลองกับความตองการของทาน 

3.18 0.902 ปานกลาง 

4.คอมพิวเตอรมีความจําเปนและมีสวนสนับสนุนให

การเรียนของทานมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น 

3.97 0.945 มาก 

รวม 3.3275 0.9167 ปานกลาง 

 

ผลการวิเคราะหขอมูล 

            จากตารางที่ 2  พบวานักศึกษามีความตองการเทคโนโลยีสารสนเทศ ในดานเทคโนโลยีคอมพิวเตอร นใน

ภาพรวมในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.32  เมื่อแยกเปนรายขอพบวา นักศึกษามีความตองการในขอ 

คอมพิวเตอรมีความจําเปนและมีสวนสนับสนุนใหการเรียนของทานมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น โดย มีคาเฉล่ียมาก

ที่สุดเทากับ 3.97  รองลงมาคือ เวลาที่สถาบันใหบริการใชเครื่องคอมพิวเตอรสอดคลองกับความตองการของทาน 

โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.18  
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ตารางที่ 3  แสดงคาเฉล่ีย / สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความตองการเทคโนโลยีสารสนเทศ ในดานเทคโนโลยี

ฐานขอมูล นักศึกษาวิทยาลัยเซาธอีสทบางกอก 

ความตองการเคโนโลยีสารสนเทศดานเทคโนโลยี

ฐานขอมูล  
คาเฉลี่ย 

สวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

ระดับความพึง

พอใจ 

1. ทานมีความตองการในการใชงานฐานขอมูล CD 

ROM ตางๆ เพ่ือการสืบคนขอมูล 

3.45 0.85 มาก 

2. ทานตองการฐานขอมูลคอมพิวเตอรในสาขาวิชาของทาน 3.89 0.833 มาก 

3. ทานมีความตองการในการสืบคนขอมูลคอมพิวเตอร

ผานทางเครือขายอินเทอรเน็ต 

4.24 0.788 มาก 

4. ทานตองการฐานขอมูลภาษาไทย 3.97  0.840 มาก 

รวม 3.88 0.82 มาก 

 

ผลการวิเคราะหขอมูล 

            จากตารางที่ 3  พบวานักศึกษามีความตองการเทคโนโลยีสารสนเทศ ในดานเทคโนโลยีฐานขอมูล ใน

ภาพรวมในระดับมาก โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.88  เมื่อแยกเปนรายขอพบวา นักศึกษามีความตองการในขอ ทานมี

ความตองการในการสืบคนขอมูลคอมพิวเตอรผานทางเครือขายอินเทอรเน็ต มากที่สุด มีคาเฉล่ียเทากับ 4.24  

รองลงมาคือ ทานตองการฐานขอมูลภาษาไทย โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.97  

ตารางที่ 4  แสดงคาเฉล่ีย / สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความตองการเทคโนโลยีสารสนเทศ ในดานเทคโนโลยี

โทรคมนาคม นักศึกษาวิทยาลัยเซาธอีสทบางกอก 

ความตองการเคโนโลยีสารสนเทศดานเทคโนโลยี

โทรคมนาคม 
คาเฉลี่ย 

สวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

ระดับความพึง

พอใจ 

1. ทานตองการ E-mail ในการส่ือสารบนเครือขาย

คอมพิวเตอร 

4.00 0.777 มาก 

2. ทานตองการระบบ World Wide Web เพ่ือการ

นันทนาการ 

4.08 0.798 มาก 

3. ทานตองการระบบ World Wide Web เพ่ือการสืบคน 4.13 0.785 มาก 

4. ทานตองการใหสถาบันจัดหาระบบเครือขายทองถ่ิน

ไรสาย  (Wireless Lan) เพ่ือใหบริการแก   นักศึกษา 

4.42 0.751 มาก 

5.ทานตองการหองปฎิบัติการคอมพิวเตอรเพ่ือฝก

ความสามารถในการใชงาน 

4.26 0.774 มาก 

รวม 4.17 0.777 มาก 
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ผลการวิเคราะหขอมูล 

              จากตารางที่ 4 พบวานักศึกษามีความตองการเทคโนโลยีสารสนเทศ ในดานเทคโนโลยีโทรคมนาคมใน

ภาพรวมในระดับมาก โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 4.17  เมื่อแยกเปนรายขอพบวา นักศึกษามีความตองการในขอ ทาน

ตองการหองปฎิบัติการคอมพิวเตอรเพ่ือฝกความสามารถในการใชงานมากที่สุด มีคาเฉล่ียเทากับ 4.26  รองลงมา

คือขอ ทานตองการใหสถาบันจัดหาระบบเครือขายทองถ่ินไรสาย (Wireless Lan) เพ่ือใหบริการแก นักศึกษา โดย

มีคาเฉล่ียเทากับ 4.42  

 ตารางที่ 5  แสดงคาเฉล่ีย / สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความตองการเทคโนโลยีสารสนเทศ ในดานเทคโนโลยี

การศึกษา นักศึกษาวิทยาลัยเซาธอีสทบางกอก 

ความตองการเคโนโลยีสารสนเทศดานเทคโนโลยี

การศึกษา 
คาเฉลี่ย 

สวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

ระดับความพึง

พอใจ 

1. ทานตองการบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน หรือ 

CAI (Computer-Assisted Instruction) 

3.80 0.822 มาก 

2. ทานตองการ โปรแกรมคอมพิวเตอรในการจัดทํา

รายงานของทาน 

4.12 0.758 มาก 

3. ทานตองการคอมพิวเตอรในการนําเสนอรายงาน

หนาช้ันเรียน 

4.02 0.856 มาก 

4. ทานตองการใหมีระบบสารสนเทศสําหรับบริหาร

จัดการดานทะเบียนและการประมวลผลการศึกษาของ

นักศึกษา 

4.07 0.761 มาก 

5.ทานตองการโปรแกรมคอมพิวเตอรทํางานดาน 

graphics 

3.88 0.849 มาก 

6.ทานตองการโปรแกรมท่ีเก่ียวของกับการเรียน 4.20 0.774 มาก 

รวม 4.01 0.80 มาก 

ผลการวิเคราะหขอมูล 

                   จากตารางที่ 5 พบวานักศึกษามีความตองการเทคโนโลยีสารสนเทศ ในดานเทคโนโลยีการศึกษาใน

ภาพรวมในระดับมากท่ีสุด โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 4.01  เมื่อแยกเปนรายขอพบวา นักศึกษามีความตองการในขอ 

ทานตองการโปรแกรมที่เก่ียวของกับการเรียน มากที่สุด มีคาเฉล่ียเทากับ 4.20 รองลงมาคือขอ ทานตองการ 

โปรแกรมคอมพิวเตอรในการจัดทํารายงานของทาน โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 4.12  
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ตารางที่ 6  แสดงคาเฉล่ีย / สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ในดานเทคโนโลยี

คอมพิวเตอร นักศึกษาวิทยาลัยเซาธอีสทบางกอก 

  ผลการวิเคราะหขอมูล 

                      จากตารางที่ 6 พบวา มีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ในดานเทคโนโลยีคอมพิวเตอรในภาพรวมใน

ระดับมาก โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.92  เมื่อแยกเปนรายขอพบวา มีการใชในขอ  อาจารยในรายวิชาที่ทานเรียนใช

สื่อคอมพิวเตอรในการสอน มากท่ีสุด มีคาเฉล่ียเทากับ 4.22 รองลงมาคือขอ ทานใชคอมพิวเตอรในการจัดทํา

รายงาน  โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 4.19  

ตารางที่ 7  แสดงคาเฉล่ีย / สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ในดานเทคโนโลยี

ฐานขอมูล นักศึกษาวิทยาลัยเซาธอีสทบางกอก 

     ผลการวิเคราะหขอมูล 

                        จากตารางที่ 7 พบวา มีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ในดานเทคโนโลยีฐานขอมูลในภาพรวมใน

ระดับมาก โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.62  เมื่อแยกเปนรายขอพบวา มีการใชในขอ  ทานใชบริการ อินเทอรเน็ต ชวย

สืบคนขอมูลที่ทานตองการ มากที่สุด มีคาเฉล่ียเทากับ 4.21 รองลงมาคือขอ ทานคิดวาสถาบันมีฐานขอมูลใหทาน

ใช  โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.53   

การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ในดานเทคโนโลยีคอมพิวเตอร 
คา 

เฉล่ีย 

สวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

ระดับความ

พึงพอใจ 

1.ทานใชคอมพิวเตอรในการนําเสนอรายงานหนาช้ันเรียน 3.93 0.84 มาก 

2.อาจารยในรายวิชาที่ทานเรียนใชสื่อคอมพิวเตอรในการสอน 4.22 0.838 มากที่สุด 

3.ทานคิดวาจํานวนนักศึกษาที่สามารถใชคอมพิวเตอรไดอยางมี

ประสิทธิภาพในสถาบันของทาน 

3.50 0.878 มาก 

4.ทานใชคอมพิวเตอรในการจัดทํารายงาน 4.19 0.805 มาก 

5.ปกติทานใชคอมพิวเตอรเพ่ือเลนเกมส หรือนันทนาการ 3.76 0.947 มาก 

รวม 3.92 0.85 มาก 

การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ในดานเทคฐานขอมูล 
คา 

เฉล่ีย 

สวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

ระดับความ

พึงพอใจ 

1.ทานใชฐานขอมูล CD ROM ในการสืบคนขอมูล 3.48 0.901 มาก 

2.ทานใชบริการ อินเทอรเน็ต ชวยสืบคนขอมูลที่ทานตองการ 4.21 0.822 มาก 

3.ทานคิดวาสถาบันมีฐานขอมูลใหทานใช 

 

3.53 2.129 มาก 

4.ทานใชฐานขอมูลของสถาบัน 3.28 0.942 มาก 

รวม 3.62 1.19 มาก 
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ตารางที่ 8  แสดงคาเฉล่ีย / สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ในดานเทคโนโลยี

โทรคมนาคม นักศึกษาวิทยาลัยเซาธอีสทบางกอก 

       ผลการวิเคราะหขอมูล 

                    จากตารางที่ 8 พบวา มีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ในดานเทคโนโลยีโทรคมนาคม  ในภาพรวมใน

ระดับมาก โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.96  เมื่อแยกเปนรายขอพบวา มีการใชในขอ  ทานใชบริการ WWW (World 

Wide Web) ในการคนหาขอมูลที่ทานตองการ มากที่สุด มีคาเฉล่ียเทากับ 4.22 รองลงมาคือขอ ทานใชระบบ

เครือขายพูดคุยกับเพ่ือน  โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 4.01   

ตารางที่ 9  แสดงคาเฉล่ีย / สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ในดานเทคโนโลยี

การศึกษา นักศึกษาวิทยาลัยเซาธอีสทบางกอก 

การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ในดานเทคโนโลยีการศึกษา 
คา 

เฉล่ีย 

สวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

ระดับความ

พึงพอใจ 

1.ทานเรียนดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน (CAI) 3.28 0.925 มาก 

2.ทานใชโปรแกรมสําเร็จรูปทํา Graphics หรือชวยสรางภาพที่ตองการ 3.47 0.983 มาก 

3.ทานจัดทํารายงานดวยโปรแกรมพิมพเอกสาร เชน Word 4.17 0.828 มาก 

4.ทานนําเสนอรายงานดวยโปรแกรมการนําเสนองาน เชน Power 

Point 

4.18 0.78 มาก 

5. ทานทําตารางหรือแผนภูมิดวยโปรแกรมการทําตาราง เชน Excel 3.73 0.943 มาก 

รวม 3.76 0.89 มาก 

         

 

การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ในดานเทคโนโลยีโทรคมนาคม 
คา 

เฉล่ีย 

สวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

ระดับความ

พึงพอใจ 

1.ทานใช E-mail ในการติดตอสื่อสารระหวางนักศึกษาดวยกัน 3.94 0.90 มาก 

2.ทานใชบริการ WWW (World Wide Web) ในการคนหาขอมูลที่ทาน

ตองการ 

4.22 0.83 มาก 

3.ทานใชระบบเครือขายพูดคุยกับเพ่ือน 4.01 0.989 มาก 

4.ทานใชระบบ LAN (Local Area Network) 3.70 0.972 มาก 

5.ทานแลกเปลี่ยนหรือสงแฟมขอมูลกับผูใชอื่น ๆ ผานเครือขาย

คอมพิวเตอร 

3.93 0.937 มาก 

รวม 3.96 0.92 มาก 
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ผลการวิเคราะหขอมูล 

                      จากตารางท่ี 9 พบวา มีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ในดานเทคโนโลยีการศึกษา  ในภาพรวมใน

ระดับมาก โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.76 เมื่อแยกเปนรายขอพบวา มีการใชในขอ  ทานนําเสนอรายงานดวยโปรแกรม

การนําเสนองาน เชน Power Point มากที่สุด มีคาเฉล่ียเทากับ 4.18 รองลงมาคือขอ ทานจัดทํารายงานดวย

โปรแกรมพิมพเอกสาร เชน Word โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 4.17   

 ตารางท่ี 10 แสดงคาเฉล่ีย / สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ในดานเทคโนโลยี

การศึกษา นักศึกษาวิทยาลัยเซาธอีสทบางกอก 

ผลการวิเคราะหขอมูล 

            จากตารางที่ 10  พบวา มีปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ในดานเทคโนโลยีการศึกษา  ในภาพรวมใน

ระดับมาก โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.55 เมื่อแยกเปนรายขอพบวา มีการปญหาใชในขอ  ไวรัส จากเครื่องคอมพิวเตอร 

มากที่สุด มีคาเฉล่ียเทากับ 3.94 รองลงมาคือขอ ความเช่ือถือไดของขอมูลจาก w.w.w (World Wide Web) Power 

Point โดยมีคาเฉล่ียเทากับ  3.73    

 

สรุปผลและอภิปรายผล 

1. ขอมูลทางดานคณะที่ศึกษา พบวา นักศึกษาที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนคณะบริหารธุรกิจ 

จํานวน 216 คน คิดเปนรอยละ 92.7 รองลงมาเปนคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 

6.4  คณะศิลปศาสตรและบัณฑิตวิทยาลัย จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.4  ตามลําดับ  ขอมูลทางดานเพศ พบวา 

ปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของนักศึกษา 
คา 

เฉล่ีย 

สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

ระดับความพึง

พอใจ 

1.สถาบันมีบริการใหความชวยเหลือหรือแนะนํานักศึกษาเมื่อมีปญหา

ในการใชเครื่อง 

3.17 0.952 มาก 

2.ภาษาอังกฤษเปนอุปสรรคในการใชงานเทคโนโลยีสารสนเทศ 3.36 0.922 มาก 

3.คาใชจายในการใชคอมพิวเตอร เชน คาแผน Disk คาหมึกพิมพ และ

คากระดาษ 

3.62 0.86 มาก 

4.ความเช่ือถือไดของขอมูลจาก w.w.w (World Wide Web)Power 

Point 

3.73 0.731 มาก 

5. ไวรัส จากเคร่ืองคอมพิวเตอร 3.94 0.81 มาก 

6. จํานวนเครื่องคอมพิวเตอรไมเพียงพอตอความตองการ 3.60 1.075 มาก 

7. เวลาในการใชคอมพิวเตอรไมเหมาะสม 3.48 0.989 มาก 

รวม 3.55 0.919 มาก 
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นักศึกษาที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 135 คน คิดเปนรอยละ 51.9 และเปนเพศชาย จํานวน 

96 คน คิดเปนรอยละ 41.2  

ขอมูลทางดานสาขาวิชาที่ศึกษา พบวา นักศึกษาที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนสาขาวิชาการ

จัดการโลจิสติกส จํานวน 79 คน คิดเปนรอยละ 33.9 รองลงมาเปนสาขาวิชาการตลาด  จํานวน 66 คน คิดเปนรอย

ละ 28.3  สาขาวิชาคอมพิวเตอรธุรกิจ จํานวน 61 คน คิดเปนรอยละ 26.2  สาขาการบัญชี จํานวน 10 คน คิดเปน

รอยละ 4.3  สาขาบริหารธุรกิจ(มหาบัณฑิต) จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.4ตามลําดับ 

ขอมูลทางดานหลักสูตรที่ศึกษา พบวา นักศึกษาที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนหลักสูตรตอเน่ือง 

จํานวน 147 คน คิดเปนรอยละ 63.1 รองลงมาเปนหลักสูตร 4 ป จํานวน 80 คน คิดเปนรอยละ 3.43 และปริญญา

โท จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.4  ตามลําดับ  

ขอมูลทางดานภาคที่ศึกษา พบวา นักศึกษาที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนภาคปกติ จํานวน 130 คน 

คิดเปนรอยละ 24.5 รองลงมาเปนภาคสมทบ จํานวน 70 คน คิดเปนรอยละ 43.25  ภาคสมทบ (วันอาทิตย) จํานวน 

1 คน คิดเปนรอยละ 31.00 ตามลําดับ 

2. แยกตามความตองการเทคโนโลยีสารสนเทศ    

ดานเทคโนโลยีคอมพิวเตอรในภาพรวมในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.32  เมื่อแยกเปนราย

ขอพบวา นักศึกษามีความตองการในขอ คอมพิวเตอรมีความจําเปนและมีสวนสนับสนุนใหการเรียนของทานมี

ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น มากที่สุด มีคาเฉล่ียเทากับ 3.97  ดานเทคโนโลยีฐานขอมูล ในภาพรวมในระดับมาก โดย

มีคาเฉล่ียเทากับ 3.88  เมื่อแยกเปนรายขอพบวา นักศึกษามีความตองการในขอ ทานมีความตองการในการสืบคน

ขอมูลคอมพิวเตอรผานทางเครือขายอินเทอรเน็ต มากที่สุด มีคาเฉล่ียเทากับ 4.24   

              ดานเทคโนโลยีโทรคมนาคมในภาพรวมในระดับมากที่สุด โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 4.17  เมื่อแยกเปนรายขอ

พบวา นักศึกษามีความตองการในขอ ทานตองการหองปฎิบัติการคอมพิวเตอรเพ่ือฝกความสามารถในการใชงาน

มากที่สุด มีคาเฉล่ียเทากับ 4.26  ดานเทคโนโลยีการศึกษาในภาพรวมในระดับมากที่สุด โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 4.01  

เมื่อแยกเปนรายขอพบวา นักศึกษามีความตองการในขอ ทานตองการโปรแกรมที่เก่ียวของกับการเรียน มากที่สุด 

มีคาเฉล่ียเทากับ 4.20  

               3. แยกตามการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ  

           ดานเทคโนโลยีคอมพิวเตอร ในภาพรวมในระดับมาก โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.92  เมื่อแยกเปนรายขอพบวา 

มีการใชในขอ  อาจารยในรายวิชาที่ทานเรียนใชสื่อคอมพิวเตอรในการสอน มากที่สุด มีคาเฉล่ียเทากับ 4.22 ดาน

เทคโนโลยีฐานขอมูลในภาพรวมในระดับมาก โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.62  เมื่อแยกเปนรายขอพบวา มีการใชในขอ  

ทานใชบริการ อินเทอรเน็ต ชวยสืบคนขอมูลที่ทานตองการ มากท่ีสุด มีคาเฉล่ียเทากับ 4.21 ดานเทคโนโลยี

โทรคมนาคม  ในภาพรวมในระดับมาก โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.96 เมื่อแยกเปนรายขอพบวา มีการใชในขอ ทาน

ใชบริการ WWW (World Wide Web) ในการคนหาขอมูลที่ทานตองการ มากที่สุด มีคาเฉล่ียเทากับ 4.22  
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           ดานเทคโนโลยีการศึกษา  ในภาพรวมในระดับมาก โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.76 เมื่อแยกเปนรายขอพบวา มี

การใชในขอ  ทานนําเสนอรายงานดวยโปรแกรมการนําเสนองาน เชน Power Point มากที่สุด มีคาเฉล่ียเทากับ 

4.18 รองลงมาคือขอ ทานจัดทํารายงานดวยโปรแกรมพิมพเอกสาร เชน Word โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 4.17  และ 

ทานทําตารางหรือแผนภูมิดวยโปรแกรมการทําตาราง เชน Excel มีคาเฉล่ียเทากับ 3.73              

             4. ปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของนักศึกษา ในดานเทคโนโลยีการศึกษา  ในภาพรวมในระดับ

มาก โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.55 เมื่อแยกเปนรายขอพบวา มีการปญหาใชในขอ  ไวรัส จากเครื่องคอมพิวเตอร มาก

ที่สุด มีคาเฉล่ียเทากับ 3.94 รองลงมาคือขอ ความเช่ือถือไดของขอมูลจาก w.w.w (World Wide Web) โดยมี

คาเฉล่ียเทากับ  3.73    

อภิปรายผลการศึกษา 

จากผลการวิจัยพบวา ผูตอบแบบสอบถามประเด็น ความตองการเทคโนโลยีสารสนเทศดานเทคโนโลยี

คอมพิวเตอรมีระดับความตองการปานกลาง สวนความตองการดานเทคโนโลยีฐานขอมูล มีระดับความตองการ

มาก  เปนผลมาจากยังมีความตองการการสืบคนหาขอมูลฐานทางเครือขายอินเทอรเน็ตตลอดเวลา ในดานความ

ตองการเทคโนโลยีโทรคมนาคมมีระดับความตองการสูงเน่ืองดวยอุปกรณทางเครือขายมีการพัฒนาอยางรวดเร็ว

โดยเฉพาะระบบเครือขายไรสาย(Wireless Lan) สวนประเด็นความตองการดานเทคโนโลยีดานทางศึกษานั้น มี

ระดับความตองการมากที่สุดเน่ืองจากนักศึกษาตองการโปรแกรมท่ีเก่ียวของกับการเรียน    

          ประเด็นการใชเทคโนโลยีสารสนเทศดานเทคโนโลยีคอมพิวเตอรพบวา มีระดับความตองการมาก ใน

รายวิชาที่ทานเรียนใชสื่อคอมพิวเตอรในการสอนโดยอาจารยจะนําสื่อมาชวยในการสวนมากที่สุด สวนการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศ ในดานเทคโนโลยีฐานขอมูลน้ันมีระดับการใชมากพบวามีการใชของนักศึกษาในการ

คนหาขอมูลจากฐานขอมูลที่อยูในเครือขายอินเทอรเน็ตเพ่ือชวยในการสืบคนขอมูล ในรายวิชาที่ตองการอางอิง

แหลงขอมูลจากภายในนอก สวนเรื่องการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ในดานเทคโนโลยีโทรคมนาคม น้ันพบวามี

การใชในระดับมาก สอดคลองมาจากการท่ีนักศึกษามีการใชแหลงขอมูลจากภายนอกโดยผานชองทางเครือขาย

อนิเทอรเน็ต จึงมีการใชดานเทคโนโลยีทาง www เพ่ือคนหาขอมูลมาก  

ขอเสนอแนะจากการวิจัย 

 จากการวิจัยครั้งน้ี ผูวิจัยขอเสนอแนะขอคิดเห็นบางประการอันเปนประโยชนตอหนวยงานที่เก่ียวของ  

1. ความตองการในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศมีความตองการใชมากในเรื่องของดานการสื่อสาร

เพราะขอมูลในการศึกษาสวนใหญอยูในระบบเครือขายอินเทอรเน็ท ความตองการน้ีสอดคลองตอความเร็วของ

ระบบเครือขายผูใหบริการ ตองมีการปรับความเร็วของระบบเครือขายใหสอดคลองตอผูใชและความตองการการ

ใชขอมูลคําแนะนํา ควรมีการเพ่ิมความเร็วของการระบบเครือขายใหเพียงพอตอการใชของนักศึกษาในการคนหา

ขอมูลเพ่ือเพ่ิมความเร็วในการสงขอมูล 

              2. ในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในดานตางๆของนักศึกษาน้ัน มีการใชตลอดเวลาเพ่ือรองรับการเรียน

ในรายวิชาที่เก่ียวของ การใชดานน้ีตองมีการเตรียมพรอมในเรื่องของอุปกรณการสื่อสารทางเครือขาย การใช
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เครื่องคอมพิวเตอรสูง บางเวลามีการใชพรอมกัน อาจเกิดปญหาจํานวนเครื่องไมเพียงพอตอการใช ดังกลาว

ขอแนะนําควรมีการเพ่ิมอุปกรณ ใหไดตามสัดสวนการใชงานของนักศึกษา 

               3. ปญหาที่เกิดขึ้นน้ันมาจากการใชของผูใชขาดความระมัดระวัง เกิดการติดไวรัสคอมพิวเตอร เกิดจาก

การเขาระบบ www แลวไดขอมูลผิดพลาด คําแนะนําควรจะมีการนําโปรแกรมปองกันไวรัสและมีการบํารุงรักษา

แบบตอเน่ืองตลอดเวลาเพ่ือไมใหเกิดปญหากดังกลางตองช้ีแจงใหผูใชถึงขอควรใชที่ถูกตอง 

 กิตติกรรมประกาศ 

การจัดทําวิจัยน้ีสําเร็จสมบูรณไดอยางดีดวยความอนุเคราะหจากวิทยาลัยเซาธอีสทบางกอกรวมถึงคณะ

ผูบริหารทุกทานที่ใหการสนับสนุนและการตรวจสอบปรับปรุงแกไขขอบกพรองตางๆ ในวิจัยฉบับน้ี ขอบคุณ

ผูทรงคุณวุฒิในการตรวจเครื่องมือ จนสามารถจัดทําไดอยางสมบูรณ  ผูวิจัยรูสึกซาบซึ้งในความกรุณาและ 

ขอบพระคุณทานเปนอยางสูงมา ณ โอกาสน้ีผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณบิดา มารดาและอาจารยทุกทานกลุม

ตัวอยางผูตอบแบบสอบถามทุกทานที่ไดใหความชวยเหลือในการตอบแบบสอบถาม 
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บทคัดยอ 

 งานวิจัยเรื่องการศึกษาเปรียบเทียบการพัฒนาระบบงานดวยโปรแกรมโจเกท กับการใช พีเอชพี เว็บ

แอพพลิเคช่ัน กรณีศึกษาระบบการลา มีวัตถุประสงคเพ่ือเปรียบเทียบประสิทธิภาพของระบบงานที่พัฒนาดวย

โปรแกรมโจเกท และระบบงานที่พัฒนาดวยภาษาพีเอชพี เว็บแอพพลิเคช่ันโดยทําการศึกษาเปรียบเทียบต้ังแตการ

ออกแบบระบบ การพัฒนาระบบและการทดสอบระบบ งานวิจัยน้ีเลือกใชเครื่องมือกระแสงานโจเกท (Joget) และ 

ภาษาพีเอชพี (PHP) มาทําการพัฒนาระบบการลาตนแบบ ซึ่งกรณีใชภาษาพีเอชพี เว็บแอพพลิเคช่ัน ในการพัฒนา

ระบบน้ัน จะตองมีการใชโปรแกรม MySQL เพ่ือใชสําหรับจัดการฐานขอมูล และใชโปรแกรม Apache เพ่ือการ

จําลองเครื่องเปนเว็บเซิรฟเวอร จากการดําเนินงานพบวา โปรแกรมโจเกทและภาษาพีเอชพี เว็บแอพพลิเคช่ัน

สามารถพัฒนาระบบงานการลาไดตามขอบเขตท่ีผูวิจัยกําหนด คือ ระบบสามารถบันทึกการลา  ตรวจสอบการลา 

อนุมัติใบลา  ยกเลิกการลา  และจากการเปรียบเทียบการใชโปรแกรมโจเกทกับการใชภาษาพีเอชพี เว็บ

แอพพลิเคช่ันพัฒนาระบบงานน้ัน ผูวิจัยไดทําการเปรียบเทียบโดยการประเมินความพึงพอใจโดยใชแบบสอบถาม

ความพึงพอใจซึ่งแบงเปน 2 ดานคือ แบบสอบถามความพึงพอใจดานของผูพัฒนาระบบและแบบสอบถามความ

พึงพอใจดานของผูใชงานระบบ พบวา ความพึงพอใจของผูพัฒนาระบบในการใชโปรแกรมโจเกทพัฒนามี

คาเฉล่ีย 3.07 ซึ่งอยูในระดับปานกลาง และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.30 ความพึงพอใจของผูพัฒนาระบบในการใช

ภาษาพีเอชพี เว็บแอพพลิเคช่ันพัฒนา มีคาเฉล่ีย 4.13 ซึ่งอยูในระดับดีและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.03 สวนความ

พึงพอใจดานผูใชงานระบบท่ีพัฒนาดวยโปรแกรมโจเกทมีคาเฉล่ีย 3.98  ซึ่งอยูในระดับดี และสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 0.07 ความพึงพอใจดานผูใชงานระบบท่ีพัฒนาดวยภาษาพีเอชพี เว็บแอพพลิเคช่ันมีคาเฉล่ีย 4.35 ซึ่งอยูใน

ระดับดี และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.03  
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คําสําคัญ: กระแสงานโจเกท    ระบบการลา 

ABSTRACT 

The research “A Study and Comparison of Software Development between Joget 

Workflow and PHP Web Application: Case Study of Leave System” was undertaken to compare 

the efficiency of software development between Joget and PHP web application starting with 

design, development and testing of the system. This research applied Joget workflow and PHP 

language to develop the prototype leave system. In case of using PHP web application in system 

development, MySQL was required to manage the database and Apache program was applied in 

web server simulation. The result showed that Joget workflow and PHP web application could 

develop the leave system as determined by the researcher, that is, the system could record leave 

taking, check leave taking, approve leave request and cancel leave request. According to the 

comparison between Joget workflow and PHP web application in software development, the 

researcher used the satisfaction survey to evaluate two aspects of the satisfaction: the satisfaction 

survey for system developers and the satisfaction survey for system users. The findings showed 

that the satisfaction survey for system developers on Joget workflow was at a moderate level 

(mean = 3.07, SD = 0.30), and on PHP web application was at a satisfying level (mean = 4.13, SD 

= 0.03). The satisfaction survey for system users on Joget workflow was at a satisfying level 

(mean = 3.98, SD = 0.07), and on PHP web application was at a satisfying level (mean = 4.35, SD 

= 0.03).  

Keywords:  Joget workflow, leave system 
 

 

บทนํา 

           เน่ืองดวยระบบงานตางๆในปจจุบันมีการนําคอมพิวเตอรมาใชกันเปนสวนมาก  ในการทํางานของทุกๆ 

องคการสวนใหญจะมีการสรางกระแสงาน (Workflow) เชนกระแสงานของการเบิกจาย กระแสงานของการสั่งซื้อ 

กระแสงานของการลา เปนตน การทํางานใดๆ ก็ตามจะมี กระแสงาน เปนตัวกําหนดรูปแบบการทํางานเสมอซึ่ง

โดยปกติแลวในประเทศไทยอาจจะมีการกําหนดกระแสงานของงานท่ีชัดเจนคอนขางนอย ซึ่งจะสงผลถึงการ

ทํางานที่ไมมีประสิทธิภาพ ไปจนถึงผลลัพธ และความสําเร็จขององคการ ดังน้ันการกําหนดกระแสงานที่ชัดเจน

จึงเปนสิ่งสําคัญขององคกร [Online]. available : https://sites.google.com/site/jogetwf/ การพัฒนาระบบงานคอมพิวเตอรเพ่ือ
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ชวยงานประจําใหมีความสะดวกรวดเร็วขึ้นน้ัน สวนมากมีการพัฒนาแยกสวนหรือแยกระบบ โดยทําการพัฒนา

เองหรือจางบริษัทผูพัฒนามาพัฒนาใหก็ได การพัฒนาระบบงานน้ันสวนใหญมักพบปญหาดังน้ี 

การพัฒนาระบบเองทําไดยากและใชเวลายาวนานเน่ืองจากผูพัฒนาตองมีความรูเฉพาะ การจางผูอื่นมาพัฒนาใหมี

ราคาสูง และหากตองการปรับเปลี่ยนตามลักษณะธุรกิจน้ันตองเสียคาใชจายเพ่ิม ทําใหไมยืดหยุนตอการใชงาน

การนําระบบงานคอมพิวเตอรตางๆ เหลาน้ีมาเช่ือมตอเปนระบบเดียวกัน (System Integration) เปนไปไดยาก เพราะมา

จากตางบริษัท และภาษาที่ใชพัฒนาก็ตางกัน การบันทึกขอมูลที่ซ้ําซอนกัน เชน ขอมูลที่มีลักษณะการไหล คือมี

จุดเริ่มตน ขอมูล ณ จุดเดียวแลวไหลไปสูขั้นตอนตอเน่ืองกันตามกระบวนการทางธุรกิจ แนวทางที่นิยมนํามาใช

แกปญหาการพัฒนาระบบและการรวมระบบเขาดวยกันคือ การพัฒนาระบบงานคอมพิวเตอรดวยเครื่องมือ

กระแสงาน (Workflow Tools) มุงเนนการจัดการกระบวนการทางธุรกิจ (Business Process Management : BPM) ( จิตติมา 

ปญญาพิสิทธิ และ รองศาสตราจารย ดร.จันทนา จันทราพรชัย. 2553)  ผูวิจัยจึงมีแนวทางในการนําเครื่องมือกระแส

งาน (Workflow Tools) มาทําการพัฒนาระบบกระแสงาน (Workflow) โดยนํามาใชกับกรณีศึกษา ระบบการลา โดยมี

แนวคิดที่จะศึกษาเปรียบเทียบประสิทธิภาพระบบการลาที่พัฒนาดวยเครื่องมือกระแสงานโจเกท กับการพัฒนา

ดวยพีเอชพี เว็บแอพพลิเคช่ัน (PHP Web Application) ซึ่งทําการประเมินประสิทธิภาพโดยวัดจากความพึงพอใจของ

ผูใชงานระบบเพ่ือเปรียบเทียบประสิทธิภาพระบบ 

 

 กรอบแนวคิดและทฤษฎี 
                         

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. ศึกษาการทํางานของเครื่องมือกระแสงานโจเกท 

2. พัฒนาระบบงานการลาดวยเครื่องมือกระแสงานโจเกท และภาษาพีเอชพี เว็บแอพพลิเคช่ัน 

3. เปรียบเทียบประสิทธิภาพของระบบงานที่พัฒนาดวยเครื่องมือกระแสงานโจเกท และภาษาพีเอชพี เว็บ
แอพพลิเคช่ัน 

 

ศึกษากระบวนการทํางานของ

เครื่องมือกระแสงาน 

แสดงผลการเปรียบเทียบ 

พัฒนาระบบการลาตนแบบดวย

เครื่องมือกระแสงานโจเกทและ

ภาษาพีเอชพีเพ่ือเปรียบเทียบ

ประสิทธิภาพการทํางาน 
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วิธีดําเนินการวิจัย 

งานวิจัยน้ีไดนําทฤษฏีกระแสงาน ระบบจัดการกระแสงาน มารวมทําการวิจัยและพัฒนาระบบโดยเลือก

ระบบการลามาเปนระบบตนแบบ และจะทําการออกแบบและพัฒนาระบบการลาใหทํางานแบบอัตโนมัติ โดย

การใชเครื่องมือกระแสงานที่ช่ือวา โจเกท (Joget) และภาษาพีเอชพีเว็บแอพพลิเคช่ันหลังจากน้ันจะทําการ 

เปรียบเทียบประสิทธิภาพของระบบท่ีไดจากการพัฒนาทั้ง 2 วิธี ซึ่งระบบการลาน้ีจะครอบคลุม การบันทึกการลา  

ตรวจสอบการลา อนุมัติใบลา  ยกเลิกการลา  ซึ่งขั้นตอนการดําเนินงานมีดังตอไปน้ี 

 

1. ศึกษาเครื่องมือกระแสงานโจเกท 

ผูวิจัยไดทําการศึกษาเครื่องมือกระแสงานที่จะนํามาใชในการพัฒนาระบบการลา ซึ่งในงานวิจัยน้ีไดนํา
เครื่องมือกระแสงานโจเกท (Joget Workflow Management)  ซึ่ง เปนซอฟตแวรชวยสราง Workflow Application 
อยูในรูปแบบ Web Application  โดยจะมีการกําหนด กระแสงาน (Workflow) หลังจากน้ันทําการสรางฟอรม       
( Form) กําหนดรายการขอมูล ( Data List) และกําหนดรูปแบบการแสดงผลสุดทายไดเปน Workflow Application 
โดยไมตองทําการเขียนโปรแกรม 
2. พัฒนาระบบการลาตนแบบดวยเครื่องมือกระแสงานโจเกทโดยมีกระบวนการดําเนินการดังน้ี 

2.1 ออกแบบและกําหนดกระแสงาน (Workflow)  ของระบบการลา 

2.2 สรางฟอรมบันทึกการลา ฟอรมอนุมัติการลา ฟอรมยกเลิกการลา  พรอมกับกําหนดรายการขอมูล และ
กําหนดรูปแบบการแสดงผล 

2.3 ทดสอบระบบ 

3. การพัฒนาระบบการลาตนแบบดวยภาษาพีเอชพีเว็บแอพพลิเคช่ันโดยมีกระบวนการดําเนินการดังน้ี 

3.1 ออกแบบระบบโดยทําการออกแบบหนาจอบันทึกการลา การตรวจสอบการลา การอนุมัติการลา การ
ยกเลิกการลา และทําการออกแบบระบบฐานขอมูลโดยการใชโปรแกรม MySQL 

3.2 พัฒนาระบบโดยการใชภาษาพีเอชพีเว็บแอพพลิเคช่ันและใชโปรแกรม Apache  จําลองเปนเว็บเซิรฟเวอร 
3.3 ทดสอบระบบ 

4. ประเมินผลการพัฒนาระบบจากการใชเครื่องมือกระแสงานโจเกทกับการพัฒนาระบบดวยภาษาพีเอชพีเว็บ
แอพพลิเคช่ัน โดยการประเมินความพึงพอใจโดยใชแบบสอบถามความพึงพอใจซึ่งแบงเปน 2 ดานคือ 
แบบสอบถามความพึงพอใจดานของผูพัฒนาระบบและแบบสอบถามความพึงพอใจดานของผูใชงานระบบ
โดยดานของผูพัฒนาระบบน้ันไดรับความอนุเคราะหจากผูที่มีความรูความสามารถในการเขียนโปรแกรมมา
ทําการพัฒนาระบบงานรวมกัน 3 ทาน ซึ่งไดทําการพัฒนาระบบงานท้ังการใชโปรแกรมโจเกท และพีเอชพี
เว็บแอพพลิเคช่ัน สวนทางดานผูใชงานระบบ ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลจากการแจกแแบบสอบ
ถามเก่ียวกับการใชงานระบบใหแกบุคคลผูมีสวนเก่ียวของกับการใชงาน ตามกลุมตัวอยาง  จํานวน 20 ชุด 

ไดรับแบบสอบถามคืนมา 20 ชุด ซึ่งคิดเปน รอยละ 100   

 

ผลการวิจัย 

 จากการศึกษาและพัฒนาระบบงานดวยเครื่องมือกระแสงานโจเกท กับการพัฒนาระบบงานดวยภาษา       

พีเอชพี มีผลการดําเนินงานวิจัย ดังรายละเอียดตอไปน้ี 
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1. ซอฟตแวรโจเกทจัดเปนซอฟตแวรกระแสงาน (Workflow Software) ลักษณะการทํางานเปนแบบ Web base ใชใน
การพัฒนากระบวนการทํางานทางดานธุรกิจ หรือจัดการกระบวนการทํางานดานธุรกิจ เปนซอฟตแวรที่
ทํางานโดยอัตโนมัติระดับหน่ึง คือระดับกระบวนการ (Process) Process ในซอฟตแวรชนิดน้ี มักจะเก่ียวของกับ
งานทางธุรกิจ แตมันอาจจะเปนกระบวนการอื่นๆก็ได โดยที่ Process เหลาน้ัน อาจเปนกระบวนการที่สามารถ
ดําเนินการโดยอัตโนมัติผานซอฟตแวร หรือในบางขั้นตอนของกระบวนการอาจตองใชการทํางานโดย
มนุษย เชน การอนุมัติหรือการใหความเห็นในเรื่องที่เสนอมา ตัวอยาง เชน กระบวนการลา จะตองมีการ
พิจารณาการลาโดยตองขออนุมัติไปยังผูที่มีอํานาจสูงกวาเพ่ืออนุมัติการลา และเมื่อไดรับอนุมัติแลว ก็จะมี
การสงเรื่องกลับมายังผูขอลา โดยในระหวางการพิจารณา อาจจะตองมีการสงเรื่องกลับไปกลับมา ระหวาง
แผนกตางๆหลายแผนก จนกระทั่งการลาสําเร็จเรียบรอยในที่สุด ซึ่งโจเกทสามารถเขามาชวยจัดการ
กระบวนการน้ีใหแบบไปโดยอัตโนมัติ โดยหลังจากไดรับขอมูลการลาจากผูขอลาก็จะทําการสงขอมูลการลา
น้ันไปยังผูอนุมัติลําดับตางๆ จนเรื่องถึงผูมีอํานาจในการอนุมัติสูงสุด ซึ่งกระบวนการ Workflow จะตองมีการ
ปรับปรุงและเปลี่ยนแปลงอยางตอเน่ือง ทั้งน้ีโปรแกรมสามารถสรางแบบฟอรมตามกระบวนการท่ีได
ออกแบบไวแตมีขีดจํากัดในเรื่องของการวางเลยเอาททําใหแบบฟอรมตางๆ ที่สรางขึ้นมาน้ันอยูในรูปแบบที่
คอนขางใชงานยาก 

2. การพัฒนาระบบการลาดวยเครื่องมือกระแสงานโจเกท พบวาสามารถพัฒนาและทดสอบไดตามขอบเขตท่ีต้ัง
ไวโดยโปรแกรมจะทําการสรางกระแสงาน (Workflow) หลังจากน้ันจึงสรางฟอรมใหสอดคลองกับ Workflow ที่
สรางขึ้น โดยอาจจะตองมีการขียนโปรแกรมเพ่ิมเติมเพ่ือชวยในเรื่องของการอนุมัติและการแสดงความ
คิดเห็น ดังภาพ 

 
ภาพที่ 1 กระแสงานของระบบ 
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ภาพท่ี 2 แบบฟอรมบันทึกการลาโดยใชโปรแกรมโจเกท 

 

3. การพัฒนาระบบการลาตนแบบดวยภาษาพีเอชพีเว็บแอพพลิเคช่ัน ผูวิจัยไดทําการออกแบบและพัฒนาระบบ
การลาโดยการใชภาษาพีเอชพีในการเขียนโปรแกรม     ใชฐานขอมูลมายเอสคิวแอล (MySQL) เปนโปรแกรม
ในการจัดการฐานขอมูลและใชโปรแกรม Apache เพ่ือจําลองเครื่องเปนเว็บเซิรฟเวอร ผลจากการพัฒนาระบบ
สามารถ บันทึกการลา  ตรวจสอบการลา อนุมัติใบลา  ยกเลิกการลาดังภาพ 

 

   
ภาพท่ี 3 แบบฟอรมบันทึกการลาโดยใชภาษาพีเอชพี 
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ภาพที่ 4 ภาพอนุมัติการลาโดยใชภาษาพีเอชพี 

 

 
ภาพท่ี 5 แสดงรายละเอียดการลาโดยใชภาษาพีเอชพี 

 

4. ทําการประเมินผลการพัฒนาระบบดวยเครื่องมือกระแสงานกับการพัฒนาระบบดวยภาษาพีเอชพี โดย
ประเมินประสิทธิภาพจากความพึงพอใจของผูใชงานระบบท้ัง 2 วิธี 

 

สรุปและอภิปรายผล 

         จากการดําเนินงานวิจัย ศึกษาเปรียบเทียบการพัฒนาระบบงานดวยเครื่องมือกระแสงานโจเกท กับการใชพี

เอชพี เว็บแอพพลิเคช่ัน กรณีศึกษา ระบบการลาน้ัน พบวาระบบการลาที่ไดทําการพัฒนาข้ึนมาจากเครื่องมือทั้ง 2 

สามารถทํางานไดตามท่ีผูวิจัยไดออกแบบไวคือระบบสามารถ บันทึกการลา  ตรวจสอบการลา อนุมัติใบลา  ยกเลิก

การลา ซึ่งผูวิจัยไดทําการเปรียบเทียบการพัฒนาระบบงานดวยโปรแกรมโจเกทกับการใชพีเอชพีเว็บแอพพลิเคช่ัน 

โดยการประเมินความพึงพอใจดวยการใชแบบสอบถามความพึงพอใจซ่ึงแบงเปน 2 ดานคือ แบบสอบถามความ

พึงพอใจดานของผูพัฒนาระบบและแบบสอบถามความพึงพอใจดานของผูใชงานระบบ พบวา ความพึงพอใจของ

ผูพัฒนาระบบเม่ือใชโปรแกรมโจเกทพัฒนาระบบมีคาเฉล่ีย 3.07 ซึ่งอยูในระดับปานกลาง และสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 0.30 ความพึงพอใจของผูพัฒนาระบบเมื่อใชภาษาพีเอชพี เว็บแอพพลิเคช่ันพัฒนาระบบ มีคาเฉล่ีย 4.13 

ซึ่งอยูในระดับดี และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.03 สวนความพึงพอใจดานผูใชงานระบบท่ีพัฒนาดวยโปรแกรมโจ
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เกทมีคาเฉล่ีย 3.98  ซึ่งอยูในระดับดี และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.07 ความพึงพอใจดานผูใชงานระบบท่ีพัฒนาดวย

ภาษาพีเอชพี เว็บแอพพลิเคช่ันมีคาเฉล่ีย 4.35 ซึ่งอยูในระดับดี และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.03  
 

ขอเสนอแนะ 

1. ระบบการลาที่พัฒนานี้เปนระบบตนแบบ เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบการใชโปรแกรมสําหรับพัฒนาซึ่ง
การออกแบบไมมีความซับซอนมากนัก ซึ่งหากตองนําไปใชงานจริง อาจตองปรับปรุง และศึกษา
การทํางานของโปรแกรมโจเกทในเชิงลึกมากกวาน้ี เพ่ือที่จะสามารถพัฒนาระบบงานที่มีความ
ซับซอนไดและใชไดจริง 

2. ในการเปรียบเทียบประสิทธิภาพของระบบงานที่พัฒนาดวยโปรแกรมโจเกทและพีเอชพี ควรทํา
การเปรียบเทียบโดยการใชปจจัยอื่นๆ นอกเหนือจากการใชการประเมินความพึงพอใจจากผูพัฒนา
ระบบและผูใชงานระบบ  เชน ระยะเวลาการพัฒนาะบบ คาใชจายในการพัฒนาและเทคนิคที่ใชใน
การพัฒนา ทั้งน้ีเพ่ือใชในการตัดสินใจเลือกใชโปรแกรมใหเหมาะสมกับการพัฒนาระบบงานของ
องคการเพ่ือใหระบบงานที่พัฒนาน้ันสามารถนํามาใชงานไดจริง มีประสิทธิภาพและเปน
ประโยชนตอองคการ 

 

กิตติกรรมประกาศ 

งานวิจัยน้ีสําเร็จไดเปนเพราะผูวิจัยไดรับความกรุณาอยางยิ่งจากนายเจนวิทย แจงบํารุง นายพิสิษฐ 

เสือโต ที่ไดชวยใหคําปรึกษาแนะนํา และใหความชวยเหลือเปนอยางมากในการจัดทํางานวิจัยฉบับน้ี ผูวิจัย

ขอขอบพระคุณเปนอยางสูง ขอขอบคุณอาจารยสุภาวดี ศิริวัฒนที่ใหคําปรึกษาที่เปนประโยชน 

ขอขอบพระคุณเจาของเอกสาร  ตําราตางๆ รวมไปถึงแหลงรวบรวมความรูตางๆ ทางเว็ปไซต  ที่ได

ใหผูวิจัยไดใชในการศึกษาและนํามาอางอิง ทําใหเกิดความสมบูรณในดานของเน้ือหา ขอขอบพระคุณ คุณพอ 

คุณแม และครอบครัว ผูเปนที่เคารพรักยิ่ง เปนผูที่ใหกําลังใจดวยดีเสมอมา ทําใหการจัดทํางานวิจัยเลมน้ีสําเร็จ

ลุลวงไปไดดวยดี คุณความดีและผลประโยชนอันพึงมีจากการจัดทําวิจัยเลมน้ี ทางผูวิจัยขอมอบแดคุณพอ คุณแม 

ครอบครัว และครูอุปชฌายอาจารย ผูที่มีความรูใหกับผูวิจัยทุกทาน ดวยความเคารพยิ่ง 

และทายน้ีขอขอบพระคุณสํานักวิจัย มหาวิทยาลัยนอรทกรุงเทพ ที่ไดสนันสนุนใหทุนวิจัยในครั้งน้ี 
 

 

เอกสารอางอิง 

จิตติมา ปญญาพิสิทธิ ์และจันทนา จันทราพรชัย. 2553. “การพัฒนาระบบงานดวย เครื่องมือกระแสงาน 

กรณีศึกษาระบบการขาย.” การคนควาอิสระปริญญาวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยี

สารสนเทศ ภาควิชาคอมพิวเตอร บัณฑิตวิทยาลัยมหาวิทยาลัยศิลปากร. 

ณรงค ลํ่าดี. 2551. การจําลองเว็บเซิรฟเวอร Apache. กรุงเทพฯ: ซีเอ็ดยูเคช่ัน. 



การประชุมวิชาการระดับชาติ เบญจมิตรวิชาการ คร้ังท่ี 3                                                             29 พฤษภาคม 2556  

นวัตกรรมและองคความรูใหมเพื่อการพัฒนาท่ียั่งยืน                                                                          วิทยาลัยเซาธอีสทบางกอก 

  57 

ดวงใจ นกคุม. 2548. “การศึกษาการเปรียบเทียบกระบวนการพัฒนาซอฟตแวร กรณีศึกษาการพัฒนาแบบ

โครงสรางและแบบเชิงวัตถุ.” วิทยานิพนธวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต ภาควิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ 

บัณฑิตวิทยาลัย สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ 

วิชัย จิตวิขาม 2554. “ระบบจัดการกระแสงานฝายทรัพยากรบุคคล.” สารนิพนธวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชา

เทคโนโลยีสารสนเทศ บัณฑิตวิทยาลัยมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีมหานคร. 

วิเศษศักด์ิ โคตรอาษา. 2542. ระบบฐานขอมูล. กรุงเทพฯ: ไอที คอมพ แอนด คอนซัลท. 

สํานักงานสงเสริมอุตสาหกรรมซอฟตแวรแหงชาติ (องคการมหาชน). “ Joget  คืออะไร.”  สืบคนเมื่อวันที่ 4 เดือน 

กรกฏาคม พ.ศ. 2555 จาก  https://sites.google.com/site/jogetwf/ 

Anuchit Chalothorn. 2555, “รูจัก Joget Workflow Management.” สืบคนเมื่อวันที่  14  เดือน กรกฏาคม พ.ศ. 2555 จาก 
http://blog.redlinesoft.net/tag/joget/ 

Patipat Punboonrat. 2552, “ระบบ Workflow.” สืบคนเมือ่วันที่ 2  เดือนกรกฏาคม  พ.ศ. 2555 จาก 
http://patepath.wordpress.com/2009/09/27/%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9A%E0%B8%9A-workflow/ 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



การประชุมวิชาการระดับชาติ เบญจมิตรวิชาการ คร้ังท่ี 3                                                             29 พฤษภาคม 2556  

นวัตกรรมและองคความรูใหมเพื่อการพัฒนาท่ียั่งยืน                                                                          วิทยาลัยเซาธอีสทบางกอก 

  58 

การพัฒนาตัวแบบเครื่องมือฝกทักษะการจดจําดวยเกมตารางปริศนา 
The Development of Remembering skill Tool Model with Puzzle Games Table. 

นายสมบูรณ  สุภัทรกุลชัย 

นางสาวณัฐรดา   ธรรมเวช 

อาจารย  สังกัด คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยนอรทกรุงเทพ 

somboon.su@northbkk.ac.th 
 

บทคัดยอ 

 การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือ (1) พัฒนาตนแบบเครื่องมือฝกทักษะการจดจําดวยเกมตารางปริศนา 

(2) เพ่ือประยุกตใชตัวแบบในการพัฒนาการเรียนรู (3) ศึกษาความพึงพอใจตอโปรแกรมดวยตารางตัวเลขปริศนา

และตารางรูปภาพปริศนา  ทั้งน้ีเพ่ือเปนการสรางเครื่องมือที่ชวยใหบุคคลทั่วไปเกิดการพัฒนาความจําสําหรับการ

ดําเนินชีวิต สงเสริมในพฤติกรรมการเรียนรูของมนุษย คณะผูพัฒนาไดประยุกตใชโปรแกรม Microsoft Visual 

Basic 2008 Express Edition ในการออกแบบ   แอพพลิเคชัน และเขียนโปรแกรมควบคุมการทํางาน  นอกจากน้ียัง

ไดใชโปรแกรม Microsoft Access 2010 เพ่ือชวยในการจัดการฐานขอมูล ผลการศึกษาพบวาการพัฒนาเคร่ืองมือ

ฝกทักษะการจดจําของเกมตารางปริศนา สามารถเลือกสุมตัวเลข หรือรูปภาพ และจะสุมในขอบเขตที่แกไข

ปริศนาไดเทาน้ัน ดังน้ันผูเลนจะสามารถฝกการเลนจนจบเกมไดทุกครั้ง ผลการวิจัย ทั้งน้ีระบบสามารถบันทึก

ขอมูลแบบทดสอบและการการแสดงผลสรุปประสิทธิภาพของการจดจําของเกมในดานความเร็วไดตรงตาม

วัตถุประสงค จากการท่ีไดนําระบบไปทําการประเมินผลหาความพึงพอใจพบวา ความพึงพอใจอยูนในระดับดี มี

คาเฉล่ียรวมเทากับ 4.04 และคาสวนเบี่ยงแบนมาตรฐาน 0.85 ซึ่งสามารถสรุปไดวาระบบที่พัฒนาข้ึนมีความพึง

พอใจอยูในระดับดี 
 

คําสําคัญ: ทักษะการจดจํา, เกม, ตารางปริศนา 

 

ABSTRACT 
         The objectives of this research are (1) Develop remembering skill tool by using puzzle game (2) Adapt the 

model for learning improvement (3) Study on the satisfaction of skill improvement and problem solving by 

using remembering tool with number puzzle and picture puzzle. This tool can improve the remembering skill 

which can be used in daily life as well as increase human learning behavior.  The developers have adapted 

Microsoft Visual Basic 2008 Express Edition to design the applications and to do working control program 

while Microsoft Access 2010 is used to manage database. Research shown that the development of 

remembering skill tool of board puzzle can random both numbers and pictures and it will be random within the 
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way that can be solved only. So, player is able to pay until game finished.  The research also shown that picture 

remembering by using speed diversion is more effective than number remembering. However, the system can 

record all testing data and effectiveness result of speed effectively of game remembering as objective. System is 

used to evaluate the satisfaction which gets average score at 4.04 and gets standard deviation 0.85 which can be 

assumed that the developed program is in good performance. 
 

Keywords: Recognition skills, Game, Table Puzzle  
 

บทนํา 

           การจําเปนสิ่งจําเปนสําหรับการดําเนินชีวิตของมนุษยอยางมาก เพราะความจําเปนกระบวนการรับ และเก็บ

ขอมูลของสมอง กระบวนการน้ีเปนศูนยกลางของเรียนรูและการคิดของคนเรา ความจําเปนสิ่งที่ทําใหเราสามารถ 

เดิน เรียน ผอนคลาย ติดตอสื่อสาร และเลนสนุกได  กิจกรรมที่เรากระทําอยูบอยๆ  ในชีวิตประจําวัน จะทําอะไร

ก็จะตองมีความจําเปนเขามาเก่ียวอยูเสมอ เกมปริศนา 15 (15 puzzle) เปนครื่องมือที่ใชเลนเปนแผนพลาสติกรูป

สี่เหล่ียมจัตุรัส ภายในประกอบดวยแผนพลาสติกสี่เหล่ียมจัตรุรัสยอยเล็กๆ จํานวน 15 แผน วางเรียงกันเปนตาราง 

4 x 4  โดยมีชองวางหน่ึงชองอยูภายใน แผนสี่เหล่ียมเล็กแตละแผนมีตัวเลขกํากับต้ังแต 1 ถึง 15 จุดประสงคของ

เกมก็คือ ใหเล่ือนแผนสี่เหล่ียมภายในไปมา (ตามแนวนอนหรือแนวต้ัง) เพ่ือใหไดแผนสี่แหล่ียมเหลาน้ี เรียงเปน

ระเบียบ ไลต้ังแต 1 ถึง 15 (จากซายไปขวา จากบนลงลาง) (สมชาย  ประสิทธิ์จูตระกูล, 2552:2)  เกมตารางปริศนา

รูปภาพ 15 ชอง เปนเกมที่มีลักษณะการคิดเหมือนกับเกมตารางปริศนาตัวเลข 15 ชอง จะพบปญหาวาภาพไม

สามารถจัดเรียงลําดับไดเหมือนตัวเลข ดังน้ัน ผูเลนจะตองดูภาพตัวอยางในเกมสเพ่ือสังเกต และจดจําตําแหนง

การวางรูป ทําใหผูเลนใชเวลาในการเลนมากกวาตัวเลข ประโยชนที่ไดรับ คือ ฝกสมาธิ  ฝกสมอง ฝกความจํา 

และทาทายความสามารถ การเลนเกมเพ่ือเปนทางเลือกอีกทางหน่ึงที่ทําใหเสริมสรางพัฒนาการทางดานสมอง 

และการจดจํา การพัฒนาเครื่องมือฝกทักษะการจดจําของเกมตารางพัชเซิล โดยการสรางชุดคําสั่งลงเปน

โปรแกรมในเครื่องคอมพิวเตอร จะพบปญหาที่สําคัญในการสุมคาตัวเลข หรือรูปภาพ ซึ่งจะเกิดเหตุการณที่เราไม

สามารถแกไขปริศนาใหเล่ือนตัวเลขเปน 1 ถึง 15 ได  ทางผูพัฒนาไดแกไขการสุมตัวเลข ใหอยูในเง่ือนไขการ

แกไขปริศนาไดเทาน้ัน จากนั้นก็พัฒนาจากตัวเลขเปนรูปภาพ เพ่ือที่พัฒนาการจดจําเพ่ิมขึ้น ผูเลนจะตองเลื่อน

ภาพที่กระจัดกระจายไมเปนภาพ ใหกลับมาเปนภาพที่สมบูรณ  การออกแบบการพัฒนาเกมปริศนา ถูกออกแบบ

ใหอยูรูปแบบมาตรฐานของเกมท่ัวไปท่ีมาพรอมกับการติดต้ังระบบปฏิบัติการวินโดว รายละเอียดเกมที่พัฒนา

ประกอบดวย การเปล่ียนสีพ้ืนหลัง (Background) และตัวเลข และรายละเอียดของกติการการเลน     
 

กรอบแนวคิดและทฤษฎี 
                         

การพัฒนาระบบจะแบงเปน 3 ระยะ  

ระยะที่ 1 จะเปนการคนควา วิจัย ในเรื่องทฤษฏีการจดจํา วิธีการจัดการเรียนรู การพัฒนาความรูและ

ทักษะ วิธีการวัดคา ไอคิว สงผลกระทบกับพัฒนาการทางสมอง และสรางเครื่องมือ จัดเก็บขอมูลตัวเลข และ
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รูปภาพ เปนตารางปริศนา 15 ชอง กติการการเลน การออกแบบเกมเปนตนแบบใหอยูรูปแบบมาตรฐานของเกม

ทั่วไป การเลือกโปรแกรมภาษาที่ใชในการพัฒนาเกม การประเมินความพึงพอใจของผูใชระบบ  ซึ่งใชเวลาในการ

พัฒนาระบบ 1 ป  

ระยะที่ 2 สรางเกมคํานวณ (บวก ลบ คูณ และหาร) มาใสในตารางปริศนา สรางเกมท่ีชวยเพ่ิมการจดจํา

แบบงายๆ เพ่ือรองรับผูเลนระดับประถม และระดับมัธยม  และสรางฐานขอมูลการจัดเก็บชุดขอมูลของเกมตางๆ  

เก็บสถิติการเลน  จัดลําดับคะแนนผูเลนสูงสุด 10 อันดับ สมัครสมาชิก กําหนดสิทธิการใชงาน และสรางรายงาน

สรุปแนวโนมการพัฒนาการเลนเกมของผูเลน ซึ่งใชเวลาในการพัฒนาระบบ 1 ป  

ระยะที่ 3 ทําคูมือการเลน นําโปรแกรมไปติดต้ังใหกับบุคคลทั่วไป ตามโรงเรียนประถม โรงเรียนมัธยม 

เก็บผลจากการเรียนรู การจดจํา และพัฒนาการทางสมองมีแนวโนวไปในทิศทางใด ซึ่งใชเวลาในการพัฒนาระบบ 

1 ป รวมท้ังหมด ใชระยะเวลา 3 ป  
 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

    1. พัฒนาตนแบบเครื่องมือฝกทักษะการจดจําดวยเกมตารางปริศนา                             

    2. เพ่ือประยุกตใชตัวแบบในการพัฒนาการเรียนรู 

    3. ศึกษาความพึงพอใจตอโปรแกรมดวยตารางตัวเลขปริศนาและตารางรูปภาพปริศนา 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 

ศึกษาปญหาและวิเคราะหขอมูล เกมปริศนา 15 ชอง ที่ทําเปนแผนพลาสติกจัตุรัสจะไมพบปญหาการเลนเปล่ียน

เลข แตนํามาเขียนเปนโปรแกรมจะพบปญหาวา ในการสุมคาตัวเลข ซึ่งจะเกิดเหตุการณที่เราไมสามารถแกไข

ปริศนาใหเล่ือนตัวเลขเปน 1 ถึง 15 ได ผูวิจัยจะตองกําหนดเง่ือนไขการสุมขอมูลใหอยูในเง่ือนไขที่แกไขปริศนา

ไดเทาน้ัน การสรางภาพมาแทนตัวเลข ผูวิจัยจะพบปญหาวาจะนําภาพมาในใสตารางอยางไรใหภาพไมบิดเบี้ยว  

การนํารูปภาพออกมาแสดงอยางไร การตรวจสอบภาพท่ีสมบูรณจะตรวจสอบอยางไร ผูวิจัยจะตองใชอัลกอริทึม

การแกไขปญหาที่เกิดขึ้นทั้งหมด 

การเตรียมขอมูล ในการเตรียมขอมูลของผูวิจัยไดออกแบบการขอมูลการสุม ผูวิจัยไดกําหนดเง่ือนไขการสุมที่ผู

เลนสามารถแกไขปริศนาไดทุกกรณีเทาน้ัน การออกแบบภาพที่ใชจะเลือกภาพที่สามารถแยกความแตกตางกันได

ทั้ง 15 ชองตาราง ภาพท่ีแยกความแตกตางไมไดจะถูกคัดออกจากเกม 

การสรางแบบทดสอบ การสรางแบบทดสอบใชโปรแกรม Microsoft Visual Basic 2008 Express Edition ในการ

พัฒนาโปรแกรมแบบทดสอบ ดังภาพที่ 1 
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ภาพท่ี 1 ตัวอยางการสุมขอมูลท่ีไมสามารถสอดคลองกับเกม 

 

การทดลอง จากภาพที่ 1 จะพบวาเลข 14 สลับกับเลข 15 จะไมสามารถหาคําตอบของเกมตารางปริศนาได  ซึ่ง 

นาย Sam Loyd ทาผูคนวา ถาใครสามารถแกปญหาน้ีได เขาจะใหเงิน 1,000 ดอลลาร ผูวิจัยไดกําหนดเง่ือนไขที่

สอดคลองกับเลนเกมเทาน้ัน และตรวจสอบความผิดพลาดการสุมทั้งหมด จากน้ันจึงหลักการน้ีมาพัฒนาเกม

ปริศนารูปภาพ (วาริน นิลศิริสุข, 2553)    
 

ผลการวิจัย  

ผลการพัฒนาระบบ จากการดําเนินงานการทํางานของระบบพัฒนาตนแบบเครื่องมือฝกทักษะการจดจําของเกม

ตารางปริศนา ผลการทํางานสามารถแบงเปน การเขาสูระบบ  เกมตัวเลขปริศนา 4x4  และเกมรูปภาพปริศนา 4x4 

ดังภาพที่ 2 
 

 
ภาพท่ี 2 การเขาสูระบบ 

 

ภาพที่ 2 การเขาสูระบบ ผูเลนจะตองใส Login Name และ Password ใหถูกตอง ถาใสผิดถึงครั้งที่ 3 โปรแกรมจะ

หยุดทํางาน ผูเลนจะตองเขาเกมใหมอีกครั้ง เมื่อผูเลนใสขอมูลถูกตองจะแสดงเมนูหลักดังภาพที่ 3 
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ภาพท่ี 3 เมนูหลัก 
 

ภาพที่ 3 เมนูหลักประกอบดวย เกมตัวเลขปริศนา 4x4 และเกมรูปภาพปริศนา 4x4 เมื่อผูเลนเลือกเกมตัวเลข

ปริศนาจะแสดงดังภาพที่ 4  
 

 
 

ภาพท่ี 4 เกมตัวเลขปริศนา 4x4 เร่ิมและสิ้นสุดเกม 
 

ภาพที่ 4 เกมตัวเลขปริศนา 4x4 ประกอบดวย เริ่มเกม  กติการการเลน และการเปล่ียนสีตัวเลขและสีพ้ืนหลัง จาก

ภาพแรก จะเปนการสุมตัวเลขในการเลนที่อยูในเง่ือนไขที่แกไขปริศนาไดเทาน้ัน และผูเลนเลนเกมจนสําเร็จ 

โปรแกรมจะแสดงเวลาและจํานวนการเล่ือนปุมทั้งหมดดังภาพหลัง เมื่อผูเลนจะเลนออกจากเกม โปรแกรมจะ

กลับไปที่เมนูหลัก เมื่อผูเลนเลือกเกมรูปภาพปริศนา 4x4 แสดงดังภาพที่ 5 
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ภาพท่ี 5 เกมรูปภาพปริศนา 4x4 เร่ิมและสิ้นสุดเกม 

ภาพที่ 5 เกมรูปภาพปริศนา 4x4 จะใชหลักการเลนแบบเดียวกับเกมตัวเลขปริศนา แตผูเลนจะตองใชการสังเกต 

การจําภาพ ซึ่งจะมีระดับความยากกวาตัวเลข และใชเวลานานกวาเกมตัวเลขปริศนา เน่ืองจากผูเลนมีโอกาสจํา

ภาพผิด ทําใหผูเลนตองสังเกต และจําภาพใหมที่ถูกตอง และเริ่มเรียงภาพใหมอีกครั้ง สงผลใหใชเวลาและการ

เล่ือนเพ่ิมขึ้น 

ผลการประเมินประสิทธิภาพ  ผูวิจัยไดนําผลลัพธจากการเลนเกมชนะของผูเลน 1 คน ที่เลนเกมทั้ง 2 แบบ จํานวน

ทั้งหมด 10 ครั้ง เปรียบเทียบความเร็วในการเลนเกมดังภาพที่ 6 
 

 
ภาพท่ี 6 กราฟเปรียบเทียบความเร็วในการเลนเกมปริศนาตัวเลข และปริศนารูปภาพ 

 

ภาพที่ 6 จากกราฟ ผูเลนจะมีการพัฒนาทักษะการจดจําดวยเกมปริศนาตัวเลขและปริศนารูปภาพที่ดี โดยใชเวลา

ในการชนะเกมลดลงเรื่อยๆ จนอยูในลักษณะคงที่  

ผลการประเมินความพึงพอใจ 

ระบบที่พัฒนาไดทําการประเมินความพึงพอใจการทํางานของระบบ โดยตัวเลขของระดับประสิทธิภาพตอแบบ

ประเมินแตละดานมีความหมายดังน้ี 

 5 หมายถึง ระบบที่พัฒนาขึ้นมีประสิทธิภาพในระดับดีมาก 

 4 หมายถึง ระบบที่พัฒนาขึ้นมีประสิทธิภาพในระดับดี 

 3 หมายถึง ระบบที่พัฒนาขึ้นมีประสิทธิภาพในระดับพอใช 

 2 หมายถึง ระบบที่พัฒนาขึ้นตองปรับปรุงแกไข 

 1 หมายถึง ระบบที่พัฒนาขึ้นไมสามารถนําไปใชงานได 
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โดยตัวเลขแสดงผล จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม ดังตารางท่ี 1 และแสดงผลการประเมินคุณภาพ

ของระบบ ดังตารางที่ 2 
 

ตารางที่ 1 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม 

เกณฑการวิเคราะห รายละเอียดการวิเคราะห จํานวน (คน) รอยละ 
 ชาย 28 56 

เพศ 
 หญิง 22 44 
 นอยกวา 15 ป 4 8 
 16-20 ป 8 16 
 21-30 ป 18 36 
 31-50 ป 18 36 

อายุ 

 มากกวา 50 ป 4 8 
ตํ่ากวาปริญญาตรี 8 15 
ปริญญาตรี 24 48 
ปริญญาโท 16 32 

วุฒิการศึกษาสูงสุด 

ปริญญาเอก 2 4 
โปรแกรมเมอร 2 4 
อาจารย 12 24 
นักศึกษา 26 53 
ผูปกครอง 6 12 

สถานะของผูตอบแบบสอบถาม 

 

ประชาชนทั่วไป 4 8 
 

 

ตารางที่ 2 แสดงผลการประเมินคุณภาพของระบบ 

รายการ x  S.D. 

1. รูปแบบตัวอักษรอานงาย 4.36 0.83 

2. ขนาดตัวอักษรเหมาะสมแลวเขาใจ 4.40 0.82 

3. สีของพื้นหลัง และสีของตัวอักษรตัดกันเดนชัด และสวยงาม 3.88 0.84 

4. ภาพมีความชัดเจน ดูงาย นาสนใจ 4.24 0.79 

5. ความสวยงามของภาพ 3.80 0.96 

6. ภาษาที่ใชเขาใจไดงาย 4.04 0.79 

7. วิธีการเลนไมยุงยาก ซับซอน 3.84 0.87 

8. ระยะเวลาในการเลนไมมากไมนอยเกินไป 3.88 0.83 

9. เลนเกมแลวไดรับความสนุกสนานเพลิดเพลิน 4.00 0.89 
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10. เน้ือหาที่นํามาทําเกมคอมพิวเตอรมีความนาสนใจ 3.88 0.93 

11. การออกแบบหนาจอมีความเปนมาตรฐานเดียวกัน 4.12 0.83 

ผลการประเมินความพึงพอใจเฉล่ียทั้งหมด 4.04 0.85 
 

 

จากผลการประเมินสามารถสรุปผลไดคือ การพัฒนาตนแบบเครื่องมือฝกทักษะการจดจําของเกมตารางปริศนา 

ผูใชงานมีความพึงพอใจอยูในระดับดี 
 

สรุปและอภิปรายผล 

        การวิจัยครั้งน้ีมีจุดมุงหมายเพื่อพัฒนาตนแบบเครื่องมือฝกทักษะการจดจําดวยเกมตารางปริศนาดวย

โปรแกรม Microsoft Visual Basic 2008 Express Edition เกมตารางตัวเลขปริศนาผูวิจัยเรียนรูวิธีคิด อัลกอริทึม 

พัฒนาโปรแกรมใหสอดคลองแนวความคิดของ Hayes, Richard (2001) เกมตารางตัวเลขปริศนาจะพัฒนาการ

สังเกต การเรียนรู ซึ่งเปนขั้นตอนแรก ขั้นตอนที่สอง ผูเลนตองเลนชนะขั้นแรกหลายคร้ังจนไดพ้ืนฐานจากเกม

ตารางตัวเลขปริศนาและพัฒนาการจดจําดวยเกมตารางรูปภาพปริศนาโดยมีรูปแบบภาพตางๆ ใหผูเลนเรียนรูและ

จดจํา ซึ่งสอดคลองกับวัตถุประสงคที่ 2 การออกแบบการสุมตัวเลขสอดคลองกับแนวความคิดของวาริน นิลศิริ

สุข (2553) การออกแบบจอภาพ ขนาดฟอนต ใหสอดคลองกับงานวิจัยศรัญญา ผาเบา (2551)  รูปแบบการ

ออกแบบเกมใหสอดคลองกับงานวิจัยอัปสรอีซอ(2549-2550) จากการประเมินความพึงพอใจเฉล่ียทั้งหมด 

คาเฉล่ีย( x ) เทากับ 4.04  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) เทากับ 0.85 อยูในเกณฑดี 
 

ขอเสนอแนะ 

      1. ควรจะมีเทคนิคการเลนเกมอยางไรใหชนะ หรือผูเลนนานแลวยังไมผานก็แสดงเมนูแนะนําการเลน 

      2. สรางเกมคํานวณแบบงาย และสรางฐานขอมูลการจัดเก็บชุดขอมูลของเกมตางๆ เก็บสถิติการเลน  

      3. ทํารายงานสรางรายงานสรุปแนวโนมการพัฒนาการเลนเกมของผูเลน  

      จากขอ 1 ถึงขอ 3 ผูวิจัยจะนําไปพัฒนาระบบในเฟสท่ี 2 

กิตติกรรมประกาศ 

       บทความวิจัยฉบับน้ี สําเร็จไดอยางเรียบรอยน้ัน ผูวิจัยไดทุมเท ความรูและกําลังใจอยางเต็มความสามารถ

เพ่ือใหบทความวิจัยสําเร็จสมบูรณไดดวยดี ทั้งน้ี ไดรับความกรุณาชวยเหลือจากบุคคลหลายทาน อาจารย สรวิศ 

เฉลิมแสน และ อาจารยในคณะเทคโนโลยีสารสนเทศที่แนะนําชวยเหลือ ใหคําปรึกษาและแนะนําการวิเคราะห

ขอมูล และจัดทําบทความวิจัยจนสําเร็จเรียบรอยอยางดี ขอขอบพระคุณสํานักวิจัย มหาวิทยาลัยนอรทกรุงเทพ ที่

ไดทุนสนับสนุนการทําวิจัยในครั้งน้ี สุดทายน้ีหากปรากฎดวยคุณคาและความดีของบทความวิจัยฉบับน้ี ผูนํา

เสนอบทความวิจัยขออุทิศใหแก บิดา มารดา ครู อาจารย และผูที่มีสวนรวมชวยเหลือในการทําบทความวิจัยฉบับ

น้ีทุกทาน 
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บทคัดยอ 
การศึกษาครั้งน้ี มีวัตถุประสงคหลักเพ่ือสรางตนแบบเว็บไซตสําหรับใหบริการทางวิชาการแกสังคมและชุมชน  

วิทยาลัยเซาธอีสทบางกอกโดยมีการศึกษาแบงออกเปน 4 สวนไดแก สวนแรกการวิเคราะหเว็บไซตที่ใหบริการ

ทางวิชาการของมหาวิทยาลัยที่ใชจริงในประเทศไทย พบวาการออกแบบเว็บไซตของสวนใหญของมหาวิทยาลัย

สําหรับการใหบริการทางวิชาการเนนการออกแบบที่มีสีสันแสดงความเปนเอกลักษณของมหาวิทยาลัย เนนการ

ใชโทนสีออน มีการแบงหมวดหมูของเน้ือหาอยางเปนสัดสวน มีการแสดงภาพกิจกรรมตางๆ ในการใหบริการ

ทางวิชาการ มีการใชสื่อประสมและภาพกราฟฟกคอนขางนอย สวนที่สอง ไดจากการวิเคราะหผลจาก

แบบสอบถามในสวนของรูปแบบการประสานงานและเน้ือหาเก่ียวกับการใหบริการวิชาการแกสังคมและชุมชนที่

ตองการนําเสนอผานทางเว็บไซต  โดยสอบถามจากคณาจารยและผูที่เก่ียวของ จํานวน 7 ราย พบวา รูปแบบการ

ประสานงานและเน้ือหาในการใหบริการทางวิชาการแกสังคมและชุมชนกลุมเปาหมายใหความสําคัญในภาพรวม

อยูในระดับมากในทุกประเด็น สวนที่ 3 ไดจากการวิเคราะหผลจากแบบสอบถามจากผูที่เขารับการอบรมจาก

โครงการดานบริการวิชาการของวิทยาลัย พบวา ผูใชงานสวนใหญตองการเว็บที่สามารถเขาถึงขอมูลไดงาย          

มีตารางแสดงวันและเวลาในการจัดการอบรม สามารถลงทะเบียนการเขารับการอบรมผานทางเว็บไซตโดยไม

ตองโทรมาติดตอสอบถาม  และสวนที่สี่เปนสวนของประประเมินประสิทธิภาพของเว็บไซตตนแบบสําหรับการ

ใหบริการวิชาการแกสังคมและชุมชน โดยผลการประเมินพบวา สารสนเทศ ครอบคลุมเน้ือหาตามความตองการ

ของกลุมเปาหมาย  และงายตอการเขาถึงระบบสารสนเทศ  มากที่สุด สวนภาพรวมของการออกแบบสารสนเทศ  

ความตอเน่ืองของการนําเสนอสารสนเทศ และ เปนไปตามหลักการออกแบบเว็บไซตที่มีประสิทธิภาพท้ัง 7  
องคประกอบ มีผลการประเมินอยูในระดับมาก 
 

สําคัญ: การออกแบบเว็บไซต บริการวิชาการ วิทยาลัยเซาธอีสทบางกอก 
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ABSTRACT 

The purpose of this research was to study design  of  a  study the web design for coordinate the  academic 

services of the community and society. The study is divided into Four parts. Part one is the analysis of the 

universities using the websites. The result found that most universities focused on the colorful design showing 

the uniqueness  of the university, the soft tones color, the proper classification of content, and also the activities. 

However, the uses of multimedia and graphic were quite low. The second part was the analysis of the 

questionnaires concerning the types of coordination and the contents of the academic service thru the websites 

for communities and societies. The questionnaire was distributed to Teachers and  Staffs  7 people  The result 

found that all responses gave the importance of all issues at high level. Part 3 of the analysis of the results of the 

query from the trainees of the outreach program of the College found that people most want to use the web-

accessible data. The table shows the date and time of the training. To register to attend via the web without 

having to call a contact.  And the four part of the evaluation of the pilot sites for the provision of services to the 

society and community. The evaluation found that   The most important of Information covers the content  and 

easy access to information systems. An overview of the design information, Continuity of the presentation of 

information and  principle of Design an effective website 7 topics the result is a high level. 
 

Keywords :  Web Design  Academic Services of the Community and  Society  Southeast Bangkok College 
 

1.บทนํา 

                   การสื่อสารขอมูลผานเครือขายอินเทอรเน็ต มีความสําคัญสําหรับยุคของสังคมขาวสาร  เน่ืองมาจาก

เครือขายอินเทอรเน็ตเปนเครือขายที่สามารถเช่ือมโยงไปไดทั่วทุกมุมโลก การประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศที่

เอื้อประโยชนตอการทํางานและในชีวิตประจําวัน จึงเขามามีบทบาทกับบุคคลและองคกร  ซึ่งในปจจุบันการนํา

เทคโนโลยีสารสนเทศเขามาประยุกตใชกับการทํางานทําไดงายขึ้น เน่ืองจากมีเทคโนโลยีที่ชวยสนับสนุนมากมาย  

                 สําหรับสถานบันอุดมศึกษาในประเทศไทยน้ันมีภารกิจหลักที่ตองดําเนินการอยู 4 ประการ ซึ่งไดแก 

การจัดการเรียนการสอน การวิจัย การใหบริการทางวิชาการแกสังคม และการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม  และใน

ปจจุบันสถานศึกษาทั้งภาครัฐและเอกชนมีการประกันคุณภาพการศึกษา ซึ่ง คุณภาพการศึกษา หมายถึง 

คุณลักษณะที่พึงประสงคตามปณิธานและภารกิจของการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาตามนโยบายการพัฒนาการ

อุดมศึกษาของประเทศ ตลอดจนปณิธานและภารกิจเฉพาะในการจัดการศึกษาของแตละสถาบัน การประกัน

คุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา หมายถึง การมีระบบและกลไกในการควบคุม ตรวจสอบ และประเมินการ

ดําเนินงานในแตละองคประกอบคุณภาพตามดัชนีบงช้ีที่กําหนด เพ่ือเปนหลักประกันแกผูมีสวนเก่ียวของและ

สาธารณะชนไดมั่นใจวาสถาบันน้ันๆ สามารถใหผลผลิตทางการศึกษาที่มีคุณภาพ (คูมือการประเมินคุณภาพ

ภายนอกรอบสาม ,พ.ศ.2554-2558) เพ่ือเปนการประกันคุณภาพการศึกษา สําหรับการประกันคุณภาพการศึกษา
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ในระดับอุดมศึกษา จะมีการแบงออกเปน การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน และการประกันคุณภาพการศึกษา

ภายนอก ซึ่งจะมีระบบและกลไกในแตละองคประกอบคุณภาพเพ่ือกํากับการดําเนินงานของสถาบันใหไดผลตาม

ดัชนีบงช้ีคุณภาพที่กําหนด   และหน่ึงในตัวบงช้ีการประกับคุณภาพการศึกษา คือ การบริการวิชาการแกสังคม

และชุมชน เพ่ือเปนการสนับสนุนในสถาบันการศึกษามีสวนรวมกับชุมชนและสังคม ซึ่งเปนการใหบริการทาง

วิชาการดานตางๆ ทั้งจากสถาบันเอง หรือจากความตองการของชุมชน จากผูที่มีความเช่ียวชาญในดานน้ันๆ โดยมี

สถาบันการศึกษาเปนผูดําเนินการ 

                  ในปจจุบันของวิทยาลัยเซาธอีสทบางกอกเปนสถาบันอุดมศึกษาแหงหน่ึงที่อยูภายใตการควบคุมโดย

สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) และยังเปนสถาบันการศึกษาท่ีตองเขารับการตรวจประเมิน

การศึกษาทั้งภายใน และภายนอก สําหรับการใหบริการวิชาการแกสังคมและชุมชนน้ันทางวิทยาลัยไดดําเนินการ

ติดตอกันมาโดยตลอด เพียงแตในปจจุบันทางวิทยาลัยยังไมมีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาใชอยางเต็ม

รูปแบบ ทําใหการติดตอประสานงานทําไดเพียงแคการโทรศัพทติดตอและการประชาสัมพันธผานทางเว็บไซต

ของวิทยาลัยเทาน้ัน  ดวยเหตุผลดังกลาวผูวิจัยจึงเห็นถึงความสําคัญที่จะทําวิจัย เพ่ือหาแนวทางในการออกแบบ

เว็บไซตสําหรับการใหบริการทางวิชาการ เพ่ือใหไดตนแบบของเว็บไซตที่ตอบสนองตอความตองการของ

กลุมเปาหมาย และยังเปนประโยชนตอไปยังนักพัฒนาเว็บไซตของสถาบัน  นอกจากน้ียังเปนการเอื้อประโยชน

และชวยสนับสนุนใหบุคลากรในองคกรทํางานไดสะดวกและรวดเร็วมากขึ้น ซึ่งนําไปสูความพึงพอใจของ

ผูรับบริการอีกดวย 
 

2.วัตถุประสงคของงานวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาการออกแบบเว็บไซตสําหรับใหบริการทางวิชาการแกสังคมและชุมชน วิทยาลัยเซาธอีสทบางกอก 

2. เพ่ือวิเคราะหและสังเคราะหหาสวนประกอบในการออกแบบและการนําเสนอขอมูลของเว็บไซต ใหบริการทาง

วิชาการ แกสังคมและชุมชน วิทยาลัยเซาธอีสทบางกอก ที่เหมาะสมกับความตองการของกลุมเปาหมาย 

3. เพ่ือสรางตนแบบเว็บไซตสําหรับใหบริการทางวิชาการแกสังคมและชุมชน  วิทยาลัยเซาธอีสทบางกอก 
 

3.วิธีการดําเนินการวิจัย 
         การวิจัยเรื่องการศึกษาการออกแบบเว็บไซตสําหรับการใหบริการทางวิชาการแกสังคมและชุมชน โดยมี
กระบวนการในการดําเนินการวิจัยดังน้ี 
        3.1ขั้นตอนการศึกษา 

1. ศึกษาและรวบรวมขอมูลจากเอกสารงานวิจัย  สื่อ ออนไลน   

2. เก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถาม ความตองการนําเสนอขอมูลสารสนเทศผานทางเว็บไซต  จาก

คณาจารย เจาหนาที่ และบุคคลที่เก่ียวของในการใหบรกิารทางวิชาการแกสังคมและชุมชน ของวิทยาลัย

เซาธอีสทบางกอก  
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3. เก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถามความตองการใชงาน  จากบุคคลทั่วไปท่ีเขารับการการอบรมจาก

โครงการบริการวิชาการ 

4. การวิเคราะหตัวอยางเว็บไซตที่ใหบริการทางวิชาการแกสังคมและชุมชนจากมหาวิทยาลัย

ภายในประเทศท่ีมีอยูแลวเพ่ือใชเปนแนวทางในการสรางตนแบบ 

5. ออกแบบเว็บไซตตนแบบที่ไดจากการรวบรวมขอมูลและวิเคราะหขอมูล 

6. ประเมินผลของการออกแบบเว็บไซตตนแบบโดย ผูเช่ียวชาญในการออกแบบเว็บไซต 

          3.2  ขอบเขตการวิจัย    

         สําหรับขอบเขตในการวิจัยครั้งน้ี ผูวิจัยมุงเนนการวิจัยในสวนของการสรางตนแบบของเว็บไซต

สําหรับใหบริการทางวิชาการแกสังคมและชุมชน สําหรับวิทยาลัยเซาธอีสทบางกอก โดยมีการแบงขอบเขตการ

วิจัย ออกเปนดังน้ี 

        ดานของความตองการนําเสนอขอมูลสารสนเทศบนเว็บไซต  โดยมีประชากรและกลุมตัวอยาง

ประกอบดวย อาจารย บุคลากร เจาหนาที่ ที่เก่ียวของกับการดูแลการใหบริการทางวิชาการแกสังคมและชุมชน

ของวิทยาลัยเซาธอีสทบางกอก  เลือกการสุมตัวอยางแบบเจาะจง จํานวน 15  คน 

          ดานของความตองการจากผูใชงาน  โดยมีประชากรและกลุมตัวอยางบุคคลทั่วไปที่เขารับการอบรมจาก

การจัดโครงการบริการวิชาการในภาคการศึกษาที่ 1 ปการศึกษา 2555    จํานวน 150  คน โดยเลือกการเลือกกลุม

ตัวอยางแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) 

           ดานการวิเคราะหเว็บไซต  มีการสุมเว็บไซตสําหรับใหบริการวิชาการแกสังคมและชุมชนของ

มหาวิทยาลัยภายในประเทศจํานวน 5 มหาวิทยาลัยที่มีเว็บไซตสําหรับใหบริการวิชาการ จากการเลือกกลุม

ตัวอยางแบบเจาะจง ( Purposive sampling ) ดานของการประเมินประสิทธิภาพของเว็บไซต มีการประเมินจาก

ผูเช่ียวชาญจํานวน 5 ทาน  โดยใชแบบประเมินในการเก็บรวบรวมขอมูล 

           3.3 การเก็บรวบรวมขอมูลและวิเคราะหขอมูล  การเก็บรวบรวมและวิเคราะหขอมูล โดยสามารถแบงได

ดังน้ี      

           

 ดานของความตองการนําเสนอขอมูลสารสนเทศผานทางเว็บไซต  ใชแบบสอบถาม (Questionnaire 

Process) ในการเก็บรวบรวมขอมูล  โดยเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางจํานวน 7 คน ซึ่งประกอบ อาจารย บุคลากร 

เจาหนาที่ ที่เก่ียวของกับการดูแลการใหบริการทางวิชาการแกสังคมและชุมชนของวิทยาลัยเซาธอีสทบางกอก 

  โดยการวิเคราะหคาทางสถิติโดยใชคาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

          ดานของความตองการจากผูใชงาน  ใชแบบสอบถาม (Questionnaire Process) ในการเก็บรวบรวม

ขอมูล  โดยมีประชากรและกลุมตัวอยางบุคคลทั่วไปทีเขารับการอบรมจากการจัดโครงการบริการวิชาการในภาค

การศึกษาที่ 1 ปการศึกษา 2555    จํานวน 150  คน โดยเลือกการเลือกกลุมตัวอยางแบบบังเอิญ (Accidental 

Sampling) โดยการวิเคราะหคาทางสถิติโดยใชคาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
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          ดานการวิเคราะหเว็บไซต  มีการสุมเว็บไซตสําหรับใหบริการวิชาการแกสังคมและชุมชนของ

มหาวิทยาลัยภายในประเทศจํานวน 5 มหาวิทยาลัย เกิดจากการสุมกลุมตัวอยางแบบเจาะจง ( Purposive Sampling 

)   ซึ่งผลจากการสุมตัวอยางไดเว็บไซตที่ใชในการวิเคราะหประกอบไปดวยมหาวิทยาลัยตางๆ ดังตอไปน้ี 

1. มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธริาช  (เว็บสําหรับใหบริการวิชาการมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธริาช) 

2. มหาวิทยาลัยหอการคาไทย (เว็บสําหรับใหบริการวิชาการมหาวิทยาลัยหอการคาไทย.) 

3. มหาวิทยาลัยบูรพา (เว็บสําหรับใหบริการวิชาการมหาวิทยาลัยบูรพา) 

4. มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี (เว็บสําหรับใหบริการวิชาการมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี) 

5. มหาวิทยาลัยขอนแกน (เว็บสําหรับใหบริการวิชาการ. มหาวิทยาลัยขอนแกน) 

        ซึ่งทั้ง  5  มหาวิทยาลัยน้ี ผูวิจัยไดใชหลักการในการวิเคราะหเว็บไซต   จากหลักการออกแบบเว็บไซตที่มี

ประสิทธิภาพ 7 องคประกอบ (ภัทราพร  หรุนรักวิทย : 2547)  ซึ่งประกอบดวย รูปแบบหรือโครงสรางในการจัด

วางหนาเว็บ ระบบเนวิเกช่ัน  สี  ตัวอักษร  ภาพกราฟฟก   สื่อประสม และลักษณะพิเศษอื่นๆ   

 

4. ผลการวิจัย 

         จากการวิจัยเรื่องการศึกษาการออกแบบเว็บไซตสําหรับใหบริการทางวิชาการแกสังคมและชุมชน  ผูวิจัยได

ดําเนินการ ตามวิธีการดําเนินการวิจัยขางตน  โดยไดผลการวิจัยแบงตามหัวขอ ดังตอไปน้ี 

ขั้นตอนท่ี 1   ศึกษาและรวบรวมขอมูล  จากเอกสาร  งานวิจัย รวมถึง ความตองการนําเสนอขอมูลสารสนเทศผาน

ทางเว็บไซตจากคณาจารยและบุคลากรที่เก่ียวของในการใหบริการทางวิชาการแกสังคมและชุมชน ของวิทยาลัย

เซาธอีสทบางกอก โดยการเก็บขอมูลจากแบบสอบถาม และไดใชสถิติในการประมวลผลการวิเคราะหขอมูล

คาเฉล่ีย(x̄) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D)  โดยจากการสรุปผล พบวา ผูที่เก่ียวของ มีความตองการในการ

นําเสนอขอมูลผานทางเว็บไซตในระดับที่มากในทุกประเด็น ซึ่งประกอบดวย  การประชาสัมพันธการใหบริการ

ทางวิชาการของสถาบัน  การแสดงปฏิทินสําหรับวันที่ในการใหบริการทางวิชาการเปนรายเดือนและรายป  

เว็บไซตสามารถดาวนโหลดเอกสารสําหรับการใหบริการทุกประเภทได  มีการแจงขาวสารผานทางอีเมลล

สําหรับผูรับบริการเพ่ือเปนการประชาสัมพันธ  มีการลงทะเบียนเพ่ือขอความจํานงคในการขอรับบริการผานทาง

เว็บไซตได  มีกระดานสนทนาสําหรับการถามตอบเก่ียวกับการใหบริการ  มีการแสดงแผนท่ีการเดินทางและเบอร

ติดตอที่ชัดเจน  มีการแสดงสถิติการเขาใชบริการวิชาการในแตละป  และสมุดเยี่ยมประกอบในเว็บไซต  มีการ

นําเสนอภาพกิจกรรมในการจัดบริการวิชาการ   และมีการจัดทําแบบประเมินออนไลนสําหรับความพึงพอใจของ

ผูเขารับบริการ  รวมถึงคําถามปลายเปดเพ่ือใชในการปรับปรุงบริการในครั้งตอไป  นอกจากน้ีในสวนของขอมูล

ภายในสถาบัน พบวา ผูที่เก่ียวของกับการใหบริการทางวิชาการของวิทยาลัย ตองการใหมี การแสดงโครงสราง

การบริหารท่ีชัดเจนผานทางเว็บไซต  มีการเขียน นโยบายและแผนงาน  ระเบียบขอบังคับตางๆ เปนลายลักษณ

อักษร  ประวัติความเปนมาขององคกร  มีการนําเสนอผลงานที่เกิดจากการบูรณาการการใหบริการทางวิชาการแก
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สังคมและชุมเผยแพรผานทางเว็บไซต เชน บทความวิชาการ งานวิจัย ของคณาจารยและบุคลากรตางๆ ใน

วิทยาลัย  มีการเปล่ียนแปลงปรับปรุงขอมูลในทันสมัยตลอดเวลา  และการสรางการเช่ือมโยง (Link)  ไปยัง 

หนวยงานที่เก่ียวของตางๆ 

ข้ันตอนท่ี 2  ศึกษาและรวบรวมขอมูล  จากเอกสาร  งานวิจัย รวมถึง ความตองการนําเสนอขอมูลสารสนเทศผาน

ทางเว็บไซตจากกลุมผูใชงาน คือ บุคคลที่เขารับการอบรมโครงการดานบริการวิชาการแกสังคมและชุมชน ใน

ภาคการศึกษาที่1 ปการศึกษา 2555 ของวิทยาลัยเซาธอีสทบางกอก โดยการเก็บขอมูลจากแบบสอบถาม และไดใช

สถิติในการประมวลผลการวิเคราะหขอมูลคาเฉลี่ย(x̄) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D)  โดยจากการสรุปผล 

พบวา ประเด็นที่กลุมผูใชงานตองการมากที่สุด เปนเรื่องของการเขาถึงขอมูลที่งายไมซับซอน   การแสดงตาราง

เก่ียวกับวันและเวลาในการจัดอบรมแยกตามรายเดือน การอํานวยประโยชนแกผูเขารับการอบรมเชน การ

ลงทะเบียนออนไลนโดยผูใชงานไมตองโทรศัพทเขามาติดตอ ทั้งน้ีจากคําถามปลายเปดกลุมผูใชมีเสนอแนะใหมี

การติดตอเพ่ือสอบถามหรือผูคุยกับวิทยากรผานทางเว็บไซตหลังจากเสร็จสิ้นการอบรม 

ขั้นตอนท่ี 3   การวิเคราะหตัวอยางเว็บไซตที่ใหบริการทางวิชาการแกสังคมและชุมชนจากมหาวิทยาลัย

ภายในประเทศ  ที่จะไดมากซึ่งหลักการและแนวทางในการออกแบบเว็บไซต เพ่ือหาความชัดเจนและแนวทางใน

การออกแบบ   ผูวิจัยไดศึกษาวิเคราะหเว็บไซตที่ เก่ียวกับการใหบริการทางวิชาการแกสังคมและชุมของ

มหาวิทยาลัยภายในประเทศไทยที่มีอยูแลว โดยนําตัวอยางเว็บไซตเหลาน้ีมาจากกลุมตัวอยางแบบเจาะจง              

(Purposive Sampling ) ซึ่งผลจากการสุมตัวอยางไดเว็บไซตตนแบบที่ใชในการวิเคราะหจํานวน 5 มหาวิทยาลัย 

โดยหลักการวิเคราะหเว็บไซตจะใชหลักการเดียวกัน คือหลักการออกแบบเว็บไซตที่มีประสิทธิภาพ 7 

องคประกอบ (ภัทราพร  หรุนรักวิทย : 2547)  ซึ่งประกอบดวย รูปแบบหรือโครงสรางในการจัดวางหนาเว็บ  

ระบบเนวิเกช่ัน  สี  ตัวอักษร  ภาพกราฟฟก สื่อประสม และลักษรณะพิเศษอื่นๆ  ซึ่งจากการสรุปผลการวิเคราะห

เว็บไซตตัวอยางทั้ง 5 เว็บไซต  โดยแยกตามประเด็นหัวขอขางตน พบวา  รูปแบบหรือโครงสรางในการจัดวาง

หนาเว็บ มหาวิทยาลัยโดยสวนใหญ มีการจัดการวางหนาเว็บไวก่ึงกลางหนา  มีการนําโลโกของสถาบันหรือ

หนวยงานไวทางดานบนซายมือ และมีการระบุขอความท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษเพ่ือบงบอกหนวยงานอยาง

ชัดเจน สวนของเน้ือหามักมีการจัดวางไวกลางหนาเว็บเพจ ระบบเนวิเกช่ัน หมายถึงตําแหนงของเมนูและการแบง

หมวดหมูน้ัน  มีการแบงเมนูและหมวดหมูอยางชัดเจน โดยมีการนําเสนอขอมูลขององคกรไวในสวนเมนูดานบน 

รองลงมาเปนการจัดลําดับเน้ือหาในสวนตางๆ เชน ประเภทการใหบริการ  หรือ ระบบงานประกันคุณภาพ เปน

ตน  สําหรับตําแหนงของเมนู สวนใหญจะมีการสรางเมนูไวดานบนและดานซายมือรองมาจากแบนเนอร  ในสวน

ของสีที่ใชในเว็บไซตโดยสวนใหญแลวพบวา จะมีการใชโทนสีที่เปนเอกลักษณของสถาบันอยางชัดเจน โดยเนน

โทนสีออน เชน มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชจะมีการใชโทนสีเขียวเหลืองซึ่งคงความเปนเอกลักษณของ

องคกรอยางชัดเจน ตัวอักษร พบวา ตัวอักษรที่ใชมีการใชตัวอักษรท่ีแตกตางกันออกไปของแตละมหาวิทยาลัย 

แตยังคงมีสิ่งที่คลายคลึงกันไดแก ขนาดของตัวอักษร ที่เนนใหหัวขอเมนู หรือหัวขอความมีขนาดใหญกวา

เน้ือความในหนาเว็บเพจ ภาพกราฟฟก  ในสวนของภาพกราฟฟกที่ใชประกอบในเว็บไซตตนแบบ พบวา มีการ
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นําภาพกราฟฟกมาใชคอนขางนอยมาก สื่อประสม  สวนใหญที่พบจากเว็บไซตตัวอยางคือ การใสภาพกิจกรรมใน

การใหบริการทางวิชาการ และการใชไฟลวีดีโอในการจัดกิจกรรมไวในเว็บเพจหนาแรกของเว็บไซต  และ

ลักษณะพิเศษอื่นๆ  พบวา ในเว็บไซตมีการนําสื่อเครือขายทางสังคมเขามารวมเปนสวนหน่ึงของการออกแบบ

เว็บไซต เชน Face book  และ Twitter  เปนตน 

ขั้นตอนท่ี 4  การออกแบบเว็บไซตตนแบบน้ัน จากการวิเคราะหและรวบรวมขอมูลจากขั้นตอนท่ี 1 คือ การ

วิเคราะหขอมูลความตองการนําเสนอขอมูลสารสนเทศผานทางเว็บไซต ขั้นตอนท่ี 2 การวิเคราะหจากกลุม

ผูใชงาน และขั้นตอนที่ 3 คือ การวิเคราะหตัวอยางเว็บไซตที่ใหบริการทางวิชาการแกสังคมและชุมชนจาก

มหาวิทยาลัยภายในประเทศ  จะนําไปสูการออกแบบเว็บไซตตนแบบสําหรับการใหบริการทางวิชาการแกสังคม

และชุมชน กรณีศึกษา วิทยาลัยเซาธอีสทบางกอก โดยในการวิจัยครั้งน้ี การออกแบบโครงสรางหนาเว็บเพจ

สําหรับขอมูลสารสนเทศตนแบบประกอบไปดวย เมนูเก่ียวกับเรา ประวัติความเปนมาขององคกร งานบริการ

วิชาการ ดาวนโหลด ภาพขาวและกิจกรรม เผยแพรผลงาน งานประกันคุณภาพ/KM กระดานขาว และ แบบ

ประเมินออนไลน ซึ่งในบางหัวขอจะมีการแสดงประเด็นยอยๆ ซึ่งสามารถแสดงไดตามรูปที่ 1 ดังน้ี 

 

 
รูปท่ี 1 แสดงโครงสรางขอมูลสารสนเทศที่นําเสนอผานทางเว็บไซตตนแบบดานบริการทางวิชาการแกสังคมและ

ชุมชน  วิทยาลัยเซาธอีสทบางกอก 
 

           การออกแบบองคประกอบเว็บไซตตนแบบ การวางเคาโครงหนา และสรางองคประกอบตางๆ ซึ่งประกอบ

ไปดวย ลักษะโครงสรางของเว็บเพจ  ระบบเนวิเกช่ัน  สี ตัวอักษร  ภาพกราฟฟก  สื่อประสม  และลักษณะพิเศษ

อื่นๆ  โดยสามารถอธิบายไดดังน้ี 

1.  ลักษะโครงสรางของเว็บเพจ  ปจจุบันความละเอียดของหนาจอที่ไดรับความนิยมอยูที่ 1024x768 

(ขอมูลสถิติจากเว็บไซต Truehits.net)  โลโกของเว็บไซตมีการวางตําแหนงไวดานซายมือ   เน้ือหาวางไว
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สวนกลางหนาเว็บเพจ มีภาพประกอบในเน้ือหาเพ่ือดึงดูดความสนใจ 

                2.  ระบบเนวิเกช่ัน  มีการจัดหมวดหมูของเน้ือหาที่ชัดเจน ใชงานงาย มีความสมํ่าเสมอตอบสนองได

ตรงประเด็น เปนเมนูที่อานแลวสื่อถึงความหมาย และควรมีระบบเนวิเกช่ันในตําแหนงอื่นนอกเหนือจากตําแหนง

หลักเพ่ือความสะดวกในการใชงาน 

               3.  สี ใชโทนสี มวงเปนหลัก เน่ืองจากเปนโทนสีที่สื่อถึงองคกร และมีการผสมสีอื่นๆ เขาไป เพ่ือใหดู

นาสนใจ เชน สีขาวหรือ สีเหลือง เนนการใชสีโทนเย็นเพ่ือทําใหรูสึกสบายตา  

              4.  ตัวอักษร รูปแบบตัวอักษรเปน ขนาดมาตรฐานโดยรวมอยูที่ขนาด 14 น้ิว  มีการแสดงผลไดกับเว็บ

บราวเซอร (Web browser)  หลายประเภท  เชน Google Chrome,  IE,  Fire Fox   และใชรูปแบบตัวอักษรท่ี

เหมือนกันทั้งเพจ  แตอาจมีขนาดที่แตกตางกันเพ่ือเนนหัวขอของเน้ือหา 

              5. ภาพกราฟฟก มีการใชภาพกราฟฟกรวมภายในเว็บเพ่ือดึงดูดความสนใจ โดยเนนการออกแบบที่เรียบ

งายดูดี  สื่อความหมาย  มีความเปนเอกภาพ  มีความสมดุลยภาพ  

             6. การใชสื่อประสม เชน ภาพเคลื่อนไหว  วีดีโอคลิป ภาพเก่ียวกับกิจกรรมตางๆ  ในการจัดบริการ

วิชาการ  แตตองมีการลดขนาดไฟลใหมีขนาดเล็กเพ่ือลดเวลาในการแสดงหนาเว็บไซต  มีการใชในปริมาณที่

เหมาะสมไมมากเกินไป  

            7. สวนประกอบอื่นๆ คือ มีการนําเครือขายทางสังคมเขามารวมดวย  เพ่ือใหเกิดเครือขายของชุมชนภายใน

เว็บ  เชน Weblogs , Twitter  หรอื  Face book นอกจากน้ีอาจจะพิจารณาการออกแบบใหสามารถแสดงผลไดกับ

อุปกรณประเภทอื่นๆ นอกเหนือจากเครื่องคอมพิวเตอรได   ซึ่งสามารถแสดงภาพโครงสรางหนาเว็บตนแบบ ได

ดังรูปที่ 2 ดานลาง 

 
 

รูปท่ี 2  แสดงโครงสรางตนแบบดานบริการทางวิชาการแกสังคมและชุมชน ของวิทยาลัยเซาธอีสทบางกอก 
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ขั้นตอนท่ี 4  ผลการประเมินการออกแบบเว็บไซตจากผูเช่ียวชาญในสวนของการประเมินการออกแบบเว็บไซต

ตนแบบของเว็บไซตสําหรับใหบริการวิชาการแกสังคมและชุมชน กรณีศึกษา  วิทยาลัยเซาธอีสทบางกอก  โดย

แบงขอมูลการประเมินออกเปน 5 ขอดังน้ี 

            1. ภาพรวมของการออกแบบสารสนเทศ 

            2. หัวขอของสารสนเทศคลอบคลุมเน้ือหาตามความตองการของกลุมเปาหมาย 

            3. งายตอการเขาถึงระบบสารสนเทศ 

            4. ความตอเน่ืองของการนําเสนอสารสนเทศ 

            5. เปนไปตามหลักการออกแบบเว็บไซต 7 องคประกอบ 

           จากผลการวิเคราะหคาทางสถิติ โดยใชคาเฉล่ีย (x̄) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) พบวา ผูเช่ียวชาญมี

ความคิดเห็นในเรื่องการออกแบบสารสนเทศของเว็บไซตตนแบบสําหรับใหบริการวิชาการแกชุมชนและสังคม 

กรณีศึกษาวิทยาลัยเซาธอีสทลบางกอก ในหัวขอ หัวขอของสารสนเทศคลอบคลุมเน้ือหาตามความตองการของ

กลุมเปาหมาย  และงายตอการเขาถึงระบบสารสนเทศ  มากที่สุด  สวน ภาพรวมของการออกแบบสารสนเทศ  

ความตอเน่ืองของการนําเสนอสารสนเทศ   และเปนไปตามหลักการออกแบบเว็บไซต 7 องคประกอบ  มีความพึง

พอใจในระดับมาก  โดยถาแยกพิจารณาเปนรายขอในหัวขอหลักการออกแบบเว็บไซต 7 องคประกอบพบวา  

ผูเช่ียวชาญมีความพึงพอใจมากเก่ียวกับ รูปแบบหรือโครงสรางการจัดวางหนาเว็บไซต   สี  และ ภาพกราฟฟก  

เน่ืองมากจากการออกแบบมีความชัดเจน แสดงความเปนเอกลักษณขององคกร และคํานึงถึงผูใชงานเปนสําคัญ 

 

5. สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 

         5.1  สรุปผลการวิจัย 

         สําหรับงานวิจัยเรื่องน้ี  ผูวิจัยขอสรุปผลการวิจัยโดยตอบวัตถุประสงคของการวิจัยครั้งน้ี  ดังตอไปน้ี   

1. เพ่ือศึกษาการออกแบบเว็บไซตสําหรับใหบริการทาง วิชาการแกสังคมและชุมชน  สําหรับการศึกษาการออก 

แบบเว็บไซตผูวิจัยไดทําการศึกษาจากการรวบรวมเอกสาร งานวิจัย ขอมูลจากสื่ออนไลน ที่เก่ียวของโดยมีการ

เก็บขอมูลใน 2 ประเด็นไดแก ประเด็นที่ 1 การเก็บรวบรวมขอมูลสารสนเทศที่ตองการนําเสนอผานทางเว็บไซต

จากกลุมเปาหมายที่เปนคณาจารย และเจาหนาที่ รวมถึงบุคคลที่เก่ียวของกับการใหบริการทางวิชาการแกสังคม

และชุมชน ของวิทยาลัยเซาธอีสทบางกอก โดยใชแบบสอบถามในการเก็บขอมูลพบวาขอมูลสวนใหญที่นําเสนอ

เปนขอมูลที่เก่ียวของกับการใหบริการทางวิชาการ เชน การนําเสนอภาพกิจกรรม ประเภทการใหบริการ  การ

นําเสนอผลงานที่เกิดจากการบูรณาการจากการจัดโครงการบริการวิชาการ  การแลกเปล่ียนเรียนรูระหวาง

ผูรับบริการและผูใหบริการผานกระดานสนทนา  การดาวนโหลดเอกสาร รวมถึง การตอบแบบประเมินการ

ใหบริการวิชาการออนไลนเพ่ือนําไปใชสําหรับการปรับปรุงการใหบริการวิชาการใหครั้งตอๆ ไป  ประเด็นที่ 2 

จากการเก็บขอมูลจากกลุมเปาหมายซึ่งเปนผูใชงานเว็บไซต พบวา ผูใชงานสวนใหญตองการเว็บที่สามารถเขาถึง

ขอมูลไดงาย มีตารางแสดงวันและเวลาในการจัดการอบรม สามารถลงทะเบียนการเขารับการอบรมผานทาง
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เว็บไซตโดยไมตองโทรมาติดตอสอบถาม   ประเด็นที่ 3 ไดจากการวิเคราะหเว็บไซตสําหรับใหบริการทางวิชการ

แกสังคมและชุมชนที่มีอยูแลวซึ่งประกอบไปดวยมหาวิทยาลัยตางๆ ในประเทศไทยจํานวน  5  มหาวิทยาลัย     

เพ่ือดูรูปแบบและโครงสรางการออกแบบเว็บไซตเพ่ือนําขอมูลมาประกอบในการออกแบบเว็บไซตตนแบบ ซึ่ง

ไดมีการวิเคราะหตามหลักการออกแบบเว็บไซตที่มีประสิทธิภาพ 7 องคประกอบ พบวา ลักษณะโครงสราง

เว็บไซตสวนใหญอยูก่ึงกลางหนา มีโลโกอยูดานบนซายมือ มีการแสดงสี  ซึ่งเปนเอกลักษณขององคกร  มี

ระบบเนวิเกช่ันที่ชัดเจน จัดเปนหมวดหมู มีการนําเสนอดวยภาพกราฟฟกไมมากนัก มีการนําเครือขายทางสังคม

เขามารวมเปนสวนหน่ึงภายในเว็บไซต เปนตน 

2. เพ่ือสรางตนแบบเว็บไซตสําหรับใหบริการทางวิชาการ แกสังคมและชุมชน  จากวัตถุประสงคในขอน้ี ผูวิจัยได

นําขอมูลจากการตอบวัตถุประสงคในขอแรกมาวิเคราะหและไดทําการออกแบบโครงสรางเว็บไซตทั้งในสวน

ของขอมูลสารสนเทศ และ โครงสรางหนาเว็บไซต เพ่ือใหผูเช่ียวชาญประเมินน้ัน พบวา ขอมูลสารสนเทศท่ี

นําเสนอผานทางเว็บไซตคลอบคลุมเน้ือหาตามความตองการของกลุมเปาหมาย  และงายตอการเขาถึงระบบ

สารสนเทศ  มากท่ีสุด  สวน ภาพรวมของการออกแบบสารสนเทศ  ความตอเน่ืองของการนําเสนอสารสนเทศ  

และ เปนไปตามหลักการออกแบบเว็บไซต 7 องคประกอบ  มีความพึงพอใจในระดับมาก  โดยพบวา  ผูเช่ียวชาญ

มีความพึงพอใจมากเก่ียวกับ รูปแบบหรือโครงสรางการจัดวางหนาเว็บไซต  สี และ ภาพกราฟฟก  เน่ืองมากจาก

การออกแบบมีความชัดเจน แสดงความเปนเอกลักษณขององคกร  

              5.2 อภิปรายผล     

               จากการศึกษาพบวาลักษณะในการออกแบบเว็บไซตสําหรับใหบริการทางวิชาการแกสังคมและชุมชน

ของวิทยาลัยเซาธอีสทบางกอก โดยมีอาจารย และบุคลากรที่ เก่ียวของกับการใหบริการทางวิชาการเปน

กลุมเปาหมาย เพ่ือการใหออกแบบเว็บไซตในการใหบริการทางวิชาการตรงกับความตองการ โดยในสวนของ

รูปแบบในการออกแบบน้ันควรคํานึงถึงการนําเสนอขอมูลเน้ือหาที่จัดเปนหมวดหมูอยางชัดเจน การใชงานงาน

งาย การใชโทนสีแสดงออกถึงเอกลักษณขององคกร การเช่ือมโยงขอมูลไปยังแหลงขอมูล อื่นๆ ที่เก่ียวของใน

สวนของรูปแบบการประสานงานและเน้ือหาสําหรับการใหบริการทางวิชาการน้ัน โดยใหความสําคัญในภาพรวม

อยูในระดับมากกับทุกประเด็น เน่ืองจากกลุมเปาหมายไดเล็งเห็นความสําคัญของทุกเน้ือหาในการนําเสนอ แตมี

ประเด็นที่กลุมเปาหมายใหความสําคัญมากที่สุดในสวนของการประสานงาน เชน  การแสดงโครงสราง

คณะทํางาน การจัดโครงสรางการบริหาร ไดจัดไวเปนระเบียบชัดเจนรัดกุม และ ระบบสื่อสารที่เพียงพอ ใชการ

ไดดี และรวดเร็ว  ในสวนของเน้ือหาที่ตองการนําเสนอกลุมเปาหมายไดใหความสําคัญกับ การแจงขาวสาร การ

นําเสนองานวิจัยที่ไดจากการจัดโครงการบริการวิชาการ และการนําเสนอบทความท่ีไดจากการจัดโครงการ

บริการวิชาการโดยสังเกตวาในสวนน้ี      กลุมเปาหมายใหความสนใจในเน้ือหาหลักคือ การแจงขาวสารท่ีชัดเจน 

และการนําผลการใหบริการวิชาการไปประยุกตใชกับการเรียนการสอนและการวิจัย เพ่ือใหเกิดประโยชนกับ

กระบวนการเรียนมากที่สุดซึ่งนับวาจุดน้ีเปนหัวใจหลักของการใหบริการทางวิชาการในความหมายของ

สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (คูมือการประกันคุณภาพภายนอก, 2554)  ที่ระบุไวใน  
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ตัวบงช้ีที่ ๘   ผลการนําความรูและประสบการณจากการใหบริการวิชาการมาใชในการพัฒนาการเรียนการสอน

และ/หรือการวิจัย  อีกดวย นอกจากการออกแบบเว็บไซตโดยแสดงออกถึงเอกลักษณขององคกร   การจัด

หมวดหมูที่ชัดเจน   และนอกจากน้ีเมื่อสํารวจความตองการของกลุมเปาหมายซึ่งเปนผูใชงานเว็บไซตดังกลาว

พบวา หลักสําคัญกลุมเปาหมายตองการความสะดวกในการติดตอสอบถาม รวมถึงการติดตอเพ่ือสอบถามหรือผู

คุยกับวิทยากรผานทางเว็บไซตหลังจากเสร็จสิ้นการอบรม แสดงใหเห็นวาผูใชงานเว็บไซตตองการใชเว็บไซต

เปนสื่อกลางในการติดตามสอบถามถึงประเด็นตางจากวิทยากร และเมื่อวัดการประเมินผลเว็บไซตตนแบบจาก

ผูเช่ียวชาญพบวามีความพึงพอใจกับการออกแบบเว็บไซตตนแบบในทุกดานอยูในระดับมาก และมากที่สุด   จึง

สรุปไดวา  การออกแบบเว็บไซตสําหรับใหบริการทางวิชาการแกสังคมและชุมชนเปนไปตามวัตถุประสงคและ

เปาหมายท่ีต้ังไวและมีความสอดคลองกับ การออกแบบเว็บไซต (นภณต คุณะนิติสาร , 2011)  กลาววา  เว็บไซตที่

ไดรับการออกแบบอยางสวยงาม มีการใชงานท่ีสะดวก ยอมไดรับความสนใจจากผูใช มากกวาเว็บไซดที่ดูสับสน

วุนวาย   มีขอมูลมากมายแตหาอะไรไมเจอ นอกจากน้ียังใชเวลาในการแสดงผลแตละหนานานเกินไป    ซึ่งปญหา

เหลาน้ีลวนเปนผลมาจากการออกแบบเว็บไซตไมดีทั้งสิ้น และทางผูวิจัยก็มีมุมมองเชนเดียวกัน กับคํากลาว 

ขางตน 

6. กิตติกรรมประกาศ 

              ในการจัดทํางานวิจัยครั้ ง น้ี ผู วิจัยไดศึกษาขอมูลจากเอกสารและงานวิจัยที่ เ ก่ียวของ  รวมถึง

ขอขอบพระคุณวิทยาลัยเซาธอีสทบางกอกที่ใหทุนในการจัดวิจัยในครั้งน้ี และขอขอบพระคุณ ผศ.ดร ณมน จีรัง

สุวรรณ ผูอํานวยการหลักสูตรเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระ

จอมเกลาพระนครเหนือที่ใหคําแนะนําในการตรวจสอบเครื่องมือในการวิจัย และขอบพระคุณตอบผูตอบ

สอบถามทุกทาน รวมถึงผูเช่ียวชาญที่กรุณาเสียเวลาในการตรวจรับรองการประเมินตนแบบเว็บไซตดานการ 

บริการวิชาการแกสังคมและชุมชนในครั้งน้ี 
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การปรับปรุงแผนการสุมตรวจรับเขาวัตถุดิบ 
กรณีศึกษา: กระบวนการตรวจจับชิ้นสวนไดซของอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนกิส 

An Improvement of Incoming MaterialInspection Sampling Plan 
A Case Study: Dice SparePartIncoming Inspection Process of an  

ElectronicsIndustry 

ธีรยุทธ พะธะนะ,ฤทัย ฆองทอง , ปยะรุษ  ปลิวสุนทรรัตน, ยอดนภา เกษเมือง 
คณะวิศวกรรมศาสตร สาขาวิศวกรรมอุตสาหการ มหาวิทยาลัยธนบุรี หนองแขม กทม. 10160 

Email: ynp_ie@thonburi-u.ac.th 
บทคัดยอ 

งานวิจัยฉบับน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือปรับปรุงแผนการสุมตรวจรับเขาช้ินสวนไดซ ณ โรงงานตัวอยางโดย
การวิเคราะหหาสาเหตุของปญหาโดยใชเครื่องมือคุณภาพทั้ง 7 พบวาระบบการตรวจสอบของแผนกตรวจรับ
วัตถุดิบ (Incoming Quality Control, IQC) ในปจจุบันไมสามารถสกัดของเสียไดทั้งหมด พรอมทั้งนําเสนอวิธีการ
สุมตัวอยางที่จะทําใหสามารถควบคุมคุณภาพของวัตถุดิบ เพ่ือไมใหมีของเสียถูกนําเขามาใชในกระบวนการผลิต  
ซึ่งการสุมตัวอยางในปจจุบันจะเปนแบบการสุมตรวจอยางงาย (Simple random sampling) ทั่วไปทั้งเวเฟอร ซึ่ง
ไดซทั้งหมดของของเวเฟอรเปนอิสระซึ่งกันและกัน  แลวทําการสุมตรวจจํานวน 5 ตัว (Sampling unit) ตอเวเฟอร
ยอย โดยแตละครั้งที่สุมตัววัตถุดิบหรือไดซแตละตัวของจํานวนไดซทั้งหมดจะมีโอกาสถูกเลือกเทาเทียมกัน ซึ่ง
การสุมตรวจท่ัวทั้งเวเฟอรน้ันมีโอกาสท่ีจะตรวจจับจํานวนของเสียไดไมเหมาะสม ดังน้ันผูวิจัยจึงไดพิจารณา
ปรับปรุงแผนการสุมตรวจ และกระบวนการสุมโดยอางอิงจาก MIL-STD-105E , AQL 1.0 ที่ระดับ การตรวจสอบ
พิเศษ S-1 และแผนการชักสิ่งตัวอยางเพ่ือการยอมรับเชิงเด่ียวแบบปกติ และระดับคุณภาพที่ยอมรับได 
(Acceptable Quality Level, AQL) ซึ่งหากพบของเสียเพียง 1 ตัว จากการสุมตรวจจํานวน 5 ตัวก็จะปฏิเสธวัตถุดิบ
ในเวเฟอรยอยน้ันๆ ซึ่งจะทําใหมีโอกาสที่จะพบของเสียมากกวาการสุมแบบการสุมตรวจอยางงาย (Simple 
random sampling) ทั่วทั้งเวเฟอรอยางที่ปฏิบัติอยูในปจจุบันซึ่งทําใหมีโอกาสท่ีจะสกัดก้ันของเสียไมใหถูกนําเขา
มาใชในกระบวนการผลิต ซึ่งพบวาหลังจากการปรับปรุงวิธีการสุมตรวจแบบใหมน้ันสามารถลดของเสียที่ผาน
เขากระบวนการผลิตจากรอยละ 0.425 ตอปริมาณการผลิตเฉล่ียที่ 65 ลานตัวตอเดือน ไปเปนรอยละ 0.21 ตอ
ปริมาณการผลิตเฉล่ียที่ 65 ลานตัวตอเดือนเชนกัน และสามารถลดสัดสวนของเสียที่เกิดหลังจากการทดสอบขั้น
สุดทายจาก 4,250 ตัวตอหน่ึงลานตัว (4,250 ppm.)  ไปเปน 2,100  ตัวตอหน่ึงลานตัว (2,100 ppm.) และจากผลที่
เกิดขึ้นน้ันยังสามารถลดคาใชจายจากเดิม 414,375 บาทตอเดือน ลงไปเปน 204,750 บาทตอเดือน ซึ่งก็สามรถลด
ไดถึง 214,500 บาทตอเดือน หรือสามารถลดคาใชจายไดถึงรอยละ 50.58 ซึ่งเปนสวนที่สําคัญในการลดตนทุน
การผลิตและทําใหผลิตภัณฑมีคุณภาพมากขึ้น 

คําสําคัญ:แผนการสุมตัวอยาง, เครื่องมือคุณภาพ 7 ชนิด, อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส 
 

 
 



การประชุมวิชาการระดับชาติ เบญจมิตรวิชาการ คร้ังท่ี 3                                                             29 พฤษภาคม 2556  

นวัตกรรมและองคความรูใหมเพื่อการพัฒนาท่ียั่งยืน                                                                          วิทยาลัยเซาธอีสทบางกอก 

  80 

Abstract 
 This research aims to improve the material incoming inspection supplier plan by analyzing the cause of the 
problem by the use of quality tools and 7 shows that the monitoring system of the Visa Section of the raw 
material (Incoming Quality Control, IQC. ) present in the waste cannot be extracted at all. And the sampling 
method is able to control the quality of raw materials. To prevent waste being brought into use in the production 
process. The present sample is a simple random check (Simple random sampling) are both wafers. The 
channeling of wafer independent of each other. Then a random number 5 (Sampling unit) on the wafer. Each 
time a random number of each raw material or Dice is an equal chance of being selected. The randomized 
across the wafers were able to detect the number of defects is not appropriate. Therefore, the researcher has to 
consider the sampling plan. And random processes based on MIL-STD-105E, AQL 1.0 level monitoring in S-1 
and the plan is to have a single model. And acceptable quality levels (Acceptable Quality Level, AQL), which 
is the only one of the characters from the random number five, it will reject the material in the wafer. This will 
have the opportunity to meet the waste rather than random sampling, simple (Simple random sampling) across 
the wafer as the present, which is likely to prevent waste from being brought into use. in the production process. 
It was found that after the update, the random new can reduce waste through the manufacturing process from 
percent’s0.425 per volume averaged 65 million per month to as Percent 0.21 per volume on average 65 million. 
per month as well. And to reduce the proportion of waste after the final test of 4,250 per one million (4,250 
ppm.) To 2,100 per one million (2,100 ppm.) And of the consequences that can reduce costs. Payments from 
414,375 per month to 204,750 per month, which is three to up to 214,500 per month, or can cut costs by up to 
percent of 50.58, which is the key to lower production costs and make products. more quality. 

Keywords:Sampling plan, 7 QC tools, Electronics industries
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ความสําคัญและท่ีมาของงานวิจัย 
การใชระบบการตรวจรับวัตถุดิบในโรงงานอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส เพ่ือควบคุมคุณภาพของวัตถุทุกชนิดที่

จะนํามาใชผลิตสินคาในกระบวนการผลิต ซึ่งในทางปฏิบัติไมสามารถตรวจสอบคุณภาพของวัตถุดิบไดรอยละ100 
ดังน้ัน จึงจะตองมีการสุมตัวอยาง เพ่ือตรวจสอบคุณภาพของวัตถุดิบปจจุบันยังพบวามีของเสียที่ผานการสุม

ตัวอยางจากแผนกตรวจสอบคุณภาพวัตถุดิบเขาไปยังสายการผลิต ซึ่งเกิดจากแผนการสุมตัวอยางหรือวิธีการ
ตรวจสอบไมเหมาะสม ดังน้ันจึงตองมีการท้ิงช้ินงานที่ผลิตแลว และตองนําวัตถุดิบที่ผานการสุมตัวอยางตัวอยางแลว
มาทําการคัดเลือกเพ่ือแยกงานดีและงานเสียอีกครั้ง ทําใหเกิดการสูญเสียซึ่งกระทบโดยตรงตอตนทุนการผลิตและ
อาจจะเกิดปญหาคุณภาพเมื่อสงสินคาที่ไมไดคุณภาพ  
 จากปญหาที่กลาวมาขางตนจึงเปนเหตุใหผูทําการวิจัยเกิดความสนใจท่ีจะทําการวิเคราะหหาสาเหตุที่เกิดขึ้น
ดังกลาวเพ่ือหาแนวทางในการปรับปรุงแกไขและปองกันวัตถุดิบหลักที่ใชในการผลิตที่เปนของเสียมิใหผานการ
ตรวจสอบในขั้นตอนการนําเขาวัตถุดิบเขาไปสูกระบวนการผลิตไดเพ่ือที่จะเพ่ิมประสิทธิภาพในการผลิตและลดของ
เสียใหเหลือนอยที่สุด 
 

วัตถุประสงค 
1. เพ่ือศึกษาผลกระทบท่ีเกิดขึ้นกับโรงงานจากวิธีการการสุมตัวอยางวัตถุดิบหลัก (Dice) 
2. เพ่ือประเมินคุณภาพวัตถุดิบและสรางระบบปองกันวัตถุดิบที่เปนของเสีย 
3. เพ่ือลดของเสียมิใหเขาสูกระบวนการผลิตและตนทุนในกระบวนการผลิต 
 

ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
1. ทราบถึงปญหาที่แทจริงที่เกิดขึ้นจากวิธีการสุมตัวอยางวัตถุดิบในปจจุบัน 
2. สรางระบบท่ีสามารถปองกันวัตถุดิบที่เปนของเสียไดจากการประเมินคุณภาพวัตถุดิบ 
3. สามารถนําวิธีการปฏิบัติ ไปประยุกตใชกับวิธีปจจุบันเพ่ือลดตนทุนในการผลิต 

ขอบเขตของการวิจัย 
 ทําการศึกษาเฉพาะขั้นตอนการสุมตัวอยางของวัตถุดิบหลัก(Dice) เทาน้ัน 
 

ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
1. การควบคุมคุณภาพ (Quality Control) 

   ในการประกันคุณภาพที่ดีน้ัน มีความจําเปนตองสรางความเชื่อมั่นในผลิตภัณฑและการบริการอยางครบวงจร 
ซึ่งประกอบดวย คุณภาพในการออกแบบ (Quality of Design) และคุณภาพของความถูกตอในการผลิต(Quality of 
Conformance)สําหรับการควบคุมคุณภาพคุณภาพของความถูกตองในการผลิต ประกอบดวย 2 สวนสําคัญ คือ 
   - การควบคุมคุณภาพของกระบวนการ (Process Quality Control; PQC) หมายถึง ระบบคุณภาพที่ใหความสนใจ
กับการตรวจติดตาม (Monitoring) และการพัฒนากระบวนการผลิตโดยอาศัยการวิเคราะหแนวโนมและอาการของ
ปญหาดานคุณภาพ 
   -  การควบคุมคุณภาพเพ่ือการยอมรับ (Acceptance Quality Control; AQC)หมายถึง ระบบคุณภาพในอันที่จะ
ปองกันลูกคาจากการยอมรับผลิตภัณฑที่บกพรอง ตลอดจนการจูงใจและกระตุนใหผูผลิตดําเนินการใชระบบการ
ควบคุมคณุภาพของกระบวนการ 

2. การควบคุมคุณภาพเพ่ือการยอมรับ 
   ในการควบคุมคุณภาพเพ่ือการยอมรับน้ันเพ่ือที่จะใหบรรลุวัตถุประสงคตามที่กลาวจะตองปฏิบัติดังน้ี 
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   -  การตรวจสอบแบบ 100 % หมายถึง การตรวจสอบผลิตภัณฑทีละหนวยทุกหนวย 
   -  การตรวจสอบเปนครั้งคราว (Spot-check Inspection) หมายถึง  การตรวจสอบแบบเลือกตามใจชอบโดยมิได
วางอยูบนเกณฑดานวิทยาศาสตร 
   -  การใหคํารับรอง (Certification) หมายถึง การควบคุมคุณภาพเพ่ือการยอมรับโดยการใหวิศวกรหรือสถาบันที่
ลูกคาใหการยอมรับเปนผูออกใบประกาศนียบัตรรับรองคุณภาพให 
   -  การชักสิ่งตัวอยางเพ่ือการยอมรับ (Acceptance Sampling)  หมายถึง  การตรวจสอบสิ่งตัวอยาง (Sample) ที่
เลือกขึ้นมาจากงานท้ังหมดโดยวิธีการทางสถิติดวยกฎของความนาจะเปน (Probability)  และอาศัยคุณลักษณะของสิ่ง
ตัวอยางที่ตรวจสอบไดในการอธิบายคุณลักษณะของช้ินงานทั้งหมดที่ตองการตัดสินใจ 

3. แนวคิดพ้ืนฐานในเร่ืองการชักตัวอยางเพ่ือการยอมรับ 
   การสุมตัวอยางเพ่ือการยอมรับเปนปจจัยที่สําคัญในการควบคุมคุณภาพ การสุมตัวอยางเพ่ือการยอมรับเปนการ
ตรวจสอบเพ่ือรับหรือปฏิเสธวัตถุดิบที่จะนําเขาสูกระบวนการผลิต หรือเพ่ือการตัดสินใจสงสินคาไปใหลูกคา การ
ตรวจสอบจะทําโดยวิธีการชักตัวอยางจากของที่สงมา แลวทําการตรวจสอบตัวอยางจึงตัดสินใจวาจะยอมรับหรือ
ปฏิเสธวัตถุดิบทั้งหมด [1, 2] วัตถุประสงคของการชักตัวอยางเพ่ือการยอมรับน้ันก็เพ่ือตัดสินใจวาจะยอมรับหรือ
ปฏิเสธของท่ีสงมาวัตถุประสงคอีกประการหน่ึงคือ กําหนดแนวทางหรือวิธีการคํานวณความเสี่ยงในการยอมรับ
วัตถุดิบที่มีคุณภาพที่กําหนดการชักตัวอยางเพ่ือการยอมรับมิไดใชเพ่ือการควบคุมคุณภาพโดยตรง การควบคุม
คุณภาพสินคาเปนหนาที่ของแผนภูมิควบคุม กลาวโดยสรุปวัตถุประสงคของกราชักตัวอยางเพ่ือการยอมรับมี
วัตถุประสงคคือ 
   - เพ่ือใชในการตัดสินใจวาจะยอมรับหรือปฏิเสธสินคามิใชเพ่ือประมาณระดับคุณภาพสินคา 
   - แผนการชักตัวอยางเพ่ือการยอมรับมิใชวิธีการควบคุมคุณภาพของกระบวนการผลิตโดยตรง แตเปนแผนที่ใช
เพ่ือการตัดสินใจวายอมรับหรือปฏิเสธสินคาในล็อตที่สงเขามา ถึงแมวาสินคาทุกล็อตจะมีระคับคุณภาพเทากัน แตผล
ของการชักตัวอยางจะยอมรับบางล็อต และบางล็อตจะถูกปฏิเสธทั้งที่ล็อตที่รับการยอมรับก็มิไดมีระดับดับคุณภาพ
ดีกวาล็อตที่ถูกปฏิเสธ 
   - วิธีใชแผนการชักตัวอยางเพ่ือการยอมรับที่มีประสิทธิผลคือ อยาใชเพ่ือการกําหนดระบบดับคุณภาพของสินคา
แตใชเพ่ือการตรวจสอบ เพ่ือใหแนใจวาผลผลิตที่ไดสอดคลองกับขอกําหนดที่ตองการโดยทั่วไป การตัดสินรับ
วัตถุดิบจากผูขายเพ่ือนํามาใชในกระบวนการผลิต 

4. การชักตัวอยางเพ่ือการยอมรับ 
   เทคนิคของการชักสิ่งตัวอยางเพ่ือการยอมรับ  เปนเทคนิคที่อาศัยการประยุกตหลักการทางสถิติและความนาจะ
เปนในการเลือกสิ่งตัวอยางที่ตองการตัดสินใจ (ทางสถิติ เรียกวา ประชากร) และอาศัยการอนุมานทางสถิติ (Statistical 
Inference) เพ่ือการตัดสินใจโดยวิธีการทดสอบสมมุติฐาน (Test of Hypothesis) เพ่ือพิจารณาวาคุณภาพของประชากร
น้ันควรไดรับการยอมรับ (Accept) หรือไม 

5. การสุมตัวอยาง (Sampling) 
   เปนการทําใหไดมาซึ่งกลุมตัวอยางที่เปนตัวแทนประชากรเพ่ือใชศึกษาขอมูลแทนประชากรวิธีการสุมตัวอยาง
ประชากรจําแนกออกเปน2ประเภทใหญๆดังน้ี 
  -การสุมตัวอยางโดยอาศัยความนาจะเปน (Probability sampling) เปนการสุมตัวอยางโดยคํานึงความนาจะเปน
ของแตละหนวยประชากรท่ีจะไดรับการเลือกซึ่งจะเปนไปในแบบสุมไมเฉพาะเจาะจงเพ่ือนําผลไปใชสรุปอางอิง
(Inference) ถึงประชากรเปาหมาย 
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   -การเลือกตัวอยางประชากรโดยไมอาศัยหลักความนาจะเปน 
วิธีสุมตัวอยางแบบแบงช้ัน (Stratified sampling) เปนการสุมตัวอยางประชากรแบบแบงประชากรออกเปนพวกหรือ
ช้ัน (Stratum) ตามวัตถุประสงคของการศึกษาโดยใหมีลักษณะภายในคลายกันหรือเปนอันดับเดียวกัน
(Homogeneous) มากที่สุดแตจะแตกตางกันระหวางช้ันจากน้ันจึงทําการสุมจากแตละช้ันขึ้นมาทําการศึกษาโดยใช
สัดสวนของกลุมตัวอยางประชากรท่ีสุมขึ้นมาเทากันหรือไมเทากันก็ไดทั้งน้ีขึ้นอยูกับความเหมาะสม [4] 

6. MIL-STD-105E (1989) 
  ไดกําหนดถึงวัตถุประสงคของมาตรฐานน้ีไวอยางชัดเจนวา เปนมาตรฐานที่ไดรับการจัดทําขึ้นเพ่ือใชวิธีการและ
แผนในการชักสิ่งตัวอยางจากล็อตหรือแบชเพื่อการตรวจสอบแบบเชิงคุณภาพ (Attribute) ซึ่งหมายถึง การตรวจสอบ
เพ่ือระบุวา หนวยผลิตภัณฑ (Unit of Product) ที่ไดรับการตรวจสอบเปนผลิตภัณฑที่บกพรองหรือไม หรือเพ่ือบงช้ีถึง
จํานวนขอบกพรองในหนอยผลิตภัณฑเมื่อเปรียบเทียบกับคุณลักษณะที่กําหนดเทาน้ัน นอกจากน้ีแลว ในมาตรฐานน้ี
ยังไดระบุชัดเจนถึงการไมใหใชมาตรฐานน้ีในการตีความใหขัดแยงกับคูสัญญาการคาใดๆ และคําวา การยอมรับ 
(Accept) ที่ใชมาตรฐานน้ีก็จะมีความหมายเพียงการยอมรับตามความตองการของมาตรฐานเทาน้ัน แตไมได
ครอบคลุมถึงการยอมรับทางกฎหมายหรือกฎระเบียบใดๆ ของทางราชการรวมท้ังคูสัญญาการคาใดๆ 

7. ระดับคุณภาพท่ียอมรับ (Acceptable Quality Level: AQL) 
  ระดับของคุณภาพที่ใชเปนจุดประสงคของการตรวจสอบแบบชักสิ่งตัวอยาง ซึ่งถือใหเปนคาเฉล่ียความบกพรอง 
(Process Average) ที่ยอมใหเกิดในผลิตภัณฑเมื่อมีการตรวจสอบล็อตอยางตอเน่ือง ในการกําหนดคา AQL จะกําหนด
ภายใตคาความเสี่ยง (Risk) ที่ยอมใหเกิดการชักสิ่งตัวอยางโดยคา AQL จะหมายถึงขอบกพรองตอรอยหนอยของ
ผลิตภัณฑ หรือจํานวนรอยละของผลิตภัณฑบกพรองที่มีในลอต ซึ่งจะทําใหมีโอกาสมากที่สุดในการยอมรับล็อต [3] 
8. เคร่ืองมือคุณภาพ 7 ชนิด (7 QC Tools) 
  เครื่องมือที่ใชในการแกปญหาทางดานภาพในกระบวนการทํางาน ซึ่งชวยศึกษาสภาพทั่วไปของปญหา การเลือก
ปญหา การสํารวจสภาพปจจุบันของปญหา การคนหาและวิเคราะหสาเหตุแหปญหา ที่แทจริงเพ่ือการแกไขไดถูกตอง
ตลอดจนชวยในการจัดทํามาตรฐานและควบคุมติดตามผลอยางตอเน่ืองดังน้ี 
-  แผนตรวจสอบ (Check Sheet) 
  -  แผนผังพาเรโต (Pareto Diagram) 
  -  กราฟ (Graph) 
  -  แผนผังแสดงเหตุและผล (Cause & Effect Diagram) 
  - แผงผังการกระจาย (Scatter) 
  - แผนภูมิควบคุม (Control Chart) 
  - ฮิสโตแกรม (Histogram) [4, 5] 
9. การทดสอบสมมุติฐานทางสถิติ 
  การทดสอบสมมุติฐานทางสถิติโดยใชขอมูลตัวอยาง ประชากร หรือตัวแปรที่ตองการทดสอบจะตองมีการจก
แจงแบบปกติ หรือใกลเคียงแบบปกติ ขั้นตอนในการทดสอบสมมุติฐาน มีดังน้ี 
  -ต้ังสมมุติฐานทางสถิติ เปนการต้ังสมมุติฐานเก่ียวกับพารามิเตอรองประชากรซึ่งประกอบดวยสมมุติฐานวาง 
(H0) และสมมุติฐานแยง (H1) โดยการเปล่ียนสมมุติฐานทางสถิติ แลวนําไปใสในสมมุติฐานแยง แลวจึงกําหนด
สมมุติฐานวาง ใหมีลักษณะตรงกันขาม หรือขัดแยงกันแตในสมมุติฐานวางตองกําหนดคาพารามิเตอรแบบคาเดียว
หรือคาที่เทากันของพารามิเตอรเทาน้ัน 
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  -กําหนดคาระดับนัยสําคัญ (α) โดยมีหลักเกณฑในการกําหนด ดังน้ี 
    ก. α= .001 กรณีงานวิจัยที่เก่ียวเน่ืองกับความปลอดภัย 
    ข. α= .05 กรณีงานวิจัยทั่วๆ ไป 
    ค. α = .01 กรณีงานวิจัยตองการความนาเช่ือถือมากขึ้น 
    ง. α= .10 กรณีงานวิจัยที่เก่ียวกับการทําสํารวจ 
  - กําหนดสถิติทดสอบ โดยตองคํานึงถึงวาทราบการแจกแจงหรือไม ขนาดตัวอยางมากนองแคไหน และไดมา
ดวยวิธีใด เก็บในมาตรวัดแบบใดตองการทดสอบพารามิเตอรใด และยังรวมไปถึงขอมูลมาจากประชากรตองกรา
ทดสอบพารามิเตอรใด และยังรวมไปถึงขอมูลมาจากประชากรก่ีกลุม 
  -คํานวณคาสถิติจากขอมูลที่ไดจากประชากร แลวนํามาคํานวณคาสถิติทดสอบ 
  -สรางเขตปฏิเสธสมมุติฐานวาง หรือเรียกกวาบริเวณวิกฤตขึ้นอยูกับคา (α) และลักษณะของสมมุติฐานทางสถิติ
ที่กําหนดไว ดังน้ี 
    H0 : p1 = p2 
    H1 : p1 ≠ p2 
เรียกวาสมมุติฐานแบบ 2 หาง (2-tailed Hypothesis) 
  -สรุปผลการทดสอบถาคาสถิติทดสอบตกในบริเวณวิกฤตใหตัดสินใจปฏิเสธสมมุติฐานวางแลวยอมรับ
สมมุติฐานแยง แตถาคาสถิติทดสอบในบริเวณยอมรับใหตัดสินใจยอมรับสมมุติฐานวาง [7] 
 10. งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
  ในกลุมอุตสาหกรรมผลิตช้ินสวนไฟฟาและอิเลคทรอนิกส ไดนําวิธีการตรวจแบบสุมตัวอยางเพื่อการตรวจสอบ
คุณภาพการผลิต โดยการสรางแผนการชักตัวอยางแทนการทดสอบทุกช้ิน ผลการวิจัยพบวาแผนการสุมตัวอยางที่ได
จากวิธีการคํานวณโดยโปรแกรม Samp V2.0 ชวยลดคาความเสี่ยงของผูบริโภคในการยอมรับสินคาที่มีขอบกพรอง
มากกวาวิธีเดิมที่ใชแผนการสุมตัวอยางตามมาตรฐาน MIL-STD-105E ถึง 16.46% และขีดจํากัดคุณภาพออกเฉลี่ย 
(AOQL) ถึง 16.34% [6], กลุมอุตสาหกรรมยานยนตที่นําวิธีการตรวจสอบแบบสุมตัวอยางเพ่ือการยอมรับ เชน 
กรณีศึกษา: กระบวนการประกอบโซราวลิ้นรถยนต พบวาแผนการสุมแบบอางอิงมาตรฐาน MIL-STD-105E แบบเดิม
ที่ขนาดลอต 1,000, 5,000 และ 10,000 ช้ินที่ระดับสัดสวนของเสีย (p) เทากับ 0.12%, 0.13% และ 0.17% ตามลําดับ 
แตเมื่อระดับสัดสวนของเสีย (p) อยูระหวาง 0.2% ถึง 1.0% พบวาการใชแผนการสุมที่ปรับปรุงใหมทําใหสามารถลด
ตนทุนโดยรวมไดระหวาง 10% ถึง 45% [8] 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
1. ศึกษาสภาพท่ัวไปของแผนตรวจรับวัตถุดิบ(Incoming quality control, IQC) ของโรงงานตัวอยางใน

ปจจุบัน 
  หนาที่ของแผนกรับวัตถุดิบ (Incoming quality control, IQC) และขั้นตอนการทํางานต้ังแตรับสินคาจนเสร็จสิ้น
กระบวนการ ณ โรงงานตัวอยาง ซึ่งการตรวจสอบของแผนกตรวจรับวัตถุดิบ (Incoming quality control, IQC) จะทํา
หนาที่ควบคุมการตรวจสอบวัตถุดิบที่เขามามีคุณภาพที่ยอมรับไดตามขอกําหนดเฉพาะซึ่งรวมถึง  
  - การตรวจสอบ  
  - วิเคราะหผลิตภัณฑ และวัตถุดิบที่นําเขามา ซึ่งรวมถึงวัตถุดิบที่เขาสูกระบวนการผลิตแลว และพบวาวัตถุดิบมี
ของเสียปะปน 
  - บันทึกขอมูลการตรวจสอบทั้งหมด 



การประชุมวิชาการระดับชาติ เบญจมิตรวิชาการ คร้ังท่ี 3                                                             29 พฤษภาคม 2556  

นวัตกรรมและองคความรูใหมเพื่อการพัฒนาท่ียั่งยืน                                                                          วิทยาลัยเซาธอีสทบางกอก 
 

  85 

  - บันทึกขอมูลคุณภาพของผูผลิตแตละรายอยางตอเน่ืองพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพของผูผลิต 
 2. รวบรวมขอมูลกอนการปรับปรุง และศึกษาผลกระทบ 
  จากขอมูลต้ังแตเดือนมกราคมถึงเดือนมิถุนายน พ.ศ. 2555ซึ่งแสดงสัดสวนของเสียในสายการผลิตที่เกิดจาก
ปญหาของวัตถุดิบดังตารางที่ 2.1 
ตารางที่ 2.1ผลกระทบท่ีเกิดขึ้นระหวางเดือนมกราคมถึงมิถุนายน พ.ศ. 2555 

เดือน 
พ.ศ. 2555 

ของเสียทีเ่กิดจากวตัถุดิบ
(PPM) 

ของเสียจากการตรวจสอบขั้นสุดทายผลิตเฉล่ียที6่5 
ลานตัวตอเดือน(ตัว/เดือน) 

มูลคาสูญเสีย (บาท) 

ม.ค. 3,700 240,500 360,750 

ก.พ. 4,200 273,000 409,500 
มี.ค. 5,800 377,000 565,500 
เม.ย. 4,600 299,000 448,500 
พ.ค. 3,700 240,500 360,750 
มิ.ย. 3,500 227,500 341,250 

คาเฉล่ีย 4,250 276,250 414,375 

 3.การวิเคราะหเพ่ือสาเหตุของระบบตรวจสอบคุณภาพวัตถุดิบ 
  ซึ่งพบวาวิธีการตรวจสอบวัตถุดิบ และการสุมตัวอยางในปจจุบัน ยังไมสามารถตรวจจับปญหาที่เกิดจากวัตถุดิบ
ได เน่ืองจากใชวิธีการสุมตรวจโดยสุมมาจากทั่วทั้งเวเฟอรและทุกจุดมีโอกาสเทาๆ กัน ดังน้ันจึงทําการวิเคราะห
สาเหตุ โดยการนําไดซทั้งเวเฟอรมาตรวจสอบ ซึ่งจะเปนตัวอยางงานท่ีจะนํามาแสดงถึงแนวโนนของของเสียที่เกิดขึ้น
ในแตละเวเฟอร ซึ่งมีจํานวนงานทั้งหมดใกลเคียงกัน และจะใชเครื่องมือการตรวจสอบคุณสมบัติ โดยเจาหนาที่ของ
บริษัทเปนผูตรวจสอบ แลวทําการนับ และบันทึกจํานวนของเสียที่เกิดขึ้น 
 
 4. การเสนอวิธีการปรับปรุง 
  ผูทําการวิจัยนําเสนอวิธีที่จะทําใหระบบตรวจสอบคุณภาพวัตถุดิบสามารถควบคุมคุณภาพของวัตถุดิบมิใหหลุด
เขาไปในกระบวนการผลิตโดยที่ปจจุบันทําการสุมตรวจทุกเวเฟอรยอย เวเฟอรยอมละ 5 ตัว โดยพนักงานจะทําการ
หยิบตัวไดซในบริเวณที่งายตอการปฏิบัติงานซึ่งเปนวิธีที่พนักงานปฏิบัติตามคูมือการปฏิบัติงานอยูแลว หลังจากน้ัน
พนักงานจะทําการทดสอบดวยเครื่องมือวัดเฉพาะหลังจากน้ันทดลองตรวจสอบดวยวิธีตรวจสอบแบบใหม แลวนําผล
มาเปรียบเทียบกับวิธีตรวจสอบแบบเกา 
 5. การยืนยันผลการปรับปรุง  
  ยืนยันผลการตรวจสอบแบบใหมกับวิธีการแบบเกาโดยการทดสอบสมมุติฐานที่ระดับนัยสําคัญ (α) 0.05 โดยใช
การคํานวณดวยโปรแกรม MINITAB 
 6. การทดลองนําไปใชงานจริง 
  นําวิธีระบบตรวจสอบคุณภาพวัตถุดิบแบบใหมไปใชงานจริงเพ่ือดูผลที่เกิดขึ้นหลังจากไดซที่ผานการตรวจสอบ
ดวยวิธีใหมน้ันสามารถลดของเสียที่เกิดขึ้นในกระบวนการผลิตอันเน่ืองจากไดซมีปญหามาจากผูผลิต 
 7. การเก็บขอมูลหลังจากนําวธีิท่ีทําการปรับปรุงไปใชในโรงงานตัวอยาง 
  ดําเนินการทําการเปรียบเทียบสัดสวนของเสียในกระบวนการผลิตที่เกิดจากปญหาของวัตถุดิบกอนและหลังการ
ปรังปรุงการสุมตรวจดวยวิธีใหมวาสามารถลดของเสียที่เกิดขึ้นในกระบวนการผลิตอันเน่ืองมาจากไดซมีปญหามา
จากผูผลิต 
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 8. การนําเสนอวิธีการสุมตรวจแบบใหม 
  ผูทําการวิจัยนําเสนอวิธีการสุมแบบใหมตอแผนกตรวจสอบคุณภาพวัตถุดิบ (Incoming Quality Control, IQC) 
เพ่ือนําไปใชงานจริงในโรงงานตัวอยาง 
 9. การกําหนดลงในแผนคูมือการปฏิบัติงาน 
  หลังจากมีการดําเนินการแกไขปญหาแลว ผูวิจัยจะดําเนินการวิจัยจัดทําคูมือปฏิบัติการ (Work Instruction, WI)ตอ
แผนกตรวจสอบคุณภาพวัตถุดิบ (Incoming Quality Control, IQC) เพ่ือนําไปใชงานจริงในโรงงานตัวอยาง 
 

ผลการดําเนินการวิจัย 
 1. ผลวิเคราะหสาเหตุของระบบตรวจสอบคุณภาพวัตถุดิบ 
  - ผลการวิเคราะหหาสาเหตุโดยใชแผนผังแสดงเหตุและผล (Cause & Effect Diagram) ดังรูปที่ 4.1 พบวา
ตําแหนงในการสุมจับไดซไมสามารถตรวจจับของเสียได จึงสงผลใหวิธีการสุมตรวจในปจจุบันไมพบของเสีย จึง
สงผลใหระบบตรวจสอบคุณภาพวัตถุดิบ (Incoming Quality Control, IQC) ไมสามารถสกัดของเสียเขาสายการผลิต
ได 
 

ระบบตรวจสอบ
คุณภาพวตัถุดิบ

ไมสามารถตรวจจบั
ของเสียจากวตัถุดิบได

สถานท่ีปฏิบติังาน
พกัผอนไมเพยีงพอ

จาํนวนพนักงานไมเพียงพอ

ป องกันพนกังานเกิดการวางงาน
ลดต นทุน

นโยบายบริษทั ไดซเสีย

ไฟฟ าตกบอย

เกิดความผิดลาดท่ี Parameters

เคร่ืองจักรเกาเกินไป

ปฏิบัติงานไมถูกตองตามมาตรฐานการปฏิบัติงาน

มาตรฐานการสุมตัวอยางไมมี

จาํนวนตวัอยางไมเพียงพอ

เวลาของการปฏิบัติงานนอยเกินไป
เรงผลผลิต

เพ่ือใหทนัตอการผลิต

ตาํแหนงในการตรวจวัตถุดิบ
ไมพบของเสีย

 
 

รูปท่ี 4.1 ผลการวิเคราะหดวยแผนผังเหตุและผล 
 
  -  ผลการผลการวิเคราะหดวยแผนผังเหตุและผล (Cause & Effect Diagram) จึงไดทําการเสนอและขอคําปรึกษา
กับผูที่เก่ียวของ(หัวหนาแผนกตรวจสอบคุณภาพ) เพ่ืออธิบายถึงปญหาที่เกิดขึ้นดังกลาว และแนวทางการแกไขใน
ปญหาแตละขอ จากน้ันจึงไดมีการตกลงกันวาควรจะลองแกไขปญหา ที่เกิดจากวิธีปฏิบัติงานที่วิธีการตรวจสอบ
ปจจุบันไมพบของเสียเน่ืองจากกลุมตัวแทนไมบงบอกถึงปญหาและที่อยูของกลุมตัวอยางไมสงผลดานคุณภาพ
เน่ืองจากตําแหนงที่ตรวจไมพบของเสีย  และอีกอยางคือ จํานวนที่สุมตัวอยางนอยเกินไปเน่ืองจากเวลาและจํานวน
พนักงานที่มีจํากัดและเรงผลิตเพ่ือใหทันตามกําหนดการสงของใหลูกคา 
   สาเหตุที่เลือกหัวขอวิธีการปฏิบัติงานเน่ืองจากมีผลกระทบทางดานตนทุนนอยที่สุดและพัฒนาไดจากวิธีปฏิบัติ
เดิมที่ไดปฏิบัติอยูและไมขัดตอสถานะภาพของโรงงานตัวอยางที่เปนอยูปจจุบัน จึงไดดําเนินการตามทฤษฎีในบทท่ี 2 
ที่วา “สําหรับกรณีที่ไมทราบประวัติคุณภาพของกระบวนการของผูผลิตล็อตหรือ Bacthมากอน  มีความจําเปนอยางยิ่ง
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ตองทําการตรวจสอบแบบ 100% กอน (ถาทําได)  ทั้งน้ีเพ่ือตัดสินใจเก่ียวกับประวัติคุณภาพ” ผูวิจัยจึงไดทําการ
ตัดสินใจทําการตรวจสอบจํานวนไดซทั้งหมดในเวเฟอรยอย 
 - ผลวิเคราะหโดยใชแผนตรวจสอบ (Check Sheet) จากทําการวิเคราะหสาเหตุพบวา ตําแหนงในการสุมจับไดซไม
สามารถตรวจจับของเสียได ดังน้ันผูวิจัยไดทําการออกแบบแผนตรวจสอบ (Check Sheet) เพ่ือทําการศึกษาถึง
ตําแหนงการสุมตรวจไดซบนเวเฟอร โดยนําเวเฟอรไดซกอนที่จะนําไปแยกเปนเวเฟอรยอยๆ มาตรวจสอบจํานวน 7 
เวเฟอร ซึ่งจะเปนตัวอยางงานที่จะนํามาแสดงถึงแนวโนมของของเสียที่เกิดขึ้นในแตละเวเฟอร ซึ่งมีจํานวนงาน
ทั้งหมดใกลเคียงกัน และใชเครื่องมือการตรวจสอบคุณสมบัติโดยเจาหนาที่ของบริษัทเปนผูตรวจสอบ ซึ่งจะทําการ
แบงไดซออกเปนชวงๆ 15 ชวงเทาๆ กันโดยเร่ิมจากจุดก่ึงกลางของเวเฟอรจะนับเปนจุด 0 มิลลิเมตร จนถึงชวงที่ 15 
น่ันก็คือ วงนอกสุด แลวทําการนับจํานวนของเสยีที่เกิดขึ้นในแตละชวงดังรูปที่ 4.2 
 

 
 

รูปท่ี 4.2 รูปการแบงเวเฟอรออกเปนชวงที่ 1 ถึงชวงที่ 15 
 

ตารางที่ 4.1 ผลการทดสอบโดยใชแผนตรวจสอบ (Check Sheet) 
จํานวนของเสีย (ตัว) 

ชวงที่ 
เวเฟอรที่1 เวเฟอรที่2 เวเฟอรที่3 เวเฟอรที่4 เวเฟอรที่5 เวเฟอรที่6 เวเฟอรที่7 

จํานวนของเสียเฉลี่ย 

1 0 0 0 0 0 0 0 0 
2 0 0 0 0 0 0 0 0 
3 0 0 0 0 0 0 0 0 
4 0 0 0 0 0 0 0 0 
5 0 0 0 0 0 0 0 0 
6 0 0 0 0 0 0 0 0 
7 0 0 1 0 0 0 0 1 
8 4 0 0 0 2 3 2 2 
9 3 2 0 0 8 0 2 3 

10 8 0 2 0 9 1 1 3 
11 3 0 2 0 4 5 1 3 
12 3 0 0 0 0 7 1 2 
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13 6 5 3 1 2 2 4 4 
14 1 10 16 10 6 15 10 10 
15 15 13 24 21 20 18 19 19 

 
จากการทดสอบดวยแผนตรวจสอบ (Check Sheet) จึงนํามาวิเคราะหรวมกับกราฟพาเรโต (ParatoDiagram) เพ่ือ
จัดลําดับความสําคัญของปญหา 

 

 
รูปท่ี 4.3 ปริมาณของเสียในแตละชวง 

 
  จากรูปที่ 4.3 เห็นไดวาเราจะพบของเสียในชวงที่ 14 ถึงชวงที่ 15 ถึง 66.8% และจะพบของเสียอีก 33.2% ในชวง
ที่ 7 ถึงชวงที่ 13 ซึ่งจะไมพบของเสียเลยในชวงที่ 1 ถึงชวงที่ 6 เราสามารถวิเคราะหการพบของเสียจะพบมากใน
บริเวณขอบของเวเฟอร ดังน้ันผูทําวิจัยจึงใชแนวความคิดที่ไดนําเสนอการสุมตัวอยางอยางมีแบบแผนเพ่ือนํามาใชให
เกิดประสิทธิภาพในการตรวจสอบของเสียดวยวิธีการสุมตัวอยางองไดซเฉพาะบริเวณที่ขอบของแตละเวเฟอรยอย ซึ่ง
ผูผลิตไดซจะทําการแยกเวเฟอรใหเปนเวเฟอรยอยๆ แลวสงมาให ณ โรงงานตัวอยาง 
 2. ผลจากการใชวิธีการปรับปรุงการสุมตรวจวัตถุดิบ 
  - วิธีการสุมตรวจไดซแบบใหม วิธีที่จะทําใหระบบตรวจสอบคุณภาพวัตถุดิบสามารถควบคุมคุณภาพของวัตถุดิบ
ใหปราศจากของเสียเขาไปสูกระบวนการผลิต โดยทําการสุมทุเวเฟอรยอย เวเฟอรยอยละ 5 ตัว โดยตําแหนงในการ
สุมแตละเวเฟอรยอย (sub-wafer) โดยอางอิงตามลักษณะการเรียงตัวของไดซในแตละเวเฟอรยอยดังรูปที่ 4.4 
 

 
 

รูปท่ี 4.4 ตําแหนงที่หยิบ Dice แตละเวเฟอรยอยหลังปรับปรุง 
 

  ซึ่งถาเปรียบเทียบกับวิธีการสุมตรวจแบบวิธีกอนปรับปรุงซึ่งพนักงานจะใชการสุมบริเวณใกลๆ กันเพ่ือความ
สะดวก และงายตอการหยิบออกมาตรวจสอบโดยไมไดระบุตําแหนงในการสุมแตละเวเฟอรยอย ดังรูปที่ 4.5 
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รูปท่ี 4.5 ตําแหนงที่หยิบ Dice แตละเวเฟอรยอยกอนการปรับปรุง 
 

  -ผลการตรวจสอบดวยวิธีการสุมตรวจแบบใหม ทําการเปรียบเทียบกับวิธีการสุมตรวจแบบปจจุบัน จากขอมูล
พบวาวิธีการสุมตรวจหลังการปรังปรุงสามารถตรวจจับของเสียไดถึง 0.054% แตพบวาขอมูลสําหรับวิธีปจจุบัน
สามารถตรวจจับของเสียเทากับ 0.010% หลังจากน้ันไดทําการทดสอบสมมติฐานโดยเปรียบเทียบผลการทดลอง
ตรวจสอบดวยวิธีการสุมตรวจแบบใหมกับวิธีการสุมตรวจในปจจุบันที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 พบวาคาp-value เทากับ 
0.006 หมายความวาการสุมตรวจดวยวิธีหลังจากการปรับปรุงตําแหนงการสุมตรวจจะสามารถปองกันของเสียเขาสู
กระบวนการผลิตไดมากกวาวิธีปจจุบันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 ซึ่งผลการคํานวณ ดังรูปที่ 4.6 
 

 
 

รูปท่ี 4.6 ผลการทดสอบดวยโปรแกรม MINITAB 
 

  - ผลการนําวิธีการสุมตรวจแบบใหมไปใชงานจริง  ผู วิจัยไดนําวิธีการสุมตรวจสอบแบบใหมไปใชใน
กระบวนการผลิต และเก็บขอมูลเพ่ือนํามาเปรียบเทียบผลของการปรับปรุงวิธีการสุมตรวจของกระบวนการตรวจรับ
วัตถุดิบ ของโรงงานตัวอยางพบวามีของเสียหลุดเขากระบวนการผลิตเทากับ 0.21% ดังน้ันเกิดความสูญเสีย 204,750
บาทตอเดือน ดังตารางที่ 4.1 ผลลัพธของการทดสอบข้ันสุดทายที่เกิดขึ้น 
 
ตารางท่ี 4.1 ผลลัพธของการทดสอบขั้นสุดทายที่เกิดขึ้นจากวัตถุดิบเฉล่ียที่ 65 ลานตัว/เดือน 

เดือน รอยละของเสีย จํานวน (ตัว) มูลคาสูญเสีย 
ม.ค. 0.37 240,500 360,750 
ก.พ. 0.42 273,000 409,500 
มี.ค. 0.58 377,000 565,500 
เม.ย. 0.46 299,000 448,500 
พ.ค. 0.37 240,500 360,750 

กอนการปรับปรุง(2555) 

มิ.ย. 0.35 227,500 341,250 
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คา 
เฉลี่ย 

0.425 276,250 414,375 

(2555) ธ.ค. 0.11 71,500 107,250 
ม.ค. 0.21 136,500 204,750 
ก.พ. 0.31 201,500 302,250 

หลังการปรับปรุง 
(2556) 

เฉลี่ย 0.21 136,500 204,750 

 
 - จัดทําคูมือในการปฏิบัติงาน ผูวิจัยจัดทําคูมือปฏิบัติงาน(Work Instruction, WI) และไดนําเสนอตอแผนก
ตรวจสอบคุณภาพวัตถุดิบ (Incoming Quality Control, IQC) เพ่ือนําไปใชงานจริงในโรงงานตัวอยางซึ่งรายละเอียดใน
คูมือการปฏิบัติงานจะแสดงวิธีการตรวจและรูปภาพที่แสดงตําแหนงของการหยิบไดซ (Dice)มาทําการตรวจสอบ
เพ่ือใหเกิดวิธีปฏิบัติใหถูกตองมากยิ่งขึ้น 
 

สรุปผลการดําเนินงาน 
 จากผลการทดลองใชวิธีการตรวจสอบแบบใหมโดยกําหนดตําแหนงของการสุมตรวจแตละเวเฟอรยอยพบวาของ
เสียที่เกิดขึ้นกอนการปรับปรุงเทากับ 0.425% หรือเกิดความสูญเสีย 414,375บาทตอเดือนและตัวงานบางสวนไดผาน
การตรวจสอบไปแลวแตก็ยังคงพบปญหาหลังจากตรวจสอบขั้นสุดทายประมาณ 4,250ตัวตอหน่ึงลานตัว (4,250 ppm) 
ดังน้ันผูวิจัยไดนําวิธีการสุมตรวจสอบแบบใหมไปใชในกระบวนการผลิต และเก็บขอมูลเพ่ือนํามาเปรียบเทียบผลของ
การปรับปรุงวิธีการสุมตรวจของกระบวนการตรวจรับไดซ ของโรงงานตัวอยาง ซึ่งพบวาของเสียที่เกิดขึ้นเทากับ 
0.21% หรือเกิดความสูญเสีย 204,750บาทตอเดือนจะเห็นไดวาสามารถลดคาใชจายลงไปไดถึง 209,625บาทตอเดือน 
หรือสามารถลดคาใชจายไดถึง 50.6%  
 ดังน้ันวิธีการสุมตรวจรับวัตถุดิบใหมน้ันสามารถตรวจจับของเสียมิใหหลุดเขาสูกระบวนการผลิตไดอยางมี
ประสิทธิภาพ และยังไมกระทบถึงวิธีการทํางานของพนักงานในโรงงานตัวอยางเน่ือจากพนักงานจะตองทําการตรวจ
รับวัตถุดิบหลักน่ันคือไดซอยูแลว ซึ่งวิธีการใหมที่ผูวิจัยเสนอน้ันเปนการกําหนดแบบแผนการสุมตรวจเทาน้ันโดยไม
เพ่ิมกิจกรรมของพนักงาน ณ โรงงานตัวอยาง 
 

กิตติกรรมประกาศ 
 ผูดําเนินงานวิจัยขอขอบพระคุณบริษัทตัวอยางที่สละทั้งเวลาและทุนทรัพยที่ไดใหโอกาสผูวิจัยไดทําการศึกษา
กระบวนการตางๆและใชพ้ืนที่การทดสอบในโรงงานตัวอยางแมทั้งที่เก่ียวของและไมไดเก่ียวของกับงานวิจัยซึ่งทําให
ผูวิจัยมีความรูและประสบการณมากยิ่งขึ้นรวมไปถึงพ่ีเล้ียงทั้งสองทานที่เปนตัวแทนในการประสานงานในแผนก
ตางๆใหงานวิจัยสําเร็จลุลวงไปดวยดี 
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ระบบอบแหงขยะมูลฝอยแบบงวดในสภาวะความดันตํ่ากวาความดันบรรยากาศปกติ 
Municipal Solid Waste Batch Drying System under NormalVacuum 
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บทคัดยอ 

การวิจัยครั้งน้ี มีวัตถุประสงคเพ่ือสรางสมการทางคณิตศาสตรเชิงประจักษที่เหมาะสมสําหรับอธิบาย
จลนศาสตรของการลดความช้ืนขยะมูลฝอยในเคร่ืองอบแหงแบบงวดในสภาวะความดันตํ่ากวาความดันบรรยากาศ
ปกติ ประเมินสมรรถนะ และคาใชจายและผลตอบแทนในเชิงเศรษฐศาสตรของการอบแหงของเครื่องอบแหงแบบ
งวดในสภาวะความดันตํ่ากวาความดันบรรยากาศปกติโดยนําขยะมูลฝอยจําลองประมาณ  10 กิโลกรัม  ซึ่ง
ประกอบดวย เศษอาหาร 3.06 กิโลกรัมใบไม 3.30 กิโลกรัม กระดาษ 0.82 กิโลกรัม พลาสติก 1.68 กิโลกรัมไม 0.07 
กิโลกรัม ผา  0.14 กิโลกรัม คละกัน(เศษอาหาร+ใบไม+กระดาษ+ไม+ผา) 0.32 กิโลกรัม มาคลุกเคลากันและขนาด
ของขยะโดยเฉล่ียแลวตัดใหมีขนาดใกลเคียงกัน แลวใหขยะมีความช้ืนเริ่มตนที่ 70% wb. บรรจุลงในตะกรา แลวจึง
นําเขาในถังปฏิกรณอบแหงที่ไดออกแบบและสรางขึ้นในระดับหองปฏิบัติการ ปดฝาใหสนิท การทดลองในแตละ
งวดวัดอุณหภูมิ ความดัน และนํ้าหนักของนํ้าท่ีไดจากการควบแนนทุก 15 นาที จนกระท่ังนํ้าหนักไมเปล่ียนแปลง
หรือเปล่ียนแปลงนอยมาก 

 ผลการวิจัยพบวาสมการเชิงประจักษที่สามารถอธิบายพฤติกรรมการลดความช้ืนหรือจลนศาสตรของการ
ลดความชื้นขยะมูลฝอยในเครื่องอบแหงแบบงวดในสภาวะความดันตํ่ากวาความดันบรรยากาศปกติเขียนไดวา 

MR(P,T,t)=  และยังสามารถใชทํานายอัตราการลดความช้ืนโดยเปรียบเทียบกับ
ผลการทดลองไดดี  ซึ่งพิจารณาจากคาเฉล่ียสัมประสิทธิ์การตัดสินใจ (Coefficient of Determination : R2) อยูที่
ประมาณ 0.9976 ซึ่งอยูในเกณฑที่นาพอใจ อัตราการอบแหงมีแนวโนมเพ่ิมขึ้นเมื่อความดันลดตํ่าลง ที่ทุกคาของ
อุณหภูมิแมจะสูงขึ้น และมีคามากที่สุด (0.20 kg/hr) เมื่อความดันที่ -80 mmHg  ที่อุณหภูมิของลมรอน 60 oCสําหรับ
คาความส้ินเปลืองพลังงาน (SEC) มีแนวโนมลดลงที่อุณหภูมิคงที่ 60 oCที่ระดับความดันลดลงในชวง  -50 – -70 
mmHg   และจะมีคาเพ่ิมขึ้นเมื่ออุณหภูมิเพ่ิมขึ้น  และผลการประเมินคาใชจายและผลตอบแทนในเชิงเศรษฐศาสตร
พบวา มูลคาปจจุบันสุทธิ (NPV) คือ 456,208.13 บาท คามูลคาอนาคต (FW) คือ  557,556.76 บาทคาอัตรา
ผลตอบแทนภายใน (IRR)51.74 % ซึ่งมีคามากกวาคาอัตราผลตอบแทนตํ่าสุด (MARR) 3% โดยอางอิงจากอัตรา
ดอกเบี้ยเงินกูและมีระยะเวลาคืนทุน (PB) เพียง 1 ป 8 เดือน กับ 26 วัน  

คําสําคัญ:ระบบอบแหงขยะมูลฝอยแบบงวด,สภาวะความดันตํ่ากวาความดันบรรยากาศปกติ 
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Abstract  

The goal of this research was firstly, to find out the correlative equation that is most suitable way for 
explaining the kinetic dehydration process of decreasing humidity in the municipal solid waste in the batch dryer 
that has the atmosphere pressure lower than environment pressure. Secondly, to determine the performance of 
dehydration of the batch dryer which the atmosphere pressure is lower than the original atmosphere pressure.Lastly, 
to find out the cost of producing and the return in term of economic. By operates on building laboratory scale drying 
machine, batch dryer,and drying10 kilograms municipal solid waste under normal vacuum in each batching, while 
measured temperature, pressure and weight of water was condensed in every 15 minutes until it’s not changing. 

The research shown that the behavior of dehydration and kinetic of municipal solid waste dehydration 

process can be explained by empirical equation  MR(P,T,t)= .  Furthermore,the 
equation can be use to predict the dehydration rate by considering from coefficient of determination-R2, 
approximately 0.9976, which greatly useful when researchers want to compared with the experiment result. The 
performance of municipal solid waste batch drying, with the condition of lower drying pressure than that of the 
prototype, lead to the result of increasing in dehydration rate when the pressure declining. Moreover, the 
temperature also rises to the highest point at 0.20kg/hr when pressure decrease to the level of -80 mmHg and hot air 
temperature at the moment is 60oC. In case of Specific Energy Consumption (SEC) is likely to lessen to 60oCwhile 
the pressure decreases in range of - 50 to - 70 mmHg. However, it increasesif the temperature increases.In addition, 
there is an economic evaluation for calculating the cost of expenses and the return by which researcher using 
principle of economic engineering to analyze an investment of converting the municipal solid waste to Refuse 
Derive Fuel (RDF): it can be used for generating electrical energy source of laboratoryscales. During five years of 
this project, the calculated Net Present Value (NPV) is equal to 456,208.13 bath, Future Worth (FW) is equal to 
557,556.76 bath, and Internal Rate of Return is equal to 51.74% which more valuable than Minimum Acceptable 
Rate of Return (MARR)3%. Based on interest rate and pay-back period (PB) which take only one year eight month 
and twenty-six days, this project is interesting investment.    

 
Keyword : municipal solid waste batch drying system, normal vacuum 
 

บทนํา 

 ประเทศไทยมีปริมาณขยะ 15,159,180 ตันในป 2553 คิดเปนปริมาณขยะ 41,532 ตันตอวันเพ่ิมขึ้นจากป 
2552 ที่มีขยะ 41,410 ตันตอวันโดยกรุงเทพมหานครและพื้นที่นอกเขตเทศบาลมีปริมาณขยะลดลงในขณะท่ีเขต
เทศบาลรวมถึงเมืองพัทยามีปริมาณขยะเพ่ิมขึ้น (สํานักงานสถิติแหงชาติ, 2555)จากที่ผานมามีการลงทุนกอสราง
ระบบกําจัดขยะเปนเงินถึง 22,000 ลานบาท แตสัดสวนที่จะนําขยะไปใชประโยชนไมไดมากขึ้นและคาดวาในป 2558 
จะมีปริมาณขยะตอวันถึง 49,680 ตันหรือ 17.8 ลานตัน (กรมพัฒนาพลังงานทดแทนและอนุรักษพลังงาน, 2555)หลาย
หนวยงานจึงใหความสนใจการจัดการกับปญหาขยะที่นับวันจะเพ่ิมมากข้ึนน้ีดวยการรณรงคลดปริมาณขยะการแยก
ขยะการนํากลับมาใชใหม (Recycle)และรวมถึงมีการคิดคนเทคโนโลยีในการแปรรูปขยะเปนพลังงาน 
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 เช้ือเพลิงขยะ (Refuse Derive Fuel : RDF) เปนเทคโนโลยีหน่ึงที่ใชกําจัดขยะและสามารถแปลงขยะเปน
พลังงานผลิตกระแสไฟฟาไดเพราะสามารถกําจัดขยะไดหลายประเภทปลอดเช้ือโรคมีคาความรอนสูง งายตอการ
จัดเก็บการขนสง การจัดการตางๆ รวมทั้งสงผลกระทบตอสิ่งแวดลอมตํ่า แตผลการสํารวจองคประกอบของขยะมูล
ฝอยทั่วประเทศป 2548 วามีองคประกอบของเศษอาหารและอินทรียสารรวมกัน 63.57% โดยเศษอาหาร 30.59% และ
อินทรียสารอื่นๆ 32.98%  (สํานักงานนโยบายและแผนพลังงาน, 2550) และตามที่ไดมีการสํารวจและพบวาความช้ืน
ของขยะมูลฝอยของประเทศไทยเทากับ 40.4% เปนขยะจากเศษอาหาร 46% (Chaya and Gheewala, 2007) สอดคลอง
กับรายงานเก่ียวกับขยะอินทรีย (Organic Waste) ในมูลฝอยของประเทศไทยในปพ.ศ. 2550 เทากับ 48% (Kaosol, 
2009)  จะเห็นวาขยะมูลฝอยหรือเศษอาหารที่มีสารอินทรียและความช้ืนสูงเหลาน้ี กอนจะเขาสูกระบวนการจัดการ
เพ่ือปรับปรุงคุณสมบัติทางกายภาพและทางเคมีทําใหเปนเช้ือเพลิงขยะที่สามารถนําไปใชในการผลิตพลังงานไดจึง
ตองลดความช้ืนใหเหลือไมเกินในชวง22.40 ถึง 26.80 % มาตรฐานเปยก (NasimanSapari et al., 2011)การอบแหงเปน
กระบวนการลดความช้ืนของวัตถุที่มีความเปยกช้ืนในหองอบ โดยเทคโนโลยีการอบแหงน้ันมีหลากหลายขึ้นอยูกับ
ความตองการของผูใชงานทั้งน้ีตองคํานึงถึงลักษณะทางกายภาพของวัตถุระยะเวลาการอบแหงคุณภาพของวัตถุและ
พลังงานท่ีใชในการอบแหงซึ่งถือวามีความสําคัญ เพราะเปนตัวแปรสําคัญดานตนทุน การอบแหงโดยที่ทําใหหองอบ
อยูในสภาวะความดันลดตํ่ากวาความดันบรรยากาศปกติในขณะอบแหงเพ่ือชวยใหนํ้าในเน้ือวัตถุระเหยท่ีอุณหภูมิตํ่า 
ซึ่งจะชวยลดพลังงานความรอนที่ใชในการอบแหง(Jaya and Das, 2003) ถึงแมการอบแหงในหองอบอยูในสภาวะ
ความดันลดตํ่ากวาความดันบรรยากาศ จะทําใหนํ้าในวัตถุจะระเหยไดที่อุณหภูมิตํ่าแตในทางปฏิบัติก็ยังจําเปนตองใช
แหลงผลิตความรอนชวยเพ่ือลดระยะเวลาการอบแหงแตเน่ืองจากยังขาดขอมูลการศึกษาการลดความช้ืนดวยการให
หองอบอยูในสภาวะความดันลดตํ่ากวาความดันบรรยากาศปกติ  โดยเฉพาะวัตถุที่จะอบแหงในงานวิจัยน้ีเปนขยะมูล
ฝอยชุมชน (Municipal  Solid Waste: MSW)   
 การศึกษาคุณลักษณะของระบบอบแหงดังกลาวเพ่ือใหสามารถใชประโยชนไดจริงจึงมีแนวคิดที่จะพัฒนา
ระบบอบแหงแบบงวดในสภาวะความดันลดตํ่ากวาความดันบรรยากาศปกติ เพ่ืออบแหงขยะมูลฝอยชุมชนท่ีมีความ
เปยกช้ืนสูงใหลดลงในระดับที่สามารถนําไปผลิตเช้ือเพลิงขยะได ทั้งน้ีเพ่ือการพัฒนาเทคนิคการอบแหงที่รวดเร็วและ
ตอเน่ืองในอนาคต ซึ่งจะเปนตนแบบของเครื่องอบแหงที่อาศัยหลักการของระบบการอบแหงดวยอากาศรอนภายใต
สภาวะความดันตํ่ากวาความดันบรรยากาศปกติ โดยใชความรอนจากแหลงที่เปน Delivered Heat Out และสามารถ
ประยุกตไปใชในการอบแหงผลิตภัณฑอื่นในระบบการผลิตระดับอุตสาหกรรมและมีความคุมคาทางดาน
เศรษฐศาสตร 

ทฤษฎีท่ีเก่ียวของ 
 การลดความช้ืนก็คือการแยกนํ้าออกจากวัตถุที่ช้ืนใหเหลืออยูนอยที่สุด ดวยการทําใหนํ้าเปล่ียนสถานะเปน
ไอ โดยอาศัยความรอนไลความช้ืนที่มีอยูในวัตถุออกไป ซึ่งเปนการอบแหงโดยการพา คือการเปาอากาศรอนผานวัตถุ
ช้ืน ความรอนจากอากาศถายเทไปยังวัตถุ ทําใหวัตถุมีอุณหภูมิสูงขึ้น จึงทําใหนํ้าที่อยูที่ผิวและในเน้ือวัตถุเปล่ียน
สถานะกลายเปนไอนํ้าและในขณะเดียวกันความดันในหองอบลดตํ่าลงมากกวาความดันบรรยากาศปกติดวยการดูด
เอาอากาศออกไปก็ยิ่งทําใหนํ้าดังกลาวเปล่ียนสถานะกลายเปนไอนํ้าไดเร็วกวาปกติ และถูกพาออกไปดวยกระแส
อากาศช้ืนตอหนวยเวลาเรียกวา อัตราการอบแหง (Drying Rate) และพลังงานท่ีใชในการอบแหงขึ้นกับระยะเวลาที่ใช 
(Drying Time) การอบแหงสิ้นสุดลงเมื่อความช้ืนของวัตถุลดลงจนมีคาเทากับความช้ืนสมดุลและสามารถแสดงอัตรา
การอบแหงในรูปสมการดังน้ี 

    dt

dM  =   )( eMMk   
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 =  (1)  

เมื่อ eM  =   ความช้ืนสมดุลของวัตถุ 

   M  =  ความช้ืนของวัตถุขณะเวลา t 
   k  =  คาคงที่การอบแหง  

  และ    =  อัตราสวนความช้ืน (MR) 

   การถายเทความรอนและมวลในกระบวนการอบแหงจะเกิดขึ้นเกือบพรอม ๆ กัน การถายเทมวลในที่น้ีคือ
การเคล่ือนยายความช้ืนจากภายในวัตถุออกมาที่ผิวภายนอกวัตถุแลวความช้ืนที่ผิววัตถุระเหยกลายเปนไอสูบรรยากาศ
รอบ ๆ เพราะความแตกตางของความดันเฉพาะสวนของไอนํ้าในอากาศกับไอนํ้าที่พ้ืนผิวของวัตถุที่กําลังอบแหง 
พฤติกรรมการอบแหงของวัตถุใด ๆ สามารถอธิบายไดดวยสมการจลนศาสตรการอบแหง (Drying kinetics) ซึ่งมี
ประโยชนตอการทํานายปริมาณความช้ืนหรือระยะเวลาในการอบแหงในเทอมของอัตราสวนความชื้น (Moisture 
Ratio : MR) ซึ่งหมายถึงปริมาณของนํ้าที่เหลืออยูภายในวัตถุที่กําลังอบแหงเทียบกับปริมาณนํ้าทั้งหมดที่อยูภายใน
วัตถุซึ่งสามารถระเหยไดในสภาวะการอบแหงหน่ีงๆ กับเวลา(Time) ที่พัฒนาจากวิธีเชิงตัวเลขโดยนําขอมูลที่ไดจาก
การทดลองมาทํา Curve fittingดวยวิธีการ GeneratingNonlinearCurve Fits Using Excel’s Charts และใช Excel’s 
ChartsTrendline Feature จากทั้ง 5 ซึ่งไดแก  Linear, Logarithmic, Polynomial, Power และ Exponential แลวจึงทําการ
ปรับสราง(constructs)  ตามวิธีการทางคณิตศาสตรใหไดรูปแบบสมการทตองการ สวนการทวนสอบสมการ 
(Validation of Model) เพ่ือประเมินความเขากันไดของสมการกับขอมูลจากการทดลองดวยสัมประสิทธิ์การตัดสินใจ 
(Coefficient of Determination : R2) ที่สามารถบงบอกคุณภาพของรูปแบบสมการทางคณิตศาสตรเชิงประจักษที่ได 
โดยเลือกใชชุดคําสั่ง Solver ใน Microoft Excel คํานวณในกระบวนการวิเคราะหตัวแปรตาง ๆ เพ่ือหาคาผลลัพธที่
เหมาะสมตามตัวแปรควบคุมหรือตัวแปรบังคับได เพราะชุดคําสั่ง Solver เปนเครื่องมือการวิเคราะหเชิงเง่ือนไข (what 
– if) โดยขั้นตอนของการเปล่ียนแปลงคาในเซลลเพ่ือดูลักษณะการเปล่ียนแปลงเหลาน้ัน มีผลตอผลลัพธของสูตรหรือ
สมการตาง ๆ บนแผนงานน่ันเอง  

อุปกรณและวิธีการ 

 การออกแบบและดําเนินการสรางเครื่องอบแหงแบบงวดภายใตสภาวะความดันตํ่ากวาความดันบรรยากาศปกติ 
เปนระบบการอบแหงแบบใหม ประกอบขึ้นดวยอุปกรณตาง ๆ แยกเปน 2 สวน ไดแก สวนอบแหงทําจากถังเหล็ก
ขนาด 148 ลิตร ที่มีขนาดเสนผานศูนยกลางภายใน 0.5 เมตร  สูง 0.85 เมตร มีตะกราลวดถักทรงกระบอกเสนผาน
ศูนยกลาง 0.4 เมตรสูง 0.5 เมตร ใชสําหรับบรรจุขยะอบแหง และมีโครงเหล็กเปนฐานรองรับนํ้าหนัก  และสวนที่สอง
เปนสวนควบแนน (Condensingunit) ความดันสูงกวาความดันบรรยากาศเล็กนอย ควบคุมดวย Pressure relief valve 
โดยมี Check Valve ทําหนาที่ปดก้ันแรงดันยอนกลับ ในขณะเดียวกันหองปฏิกรณอบแหงมีความดันลดลงดังแสดงใน
รูปที่ 1 และ ซึ่งทั้งระบบควบคุมดวยชุดควบคุมดังแสดงในรูปที่ 2 
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รูปท่ี 1 แผนภูมิ(ซาย)และชุดทดลอง(ขวา)ระบบ

อบแหงความดันในหองอบใหตํ่ากวาความดันบรรยากาศปกติ 

     ทดลองโดยนําขยะมูลฝอยจําลองที่สรางขึ้นประมาณ 10 กิโลกรัม ซึ่งประกอบดวย เศษอาหาร 3.06 กิโลกรัม
ใบไม 3.30 กิโลกรัม กระดาษ 0.82 กิโลกรัม พลาสติก 1.68 กิโลกรัมไม 0.07 กิโลกรัม ผา 0.14 กิโลกรัม คละกัน(เศษ
อาหาร+ใบไม+กระดาษ+ไม+ผา) 0.32 กิโลกรัม โดยนํามาคลุกเคลากัน และขนาดของขยะโดยเฉล่ียตัดใหมีขนาด
ใกลเคียงกัน แลวใหขยะมีความช้ืนเริ่มตนที่ 70 % wb. ดังแสดงในรูปที่ 3บรรจุลงในตะกราลวดถัก (รูปที่ 4) แลวจึง
นําเขาในถังปฏิกรณอบแหงที่ไดออกแบบและสรางขึ้นจากวัสดุและอุปกรณที่สามารถจัดหาไดภายในประเทศใน
ระดับหองปฏิบัติการ (รูปที่ 5)ปดฝาใหสนิท การทดลองในแตละงวดวัดอุณหภูมิ ความดัน และน้ําหนักของนํ้าที่ได
จากการควบแนนทุก  15 นาที  จนกระทั่ ง นํ้ าหนักไม เป ล่ียนแปลงท้ังหมด16การทดลอง (รูปที่

6)  

 

 
รูปท่ี 4ขยะมูลฝอยจําลองและตะกราลวดถักรูปท่ี 5ปากถังปฏิกรณอบแหง 

 

 

 

 

รูปท่ี 2ชุดควบคุมทดลองระบบอบแหงความดันใน 
หองอบใหตํ่ากวาความดันบรรยากาศปกติทั้งระบบ 

รูปท่ี 3ขยะมูลฝอยจําลองกอนอบท่ีความช้ืน
ประมาณ 70% wb 
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รูปท่ี 6ขยะจําลองหลังอบแหง 

ผลการทดลองและวิจารณ 

 จากผลการทดลองทั้ง 16 การทดลองเขียนกราฟการอบแหง (รูปที่ 7) แลวโดยรวมพบวาเสนกราฟที่แสดง
ถึงการเปลี่ยนแปลงความช้ืนในขยะมูลฝอยชุมชนมี 3 ลักษณะที่คลายกันในสภาวะการทดลองท่ีมีเง่ือนไขที่แตกตาง
กัน โดยในชวงแรกเวลาผานไประยะหน่ึงเสนกราฟไมมีความชันหรือความชันเทากับศูนยแสดงวาความช้ืนหรือนํ้าที่
เกาะติดอยูกับขยะมูลฝอยชุมชนยังไมถูกปลดปลอยออกมาทั้งน้ีเพราะพลังงานความรอนที่มาจากลมรอนอยูในชวง
การกระจายและแทรกซึมเขาไปในชองวางของขยะและโมเลกุลของนํ้าที่เกาะติดอยูกับขยะ และเมื่อไดรับพลังงาน
เพียงพอระดับหน่ึงนํ้าจึงเริ่มระเหยออกมา แตที่อุณหภูมิและความดันที่แตกตางกันระยะเวลาในชวงแรกน้ีจึงแตกตาง
กัน ในชวงตอมาอัตราสวนความช้ืนลดลงอยางรวดเร็วโดยความชันของเสนกราฟมีคามาก เมื่อดูโดยรวมมีคาใกลเคียง
กัน ในชวงน้ีนํ้าหนักของขยะมูลฝอยในหองอบมีคาลดลงอยางรวดเร็ว และสําหรับชวงทาย ๆ ความชันของเสนกราฟ
มีคานอยลงเรื่อย ๆ เกือบจะมีคาเปนศูนยแสดงวาคาความช้ืนในเน้ือขยะมูลฝอยในหองอบมีคาเทากับความช้ืนของ
อากาศรอบ ๆ ขยะมูลฝอยในหองอบซึ่งเปนความช้ืนสมดุลซึ่งสอดคลองกับผลการทดลองของ Chen, Z. and Lamb, F. 
M. (1995) 

 
รูปท่ี 7 ความสัมพันธระหวางอัตราสวนความช้ืนและเวลาในการอบแหงจาก 16 การทดลอง 
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การปรับเสนโคง (Curve Fitting)เปนการเลือกฟงกช่ันของเสนกราฟที่เหมาะสมกับขอมูลจากแผนภาพ

กระจายที่มองเห็นแนวโนม(Trend) ซึ่งอาจจะเปนเสนตรงหรือเสนโคงแบบตางๆถาเปนเสนตรงเรียกวาความสัมพันธ

เชิงเสน(Linear Relationship) ถาไมเปนเสนตรงเรียกวาความสัมพันธไมใชเชิงเสน(Non-Linear Relationship) โดยที่

ฟงกช่ันอาจจะผานหรือผานทุกจุดของขอมูล แตจะตองเปนฟงกช่ันตอเน่ืองและใกลเคียงกับทุกจุดมากที่สุด 

(Kreyszig, 1993)ดังน้ันจึงตองนําขอมูลจากการทดลองทั้ง 16 การทดลอง  มาทําการเปล่ียนขอมูลที่มีลักษณะเปนกลุม

ของจุดออกมาใหเปนฟงกช่ันทางคณิตศาสตรที่มีความตอเน่ืองโดยการ Generating  Nonlinear Curve Fits Using 

Excel’s Charts ดวยการใช Excel’sChartsTrendline Feature ไดแก  Linear, Logarithmic, Polynomial, Power และ 

Exponential เปนราย การทดลองตัวอยางดังแสดงไวในรูปที่ 8ผลจากการปรับเสนโคงของกราฟทั้ง 16 การทดลอง ใน

รูปแบบของฟงกช่ันตาง ๆ จะเห็นวาฟงกช่ันกําลัง (Power Function) จะเขารูปดีที่สุดประกอบกับคา R2มีแนวโนมเขา

ใกล 1 มากที่สุด ดังที่แสดงไวตารางที่ 1 

ตารางท่ี 1ฟงกช่ันกําลังจาก 16 การทดลอง 
การทดลองที ่ ฟงกช่ันกําลัง R2 

1(P = - 50Torrs,T=50oC) y1 = 0.15072x-0.68549 R1
2= 0.90449 

2(P = - 60Torrs,T=50oC) y2 = 1.16861x-1.03404 R2
2= 0.82163 

3(P = - 70Torrs,T=50oC) y3 = 0.09800x-0.56130 R3
2= 0.83400 

4(P = - 80Torrs,T=50oC) y4 = 0.84195x-1.08268 R4
2= 0.92991 

5(P = - 50Torrs,T=60oC) y5 = 0.13531x-0.67620 R5
2= 0.83259 

6(P = - 60Torrs,T=60oC) y6 = 1.40442x-1.17792 R6
2= 0.92031 

7(P = - 70Torrs,T=60oC) y7 = 1.17705x-1.16754 R7
2= 0.93360 

8(P = - 80Torrs,T=60oC) y8 = 0.59259x-1.05797 R8
2= 0.95904 

9(P = - 50Torrs,T=70oC) y9 = 1.96755x-1.18144 R9
2= 0.87236 

10(P = - 60Torrs,T=70oC) y10 = 1.14813x-1.09184 R10
2= 0.8840 

11(P = - 70Torrs,T=70oC) y11 = 2.00072x-1.26379 R11
2= 0.93524 

12(P = - 80Torrs,T=70oC) y12 = 0.36458x-0.97331 R12
2= 0.97213  

13(P = - 50Torrs,T=80oC) y13 = 0.50287x-1.10256 R13
2= 0.98166  

14(P = - 60Torrs,T=80oC) y14 = 0.59012x-1.13030 R14
2= 0.98202   

15(P = - 70Torrs,T=80oC) y15 = 1.25996x-1.21520 R15
2= 0.95663 

16(P = - 80Torrs,T=80oC) y16 = 0.61531x-1.14261 R16
2= 0.97896  

 จากตารางที่ 1 จะเห็นวารูปแบบสมการกรณีความสัมพันธระหวางอัตราสวนความช้ืน (MR) และเวลา (t) ที่ใชใน
การอบแหงอยูในรูปของฟงกช่ันกําลัง (Power Function) ดังน้ัน จึงสามารถเขียนในเทอมทั่วไปของกรณีน้ีในรูปแบบ
ของฟงกช่ันกําลังไดวา 

    log MR    =  -1.034011875 log t + log 0.16438716 
    log MR     =   log t -1.034011875 + log 0.16438716 
     MR     =  0.16438716  t -1.034011875  
 หรือ   MR =    (2) 
 เมื่อ  a =  0.16438716 และ 
  b =  -1.03411875 ซึ่งเปนคาคงที่ ที่ไดจากการทดลอง 
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รูปท่ี 8ความสัมพันธระหวางอัตราสวนความช้ืนและเวลาในการอบแหง 
การทดลองที่ 14 เมื่อในหองอบอุณหภูมิ 80 oCความดัน 60 Torrs (mmHg) 

 เมื่อวิเคราะหหาความสัมพันธของตัวแปร ที่ใชในการทดลองจากขอมูลในตารางที่ 1 โดยที่ y คือ 
อัตราสวนความช้ืน(MR : Moisture Ratio) และ x คือ เวลา (t : Drying Time) เมื่อแทนคาไดฟงกช่ันกําลังที่แสดง
ความสัมพันธระหวาง MR และ t  เมื่อระดับความดัน P คงที่และอุณหภูมิ T เปล่ียนไป ไดดังตอไปน้ี 
     log MR = -0.9139225 log t + log 0.392279330 
     log MR = -1.1085250 log t + log 1.026890755 
           log MR = -1.0519575 log t + log 0.734329767 
           log MR =  1.0641425 log t + log 0.578402066 
 จากทั้ง 4 สมการหาความสัมพันธระหวางความดันในหองอบที่อยูในสภาวะตํ่ากวาความดันบรรยากาศ

ขณะทดลองกับอัตราสวนความช้ืนและเวลาไดจากการปรับเสนโคง (Curve Fitting) ของกราฟระหวางคาความชันของ

สมการกับความดันดังรูปที่ 9และจะเห็นวาเสนกราฟที่เขารูปไดดีกับขอมูล คือ  y  =  0.000456x2 + 0.063227x + 

1.091303 โดยมีคา R2 = 0.758630 ซึ่งหมายความวา x (ความดันหรือ P) มีอิทธิพลตอ y [สัดสวนของคา log ของ

อัตราสวนความช้ืน(cMR) และเวลา(t)] อยู   รอยละ 75.86  อีก รอยละ 24.14  ขึ้นอยูกับปจจัยอื่นและถาปรับเสนโคง

ในอันดับที่ 3 จะไดเสนกราฟที่เขารูปไดสนิทดีมาก คือ y = 0.000053x3 + 0.010854x2 + 0.728132x+ 15.023928 

ขณะที่คา R2 = 1.00000 ดังน้ัน เมื่อแทนคา y  ดวย   และ x ดวย P จะได 

   MR=         (3) 
 เมื่อ  Q(P)  = 15.023928 + 0.728132P + 0.010854P2 + 0.000053P3ซึ่งเปนคาคงที่ที่ขึ้นกับความดัน  สภาพ

วัตถุที่ใชอบแหง และ c เปนคาคงที่ที่สามารถหาไดจากการทดลอง 
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รูปท่ี 9ความสัมพันธระหวางอัตราสวนความช้ืนเวลาและความดันในการอบแหงระดับความดัน P คงที่ 

ในทํานองเดียวกัน การวิเคราะหหาความสัมพันธของตัวแปร ที่ใชในการทดลองจากขอมูลในตารางที่ 1 

โดยที่ y คือ อัตราสวนความช้ืน(MR : Moisture Ratio) และ x คือ เวลา (t : Drying Time) เมื่อแทนคาไดฟงกช่ันกําลังที่

แสดงความสัมพันธระหวาง MR และ t  เมื่อระดับอุณหภูมิ T คงที่และความดัน P เปล่ียนไป ไดดังตอไปน้ี 

     log MR = -0.8408775 log t + log 0.347267930 

     log MR = -1.0199075 log t + log 0.345983518 

     log MR = -1.1050950 log t + log 1.132994490 

     log MR = -1.1476675 log t + log 0.692566847 

ความสัมพันธระหวางความดันในหองอบที่อยูในสภาวะตํ่ากวาความดันบรรยากาศขณะทดลองกับ

อัตราสวนความช้ืนและเวลาไดจากการปรับเสนโคง(Curve Fitting) ของกราฟระหวางคาความชันของสมการกับความ

ดันดังรูปที่ 10และเสนกราฟที่เขารูปไดดีกับขอมูล คือ  y  =  0.000341x2 - 0.054404x + 1.023915 โดยมีคา R2 = 

0.997627 ซึ่งหมายความวา x (ความดันหรือ P) มีอิทธิพลตอ y  [สัดสวนของคา  log ของอัตราสวน   ความช้ืน(MR) 

และเวลา (t) ] อยูรอยละ 99.76  อีกรอยละ 0.24  ขึ้นอยูกับปจจัยอื่น 
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รูปท่ี 10ความสัมพันธระหวางอัตราสวนความช้ืนเวลาและความดันในการอบแหงระดับอุณหภูมิ T คงที่ 

ดังน้ัน เมื่อแทนคาy  ดวย และ x ดวย  P  จะได 

 MR         =          (4) 

 เมื่อ    = 1.023915 – 0. 054404T + 0.000341T2ซึ่งเปนคาคงที่ที่ขึ้นกับอุณหภูมิ สภาพวัตถุที่ใช

อบแหง และ  เปนคาคงที่ที่สามารถหาไดจากการทดลอง  

เมื่อรวมสมการ (2), (3) และ (4) รูปแบบของการทดลองการอบแหงขยะมูลฝอยชุมชนแบบงวดในสภาวะ

ความดันตํ่ากวาบรรยากาศปกติ จึงเขียนไดวา 

    MR(P,T,t) =     (5) 

และใชเปนแบบจําลอง (Model) ทางคณิตศาสตรของการอบแหงขยะมูลฝอยชุมชนแบบงวดในสภาวะความดันตํ่ากวา

บรรยากาศปกติ โดยที่คาสัมประสิทธิ์ของสมการทํานายแสดงไวในตารางท่ี 2 และแสดงกราฟของขอมูลที่ไดจากการ

ทดลอง (Experiment) และกราฟที่ไดจากการทํานายโดยสมการ (5) ของการทดลองที่มีเง่ือนที่เหมาะซึ่งพิจารณาจากคา 

R2เขาใกล 1 มากที่สุดและรองลงมาตามลําดับ 4 การทดลองดังแสดงในรูปที่ 11 – 14 

 

 

 

 

 

 

 

ตารางที่ 4.2 คาสัมประสิทธิ์ของสมการทํานายอัตราการอบแหงขยะมูลฝอยชุมชนแบบงวดในสภาวะความดันตํ่า 

กวาบรรยากาศปกติ 

 
 

 

คาคงท่ี 
14 

P = -60Torr 
T=80oC 

13 
P = -50Torr 

T=80oC 

16 
P = -80Torr 

T=80oC 

12 
P = -80Torr 

T=70oC 

a 1.23668 1.23657 0.46111 0.58622 
b -1.08782 -1.09069 -0.80197 -0.84397 
c -11.09296 -11.09431 -8.32983 -5.44835 
c/ -11.09296 -11.09431 -8.32983 -5.44835 

Q(P) 6.25188 6.25246 5.05187 3.79746 
Q/(T) 6.25188 6.25246 5.05187 3.79746 

R2 0.98202 0.98166 0.97896 0.97213 

R2 = 0.98202 

RMSE = 0.00296 

                        R2 = 0.98166 

                 RMSE = 0.00297 

รูปท่ี 11 ความสัมพันธระหวางอัตราสวนความช้ืนและเวลา
ในการอบแหงของขอมูลจากการทดลองและจากการทํานาย
ของการทดลองท่ี 14  เมื่อในหองอบอุณหภูมิ 80 oC ความดัน 
-60Torrs (mmHg) 

รูปท่ี 12ความสัมพันธระหวางอัตราสวนความชื้นและเวลาใน
การอบแหงของขอมูลจากการทดลองและจากการทํานายของ
การทดลองท่ี 13 เมื่อในหองอบ อุณหภูมิ 80 oC ความดัน -
50Torrs (mmHg) 
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 สมรรถนะของเคร่ืองอบแหงสามารถประเมินไดดวยอัตราการอบแหง (Drying Rate, DR) ดังแสดงในรูปที่ 

15 - 18และคาความสิ้นเปลืองพลังงานจําเพาะ(Specific Energy Consumption, SEC) แสดงไวในรูปที่ 19 - 22 

 

 
 
 

 

 

 

                        R2 = 0.97213 

                 RMSE = 0.00290 

รูปท่ี 15 ความสัมพนัธระหวางอัตราการอบแหงและความดันที่

ระดับตาง ๆ ในขณะท่ีหองอบอุณหภูม ิ50 oC  

รูปท่ี 13 ความสัมพันธระหวางอัตราสวนความช้ืนและเวลา
ในการอบแหงของขอมูลจากการทดลองและจากการทํานาย
ของการทดลองท่ี 16  เมื่อในหองอบ อุณหภูมิ 80 oC ความดัน 
-80Torrs (mmHg)  

รูปท่ี 14 ความสัมพันธระหวางอัตราสวนความช้ืนและเวลา
ในการอบแหงของขอมูลจากการทดลองและจากการทํานาย
ของการทดลองท่ี 12 เมื่อในหองอบ อุณหภูมิ 70 oC ความดัน 
-80Torrs (mmHg)  

รูปท่ี 16 ความสัมพันธระหวางอัตราการอบแหงและความดันท่ี

ระดับตาง ๆ ในขณะท่ีหองอบอุณหภูมิ 60 oC  

รูปท่ี 17 ความสัมพนัธระหวางอัตราการอบแหงและความดันที่

ระดับตาง ๆ ในขณะท่ีหองอบอุณหภูม ิ70 oC  

รูปท่ี 18 ความสัมพันธระหวางอัตราการอบแหงและความดันท่ี

ระดับตาง ๆ ในขณะท่ีหองอบอุณหภูมิ80 oC  



การประชุมวิชาการระดับชาติ เบญจมิตรวิชาการ คร้ังท่ี 3                                                             29 พฤษภาคม 2556  

นวัตกรรมและองคความรูใหมเพื่อการพัฒนาท่ียั่งยืน                                                                          วิทยาลัยเซาธอีสทบางกอก 
 

  103 

 
 

 

 

 

 

  

 จากรูปที่ 16 – 19 อัตราการอบแหงมีแนวโนมเพ่ิมขึ้นเมื่อความดันลดตํ่าลง ในขณะเดียวกันอุณหภูมิมีคา

สูงขึ้นและมีคามากที่สุด (0.20 kg/hr) เมื่อความดันที่ -80 mmHg  อุณหภูมิของลมรอน 60 oCสําหรับคาความสิ้นเปลือง

พลังงาน (SEC) มีแนวโนมลดลงที่อุณหภูมิคงที่ 60 oC, 70 oC ระดับความดันลดลงในชวง -50 – -70 mmHg และจะมี

คาเพ่ิมขึ้นเมื่ออุณหภูมิเพ่ิมขึ้นดังที่แสดงรายละเอียดไวในดังรูปที่ 20 – 23 

 สําหรับการวิเคราะหทางเศรษฐศาสตรเพ่ือการตัดสินใจ เริ่มจากการประมาณการรายไดอาศัยฐานการ

สนับสนุนจากภาครัฐตอการผลิตไฟฟาจากขยะแกผูผลิตไฟฟารายเล็ก (SPP) /รายเล็กมาก (VSPP)  โดยกําหนด

อัตราสวนเพิ่มการรับซื้อไฟฟาที่ผลิตจากขยะ 2.50 บาทตอหนวย (กรมพัฒนาพลังงานทดแทนและอนุรักษพลังงาน, 

2555) โดยปริมาณขยะมูลฝอยชุมชนตอตันที่ความช้ืนประมาณ 23% มาตรฐานแหงสามารถผลิต RDF แบบ RDF-5 

(ระบบกลุมสหรัฐอเมริกา)  หรือ d-RDF (ระบบกลุมยุโรป) ไดประมาณ 0.8 ตัน (Yakima, 2003) และ ตอตันของ d-

RDF นําไปเปนพลังงานท่ีสามารถผลิตไฟฟาได 1,370 กิโลวัตต-ช่ัวโมงหรือ 1.37 MW (Surroop and Mohee, 2011) 

จึงไดวา 1 ตันของ RDF ผลิตไฟฟาทําใหมีรายได 3,425 บาท และจากการคาดการณวาในป 2558 จะมีปริมาณขยะตอ

วันถึง 49,680 ตันหรือ 17.8 ลานตัน (กรมพัฒนาพลังงานทดแทนและอนุรักษพลังงาน, 2555) จึงสามารถผลิต d-RDF 

ไดประมาณ 39,744 ตันตอวัน เมื่อนํามาผลิตไฟฟาทําใหมีรายได 136,123,200 บาทตอวัน แตความสามารถของ

เครื่องตนแบบที่ผลิตขึ้นใชในงานวิจัยน้ี ไดผลิตผลวัตถุดิบได 0.02 ตันตอวัน และสามารถผลิตเปน RDF ไดเพียง 

รูปท่ี 19 ความสัมพันธระหวางความสิ้นเปลืองพลังงานจําเพาะและ

ความดันที่ระดับตาง ๆ ในขณะท่ีหองอบอุณหภูมิ 50 oC  

รูปท่ี 21 ความสัมพันธระหวางความสิ้นเปลืองพลังงานจําเพาะและ

ความดันที่ระดับตาง ๆ ในขณะท่ีหองอบอุณหภูมิ 70 oC  

รูปท่ี 20 ความสัมพันธระหวางความสิ้นเปลืองพลังงานจําเพาะและ

ความดันที่ระดับตาง ๆ ในขณะท่ีหองอบอุณหภูมิ60 oC  

รูปท่ี 22 ความสัมพันธระหวางความสิ้นเปลืองพลังงานจําเพาะและ

ความดันที่ระดับตาง ๆ ในขณะท่ีหองอบอุณหภูมิ 70 oC  
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0.016 ตันตอวัน ครั้นเมื่อนํามาผลิตไฟฟาทําใหมีรายได 54.8 บาทตอวัน หรือ 20,002.00 บาทตอป ซึ่งใชเปนฐานใน

การพยากรณรายไดในอนาคตอีก 5 ปขางหนา (พ.ศ. 2557 – 2561) จากขอมูลการเพ่ิมขึ้นของขยะชุมชนประมาณรอย

ละ 3.3 ของทุก ๆ ป ดังน้ันตลอดระยะเวลาของโครงการ 5 ป และคาใชจายในการลงทุนเงินลงทุนไดมาจากการกูยืม

เงินจากธนาคารพานิช อัตราดอกเบี้ย 3% ตอป ระยะเวลาการผอนชําระคืน 5 ป เปนเงิน 300,000.00 บาท สามารถ

คํานวณมูลคาปจจุบันสุทธิ (NPV) ไดเทากับ 456,208.13 บาท ซึ่งมีคาเปนบวกและมีคามากกวา 0  แสดงวาเปนการ

ลงทุนน้ีคุมคา รวมท้ังคามูลคาอนาคต (FW) มีคาเทากับ FW = 557,556.76 มีคามากกวา 0 แสดงวาเปนโครงการที่มี

มูลคาอนาคตที่นาลงทุนคาอัตราผลตอบแทนภายใน (IRR) มีคาเทากับ 51.74 % ซึ่งมีคามากกวาคาอัตราผลตอบแทน

ตํ่าสุด (Minimum Attractive Rate of Return :MARR) เทากับ 3% โดยอางอิงจากอัตราดอกเบี้ยเงินกูแสดงใหเห็นวา

โครงการน้ีสมควรลงทุนได  และคาระยะเวลาคืนทุน (PB) ก็มีเพียง 1 ป 8 เดือน กับ 26 วัน ซึ่งมีคานอยกวาระยะเวลา

ของโครงการ จึงสรุปไดวาโครงการการพัฒนาระบบอบแหงแบบงวดในสภาวะความดันลดตํ่ากวาความดันบรรยากาศ

สําหรับการอบแหงขยะมูลฝอยชุมชนท่ีมีความเปยกช้ืนสูงใหลดลงในระดับที่สามารถนําไปผลิตเช้ือเพลิงขยะไดซึ่ง

เปนนวัตกรรมระบบอบแหงที่มีความแตกตางน้ีจึงนาลงทุน 

สรุปผลการทดลอง 

อัตราการอบแหงมีแนวโนมเพ่ิมขึ้นเมื่อความดันลดตํ่าลง ที่ทุกคาของอุณหภูมิแมจะสูงขึ้น และมีคามาก

ที่สุด (0.20 kg/hr) เมื่อความดันที่ -80 mmHg  ที่อุณหภูมิของลมรอน 60 oCสําหรับคาความสิ้นเปลืองพลังงาน (SEC) มี

แนวโนมลดลงท่ีอุณหภูมิคงที่ 60 oCระดับความดันลดลงในชวง -50 – -70 mmHg และจะมีคาเพ่ิมขึ้นเมื่ออุณหภูมิ

เพ่ิมขึ้น สําหรับจลนศาสตรของการลดความช้ืนขยะมูลฝอยสามารถทํานายโดยสมการจลนศาสตรเชิงประจักษ

พิจารณาจากคา R2อยูในเกณฑที่นาพอใจ  สวนคาใชจายและผลตอบแทนในเชิงเศรษฐศาสตร โดยใชหลักการทาง

เศรษฐศาสตรวิศวกรรม มาวิเคราะหการลงทุนในการผลิตวัตถุดิบจากขยะมูลฝอยชุมชนเพ่ือนําไปผลิตเปนเช้ือเพลิง

ขยะ ที่สามารถใชเปนแหลงพลังงานในการผลิตพลังงานไฟฟาในระดับที่นาลงทุน 
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การพัฒนาระบบใหบริการขอมูลสารสนเทศภูมิศาสตรผานเครือขายอินเทอรเน็ต 
กรณีศึกษา บานแมกลางหลวง อําเภอจอมทอง จังหวัดเชียงใหม 

 
The Development of Web mapping service : 

A Case Study of Mae KlangLuang Village, Chom Thong District, 
Chiang Mai Province. 

 

นายสืบพงษ  พงษสวัสดิ ์
ภาควชิาเทคโนโลยีภูมิสารสนเทศ คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยฟารอีสเทอรน 

subpong@feu.ac.th 

บทคัดยอ 
การดําเนินการวิจัยในครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือสํารวจและจัดทําขอมูลสารสนเทศภูมิศาสตรเพ่ือการ

ทองเที่ยว และเพ่ือเผยแพรขอมูลสารสนเทศภูมิศาสตรผานระบบอินเทอรเน็ตเพ่ือการทองเที่ยวชุมชนบานแมกลาง
หลวง อ.จอมทอง จ.เชียงใหมโดยใชวิธีการวิจัยปฏิบัติการแบบมีสวนรวม โดยการนําองคความรูทางดานเทคโนโลยี
ภูมิสารสนเทศมาประยุกตใชใหเกิดประโยชนกับชุมชน ซึ่งชุมชนและนักศึกษามีสวนรวมในการสํารวจพ้ืนที่เพ่ือเก็บ
ขอมูลในภาคสนาม โดยแนวคิดการวิจัยครั้งน้ีเปนการรวบรวมเอาขอมูลสารสนเทศภูมิศาสตรที่มีอยูแลวจาก
หนวยงานตางๆ รวมกับขอมูลที่ไดจากการสํารวจภาคสนาม มาประยุกตรวมกับใชเทคโนโลยี Web Map Server เพ่ือ
นําเสนอขอมูลสารสนเทศภูมิศาสตรบริเวณบานแมกลางหลวง ผานระบบอินเทอรเน็ตในลักษณะ Web Based 

ผลการรวบรวมช้ันขอมูลในระบบสารสนเทศภูมิศาสตรและการสํารวจขอมูลในภาคสนามไดอางอิงระบบ
พิกัด Universal Transverse Mercator Zone 47 North พ้ืนหลักฐาน World Geodetic System 1984จากน้ันไดนํามา
เผยแพรขอมูลสารสนเทศภูมิศาสตรผานเครือขายอินเทอรเน็ต ดวยโปรแกรม MS4W และ Pmapperซึ่งเปนโปรแกรม
รหัสเปดที่นํามาพัฒนาไดโดยไมเสียคาใชจายใดๆซึ่งมีประสิทธิภาพในการแสดงผลขอมูลเชิงพ้ืนที่ผานเครือขาย
อินเทอรเน็ต โดยผูใชสามารถเขาถึงไดดวยโปรแกรมเว็บบราวเซอร เชน Internet Explorer และ Mozilla Firefox โดย
ไมตองใชโปรแกรมเฉพาะทางดานระบบสารสนเทศภูมิศาสตร สวนติดตอกับผูใชที่เขาใจงาย มีเครื่องมือที่จําเปน 
และผูใชไมจําเปนตองมีความรูทางดานสารสนเทศภูมิศาสตร หรือการอานแผนที่ภาพถายทางอากาศ ก็สามารถใชงาน
ไดอยางสะดวก แตผูพัฒนาโปรแกรมที่สามารถเผยแพรขอมูลสารสนเทศภูมิศาสตรผานเครือขายอินเทอรเน็ตไดน้ัน 
ควรตองมีความรูในศาสตรที่เก่ียวของกับเทคโนโลยีภูมิสารสนเทศ เชน หลักการแผนที่ ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร 
และศาสตรทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ เชน การเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร การจัดการฐานขอมูล 

โปรแกรม MS4W และ Pmapper เปนเครื่องมือสําหรับการเผยแพรขอมูลสารสนเทศภูมิศาสตรผานเครือขาย
อินเทอรเน็ตที่มีประสิทธิภาพทั้งในดานความเร็วของการแสดงผล และเครื่องมือที่เรียกใชไดสะดวก แตขึ้นอยูกับ
ความเร็วของผูใหบริการอินเทอรเน็ตและประสิทธิภาพของคอมพิวเตอรแมขายดวยเชนกัน 
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คําสําคัญ :ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร การถือครองที่ดิน ระบบใหบริการขอมูลสารสนเทศภูมิศาสตรผานเครือขาย

อินเทอรเน็ต 
 

ABSTRACT 
The objective of this research is to explore and develop Geographic Information System (GIS) 

information to travel and to publicize information to the internet of Ban Mae KlangLuang, Chom Thong District, 
Chiang Mai Province. Participatory action research methods used by the knowledge of the applications of 
geospatial technology to benefit the community. The concept of this research is a collection of GIS data available 
from different agencies. With data obtained from field surveys. Applications with Web Map Server (WMS) 
technology to provide geographic information at Ban Mae KlangLuang through the internet in a web based. 

The coordinate system of GIS datafield surveys based on Universal Transverse Mercator Zone 47 
northern hemisphere and World Geodetic System 1984datum.The publication of GIS data through the internet used 
MS4W and Pmapper. The open source software and efficiency display of spatial data over the internet. Users can 
access it with a web browser such as Internet Explorer and Mozilla Firefox without using the GIS software, easy to 
use with friendly graphic user interface and not require of geographic information or reading aerial photographs 
knowledge. However, the development of applications supposed have had knowledge of the science related to 
geospatial and information technology such as the map, GIS, computer programming and database management. 

MS4W and Pmapper software as a tool for publish of geospatial and information through the internet 
effectively in terms of the speed of the display and easy to use. However, the software performance depended on the 
speed of internet service provider and the performance of the server. 

 

1. บทนํา 
การประยุกตใชระบบสารสนเทศภูมิศาสตรในปจจุบันมีความแพรหลายในหลายดาน พรอมทั้งการพัฒนา

ทางดานอินเตอรเนต ทําใหมีการเผยแพรขอมูลสารสนเทศภูมิศาสตรสูระบบอินเตอรเนตมากขึ้น ทั้งในองคกรของรัฐ
และเอกชน ซึ่งเกิดประโยชนในดานการบริหารจัดการของหนวยงานที่เก่ียวของเทาน้ัน แตชุมชนหรือสังคมโดยทั่วไป
ยังไมไดรับประโยชนอยางทั่วถึง 

บานแมกลางหลวง เปนชุมชนหน่ึงที่มีความโดดเดนทางดานการทองเท่ียวเชิงนิเวศน มีการจัดการพ้ืนที่และ
ทรัพยากรโดยภูมิปญญาที่เกิดขึ้นในทองถ่ิน ซึ่งยังขาดขอมูลแผนที่เพ่ือการบริหารจัดการทรัพยากรในพื้นที่และยังไม
มีระบบการเผยแพรแผนที่สูระบบอินเตอรเนตเพ่ือประชาสัมพันธการทองเที่ยวภายในชุมชน กรณีที่เห็นไดชัด คือ 
ผูนําชุมชน และไกดทองถ่ินที่เปนผูนําทางนักทองเท่ียวตามเสนทางศึกษาธรรมชาติ ไมสามารถระบุระยะทาง และจุด
ที่นาสนใจในเสนทางศึกษาธรรมชาติ ที่ชัดเจนใหกับนักทองเที่ยวได ซึ่งทําใหนักทองเที่ยวลังเลที่จะเดินศึกษา
ธรรมชาติ นอกจากน้ี พ้ืนที่เกษตรกรรมของหมูบานอยูในพ้ืนที่ลาดเชิงเขา และอยูในเขตอุทยานแหงชาติดอยอิน
ทนนท ทําใหชุมชนตองมีการจัดการทรัพยากรและพัฒนาพ้ืนที่ โดยไมใหเกิดผลกระทบกับสิ่งแวดลอม ซึ่งชุมชนไมมี
แผนท่ีสําหรับเปนเครื่องมือชวยในการบริหารจัดการ ในขณะที่ชุมชนยังไมมีเครื่องมือใดที่จะนําไปตอบคําถามหรือ
แกปญหาดังกลาว ผูวิจัยจึงไดรวมมือกับชุมชนในการสรางแผนที่ขึ้น โดยที่ชุมชนมีภูมิปญญาและทรัพยากรเปน
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ตนทุน รวมกับเทคโนโลยีภูมิสารสนเทศ  สรางเปนแผนที่เพ่ือใชประโยชนดานการทองเที่ยวและการบริหารจัดการ
พ้ืนที่ชุมชน ซึ่งเปนสิ่งที่ตรงกับความตองการของชุมชน 

ดังน้ัน ขอมูลแผนที่ในระบบสารสนเทศภูมิศาสตร ครอบคลุมพ้ืนที่ชุมชนบานแมกลางหลวง จะทําใหชุมชน
และสังคมท่ัวไปสามารถใชประโยชนจากขอมูลสารสนเทศภูมิศาสตรเพ่ือการบริหารจัดการทรัพยากรและพัฒนาพ้ืนที่
ไดอยางเต็มที่ 

 

2. วัตถุประสงคการวิจัย 
1) เพ่ือสังเคราะหขอมูลสารสนเทศภูมิศาสตร ครอบคลุมพ้ืนที่หมูบานแมกลางหลวง อําเภอจอมทอง จังหวัด

เชียงใหม 

2) เพ่ือทําแผนที่เสนทางศึกษาธรรมชาติ ตําแหนงสถานที่ที่นาสนใจ แผนที่หมูบาน และการถือครองที่ดิน ใน

รูปแบบสารสนเทศภูมิศาสตร 

3) ศึกษาผลการเผยแพรขอมลูสารสนเทศภูมิศาสตรผานเครือขายอินเทอรเน็ตดวยซอฟตแวรรหัสเปด 
 

3. วิธีดําเนินการวิจัย 
3.1 วิธีการวิจัย 

การวิจัยในครั้งน้ีเปนการวิจัยชุมชน เน่ืองจากเปนการนําองคความรูทางดานเทคโนโลยีภูมิสารสนเทศมา
ประยุกตใชใหเกิดประโยชนกับชุมชน โดยแนวคิดการวิจัยครั้งน้ีเปนการรวบรวมเอาขอมูลสารสนเทศภูมิศาสตรที่มี
อยูแลวจากหนวยงานตางๆ รวมกับขอมูลที่ไดจากการสํารวจภาคสนาม มาประยุกตรวมกับใชเทคโนโลยี Web Map 
Server เพ่ือนําเสนอขอมูลสารสนเทศภูมิศาสตรบริเวณบานแมกลางหลวง ผานระบบอินเตอรเนตในลักษณะ Web 
Based โดยผาน Apache Web Server บนระบบปฏิบัติการ Windows พัฒนาจากภาษาคอมพิวเตอร เชน HTML, PHP 
และ JavaScript นอกจากน้ีผลของการวิจัยในครั้งน้ียังสามารถนําไปใชสําหรับการวิจัยในขั้นตอไปอีกดวย 

พ้ืนที่ดําเนินการวิจัยในครั้งน้ี คือ บานแมกลางหลวง หมู 17 ต.บานหลวง อ.จอมทอง จ.เชียงใหม ต้ังอยู
บริเวณกิโลเมตรที่ 26 บนทางหลวงหมายเลข 1009 เสนทางอําเภอจอมทองไปดอยอินทนนท บานแมกลางหลวงเปน
ชุนชนชาวไทยภูเขาเผากะเหร่ียง หรือ ปากะญอ ที่มีจุดเดนทางดานวัฒนธรรมและการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ 
 

3.2 การเก็บขอมูล 

การเก็บขอมูลแบงเปน 2 สวน คือ 
1) ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เปนขอมูลที่ไดจากการสํารวจภาคสนามโดยตรง ประกอบดวยแผนที่

เสนทางศึกษาธรรมชาติตําแหนงทองเที่ยวและจุดนาสนใจระหวางเสนทางศึกษาธรรมชาติขอบเขต
แปลงถือครองที่ดินและการใชประโยชนที่ดินขอบเขตพื้นที่หมูบานรูปถายจากกลองถายรูป 

2) ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เปนขอมูลแผนที่ในระบบสารสนเทศภูมิศาสตรที่มีการจัดทําไวแลว
จากหนวยงานตางๆ ประกอบดวยสํานักงานพัฒนาเทคโนโลยีอวกาศและภูมิสารสนเทศ ศูนยภาคเหนือ
สํานักงานพัฒนาที่ดินเขต 6 จังหวัดเชียงใหมศูนยพัฒนาโครงการหลวงอินทนนทสถาบันวิจัยและ
พัฒนาพ้ืนที่สูง (องคการมหาชน) จังหวัดเชียงใหม 
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3.3 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

บานแมกลางหลวง ต้ังอยูที่ หมู 17 ต.บานหลวง อ.จอมทอง จ.เชียงใหม ประกอบดวย 3 หยอมบาน ไดแก 
บานแมกลางหลวง บานอางกานอย และบานผาหมอน จํานวนครัวเรือนทั้งหมด  103 ครัวเรือน ประชากรรวม 568 คน 
การศึกษาวิจัยในครั้งน้ีไดกําหนดพ้ืนที่ศึกษาเฉพาะ บานแมกลางหลวง เพียงหยอมบานเดียว โดยมีดวยครัวเรือน
ประมาณ 65 ครัวเรือน ประชากรประมาณ 217 คน ดังน้ัน ประชากรในการศึกษาครั้งน้ีถือเอาจํานวนครัวเรือนและ
จํานวนประชากรเฉพาะที่หยอมบานแมกลางหลวงเปนหลัก 

เน่ืองจากการศึกษาวิจัยในครั้งน้ีเปนการศึกษาขอมูลที่เปนขอเท็จจริงที่ปรากฏอยูในขอบเขตของพ้ืนที่
หมูบาน ดังน้ัน การเก็บขอมูลแผนที่ภาคสนามที่เก่ียวของการเสนทางศึกษาธรรมชาติ จุดทองเท่ียวที่นาสนใจระหวาง
เสนทางศึกษาธรรมชาติ และผังที่อยูอาศัยภายในหมูบาน จึงเปนการเก็บขอมูลทั้งหมดรอยละ 100 สําหรับการสํารวจ
เก็บขอมูลพ้ืนที่ถือครองและการใชประโยชนที่ดิน เปนการเก็บขอมูลขอบเขตที่ดินถือครองเปนรายครัวเรือน เฉพาะ
ครัวเรือนที่มีพ้ืนที่ทํากินอยูภายในขอบเขตของหมูบาน คิดเปนรอยละ 100 ของพื้นที่ทํากินในขอบเขตของหมูบาน 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

รูปประกอบ 1 ขั้นตอนการพัฒนาระบบ 

4. ผลการวิจัย 
1) ผลการรวบรวมขอมูลสารสนเทศภูมิศาสตรจากหนวยงาน 

ในปจจุบัน หลายๆ หนวยงานทั้งของรัฐและเอกชน ไดประยุกตใชระบบสารสนเทศภูมิศาสตร (Geographic 
Information System) กันอยางแพรหลาย ทําใหแตละหนวยงานมีการจัดทําขอมูลเชิงพ้ืนที่ (Spatial Data) ในรูปของ
แผนท่ีเชิงเลข (Digital) ดวยระบบสารสนเทศภูมิศาสตร ดังน้ัน การวิจัยในครั้งน้ีจึงไดรวบรวมช้ันขอมูลขางตนเทาที่
จําเปน สําหรับการแสดงผลผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ต และยังเปนการนําขอมูลมาใชใหเกิดประโยชน โดยไม

รวบรวมขอมูลสารสนเทศภูมิศาสตร 
- เสนช้ันความสูง 

- เสนทางนํ้า 

- เสนถนน 

- ภาพถายทางอากาศ 

สํารวจภาคสนาม 

- เสนทางศึกษาธรรมชาติ 

- จุดที่นาสนใจระหวางเสนทาง 

- แปลงถือครองและการใชประโยชน 

- ขอบเขตพ้ืนที่หมูบาน 

ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร 

โปรแกรม Pmapper 

เผยแพรสูอินเทอรเน็ต ดวย MS4W 
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ตองจัดทําขึ้นมาใหม ช้ันขอมูลที่รวบรวมได ประกอบดวยช้ันขอมูลดังน้ี คือ  เสนทางนํ้าเสนถนน ช้ันคุณภาพลุมนํ้า 
เสนช้ันความสูงภาพถายทางอากาศสี และแผนที่ภูมิประเทศ 1:50,000 

2) ผลการตรวจสอบความครบถวนและปรับปรุงขอมูล 
โดยการตรวจสอบความครบถวนและการปรับปรุงขอมูล ประกอบดวย 

- การตรวจสอบความครบถวนของรายละเอียดโครงสรางของช้ันขอมูลสารสนเทศภูมิศาสตร  เปนการ
ตรวจสอบคุณสมบัติในช้ันขอมูล ประกอบดวย ช่ือช้ันขอมูล (Layer Name) ช่ือฟลด (Field Name) 
คําอธิบายฟลด (Field Description) ขนาด หรือ ความกวางของฟลด (Width) และคําจํากัดความของ
ฟลด (Definition) ที่เปนตัวเลขหรือตัวอักษร 

- การตรวจสอบความครบถวนของขอมูลเชิงบรรยาย (Attribute Data) ของทุกช้ันขอมูล 
- ปรับปรุงระบบพิกัดใหเปนระบบเดียวกัน โดยใชระบบพิกัด Universal Transverse Mercator (UTM) 

พ้ืนหลักฐานอางอิง (Datum) ในระบบ World Geodetic System 1984 (WGS84) โซน 47 North 
3) ผลสํารวจทําแผนที่เสนทางศึกษาธรรมชาติ สถานที่นาสนใจและแผนที่หมูบาน 

การสํารวจในขั้นตอนน้ีเปนการสํารวจในภาคสนาม โดยมีนักศึกษาภาควิชาเทคโนโลยีภูมิสารสนเทศช้ันปที่ 
3 จํานวน 4 คน และนักศึกษาช้ันปที่ 2 จํานวน 1 คน รวมการสํารวจภาคสนามเพื่อสํารวจขอมูลสําหรับการจัดทําแผน
ที่ในระบบสารสนเทศภูมิศาสตร การสํารวจภาคสนามไดใชแผนที่ เข็มทิศ เครื่องกําหนดพิกัดบนพ้ืนโลกดวย
ดาวเทียม แผนที่ภาพถายทางอากาศสี และแผนที่ภูมิประเทศมาตราสวน 1:50,000 เปนเครื่องมือในการสํารวจ โดยผล
การสํารวจภาคสนาม มีดังน้ี 

- การสํารวจเสนทางศึกษาธรรมชาติและจุดที่นาสนใจในเสนทางศึกษาธรรมชาติ 
- แหลงทองเที่ยวใกลเคียง เน่ืองจากบานแมกลางหลวง เปนหมูบานที่อยูในเสนทางทองเที่ยวในอุทยาน

แหงชาติดอยอินทนนท จึงมีแหลงทองเที่ยวใกลเคียงที่นาสนใจหลายแหงและใชเวลาในการเดินทางไม
มากนัก ทําใหบานแมกลางหลวงมีความสัมพันธกับแหลงทองเที่ยวเหลาน้ันดวย 

- การสํารวจจัดทําแผนที่หมูบาน ไดลงตําแหนงและขอบเขตอาคารในหมูบานเพ่ือจัดทําเปนแผนที่
ภายในหมูบาน 

- การสํารวจจัดทําแผนที่ขอบเขตพ้ืนที่ถือครองทางการเกษตรและการใชประโยชนที่ดิน 
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รูปประกอบ 2ผลการสํารวจภาคสนาม 

4) ผลการศึกษาการทํางานของระบบบริการแผนที่ผานอินเตอรเนต 
การเผยแพรขอมูลสารสนเทศภูมิศาสตรผานเครือขายอินเทอรเน็ตเปนการนําฐานขอมูลระบบสารสนเทศ

ภูมิศาสตรเผยแพรทางระบบอินเทอรเน็ตดวยโปรแกรม MS4W และ Pmapperซึ่งเปนโปรแกรมรหัสเปด สามารถ
นํามาพัฒนาตอยอดไดโดยไมตองมีคาลิขสิทธิ์ แตผูใชควรมีความรูพ้ืนฐานทางดานการเขียนโปรแกรมภาษา C และ
ภาษา PHP เพ่ือใหเขาใจโครงสรางของการเขียนคําสั่ง และสามารถทําการแกไขได 

ลักษณะการแสดงผลขอมูลสารสนเทศภูมิศาสตรผานเครือขายอินเทอรเน็ต มีแมแบบท่ีทําการแกไขได
สะดวก ผูใชสามารถใชงานไดโดยไมตองมีพ้ืนฐานความรูทางดานแผนท่ีหรือระบบสารสนเทศภูมิศาสตรมากอน การ
ใชงานไมจําเปนตองมีโปรแกรมเฉพาะทางดานระบบสารสนเทศภูมิศาสตร 

 
 

 

 

 

 

 

รูปประกอบ 3ผลการเผยแพรขอมูลสารสนเทศภูมิศาสตรผานเครือขายอินเทอรเน็ต 

แผนที่เสนทางศึกษาธรรมชาติ

แผนที่แผนผังหมูบาน 

แผนที่แหลงทองเที่ยวใกลเคียง 

แผนที่พ้ืนที่ถือครองและการใชประโยชน 
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5. สรุปและอภิปรายผล 
การจัดทําฐานขอมูลในระบบสารสนเทศภูมิศาสตรเปนการเตรียมขอมูลเพ่ือนํามาแสดงผลและเผยแพรผาน

เครือขายอินเทอรเน็ต ดังน้ัน ตองมีการกําหนดโครงสรางที่แนนอนของแตละช้ันขอมูล เพ่ือสะดวกในการปรับปรุง
แกไขไดเมื่อนํามาเผยแพรผานเครือขายอินเทอรเน็ตแลว และการจัดทําฐานขอมูลในระบบสารสนเทศภูมิศาสตรได
จัดทําดวยโปรแกรม Quantum GIS ซึ่งเปนโปรแกรมรหัสเปดที่มีประสิทธิภาพใกลเคียงกับโปรแกรมทางดานระบบ
สารสนเทศภูมิศาสตรอื่นๆ 

ผลที่ไดจากการเผยแพรขอมูลสารสนเทศภูมิศาสตรผานเครือขายอินเทอรเน็ตดวยโปรแกรม MS4W และ 
Pmapperจากการวิจัยในครั้งน้ี มีประสิทธิภาพเชนเดียวกับเว็บไซตอื่นๆ ที่มีการเผยแพรขอมูลสารสนเทศภูมิศาสตร
ผานเครือขายอินเทอรเน็ตดวยโปรแกรมเดียวกัน ทั้งในดานความเร็วของการแสดงผลและจํานวนช้ันขอมูล ดัง
การศึกษาของ วรพันธ แกวพิทยาภรณ และ กฤษณา ชูลิตะพันธพงศ (2551) ไดศึกษาการใหบริการขอมูลสารสนเทศ
ทางภูมิศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ โดยใชPmapperซึ่งผลที่ไดมีประสิทธิภาพใกลเคียงกับ
โปรแกรมเชิงพาณิชยอื่น แตอยางไรก็ตามความเร็วของการแสดงผลอาจมีปจจัยที่เก่ียวของ เชน คอมพิวเตอรแมขาย
ควรมีประสิทธิภาพสูง ความเร็วของการถายโอนขอมูลของผูใหบริการอินเทอรเน็ต ซึ่งมีผลทําใหการแสดงผลมีความ
รวดเร็วตามไปดวย 
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บทคัดยอ 

งานวิจัยการพัฒนาระบบจัดการฝกงานผานเครือขายอินเทอรเน็ตน้ี มีวัตถุประสงคเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพใน

การจัดการของรายวิชาฝกงานและสามารถนําขอมูลมาใชใหเกิดประโยชนมากยิ่งขึ้น อีกทั้งยังชวยเปนแนวทางของ

สาขาวิชาในการพัฒนารายวิชาฝกงานตอไป ทั้งน้ีระบบจะแบงผูใชงานเปน 4 สวน คือ เจาหนาที่  นักศึกษา หนวยงาน

ที่รับนักศึกษาฝกงาน และ อาจารยผูดูแลควบคุมการฝกงาน ซึ่งสวนของเจาหนาที่จะมีสิทธิ์สามารถจัดการขอมูลตางๆ 

ในฐานขอมูล สวนของนักศึกษามีสิทธิ์ในการเขาถึงขอมูลสวนตัวของนักศึกษา สวนของหนวยงานที่รับนักศึกษา

ฝกงานจะสามารถเรียกดูรายช่ือนักศึกษาที่เขารับการฝกงานและประเมินผลการฝกงานของนักศึกษา สวนของอาจารย

ผูดูแลควบคุมการฝกงานสามารถจัดการขอมูลอาจารย สถานประกอบการและติดตามนักศึกษา โดยมีเครื่องมือที่ใชใน

การพัฒนาระบบไดแก ภาษา ASP.NET ในการเขียนเว็บแอพพลิเคชัน และใชโปรแกรม MS SQL Server 2008 เปน

เครื่องมือจัดการฐานขอมูล หลังจากน้ันจะมีการประเมินประสิทธิระบบโดยผูใชงานดวยแบบสอบถามมาตราสวน

ประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับจากการวัด 5 ดาน แลวนํามาวิเคราะหทางสถิติโดยหาคาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ผลการประเมินการทํางานของระบบ พบวาผูใชงานมีความพึงพอใจการใชงานในระดับดี ( X =4.01, ..DS  = 0.16) 

ซึ่งระบบสามารถจัดการไดตรงตามความตองการของผูใชงาน 
 

คําสําคัญ:  ระบบจัดการฝกงาน เครือขายอินเทอรเน็ต 
 

ABSTRACT 

The research of the internship management system development via internet has the 

objective of increasing more efficiency of management and creates the advantage of using data. 

Moreover, the system would support the programs to organize the course for further. This project was 

divided into has 4 groups of user which include officers, students, companies and teachers. Officers 

could manage the database while students could access to manage the information individually] and 

companies could evaluate students task, and teachers could manage their profile, companies profile 

and follow up to students. The tools to develop the project were ASP.NET language for web 

application development and MS SQL Server 2008 program used as tool for database management. 
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After the system was developed by a 5-point rating scale was introduced for system assessment by 

statistical analyses in term of mean and standard deviation. Upon an evaluation of the system, the 

results presented that the users’ satisfaction met the above of average level ( X =4.01, ..DS = 0.16) 

which could generally speaking that the system met all requirement. 

 

Keywords: Internship Management System, Internet   
 

บทนํา 

 คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยนอรทกรุงเทพ เปดดําเนินการเรียนการสอนระดับปริญญาตรี 6 

หลักสูตร คือ หลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิตสาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ สาขาวิชา

วิศวกรรมซอฟตแวร สาขาวิชาคอมพิวเตอรกราฟคและแอนิเมชัน และหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชา

คอมพิวเตอรธุรกิจ โดยเปดรับนักศึกษาที่สําเร็จการศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง (ปวส.) มาศึกษาตอใน

หลักสูตรเปนระยะเวลา 2 ป และนักศึกษาที่สําเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลายหรือระดับประกาศนียบัตร 

(ปวช.) มาศึกษาตอในหลักสูตร 4 ป (มหาวิทยาลัยนอรทกรุงเทพ. 2555) 

 ในแตละสาขาวิชา ของคณะเทคโนโลยีสารสนเทศจะตองมีรายวิชาฝกงาน หรือประสบการณวิชาชีพ หรือ 

สหกิจศึกษาเปนเง่ือนของหลักสูตรที่กําหนดใหนักศึกษาในสาขาวิชาน้ันๆ ตองลงทะเบียนและไปฝกงานยังสถาน

ประกอบการ โดยรายวิชาฝกงานจะถูกแยกเปน 2 รูปแบบ คือ 1) การฝกประสบการณวิชาชีพ โดยจะมุงเนนใหฝกงาน

ภายนอกที่เก่ียวของกับสาขาวิชา และจะตองสะสมจํานวนจํานวนช่ัวโมงการฝกงานไมนอยกวา 300 ช่ัวโมง 2) สหกิจ

ศึกษา จะเปนวิชาฝกทํางานในภาคอุตสาหกรรมซอฟตแวรในรูปแบบสหกิจศึกษามีระยะเวลาทํางาน 4 เดือน  

 อยางไรก็ตามการบริหารจัดการรายวิชาฝกงานน้ีสวนใหญจะอยูในความดูแลจากหัวหนาสาขาวิชา หรือ

อาจารยที่ไดรับมอบหมายจากสาขาวิชาเปนผูรับผิดชอบเพียงคนเดียว ทําใหการบริหารจัดการอาจเกิดปญหา อุปสรรค 

ความไมถูกตองของขอมูล ซึ่งสงผลใหเกิดความลาชาในการที่จะตัดสินใจในการแกปญหา และภาพลักษณขององคกร 

อาทิเชน วันปฐมนิเทศเมื่อนักศึกษาไดรับเอกสารการสงตัวและตรวจสอบ แลวปรากฏวาพบขอผิดพลาดจึงตองมีการ

แกไขเอกสารจํานวนมาก อาจารยผูรับผิดชอบไมสามารถดําเนินการไดทันจึงตองใหอาจารยทานอื่นชวยแกไขขอมูล 

ทําใหขอมูลที่มีการ ปรับปรุงลาสุดไมถูกรวมอยูในแหลงเก็บเดียวกัน ทําใหการตรวจสอบเปนไปดวยความลําบาก 

และเมื่อถึงเวลาฝกงานแลว นักศึกษาบางคนยังมีการเปล่ียนแปลงสถานที่ฝกงานจึงทําใหตองมีการเปล่ียนแปลง

เอกสารที่จัดสงใหอาจารยที่ปรึกษา ขอมูลที่จัดเก็บประวัตินักศึกษา และขอมูล สถานประกอบการท่ีนักศึกษาเขา

ฝกงาน ซึ่งมีการเก็บขอมูลแยกกัน จึงตองมีการเปล่ียนแปลง ในทุกสวนทําใหเสียเวลาและอาจเกิดขอผิดพลาดได เปน

ตน 

 ดวยเหตุผลดังกลาวขางตนทําใหผูพัฒนาเล็งเห็นถึงปญหาที่เกิดขึ้นจากระบบงานเดิมจึงมีแนวคิดในการ

นําเอาความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศมาปรับประยุกตใช ดวยการพัฒนาระบบจัดการฝกงานผานเครือขาย

อินเทอรเน็ต เพ่ือชวยอํานวยความสะดวกใหแกนักศึกษาและ เจาหนาที่ ใหสามารถเขาถึงขอมูลไดอยางรวดเร็ว ขอมูล
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ที่ไดมีความถูกตอง ลดความซ้ําซอน ของขอมูล โดยระบบท่ีพัฒนาขึ้นสามารถใหนักศึกษาเขามากรอกขอมูล

แบบฟอรมสําหรับบุทึกขอมูลเบื้องตนของนักศึกษาที่จะออกฝกงานในสถานประกอบการตางๆ ได ซึ่งเปนการลด

ความ ผิดพลาดที่เกิดจากลายมือที่เขียนไมชัดเจน และนักศึกษายังสามารถตรวจสอบสถานะของตนเองในการ

ดําเนินการได นอกจากน้ีระบบน้ียังสามารถใหขอมูลเก่ียวกับสถานประกอบการท่ี สนใจรับนักศึกษาเขาฝกงานจาก

ฐานขอมลเดิม อีกทั้งยังเปนการสนับสนุนนโยบายการใช เทคโนโลยีสารสนเทศ ขับเคล่ือนการบริหารจัดการภายใน

องคกร และการสื่อสารกับหนวยงาน ภายนอกของมหาวิทยาลัยนอรทกรุงเทพอีกดวย 
 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 พัฒนาระบบการจัดการฝกงานผานเครือขายอินเทอรเน็ต ที่มีลักษณะเว็บแอพพลิเคชัน โดยจะจัดเก็บขอมูล

สวนกลางไวในระบบฐานขอมูลซึ่งเช่ือมตอกับเว็บ ทําใหสามารถคนหาไดรวดเร็ว ลดภาระงาน และขั้นตอนการ

ปฏิบัติงาน มีความสะดวก รวดเร็วในการบริหารงานจัดการการฝกงาน 
 

งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

อิทธิพล สายวิเชียร (2551) ไดพัฒนาตนแบบระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการสําหรับโครงการฝกงานภาคฤดู

รอน หลักสูตรบัญชีบัณฑิต มหาวิทยาลัยเชียงใหม โดยใชระบบปฏิบัติการวินโดวสเอ็กซพี โปรแกรมพีเอชพีในการ

เขียนเว็บแอพพลิเคชัน และใชโปรแกรมมายเอสคิวแอลเปนเครื่องมือจัดการฐานขอมูล ซึ่งตนแบบระบบสารสนเทศ

แบงผูใชงานเปน 3 สวน คือ นักศึกษา  หนวยงานที่รับนักศึกษาฝกงาน และอาจารยผูดูแลควบคุมการฝกงาน  ผลการ

ประเมินการทํางานของระบบ พบวานักศึกษาหนวยงานที่รับนักศึกษาฝกงาน และอาจารยผูดูแลควบคุมการฝกงานมี

ความพึงพอใจการใชงานระบบในระดับดี รวมท้ังระบบสามารถชวยจัดการงานภายในโครงการฝกงานไดตรงกับ

ความตองการของผูใชงาน 

อัมพวา ธาราพิทักษวงศ (2553) ไดศึกษาและพัฒนาระบบจัดการการฝกงานผานอินเทอรเน็ต โรงเรียน

พาณิชยการเชียงใหม ไดใชเทคโนโลยีเอแจ็กซในการพัฒนาระบบ โดยใชโปรแกรมภาษาพีเอชพี ภาษาจาวาสคริปท 

ภาษาดีเอชทีเอ็มแอล และในระบบชวยเหลือการตัดสินใจเลือกฝกงาน ผูศึกษาไดใชตัวแบบชวยการตัดสินใจแบบ 

Kepner-Tregoe เพ่ือชวยการตัดสินใจเลือกสถานที่ฝกงาน ซึ่งระบบสารสนเทศนี้ไดทําการประเมินผล โดยใช

แบบสอบถามจากกลุมผูใชงานระบบทั้งหมด 72 คน ไดแก นักเรียนนักศึกษาฝกงาน 50 คน สถานประกอบการ 15 

แหง อาจารยนิเทศ 5 คน อาจารยเจาหนาที่ 1 คน และผูบริหาร 1 คน โดยผลการประเมินที่ไดพบวาระดับความพึง

พอใจเทากับ 3.79 แสดงวาระบบสามารถตอบสนองความตองการของผูใชงานไดเปนอยางดีและตรงกับความตองการ

ของผูใชงานระบบ 

มนัสนันทน บุญปาลวงศ และไกรสร รวยปอม (2555) ไดศึกษาการประยุกตระบบสารสนเทศในการจัดทํา

ขอมูลการฝกงานนักศึกษาภายนอก มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก วิทยาเขตจันทบุรี โดยใช

โปรแกรมอะโดบี ดรีมวีฟเวอรสําหรับออกแบบหนาเว็บ โปรแกรมพีเอชพีในการเขียนเว็บแอพลิเคชัน และใช

โปรแกรมมายเอสคิวแอลเปนตัวจัดการฐานขอมูล เครื่องมือที่ใชประเมินระบบ เปนแบบสอบถามวัดความพึงพอใจ 3 

ดาน คือ ความปลอดภัยของขอมูล รูปแบบการนําเสนอ และดานประโยชนที่ไดรับ โดยใชกลุมตัวอยาง จํานวน 109 
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คน ผลการวิจัยพบวาระบบที่พัฒนาขึ้นชวยใหผูใชเขาสูระบบไดรวดเร็ว มีความปลอดภัยของขอมูล สามารถ

ตรวจสอบขอมูล คนหาขอมูลไดอยางรวดเร็ว และสามารถนําไปใชประโยชนไดทันที่ตามตองการ โดยมีคาเฉล่ียความ

ปลอดภัยของระบบรอยละ 4.42 ดานประโยชนที่ไดรับรอยละ 4.35  และดานรูปแบบการนําเสนอรอยละ 4.24 

ตามลําดับ โดยความพึงพอใจเฉล่ียอยูระดับพอใจมาก 

จากการคนควางานวิจัยขางตน ผูพัฒนาระบบจัดการฝกงาน เห็นวาการนําเอาระบบบริหารจัดการฐานขอมูล 

และระบบเครือขายอินเทอรเน็ต ตลอดจนการพัฒนาเว็บแอพพลิเคชัน เขามาประยุกตใชในการบริหารจัดการรายวิชา

จะสามารถทําใหสะดวก รวดเร็ว และประหยัดเวลาของบุคลากรที่เก่ียวของกับระบบงานน้ันๆ จึงไดนําแนวคิดการ

พัฒนาและปรับปรุงจากงานวิจัยที่เก่ียวของเขามาประยุกตใชในการพัฒนาระบบงานน้ี 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 การวิเคราะหระบบงานเดิม 

 จากการศึกษาจากการศึกษาเอกสาร และงานวิจัยที่เก่ียวของ ตลอดจนสัมภาษณสอบถามผูที่เก่ียวของกับการ

บริหารจัดการรายวิชาฝกงาน ไมวาจะเปนนักศึกษา สถานประกอบการ และภาควิชา  พบวางานหรือกิจกรรมที่ตองทํา

มีหลายขั้นตอน และแตละขั้นตอนก็ใชเวลาที่ยาวนาน อีกทั้งการจัดเก็บขอมูลแบบแยกสวน ทําใหอาจเกิดความ

ผิดพลาดโดยงาย และขอมูลที่จัดเก็บน้ันมักจะซ้ําซอนกัน ตลอดจนขอมูลที่ถูกสรุปออกมาหลายรูปแบบทําใหเมื่อมี

การปรับปรุงเปล่ียนแปลงขอมูลตองทําการแกไขในทุกรูปแบบ ซึ่งอาจเกิดขอผิดพลาดได 

 การวิเคราะหและออกแบบระบบงานใหม 

 การพัฒนาระบบงานใหมน้ีจะใชเทคนิคการวิเคราะหและออกแบบเชิงวัตถุ ซึ่งใชภาษา UML (Unified Modeling 

Language) มาชวยการออกแบบ โดยภาพรวมของระบบสามารถแสดงไดดังภาพประกอบ 1  

 
ภาพประกอบ 1  แผนภาพยูสเคสระบบจัดการฝกงานผานเครือขายอินเทอรเน็ต 
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จากภาพประกอบ 1 ระบบที่พัฒนาขึ้นน้ีจะแบงผูใชงานเปน 4 สวน คือ 1) นักศึกษาจะทําการปอนขอมูล

ประวัติสวนตัว เพ่ือเก็บบันทึกในฐานขอมูล และยื่นความจํานงขอเขารับการฝกงาน 2) สถานประกอบการจะกําหนด

ความตองการและเง่ือนไขที่จะรับนักศึกษาเขาฝกงานในแตละปการศึกษา  3) เจาหนาที่ฝกงานจะจัดการขอมูลการ

ฝกงาน เพ่ือเหมาะสมกับการนําไปใชในสวนงานตางๆ ตอไป และ จัดทํารายงาน เพ่ือนําสงผูบริหาร หรือผูรับผิดชอบ

รายวิชาตอไป 4) อาจารยผูสอนจะบันทึกประวัติสวนตัวของอาจารย เพ่ือใหเจาหนาที่ฝกงานนําไปใชในการจัดการได

อยางเหมาะสม 

โดยกิจกรรมตางๆ สามารถแสดงไดดวยแผนภาพซีเควนซ ซึ่งการน้ีขอนําเสนอเฉพาะสวนการจัดการขอมูล

การฝกงาน ซึ่งเปนกิจกรรมท่ีเจาหนาที่ฝกงานกระทําโดยการจัดการฝกงานใหเหมาะสมกับนักศึกษา สถาน

ประกอบการ และอาจารยนิเทศที่ตองควบคุมดูแล สามารถแสดงดังภาพประกอบ 2 

 
ภาพประกอบ 2 แผนภาพซีเควนซสวนการจัดการขอมูลการฝกงาน 
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การออกแบบโครงสรางในการเก็บขอมูลที่ใชอยูในระบบท้ังหมด จะเก็บอยูในรูปแบบฐานขอมูลเชิง

สัมพันธ (Relation Model) เน่ืองจากขอมูลมีการเปล่ียนแปลงอยูตลอดเวลา โดยจะใชแผนภาพอีอาร (ER-Diagram) เพ่ือ

นําเสนอความสัมพันธของขอมูลระบบจัดการรายวิชาฝกงานผานเว็บ ดังแสดงในภาพประกอบ 3 
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ภาพประกอบ 3 แผนภาพอีอารของระบบงาน 

 

จากภาพประกอบ 3 สามารถแบงการจัดเก็บขอมูลออกเปน 3 กลุม คือ 1) กลุมขอมูลของนักศึกษาที่ประสงค

จะเขารับการฝกงาน 2) กลุมขอมูลของสถานประกอบการท่ีประสงคจะรับนักศึกษาเขาฝกงาน และ 3) กลุมขอมูลของ

ภาควิชาที่ที่เก่ียวของกับอาจารยนิเทศที่จะไปออกไปนิเทศนักศึกษายังสถานประกอบการ   
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การพัฒนาระบบงาน 

เครื่องมือที่ใชในการพัฒนาระบบไดแก ภาษา ASP.NET จะนํามาใชในการเขียนเว็บแอพพลิเคชัน และใช
โปรแกรม MS SQL Server 2008 เปนเครื่องมือจัดการฐานขอมูล 

การประเมินประสิทธิภาพระบบงาน 
ระบบที่พัฒนาขึ้นจะนําไปประเมินประสิทธิภาพและความพึงพอใจโดย ใชเทคนิค Black Box Testing โดยกลุม

ผูใชงานและผูเช่ียวชาญซอฟตแวร ดวยแบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับจากการวัด 5 ดาน แลวนํามา

วิเคราะหทางสถิติโดยหาคาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยตองมีคะแนนเฉล่ียต้ังแต 4 ขึ้นไป จึงจะยอมรับวา

โปรแกรมมีประสิทธิภาพในการใชงานในสภาพการทําจริง 
 

 

ผลการวิจัย 

 สวนพัฒนาระบบงาน 

 การพัฒนาระบบงานจะใชเครื่องมือตางๆ พัฒนาตามที่วิเคราะหและออกแบบไว โดยจะนําเสนอตัวอยาง

หนาจอสวนงานที่สําคัญ ดังน้ี 

 

 
ภาพประกอบ 4 หนาเว็บสวนแสดงขอมูลทั่วไปเก่ียวกับการฝกงาน 

 

 สวนการประเมินประสิทธิภาพระบบงาน 

การประเมินประสิทธิภาพระบบของผูเช่ียวชาญดานซอฟตแวร พบวาประสิทธิภาพโดยรวมอยูในระดับดี 

( X  = 4.06, S.D. = 0.04)โดยมีประสิทธิภาพอยูในระดับดี 5 ขอ คือ การประเมินความปลอดภัย ( X  = 4.13, ..DS  = 0.23) 

การประเมินความตองการของผูใช ( X  = 4.03, ..DS  = 0.14) การประเมินความสามารถในการทํางานตามระบบของ

ผูใชงาน ( X  = 4.11, ..DS = 0.23)  การประเมินดานผลลัพธที่ไดจากระบบ ( X  = 4.07, ..DS = 0.19) และการประเมิน

ดานการใชงานของระบบ ( X  = 3.96, ..DS = 0.23) ตามลําดับ 

สานการประเมินประสิทธิภาพระบบของผูใชงาน พบวาประสิทธิภาพโดยรวมอยูในระดับดี ( X  = 4.01, 

..DS  = 0.16) โดยมีประสิทธิภาพอยูในระดับดี 5 ขอ คือ การประเมินความตองการของผูใช ( X  = 4.13, ..DS  = 0.13) 
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การประเมินความสามารถในการทํางานตามระบบของผูใชงาน ( X  = 4.11, ..DS  = 0.13) การประเมินความปลอดภัย 

( X  = 4.07, S.D. = 0.23)  การประเมินดานผลลัพธที่ไดจากโปรแกรม ( X  = 3.92, ..DS  = 0.14) และการประเมินดานการ

ใชงานของโปรแกรม ( X  = 3.79, ..DS  = 0.26) ตามลําดับ 
  

 

สรุปและอภิปรายผล 

 การพัฒนาระบบจัดการฝกงานผานเครือขายอินเทอรเน็ตมีเปาหมายเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดการของ

รายวิชาฝกงาน และสามารถนําขอมูลมาใชใหเกิดประโยชนมากย่ิงขึ้น อีกทั้งยังชวยเปนแนวทางของสาขาวิชาในการ

พัฒนารายวิชาฝกงานตอไป โดยการพัฒนาระบบน้ีจะใชการวิเคราะหและออกแบบระบบเชิงวัตถุ ที่ใชภาษา UML มา

ชวยในการออกแบบระบบ สวนภาษา ASP.NET จะใชในการพัฒนาระบบในสวนการเขียนเว็บแอพพลิเคชัน และใช

โปรแกรม Microsoft SQL Server 2008 เปนเครื่องมือจัดการฐานขอมูล ผลการพัฒนาพบวาระบบน้ีชวยใหสามารถคนหา

ขอมูลการฝกงานไดอยางรวดเร็ว ลดภาระงานและขั้นตอนการปฏิบัติงาน ตลอดจนทําใหมีความสะดวก รวดเร็วใน

การบริหารงานจัดการการฝกงาน ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของนักวิจัย (มนัสนันทน บุญปาลวงศ และไกรสร รวย

ปอม .2555; อิทธิพล สายวิเชียร .2551; อัมพวา ธาราพิทักษวงศ .2553) 
 

ขอเสนอแนะ 

1. ควรมีการนําเทคโนโลยีเว็บเซอรวิสเขามาใชในสวนการเช่ือมตอกับหนวยงาน และ/หรือสถาน

ประกอบการ เพ่ือใชในการแบงปนขอมูลซึ่งกันและกัน อาทิ เชน ขอมูลนักศึกษาฝกงานที่มีศักยภาพที่สอดคลอง ตรง

กับความตองการสถานประกอบการ อันจะเปนการหางานใหแกนักศึกษา และเปนการชวยสถานประกอบการไดคน

ไปรวมทํางานที่ตรงกับความตองการของตน เปนตน 

2. ควรมีการจัดประเมินการรับนักศึกษาของสาขาวิชา คณะวิชา ตลอดจนมหาวิทยาลัย ที่เขารวมทํางานใน

สถานประกอบการท่ีใหโอกาสนักศึกษาไปฝกงาน เพ่ือนําใชในการวางแผนการผลิตบุคลากรท่ีจําเปน และเปนที่

ตองการของสถานประกอบการตอไป 
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การประเมินผลิตภาพคนงานในงานกอสรางดวยคาสัดสวนการใชคนงานท่ีเปนประโยชน
และการคํานวณของ PERT  

Labor Productivity Rating in Construction Project: Using Labor Utilization Factor 
and PERT Calculation 
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บทคัดยอ 

 ในการประเมินผลิตภาพงานกอสรางโดยการประเมินคาผลิตภาพที่หนางานดวยคาสัดสวนการใชคนงานที่
เปนประโยชน (Labor Utilization Factor: LUF) แบงลักษณะการทํางานของคนงานกอสรางเปน 3 ประเภทคือ 1.งาน
ไดประสิทธิผล (Effective Work) 2.งานสนับสนุนที่จําเปน (Essential Contributory Work) และ 3.งานไรประสิทธิผล 
(Ineffective Work) คา LUF ที่ไดใชแสดงผลิตภาพหนางานเพ่ือปรับปรุงผลิตภาพใหสูงขึ้น ซึ่งในการทํางานกอสราง
น้ันผลิตภาพของคนงานแตละประเภทจะมีความแตกตางกันตามลักษณะงาน โดยเกิดจากงานแตละประเภทมีความ
ยากงายแตกตางกัน มีจํานวนงานสนับสนุนที่จําเปนไมเทากัน การศึกษานี้ประเมินผลิตภาพของกิจกรรมกอสราง ใน
โครงการกอสรางกรณีศึกษา พบวาผลิตภาพในงานตอกเสาเข็มมีคานอยกวา 30% ผลการศึกษานี้สามารถใชเปน
แนวทางในการคํานวณคา LUF ดวยวิธี PERT เพ่ือหาแนวทางเพ่ิมผลิตภาพกิจกรรมกอสรางของผูรับเหมา โดยการ
ปรับลดคนงานและปรับปรุงกระบวนการทํางาน เพ่ือเปนแนวทางปรับปรุงผลิตภาพคนงานกอสรางใหดียิ่งขึ้นขึ้น 
 

คําสําคัญ การประเมินผลิตภาพ งานกอสราง 
 

Abstract  
Productivity rating method is widely used to evaluate productivity on construction site. It classifies works 

in three groups, namely effective work, essential contributory work, and ineffective work. Labor Utilization Factor 
(LUF) is used to represent the construction productivity. It is used to enhance construction productivity. As a 
construction is unique, different construction activities have different productivity. This study presents an 
application of the productivity rating method through a case study project. The results are that piling activity has the 
LUF lower than 30 %. This study also provides the guidelines in performing productivity rating and calculating 
LUF by using PERT. The comparison between research results and contractors’ results can be used to improve the 
construction productivity. 
Keywords: Productivity Rating, Construction Project 
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1. บทนํา 

ผลิตภาพงานกอสรางตํ่าลงมีสาเหตุสําคัญมาจากเวลาไรประสิทธิผลจากคนงาน โดยอาจเกิดจากการบริหาร
จัดการทรัพยากรที่ไมเหมาะสม การควบคุมงานที่หละหลวม และการขาดจริยธรรมของคนงาน ซึ่งในอดีตผูบริหาร
โครงการ เจาของบริษัทรับเหมา รวมท้ังทีมงานกอสรางที่หนางานมักไมใหความสําคัญกับปญหาดังกลาว เพ่ือจัดการ
กับปญหาดังกลาว จําเปนอยางยิ่งที่ตองวัดประเมินผลิตภาพ โดยวิธีการประเมินคาผลิตภาพที่หนางาน เปนวิธีหน่ึงที่
ใชในการปรับปรุงผลิตภาพในงานกอสรางใหสูงขึ้น ในการประยุกตใชวิธีการน้ีทําไดโดยการศึกษาลักษณะการ
ทํางานของคนงาน และบันทึกการทํางานของคนงานท่ีเห็นเปน 3 ประเภท คือ 1. งานไดประสิทธิผล (Effective Work) 
2. งานสนับสนุนที่จําเปน (Essential Contributory Work) และ 3. งานไรประสิทธิผล (Ineffective Work) กลาวโดย 
Oglesby [1] ขอมูลที่ไดจากการประเมินผลิตภาพหนางาน จะถูกวัดมาในรูปของสัดสวนการใชคนงานที่เปนประโยชน 
(Labor Utilization Factor) ซึ่งตามทฤษฏีของ Oglesby [1] ไดกําหนดใหใชคาของงานสนับสนุนที่จําเปน (Essential 
Contributory Work) ไว 25 % (1/4) ของงานสนับสนุนที่จําเปนที่เกิดขึ้นจริงที่เก็บขอมูล เปนคามาตรฐานในการ
คํานวณหาคาสัดสวนการใชคนงาน เพ่ือวัดประสิทธิภาพของคนงานทุกประเภทในงานกอสราง เน่ืองจากงานกอสราง
แตละประเภทมีลักษณะเฉพาะที่แตกตางกัน อีกทั้งดําเนินการภายใตทรัพยากรท่ีแตกตางกัน เชน มีจํานวนงาน
สนับสนุนที่จําเปนที่ไมเทากัน เพ่ือใหการประเมินผลิตภาพมีความถูกตองจําเปนตองศึกษาขอมูลของงานแตละงาน
แยกเปนประเภทของงาน เพ่ือสามารถนําผลการประเมินผลิตภาพไปใชเปนขอมูลโดยแยกตามประเภทของกิจกรรม
กอสราง  

ดวยโครงการกอสรางกรณีศึกษาไดรับผลกระทบจากปจจัยภายนอก (เชน นํ้าทวม และการขาดแคลนวัสดุ) 
ทําใหการกอสรางลาชา จําเปนตองดําเนินการกอสรางใหแลวเสร็จทันตอการใชงาน ทําใหโครงการดังกลาวที่มี
ลักษณะเฉพาะแตกตางจากโครงการกอสรางอาคารทั่วไป ท้ังความจํากัดดานเวลาและลักษณะเฉพาะของรูปแบบ
กอสราง จําเปนอยางยิ่งที่จะตองประเมินผลิตภาพในการทํางานของคนงาน เพ่ือปรับปรุงผลิตภาพในการทํางานให
โครงการแลวเสร็จตามเปาหมายท่ีกําหนด  

2. ทฤษฎีท่ีเก่ียวของ 

2.1 ผลิตภาพ (Productivity) 
Oglesby [1] ไดใหนิยามของ Productivity ไววา เปนอัตราสวนระหวางคาคงที่ที่พอใจตอปจจัยการผลิต เชน 

ผลผลิตของคนงานในหน่ึงช่ัวโมง ในฐานะเจาของงานจะเก้ียวกับความคงอยูหรือทรัพยสินอื่นๆ หรือเครื่องจักร ซึ่ง
บางครั้งแสดงเปนราคาตอหนวยของผลผลิตที่ไดอยางสะดวก ในฐานะผูรับเหมาสวนใหญจะหมายถึงการประมาณ
อยางหยาบๆ เปนการรวมจํานวนหรือจํานวนรอยละของตนทุนอันซึ่งตํ่ากวาหรือสูงกวาการชําระจริงจากเจาของงาน 

ผลิตภาพ = ผลผลิต (Output)/ทรัพยากรท่ีใช (Input)   (1) 
ผลิตภาพที่สูงขึ้น หมายถึง ผลงานที่ทําไดตอวัน โดยทีมงานที่กําหนดมีคาสูงขึ้นจะทําใหคาแรงตอหนวยของ

งานตํ่าลง ซึ่งจะสงผลใหตนทุนตํ่าลงดวย ดังน้ันผูกอสรางที่จะอยูไดในสภาวะแขงขันจะยิ่งทวีความรุนแรงขึ้นเรื่อยๆ
ในปจจุบันและอนาคต จึงมีความจําเปนตองใหความสนใจกับการศึกษาเพ่ือปรับปรุงผลิตภาพของการกอสรางให
สูงขึ้น โดยเริ่มจากการพิจารณาปจจัยที่มีผลตอคาผลิตภาพ 

2.2 ปจจัยที่มีอิทธิพลตอผลิตภาพงานกอสราง (Factors Influencing Construction Productivity) 
 Olomolaiye [2] กลาววาตามความสําคัญของปจจัยน้ีหากจะพิจารณา สามารถแบงไดเปน 2 ประเภท  คือ 
ปจจัยภายนอก และปจจัยภายใน ซึ่งแสดงใหเห็นถึงปจจัยนอกเหนือจากการควบคุมของบริษัทและโครงสรางภายใน
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บริษัท โดยมีรายละเอียดดังน้ี ปจจัยภายนอก (External Factors) หมายถึง ปจจัยซึ่งอยูภายนอกองคกรของผูกอสราง 
หรือผูรับเหมากอสราง โดยปจจัยเหลาน้ีจะอยูนอกขอบเขตการควบคุมของผูกอสราง ไมวาจะเปนการออกแบบ การ
จัดจาง เจาของงานหรือลูกคาของงานกอสราง สภาพแวดลอมของงาน ระดับของการพัฒนาทางเศรษฐกิจ ในขณะที่
ปจจัยภายใน (Internal Factors) ปจจัยภายในมีผลกระทบตอผลิตภาพจากภายในโครงการกอสรางเองโดยตรง เชน การ
จัดการ เทคโนโลยี คนงานความเปนอยูของคนงาน สหภาพแรงงาน 
 2.3 สาเหตุที่ทําใหผลิตภาพงานกอสรางตํ่าลง 
 Olomolaiye [2] จากการศึกษาเปรียบเทียบปญหาผลิตภาพตกตํ่า เน่ืองจากประสิทธิผลของการจัดการ โดย
จัดลําดับความสําคัญของปญหาจากมากไปนอย ดังตารางท่ี 1 จากการศึกษาพบวา ปญหาการจัดการดานวัสดุจะเปน
ประเด็นปญหาที่สําคัญที่สุดในงานกอสรางสําหรับทุกประเทศตัวอยาง ทั้งน้ีหากหนวยงานกอสรางสามารถตรวจสอบ
ดูปญหาอยางเปนระบบ จะสามารถจัดลําดับความสําคัญและดําเนินการแกไขตอไปได 

 
ตารางที่ 1 เปรียบเทียบปญหาผลิตภาพตกตํ่า เน่ืองจากประสิทธิผลของการจัดการ โดยจัดลําดับความสําคัญของปญหา
จากมากไปนอย 

ลําดับความสําคัญของปญหา (1-6) ปญหา 
อังกฤษ ไนจีเรีย อินโดนีเซีย อเมริกา 

ขาดแคลนวัสดุ 1 1 1 1 
ขาดเคร่ืองมือเคร่ืองจักร 5 3 5 2 
การรื้อทําใหม 3 2 2 3 
การตรวจสอบและควบคุมงาน 4 4 6 4 
การรบกวนกันระหวางทีมงาน 2 6 3 5 
การขาดงานของคนงาน 6 5 4 6 

ที่มา : ปรับปรุงจาก Olomolaiye [2] 
 

 2.4 การประเมินผลิตภาพโดยการสุมตัวอยาง (Work Sampling) 
 Oglesby [1] หมายถึง เทคนิคที่ใชในการเก็บขอมูลการทํางานที่รวดเร็ว และประหยัด โดยไดความถูกตอง
ในระดับที่กําหนด ดวยการสังเกตการณในภาคสนามหลายๆครั้ง แลวนําขอมูลที่เก็บรวบรวมไดมาวิเคราะหผลที่ไดจะ
สะทอนใหเห็นถึงภาพรวมของการทํางานนั้นๆ จุดประสงคที่สําคัญของ Work Sampling คือ ทําใหองคกรสามารถ
พิจารณาวาพนักงานใชเวลาในการทํางานเหมาะสมหรือไม จุดประสงคที่สําคัญอีกประการคือ สามารถบงช้ีถึงปญหา
ที่เกิดขึ้น ในพ้ึนที่ที่ทําการกอสราง ซึ่งเปนปญหาที่ทําใหเกิดความลาชาในการทางาน ตลอดจนสาเหตุของความลาชา 
ซึ่งอาจจะมาจากการสื่อสารระหวางผูควบคุมงาน และคนงานไมราบรื่น วัสดุหรือเครื่องมือมีไมเพียงพอ เปนตน  
นอกจากนั้นวิธีการ Work Sampling ยังสามารถใหเปนพ้ืนฐานในการพัฒนาระบบผลิตภาพ สําหรับการวัดของ
โครงการ  และองคกรไดอีกดวย ทั้งน้ีวิธีการวัดสามารถทําได  3  วิธี  ไดแก การประเมินหนางาน (Field Ratings) การ
ประเมินคาผลิตภาพ (Productivity Rating) และการประเมินแบบ 5 นาที (5 Minute Ratings)  
 Olomolaiye [2] ไดกลาววาในกิจกรรมครั้งหน่ึง มีความเก่ียวพันธกันในการปฏิบัติการงานกอสราง เปน
การจําแนกอยางเหมาะสมในงานไดประสิทธิผล งานสนับสนุนที่จําเปนและงานไรประสิทธิผล  สัดสวนการใช
คนงานที่เปนประโยชน (Labor Utilization Factor: LUF) ซึ่งสามารถ หาไดโดยการใชสูตรดังน้ี 
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  LUF =    (2) 

 ชูเกียรติ [3] ไดทําการประเมินคาผลิตภาพของคนงานในงานกอสรางโดยพิจารณาถึงปจจัยที่มีอิทธิพลตอ
ผลิตภาพงานกอสราง โดยทําการศึกษาใน 8 กิจกรรมกอสราง จากกรณีศึกษาโครงการกอสรางอาคารเรียน 3 ช้ัน มูลคา
งานกอสราง 17 ลานบาท และนําเสนอแนวทางในการเพ่ิมผลิตภาพกิจกรรมงานท่ีมีคาสัดสวนการใชคนงานที่เปน
ประโยชน (Labor Utilization Factor) ตํ่า 
3. วัตถุประสงคของวิจัย 
1) ศึกษาการประเมินคาผลิตภาพที่หนางาน (Productivity Rating) ของงานกอสราง  
2) นําเสนอผลิตภาพของงาน 4 ประเภท ซึ่งเปนงานที่มีการดําเนินงานอยูในขณะนี้ ไดแก งานดัดเหล็กปลอก งานผูก

เหล็ก งานตอกเสาเข็ม งานเขาแบบฐานราก 
3) ทําการสรุปสาเหตุที่ทําใหผลิตภาพตํ่าและเสนอแนะแนวทางปรับปรุง 
4. ขอบเขตของการวิจัย 

4.1 ศึกษาและเก็บขอมูลของงานกอสรางโดยแยกตามประเภทของงานดังน้ี งานดัดเหล็กปลอก  
งานผูกเหล็ก งานตอกเสาเข็ม งานเขาแบบฐานราก 
4.2 โดยการเก็บขอมูลของโครงการกอสรางกรณีศึกษา  
 
5. วิธีการวิจัย 

5.1 กําหนดแนวทางของการประเมินคาผลิตภาพ 
5.1.1 ศึกษารายละเอียดของงานที่จะทําการเก็บขอมูล โดยทําการเก็บขอมูลงานกอสราง โครงการกอสรางกรณีศึกษา 
มูลคางาน โดยแยกศึกษาขอมูลของกิจกรรมงานแตละประเภทดังแสดงในตารางท่ี 2 ถึงตารางที่ 5 
5.1.2 ศึกษาการบันทึกขอมูลที่เก่ียวกับการประเมินผลิตภาพของคนงาน 
ตารางท่ี 2 ลักษณะรายละเอียดกิจกรรมยอยในงานดัดเหล็กปลอก 

ประเภทงาน หมายเลข รายละเอียด 
งานได

ประสิทธิผล 
งานสนับสนุน งานไร

ประสิทธิผล 
1 ตัดเหล็ก /   
2 ดัดเหล็ก /   
3 รับ-สงเคร่ืองมือและอุปกรณ  /  
4 มัดเหล็กและขนเหล็ก  /  
5 แกไขงาน   / 
6 พักผอน   / 
7 รอคอย   / 
8 เดินมือเปลา   / 
9 พูดคุย-สูบบุหรี ่   / 
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ตารางท่ี 3 ลักษณะรายละเอียดกิจกรรมยอยในงานผูกเหล็กปลอก 
ประเภทงาน หมายเลข รายละเอียด 

งานไดประสิทธิผล งานสนับสนุน งานไร
ประสิทธิผล 

1 ผูกเหล็ก /   
2 วัดระยะ  /  
3 รับ-สงเคร่ืองมือและอุปกรณ  /  
4 ขนเหล็ก  /  
5 แกไขงาน   / 
6 พักผอน   / 
7 รอคอย   / 
8 เดินมือเปลา   / 
9 พูดคุย-สูบบุหรี ่    

 
ตารางท่ี 4 ลักษณะรายละเอียดกิจกรรมยอยในงานตอกเสาเข็ม 

ประเภทงาน หมายเลข รายละเอียด 
งานได

ประสิทธิผล 
งานสนับสนุน งานไร

ประสิทธิผล 
1 ตอกเข็ม /   
2 ติดต้ังปนจั่น /   
3 เคล่ือนยายปนจั่น /   
4 ตรวจสอบตําแหนงเสาเข็มเช็คด่ิง 

เช็คระดับ 
 /  

5 เช่ือมเหล็ก  /  
6 รับ-สงเคร่ืองมือและอุปกรณ  /  
7 ศึกษาดูแบบ,ปรึกษาโฟรแมน  /  
8 แกไขงาน   / 
9 พักผอน   / 

10 เดินมือเปลา   / 
11 พูดคุย- สูบบุหรี่   / 
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ตารางท่ี 5 ลักษณะรายละเอียดกิจกรรมยอยในงานเขาแบบฐานราก 
ประเภทงาน หมายเลข รายละเอียด 

งานได
ประสิทธิผล 

งานสนับสนุน งานไร
ประสิทธิผล 

1 วางไมแบบ /   
2 ตอกตะปู /   
3 เล่ือยไมแบบ /   
4 รับ-สงเคร่ืองมือและอุปกรณ  /  
5 วัดระยะ  /  
6 เช็คด่ิง และเช็คระดับ  /  
7 ศึกษาดูแบบ,ปรึกษาโฟรแมน  /  
8 ขนไมแบบ  /  

ตารางท่ี 5 ลักษณะรายละเอียดกิจกรรมยอยในงานเขาแบบฐานราก 
ประเภทงาน หมายเลข รายละเอียด 

งานได
ประสิทธิผล 

งานสนับสนุน งานไร
ประสิทธิผล 

9 แกไขงาน   / 
10 พักผอน   / 
11 เดินมือเปลา   / 
12 พูดคุย- สูบบุหรี่   / 

5.2 เก็บขอมูลการทํางานของคนงานที่หนางาน 
5.2.1 เลือกกลุมขอมูลของคนงาน ตําแหนงการทํางานที่ตองการเก็บขอมูล  
5.2.2 พิจารณาลักษณะชุดคนงาน จํานวนคนงาน เพส อายุและขอบเขตการทํางาน 
5.2.3 กําหนดตําแหนงการบันทึกภาพโดยใหสามารถมองเห็นถึงชุดคนงานทั้งหมดขณะทํางาน 
5.3  จัดทําแบบจําลองการประเมินเบื้องตน 
5.3.1 จัดทําแบบฟอรมสําหรับบันทึกขอมูลเบื้องตน 
5.3.2 จัดทําแบบจําลองการประเมินคาผลิตภาพของคนงาน โดยแยกตามประเภทของงาน 
5.4 วิเคราะหขอมูล 
5.4.1 โดยการเปดดูภาพเคลื่อนไหวที่บันทึกไว หรือภาพที่ถายไวทุกๆ 1 นาที 
5.4.2 บันทึกพฤติกรรมของคนงานลงในแบบฟอรมการบันทึกขอมูลเบื้องตน 
5.4.3 วิเคราะหคางานไดประสิทธิผล (Effective Work) ของงานแตละงานโดยใชวิธี Productivity Ratings 
5.3.4 วิเคราะหหาคางานที่ไรประสิทธิผล (Ineffective Work) โดยวิเคราะหถึงสาเหตุที่ทําใหเกิดปญหา โดยใชวิธี 
Productivity Ratings 
5.3.5 ทําการคํานวณหาสัดสวนการใชคนงานที่เปนประโยชน (Labor Utilization Factor) โดยแยกแตละกิจกรรมการ
ทํางาน ดังสมการที่ (2)  
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5.3.6 วิเคราะหระดับการพิจารณาคาสัดสวนการใชคนงานท่ีเปนประโยชน (Labor Utilization Factor) โดยการนําคา
ของขอมูลทั้งหมดมาหาคามัชฌิมคณิต (Mean) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) การศึกษาครั้งน้ีใช
วิธีการ  PERT ในการคํานวณคามัชฌิมคณิตและคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน จึงใชการแจกแจงความนาจะเปนมาประมาณคา 
LUF ที่ใช 3 คาของแตละกิจกรรม LUF ที่ประมาณ 3 คามีดังน้ี 1) LUF ที่ใชในการทํากิจกรรมจนเสร็จโดยประมาณ 
ในกรณีที่ไมมีปญหาใดๆ เกิดขึ้น(Optimistic LUF), aLUF  2)   LUF ที่ใชในการทํากิจกรรมจนเสร็จโดยประมาณ ใน
กรณีที่มีปญหาเกิดขึ้นตลอดเวลา (Pessimistic LUF), bLUF  และ 3)   LUF ที่ใชในการทํากิจกรรมจนเสร็จ
โดยประมาณ ในกรณีที่ทําในสภาพแวดลอมใกลเคียงความจริง (Most likely LUF), mLUF  โดยกําหนดใหขอมูล 

LUF มีการแจกแจงแบบเบตา ดังน้ัน LUF ที่ใชในการทํางานจนเสร็จโดยเฉลี่ย (Expected activity LUF), LUF  จะ
แสดงในสมการท่ี (3) และสมาการท่ี (4) แสดงคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ( LUFSD ) ตามลําดับ 

LUF = 6/)4( bma LUFLUFLUF        (3) 

LUFSD = 6/)( ab LUFLUF          (4) 
 
6. ผลการวิจัย 

การศึกษาน้ีไดทําการเก็บขอมูลของงานกอสรางโดยแยกตามประเภทของงานดังน้ี งานดัดเหล็กปลอก งานผูก
เหล็ก งานตอกเสาเข็ม และ งานเขาแบบฐานราก โดยการเก็บขอมูลของโครงการกอสรางกรณีศึกษา ผลการประเมินคา
ผลิตภาพที่หนางาน (Productivity Rating) ของงานกอสรางภาพที่ 1 ถึง 4 แสดงการจําแนกลักษณะการทํางานของ
คนงาน ตารางที่ 6 ถึง 9 แสดงผลการคํานวณหาสัดสวนการใชคนงานที่เปนประโยชนในงานดัดเหล็กปลอก งานผูก
เหล็ก งานตอกเสาเข็ม และ งานเขาแบบฐานราก  

 
6.1 งานดัดเหล็กปลอก 

     
         งานไดประสิทธิผล                 งานสนับสนุนที่จําเปน                          งานไรประสิทธิผล    
ภาพท่ี 1 การจําแนกลักษณะการทํางานของคนงานชุดดัดเหล็กปลอก 

 
 
 
 
 
 

พักผอน 
มัดเหล็กปลอก

ดัดเหล็กปลอก 
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ตารางท่ี 6 ผลการคํานวณหาสัดสวนการใชคนงานที่เปนประโยชนในงานดัดเหล็กปลอก 

ลําดับที่ 
งานได
ประสิทธิผล 

งาน
สนับสนุน 

งานไร
ประสิทธิผล 

สัดสวนการใชคนที่เปนประโยชน 
LUF%  Oglesby Model  (สมการท่ี 
2) 

1/ญ 94 2 24 78.75 
2/ญ 91 9 20 77.71 
3/ญ 97 3 20 81.46 
4/ญ 96 0 24 80.00 

รวม 378 14 88 317.92 

เฉล่ีย 94.5 3.5 2 79.45 (สมการท่ี 3) 

ปริมาณงานที่ทําได = 208 ปลอก ปริมาณงานที่ทําไดเฉล่ีย =  52 ปลอก/ชม./คน 
 จากการศึกษาและดําเนินการเก็บขอมูลการประเมินผลิตภาพคนงานในงานดัดเหล็กปลอด พบวามีคา
สัดสวนงานท่ีเปนประโยชนหรือคา LUF เฉล่ียเทากับ 79.45 %  โดยมีคา LUF สูงสุดเทากับ 81.46 %  คา LUF ตํ่าสุด
เทากับ 77.71 % คาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.63 % ตามลําดับ ภาพท่ี 2 แสดงแผนภูมิสมดุลคนงาน (Crew Balance 
Chart) ของงานดัดเหล็กปลอก ภาพท่ี 3 แสดง LUE ของคนงานในงานดัดเหล็กปลอก 

94 91 97 96

2 9 3 0

24 20 20 24

1/ญ 2/ญ 3/ญ 4/ญ

คนงาน

จํา
น
วน
ค
รั้ง
ที่
เก
็บ
ข
อม
ูล

งานไรประสิทธิภาพ

งานสนับสนุน

งานหลัก

 
ภาพที่ 2 แผนภูมิสมดุลคนงานของงานดัดเหล็กปลอก 
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1/ญ 2/ญ 3/ญ 4/ญ

คนงาน

จํา
น
วน
ค
รั้ง
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็บ
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อม
ูล

LUF

 
ภาพที่ 3 LUE ของคนงานในงานดัดเหล็กปลอก 
 

5.2 งานผูกเหล็กปลอก 

     
                 งานไดประสิทธิผล         งานสนับสนุนที่จําเปน                งานไรประสิทธิผล    
ภาพท่ี 4 การจําแนกลักษณะการทํางานของคนงานชุดผูกเหล็กปลอก 
ตารางท่ี 7 ผลการคํานวณหาสัดสวนการใชคนงานที่เปนประโยชนในงานผูกเหล็กปลอก 

ลําดับที่ 
งานได
ประสิทธิผล 

งาน
สนับสนุน 

งานไร
ประสิทธิผล 

สัดสวนการใชคนที่เปนประโยชน 
LUF%  Oglesby Model  (สมการท่ี 
2) 

1/ญ 97 0 23 80.83 
2/ญ 105 0 15 87.50 
3/ญ 89 15 16 77.30 
4/ญ 100 0 20 83.33 
รวม 391 15 74 328.36 
เฉล่ีย 81.46 3.12 15.42 82.19  (สมการท่ี 3) 
ปริมาณงานที่ทําได = 108 ชุด ปริมาณงานที่ทําไดเฉล่ีย = 27 ชุด/ชม./คน 

 จากการศึกษาและดําเนินการเก็บขอมูลการประเมินผลิตภาพคนงานในงานผูกเหล็กปลอก พบวามีคา
สัดสวนงานที่เปนประโยชนหรือคา LUF เฉล่ียเทากับ 82.19 %  โดยมีคา LUF สูงสุดเทากับ 87.50 %  คา LUF ตํ่าสุด
เทากับ 77.30 % คาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 1.70 % ตามลําดับ 

เดินมือเปลา 

ขนเหล็ก 

ผูกเหล็ก 
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4.3 งานตอกเสาเข็ม 

    
         งานไดประสิทธิผล                 งานสนับสนุนที่จําเปน                งานไรประสิทธิผล    
ภาพท่ี 5 การจําแนกลักษณะการทํางานของคนงานชุดติดเสาเข็ม 
ตารางท่ี 8 ผลการคํานวณหาสัดสวนการใชคนงานที่เปนประโยชนในงานตอกเสาเข็ม 

ลําดับที่ 
งานได

ประสิทธิผล 
งาน

สนับสนุน 
งานไรประสิทธิผล 

สัดสวนการใชคนที่เปนประโยชน LUF%  
Oglesby Model  (สมการท่ี 2) 

1/ช 40 0 20 66.67 
2/ช 29 15 16 54.58 
3/ช 0 26 34 10.83 
4/ช 0 39 21 16.25 
5/ช 0 30 30 12.50 
6/ช 0 29 31 12.08 
7/ช 0 44 16 18.33 
รวม 69 183 168 191.19 
เฉล่ีย 16.43 43.57 40.00 27.75  (สมการท่ี 3) 

ปริมาณงานที่ทําได =  
ตอกเสาเข็ม 1 ตน ปริมาณงานที่ทําไดเฉล่ีย = 0.14 ตน/ชม./คน 

 จากการศึกษาและดําเนินการเก็บขอมูลการประเมินผลิตภาพคนงานในงานตอกเสาเข็ม พบวามีคาสัดสวน
งานที่เปนประโยชนหรือคา LUF เฉล่ียเทากับ 23.75 %  โดยมีคา LUF สูงสุดเทากับ 66.67 %  คา LUF ตํ่าสุดเทากับ 
10.83 % คาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 9.31 % ตามลําดับ 
4.4 งานวางไมแบบฐานราก 

       
         งานไดประสิทธิผล                   งานสนับสนุนที่จําเปน                    งานไรประสิทธิผล    
ภาพท่ี 6 การจําแนกลักษณะการทํางานของคนงานชุดวางไมแบบฐานราก 
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ตารางท่ี 9 ผลการคํานวณหาสัดสวนการใชคนงานที่เปนประโยชนงานวางไมแบบฐานราก 

ลําดับที่ 
งานได

ประสิทธิผล 
งาน 

สนับสนุน 
งานไร 

ประสิทธิผล 
สัดสวนการใชคนที่เปนประโยชน LUF%  Oglesby 

Model  (สมการท่ี 2) 
1/ช 47 6 7 78.40 
2/ช 48 7 5 82.92 
3/ช 46 6 8 79.17 
4/ช 47 3 10 79.58 
5/ช 22 15 23 42.92 
6/ช 27 13 20 50.42 
7/ช 30 9 21 53.75 
รวม 267 59 94 467.16 
เฉล่ีย 38.14 8.43 13.43 73.24  (สมการท่ี 3) 

ปริมาณงานที่ทําได = 10 ชุด ปริมาณงานที่ทําไดเฉล่ีย = 1.43 ชุด/ชม./คน 
 จากการศึกษาและดําเนินการเก็บขอมูลการประเมินผลิตภาพคนงานในงานวางไมแบบฐานราก พบวามีคา
สัดสวนงานที่เปนประโยชนหรือคา LUF เฉล่ียเทากับ 73.24 %  โดยมีคา LUF สูงสุดเทากับ 82.92 %  คา LUF ตํ่าสุด
เทากับ 42.92 % คาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 6.67 % ตามลําดับ 
 
 
5. สรุปผลการวิจัย 

 วิธีการประเมินคาผลิตภาพที่หนางาน (Productivity Ratings) เปนวิธีหน่ึงที่สามารถใชในการ 
ปรับปรุงผลิตภาพใหสูงขึ้น และทําใหทราบถึงลักษณะการทํางานของคนงาน คารอยละของกิจกรรมงานได
ประสิทธิผล (Effective Work) งานสนับสนุนที่จําเปน (Essential Contributory Work) และงานไรประสิทธิผล 
(Ineffective Work) ของคนงานที่เกิดขึ้นในแตละชุดคนงาน โดยคาผลิตภาพของคนงานจะถูกวัดในรูปของสัดสวน
การใชคนงานที่เปนประโยชน (Labor Utilization Factor: LUF)  
 จากการศึกษาและดําเนินการเก็บขอมูลการประเมินผลิตภาพคนงานในงานกอสราง กรณีศึกษาโครงการ
กอสรางกรณีศึกษา โดยทําการเก็บขอมูลใน 4 กิจกรรมงานกอสรางคือ งานดัดเหล็กปลอด งานผูกเหล็กปลอก งาน
ตอกเสาเข็ม และงานวางไมแบบฐานราก ภาพที่ 7 แสดง LUF ของกิจกรรมที่ทําการศึกษาในโครงการ พบวากิจกรรม
งานที่มีคาสัดสวนงานท่ีเปนประโยชนสูงสุดคือ งานผูกเหล็ก มีคา LUF เทากับ 87.50% เน่ืองจากวา งานผูกเหล็ก เปน
งานที่สามารถทําในที่รม และตัวคนงานเองโดยสวนใหญมีความชํานาญในการผูกเหล็กอีกทั้งรายไดของคนงานผูก
เหล็กจะไดจากนํ้าหนักเหล็กที่ชุดคนงานผูกได จึงทําใหคนงานทํางานดวยความต้ังใจ ในทางกลับกันงานที่มีคา
สัดสวนงานท่ีเปนประโยชนตํ่าสุดคือ งานตอกเสาเข็มมีคา LUF เทากับ 23.75% เน่ืองจากวางานตอกเสาเข็มเปนงานที่
ตองใชเวลา ทั้งในเรื่องของการเคล่ือนยายปนจั่น การตอกเข็มที่ตองใชเวลามากหรือนอยขึ้นอยูกับสภาพดิน ขนาดของ
เสารวมทั้งความชํานาญของผูที่ควบคุมปนจั่น สวนคาสัดสวนงานท่ีเปนประโยชนของงานดัดเหล็ก งานปรับระดับผิว
ดินวางฐานรากและงานเขาแบบฐานราก มีคา LUF อยูในเกณฑที่ดี  
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ภาพที่ 7 LUF ของกิจกรรมที่ทําการศึกษาในโครงการ 

 ผลการวิเคราะหคาสัดสวนการใชคนงานที่เปนประโยชนในคร้ังน้ี พบวาจะสอดคลองกับคาผลิตภาพที่ได 
คือกิจกรรมงานที่มีคาสัดสวนการใชคนงานที่เปนประโยชนดีมากจะมีผลกําไรสูง และกิจกรรมงานที่มีคาตํ่าจะมีผล
กําไรนอย จากการศึกษาและรวบรวมขอมูลงานคาสัดสวนการใชคนงานที่เปนประโยชนตํ่ามาทําการปรับปรุง พบวา
งานที่มีคาสัดสวนการใชคนงานที่เปนประโยชนอยูในเกณฑตํ่าสามารถปรับปรุงการทํางานไดโดยใชกราฟแสดงความ
สมดุลของกลุมคนงาน (Crew Balance Chart) และงานที่มีคางานไรประสิทธิผลสูงกวาคาของงานไรประสิทธิผลเฉล่ีย 
สามารถนํามาพิจารณาปรับปรุงการทํางานโดยการตัดลดคนและปรับปรุงกระบวนการทํางาน 

ผลจากการปรับปรุงการทํางานในการศึกษาและรวบรวมขอมูลครั้งน้ี ถาหากทดลองในการทํางานที่หนางาน
จริงอาจไดคารอยละของงานไดประสิทธิผล งานสนับสนุนที่จําเปน งานไรประสิทธิผลและคาสัดสวนการใชคนงานที่
เปนประโยชนแตกตางกันไปบาง แตจะเห็นไดจากขอมูลในการศึกษารวมถึงคาผลิตภาพที่ไดน้ัน คาผลิตภาพของ
คนงานท่ีหนางานน้ัน เปนการแสดงใหทราบถึงประสิทธิภาพการทํางานของคนงานวาเปนอยางไร เพ่ือเปนแนวทาง
ในการวิเคราะหการวางแผนการทํางาน การจัดคนงานที่เหมาะสมกับปริมาณงาน ตลอดจนความเหมาะสมของการ
จัดการที่หนางาน ซึ่งยอมจะสงผลใหการทํางานมีประสิทธิภาพมากขึ้น และสามารถลดตนทุนของโครงการได 
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ประสิทธิภาพการใชบริการระบบการจัดลําดับคิวดวยบัตรไมแฟร  

Efficient for using of system services priority queue by Mifare Card 
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บทคัดยอ: 

การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือ 1. เพ่ือพัฒนาระบบการจัดลําดับคิวดวยบัตรไมแฟร ในการอํานวยความ
สะดวกในการเขาคิวรับบริการ ลดสภาวะการแออัดจากการใชบริการของนักศึกษาและบุคลากรในวิทยาลัยกรุงเทพ
สุวรรณภูมิ 2.  เพ่ือใหทราบจํานวนของผูใชบริการตอการควบคุมและกําหนดจํานวนเที่ยวการรับสงของการใหบริการ 
โดยมีผูใชงานและผูแลระบบ ในการทดสอบและประเมินประสิทธิภาพการใชบริการระบบการจัดลําดับคิวดวยบัตร
ไมแฟรจํานวน 144 คน 

ผลการวิจัยพบวา ประสิทธิภาพการใชบริการระบบการจัดลําดับคิวดวยบัตรไมแฟรในสวนของผูดูแลระบบ 

ความชัดเจนของ สัญลักษณ หรือฟงกช่ันของระบบและการบํารุงรักษาของระบบอยูในระดับมากที่สุด  ในขณะท่ี

ผูใชงาน คือผูบริหาร, อาจารย และเจาหนาที่ ไดทําการทดสอบประสิทธิภาพการใชบริการระบบการจัดลําดับคิวดวย

บัตรไมแฟร ในดานความสะดวกในการใชบริการและระยะเวลาการใหบริการอยูในระดับมากที่สุด 

คําสําคัญ: การจัดลําดับคิวและ บัตรไมแฟร 
 

ABSTRACT: 

The objective of this research were 1) to develop the system services priority queue by 

Mifare Card for facilitating and queuing service to reduce the crowded conditions of the users in the 

Suvarnabhumi College. 2) to determine the number of users due to control and define the 

transmission of the service. Moreover, the users including of  executive, lecturer, officer and 

administrator which were testing and evaluating the system services priority queue by Mifare Card 

with 144 people.  

The results showed that part of administrator have the performance used of system services 

priority queue by Mifare Card, clarity of symbols of the maintenance of the system is at the most. 

While, the users tested the performance of the system services priority queue by Mifare Card in terms 

of accommodate and period of time at the highest level.  
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1.  บทนํา 

ในปจจุบันเทคโนโลยี  มีความกาวหนาเปล่ียนแปลงไปมาก ทั้งในดานทางตรงและทางออม โดยเฉพาะดาน

การติดตอสื่อสารซึ่งปจจุบัน ระบบเครือขายมีอิทธิพลในการดําเนินชีวิตเปนอยางมาก ทําใหเกิดสังคมที่มีการ

ติดตอสื่อสารมากมาย อุปกรณทางดานเทคโนโลยีเปนอีกทางเลือกหนึ่ง ที่สามารถตอบโจทยในการดําเนินชีวิตใน

สังคมยุคปจจุบัน อาทิเชน สมารทโฟน สมารทการด ซึ่งในปจจุบันบัตรสมารทการดเปนที่นิยมในการใชงานท่ัวไป ไม

วาจะเปน การใชบริการรถไฟฟา BTS , การใชบริการตู ATM , กลอนประตูบาน หอพัก คอนโดมิเนียม,หรือแมการใช

แทนบตัรเงินสดในการซื้อสินคาทั่วไป 

 จากท่ีกลาวมาขางตน ผูวิจัยเห็นความสําคัญของการใชประโยชนจากบัตรสมารทการดแบบไมมีหนาสัมผัส 

จึงไดพัฒนาระบบการจัดลําดับคิวดวยบัตรไมแฟร ในการใหบริการรถตูรับสงใหกับนักศึกษาและบุคคลกรของ

วิทยาลัยกรุงเทพสุวรรณภูมิ ซึ่งใหบริการรับสงสถานที่ปลายตนทางปลายทาง ระหวางวิทยาลัยกรุงเทพสุวรรณภูมิกับ

โรงเรียนเทคนิคบริหารธุรกิจกรุงเทพ ที่เปนสถานศึกษาในเครือเดียวกัน จากเดิมที่มีการรับสงโดยการยืนรอคิวที่ไม

เปนระเบียบกอใหเกิดความลาชาในการใหบริการ เพ่ือความสะดวกและรวดเร็วในการใชบริการรถตูโดยสารของ

วิทยาลัย ซึ่งในระบบไดเล็งเห็นความสําคัญของเทคโนโลยีของบัตรไมแฟร ที่สามารถนํามาประยุกตใชในการแสดง

ถึงสิทธิที่ไดรับพรอมทั้งมีการจัดเก็บขอมูลในการบริการ ซึ่งจะชวยลดปญหาการแยงคิวในการขึ้นรถ ลดปญหาสภาวะ

ที่แออัดกรณีที่น่ังไมเพียงพอ และกอใหเกิดวินัยทั้งผูใชบริการและผูใหบริการอีกดวย 
 

2.  วัตถุประสงคของการวิจัย 
1. เพ่ือพัฒนาระบบการจัดลําดับคิวดวยบัตรไมแฟร ในการอํานวยความสะดวกในการเขาคิวรับบริการ ลด

สภาวะการแออัดจากการใชบริการของนักศึกษาและบุคลากรในวิทยาลัยกรุงเทพสุวรรณภูมิ 
2.  เพ่ือใหทราบจํานวนของผูใชบริการตอการควบคุมและกําหนดจํานวนเที่ยวการรับสงของการใหบริการ 

ที่ใหเหมาะสมตอการใชงาน 
 

3. ทฤษฏีท่ีเก่ียวของกับงานวิจัย 

  บัตรสมารทการด ( Smart  Card )  หรือบางทีก็เรียกวา "Chip card"  เพราะเปนบัตรที่มีชิพ IC  (Integrated 

Circuit) ติดฝงอยูในตัวบัตรพลาสติกตามมาตรฐาน ISO เพ่ือใชในการเก็บขอมูลและประมวลผลภายในตัวเอง และมี

ระดับความปลอดภัยสูงในการอานเขียนหรืออัพเดตขอมูล ประกอบดวย บัตรพลาสติก กาวหรือวัสดุที่ใชเช่ือมตอ และ

หนาสัมผัสที่บรรจุ ชิพ สามารถสงกระแสไฟฟาและสัญญาณไฟฟาผานทางหนาสัมผัส ซึ่งเทคโนโลยีของบัตร Smart 

Card แบงออกไดเปน 2 ประเภท[1] คือ Contact Smart Card บัตรประเภทน้ีจะมีหนาสัมผัสของบัตรกับเครื่องอานบัตร 

เชน บัตรประชาชน บัตร ATM บัตรเครดิต ฯลฯ และ Contactless Smart Card บัตรประเภทน้ี จะไมมีหนาสัมผัส

ระหวางบัตรกับเครื่องอานบัตร เชน บัตรเงินสดรานสะดวกซื้อ 7-11 ,บัตร Key card หอพัก คอนโดมิเนียม ,บัตร
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โดยสารรถไฟฟา BTS บัตรโดยสารรถไฟฟาใตดิน ฯลฯ ซึ่งการใชงานของทั้งสองแบบมีความการใชงานท่ีแตกตางกัน

ไป อยางไรก็ตาม บัตรสมารทการดแบบไมมีหนาสัมผัส จะมีตนทุนที่ตํ่า จึงเปนที่นิยมใชกันทั่วไปจะมีอยู 2 ประเภท

[2] คือแบบ Proximity Card ซึ่งเปนแบบความถ่ีตํ่าอยูที่ 125KHz และMifare Card แบบความถ่ีสูง 13.56MHz ซึ่งใน

สวนของ Proximity Card จะอานขอมูลไดอยางเดียวแต Mifare Card จะอานไดและเขียนขอมูลลงไปได รองรับการใช

งานที่แตกตางกันไดถึง 16 แบบ ซึ่งถือเปนจุดเดนที่วามีบัตรเดียวสามารถรองรับการใชงานในอนาคตไดหลายอยาง 

โดยที่เราไมจําเปนตองพกบัตรหลายใบเพ่ือเปนการประหยัดงบประมาณคาใชจายภายในหนวยงานน้ัน ๆ ไดเปนอยาง

ดี จากคุณสมบัติขางตนของ Mifare Card น้ันสามารถนํามาประยุกคใชงานไดหลากหลายรูปแบบ และ งายตอความ

เขาใจในการใชงานของตัวผูใชโดยทั่วไป ดวยเหตุผลดังกลาวจึงไดมีการพัฒนาระบบโดยใชเทคโนโลยีจากสมารท

การดเชน การศึกษาความพึงพอใจท่ีมีผลตอการใชบัตรสมารทเฟรสของนักศึกษา[3] และ การพัฒนาระบบฐานขอมูล

เพ่ือการจัดการยานพาหนะ : กรณีศึกษามหาวิทยาลัยทักษิณ[4] 
 

4. การดําเนินงานวิจัย 

4.1 การวิเคราะหระบบ 

ในกระบวนการทํางานของระบบการจัดลําดับคิวดวยบัตรไมแฟร จะดําเนินงานไดตองมีการเช่ือมตอ

ระหวางบัตร Mifare กับ Reader RFID V.2  และตัว Reader RFID V.2 น้ันจะทําการติดตอกับฐานขอมูลและทําการ

แสดงผลออกมาทางหนาจอแสดงผล เพ่ือใหรับทราบถึงลําดับคิวจองรถ คิวที่ขึ้นรถ ดังรูปที่ 1 ที่แสดงกระบวนการ

ทํางานโดยรวมของระบบการจัดลําดับระบบการจัดลําดับคิวดวยบัตรไมแฟร ณ วิทยาลัยกรุงเทพสุวรรณภูมิ 

 
 

รูปท่ี 1 แสดงกระบวนการทํางานโดยรวมของระบบการจัดลําดับคิวดวยบัตรไมแฟร 

จากรูปที่ 1 แสดงกระบวนการทํางานโดยรวมของระบบการจัดลําดับคิวดวยบัตรไมแฟรดังน้ี 
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1. ผูดูแลระบบ หมายถึง เจาหนาที่ ๆ พัฒนาระบบการจัดลําดับคิวดวยบัตรไมแฟรโดยที่ผูดูแลระบบ จะมี

หนาที่ในการจัดการขอมูลผูใชงานซึงจะมีขอมูลนักศึกษาและบุคคลากรในวิทยาลัยกรุงเทพสุวรรณภูมิ จัดการขอมูล

พนักงานขับรถพรอมทั้งเรียกดูรายงานการใชบริการรถตู 

2. ผูใชงาน หมายถึง นักศึกษาและบุคคลากรของวิทยาลัยกรุงเทพสุวรรณภูมิ มีสิทธิในในการใชบริการ

ระบบบริการรถตูผานบัตรอิเล็กทรอนิกส โดยการใชบัตรทาบกับเครื่องอานบัตรเพ่ือทําการจองคิวและยืนยันการขึ้นรถตู 

3. พนักงานขับรถ หมายถึง บุคคลที่มีหนาที่ในการใหบริการในการขับรถตู มีการใชบัตรอิเล็กทรอนิกสเพ่ือ

ทําการรับเขาคิว และยืนยันการของเดินรถจากตนทาง-ปลายทาง 

4. นายทา หมายถึง ผูตรวจดูลําดับคิวและทําการจัดการขอมูลคิวที่ไดทําการจอง แตไมไดมีการยืนยันการขึ้น

รถตูนายทาจะทําการลบขอมูลการจองนั้น เพ่ือใหลําดับคิวตอไปข้ึนมาแทน 

  โดยผูวิจัยไดทําการออกแบบระบบ ดังแสดงในรูปที่ 2 ซึ่งเปนแผนภาพที่แสดงการทํางานของผูใช (use case 

diagram)ของระบบการจัดลําดับคิวดวยบัตรไมแฟร  

การดําเนินการของกระบวนการจองคิวและยืนยันการขึ้นรถตูของผูใชงาน 

 
รูปท่ี 2 แสดงขั้นตอนกระบวนการจองคิวและยืนยันการขึ้นรถตูของผูใชงาน 
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จากรูปภาพที่ 2 น้ัน อธิบายกระบวนการทํางานไดดังน้ี 

1) นักศึกษา,บุคลากร ทาบบัตร Mifare ครั้งที่ 1 เพ่ือเปนการจองคิวรถตูระบบจะทําการตรวจสอบ
และบันทึกขอมูล แลวนําขอมูลที่ไดจากการประมวลผลไปแสดงยังหนาจอการแสดงผล 

2) นักศึกษา,บุคลากร จะทราบถึงลําดับคิวที่ไดทําการจอง และเมื่อมีการทาบบัตรMifare ครั้งที่ 2  
เปนการยืนยันการขึ้นรถ ( เมื่อคนขับรถมีการทาบบัตรเพ่ือรับเขาจํานวนคิว  ระบบจะการดําเนินการของกระบวนการ
รับเขาคิวและยืนยันการเดินรถของพนักงานขับรถ )  
 อยางไรก็ตาม ระบบการจัดลําดับคิวดวยบัตรไมแฟร สามารถเขียนเปนแผนภาพดังแสดงในรูปที่ 3 

 

พนักงานขับรถ

นายทา

ลบขอมูลใชงาน

ยืนยันการเดินทาง

ลบขอมูลรถ

แกไขขอมูลใชงาน

ผูใชงาน

ผูดูแลระบบ

เพิ่มขอมูลรถ แกไขขอมูลรถ

รับเขาขอมูวคิว

จัดการขอมูลผูใชงาน

เพ่ิมขอมูลใชงาน

เพิ่มขอมูลใชงาน

แสดงรายงานการเดินรถ

«extends» «extends» «extends»

«extends»

«extends»

«extends»

ยกเลิกคิว

จองคิว

 
รูปท่ี 3 แสดงแผนภาพการทํางานของผูใชระบบการจัดลําดับคิวดวยบัตรไมแฟร 
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4.2 การพัฒนาระบบ 

การใชงานในสวนของผูดูแลระบบ 

 จากรูปที่ 3 ผูดูแลระบบ เมื่อทําการเขาสูระบบสามารถทําการ เพ่ิม ลบ แกไข ขอมูล นักศึกษา,บุคลากร 

ขอมูลรถตู ได ดังแสดงในรูปที่ 4-5 

 

 
รูปท่ี 4 แสดงการเขาสูเมนูบันทึกขอมูลนักศึกษาและบุคลากร 

 
 รูปท่ี 5 แสดงฟอรมในการบันทึกขอมูลนักศึกษาและบุคคลากร 

 

การใชงานในสวนของผูใชงาน (ผูบริหาร,อาจารย, บุคลากร, นักศึกษา) 

 ผูใชงานทําการทาบบัตร Mifare ครั้งที่ 1 เพ่ือเปนการจองคิวรถตูระบบจะทําการตรวจสอบและบันทึกขอมูล 

แลวนําขอมูลที่ไดจากการประมวลผลไปแสดงยังหนาจอการแสดงผล ทําใหทราบถึงลําดับคิวที่ไดทําการจอง และ

เมื่อมีการทาบบัตรMifare ครั้งที่ 2 เปนการยืนยันการขึ้นรถ   
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รูปท่ี 6 แสดงสถานะของโปรแกรมในสวนของนายทา 

 

 จากรูปที่ 3 แสดงถึงสถานะความพรอมของตัวโปรแกรมในสวนของนายทาเมื่อมีการทาบบัตรไมแฟร จะ

แสดงที่หนาจอของนายทาดังรูป6-8 ดังน้ี 

 
รูปท่ี 7 แสดงสถานะของโปรแกรมในสวนของนายทาเมื่อมีการทาบบัตรครั้งที่ 1 

 
รูปท่ี 8 แสดงสถานะที่หนาจอ Monitor เมื่อ นักศึกษา ,บุคลากร มีการทาบบัตรไมแฟรครั้งที่ 2 

 

ในกรณีที่ ผูใชบริการไมไดทําการยืนยันการขึ้นรถนายทาจะเปนผูทําการตัดคิวการจองเพื่อใหลําดับคิวตอ

สามารถมีสิทธิในการข้ึนรถ จะแสดงดังรูปที่ 9 
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รูปท่ี 9 แสดงสถานะที่หนาจอ Monitor เมื่อ นายทาทําการตัดคิวแลว โปรแกรมจะใหทําการยืนยันอีกครั้ง 

 

5.  ผลการดําเนินการวิจัย 

ในการทดสอบความพึงพอตอการใชบริการระบบการจัดลําดับคิวดวยบัตรไมแฟร ภายในวิทยาลัยกรุงเทพสุวรรณภูมิ

โดยมี จํานวนประชากรของ Krejcie and Morgan (ผูบริหาร, อาจารย และเจาหนาที่) จํานวน 230 คน และจํานวน

กลุมตัวอยาง จํานวน 144 คน ประกอบดวยขอมูลแสดงระดับคาเฉลี่ยความพึงพอตอการใชบริการระบบการจัดลําดับ

คิวดวยบัตรไมแฟร ดังแสดงในตารางท่ี 1-2 
 

ตารางท่ี 1 แสดงคาเฉล่ียและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของประสิทธิภาพการใชบริการระบบการจัดลําดับคิวดวยบัตร
ไมแฟร 
ความพึงพอใจตอการใชบริการระบบการจัดลําดับคิวดวยบัตรไมแฟร (ผูดูแลระบบ)  (SD) ระดับ 

1.  ขั้นตอนการติดต้ังระบบ 4.46 0.50 มาก 

2.  การปรับแตงระบบ 4.44 0.53 มาก 

3.  ความชัดเจนของ สัญลักษณ หรือฟงกช่ันของระบบ 4.58 0.71 มากที่สุด 

4.  ความนาเช่ือถือของระบบ 4.42 0.50 มาก 

5.  การบํารุงรักษาของระบบ 4.13 0.51 มากที่สุด 

 
ในตารางที่ 1 พบวา ผูดูแลระบบไดทําการทดสอบประสิทธิภาพการใชบริการระบบการจัดลําดับคิวดวยบัตร

ไมแฟรในดานความชัดเจนของ สัญลักษณ หรือฟงกช่ันของระบบและการบํารุงรักษาของระบบอยูในระดับมากที่สุด  
ในขณะท่ีผูใชงาน คือผูบริหาร, อาจารย และเจาหนาที่ ไดทําการทดสอบประสิทธิภาพการใชบริการระบบการ
จัดลําดับคิวดวยบัตรไมแฟร ในดานความสะดวกในการใชบริการและระยะเวลาการใหบริการอยูในระดับมากที่สุด  
ดังแสดงในรูปตารางที่ 2 
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ตารางท่ี 2 แสดงคาเฉล่ียและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของประสิทธิภาพการใชบริการระบบการจัดลําดับคิวดวยบัตร
ไมแฟร  
ความพึงพอใจตอการใชบริการระบบการจัดลําดับคิวดวยบัตรไมแฟร (ผูใชงาน)  (SD) ระดับ 

1.  มีความสะดวกในการใชบริการ 4.54 0.58 มากที่สุด 

2.  ขั้นตอนการใหบริการ 4.46 0.64 มาก 

3.  การจัดลําดับขั้นตอนการใหบริการ 4.29 4.46 มาก 

4.  ระยะเวลาการใหบริการ 4.60 0.56 มากที่สุด 

5.  ความรูความสามารถในการใหบริการ 4.33 0.54 มาก 

6.  ความนาเช่ือถือของผูใชบริการ 4.54 0.58 มาก 

 

5.1 สรุปผล 

 5.1 สรุปผลการทดลอง 

ประสิทธิภาพการใชบริการระบบการจัดลําดับคิวดวยบัตรไมแฟร พบวาทั้ง ผูใชงานที่ประกอบดวย 

ผูบริหาร, อาจารย, เจาหนาที่ และผูดูแลระบบ ของวิทยาลัยกรุงเทพสุวรรณภูมิ มีความสะดวกในการเขาคิวรับบริการ 

ทําใหลดสภาวะการแออัดจากการใชบริการรถตู เพ่ือใหทราบจํานวนผูใชงานบริการรถตู ทําใหมีการควบคุมและ

กําหนดจํานวนเที่ยวการรับสงของการใหบริการ ที่ใหเหมาะสมตอการใชงาน ตลอดจนทําใหลดขั้นตอนและ

ระยะเวลาในปฏิบัติงานได 

5.2 ขอเสนอแนะ 

 สามารถพัฒนาระบบใหมีประสิทธิภาพการใชบริการระบบการจัดลําดับคิวดวยบัตรไมแฟร ดวยการแจงผล

การจองคิวผานทาง แอฟพลิเคช่ันบนโทรศัพทแบบสมารโฟนได 
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บทคัดยอ 

แองคเก้ิลเพลตเปนช้ินสวนอุปกรณมาตรฐานของการผลิตฟกซเจอร ทําหนาที่เปนขาต้ังชวยเพิ่มความสูงระหวาง

ช้ินงานท่ีตองการจับยึดกับฟกซเจอร ปจจุบันโรงงานอุตสาหกรรมผลิตรถยนตซึ่งมีการใชแองคเก้ิลเพลตจํานวนมากไดมีการผลิต

แองคเก้ิลเพลตขึ้นมาใชเองทดแทนการสั่งซื้อจากผูผลติภายนอกเพราะมีราคาคอนขางแพง แตเน่ืองจากโรงงานเหลาน้ียังไมมีเทคนิค

การผลิตที่ดีเพียงพอทําใหใชเวลามากในการผลิตและมีปญหาคุณภาพไมสม่ําเสมอ  

งานวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือจัดทําฟกซเจอรสําหรับใชในงานประกอบแองคเก้ิลเพลตใหสามารถลดเวลาการประกอบ

และทําใหคุณภาพเปนไปตามขอกําหนดมาตรฐาน จากน้ันนําขอมูลที่ไดมาวิเคราะหหาสาเหตุของปญหาโดยใชหลักการสถิติเพ่ือการ

ควบคุมกระบวนการผลิตแลวทําการออกแบบและจัดทําฟกซเจอรเขามาชวยในการประกอบและทําการวิเคราะหผลเวลาที่ใชในการ

ประกอบและคุณภาพของแองคเก้ิลเพลตเปรียบเทียบระหวางกอนและหลังจากการนําฟกซเจอรมาใชงานเมื่อนําฟกซเจอรที่ออกแบบไว

อยางเหมาะสมมาใชสามารถลดเวลาในการประกอบลงไดจาก 17.25 นาที/ช้ิน เปน 3.64 นาที/ช้ิน และคุณภาพเปนไปตามขอกําหนด

มาตรฐานและมีความเที่ยงตรงมากขึ้นเห็นไดจากดัชนีความสามารถดานศักยภาพของกระบวนการ (Cp) เทากับ 1.61 

คําสําคัญ: แองคเก้ิลเพลต ฟกซเจอร 

ABSTRACT 

  Angle plate is a standard part of fixture manufacture. It functions as a stand for increasing the height 
between work pieces needed to be held with fixture. At present, automobile manufacture plants, which require a 
large amount of angle plates, manufacture them for its own uses and for replacing the purchase from external 
producers because the plate cost is rather high. Anyway, these plants do not have sufficiently good technique so the 
problem of much time spent on manufacturing it and uneven quality occur. 
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  This research has the objective to manufacture fixture for assembling angle plate so that less 
time will be consumed and the quality can meet the standard provision. After that, the collected data was 
analyzed to find the causes of these problems with the use of statistic principles to control manufacturing 
process. Then, fixture was designed and arranged for the assembling. The time spent for assembling was 
analyzed and the quality of angle plate before and after using fixture was compared.The use of properly designed 
fixture can reduce the assembling duration from 17.25 minutes/piece to 3.64 minutes/ piece. It can also enable 
the accordance of quality to the standard provision and provide more accuracy.  This can be seen from the index 
of capacity process has result to 1.61. 

KEYWORDS: Angle Plate, fixture 

บทนํา 
   ANGLE PLATE เปนช้ินสวนอุปกรณมาตรฐานของการผลิต FIXTURE ซึ่งพบวามีการใชมากโดยเฉพาะ
อยางยิ่งในอุตสาหกรรมผลิตรถยนต  หนาที่หลักของ ANGLE PLATE คือเปนขาต้ังชวยเพ่ิมความสูงระหวางช้ินงานที่ตองการจับ
ยึดกับตัว FIXTURE ลักษณะทั่วไปของ ANGLE  PLATE  ประกอบดวยเหล็กเหนียว  3  ช้ิน ที่ผานการตัดใหไดขนาดและนํามา
เช่ือมประกอบกันแลวทําการปรับผิวใหเรียบ จากน้ันทําการเจาะรูสําหรับยึดโบลทและสลัก   
                   จากขอมูลของบริษัทตัวอยาง ชวงไตรมาสที่  2  ป  2554  พบวามีปริมาณการผลิต  ANGLE PLATE  เพ่ือใช
งานภายในบริษัทประมาณ  5,000  ช้ินตอป เพ่ือเปนการประหยัดคาใชจายในสวนน้ีทางบริษัทจึงไดทําการผลิต ANGLE PLATE ใช
เองทดแทนการสั่งซื้อจากผูผลิตภายนอกและจากกระบวนการประกอบ ANGLE   PLATE  ในปจจุบันพบวาในขั้นตอนการเตรียม
เหล็กเหนียวทั้ง 3 ช้ินใหอยูในตําแหนงที่ถูกตองมีความยุงยากมีผลทําใหตองเสียเวลามากในการประกอบช้ินงาน         ใหแลวเสร็จ
โดยใชเวลาถึง 17.25 นาทีตอช้ิน และพบอีกวาคุณภาพของ ANGLE PLATE ที่ผลิตไดน้ันมีคุณภาพไมสม่ําเสมอ ดังน้ันจึงไดทําการ
ออกแบบและจัดทํา FIXTURE เพ่ือนํามาใชในงานประกอบ ANGLE PLATE ใหกับบริษัทตัวอยางโดยมีวัตถุประสงคหลักคือชวย
ลดเวลาในการประกอบและเพ่ิมความเที่ยงตรงของคุณภาพ ANGLE PLATE ที่ผลิตไดซึ่งถือไดวาเปนอีกแนวทางหน่ึงในการลด
ตนทุนการผลิตโดยรวมของงานประกอบ  ANGLE  PLATE  และมีผลใหเพ่ิมความสามารถในการแขงขันใหกับทางบริษัทตอไป 
 

วัตถุประสงค 
เพ่ือออกแบบและจัดทําอุปกรณจับยึดใหสามารถลดเวลาและเพ่ิมความเที่ยงตรงของคุณภาพในการประกอบ  ANGLE   PLATE 

ขอบเขตของงานวิจัย 
1.  ศึกษาเวลาการประกอบ ANGLE  PLATE ขนาด   90 x 90 x 300   มิลลิเมตร   
2.  ออกแบบอุปกรณจับยึดสําหรับการประกอบ  ANGLE PLATE ขนาด  90 x 90 x 300  มิลลิเมตร 
3.  ศึกษาผลการทดสอบคุณภาพโดยวัดจากการตรวจสอบองศาหลังติดต้ังอุปกรณจับยึด 
4.  วิเคราะหขอมูลการวัดขนาด ANGLE  PLATE หลังติดต้ังอุปกรณจับยึด 

ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
            1.  เวลาที่ใชในการประกอบ ANGLE  PLATE  หลังติดต้ังอุปกรณจับยึด 

            2.  คุณภาพของ  ANGLE  PLATE  มีความเที่ยงตรงมากขึ้นหลังติดต้ังอุปกรณจับยึด 
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ทฤษฏีและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 งานวิจัยน้ีไดประยุกตใชทฤษฏีการปรับปรุงวิธีการทํางานเพ่ือลดเวลา ดังตอไปน้ี 

1. การออกแบบอุปกรณชวยในการทํางาน (Jig Design)[1] 
การออกแบบเคร่ืองมือเปนกระบวนการของการออกแบบและปรับปรุงเคร่ืองมือ วิธีการที่จําเปนหลายๆอยางเพื่อเพ่ิม

ประสิทธิภาพของการทํางานในโรงงานอุตสาหกรรมและเพิ่มผลผลผลิต (Productivity) ใหสูงขึ้น การออกแบบเคร่ืองมือที่เก่ียวกับ
เครื่องจักรในอุตสาหกรรมและเครื่องมือพิเศษอื่นๆทําใหการผลิตช้ินงานทําไดอยางรวดเร็ว และมีปริมาณสูงอีกทั้งยังทําใหสินคามี
คุณภาพและประหยัด ซึ่งจะทําใหเปนที่แนใจวาสินคาที่ผลิตออกไปจะไดประสทิธิภาพและประสิทธิผลตามความตองการของลูกคา 

 
2.  เคร่ืองมือควบคุมคุณภาพ 7 ชนิด (7QC Tools)[2] 

เปนเครื่องมือที่ใชในการแกไขปญหาทางดานคุณภาพในกระบวนการทํางาน ซึ่งชวยศึกษาสภาพทั่วไปของปญหา การ
เลือกปญหา การสํารวจสภาพปจจุบันของปญหา การคนหาและวิเคราะหสาเหตุแหงปญหาที่แทจริงเพ่ือการแกไขไดถูกตองตลอดจน
ชวยในการจัดทาํมาตราฐานและควบคุมติดตามผลอยางตอเน่ือง เครื่องมือควบคุมคุณภาพทั้ง 7 ชนิดประกอบดวย  ผังแสดงเหตุและผล 
(Cause-and-Effect Diagram) หรือผังกางปลา (Ishikawa Diagram) แผนภูมิพาเรโต (Pareto Diagram) กราฟ (Graphs) แผนตรวจสอบ 
(Check sheet) ฮีสโตแกรม (Histogram) ผังการกระจาย (Scatter Diagram) แผนภูมิควบคุม (Control Chart)  
 
 

3. การวิเคราะหสาเหตุของลักษณะขอบกพรองและผลกระทบ (FMEA) [3] 
  การวิเคราะหสาเหตุของลักษณะขอบกพรองและผลกระทบเปนกระบวนการคนหาขอบกพรองที่จะมีผลกระทบ
รุนแรงมากนอยตอกระบวนการ โดยจะประเมินตัวเลขความเสี่ยงช้ีนํา (Risk Priority Number) โดย RPN = ผลคูณของระดับความ
รุนแรงของผลกระทบและโอกาสหรือความถ่ีของสาเหตุที่ทําใหเกิดขอบกพรองและระดับความสามารถในการตรวจจับ  
 
4.  การวิเคราะหความสามารถกระบวนการ (Process Capability Analysis, PCA) [4] 

   เปนเทคนิคและเครื่องมือทางสถิติอันหน่ึงที่ใชในการควบคุมและปรับปรุงกระบวนการในการผลิตรวมทั้งใชเปน
เครื่องมือในการวัดตรวจสอบระดับคุณภาพของกระบวนการผลิตเพ่ือความเช่ือถือไดของผลิตภัณฑที่ผลิตการวิเคราะห
ความสามารถกระบวนการประกอบดวย การวิเคราะหความเสถียรภาพของกระบวนการ (Stability) การวิเคราะหความสามารถดาน
ศักยภาพของกระบวนการ (Potential Capability, Cp)  การวิเคราะหความสามารถดานสมรรถนะของกระบวนการดวยคาความ
ถูกตองและคากลาง (Performance Capability, Cpk , Cpm)    

วิธีการดําเนินงานวิจัย 
1. การศึกษากระบวนการผลิต 

            การผลิต  ANGLE PLATE ประกอบดวยขั้นตอนการทํางานหลายขั้นตอน โดยใชแผนภูมิกระบวนการผลิตอยางสังเขป  
(Outline process chart)   
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          แผนภูมิแสดงกระบวนการผลิตอยางสังเขปของ  ANGLE PLATE กอนการปรับปรุงจะเปนดังภาพประกอบ 1 

           ST37  12 x 78 x 286 มม.                       ST37  22 x 93 x 286 มม.                                   ST37  12 x 78 x 286 มม. 
 
                                                                                                                                                                                                                                 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 1 แสดงกระบวนการผลิตอยางสังเขปของ ANGLE PLATE กอนการปรับปรุง 

 

ตารางท่ี 1  อธิบายแผนภูมิกระบวนการผลิตตอเน่ือง  :  การผลิต  ANGLE  PLATE 
 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

               จากการปฏิบัติงานทั้ง 13 ขั้นตอนสามารถอธิบายใหอยูในรูปของแผนภูมิกระบวนการผลิตตอเน่ือง                         
ของ ANGLE PLATE ดังตารางที่ 1 
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ลักษณะปญหาในกระบวนการผลิต ANGLE PLATE 
  จากการศึกษากระบวนผลิตผูวิจัยพบปญหาที่เกิดขึ้นในการประกอบ ANGLE PLATE และสามารถนําไป

จัดลําดับความสําคัญของปญหาโดยเรียงลําดับความสําคัญจากปญหาที่มีความสําคัญมากที่สุดไปหาความสําคัญนอยที่สุด 

ดังตารางที่ 2 

ตารางท่ี 2 ตารางผลรวมคาสะสมเปอรเซนตและเปอรเซนตสะสมโดยเรียงจากคาสูงสุดไปหาคานอยสุด 

 
จากตารางที่ 2 พบวาปญหาที่มีตัวเลขแสดงลําดับความสําคัญของปญหามากที่สุด คือ การประกอบ ANGLE PLATE 
ใชเวลามาก ดังน้ันจึงเลือกปญหาที่เกิดจากการประกอบ ANGLE PLATE ที่ใชเวลามากมาวิเคราะหหาความสําคัญของ
ปญหาจากน้ันจึงนําขอมูล ไปทําแผนภาพพาเรโตเพ่ือแสดงสัดสวนลําดับความสําคัญของปญหาจากสาเหตุตางๆดัง
ภาพประกอบ 2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 2 แสดงแผนภาพพาเรโตลําดับความสําคัญของปญหา 
จากภาพประกอบ 2 แสดงสัดสวนลําดับความสําคัญของปญหาจากสาเหตุตางๆที่เกิดขึ้นในการประกอบ ANGLE 
PLATE 

การออกแบบและผลิตอุปกรณจับยึด 
 การออกแบบ FIXTURE เพ่ือเปนอุปกรณชวยจับยึดช้ินงานในการเช่ือมประกอบและใหช้ินงานแตละช้ินที่เช่ือมประกอบมี
คุณภาพเหมือนๆ กันทั้งยังชวยลดเวลาในการผลิต ดังแสดงขั้นตอนการออกแบบ ANGLE PLATE ดังตอไปนี้ 

ปญหา           ความ
เปนไปได 

          ความ
รุนแรง 

      ความถี่       
คะแนน 

        คะแนน
สะสม 

%ปญหา %สะสม 

             1.การประกอบ
ใชเวลามาก 

4 4 3 48 48 39.67 39.67 

            2.การรางแบบใช
เวลามาก 

3 3 3 27 75 22.31 61.98          

        3.ใชเวลา Machine 
มาก 

2 3 3 18 93 14.88 76.86 

 4.ใชเวลาเจาะรูมาก 4 2 2 16 109 13.22 90.08 

5.            5.การ
ตรวจสอบใชเวลามาก 

2 2 3 12 121 9.92 100.00 
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ภาพประกอบ 3  แสดงการออกแบบอุปกรณจับยึด 
จากภาพประกอบ 3 แสดงการออกแบบอุปกรณจับยึดโดยใชคอมพิวเตอรชวยในการออกแบบและแสดงการตัดเหล็กแผนโดยใช

เครื่องตัดแกสโดยจะตัดเหล็กตามแบบที่ไดออกแบบเสร็จแลวจากน้ันนําไปปาดหนาช้ินหนาโดยเครื่องกัดแนวราบเพ่ือปรับแตง

ผิวช้ินงาน 

 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 4  แสดงการตรวจสอบอุปกรณจับยึด 
ภาพประกอบ 4  แสดงการตรวจสอบอุปกรณจับยึดที่ประกอบช้ินสวนเขาดวยกันแลวโดยใชเครื่อง LAY-OUT MACHINE 

ตรวจสอบใหไดขนาดตามแบบท่ีกําหนด 

ขั้นตอนการทดลอง 
  ขอมูลเวลาที่ใชในการประกอบ ANGLE  PLATE (กอนปรับปรุง) ชวงเวลาการเก็บขอมูล 1- 30 มิถุนายน 2554โดยทํา
การการเก็บขอมูลการผลิต ANGLE  PLATE  จํานวน 400  ช้ินทําการจับเวลาในการประกอบ  ANGLE  PLATE (กอนปรับปรุง) 
ทั้งหมด 60 ช้ินจาก 400 ช้ิน คิดเปน 15%โดยแสดงขอมูลการจับเวลาในการประกอบ ANGLE PLATE ดังตารางที่ 3 

ตารางท่ี 3  แสดงการจับเวลาในการประกอบ  ANGLE  PLATE (กอนปรับปรุง) 

ชิ้นท่ี เจียรเศษ 
Scrap 
(นาที) 

ปรับผิวฉาก 
(นาที) 

Lay-Out 
(นาที) 

ติดกาว 
(นาที) 

เชื่อม(นาที) เวลารวม 
(นาที) 

1-10 1.31 12.08 1.18 0.55 2.28 17.40 
11-
20 

1.28 12.08 1.20 0.59 2.38 17.53 

21-
30 

1.30 12.09 1.17 0.59 2.25 17.40 

31- 1.29 12.30 0.78 0.58 2.37 17.32 
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จากตารางที่ 3 เปนขอมูลที่เก็บการแสดงเวลาการประกอบ ANGLE  PLATE (กอนปรับปรุง)  ทั้ง 60 ช้ิน ไดเวลาที่ใชเฉล่ียเทากับ  
17.25  นาทีตอช้ิน 
 

  ขอมูลเวลาที่ใชในการประกอบ  ANGLE  PLATE (หลังปรับปรุง) โดยในชวงการเก็บขอมูลมีการผลิต  ANGLE  
PLATE จํานวน 400 ช้ินทําการจับเวลาในการประกอบ  ANGLE  PLATE (หลังปรับปรุง) ทั้งหมด 60 ช้ินจาก  400 ช้ิน  คิดเปน  
15%โดยแสดงขอมูลการจับเวลาในการประกอบ ANGLE PLATE ดังตารางที่ 4 

ตารางท่ี 4 แสดงการจับเวลาในการประกอบ  ANGLE  PLATE (หลังปรับปรุง) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
จากดังตารางที่ 4 เปนขอมูลที่เก็บการแสดงเวลาการประกอบ  ANGLE  PLATE (หลังปรับปรุง)  ทั้ง 60 ช้ิน ไดเวลาที่ใชเฉล่ียเทากับ  
3.64  นาทีตอช้ิน 

 

การตรวจสอบมุมฉากของ ANGLE PLATE 

          การตรวจสอบขนาดมุมฉากของ ANGLE PLATE น้ันจะทําการตรวจสอบหลังจากที่เช่ือมประกอบเสร็จแลว ซึ่งกระบวนการ

ตรวจสอบจะตองใชเครื่องมือวัดที่มีช่ือเรียกวา สเกลวัดมุม (Angle Scale) ลักษณะของเครื่องมือมีแมเหล็กอยูที่ฐานและมีเข็มช้ีบอกคา

ของมุมและมีความละเอียดในการวัด 0.5 องศา วิธีการวัดจะนํา ANGLE PLATE วางต้ังบนแทนระดับแลวนําสเกลวัดมุมไปติดกับ 

ANGLE PLATE ดังภาพประกอบ 5  
 

 

 

 

 

40 
41-
50 

1.30 12.10 1.19 0.60 2.26 17.36 

51-
60 

1.32 13.45 1.20 0.57 2.44 16.49 

เฉลี่ย 1.30 12.35 1.12 0.58 2.33 17.25 

ชิ้นท่ี เจียรเศษ Scrap 
(นาที) 

เชื่อม(นาที) เวลารวม 
(นาที) 

1-10 1.31 2.30 3.6 

11-20 1.27 2.32 2.59 

21-30 1.30 2.30 3.6 

31-40 1.31 2.31 3.61 

41-50 1.28 2.25 3.53 
51-60 1.34 2.56 3.9 
เฉลี่ย 1.30 2.34 3.64 
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ภาพประกอบ 5  เคร่ืองมือท่ีใชตรวจสอบขนาดมุมฉากของ  ANGLE  PLATE 

 

การรวบรวมและวิเคราะหขอมูลการวัดขนาด  ANGLE PLATE   
            การเก็บรวบรวมขอมูลในท่ีนี้ดําเนินการดวยวิธีการสุมงานแบบกลุมยอย  เพื่อประเมินถึงความสามารถของ
กระบวนการประกอบ  ANGLE PLATE และประมาณคาความผันแปรท่ีเกิดข้ึน  โดยคาของความผันแปรน้ันเปนความผัน
แปรในระยะสั้น (Short  Term)  ดวยวิธีการวิเคราะหความผันแปรโดยอาศัยคาพิสัยเปนวิธีการในการคํานวณเก่ียวกับความ
เบ่ียงเบนมาตรฐานของส่ิงตัวอยาง  (Sample  Standard  Deviation)  ดวยการออกแบบการชักสิ่งตัวอยางเพ่ืออธิบายถึงความ
ผันแปรท่ีเกิดข้ึน  ดวยขนาดของส่ิงตัวอยาง  (Sample  Size)  จํานวน  3  ช้ิน  และจํานวนของกลุมตัวอยาง  (Subgroup  
Size)  เทากับ  20  กลุม        
คามาตรฐานท่ีทําการวัดขนาดคือคาความฉาก   90 องศา  พิกัดควบคุมคือ      0.5 องศา   ที่ความยาว  300 มิลลิเมตร 
1. การคํานวณคาทางสถิติ 
                      ขนาดของส่ิงตัวอยาง        (n)  =  3 
                      จํานวนกลุมตัวอยาง          (k)  =  20 
                       จะไดคา                            d2   =  1.693   
การคํานวณคาพิสัยเฉลี่ย 

R   =       
K
∑R

  (1) 

การคํานวณหาคามัชฌิมเฉลี่ย 

X   =       
K

x∑          (2) 

การคํานวณหาความเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

S    =       
d

R

2

           (3) 

2. การคํานวณคาพิกัดควบคุม 
การคํานวณคาพิกัดควบคุมคาพิสัยโดยนําคาพิสัยเฉลี่ยท่ีคํานวณไดมาคํานวณเสนขอบเขตควบคุม 
    UCLX       =       X + A2R        (4) 
    CLX          =     X               (5) 
                                                                LCLX       =      X – A2R    (6) 
    UCLR       =    D4R    (7) 
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    CLR         =       R    (8) 
     LCLR       =     D3R    (9) 
ดังแสดงในภาพประกอบ 6 และภาพประกอบ 7 

 
 

 

 

 
 

 
 
 

 

ภาพประกอบ 6  แสดงแผนภูมิการวัดขนาดของ ANGLE PLATE  
 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพประกอบ 7 แสดงการวัดขนาดของ ANGLE PLATE 

จากภาพประกอบ 6 พิกัดควบคุมคามัชฌิมจะมีคาระหวาง 89.50 องศา ถึง 90.50 องศา และมีคากลาง 90.00 องศา  เมื่อนําคามัชฌิม

ของกลุมตัวอยางทั้ง 20 กลุม มาพิจารณาจะพบวาคาความผันแปรของมัชฌิมอยูภายใตสภาวะของพิกัดควบคุมทั้งหมด ซึ่งแสดงวา

ขอมูลมีพฤติกรรมแบบสุมรอบคากลางในลักษณะสมมาตร (แบบปกติ) สามารถอธิบายไดวากระบวนการมีเสถียรภาพ 

จากภาพประกอบ 7 พิกัดควบคุมของพิสัยจะมีคาอยูระหวาง 0 ถึง 0.265  และมีคากลาง 0.1750   เมื่อนําคาพิสัยของกลุมตัวอยางทั้ง 
20 กลุม มาพิจารณาจะพบวา คาความผันแปรของพิสัยอยูในพิกัดควบคุมทั้งหมด ซึ่งแสดงวาขอมูลมีพฤติกรรมแบบสุมรอบคากลาง 
ในลักษณะสมมาตร (แบบปกติ) สามารถอธิบายไดวา กระบวนการมีเสถียรภาพ  
 

การวิเคราะหความสามารถของกระบวนการหลังปรับปรุง   
               เปนการประเมินความสามารถของกระบวนการภายใตภาวะเง่ือนไขเดียวกัน  (Within  Condition)    
โดยมิไดคํานึงถึงความผันแปรตาง ๆ สามารถคํานวณไดโดยการประมาณถึงความเบี่ยงเบนมาตรฐานในชวงเวลาสั้นๆดวยวิธีการสุม
งานแบบกลุมยอย ซึ่งในที่น้ีจะใชคาสถิติที่คํานวณไดมาใชคํานวณคาดัชนีแสดงความสามารถของกระบวนการในการประเมิน
ความสามารถของกระบวนการประมาณไดจากการใชแผนภูมิ  X  -   R 
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             เมื่อ   R     หมายถึง     คาเฉล่ียของพิสัย 

                      d2     หมายถึง     แฟกเตอรปรับคาโดยขึ้นอยูกับจํานวนสิ่งตัวอยางสุม ในแตละชุดขอมูล   

                                             ST      =     
d

R

2

       =     
693.1
175.0

          =  0.1033   องศา 

             เมื่อ  ST   หมายถึง  การกระจายตัวของกระบวนการแบบระยะสั้น 
                        CP    หมายถึง  ดัชนีความสามารถดานศักยภาพของกระบวนการ 

            มาตรฐานการตรวจสอบความฉากจะมีคา   =    90    0.5  องศา. 
                                                 คาพิกัดควบคุมลาง   =    89.5             องศา 

                                                 คาพิกัดควบคุมบน  =    90.5  องศา 

 

 
                                                                                
                                                                                                                                         

           โดยทั่วไปคา CP จะตองมีคามากกวา 1.00 และคูมือระเบียบวิธีปฏิบัติ  (Quality  Process)  ของบริษัทได
กําหนดคา  CP    1.33 แตจากผลการคํานวณคาดัชนีความสามารถดานศักยภาพของกระบวนการ  CP  =  1.61  
สามารถอธิบายไดวา  ความสามารถของกระบวนการในปจจุบันอยูในระดับที่ดี   

 

 ผลสรุปการดาํเนินการ 

1. สรุปการวิจัย 

 จากการศึกษางานวิจัยครั้งน้ีเปนการศึกษาและปรับปรุงกระบวนการเพ่ือลดเวลาในการประกอบ  ANGLE 
PLATE ซึ่งจากการสราง FIXTURE มาชวยในการประกอบ ANGLE  PLATE  สามารถลดเวลาในประกอบ ANGLE  
PLATE ไดจากเดิมใชเวลา 17.25 นาที/ช้ิน ลดลงเหลือ  3.64 นาที / ช้ิน ซึ่งสามารถลดเวลาในการประกอบ ANGLE  
PLATE  ได 13.61 นาที/ ช้ิน และยังชวยเพ่ิมเพ่ิมความเที่ยงตรงของมุม ANGLE  PLATE  ใหมีมาตราฐานมากยิ่งขึ้น
โดยดูไดจากแผนภูมิควบคุมการวัดขนาดของ ANGLE PLATE ที่ไมแสดงความผิดปกติของกระบวนการและคาดัชนี
ความสามารถดานศักยภาพของกระบวนการ  CP  =  1.61  สามารถอธิบายไดวา  ความสามารถของกระบวนการใน
ปจจุบันอยูในระดับที่ดี   

2.  ขอเสนอแนะ 

 ปจจุบันการดําเนินการผลิต ANGLE  PLATE หลังจากดําเนินการปรับปรุงวิธีการประกอบ ANGLE  
PLATE โดยใช FIXTURE ชวยในการประกอบแลวยังพบวามีหลายขั้นตอนของกระบวนการประกอบ ANGLE 
PLATE ที่ยังสามารถลดเวลาการผลิต ANGLE PLATE ไดจึงไดเสนอแนวทางในการปรับปรุงมีรายละเอียดดังตอไปน้ี  
 

-  วิธีการเจาะรูเสนผานศูนยกลาง 11 มิลลิเมตร จํานวน 8 รู ควรใช JIG & FIXTURE ชวยในการเจาะรู เพราะจะ
สามารถชวยลดเวลาการจับยึดช้ินงานได 
-  เครื่องมือที่ใชวัดตรวจสอบความต้ังฉาก 90 องศา ควรใชเครื่องมือที่มีความละเอียด เพราะจะไดชวยควบคุมคุณภาพ
ไดดียิ่งขึ้น 
-  ควรมีการตรวจสอบ FIXTURE ที่ใชประกอบ ANGLE PLATE ทุก 3 เดือน 

= =  1.61 
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การออกแบบวงจรครอสโอเวอรเน็ตเวอรคโดยใชวงจรกรองความถ่ีแบบเบรินสไตน 

On Design of Crossover Network by using Bernstein Filter 

 

วันวิสา ชชัวงษ1ราชาวดี ชํานาญศิลป1อรลาภ แสงอรุณ1สุโกศลวโนทยาพิทักษ2 

และ กนก เจนจิระพงศเวช2 
1คณะวิศวกรรมศาสตร สถาบันเทคโนโลยพีระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง 

2คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี วิทยาลัยเซาธอีสทบางกอก 

  

บทคัดยอ 

บทความน้ีนําเสนอการออกแบบวงจรครอสโอเวอรเน็ตเวอรคโดยใชวงจรกรองความถ่ีแบบเบิรนสไตน ซึ่ง

มีลักษณะเดนในการออกแบบคือไดวงจรกรองความถ่ีที่มีความราบเรียบที่สุด (Maximally Flat) สามารถควบคุม

คุณลักษณะทางขนาด และเฟส ความเปนเชิงเสนของเฟสและความยืดหยุนในการเปล่ียนแปลงเฟส โดยใชพารามิเตอร 

3 ตัวในการควบคุม คือ n  kและ ซึ่งมีการจําลองการทํางานดวยโปรแกรม MATLAB และ Simulinkผลจากการ

ทดลองพบวาการออกแบบวงจรครอสโอเวอรเน็ตเวอรคโดยใชวงจรกรองความถ่ีแบบเบิรน-สไตนน้ีสามารถแกปญหา

ความเพ้ียนและสัญญาณรบกวนที่ไมตองการในระบบเคร่ืองเสียงไดจริงอยางมีประสิทธิภาพ 
 

คําสําคัญ: วงจรกรองความถ่ีแบบแอนาลอก โพลีโนเมียลแบบเบิรนสไตนวงจรครอสโอเวอรเน็ตเวอรค เฟสเชิงเสน 
 

ABSTRACT 

This paper presents the design of Crossover Network by using Bernstein Filter.The Bernstein Polynomials 
has the best characteristics with more advantages. For example, it has a maximally flat (MAXFLAT) magnitude, can 
control the magnitude and phase characteristics, a linear-phase and a flexible phase characteristics with parameters of 
n kand. The Design of Crossover Network by using Bernstein Filter is simulated by using MATLAB and Simulink. 
As the result, the proposed Crossover Network is also efficiently to correct distortion and noise reduction in the 
loudspeaker management systems. 
 

Keywords: Analog Filter, Bernstein Polynomial, Crossover Network, Linear Phase 
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1. บทนํา 

ในการออกแบบและสรางวงจรครอสโอเวอรเน็ตเวอรคน้ัน สามารถสรางขึ้นจากวงจรกรองความถี่ โดย

สมการฟงกชันถายโอนของวงจรกรองความถ่ีดังกลาวสามารถหาไดจากโพลีโนเมียลหลายรูปแบบ อาทิเชนบัตเตอร

เวิรท (Butterworth) เชบีเชฟ(Chebyshev)หรือเบสเซส (Bessel) เปนตนอยางไรก็ตามวงจรกรองความถี่เหลาน้ีจะให

ผลตอบสนองตอความถ่ีที่แตกตางกันออกไป เชน วงจรกรองความถี่แบบเบสเซสจะใหผลการตอบสนองทางเวลา

ประวิงราบเรียบที่สุด วงจรกรองความถี่แบบบัตเตอรเวิรทจะใหผลการตอบสนองทางขนาดราบเรียบที่สุด  สวนวงจร

กรองความถ่ีแบบเชบีเชฟจะใหผลการตอบสนองทางขนาดมีความชันมากที่สุดแตในชวงความถี่ผานจะมีริปเปล 

(Ripple) [1-2] จากคุณสมบัติของวงจรกรองความถ่ีดังกลาวทําใหสามารถเลือกวงจรกรองความถ่ีใหเหมาะสมกับการ

ใชงานไดเพียงวัตถุประสงคเดียวเทาน้ัน นอกจากน้ันวงจรกรองความถ่ีเหลาน้ีมีรูปแบบที่คงที่ทําใหไมสามารถ

ปรับเปล่ียนคุณลักษณะของผลตอบสนองทางความถี่ได นอกจากปรับเพ่ิมจํานวนอันดับ (Order) ของวงจรกรอง

ความถ่ีเทาน้ัน ดังน้ันเมื่อนํามาออกแบบและสรางเปนวงจรครอสโอเวอรเน็ตเวอรคก็จะสงผลใหวงจรมีความยุงยาก

ซับซอนและมีขนาดใหญขึ้น สวนวงจรครอสโอเวอรเน็ตเวอรคโดยทั่วไปท่ีมีอยูเดิมจะมีความลาชาระหวางวงจรกรอง

ความถ่ีตํ่าและวงจรกรองความถ่ีสูง ถึงแมวาจะมีการแกปญหาโดยพัฒนาเปนวงจรครอสโอเวอรเน็ตเวอรคที่มีเฟสเปน

เชิงเสนเพ่ือแกปญหาความลาชาระหวางวงจรได แลวก็ตาม  แตก็ไมสามารถเพ่ิมความชันในชวงความถ่ีคัตออฟ 

(Cutoff Frequency) ไดและยังทําใหชวงความถ่ีที่ไดไมคงที่อีกดวย [3-5] ดังน้ันบทความน้ีจึงไดทําการแกปญหาโดย

การนําวงจรกรองความถ่ีแบบเบิรนสไตนมาใชในการออกแบบ ซึ่งมีลักษณะเดนคือไดวงจรกรองความถ่ีที่มีความ

ราบเรียบที่สุด (Maximally Flat) ประกอบกับขอไดเปรียบอื่น ๆ อาทิเชน สามารถควบคุมคุณลักษณะทางขนาด และ

เฟส ความเปนเชิงเสนของเฟส  ความยืดหยุนในการเปล่ียนแปลงเฟส โดยมีพารามิเตอร 3 ตัวในการควบคุม คือ n K  

และ   ซึ่งขอดีของโพลีโนเมียลแบบเบิรนสไตนที่นํามาใชน่ีเองสามารถแกปญหาในขั้นตอนการออกแบบวงจรกรอง

ความถ่ีใหมีความยืด หยุน และผลตอบสนองทางความถ่ีราบเรียบทางขนาดและเฟสเปนเชิงเสน [6-8] จากน้ันจึงนํามา

ประยุกตออกแบบเปนวงจรครอสโอเวอรเน็ตเวอรคเพ่ือนําไปใชในการแกปญหาความเพ้ียนของสัญญาณความถ่ีเสียง

ซึ่งนําไปประยุกตใชในเครื่องเสียงไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 

2. วงจรครอสโอเวอรเน็ตเวอรค 

โดยทั่วไปในระบบเคร่ืองเสียงที่ดีมักจะประกอบดวยลําโพงหลายๆ ขนาดในการปลอยความถ่ีเสียงออกมา

ใหฟงดูแลวเปนธรรมชาติที่สุดซึ่งการที่ลําโพงจะสั่นชาหรือเร็วจะขึ้นอยูกับความถ่ีและการที่ลําโพงจะเสียงดังหรือ

เสียงเบาก็ขึ้นอยูกับแอมพลิจูดของสัญญาณไฟฟา โดยที่ลําโพงเพียงตัวเดียวไมสามารถปลอยความถ่ีเสียงที่มีหลายๆ 

ความถ่ีออกพรอมๆ กันได ลําโพงจึงจําเปนตองประกอบดวยหลายขนาด ซึ่งสามารถแบงตามความถี่เสียงที่ออกได 3 

แบบ ดังน้ีวูฟเฟอร (Woofers)คือ ลําโพงขนาดใหญที่ใชสําหรับปลอยสัญญาณเสียงตํ่ามิดเรนจ (Midrange)คือลําโพง

ขนาดกลางที่ใชสําหรับปลอยสัญญาณเสียงกลาง หรือไมตํ่าไมสูงและทวิตเตอร (Tweeters)คือ ลําโพงขนาดเล็กที่ใช

สําหรับปลอยสัญญาณเสียงสูง 
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ลําโพงทวิตเตอรเปนลําโพงที่ปลอยสัญญาณเสียงสูง ซึ่งลําโพงมีขนาดเล็กและแผนลําโพงคอนขางแข็ง จึง

สามารถสั่นดวยความเร็วที่สูงได สวนลําโพงแบบวูฟเฟอรเปนลําโพงที่ปลอยสัญญาณเสียงตํ่า มีขนาดของแผนลําโพง

ใหญ น่ิมและมีมวลมาก จึงสั่นดวยความเร็วตํ่าอยางไรก็ตามเสียงทั่วไปมีความถ่ีกวางคือมีความถ่ีจากสูงถึงตํ่าซึ่งจะ

เรียกวามีความถ่ีชวงกวาง ถามีแตลําโพงทวิตเตอรและวูฟเฟอรจะไดเสียงอยูในยานความถ่ีสูงกับตํ่าเทาน้ันความถ่ี

ในชวงกลางจะหายไป เพ่ือจะใหคุณภาพของเสียงออกมาทุกชวงความถ่ีจึงจําเปนจะตองมีลําโพงมิดเรนจดวย ภายในตู

ลําโพงตูหน่ึงจึงมักจะเห็นลําโพงทั้งสามชนิดประกอบเขาดวยกันถาลองถอดช้ินสวนของลําโพงออกมา จะพบอุปกรณ

อิเล็กทรอนิกสชนิดหน่ึงที่เรียกวาวงจรครอสโอเวอรเน็ตเวอรค (Crossover Network) เปนวงจรกรองความถ่ีที่ยอมให

ความถ่ีเฉพาะบางยานความถ่ีน้ันๆ ผานไปได ซึ่งวงจรครอสโอเวอรเน็ตเวอรค จะเปนตัวแบงชวงความถ่ีเสียงที่

เดียวกันจากลําโพงตางๆ  ไมใหเกิดการรบกวนกัน โดยจะปอนชวงความถ่ีใหกับลําโพงที่มีการตอบสนองในชวง

ความถ่ีน้ันๆ ไดดี ถาขาดวงจรครอสโอเวอรเน็ตเวอรคก็เปรียบเสมือนการจราจรที่ติดขัด กลาวคือไดเสียงที่ออกผาน

ลําโพงไมตรงตามเสียงตัวโนตที่ควรจะเปนหรือไดเสียงที่ไมมีคุณภาพดังน้ันบทความนี้จึงไดออกวงจรครอสโอเวอร

เน็ตเวอรคเพ่ือปอนใหกับลําโพงแตละตัวใหมีคุณภาพเสียงที่ดี รูปที่ 1(ก) แสดงวงจรครอสโอเวอรเน็ตเวอรคแบบแอค

ทีฟ ในระบบ 2 ทาง และ รูปที่ 1(ข) แสดงวงจรครอสโอเวอรเน็ตเวอรคแบบแอคทีฟ 3 ทาง [9] 

 

 
             (ก) ระบบ 2 ทาง                          (ข)ระบบ 3 ทาง 

รูปท่ี1วงจรครอสโอเวอรเน็ตเวอรคในระบบ 2 ทาง และ 3 ทาง 

 

สรุปไดวาระบบเครื่องเสียงที่ดีสิ่งที่ขาดไมไดคือวงจรครอสโอเวอรเน็ตเวอรค ซึ่งวงจรครอสโอเวอร

เน็ตเวอรคที่ดีจะตองมีคุณสมบัติคือ มีจุดตัดความถ่ีคัตออฟของวงจรกรองความถี่ตํ่าผาน วงจรกรองความถี่สูงผาน 

และวงจรกรองแถบความถ่ีผานที่ใกลเคียงกันหรือเปนจุดๆเดียวกันและตองมีผลรวมทางขนาดของวงจรดังกลาวมีคา

เทากับ 1 หรือมีความราบเรียบน่ันเอง ดังน้ันบทความน้ีจึงมีแนวคิดที่จะออกแบบวงจรครอสโอเวอร-เน็ตเวอรคที่ดี

โดยใชวงจรกรองความถ่ีแบบเบิรนสไตน 
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3. วงจรกรองความถ่ีแบบเบิรนสไตน 

การออกแบบวงจรกรองความถ่ีแอนาลอกความถ่ีตํ่าผานอันดับ 4 โดยใชโพลีโนเมียลแบบเบิรนสไตน ใน

เบื้องตนไดกําหนดพารามิเตอรตาง ๆ ไวดังน้ี คือ 2n 1K  และ 10  นําไปแทนลงในสมการโพลีโนเมียล

แบบเบิรนสไตนจะไดฟงกชันถายโอนทางขนาดของวงจรกรองความถ่ีตํ่าผานคือ [8][10] 
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นําสมการท่ี (1) ทําการพล็อตกราฟผลตอบสนองทางความถี่ โดยสมมติให 10 H  แสดงดังรูปท่ี 2รูปท่ี 2(

ก) แสดงผลตอบสนองทางขนาด และเฟสของวงจรกรองความถี่ตํ่าผานแบบเบิรนสไตน อันดับ 4  จะเห็นวากราฟมี
ความราบเรียบท่ีสุดทางขนาด (Maximally Flat Magnitude) ท้ังในยานความถี่แถบผาน (Pass-band) และความถี่
แถบหยุด (Stop-band) ดังน้ันสามารถนําไปประยุกตใชในการควบคุมระบบไดดี เชน วงจรชดเชยสัญญาณ 
(Compensating Circuits)รูปท่ี 2(ข) แสดงผลตอบสนองทางเฟสของวงจรกรองความถ่ีตํ่าผานแบบเบิรนสไตน 
อันดับ 4  จะเห็นวากราฟมีเฟสเชิงเสน (Linear Phase) สงผลใหไดผลตอบสนองทางเวลาประวิงของวงจรกรอง
ความถี่มีความราบเรียบทางเวลาประวิง (Maximally Flat Delay) และยังมีคุณลักษณะใกลเคียงคาคงท่ี (Constant 
DelayCharacteristics)ซึ่งเปนคุณสมบัติท่ีสําคัญของการใชงานวงจรกรองความถี่แบบแอนาลอก เพราะฉะน้ัน
สามารถนําไปใชประโยชนในดานการประมวลผลสัญญาณ (Signal Processing) และการประมวลผลภาพ (Image 
Processing) นอกจากคุณลักษณะเดนหลัก ๆ ทางขนาด เฟส และเวลาประวิงของวงจรกรองความถี่แบบเบิรนสไตน
แลว  ยังมีขอไดเปรียบอีกหลายประการเม่ือเทียบกับวงจรกรองความถี่แบบอ่ืน 

 



การประชุมวิชาการระดับชาติ เบญจมิตรวิชาการ คร้ังท่ี 3                                                             29 พฤษภาคม 2556  

นวัตกรรมและองคความรูใหมเพื่อการพัฒนาท่ียั่งยืน                                                                          วิทยาลัยเซาธอีสทบางกอก 
 

  158 

 
(ก)                                                                        (ข) 

รูปท่ี 2ผลตอบสนองทางขนาดและเฟสของวงจรกรองความถี่ตํ่าผานแบบเบิรนสไตน อันดับ 4 

 

การเปรียบเทียบผลตอบสนองทางความถ่ีของวงจรกรองความถี่ตํ่าผานแบบเบิรนสไตนอันดับ 4 โดย

กําหนดให 2n และ 1K  แลวทําการปรับเปล่ียนคาพารามิเตอร   เปนดังน้ี 1.0 1 10  และ 

100  สวนคาคงที่ 0H จะกําหนดคาใหมีขนาดสูงสุดเปน 7.5 เทากันทุกเง่ือนไขแสดงดังรูปที่ 3 

จากรูปที่ 3(ก)จะเห็นวาผลตอบสนองมีความราบเรียบที่สุดทางขนาดในยานความถ่ีแถบผานและแถบหยุด 

นอกจากน้ันการลดทอนในยานความถ่ีแถบหยุดยังสามารถปรับเปล่ียนไดโดยขึ้น อยูกับคาพารามิเตอร  น่ันเองสวน

รูปที่ 3(ข) จะเห็นไดวามีเฟสเชิงเสนทุกเง่ือนไข นอกจากน้ันสโลปของเฟสยังสามารถปรับเปล่ียนไดโดยขึ้นอยูกับ

คาพารามิเตอร   
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                                       (ก)                                                                         (ข) 

รูปท่ี 3การเปรียบเทียบผลตอบสนองทางขนาด และเฟส เม่ือเปล่ียนคาพารามิเตอร   

  
การเปรียบเทียบผลตอบสนองทางความถี่ของวงจรกรองความถี่ตํ่าผานแบบเบิรนสไตนอันดับ 4 เมื่อ

ปรับเปล่ียนคาพารามิเตอรให 1K  และ 2K โดยกําหนดให 2n และ 5 แสดงดังรูปที่ 4 

 

 
                                       (ก)                                                                         (ข) 

รูปท่ี 4การเปรียบเทียบผลตอบสนองทางขนาด และเฟส เม่ือเปล่ียนคาพารามิเตอร K  

  
รูปที่ 4(ก) แสดงการเปรียบเทียบผลตอบสนองทางขนาดของวงจรกรองความถี่ตํ่าผานแบบเบิรนสไตน เมื่อ

ปรับเปลี่ยนคาพารามิเตอร 1K  และ 2K  จะเห็นวามีความราบเรียบที่สุดทางขนาดในยานความถ่ีแถบผานและ

แถบหยุด  แตจะแตกตางกันในชวงความถ่ีเปล่ียน (Transition Band) สวนรูปที่ 4(ข) แสดงการเปรียบเทียบ

ผลตอบสนองทางเฟสของวงจรกรองความถ่ีตํ่าผานแบบเบิรนสไตน เมื่อปรับเปล่ียนคาพารามิเตอร 1K  และ 

2K จะเห็นวามีเฟสเชิงเสน แตจะมีสโลปของเฟสแตกตางกันเล็กนอย  

สรุป ขอดีของวงจรกรองความถี่แบบเบิรนสไตน คือ สามารถปรับเปล่ียนการลดทอนในชวงความถ่ีแถบ

หยุด ปรับเปล่ียนสโลปของเฟส และปรับความราบเรียบทางเวลาประวิงใหมากขึ้นตามตองการโดยการปรับเปล่ียน

คาพารามิเตอร   และสามารถปรับเปล่ียนสโลปหรือความชันของขนาดและเฟสไดตามการใชงาน และสามารถปรับ

ความราบเรียบทางเวลาประวิงใหมากขึ้นได  โดยการปรับเปล่ียนคาพารามิเตอร K  

4. ผลการทดลอง 

ในออกแบบวงจรครอสโอเวอรเน็ตเวอรคโดยทั่วไป จะทําการหาสมการวงจรกรองความถ่ีตํ่าผาน(Low Pass 

Filter) กอนจากนั้นคอยทําการหาฟงกชันถายโอนของสมการวงจรกรองความถ่ีสูงผาน (High Pass Filter) และสมการ

วงจรกรองแถบความถ่ีผาน(Band Pass Filter) จากสมการกรองความถ่ีตํ่าผานดังกลาว เมื่อนําสมการวงจรกรองความถ่ี

ทั้งสามมารวมกันจะตองไดสมการวงจรกรองผานทุกความถ่ี (All Pass Filter) ที่มีความราบเรียบหรือมีคาเทากับ 1 แต

การออกแบบวิธีน้ีอาจจะไมไดวงจรครอสโอเวอรเน็ตเวอรคที่ดีเสมอไป จึงไดมีการออกแบบวงจรครอสโอเวอร
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เน็ตเวอรคโดยเริ่มหาสมการของวงจรกรองผานทุกความถ่ี (All Pass Filter) จากสมการโพลีโนเมียลแบบเบิรนสไตน

อันดับ 2 กอนจากน้ันทําการ Conjugate เพ่ือใหไดสมการโพลิโนเมียลแบบเบิรนสไตนอันดับ4 ของวงจรกรองผานทุก

ความถ่ี (All Pass Filter) และเปนการลดจํานวนพจนของเศษในสมการใหเหลือเศษเพียง 3 พจนที่สามารถแบงเปน

สมการของวงจรกรองความถี่ตํ่าผาน(Low Pass Filter)สมการของวงจรกรองความถ่ีสูงผาน(High Pass Filter) และ

สมการของวงจรกรองแถบความถ่ีผาน(Band Pass Filter) ไดอยางละพจน แลวนําสมการของวงจรกรองความถ่ีทั้งสาม

มารวมกัน จะตองไดกราฟของวงจรกรองผานทุกความถ่ี (All Pass Filter) ที่มีขนาดราบเรียบหรือมีคาเทากับหน่ึงตาม

สมการท่ี (2) 

 
2 2 2 2| ( ) | | ( ) | | ( ) | | ( ) |APF LPF BPF HPFH j H j H j H j                                  (2) 

 

โดย 2| ( ) | LPFH j คือสมการฟงกชันถายโอนคุณลักษณะทางขนาดยกกําลังสองของวงจรกรองความถ่ีตํ่าผาน 
2| ( ) | HPFH j คือสมการฟงกชันถายโอนคุณลักษณะทางขนาดยกกําลังสองของวงจรกรองความถ่ีสูงผาน 
2| ( ) | BPFH j คือสมการฟงกชันถายโอนคุณลักษณะทางขนาดยกกําลังสองของวงจรกรองแถบความถ่ีผาน 
2| ( ) | APFH j คือสมการฟงกชันถายโอนคุณลักษณะทางขนาดยกกําลังสองของวงจรกรองผานทุกความถ่ี 

รูปที่ 5 แสดงความสัมพันธทางขนาดของการแบงพจนสมการโพลิโนเมียลแบบเบิรนสไตนอันดับ 4ใน

ระบบ 3 ทางท่ีคาพารามิเตอร 1.7315  และ 2  (ดังรูปที่ 5 (ก) และรูปที่ 5 (ข) ตามลําดับ) พบวามีความ

ราบเรียบทางขนาดและจุดตัดความถ่ีคัตออฟที่เดียวกัน ตรงตามคุณสมบัติของวงจรกรองความถ่ีครอสโอเวอร

เน็ตเวอรคที่ดี แตเน่ืองจากกราฟแสดงความพันธทางขนาดของพารามิเตอร   ทั้งสองดังกลาวน้ัน มีกราฟของวงจร

กรองแถบความถ่ีผานที่มีคาตํ่าเกินไป ซึ่งอาจสงผลใหเสียงของวงจรกรองแถบความถ่ีผานน้ันออกมานอย และ

คาพารามิเตอรที่ 0   และ 0.2   มีกราฟแสดงความสัมพันธทางขนาด ทางเฟส และทางเวลาประวิงที่ใกลเคียง

กัน และมีกราฟของวงจรกรองแถบความถ่ีผานที่สูงกวาคาพารามิเตอรที่ 1.7315  และ 2  แตเน่ืองจาก

คาพารามิเตอรที่ 0   น้ัน ทําใหเกิด Zero Phase ดังน้ันจึงเลือกใชคาพารามิเตอรที่ 0.2  แทน 

เมื่อนําสัญญาณ Sine ที่มีความถ่ี 2 KHz ผานวงจรกรองความถ่ีแตละแบบแลวดวยคาSample Time เทากับ 

0.05 sec จะไดผลตอบสนองของสัญญาณที่ผานแบบจําลองของวงจรกรองความถ่ีตํ่าผานวงจรกรองแถบความถ่ีผาน 

และวงจรกรองความถ่ีสูงผาน จะแสดงไดดังรูปที่ 5 (ก) รูปที่ 5 (ข)และรูปที่ 5 (ค)ตามลําดับ 
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                                       (ก)                                                                         (ข) 

รูปท่ี 5แสดงความสัมพันธทางขนาดของการแบงพจนสมการโพลิโนเมียลแบบเบิรนสไตน 

อันดับ 4ในระบบ 3 ทางท่ีคาพารามิเตอร 1.7315  และ 2   

 

 
(ก) สัญญาณท่ีผานแบบจําลองวงจรกรองความถ่ีตํ่าผาน 

 
(ข) สัญญาณท่ีผานแบบจําลองวงจรกรองแถบความถ่ีผาน 

 
(ค) สัญญาณท่ีผานแบบจําลองวงจรกรองความถ่ีสูงผาน 

รูปท่ี 5ผลตอบสนองของสัญญาณท่ีผานวงจรครอสโอเวอรเน็ตเวอรคในความถี่แตละวงจรกรองความถี่ 

 

5. สรุป 

วงจรกรองความถ่ีแบบเบิรนสไตนมีขอดีคือสามารถควบคุมคุณลักษณะทางขนาดและเฟส ความเปนเชิงเสน
ของเฟส ความยืดหยุนในการเปล่ียนแปลงเฟสเปนตนเหมาะสมที่จะนําไปออกแบบวงจรครอสโอเวอรเน็ตเวอรคโดย
การเลือกคาพารามิเตอร 0.2  เพ่ือใหไดวงจรกรองแถบความถ่ีผานที่มีกราฟสูงพอเพ่ือปองกันการขาดหายของ
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สัญญาณเสียงกลางผลจากการจําลองพบวาสัญญาณเสียงที่ผานการกรองดวยวงจรครอสโอเวอรเน็ตเวอรค โดยใช
วงจรกรองความถ่ีแบบเบิรนสไตนน้ัน สามารถนําไปใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 
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การทดสอบการปองกันกระแสไฟฟาเกินและกระแสไฟฟารั่วไหลในระบบประธานไฟ 

ดวยไมโครคอนโทรลเลอรตระกูล PIC 

The protection testing for Over current operated and Residual current operated  
of Main breaker by PIC Microcontroller 
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บทคัดยอ 

บทความน้ีนําเสนอการทดสอบการปองกันกระแสไฟฟาเกินและกระแสไฟฟารั่วไหลในระบบประธานไฟ 

โดยใชไมโครคอนโทรลเลอรตระกูล PIC เบอร PIC16F877A เปนตัวตรวจเช็คสัญญาณกระแส 8 ชองสัญญาณ 

แบงเปนระบบประธานไฟได 4 ชุด แตละชุดใหกระแสไหลผานไดต้ังแต 0 ถึง 30 แอมป ผานทางชองแปลงสัญญาณ

อนาล็อกเปนดิจิตอล มีคาความละเอียดในการแปลงสัญญาณขนาด 10 บิต  เพ่ือที่จะเปนการพัฒนาในการตัดตอนวงจร

สวิตซหลักในสวนการปรับต้ังคากระแสทั้งในสวนของกระแสไฟฟาเกินและการแสไฟฟารั่วไหล ใหไดตรงกับ

มาตรฐานการตัดตอนของอุปกรณสวิตซหลัก ผลการทดสอบพบวาไมโครคอนโทรลเลอรตระกูล PIC สามารถทําการ

ตัดตอนวงจรสวิตซหลัก เมื่อเกิดกระแสเกินไดตรงตามมาตรฐาน โดยใชเวลาในการตัดตอนเฉล่ียเทากับ 5.20 

มิลลิวินาที อีกทั้งยังสามารถต้ังคาพิกัดของกระแสที่ไหลผานอุปกรณสวิตซหลักโดยผูใชงาน และในสวนของการ

ปองกันกระแสไฟฟารั่วไหลน้ัน สามารถปรับต้ังคาไดตรงตามมาตรฐานคือ 5 10 30 100 และ 500 มิลลิแอมแปร ซึ่งอยู

ในเกณฑที่ยอมรับได  

 

คําสําคัญ : กระแสไฟฟาเกิน กระแสไฟฟารั่วไหล ไมโครคอนโทรเลอรตระกูล PIC ระบบประธานไฟ 

Abstract 

 This article  presents the protection testing for over current operated and residual current operated of main 
breaker  by PIC microcontroller  number  PIC16F877 . It use for checking currents value. The PIC microcontroller 
have 8 channel for analog to digital converter to over current and residual current reading. Maximum current is 30 
ampere. The resolution of signals convert to digital is 10 bit. The limited current of 4 channels can be variable from 
0 to 30 Ampere. If the current is over limited current values setting, a microcontroller  will be switch off main 
switches after 5.20 millisecond.   To switching off  in standard main switches. And it can be variable limited of 
current value by manual setting. Residual current operated protection with the average variance is 0.53. The test 
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result presents that the residual current  operated protection was approximate value to the standard reference with 
the acceptable variance. 

Keyword : Over current, Residual current, PIC Microcontroller, Main breaker 
 
1.บทนํา 
 เหตุการณไฟฟาลัดวงจรหรือกระแสไฟฟาเกินเปนตนเหตุของเพลิงไหมอันกอใหเกิดความสูญเสีย 
เชนเดียวกันกับกระแสไฟฟารั่วไหลที่สงผลใหเกิดความสูญเสียซึ่งชีวิตของผูใชไฟฟา การปองกันการลัดวงจรหรือ
กระแสไหลเกินและการปองกันกระแสไฟฟารั่วไหล ปจจุบันจะใชเซอรกิตเบรกเกอร รีเลยปองกัน ฟวส รวมไปถึง 
เครื่องตัดวงจรกระแสเหลือแบบมีอุปกรณปองกันกระแสเกิน (Residual Current Operated Circuit Breaker with 
Integral Over current Protection – RCBO) อุปกรณแตละตัวจะทําหนาที่แยกจากกัน ยกเวน RCBO ที่ทํางานปองกัน
ทั้งกระแสเกินและกระแสร่ัวไหล ซึ่งขอเสียคือขาดความแมนยําและความเร็วในการปองกันชา และไมสามารถปรับคา
ของกระแสรวมไปถึงไมแสดงผลการทํางาน ทั้งในสวนของกระแสที่ไหลผานและพิกัดกระแสที่ต้ังคาไว   จึงทําให
เกิดความเสียหายของอุปกรณไฟฟา การสูญเสียชีวิตและความเสียหายอันเน่ืองมาจากเหตุเพลิงไหม กอนจะเกิดการตัด
วงจร  โครงการวิจัยน้ีจึงไดศึกษาการปองกันการกระแสเกินพิกัดที่แมนยํา และการปองกันกระแสไฟฟารั่วไหล โดย
ใชไมโครคอนโทรลเลอรตระกูล PIC  มาใชในการควบคุม ซึ่ง 1 คําสั่งของ PIC มีความเร็วเทากับ 0.25 ไมโครวินาที 
ถือวาเร็วมาก อีกทั้งการประมวลผลที่เร็วเชนน้ี จึงนํามาเพ่ือเปนการปองกันอุปกรณเครื่องมือทางไฟฟาที่มีราคาสูง ใน
สวนของการใชงานการปองกัน สามารถปรับต้ังคากระแสของโหลดไดอยางแมนยํา เมื่อเพ่ิมโหลดการใชงาน แตกตาง
จากเซอรกิตเบรคเกอรบางประเภทที่ตองเปล่ียนใหมเมื่อมีการเพ่ิมภาระโหลด และบางประเภทท่ีไมมีการปองกันการ
รั่วไหลของกระแส อีกทั้งอุปกรณไมโครคอนโทรลเลอรในปจจุบันมีความแมนยําและความเร็วที่มากขึ้นและยังมีราคา
ที่ถูกลงอีกดวย 
 

2. การออกแบบ 
 2.1 Zero Phase Current Transformer (ZCT) เปนอุปกรณที่ทํางานรวมกันระหวาง Fuse - Free Breaker 
และชุด leakage current detector (ZCT+EARTH LEAKAGE) เพ่ือปองกันความเสียหาย จากความรอน และ
กระแสไฟฟา เน่ือง มาจากการเสื่อมสภาพของฉนวนไฟฟา อุปกรณที่จะชวยใน การเตรียมรับมือกับกระแสไฟเกิน , 
ไฟฟาลัดวงจร หรือกระแสไฟรั่ว  การใชงาน จะตองนํา R(L1), S(L2), T(L2), N(N) ผานตัว ZCT ทั้ง 4 เสน ซึ่งใน
สภาวะปกติ ไมมีกระแสสวนหน่ึงสวนใดรั่วไหลออกไปที่อื่น จะทําใหสนามแมเหล็กจะหักลางซึ่งกันและกัน  ทําให
ไมเกิดการเหน่ียวนําจะไมทําใหเกิดแรงดันไฟฟาที่ขดลวด secondary  coil  ในขณะที่ไมมีการรั่วไหลของกระแสไฟ  ก็
จะไมมีกระแสไฟออกมาจาก zero current transformer i1 + i2 + i3 = 0       (ผลรวมของกระแสสามเฟสเปน 0  ถาเกิด
กระแสไฟรั่วที่ load  circuit ,( ig ) ที่เกิดจากการไมสมดุลของกระแสไฟของแตละ phase  เชน ไหลลงที่โครงตูหรือ
อื่นๆ สนามแมเหล็กเหน่ียวนําก็จะเกิดขึ้นเน่ืองจากมีกระแสไฟฟาไปตัดกับขดลวดของ  (  ZCT )  ซึ่ง  (  ZCT ) จะเปน
สวนหน่ึงในการสรางแรงดันไฟฟามาที่   secondary  coil  ของตัวมันเอง  และ  จะสงสัญญาณกระแสไฟฟา 
ใหกับ Earth  Leakage  Relay ซึ่งหากปริมาณกระแสมากกวาหรือเกินกวาที่เซ็ตไวที่ตัวรีเลย Earth leakage protection 
relay จะสั่งให Maincircuit breaker ทริปทันที i1  +  i2  +  i3  = ig 
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 2.2 ไมโครคอนโทรลเลอรตระกูล PIC[2][3]  ตัวประมวลผลขนาด 8 บิต จะรับคากระแสเฉลี่ย
กําลังสอง ( Irms) จากเซ็นเซอรกระแส มาทั้งหมด 8 ชองสัญญาณผานเขามาที่ชอง Analog to digital converter คือชอง 
AN0, AN1, AN2, AN3, AN4, AN5, AN6 และ AN7 แบงเปนตรวจจับกระแสรั่วไหล 4 ชองสัญญาณ และกระแสไหล
ผานอีก 4 ชองสัญญาณ หลังจากน้ันจะแสดงผลผานจอ lcd และสงคากระแสแตละชองเขาสูคอมพิวเตอรผานพอรต
อนุกรม โดยการรับคาน้ันใชโปรแกรม Hyper terminal เพ่ือรับคา นอกจากน้ีแลว ยังสามารถต้ังคาพิกัดของกระแสแต
ละชองสัญญาณผานปุม keypad ไดอีกดวย  

  เมื่อเกิดการทํางานเกินพิกัดของโหลดทําใหเกิดกระแสเกินหรืออาจเกิดจากการลัดวงจร
ไมโครคอนโทรลเลอรจะทําการตัดตอนสวิตซหลักเพ่ือเปนการปองกันความเสียหายแกวงจรโดยใช  Relay  ทั้ง 4
ชองสัญญาณดังรูปที่ 1 

 

 
รูปท่ี 1 บล็อกไดอะแกรมวงจรหลัก 

 2.3 เซ็นเซอรกระแส  ในสวนของเซ็นเซอรกระแส ใชเซ็นเซอรกระแสท่ีสามารถทนกระแสสูงสุด
ไดถึง 50 แอมป จากขอมูลอางอิงของอุปกรณที่กระแส 0 แอมป เซนเซอรกระแสจายสัญญาณแรงดันที่ 2.5 โวลท และ
เพ่ิมขึ้นตามคาของกระแสอยางเปนเชิงเสน ดังรูปที่ 3 แรงดันและกระแสเอาทพุต (VIout) เพ่ิมขึ้นตามคาของกระแสท่ี
ไหลผาน เมื่อกระแส (Ip) เพ่ิมขึ้นคาของแรงดันเอาทพุตก็จะเพ่ิมตามขึ้นดวย โดยชวงของกระแสสามารถรับไดต้ังแต -
50 แอมปถึง +50 แอมป หากกระแสตํ่ากวา 0 แอมป คาแรงดันที่จายออกมาเขาไมโครคอนโทรลเลอรมีคาตํ่ากวา 2.5 
โวลต และหากกระแสมากกวา 0 แอมป คาแรงดันที่จายออกมาเขาไมโครคอนโทรลเลอรมีคาสูงกวา 2.5 โวลต แตไม
เกิน 5 โวลต ทั้งน้ีขึ้นอยูกับแหลงจาย VCC ที่เปนแรงดันที่ใชในการอางอิง เพ่ือกําหนดคาแรงดันและกระแสเอาทพุต ( 
VIout)  
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รูปท่ี 2 คาการเปล่ียนแปลงแรงดันเอาทพุตเม่ือกระแสมีการเปล่ียนแปลง 
 
 2.4 วงจรสับสวิตซรีเลย  วงจรสับสวิตช รีเลยที่ยกมาดังรูปที่ 3 [5] มีเซ็นเซอรกระแส 1 ตัว และ

รีเลย 1 ตัว เปนเพียงสวนยอของวงจรเทาน้ัน ในความเปนจริงของโครงการวิจัยแลวมีเซ็นเซอรกระแสและรีเลย
ทั้งหมด 4 ชุด ดวยกันเน่ืองจาก PIC16F877 สามารถรับสัญญาณ ADC ไดถึง 8 ชอง จึงสามารถใชงานไดถึง 8 
ชองสัญญาณ โดยในการทดสอบไดใช 8 ชองสัญญาณมาทดสอบ ซึ่งแตละชองรับคากระแสจากสวิตซหลักแลวทําการ
กําหนดคาพิกัดกระแสโดยผูใชงาน หลังจากน้ันไดทําการปรับคากระแสขึ้นโดยการเพ่ิมโหลด ซึ่งไดใชโหลดความ
ตานเปนตัวทดสอบ โดยปรับคาโหลดใหนอยลงเพ่ือเพ่ิมคากระแสแลวทําการวัดเวลาเมื่อเกิดกระแสเกินจนสวิตซถูก
ตัด 

 
รูปท่ี 3 วงจรสับสวิตซดวยรีเลยท่ีใชงานจริง 

 



การประชุมวิชาการระดับชาติ เบญจมิตรวิชาการ คร้ังท่ี 3                                                             29 พฤษภาคม 2556  

นวัตกรรมและองคความรูใหมเพื่อการพัฒนาท่ียั่งยืน                                                                          วิทยาลัยเซาธอีสทบางกอก 
 

  167 

 

รูปท่ี 4 ผังงานของโปรแกรมควบคุม 

 2.5 วงจรควบคุมและแสดงผลการทํางาน จากรูปที่ 4 PIC16F877 จะรับคากระแสผานวงจรรับ
คากระแสดังที่กลาวไปแลว มาเขาสูโมดูลแปลงสัญญาณอนาล็อกเปนดิจิตอลที่ขา AN0 ถึงขา AN7 หลังจากน้ันจะทํา
การแปลงคาแรงดัน 0 – 5 โวลตเปนจํานวนเต็มขนาด 10 บิต เมื่อกระแสแตละชองสัญญาณเพ่ิมขึ้น แรงดันก็จะเพ่ิมขึ้น
ตามอยางเปนเชิงเสน แลว ไมโครคอนโทรลเลอร จะรอคําสั่งใหเปด – ปด รีเลยทั้ง 4 ตัวและต้ังคาพิกัดของกระแสแต
ละตัว นอกจากน้ีก็แสดงผลคากระแสที่ไหลผานรีเลยทั้ง 4 ตัว  อีกทั้งยังสงคากระแสผานพอรตอนุกรมเขาสู
คอมพิวเตอร เพ่ือใหโปรแกรม Hyperterminal นําคากระแสมาบันทึกเก็บไวภายในคอมพิวเตอรและพอรตกราฟแสดง
การใชพลังงานไฟฟาตลอดทั้งวันได ทั้งน้ีก็ขึ้นอยูกับผูใชงานวาตองการบันทึกการใชงานของโหลดเปนระยะเวลานาน
เทาไหร 

 ในสวนของโปรแกรมท่ีใชในการเขียนภาษาซีใชโปรแกรม CCS C Compiler และคอมไพลดวย
โปรแกรม PIC kit 2 ซึ่งใชคูกับบอรด Pic kit 2 โดยการดึงไฟลนามสกุล .hex ไปบีบอัดลงในตัวของ PIC16F877 ใน
สวนของการเช่ือมตอระหวางไมโครคอนโทรลเลอรและคอมพิวเตอรน้ัน อาศัยการสื่อสารผานพอรตอนุกรม RS-232 
โดยตอผาน MAX232 ที่เปนอุปกรณในการเช่ือมตอ ซึ่งจะสงผานคากระแสเขาสูคอมพิวเตอรเพ่ือนําไปใชใน
โปรแกรม Hyperterminal ตอไป 

2.5 การออกแบบในสวนของ Softwareการออกแบบตองสอดคลองกันกับการเก็บผลการทดสอบและการใชงานจริง 
ซึ่งจะแบงซอฟทแวรออกเปน 2 สวนคือ  

2.5.1 โปรแกรม CCS C Compiler  ในการควบคุมการทํางานของ PIC16F877 เมื่อรับคา A2D ทั้ง 8 ชองเขา
มาแลว จะรอการสั่งเปดสวิตซหลักทั้ง 8 สวิตซ เมื่อมีการสั่งเปดสวิตซหลักแลว โปรแกรมจะต้ังพิกัดกระแสไวที่ 50 
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แอมปซึ่งเปนพิกัดสูงสุด และจะทําการสงคากระแสผานพอรตอนุกรมไปยังคอมพิวเตอรเพ่ือบันทึกคาในโปรแกรม 
Hyperterminal อีกทั้งยังรับคาพิกัดของกระแสจากผูใชงานดวยสวิตซปุมกด การแสดงผลจะแสดงผลผานจอ lcd ขนาด 
16 x 2 โดยตอการใชงานแบบ 4 bit  เมื่อเกิดกระแสเกินพิกัดที่ต้ังไว ไมโครคอนโทรลเลอรจะทําการสับสวิตซใหมอีก
ภายหลังการตัดตอน คือ 15 วินาที  30 วินาที และ 90 วินาที หากไมสามารถสับสวิตซไดอีกภายใน 3 ครั้งน้ี 
ไมโครคอนโทรลเลอรจะไมทําการสับสวิตซอีก จนกวาจะมีการแกไขความผิดปกติของวงจร ดังที่กลาวมา 

2.5.2 โปรแกรม Visual basic 6.0  ทําหนาที่เขียนโปรแกรมรับคากระแสทั้ง 8 สัญญาณมาแสดงผลใน
โปรแกรม Hyper ที่เขียนขึ้นดวยโปรแกรม Visual basic เพ่ือดูคากระแสท่ีใช และบันทึกการใชพลังงานไฟฟาให
สามารถนํามาวิเคราะห เพ่ือลดการใชพลังงานได ทั้งน้ีเวลาในการบันทึกขึ้นอยูกับผูใชวาจะทําการบันทึกเปนระยะ
เวลานานเทาไหร การรับคากระแสผานพอรตอนุกรมน้ันจะตองดึงอุปกรณ MScomm มาใชงาน โดยดึงมาจากหนาตาง 
Component ตามรูปที่ 5 แสดงโปรแกรมสําเร็จรูปที่เสร็จสิ้นแลว 

 

 
 

รูปท่ี 5 โปรแกรม Hyper เก็บผลคากระแสท่ีเขียนขึ้นดวยโปรแกรม Visual Basic 6.0 

 

                      รูปท่ี 6 ผลการวัดชวงเวลาการตัดตอนสวิตซ                      รูปท่ี 7 กราฟกระแสท่ีบันทึกตลอด 24 ชั่วโมง 

 
3. ผลการวิจัย  

จากรูปที่ 6-7 เปนผลการทดสอบโดยใชโหลดตัวตานทานท่ีกินกระแส 0.5 แอมปและต้ังพิกัดกระแสของ
รีเลยไวที่  1 แอมป หากเกิดกระแสเกินพิกัดที่ต้ังไวรีเลยจะทําการหยุดการทํางาน หลังจากน้ันทําการทดสอบ โดยการ
เพ่ิมโหลดซึ่งทําใหกระแสเพ่ิมขึ้นเปน 1.2 แอมป พบวารีเลยตัดวงจรหลังเกิดกระแสเพ่ิมขึ้น โดยใชเวลาเฉล่ียเพียง 5.20 
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มิลลิวินาที การทดสอบกระแสไฟฟารั่วไหล สามารถทําการตรวจเช็คคากระแสไฟฟารั่วไหลไดตามมาตรฐานคือ 5 10 
30 100 และ 500 มิลลิแอมแปร ผลการทดสอบสวิตซหลักทั้ง 4 สามารถทํางานได  และสามารถต้ังคาพิกัดของกระแส
ที่ตางกันไดทั้ง 4 สวิตซ เมื่อเกิดกระแสเกินพิกัดที่ต้ังไว ไมโครคอนโทรลเลอรสามารถทําการตัดตอนสวิตซได และ
ตรงกับมาตรฐานการออกแบบ[4][5] นอกจากน้ันยังสามารถบรรทุกคาการใชพลังงานดังรูปที่ 7 ไดอีกดวย  

การเก็บผลคาของกระแสดวยโปรแกรม Hyperterminal สามารถเก็บผลไดทั้ง 8 ชองสัญญาณ โดยการ
ทดสอบไดทําการเก็บผลจํานวน 8 ชองสัญญาณ แตละชองสัญญาณจะรับคากระแส ทั้งน้ีในการนําไปใชงานจริง 
ระยะเวลาที่ตองการบันทึกคาของกระแสสามารถปรับต้ังคาได ขึ้นอยูกับผูใชงานวาตองการเก็บผลเปนระยะเวลาเทาใด 
อีกทั้งกราฟที่ไดสามารถแยกชองสัญญาณได ทั้งน้ีขึ้นอยูกับผูใชงานวาตองการสรางกราฟแยกหรือรวมกราฟไวใน
กราฟเดียวกัน 

 

4. สรุป 

จากการทดสอบพบวาชุดทดสอบการปองกันการลัดวงจรดวยไมโครคอนโทรลเลอรตระกูล PIC สําหรับ
อุปกรณสวิทซหลัก สามารถทํางานไดดี และนอกเหนือจากจะตัดตอนสวิตซแลวยังสามารถบันทึกคากระแสไดตาม
ระยะเวลาที่ผูใชกําหนด ทําใหสามารถนําคาที่ไดจากการบันทึกผล มาใชในการวิเคราะหการใชพลังงาน เพ่ือลดการใช
พลังงานไฟฟาได  ทําใหผูใชสามารถจัดการบริหารพลังงานไฟฟาที่ใชอยางคุมคาและเหมาะสมตอการใชงาน การ
ทดสอบเมื่อเกิดกระแสเกินพิกัด ไมโครคอนโทรลเลอรจะทําการตัดตอนสวิตซโดยใชเวลาเพียง 5.20 มิลลิวินาที ซึ่ง
สามารถยอมรับไดเน่ืองจากมีคาตามมาตรฐานการตัดวงจรเมื่อเกิดกระแสเกิน อีกทั้งความเร็วในการตัดวงจรยังเร็ว
มากกวามาตรฐานรวมถึงสามารถทําการตรวจเช็คคากระแสไฟฟารั่วไหลไดตามมาตรฐานคือ 5 10 30 100 และ 500 
มิลลิแอมแปร ไดอีกดวย 

5. ขอเสนอแนะ 

 5.1 ผลการทดสอบการลัดวงจรของโหลด พบวาเกิดการตัดตอนสวิตซ แตการทดสอบน้ีอาจเปนอันตรายตอผูทําการ
ทดสอบ จึงควรหาแนวทางการปองกันไมใหเกิดความเสียหายแกอุปกรณและผูทดสอบ 

5.2 การทดสอบรับสัญญาณกระแสหากศึกษาจากขอมูลอางอิงอุปกรณแลว กระแสท่ี 0 แอมป แรงดันอางอิง
ที่จายออกมาใหไมโครคอนโทรเลอรเทากับ 2.5 โวลต แตเม่ือทดสอบจริงจะไดแรงดันเพียง 2.482 โวลต ดังน้ันควร
กําหนดการเขียนโปรแกรมรับคากระแสที่ 0 แอมป เปน 2.482 โวลต ไมควรกําหนดตามขอมูลอางอิงอุปกรณ 

 5.3 ชุดปองกันการลัดวงจรน้ีนอกเหนือจากจะชวยในการตัดตอนสวิตซหลักแลว ยังสามารถนํามาบันทึกคากระแสได
อีกดวย นอกจากจะบันทึกคากระแสที่ใชในครัวเรือนแลว สําหรับผูที่สนใจจะนําไปใชในการบันทึกคากระแสจากการ
ผลิตกระแสไฟฟาที่ไดจากแผงโซลารเซลลหรือกังหันลมหรืออุปกรณเครื่องจักรกลอื่นๆ ก็สามารถทําไดเชนกัน โดย
นําเซนเซอรกระแสไปตออนุกรมเขากับแหลงจายน้ันๆ เพ่ือเก็บบันทึกคากระแสที่ได แลวนําไปใชประโยชนตอ
งานวิจัยหรืองานระบบผลิตพลังงานไฟฟาไดอีกดวย 

 5.4 ในงานวิจัยน้ีไดใชเซนเซอรกระแสขนาด 50 แอมป ซึ่งหากตองการเพ่ิมยานของกระแสก็สามารถทําไดเชนกัน 
เน่ืองจากเซนเซอรกระแสที่มีขายตามทองตลาด มีใหเลือกใชงานสูงสุดถึง 200 แอมป จึงสามารถเพิ่มยานของกระแส
ได ทั้งน้ีก็เพียงแกไขโปรแกรมเพียงบางสวนเทาน้ัน 
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การออกแบบระบบแสงสวาง บริเวณ Cafeteria มหาวิทยาลัยธนบุร ีดวยโซลาเซลล 

Design of Lighting System for Cafeteria Thonburi university with Solar cell 
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บทคัดยอ 

    บทความน้ีเปนการนําเอาเทคโนโลยีพลังงานจากแสงอาทิตยมาประยุกตใชกับระบบแสงสวางบริเวณโรง
อาหารปริญญาโท มหาวิทยาลัยธนบุรี โดยออกแบบใชแผงโซลาเซลลชนิด Amorphous ขนาด 50W จํานวน 8แผง ตอ
ขนานกัน และใชแบตเตอรี่ขนาด 120 Ah มีกระแสไฟฟาชารจอยูที่ 7.42 แอมแปร ซึ่งระบบตออยูกับโหลดประเภท
หลอดไฟขนาด 13W 220โวลต จํานวน 8 หลอด เปดใชงานวันละ 8 ช่ัวโมง 18:00 – 02:00 น. โดยระบบสามารถเปด-
ปด การทํางานของโหลดไดอัตโนมัติ  

  จากการทดสอบระบบพลังงานแสงอาทิตยจะเห็นวาระบบ จะผลิตพลังงานสูงสุดในชวงเวลา 11:00 – 14:00 
น. ที่อุณหภูมิแผงประมาณ 45-48 องศาเซลเซียส และวัดแรงดันในชวงอุณหภูมิน้ีได 53-61 โวลต มีกระแสชารจ
แบตเตอรี่ เฉล่ียอยูที่ 4.24 แอมแปร ซึ่งระบบจะมีพลังงานไดน้ันจําเปนตองอาศัยอุณหภูมิ และความเขมของ
แสงอาทิตย  

คําสําคัญ           แสงอาทิตย  โซลาเซลล  แผนงานขอมูล 
 

Abstract 

This paper describes the use of solar energy for lighting at around the cafeteria of Thonburi University. 

Battery source generated by amorphous solar cell 50 watt 120 Amp-hour. With average charging current 7.42 amps. 

Supplied to 220 volt 13 watt, 8 Lamps. The system operates 6 hour per day between 18:00 – 24:00 hours by auto 

on/off. After testing, peak output occurs between 11:00 – 14:00 hours at temperature 45-48 C, at 53 – 61 volts, 

charging current average is 4.24 amps. Hence, the energy output system depends on both temperature and light 

intensity.  

Keyword: Sunshine, Solar cell, Data worksheet 
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1.บทนํา 

             เน่ืองจากปจจุบันประเทศไทยไดประสบปญหาวิกฤตการณไฟฟาขาดแคลน และตองซื้อไฟฟาจากประเทศ
เพ่ือนบาน ทําใหเกิดความไมมั่นคงในดานพลังงานไฟฟา และอีกปญหาหน่ึงก็คือ ราคาเช้ือเพลิงไดสูงขึ้นเล่ือยๆ อยาง
นาตกใจ ทําใหตนทุนการผลิตกระแสไฟฟาไฟฟาสูงขึ้นตามไปดวย การผลิตกระแสไฟฟาไฟฟาแบบเดิมลวนแลวแต
กอใหเกิดมลพิษ ดังน้ัน เทคโนโลยีพลังงานแสงอาทิตยจึงเปนปจจัยที่มีความสําคัญ เพ่ือเปนพลังงานทางเลือกขึ้นมาใช
งานใหมีความเหมาะสมกับพลังงานท่ีมีอยูในพ้ืนที่ การท่ีจะพัฒนาพลังงานแสงอาทิตยเพ่ือใชประโยชน เพ่ือลดตนทุน
และสรางความเช่ือมั่นในการใชประโยชนจากโซลาเซลลผลิตกระแสไฟฟาไฟฟา และสามารถสงเสริม อุตสาหกรรม
การพัฒนาพลังงานทดแทนขึ้นไดภายในประเทศ ก็สามารถที่จะชวยลดตนทุนการซื้อหาจากตางประเทศท่ีมีราคาแพง
และสามารถขยายผลโดยการสงเสริมใหมีการใชในครัวเรือน ชุมชนขนาดเล็ก ผูประกอบการ ครัวเรือน ที่ตองการใช
พลังงานแสงอาทิตยในการผลิตไฟฟาใชในกิจกรรมตางๆ ของตนเอง เพ่ือสรางความม่ันคงและย่ังยืน ในการจัดหา
พลังงานใหกับตนเอง อีกทั้งจะทําใหโซลาเซลล ที่ผลิตไดในประเทศมีราคาถูกลง เปนการสรางแรงจูงใจในการเลือก
หามาติดต้ังใชงานในพ้ืนที่ที่หางไกลหรือในพ้ืนที่บริเวณเกาะของผูประกอบการมากขึ้น อีกทั้งยังจะชวยรักษา
สภาพแวดลอม ไมทําใหเกิดสภาวะโลกรอน เน่ืองจากเปนพลังงานจากธรรมชาติ ไมตองซื้อหา ไมมีราคาคาเช้ือเพลิง 
และเปนการสงเสริมใหเกิดการพัฒนาระบบ การผลิตไฟฟาจากโซลาเซลล ในอนาคตไดอยางยั่งยืนและมีความมั่นคง
ดานพลังงานของประเทศไดในระยะยาวตอไป 

2.ทฤษฎีท่ีเก่ียวของ 

ผูชวยศาสตราจารยบรรจบ [1] กลาววาพลังงานแสงอาทิตย (Solar Energy) เปนพลังงานท่ีเกิดจากปฏิกิริยานิว

เคลียของดวงอาทิตย แลวสงกระจายพลังงานมายังโลกในรูปคล่ืนรังสี (Solar Radiation) ซึ่งมีคาพลังงานประมาณ 

1368 วัตตตอตารางเมตร เมื่อเขามาสูช้ันบรรยากาศของโลกจะลดลงเหลือประมาณ 70 % หรือ เหลือคาพลังงาน

ประมาณ 958-1000 วัตตตอตารางเมตร 

 ลีโอนิกส[2] กลาววาวัสดุที่ใชทําสารก่ึงตัวนําของเซลลแสงอาทิตย วัสดุสําคัญที่ใชทําสารกึ่งตัวนําเซลล

แสงอาทิตย ที่มีการผลิตและนํามาใชในปจจุบัน มีอยู 3 ชนิดหลักๆ มีขอดีและขอเสียแตกตางกันไป  

 1) เซลลแสงอาทิตยท่ีทําจากซิลิคอน ชนิดผลึกเด่ียว (Single crystalline silicon solar cell) หรือที่รูจักกันในช่ือ 

Monocrystalline silicon solar cell และชนิดผลึกรวม(Polycrystalline silicon solar cell) ลักษณะเปนแผนซิลิคอนแข็ง

และบางมาก สารซิลิคอน (Si) ซึ่งเปนสารชนิดเดียวกับที่ใชทําชิพในคอมพิวเตอรและเครื่องอิเล็กทรอนิกส ซิลิคอน

เปนสารซึ่งไมเปนพิษ มีการนํามาผลิตเซลลแสงอาทิตยใชกันอยางแพรหลายเพราะมีราคาถูก คงทน และเช่ือถือได มี

ประสิทธิภาพ 12-17% แตมีขอเสียคือการทําใหบริสุทธิ์และอยูในรูปสารที่พรอมจะทําเซลลฯ มีราคาแพงและแตกหัก

งายในขบวนการผลิต 

 2) เซลลแสงอาทิตยที่ทําจาก อะมอรฟสซิลิคอน (Amorphous silicon solar cell) ลักษณะเปนฟลมบางเพียง 0.5 

ไมครอน (0.0005 มม.) นํ้าหนักเบามากมีประสิทธิภาพเพียง 5-10%  

 3) เซลลแสงอาทิตยที่ทําจากสารก่ึงตัวนําอื่นๆ เชน แกลเล่ียม อารเซไนด, แคดเมียม เทลเลอไรดคอปเปอร 

อินเดียม และไดเซเลไนด เปนตน มีทั้งชนิดผลึกเด่ียว (Single crystalline) และผลึกรวม (Polycrystalline) เซลล

แสงอาทิตยที่ทําจากแกลเลี่ยม อารเซไนด จะใหประสิทธิภาพสูงถึง 20-25%  
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 ทนงเกียรติ [3] ในการออกแบบระบบไฟฟาโซลาเซลล เราตองรูปริมาณแสงอาทิตยในพ้ืนที่ซึ่งระบบไฟฟาโซ

ลาเซลลจะสามารถรับแสงและผลิตไฟฟาได สําหรับพ้ืนที่สวนใหญของโลกน้ัน คาเฉล่ียของปริมาณแสงอาทิตยไดมี

การสํารวจแลวโดยคาเฉล่ียปริมาณของแสงอาทิตยจะอยูในหนวยช่ัวโมงแสงอาทิตยสูงสุด (Peak Sun Hour, PSH)

ช่ัวโมงแสงอาทิตยสูงสุด (PSH) เทากับ 1 แสดงถึงช่ัวโมงหน่ึงช่ัวโมงที่มีคาแสงแดดดีมากและไมมีเมฆดังน้ันถาใน

พ้ืนที่มีคา PSH เทากับ 4 จะหมายความวา โดยเฉล่ียแลว พ้ืนที่น้ันจะมีจํานวนช่ัวโมงที่แดดดีมาก 4ช่ัวโมงตอวัน โดย

แสงแดดดีมากหรือแสงอาทิตยสูงสุดจะนิยามโดยเทากับการที่แสงแดดที่มีความเขมแสง 1,000วัตต/ตารางเมตร

สม่ําเสมอตลอด 1 ช่ัวโมงเราสามารถคํานวณคา PSH ไดโดยการหาผลรวมของปริมาณแสงอาทิตยที่ไดรับทุกช่ัวโมง

ตลอดวัน และนําผลรวมที่ไดไปหารดวยคา 1,000 วัตต/ตารางเมตร ในรูปที่ 5 กราฟรูประฆังควํ่าแสดงถึงปริมาณ

แสงอาทิตยที่ไดรับในแตละช่ัวโมงของวัน และรูปสี่เหล่ียมแสดงถึงจํานวนของช่ัวโมงแสดงอาทิตยสูงสุดของวัน ใน

ตารางที่ 2.1  

ตารางที่ 2.1 ช่ัวโมงแสงอาทิตยสูงสูด Peak sun hours  
  

ชวงเวลา(ช่ัวโมง) วัตต/ตารางเมตร วัตต-ช่ัวโมง/ตารางเมตร 

5.00-6.00 0 0 

6.00-7.00 25 25 

7.00-8.00 25 25 

8.00-9.00 50 50 

9.00-10.00 300 300 

10.00-11.00 1,000 1,000 

11.00-12.00 1,200 1,200 

12.00-13.00 1,000 1,000 

13.00-14.00 300 300 

14.00-15.00 50 50 

15.00-16.00 25 25 

16.00-17.00 25 25 

18.00-19.00 0 0 

รวม วัตต-ช่ัวโมง/ตารางเมตร ทั้งหมด 4,000 

3.วัตถุประสงคของงานวิจัย 
 3.1     เพ่ือศึกษา PV Amorphousและออกแบบระบบไฟฟาจากพลังงานแสงอาทิตย 
 3.2     เพ่ือศึกษาการสรางแผนงานการออกแบบระบบดวย Data worksheet 
 3.3     เพ่ือสรางระบบไฟฟาพลังงานแสงอาทิตยเพ่ือใชงานจริง  
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4. ขอบเขต ของงานวิจัย 
 4.1 สรางระบบไฟฟาจากโซลาเซลล ขนาด 50W จํานวน 8 แผง 
 4.2     ติดต้ังระบบโซลาเซลลดวยแรงดวยระบบแรงดัน 12VDC/220VAC 
 4.3     ใชแบตเตอรี่ขนาด 120A/h จํานวน 4ลูก 
 4.4     ใชกับโหลดแสงสวางรอบๆโรงอาหารปริญญาโท ในระบบไฟ 220V AC ขนาด 13W จํานวน 8 หลอด  

5. วิธีการวิจัย 

5.1 ออกแบบแผนงานการติดต้ัง (Data work sheet)  

ระบบ Solar Lighting (SL) การคํานวณหาคาตางๆของระบบไฟฟาพลังงานแสงอาทิตย 

สถานที่ :  จังหวัด กรุงเทพมหานคร ประเทศไทย 

กระแสไฟฟาโหลด :     3.35   Ah/day 

มุมเอียง :       15   องศา  

รังสีเฉล่ียที่ไดจากดวงอาทิตยทุกวัน : 4.139 kWh/m2 

ประสิทธิภาพของแบตเตอรี่ : 85%      

DOD สูงสุด :   70 % 

ประสิทธิภาพเครื่องควบคุม : 85% 

สูญเสียในสาย :              5% 

แรงดันไฟฟาระบบ :    12    VDC 

1)  กําหนดขนาดแถวของโซลาเซลล  

กระแสไฟฟาโหลด

ช่ัวโมงตอวัน 

(Ah/day) 

ประสิทธิภาพ

อินเวอรเตอร

(decimal) 

ประสิทธิภาพ

แบตเตอร่ี  

(decimal) 

สูญเสียในสาย 

(decimal) 

กระแสไฟฟาจริง 

ampere-hour 

 (Ah/day) 

21.27  0.85  0.85  0.95 = 30.98 

กระแสไฟฟาจริง

ampere-hour 

(Ah/day) 

ช่ัวโมงแสงแดดสูงสูดที่ได

จากมุมที่เลือก 

(h/day) 

ปจจัยการเสื่อมของ

อุปกรณ(decimal) 

กระแสไฟฟาปจจุบันจาก

การแกไข(A) 

30.98  4.139  0.90 = 8.31 

กระแสไฟฟาของแผงโซลาเซลล  0.78  

จํานวนแผงที่ตองแตขนาน = (1.6710.66)  ~  10 

แรงดันไฟฟาของ

ระบบ (V) 

แรงดันไฟฟา 

โซลาเซลล (V) 

จํานวนแผงที่ตอง

ตออนุกรม 

จํานวนแผงที่ตอง

ตอขนาน 

แผงโซลาเซลลที่ใช 

(modules) 

48  48 = 1  10 = 10 

2) ขนาดแบตเตอรี่  

กระแสไฟฟา

จากการ

เผ่ือไว 5 วัน 

(days) 

จายพลังงาน

สูงสุด 

ความจุแบตเตอรี่

ที่ถูกตอง 

ความจุ

แบตเตอร่ีที่ใช 

No. of batteries 

connected in 
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ปรับปรุง 

(Ah/day) 

(decimal) (Ah) (Ah) parallel 

30.98  3  0.80 = 109.34  120 = (0.91)  ~  1 

แรงดันไฟฟาของ

ระบบ 

(V) 

แรงดันไฟฟาของ

แบตเตอร่ี  

(V) 

จํานวนแบตเตอร่ีที่

ตออนุกรม 

จํานวนแบตเตอร่ีที่

ตอขนาด 

แบตเตอร่ีทั้งหมดที่

ใช 

48  12 = 4  1 = 4 

ขอมูลของโซลาเซลล ขอมูลแบตเตอรี่ 

ผูผลิต :  Kaneka ผูผลิต :   3K Battery 

โมดูล :               LEC-5048 โมดูล :    EB 120 

ประเภท : Amorphous Silicon ประเภท :      Deep Cycle Battery 

กระแสไฟฟาลัดวงจร 

:   1.15 A    

แรงดันเปดวงจร : 85.7  V แรงดัน :   12      V 

กระแสสูงสุด :0.78 AMP แรงดันสูงสุด :  64.6  VMP ความจุ :               120    Ah    

 

5.2 วางแผนการติดต้ังและอุปกรณของระบบโซลาเซลล 

           -เซลลแสงอาทิตย 50W จํานวน 8แผง 

          -เครื่องควบคุมการประจุกระแสไฟฟาไฟฟา (Charge Controller) 

           -แบตเตอร่ี120AH (Battery) 

          -เครื่องแปลงกระแสไฟฟาไฟฟา (Inverter) ขนาด1000W 

         -ตัวต้ังเวลา (Trimmer) 24ช่ัวโมง 
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ภาพประกอบ 1 ไดอะแกรมของระบบเซลลแสงอาทิตย 

5.3     ติดต้ัง และทําการทดสอบระบบ 

 

 

 
 

 
 
 

                                      (ก)                                                                                (ข) 

ภาพประกอบ 2 ติดต้ังอุปกรณและทําการทดสอบระบบ  

6. ผลการทดสอบ 

                 การทดสอบการทํางานของแผงโซลาเซลล เพ่ือวัดแรงดัน ที่ผลิตไดจากแผงโซลาเซลลโดยที่แผงโซลา

เซลลที่ใชในการทดลอง เริ่มทําการทดสอบต้ังแตชวงเวลา  06.00 น. ถึง 18.00 น. เปนเวลารวม 3 วันและเก็บผลในแต

ละช่ัวโมง คาที่วัดไดใกลเคียงกันมากซึ่งไดผลการทดสอบดังตารางที่ 2 

ตารางท่ี 2  คาอุณหภูมิแผง, แรงดันฟาและกระแสไฟฟาไฟฟาที่วัดไดจากชุดแผงโซลาเซลล 

เวลา อุณหภูมิแผง (C) แรงดันไฟฟา (V) กระแสไฟฟาไฟฟา (A) 

6.00 30 37 0.14 

7.00 32 38.2 0.22 

8.00 34 47.86 1.15 

9.00 37 49 2.42 

10.00 43 50.31 3.82 

11.00 46 53 4.51 

12.00 47 57.15 5.18 

13.00 48 61 5.25 

14.00 45 55.5 5.12 

15.00 41 53.34 3.83 

16.00 36 51.25 1.62 

17.00 33 50.10 0.28 

18.00 31 46.84 0.15 
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 หลังจากการวัดแรงดันที่ผลิตไดจากแผงเซลลอาทิตยแลว ไดทําการทดสอบวงจรควบคุมการชารจประจุจาก

แผงเซลลแสงอาทิตย เพ่ือทดสอบการทํางานวาสามารถชารจประจุจากแผงเซลลแสงอาทิตยไดหรือไมโดยทําการตอ

วงจรควบคุมการชารจประจุกับแผงเซลลแสงอาทิตย และตอไปยังแบตเตอร่ี แลววัดคาแรงดันไฟฟาและกระแสไฟฟา

ที่วงจรชารจประจุเขาแบตเตอรรี่  ซึ่งวงจรควบคุมการชารจ จากแผงเซลลแสงอาทิตย ที่มีขนาดแรงดัน 48โวลต จํากัด

กระแสไฟฟาไดถึง 20 แอมแปร ไดผลการทดลองดังตารางที่ 3  

ตารางท่ี3 คากระแสไฟฟา แรงดัน ที่ถูกประจุเขาแบตเตอรี่ 

เวลา อุณหภูมิแผง(C) แรงดันไฟฟา(V) กระแสไฟฟาไฟฟา(A) 

6.00 30 48 0 

7.00 32 48 0 

8.00 34 48.5 0.64 

9.00 37 49 1.65 

10.00 43 50.22 3.24 

11.00 46 51 4.12 

12.00 47 51.72 4.34 

13.00 48 51.90 4.43 

14.00 45 51.90 4.10 

15.00 41 51.52 2.92 

16.00 36 51.27 0.68 

17.00 33 50.1 0.24 

18.00 31 48.48 0.11 
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ภาพประกอบ3 กราฟความสัมพันธระหวาง แรงดัน กระแสไฟฟา และอุณหภูมิ ของแผงโซลาเซลล 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ4  กราฟความสัมพันธระหวาง แรงดัน กระแสไฟฟา และอุณหภูมิ ในการประจุแบตเตอรี่ 

 

 

 

 

   

 

 

 

 
 

(ก)                                                                                           (ข) 
ภาพประกอบ5 งานระบบพลังงานแสงอาทิตยท่ีทําการออกแบบและใชงานจริง 
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7.สรุปผลการวิจัย 

 จากผลการทดลองสามารถสรุปไดวา ที่เวลา 6.00 -10.00 น. ระดับคาแรงดันไฟฟา และกระแสไฟฟา จะมีคา

ไมสูงมากนัก โดยเฉพาะชวงเวลา 6.00-7.00 น. เปนชวงที่มีระดับแรงดันไฟฟา และกระแสไฟฟาที่นอยที่สุดอัน

เน่ืองมาจากผลของอุณหภูมิ และความเขมแสงจากดวงอาทิตยที่มีไมมาก จึงสงผลใหระดับแรงดัน และกระแสไฟฟา

ตํ่า และ ที่ชวงเวลา เวลา 11.00-14.00 น. จะเปนชวงที่ระดับแรงดัน และกระแสไฟฟาสูงที่สุดของวันอันเน่ืองมาจาก

เปนเวลาท่ีความเขมแสงสูงมากจึงทําใหแรงดันไฟฟา และกระแสไฟฟาสูงขึ้นตามไปดวย  จึงสามารถสรุปไดวาระดับ

แรงดันไฟฟา และกระแสไฟฟาที่แผงผลิตไดดีน้ัน จะขึ้นอยูกับความเขมของแสงอาทิตย และอุณหภูมิที่เหมาะสมของ

โซลาเซลล 
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ชุดชารจแบตเตอรรี่โทรศัพทมือถือดวยพลังงานเซลลแสงอาทิตย 
The Battery Charger of Mobile Phone with Solar cell 
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 บทความน้ีไดทําการศึกษาการใชพลังงานทดแทนในกรณี ชุดชารจแบตเตอรรี่โทรศัพทมือถือพลังงานเซลล

แสงอาทิตยซึ่งมีความสามารชารจ ไดทุกรุนทุกยี่หอในงานวิจัยน้ีประกอบไปดวย แผงโซลาเซลลขนาด 12 V 10 W  

ตัวชารจแบตเตอรรี่  แบตเตอรรี่ 8 Ah  ชุดอแดปเตอรพอรต USB  ที่จุดบุหรี่ในรถยนต  ชุดสายชารจชนิด 8 หัวชารจ 

การทํางานชุดชารจโทรศัพทมือถือพลังงานแสงอาทิตย แผงโซลาเซลลรับพลังงานจากแสงอาทิตยแลวเปล่ียนพลังงาน

แสงอาทิตยเปนพลังงานไฟฟากระแสตรงผานเขาชุดควบคุมการเก็บประจุแลวผานเขาสูแบตเตอร่ี    ขนาด 12 V  10 W 

แบตเตอรี่จะทําการเก็บกระแสไฟฟาไว จากน้ันทําการตอชุดที่จุดบุหรี่ในรถยนตเขากับขั้วแบตเตอร่ี ทําการเสียบชุด

อแดปเตอรพอรต USB เขากับชุดที่จุดบุหรี่ในรถยนต แลวทําการตอชุดสายชารจชนิด 8 หัวชารจ เขากับชุดอแดปเตอร

พอรต USB ก็นําโทรศัพทมือถือชารจแบตเตอรี่ได ผลการทดลองพบวาชารจแบตเตอรรี่โทรศัพทมือถือขนาด 3.7 

VDC 3.8 Wh ใชเวลาชารจ 35 นาที  ชารจแบตเตอรรี่โทรศัพทมือถือขนาด 3.7 VDC 6.48 Wh ใชเวลาชารจ 45 นาที 

และถาพรอมกันทั้งแบตเตอรรี่ทั้งสองขนาดใชเวลาชารจ 1 ช่ัวโมง 10 นาที 

คําสําคัญ : พลังงานแสงอาทิตย ชุดชารจแบตเตอรรี่ โซลาเซลล   โทรศัพทมือถือ 
 

Abstract  
This paper is the studying of renewable energy using for the case of solar energy battery charger for 

mobile phone which able to charge for every brand and model. This research consists of the solar panel 12v 10w, 
battery charger, battery 8 Ah , USB port adaptor, cigarette lighter receptacle, and 8 charger tip types. The operation 
of solar energy battery charger for mobile phone starts with the solar panel receives the solar energy then transform 
it to the direct current electrical energy input to the capacitance control system then pass through the battery 12v 
10w. The battery will contain the electrical energy. The next step is to connect the cigarette lighter receptacle to the 
battery and the USB port adaptor to this cigarette lighter receptacle then connect the 8 charger tip types to the USB 
port adaptor, after that, the mobile phone is able to be charged. The result of the experiment found to charge the 
mobile phone battery 3.7VDC 3.8Wh has spent 35 minutes while the mobile phone battery 3.7VDC 6.48Wh has 
spent 45 minutes and if simultaneously charging for both size of battery has spent 1 hour and 10 minutes. 
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8. บทนํา 

                 ในชีวิตประจําวันของคนเรานั้น โดยทั่วไปใชโทรศัพทมือถือเปนสวนหน่ึงในชีวิตประจําวัน ไมวาจะเปน

การติดตอสื่อสาร การทํางานผานระบบอินเตอรเน็ต และเพ่ือความบันเทิงตางๆผานทางโทรศัพทมือถือ ลวนเปนสิ่งที่

ทําใหแบตเตอร่ีของโทรศพัทมือถือน้ันหมดไปอยางงายดายโดยสิ้นเชิง ซึ่งบางคร้ังมนุษยเราอาจมีธุระจําเปนเรงดวนที่

ตองใชโทรศัพทมือถือแตโทรศัพทมือถือแบตเตอรี่หมด งานวิจัยน้ี จึงไดเห็นถึงความสําคัญของการใชโทรศัพทมือถือ

จึงไดศึกษาและออกแบบชุดตนแบบชุดชารจแบตเตอรี่ดวยพลังงานแสงอาทิตย ซึ่งพลังงานแสงอาทิตยเปนพลังงาน

ทดแทนท่ีใชงานไดตลอดและยังชวยลดการใชพลังงานไฟฟาลง ใหเปนประโยชนตอการพัฒนานวัตกรรมและ

เทคโนโลยีใหมๆ ในประเทศตอไป 

9. ทฤษฎีท่ีเก่ียวของ 

2.1เซลลพลังงานแสงอาทิตย  
                 เซลลพลังงานแสงอาทิตย หรือ Solar cell เปนสิ่งประดิษฐทางอิเล็กทรอนิกส ที่สรางจากสารก่ึงตัวนํา ซึ่ง
สามารถเปล่ียนพลังงานแสงอาทิตย (หรือแสงจากหลอดแสงสวาง)ใหเปนพลังงานไฟฟาไดโดยตรง และไฟฟาที่ได
น้ันจะเปนไฟฟากระแสตรง (Direct Current) จัดวาเปนแหลงพลังงานทดแทนชนิดหน่ึง (Renewable Energy) มี
ประโยชนอยางไร เน่ืองจากเซลลพลังงานแสงอาทิตย เปนพลังงานจากธรรมชาติไมตองเสียเงินซื้อ ไมกอมลพิษ 
เพราะไมเกิดการเผาไหมใดๆขณะใชงาน  ใหพลังงานตลอดเวลาเพราะแสงอาทิตยไมมีวันหมดจากโลก  อายุการใช
งานยืนยาวมากกวา 20 ป  มีนํ้าหนักเบา ติดต้ังงาย เคล่ือนยายสะดวกรวดเร็ว โดยการนําสารก่ึงตัวนํา เชน ซิลิกอน ซึ่งมี
ราคาถูกที่สุดและมีมากที่สุดบนพ้ืนโลกมาผานกระบวนการทางวิทยาศาสตร เพ่ือผลิตใหเปนแผนบางบริสุทธิ์ และ
ทันทีที่แสงตกกระทบบนแผนเซลล รังสีของแสงที่มีอนุภาคของพลังงานประกอบท่ีเรยีกวา โฟตอน (Proton) จะ
ถายเทพลังงานใหกับอิเล็กตรอน (Electron) ในสารก่ึงตัวนําจนมีพลังงานมากพอที่จะกระโดดออกมาจากแรงดึงดูด
ของอะตอม (atom) และเคล่ือนที่ไดอยางอิสระ ดังน้ันเมื่ออิเล็กตรอนเคล่ือนที่ครบวงจรจะทําใหเกิดไฟฟากระแสตรง
ขึ้นวัสดุสําคัญที่ใชทําโซลาเซลล ไดแก สารซิลิคอน (Si) ซึ่งเปนสารชนิดเดียวกับที่ใชทําชิพในคอมพิวเตอร และ
เครื่องอิเล็กทรอนิกส ซิลิคอนเปนสารซึ่งไมเปนพิษ มีการนํามาผลิตโซลาเซลลใชกันอยางแพรหลายเพราะมีราคาถูก 
คงทน และเช่ือถือได นอกจากน้ียังมีวัสดุชนิดอื่นที่สามารถนํามาผลิตโซลาเซลลได เชน แกลเลียมอาเซไนด CIS และ 
แคดเมียมเทลเลอไรด แตยังมีราคาสูง และบางชนิดยังไมมีการพิสูจนเรื่องอายุการใชงานวาสามารถใชงานไดนาน
ขอเสียของ Si : การทําใหบริสุทธิ์และอยูในรูปสารที่พรอมจะทําเซลลฯ มีราคาแพง และ แตกหักงายในขบวนการผลิต
การทํางานของโซลาเซลล เปนขบวนการเปล่ียนพลังงานแสงเปนกระแสไฟฟาไดโดยตรง โดยเมื่อแสงซึ่งเปนคล่ืน
แมเหล็กไฟฟาและมีพลังงานกระทบกับสารก่ึงตัวนํา จะเกิดการถายทอดพลังงานระหวางกัน พลังงานจากแสงจะทํา
ใหเกิดการเคล่ือนที่ของกระแสไฟฟา (อิเลคตรอน) ขึ้นในสารก่ึงตัวนํา จึงสามารถตอกระแสไฟฟาดังกลาวไปใชงาน
ได  n – type ซิลิคอน ซึ่งอยูดานหนาของเซลล คือ สารก่ึงตัวนําที่ไดการโดปปงดวยสารฟอสฟอรัส มีคุณสมบัติเปนตัว
ใหอิเล็กตรอน 
                 p – type ซิลิคอน คือสารก่ึงตัวนําที่ไดการโดปปงดวยสารโบรอน ทําใหโครงสรางของอะตอมสูญเสีย
อิเล็กตรอน (โฮล) เมื่อรับพลังงาน จากแสงอาทิตยจะทําหนาที่เปนตัวรับอิเล็กตรอน เมื่อนําซิลิคอนทั้ง 2 ชนิด มา
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ประกบตอกันดวย p – n junction จึงทําใหเกิดเปน ” โซลาเซลล ” ในสภาวะที่ยังไมมีแสงแดด n – type ซิลิคอนซึ่งอยู
ดานหนาของเซลล สวนประกอบสวนใหญพรอมจะใหอิเล็กตรอน แตก็ยังมีโฮล ปะปนอยูบางเล็กนอย ดานหนาของ n 
– type จะมีแถบโลหะเรียกวา Front Electrode ทําหนาที่เปนตัวรับอิเล็กตรอน สวน p – type ซิลิคอนซึ่งอยูดานหลัง
ของเซลลโครงสรางสวนใหญเปนโฮล แตยังคงมีอิเล็กตรอนปะปนบางเล็กนอย ดานหลังของ p – type ซิลิคอนจะมี
แถบโลหะเรียกวา Back Electrode ทําหนาที่เปนตัวรวบรวมโฮล 
 

 
ภาพประกอบ 1 วงจรพ้ืนฐานของโซลาเซลล 

        เมื่อมีแสงอาทิตยตกกระทบ แสงอาทิตยจะถายเทพลังงานใหกับอิเล็กตรอนและโฮล ทําใหเกิดการ

เคล่ือนไหว เมื่อพลังสูงพอท้ังอิเล็กตรอนและโฮลจะว่ิงเขาหาเพ่ือจับคูกัน อิเล็กตรอนจะว่ิงไปยังช้ัน n – type และโฮล

จะว่ิงไปยังช้ัน p typeเมื่อมีแสงอาทิตยตกกระทบ แสงอาทิตยจะถายเทพลังงานใหกับอิเล็กตรอนและโฮล ทําใหเกิด

การเคล่ือนไหว เมื่อพลังสูงพอท้ังอิเล็กตรอนและโฮลจะว่ิงเขาหาเพ่ือจับคูกัน อิเล็กตรอนจะว่ิงไปยังช้ัน n – type และ

โฮลจะว่ิงไปยังช้ัน p type อิเล็กตรอนว่ิงไปรวมกันที่ Front Electrode และโฮล ว่ิงไปรวมกันที่ Back Electrode เมื่อมี

การตอวงจรไฟฟาจาก Front Electrode และ Back  Electrode ใหครบวงจร ก็จะเกิดกระแสไฟฟาขึ้น เน่ืองจากทั้ง

อิเล็กตรอนและโฮลจะว่ิงเพ่ือจับคูกันตัวแปรที่สําคัญที่มีสวนทําใหโซลาเซลลมีประสิทธิภาพการทํางานในแตละ 

พ้ืนที่ตางกัน และมีความสําคัญในการพิจารณานําไปใชในแตละพ้ืนที่ ตลอดจนการนําไปคํานวณระบบหรือคํานวณ

จํานวนแผงแสงอาทิตยที่ตองใชในแตละ พ้ืนที่ คือความเขมของแสง และอุณหภูมิ  กระแสไฟ (Current) จะเปน

สัดสวนโดยตรงกับความเขมของแสง หมายความวาเมื่อความเขมของแสงสูง กระแสท่ีไดจากโซลาเซลลก็จะสูงขึ้น 

ในขณะท่ีแรงดันไฟฟาหรือโวลตแทบจะไมแปรไปตามความเขมของแสงมากนัก ความเขมของแสงที่ใชวัดเปน

มาตรฐานคือ ความเขมของแสงที่วัดบนพ้ืนโลกในสภาพอากาศปลอดโปรง ปราศจากเมฆหมอกและวัดที่

ระดับนํ้าทะเลในสภาพที่แสงอาทิตยต้ังฉากกับพ้ืนโลก ซึ่งความเขม ของแสงจะมีคาเทากับ 100 mW ตอ ตร.ซม. หรือ 

1,000 W ตอ ตร.เมตร ซึ่งมีคาเทากับ AM 1.5 (Air Mass 1.5) และถาแสงอาทิตยทํามุม 60 องศากับพ้ืนโลกความเขม

ของแสง จะมีคาเทากับประมาณ 75 mW ตอ ตร.ซม. หรือ 750 W ตอ ตร.เมตร ซึ่งมีคาเทากับ AM2 กรณีของแผงโซลา

เซลลน้ันจะใชคา AM 1.5 เปนมาตรฐานในการวัดประสิทธิภาพของแผง 
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ภาพประกอบ 2 โซลาเซลล 

2.2 เครื่องควบคุมการประจุ (Charge Controller)  

         ทําหนาที่ประจุกระแสไฟฟาที่ผลิตไดจากแผงเซลลแสงอาทิตยเขาสูแบตเตอร่ี และควบคุมการประจุ

กระแสไฟฟาใหมีปริมาณเหมาะสมกับแบตเตอร่ี เพ่ือยืดอายุการใชงานของแบตเตอร่ี รวมถึงการจายกระแสไฟฟาออก

จากแบตเตอร่ีดวย ดังน้ันการทํางานของเครื่องควบคุมการประจุ คือ เมื่อประจุกระแสไฟฟาเขาสูแบตเตอรี่จนเต็มแลว 

จะหยุดหรือลดการประจกระแสไฟฟา ระบบพลังงานแสงอาทิตยจะใชเครื่องควบคุมการประจุกระแสไฟฟาในกรณีที่

มีการเก็บพลังงานไฟฟาไวในแบตเตอร่ีเทาน้ัน 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 3 วงจรควบคุมการประจุ 

 

 
ภาพประกอบ 4   เครื่องควบคุมการประจุ 

ทําหนาที่ควบคุมการประจุกระแสไฟฟาที่มาจากแผงเซลลแสงอาทิตยเขาแบตเตอรี่ ซึ่งจะควบคุมการประจุ

กระแสไฟฟาใหมีปริมาณที่เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ เพ่ือชวยยืดอายุการใชงานของแบตเตอร่ี อีกทั้งยังสามารถ

หยุดหรือลดการประจุกระแสไฟฟาไดอีกดวย และมีระบบปองกันอุณหภูมิและแรงดันเกินซึ่งมีโหมดการทํางาน

ทั้งหมด 3 โหมดดวยกัน คือ (Bulk , Final Charge and Float โหมด) และยังมีระบบปองกันความเสียหายหากมีการตอ
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แบตเตอร่ีกลับขั้ว 

ขั้นตอนการทํางานในแตละโหมด  

            1. Bulk โหมด เปนโหมดที่มีการประจุกระแสไฟฟา เขาสูแบตเตอร่ีเต็มที่ซึ่งจะใชกระแสสูงในการประจุ 

            2. Final Charge โหมด หากระดับแรงดันเขาถึง 13.8 โวลต  ก็จะเขาสูโหมดน้ี ซึ่งถือไดวาแบตเตอร่ีมีการชารจ

ประจุเต็มแลว 

            3. Float โหมด เมื่อระดับแรงดัน ของแบตเตอรี่ถึง 14.4 โวลต ซึ่งเปนจุดที่มากเกินไปแลว (Over Charge) ไอซี

คอนโทรลเลอรจะสั่งใหหยุดการชารจและเขาสู Floatโหมด 

2.3 แบตเตอร่ี (Battery)  

ทําหนาที่เปนตัวเก็บพลังงานไฟฟาที่ผลิตไดจากแผงเซลลแสงอาทิตยไวใชเวลาที่ตองการ เชน ในเวลากลางคืนซึ่งไมมี

แสงอาทิตย 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 5   แบตเตอร่ี 

 

2.4 ชุดอแดปเตอรพอรต USBกับที่จุดบุหรี่ในรถยนต  

   Input  12- 24  VDC  Output  5 VDC  1 A   

 
ภาพประกอบ  6 วงจรอแดปเตอรพอรต USB 
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ภาพประกอบ 7 อแดปเตอรพอรต USBกับที่จุดบุหรี่ในรถยนต   

2.5 ชุดสายชารจชนิด 8 หัวชารจ 

 สามารถใชกับโทรศัพท ไดทุกรุนทุกยี่หอ เชน Nokia , iPhone , Samsung , LG ,HTC และลักษณะของ พอรต Mini 

USB , Micro USB 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 8 ชุดสายชารจชนิด 8 หัวชารจ 
 

 

3. การทํางานชุดชารตโทรศัพทมือถือพลังงานแสงอาทิตย 

3.1 ไดอะแกรมชุดชารตโทรศัพทมือถือพลังงานแสงอาทิตย  

 

Solar cell Solar Charger

Battery Adaptor

Mobile phone

 
ภาพประกอบ 9 ไดอะแกรมชุดชารตโทรศัพทมือถือพลังงานแสงอาทิตย 
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              แผงโซลาเซลลรับพลังงานจากแสงอาทิตยแลวเปล่ียนพลังงานแสงอาทิตยเปนพลังงานไฟฟากระแสตรงผาน

เขาชุดควบคุมการเก็บประจุแลวผานเขาสูแบตเตอร่ี ขนาด 12 V 10 W แบตเตอร่ีจะทําการเก็บกระแสไฟฟาไว จากน้ัน

ทําการตอชุดที่จุดบุหรี่ในรถยนตเขากับขั้วแบตเตอร่ี ทําการเสียบชุดอแดปเตอรพอรต USB เขากับชุดที่จุดบุหรี่ใน

รถยนต แลวทําการตอชุดสายชารจชนิด 8 หัวชารจ เขากับชุดอแดปเตอรพอรต USB ก็นําโทรศัพทชารจแบตเตอรี่ได 

3.2 อุปกรณและเครื่องมือที่ใช  

-   แผงโซลาเซลล ขนาด 10 วัตต   จํานวน 1 แผง 
-   เครื่องควบคุมประจุไฟฟาและชารจประจุไฟฟา จํานวน 1ชุด 
-   แบตเตอรี่ ขนาด  8 Ah  จํานวน 1 ลูก 
-   ชุดที่จุดบุหรี่ในรถยนต จํานวน 1 ชุด 
-   อแดปเตอรพอรต USB จํานวน 1ชุด  
-   ชุดสายชารจชนิด 8 หัวชารจ จํานวน 1 ชุด 
-   ตัวแสดงคาแรงดันของโซลาเซลล 
-   สวิทช ปด – เปด 1 ตัว 
-   กลองพลาสติกกันฝนเบอร 1 จํานวน 1 กลอง 

-   สายไฟขนาด 1x 2.5 จํานวน  5 เมตร 

-   สายไฟ VCT 2 x2.5 จํานวน  10  เมตร 

 

4. ผลการทดสอบ 

          ชุดควบคุมการเก็บประจุสามารถชารจให แบตเตอรรี่เต็ม อยูที่ แรงดันไฟฟาประมาณ 13.8 VDC ชุดควบคุมการ

เก็บประจุจะทําการตัดการทํางาน ความสามารถของการชารจแบตเตอรี่โทรศัพทมือถือใน ตาราง 1  

ตาราง1 ผลการทดสอบการชารตโทรศัพทมือถือพลังงานแสงอาทิตย 

ลําดับ วิธีการทดสอบ (ชารจ) โทรศัพทที่ทดสอบ ผลการทดสอบ 

1 โทรศัพทมือถือ 1 เครื่อง Nokia C2  ใชเวลาชารจ  35 นาที 

2 โทรศัพทมือถือ  1 เครื่อง ประเภท 

smartphones 
Samsung Galaxy Note 

 

ใชเวลาชารจ  45 นาที 

3 โทรศัพทมือถือ 1 เครื่อง และประเภท 

smart phones 1 เครื่อง 
Nokia C2 , Samsung Galaxy 

Note 

ใชเวลาชารจ  1 ช่ัวโมง 
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ภาพประกอบ 10   ชุดตนแบบชุดชารตโทรศัพทมือถือพลังงานแสงอาทิตย 

5. สรุปผลการทดสอบ 

ผลการทดสอบพบวาการชารจแบตเตอรี่มีขนาดวัตตนอยสามารถชารจพรอมๆกันได จํานวน 3 เครื่อง แตถา

แบตเตอร่ี มีขนาดวัตตมากขึ้น สามารถชารจลดลง และใชเวลาในการชารจนานขึ้น และเมื่อนําแบตเตอร่ี 2 ขนาดที่

แตกตางกันมาชารจพรอมกันพบวาถานําแบตเตอรี่ขนาดวัตตมากชารจกอนจะไมสามารถชารจแบตเตอร่ี ที่มีขนาด

วัตตนอยกวาได แตถาชารจแบตเตอรี่ที่มีขนาดวัตตนอยกวากอนจะสามารถชารจแบตเตอรี่ที่มีขนาดวัตตมากกวาได 

6. ขอเสนอแนะ 

      การชารจแบตเตอรี่งานวิจัยน้ีมีขอจํากัดของ ชุดอแดปเตอรพอรต USB สามารถรับกระแสไฟฟาไดจํากัด จึง

ทําใหไมสามารถชารจแบตเตอรี่โทรศัพทพรอมกันที่ละหลายๆเครื่องได ควรใชอแดปเตอรพอรต USBที่มีขนาดรับ

กระแสไดมากวาน้ี 

7. กิตติกรรมประกาศ 

ขอขอบคุณโรงพยาบาลนครปฐม ที่สนับสนุนในสวนคาใชจายในการทําวิจัยน้ีและมหาวิทยาลัยธนบุรีที่

เอื้อเฟอสถานที่ในการทําวิจัยน้ีจนไดชุดตนแบบชุดชารตโทรศัพทมือถือพลังงานแสงอาทิตย 
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การเปลี่ยนแปลงระดับสัญญาณอยางกะทันของสัญญาณดาวเทียมในเขตรอน 

Scintillation on Satellite Links in Tropical Zone 

 

วันวิสา ชชัวงษ1 อรลาภ แสงอรุณ1บุรฉัตร กาซูยี2ผองพรรณ รัตนธนาวันต2 

และกนก เจนจิระพงศเวช2 
1คณะวิศวกรรมศาสตร สถาบันเทคโนโลยพีระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง 

2คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี วิทยาลัยเซาธอีสทบางกอก 

  

บทคัดยอ 

การวัดและการวิเคราะหการเปล่ียนแปลงระดับสัญญาณอยางกะทันหันของสัญญาณดาวเทียมเปนประโยชน

อยางมากในการควบคุมกําลังสงเพ่ือใหการออกแบบระบบดาวเทียมมีประสิทธิภาพมากขึ้น บทความน้ีจึงไดคาดการณ

แนวโนมการเกิดปรากฏการณการเปล่ียนแปลงระดับสัญญาณอยางกะทันหันในชวงระหวางวัน ระหวางป 

นอกจากน้ันทําการวิเคราะหสัญญาณดวยวิธีการตางๆ 3 วิธี คือความหนาแนนความนาจะเปน ความหนาแนนกําลัง

งานเชิงสเปกตรัม และการถดถอยเชิงเสนตรง  ผลจากการวิเคราะหสามารถนําไปปรับปรุงการออกแบบระบบ

ดาวเทียมใหเหมาะกับสภาพภูมิอากาศ และภูมิประเทศในเขตรอน 

 

คําสําคัญ: การเปล่ียนแปลงระดับสัญญาณอยางกะทันหันความหนาแนนความนาจะเปน ความหนาแนนกําลังงานเชิง

สเปกตรัม การถดถอยเชิงเสนตรง 

 

ABSTRACT 

Measurement and analysis of scintillation phenomena of satellite signal are proved to be efficient in power 

control for designing of satellite system. This paper predicts the occurrence of scintillation phenomena in hourly 

and monthly. In addition, the analysis signal composed of three methods; probability density, power spectral 

density, and linear regression. The results are also proved to be in designing for satellite system in the tropical zone.  
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1. บทนํา 

ในปจจุบันความตองการใชบริการดานการส่ือสารผานดาวเทียมเพ่ิมปริมาณขึ้นอยางตอเน่ือง ดวยการ

เจริญเติบโตอยางรวดเร็วของเครือขายโทรคมนาคมที่มีการเปดใหบริการดานมัลติมีเดียตางๆ โดยชองสัญญาณที่มีอยู

เดิมในยานความถ่ี C (6/4 GHz) ไมเพียงพอตอความตองการกลาวคือไมสามารถขยายจํานวนชองสัญญาณใหมากขึ้น

ตามไปไดจึงทําการขยายระบบดวยการเพ่ิมความถ่ีใชงานใหสูงขึ้นแทน ในที่น้ีคือยานความถ่ี KU (14/12 GHz) ซึ่งทุก

วันน้ีไดมีการใชงานกันอยางแพรหลาย  ความแตกตางในการเลือกใชงานยานความถ่ีทั้งสอง เชน ขนาดของจาน

ดาวเทียมความแรงของกําลังสง การติดต้ัง ความเช่ือได เปนตน นอกจากน้ันในการสงสัญญาณดาวเทียมในยานความถ่ี 

C และ KU จะเกิดปรากฏการณที่เปนปญหา และอุปสรรคในการเดินทางของสัญญาณมายังภาคพ้ืนดิน เน่ืองจาก

สัญญาณน้ันตองเดินทางผานช้ันบรรยากาศตางๆ ที่มีสภาวะความแปรปรวนของช้ันบรรยากาศตลอดเสนทางการ

แพรกระจายคล่ืน ซึ่งสวนใหญจะเปนผลมาจากช้ันบรรยากาศหลัก 2 ช้ันบรรยากาศ คือ ช้ันบรรยากาศไอโอโนสเฟยร 

และช้ันบรรยากาศโทรโพสเฟยร โดยสัญญาณท่ีรับไดจะเกิดการเปล่ียนระดับสัญญาณอยางกะทันหัน หรือที่เรียกวา

ปรากฏการณซินทิลเลชัน (Scintillation Phenomena) น่ันเอง 

 

2. การเปล่ียนแปลงระดับสัญญาณอยางกะทันหันท่ีเกิดจากชั้นบรรยากาศไอโอโนสเฟยร (Ionospheric 

Scintillation) 

ช้ันบรรยากาศไอโอโนสเฟยรจัดไดวาเปนช้ันที่ประกอบดวยแกสไอโอไนซชนิดหน่ึงเรียกวาพลาสมา โดยที่

ตามธรรมชาติน้ันจะประกอบดวยประจุบวก (ไอออน) และประจุลบ (อิเล็กตรอน) ในปริมาณที่เทากัน แตถาเกิดความ

ไมสม่ําเสมอของพลาสมาขึ้นในช้ันบรรยากาศน้ีพบวาจะกลายเปนตัวรบกวนหรือขัดขวางที่มีอิทธิพลอยางมากในการ

เดินทางของสัญญาณคล่ืน สงผลใหสัญญาณที่รับไดเกิดการเปล่ียนแปลงระดับสัญญาณอยางกะทันหัน แสดงดังรูปที่ 

1 
 

 
รูปท่ี 1 ตัวอยางสัญญาณท่ีมีการเปล่ียนแปลงระดับอยางกะทันหันในยานความถ่ี C ในประเทศไทย 
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การเปล่ียนแปลงระดับสัญญาณอยางกะทันหันเกิดผลเสียตอระบบสื่อสารระหวางอวกาศกับภาคพ้ืนดิน จึง

ไดมีการกําหนดไวเปนตัวแปรหน่ึงในการออกแบบระบบ ซึ่งเผ่ือคาไวชดเชยกับคาระดับสัญญาณที่อาจเพ่ิมขึ้น หรือ

ลดลงเกินจากระดับปกติที่เกิดขึ้น ดังน้ันจึงตองมีการคาดการณแนวโนมการเกิด และวิเคราะหปรากฏการณการ

เปล่ียนแปลงระดับสัญญาณอยางกะทันหันที่ เกิดขึ้น โดยแนวโนมและลักษณะการเกิดน้ีจะขึ้นอยู กับความถ่ี 

สนามแมเหล็กโลก ชวงเวลาการเกิดวัฏจักรสุริยะ ชวงเวลาในแตละวัน ฤดูกาล และตําแหนงละติจูดรูปที่ 2 แสดง

แนวโนมการเกิดปรากฏการณการเปล่ียนแปลงระดับสัญญาณอยางกะทันหันของสัญญาณดาวเทียมยานความถ่ี C ใน

ประเทศไทย โดยรูปที่ 2(ก) แสดงแนวโนมเปอรเซ็นตการเกิดในระหวางวัน และรูปที่ 2(ข) แสดงแนวโนมเปอรเซ็นต

การเกิดในระหวางป 

 

 
(ก) 

 
(ข)                                                                                          

รูปท่ี 2 แนวโนมการเกิดการเปล่ียนแปลงระดับสัญญาณอยางกะทันหันของสัญญาณยานความถี่ C ในประเทศไทย 

 
สรุปไดวาการเกิดระหวางวันจะเห็นวาเปอรเซ็นตการเกิดการเปล่ียนแปลงระดับสัญญาณอยางกะทันหันจะ

อยูในชวงเวลา 19.00 – 02.00 น. และพบมากที่สุดที่เวลา 21.00 – 22.00 น. ของทุกเดือน จากผลอันน้ีพบวาสอดคลอง

กับการเกิดความไมสม่ําเสมอของกลุมอิเล็กตรอนในช้ันยอย F ซึ่งมักเกิดขึ้นมากในบริเวณแถบเสนศูนยสูตร และเกิด
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ในเวลากลางคืนจากน้ันจะจางหายไปในเวลาเชามืดสวนการเกิดระหวางปจะเห็นวาพบมากในชวงเดือนกุมภาพันธถึง

เมษายน และสิงหาคมถึงกันยายน โดยในชวงฤดูรอนจะมีจํานวนคร้ังในการเกิดมากตลอดวันและมากกวาชวงฤดูอื่นๆ 

 

3. การเปล่ียนแปลงระดับสัญญาณอยางกะทันหันท่ีเกิดจากชั้นบรรยากาศโทรโพสเฟยร (Tropospheric 

Scintillation) 
ช้ันบรรยากาศโทรโพสเฟยรเปนช้ันบรรยากาศที่อยูลางสุดที่มีไอนํ้า เมฆ หมอก พายุฝนฟาคะนอง และยัง

ประกอบดวยความช้ืนและฝุนละอองที่มีอยูในช้ันบรรยากาศทั้งหมด เพราะฉะนั้นเปนเหตุใหสัญญาณเกิดการลดทอน

ในช้ันบรรยากาศไดมาก และอาจเกิดสัญญาณรบกวนขึ้นดวย ทําใหเปนอุปสรรคในการสื่อสารผานดาวเทียม โดยการ

ลดทอนของสัญญาณสวนใหญจะเกิดจากฝนมากกวาสาเหตุอื่น และขนาดของการลดทอนจะมีคามากขึ้นเมื่อความถ่ี

สูงกวา 10 GHz เชนยานความถ่ี KU เมื่อช้ันบรรยากาศน้ีเกิดความแปรปรวนทําใหคาดัชนีหักเหเกิดการเปล่ียนแปลง

อยางรวดเร็วสงผลใหเกิดการเปล่ียนแปลงระดับสัญญาณอยางกะทันหันแสดงดังรูปที่ 3นอกจากน้ันเมฆฝนก็สงผลให

เกิดการเปล่ียนแปลงระดับสัญญาณอยางกะทันหันพรอมกับการลดทอนของสัญญาณเน่ืองจากน้ําฝนไดอีกดวยแสดง

ดังรูปที่ 4 
 

 
รูปท่ี 3 ตัวอยางสัญญาณท่ีมีการเปล่ียนแปลงระดับอยางกะทันหันในยานความถ่ี KU ในประเทศไทย 

 
รูปท่ี 4ตัวอยางสัญญาณท่ีมีการเปล่ียนแปลงระดับอยางกะทันหันพรอมกับการลดทอนของสัญญาณ 
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การแพรภาพสัญญาณโทรทัศนผานดาวเทียมในยาน ความถ่ี KU จะไดรับผลกระทบจาก 2 ปรากฏการณน้ี

เปนหลัก โดยเฉพาะเสนทางการแพรกระจายคลื่นที่ใชมุมเงยตํ่าจะทําใหเกิดปรากฏการณดังกลาวบอยครั้งขึ้น จนทํา

ใหขาดความนาเช่ือถือของระบบ ดังน้ันจึงเปนเรื่องสําคัญที่ตองแกไขปญหา อาทิเชน แหลงกําเนิดสัญญาณจะตองสง

สัญญาณอยางเพียงพอท่ีจะนําไปใชเมื่อเกิดปรากฏการณน้ี มีการรับ-สงสัญญาณที่ดี และสายอากาศตองมีอัตราการ

ขยายสูง อยางไรก็ตามการแกปญหาดวยวิธีการตางๆ เหลาน้ีเพียงเพ่ือหลีกเล่ียงการสูญเสียที่อาจเกิดขึ้น และเพ่ือใหเกิด

การยอมรับความนาจะเปนของสัญญาณที่ขาดหายไป ชวยใหการออกแบบระบบมีประสิทธิภาพดียิ่งขึ้น แตก็ยังมีความ

เช่ือถือไดไม 100% 
 

 
(ก) 

 
(ข)                                                                                          

รูปท่ี 5 แนวโนมการเกิดการเปล่ียนแปลงระดับสัญญาณอยางกะทันหันของสัญญาณยานความถี่ KU ในประเทศไทย 

 

การคาดการณแนวโนมการเกิดการเปล่ียนแปลงระดับสัญญาณอยางกะทันหันในช้ันบรรยากาศโทรโพส

เฟยร จะขึ้นกับปจจัยตางๆ อาทิเชน อุณหภูมิ ความช้ืน ความเร็วลม ฤดูกาล ที่ต้ังภูมิศาสตร และความถ่ี รูปที่ 5 แสดง

แนวโนมการเกิดปรากฏการณการเปลี่ยนแปลงระดับสัญญาณอยางกะทันหันของสัญญาณดาวเทียมยานความถ่ี KU 

ในประเทศไทย โดยรูปที่ 5(ก) แสดงแนวโนมเปอรเซ็นตการเกิดในระหวางวัน และรูปที่ 5(ข) แสดงแนวโนม
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เปอรเซ็นตการเกิดในระหวางป สรุปไดวาการเกิดระหวางวันจะเห็นวาเปอรเซ็นตการเกิดการเปล่ียนแปลงระดับ

สัญญาณอยางกะทันหันจะเกิดมากในชวงเวลา 11.00 – 15.00 น. ของทุกเดือน จึงกลาวไดวายานความถ่ี KU ไมไดรับ

ผลกระทบจากช้ันบรรยากาศไอโอโนสเฟยรมากนัก และการเกิดระหวางปจะเห็นวาเปอรเซ็นตการเกิดการ

เปล่ียนแปลงระดับสัญญาณอยางกะทันหันจะพบมากในชวงฤดูรอนเดือนกุมภาพันธถึงเมษายน 

4. การวิเคราะหการเปล่ียนแปลงระดับสัญญาณอยางกะทันหันยานความถ่ี C และ KUในประเทศไทย 

การวิเคราะหขอมูลที่เกิดการเปล่ียนแปลงระดับสัญญาณอยางกะทันหันในช้ันบรรยากาศไอโอโนสเฟยร 

และช้ันบรรยากาศโทรโพสเฟยร ในที่น้ีจะเก็บบันทึกไวในเครื่องคอมพิวเตอร โดยเลือกเฉพาะขอมูลที่มีการ

เปล่ียนแปลงระดับสัญญาณอยางกะทันหันต้ังแต 0.5 dB ขึ้นไป และเกิดนานเกิน 5 นาที จึงนับวาเปนการเปล่ียนแปลง 

1 ครั้ง กําหนดชวงเวลาสุมของขอมูลไวที่ 8 จุดตอวินาที หรือ 0.8 Hz เพ่ือใหมั่นใจวาระบบจะทํางานไดดีถึงแมจะมี

การเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็ว 
4.1 ความหนาแนนความนาจะเปน (Probability Density) 

การวิเคราะหลักษณะความหนาแนนความนาจะเปนจะนําขอมูลจริงที่เกิดการเปลี่ยนแปลงระดับสัญญาณ

อยางกะทันหันในชวงเวลาสั้นๆ (Short Term) ของยานความถ่ี C และ KU ในประเทศไทยมาพล็อตกราฟความ

หนาแนนความนาจะเปนเทียบกับกราฟฟงกชันการแจกแจงแบบเกาสเซียนของสัญญาณ แสดงดังรูปที่ 6(ก) และรูปที่ 

6(ข) ตามลําดับ พบวามีความใกลเคียงกับการแจกแจงแบบเกาสเซียน (Gaussian Distribution) หรือการแจกแจงปกติ 

(Normal Distribution) กลาวคือมีความสมมาตรกันทางซายและขวาของคาเฉล่ีย 

 

 
(ก) (ข) 
รูปท่ี 6 การวิเคราะหสัญญาณดวยความหนาแนนความนาเปน 

 

4.2ความหนาแนนกําลังงานเชิงสเปกตรัม (Power Spectral Density) 

การวิเคราะหความหนาแนนกําลังงานเชิงสเปกตรัม (Power Spectral Density) ขอมูลจริงที่ใชจะถูกนํามา

ผานการแปลงฟูเรียรแบบเร็ว (Fast Fourier Transform) วิเคราะหสัญญาณในโดเมนความถ่ี ผลที่ไดจะเปนสโลปของ

การเกิดการเปล่ียนแปลงระดับสัญญาณอยางกะทันหันของยานความถ่ี C และ KU ในประเทศไทยเปน -8/3 ซึ่ง

สอดคลองกับทฤษฎีสเปกตรัมของ KOLMOGORO แสดงดังรูปที่ 7(ก) และรูปที่ 7(ข) ตามลําดับ 
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4.3การถดถอยเชิงเสนตรง (Linear Regression) 

การวิเคราะหการถดถอยเชิงเสนตรง (Linear Regression) เปนวิธีการทางสถิติที่นําเอามาสรางความ สัมพันธ

ของตัวแปรต้ังแต 2 ตัวขึ้นไป ในที่น้ีจะเปนการหาคาความสัมพันธระหวางตัวแปรตามคือ คาความเบี่ยงเบน

มาตรฐาน )( x และตัวแปรอิสระคือคาแรงดันตํ่าสุดสูงสุด )( ppV   เขียนเปนสมการทางคณิตศาสตร 

 
(ก) (ข) 

รูปท่ี 7 การวิเคราะหสัญญาณดวยความหนาแนนกําลังงาน  เชิงสเปกตรัม 

 

ไดเปน    )( ppx V  เมื่อ   คือคาความชันของเสนการถดถอยหรือเรียกวาคาสัมประสิทธิ์ความสัมพันธ  

และ  คือคาที่ถดถอยตัดกับแกน Y การวิเคราะหจะแบงเปน 2 ขั้นตอน คือเริ่มจากการวิเคราะหสหสัมพันธ 

(Correlation Analysis) จะตองดูวาตัวแปรอิสระมีอิทธิพลตอตัวแปรตามหรือไม เพ่ือดูความสัมพันธระหวางตัวแปรวา

มีความสัมพันธกันมากนอยเพียงใด ซึ่งจะใชคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ )(  เปนตัววัด  ถือเปนดัชนีที่บงบอกถึง

ระดับ และทิศทางของความสัมพันธระหวางตัวแปร 2 ชุดผลการหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพบวาคาตัวแปรทั้งสอง

เปนไปในทิศทางเดียวกัน อัตราเดียวกันตลอดชวงเวลาที่เก็บขอมูล มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเปนบวกอยูระวาง 

0.850-0.999 [1] ขั้นตอนตอมาวิเคราะหหาความสัมพันธระหวางคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน )( x  และคาแรงดัน

ตํ่าสุดสูงสุด )( ppV   ของปรากฏการณการเปล่ียนแปลงระดับสัญญาณอยางกะทันหันในยานความถ่ี C และ KU 

แสดงดังรูปที่ 8(ก) และรูปที่ 8(ข) ตามลําดับ ผลการวิเคราะหพบวามีคาสัมประสิทธิ์ความสัมพันธ )( เทากับ 0.16 

คาถดถอยตัดกับแกน Y )( อยูระหวาง 0.001-0.1 
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                                     (ก)(ข) 

รูปท่ี 8 ความสัมพันธระหวางคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน   และคาแรงดันสูงสุดตํ่าสุด 

5.สรุป 
การเปล่ียนระดับสัญญาณอยางกะทันหัน หรือซินทิลเลชันที่เกิดขึ้นในสัญญาณดาวเทียมอันเน่ืองมาจากช้ัน

บรรยากาศไอโอโนสเฟยรและช้ันบรรยากาศโทรโพสเฟยรของยานความถ่ี C และ KU ในเขตรอนโดยเฉพาะประเทศ

ไทยซึ่งต้ังอยูใกลเสนศูนยสูตรมีอากาศรอนตลอดเวลา ประกอบกับมีฝนตก ทําใหไดรับผลกระทบจากการ

เปล่ียนแปลงระดับสัญญาณอยางกะทันหันน้ีมาก ดังน้ันจึงจําเปนที่จะตองศึกษาการวัดและการวิเคราะหการเกิด

ปรากฏการณน้ี ซึ่งจะเปนประโยชนอยางมากในการออกแบบระบบดาวเทียมใหมีประสิทธิภาพเพ่ือควบคุมกําลังสงได

อยางถูกตอง 
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การพัฒนาเคร่ืองทําน้ํารอนจากแสงอาทิตย 

The development of solar hot water heater 
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บทคัดยอ 

ชุดทํานํ้าอุนดวยความรอนจากแสงอาทิตย ไดออกแบบมาเพื่อนําความรอนที่มีอยูในธรรมชาติมาใชเพ่ือให

เกิดประโยชน โดยการนําพลังงานความรอนที่ไดจากแสงอาทิตยมาใช ซึ่งจะมีองคประกอบอยู  2  ระบบ คือระบบทํา

นํ้ารอนจากดวงอาทิตยและและระบบทํานํ้ารอนที่ไดจากไฟฟา 

เครื่องทํานํ้าอุนดวยพลังงานแสงอาทิตยน้ีสามารถทํานํ้าอุนได  100  ลิตร โดยใชแผงทํานํ้ารอนขนาด  150  ×  

230  เซนติเมตร ยกฐานใหสูงขึ้นจากเดิม  30  เซนติเมตร เพ่ือใชหลักการของเทอรโมไซฟอน  ใชลิมิตสวิตซในการ

ควบคุมการทํางานของปมนํ้า โดยมีลูกลอยเปนตัวควบคุมปริมาณของนํ้า 

หลังจากไดปรับปรุงและพัฒนาแลว พบวา แผงทํานํ้ารอนขนาด   150  ×  230  เซนติเมตรทําความรอนได  

54  องศาเซลเซียส สวนเครื่องที่ใชแบบเลนสกาบกลวย มีขนาดแผงรับแสงอาทิตย  1  ×  1.4  เซนติเมตร  ทําความรอน

ได  50  องศาเซลเซียส.ขณะท่ีเครื่องตนแบบเดิมของมหาวิทยาลัยธนบุรี ทําความรอนได  51  องศาเซลเซียส  ดังน้ัน 

เครื่องที่พัฒนาแลวจะไดประสิทธิภาพในการทําความรอนดีกวา 

  
คําสําคัญ: เครื่องทํานํ้ารอนจากแสงอาทิตย , ระบบความรอน เทอรโมไซฟอน   

ABSTRACT :  
Solar  energy  water  heater set is  designed  to  operated  by  two  natural  heat  resource. Two  principles  

are  normally  used, i.e.heating  water  by  sunlight and  heating  by  electricity. 
Solar  energy water  heater  can  generate  100  liter  with  hot water panal  size  of  150  × 230  cm, 

elevated   30  cm. height for  thermosyphon Systems with  limit switch  and  floating , controlling water level. 
After  modified  and  developed , it  is  found  that , hot  water panal  size  of  150  × 230  cm. gives  rise  

to  54  degree  Celsius. The  original  prototype  set  of  thonburi  university  can  generate  heat at  temperature  51  
degree  celcius. Thus , we can conclude  that  the  out  come  is  more  efficient. 
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Keywords : Solar  hot  water  heater , Thermosiphon Systems. 
 

1.  ท่ีมาและความสําคัญของการวิจัย 

 เปนที่ทราบกันแลววาการนําความรอนจากแสงอาทิตยมาใชงานนับวาเปนพลังงานทดแทนประเภทหมุนเวียนที่

สะอาด  ไดทั้งดานประหยัดพลังงานในอุปกรณที่ใชไฟฟา ยังไมเกิดมลภาวะตอสิ่งแวดลอมถึงแมวาประเทศไทยจะ

เปนประเทศในเขตรอน แตก็พบวาตามบานพักอาศัย หรือโรงแรมทั่ว ๆ ไป มีการติดต้ังเคร่ืองทํานํ้ารอนกันเปนจํานวน

มาก โดยเครื่องทํานํ้ารอนที่ไดรับความนิยมใชในบานพักอาศัย คือ เครื่องทํานํ้ารอนแบบใชไฟฟา ซึ่งถือวาเปนอุปกรณ

ที่ใชพลังงานไฟฟามาก ปจจุบันไดมีการทํานํ้ารอนโดยใชรังสีจากดวงอาทิตย (Solar  Collector, Solar  Water  Heater) 

เพ่ือชวยลดตนทุนของแบบท่ีใชพลังงานไฟฟา ไดศึกษาเคร่ืองทํานํ้าอุนพลังงานแสงอาทิตย  โดยมีงานวิจัยไดจัดทํา

เครื่องทํานํ้าอุนระบบเลนกาบกลวย  [6] 

 ในสวนของเครื่องที่ใชพลังงานความรอนรวมกับพลังงานไฟฟาเพ่ือที่จะศึกษาถึงประสิทธิภาพของเครื่องทํานํ้า

รอนที่ไมตองใชอุปกรณที่ตองใชกระแสไฟฟา วาจะมีความสามารถในการทําความรอนไดดีเพียงใด และเคร่ืองที่ใช

เลนสกาบกลวยมาทํานํ้าอุนน้ันใชการปลอยนํ้าจากถังนํ้าเย็นเขาผานทอทองแดงที่รับความรอนจากแสงอาทิตยอยางชา 

ๆ มีการเปด - ปดวาลวนํ้าโดยตองใชมือคน 

     จากเหตุขางตนผูทําการวิจัยจึงไดมีความคิดที่จะศึกษาถึงประสิทธิภาพในการทําความรอนของเครื่องทํานํ้ารอนเชิง

เปรียบเทียบกับเครื่องตนแบบในกรณีใชพลังงานไฟฟารวมและไมใชพลังงานไฟฟา ทั้งยังใชหลักการทางเทอรโมไซ

ฟอนในการควบคุมการไหลเวียนของน้ําที่อยูในระบบเคร่ืองทํานํ้าอุน โดยไมตองใชมือคนมาควบคุมการเปด – ปด

วาลวของนํ้าเย็น จึงเปนแบบอัตโนมัติไมตองใชคนควบคุม 

1.1  วัตถุประสงคของการวิจัย 

1.1.1 เพ่ือศึกษาระบบทําความรอนพลังงานแสงอาทิตย ระหวางใชพลังงานไฟฟารวมและแบบไมใชพลังงาน

ไฟฟา(ใชแสงอาทิตยอยางเดียว)  

1.1.2 ศึกษาถึงปริมาณแผงรับรังสีจากแสงอาทิตยในเครื่องทํานํ้าอุนแบบใชเลนสกาบกลวยวามีผลกระทบกับ

พ้ืนที่หนาตัดในการรับแสงที่เทียบกับปริมาณถังเก็บนํ้ารอนวาจะทําใหเกิดประสทิธิภาพที่แตกตางกันอยางไร 

1.2  ขอบเขตของการวิจัย 

 ทําการพัฒนาปรับปรุงและทดลองแผงรับความรอนขนาด  150  ×  230  เซนติเมตร เปรียบเทียบประสิทธิภาพกับ

เครื่องทํานํ้าอุนแบบเลนสกาบกลวยและเคร่ืองตนแบบของมหาวิทยาลัยธนบุรี (ใชปมนํ้าหมุนวนตลอด) ถังเก็บนํ้าอุน

ขนาด  100  ลิตรตอวัน ใชหลักการของเทอรโมไซฟอน (Thermosiphon) 

1.3  เคร่ืองมือและอุปกรณท่ีใช 

       1.3.1  เครื่องทํานํ้ารอนพลังแสงอาทิตย (แบบพาสสิฟ ใชหลักการเทอรโมไซฟอน) 

       1.3.2  ชุดบันทึกผลการทดลอง 
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1.4 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับจากการวิจัย 

  1.4.1 ไดรับความรูดานทฤษฎีและการศึกษาการทํางานของเครื่องทํานํ้ารอนพลังงานแสงอาทิตย 

  1.4.2  ไดทดลองการเพ่ิมประสิทธิภาพใหเครื่องทํานํ้ารอน 
 

2. แนวความคดิและทฤษฎีท่ีเก่ียวของ   

2.1  เคร่ืองทํานํ้ารอนพลังงานแสงอาทิตย  

     ประโยชนดานพลังงานและสิ่งแวดลอม พลังงานแสงอาทิตยเปนพลังงานที่เรียกวา Free Energy จึงไมตองเสีย
คาใชจาย และยังเปนการลดการใชพลังงาน ไฟฟา กาซ LPG และเช้ือเพลิงอื่น ๆ ที่ไมจัดเปนแหลงพลังงานทดแทนได
เปนอยางดี  หลักการทํางานของเคร่ืองทํานํ้ารอนพลังงานแสงอาทิตย คือ เมื่อนํ้าถูกแสงอาทิตยก็จะรอนขึ้นมีความเบา 
และจะลอยสูงขึ้น ในขณะที่นํ้าเย็นซึ่งหนักกวาก็จะไหลลงขางลาง นํ้าดานลางของถังก็จะไหลลงดานลางของแผงทํานํ้า
รอน และน้ําในแผงที่รอนก็จะไหลผานทอทองแดงสูงขึ้นจนเขาสูถังดานบน   

2.2สวนประกอบและหลักการทํางาน        

     เครื่องทํานํ้ารอนจากพลังงานแสงอาทิตยเปน การใชรังสีจากดวงอาทิตย เพ่ือผลิตเปนความรอนโดยมี 
สวนประกอบสําคัญ คือมีตัวกักเก็บความรอน (Collectors) ถังกักเก็บนํ้ารอน (Storage Tanks) และอาจจะมีปมนํ้า   ซึ่ง
ขึ้นอยูกับระบบวา เปนระบบแบบใด สําหรับในการอธิบายหลักการทํางานน้ัน จะอธิบายจากสวนประกอบ    ของตัว
กักเก็บความรอน     ซึ่งอาจจะมีรูปรางลักษณะเปน  กลอง  กรอบ  หรืออาจเปนหอง ๆ หน่ึง โดยตัวกักเก็บความรอน
จะมีสวนประกอบหลัก ๆ ดังน้ี  มีผนังโปรงใสเปนผิวดานที่รับพลังงานจากแสงอาทิตย , มีผิวสีดําหรือสีทึบภายในเพ่ือ
ทําหนาที่เปนตัวดูดซับความรอน , มีการหุมฉนวนเพ่ือปองกันไมใหความรอนที่ดูดซับไวรั่วไหลออกจากเคร่ือง , มีทอ
หรือทางออกของความรอนซึ่งจะเปนชองทางนําความรอนที่กักเก็บไวออกไปใชงานโดยผานตัวนําเชนนํ้าหรือ
ของเหลวอื่นๆ 

2.3ประเภทของตัวกักเก็บความรอน 

     โดยท่ัว ๆ ไป ตัวกักเก็บความรอน    แยกไดเปน  3  ประเภท  คือ แบบแผนแบน (Flat-Plate Collector)แบบทอ
สุญญากาศ(Evacuated-Tube Collector)และแบบความรอนรวมศูนย (Concentrating Collector) ตัวกักเก็บความรอน
แบบแผนแบน เปนแบบที่ไดรับความนิยมมากที่สุด ซึ่งจะมีลักษณะเปนกลองที่หุมฉนวนไว   ภายในบรรจุตัวดูดซับ    
ซึ่งจะเปนแผนที่มีสีทึบหรือสีดํา และมีผนังโปรงแสงหรือโปรงใส เพ่ือใชรับ พลังงานจากแสงอาทิตย 

2.4ระบบทอความรอนแบบเทอรโมไซฟอน       

     ระบบน้ีจะใชหลักการพาความรอนตามธรรมชาติ คือ นํ้าที่รอนกวาจะอยูดานบน ดังน้ัน เมื่อทําการติดต้ังถังกักเก็บ
นํ้ารอนใหอยูสูงกวาตัวกักเก็บความรอน จะทําใหเกิดการหมุนเวียนของนํ้า ระหวางตัวกักเก็บความรอนกับถังเก็บนํ้า
รอน เพราะเมื่อนํ้าในตัวกักเก็บความรอนถูกทําใหมีอุณหภูมิสูงขึ้น จะสงผลใหนํ้าจะมีนํ้าหนักเบาขึ้น และจะขึ้นไปอยู
ในถังเก็บนํ้ารอนดานบนตามหลักการพาความรอนตามธรรมชาติ ขณะเดียวกันนํ้าเย็นที่อยูดานลางของถังเก็บนํ้ารอน 
จะไหลไปสูดานลางของตัวกักเก็บความรอน เพ่ือทดแทนนํ้ารอนที่เคล่ือนที่ขึ้นไปบนถังเก็บนํ้ารอน ในลักษณะเชนน้ี 



การประชุมวิชาการระดับชาติ เบญจมิตรวิชาการ คร้ังท่ี 3                                                             29 พฤษภาคม 2556  

นวัตกรรมและองคความรูใหมเพื่อการพัฒนาท่ียั่งยืน                                                                          วิทยาลัยเซาธอีสทบางกอก 
 

  199 

ทําใหเกิดการไหลเวียนขึ้นในระบบมีลักษณะคลายกับกาลักนํ้า (Siphon) น่ันเอง ระบบทอความรอนเทอรโมไซฟอนนี้ 
มีประสิทธิภาพดีพอสมควร และยังมีราคาไมสูงมาก แตขอควรระวังคือ ในการติดต้ังครั้งแรกตองไดมาตรฐาน เพราะ
ระบบจะทํางานไมได ถามีขอผิดพลาดจากการติดต้ัง สําหรับในประเทศเมืองหนาวจะมีการปองกันนํ้าแข็งตัว โดยใช
ของเหลวที่มีจุดเยือกแข็งตํ่า รวมกับการใชเครื่องแลกเปล่ียนความรอน ซึ่งมีลักษณะคลายระบบแอ็คทีฟ แบบปด 

3.ผลการดําเนินการ 

3.1  การออกแบบ ตัวฐาน 

  ทําจากเหล็กกลอง กวาง 25  มิลลิเมตร ยาว 50  มิลลิเมตร ที่มีความหนา 2  มิลลิเมตร ตอเปนโครงสราง ดังรูป 

                                

3.2 การออกแบบพลังงานสํารอง  

ตัวพลังงานสํารองไดจากตัวทําความรอนกรณีในบางวันท่ีฟาปดมีแสงแดดนอยหรือไมมี 

                                 

                                   
                                     ภาพแสดงลักษณะของพลังงานสํารอง 
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3.3 ประกอบช้ินสวนตางๆ

ขั้นตอนการประกอบช้ินสวนทั้งหมดมาประกอบเขาดวยกันแลวเปนชิ้นงานดังรูป

 
 

4.  วิเคราะหผลการทดลอง        

     จากผลการทดลองชุดทํานํ้าอุนดวยพลังงานความรอนที่ไดจากดวงอาทิตยของเครื่องที่ปรับปรุงแลว  การทํางาน

ของระบบตางๆ ภายในชุดทํานํ้าอุนน้ีสามารถทํางานไดตามขอบเขตที่กําหนดไว นอกจากน้ียังสามารถใชหลักการของ

เทอรโมไซฟอนเพ่ือประหยัดคาไฟฟา  และการทํางานของพลังงานสํารองรวมสามารถทํางานไดตามความตองการ

รวมท้ังระบบควบคุมปริมาณของนํ้าในถังเก็บนํ้าอุนทํางานไดตามขอบเขตท่ีกําหนดไว  แลวเมื่อมีการกําหนดคาระดับ

อุณหภูมิใหชุดทํานํ้าอุนดวยความรอนจากดวงอาทิตยจากผลการทดลองจะมีการตอบสนองที่ดี เมื่ออุณหภูมิถึงคาที่

กําหนดไวชุดทํานํ้าอุนดวยความรอนจากดวงอาทิตยจะหยุดทํางานโดยอัตโนมัติแลวถาอุณหภูมิลดลงจากที่กําหนดไว

ชุดทํานํ้าอุนดวยความรอนจากดวงอาทิตยจะเริ่มทํางานอีกครั้งทันที  

การทดลองหลังประกอบสําเร็จ  

     การทดลองหลังจากที่ประกอบช้ินสวนที่จัดทําเสร็จสิ้นจนเปนชุดทํานํ้าอุนที่ไดจากแสงอาทิตยแลวทําการทดลอง

และบันทึกผลลงในตารางบันทึกผล จะมีการทดลองอยู 2 แบบ คือ  

     (1) การทดลองของเครื่องตนแบบ และ  

     (2)การทดลองของเครื่องปรับปรุง (ทดลองโดยใชหลักการเทอรโมไซฟอน) และ (ทดลองแบบใชพลังงานสํารอง

รวม) 

1. การทดลองของ เครื่องตนแบบ (ม.ธนบรี) 

     1. เครื่องมืออุปกรณและสถานที่ 

     พ้ืนที่ราบเรียบ , ชุดทํานํ้าอุนที่ประกอบเสร็จแลว , อุปกรณบันทึกผลการทดลอง , นํ้า 

     2. วิธีการทดลอง 
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     จัดเตรียมพ้ืนที่ราบเรียบ , ตรวจสอบความเรียบรอยของชุดทํานํ้าอุนดวยตา , เปดนํ้าใสถังนํ้าเพ่ือปมนํ้าใหอยูในแผง 

, เปดสวิทซชุดทํานํ้าอุน ปลอยใหชุดทํานํ้าอุนทํางาน และบันทึกผลการทดลอง 

สรุปผลการทดลอง เฉล่ียอยูที่อุณหภูมิ 49-52 องศาเซลเซียส  (ใชผลในวันเวลาดังกลาว) 

2.  การทดลองเคร่ืองปรับปรุง  

     เปนการทดลองหลังจากที่ประกอบช้ินสวนที่จัดทําเสร็จสิ้นจนเปนชุดทํานํ้าอุนดวยความรอนจากแสงอาทิตย จะมี

อยู 2 ระบบ คือ (1) การทดลองแบบใชหลักการเทอรโมไซฟอน (2) การทดลองแบบใชพลังงานสํารองรวม (ฮิตเตอร) 

ในกรณีที่ไมมีแสงแดด หรือมีแสงแดดนอย และทําการทดสอบเก่ียวกับหลักการทํางานของเครื่องทั้งหมดแลวบันทึก

ผลที่ไดในตารางบันทึกผล 

     - ตรวจสอบความเรียบรอยของชุดทํานํ้าอุนดวยตา 

     - เปดนํ้าใสถังนํ้าเพ่ือปมนํ้าใหอยูในแผงแลวนําไปรับแสงอาทิตย 

     - บันทึกผลการทดลองลงในตารางบันทึกผล 

สรุปผลการทดลอง เฉล่ียอยูที่อุณหภูมิ 50-56  องศาเซลเซียส 

การทดลองแบบใชพลังงานสํารองรวม (ฮิตเตอร )ในกรณีที่มีแสงแดดนอย 

     ใชเครื่องมืออุปกรณเหมือนกับการทดลองเคร่ืองตนเครื่องตนแบบ 

สรุปผลการทดลอง เฉล่ียอยูที่อุณหภูมิ 50-56 องศาเซลเซียส 

 

5. สรุปผล 

     จากบันทึกผลการทดลองชุดทํานํ้าอุนดวยความรอนจากแสงอาทิตย ของเครื่องตนแบบโดยใชหลักการทํางานเพียง

อยางเดียว คือใชไฟฟาทํางานตลอดเวลาเมื่อตองการที่จะใชงานอุณหภูมิเฉล่ียที่ไดในแตละวันอยูที่ 48 องศาเซลเซียส 

และอุณหภูมิสูงสุดเฉล่ียในแตละชวงเวลาตางๆ ของวันจะอยูที่ระดับ 54 องศาเซลเซียส ในชวงเวลา 13.00 – 14.00 

นาฬิกาในสวนผลการทดลองชุดทํานํ้าอุนดวยความรอนจากแสงอาทิตยของเครื่องปรับปรุง ผลการทดลองแบบใช

หลักการเทอรโมไซฟอนในการประหยัดคาไฟฟาทําอุณหภูมิเฉล่ียที่ไดในแตละวันอยูที่ 50 องศาเซลเซียส และ

อุณหภูมิสูงสุดเฉล่ียในแตละชวงเวลาตางๆของวันจะอยูที่ระดับ 54 องศาเซลเซียสในชวงเวลา 13.00 –14.00 นาฬิกา 

แตอาจตองใชเวลา และแสงอาทิตยในการทําการทดลอง และการทดลองแบบใชพลังงานสํารองรวม (ฮิตเตอร) ใน

กรณีที่ไมมีแสงแดด หรือมีแสงแดดนอยผลการทดลองอุณหภูมิเฉล่ียที่ไดในแตละวันอยูที่ 50 องศาเซลเซียส อุณหภูมิ

สูงสุดเฉล่ียในแตละชวงเวลาตางๆ ของวันจะอยูที่ระดับ 54 องศาเซลเซียส ในชวงเวลา  13.00 – 14.00 นาฬิกา การ

ทํางานของชุดทํานํ้าอุนดวยความรอนจากดวงอาทิตยสามารถกําหนดระดับอุณหภูมิต้ังแต 29 องศาเซลเซียส ถึง 59 

องศาเซลเซียส หรือมากกวาในกรณีที่มีแสงแดดมาก และระบบควบคุมปริมาณของนํ้าในถังเก็บนํ้าทํางานไดแบบ

อัตโนมัติเชนเดียวกับการทํางานของตัวตรวจจับอุณหภูมิความรอนจะทํางานเองเมื่ออุณหภูมิลดลงตํ่ากวาคาที่กําหนด

ไวและจะหยุดทํางานเม่ือไดอุณหภูมิตามกําหนด  
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บทคดัย่อ 

การวจิยัคร้ังน้ี มีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาปัจจยัความสาํเร็จในการทาํธุรกิจบนระบบพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์
ของผูป้ระกอบการในจงัหวดัเชียงใหม่ โดยพิจารณาปัจจยัทางธุรกิจกบัผูป้ระกอบท่ีประสบความสําเร็จและไม่
ประสบความสําเร็จในการทาํพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ ในการเก็บขอ้มูลใชแ้บบสอบถามและการสัมภาษณ์ทาง
โทรศพัทโ์ดยใชก้ลุ่มตวัอยา่งจากบริษทัท่ีทาํพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ในจงัหวดัเชียงใหม่จาํนวน 83 ราย สถิติท่ีใชใ้น
การทดสอบ คือ สถิติเชิงพรรณนา ประกอบดว้ย ความถ่ี ร้อยละ และค่าเฉล่ีย ส่วนการทดสอบสมมุติฐานใชส้ถิติ
เชิงอนุมาน Independent T-test ปัจจยัท่ีผูป้ระกอบการประสบความสําเร็จและไม่ประสบความสําเร็จให้
ความสาํคญัแตกต่างกนัคือ สินคา้หรือบริการเป็นท่ีตอ้งการของลูกคา้ สินคา้หรือบริการมีความโดดเด่นกวา่คู่แข่ง 
สินคา้หรือบริการมีคุณภาพดี  สินคา้หรือบริการสามารถเลือกหรือจดัชุดเองได ้และสินคา้หรือบริการมีการการันตี
คุณภาพ ราคาตํ่ากวา่คู่แข่ง ช่ือเวบ็ไซตจ์ดจาํไดง่้าย และมีความหมายตามสินคา้หรือบริการ หนา้แรกโฮมเพจของ
เวบ็ไซตส์ามารถดึงดูดให้ลูกคา้เกิดความสนใจ การออกแบบเวบ็เพจแต่ละหน้ามีความสมํ่าเสมอและมีรูปแบบ
เดียวกนั เวบ็ไซตมี์การจดัเน้ือหาดี หาขอ้มูลไดง่้าย และครบถว้น มีการอพัเดตขอ้มูลและเน้ือหาต่างๆในเวบ็ไซต์
อยู่เสมอ มีเวบ็ไซต์ท่ีร่วมมือกนั เวบ็ไซต์มีความน่าเช่ือถือ มีการให้ขอ้มูลเจา้ขอเวบ็ไซต์และวิธีการติดต่อ และ
ลูกคา้สามารถซ้ือสินคา้หรือบริการไดง่้าย สะดวก และรวดเร็ว การโฆษณาผ่านส่ือและ มีการโปรโมตเวบ็ไซต์
ผา่นเสิร์ชเอนจิน  มีการเกบ็สถิติการซ้ือขายของลกูคา้และ มีการส่งขอ้มูลสินคา้ในกลุ่มสินคา้ท่ีลกูคา้ซ้ือประจาํ 
 

คาํสําคญั : พาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์, ผูป้ระกอบการในจงัหวดัเชียงใหม่ 
 

ABSTRACT  
This research purposes to study about the factors effecting on the Electronic Commercial 

Business of the entrepreneurs in Chiang Mai by considering the business factors and the 
entrepreneurs; both the successful and not-successful in doing E-Commerce. The data were 



collected using the questionnaires and phone-interviews by randomizing from 83 companies of 
the E-Commerce companies in Chiang Mai. The statistic used in this research is the Description 
Statistics including frequency, percentage and average while the Hypothesis Examination used in 
this research is the Independent T-test. The factors effecting on the success and non-success are 
different, which are as the following. Firstly the products meet the need of the customers. 
Secondly, the products or the services are unique and outstanding among other products of their 
competitors. Third the products have good quality. Fourthly, the customer can arrange the set of 
the products by themselves. Another factor is that there is a guarantee for quality and the price of 
the products or the service. Moreover the customers need to see if the name of the website is easy 
to remember and the meaning of the name can tell something about the products. They even see 
whether the first page of the website is attractive and each webpage has similar pattern with its 
nice information. The information is easily found and completed. There is an up to date for the 
website with its related websites as well. The websites are reliable with all the information 
provided from the website owners so that it is possible to contact to the owners to order the 
products easily and at once. There are advertisement through the media and promotion through 
the search engine. There should be statistic collection from the customers as well as the report 
about the product information to the patrons. 
 
Keyword:  E-Commerce, entrepreneurs in Chiang Mai 
 

บทนํา 

ในปัจจุบนัระบบเทคโนโลยีสารสนเทศไดเ้ขา้มาเก่ียวขอ้งกบัชีวิตประจาํวนัของผูค้นทุกเพศทุกวยั ทั้ง
ทางดา้นการติดต่อส่ือสาร ความบนัเทิง ไม่เวน้แมก้ระทัง่การคา้ขาย ดงันั้นผูป้ระกอบยคุน้ีจึงเลง็เห็นวา่ควรมีการ
ใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเขา้มาช่วยในกระบวนการคา้ขาย หรือเรียกอีกอยา่งวา่ระบบพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ โดย
ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่มีความคาดหวงัวา่ระบบน้ีจะช่วยส่งเสริมการทาํธุรกิจใหป้ระสบผลสาํเร็จดา้นต่างๆ เช่น
ช่วยเพ่ิมยอดขาย ช่วยเพิ่มช่องทางจดัจาํหน่าย ช่วยให้ตวัสินคา้เป็นท่ีรู้จกัมากข้ึน หรือแมก้ระทั้งลดตน้ทุนการ
จาํหน่ายสินคา้ 

ผูป้ระกอบการท่ีมีระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ นั้นจะตอ้งมีปัจจัยหลายอย่างท่ีทาํให้ระบบพาณิชย์
อิเลก็ทรอนิกส์สามารถช่วยส่งเสริมการทาํธุรกิจให้ประสบผลสาํเร็จได ้เช่นตวัสินคา้ท่ีเหมาะสม ผูป้ระกอบการมี
ความรู้ความสามารถ หรือแมก้ระทัง่กลุ่มลกูคา้ส่วนใหญ่ท่ีมีพฤติกรรมในการใชอิ้นเทอร์เน็ตมากข้ึนเป็นตน้ ผูว้ิจยั
จึงตอ้งการหาปัจจยัหลกัท่ีทาํใหร้ะบบพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ประสบผลสาํเร็จนั้นตอ้งมีปัจจยัอะไรบา้ง  



ดงันั้นผูว้ิจัยจึงได้จัดทาํโครงการวิจัยศึกษาปัจจัยของการใช้ระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ท่ีมีผลต่อ
ความสาํเร็จของผูป้ระกอบการ ในจงัหวดัเชียงใหม่ โดยทาํการเกบ็ขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามกบัผูป้ระกอบการท่ี
ประกอบธุรกิจท่ีจดทะเบียนพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ เพ่ือหาปัจจยัของการทาํระบบพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ท่ีประสบ
ความสาํเร็จ และเป็นแนวทางการพิจารณาสาํหรับผูป้ระกอบการธุรกิจท่ีตอ้งการมีระบบพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ 

 

วตัถุประสงค์ของการวจิัย 

เพ่ือศึกษาหาปัจจัยในการทําธุรกิจบนระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ให้ประสบความสําเร็จของ
ผูป้ระกอบการ ในจงัหวดัเชียงใหม่ 

 

วธีิดาํเนินการวจิัย 

ศึกษากลุ่มประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั คือ ขอ้มูลผูป้ระกอบการประเภทของขวญั ของท่ีระลึก ของชาํร่วย 
ของสะสม สินคา้หัตถกรรม เฟอร์นิเจอร์ อุปกรณ์ตกแต่งบา้น ศิลปะ วฒันธรรม และอาหารเสริมสุขภาพ ท่ีจด
ทะเบียนพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ท่ีกบักรมพฒันาธุรกิจการคา้ กระทรวงพาณิชย ์ในจงัหวดัเชียงใหม่ จาํนวน 83 ราย 
โดยคาํนวณจากสูตรของ ทาโร ยามาเน ท่ีระดบัความเช่ือมัน่  95% เคร่ืองมือท่ีใชไ้ดแ้ก่ แบบสอบถามปัจจยัในการ
ทาํธุรกิจบนระบบพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ใหป้ระสบความสาํเร็จของผูป้ระกอบการ ในจงัหวดัเชียงใหม่ ทาํการเกบ็
รวบรวมขอ้มูล โดยการสอบถามขอ้มูลจากผูป้ระกอบการท่ีเลือกพร้อมทั้งทาํการบนัทึกขอ้มูลแบบสอบถาม 
วเิคราะห์ผลการวจิยั โดยการนาํผลการเกบ็ขอ้มูลแบบสอบถามจากผูป้ระกอบการมาวิเคราะห์ผลโดยการใชค้่าทาง
สถิติสรุปผลการวจิยัและเขียนรายงานการวจิยั 

 

ผลการวจิัย 

ทาํการวิเคราะห์ทางสถิติเพ่ือหาความสัมพนัธ์ระหวา่งระดบัความสาํคญัของปัจจยัความสาํเร็จในการทาํ
ธุรกิจบนระบบพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ ในจงัหวดัเชียงใหม่ โดยใชก้ารทดสอบสมมติฐานของกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่ม
ท่ีเป็นอิสระจากกนั (t-test Independent) ในการวิเคราะห์กาํหนดค่าระดบัความเช่ือมัน่ท่ี 95% หรือกาํหนดค่า
นยัสาํคญัทางสถิติ (α) ท่ีระดบั 0.05 โดยพิจารณาเง่ือนไขการยอมรับ หรือปฏิเสธ สมมติฐานดงัน้ี 

หากค่าความน่าจะเป็นท่ีคาํนวณไดจ้ากโปรแกรม มีค่ามากกว่า ค่าระดบันัยสําคญัทางสถิติ (α) จะ
ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) 

หากค่าความน่าจะเป็นท่ีคาํนวณไดจ้ากโปรแกรม มีค่าน้อยกว่า ค่าระดบันัยสําคญัทางสถิติ (α) จะ
ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 

สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยั 7 ประการในการประเมินองคก์าร แตกต่างกนัส่งผลต่อการทาํธุรกิจบนระบบ
พาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ในจงัหวดัเชียงใหม่ 

H0 : ปัจจยั 7 ประการในการประเมินองคก์ารท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการทาํธุรกิจบนระบบพาณิชย์
อิเลก็ทรอนิกส์ในจงัหวดัเชียงใหม่ไม่ต่างกนั 

H1 : ปัจจยั 7 ประการในการประเมินองคก์ารท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการทาํธุรกิจบนระบบพาณิชย์
อิเลก็ทรอนิกส์ในจงัหวดัเชียงใหม่ 



ตาราง 1 การเปรียบเทียบปัจจัย 7 ประการในการประเมินองค์การที่มีผลการทําธุรกจิที่ประสบความสําเร็จกับไม่
ประสบความสําเร็จ 

ปัจจยั 7 ประการในการประเมินองคก์าร ความสาํเร็จ จาํนวน Mean SD. t Sig.  
(2-tailed) 

1. พนกังานในองคก์รมีความรู้สึกจะไปสู่
ความสาํเร็จพร้อมกนั 

สาํเร็จ 57 3.96 1.017 7.414 
 

0 
 ไม่สาํเร็จ 26 2.08 1.197 

2. องคก์รมีวฒันธรรมองคก์รร่วมกนั สาํเร็จ 57 3.53 .684 16.844 
 

0 
 ไม่สาํเร็จ 26 2.00 .000 

3. มีการตั้งขอ้กาํหนดการดาํเนินงานของ
องคก์ารใหบ้รรลุผลสาํเร็จตาม
วตัถุประสงค ์

สาํเร็จ 57 4.05 .580 2.83 
 

0.006 
 ไม่สาํเร็จ 26 3.65 .629 

4. มีการวางโครงสร้างองคก์ร สาํเร็จ 57 3.60 .495 0.729 
 

0.472 
 ไม่สาํเร็จ 26 3.35 1.719 

5. มีการปรับเปล่ียนโครงสร้างองคก์รให้
เขา้กบัสภาพแวดลอ้ม 

สาํเร็จ 57 3.19 .480 3.117 
 

0.003 
 ไม่สาํเร็จ 26 2.96 .196 

6. มีการแบ่งหนา้ท่ีการทาํงานในการดูแล
เวบ็ไซต ์

สาํเร็จ 57 3.18 .468 7.246 
 

0 
 ไม่สาํเร็จ 26 1.85 .881 

7. มีการทาํ PDCA สาํเร็จ 57 2.88 .331 5.296 
 

0 
 ไม่สาํเร็จ 26 1.92 .891 

8. มีการฝึกอบรมพนกังาน สาํเร็จ 57 3.00 .000 6.394 
 

0 
 ไม่สาํเร็จ 26 2.15 .675 

9. มีระเบียบขอ้บงัคบักบัพนกังาน สาํเร็จ 57 3.33 .476 9.146 
 

0 
 ไม่สาํเร็จ 26 2.15 .675 

10. มีการเล่ือนขั้นพนกังาน สาํเร็จ 57 3.12 .331 0.031 
 

0.976 
 ไม่สาํเร็จ 26 3.12 1.211 

11. มีการเพ่ิมเงินเดือนพนกังาน สาํเร็จ 57 3.33 .476 0.724 
 

0.475 
 ไม่สาํเร็จ 26 3.15 1.223 

12. พนกังานตอ้งมีทกัษะ ความรู้ 
ความสามารถในการจดัการเวบ็ไซต ์

สาํเร็จ 57 2.96 .376 12.649 
 

0 
 ไม่สาํเร็จ 26 1.85 .368 

13. พนกังานตอ้งมีทกัษะ ความรู้สามารถ
ในการขายสินคา้บนเวบ็ไซต ์

สาํเร็จ 57 4.16 .774 18.434 
 

0 
 ไม่สาํเร็จ 26 1.85 .368 

14. พนกังานตอ้งมีทกัษะ ความรู้ 
ความสามารถในการติดต่อส่ือสาร 

สาํเร็จ 57 3.98 .790 13.682 
 

0 
 ไม่สาํเร็จ 26 1.69 .471 



ปัจจยั 7 ประการในการประเมินองคก์าร ความสาํเร็จ จาํนวน Mean SD. t Sig.  
(2-tailed) 

15. ใหค้วามสาํคญักบัรูปแบบการบริหาร
จดัการ 

สาํเร็จ 57 3.00 .378 0.489 0.626 
ไม่สาํเร็จ 26 2.96 .196 

N = 83   Significant < 0.05 
สมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัหลกัการตลาดอิเล็กทรอนิกส์แตกต่างกนัส่งผลต่อการทาํธุรกิจบนระบบพาณิชย์

อิเลก็ทรอนิกส์ในจงัหวดัเชียงใหม่ 
H0 : ปัจจยัหลกัการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการทาํธุรกิจบนระบบพาณิชย์

อิเลก็ทรอนิกส์ในจงัหวดัเชียงใหม่ไม่ต่างกนั 
H1 : ปัจจัยหลกัการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการทาํธุรกิจบนระบบพาณิชย์

อิเลก็ทรอนิกส์ในจงัหวดัเชียงใหม่ 
ตาราง 2 การเปรียบเทยีบปัจจัยหลกัการตลาดอเิลก็ทรอนิกส์ทีม่ผีลการทําธุรกจิที่ประสบความสําเร็จกบัไม่ประสบ
ความสําเร็จ 

หลกัการตลาดอิเลก็ทรอนิกส์ ความสาํเร็จ จาํนวน Mean SD. t Sig.  
(2-tailed) 

1. สินคา้หรือบริการเป็นท่ีตอ้งการของ
ลกูคา้ 

สาํเร็จ 57 4.04 .731 3.432 
 

0.001 
 ไม่สาํเร็จ 26 3.46 .647 

2. สินคา้หรือบริการมีความโดดเด่นกวา่
คู่แข่ง 

สาํเร็จ 57 3.96 .801 16.321 
 

0 
 ไม่สาํเร็จ 26 1.81 .402 

3. สินคา้หรือบริการมีคุณภาพดี สาํเร็จ 57 3.89 .724 15.459 
 

0 
 ไม่สาํเร็จ 26 1.46 .508 

4. สินคา้หรือบริการสามารถเลือกหรือจดั
ชุดเองได ้

สาํเร็จ 57 3.96 .654 18.239 
 

0 
 ไม่สาํเร็จ 26 1.35 .485 

5. สินคา้หรือบริการมีการการันตีคุณภาพ สาํเร็จ 57 4.12 .709 22.609 
 

0 
 ไม่สาํเร็จ 26 2.00 .000 

6. ราคาตํ่ากวา่คู่แข่ง สาํเร็จ 57 3.33 .577 7.245 
 

0 
 ไม่สาํเร็จ 26 2.04 .824 

7. รองรับการชาํระเงินดว้ยบตัรเครดิต สาํเร็จ 57 3.58 .653 1.078 
 

0.284 
 ไม่สาํเร็จ 26 3.42 .504 

8. มีการจ่ายเงินสด แลว้ไดรั้บส่วนลด
พิเศษ 

สาํเร็จ 57 3.21 .647 0.453 
 

0.652 
 ไม่สาํเร็จ 26 3.15 .464 

9. ช่ือเวบ็ไซตจ์ดจาํไดง่้าย และมี
ความหมายตามสินคา้หรือบริการ 

สาํเร็จ 57 4.30 .654 20.712 
 

0 
 ไม่สาํเร็จ 26 1.73 .452 



หลกัการตลาดอิเลก็ทรอนิกส์ ความสาํเร็จ จาํนวน Mean SD. t Sig.  
(2-tailed) 

10. หนา้แรกโฮมเพจของเวบ็ไซตส์ามารถ
ดึงดูดใหล้กูคา้เกิดความสนใจ 

สาํเร็จ 57 4.19 .743 18.539 
 

0 
 ไม่สาํเร็จ 26 1.69 .471 

11. การออกแบบเวบ็เพจแต่ละหนา้มีความ
สมํ่าเสมอและมีรูปแบบเดียวกนั 

สาํเร็จ 57 4.00 .732 8.106 
 

0 
 ไม่สาํเร็จ 26 2.65 .629 

12. เวบ็ไซตมี์การจดัเน้ือหาดี หาขอ้มูลได้
ง่าย และครบถว้น 

สาํเร็จ 57 4.09 .739 13.942 
 

0 
 ไม่สาํเร็จ 26 1.58 .809 

13. มีการอพัเดตขอ้มูลและเน้ือหาต่างๆใน
เวบ็ไซตอ์ยูเ่สมอ 

สาํเร็จ 57 4.18 .782 19.638 
 

0 
 ไม่สาํเร็จ 26 1.38 .496 

14. มีเวบ็ไซตท่ี์ร่วมมือกนั สาํเร็จ 57 3.05 .639 5.112 
 

0 
 ไม่สาํเร็จ 26 1.96 .999 

15. เวบ็ไซตมี์ความน่าเช่ือถือ สาํเร็จ 57 4.07 .728 16.241 
 

0 
 ไม่สาํเร็จ 26 1.50 .510 

16. มีการใหข้อ้มูลเจา้ขอเวบ็ไซตแ์ละ
วธีิการติดต่อ 

สาํเร็จ 57 4.30 .778 13.804 
 

0 
 ไม่สาํเร็จ 26 1.77 .765 

17. ลกูคา้สามารถซ้ือสินคา้หรือบริการได้
ง่าย สะดวก และรวดเร็ว 

สาํเร็จ 57 4.28 .774 7.505 
 

0 
 ไม่สาํเร็จ 26 2.15 1.347 

18. การใหส่้วนลด สาํเร็จ 57 3.02 .767 0.515 
 

0.608 
 ไม่สาํเร็จ 26 2.96 .196 

19. การโฆษณาผา่นส่ือ สาํเร็จ 57 3.93 .623 16.299 
 

0 
 ไม่สาํเร็จ 26 1.69 .471 

20. มีการโปรโมทเวบ็ไซตผ์า่น Search 
Engine 

สาํเร็จ 57 4.19 .766 19.802 
 

0 
 ไม่สาํเร็จ 26 1.92 .272 

21. มีการเกบ็สถิติการซ้ือขายของลกูคา้ สาํเร็จ 57 4.14 .639 17.822 
 

0 
 ไม่สาํเร็จ 26 1.62 .496 

22. มีการส่งขอ้มูลสินคา้ในกลุ่มสินคา้ท่ี
ลกูคา้ซ้ือประจาํ 

สาํเร็จ 57 3.95 1.156 8.413 
 

0 
 ไม่สาํเร็จ 26 1.85 .784 

23. มีเขา้ระบบโดยใชช่ื้อผูใ้ชแ้ละรหสัผา่น สาํเร็จ 57 4.65 .664 0.230 
 

0.819 
 ไม่สาํเร็จ 26 4.62 .471 

24. มีการเกบ็ขอ้มูลลกูคา้เป็นความลบั 
 

สาํเร็จ 57 4.72 .559 -0.092 0.927 
ไม่สาํเร็จ 26 4.73 .452 

N = 83  Significant < 0.05 
 



สรุปและอภิปรายผล 

จากการสาํรวจปัจจยัความสาํเร็จในการทาํธุรกิจบนระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ ของผูป้ระกอบการท่ี
ประสบความสําเร็จกบัไม่ประสบความสําเร็จ ถึงส่ิงท่ีผูป้ระกอบการทาํแลว้ประสบความสําเร็จ โดยแบ่งการ
ประเมินผลเป็น 2 ปัจจยั ดงัน้ี 

1) ปัจจยั 7 ประการในการประเมินองคก์าร ประกอบดว้ย ค่านิยมร่วม  กลยทุธ์ขององคก์ร  โครงสร้าง  
ระบบการปฏิบติังาน  พนกังาน  ทกัษะความรู้ความสามารถ และรูปแบบการบริหารจดัการ 

ส่ิงท่ีผูป้ระกอบการท่ีประสบความสําเร็จให้ความสําคัญมากกว่าผูป้ระกอบการท่ีไม่ประสบ
ความสาํเร็จคือ  

- ค่านิยมร่วม  ไดแ้ก่ พนกังานในองคก์รมีความรู้สึกจะไปสู่ความสาํเร็จพร้อมกนั และองคก์รมี
วฒันธรรมองคก์รร่วมกนั 

- กลยทุธ์ขององคก์ร ไดแ้ก่ มีการตั้งขอ้กาํหนดการดาํเนินงานขององคก์ารใหบ้รรลุผลสาํเร็จตาม
วตัถุประสงค ์ 

- โครงสร้าง ไดแ้ก่ มีการปรับเปล่ียนโครงสร้างองคก์รใหเ้ขา้กบัสภาพแวดลอ้ม 
- ระบบการปฏิบติังาน ไดแ้ก่ มีการแบ่งหนา้ท่ีการทาํงานในการดูแลเวบ็ไซต ์และมีการทาํ PDCA 
- พนกังาน ไดแ้ก่  มีการฝึกอบรมพนกังาน และมีระเบียบขอ้บงัคบักบัพนกังาน 
- ทกัษะความรู้ความสามารถ ไดแ้ก่ พนักงานตอ้งมีทกัษะความรู้ความสามารถในการจดัการ

เวบ็ไซต ์การจดัการขายสินคา้บนเวบ็ไซต ์และการติดต่อส่ือสาร 
ส่ิงท่ีผูป้ระกอบการท่ีประสบความสาํเร็จและไม่ประสบความสาํเร็จใหค้วามสาํคญัไม่ต่างกนัคือ 
- โครงสร้าง  ไดแ้ก่  มีการวางโครงสร้างองคก์ร 
- พนกังาน ไดแ้ก่  มีการเล่ือนขั้นพนกังาน และมีการเพ่ิมเงินเดือนพนกังาน 
- รูปแบบการบริหารจดัการ ไดแ้ก่ ใหค้วามสาํคญักบัรูปแบบการบริหารจดัการ 

2) หลกัการตลาดอิเลก็ทรอนิกส์ ประกอบดว้ย สินคา้ ราคา  ช่องทางการจดัจาํหน่าย การส่งเสริมการ
ขาย การใหบ้ริการแบบเจาะจง และการรักษาความเป็นส่วนตวั 

ส่ิงท่ีผูป้ระกอบการท่ีประสบความสําเร็จให้ความสําคัญมากกว่าผูป้ระกอบการท่ีไม่ประสบ
ความสาํเร็จคือ  

- สินคา้  ไดแ้ก่ สินคา้หรือบริการเป็นท่ีตอ้งการของลูกคา้ สินคา้หรือบริการมีความโดดเด่นกวา่
คู่แข่ง สินคา้หรือบริการมีคุณภาพดี  สินคา้หรือบริการสามารถเลือกหรือจดัชุดเองได ้และสินคา้หรือบริการมีการ
การันตีคุณภาพ 

- ราคา  ไดแ้ก่ ราคาตํ่ากวา่คู่แข่ง 
- ช่องทางการจดัจาํหน่าย ไดแ้ก่ ช่ือเวบ็ไซตจ์ดจาํไดง่้าย มีความหมายตามสินคา้หรือบริการ หนา้

แรกของเวบ็ไซต์ดึงดูดให้ลูกคา้เกิดความสนใจ การออกแบบเวบ็เพจแต่ละหนา้มีความสมํ่าเสมอและมีรูปแบบ
เดียวกนั เวบ็ไซตมี์การจดัเน้ือหาดี หาขอ้มูลง่าย ครบถว้น มีการอพัเดตขอ้มูลและเน้ือหาต่างๆในเวบ็ไซตอ์ยูเ่สมอ 
มีเวบ็ไซตท่ี์ร่วมมือกนั เวบ็ไซตมี์ความน่าเช่ือถือ มีการให้ขอ้มูลเจา้ขอเวบ็ไซตแ์ละการติดต่อ และลูกคา้สามารถ
ซ้ือสินคา้หรือบริการไดง่้าย สะดวก และรวดเร็ว 



- การส่งเสริมการขาย ไดแ้ก่ การโฆษณาผา่นส่ือและ มีการโปรโมตเวบ็ไซตผ์า่น Search Engine 
- การให้บริการแบบเจาะจง ไดแ้ก่  มีการเกบ็สถิติการซ้ือขายของลูกคา้และ มีการส่งขอ้มูลสินคา้

ในกลุ่มสินคา้ท่ีลกูคา้ซ้ือประจาํ 
ส่ิงท่ีผูป้ระกอบการท่ีประสบความสาํเร็จและไม่ประสบความสาํเร็จใหค้วามสาํคญัไม่ต่างกนัคือ 
- ราคา  ไดแ้ก่ รองรับการชาํระเงินดว้ยบตัรเครดิตและ มีการจ่ายเงินสด แลว้ไดรั้บส่วนลดพิเศษ 
- การส่งเสริมการขาย ไดแ้ก่ การใหส่้วนลด 
- การรักษาความเป็นส่วนตวั ไดแ้ก่  เขา้ระบบโดยช่ือผูใ้ชร้หสัผา่น เกบ็ขอ้มูลลกูคา้เป็นความลบั 
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บทคัดยอ: 

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาในเรื่องการโจมตีระบบเครือขายแบบหลุมดํา (Black Hole)  และศึกษาสิ่งที่
ผิดปกติที่เกิดขึ้นในระบบเครือขาย เมื่อถูกโจมตีระบบเครือขายแบบหลุมดํา (Black Hole) อันจะเปนประโยชนในการสราง
ความตระหนักถึงความปลอดภัยในการใชงานขอมูลสารสนเทศ การเรียนรูและเขาใจถึงการปองกันเครือขายจากการโจมตี
แบบหลุมดําได 
 

คําสําคัญ : การโจมตี หลุมดํา 

ABSTRACT: 

The objective of this research is to study were Black Hole Attack That occurs in normal networks. When  network 
attacks Black Hole Network will be helpful in creating awareness about the safe use information. To learn  and understand 
the network protection against attacks by the Black Hole Attack. 

KEYWORDS : Attack, Black Hole. 

 

1. บทนํา 
ปจจุบันมีการขยายตัวอยางรวดเร็วของการใชงานระบบเครือขายคอมพิวเตอร และระบบอินเทอรเน็ตทั้งในองคกร

ตาง ๆ ทั้งภาครัฐภาคเอกชน เปนมูลเหตุจูงใจที่กอใหเกิดภัยคุกคามและการโจมตีโครงสรางพื้นฐานของเครือขาย
คอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตรวมถึงขอมูลที่สําคัญ ในขณะที่มีเครื่องมือชวยในการปองกันภัยหลายวิธี[15] ไมวาเปน 
Firewall IDS (Intrusion Detection System) IPS (Intrusion Prevention System) หรือ Anti-Virus หรือ SIM (Security 
Information Management) ที่ใชในการทํา MSSP (Management Security Services Provider) แตเครื่องมือที่ชวยปองกันภัย
ในระบบเครือขายคอมพิวเตอรนั้นหากติดตั้งใชงานแลว แตผูใชไมรูถึงภัยคุกคามและที่มาของภัยคุกคามนั้นก็ไมสามารถหา
สาเหตุที่แทจริงของภัยคุกคามในระบบเครือขายได  บทความวิจัยนี้จึงมีจุดประสงคที่จะศึกษาหาสิ่งผิดปกติที่เกิดขึ้นใน
ระบบเครือขายนั่นคือการโจมตีระบบเครือขายแบบหลุมดําและวิธีการปองกันและแกไขปญหาดังกลาว 
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2. วัตถุประสงคของการวิจัย 
2.1  เพื่อเปนประโยชนในการสรางความตระหนักถึงความปลอดภัยในการใชงานขอมูลสารสนเทศ  
2.2  เพื่อเกิดการเรียนรู ความเขาใจถึงการปองกันเครือขายจากการโจมตีแบบหลุมดํา 

 
3. ทฤษฎีท่ีเก่ียวของ 
     3.1  ภัยคุกคามสําหรับการโจมตีเครือขายแบบหลุมดํา (Black Hole) 

ภัยคุกคาม (Threat) หมายถึง สิ่งที่อาจกอใหเกิดความเสียหายตอคุณสมบัติของขอมูลดานใดดานหนึ่งหรือมากกวา
หนึ่งดาน ภัยคุกคามอาจไมเกิดขึ้นเลยก็ไดหากมีการปองกันที่ดี การกระทําที่อาจกอใหเกิดความเสียหายเราจะเรียกวาการ
โจมตี (Attack) สิ่งที่จะตอตานภัยจากการคุกคามไดก็คือ CIA ไดแก ความลับ (Confidentiality) ความคงสภาพ (Integrity)  
ความพรอมใชงาน (Availability) โดยเราสามารถแบงภัยคุกคามที่อาจเกิดขึ้นกับขอมูลได 4 ประเภท คือ การเปดเผย 
(Disclosure) การหลอกลวง (Deception) การขัดขวาง (Disruption) การควบคุมระบบ (Usurpation)[1] 

3.2  ความหมายของการโจมตีแบบหลุมดํา 
หลุมดํา (Black Hole) หมายถึง โหนดที่เปนอันตรายในกลไกการกําหนดเสนทางของขอมูลสําหรับโพรโตคอล

เสนทางเพื่อพยายามเรียกรองใหตนทางทราบวาโหนดของตนเองเปนเสนทางที่สั้นที่สุดที่จะสงแพ็คเก็ตขอมูลไปยังโหนด
ปลายทางได ซึ่งในความเปนจริงแลวโหนดที่เปนอันตรายนี้ไมไดสงแพ็คเก็ตไปยังโหนดเพื่อนบานเลย การโจมตีหลุมดํา
เปนสิ่งที่เกิดขึ้นไดอยางงายดายบนเครือขายโทรศัพทมือถือในเครือขายเฉพาะกิจ (MANETs)[12] ตัวอยางดังภาพที่ 1 ซึ่ง
แสดงใหเห็นวา โหนด 1 เปนโหนดตนทางที่ตองการสงแพ็คเก็ตไปยังโหนด 4 ซึ่งเปนโหนดปลายทาง และโหนด 3 เปน
โหนดที่ซุกซอนตอบกลับแพ็คเก็ต RREQ สงไปยังโหนดตนทางและทําใหมีการตอบสนองที่ผิดพลาดวามีเสนทางที่สั้นที่สุด
ไปยังโหนดปลายทาง ดังนั้นโหนดที่ 1 ก็จะตัดสินใจเลือกอยางผิดพลาดแลวเขาใจผิดวาคนพบเสนทางแลว จากนั้นโหนด
ตนทางก็จะทําการสงแพ็คเก็ตไปยังโหนด 3 ซึ่งเหตุการณดังกลาวขางตน โหนดที่เปนอันตรายอาจจะลบหรือขโมยแพ็คเก็ต
ไปได โหนดที่นาสงสัยนี้ถือเปนปญหาที่เกิดหลุมดําในเครือขายเฉพาะกิจ (MANETs) ซึ่งสงผลใหโหนด 3 สามารถแอบอาง
แจงเสนทางที่อาจไมเปนความจริงวาเปนเสนทางที่สั้นที่สุดและไดรับแพ็คเก็ตจากตนทางไปอยางงายดาย ซึ่งสรางความ
เสียหายใหกับเครือขายเนื่องจากแพ็คเก็ตอาจไมสามารถเดินทางไปยังโหนดปลายทางไดจริง[4]  

 
ภาพที่ 1 ปญหาการโจมตีแบบ Black Hole 

 
Mobile ad hoc network (MANETs) เปนระบบเครือขายไรสายชั่วคราวที่สามารถเคลื่อนที่ไดอยางไมมีกฎเกณฑแบบ

แผนที่แนนอน โดยการรวมตัวของอุปกรณ Mobile เชน สมารทโฟน , โนตบุค และเซ็นเซอร เปนตน มีความเสี่ยงตอการถูก
โจมตี[12] ซึ่งสามารถแบงลักษณะการโจมตีไดเปน 5 ประเภท คือ การโจมตีโดยวิธีการเลียนแบบ (Impersonation), การ
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ดัดแปลง (Modification), การประดิษฐ (Fabrication), การทําซ้ํา (Replay) และการปฏิเสธการบริการ (Denial Of Service) 
เสนทางโพรโตคอลที่นิยมมากที่สุดซึ่งไดรับการกลาวถึงอยางกวางขวางในงานวิจัยคือ AODV[10] และในการทบทวน
วรรณกรรมครั้งนี้จึงมุงเนนไปที่การโจมตีแบบหลุมดํา และรูปแบบการปองกันบนโพรโตคอล AODV ซึ่ง AODV จะชวยลด
จํานวนการบอรดคลาสลงโดยโหนดที่ไมไดอยูบนเสนทางที่เลือกจะไมมีขอมูลหรือมีสวนรวมในการกําหนดเสนทางเพื่อ
แลกเปลี่ยนซึ่ง Ad-hoc On-Demand Distance Vector (AODV) Protocol เปนโพรโตคอลแบบ Source Initiated On-Demand 
Driven /Reactive กลาวคือ จะทําการหาเสนทางที่ตอเมื่อจุดเริ่มตนตองการหาเสนทางโดยหาเสนทางไปจนถึงปลายทาง ซึ่ง
จะเปนการหาเสนทางตามเสนทางที่เปนไปไดจนถึงปลายทางแลวจึงทําการเลิกหา ชวยทําใหการเชื่อมตอเครือขายแบบไดนา
มิก รวดเร็วและประหยัดหนวยความจํา[3,5] โดยโหนดในเครือขายจะแลกเปลี่ยนขอมูลเสนทางเฉพาะเมื่อโหนดตองการจะ
สื่อสารกันเทานั้นและปรับปรุงขอมูลนี้ไปจนกวาจะสิ้นสุดการสื่อสารในครั้งนั้นลง โหนดที่ประสงคจะสงแพ็คเก็ตไปยัง
โหนดอื่น จะเริ่มกระบวนการคนหาเสนทางเพื่อที่จะสรางเสนทางไปยังโหนดปลายทาง โดยสงขอความขอเสนทาง Route 
Request (RREQ) ไปยังโหนดใกลเคียง เมื่อโหนดใกลเคียงตรวจแลวพบวาตนไมใชโหนดปลายทางก็จะทําการเพิ่มฮ็อบ
(Hop) แลวสง RREQ ในทํานองเดียวกันไปขางหนา กระบวนการจะเปนไปเชนนี้จนกวาจะพบโหนดปลายทางที่ตองการ 
การสงตอขอความ RREQ กระจายไปในเครือขายมีผลทําใหโหนดอื่น ๆ ไดเรียนรูเสนทางยอนกลับของโหนดที่มาของ
ขอความ RREQ จะถูกสงกระจายไปจนถึงโหนดปลายทาง ซึ่งโหนดปลายทางจะสงขอความเปน Route Reply (RREP) ตอบ
กลับ และหากการคนหาเสนทางเกิดความเสียหาย เชน เสนทางถูกตัดขาด โหนดจะสง Malicious RRER กลับไปยังโหนด
ตนทาง และในกรณีที่โหนดใกลเคียงเกิดการโยกยายตําแหนงใหม โหนดขาง ๆ จะสงขอความ Hello เพื่อตรวจสอบโหนด
ขางเคียงที่เพิ่มเขามาใหมดังแสดงในภาพที่ 2 

 
ภาพที่ 2 การคนหาเสนทางของโพรโตคอล AODV 

 
AODV เปนโปรโตคอลที่เปนแบบแผนของ routing message ระหวางเครื่องคอมพิวเตอรที่เคลื่อนยายได (mobile 

computer) หรือ node ในการสง message ผานไปยัง node ขางเคียง (Neighbor) เพื่อไปยัง node ที่ตนทางไมสามารถติดตอได
โดยตรงในระหวางทางที่ message ถูกสงผานไป AODV ก็จะทําการคนหาเสนทางไป โดยจะมั่นใจไดวาจะไมเกิดการวนลูป
(loop) และพยายามหาเสนทางที่สั้นที่สุดที่จะเปนไปไดอีก ทั้ง AODV ยังสามารถที่จะควบคุมการเปลี่ยนแปลงของเสนทาง
(route)และสามารถสรางใหมหาเกิดขอผิดพลาดไดอีกดวย[2] 

มาตรฐานของโพรโตคอล AODV ไมสามารถหลีกเลี่ยงการโจมตีแบบหลุมดําไดเพราะในระหวางขั้นตอนของการ
คนพบเสนทาง อาจมีโหนดที่เปนอันตรายปลอมแปลงเขามาอยูในเครือขายเพื่อดักฟง หรือเปลี่ยนแปลงแพ็คเก็ตอยูก็เปนไป
ได 
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3.3 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
Latha Tamilselvan , Dr.V.Sankaranarayanan[9] ไดนําเสนอบทความเรื่อง “PCBHA (Prevention of a Co-operative 

Black Hole Attack)” ไดนําเสนอถึงวิธีการแกไขการคนหาเสนทาง AODV เพื่อปองกันการโจมตีในลักษณะหลุมดํา โดย
กระบวนนี้เริ่มตนดวยการกําหนดคาระดับความซื่อสัตย (fidelity level) เปนคาเริ่มตนใหกับแตละโหนด หลังจากที่โหนดตน
ทาง Broadcast RREQ ออกไปในเครือขายแลว โหนดตนทางจะรอคอย RREP ที่ตอบกลับมาจากโหนดใกลเคียงในเครือขาย 
และจะเลือกโหนดใกลเคียงที่มีคาระดับความซื่อสัตยอยูในเกณฑที่สูงสําหรับการสงตอแพ็คเก็ตขอมูลตอไป โหนด
ปลายทางจะสงขอความตอบกลับ ACK หลังจากที่ไดรับแพ็คเก็ตขอมูล และโหนดตนทางอาจเพิ่มระดับความซื่อสัตย +1 
ใหกับโหนดใกลเคียงเมื่อไดรับการตอบสนอง ACK และลดระดับความซื่อสัตย -1 ใหกับโหนดใกลเคียงถาไมไดรับการ
ตอบสนอง ACK ซึ่งสามารถบงช้ีไดวาอาจเกิดโหนดหลุมดําบนเสนทางที่จะลบแพ็คเก็ตทิ้งไปกอนที่แพ็คเก็ตจะถึงปลายทาง 
ซึ่งวิธีการน้ีมีประสิทธิภาพดีหากโหนดที่เปนอันตรายนั้นไมไดเปนโหนดที่จะสราง ACK ดวย ID ปลายทางปลอม นั่นก็
หมายความวาโหนดตนทางจะตองมีการตารางตรวจสอบ ID ของ ACK ปลายทางที่ถูกสรางขึ้นมาดวย 

 Satoshi Kurosawa,Hidehisa Nakayama[13] ไดเสนอบทความเรื่อง “Detecting Black hole Attack on AODV-base 
Mobile Ad Hoc Networks by Dynamic Learning Method” ไดนําเสนอถึงวิธีการเรียนรูแบบไดนามิค (Dynamic learning) 
เพื่อตรวจหาโหนดหลุมดํา โดยสังเกตการเปลี่ยนแปลงลักษณะของโหนดภายในระยะเวลาที่กําหนด โหนดที่ถูกประกาศวา
เปนโหนดหลุมดํานั้นหากมีการเปลี่ยนแปลงลักษณะที่ผิดปกติ ขอมูลลาสุดที่สังเกตพบจะถูกนําเขาสูชุดขอมูลแบบไดนามิค 
ลักษณะที่ตรวจพบ คือ จํานวนในการสง RREQ จํานวนในการรับ RREP และจํานวนปลายทางที่สังเกตได ซึ่งยังไมมีการ
ตรวจสอบ เชน การปรับแกโพรโตคอล AODV หรือการปรับใชระบบตรวจจับการบุกรุก IDS (Intrusion Detection System) 
ดังนั้นโหนดหลุมดํายังไมไดแยกออกตามวิธีการน้ี นอกจากนี้ยังนํามาซึ่งการขั้นตอนการทํางานที่ซับซอนและเกณฑในการ
ตรวจสอบความผิดปกติยังไมมีความแนนอน 
 
4. วิธีดําเนินการวิจัย 
     4.1. การจําลองรูปแบบสําหรับการโจมตีเครือขายแบบหลุมดํา (Black Hole) 

การโจมตีระบบเครือขายแบบหลุมดําสามารถจําลองวิธีการทํางานไดดังนี้ 
4.1.1  กรณีการหลอกใหเครื่องอื่นในระบบคิดวาเปนเกตุเวย (Gateway) 

                สมมุติวาเครื่องไคลเอนตเปนผูถูกโจมตีโปรแกรมการทํางานในวง LAN ทั่วไปจะมีลักษณะดังภาพที่ 3 

 
ภาพที่ 3 แสดงการสื่อสารขอมูลแบบทั่วไป 

 
หลักการของผูไมหวังดีจะสงแพ็คเก็ตหลอกเครื่องไคลเอนตวาเครื่องของเขาคือ Gateway เพื่อใหเครื่องเปาหมายไม

สามารถติดตอกับเครื่องแมขายได เชน ปกติ IP ของ Gateway คือ 172.16.5.100 เมื่อผูไมหวังดีเริ่มโจมตีเครื่องเปาหมาย 
(Target) จะเขาใจวาเครื่องของผูไมหวังดีมี IP เปน 172.16.5.100 แทนซึ่งการทํางานทั้งหมดของเราจะถูกสงเขาเครื่องของผู
ไมหวังดีเขาทั้งหมดรวมถึงขอมูลที่สําคัญตางๆดวยลักษณะดังภาพที่ 4 
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ภาพที่ 4 แสดงการสื่อสารที่มีผูบุกรุกในระบบ 

 
4.1.2 การโจมตีลักษณะของแบบการปลอมตัว (Spoofing) คือ การทําใหอีกฝายหนึ่งเขาใจวาตัวเองเปนอีกบุคคลหนึ่ง 

การโจมตีประเภทนี้จัดอยูในทั้งประเภทการหลอกลวงและการควบคุมระบบโดยอาศัยชองโหวของ ARP (Address 
Resolution Protocol) ซึ่งมีระบบความปลอดภัยตํ่ามาก เนื่องจาก ARP เปนโพรโตคอลที่คุยกัน และใหความเชื่อถือขอมูลที่ถูก
สงออกมาโดยไมมีเงื่อนไขในการตรวจสอบที่มาและความนาเชื่อถือของขอมูล ลักษณะดังภาพที่ 5 

 
ภาพที่ 5 การโจมตีแบบหลุมดําใน AODV [14] 

 
จากภาพที่ 5 คือ การที่ผูโจมตีหลอกใหโหนดอื่นหลงเชื่อวาตัวเองนั้นเปนโหนดที่ดีที่สุดของเครือขาย เพื่อใหเครื่อง

เปาหมายสงขอมูลตาง ๆ มาที่เครื่องของผูโจมตี จากหลักการนี้ผูโจมตีสามารถจะไดรับขอมูลและนําขอมูลสําคัญตางๆที่
ตองการนําไปใชงานได[6] หรือเปนสวนหน่ึงในการเพิ่มความรุนแรงในการโจมตีครั้งตอไป ในกรณีนี้ผูใชงานจะยังใชงาน
ไดเหมือนไมมีอะไรเกิดขึ้นและไมสามารถทราบวาไดมีการถูกโจรกรรมขอมูลอยูยกเวนวาผูใชอยูในระบบที่มีการตรวจสอบ
ที่มา IP และ MAC address ซึ่งกรณีนี้ระบบอาจจะตรวจพบวา ผูใชมีการสงขอมูลไปยังแหลงที่ไมไดรับอนุญาต แตหากวา 
เครื่องที่ผูโจมตีใชนั้นไดรับอนุญาตเชนกัน ก็จะไมเห็นความผิดปกติใด ๆ เกิดขึ้น ผูไมประสงคดีตอระบบเครือขายจะทํา 
ARP Spoofing ซึ่งหาไดอยางแพรหลายทั่วไปในอินเทอรเน็ต[7] จึงมีความพยายามที่จะปองกันการโจมตีในลักษณะดังกลาว
ในหลาย ๆ รูปแบบ ทั้งทางฮารดแวรและซอฟตแวร ซึ่งจากการรวบรวมขอมูลผลลัพธของการปองกัน และแกไขสามารถทํา
ไดโดยใชฮารดแวรที่มีความสามารถในการจัดการเรื่องนี้ แตมีขอจํากัดคือราคาที่คอนขางสูงมาก ทําใหผูดูแลระบบสวนใหญ
เลือกจะใชซอฟตแวรซึ่งมีราคาถูกกวามากแตมีประสทิธิภาพในการใชงานไดคอนขางดี 

 
5. ผลการวิจัย 
     5.1  การแกไขปญหาภัยคุกคามสําหรับการโจมตีเครือขายแบบหลุมดํา 

การเลือกวิธีการปองกันและตรวจจับการบุกรุกสามารถทําไดโดยอุปกรณและซอฟตแวร การใชอุปกรณตรวจหาการ
บุกรุกการติดตั้งระบบตรวจหาการบุกรุกตองไดรับการออกแบบและวางแผนเปนอยางดีเพื่อไมใหมีผลกระทบตอระบบอื่น ๆ 
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การติดตั้งในเครื่องคอมพิวเตอรแตละเครื่อง (Host-Based IDS)[7] นั้นคอนขางงาย สวนการติดตั้งในเครือขายคอมพิวเตอร 
(Network-Based IDS) นั้นจะมีความยุงยากเพิ่มขึ้น ไดแก 

5.1.1  การใชฮับวางระหวางสวิตชกับเราเตอร แลวเช่ือมตอระบบตรวจหาการบุกรุกเขากับฮับ แตคุณสมบัติของการ
สงขอมูลระหวางเราเตอรและสวิตชนั้นมีการสงขอมูลแบบฟูลดูเพล็ก (Full Duplex) แตการใชฮับมีการสงขอมูลแบบฮาลฟดู
เพล็ก (Half Duplex) จะสงตอทุก ๆ แพ็คเก็ตที่ไดรับจากพอรตใดพอรตหนึ่งไปยังทุก ๆ พอรตที่เหลือทําใหโอกาสในการเกิด
ปญหานั้นมีมากเกินไป[8] จึงเปนการลดประสิทธิภาพของเครือขายและอาจทําใหเพิ่มการชนกันของขอมูล (Collision) ใน
ฮับ การเชื่อมตอแบบนี้ทําใหขอมูลยังคงไหลระหวางเราทเตอรและสวิตซได และเนื่องจากคุณสมบัติของฮับ ทําให IDS 
สามารถตรวจจับทุก ๆ แพ็คเก็ตที่ว่ิงระหวางเราทเตอรและสวิตซได และไมมีผลตอการยกเลิก Session และการติดตั้งไฟร
วอล (Firewall)[1] ดังภาพที่ 6 

 
ภาพที่ 6 แสดงการเชื่อมตอ IDS กับฮับ 

 
5.1.2  การทําพอรตมิลเรอริ่ง (Port Mirroring) คือการใชคุณสมบัติของสวิตชในการสงตอทุก ๆ แพ็คเก็ตที่รับจาก

พอรตที่ตออยูกับเราเตอรไปยังอีกพอรตหนึ่งที่ตออยูกับระบบตรวจหาการบุกรุกเปนผลใหระบบตรวจหาการบุกรุกสามารถ
ตรวจจับทุกแพ็คเก็ตที่สงถึงกันระหวางเราเตอรและไฟรวอลได แตการทําพอรตฟลเตอริ่งจากหลาย ๆ พอรตมาพอรตเดียว
อาจทําใหไมสามารถรองรับแพ็คเก็ตที่มีขนาดใหญหรือเล็กเกินไปได อาจเปนผลใหไมสามารถตรวจจับแพ็คเก็ตไดทุกแพ็ค
เก็ตหรือบางทีก็เรียกวา การทําสแปนนิงพอรต (Spanning Port) คือการที่สวิตซจะสงตอทุก ๆ แพ็คเก็ตที่รับจากพอรตหนึ่งไป
ยังอีกพอรตหนึ่ง[1] ดังภาพที่ 7 

 
ภาพที่ 7 แสดงการเชื่อมตอแบบพอรตมิลเรอริง (Port Mirroring) 

 
5.1.3  การใชแท็พ (Taps) คืออุปกรณที่ทําหนาที่คลายๆ กับฮับแตแท็พเปนอุปกรณที่ทนตอขอผิดพลาด (Fault 

Tolerance) ไมมีผลกระทบตอการไหลของทราฟฟก (Traffic) กลาวคือ การเชื่อมตอจะเปนแบบถาวร (Hardware) ระหวาง
สองพอรตหลัก ถาไฟฟาของแท็พดับ ลิงคระหวางทั้งสองพอรตหลักยังคงใชงานไดอยูขอเสียของการทําพอรตมิลเรอริงหรือ
ใชฮับก็คือ จะทําใหประสิทธิภาพของเครือขายลดลง[1] ดังภาพที่ 8 
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ภาพที่ 8 แสดงการเชื่อมตอโดยแท็พ 

 
5.1.4  การใชโปรแกรมสนอรท (Snort)  เปนซอฟตแวรที่อยูในกลุมNetwork Intrusion Detection System (NIDS)  

ซึ่งทําหนาที่ตรวจหาการบุกรุกภายในเครือขายดวยการดักจับแพ็คเก็ตขอมูลที่สงผานในเครือขายคอมพิวเตอรแลวตรวจสอบ
วาแพ็คเก็ตที่ว่ิงผานเครือขายนั้นมีลักษณะของการโจมตีอยางไร[11] ดังภาพที่ 9  

 
ภาพที่ 9 แสดงการเชื่อมเช่ือมตอโปรแกรม Snort 

 
5.1.5  การตรวจจับการ drop แพ็คเก็ตดวย intruder node โดยวิธีการนี้โหนดตนทางสง prelude message ไปยังโหนด

ปลายทางกอนการสง เพื่อแจงเกี่ยวกับบล็อกขอมูลที่จะสง แตละโหนดในเสนทางจะทําการมอนิเตอรการจราจรบนเครือขาย 
โหนดเพื่อนบานจะทําการนับ no of data packets ที่สงมา เรียกวา dataCount และการไดรับขอความจากโหนดตนทางซึ่ง
บรรจุคา no of packets เรียกวา n1 โหนดเพื่อนบานของแตละโหนดจะตรวจสอบถา dataCount ไมเทากับ n1 แลวมันจะตอบ
กลับไปหาโหนดตนทางดวย result message โหนดตนทางจะนําขอมูลที่ไดไปตรวจสอบจะพบขอมูลที่หายไประหวางการ
สง และเริ่มกระบวนการตรวจจับโหนด malicious และนําออกจากเครือขาย[14] 

 
6. บทสรุปและขอเสนอแนะ 
     6.1  บทสรุป 

จากการศึกษาวิจัยในเรื่องหลักการ กระบวนการ ทฤษฏีการวิเคราะหระบบตรวจหาการบุกรุกแบบหลุมดําโดย
ภาพรวมที่ประกอบไปดวยสถาปตยกรรมเบื้องตนของระบบ องคประกอบที่ใชในการวิเคราะห รูปแบบการบุกรุกเครือขาย 
การวิเคราะหรูปแบบการบุกรุก สามารถแกไขปญหาไดโดยการนําฮารดแวรและซอฟตแวรมาชวยในการตรวจหาการบุกรุก
แบบหลุมดําได 
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6.2  ขอเสนอแนะ 
ถึงแมวาจะมีระบบการปองกันการบุกรุก การตรวจจับตางๆ โดยอาศัยไฟรวอล (Firewall) และ IDPS (Intrusion 

Detection and Prevention System) สามารถใชงานไดดีแตก็ยังมีชองโหว และขอบกพรองอยูมาก รวมถึงมีการโจมตีใน
รูปแบบใหม ๆ เกิดขึ้นใหมอยูตลอดเวลา ไดแก การโจมตีแบบ White Hole , Gray Hole , Worm Hole เปนตน ผูดูแลระบบ
จึงควรหมั่นตรวจสอบระบบอยางสม่ําเสมอและศึกษาหาความรูเพิ่มเติมในการโจมตีรูปแบบใหมๆ ที่อาจจะเกิดขึ้นใน
อนาคต เพื่อเปนแนวทางในการปองกันและสามารถแกไขปญหาที่เกิดขึ้นไดอยางทันทวงที 

 
7.  กิตติกรรมประกาศ 

งานวิจัยครั้งนี้สําเร็จลุลวงดวยดี ตองกราบขอบพระคุณ ผูชวยศาสตราจารย ดร.ศิรปฐช  บุญครอง  ที่ไดกรุณาให
คําปรึกษาและใหความชวยเหลือในดานตาง ๆ ดวยดีตลอดมา ขอบพระคุณคณาจารย สาขาเทคโนโลยีสารสนเทศ  
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือทุกทานที่ไดถายทอดวิชา ความรูในดานตาง ๆ ทําใหสามารถนําความรู
ที่ไดมาประยุกตใชในการทําวิจัยครั้งนี้ไดอยางมีประสิทธิภาพ ขอขอบพระคุณ คุณพอ คุณแม และเพื่อนๆ พ่ี ๆ นอง ๆ ทุก
คน ที่คอยใหกําลงัใจและใหความชวยเหลือดวยดีตลอดมาเปนกําลังใจที่ดีในการสนับสนุนการจัดทํางานวิจัยในครั้งนี้ 
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บทคัดยอ 

วัตถุประสงคของการวิจัย 1) เพ่ือศึกษาวิถีชีวิตดานเศรษฐกิจ สังคมและสิ่งแวดลอมของครัวเรือนที่อาศัย

อยูบริเวณถนนนครอินทร สวนตอจากสะพานพระราม 5 บรรจบถนนกาญจนาภิเษก ในชวงป พ.ศ. 2538-2544 

และ 2) เพ่ือศึกษาการเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจ สังคมและสิ่งแวดลอมของครัวเรือนอันเน่ืองมาจากการตัดถนน

นครอินทร บริเวณสวนตอจากสะพานพระราม 5 บรรจบถนนนครอินทร ในชวงป พ.ศ. 2545 – 2553 กลุมตัวอยาง

มี 2 กลุมคือ กลุมผูใหขอมูลสําคัญ จํานวน 34 คน เก็บขอมูลโดยการสัมภาษณเชิงลึกและกลุมครัวเรือน จํานวน 

305 คน สุมตัวอยางแบบเจาะจง เครื่องมือคือแบบสอบถาม วิเคราะหขอมูลดวยคารอยละ คาเฉล่ีย และสวน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัย ดังน้ี 

1. วิถีชีวิตของครัวเรือนกอนการตัดถนนนครอินทร มีวิถีชีวิตแบบชนบท อาชีพทําสวน มีรายไดจากการ

ขายผลผลิตจากสวน รายจายและตนทุนการผลิตตํ่า หน้ีสินนอย มีเงินเก็บออม ดานสังคม มีลักษณะเปนสังคม

เครือญาติ การศึกษาระดับประถม 4 มีสุขภาพแข็งแรง วิถีการบริโภคเรียบงาย การคมนาคมทางน้ํา ปกครองโดย

กํานันและผูใหญบาน มีความเครงครัดในวัฒนธรรมประเพณี ความขัดแยงมีนอยและไดรับการไกลเกล่ียจากผูนํา

ตามธรรมชาติ มีความสามัคคีชวยเหลือซึ่งกันและกันและไมมีปญหาดานสิ่งแวดลอม  

2. การเปล่ียนแปลงจากการตัดถนนนครอินทร ในชวงป พ.ศ. 2545-2553 พบวา อาชีพเกษตรกรรมลดลง 

อาชีพรับจางและคาขายเพ่ิมขึ้น ครัวเรื่อนมีรายได เงินออมและหน้ีสินเพ่ิมขึ้น ต้ังบานเรือนอยูในยานชุมชน การ

ถือครองที่ดินลดลง ความคิดเห็นตอการเปล่ียนแปลงดานทางเศรษฐกิจ อันดับ 1) ราคาท่ีดินสูงขึ้น อันดับ 2) การ

เดินทางสะดวกและรวดเร็วขึ้น อันดับ 3) มีอาคารพาณิชย สถานที่ราชการและสวนอาหารมากขึ้น ดานสังคม 

ระดับการศึกษาสูงขึ้น มีครัวเรือนเพ่ิมมากข้ึนและมีผูรวมกิจกรรมทางวัฒนธรรมประเพณีเพ่ิมมากขึ้น การ

ชวยเหลือซึ่งกันและกันนอยลง  การคมนาคมทางบก การเจ็บปวยดวยโรคระบบทางเดินหายใจมีจํานวนและความ

รุนแรงเพิ่มขึ้น ความคิดเห็นตอการเปล่ียนแปลงทางสังคม อันดับ 1) ความสามารถในการติดตอสะดวกสบาย

ยิ่งขึ้น อันดับ 2) ความสัมพันธกับเพ่ือนบานเดิมลดลง อันดับ 3) ประชาชนยายเขามาอยูในหมูบานมากขึ้น ดาน

สิ่งแวดลอม อันดับ 1) คุณภาพนํ้าตํ่า อันดับ 2) เสียงดัง อันดับ 3) ฝุนละอองและควันพิษ ความคิดเห็นตอสาเหตุ
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ของปญหาดานเศรษฐกิจ สังคมและสิ่งแวดลอมที่เกิดจากการตัดถนน อันดับ 1) การเพ่ิมขึ้นของจํานวนประชากร 

อันดับ 2) การเพ่ิมขึ้นของหมูบานจัดสรร อันดับ 3) ภาครัฐขาดการวางแผนการใชประโยชนในที่ดินอยางมี

ประสิทธิภาพ อันดับ 4) การอพยพของแรงงานจากตางจังหวัด และอันดับ 5) การคมนาคมท่ีสะดวกสบาย โดย

ภาพรวมครัวเรือนมีความพึงพอใจตอการตัดถนนนครอินทร รอยละ 53 

 

คําสําคัญ : การเปล่ียนแปลงดานเศรษฐกิจ, การเปล่ียนแปลงดานสังคม, การเปล่ียนแปลงดานสิ่งแวดลอม  

 

Abstract 

The objectives of this research were to study 1) the way of life on economic, social and environmental 

aspects of people living around Nakhon-In Road on Rama V Bridge-Kanchanapisek junction during 1995 to 

2001, and 2) to study the economical, social and environmental changes of households because of the 

construction of Nakhon-In Road connected to Nakhon-In Road during 2002-2010. There were two groups of 

the sample sizes. The first group was 34 people who provided significant information and the second group was 

305 household members. The tool used for this research was questionnaire. The data was analyzed by 

Percentage, Mean, and Standard Deviation. The research results were as follows; 

1. Before the construction of Nakhon-In Road, the way of life of people was as simple as rural life. 

They were agriculturists, earning from selling agricultural products. Their expense and capital were low. 

Because of little debt, they had some saving money. It was a relative society. The members of the household 

graduated at grade 4 level. They had good health with simple eating. The river was the main route of 

transportation. The community was ruled by village headman and sub district headman. The people followed 

local culture strictly. There were not many conflicts in the society and the conflicts would be reconciled by 

natural leaders. People had harmony and helped each others. There was no environmental problem.  

2. After the construction of Nakhon-In road during 2002-2010, it was found that the agricultural 

career was decreased but the careers like employment and trading were increased. The income and saving 

money of household were decreased, on the contrary the debt increased. The houses were situated in 

community and owning the land was decreased. The sequence of opinions towards economical change was, 

from more to less, as follows 1) the price of land increased, 2) the transportation was more convenient, 3) the 

business buildings, official places, and restaurants were increased. For social change aspect, it was found that 

people had higher education, more households and more social participation but less helping each other. More 

people infected with severe acute respiratory syndrome. The opinions towards social change could be listed 

from more to less as follows; 1) the transportation was more convenient, 2) the relationship decreased, 3) more 

people moved to settle in the community. The opinions towards social change on environment aspect could be 
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listed from more to less as follows; 1) water quality was low, 2) loud noise, 3) dust and toxic fumes. The 

opinion towards the cause of economical, social, and environmental problems derived from road construction 

could be listed as follows; 1) increasing of population, 2) increasing of housing development, 3) lacking of the 

suitable plan to utilize the land properly, 4) migration of laborers from other provinces and 5) convenient 

transportation. However, on the average, the members of households were satisfied with the construction of the 

road at 53%. 

Key words: Changing Economical, Changing Social, Changing Environmental  

บทนํา 

สะพานพระรามหาเปนหน่ึงในสามสะพานที่เช่ือมนนทบุรีฝงตะวันออกกับฝงตะวันตกเขาดวยกันและ

เปนสวนหน่ึงของทางหลวงชนบท (นบ.1020) หรือถนนนครอินทรซึ่งเปนถนนที่ใชสัญจรเพื่อสรางความสะดวก

แกประชาชนในการเดินทาง ถนนเปนปจจัยสําคัญที่สงผลตอการเปล่ียนแปลงใหชนบทเปนสังคมเมืองรวดเร็วขึ้น 

ผลการวิจัยการพัฒนาชุมชนชนบทท่ีผานมา พบวาการพัฒนาชุมชนชนบทใหเปนชุมชนเมืองยอมกอใหเกิดการ

เปล่ียนแปลงของสภาพชุมชนเดิมทั้งในดานเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และสิ่งแวดลอม เน่ืองจากมีปจจัย

ภายนอกเปนแรงผลักดันใหเกิดการเปล่ียนแปลง เชน การมีสาธารณูปโภคตาง ๆ เขาไปในชุมชนชนบท ไดแก 

การสรางถนน ทางเดินเทา ไฟฟา โรงเรียน ทําใหประชาชนที่อาศัยอยูในพ้ืนที่ชนบทไดรับความสะดวกสบายใน

การคมนาคมขนสง เปนเหตุใหโครงสรางอาชีพเปลี่ยนแปลงตามไปดวยคือ การประกอบอาชีพเกษตรกรรมจะ

ลดลงและเปล่ียนแปลงไปประกอบอาชีพอื่น ๆ มากข้ึน เชน รับจาง คาขาย ประกอบธุรกิจสวนตัว เปนตน 

เน่ืองจากใหผลตอบแทนที่ดีกวาอาชีพเกษตรกรรม นอกจากน้ีไดสงผลใหโครงสรางทางสังคมและวัฒนธรรม

เปล่ียนแปลงตามไปดวย กลาวคือ ความทันสมัยของสังคมเมืองจะปรับเปล่ียนทัศนคติและพฤติกรรมของ

ประชาชนใหกลมกลืนกับสภาพการดํารงชีวิตในสังคม คือ ประชาชนมีรายไดและรายจายเพิ่มขึ้น ความสัมพันธ

ระหวางเพ่ือนบานจะเปล่ียนไปจากเดิม กลายเปนการแขงขันเพ่ือแสวงหาผลประโยชนใหแกตนเองมากขึ้น 

เน่ืองจากการไดรับวัฒนธรรมใหมจากสังคมเมือง (ปราณี อุทานวรพจน, 2545:4) การใชประโยชนจากทรัพยากร

ดินที่เปล่ียนแปลงไปอาจไปมีผลกระทบตอสิ่งแวดลอม และผลกระทบดานสิ่งแวดลอมก็กลับมากอใหเกิดการ

เปล่ียนแปลงตอการใชทรัพยากรดินอีก โดยทั่วไปมักเปนผลทางดานลบคือเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงการใชที่ดินไป

จะกอใหเกิดผลกระทบตอการคงอยูของที่ดินเพ่ือการเกษตร โดยเฉพาะการใชที่ดินเพ่ือการเกษตรเปล่ียนแปลงไป

เปนหมูบานจัดสรรและโรงงานอุตสาหกรรม  ปญหาดานสิ่งแวดลอมที่ชัดเจนที่สุดคือปญหานํ้าเสีย ซึ่งมีผลตอ

การผลิตเปนอยางมากเพราะนํ้าเปนทรัพยากรท่ีสําคัญในการทําการเกษตร (พรวิทย  ผาตินุวัติ, 2541:9)  

จากแนวคิดและการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดจากการตัดถนนซึ่งเปนการเช่ือมโยงระหวางเมืองกับชนบท

ดังกลาว ผูวิจัยจึงสนใจท่ีจะทําการศึกษาถึงการเปล่ียนแปลงสภาพทางเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอมของ

ครัวเรือนอันเน่ือง 

มาจากการตัดถนนนครอินทรจากสะพานพระราม 5 บรรจบกับถนนกาญจนาภิเษก ซึ่งผลของการศึกษาจะเปน

แนวทางในการกําหนดการวางแผนพัฒนาชุมชนชนบทก่ึงเมืองของจังหวัดนนทบุรีและอื่น ๆ ที่สอดคลองกับ
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ความตองการของครัวเรือนในทองถ่ิน 
 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
 

1. เพ่ือศึกษาวิถีชีวิตดานเศรษฐกิจ สังคมและสิ่งแวดลอมของครัวเรือนที่อาศัยอยูบริเวณถนนนครอินทร

บริเวณสวนตอจากสะพานพระราม 5 บรรจบถนนกาญจนาภิเษก ในชวงป พ.ศ. 2538-2544 

2. เพ่ือศึกษาการเปล่ียนแปลงดานเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอมของครัวเรือนอันเน่ืองมาจากการตัด

ถนนนครอินทร บริเวณสวนตอจากสะพานพระราม 5 บรรจบถนนกาญจนาภิเษกในชวงป พ.ศ. 2545 – พ. ศ. 

2553 

วิธีการศึกษา 
ประชากรคือครัวเรือนที่ต้ังบานเรือนอยูบริเวณสองขางถนนนครอินทรบริเวณสวนตอจากสะพาน 5 

บรรจบถนนกาญจนาภิเษก ตัวอยางมี 2 กลุมคือ กลุมที่ 1 ผูใหขอมูลสําคัญ จํานวน 34 คน ประกอบดวยผูนําชุมชน

และผูนําทองถ่ิน 10 คน หัวหนาครัวเรือนที่อาศัยอยูในพ้ืนที่เปนเวลามากกวา 15 ป จํานวน 24 คน เก็บขอมูลโดย

การสัมภาษณเชิงลึก กลุมที่ 2 กลุมครัวเรือนจํานวน 305 ครัวเรือน จาก 16 หมูบานที่ถนนนครอินทรตัดผานและ

อาศัยอยูในพ้ืนที่กอนป พ.ศ. 2538 สุมตัวอยางแบบเจาะจง  
 

ผลการศึกษา 
 

สวนท่ี 1 วิถีชีวิตของครัวเรือน ดานเศรษฐกิจ สังคมและสิ่งแวดลอมกอนตัดถนนนครอินทร 
 

ดานเศรษฐกิจ ครัวเรือนสวนใหญประกอบอาชีพเกษตรกรรม มีรายไดจากการขายผลผลิต มีคาใชจาย

และตนทุนการผลิตตํ่า ใชแรงงานสมาชิกในครอบครัว มีวิถีการผลิตแบบด้ังเดิม มีหน้ีสินนอย มีเงินเก็บออม ดาน

สังคม เปนสังคมเครือญาติ การศึกษาระดับ ป.4 โรงเรียนมีนอย มีสุขภาพแข็งแรง สถานีอนามัยมีนอยและอยู

หางไกล วิถีการบริโภคเรียบงาย มีแหลงอาหารอยูในสวน การขดแยงของคนในหมูบานมีนอยและไดรับการไกล

เกล่ียจากผูนําตามธรรมมชาติ การคมนาคมใชเสนทางนํ้าเปนหลัก รับรูขอมูลขาวสารจากกํานันและผูใหญบาน 

ประชาชนไมมีสวนรวมในการเมืองการปกครอง มีความเครงครัดในวัฒนธรรม ประเพณี ชอบการทําบุญ 

ประเพณีงานบุญทองถ่ินที่สืบทอดกันมายาวนานคือการตักบาตรพระ 108 ดานสิ่งแวดลอม มีแหลงนํ้าตาม

ธรรมชาติสามารถนํามาใชในการอุปโภค บริโภคได การมีตนไมจํานวนมากทําใหมีอากาศบริสุทธิ์ ปราศจาก

มลพิษ ฝุนละออง ควันตาง ๆ ขยะและสิ่งปฏิกูลมีนอยมาก 
 

สวนท่ี 2 ความคิดเห็นเก่ียวกับการเปล่ียนแปลงดานเศรษฐกิจ สังคมและสิ่งแวดลอมจากการตัดถนนนครอินทร  
 

2.1 การเปลี่ยนแปลงดานเศรษฐกิจ  
 

ตาราง 1 ความคิดเห็นเก่ียวกับอันดับการเปล่ียนแปลงดานเศรษฐกิจเน่ืองมาจากการตัดถนนนครอินทร 
 

อันดับการเปล่ียนแปลงดานเศรษฐกิจ จํานวน รอยละ 

1. ราคาที่ดินสูงขึ้น 139 46 
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2. การเดินทางสะดวกและรวดเร็วขึ้น 104 34 

3. มีอาคารพาณิชย สถานที่ราชการ สวนอาหารมาต้ังในบริเวณน้ีมากขึ้น 82 27 

4. ประชาชนมีโอกาสในการประกอบอาชีพใหม เพ่ิมขึ้น 75 25 

5. ที่ดินทําการเกษตรลดนอยลง 60 20 

6. มีเสียงรบกวนและความสั่นสะเทือนมากขึ้น 58 19 

7. ไดรับมลพิษทางเสียง นํ้าและอากาศ 39  13 
 

จากตาราง 1 ความคิดเห็นเก่ียวกับอันดับการเปล่ียนแปลงทางดานเศรษฐกิจเน่ืองมาจากการตัดถนนนคร

อินทรพบวา ราคาที่ดินสูงขึ้น (รอยละ 46) การเดินทางสะดวกและรวดเร็ว (รอยละ 34) มีอาคารพาณิชย สถานที่

ราชการและสวนอาหารมาตั้งในบริเวณน้ีมากขึ้น (รอยละ 27) ประชาชนมีโอกาสในการประกอบอาชีพใหม

เพ่ิมขึ้น (รอยละ 25) ที่ดินทําการเกษตรลดนอยลง (รอยละ 20) มีเสียงรบกวนและความสั่นสะเทือนมากขึ้น (รอย

ละ 19) ไดรับมลพิษทางเสียง นํ้าและอากาศ (รอยละ 13) ตามลําดับ 
 

2.2 การเปล่ียนแปลงดานสังคม 
 

ตาราง 2 ความคิดเห็นเก่ียวกับอันดับการเปล่ียนแปลงดานสังคมเน่ืองมาจากการตัดถนนนครอินทร 
 

อันดับการเปล่ียนแปลงดานสังคม จํานวน รอยละ 

1. ความสามารถในการติดตอระหวางกันสะดวกสบายย่ิงขึ้น 152 50 

2. ความสัมพันธกับเพ่ือนบานเดิมลดลง 123 40 

3. ประชาชนยายเขามาอยูในหมูบานมากขึ้น 101 33 

4. ความเปนชุมชนชนบทลดลง 88 29 

5. ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินลดลง 85 28 
 

จากตาราง 2 ความคิดเห็นเก่ียวกับอันดับการเปล่ียนแปลงดานสังคมเน่ืองมาจากการตัดถนนนครอินทร 

พบวา ความสามารถในการติดตอระหวางกันสะดวกสบายยิ่งขึ้น (รอยละ 50) ความสัมพันธกับเพ่ือนบานเดิม

ลดลง (รอยละ 40) ประชาชนยายเขามาอยูในหมูบานมากขึ้น (รอยละ 33) ความเปนชุมชนชนบทลดลง (รอยละ 

29) ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินลดลง (รอยละ 28) ตามลําดับ 
 

ตาราง 3 ความคิดเห็นเก่ียวกับการเปล่ียนแปลงดานสิ่งแวดลอมเน่ืองมาจากการตัดถนนนครอินทร 
 

อันดับการเปล่ียนแปลงดานสิ่งแวดลอม จํานวน รอยละ 

1. คุณภาพนํ้าตํ่า 142 47 

2. เสียงดัง 135 44 

3.  ฝุนละอองและควันพิษ 128 42 

4. ขยะมูลฝอยและสิ่งปฏิกูล 123 40 
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5. กล่ินเหม็นจากขยะมูลฝอยและสิ่งปฏิกูล 118 39 
 

จากตาราง 3 ความคิดเห็นเก่ียวกับการเปล่ียนแปลงดานสิ่งแวดลอมเนื่องมาจากการตัดถนนนครอินทร 

พบวา คุณภาพนํ้าตํ่า (รอยละ 47) เสียงดัง (รอยละ 44) ฝุนละอองและควันพิษ (รอยละ 42) ขยะมูลฝอยและสิ่ง

ปฏิกูล (รอยละ 40) และกล่ินเหม็นจากขยะมูลฝอยและสิ่งปฏิกูล (รอยละ 39) ตามลําดับ 
 

สรุปผลการศึกษา 
 

1. วิถีชีวิตของครัวเรือนในชวงป พ.ศ. 2538-2544 ดานเศรษฐกิจ ประกอบอาชีพทําสวน มีรายไดจากการ

ขายผลิตผล รายจายนอย ตนทุนการผลิตตํ่า วิถีการผลิตแบบด้ังเดิม มีหน้ีสินนอยและมีเงินเก็บออม ดานสังคม มี

การศึกษาระดับ ป. 4 สุขภาพแข็งแรง มีสถานีอนามัยนอย มีวิถีชีวิตการกินอยูอยางเรียบงาย ใชการสัญจรทางนํ้า มี

ผูใหญบานและกํานันดูแลทุกขสุข ไมมีสวนรวมในการเมืองการปกครอง มีความเครงครัดในวัฒนธรรมประเพณี 

ความขัดแยงของคนในหมูบานมีนอยและไดรับการไกลเกล่ียจากผูนําตามธรรมชาติ ดานสิ่งแวดลอมแหลงนํ้า

ธรรมชาติสามารถอุปโภคบริโภคได อากาศบริสุทธิ์มีตนไมมาก ขยะและสิ่งปฏิกูลมีนอยและไมใชขยะพิษการ

กําจัดใชวิธีเผาและฝงกลบ 

2. การเปล่ียนแปลงจากการตัดถนนนครอินทร (2545-2553) การเปล่ียนแปลงดานเศรษฐกิจ พบวา การ

ประกอบอาชีพทําสวนลดลง อาชีพรับจาง คาขาย ธุรกิจสวนตัวเพ่ิมขึ้น มีรายไดเพ่ิมขึ้น จํานวนเงินออมเพ่ิมขึ้น 

จํานวนครัวเรือนที่กูยืมเงินเพ่ิมขึ้นครัวเรือนที่ประสบปญหาดานเศรษฐกิจจากการตัดถนน ไดแก รายไดไมพอใช

จาย ที่ดินทํากินนอยลงและคาเชาที่ดินมีราคาสูงขึ้น คาเวนคืนนอยไมคุม การตัดถนนทําใหการถือครองที่ดินลดลง 

จําเปนตองขายที่ดินไปซื้อที่แหงใหมเพราะหมูบานจัดสรรซื้อที่ลอมรอบทําใหไมมีทางออก ครัวเรือนมีหน้ีสิน

เพ่ิมขึ้น โดยกูยืมจากธนาคาร เพ่ือนบานและเงินกูนอกระบบ การกูยืมจากญาติพ่ีนองลดลง ความคิดเห็นของ

ครัวเรือนตอการเปล่ียนแปลงดานเศรษฐกิจ อันดับ1)ราคาที่ดินสูงขึ้น อันดับ 2) การเดินทางสะดวกและรวดเร็วขึ้น 

อันดับ 3) มีอาคารพาณิชย สถานที่ราชการและสวนอาหารมากขึ้น อันดับ 4) ประชาชนมีโอกาสในการประกอบ

อาชีพใหม ๆ อันดับ 5)ที่ดินทําการเกษตรลดนอยลง  อันดับ 6) มีเสียงดังรบกวนและความสั่นสะเทือนมากขึ้นและ

อันดับ 7) ไดรับมลพิษทางเสียง นํ้า อากาศและกลิ่นเหม็น การเปล่ียนแปลงดานสังคมพบวา ระดับการศึกษาของ

บุตรหลานสูงขึ้น จํานวนคนในหมูบานเพิ่มขึ้นทําใหมีคนรวมในวันสําคัญทางศาสนามากข้ึนแตความสนิทสนม

คุนเคย การชวยเหลือซึ่งกันและกันนอยลงจํากัดอยูในวงแคบเฉพาะกลุม การรับรูขอมูลขาวสารหมูบานจากกํานัน 

ผูใหญบาน การคมนาคมเปลี่ยนจากการใชเรือเปนรถประจําทาง ทําเลท่ีอยูอาศัยอยูในยานชุมชน ใกลวัดและติด

ถนน ปญหาจากการตัดถนนไดแก เสียงดังรบกวน คนแปลกหนามากขึ้น ความไมปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน 

การจราจรติดขัด ความคิดเห็นของครัวเรือนตอการเปล่ียนแปลงดานสังคม อันดับ 1) ความสามารถในการติดตอ

ระหวางกันสะดวกสบายย่ิงขึ้น อันดับ 2) ความสัมพันธกับเพ่ือนบานเดิมลดลง อันดับ 3) ประชาชนยายเขามาอยู

ในหมูบานมากขึ้น อันดับ 4) ความเปนชุมชนชนบทลดลง อันดับ 5 ) ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินลดลง 

การเปล่ียนแปลงดานสิ่งแวดลอม อันดับ 1) คุณภาพนํ้าตํ่า อันดับ 2) เสียงดัง อันดับ 3) ฝุนละอองและควันพิษ 

อันดับ 4) ขยะมูลฝอยและสิ่งปฏิกูล อันดับ 5 ) กล่ินเหม็นจากขยะมูลฝอยและสิ่งปฏิกูล ความคิดเห็นเก่ียวกับ
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สาเหตุของการเปล่ียนแปลงดานเศรษฐกิจ สังคมและสิ่งแวดลอมในหมูบานมาจาก อันดับ 1) การเพ่ิมขึ้นของ

จํานวนประชากร อันดับ 2) การเพ่ิมขึ้นของหมูบานจัดสรร อันดับ 3) รัฐขาดการวางแผนการใชประโยชนในที่ดิน

อยางมีประสิทธิภาพ อันดับ 4) การอพยพของแรงงานจากตางจังหวัด และอันดับ 5) การคมนาคมท่ีสะดวกสบาย  
 

อภิปรายผล 
 

1. วิถีชีวิตของครัวเรือน ในชวงป พ.ศ. 2538-2544 เปนวิถีชีวิตของชุมชนชนบท ประกอบอาชีพ

เกษตรกรรมเปนหลัก มีรายไดพออยูพอกิน ไมคอยมีรายจายและหน้ีสิน ความสัมพันธของครัวเรือนแบบญาติมิตร 

มีความเอื้ออาทรชวยเหลือซึ่งกันและกันทั้งทางแรงกาย เงินและสิ่งของโดยไมหวังผลตอบแทน มีความเช่ือและยึด

มั่นในประเพณีด้ังเดิม สอดคลองกับลักษณะของชนบทไทย (โฆษิต ปนเปยมรัษฏ , [ออนไลน]. 29 มีนาคม 2555 ) 

มีอาชีพทางการเพาะปลูกมักต้ังบานเรือนอยูริมคลองหรือใกลกับแหลงนํ้าสาธารณะ ครอบครัวประกอบดวยพอ 

แมและลูก ๆ บางครอบครัวจะมีญาติพ่ีนองอาศัยอยูดวย ดังน้ัน ผูคนในละแวกบานเดียวกันจึงมีความสัมพันธกัน

อยางใกลชิด ชีวิตในชนบทจึงเปนชีวิตที่อบอุนดวยญาติพ่ีนองที่อาศัยอยูใกลเคียงกัน ยึดถือขนบธรรมเนียม

ประเพณีอันดีงาม ทุก ๆ หมูบานมักมีวัดหรือสถานที่ทางศาสนาเปนศูนยรวมกิจกรรมตาง ๆ ในหมูบานมีลูกหลาย

คนเพ่ือจะชวยทํานา ทําไร สวนใหญเด็กชนบทจะเรียนจบช้ันประถม 6  

2. การเปล่ียนแปลงสภาพทางเศรษฐกิจ สังคมและส่ิงแวดลอม ในชวงป พ.ศ. 2545 – พ. ศ. 2553 ถนน

เปนสาธารณูปโภคที่เช่ือมระหวางชุมชนชนบทกับชุมชนเมืองและนําไปสูการเปล่ียนแปลงทั้งดานเศรษฐกิจ 

สังคมและสิ่งแวดลอม ดานเศรษฐกิจการประกอบอาชีพเกษตรกรรมลดลง อาชีพรับจาง บริการและธุรกิจสวนตัว

เพ่ิมขึ้น รายไดเพ่ิมขึ้น โอกาสในการประกอบอาชีพมากขึ้นและราคาที่ดินที่สูงขึ้นเปนสิ่งจูงใจใหครัวเรือนขาย

ที่ดินมากขึ้นสอดคลองกับการศึกษาของประดิษฐ เทศแกว (2543) พบวาชุมชนสองขางทางหลวงไดเปล่ียนแปลง

การผลิตแบบยังชีพมาเปนการผลิตเพ่ือขาย มีการพ่ึงระบบตลาดและสังคมภายนอกมากขึ้น หลังตัดถนนนคร

อินทร พบวา รายจายของครัวเรือนสูงขึ้นเน่ืองจากเขาถึงขอมูลขาวสารทําใหครัวเรือนมีพฤติกรรมเลียนแบบการ

บริโภคแบบสังคมเมืองและมีภาระหน้ีสินมากขึ้น กนกพล ทิมางกูร (2552) กลาววาการสรางถนนสายรองทําให

อาชีพการเกษตรลดลง ครอบครัวมีรายจายมากขึ้น ราคาประเมินที่ดินสูงขึ้น การสรางถนนทําใหครัวเรือน

ประกอบอาชีพคาขายเพ่ิมขึ้นและครัวเรือนมีหน้ีสินเพ่ิมขึ้น การเปล่ียนแปลงทางสังคมหลังตัดถนนคนในหมูบาน

มีการศึกษาสูงขึ้น มีสวนรวมในวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณีมากขึ้น แตไมสนิทคุนเคยกัน การชวยเหลือ

ซึ่งกันและกันของคนในหมูบานจํากัดอยูในวงแคบ การรับรูขาวสารของหมูบานจากกํานัน ผูใหญบาน เพ่ือนบาน

และแหลงอื่น ๆ ไดแก อินเตอรเน็ต วิทยุชุมชน การเดินทางเปล่ียนจากการใชเรือโดยสารมาเปนการโดยสารดวย

รถประจําทาง ประดิษฐ เทศแกว (2543) พบวาการเปลี่ยนแปลงทางสังคมและวัฒนธรรมของชุมชนบานสวาง 

ความสัมพันธแบบเครือญาติภายในหมูบานลดลง การจางงานเขามามีบทบาทแทนการชวยเหลือกันในอดีต การ

รับขาวสารจากภายนอกมีมากขึ้นเพราะมีถนน ไฟฟาและเทคโนโลยีตาง ๆ เขามาทําใหแตละครอบครัวมีเครื่อง

อํานวยความสะดวกในการดํารงชีวิตประจําวันดีขึ้น กนกพล ทิมางกูร (2552) กลาววา การสรางถนนสายรองมีผล

ทําใหระดับการศึกษาของคนในชุมชนสูงขึ้น ถนนทําใหคนไปใชสิทธิ์ในการเลือกต้ังมากขึ้น แตทําให

ความสัมพันธของคนในชุมชนแยลง เกิดปญหาครอบครัว วัฒนธรรมและประเพณีตาง ๆ เปล่ียนแปลงไปในทางท่ี
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แยลง การเปล่ียนแปลงดานสิ่งแวดลอมหลังตัดถนนนํ้าในคลองมีคุณภาพตํ่า มีสาเหตุจากหมูบานจัดสรรมีจํานวน

เพ่ิมมากขึ้นและไมมีมาตรการในการควบคุม การถมที่เพ่ือสรางบานเรือน อาคารพาณิชย โรงงานอุตสาหกรรม

และการขาดการวางผังเมืองที่ดี การทําประตูปดก้ันปองกันนํ้าทวมปดก้ันทางไหลของนํ้าตามธรรมชาติ ทําใหนํ้า

ไหลหมุนเวียนไมสะดวก เนาเสียและสงกล่ินเหม็น การทิ้งขยะ สิ่งปฏิกูลของครัวเรือนลงในลําคลองโดยขาด

จิตสํานึกและความรับผิดชอบตอสิ่งแวดลอม ฝุนละอองจากการกอสราง จํานวนตนไมที่ลดลงเปนผลมาจากที่ดิน

ทําการเกษตรลดลงสงผลตอความบริสุทธิ์ของอากาศ เสียงดังจากรถยนต การกอสราง แหลงบันเทิง การ

เปล่ียนแปลงมีสาเหตุมาจากการตัดถนนนครอินทร ราตรี พารา (2540) กลาววา ปจจัยที่ทําใหสิ่งแวดลอมเกิดการ

เปล่ียนแปลง มีสาเหตุมาจากการเพ่ิมขึ้นของประชากร การขยายตัวทางดานเศรษฐกิจ ความเจริญกาวหนาทางดาน

วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี เปนสิ่งที่สงเสริมใหวิธีการนําเอาทรัพยากรมาใชไดงายขึ้นและมากขึ้น การกอสราง

สิ่งตาง ๆ เชน การสรางถนน เขื่อน ทําใหเกิดการทําลายทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม การดําเนินนโยบาย

ของรัฐบาลขาดประสิทธิภาพ เห็นความสําคัญของการจัดการทรัพยากรธรรมชาตินอยมาก แมวาจะมีกฎหมายเปน

เครื่องมือ และมีหนวยงานรับผิดชอบในการจัดการทรัพยากรธรรมชาติ  

ขอเสนอแนะจากการวิจัย 

ครัวเรือนบริเวณโดยรอบถนนนครอินทร สวนใหญอาศัยอยูในพ้ืนที่มาเปนเวลานาน ไดบงบอกถึง

ลักษณะของความเปนชุมชนที่ยั่งยืนและการมีที่ดินมาต้ังแตด้ังเดิมเปนที่อยูอาศัยและเปนแหลงทํามาหากิน 

ประกอบอาชีพเกษตรกรรมแมวามีแนวโนมลดลง ดังน้ันภาครัฐควรมีมาตรการท่ีเขมงวดกับการอนุรักษพ้ืนที่

เกษตรกรรมที่นับวันจะเหลือนอยลงเพ่ือเปนแหลงผลิตอาหารและอากาศบริสุทธิ์ ปจจุบันพ้ืนที่บริเวณสองขาง

ของถนนนครอินทร เคยเปนพ้ืนที่สวนที่ชาวสวนปลอยทิ้งรกรางรอราคาที่ดินสูงขึ้นก็พรอมที่จะขายใหกับนายทุน

ที่มากวานซื้อเพ่ือทําหมูบานจัดสรร อาคารพาณิชย ศูนยการคา โรงงานอุตสาหกรรม ฯลฯ ถาพ้ืนที่ดังกลาวถูก

เปล่ียนเปนหมูบานจัดสรร อาคารพาณิชย ศูนยการคาและโรงงานอุตสาหกรรม สิ่งที่จะเกิดขึ้นและมีผลกระทบตอ

สังคมโดยรวมคือปญหาสังคม ไดแกปญหาวัยรุน ยาเสพติด การคามนุษย ปญหาดานสิ่งแวดลอม นํ้าเสีย อากาศท่ี

เต็มไปดวยฝุนละออง ควันพิษจากโรงงานปจจุบันปญหาดังกลาวไดปรากฎใหเห็นบางแลว เชน ปญหาชุมชน

แออัด ปญหายาเสพติด ปญหาความไมปลอดภัยในการดํารงชีวิตจากภัยคุกคามตาง ๆ และยังมีปญหาดาน

สิ่งแวดลอม เชน นํ้าเนาเสีย ขยะมูลฝอย สิ่งปฏิกูล เสียงดัง ปญหาดังกลาวที่เกิดขึ้นยอมสงผลกระทบตอการ

ดํารงชีวิตของประชาชนในหมูบานและยอมมีผลตอการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ 

ผูวิจัยเห็นวาองคการบริหารสวนตําบล หนวยงานของรัฐ สถาบันการศึกษา ที่มีสวนเก่ียวของกับการ

พัฒนาทองถ่ิน ควรนําปญหาและผลกระทบที่เกิดจากการพัฒนาไปพิจารณารวมกันเพ่ือที่จะไดเปนแนวทางในการ

วางแผนพัฒนาชุมชนชนบทก่ึงเมือง หากตองการใหชุมชนชนบทก่ึงเมืองมีความเจริญเติบโต แตในขณะเดียวกันก็

ยังคงความสมบูรณแหงทรัพยากรธรรมชาติ วัฒนธรรมและประเพณีที่ดีงามสืบไป  

ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป 

การวิจัยครั้งน้ีเปนการศึกษาเบื้องตนที่ทําใหทราบถึงวิถีชีวิตของครัวเรือนกอนที่จะมีการพัฒนาดาน

สาธารณูปโภคและสาธารณูปการและการเปลี่ยนแปลงดานเศรษฐกิจ สังคมและสิ่งแวดลอม เมื่อภาครัฐไดเขามา



การประชุมวิชาการระดับชาติ เบญจมิตรวิชาการ คร้ังท่ี 3                                                             29 พฤษภาคม 2556  

นวัตกรรมและองคความรูใหมเพื่อการพัฒนาท่ียั่งยืน                                                                          วิทยาลัยเซาธอีสทบางกอก 
 

  228 

พัฒนาทองถ่ินโดยการตัดถนนนครอินทรและไดสงผลกระทบดานเศรษฐกิจ สังคมและสิ่งแวดลอมตอครัวเรือน 

ซึ่งไดวางกรอบการศึกษาไวอยางกวาง ๆ และอาจมีการเปล่ียนแปลงที่เกิดขึ้นใหมก็ได ดังน้ันควรจะไดมีการศึกษา

เพ่ิมเติมตอไปเพ่ือเปรีบเทียบวาวิถีชีวิตของครัวเรือนมีการเปล่ียนแปลงไปอยางไร ตลอดจนความคิดเห็นของ

ประชาชนจะมีความแตกตางจากผลการศึกษาครั้งน้ีเพียงใด ทั้งน้ีเพ่ือเปนประโยชนในการวางแผนการพัฒนาเศรฐ

กิจและสังคมในโครงการอื่น ๆ ตอไป 
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บทคัดยอ 

การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือ ตองการศึกษาความคิดเห็นของนักศึกษาทุน โครงการทุนอุดมศึกษา

เพ่ือการพัฒนาจังหวัดชายแดนภาคใต ที่มีตอวิทยาลัยราชพฤกษ ปการศึกษา 2551 โดย ตองการจะสํารวจเหตุผลที่

ทําใหนักศึกษาเลือกศึกษาท่ีวิทยาลัยราชพฤกษ และตองการศึกษาความรูสึกของนักศึกษาทุนฯ ทั้งในดานของ

สภาพแวดลอม บรรยากาศของสถานที่เรียน หลักสูตรที่กําลังศึกษา กลุมเพ่ือน คณาจารย หรือดานอื่น ๆ มีสวน

สําคัญตอการตัดสินใจเลือกเขาศึกษา   ณ วิทยาลัยราชพฤกษหรือไม  และหลังจากที่ไดศึกษา  ณ  สถาบันแหงน้ีแลว 

สิ่งที่นักศึกษาคาดหวังเมื่อสําเร็จการศึกษาจากที่น่ีคืออะไร   กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งน้ีคือ นักศึกษาผูซึ่ง

ไดรับทุนโครงการทุนอุดมศึกษาเพ่ือการพัฒนาจังหวัดชายแดนภาคใต จํานวนทั้งสิ้น 13 คน เครื่องมือที่ใชในการ

เก็บรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถามและการสัมภาษณ ผลการวิจัยพบวา  โดยภาพรวม ดานเพ่ือน (X=2.53) 

คณาจารย(X=3.00) สภาพแวดลอมและบรรยากาศในการเรียนการสอน(X=3.15)  และดานหลักสูตร (X=3.00)  อยูใน

ระดับปานกลาง สวนดานช่ือเสียง (X=2.07)และดานอื่นๆ(X=0.84) อยูในระดับนอยและนอยที่สุด 1) กลุมประชากร

จํานวน 7 คน(รอยละ 53.8)  มีความคิดเห็นตรงกันวา ตองการใหปรับปรุงดานการเดินทางมากที่สุด เพราะปจจุบัน

การเดินทางลําบาก รถประจําทางมีนอย ทําใหมีคาใชจายคอนขางสูง 2) กลุมประชากรจํานวน 6 คน (รอยละ 46.2)  

มีความคิดเห็นตรงกันวา ตองการใหวิทยาลัยเพ่ิมรานขายอาหารอิสลาม เพราะขณะน้ีมีเปดแครานเดียว ไมเพียงพอ

ตอความตองการ 3) กลุมประชากรจํานวน 3 คน(รอยละ 23.1)  มีความคิดเห็นตรงกันวา ตองการใหวิทยาลัยขยาย

เวลาในการใชบริการหองคอมพิวเตอรเพ่ิมขึ้น เพราะหากวันไหนที่ตรงกับวันที่อาจารยสอน หองบริการ

คอมพิวเตอรก็ไมสามารถใชงาน แตหลังจากที่ไดเขามาศึกษาที่วิทยาลัยราชพฤกษแลว พบวาเยาวชนกลุมน้ีเกิด
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ความประทับใจในวิทยาลัยราชพฤกษมาก  โดยเฉพาะดานคณาจารย  และ  เ พ่ือน  เพราะการศึกษาใน

ระดับอุดมศึกษา เปนการเรียนรูเพ่ือใหเกิดความเขาใจในเน้ือหารายวิชา มากกวาที่จะเนนใหทองจํา   

คําสําคัญ : ความคิดเห็น นักศึกษาทุน โครงการทุนอุดมศึกษาเพ่ือการพัฒนาจังหวัดชายแดนภาคใต 

ABSTRACT 

The objective of this research was to study the attitude of the scholarship students under 

the Scholarship of the higher education project for the development of the southern provinces of 

Thailand towards Ratchaphruek College in year 2008. The purpose was to study factors why the 

students chose Ratchaphruek College. Moreover, the purpose was to find out the scholarship 

students’opinion toward the atmosphere and environment inside the college such as 

courses,lecturers,classmates, etc. 13 samples were the scholarship students under the scholarship 

of the higher education project to develop the southern provinces of Thailand towards 

Ratchaphruek College. Questionnaires and interview were used as a research tools. 

The results of this study found that by overall, friends (X=2.53), lecturers(x=3.00), 

environment and atmosphere of classroom(x=3.15) and curriculum (x=3.00) were in the medium 

level. Otherwise,the reputation(x=2.07)and the others (x=0.84) were in less and least level . From 

interviewing, we found that 7 students (53.8%) would like to improve the journey to the college 

in the high level because the journey to college was very difficult; there were a few buses that 

caused the higher cost of travelling. Furthermore, the opinions of 6 students(46.2%) would like to 

have more Muslim restaurant; 3 students (23.1%) would like to expand office hours of computer 

labs. However, we found that the scholars students impressed in the college especially the  

lecturers and friends because studying in the higher education should focus on understanding 

rather than learning by heart.  

Keywords: Opinion ,Scholar,The Higher Education Project for the Development in the 

Southernmost Provinces of Thailand 
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1. บทนํา 

  จังหวัดชายแดนภาคใต  ประกอบดวย  จังหวัดปตตานี  ยะลา  นราธิวาส  สตูล  และสงขลา  ประชาชน

สวนใหญมีเช้ือสายมลายู นับถือศาสนาอิสลาม ใชภาษามลายูทองถ่ินในชีวิตประจําวัน   โ ด ย เ ฉ พ า ะ อ ย า ง ยิ่ ง

จังหวัด ปตตานี ยะลา และนราธิวาส เปนพ้ืนที่ที่มีปญหาสะสมตอเน่ืองมานาน  รัฐบาลทุกยุคทุกสมัยตางก็พยายาม

เรงแกไขปญหาและปรับเปลี่ยนนโยบายมาโดยตลอด  แตเน่ืองจากจังหวัดชายแดนภาคใต  มีสภาพสังคม 

วัฒนธรรม  ประเพณี  แตกตางจากพ้ืนที่อื่น  ๆ  โดยเฉพาะรูปแบบการดํารงชีวิตของคนสามจังหวัดชายแดนภาคใต 

ดําเนินไปตามคําสอนของศาสนาอิสลามเปนสําคัญ  เพราะมีผูนับถือศาสนาอิสลามถึงรอยละ  85 (ประจวบ  วังใจ

,2547,หนา  15 อางอิงมาจาก  พัชราภรณ  เพชรสุวรรณ ,2550:1) อีกทั้งยังมีความละเอียดออนซับซอนในดานการเมือง

การปกครอง  และดานสังคมจิตวิทยา  โดยเฉพาะอยางยิ่ง  ความสัมพันธของเจาหนาที่รัฐกับประชาชนที่มีความ

หวาดระแวงฝงใจกันมาต้ังแตในอดีต  ที่สําคัญคือ  ภาพลักษณของความไมสงบ  มีการกอการราย  การใชความ

รุนแรง  และเกิดความไมปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของประชาชนมาโดยตลอด   (สภาความมั่นคงแหงชาติ  

2521,4  อางอิงมาจาก จีระนันท ซอนกลิ่น,2543:2) 

 ปจจุบันปญหาความไมสงบในพื้นที่ชายแดนภาคใตไดทวีความรุนแรงเพิ่มมากขึ้น  จึงไดมีการ

วิเคราะหถึงปจจัยสาเหตุ    ตาง  ๆ  ไวหลายประการ  และพบวาการศึกษามีสวนสําคัญและถือเปนสาเหตุที่มาของ

ความไมสงบของ  3 จังหวัดชายแดนภาคใต (ยะลา  ปตตานี  และนราธิวาส) ดวยพ้ืนที่สามจังหวัดชายแดนภาคใต 

ประสบปญหาเรื่องการจัดการการศึกษาที่ไมมีคุณภาพ  ทั้งน้ีมีปจจัยหลายประการดวยกัน  อาทิ  ความยากจนไม

สามารถสงเสียบุตรหลานศึกษาในระดับสูงได  ปญหาเรื่องภาษาที่ใชในโรงเรียน  และประการท่ีสําคัญคือ 

สถานการณที่ไมสงบไดสงผลตอแผนการเรียนการสอนที่วางไวทําใหเยาวชนไมไดรับความรูครอบคลุมทุกดานที่

กําหนดไว ซึ่งจะสงผลตอคุณภาพการศึกษาในที่สุด เปนตน  (บุษบง ชัยเจริญวัฒนะและคณะ,2551:58)  

เพ่ือเปนการแกปญหาดานการศึกษา  ซึ่งคาดวาเปนสาเหตุสําคัญที่มีผลตอการเกิดความไมสงบในจังหวัด

ชายแดนภาคใต  สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา  รวมกับสถาบันอุดมศึกษา  และศูนยอํานวยการบริหาร

จังหวัดชายแดนภาคใต  จึงไดดําเนินโครงการสนับสนุน  ทุนการศึกษาตอระดับปริญญาตรีในประเทศ  ใหแก

เยาวชนที่มีภูมิลําเนาในเขตพัฒนาพิเศษเฉพาะกิจจังหวัดชายแดนภาคใต(ในพ้ืนที่จังหวัดปตตานี  ยะลา    นราธิวาส   

สตูล  และสงขลา  4 อําเภอ  ไดแก  อําเภอเทพา  สะบายอย  นาทวี และจะนะ) หรือ  “ทุนอุดมศึกษาเพ่ือการพัฒนา

จังหวัดชายแดนภาคใต” เพ่ือสนับสนุนใหเยาวชนที่มีภูมิลําเนาดังกลาว  เขาศึกษาตอในระดับอุดมศึกษา โดย

สถาบันอุดมศึกษาจะสนับสนุนที่น่ังการศึกษาพรอมยกเวนคาเลาเรียน และสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา

สนับสนุนคาใชจายใหแกนักศึกษาจนสําเร็จการศึกษาตามหลักสูตร จํานวน  1,000 ทุน  ในปการศึกษา  2551 โดย

สถาบันอุดมศึกษาที่รวมโครงการ จะสนับสนุนที่น่ังการศึกษา พรอมยกเวนคาเลาเรียนตลอดระยะเวลาการศึกษา

ตามหลักสูตรปกติ และ  สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา  สนับสนุนคาใชจายใหแกนักศึกษาเปน  จํานวน

เงินคนละ 4,000 บาท /เดือน (คาใชจายสวนตัวและที่พัก   (เปนระยะเวลา 10 เดือน /ปการศึกษา(เดือนมิถุนายนถึงเดือน

มีนาคม   (ตลอดระยะเวลาการศึกษาตามหลักสูตรปกติ  (โครงการทุนอุดมศึกษาเพ่ือการพัฒนาจังหวัดชายแดน

ภาคใต ปการศึกษา 2551 ) 

ดวยตระหนักถึงความสําคัญของการศึกษา และตองการศึกษาวา นักเรียนที่มาจากจังหวัดชายแดน
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ภาคใต ซึ่งมีวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียม และภาษาที่แตกตาง จะมีทัศนคติในการเลือกสถาบันเพ่ือเขาศึกษาตอใน

ระดับอุดมศึกษาอยางไร และหลังจากที่ไดเขามาศึกษาที่น่ีแลว รูสึกอยางไรตอวิทยาลัยฯ 

 

2. วัตถุประสงคของการวิจัย 

เพ่ือศึกษาเหตุผลที่ทําใหนักศึกษาที่ไดรับทุนฯ เลือกศึกษาที่วิทยาลัยราชพฤกษ  และศึกษาความรูสึกของ

นักศึกษาที่ไดรับทุนฯ ทั้งในดานช่ือเสียง หลักสูตรการเรียนการสอน สภาพแวดลอมและ บรรยากาศในการเรียน

การสอน คณาจารย เพ่ือน หรือสาเหตุอื่น ๆ 

3. วิธีดําเนินการวิจัย 

3.1 กลุมประชากร และกลุมตัวอยาง 

กลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งน้ี คือ นักศึกษาผูที่ไดรับทุน โครงการทุนอุดมศึกษาเพ่ือการพัฒนาจังหวัด

ชายแดนภาคใต ซึ่งมีจํานวนรวมท้ังสิ้น 13 คน โดยศึกษาในคณะวิชาและสาขาวิชาคือ คณะบัญชี จํานวน 4 คน 

คณะนิติศาสตร จํานวน 4 คน    คณะนิเทศศาสตร จํานวน 1 คน และ คณะบริหารธุรกิจ จํานวน 4 คน )  โดยมี

สาขาวิชาคอมพิวเตอรธุรกิจ จํานวน 2 คน  สาขาการจัดการ จํานวน 1 คน และสาขาวิชาการจัดการการโรงแรมและ

การทองเที่ยว จํานวน 1 คน  

3.2 เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา  เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งน้ีคือ แบบสัมภาษณและแบบสอบถาม ซึ่ง

มีรายละเอียด ดังน้ี 

1. แบบสัมภาษณ ประกอบดวยขอคําถาม 5 ขอ ไดแก  
       ขอ1. สาเหตุใดที่นักศึกษาจึงตัดสินใจเลือกมาเรียนที่ วิทยาลัยราชพฤกษ  ไดแก ดานช่ือเสียง ดาน 

หลักสูตร ดานสภาพแวดลอมและบรรยากาศในการเรียนการสอน ดานคณาจารย ดานเพ่ือน และดานอื่นๆ 

       ขอ 2. ความคิดเห็นของนักศึกษาตอวิทยาลัยฯ ประกอบดวย  ดานช่ือเสียง ดานหลักสูตร  

ดานสภาพแวดลอมและบรรยากาศในการเรียนการสอน ดานคณาจารย ดานเพ่ือน และดานอื่น ๆ 

       ขอ 3. ขณะศึกษาเลาเรียนที่น่ีนักศึกษาเจอปญหา/อุปสรรค อะไรบาง และคิดวาควรจะนําเสนอการ 

แกไขปญหานั้น อยางไร เพ่ือเปนประโยชนใหกับวิทยาลัย (เชน ดานการเรียน เพ่ือน สภาพแวดลอม)  

       ขอ 4. ความคาดหวังในอนาคตของนักศึกษา หลังจากสําเร็จการศึกษาจากวิทยาลัยราชพฤกษ  

       ขอ 5. นักศึกษามีขอเสนอแนะ  /ปรับปรุง และพัฒนา เก่ียวกับวิทยาลัยราชพฤกษอยางไรบาง   

2. แบบสอบถาม ซึ่งเปนแบบมาตราสวนคา (Rating Scale) โดยแบงคะแนนเฉล่ียเปน 5  ระดับ   
โดยใชเกณฑการแปลคาความหมาย ดังน้ี คือ 

   4.51- 5.00       หมายถึง   เห็นดวยมากที่สุด 3.51- 4.50      หมายถึง  เห็นดวยมาก 

   2.51-3.50       หมายถึง   เห็นดวยปานกลาง 1.51-2.50  หมายถึง  เห็นดวยนอย 

 1.00-1.50     หมายถึง    เห็นดวยนอยที่สุด  

การเก็บรวมรวมขอมูล 

ผูวิจัยใชวิธีเก็บรวบรวมขอมูลเอง คือ ใชแบบสอบถามรวมกับการสัมภาษณนักศึกษาทุนฯ จํานวน 13 คน  

โดยสถานที่ในการเก็บรวบรวมขอมูลคือ วิทยาลัยราชพฤกษ  
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4. ผลการวิจัย 
 ผลการวิจัยความคิดเห็นของนักศึกษาที่ไดรับทุน โครงการทุนอุดมศึกษาเพ่ือการพัฒนาจังหวัดชายแดนภาคใต จํานวน

ทั้งสิ้น 13 คน มีรายละเอียดโดยสรุปดังน้ี 

 ขอ 1 เปนการสอบถามความคิดเห็นของนักศึกษาท้ังกอนและหลังวาปจจัยใดท่ีทําใหตัดสินใจมาเรียนท่ี

สถาบันแหงน้ี และเม่ือไดมาเรียนแลวนักศึกษารูสึกอยางไร 

 1.1 ดานช่ือเสียงของวิทยาลัย  พบวาประชากรทั้ง 13 คน รูจักวิทยาลัยนอยมาก บางคนก็แทบจะไมเคยได

ยินช่ือเสียงของวิทยาลัยมากอนเลย  และมีบางคนบอกวาช่ือเสียงไมใชปญหาในการเลือกสถาบันที่จะศึกษา  

1.2 ดานหลักสูตร การเรียนการสอน พบวา ประชากรโดยสวนใหญแสดงความเห็นวา หลักสูตรการ 

เรียนการสอน มีมาตรฐานและเทียบเทากับสถาบันการศึกษาอื่นที่เปดมานาน  

1.3 ดานสภาพแวดลอมและบรรยากาศในการเรียนการสอน พบวา ประชากรโดยสวนใหญไดดู 

สภาพแวดลอมของวิทยาลัยจากเวบไซต และมีความเห็นตรงกันวาบรรยากาศรมรื่น นาอยู  เปนธรรมชาติ   

 1.4 ดานคณาจารย พบวาประชากรโดยสวนใหญคิดวา  วิทยาลัยราชพฤกษ เปนสถาบันการเรียนการสอน

ระดับปริญญาตรี ดังน้ันคุณภาพของอาจารยจะตองมีคุณภาพอยางแนนอน และเมื่อไดมาเรียนแลว กลุมประชากร

มีความคิดเห็นวา อาจารยที่น่ีใหความเปนกันเอง  ดูแลเอาใจใสเปนอยางดี ทําใหรูสึกอบอุน 

1.5 ดานเพ่ือน พบวาประชากรโดยสวนใหญประทับใจเพ่ือน ๆ ที่น่ีมาก ใหความเอื้อเฟอเผ่ือแผ ใจดี ให 

ความชวยเหลือเปนอยางดี ทั้งในเรื่องการเรียนและการใหคําปรึกษาเรื่องตาง ๆ ซึ่งแตกตางจากคร้ังแรกที่คิดไว  

1.6 ดานอื่น ๆ พบวา มีรานอาหารอิสลามนอยมาก คือมีเพียงรานเดียวที่เปดใหบริการในวิทยาลัย การ 

เดินทางก็ไมสะดวก มีรถประจําทางนอยมาก ทําใหตองใชบริการรถแทกซี่ ซึ่งทําใหสิ้นเปลืองคาใชจาย  และ

สถานที่ในการจัดกิจกรรมก็มีนอย เชน สถานที่ในการเลนกีฬาเปนตน 

ขอ 2 เปนขอมูลเก่ียวกับการใหนํ้าหนักแตละดาน 

1. ดานช่ือเสียงของวิทยาลัยราชพฤกษ   นักศึกษาไดแสดงความคิดเห็นดานช่ือเสียงของวิทยาลัยราช

พฤกษกอนที่จะเขามาศึกษา อยูในระดับนอย (X=2.07)  เปนที่รูจักนอย เน่ืองจากเปนวิทยาลัยเพ่ิงเปดใหม และ

หลังจากที่ไดเขามาศึกษาแลว นักศึกษามีความคิดเห็นตรงกันวาวิทยาลัยมีช่ือเสียงมากขึ้น (X =3.61)  เปนที่รูจักมาก

ขึ้น เน่ืองมาจากการประชาสัมพันธของวิทยาลัยฯ ตามสื่อตาง ๆ  

 2. ดานหลักสูตร การเรียนการสอน  นักศึกษาไดแสดงความคิดเห็นดานหลักสูตรการเรียนการสอน

กอนที่จะเขามาศึกษาที่วิทยาลัยราชพฤกษ อยูในระดับปานกลาง (X=3.00)   หลักสูตรการเรียนการสอนไมแตกตาง

ไปจากสถาบันการศึกษาอื่น ๆ แตหลังจากที่ไดศึกษาแลว พบวา นักศึกษามีความพึงพอใจมาก(X=3.92)   กับการ

สอนและการดูแลนักศึกษาของอาจารยที่น่ี  

3. ดานสภาพแวดลอมและบรรยากาศในการเรียนการสอน  นักศึกษาไดแสดงความคิดเห็นดาน 

สภาพแวดลอมและบรรยากาศในการเรียนการสอนกอนที่จะเขามาศึกษาที่วิทยาลัยราชพฤกษ อยูในระดับปาน

กลาง (X=3.15) คือไดรูจักวิทยาลัยราชพฤกษมาบางจากการเปดดูจากเวบไซตของวิทยาลัย แตหลังจากที่ไดเขามา

ศึกษาแลว นักศึกษามีความคิดเห็นและทัศนคติที่ดีมาก(X=4.30) คือ บรรยากาศภายในวิทยาลัยรมรื่น มีสนามกีฬา มี

กิจกรรมใหนักศึกษาไดเขารวมตลอด  
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4. ดานคณาจารย นักศึกษาไดแสดงความคิดเห็นดานคณาจารย กอนที่จะเขามาศึกษาที่วิทยาลัยราชพฤกษ 

อยูในระดับปานกลาง(X=3.00) คือคุณสมบัติของอาจารยผูสอน ไมแตกตางจากสถาบันการศึกษาอื่น ๆ และเมื่อได

เขามาศึกษาแลวพบวา นักศึกษาประทับใจดานคณาจารยในระดับที่สูงมาก (X=4.46) 

5. ดานเพื่อน นักศึกษาไดแสดงความคิดเห็นดานเพ่ือน กอนที่จะเขามาศึกษาท่ีวิทยาลัยราชพฤกษ อยูใน

ระดับปานกลาง(X=2.53) ไมไดคาดหวังมากนัก เพราะคิดวาเพ่ือนที่น่ีอาจไมอยากจะคุยดวย  เน่ืองจากเปนนักศึกษา

ที่มาจากชายแดนภาคใตซึ่งเปนจังหวัดที่กําลังมีเหตุการณที่ไมสงบ รวมท้ังมีความตางกันในเรื่องของภาษา ศาสนา 

การแตงกาย เปนตน แตเมื่อไดเขามาศึกษาแลว พบวาเพ่ือน ๆ ที่น่ีใหความเปนกันเองมาก ใหความสนิทสนม ไม

แสดงอาการรังเกียจ จึงรูสึกพึงพอใจและประทับใจมาก (X=4.07)   
6. ดานอื่น ๆนักศึกษาไดแสดงความคิดเห็นดานอื่น ๆ (เชน รานอาหารอิสลาม รถโดยสารประจําทาง) 

กอนที่จะเขามาศึกษาที่วิทยาลัยราชพฤกษ อยูในระดับนอยมาก (X=0.84) เพราะนักศึกษาที่น่ีนับถือศาสนาพุทธเปน

สวนใหญ ดังน้ันอาหารอิสลามอาจมีนอยมาก และเมื่อไดเขามาศึกษาแลว ปรากฎวายังคงมีความคิดเห็นดานน้ีใน

ระดับเดิม คือ นอยมาก(X=0.46)  มีรานอาหารอิสลามเพียงรานเดียว นอกจากน้ีรถโดยสารประจําทางก็มีนอยมาก ๆ 

ดวย การเดินทางไปมาไมสะดวก ตองใชบริการรถแทกซี่  ทําใหสิ้นเปลืองคาใชจายเพ่ิมมากขึ้น  

ขอ 3 ขอมูลเก่ียวกับปญหาหรืออุปสรรคขณะศึกษาท่ีน่ี 

 จากการวิจัย พบวากลุมประชากรจํานวน 7 คน (รอยละ 53.8) มีปญหา/อุปสรรค ดานการเรียนใน

รายวิชาบัญชี เน่ืองจากกลุมประชากรจบการศึกษาสายสามัญ (ม.6) ไมเคยเรียนในรายวิชาบัญชีมากอน และกลุม

ประชากรจํานวน 7 คน(รอยละ 53.8) เชนกัน มีปญหา/อุปสรรค ดานการเดินทาง เน่ืองจากรถประจําทางที่

ใหบริการมีนอยมาก หากวันไหนเรียนเลิกดึก ก็ทําใหไมสะดวกในการเดินทาง  นอกจากน้ีปญหา/อุปสรรค ดาน

อื่น ๆ เชน อาหารอิสลามมีใหเลือกนอย ,สภาพแวดลอม อยากใหเพ่ิมตนไมหรือมาน่ังไวสําหรับอานหนังสือ น่ี

เปนปญหา/อุปสรรค ของประชากรแตละคนที่ไดเจอ 

ขอ 4 ขอมูลเก่ียวกับความคาดหวังในอนาคต 

 จากการวิจัย พบวากลุมประชากรทั้ง 13 คน (รอยละ 100) มีความคิดเห็นตรงกันวา ตองการเรียนให

จบและเปนบัณฑิตที่มีคุณภาพ ไดทํางานตรงกับสาขาวิชาที่เรียนมา และจะนําความรูที่ไดจากการท่ีศึกษา กลับไป

พัฒนาบานเกิดของตัวเอง 

ขอ 5 ขอมูลเก่ียวกับขอเสนอแนะ / ปรับปรุงและพัฒนา 

 จากการวิจัย กลุมประชากรจํานวน 13 คน พบวา 

 1. กลุมประชากรจํานวน 7 คน(รอยละ 53.8)  มีความคิดเห็นตรงกันวา ตองการใหปรับปรุงดานการ 

เดินทางมากท่ีสุด เพราะปจจุบันการเดินทางลําบาก รถประจําทางมีนอยมาก ทําใหตองใชบริการรถแทกซี่ ซึ่ง

สิ้นเปลืองคาใชจายที่คอนขางสูงมาก  

 2. กลุมประชากรจํานวน 6 คน (รอยละ 46.2)  มีความคิดเห็นตรงกันวา ตองการใหวิทยาลัยเพ่ิมราน

ขายอาหารอิสลามใหมากกวาปจจุบัน เพราะขณะน้ีมีเปดแครานเดียว ไมเพียงพอตอความตองการ และสรางโรง

อาหารใหใหญกวาน้ี 

 3. กลุมประชากรจํานวน 3 คน(รอยละ 23.1)  มีความคิดเห็นตรงกันวา ตองการใหวิทยาลัยขยายเวลา



การประชุมวิชาการระดับชาติ เบญจมิตรวิชาการ คร้ังท่ี 3                                                             29 พฤษภาคม 2556  

นวัตกรรมและองคความรูใหมเพื่อการพัฒนาท่ียั่งยืน                                                                          วิทยาลัยเซาธอีสทบางกอก 
 

  236 

ในการใชบริการหองคอมพิวเตอรเพ่ิมขึ้น เพราะหากวันไหนที่ตรงกับวันที่อาจารยสอน หองบริการคอมพิวเตอรก็

ไมสามารถใชงานได 
 

5. สรุปและอภิปรายผล 
1. จากการศึกษาความคิดเห็นของนักศึกษาทุนถึง เหตุผลที่ทําใหนักศึกษาเลือกศึกษาที่วิทยาลัยราช 

พฤกษ พบวาสาเหตุหลักที่สําคัญที่เปนตัวผลักดันใหเยาวชนจากพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต ตัดสินใจเดินทางมา

ศึกษาตอยังวิทยาลัยราชพฤกษน้ัน เน่ืองจากเยาวชนกลุมน้ีตองการที่จะทดลองใชชีวิตในตางถ่ิน ตองการหา

ประสบการณแปลก ๆ ใหม ๆ  ในสถานที่ที่ไมมีคนพลุกพลาน ไมแออัด ช่ือเสียงยังไมเปนที่รูจักมากนัก เพราะ

กลุมชาวมุสลิม เปนผูที่ชอบความสงบอยูแลว ที่สําคัญตองการประหยัดคาใชจายในการดํารงชีวิตดวย เมื่อไดรับ

การประกาศผลวาเปนผูที่ผานการคัดเลือกการพิจารณาทุนจากโครงการทุนอุดมศึกษาเพ่ือการพัฒนาจังหวัด

ชายแดนภาคใต จากวิทยาลัยราชพฤกษ จึงตัดสินใจมาศึกษาที่น่ี  ซึ่งผลสรุปดังกลาวสอดคลองกับทฤษฎีความ

คิดเห็นของ พิชัย โสตภิบาล (2550) “รายงานสรุปปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกศึกษาตอในคณะตาง ๆ สถาบัน

เทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง” โดยภาพรวมแลวช่ือเสียงของสถาบันมีอิทธิพลตอการเลือก

เรียนของนักศึกษา  ผูปกครอง เพ่ือนสนิท เรียนจบแลวมีงานทํารายไดดีสามารถทําเงินได มีความเปนวิทยาศาสตร

เทคโนโลยี หลักสูตรหลากหลาย ทันสมัย มีมาตรฐาน งานวิจัยดี มีทุนกูยืม ทุนการศึกษาที่มากรองรับนักศึกษาได

พรอมทั้งสวัสดิการตาง ๆ ครบครัน การเดินทางสะดวก สิ่งอํานวยความสะดวกในการเรียนการสอน ทันสมัย 

อาคารสถานท่ีกวางขวาง สะอาด สวยงามและความสําเร็จของศิษยเกา (รายงานสรุปปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือก

ศึกษาตอในคณะตางๆ สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจา.20 (มีนาคม) คนวันที่ 20 มีนาคม 2550 จาก 

http://www.thaiblogonline.com/sodpichai.blog? PostID=41265)  

2. จากการศึกษาความรูสึกของนักศึกษาทุนฯ ทั้งในดานของสภาพแวดลอม บรรยากาศ ของสถานที่เรยีน 

หลักสูตรที่กําลังศึกษา   กลุมเพ่ือน   คณาอาจารย    หรือ  ดานอื่น  ๆ       พบวาหลังจากที่ไดเขามาศึกษาที่น่ีแลว 

นักศึกษาทุนกลุมน้ีเกิดความรูสึกประทับใจในสถาบันวิทยาลัยราชพฤกษมากโดยเฉพาะ  ดานคณาจารย และ 

เพ่ือน ๆ ที่ใหความเปนกันเองทําใหเกิดความรูสึกอบอุน ซึ่งผลสรุปดังกลาวสอดคลองกับทฤษฎีความคิดเห็นของ 

สมชาย รัตนค้ําชู (2542)ไดสรุป ไววาประสบการณ ความรูและโดยเฉพาะอยางยิ่งสิ่งแวดลอมเปนตัวแปรสําคัญที่

สงผลตอความคิดเห็น 

 

ขอเสนอแนะ 
1. วิทยาลัยฯควรปรับปรุงโดยการเพ่ิมจํานวนรานอาหารอิสลาม และรถโดยสารประจําทาง ซึ่งมีจํานวน

คอนขางนอย ใหเพียงพอตอความตองการของนักศึกษา 

2. วิทยาลัยฯ ควรเพ่ิมการประชาสัมพันธวิทยาลัยฯเพ่ิมมากขึ้น เพ่ือใหเปนที่รูจักแกบุคคลภายนอก 

 

 กิตติกรรมประกาศ 
 การวิจัยเรื่อง การศึกษาความคิดเห็นของนักศึกษาทุนโครงการทุนอุดมศึกษาเพื่อการพัฒนาจังหวัด
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ชายแดนภาคใต ที่มีตอวิทยาลัยราชพฤกษ ครั้งน้ีสําเร็จสมบูรณได ดวยความอนุเคราะหจากบุคคลหลายทาน 

ผูวิจัยของกราบขอบพระคุณ ดร.อณาวุฒิ ชูทรัพย อธิการบดี และ อาจารยสันธยา ดารารัตน รอง

อธิการบดีฝายบริหาร วิทยาลัยราชพฤกษ ที่ไดใหโอกาสและทุนสนับสนุนในการทําวิจัย ขอกราบขอบพระคุณ 

รองศาสตราจารย ดร.ลัดดาวัลย เพชรโรจน อาจารยที่ปรึกษ างานวิจัย ที่ไดใหความชวยเหลือ คําแนะนําในการทํา

วิจัย และขอบคุณนักศึกษาทุนฯ ทุกทาน ที่ไดเสียสละเวลาและใหความรวมมือในการใหขอมูลแกผูวิจัยเปนอยางดี  
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บทคัดยอ 

การวิจัยเรื่องน้ี มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาถึงหลักการและแนวความคิดในการสงเสริมการทองเท่ียว

ภายหลังวิกฤตการณโดยทั่วไป และตัวแบบปจจัยที่มีผลตอการสงเสริมการทองเที่ยวในภาวะวิกฤต เพ่ือศึกษา

เปรียบเทียบการสงเสริมการทองเที่ยวภายหลังภาววิกฤตในประเทศตางๆ ซี่งจะทําใหสามารถประยุกตใชในการ

กําหนดแนวทางดําเนินการในประเทศไทย และเพ่ือศึกษาแนวทางในการสงเสริมการทองเที่ยวภายหลังมหาอุทก

ภัยในประเทศไทยอยางเปนรูปธรรม เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ  
 ผลของการวิจัย พบวา การทองเที่ยวหลังภาวะวิกฤต เปนการทองเที่ยวในสถานที่จริงหลังจากการเกิดภัย

พิบัติอันเน่ืองมาจากภัยธรรมชาติหรือภัยจากมนุษย เทียบเคียงไดกับการดําเนินงานการทองเที่ยวเชิงนิเวศนในมุม

กลับ ผูบริหารระดับสูง ตองใชความรูและขอมูลที่หาได และการตัดสินใจท่ีจะกําหนดทิศทาง วิธีการและ

เปาหมาย ซึ่งตองอาศัยเหตุผล และการมีสวนรวมทางความคิดจากผูอื่นดวย เปนขั้นตอนของการปฏิบัติงานชุมชน

ในสนาม โดยการมีสวนรวมในการพัฒนาชุมชนโดย ขั้นแรก เปนการรวมกลุมและการจัดต้ังกลุม การฝกอบรม

สมาชิกผูรวมกลุม การทําประชาสัมพันธเพ่ือสรางความเปนผูนําแกผูรวมปฏิบัติงานและแกชุมชนโดยทั่วไป การ

สาธิตใหผูรวมงานเขาใจถึงวิธีการพัฒนาอยางเปนรูปธรรม เพ่ือใหการทํางานตรงตามทิศทาง และเปาหมาย ขั้นที่

สองจะสงเสริมและเผยแพรการฝกอบรมทั้งในระยะสั้นและระยะยาว เพ่ือพัฒนาความรูความสามารถของบุคคลที่

รวมงานพัฒนา และขั้นสุดทายคือ การติดตามและประเมินผลงาน เพ่ือใหทราบวางานพัฒนาชุมชนตามโครงการท่ี

ไดมีสวนรวมน้ันทํามาตรงทิศทางหรือไม ไดผลมากนอยเพียงไร 

 ในการสรางความสําเร็จในการสงเสริมการทองเท่ียวหลังภาวะวิกฤต จะตองมีการนํากระบวนการวาน

แผนการทองเที่ยว และการสงเสริมการตลาดมาประยุกตใช โดยการพัฒนาศักยภาพของ ปจจัยภายใน และ ปจจัย

ภายนอก ที่มีสวนในการเราใหนักทองเท่ียวที่รักความต่ืนเตน อันเปนกลุมเปาหมายหลักในการสงเสริมการ

ทองเที่ยวประเภทน้ี เดินทางเขามาใชเวลาในประเทศไทย โดยการปรับปรุงทรัพยากรทางการทองเท่ียว การสราง

ความเช่ือมั่นในระบบความปลอดภัย เน่ืองจากนักทองเที่ยวจะคํานึงถึงความปลอดภัยตอชีวิตและทรัพยสินเปน

ประการสําคัญ นอกจากน้ันยังตองมีการเตรียมการดานโครงสรางพ้ืนฐานและการอํานวยความสะดวกในพ้ืนที่ที่

ประสบภัยพิบัติ และมีการวางแผนการตลาดที่ตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยวประเภทน้ี โดยรัฐบาล

จัดทําแผนยุทธศาสตรระดับประเทศ เพ่ือการสงเสริมการทองเที่ยวภายหลังภาวะวิกฤต คูขนานไปกับการสงเสริม
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การทองเที่ยวประเภทอื่นๆ เชน การทองเที่ยวเชิงการแพทย การทองเที่ยวเชิงกีฬา การทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม การ

ทองเที่ยวเชิงอนุรักษ และ อื่นๆ ฯลฯ 

คําสําคัญ 

 การทองเท่ียวเชิงวิกฤต, การทองเท่ียวในภาวะวิบัติ, อุตสาหกรรทองเท่ียว 
 

Abstract 

The objective of this research is to study the principles and concepts of the post promotion of tourism crisis in general and the 

factors contributing to the promotion of tourism crisis model, to compare the post promotion of tourism crisis in different countries which can 

be applied in defining the approach implemented in Thailand and to study explored methodology of promotion of tourism in Thailand after the 

great flood as a substantial qualitative study.  
 The result of the research found that the post tourism crisis is to explore the fact after the disasters caused by natural disasters or 

human disasters comparable to the ecotourism in another point of view.  The chief executive requires knowledge and information obtained and 

the decision to determine the direction, methodology and objective which require justification and also opinion of others.  The process of 

community operated in the field by participating in community development. The first step is grouping and establishment of the group, 

training members of the group, conducting public relations to build leadership for co-workers and the community in general.  Demonstrate the 

co-workers to understand the concrete development methodology in order to meet operational directions and goals. The second step is 

promotion and dissemination of training for both short and long terms to improve the wisdom of individuals that participate in developing. 

And the final step is monitoring and evaluation of the results to note that development of the community based on participatory has whether 

implemented as the direction or not.  And how much work that has implemented. 

 In achieving the post promotion of tourism crisis, the process of tourism implementation plan and promotion of marketing have to 

be applied by developing potential of internal and external factors that take part in encouraging tourists that love the excitement.  Of which is 

the primary target group in this type of this tourism promotion arrivals spending their time in Thailand by developing tourism resources to 

build confidence in the safety system. Due to the tourists will take safety into their account of life and property as key factor. Moreover, 

infrastructures and facilities in the disasters area and also marketing plan need to be prepared to meet the needs of this type of tourism. The 

national strategic plan has to be implemented by the government for post promotion of tourism crisis paralleling to other types of tourism 

promotion such as Medical Tourism, Sports Tourism, Cultural Tourism, Eco Tourism, and others, etc. 

บทนํา/ภูมิหลัง 

 ประเทศไทยเผชิญกับพิบัติภัยจากธรรมชาติอยางรุนแรงมาโดยตลอด ในป พ.ศ.๒๕๕๓ ไดเกิดอุทกภัย

ในประเทศไทยอยางหนักมาแลว เน่ืองจากมีฝนตกหนักในหลายพ้ืนที่ ในชวงเดือนตุลาคม-พฤศจิกายน พ.ศ. 

๒๕๕๓ กอใหเกิดความเสียหายอยางรุนแรงตอทั้งชีวิตและทรัพยสินของประชาชนในหลายพ้ืนที่ (กรุงเทพธุรกิจ. 

๒๕๕๓:๑) โดยอุทกภัยครั้งน้ันเริ่มขึ้นต้ังแตวันที่ ๑๐ ตุลาคม พ.ศ. ๒๕๕๓ จนกระทั่งสถานการณคล่ีคลายทั้งหมด

เมื่อวันที่ ๑๔ ธันวาคม พ.ศ. ๒๕๕๓ สงผลเสียอยางรุนแรงตอความม่ันคงแหงชาติทางดานสังคมจิตวิทยา และ
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โดยเฉพาะอยางยิ่งทางดานเศรษฐกิจ โดยนายธนวรรธน พลวิชัย ผูอํานวยการศูนยพยากรเศรษฐกิจและธุรกิจ 

มหาวิทยาลัยหอการคาไทย ไดประมาณการวามูลคาความเสียหายไมตํ่ากวา ๑-๒ หมื่นลานบาท มีผลกระทบตอ

อัตราการขยายตัวของเศรษฐกิจในป พ.ศ.๒๕๕๓ ประมาณรอยละ ๐.๒ ของผลิตภัณฑมวลรวมประชาชาติ 

ในขณะที่ศูนยวิจัยกสิกรไดรายงานวามูลคาความเสียหายอยูระหวาง ๓๒,๐๐๐ ถึง ๕๔,๐๐๐ ลานบาท และ

ผลกระทบจากอุทกภัยในครั้งน้ันไดทําใหผลิตภัณฑมวลรวมประชาติในไตรมาสที่สี่ลดลงระหวางรอยละ ๐.๖-

๑.๒ และอัตราเงินเฟอในไตรมาสท่ีสี่เพ่ิมขึ้นรอยละ ๒.๙-๓.๑ (สํานักงานเศรษฐกิจการคลัง. ๒๕๕๔) 

 แมอุทกภัยในปที่ผานมาที่ผานมาจะกอใหเกิดความสูญเสียอยางมากมายแลวก็ตาม แตก็ยังไมสามารถ

เทียบไดกับความเสียหายที่เกิดขึ้นจากมหาอุทกภัยในปน้ี ณ วันที่ ๒๕ ตุลาคม ๒๕๕๔ ไดมีการประเมินความ

เสียหายจากเลขาธิการสํานักงานคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ.) วา ความ

เสียหายจากน้ําทวมครั้งน้ีมีผูเอาประกันภัย ที่ไดรับความเสียหายจากเหตุอุทกภัย ทั้งสิ้นประมาณ ๑๔๐,๐๐๐ ลาน

บาท เฉพาะจากนิคมอุตสาหกรรมทั้ง ๗ แหง ไดแก นิคมอุตสาหกรรมสหรัตนนคร นิคมอุตสาหกรรมโรจนะ 

นิคมอุตสาหกรรม ไฮเทค นิคมอุตสาหกรรมบางปะอิน เขตประกอบอุตสาหกรรมแฟคตอรรี่แลนด นิคม

อุตสาหกรรมนวนคร และนิคมอุตสาหกรรมบางกระดี โดยหลังนํ้าลดแลวคาดวาจะมีความเสียหายเพ่ิมขึ้นอีก

ประมาณ ๒๐๐๐,๐๐๐-๓๐๐,๐๐๐ ลานบาท (Voice TV. ๒๐๑๑:๑) นอกจากน้ันแลว ผลผลิตทางการเกษตรไดรับ

ผลกระทบโดยตรง โดยนาขาวประมาณ ๖.๒๕ ลานไรหรือประมาณรอยละ ๑๐ ของพ้ืนที่เพาะปลูกขาวของ

ประเทศ ถูกทําลายจากมหาอุทกภัย พรอมทั้งมีผูเสียชีวิตมากกวา ๓๐๐ คน (สถาบันวิจัยเพ่ือการพัฒนาประเทศ

ไทย. ๒๕๕๔:๖) 

 การเรงฟนฟูบูรณะประเทศเปนหนาที่หลักเรงดวนของรัฐบาลในเวลาตอไป ซึ่งในการกอบกูภาคการ

ผลิตในนิคมอุตสาหกรรมตางๆ ที่เสียหายไปน้ัน ยอมใชเวลานานต้ังแต ๖ เดือนขึ้นไป การนําเงินตราเขาสูประเทศ

อยางรวดเร็วมีความสําคัญอยางยิ่งตอการเสริมสรางความม่ันคงแหงชาติกลับมาอีกครั้งหน่ึง ซึ่งอุตสาหกรรม

ทองเที่ยวสามารถจะชวยแกปญหานี้ได เน่ืองจากอุตสาหกรรมทองเที่ยวไมมีขีดจํากัดในเรื่องการผลิต  เพราะไม

ตองพ่ึงดินฟาอากาศเหมือนการเกษตรอื่น ๆ ผลผลิตของอุตสาหกรรมทองเที่ยวที่เสนอขายใหแกนักทองเที่ยวคือ

ความสวยงามของธรรมชาติ  หาดทรายชายทะเล  ปาไม  ภูเขา  สภาพอากาศและสิ่งที่มนุษยกอสรางขึ้น  เชน 

พระบรมมหาราชวัง  วัด โบราณสถาน  อาคารบานเรือนในทองถ่ิน  ตลอดจนขนบธรรมเนียมประเพณี  วิถีชีวิต

ความเปนอยูของประชาชน ซึ่งสิ่งเหลาน้ีเปนรูปธรรมที่มีความยั่งยืนไมผันแปรหรือขึ้นอยูกับสภาพฝนฟาอากาศ

ดังเชนการผลิตดานเกษตรกรรม  หรืออุตสาหกรรมอื่น  ไมตองลงทุนและใชเทคโนโลยีเปนจํานวนมาก ดังน้ัน

อุตสาหกรรมการทองเที่ยวจึงไดรับการสนับสนุนและกระตุนจากองคการทองเที่ยวโลกอยางจริงจัง  ที่จะให

ประเทศที่กําลังพัฒนาไดสนใจและหันมาใชอุตสาหกรรมน้ีเปนประโยชนเพ่ิมเติมตออาชีพเกษตรกรรมหรือ

อุตสาหกรรมที่มีอยูเดิม นับเปนความไดเปรียบอยางมากของอุตสาหกรรมการทองเที่ยว 

 อุตสาหกรรมทองเที่ยว (Tourism Industry) ซึ่งประกอบดวยธุรกิจหลายประเภทท้ังธุรกิจที่เก่ียวของโดยตรง  

และธุรกิจที่เก่ียวของทางออมหรือธุรกิจสนับสนุนตาง ๆ  การซื้อบริการของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศถือไดวา

เปนการสงสินคาออกที่มองไมเห็นดวยสายตา  (Invisible  Export)  เพราะเปนการซื้อดวยเงินตราตางประเทศ  การผลิต

สินคาหรือบริการตาง ๆ  ที่นักทองเที่ยวซื้อก็จะตองมีการลงทุน  ซึ่งผลประโยชนจะตกอยูในประเทศและจะชวยให
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เกิดงานอาชีพอีกหลายแขนง เกิดการหมุนเวียนทางเศรษฐกิจ นอกจากน้ีทางดานสังคมการทองเที่ยวเปนการ

พักผอนคลายความตึงเครียด  พรอม ๆ กับการไดรับความรู  ความเขาใจในวัฒนธรรมที่ผิดแผกแตกตางออกไป  

อุตสาหกรรมการทองเที่ยวเปนแหลงที่มาของรายไดในรูปเงินตราตางประเทศ ซึ่งจะมีสวนชวยสรางเสถียรภาพ

ใหกับดุลการชําระเงินของประเทศ รายไดจากอุตสาหกรรมการทองเที่ยวมีสวนชวยผอนคลายความเสียเปรียบใน

เรื่องดุลการชําระเงินขาดดุลไดเปนอยางมาก นอกจากนี้การทองเที่ยวยังมีบทบาทชวยกระตุนใหมีการนําเอา

ทรัพยากรของประเทศมาใชประโยชนอยางกวางขวาง  เชน  เปลือกหอย  หินสวย ๆ  ตามชายหาด  ไมไผ  ฯลฯ  ที่

อยูในทองถ่ินไดเก็บมาประดิษฐเปนหัตถกรรมพื้นบานขายเปนของที่ระลึกสําหรับนักทองเที่ยว  เปนการนําเอา

วัสดุที่เคยเห็นวาปราศจากคุณคามาทําใหเกิดประโยชนและเพ่ิมรายได  ซึ่งแมจะเปนรายไดเล็กๆ นอยๆ  แตเมื่อ

รวมกันเขาก็เปนรายไดสําคัญอยางหน่ึงเชนกัน (การทองเที่ยวแหงประเทศไทย. ๒๕๕๑:๑๒) 

อาจสรุปไดวาบทบาทและความสําคัญของอุตสาหกรรมการทองเที่ยวตอเศรษฐกิจ  สังคมและการเมืองมี

ดังตอไปน้ี 

๑. อุตสาหกรรมทองเที่ยวกอใหเกิดรายไดเปนเงินตราตางประเทศ   
๒. รายไดจากอุตสาหกรรมทองเที่ยวที่ไดมาในรูปของเงินตราตางประเทศน้ีมีสวนชวยในการสราง

เสถียรภาพใหกับดุลยการชําระเงิน   
๓. รายไดจากอุตสาหกรรมทองเที่ยวเปนรายไดที่กระจายไปสูประชากรอยางกวางขวาง  สรางงาน

สรางอาชีพมากมายและเปนการเสริมอาชีพดวย อาชีพที่เกิดตอเน่ืองจากการทองเที่ยว  เชน  การผลิตหัตถกรรม
พ้ืนบาน  หรือการผลิตอาหารไปปอนตามเมืองทองเที่ยวตางๆ ก็จะเปนอาชีพเสริมที่ทํารายไดเพ่ิมไดเปนอยางดี 
หรือในเมืองทองเที่ยวก็อาจจะเปนผูนําเที่ยวดวย 

๔. อุตสาหกรรมทองเที่ยวมีบทบาทในการสรางงาน  สรางอาชีพอยางมากมายและกวางขวาง  
เน่ืองจากเปนอุตสาหกรรมบริการท่ีตองใชคนทําหนาที่บริการ  โดยเฉพาะในธุรกิจทางตรง  เชน โรงแรม  
ภัตตาคาร  บริษัทนําเที่ยว ฯลฯ  สวนในธุรกิจทางออมอาจเปนอาชีพเสริมเชน  หัตถกรรมพ้ืนบาน  การใชเวลาวาง
มารับจางกอสราง  เปนตน 

๕. ทองเที่ยวจะมีบทบาทในการกระตุนใหเกิดการผลิตและนําเอาทรัพยากรของประเทศมาใช
ประโยชนอยางสูงสุด  เมื่อนักทองเที่ยวเดินทางไปที่ใดก็จะตองใชจายเปนคาอาหารซื้อผลิตผลพ้ืนเมือง  และหาก
พักแรมก็จะตองใชจายเปนคาที่พัก  เงินที่จายออกไปน้ีจะไมตกอยูเฉพาะกับโรงแรมแตจะกระจายออกไปสู
เกษตรกรรายยอยตาง ๆ  เมื่อหัตถกรรมพ้ืนเมืองขายเปนของที่ระลึกไดก็จะมีการนําวัสดุพ้ืนบานมาประดิษฐเปน
ของที่ระลึกแมจะเปนรายไดเล็ก ๆ นอย ๆ แตเมื่อรวมกันเปนปริมาณมาก ๆ ก็เปนรายไดสําคัญ ซึ่งสงผลตอการ
กระตุนการผลิตหรือที่เรียกวา  Multiplier Effect  ทางการทองเที่ยวซึ่งอยูในลักษณะที่สูงมากเมื่อเทียบกับการผลิต
สินคาหรืออุตสาหกรรมอื่น ๆ 

๖. อุตสาหกรรมทองเที่ยวเปนอุตสาหกรรมที่ไมมีขีดจํากัดในการจําหนาย  อาจเรียกไดวาเปน   
Limitless Industry   เมื่อเปรียบเทียบกับอุตสาหกรรมอื่น ๆ  จากสถิติที่ผานมา จํานวนนักทองเที่ยวนานาชาติของโลก
ไดมีปริมาณที่เพิ่มขึ้นอยางรวดเร็ว และการทองเที่ยวที่เปนอยูในปจจุบันเปนแตเพียงการเริ่มตนเทาน้ัน  เพราะวา
ประชากรของโลกจะเพิ่มจํานวนขึ้นตลอดเวลา  ในขณะที่วิวัฒนาการดานการขนสงที่สามารถขนสงผูโดยสารได
จํานวนมากทําใหคาใชจายในการเดินทางถูกลง  การเดินทางทองเท่ียวจึงมิไดจํากัดอยูเฉพาะในกลุมผูมีรายไดสูง
เทาน้ันดังแตกอน  การทองเที่ยวถือไดวาเปนเรื่องของความพึงพอใจของแตละบุคคล  องคการสหประชาชาติ
ประกาศวา  “การเดินทางทองเที่ยวเปนสิทธิมนุษยชนอยางหน่ึงที่รัฐพึงสนับสนุน” 
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๗.  อุตสาหกรรมทองเที่ยวไมมีขีดจํากัดในเรื่องการผลิต  เพราะไมตองพ่ึงดินฟาอากาศเหมือน
การเกษตรอื่น ๆ ผลผลิตของอุตสาหกรรมทองเท่ียวที่เสนอขายใหแกนักทองเที่ยวคือความสวยงามของธรรมชาติ  
หาดทรายชายทะเล  ปาไม  ภูเขา  สภาพอากาศและสิ่งที่มนุษยกอสรางขึ้น  เชน พระบรมมหาราชวัง  วัด 
โบราณสถาน  อาคารบานเรือนในทองถ่ิน  ตลอดจนขนบธรรมเนียมประเพณี  วิถีชีวิตความเปนอยูของประชาชน  
เชน  ตลาดนํ้า  ประเพณีสงกรานตลอยกระทง  เปนตน  ซึ่งสิ่งเหลาน้ีเปนรูปธรรมที่มีความย่ังยืนไมผันแปรหรือ
ขึ้นอยูกับสภาพฝนฟาอากาศดังเชนการผลิตดานเกษตรกรรม  หรืออุตสาหกรรมอื่น  ไมตองลงทุนและใช
เทคโนโลยีเปนจํานวนมาก ดังน้ันอุตสาหกรรมการทองเที่ยวจึงไดรับการสนับสนุนและกระตุนจาก องคการ
ทองเที่ยวโลกอยางจริงจัง  ที่จะใหประเทศที่กําลังพัฒนาไดสนใจและหันมาใชอุตสาหกรรมน้ีเปนประโยชน
เพ่ิมเติมตออาชีพเกษตรกรรมหรืออุตสาหกรรมที่มีอยูเดิม นับเปนความไดเปรียบอยางมากของอุตสาหกรรมการ
ทองเที่ยว 

๘. อุตสากรรมทองเที่ยวชวยสนับสนุนฟนฟู  อนุรักษศิลปวัฒนธรรมประเพณี  ซึ่งเปนสิ่งดึงดูดความ
สนใจของนักทองเที่ยว  สังคมไทยเปนสังคมของชาติเกาแกสืบเน่ืองมาเปนพันป  จึงมีวัฒนธรรมระเบียบประเพณี  
นาฎศิลป  การละเลน ฯลฯ  ที่เปนเอกลักษณของแตละทองถ่ิน  เปนมรดกตกทอดที่ควรคาแกการนําออกเผยแพร
ฟนฟูและอนุรักษไว 

๙. อุตสาหกรรมทองเที่ยวจะมีบทบาทในการสรางสรรคความเจริญไปสูภูมิภาคตาง ๆ  เมื่อเกิดการ
เดินทางทองเที่ยวจากภูมิภาคหน่ึงไปยังอีกภูมิภาคหน่ึง  ไมวาจะเปนคนไทยหรือคนตางประเทศก็ยอมหลีกเล่ียง
ไมพนที่จะไดชวยสรางสรรคใหเกิดสิ่งใหม  ๆ ในทองที่น้ัน  ๆ  เชน  โรงแรมภัตตาคาร สิ่งอํานวยความสะดวก
ตาง ๆ  ซึ่งก็จะตองมีผูลงทุนในหลาย ๆ ลักษณะ เปนการสรางความเจริญใหแกทองถ่ินเหลาน้ัน 

๑๐. อุตสาหกรรมทองเที่ยวเปนมาตรการที่ชวยสงเสริมความปลอดภัย  และความม่ันคงใหแกพ้ืนที่ที่
ไดรับการพัฒนาเปนแหลงทองเที่ยวเพราะนักทองเที่ยวจะเลือกเดินทางไปท่ีใดจะตองมั่นใจวามีความปลอดภัยทั้ง
ชีวิตและทรัพยสิน    ฉะน้ันแหลงใดที่นักทองเที่ยวเขาไปได แหลงน้ันจะตองมีความปลอดภัยเพียงพอ 

๑๑. อุตสาหกรรมทองเที่ยวมีสวนชวยเสริมสรางสันติภาพสัมพันธไมตรี และความเขาใจอันดีดวย เปน
หนทางที่มนุษยตางสังคมไดพบปะทําความรูจักและเขาใจกัน เมื่อประชากรในประเทศเดียวกันมีความเขาใจซึ่ง
กันและกัน  โดยการเดินทางไปมาหาสูกัน  ผลก็คือ ความสามัคคี-สมานฉันทของคนในชาติ ในทํานองเดียวกัน
การทองเที่ยวระหวางประเทศก็จะชวยเสริมสรางความเขาใจอันดีที่จะนําไปสูความเปนเพ่ือนรวมโลกที่จะชวยกัน
รักษาสัมพันธไมตรีใหมั่นคงเปนการชวยจรรโลงสันติภาพแกโลก 

อุตสาหกรรมทองเที่ยวมีบทบาทสําคัญตอเศรษฐกิจและสังคมเปนอยางมาก  รัฐบาลจึงไดถือวาการ
สงเสริมการทองเที่ยวเปนนโยบายท่ีสําคัญประการหน่ึง จึงไดพยายามจัดวางมาตรการ และกระบวนการที่ถูกตองใน
การวางแผนดําเนินงาน เพ่ือขยายอุตสาหกรรมทองเท่ียวใหกวางขวางทํารายไดเปนเงินตราตางประเทศเพ่ิมมาก
ยิ่งขึ้นในอนาคต อยางไรก็ตามอุตสาหกรรมทองเท่ียวเปนกิจกรรมที่ตองอาศัยความรวมมือรวมใจกันของทุก ๆ ฝาย
ในชาติอยางกวางขวาง  รัฐบาลและธุรกิจเอกชนจะตองรวมมือรวมใจในการพัฒนาทรัพยากรทองเที่ยว  และสิ่ง
อํานวยความสะดวกใหมีมาตรฐาน และมีจํานวนเพียงพอกับปริมาณและความตองการของนักทองเท่ียว การ
สรางสรรคแหลงทองเที่ยวใหม ๆ การอนุรักษทรัพยากรทองเที่ยว  การสนับสนุนงานประเพณีทองถ่ิน การผลิต
สินคาของที่ระลึกใหมีมาตรฐานทั้งราคาและคุณภาพ  การพัฒนาบุคลากร  และการสงเสริมการขาย  เปนตน 
 แนวความคิดใหมในการสงเสริมการทองเท่ียวหลังวิกฤตการณมีการพัฒนาข้ึนอยางรวดเร็วในรอบ

ทศวรรษที่ผานมา ดังเชน ภายหลังพายุไตฝุนแคตารินาซึ่งเกิดขึ้น ณ มลรัฐนิวออรีน สหรัฐอเมริกา กอใหเกิดความ

เสียหายเกือบทั้งมลรัฐ แตรัฐบาลทองถ่ินไดแปรวิกฤตเปนโอกาส มีการจัดคณะทองเที่ยวพ้ืนที่ที่ไดรับภัยพิบัติจน
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กอใหเกิดรายไดจํานวนมหาศาลใหกับรัฐบาลทองถ่ินและประชาชนท่ีเก่ียวของ ซึ่งทําใหการฟนฟูพ้ืนที่เปนไปได

เร็วยิ่งขึ้น สวนในประเทศไทย แมมิไดมีแผนการณเตรียมการมากอน แตภายหลังเหตุการณสึนามิในภาคใตดาน

ทะเลอันดามัน ไดมีผูที่ประสบภัยจํานวนมากที่เปนชาวตางประเทศไดเดินทางเขามารําลึกถึงเหตุการณครั้งน้ัน 

และตางมีความซาบซึ้งตออัธยาศัยของชาวไทยที่ไดชวยเหลือพวกเขาอยางเต็มที่ ซึ่งเปนการสอดคลองกับแนวคิด

ในการสรางตลาดดานความสัมพันธระหวางคนในทองถ่ินกับชาวตางชาติ ซึ่งเปนสวนหน่ึงของแนวคิดในการ

จัดการทองเที่ยวภายหลังวิกฤตการณ และแนวความคิดเชนน้ีสามารถนํามาประยุกตใชในการวางแผนสงเสริมการ

ทองเที่ยวภายหลังมหาอุทกภัยในประเทศไทยไดโดยตรง จึงทําใหผูวิจัยมีความสนใจที่จะทําการศึกษาในประเด็น

ดังกลาวน้ี 

ความมุงหมายของการวิจัย 

๑. เพ่ือศึกษาถึงหลักการและแนวความคิดในการสงเสริมการทองเที่ยวภายหลังวิกฤตการณโดยทั่วไป 
และตัวแบบปจจัยที่มีผลตอการสงเสริมการทองเที่ยวในภาวะวิกฤต 

๒. เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบการสงเสริมการทองเที่ยวภายหลังภาวะวิกฤตในประเทศตางๆ ซี่งจะทําให
สามารถประยุกตใชในการกําหนดแนวทางดําเนินการในประเทศไทย 

๓. เพ่ือศึกษาแนวทางในการสงเสริมการทองเที่ยวภายหลังมหาอุทกภัยในประเทศไทยอยางเปน
รูปธรรม 

วิธีดําเนินการวิจัย 

การวิจัยครั้งน้ีไดรับการออกแบบเปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยการรวบรวมขอมูล

จะใชขอมูลจากแหลงขอมูลตางๆ โดยทําการทบทวนวรรณกรรมจากเอกสารตางๆ เชน เอกสารของทางราชการ 

ระเบียบ คําสั่ง เอกสารวิจัย วิทยานิพนธ ดุษฎีนิพนธ เอกสารอิเล็กทรอนิกส และ อื่นๆ ฯลฯ รวมท้ังการสัมภาษณ

เชิงลึกตอกลุมเปาหมายท่ีเก่ียวของกับการวิจัย โดยทําการรวบรวมขอมูลปฐมภูมิระหวางเดือน ก.พ.-เม.ย.๕๕ 

ประชากรในการรวบรวมขอมูลดวยการสัมภาษณเชิงลึก 

 การวิจัยครั้งน้ีจะทําการศึกษาขอมูลปฐมภูมิจากบุคคลที่เก่ียวของรวมทั้งผูทรงคุณวุฒิ ดวยวิธีการทํา In 

Depth Interview ประกอบดวยบุคลากรท่ีเก่ียวของดังตอไปน้ี 

๑. ขาราชการการเมืองที่เก่ียวของกับการสงเสริมการทองเที่ยว จํานวน ๕ คน 

๒. ขาราชการประจําที่เก่ียวของ จํานวน ๕ คน 

๓. นักวิชาการดานการทองเที่ยว จํานวน ๕ คน 

๔. ผูประกอบการดานการทองเที่ยว จํานวน ๕ คน 

๕. ผูแทนจากสมาคมอุตสาหกรรมทองเที่ยวและสภาอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย จํานวน ๕ คน 
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 เคร่ืองมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูล 

 ในการวิจัยครั้งน้ี เน่ืองจากเปนการวิจัยเชิงคุณภาพ ผูวิจัยจึงไดสรางเครื่องมือ จํานวน ๒ ช้ิน เพ่ือใชใน

การรวบรวมขอมูล ประกอบดวย 

๑. แบบบันทึกขอมูลในการทบทวนวรรณกรรม โดยการแยกประเด็นและที่มาของขอมูลแตละกลุม

ใหเปนหมวดหมู เพ่ือนํามาเปรียบเทียบและความสะดวกในการวิเคราะห/สังเคราะหภายหลัง 

๒. แบบสัมภาษณชนิดมีโครงสราง  เ พ่ือใช เปนแนวทางในการรวบรวมขอมูลปฐมภูมิจาก

กลุมเปาหมายโดยตรงในระหวางการสัมภาษณเชิงลึก 

 

งานวิจัยท่ีเก่ียวของกับการทองเท่ียวในภาวะวิกฤต 

 Dr.Gabby Walter & Dr.Judith Mair (๒๐๑๐) ไดทําการศึกษาเรื่อง ตลาดการทองเที่ยวภายหลังพิบัติภัย พบวา 

นักทองเที่ยวที่มีรสนิยมที่จะผจญภัยเล็กนอยและตองการความต่ืนเตน มีความพอใจมากที่จะไดเดินทางไปใน

พ้ืนที่ที่มีภัยพิบัติภายหลังจากเหตุการณน้ันผานพนไปโดยเร็ว หรืออยูในชวงเวลาไมเกิน ๑๒ เดือน ดังน้ัน จากการ

วิจัยน้ีจึงเสนอวาการสื่อสารทางการตลาดน้ัน ไมมีความสําคัญเทากับการนําเสนอขอมูลที่แทจริงถึงเหตุหายนะภัย

ใหเปนที่ทราบกันผานทางเครือขายของนักทองเที่ยวที่มีรสนิยมประเภทที่ตองการการผจญภัยเล็กนอยอันนับไดวา

การสื่อสารโดยตรงไปสูกลุมเปาหมายท่ีเฉพาะเจาะจง มีความสําคัญยิ่งกวาการโฆษณาในวงกวาง  

 จากกรณีศึกษาไฟปารุนแรงที่มีช่ือวา Black Saturday Bushfire ซึ่งเปนหายนะภัยครั้งยิ่งใหญในออสเตรเลีย

เมื่อป พ.ศ.๒๕๕๒ พบวา นักทองเที่ยวตองการขอมูลที่ครบถวนในเวลาอันสั้นเพ่ือประกอบการตัดสินใจเดินทาง

ไปดูเหตุการณ นักทองเที่ยวที่มีรสนิยมประเภทน้ีจะเดินทางไปชมพ้ืนที่ภายใน ๖-๑๒ เดือนหลังเหตุการณยุติลง 

ซึ่งมีจํานวนประมาณรอยละ ๕๕ สวนกลุมที่จะเดินทางไปภายในเวลา ๑๒-๒๔ เดือนภายหลังเหตุการณมีจํานวน

ประมาณรอยละ ๓๐ 

 Carl Ribaudo (๒๐๑๑) ไดทําการศึกษาเรื่อง Crisis and Recovery:Tourism Marketing after a Natural Disaster โดยใชกรณี
ไฟปาในมลรัฐแคลิฟอเนีย ซึ่งไหมอยูเปฯเวลา ๖ วัน ในบริเวณทะลสาปทาโฮและเกาะแคตาลินา  ครอบคลุมพ้ืนที่
มากกวา ๔,๒๐๐ เอเคอร เผาไหมบานพักอาศัยประมาณ ๒๕๔ หลังสงผลใหมีประชาชนไรบานมากกวา ๓,๕๐๐ 

คน ผูวิจัยไดศึกษามุมมองของนักทองเที่ยวตอกรณีดังกลาว พบวา นักทองเที่ยวตองการเห็นสภาพเดิมของความ
สูญเสียที่เกิดขึ้น จากการคนพบขอน้ี หอการคาทาโฮ ไดทําการอนุรักษพ้ืนที่ที่มีความเสียหายไวเปนแหลงที่ใหนัก
ทัศนาจรไดเขามาชม นอกจากน้ีก็ยังไดรวบรวมภาพขาว ภาพยนต ทําการสัมภาษณประชาชนที่เก่ียวของไวเปน
หมวดหมูเพ่ือประกอบการทําโฆษณาแหลงทองเที่ยว โดยในตอนทายไดช้ีใหเห็นวาการเดินทางเขามาชมความ
เสียหาย จะมีผลดีตอชาวทองถ่ินที่สูญเสียบานของพวกเขาผานทางอุตสาหกรรมทองเที่ยว หรืออาจจะกลาวไดวา 
ทําใหนักทองเที่ยวไดรับทั้งความต่ืนเตนและไดรวมทําบุญใหแกชาวทองถ่ินพรอมกันไปดวย ในการดําเนินการน้ี 
ผูวาการรัฐนายอารโนล ชวากซเน็คเกอร ไดเห็นคุณคาของการตลาดและการสงเสริมการทองเที่ยวภายหลังหายนะ
ภัยอยางลึกซึ้ง เขาไดนําคณะนักทองเที่ยวเดินทางเขาไปในทะเลสาปทาโฮถึง ๒ ครั้ง และเผยแพรขาวน้ีผานทาง 
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สื่อมวลชนตางๆ อยางครึกโครม โดยใหความสําคัญตอตัวแทนการทองเที่ยว เชน California Travel & Tourism 

Commission ดวยการแสดงใหเห็นถึงจิตใจท่ีเด็ดเด่ียวตอการเชชิญหายนะภัยของชาวทองถ่ินที่รวมมือกันปกปอง
บานเรือนของพวกเขา โดยผนวกเขาเปนกิจกรรมหน่ึงในการฉลองวันชาติสหรัฐอเมริกา ๔ กรกฏาคม ซึ่งหลังจาก
ดําเนินการดังกลาวแลว ปรากฏววามีนักทองเท่ียวเดินทางไปทะเลสาปทาโฮเพ่ิมขึ้นถึงรอยละ ๑๐ กรณีศึกษาน้ี
แสดงใหเห็นถึงความสําเร็จในการแปรวิกฤตเปนโอกาสของชาวทะเลสาปทาโฮรวมกับภาครัฐไดอยางชัดเจน 

สรุปผลการวิจัย 

 ผลของการวิจัย พบวา อุตสาหกรรมทองเที่ยว (Tourism Industry) ซึ่งประกอบดวยธุรกิจหลายประเภทท้ัง

ธุรกิจที่ เ ก่ียวของโดยตรง  และธุรกิจที่ เ ก่ียวของทางออมหรือธุรกิจสนับสนุนตาง ๆ  การซื้อบริการของ

นักทองเท่ียวชาวตางประเทศถือไดวาเปนการสงสินคาออกที่มองไมเห็นดวยสายตา  (Invisible  Export)  เพราะเปน

การซื้อดวยเงินตราตางประเทศ  การผลิตสินคาหรือบริการตาง ๆ  ที่นักทองเที่ยวซื้อก็จะตองมีการลงทุน  ซึ่ง

ผลประโยชนจะตกอยูในประเทศและจะชวยใหเกิดงานอาชีพอีกหลายแขนง เกิดการหมุนเวียนทางเศรษฐกิจ 

นอกจากนี้ทางดานสังคมการทองเท่ียวเปนการพักผอนคลายความตึงเครียด  พรอม ๆ กับการไดรับความรู  ความ

เขาใจในวัฒนธรรมที่ผิดแผกแตกตางออกไป  อุตสาหกรรมการทองเท่ียวเปนแหลงที่มาของรายไดในรูปเงินตรา

ตางประเทศ ซึ่งจะมีสวนชวยสรางเสถียรภาพใหกับดุลการชําระเงินของประเทศ รายไดจากอุตสาหกรรมการ

ทองเที่ยวมีสวนชวยผอนคลายความเสียเปรียบในเรื่องดุลการชําระเงินขาดดุลไดเปนอยางมาก นอกจากน้ีการ

ทองเที่ยวยังมีบทบาทชวยกระตุนใหมีการนําเอาทรัพยากรของประเทศมาใชประโยชนอยางกวางขวาง  เชน  

เปลือกหอย  หินสวย ๆ  ตามชายหาด  ไมไผ  ฯลฯ  ที่อยูในทองถ่ินไดเก็บมาประดิษฐเปนหัตถกรรมพื้นบานขาย

เปนของที่ระลึกสําหรับนักทองเที่ยว  เปนการนําเอาวัสดุที่เคยเห็นวาปราศจากคุณคามาทําใหเกิดประโยชนและ

เพ่ิมรายได  ซึ่งแมจะเปนรายไดเล็กๆ นอยๆ  แตเมื่อรวมกันเขาก็เปนรายไดสําคัญอยางหน่ึงเชนกัน 

 นักทองเที่ยวถือวาเปนผูบริโภค ซึ่งการตัดสินใจซื้อน้ัน มีองคประกอบมาจากปจจัยทางดานการตลาด 

ทั้งเรื่องราคา สถานท่ีทองเที่ยว การอํานวยความสะดวก และการประชาสัมพันธ  รวมกับการพิจารณา

สภาพแวดลอมอันประกอบดวความปลอดภัย การคมนาคม การสงเสริมจากภาครัฐ และอื่นๆ ฯลฯ  

หลักการและแนวความคิดในการสงเสริมการทองเท่ียวภายหลังวิกฤตการณโดยท่ัวไป และตัวแบบปจจัย

ท่ีมีผลตอการสงเสริมการทองเท่ียวในภาวะวิกฤต 

ผลิตผลของอุตสาหกรรมทองเที่ยว คือ บริการซ่ึงลูกคาจะเลือกซื้อเมื่อเกิดความพึงพอใจ  ปจจัยที่มี

อิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซื้อบริการมีดังน้ี (ททท. กองวิชาการและฝกอบรม.  ม.ป.ป.:  6 – 11) 

1. ปจจัยภายใน 

 1.1 ทรัพยากรการทองเที่ยว (Tourism Resources) ประเทศไทยเปนประเทศที่อุดมไปดวย

ทรัพยากรการทองเที่ยว ทรัพยากรการทองเที่ยว หมายถึง สิ่งดึงดูดใจใหผูคนเดินทางมาเยือนทองถ่ินน้ันๆ อันจะมี

ทั้งสิ่งที่เกิดขึ้นเองโดยธรรมชาติและสิ่งที่มนุษยสรางขึ้นรวมทั้งเทศกาลและงานประเพณีประจําปที่มีอยูในทองถ่ิน  

แบงออกเปน 3 ประเภท  คือ 

  1.1.1  ประเภทธรรมชาติ  เปนแหลงทองเที่ยวที่มีความสวยงามเกิดขึ้นตามธรรมชาติ  
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ไดแก  ภูเขา  นํ้าตก  ถํ้า  นํ้าผุรอน บอนํ้ารอน เขตรักษาพันธุสัตว สวนสัตว  อุทยานแหงชาติ  วนอุทยาน  สวนรุกข

ชาติ  ทะเล  หาดทราย  หากหิน  ทะเลสาบ  เกาะ  เขื่อน  อางเก็บนํ้า  แหลงนํ้าจืด  (หวย  หนอง  คลอง  บึง) 

  1.1.2  ประเภทประวัติศาสตร  โบราณวัตถุสถาน  และศาสนา  เปนแหลงทองเที่ยวที่

มีความสําคัญในทางประวัติศาสตร โบราณคดีหรือศาสนา ไดแก  วัด โบราณสถาน  อุทยานประวัติศาสตร  ชุมชน

โบราณ  พิพิธภัณฑ  ศาสนาสถาน  กําแพงเมือง คูเมือง  อนุสาวรีย  และอนุสรณสถาน 

  1.1.3  ประเภทศิลปวัฒนธรรม  ประเพณี  และกิจกรรม  เปนแหลงทองเที่ยวอีก

รูปแบบหน่ึง  ในลักษณะของพิธี  งานประเพณี  ความเปนอยู  วิถีชีวิต  (เชน  หมูบานชาวเขา  สภาพชีวิตใน

ชนบท)  ศูนยวัฒนธรรม  สินคาพ้ืนเมือง  ไร  สวน  พืช  ผัก  ผลไม  และเหมือง 

 1.2 ความปลอดภัย (Security) ในการตัดสินใจเลือกจุดหมายการเดินทางทองเที่ยว  

นักทองเที่ยวจะคํานึงถึงความปลอดภัยตอชีวิตและทรัพยสินเปนประการสําคัญ มาตรการรักษาความปลอดภัย  จึง

ตองมีประสิทธิภาพและทั่วถึงทุกแหลงทองเที่ยว  

 1.3 โครงสรางพ้ืนฐาน (Infrastructures)  ประกอบดวยสิ่งอํานวยความสะดวกหลัก  เชน  

ถนน  สะพาน  สนามบิน  สถานีรถโดยสาร  ทาเรือ  ไฟฟา  นํ้าประปา  ระบบการสื่อสารที่ทันสมัย  เปนตน  โดย

ปกติแลวรัฐจะเปนผูลงทุนจัดสรางโครงสราง   พ้ืนฐานเพื่อความสะดวกสบายของประชาชนในทองถ่ินหรือหาก

เปนการลงทุนเพ่ือสงเสริมการทองเที่ยว  ประชาชนในทองถ่ินก็ยังเปนผูที่ไดรับประโยชนอยางถาวร 

 1.4 สิ่งอํานวยความสะดวก  (Facilities)  เปนสถานที่หรือบริการท่ีสวนใหญเอกชนจะเปน

ผูจัดสรางหรือจัดหาไวบริการแกนักทองเที่ยว  ในรูปของการประกอบการทางธุรกิจแตก็มีบริการของรัฐอยูใน

บางสวนดวย  ดังน้ี 

  1.4.1 การคมนาคม  เมื่อผูซื้อเดินทางมาซื้อบริการถึงที่ผลิต การคมนาคมขนสง

ทั้งจากตางประเทศและภายในประเทศจะตองสะดวก  รวดเร็ว  และปลอดภัยทั้ง  3  ทาง  คือ ทางบกมีถนนท่ี

พาหนะตางๆ  ผานเขา – ออกไดสะดวกหรือมีบริการรถไฟ  ทางนํ้าม ี

ทาเทียบเรือและอุปกรณอํานวยความสะดวกตางๆ  ทางอากาศยานทันสมัย  มีสายการบินมาลงมาก  

  1.4.2 พิธีการเขาเมืองและบริการขาวสาร มีการผอนคลายระเบียบพิธีการเขา

เมืองใหสะดวก  รวดเร็ว  มีบริการใหขาวสาร บริการจองที่พัก  บริการจองที่พัก  บริการขนสงสูที่พัก  เปนตน 

  1.4.3 ที่พักมีโรงแรมระดับตาง ๆ ใหเลือกมีอัตราคาที่พักที่เหมาะสมกับคุณภาพ

สะอาด  และมีบริการตามมาตรฐานสากล 

  1.4.4 รานอาหาร นอกจากจะมีอาหารใหเลือกหลายชนิดแลวยังจะตองถูก

สุขลักษณะมีบริการท่ีสุภาพ และมีการกําหนดราคาอาหารใหแนนอน 

  1.4.5 บริการนําเที่ยวมีบริการจัดนําเที่ยวไปยังแหลงทองเที่ยวตาง ๆ โดยมี

มัคคุเทศกที่มีความรูความเขาใจท่ีถูกตอง มีอัธยาศัยไมตรี และมีความรับผิดชอบตอหนาที่ 

 1.5 สินคาของระลึก (Souvenirs)  จะตองมีการควบคุมคุณภาพ กําหนดราคา รวมท้ังการ

สงเสริมการใชวัสดุพ้ืนบาน  การออกแบบสินคาไมมีเอกลักษณ  รวมท้ังการบรรจุหีบหอที่สวยงาม 

  1.6 การโฆษณาเผยแพรและประชาสัมพันธ (Adverting and Public Relation) เปน
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ปจจัยสําคัญตอการขยายตัวของอุตสาหกรรมทองเที่ยว เปนกรรมวิธีที่จะทําใหแหลงทองเที่ยวของเราเปนที่รูจัก

และสนใจของนักทองเที่ยวทั้งจากตางประเทศและภายในประเทศ 

  1.7 ภาพลักษณ (Image) เปนตัวกําหนดกลุมนักทองเที่ยว  หากมีภาพลักษณวา

เปนดินแดนแหงความฝนของผูชายนักทองเที่ยวที่สนใจก็จะเปนกลุมชายรักสนุกจึงควรฟนฟูภาพลักษณของ

ประเทศไทยในฐานะแหลงทองเที่ยวที่อุดมไปดวยมรดกทางธรรมชาติประวัติศาสตรและวัฒนธรรม  เปนดินแดน

แหงความเพลิดเพลินในการจับจายทั้งสินคาพ้ืนเมืองและสินคาปลอดอากร 

2. ปจจัยภายนอก 

 2.1 สภาวะเศรษฐกิจและการเมืองของโลก  มีสวนสําคัญในการกําหนดกระแสการเดิน

ทองนักทองเท่ียว  สภาวะเศรษฐกิจที่ตกตํ่าจะทําใหการเดินทางทองเที่ยวออนตัวลง  โดยเฉพาะการเดินทาง

ทองเที่ยวระยะไกล  เชนเดียวกับความเคล่ือนไหวทางการเมืองในบางประเทศ  อาจกอใหเกิดความรูสึกถึงความ

ไมมั่นคง  เปนผลใหการเดินทางออกนอกประเทศชะลอตัวลงในระยะเวลาน้ัน  ในทางตรงกันขาม  การฟนตัวทาง

เศรษฐกิจและสภาพความมั่นคงทางการเมือง  จะเปนตัวกระตุนกระแสการเดินทางใหขยายตัวอยางกวางขวาง 

 2.2 ความนิยมในการทองเที่ยวในชวงเวลาสามสิบปที่ผานมามีองคประกอบหลาย

ประการที่ชวยใหรายไดของครอบครัวสูงขึ้น  ครอบครัวมีขนาดเล็กลงในขณะที่คาใชจายในการทองเที่ยวลดตํ่าลง  

จากการที่ธุรกิจทองเที่ยวไดปรับรูปแบบของการบริการใหมีคาใชจายเบ็ดเสร็จในระบบประหยัดทําใหผูที่รักการ

เดินทางทองเที่ยวสามารถจัดการ รายไดเพ่ือการทองเที่ยวไดดีขึ้น  ความนิยมในการใชเวลาวางพักผอนดวยการ

เดินทางทองเที่ยวจะไมมีวันตกต่ําลงตราบเทาที่อุตสาหกรรมทองเท่ียวยังสามารถจูงใจใหผูคนใชจายเงินเหลือใช

เพ่ือการเดินทางทองเที่ยว 

 2.3 การขยายเสนทางคมนาคม  โลกยุคใหมที่การคมนาคมขนสงจะตองรวดเร็วและมี

ประสิทธิภาพทําใหเกิดระบบเครือขายถนนเช่ือมตอเพ่ือการเดินทางดวยรถยนตที่มีความยืดหยุนสูงกวาตารางเดิน

รถไฟที่คอนขางจํากัดและตายตัว  ระบบการคมนาคมทางอากาศไดรับการพัฒนาท้ังในดานของทาอากาศยาน 

เครื่องบินและเสนทางบิน  สงผลใหการเดินทางทองเที่ยวเปนไปดวยความสะดวกรวดเรว็ปลอดภัยและประหยัด 

 2.4 การเปล่ียนแปลงนโยบายทางการเมือง ระบบการคมนาคมขนสงที่พัฒนาใหมี

ประสิทธิภาพและรวดเร็ว  ทําใหดูเหมือนโลกจะหดตัวเล็กลงรัฐบาลของทุกประเทศตางใหความสนใจขอความ

รวมมือระหวางประเทศ  เพ่ืออํานวยความสะดวกในการเดินทางทองเที่ยวและการแลกเปล่ียนขอมูล ขาวสาร ซึ่ง

เปนผลใหเกิดการแขงขันกันทั้งในแงของการสงเสริมการตลาดและการวางแผนพัฒนาการทองเที่ยวที่ประกอบ

กันเปนแรงจูงใจใหเกิดความตองการในการเดินทางทองเที่ยวมากยิ่งขึ้น 

 

การทองเที่ยวหลังภาวะวิกฤต เปนการทองเที่ยวในสถานที่จริงหลังจากการเกิดภัยพิบัติอันเน่ืองมาจาก

ภัยธรรมชาติหรือภัยจากมนุษย เทียบเคียงไดกับการดําเนินงานการทองเท่ียวเชิงนิเวศนในมุมกลับ เปนการ

ทองเที่ยวที่ใหความสําคัญกับธรรมชาติ สิ่งแวดลอม ทั้งดานความหลากหลายทางชีวภาพ ดานภูมิศาสตร วิถีชีวิต 

วัฒนธรรมประเพณี ซึ่งถูกทําลายทั้งจากนํ้ามือมนุษยและภัยธรรมชาติ ดังเชนที่เกิดขึ้นจากเหตุการณสึนามิที่จัว

หวัดภูกเก็ต พังงา กระบี่ ในป พ.ศ.๒๕๔๗ หรือกระทั่งกรณีมหาอุทกภัยในปที่ผานมาก็เชนเดียวกัน แนวโนมของ
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นโยบายดานการทองเที่ยวในอนาคตจะเนนและสงเสริมการทองเที่ยวในเชิงคุณภาพ เปนการทองเที่ยวเพ่ือเพ่ิม

ความสมบูรณของชีวิตและการเรียนรู เรียกวา การทองเที่ยวแบบมีความสนใจพิเศษ ซึ่งหน่ึงในรูปแบบน้ันการ

ทองเที่ยวเชิงนิเวศรวมอยูดวย เน่ืองจากการทองเที่ยวเชิงนิเวศเปนการทองเที่ยวที่เนนกิจกรรมการอนุรักษ

ทรัพยากรธรรมชาติเปนหลัก มีการศึกษาสภาพธรรมชาติ สังคม วัฒนธรรมและวิถีชีวิตของคนในทองถ่ิน เพ่ือ

กอใหเกิดจิตสํานึกตอการรักษาทรัพยากรธรรมชาติใหเกิดความย่ังยืน (การทองเที่ยวแหงประเทศไทย, ๒๕๔๒)  

การเปรียบเทียบการสงเสริมการทองเท่ียวภายหลังภาวะวิกฤตในประเทศตางๆ  
เมื่อทําการศึกษาแนวทางการดําเนินงานสงเสริมการทองเที่ยวในภาวะวิกฤตของประเทศตางๆ แลว 

พบวา เปนไปในแนวทางเดียวกัน กลาวคือ ภายหลังเหตุการณวิกฤต ผูที่เก่ียวของจะศึกษาและวางแผนการ

ประชาสัมพันธสถานการณที่เกิดขึ้น และยั่วยุใหนักทองเที่ยวที่มีรสนิยมตองการการผจญภัยเล็กๆ นอยๆ และ

อยากรูอยากเห็น ไดเดินทางมาศึกษาสถานการณในพ้ืนที่จริง โดยประชาชนในทองถ่ินรวมกับองคการทองถ่ิน

และรัฐบาลกลาง ประสานความรวมมือกันในการอํานวยความสะดวกดานตางๆ เพ่ือสนองตอบความตองการของ

นักทองเที่ยวไดอยางมีประสิทธิภาพ ดังเชน กรณีการสงเสริมการทองเที่ยวภายหลังเกิดพายุในรัฐแคลิฟอเนียรของ

สหรัฐอเมริกา หรือ การทองเที่ยวหลังการระเบิดของภูเขาไฟ Merabi ในประเทศอินโดนีเซียในป พ.ศ.๒๕๕๓ และ

กรณีภูเขาไฟ Eyjafjallajökull ระเบิดในประเทศไอซแลนด ซึ่งหลังเกิดเหตุการณเพียง ๒ วัน บริษัททองเที่ยวตางพา

กันจัดทํากําหนดการทัศนาจรในพ้ืนที่ที่ไดรับความเสียหายโดยทันที ปรากฏวาไดรับการใหความสนใจจาก

นักทองเที่ยวเปนจํานวนมาก (Wikipedia. ๒๐๑๑) 

 บทบาทในการกําหนดนโยบายและการวางแผน บทบาทน้ีโดยทั่วไปแลวมักจะเปนบทบาทของผูบริหาร

ระดับสูง เพราะเปนเรื่องของการกําหนดนโยบายและการวางแผนในการดําเนินงานพัฒนา ซึ่งจะตองใชความรู

และขอมูลที่หาได และการตัดสินใจที่จะกําหนดทิศทาง วิธีการและเปาหมาย ซึ่งตองอาศัยเหตุผล และการมีสวน

รวมทางความคิดจากผูอื่นดวย การมีสวนรวมในระดับนโยบายและการวางแผนจะสูงมากในแนวคิดน้ี นอกจากน้ี

การปฏิบัติงานรวมกันในการพัฒนาชุมชน จะประกอบไปดวยเจาหนาที่ฝายรัฐบาลและประชาชน ที่จะตองเขามา

มีสวนรวม จึงตองแบงแยกหนาที่กันทํา ๓ ประการ ประการแรก การเปนผูวางแผนตองสํารวจขอมูลและเอาขอมูล

มาวิเคราะหประกอบกับการวางแผน ตองประชุมรวมกันเพ่ือกําหนดกิจกรรมการพัฒนาหมูบานหรือแมแตใน

ระดับตําบลก็จําเปนจะตองอาศัยการมีสวนรวมในการกําหนดนโยบายและวางแผนดวยเชนกัน แสดงใหเห็นวา

ฝายกําหนดนโยบายและวางแผนอันไดแก เจาหนาที่ของรัฐ จําเปนตองอาศัยคณะกรรมการตางๆท่ีเปนองคกรของ

เอกชนหรืออีกนัยหน่ึง เปนตัวแทนของประชาชนเขามามีสวนรวมในการกําหนดนโยบายและวางแผน 

การบริหารจัดการการทองเที่ยวจะตองใหความสําคัญตอชุมชนเปนหลัก บทบาทในการประสานงาน ผู

ทํางานพัฒนามักจะเปนหนาที่ของผูบริหารงานระดับบน แตก็อาจใหผูรวมทํางานพัฒนาเขามามีสวนรวมได

เชนกัน การมีสวนรวมจะมากหรือนอยขึ้นอยูกับบุคลิกภาพของผูทํางานพัฒนาวาจะมีความเปนประชาธิปไตยมาก

นอยเพียงไร ดังน้ัน ผูประสานงานจึงตองเปนผูที่ทําหนาที่เช่ือมโยงนําโครงการและบริการตางๆไปสูประชาชน 

และนําประชาชนเขามาสูการบริการของรัฐ พัฒนาการเปนผูนํา คือ นําเจาหนาที่และนักวิชาการตางๆไปชวยดูแล

และแกปญหาในชุมชน ในขณะเดียวกันก็นําชุมชนในหมูบานใหเขามาถึงเจาหนาที่ของรัฐและนักวิชาการในสาขา
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ตาง ๆ เพ่ือรับรูในสิ่งที่ชาวบานตองการจะรูและไมเขาใจ ในบทบาทของการประสานและเช่ือมโยงนั้นจะมี

ลักษณะของการทําความเขาใจแบบสื่อสาร ๒ ทาง (Two-way communication) นอกจากน้ียังตองคํานึงถึงการ

ประสานงานระหวางเจาหนาที่ทุกระดับช้ันต้ังแตระดับบนสุดถึงลางสุด และมีหนาที่ในการติดตอผูคนทุกกลุม 

ติดตามผลงานตามโครงการและรายงานผลงานใหกับสมาชิกรวมโครงการไดทราบดวย 

บทบาทในการปฏิบัติงาน เปนขั้นตอนของการปฏิบัติงานชุมชนในสนาม โดยการมีสวนรวมในการ

พัฒนาชุมชน ซึ่งสามารถสรุปเปนขั้นตอนไดดังน้ี ขั้นแรก การรวมกลุมและการจัดต้ังกลุม การฝกอบรมสมาชิกผู

รวมกลุม การทําประชาสัมพันธเพ่ือสรางความเปนผูนําแกผูรวมปฏิบัติงานและแกชุมชนโดยทั่วไป การสาธิตให

ผูรวมงานเขาใจถึงวิธีการพัฒนาอยางเปนรูปธรรม เพ่ือใหการทํางานตรงตามทิศทาง และเปาหมาย ขั้นที่สองจะ

สงเสริมและเผยแพรการฝกอบรมทั้งในระยะสั้นและระยะยาว เพ่ือพัฒนาความรูความสามารถของบุคคลที่

รวมงานพัฒนาและขั้นสุดทายคือ การติดตามและประเมินผลงาน เพ่ือใหทราบวางานพัฒนาชุมชนตามโครงการท่ี

ไดมีสวนรวมน้ันทํามาตรงทิศทางหรือไม ไดผลมากนอยเพียงไร 

ขอเสนอแนะ 

 แนวทางในการสงเสริมการทองเที่ยวภายหลังมหาอุทกภัยในประเทศไทยอยางเปน

รูปธรรม 
 ในการสรางความสําเร็จในการสงเสริมการทองเที่ยวหลังภาวะวิกฤต จะตองมีการนํากระบวนการวาน

แผนการทองเที่ยว และการสงเสริมการตลาดมาประยุกตใช โดยการพัฒนาศักยภาพของ ปจจัยภายใน และ ปจจัย

ภายนอก ที่มีสวนในการเราใหนักทองเท่ียวที่รักความต่ืนเตน อันเปนกลุมเปาหมายหลักในการสงเสริมการ

ทองเที่ยวประเภทน้ี เดินทางเขามาใชเวลาในประเทศไทย โดยดําเนินการดังตอไปน้ี 

 การพัฒนาปจจัยภายในเพื่อสงเสริมการทองเท่ียวหลังภาวะวิกฤต 

๑. การปรับปรุงทรัพยากรทางการทองเท่ียว ซึ่งก็คือความพรอมของสถานที่ที่จะตองมีรองรอยความ
เสียหายจกามหาอุทกภัย การบรรยายถึงวิธีการปองกันพ้ืนที่นิคมอุตสาหกรรม การปองกันทองถ่ินของตนเองใน
แตละหมูบาน ฯลฯ ซึ่งอยางนอยจะตองมีขอมูลเก่ียวกับสถานที่ที่เกิดเหตการณ ประวัติศาสตรของพื้นที่/ทองถ่ิน 
ประวัติภัยธรรมชาติขนาดใหญในประเทศไทย รวมท้ังสภาพวัฒนธรรมวิถีชีวิตของคนไทยในแตละพ้ืนที่ สําหรับ
นักทองเที่ยวจะไดมีพ้ืนความรูขั้นตนใหเกิดความนาสนใจ โดยมีการจัดทําโสตทัศนูปกรณที่เหมาะสมควบคูไป
กับการสงเสริมการขายผานทางนายหนาการทองเที่ยวของตางประเทศ หรือการโฆษณาประชาสัมพันธผานสื่อ
ประเภทตางๆ โดยเฉพาะอยางยิ่งทางสื่ออินเทอรเน็ต  

๒. การสรางความเช่ือมั่นในระบบความปลอดภัย เน่ืองจากนักทองเท่ียวจะคํานึงถึงความปลอดภัยตอ
ชีวิตและทรัพยสินเปนประการสําคัญ มาตรการรักษาความปลอดภัย จึงตองมีประสิทธิภาพและทั่วถึงทุกแหลง
ทองเที่ยว 

๓. การเตรียมการดานโครงสรางพ้ืนฐานและการอํานวยความสะดวกในพื้นที่ที่ประสบภัยพิบัติ ใน
ดานการคมนาคม การจัดทําเอกสารขอมูลในภาษาตางประเทศ การจัดทําของที่ระลึก ฯลฯ  

๔. การวางแผนการตลาดที่ตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยวประเภทน้ี โดยการนําหลักการ
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พิจารณากําหนดราคาคาใชจายที่นาสนใจ การคัดเลือกสถานที่สงเสริมการทองเที่ยว เชน พ้ืนที่เสียหายจากมหา
อุทกภัย คายผูกอการรายคอมมูนิสต คายโจรจีนมลายู สภาพสิ่งแวดลอมที่เจือปนดวยสารพิษในพ้ืนที่เหมืองปลอค 
จว.กาญขนบุรี ฯลฯ เพ่ือใหผูบริโภคมีหนทางเลือกสถานที่ตางๆ ที่ตนพึงพอใจ พรอมกันน้ันในบริเวณโดยรอบ
พ้ืนที่ นักทองเที่ยวจะตองมีสถานที่ทองเที่ยวประเภทอื่นๆ ใหเลือกสรรพักผอนเพ่ิมเติมอีกดวย ทั้งน้ี พ้ืนที่สงเสริม
ก็จะตองมีการพัฒนาเตรียมการท่ีเหมาะสมในการตอนรับนักทองเที่ยว  และสุดทายก็คือการโฆษณา
ประชาสัมพันธไปยังกลุมเปาหมายท่ีกําหนดไวอยางเฉพาะเจาะจง 

 การพัฒนาปจจัยภายนอกเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวหลังภาวะวิกฤต 

 รัฐบาลจัดทําแผนยุทธศาสตรระดับประเทศ เพ่ือการสงเสริมการทองเที่ยวภายหลังภาวะวิกฤต คูขนาน

ไปกับการสงเสริมการทองเที่ยวประเภทอื่นๆ เชน การทองเที่ยวเชิงการแพทย การทองเที่ยวเชิงกีฬา การทองเที่ยว

เชิงวัฒนธรรม การทองเที่ยวเชิงอนุรักษ และ อื่นๆ ฯลฯ 

 กลุมเปาหมายท่ีสามารถนําผลการวิจัยไปใชประโยชน 
๑. สวนราชการและขาราชการท่ีเก่ียวของกับการสงเสริมและการควบคุมการทองเที่ยว ควรจะตองให

ความสําคัญกับการทองเท่ียวในภาวะวิกฤตใหมากขึ้น เน่ืองจากเปนแนวโนมของการทองเที่ยวรูปแบบใหมๆ ที่
เกิดขึ้นพรอมกับการเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็วในสภาวะแวดลอมของยุคโลกาภิวัฒน 

๒. องคการวิชาชีพดานการทองเที่ยว เชน สมาคมโรงแรมแหงประเทศไทย สมาคมมัคคุเทศก สภา
อุตสาหกรรมแหงประเทศไทย ฯลฯ เปนตน สามารถนําแนวความคิดในการสงเสริมการทองเที่ยวในภาวะวิกฤต
มาใชในการกําหนดแนวทางในการจัดเสนทางการทองเที่ยวใหมๆ อันจะเปนการกระตุนการทองเที่ยวในประเทศ
ไทยใหมีปริมาณมากขึ้น พรอมทั้งชวยฟนฟูความเสียหายจากภัยตางๆ ไดเร็วขึ้นดวย 

๓. ผูประกอบการดานการทองเท่ียว เชน บริษัทนําเที่ยว บริษัทใหเชารถยนต ฯลฯ สามารถใช
แนวความคิดน้ีมาชวยในการสงเสริมการขาย และสรางกิจกรรมดานการทองเที่ยวใหมๆ ขึ้นได 
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Guidelines to Develop the Golf Tourism Industry in Thailand 

พล.ต.ดร.อนชุาติ บุนนาค 

ผูชวยคณบดี บัณฑิตวิทยาลัย วิทยาลัยเซาธอิสทบางกอก abunnag@gmail.com 

บทคัดยอ 

 การวิจัยเรื่องแนวทางในการกําหนดนโยบายสงเสริมการทองเที่ยวเชิงกีฬากอลฟเพ่ือความมั่นคงทาง

เศรษฐกิจของประเทศ มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาทฤษฎีและแนวความคิด ในการสงเสริมการทองเที่ยวโดยการกีฬา 

และเพ่ือศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการสงเสริมอุตสาหกรรมการทองเที่ยวเชิงกีฬากอลฟในประเทศไทย  โดย

ออกแบบใหใชวิธีการวิเคราะหเชิงคุณภาพเปนวิธีการหลัก ผลของการวิจัยพบวา อุตสาหกรรมการทองเที่ยวมี

บทบาทความสําคัญตอการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศไทยนับต้ังแตแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม

แหงชาติ ฉบับที่ 5 เปนตนมา ในการสงเสริมการทองเที่ยวเชิงกีฬากอลฟในประเทศไทย พบวา ในปจจุบันจํานวน

นักทองเท่ียวที่เดินทางเขามาในประเทศไทยมีจํานวนมากข้ึนอยางตอเน่ือง สนามกอลฟของไทยกลายเปนที่รูจัก

และช่ืนชอบของนักธุรกิจที่� เปนนักกอลฟชาวตางชาติ สงผลใหเกิดการประชาสัมพันธแบบปากตอปาก ซึ่งการ

สงเสริมการทองเที่ยวเชิงกีฬากอลฟน้ี เปนนโยบายที่ประเทศตางๆ ก็ใหการสงเสริมเชนกัน สัดสวนของนักกอลฟ

ซึ่งมีภูมิลําเนาในพ้ืนที่อเมริกาเหนือมีจํานวนมากท่ีสุด คือ ประมาณรอยละ 58 ของนักกอลฟทั้งหมดในโลก 

รองลงมาเปนนักกอลฟชาวเอเชีย มีจํานวนประมาณรอยละ 24 ทั้งน้ีชาวยุโรปเลนกอลฟเพียงรอยละ 12 สําหรับ

กลุมประเทศโอเชียเนีย อเมริกาใต และอาฟริกาใต มีจํานวนนักกอลฟรวมกันประมาณรอยละ 6 ของนักกอลฟ

ทั้งหมด 

 แนวทางการสงเสริมการทองเที่ยวเชิงกีฬากอลฟในระดับมหภาค ไดแก การพัฒนาสนามใหมีคุณภาพ

มาตรฐาน มีออกแบบและพัฒนาระบบเสริมสรางเช่ือมโยงกับสนามกอลฟตางชาติ กําหนดกลยุทธเพ่ือทําให

กิจการสนามกอลฟเปนสวนหน่ึงของการทองเที่ยวและการสันทนาการ กําหนดยุทธศาสตรที่ชัดเจนสําหรับการ

สงเสริมการทองเที่ยวเชิงกีฬากอลฟ สงเสริมการแขงขันกอลฟระดับภูมิภาคและระดับโลกในประเทศไทย และ

สรางคลัสเตอรอุตสาหกรรมทองเที่ยว โดยสงเสริมใหทองถ่ินตางๆ อันปนที่ต้ังของสนามกอลฟซึ่งเปนที่นิยม 

พัฒนาตนเองขึ้นเปนแหลงทองเท่ียว สวนในระดับจุลภาคน้ัน ตองมีการสรางการสรางสิ่งกระตุนหรือสิ่งเรา

สําหรับนักกอลฟแตละคนทั้งจากการโฆษณาแบบเฉพาะเจาะจงหรือแบบปากตอปาก กําหนดกลยุทธในการชักจูง

นักกอลฟในแตละประเทศท่ีมีรสนิยมตางกัน และประการสุดทายจําเปนจะตองพัฒนาสิ่งกระตุนทางการตลาดให

สอดคลองกับความพึงพอใจของนักทองเที่ยว เชน การเลนกอลฟพรอมทําฟนหรือทองเที่ยวโบราณสถาน ฯลฯ 

เปนตน  

 

Abstract 
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 The study of Guidelines for Golf Tourism for Stability of the National Economy Promotion Policy.  The objective of the study is 

to study: the Theory and Concept  to promote tourism through sports and to study the factors that influence the promotion of golf tourism 

industry in Thailand.  The results of this research were  found that the tourism industry is crucial to the national economic growth thenceforth 

the national and society development plan issued number 5 onwards. To promote golf tourism in Thailand found that current number of 

tourists travelling to Thailand has continuously increased. Thailand's golf course is famous and favoured for foreign businessmen and golfers 

resulted in widely publicity spreading.  The promotion of this tourism activity is a policy of various countries that also enhance as a promotion 

as well. The proportion of golfers who are residence in North America has the greatest number. That is approximately 58 percent of all of the 

golfers in the world followed by golfers in Asia approximately 24 percent.  Hence the European golfer is only 12 percent.  For number of 

golfers in Oceania country group, South America, and South Africa is  about 6 percent among all of the golfers. 

 Guidelines on the promotion of sports tourism activities in the macro-level such as developing golf course with high quality 

standards, with designed and systems development to enhance the  links with international golf course. Setting up strategies for golf course 

business is part of the tourism and recreation.  Setting up obvious strategies for the promotion of golf tourism activities, promotion of regional 

and world-class golf in Thailand and create a cluster tourism industry by encouraging different locals which location of the golf course is 

popular. Self development is a tourist attraction. For the micro level must have creation of an incentive or provocation for each golfer of either 

specific or widely spread advertising.  Formulate strategies to induce golfer in each country comprises of different tastes. And finally, it is 

necessary to develop incentive marketing to comply with the satisfaction of the tourists such as playing golf with dental visit or historic site 

touring etc.   

คําสําคัญ 

 การสงเสริม, อุตสาหกรรมทองเท่ียวกีฬากอลฟ  

บทนํา/ภูมิหลัง 

 เมื่อพิจารณาสถานการณการทองเที่ยยวในประเทศไทย ในชวงแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมฉบับที่ 10 

(พ.ศ.2550–2554) มีอัตราการเจริญเติบโตรอยละ 7.8 ปจจัยภายนอกที่สําคัญที่สุดคือการชะลอตัวของเศรษฐกิจ

สหรัฐอเมริกา และการทรุดตัวลงอยางตอเน่ืองของเศรษฐกิจญี่ปุน อันมีผลตอเศรษฐกิจในภูมิภาคน้ี ซึ่งกําลังอยูใน

ระยะฟนตัว ผลที่เกิดขึ้นตามมาก็คือ ความตองการทองเที่ยวนานาชาติจะลดลง ในขณะที่การแขงขันเพ่ือแยงชิง

นักทองเที่ยวจะรุนแรงมากข้ึน ถึงแมวาประเทศคูแขงของไทยในภูมิภาค ไดแก ประเทศอินโดนีเซีย ฟลิปปนส 

และมาเลเซีย ตางก็มีปญหาดานการเมืองและสังคม ทําใหความสามารถในการดึงดูดนักทองเที่ยวลดลง แตก็อาจมี

การแขงขันกันสูงขึ้นในตลาดราคาตํ่า ในคริสตสหัสวรรษที่ 2 โลกตะวันตกไดเขาสูระบบเศรษฐกิจใหม (New 

Economy หรือ Digital Economy) นักทองเที่ยวที่มาเยือนไทยเปนนักทองเที่ยวที่ใชสื่ออิเล็กทรอนิกส (E-tourists) มากขึ้น 

และตองการสินคาบริการท่ีมีสวนประกอบของสาระความรู บริการท่ียืดหยุน และบริการที่เหมาะกับความตองการ

รายบุคคล (Personalized Service) มากขึ้น ในขณะเดียวกัน ไทยก็ยังมีลูกคาจากระบบเศรษฐกิจด้ังเดิมอยูสวนหน่ึง 

ความสามารถท่ีไทยจะรักษาความเปนประเทศผูนําดานการทองเท่ียวในภูมิภาคเอเชีย ขึ้นอยูกับการปรับนโยบาย

และสนับสนุนใหมีโครงสรางการจัดการที่เหมาะสมท้ังในภาครัฐและภาคเอกชน  

 จํานวนนักทองเที่ยวที่เดินทางเขามาในประเทศไทยมีจํานวนมากขึ้นอยางตอเน่ือง แมใน ชวง 1–2 ปที่

ผานมา ประเทศไทยจะมีการจลาจล การประทวง และความขัดแยงอยางรุนแรงก็ตาม ในป พ.ศ.2553 มี
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นักทองเที่ยวเดินทางเขามาในราชอาณาจักรถึง 15,936,400 คน เพ่ิมขึ้นจากป พ.ศ.2552 มากกวารอยละ 12 (การ

ทองเที่ยวแหงประเทศไทย, 2554) 

 การทองเที่ยวเปนอุตสาหกรรมที่กอใหเกิดรายไดประชาชาติและกระตุนใหมีการไหลเวียนทางดาน

การเงินภายในประเทศไดอยางดีที่สุด และรัฐบาลไดกําหนดใหเปนมาตรการหลักในการฟนฟูระบบเศรษฐกิจไทย 

ซึ่งแบงความจําเปนเรงดวนออกได ดังตอไปน้ี (การทองเที่ยวแหงประเทศไทย, 2550) 

1. แสวงหารายไดจากการทองเที่ยวใหมากที่สุด เพ่ือฟนฟูระบบเศรษฐกิจไทย 

2. แกไขประเด็นปญหาการบริหารจัดการอันเกิดจากการดําเนินงานสงเสริมการทองเที่ยวของภาครัฐ 

(Management Issue) 

3. แกไขปญหาโครงสรางของการสงเสริมการทองเที่ยว 

 ในปจจุบันกีฬากอลฟไดกลายมาเปนกีฬาอีกชนิดหน่ึงที่มีผูนิยมเลนกัน� อยางกวางขวาง และเปนกีฬาที่

ผูคนทั่วโลกใหการยอมรับ โดยนับเปนกีฬาเพียงชนิด� เดียวที่สามารถพูดไดวาเปยมอรรถประโยชนมากมาย 

มากกวาเพียงการออกกํา� ลังกายโดยทั่วไป เพราะนอกจากจะเปนการออกกําลังกายแลว ผูที่เลนกอลฟยังสามารถ

ใชเปน� เวลาในการพักผอนหยอนใจไดเปนอยางดี เพราะสนามท่ีใชเลนน้ันจะมีบรรยากาศอัน� งดงามและมี

อากาศบริสุทธิ์สดช่ืน ประกอบกับในชวงเวลาระหวางรอยังสามารถพูดคุยแลกเปล่ียน� ความคิดในการประกอบ

ธุรกิจการงานไดอีกดวย ซึ่งปจจุบันนักธุรกิจสวนใหญก็ปฏิบัติกันเชนน้ี � จนอาจจะกลาวไดวาสนามกอลฟน้ันถือ

เปนหองประชุมนอกสถานที่ และนับเปน� หองประชุมธรรมชาติขนาดใหญที่เปนศูนยรวมของนักธุรกิจทั่วไป 

สงผลใหนักธุรกิจจํานวนมากท่ีไมเคยเลนกอลฟก็ตองหันมา� ฝกเลน เพ่ือที่จะไดเขาถึงนักธุรกิจที่จะติดตอดวยได

งายขึ้น  

 ประเทศไทยก็เปนอีกประเทศหน่ึงที่มีการติดตอธุรกิจกับนานาประเทศ � และเปนอีกประเทศหน่ึงที่นัก

ธุรกิจชาวตางชาติใหความสนใจในการเขามาลงทุนประ� กอบธุรกิจ ซึ่งสถานที่ประกอบธุรกิจน้ันนอกจากจะเปน

ที่ทํางานแลว สนามกอลฟก็เปน� อีกสถานที่หน่ึงที่มีความสําคัญไมแพกัน จากการไดเลนกอลฟในสนามของ

ประเทศ� ไทย สงผลใหสนามกอลฟของไทยกลายเปนที่รูจักและช่ืนชอบของนักธุรกิจที่� เปนนักกอลฟ

ชาวตางชาติ สงผลใหเกิดการประชาสัมพันธแบบปากตอปาก อีกทั้งยังมีหนวย� งานหน่ึงที่ใหการสนับสนุนใน

การโฆษณาและประชาสัมพันธสนามกอลฟไทยใหชาวตาง� ชาติไดทราบ หนวยงานน้ันก็คือ การทองเท่ียวแหง

ประเทศไทยน่ันเอง สงผลใหนัก� กอลฟตางชาติสนใจที่จะเขามาเลนกอลฟพรอม ๆ ไปกับทองเที่ยวและพักผอน

ในประ� เทศไทยในชวงเวลาวันหยุด แลวเวลาผานไปไมนานสนามกอลฟไทยก็เปนที่รูจักและ� สนใจของ

ชาวตางชาติ จนกอใหเกิดธุรกิจแนวใหมขึ้น คือ การทองเที่ยวเชิงกีฬากอลฟ 

 อยางไรก็ตาม การสงเสริมการทองเท่ียวเชิงกีฬากอลฟน้ี เปนนโยบายท่ีประเทศตางๆ ก็ใหการสงเสริม

เชนกัน จากการศึกษาตลาดการทองเที่ยวเชิงกีฬากอลฟของโลกในป 2550 พบวา สัดสวนของนักกอลฟซึ่งมี

ภูมิลําเนาในพ้ืนที่อเมริกาเหนือมีจํานวนมากที่สุด คือ ประมาณรอยละ 58 ของนักกอลฟทั้งหมดในโลก รองลงมา

เปนนักกอลฟชาวเอเชีย มีจํานวนประมาณรอยละ 24 ทั้งน้ีชาวยุโรปเลนกอลฟเพียงรอยละ 12 สําหรับกลุม

ประเทศโอเชียเนีย อเมริกาใต และอาฟริกาใต มีจํานวนนักกอลฟรวมกันประมาณรอยละ 6 ของนักกอลฟทั้งหมด 



การประชุมวิชาการระดับชาติ เบญจมิตรวิชาการ คร้ังท่ี 3                                                             29 พฤษภาคม 2556  

นวัตกรรมและองคความรูใหมเพื่อการพัฒนาท่ียั่งยืน                                                                          วิทยาลัยเซาธอีสทบางกอก 
 

  256 

ดังแผนภาพตอไปน้ี (องคการสงเสริมการทองเที่ยวสกอตแลนด, 2011) 

ภาพท่ี 1 แสดงจํานวนนักกอลฟแยกตามภูมิภาคในโลก 

 

 เฉพาะในประเทศสหรัฐอเมริกาเพียงประเทศเดียว มีจํานวนสนามกอลฟประมาณ 16,000 สนาม นับเปน

จํานวนประมาณครึ่งหน่ึงของสนามกอลฟทั่วโลก และมีนักกอลฟประมาณไมนอยกวา 27 ลานคน สวนในเอเชียมี

นักกอลฟประมาณ 18 ลานคน เฉพาะญี่ปุนประเทศเดียวมีจํานวนนักกอลฟถึงประมาณ 13 ลานคน และคาดวาจะ

มีจํานวนนักกอลฟเพ่ิมขึ้นประมาณรอยละ 7 ในแตละป ซึ่งนับไดวาเปนตลาดท่ีมีผูบริโภคกําลังซื้อสูงและมี

จํานวนมหาศาล 

 เมื่อพิจารณาถึงสวนแบงตลาดของนักทองเท่ียวจากประเทศตางๆ เมื่อนํามาพิจารณาเปรียบเทียบถึง

แหลงที่มาของนักทองเที่ยวแลว พบวา ยุโรปและเอเชีย-แปซิฟค เปนถ่ินพํานักของนักทองเท่ียวสวนใหญในโลก 

โดยมีสวนจํานวนถึงรอยละ 42.1 และ 23.7 ตามลําดับ รองลงมาเปนอเมริกา จํานวนประมาณรอยละ 23.7 สวน

นักทองเที่ยวจากตะวันออกกลางและอาฟริกามีจํานวนเล็กนอยรวมกันประมาณรอยละ 7 ของนักทองเที่ยวทั้งหมด 

ดังแผนภาพตอไปน้ี 

ภาพท่ี 2 แสดงสวนแบงตลาดจากนักทองเท่ียวท่ีมีถิ่นพํานักในภูมิภาคตางๆ ท่ัวโลก 
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 จากแผนภาพที่นําเสนอน้ี แสดงใหเห็นอยางชัดเจนวา นักทัศนาจรสวนใหญมาจากพื้นที่อเมริกา เอเชีย 

และยุโรป ซึ่งเปนพ้ืนที่ซึ่งมีจํานวนนักกอลฟจํานวนมาก ซึ่งหากมีการสงเสริมการทองเที่ยวเชิงกีฬากอลฟอยาง

จริงจังแลว จํานวนนักทัศนาจรที่เดินทางเขายังประเทศไทยยอมจะทวีจํานวนมากขึ้น และในขณะเดียวกันก็จะใช

จายมากขึ้นดวย ดังน้ัน การท่ีประเทศไทยจะสามารถดํารงสวนแบงการตลาดในอุตสาหกรรมประเภทน้ีไดใน

ปจจุบัน และการจะขยายตลาดเพ่ิมมากขึ้นในอนาคต จะตองมีการศึกษาอยางจริงจังถึงปจจัยที่อิทธิพลตอ

ความสําเร็จในการพัฒนาอตุสาหกรรมทองเที่ยวเชิงกีฬากอลฟอยางมีหลักการทางวิชาการและถูกตองตามระเบียบ

วิธีวิจัย ทําใหผูวิจัยมีความสนใจที่จะทําการศึกษาเชิงลึก เพ่ือรัฐบาลจะไดสามารถกําหนดนโยบายที่เหมาะสมใน

การสงเสริมการทองเที่ยวประเภทน้ี อันจะนํามาสูการเสริมสรางความม่ันคงแหงชาติทางดานเศรษฐกิจไดอยาง

ย่ังยืน 

 

กรอบแนวความคิดและทฤษฎี 

 ในการกําหนดกรอบแนวความคิดในการวิจัย ผูวิจัยไดรงบรวมองคความรูจาก 2 แหลง คือ หลักการใน

การสงเสริมการทองเที่ยว และงานวิจัยเก่ียวกับการเสริมสรางขีดความสามารถในการแขงขันในดานการทองเที่ยว

เชิงกีฬากอลฟ ดังตอไปน้ี 

 หลักการและแนวความคิดในการสงเสริมการทองเท่ียว มีองคประกอบสําคัญ คือ 

 1. ระบบการทองเที่ยว (Tourism Functional System) ระบบการทองเที่ยวมีองคประกอบอยูทั้งหมด 7 

ประการดวยกัน แตละองคประกอบน้ันมีความสําคัญ และเช่ือมโยงกันอยางใกลชิด การพัฒนาการทองเท่ียวน้ันมี

ความจําเปนอยางยิ่งที่ตองใหองคประกอบของระบบการทองเที่ยวน้ันมีบทบาทที่เหมาะสมประสานกันและหนุน

เสริมซึ่งกันและกัน เพ่ือที่ใหการพัฒนาเปนไปอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด ถาสวนหนึ่งสวนใดเกิดภาวะไม
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ประสานกันก็จะทําใหการพัฒนาน้ันไมบรรลุวัตถุประสงคหรือสูญเปลาในการพัฒนาได 

 2. ระบบการเช่ือมโยงของพ้ืนที่พัฒนา (Spatial System) ซึ่งพิจารณาออกไดเปน 4 ระบบ ไดแก ระบบ

ความเช่ือมโยงระหวางภาค (Inter regional) ระบบความเช่ือมโยงภายในภาค (Intra regional) ระบบความเช่ือมโยง

ระหวางจังหวัด (Inter provincial) ระบบความเช่ือมโยงภายในจังหวัด (Intra provincial) ทั้งน้ี การกระจาย/การรวมตัวของ

ผลประโยชนจากการพัฒนา (Spreading versus concentrating the benefits of tourism development) ซึ่งมีปจจัยสําคัญ 2 ประการ 

  2.1 กําหนดมาตรการท่ีเฉพาะเจาะจงใหเกิดการกระจายของผลประโยชนไปสูกลุมอื่น ๆ 

กวางขวางขึ้น ตัวอยางเชน โดยการจัดใหมีการอบรมบุคลากรท่ีเก่ียวของกับการบริการ การใหความชวยเหลือใน

การปรับปรุงคุณภาพสินคา ของที่ระลึกปรับปรุงบริการทางสังคมตาง ๆ เปนตน 

  2.2 กระจายผลประโยชนจากการพัฒนาในพ้ืนที่ที่พัฒนาสูงแลวไปสูพ้ืนที่ขางเคียงโดยเฉพาะอยาง

ยิ่ง การพัฒนาทรัพยากรทองเที่ยวในพ้ืนที่ชนบทและจัดวางระเบียบใหมีความเช่ือมโยงกันระหวางการผลิตและ

การบริการตาง ๆ ในเขตเมืองกับการผลิต การบริการในเขตชนบทใหมากขึ้น เชน การสงเสริมการเกษตร และการ

ประมง เพ่ือผลิตสินคาบริการปอนตลาดนักทองเที่ยวที่อยูในเมือง เปนตน 

แผนภาพแสดงปจจัยท่ีเก่ียวของกับการสงเสริมอุตสาหกรรมการทองเท่ียว 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผลการวิจัยเก่ียวกับการสงเสริมการทองเท่ียวเชิงกีฬากอลฟ 

 สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ (2550 : 75) ไดรวมกับทีมงานของ Prof. 

นักทองเที่ยว 
 ลักษณะ 
 การกระจายตวั 
 กิจกรรม 
 ฤดูกาล 
 ัศ ิ

แหลงทองเที่ยว 
 ธรรมชาต ิ
 ศิลปวฒันธรรม 
 ประเพณ ี
 ประวัติศาสตร 

 โครงสรางพ้ืนฐาน 
 ไฟฟา 
 ประปา 
 การสื่อสาร 
 การควบคุมกาํจัด 
 ของเสีย 

การสนับสนุน 
 การเงิน 
 กฎหมายและระเบียบ
 สถาบัน 
 

 บริการ 
 ที่พัก 
 อาหาร + เคร่ืองดื่ม 
 ของที่ระลึก 
 ที่จอดรถ 

 นักทองเที่ยว 
 การประชาสัมพันธ 
 การสงเสริม 
 มักคุเทศก 
 รายละเอียดของแหลง 
 เสนทาง  การคมนาคม 

 เขาสูแหลง 

 ภายในแหลง 

 แบบแผนการ
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Michael E. Porter และสถาบันบัณฑิตบริหารธุรกิจศศินทรแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ดําเนินการศึกษา “การพัฒนา

ขีดความสามารถในการแขงขันของไทย” พบวา นโยบายการแขงขันของไทย ยังมีปญหาในดานการบังคับใช การ

บิดเบือน และแทรกแซงกลไกตลาดของรัฐ ซึ่งเกิดจากพฤติกรรมของรัฐและเอกชนทําใหเกิดการจํากัดการแขงขัน

ของธุรกิจ และเปนปญหาสําคัญในการยกระดับความสามารถในการแขงขันของประเทศ 

 มูลนิธิสถาบันเพ่ือการพัฒนาประเทศไทย (TDRI) อางถึงใน สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจ

และสังคมแหงชาติ (2550 : 75) ไดดําเนินการศึกษา “การปรับปรุงนโยบายการแขงขันของประเทศ (The Study on 

Thailand’s Competition Policy) พบวา นโยบายเศรษฐกิจของไทย ทั้งดานการคา การลงทุนหรือการแปรรูป รัฐวิสาหกิจ

ไมไดใหความสําคัญแกประเด็นการแขงขัน ดังน้ันการปรับปรุงนโยบายการแขงขัน ควรพิจารณาในระดับมหภาค

ในมิติการคา การลงทุนระหวางประเทศ ที่ไทยตองเปดเสรีอยางเทาเทียมกันใหกับบริษัทตางชาติ โดยการกําหนด

นโยบายและกฎหมายการแขงขัน บนพ้ืนฐานขององคประกอบสําคัญ 5 ประการ ดังน้ี 

 1. สงเสริมการแขงขันที่เสรีและเปนธรรม 

 2. การคุมครองผูบริโภค 

 3. การลดการแทรกแซงตลาดของภาครัฐ 

 4. เปนเครื่องมือในการสนับสนุนนโยบายทางเศรษฐกิจและสังคม 

 5. เปนกระบวนการในการพัฒนาความสามารถในการแขงขันของบริษัท ทั้งในเรื่องประสิทธิภาพ 

มาตรฐาน และนวัตกรรม 

 ดําริ สุโขธนัง (2545) ไดทําการวิจัยเรื่อง การเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขันของภาคอุตสาหกรรม

ไทย พบวา แนวทางในการเพ่ิมความสามารถในการแขงขัน ในปจจุบันจําเปนตองใหความสําคัญในการพิจารณา

แบบรวมกลุม มองภาพรวมอยางครบวงจรทั้งระบบ โดยการประยุกตใชทฤษฎีคลัสเตอร ซึ่งจะทําใหเห็นความ

เช่ือมโยงของปจจัยเช่ือมโยงตางๆ ที่มีผลตออุตสาหกรรมน้ันๆ เพ่ือที่หนวยงานที่เก่ียวของในภาครัฐและ

ภาคเอกชนจะไดรวมมือกันในการแกไขปญหาหรือจุดออน และเสริมสรางในจุดที่จะสนับสนุนอุตสาหกรรมได

อยางครบวงจร เพ่ือใหอุตสาหกรรมน้ันมีรากฐานการพัฒนาท่ียั่งยืน โดยในการรวมกลุมแบบคลัสเตอรน้ัน จะทํา

ใหเกิดลักษณะที่สําคัญเฉพาะ 4 ประการ คือ การเช่ือมโยงซึ่งกันและกัน ทั้งในแนวต้ังและแนวนอน ความรวมมือ

ระหวางกันในคลัสเตอรการแขงขัน และประสิทธิภาพโดยรวม โดยการแขงขันบนพ้ืนฐานของความรวมมือกัน 

จะทําใหเกิดการพัฒนาประสิทธิภาพโดยรวมของทุกบริษัทหรืออุตสาหกรรมที่อยูในคลัสเตอรน้ัน ทั้งน้ีการ

สรางคลัสเตอรในปจจุบันอาจไมจําเปนตองกําหนดใหมีการกระจุกตัวของอุตสาหกรรมในพ้ืนที่ใดพ้ืนที่หน่ึง 

เพราะความกาวหนาในดานสารสนเทศและการขนสงในปจจุบันทําใหผูประกอบการแตละรายสามารถ

ติดตอสื่อสารทําธุรกรรม (E–commerce) และเขาถึงขอมูลขาวสารไดอยางสะดวกรวดเร็ว 

 ในการพิจารณาอุตสาหกรรมในแบบคลัสเตอรหรือการรวมกลุมอุตสาหกรรมอยางครบวงจรน้ัน มีปจจัย

สําคัญ 4 ประการที่ตองพิจารณา ซึ่งเปนปจจัยที่มีผลตอความสามารถในการแขงขันของประเทศ ไดแก เง่ือนไข

ปจจัย ประการที่สองคือ เง่ือนไขดานอุปสงค ประเทศหรืออุตสาหกรรมที่สามารถตอบสนองความตองการของ

ผูบริโภคหรือตลาดไดเทาน้ัน  จึงจะสามารถแขงขันได  ประการที่สามคือ อุตสาหกรรมสนับสนุนหรือ

อุตสาหกรรมที่เก่ียวของ และประการท่ีสี่ไดแก กลยุทธของบริษัท โครงสรางและการแขงขัน น่ันคือ การบริหาร
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จัดการขององคกร เง่ือนไขของโครงสรางธุรกิจในประเทศน้ันๆ และยุทธศาสตรการดําเนินธุรกิจขององคกร 

นอกจากน้ีคลัสเตอรแบบครบวงจรท้ังระบบยังตองพิจารณาตัวแปรสําคัญอีก 2 ประการคือ โอกาส และบทบาท

ภาครัฐ  

 นอกจากการใชวิธีการดานคลัสเตอร เพ่ือจับประเด็นจุดออนของอุตสาหกรรมอยางครบวงจรทั้งหมด 

เพ่ือที่ภาครัฐจะไดดําเนินการไดตรงตามความตองการน้ันแลว การเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขันยังตอง

อาศัยยุทธศาสตรสําคัญอีก 3 ประการคือ ยุทธศาสตรเรงรัดการพัฒนาเทคโนโลยีภาคอุตสาหกรรม ยุทธศาสตร

ยกระดับความรูและคุณภาพแรงงาน และยุทธศาสตรการเพ่ิมมูลคาและลดตนทุนในหวงโซการผลิต 

 มิ่งสรรพ ขาวสะอาด และคณะ (2549) ไดทําการศึกษาเปรียบเทียบความสามารถในการแขงขันทางดาน

การทองเที่ยวในอนุภูมิภาคลุมนํ้าโขง โดยพิจารณาจากดัชนีความไดเปรียบที่ปรากฏ พบวา ประเทศไทยมี

ความสามารถในการเจาะตลาดสูงกวาระดับเฉล่ียในทุกตลาด ยกเวน ในทวีปอเมริกา และในประเทศอินโดนีเซีย

และสิงคโปร ซึ่งความสามรถในการเจาะตลาดเร่ิมลดลง เมื่อวิเคราะหพลวัตหรือแนวโนมของการเปล่ียนแปลง

ความสามารถในการแขงขัน พบวา ไทยเปนดาวรุงพุงแรงในตลาดเอเชียใต ไทยตกอยูในสภาพควาโอกาสไวไม

ทันในเอเชียตะวันออกเฉียงใต และในเอเชียอาคเนย และเปนผูเสียโอกาส คือ การขยายตัวของไทยลดลงในขณะท่ี

คูแขงขันทั้งหมดเพ่ิมขึ้น ในตลาดเอเชียตะวันออกเฉียงเหนือและจีน 

 สถาบันวิจัยสังคม มหาวิทยาลัยเชียงใหม (2550 : 148) ไดทําการประเมินความสามารถในการแขงขัน

และศักยภาพดานการทองเที่ยวของประเทศไทย พบวา ประเทศไทยมีสมรรถนะทางดานการทองเที่ยวสูงในเรื่อง

ของสิ่งดึงดูดใจทางดานการทองเที่ยวธรรมชาติและวัฒนธรรมมากกวาแหลงทองเที่ยวที่มนุษยสรางขึ้น เชน 

ชายหาด ภูเขา นํ้าตก โบราณสถาน เปนตน และถึงแมประเทศไทยจะถูกจัดใหเปนผูนําทางดานการทองเท่ียวใน

กลุมประเทศอนุภาคลุมแมนํ้าโขง แตเมื่อเปรียบเทียบกับสิงคโปรแลวไทยยังดอยสมรรถนะในดานการบริหารงาน

และการจัดการของภาครัฐในทุกๆ ดาน โดยเฉพาะดานการจัดการมลภาวะและสุขอนามัย สวนการบริหารงาน

ของภาคเอกชนประเทศไทยมีสมรรถนะสูงกวาประเทศสิงคโปรเพียงในบางเรื่อง คือ การมีอัธยาศัยที่ดี ความ

สุภาพของพนักงาน และความคุมคาของเงินที่จาย ดังน้ันนโยบายการพัฒนาการทองเที่ยวของประเทศไทยควร

มุงเนนไปที่การจัดการสิ่งแวดลอมที่มีประสิทธิภาพของรัฐ รวมไปถึงการพัฒนาบุคลากรและการบริการการ

ทองเที่ยวของเอกชน 

  งานวิจัยเก่ียวกับการสงเสริมการทองเท่ียวเชิงกีฬากอลฟ 

 สุนันทา มงคลโกศล (2545) ไดทําการศึกษาเรื่อง กีฬากอลฟเพ่ือสงเสริมการทองเที่ยวไทย : กรณีศึกษา

นักกอลฟชาวตางชาติในพ้ืนที่ หัวหิน-ชะอํา พบวา กีฬากอลฟ เปนสวนหน่ึงที่นับไดวามีความสําคัญเปนอยางยิ่ง

ตอการสงเสริมกิจกรรมการทองเที่ยวของชาวตางประเทศท่ัวโลกที่เขามาทองเที่ยวในประเทศไทย ทําให

อุตสาหกรรมการทองเที่ยวไทยเกิดศักยภาพ และมีการพัฒนาเพ่ิมมากขึ้น สามารถกระตุนเศรษฐกิจของประเทศให

อยูในสถานการณที่ดีขึ้น ทั้งน้ียังเปนการสอดคลองกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ในสวนที่ให

ความสําคัญเก่ียวกับการพัฒนาการทองเที่ยว เพ่ือเปนการเพ่ิมรายได เกิดการจางงาน การสรางการกระจายรายไดสู

ทองถ่ิน โดยนักทองเที่ยวที่นิยมมาใชบริการสนามกอลฟมาจากกลุมยุโรปมากที่สุด ดวยการซื้อแพ็คเกจกอลฟทัวร
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ประมาณ 25,000 บาท ตอคนตอสัปดาห มีคาใชจายประมาณ 3,600 บาทตอคนตอวัน บริษัททัวรกอลฟรายใหญมี

ลูกคากลุมนักกอลฟปละ 13,000 คน โอกาสนักกอลฟกลุมเดิมกลับมาเยือนรอยละ 80 และมีตลาดใหมเพ่ิมขึ้นปละ

รอยละ 20 ตลาดกอลฟสํารองเนนแถบเอเชีย มีรูปแบบการนําเสนอขายแพ็คเกจกอลฟทัวร โดยผานตัวแทนสาขา

ตางประเทศและสื่ออินเตอรเน็ตลวงหนากันเปนป เนนสรางภาพลักษณใหนักกอลฟไดรับ Safety, Healthy, Loyalty 

นักทองเที่ยวสวนใหญมีความพึงพอใจในการบริการของสนาม และการทองเที่ยวตามสถานที่ตางๆ ในแพ็คเกจ 

ทําใหมั่นใจวาพ้ืนที่หัวหิน-ชะอํา เปนสวรรคของนักกอลฟอยางแทจริง 

 Fotis Panagiotakopoulos (2007) ไดทําการศึกษาการสงเสริมการทองเที่ยวกีฬากอลฟในประเทศกรีซในป 

พ.ศ.2550 พบวา อุตสาหกรรมทองเท่ียวเชิงกีฬากอลฟของกรีซสามารถขยายตัวไดอีกมาก เพราะตลาดมีความ

แตกตางจากประเทศอื่นๆ ในยุโรป โดยกรีซไดพยายามสงเสริมความสําคัญของกอลฟตอประชาชนของตน และ

การประชาสัมพันธผานทางอินเทอรเน็ตอยางตอเน่ืองและมีประสิทธิภาพดวยการประสานงานกับภาคเอกชน

อยางใกลชิด แตการวิจัยพบวาการสงเสริมน้ีจะมีประสิทธิภาพลดลงหากคาใชจายในการเดินทางมาเลนกอลฟของ

นักทองเที่ยวเพ่ิมสูงขึ้น 

 Simon and Louise Hudson (2010) ไดทําการศึกษาเรื่อง การบริหารจัดการการทองเที่ยวเชิงกีฬากอลฟ พบวา 

ปจจัยแหงความสําเร็จที่ทําใหการสงเสริมการทองเที่ยวเชิงกีฬากอลฟไดรับการยอมรับ จําเปนตองอาศัยปจจัยที่

เก่ียวของสําคัญ ประกอบดวย ผูดําเนินการจัดการทองเท่ียวประเภทน้ีที่มีความรูความชํานาญในเชิงกีฬากอลฟและ

การบริหารจัดการ การมีที่พักแรมที่มีคุณภาพสูงระดับสากล การมีสนามกอลฟที่หลากหลายทั้งปริมาณและ

ลักษณะการออกแบบ ไดรับการสงเสริมใหความสําคัญจากรัฐบาลอยางจริงจัง ซึ่งองคประกอบเหลาน้ีมี

ความสําคัญอยางสูงตอความสําเร็จในการสงเสริมการทองเที่ยวเชิงกีฬากอลฟในประเทศไทย  

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 1. เพ่ือศึกษาทฤษฎีและแนวความคิด ในการสงเสริมการทองเที่ยวโดยการกีฬา 

 2. เพ่ือศึกษาปจจัยที่เก่ียวของกับการสงเสริมอุตสาหกรรมการทองเท่ียวเชิงกีฬากอลฟในประเทศไทย 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 การวิจัยครั้งน้ีออกแบบใหใชวิธีการวิเคราะหเชิงคุณภาพเปนวิธีการหลัก ดังน้ันรายละเอียดสวนใหญจะ

ไดรับจากการทบทวนวรรณกรรมและการสัมภาษณเชิงลึกจากกลุมเปาหมาย เพ่ือทํา การศึกษาถึงทฤษฎี หลักการ 

และแนวความคิด เก่ียวกับการสงเสริมอุตสาหกรรมทองเที่ยว และการสงเสริมกีฬากอลฟในประเทศไทยอันเปน

วัตถุประสงคของการวิจัย ซึ่งในการรวบรวมขอมูลเชิงคุณภาพ น้ัน ผูวิจัยจะใชเครื่องมือที่สรางขึ้น คือ บัตรบันทึก

ขอมูล แบบสัมภาษณเชิงลึก แลวนําขอมูลที่ไดมาทําการวิเคราะหหาปจจัยที่เก่ียวของ และทําการสังเคราะหเพ่ือหา

คําตอบตามวัตถุประสงคของการวิจัยตอไป 

สรุปผลของการวิจัยและการอภิปรายผล 

 ผลของการวิจัย พบวา อุตสาหกรรมการทองเที่ยวมีบทบาทความสําคัญตอการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ
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ของประเทศไทยนับต้ังแตแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 5 เปนตนมา ดวยรัฐบาลไดเล็งเห็นถึง

ศักยภาพอุตสาหกรรมการทองเที่ยวภายในประเทศท่ีมีบทบาทสําคัญในการเสริมสรางความเจริญเติบโตของ

เศรษฐกิจภายในประเทศ เน่ืองดวยอุตสาหกรรมการทองเที่ยวเปนการดําเนินงานทางธุรกิจขนาดใหญ มีขอบเขต

กวางขวางมีธุรกิจหลายประเภทประสานกันเพ่ือใหบริการนักทองเที่ยว อันไดแก ธุรกิจนําเที่ยว ธุรกิจขนสง ธุรกิจ

ดานที่พักแรม ธุรกิจบริการอาหารและเคร่ืองด่ืม ธุรกิจจําหนายของที่ระลึก ธุรกิจการธนาคาร ธุรกิจรานคาปลีก 

ฯลฯ ซึ่งมสีวนในการกระจายรายไดเกิดการสรางงานและกระจายความเจริญออกไปสูสวนภูมิภาคไดเปนอยางดี 

 นอกจากน้ี อุตสาหกรรมการทองเที่ยวยังมีบทบาทสําคัญทั้งทางดานสังคม และการเมืองอีกดวย ในอดีต

ต้ังแตแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 9 (พ.ศ.2545 – 2549) จนถึงฉบับปจจุบัน จึงใหความสําคัญ

ตอการสงเสริมอุตสาหกรรมการทองเที่ยวที่มีประสิทธิภาพและความยั่งยืน จึงไดกําหนดนโยบายสงเสริมการ

ทองเที่ยวของประเทศไทยใหมีมาตรฐานสากล และนําไปสูการปฏิบัติที่เปนรูปธรรมอยางชัดเจน เพ่ือเปนหนทาง

กาวไปสูการเปนศูนยกลางทางการทองเที่ยวในภูมิภาคเอเชีย โดยใหความสําคัญตอการขยายและสงเสริมชองทาง

การตลาดดานการทองเที่ยว และสนับสนุนพาณิชยอิเล็กทรอนิกสโดยสงเสริมการพัฒนาขอมูลระบบสารสนเทศ

เพ่ือรองรับการขยายตัว และใหบริการสื่ออิเล็กทรอนิกสแกนักทองเที่ยว อีกทั้งสงเสริมความรวมมือกับประเทศ

เพ่ือนบานเพ่ือขยายโอกาสดานการคา และการทองเที่ยว นอกจากน้ีในแผนแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม

แหงชาติ ยังตระหนักถึงการฟนฟู อนุรักษทรัพยากรสิ่งแวดลอม และศิลปกรรมโบราณคดี โดยสงเสริมใหชุมชน

ทองถ่ินเขามีสวนรวมในการจัดการแหลงทองเที่ยวภายในชุมชนของตนเอง  

 ในสวนของนโยบายการสงเสริมการทองเที่ยวของประเทศไทยไดมุงเนนไปที่การสงเสริมการทองเที่ยว

ใหเปนเครื่องมือในการแกไขปญหาเศรษฐกิจ สงเสริมและพัฒนาการดําเนินงานดานการตลาดเชิงรุก ใหความ

รวมมือกับทุกฝายทั้งในระดับประเทศและตางประเทศในการพัฒนาตลาดทองเที่ยวเพ่ือขจัดอุปสรรคทางการ

ทองเที่ยว โดยมุงพัฒนาองคกร ระบบบริหารจัดการ และเสริมสรางบุคลากรใหมีทักษะและเพิ่มขีดความสามารถ

ทางการตลาดทองเท่ียวภายใตหลักธรรมาภิบาล โดยมีกลไกในการควบคุมและปองปรามเพื่อเปนหลักประกันใน

การแกไขปญหาที่จะเกิดขึ้น 

 ยุทธศาสตรการทองเท่ียวของไทย มุงเนนเปาหมายการสรางรายไดจากการทองเที่ยวมากกวาจํานวน

นักทองเที่ยว โดยใหความสําคัญกับการเพิ่มจํานวนวันพักและคาใชจายเฉล่ียของนักทองเที่ยวคุณภาพ เพ่ือเพ่ิม

รายไดไมนอยกวารอยละ 20 ตอป ทั้งน้ี จะเนนการบูรณาการการทองเที่ยวจากหนวยงานที่เก่ียวของ ภายใตการ

กํากับดูแลของคณะกรรมการนโยบายการทองเที่ยวแหงชาติ ประกอบดวยยุทธศาสตรสําคัญ  คือ  

 1. การพัฒนายกระดับคุณภาพสินคาการทองเที่ยว 

 2. การพัฒนายกระดับมาตรฐานธุรกิจที่เก่ียวของและปจจัยสนับสนุนตอการดําเนินธุรกิจทองเที่ยว 

 3. การสงเสริมการตลาด 

 4. การพัฒนาพ้ืนที่พิเศษเพ่ือการทองเที่ยวอยางยั่งยืน 

 5. การปรับปรุงกลไกการบริหารจัดการ 

 6. ยกระดับตําแหนงเคร่ืองหมายการคาประเทศไทย ใหมีคุณคาเพ่ิมขึ้น  
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 7. สงเสริมใหมีการกระจายการทองเท่ียวอยางสมดุลทั้งในเชิงพ้ืนที่ เวลา กลุมตลาด และธุรกิจที่

เก่ียวเน่ือง 

 8. เพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขันและเสริมสรางศักยภาพการดําเนินงานดานการตลาด 

 9. สงเสริมการทองเที่ยวเช่ือมโยงระหวางกลุมจังหวัด และระหวางภูมิภาค  

 10. สงเสริมการทองเที่ยวเพ่ือการศึกษาเรียนรู และการสรางสรรคประโยชนแกสังคม และ 

 11. นําเสนอสินคาและบริการดานการทองเที่ยวใหสนับสนุนการยกระดับเครื่องหมายการคาประเทศ

ไทย 

 สถานการณทางการทองเท่ียวที่เกิดขึ้นในปจจุบัน จากการศึกษาพบวาปญหาสวนใหญเกิดขึ้นในองคกร

ภาคเอกชนทางดานบุคลากร สถานที่พัก ผูประกอบการนําเที่ยว และสินคาของที่ระลึก ซึ่งเห็นไดวาเปนปญหา

สําคัญที่สงผลกระทบตอภาพลักษณทางการทองเที่ยวไทยเปนอยางมาก โดยสรุปประเด็นปญหาสําคัญไดดังน้ี 

 1. ปญหาดานองคกรใหบริการทางการทองเที่ยว ดานนโยบาย รัฐบาลขาดนโยบายและแผนงานที่

ชัดเจนในการควบคุมดูแล อีกทั้งภาครัฐขาดความจริงจังในการตรวจสอบและควบคุมการปฏิบัติขององคกร

เอกชนใหเปนไปตามบทบัญญัติของกฎหมาย ดานการบริหารจัดการปญหาเกิดจากบทบัญญัติของกฎหมาย และ

การไมปฏิบัติตามกฎหมาย มีการใชชองโหวของกฎหมายมาเปนแนวทางปฏิบัติเพ่ือหลีกเล่ียงกฎหมาย เชน บริษัท

นําเที่ยวและมัคคุเทศกที่ไมไดจดทะเบียนไปกระทําหลอกลวงนักทองเที่ยวทําใหกฎหมายไมสามารถเอาผิดตอ

มัคคุเทศกเหลาน้ีได  นอกจากน้ีบุคลากรท่ีดําเนินธุรกิจเก่ียวกับการทองเที่ยวขาดทักษะการประกอบการในระดับ

มาตรฐานสากล เปนโอกาสใหกับบริษัทนําเที่ยวและมัคคุเทศกตางชาติเขามาฉวยโอกาสในการประกอบการแทน

ผูประกอบการของไทย      

 2. ปญหาดานที่พักแรม และอัตราการบริการของโรงแรมที่ยังไมไดมาตรฐาน รัฐบาลขาดแผนการใน

การจัดระเบียบอยางชัดเจนในการกอสรางและควบคุมมาตรฐานที่พักแรม ในสวนของการบริการจัดการดานที่พัก

ในประเทศยังขาดระเบียบแบบแผนที่ดี ทําใหประสิทธิภาพและมาตรฐานของที่พักตํ่าลง แนวทางการปฏิบัติของ

ผูประกอบการสถานที่พักแรมยังคงขัดตอเจตนารมณของกฎหมาย เน่ืองจากขาดการเขาใจตัวกฎหมายอยางชัดเจน 

หรือหลีกเล่ียงการปฏิบัติตามกฎหมาย นอกจากน้ีสถานที่พักแรมอื่นๆ ที่มิใชโรงแรม อันไดแก เกสตเฮาส 

บังกะโล และรีสอรทยังไมมีบทบัญญัติทางกฎหมายขึ้นมารองรับอยางเปนรูปธรรม จึงยากแกการควบคุมและดูแล 

นอกจากน้ีในสวนของบุคลากรดานธุรกิจที่พักแรมยังขาดทักษะในการปฏิบัติงานบริการนักทองเที่ยว เน่ืองจากรัฐ

และผูประกอบการละเลยในการสงเสริมพัฒนาศักยภาพใหแกบุคลากร เพราะผูประกอบมุงเนนไปที่การแสวงหา

ผลกําไรมากกวาการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรในหนวยงาน 

 3. ปญหาดานการอํานวยความสะดวกแกนักทองเที่ยว มาตรการการชวยเหลือนักทองเที่ยวที่ประสบ

ปญหายังคงหละหลวม และบางครั้งไมอาจชวยเหลือนักทองเที่ยวไดทันทวงที เน่ืองจากกฎหมายลาหลังหากเทียบ

กับสถานการณทางการทองเท่ียวในปจจุบัน เชน ระเบียบพิธีการเขาเมืองซึ่งขณะน้ีไทยไดผอนปรนโดยให

นักทองเที่ยวตางชาติเดินทางเขาประเทศไดโดยไมตองขอ VISA หากอยูภายใน 30 วันแตยังขาดบทบัญญัติทางดาน

กฎหมายรองรับมาตรการดังกลาว ซึ่งสงผลกระทบตอความปลอดภัยของนักทองเที่ยว นอกจากน้ีการปฏิบัติ
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ภารกิจของหนวยงานที่เก่ียวของดานความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของนักทองเที่ยวยังเปนปญหาทางดาน

โครงสรางและดานบุคลากร รวมท้ังปญหาดานงบประมาณซึ่งเปนสิ่งสําคัญในการผลักดันใหเกิดประสิทธิภาพใน

การทํางาน 

 4. ปญหาดานมาตรฐานราคาสินคาและของที่ระลึก สินคาที่ระลึกในปจจุบันที่รัฐบาลใหความ

สนับสนุน  คือ การผลิตสินคาประเภท หน่ึงตําบลหน่ึงผลิตภัณฑ  นอกจากน้ีนักทองเที่ยวสวนหน่ึงยังนิยมซื้อ

อัญมณีและเครื่องประดับ การซื้ออัญมณีและเครื่องประดับของนักทองเที่ยวตางชาติบางราย ถูกฉอโกงหรือ เอารัด

เอาเปรียบจากผูขาย ในลักษณะของการขายสินคาคุณภาพตํ่าในราคาที่สูง นําอัญมณีสังเคราะหมาเสนอขายโดย

อางวาเปนอัญมณีแทในราคาสูงมาก หลอกลวงเก่ียวกับเง่ือนไขการรับคืนสินคาอื่น พฤติกรรมการคาขายโดยไม

สุจริตกับนักทองเท่ียวตางชาติของรานอัญมณีและเครื่องประดับบางสวนน้ีเกิดขึ้นมานานและตอเน่ืองมาตลอด

แมวาจะมีมาตรการมาควบคุม แตผูประกอบการยังคงฝาฝนไมปฏิบัติตามกฎขอบังคับ แนวทางของการแกปญหา

ที่สําคัญคือ ผูประกอบการควรตระหนักและยึดถือปฏิบัติตามจรรยาบรรณของผูประกอบการ  

 ทั้งน้ี การแกปญหาที่เกิดขึ้นในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวในระดับมหภาคของประเทศ จําเปนอยางยิ่งที่

จะตองกระทําในเชิงบูรณาการ กลาวคือ ตองมองปญหาอยางเปนองครวม โดยตัดตนตอของปญหา ขจัดจุดออน 

ปรับโครงสรางการทํางานของทุกองคกรที่เก่ียวของทั้งภาครัฐและภาคเอกชนเพ่ือเอกภาพในการปฏิบัติงาน หาก

ทุกฝายตระหนักถึงคุณคาของการทองเที่ยวที่ยั่งยืนอยางแทจริง ใหความรวมมือในการแกไขปญหาอยางจริงจัง 

ธุรกิจการทองเที่ยวของประเทศก็จะมีประสิทธิภาพและเปนที่ยอมในระดับสากล ยังผลประโยชนอันมหาศาลท้ัง

ทางเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และการเมืองของประเทศไทยตอไป 

 ในการสงเสริมการทองเที่ยวเชิงกีฬากอลฟในประเทศไทย พบวา ในปจจุบันจํานวนนักทองเที่ยวที่เดิน

ทางเขามาในประเทศไทยมีจํานวนมากขึ้นอยางตอเน่ือง แมในชวง 1-2 ปที่ผานมา ประเทศไทยจะมีการจลาจล 

การประทวง และความขัดแยงอยางรุนแรงก็ตาม ในป พ.ศ.2553 มีนักทองเที่ยวเดินทางเขามาในราชอาณาจักรถึง 

15,936,400 คน เพ่ิมขึ้นจากป พ.ศ.2552 มากกวารอยละ 12 จึงเห็นไดวา การทองเที่ยวเปนอุตสาหกรรมที่

กอใหเกิดรายไดประชาชาติและกระตุนใหมีการไหลเวียนทางดานการเงินภายในประเทศไดอยางดีที่สุด และ

รัฐบาลไดกําหนดใหเปนมาตรการหลักในการฟนฟูระบบเศรษฐกิจไทย ซึ่งแบงความจําเปนเรงดวนออกได 3 

ประการ ประกอบดวยการแสวงหารายไดจากการทองเที่ยวใหมากท่ีสุด เพ่ือฟนฟูระบบเศรษฐกิจไทย การแกไข

ประเด็นปญหาการบริหารจัดการอันเกิดจากการดําเนินงานสงเสริมการทองเที่ยวของภาครัฐ (Management Issue) และ

การแกไขปญหาโครงสรางของการสงเสริมการทองเที่ยว 

 ขอเสนอแนะ 

 เพ่ือใหการสงเสริมการทองเที่ยวเชิงกีฬากอลฟในประเทศไทยประสบความสําเร็จอยางยั่งยืน จําเปน

จะตองมีการปรับปรุงการดําเนินงาน และการกําหนดแผนกลยุทธทั้งในระดับมหภาคและจุลภาค ดังตอไปน้ี 

 แนวทางในการสงเสริมการทองเท่ียวในภาพรวมของประเทศ 

 ระดับมหภาค โดยเนนสรางความเขมแข็งของอุตสาหกรรมทองเที่ยวไทยโดยรวม ทั้งน้ีเพราะแมวา
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กลุมเปาหมายในการวิจัยครั้งน้ีจะเปนนักกอลฟที่เดินทางเขามาเลนกีฬากอลฟในประเทศไทย แตนักกอลฟ

เหลาน้ันก็มีลักษณะของนักทองเที่ยวจากตางประเทศท่ีตองการสิ่งอํานวยความสะดวกและความปลอดภัย

เชนเดียวกับนักทองเที่ยวทั้งหลาย รัฐจึงจะตองใหการสนับสนุนและแกไขปญหาโดยรวมของการทองเที่ยวไทย 

ดังตอไปน้ี 

 1. ขยายหนวยงานของตํารวจทองเที่ยวเพ่ือสามารถคุมครองและดูแลความปลอดภัยของนักทองเที่ยว

ไดอยางทั่วถึง โดยเฉพาะในแหลงทองเท่ียวที่สําคัญและมีปญหาดานความปลอดภัย ทั้งน้ีปญหาของตํารวจ

ทองเที่ยวถือเปนปญหาสําคัญที่จะตองไดรับการแกไขอยางเรงดวน 

 2. การแกไขปญหาอุปสรรคทางดานภาษาและการใหขอมูลขาวสาร ซึ่งอาจกระทําไดโดยการจัดใหมี

สถานีโทรทัศนที่ออกอากาศเปนภาษาอังกฤษหรือสถานีวิทยุกระจายเสียงเปนภาษาอังกฤษ เพราะนอกจากจะเปน

การใหขอมูลขาวสารเปนอยางดีกับนักทองเท่ียวแลว ยังเปนการชวยใหคนไทยมีทักษะการใชภาษาอังกฤษไดดี

มากขึ้นเมื่อประชาชนเขาใจภาษาอังกฤษพอที่จะใชสื่อความหมายแกนักทองเที่ยวได ก็จะเกิดความเขาใจและ

สามารถชวยเหลือนักทองเที่ยวไดมากยิ่งขึ้น 

 3. รัฐบาลควรมีนโยบายสรางความรูความเขาใจทางดานอุตสาหกรรมการทองเที่ยวใหแกประชาชน

อยางทั่วถึง ซึ่งสามารถจัดหลักสูตรการเรียนการสอนใหกับประชาชนในทุกระดับช้ัน เพ่ือสรางทัศนคติที่ดีแก

ประชาชนทั่วไป 

 4. จะตองมีการกําหนดตัวช้ีวัดที่สามารถบงช้ีความสําเร็จตามวัตถุประสงคหลัก  และเปาหมายท่ี

เก่ียวของกับการทองเที่ยว จะเปนประโยชนตอการติดตามผลและประเมินผล 

 5. จัดสัมมนาใหความรูแกคณะผูบริหารงานดานการพัฒนาอุตสาหกรรม การทองเที่ยวที่ยั่งยืน   

เก่ียวกับทฤษฎี หลักการและวิธีการของอุตสาหกรรมการทองเที่ยว เพ่ือใหมีความรูความเขาใจที่ตรงกัน   อันจะ

เปนประโยชนตอการกําหนดนโยบาย และยุทธศาสตรการทองเที่ยวใหบรรลุตามวิสัยทัศนของจังหวัด และตรง

ตามกลยุทธดานการสงเสริมการทองเที่ยวของประเทศไทย 

 6. เพ่ือใหแผนรองรับการทองเท่ียว มีความสมบูรณในทุกดาน  ควรประสานงานกับภาคเอกชน เพ่ือ

อํานวยความสะดวกแกนักทองเที่ยวในเรื่องที่พัก  สถานท่ีจอดรถ  หองนํ้าและรานอาหารท่ีสะอาด จํานวน

เพียงพอ  มีความเปนระเบียบเรียบรอย สวยงาม  เพ่ือสรางความประทับใจแกนักทองเที่ยวและกลับมาทองเที่ยวที่

จังหวัดเปนประจํา   

  แนวทางในการสงเสริมการทองเท่ียวเชิงกีฬากอลฟในระดับมหภาค 

 1. การพัฒนาสนามใหมีคุณภาพมาตรฐานและใหบริการแกสมาชิกอยางแทจริงในสวนของสนามที่

เนนนักกอลฟตางชาติ  ก็ควรจะมุงดําเนินการไปอยางจริงจังเพ่ือมิใหกระทบถึงสิทธิประโยชนของสมาชิกที่เสีย

เงินแกสนามไปแลว 

 2. ออกแบบและพัฒนาระบบเสริมสรางเช่ือมโยงกับสนามกอลฟตางชาติ  เพ่ือใหประโยชนแก

สมาชิกจะไดมีโอกาสไปใชบริการในสนามแหงอื่นๆ ไดในประเทศตางๆ อันจะเปนการเสริมสรางขนดของตลาด

ใหกวางมากยิ่งขึ้น 
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 3. ทําใหกิจการสนามกอลฟเปนสวนหน่ึงของการทองเที่ยวและการสันทนาการ เพ่ือขยายประโยชน

ใหมากยิ่งขึ้นและทําใหมีตลาดเพ่ิมขึ้นดวย โดยใหคํานึงถึงการสงเสริมปจจัยที่มีผลตอนักกอลฟมากที่สุดในการที่

จะเลือกออกรอบของแตละสนาม คือ ความสมบูรณของสนาม, กรีน, แฟรเวย รองลงมาเปนเรื่องของความ

ปลอดภัยในทรัพยสินและรางกายของนักกอลฟ และเรื่องของความสุภาพ การบริการของพนักงานสนาม 

 4. กําหนดยุทธศาสตรที่ ชัดเจนสําหรับการสงเสริมการทองเที่ยวเชิงกีฬากอลฟ  โดยเนนให

ความสําคัญตอภาคเอกชนผูประกอบการทองเที่ยวไทย ตัวแทนการกีฬากอลฟและการทองเที่ยวของตางประเทศ 

โดยเฉพาะในประเทศที่พัฒนาแลวซึ่งมีกําลังซื้อสูง เชน สหรัฐอเมริกา ประเทศในแถบยุโรป ญี่ปุน เกาหลี และจีน 

เปนตน 

 5. จัดการแขงขันกอลฟระดับอนุภูมิภาค และระดับภูมิภาคอยางตอเน่ือง  

 6. สรางคลัสเตอรอุตสาหกรรมทองเที่ยว โดยสงเสริมใหทองถ่ินตางๆ อันปนที่ต้ังของสนามกอลฟ

ซึ่งเปนที่นิยม พัฒนาตนเองขึ้นเปนแหลงทองเท่ียวเพ่ือรองรับนักกอลฟที่มีเวลาวางตองการแสวงหาความบันเทิง

จากการทองเที่ยวในรูปแบบอื่นๆ นอกเหนือจากการกีฬา ไดมีสถานที่ทองเที่ยวที่หลากหลายมากย่ิงขึ้น เน่ืองจาก

ประเทศไทยมีขอไดเปรียบโดยการมีสมรรถนะทางดานการทองเท่ียวสูงในเรื่องของสิ่งดึงดูดใจทางดานการ

ทองเที่ยวธรรมชาติและวัฒนธรรมมากกวาแหลงทองเท่ียวที่มนุษยสรางขึ้น เชน ชายหาด ภูเขา  นํ้าตก 

โบราณสถาน เปนตน นอกเหนือไปจากการมีสนามกอลฟที่ไดมาตรฐานเปนจํานวนมากแลว  

 แนวทางในการสงเสริมการทองเท่ียวเชิงกีฬากอลฟในระดับจุลภาค 

 การสงเสริมการทองเที่ยวเชิงกีฬากอลฟในระดับจุลภาค จะตองเนนไปที่ตัวของนักกอลฟโดยตรงซึ่งถือ

วาเปนผูบริโภคหลัก ดวยการสนองตอบความตองการของผูบริโภค 

 1. การสรางสิ่งกระตุนหรือสิ่งเราสําหรับนักกอลฟ จะเกิดขึ้นไดจากผลในการแกไขระดับ 

มหภาคดังที่ไดกลาวมาแลวในตอนตน การที่ประเทศไทยจะเปนแหลงดึงดูดนักกอลฟ จะตองมีความพรอมใน

ดานสิ่งอํานวยความสะดวกและปจจัยองคประกอบที่เก้ือกูลตอการทองเที่ยวโดยทั่วไป เมื่อมีความพรอมแลว สวน

ราชการและหนวยงานที่เก่ียวของจะตองสรางเครือขายนักกอลฟใหยอมรับ และมีความตองการท่ีจะเดินทางมา

เลนกีฬาชนิดน้ีในประเทศไทย โดยการใชเครื่องมือดานการประชาสัมพันธ สงเสริมการขาย อันประกอบดวย การ

ควบคุมกําหนดคาใชจายที่มีความเหมาะสมตามมาตรฐานสากล มีบุคลากรที่มีคุณภาพทั้งในดานการส่ือสารดวย

ภาษาตางประเทศ และมีความเช่ียวชาญในการใหคําแนะนําสําหรับนักกอลฟ มีกระบวนการรับจองสนามที่

แมนยํา เช่ือถือได  

 2. กําหนดกลยุทธในการชักจูงนักกอลฟแตละกลุมเปนการเฉพาะ ทั้งเพราะนักกอลฟจากแตละ

ประเทศจะมีรสนิยมในการทองเท่ียวแตกตางกัน จําเปนจะตองมีแผนการสงเสริมการขายและการประชาสัมพันธ

ที่เฉพาะเจาะจงตอกลุมเปาหมายจากแตละประเทศ 

 3. พัฒนาสิ่งกระตุนทางการตลาดใหสอดคลองกับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวเชิงกีฬากอลฟ เชน 

การช้ีใหนักกอลฟยอมรับถึงความมีแหลงทองเที่ยวที่หลากหลาย มีรูปแบบการทองเที่ยวใหเลือกไดแตละชนิด 

หรืออาจนําการทองเที่ยวแตละชนิดมาควบรวม เชน เมื่อเดินทางเขามาเลนกอลฟในประเทศไทยจะมีบริการเสริม
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ในการตรวจสุขภาพฟนเปนบริการเพ่ิมเติม หรือเมื่อเลนกอลฟแลวจะมีการนําชมโบราณสถานในลักษณะของการ

ทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตร มีลักษณะเปนชุดของการบริการทองเที่ยวในประเทศไทย ซึ่งจะกระตุนใหนักกอลฟ

และครอบครัวสามารถเดินทางเขามารวมกัน และยังเปนการยืดระยะเวลาการพํานักในประเทศไทยใหนานขึ้นดวย 

กิตติกรรมประกาศ 

 การวิจัยครั้งน้ี สําเร็จลุลวงไปตามวัตถุประสงคที่ต้ังไวอยางสมบูรณ เปนผลมาจากการใหคําปรึกษา

แนะนําอยางใกลชิดจากคณาจารยของวิทยาลัยปองกันราชอาณาจักร ประกอบกับไดรับการสนับสนุนอยางดียิ่ง

จากทานผูทรงคุณวุฒิที่เก่ียวของจากหนวยงานตางๆ ที่ไดกรุณาใหขอมูล แนวคิดที่เปนประโยชนอยางยิ่ง ผูวิจัยจึง

ขอแสดงความขอบพระคุณเปนอยางสูงตอคณาจารยทุกทานที่ไดกรุณาใหการสนับสนุนการวิจัยครั้งน้ีไว ณ ที่น้ี  
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แนวทางในการพัฒนาอุตสาหกรรมปองกันประเทศเพื่อการสงออก 

The Way to Develop the Export Defence Industry Product 

พล.ต.ดร.อนชุาติ บุนนาค 

ผูชวยคณบดี บัณฑิตวิทยาลัย วิทยาลัยเซาธอิสทบางกอก abunnag@gmail.com 

บทคัดยอ 

 ภายหลังจากสงครามโลกครั้งที่ 2 กองทัพไทยจัดอัตรากําลังพลเลียนแบบกองทัพสหรัฐอเมริกา ซึ่งไดให

การสนับสนุนกองทัพไทยใหมีขีดความสามารถในการซอม และผลิตอาวุธ กระสุน เพ่ือสนองตอบยุทธศาสตร

ของสหรัฐอเมริกาในการปดลอมคอมมิวนิสตจีนตามแนวทางขององคการปองกันรวมกันแหงเอเชียตะวันออก

เฉียงใต (SEATO-South East Asia Treaty Organization) ปญหาการขาดแคลนยุทโธปกรณเริ่มรุนแรงมากขึ้นจากการลด

ความชวยเหลือทางทหารของสหรัฐอเมริกาตอประเทศไทยลง นับต้ังแตป พ.ศ. 2518 เปนตนมา ดังน้ันการศึกษา

ถึงการพัฒนาอุตสาหกรรมปองกันประเทศเพื่อการสงออก จึงเปนเรื่องที่มีความสําคัญและสงผลกระทบตอความ

มั่นคงแหงชาติโดยตรง การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือเพ่ือศึกษาถึงนโยบายในการสงเสริมอุตสาหกรรมเพื่อการ

ปองกันประเทศของรัฐบาลและกระทรวงกลาโหม เพ่ือศึกษาถึงขีดความสามารถในการพัฒนาอุตสาหกรรมการ

ผลิตอาวุธยุทโธปกรณของไทยในสภาวการณปจจุบัน และแนวทางการพัฒนาอุตสาหกรรมปองกันประเทศของ

ตางประเทศ และเพ่ือพิจารณาหาแนวทางในการกําหนดมาตรการท่ีเหมาะสมในการสงเสริมอุตสาหกรรม อาวุธ

ยุทโธปกรณเพ่ือการปองกันประเทศ และการสงช้ินสวนซอมยุทโธปกรณในรูปของสินคาออกไปสูมิตรประเทศ

เพ่ือนํารายไดเขาสูประเทศตอไป 

อุตสาหกรรมปองกันประเทศประเภทยุทธภัณฑทางทหารเปนสินคาที่มีศักยภาพในการสรางมูลคาการ

สงออกเปนอยางมาก เน่ืองจากความตองการยุทโธปกรณจะมีลักษณะพิเศษแตกตางจากสินคาประเภทอื่น เพราะ

ขึ้นอยูกับภัยคุกคามที่เกิดขึ้นตอประเทศน้ัน ๆ ดังน้ันจึงมีการแขงขันสูงในการจัดหายุทโธปกรณใหม ๆ ที่มี

คุณภาพดี ซึ่งรัฐบาลของแตละประเทศไดกําหนดเปนนโยบายเพ่ือสงเสริมการสงออกสินคาประเภทน้ีอยางจริงจัง 

ในกรณีของประเทศไทยน้ัน ขีดความสามารถในการผลิตยุทโธปกรณของภาคเอกชนมีศักยภาพสูงและสามารถท่ี

จะขยายกําลังการผลิตเพ่ิมขึ้นไดอีกเปนปริมาณมาก ซึ่งหากรัฐบาลทําการสงเสริมอยางจริงจังและแกไขระเบียบ

กฎเกณฑตาง ๆ อันเปนอุปสรรคในการสงออกใหเหมาะสมแลว จะทําใหปริมาณการสงออกสินคายุทโธปกรณ

เพ่ิมขึ้นไดอีกมาก โดยควรทําการปรับปรุงในดานตาง ๆ ดังตอไปน้ี 

1. สวนราชการที่เก่ียวของในการสงออกยุทโธปกรณอันประกอบดวย กระทรวงกลาโหม กระทรวง

การตางประเทศ กระทรวงมหาดไทย และกระทรวงพาณิชย จะตองประสานงานกันอยางใกลชิด และกําหนด

มาตรการท่ีมีประสิทธิภาพเพ่ือขจัดอุปสรรคในการสงออกใหมากที่สุด 

 2. กระทรวงกลาโหม โดยศูนยการอุตสาหกรรมปองกันประเทศและพลังงานทหาร ทําหนาที่เปน

หนวยรับผิดชอบในการประสานงานกับสวนราชการและภาคเอกชนเพื่อสงเสริมการพัฒนาอุตสาหกรรมปองกัน
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ประเทศโดยสวนรวมท้ังทําการพิจารณาปรับปรุงกฎหมาย ระเบียบ คําสั่ง ใหทันสมัย เอื้ออํานวยตอการดําเนินงาน

ของภาคราชการและเอกชน  

 3. สรางกลไกในการสงเสริมการผลิตและการสงออกผลิตภัณฑอุตสาหกรรมปองกันประเทศ ทั้งใน

ดานการคนควาวิจัย มาตรการในการสงสินคาออกไปยังตลาดตางประเทศ และกําหนดมาตรฐานยุทโธปกรณของ

แตละเหลาทัพใหสอดคลองกัน 

Abstract 

 After World War II, Thai armed forces arranged their troops by imitating the US armed forces, who had given support to the Thai 

armed forces to have a capacity for repairing and producing weapons and bullets. This was in response to US strategy of enclosing Chinese 

communists, according to the direction and decision of SEATO (South East Asia Treaty Organization). The problem of lack of arms began to 

intensify when the United States reduced its military assistance to Thailand since 1975.  Therefore, the study of the national defense 

industrial development for export is a vital issue that has direct impacts on national security. The objectives of this research are to study the 

national defense industrial promotion policy of the government and Ministry of Defence, to study the capacity of Thailand in the development 

of armaments production industry in the current situation, and the guidelines on industrial development for national defense of the other 

countries and to make considerations for seeking guidelines for determining the appropriate measure for industrial promotion of armaments, 

for national defense and for sending weaponry spare parts as export goods to allied countries, in order to bring income to the country.  

In the category of military battle equipment, the National defence industry has great potential in enhancing its export value 

considerably since the needs for armaments are unique to any other product and are varied, according to the characteristics of dangers and 

threats facing that specific country. Thus, there is an increased competition in trying to provide new quality weapons, since every country has 

set up a policy to especially promote the export of these kinds of products.   

 In Thailand, private sector has a high potential in producing arms and it is capable of expanding production power to a greater 

extent.  If the government earnestly supports the promotion and properly updates the rules and regulations that are export obstacles, the 

quantity of weaponry products export will increase eminently.  Improvements in some aspects should be as follows: 

 1. Relevant governmental armaments export offices, including the Ministry of Defence, Ministry of Foreign Affairs, Ministry 

of Interior and Ministry of Commerce, must closely coordinate with one another and lay down efficient measures to minimize obstacles in 

export as much as possible. 

 2. The Ministry of Defence, through the Defence Industry and Energy Center, must function as responsible section in 

coordinating with government offices and private sector to promote the development of national defence industry as a whole, and making 

considerations on updating laws, regulations and mandates, to be favorable to the proceedings of the government and private sectors.   

 3. Create mechanisms for promoting production and export of national defence industrial products, in the areas of research, 

measures in products export to foreign markets, and setting up weaponry standards for each armed force in accordance with one another. 
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ยุทโธปกรณชนิดตาง ๆ ซึ่งมีความจําเปนสูงสุดในการรบ ดังเชนกรณี ร.ศ. 112 ซึ่งประเทศไทยตองยินยอมเสีย

ดินแดนฝงซายของแมนํ้าโขง พรอมทั้งเสียอธิปไตยเหนือพ้ืนที่จังหวัดจันทบุรีและจังหวัดตราดใหแกประเทศ

ฝรั่งเศสเปนเวลาถึง 2 ป เกิดขึ้นเน่ืองจากกองทัพไทยขาดแคลนทุนระเบิดในการปองกันอาวไทยจากการจูโจมของ

หมูเรือฝรั่งเศส ถึงแมวารัฐบาลจะทราบขาวการเดินทางมาของหมูเรือน้ีอยางตอเน่ือง ในขณะนั้นกองทัพสามารถ

ผลิตไดเพียงเปลือกทุนระเบิดซึ่งเปนเหล็กเหนียว แตขาดแคลนดินระเบิดซึ่งจําเปนจะตองสั่งซื้อจากสิงคโปรและ

ใชระยะเวลาในการจัดหายาวนานไมทันเวลาตอการปองกันประเทศ (กองทัพเรือ  2540 : 28) 

 ภายหลังจากสงครามโลกครั้งที่ 2 กองทัพไทยจัดอัตรากําลังพลเลียนแบบกองทัพสหรัฐอเมริกา และ

ปญหาการขาดแคลนยุทโธปกรณเริ่มรุนแรงมากขึ้นจากการลดความชวยเหลือทางทหารของสหรัฐอเมริกาตอ

ประเทศไทยลง นับต้ังแตป พ.ศ. 2518 เปนตนมา กองทัพบกจึงไดเริ่มทําการกอสรางโรงงานผลิตปนใหญ เครื่อง

ยิงลูกระเบิด และเครื่องกระสุนชนิดตาง ๆ ขึ้นในป พ.ศ. 2521 ตามคําสั่ง กองทัพบก (เฉพาะ) ที่ 20/21 ลง 9 

มีนาคม 2521 โดยฝากการบังคับบัญชาไวกับศูนยการทหารปนใหญ โดยมีภารกิจประการหน่ึงในการประสานงาน

กับโรงงานอุตสาหกรรมของสวนราชการและหนวยงานอื่น ๆ เพ่ือนําขีดความสามารถมาใชในการสรางอาวุธ 

 นอกจากการผลิตอาวุธและเครื่องกระสุนซึ่งดําเนินการโดยหนวยราชการแลว หนวยราชการและ

บริษัทเอกชนหลายแหงยังมีขีดความสามารถในการผลิตเชนเดียวกัน ไดแก กรมสรรพาวุธทหารบก ซึ่งทําการผลิต

กระสุนปนเล็กขนาด 5.56 มิลลิเมตร บริษัท ไทยอารม จํากัด ซึ่งทําการผลิตกระสุนปนพก ฯลฯ เปนตน ในสวน

ของหนวยงานภาคเอกชน อันไดแก ผูประกอบกิจการอุตสาหกรรมตาง ๆ น้ัน นอกจากจะสามารถทําการผลิต

สินคาในเชิงพาณิชยแลว ยังมีขีดความสามารถในการผลิตยุทโธปกรณประเภทตาง ๆ เพ่ือสนับสนุนกองทัพใน

การรบและการชวยรบเปนจํานวนมาก อาทิเชน บริษัท ชัยเสรีฯ ผลิตขอตอสายพานลอกด. ลอรับสายพานสําหรับ

รถหุมเกราะสายพาน (รถถัง)  ลอกดสายพานสําหรับยานรบ (รถถัง) มีเครื่องมือเครื่องจักรการสรางปรับปรุงเพ่ิม

ประสิทธิภาพ (UPGRADE) ยานยนตรบและยานยนตชวยรบ บริษัท ชัยเสรีฯ สามารถผลิตหมวกกันกระสุนไดตาม

มาตรฐานสหรัฐ ฯลฯ เปนตน ซึ่งความสามารถในการผลิตและซอมสรางอาวุธยุทโธปกรณของกิจการ

อุตสาหกรรมภาคเอกชนตาง ๆ เหลาน้ี นอกจากจะสามารถสนองตอบความตองการของกองทัพไดแลว ยัง

สามารถผลิตเพ่ือการสงออกไปสูมิตรประเทศไดอีกดวย ซึ่งนอกจากจะสามารถสรางความม่ันคงทางดาน

การทหารแกประเทศโดยตรงแลว ยังเปนการพัฒนาอุตสาหกรรมปองกันประเทศใหกาวหนาควบคูไปกับการ

สรางรายไดใหเเกประเทศเปนจํานวนมาก ดังน้ัน การศึกษาถึงการพัฒนาอุตสาหกรรมปองกันประเทศเพ่ือการ

สงออก จึงเปนเรื่องที่มีความสําคัญและสงผลกระทบตอความม่ันคงแหงชาติโดยตรง 

 กรอบแนวความคิดและทฤษฎี 

 ในการสงเสริมความเขมแข็งของอุตสาหกรรมปองกันประเทศ มีความจําเปนตองคํานึงถึงการคาระวาง

ประเทศ เพราะเปนตลาดขนาดใหญและมีมูลคาสูงคุมคาตอการลงทุนพัฒนาอุตสาหกรรมประเภทน้ีในประเทศ

ไทย ผูวิจัยจึงไดนํากรอบทฤษฎีที่เก่ียวของมาพิจารณา โดยทฤษฎีหลัก คือ ทฤษฎีการคาระหวางประเทศของเฮค
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เชอร-โอหลิน (Factor Endowment and Heckscher-Ohlin Theory) มีเน้ือหาดังตอไปน้ี 

 จากแนวความคิดและการพัฒนาทฤษฎีทางการคาระหวางประเทศท่ีผานมาเริ่มต้ังแตสํานักคลาสสิก โดย 

อดัม  สมิธ ไดเสนอวา ความไดเปรียบของการแบงงาน สามารถนํามาใชในระดับระหวางประเทศไดเชนเดียวกับ

ในระดับภายในประเทศ กลาวคือ การคาระหวางประเทศแบบเสรีจะเกิดขึ้นถามีความแตกตางทางดานตนทุนอยาง

สมบูรณ (Absolute cost) เกิดขึ้น โดยประเทศท่ีมีตนทุนในการผลิตสินคาประเภทท่ีมีตนทุนตํ่าวาโดยสัมบูรณ หรือ

อีกนัยหน่ึงคือ มีความไดเปรียบโดยสมบูรณ (Absolute Advantage) จะเปนประเทศผูสงออกสินคาประเภทน้ัน และ

นําเขาสินคาที่ตนมีตนทุนสูงกวาโดยสมบูรณ 

 ตอมาริคารโด (Ricardo) ไดเสนอแนวคิดทางการคาระหวางประเทศท่ีต้ังอยูบนหลักของ “ความไดเปรียบ

โดยเปรียบเทียบ” (Comparative advantage) โดยในทฤษฎีของริคารโดน้ันความไดเปรียบโดยเปรียบเทียบของประเทศ

หน่ึง ๆ จะถูกกําหนดโดยความแตกตางระหวางประเทศในเรื่องผลิตภาพของแรงงาน (สุวินัย ภรณวลัย 2544 : 

115)  

 จากแนวคิดที่ผานมา การเปดการคาระหวางประเทศเปนผลเน่ืองมาจากความแตกตางของตนทุน โดย

ยึดถือในทฤษฎีมูลคาแรงงาน (Labour Theory of Value) และกําหนดใหมีปจจัยการผลิตเพียงอยางเดียวคือ แรงงาน และ

มีประสิทธภาพของแรงงานหนวยสุดทายคงที่ ซึ่งนับเปนขอบกพรองในการนําทฤษฎีไปใชจริง และเพ่ือพัฒนา

ทฤษฎีทางการคาระหวางประเทศ และการลงทุนระหวางประเทศใหมีความครอบคลุมสอดคลองและเปนไปได

ในทางปฏิบัติมากย่ิงขึ้น ดังน้ัน จึงเปนความพยายามของนักเศรษฐศาสตรสํานัก นีโอ-คลาสสิก ที่จะอธิบายวา 

ทําไมประเทศหน่ึง ๆ จึงมีความไดเปรียบโดยเปรียบเทียบในการสงออกสินคาหน่ึง ๆ จากทฤษฎี “Factor Endowment” 

ซึ่งไดรับการพัฒนาข้ึนในทศวรรษท่ี 1930 โดยนักเศรษฐศาสตรชาวสวีเดน 2 คน คือ อีไล เฮกเชอร (Eli Heckscher) 

และเบอรทิล โอหลิน (Bertil Ohlin) โดยทฤษฎีของเอกเชอร-โอหลิน ไดอธิบายการคาของประเทศหนึ่ง ๆ ภายใต

ประเด็นของปจจัยการผลิตหรือทรัพยที่จะกอใหเกิดรายไดในอนาคต (factor endowment) อันไดแกปจจัยการผลิต

ประเภททุนและแรงงาน ซึ่งแตละประเทศมีความสมบูรณของปจจัยการผลิตไมเทากัน และนับเปนความไดเปรียบ

อันเน่ืองมาจากทําเลที่ต้ัง (Location specific advantages) ดังน้ัน ประเทศหน่ึง ๆ จะมีความไดเปรียบโดยเปรียบเทียบ 

และจะสงสินคาเฉพาะสินคาที่มีปจจัยการผลิตอุดมสมบูรณที่สุดและถูกใชอยางคอนขางเต็มที่ที่สุด ขณะเดียวกันก็

จะนําเขาสินคาที่ปจจัยการผลิตของสินคาน้ัน ๆ หาไดยากในประเทศน้ัน ๆ ทฤษฎีของเฮกเชอร-โอหลินอยูภายใต

ขอสมมติที่วาประเทศคูคามีปจจัยการผลิตเหมือนกันทุกประการ (Homogeneous) โดยปจจัยการผลิตมี 2 ชนิด คือ 

ปจจัยการผลิตประเภททุน และแรงงาน และไมสามารถทําการเคล่ือนยายปจจัยการผลิตระหวางประเทศได ไมมี

การกีดกันทางการคา และไมมีตนทุนคาขนสง (Transaction Cost) รวมถึงการกําหนดใหฟงกช่ันการผลิตสินคาของแต

ละประเทศเปนฟงกชันเดียวกัน และรสนิยมการบริโภคของแตเละประเทศเหมือนกัน ดังน้ันประเทศหน่ึงๆ จะมี

ความไดเปรียบโดยเปรียบเทียบในการผลิตและสงออกสินคาที่มีปจจัยการผลิตอุดมสมบูรณและถูกใชอยางเต็มที่ 

ซึ่งจะเห็นไดวา ภายใตทฤษฎีเฮกเชอร-โอหลิน บทบาทของปจจัยการผลิตที่มีตอการคาระหวางประเทศไดรับการ

เนนใหเห็นอยางชัดเจนยิ่งขึ้น 

 อยางไรก็ตาม ตอมาทฤษฎีของเฮกเชอร-โอหลินไดถูกวิพากษวิจารณวาต้ังอยูบนขอสมมติที่ไม

สอดคลองกับความเปนจริงในประเด็นตอไปน้ี (สุวินัย  ภรณวลัย 2544 : 116) 
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 1. การสมมติใหไมอาจเคล่ือนยายปจจัยการผลิตระหวางประเทศ ฟงกชันการผลิตเหมือนกันหมดทุก

ประเทศ และการแขงขันเปนแบบระหวางหนวยยอย ๆ เชนน้ียอมมีนัยวาตลาดทั้งหลายประเทศดําเนินไปอยาง

ประสิทธิภาพหรือไมยอมรับการมีความลมเหลวของตลาดซึ่งไมสอดคลองกับความเปนจริง 

 2. การสมมติใหไมมีคาใชจายในเรื่องขาวสาร (Information) และไมมีกําแพงกีดกันการคาและการ

แขงขันก็ไมสอดคลองกับความเปนจริง 

 การคาระหวางประเทศจะเปนเพียงรูปแบบเดียวที่เปนไปไดของการดําเนินธุรกิจระหวางประเทศซ่ึงไม

สอดคลองกับสภาพการณในปจจุบัน ทั้งน้ีเน่ืองจากการสมมติใหปจจัยการผลิตไมอาจเคล่ือนยายระหวางประเทศ

และฟงกชันการผลิตเหมือนกันระหวางประเทศทําใหทฤษฎีไมอาจอธิบายถึงการลงทุนระหวางประเทศที่มีการ

เคล่ือนยายปจจัยการผลิตไมวาจะเปนเงินทุน เครื่องมือ เครื่องจักร รวมถึงชางเทคนิค ฯลฯ ในรูปแบบของการ

ลงทุนโดยตรงในตางประเทศ (Foreign direct investment) ประกอบกับในแงของความเปนจริงแลวการคาระหวาง

ประเทศมิไดเกิดขึ้นอยางเสรี แตเกิดขึ้นภายใตการรวมกลุมและการกีดกันทางการคา แตอยางไรก็ตามทฤษฎี เฮก

เชอร-โอหลิน (ในระยะแรก: กอนทศวรรษที่ 1950) ก็สามารถอธิบายถึงสาเหตุการคาระหวางประเทศไดในระดับ

หน่ึง ถึงแมจะอธิบายถึงการลงทุนโดยตรงระหวางประเทศไมไดก็ตามโดยทฤษฎีเฮกเชอร-โอหลินมีความแตกตาง

จากทฤษฎีของริคารโดตรงขอสมมติที่วาฟงกชันการผลิตเหมือนกันระหวางประเทศ ซึ่งสะทอนถึงการกระจาย

ของขาวสารและเทคโนโลยีระหวางประเทศสามารถกระทําไดอยางเสรีและทันทีทันใดน่ันเอง 

 จากแนวคิดหลัก ๆ ของเฮกเชอรต้ังแตป 1919 ไดมีการพัฒนามาเปนลําดับจนกระทั่งเปนทฤษฎีเฮก

เชอร-โอหลินในป 1950 และในระยะเวลากวา 20 ปหลังจากน้ัน ก็ไดมีความพยายามในอันที่จะพัฒนาทฤษฎีเฮก

เชอร-โอหลินเพ่ือลดจุดดอยของทฤษฎีใหมีเน้ือหาที่สอดคลองกับความเปนจริง (Realism) มากยิ่งขึ้นกวาเดิม โดย

ทิศทางในการปรับปรุงทฤษฎีเฮกเชอร-โอหลิน มีการกระทําไปใน 2 ทางคือ 

 1. Neo-factor theories of trade 

  ซึ่งเปการขยายทฤษฎี H-O ซึ่งมีแค 2 ปจจัยการผลิต ใหครอบคลุมถึงปจจัยการผลิตอื่น ๆ ที่เปน 

Location-specific endowments ดวย โดยเฉพาะอยางยิ่งปจจัยจําพวกทรัพยากรธรรมชาติ และทรัพยากรมนุษย ซึ่งก็มีผล

สําคัญในการกําหนด “ความไดเปรียบโดยเปรียบเทียบ” เชนเดียวกัน นอกจากน้ี Neo-factor theories ยังเสนอใหยอมรับ

ความแตกตางในคุณภาพของปจจัยปอนเขา กลาวคือทฤษฎีน้ีไมเห็นดวยกับการกําหนด “แรงงาน” (Labour) ใหเปน

ปจจัยเด่ียว ๆ (Single factor) ของการผลิต แตเห็นวาการลงทุนในทรัพยากรมนุษย หรือใน Human capital อันไดแก 

แรงงานที่มีทักษะสูงเปนมืออาชีพและมีความสามารถในการจัดการหรือการบริหาร ยอมสามารถสรางความ

ไดเปรียบในผลผลิตที่เปนสินคาที่ใชทักษะหนาแนน (Skill intensive goods) ใหแกประเทศน้ันได เพราะฉะนั้นทักษะ

ของแรงงานจึงควรจะถูกพิจารณาเปนปจจัยที่สามของการผลิตนอกเหนือไปจากทุนและแรงงาน 

 2. Neo-technology theories of trade 

  ในขณะที่ขอสมมติของ Neo-factor theories ยังต้ังอยูบนสภาพแวดลอมที่เปนการแขงขันโดยสมบูรณ

และพัฒนาทฤษฎี H-O ในรูปของการขยายทฤษฎีน้ัน Neo-technology theories of trade กลับถือเอาสภาพแวดลอมที่เปน

การแขงขันแบบไมสมบูรณเปนจุดเริ่มตนของการศึกษาและมุงไปท่ีการพัฒนาในทิศทางเดียวกับของริคารโด 

กลาวคือ หากความไดเปรียบเทียบถูกกําหนดมาจากความแตกตางระหวางประเทศในดานเทคโนโลยี ความ
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แตกตางที่สําคัญอีกประเด็นหน่ึงระหวาง Neo-factor theories กับ Neo-technology theories ก็คือ ในขณะที่ Neo-factor theories 

เนนไปท่ีการอธิบายตัวแปรใหม ๆ ที่เปนตัวกําหนด “Location advantage” หรือความไดเปรียบจากทําเลของประเทศ

น้ัน สวน Neo-technology theories กลับใหความสนใจกับการเปนเจาของแตเพียงผูเดียวในทรัพยสิน (Asset) บางอยาง

ของบริษัท เชน เทคโนโลยีซึ่งก็หมายความวาทฤษฎีน้ีหันไปเนนยังปจจัยใหม ๆ ที่เปนตัวกําหนด “Ownership 

advantage” (ความไดเปรียบจากการเปนเจาของ) ของบริษัทในประเทศน้ัน 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 1. เพ่ือศึกษาถึงนโยบายในการสงเสริมอุตสาหกรรมเพื่อการปองกันประเทศของรัฐบาลและ

กระทรวงกลาโหม 

 2. เพ่ือศึกษาถึงขีดความสามารถในการพัฒนาอุตสาหกรรมการผลิตอาวุธยุทโธปกรณของไทยใน

สภาวะการณปจจุบัน และแนวทางการพัฒนาอุตสาหกรรมปองกันประเทศของตางประเทศ  

 3. เพ่ือพิจารณาหาแนวทางในการกําหนดมาตรการที่เหมาะสมในการสงเสริมอุตสาหกรรม อาวุธ

ยุทโธปกรณเพ่ือการปองกันประเทศ และการสงช้ินสวนซอมยุทโธปกรณในรูปของสินคาออกไปสูมิตรประเทศ

เพ่ือนํารายไดเขาสูประเทศตอไป 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 ผูวิจัยจะทําการศึกษาขอมูลตาง ๆ ที่เก่ียวของในรูปแบบของการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 

โดยการศึกษาเปรียบเทียบแนวทางการสงเสริมอุตสาหกรรมปองกันประเทศของไทยและตางประเทศ ประกอบ

กับการวิเคราะหนโยบายของรัฐบาล นโยบายของ ฯพณฯ รัฐมนตรีวาการกระทรวงกลาโหม และการปฏิบัติของ

กระทรวงกลาโหมเพ่ือตอบสนองนโยบายของรัฐบาลในกรณีดังกลาว ประกอบการศึกษาถึงศักยภาพของกิจการ

อุตสาหกรรมอาวุธยุทโธปกรณในประเทศ รวมถึงความตองการอาวุธยุทโธปกรณภายในประเทศเพื่อการผลิตให

สอดคลองกับความตองการของเหลาทัพตาง ๆ อยางเหมาะสม ทั้งน้ีจะไดทําการสัมภาษณบุคคลที่เก่ียวของกับ

ประเด็นของการวิจัยเพ่ือนําขอคิดเห็นที่ไดรับมารวบรวมแลวนํามาทําการวิเคราะหตามวัตถุประสงคของการวิจัย

เพ่ือแสวงหาคําตอบท่ีตองการ  

สรุปผลของการวิจัยและการอภิปรายผล 

ภายหลังการปฏิวัติโดย ฯพณฯจอมพล สฤษดิ์ ธนะรัชต ในป พ.ศ. 2501 ประเทศไทยไดเริ่มวางแผน

พัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับแรกขึ้น เพ่ือควบคุมทิศทางในการพัฒนาประเทศไปในแนวทางที่กําหนด

และใหสามารถประเมินผลไดอยางเปนรูปธรรม ในระยะแผนพัฒนา ฯ ฉบับที่ 1-3 ในภาคอุตสาหกรรมน้ัน 

ประเทศไทยเนนการผลิตเพ่ือทดแทนการนําเขา ตอมาในแผนพัฒนา ฯ ฉบับที่ 4-7 เนนการผลิตเพ่ือการสงออก 

และแผนพัฒนา ฯ ฉบับที่ 8 และ 9 เนนในการพัฒนาทรัพยากรมนุษยเปนหลัก เพ่ือใหเกิดการกระจายรายไดอยาง

เปนธรรมและทั่วถึงในกลุมประชากรของประเทศ  
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สําหรับอุตสาหกรรมปองกันประเทศนั้นหลังจากที่มีจุดเริ่มตนภายใตการสนับสนุนของสหรัฐอเมริกา 

และกระทรวงกลาโหมไดจัดต้ังโรงงานผลิตยุทโธปกรณประเภทตาง ๆ ขึ้นหลังสงครามโลกครั้งที่ 2 แลว ในสวน

ของภาคเอกชนก็มีความสนใจที่จะทําการลงทุนในอุตสาหกรรมปองกันประเทศและกิจการอ่ืน ๆ ที่เก่ียวของเปน

จํานวนมาก เชน บริษัท ไทยอารม จํากัด ผูผลิตกระสุนปนพกชนิดตาง ๆ บริษัท ใชอินเตอรเนช่ันแนลดีเวลลอป

เมนต จํากัด ผูผลิตวัตถุระเบิดชนิด Emulsion Slurry สายชนวน และเช้ือประทุ บริษัท อัสพรรณ เอ็กโพลซีพ จํากัด 

ผูผลิตเช้ือประทุไฟฟา และเช้ือประทุชนิดหนวงเวลา บริษัท ชัยเสรี เม็ททอลแอนดรับเบอร จํากัด ผูผลิตขอตอ

สายพาน ลอกด ลอรับสายสําหรับรถหุมเกราะสายพานทุกชนิด บริษัท เสรีชัยยุทธภัณฑ ผูผลิตหมวกกันกระสุน 

เสื้อเกราะกันกระสุน ฯลฯ เปนตน อยางไรก็ตามปริมาณการผลิตยังอยูในระดับตํ่า และการสงออกยังมีอุปสรรค

นานัปการที่ทําใหการเพ่ิมปริมาณการผลิตของอุตสาหกรรมปองกันประเทศไมสามารถกระทําไดอยางเต็มที่ 

นโยบายของทางราชการในการสงเสริมอุตสาหกรรมปองกันประเทศ 

ตามรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2550 หมวดที่ 5 ไดกําหนดใหรัฐมีหนาที่จัดหากําลังทหาร

ไวเพ่ือพิทักษรักษาเอกราช ความมั่นคงแหงรัฐ สถาบันพระมหากษัตริย คุมครองผลประโยชนแหงชาติและการ

ปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข และเพ่ือการพัฒนาประเทศ ซึ่งจากกฎหมาย

สูงสุดของประเทศท่ีไดกําหนดไวน้ี คณะรัฐมนตรีจึงไดมีแนวทางดําเนินการในสวนที่เก่ียวของกับอุตสาหกรรม

ปองกันประเทศตามนโยบายความม่ันคงแหงรัฐ โดยการพัฒนาระบบการปองกันประเทศใหมีขีดความสามารถใน

การปองกันตนเอง รวมทั้งพัฒนาความพรอมของกองทัพ ปรับปรุงโครงสรางเพ่ือใหมีความเหมาะสม ซึ่ง

รัฐมนตรีวาการกระทรวงกลาโหม มีนโยบายในการพัฒนาขีดความสามารถดานอุตสาหกรรมปองกันประเทศ เพ่ือ

ลดการพึ่งพาจากตางประเทศ ซึ่งนโยบายดังที่ไดกลาวมาน้ีเปนการใหความสําคัญตอการพัฒนาอุตสาหกรรม

ปองกันประเทศของภาครัฐบาลและเอกชนโดยตรง 

ขีดความสามารถในการผลิตยุทโธปกรณของไทยในปจจุบันและแนวทางในการพัฒนาอุตสาหกรรม

ปองกันประเทศในอนาคต 

การผลิตยุทโธปกรณของไทยในปจจุบันมีหนวยงานรับผิดชอบโดยตรงคือกระทรวงกลาโหม ซึ่งมี

โรงงานชางแสงอยูในสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวง กองทัพบก กองทัพเรือ และ 

กองทัพอากาศ ท้ังน้ีไดกําหนดใหศูนยการอุตสาหกรรมปองกันประเทศและพลังงานทหาร เปนหนวย

ควบคุมกํากับดูแลกิจการอุตสาหกรรมและการพลังงานทหาร พิจารณาแกไขปรับปรุงกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ

และคําสั่ง ตาง ๆ เพ่ือใหเอื้อประโยชนตออุตสาหกรรมปองกันประเทศ  รวมทั้งทําหนาที่สงเสริมและควบคุม

อุตสาหกรรมปองกันประเทศซึ่งดําเนินการโดยภาคเอกชนใหอยูภายใตกรอบของกฎหมายท่ีกําหนดไว 

สถานภาพการผลิตยุทโธปกรณโดยรวมของกระทรวงกลาโหม 

1. ผลิตภัณฑที่ผลิตขึ้นสวนใหญเปนยุทโธปกรณประเภทที่หมดเปลือง เชน กระสุน ระเบิด จรวด ซึ่ง
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มีจํานวนเพียงพอตอการใชงานภายในประเทศ แตปญหาที่เกิดขึ้นก็คือการที่แตละเหลาทัพใชระบบอาวุธแตกตาง

กัน  อาวุธบางประเภทมีความตองการใชนอยกวากําลังการผลิตมากจนไมคุมคาตอการเดินเครื่องจักร 

2. การควบคุมคุณภาพของยุทโธปกรณที่ผลิตไดยังไมมีมาตรฐานตามหลักสากล 

3. ยุทโธปกรณที่ใชเทคโนโลยีระดับสูงยังไมสามารถผลิตได 

สถานภาพการผลิตยุทโธปกรณโดยรวมของภาคเอกชน 

1. สามารถผลิตปนเล็กและกระสุนปนเล็กไดอยางมีคุณภาพ 

2. สามารถผลิตช้ินสวนยานยนตรบ (รถถัง) ยานชวยรบ รถบรรทุกทหาร 

3. การซอมสรางปรับปรุงเพ่ิมประสิทธิภาพ (UP GRADE) ยานยนตรบและยานชวยรบ 

4. การผลิตยานลําเลียงพลหรือยานพาหนะสงครามยังจะตองทําการวิจัยและพัฒนาอีกตอไป แตมีขีด

ความสามารถกระทําได ทั้งน้ีเพราะประเทศไทยมีประสบการณในการผลิตและประกอบรถยนตเพ่ือการพาณิชย

มาเปนเวลายาวนาน 

5. อุตสาหกรรมไฟฟาและอิเล็คทรอนิกสสามารถทําการพัฒนาเพ่ือแปรสภาพเปนยุทโธปกรณเพ่ือ

การสงครามได 

6. อุตสาหกรรมตอเรือ มีขีดความสามารถตอเรือไดไมนอยกวา 3,000 ตัน และทําการซอมเรือสินคา

ขนาด 80,000 ตันกรอสได 

7. อุตสาหกรรมอากาศยาน สามารถซอมทําลําตัวของเครื่องบินรบไดทุกขนาด  

แนวทางในการสงเสริมอุตสาหกรรมปองกันประเทศเพื่อการสงออก 

อุตสาหกรรมปองกันประเทศประเภทยุทธภัณฑทางทหารเปนสินคาที่มีศักยภาพในการสรางมูลคาการ

สงออกเปนอยางมาก เน่ืองจากความตองการยุทโธปกรณจะมีลักษณะพิเศษแตกตางจากสินคาประเภทอื่น เพราะ

ขึ้นอยูกับภัยคุกคามที่เกิดขึ้นตอประเทศน้ัน ๆ ดังน้ันจึงมีการแขงขันสูงในการจัดหายุทโธปกรณใหม ๆ ที่มี

คุณภาพดี ซึ่งรัฐบาลของแตละประเทศไดกําหนดเปนนโยบายเพ่ือสงเสริมการสงออกสินคาประเภทน้ีอยางจริงจัง  

ในกรณีของประเทศไทยน้ัน ขีดความสามารถในการผลิตยุทโธปกรณของภาคเอกชนมีศักยภาพสูงและ

สามารถที่จะขยายกําลังการผลิตเพ่ิมขึ้นไดอีกเปนปริมาณมาก ซึ่งหากรัฐบาลทําการสงเสริมอยางจริงจังและแกไข

ระเบียบกฎเกณฑตาง ๆ อันเปนอุปสรรคในการสงออกใหเหมาะสมแลว จะทําใหปริมาณการสงออกสินคา

ยุทโธปกรณเพ่ิมขึ้นไดอีกมาก โดยควรทําการปรับปรุงในดานตาง ๆ ดังตอไปน้ี 

1. สวนราชการที่เก่ียวของในการสงออกยุทโธปกรณอันประกอบดวย กระทรวงกลาโหม กระทรวง

การตางประเทศ กระทรวงมหาดไทย และกระทรวงพาณิชย จะตองประสานงานกันอยางใกลชิด และกําหนด

มาตรการท่ีมีประสิทธิภาพเพ่ือขจัดอุปสรรคในการสงออกใหมากที่สุด 

2. กระทรวงกลาโหม โดยศูนยการอุตสาหกรรมปองกันประเทศและพลังงานทหาร ทําหนาที่เปน

หนวยรับผิดชอบในการประสานงานกับสวนราชการและภาคเอกชนเพื่อสงเสริมการพัฒนาอุตสาหกรรมปองกัน
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ประเทศโดยสวนรวมท้ังทําการพิจารณาปรับปรุงกฎหมาย ระเบียบ  

คําสั่ง ใหทันสมัย เอื้ออํานวยตอการดําเนินงานของภาคราชการและเอกชน  

3. สรางกลไกในการสงเสริมการผลิตและการสงออกผลิตภัณฑอุตสาหกรรมปองกันประเทศ ทั้งใน

ดานการคนควาวิจัย มาตรการในการสงสินคาออกไปยังตลาดตางประเทศ และกําหนดมาตรฐานยุทโธปกรณของ

แตละเหลาทัพใหสอดคลองกัน  

 ขอเสนอแนะ 

 เพ่ือใหการสงออกอุตสาหกรรมปองกันประเทศเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ สวนราชการที่เก่ียวของ 

จะตองดําเนินการวิจัยในเชิงลึกถึงปญหาขอขัดของอันเกิดจากแนวความคิด ระเบียบปฏิบัติของกําลังพล  

ขีดความสามารถในการผลิตของภาคเอกชนรวมทั้งความตองการท่ีจะไดรับการสนับสนุนจากภาครัฐบาล รวมท้ัง

แกไขปญหาขอขัดของตามท่ีคนพบจากการวิจัยในครั้งน้ี เพ่ือใหอุตสาหกรรมปองกันประเทศไดมีโอกาสเกิดคง

อยู เติบโต และสามารถนําไปสูการสงออกไปจําหนายตางประเทศไดจะตองกําหนดให หนวยงานของรัฐพิจารณา

สนับสนุนผลิตภัณฑภายในประเทศอยางแทจริง ดวยการกําหนดเง่ือนไขดังน้ี 

 1. การจัดซื้อจัดหาครั้งใดที่มีผลิตภัณฑในประเทศเขาแขงขันแลว ใหพิจารณาเปรียบเทียบราคาใน

ฐานเดียวกัน 

  1.1 ดวยสินคายุทธภัณฑสําเร็จรูปที่นําเขาจากตางประเทศ มีพิกัดศุลกากรรองรับ สามารถใชสิทธิ

ยกเวนคาอากรขาเขาได แตผลิตภัณฑในประเทศ วัตถุดิบที่นําเขามาทําการผลิตจะตองชําระคาอากรขาเขา หากจะ

กําหนดสูตรใหหักลดคาภาษีขาเขาวัตถุดิบที่ใชผลิต และวัสดุชวยผลิตที่นําเขามีมากรายการ เปนการยากตอการ

จําแนกคาภาษีอากรขาเขา เน่ืองจากจํานวนการสั่งซื้อแตละครั้งไมมาก และขาดความตอเน่ือง ยากตอการจัดทํา

สูตรยื่นตอกรมศุลกากร และอยูในพิกัดคาภาษีอากรขาเขาแตกตางกันหลายอัตรา  

  1.2  ควรกําหนดเปนหลักการและหรือมาตรการแนวทางปฏิบัติใหกับหนวยราชการใชยึดถือเปน

หลักในการจัดซื้อ/จางวา “หากมีผลิตภัณฑในประเทศเขาแขงขันกับผลิตภัณฑจากตางประเทศและสินคาน้ันอยูใน

พิกัดยกเวนคาอากรขาเขา หากมีราคาสูงกวากันไมเกิน 30 % ใหพิจารณาจัดซื้อ/จางผลิตภัณฑในประเทศเปนหลัก 

 2. ผลิตภัณฑที่สามารถผลิตไดในประเทศ และสนับสนุนกองทัพและเครือหนวยงานของรัฐ ไดอยาง

เพียงพอและตอเน่ืองแลว ควรจะพิจารณาสั่งซื้อในลักษณะเปนงานตอเน่ือง OPEN END 

 3. การออกใบอนุญาตสงออก ควรปรับใหหนวยงานระดับลางที่ไดรับมอบหมายมีอํานาจทําการ

อนุญาตสงออก แลวจึงนําเรียนถึงปลัดกระทรวงฯ ใหทราบเปนรายเดือน หรือทุก 3 เดือน ไมควรนําเรียนและขอ

อนุญาตโดยตรงถึงปลัดกระทรวงฯ ทุกเรื่อง ดังเชน ประเทศสหรัฐอเมริกา ผูอนุมัติสงออกมียศเพียงรอยเอก 

(Major) เทาน้ัน 

 จากขอเสนอแนะดังกลาว หากราชการไดนํามาใหหนวยงานของรัฐปฏิบัติก็จะทําให โรงงาน

อุตสาหกรรมในประเทศท่ีมีอยูแลว ใหความสนใจทําการผลิต และสามารถแขงขันกับผลิตภัณฑสําเร็จรูปจาก

ตางประเทศใหเกิดความเขมแข็งพอท่ีจะนําไปสูตลาดการสงออกไปจําหนายยังตางประเทศได 
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 ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 

 สําหรับผูที่มีความสนใจจะทําการศึกษาเพิ่มเติมในประเด็นที่เก่ียวของ ผูวิจัยใครขอเสนอแนะให

ทําการศึกษาเพ่ิมเติมดังตอไปน้ี 

 1. ความคิดเห็นของผูบังคับบัญชาระดับสูงของกระทรวงกลาโหม กระทรวงมหาดไทย กระทรวง

พาณิชย และกระทรวงการตางประเทศ ในการสงสินคายุทโธปกรณออกไปยังตลาดตางประเทศ รวมทั้งปญหา

ขอขัดของและแนวทางการแกไขปญหาเหลาน้ัน โดยทําการวิจัยเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth 

Interview)  

 2. ทําการศึกษาความคิดเห็นของขาราชการทหารในสังกัดหนวยงานที่ เ ก่ียวของในการผลิต

ยุทโธปกรณของสํานักงานปลัดกระทรวง และทั้ง 3 เหลาทัพ เก่ียวกับแนวทางในการพัฒนาการผลิตและปญหา

ขอขัดของ รวมทั้งแนวทางในการแกไขปญหาเหลาน้ัน โดยทําการวิจัยเชิงปริมาณโดยใชเครื่องมือที่สรางขึ้นใน

รูปของแบบสอบถามเพ่ือวัดทัศนคติ 

 3. ทําการศึกษาปริมาณความตองการยุทโธปกรณของตลาดตางประเทศและแนวโนมของความ

ตองการในอนาคต โดยการทบทวนวรรณกรรมประกอบการวิเคราะหสถานการณ 

การเมืองระหวางประเทศ 

กิตติกรรมประกาศ 

 การวิจัยคร้ังนี้สําเร็จลงตามวัตถุประสงคท่ีกําหนดไวก็เพราะไดรับความกรุณาจากทานผูท่ี

เกี่ยวของกับอุตสาหกรรมปองกันประเทศท้ังจากภาครัฐบาลและเอกชน ทานขาราชการชั้นผูใหญ

โดยเฉพาะ พล.อ.สมุทร นิลกุล อดีตเจากรมสรรพาวุธทหารบก คุณนพรัตน กุลหิรัญ ผูบริหาร

บริษัท ชัยเสรี จํากัด รวมท้ังบรรณารักษและเจาหนาท่ีหองสมุดวิทยาลัยปองกันราชอาณาจักร 

หองสมุดมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร สํานักวิทยบริการ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ท่ีไดกรุณาใหการ

สนับสนุนอยางเต็มท่ี ผูวิจัยของกราบขอบพระคุณไว ณ ท่ีนี้ 

เอกสารอางอิง 
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แนวทางในการพัฒนานโยบายรับจํานําขาวเพ่ือสนับสนุนเกษตรกรไทย 

The Way to Develop the rice pledging program for Thai Farmer 

พล.ต.ดร.อนชุาติ บุนนาค 

ผูชวยคณบดี บัณฑิตวิทยาลัย วิทยาลัยเซาธอิสทบางกอก abunnag@gmail.com 

บทคัดยอ 

 การวิจัยครั้งน้ี มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษานโยบายในการรับจํานําขาวของรัฐบาลเพื่อชวยเหลือเกษตรกร 

เพ่ือศึกษาแนวทางในการดําเนินการรับจํานําขาวและปญหาในการดําเนินงานที่ผานมาของขาราชการและ

หนวยงานที่เก่ียวของ และเพ่ือเสนอแนะแนวทางในการกําหนดนโยบายที่เหมาะสมในการรับจํานําขาวจาก

เกษตรกรใหเกิดประสิทธิภาพสูงสดุ โดยออกแบบใหใชวิธีการวิเคราะหเชิงคุณภาพเปนวิธีการหลัก 

 ผลของการวิจัย พบวา ในการดําเนินงานท่ีผานมา โครงการรับจํานําขาวมีขอเสียมากมาย เชน โครงการ

รับจํานําที่ผานมาทําใหกลไกตลาดถูกบิดเบือน สาเหตุเกิดจากการท่ีรัฐบาลกําหนดราคารับจํานําที่สูงเกินไป โดย

ไมคํานึงถึงราคาตามกลไกตลาด, เกษตรกรเกิดคานิยมในการเพาะปลูกเพ่ือขายใหแกโครงการรับจํานําแตเพียง

อยางเดียว โดยไมมีการพัฒนาศักยภาพของตนเอง, รัฐบาลตองใชงบประมาณจํานวนมากในการรับซื้อผลผลิตจาก

เกษตรกร และงบประมาณในการบริหารจัดการ, ระเบียบขั้นตอนการรับจํานําเปดโอกาสใหมีการทุจริตฉอราษฎร

บังหลวงในทุกระดับ และโครงการนี้เปนการชวยทางการเงินแกเกษตรกรมากกวาชวยใหเกษตรกรยืนไดดวย

ตนเอง  

ขอเสนอแนะแนวทางในการแกไขปญหาจากโครงการรับจํานําขาว 

 1.   ควรปรับปรุงหลักเกณฑ และวิธีการดําเนินโครงการที่ยังมีขอบกพรองในทางปฏิบัติใหเอื้อตอการ

ดําเนินงานของโครงการ โดยเปดโอกาสใหผูมีสวนไดเสียทุกฝายเขามามีสวนรวมในโครงการอยางแทจริง 

 2.   ควรพิจารณาทบทวนวิธีการชวยเหลือเกษตรกร โดยเฉพาะการดําเนินโครงการรับจํานําสินคา

เกษตรหรือการแทรกแซงราคาซึ่งไมสามารถแกไขปญหาใหเกษตรกรไดอยางแทจริง เห็นควรใหหนวยงานที่

เก่ียวของรวมกันแกไขปญหาแบบบูรณาการ ทั้งในดานการผลิต การตลาด และการแปรรูปผลผลิต และเนนการ

เพ่ิมประสิทธิภาพของกลไกตลาดใหสามารถดูแลดานราคาไดในระยะยาว  

 3.   เพ่ือใหการดําเนินงานโครงการเพ่ือชวยเหลือเกษตรกรมีประสิทธิภาพมากขึ้น ควรมีการศึกษาและ

ประเมินผลความจําเปน ความเหมาะสม และการศึกษาวิเคราะหความคุมคาของโครงการ รวมท้ังกําหนดแผนงาน

ตาง ๆ ใหเปนระบบเพ่ือประกอบการตัดสินใจกอนนําเสนอขออนุมัติงบประมาณ 



การประชุมวิชาการระดับชาติ เบญจมิตรวิชาการ คร้ังท่ี 3                                                             29 พฤษภาคม 2556  

นวัตกรรมและองคความรูใหมเพื่อการพัฒนาท่ียั่งยืน                                                                          วิทยาลัยเซาธอีสทบางกอก 
 

  280 

 4.   หนวยงานที่เก่ียวของ ทั้งภาครัฐและรัฐวิสาหกิจเจาของโครงการ ควรอบรมบุคลากรใหเปนผูที่มี

ความรูความชํานาญและความพรอมในการปฏิบัติงานใหมากขึ้น เพ่ือที่จะบริการใหคําปรึกษาแนะนําแกกลุม

เกษตรกรท่ีขาดทักษะและองคความรูในดานตางๆ  

Abstract 

 The objective of this study is to study the policy of the government “Rice Pawning” program to help farmers, to study methods 

and practical procedural and issues related to the “Rice Pawning” program in the past the government workers and related agencies and to 

propose the optimal policy in the farmers’ “Rice Pawning” program to achieve optimal performance by designing the qualitative analysis as 

the major method. 

 The results of the study revealed that in the past the rice pawning scheme has many disadvantages such as in the previous plan 

market was distorted caused by the government's program was set too high regardless of the market price. The farmers aim to sell to the 

program solely without developing their capability. The government needs to invest huge amount of budget to get products from farmers and 

management budget to manage the program.  The procedure for pawning rice provided opportunity for corruption at all levels and this 

program tends to carry the farmers more than helping the farmers to stand on their own. 

Recommendation guideline in resolving the issue of rice pawning program 

 1. Regulations should be improved and improved insufficient implementation methods by giving opportunity for stakeholders 

from all parties to be involved in the program, provide real input. 

 2. Government should reconsider methods in which to assist the farmers, especially “Rice Pawning” program implementation 

or price intervention, which does not actually help the farmers.  The relevant agencies should join together to provide the integrated solution in 

terms of production, marketing, processing and output. And focus on the optimization of market forces to take care of the price in the long 

run. 

 3. To help farmers for more effective ways in project implementation. There should be studies and evaluate the 

appropriateness and value of the study including plan determination to make decision prior to the approval of the budget. 

 4. Relevant agencies of both government sector and NGO as project owner should train personal to be knowledgeable to 

work even and further more to be subject matter expert in order to provide advice to farmers who lack the skills and knowledge in various 

fields. 

คําสําคัญ 

 จํานําขาว, นโยบายขาว, เกษตรกร,  

บทนํา/ภูมิหลัง 

 โครงการรับจํานําขาวซึ่งดําเนินการโดยหลายรัฐบาลที่ผานมา ไดรับการวิพากษอยูเสมอถึงความลมเหลว

และกอใหเกิดความเสียหายเปนจํานวนมาก อยางไรก็ตาม แมวาประสบกับปญหามาอยางตอเน่ือง แตรัฐบาลชุด

ปจจุบันภายใตการนําของนางสาวยิ่งลักษณ ชินวัตร ก็ยังไดนํามาพิจารณาที่จะดําเนินการตอไป ทั้งน้ีเปนเพราะ
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การชวยเหลือเกษตรกรยังเปนสิ่งที่สําคัญสําหรับประเทศไทยท่ีเปนประเทศเกษตรกรรมและเปนผูสงออกขาวช้ัน

นําของโลกมาเปนเวลานาน จนถึงกับประกาศใหวันที่ 5 มิถุนายนของทุกปเปนวันขาวและวันชาวนาไทย 

 จากการศึกษาของสถาบันวิจัยเพ่ือพัฒนาประเทศไทย พบวา โครงการรับจํานําขาว ซึ่งชาวนานาจะไดรับ

ผลประโยชนไปครบถวนน้ัน แทที่จริงผลประโยชนจากโครงการน้ีตกอยูกับชาวนาเพียงรอยละ 40 เทาน้ัน ที่

สําคัญยังเปนชาวนาในเขตชลประทานภาคกลาง/เหนือตอนลางที่มีฐานะดี ที่ไดรับประโยชนมากถึงรอยละ 35 ยัง

ถือเปนกลุมคนรวยที่สุดรอยละ 20 แรกของครัวเรือนไทยขณะที่ชาวนาที่จนที่สุดไดรับประโยชนจากโครงการน้ี

เพียงรอยละ 4.6 เทาน้ัน เน่ืองจากเปนชาวนาที่อยูในภาคอีสาน ซึ่งไมมีขาวสวนเกินเหลือขาย สวนใหญจะเปนการ

ผลิตเพ่ือบริโภคเอง นโยบายจํานําขาวยังกระทบไปถึงความสามารถในการสงออกของไทย เพราะราคารับจํานําที่

บิดเบือนทําใหราคาขาวไทยแพงกวาประเทศเพ่ือนบาน ในชวงตนฤดูกาลผลิตจึงตองปลอยใหเวียดนามสงออก

ขาวไปใหหมดกอน ไทยจึงสามารถขายขาวได ในขณะเดียวกัน คุณภาพขาวของไทยก็ลดตํ่าลง เพราะชาวนาปลูก

ขาวโดยเนนเพียงปริมาณ มากกวาคุณภาพ เพราะหวังขายขาวใหกับโครงการรับจํานํา ดังน้ัน โครงการรับจํานํา

ขาว จึงถือเปนตนเหตุที่ทําใหขาวไทยคุณภาพตํ่าลง 

 จากปญหาที่กลาวมาน้ีและเหตุปจจัยอื่น ๆ อีกจึงทําใหการกําหนดนโยบายสาธารณะในเรื่องรับจํานํา

ขาวเปนประเด็นสําคัญในการสรางความเขมแข็งใหแกเกษตรกร หากนโยบายน้ีไดรับการกําหนดอยางชัดเจน และ

สอดคลองกับหลักการท่ีถูกตอง จะสามารถกอใหเกิดประโยชนแกเกษตรกรไดอยางยั่งยืน ซึ่งในปจจุบันโครงการ

น้ียังมีปญหามากมาย จึงมีความจําเปนอยางยิ่งที่จะตองทําการศึกษาโดยเรงดวนในขณะน้ี 

 กรอบแนวความคิดและทฤษฎี 

 ในการสงเสริมความเขมแข็งของเกษตรกรโดยผานนโยบายขาว  มีความจําเปนตองคํานึงถึงทฤษฎีที่

เก่ียวของกับการกําหนดนและการวิเคราะหนโยบาย ซึ่งผูวิจัยไดพิจารณาใชตัวแบบนโยบายสาธารณะของ Thomas 

Dye เปนหลัก โดยทําการศึกษานโยบายสาธารณะเปนเรื่อง ๆ เปนรายกรณีไป มีลักษณะเปนกรณีศึกษา กลาวคือ 

นักวิชาการท่ีใชแนวทางนี้ศึกษาหยิบยกนโยบายหน่ึงขึ้นมาวิเคราะหอยางละเอียด  การวิเคราะหมักเนนการ

พิจารณาจากทรรศนะผูกําหนดนโยบายระดับสูง คือ รัฐบาล พรรคการเมือง และรัฐสภาเปนสําคัญ ตัวแบบที่

นักวิชาการแนวน้ีใชเปนกรอบในการศึกษามีอยูหลายตัวแบบดวยกันคือ ตัวแบบผูนํา (elite model) ตัวแบบระบบ 

(systems model) ตัวแบบกลุม (group model) และตัวแบบสถาบัน (institutional model) (Thomas R. Dye, 1978) 

 แนวความคิดในการนํานโยบายไปปฏิบัติน้ัน นักวิชาการสวนใหญมักเห็นพองตองกันในประเด็นที่

สําคัญอยางนอย  2  ประเด็น คือ 

 1. การนํานโยบายไปปฏิบัติเปนกระบวนการ น่ันคือ มีความตอเน่ืองไมหยุดน่ิง มีขั้นมีตอนในการ

ดําเนินกิจกรรมไมใชกิจกรรมที่เกิดขึ้นช่ัวครั้งช่ัวคราวแลวเลือนหายไป ไมใชกิจกรรมที่ขยักขยอน แตเปน

กิจกรรมที่ตอเน่ืองไมหยุดยั้ง แตละขั้นตอนมีความสัมพันธกันตลอดเวลา และ 

 2. การนํานโยบายไปปฏิบัติ เปนการดําเนินการใหสําเร็จลุลวงตามเปาหมายของนโยบาย 
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 ปจจัยกําหนดความสําเร็จหรือลมเหลวของการนํานโยบายไปปฏิบัติ 

 จากการทบทวนผลงานทางวิชาการในทศวรรษที่ผานมา พบวามีปจจัยหลายประการที่ กําหนด

ความสําเร็จหรือลมเหลวของการนํานโยบายไปปฏิบัติปจจัยเหลาน้ีไดแก  

 1. ลักษณะของนโยบายน้ัน ๆ  

 2. วัตถุประสงคของนโยบาย 

 3. ความเปนไปไดทางการเมือง 

 4. ความเปนไปไดทางเทคโนโลยี 

 5. ความพอเพียงของทรัพยากร 

 6. ลักษณะของหนวยงานที่นํานโยบายไปปฏิบัติ 

 7. ทัศนคติของผูที่นํานโยบายไปปฏิบัติ 

 8. กลไกภายในหนวยงานหรือระหวางหนวยงานที่นํานโยบายไปปฏิบัติ 

 ปจจัยท่ีมีผลตอการนํานโยบายไปสูการปฏิบัติ 

 นโยบายสวนใหญจะตองอาศัยองคกร หนวยงาน หรือบุคคลในระดับตาง ๆ ในการทําหนาที่ดําเนิน

นโยบายเพ่ือใหนโยบายน้ันสามารถบรรลุเปาหมาย ผูที่เก่ียวของในการนํานโยบายไปปฏิบัติเหลาน้ีมีความ

คาดหวังและมีเปาหมายท่ีแตกตางกันไป แตจําเปนที่จะตองเขามาปฏิบัติงานรวมกันหรือมีปฏิสัมพันธซึ่งกันและ

กันในระดับใดระดับหน่ึง องคกรและผูเก่ียวของตางก็มีบทบาทและอิทธิพลตอผลของการนํานโยบายไปปฏิบัติ

มากหรือนอยตางกันไป แตไมมีใครท่ีจะสามารถควบคุมผลหรือทิศทางของการนํานโยบายไปปฏิบัติไดดวยตัวเอง

ทั้งหมด บทบาทขององคกรและผูที่เก่ียวของมีผลตอการผลักดันใหนโยบายน้ันประสบความสําเร็จหรือลมเหลว

ได องคกรและผูเก่ียวของในการนํานโยบายของรัฐไปปฏิบัติสามารถแบงออกเปนหลายฝาย ไดแก ฝายการเมือง 

ระบบราชการ ขาราชการ ผูรับบริการหรือผูไดรับประโยชนจากนโยบาย  

 1. ฝายการเมือง 

 ฝายการเมือง ครอบคลุมถึงรัฐสภาและคณะรัฐมนตรี เปนผูมีความสําคัญในการกําหนดขอบเขตใน

การนํานโยบายไปปฏิบัติของระบบราชการ การกําหนดขอบเขตอาจทําไดโดยการออกกฎหมาย หรือกําหนดขึ้น

เปนมติคณะรัฐมนตรี การออกกฎกระทรวง ตลอดจนการวางระเบียบขอบังคับตาง ๆ เพ่ือใหหนวยงานที่เก่ียวของ

ถือเปนแนวทางไปปฏิบัติ ในอีกนัยหน่ึง สองสถาบันน้ีถือไดวาเปนฝายที่ริเริ่มกําหนดหรือเสนอนโยบาย จัดสรร

งบประมาณ หรือรับขอเรียกรองปญหาจากกลุมผลประโยชน กลุมการเมือง หรือประชาชนโดยท่ัวไป มาแปลง

เปนนโยบายเพ่ือใหเกิดการปฏิบัติ โดยปกติทั้งสองสถาบันน้ีมักจะไมใหความสนใจหรือเขาไปมีสวนในการ

กําหนดรายละเอียดของกระบวนการในการนํานโยบายไปปฏิบัติ แตจะเขาไปพิจารณาเลือกหนวยงานที่

รับผิดชอบในการนํานโยบายไปปฏิบัติ 

 นอกจากนี้ ฝายการเมืองอาจเขามามีบทบาทเก่ียวของในการพิจารณาปรับปรุงนโยบาย ซึ่งในประเด็นน้ี 
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ฝายการเมืองจะเขามามีปฏิสัมพันธกับทางหนวยราชการทั้งโดยตรงและโดยออม ในทางกลับกัน หนวยราชการที่

รับผิดชอบก็จะพยายามช้ีใหเห็นวาการปฏิบัติตามนโยบายน้ันเปนไปดวยความเรียบรอย มีความสําเร็จเกิดขึ้นใน

ระดับใดระดับหน่ึง ทั้งน้ีเพ่ือแสวงหาความสนับสนุนในการดําเนินงานตอไป 

 สําหรับในประเทศไทย ฝายการเมืองที่มีบทบาทมากที่สุด ไดแก คณะรัฐมนตรี นโยบายสวนมากมักจะ

ไดรับการริเริ่มผานทางเจากระทรวงไปสูคณะรัฐมนตรี หรือริเริ่มโดยนายกรัฐมนตรีโดยตรง และถูกกําหนดโดย

มติคณะรัฐมนตรี การมอบหมายใหมีหนวยงานที่รับผิดชอบในการนํานโยบายไปปฏิบัติ การควบคุมติดตามผล

การปฏิบัติมักจะเปนความรับผิดชอบรวมกันของกระทรวงที่เก่ียวของบางนโยบาย เชน นโยบายยกระดับราคา

ขาวเปลือก ผูที่เก่ียวของจะมีหลายกระทรวง เชน กระทรวงพาณิชย กระทรวงมหาดไทย กระทรวงเกษตรและ

สหกรณ เปนตน ขอบขายของการนํานโยบายไปปฏิบัติก็จะมีการแบงแยกกันโดยเฉพาะตามหนาที่ของกระทรวง

เหลาน้ัน  

 โดยสรุปแลว ฝายการเมืองมีสวนสําคัญในการนํานโยบายไปปฏิบัติเพ่ือใหเกิดความสําเร็จ โดยหาก

นโยบายใดไดรับการสนับสนุนอยางดีจากฝายการเมืองแลว มักมีแนวโนมที่จะประสบความสําเร็จมากกวา

นโยบายที่ไมไดรับการสนับสนุน ทั้งน้ีจะตองพิจารณาปจจัยประกอบอื่น ๆ ที่มีผลตอความสําเร็จของการนํา

นโยบายไปปฏิบัติดวย 

 2. ระบบราชการ 

  ระบบราชการ ในที่น้ีหมายถึง หนวยงานตาง ๆ ของรัฐ ถือไดวาเปนองคกรที่สําคัญที่สุด ทั้งใน

กระบวนการของการกําหนดนโยบายและการนํานโยบายไปปฏิบัติ ในขั้นการกําหนดนโยบาย ระบบราชการมี

บทบาทในฐานะท่ีเปนผูกําหนดนโยบาย เพราะระบบราชการเปนทั้งผูเก็บรวบรวม วิเคราะห และปอนขอมูลไป

ใหฝายการเมือง ในประเทศกําลังพัฒนาโดยทั่วไปโดยเฉพาะประเทศไทย ระบบราชการจะเปนผูครอบงําระบบ

การเมืองอยางเห็นไดชัด เน่ืองจากฝายการเมืองไมมีสมรรถนะเพียงพอในการหาขอมูลหรือปฏิบัติงานจึงมีความ

จําเปนที่ตองพ่ึงระบบราชการ อยางไรก็ตามฝายการเมืองอาจทําการกําหนดนโยบายขึ้นใหมทั้งหมดซึ่งตางจาก

เรื่องที่ระบบราชการเคยทําอยูก็เปนได แตก็เปนกรณีที่เกิดขึ้นนอยมาก 

 ในขั้นการนํานโยบายไปปฏิบัติ ระบบราชการมีความสําคัญมากเพราะมีคุณสมบัติอยางหน่ึงเมื่อ

เปรียบเทียบกับภาคเอกชนก็คือการปราศจากคูแขงขันที่หลากหลาย และปญหาการขาดทุนไมไดเปนปญหาที่จะ

นําไปสูความสิ้นสุดหรือจุดจบของหนวยราชการเหมือนกับหนวยงานธุรกิจ การเปนผูรับผิดชอบในการนํา

นโยบายไปปฏิบัติจึงเปนภารกิจหลักของระบบราชการ นอกเหนือจากอํานาจของระบบราชการท่ียากจะควบคุม

ไดและแนวโนมของระบบราชการที่จะเลือกนํานโยบายของรัฐไปปฏิบัติแตเฉพาะนโยบายที่จะเปนประโยชนแก

ตนเองแลว ความสัมพันธหรือความเก่ียวของของหนวยราชการดวยกันเองก็เปนปญหาอยางมากในการนํา

นโยบายไปปฏิบัติ นโยบายใดที่ตองอาศัยความรวมมือหรือการประสานงานระหวางหนวยงานหลายหนวย 

นโยบายน้ันมักจะมีแนวโนมที่จะลมเหลวในการนําไปปฏิบัติ เพราะถึงแมหนวยงานที่เก่ียวของจะมีความเห็นพอง

ตองกันในเปาหมายของนโยบายเพียงใด แตแนวโนมที่จะเกิดความขัดแยงในวิธีบรรลุเปาหมายก็มีมาก เน่ืองจาก

ทัศนภาพ ผลประโยชน และวัตถุประสงคหลักของหนวย  ราชการที่แตกตางกัน  



การประชุมวิชาการระดับชาติ เบญจมิตรวิชาการ คร้ังท่ี 3                                                             29 พฤษภาคม 2556  

นวัตกรรมและองคความรูใหมเพื่อการพัฒนาท่ียั่งยืน                                                                          วิทยาลัยเซาธอีสทบางกอก 
 

  284 

 3. ขาราชการ 

  ขาราชการหรือเจาหนาที่ของรัฐ ในฐานะผูปฏิบัติงานมีสวนเก่ียวของหรือสงผลอยางมากตอ

ความสําเร็จหรือความลมเหลวของการนํานโยบายไปปฏิบัติ ความเก่ียวของของขาราชการในการนํานโยบายไป

ปฏิบัติอาจแบงไดเปนหลายระดับ เชน ในฐานะผูบริหารระดับสูงของหนวยงาน ในฐานะผูบริหารโครงการ และ

ในฐานะผูใหบริการตามโครงการ บุคคลเหลาน้ีตางก็มีแรงจูงใจ (incentives) เปาหมาย (goals) และคานิยม (values) ที่

แตกตางกัน ความแตกตางเหลาน้ีอาจจะเปนที่มาของพฤติกรรมของแตละบุคคลที่แตกตางกัน 

  ในดานการนํานโยบายไปปฏิบัติอาจกลาวไดวาผูบริหารระดับสูงของหนวยงานจะมีความสําคัญ

อยางมากในดานการสนับสนุนนโยบายน้ัน ๆ ผูบริหารระดับสูงของหนวยงานจึงถือวามีสวนสําคัญในการทําให

การนํานโยบายไปปฏิบัติประสบอุปสรรคหรือความราบรื่นเพียงใดในระดับหน่ึง ผูบริหารโครงการเปนผูแปลง

การสนับสนุนหรือเจตนารมณของผูบริหารระดับสูงใหผูนําของขาราชการที่มีหนาที่ปฏิบัติงานดําเนินงานตาม

โครงการ ซึ่งถือวาเปนผูปฏิบัติในภาพท่ีเปนจริง ขาราชการในระดับลางที่เปนผูใหบริการหรือดําเนินงานถือไดวา

มีบทบาทสําคัญอยางมากในกระบวนการของการนํานโยบายไปปฏิบัติ เพราะขาราชการดังกลาวเปนผูปฏิบัติที่

จะตองมีปฏิสัมพันธกับประชาชนผูรับบริการ ขาราชการในระดับลางเหลาน้ีจะมีอิสระในการใชวิจารณญาณ 

(discretion) ในการตัดสินใจอยางมาก โดยที่ผูบังคับบัญชาไมอาจจะควบคุมได ขาราชการเหลาน้ีจะเปนผูแปลหรือ

ตีความ (interpret) นโยบายมาเปนแนวทางปฏิบัติงานดวยตนเอง หากนโยบายขาดความชัดเจนก็จะเกิดปญหาใน

การนําไปปฏิบัติตามมา หรือในกรณีที่นโยบายหรือโครงการน้ัน ๆ สงผลกระทบตอการปฏิบัติหนาที่ประจําวัน

ของขาราชการเหลาน้ี อาจทําให ขาราชการไมยอมรับหรือหาทางหลีกเล่ียง เพิกเฉย หรือตีความนโยบายน้ันเสีย

ใหมก็ได กลาวโดยสรุปแลว ขาราชการในระดับลางเหลาน้ีเปนผูที่มีอิทธิพลตอผลของการนํานโยบายไปปฏิบัติ

เปนอยางมาก การศึกษาการนํานโยบายไปปฏิบัติในระยะหลังจึงไดหันมาเพ่ิมความสนใจที่พฤติกรรมของ

ขาราชการระดับลางและปฏิสัมพันธของขาราชการดังกลาวมากขึ้น 

 4. ผูที่ไดรับผลจากนโยบาย 

  ผูไดรับผลจากนโยบาย ไดแก ผูรับบริการ (clients) ผูไดรับประโยชน (beneficiaries) หรือผูเสีย

ประโยชน ในที่น้ีหมายรวมถึงทั้งแงของบุคคล (individuals) กลุม (groups) หนวยงานภาคเอกชน (private sectors) และ

ภาคหนวยงานที่มิไดมุงหากําไร (non-profit sectors) ในกระบวนการของการนํานโยบายไปปฏิบัติ ผูรับบริการหรือผู

ไดรับประโยชนในฐานะท่ีเปนบุคคล (หมายถึงประชาชนทั่วไปมิใชผูมีอิทธิพลหรือบุคคลสําคัญ) จะเปนผูที่

ติดตอกับขาราชการในระดับลางโดยตรง หากบุคคลดังกลาวขาดการรวมตัวกันเปนกลุม บทบาทท่ีจะมีอิทธิพลใน

กระบวนการของการนํานโยบายไปปฏิบัติจะมีคอนขางนอย และยากท่ีจะไดรับความสนใจจากฝายการเมืองหรือ

ระบบราชการ อยางไรก็ตาม หากผูรับบริการหรือผูรับประโยชนมีการรวมตัวกันเปนกลุมกอนในลักษณะของกลุม

ผลประโยชน บทบาทของกลุมที่จะสงผลตอการนํานโยบายไปปฏิบัติจะมีมากขึ้น 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 1. เพ่ือศึกษานโยบายในการรับจํานําขาวของรัฐบาลเพ่ือชวยเหลือเกษตรกร 
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 2. เพ่ือศึกษาแนวทางในการดําเนินการรับจํานําขาวและปญหาในการดําเนินงานที่ผานมาของ

ขาราชการและหนวยงานที่เก่ียวของ 

 3. เพ่ือเสนอแนะแนวทางในการกําหนดนโยบายที่เหมาะสมในการรับจํานําขาวจากเกษตรกรใหเกิด

ประสิทธิภาพสูงสุด 

วิธีดําเนินการวิจัย 

การวิจัยครั้งน้ี ออกแบบใหใชวิธีการวิเคราะหเชิงคุณภาพเปนวิธีการหลัก ดังน้ัน รายละเอียดสวนใหญ

จะไดรับจากการทบทวนวรรณกรรมและการสัมภาษณเชิงลึกจากกลุมเปาหมายซึ่งเปนบุคคลที่เก่ียวของและมี

ความรูในเรื่องนโยบายขาว อันประกอบดวยขาราชการการเมือง ขาราชการประจํา นักวิชาการ นายกสมาคมผู

สงออกขาวไทย ผูนําชาวนาในทองถ่ิน และนักธุรกิจคาขวไทย เพ่ือทําการศึกษาถึงทฤษฎี หลักการ และ

แนวความคิด เก่ียวกับการสงเสริมเกษตรกรดวยวิธีการรับจํานําขาว แนวทางการดําเนินการของขาราชการ และ

ปญหาในการดําเนินการตามนโยบายดังกลาวในขั้นตน แลวทําการสอบทานดวยเทคนิคเดลฟายเพ่ือแกไขใน

ประเด็นที่ขาดความสมบูรณใหครบถวนตามวัตถุประสงคของการศึกษา เพ่ือจัดทําเปนขอเสนอในรูปของแนวทาง

ในการกําหนดนโยบายสาธารณะในการชวยเหลือเกษตรกรอยางมีประสิทธิภาพอยางแทจริง 

เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

การรวบรวมขอมูลเชิงคุณภาพ ผูวิจัยใชเครื่องมือดังตอไปน้ี 

1. บัตรบันทึกขอมูล 

2. แบบสัมภาษณเชิงลึก 
3. แบบประเมินความเห็นของกลุมเปาหมายโดยวิธีการเดลฟาย 

สรุปผลของการวิจัยและการอภิปรายผล 

ผลของการวิจัย พบวา นโยบายสาธารณะ เปนเรื่องที่มีขอบเขตกวางขวาง ครอบคลุมกิจกรรมตาง ๆ 

มากมาย เก่ียวของกับหนวยงานรัฐบาลทุกกระทรวง ทบวง กรม ในทุกระดับ และยังสงผลตอการดําเนินกิจกรรม

ทางธุรกิจทุกประเภท รวมทั้งเก่ียวของกับแทบทุกกิจกรรมของประชาชนท่ัวไป นโยบายการรับจํานําขาวจาก

เกษตรกรก็เปนนโยบายสาธารณะประเภทหน่ึง แตมีสวนกระทบโดยตรงตอความม่ันคงแหงชาติโดยสวนรวม  

ในการดําเนินงานท่ีผานมา โครงการรับจํานําขาวมีขอเสียมากมาย เชน โครงการรับจํานํามีขอเสีย

มากมาย  ดังน้ี 

1. โครงการรับจํานําที่ผานมาทําใหกลไกตลาดถูกบิดเบือน สาเหตุเกิดจากการท่ีรัฐบาลกําหนดราคา

รับจํานําที่สูงเกินไป โดยไมคํานึงถึงราคาตามกลไกตลาด  

2. เกษตรกรเกิดคานิยมในการเพาะปลูกเพ่ือขายใหแกโครงการรับจํานําแตเพียงอยางเดียว โดยไมมี
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การพัฒนาศักยภาพของตนเอง  

3. รัฐบาลตองใชงบประมาณจํานวนมากในการรับซื้อผลผลิตจากเกษตรกร และงบประมาณในการ

บริหารจัดการ  

4. ระเบียบขั้นตอนการรับจํานําเปดโอกาสใหมีการทุจริตฉอราษฎรบังหลวงในทุกระดับ ต้ังแต

ขาราชการระดับลางไปจนถึงระดับผูบริหาร นักการเมือง ผูประกอบการที่เขารวมโครงการฯ เชน โรงสี ฯลฯ  

เปนตน  

5. โครงการน้ีเปนการชวยเกษตรกรท่ีไมยั่งยืนมากกวาชวยใหเกษตรกรยืนไดดวยตนเอง  

6. บิดเบือนกลไกตลาดมากกวาปลอยใหกลไกตลาดทํางาน ที่ผานมามีการกําหนดราคารับจํานําหรือ

ประกันที่มักจะสูงกวาราคาตลาด ทําใหชาวนาไมมีแรงจูงใจในการมาไถขาวคืน ซึ่งรัฐนําขาวในสต็อกน้ันไปหา

ประโยชนตอซึ่งในทางปฏิบัติรัฐบาลจะขาดทุนเปนจํานวนมาก และจะตองนําเงินงบประมาณมาใชจายอยาง

สิ้นเปลืองหลายแสนลานบาท 

 ขอเสนอแนะแนวทางในการแกไขปญหาจากโครงการรับจํานําขาว 

 1.   ควรปรับปรุงหลักเกณฑ และวิธีการดําเนินโครงการที่ยังมีขอบกพรองในทางปฏิบัติใหเอื้อตอการ

ดําเนินงานของโครงการ โดยเปดโอกาสใหผูมีสวนไดเสียทุกฝายเขามามีสวนรวมในโครงการอยางแทจริง 

 2.   ควรพิจารณาทบทวนวิธีการชวยเหลือเกษตรกร โดยเฉพาะการดําเนินโครงการรับจํานําสินคา

เกษตรหรือการแทรกแซงราคาซึ่งไมสามารถแกไขปญหาใหเกษตรกรไดอยางแทจริง เห็นควรใหหนวยงานที่

เก่ียวของรวมกันแกไขปญหาแบบบูรณาการ ทั้งในดานการผลิต การตลาด และการแปรรูปผลผลิต และเนนการ

เพ่ิมประสิทธิภาพของกลไกตลาดใหสามารถดูแลดานราคาไดในระยะยาว  

 3.   เพ่ือใหการดําเนินงานโครงการเพ่ือชวยเหลือเกษตรกรมีประสิทธิภาพมากขึ้น ควรมีการศึกษาและ

ประเมินผลความจําเปน ความเหมาะสม และการศึกษาวิเคราะหความคุมคาของโครงการ รวมท้ังกําหนดแผนงาน

ตางๆ ใหเปนระบบเพ่ือประกอบการตัดสินใจกอนนําเสนอ 

ขออนุมัติงบประมาณ 

 4.   หนวยงานที่เก่ียวของ ทั้งภาครัฐและรัฐวิสาหกิจเจาของโครงการ ควรอบรมบุคลากรใหเปนผูที่มี

ความรูความชํานาญและความพรอมในการปฏิบัติงานใหมากขึ้น เพ่ือที่จะบริการใหคําปรึกษาแนะนําแกกลุม

เกษตรกรท่ีขาดทักษะและองคความรูในดานตางๆ ไดรับความรูความเขาใจในทุกขั้นตอนการดําเนินงาน และควร

มีการประสานงานรวมมือกันระหวางเกษตรกรกับหนวยงานเจาของโครงการน้ันหรือภายในหนวยงานดวยกันเอง

ใหมากขึ้นและเปนไปอยางตอเน่ือง เพ่ือใหการดําเนินงานเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลไมลาชาหรือซ้ําซอน 

โดยใหหนวยงานสวนราชการและรัฐวิสาหกิจเจาของโครงการน้ันๆ รับผิดชอบดําเนินการ  และควรจัดการ

สัมมนาผูที่เก่ียวของ รวมถึงเกษตรกร เพ่ือหาแนวทางการดําเนินโครงการสามารถสนองประโยชนใหประชาชน

อยางทั่วถึงตอไป 
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ความเสียหายท่ีเกิดแกรางกายหรือจิตใจขนาดเทาใดจึงจะเปนอันตรายแกกายหรือจิตใจ ตามมาตรา 

295 ประมวลกฎหมายอาญา 

PHYSICAL OR MENTAL DAMAGE CAUSED TO SIZE TO PHYSICAL MENTAL 

HARM UNDER SECTION 295 CRIMINAL CODE 

สุพัตรา  จงใจงาม 

สาขาวิชานติิศาสตร      คณะนิติศาสตร  

E-mail: December_29@windowslive.com 

บทคัดยอ 

 การศึกษาวิจัยนี้เปนการศึกษาถึงความเสียหายท่ีเกิดข้ึนแกรางกายและจิตใจขนาดเทาใดจึง

จะถือวาเปนอันตรายแกกายหรือจิตใจของผูเสียหายท่ีเปนผูถูกกระทํา เพื่อศึกษาถึงความรุนแรงของ

การกระทํา  ขนาดของบาดแผล รองรอยของการถูกกระทํา ความลึก ความกวาง ของบาดแผลที่เกิด

จากการทํารายรางกาย และการทํารายขนาดเทาใดจึงจะถือวาเปนอันตรายแกจิตใจของผูเสียหายตาม

ประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 295 ซ่ึงนักกฎหมายสวนใหญเห็นวาความเสียหายท่ีตองสูญเสียคน

รักไมถือวาเปนความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจากการทํารายจึงเรียกคาสินไหมทดแทนตามประมวล

กฎหมายแพงและพาณิชยไมได ซ่ึงมาตรา 295 ประมวลกฎหมายอาญา นั้นเปนบทบัญญัติมาตราท่ี

กําหนดวาบุคคลใดกระทํารายรางกายผูอ่ืนจนผูอ่ืนไดรับอันตรายแกกายหรือจิตใจ ผูนั้นกระทํา

ความผิดฐานทํารายรางกาย และตองรับโทษตามท่ีกฎหมายบัญญัติไว ปญหามีวา การกระทําเทาใด

ท่ีจะถือวาเปนอันตรายแกกายหรือจิตใจ ซ่ึงในทางปฏิบัตินี้ยังไมมีความเปนภาวะวิสัย แตยังคง

เปนอัตวิสัยซ่ึงไมมีกลักเกณฑท่ีแนนอนตายตัว หรือไมมีทฤษฎีท่ีสามารถวินิจฉัยไดวาบาดแผล

ขนาดเทาใดหรือการกระทําขนาดไหนท่ีจะเปนอันตรายแกกายหรือจิตใจจนถึงขาดจะเปนการ

กระทําท่ีเรียกวา “มีความผิดฐานทํารายรางกาย” ตาม มาตรา 295 ประมวลกฎหมายอาญา การ

ศึกษาวิจัยนี้เพื่อศึกษาถึงหลักเกณฑ วิธีการ และทฤษฎีท่ีจะกอใหเกิดความเปนภาวะวิสัยมากข้ึนใน

การวินิจฉัยวาบาดแผลขาดเทาใด หรือการกระทําขนาดเทาใดท่ีจะถึงขนาดทําใหเกิดอันตรายแกกาย

หรือจิตใจของผูเสียหาย การศึกษานี้เปนการศึกษาโดยวิจัยเอกสาร (Documentary Research) เปน

การศึกษาโดยการคนควาและวิเคราะหขอมูล 

 ดังนั้นเพื่อใหเกิดความชัดเจนแนนอนในการวินิจฉัยปญหาขอเท็จจริงในเร่ืองของบาดแผล
และการกระทําท่ีกอใหเกิดอันตรายแกจิตใจ จงึเหน็วาควรท่ีจะมีการแกไขตัวบทกฎหมายมาตรา 
295 ประมวลกฎหมายอาญา ท่ีจะสามารถกําหนดไดอยางชัดเจนวา บาดแผล และอันตรายท่ี
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ผูเสียหายไดรับนั้น บาดแผลลักษณะเชนไร ความกวาง ความยาว ความลึก หรือมีการกําหนดความ
เสียหายท่ีไดรับอยางชัดเจนวามากนอยเพยีงใด จึงจะเปนอันตรายแกกายหรือจิตใจของผูเสียหาย 
ตามมาตรา 295 ประมวลกฎหมายอาญา โดยมีการกําหนดทฤษฎีท่ีสามารถใชเปนบรรทัดฐานใน
การวินจิฉัยคดขีองผูท่ีทําหนาท่ีในการวินิจฉัยไดอยางชัดเจนแนนอน และเปนการปฏิบัติท่ีมีบรรทัด
ฐานท่ีเช่ือถือได วาการตัดสินคดีนั้นทุกฝายไดรับความยติุธรรม และเทาเทียมกนั เปนการตัดสินคดี
ตามบรรทัดฐานของกฎหมายท่ีจะนํามาสูความชอบธรรมแกทุก ๆ ฝาย และนําไปสูการตัดสันคดีท่ี
มีความเปน “ภาวะวิสัย” มากข้ึน ซ่ึงเปนการตัดสินคดโีดยความรู และความเช่ือท่ีมีพื้นฐานอยูบน
ขอเท็จจริง ในทางปรัชญา และเปนการวนิิจฉัยคดีท่ีอยูบนพื้นฐานหลักทฤษฎีท่ีเช่ือถือได เม่ือมีการ
แกไขกฎหมายดงัไดกลาวมาแลวนั้น ปญหาของการวินจิฉัยวา บาดแผล หรืออันตรายเทาใด จึงจะ
เปนอันตรายตามมาตรา 295 ก็จะหมดไป เพราะเม่ือมีการกําหนดลักษณะของบาดแผล และอันตราย
ท่ีผูเสียหายไดรับไวอยางชัดเจนวาขนาดเทาใดจึงจะเปนอันตรายตามาตรา 295 แลว จึงไมตอง
วินิจฉัยคดีโดยใช “อัตวิสัย” อีกตอไป และทําใหการวนิิจฉัยคดีเปนไปตาม “ภาวะวิสัย” 
(Objectivity) ซ่ึงกอใหเกดิบรรทัดฐานในการปฏิบัติไดอยางดีเยีย่ม เพราะเปนการวินจิฉัยคดท่ีีมี
พื้นฐานอยูบนขอเท็จจริง เง่ือนไขท่ีเปนความจริง โดยไมข้ึนอยูกับจิตใจหรือความรูสึกของผูใช
บทบัญญัติมาตรา 295 อีกตอไป เพื่อนําไปสูการวินิจฉัยคดีโดยการใช “ภาวะวิสัย” แทนการวนิิจฉัย
คดีโดยการใชความรูสึก มุมมอง ความเช่ือ หรือความเหน็ของบุคคลซ่ึงเปน “อัตวิสัย” นั้นเอง 

คําสําคัญ : ความเสียหาย รางกาย จิตใจ อันตรายแกกาย หรือจิตใจ ประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 
295 

Abstract 

This research issue is the damage caused to the body and mind size to qualify as physical or 

psychological harm to the victim as the victim. To determine the severity of the offense. The size 

of the wound. Signs of abuse, the depth, the width of the wound caused by the assault. And abuse 

and how it will be harmful to the mind of the victim under the Criminal Code Section 295, which 

was a lawyer, most of the damage the loss of loved ones is not considered damage caused by the 

attack on the claim under the Civil. Commercial and penal Code Section 295, which is not. 

Section is defined as any action against the other until someone gets hurt physically or mentally. 

He committed the assault. And shall be punished as provided by law. When the issue of 

discrimination cases based on a "subjective" discrimination cases under Section 295 of the 

Criminal Code. And the Supreme Court will find that some of the less severe cases, the Court 

reversed the decision that is harmful to the body. In some cases as a result of a violent act, but the 
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court ruled that it is not harmful to the body. Some cases, the action that is likely to affect the 

body, but the court ruled that the harm to the mental harm. And tried to hurt some of the issues 

that are likely to be quite severe, but the court ruled that an attempt to harm the physical or mental 

harm. Diagnosed cases demonstrate the use of "subjective" (Subjectivity), which is a feeling. 

Beliefs or views or opinions of the person. The trial judge rather than by a sense of the theory. So 

how should the law be amended Section 295 of the Penal Code. To define clearly the victim's 

wounds and harm them. Lesion characteristics like width, length, depth, or the damage that has 

been clear that much. Physical or mental harm to the victim under Section 295 of the Criminal 

Code. With the theory that can be used as a diagnostic criterion in the case of those who act in a 

definite diagnosis. The norms and practices that are reliable. That jurisdiction, then all parties 

receive fair. And equality. The decision followed the norms of the law to bring justice to all 

parties and lead to a short-cut case of a "state of nature" which will decide the matter without their 

knowledge. The belief is based on the facts of the case doctrine and the diagnosis is based on the 

theory that trust. When the amendment as mentioned above, that Was diagnosed with any 

traumatic or harmful. According to Section 295, it would be dangerous because when the nature 

of the wound. And harm to the victim was clearly that size it would be dangerous eye of Section 

295, then the decision case by using "subjective" anymore and thus diagnose the case as the "state 

of nature" (Objectivity), which. cause the criterion perfectly. I was diagnosed with a case based 

on the facts. Condition is true. Not depend on the mind or feelings of the provisions of section 

295, longer lead to discrimination lawsuits by using a "state of nature" for the diagnosis of cases 

by using a point of view, belief or opinion of the person. The "subjective" itself 

Keywords: PHYSICAL OR MENTAL DAMAGE, CAUSED TO SIZE TO PHYSICAL, 

MENTAL HARM, UNDER SECTION 295 CRIMINAL CODE 

1. บทนํา 

 1.1 ท่ีมาและความสําคัญของปญหา 

  กฎหมายอาญา คือ กฎหมายที่รวมเอาลักษณะความผิดตาง ๆ และกําหนดบทลงโทษมาบัญญัติ

ขึ้น ดวยมีจุดประสงคจะรักษาความสงบเรียบรอยภายในสังคม การกระทําที่มีผลกระทบกระเทือนตอสังคมหรือ

คนสวนใหญของประเทศถือวาเปนความผิดทางอาญา หากปลอยใหมีการแกแคนกันเองหรือปลอยใหผูกระทําผิด

แลวไมมีการลงโทษจะทําใหมีการกระทําความผิดทางอาญามากขึ้นสังคมก็จะขาด ความสงบสุข 
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 ภารกิจของกฎหมายอาญาคือ การคุมครองสิทธิเสรีภาพของประชาชน เปนการปองกันและการ

ปราบปรามมิใหมีการกระทําผิด เจตนารมณของการบัญญัติกฎหมายคือ การอยูรวมกันอยางบริบูรณเพ่ือความสงบ

สุขของสังคม กฎหมายอาญาจึงเปนกฎหมายที่ทําหนาที่รักษาโครงสรางของสังคมใหมั่นคงและรักษาความสงลบ

สุขใหแกสมาชิกของชุมชนโดยสวนรวม 

กฎหมายอาญามีหนาท่ีหลัก 5 ประการดังน้ี 

1. สรางและรักษาความสงบเรียบรอย ความปลอดภัย และความม่ันคงของสังคม เชน กฎหมายอาญาที่
ลงโทษผูกระทําผิดและทําใหคนกลัวไมกลาทําผิด หรือพระราชบัญญัติปราบปรามยาเสพติด ไดกําหนด
วิธีการเขาตรวจคนผูตองสงสัยไดงาย เพ่ือใหการกระทําผิดเกิดขึ้นไดยาก 

2. ระงับขอพิพาท เชน กฎหมายที่ถูกนํามาพิจารณาในช้ันศาลเพ่ือใหคดีความเปนอันยุติ 
3. เปนวิศวกรสังคม กฎหมายทําหนาที่วางแนวทางและแกไขปญหาสังคมท้ังปจจุบันและอนาคต เชน

กฎหมายผังเมือง กฎหมายปฏิรูปการศึกษา 
4. จัดสรรทรัพยากรและสรางโครงสรางทางเศรษฐกิจ เชน กฎหมายดานภาษีอากร กฎหมายจัดสรร

งบประมาณ กฎหมายการปรับดอกเบี้ย 
5. จัดต้ังและกําหนดโครงสรางทางการเมืองการปกครอง เชน รัฐธรรมนูญ กําหนดการเลือกต้ังและการ

ทํางานของรัฐสภา ศาล และคณะรัฐมนตรี 

จากความหมายและภารกิจของกฎหมายอาญาดังไดกลาวมาแลวน้ัน แสดงใหเห็นวากฎหมายอาญาเปน
กฎหมายที่รักษาความสงบเรียบรอยของสังคม ปญหาวาเมื่อเกิดขอพิพาททางคดีอาญาขึ้นสิ่งสําคัญของการวินิจฉัย
คดี คือ ความชัดเจนของตัวบทกฎหมาย หากตัวบทกฎหมายไมมีความชัดเจนแนนอน ก็จะกอใหเกิดปญหาในการ
วินิจฉัยปญหาขอเท็จจริงมาก ซึ่งปญหานี้อยูในกฎหมายอาญามาตรา 295 ปญหามีวา อันตรายถึงขนาดใดจึงจะถือ
วา “เปนอันตรายแกกายหรือจิตใจ” ตามมาตรา 295 กฎหมายอาญา เพราะในตัวบทกฎหมายไมไดกําหนดไววา
อันตรายที่ไดรับน้ันขนาดเทาใดจึงจะเปนอันตรายแกกาย หรอืจิตใจ ดังน้ันในการวินิจฉัยคดีของผูพิพากษาจึง
ขึ้นอยูกับแนวคําพิพากษาฎีกาที่ไดวินิจฉัยวางแนวไว จึงเกิดปญหาวาการจะวินิจฉัยวาบาดแผลหรืออันตรายที่
ผูเสียหายไดรับน้ันเปนอันตรายแกกายหรือไมจึงเปนเรื่องที่ขึ้นอยูกับดุลพินิจของผูพิพากษาซึ่งทําการวินิจฉัยคดี 
ดุลพินิจของผูพิพากษาของแตละบุคคลน้ันเปนอัตวิสัย ซึ่งเปนวิสัยที่ไมมั่นคงแนนอนมีความแปรปรวนไปตาม
ความรูสึก และเปนการตัดสินคดีโดยการใชความรูสึกมากวาการใชทฤษฎี เพราะตัวบทกฎหมายดังกลาวไมมี
ทฤษฎีที่แนนอนท่ีบงช้ีวา บาดแผล หรืออันตรายที่ผูเสียหายไดรับน้ันขนาดเทาใดจึงจะเปนอันตรายแกกาย หรือ
จิตใจของบุคคลที่ไดรับความเสียหายน้ัน เชน คําพิพากษาฎีกาที่แสดงใหเห็นถึงความไมแนนอนชัดเจนของตัวบท
กฎหมายจึงกอใหเกิดปญหาในการพิพากษาและตัดสินคดี ซึ่งทําใหเกิดการเปรียบเทียบวาการตัดสินน้ันกอใหเกิด
ความยุติธรรมหรือไม และมีการต้ังคําถามวามีบรรทัดฐานที่ชัดเจนแนนอนในการตัดสินหรือไมวา บาดแผล หรือ
อันตรายที่ผูเสียหายไดรับน้ันขนาดเทาใด หรือบาดแผลลักษณะเทาใด ความลึกของบาดแผล ระยะเวลาของการ
รักษาบาดแผล อยางไรจึงจะถือวาเปนอันตรายแกกาย หรือจิตใจ ตัวอยางคําพิพากษาฎีกาที่แสดงใหเห็นถึงความ
ไมแนนอนของการวินิจฉัยคดีที่ขึ้นอยูกับความรูสึกหรือที่เรียกวา “อัตวิสัย” เปนการวินิจฉัยคดีโดยใชมุมมองหรือ
ความคิดเห็นของบุคคล โดยเฉพาะสิ่งที่เก่ียวของกับความรูสึก ความเช่ือ หรือความตองการ น้ันก็หมายถึง
แนวความคิดสวนบุคคลที่ไมสามารถพิสูจนไดน้ันเอง  
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คําพิพากษาศาลฎีกาที่ 692/2535 แผลใตศอกขวายาว ๒ ซม. ลึกใตผิวหนัง และบาดแผลที่หางตาขวาบวมแดง
ขนาด ๑ คูณ ๑ รักษา ๗ วัน ไมเปนอันตรายแกกาย  
คําพิพากษาศาลฎีกาที่ 1069/2510 ใชมือชกตอยและใชเทาเตะผูเสียหาย มีบาดแผลที่หนาผากขางขวาถลอกโหนก
แกมขวาบวมเล็กนอย รักษาประมาณ 5 วันหาย ไมเปนอันตรายแกกายหรือจิตใจตามประมวลกฎหมายอาญา 
มาตรา 295 จึงผิดเพียง ตามประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 391  
คําพิพากษาศาลฎีกาที่ 2075/2527  
จําเลยทํารายผูเสียหาย ปรากฏบาดแผลตามผลการตรวจชันสูตรบาดแผลคือ ริมฝปากบนชํ้าบวมแกมขางซายบวม
ปวด ขอเทาซายเคล็ดปวดคอดานหลังปวดเวลากมเงยและปวดกลามเน้ือบริเวณหนาอก รักษาประมาณ 5 วัน นับ
ไดวาผูเสียหายไดรับอันตรายแกกายตามประมวลกฎหมายอาญามาตรา 295 แลว 

คําพิพากษาศาลฎีกาที่ 1340/2506  
โจทกถูกจําเลยชกลมลงไดรับความกระทบกระเทือนที่ศีรษะรักษาอยู 10 วันเศษกับไดรับแผลภายนอกเปนรอย
บวมเชนน้ีถือวา เปนอันตรายแกกายตามประมวลกฎหมายอาญามาตรา 295 แลว 

 จากคําพิพากษาฎีกาดังกลาวจะพบวาบางกรณีผลจากการกระทําไมคอยรุนแรงนักแตศาลกลับวินิจฉัยวา
เปนอันตรายแกกาย ในขณะที่บางกรณีผลจากการกระทําคอนขางรุนแรงแตศาลกลับวินิจฉัยวาไมเปนอันตรายแก
กาย บางกรณีเปนการกระทําที่นาจะมีผลตอรางกายแตศาลกลับวินิจฉัยวาเปนการทํารายใหเปนอันตรายแกจิตใจ 
และปญหาการพยายามทํารายบางกรณีที่ดูแลวนาจะเกิดผลคอนขางรุนแรงแตศาลกลับวินิจฉัยวาเปนการพยายาม
ทํารายที่ไมเปนอันตรายแกกายหรือจิตใจ 

 จากคําพิพากษาฎีกาดังกลาวแสดงใหเห็นถึงการวินิจฉัยคดีโดยการใช “อัตวิสัย” (Subjectivity) ซึ่งเปน
การใชความรูสึก หรือความเช่ือ มุมมอง หรือความคิดเห็นของบุคคล เปนการตัดสินคดีโดยความรูสึกของผู
วินิจฉัยมากกวาการใชทฤษฎี ดังน้ันจึงเห็นวาควรที่จะมีการแกไขตัวบทกฎหมายมาตรา 295 ประมวลกฎหมาย
อาญา ที่จะสามารถกําหนดไดอยางชัดเจนวา บาดแผล และอันตรายที่ผูเสียหายไดรับน้ัน บาดแผลลักษณะเชนไร 
ความกวาง ความยาว ความลึก หรือมีการกําหนดความเสียหายที่ไดรับอยางชัดเจนวามากนอยเพียงใด จึงจะเปน
อันตรายแกกายหรือจิตใจของผูเสียหาย ตามมาตรา 295 ประมวลกฎหมายอาญา โดยมีการกําหนดทฤษฎีที่
สามารถใชเปนบรรทัดฐานในการวินิจฉัยคดีของผูที่ทําหนาที่ในการวินิจฉัยไดอยางชัดเจนแนนอน และเปนการ
ปฏิบัติที่มีบรรทัดฐานที่เช่ือถือได วาการตัดสินคดีน้ันทุกฝายไดรับความยุติธรรม และเทาเทียมกัน เปนการตัดสิน
คดีตามบรรทัดฐานของกฎหมายที่จะนํามาสูความชอบธรรมแกทุก ๆ ฝาย และนําไปสูการตัดสันคดีที่มีความเปน 
“ภาวะวิสัย” มากขึ้น ซึ่งเปนการตัดสินคดีโดยความรู และความเช่ือที่มีพ้ืนฐานอยูบนขอเท็จจริง ในทางปรัชญา 
และเปนการวินิจฉัยคดีที่อยูบนพ้ืนฐานหลักทฤษฎีที่เช่ือถือได เมื่อมีการแกไขกฎหมายดังไดกลาวมาแลวน้ัน 
ปญหาของการวินิจฉัยวา บาดแผล หรืออันตรายเทาใด จึงจะเปนอันตรายตามมาตรา 295 ก็จะหมดไป เพราะเมื่อมี
การกําหนดลักษณะของบาดแผล และอันตรายที่ผูเสียหายไดรับไวอยางชัดเจนแลว จึงไมตองวินิจฉัยคดีโดยใช 
“อัตวิสัย” อีกตอไป และทําใหการวินิจฉัยคดีเปนไปตาม “ภาวะวิสัย” (Objectivity) ซึ่งกอใหเกิดบรรทัดฐานใน
การปฏิบัติไดอยางดีเยี่ยม เพราะเปนการวินิจฉัยคดีที่มีพ้ืนฐานอยูบนขอเท็จจริง เง่ือนไขที่เปนความจริง โดยไม
ขึ้นอยูกับจิตใจ น่ันคือผลของการตัดสินใด ๆ จะไมขึ้นอยูกับความคิดเห็นและความรูสึก ความเปนจริงที่เกิดขึ้น
ตามภาวะวิสัยมักจะถูกคนพบมากกวาที่จะถูกสรางขึ้นมา ในทางปรัชญา สิ่งที่เปนภาวะวิสัยจะเปนจริงเสมอไมวา
จะอยูที่ไหน ในเวลาใด หรือกับบุคคลใด  
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1.2 วัตถุประสงคของการวิจัย 

 1.2.1 เพ่ือศึกษาถึงความเปนมาและเจตนารมณของบทบัญญัติมาตรา 295 และ มาตรา 391 ประมวล
กฎหมายอาญา และคําพิพากษาฎีกาที่เปนปญหาที่เก่ียวของกับบทบัญญัติมาตรา 295 ประมวลกฎหมายอาญา 

 1.2.2 เพ่ือศึกษาถึง แนวคิด ทฤษฎี และหลักการ การบังคับใชบทบัญญัติมาตรา 295 ประมวลกฎหมาย
อาญา 

 1.2.3 เพ่ือศึกษาถึง นิยามของการ “ทําราย” ตามมาตรา 295 และ “การใชกําลังทําราย” ตามมาตรา 391 
น้ันเปนอยางไร มีความสัมพันธกันหรือมีความแตกตางกันอยางไร 

 1.2.4 เพ่ือศึกษาถึง หลักเกณฑในการพิจารณาขอเท็จจริงของขนาดบาดแผล ลักษณะของบาดแผล 
ระยะเวลาของการรักษาบาดแผลเทาใด จึงจะถือวาเปนอันตรายแกกายหรือจิตใจตามมาตรา 295 

 1.2.5 เพ่ือเสนอแนะแนวทางในการแกไข ปรับปรุง มาตรา 295 ประมวลกฎหมายอาญา เพ่ือการบังคับ
ใชอยางมีประสิทธิภาพและมีความเปนภาวะวิสัย 

1.3 สมมติฐานของการวิจัย 

 เมื่อเห็นถึงปญหาของการวินิจฉัยคดีที่ขึ้นอยูกับความเปน “อัตวิสัย” ของผูวินิจฉัยคดีตามมาตรา 295 
ประมวลกฎหมายอาญา และจากคําพิพากษาฎีกาดังกลาวจะพบวาบางกรณีผลจากการกระทําไมคอยรุนแรงนักแต
ศาลกลับวินิจฉัยวาเปนอันตรายแกกาย ในขณะที่บางกรณีผลจากการกระทําคอนขางรุนแรงแตศาลกลับวินิจฉัยวา
ไมเปนอันตรายแกกาย บางกรณีเปนการกระทําที่นาจะมีผลตอรางกายแตศาลกลับวินิจฉัยวาเปนการทํารายใหเปน
อันตรายแกจิตใจ และปญหาการพยายามทํารายบางกรณีที่ดูแลวนาจะเกิดผลคอนขางรุนแรงแตศาลกลับวินิจฉัยวา
เปนการพยายามทํารายที่ไมเปนอันตรายแกกายหรือจิตใจ แสดงใหเห็นถึงการวินิจฉัยคดีโดยการใช “อัตวิสัย” 
(Subjectivity) ซึ่งเปนการใชความรูสึก หรือความเช่ือ มุมมอง หรือความคิดเห็นของบุคคล เปนการตัดสินคดี
โดยความรูสึกของผูวินิจฉัยมากกวาการใชทฤษฎี ดังน้ันจึงเห็นวาควรที่จะมีการแกไขตัวบทกฎหมายมาตรา 
295 ประมวลกฎหมายอาญา ที่จะสามารถกําหนดไดอยางชัดเจนวา บาดแผล และอันตรายท่ีผูเสียหายไดรับน้ัน 
บาดแผลลักษณะเชนไร ความกวาง ความยาว ความลึก หรือมีการกําหนดความเสียหายที่ไดรับอยางชัดเจนวามาก
นอยเพียงใด จึงจะเปนอันตรายแกกายหรือจิตใจของผูเสียหาย ตามมาตรา 295 ประมวลกฎหมายอาญา โดยมี
การกําหนดทฤษฎีที่สามารถใชเปนบรรทัดฐานในการวินิจฉัยคดีของผูที่ทําหนาที่ในการวินิจฉัยไดอยางชัดเจน
แนนอน และเปนการปฏิบัติที่มีบรรทัดฐานที่เช่ือถือได วาการตัดสินคดีน้ันทุกฝายไดรับความยุติธรรม และเทา
เทียมกัน เปนการตัดสินคดีตามบรรทัดฐานของกฎหมายท่ีจะนํามาสูความชอบธรรมแกทุก ๆ ฝาย และนําไปสู
การตัดสันคดีที่มีความเปน “ภาวะวิสัย” มากขึ้น ซึ่งเปนการตัดสินคดีโดยความรู และความเช่ือที่มีพ้ืนฐานอยูบน
ขอเท็จจริง ในทางปรัชญา และเปนการวินิจฉัยคดีที่อยูบนพ้ืนฐานหลักทฤษฎีที่เช่ือถือได เมื่อมีการแกไขกฎหมาย
ดังไดกลาวมาแลวน้ัน ปญหาของการวินิจฉัยวา บาดแผล หรืออันตรายเทาใด จึงจะเปนอันตรายตามมาตรา 295 ก็
จะหมดไป เพราะเมื่อมีการกําหนดลักษณะของบาดแผล และอันตรายท่ีผูเสียหายไดรับไวอยางชัดเจนวาขนาด
เทาใดจึงจะเปนอันตรายตามาตรา 295 แลว จึงไมตองวินิจฉัยคดีโดยใช “อัตวิสัย” อีกตอไป และทําใหการวินิจฉัย
คดีเปนไปตาม “ภาวะวิสัย” (Objectivity) ซึ่งกอใหเกิดบรรทัดฐานในการปฏิบัติไดอยางดีเยี่ยม เพราะเปนการ
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วินิจฉัยคดีที่มีพ้ืนฐานอยูบนขอเท็จจริง เง่ือนไขที่เปนความจริง โดยไมขึ้นอยูกับจิตใจหรือความรูสึกของผูใช
บทบัญญัติมาตรา 295 อีกตอไป เพ่ือนําไปสูการวินิจฉัยคดีโดยการใช “ภาวะวิสัย” แทนการวินิจฉัยคดีโดยการใช
ความรูสึก มุมมอง ความเช่ือ หรือความเห็นของบุคคลซึ่งเปน “อัตวิสัย” น้ันเอง 

1.4 ขอบเขตของการวิจัย 

 งานวิจัยฉบับน้ี เปนการศึกษาถึง ความเปนมา เจตนารมณ แนวคิด หลักการ ทฤษฎีของมาตรา 295 
ประมวลกฎหมายอาญา คําพิพากษาฎีกาที่เปนปญหา นิยามของการ “ทําราย” ตามมาตรา 295 และ “การใชกําลัง
ทําราย” ตามมาตรา 391 น้ันเปนอยางไร มีความสัมพันธกันหรือมีความแตกตางกันอยางไร หลักเกณฑในการ
พิจารณาขอเท็จจริงของขนาดบาดแผล ลักษณะของบาดแผล ระยะเวลาของการรักษาบาดแผลเทาใด จึงจะถือวา
เปนอันตรายแกกายหรือจิตใจตามมาตรา 295 และเสนอแนะแนวทางในการแกไข ปรับปรุง มาตรา 295 ประมวล
กฎหมายอาญา เพ่ือการบังคับใชอยางมีประสิทธิภาพและมีความเปนภาวะวิสัยมากขึ้น และเพ่ือนําไปสูการวินิจฉัย
คดีโดยการใช “ภาวะวิสัย” แทนการวินิจฉัยคดีโดยการใชความรูสึก มุมมอง ความเช่ือ หรือความเห็นของบุคคล
ซึ่งเปน “อัตวิสัย” ซึ่งกอใหเกิดบรรทัดฐานในการปฏิบัติไดอยางดีเยี่ยม เพราะเปนการวินิจฉัยคดีที่มีพ้ืนฐานอยูบน
ขอเท็จจริง เง่ือนไขที่เปนความจริง โดยไมขึ้นอยูกับจิตใจหรือความรูสึกของผูใชบทบัญญัติมาตรา 295 อีกตอไป 

1.5 วิธีดําเนินการวิจัย 

 เปนการศึกษาโดยวิจัยเอกสาร (Documentary Research) เปนการศึกษาโดยการคนควาและวิเคราะห
ขอมูล อันไดแก ตัวบทกฎหมาย ตํารา หนังสือ วิทยานิพนธ บทความ วารสาร ความเห็นของนักกฎหมาย แนวคํา
พิพากษาฎีกา ขอมูลที่เผยแพรทางอินเตอรเน็ต เอกสารตาง ๆ รวมถึงกฎหมายของตางประเทศ อันนํามาสูการ
วิเคราะหหาขอสรุป เสนอแนะเก่ียวกับการแกไข ปรับปรุง ตัวบทกฎหมาย มาตรา 295 ประมวลกฎหมายอาญา ซึ่ง
ทําใหการวินิจฉัยปญหาขอเท็จจริงที่เกิดขึ้นตามมาตรา 295 เปนการวินิจฉัยคดีที่มีพ้ืนฐานอยูบนขอเท็จจริง 
เง่ือนไขที่เปนความจริง โดยไมขึ้นอยูกับจิตใจหรือความรูสึกของผูใชบทบัญญัติมาตรา 295 อีกตอไป เพ่ือเปนการ
สรางบรรทัดฐานของการวินิจฉัยปญหาขอเท็จจริงที่เกิดขึ้นใหมีมาตรฐานและกอใหเกิดความมีประสิทธิภาพใน
การใชกฎหมายมากขึ้น 

1.6 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

 1.6.1 ทําใหเขาใจถึงความเปนมาและเจตนารมณของบทบัญญัติมาตรา 295 และ มาตรา 391 ประมวล
กฎหมายอาญา และคําพิพากษาฎีกาที่เปนปญหาที่เก่ียวของกับบทบัญญัติมาตรา 295 ประมวลกฎหมายอาญา 

 1.6.2 ทําใหเขาใจถึงแนวคิด ทฤษฎี และหลักการ การบังคับใชบทบัญญัติมาตรา 295 ประมวลกฎหมาย
อาญา 

 1.6.3 ทําใหเขาใจถึงนิยามของการ “ทําราย” ตามมาตรา 295 และ “การใชกําลังทําราย” ตามมาตรา 391 
น้ันเปนอยางไร มีความสัมพันธกันหรือมีความแตกตางกันอยางไร 

 1.6.4 เพ่ือเปนการสรางหลักเกณฑในการพิจารณาขอเท็จจริงของขนาดบาดแผล ลักษณะของบาดแผล 
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ระยะเวลาของการรักษาบาดแผลเทาใด จึงจะถือวาเปนอันตรายแกกายหรือจิตใจตามมาตรา 295 

 1.6.5 เพ่ือเสนอแนะแนวทางในการแกไข ปรับปรุง มาตรา 295 ประมวลกฎหมายอาญา เพ่ือการบังคับ
ใชอยางมีประสิทธิภาพและมีความเปนภาวะวิสัย 

1.7 แนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวของ 

 1.7.1 ความหมายของคําวา "อันตรายแกจิตใจ" ตามมาตรา 295 ประมวลกฎหมายอาญา 

ความหมายของคําวา "อันตรายแกจิตใจ" ตามมาตรา 295 ประมวลกฎหมายอาญาน้ัน เปนปญหาทาง
กฎหมายและทางแพทย เพราะอาการทางจิตเปนเรื่องละเอียดออนซับซอน ซึ่งตองอาศัยความเช่ียวชาญทาง
การแพทยประกอบการพิจารณา อีกทั้งปญหาทางนิติศาสตรยังมีขอถกเถียงกันอยูมาก จากการศึกษาเก่ียวกับ
ความหมายของ"อันตรายแกจิตใจ" ผูเขียนพบวา ในทางทฤษฎีแลว การใหความเห็นในทางกฎหมายและทางการ
แพทย เปนเพียงแนวทางการพิจารณาในเบื้องตนตามทัศนะของแตละวิชาชีพ ซึ่งบางสวนอาจสอดคลองตองกัน 
แตก็มีอีกบางสวนซึ่งแตกตางกัน ในปจจุบัน การวินิจฉัยถึงลักษณะที่ถือวาเปนอันตรายแกจิตใจไดน้ัน เปนไปตาม
แนวทางการตีความของผูพิพากษาในแตละคดี โดยพิจารณาขอเท็จจริงในคดีน้ัน ๆ เฉพาะกรณีไป เน่ืองจากคํา
พิพากษาศาลฎีกาที่ยึดถือเปนบรรทัดฐานในเร่ืองอันตรายแกจิตใจน้ีมีอยูนอยมาก จึงทําใหคําวา "อันตรายแก
จิตใจ" มีความหมายและขอบเขตที่ยังขาดความแนนอนอยู วิทยานิพนธฉบับน้ีจึงไดสรุปเสนอแนะแนวทางตาง ๆ 
ที่เปนการทําใหบทบัญญัติในเรื่อง"อันตรายแกจิตใจ" ตามมาตรา 295 ประมวลกฎหมายอาญา มีความหมาย
ขอบเขตที่ชัดเจนแนนอนยิ่งขึ้น1 

ประมวลกฎหมายอาญามาตรา 295 และ 391 เปนบทบัญญัติความผิดตอรางกาย ซึ่งตางบัญญัติลงโทษการทําราย
ผูอื่นไวในทํานองเดียวกัน แตก็มีความแตกตางที่ยังคงเปนที่ศึกษาและถกเถียงกันอยูหลายประการ 

1.7.2 ความหมายของคําวา “ทําราย” และ “การใชกําลังทําราย”  
 ใชกําลังประทุษราย คือ การประทุษรายแกกาย หรือ จิตใจ ของบุคคล ไมวาจะทําดวยแรงกายภาพ หรือ 
ดวยวิธีอื่นใด และใหหมายความรวมถึง การกระทําใดๆ ซึ่งเปนเหตุให บุคคลหน่ึงบุคคลใด อยูในภาวะที่ ไม
สามารถขัดขืนได ไมวาจะโดย ใชยาทําใหมึนเมา สะกดจิต หรือ ใชวิธีอื่นใด อันคลายคลึงกัน 
            คําๆน้ีมีความหมายกวางกวาการทําราย การกระทําอะไรเล็กๆนอยๆ ก็อยูในความหมาย ของการใชกําลัง
ประทุษรายแลว เชน กอด จับ ผลัก ดึง ขวนหยิก เปนตน คือไมถึงกับทํารายรางกาย แตการทําราย ก็อยูใน
ความหมาย ของการใชกําลังประทุษรายเหมือนกัน 
 การใชกําลังประทุษรายมีในประมวลกฎหมายอาญาดังน้ี 
            มาตรา 113 เปนกบฏ 
            มาตรา 116 มิใชเปนการกระทําภายในความมุงหมาย แหง รัฐธรรมนูญ ๓ อนุ 
            มาตรา 117 ยุยงใหเกิด การรวมกันหยุดงาน 
            มาตรา 138 ตอสู หรือ ขัดขวาง เจาพนักงาน 
            มาตรา 139 ขมขืนใจ เจาพนักงาน 

                                                            
1
 ชีวิน  ศาลยาชีวิน. (2534). ความหมายของคําวา “อันตรายแกจิตใจ” ตามประมวลกฎหมายอาญามาตรา 295.

วิทยานิพนธมหาบัณฑิต. นิติศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 
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            มาตรา 190 หลบหนีไประหวางที่ถูกคุมขัง 
            มาตรา 191 ทําใหผูถูกคุมขัง หลุดพนจากการคุมขังไป 
            มาตรา 197 กีดกัน หรือขัดขวางการขายทอดตลาด 
            มาตรา 215 มั่วสุมกันต้ังแตสิบคนขึ้นไป 
            มาตรา 276 ขมขืนกระทําชําเรา 
            มาตรา 278 กระทําอนาจาร 
            มาตรา 279 กระทําอนาจาร เด็ก 
            มาตรา 283 เปนธุระจัดหาเพ่ือการอนาจาร 
            มาตรา 284 พาหญิงไปเพ่ือการอนาจาร 
            มาตรา 309 ขมขืนใจ 
            มาตรา 313 เรียกคาไถ 
            มาตรา 320 สงคนออกนอกราชอาณาจักร 
            มาตรา 337 กรรโชก 
            มาตรา 339 ชิงทรัพย 
            มาตรา 365 บุกรุก โดยใชกําลังประทุษราย 
 “การทําราย” หมายถึง การทําใหบาดเจ็บหรือเสียหาย การรังแก การขมขู การประทุษราย การขมเหง 
การทารุณ การขมเหง การปฏิบัติไมดีตอคน 
 จากความหมายดังกลาว คําวา “การทําราย” น้ันหมายความรวมถึง การใชกําลังประทุษรายดวย ดังน้ัน
การทําราย กับการประทุษราย จึงเปนอันเดียวกันเพียงแตใชถอยคําตางกันน้ันเอง 

  1.7.3 เปรียบเทียบความแตกตางของมาตรา 391 และมาตรา 295 

ประมวลกฎหมายอาญามาตรา 295 และ 391 เปนบทบัญญัติความผิดตอรางกาย ซึ่งตางบัญญัติลงโทษการทําราย
ผูอื่นไวในทํานองเดียวกัน แตก็มีความแตกตางที่ยังคงเปนที่ศึกษาและถกเถียงกันอยูหลายประการดังน้ีตาม 

1.) การใชถอยคําท่ีแสดงถึงการกระทํา กลาวคือ บทบัญญัติมาตรา 295 ใชคําวา “ทําราย” สวนบทบัญญัติมาตรา 
391 ใชคําวา “ใชกําลังทําราย” ซึ่งในเรื่องความแตกตางกันของคําวา “ทําราย” และ “ใชกําลังทําราย” น้ีมีความเห็น
ทางกฎหมายแบงไดเปน 2 ฝายคือ 

ฝายศาสตราจารยสัญชัย สัจจวานิช และ ศาสตราจารย ดร. คณิต ณ นคร ตางเห็นวา ทั้งสองคําน้ีมีความหมาย
อยางเดียวกัน เพราะเห็นวามาตรา 295 และ มาตรา 391 ตางก็มุงประสงคที่จะคุมครองความปลอดภัยของรางกาย
เชนเดียวกัน อีกทั้งการทํารายทุกอยางไมมีสิ่งใดที่ไมใชกําลัง ทั้งการทุบตี วางยาพิษ หรือแมแตการงดเวนกระทํา
การ ทุกอยางลวนแตตองมีการใชกําลังกายขับเคลื่อนไปเพ่ือกระทําการนั้นๆทั้งน้ัน ดังน้ัน “การใชกําลังทําราย” 
ตามมาตรา 391 จึงหมายถึง “การทําราย” ตามมาตรา 295 ซึ่งประกอบไปดวย “การทํามิชอบตอกาย” และ “การทํา
มิชอบตอสุขภาพอนามัย” น่ันเอง แตเน่ืองจากบทบัญญัติในมาตรา 391 มีสวนที่วา “โดยไมถึงกับเปนเหตุใหเกิด
อันตรายแกกายหรือจิตใจ” จึงทําใหการทํารายตามมาตรา 391 หนักไปทางการ “ทํามิชอบตอกายน่ันเอง2 

                                                            
2
 คณิต ณ นคร. (2549). กฎหมายอาญา ภาคความผิด, (กรุงเทพฯ; โรงพิมพวิญูชน). หนา 
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ฝายศาสตราจารย ดร. หยุด แสงอุทัย และ ศาสตราจารย จิตติ ติงศภัทิย เห็นวา คําวา “ทําราย” น้ันหมายถึง การ
กระทําตอรางกายหรือจิตใจของผูอื่นในทางใหเจ็บหรือแตกหัก เสียหาย โดยจะมีอาวุธหรือไมก็ตาม และไมวาจะ
กระทําโดยถูกตองเน้ือตัวของผูเสียหายหรือไมก็ตาม สวนคําวา “การใชกําลังทําราย” น้ัน หมายความถึง การใช
กําลังทางกายภาพของผูกระทําเพียงอยางเดียว โดยมิไดใชอาวุธหรือวัตถุอื่นใดประกอบดวย3 

2.) ผลของการกระทําท่ีจะเปนความผิด กลาวคือ มาตรา 295 จะตองเปนการทํารายใหไดรับ “อันตรายแกกายหรือ
จิตใจ” แตมาตรา 391 การกระทํา “ไมเปนเหตุใหเปนอันตรายแกกายหรือจิตใจ 

นัยคําพิพากษาศาลฎีกาเคยวินิจฉัยวา 

คําพิพากษาศาลฎีกาที่  688/2507 

“มาตรา 295 กับมาตรา 391 ตางบัญญัติลงโทษบุคคลที่ทํารายผูอื่นไวทํานองเดียวกัน คงตางกันในขอท่ีวาถึงขั้น
กับไมถึงขั้นเกิดอันตรายแกกายหรือจิตใจของผูถูกทํารายและกฎหมายกําหนดโทษไวสูงกวากัน อน่ึง มาตรา 391 
ไดบัญญัติใหศาลใชดุลพินิจลงโทษโดยไมจํากัดขั้นตํ่า แตใหลงโทษช้ันสูงจําคุกไดถึงหน่ึงเดือนปรับไดถึงพัน
บาท แสดงวาการทํารายรางกายตามมาตรา 391 ก็มีความรุนแรงมากและนอยลดหล่ันกันอยู แตทวาความรุนแรง
ไมถึงขั้นเกิดอันตรายแกกายหรือจิตใจ…” 

อยางไรก็ตามจากการใหคํานิยาม “อันตรายแกกายหรือจิตใจ” ที่ไดศึกษาไปแลวทําใหพบวา ยังไมสามารถหา
ขอสรุปที่แนชัดไดวา อยางไรและเพียงไหนจึงจะถือวาเปนหรือไมเปนอันตรายแกกายหรือจิตใจ ทั้งน้ีเพราะความ
คิดเห็นและการอาศัยทฤษฎีในการอธิบายที่แตกตางหลากหลายกันอยางมาก ทั้งทางดานวิชาการกฎหมายและ
การแพทย ไมอาจหาความกระจางชัดได อีกทั้งหลักเกณฑที่ปรากฏในแนวคําพิพากษาฎีกาก็ยังไมชัดเจนเพียงพอ 
ทําใหไมอาจยึดถือแนวทางใดเปนแนวทางหลักในเรื่องน้ีได เห็นควรจะไดมีการพิจารณาแกไขบทบัญญัติมาตรา 
295 และมาตรา 391 ใหมีความชัดเจนย่ิงขึ้น 

 3.) การพยายามกระทําความผิด  

ถาผูกระทําลงมือโดยมีเจตนาทํารายผูเสียหายใหไดรับอันตรายแกกายหรือจิตใจแตผลกลับทําใหเจ็บเพียงเล็กนอย
ไมถึงกับเปนอันตรายแกกายหรือจิตใจ กรณีน้ีผูกระทําตองรับผิดฐานพยายามทํารายรางกายผูอ่ืนใหไดรับ
อันตรายแกกายหรือจิตใจตามมาตรา 295 ประกอบมาตรา 80 หรือจะตองรับผิดฐานใชกําลังทํารายผูอ่ืนโดยไม
ถึงกับเปนอันตรายแกกายหรือจิตใจตามมาตรา 391 หรือจะตองรับผิดทั้งสองฐาน?  

คําพิพากษาศาลฎีกาที่ 889/2507 

“ใชมีดดาบแทงทํารายถูกชายโครงมีรอยชํ้าแดงโตกลมครึ่งเซนติเมตร รักษาประมาณ 5 วันหาย ยังถือไมไดวา
เปนเหตุใหเกิดอันตรายแกกาย จึงผิดเพียงมาตรา 391” 

คําพิพากษาศาลฎีกาท่ี 1203/2500 

                                                            
3
 หยดุ แสงอุทัย. (2548). คําอธิบาย กฎหมายลักษณะอาญา, (กรุงเทพฯ; โรงพิมพวิญูชน). หนา 
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“ใชดาบไลฟนผูเสียหายหาง 3 วา ผูเสียหายหนีขึ้นเรือน มีผูมาหาม จําเลยฟนไมได มีความผิดฐานพยายามทําราย
รางกาย ตามมาตรา 295, 80” 

จากคําพิพากษาฎีกาทั้งสองจะพบวา การที่จําเลยใชอาวุธฟนผูเสียหายโดยเจตนาจะทํารายแตฟนไมถูก จึงมี
ความผิดฐานพยายามทํารายรางกายตามมาตรา 295, 80 แตถาใชอาวุธน้ันฟนผูเสียหายโดยเจตนาจะทําราย
เชนเดียวกัน และฟนถูกผูเสียหายไดรับบาดเจ็บเล็กนอยไมถึงกับเปนอันตรายแกกาย กลับมีความผิดตามมาตรา 
391 ซึ่งเปนความผิดลหุโทษและเปนบทเบากวา ซึ่งไมสอดคลองกับสามัญสํานึกทั่วไปวา ฟนไมโดนกลับรับโทษ
หนักกวาฟนโดน ในเรื่องน้ีเห็นวาตองอาศัยเรื่อง “เจตนา” ตามมาตรา 59 มาใชพิจารณาการกระทําดังกลาว ซึ่งจะ
เห็นไดวา การท่ีผูกระทําใชอาวุธในการทํารายผูอื่นน้ัน ผูกระทํายอมมีเจตนาในการทําราย อันประกอบดวยการท่ี
ผูกระทํารูวาผูที่ตนจะทํารายเปนมนุษย และดวยพฤติการณที่ใชอาวุธในการทํารายน้ันแสดงวา ผูกระทํายอมมี
เจตนาประสงคตอผลในอันที่จะทํารายผูอื่นใหไดรับอันตราย หรือยอมเล็งเห็นผลไดวา ผูถูกทํารายตองไดรับ
อันตรายจากอาวุธที่ใชน้ัน ดวยเหตุน้ี พฤติการณของการใชอาวุธ จึงเปนเคร่ืองบงช้ีอยางชัดแจงถึงเจตนาของ
ผูกระทําวามีเจตนาทํารายผูอื่นถึงขนาดเปนอันตรายแกกายหรือจิตใจตามมาตรา 295 ฉะน้ัน การใชอาวุธทําราย
รางกายผูอื่น แตไมถึงขนาดเปนอันตรายแกกายหรือจิตใจ ไมวาจะเปนกรณีฟนหรือยิงไมถูกผูอื่น หรือฟนหรือยิง
ถูกผูอื่น แตไมเกิดบาดแผลหรือเกิดบาดแผลเล็กนอย จึงเปนความผิดฐานพยายามทํารายรางกายผูอื่นตามมาตรา 
295 ประกอบมาตรา 80 มิใชเปนเพียงความผิดลหุโทษตามมาตรา 391 ทั้งน้ีโดยพิจารณาตามหลักเรื่อง “เจตนา” 
น่ันเอง 

 จากการศึกษาวิจัยพบวา เมื่อมีการกําหนดวาการกระทําในลักษณะเชนใด หรือการใชอาวุธประเภทใด
และความรายแรงของอาวุธที่ใชน้ัน ไมสามารถสรุปไดวาจะเปนตัวกําหนดวาเกิดอันตรายแกกายหรือจิตใจตาม
มาตรา 295 ประมวลกฎหมายอาญาไดเลย แตสิ่งที่สําคัญในการกําหนดวาขนาดของบาดแผลท่ีเกิดจาการทําราย
รางกายน้ันเปนสิ่งที่สําคัญ ควรมีการกําหนดไวในตัวบทกฎหมายมากกวาที่จะมาน่ังวินิจฉัยวา ลักษณะของ
บาดแผลเชนน้ีจะถือวาเปนอันตรายแกกายหรือจิตใจตาม มาตรา 295 ประมวลกฎหมายอาญาหรือไม 

1.8 ขอเสนอแนะ 

 ผูเขียนไดทําการศึกษาวิจัยและพบขอบกพรองของการใช มาตรา 295 ประมวลกฎหมายอาญา และยัง
เปนปญหาทางกฎหมายที่ควรจะไดรับการแกไขเพ่ือประโยชนของความยุติธรรม ที่ผูถูกกระทําควรไดรับอยาง
เปนธรรมเมื่อผูเสียหายถูกละเมิดสิทธิในรางกายโดยการถูกทําราย ซึ่งเปนการลวงละเมิดท่ีผิดตอกฎหมาย เมื่อ
ผูเสียหายไดรับความเสียหายจึงตองเขามาพึ่งพากระบวนการยุติธรรม ซึ่งเปนองคกรของรัฐที่สามารถเอาตัว
ผูกระทําผิดมาลงโทษตามที่กฎหมายกําหนดไว เปนอํานาจที่กําหนดไว และเมื่อกระบวนการทางยุติธรรมเปนผูมี
อํานาจในการวินิจฉัยช้ีขาดวาการกระทําของผูตองหา คือผูที่กระทําความผิดน้ัน เขาบทบัญญัติมาตราใดที่
กฎหมายกําหนดวาการกระทําเชนน้ันเปนความผิดและกําหนดโทษไว ผูกระทําความผิดที่แทจริงควรไดรับโทษ
ตามการกระทําที่ตนไดกระทําแกผูเสียหาย ซึ่งเปนความผิดตามท่ีกฎหมายกําหนดไวอยางชัดเจนแนนอนและ
สามารถบังคับใชได ดังน้ันผูเขียนจึงเสนอแนะแนวทางในการแกไขปญหาดังน้ี 

 1.8.1 ควรกําหนดลักษณะของบาดแผล ระยะเวลาของการรักษาบาดแผลเทาใด จึงจะถือวาเปนอันตราย
แกกายหรือจิตใจตามมาตรา 295 ไวในตัวบทกฎหมายอยางชัดเจน อยางเชนมาตรา 297 ประมวลกฎหมายอาญา ที่
กําหนดใหอันตรายสาหัสคืออะไรบางไวอยางชัดเจน ไมตองมาน่ังพิจารณาหรือวินิจฉัยวา บาดแผลขนาดน้ี 
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ระยะเวลาการรักษาเทาน้ี จึงจะถือวาเปนอันตรายแกกาย หรือการกระทําในลักษณะน้ี ถือวาเปนอันตรายแกจิตใจ 
ซึ่งลวนเปนการใชดุลพินิจของผูวินิจฉัย ซึ่งประสบการณ ความชํานาญ หรือความเช่ียวชาญ หรือความคิดของ
บุคคลแตละคนน้ันไมเสมอกันซึ่งเปนการวินิจฉัยโดยอาศัยความคิด ความรูสึกสวนตัวเขามาวินิจฉัยยอมกอใหเกิด
ความคลาดเคล่ือน ไมแนนอน และนําไปสูความไมชอบธรรมในการตัดสินคดีความได  

กลาวโดยสรุป การใชดุลพินิจในการตัดสินวาบาดแผลขนาดเทาใด หรือการกระทําเชนใด จึงจะเกิด
อันตรายแกกายหรือจิตใจ ตามมาตรา 295 ประมวลกฎหมายอาญา น้ันเปน “อัตวิสัย” ไมแนนอน คลาดเคล่ือน 
และกอใหเกิดความไมยุติธรรมทั้งแกผูเสียหายเองในดานของการเยียวยารักษาผูเสียหายใหไมไดรับความเปน
ธรรม และแกตัวผูกระทําความผิดเอง (จําเลย) ก็อาจไดรับการตัดสินใหรับโทษสูงขึ้น เชนคําพิพากษาศาลฎีกาท่ี 
1203/2500 “ใชดาบไลฟนผูเสียหายหาง 3 วา ผูเสียหายหนีขึ้นเรือน มีผูมาหาม จําเลยฟนไมได มีความผิดฐาน
พยายามทํารายรางกาย ตามมาตรา 295, 80”ดวยความเคารพ ผูเขียนเห็นวา จากขอเท็จจริงดังกลาวเม่ือพิจารณา
แลวนาจะเปนการกระทําที่เขาบทบัญญัติมาตรา 391 ที่บัญญัติไววา ผูใดใชกําลังทํารายผูอื่นโดยไมถึงกับเปนเหตุ
ใหเกิดอันตรายแกกายหรือจิตใจ ตองระวางโทษจําคุก... ตามปญหาขอเท็จจริง จําเลยใชดาบไลฟน ถือวามีการ
กระทําแลวแตการกระทําน้ันไมกอใหเกิดอันตรายแกของผูเสียหาย เมื่อการกระทํารายมิไดกอใหเกิดความเสียหาย
ก็นาเขามาตรา 391 ซึ่งเปนความผิดลหุโทษเทาน้ัน 

  เหลาน้ีลวนเปนปญหาของการวินิจฉัย จึงควรมีการกําหนดลักษณะของบาดแผล และระยะเวลาของ
การรักษาไวอยางชัดเจนในมาตรา 295 ประมวลกฎหมายอาญา ในลักษณะที่กําหนดวาอยางไรจึงเปนการทําราย
รางกายจนเปนเหตุใหผูที่ถูกทํารายไดรับอันตรายสาหัสตาม มาตรา 297 ประมวลกฎหมายอาญา 

1.8.2 เสนอแนะแนวทางในการแกไข ปรับปรุง มาตรา 295 ประมวลกฎหมายอาญา เพ่ือการบังคับใช
อยางมีประสิทธิภาพและมีความเปนภาวะวิสัย 

โดยการกําหนดลักษณะของบาดแผลใหชัดเจน เชน บาดแผลถลอกมีเลือดซึม ถือวาเปนอันตรายแกกาย
แลว เปนตน เชนเดียวกันกับการกําหนดวาอยางไรจึงจะถือวาเปนอันตรายสาหัส ตามบทบัญญัติมาตรา 297 
ประมวลกฎหมายอาญาน้ันเอง  
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การสํารวจความคิดเห็นของนโยบายการปรับคาแรงข้ันตํ่าท่ีมีตอภาระคาครองชีพ 

ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

THE SURVEY OF THE MINIMUM DAILY WAGE POLICY EFFECTED TO 

THE LIVING COST OF  CONSUMER IN BANGKOK 
METROPOLITANT 

 
นางสาววารุณี คําม่ันคง 

 พนักงานสมทบตรวจเงินแผนดิน3   สํานักงานการตรวจเงินแผนดิน 
KHUAMMANKONG@gmail.com 

 

บทคัดยอ 

การวิจัยเรื่อง”การศึกษาผลกระทบของนโยบายการปรับคาแรงขั้นตํ่าที่มีตอภาระคา

ครองชีพของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร”มีวัตถุประสงค 1)เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของ

ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีผลกระทบตอภาระคาครองชีพที่เกิดจากนโยบายการปรับ

คาแรงขั้นตํ่า 2)เพ่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีตอ

ผลกระทบ จากนโยบาย การปรับคาแรงขั้นตํ่า ในดานภาระคาครองชีพ จําแนกตามปจจัยภูมิ

หลังทางประชากรศาสตรกลุมตัวอยาง โดยใชตารางคํานวณขนาดกลุมตัวอยางของ เครจซี่ 

และมอรแกน(Krejcie &Morgan)  โดยสุมแบบหลายข้ันตอน (Multi - Stage Sampling) ขั้นที่ 1 

สุมแบบแบงช้ัน (Stratified  Random  Sampling) /ขั้นที่ 2  สุมแบบบังเอิญ (Accidental 

sampling) ไดกลุมตัวอยาง  5 เขต   จํานวน  400 ตัวอยางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย  เปน

แบบสอบถามซึ่งผลการวิจัยมีดังน้ี(1.)ขอมูลสวนบุคคลของกลุมตัวอยางวิเคราะหคาความถ่ี 

รอยละ และฐานนิยมจําแนกตามเพศพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเพศหญิงมากกวาเพศ

ชาย อายุระหวาง 31-35 ป ระดับการศึกษาสวนใหญสูงกวาปริญญาตรีขึ้นไปอาชีพสวนใหญ

เปนนักเรียน/นักศึกษา รายไดตอเดือนสวนใหญมีรายไดตํ่ากวา 15,000 บาท (2.)ขอมูลเก่ียวกับ

วิเคราะหขอมูลความคิดเห็นในการดําเนินชีวิตของประชากรในกรุงเทพที่มีตอภาวะคาครอง

ชีพในปจจุบันในภาพรวมมีความคิดเห็นตอภาวะคาครองชีพในปจจุบันในระดับเห็นดวย เรื่อง

ทานคิดวาผลกระทบที่ไดรับจากสถานการณตางๆท่ีเกิดขึ้นทําใหราคาสินคาอุปโภคที่สูงตาม 

โดยมีคาเฉล่ีย 3.59 รองลงมาเรื่องคาครองชีพในปจจุบันไมมีผลทําใหทานเปล่ียนทัศนคติใน

การใชสินคาฟุมเฟอย มีคาเฉล่ียเทากับ 3.50 เรื่องคาครองชีพที่สูงขึ้นทําใหพฤติกรรมการ

จับจายใชสอยสินคาอุปโภคบริโภคของทานเปล่ียนไป 3.49 (3.)ขอมูลเก่ียวกับผลทดสอบ
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สมมติฐานประชากรในกรุงเทพมหานครท่ีมีปจจัยภูมิหลังทางประชากรท่ีแตกตางกันไมสงผล

ตอความคิดเห็นตอผลกระทบจากนโยบายคาแรงขั้นตํ่าในดานคาครองชีพที่แตกตางกัน 

คําสําคัญ ผลกระทบของนโยบายการปรับคาแรงขั้นตํ่า ภาระคาครองชีพของผูบริโภค  

ABSTRACT 
This study The survey of the minimum daily wage policy effected to the living cost of 

consumer in Bangkok metropolitant aimed (1)to study the opinion of the consumers affected 

the cost of living from the rise of minimum wage(2)to compare the opinion of the consumers 

in Bangkok affected of the policy of 300 minimum wage and standard cost of living 

categorized by demography(3) use (Krejcie &Morgan)  by random multistage (Multi - Stage 

Sampling) Step 1 stratified random sampling (Stratified Random Sampling) / Step 2 random. 

coincidentally (Accidental sampling) of 5 areas with 400 samplings and they were randomly 

given to the Sampling group by questionnaires.The analyze of Personal information of 

sampling group in term of the frequency, percentage and mode found that females returned the 

form more than males aged between 31-35 with higher undergraduate study. They were 

student who had net income more than 15,000.The data of the opinion analysis of the people 

who walked their life affected in overall picture they exploded that the result of rising policy in 

wage led to higher customer goods with 3.59 percent next below and a group with admire 

luxurious goods 3. 5 percent and the up changing in the cost of living had changed customers’ 

attitude by the percentage of 3.49.The test of the hypothesis pertaing people in Bangkok 

having different demography had shown no affect or nothing with the 300-minimum wage and 

different living expenses. 
Keyword: THE SURVEY OF THE MINIMUM WAGE POLICY  ,  LIVING EXPENSES 
OF THE CONSUMER  

 
บทนํา 

การปรับคาแรงขั้นตํ่าเปน300บาทในทางวิชาการมีผลกระทบเชิงบวกตอผูใช
แรงงาน แตผลกระทบเชิงลบ ไดแก ตนทุนการผลิตที่เพ่ิมขึ้น ในกลุมผูใชแรงงานที่มี
ประสิทธิภาพตํ่าอาจถูกออกจากงานและไมไดรับการพัฒนาประสิทธิภาพ ผลกระทบตอ
ผูประกอบการ SME ที่รับภาระตนทุนไมไหวตองปดตัวลง เปนผลเสียกับเศรษฐกิจของ
ประเทศในการปรับคาแรงขึ้นอยางรวดเร็วในขณะที่ผูประกอบการขนาดใหญที่สามารถรับ
ตนทุนไดและผลักภาระตนทุนใหกับผูบริโภค ปญหาราคาสินคาแพงที่เกิดขึ้นทั่วทุกหยอม
หญาของประเทศไทยในขณะน้ี มีสาเหตุมาจาก ปจจัย ตางๆ หลายประการ เชน 
นโยบายการปรับคาแรงขั้นตํ่า เปน 300 บาท นโยบายการปรับระบบฐานเงินเดือน ของผูที่จบ
การศึกษาระดับปริญญาตรี เปน  15,000 บาท ซึ่งก็สงผลทําใหตนทุนการผลิตของ
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ผูประกอบการ สูงขึ้นตามไปดวยเชนกัน  จากการดําเนินงานของนโยบายรัฐบาลที่เกิดขึ้นน้ัน 
เพ่ือตองการสรางมาตรฐาน และความเหมาะสม ใหเกิดความเพียงพอตอคาครองชีพของ
ประชาชนในปจจุบัน แตหากราคาสินคา ที่ปรับตัวสูงขึ้นน้ัน แลวทําใหคาแรงขั้นตํ่าขยับขึ้น
ตามไปดวยเพ่ือสนองนโยบายของรัฐบาล ก็ถือวาเปน เรื่องที่ดี สวนจะเพียงพอหรือไมน้ัน ก็
ขึ้นอยูกับวิถีชีวิตของผูบริโภคแตละคน แตสําหรับผูใชแรงงานทุกคน จะไดคาแรงขั้นตํ่าที่
เหมือนกันทั่วประเทศหรือไมน้ัน ก็คงเปนปญหาในเรื่องของการเจรจาตกลงกัน ระหวาง 
นายจางกับลูกจาง อยางไรก็ตาม เมื่อราคาสินคาแพงขึ้นยอมสงผลกระทบกับการดํารงชีวิต 
และ การใชจาย ในชีวิตประจําวันของประชาชนอยางแนนอน 

จากผลพวงดังกลาวยอมสงผลกระทบตอตนทุนการผลิตในภาคการผลิตทุกภาค
สวน น่ันหมายถึง ราคาสินคาในทุกหมวดยอยจําเปนจะตองปรับขึ้นราคาอยางมิอาจหลีกเล่ียง
ได ผูบริโภคในทุกกลุม จึงไดรับผลกระทบคาครองชีพที่สูงขึ้น ในขณะที่ผูบริโภค ที่มิใช
แรงงานที่ไดรับประโยชนจากนโยบาย ก็ไดรับผลกระทบอยางมิอาจหลีกเล่ียงได 

จากที่มา และความสําคัญของปญหาดังกลาว ทําใหผูวิจัย มีความสนใจศึกษา 
เก่ียวกับผลกระทบ ที่มีตอผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร เก่ียวกับภาระคาครองชีพ อันสืบ
เน่ืองมาจากนโยบายคาแรงขั้นตํ่า เพ่ือใหไดขอมูลที่จะเปนประโยชน กับผูที่เก่ียวของ โดย
สามารถนําขอมูลที่ไดไปปรับใช เปนแนวทาง ในการสรางแรงจูงใจ และพัฒนาคุณภาพชีวิต
ของประชาชน 

วัตถุประสงคของการวิจัย  
ในการวิจัยครั้งน้ีผูวิจัยไดต้ังความมุงหมายไวดังตอไปน้ี 
1.เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีผลกระทบตอ

ภาระคาครองชีพที่เกิดจากนโยบายการปรับคาแรงขั้นตํ่า  

2.เพ่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  ที่มีตอ

ผลกระทบ จากนโยบาย การปรับคาแรงขั้นตํ่า ในดานภาระคาครองชีพ จําแนกตามปจจัยภูมิ

หลังทางประชากรศาสตร 

กรอบแนวความคิดและทฤษฎ ี
ในการศึกษาวิจัย เรื่อง การศึกษาเปรียบเทียบผลกระทบของนโยบายการปรับ

คาแรงขั้นตํ่า ที่มีตอภาระคาครองชีพของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งมีกรอบแนวคิด

ในการวิจัย ดังน้ี 

 

 

 

 

 

 



การประชุมวิชาการระดับชาติ เบญจมิตรวิชาการ คร้ังท่ี 3                                                             29 พฤษภาคม 2556  

นวัตกรรมและองคความรูใหมเพื่อการพัฒนาท่ียั่งยืน                                                                          วิทยาลัยเซาธอีสทบางกอก 
 

  304 

ตัวแปรตน       ตัวแปรตาม 

    (Independent variable)                             (Dependent variable) 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
การทดสอบสมมุติฐานปจจัยภูมิหลังทางประชากรที่แตกตางกันมีความคิดเห็นตอผลกระทบจาก

นโยบายคาแรงขั้นตํ่าในดานคาครองชีพที่แตกตางกัน ดานสภาพคลอง หมายถึง สภาพคลองในการ
จายเงินซื้ออาหาร ในการจายเงินดานอุปโภค การจายเงินดานสุขภาพ พบวาระดับความคิดเห็นในการ
ดําเนินชีวิตตอภาวะคาครองชีพปจจุบันของประชากรดานสภาพคลองโดยรวมอยูในระดับเห็นดวย  โดย
ขอที่มีคาเฉล่ียสูงสุดคือราคาสินคาที่สูงขึ้นมีผลกระทบโดยตรงตอความเปนอยูของทานและครอบครัว
และคาครองชีพของทานเหมาะสมกับรายไดมีคาเฉล่ียที่เทากันเทากับ  3.47 ดานพฤติกรรมการบริโภค 
หมายถึง การตัดสินใจเลือกสินคาและบริการ ภายใตงบประมาณที่มีเพ่ือความพึงพอใจสูงสุด โดยรวมอยู
ในระดับเห็นดวย  โดยขอที่มีคาเฉล่ียสูงสุดคือทานคิดวาผลกระทบท่ีไดรับจากสถานการณตางๆที่
เกิดขึ้นทําใหราคาสินคาอุปโภคและบริโภคท่ีสูงตามมีคาเฉล่ียเทากับ  3.59  ดานการดําเนินชีวิตในการ
ทํางาน หมายถึง วิถีการดําเนินชีวิตของบุคคลในการทํางาน โดยที่ลักษณะของพฤติกรรมตางๆจะเปนตัว
บงบอกถึง รูปแบบการดําเนินชีวิตในการทํางาน แตละแบบพฤติกรรมในการเขาสังคม ในการบริโภค 
ในการหาความบันเทิง การพักผอนหยอนใจใชเวลาวาง และการแตงตัว ลวนเปนสวนประกอบของ
รูปแบบการดําเนินชีวิต รูปแบบการดําเนินชีวิตจะถูกดําเนินเปน อุปนิสัย เปนวิธีประจําที่กระทําสิ่งตางๆ
โดยรวมอยูในระดับเห็นดวย  โดยขอที่มีคาเฉล่ียสูงสุดคือทานคิดวาสภาวะเศรษฐกิจในปจจุบัน
พนักงาน ลูกจาง ในองคกรหนวยงานตางๆมีความเสี่ยงตอความม่ันคงในหนาที่การงานมีคาเฉล่ียเทากับ  
3.45  ดานสังคมและนโยบายจากภาครัฐโดยรวมอยูในระดับเห็นดวย  โดยขอที่มีคาเฉล่ียสูงสุดคือทาน
เห็นวารายไดที่สูงขึ้น ทําใหคาครองชีพสูงตามมีคาเฉล่ียเทากับ  3.58   

วิธีดําเนินการวิจัย 
การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง 

ประชากร 
 ประชากรท่ีใชในการวิจัยน้ี คือ ประชากรไทยที่อาศัยอยูในกรุงเทพมหานครที่มีอายุ 20-60 

ป จํานวน 3,482,467 คน (กรมการปกครอง. 2555: ออนไลน) 
 
 

กลุมตัวอยาง 

ปจจัยภูมิหลังทางประชากรศาสตร 
  
- เพศ 
- อายุ 
- ระดับการศึกษา 
- อาชีพ 
- รายไดตอเดือน 
 
 

ความคิดเห็นเก่ียวกับนโยบายคาแรงขั้นตํ่าที่มีตอภาระ

คาครองชีพของผูบริโภค 

- ดานสภาพคลอง 

- ดานพฤติกรรมการบริโภค 

- ดานการดําเนินชีวิตในการทํางาน 

- ดานสังคมและนโยบายจากรัฐบาล 
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กลุมตัวอยางใชวิธีการจากสุมตัวอยางแบบ คํานึงถึงความนาจะเปนทางสถิติ
(Probability Sampling) โดยใชวิธีการสุมตัวอยาง แบบหลายขั้นตอน (Multistage Random 
Sampling) ซึ่งผูวิจัยจะทําการสุมตัวอยาง บริเวณในเขตกรุงเทพมหานคร ขนาดกลุมตัวอยาง
โดยคํานวณจากสูตรของ Krejcie and Morgan(Krejcie and morgan,1970.608-610) 
   
                  X2 Np (1-p) e2  
     n   =    ( N-1) + X2 p (1-p)         
 
                       
 
 เมื่อแทนคาในสูตรขางตน  ดวยขนาดของ ประชากรจํานวน 3,482,467 คน (กรมการปกครอง. 
2555: ออนไลน) ที่ระดับความคลาดเคล่ือน 5% 
     n   =   3.8412(3,482,467)(0.5)(1-0.5)/(0.5)2 (3,482,467 -1)+( 3.841)2 (0.5) (1-0.5) = 
384.056   
เพ่ือใหสามารถเก็บขอมูลไดสะดวกจึงเก็บตัวอยางที่ 400 คน 

การสุมแบบแบบงาย(Simple Sampling) โดยสุมจากจํานวนทั้งหมด 50 เขตจากรายช่ือ
เขตในกรุงเทพมหานครมาจํานวน 5 เขต ไดแก บางแค บางเขน สายไหม คลองสามวา ดอน
เมือง รวมประชากร 5 เขตทั้งสิ้น 570,889 คน (กรมการปกครอง. 2555: ออนไลน) และการสุม
แบบบังเอิญ(Accidental Sampling)โดยเลือกตัวอยางตามคนลักษณะที่กําหนดดังน้ี 

จํานวนตัวอยางประชากร อายุ 20-60 ป (คน)  

หัวขอ ประชากร กลุมตัวอยาง 

1.บางแค 120,142 84 

2.บางเขน 121,796 85 

3.สายไหม 116,875 82 

4.คลองสามวา   104,593 74 

5.ดอนเมือง 107,483 75 

รวม 570,889 400 

 
ที่มา : กรมการปกครอง. (2555: ออนไลน) 

การจัดกระทําและการวิเคราะหขอมูล 

นําแบบสอบถามท่ีเก็บรวบรวมมาประมวลผลและวิเคราะหตามวัตถุประสงคที่

ตองการศึกษาตามข้ันตอนดังน้ี 

1.การตรวดสอบความเที่ยงตรง และความนาเช่ือถือจของขอมูลสรางแบบสอบถาม
แลวนําไปเสนอตออาจารยที่ปรึกษา เพ่ือตรวจสอบและแกไข และนําแบบสอบถาม ที่แกไข
แลวไปทดสอบบุคคลที่ไมใชกลุมตัวอยางจํานวน 30 คน เพ่ือหาความเที่ยงตรง(Reliability)เข
องแบบสอบถาม ดวยสัมประสิทธิแอลฟาของครอนบัค(Cronbach of Alpha-Coefficient) 

  e    คือ   ความคาดเคล่ือนของการเลือกตัวอยาง                      
  N    คือ   ขนาดของประชากร 
   n    คือ   ขนาดของกลุมตัวอยาง    
 X2    คือ   คาไคสแสควรที ่df เทากับ 1 และระดับความเช่ือมั่น 95% (X2 = 3.841) 
   p    คือ    สัดสวนของลักษณที่สนใจในประชากร ( p=0.5) 
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(Cronbach.1990:204)ไดคา aipha 0.887 
2.นําแบบสอบถามจากการทดสอบดังกลาวมาปรับปรุงแกไขใหเปนแบบสอบถาม

ฉบับสมบูรณ เพ่ือนําไปเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางตามท่ีผูวิจัยไดกําหนดไว  

   3.เก็บขอมูลโดยรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางจากบุคลคลทั่วไปที่มีอายุ 20ปขึ้น
ไปที่อาศัยอยูใน 5 เขตที่เลือกไว ในแตละเขต ตามจํานวนที่กําหนดไวและรวมทั้งหมดเปน400 
ตัวอยางโดยวิธี สุมกลุมตัวอยางแบบบังเอิญ และรอรับแบบสอบถามกลับทันที 

4.การตรวจสอบความถูกตองสมบูรณของแบบสอบถามกอนการนําไปประมวลผล  

   5. นําขอมูลที่ไดมาจากแบบสอบถาม ทําการลงรหัส เพ่ือทําการวิเคราะหขอมูลดวย

โปรแกรมทางสถิติ 

6. นําขอมูลที่ไดมาประมวลผล วิเคราะห แปลความหมายสรุปผลและขอเสนอแนะ

การรายงานการวิจัยเพ่ือประยุกตใชผูวิจัยนําขอมูลมาประมวลผลและวิเคราะหดวยโปรแกรม

สําเร็จรูปสําหรับการศึกษาทางสังคมศาสตรโดยใชวิธีวิเคราะหขอมูลดังน้ี 

6.1 ขอมูลที่เปนสวนบุคคลของผูบริโภคใชการวิเคราะหโดยหาคารอยละและนําเสนอขอมูล

ดวยตารางแจกแจงความถ่ี 

6.2 ขอมูลที่เก่ียวกับ ความคิดเห็นของประชากรที่มีตอภาวะคาครองชีพปจจุบันของผูบริโภค
ในเขตกรุงเทพมหานครใชมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ คือ เห็นดวยมากที่สุด เห็นดวย ไม
แนใจ ไมเห็นดวย ไมเห็นดวยมากที่สุดโดยมีเกณฑการแปลผลดังน้ี  

คะแนนเฉล่ียระหวาง  1.0-1.80  มีความคิดเห็นไมเห็นดวยมากที่สุด 
คะแนนเฉล่ียระหวาง 1.81-2.60  มีความคิดเห็นไมเห็นดวย 
คะแนนเฉล่ียระหวาง 2.61-3.40    มีความคิดเห็นไมแนใจ 
คะแนนเฉล่ียระหวาง 3.41-4.20  มีความคิดเห็นเห็นดวย 
คะแนนเฉล่ียระหวาง 4.21-5.00  มีความคิดเห็นเห็นดวยมากที่สุด 

6.3 ขอมูลที่เก่ียวกับความคิดเห็นของประชากรที่มีตอภาวะคาครองชีพปจจุบันของผูบริโภคใน
เขตกรุงเทพมหานครโดยหาคารอยละและการนําเสนอขอมูลดวยตารางแจกแจงความถ่ี 
6.4 วิเคราะหขอมูลเพ่ือทดสอบสมมติฐานการวิจัยโดยใหสถิติt-test และ F-test  

         6.5 เสนอผลการวิเคราะหขอมูลในรูปตาราง 

สรุปผลการวิจัย 
การศึกษาวิจัยเรื่อง “การศึกษาผลกระทบของนโยบายการปรับคาแรงขั้นตํ่าที่มีตอ

ภาระคาครองชีพของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร” ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล

จากกลุมตัวอยางจํานวน 400 คน และไดสรุปผลการวิจัยตามลําดับของวัตถุประสงคการวิจัยและ

สมมุติฐานการวิจัย ดังน้ี 

ขอมูลทั่วไป จํานวน  (คน) รอยละ 

1. เพศ   

ชาย 214 53.5 

หญิง 186 46.5 
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รวม 400 100.0 

2. อายุ   

ตํ่ากวา 25 ป 102 25.5 

26-30 ป 90 22.5 

31-35 ป  109 27.3 

36 ปขึ้นไป 99 24.8 

รวม 400 100.00 

3. ระดับการศึกษา   

มัธยมศึกษา 3 0.70 

ปวส. 10 2.33 

ปริญญาตรี 174 40.47 

สูงกวาปริญญาตรีขึ้นไป 243 56.50 

รวม      400  100.00 

4. อาชีพ   

รับราชการ 80 20.0 

รัฐวิสาหกิจ 66 16.5 

พนักงานเอกชน 84 21.0 

เจาของกิจการ/ผูประกอบการ 81 20.3 

นักเรียน/นักศึกษา 89 22.3 

รวม 400 100.00 

5. รายไดตอเดือน    

ตํ่ากวา 15,000 บาท 108 27.0 

15,001-20,000 บาท 97 24.3 

20,001-30,000 บาท 98 24.5 

30,000 บาทขึ้นไป 97 24.3 

รวม      400  100.00 

พบวาผูตอบแบบสอบถามรอยละ  53.5 เปนเพศชาย  และรอยละ  46.5  เปนเพศหญิง

มีอายุเฉล่ีระหวาง 31-35 ป รอยละ 27.3 ระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรีขึ้นไปรอยละ 56.50 

โดยเปนนักเรียนนักศึกษารอยละ 22.30 มีรายไดเฉล่ียตอเดือนตํ่ากวา 15,000 บาทรอยละ 27  

ตารางที่ 1 ภาพรวมระดับความคิดเห็นผลกระทบตอภาวะคาครองชีพของผูบริโภคจากนโยบายคาแรง

ขั้นตํ่า 
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ดานรวม x  S.D. ระดับความคิดเห็น 
ดานสภาพคลอง 3.46 0.57 เห็นดวย 

ดานพฤติกรรมการบริโภค 3.52 0.53 เห็นดวย 

ดานการดําเนินชีวิตในการทํางาน 3.42 0.60 เห็นดวย 

ดานสังคมและนโยบายจากภาครัฐ 3.47 0.50 เห็นดวย 

รวม 3.47 0.55 เห็นดวย 

เมื่อพิจารณาระดับความคิดเห็นผลกระทบตอภาวะคาครองชีพของผูบริโภคจาก

นโยบายคาแรงขั้นตํ่า ดานพฤติกรรมการบริโภคพบวาโดยรวมอยูในระดับเห็นดวยคาเฉล่ีย

สูงสุดคือ 3.52 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.53 

รองลงมาคือดานสังคมและนโยบายจากภาครัฐพบวาโดยรวมอยูในระดับเห็นดวย

คาเฉล่ีย 3.47 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.50 และดานการดําเนินชีวิตในการทํางานมี

คาเฉล่ียนอยที่สุดคือ 3.52 มีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.60 

ตารางที่ 2 ภาพรวมระดับความคิดเห็นเปรียบเทียบความแตกตางระหวางปจจัยประชากรศาสตร

กับผลกระทบตอภาวะคาครองชีพของผูบริโภคจากการปรับคาแรงขั้นตํ่า 

ตัวแปร ระดับความคิดเห็น t/F p-value สรูปผล 
ดานสภาพคลอง -.632 .528 ไมแตกตาง 

ดานพฤติกรรมการบริโภค -.355 .723 ไมแตกตาง 

ดานการดําเนินชีวิตในการทํางาน 1.526 .128 ไมแตกตาง 

เพศ 

ดานสังคมและนโยบายจากภาครัฐ 1.339 .181 ไมแตกตาง 

ดานสภาพคลอง .293 .831 ไมแตกตาง 

ดานพฤติกรรมการบริโภค 2.642   .049 * แตกตาง 

ดานการดําเนินชีวิตในการทํางาน .905 .439 ไมแตกตาง 

อายุ 

ดานสังคมและนโยบายจากภาครัฐ .709 .547 ไมแตกตาง 

ระดับการศึกษา ดานสภาพคลอง 1.011 .388 ไมแตกตาง 

 ดานพฤติกรรมการบริโภค 1.877 .133 ไมแตกตาง 

 ดานการดําเนินชีวิตในการทํางาน .589 .623 ไมแตกตาง 

 ดานสังคมและนโยบายจากภาครัฐ .687 .561 ไมแตกตาง 

อาชีพ ดานสภาพคลอง .217 .929 ไมแตกตาง 

 ดานพฤติกรรมการบริโภค 1.832 .122 ไมแตกตาง 

 ดานการดําเนินชีวิตในการทํางาน 1.285 .275 ไมแตกตาง 

 ดานสังคมและนโยบายจากภาครัฐ 1.060 .376 ไมแตกตาง 

รายไดตอเดือน ดานสภาพคลอง 1.387 .246 ไมแตกตาง 

 ดานพฤติกรรมการบริโภค .330 .803 ไมแตกตาง 
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 ดานการดําเนินชีวิตในการทํางาน .587 .624 ไมแตกตาง 

 ดานสังคมและนโยบายจากภาครัฐ .439 .726 ไมแตกตาง 
 

ผลการศึกษาพบวา  เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดตางกัน ไดระดับความ

คิดเห็นที่เก่ียวกับผลกระทบตอภาวะคาครองชีพของผูบริโภคจากการปรับคาจางขั้นตํ่าไมแตกตาง

กันและอายุที่ตางกันมีความแตกตางกันในดานพฤติกรรมการบริโภคอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.05  

 

การทดสอบสมมุติฐาน 

ปจจัยภูมิหลังทางประชากรท่ีแตกตางกันมีความคิดเห็นตอผลกระทบจากนโยบาย

คาแรงขั้นตํ่าในดานคาครองชีพที่แตกตางกัน 

จากวัตถุประสงคของการศึกษา  เพ่ือศึกษาความแตกตางกันมีความคิดเห็นตอ

ผลกระทบจากนโยบายคาแรงขั้นตํ่าในดานคาครองชีพที่แตกตางกันของผูบริโภคใน

กรุงเทพมหานคร  ไดแก  ดานสภาพคลอง ดานพฤติกรรมการบริโภค ดานการดําเนินชีวิตในการ

ทํางานดานสังคมและนโยบายจากภาครัฐ  มีผลสรุปดังน้ี 

 1.  ระดับความคิดเห็นในการดําเนินชีวิตตอภาวะคาครองชีพปจจุบันของผูบริโภค

ในเขตกรุงเทพมหานครจําแนกตามเพศไมพบวาผูบริโภคที่มีเพศตางกันมีระดับความคิดเห็นที่มี

ความแตกตางกันในทุกดาน 

2.  ระดับความคิดเห็นในการดําเนินชีวิตตอภาวะคาครองชีพปจจุบันของผูบริโภคใน

เขตกรุงเทพมหานครดานสภาพคลอง ดานการดําเนินชีวิตในการทํางาน ดานสังคมและนโยบาย

จากภาครัฐจําแนกตามอายุไมพบวาอายุที่แตกตางกันไมสงผลตอความคิดเห็นที่แตกตางกัน แต

ดานพฤติกรรมการบริโภค พบวามีความแตกตางที่มีนัยสําคัญที่ 0.05 ผูวิจัยจึงทําการเปรียบเทียบ

รายคูโดยใชวิธี sheffe เพ่ิมเติมพบวาผูบริโภคท่ีมีอายุ 26-30 ป เทียบกับ 36 ปขึ้นไปมีระดับความ

คิดเห็นดานพฤติกรรมการบริโภคนอยกวาผูบริโภคท่ีมีอายุ 36 ปขึ้นไปอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.05 

3.  ระดับความคิดเห็นในการดําเนินชีวิตตอภาวะคาครองชีพปจจุบันของผูบริโภค

ในเขตกรุงเทพมหานครดานสภาพคลอง ดานพฤติกรรมการบริโภค ดานการดําเนินชีวิตในการ

ทํางาน ดานสังคมและนโยบายจากภาครัฐจําแนกตามระดับการศึกษาไมพบวาระดับการศึกษาท่ี

แตกตางกันไมสงผลตอความคิดเห็นที่แตกตางกัน 

4.  ระดับความคิดเห็นในการดําเนินชีวิตตอภาวะคาครองชีพปจจุบันของผูบริโภค

ในเขตกรุงเทพมหานครดานสภาพคลอง ดานพฤติกรรมการบริโภค ดานการดําเนินชีวิตในการ

ทํางาน ดานสังคมและนโยบายจากภาครัฐจําแนกตามอาชีพไมพบวาอาชีพที่แตกตางกันไมสงผล

ตอความคิดเห็นที่แตกตางกัน 
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5.  ระดับความคิดเห็นในการดําเนินชีวิตตอภาวะคาครองชีพปจจุบันของผูบริโภคใน
เขตกรุงเทพมหานครดานสภาพคลอง ดานพฤติกรรมการบริโภค ดานการดําเนินชีวิตในการ
ทํางาน ดานสังคมและนโยบายจากภาครัฐจําแนกตามรายไดตอเดือนไมพบวารายไดตอเดือนที่
แตกตางกันไมสงผลตอความคิดเห็นที่แตกตางกัน 

สรุปและอภิปรายผล 
 พฤติกรรมการบริโภค หมายถึง การศึกษาปจเจกบุคคล กลุมบุคคล หรือองคกร และ
กระบวนการที่พวกเขาเหลาน้ัน ใชเลือกสรร รักษา และกําจัด สิ่งที่เก่ียวกับผลิตภัณฑ บริการ 
ประสบการณ หรือแนวคิด เพ่ือสนองความตองการ และผลกระทบท่ีกระบวนการเหลาน้ี มีตอ
ผูบริโภคและสังคม  พฤติกรรมผูบริโภคเปนการผสมผสานจิตวิทยา สังคมวิทยา มนุษยวิทยา
สังคม และเศรษฐศาสตร เพ่ือพยายามทําความเขาใจกระบวนการการตัดสินใจของผูซื้อความ
คิดเห็นของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครตอสภาวะคาครองชีพในปจจุบันของผูบริโภคโดย
ภาพรวมอยูในระดับเห็นดวย โดยดานที่มีคาเฉล่ียสูงสุดคือ ดานพฤติกรรมผูบริโภค และดานที่
มีคาเฉล่ียนอยที่สุดคือดานการดําเนินชีวิตในการทํางาน ทั้งน้ีผลการวิจัยสอดคลองกับงานวิจัย
ที่เก่ียวของผลการวิจัยเรื่อง “คาแรงขั้นตํ่า: บทเรียน ผลกระทบ และการปรับตัวของเกียรติ
อนันต ลวนแกว ผูอํานวยการศูนยวิจัย มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย พบวาการกําหนดคาแรงขั้น
ตํ่า ควรมีความแตกตางกันไปตามภูมิภาค เพราะภาคเศรษฐกิจในแตละพ้ืนที่มีผลิตภาพในการ
ผลิตที่แตกตางกัน หากกําหนดคาแรงขั้นตํ่าใหเทากันในทุกพ้ืนที่ จะสงผลเสียในระยะยาวตอ
ผลิตภาพการผลิตในพ้ืนที่ที่มีผลิตภาพตํ่า  เน่ืองจากธุรกิจในพ้ืนที่เหลาน้ีจะไมสามารถแขงขัน
กับธุรกิจในพ้ืนที่อื่นได เพราะตองแบกรับตนทุนตอหนวยของการผลิตที่สูงกวา นอกจากน้ี
แลว ปญหาการเลิกจางในพ้ืนที่เหลาน้ี ยังจะผลักดันใหแรงงานที่มีฝมือออกไปหางานในพื้นที่
อื่นที่มีผลิตภาพในการผลิตที่สูงกวา และสอดคลองกับงานวิจัยเชิงสํารวจ เรื่อง "ผลงานรัฐบาล 
ปญหาชีวิตชาวบาน ตนเหตุปญหาสําคัญของชาติ การปรับคณะรัฐมนตรีและความปรองดอง
ในสายตาประชาชน"พบวาเรื่องแนวโนมความสุขมวลชนรวม ลาสุดลดลงโดยปจจัยที่สําคัญที่
ฉุดความสุขมวลรวมของคนไทยใหตํ่าลงเปนเรื่องปญหาคาครองชีพ และสอดคลองกับวิจัยเชิง
สํารวจ เรื่อง สถานการณการเมืองไทย ปญหาปากทอง คาครองชีพของคนกรุงเทพมหานคร 
และบันทึกเชิงนโยบายโครงการ “คืนพ้ืนที่เกษตรกรรมใหบางกอก”พบวาที่นาเปนหวง
สําหรับปญหาที่ประชาชนประสบในการซ้ือพบวา รอยละ 82.4 ระบุราคาสินคาสูงขึ้น ในขณะ
ที่ความความคิดเห็นของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครตอสภาวะคาครองชีพในปจจุบันของ
ผูบริโภคดานการดําเนินชีวิตในการทํางานมีผลความคิดเห็นที่คอนขางตํ่า ทั้งน้ีมีผลมาจากสวน
หน่ึงทานเห็นดวยหรือไม กับการชวยองคกรประหยัดคาใชจายในภาวะเศรษฐกิจปจจุบัน อาทิ 
เชนการปดเครื่องคอมพิวเตอร และปดไฟในเวลากลางวัน 
ขอเสนอแนะ 
ขอเสนอแนะจากผลการวิจัย 

1.รัฐบาลควรควบคุมราคาสินคาที่มีผลตอการดํารงชีวิตขั้นพ้ืนฐานโดยเฉพาะอยางยิ่ง

สินคาอุปโภคบริโภคที่มีความจําเปนตอการดําเนินชีวิตประจําวันเพ่ือลดผลกระทบตอ

ผูบริโภคเน่ืองจากการปรับคาแรงขั้นตํ่า 

2.ควรขยายโครงการรานคาธงฟาใหครอบคลุมพ้ืนที่ในเขตกรุงเทพใหมากขึ้นเพ่ือให
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ผูบริโภคมีโอกาสในการเขาถึงสินคาราคาประหยัดจากโครงการ 

3.ควรจัดกิจกรรมรณรงคการประหยัดและการออมโดยใหชุมชนเขามามีสวนรวมใน
การบริหารจัดการองคกรใหมีความยั่งยืน 
ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป   

1. ควรศึกษาในกลุมเปาหมายที่มิไดมีภูมิลําเนาอยูในเขตกรุงเทพมหานครเพ่ือใหเขาใจ

ปญหาใหครอบคลุมมากยิ่งขึ้น 

2. ควรใชวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพควบคูกับการวิจัยเชิงปริมาณเพ่ือใหเห็นภาพของ

ปญหาทั้งในมุมกวางและมุมลึกอนัจะสะทอนใหเห็นมิติของปญหาที่รอบดาน 

กิตกรรมประกาศ 

สารนิพนธฉบับน้ีสําเร็จสุลวงไปดวยความกรุณาของหลายทานที่ใหความรวมมือ

สนับสนุนใหคําแนะนํา ชวยเหลือและใหกําลังใจ ซึ่งผูวิจัยขอบพระคุณเปนอยางสูงมา ณ 

โอกาสน้ี 

 ขอขอบพระคุณ ผูชวยศาสตราจารย ดร.สมยศ อวเกียรติ และ อาจารยสานิต  ศิริวิศิษฐ

กุลที่กรุณาใหคาํปรึกษาแนะนําใหแนวคิดที่เปนประโยชนในการทําวิจัยและใหขอเสนอแนะ

ในการปรับปรุงแกไขขอบกพรุงอันเปนประโยชนยิ่ง ทําใหงานวิจัยมีความสมบูรณยิ่งขึ้น 

 สุดทายน้ี หากมีสิ่งขาดตกบกพรองหรือผิดพลาดประการใด ผูวิจัยขออภัยเปนอยางสูง

ในขอบกพรอง และความผิดพลาดนั้น และผูวิจัยหวังวาผลงานวิจัยครั้งน้ีจะมีคุณคาและเปน

ประโยชนในวงการศึกษาตอไป 

เอกสารที่อางอิงภาษาไทย 

กรมการปกครอง.2555. จํานวนประชากรในกรุงเทพมหานคร.สืบคนเม่ือ 20 ธันวาคม 2555,จาก     

http://www.dapa.go.th 
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การปรับตัวของผูรับผลกระทบจากนโยบายยกเลิกน้ํามันเบนซิน 91 กรณีศึกษาผูใชรถยนตนั่งสวน

บุคคลรุนเกาในเขตกรุงเทพมหานคร 

The car user adaptation from the gasoline 91 cancellation policy impact :A case 
study of old model private cars in Bangkok 

      

     ศิรชญาณ วงษสด 

SIRACHAYA WONGSOD 
Key Account Executive บริษัทเบนมารคอิเลคทรอนิคส (ประเทศไทย) จํากัด มหาชน 

nunui2@hotmail.com 
 

พลังงานนํ้ามันเช้ือเพลิงเปนปจจัยที่มีความสําคัญในดํารงชีวิตของประชากร ซึ่งรวมถึงพลังงานนํ้ามัน

เช้ือเพลิงประเภทนํ้ามันเบนซิน 91 ที่เปนพลังงานเช้ือเพลิงทีมีความสําคัญไมนอย และจากนโยบายของรัฐบาลที่มี

การยกเลิกนํ้ามันเบนซิน 91 ที่มีผลบังคับใชโดยยกเลิกการผลิตนํ้ามันเบนซิน 91 ณ หนาโรงกลั่นนํ้ามันต้ังแตวันที่ 

1 มกราคม 2556 แตยังอนุญาตใหสถานีบริการจําหนายนํ้ามันที่ยังมีนํ้ามันเบนซิน 91คงเหลือในคลังสินคา 

จําหนายตอไปอีกไดเปนระยะ 4 เดือนหรือจนกวานํ้ามันเบนซิน 91 จะหมดจากคลัง 

 การศึกษาวิจัยครั้งน้ีเปนการศึกษา การปรับตัวของผูใชรถยนตน่ังสวนบุคคลรุนเกา โดยมีวัตถุประสงค

เพ่ือศึกษาการปรับตัวของผูรับผลกระทบจากนโยบายการยกเลิกนํ้ามันเบนซิน91ตอผูใชรถยนตน่ังสวนบุคคลรุน

เกาในเขตกรุงเทพมหานคร ประชากรท่ีใชในการวิจัยประกอบดวยผูตอบแบบสอบถามท่ีใชรถยนตน่ังสวนบุคคล

รุนเกาในเขตกรุงเทพมหานคร กลุมตัวอยางที่ใหขอมูล กรณีศึกษาประกอบดวยประชากรที่ใชรถยนตน่ังสวน

บุคคลรุนเกาในเขตกรุงเทพมหานครจํานวน1,930,341คัน (ที่มา: กรมการขนสงทางบก กองแผนงาน) โดยสุมกลุม

ตัวอยางแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) ผูใชรถยนตจํานวน 400คนเครื่องมือท่ีใชในการเก็บขอมูล ไดแก 

แบบสอบถามชนิดปลายเปดและปลายปด จากผลการวิจัยพบวาสวนใหญเปนเพศหญิงมีอายุระหวาง 31-35 ป และ 

36-40ป  ในสัดสวนที่เทากัน มีอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชนมีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี  มีรายไดเฉล่ีย

ตอเดือนมากกวา 30,000บาท และใชรถยนตขนาดกระบอกสูบรถยนต 1500-1600 ซีซี โดยอายุการใชงานของ

รถยนต 1-9 ป ซึ่งผูใชรถยนตสวนใหญเปนรถยนตยี่หอโตโยตา(TOYOTA)ใชรถยนตระยะทางเฉล่ียตอวัน 10-20 

กม.และไมเห็นดวยกับนโยบายยกเลิกนํ้ามันเบนซิน 91 คิดเปนรอยละ 62.5 เห็นดวยตอมาตรการชวยเหลือจาก

กระทรวงพลังงาน คิดเปนรอยละ 85เห็นดวยกับมาตรการชวยเหลือในการปรับเปล่ียนเครื่องยนต โดยจะมีการ

ปรับตัวคือการซื้อรถยนตรุนใหมแทนรถยนตรุนเกา เมื่อมีนโยบายยกเลิกการจําหนายนํ้ามันเบนซิน 91 ทั้งน้ีจาก

นโยบายยกเลิกมีผลกระทบเชิงบวก ประหยัดพลังงานและราคาน้ํามันเช้ือเพลิงที่มีแนวโนมราคาสูงขึ้นดาน

การเกษตรทําใหความตองการเอทานอลเพิ่มมากขึ้น ซึ่งจะทําใหเกษตรกรผูปลูกออยและมันสําปะหลังมีรายได

เพ่ิมขึ้น  ดานเศรษฐกิจทําใหเกิดการจางงานและโรงงานผลิตเอทานอล เกิดผลเพ่ิมพูลของการใชจาย ซึ่งจะเปน

ผลดีตอเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศ และดานสิ่งแวดลอม แกสโซฮอลมีชวยลดภาวะโลกรอน 



การประชุมวิชาการระดับชาติ เบญจมิตรวิชาการ คร้ังท่ี 3                                                             29 พฤษภาคม 2556  

นวัตกรรมและองคความรูใหมเพื่อการพัฒนาท่ียั่งยืน                                                                          วิทยาลัยเซาธอีสทบางกอก 
 

  313 

Abstract 
 Fuel energy was an important factor in the survival of the population. Including energy, fuel type 
gasoline 91 volumes of fuel was important, not less. And government policies that are canceled with 91 
gasoline in force until 91 gasoline at an oil refinery from January1, 2013 but also allow the oil to the gasoline 
91station remaining in stock. Available for thenextfour months or until a period of gasoline 91 will run out of 
inventory. 

This researchstudyof the car user adaptation which objective was to study the car user adaptation from 
the gasoline 91 cancellation policy impact: A case study of old model private cars in Bangkok. The population 
of the study consisted of respondents of older cars user in Bangkok. The Sample of datafor study population 
consisted of cars using old versions of 1,930,341 vehicles in Bangkok. (Refer. Transport Division)by a random 
accidental Sampling 400 car users of the instruments used to collect data, including open-end and closed-end 
type of query. The study found that the majority were female aged 31-35 years and 36-40 years in equal 
proportions which a professional company with a bachelor's degree and the average monthly income of more 
than 30,000 baht per month and used cars from 1500 to 1600 cc displacement by a lifetime of 1-9 years, which 
driver the car most of the car brands TOYOTA vehicle distance average usage 10-20 miles per day and does not 
agree with the cancellation policy gasoline 91of percent 62.5, agreed with aid from the Ministry of Energy was 
85 percent and agreed with the measures to modify the engine. The adaptation was to buy a new vehicle to 
replace old cars. When a policy was canceled the sale of gasoline 91 were canceled. Has a positive impact. 
Energy and fuel prices were likely higher prices. Agriculture, the demand for ethanol increases. This makes 
sugarcane and cassava farmers with additional income. Cause employment and economic production of ethanol. 
The increased of pool spending which will be beneficial to the overall economy of the countryand the 
environmentgas with ethanol to reduce global warming. 

 

บทนํา 

 พลังงานเช้ือเพลิงถือเปนปจจัยที่สําคัญ และเกิดขึ้นมาพรอมกับมนุษยต้ังแตอดีตจนถึงยุคปจจุบัน

พลังงานนํ้ามันเช้ือเพลิงที่มีความจําเปนทั้งภาคเศรษฐกิจ อุตสาหกรรม การโทรคมนาคม การขนสงตางๆ 

การเกษตร และการใชชีวิตประจําวันทุกๆวัน 

 จากนโยบายภาครัฐที่สนับสนุนกระตุนใหคนไทยหันมาใชพลังงานทดแทนมากขึ้น โดยประกาศ
ยกเลิกนํ้ามันเบนซิน91 ต้ังแตวันที่ 1 มกราคม 2556 เพราะปจจุบันคนไทยใชเบนซิน 91 และ 95 รวมกันถึง 10 
ลานลิตรตอวัน ขณะที่ปริมาณของเอทานอลถูกใชไปเพียง 1.3 ลานลิตรตอวัน ซึ่งการยกเลิกจําหนายนํ้ามันเบนซิน 
91 อาจสงผลกระทบกับบางธุรกิจและมีผลกระทบตอผูใชรถยนต ประเภทเครื่องยนตเบนซิน91 โดยเฉพาะรถยนต
รุนเกาๆ ซึ่งผลกระทบเชิงบวก ในดานราคา เพราะผูบริโภคจะเปล่ียนไปใชแกสโซฮอลและพลังงานทดแทน ที่
ราคาถูกกวาและประหยัดมากขึ้น  ในดานการเกษตร ทําใหความตองการเอทานอลเพ่ิมมากขึ้น ซึ่งจะทําให
เกษตรกรผูปลูกออยและมันสําปะหลังมีรายไดเพ่ิมขึ้น  ในดานเศรษฐกิจ ทําใหเกิดการจางงานและโรงงานผลิตเอ
ทานอล เกิดผลทวีคูณของการใชจาย ซึ่งจะเปนผลดีตอเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศ ในดานสิ่งแวดลอม แกส
โซฮอลมีชวยลดภาวะโลกรอน อีกทั้งยังลดการนําเขานํ้ามันจากตางประเทศ สวนผลกระทบเชิงลบ สําหรับรถยนต
รุนเกา รถจักรยานยนตรุนเกา และเคร่ืองจักรกลการเกษตรที่ไมสามารถใชแกสโซฮอลได ไดแก ปรับระบบ
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เครื่องยนต  เปล่ียนเครื่องยนตใหม เปล่ียนมาใชเบนซิน95 หรือซื้อรถใหมดังน้ันการศึกษาวิจัยฉบับน้ีเพ่ือทราบถึง
การปรับตัวของผูใชรถยนตรุนเกาปญหาและผลกระทบตอนโยบายการยกเลิกนํ้ามันเบนซิน91 วาจะมีผลกระทบ
มากนอยเพียงไร เพ่ือเปนแนวทางในการกําหนดมาตรการชวยเหลือ 
 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาการปรับตัวของผูรับผลกระทบจากนโยบายการยกเลิกนํ้ามันเบนซิน 91ตอผูใชรถยนตน่ัง
สวนบุคคลรุนเกาในเขตกรุงเทพมหานคร 
 2. เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางนโยบายยกเลิกนํ้ามันเบนซิน 91 กับการปรับตัวของผูรับผลกระทบ
จากนโยบายยกเลิกนํ้ามันเบนซิน 91 ตอผูใชรถยนตน่ังสวนบุคคลรุนเกาในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 การศึกษาถึงการปรับตัวของผูรับผลกระทบจากนโยบายยกเลิกนํ้ามันเบนซิน 91 ตอผูใชรถยนตน่ัง
สวนบุคคลรุนเกา โดยการวิจัยกลุมตัวอยางของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร 
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วิธีการดําเนินการวิจัย 

 การวิจัยครั้งน้ีเปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Study)กลุมตัวอยางที่ใหขอมูลประกอบดวยประชากรที่ใช

รถยนตน่ังสวนบุคคลรุนเกาในเขตกรุงเทพมหานครจํานวน 1,930,341คัน (ที่มา: กรมการขนสงทางบก กองแผนงาน)

มุงเนนการศึกษาการปรับตัวของผูที่ไดรับผลกระทบจกนโยบายยกเลิกนํ้ามันเบนซิน91 กรณีศึกษาผูใชรถยนตน่ัง

สวนบุคคลรุนเกา ในเขตกรุงเทพมหานครโดยมีวิธีการตามลําดับขั้นตอนในรายละเอียดดังตอไปน้ี 

 1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 2. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

 3. การเก็บรวบรวมขอมูล 

 4. การวิเคราะหขอมูล 

 5. สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 กรณีศึกษากลุมตัวอยาง ผูตอบแบบสอบถามแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) ผูใชรถยนตน่ังสวน

บุคคลรุนเกา ในเขตกรุงเทพมหานครจํานวน 400 ราย ซึ่งมีอายุต้ังแต20 ปขึ้นไป จึงไดกําหนดกลุมตัวอยางดวย

การใชสูตรคํานวณขนาดของกลุมตัวอยางของยามาเน(Yamane, 1973, pp.886-887) ที่ระดับความเช่ือมั่น 95% 

หรือที่ระดับความคลาดเคล่ือน 0.05 โดยใชสูตรในการคํานวณดังน้ี 

2N(e)1
N n 


  

  โดยที่      n =    ขนาดของกลุมตัวอยาง  
  N  =    ขนาดของประชากรเปาหมาย 
   e    =    ระดับความคลาดเคล่ือนจากการสุมตัวอยางที่ระดับ 0.05 
     1,930,341 

                   = 1+1,930,341(0.05)2 

=      399.99   = 400 คน 
                                   ดังน้ัน  ผูวิจัยจึงกําหนดกลุมตัวอยางคิดจํานวน  400 คน 
 
2. เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

 เครื่องมือที่ใชในการเก็บขอมูล ไดแก แบบสอบถามชนิดปลายเปดและปลายปด 

3. วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 

การเก็บรวบรวมขอมูล 

 การเก็บรวบรวมขอมูลครั้งน้ีผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลดังตอไปน้ี 

1. ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) โดยเก็บรวบรวมแบบสอบถามที่กรอกเรียบรอยแลว 

จากประชากรผูใชรถยนตน่ังสวนบุคคลรุนเกาในเขตกรุงเทพมหานคร ใหไดครบ 400 

 1.1. นําแบบสอบถามจํานวน400 ชุด ไปเก็บขอมูล โดยไปแจกใหกับประชากรผูใชรถยนตน่ังสวน

บุคคลรุนเกาในเขตพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร เพ่ือสํารวจและเก็บรวบรวมขอมูล 
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 1.2. นําแบบสอบถามที่รวบรวมไดแลว มาตรวจสอบความถูกตอง 

 1.3. จัดเรียงลําดับและแบงแยก ลงรหัสขอมูล 

 1.4. ทําการประมวลผลขอมูลดวยคอมพิวเตอร 

4. การวิเคราะหขอมูล 

 ในการทําวิจัยครั้งน้ีผูวิจัยไดใชสถิติวิเคราะหขอมูลคือคารอยละคาเฉล่ียคาเบี่ยงเบน 

1. คาความถ่ีและคารอยละเพ่ือใชอธิบายขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามตอนที่ 1 ขอมูลสวนบุคคลของผูใช

รถยนต,แบบสอบถามสวนที่2 ปจจัยทางดานรถยนตที่มีผลกระทบตอการปรับตัวของผูใชรถยนตน่ังสวนบุคคล

รุนเกา และแบบสอบสวนที่ 3 ปจจัยดานนโยบายและมาตรการชวยเหลือจากกระทรวงพลัง ที่มีผลกระทบตอการ

ปรับตัวของผูใชรถยนตน่ังสวนบุคคลรุนเกา จากนโยบายยกเลิกเบนซิน 91 

2. การทดสอบสมมติฐานดวยไครสแควChi-Square (X2 ) 

จําแนกตามแบบสอบถามสวนที่ 1 ขอมูลสวนบุคคลของผูใชรถยนตน่ังสวนบุคคลรุนเกาในเขต

กรุงเทพมหานคร ,แบบสอบถามสวนที่2 ปจจัยทางดานรถยนตที่มีผลกระทบตอการปรับตัวของผูใชรถยนตน่ัง

สวนบุคคลรุนเกา และแบบสอบสวนที่ 3 ปจจัยดานนโยบายและมาตรการชวยเหลือจากกระทรวงพลัง ที่มี

ผลกระทบตอการปรับตัวของผูใชรถยนตน่ังสวนบุคคลรุนเกา จากนโยบายยกเลิกเบนซิน 91 

จากนโยบายยกเลิกเบนซิน 91โดยไดกําหนดนัยสําคัญทางสถิติที่0.05 ซึ่งถาคานอยกวา 0.05 แสดงวา

นโยบายยกเลิกนํ้ามันเบนซิน 91 มีการปรับตัวของผูรับผลกระทบจากนโยบายยกเลิกนํ้ามันเบนซิน 91 ตอผูใช

รถยนตน่ังสวนบุคคลรุนเกาในเขตกรุงเทพมหานครไมแตกตางกัน 

5. สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

คาสถิติไครสแคว(Chi-Squaretest) คาสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลประกอบดวยสถิติเชิงพรรณนา 

โดยใชการแจกแจงความถ่ี (frequency) คารอยละ (percentage) สถิติเชิงอางอิงในการทดสอบสมมุติฐานใชคา

ไครสแคว (Chi-Square test) เพ่ือทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม 

 

ตารางความสัมพันธระหวางปจจัยกับการปรับตัวของผูรับผลกระทบจากนโยบายยกเลิกนํ้ามันเบนซิน 91 ท่ีมีตอ

ผูใชรถยนตน่ังสวนบุคคลรุนเกาในเขตกรุงเทพมหานคร 

ตัวแปร การปรับตัวของผูรับผลกระทบ  
X2 

p-
value 

สรุปผล 

เพศ การปรับตัวของผูรับผลกระทบจากนโยบายยกเลิก
นํ้ามันเบนซิน 91 ที่มีตอผูใชรถยนตน่ังสวนบุคคลรุน
เกาในเขตกรุงเทพมหานคร 

21.866**  0.000 มี
ความสัมพันธ 

อายุ การปรับตัวของผูรับผลกระทบจากนโยบายยกเลิก
นํ้ามันเบนซิน 91 ที่มีตอผูใชรถยนตน่ังสวนบุคคลรุน
เกาในเขตกรุงเทพมหานคร 

  0.000 มี
ความสัมพันธ 



การประชุมวิชาการระดับชาติ เบญจมิตรวิชาการ คร้ังท่ี 3                                                             29 พฤษภาคม 2556  

นวัตกรรมและองคความรูใหมเพื่อการพัฒนาท่ียั่งยืน                                                                          วิทยาลัยเซาธอีสทบางกอก 
 

  317 

อาชีพ การปรับตัวของผูรับผลกระทบจากนโยบายยกเลิก
นํ้ามันเบนซิน 91 ที่มีตอผูใชรถยนตน่ังสวนบุคคลรุน
เกาในเขตกรุงเทพมหานคร 

48.614** 0.000 มี
ความสัมพันธ 

ระดับการศึกษา การปรับตัวของผูรับผลกระทบจากนโยบายยกเลิก
นํ้ามันเบนซิน 91 ที่มีตอผูใชรถยนตน่ังสวนบุคคลรุน
เกาในเขตกรุงเทพมหานคร 

30.595** 0.002 มี
ความสัมพันธ 

รายได การปรับตัวของผูรับผลกระทบจากนโยบายยกเลิก
นํ้ามันเบนซิน 91 ที่มีตอผูใชรถยนตน่ังสวนบุคคลรุน
เกาในเขตกรุงเทพมหานคร 

60.633** 0.000 มี
ความสัมพันธ 

ขนาดความจุกระบอกสูบ
รถยนต 

การปรับตัวของผูรับผลกระทบจากนโยบายยกเลิก
นํ้ามันเบนซิน 91 ที่มีตอผูใชรถยนตน่ังสวนบุคคลรุน
เกาในเขตกรุงเทพมหานคร 

37.198** 0.000 มี
ความสัมพันธ 

ระยะเวลาที่ใชรถยนต การปรับตัวของผูรับผลกระทบจากนโยบายยกเลิก
นํ้ามันเบนซิน 91 ที่มีตอผูใชรถยนตน่ังสวนบุคคลรุน
เกาในเขตกรุงเทพมหานคร 

125.17** 0.000 มี
ความสัมพันธ 

ยี่หอ /ประเภทรถยนต การปรับตัวของผูรับผลกระทบจากนโยบายยกเลิก
นํ้ามันเบนซิน 91 ที่มีตอผูใชรถยนตน่ังสวนบุคคลรุน
เกาในเขตกรุงเทพมหานคร 

82.175** 0.000 มี
ความสัมพันธ 

ใชรถยนตระยะทางเฉล่ียตอ
วัน 

การปรับตัวของผูรับผลกระทบจากนโยบายยกเลิก
นํ้ามันเบนซิน 91 ที่มีตอผูใชรถยนตน่ังสวนบุคคลรุน
เกาในเขตกรุงเทพมหานคร 

41.582** 0.000 มี
ความสัมพันธ 

นโยบายการเลิกเบนซิน 91 การปรับตัวของผูรับผลกระทบจากนโยบายยกเลิก
นํ้ามันเบนซิน 91 ที่มีตอผูใชรถยนตน่ังสวนบุคคลรุน
เกาในเขตกรุงเทพมหานคร 

12.006** 0.000 มี
ความสัมพันธ 

การชวยเหลือปรับเปล่ียน
เครื่องยนต 

การปรับตัวของผูรับผลกระทบจากนโยบายยกเลิก
นํ้ามันเบนซิน 91 ที่มีตอผูใชรถยนตน่ังสวนบุคคลรุน
เกาในเขตกรุงเทพมหานคร 

8.701 0.069 ไมมี
ความสัมพันธ 

คาใชจายเก่ียวกับอะไหล การปรับตัวของผูรับผลกระทบจากนโยบายยกเลิก
นํ้ามันเบนซิน 91 ที่มีตอผูใชรถยนตน่ังสวนบุคคลรุน
เกาในเขตกรุงเทพมหานคร 

17.206** 0.002 มี
ความสัมพันธ 

** มีคานัยสําคัญที่ระดับ 0.01 /   * มีคานัยสําคัญที่ระดับ 0.05 
 

สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 

การศึกษาการปรับตัวของผูรับผลกระทบจากนโยบายยกเลิกนํ้ามันเบนซิน 91ของผูใชรถยนตน่ังสวน

บุคคลในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการสํารวจพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิงคิดเปนรอยละ53.80 

มีอายุระหวาง 31-35 ป และ 36-40ป  ในสัดสวนที่เทากัน รอยละ 19 มีอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชนรอยละ56.5 

มีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี รอยละ 69.8 รายไดเฉล่ียตอเดือนมากกวา 30,000บาท รอยละ 39.3 และใช
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รถยนตขนาดกระบอกสูบรถยนต 1500-1600 ซีซี รอยละ 45.5 โดยอายุการใชงานของรถยนต 1-9 ป รอยละ 66 ซึ่ง

ผูใชรถยนตสวนใหญเปนรถยนตยี่หอโตโยตา (TOYOTA) รอยละ33.8ใชรถยนตระยะทางเฉล่ียตอวัน 10-20 กม.

รอยละ 23.3 และไมเห็นดวยกับนโยบายยกเลิกนํ้ามันเบนซิน 91รอยละ 62.5 เห็นดวยตอมาตรการชวยเหลือจาก

กระทรวงพลังงาน รอยละ 85 เห็นดวยกับมาตรการชวยเหลือในการปรับเปลี่ยนเครื่องยนต คิดเปนรอยละ86.2 

และเห็นดวยกับผูใชรถยนตรับภาระคาใชจายเก่ียวกับอะไหลและอุปกรณตางๆ คิดเปนรอยละ 86.2การวิเคราะห

ความสัมพันธระหวางปจจัยการปรับตัวของผูรับผลกระทบจากนโยบายยกเลิกนํ้ามันเบนซิน 91 ที่มีผลตอผูใช

รถยนตน่ังสวนบุคคลรุนเกา พบวาเพศ,อายุ,อาชีพ,ระดับการศึกษา,รายได,ขนาดความจุกระบอกสูบรถยนต,

ระยะเวลาที่ใชรถยนต,ยี่หอ,การใชรถยนตระยะทางเฉล่ียตอวัน และคาใชจายเก่ียวกับอะไหล มีความสัมพันธกับ

การปรับตัวของผูไดรับผลกระทบจากนโยบายยกเลิกเบนซิน 91 และปจจัยดานนโยบายการชวยเหลือปรับเปล่ียน

เครื่องยนต  ไมพบวาความสัมพันธทั้งน้ีงานวิจัยยังสอดคลองกับผลงานวิจัยของ สมชัย ธรรมสนอง ศึกษาเรื่อง 

“ปจจัยทางการตลาดที่มีผลกับพฤติกรรมการใชสถานีบริการนํ้ามันของผูขับขี่รถยนตน่ังสวนบุคคล ในเขต

กรุงเทพมหานคร” พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย ประกอบอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชน 

ประเภทของรถยนตน่ังสวนบุคคลที่ใชเปนรถเกง โดยเลือกใชบริการสถานีบริการนํ้ามันยี่หอที่แตกตางกัน สวน

พฤติกรรมของผูตอบแบบสอบถามพบวา ประเภทของรถยนตน่ังสวนบุคคลตราย่ีหอ ชนิดของเช้ือเพลิง และ

ชวงเวลาที่แตกตางกัน มีผลกับพฤติกรรมการใชสถานีบริการนํ้ามัน(ดานคาใชจายในการใชบริการภายใน

ปมนํ้ามัน) แตกตางกัน ตราย่ีหอที่แตกตางกัน มีผลกับพฤติกรรมการใชสถานีบริการนํ้ามัน (ดานคาใชจายและ

ความถ่ี ในการใชบริการภายในปมนํ้ามัน) แตกตางกันปจจัยทางการตลาด คือ ดานสถานที่ มีความสัมพันธกับ

พฤติกรรมการใชสถานีบริการนํ้ามัน(ดานคาใชจายในการใชบริการภายในปมนํ้ามัน)และสอดคลองกับทฤษฎีการ

ปรับตัวของ “รอย Roy’s adaptation model” ที่ไดแบงระดับการปรับตัวออกเปน3ลักษณะ ไดแก 1.การปรับตัวที่มี

การผสมผสานกันไดดีหมายถึง เมื่อมีเหตุการณใดเขามาสามารถยอมรับได 2.การปรับตัวที่อยูในระยะการชดเชย 

หมายถึง ระดับที่กลไกการควบคุมและกลไกการคิดรูถูกกระตุนการทํางานเพ่ือจะใหเกิดกระบวนการปรับตัวอยาง

ผสมผสาน 3.ระดับการปรับที่อยูภาวะอันตราย/ไมดีคือ เมื่อสิ่งเราเขามากระทบทําใหเกิดการเปล่ียนแปลงการ

ปรับตัวใหเขาสูสมดุลของระบบ โดยใชกลไกการเผชิญปญหาเปนกระบวนการตอบสนองตอการเปล่ียนแปลง

ของสิ่งแวดลอม เปนกระบวนการที่เกิดโดยอัตโนมัติ 

ขอเสนอแนะ 

ผลสรุปจากการวิจัย การสํารวจกลุมตัวอยางผูตอบแบบสอบถามผูใชรถยนตรุนเกาสวนใหญไมเห็นดวย

กับนโยบายยกเลิกนํ้ามันเบนซิน 91 ซึ่งมีขอเสนอแนะดังตอไปน้ี 

1.จากนโยบายยกเลิกนํ้ามันเบนซิน 91 มีผลกระทบตอผูใชรถยนตรุนเกาจึงเห็นควรใหรัฐบาลยื่นระยะ

ในการใชนํ้ามันเบนซิน 91 ตอไป เพ่ือรองรับความตองการของผูใชรถยนตรุนเกาที่มีปริมาณลดนอยลง ซึ่งจะเห็นได

จากประชาชนสวนใหญซื้อรถยนตใหมมากขึ้น เพราะมีระบบการประหยัดพลังงานตางๆมากกวารถยนตรุนเกา 

2.จากนโยบายยกเลิกนํ้ามันเบนซิน 91 ผูใชรถยนตรุนเกามีการปรับตัวโดยการเปล่ียนรถยนตรุนใหม

แทนรถยนตรุนเการัฐบาลควรเพ่ิมมาตรการในการชวยเหลือโดยการรวมมือกับผูประกอบการธุรกิจรถยนตรับซื้อหรือ

รับเทรินรถยนตรุนเกา เพ่ือแลกกับรถยนตรุนใหมดวย 



การประชุมวิชาการระดับชาติ เบญจมิตรวิชาการ คร้ังท่ี 3                                                             29 พฤษภาคม 2556  

นวัตกรรมและองคความรูใหมเพื่อการพัฒนาท่ียั่งยืน                                                                          วิทยาลัยเซาธอีสทบางกอก 
 

  319 

และการที่กระทรวงพลังงานมีมาตรการชวยเหลือเก่ียวกับการปรับเปล่ียนเครื่องยนตซึ่งผูตอบ

แบบสอบถามผูใชรถยนตรุนเกา เห็นดวยกับมาตรการดังกลาว ทั้งน้ีสามารถเลือกใชอะไหลที่มีคุณภาพผูใช

รถยนตเปนผูกําหนดเอง และตอบแบสอบถามผูใชรถยนตรุนเกา จะมีการปรับตัวโดยจัดหารถยนตใหมเพ่ือ

ทดแทนรถยนตรุนเกาเพราะไมตองการรับภาระคาเสื่อมราคาที่จะเกิดในอนาคต 

ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป 

ศึกษาถึงผลกระทบและพฤติกรรมการใชรถยนต จากการปรับเปล่ียนนํ้ามันเบนซิน 91 มาเปนพลังงาน

ทดแทนและกาซธรรมชาติ 

 
กิตติกรรมประกาศ 
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ขอกราบขอบพระคุณบิดามารดา และครอบครัว ที่เปนกําลังใจและใหความชวยเหลือมาโดยตลอด ทั้ง

พ่ีๆ เพ่ือนๆ นองๆ  M.B.A ทุกๆคน ที่ใหคําแนะนําและคอยชวยเหลือกันมาโดยตลอด 

ขอขอบพระคุณผูตอบแบบสอบถามทุกทานที่สละเวลาในการกรอกแบบสอบถามทําใหสารนิพนธฉบับ

น้ีสําเร็จไปไดดวยดี 

บรรณานุกรม 

เกรียงศักด์ิ แกวเล็ก (2553).ศึกษาพฤติกรรมการบริโภคนํ้ามันเช้ือเพลิง และขอเสนอแนะที่มีตอการใชกาซ เอ็นจี
วี (NGV) แทนนํ้ามันเช้ือเพลิงในเขตอําเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม.วิทยานิพนธ.มหาวิทยาลัยราชภัฎเชียงราย 

เดโบราหสีขาว อดีต About.com คูมือ
 http://translate.google.co.th/translate?hl=th&langpair=en|th&u=http://usliberals.about.com/od/environ
mentalconcerns/a/GlobalWarm3.htm) 

กรมเช้ือเพลิงธรรมชาติ  www .guru.sanook.com � ... � ขอมูล และความรู � วิทยาศาสตรทั่วไป 

กรมธุรกิจพลังงาน กระทรวงพลังงาน  http://www.doeb.go.th/skn/1-u91cancel.pdf 

กรมการขนสงทางบก (กองแผนงาน) 

กรมการขนสงทางบก กองแผนงาน  กลุมสถิติการขนสง (Transport Statistics Sub-Division, Planning 



การประชุมวิชาการระดับชาติ เบญจมิตรวิชาการ คร้ังท่ี 3                                                             29 พฤษภาคม 2556  

นวัตกรรมและองคความรูใหมเพื่อการพัฒนาท่ียั่งยืน                                                                          วิทยาลัยเซาธอีสทบางกอก 
 

  320 

 Division ,  Department of Land Transport) 

ชาญชัย อักษรเดช (2552). ความยืดหยุนระยะสั้นและระยะยาวของอุปสงคนํ้ามันเบนซินของประเทศไทย. สาร
นิพนธ  (เศรษศาสตร) 

ณรงค หูชัยภูมิ และคณะ (2553).การผลิตนํ้ามันไบโอดีเซลจากนํ้ามันพืชใชแลวและการดสอบ ประสิทธิภาพ
ระหวาง นํ้ามันไบโอดีเซลจากนํ้ามันพืชใชแลว (B100) กับนํ้ามันไบโอดีเซล  (D100).งานวิจัย.มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราช มงคล อีสาน 

นํ้ามันเช้ือเพลิง http://www.baanjomyut.com/library/miscellary/fuel.html 

พัชรินทรศิลวัตรพงศกุล (2552). การพัฒนาเครื่องกลั่นนํ้ามันเช้ือเพลิงจากสารหลอล่ืนที่ผานการใชงานสําหรับ
 เครื่องยนตดีเซล: ปริญญานิพนธ. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีลานนา.ตาก 

วัชรินทร กองเพ็ชร และคณะ (2552)ความพึงพอใจของผูใชนํ้ามันเบนซิน 95 และแกซโซฮอล95  

 ในเขตกรุงเทพมหนครงานวิจัย มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทราเกษม.สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ  กรุงเทพมาหานคร  

สํานักคุณภาพนํ้ามันเช้ือเพลิงกรมธุรกิจพลังงาน  (www.doeb.go.th) 

สํานักงานพลังงานจังหวัดปตตานี 

สมชัย ธรรมสนอง (2550).ปจจัยทางการตลาดที่มีผลกับพฤติกรรมการใชสถานีบริการนํ้ามันของผูขับขี่รถยนต
สวนบุคคล   ในเขตกรุงเทพมหานคร.งานวิจัย คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโนยีราชมงคล
ธัญบุร ี

อมร  แยมปู (2553).ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชสถานีบริการนํ้ามันเช้ือเพลิง ของประชาชนจังหวัด สุ
ราษฎรธานี.วิทยานิพนธ.มหาวิทยาลัยราชภัฎสุราษฎรธานี 

Agency for Toxic Substances and Disease Registry, Division of Toxicology, Public Health Service,U.S. 
Department of  Health and Human Services 

http://student.nu.ac.th/science/nature/นํ้ามัน 

http://www.energy.go.th/?q=node/64 /กรมพลังงาน) 

 

 

 

 



การประชุมวิชาการระดับชาติ เบญจมิตรวิชาการ คร้ังท่ี 3                                                             29 พฤษภาคม 2556  

นวัตกรรมและองคความรูใหมเพื่อการพัฒนาท่ียั่งยืน                                                                          วิทยาลัยเซาธอีสทบางกอก 
 

  321 

ปจจัยท่ีสงผลตอความคิดเห็นในเรื่องนโยบายคืนเงินภาษีรถยนตคันแรกของผูเปน

เจาของรถยนตคันแรกในกรุงเทพมหานคร 

Affecting Factors The Opinions Regarding The Tax Refund Policy for The First 

Car Owner Bangkok District. 

JARUWAN JONGJIT 

พนักงานฝายการตลาด บริษัท บริษัท เอ ที เอส โลจิสติคส จํากัด 

karn_ram@hotmail.com 

บทคัดยอ 

การวิจัยเรื่อง”ปจจัยที่สงผลตอความคิดเห็นในเรื่องนโยบายคืนเงินภาษีรถยนตคันแรกของผูเปนเจาของรถยนต

คันแรกในกรุงเทพมหานคร”มีวัตถุประสงค 1)เพ่ือศึกษาถึง ปจจัยที่สงผลตอความคิดเห็นที่มีผลตอนโยบายคืนเงินภาษี

รถยนตคันแรกของประชาชนในกรุงเทพมหานคร ประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพ อาชีพ รายไดตอเดือน ระดับ

การศึกษา จํานวนสมาชิกในครอบครัว จํานวนรถยนตภายในครอบครัว ลักษณะที่พักอาศัย ระยะทางในการเดินทาง 

คาใชจายในการเดินทาง รูปแบบในการเดินทาง 2)เพ่ือเปรียบเทียบ ปจจัยที่สงผลตอความคิดเห็นที่มีผลตอนโยบายคืนเงิน

ภาษีรถยนตคันแรกของประชาชนในกรุงเทพมหานคร วิธีการสุมตัวอยาง โดยคํานวณจากสูตรของ Krejcie and Morgan 

ขนาดของกลุมตัวอยางเทากับ 400 โดยใชหลักความนาจะเปน (Probability Sampling) วิธีการสุมตัวอยางแบบงาย (Simple 

random sampling) โดยจับสลากกลุมตัวอยาง 5 เขต จาก 50 เขตในกรุงเทพมหานคร เขตบางเขน ดอนเมือง ลาดพราว 

จตุจักร วังทองหลาง โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวมรวมขอมูล วิเคราะห ขอมูล โดยสถิติการแจกแจง

ความถ่ี คารอยละ คาเฉล่ีย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน หาคาวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว(One Way ANOVA ) และ

การเปรียบเทียบความแตกตางผลการวิจัยพบวา 

  1.กลุมตัวอยางสวนใหญเปน เพศ หญิงมีอายุระหวาง 29-39 ป มีสถานภาพโสด มีระดับการศึกษา ปริญญาตรี 

เปนพนักงานเอกชน และรายไดตอเดือน 15,001-30,000 บาท  จํานวนสมาชิกในครอบครัว 1-2 คน ไมมีรถยนต พักอาศัย

แบบคอนโด ใชระยะเวลาในการเดินทางไปกลับตอวันในการทํางาน 31-60 กิโลเมตร คาใชจายในการเดินทาง ไปกลับตอ

วันในการทํางาน 100 บาท รูปแบบในการเดินทางจะเปนรถโดยสาร มีระดับความเช่ือมั่นโดยรวมอยูในระดับมากในสวน

ระดับความคิดเห็น 

  2.เมื่อเปรียบเทียบประชากรศาสตรที่แตกตางกัน  มีระดับความเช่ือมั่นของกลุม ตัวอยาง ความคิดเห็นในการซื้อ

รถยนตคันแรกของประชากรในกรุงเทพมหานครพบวา อยูในระดับ มาก   

 
ABSTRACT 

The purposes of this research were to 1) study  the factors that effect to the opinions about first car tax refund policy of 
Thai people in Bangkok .The factors included of gender, age, marital status, occupation,income per month,level of 
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education ,number of members in family. number of cars in  family,residences form,distance, cost of journey ,forms of 
journey. 2) study the factors and opinions about  first car tax refund policy of Thai people in Bangkok.For calculating 
400 samples used Krejcie and Morgan formula .For collecting data used a Probability Theory ,simple random sampling 
,random five  from fifty areas of Bangkok and used questionnaires to collect data .The analyze statistics used frequency 
distribution, percentage, mean and standard deviation. And hypothesis testing used t-test, f-test,  ANOVA (One Way 
ANOVA) and test a pair of varibles in case of its had significant difference by Scheffe .The results were  as follows . 
The first, considering the personal factors ,according to gender ,found that the most of samples were female, 
single,between 29-39 years old, bachelor degree or more than that, worked at a private company, income per month 
were 15,001 -30,000 Baht. The second, considering the factors and opinions about first car tax refund policy of Thai 
people in Bangkok as a whole found that they agree with first car tax refund policy. In side of the environment (mean 
4.82) followed by thinking (mean 3.92) and the effect to industry(mean 3.79) .The last,hypotheses testing found that if 
gender, age, marital status, income per month had the differences ,the opinions about public debt and more expense of 
people had been different .And gender, age, marital status, occupation,income per month, level of education had the 
differences,the opinions about  employment, the growth of automobile industry and the current money in economic 
system  had  been  different.  
 

บทนํา 
  ในภาวะที่สังคมไทยไดเขาสูยุควัตถุนิยมความตองการพ้ืนฐานของคน นอกจากปจจัย 4 ประการไดแก อาหาร
เครื่องนุงหม ที่อยูอาศัย และยารักษาโรค ซึ่งเปนปจจัยพ้ืนฐานแลว ยังมีปจจัยที่ 5 ที่คนใหความสําคัญไมยิ่งหยอนไปกวา
ปจจัยพ้ืนฐานจนแทบกลาวไดวาเปนปจจัยที่ 5 ไดแก รถยนต (อัญชลี กล่ินเกษร.2544 :125) สําหรับคนในสังคมเมืองมาก
ไมนอยไปกวาที่อยูอาศัยเลยที่เดียว เพราะในปจจุบันนอกจากรถยนตจะเปนพาหนะที่ใชในการเดินทางจากสถานท่ีหน่ึงไป
ยังอีกที่หน่ึงแลว ยังกลายเปนสัญลักษณอยางหน่ึงที่แสดงฐานะ รสนิยม และสถานภาพทางสังคมของผูเปนเจาของไดเปน
อยางดี  อุตสาหกรรมยานยนตและช้ินสวนยานตยนตถือเปนภาคธุรกิจที่สําคัญทางฌศรษฐกิจของประเทศไทยมาต้ังแต
พ.ศ.2504โดยมีการสงออกรถยนตไปจําหนายในตางประเทศครั้งแรก พ.ศ. 2532 จนในปจจุบันประเทศไทยไดกลายเปน
ฐานการผลิตและสงออกไปทั่วโลกเน่ืองจากเปนอุตสาหกรรมที่สําคัญภาครัฐจึงใหการสงเสริมและสนับสนุนเพราะถือเปน
อุตสาหกรรมที่ทดแทนการนําเขาโดยมีเปาหมายอยางชัดเจนและตอเน่ืองจะใหเประเทศไทยเปนศูนยกลางการผลิตและ
สงออกหรือเรียกไดวาเปน “Detroit Of Asia” โดยในเดือนมกราคม ถึง เดือนตุลาคม พ.ศ.2553มีโครงการลงทุนที่ไดรับ
อนุมัติจากสํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการลงทุน รวม 57 โครงการคิดเปนเงินลงทุนรวม 13,995.35 ลานบาท (ที่มา : 
สาํนักงานคณะกรรมการสงเสริมการลงทุน) ซึ่งผลจากการสนับสนุนน้ีทําใหอุตสาหกรรมยายยนตยังเปนอุตสาหกรรมที่
สามารถดึงดูดการลงทุนโดยตรงจากตางประเทศสูงมากและยังเช่ือมโยงกับอุตสหกรรมตอเน่ืองอื่นๆไดแก เหล็ก ปโตร
เคมี ไฟฟา และอิเล็กทรอนิกส ยาง และพลาสติก เปนตน  ในปจจุบันรัฐบาลของนางสาวย่ิงลักษณ ชินวัตรไดเขาบริหาร
ราชการแผนดินและแถลงนโยบายของรัฐตอสภาเมื่อวันที่ 23 สิงหาคม พ.ศ. 2554 ไดกําหนดนโยบายคืนเงินภาษีรถยนต
คันแรกใหเปนยุทธศาสตรในการยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน ลดความเหล่ือมลํ้าทางเศรษฐกิจของประชาชน เพ่ิม
โอกาสการบริโภคและสรางสินคาและบริการที่ดีมีคุณภาพและคุณคา เน่ืองจากเห็นวาอุปสงคของนโยบายขางตนและ
รัฐบาลยังกําหนดนโยบายคืนเงินภาษีรถยนตคันแรกเพ่ือเพ่ิมกําลังการซื้อภายในประเทศ กระตุนใหเกิดการลงทุนจาก
ผูประกอบการ เพ่ิมอัตราการจางงาน เพ่ือสรางสมดุลและความเขมแข็งอยางมีคุณภาพใหแกระบบเศรษฐกิจมหาภาค 
นโยบายดังกลาวจะประสบความสําเร็จตามวัตถุประสงคของรัฐบาลหรือไมน้ันขึ้นอยูกับองคประกอบหลายๆดานดวยกัน 
เชน ความชัดเจนของวัตถุประสงค วิธีหรือขั้นตอนการ ปฎิบัติ ความมีประสิทธิภาพของผูนํานโยบายไปปฎิบัติ ความ
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เที่ยงตรงของขาวสารสิ่งสนับสนุนนโยบาย และองคประกอบอื่นๆ  จากวัตถุประสงคของนโยบายคืนเงินภาษีรถยนตคัน
แรกของรัฐบาลนางสาวยิ่งลักษณ ชินวัตร องคประกอบสําคัญอีกประการหน่ึงที่จะทําใหนโยบายคืนเงินภาษีรถยตคันแรก
ประสบความสําเร็จตามวัตถุประสงคก็คือความรวมมือ ปจจัยที่สงผลตอความคิดเห็นในเรื่องนโยบายคืนเงินภาษีรถยนต
คันแรกของผูเปนเจาของรถยนตคันแรกในกรุงเทพมหานคร เพ่ือนําขอมูลที่ไดจากการวิจัยมาเปนแนวทางใหแกการวาง
แผนการดําเนินงานและกําหนดกลยุทธตางๆท่ีเปนประโยชนตอหนวยงานภาครัฐ ผูประกอบการในอุตสาหกรรมและ
ธุรกิจที่เก่ียวของ 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
ในการวิจัยครั้งน้ี มีผูวิจัยไดต้ังความมุงหมายไวดังน้ี 
  1. เพ่ือศึกษาถึง ปจจัยที่สงผลตอความคิดเห็นในเรื่องนโยบายคืนเงินภาษีรถยนตคันแรกของผูเปนเจาของรถยนต
คันแรกในกรุงเทพมหานคร ประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพ อาชีพ รายไดตอเดือน ระดับการศึกษา จํานวนสมาชิกใน
ครอบครัว จํานวนรถยนตภายในครอบครัว ลักษณะที่พักอาศัย ระยะทางในการเดินทาง คาใชจายในการเดินทาง รูปแบบ
ในการเดินทาง 
  2. . เพ่ือเปรียบเทียบ ปจจัยที่สงผลตอความคิดเห็นในเรื่องนโยบายคืนเงินภาษีรถยนตคันแรกของผูเปนเจาของ
รถยนตคันแรกในกรุงเทพมหานคร 

 ขอบเขตของการวิจัย 
  ในการศึกษาครั้งน้ีทําการศึกษาเฉพาะปจจัยที่สงผลตอความคิดเห็นในเรื่องนโยบายคืนเงินภาษีรถยนตคันแรก
ของผูเปนเจาของรถยนตคันแรกในกรุงเทพมหานครที่อาศัยอยูในกรุงเทพมหานคร    

 วิธีดําเนินการวิจัย 
  การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง 
                ประชากรท่ีใชในการวิจัยน้ี คือ บุคคลทั้งชายและหญิงที่มีอายุ20ปขึ้นไปในเขตกรุงเทพมหานคร  
จํานวน 4,152,952 คน (กรมการปกครอง. 2555: ออนไลน)  
กลุมตัวอยางใชวิธีการจากสุมตัวอยางแบบ คํานึงถึงความนาจะเปนทางสถิติ(Probability Sampling) โดยใชวิธีการ
สุมตัวอยาง แบบหลายขึ้นตอน (Multistage Random Sampling) ซึ่งผูวิจัยจะทําการสุมตัวอยาง บริเวณในเขต
กรุงเทพมหานคร ขนาดกลุมตัวอยางโดยคํานวณจากสูตรของ Krejcie and Morgan 

(Krejcie and morgan,1970.608-610) 

                  X2 Np (1-p) e2  
       n   =       ( N-1) + X2 p (1-p)         

เมื่อแทนคาในสูตรขางตน  ดวยขนาดของ ประชากรจํานวน 4,152,952   คน (กรมการปกครอง. 2555: 
ออนไลน) ที่ระดับความคลาดเคล่ือน 5%  
n = 3.841(50,4272)(0.5)(1-0.5)/(0.5)2 (50,4272-1)+( 3.841)2(0.5) (0.5)n = 382.933 เพ่ือใหสามารถเก็บขอมูลได
สะดวกจึงเก็บตัวอยางที่ 400 คน 
การสุมแบบแบบงาย(Simple random Sampling) โดยสุมจากจํานวนทั้งหมด 50 เขตจากรายช่ือเขตใน
กรุงเทพมหานครมาจํานวน 5 เขตโดยการจับฉลาก ไดแก เขต บางเขน ดอนเมือง ลาดพราว จตุจักร วังทองหลาง 
รวมประชากร 5 เขต ทั้งสิ้น 504,272 คน (กรมการปกครอง. 2555: ออนไลน) ดังน้ี 

  e    คือ   ความคาดเคล่ือนของการเลือกตัวอยางเทากับ0.05                      
  N    คือ   ขนาดของประชากร 
   n    คือ   ขนาดของกลุมตัวอยาง    
 X2    คือ   คาไคสแสควรที่ df เทากับ 1 และระดับความเช่ือมั่น 95% (X2 = 3.841) 
   p    คือ    สัดสวนของลักษณที่สนใจในประชากร ( p=0.5) 
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ตารางท่ี 1 จํานวนประชากรไทย อายุ 20-60 ป และจํานวนตัวอยาง 

 

การเลือกกลุมตัวอยาง  
หาขนาดของกลุมตัวอยางโดยใชสูตรของ Krejcie and Morgan 

                                n   =     x2 Np (1-p) 

                                           e2 (N-1) + x2 p (1-p) 

            e    คือ   ความคาดเคล่ือนของการเลือกตัวอยาง                  

              N    คือ   ขนาดของประชากร 

             n    คือ   ขนาดของกลุมตัวอยาง 

            x2   คือ   คาไคสแสควรที่ df เทากับ 1 และระดับความเช่ือมั่น 95% ( x2 = 3.841) 

             p   คือ   สัดสวนของลักษณที่สนใจในประชากร ( p=0.5) 

เพ่ือใหสามารถเก็บขอมูลไดสะดวกจึงเก็บตัวอยางที่ 400 คน การเก็บขอมูลกลุมตัวอยางแบบการสุมเลือกแบบ

หลายขั้นตอน (Multi-Stage Sampling) ดังน้ี ขั้นตอนที่ 1 สุมตัวอยางโดยใชหลักความนาจะเปน (Probability 

Sampling) วิธีการสุมตัวอยางแบบงาย (Simple random sampling) โดยจับสลากกลุมตัวอยาง 5 เขต จาก 50 เขตใน

กรุงเทพมหานคร รวมประชากรทั้งสิ้น 504272 คน โดยการหาขนาดกลุมตัวอยางในแตละเขตใชวิธีเทียบสัดสวน

จํานวนประชากรอายุ 20-60 ป ในแตละเขตกับจํานวนกลุมตัวอยางทั้งหมด (400 คน) ขั้นตอนที่ 2 เก็บขอมูล

ผูบริโภคในแตละเขตโดยใชวิธีการ การสุมตัวอยางโดยไมใชหลักความนาจะเปน (Non –Probability Sampling) 

วิธีสุมตัวอยางแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) ทั้งน้ี เก็บขอมูลต้ังแตเดือนมกราคม 2556 ถึง เดือนกุมภาพันธ 

2556 ดังน้ี 

 สมมติฐานในการวิจัย 

  ขอมูลสวนบุคคลของประชาชนในกรุงเทพไดแก เพศ อายุ สถานภาพ อาชีพ รายไดตอเดือน ระดับ

การศึกษาที่แตกตางกันมีปจจัยที่สงผลตอความคิดเห็นในเรื่องนโยบายคืนเงินภาษีรถยนตคันแรกแตกตางกัน

กรอบแนวความคิดและทฤษฎ ี

                                                                   กรอบแนวคิด 

1.บางเขน 12,1796 85 
2.ดอนเมือง 10,7483 75 
3.ลาดพราว 84,856 73 
4.จัตุจักร 11,0544 97 
5.วังทองหลาง 79,593 70 
รวม 504,272 400 

เขต จํานวนประชากรอายุ 20-60ป จํานวนตัวอยาง  (คน) 
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ตัวแปรอิสระ                                                                                                            ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การสรางเคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
ผูศึกษาใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บขอมูลโดยแบงเปน 2 สวน คือ 

  สวนที่ 1 เปนคําถามเก่ียวกับขอมูลสวนบุคคลของประชาชนในกรุงเทพ โดยแบบสอบถามมีลักษณะเปน

แบบเลือกตอบ (Check List) เพศ อายุ สถานภาพ อาชีพ รายไดตอเดือน ระดับการศึกษา จํานวนสมาชิกใน
ครอบครัว จํานวนรถยนตภายในครอบครัว ลักษณะที่พักอาศัย ระยะทางในการเดินทาง คาใชจายในการเดินทาง 

รูปแบบในการเดินทาง 

สวนที่ 2  เปนคําถามเก่ียวกับปจจัยที่สงผลตอความคิดเห็นที่มีในเร่ืองนโยบายคืนเงินภาษีรถยนตคันแรก    

- คําถามเก่ียวกับดานปจจัยที่สงผลตอภาคอุตสาหกรรม 

-  คําถามเก่ียวดานความคิด 

-  คําถามเก่ียวกับ ดานสภาพแวดลอม 

โดยคําตอบจะเปนแบบมาตราสวนประมาณคา(Rating scale) 

การเก็บรวบรวมขอมูล  

การเก็บขอมูลกลุมตัวอยางแบบการสุมเลือกแบบหลายขั้นตอน (Multi-Stage Sampling) ดังน้ี  ขั้นตอนที่ 1 สุม

ตัวอยางโดยใชหลักความนาจะเปน (Probability Sampling) วิธีการสุมตัวอยางแบบงาย (Simple random 

sampling) โดยจับสลากกลุมตัวอยาง 5 เขต จาก 50 เขตในกรุงเทพมหานครกรุงเทพมหานคร เขตบางเขน ดอน

เมือง ลาดพราว จตุจักร วังทองหลาง โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวมรวมขอมูล วิเคราะห ขอมูล 

โดยสถิติการแจกแจงความถ่ี คารอยละ คาเฉล่ีย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมติฐานโดยใชt-tes f-tes 

วิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว(One Way ANOVA ) และทดสอบเปนรายคูในกรณีที่มีความแตกตางอยางมี

1. ขอมูลสวนบุคคลของประชาชนในกรุงเทพ 

- เพศ 

- อายุ 

- สถานภาพ 

- อาชีพ 

- รายไดตอเดือน 

- ระดับการศึกษา 

- จํานวนสมาชิกในครอบครัว 

- จํานวนรถยนตภายในครอบครัว 

ปจจัยและความคิดเห็นท่ีตอนโยบายคืนเงินภาษี

รถยนตคันแรกของผูเปนเจาของรถยนตคันแรก

ในกรุงเทพมหานคร 

1. ดานปจจัยที่สงผลตอภาคอุตสาหกรรม 

2. ดานความคิด 

3. ดานสภาพแวดลอม 
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1.คําถามเก่ียวกับปจจัยที่สงผล 

มากที่สุด 5 คะแนน 

มาก 4 คะแนน 

ปานกลาง 3 คะแนน 

นอย 2 คะแนน 

นอยที่สุด 1 คะแนน 

นัยสําคัญทางสถิติโดยวิธี Scheffe รวมประชากรท้ังสิ้น 504,272 คน โดยการหาขนาดกลุมตัวอยางในแตละเขตใช

วิธีเทียบสัดสวนจากจานวนประชากรอายุ 20-60 ป ในแตละเขตกับจานวนกลุมตัวอยางทั้งหมด (400 คน)  

ขั้นตอนที่ 2 เก็บขอมูลผูบริโภคในแตละเขตโดยใชวิธีการ การสุมตัวอยางโดยไมใชหลักความนาจะเปน (Non –

Probability Sampling) วิธีสุมตัวอยางแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) ทั้งน้ี เก็บขอมูลต้ังแตเดือนมกราคม 

2556 ถึง เดือนกุมภาพันธ 2556 ดังน้ี  

 การจัดกระทําขอมูลและการวิเคราะหขอมูล 

 1.เมื่อผูศึกษาเก็บแบบสอบถามครบถวนตามจานวนแลว จากน้ันผูศึกษาไดนาขอมูลมาตรวจสอบความถูกตอง

ของชุดขอมูลทั้งหมด แลวทาการลงรหัส(Coding) หลังจากน้ันนาขอมูลที่ไดไปวิเคราะหการประมวลผล 

ขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปสาหรับการศึกษาทางสังคมศาสตร   

2.ผูศึกษาไดต้ังเกณฑการวิเคราะหขอมูลและการใหคะแนนในการวัดตัวแปรตางๆดังตอไปน้ี 

 

 

 

 

 

 

โดยแปลงความหมายขอมูลจากการแบงชวงคะแนนดังน้ี  
คะแนนเฉลี่ยระหวาง 1.0-1.80 ระดบัความคิดเห็นนอยที่สุด  คะแนนเฉลี่ยระหวาง  1.81-2.60 ระดับความคิดเห็น นอย 
คะแนนเฉลี่ยระหวาง 2.61-3.40 ระดับความคิดเห็นปานกลาง คะแนนเฉลี่ยระหวาง 3.41-4.20 ระดบัความคิดเห็นซ้ือมาก  
คะแนนเฉลี่ยระหวาง 4.21-5.00 ระดับความคิดเห็นมากที่สุด 

การวิเคราะหขอมูล 

นําขอมูลมาทําการวิเคราะหโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป ดังน้ีตอนที่ 1 ขอมูลสวนบุคคลของประชาชนในกรุงเทพ 

คารอยละ (Percentage)  ตอนที่ 2 เปนคําถามเก่ียวกับปจจัยที่สงผลตอความคิดเห็นที่มีในเรื่องนโยบายคืนเงินภาษี

รถยนตคันแรกใชคาเฉล่ียเลขคณิต ( x ) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)ตอนที่ 1  และตอนท่ี 2  ทําการทดสอบ

สมมุติฐานเปรียบเทียบความแตกตางระหวางขอมูลสวนบุคคลกับปจจัยที่สงผลตอความคิดเห็นที่มีในเรื่อง

นโยบายคืนเงินภาษีรถยนตคันแรกโดยใชคาสถิติ  t-test  กรณีขอมูลสวนบุคคลมี  2  กลุม  และทําการทดสอบดวย

สถิติ  F-test   ปจจัยที่สงผลตอความคิดเห็นมี  3  กลุมขึ้นไป  โดยจะทําการวิเคราะหขอมูลเพ่ิมเติมดวยวิธี Scheffe 

ในกรณีที่ผลการวิเคราะห F-test พบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05 

ตารางที่ 1 ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

ขอมูลทั่วไป จํานวน  (คน) รอยละ 
เพศชาย 172 43.0 
เพศหญิง 228 57.0 
รวม 400 100 

 

2.คําถามเก่ียวกับดานความคิดเห็น 

มากที่สุด 5 คะแนน 

มาก 4 คะแนน 

ปานกลาง 3 คะแนน 

นอย 2 คะแนน 

นอยที่สุด 1 คะแนน 

3.คําถามเก่ียวกับสภาพแวดลอม 

มากที่สุด 5 คะแนน  

มาก 4 คะแนน  

ปานกลาง 3 คะแนน  

นอย 2 คะแนน  

นอยที่สุด 1 คะแนน  
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สถานภาพ           โสด 306 76.5 
สมรส 94 23.5 
Total 400 100 

 

ขอมูลทั่วไป จํานวน  (คน) รอยละ 
อาย ุ

20-28 ป 170 42.5 
29-39 ป 173 43.3 
40-50 ป 47 11.8 
51-60 ป 10 2.5 
รวม 400 100 

อาชีพ 
นักศึกษา 81 20.3 

รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 100 25.3 
พนักงานบริษัทเอกชน 189 47.3 

ธุรกิจสวนตัว 21 5.3 
แมบาน 9 2.3 
อื่นๆ 0 0 
รวม 400 100 

รายได 
ตํ่ากวาหรือเทากับ 15,000บาท 145 36.3 

15,001-30,000 บาท 204 51.0 
30,001-45,000 บาท 41 10.3 

45,001 ขึ้นไป 10 2.5 
รวม 400 100 

ระดับการศึกษา 
ตํ่ากวาประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง

(ปวส) 
26 6.5 

ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง(ปวส) 46 11.5 
ปริญญาตรี 273 68.3 

สูงกวาปริญญาตรี 55 13.8 
รวม 400 100 

สมาชิกในครอบครัว 
1-2 คน 231 57.8 
3-4 คน 103 25.8 
5-6 คน 64 16.0 
มากกวา 6 คนขึ้นไป 2 .5 
รวม 400 100 
ขอมูลทั่วไป จํานวน  (คน) รอยละ 
จํานวนรถยนต 

ไมมี 204 51.0 
1 คัน 138 34.5 
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2 คัน 50 12.5 
มากกวา 2 คันขึ้นไป 8 2.0 

รวม 400 100 
ลักษณะท่ีพัก 

บานสวนตัว/หมูบานจัดสรร 110 27.5 
ทาวนเฮาท 39 9.8 

คอนโด/อพารเมนท 223 55.8 
หองแถวแบบเชารายเดือน 28 7.0 

รวม 400 100 
ระยะทาง 

นอยกวาหรือเทากับ 30 กิโลเมตร 163 40.8 
31-60 กิโลเมตร 209 52.3 
61-90 กิโลเมตร 22 5.5 

91 กิโลเมตรขึ้นไป 6 1.5 
รวม 400 100 

คาใชจายในการเดินทางไป-กลับตอวัน 
นอยกวาหรือเทากับ 100 บาท 259 64.8 

101-200 บาท 141 35.3 
201-300 บาท 0 0 

301 ขึ้นไป 0 0 
รวม 400 100 

รูปแบบในการเดินทาง 
เดินทางดวยตนเอง (รถยนตสวนตัว) 152 38.0 

สมาชิกในครอบครัว รับ-สง 17 4.3 
รถโดยสาร 180 45.0 

อาศัยเพื่อนรวมทาง 13 3.3 
รถรับสงพนักงานของบริษัท 38 9.5 

รวม 400 100 

 

สวนที่ 2 ตาราง ระดับความคิดเห็นของปจจัยและความคิดเห็นในเรื่องนโยบายคืนเงินภาษีรถยนตคันแรกใน

ภาพรวม 

ปจจัยและความคิดเห็นในเร่ืองนโยบายคืนเงินภาษีรถยนตคันแรก x  S.D. ระดับความ
คิดเห็น 

ดานปจจัยที่สงผลตอภาคอุตสาหกรรม 3.79 .492 มาก 
ดานความคิด 3.92 .547 มาก 
ดานสภาพแวดลอม 4.82 .360 มากท่ีสุด 
Total 4.18 .466 มาก 

จากตาราง พบวาระดับความคิดเห็นของปจจัยและความคิดเห็นในเรื่องนโยบายคืนเงินภาษีรถยนตคันแรกในภาพ
รวมอยูในระดับมากโดยมีคาเฉล่ียสูงสุดคือดานสภาพแวดลอม 4.82 รองลงมาคือ ดานความคิด มีคาเฉล่ีย 3.92 และ
ดานที่มีคาเฉล่ียนอยที่สุดคือดานปจจัยที่สงผลตอภาคอุตสาหกรรม มีคาเฉล่ีย 3.79 
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ตาราง ท่ี 3 ผลการเปรียบเทียบปจจัยภูมิหลังกับระดับความเช่ือมั่นของประชาชนในกรุงเทพตอความตองการซื้อ
รถยนตคันแรกในเขตกรุงเทพมหานครดานความคิดเห็น 
 

สถิติทดสอบ ตัวแปร  ปจจัยภูมิหลัง 
t-test/F-test sig 

สรูปผล 

ดานปจจัยที่สงผลตอภาคอุตสาหกรรม 0.675 0.500 ไมแตกตาง 
ดานความคิด 1.726 0.085 ไมแตกตาง 

เพศ 

ดานสภาพแวดลอม  1.531 0.206 ไมแตกตาง 
ดานปจจัยที่สงผลตอภาคอุตสาหกรรม -.216 0.829 ไมแตกตาง 

ดานความคิด 0.297 0.766 ไมแตกตาง 
สถานภาพ 

ดานสภาพแวดลอม  0.934 0.424 ไมแตกตาง 
ดานปจจัยที่สงผลตอภาคอุตสาหกรรม 2.584 0.053 ไมแตกตาง 

ดานความคิด 5.967* 0.001 แตกตาง 
อาย ุ

ดานสภาพแวดลอม  2.372 0.070 ไมแตกตาง 
ดานปจจัยที่สงผลตอภาคอุตสาหกรรม 5.596 0.051  ไมแตกตาง 

ดานความคิด 4.682 0.053 ไมแตกตาง 
อาชีพ 

ดานสภาพแวดลอม  3.019 0.051 ไมแตกตาง 
ดานปจจัยที่สงผลตอภาคอุตสาหกรรม 2.268 0.080  ไมแตกตาง 

ดานความคิด 2.150 0.093 ไมแตกตาง 
รายไดตอเดือน 

ดานสภาพแวดลอม  3.416 0.065 ไมแตกตาง 
ดานปจจัยที่สงผลตอภาคอุตสาหกรรม 0.782 0.504 ไมแตกตาง 

ดานความคิด 2.133 0.096 ไมแตกตาง 
ระดับการศึกษา 

ดานสภาพแวดลอม  13.451 0.052 ไมแตกตาง 

ดานปจจัยที่สงผลตอภาคอุตสาหกรรม 2.128 0.96 ไมแตกตาง 

ดานความคิด 4.843 0.067 ไมแตกตาง 

จํานวนสมาชิกใน
ครอบครัว 
 

ดานสภาพแวดลอม  10.240 0.053 ไมแตกตาง 

ดานปจจัยที่สงผลตอภาคอุตสาหกรรม 0.675 0.500 ไมแตกตาง 
ดานความคิด 1.726 0.085 ไมแตกตาง 

จํานวนรถยนต 

ดานสภาพแวดลอม  4.255 0.062 ไมแตกตาง 
ดานปจจัยที่สงผลตอภาคอุตสาหกรรม 1.646 0.178 ไมแตกตาง 

ดานความคิด 0.443 0.722 ไมแตกตาง 
ลักษณะท่ีพักอาศัย

ดานสภาพแวดลอม  4.828 0.156 ไมแตกตาง 
ดานปจจัยที่สงผลตอภาคอุตสาหกรรม 1.492 0.216 ไมแตกตาง 

ดานความคิด 1.304 0.273 ไมแตกตาง 
ระยะทางในการ
เดินทางไปกลับตอ

วัน  ดานสภาพแวดลอม  1.975 0.117 ไมแตกตาง 
ดานปจจัยที่สงผลตอภาคอุตสาหกรรม 3.903 0.051  ไมแตกตาง 

ดานความคิด 0.079 0.971 ไมแตกตาง 
คาใชจายในการ
เดินทางไปกลับตอ

วัน  ดานสภาพแวดลอม  3.732 0.006 ไมแตกตาง 
ดานปจจัยที่สงผลตอภาคอุตสาหกรรม 1.143 0.336  ไมแตกตาง 

ดานความคิด 1.524 0.194 ไมแตกตาง 
รูปแบบในการ

เดินทาง 
ดานสภาพแวดลอม  5.453 0.235 ไมแตกตาง 
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*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
จากการศึกษาพบวา  ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีเพศตางกัน มีระดับความเช่ือมั่นตอนโยบาย

รถยนตคันแรก ดานปจจัยที่สงผลตอภาคอุตสาหกรรมและดานสภาพแวดลอมไมแตกตางกัน  มีเพียงดานความคิด
มีความแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 อายุที่แตกตางกัน มีระดับความเช่ือมั่นไมแตกตางกัน  
สรุปผลการวิจัย 

สวนที่1ขอมูลทั่วไปของประชาชนในเขตจังหวัดกรุงเทพมหานครผลการศึกษาพบวาประชาชนในเขตจังหวัด

กรุงเทพมหานครที่ยังไมเคยจดทะเบียนรถยนตเปนช่ือของตนเองและมีแนวโนมที่จะซื้อรถยนตคันแรกแนนอนวาสวน

ใหญเพศหญิงจํานวน 228 คน คิดเปนรอยละ 57.0 เพศชายจํานวน 172 คน คิดเปนรอยละ43.0 สวนใหญสถานภาพโสด

จํานวน306 คนคิดเปนรอยละ76.5 และสถานภาพสมรสจํานวน 94 คนคิดเปนรอยละ23.5 สวนใหญอายุ 29-39 ปจํานวน 

173 คนคิดเปนรอยละ 43.0 สวนใหญอาชีพพนักงานเอกชนจํานวน 189 คน คิดเปนรอยละ 47.3 สวนใหญมีรายไดเฉล่ียตอ

เดือน 15,001-30,000 บาทจํานวน 204 คนคิดเปนรอยละ 51.0  สวนใหญมีระดับการศึกษาปริญญาตรีจํานวน 273 คนคิด

เปนรอยละ 68.3 สวนใหญมีจํานวนสมาชิกในครอบครัว 1-2 คนมีจํานวน 231 คนคิดเปนรอยละ57.8 สวนใหญมีจํานวน

รถยนตภายในครอบครัว  ไมมีรถยนตจํานวน 204 คนคิดเปนรอยละ 51.0 สวนใหญลักษณะที่พักอาศัย แบบคอนโด/อพาร

เมนทจํานวน 223 คนคิดเปนรอยละ55.8 สวนใหญ ระยะทางในการเดินทางไปกลับตอวัน 31-60 กิโลเมตรจํานวน209คน

คิดเปนรอยละ52.3 สวนใหญคาใชจายในการเดินทางไปกลับตอวันนอยกวาหรือเทากับ 100 บาทจํานวน 259 คนคิดเปน

รอยละ 64.8 สวนใหญรูปแบบในการเดินทางดวยรถโดยสารจํานวน 180คนคิดเปนรอยละ 45.0  สวนที่ 2 ปจจัยที่สงผลตอ

ความคิดเห็นในเรื่องนโยบายคืนเงินภาษีรถยนตคันแรกของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร  

   ผลการศึกษาพบวาประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครมีระดับความคิดเห็นในเรื่องนโยบายคืนเงินภาษีรถยนตคัน

แรกในภาพรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.18 โดยประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครมีความเห็นดวยมากที่สุด 5 

ดาน คือ ทําใหจํานวนรถยนตเพ่ิมมากขึ้นสงผลใหการจราจรติดขัด ทําใหจํานวนรถยนตเพ่ิมมากขึ้นสงผลตอการใช

พลังงานเช่ือเพลิงที่มากขึ้นทําใหจํานวนรถยนตเพ่ิมมากขึ้นสงผลใหเกิดมลพิษทางอากาศท่ีเพ่ิมขึ้นชวยกระตุนการเติบโต

ของภาคอุตสาหกรรมรถยนต/ยอดขายเพิ่มสูงขึ้น นโยบายคืนเงินภาษีรถยนตคันแรกทําใหประชาชนมีหน้ีสินเพ่ิมมากขึ้น 

ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครมีความคิดเห็น อยูในระดับมาก 2 ดาน ทําใหเกิดการจางงานเพ่ิมมากขึ้นในอุตสาหกรรม

รถยนต ชวยใหประชาชนสะดวกสบายปลอดภัย และมีความเปนสวนตัวในการเดินทางมากขึ้น   ประชาชนในเขต

กรุงเทพมหานครมีความคิดเห็น อยูในระดับปานกลาง 2 ดาน ชวยใหประชาชนมีโอกาสในการซื้อรถยนตในเวลาสั้นลง

ชวยใหระบบ เศษฐกิจมีเงินทุนหมุนเวียนในระบบมากขึ้น ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัย ของ จิตรา ขอผดุง เรื่องควมคิดเห็น

ของประชาชนจังหวัดปทุมธานีที่มีตอนโยบายคืนเงินภาษีรถยนตคันแรก ป 2554  และ ทฤษฏีแนวคิดและการตัดสินใจ 

การตัดสินใจ  หมายถึง กระบวนการในการเลือกที่จะกระทําสิ่งใดสิ่งหน่ึงจากทางเลือกตางๆที่มีอยู ซึ่งผูบริโภคมักจะตอง

ตัดสินใจในทางเลือกตางๆของสินคาและบริการอยูเสมอ โดยที่เขาจะเลือกสินคาหรือบริการตามขอมูลและขอจํากัดของ

สถานการณ การตัดสินใจจึงเปนกระบวนการท่ีสําคัญและอยูภายในจิตใจของผูบริโภค (ฉัตยาพรเสมอใจ.2550:46) 

อภิปรายผลการวิจัย 

ผลการศึกษาพบวาประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครมีระดับความคิดเห็นในเรื่องนโยบายคืนเงินภาษี

รถยนตคันแรกในภาพรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.18 โดยประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครมี
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ความเห็นดวยมากที่สุด 5 ดาน คือ ทําใหจํานวนรถยนตเพ่ิมมากขึ้นสงผลใหการจราจรติดขัด ทําใหจํานวนรถยนต

เพ่ิมมากขึ้นสงผลตอการใชพลังงานเช่ือเพลิงที่มากขึ้นทําใหจํานวนรถยนตเพ่ิมมากขึ้นสงผลใหเกิดมลพิษทาง

อากาศท่ีเพ่ิมขึ้นชวยกระตุนการเติบโตของภาคอุตสาหกรรมรถยนต/ยอดขายเพ่ิมสูงขึ้น นโยบายคืนเงินภาษี

รถยนตคันแรกทําใหประชาชนมีหน้ีสินเพ่ิมมากขึ้น ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครมีความคิดเห็น อยูในระดับ

มาก 2 ดาน ทําใหเกิดการจางงานเพ่ิมมากขึ้นในอุตสาหกรรมรถยนต ชวยใหประชาชนสะดวกสบายปลอดภัย 

และมีความเปนสวนตัวในการเดินทางมากขึ้น   ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครมีความคิดเห็น อยูในระดับปาน

กลาง 2 ดาน ชวยใหประชาชนมีโอกาสในการซื้อรถยนตในเวลาสั้นลงชวยใหระบบเศษรฐกิจมีเงินทุนหมุนเวียน

ในระบบมากขึ้น ขึ้น ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยกับ ของ จิตรา ขอผดุง เรื่องควมคิดเห็นของประชาชนจังหวัด

ปทุมธานีที่มีตอนโยบายคืนเงินภาษีรถยนตคันแรก ป 2554  และ       สุรพงษ   บัณฑิต  ศึกษาพฤติกรรมและการ

ตัดสินใจซื้อรถยนตขับเคล่ือนสี่ลอของผูบริโภคในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ป 2552 ทฤษฏีแนวคิดและการ

ตัดสินใจ การตัดสินใจ (Decision Making) หมายถึง กระบวนการในการเลือกที่จะกระทําสิ่งใดสิ่งหน่ึงจาก

ทางเลือกตางๆท่ีมีอยู ซึ่งผูบริโภคมักจะตองตัดสินใจในทางเลือกตางๆของสินคาและบริการอยูเสมอ โดยที่เขาจะ

เลือกสินคาหรือบริการตามขอมูลและขอจํากัดของสถานการณ การตัดสินใจจึงเปนกระบวนการที่สําคัญและอยู

ภายในจิตใจของผูบริโภค (ฉัตยาพร  เสมอใจ.2550:46) 

 ขอเสนอแนะ 

จากผลการศึกษาปจจัยที่สงผลตอความคิดเห็นในเรื่องนโยบายคืนเงินภาษีรถยนตคันแรกของผูเปนเจาของรถยนต

คันแรกในกรุงเทพมหานคร ผูศึกษามีขอเสนอแนะเพื่อเปนแนวทางดังน้ี เน่ืองจากประชาชนมีความคิดเห็นที่เห็น

ดวยอยางยิ่งวานโยบายคืนเงินภาษีรถยนตคันแรกทําใหเกิดมลพิษทางอากาศการจราจรติดขัด การใชพลังงาน

เช้ือเพลิงมากขึ้น ดังน้ันรัฐบาลควรมีการจัดมาตรการสนับสนุนเพ่ือรองรับจํานวนรถยนตที่เพ่ิมมากขึ้นเชน พัฒนา

ระบบจรารจรใหมีประสิทธิภาพขึ้นดวยเทคโนโลยี เสนทางคมนาคมควรมีการปรับวอมในสายท่ีชํารุดโดย

เฉพราะในตัวเมืองมีการขยายถนนเพ่ิมเสนทางดวนเพื่อใหรถว่ิงสะดวกขึ้น รวมทั้งตองมีการสนับสนุนเรื่องการใช

พลีงงานเช้ือเพลิงใหประชาชนหันมาใชนํ้ามันแกซโซฮอลมากขึ้นดวยการบริหารราคานํ้ามันแกซโซฮอลใหคงที่

หรือตํ่ากวานํ้ามันเบนซินเพ่ือใหเครื่องยนตเกิดการเผาผลาญไหมสมบูรณยิ่งขึ้นลดปริมาณมลพิษจากทอไอเสีย

และมลพิษทางอากาศลดการนําเขานํ้ามันเช่ือเพลิงจากตางประเทศ ลดการขาดดุลการคาสนับสนุนการพัฒนา

พลังงานเช้ือเพลิงทดแทนอื่นๆ 

ขอเสนอแนะในคร้ังตอไป 

ศึกษาปญหาของผูออกรถยนตคันแรกวามีปญหาที่เกิดขึ้นมีดานใดบางและสงผลถึงเรื่องใดบาง เพ่ือเปนแนวทาง

ในการพัฒนาตอไป 

กิตติกรรมประกาศ 

  บทความวิจัยฉบับน้ี ผูวิจัยไดทุมเท ความรูและกําลังใจอยางเต็มความสามารถเพ่ือใหบทความวิจัยสําเร็จ

สมบูรณไดดวยดี ทั้งน้ี ไดรับความกรุณาชวยเหลือจากบุคคลหลายทาน ดร.ปทมา รูปสุวรรณกุล  ผศ.ดร.สมยศ อว

เกียรติ อาจารยสานิต ศิริวิศิษฐกุล ที่ใหคําปรึกษาและช้ีแนะการวิเคราะหขอมูล และจัดทําบทความวิจัยจนสําเร็จ

เรียบรอยอยางดี สุดทายน้ีหากปรากฎดวยคุณคาและความดีของบทความวิจัยฉบับน้ี ผูนําเสนอบทความวิจัยขอ
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อุทิศใหแกบิดามารดาครูอาจารยและผูที่มีสวนรวมชวยเหลือในการทําบทความวิจัยฉบับน้ีทุกทาน 
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ความสําคัญทางประวัติศาสตรของเมืองธนบุร ี

The Historical Importance of Thonburi 

นายสําราญ  ผลดี 1    
1หมวดวิชาศึกษาท่ัวไป, มหาวิทยาลัยธนบุรี, itee007@hotmail.com  

 

บทคัดยอ: 
บทความวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือ 1.ศึกษาถึงประวัติศาสตร ความเปนมา พัฒนาการ และความสําคัญ

ของเมืองธนบุรีในอดีต 2.รวบรวมขอมูลดานประวัติศาสตรเมืองธนบุรีในอดีต เพ่ือใชเปนฐานขอมูลสําหรับ
การศึกษาคนควาดานธนบุรีศึกษา โดยใชรูปแบบการวิจัยเชิงคุณภาพ ประกอบดวย วิธีวิจัยเอกสาร  การสัมภาษณ
เชิงลึก และนําเสนอดวยวิธีการพรรณาเชิงวิเคราะห 

ผลการวิจัยพบวา ธนบุรี มีความสําคัญทางประวัติศาสตรมาต้ังแตครั้งอดีตโดยมีความเปนบานเมืองมา
ต้ังแตครั้งกรุงศรีอยุธยา และอยูในฐานะเปนเมืองหนาดานในทางการคา ตอมาสมเด็จพระเจากรุงธนบุรีทรง
สถาปนาเปนราชธานี ธนบุรีก็มีความโดดเดนในฐานะท่ีเปนศูนยกลางทางอํานาจ การเมืองและการปกครอง เปน
เวลา 15 ป ภายหลังจากที่พระบาทสมเด็จพระพุทธยอดฟาจุฬาโลกทรงยายราชธานีขามฝงแมนํ้าเจาพระยามาทาง
ทิศตะวันออก สถานะของเมืองธนบุรีก็ถูกลดบทบาทลง จนถึงปจจุบันเมืองธนบุรีอยูในสถานะท่ีเปนสวนหน่ึง
ของกรุงเทพมหานคร  
 

คําสําคัญ: ประวัติศาสตร  เมืองธนบุรี ราชธานี 
 

Abstract: 
 The purpose of this article is (1) to study the history, development, and importance of 
Thonburi in the past, and (2) to trace the history of Thonburi to be the data of Thonburi Study. 
Qualitative research was used in this study, including documentary research, interview, and 
analytic descriptive research. The results of this study found that the importance of Thonburi 
had been emphasizing since the Ayutthaya era as an economic fortress. Later, King Taksin 
established Thonburi to be a center of governance for 15 years. After King Rama I crossed the 
east side of Chaopraya River and move the capital city to Bangkok. The current status of 
Thonburi has been downgraded to only a part of Bangkok metropolitan. Nevertheless, the old 
capital city has remained the rich source of historical evidence of Siam (Thailand), even it is 
possible that this knowledge will be faded away from Thai history as time goes by.  
 
Keywords: history, Thonburi, capital city 

บทนํา 
 แมวา “ธนบุรี” จะเปนเพียงเมืองเล็กๆ แตกลับเปนเมืองที่มีความสําคัญมากในทางประวัติศาสตร ที่
สําคัญคือการเปนราชธานีในสมัยพระเจากรุงธนบุรี ที่แมจะเปนราชธานีอยูเพียงแคระยะเวลา 15 ปก็ตาม สิ่งที่
นาสนใจก็คือ เหตุใดพระเจากรุงธนบุรีจึงเลือกเอาเพียงเมืองเล็กๆ อยางธนบุรีน้ีเปนที่ต้ังราชธานี ทั้งๆ ที่นาจะมี
ทางเลือกอื่นที่ดีมากกวา เชน ทําไมจึงไมกลับไปต้ังตัวที่เมืองจันทบูร เมืองที่พระองคมีอํานาจและทรัพยากรอยูที่
น่ันแมวาจะเพียงไมนานก็ตาม หรือทําไมไมเปนที่เมืองตากเพราะกอนเสียกรุงศรีอยุธยาพระองคก็ทรงเปนถึงเจา
เมืองตากอยูกอนแลว 
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ความจริงธนบุรีน้ีมีความเปนบานเมืองและมีความสําคัญมาแตครั้งกรุงศรีอยุธยาแลว ดังที่ไดปรากฏเปน
หลักฐานอยางชัดเจนในจดเหมายเหตุการณเดินทางสูประเทศสยามของบาทหลวงตาชารด เมื่อครั้งสมัยสมเด็จ
พระนารายณมหาราช ที่ไดบรรยายถึงความสําคัญของเมืองธนบุรีที่มีตอกรุงศรีอยุธยา โดยเฉพาะอยางยิ่งดาน
เศรษฐกิจไวอยางนาสนใจ ความวา “หลังจากที่ไดพายเรือมาตลอดคืนแลว เราก็ไปถึงเมืองบางกอกเอาตอนสิบ
โมงเชา เปนเมืองปราการที่มีความสําคัญที่สุดแหงราชอาณาจักร เพราะสถานที่ปองกันการผานเขาไปในแมนํ้ากับ
ปอมปนอีกแหงหน่ึงทางฝงบางโนน ทั้งสองแหงมีปนใหญเหล็กหลอมากพอสมควร แตการกอสรางไมสูแข็งแรง
เทาใดนัก ม.เดอ ลา มาร (M. de Mare) วิศวกรชาวฝรั่งเศสซึ่งทานราชทูตทิ้งไวในประเทศสยาม ไดรับพระบรม
ราชโองการจากพระเจาแผนดินใหดําเนินการสรางเสริมใหเปนที่เรียบรอย และเปนปอมปราการที่ดีเยี่ยมดวย...”  
(จดหมายเหตุการเดินทางสูประเทศสยามของบาทหลวงตาชารด. 2539 : 17-18) จดหมายเหตุขางตน เขียนขึ้น
ต้ังแตเมื่อครั้งที่สมเด็จพระนารายณมหาราช ซึ่งชวยเนนย้ําถึงความสําคัญของเมืองธนบุรีแหงน้ีไดเปนอยางดี 
 การที่ประวัติศาสตรยืนยันถึงการต้ังอยูของเมืองธนบุรีน้ัน ยอมหมายความถึงการมีอยูของสังคมและมี
พัฒนาการมาต้ังแตอดีต ในขณะที่ระยะเวลาของการสรางสังคมยอมสงผลตอการสรางสมวัฒนธรรมที่มีการ
ถายทอดจากรุนหน่ึงสูรุนหน่ึงดวยเชนกัน ทวาการรับรูในทางประวัติศาสตรเรื่องเมืองธนบุรีกลับไมไดรับการ
ยอมรับในฐานะราชธานีหน่ึงในอดีต เมื่อเปรียบเทียบกับกรุงศรีอยุธยาและกรุงสุโขทัย หากแตกลับถูกมองวาเปน
เพียงสวนหน่ึงของกรุงเทพมหานคร  
 อยางไรก็ตามการศึกษาประวัติศาสตรที่เก่ียวของกับธนบุรี มักใหความสําคัญเฉพาะชวงเวลาของการ
เปนราชธานีของกรุงธนบุรีเสียเปนสวนใหญ รวมถึงความสําคัญมักมุงตรงไปยังสมเด็จพระเจากรุงธนบุรี 
การเมืองการปกครอง การสงคราม และการฟนฟูบานเมืองเปนสําคัญ ในขณะที่เรื่องของทองถ่ินพ้ืนที่ของเมือง
ธนบุรี ก็มีประวัติความเปนมาและพัฒนาการมาอยางนาสนใจ เห็นไดจากหลักฐานทางประวัติศาสตรมากมาย ทั้ง
โบราณสถาน เอกสารขอมูล รวมถึงทองถ่ินที่ชวยใหขอมูลของเมืองธนบุรีที่นาสนใจ ดังน้ันการศึกษาในครั้งน้ีจะ
มีมุงหวังใหเกิดการกระตุนความสนใจการศึกษาดานประวัติสาสตรทองถ่ินใหมากขึ้น 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย 
 บทความวิจัยครั้งน้ีไดกําหนดวัตถุประสงคของการศึกษาไว ดังน้ี 
 1. เพ่ือศึกษาถึงประวัติศาสตร ความเปนมา พัฒนาการ และความสําคัญของเมืองธนบุรีในอดีต 
 2. เพ่ือรวบรวมขอมูลดานประวัติศาสตรเมืองธนบุรีในอดีต สําหรับใชเปนฐานขอมูลในการศึกษา
คนควาดานธนบุรีศึกษา 
ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 1. ไดรับองคความรูที่สําคัญดานประวัติศาสตร ความเปนมา พัฒนาการและความสําคัญของเมืองธนบุรี
ในอดีต ซึ่งเปนองคความรูดานทองถ่ินศึกษาที่สําคัญในการเปนขอมูลพ้ืนฐานเพ่ือการพัฒนาทองถ่ินที่ยั่งยืนใน
อนาคต 
 2. ฐานขอมูลดานหลักฐานทางประวัติศาสตร ทองถ่ินเมืองธนบุรีในแงมุมตางๆ ในอดีต ซึ่งรวบรวมจาก
แหลงขอมูลที่เก่ียวของ ซึ่งสามารถอางอิงทางวิชาการได รวมถึงเกิดเครือขายของแหลงคนควาวิจัยเพ่ือการศึกษา
คนควาตอไป 
 
สมมติฐานการวิจัย 
 ธนบุรีในอดีตมีความสําคัญในฐานะของการเปนเมืองหนาดานทางเศรษฐกิจ เน่ืองจากเปนเมืองที่อยู
ปากนํ้า ทําใหผูที่จะเขามาติดตอคาขายกับเมืองที่อยูสวนในเชนอยุธยา จําเปนตองเดินทางผานเมืองธนบุรี ตอมาใน 
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พ.ศ.2310 กรุงศรีอยุธยาไดเสียทีแกพมา สมเด็จพระเจากรุงธนบุรีทรงกูเอกราชกลับคืนมาอีกครั้ง และสรางราช
ธานีใหม โดยสถาปนาเมืองธนบุรีเปนศูนยกลางของพระราชอาณาจักร เมืองธนบุรีก็มีความสําคัญขึ้นมาทันที 
ตอมา พ.ศ.2325 เมื่อสมเด็จเจาพระยามหากษัตริยศึก เสด็จขึ้นของราชยสมบัติไดยายราชธานีขามฝงแมนํ้า
เจาพระยามาทางทิศตะวันออก เปนกรุงเทพมหานคร ธนบุรีก็ถูกลดบทบาทลงเปนสวนหน่ึงของราชธานีใหม และ
ถูกลดบทบาทลงเรื่อยๆ  
 
กรอบแนวคิดของการวิจัย และนิยามศัพท 

 กรอบแนวคิดของการวิจัย 
 บทความวิจัยเรื่อง ความสําคัญทางประวัติศาสตรของเมืองธนบุรี มีกรอบความคิดหรือขอคําถามของ
การศึกษาใน 2 เรื่อง คือ 1. เมืองธนบุรีตามประวัติศาสตรมีพัฒนาการเปลี่ยนแปลงมาอยางไร และ 2. พัฒนาการ
หรือการเปล่ียนแปลงของเมืองธนบุรีที่เกิดขึ้นในแตละชวงเวลาสงผลตอสังคมอยางไร โดยอาศัยหลักฐานทาง
ประวัติศาสตรเปนขอมูลสําคัญ  
 นิยามศัพท 
 ประวัติศาสตรทองถ่ิน  หมายถึง  กระบวนการศึกษาประวัติศาสตรสังคมที่ เนนมวลชน  เปน
ประวัติศาสตรที่คนภายในทองถ่ินเช่ือวาเปนจริงซึ่งในที่น้ีจะใชคําวาประวัติศาสตรจากภายใน (History from the 
inside) 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 บทความวิจัยครั้งน้ีไดกําหนดขอบเขตของการศึกษาไว ดังน้ี 
 1. บทความวิจัยครั้งน้ีเปนการศึกษาประวัติศาสตรทองถ่ินเมืองธนบุรีที่มีการกําหนดชวงเวลาของ
การศึกษาไวต้ังแตอดีตเปนตนมาตามหลักฐานทางประวัติศาสตร 
 2. บทความวิจัยครั้งน้ีเปนการศึกษาประวัติศาสตรทองถ่ินภายใตช่ือ “ธนบุรี” ดังน้ันจึงทําการศึกษา
ขอมูลจากหลักฐานตามช่ือที่ปรากฏวา “ธนบุรี” ซึ่งแตละชวงเวลาอาจเปล่ียนแปลงไปตามหลักฐานที่ปรากฏ 
วิธีการดําเนินการวิจัย 
 บทความวิจัยน้ีเปนการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยใชวิธีการดังตอไปน้ี 
 1. วิธีการศึกษาและวิเคราะหขอมูลโดยวิธีวิจัยเอกสาร (Documentary Research) ศึกษาถึงประวัติศาสตร
ความเปนมา พัฒนาการ และความสําคัญของเมืองธนบุรีในอดีตตามหลักฐานทางประวัติศาสตร โดยคนควาขอมูล
เอกสารทั้งช้ันตน (Primary Data) และช้ันรอง (Secondary Data) ที่มีอยูทั้งจากหนวยของภาครัฐและเอกชน  
 2. วิธีวิจัยประวัติศาสตรจากคําบอกเลา (Oral History) เปนการคนควาขอมูลโดยการสัมภาษณเชิงลึก
ดวยวิธีการประวัติศาสตรจากคําบอกเลา และการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยสัมภาษณนักวิชาการ ผูที่มีความรูและ
เช่ียวชาญ (Key informants) ในดานประวัติศาสตรทองถ่ินธนบุรี จํานวน 3 คน 
 3. นําเสนอใชวิธีการพรรณนาเชิงวิเคราะห (Analytical Description) โดยนําเสนอเน้ือหาแบบหัวเรื่อง 
(Topical Approach) ซึ่งแตละเรื่องจะเก่ียวเน่ืองเช่ือมโยงสวนตางๆ เขาดวยกัน 
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สรุปผลการศึกษา 
 พัฒนาการของธนบุรีตามหลักฐานทางประวัติศาสตร 
 เอกสารแจกจายของทางจังหวัดธนบุรี (2503 : 9)ไดชวยบรรยายภาพของเมืองธนบุรีไวอยางนาสนใจวา 
แตเดิมเช่ือกันวาเมื่อครั้งที่กรุงศรีอยุธยาเปนราชธานี กอนรัชกาลสมเด็จพระชัยราชาธิราช (พ.ศ.2077-2089) ลํานํ้า
เจาพระยาต้ังแตปากคลองบางกอกใหญไปจนถึงคลองบางกอกนอย สองฟากแมนํ้าในบริเวณที่กลาวน้ี เปนพ้ืน
แผนดินผืนเดียวกัน หาใชเปนลํานํ้าใหญเหมือนเชนที่ปรากฏในทุกวันน้ีไม และช่ือตําบลน้ันมีช่ือเรียกในสมัย
โนนวา “บางกอก” เปนเพียงที่ต้ังของหมูบานใหญตําบลหน่ึงเหมือนเชนตําบลอื่นๆ อันมีช่ือวา สามปล้ืม สําเพ็ง 
คอกควาย สําเหร ดาวคะนอง ฯลฯ สวนตําบลบางกอกน้ีอยูฝงตะวันออกแมนํ้าเจาพระยา...ถึงตรงน้ีลํานํ้าไดไหล
ออมเขาทางคลองบางกอกใหญ ทําใหการเดินทางไมสะดวกนักในสมัยสมเด็จพระชัยราชาธิราชจึงไดโปรดใหขุด
คลองลัดต้ังแตที่คลองบางกอกนอยไปออกแมนํ้าเกาที่หนาวัดอรุณฯ เรียกวาคลองลัดบางกอกใหญ  ครั้นเมื่อขุด
คลองแลวจึงต้ังเปนเมืองขึ้นช่ือวา “เมืองธนบุรีศรีมหาสมุทร”  
 ในขณะที่สังข พัธโนทัย (ม.ป.ป. : 178-179) อธิบายวา เมืองธนบุรีน้ีเปนเมืองโบราณคูกันมากับกรุงศรี
อยุธยา เหตุที่ช่ือเมืองธนบุรีน้ันก็เพราะเปนเมืองหาเงินเขาทองพระคลังกรุงศรีอยุธยา คือ เปนดานศุลกากร เรือ
สินคามาถึง ตองทอดสมอใหเจาพนักงานตรวจและเก็บจังกอบ แลวจึงจะเขาไปกรุงศรีอยุธยาได พอขากลับตองมี
ตราเบิกดานของกรุงศรีอยุธยามาแสดง จึงจะผานออกไปได และจะตองชําระจังกอบอีกจึงจะสามารถนําเรือออก
ปากอาวได เมืองธนบุรีน้ีจึงเรียกวา “ขนอนบุรี” มาต้ังแตแผนดินสมเด็จพระเจาอูทอง ดวยการอางถึงความในพระ
ไอยการอาชญาหลวงฉบับเดิมเพ่ิมเติมที่เขียนไววา “มาตราหน่ึง นายพระขนอน ทณบุรี ขนอนนํ้า ขนอนบก แหง

ใดใดในพระนครศรีอยุธยา...”  
  แสดงใหเห็นวา ช่ือเมือง “ธนบุรี” น้ีมีการต้ังเมืองอยางเปนทางการอยางนอยก็ในตอนสมัยอยุธยา 
อยางไรก็ตามไมไดหมายความวาเปนเมืองที่สรางขึ้น หากแตเปนการพัฒนาจากชุมชนที่มีอยูเดิมใหเขารูปการ
ปกครองเทาน้ันเอง แมวาการต้ังบานเรือนชุมชนดังกลาวจะเปนเพียง “หมูบานใหญตําบลหน่ึง” แตก็แสดงใหเห็น
วาทําเลบริเวณดังกลาวมีความเหมาะสมในเบื้องตนที่จะเปนแหลงที่อยูอาศัย 
 อีกประเด็นหน่ึงที่นาสนใจคือคําวา “ธนบุรีศรีมหาสมุทร” ซึ่งคําวา “ศรีมหาสมุทร” น้ันเปนคําสรอยที่
ตอทายช่ือเมือง ซึ่งนาจะเปนการต้ังช่ือเพ่ือความสอดคลองกับเมืองที่อยูใกลเคียงก็เปนได เชน เมืองนนทบุรีศรี
มหาสมุทร เปนตน สวนการต้ังเมืองน้ันเช่ือวานาจะแลวเสร็จเอาในรัชกาลตอมาคือสมเด็จพระมหาจักรพรรดิ 
เพราะพระราชพงศาวดารมีการกลาวถึงช่ือเมืองธนบุรีไวพรอมกับเมืองอื่นๆ อีกหลายเมือง เชน เมืองสาครบุรี4 
เมืองนครชัยศรี เมืองนนทบุรี เปนตน 
 นักวิชาการหลายทานสรุปตรงกันวา เมืองธนบุรีน้ีมีช่ือเรียกกันมาแตโบราณวา “บางกอก” ดังเชน ลาลู
แบรที่เดินทางมากรุงศรีอยุธยาสมัยสมเด็จพระนารายณก็ไดอธิบายวา เมืองบางกอกน้ีฝายไทยเรียกวา เมืองธน แต
ชาวตางประเทศไมมีใครรูจักเหมือนช่ือบางกอก สวนช่ือบางกอกนั้นมีที่มาอยางไรไมมีความชัดเจนจากหลักฐาน
ทางประวัติศาสตรแตหากไมคิดมากและหวงความเปนวิชาการมากเกินไปแลว ความเชื่อหน่ึงแบบกําปนทุบดินก็
อาจอธิบายไดวา บริเวณพ้ืนที่เหลาน้ีคงจะมีความอุดมสมบูรณมีตน “มะกอก” ขึ้นอยูโดยรอบหรือ “ท้ังบาง” จึง
เรียกกันวา “บางกอก” คือมีตนมะกอกขึ้นกันทั้งบางก็อาจเปนได 
 ความสําคัญของเมืองธนบุรีในอดีตอยูที่การเปนเมืองหนาดาน เน่ืองจากการเดินทางโดยทางเรือเพ่ือจะ
เขาไปสูกรุงศรีอยุธยานั้นจําเปนจะตองผานเมืองธนบุรี บาทหลวง กี ตาชารด ซึ่งเปนพระในคริสตศาสนานิกาย

                                                            
4 เมืองสาครบุรีน้ีนาจะเปนสมุทรสาครเพราะเปนช่ือใกลเคียงของเมืองตางๆ โดยรอบ 
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โรมันคาทอลิกไดเดินทางเขามากรุงศรีอยุธยา และไดบันทึกไววา “พอจอดทอดสมอเรียบรอย ทานราชทูตก็เรง
เชอวาลิเอร เดอ ฟูรแบ็ง (Chevalier de Fourbin) กับ ม. วาเชต (M. Vachet) ใหนําขาวการมาถึงของทานไปกราบ
ทูลตอสมเด็จพระเจากรุงสยาม และแจงแกบรรดาเสนาบดีของพระองค คนแรกใหไปเพียงแคเมืองบางกอก 
(Bancok) อันเปนเมืองดานแหงแรกของราชอาณาจักร ซึ่งต้ังอยูลึกจากปากนํ้าเปนระยะทางสิบลิเออ และอีกคน
หน่ึงใหลงเรือบัลลังก (balon) อันเปนเรือแบบพ้ืนประเทศที่มีความเบามาก ขึ้นไปจนถึงสยาม (กรุงศรีอยุธยา) โดย
ดวน ครั้งเจาเมืองบางกอกซึ่งมีสัญชาติเปนแขกเตอรก และเปนศาสนามะหะหมัด ไดรับการแจงขาววาราชทูตของ
สมเด็จพระเจากรุงฝรั่งเศสมาถึงอาวจอดเรือแลว จึงขอรอง ม. วาเชต ใหพักแรมอยูกอนจนตลอดคืน และอนุญาต
ใหเขาสงคนถือใบบอกเขาไปยังราชสํานักเปนการดวนดวย” (จดหมายเหตุการเดินทางสูประเทศสยามของ
บาทหลวงตาชารด. 2539 : 8-9) 
 จดหมายเหตุดังกลาวชวยเราอธิบายความเปนเมืองธนบุรีได 2 ประการคือ ประการแรกเมืองธนบุรีน้ีมี
ความสําคัญตอการเปนเมืองหนาดานแนนอน และประการตอมา เมืองธนบุรีน้ีมีเจาเมืองปกครองอยู ซึ่งแมจะมี
สัญชาติแขกเติรกและนับถือศาสนามะหะหมัด น่ันยอมแสดงใหเห็นวาเมืองธนบุรีนาจะมีความสําคัญในการเปน
เมืองหนาดานทางดานเศรษฐกิจมากกวาดานอื่น 
 เมืองธนบุรีน้ีเห็นจะเปนเมืองทาที่สําคัญมาตั้งแตสมัยแรกสรางก็ดวยทําเลที่ต้ังของเมืองเปนสําคัญ นิโก
ลาส แชรแวส ผูแตงเรื่องเมืองไทยในสมัยสมเด็จพระนารายณอีกผูหน่ึงก็อธิบายไววา เมืองบางกอกเปนเมืองทา
ใหญ มีลักษณะยาวไปตามลํานํ้าไมเกินครึ่งลีก (1 ลีก เทากับ 4 กิโลเมตร) มีกําแพงกั้นเฉพาะดานแมนํ้า ต้ังอยูหาง
จากปากอาวประมาณ 12 กิโลเมตร (สังข  พัธโนทัย. ม.ป.ป. : 179) ความเปนเมืองท่ีติดลํานํ้าน่ีเองคือจุดเดนของ
เมืองธนบุรีที่สมเด็จพระเจากรุงธนบุรีเลือกเปนที่ต้ังของเมืองหลวงภายหลังตอสูขับไลพมาเรียบรอยแลว 
 ในสมัยสมเด็จพระนารายณ เจาพระยาวิชาเยนทรซึ่งเปนสมุหนายก ไดกราบบังคมทูลแนะนําใหสราง
ปอมขนาดใหญไวที่เมืองธนบุรีทั้งสองฟากฝงแมนํ้า จากน้ันทําโซขนาดใหญขึงเช่ือมตอกันทั้งสองฝงเพ่ือเปนการ
ปองกันเรือรบของขาศึกที่อาจเขามาทางทะเลไมใหสามารถเดินเรือขึ้นไปยังกรุงศรีอยุธยาไดโดยงาย ซึ่งพระองคก็
ไดทรงมอบหมายใหเจาพระยาวิชาเยนทรน้ันเปนแมกองในการกอสรางและไดขนานนามปอมน้ันตามช่ือวา   
ปอมวิชาเยนทร  
 ภายหลังการเสียกรุงฯ แกพมาเมื่อ พ.ศ.2310 พมาเองก็มองเห็นถึงความสําคัญกับการเปนเมือง
ทางเขาออกที่สําคัญของธนบุรี ถึงกับมีการแตงต้ังใหมีผูบัญชาการรักษาเมืองธนบุรีอีกจุดหน่ึงทีเดียว บุคคล
ดังกลาวมีช่ือตามประวัติศาสตรวา นายทองอิน ซึ่งเปนคนไทยท่ีไดรับความดีความชอบจากการสงครามคราวพมา
ไดชัยเหนือกรุงศรีอยุธยา อยางไรก็ตาม นายทองอินน้ีก็ไมไดมีอํานาจมากมายที่เมืองธนบุรี เพราะปรากฏตอมาวา
เมื่อพระยาตากไดยกทัพทางเรือมาจากเมืองจันทบุรีเขามาทางธนบุรีและมีการรบกันเกิดขึ้น ก็มิไดเปนการศึก
สงครามใหญโต พงศาวดารฉบับจันพันทนุมาศ เจิม กลาวไววา “ครั้น ณ วัน ปกุน นพศก ยกพลทหารมาถึงปากนํ้า
เมืองสมุทรปราการ พอเวลารุงเชาจึงใหเรงรีบยกเขาไปจะตีเมืองธนบุรี ครั้นเพลายามเศษ กรมการซึ่งอยูรักษาเมือง
ธนบุรีน้ันหนีแตกขึ้นไปโพธิ์สามตน...” (สังข  พัธโนทัย. ม.ป.ป. : 179) 
 จะเห็นไดวา การรบของพระยาตากท่ีเมืองธนบุรีเปนการพุงรบเพียงเล็กนอย แนนอนบานเมืองปอม
ปราการตางๆ ก็ยอมคงสภาพดีไมมีเสียหาย และหากพิจารณาถึงตอนเม่ือคราวเสียกรุง พมาไดเผาทําลายบานเมือง
ที่กรุงศรีอยุธยาจนราบคาบ แตคงไมเก่ียวของกับเมืองธนบุรี จนถึงกับต้ังใหนายทองอินเปนหัวหนาปกหลักใช
เมืองธนบุรีเปนที่มั่นอีกแหงหน่ึงในการรวบรวมทรัพยสินและเชลยศึกสงกลับไปยังพมาเพ่ิมเติมได น่ันยอมแสดง
ใหเห็นไดวา แมธนบุรีจะเปนเพียงเมืองเล็กแตเปนเมืองที่มีความสมบูรณทางดานกายภาพทั้งสภาพของเมืองอัน
เปนที่ต้ังที่มีระยะทางไปถึงศูนยกลางทางอํานาจอยางอยุธยาไมไกลนัก และเหมาะสมสําหรับการเปนราชธานีแหง
ใหมในเวลาตอมา 
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 สมัยรัชกาลที่ 6 มีการยกฐานะของเมืองธนบุรีขึ้นเปนจังหวัดตามประกาศลงวันที่ 21 ตุลาคม พ.ศ.2458 
ตอมาในป พ.ศ.2487 ก็ไดมีพระราชกําหนดไดมีการรวมจังหวัดพระนครและจังหวัดธนบุรีรวมเปนราชการบริหาร
เดียวกัน เรียกวา “นครบาลกรุงเทพธนบุรี” สังกัดกระทรวงมหาดไทย ตอมาเมืองธนบุรีก็ถูกลดบทบาทลงกลายมา
เปนสวนหน่ึงของกรุงเทพฯ ในปจจุบัน  
 ความสําคัญในฐานะท่ีเปนราชธานี 
 นักวิชาการทางประวัติศาสตรพยายามอธิบายขยายความถึงขอเดนของเมืองธนบุรีวา เหมาะแกการ
กระทําการตามพระราชประสงคของเด็จพระเจากรุงธนบุรีทั้งปวงแลว พระองคจึงทรงเลือกเมืองธนบุรีแทนที่จะ
ไปอยูที่เมืองจันทบูร ในความเปนจริงแลว เมืองธนบุรีน้ีมีความสําคัญมาต้ังแตครั้งกรุงศรีอยุธยา ทวาไมไดโดด
เดนมากนักเน่ืองจากไมไดไมไดเปนเมืองที่เก่ียวเน่ืองกับเรื่องของการใชอํานาจการปกครอง หากแตมีความสําคัญ
ในทางเศรษฐกิจเสียมากกวา เน่ืองจากเปนเมืองหนาดานการคา ซึ่งความสําคัญของเมืองธนบุรีน้ี แมแตพมาเองก็
รับรูเห็นไดจากภายหลังการเสียกรุงแกพมาเมื่อ พ.ศ.2310 พมาเองก็มองเห็นถึงความสําคัญกับการเปนเมือง
ทางเขาออกที่สําคัญของธนบุรี ถึงกับมีการแตงต้ังใหนายทองอินเปนผูบัญชาการรักษาเมืองธนบุรีอีกจุดหน่ึง
ทีเดียว 
 พงศาวดารกลาวไววาเมื่อพระยาตากไดยกทัพทางเรือมาจากเมืองจันทบุรีเขามาทางธนบุรีและมีการรบ
กันเกิดขึ้น ทวาก็มิไดเปนการศึกสงครามใหญโตแตประการใด พงศาวดารฉบับพันจันทนุมาศ (เจิม) กลาวไววา 
“ครั้น ณ วัน ปกุน นพศก ยกพลทหารมาถึงปากน้ําเมืองสมุทรปราการ พอเวลารุงเชาจึงใหเรงรีบยกเขาไปจะตี
เมืองธนบุรี ครั้นเพลายามเศษ กรมการซึ่งอยูรักษาเมืองธนบุรีน้ันหนีแตกขึ้นไปโพธิ์สามตน...” (ประชุม
พงศาวดาร เลมที่ 40. 2528 : 16) เน้ือความน้ีสะทอนใหเห็นวาธนบุรีไมใชเมืองใหญอยางแนนอน  
 นอกจากน้ีการเดินทัพของพระเจากรุงธนบุรีจากเมืองธนบุรีเพ่ือเขาตีคายโพธิ์สามตนที่กรุงศรีอยุธยานั้น
ก็ไดสะทอนถึงเสนทางจากกรุงธนบุรีสูกรุงศรีอยุธยาไดชัดเจนขึ้นไปอีกวามีความสะดวกมากนอยเพียงใด 
เน่ืองจาก พระยาตากใชเวลาไมนานนักกับการเคล่ือนทัพจากเมืองธนบุรีขึ้นไปยังกรุงศรีอยุธยาเพ่ือทําลายคายโพธิ์
สามตน หลังจากนั้นพงศาวดารท้ังหลายก็กลาวไวตรงกันวา พระยาตากไดเลือกเอาเมืองธนบุรีไวเปนที่มั่น ทั้งเพ่ือ
การต้ังรับกับพมาขาศึก อีกทั้งเปนฐานที่มั่นในการต้ังตัวเปนใหญและการขยายพระราชอาณาเขต อันเปนพระ
ราชอาณาจกัรแหงกรุงศรีอยุธยาที่เคยรุงเรืองใหกลับมาดังเดิมอีกครั้ง  
 ที่นาสนใจ คือ ดวยเหตุอันใดพระยาตากจึงเลือกเอาเมืองธนบุรีเปนสถานท่ีต้ังมั่นในการรื้อฟนความ
รุงเรืองของกรุงศรีอยุธยาแทนการใชเมืองจันทบุรี ทั้งๆ ที่องคประกอบตางๆ เมืองจันทบุรีนาจะมีความเหมาะสม
มากกวาเน่ืองจากเปนเมืองที่พระยาตากมีอํานาจเบ็ดเสร็จเด็ดขาดแลวกอนหนาน้ี 
 ขอนาสังเกตประการหนึ่งคือ นาเช่ือไดวาพระยาตากนั้นมุงมั่นที่จะรื้อฟนความรุงเรืองของอยุธยาน้ัน
กลับคืนมาจริง เมืองจันทบุรีแมวาจะเปนเมืองที่เหมาะสมแตก็เปนเพียงหัวเมืองที่อยูชายทะเลตะวันออกเทาน้ัน ผิด
กับกรุงศรีอยุธยาที่เปนศูนยกลางของพระราชอาณาจักร ซึ่งไมใชเพียงเพราะสภาพทางภูมิศาสตรเทาน้ันความ
เจริญรุงเรืองของอยุธยาที่มีมากวาสี่รอยป ไดรวบรวมศิลปวิทยาการดานตางๆ รวมถึงการเมืองการปกครองที่มี
ระบบเปนศูนยกลางของอํานาจซึ่งตางจากเมืองจันทบุรีที่เปนแตเพียงหัวเมืองมาชานาน ความเหมาะสมที่พระยา
ตากเลือกเมืองธนบุรีน้ันอาจพิจารณาไดดังน้ี 
 ประการแรก ทางดานเศรษฐกิจ ธนบุรีน้ันเปนเมืองที่อยูใกลทะเล สะดวกแกการเขาออก สะดวกแกการ
ติดตอกับหัวเมืองชายทะเลและนานาประเทศ จะหาซื้ออาวุธหรือเสบียงอาหารเพ่ือเล้ียงไพรพลและราษฎรยอมงาย
กวากรุงศรีอยุธยา อันวาเมืองธนบุรีน้ีแมวาจะเปนเพียงเมืองเล็กๆ แตก็เปนเมืองโบราณท่ีอยูคูกับกรุงศรีอยุธยามา
แตอดีต เหตุที่ช่ือวา “ธนบุรี” น้ีก็เพราะเปนเมืองหาเงินเขาทองพระคลังกรุงศรีอยุธยา กลาวคือ เปนดานศุลกากร 
เมื่อเรือสินคามาถึง ตองทอดสมอใหเจาพนักงานตรวจและเก็บจังกอบ แลวจึงจะเดินทางขึ้นไปกรุงศรีอยุธยาได 
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พอขากลับตองมีตราเบิกดานของกรุงศรีอยุธยามาแสดง จึงจะผานออกไปได ก็จะตองชําระจังกอบใหเสร็จสิ้น
เรียบรอยดวย หาไมแลวจะถูกริบทั้งเรือและสินคา (สังข  พัธโนทัย. ม.ป.ป. : 178) ดังน้ันการเลือกเมืองธนบุรีเปน
ที่ต้ังของพระยาตากในครั้งน้ีจึงเหมาะแกสถานการณอยางยิ่ง เพราะในยามท่ีประชาชนและบานเมืองขัดสนอด
อยากการต้ังเมืองที่ตนทางเศรษฐกิจจึงเหมาะสมท่ีสุด 
 ประการตอมา ทางดานการสงคราม พระยาตากคงพิเคราะหแลววาไมชาไมนาน เมื่อพมาทราบเรื่องก็คง
เรงนําทัพเขามาปราบปรามเปนแน แมวาอยุธยาจะเปนเมืองที่มีทําเลเหมาะในทางยุทธศาสตรดวยมีลํานํ้าลอมรอบ 
มีปอมปราการมั่นคงแข็งแรงก็จริง ทวาเมื่อครั้งที่เสียกรุงฯ พมาก็ไดเผาทําลายบานเมืองจนหมดสิ้น จะมีก็แตเพียง
ซากปรักหักพัง อีกทั้งอยุธยานั้นเปนเมืองขนาดใหญในขณะที่ไพรพลของพระยาตากน้ันยังมีอยูนอย ไมเพียงพอ
หากจะตองมีการสูรบกับขาศึก ซึ่งก็หมายความถึงทัพของพมาที่อาจกลับมาขับไลยังรวมไปถึงกลุมกกตางๆ ที่อาจ
ยกทัพเขามาแยงชิงบานเมืองได ในขณะที่ธนบุรีน้ันเปนเมืองขนาดเล็กมีลํานํ้าลึกอยูใกลทะเล หากวาขาศึกมาแต
เพียงทางบกไมมีทัพเรือก็ยากที่จะเอาชนะได หรือหากวาขาศึกทางบกน้ันแข็งกลาจริงก็ยังมีทางที่จะหนีลงเรือไป
ต้ังมั่นที่เมืองจันทบุรีไดอีก ดังน้ันการต้ังมั่นที่เมืองธนบุรีน้ีจึงนับวาเหมาะสมในทางยุทธศาสตรการสงครามมาก 
 อีกประการหน่ึง คือ ในทางการเมืองน้ันถือเปนการปดก้ันหัวเมืองทางเหนือในการติดตอคาขายกับ
ตางประเทศไปโดยปริยาย หัวเมืองทางเหนือจะไมสามารถติดตอคาขายกับตางประเทศโดยเฉพาะบรรดาอาวุธ
ยุทธภัณฑที่ทันสมัย เพราะหากจะทําอยางน้ันจะตองผานทางเมืองธนบุรี เปนการตัดกําลังหัวเมืองทางเหนืออยาง
หน่ึงในขณะที่ทั้งเสบียงอาหารอาวุธยุทธภัณฑสําคัญทั้งหลายพระยาตากสามารถจัดหาไดโดยงาย เปนการปดก้ัน
ไมใหหัวเมืองทางเหนือเติบโตจนอาจเปนศัตรูกับพระองคในอนาคต 
 อันที่จริงการที่พระยาตากนําไพรพลและประชาราษฎรลงมาสรางเมืองที่ธนบุรีน้ีอาจเปนความมุงหมาย
ใชเปนที่มั่นเพียงช่ัวคราวก็เปนได เพราะหากความเหมาะสมอยางปจจุบันทันดวนธนบุรีน้ีก็เหมาะดวยเหตุผล
ขางตน แตหากตองการรื้อฟนความรุงเรืองของกรุงศรีอยุธยากลับมาใหมน้ีอาจไมเหมาะสม เพราะความที่เปน
เมืองขนาดยอมน่ันเอง อยางไรก็ตามปจจัยดังกลาวขางตน  ก็เห็นเปนประโยชนถูกตองที่พระยาตากเลือกเอาเมือง
ธนบุรีเปนที่ต้ังเพ่ือการบูรณะความรุงเรืองของกรุงศรีอยุธยาใหกลับคืนมาอีกครั้ง 
 การสถาปนากรุงธนบุรีเปนราชธานี 
 ภายหลังจากการกูกรุงศรีอยุธยาคืนกลับมาจากพมาไดแลว สมเด็จพระเจากรุงธนบุรีก็เลือกเอาเมือง
ธนบุรีแลวสถาปนาขึ้นเปนราชธานีแหงใหม ตามหลักฐานทางประวัติศาสตรกลาวไวถึงการสรางราชธานีใหม
แหงน้ี กระทํากันในลักษณะเรียบงาย ไมมีความยุงยากซับซอนซึ่งสวนหน่ึงแนนอนวาเปนเรื่องของคราวคับขันที่
บานเมืองไมไดอยูในภาวะปกติสุข 
 สมเด็จฯ กรมพระยาดํารงราชานุภาพ (2551 : 398) ทรงอธิบายถึงพระราชอาณาเขตของของราชธานีกรุง
ธนบุรีเมื่อครั้งที่แรกสราง ความวา “ราชอาณาเขตของพระเจากรุงธนบุรีเมื่อราชาภิเษก มีประมาณสักครึ่งราช
อาณาเขตครั้งกรุงศรีอยุธยาเปนราชธานี หรือถากลาวโดยนามที่กําหนดในปจจุบันน้ี5 คือ มณฑลกรุงเทพฯ หน่ึง 
มณฑลอยุธยาหน่ึง มณฑลราชบุรีหน่ึง มณฑลนครชัยศรีหน่ึง มณฑลนครสวรรค (แตปากนํ้าโพลงมา) หน่ึง 
มณฑลปราจีนหน่ึง มณฑลจันทบุรีหน่ึง แตหัวเมืองทั้ง 7 มณฑลน้ี ครั้งน้ันนับวาเปนปรกติอยูแตเพียงมณฑล
จันทบุรีมณฑลเดียว อีก 6 มณฑลถูกพมาย่ํายียับเยินเปนเมืองรางอยูแทบทั้งน้ัน เพราะผูคนพลเมืองที่เหลือพมา
กวาดเอาไป พากันอพยพไปอยูเสียตางประเทศและตางกกก็มาก ที่ยังคงอยูในถ่ินเดิมก็แตกกระจัดลัดพรายเที่ยว
ซุมซอนอยูตามปาตามดงโดยมาก จะตองเกล้ียกลอมผูคนใหกลับคืนมาจึงจะกลับเปนบานเปนเมืองได”  

                                                            
5คําวา “ในปจจุบันน้ี” หมายถึงชวงเวลาที่สมเด็จกรมพระยาดํารงราชานุภาพทรงเขียนไวเมื่อครั้งที่ทรง

พระนิพนธพงศาวดารเรื่องไทยรบพมา หรือชวงประมาณรัชกาลที่ 5 ซึ่งรูปแบบการปกครองอยูในรูปของมณฑล 
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 บานเมืองในตอนน้ันระส่ําระสาย บานเมืองที่ไดกลับคืนมาก็เปนแตเพียงเมืองราง ดินแดนที่เปนสวนใน
ของราชอาณาจักรใหมก็เชนกัน แมวาจะมีพ้ืนที่อยูมากทวาก็เปนแตเมืองที่เสียหายหมดสิ้น เวนแตเพียงเมืองจันท
บูรเทาน้ัน ดังน้ันศูนยกลางทางอํานาจของราชธานีใหมจึงไมใชความย่ิงใหญดวยพระราชอาณาเขต หากแตเปน
เรื่องของการใชพ้ืนที่แคเพียงเปนศูนยบัญชาการเบื้องตนมากกวา ซึ่งเมืองธนบุรีมีความเหมาะสมกับความตองการ
ดังกลาวมากกวาเมืองอื่นหากตองเปรียบเทียบกัน  
 อยางไรก็ตาม ความที่เมืองธนบุรีน้ีเปนแตเพียงเมืองเล็ก หากจะใหใชการไดดีในทีเดียวน้ันคงไมใช 
เพราะในพงศาวดารปรากฏวาเมื่อพระยาตากต้ังพระทัยมั่นที่จะใชเมืองธนบุรีแลวก็ยังจะตองทําการสรางบานเมือง 
“...แลวใหปลูกสรางพระราชวัง และพระตําหนักขางหนาขางในใหญนอยทั้งปวงสําเร็จบริบูรณ” (พระราช
พงศาวดาร ฉบับ พระราชหัตถเลขา. 2535 : 167) 
 นาเสียดายที่พงศาวดารกลาวถึงเรื่องการสรางกรุงธนบุรีไวเพียงเล็กนอยเทาน้ันทําใหเน้ือหาทาง
ประวัติศาสตรในชวงตอนสําคัญขาดหายไปอยางนาเสียดาย ทวาจากขอความดังกลาวขางตนก็ยิ่งแสดงใหเห็น
ชัดเจนวาเมืองธนบุรีสมัยกรุงศรีอยุธยานั้นคงเปนเพียงเมืองเล็กจริงๆ และมีความสําคัญเปนแคทางผานที่จะเขาไป
ยังกรุงศรีอยุธยาเทาน้ัน เพราะเมื่อพระยาตากลงมาต้ังมั่นที่น่ีก็จําเปนตองสรางพระราชวังและพระตําหนักทั้งขาง
นอกขางในนอยใหญอีกมายมาย เพราะฉะน้ันจึงอาจสรุปในเบื้องตนไดวา เมืองธนบุรีในอดีตน้ันโดดเดนเฉพาะ
ทําเลที่ต้ังของเมืองอันเปนทางผาน หรือเมืองดานเทาน้ันเอง 
   
อภิปรายผล 
 แมวาเมืองธนบุรีจะมีสถานะเปนราชธานีอยูเพียงแค 15 ป ทวาราชธานีแหงน้ีก็มีความสําคัญทาง
ประวัติศาสตรอยางมาก ดวยวาเปนเมืองที่มีความครบสมบูรณตามองคประกอบของการเปนราชธานี ตอมา
ขอจํากัดบางประการของเมืองธนบุรีก็ทําใหมีความจําเปนที่จะตองยายหรือขยายราชธานีออกไป พระบาทสมเด็จ
พระพุทธยอดฟาจุฬาโลกก็ทรงเลือกที่จะยายราชธานีขามฝงมาทางทิศตะวันออกของแมนํ้าเจาพระยามาเปน
กรุงเทพมหานครในที่สุด จนถึงสมัยรัชกาลที่ 6 มีการยกฐานะของเมืองธนบุรีขึ้นเปนจังหวัด ตอมาในป พ.ศ.2487 
ก็ไดมีพระราชกําหนดรวมจังหวัดพระนครและจังหวัดธนบุรีรวมเปนราชการบริหารเดียวกัน เรียกวา นครบาล
กรุงเทพธนบุรี สังกัดกระทรวงมหาดไทย จากน้ันเมืองธนบุรีก็ถูกลดบทบาทลงกลายมาเปนเขตสวนหน่ึงของ
กรุงเทพฯ จนถึงปจจบุัน 
 ความสําคัญของเมืองธนบุรีในฐานะเปนราชธานีน้ัน มีหลักฐานที่ชวยอธิบายลักษณะทางภูมิศาสตรและ
ความเหมาะสมตางๆ ของการสรางเมือง ทวากอนหนาน้ันความท่ีเปนเพียงเมืองเล็ก จึงมีหลักฐานไมมากนักที่จะ
ชวยใหนักประวัติศาสตรปะติดปะตอภาพของเมืองธนบุรีไดอยางชัดเจน 
 ตอมาเมืองธนบุรีก็ถูกลดบทบาทลงกลายมาเปนสวนหน่ึงของกรุงเทพฯ ทวาเมืองธนบุรีก็ยังคงมี
หลักฐานมากมายทั้งโบราณสถาน เอกสารขอมูล รวมถึงทองถ่ินที่ชวยใหขอมูลที่นาสนใจในทางประวัติศาสตร
ของเมืองธนบุรี การที่ประวัติศาสตรยืนยันถึงการต้ังอยูของเมืองธนบุรีน้ัน ยอมหมายความถึงการมีอยูของสังคม
และมีพัฒนาการมาต้ังแตอดีต ในขณะที่ระยะเวลาของการสรางสังคมยอมสงผลตอการสรางสมวัฒนธรรมที่มีการ
ถายทอดจากรุนหน่ึงสูรุนหน่ึงดวยเชนกัน  
 อยางไรก็ตาม ทวาการรับรูในทางประวัติศาสตรเรื่องเมืองธนบุรีกลับไมไดรับการยอมรับในฐานะราช
ธานีหน่ึงในอดีต เมื่อเปรียบเทียบกับกรุงศรีอยุธยาและกรุงสุโขทัย หากแตกลับถูกมองวาเปนเพียงสวนหน่ึงของ
กรุงเทพมหานคร ซึ่งเปนเรื่องที่นาเสียดายอยางยิ่งหากวาความสําคัญทางประวัติศาสตรดังกลาวน้ันจะถูกเลือน
หายไปจากความทรงจําของคนรุนหลัง 
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ขอเสนอแนะ 
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บทคัดยอ 

การวิจัยครั้งน้ีมุงศึกษาบทบาทเชิงจริยธรรมนักหนังสือพิมพในการรายงานขาวสารหนาหน่ึงของ

หนังสือพิมพรายวันภาษาไทย มูลเหตุที่ทําใหนักหนังสือพิมพละเมิดจริยธรรม กลุมตัวอยางคือ นักหนังสือพิมพที่

ทํางานในหนังสือพิมพรายวันภาษาไทยที่มีการจําหนายในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 167 คน โดยใช

แบบสอบถามเปนเครื่องมือสําหรับการเก็บขอมูล สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลไดแก การหาคาความถ่ี รอยละ 

คาเฉล่ีย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบคาที ความแปรปรวนแบบทางเดียว ผลการวิจัยพบวา บทบาทเชิง

จริยธรรมของนกัหนังสือพิมพในการรายงานขาวสารหนาหน่ึงอยูในระดับสูง เมื่อพิจารณาเปนรายดานระดับของ

บทบาทเชิงจริยธรรมดานการเขียนคําบรรยายใตภาพมากท่ีสุด รองลงมาคือ การนําเสนอรายงานพิเศษและการ

เขียนเน้ือหาขาว ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา นักหนังสือพิมพที่มีเพศ อายุ การศึกษา ประสบการณการทํางาน

และประเภทของหนังสือพิมพที่แตกตางกันมีบทบาทเชิงจริยธรรมในการรายงานขาวสารหนาหน่ึงไมแตกตางกัน  

สวนมูลเหตุจูงใจสําคัญที่ทําใหนักหนังสือพิมพละเมิดจริยธรรมทางวิชาชีพคือ นโยบายการนําเสนอขาว ยอดขาย

ของหนังสือพิมพ โฆษณาที่ลงในหนังสือพิมพ ภาวะดานเศรษฐกิจของนักหนังสือพิมพ และความไมเขมงวดของ

ขอบังคับทางจริยธรรมทางวิชาชีพ 
 

คําสําคัญ 

 บทบาทเชิงจริยธรรม นักหนังสือพิมพ  รายงานขาวสาร หนาหน่ึง  หนังสือพิมพรายวันภาษาไทย 
 

ABSTRACT 
 This quantitative research aims to investigate the ethical role of journalist to report in Thai daily 

newspaper’s front page. Moreover, the study examined motivations that move journalists to break the codes. 

The sample in this research is 167 journalists who work in Thai daily newspaper that distributed in Bangkok. 

The questionnaire is used to collect data which are analyzed frequency, percentage, mean, standard deviation, 

Independent sample t-test, One-way Analysis of Variance. The research result revealed that ethical role of 
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journalists to report in Thai daily newspaper’s front page reporting had high performance. The first five aspects 

that showed journalist’s high morality were photo captions, scoops or special reports, news contents, 

respectively. The result of hypothesis testing found that  journalists with the different  gender, ages, education, 

work’s experience and type of newspaper  have not different report in Thai daily newspaper’s front page .There 

were five factors that tempted journalists to break the code of ethics. Those are the organization’s policy, 

circulation, sponsorship, personal economic status, and non-strictness of the code of ethics 
 

Keyword: Ethical roles, Journalists, News reporting, Front Page, Thai daily newspaper 

1.บทนํา 

 ภายใตความเปล่ียนแปลงที่รวดเร็วของการสื่อสารในยุคดิจิทัล การรายงานขาวสารของหนังสือพิมพถือ

เปนสิ่งจําเปนสําหรับผูรับสารทุกระดับในสังคมเพ่ือนํามาใชเปนขอมูลพัฒนาคุณภาพชีวิตของตนเองใหดีขึ้น ทํา

ใหนักหนังสือพิมพตองตระหนักและปฏิบัติบทบาทหนาที่ในการนําเสนอขาวสารอยางเต็มที่โดยจะตองเปน

ผูรายงานขอมูลอยางรวดเร็ว ครบถวนและถูกตอง โดยปราศจากอคติ เน่ืองจากหนังสือพิมพก็เปนสื่อมวลชน

ประเภทหน่ึงที่มีอิทธิพลตอสังคมและวัฒนธรรม ดังที่ DeFleur and Dennis (1981: 341) ระบุถึงอิทธิพลของ

สื่อมวลชนตอวา ยิ่งสื่อมวลชนมีการหล่ังไหลของขาวสารอยางตอเน่ืองก็จะกอใหเกิดอิทธิพลทางความคิดที่ฝงลึก

และหลอหลอมใหเกิดการเปล่ียนแปลงทางสังคม โดยเฉพาะอยางยิ่ง ดานความเช่ือมั่น เจตคติ อารมณและ

พฤติกรรมของผูรับสารที่เปนปจเจกชน (individual) 

หากแตในชวงหลายปที่ผานมา พบวานักหนังสือพิมพซึ่งเปนผูรายงานขาวสารไดรับการวิพากษวิจารณ

ถึงจริยธรรมอยูบอยครั้งทั้งในเรื่องการรายงานขาวสารท่ีผิดจากขอเท็จจริง มีอคติ ลวงลํ้าสิทธิของบุคคล ความ

ประพฤติที่ไมเหมาะสมของผูสื่อขาว ตลอดจนการนําเสนอขาวที่ไมกอใหเกิดประโยชนตอสาธารณชน 

โดยเฉพาะการนําเสนอขอความในพาดหัวขาวที่มีลักษณะหม่ินประมาทหรือเกินจริง ภาพขาวซึ่งภาพถายสวนตัว

ในทางอนาจารของบุคคลทั่วไปและบุคคลสาธารณะที่ปรากฏในหนาหน่ึงของหนังสือพิมพรายวันภาษาไทย  

แมวาจะอางวาเปนการแสดงถึงความตกตํ่าทางศีลธรรมของสังคมก็ตาม แตในความจริงการเผยแพรภาพหรือ

ขอความดังกลาวถือเปนปญหาดานจริยธรรมทางวิชาชีพ ที่มีสาเหตุสําคัญจาก “ธุรกิจ” เพียงเพ่ือหวังสรางความ

ดึงดูดใหผูอานซื้อหนังสือพิมพเทาน้ันโดยไมหว่ันวาจะสรางความเสียหายตอผูที่ตกเปนขาว และช่ือเสียงและ

ความนาเช่ือถือขององคกร 

แมวาหนังสอืพิมพจะตองปฏิบัติเพ่ือแขงขันกันเชิงการคาในฐานะสถาบันธุรกิจเอกชน (private  

business)ที่ตองมีพันธกิจอันสําคัญในการแสวงหากําไร เพ่ือใหองคกรอยูรอดก็ตาม แตหนังสือพิมพก็ตองไมยอม

ละทิ้งความรับผิดชอบตอการปฏิบัติบทบาทหนาที่ในการนําเสนอขาวสารอยางมีจริยธรรมตามที่สังคมคาดหวังไว

ดวย ทั้งน้ีตามหลักการสําคัญของแนวความคิดความรับผิดชอบตอสังคม (Social Responsibility Theory) ที่ระบุไว

วา “สื่อจะตองปฏิบัติงานตามหลักจรรยาบรรณและมาตรฐานวิชาชีพของตนเอง” (McQuail, D, 1994) ยิ่งกวาน้ัน

หนังสือพิมพก็ถือเปน “สินคา” ชนิดหน่ึง ที่ไมใชสินคาธรรมดา หากเปนสินคาที่กระทบถึงความรอบรูและภูมิ
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ปญญาของผูอาน จึงเปนความเหมาะสมที่จะตองใชจริยธรรมมาเปนเครื่องกํากับ (สุภา ศิริมานนท, 2530: 13)   

Theodore Peterson (1984: 40-41) รวบรวมขอวิพากษวิจารณสื่อหนังสือพิมพในชวงศตวรรษที่ 20 ไว

ดังน้ีคือ 1.ใชอํานาจเพื่อประโยชนของตนเอง โดยเจาของหนังสือพิมพเผยแพรความคิดเห็นตาง ๆ ของตนเอง

โดยเฉพาะเรื่องการเมืองและเศรษฐกิจโดยพยายามหักลางความคิดอื่นๆ ที่ขัดแยงกับตน 2.ตกอยูใตอิทธิพลของ

วงการธุรกิจใหญๆและในบางกรณีก็ยอมใหผูโฆษณาควบคุมนโยบายและเนื้อหาของตนเอง 3.ขัดขวางการ

เปล่ียนแปลงของสังคม 4.มักสนใจกับเรื่องผิวเผินและต่ืนเตนหวาดเสียวมากกวาเรื่องที่สําคัญในการนําเสนอ

เน้ือหาที่เกิดขึ้นในปจจุบัน สวนการบันเทิงก็ขาดเน้ือหาที่เปนสาระ 5.ลวงละเมิดเรื่องเรื่องสวนตัวของปจเจกชน

โดยปราศจากเหตุผลอันยุติธรรม 6.ตกอยูภายใตการควบคุมของชนช้ันหน่ึงทางสังคมและเศรษฐกิจที่เรียกวา ชน

ช้ันธุรกิจ และผูประกอบการใหมที่ยากจะเขาถึงอุตสาหกรรมประเภทนี้ ทําใหเกิดอันตรายแกตลาดเสรีภาพแหง

ความคิดเห็นที่หลากหลาย 

นอกจากน้ัน รายงานวิจัยของ The Pew Research Center เมื่อปค.ศ. 1999 ที่ดําเนินการสํารวจความ

คิดเห็นเก่ียวกับผูสื่อขาวทั่วประเทศในสหรัฐอเมริกา พบวา การวิพากษวิจารณถึงวิชาชีพสื่อเพ่ิมมากขึ้น 

โดยเฉพาะคุณภาพขาว เชน การรายงานขาวบิดเบือนขอเท็จจริง การนําเสนอที่คาบเก่ียวระหวางขอเท็จจริงกับ

ความคิดเห็น รวมทั้งคนในวิชาชีพเดียวกัน ยังแสดงความคิดเห็นวา การรายงานขาวทุกวันน้ีเต็มไปดวยความจริงที่

บิดเบือนและการทํางานอยางลวก ๆ สื่อไมสามารถปฏิบัติหนาที่ของการเปน “สุนัขเฝาบาน” ไดอยางเต็มที่ โดย

ผูสื่อขาวและบรรณาธิการตางยอมรับวา การทํากําไรท่ีเติบโตขึ้นและความกดดันทางธุรกิจ กระทบตอคุณภาพใน

การรายงานขาว (อารดา เทิดธรรมคุณ, 2547: 2) 

สื่อมวลชนไทยก็เชนกัน ภายใตรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2550 ซึ่งทําใหหนังสือพิมพมี

เสรีภาพในการนําเสนอขาวสารไดอยางเต็มที่ เน่ืองจากไดรับความคาดหวังจากสังคมใหทําหนาที่เปนตัวจักร

สําคัญในการขับเคล่ือนสังคม อีกทั้งหนังสือพิมพถือเปนสื่อที่มีหลักฐานตัวตน ราคาไมแพง สามารถรายงานขาว

ไดละเอียด แตขณะเดียวกันหนังสือพิมพก็มักถูกต้ังคําถามในเรื่องของความรับผิดชอบ 

จากสภาพการณดังกลาวทําใหการวิจัยครั้งน้ีจึงมุงเนนศึกษาบทบาทเชิงจริยธรรมของนักหนังสือพิมพใน

การรายงานขาวสารหนาหน่ึงของหนังสือพิมพรายวันภาษาไทย และมูลเหตุจูงใจในการละเมิดจริยธรรมของ

นักหนังสือพิมพ ซึ่งผลการวิจัยที่ไดจะเปนขอมูลที่เปนประโยชนตอองคกรวิชาชีพหนังสือพิมพในการจะนําไป

พัฒนาและสงเสริมใหนักหนังสือพิมพในฐานะฐานันดรท่ี 4 ของสังคม ปฏิบัติหนาที่ในการนําเสนอขาวสารหนาหน่ึง

อยางมีความรับผิดชอบ 

ตอสงัคมตอไป 
 

2.กรอบแนวคิดและทฤษฎี 

2.1 แนวคิดจริยธรรมทางวิชาชีพกับบทบาทหนาที่ของนักหนังสือพิมพ 

จริยธรรมทางวิชาชีพ เปนหลักปฏิบัติที่ทุกอาชีพยึดถือชีวิต ช่ือเสียงและทรัพยสินของบุคคลในสังคม 

อยางอาชีพหนังสือพิมพ นอกจากจะตองทําหนาที่ในฐานะธุรกิจที่ตองคํานึงถึงผลกําไรขาดทุนแลวยังตองคํานึงถึง

ความเปนกลางและมีความเที่ยงธรรม  ซึ่งตองมีคุณธรรมและจริยธรรมในการทํางาน เพราะหากหนังสือพิมพ
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ปราศจากจริยธรรมทางวิชาชีพแลว ก็ยากที่จะทําใหสังคมสงบสุขได โดยเฉพาะสังคมปจจุบันที่มีความ

สลับซับซอน บทบาทของหนังสือพิมพยิ่งทวีความสําคัญมากขึ้น เพ่ือปฏิบัติหนาที่ตอประโยชนของสาธารณชน 

ทําใหจริยธรรมของนักหนังสือพิมพ จึงเปนสิ่งที่ขาดไมไดสําหรับวิชาชีพหนังสือพิมพทางวิชาชีพบท  

หลักจริยศาสตรกลาววา จริยธรรมคือ ความประพฤติตามคานิยมที่พึงประสงค เพ่ือแยกแยะวาสิ่งใดดี

ควรกระทํา และสิ่งใดช่ัวควรละเวนทําใหตัดสินคุณคาของการปฏิบัติตนในแนวทางท่ีดีงามตามความดีระดับตาง 

ๆ โดยอางอิงจากลัทธิ ปรัชญา ศาสนา เปนหลักช้ีแนวทาง (ประภาศรี สีหอําไพ, 2540: 20) เมื่อจริยธรรมใชกับการ

ประกอบอาชีพ ทําใหตองมีจริยธรรมทางวิชาชีพ เปนหลักปฏิบัติอันดีเพ่ือทํางานรวมกันดวยความสงบสุข 

โชคดี จันทวงศ (2544: 35-36) กลาววา จริยธรรม คือความรูสึกผิดชอบช่ัวดี โดยอาศัยมาตรฐานของ

ความประพฤติในสังคมเปนเกณฑซึ่งบุคคลจะพัฒนาขึ้นมาจนกระทั่งมีพฤติกรรมเปนของตนเอง ซึ่งพฤติกรรมจะ

เปนเครื่องตัดสินความถูกตอง นอกจากน้ันยังถือเปนระบบกฎเกณฑที่บุคคลใชในการแยกการกระทําที่ถูกตอง

ออกจากการกระทําที่ผิดและเปนการปรับตัวเขากับกฎเกณฑหรือมาตรฐานของประพฤติที่ถูกตองหรือดีงาม 

สุกัญญา สุดบรรทัด (2537: 1) ระบุวา จรยิธรรมคอืปรัชญาหรือระบบที่เก่ียวเน่ืองดวยศีลธรรม เปนหลัก

ประพฤติของคนในสังคมใดสังคมหนึ่ง กลาวโดยท่ัวไป จริยธรรมเปนทฤษฎีหรือหลักเก่ียวกับความประพฤติของ

คนวาดีหรือไมดี เปนสิ่งที่ขึ้นอยูกับความสมัครใจวาจะทําหรือไมก็ได 

จอหน ซี เมอรริล (John C. Merrill, 1994: 26) ไดเสนอถึงแนวคิดจริยธรรมของอรสิโตเติล (Aristotle) 

ซึ่งเนนจริยธรรมของการกระทําที่ไมสุดโตงขางใดขางหน่ึงสําหรับผูสื่อขาวเพ่ือนําไปเปนหลักในการประกอบ

วิชาชีพ โดยเฉพาะหลัก “Golden Mean” ซึ่งสุกัญญา สุดบรรทัด (2537: 2) อธิบายวา ในการตัดสินใจจะวาสิ่งใด

เปนสิ่งดีหรือไมดีน้ัน บุคคลยอมหลีกเล่ียงความประพฤติที่สุดโตง ดุจนายทวนผูชํานาญยอมรูวิธีการพุงทวนออก

ไปสูเปาหมายอยางแมนยํา โดยการวางมือในจุดที่เหมาะสมท่ีสุดของดามทวน ซึ่งหมายถึงจุดใดจุดหน่ึงตรงกลาง

ระหวางความสุดโตงของปลายทวนและคมทวน 

สําหรับแนวคิดพ้ืนฐานเก่ียวกับหลักจริยธรรมทีส่ื่อมวลชนในโลกเสรีที่นําไปปฏิบัติ แบงออกเปน 2 

แนวคิดคือ 1.แนวคิดที่มุงสูบุคคล หรือบุคลาธิปไตย (People-oriented) คํานึงถึงผูรับสารเปนหลัก การตัดสินใจ

ความถูก-ผิด ของสื่อมวลชนขึ้นอยูวาจะมีผลตอตัวสื่อมวลชนและผูรับสารโดยใชความรูสึกของตนเองซึ่งเปนอัตต

วิสัย (subjective) และความรูสึกของผูอื่นเปนปจจัยเลือกขาวสารอาจเนนหรือละเลยบางเร่ือง 2.แนวคิดที่มุงเนน

เหตุการณ (Event-oriented) ยึดถือขอเท็จจริงเปนหลักใหญ โดยไมสนใจถึงผลกระทบตอผูอื่น แตใสใจการ

รายงานเหตุการณที่เกิดขึ้นอยางเปนกลาง (objective) ไมนําอารมณความรูสึกเขาไปเก่ียวของ (สุกัญญา ตีระวนิช, 

2537: 821) ทําใหสื่อมวลชนในโลกเสรีตองเปนปากเปนเสียงแกประชาชนผูดอยโอกาส โดยกระจายความรูไปยัง

ทุกกลุม เพราะความรูคืออํานาจที่สามารถสะทอนวาสังคมท่ีพลเมืองไมมีโอกาสไดรับขาวสารคือสังคมท่ีอํานาจ

ถูกจํากัดอยูในกลุมคนเพียงกลุมเล็กเทาน้ัน (สุกัญญา สุดบรรทัดและคณะ, 2536: 5) จึงตองปฏิบัติหนาที่พรอมกับ

คํานึงถึงจริยธรรมคือ ความรับผิดชอบ เพราะการกระทําของปจเจกชนแตละคนยอมมีผลถึงผูอื่น จึงตอง

รับผิดชอบรวมกันเพ่ือใหสังคมดํารงอยูได ซึ่งความรับผิดชอบน้ันยังมีความสัมพันธกับสิ่งที่สาธารณชนจะตองรู

และความสามารถของสื่อมวลชนที่จะรายงานขอมูลขาวสารดวย 

 วิลเบอร ชแรมม (Wilbur Schramm, 1966) กลาววา กลไกทางสังคม 3 กลไก อาจมีสวนสนับสนุนหรือ
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กระตุนเตือนสื่อมวลชนใหปฏิบัติหนาที่ดวยความรับผิดชอบคือ 1.รัฐบาลและกฎหมายระเบียบที่ออกมาควบคุม
การทํางานสื่อ 2. สื่อมวลชน สมาคมที่รวมกันจัดต้ังเพ่ือควบคุมการทํางานกันเองของสื่อ 3.สาธารณชนผูรับสาร 
ชแรมม เห็นวาการควบคุมที่ดีที่สุด คือ การควบคุมกันเองของสื่อ และสาธารณชนตองเปนตัวจักรสําคัญใน
กระบวนการสื่อสาร เพราะมีอํานาจกําหนดรูปแบบการนําเสนอขาวสารของระบบสังคมได (อภิชาต ศักดิเศรษฐ, 
2544: 42) นักหนังสือพิมพตองเตือนตนเองอยูเสมอวา ตองปฏิบัติหนาที่ดวยสํานึกแหงความรับผิดชอบ ตามหลัก
ของทฤษฎีความรับผิดชอบตอสังคม คือ แมวาสื่อมวลชนจะไดรับการยืนยันหรือประกันในเสรีภาพของตนก็ตาม 
แตตองมีการเพ่ิมความรับผิดชอบ ซึ่งเปนขอผูกพันตอสังคมลงไป (กาญจนา แกวเทพ, 2541: 102)  
 การปฏิบัติบทบาทหนาที่ของบุคคล แสดงออกโดยตําแหนงที่แนนอนและพัฒนาบทบาทของตนโดยอาศัย

การเรียนรูในแตละวัฒนธรรมที่ตนเองอาศัยอยู โดยแบงบทบาทไดดังน้ี 1.บทบาทที่ถูกกําหนดโดยสังคม เชน สังคม

กําหนดวาครูมีหนาที่สอนหนังสือ สื่อมวลชนมีหนาที่รายงานขาวสาร 2.บทบาทที่กําหนดใหคนเปนตัวอยางของ

สังคม เชน การแตงกาย การพูดจา และความประพฤติ แสดงถึงคานิยม คุณธรรม วัฒนธรรมและสังคม3.บทบาทท่ี

สังคมคาดหวัง เชน  ครูตองมีความรูดีประพฤติดี  สื่อมวลชนตองมีคุณธรรมและจริยธรรมในวิชาชีพ 4.บทบาทที่ทุก

คนตองปฏิบัติตามระเบียบกฎเกณฑและหนาที่กําหนดไว  เชน ครูตองปฏิบัติตามระเบียบราชการ สื่อมวลชนควร

ปฏิบัติหนาที่ตามจรรยาบรรณวิชาชีพ 5.บทบาทท่ีตองปฏิบัติตามความคาดหวังของผูรวมงานดวยกัน  (ฮันท, 1977; 

อภิชาติ สีมวง,2537; วราภรณ เจริญพานิช, 2544: 19) เชนเดียวกับนักหนังสือพิมพที่ถูกกําหนดบทบาทหนาที่และ

คาดหวังจากจากสังคมหลายประการ เชน ขาวสารที่รายงานจะตองเปนจริง ถูกตอง ปราศจากอคติหรือมุง

ผลประโยชนสวนตัว การแสดงความคิดเห็นซึ่งเช่ือมโยงกับทัศนคติตองวิพากษวิจารณอยางเปนกลาง วิเคราะหอยาง

ลึกซึ้ง ซึ่งสอดคลองกับวิโรจน  ศรีหิรัญ (2541)  ศึกษาถึง “ จิตสํานึกทางวารสารศาสตรและการตัดสินใจเชิง

จริยธรรมของชางภาพหนังสือพิมพ” พบวา จิตสํานึกทางวารสารศาสตรของชางภาพโดยรวมอยูในระดับสูง โดยมี

จิตสํานึกมากที่สุดในเรื่องความรับผิดชอบดานการนําเสนอภาพขาวที่คํานึงถึงความรับผิดชอบทางกฎหมายและ

จริยธรรม สวนจิตสํานึกนอยที่สุด คือ เสรีภาพ โดยเฉพาะหนังสือพิมพยังเสนอขาวสารไดอยางถูกถวนและเปนที่พ่ึง

ของประชาชนได 

บทบาทหนาที่ของหนังสือพิมพคือสิ่งที่ควรจะทําโดยธรรมชาติ จารีตประเพณี จริยธรรมและสิ่งที่

จะตองการภาระที่กําหนดไวตามยศ  ตําแหนงหรือวิชาชีพ (function) ภารกิจหรือพันธกิจ เปนการสื่อสารที่สงผล

ตอชีวิตและสังคม ซึ่งกระทําตามธรรมชาติของการสื่อสารตามจารีตประเพณี ศีลธรรมของสังคม กฎระเบียบ 

จริยธรรมทางวิชาชีพ  แมจะมีการใชสื่อตางๆ เปนเคร่ืองมือสื่อสารแตบทบาทหนาที่ของสื่อมวลชนก็ยังไม

เปล่ียนแปลงไป คือตองเปนสื่อสารที่อยูในกรอบของจรรยาบรรณ และทําหนาที่โดยคํานึงถึงความรับผิดชอบใน

ฐานะนักวิชาชีพที่จะตองมีความสํานึก หรือความรูสึกรับผิดชอบช่ัวดีในการประกอบวิชาชีพสื่อสารมวลชน 

(สมควร กวียะ, 2539: 8-10) ซึ่งนักวิชาการหลายอธิบายบทบาทหนาที่สําคัญ คือบทบาทหนาที่ในการใหขาวสาร 

จัดเปนหนาที่หลักที่สําคัญอันดับแรกของหนังสือพิมพที่จะตองแสวงหาขอเท็จจริงที่เกิดขึ้น เพ่ือรายงานหรือ

นําเสนอใหประชาชน ซึ่งรัตน นุมไพศาล (2522)  ระบุวาหนังสือพิมพมีหนาที่รวบรวมเหตุการณมาเสนอ

ประชาชนและทําใหประชาชนเขาใจเหตุการณน้ันอยางแทจริง เพราะหนังสือพิมพมีเน้ือที่ในการใหรายละเอียด

ไดดีและเปดเผยมากกวาสื่ออื่น บทบาทหนาที่ในใหการศึกษาในฐานะผูใหความรู ซึ่งเปนลักษณะของการเรียน 

หรือการศึกษานอกระบบโรงเรียน โดยผูเรียนไมจําเปนตองเขาหองเรียนตามระบบการศึกษาของประเทศ แตทุก
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คนสามารถเรียนรูไดตามหนังสือพิมพทุกหนทุกแหง (วานิช  พลูวังกาญจน, 2529: 75)บทบาทหนาที่ในการแสดง

ความคิดเห็นหรืออธิบายความหมายขาว  ในการนําเสนอขาวตองรายงานเฉพาะในสวนขอเท็จจริงเทาน้ัน  

วิพากษวิจารณเหตุการณโดยเช่ือมโยงกับทัศนคติของนักหนังสือพิมพที่ตองมีความเปนกลาง และยุติธรรม

สอดคลองกับงานเขียนของสมาพันธนักหนังสือพิมพแหงประเทศไทยและคณะวารสารศาสตรและ

สื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร (2526) และยุทธวัฒน ภัทรานุภัทร (2521) ที่วาหนังสือพิมพตอง

พยายามนําเสนอความคิดเห็นทั้งสองดาน สอดคลองกับงานเขียนของสมาพันธนักหนังสือพิมพแหงประเทศไทย

และคณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร (2526) และยุทธวัฒน ภัทรานุภัทร (2521) 

ที่วาหนังสือพิมพตองพยายามนําเสนอความคิดเห็นทั้งสองดาน ซึ่งสอดคลองกับอัญชลี จารุสมบัติ (2526) และ 

แม็คเควล (McQuail , D, 1987) ที่กลาวไววา บทบาทในการใหความบันเทิงของหนังสือพิมพเปนการสรางความ

เพลิดเพลิน ความพึงพอใจและผอนคลายความเครียดใหกับสมาชิกของสังคมได นักหนังสือพิมพซึ่งเปน

สื่อมวลชนในการดํารงบทบาทในดานตางๆ  ยอมมีภาระหนาที่ตอผูรับสาร เพ่ือสรางประโยชนแกสังคม และ

จําเปนตองมีสิทธิเสรีภาพในการแสดงออกอยางเพียงพอและมีความรับผิดชอบควบคูกันไปดวย (นาตยา ศรีดี, 

2544: 22) โดยการแสวงหาขอมูลจะสงผลใหเกิดความรูความเขาใจ 

2.2 แนวความคิดหนาหน่ึงของหนังสือพิมพ 

 หนาหน่ึง (Front page) มีความสําคัญ นาสนใจ และแสดงถึงลักษณะเฉพาะ (identity) ของหนังสือพิมพ หนามี

หนาที่สําคัญ 2 ประการคือ 1.นําเสนอเน้ือหาสาระ เพ่ือแสดงเน้ือหาที่นาสนใจ 2.สงเสริมการตลาด โดยเสนอ

เน้ือหาที่สะดุดตาจนตัดสินใจซื้อ (สดศรี เผาอินจันทร, 2542) ซึ่งเปนจุดขาย (sell point)  องคประกอบหนาหน่ึง

ขึ้นอยูกับนโยบายและวัตถุประสงคการผลิต ไดแก  1.พาดหัวขาว เปนขอความแรกที่สั้นแตมีนํ้าหนัก สะดุดตา 

และนาติดตาม แจงขาวสารแกผูอาน 2.ความนําขาว  เปนการสรุปเน้ือหาขาวเพ่ือบอกแกผูอานในเวลาสั้น ภาษา

ตองชัดเจน กระตุนความสนใจ 3.เน้ือขาว เพ่ืออธิบายรายละเอียดเหตุการณ มีการจัดลําดับขอเท็จจริงที่ตองการจะ

ถายทอดชัดเจน 4.ภาพขาวคือ การบันทึกเหตุการณโดยผสมผสานระหวางการสื่อสารดวยภาษาภาพและเรื่องราว 

ดังคํากลาวที่วา “ภาพหน่ึงภาพมีคาเทากับคําพันคํา” ผลงานวิจัยหลายช้ินพบ วา ผูอานหนังสือพิมพสวนใหญ

สามารถจําเหตุการณตางๆ ไดมากขึ้นหากเรื่องน้ันมีภาพประกอบอยูดวย ภาพขาวจึงชวยใหผูอานเห็นบรรยากาศ

ของเหตุการณ รวมทั้งยังเปนการยืนยันขอเท็จจริงที่เกิดขึ้นอีกดวย (ธรรมยุทธ จันทรทิพย, 2548) 5.คําบรรยายใต

ภาพขาวคือ ขอความอธิบายภาพ แมวาภาพสามารถแทนคําพูดไดแตคําบรรยายใตภาพขาวชวยสรางความเขาใจที่

ถูกตองแกผูอานมากยิ่งขึ้นไมควรใสความคิดเห็นแตควรอธิบายตามขอเท็จจริงที่ปรากฏเทาน้ัน หากเปนภาพ

บุคคลควรระบุช่ือนามสกุล ตําแหนงใหชัดเจน ถาเปนภาพเด็กหรือเยาวชนควรบอกช่ือจริง อายุ ช่ือของบิดามารดา 

พรอมที่อยู  ยกเวนบางกรณีตองงดการนําเสนอช่ือจริงของเด็กและเยาวชน 6.สกูปขาวหรือรายงานพิเศษ นํา

เรื่องราวที่เคยเปนขาวแลว แตมีภูมิหลัง ผลกระทบ การแกไขปญหาเพ่ิมเติมในรูปสารคดีเชิงขาว 

2.3 ความรับผิดชอบของนักหนังสือพิมพ 

  ในการปฏิบัติหนาที่ตามบทบาทของนักหนังสือพิมพโดยมีสิทธิและเสรีภาพตามกฎหมายตองเตือน

ตนเองอยูเสมอวาปากกาอันเปนอาวุธที่ใชตอสูขจัดความช่ัวรายมีทั้งพลังอํานาจและอิทธิพลมาก หากใชในทางที่

ไมชอบธรรม สามารถใหโทษทางจิตใจแกผูที่ตกเปนขาวรายแรงกวาการถูกทํารายทางรางกาย เหตุน้ี
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นักหนังสือพิมพจึงตองปฏิบัติหนาที่ดวยความรับผิดชอบตอสังคม เพ่ือใหผูอานมีความรอบรูนําไปใชปรับปรุง

คุณภาพชีวิตใหสูงขึ้น ตรวจสอบการปฏิบัติของรัฐบาลวาเปนตามท่ีใหคํามั่นกับประชาชน ตามหลักการสําคัญ

ของทฤษฎีความรับผิดชอบตอสังคม (Social responsibility Theory) แมวาสื่อมวลชนจะไดรับประกันในเสรีภาพ

ของตนก็ตาม แตตองเพิ่มความรับผิดชอบตอสังคมดวย และตองมีสํานึกตระหนักในหนาที่ เปนขอผูกพันตอ

สังคม ทําใหสื่อมวลชนจะตองรายงานเหตุการณอยางละเอียดรอบดาน ตรวจสอบอยางรอบคอบ จะตองสรางเวที

แหงการแสดงและแลกเปล่ียนความคิดเห็นสาธารณะและเปนตัวแทนของคนทุก ๆ กลุมในสังคมอยางชัดเจน 

(กาญจนา แกวเทพ, 2541: 102) 

 แม็คเควล (McQuail, D, 1994) ระบุการปฏิบัติหนาที่ของสื่อมวลชนที่สําคัญไวตามทฤษฎีความ

รับผิดชอบตอสังคมของสื่อมวลชนดังน้ีคือ 1.สื่อมวลชนตองมีพันธกิจอันพึงปฏิบัติตอสังคม 2.สื่อตองทําหนาที่

เปนเวทีแลกเปล่ียนทัศนะอันหลากหลาย 3.สื่อควรจะมีเสรีภาพภายใตการควบคุมตนเอง 4.ขาวสารของสื่อจะตอง

เปนเรื่องจริง ถูกตอง ยุติธรรม ตรงไปตรงมา และสอดคลองกัน 5.สื่อจะตองปฏิบัติหนาที่ตามหลักจรรยาบรรณ

และมาตรฐานทางวิชาชีพ  

6.บางสถานการณสังคมอาจจําเปนตองเขาแทรกแซงการทํางานของสื่อเพ่ือผลประโยชนสวนรวม 

 การปฏิบัติหนาที่ของสื่อมวลชน โดยเฉพาะหนังสือพิมพก็มักถูกสาธารณชนผูอานวิพากษวิจารณถึง

ปญหาจริยธรรมหลายประการที่เก่ียวของกับการทํางานขาว เชน ความไมเหมาะควรของวิธีการหาขาว  แม

เหตุการณจะมีองคประกอบคุณคาทางขาวสูงแตวิธีที่ไดมาซึ่งขอมูลน้ันไมเหมาะสม ทั้งการดักฟง สะกดรอยและ

แอบถายภาพดวยอุปกรณที่ใชเทคโนโลยีสูง การลอบถายเอกสารขอมูลสวนบุคคลซึ่งละเมิดรุกลํ้าความเปน

สวนตัวของบุคคลอื่น บางเรื่องแมเปนเรื่องที่นาสนใจของผูอานบางกลุมแตเมื่อรายงานแลวสงผลกระทบตอ

บุคคลที่เก่ียวของ ทั้งพาดหัว ภาพประกอบขาว คําบรรยายภาพ ความนําและเน้ือขาวที่มีความรุนแรง หวือหวา เกิน

จริง อาจสรางความเจ็บปวดซ้ําแกผูเคราะหรายที่ตกเปนขาวไดหรือการใชสิทธิและเสรีภาพที่มีอยูคัดเลือกขาว

ชวนใหเกิดความต่ืนเตนเราใจมาเสนอตอผูอานมุงเนนเพียงเพ่ือการขายเทาน้ัน มิไดตอบสนองสิทธิในการรับรู

ของประชาชนไมคํานึงถึงความรับผิดชอบที่พึงมีตอผูอานและสังคม ที่สําคัญคือการไมเคารพในสิทธิสวนบุคคล

และศักด์ิศรีของความเปนมนุษยอยางไมเปนธรรม และวิธีการนําเสนอขาวของหนังสือพิมพที่มักสอดแทรก

ความรูสึกสวนตัวและความคิดเห็นลงไปในเน้ือขาว ที่สําคัญอคติสวนตัวของนักหนังสือพิมพ หากไมสามารถ

แยกแยะอคติออกจากการรายงานขาวและการแสดงความคิดเห็นไดอยางเด็ดขาดแลวก็ยอมถูกตําหนิจาก

สาธารณชน (สิริทิพย ขันสุวรรณ, 2542: 85) สอดคลองกับสุวัฒน ทองธนากุล (2542) พบวา หนังสือพิมพมัก

ประสบปญหาการตระหนักถึงจริยธรรมของนักหนังสือพิมพ  มาตรการและกลไกในการควบคุมที่มีผลตอการ

ตัดสินใจทางจริยธรรม และกลไกที่ควบคุมจริยธรรมของหนังสือพิมพมากที่สุดคือ สภาการหนังสือพิมพแหงชาติ 

ดังน้ันการปฏิบัติหนาที่ของนักหนังสือพิมพจึงตองมีความรับผิดชอบทางจริยธรรมอยางยิ่ง โดยใชจริยธรรม

ควบคุมตนเองและกําหนดขอบเขตการใชสิทธิเสรีภาพที่หนังสือพิมพมีอยูปฏิบัติหนาที่อยางเหมาะควร เพ่ือสราง

ความศรัทธาจากประชาชน โดยการควบคุมตนเองและเคารพสิทธิสวนบุคคล (Right to privacy) ของผูอื่น 

2.4 แนวคิดแม็ก เจอรนัลลิซึม (McJournalism)  

ภายหลังจากสงครามโลกครั้งที่สอง ขาวสารแปรสภาพเปนสินคา  กระบวนการแปรสภาพขาวเปน
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สินคา เรียกวา Commodification สวนหน่ึงเปนผลมาจากการเติบใหญของตลาดทุนนิยม และความกาวหนาทาง

เทคโนโลยีสารสนเทศ การเปล่ียนแปลงเหลาน้ีสงผลใหกลุมทุนสื่อสารมวลชนซึ่งครอบคลุมทั้งหนังสือพิมพ วิทยุ 

และโทรทัศน โดยเฉพาะโทรทัศนผานดาวเทียม ตลอดจนอินโฟเทนเมนตอื่น ๆ ทั้งภาพยนตรและดนตรี กลายมา

เปนกลุมทุนที่มีบทบาทสําคัญยิ่งในสังคมเศรษฐกิจประเทศที่พัฒนาแลวและสังคมเศรษฐกิจโลก  โดยที่กลุมทุน

เหลาน้ีเปนกลุมทุนวัฒนธรรม มีผลตอการจัดระเบียบสื่อสารมวลชนระหวางประเทศ ในทางที่เปนระเบียบเชิง

พาณิชยสําหรับแนวคิดแมคโดนัลนานุวัตร (Mcdonalization) เปนแนวความคิดซึ่งจอรจ ริตเชอร (George Ritzer) 

ไดรับแนวความคิดวาดวยกระบวนการทําใหทันสมัย (Modernization) จากแม็กซ เว็บเบอร (Max Webber) อีก

ทอดหน่ึง  แนวคิดน้ีใชความมีเหตุผล (Rationalization) เปนกระบวนการที่เกิดจากการตัดสินใจอยางมีเหตุมีผล  

ริตเชอร ยังกลาวอีกวา สังคมมนุษยถูกครอบงําดวยกระบวนการความมีเหตุผล ซึ่งริตเชอรเปล่ียนช่ือใหมเปน 

Mcdonaldization หรือกระบวนการ “แมคโดนัลนานุวัตร” ซึ่งเปนหลักการจัดการรานอาหารแบบฟาสตฟูด กําลัง

ครอบงําระบบเศรษฐกิจโลก ซึ่งมีหลัก 4 ประการคือ 1.หลักเรื่องประสิทธิภาพ 2.หลักการคํานวณได 3.หลักการ

เรื่องคาดการณได 4.หลักการเรื่องการควบคุม 
 

3. วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาบทบาทเชิงจริยธรรมทางวิชาชีพนักหนังสือพิมพในการรายงานขาวสารหนาหน่ึงของ

หนังสือพิมพโดยรวมและแยกเปนรายดาน 

 2. เพ่ือศึกษาความแตกตางทางลักษณะประชากรพิจารณาจาก เพศ อายุ การศึกษา ประสบการณการ

ทํางานและประเภทของหนังสือพิมพที่สังกัด ของหนังสือพิมพตอบทบาทเชิงจริยธรรมนักหนังสือพิมพในการ

รายงานขาวสารหนาหน่ึงของหนังสือพิมพรายวันภาษาไทย 

3.เพ่ือศึกษามูลเหตุจูงใจท่ีทําใหนักหนังสือพิมพละเมิดจริยธรรมในการรายงานขาวสารหนาหน่ึงของ

หนังสือพิมพรายวันภาษาไทย 
 

สมมติฐานการวิจัย 

 1.บทบาทเชิงจริยธรรมในการรายงานขาวสารหนาหน่ึงของนักหนังสือพิมพอยูในระดับสูง 

  2.นักหนังสือพิมพเพศชายและเพศหญิงมีบทบาทเชิงจริยธรรมในการรายงานขาวสารหนาหน่ึงแตกตาง

กัน 

 3.นักหนังสือพิมพที่มีอายุและการศึกษาแตกตางกันมีบทบาทเชิงจริยธรรมในการรายงานขาวสารหนา

หน่ึงแตกตางกัน 

 4.นักหนังสือพิมพที่มีประสบการณการทํางานแตกตางกันจะมีบทบาทเชิงจริยธรรมในการรายงาน

ขาวสารหนาหน่ึงแตกตางกัน 

 5.นักหนังสือพิมพที่สังกัดประเภทของหนังสือพิมพแตกตางกันจะมีบทบาทเชิงจริยธรรมในการรายงาน

ขาวสารหนาหน่ึงแตกตางกัน 
 

4. ระเบียบวิธีวิจัย 
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 การวิจัยครั้งน้ีมีลักษณะเปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative research) ดวยการสํารวจนักหนังสือพิมพ

โดยใชแบบสอบถามที่มีทั้งคําถามปลายปดและปลายเปดเพ่ือใหไดทั้งขอมูลเชิงลึก 

 4.1 ประชากรและกลุมตัวอยางในการวิจัย 

 ประชากรการวิจัย ไดแก นักหนังสือพิมพ เพ่ือศึกษาบทบาทเชิงจริยธรรมนักหนังสือพิมพในการรายงาน
ขาวสารหนาหน่ึงของหนังสือพิมพรายวันภาษาไทย โดยสุมกลุมตัวอยางแบบเจาะจง(Purposive sampling) 
กําหนดคุณสมบัติของกลุมตัวอยางคือ เปนผูสื่อขาว ผูเรียบเรียงขาว หัวหนาโตะขาวหรือบรรณาธิการ ที่มี
ประสบการณการทํางานในตําแหนงอยางนอย 5 ป สังกัดอยูกับหนังสือพิมพรายวันภาษาไทยที่มีการวางจําหนาย
ในเขตกรุงเทพมหานครจํานวนทั้งสิ้น 13  ฉบับ แบงเปน 2 ประเภทคือ 1.หนังสือพิมพประชานิยม ไดแก ไทยรัฐ 
เดลินิวส ขาวสด คมชัดลึก สยามรัฐบางกอกทูเดย 2.หนังสือพิมพเชิงคุณภาพ ไดแก มติชน ไทยโพสต โพสตทูเดย 
แนวหนา บานเมือง กรุงเทพธุรกิจ ผูจัดการรายวัน หลังจากเลือกตัวแทนของกลุมตัวอยางโดยวิธีสุมอยางงาย 
(Simple random sampling) จากรายช่ือผูมีคุณสมบัติตามที่กําหนดมาแตละช่ือฉบับละ 13 คน รวมท้ังสิ้น 169 คน  

ตัวแปรที่ศึกษา คือ ตัวแปรตน ไดแก เพศ อายุ การศึกษา ประสบการณการทํางานและประเภทของ
หนังสือพิมพ และตัวแปรตาม คือ บทบาทเชิงจริยธรรมของนักหนังสือพิมพในการายงานขาวสารหนาหน่ึง 
 4.2 เครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลการวิจัยและการตรวจสอบเครื่องมือ 

การเก็บรวบรวมขอมูลการวิจัยกระทําโดยใชแบบสอบถามทั้งแบบมีโครงสรางและไมมีโครงสราง ที่
ผานการตรวจสอบคุณภาพในเรื่องความเท่ียงตรงของเน้ือหา และความเช่ือมั่นดวยสูตรครอนบาค อัลฟาร เทากับ 
.961 สวนเกณฑในการแปลความหมายของคะแนนบทบาทเชิงจริยธรรมของนักหนังสือ พิมพในการรายงาน
ขาวสารหนาหน่ึงของหนังสือพิมพรายวันภาษาไทย แบงเปน 3 ระดับคือ  

คะแนนระหวาง  3.68 -  5.00  หมายถึง บทบาทเชิงจริยธรรมของนักหนังสือพิมพในการรายงานขาวสาร
หนาหน่ึงอยูในระดับสูง  

คะแนนระหวาง   2.34 -  3.67 หมายถึง  บทบาทเชิงจริยธรรมของนักหนังสือพิมพในการรายงาน
ขาวสารหนาหน่ึงระดับปานกลาง   

คะแนนระหวาง  1.00 -  2.33 หมายถึง  บทบาทเชิงจริยธรรมของนักหนังสือพิมพในการรายงานขาวสาร
หนาหน่ึงอยูในระดับตํ่า   

ในการเก็บแบบสอบถามครั้งน้ีหลังตรวจสอบความสมบูรณแลวพบแบบสอบถามที่สามารถนํามา
วิเคราะห 167 ชุด คิดเปนรอยละของการตอบกลับ (Rate response) เทากับ 98.81 

4.3 การวิเคราะหขอมูล 
การวิเคราะหขอมูลการวิจัย จะใชทั้งสถิตเชิงบรรยายและสถิติเชิงอางอิง โดยใช T-Test เพ่ือทดสอบ

สมมติฐานความบทบาทเชิงจริยธรรมของนักหนังสือพิมพในการรายงานขอมูลขาวสารหนาหน่ึงของหนังสือพิมพ

รายวันภาษาไทยตามเพศ ประเภทของหนังสือพิมพ และใช One way ANOVA ตามอายุ ระดับการศึกษา 

ประสบการณการทํางาน 
 

5. ผลการวิจัย 

 ผลการวิเคราะหขอมูลของกลุมตัวอยางซึ่งเปนนักหนังสือพิมพ จํานวนทั้งสิ้น 167 คน พบวา เปนเพศ

ชาย จํานวน 94 คน คิดเปนรอยละ 56.3  เพศหญิงจํานวน 73 คน คิดเปนรอยละ 43.7  โดยมีอายุระหวาง 30-34 ป 

เปนสวนใหญ จํานวน54 คน คิดเปนรอยละ 39.5 มีการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทาเปนสวนใหญ จํานวน 



การประชุมวิชาการระดับชาติ เบญจมิตรวิชาการ คร้ังท่ี 3                                                             29 พฤษภาคม 2556  

นวัตกรรมและองคความรูใหมเพื่อการพัฒนาท่ียั่งยืน                                                                          วิทยาลัยเซาธอีสทบางกอก 
 

  351 

146 คน คิดเปนรอยละ 87.4 โดยสังกัดหนังสือพิมพเชิงคุณภาพจํานวน98 คน คิดเปนรอยละ 58.7 และสังกัด

หนังสือพิมพเชิงปริมาณ จํานวน 69 คน สวนใหญมีตําแหนงเปนผูสื่อขาว จํานวน 97 คน คิดเปนรอยละ 58.1  มี

ประสบการณการทํางานมากกวา 12 ป จํานวน 56 คนคิดเปนรอยละ 33.5  

      บทบาทเชิงจริยธรรมของนักหนังสือพิมพในการรายงานขาวสารหนาหน่ึงของหนังสือพิมพรายวัน

ภาษาไทย  

โดยรวม พบวา อยูในระดับสูง โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.91 และมีคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.56 เมื่อ

พิจารณาบทบาทเชิงจริยธรรมของนักหนังสือพิมพในการรายงานขาวสารหนาหน่ึงของหนังสือพิมพรายวัน

ภาษาไทยเปนรายดานพบวา ดานการเขียนคําบรรยายใตภาพ มีคาเฉล่ียมากที่สุดเทากับ 4.14 รองลงมาคือ การ

นําเสนอสกูปพิเศษหรือรายงานพิเศษ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.01 และการเขียนเน้ือขาว มีคาเฉล่ียเทากับ 4.00 ดังแสดง

ในตารางที่ 1 
 

ตารางท่ี 1  คาเฉล่ีย คาเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับบทบาทเชิงจริยธรรมของนักหนังสือพิมพในการ

รายงานขาวสารหนาหน่ึงของหนังสือพิมพรายวันภาษาไทยโดยรวมและรายดาน  
 

บทบาทเชิงจริยธรรมในการรายงานขาวสารหนา

หน่ึงในหนังสือพิมพรายวันภาษาไทย 

คาเฉล่ีย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับบทบาท 

ดานการพาดหัวขาว 

ดานการเขียนความนําขาว 

ดานการนําเสนอเน้ือหาขาว 

ดานการนําเสนอภาพขาว 

ดานการเขียนคําบรรยายใตภาพ 

ดานการนําเสนอสกูปพิเศษ  

หรือรายงานพิเศษ 

3.68 

3.87 

4.00 

3.79 

4.14 

4.01 

 

0.56 

0.60 

0.60 

0.75 

0.66 

0.58 

 

สูง 

สูง 

สูง 

สูง 

สูง 

สูง 

บทบาทโดยรวม 3.76 0.61 สูง 

  

ทั้งน้ีจากการทดสอบสมมติฐานในดานความแตกตางทางลักษณะประชากรพิจารณาแยกเปน เพศ อายุ 

การศึกษา ประสบการณ และประเภทของหนังสือพิมพที่สังกัด ตามสมมติฐานขอที่ 2 ขอที่ 3 และขอที่ 4 พบวาไม

มีความแตกตาง ตามนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งจากการทดสอบสมมติฐานขอที่ 2 ดวยคา T-test พบคา t = 

.598, df = 165 p > .05 ซึ่งมีคามากกวานัยสําคัญทางสถิติ แสดงวาไมพบความแตกตางดานเพศของ

นักหนังสือพิมพตอบทบาทเชิงจริยธรรมในการรายงานขาวสารหนาหน่ึง โดยแสดงในตารางท่ี 2 ดังน้ี 
 

 ตารางที่ 2  ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางของบทบาทเชิงจริยธรรมของหนังสือพิมพในการ

รายงานขาวสารหนาหน่ึงในหนังสือพิมพรายวันภาษาไทย จําแนกตามเพศ 
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เพศของ

นักหนังสือพิมพ 

บทบาทเชิงจริยธรรมของนักหนังสือพิมพ 

ในการรายงานขาวสารหนาหน่ึงในหนังสือพิมพรายวันภาษาไทยของ 

 N Mean S.D. t Sig 

หญิง 

ชาย 

73 

94 

3.88 

3.93 

0.549 

0.583 

.528 .598 

**มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

สวนสมมติฐานขอที่ 3 และขอที่ 4 พบวา ลักษณะทางประชากรดานอายุและการศึกษา มีคานัยสําคัญทาง

สถิติมากกวา 0.05 แสดงวา นักหนังสือพิมพที่มีอายุและการศึกษาท่ีแตกตางกัน มีบทบาทเชิงจริยธรรม

นักหนังสือพิมพในการรายงานขาวสารหนาหน่ึงไมแตกตางกัน โดยแสดงในตารางท่ี 3 ดังน้ี 
 

ตารางท่ี 3 บทบาทเชิงจริยธรรมของนักหนังสือพิมพในการรายงานขาวสารหนาหน่ึงของหนังสือพิมพ

รายวันภาษาไทยแยกตามอายุ การศึกษา  
 

ตัวแปร แหลงความแปรปรวน df  SS MS F Sig 

ระหวางกลุม 5 3.074 0.615 

ภายในกลุม 162 49.785 0.317 

อายุ 

รวม 167 52.859  

1.936 .091 

ระหวางกลุม 5 1.531 0.510 

ภายในกลุม 162 51.569 0.318 

การศึกษา 

รวม 167 53.100  

1.603 .191 

** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

สวนสมมติฐานขอที่ 5 ทั้งประสบการณการทํางานและประเภทของหนังสือพิมพที่สังกัดมีคานัยสําคัญ

ทางสถิติ ระดับ 0.05 แสดงวา ไมวาประสบการณการทํางานของนักหนังสือพิมพที่แตกตางกันไมมีผลตอบทบาท

เชิงจริยธรรมของนักหนังสอืพิมพในการรายงานขาวสารหนาหน่ึงที่แตกตางกัน ในตารางที่ 4 และตารางที่ 5 

 ตารางที่ 4 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางของบทบาทเชิงจริยธรรมของหนังสือพิมพในการ

รายงานขาวสารหนาหน่ึงใน หนังสือพิมพรายวันภาษาไทย จําแนกตามประสบการณการทํางาน 
 

ประสบการณการทํางาน บทบาทเชิงจริยธรรมของนักหนังสือพิมพ 

ในการรายงานขาวสารหนาหน่ึงในหนังสือพิมพรายวันภาษาไทยของ 

 N Mean S.D. F Sig 

ประสบการณนอยกวา 3  ป 23 3.82 0.56 

ประสบการณระหวาง 3 – 6 ป 17 3.68 0.51 

1.604 .176 
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ประสบการณระหวาง  6 – 9 ป 28 3.84 0.63 

ประสบการณระหวาง 9 – 12 ป 43 4.02 0.52   

ประสบการณมากกวา 12 ป 56 3.98 0.56   

             รวม 167 3.91 0.56   

** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

ตารางท่ี 5   ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางของบทบาทเชิงจริยธรรมของนักหนังสือพิมพใน

การนําเสนอขาวสารหนาหน่ึงในหนังสือพิมพรายวันภาษาไทย จําแนกตามประเภทของหนังสือพิมพ 

ประเภทของหนังสือพิมพ 
บทบาทเชิงจริยธรรมของนักหนังสือพิมพ 

ในการรายงานขาวสารหนาหน่ึงในหนังสือพิมพรายวันภาษาไทยของ 

 N Mean S.D. t Sig 

หนังสือพิมพประชานิยม 

หนังสือพิมพคุณภาพ 

69 

98 

3.95 

3.89 

0.56 

0.57 

0.683 0.496 

** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

สวนมูลเหตุจูงใจที่ทําใหนักหนังสือพิมพละเมิดจริยธรรมในการนําเสนอขาวสารหนาหน่ึง พบวา

นโยบายการนําเสนอขาว ยอดขายของหนังสือพิมพ โฆษณาที่ลงในหนังสือพิมพ ภาวะดานเศรษฐกิจของ

นักหนังสือพิมพ และความไมเขมงวดของขอบังคับทางจริยธรรมทางวิชาชีพ ดังตารางที่ 6 

 

ตารางท่ี 6 มูลเหตุจูงใจท่ีทําใหนักหนังสือพิมพละเมิดจริยธรรมทางวิชาชีพในการรายงานขาวสารหนา

หน่ึงในหนังสือพิมพรายวันภาษาไทย 

มูลเหตุจูงใจในการละเมิดจริยธรรมทางวิชาชีพ 

ของนักหนังสือพิมพ 

จํานวน รอยละ 

นโยบายการนําเสนอขาว 78 46.7 

โฆษณาที่ลงในหนังสือพิมพ 12 7.2 

ยอดขายของหนังสือพิมพ 27 16.2 

การประเมินผลการทํางานของผูสื่อขาว 3 1.8 

ภาวะดานเศรษฐกิจของผูสื่อขาว 12 7.2 

อามิสสินจางจากแหลงขาว 9 5.4 

กระบวนการพิมพผิดพลาด 6 3.6 

ความไมเขมงวดของขอบังคับทางจริยธรรมทางวิชาชีพ 12 7.2 

การตัดสินใจของหัวหนาขาวหนาหน่ึง 1 0.6 

สามัญสํานึกสวนบุคคล 3 1.8 
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อื่น ๆ 4 2.4 

รวม 167 100.0 

 

6.สรุปผลการวิจัยและการอภิปรายผล 

 จากผลการศึกษาสามารถสรุปผลการวิจัยไดดังน้ี นักหนังสือพิมพซึ่งเปนกลุมตัวอยางทั้งสิ้น 167 คน 

จากหนังสือพิมพรายวันภาษาไทย จํานวน 13 ช่ือฉบับ พบวา เกินครึ่งเปนเพศชาย เกือบ 2 ใน 5 ของจํานวน

ทั้งหมด ซึ่งมีอายุระหวาง 30-34 ป โดยระดับการศึกษาสวนใหญเปนปริญญาตรีหรือเทียบเทา เกินครึ่งหน่ึงของ

นักหนังสือพิมพทั้งหมดมีตําแหนงเปนผูสื่อขาว ซึ่งเกือบ 2 ใน 5 ของนักหนังสือพิมพทั้งหมดมีประสบการณการ

ทํางานมากกวา 12 ป และ 1 ใน 4 ของนักหนังสือพิมพที่เหลือมีประสบการณอยูระหวาง 9-12 ป  

ผลการวิจัยดานบทบาทเชิงจริยธรรมของนักหนังสือพิมพในการรายงานขาวสารหนาหน่ึงใน

หนังสือพิมพรายวันภาษาไทยโดยรวม พบวาอยูในระดับสูง ซึ่งเปนไปตามสมมติฐาน เมื่อแยกพิจารณาบทบาท

เชิงจริยธรรมเปนรายดานพบวา การเขียนคําบรรยายใตภาพอยูในระดับมากที่สุด รองลงมาคือ การนําเสนอสกูป

พิเศษและการเขียนเน้ือขาวตามลําดับ   

ผลการวิจัยความแตกตางของลักษณะประชากรของนักหนังสือพิมพดานเพศ อายุ การศึกษา 

ประสบการณการทํางานและประเภทหนังสือพิมพที่สังกัด ตอบทบาทเชิงจริยธรรมในการรายงานขาวสารหนา

หน่ึงในหนังสือพิมพรายวันภาษาไทย เมื่อทดสอบทางสถิติการวิจัยแลว พบวา ไมเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว 

มูลเหตุจูงใจในการละเมิดจริยธรรมของนักหนังสือพิมพในการรายงานขาวสารหนาหน่ึงของ

หนังสือพิมพรายวันภาษาไทย พบวา มี 5 ปจจัย ไดแก นโยบายการนําเสนอขาว ยอดขายของหนังสือพิมพ ภาวะ

ดานเศรษฐกิจของผูสื่อขาว โฆษณาที่ลงในหนังสือพิมพ ความไมเขมงวดของขอบังคับทางจริยธรรมทางวิชาชีพ  

จากผลสรุปการวิจัย สามารถอภิปรายผลไดดังน้ี บทบาทเชิงจริยธรรมของนักหนังสือพิมพในการ

รายงานขาวสารหนาหน่ึงในหนังสือพิมพรายวันภาษาไทยน้ันอยูในระดับสูง  แมวานักหนังสือพิมพจะมีความ

แตกตางกันในดานลักษณะประชากรทั้งเพศ อายุ ประสบการณและประเภทของหนังสือพิมพที่สังกัด ก็ไมสงผล

ทําใหการรายงานขาวสารหนาหน่ึงของหนังสือพิมพรายวันภาษาไทยมีความแตกตางกัน ซึ่งสอดคลองกับแนวคิด

ของฮันท (1977) ; อภิชาติ สีมวง (2537) ; วราภรณ เจริญพานิช(2544) กลาววา  การปฏิบัติบทบาทหนาที่ของ

บุคคล แสดงออกโดยตําแหนงที่แนนอนและพัฒนาบทบาทของตนโดยอาศัยการเรียนรูในแตละวัฒนธรรมที่

ตนเองอาศัยอยู โดยบุคคลจะแสดงบทบาทของตนเองตามท่ีสังคมกําหนดโดยมีตําแหนงเปนตัวกําหนดหนาที่  

ขณะที่แม็คเควล (1994) ยังระบุดวยวา ลักษณะการปฏิบัติหนาที่สื่อมวลชนตามทฤษฎีความรับผิดชอบตอสังคม

น้ัน การนําเสนอขาวสารจะตองเปนขอเท็จจริง ถูกตอง ครบถวน ยุติธรรม ตรงไปตรงมา และปฏิบัติตามหลัก

จรรยาบรรณและมาตรฐานทางวิชาชีพอยางเครงครัด ตองสรางเวทีแหงการแสดงความคิดเห็นสาธารณะ และควร

มีสิทธิและเสรีภาพภายใตกฏหมายและจริยธรรมทางวิชาชีพในการควบคุมตนเองและเคารพสิทธิสวนบุคคล 

(Right to privacy) ของผูอื่น(กาญจนา แกวเทพ, 2541: 102) ขณะเดียวกันสุกัญญา ตีระวนิช (2537: 821) กลาววา 

สื่อมวลชนตองเปนปากเสียงใหประชาชนในการกระจายความรูใหทุกกลุมโดยพึงปฏิบัติหนาที่ตามบทบาทท่ี

สังคมกําหนดพรอมดวยการคํานึงความรับผิดชอบ เพราะหากมีการกระทําดีหรือเลวเกิดขึ้นปจเจกชนแตละคน
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ตองรับผิดชอบรวมกันเพ่ือใหสังคมดํารงอยูไดรวมทั้งความรับผิดชอบยังสัมพันธกับสิ่งที่สาธารณชนจะตองรูและ

ความสามารถของสื่อที่จะตองรายงานขาวสารดวย สอดคลองกับผลการวิจัยของวิโรจน ศรีหิรัญ (2541) ที่ระบุวา

จิตสํานึกทางวารสารศาสตรและการตัดสินใจเชิงจริยธรรมของชางภาพอยูในระดับสูง โดยจิตสํานึกที่มากที่สุดใน

การนําเสนอภาพขาวคือคํานึงถึงความรับผิดชอบทางกฎหมายและจริยธรรม และการตัดสินใจถายภาพในทุก

ประเด็นที่หมิ่นเหมตอจริยธรรม ยึดถือคานิยมผูกพันตามหนาที่ การพูดความจริงเลือกภักดีตอผูอานอิงทั้งคุณคา

ขาวและจริยธรรม อีกทั้งแชรมม (1966) กลาววากลไกสังคมท่ีมีสวนสนับสนุนหรือกระตุนใหสื่อปฏิบัติหนาที่

ดวยความรับผิดชอบมี 3 กลไก คือ รัฐบาล สมาคมองคกรวิชาชีพและสาธารณชน และเห็นวาการควบคุมตนเองที่

ดีที่สุด  

 ขณะเดียวกันปญหาจริยธรรมที่ไมเหมาะสมท่ีนักหนังสือพิมพแสดงความเห็นคือ การรายงานขาวที่

รุนแรง เกินจริง ช้ีนํา คลาดเคล่ือนจากขอเท็จจริง ละเมิดสิทธิสวนบุคคล สอดคลองกับสิริทิพย ขันสุวรรณ (2542) 

ระบุไวในปญหาจริยธรรมที่ไมเหมาะสมท่ีพบจากการทํางานของผูสื่อขาว และสอดคลองกับการวิจัยเรื่อง 

“แนวคิดของกลุมบุคคลในภาครัฐ ภาควิชาชีพและภาคประชาชนเก่ียวกับมาตรการเฝาระวังสื่อหนังสือพิมพ” ของ

ช่ืนกมล สุวรรณโชติ (2540) ที่พบวา การบิดเบือนขาวสารของหนังสือพิมพเปนปญหาที่นอกจากจะเขาขายผิด

กฎหมายและยังมีผลตอสังคม สวนนพวรรณ บุษหมั่น (2545) ที่ระบุวา ขาวและบทความในหนังสือพิมพมีสอง

ลักษณะที่เขาขายหมิ่นประมาทคือ เสนอเน้ือหาผิดจากขอเท็จจริงและการนําเสนอขาวลวงละเมิดสิทธิสวนบุคคล  

สวนมูลเหตุจูงใจในการละเมิดจริยธรรมของนักหนังสือพิมพพบวา นโยบายในการนําเสนอขาว 

ยอดขายของหนังสอืพิมพ โฆษณาที่ลงในหนังสือพิมพ ภาวะทางเศรษฐกิจของผูสื่อขาวและความไมเขมงวดของ

ขอบังคับทางจริยธรรมทางวิชาชีพ ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดแม็กเจอรนัลลิซึม (McJournalism) ของจอรจ ริตเชอร 

(George Ritzer) ที่ขาวสารแปรสภาพเปนสินคาที่เรียกวา Commodificationอันเปนผลมาจากการเติบใหญของ

ตลาดทุนนิยม และความกาวหนาทางเทคโนโลยีสารสนเทศ สงผลใหกลุมทุนสื่อสารมวลชนมีบทบาทสําคัญใน

ระบบเศรษฐกิจและสังคมโดยมนุษยในสังคมถูกครอบงําดวยกระบวนการความมีเหตุผล (Rationalization)  ซึ่ง

มุงเนนหลักการบริการจัดการธุรกิจสื่อมวลชน  4 ประการคือ ประสิทธิภาพ การคํานวณได คาดการณไดและการ

ควบคุมโดยเฉพาะสิ่งแวดลอมทางธุรกิจ ทําใหหนังสือพิมพใหความสําคัญกับประเด็นประสิทธิภาพ โดยพยายาม

ตอบสนองดวยการผลิตสินคาเพ่ือสนองตอบความตองการของผูอานในลักษณะวารสารศาสตรผูบริโภค 

Consumer journalism ซึ่งเปนปจจัยสําคัญดานธุรกิจที่เขาไปเก่ียวของกับการกําหนด อันเปนสาเหตุของการไปสู

การละเมิดจริยธรรมทางวิชาชีพ   

 

7.ขอเสนอแนะ 

จากผลการศึกษาวิจัยพบวา การศึกษาเรื่องของจริยธรรมของการปฏิบัติหนาที่ของสื่อมวลชน ถือเปน

ประเด็นที่นาสนใจท้ังในแวดวงวิชาการและวิชาชีพ  ซึ่งการศึกษาดังกลาวเปนเรื่องที่คอนขางละเอียดออน และสงผล

กระทบตอทั้งนักหนังสือพิมพและผูเสียหาย โดยองคกรวิชาชีพสามารถนําขอมูลไปใชเพ่ือสรางแนวปฏิบัติงานท่ีมี

ความรับผิดชอบตอสังคมและผูรับสารยิ่งขึ้น  แมวาบทลงโทษของการละเมิดจริยธรรมทางวิชาชีพจะไมชัดเจน

เหมือนบทลงโทษในเชิงกฎหมาย จึงมีขอเสนอแนะวาสมาคมวิชาชีพตาง ๆ ของสื่อมวลชน ควรมีการรางกฎหมาย
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พิเศษท่ีใชกํากับเรื่องจริยธรรมวิชาชีพของสื่อมวลชน มีการออกใบอนุญาตผูประกอบวิชาชีพสื่อมวลชน เมื่อกระทํา

ผิดก็สามารถยึดคืนได มีกฎหมายรอง รับการทําหนาที่วินิจฉัยและเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมวิพากษวิจารณ

ได ตลอดจนองคกรสื่อมวลชนกอนจะรับบุคคลเขาทํางานควรจัดปฐมนิเทศหรืออบรมเชิงปฏิบัติการมากกวาเชิง

ทฤษฏีแกผูประกอบวิชาชีพสื่อมวลชนเพื่อใหเกิดความรูและความเขาใจพรอมกับตระหนักถึงบทบาทหนาที่ความ

รับผิดชอบตอสังคมยิ่งขึ้น 

สําหรับขอเสนอในการวิจัยครั้งตอไป เน่ืองจากการวิจัยครั้งน้ีเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางเฉพาะ

นักหนังสือพิมพเจทาน้ัน ดังน้ันควรเก็บขอมูลกับสื่อมวลชนแขนงอื่น ๆ ดวยเชน วิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน 

สื่อใหม เปนตน เพ่ือจะไดทราบความแตกตางของบทบาทเชิงจริยธรรมในการรายงานขาวสารระหวางสื่อสิ่งพิมพสื่อ

อิเล็กทรอนิกสและสื่อใหม อันจะทําใหสามารถสรางแนวทางการพัฒนาคุณธรรมและจริยธรรมแกนักสื่อสารมวลชน

ในสังคมอยางมีประสิทธิภาพ 
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บทบาทการมีสวนรวมดูแล มรดกทางวัฒนธรรมของ ชมุชนท่ีมีตอวัด 

(ศึกษากรณี:วัดกัลยาณมิตร วรมหาวิหาร ตั้งแต พ.ศ. 2545-พ.ศ. 2553) 

(The Role of the Community for the Temple in Participation to Preserve the  Cultural 

Heritage : Case Study of Kanlayanamit Temple, Since B.E.2545- 2553) 

 

นายตอศักดิ์  ศีตะสุทธิพันธุ 
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Abstract 

At present, social participation plays important role and WatKanlayanamitra (Kanlaya Temple) is 

one of those that illustrates educational aspect of new social movement. This action demonstrates 

the power of social system and indicated how common interest has become crucial, creating the 

countervailing power to verify the other parties. This present study aimed to investigate the case 

of temple built in 1825 by ChaoPrayaNikhonbadintra (Duke Toe Kanalayanamitra)to offer King 

Rama III. Thus, this temple had a relationship with royal institution and was built after 

community forming. Therefore, the history had shown how the community took part in taking 

care of cultural heritage. When something unusual occurred, the community cooperated to protect 

their inestimable heritage by creating new social movement and countervailing power to check 

the performance of the temple’s abbot. Also, the study examined the power interactions among 

several benefit groups related to the temple to find the creative ways for maintaining the cultural 

heritage. 
 

บทคัดยอ 

ปจจุบันการมีสวนรวมเปนสิ่งสําคัญของสังคมไทยในปจจุบัน วัดกัลยาณมิตร  เปนวัดหน่ึงที่สามารถทําให

มองเห็นมุมมองการศึกษาทางดานกระบวนการเคล่ือนไหวทางสังคมแบบใหม (new  social  movement  ) 

ซึ่งทําใหเห็นถึงสาเหตุการเกิดเปนพลังของกระบวนการทางสังคมขึ้น นอกจากน้ียังทําใหเห็นถึงการนําประโยชน

ของคนสวนรวมมาเปนที่ต้ัง เพ่ือสรางพลังถวงดุลตรวจสอบ  (countervailing  power) กับอีกฝายหนึ่ง ใน
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งานวิจัยฉบับน้ี เปนการศึกษากรณีวัดที่สรางขึ้นในป 2368 โดยเจาพระยานิกรบดินทร (โต กัลยาณมิตร)  สราง

ถวาย พระบาทสมเด็จพระน่ังเกลาเจาอยูหัว  ทําใหวัดกัลยาณมิตร แหงน้ีมีความสัมพันธกับสถาบันกษัตริย และ

ชุมชน ที่นาสนใจคือเปนวัดที่เกิดขึ้นภายหลังการมีชุมชน ดังน้ันจึงทําใหมีประวัติศาสตรที่เก่ียวเน่ืองมาชานาน ใน

การศึกษาถึงประวัติศาสตรวัฒนธรรมชุมชนแหงน้ี สามารถมองเห็นถึงความเปนชุมชนที่ไดมีสวนรวมในการดูแล

มรดกทางวัฒนธรรม  และเมื่อเกิดมีบางสิ่งที่ไมเปนผลดีกับชุมชน สิ่งที่ชุมชนไดรวมกันทําเพ่ือปกปองมรดกอัน

ลํ้าคาในชุมชนของตน จึงทําใหเกิดกระบวนการรวมตัวเคล่ือนไหวทางสังคมแนวใหม และมีสรางพลังถวงดุล

ตรวจสอบเจาอาวาสของวัดกัลยาณมิตร พรอมทั้งยั้งไดศึกษาถึงปฏิสัมพันธเชิงอํานาจของกลุมผลประโยชนตาง ๆ

ที่เก่ียวของกับวัด เพ่ือหาวิธีการท่ีสรางสรรคใหเกิดการดูแลมรดกทางวัฒนธรรมขึ้น 

บทนํา 

วัดกัลยาณมิตร วรมหาวิหาร   เปนวัดที่เริ่มสรางขึ้นในป พ.ศ. 2368  โดยเจาพระยานิกรบดินทร   (โต 

กัลยาณมิตร) เมื่อครั้งเปนพระยาราชสุภาวดีกลางไดอุทิศบาน และซื้อที่ดินบริเวณใกลเคียงเพิ่มเติมถวายวัด และ

นอมเกลา ฯ ถวายเปนพระอารามหลวง โดยพระบาทสมเด็จพระน่ังเกลาเจาอยูหัวฯ  ทรงรับเปนพระอารามหลวง 

และพระราชทานนามวัดน้ีวา  “วัดกัลยาณมิตร”  และโปรดเกลา ฯ ใหสรางพระวิหารหลวง และพระประธาน 

พระราชทานดวย ดังปรากฏสิ่งกอสราง ภายในวัดต้ังแตสมัยรัชกาลที่ 3 โดยทางกรมศิลปากรไดประกาศขึ้น

ทะเบียนโบราณสถานวัดกัลยาณมิตร วรมหาวิหารในราชกิจจา เลมที่ 66 ตอน 64 วันที่ 22  พฤศจิกายน พ.ศ. 2492 

ความสําคัญของวัดกัลยาณมิตรวรมหาวิหารน้ีมีความสัมพันธของสถาบันพระมหากษัตริย และพระบรม

วงศานุวงศ กับชาวชุมชนวัดกัลยาณ โดยมีพระพุทธศาสนาเขามาเปนตัวเช่ือมความสัมพันธอันดีทุกครั้ง เ ชนใน

สมัยพระบาทสมเด็จพระจอมเกลาเจาอยูหัว โปรดเกลาสรางหอพระธรรมขึ้น 1 หลังขางพระวิหารหลวงดานเหนือ 

เมื่อป 2408 โดยโปรดใหพระราชทานนามวา หอพระธรรมมณเฑียรเถลิงพระเกียรติขึ้นเพ่ือเฉลิมพระเกียรติพระ

บรมมาตาหันยิกา กรมพระศรีสุดารักษ (แกว) ซึ่งทรงเปนพระเชษฐภคินีในพระบาทสมเด็จพระพุทธยอดฟาจุฬา

โลกมหาราช เหตุเพราะวาแตเดิมในสมัยกรุงธนบุรี ณ หอพระธรรมมณเฑียร แหงน้ีเปนที่จอดแพของสมเด็ยกรม

พระศรีสุดารักษ (พระครูกัลยาณานุกูล,2516 : 7) จนกระทั่งรัชกาลปจจุบันพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวภูมิพลอ

ดุลยเดช ทรงเสด็จพระราชดําเนินหรือทรงโปรดเกลาฯ ใหพระบรมโอรสาธิราชสยามกุฎราชกุมารเสด็จแทน

พระองค ทอดผาพระกฐิน เมื่อ 18 ตุลาคม 2500(พระธรรมเจดีย,2553:84) 

 จากอดีตจนถึงปจจุบัน ความเก่ียวของสัมพันธระหวางวัด และชุมชนจึงเปนสิ่งที่ไมสามรถแยกออกจาก

กันได โดยการดูแลรักษา พ่ึงพาอาศัยกัน รวมมือชวยเหลือกันมาดวยดี โดยการปกครองของสงฆที่เขามามีบทบาท

ตอวัดกัลยาณมิตรเริ่มมีเจาอาวาสต้ังแตปพุทธศักราช 2379  โดยพระบาทสมเด็จพระน่ังเกลาเจาอยูหัวทรงพระ

กรุณาโปรดเกลาฯ ใหอาราธนาพระพิมลธรรม(พร) จากวัดราชบูรณะ จังหวัดพระนคร มาเปนเจาอาวาสรูปที่ 1 

และนับถึงปจจุบันวัดกัลยาณมิตรมีเจาอาวาสองคที่ 10 เขามาดํารงตําแหนง ซึ่งตําแหนงในขณะน้ันคือ พระเทพ

วาที (ประกอบ ธมมเสฏโฐ) ปจจุบันคือ พระธรรมเจดีย ผูชวยเจาอาวาสวัดชนะสงคราม เขตพระนคร กรุงเทพฯ 

เมื่อวันที่ 29 มีนาคม 2546  พระธรรมเจดียเดินทางมารับพระบัญชาแตงต้ังเจาอาวาสอยางเปนทางการ พรอมพระ

อนุจรจํานวน 5 รูป โดยมีสมเด็จพระมหาธีราจารย (นิยม ฐานิสสโร) เจาอาวาสวัดชนะสงคราม และเจาคณะใหญ   
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หนกลางเปนประธานในพิธีมอบพระบัญชา ณ พระอุโบสถวัดกัลยาณมิตร นับต้ังแตไดรับการแตงต้ัง เปนเจา

อาวาส ไดเริ่มมีแผนงานที่จะดําเนินการกอสรางเปล่ียนแปลงที่กอใหเกิดผลกระทบประเพณี วัฒนธรรมชุมชนเดิม 

งดกิจกรรมที่ทางวัดจัดเปนประจําทุกป คืองานฉลองวันคลายวันเกิดองคพระพุทธไตรรัตนนายก และงานทิ้ง

กระจาด รวมถึงโบราณสถาน โบราณวัตถุ และศิลปวัตถุ อันเปนศาสนสมบัติของวัด และชุมชน ไดทําการรื้อถอน 

ทุบทําลาย ดัดแปลงสภาพ  ปราศจากการแจงหรือรองขอใหผูเช่ียวชาญและหนวยงานที่เก่ียวของเขาไปดูแลการ

ปรับปรุงดังกลาว ใหเปนไปตามหลักวิชาการ ทั้งยังยินยอมใหผูรับเหมากอสรางซึ่งไมมีความเช่ียวชาญเขาไปทํา

การรื้อถอน ทุบทําลาย เมื่อชาวชุมชนวัดกัลยาณ เห็นการเปล่ียนแปลงสภาพจากเดิม ในวันที่ 17 กันยายน 2546 

ชาวชุมชนวัดกัลยาณไดรวมตัวกันปรึกษาหาแนวทางระงับ ยับยังการทุบทําลาย อันเปนการกระทําที่เปนอันตราย

ตอมรดกทางวัฒนธรรมของชาติของชาติ 

 จากที่ไดกลาวมาทั้งหมดจึงทําใหผูเขียนใครจะศึกษาวาการมีสวนรวมในการดูแลมรดกทางวัฒนธรรม

ของชุมชน วัดกัลยาณมิตร วรมหาวิหาร มีแนวทางอยางไร   

 

วัตถุประสงคของการศึกษา 

  1.ศึกษาประวัติศาสตร ของวัดกัลยาณมิตร วรมหาวิหาร  

 2.ศึกษาแนวทางการมีสวนรวมดูแลมรดกทางวัฒนธรรมของชุมชน 

 3.ศึกษาปฏิสัมพันธเชิงอํานาจของกลุมผลประโยชนตาง ๆ ที่เก่ียวของกับวัด 

ระเบียบวิธีวิจัย 

 วิทยานิพนธฉบับน้ีมุงศึกษากรณีชุมชนวัดกัลยาณมิตร โดยใชวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 

ศึกษา ขอมูลเอกสาร หนังสือ รูปภาพ ที่เก่ียวของต้ังแตอดีต ถึงปจจุบันที่ไดจากชุมชน วัดกัลยาณมิตร และลงพื้นที่

เก็บขอมูล ที่เก่ียวของกับบทบาทการมีสวนรวมของชาวชุมชน จากขอมูลประวัติศาสตรในอดีตจนถึงปจจุบัน 

เพ่ือใหทราบถึงความสัมพันธของมรดกทางวัฒนธรรมที่ไดสรางความผูกพันธ กับชาวชุมชน  

 การเขาถึงบุคคลของวัดกัลยาณที่มีสวนรวมดูแลมรดกทางวัฒนธรรมของชุมชนในพ้ืนที่ เพ่ือการ

สัมภาษณ เปนการนําคํายืนยันจากผูใหสัมภาษณมาประกอบหลักการ และความสําคัญความเปนชุมชนเดิม (บาง

รายผูใหสัมภาษณไมสามารถเปดเผยช่ือนามสกุลจริงได จึงตองใชนามสมมุติ) โดยกลุมเปาหมายผูใหสัมภาษณ จะ

แบงเปน 2 กลุม ไดแกกลุมคนด่ังเดิมที่มีอายุมากกวา 50 ปขึ้นไป และกลุมผูใหการชวยเหลือรวมงานในชุมชน 

โดยทั้ง 2 กลุมจะเนนที่ไดเติบโตในชุมชนวัดกัลยาณแหงน้ีเพ่ือการศึกษาที่ชัดเจน ที่เกิดขึ้น 

 นําขอมูลการสัมภาษณ ภาพถาย และเอกสาร มาศึกษา และประมวลผลเพ่ือประกอบกับการสรางแนว

ทางการตัดสินใจในการมีสวนรวมของชุมชนที่เหมาะสมกับวัดกัลยาณมิตรวรมหาวิหาร 

ผลการวิจัย 

 เมื่อกรมหมื่นเจษฎาบดินทรขึ้นเปนกษัตริย ไดทรงเล่ือนใหเปนพระยาพิชัยวารี  และเล่ือนเปนพระยา

ราชสุภาวดีศรีสุรินทราเมศวร เจากรมพระสุรัสวดีกลาง  ตําแหนงของเจาสัวโตไดเล่ือนขึ้นเปนพระยาสุภาวดีศรี

บรมหงส ชวยวาราชการในกรมมหาดไทยหมูใหญ และกรมพระคลังมหาสมบัติ สุดทายทรงพระกรุณาโปรด

พระราชทานสุพรรณบัตร ใหเปนเจาพระยานิกรบดินทรมหากัลยาณมิตร ฯ (พระครูปญญาธนวัฒน,2527:64)ซึ่ง
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ทําใหเห็นวาการสรางวัดในสมัยรัชกาลที่ 3 น้ันมีความมีนัยสําคัญกับความเก่ียวเน่ืองของสถาบันกษัตริย และ

ตําแหนงหนาที่ ที่พระองคไดทรงพระราชทานให เชนวัดกัลยาณมิตร วรมหาวิหาร ที่เจาสัวโตก็ไดสรางขึ้นในปที่ 

2 ของพระบาทสมเด็จพระน่ังเกลาเจาอยูหัวดวยเชนกัน  

 การปกครองคณะสงฆสมัยปจจุบันน้ันใชพระราชบัญญัติการปกครองคณะสงฆที่มีการเปล่ียนแปลงจาก

พระราชบัญญัติการปกครองคณะสงฆจากพุทธศักราช 2505 มาประกาศใชพระราชบัญญัติ พุทธศักราช 2535 น้ัน

มีหลายขอที่ทําใหเกิดความคิดที่แตกตางในหลายมุม ที่อาจมองไดถึงกลุมของรัฐบาลที่พยายามเขามามีบทบาท 

และอํานาจในการแตงต้ัง ผลักดันใหเกิดผลประโยชนรวมกันกับคณะสงฆ ซึ่งหากมองในมุมของพระราชบัญญัติ

ที่ออกเมื่อป 2535 แลวน้ัน จะเห็นวาไดประกาศแกไข เพ่ิมเติมความในมาตรา 7 ที่วาดวย “พระมหากษัตริยทรง

สถาปนาสมเด็จพระสังฆราช” โดยในมาตรา 7 แหงพระราชบัญญัติ พุทธศักราช 2535 ไดเพ่ิมเติมวา “ในกรณีที่

ตําแหนงสมเด็จพระสังฆราชวางลง ใหนายกรัฐมนตรี โดยความเห็นชอบของมหาเถรสมาคม เสนอนามสมเด็จ

พระราชาคณะผูมีอาวุโสสูงสุดโดยสมณศักด ขึ้นทูลเกลาฯ เพ่ือทรงสถาปนาเปนสมเด็จพระสังราช และในกรณีที่

สมเด็จพระราชาคณะผูมีอาวุโสสูงสุดโดยสมณศักด์ิไมอาจปฏิบัติหนาที่ไดใหนายกรัฐมนตรี โดยความเห็นชอบ

ของมหาเถรสมาคมเสนอนามสมเด็จพระราชาคณะรูปอื่นผูมีอาวุโสโดยสมณศักด์ิรองลงมาตามลําดับ และ

สามารถปฏิบัติหนาที่ไดขึ้นทูลเกลาฯ เพ่ือทรงสถาปนาเปนสมเด็จพระสังฆราช” ซึ่งจากเดิมอํานาจสิทธิขาดใน

การแตงต้ังพระสังฆราช น้ันอยูที่พระมหากษัตริยเพียงพระองคเดียว แตพอมาถึงพระราชบัญญัติ พ.ศ.2535 ทําให

ตองกลับมาคิดใหมวามีนัยทางการเมืองเขามาเก่ียวเน่ืองดวยหรือไม และมีกลุมผลประโยชนแบบใดที่ตองการเขา

มาแสวงหาความไดเปรียบจากพระศาสนา หรือการแตงต้ังสมเด็จพระสังฆราชองคตอไปอาจตองดําเนินการใน

เรื่องผลประโยชนตางตอบแทนกัน ที่เปนเชนน้ีเพราะการแตงต้ังตองผานความเห็นชอบของมหาเถรสมาคม อีกทั้ง

ยังตองใหนายกรัฐมนตรีเปนผูทูลเกลาถวาย และก็อาจไมเสมอไปวาสังฆราชองคใหมจะมีอาวุโสสูงสุด เพราะใน

กําหนดของพระราชบัญญัติไดระบุตอทายดวยวาอาวุโสสูง แตไมอาจปฏิบัติหนาที่ได ก็ไมสามารถที่จะเห็น

สมเด็จพระสังฆราชได ทั้งน้ียังตองขึ้นอยูกับอํานาจของพรรคการเมืองอันเน่ืองมาจากนายกรัฐมนตรีน้ันตองมา

จากการเลือกต้ัง ทําใหเห็นวาทายที่สุดแลวอํานาจการปกครองคณะสงฆ ในปจจุบันที่ปกครองโดยมหาเถรสมาคม 

ก็ยังคงเหนือกวาอํานาจรัฐ เพราะแมวาอํานาจรัฐ จะเห็นดวยแตตองผานความเห็นชอบของมหาเถรสมาคมดวย

เชนกัน 

 พรอมกันน้ีในการออกพระราชบัญญัติฉบับ พ.ศ.2535 ยังอาจเปนการเอื้อประโยชนใหกับบุคคลบาง

กลุมที่ไดรับผลประโยชนดวยหรือไม จากการออกพระราชบัญญัติน้ี โดยไดมีการเพ่ิมเติมแกไขในหมวด 5 ที่วา

ดวยวัดในมาตรา 31 วัดมีสองอยาง คือวัดที่ไดรับพระราชทานวิสุงคามสีมา และสํานักสงฆ แตที่เพ่ิมเติมเขามาคือ 

ใหวัดเปนนิติบุคคล(องคการซึ่งกฎหมายถือวาเปนบุคคลมีสิทธิ และหนาที่ที่กําหนดไวตามกฎหมาย), เจาอาวาส

เปนผูแทนของวัดในกิจการทั่วไป ทําใหมองไดวาเมื่อเจาอาวาสเปนเพียงผูแทนวัดซึ่งมีวัดเปนนิติบุคคลนั้น เมื่อ

พระสงฆทําสิ่งใดอันมิควรกระทําก็ไมสามารถท่ีจะเขาไปตัวผูกระทําผิดได ทําไดเพียงเขาหาวัด เพราะวัดเปนนิติ

บุคคล  

 จากการเปล่ียนแปลงพระราชบัญญัติการปกครองคณะสงฆ พุทธศักราช 2535 ที่ไดยกตัวอยางมาขางตน

น้ัน ทําใหวัดกัลยาณเสมือนเหยื่อที่ไดเกิดจากการเปล่ียนแปลงอํานาจและบทบาทการบริหารซึ่งทั้งหมดทั้งสิ้นแลว
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อํานาจการปกครองคณะสงฆไทยไดทวีความมีอํานาจขึ้นเรื่อย ๆ การปกครองน้ันดูเหมือนวา ไมไดเนนที่จะธํารง

รักษาไว ในเรื่องของการดูแลมรดกของชาติ เปนสําคัญ เปนเพียงแตการใหตามกฎ และอํานาจพระสงฆอยางดีก็

เปนเพียงแคบูรณะ  แตเหตุการณที่เกิดขึ้นกับวัดกัลยาณแหงน้ีไดทําให ตองกลับมาคิดอีกครั้งหน่ึงวา ระหวางการ

บูรณะโบราณวัตถุสถานลํ้าคากับ การสรางใหม แลวทุบทําลายมรดกทางวัฒนธรรมที่รวมถึงชุมชนท่ีเกิดขึ้นเมื่อ

เหตุการณเปนเชนน้ีการที่ไมสามารถจะเขาไปถึงตัวผูมีอํานาจกระทําได เพราะวัดเปนนิติบุคคล มีอะไรก็ตองผาน

วัดที่บริหารจัดการโดยเจาอาวาส  

 การมีสวนรวมของกิจกรรมในพระพุทธศาสนา และการอยูรวมกันของวัด กับชุมชนน้ันมีมาต้ังแตอดีต

จนถึงปจจุบันน้ี การดูแลรักษาทนุบํารุงพระพุทธศาสนาน้ันจะมีการรวมกันระหวางคนในชุมชน คนที่มีจิตเล่ือม

ในศรัทธาตอวัดกัลยาณมิตรวรมหาวิหารแหงน้ี อยางเชน พ.ต.ท. ม.ล.กิติบดี ประวิตร (สมาชิกราชสกุลประวิตร)

ไดกลาวไวในหนังสือพิมพมติชน เมื่อวันที่วา “จริง ๆ แลวที่ดินของวัดกัลยาณมิตร วรมหาวิหาร น้ันราชสกุล

กัลยาณมิตร ซึ่งเปนสกุลเดิมของเจาจอมมารดาแชม เปนผูบริจาคใหทั้งหมด จึงช่ือวา วัดกัลยาณมิตร” (มติชน 2 

มิถุนายน 2550) จากคําบอกเลาของหน่ึงในราชสกุลประวิตรน้ัน ทําใหทราบไดเปนอยางดีวาไดมีการมอบ

ทรัพยสินอันมีคา ดวยความศรัทธาเพ่ือนํามาสรางวัด เปนความเล่ือมใส และผูกพันธอันดีระหวางศาสนา และ

ชุมชนที่ มีปฏิสัมพันธดวยกันมาชานาน 

ประวัติศาสตรชุมชนท่ีมีมากอนวัด และความเปนมาของมรดกทางวัฒนธรรมของชุมชนวัดกัลยาณ 

 สมัยกรุงธนบุรี และโปรดใหชาวจีนจากพระนครศรีอยุธยามาต้ังบานเรือนอยูขางหนือคลองกุฎีจีนตรงที่

วัดกัลยาณมิตร เจาสัวมันบิดาเจาพระยานิกรบดินทรมาอยูที่น่ันดวย และเจาพระยานิกรบดินทรก็เกิดที่น้ัน สวน

หน่ึงของชุมชนที่มาต้ังรกรากที่บริเวณวัดกัลยาณมิตรแหงน้ีมีเช้ือสายโปรตุเกสที่เคยอยูอยุธยาก็มารวมกันต้ัง

บานเรือนอยูริมแมนํ้าใตกฎีจีนตอลงไป จึงเรียกวาฝรั่งกฎีจีน ขนมฝรั่งกฎีจีนก็มีที่มาจากท่ีน่ีเชนกัน(มูลนิธิเฉลิม

พระเกียรติพระบาทสมเด็จพระน่ังเกลาเจาอยูหัว,2552:37-39)  แสดงใหเห็นวากอนที่จะมีวัดกัลยาณมิตร 

วรมหาวิหารไดมีการสรางชุมชนมากอนเม่ือมีการสรางวัดจากชุมชนที่เคยอยูอาศัยรวมกันกับวัด เมื่อเวลาผานไป

นานปทําใหชุมชนแหงน้ีมีช่ือที่ได ผนวกเขาดวยกันกับวัดจนกลายเปนชุมชนวัดกัลยาณมิตร นอกจากน้ีที่มาของ

วัดกัลยาณมิตรแหงน้ียังมีความสําคัญเพ่ิมเติมอีกวา เมื่อสรางวัดแลวจึงเสมือนศูนยกลางที่ถูกลอมรอบดวยชุมชน 

เพราะชุมชนมีมากอนวัด ซึ่งในพ้ืนที่ของตําบลวัดกัลยาณแหงน้ี ไดถูกขนาบขาง ดวยสองศาสนา ไดแกชุมชนชาว

โปรตุเกสไดสรางวัด”Santa Cruz” แปลวากางเขนศักด์ิสิทธิ์ เปนวัดคริสตศาสนานิกายโรมันคาทอลิก และสําหรับ

การต้ังช่ือวัดน้ีมีที่มาที่นาสนใจย่ิงคือ เปนากรต้ังช่ือเพ่ือระลึกถึงวันที่ไดรับพระราชทานที่ดินจากสมเด็จพระเจา

ตากสินมหาราช ซึ่งตรงกับวันที่ฉลองเทิดทูนไมกางเขน และนับวาเปนวัดคาทอลิกเกาแกต้ังแตสมัยกรุงธนบุรี ใน

อีกขางหน่ึงเปนศาสนาอิสลาม เปนชุมชนมุสลิม ที่อพยพมาอยูที่กรุงธนบุรีชวงที่พระเจาตากสินกอบกูเอกราชซึ่ง

ไดมีชาวมุสลิมมาต้ังรกรากอยูกอนแลว  และเปนมุสลิมกลุมหน่ึงที่ไดเขารวมกับพระเจาตากสินกอบกูเอกราช  

หัวหนามุสลิมนิกายสุหน่ีที่มีความชอบในการศึก ไดรับพระราชทานยศเปนเจาพระยาจักรีศรีองครักษ ตอมาใน

สมัยพระบาทสมเด็จพระพุทธยอดฟาจุฬาโลกไดมีการสรางมัสยิดบางหลวง ซึ่งเปนมัสยิดที่มีมีลักษณะแตกตาง

จากมัสยิดทั่วไปคือเปนมัสยิดทรงไทย(กรมวิชาการ,2544:128-153)  

 ในเร่ืองของมรดกทางวัฒนธรรมที่เกิดจากความสามารถในการสรางผลงานเฉพาะดานของบุคคลที่ได
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สงตอมายังรุนปจจุบัน ในชุมชนวัดกัลยาณแหงน้ียังมีตระกูลหน่ึงซึ่งมีความสามารถทางดานดนตรีไทยเปน

วัฒนธรรมที่มีคุณคายิ่งของคนไทยที่ตองรักษาไว ที่พอจะมีบันทึกไววามีหลวงกัลยาณมิตตาวาส (ทับ พาทย

โกศล) เจากรมวัดกัลยาณมิตร ซึ่งตนตระกูลมีอาชีพเปนนักดนตรีไทยมาต้ังแตสมัยกรุงศรีอยุธยาตอนปลาย และ

เปนนักดนตรีไทยมาต้ังแตในสมัยรัชกาลที่ 1 และไดมาต้ังรกรากอาศัยที่หลังวัดกัลยาณมิตร มีบุตรชายท่ีมีความซึ่ง

มีความสามารถทางดานดนตรีไทยเปนอันมาก คือจางวางทั่ว พาทยโกศล ไดรับการสืบทอดมรดกทางดนตรีไทย 

เปนครูดนตรีไทยที่มี่ช่ือเสียง สามารถเลนเครื่องดนตรีไทยไดทุกชนิด และรองเพลงไดดีดวย ทานไดประพันธ

เพลงไทยเดิมทั้งทางรอง และทางรับไวจํานวนมาก วงพาทยโกศลซึ่งนําโดยครูจางวางทั่ว พาทยโกศล ไดเขาสังกัด

เปนวงของวังบางขุนพรหม ในชวงรัชกาลที่ 5 รัชกาล ลที่6 รัชกาลที่ 7 และไดรับการอุปถัมภจากสมเด็จเจาฟา

บริพัตรสุขุมพันธุ กรมพระนครสวรรควรพินิต  ในชวงป 2477 ไดนําเพลงหนาพาทยช่ือวาเพลงตระนิมิตรมาทํา

เปนเพลงชาติทางไทยขึ้น สมัยน้ันจึงมีเพลงชาติบรรเลงชาติบรรเลงอยูสองเพลงคือ เพลงชาติทางสากล ของพระ

เจนดุริยางค และเพลงชาติทางไทย ของครูจางวางทั่ว  ทานเปนผูหน่ึงที่สรางศาลา และเมรุเผาศพใหแกวัด ดวยจิต

ศรัทธาอันแรงกลาทานไดลงมือผสมปูนซิเมนตโบกพ้ืนเอง และขอแรงลูกศิษยมาชวยกันสราง ปจจุบันวงพาทย

โกศล ยังคงอยุที่หลังวัดกัลยาณมิตร วรวิหารแหงน้ี โดยมี ร.ต. อุทัย พาทยโกศล บุตรชายของครูเทวาประสิทธิ์ 

เปนหัวหนาวง และสืบทอดอนุรักษ  

 วัดกัลยาณมิตรแหงน้ีเองไดสรางขึ้นในสมัยพระบาทสมเด็จพระน่ังเกลาเจาอยูหัว (รัชกาลที่ 3) จึงเปนวัด

หน่ึงที่มีสิ่งปลูกสราง จากการสะสมของการเวลาทําใหกลายเปนสิ่งของมีคา เปนมรดกทางวัฒนธรรมที่คูควรจะ

เก็บรักษาไวจนถึงปจจุบันเมื่อเกิดการเปล่ียนแปลงจากกระทั่งวันที่ 25 ธันวาคม พ.ศ. 2545 พระเทพเวที (ประกอบ 

ธมฺมเสฏโฐ) จากวัดชนะสงครามทางดานงานปกครอง เปนเจาคณะภาค 13 ปกครองคณะสงฆในเขตจังหวัดชลบุรี 

ระยอง จันทบุรี และตราด ทางดานวิทยฐานะทานสามารถสอบไดเปรียญธรรม 9 ประโยค(ป.ธ.9) เมื่อทานอายุ

เพียง 20 ป นอกจากน้ีทานยังจบการศึกษาในระดับปริญญาเอก (สาขาประวัติศาสตรเอเชียโบราณ) จาก

มหาวิทยาลัยมคธ รัฐพิหาร ประเทศอินเดียจึงไดรับแตงต้ังเขามาเปนเจาอาวาสวัดกัลยาณมิตร วรมหาวิหาร 

นับเปนเจาอาวาสองคที่ 10 ที่ไดเขามาพัฒนาวัดน้ี ตอมาวันที่ 5 ธันวาคม พ.ศ.2546 ไดรับพราชทานเล่ือนสมณ

ศักด์ิ เปนพระราชาคณะช้ันธรรม ที่พระธรรมเจดีย ศณีปริวรรติโกศล โสภณธรรมสาธก ตรีปฎกบัณฑิต 

มหาคณิสสร บวรสังฆาราม คามวาสี จากหนังสือศีล 5 (คณะสงฆจังหวัดระยอง,2546:1-6)ปรับภูมิทัศนหนาวัด 

ต้ังแตริมแมนํ้าเจาพระยาจนถึงกําแพงแกว เขตพุทธาวาส เปนจํานวนเงิน 4,500,000 บาท โดยไดรับบริจาคจากผูมี

จิตศรัทธาเฉพาะราย และผูที่มานมัสการหลวงพอโต(ซําปอกง) และยังมีการกอสรางสิ่งตาง ๆ อีกมากมาย 

 เหตุที่มาของการกอสราง ซึ่งนํามาซึ่งปญหาการรื้อทําลายวัตถุโบราณการสวนหน่ึงอาจมาจากความ

ตองการเล่ือนตําแหนงของพระคุณเจาจากพระเทพเวที เปนพระธรรมเจดียภายในปเดียวกันน้ี มีสวนเก่ียวของกัน

กับการกอสรางที่พระคุณเจาไดเรงทําการกอสราง และบูรณะใหแลวเสร็จสมบูรณ เพราะตองใหมีคาประมาณการ

ตามหลักเกณฑการแตงต้ัง และเล่ือนสมณศักด์ิในปจจุบัน ตองประกอบดวยคุณสมบัติสวนตัว และสวนวัด ซึ่ง

องคประกอบน้ีพระเทพเวที มีความพรอม นอกจากน้ีตองประกอบดวยคุณสมบัติดานสาธารณูปการ ซึ่งไดแกการ

กอสราง และบูรณปฏิสังขรณ ศาสนสถาน หรือถาวรวัตถุ ซึ่งตามหลักเกณฑแลวถือวาเปนสิ่งหน่ึงที่บงบอกถึง

ศรัทธาของประชาชนที่มีตอพระสงฆรูปน้ัน โดยการรายงานใหบอกจํานวนเงินคากอสราง คาบูรณะปฏิสังขรณ
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ตลอดจนรายละเอียดของสิ่งกอสราง และการบูรณะปฏิสังขรณถาวรวัตถุ โดยใหเริ่มนับต้ังแตเปนผูรักาษาการ

แทนเจาอาวาส หรือถาเปนผูชวยเจาอาวาส หรือถาเปนรองเจอาวาส ที่ไดรับมอบหมายจากเจาอาวาสเปนตนไป

จนถึงปจจุบัน วามีจํานวนมากพอสมควร ตัวอยางเชน ในเขตปกครองหนกลาง ตองมีจํานวนเงินที่ไดใชจายใน

การกอสราง และปฏิสังขรณแลว จํานวนต้ังแต 1,000,000 บาท (หน่ึงลานบาทข้ึนไป) ไมนับผลงานที่เปนประธาน

ในการกอสรางโรงเรียนของรัฐบาล ที่ใชงบประมาณแผนดิน หรือการกอสรางในวัดอื่น และการกอสรางตองเสร็จ

แลวเทาน้ัน จึงนับเปนผลงานไดในปน้ัน และการรายงานผลงานสาธารณูปการน้ันตองแยกเปน 2สวนคือผลงาน

การกอสรางถาวรวัตถุตางๆ(เฉพาะภายในวัด) และผลงานการบูรณะปฏิสังขรณถาวรวัตถุตางๆ(เฉพาะภายในวัด) 

โดยการรายงานผลการกอสรางตองแจง วันที่แลวเสร็จ, ขนาด, คาใชจายในการกอสราง, รวมเปนเงินในการ

กอสราง หรือบูรณะครั้งน้ีจนเสร็จสมบุรณเปนจํานวนเงินเทาไร(พระมหานิรุตตฐิตสํวโร,2550:22-28) 

 นอกจากน้ียังไดมีการกอสรางสิ่งปลูกสรางอีกมากมายหลายรายการ ทานเจาคุณพระธรรมเจดียได

ดําเนินการใชงบประมาณการกอสรางต้ังแตป พ.ศ. 2546 จนถึงป พ.ศ. 2553 ทั้งหมด เพ่ือความสงางาม เปน

ระเบียบเรียบรอย ควรคาแกการเขามากราบไหวทําบุญ ทําวัตรสวดมนต ฟงเทศนฟงธรรม และยังเปนการสงเสริม

การทองเที่ยวเชิงศิลปวัฒนธรรม เปนจํานวนเงินทั้งสิ้นถึง 200,165,851 บาท (สองรอยลานหน่ึงแสนหกหมื่นหา

พันแปดรอยหาสิบเอ็ดบาทถวน) สิ่งที่กอสรางใหมสามารถประเมินคาออกมาไดเปนตัวเงิน แตโบราณสถานที่ถูก

ทําลายไปไมสามารถประเมินคาเปนตัวเงินได ดังน้ันคาใชจายการสรางใหม   

แนวทางออกของปญหา  

การเริ่มการกระทําดังกลาวโดยท่ีชาวบานทั้งหมดไดเปนเพียงผูดูและไมสามารถที่จะกระทําสิ่งใดไดน้ัน

จึงทําใหเกิดการสราง “พลังถวงดุลตรวจสอบ” (Countervailing Power) ของชาวชุมชนวัดกัลยาณขึ้น  โดยการใช

วิธียืนยันอํานาจในการรวมตัวกันตอสูของชาวชุมชนวัดกัลยาณ ถึงเวลาที่ทุกคนในชุมชนตองรวมมือชวยกัน

ปกปองดูแล ระงับยับยั้งการ เปล่ียนแปลงจากส่ิงที่ทรงคุณคาในอดีต และยังเปนการปองกันการสูญหายกันวัตถุที่

มีอายุนานนับรอยป หรือที่เรียกวาวัตถุโบราณ ใหคงอยูคูกับวัดกัลยาณมิตรตอไป จึงไดเริ่มมีการรวมตัวการ

รวมตัวเปนเสมือนการสรางพลังจากหน่ึงคนมีหน่ึงพลังอํานาจ เมื่อรวมกันหลาย คนเขาพลังอํานาจของคนทั้งหมด

ก็มีความเขมแข็งมากขึ้น การรวมตัวกันเพ่ือปรึกษาหารือในเรื่องที่จะหยุดยั้งการแปลงสภาพจากโบราณวัตถุสถาน

เปนสิ่งของไรคา และหรือของบางอยางอาจเกิดการสูญหายไป โดยไดมีความคิดเห็นในเรื่องการทําหนังสือ

รองเรียนสงไปยังกรมศิลปากร ใหเขามาตรวจสอบการกระทําของวัด 

จากน้ันทางวัดกัลยาณมิตรไดใหสํานักงานพระพุทธศาสนาแหงชาติบอกเลิกสัญญาเชาอาคาร และที่ดิน 

ต้ันแตวันที่ 1 มกราคม 2549 โดยใหรื้อถอนสิ่งปลูกสราง และขนยายทรัพยสินพรอมบริวารออกไปภายใน วันที่ 

31 ธันวาคม 2549 รวม 56 ราย สํานักพุทธศาสนา ฯ ไดมีหนังสือแจงใหผูเชาทราบในวันที่  27 เมษายน 2549 

 

 การขับไลชาวชุมชนวัดกัลยาณครั้งน้ีนาจะมีเหตุสําคัญมาจาก 

 1. การท่ีชาวชุมชนวัดกัลยาณ แสดงออกถึงการปกปอง ตอตานการร้ือทําลายโบราณวัตถุสถาน 

 2. การตองการพ้ืนที่ชุมชนเพ่ือแสวงหาผลประโยชนจากพ้ืนที่วัด เพราะพ้ืนที่วัดกัลยาณเปนที่

สวยติดแมนํ้าเจาพระยา และคลองบางหลวง เหมาะแกการสรางสิ่งปลูกสรางที่สามารถเรียกรองมูลคาเปนตัวเงิน
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ไดอยางมหาศาล เปนไปไดหรือไมที่ตองการทําเหมือนกับชุมชนหว่ังหลี (เจริญกรุง 52)   

 เมื่อมีการขับไลคนในชุมชนออกไป และเมื่อไมมีชุมชนในการดูแลปกปองคุมครองรักษาประวัติศาสตร

ของชาติไทย เพราะแตละหลังไดมีประวัติศาสตรเลาขานกันมานานนับรอยป บางแหงมีความเกี่ยวเนื่องกับ

สถาบันกษัตริย และบางแหงมีความผูกพันทางจิตใจ กับคนในชุมชน  ในความสําคัญกับสิ่งที่ไดรื้อออกไปทั้งที่

กรมศิลปากรไดแจงไวแลววาเปนโบราณวัตถุสถาน แตก็ยังคงมีการดําเนินการตอไปควบคูกับการขับไลชาว

ชุมชนวัดกัลยาณ 

จากประวัติศาสตรไดถูกรื้อทําลายทางแกไขของชุมชน คือ “การรวมตัวกัน”เปนกระบวนการเคล่ืนไหว

ทางสังคม เมื่อเหตุการณที่เกิดขึ้นไมสามารถท่ีจะระงับได นับวันยิ่งมีแตความสูญเสีย ไมใชเรื่องของชีวิต แตเปน

การสูญเสียมรดกทางวัฒนธรรม ที่พระมหากษัตริย พระภิกษุสงฆ และพุทธศาสนิกชนไดสรางขึ้น เหตุที่ทําใหเกิด

กระบวนการน้ีขึ้น น่ันคือความเห็นของทั้งสองฝายที่ไมตรงกัน ฝายหน่ึงตองการรื้อทําลาย เพ่ือสรางงานใหมโดย

ไมเห็นคุณคาของงานท่ีสรางขึ้นในอดีต ซึ่งตรงกันขามกับอีกฝายหน่ึงที่ซึ่งตองการดูแล และปกปองกับ

โบราณวัตถุสถาน ที่ทุกคนเห็นกันมาต้ังแตจําความได หรือที่ไดยายมาอยูที่วัดแหงน้ี ซึ่งทั้งสองฝาย ตางกันที่

ระยะเวลาของการอยูอาศัย เพราะทางฝายเจาอาวาสยายเขามา เมื่อป 2546 ยายเขามาก็เริ่มพรอมมีการทุบทําลาย รื้อ

ถอน  แตตรงกันขามกับคนในชุมชนที่ทุกคนสืบทอดกันมารุนตอรุน หรืออาจเปนเครือญาติโยงใยกัน อาจไมได

เกิดแตก็มาโต และพํานักพักอาศัย พ้ืนที่ของวัดกัลยาณมิตรแหงน้ี ทําใหชาวชุมชนมีความกตัญู รูคุณตอผืน

แผนดินที่ตนเองอยูอาศัย แมจะไมใชเปนที่ดินของตนเองก็ตาม แตก็สามารถทําใหตนเองสามารถมีที่นอน เพ่ือจะ

ไดมีแรงออกไปทํางานเพ่ือหาเงินมาเล้ียงชีพ ทําใหมองเห็นวาสาเหตุของกระบวนการเคล่ือนไหวทางสังคมนาจะ

มาจาก ความ “ผูกพัน” ที่ทั้งสองฝายแตกตางกันในเรื่องของความผูกพัน ที่มีใหกับวัดกัลยาณมิตรแหงน้ี 

แนวทางการมีสวนรวมในการดูแลมรดกทางวัฒนธรรมของชุมชน 

 เน่ืองจากเหตุการณดังกลาวที่เกิดขึ้นสงผลตอการมีสวนรวมในการดูแลมรดกทางวัฒนธรรมซึ่งทาง

กระบวนเคล่ือนไหวของชุมชนจะตองทําการระงับยับยังการทุบทําลายโบราณวัตถุสถานใหไดเปนอันดับแรก ซึ่ง

ไดทําการตรวจสอบดูแลเรื่อยมา พรอมทั้งมีการแจงใหกรับกรมศิลปากรทราบเปนระยะมาโดยตลอด ต้ังแตยังไมมี

การทุบทําลาย แตทุกสิ่งอยางก็ไมสามารถหยุดยังการทําลายได ดังน้ันทางชุมชนวัดกัลยาณจึงตองพ่ึงอํานาจศาล

เขาชวยเหลือ 

การทํางานของความเปนชุมชนก็ยังคงทํางานกันอยางเต็มที่ โดยพยายามจัดต้ังใหการจัดการงาน

ประเพณีใหกลับมีมาดังเดิม ซึ่งเปนงานประเพณีที่เคยถือปฏิบัติมาทุกป ต้ังแตการเขามาของเจาอาวาสใหมไมมี

การจัดการตามประเพณีด่ังเดิมที่มีมา โดยไดสั่งระงับทั้งหมด เนนการกอสรางเปนหลัก แตการพัฒนาใหเกิดความ

สมัคคีในชุมชนยังคงพยายามทําใหเกิดการมีสวนรวมกันโดยมีการพัฒนาชุมชนในดานตาง ๆ ทั้งทางดานบริหาร

การจัดการ, ดานการศึกษา และวัฒนธรรม, ดานการสาธารณสุข และกีฬา, ดานสาธารณูปโภค และสิ่งแวดลอม 

ฯลฯสิ่งตาง ๆ เหลาน้ีเปนสิ่งที่ชุมชนวัดกัลยาณแตละรุนไดเคยปฏิบัติจัดทํากันมาโดยตลอด พอที่จะสรุปออกมา

ใหเห็นเปนช้ินงานแบบกวาง ๆ ได แตอันที่จริงแลวน้ันดวยความที่เปนชุมชนการประสานงานใหเกิดการรวมมือ

รวมแรงรวมใจกันน้ัน เปนสิ่งที่สําคัญที่สุด อยางเชนในชวงต้ังแตป 2546 เปนตนมา พอสํารวจจํานวนคนใน

ชุมชนวัดกัลยาณที่อยูอาศัยมาแตด้ังเดิมไดประมาณ 1,740คน และมีคนที่ไดเขามาอยูอาศัยใหมในชุมชนแหงน้ีอีก
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ประมาณ 1,000 คน ซึ่งจํานวนบานทั้งสิ้น 260 หลังคาเรือน โดยสวนใหญจบการศึกษาภาคบังคับหรือ 

ประถมศึกษาปที่ 6 อาชีพ ที่ทําโดยสวนมากเปนอาชีพรับจาง และรับราชการบางสวน ซึ่งคนในชุมชนวัด

กัลยาณมิตรแหงน้ีนับถือในพระพุทธศาสนาเกือบทั้งหมด ทําใหชาวชุมชนทุกสามารถเขาแนวรวมเดียวกันในการ

พัฒนาชุมชน และดูแลปกปองโบราณสถาน โบราณวัตถุ ใหอยูคูวัดกัลยาณมิตรดังเดิม การสรางงานสรางรายได

ใหกับชาวชุมชนเพ่ือใหชาวชุมชนไดมีที่อาศัย สามารถมีอาชีพที่ครัวเรือนของตนเอง โดยไมตองออกไปทํางาน

นอกบาน แมบาน มีเวลาดูแลบุตรหลาน ซึ่งเปนผลดีตอประโยชนของชาติบานเมือง ที่เห็นชัดในเรื่องยาเสพติด 

หากความพออยูพอกินของคนในชุมชนเกิดขึ้นคือความพอเพียง จะทําใหทุกคนสนใจ และใสใจสรางสรรคผลงาน

ของตนเองที่บานเพ่ือนําออกสูผูคนที่เปนนักทองเที่ยว หรือผูที่มีจิตศรัทธาเขามากราบไหวพระพุทธไตรรัตนนายก 

การสรางงานใหเกิดขึ้นที่บานทําใหเกิดการประหยัดพลังงานและคาใชจายไดเปนจํานวนมาก ซึ่งมาถึงวันน้ีในการ

มีสวนรวมในการดูแลมรดกทางวัฒนธรรมของชาวชุมชนวัดกัลยาณไดกระจายจากการดูแลโบราณสถานและ

โบราณวัตถุออกไปยังบานเรือนตาง ๆ ของคนในชุมชนซึ่งโดยสวนใหญแลวยังคงเปนชุมชนเดิมมีวิถีชีวิตแบบด่ัง

เดิง มีการทําขนม อาหารไทย รวมถึงงานหตัถกรรม แบบด่ังเดิมตาง ๆ ที่ไดสืบทอดมาต้ังแตครั้งปูยาตายาย จากรุน

สูรุน จนถึงปจจุบันนับมาถึงวันน้ี ในโครงการสรางบานเรือนเพ่ือสรางรายไดใหกับเศรษฐกิจชุมชนเริ่มที่จะมอง

ออกมาเปนรูปราง ดวยความที่ไดเริ่มมีการบอกแนวทางเดิน จากวัดสูสวนตาง ๆ ของชุมชนที่แตละบานได

นําเสนอของดีของบานตนออกมาขาย กันเชนในเรื่องของอาหารก็จะมีขาวตมปลาสูตรด่ังเดิมที่เคยมีขายกันมา

ต้ังแตอดีตและตองหยุดไป และยังมีอาหารอ่ืนอีกมากมาย รวมถึงของหวาน และงานหัตถกรรม ตาง ๆ เชน การทํา

มีดดาบไม หัวสิงโต ทั้งน้ีนักทองเที่ยวอาจจะไดมาสัมผัสกับบานครูเทวา ศิลปนเอกดานดนตรี ที่ทั้งหมดน้ีจึงตอง

นํากลับมาฟนฟูใหมอีกครั้งใหเปนที่รูจักกันในนามของชาวชุมชนวัดกัลยาณ 

ปฏิสัมพันธเชิงอํานาจของกลุมผลประโยชนตาง ๆ ท่ีเก่ียวของกับวัด 

 กลุมผลประโยชนนาที่จะมาจากการกอสรางที้ตองใชงบประมาณการกอสรางอยางสูงและดูเหมือนเปน

ที่เชิดหนาชูตาของวัดกัลยาณ แตหากคนที่เขาถึงประวัติศาสตรอยางแทจริงแลวจะรูสึกความสูญเสียที่ไมสามารถ

นํากลับคืนมาไดอีก  มีความจําเปนอะไรที่จะตองทุบทําลายของเกาทั้งที่คุณภาพของเกาที่มีอายุมานับรอยป ไดใช

วัสดุอยางดี มีความคงทนถาวร เชนไมก็เปนไมสัก หรือเปนตึกก็มีการสรางดวยเฟโรคอนกรีต ที่คงทนถาวร หรือ

กอนหินที่นํามาเรียงกันเพ่ือปูพ้ืนก็เปนทางเดินทั้งไมสัก และหินแกรนิตกอนใหญและหนา ซึ่งรวมถึงวัตถุโบราณ

ไดถูกเคล่ือนยาย  ออกไปจากวัด ในการกอสรางแตละครั้งน้ันก็จะใชช่ือของผูที่เปนที่รูจักในวงสังคมที่มีอํานาจ

เชนการจัดการบูรณะปฏิสังขรณพระอุโบสถ เมื่อ 8 มีนาคม 2550 เจาอาวาสไดทําหนังสือถึงอธิบดีกรมศิลปากร 

ไดมีการจัดต้ังคณะกรรมการบูรณะปฏิสังขรณพระอารามหลวงซึ่งมี ทานผูหญิงบุตรี วีระไวทยะ(รองราช

เลขาธิการ เปนประธาน)  และทานผูหญิงบุตรี อีกเชนกันที่ไดมีการโตแยงแทนเจาอาวาส กับอธิบดีกรมศาสนา 

ตามหนังสือที่ออกจากทานผูหญิงบุตรี วีระไวทยะ เมื่อวันที่ 2 สิงหาคม 2550โดยที่ไดมีหนังสือแจงการของระงับ

การกอสรางในเขตโบราณสถาน วัดกัลยาณมิตร วรมหาวิหาร จากอธิบดีกรมศิลปากร ซึ่งทานผูหญิงบุตรีไดมีการ

ตอบกลับแทนเจาอาวาส “ลวนเปนการบูรณะพุทธาวาส และสังฆาวาส....ก็รับทราบถึงหนาที่ของกรมศิลปากรท่ี

จะตองรับผิดชอบตอโบราณสถานฯลฯ ทั่วทั้งประเทศมากมายมหาศาล นึกเปนหวงวาขาราชการท้ังกรมคงจะไมมี

เวลาที่จะมาดูแลการบูรณะปฏิสังขรณไดโดยทั่วถึง จึงพ่ึงหวงใยการบูรณะวัดกัลยาณมิตรฯ...” (ความจริงที่วัด
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กัลยาณมิตร,2555:12) ทําใหเห็นวามีผูมีอํานาจอยางมากมาย ที่ไดเขามารวมมือกับเจาอาวาส 

 ในเรื่องการกอสรางซึ่งก็ยังเปนสถานการณที่คลุมเคลือดวยเหตุผลใดไมทราบไดทําใหทานรัฐมนตรีชวย

วาการกระทรวงพาณิชยในเวลาน้ันมีจิตศรัทธาในการปดทองพระพุทธไตรรัตนนายกป 2548ซึ่งอาจเพียงแคบูรณะ

ที่พระพักตขององคพระพุทธไตรรัตนนายกก็เพียงพอ เหตุเพราะเมื่อป2540 สมเด็จพระบรมโอรสาธิราช ฯ สยาม

กุฎราชกุมาร เสด็จฯเปนองคประธานปดทองซึ่งชวงเวลาผานไปไมถึง 8 ป ไดมีการลอกทองคําเปลวท้ังองคออก 

และตองบูรณะอีกครั้งโดย ฯพณฯ สุริยา  ลาภวิสุทธิสิน รัฐมนตรีชวยวาการกระทรวงพาณิชย และครอบครัว ไดมี

จิตศรัทธาบูรณะ ปฏิสังขรณภายในพระวิหารหลวง และปดทององคหลวงพอพระพุทธไตรรัตนนายก (ซําปอกง)

โดยเริ่มบูรณะ ต้ังแตวันที่ 24 มิถุนายน 2548 แลวเสร็จเมื่อวันที่ 9 เมษายน 2551 โดยใชงบประมาณในการบูรณะ

ทั้งสิ้น 14,500,000 บาท (สิบสี่ลานหาแสนบาทถวน) การใชเงินจํานวนมากมาบูรณะองคหลวงพอโตที่ชํารุดเพียง

พระพักตเทาน้ันการกอสรางอาคารใหมแทนในพ้ืนที่เขตโบราณสถาน เปนจํานวนเงินทั้งสิ้นถึง 200,165,851 บาท 

(สองรอยลานหน่ึงแสนหกหม่ืนหาพันแปดรอยหาสิบเอ็ดบาทถวน) การสรางบุญดวยจิตศรัทธาหรือนํามาซึ่ง

ผลประโยชนอื่นแอบแฝง 

 อีกตัวอยางหน่ึงที่นํามาซึ่งปฏิสัมพันธเชิงอํานาจที่อาจเก่ียวของกับกลุมผลประโยชนที่ทําใหไมสามารถ

เอาผิดไดกับเจาอาวาส คือพระราชบัญญัติการปกครองคณะสงฆ 2535 ที่เอื้อประโยชนใหกับพระสงฆอยางแทจริง

ดังเห็นไดจากการฟองรองคดีของวัดกัลยาณมิตรแหงน้ี ที่ไดมีคําสั่งไมฟองของพนักงานอัยการ เน่ืองมาจาก วัด

กัลยาณมิตร เปนผูตองหาที่ 1 เปนนิติบุคคลตามกฎหมาย ซึ่งขณะเกิดเหตุมีพระธรรมเจดีย ผูตองหาท่ี 2 เปนเจา

อาวาสผูแทนวัด  ผูตองหาที่ 1 เปนนิติบุคคลมีเจาอาวาสกระทําแทน เมื่ออาคารซึ่งเปนทรัพยสินของวัดถูกรื้อถอน

ทําลาย วัดยอมอยูในฐานะผูเสียหาย วัดซึ่งเปนนิติบุคคลแยกตางหากจากเจาอาวาส ไมอาจเปนผูรวมกระทําผิดกับ

เจาเอาวาสในการรื้อถอนอาคารซึ่งเปนทรัพยสมบัติของวัด การกระทําของผูตองหาที่ 2 ในฐานะเจาอาวาสไมใช

กระทําแทนวัดคดีมีพยานหลักฐานออน ไมพอฟองผูตองหาที่ 1 สวนผูตองหาที่ 2 เห็นวาผูตองหาที่ 2 มีหนังสือถึง

อธิบดีกรมศิลปากรขออนุญาตบูรณะวัด…...มีคําสั่งเด็ดขาดไมฟอง(หนังสือแนบ) ทั้งที่มีสถานที่เกิดขึ้นจริง ได

เกิดเหตุการณจริง มีวันเวลายืนยัน พรอมทั้งรูปถาย แตกลับมีคําสั่งไมฟองเพราะกลายเปนวาการกอสรางทุกครั้ง

ทางวัดไดแจงใหกรมศิลปากรทราบแลวทุกครั้ง แตถาไปดูตามหนังสือแจง จะแจงเพียงการบูรณะ ไมไดแจงถึง

การกอสราง ในคําตัดสนิน้ี มีการลงช่ือนางวนิดา สุวรรณบริบาล (อัยการผูเช่ียวชาญ รองอัยการพิเศษฝายคดีอาญา

ธนบุรี 3) และนายวิศิษฐ ชัชวาลวงศ (อัยการผูเช่ียวชาญ สํานักอัยการพิเศษฝายคดีอาญาธนบุรี 3) เปนผูลงนาคํา

ตัดสิน 

สรุปและอภิปรายผล 

 ตัวอยางของวัดกัลยาณมิตร  วรมหาวิหาร เปนแบบอยางของความแตกตางกันที่ เดนชัดในการ

ปฏิสัมพันธเชิงอํานาจระหวางผูมีอํานาจบริหารวัดกัลยณมิตร และทางชุมชนวัดกัลยาณน้ันเปนการตอสู และ

เรียกรองเพื่อปกปองรักษาโบราณวัตถุสถานที่ถูกทุบทําลายลงโดยผูมีอํานาจบริหารวัดกัลยาณมิตร การตอสูที่

เหล่ือมลํ้าทําใหเห็นชองวางจากความแตกตางอยางชัดเจนระหวางวัด และชุมชน การไดแสดงออกถึงบทบาทของ

ชุมชนที่พยายามตอสูคัดคานการกระทําอันเปนผลเสียตอสวนรวม แตขาดพลังอํานาจในการสนับสนุนในการ

ปกปองอนุรักษ 
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  รศ.ดร.ณรงค เพ็ชรประเสิรฐ ไดกลาวถึงทางออกของประเทศไทยในทัศนะเศรษฐศาสตรการเมือง เมื่อ

วันที่ 27มิถุนายน 2554 วา “ความสัมพันธเชิงอํานาจที่ได เปรียบเสียเปรียบกันมากเกินไปเปนที่มาของความ

เหล่ือมลํ้าไมเปนธรรมทั้งหมดหากจะลดความไมเปนธรรม และลดความเหล่ือมลํ้าน้ัน สิ่งแรกคือปรับ

ความสัมพันธเชิงอํานาจ ใหคนเล็กคนนอยมีบทบาทความสําคัญมากขึ้นทําใหคนเล็กคนนอยมีอํานาจตอรอง” 

 ดังน้ันคนในชุมชนวัดกัลยาณควรไดรับการสนับสนุนใหพลังอํานาจในการปกปองคุมครองความชอบ

ธรรม และเปนธรรม สิ่งที่เกิดขึ้นเปนตัวอยางที่ดีที่แสดงออกถึงอํานาจของ วัด รัฐ และชุมชน การดูแล ปกปอง

คุมครองสาธารณะสมบัติของชาติ ที่เกิดขึ้นจากภูมิปญญา สรางสรรคผลงาน เปนที่มาของศิลปะ วัฒนธรรม 

ขนบธรรมเนียมประเพณี ที่บรรพบุรุษของเราไดสรางขึ้นมาแตครั้งบรรพกาล ที่บงบอกลงมาในสิ่งที่เรียกวา 

โบราณสถาน โบราณวัตถุ โดยสิ่งเหลาน้ีสามารถจําแนกแยกยุคสมัย ของแตละชวงเวลาไดเปนอยางดี ปญหาท่ี

เกิดขึ้นในเรื่องความซับซอน ไมชัดเจน ความแตกตางของความสัมพันธเชิงอํานาจ นํามาซึ่งความขัดแยงของ

อํานาจการบริหารจัดการระหวางวัด และรัฐ ทําใหชุมชนที่ไมเขมแข็งถึงแมจะมีสิทธิ แตไมสามารถมีสวนรวม จึง

ไมสามารถตานทานพลังจากทั้งสองฝายได ชุมชนจึงตองลุกขึ้นมาเพ่ือแสดงความพลังความสามารถ ถาวัดเปน

ของทุกคน ซึ่งรวมถึงพระสงฆ ทุกคนมีสิทธิที่จะดูแลปกปอง แตไมมีใครท่ีจะสามารถจับจองเปนเจาของ เพราะ

คนที่เปนเจาของคือสาธารณชน ซึ่งถือเปนทรัพยสินรวมกันของทุกคน หากการทําลายศิลปะ โบราณสถาน 

โบราณวัตถุ ขนบธรรเนียม ประเพณี และวัฒนธรรม จะนํามาซึ่งความเสื่อมถอยก็จะไมเหลือความเปนไทยที่ได

ถายทอดสืบตอกันมา จากสถานภาพของความเปนชุมชนเดิม เมื่อโบราณวัตถุ โบราณสถาน ศิลปะ วัฒนธรรม 

ประเพณีที่เคยสืบทอดกันมาไดเปล่ียนแปลงไป ทําใหการเปล่ียนแปลงบทบาทของคนในชุมชนวัดกัลยาณ

เปล่ียนไป การมีสวนรวมจากที่เคยเขาวัดมุงทํากิจกรรมทางพระพุทธศาสนา และกิจกรรมของวัด ไดเปล่ียน

บทบาทความสําคัญเปนการใชสิทธิเพ่ือความอยูรอด เรียกรอง และปกปองชุมชน พรอมอนุรักษโบราณสถาน 

โบราณวัตถุ วัฒนธรรม ประเพณี เปนสํานึกที่มีตอสังคมของเรา  
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รูปแบบการสรางเครือขายของสภาผูชมและผูฟงรายการ 
The formation of audience council networks in Thailand 

พฤกษ  จิรสัตยาภรณและคณะ 
อาจารยประจําสํานักวิจยัและวางแผนพัฒนา มหาวิทยาลัยธนบุรี pop_env020@hotmail.com 

บทคัดยอ 
 บทความมุงนําเสนอถึงการสรางเครือขายของสภาผูชมและผูฟงรายการซ่ึงเปนกลไกภายในองคการ
กระจายเสียงและแพรภาพสาธารณะแหงประเทศไทย (ส.ส.ท. หรือไทยพีบีเอส) ที่จะสะทอนปญหา หรือประเด็น
ที่ควรจะปรับปรุง สําหรับการเปนสื่อสาธารณะ โดยจะระบุถึงการสรางเครือขาย ใน 2 ลักษณะ คือ 1 เชิงพ้ืนที่ 
พบวามีตัวแทนจากแตละจังหวัดเพ่ิมขึ้น จาก 70 จังหวัด เปน 76 จังหวัด 2.เชิงกลุมประเด็นทางสังคมมีการเพ่ิม
จํานวนกลุมประเด็น จาก16 กลุมเปน 24 กลุม  

คําสําคัญ: สภาผูชมและผูฟงรายการ,เครือขาย 
ABSTRACT 

This article is to presentThe formation of audience council networks in Thailand. The 
audience councilwas instrumental inthe implementationof Thai Public Broadcasting 
ServiceToreflect onthe problem andidentify theissuesthat should beresolved Forpublic 
broadcasting. The audience councilcreatedtwonetworkcharacteristics. The first os Areal which 
has representative from each province increase from 70 provinces to 76 provinces. The second is 
Batch Issue social that has bulk up group from 16 groups to 24 groups. 
Keyword:audience council ,networks 
บทนํา 

องคการกระจายเสียงและแพรภาพสาธารณะแหงประเทศไทย (2553) ไดกําหนดยุทธศาสตรไวทั้งสิ้น 
4 ยุทธศาสตร โดยยุทธศาสตรที่มีการระบุถึงการสรางเครือขายเพ่ือรับฟงความคิดเห็น คือยุทธศาสตรที่ 2: 
ยุทธศาสตรการมีสวนรวม ซึ่งมีเน้ือหาดังน้ี ดวยความเปนองคกรสื่อสาธารณะ ส.ส.ท.จึงใหความสําคัญกับการมี
สวนรวมของภาค ประชาชนเปนพิเศษ ทั้งในกระบวนการรับฟงความคิดเห็นและการผลิตรายการ ส.ส.ท. รวมกับ
ภาคี ยุทธศาสตรจัดการฝกอบรมพรอมกับใหพ้ืนที่แกเครือขายสื่อภาคพลเมือง เพ่ือใหรายการตาง ๆ ของ ส.ส.ท. 
สะทอนความตองการและการมีสวนรวมของภาค พลเมืองอยางแทจริง มีการเพ่ิมจอภูมิภาค ซึ่งเปนการเปดโอกาส 
ใหประชาชนในพ้ืนที่ไดสะทอนวิถีชีวิต ความคิด และเรื่องราวของทองถ่ินดวย มุมมองของเจาของประเด็นอยาง
แทจริง  
 จากยุทศาสตรการมีสวนรวม การสรางเครือขายเปนเครื่องมือหน่ึงในการสรางการมีสวนรวมของ
ประชาชน ในการสะทอนปญหาหรือสื่อสารกับสังคม ดังน้ัน การสรางเครือขายสภาผูชมและผูฟงรายการ จึงมี
ความสําคัญในการดําเนินงานใหสําเร็จตามยุทธศาสตร รวมท้ังเปดพ้ืนที่ใหประชาชนไดสะทอนเรื่องราวตางๆได 

เครือขาย หมายถึง กลุมคนหรือองคกรที่มีความสัมพันธในดานตางๆ เชน โครงสราง การดําเนินงาน 
และมีเปาหมายรวมกันในการดําเนินงาน  (ปภังกร วงศชิดวรรณ, 2548:7)ซึ่งสอดคลองกับวลัยลักษณ จันทรสวัสด์ิ 
(2551:9) ระบุวาเครือขาย หมายถึง กลุมคนหรือองคกร ที่สมัครใจในการเรียนรูแลกเปล่ียนความรู ขาวสาร 
ประสบการณระหวางกันในการดําเนินกิจกรรม รวมทั้งมีความตระหนักรวมกันในเปาหมายและแผนที่จะ
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ดําเนินการ จากความหมายดังกลาว เครือขายจึงมีประโยชนคือ ชวยใหมีการแลกเปล่ียนขอมูล ทักษะ ความรู 
ประสบการณ เครื่องมือและสื่อ ผานการประชุม การทดลองปฏิบัติการ โดยทําใหมีการเช่ือมโยงระหวางบุคลากร
ที่มีการทํางานแตกตางกัน ไดทํางานรวมกันรวมทั้งสรางแรงจูงใจในการทํางาน (ปภังกร วงศชิดวรรณ, 2548:9)  

การสรางเครือขาย (Networking)หมายถึง กิจกรรมท่ีทําใหเกิดการรวมกลุม โดยมีเปาหมายเพ่ือแลกเปล่ียน
การดําเนินกิจกรรมในกลุม โดยจะตองมีการตกลงไวกอนที่จะดําเนินกิจกรรม (นฤมล นิราทร, 2543:8)ซึ่งสอดคลอง
กับความเห็นของปภังกร วงศชิดวรรณ (2548:7) ที่ระบุวาการสรางเครือขาย (Networking)หมายถึง การทําใหมีการ
ติดตอและสนับสนุนในดานตาง ๆ เพ่ือดําเนินกิจกรรมเพ่ือบรรลุเปาหมาย รวมท้ังชวยเหลือเก้ือกูลกันดานขาวสาร 

อาจจะสรุปถึงความสําคัญในการสรางเครือขายได 6 ประการ คือ 1) ตองการมีเพ่ือนรวมงาน 2) ตองการ
ทรัพยากรเพ่ิมเติมในการทํางาน 3) ตองการลดความเสี่ยงที่เกิดขึ้นเมื่อดําเนินกิจกรรม 4) ตองการความชํานาญของ
เพ่ือนรวมงาน  5) ตองการลดคาใชจาย และ 6) ตองการเรียนรูจากเพ่ือนรวมงาน โดยมีปจจัยความสําเร็จคือความ
เต็มใจในการเขารวมเครือขาย (นฤมล นิราทร, 2543:11-12) 
 สภาผูชมและผูฟงรายการ เปนกลไกภายในองคการกระจายเสียงและแพรภาพสาธารณะแหงประเทศ
ไทย (ส.ส.ท. หรือไทยพีบีเอส) จัดต้ังขึ้นตามระเบียบองคการกระจายเสียงและแพรภาพสาธารณะแหงประเทศ
ไทย วาดวยหลักเกณฑและวิธีการดําเนินการของสภาผูชมและวิธีการดําเนินการของสภาผูชมและผูฟงรายการ 
พ.ศ. 2551 (แกไขปรับปรุงเพ่ิมเติม พ.ศ. 2553) การดําเนินงานของสภาผูชมและผูฟงรายการน้ัน มีการดําเนินงาน
ในรูปแบบของเครือขาย เน่ืองจากเปนการรวมกลุมคนและองคกรที่มีโครงสรางและมีบทบาท โดยมีภารกิจ 5 
บทบาท ดังน้ี 
 1. เฝาติดตามรับชมและรับฟงรายการจากทุกสื่อขององคการ และนําขอคิดเห็นมาหารือ แลกเปล่ียน
ระหวางสมาชิก และกําหนดเปนวาระนําเสนอตอที่ประชุมสภาผูชมและผูฟงรายการ 
 2. จัดใหมีกระบวนการกิจกรรมการมีสวนรวมเพ่ือรับฟงความคิดเห็น ขอเสนอแนะตอรายการของ 
ส.ส.ท. และขอเสนอแนะจากประชาชนในภูมิภาคและเครือขายทุกไตรมาส 
 3. จัดใหมีการสรางและขยายเครือขาย “เพ่ือนสื่อสาธารณะ” ทั่วประเทศจากผูที่ประสงคมีสวนรวม
ในการแสดงความคิดเห็นตอรายการและกิจการขององคการ 
 4. จัดทํารายงานที่มีผลมาจากการรวบรวมรับฟงความคิดเห็นและขอเสนอแนะในภูมิภาคและในวง
กวาง โดยวิเคราะหและสังเคราะหใหครอบคลุมประเด็นที่สะทอนถึงคุณภาพ มาตรฐานจริยธรรมขององคการ 
และผลกระทบจากการนําเสนอรายการ ทุกไตรมาส พรอมทั้งรวบรวมเปนรายงานประจําป เพ่ือสงมอบให
คณะกรรมการบริหารและคณะกรรมการนโยบาย 
 5. จัดทํารายงานประจําป ที่ถอดบทเรียนการทํางานของสภาผูชมและผูฟงรายการในรอบป พรอม
ขอ เสนอแนะที่ มี เห ตุผลสนับสนุนจากข อมู ลที่ ร วบรวมได  นํ า เสนอคณะกรรมการบริหารและ
คณะกรรมการนโยบาย 
วัตถุประสงคของการวิจัย 

 เพ่ือศึกษารูปแบบการการสรางเครือขายของสภาผูชมและผูฟงรายการ ในประเด็นการสรางเครือขาย 
ขอบเขตการวิจัย 
 ขอบเขตเน้ือหา งานวิจัยช้ินน้ีจะพิจารณาการสรางเครือขายเชิงพ้ืนที่ และการสรางเครือขายเชิงกลุมทาง
สังคม 
วิธีดําเนินการวิจัย 
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 การวิจัยในครั้งน้ีเปนการวิจัยเอกสารจากผลการดําเนินงานของสภาผูชมและผูฟงรายการรวมท้ัง
พระราชบัญญัติองคการกระจายเสียงและแพรภาพสาธารณะแหงประเทศไทย (ส.ส.ท.) พ.ศ.2551และ2553และ
การสัมภาษณเชิงลึกกับการสัมภาษณเชิงลึกบุคคลสําคัญ (key-informants)ในเรื่องการประเมินสภาผูชมและผูฟง
รายการในประเด็นการสรางเครือขาย โดยมีจํานวนกลุมตัวอยางจํานวน 13 คนประกอบ- ดวยกรรมการนโยบาย
ส.ส.ท. 2 คนกรรมการบริหารส.ส.ท. 5 คนสํานักรับฟงและการมีสวนรวม 1 คนฝายกิจการสภาผูชมและผูฟง
รายการ 1 คนแกนนําสภาผูชมฯ 3 คนและผูทรงคุณวุฒิ 1 คนเคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย แบบสัมภาษณประกอบดวย 
การสรางเครือขายสภาผูชมและผูฟงรายการในเชิงพ้ืนที่และกลุมประเด็น รวมท้ังความเหมาะสมและการพัฒนา
เครือขาย เพ่ือพัฒนาการดําเนินงานของสภาผูชมและผูฟงรายในการใหขอเสนอแนะกับองคการกระจายเสียงและ
แพรภาพสาธารณะแหงประเทศไทย (ส.ส.ท. หรือไทยพีบีเอส)การวิเคราะหขอมูลการวิเคราะหเน้ือหาและการ
วิเคราะหขอมูลแบบสรางขอสรุปในการวิเคราะหลักษณะการสรางเครือขายรวมท้ังพัฒนาการของเครือขาย 

ผลการวิจัย 
 การสรางเครือขายของสภาผูชมและผูฟงรายการของประเทศไทยมีการกําหนดรูปแบบการสราง
เครือขายโดยทํางานในรูปแบบของคณะกรรมการโดยมีความคิดเห็นจากกลุมตัวอยางที่ระบุถึงการสรางเครือขาย
ดังน้ี 

กรรมการบริหาร และกรรมการนโยบาย( 2555) กลาววา “นโยบายที่ ส.ส.ท.สนับสนุนสภาผูชมและ

ผูฟงรายการ มีหลายนโยบายดวยกัน เชน กําหนดกลไก กระบวนการทํางานใหกับสภาผูชมฯ อยางเปนระบบ มี

ประสิทธิภาพ สราง ความสัมพันธ ที่ดี  กําหนดกลไกกระบวนการทํางานเพ่ือพิจารณาและช้ีแจงเรื่อง รองเรียน

จากประชาชน การต้ังศูนยเพ่ือนทีวีไทย เพ่ือที่จะมารับฟงความคิดเห็น โดยมี หนาที่เปนกลไกในการสราง

เครือขายประชาสังคม สรางนักขาวพลเมือง สงเสริมใน ดานการผลิตรายการ และเปดศูนยรับแจงเรื่องรองเรียน” 

(ประมวลความเห็นจากการสัมภาษณกรรมการบริหาร และกรรมการนโยบาย, 24-27 ธันวาคม 2555)  

กรรมการบริหาร และกรรมการนโยบาย( 2555) กลาววา สํานักรับฟงและการมีสวนรวม ส.ส.ท.จัดใหมี
บุคลากรทําหนาที่ประสานงานและสนับสนุน การทํางานของสภาผูชมฯ ชุดที่ 2 จํานวน 9 คน (จากเดิมในชวง
วาระของสภาผูชมฯ ชุดที่ 1 มีบุคลากร สนับสนุนเพียง 4 คน) โดยเปนบุคลากรของฝายกิจการสภาผูชมฯ 
สวนกลางจํานวน 4 คน และจัดจาง เจาหนาที่ประสานงานในระดับพ้ืนที่ (ภูมิภาค) 5 คน ทําหนาที่ประสานงาน
เชิงภูมิภาคกับภาคีเครือขาย การประสานกับสวนกลาง การติดตามผลเวทีรับฟงความเห็น และการสนับสนุน
ทรัพยากรบุคคล เพ่ือให ใหการประสานงาน สนับสนุนการดําเนินงานตอบสนองตอภารกิจของสภาผูชมฯ มี
ความคลองตัว ยิ่งขึ้น (สัมภาษณกรรมการบริหาร, 25-26 ธันวาคม 2555) 

จากแนวนโยบายและการสนับสนุนสงเสริม ของ องคการกระจายเสียงและแพรภาพสาธารณะแหง

ประเทศไทยมีเปาหมายในการอํานวยความสะดวกใหสภาผูชมฯ สามารถดําเนินงานในดานการสรางการมีสวน

รวมรวมทั้งสรางเครือขาย ซึ่งจะเห็นไดวา สภาผูชมฯ เปนหนวยงานหลักในการขับเคล่ือนในการสรางเครือขาย 

โดย สภาผูชมฯ น้ันมีแนวทางในการดําเนินการดังน้ี 

1.การขยายเครือขาย โดยการจัดเวทีในภูมิภาคละ 1 ครั้งตอป สําหรับผูชมรายการไทยพีบีเอส  
2.การขยายเครือขายกับบุคคลทั่วไป โดยใหสมาชิกสภาผูชมฯ จัดเวทีรับฟงความ คิดเห็นคน

ละ 1 ครั้ง และใชกระบวนการสัมภาษณ ในกรณีที่มีผูไมรูจักไทยพีบีเอส สภาผูชมฯ จะมี บทบาทในการอธิบายทํา
ความเขาใจตอสาธารณะ ที่ผานมามีการขยายเครือขายในลักษณะน้ีประมาณ 40 ครั้งตอป 
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3.การขยายเครือขายดวยวิธีการบอกตอของคนที่ เขารวมเวที ซึ่งเปนวิธีแบบธรรมชาติ 
(สัมภาษณกรรมการบริหาร, มกราคม.2556) โดยรูปแบบเครือขาย อาจจะสรุปไดดังน้ี 

รูปแบบเครือขายโดยทั่วไปมีความแตกตางกันตามลักษณะที่มาของสมาชิก พ้ืนที่ทางภูมิศาสตร กิจกรรม
หลัก วัตถุประสงค และโครงสรางของเครือขาย (ปภังกร วงศชิดวรรณ, 2548: 9 ; รุงโรจน เพชระบูรณินอางใน
วลัยลักษณ จันทรสวัสด์ิ, 2551: 10) อาจจําแนกประเภทเครือขายออกเปน 4 รูปแบบ คือ 1) จําแนกตามพ้ืนที่ 2) 
จําแนกตามประเภทของกิจกรรม 3) จําแนกตามสถานภาพทางสังคม และ 4) จําแนกตามแบงตามรูปแบบ
โครงสราง 
 ผลการสรางเครือขาย ในสวนของเครือขายสภาผูชมและผูฟงรายการน้ัน รูปแบบเครือขายมี 2 ลักษณะ คือ 
รูปแบบที่ 1 จําแนกตามพ้ืนที่ 9 ภูมิภาค (ดังแผนภาพ) โดยในป 2551 (ปที่เริ่มจัดต้ังสภาผูชมและผูฟงรายการ) มีจํานวน
ทั้งสิ้น 70 จังหวัด และ ในป 2553 มีจํานวนทั้งสิ้น 76 จังหวัด (ไมรวมจังหวัดบึงกาฬ ซึ่งเดิมเปนอําเภอขึ้นกับ
จังหวัดหนองคาย และไดรับการประกาศใหเปนจังหวัดในเมื่อวันที่ 23 มีนาคม 2554)  

 
 
  
 
 
 
 
 

      2551          2553 
ภาพแสดงการจัดแบงพ้ืนที่ 9 ภูมิภาคเพ่ือการคัดเลือกตัวแทนสภาผูชมและผูฟงรายการไทยพีบีเอส 

ป2551 และ 2553 
 รูปแบบที่ 2 เปนเครือขายตามประเด็น ซึ่ง สมาชิกสภาผูชมและผูฟงรายการไทยพีบีเอสใน กลุมน้ี มีที่มา
จากการคัดเลือกตัวแทนองคกรภาคประชาสังคมแยกตามกลุมประเด็นเฉพาะ โดยในป 2551 จําแนกองคกรภาค
ประชาสังคมตามกลุมประเด็นเฉพาะ ออกเปน 16 กลุม สวนในป 2553 มีการจําแนกองคกรภาคประชาสังคมตาม
กลุมประเด็นเฉพาะเปน24 กลุม(ครอบคลุม 16 กลุมในป 2551 และเพ่ิมใหม 8 กลุม) ดังน้ี กลุมเด็ก อายุยังไมครบ 
15 ป กลุมเยาวชน อายุต้ังแต 15 ป แตไมเกิน 25 ป กลุมครอบครัว กลุมผูสูงอายุกลุมสตรี กลุมความหลากหลาย
ทางเพศ กลุมการศึกษา กลุมผูพิการ กลุมชาติพันธุ กลุมเกษตรกร กลุมแรงงานในระบบ แรงงานนอกระบบกลุม
แรงงานขามชาติ กลุมธุรกิจและผูประกอบการ กลุมคนจนเมือง กลุมผูบริโภคกลุมสุขภาพ กลุมสิทธิมนุษยชน 
กลุมสิ่งแวดลอม กลุมฐานทรัพยากรและสิ่งแวดลอม กลุมเครือขาสังคมออนไลน กลุมสื่อกระจายเสียงภาค
พลเมือง กลุมสื่อพ้ืนบาน และกลุมศิลปะ เพ่ือใหครอบคลุมเครือขายเชิงประเด็นที่มีอยูจริงในสังคม 
อภิปรายผลการวิจัย 

เมื่อพิจารณาความเปนเครือขายในมิติของความสัมพันธของสมาชิกในเครือขาย ซึ่งจําแนกได 3 รูปแบบ 
(รุงโรจน เพชระบูรณิน อางในวลัยลักษณ จันทรสวัสด์ิ, 2551: 11) คือ 1) รูปแบบรวมศูนย จะเปนเครือขายที่
องคกรหรือกลุมบุคคลที่เปนสมาชิกมีสวนรวมมือประสานงานและมีความ สัมพันธกับกลุมแกนกลางสูง เปน
เครือขายที่มีสมาชิกนอย 2) รูปแบบกระจาย เปนเครือขายองคกรแกนหรือกลุมแกนประสาน ตลอดจนสมาชิกมี
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การติดตอสื่อสาร ประสานงานรวมกัน กระจายงานระหวางสมาชิกกับกลุมแกน ซึ่งกลุมแกนจะทําหนาที่อํานวย
ความสะดวกใหแกสมาชิก และ 3) รูปแบบกระจายเชิงซอน เปนเครือขายกระจายที่สมาชิกเครือขาย สามารถ
ประสานงานซึ่งกันและกัน โดยมีการขยายเครือขาย โดยกลุมแกนนําจะมีผูประสานงานหลายคน 

 รูปแบบเครือขายของสภาผูชมและผูฟงรายการในมิติความสัมพันธ เมื่อพิจารณาจากบทบาทหนาที่ตามที่
กําหนดไว 5 ภารกิจ พบวา มีรูปแบบกระจายเชิงซอน คือ สภาผูชมจะทําหนาที่รวบรวมขอมูลความคิดเห็นจากภาค
ประชาชนและเสนอตอคณะกรรมการบริหารและคณะกรรมการนโยบายส.ส.ท. ผานฝายกิจการสภาผูชมและผูฟง
รายการ ซึ่งเปนผูประสานงานในการประชุม รวบรวมขอมูล และเสนอขอมูลเพ่ือพัฒนาการผลิตรายการของ ส.ส.ท. 
เปนไปตามขอเสนอแนะของสภาผูชมและผูฟงรายการ นอกจากความสัมพันธภายในองคกร ส.ส.ท.แลว สภาผูชม
และผูฟงรายการยังมีความสัมพันธกับภาคีเครือขายภายนอกที่หลากหลาย อาทิ องคกรที่ตนเองเปนตัวแทน (ทั้ง
เชิงประเด็นและเชิงพ้ืนที่ดังกลาวแลวกอนหนาน้ี) องคกรภาคประชาชน ผูผลิตรายการ และประชาชนในพ้ืนที่ 

 นอกจากนี้ ความเปนเครือขายของสภาผูชมและผูฟงรายการ ยังมีลักษณะเปนเครือขายที่มีลักษณะเปน
โครงสรางทางความคิด  (นฤมล นิราทร, 2543: 21-22) คือนอกจากจะมีการพัฒนาศักยภาพบุคลากรที่เขามารับ
หนาที่ในสภาผูชมและผูฟงรายการ ผานการดําเนินกิจกรรมตามบทบาทหนาที่แลว การดําเนินงานภายใตกรอบ
ระเบียบองคการกระจายเสียงและแพรภาพสาธารณะแหงประเทศไทยฯ ที่กําหนดใหสมาชิกสภาผูชมและผูฟง
รายการ มีวาระการดํารงตําแหนง 2 ป ทําใหกระบวนการทํางานตองมีการสงตอภารกิจจากสมาชิกชุดหน่ึงไปสู
สมาชิกชุดตอไป อันเปนการสงตอ/ถายทอดแนวคิดจากรุนสูรุน   

 สภาผูชมและผูฟงรายการ จึงเปนกลไกเช่ือมตอระหวาง ส.ส.ท. และประชาชน นอกจากจะทําใหทราบ
ถึงความคิดเห็น ความตองการของผูรับชมฯ ที่มีตอเน้ือหาและรายการแลว บทบาทของสภาผูชมและผูฟงรายการ
ยังทําใหเกิดผลลัพธตอองคกร (ในที่น้ีคือ ส.ส.ท.) ทั้งในดานเปาหมายเชิงปริมาณ (จํานวนผูชม) ที่เพ่ิมขึ้น และ
คุณภาพเน้ือหารายการที่ตรงกับความตองการของผูชมฯ 
ขอเสนอแนะ 

 1.ควรมีการเพ่ิมเครือขายตามประเด็นใหครอบคลุมทุกกลุมในสังคม เชน กลุมนักวิชาการ กลุมนักธุรกิจ 
กลุมผูผลิตรายการโทรทัศน 

2.ควรเสริมสรางความเขมแข็งใหกับเครือขาย เชนการพัฒนาศักยภาพของเครือขายในการดําเนินงาน
ของสภาผูชมและผูฟงรายการ 

3.ควรสงเสริมดานสวัสดิการสําหรับแกนนําเครือขาย เชน คาใชจายในการเดินทาง การประกันภัยใน
รูปแบบที่เหมาะสม เน่ืองจากแกนนําเครือขายน้ันเปนผูที่เสียสละเวลาในการทํางานสวนตัวเพ่ือทําประโยชนแก
สังคม 
ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 
 1.ควรศึกษาประสิทธิภาพในการรับฟงความคิดเห็นผานกระบวนการสภาผูชมและผูฟงรายการในการ
สะทอนปญหาในการนําเสนอรายการโทรทัศน 
 2.ควรศึกษารูปแบบการรับฟงความคิดเห็นผานกระบวนการสภาผูชมและผูฟงรายการในการสะทอน
ปญหาในการนําเสนอรายการโทรทัศน 
กิตติกรรมประกาศ 

ขอขอบคุณสมาชิกสภาผูชมและผูฟงรายการ ทุกทานที่ใหขอมูล และทุกคนที่ไมไดกลาว ณ. ที่น้ี 

งานวิจัยน้ีไดรับทุนสนับสนุนจากองคการกระจายเสียงและแพรภาพสาธารณะแหงประเทศไทย (ส.ส.ท.) 
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Introduction 

 

 With the increased use of technology worldwide, the days of homogenous nations where 

everyone speaks the same language in their home are becoming a thing of the past. This 

paper then looks at the way instructors will need to address that difference, specifically with 

second language learners. The study focuses on a singular classroom and the effects of 

listening and listening based tasks on writing for beginning to intermediate second language 

learners (L2). The researcher focused specifically on listening comprehension and the use of 

writing tools to improve comprehension and fluency in the second language. 

Second language learners are those who have begun life learning one language, but then are 

encouraged to adopt and become fluent in a second language, usually due to the prevalence 

of the second language in the region or country where they live or to possibly attain higher 

profession success.. L2 learners typically are students who have a language other than 

English spoken in their homes and who have learned that other language since birth. 

Generally, these students have limited exposure to English in their non‐school lives.  

Historically, L2 learning has focused on the ability of the student to assimilate to the usage of 

the new language within the classroom. Various theories have developed including the idea 

that students should be immersed in the new language as a means of learning as that is 

typically how people develop their first language.  However, no clear best approach has 
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been identified. Debate continues as to whether English language learners should be 

instructed in a pattern similar to the English classes that primary English speakers take; that 

is, should the focus be on vocabulary development, then grammar and then more complex 

thoughts? L2 learning is deemed necessary because the primary language may not be what 

is socially necessary for success. 

 Recent research into L2 learning suggests that listening may be beneficial as a teaching tool.  

At the most basic level, the research indicates that when people listen to a new language, 

they begin to pick up patterns of speech and sentence structure. For listeners with at least 

some knowledge of the new language, there is evidence that they may be able to pick up on 

contextual clues to understanding unfamiliar words and phrases. As this is a relatively new 

area of study with a great deal of opportunity for information gathering, the subject of 

listening as an L2 learning tool was chosen as the focus for this study. In determining the 

extent of the existing research, the researcher determined that focusing specifically on the 

use of active listening and listening based tools would add additional information to the 

knowledge base and perhaps lead to further areas of study to improve L2 learning. 

Significance of the Topic 

When proposing a classroom study, the first question to address is the practicality of the 

topic. Specifically, can this study be conducted in the classroom without disturbing the 

learning process.  Additionally, given the age group of the L2 learners, the researcher 

wanted to design a study with theoretical implications that was both manageable and 

enjoyable to study participants. By looking at age appropriate teaching styles, the researcher 

concluded that a listening based approach might be both engaging to students and effective 

to the overall goal. Goh (1999) suggests that we know less about how learning takes place 

through listening, though we know that it happens (p. 361). Furthermore, she suggests that 

L2 learners often resist language learning when they are aware that it is happening. The 

study, as designed, is intended to alleviate that stress on students, perhaps making them 
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more receptive to learning. The researcher was also concerned that the study not take time 

away from other classroom goals. 

From a theoretical perspective, the study is important because it ties the listening to a 

listening based task that is intended to demonstrate the information gathered through 

listening. By including the assessment as part of the learning process, the research is able to 

evaluate the success while emphasizing linked skills, hearing and writing the language. This 

linkage is important to increase overall fluency in the language and to encourage students to 

become able to express complex thoughts in their second language. Additionally, it strays 

from historic language learning pedagogy that included memorization of key words and 

phrases. The researcher believes this study also addresses a gap in the current knowledge 

about listening and L2 learning. That is, limited research has been done promoting active 

listening as a language learning tool. This study builds on Bank's (2008) ideas, including the 

idea that students need time and practice to consolidate the new knowledge. The 

researcher believes that by offering students writing time post listening, they may be better 

able to integrate that knowledge. 

Because it is a classroom study, the application of the information will be used primarily to 

determine what language learning activities are most useful for these students. However, 

the researcher understands that the broad implication of the research will be on the use of 

listening and listening based tools as language learning activities. In general, the research 

demonstrates that beginning to intermediate language learners can be engaged with 

listening to the target language and that said listening may help them develop the natural 

patterns of language that a native speaker might use. Furthermore, the study demonstrates 

that integrated learning, including listening and listening based activities, helps students to 

develop more familiarity with the language, more ease with that language and a more 

extensive vocabulary. 

Brief Overview of Current Research 
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The idea that listening might impact L2 learning grew out of the immersion programs for L2 

learning. Slavin and Cheung (2003) write that goal of immersion programs was to put L2 

learners in a classroom with only the new language available to them. Students were taught 

all subjects in the new language (Hashim, 2006) with the hope that this would increase 

fluency more quickly. This content based instruction gained popularity in the 1960s and 

focused on teaching students other subjects but having a language teacher do it so that they 

could learn a second language while, for instance, learning history (Stein, 1999). This led to 

structured English immersion which had teachers spending more time on verbs structures, 

but still using other subjects to teach a second language (Clark, 2009). One of the common 

factors of the programs was that students were listening, and expected to learn, in their 

second language. 

Nunan (1998) suggests that listening is the most basic and prevalent tool for language 

learning. Nation and Newton (2009) assert that listening builds up the basic knowledge for 

speaking and O'Malley, et. al, (1988) suggest that listening comprehension is vital to the L2 

learner. The theory is based in the idea that most children learn to speak not through the 

rote memorization of grammar rules, but by hearing people speak around them. Goh (1999) 

suggests that listening improves metacognition; that is, it improves the student's ability to 

integrate the knowledge into practical usage. 

 Problem statement 

   

The purpose of this study is to investigate whether L2 students whose language acquisition 

programs include concentrated listening assignments score higher on writing tests than 

those whose programs do not include such a component, as well as to examine attitudes 

toward the relationship between listening and writing among L2 learners. Currently, many 

L2 learners are resistant to tasks that include writing or speaking their new language, 

possibly due to a lack of experience. The study hopes to overcome some of that reticence 

through the use of directed writing assignments immediately after a concentrated listening 
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assignment. The intent of the writing assignment is twofold: 1) The writing will allow the 

student to integrate knowledge gained through listening into a more permanent part of his 

language learning. 2) The listening assignment will inspire the student's writing, making 

students less apprehensive about writing in general. 

Summary  

 

This classroom study seeks to build on the current literature regarding the use of listening as 

a language learning tool.  The study is based on sound theory regarding L2 learning and 

current ideas regarding the use of listening as a learning tool. Specifically, the study seeks to 

incorporate the ideas of different types of learning as well as addressing one of the major 

issues that L2 instructors face in the classroom, the students' reluctance and/or fears of 

language learning. The researcher has reviewed and summarized literature regarding L2 

learners in the next chapter of this paper as a means to demonstrate the theory on which 

this research is based and the holes in the available knowledge. 

Methodology 

Chapter three of this study includes the methodology used in conducting the research 

related to this study.  The methodology addresses the underlying matter being studied, 

namely what if any impact do concentrated listening exercises have on post‐listening writing 

activities and do students enrolled in active listening courses display positive attitudes 

towards the importance of listening in English.  This research was based upon the two main 

questions under the Research Questions subheading.  The chapter also specifies the 

research methodology used and describes the reasons why this methodology is employed.  

Next, information was presented to describe the research design and how it was organized 

around the problem and the research questions.  The research population was identified and 

described.  Additionally, the chapter describes what method of data collection was used, 

including the development of the questions and where and how data were obtained, as well 

as the methodology used in this analysis.  This chapter also discusses issues of validity and 
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reliability and ends with the limitations of the research. 

Research Questions 

The focus of this study centered on two key themes:  if students who are enrolled in a 

concentrated listening course can produce higher quality paragraphs than students who do 

not undergo the pre‐writing listening exercises and if students enrolled in concentrated 

listening courses report different attitudes about listening and writing than students who are 

not in enrolled in the same course.   

Participants   

The participants in the treatment group of this classroom study were 15 college sophomores 

enrolled in the Liberal Arts Department as Business English majors.  Specifically these 

students were enrolled in a Listening & Speaking II course that met every Monday for three 

hours over 14 weeks.   To be eligible for this course, students were required to have passed 

Listening & Speaking I.  They were expected to be pre‐intermediate listeners and beginning 

speakers. 

 

The control group for this study was 10 third year Liberal Arts students enrolled in an 

advanced Business English course.  The students in the control group completed Listening & 

Speaking II the prior year.  Although these students followed the same textbook and 

materials for the class one year earlier, they did not receive the additional dedicated 

listening and post‐listening writing exercises, but they had a full familiarity with the subject 

matter of the class.  The instructor for this course was a NNES with Near Native level English.  

More than 50 % of classroom lectures were delivered in English. 

The classroom study for the treatment group was carried out from November 2012 – 

January 2013.  The class met every Monday for three hours and was led by a NES.  The 

instructor for the Listening and Speaking II course utilized the textbook English Firsthand as 

the main material for the course.  The textbook was supplemented with PowerPoint 
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presentations that were focused on the same topics as the textbook.  The English Firsthand 

textbook is a modern textbook that incorporates elements of both the Audio‐Lingual and 

Communicative Language Training.  Although the ALM is considered an ineffective teaching 

method by current SLA scholars it is acknowledged that the method is still widely 

represented in textbooks and classrooms around the world, (Zainuddian, 2011).  English 

Firsthand provides a modern interpretation of the ALM, capitalizing on the core strength of 

the method while also incorporating the best practices of CLT.  All listening and repetition 

activities in the textbook are immediately followed with an activity based on CLT principles.  

The textbook follows the same pattern throughout beginning each unit with a classic ALM 

exercise of listening and repeating sentences and phrases that are the topic for the lesson.  

As Wilberscheid and Berman’s (2004) research suggested the activity is enhanced with 

photos or artwork that represent the meaning of the sentences and phrases in the listening 

activity.  Students match the sentences and phrases with the appropriate visual.  The activity 

is followed up by the instructor with group participation to check the accuracy of the 

answers.  To enhance the listening experience, a CLT based partner activity is implemented.  

This pattern is continued for several pages with listening, repetition and phrase 

substitutions, which are also a hallmark of the ALM, being followed by pair work, small 

group discussions, information gaps and task‐based activities that are based on CLT 

principles.  Overt grammar instruction is avoided, but it is included in the task based 

activities included in the Language Check.  The Language Check was assigned as small group 

activity and followed up with an instructor fronted accuracy review as a group activity.   

Although English Firsthand was designed with the primary goal and teaching listening and 

speaking, the final section of each unit, labeled Solo, included a writing exercise.  These 

exercises were based on the topic of the chapter and were immediately preceded by a task‐

based activity that was designed to provide an example that the students could use in 

creating their own paragraphs.  The writing exercise also provided prompts that the students 
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could include in their works.  These writing exercises formed the foundation of the actual 

research study.  Prior to the writing exercises, the students engaged in additional listening 

activities that conformed more closely to traditional ALM methods.   

The control group was not exposed to the pre‐writing listening exercises.  Although as 

previously mentioned, they had all completed the Listening & Speaking II class one year 

earlier, utilizing the same textbook, English Firsthand.  Apart from the absence of the 

listening exercises, the students in the control group were given the same verbal and written 

instructions to complete the writing exercises 3 and 4 from the treatment group procedure.  

They were provided with the randomized word Excel spreadsheet to construct individual 

sentences. They also received the same short phrase and word prompts for the paragraph 

exercise.  There was no new or technical vocabulary.  Comprehension of the topic was not 

overly challenging because the students studied the specific topic in Listening & Speaking II 

and the vocabulary and concepts in foundational English classes 1, 2 and 3. 

Surveys 

The use of surveys within the treatment and control groups provided data related to 

students perceptions about listening, the relationships between listening and writing and if 

using listening as a pre‐writing activity is useful.  The survey was created specifically for this 

study as the researcher could not find other published studies on the same topic.  It was 

informed by the design of published ESL surveys and utilized a Likert Scale design.  In regard 

to utilizing a new or not nationally produced instrument, Dereshiwsky (1993, p. 1) stated 

that “all the impressive formatting in the world cannot compensate for the fact that a given 

instrument may have been developed and normed on a group totally unlike one’s own.”  

The need for a survey to specifically elicit information about the relationship between 

listening and writing provided the necessity of utilizing multiple surveys as guidelines to 

construct the instrument for this project. 

Summary 
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This chapter focused on the research questions, the methodology and design used for data 

collection and instruments used.  It was determined that the methodology of quantitative 

research would provide an analysis of the data.  Data were collected using published writing 

prompts. specific purpose questionnaires and analyzed using Mann‐Whitney U tests and an 

adaptation of the Pearson Test of English Score Guide.  The research population was 

selected based on their current and prior participation in a course that was designed to 

enhance listening and speaking skills.  The participants in this study were between the ages 

of twenty to twenty two.  The students were informed of their status in a study and consent 

was obtained.  In addition to this, the researcher was a teacher at this institution and knew 

all the participants on a personal and/or professional level.  Limitations range from 

researcher‐induced biases to the participant responses not being able to be generalized to 

larger groups of ESL learners. 

Results 

Research Question 1: 

Do students who are exposed to a concentrated listening assignment prior to writing a 

paragraph about the assignment score higher on a written paragraph assignment than those 

who are asked to write the same paragraph without the listening component? 

Hypothesis 1:   

Students who are exposed to a concentrated listening assignment prior to writing a 

paragraph about the assignment will score statistically significantly higher on a written‐

paragraph assignment than those who are asked to write the same paragraph without the 

listening component. 

Significant statistical differences to report: 

Of the five variables measured in the writing samples, grammar, vocabulary, content and 
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development, form, and readability, the Treatment group performed statistically 

significantly better according to the Mann‐Whitney U test in Content and Development as 

shown in Table 1.  (sig. = .051 > 0.1).  Content and Development was scored according to the 

students ability to deal adequately with the writing prompt and sufficient development of 

ideas and logical structure. 

Also of statistical significance between the two groups was the variable of Form.  In the 

instance of Form, the Control group presented a higher score.  The variable of Form was 

based on the on the word count of the writing sample.  Each sample submitted by the 

control group used more words to complete their paragraphs.  According to the Mann‐

Whitney U Test, the statistical significance in the variable of Form was .075. in favor of more 

words used by the Control group this result is shown in Table 1  (sig. .075 > .01).  It is 

important to note that while the Control group scored statistically lower in content, ideas 

and cohesiveness in their writing samples, the variable of Form shows that they used 

statistically more words to express their ideas.   

 The pie charts for content and development show that 69% of students in the treatment 

group scored a 2 , on a scale of 0‐2, for an appropriate response to the prompt, including the 

development of their idea and using a logical structure.  In the control group, only 28% of 

participants scored a 2. 

In the variable of Form, which is the word count used to express their ideas regarding the 

prompts, the charts show that 100% of the Control group used more than 25 words in their 

writing samples. In the Treatment group, 62% used more than 25 words to address the 

prompts.   

Remaining scoring variables: 

Regarding the remaining variables of grammar, vocabulary and readability of the 
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participants writing samples, Table 1 demonstrates that there is no significant statistical 

difference between the two groups.  In this case, while the results of this research cannot be 

applied across the broader population of L2 students, the descriptive statistics, shown in 

Table 2 demonstrate that the mean writing scores of the sample do show differences in the 

variables between the Treatment and Control group scores. 

As shown in Table 2, the Treatment group had higher mean scores in each of the remaining 

variables rated in their writing samples.  In the case of grammar, the treatment group had a 

mean score of 1.31 versus the control group with a mean score of 1.06. For the variable of 

vocabulary, which pertained to precision of word choice based on the topic, the treatment 

group had a mean score of 1.62, while the control group had a mean score of 1.39.  The final 

variable was readability, which rated the writing samples more holistically with the goal 

being ease of understanding.  In this instance, the treatment group showed the greatest 

difference in mean scores.  The treatment group demonstrated a mean score of 1.69 and the 

control group scored 1.39. 

While determining the benefits of using writing as a post‐listening activity for L2 students 

was a substantial focus of this research, student’s attitudes about the process of linking 

listening and were also surveyed. 

Research Question 2: 

Do students who are enrolled in a concentrated listening program report different attitudes 

about the relationship between listening and writing in the L2 classroom than those who are 

not enrolled in a concentrated listening course? 

Hypothesis 2a: 

 Students who are enrolled in a concentrated listening program report will report statistically 
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significantly different attitudes about the relationship between listening and writing in the 

L2 classroom than those who are not enrolled in such a program. 

 Hypothesis 2b:  

Students who are enrolled in a concentrated listening program will report statistically 

significantly more positive attitudes about the relationship between listening and writing in 

the L2 classroom than those who are not enrolled in such a program. 

Results: 

Statistical analysis using a Mann‐ Whitney U test was completed on the treatment and 

control group survey responses regarding attitudes about the relationship between listening 

and writing.  While the original analysis showed no statistically significant attitudinal 

differences about this relationship between the two groups additional analysis of the data 

did demonstrate some significant information. 

The responses of both groups were combined and analyzed using a one sample t‐ test.  

When averaging the three survey responses that most closely linked attitudes about the 

relationship between listening and writing the combined group responses were statistically 

significant.  In Table 3 the distribution of the questions for the combined group was .000, 

demonstrating a positive belief that listening before completing a writing assignment was 

beneficial (sig. =.000 >  0.1). 

In the bar chart we can see that just over 80% of the respondents from the combined group 

expressed agreement with the idea that listening can improve their ability to produce a 

better paragraph.  

Additional statistics: 
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Additional survey questions were analyzed from the combined group to observe the 

student’s general attitudes toward listening. 

Question 6:  Listening is important for learning English. 

Question 8:  Listening in English is more important than writing in English. 

Question 10:  I need to improve my English language listening skills. 

 

Again, using the combined responses, from both groups for survey questions 6 and 10, we 

can see in Table 4 that the students also display very positive attitudes, in general, about the 

listening process.  Both questions result in .000 on a One Sample t‐Test.  (sig. = .000 > 0.1) 

 

The chart for survey question 6 shows a 100% agreement by the combined respondents with 

the idea that listening is important for learning English.  The chart for the responses to 

survey question 10 demonstrates that 96% of the students believed they needed to improve 

their listening skills. 

Again, combining group survey responses for question 8 also yielded statistically significant 

results.  As Table 5 demonstrates the one Sample t‐Test again showed a score of .000, where 

(sig. = .000 > 0.1). 

While the inferential statistical analysis does show significance for question 8, the 

descriptive statistics prove more informative on this question.  When looking at the 

combined survey responses for both groups, 57% of the respondents agreed with the 

statement while 40% were not sure and 4 % disagreed.  While the majority did agree with 

the statement, from a researcher’s perspective it is positive to note that over 40% of the 

students were not blindly responding affirmatively to the questions out of habit.  From an 

instructor's point of view, it is also positive to note that while a majority agreed with the 
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importance of listening, there is a large percentage of the students that are weighing the 

merits of writing.   This is worth commenting on because from the standpoint of learning an 

L2, instructors want students to have the benefit of performing adequately in all facets using 

the new language. 

General Conclusions 

 

After conducting the study, the researcher is no less convinced of the value of concentrated 

listening programs than she was prior to the study. Unfortunately, she is also no more 

convinced. The anecdotal and raw data evidence suggests that the concentrated listening 

prior to writing had a positive effect on the writing results. While there is not enough 

evidence to draw statistical conclusions regarding this effect, the researcher would suggest 

that this is not unusual for studies regarding language acquisition. As demonstrated in the 

literature review, the study of language acquisition has never been fully applicable from one 

study group to the next and often demonstrates mixed results.  

Generally, it appears that there may have been more bias present in the study than the 

researcher had hoped. While precautions were taken to eliminate researcher bias as much 

as possible, the effect of the sample size and their familiarity with the researcher as an 

instructor and with the other participants likely had a significant effect on the study results. 

Because the combined results of the attitude questions tend to indicate an almost uniform 

support for concentrated listening as a language acquisition tool, the researcher believes the 

participants might have been trying to help with her study by offering the answer they 

believed she needed. 

Additionally, it seems clear that the study needed to have derived a control group from 

students with the same experience level as those within the treatment group. Although this 

would have significantly reduced the study size in an already small sample, the comparison 

between more experienced learners and less experienced learners required the treatment 

group to overcome that additional year of training and experience. That they did so, with 
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higher average raw scores than the control group, in four of the five areas being tested 

would tend to indicate success. However, perhaps because of that year's additional training 

for the control group, the results were not statistically significant in most of the areas of 

evaluation. This is indicative of an unintended flaw in the study design. 

Another concern the researcher has in the use of form within the Mann‐Whitney U test. 

While there is evidence that language comprehension will result in longer answers, the 

researcher was intrigued that the raw scores indicated a better readability and better 

vocabulary in the treatment group even though the control group had a statistically 

significantly better form. This would tend to indicate that while the control group used more 

words to answer the question, they did so less clearly and with less precise language. In 

short, they could ramble better in the new language, but might not say anything at all. The 

researcher would suggest that perhaps future studies place a smaller importance on form. 

Some questions, after all, do not require lengthy explanation. 

Limitations of the study 

As discussed at length in the methodology chapter, this study suffered from the size of the 

sample group and the familiarity of the group with one another and with the researcher. 

Although some steps were taken to reduce the bias inherent in this situation (such as having 

the tests evaluated by an unfamiliar ESL qualified grader), the bias could have been a factor 

in the second part of the study, regarding L2 learner attitudes. 

Because much of the data was statistically insignificant, broad generalizations to other L2 

learners may be inappropriate. However, the primary use of this study was to confirm the 

researcher's inclination that concentrated listening impacts writing skills for L2 learners and 

to demonstrate a need for further study. 

Implications and Opportunities for Future Research 

This study clearly demonstrates the need for a wider study of the effect of concentrated 

listening on L2 writing skills. The raw data tends to suggest what the researcher 
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hypothesized: concentrated listening results in a greater ease of writing. Additionally, while 

the data was less clear, it also tended to support the idea that L2 learners believe that 

concentrated listening will assist them in their language development. Whether that belief is 

indicative of real effect or just perception is another area where further research is needed. 
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ความตรงเชิงโครงสรางของแบบวัดความซึมเศรา CES-D ของวัยรุน: 

กรณีศึกษา นักศึกษาระดับปริญญาตรี   ในเขตลาดกระบงั 

Construct Validity of the CES-D Scale  among Teen 
Case Study : Undergraduate in Lat Krabang 

อัศวิน  เสนีชัย  

อาจารยประจํา    วิทยาลัยกรุงเทพสุวรรณภูมิ 

atsavin555@hotmail.com 
 

บทคัดยอ 
 การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความตรงเชิงโครงสรางของแบบวัดความซึมเศรา CES-D (The 

Center for Epidemiologic Studies  Depression Scale) ระหวางฉบับภาษาไทยในกลุมนักศึกษาในเขตลาดกระบัง ซ่ึงกรณี

ตัวอยางของนักศึกษาที่ใชในการสํารวจนั้นใชการสํารวจจากนักศึกษาวิทยาลัยกรุงเทพสุวรรณภูมิในเขตลาดกระบังใน

คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ทั้งภาคปกติ และ ภาคพิเศษ จํานวน 400 คน  เทียบกับฉบับภาษาอังกฤษ การวิเคราะห

สถิติเบื้องตนใชโปรแกรม SPSS for Window Version 19 และการวิเคราะหปจจัยเชิงยืนยันใชโปรแกรม LISREL 8.80 for 
Window โดยใชสถิติการวิเคราะหองคประกอบแบบ Principal Component Analysis หมุนแกนองคประกอบดวยวิธี 

Varimax กําหนด Factor loading มากกวา 0.4 ข้ึนไป ผลการศึกษาพบวามีคาวัดความสอดคลองโมเดลองคประกอบกับ

ขอมูลเชิงประจักษที่เขาเกณฑ คือ คา Chi-square =107.29 ซ่ึงไมมีนัยสําคัญ, คา Chi-square หารดวย d.f. ไมเกิน 2, คา 

RMSEA ตํ่ากวา 0.05, คา CFI มีคามากกวา 0.90, คา IFI มีคามากกวา 0.90, คา RFI มีคามากกวา 0.90, คา GFI มีคามากกวา 

0.90, คา PNFI มีคามากกวา 0.50, คา PGFI มีคามากกวา 0.50, คา NCP มีคาเขาใกล 0, คา ECVI มีคานอยกวา ECVI for 

Saturated Model และ ECVI for Independent Model, คา Model AIC มีคานอยกวา Saturated AIC และ Independent AIC, 

คา Model CAIC มีคานอยกวา Saturated CAIC และ Independence CAIC  จากคาวัดดังกลาวแสดงไดวาโมเดล

องคประกอบมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ  

 

 

 

ABSTRACT 

The purpose of this research study was to investigate the construct validity of  

CES-D depression scale. The samples were 400 of the students of Bangkok Suvarnabhumi 

college , faculty of Science and Technology at LadKrabang Bangkok. Compared with the 

English version. Analysis Basic Statistics Using SPSS for Window Version 19 and analysis 

of factors confirmed using LISREL 8.80 for Window. Factor analysis with Principle 

Component Analysis (PCA) and varimax rotation with factor loading more than 0.4 was 

คําสําคัญ: แบบวัด CES-D  ,  ความตรงเชิงโครงสราง  ,   ความซึมเศรา 



การประชุมวิชาการระดับชาติ เบญจมิตรวิชาการ คร้ังท่ี 3                                                             29 พฤษภาคม 2556  

นวัตกรรมและองคความรูใหมเพื่อการพัฒนาท่ียั่งยืน                                                                          วิทยาลัยเซาธอีสทบางกอก 
 

  398 

performed. The results showed that the measurement of the corresponding model connected 

with the empirical data.  The criteria was the Chi-square was 107.09,The Chi-square 

divided its d.f was less than 2, the RMSEA was below 0.05, the CFI was greater than .90, 

the IFI was greater than 0.90, the RFI was greater than 0.90, the GFI greater than 0.90, the 

PNFI valuable. than 0.50, the PGFI was greater than 0.50, the NCP was very close to 0, the 

ECVI was less than ECVI for Saturated Model and ECVI for Independent Model, the 

Model AIC was less than Saturated AIC and Independent AIC, the Model CAIC. Saturated 

CAIC was less than the measure of the Independence CAIC These measurements show  

model was consistent with empirical data. 
 

Keywords:  Scale CES-D  ,   Construct validity   ,  Depression 

 

บทนํา 

           ภาวะซึมเศราเปนปญหาที่พบในวัยรุนปจจุบันประมาณรอยละ52ของประชากรวัยรุนทั้งหมด 

สําหรับวัยรุนไทย ภาวะซึมเศราเปนภาวะที่เกิดขึ้นโดยไมรูตัว ผลการวิจัยของกรมสุขภาพจิตพบวา วัยรุนหญิงมี

อัตราการปวยสูงกวาวัยรุนชายถึง2เทา และคาเฉล่ียของผูที่ปวยเปนโรคซึมเศรามากที่สุดอยูที่อายุ 62 ป ภาวะความ

ซึมเศราในวัยรุนสงผลกระทบตอความลมเหลวในการเรียน และสงผลตอพฤติกรรมการคิดฆาตัวตาย (Shaffer et al, 

1996: 339) การวินิจฉัยเก่ียวกับภาวะซึมเศราในวัยรุนมักจะถูกละเลยจากผูปกครอง และบุคลากรทางการแพทย 

เน่ืองจากอาการตาง ๆ มักถูกมองวาเปนภาวะปกติของพัฒนาการตามวัย (Development stage) นอกจากน้ันอาการ

ผิดปกติตาง ๆ ของภาวะนี้มักจะแสดงออกทางดานรางกายในรูปแบบอื่น (Mimic physical illness) เชน นอนไมหลับ 

หรือเบื่ออาหาร การตระหนักถึงความสําคัญภาวะซึมเศราจึงเปนขั้นตอนแรกในการเริ่มตนเขาใจปญหาในวัยรุน

จากผลกระทบของปญหาภาวะซึมเศราในวัยรุนจึงมีงานวิจัยตาง ๆ ที่ทําการคัดกรองวัยรุนที่มีภาวะซึมเศราเพ่ือหา

แนวทางในการแกไขปญหา ปองกัน และรักษาใหทันทวงที การรักษาเด็กและวัยรุนที่มีภาวะซึมเศราพบวามีอัตรา

การหายที่คอนขางสูง (Kovacs et al., 1984) แมจะมีโอกาสกลับมาเปนไดอีก แตจะชวยใหสามารถพัฒนาอารมณและ

ปรับชีวิตไดดีขึ้น ลดความรุนแรงที่อาจมีผลตอสภาพรางกายได อีกทั้งลดคาใชจายในการรักษาพยาบาลภาวะ

ผิดปกติที่อาจเกิดขึ้นในวัยผูใหญได (King, 1991: 125) เครื่องมือในการคัดกรองภาวะซึมเศราในวัยรุนมีหลายแบบ

ดวยกัน ไดแก  Children’s Depression Inventory (CDI) สําหรับอายุ  7 ถึง 17 ป Beck Depression Inventory (BDI) และ Center for 

Epidemiologic Studies Depression (CES-D) Scale สําหรับแบบวัด CES-D เปนเครื่องมือที่ทดสอบความซึมเศรา ที่งายและ

รวดเร็ว ดวยขอคําถาม 20 ขอ มีประสิทธิผล สามารถวัดความรูสึกและพฤติกรรมในชวงปที่ผานมาคร้ังน้ีไดรับการ

พัฒนาโดย Lenore Radloff แมวาแบบวัด CES-D จะมีความเปนสากลในการวัดความซึมเศราทั้งในชุมชน และ

สถานพยาบาล แตการทบทวนและตระหนักถึงความเที่ยงตรง (reliability) และความถูกตอง (validity) และการใชขาม

วัฒนธรรม (Transculture) ยังจํากัด (Lopez et al., 1975: 225) ดังน้ันการนําเอาแบบวัดดังกลาวน้ีไปใชควรมีการพัฒนาและ



การประชุมวิชาการระดับชาติ เบญจมิตรวิชาการ คร้ังท่ี 3                                                             29 พฤษภาคม 2556  

นวัตกรรมและองคความรูใหมเพื่อการพัฒนาท่ียั่งยืน                                                                          วิทยาลัยเซาธอีสทบางกอก 
 

  399 

ปรับปรุงใหมีความเหมาะสมกับวัฒนธรรม อายุ และคุณลักษณะอื่น ๆ รวมทั้งกลุมประชากรท่ีศึกษากอนเสมอ 

 แบบวัดความซึมเศราแบบ CES-D ตนฉบับมีองคประกอบ 4 องคประกอบ คือ องคประกอบที่1 ความรูสึก

ในทางเศรา องคประกอบที่2 ความรูสึกในทางสดช่ืน องคประกอบที่3 อาการเช่ืองชาหงอยเหงา องคประกอบที่4 

ความสัมพันธระหวางบุคคลและ มีการศึกษาเพ่ือพัฒนาเครื่องมือใหมีความเหมาะสมกับการใชในประเทศตาง ๆ 

เชน การศึกษาโครงสรางของแบบวัด CES-D ที่สรางขึ้นเพ่ือใชกับชาวออสเตรเลีย ชาวอเมริกัน ชาวแคนาดา และ

ชาวญี่ปุน ซึ่งพบวามีโครงสรางเชนเดียวกับตนฉบับ และสามารถยืนยันการใชในกลุมดังกลาวไดอยางถูกตอง 

(McCallum et al., 1995) หรือการศึกษาในประเทศฮองกงที่ทําการยืนยันโครงสราง (Confirmatory factor analysis) ของแบบ

วัด ฉบับภาษาจีน ในกลุมชาวจีนในฮองกงซึ่งสามารถวิเคราะหองคประกอบได 2 องคประกอบที่มีความสอดคลอง

กับลักษณะของชาวจีน (Cheung et al., 1998: 169) การศึกษาแบบวัด CES-D ในกลุมผูหญิงชาวอาหรับพบวาวิเคราะห

โครงสรางได 3 องคประกอบ (Ghubash et al., 2000: 241) เชนเดียวกับการศึกษาที่แปลเพื่อนํามาใชในกลุมชาวกรีก โดย

ทําการตรวจสอบแบบวัดทั้ง ความเที่ยง ความตรง และ คุณภาพความตรง ที่สามารถนําไปอธิบายความซึมเศราใน

ชาวกรีกได (Fountoutakis et al., 2001) 

 สําหรับประเทศไทยไดมีการนําเอาแบบวัดความซึมเศรา CES-D Scale เขามาใชในการวัดความซึมเศรา

หลายการศึกษา เชน การศึกษาของอุมาพร ตรังคสมบัติและคณะ (2540) เพ่ือใชในการคัดกรองภาวะซึมเศราใน

วัยรุน โดยไดทําการตรวจสอบแบบวัดที่แปลเปนภาษาไทยสวนความเที่ยง มีคา Cronbach’s coefficient alpha เทากับ 

0.86 และความไว (Sensitivity) รอยละ 72 ความเฉพาะเจาะจง (Specificity) รอยละ 85 และความแมนยํา (Accuracy) รอยละ 

82 โดยไมมีการตรวจสอบเชิงโครงสรางการศึกษาคุณลักษณะความเที่ยงของแบบสอบวัดความซึมเศรา CES-D ของ 

ธวัชชัย วรพงศธรและคณะ (2533) พบวาแบบวัดดังกลาวมีความเที่ยงที่ดี ใหผลการวิเคราะหโครงสรางได 4 

องคประกอบเชนเดียวกับตนฉบับภาษาอังกฤษ แตองคประกอบเชิงโครงสรางยังคงมีความแตกตางจากตนฉบับ

ภาษาอังกฤษ ยังคงตองการการยืนยันความตรงเชิงโครงสรางใหเหมาะสมสําหรับคนไทย ดังจะเห็นวามีการศึกษา

ความตรงเชิงเน้ือหา และความเที่ยงของแบบวัดกันคอนขางมาก แตการศึกษาความตรงเชิงโครงสรางของแบบวัด

ดังกลาวในประเทศไทยยังมีนอย อยางไรก็ตามการจะนําเอาแบบวัด CES-D มาใชกับวัยรุนไทยโดยใหมีความ

สอดคลองกับวัฒนธรรมคุณลักษณะ การแสดงออกของคนไทยน้ันยังตองการขอมูลพ้ืนฐานและยืนยันถึงความ

ตรงเชิงโครงสรางของแบบวัด CES-D น้ีอีกมาก เพ่ือใชในการปรับปรุงแกไขแบบวัดดังกลาวใหสมบูรณ และ

สามารถนําไปใชไดอยางถูกตองในวัยรุนไทย โดยผูวิจัยมีความสนใจศึกษาความตรงเชิงโครงสรางของแบบวัด

ความซึมเศราดังกลาว ในกลุมนักศึกษา เพ่ือใชเปนขอมูลพ้ืนฐานและแนวทางในการปรับปรุงแบบวัดใหมีความ

เหมาะสมกับกลุมดังกลาว รวมทั้งตรวจสอบเปรียบเทียบแบบสอบวัดที่เปนภาษาไทยกับตนฉบับภาษาอังกฤษ 

เพ่ือนําไปใชในการคัดกรองและประเมินกลุมนักศึกษาที่มีอาการซึมเศราไดอยางถูกตองและใหการชวยเหลือ

ตอไปในอนาคต 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

เพ่ือวิเคราะหความตรงเชิงโครงสรางของแบบสอบวัดความซึมเศรา CES‐D ฉบบัภาษาไทย วามี
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โครงสราง หรือตัวประกอบเชนเดียวกันกับโครงสรางเดิมของแบบสอบตนฉบับของตางประเทศหรือไม 

 

ประชากรท่ีใชในการวิจัย  

 กลุมประชากรท่ีศึกษา คือ นักศึกษาคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี วิทยาลัยกรุงเทพสุวรรณภูมิ ภาค

ปกติ และ ภาคพิเศษ  ในป พ.ศ. 2555 กลุมตัวอยาง คือ นักศึกษาคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี วิทยาลัยกรุงเทพ

สุวรรณภูมิ ภาคปกติ และ ภาคพิเศษ  ในป พ.ศ. 2555 ที่ยินยอมใหความรวมมือในการสัมภาษณ และกรอก

แบบสอบถามในการศึกษาครั้งน้ีใชนักศึกษาจํานวน 400 ราย แบงเปนนักศึกษาชาย  150 ราย นักศึกษาหญิง 250 

ราย  ซึ่งจะเห็นวานักศึกษาสวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 62.5 และ เพศชาย คิดเปนรอยละ 37.5 

 
 

สมมติฐานในการวิจัย 

การวิจัยครั้งน้ีมุงทดสอบสมมติฐานการวิจัยเก่ียวกับความตรงเชิงโครงสรางของแบบสอบวัดความ

ซึมเศรา CES-D ฉบับภาษาไทยวามีโครงสรางหรือตัวประกอบเชนเดียวกันกับโครงสรางเดิมของแบบสอบตนฉบับ

ของตางประเทศ 

 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 

ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล ในชวงเดือนธันวาคม-มกราคม  2555 กับกลุมตัวอยางนักศึกษา

วิทยาลัยกรุงเทพสุวรรณภูมิที่มีคุณสมบัติตามที่กําหนด โดยมีการช้ีแจงวัตถุประสงคในการวิจัย และขอความ

รวมมือในการเก็บรวบรวมขอมูลจากนักศึกษาภาคปกติ และภาคพิเศษ ของวิทยาลัยกรุงเทพสุวรรณภูมิ ซึ่งผูวิจัย

และผูชวยวิจัยใชวิธีการสัมภาษณตามแบบสอบถามอาการซึมเศราของ Center for Epidemiologic studies- Depression scale 

(CES-D) พรอมลงบันทึกขอมูล  
 

เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย  

ผูวิจัยไดใชแบบสอบถามเพ่ือสํารวจภาวะความซึมเศราของนักศึกษาวิทยาลัยกรุงเทพสุวรรณภูมิ 

เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัยครั้งน้ี ประกอบดวย 2 สวน โดยมีรายละเอียดดังน้ี 

สวนที่ 1 แบบสอบถามขอมูลสวนบุคคลของนักศึกษา ประกอบดวย อายุ เพศ สถานภาพสมรส ระดับ

การศึกษา ศาสนา อาชีพ รายไดของครอบครัว 

 สวนที่ 2 แบบสอบถามเก่ียวกับอาการซึมเศราของนักศึกษาโดยใชแบบประเมิน Center for Epidemiologic 

Studies-Depression scale (CES-D) ฉบับแปลเปนภาษาไทยโดย วิไล และพนม (2546)  จํานวน 20 ขอ เปนคําถามเก่ียวกับ

อารมณ และพฤติกรรมที่สัมพันธกับภาวะซึมเศรา เปนคําถามเชิงลบ 16 ขอ คําถามเชิงบวก 4 ขอ โดยขอคําถามเชิง

บวก 4 ขอ โดยขอคําถามจะสอบถามวาเหตุการณหรือพฤติกรรมน้ัน ๆ เกิดขึ้นบอยเพียงใดในชวงหน่ึงสัปดาหที่

ผานมาลักษณะคําตอบใชมาตราสวนประมาณคา (rating scale) 4 ระดับ โดยใหคะแนนดังน้ีไมเลย (นอยกวา 1 วัน) 

หมายถึง ไมมีความรูสึกตรงกับขอความน้ันเลย ใหคาคะแนนเทากับ 0นาน ๆ คร้ัง(1-2วัน)  หมายถึง มีความรูสึกตรง

กับขอความนั้นนาน ๆ คร้ัง ใหคาคะแนนเทากับ 1คอนขาง บอย (3-4 วัน) หมายถึง มีความรูสึกตรงกับขอความนั้น
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คอนขางบอยใหคาคะแนนเทากับ 2 บอยคร้ัง (5-7วัน) หมายถึง มีความรูสึกตรงกับขอความนั้นบอย ๆ ใหคะแนนเทากับ 3 

คะแนนรวมของขอคําถามแตละขออยูระหวาง 0-60 คะแนน สําหรับเกณฑตัดสินกําหนดไดเปน 3 ระดับ ไดดังนี้ ระดับที่มี

ภาวะซึมเศราเล็กนอยคะแนน < 15 ระดับที่มีภาวะซึมเศราปานกลางคะแนนระหวาง  16-21 ระดับที่มีภาวะซึมเศรารุนแรง

ค ะ แ น น 22 ข้ึนไป

ก า ร กํ า ห น ด

คะแนนสําหรับคําถามดานความรูสึกในเชิงลบ  ซ่ึงมีทั้งหมด 16 ขอ คือ  ขอ 1, 2, 3, 5, 6, 7, 9, 10, 11, 13, 14, 15, 17, 18, 

19, 20 และสําหรับขอคําถามดานความรูสึกในเชิงบวก ซ่ึงมีทั้งหมด 4  ขอ คือขอ  4, 8, 12 และ 16 ใหระดับคะแนนตรงกัน

ขาม 
 
 

ผลการวิจัย 

 

รูปท่ี 1 ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน 

 

                 จากรูปที่ 1 เปนผลการวิเคราะหที่ไดจากโปรแกรม LISREL for Window Version 8.80 ผลการวิเคราะหแสดง

คา Goodness of Fit Statistics เพียง 2 คา คือคา Chi-square มีคาเทากับ 107.29 (d.f. = 146, P-value = 0.99312) และ Root Mean Square 

Error of Approximate (RMSEA) มีคาเทากับ 0.000 เมื่อพิจารณาจากคาดังกลาวพบวาคา Chi-square ไมมีนัยสําคัญ คา Chi-

square หารดวย d.f. (0.735) มีคาไมเกิน 2 และคา RMSEA ตํ่ากวา 0.5 

ตารางท่ี 1 ผลการวิเคราะห Goodness of Fit Statistics 

 

Goodness of Fit Statistics คาสถิติ เกณฑ 

Standardized RMR 0.095 ควรตํ่ากวา 0.05 

Normed Fit Index : NFI 0.61 ควรมากกวา 0.90 

Non-Normed Fit Index : NNFI 0.52 ควรมากกวา 0.90 
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สรุปไดวามีคาวัดความสอดคลองโมเดลองคประกอบกับขอมูลเชิงประจักษที่เขาเกณฑ คือ คา Chi-square 

มีคาเทากับ 107.29 ซึ่งไมมีนัยสําคัญ, คา Chi-square หารดวย d.f. ไมเกิน 2, คา RMSEA ตํ่ากวา 0.05, คา CFI มีคามากกวา 

0.90, คา IFI มีคามากกวา 0.90, คา RFI มีคามากกวา 0.90, คา GFI มีคามากกวา 0.90, คา PNFI มีคามากกวา 0.50, คา PGFI มี

คามากกวา 0.50, คา NCP มีคาเขาใกล 0, คา ECVI มีคานอยกวา ECVI for Saturated Model และ ECVI for Independent Model, คา 

Model AIC มีคานอยกวา Saturated AIC และ Independent AIC, คา Model CAIC มีคานอยกวา Saturated CAIC และ Independence 

CAIC  จากคาวัดดังกลาวแสดงไดวาโมเดลองคประกอบมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ จึงไมจําเปนตอง

ทําการปรับโมเดลองคประกอบ 

สรุปและอภิปรายผล 

ผลการวิจัยสนับสนุนสมมติฐานกลาวคือ เมื่อผูวิจัยศึกษาความตรงเชิงโครงสรางของแบบสอบวัดความ

ซึมเศรา CES-D ฉบับภาษาไทย วามีโครงสราง หรือตัวประกอบเชนเดียวกันกับโครงสรางเดิมของแบบสอบ

ตนฉบับของตางประเทศหรือไมสรุปไดวามีคาวัดความสอดคลองโมเดลองคประกอบกับขอมูลเชิงประจักษที่

เขาเกณฑ คือ คา Chi-square เทากับ 107.29 ซึ่งไมมีนัยสําคัญ, คา Chi-square หารดวย d.f. ไมเกิน 2, คา RMSEA ตํ่ากวา 0.05, 

คา CFI มีคามากกวา 0.90, คา IFI มีคามากกวา 0.90, คา RFI มีคามากกวา 0.90, คา GFI มีคามากกวา 0.90, คา PNFI มีคา

มากกวา 0.50, คา PGFI มีคามากกวา 0.50, คา NCP มีคาเขาใกล 0, คา ECVI มีคานอยกวา ECVI for Saturated Model และ 

ECVI for Independent Model, คา Model AIC มีคานอยกวา Saturated AIC และ Independent AIC, คา Model CAIC มีคานอยกวา 

Saturated CAIC และ Independence CAIC  จากคาวัดดังกลาวแสดงไดวาโมเดลองคประกอบมีความสอดคลองกับขอมูล

เชิงประจักษ จึงไมจําเปนตองทําการปรับโมเดลองคประกอบซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ อุมาพร ตรังคสมบัติ 

และ คณะ (2540) และ สอดคลองกับการศึกษาคุณลักษณะความเที่ยงของแบบสอบวัดความซึมเศรา CES-D ของ ธวัช

ชัย วรพงศธรและคณะ (2533) พบวาแบบวัดดังกลาวมีความเที่ยงที่ดี ใหผลการวิเคราะหโครงสรางได 4 

องคประกอบเชนเดียวกับตนฉบับภาษาอังกฤษ แตองคประกอบเชิงโครงสรางยังคงมีความแตกตางจากตนฉบับ

Comparative Fit Index: CFI 1.00 ควรมากกวา 0.90 
Relative Fit Index: RFI 0.54 ควรมากกวา 0.90 
Goodness of Fit Index: GFI 0.84 ควรมากกวา 0.90 
Adjusted Goodness of Fit Index: AGFI 0.79 ควรมากกวา 0.90 
Parsimony Normed Fit Index: PNFI 052 ควรมากกวา 0.50 

Parsimony Goodness of Fit Index: PGFI 0.64 ควรมากกวา 0.50 
Expected Cross-Validation Index: ECVI 3.97 ควรมีคานอยกวา ECVI for Saturated 

Model (6.44) และ ECVI for 

Independence Model (4.97) 

Model AIC 195.29 ควรมีคานอยกวาคา Saturated AIC 

(380.00) และคา Independent AIC 

(293.03) 
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ภาษาอังกฤษซึ่งเปนผลจากความคลาดเคล่ือนทางดานภาษาคือภาษาไทยที่แปลมาน้ันอาจไมตรงกับความรูสึกของ

คนไทยหรือไมตรงกับความหมายของภาษาอังกฤษกรณีที่ตัวแปรแตละกลุมแตกตางกันอาจมีสาเหตุมาจากหลาย

ปจจัยดวยกัน ไดแก  ปจจัยที่1 ความแตกตางดานพ้ืนฐานขนบธรรมเนียมประเพณี ในการแสดงออกภาวะความ

ซึมเศราที่แตกตางกัน ปจจัยที่ 2 ประเภทของประชากรและกลุมตัวอยาง ยังคงตองการการยืนยันความตรงเชิง

โครงสรางใหเหมาะสมสําหรับคนไทยใหมีความสอดคลองกับวัฒนธรรม คุณลักษณะ การแสดงออกของคนไทย 

เพ่ือสามารถนําไปใชประโยชนทางดานของปญหาสุขภาพจิต เชน การคัดกรองผูปวยที่มีภาวะความซึมเศรา เพ่ือ

จะไดมีการรักษา แกไข ไดอยางทันทวงที 
 
 

ขอเสนอแนะ 
          ควรนําแบบวัดความซึมเศราของวัยรุนเปรียบเทียบกับแบบวัดของประเทศตางๆ  หรือ กลุมตัวอยางอื่นที่

แตกตางจากงานวิจัยน้ี  

   

กิตติกรรมประกาศ 

บทความวิจัยฉบับน้ี สําเร็จไดอยางเรียบรอยน้ัน ผูวิจัยไดทุมเท ความรูและกําลังใจอยางเต็มความสามารถ

เพ่ือใหบทความวิจัยสําเร็จสมบูรณไดดวยดี ทั้งน้ี ไดรับความกรุณาชวยเหลือจาก ดร .พูลพงศ สุขสวาง 

ที่ปรึกษาบทความวิจัย ที่แนะนําชวยเหลือ ใหคําปรึกษาและแนะนําการวิเคราะหขอมูล และจัดทําบทความวิจัยจน

สําเร็จเรียบรอยอยางดี สุดทายน้ี ผูนําเสนอบทความวิจัยขออุทิศใหแก บิดา มารดา ครู อาจารย และ วิทยาลัย

กรุงเทพสุวรรณภูมิ ที่มีสวนรวมชวยเหลือในการทําบทความวิจัยฉบับน้ีทุกทาน 
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การจัดการอุทกภัยของประเทศไทย กรณีศึกษา การจัดการอุทกภัย ป 2554 

Flooding Management of Thailand. Case Study: Flooding Management in 2011 

 

วรพงษ   เหล็กเพ็ชร 

 

บทคัดยอ 

การวิจัยเรื่อง การจัดการอุทกภัยของประเทศไทย กรณีศึกษา การจัดการอุทกภัย ป 2554 ในครั้งน้ีเปน

การมุงศึกษาและวิจัยเพ่ือแสวงหาความรูความจริงในแงที่วา ผลของการจัดการดังกลาว จะมีประสิทธิภาพหรือไร

ประสิทธิภาพตอประเทศไทยอยางไร โดยอาศัยกรอบแนวความคิดในการวิจัยอันประกอบไปดวยตัวแปรอิสระ 6 

ตัว เปนกรอบในการวิเคราะห ซึ่งไดแก การวางแผน การประสานงาน การทํางานเปนทีม การดําเนินงานปองกัน

และบรรเทาสาธารณภัย การเตือนภัยลวงหนา และการสรางจิตสํานึกใหกับประชาชน สวนตัวแปรตามไดแก 

ความสําเร็จของการจัดการอุทกภัย 

 ภายใตการเลือกใชรูปแบบของการวิจัยแบบเชิงคุณภาพ ซึ่งอาศัยขอมูลที่ไดจากการเขาไปสังเกตการณ

จริงในภาคปฏิบัติ รวมถึงขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณ และขอมูลที่ไดจากเอกสารหลักฐานตางๆ ผูวิจัยไดทําการ

รวบรวมแลวนํามาวิเคราะหโดยอาศัยองคความรูทางการบริหารตางๆ ตามวรรณกรรมที่ไดทบทวนไว จึงทําให

สามารถคนพบการบริหารจัดการอุทกภัยในอดีตและปจจุบันของประเทศไทย ซึ่งหนวยงานท่ีเก่ียวของกับการ

จัดการอุทกภัยที่ผูวิจัยเลือกสุมตัวอยางสําหรับการวิจัยในครั้งน้ี ไดแก กรมชลประทาน ศูนยเตือนภัยพิบัติแหงชาติ 

สถาบันสารสนเทศทรัพยากรนํ้าและการเกษตร (องคการมหาชน) และสํานักการระบายนํ้า กรุงเทพมหานคร ทั้งน้ี

เพราะภายใตเง่ือนไขเง่ือนไขของเวลาและงบประมาณการวิจัยที่จํากัด จึงสุมตัวอยางไดในระดับหน่ึงเทาน้ัน 

 อน่ึง จากผลของการวิจัยโดยภาพรวมแลวพบวา การดําเนินงานของการจัดการอุทกภัยป 2554 มี

ประสิทธิภาพ ไดแก การรูลวงหนา มีขอมูลพรอม มีหนวยงานเฉพาะกิจ และมีหนวยงานสนับสนุนที่มีศักยภาพ 

แตในขณะเดียวกันการดําเนินงานของการจัดการอุทกภัยป 2554 ก็ไรประสิทธิภาพ ไดแก คิดการณชา การ

ประสานงานยังไมพอ ไมมีการปลูกจิตสํานึกใหกับประชาชน และขาดความพรอมในการเผชิญอุทกภัยขนาดใหญ 

ดังน้ันรัฐบาลและหนวยงานที่เก่ียวของกับการจัดการอุทกภัยจึงอาจจําเปนที่ตองสรางกลยุทธเชิงรุก และกลยุทธ

เชิงรับ อยางมีประสิทธิภาพ เพ่ือสอดคลองและสัมพันธกับผลลัพธและผลกระทบท่ีจะเกิดขึ้นในอนาคต 

 จากบทเรียนการจัดการอุทกภัยของประเทศไทย กรณีศึกษา การจัดการอุทกภัย ป 2554 ดังกลาว สะทอน

ใหเห็นวา แมวาประเทศไทยจะมีขอมูลขาวสารเก่ียวนํ้าและอุทกภัยมากมายเพียงใด แตภายใตการขาดความพรอม

ในความสามารถในการบริหาร การวิเคราะห และการตัดสินใจที่ถูกทางแลว ก็จะพบวาการไรประสิทธิภาพจะมี

โอกาสเกิดขึ้นไดมากกวาการมีประสิทธิภาพ ดังน้ันผูวิจัยจึงไดนําเสนอแนะในเชิงนโยบายและขอเสนอแนะใน

เชิงปฏิบัติ ทั้งในระดับภาครัฐ และระดับภาคทองถ่ินไวหลายประการ แตหัวใจท่ีสําคัญของขอเสนอแนะก็คือ 

รัฐบาลและหนวยงานภาครัฐของไทย ควรวิเคราะหและประเมินถึงระดับความพรอมดานความสามารถในการ
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รับมืออุทกภัย (และ ภัยพิบัติอื่นๆ ) ไมวาจะเปน การบริหารจัดการ การบริหารสาธารณะภัย ตลอดจนสหวิทยาการ

ดานอื่นๆ ที่จําเปนตอการนําไปใชเพ่ือตอสูกับการจัดการสาธารณภัย (อุทกภัย) ในอนาคต 

Abstract 

Researching title about Flooding Management of Thailand, Case Study, Flooding 

Management in 2011 is aimed to seek the truth that how the result of Flooding management will 

be effective or ineffective to Thailand. It’s based on the conceptual framework of the research 

consisted of six independent variables as a framework for analysis such as planning, coordination 

and teamwork. Operation and disaster prevention. Last but not least, warning and creating 

awareness to the public. The dependent variable is the success of flood management. 

 Under the chosen form of qualitative research, the results obtained from the observation 

that in practice including the data obtained from the interviews and information from various 

documents. The researcher collected and analyzed by the various administrative knowledge 

following to a review of the literature. It can discover the past and present management of floods 

in Thailand. The agencies involved in flood management options were selected for this research, 

including Department of National Disaster Warning Center, Hydro and Agro Informatics Institute 

(ITD) and the Office of the Drainage Bangkok. Because of the terms and conditions of the limited 

research budgets so the sampling level only. 

             The overall results of the research found that the operation of flood management in 2011 

that effective are know in advance, more prepared, special entities and the potential support. At 

the same time, the operation of flood management in 2011 is inefficiency such as a projected 

slower coordination is not enough, no awareness to the public and lack of preparedness in the face 

of large-scale flooding. Therefore, governments and agencies involved in flood management 

strategies may need to be proactive and passive strategies for efficiently and to comply with the 

results and the impact that will occur in the future. 

 According to the lesson flooding management of Thailand, Case Study, flooding 

management in 2011 found that even Thailand has more flooding data, the lack of management 

and the ability to analyze and determine the right track. It is found that the inefficiencies are likely 

to occur more efficiently. Therefore, the researcher recommends policies and practical 

suggestions to all levels of government and local level for many things. However, the heart of the 
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proposal is government and government agencies should analyze and estimate the level of 

competence in dealing with the floods (and other disasters) as well as management, disaster 

management and other interdisciplinary fields that required using to fight the disaster 

management (Flooding) in the future. 
 

1. ความเปนมาและความสําคัญของเรื่องท่ีศึกษา 

ในหวงเวลาที่ผานมาประเทศไทยประสบกับปญหาอุทกภัยเปนประจําและเกิดขึ้นทุกป นับเปนภัยพิบัติที่

กอใหเกิดความเสียหายใหแกประเทศมากที่สุด โดยมีสาเหตุจากอิทธิพลของรองความกดอากาศตํ่ากําลังแรงพาด

ผานภาคเหนือ ภาคกลาง และภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ประกอบกับลมมรสุมตะวันตกเฉียงใตพัดปกคลุมทะเลอัน

ดามันและอาวไทย ทําใหมีฝนตกหนักและเกิดนํ้าทวมในหลายจังหวัด ประชาชนไดรับความเดือดรอน สิ่ง

สาธารณประโยชนและทรัพยสินของประชาชนไดรับความเสียหาย และในระยะหลังปญหาอุทกภัยเริ่มมีความ

รุนแรงมากขึ้น มีมูลคาความเสียหายสูงมากขึ้น 

แตในอุทกภัยในประเทศไทย พ.ศ. 2554 เปนอุทกภัยรุนแรงที่เกิดขึ้นระหวางฤดูมรสุมในประเทศไทย 

พ.ศ. 2554 เกิดผลกระทบตอบริเวณลุมแมนํ้าเจาพระยาและลุมนํ้าโขง เริ่มต้ังแตปลายเดือนกรกฎาคมและยังคง

ดําเนินมาจนถึงปจจุบัน มีราษฎรไดรับผลกระทบแลวมากกวา 12.8 ลานคน ธนาคารโลกประเมินมูลคาความ

เสียหายสูงถึง 1.44 ลานลานบาท เมื่อเดือนธันวาคม พ.ศ. 2554 และจัดใหเปนภัยพิบัติครั้งสรางความเสียหายมาก

ที่สุดเปนอันดับสี่ของโลก 

แตภายใตงบประมาณและเวลาที่จํากัด ผูวิจัยจึงไดเลือกเจาะจงท่ีจะศึกษาเฉพาะการจัดการอุทกภัยใน

ภาพรวมของประเทศไทยเทาน้ัน ทั้งน้ีเพ่ือใหคุณคาของรายงานผลการวิจัยสัมพันธกับงบประมาณและเวลาท่ี

กําหนดไว และเพ่ือทําใหไดวรรณกรรมอีกหน่ึงช้ิน ซึ่งสามารถนําไปใชในการตอยอด เพ่ือศึกษาเรื่องในทํานอง

ดังกลาวตอไปไดในอีกระดับหน่ึงในอนาคต 
 

2. วัตถุประสงคของการวิจัย 

 ในการศึกษาเรื่อง การจัดการอุทกภัยของประเทศไทย ผูวิจัยกําหนดวัตถุประสงคของการวิจัยไว 2 ขอ

ดังตอไปน้ี 

  2.1 เพ่ือศึกษาปญหาตางๆ ที่เกิดขึ้นในการจัดการอุทกภัยของประเทศไทย 

  2.2 เพ่ือจัดทําขอเสนอแนะตางๆ ที่มีประโยชนตอการจัดการอุทกภัยของประเทศไทย 
 

3. การทบทวนวรรณกรรม 

 ในสวนน้ี ผูวิจัยไดแบงเปน 2 สวน ไดแก อุทกภัยในประเทศไทยซึ่งมีเน้ือหาสาระสําคัญประกอบไป

ดวย ลําดับเหตุการณอุทกภัยในประเทศไทย กฎหมาย ระเบียบที่เก่ียวของสาธารณภัย การจัดการอุทกภัยในอดีต 

และการจัดการอุทกภัยในปจจุบัน และการทบทวนวรรณกรรม ทฤษฎี องคความรู และงานวิจัยตางๆ ที่เก่ียวของ 

ซึ่งมีเน้ือหาสาระสําคัญประกอบดวย การทบทวนทฤษฎีและองคความรูดานการบริหารจัดการ ดานการบริหาร



การประชุมวิชาการระดับชาติ เบญจมิตรวิชาการ คร้ังท่ี 3                                                             29 พฤษภาคม 2556  

นวัตกรรมและองคความรูใหมเพื่อการพัฒนาท่ียั่งยืน                                                                          วิทยาลัยเซาธอีสทบางกอก 
 

  407 

สาธารณะภัย งานวิจัยตางๆ ที่เก่ียวของ กรอบแนวคิดที่ใชในการวิจัย และความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระกับ

ตัวแปรตาม 

 จากการทบทวนวรรณกรรมงานวิจัยตางๆ ขางตน  ผูวิจัยเห็นไดวาความเหมือนในปญหาของการจัดการ

อุทกภัยของประเทศไทย คือ ดานการบริหารจัดการ รวมไปถึงปญหาในดานการบริหารสาธารณะภัย และถามีการ

แกไขปญหาตางๆ ดังกลาวอาจจะนํามาซึ่งความสําเร็จในการบริหารจัดการอุทกภัยของประเทศไทย อยางมี

ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และทันกาล ซึ่งผูวิจัยไดเสนอแนวคิดที่ใชในการวิจัยวิเคราะหการจัดการอุทกภัยของ

ประเทศไทย 
 

4. กรอบแนวคิดท่ีใชในการวิจัย 

 ผลจากการทบทวนวรรณกรรมทฤษฎี องคความรูและงานวิจัยตางๆ ที่เก่ียวของ ทําใหผูวิจัยสามารถ

กําหนดกรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย ไดตามรูปภาพที่ 8 

รูปที่ 8 กรอบแนวคิดที่ใชในการวิจัย การจัดการอุทกภัยของประเทศไทย 

     ตัวแปรอิสระ (X) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ซึ่งปจจัยตัวแปรอิสระท้ังหกน้ัน ผูวิจัยไดทําการศึกษาจากทฤษฎี องคความรู และงานวิจัยตางๆ โดยทํา

การวิเคราะหและคัดสรรเฉพาะตัวแปรอิสระที่มีเหตุผลเชิงตรรกะและมีอิทธิพลตอตัวแปรตามเปนสําคัญ ซึ่งใน

แตละตัวแปรอิสระเหลาน้ัน จะทําการวิเคราะหโดยอาศัยองคความรูในทางการบริหารเขามารวมวิเคราะห

ประกอบ นอกจากน้ันผูวิจัยยังยึดหลักของการจํากัดตัวแปรอิสระประกอบดวย ทั้งน้ีเพ่ือใหไดจํานวนตัวแปร

อิสระที่มีจํานวนที่เหมาะสม และมีอํานาจในการอธิบายในผลการวิจัยอยางแทจริง 
 

5. รูปแบบของการวิจัย ประชากรและกลุมตัวอยาง และการประมวลผลและการวิเคราะหผลของ

ขอมูล 

การวิจัยในครั้งน้ีเปนการวิจัยในเชิงคุณภาพ โดยมีหนวยงานในการจัดการอุทกภัยเปนหนวยวิเคราะห 

และทําการศึกษาแบบเจาะลึกจาก ขอมูลหลักฐานเชิงประจักษตางๆ ผนวกกับการสังเกตการณขอเท็จจริงใน

ภาคสนาม รวมถึงการสัมภาษณบุคคลสําคัญตางๆ ทั้งน้ีเพ่ือนํามาสังเคราะหและวิเคราะห เพ่ือใหไดคําตอบตาม

เชิงปริมาณ 

  - จํานวนผูเสียชีวติ 

  - จํานวนผูบาดเจ็บ 

  - มูลคาความเสียหาย 

เชิงคุณภาพ 

  - ความพึงพอใจของผูประสบภัย 

  - ความพึงพอใจของหนวยงานและผูปฏิบัติ 

  - ความพึงพอใจของนักวิชาการ 

  - ความพึงพอใจของผูที่เก่ียวของ 

X1: การวางแผน 

X2: การประสานงาน        

X3: การทํางานเปนทีม 

X4: ปองกัน และบรรเทา สาธารณภัย 

X5: การเตือนภัยลวงหนา 

X6: การสรางจิตสํานึกใหกับประชาชน 

 
ความสําเร็จของการจัดการอุทกภัย 

องคความรูดาน 

การบริการการจัดการ 

วิเคราะหโดยอาศัย 

องคความรูตางๆ 

วิเคราะหจากสาระสําคัญของ

การจัดการอุทกภัย 

องคความรูดานการบริหาร

สาธารณะภัย 
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วัตถุประสงคของการวิจัยที่ไดกําหนดไว โดยอาศัยทฤษฎีและองคความรูที่เก่ียวของมาใชเปนกรอบในการ

วิเคราะห 

ประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งน้ี คือ หนวยงานที่รับผิดชอบ ในการปองกันและแจงเตือน การวางแผน

รับมืออุทกภัย และการชวยเหลือภาคสนาม โดยผูวิจัยไดเขาไปสังเกตการณขอเท็จจริงในภาคสนามและทําการ

สัมภาษณกลุมตัวอยาง โดยเลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive sampling) ซึ่งเปนการเลือกกลุมตัวอยางโดย

พิจารณาจากการตัดสินใจของผูวิจัย ทั้งน้ีลักษณะของกลุมที่เลือกเปนไปตามวัตถุประสงคของการวิจัย และเลือก

กลุมตัวอยางแบบโควตา (Quota sampling) ซึ่งเปนการเลือกกลุมตัวอยางโดยคํานึงถึงสัดสวนองคประกอบของ

ประชากร  

ผูวิจัยจะทําการประมวลผลของขอมูลที่ไดจากแหลงและวิธีการจัดเก็บขอมูลตางๆ โดยทําการแยก

สรุปผลของขอมูลเปนแตละดานหรือเปนแตละประเด็นใหชัดเจนและเปนรูปธรรม เพ่ือใหงายตอการทําความ

เขาใจ หลังจากนั้นก็จะแสดงผลการวิเคราะหขอมูลในแงมุมตางๆ แบบเชิงพรรณนา โดยอาศัยกรอบองคความรู

ในทางทฤษฎี และกรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัยเปนแนวทางในการวิเคราะห 

ทั้งน้ีรวมถึงการนําเอาขอเท็จจริงที่ไดจากการสังเกตการณในภาคปฏิบัติ มารวมวิเคราะหประกอบดวย 

และจากแนวทางในการประมวลผลและการวิเคราะหขางตน ผูวิจัยจะนําเสนอผลของขอมูลและการวิเคราะหใน

เชิงพรรณนา เพ่ืออธิบายปรากฏการณตางๆ ในเชิงตรรกะ และนําไปสูขอสรุปของผลการวิจัยอยางเปนรูปธรรม 
 

6. สรุปการบริหารจัดการอุทกภัยของประเทศไทย 
ผลจากการวิเคราะหเพ่ือประเมินการบริหารจัดการอุทกภัยของประเทศไทย ที่ไดนําเสนอไวดัง

รายละเอียดในงานวิจัยพอที่จะประมวลสรุปเก่ียวกับประสิทธิภาพการดําเนินงานของการบริหารจัดการอุทกภัย
ของประเทศไทยดังน้ี 

6.1 ดานการวางแผนการจัดการอุทกภัย กลาวคือ การบริหารจัดการอุทกภัยของประเทศไทย มิติของการ

จัดองคการจะเนนไปที่การต้ังคณะกรรมการและศูนยปฏิบัติการ รวมทั้งสิ้น 14 ชุด (รวมทั้งคณะกรรมการที่ถูก

ยกเลิกไปในภายหลัง) โดยในภาพรวมเพ่ือจัดการ บรรเทา และฟนฟู อุทกภัยที่เกิดขึ้น ในมิติการวางแผนติดตาม

ขอมูล พบวาประเทศไทยมีการติดตามขอมูลอยูดวยกัน 2 ลักษณะ คือ การติดตามสภาพอากาศ มีคณะทํางาน

ทั้งสิ้น 4 กลุม และการติดตามสถานการณนํ้า มีคณะทํางานทั้งสิ้น 7 กลุม ซึ่งการติดตามดังกลาวใชขาราชการ

ประจําที่มีความรูความสามรถในการปฏิบัติหนาที่ ผนวกกับเครื่องมือที่ใชก็เปนระบบทันสมัย ในสวนน้ีผูวิจัยคิด

วาเปนการแบงภาระงานไดเหมาะสม และมีประสิทธิภาพอยูแลว และมิติของการวางแผนจัดการขอมูล จะ

ประกอบไปดวย (1) ขอความสั้น (SMS) แจงเตือนปริมาณน้ําฝน นํ้าในเขื่อน และพายุ (2) แผนภาพคาดการณฝน

ลวงหนา 7 วัน (3) โทรมาตรติดตามระดับนํ้าอัตโนมัติ (4) รายงานคณะรัฐมนตรีประจําสัปดาห (5) ระบบติดตาม

การระบายนํ้าออกจากพื้นที่นํ้าทวมขัง (6) รายงานสถานการณนํ้าประจําวัน (7) แผนที่สนับสนุนการบริหารจัดการ

อุทกภัยรายแรง และ (8) เว็บไซตความรวมมือระหวางหนวยงาน ซึ่งในสวนน้ีผูวิจัยคิดวาเปนการวางแผนจัด

ขอมูลที่มีประสิทธิภาพอยูแลว 

โดยสรุปในดานการวางแผนการจัดการอุทกภัยในภาพรวมมีความเหมาะสม และมีประสิทธิภาพ แตมี
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สวนหน่ึงที่รัฐบาลและประเทศไทยควรท่ีจะปรังปรุง คือ การวางแผนจัดการภัยพิบัติในระยะยาว อยางเชน เรื่อง

อุทกภัย ตองวางแผนต้ังแตตนนํ้า กลางนํ้า และปลายนํ้า ทั้งในเชิงของพ้ืนที่และหนวยงานที่รับผิดชอบ เพ่ือลด

ความสูญเสียของประชาชน และประเทศชาติ 

6.2 ดานการประสานงานการจัดการอุทกภัย กลาวคือ การบริหารจัดการอุทกภัยของประเทศไทย มิติ

ของการสั่งการ มีคําสั่งของศูนยปฏิบัติการชวยเหลือผูประสบอุทกภัย (ศปภ.) ทั้งสิ้น 55 คําสั่ง ซึ่งผูวิจัยได

แบงกลุมพิจารณาได 3 ประเด็น คือ (1) การมอบหมายการปฏิบัติการใหกับบุคคล กลุมบุคคล รวมถึงหนวย

ราชการอื่นๆ (2) การแตงต้ังคณะทํางาน จํานวน 16 ชุดทํางาน (3) การวางการปฏิบัติ จํานวน 5 เรื่อง สวนในมิติ

ของการสื่อสาร ผูวิจัยไดทําการศึกษาในลักษณะดูการสื่อสารในลักษณะทางเดียว และลักษณะสองทางที่มีไปถึง

หนวยงานปฏิบัติดวยกัน และไปถึงประชาชนที่ประสบอุทกภัย ซึ่งในสวนน้ีผูวิจัยคิดวา รัฐบาล และทีมงานที่

ไดรับการแตงต้ังขึ้นมามีความพยายามจะสื่อสารไปถึงประชาชนผูประสบอุทกภัยอยางแทจริง  

โดยสรุปในดานการประสานงานการจัดการอุทกภัยในภาพรวม  ยังไม เหมาะสม  และยังขาด

ประสิทธิภาพ ซึ่งจากการสัมภาษณเจาหนาที่ศูนยเตือนภัยพิบัติแหงชาติ มีขอเสนอแนะเก่ียวกับการบริหารจัดการ

อุทกภัย คือ การประสานงานกับหนวยงานที่มีหนาที่ในเร่ืองนํ้า เพราะอุทกภัยมีผลกระทบกับทุกคนเปนวงกวาง 

คังน้ันรัฐบาลและประเทศไทยควรที่จะปรังปรุง คือ การวางระบบเครือขาย ประสานงาน ระหวางงานที่เก่ียวของ

กับนํ้า ต้ังแตการเตือนภัย วางแผน ชวยเหลือ และเยียวยา เพ่ือลดความสูญเสียของประชาชน และประเทศชาติ 

6.3 ดานการทํางานเปนทีมของการจัดการอุทกภัย กลาวคือ การบริหารจัดการอุทกภัยของประเทศไทย 

มิติของการกระจายอํานาจ ไดมีการแตงต้ังคณะกรรมการ คณะอนุกรรมการ คณะทํางาน และศูนยปฏิบัติการ

บริหารงานอุทกภัยรายแรง จํานวน 7 คณะ และนอกจากน้ียังมี คําสั่ง ศูนยปฏิบัติการชวยเหลือผูประสบอุทกภัย 

(ศปภ.) ที่ 3/2554 แตงต้ังคณะทํางานสนับสนุนการปฏิบัติงานของ ศปภ. ประจําจังหวัด จํานวน 9 จังหวัด ซึ่งสวน

น้ีผูวิจัยพยายามหาขอมูล แตก็มีบางสวนเปนการสั่งการดวยวาจา จึงไมมีขอมูลในเชิงประจักษ สวนในมิติของการ

มีสวนรวม รัฐบาลไดเปดโอกาสใหกับหนวยงานที่เก่ียวของในการบริหารจัดการนํ้ามีสวนรวมเพื่อรับมืออุทกภัย 

ในเร่ือง (1) การผันนํ้าสูดานตะวันออกของแมนํ้าเจาพระยา (2) การเรงระบายนํ้าออกสูทะเล (3) การสํารวจพ้ืนที่ 

ซึ่งทั้ง 3 เรื่อง ลวนเปนขอเสนอแนะของหนวยงานที่เก่ียวของในการบริหารจัดการนํ้าในสวนน้ีผูวิจัยเห็นวารัฐบาล 

และศูนยปฏิบัติการชวยเหลือผูประสบอุทกภัยไดเปดโอกาสใหหนวยงานท่ีเก่ียวของในการบริหารจัดการน้ําเปน

อยางดี และเหมาะสม 

โดยสรุปในดานการทํางานเปนทีมของการจัดการอุทกภัยมีความเหมาะสม และมีประสิทธิภาพ แตมี

สวนหนึ่งที่รัฐบาลและประเทศไทยควรท่ีจะปรังปรุง คือ มีการออกแบบและกําหนดนโยบายการทํางานเปนทีม

ระหวางภาครัฐ ภาคทองถ่ิน และภาคประชาสังคมใหเปนระบบ มีความชัดเจน เหมาะสม และมีประสิทธิภาพตอ

จัดการอุทกภัยมากยิ่งขึ้น ซึ่งผูวิจัยจะนําเสนอในขอเสนอแนะเชิงนโยบายตอไป 

6.4 ดานการดําเนินงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย กลาวคือ การบริหารจัดการอุทกภัยของประเทศ
ไทย ผูวิจัยไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลการดําเนินงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย (อุทกภัยป 2554) ต้ังแตวันที่ 
24 สิงหาคม 2554 พบวามีการแบงการดําเนินงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัยเปนการเตรียมพรอม 
(Preparation) การเผชิญเหตุ (Response) การฟนฟู (Recovery) และการปองกัน (Prevention) โดยการเตรียมพรอม
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ไดใหอํานาจกับจังหวัด กรุงเทพมหานคร กรมการปกครอง กรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัย กรม
ประชาสัมพันธ สถาบันการแพทยฉุกเฉินแหงชาติ กระทรวงสาธารณสุข ศูนยบรรเทาสาธารณภัย กองบัญชาการ
กองทัพไทย ในเรื่องการเผชิญเหตุไดใหอํานาจกับจังหวัด สาธารณสุข สถาบันการแพทยฉุกเฉินแหงชาติ กรมการ
ปกครอง หนวยบัญชาการทหารพัฒนา สํานักงานตํารวจแหงชาติ องคกรปกครองสวนทองถ่ิน สวนเรื่องการฟนฟู
ไดใหอํานาจกับจังหวัด กรมสุขภาพจิต กระทรวงเกษตรและสหกรณ และการปองกันไดใหอํานาจกับจังหวัด 
สถานบริการสาธารณสุข กระทรวงสาธารณสุข และหลังจากวันที่ 31 ตุลาคม 2554 ทางรัฐบาลก็ไดมอบหมายให 
ศูนยบรรเทาสาธารณภัย กองบัญชาการกองทัพไทย กระทรวงมหาดไทย กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดลอมกระทรวงสาธารณสุข และกรมประชาสัมพันธทําการปฏิบัติการชวยเหลือประชาชน 

โดยสรุปในดานการดําเนินงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัยมีความเหมาะสม และมีประสิทธิภาพ แต

มีสวนหน่ึงที่รัฐบาลและประเทศไทยควรท่ีจะปรังปรุง คือ การคิดการณใหเร็วกวาที่ผานมา สั่งการ และมอบ

อํานาจใหกับผูปฏิบัติอยางจริงจัง 

6.5 ดานการเตือนภัยลวงหนา กลาวคือ การบริหารจัดการอุทกภัยของประเทศไทย มีหนวยงานที่ทํา

หนาที่เฉพาะ ซึ่งหมายถึงวาเปนการเตือนภัยที่ถูกตองดวยกฎหมาย อันไดแก ศูนยเตือนภัยพิบัติแหงชาติ และกรม

อุตุนิยมวิทยา สวนหนวยงานอื่นๆ ก็ใชลักษณะขาวประชาสัมพันธ ซึ่งอยูในอํานาจภารกิจของตนเอง สําหรับใน

มิติของการเตือนภัยลวงหนา ผูวิจัยไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลการเตือนภัยลวงหนาในการจัดการอุทกภัยป 2554 

ต้ังแต 22 สิงหาคม 2554 จนถึง 25 พฤศจิกายน 2554 ซึ่งก็ลักษณะการเตือนภัยแบบสากลที่มีลักษณะระดับของ

ความหนักความเบาของภัยสาธารณะ (อุทกภัย) และหลังจากน้ีทางรัฐบาลก็มอบหมายใหกรมอุตุนิยมวิทยา กรม

ชลประทาน กรมอุทกศาสตร กรมทรัพยากรธรณี และกรุงเทพมหานคร ทําการคาดหมายสถานการณและการเฝา

ระวัง  

โดยสรุปในดานการเตือนภัยลวงหนา มีความเหมาะสม และมีประสิทธิภาพ แตมีสวนหน่ึงที่รัฐบาลและ

ประเทศไทยควรที่จะปรังปรุง คือ ทีมวิเคราะหขอมูลเพ่ือการตัดสินใจ ผูวิจัยเห็นวาขอมูลขาวสารในเรื่องอุทกภัย

ไมใชตัวการของปญหา และปญหาอยูที่วาจะแปลขอมูลขาวสารดังกลาวเปนตัวเลือก เพ่ือใชในการตัดสินใจได

อยางไร ตรงสวนน้ีถึงเปนตัวที่รัฐบาลและผูที่เก่ียวของกับเรื่องนํ้าตองใหความตระหนักเปนอยางยิ่ง เพ่ือลดความ

สูญเสียยังเกิดจากภัยสาธารณะ (อุทกภัย) 

6.6 ดานการสรางจิตสาํนึกใหกับประชาชน กลาวคือ การบริหารจัดการอุทกภัยของประเทศไทย ผูวิจัยได

ทําการเก็บรวบรวมขอมูลการสรางจิตสํานึกใหกับประชาชนกับการจัดการอุทกภัยป 2554 พบวา ประเทศไทยยัง

ขาดในเรื่องน้ีอยูมาก มีเพียงชาวบานในหมูบานตัวเองหรือชุมชนตัวเองมารวมกลุมรวมตัวกันในชวงที่รูวานํ้าจะ

มาทวมในหมูบานของตัวเองหรือชุมชนของตัวเอง และพอนํ้าลดก็สลายหายตัวไป 

โดยสรุปในดานการสรางจิตสํานึกใหกับประชาชน  ในภาพรวม  ยังไม เหมาะสม  และยังขาด

ประสิทธิภาพ การสรางจิตสํานึกใหกับประชาชนกับการจัดการอุทกภัยในอนาคตจึงเปนสิ่งที่สําคัญยิ่ง รัฐบาลผูที่

เก่ียวของกับเรื่องนํ้า และผูที่มีหนาที่กับภัยสาธารณะควรที่จะใสใจและใหการสนับสนุน ซึ่งการปองกันจะคุมคา

มากกวาการซอมแซม และการปองกันที่ทรงอนุภาพมากที่สุด คือ การสรางจิตสํานึกใหกับประชาชน เพราะมันจะ

ติดตัวพวกเขาอยูตลอดเวลา สุดทายผูวิจัยหวังวา แผนแมบทการบริหารจัดการทรัพยากรนํ้า จะสรางความอยูรอด

ใหกับประเทศไทยแหงน้ีได 
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Report of Appraisal of operating efficiency: Kasikorn Bank Case Study 
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บทคัดยอ 

การวิจัยเรื่อง รายงานการประเมินประสิทธิภาพการดําเนินงาน กรณีศึกษาธนาคารกสิกรไทย ในคร้ังน้ี

เปนการมุงศึกษาและวิจัยเพ่ือศึกษาและรายงานผลการประเมินประสิทธิภาพการดําเนินงานของธนาคารกสิกรไทย 

วามีประสิทธิภาพหรือไม โดยอาศัยกรอบแนวความคิดในการวิจัยอันประกอบไปดวยตัวแปรอิสระ19 ตัว เปน

กรอบในการวิเคราะห ซึ่งไดแก นโยบายของธนาคาร และฐานะทางการเงิน ขอมูล ขาวสาร และการจัดการความรู 

การทํางานเปนทีมและการมีสวนรวม ความโปรงใส ตรวจสอบได การสื่อสารภายในองคการ การควบคุม ติดตาม 

และประเมินผล การสรรหาและคัดเลือก สวัสดิการของบุคลากร การพัฒนาความรูและสงเสริมความสามารถ

บุคลากร การประชาสัมพันธผลิตภัณฑสินคาและบริการดานเงินฝากและสินเช่ือ การสงเสริมการขายผลิตภัณฑ

สินคาและบริการดานเงินฝากและสินเช่ือ การรับฝากเพ่ือการออม การพิจารณาและควบคุมสินเช่ือเพ่ือการลงทุน 

การควบคุมหน้ีเสีย รูปแบบผลิตภัณฑ สินคาและบริการดานเงินฝาก รูปแบบผลิตภัณฑ สินคาและบริการ (บริการ

ดานสินเช่ือดานการลงทุนแกองคการธุรกิจ) ความพึงพอใจของลูกคา สถานที่ต้ัง และราคา (อัตราดอกเบ้ีย, 

คาธรรมเนียม) สวนตัวแปรตามไดแก ประสิทธิภาพของธนาคารกสิกรไทย 

 ภายใตการเลือกใชรูปแบบของการวิจัยแบบเชิงคุณภาพ ซึ่งอาศัยขอมูลที่ไดจากการเขาไปสังเกตการณ

จริงในภาคปฏิบัติ รวมถึงขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณ และขอมูลที่ไดจากเอกสารหลักฐานตางๆ ผูวิจัยไดทําการ

รวบรวมแลวนํามาวิเคราะหโดยอาศัยองคความรูทางการบริหารตางๆ ตามวรรณกรรมที่ไดทบทวนไว จึงทําให

สามารถคนพบวาประสิทธิภาพการดําเนินงานของธนาคารกสิกรไทยมีมากนอยเพียงใด ซึ่งผูวิจัยไดเก็บขอมูลจาก

รายงานประจําปของธนาคารรวมถึงรายงานทางการเงินตางๆ และการสัมภาษณสาขายอยของธนาคาร ทั้งน้ีเพราะ

ภายใตเง่ือนไขเง่ือนไขของเวลาและงบประมาณการวิจัยที่จํากัด จึงสุมตัวอยางไดในระดับหน่ึงเทาน้ัน 

 อน่ึง จากผลของการวิจัยโดยภาพรวมแลวพบวา การประเมินประสิทธิภาพการดําเนินงานของธนาคาร

กสิกรไทยมีประสิทธิภาพ ไดแก การบริหารจัดการ การบริหารและการพัฒนาทรัพยากรมนุษย การบริหาร

การตลาด การบริหารการเงินของธนาคาร การบริหารการผลิต และการบริหารสภาพแวดลอมทางการบริหาร 

(สภาพแวดลอมภายนอก) ดังน้ันธนาคารกสิกรไทยรวมถึงธนาคารแหงประเทศไทยในฐานะผูที่ดูแลธนาคาร

พาณิชยจําเปนที่ตองสรางกลยุทธเชิงรุก และกลยุทธเชิงรับ อยางมีประสิทธิภาพ เพ่ือรักษาคุณภาพของธนาคาร

รวมถึงสรางใหดีขึ้นในอนาคต 
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Abstract 

          The research of report on appraisal of operating efficiency of Kasikorn Bank Case Study is 

intended for a study and research and report on appraisal how efficiently  Kasikorn Bank has 

operated based on the concepts in research comprising of 19 Independent variables as a frame in 

analysis such as Bank Policy and Financial Status, data, information and knowledge management, 

teamwork and participation, transparency, verifiable, communication in organization, controlling, 

monitoring and appraisal, recruitment and selection, staff welfare, knowledge development and 

human competency, Products Public Relations and Deposit Account and Credit Services, Sales 

Promotion of Products and Deposit Account and Credit Services, Savings, Consideration and 

Controlling of Credit for Investment, Bad-debt Control, type of products and Deposit Account 

Services, Type of Goods and Services (Credit Services of Organization Investment), Customers’ 

satisfaction, Locations and Prices(Interest Rates, Fees), Dependent Variables such as Kasikorn 

Bank Efficiency. 

            Under the selection of Qualitative Research Type based on the data under close 

observation in practical way including data from interview and also data from pieces of evidence 

the researcher has compiled from a survey and bring up to analyze based on the body of different 

administrative knowledge according to the reviewed literature so as to discover how much 

operating efficiency of Kasikorn Bank has, which the researcher has compiled from the data of 

annual report of the bank including different reports of financial status and from interview of sub-

branches of the bank and because of limited time and research budget condition, the sample has 

been randomized to some extent. 

           Besides, from the result of research on appraisal of an operating efficiency as a whole, it 

was discovered that Kasikorn Bank has an operating efficiency such as Administrative 

Management, Administrative and Human Resources Development, Marketing Management, 

Financial Management of the Bank, Production Management and Administrative Environmental 

Management(external environment). Kasikorn Bank including Bank of Thailand who is in charge 

of the operating efficiencies of commercial banks need to build Offensive Strategy and Defensive 

Strategy efficiently so as to maintain the quality of banks and make it better in the future. 
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1. ความเปนมาและความสําคัญของเรื่องท่ีศึกษา 

ในความจําเปนของการมีสถาบันการเงินของแตละประเทศน้ัน ยอยมีเหตุผลที่ประกอบขึ้นจากปจจัย

ตางๆ หลายประการ ปจจัยของความจําเปนเหลาน้ันเปนสิ่งที่สําคัญและมีคุณคาตอการวิเคราะหเปนอยางยิ่ง ทั้งน้ี

เพ่ือใหการบริหารระบบการเงินของประเทศเปนไปตามเปาหมายท่ีพึงประสงค ดังน้ันธนาคารกสิกรไทย จึงมี

ความจําเปนตอบริหารระบบการเงินของประเทศ เพ่ือทําใหนโยบายการเงินของรัฐไดรับการสนองตอบอยางเปน

ระบบ เพ่ือเปนองคกรกลางในระบบการเงินสงเสริมกิจกรรมทางเศรษฐกิจและการคาของธุรกิจภาคเอกชน

โดยท่ัวไปและเพื่อใหประชาชนไดมีระบบท่ีเอื้ออํานวยความสะดวกตอการดําเนินชีวิต ทั้งน้ีโดยเปนไปตาม

เจตนารมณของการมีสถาบันการเงิน    

            อน่ึง ธนาคารกสิกรไทย เปนสถาบันการเงินที่กอต้ังขึ้นเมื่อวันที่ 8 มิถุนายน พ.ศ. 2488 โดยกลุมสกุลลํ่าซํา 

มีทุนจดทะเบียนเริ่มแรก 5 ลานบาท โดยมีพนักงานชุดแรก จํานวน 21 คน จะเห็นไดวาธนาคารกสิกรไทย เปน

สถาบันการเงินที่มีอายุนานถึง 66 ป และปจจุบันธนาคารกสิกรไทยมีทรัพยสินถึง 1,551,527.57 ลานบาท (ขอมูลป 

2553) มีพนักงาน 15,677 คน (ขอมูลป 2553)  ดังน้ัน คณะผูวิจัยจึงมีเจตนารมณที่ตองการจะศึกษา เรื่อง การ

ประเมินประสิทธิภาพในการดําเนินงานของธนาคารกสิกรไทย ทั้งน้ีเพ่ือใหเกิดกรณีศึกษาที่จะเปนประโยชนตอ

ประเทศชาติ และเปนวรรณกรรมหนึ่งที่จะสะทอนใหเห็นถึงระดับความสําเร็จของการดําเนินงานของธนาคาร

ไทย ทั้งน้ี เพ่ือใหหนวยงานตางๆ ทั้งภาครัฐ และภาคเอกชนที่มีสวนเก่ียวของไดนําไปใชประโยชนตอไป 

 แตภายใตงบประมาณและเวลาท่ีจํากัด คณะผู วิจัยจึงไดเลือกเจาะจงที่จะศึกษาเฉพาะประเมิน

ประสิทธิภาพในการดําเนินงานของธนาคารกสิกรไทยเทาน้ัน ทั้งน้ีเพ่ือใหคุณคาของรายงานผลการวิจัยสัมพันธ

กับงบประมาณและเวลาที่กําหนดไว ซึ่งเปนการวิจัยที่ไมกวางจนเกินไป แตตองการเจาะลึก เพ่ือทําใหได

วรรณกรรมอีกหน่ึงช้ิน และสามารถนําไปใชในการตอยอด เพ่ือศึกษาเรื่องในทํานองดังกลาวตอไปไดในอีกระดับ

หน่ึงในอนาคต 
 

2. วัตถุประสงคของการวิจัย 

 ในการศึกษาเรื่อง การประเมินประสิทธิภาพในการดําเนินงาน: กรณีศึกษาธนาคารกสิกรไทย ผูวิจัย

กําหนดวัตถุประสงคของการวิจัยไวดังน้ี 

 2.1 เพ่ือศึกษาปจจัยตัวแปรอิสระตางๆ ที่มีอิทธิพลตอการประเมินประสิทธิภาพในการดําเนินงานของ

ธนาคารกสิกรไทย 

 2.2 เพ่ือศึกษาระดับความสําเร็จของการดําเนินงานของธนาคารกสิกรไทย 

 2.3 เพ่ือศึกษาปญหาตางๆ ที่เกิดขึ้นในการดําเนินงานของธนาคารกสิกรไทย 

 2.4 เพ่ือจัดทําขอเสนอแนะตางๆ ที่มีประโยชนตอการดําเนินงานของธนาคารกสิกรไทย 

 

3. การทบทวนวรรณกรรม 

 ในสวนน้ี  ผู วิจัยไดแบงเปน 2 สวน ไดแก  พัฒนาการและความเปนมาของธนาคารกสิกรไทย 

พระราชบัญญัติพระราชบัญญัติธุรกิจสถาบันการเงินและนโยบายของธนาคารแหงประเทศไทย จรรยาบรรณของ
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ธนาคารกสิกรไทย และการดําเนินการของธนาคารกสิกรไทย และงานวิจัยตางๆ ที่เก่ียวของ ซึ่งมีเน้ือหา

สาระสําคัญประกอบดวย การทบทวนทฤษฎีและองคความรูดานนโยบายการเงิน ดานสถาบันการเงิน ดาน

ธนาคารพาณิชย กรอบแนวคิดที่ใชในการวิจัย และความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระกับตัวแปรตาม 

จากวรรณกรรมทฤษฎีและองคความรูดานธนาคารพาณิชยดังกลาวทั้งหมด  จะมีความเก่ียวของกับ

งานวิจัยในแงของการดําเนินงานของธนาคารกสิกรไทยน้ันสวนสําคัญ คือ ธนาคารพาณิชย เปนสถาบันการเงิน

ประเภทหน่ึงซึ่งมีความสําคัญตอกิจกรรมทางเศรษฐกิจและตอระบบการเงินของประเทศในระดับคอนขางสูง โดย

ธนาคารพาณิชยน้ันจะตัวชวยสงเสริมและผลักดันทําใหวงจรระบบเศรษฐกิจของประเทศสามารถขับเคล่ือนไป

อยางมีระบบและมีประสิทธิภาพ ซึ่งสิ่งตางๆ ที่เก่ียวขางตนจะสงผลตอการดําเนินงานของธนาคารกสิกรไทยใหมี

ประสิทธิภาพ 

4. กรอบแนวคิดท่ีใชในการวิจัย 

 ผลจากการทบทวนวรรณกรรมทฤษฎี องคความรูและงานวิจัยตางๆ ที่เก่ียวของ ทําใหผูวิจัย

สามารถกําหนดกรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัยที่ใชในการวิจัย ไดตามรูปภาพดังตอไปน้ี 

   ตัวแปร X        

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                                        

 

 

1. องคความรูดานการบริหารการจัดการ 

1.1 ดานนโยบายของธนาคาร และฐานะทางการเงิน 

 1.2 ดานขอมูล ขาวสาร และการจัดการความรู 

 1.3 ดานการทํางานเปนทีมและการมีสวนรวม 

 1.4 ดานความโปรงใส ตรวจสอบได 

 1.5 ดานการสื่อสารภายในองคการ 

 ิ ป ิ

2. องคความรูดานการบริหารและการพัฒนา 

    ทรัพยากรมนุษย 

2.1 การสรรหาและคัดเลือก 

2.2 สวัสดิการของบุคลากร 

2.3 การพัฒนาความรูและสงเสริมความสามารถบุคลากร 

3. องคความรูดานการบริหารการตลาด 

3.1  การประชาสัมพันธผลิตภัณฑสินคาและบริการดาน

เงินฝากและสินเช่ือ 

3.2 การสงเสริมการขายผลิตภัณฑสินคาและบริการดาน

เงินฝากและสินเช่ือ 

4. องคความรูดานการบริหารการเงินของธนาคาร 

 4.1 ดานการรับฝากเพ่ือการออม 

4.2 ดานการพิจารณาและควบคุมสินเช่ือเพ่ือการลงทุน 

 4.3 ดานการควบคุมหน้ีเสีย 

ประสิทธิภาพของธนาคาร

พาณิชย 

กรณีศึกษา ธนาคารกสิกรไทย 

6. องคความรูดานการบริหาร

สภาพแวดลอมทางการบริหาร 

(สภาพแวดลอมภายนอก)  

 6.1 ดานความพึงพอใจของลูกคา 

 6.2 ดานสถานที่ต้ัง 

 6.3 ดานราคา (อัตราดอกเบี้ย, 
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ซึ่งปจจัยตัวแปรอิสระทั้งสิบเกาน้ัน ผูวิจัยไดทําการศึกษาจากทฤษฎี องคความรู และงานวิจัยตางๆ โดย

ทําการวิเคราะหและคัดสรรเฉพาะตัวแปรอิสระที่มีเหตุผลเชิงตรรกะและมีอิทธิพลตอตัวแปรตามเปนสําคัญ ซึ่งใน

แตละตัวแปรอิสระเหลาน้ัน จะทําการวิเคราะหโดยอาศัยองคความรูในทางการบริหารเขามารวมวิเคราะห

ประกอบ นอกจากน้ันผูวิจัยยังยึดหลักของการจํากัดตัวแปรอิสระประกอบดวย ทั้งน้ีเพ่ือใหไดจํานวนตัวแปร

อิสระที่มีจํานวนที่เหมาะสม และมีอํานาจในการอธิบายในผลการวิจัยอยางแทจริง 
 

5. รูปแบบของการวิจัย แหลงของขอมูลและวิธีการจัดเก็บขอมูล และการประมวลผลและการ

วิเคราะหผลของขอมูล 

การวิจัยในครั้งน้ีเปนการวิจัยในเชิงคุณภาพ โดยมีสาขาธนาคารเปนหนวยวิเคราะห และทําการศึกษา

แบบเจาะลึกจาก ขอมูลหลักฐานเชิงประจักษตางๆ ผนวกกับการสังเกตการณขอเท็จจริงในภาคสนาม รวมถึงการ

สัมภาษณบุคคลสําคัญตางๆ ทั้งน้ีเพ่ือนํามาสังเคราะหและวิเคราะห เพ่ือใหไดคําตอบตามวัตถุประสงคของการ

วิจัยที่ไดกําหนดไว โดยอาศัยทฤษฎีและองคความรูที่เก่ียวของมาใชเปนกรอบในการวิเคราะห 

 แหลงของขอมูล ไดแก จากเอกสารหลักฐานตางๆ จากการสังเกตการณ และจากการสัมภาษณบุคคล

ตางๆ 

 วิธีการจัดเก็บขอมูล 

  เอกสารหลักฐานตางๆ ใชวิธีการรวบรวมขอมูลจากเอกสารหลักฐานตางๆ ที่เก่ียวของ ซึ่ง

ไดแก ผลการดําเนินงานของธนาคารกสิกรไทย ขอมูลเก่ียวกับการดําเนินงานตางๆ และเอกสารอ่ืนๆ ที่เก่ียวของ 

  การสังเกตการณ ใชวิธีการศึกษาและสํารวจ โดยพิจารณาจากการดําเนินงานจริงของธนาคาร

กสิกรไทย ทั้งน้ีเพ่ือใหไดสวนประกอบที่เปนเน้ือหาสําคัญของการวิจัย โดยมีการรวบรวมขอมูลเอกสารตางๆ ที่

คนพบจากการสังเกตการณกลับมาดวย  

การสัมภาษณบุคคลตางๆ ที่เก่ียวของ ใชวิธีการสรางบทสัมภาษณแบบมีโครงสราง เพ่ือ

สัมภาษณแบบเจาะลึกกับบุคคลตางๆที่มีความเก่ียวของกับการดําเนินงานของธนาคารกสิกรไทย ทั้งในภาครัฐ

และภาคเอกชน ทั้งผูที่เก่ียวของโดยตรงและโดยออม เพ่ือนํามาสังเคราะหและวิเคราะหรวมกับเอกสารเชิง

ประจักษตางๆ โดยอาศัยกรอบองคความรูในทางทฤษฎี เปนกรอบในการวิเคราะห เพ่ือใหไดขอสรุปผลการวิจัยที่

เปนรูปธรรม และมีเหตุผลสนับสนุนอยางชัดเจน 

5. องคความรูดานการบริหารการผลิต 

 5.1 รูปแบบผลิตภัณฑ สินคาและบริการดานเงินฝาก 

 5.2 รูปแบบผลิตภัณฑ สินคาและบริการ 

บริการดานสินเช่ือดานการลงทุนแกองคการธุรกิจ 
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ผูวิจัยจะทําการประมวลผลของขอมูลที่ไดจากแหลงและวิธีการจัดเก็บขอมูลตางๆ โดยทําการแยก

สรุปผลของขอมูลเปนแตละดานหรือเปนแตละประเด็นใหชัดเจนและเปนรูปธรรม เพ่ือใหงายตอการทําความ

เขาใจ หลังจากนั้นก็จะแสดงผลการวิเคราะหขอมูลในแงมุมตางๆ แบบเชิงพรรณนา โดยอาศัยกรอบองคความรู

ในทางทฤษฎี และกรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัยเปนแนวทางในการวิเคราะห 

ทั้งน้ีรวมถึงการนําเอาขอเท็จจริงที่ไดจากการสังเกตการณในภาคปฏิบัติ มารวมวิเคราะหประกอบดวย 

และจากแนวทางในการประมวลผลและการวิเคราะหขางตนผูวิจัยจะนําเสนอผลของขอมูลและการวิเคราะหใน

เชิงพรรณนา เพ่ืออธิบายปรากฏการณตางๆ ในเชิงตรรกะ และนําไปสูขอสรุปของผลการวิจัยอยางเปนรูปธรรม 
 

6. สรุปประสิทธิภาพการดําเนินงานของธนาคารกสิกรไทย 
ผลจากการวิเคราะหเพ่ือประเมินประสิทธิภาพการดําเนินงานของธนาคารกสิกรไทย ที่ไดนําเสนอไวดัง

รายละเอียดในบทท่ี 5 พอที่จะประมวลสรุปเก่ียวกับประสิทธิภาพการดําเนินงานของธนาคารกสิกรไทยดังน้ี 
6.1 ดานการบริหารจัดการ กลาวคือ การบริหารจัดการของธนาคารกสิกรไทย  มิติของนโยบายของ

ธนาคารจะเนนบริบทของการดําเนินการพัฒนาธุรกิจเพ่ือการเจริญเติบโต และผลกําไร มากกวาบทบาทเชิงการ
พัฒนาประเทศ ในสัดสวนประมาณ 60% ตอ 40% (จากคําใหสัมภาษณบุคลากรของธนาคารกสิกรไทย-ผูเขียน) 
ซึ่งเห็นวาจะตองพัฒนาธุรกิจใหมีความเจริญเติบโต มีรายไดที่มีผลกําไร จากน้ันผลกําไรตางๆท่ีธนาคารไดรับจะ
เปนผลพลอยไดที่จะนําไปสูการพัฒนาประเทศ  ในมิติการจัดการความรู ขอมูลขาวสาร มิติการทํางานเปนทีม 
และการมีสวนรวม การสื่อสารภายในองคการ ธนาคารกสิกรไทยจะเนนเปนสําคัญเพราะจะเปนการสื่อสารถึง
ความตองการของบุคลากรในอันที่จะนําไปสูการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรตอไป  สวนมิติการควบคุม ติดตาม 
ประเมินผล ทางธนาคารกสกิรไทยจะมีคณะกรรมการชุดตางๆ (ดังที่กลาวไวในบทท่ี 5) ทําการควบคุม ตรวจสอบ
ใหเปนไปตามนโยบาย แผน กฎ ระเบียบ ขอบังคับ ของธนาคารแหงประเทศไทย และของธนาคารกสิกรไทย โดย
เนนการควบคุมตรวจสอบ ดวยความโปรงใสมีการเผยแพรขอมูลทําใหสามารถเขาถึงขอมูลตางๆไดอันที่จะทําให
ผูมีสวนไดสวนเสียไดรับรูและมีความเขาใจเก่ียวกับการดําเนินการของธนาคาร  
 โดยสรุปในดานการบริหารจัดการของธนาคารกสิกรไทยในภาพรวมมีประสิทธิภาพในการดําเนินการ 
แตมีสวนหน่ึงที่ทางธนาคารควรที่จะปรังปรุง คือ บทบาทของธนาคารในเชิงการพัฒนาประเทศ เพ่ือยกระดับการ
ดําเนินการของธนาคารใหเปนหนวยยอยทางการเงินเพ่ือการพัฒนาประเทศ 
 6.2 ดานการบริหารและการพัฒนาทรัพยากรมนุษย กลาวคือ มิติการสรรหาและคัดเลือกบุคลากรทาง

ธนาคารกสิกรไทยจะเนนสมรรถนะหลัก 2 ประการ คือ สมรรถนะดานการขาย และสมรรถนะดานการบริการ  

ซึ่งทั้งสองสมรรถนะพรอมไปดวยคุณธรรม จริยธรรม  บุคลากรประเภทน้ีจะเปนฟงเฟองสําคัญในการดําเนินการ

ของธนาคาร ซึ่งในมิติของการพัฒนาความรูและสงเสริมความสามารถของบุคลากร ทางธนาคารจะมีการจัดเตรียม

หลักสูตรสําหรับการพัฒนาบุคลากรเปนรายวิชา และมีการเก็บหนวยกิต เชน วิชาการลงทุน วิชาการพิจารณา

สินเช่ือ เปนตน 

 โดยสรุปในดานการบริหารและการพัฒนาทรัพยากรมนุษยของธนาคารกสิกรไทยมีประสิทธิภาพ 

กลาวคือ มิติการสรรหาและคัดเลือก และการพัฒนาความรูและสงเสริมความสามารถของบุคลากร โดยพิจารณา

จากขอมูลตางๆที่เก่ียวกับการสรรหา คัดเลือก และการพัฒนาบุคลากร 

 6.3 ดานการบริหารการตลาด กลาวคือ มิติการประชาสัมพันธ การสงเสริมการขายผลิตภัณฑสินคาและ
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บริการดานการออม(Saving) และการลงทุน (Investment) ทางธนาคารจะมีชองทางการประชาสัมพันธเพ่ือเขาถึง

กลุมเปาหมายที่มีความหลากหลาย เชน กลุมลูกคาบุคคล ( บัญชีเงินฝาก บัตรเครดิต บัตรเดบิต การลงทุน เงินกู ) 

กลุมลูกคาเอสเอ็มอี (ธุรกรรมในประเทศ ธุรกรรมระหวางประเทศ สินเช่ือเอสเอ็มอี ) กลุมลูกคาธุรกิจขนาดใหญ  

 

(ธุรกรรมในประเทศ ธุรกรรมระหวางประเทศ สินเช่ือเครือขายธนกิจ ประกันชีวิตและทรัพยสินผลิตภัณฑบริหาร

ความเสี่ยงทางการเงิน ) ทั้งทางโทรทัศน อินเตอรเน็ต แลที่ต้ังของธนาคารกสิกรไทย ในมิติการสงเสริมการขาย 

จะเนนเฉพาะกลุมลูกคาที่มีความหลากหลาย เชน ดานอัตราดอกเบี้ยวําหรับสินเช่ือเพ่ือการลงทุนสําหรับลูกคาราย

ใหญช้ันดี กูแบบมีระยะเวลา (Minimum Loan Rate : MLR)  สําหรับลูกคารายใหญ เบิกเกินบัญชี (Minimum 

Overdraft Rate : MOR) สําหรับลูกคารายใหญช้ันดี (Minimum Retial Rate : MRR) เปนตน เพ่ือเปนการ

ตอบสนองความตองการของลูกคาในแตละประเภท  

 โดยสรุปในดานการบริหารการตลาดของธนาคารกสิกรไทยมีประสิทธิภาพโดยพิจารณาจากชอง

ทางการประชาสัมพันธ และผลิตภัณฑสงเสริมการขายตางๆ 

 6.4 ดานการบริหารการเงินของธนาคาร กลาวคือ มิติการรับฝากเงินเพ่ือการออมของธนาคารกสิกรไทย 

มีประเภทธุรกรรมทางการเงินที่มีความหลากหลาย สําหรับการบริหารการเงินของผูรับบริการและของธนาคาร 

โดยการรับฝากเพ่ือการออมจะมีทั้งประเภทบัญชีกระแสรายวัน บัญชีออมทรัพย บัญชีฝากประจํา 3 เดือน 6 เดือน 

12 เดือน 36 เดือน ซึ่งความหลากหลายในดานการรับฝากเพ่ือการออมจะกอใหเกิดประโยชนตอธนาคารในการ

บริหารทางการเงิน กอใหเกิดเปนแหลงเงินทุนสําหรับการจัดการปลอยสินเช่ือเพ่ือการลงทุนของธนาคารตอไป 

สวนมิติการพิจารณาและควบคุมสินเช่ือ การควบคุมหน้ีเสีย (Non-Performance Loan : NPL) คือหน้ีที่ 

ปลอยกูแลวไมกอใหเกิดรายไดแกธนาคาร หรือหน้ีทางผูรับสินเช่ือไมสามารถชําระหน้ีคืนแกธนาคารได ซึ่งจะ

สงผลกระทบตอประสิทธิภาพและความนาเช่ือถือตอการปลอยสินเช่ือของธนาคาร แตโดยภาพรวมหน้ีเสีย หรือ

NPL ของธนาคารกสิกรไทยไทย มีจํานวนที่ไมสูงมากนัก 2.5% ของยอดเงินสุทธิปลอยสินเช่ือ จากตัวเลขดังกลาว

จะเปนตัวช้ีวัดความมีประสิทธิภาพของธนาคารไดเปนอยางดี  

 โดยสรุปในดานการบริหารการเงินของธนาคารกสิกรไทยมีประสิทธิภาพ โดยพิจารณาจากรายงาน

ขอมูลฐานะทางการเงินของธนาคาร รายงานของคณะกรรมการกํากับและตรวจสอบ  

 6.5 ดานการบริหารการผลิต กลาวคือ มิติรูปแบบผลิตภัณฑสินคาและบริการดานการออม (Saving) และ

ดานการลงทุน (Investment) ของธนาคารกสิกรไทยจะมีความหลายโดยดานการออมจะมีหลายหลากประเภทเพ่ือ

ตอบสนองความตองการ (Responsiblity) ตอผูรับบริการท้ังระดับรายยอย และระดับรายใหญ 

 โดยสรุปในดานการบริหารการผลิตของธนาคารกสิกรไทยโดยรวมมีประสิทธิภาพ โดยพิจารณาจาก

รูปแบบผลิตภัณฑ สินคาและบริการของธนาคารกสิกรไทย 

 6.6 ดานการบริหารสภาพแวดลอมทางการบริหาร (สภาพแวดลอมภายนอก) กลาวคือมิติดานความพึง

พอใจของลูกคา ผูรับบริการ มิติดานสถานที่ต้ังของธนาคารแตละสาขา ลูกคา ผูรับบริการจะมีความพึงพอใจ (จาก

การสอบถามผูรับบริการ-ผูเขียน) ในการใหบริการของบุคลากร มีความรวดเร็ว และเกิดความสะดวกตอการ

ดํารงชีวิต  สวนมิติราคา (อัตราดอกเบี้ยตางๆ อัตรา คาธรรมเนียม) จากการสอบถามลูกคา ผูรับบริการ เห็น



การประชุมวิชาการระดับชาติ เบญจมิตรวิชาการ คร้ังท่ี 3                                                             29 พฤษภาคม 2556  

นวัตกรรมและองคความรูใหมเพื่อการพัฒนาท่ียั่งยืน                                                                          วิทยาลัยเซาธอีสทบางกอก 
 

  420 

วาผลตอบแทนในรูปดอกเบี้ยของเงินฝากเพ่ือการออมอยูในระดับที่คอนขางนอย คือ บัญชีออมทรัพยดอกเบี้ย  

0.87% เมื่อเทียบกับคาธรรมเนียมที่มีการจัดเก็บในทุกครั้งที่มีการทําธุรกรรมทางการเงินของลูกคา ผูรับบริการ 

ต้ังแตคาธรรมเนียมโอนขามตางจังหวัด คาธรรมเนียมรักษาบัญชี คาธรรมเนียมในการชําระเงิน คาธรรมเนียม

ดราฟต คาธรรมเนียมปรับเช็คคืน เปนตน 

 โดยสรุปการบริหารสภาพแวดลอมทางการบริหาร (สภาพแวดลอมภายนอก) ของธนาคารกสิกรไทย

โดยรวมมีประสิทธิภาพ โดยพิจารณาจากประกาศตางๆของทางธนาคาร ในเรื่องอัตราดอกเบี้ย อัตราคาธรรมเนียม  
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บทคัดยอ: 

      การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือหาประสิทธิผลการเรียนการสอนผานส่ืออิเล็กทรอนิกส วิชากฎหมาย

ธุรกิจ 

เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนการสอนกอนใชสื่ออิเล็กทรอนิกสและหลังใชสื่ออิเล็กทรอนิกส 

ศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีสื่ออิเล็กทรอนิกสวิชากฎหมายธุรกิจ โดยกลุมตัวอยางเปนนักศึกษา

ช้ันปท่ี 1 จํานวน 40 คน ของวิทยาลัยกรุงเทพสุวรรณภูมิ ปการศึกษา 2555 โดยเลือกแบบสุมตัวอยางอยาง

งาย เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย ไดแก  สื่ออิเล็กทรอนิกสท่ีผูวิจัยพัฒนาข้ึนใหไดตามเกณฑ 80/80 

แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน และแบบสอบถามความพึงพอใจ จากน้ันนําขอมูลท่ีไดมา

วิเคราะหคารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และทดสอบ T – test ผลการวิจัยพบวา  1) สื่อ

อิเล็กทรอนิกสวิชากฎหมายธุรกิจ มีประสิทธิภาพ 82.41/87.32 ซึ่งสูงกวาเกณฑท่ีกําหนด   2) ผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียนการสอนโดยส่ืออิเล็กทรอนิกสหลังเรียนสูงกวากอนเรียนท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05  3) นักศึกษา

มีความพึงพอใจตอส่ืออิเล็กทรอนิกสวิชากฎหมายธุรกิจ ในระดับดีมาก 

คําสําคัญ: ส่ืออิเล็กทรอนิกส, กฎหมายธุรกิจ 

ABSTRACT: 

     This research aims to determine the effectiveness of teaching and learning through 
electronic media. Department of Business Law. Achievement compared to students before 
and after the use of electronic media. Study of student satisfaction with electronic business 
law. The sample consisted of 40 first year students of Bangkok Suvarnabhumi College year 
2555 by selecting a simple random sample. Tools used in this study were developed to study 
the electronic media by  the 80/80 achievement tests and satisfaction. The data were analyzed 
using percentage, mean and standard deviation T - test results showed that: 1) Electronic 
business law performance criteria set 82.41/87.32 ,which was higher than. 2) Achievement of 
students taught by the electronic media higher education the significance level 0.05. 3) 
Student satisfaction with electronic business law very well. 
KEYWORDS:  electronic, business law 

1.  บทนํา 
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ปจจุบันบริษัทหลายๆบริษัทไดใชระบบการเรียนรูออนไลนผานอินเทอรเน็ตมีหลายหลักสูตร เพ่ือ

เปนการชวยพัฒนาการเรียนรู ฝกฝนทักษะแกพนักงานในบริษัท ซึ่งปจจุบันนี้มหาวิทยาลัยหลายๆแหงได

นําระบบการเรียนรูออนไลนผานอินเทอรเน็ตมาใช โดยกําหนดแตละหลักสูตร ตามโปรแกรมการเรียน

การสอน เพื่อใหนักศึกษาไดเขาถึงการเรียนรูไดงายข้ึน มีท้ังระบบการเรียนแบบทางไกลสําหรับนักศึกษา

ท่ีสมัครเรียนออนไลน และสําหรับ นักศึกษาท่ีไมสามารถเขารวมเรียนในหองเรียนได โดยใหนําส่ือการ

เรียนรูของสถาบันอุดมศึกษาออกสูสาธารณะ  ผานเครือขายอินเทอรเน็ตซ่ึงเปนอีกทางเลือกหนึ่งในยุค

ปจจุบันท่ีคนสวนมากเขาถึงไดงายและรวดเร็วทางการศึกษา (กระทรวงศึกษาธิการ, 2552) 

การปฏิรูปการศึกษาและพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2553 มาตรา 37 ไดระบุไววา “ใหการ

จัดการศึกษาทางไกลเปนการจัดการศึกษาลักษณะหน่ึงท่ีจะเสริมการบริหารและการจัดการของเขตพ้ืนท่ี

การศึกษาได และมีความรอบรู รวมท้ังสามารถใชการวิจัยเปนสวนหน่ึงของกระบวนการเรียนรู ไปพรอม

กันจากส่ือการเรียนการสอน และแหลงวิทยาการประเภทตางๆ” แตเนื่องดวยสภาพความเปนอยูในปจจุบัน

นักศึกษาสวนใหญทํางานไปดวยเรียนไปดวยการมาเขาเรียนทุกครั้งและตรงตอเวลาจึงเปนไปไดยากยิ่ง

สงผลใหการสงงานก็เกิดความลาชา เมื่อไมมาเขาเรียนจึงไมสามารถทํางานสงอาจารยได ผูวิจัยจึงเล็งเห็น

วาควรหาทางชวยเหลือนักศึกษาท่ีตองขาดเรียนในบางครั้งใหมีความรูและเขาใจไดทันเนื้อหา อีกท้ังใน

ขณะเดียวกันนักศึกษาท่ีเรียนแลวฟงไมทันก็มีโอกาสฟงซํ้าไดหลายครั้ง ทางเลือกท่ีนิยมใชในตอนน้ีคือใช

สื่ออิเล็กทรอนิกสเขามาชวยเพื่อใหการเขาถึงบทเรียนเปนเรื่องท่ีงายข้ึน 

 ดังน้ันผูวิจัยจึงเห็นควรวาในการเรียนการสอนวิชากฎหมายธุรกิจเราควรชวยนักศึกษาใหสามารถมี

สื่อการเรียนการสอนท่ีใหความรูเพ่ิมเติมเพ่ือชวยเสริมบทเรียนใหเขาใจมากยิ่งข้ึนซึ่งเน้ือหากฎหมายท่ีใชก็

เปนเรื่องใกลตัวนักศึกษาสามารถเขาใจไดนําไปใชในชีวิตประจําวันได ผูวิจัยจึงเห็นวาส่ืออิเล็กทรอนิกส

เปนการเรียนรูอีกชองทางหนึ่งซ่ึงสะดวก เขาถึงงายและเพ่ือใหการเรียนการสอนเปนไปอยางมี

ประสิทธิภาพจึงตองทําการทดลองกับหองเรียนในรายวิชากฎหมายธุรกิจเพื่อเปนแนวทางในการ

พัฒนาการเรียนการสอนในครั้งตอไป 
 

2.  ทบทวนวรรณกรรม 
 

        สื่ออิเล็กทรอนิกส (Electronic  media)  หมายถึง สื่อท่ีบันทึกสารสนเทศดวย วิธีการทาง
อิเล็กทรอนิกสอาจอยูในรูปของ สื่อบันทึกขอมูลประเภทสารแมเหล็ก เชน แผนจานแมเหล็กชนิดออน 
(floppy  disk) และสื่อประเภทจานแสง (optical  disk) บันทึกอักขระแบบดิจิตอลไมสามารถ
อานไดดวยตาเปลา ตองใชเครื่องคอมพิวเตอรบันทึกและอานขอมูล เปนตน ขอดีของส่ือประเภทน้ีเปน
แนวทางในการนํามาใชประกอบในการเรียนการสอนและการฝกอบรม ใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
(นพดล อินทรจันทร, 2553) 
      บทเรียนอิเล็กทรอนิกส หมายถึง การนําเอาเครื่องคอมพิวเตอรมาใชเปนสื่อในการสอนเสริมซ่ึงเขียน
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โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปความสามารถของคอมพิวเตอรในการนําเสนอส่ือประสม อันได แก ขอความ 
ภาพนิ่ง กราฟก ภาพเคลื่อนไหวและเสียง เพื่อถายทอดเนื้อหา บทเรียน องคความรูผูเรียนสามารถศึกษา
เนื้อหาวิชาไดดวยตนเองจาก บทเรียนอิเล็กทรอนิกสโดยท่ีบทเรียนอิเล็กทรอนิกสสามารถสอนเน้ือหา 
ทดสอบความรูและใหผลยอนกลับได (วชิระ วิชชุวรนันท, 2552) 
       ผูวิจัยจึงใหความหมายของส่ืออิเล็กทรอนิกสวาเปนเครื่องมือชวยในการสอนเสริมการเรียนการสอน
ในรูปแบบออนไลนสามารถเรียนไดทุกท่ีทุกเวลาชวยใหการเรียนการสอนมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
      ผลการเรียน หมายถึง คะแนนการเรียนของนักศึกษาท่ีไดจากการทําแบบทดสอบท่ีผูวิจัยสรางข้ึน
หลังจากการเรียนดวยบทเรียนอิเล็กทรอนิกสเปนขอสอบแบบปรนัย 4 ตัวเลือก มีประสิทธิภาพตามเกณฑ 
80/80 ความสามารถของบทเรียนในการสรางใหผูเรียนเกิดการเรียนรูตามจุดประสงคของการเรียนโดยใช
เกณฑ 80/80 ซึ่ง 80 ตัวแรก หมายถึง รอยละของคะแนนเฉลี่ยของนักศึกษาท่ีทําแบบทดสอบในหนวยการ
เรียนรูไดคะแนนเฉล่ียไมนอยกวารอยละ 80 และ 80 ตัวหลัง หมายถึง รอยละของคะแนนเฉล่ียของ
นักศึกษาเมื่อศึกษาจากบทเรียนอิเล็กทรอนิกสเแลวทําแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนได
คะแนนเฉลี่ยไมนอยกวารอยละ 80 (กิดานันท มลิทอง, 2553)  
         

3.  วัตถุประสงคของการวิจัย 
 

       3.1  เพื่อสรางและพัฒนาสื่อสื่ออิเล็กทรอนิกส วิชากฎหมายธุรกิจ ระดับปริญญาตรีช้ันปท่ี 1 ใหมี

ประสิทธิภาพตามเกณฑ 80/80 

        3.2  เพ่ือเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษากอนเรียนและหลังเรียนโดยส่ือ

อิเล็กทรอนิกส วิชากฎหมายธุรกิจ ระดับปริญญาตรีช้ันปท่ี 1 

        3.3  เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีตอสื่ออิเล็กทรอนิกส วิชากฎหมายธุรกิจ ระดับปริญญา

ตรีช้ันปท่ี 1 
 

4.  สมมติฐานการวิจัย 
 

        4.1  ประสิทธิภาพของส่ืออิเล็กทรอนิกส วิชากฎหมายธุรกิจ เปนไปตามเกณฑ 80/80 

        4.2  ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษากอนเรียนและหลังเรียนโดยส่ืออิเล็กทรอนิกส วิชากฎหมาย

ธุรกิจ หลังเรียนสูงกวากอนเรียนท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 

       4.3  ความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีตอสื่ออิเล็กทรอนิกส วิชากฎหมายธุรกิจ อยูในระดับดี 
 

5.  ระเบียบวิธีวิจัย 
 

        5.1  ประชากรและกลุมตัวอยาง 

               ประชากรเปนนักศึกษาระดับปริญญาตรีช้ันปท่ี 1 ของวิทยาลัยกรุงเทพสุวรรณภูมิ ภาคเรียนท่ี 1 

ในปการศึกษา 2555 มีจํานวนนักศึกษาท่ีลงทะเบียนเรียน122 คน ภาควันอาทิตย  
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               กลุมตัวอยางท่ีใชเปนนักศึกษาภาควันอาทิตยท่ีลงทะเบียนเรียนวิชากฎหมายธุรกิจ ไดมาโดย

วิธีการสุมอยางงายจํานวน 40 คน ซึ่งเปนนักศึกษาท่ีจัดแบบคละความสามารถ และทุกคนไดรับการสอน

การใชสื่ออิเล็กทรอนิกสอยางเทาเทียมกัน การวิจัยครั้งน้ีเปนการวิจัยเชิงทดลอง 

        5.2  ตัวแปรท่ีศึกษา 

                 5.2.1 ตัวแปรอิสระ ไดแก สื่ออิเล็กทรอนิกสวิชากฎหมายธุรกิจระดับปริญญาตรีช้ันปท่ี 1ภาค

เรียนท่ี 1  

                 5.2.2 ตัวแปรตาม ไดแก ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษา 

                 5.2.3 ตัวแปรท่ีศึกษา ไดแก ความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีตอสื่ออิเล็กทรอนิกส วิชากฎหมาย

ธุรกิจ          

       5.3  เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

                 5.3.1 สื่ออิเล็กทรอนิกส วิชากฎหมายธุรกิจ ดังรูปท่ี 1 และรูปท่ี 2 

 

 

 
 

 

 

 

รูปท่ี 1 แสดงสื่ออิเล็กทรอนิกส วิชากฎหมายธุรกิจ 

 
 

รูปท่ี 2 แสดงบทเรียนสื่ออิเล็กทรอนิกส วิชากฎหมายธุรกิจ                        

              5.3.2  แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  ซึ่งผูวิจัยสรางใหสอดคลองกับจุดประสงคการ

เรียนรูท่ีกําหนดไวเปนแบบทดสอบชนิด 4 ตัวเลือก คัดแลวใชไดจํานวน 30 ขอ มีคาความเท่ียงตรงตาม

เนื้อหา (IOC) ต้ังแต 0.80 ถึง 1.00 มีคาความยากงาย (p) ต้ังแต 0.22 ถึง 0.73 คาอํานาจจําแนก (r) ต้ังแต 

0.22 ถึง 0.48 และคาความเช่ือมั่นท้ังฉบับเทากับ 0.83  

               5.3.3 แบบสอบถามความพึงพอใจตอการเรียนโดยใชสื่ออิเล็กทรอนิกส วิชากฎหมายธุรกิจ มี 5 

ดาน แตละดานแบงระดับความคิดเห็นเปน 5 ระดับ คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย และนอยท่ีสุด หาคา
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ความเช่ือมั่นดวยวิธีสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบาค (Cronbach’ s Alpha Coefficient) พบวามีคาความ

เช่ือมั่น 0.87 

       5.4  การเก็บรวบรวมขอมูล 

               5.4.1  ศึกษาวิธีการสรางส่ืออิเล็กทรอนิกส จากเนื้อหางานวิจัยตางๆและสรางสไลนโดยมี

เนื้อหาวิชากฎหมายธุรกิจ ตามคําอธิบายรายวิชา และดําเนินการตัดตอบันทึกภาพ เสียงลงในเน้ือหา วิชา

กฎหมายธุรกิจ ทําการทดสอบสื่ออิเล็กทรอนิกส วิชากฎหมายธุรกิจ วาระบบใชงานได ดําเนินการทดสอบ

สื่อใหมีประสิทธิภาพตามเกณฑท่ีกําหนด 80/80 โดยข้ันตอนแรกนําบทเรียนท่ีไดรับการตรวจแกไขจาก

ผูเช่ียวชาญ 5 ทาน วาเน้ือหาครบถวนถูกตองไปทดลองใชกับนักศึกษาระดับปริญญาตรีช้ันปท่ี 1 ท่ี

ลงทะเบียนเรียนภาคปกติ โดยใชเปนบทเรียนเสริมกับนักศึกษา จํานวน 3 กลุมทดลอง ดังน้ี 

              กลุมทดลองรายบุคคล จํานวน 3 คน ใชสื่ออิเล็กทรอนิกส วิชากฎหมายธุรกิจ ท่ีผานการประเมิน

คุณภาพจากผูเช่ียวชาญและไดปรับปรุงแกไขตามคําแนะนําแลว ไปทดลองกับนักศึกษาท่ีไมใชกลุม

ตัวอยางและไมเคยเรียนเนื้อหานี้ จํานวน 3 คน โดยสังเกต ซักถาม ทดสอบและตอบแบบสอบถามเพื่อ

สอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับสื่ออิเล็กทรอนิกส วิชากฎหมายธุรกิจ จากนั้นนําขอบกพรองตางๆ มา

ปรับปรุง  

              กลุมทดลองขนาดกลาง จํานวน 9 คน ใชสื่ออิเล็กทรอนิกส วิชากฎหมายธุรกิจ ท่ีไดรับการ

ปรับแกไขจากกลุมทดลองรายบุคคล ไปทดลองอีกครั้งใชกับนักศึกษาท่ีไมใชกลุมทดลองเดิม จํานวน 9 

คน เพื่อนําผลท่ีไดมากําหนดเกณฑประสิทธิภาพของส่ืออิเล็กทรอนิกส วิชากฎหมายธุรกิจ และเปนการ

ทดลองหาขอบกพรองครั้งท่ี 2 ซึ่งผลการทดลองสูงกวาเกณฑท่ีกําหนด 80/80 ทําการทดลองครั้งท่ี 3 

ตอไปเพ่ือความมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 

                กลุมทดลองขนาดใหญ จํานวน 30 คน เพื่อความเท่ียงตรงของประสิทธิภาพจึงใชสื่อ

อิเล็กทรอนิกส วิชากฎหมายธุรกิจ ทดลองกับนักศึกษาท่ีไมใชกลุมทดลองเดิมมีระดับความสามารถ

ทางการเรียนแตกตางกัน คือ เกง ปานกลาง ออน จํานวน 30 คน เพื่อนําผลท่ีไดมาหาประสิทธิภาพของส่ือ

อิเล็กทรอนิกส วิชากฎหมายธุรกิจ ซึ่งเปนไปตามเกณฑท่ีกําหนด 80/80 เชนเดียวกัน 

                การหาประสิทธิภาพของส่ืออิเล็กทรอนิกส วิชากฎหมายธุรกิจ ในการทดลอง 3 ครั้งเปนไป

ตามท่ีผูวิจัยต้ังไว จึงดําเนินการใชไดกับนักศึกษากลุมตัวอยางภาควันอาทิตยจํานวน 40 คน ท่ีเรียนวิชา

กฎหมายธุรกิจและผูวิจัยทําการทดสอบโดยแบบทดสอบท่ีคัดเลือกแลว จํานวน 30 ขอ บันทึกคะแนนและ

ใหผูเรียนเรียนโดยสื่ออิเล็กทรอนิกส วิชากฎหมายธุรกิจ แลวใหทําแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการ

เรียนหลังเรียนอีกครั้งหน่ึงแลวทําการบันทึกคะแนน จากนั้นหาความสัมพันธระหวางคะแนนท่ีไดจากการ

ทําแบบทดสอบกับคะแนนท่ีไดจากการทําแบบทดสอบหลังเรียนโดยใชสื่ออิเล็กทรอนิกส วิชากฎหมาย

ธุรกิจ โดยคิดเปนรอยละแลวนําผลท่ีไดมาวิเคราะหวาเปนไปตามเกณฑท่ีกําหนด 80/80  
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            5.4.2  แจกแบบสอบถามและเก็บรวบรวมเปนฐานขอมูลเพื่อนําไปวิเคราะหแบบสอบถามความพึง

พอใจของนักศึกษาท่ีเรียนโดยสื่ออิเล็กทรอนกิส วิชากฎหมายธุรกิจของกลุมตัวอยาง 

           5.4.3  เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนการสอนกอนและหลังใชสื่ออิเล็กทรอนกิส วิชากฎหมาย

ธุรกิจ โดยใชสถิติทดสอบ T – test วาหลังเรียนโดยส่ืออิเล็กทรอนิกส วิชากฎหมายธุรกิจ แลวให

ผลสัมฤทธิ์สูงกวากอนเรยีนจรงิหรือไม ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 
 

6.  ผลการวิจัย 
 

      ผลการวิจัยส่ืออิเล็กทรอนกิส วิชากฎหมายธุรกิจสรุปรายขอ ดังน้ี 

      6.1  ผลการหาประสิทธิภาพของส่ืออิเล็กทรอนิกส วิชากฎหมายธุรกิจ ของนักศึกษาจํานวน 40 คน จาก

กลุมตัวอยาง เพ่ือเปรียบเทียบ E1 และ E2 ไดผลดังตารางท่ี 1 
 

 

ตารางท่ี 1 ผลการหาประสิทธิภาพของสื่ออิเล็กทรอนิกส วิชากฎหมายธุรกิจ 

 N คะแนน

เต็ม 

รวม ประสิทธิภาพ 

กอนเรียน
(E1) 

40 1200 1025 85.42 

หลังเรียน 

(E2) 

40 1200 1097 91.42 

 

             จากตารางท่ี 1 นักศึกษาทําแบบทดสอบกอนใชสื่ออเิล็กทรอนิกส ไดถูกตองรอยละ 85.42  และทํา

แบบทดสอบหลังเรียนโดยส่ืออิเล็กทรอนิกส วิชากฎหมายธุรกิจไดถูกตองรอยละ 91.42  ซึ่งสูงกวาเกณฑ

ท่ีกําหนด 80/80 

     6.2  การเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนกอนและหลงัโดยใชสื่ออิเลก็ทรอนิกส วิชากฎหมายธุรกิจ 

มีผลดังตารางท่ี 2  

 

ตารางท่ี 2 ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนกอนและหลังโดยใชสื่ออิเล็กทรอนิกส วิชากฎหมายธุรกิจ 

 N คาเฉล่ีย S     t         sig. 

กอน 40 25.63 1.56 

   หลังใช 40 27.43 1.28 

 10.67   0.00 

       

        จากตารางท่ี 2 แสดงการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนกอนและหลังโดยใชสื่ออิเล็กทรอนิกส 

วิชากฎหมายธุรกิจพบวาหลังเรียนดวยสื่อมีประสิทธิภาพมากกวากอนเรียน ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05  
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     6.3  นักศึกษามีความพึงพอใจในการเรียนการสอนโดยใชสื่ออิเล็กทรอนิกส วิชากฎหมายธุรกิจ มีผล 

ดังตารางท่ี 3  

ตารางท่ี 3  ผลการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีใชสื่ออิเล็กทรอนิกส วิชากฎหมายธุรกิจ 

แบบประเมิน คาเฉล่ีย 

1.ดานการจัดรูปแบบ 4.23 

2.ดานเน้ือหาบทเรียน 4.31 

3.ดานภาพประกอบ 4.42 

4. ดานเสียง 3.84 

5. ดานกระบวนการถายทอดเน้ือหา 3.95 

เฉล่ียรวม 4.15 

       

 

        จากตารางท่ี 3 พบวานักศึกษามีความพึงพอใจตอบทเรียนโดยส่ืออิเล็กทรอนิกส วิชากฎหมายธุรกิจ มี

คาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.15 ซึ่งอยูในระดับดีมาก 
 

7.  อภิปรายผล 
 

       การใชสื่ออิเล็กทรอนิกส วิชากฎหมายธุรกิจของนักศึกษาระดับปริญญาตรีช้ันปท่ี 1 ในการวิจัยครั้งน้ี

พบวา 

        7.1  สื่ออิเล็กทรอนิกส วิชากฎหมายธุรกิจท่ีผูวิจัยสรางข้ึนมีประสิทธิภาพสูงกวาเกณฑท่ีกําหนด คือ 

85.42/91.42 ซึ่งงานวิจัยดังกลาวสอดคลองกับงานวิจัยของ กฤษฎา มณีเชษฐา (2550) ซึ่งไดศึกษาการสราง

สื่ออิเล็กทรอนิกส เรื่อง “หนูอยากใหคนอื่นไดรับรู” เพื่อพัฒนาความรูสึกเห็นคุณคาในตนเอง ของ

นักเรียนท่ีมีความบกพรองทางการไดยิน  ผลการวิจัยพบวาหนังสืออิเล็กทรอนิกสท่ีสรางข้ึน  มี

ประสิทธิภาพตามเกณฑท่ีกําหนด( 80/80)   โดย 80  ตัวแรกมีคารอยละเฉลี่ยเทากับ  84.80 และ  80  หลัง

มีคาเฉลี่ยรอยละเทากับ 88.80  ซึ่งสูงกวาเกณฑ  80/80  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  0.1        

         7.2  การศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน วิชากฎหมายธุรกิจพบวาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนการสอน

หลังเรียนโดยใชสื่อสื่ออิเล็กทรอนิกส วิชากฎหมายธุรกิจสูงกวากอนเรียน ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 ซึ่ง

เปนไปตามสมมติฐานท่ีต้ังไว เนื่องจากการเรียนดวยสื่ออิเล็กทรอนิกส วิชากฎหมายธุรกิจนั้นเปนการเรียน

เสริมจากเน้ือหาเดิมข้ึนมา อีกท้ังนักศึกษายังสามารถเขามาเรียนรูไดตลอดเวลาแมอยูนอกช้ันเรียนแลวก็

ตามซึ่งผูเรียนทุกคนสามารถเรียนรู พัฒนาตนเองได และเขาใจกฎหมายใกลตัวทางดานธุรกิจมากข้ึน

สอดคลองกับงานวิจัยของกิตติพงษ แสนสระดี (2554) ซึ่งทําการ หาประสิทธิภาพบทเรียนการสอนผาน

สื่อPowerPoint วิชากฎหมายธุรกิจ และอาทิตย สมบูรณวงศ (2547) ท่ีทําการพัฒนาบทเรียนบนเว็บ
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เรื่องกฎหมายธุรกิจสําหรับพนักงาน ธนาคารนครหลวงไทย จํากัด พบวากอนและหลังเรียนแตกตางกัน ท่ี

ระดับนัยสําคัญ 0.01 

       7.3  การศึกษาความพึงพอใจของส่ืออิเล็กทรอนิกส วิชากฎหมายธุรกิจ พบวาคาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.15 

แสดงวานักศึกษามีความพึงพอใจมาก เนื่องจากสื่ออิเล็กทรอนิกส วิชากฎหมายธุรกิจเปนส่ือท่ีสามารถ

เขาถึงไดทุกท่ีทุกเวลา เปนนวัตกรรมทางการศึกษา ท่ีเขาถึงงายเรียนรูไดอยางสนุกสนานไมนาเบ่ือ ทําให

ผูเรียนไดความรูเพ่ิมข้ึน 

  

8.  สรุปผลการวิจัย 
 

     งานวิจัยครั้งน้ีผูวิจัยจึงสรุปไดวาส่ืออิเล็กทรอนิกส วิชากฎหมายธุรกิจท่ีผูวิจัยสรางข้ึนมีประสิทธิภาพ 

85.42/91.42 ซึ่งสูงกวาเกณฑท่ีกําหนด โดยผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนหลังเรียนโดยใชสื่ออิเล็กทรอนิกสสูง

กวากอนเรียน ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีคาเฉลี่ยหลังเรียนใน

ระดับสูงนักศึกษามีความพึงพอใจกับส่ืออิเล็กทรอนิกส วิชากฎหมายธุรกิจในครั้งน้ี เฉลี่ยรวมเทากับ 4.15 

ซึ่งจัดวาอยูในระดับดีมาก 
 

9.  ขอเสนอแนะ 
 

      ควรหาวิธีการเรียนโดยใชรูปแบบผานมือถือWeb App ในรายวิชาอื่นๆอีกเนื่องจากปจจุบันมือถือสวน

ใหญมีความกาวหนาทางเทคโนโลยีมากสามารถพูดคุยโตตอบและเขาถึงนักศึกษาไดรวดเร็ว สะดวก และ

เรียนรูไดทุกท่ีทุกเวลาอีกท้ังควรใหมีการสรางและพัฒนาสื่ออิเล็กทรอนิกส ในรายวิชาอื่นๆอีกดวย    
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บทคัดยอ 

 

 บทความวิชาการฉบับนี้เขียนข้ึนเพื่อนําเสนอรูปแบบในดานดีของการใหนักศึกษาไทย

ใชโทรศัพทสมารทโฟน แท็บเล็ต และระบบสังคมออนไลนในการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ โดย

ผูเขียนไดมุงเนนเร่ืองการนาํอุปกรณเหลานี้มาชวยในการพัฒนาทักษะทางภาษาอังกฤษของ

นักศึกษา อาทิเชนการใชดกิช่ันนารีออนไลน ตลอดจนขอมูลท่ีนาสนใจของเวปเสริซ เอนจิ้น เชน 

google.com ท่ีนักศึกษาสามารถหาไดจากโทรศัพทสมารทโฟนและแท็บเล็ตของตัวเอง ในช้ันเรียน

วิชาการอานภาษาอังกฤษ หรือการเช็คการออกเสียงคําศัพทภาษาอังกฤษในช้ันเรียนการพูดและการ

ฟง 

 นอกจากนี้ทางผูเขียนยังไดกลาวถึงปญหาและแนวทางแกไขในการใชโทรศัพทสมาร

ทโฟน แท็บเล็ต และส่ือสังคมออนไลนในการเรียนการสอนภาษาอังกฤษในหองเรียน โดยผูเขียน

ไดมุงเนนไปท่ีผูเรียน ผูสอน และหลักการบริหารจดัการเคร่ืองมือส่ือสารเหลานี้ เพื่อใหเกดิ

ผลประโยชนสูงสุดแกตัวนกัศึกษาในการพัฒนาทักษะทางภาษาอังกฤษ 

 

คําสําคัญ สมารทโฟน แท็บเล็ต สังคมออนไลน หลักการบริหารจดัการเคร่ืองมือส่ือสาร  

  

ABSTRACT 

    The purpose of this paper is to represent the advantages of using mobile devices & 

Social Media to assist Thai students develop their language skills.  I would like to focus on 
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applying the smart phones, tablets and social medias to elicit and assist students’ language skills 

e.g. using online dictionary, search engine websites i.e. google.com in order to meet students’ 

needs and interest in reading class, and also check how to pronounce words correctly in Speaking-

Listening class. 

    Furthermore, I emphasize how the problems could happen and what the solutions 

could be.  The three main factors, making this concept successful are learners, lecturers and 

mobile device management. 

Keywords:  mobile device, social medias, mobile device management     

Introduction 

 If language teachers are looking for a way to implement lessons and connect with more 

of their students, technology is a good solution.  Every day, these technologies are becoming 

popular and being a part of their lives.  What if students not just use these devices for 

communication or entertainment, but they use them to organize their school work and seek ways 

in learning language more effectively. 

 My focus is on the understanding that students felt bored and lacked concentration 

toward old learning style. Pemberton (1996: 14) states that “It is a fact of life learners do not learn 

what teachers teach in the simplistic one-to-one way implied by curricular specifications and 

assessment tools”. Finding a way to impart the mobile devices into teaching language, not only 

helps the learners acquire a second language, but also enhances motivation and confidence (Lin, 

2009) 

 

 

Mobile Devices & Social Media: Good Things to ponder in learning language in classroom 

       Truly, these devices can personally suit learners’ individual needs and interests. It makes 

learners motivated and eager to participate in the class. Students need a supportive environment in 

order to learn to be more independent. There are several good things to allow using mobile 

devices to support students’ activities and lessons, and also enhance them in learning language in 

the classroom as follows: 
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In-class reading & Handouts 

  The idea of using mobile devices can meet student’s individual needs and interests.    In 

fact, students’ skill in learning language isn’t equal.  Several students are real weak in vocabulary, 

and are timid to ask their teachers.  They need a supportive environment in order to learn to be 

more independent.  By using mobile devices, learners will motive to complete the assignment 

they have got from teachers. It will change learners’ role in the class from ‘receiver’ and be able 

to share what the information they have to their classmates. For example, teachers give learners in 

class-reading activities.  They can find some tricky words from online dictionaries or other 

relevant websites, and also check how to pronounce words correctly.  Moreover, the devices can 

be used productively in classroom as e-readers for learners. 

 

Quick & Correct Search Engine Tool 

       Students will frequently alter themselves by spending time with the devices in learning new 

interesting knowledge from other sources in the internet.  This will make them to become more 

independent in learning language.  Moreover, students can communicate to teachers and 

classmates if they would like to add some useful information for discussion in the class (after 

searching from the reliable websites).  For example, Marissa, an 11th grade high school student, an 

urban high school in Los Angeles, studies English Literature class and the class was doing a unit 

on Hamlet.  Marissa couldn’t understand the meaning of old English words and important 

thematic symbol, but other students seemed to get it.  So, she used her smartphone to look up 

information on the internet about Hamlet and its symbols.  After, spending time through a couple 

of websites, she got it.  She was able to instantly jump back into the class and also participate in 

the class discussion.(www.blackboard.com/K-12) 

 

  Implications     

  By focusing on the mobile devices, assisting students in learning languages, what 

implications will be beneficial and valuable for language teaching and learning be described as 
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follows:  

           

  Firstly, it is hope that teachers become more aware of students’ learning style as well as 

their own teaching styles. They may prepare lessons that are interesting and relate to more 

relevant subject matter. In fact, many of students (more than 50%) like to work in groups. They 

should focus on language lessons in which students can participate and communicate in “Mobile 

technology” ways, for example allowing students to read from the mobile devices while sharing 

interesting articles, establishing a language learning group in facebook to share class assignments, 

reminders and asking and answering questions. 

          

         Secondly, students will frequently adjust themselves by spending time more useful in 

learning new interesting knowledge from other sources. They may search for beneficial 

information in web sites or social medias to support teachers’ lessons.              

         Problems and Solutions in Using the Mobile Devices into Practice 

      There are three main factors that may cause possible problems in letting students use the 

mobile devices into practice. 

        

  First of all, I would like to focus on learners. Some students have no disciplines in using the 

mobile devices while studying in classrooms.  “The potential damage stemming from heightened 

cell phone use during class casts a pall on the entire education system, on the school atmosphere, 

on the educational achievements of the class, on the pupil’s own learning experience and on the 

teacher’s burn out having to cope with discipline problems in class.” (Hardison: 2013).  As a 

language teacher, I absolutely agree with Hardison as I have always seen my students use their 

mobile devices while teaching in classrooms.  Some uses facebook or line app to communicate to 

their friends, while other may be watching video clips via youtube.com.   
  

For successful classroom technology, teachers must have class rules for their 
students to assimilate these devices into their learning and not just use them 
sporadically just for the sake of using technology.  Teachers should keep monitoring 
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when they assign students’ tasks or group activities.  This can prevent students from 
using some applications in useless ways. 
  The second factor is teachers.  Most Thai teachers have been trained and gained their 

experiences in the traditional mode. They may express frustration and state that the devices are a 

distraction; they make noise; they can be used for cheating.  That seems really pessimistic to these 

useful devices. 

  In reality, teachers should be open-minded.  They need to have a proficient factor to build a 

good interaction each other.  So, the issue is, how much of a language doesn’t need to know to be 

able to teach it effectively, and how does proficiency in a language interact with other aspect of 

teaching (Bailey: 2006).   

Teachers should offer English language learners a language-rich environment in which students 

are constantly engaged in language activities (Liaw, 1997).  In order to  

make a good interaction in classrooms, teachers should consider that the mobile devices not only 

to serve the communication or entertainment but also suit to students’ need in learning English 

effectively. They should adopt the smartphone technology as a part of teaching language and 

assist students to find their personalized learning style. 
 
Finally, the mobile device management should be applied into practice.  To 

promote this learning way to become efficiently, students should be provided with ready 
learning environment; for examples, strong wireless connectivity with strength signals 
must be prepared, IT staffs have to control provisioning, access, security, integrity, that 
keeps wireless network and students secure and safe. 
 

Conclusion and Suggestion 

In conclusion, the aim of this article is not only promote using mobile devices and social 

medias to personalize students’ learning style so that they can continue their language 

development through the technologies, but also stir the interest of fellow teachers and encourage 

them to begin an experiment on their own.  Be open-minded with these devise, and then you will 

find that these are amazingly pocket-sizes learning devices.  No matter teachers like them or hate 

them, the mobile devices are going to become spreading throughout our classroom. 
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การดูแลโรคติดตอดวยตนเองของครอบครัวอําเภอบางกรวย  จังหวัดนนทบุร ี

Health Practices for Self-Care in Households of Bangkruai District, Nonthaburi 

Province 
 

ผูชวยศาสตราจารย สมศักดิ์   ถ่ินขจี 

คณบดีคณะวิทยาศาสตรและสาธารณสุขศาสตร  วิทยาลัยราชพฤกษ 

บทคัดยอ 

การศึกษาการดูแลโรคติดตอดวยตนเองของครอบครัว มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาปญหาโรคติดตอที่มี

ผลกระทบตอครอบครัว และวิธีการดูแลโรคติดตอดวยตนเองของครอบครัวทั้งในภาวะปกติและเมื่อเกิดการ

เจ็บปวยดวยโรคอุจจาระรวง ไขเลือดออก วัณโรค โรคเอดส ไขหวัด ไขหวัดใหญ เปนการวิจัยเชิงสํารวจ กลุม

ประชากรท่ีศึกษาคือครอบครัวในอําเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี เลือกกลุมตัวอยางตามสัดสวนประชากรโดยวิธี 

Purposive Sampling การเก็บรวบรวมขอมูลใชวิธีการสัมภาษณผูทําหนาที่ดูแลสุขภาพของสมาชิกในครอบครัว 

วิเคราะหขอมูลดวยสถิติ ความถ่ี รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปญหาสุขภาพโรคติดตอของ

ครอบครัว สถานที่ไปรับบริการเมื่อเจ็บปวย คือ  สถานีอนามัย โรงพยาบาลชุมชน โรงพยาบาลจังหวัด โรงพยาบาล

มหาวิทยาลัย คลินิกเอกชน โรงพยาบาลเอกชน ความรูในการดูแลเมื่อเกิดการเจ็บปวย พบวาโรคทองรวง/ทองเดิน/

ทองเสีย ทราบวิธีปองกันรอยละ 97.4 ทราบวิธีการดูแลรักษารอยละ 96.9  โรคไขเลือดออก ทราบวิธีปองกันรอยละ 

96.9 ทราบวิธีดูแลรักษารอยละ 96.4  โรคไขหวัด/คัดจมูก ทราบวิธีดูแลรักษารอยละ 96.1  โรคไขหวัดใหญ ทราบวิธี

ปองกันรอยละ 96.0 ทราบวิธีดูแลรักษารอยละ 96.4  โรคเอดส ทราบวิธีปองกันรอยละ 95.6 ทราบวิธีดูแลชวยเหลือ

รอยละ 94.8  และวัณโรค ทราบวิธีปองกันรอยละ 94.8 ทราบวิธีดูแลชวยเหลือรอยละ 95.3 การปฏิบัติดูแลโรคติดตอ

ของครอบครัวในภาวะปกติ พบวา ปฏิบัติดูแลไขหวัด/ไขหวัดใหญ โดยลางมือบอย ๆรอยละ 64.7 ปองกันโดยการ

ปดปาก ปดจมูกเมื่อไอหรือจามรอยละ 71.4 ออกกําลังกายสมํ่าเสมอรอยละ 30.9 โรคไขเลือดออก ทําลายภาชนะ

ไมใหยุงวางไขรอยละ 78.7  ปดฝาโองนํ้าด่ืมนํ้าใชปองกันยุงวางไขรอยละ 73.8  ผูปวยวัณโรค คนในครอบครัวเคย

ตรวจวัณโรคทุกคนรอยละ 71.9 ไมสูบบุหรี่รอยละ 79.2 ครอบครัวนําเด็กอายุ 0-5 ป ไปรับวัคซีนตามนัดทุกครั้งรอยละ 

79.7 โรคเอดส คนในครอบครัวไมเที่ยวไมมีพฤติกรรมเสี่ยงรอยละ 80.5 ผลการศึกษาช้ีใหเห็นวา การสงเสริม

สนับสนุนชุมชนและครอบครัวใหมีระบบการดูแลตนเองในดานโรคติดตอ และปรับเปลี่ยนพฤติกรรมสุขภาพให

เหมาะสมไมเสี่ยงตอโรคติดตอ ไมเปนปจจัยเสี่ยงตอโรคและ หนวยงานควรใหการสนับสนุนวิชาการและ

งบประมาณอยางตอเน่ือง 

 

คําสําคัญ: ปญหาโรคติดตอของครอบครัว การดูแลตนเองเมื่อเจ็บปวยและในภาวะปกติ 
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The aims of research was to determined infectious disease problems and practices for self-care in both regular condition and when 

getting sick in rural households of Bangkruai District, Nonthaburi Province. Selected by Purposive sampling Data were collected from interviews 

with the health caregivers. The statistical analysis methods used include frequency distribution, percentage, mean, and standard deviation. The 

health problems of their families were infectious diseases such as common cold or influenza  30.6 %, diarrhea 21.0 %, hemorrhagic fever 1.0 %, 

tuberculosis 0.3 %, and AIDS 0.3 % This problems affected 87.5 % of the households with regard to performing their occupations, time and money 

for curative, mental health conditions, and daily-life living. With regard to the utilization of health-care facilities for medical care went to health 

centers, community hospital, province hospital, university hospital, private clinics, and private hospital 86.2, 78.4, 26.2, 26.2, 19.5 and 19.5 % 

respectively. Regarding self-care in illness, Most families knew how to take care of themselves when having infectious diseases. The following 

were found that prevention of diarrhea, hemorrhagic fever, influenza, AIDS. and tuberculosis are 97.4, 96.9, 96.0, 95.6 and 94.8 % respectively, 

health care for a patient with diarrhea, hemorrhagic fever, common cold, influenza, AIDS, and tuberculosis 96.9, 96.4, 96.1, 96.4, 94.8 and 95.3 

respectively. For self-care in health, particularly Infections diseases, it were found that regular hands cleaning 64.7 %, close mouth and nose when 

getting cough and sneeze 71.4 % and regular exercise 30.9 % for influenza, to destroy the water-container 78.7 % and to cover the water-jar 73.8 % 

for hemorrhagic fever, TB examination 71.9 % and no smoking 79.2 % for tuberculosis, took their children for immunization as scheduled 79.7 %, 

no trip for AIDS risk behavior 80.5 %. From the result of this study conclude that the communities and families should be encouraged to adopt a 

family health surveillance system and to change unsuitable health behaviors with a focus on family health caregivers. Health agencies should be 

support a technical and financial on a continuous basis 

 

Keywords: The infectious diseases problem of families, self-care in health and illness 

 

บทนํา 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา พฤติกรรมการดูแลสุขภาพดวยตนเองยังไมเพียงพอ กอใหเกิด

ปญหาโรคติดตอที่สําคัญ ไดแก โรคไขหวัดนก (H5N1) โรคไขหวัดใหญ (H1N1) 2009 องคการอนามัยโลกรายงาน

ผูปวยยืนยัน ณ วันที่ 12 กุมภาพันธ 2553 มีรายงานผูเสียชีวิตจากไขหวัดใหญสายพันธุใหม (H1N1) 2009 อยางนอย 

15,292 ราย การศึกษาวิจัยเรื่อง การดูแลสุขภาพโรคติดตอดวยตนเองของครอบครัวประชาชนในอําเภอบางกรวย 

จังหวัดนนทบุรี เพ่ือใหทราบปญหาครอบครัวอําเภอบางกรวยและการดูแลสุขภาพโรคติดตอดวยตนเองท้ังในภาวะ

ปกติและเมื่อเกิดการเจ็บปวยเปนอยางไร ผลการศึกษาจะไดนําไปใชเปนขอมูลในการกําหนดแนวทางสงเสริม

สนับสนุนการพัฒนาสุขภาพระดับครอบครัวของอําเภอบางกรวย ใหสามารถดูแลสุขภาพโรคติดตอดวยตนเองได

อยางแทจริงและยั่งยืนตอไป 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 (1) เพ่ือศึกษาปญหาสุขภาพของครอบครัวในดานโรคติดตอและผลกระทบ  

(2) เพ่ือศึกษาการดูแลสุขภาพของครอบครัวในดานโรคติดตอดวยตนเองท้ังในภาวะปกติและเมื่อเกิดการ

เจ็บปวย ประโยชนของงานวิจัย 

 (1) เพ่ือเปนขอมูลปญหาสุขภาพเก่ียวกับโรคติดตอ ผลกระทบตอครอบครัว ความรูเรื่องการปองกันโรค

และวิธีการดูแลรักษาผูปวยดวยตนเองของครอบครัวอําเภอบางกรวย 

 (2) เพ่ือกําหนดแนวทางในการสงเสริมสนับสนุนใหครอบครัวสามารถดูแลสุขภาพดวยตนเองไดอยาง

ยั่งยืน 
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ทฤษฏีและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 การดูแลโรคติดตอดวยตนเองของครอบครัวในอําเภอบางกรวย ไดทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวของ เพ่ือ

นํามาใชในการกําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย ตามประเด็นไดแก สุขภาพและการดูแลสุขภาพดวยตนเองระดับ

ครอบครัว งานวิจัยที่เก่ียวของ 

สุขภาพและการดูแลสุขภาพดวยตนเองระดับครอบครัว 

   มัลลิกา  มัติโก ไดสรุปความหมายของการดูแลสุขภาพตนเองวา เปนการปฏิบัติในภาคประชาชนเปน

สวนใหญ ใน 2 ลักษณะคือ 1) การดูแลสุขภาพตนเองในภาวะปกติ (Self care in health) 2) การดูแลตนเองเม่ือเจ็บปวย 
(Self care in illness) 

 1) การดูแลสุขภาพตนเองในภาวะปกติ (Self care in health) เปนการดูแลตนเองเพ่ือสุขภาพอนามัย เปน

พฤติกรรมการดูแลตนเองและสมาชิกในครอบครัวใหมีสุขภาพแข็งแรงสมบูรณอยูเสมอ  

 2) การดูแลสุขภาพตนเองเมื่อเจ็บปวย (Self care in illness) หมายถึง ความรับรูของบุคคลที่มีตอตัวเขาเองวา 

มีความผิดปกติ 

 แนวคิดและบทบาทการดูแลสุขภาพระดับครอบครัว   

 Genevieve Cresson และ Agnes Pitrou (The role of family in creating and maintaining healthy lifestyles : 1991)  กลาววา ทุก

สังคมจะมีการพัฒนาระบบการดูแลสุขภาพ โดยใชเทคโนโลยีที่ทันสมัย โดยแพทยผูเช่ียวชาญ หรือนักวิชาชีพ

เฉพาะทาง ที่สามารถขจัดปดเปาปญหาการเจ็บปวยและโรครายตาง ๆ โดยครอบครัวเปนสถาบันพ้ืนฐานที่สําคัญ

ของสังคม ที่ทําหนาที่ในการกลอมเกลา ดูแลใหความรักความอบอุนแกสมาชิกทั้งในยามสุขและทุกข พลังที่ยิ่งใหญ

ที่เปนพลังสรางสรรคของครอบครัว 
เอกสารงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 ปญหาสุขภาพของครอบครัว 

 1) ปญหาสุขภาพเจ็บปวยเล็กนอย สํานักงานสถิติแหงชาติ (2545) ไดสํารวจอนามัยและสวัสดิการ พ.ศ.  

2544 ในครัวเรือนทั้งในเขตเทศบาลและนอกเขตเทศบาล พบวา มีอัตราการเจ็บปวยป 2544 เพ่ิมขึ้นจากป2542  

 2) ปญหาสุขภาพในกลุมโรคติดตอ ในแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 8 (2540-2544) พบวา หลายโรคที่เปนปญหามี

แนวโนมการตายลดลง เชน ทองรวง โรคเอดส เปนตน (สํานักนโยบายและแผนฯ, 2544) 

 การดูแลสุขภาพของครอบครัวเม่ือเกิดการเจ็บปวย 

 1) วิธีการดูแลสุขภาพเมื่อเกิดการเจ็บปวยเล็กนอย อาภา ศิริวงศ ณ อยุธยาและกอบกุล สามัคคี(2543) 

ศึกษาพฤติกรรมเม่ือเจ็บปวยในภาวะวิกฤตเศรษฐกิจ พบวา ประชาชนที่ปวยมีอาการไขหวัด ทองเสีย เปนกลุมที่มี

อาการเจ็บปวยมากที่สุด  

 2) วิธีการดูแลเม่ือปวยเปนโรคติดตอ  สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดขอนแกน(2544) สํารวจการเจ็บปวย

ดวยอาการทองรวงในเด็กอายุ 0-5 ป พบวามีอัตราสูง 2.1 ครั้ง/คน/สัปดาห  

 พฤติกรรมปองกันโรค 

 1) พฤติกรรมเสี่ยง/ยาเสพติด วิชัย  เทียนถาวร และคณะ(2542) พบวา กลุมวัยแรงงานมักนิยมสูบ
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บุหรี่ในกลุมชายมากกวาผูหญิงรอยละ 42.5  สวนสํานักงานสถิติแหงชาติ(2542) พบวา อัตราการสูบบุหรี่รอยละ 

45.3 เพศชาย สูบเฉล่ียวันละ 11 มวน กลุมอายุระหวาง 15-19 ป สูบบุหรี่รอยละ 57.2   

 2) การรับวัคซีนและการตรวจสุขภาพประจําป สถาบันวิจัยสาธารณสุขไทย(2541) สํารวจสภาวะ

สุขภาพประชาชนทั่วประเทศ พบวา เด็ก 0-5 ป มีสมุดบันทึกสุขภาพสามารถพัฒนาการเดินและการพูดไดตามวัย

รอยละ 84.0 สวนใหญไดรับวัคซีนปองกันโรค คณะกรรมการสาธารณสุขมูลฐาน(2545) พบวา ครอบครัวนําบุตร

หลานไปรับวัคซีนตามนัดรอยละ 93.2 

วิธีดําเนินการศึกษา 

 เปนการศึกษาวิจัยเชิงสํารวจ ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 ประชากร คือ ครอบครัวไทยในทุกตําบลของอําเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี โดยใชจํานวนบานแทนจํานวน

ครอบครัว เพราะคําวา “บาน” ในความหมายของทะเบียนราษฎรนาจะใกลเคียงกับคําวา “ครอบครัว” ที่อยูอาศัยรวมกัน 

 ขนาดกลุมตัวอยาง ใชสูตรขนาดตัวอยางของคอคแครน (Cochran 1977: 76) ก า ร สุ ม ตั ว อ ย า ง  สุ ม

ตัวอยางแบบ Purposive Sampling ตามสัดสวนประชากรของแตละตําบล  

เคร่ืองมือในการวิจัย 

 1) แบบสัมภาษณที่สรางขึ้น ตามแนวคิดและทฤษฏีตางๆ เก่ียวกับ การดูแลสุขภาพระดับครอบครัว และ

งานวิจัยที่เก่ียวของ  

 2) การทดสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ (1) นําแบบสัมภาษณไปปรึกษาและขอรับคําแนะนํากับผูทรงคุณวุฒิ 

เพ่ือหาความเท่ียงตรง (Content validity) ในขอคําถาม โดยตรวจสอบความเหมาะสมของคําถาม ทั้งในสวนโครงสราง

เน้ือหา และภาษาที่ใชในการสัมภาษณที่ครอบคลุมวัตถุประสงค (2) นําแบบสัมภาษณที่สมบูรณและไปทดลอง

สัมภาษณกับกลุมตัวอยางอื่น 

การเก็บรวบรวมขอมูล 

 โดยประสานงานสํานักงานสาธารณสุขอําเภอบางกรวย และสาธารณสุขตําบลทุกแหง สถิติที่ใชในการ

วิเคราะหขอมูล ดวยสถิติเชิงพรรณนา โดยนําเสนอเปนความถ่ี รอยละ คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

สรุปผลการวิจัย 

ปจจัยสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง 

 กลุมตัวอยางครอบครัวในอําเภอบางกรวยท้ังหมด 385 ครอบครัว  สวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 86.8 อายุ

สวนใหญอยูระหวาง 41-50 ป และ 51-60 ป รอยละ 42.9 และ 33.2 ตามลําดับ อายุเฉล่ีย 51.9 ป แตงงานแลวอยูกับคูสมรส 

รอยละ 90.4  สวนใหญเปนแมบาน รอยละ 83.1  นับถือศาสนาพุทธ รอยละ 100.0  สําเร็จการศึกษาสูงสุดระดับ

มัธยมศึกษา รอยละ 53.2  รองลงมาจบประถมศึกษา รอยละ 22.8  ประกอบอาชีพหลักคือคาขาย/ธุรกิจสวนตัว รอยละ 

47.5  รองลงมารับจางทั่วไปรอยละ 20.0  รายไดเฉล่ียของครอบครัวสวนใหญอยูระหวาง 15,001 – 20,000 บาทตอเดือน รอย

ละ 35.8  และรายไดมากกวา 25,000 บาทตอเดือน รอยละ 16.9  อยูในระดับพอมีพอใช รอยละ 87.3  มีสมาชิกในครอบครัว 

4-5 คน รอยละ 63.4 

การดูแลรักษาโรคติดตอเม่ือเกิดการเจ็บปวย 
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 1. โรคทองรวง/ทองเดิน/ทองเสีย หรืออุจจาระรวง วิธีการดูแลรักษา ครอบครัวสวนใหญรูวิธีการดูแลรักษา

เมื่อเกิดอาการทองรวง/ทองเดิน/ทองเสียรอยละ 96.9  กลุมอายุ 41-50 ป และ 61-80 ป รูมากที่สุดรอยละ 98.2 และ 98.3  กลุม

อายุ 25-40 ป รูนอยที่สุดรอยละ 87.9  

 2. โรคไขเลือดออก วิธีการดูแลรักษา ครอบครัวสวนใหญรูวิธีการดูแลรักษาเมื่อเจ็บปวยดวยโรค

ไขเลือดออก รอยละ 96.4 กลุมอายุ 41-50 ป และ 61-80 ป รูมากที่สุดรอยละ 98.2 และ 98.3 กลุมอายุ 25-40 ป รูนอยที่สุด

รอยละ 90.9  

 3. โรคไขหวัด คัดจมูก วิธีการดูแลรักษา ครอบครัวสวนใหญมีความรูในวิธีการดูแลรักษาเมื่อเจ็บปวยดวย

โรคไขหวัด คัดจมูกรอยละ 96.1 กลุมอายุ 41-50 ป และ 61-80 ป รูมากที่สุดรอยละ 98.2 และ 98.3 กลุมอายุ 25-40 ป รูนอย

ที่สุดรอยละ 90.9  

 4. โรคไขหวัดใหญ วิธีการดูแลรักษา ครอบครัวสวนใหญมีความรูในวิธีการดูแลรักษาเมื่อเจ็บปวยดวยโรค

ไขหวัดใหญรอยละ 96.4 กลุมอายุ 41-50 ป และ 61-80 ป รูมากที่สุดรอยละ 97.6 และ 98.3 กลุมอายุ 25-40 ป รูนอยที่สุดรอย

ละ 87.9   

 5. โรคเอดส วิธีการดูแลชวยเหลือ ครอบครัวสวนใหญวิธีความรูในวิธีการดูแลชวยเหลือผูปวยโรคเอดส 

รอยละ 94.8 กลุมอายุ 41-50 ป รูมากที่สุดรอยละ 97.0 กลุมอายุ 51-60 ป รูนอยที่สุดรอยละ 93.0 

 6. วัณโรค วิธีการดูแลชวยเหลือ ครอบครัวสวนใหญมีความรูในวิธีการดูแลชวยเหลือผูปวยวัณโรครอยละ 

95.3 กลุมอายุ 41-50 ป รูมากที่สุดรอยละ 97.6 กลุมอายุ 25-40 และ 51-60 ป รูนอยที่สุดรอยละ 93.5 และ 93.0    

พฤติกรรมการปฏิบัติดูแลโรคติดตอในภาวะปกติ 

 1. พฤติกรรมการปฏิบัติดูแลไขหวัด/ไขหวัดใหญ ครอบครัวสวนใหญลางมือบอย ๆ ปฏิบัติสม่ําเสมอรอย

ละ 64.7 ปดปาก ปดจมูกดวยกระดาษทิชชูเมื่อไอหรือจาม หลีกเล่ียงการใชของรวมกัน และใชชอนกลางเม่ือกิน

อาหาร ปฏิบัติสม่ําเสมอรอยละ 67.3 ออกกําลังกายสมํ่าเสมอสัปดาหละ 3-5 วัน นานครั้งละ 30 นาที รอยละ 30.9 

 2. พฤติกรรมการปฏิบัติดูแลโรคไขเลือดออก ครอบครัวสวนใหญทําลายภาชนะขังนํ้าไมใหยุงวางไข 

ปฏิบัติสม่ําเสมอรอยละ 78.7 ปดฝาโองนํ้าด่ืมนํ้าใชปองกันยุงวางไข คลุมดวยผาขาวหรือพลาสติก ปฏิบัติสม่ําเสมอ

รอยละ 73.8 ใสผงซักฟอก เกลือแกงในจานรองขาตูปฏิบัติสม่ําเสมอรอยละ 72.5 ใสปลากินลูกนํ้าในภาชนะอางปลูก

บัว ถังเก็บนํ้าในหองนํ้า ปฏิบัติสม่ําเสมอรอยละ 71.4 

 3. พฤติกรรมการปฏิบัติดูแลผูปวยวัณโรค คนในครอบครัวสวนใหญไมสูบบุหรี่รอยละ 79.2 มีคนสูบบุหรี่ 

1 คนรอยละ17.9 ครอบครัวที่ออกกําลังกายสม่ําเสมอรอยละ 37.1 ออกกําลังกายเปนบางครั้งรอยละ 56.9 คนใน

ครอบครัวเคยตรวจวัณโรคทุกคนรอยละ 71.9 

 4. พฤติกรรมการปฏิบัติพาเด็กอายุ 0-5 ป ไปรับวัคซีนตามนัดทุกครั้ง ครอบครัวสวนใหญพาเด็กอายุ 0-5 ป 

ไปตามนัดทุกครั้งรอยละ 79.7 ไมพาเด็กไปตามนัดในบางครั้งรอยละ 7.5 ไมมีเด็กอายุ 0-5 ป รอยละ 12.7 

 5. พฤติกรรมเสี่ยงตอโรคเอดสของคนในครอบครัว คนในครอบครัวไมเที่ยวไมเสี่ยงรอยละ 80.5 รองลงมา

คือ ด่ืมสุรา/เบียร ใชเข็มฉีดยารวมกัน มีเพศสัมพันธสําสอน และเที่ยวกลางคืน รอยละ 15.6, 2.1, 1.0 และ 0.8 ตามลําดับ  

อภิปรายผล 
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 1. ปญหาการเจ็บปวยดวยโรคติดตอ ผลการศึกษาในภาพรวมพบวา โรคติดตอที่พบมากที่สุดคือ ไขหวัด/

ไขหวัดใหญ และอุจจาระรวงรอยละ 30.6 และ 21.0 ตามลําดับ เปนการเจ็บปวยที่พบมากในระดับครอบครัว ซึ่งเปน

เรื่องปกติในชุมชนไทย ผลการศึกษาสอดคลองกับผลการสํารวจของสํานักสถิติแหงชาติ (2545) พบวา ประชากรท่ี

ปวยรูสึกไมสบายจะเปนโรคระบบทางเดินหายใจมากที่สุดรอยละ 40.0   

 2. ผลกระทบตอครอบครัวในปญหาโรคติดตอ พบวา มีผลกระทบมากที่สุดรอยละ 87.5 เก่ียวกับการ

ทํางาน/ประกอบอาชีพ การดูแล/เวลาเจ็บปวย คาใชจาย สุขภาพดานจิตใจ และการใชชีวิตประจําวันของผูปวย 

ผลกระทบจะมากกวาการศึกษาของสํานักงานคณะกรรมการสาธารณสุขมูลฐาน (2545) พบวา ปญหาสุขภาพมี

ผลกระทบตอครอบครัวในดานการใชชีวิตประจําวัน  

 3. สถานที่ไปรับบริการเมื่อเจ็บปวยดวยโรคติดตอมากที่สุด คือ สถานีอนามัยรอยละ 86.2   โรงพยาบาล

ชุมชนรอยละ 78.4 โรงพยาบาลจังหวัดรอยละ 26.2  โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยรอยละ 26.2   คลินิกเอกชนรอยละ 19.5  

โรงพยาบาลเอกชนรอยละ 19.5  หมอแผนโบราณรอยละ 5.9  และซื้อยากินเองรอยละ 4.7  ซึ่งสอดคลองกับการศึกษา

ของ สํานักงานคณะกรรมการสาธารณสุขมูลฐาน 

 4. วิธีการปองกันและการดูแลรักษาโรคติดตอเมื่อเกิดการเจ็บปวย 

 4.1 โรคทองรวง/ทองเดิน/ทองเสีย หรืออุจจาระรวง  ครอบครัวทราบวิธีปองกันและดูแลรักษาโรคน้ี 

รอยละ 97.4 และ 96.9 ตามลําดับ  วิธีปองกันคือ การลางมือกอนรับประทานอาหารและหลังใชสวมรอยละ 95.3 กิน

อาหารท่ีสุกสะอาดรอยละ 94.5 วิธีดูแลรักษา คือ การใชผงนํ้าตาลเกลือแร (ORS)/นํ้าเกลือชาวบานรอยละ 92.2 กินยาแก

ทองเสียรอยละ 77.4 สอดคลองกับสํานักงานคณะกรรมการสาธารณสุขมูลฐาน (2545) ศึกษา ทราบวิธีปองกันรอยละ 

89.1 ทราบวิธีดูแลรักษารอยละ 89.5 โดยด่ืมสารละลายเกลือแร รอยละ70.3 กินยาแกทองเสียรอยละ36.8  

 4.2  โรคไขเลือดออก ครอบครัวทราบวิธีปองกันและดูแลรักษารอยละ 96.9 และ 96.4 ตามลําดับ  

วิธีการปองกันไขเลือดออก คือ การปองกันยุงกัด เชน นอนในมุง รอยละ 95.6 ปองกันยุงวางไข เชน เล้ียงปลาหาง

นกยูง ใสทรายอะเบท ควํ่าภาชนะขังนํ้า รอยละ 93.5 วิธีการดูแลรักษา คือ เช็ดตัวผูปวยเพ่ือลดไขรอยละ 94.5 ให

ผูปวยด่ืมนํ้ามากๆ ชดเชยการเสียนํ้ารอยละ 90.6 หามกินยาลดไขแอสไพรินรอยละ 89.6สํานักงานคณะกรรมการ

สาธารณสุขมูลฐาน(2545) ศึกษาพบวา เปนไขเลือดออก ทราบวิธีปองกันรอยละ93.9 ทราบวิธีดูแลผูปวยรอยละ 

83.8   

 4.3  โรคไขหวัด คัดจมูก ครอบครัวทราบวิธีการดูแลรักษารอยละ 96.1 คือ กินยาแกหวัดลดนํ้ามูก

รอยละ 92.2 ใสเสื้อผาใหรางกายอบอุนรอยละ 87.8 ทายาแกหวัดคัดจมูกรอยละ 85.9 การกินยาแกหวัดมากกวา

การศึกษาของสํานักงานคณะกรรมการสาธารณสุขมูลฐาน (2545) พบวา ครอบครัวสวนใหญทราบวิธีดูแลเมื่อเปน

ไขหวัด/คัดจมูกรอยละ96.6 เมื่อปวยเปนไขหวัด/คัดจมูก ครอบครัวเกือบสี่ในหา (รอยละ 78.7) ดูแลสุขภาพโดยการ

กินยาแกหวัด 

 4.4  โรคไขหวัดใหญ ครอบครัวทราบวิธีปองกันและการดูแลรักษารอยละ 96.0 และ 96.4 ตามลําดับ 

วิธีปองกัน คือ ปดปากและจมูกเมื่อไอหรือจามรอยละ 9.4 กินอาหารที่ปรุงสุก/ใชชอนกลางรอยละ 91.4 ลางมือให

สะอาดดวยนํ้าสบูรอยละ 90.1  ออกกําลังกายอยางสม่ําเสมอรอยละ 89.1  

 4.5 โรคเอดส ครอบครัวทราบวิธีปองกันและการดูแลชวยเหลือรอยละ 95.6 และ 94.8 ตามลําดับ 
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วิธีการปองกัน คือ ไมมีเพศสัมพันธกับคนเปนเอดสรอยละ 94.3 ไมใชเข็มฉีดยา/ของมีคมรวมกันรอยละ 92.9 สวม

ถุงยางอนามัยขณะมีเพศสัมพันธรอยละ 90.9 วิธีการดูแล 

 4.6  วัณโรค  ครอบครัวทราบวิธีปองกันและการดูแลชวยเหลือรอยละ 94.8 และ 95.3 ตามลําดับ  

วิธีการปองกันคือ อยูในสถานที่อากาศถายเทสะดวกรอยละ 92.5 สูบบุหรี่เปนผลรายตอวัณโรคปอดรอยละ 91.7 ฉีด

วัคซีน บีซีจีรอยละ 91.2 วิธีการดูแลชวยเหลือ คือ กินยาวัณโรคสมํ่าเสมอรอยละ 92.5 กําจัดเสมหะผูปวยรอยละ 90.1 

ไปตรวจตามแพทยนัดรอยละ 89.4 รักษาระบบยาระยะสั้นรอยละ 86.5 

 5. พฤติกรรมการปฏิบัติตอโรคติดตอในภาวะปกติ 

 5.1 การออกกําลังกาย พบวา การปฏิบัติตอไขหวัด/ไขหวัดใหญ และการปวยวัณโรค ครอบครัวออกกําลัง

กายสม่ําเสมอ รอยละ 30.9 และ 37.1 ตามลําดับ ซึ่งใกลเคียงกัน ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของประสิทธิ์ ลีระพันธ 

(2544) พบวา ประชาชนสวนใหญออกกําลังกายเปนครั้งคราวรอยละ 42.2 ออกกําลังกายเปนประจํารอยละ 21.9 

สวนที่เหลืออีกรอยละ 35.9 ไมไดออกกําลังกาย เชนเดียวกับการศึกษาของคณะกรรมการสาธารณสุขมูลฐาน(2545) 

ครอบครัวสวนใหญไมออกกําลังกายหรือออกนาน ๆ ครั้งรอยละ 80.2 

 5.2 สุขวิทยาสวนบุคคล พบวา การปฏิบัติตอไขหวัด/ไขหวัดใหญ ครอบครัวสวนใหญลางมือบอย ๆ รอย

ละ 64.7 ปดปาก ปดจมูกดวยกระดาษทิชชูเมื่อไอหรือจามรอยละ 71.4 ใชชอนกลางเมื่อกินอาหารสม่ําเสมอรอยละ 

67.3 สวนพฤติกรรมการปฏิบัติตอวัณโรค พบวา คนในครอบครัวสวนใหญไมสูบบุหรี่รอยละ 79.2 สําหรับการปฏิบัติ

ตอโรคเอดส พบวา คนในครอบครัวไมมีพฤติกรรมเสี่ยงรอยละ 80.5 

 5.3 การปฏิบัติตอสิ่งแวดลอม พบวา การปฏิบัติตอไขเลือดออก ครอบครัวสวนใหญทําลายภาชนะขังนํ้า

ไมใหยุงวางไขรอยละ 78.7 ปดฝาโองนํ้าด่ืมนํ้าใชปองกันยุงวางไขปฏิบัติสม่ําเสมอรอยละ 73.8 ใสผงซักฟอก เกลือ

แกงในจานรองขาตูรอยละ 72.5 ใสปลากินลูกนํ้าในภาชนะขังนํ้ารอยละ 71.4 

 5.4 การไปรับบริการตรวจ พบวา ครอบครัวเคยตรวจวัณโรคทุกคนรอยละ 71.9 ครอบครัวสวนใหญพาเด็ก

อายุ 0-5 ป ไปตามนัดทุกครั้งรอยละ 79.7 ซึ่งตํ่ากวาการศึกษาของคณะกรรมการสาธารณสุขมูลฐาน (2545) พบวา 

ครอบครัวนําบุตรหลานไปรับวัคซีนตามนัดรอยละ 93.2 

ขอเสนอแนะ 

 1. การจัดระบบการดูแลปญหาโรคติดตอดวยตนเอง ควรสงเสริมสนับสนุนใหองคกรปกครองทองถ่ิน

รวมกับชุมชนเฝาระวังปญหาสาธารณสุขใหมากขึ้นกวาเดิม โดยเฉพาะการจัดกิจกรรมปองกันโรคติดตอประจํา 

 2. การพัฒนาพฤติกรรมสุขภาพในภาวะปกติ สงเสริมใหครอบครัวมีการปรับเปล่ียนพฤติกรรมสุขภาพที่

เหมาะสม ดวยการจัดกิจกรรมสุขภาพในชุมชน โดยจะตองไมเนนกิจกรรมสงเสริมสุขภาพที่บุคลากรทางการแพทย

ตองการเทาน้ัน  แตเนนกระบวนการสรางเสริมใหครอบครัวเพ่ิมสมรรถนะในการกําหนดกิจกรรมที่จะดูแลสุขภาพ

ตนเอง โดยเฉพาะการสงเสริมผูทาํหนาที่ดูแลสุขภาพของครอบครัว     

 3.  หนวยงานที่เก่ียวของตองใหการสนับสนุนวิชาการ งบประมาณที่เพียงพอ และปจจัยดานสิ่งแวดลอมที่

เอื้อตอการดูแลสุขภาพของครอบครัว องคการบริหารสวนตําบล ควรสนับสนุนงบประมาณและปจจัยเอื้อตอการ

สงเสริมสุขภาพ  
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 4.  พัฒนารูปแบบการดูแลในระดับครอบครัว เน่ืองจากครอบครัวอยูในชุมชนที่มีบริบทของสังคมและ

สิ่งแวดลอมที่แตกตางกัน จึงสงผลใหพฤติกรรมสุขภาพของแตละชุมชนแตกตางกัน จึงจําเปนตองจัดการ

สิ่งแวดลอมใหเอื้ออํานวยตอการสงเสริมสุขภาพของครอบครัว รูปแบบใดท่ีจะพัฒนาใหเหมาะสมในแตละชุมชน 

จะตองอาศัยการวิจัยและพัฒนา ในลักษณะการวิจัยปฏิบัติการแบบมีสวนรวม จึงจะทราบถึงรูปแบบในการ

พัฒนาการดูแลสุขภาพในระดับครอบครัว อันจะเปนประโยชนในการพัฒนาสุขภาพชุมชนนําไปสูการสราง

ครอบครัวสุขภาพดีตอไป 
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Abstract 

This study investigates Thai University students’ responses to questions regarding their 

experience of L2 study through Project Based Learning (PBL), as opposed to more traditional 

teaching methods.  The participants were final year Business English undergraduates from a 

Bangkok University.  These perceptions are important for all stakeholders of the educational 

environment.  This research aimed to identify if; (1) student satisfaction may vary according to 

method of instruction; (2) student perception of skills gain may vary according to method of 

instruction; and; (3) levels of student satisfaction and perceived skills gain may vary according 

to age, gender and/or GPA. 

Introduction 

Numerous studies have researched ESL students’ perceptions of learning but much of this has 

focused on ‘traditional’ teaching methods with a ‘final exam’, rather than ‘content-based’ 

instruction with an assessed ‘project’.  In recent years, studies have researched students’ 

experience of learning English through subject specific topics, but few have looked at the use of 

case studies or projects in ESL.  In this field, the existing studies have focused mainly on the 

perspective of the instructor, or investigated the views of foreign, rather than native language 

students.   

 

Changes in globalization have made education a commodity or service that can be bought and 

sold at a national or international level (Altbach & Umakoshi, 2004).   As competition between 

universities has risen at an international level, Thai universities have found themselves at a 

disadvantage due to the culturally low level of competitiveness (Srisa-an, 1999).  Over time, the 

pressure of international competition has led to domestic competition and the introduction of 



Thai education facility rankings.  Shank, Walker and Hayes (1995) purport that, Higher 

education possesses the characteristics of a service industry.  Educational services are intangible, 

heterogeneous, inseparable from the person delivering it, variable, perishable, and the customer 

(student) participates in the process.  In addition, colleges and universities are increasingly 

finding themselves in an environment that is conducive to understanding the role and importance 

of service quality; this environment is a fiercely competitive one. 

In light of the above views, this study identifies students as ‘customers’ and the teaching 

method, as the ‘service’ provided by the education facility.  In this fast changing environment, it 

is expected that customers’ service requirements and needs may be different from recent years.  

It is vital that the education service provides today’s students with the skills and knowledge 

needed for the future.  This research is important because if learners are dissatisfied with the 

service they receive, they may not acquire the skills they need.  This could have a negative 

impact on student retention and/or learners’ future careers, which may lead to an adverse affect 

on the Thai economy.   

 

Teaching methods 

Teaching English as a second language has been practiced, in various adaptations, in language 

classrooms all around the world for centuries.  The method of teaching English as a second 

language (ESL) has been subject to tremendous change, especially throughout the 20
th

 and 21
st
 

centuries.  The findings of Stein (1995) and Massis (2009), demonstrate that methods of teaching 

are becoming more customer driven.  It is therefore important that we are well informed with 

regard to students’ satisfaction with teaching methods.  The participants of this study, were 

instructed through a content based course culminating in a Business related project.  The sample, 

were also taught a separate L2 course unit by more traditional methods.  

 



Traditional methods 

Brown (2000) asserts that the Traditional method is still one of the most popular and favourite 

models of language teaching, although claiming that this method has been rather stalwart and 

impervious to educational reforms, retaining a standard methodology.  It is noted that its 

contribution to language learning has been limited, since it has shifted the focus from the real 

language to a "dissected body" of nouns, adjectives, and prepositions, doing nothing to enhance 

a student's communicative ability in the foreign language.   

 

Content based instruction (CBI) 

Over time, the word content has changed its meaning in language teaching.  Content used to 

refer to the methods of grammar translation, audio-lingual methods and vocabulary, or sound 

patterns in dialog form.  More recently, content is interpreted as the use of subject matter as a 

vehicle for second or foreign language teaching/learning (Page and Simmons, 2010).  This 

method of integrated language and subject matter instruction has become an increasingly popular 

alternative to traditional foreign language teaching.  According to Brinton, Snow, & Wesche 

(1989), Content-Based Instruction (CBI) is a significant approach in providing second-language 

learners skills, in both content and language.  Advocates of the integration of language and 

content method, perceive it as “an excellent way of making progress in a foreign language" 

(European Commission, 2008).   

Researchers have recommended this instructional approach to develop students' academic 

language ability at the same time as teaching subject matter.  Short (1991a) describes this 

approach as especially beneficial to University L2 learners for several reasons; it can help 

prepare students for mainstream subjects, increase learners’ motivation and interest with subject 

specific themes, and it can assist in making students feel part of the mainstream curriculum.  

Short (1993) purports that CBI, effectively increases learners' target language proficiency.  CBI 



teaches the necessary skills for success in various fields.  Students gradually acquire greater 

control of the English language, enabling them to participate more fully in an increasingly 

complex academic and social environment, thus preparing them for the Business world. 

 

Furthermore, Mohan (1998) argues that when using language, we are making choices about the 

appropriateness of language for a given context.  Knowing how to use language in a discourse 

appropriate way, or understanding what is referred to as field, tenor, and mode, is what we want 

to accomplish in an L2 learning environment.  Mohan (1998) pointed out that, very often, in 

thinking about language learning and teaching, we are not attentive to the role of language as a 

medium of learning, and do not acknowledge that content is being communicated in the 

language learning classroom.  Research also suggests that teaching ESL students advanced 

literacy and discipline appropriate language is better done through authentic subject matter 

content, rather than basic practice courses (Adamson, 1993; Early & Hooper, 2001; Mohan & 

Beckett, 2001; Smoke, 2001). 

However, the findings of Burger et al.(1984) suggest that subject matter language teaching 

courses may not be necessary to ensure gains in second language proficiency.  Nonetheless, if 

students are sufficiently advanced to be ready for corrections and polishing, and if the correcting 

and polishing are done in a reassuring environment, the extra practice will not harm their 

progress but can lead to a greater sense of confidence of the students, and a feeling of 

satisfaction with their efforts at learning a second language (Burger et al., 1984). 

 

Many studies have focused on instruction in the teaching aspect of Content based instruction 

(CBI) in second language contexts (Flowerdew & Miller, 1996).  Much thought has gone into 

developing, implementing, and refining strategies and techniques that effectively integrate 

language and subject matter instruction (Nation & Macalister,2010), however, as recognized by 



Moss (1998),  the issue of assessment is still a concern.  It is argued that neither traditional 

language tests nor subject knowledge tests are adequate in defining L2 learners’ achievement 

accurately (Short, 1991b.).  This concern regarding assessment is due to the difficulty in 

isolating the language features from the content objectives, in a way that one does not adversely 

influence the other.  The majority of research in the area of integrated learning concurs in 

recommending the use of alternative assessment measures, namely, checklists; portfolios; 

interviews; performance-based tasks; and projects (Moss, 1998).   

Projects can encompass all of the aforementioned assessment measures and can therefore be 

deemed as one of the most effective methods of assessment for CBI.   

 

Project based learning (PBL) 

Since the late 20
th

 century, Project based learning (PBL) has become more established in 

education programs around the world (Barnes et al., 1994; Erskine et al.,1998).  At the core of 

this method is a project, “a description of an actual situation, commonly involving a decision, a 

challenge, an opportunity, a problem or an issue faced by a person (or persons) in an 

organization” (Erskine et al.,1998).  This method of instruction is designed to present learners 

with real issues and to encourage the development of interpersonal, analytical, and decision 

making skills as they link theory with practice. 

 

Various forms of PBL were introduced into second-language education in response to perceived 

inadequacies in Krashen's (1981) input hypothesis.  Krashen purported that comprehensible 

input is the most important variable in second-language acquisition.  He argued that L2 learners 

need extensive exposure to the target language, as is the case when children learn their first 

language.  However, Swain's (1985) evaluation of students' learning demonstrated that 

comprehensible input alone is not enough.  Swain's study showed that years of comprehensible 



input did not enable learners to achieve native-like competence, and this led to the proposition 

that second language learners need to produce comprehensible output through meaningful 

interaction with native speakers.  In order to produce comprehensible output, Swain concluded 

that students needed a variety of communicative opportunities, where they could engage in 

meaningful negotiation and interaction with native speakers in cultural settings.  This change in 

perspective led to the popularity of Brumfit's (1984) project-based communicative language 

teaching methodology.  Hence, project based teaching has been applied to L2 learners (Beckett, 

2000).   

 

PBL also reflects the Vygotskian theory that learning occurs through social interaction and 

encourages individuals to deal with the kind of cognitive challenges that are just above their 

current levels of ability (Wertsch, 1985). 

 

With PBL it is important that students feel interested and involved to an extent that stimulates 

their desire to learn, research topics, and produce a project.  The project should reflect the 

interests and concerns of the learners (Fried-Booth, 1997).  Teachers can begin determining 

project topics at the start of the instructional cycle by conducting a class needs assessment to 

identify topic areas and skills to be developed.  As the teacher and students talk about project 

ideas, they get to know each other and a communicative bond is formed.  New topics and issues 

may come to light that are appropriate for project learning.  A project may focus on the 

objectives of one instructional unit, or in many cases, it may be the culminating event of several 

units learnt throughout the course.  With PBL, teachers need to let the students decide on, and 

take ownership of a project.  The teacher becomes the facilitator.  The project is usually only 

part of the instruction, other instructional methods and materials such as course books, current 

examples and articles are incorporated as well.  With the growing amount of information 



available via the internet today, project based work also enables students to acquire valuable 

research skills.  Moss (1998) maintains that, whatever the project, learners need to be involved in 

the decision making from the outset.   

 

Team work 

Much PBL involves group work.  Students choose their own teams, or instructors may allocate 

the group members.  Generally, there is no set number of learners required for each team.  

According to Moss (1998), group work in the education environment encourages team spirit, 

individual responsibility, negotiation skills and a sense of achievement.  When learners work in 

teams, they find they need skills to come up with ideas, plan, organize, negotiate, make their 

points, and arrive at a consensus about issues such as what tasks to perform, who will be 

responsible for each task, and how information will be researched and presented.  These skills 

have been identified by learners as important for living successful lives (Stein, 1995).  The 

collaborative nature of project work encourages development of these skills even among learners 

at low levels of language proficiency (Moss, 1998).  Within the group work integral to projects, 

individuals' strengths and preferred ways of learning (e.g., by reading, writing, listening, or 

speaking) strengthen the work of the team as a whole (Lawrence, 1997).  

 

Attitudes towards PBL 

Numerous studies report that PBL encourages students to really think about what they are doing, 

the consensus being that such active involvement in the learning process enhances learning 

(Benek-Rivera & Matthews, 2004; Sarason & Banbury, 2004).   

However it has also been acknowledged that not all PBL is successful (Schwartz, 1997, p.27).  

Some teachers do not have enough subject matter experience to guide the process well.  

Instructors may assume too much ability on the part of the learners and expect them to take 



control of the project without having laid the necessary groundwork.  Similarly some teachers 

may fail to let students take the lead when they are capable.  Wrigley (1998) claims that learners 

do not necessarily take to project work wholeheartedly, hence an energetic encouraging 

approach is required of the instructor.  Schwartz (1997) also purports that some students may 

feel teachers are abdicating their roles if they do not provide adequate answers, leaving the 

students to feel unsure of direction.  Schwartz also claims that some students are not entirely 

comfortable to learn with and from their classmates. 

 

Jackson (2004) researched perceptions of project-based business teaching in L2 learning in Hong 

Kong, from the perspective of the professors.  Whilst the general opinion was that PBL is one of 

the best learning methods in the area of business, concerns arose with regard to the method of 

instruction.  The professors in this study instructed through content specific discussion.  They 

reported that this method did not work well, because the students were too shy to join in the 

discussion.  Hence they reverted to presentation methods for instruction.    

 

Epstein et al. (2006) researched undergraduates’ perceptions of PBL in the information 

technology field.  It was found that their participants perceived a more intimate academic 

experience than in their other classes, where many felt as if they were just a number.  The 

students reported that a variety of skills were developed during this PBL experience, those most 

frequently mentioned were teamwork, communication and research skills. 

 

A study undertaken by Wang (2009) investigated L2 hospitality students’ responses toward their 

learning experiences from undertaking web based group projects.  Student attitudes toward PBL 

were sought through questionnaires and final reports. The findings showed that the students held 

mainly positive views towards PBL.  In fact the participants’ responses revealed that the group 



project work had advantages in promoting cognitive skills and improving subject awareness.  

However, negative comments were observed regarding the time consuming nature of group 

work. 

 

Student Satisfaction. 

As previously mentioned, the findings of Stein (1995) and Massis (2009) demonstrate that 

methods of teaching are becoming more customer driven.   It is therefore important that we are 

well informed with regard to student satisfaction.   

“Student satisfaction is a short-term attitude that results from the evaluation of their experience 

with the education service received” (Elliot & Healy, 2001). 

Whilst student satisfaction is generally positively related to exam results, it is important to 

identify satisfaction with the actual learning experience, rather than just assume that satisfaction 

is high because students attain high grades.  Researching students’ perceptions provides a way 

that universities can identify satisfaction levels, and focus directly on issues of quality 

management, in order to ensure that educational standards are high (Wiers-Jenssen et al., 2002).   

It is widely acknowledged that customer (student) satisfaction is not only positively related to 

customer loyalty, but also to corporate image, corporate reputation and brand reputation 

(Anderson et al., 1994; Johnson & Gustafsson, 2000).  Similarly, Marzo-Navarro et al., (2005) 

report that student satisfaction gives cause to recommend courses to others.  Thus, student 

satisfaction and retention are closely linked and student satisfaction has become an extremely 

important issue for universities and their management.  Measures of student satisfaction can also 

assist in identifying and implementing areas for development (Oller, et al. (1977).  Furthermore 

Murakami (1980) studied behavioral and attitudinal correlations of Japanese students and 

established a positive relationship between student satisfaction and second language acquisition.  



One way in which we identify student satisfaction is through the implementation of attitude and 

perception surveys.   

 

Measuring Satisfaction 

Devereaux-Ferguson (2000) suggests that Likert (1932) type scales are useful when asking 

participants to indicate how strongly they agree or disagree with statements designed to  

elicit attitudes towards some object, concept or person.  For this reason, this was chosen as the 

most appropriate scoring method for this study for the quantitative questions. 

 

Theoretical issues  

Constructivist theory suggests that individuals create conceptual structures to form perceptions 

and attitudes.  Bartlett’s (1932) Schema theory proposed that individuals create integrated 

chunks of knowledge that allow us to form expectations and to draw inferences, referred to as 

schemata.  Similarly Schank and Abelson (1975), suggested that our opinions are drawn from 

stereotypical situations, from which individuals create ‘scripts’.   

 

This is highly relevant to this paper, as the primary aim of this investigation has been to explore 

whether perceptions diverge according to individual variables.   The above mentioned theories 

have been noted in studies about the way humans perceive people, objects, situations and 

environments while actually viewing them, however the focus here remains on the human ability 

to create an individual perception of acquired benefit to oneself.   

 

It is reported that perceptions vary according to social groups (such as gender and age), and 

more so than an individual’s attributes and idiosyncrasies (Bodenhausen & Macrae, 2003).  

Group dynamics have been seen to impact upon individuals’ attitudes and perceptions, for many 



reasons.  The paradigm of collective cultural beliefs and norms within an educational 

environment may be a powerful force in shaping and maintaining perceptions of achievement or 

satisfaction. 

 

Hypotheses 

It was hypothesized that;  

H1:  L2 students’ course satisfaction will be higher, if the method of teaching is project based, 

rather than traditional instruction. 

H2: L2 students’ perceived improvement in language acquisition, will be higher if the method 

of teaching is project based, rather than traditional instruction. 

H3: The levels of course satisfaction, and perceived improvement, may vary according to 

age, gender, or GPA.   

 

Method and design 

A course questionnaire was distributed to the sample of n.78 students, for qualitative discourse 

analysis and to identify themes that emerged with regard to student course satisfaction.  An 

online survey method for a within group analysis of variation was also used on a sample of n.58 

final year L2 undergraduates, with contextual independent variable (IV) ‘method of teaching’ 

and individual IV’s ‘age’ (‘19-21’, ‘21-23, ‘23-24’, ‘24-26’), ‘gender’ (‘male’, ‘female’) and 

‘GPA’ (‘below 3.00’, ‘3.00 and over’).   

 

Results 

The qualitative analysis revealed discursive expressions of enjoyment, satisfaction and optimism 

for the skills and material learnt through PBL.  Participants demonstrated a high level of 

satisfaction for this method of instruction.  Moreover, students’ responses revealed that during 



PBL course, they developed: (1) improved language and cognitive skills, (2) greater confidence, 

(3) interest in course topics, (4) team synergy, and (5) improved research skills.  A small number 

of comments were interpreted as negative such as the (1) ‘difficulty encountered’ by some 

students with a specific topic (namely Finance) and (2) ‘time wasting’ by some teams’ lack of 

preparation for class presentations.  Some discursive constructs were particularly encouraging 

including; (1) interesting; (2) active; (3) exciting; suggesting that participants enjoyed the 

interactive method of instruction, and the challenge of learning and researching their group 

projects, and lastly, over 70% of the participants wrote that they would; (4) use the skills they 

had learnt in the future.  

 

The quantitative findings revealed that the students hold positive views towards Project Based 

Learning when compared to traditional methods of instruction.  Over 80% of the participants 

perceive their ‘level of satisfaction’ and their ‘language skills improvement’ to be higher with 

Project Based Learning than with traditional instruction.  Due to the unequal distribution of the 

sample (female (n.47), male (n.11)), the Kruskal Wallis test was used for further analysis.   

 

Significant differences were noted between the responses of females and males in regard to their 

overall comparison of perceived skills gain when comparing PBL and traditional methods, (Sig 

= 0.096 < 0.1), (F = 5.83 > M = 5.27)  

Significant differences were also noted for variables:  ‘enjoyment level’  (sig = 0.038 < 0.05),  

(‘GPA 3.00 and over’ = 4.49 > ‘GPA below 3.00’ = 4.11 ) and ‘overall satisfaction’ (sig = 0.014 

< 0.05),  (GPA 3.00 and over’ = 6 > ‘GPA below 3.00’ = 5.43). 

No significant differences were noted between the responses of students in different age groups 

with regard to the tested variables.  

 



Conclusion 

Supporting the hypotheses, it is concluded that students experience a high level of satisfaction 

with Project based learning when compared to traditional teaching methods.  Although ‘age’ 

does not show any significant effect in this study, both ‘gender’ and ‘GPA’ were seen to affect 

perceived levels of satisfaction.  Females reported a higher level of satisfaction than males, and 

students with a higher GPA reported higher levels of satisfaction than those with a lower GPA.   

 

If resources permit it may be worth offering a wider range of PBL courses to female students, 

and to students with a higher GPA.  Consideration could be given to tailoring some PBL courses 

to better suit their interests of male learners, so that they too may benefit more from this 

rewarding method of learning.  Some project based courses could be geared towards students 

with a lower GPA, for example using less specialized subject matter which would enable the 

students to enjoy the learning experience more and benefit from learning without being 

distracted by difficulties they may encounter. 

 

This research has investigated what today’s students think about Project based instruction.  It is 

hoped that the findings may lead to service improvements that benefit all stakeholders of the 

education environment. 
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 การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือวิเคราะหคุณภาพกําไรของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแหงประเทศ

ไทยในกลุมธุรกจิโรงพยาบาล จํานวน 13 แหง โดยใช 2 วิธีการ คือ การวิเคราะหอตัราสวนทางการเงิน จํานวน 7 

อัตราสวน และการวิเคราะหรายงานผูสอบบัญชีรับอนุญาต พรอมทั้งหมายเหตุประกอบงบการเงิน จํานวน 7 ประเด็น 

ขอมูลที่นํามาศึกษาเปนขอมูลทตุยิภูมิซึ่งผูวิจัยดาวนโหลดขอมูลงบการเงินจากเว็บไซดของตลาดหลักทรัพยแหงประเทศ

ไทย ตั้งแตป พ.ศ.2549 – 2553 ผลการวิจัยพบวา มี 12 บริษัทที่มีกระแสเงินสดจากการดําเนินที่สูงกวากาํไรสุทธิประจําป 

และคาเฉลี่ยของอัตรากําไรขั้นตนอยูระหวาง 20-30% โดยทกุบรษิัทมีการเพ่ิมขึ้นของลูกหน้ีการคาไมสอดคลองกบัรายได

หลักที่เพ่ิมข้ึน หากพิจารณาความสอดคลองกันของสัญญาณเตือนภัยพบวา บริษัทที่มีรายไดที่เกดิข้ึนเพียงครั้งเดียว และ

คาใชจายท่ีอยูในดลุยพินิจของผูบริหาร ไมมีความสัมพันธกับรายไดหลัก คิดเปน 46.15% สําหรับบริษัทที่ไมมีรายไดที่

เกิดขึ้นเพียงครั้งเดียว และคาใชจายที่อยูในดุลยพินิจของผูบริหารไมมีความสัมพันธกับรายไดหลกั คิดเปน 38.46% สรุปผล

การวิเคราะหทั้ง 2 วิธีการ พบวา โรงพยาบาลกรุงธน มีสัญญาณเตือนภยัที่เปนผลกระทบดานลบตอคุณภาพกําไร คอืมี

กระแสเงินสดจากการดําเนินงานต่ํากวากาํไรสุทธิ และมีการลดลงของอัตรากําไรขัน้ตน 

 

คําสําคญั : คุณภาพกาํไร ธุรกิจโรงพยาบาล 

 

ABSTRACT 

 This research aims to analyze the quality of earnings for 13 companies in a hospital group on the Stock 

Exchange of Thailand. Using 2 methods for analyze are the 7 financial ratio analysis and reading auditor report and 

disclosure on 7 issues. Using data which were downloaded from the website of the Stock Exchange of Thailand from 
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2006 – 2010. The study found that 12 companies had cash flow from operations exceeded net profit and gross profit 

margin averaged between 20-30%. All companies increased in accounts receivable was not consistent with core income 

growth. If the consistency of the warning signs that 46.15% for companies had once income and expense depend on 

executive not related core income. And 38.46% for companies no had once income and expense depend on executive 

not related core income. The summary that Krung Thon hospital had negative warning signs for cash flow from 

operation less than net profit and decrease in gross margin. 

 

Keyword : Quality of earning , Hospital Business 

 

บทนํา/Introduction 

 ปจจุบันผูคนสวนใหญใหความสําคัญกับการรักษาสุขภาพมากขึ้น ซึ่งแตกตางจากอดีตที่ผานมาที่ผูคนจะไปพบ

แพทย หรือไปโรงพยาบาลเพื่อทําการรักษาเมื่อเจ็บปวยเทาน้ัน การที่พฤติกรรมของผูบริโภคมีการเปลี่ยนแปลงเชนน้ี เปน

เหตุใหธุรกิจโรงพยาบาลมีการเติบโต และขยายขอบเขตการใหบริการเพิ่มข้ึนจากเดิมที่ใหบริการเพียงการรักษาพยาบาลให

ผูปวยหายจากการเจ็บปวย โดยเพ่ิมเติมเกี่ยวกับการตรวจสุขภาพ การใหคําแนะนําในการดูแลรางกาย ศัลยกรรมความงาม 

ชะลอการเกิดโรคภัยไขเจ็บ อีกทั้งเพ่ือใหชีวิตยืนยาวขึ้น 

 วรศักดิ์ ทุมมานนท (2552) คุณภาพกําไรมีนิยามที่แตกตางกันไป ผูวิเคราะหบางคนก็มองคุณภาพกําไรในแงของ

ความเบี่ยงเบนของผูบริหารไปจากหลักความระมัดระวังในการจัดทําตัวเลขกําไร บางคนก็มองคุณภาพกําไรในแงของบทบาท

ของหลักการบัญชีที่มีตอการเปลี่ยนแปลงในตัวเลขกําไรของบริษัท บางคนก็มองคุณภาพกําไรในแงของการแปรเปลี่ยน

กลับมาเปนเงินสดท่ีจะสามารถนําไปจัดสรรไดมากนอยเพียงใด (Distributable Cash) ซึ่งก็คือมุมมองของผูลงทุนที่สนใจใน

ศักยภาพของกิจการในการจายเงินปนผลทั้งในปจจุบันและในอนาคต นอกจากน้ีคุณภาพกําไรอาจนํามาใชเพ่ือวัตถุประสงคที่

แตกตางกันไป บางคนก็ใชคุณภาพกําไรเปนเครื่องมือในการประเมินความเสี่ยงของหลักทรัพย บางคนก็ใชคุณภาพกําไรเปน

เคร่ืองมือเพ่ือคนหาสัญญาณเตือนภัยของตัวเลขทางบัญชีที่กิจการจัดทําข้ึน สัญญาณเตือนภัยดังกลาวอาจเปนตัวบงชี้วา

ลักษณะโครงสรางของกิจการอาจกําลังเปลี่ยนไปจากเดิมหรือเปนตัวบงชี้วาตัวเลขตางๆ ที่ปรากฏในงบการเงินอาจทําใหผูใช

งบการเงินเกิดการหลงผิดได สัญญาณดังกลาวจะเปนเคร่ืองเตือนใจใหผูใชงบการเงินใชความระมัดระวังในการวิเคราะหงบ

การเงินใหมากข้ึน 

ธุรกิจโรงพยาบาลเอกชนมีการเติบโตอยางตอเน่ืองเฉลี่ยปละมากกวา 10% เพ่ือตอบสนองความตองการของ

ผูบริโภคที่เปลี่ยนแปลง และในป พ.ศ.2555 จะมีนักทองเที่ยวจากตางชาติเขามาใชบริการดานการแพทยในประเทศไทย

ประมาณ 4.5 แสนลานบาท (บอสตัน คอนเซาทติ้งกรุป : อางใน ผูจัดการ 360๐ รายสัปดาห, 2554) อีกทั้งมีการควบรวม

กิจการของกลุมโรงพยาบาลกรุงเทพ กับกลุมโรงพยาบาลพญาไท เม่ือชวงปลายป พ.ศ.2553 และมีแนวโนมการแขงขันที่
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รุนแรงกันมากขึ้น ซึ่งเปนสาเหตุใหผูวิจัยมีความสนใจในการศึกษาธุรกิจโรงพยาบาลเอกชน และวิเคราะหคุณภาพกําไร

ของธุรกิจโรงพยาบาลซึ่งจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 

วัตถุประสงคของการวิจัย/Objectives 

 เพ่ือวิเคราะหคุณภาพของกําไรสทุธิที่จัดทําขึ้นตามหลักเกณฑคงคางในงบกําไรขาดทุนโดยใชอัตราสวนการ

วิเคราะหงบกระแสเงินสด 

ขอจํากัดของการวิจัย 

 1. ถึงแมงานวิจัยฉบับน้ี จะทําการวิเคราะหคุณภาพกําไรจากงบกระแสเงินสดเพ่ือลดปญหาในการปนสวน

คาใชจายท่ีเกิดขึ้นกับการบัญชีตามเกณฑคงคาง แตในงบกระแสเงินสดอาจไดรับผลกระทบจากการชะลอจายคาใชจาย

บางอยาง เพ่ือชวยใหกระแสเงินสดของกิจการดูดีขึ้น 

 2. เน่ืองจากการวิเคราะหคุณภาพกําไรจากงบกระแสเงินสด โดยสวนใหญจะเปนการวิเคราะหในกิจกรรมกระแส

เงินสดจากการดําเนินงาน ซึ่งอาจทําใหเกิดการตบแตงการจําแนกกิจกรรมของกระแสเงินสด เชน การถายเทจากกิจกรรม

ลงทุน หรือกิจกรรมจัดหาเงินเขาสูกิจกรรมดําเนินงาน 

  

วิธีดําเนินการวิจัย/Methods 

 ผูวิจัยเก็บขอมูลรายงานประจําปของบริษัทมหาชนท่ีอยูในกลุมอตุสาหกรรมการแพทยของคณะกรรมการกํากับ

หลักทรัพยและตลาดหลกัทรัพย ณ วันที่ 21 พฤษภาคม 2554 จํานวน 13 บริษัท ระยะเวลา 5 ป (พ.ศ.2549-2553) โดยใช 2 

วิธีการ คือ การวิเคราะหอัตราสวนทางการเงิน จํานวน 7 อัตราสวน ประกอบดวย  

 

1. ดัชนีกระแสเงินสดจากการดาํเนินงาน (Operating cash index) = กระแสเงินสดจากการดาํเนินงาน 

                  กาํไรสุทธิ 

2. อัตราสวนความเพียงพอของกระแสเงินสดจากการดาํเนินงาน (Cash flow adequacy)  

     =                                                    กระแสเงินสดจากการดาํเนินงาน  

        หน้ีสินระยะยาวที่ครบกําหนดชําระในระหวางป + เงินปนผลจาย + เงินสดที่จายเพ่ือซื้อสินทรัพยฝายทุน 

3. อัตราสวนวัดความสามารถในการจายดอกเบ้ีย (Interest coverage ratio)  

     =                     กระแสเงินสดจากการดาํเนินงานกอนหักดอกเบีย้จาย และภาษีเงินได 

               เงินสดท่ีจายเปนดอกเบ้ียระหวางป 

4. อัตราสวนวัดความสามารถในการจายคืนหน้ี (Cash debt coverage)  

      =   กระแสเงินสดจากการดําเนินงาน – เงินปนผลจาย 

               หน้ีสิน 

5. อัตราสวนกระแสเงินสดจากการดาํเนินงาน (Cash flow from operation ratio)  
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      =    กระแสเงินสดจากการดําเนินงาน 

    หน้ีสินหมุนเวียน 

6. อัตราผลตอบแทนที่เปนเงินสดตอสินทรัพย (Cash return on assets)  

    =  กระแสเงินสดจากการดําเนินงานกอนหักดอกเบี้ยจาย และภาษีเงินได 

สินทรัพยรวมถัวเฉลี่ย 

7. อัตราสวนผลตอบแทนท่ีเปนเงินสดตอสวนของผูถือหุน (Cash return on stockholder’s equity) 

    =   กระแสเงินสดจากการดําเนินงาน 

          สวนของผูถือหุนถัวเฉลี่ย 

 และการวิเคราะหรายงานผูสอบบัญชีรับอนุญาต และหมายเหตุประกอบงบการเงิน จํานวน 7 ประเด็น 

ประกอบดวย  

1. หนารายงานผูสอบบัญชีรับอนุญาต ตองไมเปนหนารายงานไมถูกตอง หรือไมแสดงความเห็น  

2. เปรียบเทียบความสัมพันธของคาใชจายทีอ่ยูในดลุยพินิจของผูบริหารกับรายไดหลักของกิจการ 

3 .การเปลี่ยนแปลงนโยบายการบัญชีที่สําคัญ และกระทบตอกําไรของกิจการอยางมีนัยสําคัญ 

4. การเพ่ิมขึ้นของบัญชีลูกหน้ีการคาหรือรายไดคางรับ ไมสอดคลองกับรายไดหลกัที่เพ่ิมขึ้น 

5. การเพ่ิมขึ้นของยอดคงเหลือในบัญชีเงินใหกูยืมกรรมการ และบัญชีสินทรัพยไมมีตัวตนอยางมีนัยสําคัญ 

6. เกิดรายไดจากรายการที่เกดิข้ึนเพียงครั้งเดียว และไมเกิดข้ึนอกีในอนาคตอันใกล 

7. การลดลงในอัตรากําไรข้ันตนอยางมีนัยสําคัญ 

 

ผลการวิจัย/Results 

ตาราง 1 คาอัตราสวนทางการเงินเฉล่ีย 5 ปของแตละบริษัท 
งบการเงินเฉพาะบริษัท 

เฉลี่ย 5 ป 

BGH CMR BCH KDH NTV BH M-

CHAI 

RAM VIBHA AHC NEW SKR SVH 

1. Operating cash index 1.71 1.57 1.10 -0.95 1.44 1.19 1.09 1.31 1.74 1.78 2.50 1.74 2.21 

2. Cash flow adequacy 0.59 0.60 0.80 0.47 1.13 0.90 0.63 0.96 0.90 1.36 0.49 0.91 1.25 

3. Interest coverage ratio 4.72 46660.69 28.00 553.09 46.75 18.85 9.39 10.14 16.06 12.04 3.36 12.28 16.36 

4. Cash debt coverage 0.05 1.80 0.21 -0.07 0.98 0.27 0.12 0.21 0.22 0.35 0.10 0.35 0.41 

5. Cash flow from 

operation ratio 0.51 0.84 0.69 0.47 1.58 0.73 0.35 0.34 0.48 0.86 0.24 0.72 0.79 

6. Cash return on assets 0.09 0.15 0.20 0.06 0.31 0.27 0.11 0.22 0.14 0.16 0.05 0.18 0.18 

7. Cash return on 

stockholder's equity 0.13 0.14 0.22 0.06 0.30 0.35 0.12 0.34 0.16 0.18 0.04 0.22 0.24 
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 1. ดัชนีกระแสเงินสดจากการดาํเนินงาน (Operating cash index) เกือบทุกบริษัทมดีัชนีกระแสเงินสดจากการ

ดําเนินงานสูงกวา 1 เทา แสดงวา กระแสเงินสดจากการดําเนินงานมีมากกวากาํไรสทุธิ ยกเวน โรงพยาบาลกรุงธน 

 2. อัตราสวนความเพียงพอของกระแสเงินสดจากการดาํเนินงาน (Cash flow adequacy) เกือบทกุบริษัทมีกระแส

เงินสดจากการดาํเนินงานไมเพียงพอตอการจายชาํระหน้ีสินระยะยาว เงินปนผลจาย และเงินสดท่ีจายเพื่อซื้อสินทรัพยฝาย

ทุน ยกเวน โรงพยาบาลนนทเวช โรงพยาบาลเอกชล และ สมิติเวช 

 3. อัตราสวนวัดความสามารถในการจายดอกเบ้ีย (Interest coverage ratio) กระแสเงินสดจากการดําเนินงานของ

ทุกบริษัทสามารถจายชําระดอกเบี้ยได 

 4. อัตราสวนวัดความสามารถในการจายคืนหน้ี (Cash debt coverage) เกือบทุกบริษัทมีกระแสเงินสดจากการ

ดําเนินงานไมเพียงพอตอภาระหน้ีสิน โดยเฉพาะ โรงพยาบาลกรุงธนที่มีขาดทุนสุทธิ 

 5. อัตราสวนกระแสเงินสดจากการดาํเนินงาน (Cash flow from operation ratio) โรงพยาบาลนนทเวชมีกระแส

เงินสดจากการดาํเนินงานเพียงพอตอภาระหน้ีสินหมุนเวียนเพียงแหงเดียว 

 6. อัตราผลตอบแทนท่ีเปนเงินสดตอสินทรัพย (Cash return on assets) บริษัทที่มผีลตอบแทนที่เปนเงินสดจาก

การบริหารสินทรัพยมากที่สดุ คอื โรงพยาบาลนนทเวช 

 7. อัตราผลตอบแทนท่ีเปนเงินสดตอสวนของผูถอืหุน (Cash return on stockholder’s equity) บริษัทที่มี

ผลตอบแทนท่ีเปนเงินสดจากการลงทุนของผูถือหุน คือ โรงพยาบาลบาํรุงราษฎร 

 

สรุปผล/Conclusion  

 จากการวิเคราะหอัตราสวนทางการเงิน และการวิเคราะหรายงานผูสอบบัญชีรับอนุญาต และหมายเหตุประกอบ

งบการเงิน ในประเด็นที่คาดวาเปนปจจัยที่มีผลกระทบตอคุณภาพกําไร ทั้งดานบวก และดานลบ ตามรายละเอียดตารางที่ 2 

 

ตาราง 2 สรุปผลการวิเคราะหคุณภาพกําไรเปรียบเทียบทุกบริษัท 
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ผูสอบบัญชีแสดง

ความเห็นแบบไมมี

เง่ือนไข 
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ไมมีการ

เปล่ียนแปลง

นโยบายการบัญชี

ท่ีกระทบตอกําไร

อยางมีนัยสําคัญ 

 

             

การเพ่ิมขึ้นของ

ลูกหนี้การคา

สอดคลองกับ

รายไดหลักท่ี

เพ่ิมขึ้น 

             

คาใชจายท่ีอยูใน

ดุลยพินิจของ

ผูบริหารมี

ความสัมพันธกับ

รายไดคา

รักษาพยาบาล 

             

ไมมีการลดลงของ

อัตรากําไรขั้นตน 

             

กระแสเงินสดจาก

การดําเนินงานสูง

กวากําไรสุทธิ 

             

กระแสเงินสดจาก

การดําเนินงาน

เพียงพอจายคืนหนี้ 

             

ไมมีรายไดท่ี

เกิดขึ้นเพียงครั้ง

เดียว 

             

 

1. ผลการวิเคราะหคุณภาพกําไรของบริษัท กรุงเทพดุสิตเวชการ จํากัด (มหาชน) ช่ือยอ BGH 

สิ่งที่มีผลกระทบดานบวกตอคุณภาพกําไร ไดแก 

 1. ผูสอบบัญชีแสดงความเห็นแบบไมมีเง่ือนไข 

 2. ไมมีการลดลงในอัตรากาํไรขัน้ตน และมีอัตราสวน Cash return on assets เฉลีย่ 5 ป เทากับ 17.94% (งบ

การเงินรวม) 9.23% (งบการเงินเฉพาะกิจการ) อัตราสวน Cash return on stockholder’s equity เฉลี่ย 5 ป เทากับ 29.48% 

(งบการเงินรวม) 12.71% (งบการเงินเฉพาะกิจการ) 
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 3. กระแสเงินสดจากการดาํเนินงานสูงกวากาํไรสทุธิ 

สิ่งที่มีผลกระทบดานลบตอคุณภาพกาํไร ไดแก 

 1. ในงบการเงินเฉพาะกิจการ : คาใชจายที่อยูในดลุยพินิจของผูบรหิารไมมีความสมัพันธกับรายไดคา

รักษาพยาบาล 

 2. เปลี่ยนแปลงนโยบายการบัญชีเร่ืองอายุการใหประโยชนอาคาร สิ่งปลกูสราง และสวนปรับปรุง จากเดิม 5-50 

ป เปน 5-40 ป และเรื่องการบันทกึราคาทีด่ินจากเดิมแสดงมูลคาตามราคาทุนหรือราคาท่ีประเมินใหม เปนที่ดินแสดงมูลคา

ตามราคาท่ีประเมินใหม 

 3. การเพ่ิมขึ้นของบัญชีลูกหน้ีการคาไมสอดคลองกับรายไดหลกัที่เพ่ิมข้ึน 

 4. กระแสเงินสดจากการดาํเนินงานไมเพียงพอตอการจายคืนหน้ี ซึ่งโดยสวนมากเปนภาระหุนกูและหุนกูแปลง

สภาพ 

 

2. ผลการวิเคราะหคุณภาพกําไรของบริษัท เชียงใหมรามธุรกิจการแพทย จํากัด (มหาชน) ชื่อยอ CMR 

สิ่งที่มีผลกระทบดานบวกตอคุณภาพกําไร ไดแก 

1.  ผูสอบบัญชีแสดงความเห็นแบบไมมีเง่ือนไข 

 2. ไมมีการเปลี่ยนแปลงนโยบายการบัญชีที่สาํคัญและกระทบตอกําไรของกจิการอยางมีนัยสําคญั 

 3. ไมมีการลดลงในอัตรากาํไรขัน้ตน และมีอัตราสวน Cash return on assets เฉลีย่เทากับ 14.72% (งบการเงิน

รวม) 18.00% (งบการเงินเฉพาะกิจการ) อัตราสวน Cash return on stockholder’s equity เฉลี่ยเทากับ 14.05% (งบการเงิน

รวม) 22.47% (งบการเงินเฉพาะกิจการ) 

 4. กระแสเงินสดจากการดาํเนินงานสูงกวากาํไรสทุธิ  

 สิ่งที่มีผลกระทบดานลบตอคุณภาพกาํไร ไดแก 

 1. การเพ่ิมขึ้นของบัญชีลูกหน้ีการคาไมสอดคลองกับรายไดหลกัที่เพ่ิมข้ึน 

 2. ตั้งคาเผื่อหน้ีสงสัยจะสูญทั้งจํานวนสําหรับบัญชีเงินใหกูยืมระยะยาวแกบริษัท ภูมิปญญาอินเตอรเนชั่นแนล 

จํากดั 

 3. ขาดทุนจากการดอยคาในคาความนิยม 85.86 ลานบาท  

 4. กระแสเงินสดจากการดาํเนินงานไมเพียงพอตอการชําระหน้ีสินหมุนเวียน และการลงทุนในสินทรัพยถาวร 

 

3. ผลการวิเคราะหคุณภาพกําไรของบริษัท บางกอก เชน ฮอสปทอล จํากัด (มหาชน) ชื่อยอ BCH 

 สิ่งที่มีผลกระทบดานบวกตอคุณภาพกําไร ไดแก 

 1. ผูสอบบัญชีแสดงความเห็นแบบไมมีเง่ือนไข 
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 2. ไมมีการลดลงในอัตรากาํไรขัน้ตน และมีอัตราสวน Cash return on assets เฉลีย่ 5 ปเทากับ 26.45% (งบ

การเงินรวม) 19.57% (งบการเงินเฉพาะกิจการ) อัตราสวน Cash return on stockholder’s equity เทากับ 29.97% (งบ

การเงินรวม) 22.09% (งบการเงินเฉพาะกิจการ) 

 3. กระแสเงินสดจากการดาํเนินงานสูงกวากาํไรสทุธิ และกระแสเงินสดไมเพียงพอตอการชาํระหนี้สิน 

สิ่งที่มีผลกระทบดานลบตอคุณภาพกาํไร ไดแก 

 1. เปลี่ยนแปลงนโยบายการบัญชีเกี่ยวกับทีด่ิน อาคารและอุปกรณจากวิธีการตีราคาใหมเปนวิธีราคาทุน 

 2. การเพ่ิมขึ้นของบัญชีลูกหน้ีการคาไมสอดคลองกับรายไดหลกัที่เพ่ิมข้ึน 

 3. คาเผื่อหน้ีสงสัยจะสูญของรายไดคางรับ ซึ่งเปนรายไดจากสาํนักงานประกันสังคม และสํานักงานหลกัประกัน

สุขภาพแหงชาติ เพ่ิมขึ้นในป 2552 เทากับ 150.59% (งบการเงินรวม) และ 138.01% (งบการเงินเฉพาะกิจการ) และ

ระหวางป 2553 ยกเลกิการใหบรกิารผูปวยจากโครงการประกันสขุภาพถวนหนา 

 

 4. ผลการวิเคราะหคุณภาพกําไรของบริษัท โรงพยาบาลกรุงธน จํากัด (มหาชน) ช่ือยอ KDH 

 สิ่งที่มีผลกระทบดานบวกตอคุณภาพกําไร ไดแก 

1. ผูสอบบัญชีแสดงความเห็นแบบไมมีเง่ือนไข 

 สิ่งที่มีผลกระทบดานลบตอคุณภาพกาํไร ไดแก 

 1. การเพ่ิมขึ้นของบัญชีลูกหน้ีการคาไมสอดคลองกับรายไดหลกัที่เพ่ิมข้ึน 

 2. รายไดที่เกิดข้ึนเพียงครั้งเดียว และไมเกิดข้ึนอกีในอนาคตอันใกล คือ ในป 2550 บัญชีกําไรจากการขายเงิน

ลงทุนในบริษัทยอย 79.28 ลานบาท(งบการเงินรวม) และ 3.21 ลานบาท(งบการเงินเฉพาะกิจการ) และบัญชีโอนกลับคา

เผื่อการดอยคาเงินลงทุนในบริษัทยอย 74.21 ลานบาท(งบการเงินเฉพาะกิจการ) 

 3. อัตรากําไรข้ันตน จากป 2549-2552 เทากับ 30.16% 23.78% 18.60% และ 18.28% ตามลาํดับ ซึ่งเปนการลดลง

อยางตอเน่ือง และมีอัตราสวน Cash return on assets เฉลี่ยเทากบั 6.08% อัตราสวน Cash return on stockholder’s equity 

เฉลี่ยเทากับ 5.70% 

 4. ขาดทุนสุทธิตัง้แตป 2551-2553 และมีกระแสเงินสดจากการดําเนินงานติดลบเทากับ 6.06 ลานบาทในป 2552 

 

 5. ผลการวิเคราะหคุณภาพกําไรของบริษัท โรงพยาบาลนนทเวช จํากัด (มหาชน) ช่ือยอ NTV 

 สิ่งที่มีผลกระทบดานบวกตอคุณภาพกําไร ไดแก   

1. ผูสอบบัญชีแสดงความเห็นแบบไมมีเง่ือนไข  

2. คาใชจายทีอ่ยูในดุลยพินิจของผูบริหารมีความสัมพันธกับรายไดจากการรักษาพยาบาล 

3. ไมมีการเปลี่ยนแปลงนโยบายการบัญชีทีก่ระทบตอกาํไร 
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4. ไมมีการลดลงในอัตรากาํไรขัน้ตน และมีอัตราสวน Cash return on assets เฉลีย่ 5 ปเทากับ 30.51% อัตราสวน 

Cash return on stockholder’s equity เทากับ 30.24% 

5. กระแสเงินสดจากการดาํเนินงานสูงกวากาํไรสทุธิ และกระแสเงินสดเพียงพอตอจายคืนหน้ี และดอกเบี้ย 

 สิ่งที่มีผลกระทบดานลบตอคุณภาพกาํไร ไดแก  

1. การเพ่ิมขึ้นของโปรแกรมคอมพิวเตอรรอตัดบญัชี (บัญชีสินทรัพยไมมีตัวตน) อยางมีนัยสําคัญ ซึ่งเปนการนํา

เทคโนโลยีทางการแพทยมาใชเพ่ือขยายการใหบรกิาร 

 

6. ผลการวิเคราะหคุณภาพกําไรของบริษัท โรงพยาบาลบํารุงราษฎร จํากัด (มหาชน)  ช่ือยอ BH 

 สิ่งที่มีผลกระทบดานบวกตอคุณภาพกําไร ไดแก 

1. ผูสอบบัญชีแสดงความเห็นแบบไมมีเง่ือนไข 

 2. ไมมีการลดลงในอัตรากาํไรขัน้ตน และมีอัตราสวน Cash return on assets เฉลีย่เทากับ 27.05% (งบการเงิน

รวม) 27.21% (งบการเงินเฉพาะกิจการ) อัตราสวน Cash return on stockholder’s equity เฉลี่ยเทากับ 33.89% (งบการเงิน

รวม) 35.08% (งบการเงินเฉพาะกิจการ) 

 3. กระแสเงินสดจากการดาํเนินงานสูงกวากาํไรสทุธิ และตั้งแตป 2552 มีกระแสเงินสดจากการดาํเนินงานท่ี

เพียงพอตอหน้ีสินระยะยาวที่ครบกําหนดชาํระในระหวางป เงินปนผลจาย และการลงทุนสินทรัพย แตไมเพียงพอตอภาระ

หน้ีสินทั้งหมด 

 สิ่งที่มีผลกระทบดานลบตอคุณภาพกาํไร ไดแก 

 1. คาใชจายในการขายและบริหารไมมีความสัมพันธกับรายไดจากการรักษาพยาบาล 

 2. การเพ่ิมขึ้นของบัญชีลูกหน้ีการคาไมสอดคลองกับรายไดหลกัที่เพ่ิมข้ึน 

 3. ป 2550 มีการยกเลกิใชสินทรพัย จึงตั้งคาเผื่อการดอยคาสาํหรบัโปรแกรมคอมพิวเตอร จํานวน 370.2 ลานบาท  

 4. ป 2551 ตั้งคาเผื่อการดอยคาสําหรับเงินชดเชยการรวมธุรกิจ(เดมิ คาความนิยมในการซ้ือธุรกิจ) จาํนวน 127.02 

ลานบาท โดยมีเปลี่ยนแปลงนโยบายการบัญชีเปน บริษัทมีการทดสอบการดอยคาของคาความนิยมทุกปหรือเม่ือใดกต็ามท่ี

มีขอบงชี้ของการดอยคาเกดิข้ึน และบริษัทไมสามารถกลับบัญชีขาดทุนจากการดอยคาไดในอนาคต และมีการกาํหนดอายุ

การใหประโยชนของบัญชีเงินชดเชยการรวมธุรกิจ (จํานวนเงินเทากับคาความนิยมติดลบ) เทากับ 10 ป ซึ่งเดิมบริษัทใช

วิธีการตัดจาํหนายโดยวิธีเสนตรงเปนเวลา 10 ป ตั้งแตปดังกลาวไมมีการบันทึกคาตดัจําหนาย 

7. ผลการวิเคราะหคุณภาพกําไรของบริษัท โรงพยาบาลมหาชัย จํากัด (มหาชน) ชื่อยอ M-CHAI 

 สิ่งที่มีผลกระทบดานบวกตอคุณภาพกําไร ไดแก 

 1. ผูสอบบัญชีแสดงความเห็นแบบไมมีเง่ือนไข 
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 2. ไมมีการลดลงในอัตรากาํไรขัน้ตน และมีอัตราสวน Cash return on assets เฉลีย่เทากับ 15.18% (งบการเงิน

รวม) 10.54% (งบการเงินเฉพาะกิจการ) อัตราสวน Cash return on stockholder’s equity เฉลี่ยเทากับ 22% (งบการเงินรวม) 

12% (งบการเงินเฉพาะกิจการ) 

 3. กระแสเงินสดจากการดาํเนินงานสูงกวากาํไรสทุธิ และกระแสเงินสดจากการดําเนินงานไมเพียงพอตอภาระ

คาใชจายคางจาย เจาหน้ีการคา เงินเบิกเกินบัญชี เงินกูยืมระยะสั้นจากธนาคาร และเจาหน้ีตามสัญญาปรับโครงสรางหน้ีซึ่ง

เปนหน้ีของบริษัทยอย 

 สิ่งที่มีผลกระทบดานลบตอคุณภาพกาํไร ไดแก 

 1. คาใชจายท่ีอยูในดุลยพินิจของผูบริหาร (คาตอบแทนกรรมการ) ไมสัมพันธกับรายไดหลกั 

 2. บัญชีลูกหน้ีการคาเพ่ิมขึ้นไมสอดคลองกับรายไดหลกัที่เพ่ิมขึน้ 

 3. ป 2551 บริษัทมีบัญชีเงินใหกูยืมบริษัทยอยที่เพ่ิมขึ้น 519.51% ซึ่งเปนของบริษัท ไทย แวลู แคร จํากัด จาํนวน 

200 ลานบาท และบัญชเีงินใหกูยืมแกบริษัท เว็ลตี้เฮลทแคร จํากดั จํานวน 42.78 ลานบาท ไมมีการทําสัญญาและไมมี

กําหนดระยะเวลาในการชําระคืน 

 

 8. ผลการวิเคราะหคุณภาพกําไรของบริษัท โรงพยาบาลรามคําแหง จํากัด (มหาชน) ชื่อยอ RAM 

 สิ่งที่มีผลกระทบดานบวกตอคุณภาพกําไร ไดแก 

 1. ผูสอบบัญชีแสดงความเห็นแบบไมมีเง่ือนไข 

 2. ไมมีการเปลี่ยนแปลงนโยบายการบัญชีทีก่ระทบตอกาํไร บริษัทเปลี่ยนแปลงนโยบายการบัญชีเกี่ยวกับการ

บันทึกเงินลงทุนในบริษัทยอยและบริษัทรวม ในงบการเงินเฉพาะกิจการจากวิธีสวนไดเสียเปนวิธีราคาทุน ตามประกาศ

สภาวิชาชีพบัญชี 

 3. ไมมีการลดลงในอัตรากาํไรขัน้ตน และมีอัตราสวน Cash return on assets เฉลีย่เทากับ 17.89% (งบการเงิน

รวม) 21.86% (งบการเงินเฉพาะกิจการ) อตัราสวน Cash return on stockholder’s equity เฉลี่ยเทากับ 25.76% (งบการเงิน

รวม) 34.32% (งบการเงินเฉพาะกิจการ) 

 4. กระแสเงินสดจากการดาํเนินงานสูงกวากาํไรสทุธิ แตกระแสเงินสดจากการดาํเนินงานไมเพียงพอตอภาระ

หน้ีสิน และการลงทุนในสินทรัพย 

 สิ่งที่มีผลกระทบดานลบตอคุณภาพกาํไร ไดแก 

1. คาใชจายในการขายและบริหารไมมีความสัมพันธกับรายไดจากการรักษาพยาบาล 

 2. การเพ่ิมขึ้นของบัญชีลูกหน้ีการคาไมสอดคลองกับรายไดหลกัที่เพ่ิมข้ึน 

 3. มีการโอนกลบัคาเผื่อการดอยคาเงินลงทุน และคาเผื่อหน้ีสงสยัจะสูญเงินใหกูยืมหลายรายการ 

 9. ผลการวิเคราะหคุณภาพกําไรของบริษัท โรงพยาบาลวิภาวดี จํากัด (มหาชน) ช่ือยอ VIBHA 

 สิ่งที่มีผลกระทบดานบวกตอคุณภาพกําไร ไดแก 
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 1. ผูสอบบัญชีแสดงความเห็นแบบไมมีเง่ือนไข 

 2. ไมมีการลดลงในอัตรากาํไรขัน้ตน และมีอัตราสวน Cash return on assets เฉลีย่เทากับ 13.83% (งบการเงิน

รวม) 13.79% (งบการเงินเฉพาะกิจการ) อัตราสวน Cash return on stockholder’s equity เฉลี่ยเทากับ 15.48% (งบการเงิน

รวม) 15.76% (งบการเงินเฉพาะกิจการ) 

 3. กระแสเงินสดจากการดาํเนินงานสูงกวากาํไรสทุธิ แตกระแสเงินสดไมเพียงพอตอภาระหน้ีสิน 

 สิ่งที่มีผลกระทบดานลบตอคุณภาพกาํไร ไดแก 

 1. การเพ่ิมขึ้นของบัญชีลูกหน้ีการคาไมสอดคลองกับรายไดหลกัที่เพ่ิมข้ึน 

 2. มีรายการของรายไดที่เกิดขึ้นเพียงครั้งเดียว และไมเกิดขึ้นอีกในอนาคตอันใกล คือ ในป 2549 (ปรับปรุงใหม) 

กําไรจากการเลกิกิจการของบริษทัยอย ป 2551 กาํไรจากการขายเงินลงทุนในบริษัทยอย ป 2552 กลับรายการคาเผื่อการลด

มูลคาเงินลงทุน 

 

10. ผลการวิเคราะหคุณภาพกําไรของบริษัท โรงพยาบาลเอกชล จํากัด (มหาชน) ช่ือยอ AHC 

 สิ่งที่มีผลกระทบดานบวกตอคุณภาพกําไร ไดแก 

 1. ผูสอบบัญชีแสดงความเห็นแบบไมมีเง่ือนไข 

 2. ไมมีการเปลี่ยนแปลงนโยบายการบัญชีที่สาํคัญ 

 3. กระแสเงินสดจากการดาํเนินงานสูงกวากาํไรสทุธิ แตกระแสเงินสดไมเพียงพอตอภาระหน้ีสิน 

 สิ่งที่มีผลกระทบดานลบตอคุณภาพกาํไร ไดแก 

 1.คาใชจายที่อยูในดุลยพินิจของผูบริหารไมมีความสัมพันธกับรายไดหลกั 

 2. มีการลดลงในอัตรากําไรข้ันตนตอรายไดคารักษาพยาบาลจากป 2549 เทากับ 25.10% เปน 15.46% ในป 2550 

หรือลดลงเทากบั 9.56% และมีอัตราสวน Cash return on assets เฉลี่ยเทากับ 16% อัตราสวน Cash return on stockholder’s 

equity เทากับ 17.61%  

 11. ผลการวิเคราะหคุณภาพกําไรของบริษัท วัฒนาการแพทย จํากัด (มหาชน) ชื่อยอ NEW 

 สิ่งที่มีผลกระทบดานบวกตอคุณภาพกําไร ไดแก 

 1.ผูสอบบัญชีแสดงความเห็นแบบไมมีเง่ือนไข 

 2. ไมมีการลดลงในอัตรากาํไรขัน้ตน และมีอัตราสวน Cash return on assets เฉลีย่เทากับ 4.70% อัตราสวน Cash 

return on stockholder’s equity เทากับ 4.14% 

 3. กระแสเงินสดจากการดาํเนินงานสูงกวากาํไรสทุธิ แตกระแสเงินสดไมเพียงพอตอภาระหน้ีสิน 

 สิ่งที่มีผลกระทบดานลบตอคุณภาพกาํไร ไดแก 

 1. คาใชจายท่ีอยูในดุลยพินิจของผูบริหารไมมีความสัมพันธกับรายไดจากกิจการโรงพยาบาล 
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 2. บริษัทมีการเปลี่ยนแปลงอายกุารใชงานเพ่ือคาํนวณคาเสื่อมราคาของอาคารและสิ่งปลูกสราง จากเดิม 20 ป 

เปน 10-40 ป 

 3. ในป 2550 เปลี่ยนแปลงนโยบายการบัญชีที่ดิน และอาคารจากวิธีราคาท่ีตีใหมเปนวิธีราคาทุน บริษัทฯ ไดทาํ

การปรับปรุงยอนหลังงบการเงินสําหรับปสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2549 

 4. การเพ่ิมขึ้นของบัญชีลูกหน้ีการคาไมสอดคลองกับรายไดหลกัที่เพ่ิมข้ึน 

 12. ผลการวิเคราะหคุณภาพกําไรของบริษัท ศิครินทร จํากัด (มหาชน) ชื่อยอ SKR 

 สิ่งที่มีผลกระทบดานบวกตอคุณภาพกําไร ไดแก 

 1. ผูสอบบัญชีแสดงความเห็นแบบไมมีเง่ือนไข 

 2. คาใชจายท่ีอยูในดุลยพินิจของผูบริหารมีความสัมพันธกับรายไดคารักษาพยาบาล 

 3. ไมมีการลดลงในอัตรากาํไรขัน้ตน และมีอัตราสวน Cash return on assets เฉลีย่เทากับ 18.21% อัตราสวน 

Cash return on stockholder’s equity เทากับ 22.49%  

 4. กระแสเงินสดจากการดาํเนินงานสูงกวากาํไรสทุธิ แตกระแสเงินสดไมเพียงพอตอภาระหน้ีสิน 

 สิ่งที่มีผลกระทบดานลบตอคุณภาพกาํไร ไดแก 

 1. ในงบการเงินป 2551 มีการเพิม่ข้ึนของสวนปรับปรุงที่ดินบนสิทธิการเชา (สินทรัพยไมมีตัวตน) 7.53 ลาน

บาท และในงบการเงินป 2553 มีการเพ่ิมข้ึนของอาคารบนสิทธิการเชาทีด่ินและสิทธิการใชสวนปรับปรุงที่ดิน รวม 48.98 

ลานบาท ซึ่งเกิดจากการโอนจัดประเภทบัญชีใหม 

 2. เกิดรายไดที่เกดิข้ึนเพียงครั้งเดียว และไมเกิดขึ้นอีกในอนาคต คือ ป 2549 กําไรสุทธิจากการปรับโครงสราง

หน้ี 5.64 ลานบาท ป 2552 กาํไรจากการตีราคาทรัพยสิน 7.90 ลานบาท และป 2553 โอนกลับผลขาดทุนจากการตีราคา

ทรัพยสิน 28.70 ลานบาท 

 13. ผลการวิเคราะหคุณภาพกําไรของบริษัท สมิติเวช จํากัด (มหาชน) ช่ือยอ SVH 

 สิ่งที่มีผลกระทบดานบวกตอคุณภาพกําไร ไดแก 

 1. ผูสอบบัญชีแสดงความเห็นแบบไมมีเง่ือนไข 

2. ไมมีการลดลงในอัตรากาํไรขัน้ตน และมีอัตราสวน Cash return on assets เฉลีย่ 5 ป เทากับ 17.92% อัตราสวน 

Cash return on stockholder’s equity เทากับ 23.99% 

3. มีกระแสเงินสดจากการดาํเนินงานท่ีสูงกวากําไรสุทธิ ตั้งแตป 2550 มีแนวโนมลดลง และมีกระแสเงินสดท่ีไม

เพียงพอตอการจายคืนหน้ี โดยเฉพาะหน้ีสินหมุนเวียน   

 สิ่งที่มีผลกระทบดานลบตอคุณภาพกาํไร ไดแก 

 1. มีการเปลี่ยนแปลงนโยบายการบัญชีเรื่องประมาณการอายุการใชงานของอาคารบางสวนจาก 20 ป เปน 40 ป 

ตั้งแตวันที่ 1 ต.ค.52 

 2. มีการเพ่ิมข้ึนของบัญชีลูกหน้ีการคาที่มากกวาการเพ่ิมขึ้นของรายไดหลัก  
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อภิปรายผล/Discussion 

 ธุรกิจโรงพยาบาลเปนธุรกิจบริการ ซึ่งมีลกัษณะที่มีการลงทุนในสินทรัพยคอนขางมาก หากผูวิจัยมุงเนนใน

ประเด็นเรื่องของกระแสเงินสดเพียงอยางเดียวจึงไมเพียงพอตอการวิเคราะหคุณภาพกาํไร ดังน้ันผูวิจัยจึงนําเทคนิคการ

คนหาสัญญาณเตือนภัย มาใชเพ่ือประกอบการวิจัย จากผลการวิจัย พบวา 

 1. เกือบทุกบริษทัมีกระแสเงินสดจากการดาํเนินงานท่ีสูงกวากําไรสุทธิประจําป ยกเวนโรงพยาบาลกรุงธน 

แสดงวา กําไรสทุธิที่ปรากฏในงบการเงินเปนกําไรที่อยูในรูปของกระแสเงินสดจากการดาํเนินงานท่ีเปนบวก แตดวยความ

ที่เปนธุรกิจบริการท่ีตองลงทุนในสินทรัพย ไมวาจะเปนอาคาร อุปกรณการแพทยตางๆ ซึ่งเปนสาเหตุใหมีภาระหน้ีสิน

จํานวนมาก จึงเปนที่นาสังเกตวาเกือบทกุบริษัทกระแสเงินสดจากการดําเนินงานไมเพียงพอตอการจายคืนหน้ี ยกเวน 

โรงพยาบาลนนทเวช 

 2. บริษัทโดยสวนใหญสามารถรกัษาระดับอตัรากําไรขั้นตนไดเปนอยางดี คาเฉลี่ยของอัตรากาํไรข้ันตนอยู

ระหวาง 20-30% ยกเวน กรุงเทพดุสติเวชการ สมิติเวช และโรงพยาบาลบํารุงราษฎร ที่มี อัตรากาํไรข้ันตนที่สูงกวาคาเฉลี่ย 

สวน โรงพยาบาลกรุงธน มีการเปลี่ยนแปลงอัตรากาํไรข้ันตนระหวางป 2549-2551 และโรงพยาบาลเอกชล มีการ

เปลี่ยนแปลงอัตรากาํไรขั้นตน ระหวางป 2549-2550 

 3. ความสอดคลองกันของสัญญาณเตือนภัย รายไดที่เกดิขึ้นเพียงครั้งเดียว กับคาใชจายที่อยูในดลุยพินิจของ

ผูบริหารไมมีความสัมพันธกับรายไดคารกัษาพยาบาล พบวา  

 3.1 บริษัทที่มีรายไดที่เกดิขึ้นเพียงครั้งเดียว และคาใชจายที่อยูในดลุยพินิจของผูบรหิารไมมีความสมัพันธกับ

รายไดคารกัษาพยาบาล คือ เชียงใหมรามธุรกิจการแพทย โรงพยาบาลกรุงธน โรงพยาบาลมหาชยั โรงพยาบาลรามคําแหง 

โรงพยาบาลวิภาวดี และโรงพยาบาลเอกชล 

 3.2 บรษิัทที่มีรายไดที่เกดิขึ้นเพียงครั้งเดียว แตคาใชจายที่อยูในดลุยพินิจของผูบริหารมีความสัมพันธกับรายได

คารักษาพยาบาล คือ ศิครินทร 

 3.3 บริษัทที่ไมมีรายไดที่เกิดขึ้นเพียงครั้งเดียว แตคาใชจายทีอ่ยูในดลุยพินิจของผูบริหารไมมีความสัมพันธกับ

รายไดคารกัษาพยาบาล คือ กรุงเทพดุสิตเวชการ บางกอกเชน ฮอลปทอล โรงพยาบาลบํารุงราษฎร วัฒนาการแพทย และ 

สมิติเวช  

 3.4 บริษัทที่ไมมีรายไดที่เกิดขึ้นเพียงครั้งเดียว และคาใชจายที่อยูในดุลยพินิจของผูบริหารมีความสมัพันธกับ

รายไดคารกัษาพยาบาล คือ โรงพยาบาลนนทเวช  

 4. ทุกบริษัทมีการเพ่ิมข้ึนของลูกหน้ีการคาไมสอดคลองกับรายไดหลักที่เพ่ิมขึ้น โดยอาจมีสาเหตกุารรับ

ประกันสังคม ซึ่งบริษัทตองรอการเบิกจายจากหนวยงานราชการ อีกทั้งการขาดแคลนบุคลากรทางการแพทยของธุรกิจ

โรงพยาบาลเอกชน อันเปนอีกสาเหตุหน่ึงที่ทําใหเกิดภาระคาใชจายในสวนนี้คอนขางสูง หากบรษิัทสามารถบริหารจดัการ

ไดอาจทําใหบริษัทมีกําไรสุทธิที่ดีและมีคุณภาพได ดังเชน โรงพยาบาลนนทเวช 
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 5. เน่ืองจากในชวงปที่ทําการวิจัย ระหวางป 2549-2553 มีการเปลีย่นแปลงมาตรฐานการบัญชีบางมาตรฐาน ซึ่ง

ทําใหเกือบทุกบริษัทมีการเปลี่ยนแปลงนโยบายการบัญชีใหเปนไปตามการเปลี่ยนแปลงมาตรฐานการบัญช ี

 6. บริษัทที่มีกระแสเงินสดจากการดําเนินงานต่ํากวากําไรสุทธิ และมีการลดลงของอัตรากาํไรขั้นตน อีกทั้งพบ

สัญญาณเตือนภัยที่เปนผลกระทบดานลบตอคุณภาพกาํไร ยกเวนการแสดงความเห็นของผูสอบบัญชีรับอนุญาต คือ 

โรงพยาบาลกรุงธน 

ขอเสนอแนะ 

 ในการวิเคราะหคุณภาพกําไร ควรมีชวงระยะเวลาในการวิเคราะหที่นานกวาน้ี เพ่ือใหเห็นถึงแนวโนมของกําไร

ของธุรกิจที่แทจริง เน่ืองจากชวงระยะเวลาในงานวิจัยฉบับน้ีใชเพียง 5 ป จะเห็นวา มีบางบริษัทเปนชวงกําลังฟนฟูกิจการ

หลังประสบปญหา จึงอาจวิเคราะหไมชัดเจน 
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บทคัดยอ 

                  ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอพฤตกิรรมการเลือกซื้อสินคา OTOPที่ผลติโดยกลุมวิสาหกิจชุมชนเกาะเกร็ด 

จังหวัดนนทบุรี โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาพฤติกรรมการเลอืกซื้อสินคา OTOP  ระหวางความสําคัญของปจจัยสวนประสมทาง

การตลาดและปจจัยสวนบุคคล ของผูบริโภค การวิจัยครั้งน้ีใชกลุมตัวอยาง  400 คน  ใชเคร่ืองมือเชิงสํารวจ แบบสอบถาม สถติิ

เชิงพรรณนา (Descriptive Statistics)และ สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics)ผลจากการสํารวจพบวาผูบริโภคเลือกซื้อสินคา

ประเภทอาหาร คิดเปน รอยละ 43.30 มากท่ีสุด เพ่ือเปนของฝาก/ของที่ระลึกในวันเสาร วันอาทิตยและซื้อทันทีเมื่อเห็นสินคา 

สวนปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการเลือกซื้อสินคา OTOP พบวาปจจัยดานการสงเสริมการตลาดมีความสําคัญมาก

ที่สุดคือผลิตภัณฑ รองลงมา คือ ปจจัยดานราคา และปจจัยที่มีความสาํคัญลําดับสดุทายคือ ปจจัยดานการจัดจําหนาย สรุปวา

ผูบริโภคที่มี  เพศ อายุ อาชีพ การศกึษาและรายไดแตกตางกันมีผลตอการตดัสินใจเลือกซื้อสินคา OTOP ที่ผลิตโดยกลุมวิสาหกจิ

ชุมชนเกาะเกร็ดจังหวัดนนทบุรี 

คําสําคญั :   พฤติกรรมการเลอืกซื้อสินคา OTOP   ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

                  

ABSTRACT 

                      Marketing mix factors effecting shopping behavior. OTOP production by platelets island communities. 

Nonthaburi. The objective aims to study the OTOP product marketing mix factors and personal factors, This study was 

conducted by using questionnaires interviewing 400 peoples, The sample was randomly selected by using a random 

sampling technique. The data was statistically analyzed by using descriptive statistics such as frequency, percentage, and 

means. The study showed that most of the consumers were bough food as much as 43.30 percent of deposits /'s 

memorial on Saturday. Once on Sundays and buy a product. The marketing mix factors that affect the product OTOP 

show that in the promotion the most important factor is product subordinate to the price factor. And the last priority is 
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distribution factor. Concluded that consumers' gender, age, occupation, education and income differences affect the 

decision to buy OTOP goods produced by the enterprise community of  Koh Kret in Nonthaburi Province. 

Keywords.: shopping behavior OTOP  products  , marketing mix factors. 

 

1.บทนํา 

โครงการ “หน่ึงตําบลหน่ึงผลิตภัณฑ” (One Tumbol One Product หรือ OTOP) เปนแนวทางที่จะสรางความ

เจริญแกชุมชนใหสามารถยกระดับฐานะความเปนอยูของคนในชุมชนใหดีขึ้น โดยการผลิตหรือจัดการทรัพยากรท่ีมีอยูใน

ทองถิ่นใหกลายเปนสินคาที่มีคุณภาพ มีจุดเดนเปนเอกลักษณของตนเองที่สอดคลองกับวัฒนธรรมในแตละทองถิ่น 

สามารถจําหนายในตลาดท้ังภายในประเทศและตางประเทศ โดยมีหลักการพ้ืนฐาน 3 ขอ คือ (อรพรรณ บุลสถาพร, 2548: 

1) 

จากแนวคิดของโครงการ “หน่ึงตําบลหน่ึงผลิตภัณฑ” น้ีเองจึงทําใหหลายหนวยงานทั้งภาครัฐและเอกชนหันมา

ใหความสนใจและใหความรวมมือที่จะพัฒนาสินคา OTOP ใหมีคุณภาพที่ดี และเปนที่ตองการของตลาดท้ังภายในและ

ภายนอกมากยิ่งขึ้นเพราะในแตละตําบลในประเทศไทยน้ันลวนมีของดีที่ควรใหการสงเสริมทั้งสิ้น เกาะเกร็ดเปนเกาะ

กลางน้ําในแมน้ําเจาพระยาตอนลาง และมีฐานะเปนตําบลหน่ึงของอําเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี มีเน้ือที่ประมาณ 4.12 

ตารางกิโลเมตร  หรือ  2,489 ไร เปนที่อยูของชาวไทยเชื้อสายมอญที่ มีอาชีพปนเครื่องปนดินเผาเปนสวนใหญ 

(หนังสือพิมพไทยโพสต, คอลัมน: ผูหญิงทองโลก: เกาะเกร็ดแหลงทองเท่ียวยั่งยืน, อาทิตย 27 กุมภาพันธ 2554) เกาะเกร็ด

เปนสถานท่ีทองเท่ียวที่ไดรับความสนใจทั้งชาวไทยและชาวตางชาติ มีเครื่องปนดินเผา เปนผลิตภัณฑหน่ึงตําบล หน่ึง

ผลิตภัณฑหรือ สินคา OTOP ที่ผลิตโดยชุมชนเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี นอกจากน้ียังมีผลิตภัณฑสินคา OTOP อ่ืนๆ อีก

หลายประเภทเชน อาหาร เครื่องดื่ม เสื้อผาเครื่องแตงกาย ของใชและของประดับตกแตง และศิลปประดิษฐและของที่

ระลึก เปนตน ซึ่งเปนผลิตภัณฑที่ไดรับความสนใจจากผูที่มาเที่ยวที่เกาะเกร็ด จึงควรใหการสนับสนุนในการพัฒนา

ผลิตภัณฑใหเปนที่นิยมมากยิ่งข้ึน  

ดังน้ันผูวิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาถึงพฤติกรรมการเลือกซื้อสินคา OTOP ของผูบริโภค ปจจัยสวนประสม

ทางการตลาดท่ีมีผลเลือกซื้อสินคา OTOP ที่ผลิตโดยกลุมวิสาหกิจชุมชนเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี และความสัมพันธของ

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดกับพฤติกรรมการเลือกซื้อสินคา OTOP ที่ผลิตโดยกลุมวิสาหกิจชุมชนเกาะเกร็ด จังหวัด

นนทบุรี เพื่อเปนประโยชนสําหรับผูประกอบการเปนแนวทางในการวางแผนการตลาดใหสอดคลองกับพฤติกรรมของ

ผูบริโภคและตอบสนองความตองการของผูบริโภคใหมากท่ีสุด ตลอดจนเพ่ือเปนขอมูลที่เปนประโยชนกับผูที่สนใจและ

ผูเกี่ยวของตอไป 
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กรอบแนวความคิด 

 ตัวแปรอิสระ     ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบที่ 1 แสดงกรอบแนวความคิดในการวิจัย 

2.   วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการเลือกซื้อสินคา OTOP ที่ผลิตโดยกลุมวิสาหกิจชุมชนเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี  
2. เพ่ือศึกษาระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการเลือกซื้อสินคา OTOP ที่ผลิตโดย

กลุมวิสาหกิจชุมชนเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี ของผูบริโภค 
3. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการเลือกซื้อสินคา OTOP ที่ผลิตโดยกลุมวิสาหกิจชุมชนเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี จําแนก

ตามปจจัยสวนบุคคลของผูบริโภค 
4. เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาดกับพฤติกรรมการเลือกซื้อสินคา OTOP ที่ผลิต

โดยกลุมวิสาหกิจชุมชนเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี 
3.  วิธีดําเนินการวิจัย 

3.1 กลุมตัวอยาง 

ในการเก็บรวบรวมขอมูลใชกลุมผูซื้อสินคา ทั้งหมด 400 คน โดยใชการสุมตัวอยางแบบงาย (Simple random 

sampling) มีข้ันตอนการสรางกรอบตัวอยาง โดยการใหหมายเลขหนวยตางๆ และใชการสุมโดยตารางเลขสุมจนไดครบ

ปจจัยสวนบุคคล 

- เพศ 
- อายุ 
- ระดับการศึกษา 
- อาชีพ 
- รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

 

พฤตกิรรมการเลือกซ้ือสินคา OTOP 

ท่ีผลติโดยกลุมวิสาหกจิชุมชน 

เกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุร ี

- ประเภทของสนิคา OTOP 
- วัตถุประสงคในการเลือกซ้ือ 
- บุคคลที่มีอิทธพิล 
- ชวงเวลาในการเลือกซ้ือ 
- ลักษณะในการเลือกซ้ือ 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

- ดานผลิตภัณฑ 
- ดานราคา 
- ดานการจัดจําหนาย 
- ดานการสงเสริมการตลาด 
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ตามตัวอยางที่ตองการ และมีการกําหนดขนาดกลุมตัวอยางในระดับความเชื่อม่ัน 95% โดยการหาขนาดตัวอยางดวยสูตร 

Yamane  

 3.2 เคร่ืองมือในการวิจัย 

การศึกษาในครั้งน้ีเปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey research) ใชแบบสอบถาม (Questionnaires) ที่ผูศึกษาไดสราง

ข้ึนมาเพ่ือเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง เพ่ือศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีตอ

พฤติกรรมการเลือกซื้อสินคา OTOP ที่ผลิตโดยกลุมวิสาหกิจชุมชนเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี โดยมีรายละเอียดของ

แบบสอบถาม มี 4 ตอน ดังน้ี 

 ตอนที่ 1 คําถามเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคล ซึ่งเปนการสอบถามเกี่ยวกับขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม 

ตอนที่ 2 คําถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการเลือกซื้อสินคา OTOP ที่ผลิตโดยกลุมวิสาหกิจชุมชนเกาะเกร็ด จังหวัด

นนทบุรี 

ตอนที่ 3 คําถามเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอพฤติกรรมการเลือกซื้อสินคา OTOP ทีผ่ลติโดย

กลุมวิสาหกิจชุมชนเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี 

 ตอนที่ 4 ขอเสนอแนะอ่ืนๆ เปนคําถามปลายเปด 

การกําหนดเกณฑการแปลความหมายของคะแนน เพ่ือใชเปนเกณฑในการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยความคิดเห็นโดย

ใชหลักของลิเคิรท (Likert’s Scales) ซึ่งกําหนดคาเฉลี่ยที่ไดนํามาแปลความหมายตามเกณฑดังตอไปน้ี 

คะแนน 5  หมายถึง  มีผลตอการเลือกซื้อมากที่สุด 
คะแนน 4  หมายถึง  มีผลตอการเลือกซื้อมาก 
คะแนน 3  หมายถึง  มีผลตอการเลือกซื้อปานกลาง 
คะแนน 2  หมายถึง  มีผลตอการเลือกซื้อนอย 
คะแนน 1  หมายถึง  มีผลตอการเลือกซื้อนอยที่สุด 

การวิจัยครั้งน้ีผูวิจัยใชสถิติในการวิเคราะหขอมูล ดงันี้ 

1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ) ไดแก 

- คาความถี่ คารอยละ ใชตัวแปรทางดานปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพหลัก และรายได

สวนบุคคลเฉลี่ยตอเดือน และพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกซื้อสินคา  

2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) การวิเคราะหเปรียบเทียบระหวาง เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ

หลัก และรายไดสวนบุคคลเฉลี่ยตอเดือน กับพฤติกรรมการเลือกซื้อสินคา โดยใชสถิติที่ใชในการหาความสัมพันธของตัว

แปรตลอดจนการใชในการทดสอบสมมติฐาน โดยใชคาสถิติ Chi-Square ซึ่งเปนคาสถิติที่ใชกับขอมูลที่มีลักษณะเปนนาม

บัญญัติ ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

               การเก็บรวบรวมขอมูล 

การเก็บรวบรวมขอมูลเพ่ือนํามาวิเคราะห  ผูวิจัยไดดาํเนินการตามขั้นตอนดังน้ี 
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1. ผูวิจัยเก็บแบบสอบถามท่ีแจกใหกับผูบริโภคที่ซื้อสินคา OTOP ที่ผลิตโดยกลุมวิสาหกิจชุมชนเกาะเกร็ด 
จังหวัดนนทบุรี จํานวน 40 ชุด และรอรับกลับทันที 

2. นําแบบสอบถามที่ไดรับกลับมา 40 ชุด มาวิเคราะหหาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม  โดยใชสัมประสิทธ์ิ
แอลฟา (Alpha Coefficient) ซึ่งวิเคราะหไดดังน้ี 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด         คาความเชื่อมั่น 

ดานผลิตภัณฑ     0.783 

ดานราคา      0.810 

ดานการจัดจําหนาย     0.852 

ดานการสงเสริมการตลาด    0.858 

คาความเชื่อม่ันรวม     0.941 

3. ดําเนินการเก็บขอมูลโดยแจกแบบสอบถาม จํานวน 400 ชุด โดยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบใชวิจารณญาณ 
(Judgment Sampling) ผูวิจัยจะสอบถามเฉพาะผูบริโภคท่ีซื้อสินคา OTOP ที่ผลิตโดยกลุมวิสาหกิจชุมชนเกาะเกร็ด จังหวัด
นนทบุรี ณ ชุมชนเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี ในชวงระยะเวลาเดือนตุลาคม 2554 – กุมภาพันธ 2555 โดยเก็บขอมูลเฉพาะ
วันเสาร-อาทิตย  
                4.    ทําการประมวลผลขอมูลที่ไดลงรหัสแลวโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติเพ่ือการวิจัย และแจกแจง

ความถี่ของทุกตัวแปร แลวนํามาคํานวณหาคารอยละ 

4.    ผลการวิจัย 

         4.1  ผลการวิเคราะหปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

            ผลการวิเคราะหปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ สวนใหญเปนเพศหญิงคิดเปนรอยละ 

55.0 จํานวน 222 คน จําแนกตามอายุของผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญอายุระหวาง 21 - 30 ป จํานวน 143 คน คิดเปนรอย

ละ 35.80  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีระดับการศึกษา ปริญญาตรี จํานวน 214 คน คิดเปนรอยละ 53.50  ผูตอบ

แบบสอบถามสวนใหญประกอบอาชีพ นักเรียน/นักศึกษา  จํานวน 153 คน คิดเปนรอยละ  39.30 และผูตอบแบบสอบถาม

สวนใหญมีรายได ต่ํากวา 10,000 บาท จํานวน 166 คน คิดเปนรอยละ  41.50 

ดังตารางสรุปผลการวิเคราะหปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

ปจจัยสวนบุคคล กลุมตัวอยางสวนใหญ จํานวน รอยละ 

อาย ุ 21 - 30 ป 143 35.80 

ระดับการศึกษา ปริญญาตรี 214 53.50 

อาชีพ นักเรียน/นักศกึษา 157 39.30 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,000 บาท หรือต่ํากวา 166 41.50 

ตารางท่ี 1 ตารางสรุปผลการวิเคราะหปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 



การประชุมวิชาการระดับชาติ เบญจมติรวิชาการ ครั้งท่ี 3                                                             29 พฤษภาคม 2556  

นวัตกรรมและองคความรูใหมเพื่อการพฒันาที่ยั่งยนื                                                                          วิทยาลัยเซาธอีสทบางกอก 
 

  480 

       4.2  ผลการวิเคราะหพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคา OTOP 

              ผลการวิเคราะหพฤติกรรมการเลือกซื้อสินคา OTOP ผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญเลือกซื้อสินคาประเภทอาหาร  

จํานวน 173 คน คิดเปนรอยละ 43.25 วัตถุประสงคที่เลือกซื้อผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญเลือกซื้อ เพ่ือเปนของฝาก/ของ

ที่ระลึก จํานวน 158 คน คิดเปนรอยละ 39.50  บุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกซื้อ คือตัดสินใจซ้ือดวยตนเอง จํานวน 174 คน 

คิดเปนรอยละ 43.50  โดยผูตอบแบบสอบถามมีชวงเวลาที่ซื้อ สวนใหญเปนวันเสาร-วันอาทิตย จํานวน 277 คน คิดเปน

รอยละ 69.25และ ลักษณะการเลือกซื้อสินคาของผูตอบแบสอบถามสวนใหญคือซื้อทันทีเม่ือเห็นสินคา จํานวน 261 คน 

คิดเปนรอยละ 65.25 ดังตารางสรุปผลการวิเคราะหพฤติกรรมการเลือกซื้อสินคา OTOP 

พฤติกรรมการเลือกซื้อสินคา OTOP กลุมตัวอยางสวนใหญ จํานวน รอยละ 

ประเภทของสินคา อาหาร 173 43.25 

วัตถุประสงคในการซื้อ ของฝาก/ของที่ระลึก 158 39.50 

บคุคลท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกซือ้ ตนเอง 174 43.50 

ชวงเวลาเลือกซือ้สินคา วันเสาร-วันอาทิตย 277 69.25 

ลักษณะการเลือกซื้อสินคา ซื้อทันทีเมื่อเห็นสินคา 261 65.25 

ตารางท่ี 2 สรุปผลการวิเคราะหพฤตกิรรมการเลือกซื้อสินคา OTOP 

       4.3  ผลการวิเคราะหปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกซื้อสินคา OTOP  

               ผลการวิเคราะหปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือสินคา OTOP พบวา ผูตอบแบบสอบถาม ใหความสําคัญกับการสงเสริมการตลาดท่ีมีผลตอ

การเลือกซ้ือสินคา OTOP มากท่ีสุด ดานผลิตภัณฑ ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญดานคุณภาพของผลิตภัณฑ การออกแบบและสรางผลิตภัณฑใหมๆ ให

หลากหลาย  ดานราคา พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับราคาผลิตภัณฑใกลเคียงกับผลิตภัณฑชนิดเดียวกัน, สามารถตอรองราคาได  ดานการจัดจําหนาย ตองหา
ซ้ือไดความสะดวก สถานท่ีจําหนายสะอาด สวยงาม, มีสินคาพรอมสําหรับการขายอยูเสมอในดานการสงเสริมการตลาดพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ กับ

พนักงานขายมีอัธยาศัยดี, พนักงานขาย มีความรูเก่ียวกับผลิตภัณฑ และความรวดเร็วในการใหบริการ โดยใหระดับความสําคัญอยูในระดับมาก ทุกดาน ดังตารางสรุปผล
การวิเคราะหปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือสินคา OTOP 

ปจจยัสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือสินคา OTOP ผลิตโดยกลุม
วิสาหกิจชุมชนเกาะเกรด็ จังหวัดนนทบรุ ี X  S.D. ระดับความสําคัญ 

1. ดานผลิตภัณฑ 

2. ดานราคา 

3. ดานการจัดจําหนาย 

4. ดานการสงเสริมการตลาด 

3.94 

3.93 

3.70 

4.12 

.520 

.660 

.760 

.658 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

รวม 3.92 .548 มาก 

ตารางท่ี 3 สรุปผลการวิเคราะหปจจัยสวนประสมทางการตลาดทีมี่ผลตอการเลือกซื้อสินคา OTOP 

 



การประชุมวิชาการระดับชาติ เบญจมติรวิชาการ ครั้งท่ี 3                                                             29 พฤษภาคม 2556  

นวัตกรรมและองคความรูใหมเพื่อการพฒันาที่ยั่งยนื                                                                          วิทยาลัยเซาธอีสทบางกอก 
 

  481 

5.    สรุปและอภิปรายผล 

             1. เพศของผูบริโภค มีความสัมพันธกับพฤติกรรมดานประเภทของสินคา ในการเลือกซื้อสินคา OTOP แตไมมี

ความสัมพันธกับพฤติกรรมดานวัตถุประสงคในการเลือกซื้อสินคา OTOP เปนเพราะวา ในการซ้ือสินคา OTOP สวนใหญ

มีวัตถุประสงคเพ่ือเปนของฝาก/ของที่ระลึก จึงทําใหไมมีความแตกตางกันมากนักในการเลือกซื้อของผูหญิงและผูชาย ซึ่ง

สอดคลองกับงานวิจัยของ มาลิณี ฤาชุตกุล (2550) ที่ทําการวิจัยเรื่องปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑผา

ไหมของโครงการหน่ึงตําบล หน่ึงผลิตภัณฑของผูบริโภค ในจังหวัดนครราชสีมา มีผลการทดสอบสมมติฐานพบวา เพศที่

แตกตางกันมีพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑผาไหมของโครงการหน่ึงตําบล หน่ึงผลิตภัณฑไมแตกตางกัน 

 2. อายุของผูบริโภค มีความสัมพันธกับพฤติกรรมดานประเภทของสินคา OTOP ในการเลือกซื้อสินคา OTOP, 

ดานวัตถุประสงคในการเลือกซื้อสินคา ทั้งน้ีเปนเพราะวา สินคา OTOP บางอยางเปนสินคาที่มีราคาคอนขางสูง เชน ผา

ไหม เปนตน และผาไหมนิยมสวมใสสําหรับผูที่มีอายุมากกวานักเรียนนักศึกษา ทําใหเกิดความแตกตางกันในระดับอายุ 

ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ มาลิณี ฤาชุตกุล (2550) ที่ศึกษาวิจัยเรื่องปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ

ผาไหมของโครงการหน่ึงตําบล หน่ึงผลิตภัณฑของผูบริโภค ในจังหวัดนครราชสีมา ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา อายุ

ที่แตกตางกันมีพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑผาไหมของโครงการหนึ่งตําบล หน่ึงผลิตภัณฑแตกตางกัน 

 3. ผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน มีพฤติกรรมการเลือกซื้อ ไมแตกตางกัน ทั้งน้ีเปนเพราะวา สวนใหญ

สินคา OTOP ที่ผูบริโภคเลือกซื้อเปนสินคาประเภทอาหาร สอดคลองกับงานวิจัยของ ปยะวรรณ แสงทอง (2550) 

ทําการศึกษาวิจัยเรื่อง ปจจัยที่มีความสัมพันธกับการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑอาหารโครงการหนึ่งตําบลหน่ึงผลิตภัณฑ ผล

การทดสอบสมมติฐานพบวา การศึกษา มีความสัมพันธกับการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑอาหารโครงการหนึ่งตําบลหน่ึง

ผลิตภัณฑ 4. ผูบริโภคที่มีอาชีพแตกตางกัน มีพฤติกรรมการเลือกซื้อสินคา แตกตางกัน ทั้งนี้เปนเพราะวา สินคา 

OTOP สวนใหญผลิตโดยชาวบานที่ไมไดทํางานนอกบาน แตมีฝมือในการประดิษฐรวมกลุมกันผลิตสินคา OTOP ทําให

อาชีพที่เปนผูบริโภคสินคา OTOP มีอาชีพอื่นๆ ที่แตกตางกันออกไป ซึ่งขัดแยงกับงานวิจัยของ ปยะวรรณ แสงทอง 

(2550) ที่ทําการศึกษาวิจัยเรื่อง ปจจัยที่มีความสัมพันธกับการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑอาหารโครงการหน่ึงตําบลหน่ึง

ผลิตภัณฑ จากผลการทดสอบสมมติฐานพบวา อาชีพไมมีความสัมพันธกับการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑอาหารโครงการหน่ึง

ตําบลหน่ึงผลิตภัณฑ 

 4. ผูบริโภคที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนแตกตางกัน มีพฤติกรรมการเลือกซื้อสินคา แตกตางกัน ทั้งน้ีเปนเพราะวา 

สินคา OTOP บางอยางเปนสินคาที่มีราคาคอนขางสูง เชน ผาไหม เปนตน ทําใหผูบริโภคที่ตองการซื้อสินคาตองมีรายได

เหมาะสมกับสินคา OTOP แตละประเภทซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ปยะวรรณ แสงทอง (2550) ที่ทําการศึกษาวิจัยเรื่อง 

ปจจัยที่มีความสัมพันธกับการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑอาหารโครงการหน่ึงตําบลหน่ึงผลิตภัณฑ ผลการทดสอบสมมติฐาน

พบวา รายไดเฉลี่ยตอเดือน มีความสัมพันธกับการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑอาหารโครงการหน่ึงตําบลหน่ึงผลิตภัณฑ  
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        ขอเสนอแนะ  

                 1.  พบวา ผูบริโภคที่ซื้อสินคา ใหความสําคัญกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดในระดับมาก ในเรื่องคุณภาพ

ของผลิตภัณฑ และมีการออกแบบและสรางผลิตภัณฑใหมๆ ดังนั้นผูประกอบการสินคา OTOP ควรไดรับการสนับสนุน

จากหนวยงานราชการที่เกี่ยวของควรใหคําปรึกษาและใหความรูเกี่ยวกับการผลิตภัณฑในทุกดาน เพ่ือใหสามารถผลิต

สินคา OTOP ไดตามความตองการของผูบริโภค และเพ่ือเปนที่รูจักอยางแพรหลายในทองตลาด 

                  2. พบวา ผูบริโภคท่ีซื้อสินคา OTOP ใหความสําคัญกับปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานราคา อยูในระดับ

มาก ดังน้ันควรตั้งราคาใหเหมาะสม เพ่ือใหผูบริโภคเห็นถึงประโยชนความแตกตาง และมีคุณคาเพ่ิมขึ้น ซึ่งวิธีนี้จะชวย

เพ่ิมปริมาณการบริโภคของลูกคาปจจุบัน และดึงผูไมบริโภคใหกลับมาบริโภคไดอีกดวย 

                  3. พบวา ผูบริโภคที่ซื้อสินคา ใหความสําคัญกับปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานการจัดจําหนาย อยูใน

ระดับมาก ดังน้ันควรมีการกระจายสินคาใหคลอบคลุมทั่วถึงทุกชองทางการจัดจําหนาย เพ่ิมชองทางใหมากยิ่งขึ้น 

ผูประกอบการสินคา OTOP ควรมีการรวมกลุมกันและจัดสถานที่สําหรับจําหนายสินคา OTOP ของกลุม ทําใหเกิดอาํนาจ

ตอรองในการจําหนายสินคา OTOP ได  

                  4. พบวา ผูบริโภคที่ซื้อสินคา OTOP ใหความสําคัญกับปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานสงเสริมการตลาด 

อยูในระดับมาก ดังน้ันควรมีพนักงานใหคําแนะนําสินคา เพ่ือใหลูกคาทราบถึง คุณประโยชนและความแตกตางของสินคา 

และกระตุนการทดลองบริโภคใหกับลูกคา อีกทั้งหนวยงานการทองเที่ยวและองคการบริหารสวนตําบลควรทําการ

ประชาสัมพันธในสื่อใหมากข้ึน เปนการชวยให สินคา OTOP เปนที่รูจักมากยิ่งข้ึน 

                 5. จากการศึกษาสะทอนใหเห็นปญหาทางดานเงินทุน บงชี้ใหเห็นวาทางกลุมยังมีปญหาในดานการวางแผน

การเงินและการบัญชี ทําใหกลุม OTOP มี ศักยภาพในการพัฒนาแตละดานของสินคาไดนอย ประเด็นสําคัญที่จะพัฒนา

สินคา OTOP ใหมีความเขมแข็งน้ัน ตองทําใหสมาชิกทุกคนในกลุมรูวิธีการวางแผนธุรกิจ หรือการดําเนินงานวางแผน

การตลาด กอนการผลิตสินคาออกจาหนาย 
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บทคัดยอ 

                การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค เพ่ือศึกษาถึงพฤตกิรรมในการใชบรกิารคลินิกเสริมความงาม และศกึษาถึง

ลักษณะ 

สวนบุคคลที่มีความสัมพันธกับพฤตกิรรมการใชบริการคลินิกเสริมความงามของลูกคาผูชาย  ในจังหวัดนนทบุรี กําหนด 

กลุมตัวอยาง 420 คน ที่เปนลูกคาผูชายที่เขามาใชบริการในสถานเสริมความงามใชสถติิเชิงพรรณนา ไดแก  คาความถี่ และ 

คารอยละ ใชสถติิเชิงอนุมาน  เพ่ือทดสอบสมมติฐานและวิเคราะหหาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับพฤตกิรรม 

การใชบริการคลนิิกเสริมความงามของลูกคาผูชาย ใชวิธีหา คา ไค-สแควร  โดยกําหนดคานัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั 0.05  

                 ผลการวิจัย พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญ มีอายุ 21-35 ป มีระดับการศกึษาปริญญาตรี ประกอบอาชีพรับราชการ 

มีรายไดเฉลี่ยตอเดอืนต่ํากวา 10,000 บาท และ มีสถานภาพโสด  โดยที่กลุมตัวอยางสวนใหญตัดสินใจเลือกใชบริการ

เนื่องจากสถานที่บริการแหงน้ันมีชื่อเสียงเปนที่รูจัก  มีสาเหตุในการเลือกใชบรกิารเพ่ือดูแลและคงสภาพผิวพรรณใหมี

สุขภาพดีอยูเสมอ เลือกใชบรกิารรักษาสิว  มีเหตุผลในการเลือกชวงเวลาใชบริการ คือ วันวาง หรือวันหยุด  มีคาใชจายใน

การเขารับบริการตอครั้ง 501 – 1,000 บาท  มีความถี่ในการเขารับบริการ เดือนละ 2 ครั้ง  มีระยะเวลาในการใชบรกิารตอ

ครั้ง มากกวาครึง่ชั่วโมง และสวนใหญมีเพ่ือนเปนผูมีสวนรวมในการตัดสินใจเลือกใชบริการ สิง่ที่ตองการใหคลินิกเสริม

ความงามปรับปรุงการใหบริการ ตองการใหปรับปรุงเพ่ิมที่น่ังรอหรือขยายคลินิกใหกวางข้ึน  ทดสอบสมมติฐาน พบวา 

อายุ การศกึษา อาชีพ รายได และสถานภาพสมรส มีความสัมพันธกับพฤติกรรมในการใชบริการในคลินิกเสริมความงาม 

เกือบทุกเรื่อง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   

คําสําคญั    พฤติกรรมการใชบริการ   คลินิกเสริมความงาม 
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ABSTRACT 

               This research is aimed to study to Behavior of the service beauty clinic  and To study the personal 

relationship with Behavior of  Male’s Customer on  Using Beauty Clinic Service  in Nonthaburi 

Province. The 420 samples. Using descriptive statistics i.e. frequency, percentage,   and Inferential 

statistics to test the hypothesis and Analyze the relationship between Personal factors and Behavior of  

Male’s Customer on  Using Beauty Clinic Service. Using a chi - square. with level of statistics 

significance at 0.05.  

 The findings were as follows; Most of samples aged 21-35 years  bachelor degree level of 

education, occupation official, Average monthly income less than 10,000 Baht ,and single status.  The 

majority decided to use it as a place of prominence, Reasons for choosing to care for and maintain 

healthy skin always, Choosing treatment, the reasons for choosing the service is busy or on holiday, the 

cost of the service at a time from 501 to 1000 Baht,  the frequency of the service two times per month, 

Service at a time More than half an hour, And most have a part in the decision to use the service. Want to 

improve or expand the clinic waiting to be expanded.  

              The findings hypothetical test as follows;   Age, education, occupation, income and marital 

status. Is associated with clinical behavior in the service of beauty Almost every subject Statistically 

significant at the 0.05 level. 

KEYWORDS: Service Behavior , Beauty Clinic  
 

บทนํา 

                 วิถีการดาํเนินชีวิตของประชาชนในทุกวันน้ี มีการติดตอกับโลกภายนอกมากข้ึน ไมวาจะเปนการตดิตอเพ่ือ
สังคม หรือเพ่ือธุรกิจ หรืออ่ืนใดก็ตาม ดังน้ัน การท่ีมีรูปราง หนาตา ผิวพรรณ บุคลิกภาพทีดู่ดี จะชวยสรางความมัน่ใจ
เพ่ิมข้ึน ถึงแมวาบุคคลน้ันจะมีรูปราง หนาตา ผิวพรรณท่ีดีอยูแลวก็ตองใชบริการสถานเสริมความงามเพื่อคงสภาพสิ่งที่ดี
อยูแลวใหดียิ่งข้ึน ธุรกิจเสริมความงามกันมีการเติบโตอยางตอเน่ือง เพราะมีการขยายตัวของกลุมลูกคา จากเดิมจะเปนกลุม
ลูกคาผูหญิง แตปจจุบันไดมีกลุมผูชายหันมาใหความสนใจและดูแลตัวเอง เรียกผูชายกลุมนี้วา  “เมโทรเซ็กซชวล” (Metro 
Sexual) คือกลุมผูชายที่ใหความสนใจกับการดแูลสุขภาพ ผิวพรรณ รูปราง การใชเครื่องสําอาง รวมถึงการแตงกาย แต
ไมใชเกย (สํานักบริการวิชาการ มหาวิทยาลัยบูรพา, 2554) ทําใหผลิตภัณฑสําหรบัผูชาย (For Men) เติบโตข้ึน  
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                  ในอนาคตทีลู่กคากลุมน้ีจะเติบโตและมาใชบริการท่ีเพ่ิมข้ึนตามกาํลังซื้อที่มากข้ึน โดยพิจารณาจากมูลคาตลาด
เสริมความงามโดยรวมในป 54 มีมูลคาประมาณ 3,000 ลานบาท และมีอัตราการเติบโตเฉลี่ยปละ 10 % (ThaiBiz Center, 
2554) อันมาจากปจจัยตาง ๆ ดังนั้น การท่ีสถานประกอบการ จะตองตระหนักถึงคุณภาพในการใหบริการ ความปลอดภัย 
กลยุทธที่แตกตางจากคูแขงขัน การสงเสริมการตลาด การอบรมพนักงานใหมีความรูความเชี่ยวชาญในผลิตภัณฑ  
                   จึงทําใหผูวิจัยสนใจท่ีจะศึกษาวากลุมลูกคาที่เปนผูชายมีพฤติกรรมในการใชบรกิารคลินิกเสริมความงาม และ
นําขอมูลที่ไดจากการวิจัยเผยแพรใหกับสถานประกอบการหรือผูที่เกี่ยวของในการพัฒนาและปรับปรุงกลยุทธให
สอดคลองกับพฤตกิรรมและลักษณะสวนบุคคลของผูบริโภคกลุมลูกคาผูชายใหเหมาะสมตอไป  
 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ตัวแปรตน                                              ตัวแปรตาม 
 

  

   

       

                                                                   ภาพท่ี 1  กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

 

ทฤษฎีที่นํามาใชในการวิจัย 
 

1. ทฤษฎีสวนประสมการตลาด ( Marketing Mix )              
 ฉัตยาพร เสมอใจ (2549: 23)  ไดอธิบาย สวนประสมการตลาด หมายถึง ตัวแปรทางการตลาดที่ควบคุมได ซึ่งใช

รวมกันเพ่ือตอบสนองความพึงพอใจของกลุมเปาหมาย ไดแก ผลติภัณฑ  ราคา  ชองทางการจัดจําหนาย  และการสงเสริม

การตลาด     

               ดังน้ัน  องคประกอบท้ัง 4 สวนน้ัน ถูกกําหนดใหดําเนินไปโดยคํานึงถงึความตองการของผูบริโภคเปาหมายเปน

หลัก และมุงที่จะตอบสนองความตองการเหลาน้ันใหไดดีที่สดุ 

 

 

 

 

                                

ภาพท่ี 2 สวนประสมการตลาดกบัการตอบสนองความพึงพอใจของกลุมเปาหมาย   ท่ีมา : ฉัตยาพร เสมอใจ (2549: 23)                      

ลักษณะสวนบุคคล 

- อายุ 
- การศกึษา 
- อาชีพ 
- รายได 
- สถานภาพสมรส 

พฤติกรรม 

ในการใชบริการคลินิกเสริมความ

งามของลูกคาผูชาย   

 

ผลิตภัณฑ (Product)                     ความตองการของลูกคา (Customer Needs) 

ราคา (Price)                                                         ตนทุนของลูกคา (Cost to the Customer) 

การจดัจาํหนาย (Place)                                          ความสะดวกของลูกคา (Convenience) 

การสงเสริมการตลาด (Promotion)   วิธีการติดตอสื่อสาร (Communication)
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2. ทฤษฎีพฤติกรรมผูบริโภค 
            พิบูล ทีปะปาล (2549: 110) อางถึงใน ทฤษฎีของ ฟลิป คอตเลอร วา พฤติกรรมจะเกิดข้ึนไดจะตองมีสาเหตุที่ทําให

เกิด  ประกอบดวยสิ่งเรา 2 สวน คือ สิ่งเราทางการตลาด ไดแก 4 P และสิ่งเราภายนอก อื่น ๆ  

            สรุปวา พฤติกรรมของผูบริโภค คือ การกระทําที่จะใหไดมาเพ่ือการซื้อสินคาและบริการ โดยนํามาตอบสนอง

ความตองการของตนเอง เริ่มตนจากมีสิ่งเรา (Stimulus) มากระตุน (Stimulate) ความรูสึกของเขา ทําใหรูสึกถึงความ

ตองการ จนตองทําการหาขอมูลเกี่ยวกับสิ่งที่จะสามารถตอบสนองความตองการของเขาเพ่ือทําการตัดสินใจซ้ือ และเกิด

พฤติกรรมการซื้ออันเปนการตอบสนอง (Response) ในที่สุด 

   

3.  ทฤษฎีการจูงใจ (theories of motivation)             
             โลเวลล (Lovell, 1980) อางถึงใน พิบูล ทีปะปาล (2549: 119)  ใหความหมายของแรงจูงใจวา ”เปน
กระบวนการที่ชกันําโนมนาวใหบุคคลเกิดความมานะพยายามเพ่ือที่จะสนองตอบความตองการบางประการให
บรรลผุลสาํเร็จ” 
             สรุปวาการจูงใจเปนกระบวนการที่บุคคลถูกกระตุนจากสิ่งเราโดยจงใจให กระทําเพ่ือใหบรรลุจุดประสงค
บางอยาง เชน ผูชายสมัยใหมตองการใหตนเองดดูีทั้งรูปราง หนาตา และผิวพรรณ จึงตองใชบริการเสริมความงาม 
 

วัตถุประสงคของการวิจัย  

         1.  เพ่ือศึกษาถึงพฤตกิรรมในการใชบริการคลินิกเสริมความงามของลูกคาผูชาย ในจังหวัดนนทบุรี    

            2.  เพ่ือศึกษาถึงลกัษณะสวนบุคคลในดานอายุ การศกึษา อาชีพ รายได และสถานภาพสมรสท่ีมีความสัมพันธกับ 

พฤตกิรรมการใชบริการคลินิกเสริมความงามของลูกคาผูชาย  ในจังหวัดนนทบุรี  

  

วิธีการดําเนินการวิจัย 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 

              คือลูกคาผูชายที่เขามาใชบริการคลินิกเสริมความงาม ที่ตั้งอยูในหางสรรพสินคาเดอะมอลล สาขางามวงศวาน 

จังหวัดนนทบุรี จํานวน  12 แหง ประกอบดวย วุฒิศักดิ์คลินิก นิติพนคลินิก รมยรวินทคลินิก พรเกษมคลินิก พฤกษาคลนิิก 

แพนคลินิก ยศการคลินิก ยาซาชี่คลินิก คลินิกหมอมวลชน เมโกะคลินิก คลินิกสนามบินนํ้า และอิงฟา  
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             การกําหนดกลุมตัวอยางใชวิธีการเลือกกลุมตัวอยางแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) โดยแจกแบบสอบถาม

ลูกคาผูชายที่เขามาใชบริการในคลินิกเสริมความงามในแตละแหงดังที่ไดระบุไวแลว ดวยตารางสําเร็จรูป ของทาโร ยามา

เน         ที่คาความคลาดเคล่ือน 0.05 ไดคาเทากับ 400 ตัวอยาง เพ่ือสะดวกตอการกระจายแบบสอบถามใหจํานวน

แบบสอบถามเทากันทุกคลินิก จึงแจกแบบสอบถามผูมาใชบริการ คลินิกละ 35 ชุด ผูวิจัยจึงกําหนดกลุมตัวอยางเทากับ 

420 คน 
 

เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

             การวิจัยครั้งน้ีไดใชแบบสอบถาม (questionnaire) โดยแบงแบบสอบถามออกเปน 3 สวน ดังน้ี 

             สวนที่ 1  คําถามเกี่ยวกับขอมูลลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม  

             สวนที่  2  คําถามเกี่ยวกับพฤติกรรมในการใชบริการคลินิกเสริมความงามของลูกคาผูชาย ในจังหวัดนนทบุรี  

             สวนที่  3  ขอเสนอแนะของลูกคาผูชายที่มาใชบริการคลินิกเสริมความงาม 

 

การเก็บรวบรวมขอมูล 

              ทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของจากเอกสารตาง ๆ  และนําแบบสอบถามไปทดสอบความเที่ยง ไดคาสัมประสิทธ์ิ 

อัลฟาที่  0.80  หลังจากน้ันจึงดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลดวยการแจกแบบสอบถามไปยังกลุมลูกคาผูชายและสถานที่ที่

กําหนดและขอคนืทันทีที่ทําแบบสอบถามเสร็จ 

            

 

สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

  สุวิมล ติรกานันท  ( 2544 ) ไดกลาวถึงวิธีการวิเคราะหเชิงปริมาณ (Quantitative)  มีดังน้ี 

            1. สถติิเชงิพรรณนา (Descriptive Statistics) เพ่ืออธิบายลักษณะของขอมูลทั่วไปดวยคาสถิติพ้ืนฐาน ไดแกคาความถี่ 

(Frequency) และคารอยละ (Percentage) ใชในการอธิบายขอมลูที่เกี่ยวกับลักษณะสวนบุคคล 

              2. สถิติเชงิอนุมาน เพ่ือทดสอบสมมติฐานและทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปร ใช ไค-สแควร  (Chi-Square Test) 

            3.  แปลความหมายและสรุปผลในการวิเคราะห ดวยตาราง และแผนภาพ 

 

ผลการศึกษาและอภิปรายผล    

                ผลการศึกษาวิจัยเรื่อง “พฤติกรรมการใชบริการคลินิกเสริมความงามของลูกคาผูชายในจังหวัดนนทบุรี” จาก

กลุมตัวอยาง 420 คน สรุปไดดังน้ี 
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ตอนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

                กลุมตัวอยางมีอายุชวงระหวาง 21-35 ป มีระดับการศึกษาปริญญาตรี ประกอบอาชีพรับราชการ มีรายไดเฉลี่ยตอ

เดือนต่ํากวา 10,000 บาท มีสถานภาพโสด  

 

ตอนที่ 2 การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมในการใชบริการคลินิกเสริมความงามของลูกคาผูชาย  

ตารางท่ี 1 การวิเคราะหขอมูล  แยกตามพฤติกรรมที่มีผูตอบมากที่สุดในแตละประเภท 

พฤติกรรมของผูใชบริการ ประเภท รอยละ 

     ปจจัยที่มีผลตอการตดัสินใจใชบริการ ชื่อเสียงคลินิก 10.20 

     สาเหตุในการเขารับบรกิาร ดูแลผิวพรรณ 12.95 

     บริการท่ีเลือกใช รักษาสิว 13.74 

     เวลาที่เขารับบริการ 18.00-21.00 น. 11.26 

     เหตผุลที่เลือกเวลาน้ัน ๆ  วาง/วันหยุด 11.15 

     คาใชจายในการเขารับบริการ    500 – 1,000 บ. 7.55 

     ความถี่ในการเขารับบรกิาร เดือนละสองครั้ง 7.90 

     ระยะเวลาท่ีใชในแตละครั้ง > ครึ่งชั่วโมง 12.90 

        ผูมีสวนรวมในการตดัสินใจ                                                                     เพ่ือน                          12.35 

             

               กลุมตัวอยางตัดสินใจเลือกใชบริการเน่ืองจากสถานที่บริการแหงน้ันมีชื่อเสียงเปนที่รูจัก มีสาเหตุในการเลือกใช

บริการเพ่ือดูแลและคงสภาพผิวพรรณใหมีสุขภาพดีอยูเสมอ เลือกใชบริการรักษาสิว มีเหตุผลในการเลือกชวงเวลาใช

บริการ 

 คือวันวางหรือวันหยุด มีคาใชจายในการเขารับบริการตอครั้ง 501 – 1,000 บาท มีความถี่ในการเขารับบริการ เดือนละ 2 

ครั้ง มีระยะเวลาในการใชบริการตอครั้ง มากกวาครึ่งชั่วโมง และมีเพ่ือนเปนผูมีสวนรวมในการตัดสินใจเลือกใชบริการ  

 

 

ตอนที่ 3 การทดสอบสมมติฐาน 

 การวิเคราะหขอมูลเพ่ือทดสอบสมมติฐาน โดยสถิติChi-square วิเคราะหหาความสัมพันธระหวางปจจัยสวน

บุคคลกับพฤติกรรมการใชบริการคลินิกเสริมความงามของลูกคาผูชาย     
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ตารางท่ี 2 สรุปผลการทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับพฤติกรรมในการใชบริการในคลินิกเสริมความ

งาม 

ปจจัยสวนบุคคล 
                 พฤติกรรมการใชบริการคลินิกเสริม

ความงาม 
อายุ การศึกษา อาชีพ รายได 

สถานภาพ

สมรส 

ปจจัยที่มีผลตอการตดัสินใจเลือกใชบริการ 0.046*    0.107    0.220 0.007* 0.014* 

สาเหตุในการเลือกใชบริการ     0.068    0.474    0.268    0.352      0.163 

ประเภทบริการท่ีเลือกใช 0.001* 0.027* 0.009*    0.244 0.001* 

ชวงเวลาในการเขารับบริการ 0.000* 0.000* 0.000* 0.000* 0.000* 

เหตุผลในการเลือกชวงเวลาใชบริการ 0.000* 0.000* 0.000* 0.000* 0.000* 

คาใชจายในการเขารับบริการตอคร้ัง 0.000* 0.000*    0.140 0.000* 0.000* 

ความถ่ีในการเขารับบริการ 0.000* 0.001* 0.000* 0.000* 0.002* 

ระยะเวลาในการใชบริการตอคร้ัง 0.016* 0.000*    0.097 0.003*      0.158 

ผูมีสวนรวมในการตัดสินใจเลือกใชบริการ 0.000* 0.001* 0.000* 0.001* 0.000* 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

      

การอภิปรายผล 

อภิปรายเก่ียวกับพฤติกรรมในการใชบริการคลินิกเสริมความงามของลูกคาผูชาย ใน จังหวัดนนทบุรี  

                กลุมตัวอยางสวนใหญ ตัดสินใจเลือกใชบริการเน่ืองจากสถานท่ีบริการแหงน้ันมีชื่อเสียงเปนที่รูจัก  มีสาเหตุใน

การเลือกใชบริการเพ่ือดูแลและคงสภาพผิวพรรณใหมีสุขภาพดีอยูเสมอ เลือกใชบริการรักษาสิว ในสามสวนน้ีตรงกับ

ทฤษฎีสวนประสมการตลาด (ธนวรรณ แสงสุวรรณ และคณะ, 2547: 520) วา สวนประสมการตลาด หมายถึง เคร่ืองมือที่

องคกรธุรกิจนําไปใชกับกลุมเปาหมาย เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคทางการตลาด ในงานวิจัย ผูบริโภคเลือกใชบริการจาก

ความมีชื่อเสียงของคลินิก ในการดูแลผิวพรรณและรักษาสิว ถาคลินิกสามารถสรางผลิตภัณฑหรือบริการใหมีประโยชน

ในการตอบสนองความตองการของลูกคาผูชายได ก็จะทําใหคลินิกสามารถคงอยูในใจลูกคาไดอยางยาวนาน  

              มีคาใชจายในการเขารับบริการตอครั้ง 501 – 1,000 บาท เกี่ยวของกับสวนประสมการตลาดในดานราคา แสดงวา

ลูกคาคํานึงถึงราคาท่ีไมสูงจนเกินไป ดังนั้นคลินิกตองพิจารณาถึงเกณฑในการต้ังราคาใหเหมาะสมกับกลุมลูกคาเปาหมาย

ดวย มีเหตุผลในการเลือกชวงเวลาใชบริการ คือ เวลาวาง หรือวันหยุด มีความถี่ในการเขารับบริการ เดือนละ 2 คร้ัง มี

ระยะเวลาในการใชบริการตอครั้ง มากกวาครึ่งชั่วโมง ตรงน้ีเกี่ยวของกับสวนประสมการตลาดในดานชองทางการจัด
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จําหนาย ที่ (ฉัตยาพร เสมอใจ, 2549: 23) กลาวไววา การจัดจําหนายตองคํานึงถึงความสะดวกของลูกคา ผลจากการวิจัยนี้ 

แสดงใหเห็นถึงวา ลูกคาจะไปใชบริการก็ตอเมื่อมีเวลาวางหรือวันหยุด และไมใชบริการบอยครั้ง และในแตครั้งก็ตองใช

เวลาไมนาน ดังน้ัน คลินิกจะตองอํานวยความสะดวกในดานเวลาใหตรงกับความตองการของลูกคาใหมากที่สุด                

             สุดทายสวนใหญมีเพ่ือนเปนผูมีสวนรวมในการตัดสินใจเลือกใชบริการ ตรงกับโมเดลพฤติกรรมผูบริโภค ที่ (ศิ

ริวรรณ เสรีรัตน, 2541: 128) กลาวไววา เหตุจูงใจที่ทําใหเกิดการซื้อ เริ่มตนจากสิ่งกระตุน เขามาในความรูสึกนึกคิด 

จนกระทั่งเกิดการตัดสินในซื้อในที่สุด แตในกระบวนการตัดสินใจซ้ือ ไดกลาวถึงเกณฑที่ตองพิจารณาไว 3 ประการ หนึ่ง

ในนั้นก็คือ ทัศนคติของบุคคลอื่น ที่มีผลทั้งในดานบวกและดานลบตอการตัดสินใจซ้ือ ซึ่งผลการวิจัย ก็แสดงใหเห็นวา

เพ่ือน คนรัก แพทย และบิดามารดา ลวนมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเขามาใชบริการคลินิกเสริมความงามท้ังสิ้น 

 

อภิปรายเก่ียวกับความเห็นของลูกคาผูชายท่ีมาใชบริการคลินิกเสริมความงาม  

 ความเห็นของลูกคาผูชายที่มาใชบริการ สวนใหญตองการใหปรับปรุงเพ่ิมที่น่ังรอหรือขยายคลินิกใหกวางขึ้น 

ตรงกับทฤษฎีการบริการ (ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ, 2541: 342) วาดวยคุณภาพการบริการ (Service quality) ในดานการ

เขาถึงลูกคา (Access) ที่ตองอํานวยความสะดวกในดานเวลา สถานท่ีแกลูกคา ดังน้ันคลินิกเสริมความงามควรมีสถานท่ีที่

เหมาะสมในการใหบริการไดอยางดีที่สุด และสอดคลองกับงานวิจัย ของ กิตติคุณ ทองเดชศรี (2548) เรื่อง พฤติกรรมการ

ใชบริการสถานพยาบาลโรคผิวหนังของนักศึกษามหาวิทยาลัยเชียงใหม ที่ผลวิจัยพบวา ลูกคาใหความสําคัญในดานการ

ใหบริการ การใหความสนใจ ความสุภาพ และความสะดวกรวดเร็วในการใหบริการ ซึ่งตรงน้ีคลินิกเสริมความงามจะตอง

นําไปพิจารณาปรับปรุงการบริการใหครอบคลุมในทุก ๆ ดาน ไมวาจะเปน การจัดเวลาใหเหมาะสม การออกแบบสถานที่

น่ังระหวางรอรับบริการใหเพียงพอ การอบรมเจาหนาที่ที่คอยแนะนําหรือใหขอมูลเพ่ิมเติม และเจาหนาที่หรือพนักงาน

ควรมีมนุษยสัมพันธที่ดี มีความอดทนในการใหบริการอยางเต็มใจ 

 

ขอเสนอแนะจากการวิจัย 

      คลินิกเสริมความงามควรมีผลิตภัณฑที่ตอบสนองความตองการของลูกคาในแตละกลุม รวมทั้งการตั้งราคาให

เหมาะสม และจัดเวลาท่ีลูกคาสะดวกในการมาใชบริการ โดยการจัดเตรียมท่ีน่ัง เจาหนาที่ ใหเพียงพอไวคอยบริการใน

ชวงเวลาท่ีลูกคามาใชบริการเปนจํานวนมาก ใหการอบรมกับเจาหนาที่ที่คอยแนะนําและใหความรูเบื้องตนเกี่ยวกับ

ผลิตภัณฑหรือบริการ และสุดทายก็คือการใหบริการดวยมารยาทอันดีงาม มีมนุษยสัมพันธที่ดี เพ่ือใหลูกคากลับมาใช

บริการซ้ํา และสามารถท่ีจะนําไปบอกตอใหกับเพ่ือนหรือคนรูจัก มาใชบริการในคลินิกตอไป 
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ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 

                ผูสนใจควรกําหนดขอบเขตการวิจัยใหกวางข้ึนหรือทําการสํารวจความพึงพอใจจากการใชบริการคลินิกเสริม

ความงามและเปรียบเทียบความพึงพอใจในการใหบริการของคลินิกแตละแหง 
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ทัศนคติและการเปดรับขอมูลขาวสารการมีสวนรวมในความรบัผิดชอบตอสังคมของธุรกิจ: 

กรณีศึกษาพนักงานของบริษทัที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 

Attitude and Information Awareness Towards Corporate Social Responsibility: A Case 

Study of the Employees in the Stock Exchange of Thailand’s Companies 
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อาจารยประจาํหลกัสูตรบรหิารธรุกิจมหาบัณฑติ วิทยาลัยราชพฤกษ 

luxanawadee.b@gmail.com 

 

บทคัดยอ 

การศึกษาวจิัยในครั้งนี ้มีวัตถุประสงคเพ่ือ (1) ศึกษาพฤติกรรมการเปดรบัขอมลูขาวสารและ

ทัศนคติตอการมีสวนรวม ในความรับผิดชอบตอสังคมของธรุกจิ: กรณีศึกษาพนกังานบริษัทจดทะเบียน

ในตลาดหลกัทรัพยแหงประเทศไทย (2) ศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอพฤตกิรรมการเปดรบัขอมลูขาวสารและ

ทัศนคติตอการมีสวนรวม ในความรับผิดชอบตอสังคมของธรุกจิ (3) หารูปแบบความสัมพันธของ

พฤตกิรรมการเปดรับขอมลูขาวสารและทัศนคตติอการมีสวนรวมในความรบัผดิชอบตอสังคมของธรุกจิ 

โดยมกีลุมตวัอยาง 400 คน สถิติท่ีใชวิเคราะหขอมลูไดแก รอยละ ความถี่ คาเฉลีย่ สวนเบี่ยงเบนมาตราฐาน 

Factor Analysis, t-Test, ANOVA, และ LSD 

ผลการวจิัยพบวา ผูใหการสนับสนุนหลักของกิจกรรมสวนใหญคอื องคกรภาคเอกชน ผูตอบ

แบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง อายุนอยกวา 30 ป การศึกษาในระดับปริญญาตรี รายไดตอเดอืน

มากกวา 45,000 บาท สถานะภาพโสด ระยะเวลาในการทํางาน ตั้งแต 11 ปข้ึนไป ไมเปนสมาชกิชมรม แต

เคยเขารวมกจิกรรมเพื่อสังคม และผลการวิเคราะหจํานวนกลุมตวัอยางจําแนกตามการใหความสําคัญของ

กจิกรรม เปนลําดับท่ีหนึ่ง พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคญักจิกรรมตามลาํดับคอื การศึกษา รอย

ละ 31.2 ส่ิงแวดลอม รอยละ 23.5 ชุมชน รอยละ 19 ทรัพยากรธรรมชาติ รอยละ 12.8 ศาสนา รอยละ 9.8 

และวัฒนธรรม รอยละ 3.8 การเปดรับขาวสารจากสือ่อิเลคทรอนิค คิดเปนคาเฉลี่ย 3.55  อยูในระดบัปาน

กลาง  ดานการเปดรบัขาวสารจากส่ือบุคคล คดิเปนคาเฉลี่ย 3.17 อยูในระดับปานกลาง  ดานการเปดรบั
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ขาวสารจากสือ่ส่ิงพิมพ คดิเปนคาเฉลีย่ 3.06    ทัศนคตกิารใหความสาํคัญ ตอการมสีวนรวมในในความ

รับผิดชอบตอสังคมของธุรกจิ แบงออกเปน 7 ดาน ไดแก 1. การสงเสริมการรับรูประเด็นปญหาทางสังคม  

2. การตลาดท่ีเกี่ยวโยงกับประเด็นทางสังคม 3. การตลาดเพื่อมุงแกไขปญหาสังคม 4. การบรจิาคเพือ่การ

กุศล 5. การอาสาชวยเหลือชมุชน 6. ประกอบธรุกิจอยางรับผิดชอบตอสังคม 7. พัฒนาและสงมอบ

ผลติภัณฑตามกําลังซ้ือ ซ่ึงมีระดับการใหความสําคญัของการมีสวนรวมในความรับผิดชอบตอสังคมของ

ธรุกิจ ในทุกประเด็นอยูในระดับปานกลาง  

สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน ตวัแปรองคประกอบเชิงยืนยันของปจจัยการเปดรับขอมูลจากส่ือ

ส่ิงพิมพ ส่ืออิเลคทรอนิค ส่ือบุคคล มีรูปแบบมีความสอดคลองกบัขอมลูเชิงประจกัษ ปจจัยสวนบุคคลของ

พนกังานบริษทัท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแหงประเทศไทย ในกรุงเทพมหานคร ไมมีผลตอการ

เปดรับขาวสารการมีสวนรวมในความรับผดิชอบตอสังคมของธรุกจิ  ปจจัยสวนบุคคลของพนักงานบริษัท

ท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแหงประเทศไทย ในกรงุเทพมหานคร ไมมีผลตอทัศนคตกิารมีสวนรวม

ในความรับผิดชอบตอสังคมของธรุกจิ 

 

คําสําคญั: ทัศนคติ การเปดรับขอมูลขาวสาร ความรับผดิชอบตอสังคมของธุรกิจ 

 

ABSTRACT 

The objectives of this research are to study the attitude and information awareness 

behavior toward corporate social responsibility, to study influenced factors effects the attitude and 

information awareness behavior toward corporate social responsibility, and to study the 

relationship between information awareness behavior and attitude toward corporate social 

responsibility of the employees in the stock exchange of Thailand’s companies. Four hundred 

employees have been systematic sampled from several sectors in the set 50th stock exchange of 

Thailand’s companies. The frequency, percentage, arithmetic mean, standard deviation, factor 

analysis, t-Test, ANOVA, and LSD have been used for statistic analysis.  
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The results have been shown that a majority of CSR events have been sponsored by private sector 

organizations. The majority samples are older than 30 years old single female with a bachelor 

degree and earn more than 45,000 baths monthly income. They have more than eleven years of 

experience in their companies. Almost of them are not enrolled as a CSR member but have an 

experience in CSR activities. In term of the importance activities factors, the samples rate 31.2% in 

education, 23.5% in environment, 19% in community, 12.8% in natural resource, 9.8% in religion, 

and 3.8% in culture, respectively. The information awareness in electronic media, related persons, 

and printed media, are average at 3.55, 3.17, and 3.06, respectively. The important attitude of 

participations in the social responsibility of business can be divided into 7 aspects, promoting 

awareness of social issues, marketing on social issues, marketing in order to solve social problems, 

donating to charity, volunteering to help the community, doing business and social responsibility, 

developing and delivering products based on purchasing power. All aspects are in medium rate. 

The hypothesis results have been shown that the confirmatory factors of the information awareness 

of printed media, electronic media, and related persons, are consistent with the empirical data. 

Personal factors of the samples have no effect to both attitude and the information awareness 

toward cooperate social responsibility of business. 

 

Keyword: Attitude, Information Awareness, Corporate Social Responsibility 

 

บทนํา 

ปจจุบันองคกรสวนใหญ ใหความสําคัญดานการมีสวนรวมในความรับผดิชอบตอสังคมของธุรกิจมากข้ึน 

โดยเฉพาะอยางยิ่งการดาํเนินการขององคกรขนาดใหญที่มีการสรางคุณประโยชนเชิงพาณิชย  สรางผลิตภัณฑเพ่ือ

ตอบสนองความตองการของผูบริโภค แตการดําเนินธุรกิจน้ันสงผลกระทบตอชีวิตของประชาชนและสิ่งแวดลอม ดวยเหตุ

น้ีองคกรธุรกิจจงึมีความพยายามสรางเสริมกิจกรรมเพ่ือสังคมขึ้น หรือเขาไปมีสวนรวมกับองคกรอื่นๆ จัดกิจกรรมข้ึน เพ่ือ

ลดผลกระทบจากการดําเนินธุรกิจที่สงผลเสียหาย ลดโอกาสการเกิดทศันคติเชิงลบท่ีอาจเกดิข้ึนในอนาคต ดวยสาเหตุ

ดังกลาวองคกรธุรกิจ จึงมีการสรางกิจกรรมเพ่ือสงัคม ตลอดจนใหการสนับสนุน หรือมีสวนรวมในความรับผิดชอบตอ
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สังคมในรูปแบบตางๆ แตรูปแบบการใหขอมูลขาวสารในแตละรูปแบบกิจกรรมอาจไมสอดคลองกับทัศนคติการเปดรับ

ขอมูลขาวสารของผูรับสารหรือผูที่สนใจเขารวมกิจกรรม ทําใหการสรางสรรคกิจกรรมไมเกดิประสิทธิภาพ และ

ประสิทธิผลตามจุดประสงค ทําใหสูญเสียปจจัยในหลายๆ ดาน มากกวาดลุยภาพที่ควรเกิดขึ้น การทําวิจัยเรื่องน้ีจึงเปนการ

หาขอมูลเบื้องตนเพ่ือหาแนวทางการสรางรูปแบบการใหขอมลูขาวสารที่สอดคลองกับทัศนคติของผูรับสาร เพ่ือใหเกิด

แรงจูงใจในการใหการสนับสนุน หรือเขารวมกิจกรรม ดังนั้นการมีสวนรวมในความรับผดิชอบตอสังคมของธุรกิจ 

(Corporate Social Responsibility: CSR) จึงเปนสิ่งที่ทุกองคกรควรใหความสําคัญ  ซึ่งมีหลักการและเหตุผลดังน้ี คือมีการ

ดําเนินกิจกรรมทั้งภายในและภายนอกองคกร โดยคํานึงถึงผลกระทบตอสังคมทั้งในระดับใกลและไกล ดวยการใช

ทรัพยากรท่ีมีอยูในองคกรหรือทรัพยากรจากภายนอกองคกร ที่จะทําใหอยูรวมกันในสังคมไดอยางเปนปกติสุข กระแส 

CSR ในประเทศไทย ไดถูกจดุประกายข้ึนอยางเปนรูปธรรมในป พ.ศ. 2549  และไดถกูบรรจุเปนแนวปฏิบัติในการดําเนิน

ธุรกิจ แนวคิดในเรื่อง CSR จะมุงสรางใหองคกรมีความ “ด”ี ที่กอใหเกิดความย่ังยืนของธุรกิจ เปนแนวคิดที่มีรากฐานมา

จากหลกัคุณธรรม  

การมสีวนรวมในความรับผิดชอบตอสังคมเปนเรื่องที่ประชาชนท่ัวโลกตางใหความสําคัญ เปนที่ยอมรับอยาง

กวางขวาง และไดรับการสงเสริมสนับสนุน แตอยางไรก็ตามกิจกรรมเพื่อสังคมที่เกิดข้ึนมากมาย ในหลายรูปแบบ อาจ

ไมไดรับการเปดรับขาวสารจากประชาชนอยางทัว่ถึง ซึ่งอาจเกิดจากการสรางสรรครูปแบบขาวสารในแตละรูปแบบของ

กิจกรรมเพ่ือสังคมไมสอดคลองกับทศันคติหรือตรงความตองการของผูรับสาร ไมกระตุนจูงใจ มากพอที่จะกอเกดิความ

สนใจในเร่ืองน้ันๆ หรือแมแตการกระจายขาวสารท่ีไมครอบคลมุ ขาดความตอเน่ือง ก็เปนสาเหตทุําใหประชาชนเพิกเฉย 

หรือไมใหความรวมมือสนับสนุนในกิจกรรมตางๆ ได ดังน้ันผูวิจัยจึงไดใชการวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพในการวิจัย 

เพ่ือลดจดุบกพรองของการวิจัยแตละประเภทลง เพ่ือใชประกอบการศึกษาวิจัยใหไดในหลากหลายแงมุม เปนไปตาม

จุดประสงคการวิจัย และสามารถตอบปญหาของการวิจัยในครั้งน้ีใหไดรายละเอยีดที่ดีย่ิงขึ้นซึ่งจะทําใหไดผลงานวิจัยที่มี

รูปแบบสมบูรณ  

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 1. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการเปดรบัขอมูลขาวสารและทัศนคติตอการมีสวนรวมในความรับผิดชอบตอสังคมของ

ธุรกิจ: กรณีศกึษาพนักงานบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแหงประเทศไทย 

2. เพ่ือศึกษาปจจยัที่มีผลตอพฤตกิรรมการเปดรับขอมูลขาวสารและทัศนคติตอการมีสวนรวมในความรับผดิชอบ

ตอสังคมของธุรกิจ  

3. เพ่ือหารูปแบบความสัมพันธของพฤติกรรมการเปดรับขอมูลขาวสารและทัศนคติตอการมีสวนรวมในความ

รับผดิชอบตอสังคมของธุรกิจ 
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กรอบแนวคิดของการวิจัย 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 

การวิจัยน้ีเปนการศกึษาทัศนคติและการเปดรับขอมูลขาวสารการมสีวนรวมในความรับผดิชอบตอสังคมของ

ธุรกิจ: กรณีศึกษาพนักงานของบริษัทที่จดทะเบยีนในตลาดหลกัทรัพยแหงประเทศไทย จากการสัมภาษณผูบรหิารจาก 3 

องคกร และพนักงานบริษัท 400 ราย ที่จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแหงประเทศไทย ในป 2555 โดยวัดผลครั้งเดียว 

ประกอบดวย การใชขอมลูทุตยิภูมิ และขอมลูปฐมภูมิ ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey 

Research) ซึ่งใชวิธีการศกึษาและเก็บรวบรวมขอมูลทางปฐมภูมิ (Primary Data) จากผูบริหาร และพนักงานบริษัท ศึกษา

หาขอมูลจากแนวคิดและทฤษฎทีี่เกี่ยวของไปจัดทําโครงสรางของแบบสอบถาม จัดทําแบบสอบถามและนําไปให

ผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบ และปรับปรุงแกไข นําแบบสอบถามฉบับรางไปทดลองใช (Try Out) รอยละ 10 ของกลุมตัวอยาง 

จากน้ันนําแบบสอบถามไปทดสอบความเชื่อมัน่ (Reliability) โดยใชวิธีของ Cronbach ปรับปรุงแบบสอบถามแลวนําไป

จัดทําเปนฉบับจริง การวิจัยเชิงคุณภาพ ใชการสัมภาษณเชิงลกึแบบมีโครงสรางกับผูบริหารของบริษัทฯ การสัมภาษณ

ผูบริหาร จํานวน 3 แหง ๆ ละ 1 ทาน การวิจัยเชิงปริมาณ ใชแบบสอบถามสําหรับพนักงานบริษัท ไดกลุมตัวอยางที่

ประมาณ 400 ราย โดยแจกแบบสอบถามใหกบัพนักงานบริษัท บริษัทละเทาๆ กัน วิเคราะหขอมูลดวยสถติิเชิงพรรณา 

(Descriptive Statistics)  และสถิติเชิงอนุมาน (Inferential  Statistics)  เพ่ือวิเคราะหขอมูลตามวัตถุประสงคของการ

วิจัย  

ตัวแปรตน  ตัวแปรตาม 

ขอมูลทั่วไป 

- ประเภทธรุกิจ 

- ผูสนับสนนุในการดาํเนนิกิจกรรม 

- เพศ 

- การศึกษา 

- รายไดตอเดือน 

- สถานภาพสมรส 

- การเปนสมาชิกชมรมท่ีเก่ียวกับ  

- CSR 

พฤติกรรมการเปดรับขาวสารจากส่ือประเภทตางๆ 

ดานกิจกรรมเพ่ือสังคม 

- สื่อส่ิงพิมพ (นิตยสาร,หนังสือ,ใบปลวิ,นสพ., จดหมาย, อื่นๆ) 

- สื่ออิเลคโทรนิค (ทีวี,วิทย,ุ อนิเตอรเน็ต, มือถือ, อื่นๆ) 

ทัศนคติตอการมีสวนรวมในกิจกรรมเพ่ือสังคม 

- การสงเสริมการรบัรูประเดน็ปญหาทางสังคม  

- การตลาดท่ีเก่ียวโยงกับประเดน็ทางสังคม 

- การตลาดเพือ่มุงแกไขปญหาสังคม 

- การบริจาคเพือ่การกุศล 

- การอาสาชวยเหลอืชุมชน 

- การประกอบธุรกิจอยางรับผิดชอบตอสังคม 
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สรุปผลการวิจัย  

การสัมภาษณเชิงลึกผูบริหารมีแนวคิดในวา 

  การถายทอดแนวคิด CSR ของบริษัทไปสูพนักงาน ควรใชอินทราเน็ต เครือขายสงัคมออนไลน อยาง 
ตอเน่ือง และสม่ําเสมอ ใชสื่อวิทยุกระจายเสียงภายในองคกร และมีการเผยแพรภาพกิจกรรมทีผ่านมาแลว และ

ประชาสัมพันธกิจกรรมคร้ังตอๆ ไปที่จะมีขึ้น และควรมีการอบรมตั้งแตเขามาในเดือนแรกใหรบัทราบและเขาใจ

รวมกันในแนวทางขององคกร  

 การเผยแพรสูภายนอก เพ่ือหาผูใหความรวมมือ สนับสนุน ควรมีการเผยแพรและหาผูสนับสนุน 
กิจกรรม ควรทําการเผยแพรผานหลายรูปแบบ หลายชองทาง โดยมีผูใหการสนับสนุนหลายภาคสวนไมเจาะจง อาจ

สงจดหมายถึงผูที่คาดหวังวาจะใหการรวมมือ สนับสนุนในกิจกรรมโดยตรงกิจกรรม ตามความเกี่ยวของของลักษณะ

กิจกรรมในโครงการแตละเรื่องที่มีความแตกตางกันออกไป โดยทํากิจกรรมที่หลากหลายแนวทางตามความเหมาะสม

ของแตละโครงการ ซึ่งก็จะไดรบัการรวมมือ สนับสนุนเปนอยางดีทั้งภาครัฐ เอกชน และผูสนใจเขารวมทั่วไปที่สนใจ 

 กลยุทธการใชสือ่เพ่ือการเผยแพรขอมูลขาวสารการประชาสัมพันธดาน CSR ของบริษัท ควรทําผาน 
หลายรูปแบบหลายชองทาง อยางตอเน่ืองและสมํ่าเสมอ ใชเครือขายในแตละสาขา และพันธมิตรทางธุรกิจ 

ตามความเหมาะสมตามแตละลกัษณะของกิจกรรม อาจเน่ืองดวยมีขอจํากัดในเรื่องงบประมาณ  

 การยดึรูปแบบการดาํเนินกิจกรรมอยางที่เคยทํามา หรือ การสรางสรรคกจิกรรมใหมๆ ตามสภาวะการณ 
ที่เปลี่ยนไป หรือควรคงรูปแบบที่มีมา มีการปรับในรายละเอียดบางอยาง เสริมสรางจุดออน พัฒนาจุดแข็งทํางานตาม

ความตองการของสังคมและชุมชนอยางแทจริง และเปดโอกาสใหพนักงานทําโครงการ นําเสนอแนวคิดใหมๆ มีการ

หาแนวทางปองกัน แกไข ฟนฟู และสรางความเขาใจอันดีตอประชาชนทั้งในและตางประเทศ  และควรทําให

ครอบคลุมใน 4 กลุม  คือ Good Governance, Human Development, Environment, Social Contribution และมี

กิจกรรมใหมๆ หรือโครงการท่ีด ีนาสนใจองคกรก็ใหการสนับสนุนในการใหทุนและการดาํเนินการ เชน สงเสรมิให

พนักงาน รวมตัวกันจัดตั้งโครงการสรางสรรคกจิกรรมใหมๆ ข้ึนนําเสนอ 

 การวัดผลสําเร็จ การบรรลุเปาหมายในกิจกรรมในแตละโครงการไดมีตัวชี้วัด เพ่ือประเมินโครงการควร 
ใชปริมาณโครงการในรอบป การดําเนินการไดตามจุดประสงคของโครงการ และความพึงพอใจของกลุมเปาหมาย 

และการมีผูใหการสนับสนุนอยางตอเน่ือง โดยใชหลกัการทั้ง Qualitative และ Quantitative  

 การรักษากระแสนิยมดาน CSR ใหคงอยูอยางตอเนื่อง ในองคกรควรใหพนักงานมีสวนรวม ไมละเลย 
การทาํ After Process ทําบนพื้นฐานความตองการของชุมชน ทําอยางตอเน่ือง การสรางสรรคโครงการเพ่ือสังคมอยาง

แทจริง ซึ่งจะเปนที่ยอมรับ และไดรับการสนับสนุน ควรมีการมอบรางวัลเกียรติย์ศใหโครงการดเีดน และใหเงิน

รางวัลสนับสนุนโครงการ และควรปลูกฝงใหอยูใน DNA ของทุกคน 

 สิ่งที่ควรทําและไมควรทาํในการทําCSR ควรทําตามจุดประสงคที่ไดวางไวใหบรรลผุลสําเร็จในการ 
ทํางานแตละครั้ง ไมควรทําตามกระแสเพียงอยางเดียวตองดูความเหมาะสมและเปนไปไดจริงโครงการ 
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ดําเนินกิจกรรมเพ่ือมุงหวังที่ประโยชนของกลุมเปาหมายของกจิกรรมครั้งน้ันๆ เปนหลักไมมองวาสิ่งไหนควร

หรือไมควรทํา แตจะมองวาอยางนอยที่สุดคือมุงหวังผลเพื่อคน ชุมชน หรือเปาหมายท่ีดีในจุดประสงคของการสราง

กิจกรรมเพื่อสังคมขึ้นมา ซึ่งก็ควรโปรงใสตรวจสอบไดดวย 

 การพัฒนาท่ียั่งยืนดวยการสรางสมดลุใน 3 ดาน เกี่ยวกับเศรษฐกิจ สังคม และสิง่แวดลอม ให 
ความสําคัญกับดานเศรษฐกิจนอยที่สุด การเชื่อมตอแตละสวนไมกระทบกันโดยเฉพาะตอสังคมและสิ่งแวดลอม ซึ่งก็

ตองขึ้นอยูกับความถกูตอง เหมาะสมตรงกับความตองการ และความเปนไปไดของพื้นที่น้ันๆ และจุดประสงคของ

การดาํเนินงานดวย 

 CSR ในอนาคต กับการเชื่อมตอแนวคิด ISO 26000 ยึดตามเกณฑมาตราฐาน GRI (Global Reporting  
Initiative)  ซึ่งเปนที่ยอมรับโดยสากล และใชกันอยางแพรหลาย เน่ืองจากไดรับการปรับปรุงอยางตอเน่ืองโดยหลาย

ภาคสวนรวมมือกันทํา คือผูมีสวนไดสวนเสียทางสังคมรวมมือกันใหแนวความคิดเห็นและหาแนวทางการพัฒนา ทํา

ไดครอบคลุมมากกวา ซึ่งในปจจุบันเปน G3 คือมีองคประกอบ 3 สวน ไดแก รายงานของบริษัท วิธีบริหารจัดการ 

และตัวชี้วัดประสิทธิผล เนนมากกวา ISO 26000 ที่พ่ึงจะมีข้ึนมาดูเปนองคประกอบ ซึ่งก็เห็นวาในประเด็นสิทธิ

มนุษยชนควรพัฒนา และมีใหมากข้ึน 

 หัวใจของ CSR (แท/เทียม) เริ่มที่ผูบริหาร โดยผูบริหารสูงสดุเห็นความสําคัญของ CSR เชื่อใจในการ 
ทํางาน และใหการสนับสนุนสงเสริมในดานตางๆ ดวยดี ซึ่งตองทําใหเห็นผลไดจริง 2.ไมควรทํา CSR เพ่ือ PR ควร

ใหรายละเอียด ทํางานอยางคมชดัจะทําใหเกดิความย่ังยืนได 3. การสื่อสารการทําความเขาใจในหลักการและพรอม

การทาํงานรวมกันทั้งองคกร เร่ิมท่ีความตองการที่แทจริงที่มาจากชุมชน สังคมเปนหลักตองเห็นชอบ ไมใชการยดัเยีย

ดจากคนอ่ืน หรือกลุมใดๆ ซึ่งกต็องรวมมือกันสรางสรรคโครงการหรือกิจกรรม ทําคนเดียวไมได เพราะจะไมใช

หัวใจของการทํา CSR ที่แทจริง และมีความมุงม่ันตั้งใจท่ีดีในการสรางกจิกรรม โดยไมไดมีผลประโยชนของคนกลุม

หน่ึงกลุมใดแอบแฝง 

 การปลกูฝง CSR ใหกับคนรุนใหม และผูบริหารอืน่ๆ เริ่มที่แตละคนมีจิตสํานึกที่ดี ทุกคนชวยกัน 
ผลักดันสงเสริม สงเสริมเยาวชนใหมีความคิดริเร่ิมสรางสรรค ปลกูฝงใหทํางานเปนทีมตองเขาใจหลักการอยาง

แทจริง ตองมีความมั่นคง พอประมาณ  พยายามปลูกฝงใหอยูใน DNA ใหผูบริหารตระหนักดถีึงความสําคัญ 

 การใหความสาํคญัตอกิจกรรมในดานตางๆ ไดแก ดานสิ่งแวดลอมเปนหลัก ทรัพยากรธรรมชาติ ดาน 
ชุมชน ดานการศกึษา ดานวัฒนธรรม และดานศาสนา เปนตน 

ผลการวิเคราะหขอมูลของพนักงานบริษัท การศกึษาวิจัยในครั้งน้ีสามารถสรุปผลการวิจัย ไดดังตอไปนี ้

1. ขอมูลทั่วไปของพนักงาน ผลการวิเคราะหของกลุมตัวอยาง สรุปไดวา ผูใหการสนับสนุนหลักของกิจกรรม

มากทีสุ่ดคือ องคกรภาคเอกชน รอยละ 42 เพศที่มีมากท่ีสุดคือ เพศหญิง อายุนอยกวา 30 ป มีมากที่สดุคือ รอยละ 33.2 

ระดบัการศึกษาที่มีมากทีสุ่ด คือ ระดับการศึกษาปริญญาตรี  รอยละ 55.8 รายไดตอเดือนที่มากท่ีสดุคือ มีรายไดมากกวา 

45,000 บาท รอยละ 29.2 สถานะภาพท่ีมากท่ีสุดคือโสด รอยละ 64.2 ระยะเวลาในการทํางาน ที่มากท่ีสดุคือ ตั้งแต 11 ป
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ข้ึนไป รอยละ 41.5 การเปนสมาชิกชมรมที่มีมากท่ีสุดคือ ไมเปนสมาชกิชมรมรอยละ 82.5 การเขารวมกิจกรรมเพื่อสังคม

ที่มีมากทีสุ่ดคือเคยเขารวมกิจการเพ่ือสังคม รอยละ 75.8 และผลการวิเคราะหจํานวนกลุมตัวอยางจําแนกตามการให

ความสําคัญของกิจกรรม เปนลําดับที่หน่ึง พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสาํคัญกิจกรรมตามลําดับคือ การศกึษา รอย

ละ 31.2 สิ่งแวดลอม รอยละ 23.5 ชุมชน รอยละ 19 ทรัพยากรธรรมชาติ รอยละ 12.8 ศาสนา รอยละ 9.8 และวัฒนธรรม 

รอยละ 3.8 

2. พฤตกิรรมการเปดรับขาวสารการมีสวนรวมในความรับผิดชอบตอสังคมของธุรกิจ ผลการวิเคราะหของกลุม

ตัวอยาง สรุปไดวาการเปดรับขาวสารจากสื่อประเภทตางๆ ดานกิจกรรมเพื่อสังคม  ไดแก การเปดรับขอมูลจากสื่อสิ่งพิมพ 

การเปดรับขอมลูจากสือ่อิเลคทรอนิค และการเปดรับขอมูลจากสื่อบุคคล พบวา การเปดรับขาวสารจากสื่อประเภทตางๆ 

ดานกิจกรรมเพ่ือสังคม  โดยภาพรวมพบวา กลุมตัวอยาง มีระดับการเปดรับขาวสารเฉลี่ยอยูในระดับมาก  ดานการเปดรับ

ขาวสารจากสื่ออิเลคทรอนิค คิดเปนคาเฉลี่ย 3.55     มีระดับการเปดรับขาวสารเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง  ดานการเปดรับ

ขาวสารจากสื่อบุคคล คิดเปนคาเฉลี่ย 3.17    มีระดับการเปดรับขาวสารเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง  ดานการเปดรับขาวสาร

จากสื่อสิ่งพิมพ คิดเปนคาเฉลี่ย 3.06    

3. ทัศนคติการการมีสวนรวมในในความรับผิดชอบตอสังคมของธุรกิจ ผลการวิเคราะหของกลุมตวัอยาง สรุปได

วาการใหความสาํคัญตอการมีสวนรวมในในความรับผดิชอบตอสังคมของธุรกิจ แบงออกเปน 7 ดาน ไดแก 1. การสงเสริม

การรับรูประเด็นปญหาทางสังคม  2. การตลาดท่ีเกี่ยวโยงกับประเด็นทางสังคม 3. การตลาดเพ่ือมุงแกไขปญหาสังคม 4. 

การบริจาคเพ่ือการกศุล 5. การอาสาชวยเหลือชุมชน 6. ประกอบธุรกิจอยางรับผดิชอบตอสังคม 7. พัฒนาและสงมอบ

ผลิตภัณฑตามกาํลังซื้อ ซึ่งมีระดบัการใหความสาํคัญของการมีสวนรวมในความรับผดิชอบตอสังคมของธุรกิจ ในทุก

ประเด็นอยูในระดับปานกลาง ซึ่งในประเด็นยอยของแตละดานจะมีระดับการใหความสําคัญแตกตางกันออกไปบาง  

4. รูปแบบความสัมพันธของทัศนคติการเปดรับขาวสารการมสีวนรวมในความรับผิดชอบตอสังคมของธุรกิจ ตัว

แปรองคประกอบเชิงยืนยัน ของปจจัยการเปดรับขอมูลจากสื่อสิ่งพิมพ สื่ออิเลคทรอนิค สื่อบุคคล มีรูปแบบมีความ

สอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ 

 

สรุป 

การวิจัยน้ีกลาวไดวาผลสัมฤทธ์ิจะเกิดอรรถประโยชนเปนอยางยิ่งตอประเทศไทยในการนําขอมลูที่ไดไปพัฒนา
ตอ ในการเปดรบัขอมูลขาวสาร สงผลถึง การเขารวม การใหการสนับสนุนกิจกรรมกับองคกรตางๆ และสามารถจัด
กิจกรรมประเภทตางๆ ในการใหบริการสรางสรรคกิจกรรมเพ่ือสังคมในดานตางๆ โดยมุงเนนประโยชนในการวาง
พ้ืนฐานการพัฒนาองคความรูใหมๆ เพ่ือตอบสนองความตองการของชุมชน หรือผูสนใจอยางสมํ่าเสมอ เพ่ือใหเขาถึง
กลุมเปาหมาย ไดรับความสนใจ รวมมือสนับสนุน การดาํเนินโครงการ ลดความสูญเสีย หรือไดรับผลตอบแทนไมคุมคา 
ในหลายๆ ดาน ดังน้ัน การวิจัยดงักลาวทั้งเชิงปริมาณ และเชิงคุณภาพ จะนําไปสูคําตอบในรูปแบบเน้ือหาสาระการเปดรับ
ขอมูลขาวสาร และประเภทกิจกรรม CSR ที่อยูในความสนใจและตรงตามความตองการท่ีแทจริงของผูใหการสนับสนุน 
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แลวยังสรางการมีสวนรวมในกิจกรรมตางๆ ที่องคกรจดัข้ึน ลดความเส่ียงในผลกระทบดานลบดังกลาวได อีกทั้งยัง
กอใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการสรางสรรคกิจกรรม และการดําเนินงานในดานตางๆ ไดอยางเอนกอนันต 
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ปจจัยสําคัญในการตัดสินใจซ้ือในดานสวนประสมการตลาดและพฤติกรรมการบริโภค 

ผลิตภัณฑเสริมอาหารเพือ่การลดนํ้าหนักของผูหญิงไทยในกรงุเทพมหานคร 
The key factors of purchasing decision in term of marketing mix and consumer   

                    behaviors of Thai women in Bangkok  for  dietary supplements 
 

นางสาวกฤตลกัษณ   สงศรพัีนธุ 

เจาหนาท่ีบริหารงานท่ัวไป สังกัดกองกลาง สํานักงานอธกิารบดี  มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร 

บทคัดยอ 

 การวิจัยน้ีมีวัตถปุระสงคเพ่ือ (1)ศกึษาปจจัยสําคญัในการตัดสินใจซ้ือผลติภัณฑเสริมอาหารเพื่อการลดนํ้าหนัก

ดานสวนประสมการตลาด (2)ศกึษาพฤตกิรรมการบริโภคผลติภณัฑเสริมอาหารเพ่ือการลดนํ้าหนัก (3)เปรียบเทียบปจจัย

ดานสวนประสมการตลาดในการตัดสินใจซ้ือโดยจําแนกตามลักษณะทางประชากรศาสตร ปจจัยทางสังคม และปจจัยทาง

จิตวิทยา (4) ศึกษาความสัมพันธระหวางลักษณะประชากรศาสตร ปจจัยทางสังคม และปจจัยทางจิตวิทยากับพฤตกิรรม

การบริโภค กลุมตัวอยางจํานวน 400 คน เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถาม สถิติที่ใชในการ

วิเคราะหขอมูล ประกอบดวย ความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมติฐานโดยใชสถติิ  t-test 

และ F-test  วิเคราะหคาความแปรปรวนทางเดียว (ANOVA Analysis) ทดสอบเปนรายคูในกรณีที่มีความแตกตางกัน อยางมี

นัยสําคัญทางสถติิ โดยวิธี Scheffe’ ทดสอบความสมัพันธระหวางตัวแปรโดยใช Chi- Square test  ผลการวิจัยสรุปไดดังน้ี 

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ อายุ 31-40 ป สมรส (อยูดวยกัน) อาชีพพนักงานบรษิัทเอกชน รายไดเฉลี่ยตอเดอืน 10,001-

20,000 บาท ระดับการศกึษาปรญิญาตรี ดัชนีมวลกาย 18.5-22.9 (ปกติ)  ชอบอยูกับกลุมเพ่ือน ครอบครัวเดี่ยว มารดาเปนผู

ตัดสินใจซื้อ ตําแหนงงานระดับปฏิบัติการ แรงจูงใจท่ีสําคัญที่สุด คือ มีปญหาสุขภาพและรูปราง มีการรับรูที่สาํคัญที่สุด 

คือ ผลติภัณฑสามารถชวยใหลดนํ้าหนักไดอยางปลอดภัย มีความเชื่อที่สําคัญที่สดุ คือ ผลติภัณฑเสริมอาหารเพื่อการลด

นํ้าหนักไมมคีวามจําเปนในชีวิตประจําวันเปนเพียงตัวชวยใหสามารถลดนํ้าหนักได มีทัศนคติเชิงบวก และเรียนรูจาก

ประสบการณของตัวเอง สวนใหญปจจุบันไมไดบริโภคแลว บริโภคเพื่อรักษาสุขภาพ ปลอดภยัจากโรคท่ีเกดิจากความ

อวน เลือกบริโภค เนเจอรกิฟ  ซื้อชวงตนเดือน ซื้อ 1 ครั้ง/เดือน ซื้อเพียงพอตอการบริโภคใน 2 สัปดาห ยึดม่ันในตราย่ีหอ

เดิม และจํานวนเงินที่ซื้อเฉลี่ยตอครั้ง 1,001-1,500 บาท โดยปจจัยสาํคัญในการตดัสนิใจซ้ือดานสวนประสมการตลาดใน

ภาพรวมอยูในระดับมาก ดานทีมี่คาเฉลี่ยสูงสุด คือ ปจจัยดานสนิคา เม่ือจําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร พบวา อายุ 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน และระดับการศกึษา แตกตางกัน จะมีปจจัยสําคัญดานสวนประสมการตลาดในการตัดสินใจซื้อ

แตกตางกัน เม่ือจําแนกตามปจจยัทางสังคม พบวาผูที่มีความสาํคัญในการตัดสนิใจซื้อในครอบครัวที่แตกตางกนัจะมีปจจัย

สําคัญดานสวนประสมการตลาดในการตัดสินใจซ้ือแตกตางกัน และเม่ือจําแนกตามปจจัยทางจติวิทยา พบวา 
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แรงจูงใจ การรับรู และทัศนคติ ทีแ่ตกตางกัน จะมีปจจัยสําคัญดานสวนประสมการตลาดในการตัดสินใจซ้ือแตกตางกัน 

รวมถึง ลักษณะประชากรศาสตร ปจจัยทางสังคม และปจจัยทางจิตวิทยา มีความสัมพันธกับพฤตกิรรมการบริโภค 

ABSTRACT 

The purposes of this research  were to (1) study the key factors of purchasing decision in term of 
marketing mix (2) study the consumer behaviors for  dietary supplements (3) compare the marketing mix 
factors in the purchasing decision  for dietary supplements, according to demographic characteristics, 
social factors. And  psychological factors. (4)  find the relationship between all of three factors , 
demographic characteristics, social factors ,psychological factors, and consumer  behaviors for  dietary 
supplements. For  400 samples using a questionnaire to collect data. The statistics that used to analyze 
were frequency, percentage, mean and standard deviation. Hypotheses Testing  used  t-test and F-test, 
one-way ANOVA Analysis, in case of  its had  relationship or difference with  statistical significance 
,testing a pair of  varible by Scheffe’ and the relationship  between  variables by the Chi-Square test. The 
results of  this research could explain that the most samples were 31-40 years old and marital status 
(living together)  private employees, average income  per month  were 10,001 to 20,000 Baht , bachelor 
degree , body mass index from 18.5 to 22.9 (normal) , prefer to live with a group of friends, a single 
family, mother was the most important person of  purchasing decision  , working position were in a class 
of action, a powerful incentive or motivation to make  purchasing decision and consumption were their  
health  problems and shape. The most important perception were  the  products can help them lose weight 
safely, the most important belief  were dietary supplement was not necessary for a daily basis  living  just 
to help people lose  weight .had a positive attitude of the products, learning from their own experience. 
However, the most consumers used to eat dietary supplement but already stop  eating them , had dietary 
supplements for maintaining  their  health and keeping out from obesity, selected  Naturegift  products ,  
purchase once / month and bought  products for eating in  2 weeks enough ,had loyalty in a brand, 
purchased 1001-1500 Baht per a time. The key factors of purchasing decision in term of marketing mix 
of Thai women in Bangkok  for  dietary supplements were high- level overall. When considering by 
factors , the highest value was the product  factor, when considering demographic characteristics found 
that if  age, average income per month and  levels of education had  diffent  levels, the key factors of 
purchasing decision in term of marketing mix for dietary supplement had been different. Posted by social 
factors found that different family that had different important  person to make purchasing decision  had  
the difference. And considering  psychological factors found that if the motivation, perception and 
attitudes had  the difference, the key factors of purchasing decision in term of marketing mix for dietary 
supplement had been different. Moreover ,it found that  demographic characteristics, social factors and 
psychological factors had the relationship with consumer behaviors. 
 

Keywords: Purchasing  decision ,Consumer behavior , Dietary supplements  
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          จากการเปดเผยขอมลูของกระทรวงสาธารณสุขเกี่ยวกับ “โรคอวน” และ “โรคที่เกดิจากความอวน” พบวาปจจุบัน 

ความอวนเปนปญหาใหญระดับชาติ ผูหญิงไทยมีปญหาความอวนสูงถึงรอยละ 58 ซึ่งมากกวาผูชายไทย โดยเฉพาะวัยรุน

อายุ 15 ปข้ึนไป  จากสถิติเรื่อง “โรคอวน” ขอมูลจากกรมอนามัยเกี่ยวกับความอวน และแนวโนมการรักษาสุขภาพและ

รูปรางที่เพ่ิมมากข้ึนในปจจุบัน ทําใหมีการหลั่งไหลของขอมูลเกีย่วกับการลดนํ้าหนักมาสูผูบริโภคเปนจํานวนมาก ทําให

ผูบริโภคเชื่อวามอีีกทางเลือกหน่ึงที่สามารถทําใหลดนํ้าหนักได นอกเหนือจากการอดอาหาร ทานยาลดนํ้าหนัก และการ

ออกกาํลังกาย คอืผลิตภัณฑเสรมิอาหารเพื่อการลดน้ําหนัก (Dietary supplements) โดยกลุมที่ใหความสนใจผลิตภัณฑ

เสริมอาหารเพ่ือการลดนํ้าหนักมากท่ีสดุ คือ ผูหญิง ตามทองตลาดมีตราสินคาใหผูบริโภคเลือกบริโภคหลากหลาย ทําให

ผลิตภัณฑเสริมอาหารเพื่อการลดนํ้าหนัก พยายามแสวงหากลยุทธ เพ่ือแยงชิงสวนครองตลาด (Market share) การศึกษา

ถึงปจจัยสําคัญในการตดัสินใจซ้ือ และพฤตกิรรมการบริโภคของผูบริโภค ซึ่งอาจแตกตางกันตามลักษณะของแตละบุคคล

จะทําใหบริษัทเหลาน้ันนําผลการวิจัยมาสรางสรรคผลิตภัณฑที่ตรงกับความตองการของผูบริโภคอยางแทจริง ครองใจ

ผูบริโภคอยางยนืยาว และทําใหผูบริโภคมีสินคาคุณภาพใหเลือกซื้อไดตรงตามความตองการมากที่สุด จึงเปนที่มาของ

การศกึษา เรื่อง ปจจัยสําคัญในการตดัสินใจซื้อในดานสวนประสมการตลาดและพฤติกรรมการบรโิภคผลิตภัณฑเสริม

อาหารเพ่ือการลดน้ําหนักของผูหญิงไทยในกรุงเทพมหานคร 

กรอบแนวคิดการวจิัย                    

                            ตัวแปรอิสระ                                                                                   ตัวแปรตาม 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ลักษณะประชากรศาสตร 

-อาย ุ

-สถานภาพสมรส 
-อาชีพ 

-รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
-ระดับการศกึษา 

-ดัชนีมวลกาย (BMI) 

พฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑเสริมอาหาร

เพื่อการลดนํ้าหนัก 

  -เหตุผลในการบริโภค  

  -จํานวนครั้งที่ซื้อมาบริโภค 

  -จํานวนเงินที่จายเพ่ือการบริโภค 

  -จํานวนสินคาที่ซื้อมาบริโภค 

  -ชวงเวลาท่ีซื้อมาบริโภค 

  -ตราสินคาที่เลอืกบริโภค  

ปจจัยสําคัญในการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหาร

เพื่อการลดนํ้าหนัก ในดานสวนประสมการตลาด 

-ผลติภัณฑ (Product) 

-ราคา (Price) 

-ชองทางการจดัจําหนาย (Place) 

-การสงเสริมการตลาด (Promotion) 
ปจจัยทางสังคม 

-กลุมเพ่ือน 
-ครอบครัว 

-บทบาทและสถานะในครอบครัว 

-ตําแหนงงาน  

ปจจัยทางจิตวิทยา 

- การจูงใจ  

- การรับรู  
- ความเชื่อ  
- ทศันคต ิ 
- การเรียนรู 
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วตัถุประสงคของการวจิัย 

    1. เพ่ือศึกษาปจจัยสําคัญในการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑเสริมอาหารเพ่ือการลดนํ้าหนักดานสวนประสมการตลาด                             

    2. เพ่ือศึกษาพฤตกิรรมการบรโิภคผลติภัณฑเสริมอาหารเพ่ือการลดนํ้าหนัก            

    3. เพ่ือเปรียบเทียบปจจัยดานสวนประสมการตลาดในการตัดสนิใจซื้อผลติภัณฑเสริมอาหารเพือ่การลดนํ้าหนักโดย

จําแนกตามลักษณะทางประชากรศาสตร  ปจจัยทางสังคม และปจจัยทางจิตวิทยา  

    4. เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางลักษณะประชากรศาสตร ปจจัยทางสังคม และปจจัยทางจิตวิทยากับพฤตกิรรมการ

บริโภคผลิตภัณฑเสริมอาหารเพือ่การลดนํ้าหนัก  
 

ประชากรท่ีใชในการวิจัย คือ ผูหญิงไทยที่มี อายุ 15-50 ป ในกรุงเทพมหานคร จํานวน 50 เขต รวมประชากร จํานวน 

1,652,468 คน (กรมการปกครอง. 2555: ออนไลน)  
 

สมมติฐานในการวิจัย 
     1.ลักษณะทางประชากรศาสตรที่แตกตางกันจะมีปจจัยสําคัญในการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑเสรมิอาหารเพื่อการลด

นํ้าหนักในดานสวนประสมการตลาดที่แตกตางกัน 

     2.ปจจัยทางสงัคมที่แตกตางกนัจะมีปจจัยสําคัญในการตัดสินใจซ้ือผลติภัณฑเสริมอาหารเพื่อการลดนํ้าหนักในดานสวน

ประสมการตลาดที่แตกตางกัน 

     3.ปจจัยทางจิตวิทยาท่ีแตกตางกันจะมีปจจัยสําคัญในการตดัสนิใจซ้ือผลติภัณฑเสริมอาหารเพือ่การลดนํ้าหนักในดาน

สวนประสมการตลาดท่ีแตกตางกัน 
 

วธิีดาํเนินการวจิัย 

กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย  เน่ืองจากไมทราบขนาดประชากรทั้งหมด เพราะไมทราบจํานวนผูหญิงที่อายุ 15-50 ป ใน
กรุงเทพมหานครท่ีเคยบริโภคผลิตภัณฑเสริมอาหารเพื่อการลดนํ้าหนัก จึงใชสูตรของ W.G. Cochran (1953)  
                 

               n =                                                     

 

 

 

ในการหาขนาดกลุมตัวอยาง โดยการคํานวณ

ประชากรใชระดับความ เชื่อม่ัน 95% คา

ความผดิพลาดสงูสุดที ่

จะเกิดข้ึน 0.05 คาสัดสวนประชากร 0.5 ไดขนาดตัวอยางจํานวน 384 คน โดยเกบ็ขอมูลจาํนวน 400 คน 

เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ที่ผูวิจัยสรางข้ึนเองโดยแบงออกเปน 5 สวนไดแก สวนที่ 1 เปน

คําถามเกี่ยวกับลกัษณะทางประชากรศาสตร  สวนที่ 2 เปนคําถามเกี่ยวกับปจจัยทางสังคม  สวนที่ 3 เปนคําถามเกี่ยวกับ

2

2

d

z)p1(p 

 

                  n แทน  จํานวนกลุมตัวอยางท่ีตองการ 

  P แทน สัดสวนของประชากรที่ผูวิจยัตองการ (0.5)  

  Z แทน ความม่ันใจที่ผูวิจัยกําหนดไวท่ีระดับนัยสาํคญัทางสถิติ 

  Z ท่ีระดับนยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 มีคาเทากับ 1.96 (มัน่ใจ 95%) 

  d แทน  สัดสวนของความคลาดเคลื่อนที่ยอมใหเกิดขึน้ได  (0.05) 



การประชุมวิชาการระดับชาติ เบญจมติรวิชาการ ครั้งท่ี 3                                                             29 พฤษภาคม 2556  

นวัตกรรมและองคความรูใหมเพื่อการพฒันาที่ยั่งยนื                                                                          วิทยาลัยเซาธอีสทบางกอก 
 

  506 

ปจจัยทางจิตวิทยา  สวนที่ 4 เปนคําถามเกี่ยวกับพฤตกิรรมการบรโิภคผลติภัณฑเสริมอาหารเพื่อการลดนํ้าหนัก ใช Norminal 

Scale และสวนที่ 5 เปนคําถามเกี่ยวกับปจจัยดานสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลติภัณฑผลิตภัณฑเสริม

อาหารเพ่ือการลดน้ําหนัก ใชมาตราสวนประมาณคา (Rating scale method) ของ Likert Scale  และในการศกึษาครั้งน้ีไดมีการหา

คุณภาพเครื่องมือทําการทดสอบความเที่ยงตรง (Validity) และความเชื่อม่ัน (Reliability) ของแบบสอบถามโดยนํา

แบบสอบถามไปทดสอบ (Try out) จํานวน  

50 ชุด กอนการเก็บขอมูลจริง  

การเก็บรวบรวมขอมูล ใชแบบสอบถามเก็บขอมูลกลุมตัวอยางโดยใชทฤษฎีความนาจะเปน (Probability)วิธีการสุมตัวอยาง

แบบงาย (Simple random sampling) โดยจับสลากกลุมตัวอยาง 5 เขต จาก 50 เขต ในกรุงเทพมหานคร และหาจํานวนตัวอยางใน

แตละเขตใชวิธีเทียบสัดสวนจํานวนประชากรเพศหญิงอายุ 15-50 ป ในแตละเขตกับจํานวนกลุมตวัอยางทั้งหมด (400 คน) 

จากน้ันเก็บขอมลูกลุมตัวอยางในแตละเขตโดยไมใชทฤษฎีความนาจะเปน (Non-Probability) แบบสะดวก (Convinience  

Sampling) ทั้งนี้ เก็บขอมูล ระหวางเดือน ธันวาคม 2555 ถึง เดือนกุมภาพันธ 2556  แบงข้ันตอนการดําเนินงาน เปน 2 ข้ันตอน 

คือ ขั้นตอนท่ี 1  ผูวิจัยจะเก็บขอมูลประชากรแตละเขต 5 เขต คือ เขตสายไหม บางแค บางเขน คลองสามวา และจตจัุกร

ตามสดัสวนของจํานวนประชากรในแตละเขตเทียบกับประชากรที่ตองการศกึษาทั้งหมด  ข้ันตอนท่ี 2  ผูศึกษาจะเลือก

เฉพาะเพศหญิงและตั้งคําถามคดักรองเพ่ือคัดเลอืกผูที่เปนกลุมตวัอยางในการศกึษาโดยตั้งคําถามเกี่ยวกับการเคยหรือไม

เคยบริโภคผลติภัณฑเสริมอาหารเพื่อการลดนํ้าหนัก และอายุของผูตองการใหตอบแบบสอบถามกอน เพ่ือใหไดผูตอบ

แบบสอบถามเพศหญิงที่มีอายุอยูในชวงที่กําหนดและเปนผูที่เคยบริโภคผลิตภัณฑเสริมอาหารเพื่อการลดนํ้าหนักเทาน้ัน 

(Screening question) การวิเคราะหขอมูลใชสถิติ คือ คารอยละ (Percentage)  คาคะแนนเฉลี่ย (Mean)  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation)  สถิติวิเคราะห t-test (Independent Statistic)  สถติิวิเคราะหแบบการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way 

Analysis Of Variance)   F-test  และกรณีผลการทดสอบมีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ แลว ตองทําการทดสอบความ

แตกตางเปนรายคูตอไป โดยใชวิธี Scheffe’  และใช Chi-Square Test  เพ่ือทดสอบความความสัมพันธระหวางตัวแปร  
 

ผลการวิจัย 

ขอมูลดานประชากรศาสตร ปจจัยทางสังคม ปจจัยทางจิตวิทยา ของผูตอบแบบสอบถาม ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ

เปนผูมีอายุ 31-40 ป สถานภาพสมรส แบบสมรส (อยูดวยกัน) อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน รายไดเฉลี่ยตอเดอืน 10,001-

20,000 บาท ระดับการศกึษาปรญิญาตรี ดัชนีมวลกาย 18.5-22.9 (ปกติ) ชอบอยูกบักลุมเพ่ือน ลกัษณะครอบครัวเดี่ยว ผูที่มี

ความสําคัญมากท่ีสุดในการตดัสนิใจในครอบครัวคือมารดา มีตําแหนงงานในระดับปฏิบัตกิาร มแีรงจูงใจท่ีสําคัญที่สุดที่

ทําใหเกิดการตดัสินใจซ้ือคือ มีปญหาสุขภาพและรูปราง มีการรบัรูที่สําคัญที่สดุ คือผลิตภัณฑสามารถชวยใหลดนํ้าหนัก

ไดอยางปลอดภยั มีความเชื่อที่สาํคัญที่สุด คือ ผลิตภัณฑเสริมอาหารเพ่ือการลดนํ้าหนักไมมีความจําเปนในชีวิตประจําวัน

เปนเพียงตัวชวยใหสามารถลดนํ้าหนักได มีทศันคติเชิงบวก เรียนรูจากประสบการณของตัวเอง ขอมูลดานพฤติกรรมการ

บริโภคผลิตภัณฑเสริมอาหารเพ่ือการลดนํ้าหนัก 
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ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญปจจุบันไมไดบริโภคแลว คิดเปนรอยละ 61.5 เหตุผลสาํคัญที่สุดในการบริโภคผลิตภัณฑ

เสริมอาหารเพ่ือการลดนํ้าหนัก คือ บริโภคเพื่อรักษาสุขภาพ ปลอดภัยจากโรคที่เกิดจากความอวนมากที่สดุ คิดเปนรอยละ 

57.0 และเพ่ือใหมีรูปรางสวยงาม คิดเปนรอยละ 43.0 ผลติภัณฑเสริมอาหารเพ่ือการลดนํ้าหนักทีผู่บริโภคเลือกบริโภคมาก

ที่สุด พบวา ผูบรโิภคสวนใหญเลือกบริโภคผลติภณัฑเนเจอรกิฟ คิดเปนรอยละ 37.75 ผูบริโภคสวนใหญซื้อตนเดือน คิด

เปนรอยละ 40.0 ซื้อ 1 คร้ัง/เดือน คิดเปนรอยละ 50.75 ซื้อปริมาณทีเ่พียงพอตอการบริโภคใน 2 สัปดาห คดิเปนรอยละ 30.5 

ผูบริโภคสวนใหญยึดมั่นในตรายี่หอเดิม คิดเปนรอยละ  64.25 โดยจํานวนเงินที่ซื้อเฉลี่ยในแตละคร้ัง สวนใหญซื้อ 1,001-

1,500 บาท คิดเปนรอยละ 29.75 โดยผลการวิเคราะหปจจัยสําคัญดานสวนประสมการตลาดในการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ

เสริมอาหารเพื่อการลดนํ้าหนัก ดังน้ีตารางท่ี 1 คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปจจัยสําคัญดานสวนประสมการตลาดในการ

ตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหารเพ่ือการลดนํ้าหนัก ในภาพรวม 

ระดับความสําคัญ  

ปจจัยสวนประสมการตลาด x̄  S.D. แปล 

1. ดานสินคา 4.17 0.675 มาก 

2. ดานราคา 3.91 0.633 มาก 

3. ดานชองทางการจัดจําหนาย 3.88 0.746 มาก 

4. ดานสงเสริมการตลาด 3.98 0.745 มาก 

             รวม 3.98 0.6 มาก 

                จากการศึกษาพบวา ระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑเสริมอาหาร

เพ่ือการลดนํ้าหนักโดยภาพรวมอยูในระดับมาก (x̄ =3.98, S.D. =0.6)  โดยดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสดุ คือ ปจจัยดานสินคา มีระดับ

ความสําคัญระดบัมาก (x̄ = 4.17, S.D.=0.675)  รองลงมาคือ ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดมีระดับความสําคัญระดับมาก (x̄ = 

3.98, S.D.=0.745) ปจจัยดานราคามีระดับความสําคัญระดับมาก  

(x̄ = 3.91, S.D.=0.633) และดานที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สดุ คือ ปจจัยดานชองทางการจําหนาย  มีระดับความสาํคัญระดับมาก (x̄ = 

3.88, S.D.=0.746) ตามลาํดับ  ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบปจจัยดานสวนประสมการตลาดในการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑเสริม

อาหารเพ่ือการลดนํ้าหนักโดยจําแนกตามลักษณะทางประชากรศาสตร ปจจัยทางสังคม และปจจัยทางจิตวิทยา  พบวาเม่ือ

จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร อายุ สถานภาพสมรส อาชพี ระดับการศกึษา และคาดัชนีมวลกาย มีระดับความสําคัญ

ระดับมากทุกดาน และในภาพรวมมีระดับความสาํคัญระดับมาก และจากผลการทดสอบปจจัยดานสวนประสมการตลาด

ในการตัดสินใจซื้อโดยจําแนกตามลกัษณะประชากรศาสตรที่แตกตางกัน เม่ือจําแนกตาม อายุ รายไดเฉลี่ยตอเดือน และ

ระดับการศึกษา พบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p<0.01) และ (p<0.05)  เมื่อจําแนกตามปจจัยทางสังคม รูปแบบ

การใชชีวิตในสังคม ลักษณะครอบครัว บทบาทสถานะในครอบครัวที่มีความสําคัญในการตัดสนิใจ และตําแหนงงาน มี

ระดับความสําคัญระดับมากทุกดาน และในภาพรวมมีระดับความสําคัญระดับมาก และจากผลการทดสอบปจจัยดานสวน
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ประสมการตลาดในการตัดสินใจซ้ือโดย จําแนกตามปจจัยทางสงัคมที่แตกตางกนั เม่ือจําแนกตามบทบาทสถานะใน

ครอบครัวที่มีความสําคัญในการตัดสินใจ พบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p<0.01) และ (p<0.05)  และเม่ือจําแนก

ตามแรงจูงใจ การรับรู ความเชื่อ ทัศนคติ และการเรียนรู มีระดับความสําคัญระดบัมากทกุดาน และในภาพรวมมีระดับ

ความสําคัญระดบัมาก และจากผลการทดสอบปจจัยดานสวนประสมการตลาดในการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑเสริมอาหาร

เพ่ือการลดนํ้าหนักโดย จําแนกตามปจจัยทางจติวิทยาที่แตกตางกนั เม่ือจําแนกตามแรงจูงใจ การรับรู และทัศนคตติอ

ผลิตภัณฑเสริมอาหารเพื่อการลดนํ้าหนักพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p<0.01) และ (p<0.05)  ผลการวิเคราะห

ความสัมพันธระหวางลักษณะประชากรศาสตร ปจจัยทางสังคม และปจจัยทางจิตวิทยากับพฤติกรรมการบริโภค

ผลิตภัณฑเสริมอาหารเพ่ือการลดนํ้าหนัก พบวา อายุ สถานภาพสมรส รายได ระดบัการศกึษา ตําแหนงงาน แรงจูงใจ การ

รับรู ความเชื่อ และทัศนคติ มีความ สัมพันธกับการบริโภคในปจจุบัน อายุ สถานภาพสมรส ลักษณะครอบครัว ตําแหนง

งาน แรงจูงใจ และความเชื่อ มีความสัมพันธกับเหตุผลสาํคัญในการบริโภค อายุ ระดับการศึกษา แรงจูงใจ และการรับรู มี

ความสัมพันธกับผลิตภัณฑที่เลอืกบริโภค อายุ และระดับการศกึษา มีความสัมพันธกับชวงเวลาที่ซื้อ สถานภาพสมรส 

รายได ตาํแหนงงาน และความเชื่อ มีความสัมพันธกับจํานวนครั้งที่ซื้อ รายได ระดับการศกึษา ตาํแหนงงาน ความเชื่อ และ

ทัศนคติ มีความ สัมพันธกับปริมาณที่ซื้อ ลักษณะครอบครัว การรับรู และทัศนคติ มีความสัมพันธกับความจงรักภักดีตอ

ตราสินคา และอายุ อาชีพ รายได ระดับการศึกษา บทบาทสถานะท่ีสําคัญในการตัดสินใจ ตําแหนงงาน แรงจูงใจ ความเชื่อ 

ทัศนคติ และการเรียนรู มีความสัมพันธกับจํานวนเงินที่ซื้อ 
 

 

สรุปและอภิปรายผล 

         จากการศกึษาพบวา ระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหาร

เพ่ือการลดนํ้าหนักโดยภาพรวมอยูในระดับมาก โดยดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสดุ คือ ปจจัยดานสินคา สอดคลองกับแนวความคิด

ของ รักษเกียรต ิ จิรันธร และคณะ (2550 ) ผูบริโภคสวนใหญไมไดบริโภคแลว สอดคลองกับงานวิจัยของ ศิริวรรณ เลศิ

สุชาตวนิช และมณฑา เกงการพานิช (2550) และบริโภคเพ่ือรักษาสุขภาพ ปลอดภัยจากโรคท่ีเกิดจากความอวน สอดคลอง

กับงานวิจัยของ ศิวรักษ  กิจชนะไพบูลย (2550) การทีผู่บริโภคสวนใหญเลือกบริโภคผลติภัณฑเนเจอรกิฟ เน่ืองจากการ

โฆษณาผานสื่อโทรทัศน สอดคลองกับ งานวิจัยของ รักษเกียรต ิ จิรันธร และคณะ (2550 ) สวนใหญตนเดือน ซื้อ 1 คร้ัง/

เดือน ซื้อปริมาณท่ีเพียงพอตอการบริโภคใน 2 สัปดาห ซื้อคร้ังละ 1,001-1,500 บาทสอดคลองกับงานวิจัยของ กฤตญิาณี พวง

สมบัติ (2550) สวนใหญยึดม่ัน 

ในตราย่ีหอเดิม สอดคลองกับงานวิจัยของ  Leingpibul ,Thaweephan; Thomas, Sunil;Broyles,S Allen;Ross,  

Robert H (2009) ผลการทดสอบปจจัยดานสวนประสมการตลาดในการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑเสริมอาหารเพ่ือการลดนํ้าหนัก

โดยจําแนกตามลักษณะประชากรศาสตรพบความแตกตาง สอดคลองกับงานวิจัยของ รักษเกียรต ิจิรันธร และคณะ (2550) 

และงานวิจัยของ  Nicolae ISTUDOR, Corina PELAU. (2011). เม่ือจําแนกตามปจจัยทางสงัคม พบความแตกตาง สอดคลองกับ

งานวิจัยของ Kambiz Heidarzadeh Hazaee (2011) เม่ือจําแนกตามปจจัยทางจิตวิทยา พบความแตกตางสอดคลองกับงานวิจัยของ 
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Chung,Jae-Eun; Stoel,Leslie;Xu,Yingjiao;Ren,Jing (2012) และปจจัยสวนบุคคล ปจจัยทางสังคม และปจจัยทางจิตวิทยา มี

ความสัมพันธกับพฤตกิรรมการบริโภค สอดคลองกับงานวิจัยของ  Nicolae ISTUDOR , Corina PELAU (2011)   
 

ขอเสนอแนะ 

          บริษัทผลิตภัณฑเสริมอาหารเพื่อการลดนํ้าหนักหรือผลิตภัณฑที่เกี่ยวของอื่นๆ สามารถกําหนดกลยุทธใหเหมาะสม

กับลักษณะประชากรศาสตร ปจจัยทางสังคม ปจจัยทางจิตวิทยา การตัดสินใจซื้อ และพฤติกรรมการบริโภค และอาจ

พิจารณาเพ่ิมงบประมาณการสงเสริมการตลาดโดยใชวิธีการโฆษณาผานสื่อโทรทัศนมากข้ึน   

กิตติกรรมประกาศ 

บทความวิจัยฉบับน้ี สําเร็จไดอยางเรียบรอยน้ัน ผูวิจัยไดทุมเท ความรูและกาํลังใจอยางเต็มความสามารถเพ่ือให

บทความวิจัยสําเร็จสมบูรณไดดวยดี ทั้งน้ี ไดรับความกรุณาชวยเหลือจากบุคคลหลายทาน ดร.ปทมา   

รูปสุวรรณกุล และ ผศ.ดร.สมยศ อวเกียรติ ที่ปรึกษาบทความวิจัย อาจารยสานิต  ศริิวิศิษฐกลุ และนายยศธนา   

แจมกระจาง ที่แนะนําชวยเหลือ ใหคําปรึกษาและแนะนําการวิเคราะหขอมูล และจัดทําบทความวิจัยจนสําเร็จเรียบรอย

อยางดี สุดทายน้ีหากปรากฎดวยคุณคาและความดีของบทความวิจัยฉบับน้ี ผูนําเสนอบทความวิจัยขออุทิศใหแก บิดา 

มารดา ครู อาจารย และผูที่มีสวนรวมชวยเหลือในการทําบทความวิจัยฉบับน้ีทุกทาน 
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พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกซ้ือของผูบริโภคในรานคาออนไลน 

ในกรุงเทพมหานคร 

Consumer Selecting Behavior in Online Shopping Store in Bangkok 

Metropolitan 
ผศ.ดร.อําพล นววงศเสถียร 

คณบดีคณะบริหารธรุกิจ วทิยาลยัเซาธอีสทบางกอก n_ampol@yahoo.com 

 

บทคัดยอ 

 วัตถุประสงคของงานวิจัยนี้ คือ เพ่ือศึกษาและวิเคราะหปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจ

เลือกซ้ือสินคาของผูบริโภคในรานคาออนไลน การศึกษานี้เริ่มตนดวยการทบทวนแนวคิดทฤษฎีเพ่ือนํามา

กําหนดสมมติฐานวิจัย และใหความสําคัญกับการรวบรวมขอมูลดวยวิธีการวิจัยเชิงปริมาณ โดยการใช

แบบสอบถาม สัมภาษณผูบริโภคท่ีเลือกซ้ือสินคาในรานคาออนไลนในกรุงเทพมหานคร จํานวน 400 คน 

ผลการวิจัยพบวา ปจจัยสําคัญที่มีผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกซ้ือสินคาในรานคาออนไลนของ

ผูบริโภค คือ ลักษณะทางประชากรศาสตรของผูบริโภค สวนประสมทางการตลาดของสินคาในรานคา

ออนไลน ปจจัยทางจิตวิทยาของผูบริโภคในรานคาออนไลน และปจจัยทางสังคมของผูบริโภคสินคาใน

รานคาออนไลน 

คําสําคญั: รานคาออนไลน พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกซ้ือ ลักษณะทางประชากรศาสตร สวนประสมทาง

การตลาด ปจจัยทางจิตวิทยา ปจจัยทางสังคม 

ABSTRACT 

 The objectives of this study were to study and to analyze the affecting factors of product buying 

decision behavior in online shopping store. The theoretical foundation of the study influenced the 

formation of the research hypotheses posed. A mail survey was conducted to focus on quantitative 

results. The questionnaire-based survey was applied to a sample of 400 consumer of buying on online 

shopping store. The notable finding of the research was that the consumer demographic characteristic, 
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marketing mix factors, consumer psychological characteristic factors and consumer social factors were 

the main factors affecting the buying decision behavior towards online shopping store. 

keywords: online shopping store, consumer selecting behavior, demographic characteristic, marketing 

mix factors, consumer psychological characteristic factors, consumer social factors  

บทนํา 

พฤติกรรมของผูบริโภคในการเลือกซ้ือสินคาไดเปลี่ยนไปอยางมากในทศวรรษที่ผานมา  การซ้ือ

ขายผานระบบอินเทอรเน็ตหรือออนไลนไดกลายมาเปนชองทางท่ีมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึนทางการตลาด   

การศึกษาในตางประเทศอยางเชน Hoffman and Novak (1996) พบวาสภาพแวดลอมทางตลาดไดเปลี่ยนไป

เปนอยางมากในรอบทศวรรษท่ีผานมา  อัตราสวนยอดขายในตลาดออนไลนไดเพิ่มขึ้นอยางเปนทวีคูณ ซ่ึง

เปนผลมาจากการพัฒนาเทคโนโลยีการส่ือสารผานทางอินเทอรเน็ตและการดําเนินกิจกรรมทางการตลาด

ผานระบบอิเล็กทรอนิกสอยางกวางขวาง อยางไรก็ตามชองทางการจัดจําหนายแบบใหมทางอินเทอรเน็ต

หรือท่ีเรียกวารานคาแบบออนไลน ไดเริ่มวางตลาดสินคาในหลายประเภท และสามารถเพ่ิมยอดขายและ

สวนแบงตลาดไดอยางรวดเร็วจนกระท่ังถือเปนกลยุทธที่สําคัญมากที่สุดกลยุทธหนึ่งของรานคาปลีกที่

นํามาใชเพื่อเพ่ิมยอดขายและขยายสวนแบงการตลาดในปจจุบัน แทบจะทุกประเทศทั่วโลก (Kotler, 2010)  

 การเลือกซ้ือสินคาทางออนไลนหรืออินเทอรเน็ตเปนการดําเนินกิจกรรมทางการตลาดท่ีเรียกวา

พาณิชยอิเล็กทรอนิกส (electronic commerce หรือ e-commerce) โดยเริ่มต้ังแตป 1990 (Beiermann.,2007) 

โดยไดกลายมาเปนทางเลือกของผูบริโภคผานทางทีวี โทรศัพท และรานคาแบบดั้งเดิมสําหรับลูกคาที่ซ้ือ

สินคาและบริการ การพาณิชยอิเล็กทรอนิกสเปนชองทางการจัดจําหนายที่มีศักยภาพทางธุรกิจสูงมากแทบ

จะทุกประเทศทั่วโลก (Kotler, 2010) ความจําเปนที่จะตองทําความเขาใจและศึกษาพฤติกรรมของผูบริโภค

ท่ีมีตอการเลือกซ้ือสินคาผานระบบออนไลนหรืออินเทอรเน็ต ซ่ึงถือวามีงานวิจัยท่ีศึกษาเรื่องนี้นอยมาก แต

ขอเท็จจริงกลับพบวาพาณิชยอิเล็กทรอนิกสไดกลายมาเปนสวนหนึ่งของการจัดการการตลาดและชองทาง

เลือกซ้ือของผูบริโภคสาํหรับคนรุนใหม  ความกาวหนาของเทคโนโลยีไดมีสวนสําคัญตอการเปลี่ยนแปลง

การตลาดและมีผลตอพฤติกรรมผูบริโภครุนใหม ๆ อยางมาก (Charlesworth,2009) 

  การดําเนินธุรกิจคาปลีก ไมวาจะในแบบซูปอรสโตร ดิสเคานสโตร รานคาแบบเงินสดและบริการ

ตนเอง หางสรรพสินคา หรือแมแตกิจการรานสะดวกซ้ือ ซ่ึงปจจุบันมีการแขงขันกันอยางรุนแรงในการ
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แยงชิงผูบริโภค เพ่ือเพ่ิมยอดขายและสรางกําไรใหกับรานคาของตน งานวิจัยจํานวนมากช้ีใหเห็นถึงปจจัย

สําคัญที่มีผลตอการตัดสินซ้ือสินคาของผูบริโภค พบวา นอกจากทําเลที่ต้ังท่ีสะดวก เปนแหลงชุมชน มีการ

บริหารท่ีเปนระบบ บริการที่ดี มีความสะดวกรวดเร็ว  และความหลากหลายของสินคาท่ีลกูคาสามารถเลือก

ซ้ือไดตามความพึงพอใจ เพื่อตอบสนองตอความตองการท่ีหลากหลายของผูบริโภคแลว  ยังพบวาปจจัย

สําคัญที่สุดของการตัดสินใจซ้ือสินคาอีกประการหน่ึงก็คือการท่ีสินคานั้นมีราคาที่ตํ่ากวาสินคาประเภท

เดียวกันซ่ึงสามารถเลือกซ้ือไดจากชองทางออนไลนหรืออินเทอรเน็ต (Degeratu et al., 2000)  

 การจําหนายสินคาผานชองทางออนไลนจึงเปนอีกกลยุทธหน่ึงของหางคาปลีกขนาดใหญเหลาน้ี 

โดยใชชองทางการจําหนายผานระบบออนไลน (Hasslinger et al., 2007) เนื่องจากชองทางการจําหนายผาน

ระบบออนไลน มีตนทุนสินคาในดานการสงเสริมการตลาดที่ตํ่ากวา  ไมมีหรือมีคาใชจายในการโฆษณา

และสงเสริมการขายต่ํากวารานคาสมัยใหมที่มีที่ต้ังรานคา ดังนั้นจึงพบวา มีผูบริโภคจํานวนไมนอยที่ให

ความสนใจในการซ้ือสินคาผานชองทางการจําหนายผานระบบออนไลน 

งานวิจัยของนักวิชาการดานการตลาดไดทําการศึกษาผูคา  ผูจัดจําหนายที่ประสบความสําเร็จอยาง

สูงจํานวน 97 ราย โดยในงานวิจัยน้ีไดช้ีชัดวา 1 ใน 12 กลยุทธการตลาดท่ีเปนหัวใจสําคัญ คือ การจัด

จําหนายสินคาผานรานคาออนไลนหรือทางอินเทอรเน็ต (Kotler, 2010) อยางไรก็ดี ยอดขายสินคาในรานคา

แบบออนไลน ในประเทศไทยเม่ือเทียบกับประเทศตาง ๆ ท่ัวโลก อาทิ ประเทศสหรัฐอเมริกา ประเทศ

อังกฤษ และสหภาพยุโรปยังอยูในอัตราสวนที่ตํ่ามาก ทั้ง ๆ ที่สินคาในชองทางรานคาแบบออนไลนเหลาน้ี

มีชองทางการจัดจําหนายที่ครอบคลุมกลุมเปาหมายอยางมาก และราคาถูกกวาสินคาในรานคาปลีกสมัยใหม 

จึงมีประเด็นท่ีควรพิจารณาวาปจจัยอะไรท่ีมีผลตอผูบริโภคในการตัดสินใจเลือกซ้ือสินคาผานรานคา

ออนไลน โดยเฉพาะอยางยิ่งปจจัยดานคุณลักษณะสินคา ตราสินคา และราคา ปจจัยดานจิตวิทยาและปจจัย

ทางสังคม เปนตน ปญหาและอุปสรรคของรานคาออนไลน ในประเทศไทยคืออะไร  เพ่ือจะไดนํา

ผลการวิจัยนี้ไปใชในการวางแผนสําหรับการกําหนดกลยุทธในการสรางความไดเปรียบในการแขงขัน

ใหกับรานคาออนไลน  รานคาปลีกสมัยใหม และสําหรับอุตสาหกรรมคาปลีกในประเทศไทยตอไป 

วตัถุประสงคของการศึกษาวจิัย 

 1. เพ่ือศึกษาปจจัยที่มีผล มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกซ้ือของผูบริโภคในรานคาออนไลน 
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 2. เพื่อวิเคราะหปจจัยที่มีผล มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกซ้ือของผูบริโภคในรานคา

ออนไลน  

 3. เพ่ือใหทราบแนวทางในการปรับปรุงรานคาออนไลนใหสอดคลองกับความตองการและตอบสนอง

ความพึงพอใจสูงสุดแกผูบริโภคในรานคาออนไลน           

  คําถามการวิจัย 

  คําถามสําหรับการวิจัยไดกําหนดไวดังตอไปน้ี 

 1. ปจจัยอะไรท่ีมีผล มีอิทธพิลตอพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกซ้ือของผูบริโภคในรานคา

ออนไลน 

 2. มีแนวทางอยางไรบางในการปรับปรุงรานคาออนไลนใหตอบสนองความตองการและความ

พึงพอใจสูงสุดแกผูบรโิภคได  

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 ภายหลังจากการท่ีผูวิจัยไดทําการทบทวนวรรณกรรมอยางเขมขน เพ่ือนํามาพัฒนากรอบแนวคิด

ในการวิจัย ปรากฏดังภาพท่ี 1          ตัวแปรอิสระ                                                    ตัวแปรตาม          

   

ส่วนประสมทางการตลาด 

ลักษณะทาง

ประชากรศาสตร์ของ

ผู้บริโภค 

ปัจจัยทางจิตวิทยาของ

ผู้บริโภค 

พฤติกรรมการเลือกซ้ือของผู้บริโภค

ในร้านค้าออนไลน์ 

ปัจจัยทางสังคมของ

ผู้บริโภค 
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ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวจิัย (conceptual framework) 

ระเบียบวธิวีิจยั  

           หนวยการวิเคราะหในการศึกษานี้ คือผูบริโภคสินคาในรานคาออนไลนในกรุงเทพมหานคร 

 1. วิธีวิจัยเชิงปริมาณ   

            วิธีการวิจัยเชิงปริมาณจะใชวิธีการสํารวจดวยการสรางมาตรวัดออนไลนซ่ึงผานการทดสอบความ

เที่ยงตรงและความเชื่อถือได โดยใหผูเช่ียวชาญจํานวน 5 คนทําการตรวจสอบความเท่ียงตรงของมาตรวัด

และทําการทดสอบความเชื่อถือไดของมาตรวัดกับผูบริโภค จํานวน 30 ตัวอยาง คาสถิติทดสอบ 

Cronbach’s Alpha ในทุกขอคําถามไดคา Alpha มากกวา 0.60 ซ่ึงถือวามาตรวัดอยูในระดับที่ยอมรับได  

 

 2. ประชากรและการสุมตัวอยาง 

 ประชากร คือ ผูบริโภคที่เปนเพศชายหรือเพศหญิง อายุระหวาง 18 – 60 ป อาศัยอยูใน
กรุงเทพมหานคร ซ่ึงจํานวนประชากรท้ังหมดของประเทศไทยตามสํามะโนประชากรและเคหะ โดย
สถาบันวิจัยประชากรและสังคม มหาวิทยาลัยมหิดล ป พ.ศ.2554  มีจํานวนทั้งส้ิน 63.8 ลานคน เปนเพศชาย 
จํานวน 31.4 ลานคน และเพศหญิง จํานวน 32.4 ลานคน อายุระหวาง 18-60 ป จํานวน 43.0 ลานคน และ
อาศัยอยูในกรุงเทพมหานคร ประมาณ 6.67 ลานคน เปนเพศชาย 3.19 ลานคน เพศหญิง 3.68  ลานคน และ
มีอายุในระหวาง 18-60 ป จํานวน 1.70 ลานคน (สถาบันวิจัยประชากรและสังคม มหาวิทยาลัยมหิดล, 
2554)  

 ตัวอยาง คือผูซ้ือหรือเคยซ้ือสินคาในรานคาปลีกแบบออนไลน โดยเปนผูบริโภคเพศ
ชายหรือเพศหญิง อายุระหวาง 18 – 60 ป คํานวณไดโดยใชสูตรของ Cochran ซ่ึงจํานวน 400 ตัวอยาง 
เพียงพอตอการเปนตัวแทนของประชากร  โดยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง (purposive 
sampling)  ไดกลุมตัวอยางมีที่พักอาศัยในกรุงเทพมหานครและเคยเขาไปเลือกซ้ือและซ้ือสินคาในรานคา
ออนไลน สูตรของ Cochran แสดงดังตอไปน้ี 

2

22

0 d

st
n 

 
 โดยที่  t = คา z ที่ = .025 ซ่ึงเทากับ 1.96 
 s = คาประมาณความเบ่ียงเบนมาตรฐานของประชากร 
 d = คาความขอบเขตผิดพลาดท่ียอมรับได 
 2. ตัวแปร 
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2.1 ตัวแปรอิสระ ไดแก ลักษณะทางประชากรศาสตรของผูบริโภคสินคาในรานคาแบบออนไลน  

สวนประสมทางการตลาดสินคาในรานคาแบบออนไลน  ปจจัยทางจิตวิทยาของผูบริโภคเกี่ยวกับสินคาใน

รานคาแบบออนไลน  ปจจัยทางสังคมของผูบริโภคเกี่ยวกับสินคาในรานคาแบบออนไลน   

 2.2  ตัวแปรตาม ไดแก พฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคาในรานคาแบบออนไลน 

 3. นิยามศัพท 

 3.1 ลักษณะทางประชากรศาสตรของผูบริโภค หมายถึงลักษณะสวนบุคคลของผูบริโภคที่มี

อิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาในรานคาแบบออนไลน  ซ่ึงประกอบไปดวย เพศ อายุ สถานภาพสมรส 

ระดับการศึกษา อาชีพ รายได   

  3.2 สวนประสมทางการตลาด (marketing mix) หมายถึง เครื่องมือทางการตลาดท่ีธุรกิจตองใช

เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคทางการตลาด หรือเปนสวนประกอบที่สําคัญของกลยุทธทางการตลาดเพ่ือให

บรรลุวัตถุประสงคทางการตลาด มีอิทธิพลตอการกระตุนใหเกิดการซ้ือและพฤติกรรมการซ้ือสินคาใน

รานคาแบบออนไลน  ประกอบดวย ผลิตภัณฑ (product) ราคา (price) ชองทางการจัดจําหนาย (place) และ

การสงเสริมการตลาด (promotion)  

 3.3 ปจจัยทางจิตวิทยาของผูบริโภคเกี่ยวกับสินคาในรานคาแบบออนไลน  หรือเรียกอีกอยางหนึ่ง

วา  ปจจัยทางจิตวิทยาของผูบริโภค หมายถึง ปจจัยท่ีเกิดข้ึนอยูภายในตัวผูบริโภคแตละคน ซ่ึงจะมีผลตอ

พฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือสินคาของผูบริโภคแตละบุคคลในรานคาแบบออนไลน  ซ่ึงประกอบดวยการจูง

ใจ (motivation) การรับรู (perception) การเรียนรู (learning) ทัศนคติ (attitudes)  และบุคลิกภาพ 

(personality)  

 3.4  ปจจัยทางสังคมของผูบริโภคเกี่ยวกับสินคาในรานคาแบบออนไลน  หรือเรียกอีกอยางหนึ่งวา 

ปจจัยทางสังคมของผูบริโภค หมายถึง ปจจัยที่เกิดข้ึนภายนอก นอกเหนือจากปจจัยภายในท่ีมีอิทธิพลตอ

การตัดสินใจซ้ือสินคาของผูบริโภค ซ่ึงไดแกกลุมทางสังคมท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภค ซ่ึง

ประกอบดวย ครอบครัว (family) กลุมอางอิง (reference group) ช้ันทางสังคม (social class) วัฒนธรรมยอย 

(subculture) และวัฒนธรรม (culture)  

 3.5 พฤติกรรมการเลือกซ้ือ (consumer selecting behavior) คือ กระบวนการตัดสินใจซ้ือสินคาของ

ผูบริโภคในรานคาแบบออนไลนที่เกี่ยวกับการเลือกซ้ือ ซ้ือและการใชสินคา 
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 4. นิยามปฏิบัติการ  

 ในงานวิจัยเรื่องน้ี ผูวิจัยไดใหนิยามปฏิบัติการสําหรับตัวแปรที่คนพบจากการทบทวนวรรณกรรม

ได ดังน้ี 

 ตารางที่  1 ตัวแปรและนิยามปฏิบัติการ 

 

ตวัแปร  นิยามปฏิบตัิการ 

ภูมิหลัง รานคาออนไลน  ทานรูจักรานคาออนไลน หรือไม 

ทานเคยซ้ือสินคาในรานคาออนไลนหรือไม 

ลกัษณะทาง

ประชากรศาสตรของผูซ้ือ

สินคาในรานคาออนไลน 

ผูบริโภค ตัดสินใจซ้ือสินคาในรานคาออนไลนเพราะความแตกตาง

ทางดานอายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพและรายไดเฉลี่ยตอ

เดือน 

พฤติกรรมการซื้อ  ผูบริโภคจายเงินซ้ือสินคาในรานคาออนไลน แตละครั้งเฉลี่ยเทาใด ซ้ือ

ในชวงใดของเดือนมากท่ีสุด ซ้ือเพื่อใหใครใชบาง ซ้ือในหมวดสินคา

ใดบาง ซ้ือบอยเพียงใด 

สวนประสมทางการตลาด

ข อ ง สิ น ค า ใ น ร า น ค า

ออนไลน 

ผลิตภัณฑ 

  สินคาในรานคาออนไลน มีคุณภาพด ี

  สินคาในรานคาออนไลน ไดมาตรฐานและความปลอดภยั 

  สินคาในรานคาออนไลน มีคุณภาพเทา หรอืใกลเคียงรานคาสมัยใหมที่

มีช่ือเสียง อ่ืน ๆ 

  สินคาในรานคาออนไลน มีบรรจุภัณฑสวยงามนาซ้ือ 

  สินคาในรานคาออนไลน อยูในเว็บไซดที่มีช่ือเสียงทําใหนาเช่ือถือ 

  สินคา ในรานคาออนไลน ใช/ทํางาน ตรงความคาดหวังของเรา 
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  สินคา ในรานคาออนไลน มีตราสินคาที่ จดจําไดงาย 

  โดยสรุปสินคาสินคาในรานคาออนไลน มีคุณภาพไดมาตรฐาน 

  ราคา 

  สินคาในรานคาออนไลน ราคาถูกกวา รานคาสมัยใหมที่มีช่ือเสียงอ่ืนๆ

ไมนอยกวา10– 20 % 

  สินคาในรานคาออนไลนสามารถเปรียบเทยีบราคาได 

  สินคาในรานคาออนไลน มีราคาถูก มีผลตอการตัดสินใจซ้ือแมวาจะ

ตอรองราคาไมได 

  เม่ือเปรยีบเทียบสินคาในรานคาออนไลน กับรานคาที่มีช่ือเสียงอ่ืน ๆ 

แลว ราคานาจะสมเหตุสมผลมากกวา 

  โดยสรุป สินคาในรานคาออนไลน มีราคาที่เหมาะสมกับสินคา 

  ชองทางการจัดจําหนาย 

  สินคาในรานคาออนไลน สามารถหาซ้ือไดงายเพราะวางในเว็บไซดยอด

นิยม 

  สินคาในรานคาออนไลน วางในเว็บเพ็จสะดุดตา เลือกซ้ือไดงาย 

  สินคาในรานคาออนไลน หาซ้ือยากเพราะไมไดวางขายในเว็บไซดท่ีมี

ช่ือเสียง 

  สินคาในรานคาออนไลนวางในเว็บไซตยอดนิยม ทําใหนาเช่ือถือ 

  โดยสรุป สินคาในรานคาออนไลนมีชองทางการจัดจําหนายท่ีทั่วถึง 

  การสงเสริมทางการตลาด 

  สินคาในรานคาออนไลนมีการลด แลก แจก แถม ทําใหตัดสินใจซ้ือ 

  สินคาในรานคาออนไลนมีการจัดกิจกรรมทางการตลาด ทําใหตัดสินใจ

ซ้ือ 

  สินคาในรานคาออนไลนมีพนักงานขายคอยแนะนําสินคา  ทําให
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ตัดสินใจซ้ือ 

  สินคามีในรานคาออนไลนการจัดเว็บเพ็จแสดงสินคาอยางโดดเดน ทํา

ใหตัดสินใจซ้ือ 

ปจจัยทางจิตวทิยาของผู

ซ้ือสินคาในรานคา

ออนไลน 

แรงจูงใจ 

  สามารถหาซ้ือสินคาไดงายและมีความหลากหลาย 

  กระบวนการซ้ืองาย ประหยัดเวลา และรวดเร็ว 

  ประหยัดคาใชจายและพลังงานในการเลือกซ้ือสินคา 

  การซ้ือทางออนไลนมีความสนุกและเพลิดเพลินมากกวารานคาแบบเดิม 

  การมีสินคาบนรานคาออนไลนเช่ือมโยงกับเครือขายส่ือสังคมออนไลน 

เปนเหตุผลหน่ึงของการเลือกซ้ือสินคาในรานคาออนไลน 

  ทัศนคติ 

  สินคาในรานออนไลนมีคุณภาพดีกวารานคาแบบเดิม 

  รานคาออนไลนไมสามารถสัมผัสกับสินคาไดโดยตรงแตไมถือวาเปน

ขอจํากัดในการเลือกซ้ือ 

  สินคาในรานคาออนไลนไมมีความแตกตางจากรานคาแบบเดิมทั้งตรา

สินคา และคุณภาพสินคา 

  รานคาออนไลนใหทางเลือกในการเลือกซ้ือที่นาสนใจกวารานคา

แบบเดิม 

  การรับรู 

  การซักถามหรือขอรายละเอียดเกี่ยวกับสินคาบนรานคาออนไลน

สะดวกสบายมากกวารานคาแบบเดิม 

  ในรานคาออนไลนการจัดสงสินคาใหลูกคาถือเปนขอไดเปรียบกวา
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รานคาแบบเดิม 

  รานคาออนไลนเปนการเลือกซ้ือสินคาท่ีเช่ือถือไดทั้งในดานของสินคา

และ คุณภาพสินคา 

  รานคาออนไลนทําใหรูปแบบการดําเนินชีวิตงายขึ้น สะดวกสบายมาก

ข้ึน 

ปจจัยทางสังคมของผูซ้ือ

สินคาในรานคาออนไลน 

ครอบครัว 

  สมาชิกในครอบครัวมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาในรานคา

ออนไลน 

  การตัดสินใจซ้ือสินคาในรานคาออนไลน บางครั้งตองปรึกษาสมาชิกใน

ครอบครัว 

  สมาชิกในครอบครัวมีการแนะนําหรือบอกตอสมาชิกครอบครัวคนอ่ืน 

ๆ เขาไปซ้ือสินคาในรานคาออนไลน 

  กลุมอางอิง 

  บุคคลที่รูจักมีอิทธิพลตอการการตัดสินใจซ้ือสินคาในรานคาออนไลน 

  เพื่อนมักแนะนําใหซ้ือสินคาในรานคาออนไลน 

  ผูนําเสนอสินคาในโฆษณามักมีอิทธิพลตอการซ้ือสินคาในรานคา

ออนไลน 

  การตัดสินใจซ้ือสินคาในรานคาออนไลน เพราะราคาถูก คุณภาพดี  

สอดคลองกับคาครองชีพและรายไดของตนเอง 

  สินคาในรานคาออนไลน เหมาะสมกับคนรุนใหมที่มีความทันสมัย นยิม

ใชอุปกรณเทคโนโลยี 

  วัฒนธรรม 

  การตัดสินสินใจซ้ือสินคาในรานคาออนไลน เพราะเช่ือวากลุมคนรุน
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ใหมสวนใหญนิยมซ้ือสินคาทางรานคาออนไลน 

  การตัดสินใจซ้ือสินคาในรานคาออนไลน เพราะทําใหมีเครือขายสังคม

ออนไลนวัฒนธรรมส่ือสังคมออนไลนทําใหการเลือกซ้ือสินคาทาง

ออนไลนเปนที่นาสนใจ 

 

  5. สมมติฐานการวิจัย   

 ในงานวิจัยเรื่องพฤติกรรมการเลือกซ้ือของผูบริโภคในรานคาออนไลน มีสมมติฐานดังนี้                   

 สมมติฐาน 1:  อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ รายได ของผูบริโภคสินคาในรานคา

ออนไลน นาจะมีผลในเชิงบวกตอพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคาในรานคาออนไลน 

 สมมติฐาน 2:  ผลิตภัณฑ (product) ราคา (price) ชองทางการจัดจําหนาย (place) และการสงเสริม

การตลาด (promotion) ของสินคาในรานคาออนไลน นาจะมีในเชิงบวกผลตอพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคา

ในรานคาออนไลน 

  สมมติฐาน3: แรงจูงใจ (motivation) ทัศนคติ (attitudes) และการรับรู (perception) ของผูบริโภคที่

มีตอสินคาในรานคาออนไลน นาจะมีผลในเชิงบวกตอพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคาในรานคาออนไลน 

 สมมติฐาน 4:  ครอบครัว (family) กลุมอางอิง (reference group) ช้ันทางสังคม (social class) และ

วัฒนธรรม (culture) ของผูบริโภคที่มีตอสินคา ในรานคาออนไลนนาจะมีผลในเชิงบวกตอพฤติกรรมการ

เลือกซ้ือสินคาในรานคาออนไลน 

ผลการศึกษา 

 เพ่ือตอบวัตถุประสงคขอแรกของงานวิจัยน้ี คือศึกษาปจจัยท่ีมีผล มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการตัดสินใจ

เลือกซ้ือของผูบริโภคในรานคาออนไลน ตารางที่ 2 แสดงถึงผลการศึกษาโดยใชสถิติเชิงพรรณา คารอยละ 

ของตัวแปรอิสระที่มีผลตอการพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคาในรานคาออนไลน 

ตารางที่ 2  ผลการศึกษาตัวแปรอิสระที่มีผลตอพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคาในรานคาออนไลนโดยใชสถิติ

เชิงพรรณา คารอยละ 
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ตวัแปรอิสระ ปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือ 

สินคาในรานคาออนไลน 

ลักษณะทางประชากรศาสตร

ขอ งผู ซ้ื อ สินค า ในร านค า

ออนไลน 

 

 

 

 

 

 

 

 ผูตอบแบบสอบถามมีอายุ 18-22  ป (53.2%) รองลงมามีอายุ 
23-30 ป (28.8%)   

 สถานภาพโสด (73.8%) รองลงมา มีสถานภาพสมรส 
(24.2%)   

 การศึกษาระดบัปรญิญาตรี (58.0%)   รองลงมาระดับ
ประกาศนียบัตรและประกาศนียบัตรช้ันสูง (28.0%)  

 อาชีพเปนนักเรียน/นักศึกษา (59.3%) รองลงมาเปนลูกจาง/
พนักงานเอกชน (25.0%)   

 รายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,001 - 20,000 บาท (50.5%) รองลงมา
มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 5,000 – 10,000 บาท (29.3%)  

สวนประสมทางการตลาด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 สินคาในรานคาออนไลนอยูในเว็บไซดที่มีช่ือเสียงทําให
นาเช่ือถือ (87.5%) รองลงมาเห็นวาสินคาในรานคาออนไลน
มีคุณภาพเทาหรือใกลเคียงรานคาสมัยใหมที่มีช่ือเสียงอ่ืน ๆ 
(85.2%)   

 สินคาในรานคาออนไลนสามารถเปรียบเทียบราคาได 
(83.7%) รองลงมา เห็นวาเม่ือเปรียบเทียบราคาสินคาใน
รานคาออนไลนกับราคาสินคาในรานคาที่มีชื่อเสียงอ่ืน ๆ 
แลว  ราคาสินคาในรานคาออนไลนมีราคาท่ีสมเหตุผล
มากกวา (82.5%)   

 สินคาในรานคาออนไลนวางในเว็บไซดยอดนิยมทําให
นาเช่ือถือ (85.2%) รองลงมาเห็นวาสินคาในรานคาออนไลน 
สามารถหาซ้ือไดงายเพราะวางในเว็บไซดยอดนิยม (83.7%)    

 มีการจัดกิจกรรมทางการตลาด ทําใหตัดสินใจซ้ือ (85.2%) 
รองลงมาเห็นวาสินคาในรานคาออนไลน มีการลด แลก แจก 
แถม ทําใหตัดสินใจซ้ือ (83.7%) 
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ปจจัยทางจิตวิทยาของผู ซ้ือ

สินคาในรานคาออนไลน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  สินคาในรานคาออนไลนสามารถหาซ้ือสินคาไดงายและมี
ความหลากหลาย (88.5%) รองลงมา กระบวนการซ้ืองาย 
ประหยัดเวลา และรวดเร็ว รอยละ (86.2%)   

 รานคาออนไลนใหทางเลือกในการเลือกซ้ือที่นาสนใจกวา
รานคารูปแบบเดิม (88.5%) และสินคาในรานคาออนไลนไม
มีความแตกตางจากรานคาแบบเดิมทั้งตราสินคา และคุณภาพ
สินคา (78.3%)  

 ร านค าออนไลนทํ าใหรูปแบบการดํา เนินชีวิตง ายขึ้น 
สะดวกสบายมากข้ึน (89.8%) รองลงมาเห็นวาในรานคา
ออนไลนการจัดสงสินคาใหลูกคาถือเปนขอไดเปรียบกวา
รานคารูปแบบเดิม (73.7%) 

ปจจัยทางสังคมของผูซ้ือสินคา

ในรานคาออนไลน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 สมาชิกในครอบครัวมีการแนะนําหรือบอกตอสมาชิก
ครอบครัวคนอื่น  ๆ เขาไปซ้ือสินคาในรานคาออนไลน  
(82.2%) รองลงเห็นวาสมาชิกในครอบครัวมีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจซ้ือสินคาในรานคาออนไลน (79.7%) 

 รานคาออนไลน เหมาะสมกับคนรุนใหมที่มีความทันสมัย 
นิยมใชอุปกรณเทคโนโลยี  (80.7%) รองลงมาเห็นวาผู
นําเสนอสินคาในโฆษณามักมีอิทธิพลตอการซ้ือสินคาใน
รานคาออนไลน (75.7%) 

 รานคาออนไลนเหมาะกับกลุมคนช้ันกลางที่มีความทันสมัย
และนิยมชมชอบเทคโนโลยี (89.7%) รองลงมาเห็นวากลุมคน
ช้ันกลางที่มีการศึกษาและรายไดดีนิยมซ้ือสินคาในรานคา
ออนไลนมากกวารานคาสมัยใหมรูปแบบเดิม (82.2%) 

 วัฒนธรรมส่ือสังคมออนไลนทําใหการเลือกซ้ือสินคาทาง
ออนไลนเปนที่นาสนใจ (83.2%)    รองลงมาเห็นวาการ
ตัดสินใจซ้ือสินคาในรานคาออนไลน เพราะทําใหผู ซ้ือมี
เครือขายสังคมออนไลนเพิ่มมากขึ้นรอยละ (83.2%)         
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เพ่ือตอบวัตถุประสงคของงานวิจัยนี้ กลาวคือเพื่อวิเคราะหปจจัยที่มีผล มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการ

ตัดสินใจเลือกซ้ือของผูบริโภคในรานคาออนไลน ตารางที่ 3 แสดงผลการศึกษาโดยใชสถิติเชิงวิเคราะห

ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) 

ตารางที่ 3   ตัวแปรพยากรณที่ใชทํานายในสมการถดถอยพหุคูณโดยพิจารณาพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคา

ในรานคาออนไลน จากความถี่ในการเลือกซ้ือสินคาในรานคาออนไลน 

 

ตวัพยากรณ Beta t เปนไปตาม

สมมติฐาน 

ลักษณะทางประชากรศาสตร    

อายุ 18-22 ป .547 11.384  

อายุ 23-30 ป .432 3.679  

สถานภาพโสด .303 8.123  

ระดับการศึกษา ปวช./ปวส. .305 3.295  

ระดับการศึกษาปริญญาตรี .423 6.148  

อาชีพนักเรียน/นักศึกษา .059 8.551  

ลูกจาง/พนักงานบริษัทเอกชน .037 4.129  
 

รายได 5,000 – 10,000 บาท .218 8.110  

รายได 10,001 – 20,000 บาท .511 9.210  

สวนประสมทางการตลาด    

ผลิตภัณฑ .132 1.026  

ชองทางการจัดจําหนาย .434 8.483  

การสงเสริมการตลาด .221 3.002  

ปจจัยทางจิตวิทยา    

แรงจูงใจ .741 8.735  
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ตารางท่ี 3 แสดงคาสัมประสิทธิ์ถดถอยพหุคูณ คา Beta (B) ของแตละตัวพยากรณ โดยใชเกณฑคานยัสําคัญ

ทางสถิติท่ี 0.05 ซ่ึงแสดงใหเห็นวาลักษณะทางประชากรศาสตรของผูซ้ือสินคาในรานคาออนไลน มีผลตอ

พฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือในรานคาออนไลน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05  สวนประสมทางการตลาด

สินคาในรานคาออนไลน ของมีผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือสินคาในรานคาออนไลน  อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติท่ี  0.05  ปจจัยทางจิตวิทยาของผูซ้ือสินคาในรานคาออนไลน มีผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือ

สินคาในรานคาออนไลน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05  ปจจัยทางสังคมของผูซ้ือสินคาในรานคา

ออนไลน มีผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือสินคาในรานคาออนไลน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05  

 สมการพยากรณ ซ่ึงมีตัวแปรอิสระคือ ลักษณะทางประชากรศาสตรของผูบริโภคสินคาในรานคา

ออนไลน สวนประสมทางการตลาด ปจจัยทางจิตวิทยาของผูบริโภคสินคาในรานคาออนไลน  ปจจัยทาง

สังคมของผูบริโภคสินคาในรานคาออนไลน และตัวแปรตามคือ พฤติกรรมการซ้ือสินคาในรานคา

ออนไลนโดยพิจารณาจากความถ่ีในการซ้ือ ตัวแปรอิสระทั้งหมด สามารถอธิบายตัวแปรตามได คิดเปน

รอยละ 69.1 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีตัวแปรอิสระที่มีผล มีอิทธิพลและมีความสัมพันธ

 

การรับรู .321 5.780  
 

ทัศนคติ .124 8.847  

ปจจัยทางสังคม    

กลุมอางอิง .322 8.114  

ช้ันทางสังคม .630 9.712  

วัฒนธรรม .334 11.249  

a   = 0.668 

R   = 0.487 

R2  = 0.691 

SE est= 0.224 

F = 162.758 
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กับพฤติกรรมการซ้ือสินคาในรานคาออนไลนมากท่ีสุด ไดแก แรงจูงใจของผูบริโภค (คา B  = .741) 

รองลงมา ไดแก ช้ันทางสังคม ของผูบริโภค (คา B  = .630)  และอายุของผูบริโภคระหวาง  18 - 22  ป (คา 

B  = .547) ตามลําดับ  

 สมการพยากรณพฤติกรรมการซ้ือสินคาในรานคาออนไลนโดยพิจารณาจากความถ่ีในการซ้ือ 

แสดงไดดังน้ี  

 Y1 = 0.668 +0.547 (อายุ 18-22 ป) + 0.432 (อายุ 23-30 ป) + 0.303  (สถานภาพโสด)  

+ 0.305 (การศึกษาระดับ ปวช./ปวส.)+0.423(การศึกษาระดับปริญญาตรี)+0.059 (อาชีพนักเรียน/

นักศึกษา)+ 0.37 (อาชีพลูกจาง/พนักงานบริษัทเอกชน) + 0.218 (รายได 5,000 บาท – 10,000 บาท) + 0.511 

( รายได 10,001  – 20,000 บาท) + 0.132 (ผลิตภัณฑ) + 0.434  (ชองทางการจัดจําหนาย) + 0.221 (สงเสริม

การตลาด) + 0.322 (กลุมอางอิง) + 0.630 (ช้ันทางสังคม)  + 0.334 (วัฒนธรรม) + 0.741 (แรงจูงใจ) + 0.321 

(ทัศนคติ) + 0.124 (การับรู) 

ตารางท่ี 4  ตัวแปรพยากรณที่ใชทํานายในสมการถดถอยพหุคูณโดยพิจารณาพฤติกรรมการซื้อสินคาใน

รานคาออนไลน จากจํานวนเงินในการซ้ือสินคาในรานคาออนไลน 

 

ตวัพยากรณ Beta t เปนไปตาม

สมมติฐาน 

ลักษณะทางประชากรศาสตร    

อายุ 18-22 ป .459 .257  

อายุ 23-30 ป .382 1.354  

สถานภาพโสด .389 3.156  

สถานภาพสมรสแลว .241 1.123  

ระดับการศึกษา ม.3 – ม.6 .125 3.256  

ระดับการศึกษาปวช./ปวส. .388 2.143  

ลักษณะทางประชากรศาสตร    

ระดับการศึกษาปริญญาตรี .412 10.709  
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อาชีพนักเรียน/นักศึกษา .216 .751  

ลูกจาง/พนักงานบริษัทเอกชน .246 7.852  

รายได 5,000 – 10,000 บาท .513 12.453  

รายได 10,001 – 20,000 บาท 

 

.322 .563  

สวนประสมทางการตลาด    

ผลิตภัณฑ .452 12.123  

ชองทางการจัดจําหนาย 

 

.433 12.513  

การสงเสริมการตลาด .515 11.443  

ปจจัยทางจิตวิทยา    

แรงจูงใจ .342 12.104  

ทัศนคติ .489 15.126  

การรับรู .442 17.123  

ปจจัยทางสังคม    

กลุมอางอิง .589 14.124  

ช้ันทางสังคม .404 13.518  

วัฒนธรรม .332 12.060  

a   = -0.012 

R   = 0.681 

R2  = 0.723 

SE est= 0.021 

F = 4242.159* 
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ตารางท่ี 4  สมการพยากรณ ซ่ึงมีตัวแปรอิสระคือ ลักษณะทางประชากรศาสตรของผูบริโภคสินคา

ในรานคาออนไลน สวนประสมทางการตลาด ปจจัยทางจิตวิทยาของผูบริโภคสินคาในรานคาออนไลน  

ปจจัยทางสังคมของผูบริโภคสินคาในรานคาออนไลน และตัวแปรตามคือ พฤติกรรมการซื้อสินคาใน

รานคาออนไลนโดยพิจารณาจากจํานวนเงินในการซ้ือ  ตัวแปรอิสระทั้งหมด สามารถอธิบายตัวแปรตามได 

คิดเปนรอยละ 72.3  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีตัวแปรอิสระที่มีผล มีอิทธิพลและมี

ความสัมพันธกับพฤติกรรมการซ้ือสินคาในรานคาออนไลนมากท่ีสุด ไดแก  กลุมอางอิง (คา B = .589) การ

สงเสริมการตลาด(คา B = .515)  และทัศนคติ(คา B = .489)  ตามลําดับ 

 สมการพยากรณพฤติกรรมการซื้อสินคาในรานคาออนไลนโดยพิจารณาจากจํานวนเงินในการซ้ือ 

แสดงไดดังน้ี  

 Y2 = -0.012 +0.459 (อายุ 18-22 ป) + 0.382 (อายุ 23-30 ป) + 0.389  (สถานภาพโสด)  

  + 0.388 (การศึกษาระดับ ปวช./ปวส.) + 0.412 (การศึกษาระดับปริญญาตรี) + 0.216 (อาชีพนักเรียน/

นักศึกษา)  + 0.246 (อาชีพลูกจาง/พนักงานบริษัทเอกชน)  + 0.513 (รายได 5,000 บาท – 10,000 บาท) + 

0.322 (รายได 10,001  – 20,000 บาท) + 0.452 (ผลิตภัณฑ) + 0.433  (ชองทางการจัดจําหนาย) + 0.515 

(สงเสริมการตลาด) + 0.589 (กลุมอางอิง) + 0.404 (ช้ันทางสังคม) + 0.332 (วัฒนธรรม) + 0.342 (แรงจูงใจ) 

+ 0.489 (ทัศนคติ) + 0.442 (การับรู) 

 ขอคนพบท่ีสําคัญและขอเสนอแนะ 

   ขอคนพบท่ีสําคัญจากงานวิจัยนี้ คือ ลักษณะทางประชากรศาสตรของผูซ้ือสินคาในรานคาออนไลน 

สวนประสมทางการตลาด ปจจัยทางจิตวิทยาของผูซ้ือสินคาในรานคาออนไลน ปจจัยทางสังคมของผูซ้ือ

สินคาในรานคาออนไลน ที่มีผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือสินคาในรานคาออนไลน ของผูบริโภค 

ตารางท่ี 5 แสดงสรุปขอคนพบที่สําคัญจากการศึกษาวิจัยและขอเสนอแนะ 

ตารางที่ 5 ขอคนพบที่สําคัญจากการศึกษาวิจัยและขอเสนอแนะ 

ขอคนพบ ขอเสนอแนะ 

ลักษณะทางประชากรศาสตร

ของผู ซ้ื อ สินค  า ในร านค า

ออนไลน 

 ผูบริโภคที่ตัดสินใจซ้ือสินคาในรานคาออนไลนสวนใหญมี
อายุ 
18-22  ป  สถานภาพโสด การศึกษาระดับปริญญาตรี เปน
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 นักเรียน/นักศึกษา รายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,001 - 20,000 บาท 

ดังนั้นลูกคากลุมนี้จึงเปนลูกคากลุมเปาหมายท่ีสําคัญที่เลือก

ซ้ือสินคาในรานคาออนไลน ดังนั้นเจาของรานคาออนไลน

จึงควรจัดสวนประสมทางการตลาดให เหมาะสมกับ

กลุมเปาหมายดังกลาว 

สวนประสมทางการตลาดของ

สินคาในรานคาออนไลน 

 เจาของรานคาออนไลนควรสรางช่ือเสียงและความนาเช่ือถือ
ใหเกิดข้ึนกับรานคาออนไลน ดวยการเลือกสรรและนําเสนอ
ขายเฉพาะสินคาที่มีคุณภาพเทาน้ัน  

 ขอไดเปรียบในการแขงขันของรานคาออนไลน คือผูบริโภค
สามารถเปรียบเทียบราคาไดกับราคาสินคาในรานคาที่มี
ช่ือเสียงอ่ืน ๆ และการต้ังราคาสินคาในรานคาออนไลนสม
เหตุผลมากกวา ดังนั้นเจาของรานคาออนไลนควรกําหนด
ราคาสินคาที่จําหนายแสดงการเปรียบเทียบกับราคาสินคาท่ี
จําหนายในทองตลาด เพื่อใหผูบริโภคสามารถเปรียบเทียบ
ราคาได และควรต้ังราคาไมสูงกวาราคาในรานคาสมัยใหม
รูปแบบเดิมที่มีช่ือเสียงอ่ืน ๆ  

สวนประสมทางการตลาดของ

สินคาในรานคาออนไลน 

 ผูบริโภคจะเลือกซ้ือสินคาในรานคาออนไลนท่ีนาเช่ือถือ
และมีช่ือเสียงเทาน้ัน ดังนั้นผูบริหารรานคาออนไลนจึงควร
สรางความนาเช่ือถือและสรางช่ือเสียงใหเกิดข้ึน พรอม ๆ 
กับนําเสนอสินคาท่ีมีคุณภาพและมาตรฐาน ใหความสําคัญ
ในการดําเนินธุรกิจดวยความซ่ือสัตยตอลูกคา  

 การจัดกิจกรรมทางการตลาดอยูอยางตอเน่ือง ทําใหผูบริโภค
เขามาเลือกซ้ือสินคาในรานคาออนไลนและทําการตัดสินใจ
ซ้ือ  อาทิ การลด แลก แจก แถม เปนตน 

ปจจัยทางจิตวิทยาของผู ซ้ือ

สินคาในรานคาออนไลน 

 

 แรงจูงใจที่สําคัญในการซ้ือสินคาคือการท่ีสินคาในรานคา
ออนไลน มีสินคา ท่ีหลากหลาย  สามารถหาซ้ือไดง าย 
ประหยัดเวลา และรวดเร็ว  ดังน้ันผูบริหารรานคาออนไลน
ควรนําเสนอขายสินคาที่มีความหลากหลาย  ออกแบบเว็บ
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เพ็จเพื่อใหเขาไปเลือกซ้ือสินคาไดงาย ใชเวลาในดาวนโหลด
ในแตละหนาเว็บเพ็จนอยที่สุดและเร็วท่ีสุด และลดข้ันตอน
และกระบวนการส่ังซ้ือใหเหลือนอยที่สุดและงายที่สุด 
 ผูบริโภคสินคาในรานคาออนไลนมีความเห็นวารานคา
ออนไลน ใหทางเลือกซ้ือท่ีนาสนใจกวารานคารูปแบบเดิม
และสินคาใน รานคาออนไลนมีความแตกตางจากรานคา
แบบดั้งเดิมท้ังตราสินคาและคุณภาพสินคา ผูบริหารรานคา
ออนไลนควรสรางเว็บเพ็จของรานใหนาสนใจและดึงดูดใจ
ลูกคากลุมเปาหมายซ่ึงสวนใหญเปนกลุมวัยรุนและวัย
เริ่มตนชีวิตการทํางานใหสอดคลองกับพฤติกรรมของ
กลุมเปาหมาย และควรวางจําหนายเฉพาะสินคาที่มีตรา
สินคาที่มีช่ือเสียงและคุณภาพดีเทาน้ัน 

 รานคาออนไลนทําใหรูปแบบการดํา เนินชีวิตง าย ข้ึน 
สะดวกสบายมากข้ึน มีการจัดสงสินคาใหลูกคาซ่ึงถือวาเปน
ขอไดเปรียบในการแขงขันกับรานคาสมัยใหมรูปแบบเดิม 
ผูบริหารรานคาออนไลนจึงควรใชขอไดเปรียบนี้ในการ
บริหารจัดการรานคาออนไลนเพื่อตอบสนองรูปแบบการ
ดําเนินชีวิตของผูบริโภคสมัยใหม และทําใหผูบริโภคไดรับ
ความสะดวกสบายจากการเลือกซ้ือสินคาในรานคาออนไลน
ใหมากท่ีสุด 

ปจจัยทางสังคมของผูซ้ือสินคา

ในรานคาออนไลน 

 ผูบริโภคที่ตัดสินใจซ้ือสินคาในรานคาออนไลนมักไดรับ
คําแนะนําและบอกตอจากสมาชิกในครอบครัว  ดังน้ัน
ผูบริหารรานคาออนไลนจึงควรบริหารรานคาออนไลนให
ตอบสนองตอสมาชิกคนอ่ืน ๆ ในครอบครัวของผูบริโภค
ดวย เชน การจัดวางจําหนายสินคาที่ใชไดกับสมาชิกทั้ง
ครอบครัว เปนตน 

 คนรุนใหมที่มีความทันสมัย นิยมใชเทคโนโลยีเปนกลุม
ลูกคาเปาหมายท่ีสําคัญของรานคาออนไลน ดังน้ันผูบริหาร
รานคาออนไลนควรใชเทคโนโลยีสารสนเทศและส่ือสังคม
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ออนไลนเปนเคร่ืองมือทางกลยุทธที่สําคัญในการสรางความ
นิยมใหกับรานคาออนไลน 

 ผูซ้ือในรานคาออนไลนใหความสําคัญกับการสรางเครือขาย
สังคมออนไลนและเปนปจจัยที่มีผลตอเขามาเย่ียมชมใน
รานคาออนไลน ดังนั้นผูบริหารรานคาออนไลนตองใชกล
ยุทธการสรางส่ือสังคมออนไลนมาใชเปนเคร่ืองมือใน
รานคาออนไลนเพ่ือดึงดูดผูบริโภคกลุมเปาหมายเขามาเย่ียม
ชมในรานคาออนไลนและสรางเครือขายสังคมออนไลนผาน
รานคาออนไลนใหเพ่ิมมากยิ่งข้ึน 

 

บทสรุปและขอเสนอแนะ 

ผูบริโภคท่ีตัดสินใจซ้ือสินคาในรานคาออนไลนสวนใหญมีอายุ 18-22  ป สถานภาพโสด 

การศึกษาระดับปริญญาตรี เปนนักเรียน/นักศึกษา รายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,001 - 20,000 บาท ดังนั้นลูกคา

กลุมน้ีจึงเปนลูกคากลุมเปาหมายท่ีสําคัญท่ีเลือกซ้ือสินคาในรานคาออนไลน ดังน้ันเจาของรานคาออนไลน

จึงควรจัดสวนประสมทางการตลาดใหเหมาะสมกับกลุมเปาหมายดังกลาว ไดแกนําเสนอสินคาที่มีคุณภาพ

และมาตรฐาน ใหความสําคัญในการดําเนินธุรกิจดวยความซื่อสัตยตอลูกคา การจัดกิจกรรมทางการตลาด

อยูอยางตอเนื่อง ทําใหผูบริโภคเขามาเลือกซ้ือสินคาในรานคาออนไลนและทําการตัดสินใจซ้ือ  ควร

กําหนดราคาสินคาท่ีจําหนายแสดงการเปรียบเทียบกับราคาสินคาที่จําหนายในทองตลาดเพื่อใหผูบริโภค

สามารถเปรียบเทียบราคาได และควรตั้งราคาไมสูงกวาราคาในรานคาสมัยใหมรูปแบบเดิมท่ีมีช่ือเสียงอ่ืน 

ๆ  ดานปจจัยดานจิตวิทยาท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกซ้ือ ไดแก การออกแบบเว็บเพ็จเพื่อใหเขาไปเลือกซ้ือ

สินคาไดงาย ใชเวลาในดาวนโหลดในแตละหนาเว็บเพ็จนอยที่สุดและเร็วท่ีสุด และลดข้ันตอนและ

กระบวนการส่ังซ้ือใหเหลือนอยที่สุดและงายที่สุด ควรสรางเว็บเพ็จของรานใหนาสนใจและดึงดูดใจลูกคา

กลุมเปาหมายซ่ึงสวนใหญเปนกลุมวัยรุนและวัยเริ่มตนชีวิตการทํางานใหสอดคลองกับพฤติกรรมของ

กลุมเปาหมาย และควรวางจําหนายเฉพาะสินคาท่ีมีตราสินคาที่มีช่ือเสียงและคุณภาพดีเทานั้น ตอบสนอง

รูปแบบการดําเนินชีวิตของผูบริโภคสมัยใหม และทําใหผูบริโภคไดรับความสะดวกสบายจากการเลือกซ้ือ

สินคาในรานคาออนไลนใหมากท่ีสุด ในดานปจจัยทางสังคม ผูบริหารรานคาออนไลนจึงควรบริหาร
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จัดการรานคาออนไลนใหตอบสนองตอสมาชิกคนอ่ืน ๆ ในครอบครัวของผูบริโภคดวย ควรใชเทคโนโลยี

สารสนเทศและส่ือสังคมออนไลนเปนเครื่องมือทางกลยุทธที่สําคัญในการสรางความนิยมใหกับรานคา

ออนไลน และใชกลยุทธการสรางส่ือสังคมออนไลนมาใชเปนเครื่องมือในรานคาออนไลนเพ่ือดึงดูด

ผูบริโภคกลุมเปาหมายเขามาเย่ียมชมในรานคาออนไลนและสรางเครือขายสังคมออนไลนผานรานคา

ออนไลนใหเพ่ิมมากยิ่งข้ึน 
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บทคัดยอ   
 

 งานวิจัยฉบับน้ีไดทําการศึกษาถึงผลสัมฤทธ์ิในการทําบัญชีครัวเรือนของกลุมเกษตรกรในอําเภอสรรพยา จังหวัด

ชัยนาท รวมถึงศึกษาถึงปญหาและอุปสรรคตางๆ ในการทําบัญชีครัวเรือนเพ่ือเปนแนวทางในการสงเสริมใหมีการนําแนว

ทางการทําบัญชีครัวเรือนไปใชปฏิบัติไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 การศึกษาใชวิธีการวิจัยเชิงสํารวจโดยดําเนินการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางที่เปนเกษตรกรในอําเภอสรรพยา 

จังหวัดชัยนาท ดวยวิธีการสัมภาษณโดยใชเครื่องมือเปนแบบสอบถามท่ีพัฒนาข้ึน ซึ่งประกอบไปดวยสวนหลัก ๆ 3 สวน 

ไดแกลักษณะทางประชากร ขอมูลเกี่ยวกับการทําบัญชีครัวเรือน และแบบวัดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการทําบัญชี

ครัวเรือนของกลุมตัวอยาง 

 ผลการศึกษาพบวากลุมเกษตรกรที่มีการทําบัญชีครัวเรือน มีผลสัมฤทธ์ิทั้งในดานของการวางแผนการใชจาย ทํา

ใหสามารถควบคุมการใชจายในครอบครัวได ลดคาใชจายที่ไมจําเปน สงผลดีตอความสัมพันธในครอบครัว ทําใหสมาชิก

ในครอบครัวไดรับผลประโยชนรวมกัน มีการปรึกษาหารือรวมกัน และสงผลตอความสัมพันธในชุมชน โดยการทําบัญชี

ครัวเรือนทําใหเกิดการเรียนรูเรื่องเศรษฐกิจพอเพียง และทําใหเกิดความคิดและเชื่อในสิ่งที่ทําเม่ือคิดแลวนํามาทําจริงจึง

เห็นผล อยางไรก็ตามการศึกษายังพบวามีกลุมตัวอยางเพียงประมาณรอยละ 50 ที่มีการทําบัญชีครัวเรือน จึงควรมีการ

สงเสริมและสนับสนุนใหเกษตรกรเห็นประโยชนของการทําบัญชีครัวเรือนและนําไปปฏิบัติอยางตอเน่ืองตอไป 

Abstract 
 

This  research  aimed  to  study  the Achievement  problems  and obstructions  of Household 

Accounting of  Agriculturist:  Case Study Suphaya District, Chainat Province.  

The  populations  of  the  studied    are    agriculture  in  Suphaya  District,  ChainatProvince. 

Researcher used questionnaire and interview as the instruments. Questionnaire were  divided into 

3 parts : personal data, household accounting data and efficiency and effective in doing household 

accounting. 
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The study revealed that the farmers who do Household Accounting can achieve in planning, 

control and can reduce their expenses. The relations in the family are increase,   they can utilize and 

talk to each other more that make the relationship in their communities better. To make Household 

Accounting help  them  to  know  and  learn more  about His Majesty  the King’s notion  “Sufficiency 

Economy” and make  them      in     deep believe  that think, believe and strongly  in actions can help 

them to have the better life. The studied also found that only 50 %of the populations  do Household 

Accounting  so  researcher  suggest  that  we  should  have  to  invite  and  support  agriculture  to 

continuously do  Household Accounting for utilize their life and communities more better. 

 

ความเปนมา และความสําคญัของปญหา 
  

ในสังคมของระบบเศรษฐกิจเสรีนิยมเชนในปจจุบัน การบริหารจัดการดานการเงินเปนสิ่งที่มีความสําคัญ ไม

เพียงแตเฉพาะองคกรธุรกิจขนาดใหญ  เจาของกิจการขนาดเล็ก  หรือแมแตในระดับบุคคล ก็ควรที่จะตองมีการวางแผน

ทางการเงิน เพ่ือบริหารจัดการคาใชจายที่เกิดขึ้นใหมีความเหมาะสมและเกิดความสมดุลกับรายไดของตนเอง  สําหรับ

องคกรธุรกิจโดยท่ัวไปที่อยูในระบบจะตองจัดทําบัญชีตามหลักการบัญชีที่รับรองโดยท่ัวไป  ซึ่งเปนเสมือนเกณฑขั้น

พ้ืนฐานท่ีเปนกรอบแนวทางใหธุรกิจมีการใชประโยชนจากตัวเลขทางบัญชีในการบริหารจัดการทางการเงิน  แตสําหรับ

หนวยธุรกิจในระบบเศรษฐกิจระดับชุมชน อยางเชน เกษตรกรซึ่งไมไดถูกบังคับดวยเกณฑที่จะตองจัดทําบัญชีตาม

มาตรฐานการบริหารจัดการดานการเงิน จึงขึ้นอยูกับความสมัครใจ รวมถึงความเขาใจและความรูความสามารถสวนบุคคล  

ทําใหมีจํานวนนอยที่มีการจัดทําบัญชีรายรับ‐รายจาย  อันเปนสาเหตุสําคัญที่กอใหเกิดพฤติกรรมการบริโภคที่มีความ

ฟุมเฟอย  กอใหเกิดหน้ีสินอันเปนปญหาลูกโซตามมา 
 

  เน่ืองจากระบบเศรษฐกิจระดับชุมชนนั้นเปนรากฐานของสังคมไทยที่คนสวนใหญของประเทศยังคงตองพึ่งพา

กับการทําเกษตรกรรมเปนอาชีพหลัก  เม่ือกระแสของวัฒนธรรมสมัยใหมไดชี้นําใหเกิดการบริโภคที่ฟุมเฟอยและทําลาย

สมดุลของการบริโภคอยางพอเพียง  ดังน้ัน การสงเสริมใหเกษตรกรใหจัดทําบัญชีครัวเรือนเพ่ือใหเกิดการเรียนรู

พฤติกรรมการบริโภคของตนเอง จึงเปนเคร่ืองมือที่มีประสิทธิภาพอยางหน่ึงที่จะทําใหเกิดการวางแผนทางการเงิน  เปน

การลดปญหาเศรษฐกิจในระดับชุมชน และสรางความแข็งแกรงใหเกิดขึ้นกับชุมชนและสังคม 
 

  หลังจากที่เกษตรกรในอําเภอสรรพยา จังหวัดชัยนาทไดรับการฝกอบรมและเรียนรูในการจัดทําบัญชีครัวเรือน

มาแลว ไดนําแนวคิดในการทําบัญชีครัวเรือนมาปรับใชเพื่อใหเกิดการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมในเรื่องการใชจายและการ

เก็บออมและเกิดการเรียนรูพฤติกรรมการบริโภคของตนเองรวมถึงมีเจตคติตอการรณรงคใหจัดทําบัญชีครัวเรือน 
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  วิทยาลัยราชพฤกษในฐานะท่ีเปนสถาบันการศึกษา จึงมีหนาที่หน่ึงที่จะตองทําประโยชนใหกับสังคม และ

ประเทศชาติในการพัฒนาความรูและสรางความแข็งแกรงใหกับสังคม และประเทศชาติ  เพ่ือที่จะเติบโตอยางยั่งยืนไป

ดวยกัน  การสงเสริมใหชุมชนในอําเภอสรรพยา จังหวัด ชัยนาท ซึ่งคนในพ้ืนที่สวนใหญมีอาชีพเกษตรกรรม ไดมีความรู 

ความเขาใจและสามารถนําหลักการทําบัญชีครัวเรือนมาใชในชีวิตประจําวันไดอยางมีประสิทธิภาพจึงมีความสําคัญ  เพ่ือ

เปนแนวทางใหกับวิทยาลัยในการพัฒนาความรูใหกับชุมชนใหสอดคลองกับความตองการ   
 

  ดังน้ัน ผูวิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาปจจัยที่จะทําใหเกษตรกรในชุมชนเห็นถึงความสําคัญของการทําบัญชี

ครัวเรือน  ผลสัมฤทธ์ิในการทําบัญชีครัวเรือน ปญหาและอุปสรรคที่ทําใหเกษตรกรไมทําบัญชีครัวเรือน รวมถึงประเด็น

ในเรื่องความรูที่ตองการเพ่ิมเติมเพ่ือนําไปสูการจัดทําบัญชีครัวเรือนไดอยางมีประสิทธิภาพและเปนแนวทางในการ

พัฒนาการจัดทําบัญชีครัวเรือน 

วตัถุประสงคของการวจิัย 
 

1. เพ่ือหาผลสัมฤทธิ์ของการทําบัญชีครัวเรือนของเกษตรกรในอําเภอสรรพยา จังหวัดชัยนาท 
2. เพ่ือศึกษาปญหาและอุปสรรคในการจัดทําบัญชีครัวเรือนของเกษตรกรในอําเภอสรรพยา จังหวัดชัยนาท 
3. เพ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนาการทําบัญชีครัวเรือนใหกับเกษตรกรในอําเภอสรรพยา จังหวัด ชัยนาทใหมีมี

ประสิทธิภาพมากข้ึน 

ประโยชนของงานวจิัย 
 

1. ทราบผลสัมฤทธ์ิของการทําบัญชีครัวเรือนของเกษตรกรในอําเภอสรรพยา จังหวัด ชัยนาท 
2. ทราบถึงปญหาและอุปสรรคในการจัดทําบัญชีครัวเรือนของเกษตรกรในอําเภอสรรพยา จังหวัดชัยนาท 
3. เปนแนวทางในการพัฒนาการทําบัญชีครัวเรือนใหกับเกษตรกรในอําเภอสรรพยา จังหวัดชัยนาทใหมี

ประสิทธิภาพมากข้ึน 
 

ขอบเขตการวจิัย 
 

  ขอบเขตดานประชากร: ประชากรท่ีใชในการศกึษา คือเกษตรกรที่อยูในอําเภอสรรพยาจังหวัดชัยนาทมีจํานวน

ครัวเรือน 11,110 ครัวเรือน 
 

  ขอบเขตดานสถานท่ี :อําเภอสรรพยา จังหวัด ชัยนาท ซึ่งมี 7 ตําบลไดแก ตําบลสรรพยา  ตําบลตลกุ ตําบลเขา

แกวตําบลโพนางดําตก  ตําบลโพนางดําออกตําบลบางหลวง   และตําบลหาดอาษา 
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คํานิยามศัพทเฉพาะ 
 

 ผลสัมฤทธ์ิ หมายถึง ผลที่เกดิจากการปฏิบัติไดตรงตามเปาหมายและเกิดผลลัพธตรงตามวัตถุประสงคสามารถ

นําผลไปใชประโยชนไดอยางแทจริงหรือเปนที่พึงพอใจ 
 

  ผลสัมฤทธ์ิของการทําบัญชีครัวเรอืน  หมายถึงการจัดทาํบัญชีครัวเรือนไดอยางสม่าํเสมอตรงตามเปาหมายและ

ผลของการปฏิบัติกอใหเกดิประโยชนตอผูจัดทาํอยางแทจริง 

 

 บัญชีครัวเรือนหมายถึงการบันทกึจํานวนเงินรายรับหรือรายจายประจําวันของครัวเรือนในแบบฟอรมซึ่ง

ประกอบดวยขอมูลวันที่ รายการ รายรับ รายจาย และจํานวนเงิน 
 

 เกษตรกร หมายถึง ผูที่ทําอาชีพการเกษตรในอําเภอสรรพยา จังหวัดชัยนาท 

วรรณกรรมที่เก่ียวของ 

สุภาคย (2550) บรรยาย เรื่องการศกึษากับการพัฒนาชีวิต: กรณีการออม ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงและการทํา

บัญชีครัวเรือน ในวันที่ 19 เมษายน 2550 ณ ชุมชนบานพรุเตาะ ตําบลทุงใหญและชุมชนนํ้านอย ต.นํ้านอย อําเภอ

หาดใหญ จังหวัดสงขลา บรรยายเรื่องการทําบัญชีครัวเรือนไวดังน้ี 

 การทําบัญชีครัวเรือนในดานเศรษฐกิจหรือการบันทึกรายรับรายจายที่ทางราชการพยายามสงเสริมใหได

ทํากันนั้น เปนเร่ืองการบันทึกรายรับรายจายประจําวันประจําเดือนวา มีรายรับจากอะไรบางจํานวนเทาใด มี

รายจายอะไรบาง จํานวนเทาใดในแตละวัน สัปดาห เดือน และ ป เพ่ือจะไดเห็นภาพรวมวา เรารับเทาใด จายเทาใด 

เหลือเทาใด หรือเกิน คือจายเกินรับเทาใด รายการใดจายนอยจายมาก จําเปนนอยจําเปนมาก จําเปนนอย อาจลดลง

จายเฉพาะท่ีจําเปนมาก เชน ซ้ือกับขาว ซ้ือยา ซ้ือเส้ือผา ซอมแซมบาน การศึกษาเปนตน ซ้ือบุหรี่ ซ้ือเหลา เขาบาร 

บาหวย จํานวนเทาใดเมื่อนํามาบวกลบคุณหารกันแลวขาดดุลเกินดุลไปเทาใด เมื่อเห็นตัวเลขก็อาจคิดไดวาส่ิงไม

จําเปนน้ันมันก็จายเยอะ ลดมันไดไหม เลิกมันไดไหม ถาไมลดไมเลิกมันจะเกิดอะไรกับเรา กับครอบครัวเรา กับ

ประเทศเรา  ถาคิดไดก็เทากับวารูจักความเปนคนไดพัฒนาตนเอง ใหเปนคนมีเหตุมีผล เปนคนรูจักพอประมาณ 

เปนคนรักตนเอง รักครอบครัว รักชุมชนและรักประเทศชาติมากขึ้น จึงเห็นไดวา การทําบัญชีครัวเรือนในเร่ือง

รายรับรายจายก็ดี เรื่องอ่ืน ๆ ก็ดี ก็คือวิถแีหงการเรียนรูเพ่ือพัฒนาชีวิต ตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงนั่นเอง 

เพราะปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง คือ ปรัชญาชีวิตที่ถกูตองเหมาะสม พอดี สอดคลองถูกตองตามกฎธรรมชาติท่ีมี
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ท้ังความเปนเอกภาพและดุลยภาพอยูเสมอ เปนกลางไมเอียง ไมอคติ เขาขางใคร หรือขางไหน เปนอยางไรก็เปน

อยางนั้น  ตามรูปที่ 1 ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 

 

รูปท่ี 1 ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 

ที่มา :สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติแผนพัฒนาฉบับ 10, 2550:หนา 34 

จากการศึกษาคนควาพบวามีงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการทําบัญชีครัวเรือนดังน้ี 

 วาริพิณ  (2551)  ทําการศึกษาการจดัทําบัญชีของกลุมเกษตรกร บานเหมืองกวัก ตําบลมะเขือแจ อําเภอเมือง 

จังหวัดลําพูน โดยเก็บขอมลูจากเกษตรกรผูทาํลําไยอบแหง จํานวน 49 คน ดําเนินการวิจัยโดยใชวิธีการจดัเวทีชุมชน 

บันทึกภาคสนาม การสัมภาษณแบบเชิงลึก และการสนทนากลุม ผลการวิจัยพบวาเกษตรกรบานเหมืองกวักมีความรูดาน

บัญชีครัวเรือน เน่ืองจากการใหความรูจากหนวยงานภาครัฐ เชน ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร       และ

พบวาปญหาในการบันทกึบัญชีครัวเรือนเกิดข้ึนจากการมีรายไดไมสมํ่าเสมอในแตละป  ทําใหเกิดความทอใจในการ

บันทึกบัญชี อยางไรก็ตามยังคงมีการบันทกึบัญชีอยางสม่ําเสมอ   โดยมมีทัศนคติวาการที่ครอบครัวบันทึกบัญชีรายรับ

รายจายจะทําใหเด็กมีวินัยในเรื่องการใชจายเงิน และผลของการบันทึกบัญชีทาํใหชุมชนสามารถลดคาใชจายทีไ่มจําเปน 

ทําใหเกิดกําลังใจในการหารายไดเขาสูครอบครัวไดมากข้ึน 

 สุพรรณี (2551)  ศกึษาสภาพการจดัทาํบัญชีครัวเรือน ทัศนคติ รวมถึงปญหาและอุปสรรคในการจดัทําบัญชี

ครัวเรือนของเกษตรกรท่ีเปนลกูคาของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตรใน 5  อําเภอของจังหวัดเชียงใหม 
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โดยการเก็บขอมลูดวยแบบสอบถามจากกลุมตัวอยางจํานวน 396  ราย ผลการวิจัยพบวา เกษตรกรมีทศันคติเห็นดวยอยาง

ย่ิงตอการจัดทาํบัญชีครัวเรือน แตมีปญหาและอุปสรรคทีส่ําคัญ ไดแกการขาดความเขาใจในการจัดทําบญัชีครัวเรือน 

รวมถึงขาดการชวยเหลือ แนะนําจากเจาหนาที่เม่ือมีปญหาในการทําบัญชีครัวเรือน 

 สุนีย และ นิยะดา (2551)  ทําการศึกษาการรับรูเกี่ยวกับการจัดทําบัญชีครัวเรือน และ ปจจัยที่มีผลตอการ

ตัดสินใจจัดทํา รวมทั้งสาเหตุที่ทําใหไมจัดทําบญัชีครัวเรือนของประชาชนโดยใชแบบสอบถามในการเก็บขอมูลจากกลุม

ตัวอยางที่อยูอาศยัในอําเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ผลการวิจัยพบวา สวนใหญเคยไดรับขาวสาร

เกี่ยวกับการรณรงคใหจัดทําบัญชีครัวเรือน โดยมีชองทางการรับรูจากโทรทัศน การแนะนําของผูนําชุมชน และการ

ประชุมชี้แจงของบุคลากรเจาหนาท่ีธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร ตามลําดับ ในสวนของปจจัยที่มีผลตอ

การจดัทาํบัญชีครัวเรือน ไดแกปจจัยดานการจัดการทางการเงิน โดยมีปจจัยยอยคือการไดเรียนรูการบริหารและวาง

แผนการใชเงิน รองลงมาไดแกปจจัยดานครอบครัว โดยมีปจจัยยอยคือ การเห็นคุณคาของเงินมากข้ึน และปจจัยดาน

ชุมชน โดยมีปจจัยยอยคือความภาคภูมิใจท่ีไดเปนสวนหน่ึงของการพัฒนาชุมชน และยังพบอีกวาสาเหตุหลักที่ทําใหไม

จัดทําบัญชีครัวเรือนไดแกความคิดวาเสียเวลาในการจัดทาํ 

 วันชัย และคณะ (2553) ทําการศกึษาเกี่ยวกับการทําบัญชีครัวเรือนของกลุมเกษตรกรและพบวา ผูทําบัญชี

ครัวเรือนมีหลากหลายกลุม ทั้งกลุมแมบาน  กลุมเกษตรกรรายยอยทําเกษตรเพ่ือเลี้ยงชีพ และเกษตรกรรายใหญทําเกษตร

เปนอุตสาหกรรมครัวเรือน  ซึ่งในกลุมเกษตรกรมีทั้งเปนเจาของท่ีดินทํากินเอง เชาทีด่ินทํากิน ผูสูงอายุ ขาราชการบํานาญ 

การทําบัญชีครัวเรือนเปรียบเสมือนกระจกสะทอนความจริงของชีวิตกระตุนใหเกิดแรงบันดาลใจแกปญหาจากสภาพความ

เปนจรงิของชีวิตท่ีกําลังเผชิญอยู 5 แนวทาง 

ไชยา (2553) ศกึษาปจจัยที่มีผลตอการจดัทําบัญชีครัวเรือนของเกษตรกร และศกึษา ปญหา อุปสรรค และ

ขอเสนอแนะในการจดัทาํบัญชีครัวเรือนของเกษตรกร พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง อายุ 46 ปข้ึนไป 

ศกึษาระดับประถมศึกษา รายไดตอเดือนต่าํกวา 3,000 บาท สวนใหญมีการจัดทําบัญชีครัวเรือนของเกษตรกร ในดานการ

เพ่ิมศักยภาพ ดานการปฏิรูปการศกึษา ดานการสรางปญญา และดานการมสีวนรวมอยูในระดับมาก จากการเปรียบเทียบ

ปจจัยที่มีผลตอการทําบัญชีครัวเรอืนของเกษตรกร จําแนกตาม อายุ การศึกษา รายได และขนาดของครอบครัว พบวาไม

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 

  ในดานการกินดอียูดีของเกษตรกร นอกจากจะประกอบดวยเรื่องของการศกึษาการพัฒนาชีวิตของคน ลักษณะ

หน่ึง คือ การฝกใหรู ใหคิด และใหทําในสิ่งที่ดีมีประโยชน  การออมชีวิต  ออมเงิน  ออมทรัพยากรธรรมชาติมีปาไม แหลง

นํ้า แหลงดิน   ก็ตองเริ่มตนที่การเรียนรูการคดิและการปฏิบัติเชนเดียวกันปจจุบัน เรารูจกัการออมกนัอยางกวางขวาง  

โดยเฉพาะการออมเงินทั้งภาครัฐและภาคประชาชน  มีการสงเสรมิการออมกันอยางคึกคัก  กลาวโดยรวม  การออมให
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ประโยชนตอการดํารงชีวิตและการพัฒนาชีวิตของเรา ไมวาจะเปนการออมเงินและออมทรัพยากรอื่น  รวมทั้งการออมชีวิต  

หากจะแยกใหเหน็เปนเรื่อง ๆ ก็แยกไดดังน้ี 

1. ดานเศรษฐกิจ  

เศรษฐกิจ  แปลวา กิจที่ประเสริฐ คือเปนกิจที่ชวยใหชีวิตดํารงอยูและเปดโอกาสใหคนไดพัฒนา

ชีวิตคนใหเจริญใหสูงขึ้นได การประกอบอาชีพ เชน การปลูกพืชผัก เพ่ือบริโภคเพื่อแจกจายแกเพ่ือนบาน 

หรือเพ่ือจําหนายใหไดเงินมาเพ่ือนําไปแลกกับปจจัยดานอ่ืน เชน ยารักษาโรค ที่อยูอาศัย เครื่องนุงหม

ยานพาหนะ เปนตน เรียกกันวา เปนเร่ืองกิจกรรมดานเศรษฐกจิ คือ เรื่องการผลิตการแจกจาย และการ

บริโภค เงินเปนตัวกลางของการแลกเปลี่ยนหรือซื้อขายปจจัยทั้งหลาย จึงมีความสําคัญตอการดํารงชีพสูง

มาก โดยเฉพาะปจจุบันการจะมีเงินไดก็เปนเรื่อยาก ดังน้ัน เมื่อไดมาก็ตองรูจกัประหยัดรูจักออมเพ่ือ

แลกเปลี่ยนสิ่งของปจจัยในการดํารงชีพตอไป 

2. ดานสังคม 

ในกระบวนการออมถารวมกลุมการออมตั้งแตระดับครอบครัว ชุมชน หมูบาน ตําบล ถึงจังหวัดที่

ปฏิบัติกันอยูขณะนี้ เห็นไดชัดวา มีผลดีดานสังคม คือเปนกิจกรรมสงเสริมความสัมพันธที่ดีระหวางกัน ให

คนคิดถึงกัน เอื้ออาทรตอกันหรือรักกันมากข้ึน อยางกรณีการออมสัจจะลดรายจายวันละ 1 บาทเปน

เครื่องมือใหคนท่ีเปนสมาชกิคิด เอื้ออาทรตอเพ่ือนสมาชกิ ตอผูดอยโอกาสผูพิการชวยตัวเองไมได และไดมี

สวนชวยเพ่ือนตั้งแตวันลืมตามาดูโลกจนถึงวันตายถาไดปฏิบตัิกนัอยางจริงจังก็จะชวยเสริมสรางความ

เขมแข็งใหกับครอบครัวและชุมชนไดทางหน่ึง 

 

3. ดานวัฒนธรรม 

กิจกรรมท่ีคนสวนใหญถือปฏิบัติกันอยางแพรหลาย มีสาระท้ังที่เปนความรู ความคิดการปฏิบัตทิีมี่

แบบแผนแนนอน และทําอยางตอเน่ือง และใหผลเปนความดีแกผูปฏิบัติเราจัดวาเปนวัฒนธรรม พฤตกิรรม

การออม กิจกรรมการออม ผลการออมมีลกัษณะเชนวาน้ีจึงจัดวาเปนวัฒนธรรมสําคัญของชุมชนไดอยาง

หน่ึงถาไดปฏิบตัิกันอยางจริงจังตลอดไป เพราะเน้ือในของการออมน้ันมีองคประกอบของความเปน

วัฒนธรรมครบถวน คือ มีทั้งองคความรู วิธีปฏิบัติและผลการปฏิบัติที่ชดัเจน ใหประโยชนแกผูปฏิบัติดีได

ทั้ง 4 ดาน คือ ดานกายดานสังคม ดานใจ และดานจิตวิญญาณ 

4. ดานการศึกษา 

ภาพรวมทางกระบวนการการออมเปนเรื่องของการเรียนรู การฝกตนเอง ผูทําการออมหรือเปน

สมาชกิกลุมเพื่อออมเพราะตองรูหลักคิด หลักการและหลกัปฏิบตัิตลอดถึงผลลัพธที่พึงไดพึงมี การที่ทุกคน
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เดินเขาสูกระบวนการน้ีไดชื่อวาเดินเขาสูกระบวนการทางการศกึษาเพ่ือพัฒนาตนเอง ดังไดกลาวแลวใน

ตอนตนผูเขารวมกิจกรรมน้ี อยางตั้งใจจะเรียนรูก็จะไดรับประโยชนสวนน้ีอยางครบถวนโดยไมรูตัว และ

จะพบวาตนเองเปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดีขึ้น ทั้งดานการรู การคดิการพูด และการทํา 

5. ดานทรัพยากรธรรมชาติแวดลอม 

ดิน นํ้า ปา เขา สัตวพืชที่เราไดเหน็ อยูรอบ ๆ ตัวเรา บานเรา ชุมชนเรา คือ ชีวิตเรา เพราะวาเราตอง

อาศัยดิน นํ้า ปา เขา พืช สัตวเหลาน้ัน จึงมีชีวิตอยูได ดินหด นํ้าแหงฝนแลง ปาถกูเผา ภูเขาพัง สัตวลมตาย

ดวยโรคบางชนดิ ภาวะเชนน้ี คือสัญญาณเตือนภัยอันใหญหลวง ไดเกิดข้ึนแกมนุษยแลว เพราะเราเปน อยู

ได พัฒนาไดก็โดยอาศัยสิ่งเหลาน้ี การพูดถึงการออมทรัพยสินหรือทรัพยากรธรรมชาติจึงเปนเรื่องใหญยิ่ง

เทากับออมชีวิต เงินทองจะมีความหมายก็เม่ือมีสิง่น้ีเม่ือไมมีสิ่งนี้ เงินทองก็หมดความหมาย กลายเปนเศษ

กระดาษ เศษโลหะที่กินไมไดชวยชีวิตมนุษยไมไดเลยการใชเงินเพ่ือจัดการทรัพยากรใหคงอยูในภาวะปกติ

จงึเปนเร่ืองตองคิดตองทํา 

การออมที่เริม่ดวยการเรียนรูเรื่องสัจจะ คือ ความจริงที่รูที่คิด ที่พูด ที่ทํา ของตนเอง วาจะตองพูดจริง ทําจริง 

คิดจริง และรูจรงิน้ันนับเปนการเรียนรูเพ่ือรูจักตนเอง รูจักความสัมพันธระหวางคนกับผูคนในครอบครัวในชุมชน เปนตน 

โดยเฉพาะคนในครอบครัว มีภรรยา หรือสามี และลกู ๆ รวมปูยาตายายถาคนในครอบครัวรูจักสจัจะ คือ ความซื่อสัตย 

ซื่อตรง จริงใจ จริงวาจาจริงการทําตอกัน รูจักขมใจในบางโอกาสบางกรณี รูจักอดทนอดกลั้นรูจักสละสิ่งของใหแกกัน และ

รูจักสลดัอารมณมัวหมอง เปนตน ก็มีคุณคาตอชวิีตของคนในครอบครัวอยางมากมายแลว ยิ่งไปกวาน้ันถาไดศกึษาใหลกึลง

ไปในสัจจะของชีวิตทั้งตนเอง ผูอ่ืน สิ่งอ่ืนรอบ ๆ ตัวอีกดวยแลว ก็จะยังเพ่ิมคุณประโยชนใหอีกมากมาย จนถึงขั้นเขาใจสัจ

ธรรมทั้งที่ตนเอง ผูอ่ืนก็ถือวาถึงข้ันสุดยอดของการพัฒนาชีวิตแลว 

  จะเห็นไดวา คุณประโยชนของการออมนั้นมีมากมายมหาศาลถึงเวลาท่ีจะตองศึกษาเรียนรูและฝกฝนเรื่องการ

ออมกันอยางจรงิจังและกวางขวางมากขึ้น ทั้งออมชีวิตออมสิ่งของเงินทอง และทรัพยากรธรรมชาต ิ



การประชุมวิชาการระดับชาติ เบญจมติรวิชาการ ครั้งท่ี 3                                                             29 พฤษภาคม 2556  

นวัตกรรมและองคความรูใหมเพื่อการพฒันาที่ยั่งยนื                                                                          วิทยาลัยเซาธอีสทบางกอก 

 

 

 

541 

 
 

เครือ่งมือในการวจิัย  

เครื่องมือที่ใชในการศกึษาน้ีประกอบดวย แบบสอบถามซ่ึงแบงออกเปน  4 สวน คือ 

  สวนท่ี1  แบบสอบถามลกัษณะทางประชากร (Demographic Data)   ของกลุมตัวอยาง ไดแก เพศ  อายุ  ระดับ

การศกึษา  
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  สวนท่ี 2  ขอมูลของของกลุมเกษตรกรที่เกี่ยวกบัการทาํบัญชีครวัเรือนของกลุมตัวอยาง ไดแกรายไดเฉลี่ยตอ

เดือน  คาใชจายตอเดือน  เงินออมตอเดือน 

  สวนท่ี 3  แบบวัดประสิทธิภาพและประสิทธิผล ในการทําบัญชีครัวเรือน ลักษณะแบบวัดเปนมาตราสวน

ประมาณคา (Rating Scale)5 ระดับ ไดแก มากท่ีสุด มาก  ปานกลาง  นอย  และนอยที่สุด และใหคะแนนตามลิเคิรตสเกล 

(Likert Scale) โดยการวิเคราะหระดับคาเฉลี่ยของคะแนนที่ไดรับจากการตอบ ไดกาํหนดเกณฑในการวิเคราะหขอมูล

ตามเกณฑของเบสท (Best) ดังรายละเอียดตอไปน้ี 

    คาเฉลี่ย 4.51–5.00 หมายถึง  มากทีสุ่ด 

    คาเฉลี่ย 3.51–4.50 หมายถึง  มาก 

    คาเฉลี่ย 2.51–3.50 หมายถึง  ปานกลาง 

    คาเฉลี่ย 1.51–2.50 หมายถึง  นอย 

    คาเฉลี่ย 1.00–1.49 หมายถึง  นอยที่สุด 

  สวนท่ี 4  ขอเสนอแนะของเกษตรกรในการทําบญัชีครัวเรือน 
 

การเก็บรวบรวมขอมูล :  ขอมูลที่ทําการศกึษาแบงออกเปน 2 ประเภท คือ 

1. ขอมูลปฐมภูมิ (Primary  Data)  ผูศึกษาเก็บรวบรวมขอมูลในสวนน้ีโดยใชวิธีการสํารวจจากการสราง
แบบสอบถามโดยสํารวจกลุมเกษตรกรตามตําบลในอําเภอสรรพยา 7 ตําบล ไดแก ตําบลสรรพยา   ตําบลต
ลุก ตําบลเขาแกว ตําบลโพนางดําตก  ตําบลโพนางดําออก ตําบลบางหลวง   และตําบลหาดอาษา 
 

2. ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary  Data) ไดจากการศึกษาคนควารวบรวมขอมูล เอกสารตําราวิชาการ 
ผลงานวิจัย วิทยานิพนธ จากหนวยงานตาง ๆ อาทิ กรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น หองสมุดสถาบันวิจัย
แหงชาติ และอื่น ๆ รวมทั้งคนหาขอมูลเพ่ิมเติมจากเว็บไซด (Website) ตาง ๆ ที่เกี่ยวของ 

 
 

สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

  การศกึษาครั้งน้ีจะวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป โดยใชระดับความเชื่อม่ันที่ระดับรอยละ 95 (= 

0.05) เปนเกณฑในการยอมรับหรือปฏิเสธสมมติฐานในการศกึษา  การศกึษาครัง้น้ี ผูวิจัยใชสถิตใินการิเคราะหขอมูล 

ดังน้ี 

  1. สถิติเชิงพรรณนา  (Descriptive Statistic)  เพ่ืออธิบายลักษณะของขอมูลทั่วไปดวยคาสถติิพ้ืนฐาน ไดแก 
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    1.1 คาความถี่ (Frequency) และคารอยละ (Percentage) ใชในการอธิบายขอมูลที่เกี่ยวกับลกัษณะ

ปจจัยสวนบุคคล 

    1.2 คาเฉลี่ยตัวอยาง (Mean sample) ใชในการอธิบายระดับความพึงพอใจของกลุมเกษตรกรตําบล

ในอําเภอสรรพยา 7 ตําบล ไดแก ตําบลสรรพยา   ตําบลตลุก ตาํบลเขาแกว ตําบลโพนางดําตก  ตําบลโพนางดาํออก ตําบล

บางหลวง   และตําบลหาดอาษา  โดยใหคะแนนตามลิเคิรตสเกล (Likert Scale) แบงออกเปน 5 ระดับ คือ มากท่ีสุด มาก 

ปานกลาง นอย และนอยที่สุด โดยมีคานํ้าหนักกเทากับ 5432 และ 1 ตามลาํดับ โดยกาํหนดเกณฑในการวิเคราะหขอมูล

ตามเกณฑเบสท(Best)ดังรายละเอียดตอไปน้ี 

    คาเฉลี่ย 4.51–5.00 หมายถึง  มากทีสุ่ด 

    คาเฉลี่ย 3.51–4.50 หมายถึง  มาก 

    คาเฉลีย 2.51–3.50 หมายถึง  ปานกลาง 

    คาเฉลี่ย 1.51–2.50 หมายถึง  นอย 

    คาเฉลี่ย 1.00–1.49 หมายถึง  นอยที่สุด 

  2. สถิติเชิงอนุมาน  (Inference Statistic)  ในการทดสอบสมมติฐาน (Hypothesis test) เพ่ือตรวจสอบหา

ระดับความพึงพอใจของกลุมเกษตรกรตามตําบลในอําเภอสรรพยา 7 ตําบล ไดแก ตําบลสรรพยา   ตําบลตลุก ตาํบลเขา

แกว ตําบลโพนางดําตก  ตําบลโพนางดําออก ตาํบลบางหลวง   และตําบลหาดอาษา  โดยใชสถิตใินการวิเคราะหดังน้ี 

2.1 คา t – test ใชทดสอบสมมติฐานเพ่ือเปรียบเทียบคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของตัวแปรอิสระ
ที่มีคาคําตอบ 2 กลุม  

    2.2  คา F – test ใชทดสอบสมมติฐานเพ่ือเปรียบเทียบคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของตัวแปรอิสระ

ที่มีคาคําตอบตั้งแต 3 กลุมข้ึนไป 

การสรุปผลการวจิัย 

 ผลจากการสํารวจขอมูลพบวากลุมตัวอยางสวนใหญหรือรอยละ 63.99เปนเพศหญิง มากกวารอยละ 70 มีอายุ

ตั้งแต 41 ปข้ึนไป กลุมตัวอยางรอยละ 80มีการศกึษาอยูระหวางประถมตนถึงมัธยมปลาย และมีประมาณรอยละ 75 ที่มี

บุตรอยางนอย 1 คน 

 การศกึษาพบวากลุมตัวอยางมีแหลงที่มาของรายไดมากกวา 1 แหลงข้ึนไป โดยพบวาแหลงรายไดจากการขาย

ผลผลติทางการเกษตรท่ีเกดิจากการผลิตหรือแรงงานของตนเองมีสัดสวนมากทีสุ่ด หรือมีสดัสวนรอยละ 60.36รองลงมา
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ไดแกรายไดจากคาจางการทํางาน คิดเปนรอยละ 56.22การศกึษายังพบวากลุมตวัอยางมีรายไดประเภทที่ไมแนนอนและ

อาจมีภาระผกูพัน ไดแกรายไดจากการเสี่ยงโชค และไดรับจากการกูยืมในสัดสวนถึงรอยละ 34.72 และ 32.38 ตามลาํดับ 

 ในสวนของคาใชจาย การสาํรวจพบวากลุมตัวอยางมีคาใชจายประจําที่ใชในการดาํรงชีวิตสูงที่สดุไดแกคาอาหาร

หรือมีสัดสวนรอยละ 86.79รองลงมาไดแกคาเสื้อผา เครื่องแตงกาย เครื่องประดบั คิดเปนรอยละ 55.96คาใชจายในการ

ประกอบอาชีพคดิเปนรอยละ 53.37 และคายา สขุภาพอนามัย คิดเปนรอยละ 50.78ตามลําดับ นอกจากน้ีกลุมตัวอยางมี

คาใชจายจร เปนคางานสังคม ทําบุญ/บริจาค สูงถึงรอยละ 64.25รองลงมาไดแกการเสี่ยงโชค คิดเปนรอยละ 38.60และ

การพักผอน หยอนใจ คิดเปนรอยละ 32.12ตามลําดับ 

 การสํารวจพบวากลุมตัวอยางรอยละ 50.78มีหน้ีสินจากการลงทนุทางการเกษตร รองลงมาไดแกหน้ีสินที่เกิด

จากการกูเงินมาเพ่ือเปนคาใชจายประจําที่ใชในการดํารงชีวิต หรอืคิดเปนรอยละ 50.52 และหนี้สินจากการซ้ือสนิคาผอน

ชําระ คิดเปนรอยละ 33.42ทั้งน้ียังพบวากลุมตัวอยางมีหน้ีสินที่เกิดจากการพนันคิดเปนรอยละ 9.33 

  ในสวนของขอมูลที่เกี่ยวกับการทําบัญชีครัวเรือน พบวากลุมตัวอยางประมาณครึ่งหน่ึง หรือรอยละ 50.52มีการ

ทําบัญชีครัวเรือน ในขณะท่ีรอยละ 49.48ไมทําบัญชีครัวเรือน ทั้งน้ีการวิเคราะหความคิดเห็นเกีย่วกับประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลของการทําบัญชีครัวเรือน  กลุมตัวอยางมีความคิดเหน็วาการทําบัญชคีรัวเรือนสงผลตอการวางแผนการใชจาย

มาก  โดยมีความคิดเห็นวาการทําบัญชีครัวเรือนทําใหสามารถควบคุมการใชจายในครอบครัวได  รองลงมาไดแกการทาํ

บัญชีครัวเรือนทําใหลดคาใชจายท่ีไมจําเปน  และทําใหการวางแผนการใชจายตามลําดบัความสําคัญ กลุมตัวอยางมีความ

คิดเห็นวาการทําบัญชีครัวเรือนสงผลตอความสัมพันธในครอบครัวมาก  ทําใหสมาชกิในครอบครัวไดรับผลประโยชน

รวมกัน  ทําใหครอบครัวมีการปรึกษาหารือรวมกัน กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นวาการทําบัญชีครวัเรือนสงผลตอ

ความสัมพันธในชุมชนมาก  โดยความคิดเห็นที่วาการทําบัญชีครวัเรือนทําใหเกิดการเรียนรูเรื่องเศรษฐกิจพอเพียง  และทํา

ใหเกิดความคดิและเชื่อในสิ่งที่ทําเม่ือคิดแลวนํามาทําจริงจึงเห็นผล ทั้งน้ีเม่ือเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของกลุม

ตัวอยางทั้ง 3 ดานพบวาการทําบญัชีครัวเรือนสงผลตอการวางแผนการใชจาย  และสงผลตอความสัมพันธในครอบครัว  มี

คะแนนเฉลี่ยรวมเทากัน รองลงมาคือการทาํบัญชีครัวเรือนสงผลตอความสัมพันธในชุมชน 

 การวิเคราะหความแตกตางของระดับความคิดเหน็ที่มีตอการทําบญัชีครัวเรือนระหวางกลุมเกษตรกรอําเภอสรรพ

ยา จังหวัดชัยนาท ที่มีการทําบัญชีครัวเรือนและไมไดทําบัญชีครัวเรือน พบวา กลุมที่มีการทําบัญชีครัวเรือนมีระดับความ

คิดเห็นเกี่ยวกับผลของการทําบญัชีครัวเรือนแตกตางจากกลุมทีไ่มไดทําในเกือบทุกหัวขอ อยางมีนัยสําคัญ ที่ระดับความ

เชื่อมั่น 95%  ยกเวนเรื่องการทําบัญชีครัวเรือนทําใหคุณภาพชีวิตของชุมชนดีข้ึนและการทําบัญชคีรัวเรือนสงผลใหเกิด

การเรียนรูเรื่องเศรษฐกิจพอเพียง  โดยกลุมที่ทําบัญชีครัวเรือนน้ัน มีคะแนนระดับความคิดเห็นในแตละหัวขอมากกวากลุม

ที่ไมไดทําผลการวิเคราะหดังกลาวแสดงใหเห็นวาการทาํบัญชีครัวเรือนของกลุมเกษตรกรที่อาํเภอสรรพยา จังหวัดชัยนาท 
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ซึ่งเปนกลุมเปาหมายของการศกึษาในคร้ังน้ีนั้นมีผลสัมฤทธ์ิในการนําไปปฏิบัต ิและสามารถนําไปใชประโยชนไดอยาง

แทจริง สําหรับการวางแผนการใชจาย  รวมถึงสงผลดตีอความสัมพันธทั้งในครอบครัวและความสัมพันธในชุมชน 

 นอกจากน้ีปจจัยที่มีผลตอการทาํบัญชีครัวเรือน พบวาผูทําบัญชคีรัวเรือน จะเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย  เปนผู
ที่มีอายุมากกวา 40 ปข้ึนไป และมีการศกึษาตํ่าวามัธยมปลาย  
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บรรษทัภิบาลและการพยากรณความลมเหลวทางการเงินของบริษทัในตลาดหลักทรัพย
แหงประเทศไทย 

Corporate Governance and prediction of financial failure of companies on Stock 
Exchange of Thailand 

อ.ศิรริัตน  พวงแสงสุข 
Sirirat  Poungsangsuk 

p1_sirirat@hotmail.com 

บทคัดยอ 

 
 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาตัวแปรของบรรษัทภิบาล  (Governance Variable) 

และ อัตราสวนทางการเงิน (Financial Ratios) ท่ีมีอิทธิพลในพยากรณความลมเหลวทางการเงินและ

ทดสอบความสามารถในการพยากรณของแบบจําลองตอบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศ

ไทยจากการศึกษา การพัฒนาแบบจําลองโดยใชแบบจําลองจากการวิเคราะหถดถอยโลจิสติก และ การ

วิเคราะหแบบจําแนกกลุม  กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา แบงออกเปน 2 กลุม คือ กลุมที่มีปญหาทาง

การเงินและกลุมที่ไมมีปญหาทางการเงิน ระยะเวลาท่ีใชในการศึกษา คือ ป พ.ศ. 2549-2551  

แบบจําลองจากการวิเคราะหถดถอยโลจิสติก ขอมูลป 2549 พยากรณขอมูลป 2552 โดยรวม

ถูกตอง รอยละ 97.4 พยากรณกลุมที่ไมมีปญหาทางการเงินถูกตอง รอยละ 98.3 และพยากรณกลุมที่มี

ปญหาทางการเงินถูกตอง รอยละ 71.4   แบบจําลองจากการวิเคราะหถดถอยโลจิสติก ขอมูลป 2550 

พยากรณขอมูลป 2552 โดยรวมถูกตอง รอยละ 96.9 พยากรณกลุมที่ไมมีปญหาทางการเงินถูกตอง รอยละ 

98.3 และพยากรณกลุมที่มีปญหาทางการเงิน ถูกตอง รอยละ 57.1 แบบจําลองจากการวิเคราะหถดถอยโลจิ

สติก ขอมูลป 2551 พยากรณขอมูลป 2552 โดยรวมถูกตอง รอยละ 95.7 พยากรณกลุมที่ไมมีปญหาทาง

การเงินถูกตอง รอยละ 97.5 และพยากรณกลุมท่ีมีปญหาทางการเงิน ถูกตอง รอยละ 42.9 แบบจําลองจาก

การวิเคราะหถดถอยโลจิสติก ขอมูลป 2549-2551 พยากรณขอมูลป 2552 โดยรวมถูกตอง รอยละ 97.4 
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พยากรณกลุมที่ไมมีปญหาทางการเงินถูกตอง รอยละ 98.8 และพยากรณกลุมที่มีปญหาทางการเงิน ถูกตอง 

รอยละ 57.1 

แบบจําลองจากการวิเคราะหจําแนกกลุม ขอมูลป 2549 พยากรณขอมูลป 2552 โดยรวมถูกตอง 

รอยละ 97.19 พยากรณกลุมที่ไมมีปญหาทางการเงิน ถูกตอง รอยละ 97.07 และพยากรณกลุมท่ีมีปญหาทาง

การเงิน ถูกตอง รอยละ 100.00   แบบจําลองจากการวิเคราะหจําแนกกลุม ขอมูลป 2550 พยากรณขอมูลป 

2552 โดยรวมถูกตอง รอยละ 97.54 พยากรณกลุมท่ีไมมีปญหาทางการเงิน ถูกตอง รอยละ 97.54 และ

พยากรณกลุมท่ีมีปญหาทางการเงิน ถูกตอง รอยละ 100.00   แบบจําลองจากการวิเคราะหจําแนกกลุม 

ขอมูลป 2551 พยากรณขอมูลป 2552 โดยรวมถูกตอง รอยละ 98.84 พยากรณกลุมท่ีไมมีปญหาทางการเงิน 

ถูกตอง รอยละ 98.80 และพยากรณกลุมที่มีปญหาทางการเงิน ถูกตอง รอยละ 100.00   และแบบจําลองจาก

การวิเคราะหจําแนกกลุม ขอมูลป 2549 - 2551 พยากรณขอมูลป 2552 โดยรวมถูกตอง รอยละ 96.65 

พยากรณกลุมท่ีไมมีปญหาทางการเงิน ถูกตอง รอยละ 96.51 และพยากรณกลุมที่มีปญหาทางการเงิน 

ถูกตอง รอยละ 100.00 

จากผลการศึกษา สรุปวา แบบจําลองจากการวิเคราะหถดถอยโลจิสติก ที่ใชขอมูล ป 2549 เปน

แบบจําลองท่ีเหมาะสมท่ีสุดที่จะเปนแบบจําลองพยากรณขอมูลความลมเหลวทางการเงินของบริษัทท่ีจด

ทะเบียนในตลาดหลักทรัพย ใหคา R2 สูง สามารถพยากรณขอมูลลวงหนาไปยัง ป 2552 ไดถูกตองสูงสุด 

และมีความคลาดเคลื่อนประเภทที่ 1 (Type I error) ตํ่าที่สุด 

Abstract 
 

This study aimed to investigate the governance variables and financial Ratios that were 
influential in predicting the financial failure and to test the predictive ability of the model on the 
companies listed on the Stock Exchange of Thailand. The study developed simulation models using 
logistic regression analysis and discriminant analysis. The sample used in this study was divided into 2 
groups: a group with no financial problems and those with financial problems. The study period was year 
2006 - 2008. 

The overall accuracy of the logistic regression analysis model using the data year 2006 to 
forecast for the year 2009 was 97.4 percent with the accuracy in the non-failed group of 98.3 percent and 
the accuracy in the failed group of 71.4 percent. The overall accuracy of the logistic regression analysis 
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model using the data year 2007 to forecast for the year 2009 was 96.9 percent with the accuracy in the 
non-failed group of 98.3 percent and the accuracy in the failed group of 57.1 percent. The overall 
accuracy of the logistic regression analysis model using the data year 2008 to forecast for the year 2009 
was 95.7 percent with the accuracy in the non-failed group of 97.5 percent and the accuracy in the failed 
group of 42.9 percent. The overall accuracy of the logistic regression analysis model using the data year 
2006-2009 to forecast for the year 2009 was 97.4 percent with the accuracy in the non-failed group of 
98.8 percent and the accuracy in the failed group of 57.1 percent. 

The overall accuracy of the discriminant analysis model using the data year 2006 to forecast for 
the year 2009 was 97.19 percent with the accuracy in the non-failed group of 97.07 percent and the 
accuracy in the failed group of 100.00 percent. The overall accuracy of the discriminant analysis model 
using the data year 2007 to forecast for the year 2009 was 97.54 percent with the accuracy in the non-
failed group of 97.54 percent and the accuracy in the failed group of 100.00 percent. The overall 
accuracy of the discriminant analysis model using the data year 2008 to forecast for the year 2009 was 
98.84 percent with the accuracy in the non-failed group of 98.80 percent and the accuracy in the failed 
group of 100.00 percent. The overall accuracy of the discriminant analysis model using the data year 
2006-2009 to forecast for the year 2009 was 96.65 percent with the accuracy in the non-failed group of 
96.51 percent and the accuracy in the failed group of 100.00 percent. 

The study concluded that the logistic regression analysis model using the data year 2006 is the 
most appropriate prediction model on the financial failure of the companies listed on the Stock Exchange 
as it has high R2 and the ability to predict in advance to year 2009 with the highest accuracy and the 
lowest Type I error. 

บทนํา 

จากการท่ีตลาดหลักทรัพยไดดําเนนิการอยางตอเนื่องเพือ่พัฒนาระบบการกํากับดแูลกิจการของ
บริษัทจดทะเบียนใหเปนไปตามหลักการที่ดี โดยไดเริม่ศึกษาเกี่ยวกบับทบาทของคณะกรรมการตรวจสอบ
ต้ังแต พ.ศ. 2538 กอนเกิดวิกฤตเศรษฐกจิในประเทศไทย ในป พ.ศ. 2541 ไดออกขอบังคับใหบริษัทจด
ทะเบียนตองจัดตั้ง คณะกรรมการตรวจสอบภายในป พ.ศ. 2542 และในปเดียวกนั ตลาดหลักทรัพยได
จัดทําขอพึงปฏิบัติที่ดีสําหรบักรรมการบรษิัทจดทะเบียน ( Code of Best Practice for Directors of Listed 
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Companies) เพื่อเปนแนวทางสําหรับการปฏิบัติงานของกรรมการ ตอมาในป พ.ศ. 2544 คณะอนุกรรมการ
เพื่อ พัฒนาระบบการกํากับดูแลกิจการท่ีด ี( Good Corporate Governance Committee) ประกอบดวยผูแทน
จากองคกร วชิาชีพตาง ๆ ไดเผยแพรรายงานการกํากับดูแลกิจการฉบับลาสุด เพื่อใหองคกรในตลาดทุนท่ี
จะพัฒนาระบบการกํากับดแูลกิจการของตนไดนําไปใชเปนแนวทางในการพิจารณาปฏิบัติตามที่เห็นวา
เหมาะสม  

ในการทําวิจัยครั้งน้ี ผูวิจัยไดทําการ เช่ือมโยง ทฤษฎีตัวแทน และ ทฤษฎีความเปนผูดูแลควบคุม

ทรัพยสิน เนื่องจากในการทําธุรกิจ เจาของกิจการไมสามารถท่ีจะดําเนินงาน ดวยความเชี่ยวชาญในทุกๆ 

ดาน ตองจางตัวแทน ที่มีความเช่ียวชาญ มีประสบการณ มาเพ่ือบริหารกิจการเพ่ือใหเปนไปตาม

วัตถุประสงคที่องคกรไดต้ังเปาหมายไว การจัดจาง นอกจากจะดูจากความเชียวชาญ ตามที่กลาวมาใน

ทฤษฎีตัวแทนแลว ในเรื่องของ ผูท่ีมาดูแลตองทําหนาที่ในการบริหารจัดการ ดูแลทรัพยสินอยางเต็มที่ และ

สรางมูลคากอใหเกิดประโยชนสูงสุด และทางเจาของกิจการก็ตองมอบอํานาจหนาท่ีและความเปนอิสระใน

การตัดสินใจดําเนินนโยบายตางๆ ท่ีชัดเจนใหแกผูวาจาง เพ่ือสะดวกไดปฏิบัติงานใหบรรลุวัตถุประสงค

และเพื่อประโยชนสูงสุดตอไป 

คําถามการวิจยั 

บรรษัทภิบาลและการพยากรณความลมเหลวทางการเงินใชเปนตัวช้ีวดัความลมเหลวทางการเงิน 

ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยไดหรือไม 

 

 

วตัถุประสงคของการวจิัย 

1. เพ่ือศึกษาตัวแปรของบรรษัทภิบาล  (Governance Variable) และ อัตราสวนทางการเงิน 

(Financial Ratios) ที่มีอิทธิพลในพยากรณความลมเหลวทางการเงินของบริษัทจดทะเบียนในตลาด

หลักทรัพยแหงประเทศไทย 

2. เพื่อสรางแบบจําลองทางการเงิน สําหรับทํานายภาวะความลมเหลวทางการเงินของธุรกิจ 

3. เพ่ือทดสอบแบบจําลองวาสามารถใชเปนเครื่องมือหรือสัญญาณเตือนภัยดานการลมเหลวทาง

การเงินของกลุมบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 
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สมมติฐานการวจิัย  

ตัวชี้วดัความลมเหลวทางการเงินที่ประกอบดวยบรรษัทภิบาลและอัตราสวนทางการเงินสามารถช้ีวดั

ควบคูกันในแบบจําลอง ทําใหมีความแมนยํามากกวาการใชอัตราสวนทางการเงินเพียงอยางเดียว 

ประโยชนของงานวจิัย 

1. ผูบริหาร ผูถือหุนหรือผูมีสวนไดเสีย สามารถนําโมเดลไปพยากรณ เพ่ือ วางแผนปองกัน

ไมใหธุรกิจประสบปญหาดานการเงิน จนเปนผลทําใหเกิดความลมเหลวทางการเงิน 

2. ผูบริหารสามารถตัดสินใจในการใชขอมูลเพ่ือจะจัดจางตัวแทนท่ีมีประสบการณมาทํางาน

เปรียบเทียบกับการบริหารดวยตัวเอง 

3. การตัดสินใจบนพ้ืนฐานของขอมูลที่ถูกตองทําใหบริษัทมีความม่ันคง ไมตองประสบปญหา

การปรับโครงสรางหนี้ และทําให 

4. นักลงทุนสามารถใชเทคนิคการวิเคราะหจากอัตราสวนทางการเงิน หรือ โมเดลในการ

ทดสอบความลมเหลวทางการเงินของบริษัท รวมไปถึงการขอ สินเช่ือกับ สถาบันทางการเงินและวิเคราะห

ความสามารถในการชําระหนี้ของธุรกิจได  

ขอบเขตการวจิัย 

ในการศึกษาครั้งนี้ ผูวจัิยไดกําหนดขอบเขตของการศกึษาดังน้ี 

1. มีการแบงกลุมบริษัทในตลาดหลักทรัพยออกเปน 2 กลุม คือ กลุมที่มีปญหาทางการเงิน และ
กลุมท่ีไมมีปญหาทางการเงิน 

2. ตัวแปรของบรรษัทภิบาลและอัตราสวนทางการเงินผูวจิัยคัดเลือกตัวแปรที่มีความสามารถใน

การพยากรณและช้ีวัดความลมเหลวทางการเงินจากกลุมธุรกิจในตลาดหลักทรพัยแหงประเทศไทย ตาม

รายละเอียดดังนี้ 

วธิกีารวจิัย 

 การศึกษาเพ่ือการพยากรณความลมเหลวทางการเงินของกลุมการเงินในตลาดหลักทรัพยแหง

ประเทศไทย มีรูปแบบของการวิจัยเปนการวิเคราะหเชิงปริมาณ (Quantitative Analysis) ใชขอมูลบรรษัทภิ

บาลและอัตราสวนทางการเงินของธุรกิจที่มีปญหาทางการเงินและไมมีปญหาทางการเงิน ในการสราง

แบบจําลองดวยวิธีการทางสถิติซ่ึงจะทําการวิเคราะหเพ่ือสรางแบบจําลองเปน 2 สวน คือ การวิเคราะห
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ความถดถอยโลจิสติค (Logistic Regression Analysis) และการวิเคราะหจําแนกกลุม (Discriminant 

Analysis) 

กลุมตวัอยางของงานวิจยั 

  ประชากร  

  ประชากรในการศึกษาครั้งน้ีคือ กลุมธุรกิจท่ีอยูในตลาดหลักทรพัย แหงประเทศไทย 

ยกเวน กลุมธนาคาร,สถาบันการเงิน,ประกันภยัและประกันชีวิต 

               กลุมตัวอยางกลุมธรุกจิในตลาดหลักทรัพย แหงประเทศไทยประกอบดวย  

  1. กลุมธรุกิจการเงินท่ีมีปญหาทางการเงนิ  

1.1 ป 2549  จํานวน  19 บรษิัท 

1.2 ป 2550  จํานวน  18 บรษิัท 

1.3 ป 2551  จํานวน  15 บรษิัท 

  2. กลุมธรุกิจการเงินท่ีไมมีปญหาทางการเงิน  

   2.1 ป 2549  จํานวน  398 บรษิัท 

   2.2 ป 2550  จํานวน  404  บริษัท 

2.3 ป 2551  จํานวน  405  บริษัท 

การเกบ็รวบรวมขอมลู 

ขอมูลที่ใชในการศึกษาเพื่อการพยากรณความลมเหลวทางการเงินของกลุมการเงินในตลาด

หลักทรัพยแหงประเทศไทยดวยวิธีวิเคราะหความถดถอยโลจิสติค คือ ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ที่

รวบรวมไดจากงบการเงินรายป เปนขอมูลที่สามารถสืบคนไดจาก กรมพัฒนาธุรกิจ กระทรวงพาณิชย และ

ขอมูลจากวิทยานิพนธ ตํารา และเอกสารอ่ืนๆ ท่ีเกี่ยวของ ขอมูลงบการเงินในป พ.ศ. 2549– 2551 โดยใช

งบการเงินป 2552 เปนโมเดลในการทดสอบ 

การวิเคราะหขอมลู  

 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 

สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) ที่ใชในการอธิบายลักษณะทั่วไปของขอมูลที่ใช

ในการสรางแบบจําลองเพ่ือการพยากรณความลมเหลวทางการเงินของกลุมบริษัทในตลาดหลักทรัพยแหง
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ประเทศไทย ไดแก คาตํ่าสุด (Minimum) คาสูงสุด (Maximum) คาเฉลี่ย (Mean : X ) และสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation : SD.)  

 สถิติเชิงอนุมาน (Inference Statistics) 

สถิติเชิงอนุมาน (Inference Statistics) ที่ใชในงานวิจัยครั้งน้ีได สถิติท่ีใชในการสราง

แบบจําลองเพื่อการพยากรณความลมเหลวทางการเงินของกลุมบริษัทในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 

ไดแก การวิเคราะหถดถอยโลจิสติกส (Logistic Regression Analysis) และการวิเคราะหจําแนกกลุม 

(Discriminant Analysis) ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้ 

การวิเคราะหความถดถอยโลจิสติก (Logistic Regression Analysis) 

การวิเคราะหความถดถอยโลจิสติคเปนเทคนิคทางสถิติของการใชตัวแปรตนหรือตัวแปรทํานาย 

(Predictor Variables) อยางนอย 1 ตัวทํานายหรืออธิบายความผันแปรของตัวแปรตาม (ศิริชัย กาญจนวาสี, 

2548) โดยมีจุดมุงหมายเพ่ือศึกษาความสัมพันธของตัวแปรอิสระที่มีตอโอกาสที่จะเกิดเหตุการณ (ตัวแปร

ตาม) และเพื่อพยากรณโอกาสที่จะเกิดเหตุการณที่สนใจจากสมการแสดงความสัมพันธระหวางตัวแปร

อิสระกับตัวแปรตามเชิงคุณภาพ (กัลยา วานิชยบัญชา, 2546) 

สรุปผลการศึกษา 

สรุปขอมูลเบื้องตน 

จากการศึกษา สรุปวา ขอมูลป 2549 ในสวนตัวแปรเชิงปริมาณ คอนขางมีความแตกตางกัน ในตัว

แปร OWN_S, RETA, WCTA และ CACL ซ่ึงตัวแปรดังกลาวสวนใหญกลุมที่ไมมีปญหาทางการเงิน มี

คาเฉลี่ยสูงกวากลุมท่ีมีปญหาทางการเงิน สวนตัวแปรเชิงคุณภาพ กลุมท่ีมีปญหาทางการเงิน และกลุมที่ไม

มีปญหาทางการเงิน มีความแตกตางกันชัดเจน คือ AUD_O และ TLOSS  

ขอมูลป 2550 สวนตัวแปรเชิงปริมาณ คอนขางมีความแตกตางกัน ในตัวแปร OWN_S, RETA, 

EBIT, ROA และ WCTA ซ่ึงตัวแปรดังกลาวกลุมท่ีไมมีปญหาทางการเงิน มีคาเฉลี่ยสูงกวากลุม ท่ีมีปญหา

ทางการเงิน สวนตัวแปรเชิงคุณภาพ กลุมท่ีมีปญหาทางการเงิน และกลุมที่ไมมีปญหาทางการเงิน มีความ

แตกตางกันชัดเจน คือ AUD_O และ TLOSS  

ขอมูลป 2551 ตัวแปรเชิงปริมาณ คอนขางมีความแตกตางกัน ในตัวแปร OWN_S , BOA_S และ 

RETA ซ่ึงตัวแปรดังกลาวกลุมท่ีไมมีปญหาทางการเงิน มีคาเฉลี่ยสูงกวากลุมท่ีมีปญหาทางการเงิน ตัวแปร
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เชิงคุณภาพ กลุมที่มีปญหาทางการเงิน และ กลุมที่ไมมีปญหาทางการเงิน มีความแตกตางกันชัดเจน คือ 

AUD_O 

ขอมูลป 2552 ตัวแปรเชิงปริมาณ คอนขางมีความแตกตางกัน ในตัวแปร OWN_S  และFOR_2 ซ่ึง

ตัวแปรดังกลาวกลุมที่ไมมีปญหาทางการเงิน มีคาเฉลี่ยสูงกวากลุมที่มีปญหาทางการเงิน สวนตัวแปรเชิง

คุณภาพ กลุมที่มีปญหาทางการเงิน และ กลุมท่ีไมมีปญหาทางการเงิน มีความแตกตางกันชัดเจน คือ 

AUD_O และ TLOSS 

ตัวแปรอิสระ 18 ตัว จากการวิเคราะหถดถอยโลจิสติกเบ้ืองตน จะพิจารณาตัดตัวแปรที่มีคา SE 

สูงสุดออกทีละ 1 ตัว โดยพิจารณาจากการวิเคราะหโดยแยกขอมูลเปน 4 ชุด ไดแก ป 2549-2551 ป 2551 ป 

2550 และป 2549 สรุปไดวาตองตัดตัวแปร ทั้งหมด 3 ตัว ไดแกตัวแปร CON_R ตัวแปร FOR_1 และตัว

แปร TLOSS ตัวแปรดังกลาวจะถูกตัดออกจากไปไมนํามาวิเคราะหเพ่ือสรางแบบจําลอง  

การวิเคราะหความสัมพันธ ระหวางตัวแปรอิสระแตละตัว เพ่ือดูคา Correlations Coefficient หรือ

คา R วาตัวแปรอิสระคูใดใหคาสูง ก็จะทําการพิจารณาตัดออกจากการวิเคราะหเพื่อไมใหเกิดปญหา Multi 

Collinearity ซ่ึงในการวิเคราะหจะพิจารณาตัดตัวแปรอิสระคูที่ใหคา R สูงกวา 0.95 สรุปวา ไมมีตัวแปร

อิสระคูใดที่ใหคา R สูงกวา 0.95 ดังน้ันตัวแปรอิสระทุกตัวของทุกชุดขอมูล สามารถใชในการวิเคราะห

ถดถอยโลจิสติกเพื่อสรางแบบจําลองได 

สรุปการสรางแบบจําลอง 

สรุปการสรางแบบจําลองโดยการวิเคราะหถดถอยโลจิสติก 

จากการศึกษาสรุปวา เม่ือใชขอมูล ป 2549 สามารถเขียนแบบจําลองการพยากรณความลมเหลว

ทางการเงินของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย ไดดังนี้ 

)(1

1
Ze

P


  

เม่ือ  FIN_F  =  -3.005*EDU + 5.958*AUD_O - 0.504*BOA_ S - 0.01*BETD + 0.00*TA  

แบบจําลองน้ีสามารถใชทํานายความลมเหลวทางการเงินของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาด

หลักทรัพย ได รอยละ 95.9 ตัวแปรตางๆ ในแบบจําลองสามารถอธิบายรายละเอียดดังนี้ 
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ตัวแปร EDU เม่ือเม่ือผูถือหุนใหญจบการศึกษาระดับปริญญาตรีลงมา จะทําใหโอกาสท่ีบริษัทที่

จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยจะลมเหลวทางการเงิน สูงเปน 20.00 เทา เม่ือเทียบกับผูถือหุนใหญจบ

การศึกษาสูงกวาระดับปริญญาตรี  

ตัวแปร AUD_O เม่ือผูตรวจสอบบัญชีมีความพึงพอใจจะทําใหโอกาสท่ีบริษัทที่จดทะเบียนใน

ตลาดหลักทรัพยจะลมเหลวทางการเงิน เทากับ 386.975 เทา เม่ือผูตรวจสอบบัญชี 

ตัวแปร AUD_O เม่ือ AUD_O = 1 จะทําใหโอกาสท่ีบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยจะ

ลมเหลวทางการเงิน เทากับ 386.975 เทา เม่ือ AUD_O = 0 

ตัวแปร BOA_ S เม่ือคาของตัวแปร BOA_ S เพิ่มข้ึนจะทําใหโอกาสที่บริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาด

หลักทรัพยจะลมเหลวทางการเงินลดลง และเม่ือคาของตัวแปร BOA_ S ลดลงจะทําใหโอกาสที่บริษัทที่จด

ทะเบียนในตลาดหลักทรัพยจะลมเหลวทางการเงินเพ่ิมข้ึน หมายความวาตัวแปร BOA_ S มีความสัมพันธ

ทางลบกับโอกาสท่ีบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยจะลมเหลวทางการเงิน 

ตัวแปร BETD เม่ือคาของตัวแปร BETD เพ่ิมข้ึนจะทําใหโอกาสที่บริษัทที่จดทะเบียนในตลาด

หลักทรัพยจะลมเหลวทางการเงินลดลง และเม่ือคาของตัวแปร BETD เพิ่มข้ึนจะทําใหโอกาสที่บริษัทที่จด

ทะเบียนในตลาดหลักทรัพยจะลมเหลวทางการเงินเพิ่มข้ึน หมายความวาตัวแปร BETD มีความสัมพันธ

ทางบวกกับโอกาสที่บริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยจะลมเหลวทางการเงิน 

ตัวแปร TA เม่ือคาของตัวแปร TA เพิ่มข้ึนจะทําใหโอกาสท่ีบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัย

จะลมเหลวทางการเงินลดลง และเม่ือคาของตัวแปร TA ลดลงจะทําใหโอกาสที่บริษัทที่จดทะเบียนใน

ตลาดหลักทรัพยจะลมเหลวทางการเงินเพ่ิมข้ึน หมายความวาตัวแปร TA มีความสัมพันธทางลบกับโอกาส

ท่ีบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยจะลมเหลวทางการเงิน  

เม่ือใชขอมูล ป 2550 สามารถเขียนแบบจําลองการพยากรณความลมเหลวทางการเงินของ

บริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย ไดดังนี้ 
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  

เม่ือ  FIN_F  =  -2.44* EDU + 3.419* AUD_O - 0.621*BOA_ S - 0.806*CACL 
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จากแบบจําลองน้ี สามารถใชทํานายความลมเหลวทางการเงินของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาด

หลักทรัพย ได รอยละ 95.5 (Nagelkerke R Square = 0.955) ตัวแปรตางๆ ในแบบจําลองสามารถอธิบาย

รายละเอียดดังนี้ 

ตัวแปร EDU เม่ือเม่ือผูถือหุนใหญจบการศึกษาระดับปริญญาตรีลงมา จะทําใหโอกาสท่ีบริษัทที่

จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยจะลมเหลวทางการเงิน สูงเปน 11.49 เทา   เม่ือเทียบกับผูถือหุนใหญจบ

การศึกษาสูงกวาระดับปริญญาตรี  

ตัวแปร AUD_O เม่ือ AUD_O = 1 จะทําใหโอกาสท่ีบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยจะ

ลมเหลวทางการเงิน เทากับ 38.42 เทา (คา Exp(B) = 38.42) เม่ือ AUD_O = 0 

ตัวแปร BOA_ S เม่ือคาของตัวแปร BOA_ S เพิ่มข้ึนจะทําใหโอกาสที่บริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาด

หลักทรัพยจะลมเหลวทางการเงินลดลง และเม่ือคาของตัวแปร BOARD SIZE ลดลงจะทําใหโอกาสท่ี

บริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยจะลมเหลวทางการเงินเพิ่มข้ึน หมายความวาตัวแปร BOARD SIZE 

มีความสัมพันธทางลบกับโอกาสที่บริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยจะลมเหลวทางการเงิน  

ตัวแปร CACL ม่ือคาของตัวแปร CACL เพ่ิมข้ึนจะทําใหโอกาสท่ีบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาด

หลักทรัพยจะลมเหลวทางการเงินลดลงและเม่ือคาของตัวแปร CACL ลดลงจะทําใหโอกาสท่ีบริษัทที่จด

ทะเบียนในตลาดหลักทรัพยจะลมเหลวทางการเงินเพ่ิมข้ึน หมายความวาตัวแปร CACL มีความสัมพันธ

ทางลบกับโอกาสท่ีบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยจะลมเหลวทางการเงิน 

เม่ือใชขอมูล ป 2551 สามารถเขียนแบบจําลองการพยากรณความลมเหลวทางการเงินของ

บริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย ไดดังนี้ 
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 ……………………………………แบบจําลองท่ี 2 

เม่ือ   FIN_F =  3.419* AUD_O - 0.021*RETA + 0.003*BETD + 0.140*ROA – 1.309* CACL 

จากแบบจําลองนี้ สามารถใชทํานายความลมเหลวทางการเงินของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาด

หลักทรัพย ได รอยละ 96.1 (Nagelkerke R Square = 0.961) ตัวแปรตางๆ ในแบบจําลองสามารถอธิบาย

รายละเอียดดังนี้ 
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ตัวแปร AUD_O เม่ือ AUD_O = 1 จะทําใหโอกาสท่ีบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยจะ

ลมเหลวทางการเงิน เทากับ 30.55 เทา (คา Exp(B) = 30.55) เม่ือ AUD_O = 0 

ตัวแปร  RETA เม่ือคาของตัวแปร RETA เพิ่มขึ้นจะทําใหโอกาสท่ีบริษัทที่จดทะเบียนในตลาด

หลักทรัพยจะลมเหลวทางการเงินลดลง และเม่ือคาของตัวแปร RETA ลดลงจะทําใหโอกาสที่บริษัทท่ีจด

ทะเบียนในตลาดหลักทรัพยจะลมเหลวทางการเงินเพิ่มข้ึน หมายความวาตัวแปร RETA มีความสัมพันธ

ทางลบกับโอกาสท่ีบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยจะลมเหลวทางการเงิน  

ตัวแปร BETD เม่ือคาของตัวแปร BETD เพ่ิมข้ึนจะทําใหโอกาสที่บริษัทที่จดทะเบียนในตลาด

หลักทรัพยจะลมเหลวทางการเงินเพิ่มข้ึน และเม่ือคาของตัวแปร BETD ลดลงจะทําใหโอกาสที่บริษัทที่จด

ทะเบียนในตลาดหลักทรัพยจะลมเหลวทางการเงินลดลง หมายความวาตัวแปร BETD มีความสัมพันธ

ทางบวกกับโอกาสที่บริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยจะลมเหลวทางการเงิน  

ตัวแปร ROA เม่ือคาของตัวแปร ROA เพ่ิมข้ึนจะทําใหโอกาสที่บริษัทที่จดทะเบียนในตลาด

หลักทรัพยจะลมเหลวทางการเงินเพ่ิมข้ึน และเม่ือคาของตัวแปร ROA ลดลงจะทําใหโอกาสท่ีบริษัทที่จด

ทะเบียนในตลาดหลักทรัพยจะลมเหลวทางการเงินลดลง หมายความวาตัวแปร ROA มีความสัมพันธ

ทางบวก กับโอกาสที่บริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยจะลมเหลวทางการเงิน 

ตัวแปร CACL เม่ือคาของตัวแปร CACL เพิ่มข้ึนจะทําใหโอกาสท่ีบริษัทที่จดทะเบียนในตลาด

หลักทรัพยจะลมเหลวทางการเงินลดลงและเม่ือคาของตัวแปร CACL ลดลงจะทําใหโอกาสท่ีบริษัทที่จด

ทะเบียนในตลาดหลักทรัพยจะลมเหลวทางการเงินเพ่ิมข้ึน หมายความวาตัวแปร CACL มีความสัมพันธ

ทางลบกับโอกาสท่ีบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยจะลมเหลวทางการเงิน 

เม่ือขอมูลยอนหลัง 3 ป ไดแก ป 2551 - 2549 สามารถเขียนแบบจําลองการพยากรณความ

ลมเหลวทางการเงินของบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย  ไดดังน้ี 
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  

เม่ือ  FIN_F = -2.176*EDU + 3.973* AUD_O - 0.025*BOA_I - 0.47*BOA_S - 

0.009*RETA  

                                 - (2.26E-4)*ROE - (2.28E-10)*TA - 0.967*CACL 
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จากแบบจําลองนี้ สามารถใชทํานายความลมเหลวทางการเงินของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาด

หลักทรัพย ได รอยละ 94.4 (Nagelkerke R Square = 0.944) ตัวแปรตางๆ ในแบบจําลองสามารถอธิบาย

รายละเอียดดังนี้ 

ตัวแปร EDU เม่ือผูถือหุนใหญจบการศึกษาระดับปริญญาตรีลงมา จะทําใหโอกาสที่บริษัทที่จด

ทะเบียนในตลาดหลักทรัพยจะลมเหลวทางการเงิน สูงเปน 8.85 เทา เม่ือเทียบกับผูถือหุนใหญจบการศึกษา

สูงกวาระดับปริญญาตรี  

ตัวแปร AUD_O เม่ือ AUD_O = 1 จะทําใหโอกาสท่ีบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยจะ

ลมเหลวทางการเงิน เทากับ 53.167 เทา (Exp(B) = 53.167) เม่ือ AUD_O = 0  

ตัวแปร  BOA_I เม่ือคาของตัวแปร BOA_I เพ่ิมข้ึนจะทําใหโอกาสท่ีบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาด

หลักทรัพยจะลมเหลวทางการเงินลดลง และเม่ือคาของตัวแปร BOA_I ลดลงจะทําใหโอกาสที่บริษัทที่จด

ทะเบียนในตลาดหลักทรัพยจะลมเหลวทางการเงินเพ่ิมข้ึน หมายความวาตัวแปร BOA_I มีความสัมพันธ

ทางลบกับโอกาสท่ีบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยจะลมเหลวทางการเงิน  

ตัวแปร BOA_S เม่ือคาของตัวแปร BOA_S เพ่ิมข้ึนจะทําใหโอกาสท่ีบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาด

หลักทรัพยจะลมเหลวทางการเงินลดลง และเม่ือคาของตัวแปร BOA_S ลดลงจะทําใหโอกาสที่บริษัทที่จด

ทะเบียนในตลาดหลักทรัพยจะลมเหลวทางการเงินเพ่ิมข้ึน หมายความวาตัวแปร BOA_S มีความสัมพันธ

ทางลบกับโอกาสท่ีบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยจะลมเหลวทางการเงิน 

ตัวแปร  RETA เม่ือคาของตัวแปร RETA เพิ่มขึ้นจะทําใหโอกาสท่ีบริษัทที่จดทะเบียนในตลาด

หลักทรัพยจะลมเหลวทางการเงินลดลงและเม่ือคาของตัวแปร RETA ลดลงจะทําใหโอกาสท่ีบริษัทท่ีจด

ทะเบียนในตลาดหลักทรัพยจะลมเหลวทางการเงินเพิ่มข้ึน หมายความวาตัวแปร RETA มีความสัมพันธ

ทางลบกับโอกาสท่ีบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยจะลมเหลวทางการเงิน 

ตัวแปร TA เม่ือคาของตัวแปร TA เพิ่มข้ึนจะทําใหโอกาสท่ีบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัย

จะลมเหลวทางการเงินลดลง และเม่ือคาของตัวแปร TA ลดลงจะทําใหโอกาสที่บริษัทที่จดทะเบียนใน

ตลาดหลักทรัพยจะลมเหลวทางการเงินเพ่ิมข้ึน หมายความวาตัวแปร TA มีความสัมพันธทางลบกับโอกาส

ท่ีบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยจะลมเหลวทางการเงิน 
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ตัวแปร CACL เม่ือคาของตัวแปร CACL เพิ่มข้ึนจะทําใหโอกาสท่ีบริษัทที่จดทะเบียนในตลาด

หลักทรัพยจะลมเหลวทางการเงินลดลง และเมื่อคาของตัวแปร CACL ลดลงจะทําใหโอกาสที่บริษัทที่จด

ทะเบียนในตลาดหลักทรัพยจะลมเหลวทางการเงินเพิ่มข้ึน หมายความวาตัวแปร CACL มีความสัมพันธ

ทางลบกับโอกาสท่ีบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยจะลมเหลวทางการเงิน  

สรุปการสรางแบบจําลองโดยการวิเคราะหจําแนกกลุม 

จากการศึกษา สรุปวา เม่ือใชขอมูล ป 2549 สามารถเขียนแบบจําลองการพยากรณความลมเหลว

ทางการเงินของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย  โดยวิธีการวิเคราะหจําแนกกลุม ไดดังน้ี 

D̂ diff (49)  =  [(-17.714)-(-11.769)] + [(35.16)-(1.323)]* AUD_O + [(0.019)-(0.018)]*OWN_S 

- [(-0.011)-(-0.078)]*RETA + [(0.039)-(-0.008)]*EBIT + [(-0.007)-(0.008)]*ROA  

[(0.002)-(-0.005)]*ROE + [(0.006)-(0.041)]*WCTA + [(0.187)-(0.02)]*LIQ +  

[(8.22E-06)-(-3.16E-05)]*CAPSTR 

จากแบบจําลองที่ไดดังกลาว สามารถใชทํานายความลมเหลวทางการเงินของบริษัทที่จดทะเบียน

ในตลาดหลักทรัพย ได รอยละ 66.6  

เม่ือใชขอมูล ป 2550 สามารถเขียนแบบจําลองการพยากรณความลมเหลวทางการเงินของบริษัทที่

จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย  โดยวิธีการวิเคราะหจําแนกกลุม ไดดังน้ี 

D̂ diff (50)  =  [(-16.47)-(-14.94)] + [(32.7)-(2.35)]* AUD_O + [(0.03)-(0.02)]*OWN_S +  

[(-0.02)-(-0.1)]*RETA+[(0.06)-(0)]*EBIT + [(-0.01)-(-0.02)]*ROA + [(0.02)-

(0.06)]*WCTA + [(0)-(0)]*CAPSTR  

จากแบบจําลองที่ไดดังกลาว สามารถใชทํานายความลมเหลวทางการเงินของบริษัทที่จดทะเบียน

ในตลาดหลักทรัพย ได รอยละ 66.3 

เม่ือใชขอมูล ป 2551 สามารถเขียนแบบจําลองการพยากรณความลมเหลวทางการเงินของบริษัทที่

จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย  โดยวิธีการวิเคราะหจําแนกกลุม ไดดังน้ี 

D̂ diff (51)  =  [(-12.94)-(-14.89)] + [(25.52)-(1.84)]* AUD_O + [(0.01)-(0.01)]*OWN_S +  

[(0.28)-(0.19)]*BOA_S + [(-0.01)-(-0.08)]*RETA + [(0.01)-(0.02)]*EBIT +  

[(-0.01)-(0.12)]*ROA+[(0.01)-(0.04)]*WCTA 
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จากแบบจําลองที่ไดดังกลาว สามารถใชทํานายความลมเหลวทางการเงินของบริษัทที่จดทะเบียน

ในตลาดหลักทรัพย ได รอยละ 58.7 

เม่ือใชขอมูล ป 2549 - 2551 สามารถเขียนแบบจําลองการพยากรณความลมเหลวทางการเงินของ

บริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย  โดยวิธีการวิเคราะหจําแนกกลุม ไดดังนี้ 

D̂ diff (49-51)  =  [(-15.5)-(-11.38)] + [(30.6)-(1.99)]* AUD_O  + [(0.02)-(0.01)]*OWN_S +  

[(0.26)-(0.28)]*BOA_S + [(-0.01)-(-0.07)]*RETA + [(0.01)-(0.04)]*WCTA + 

[(0)-(0)]*CAPSTR  

จากแบบจําลองที่ไดดังกลาว สามารถใชทํานายความลมเหลวทางการเงินของบริษัทที่จดทะเบียน

ในตลาดหลักทรัพย ได รอยละ 60.5 

สรุปการใชแบบจําลองพยากรณความลมเหลวทางการเงินของบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาด

หลักทรัพย 

จากการศึกษา สรุปวา แบบจําลองทั้ง สามารถพยากรณความลมเหลวทางการเงินของบริษัทท่ีจด

ทะเบียนในตลาดหลักทรพัย ของขอมูลป 2552 ไดดังนี้  

แบบจําลองจากการวิเคราะหถดถอยโลจิสติก ขอมูลป 2549 พยากรณขอมูลป 2552 โดยรวม

ถูกตอง รอยละ 97.4 พยากรณกลุมที่ไมมีปญหาทางการเงินถูกตอง รอยละ 98.3 และพยากรณกลุมที่มี

ปญหาทางการเงิน ถูกตอง รอยละ 71.4   แบบจําลองจากการวิเคราะหถดถอยโลจิสติก ขอมูลป 2550 

พยากรณขอมูลป 2552 โดยรวมถูกตอง รอยละ 96.9 พยากรณกลุมที่ไมมีปญหาทางการเงินถูกตอง รอยละ 

98.3 และพยากรณกลุมที่ปญหาทางการเงินถูกตอง รอยละ 57.1 แบบจําลองจากการวิเคราะหถดถอยโลจิ

สติก ขอมูลป 2551 พยากรณขอมูลป 2552 โดยรวมถูกตอง รอยละ 95.7 พยากรณกลุมที่ไมมีปญหาทาง

การเงินถูกตอง รอยละ 97.5 และพยากรณกลุมท่ีปญหาทางการเงินถูกตอง รอยละ 42.9 แบบจําลองจากการ

วิเคราะหถดถอยโลจิสติก ขอมูลป 2549-2551 พยากรณขอมูลป 2552 โดยรวมถูกตอง รอยละ 97.4 

พยากรณกลุมท่ีไมมีปญหาทางการเงินถูกตอง รอยละ 98.8 และพยากรณกลุมที่ปญหาทางการเงินถูกตอง 

รอยละ 57.1 

แบบจําลองจากการวิเคราะหจําแนกกลุม ขอมูลป 2549 พยากรณขอมูลป 2552 โดยรวมถูกตอง 

รอยละ 97.19 พยากรณกลุมท่ีไมมีปญหาทางการเงินถูกตอง รอยละ 97.07 และพยากรณกลุมที่ปญหา



การประชุมวิชาการระดับชาติ เบญจมติรวิชาการ ครั้งท่ี 3                                                             29 พฤษภาคม 2556  

นวัตกรรมและองคความรูใหมเพื่อการพฒันาที่ยั่งยนื                                                                          วิทยาลัยเซาธอีสทบางกอก 

 

 

 

560 

ทางการเงินถูกตอง รอยละ 100.00   แบบจําลองจากการวิเคราะหจําแนกกลุม ขอมูลป 2550 พยากรณขอมูล

ป 2552 โดยรวมถูกตอง รอยละ 97.54 พยากรณกลุมที่ไมมีปญหาทางการเงินถูกตอง รอยละ 97.54 และ

พยากรณกลุมที่ปญหาทางการเงินถูกตอง รอยละ 100.00   แบบจําลองจากการวิเคราะหจําแนกกลุม ขอมูลป 

2551 พยากรณขอมูลป 2552 โดยรวมถูกตอง รอยละ 98.84 พยากรณกลุมท่ีไมมีปญหาทางการเงินถูกตอง 

รอยละ 98.80 และพยากรณกลุมที่ปญหาทางการเงินถูกตอง รอยละ 100.00   และแบบจําลองจากการ

วิเคราะหจําแนกกลุม ขอมูลป 2549 - 2551 พยากรณขอมูลป 2552 โดยรวมถูกตอง รอยละ 96.65 พยากรณ

กลุมที่ไมมีปญหาทางการเงินถูกตอง รอยละ 96.51 และพยากรณกลุมที่ปญหาทางการเงินถูกตอง รอยละ 

100.00 

 

สรุปผลการเลือกแบบจําลองท่ีเหมาะสมท่ีสุด 

จากผลการศึกษา สรุปวา แบบจําลองจากการวิเคราะหถดถอยโลจิสติก ที่ใชขอมูล ป 2549 เปน

แบบจําลองท่ีเหมาะสมท่ีสุดที่จะเปนแบบจําลองพยากรณขอมูลความลมเหลวทางการเงินของบริษัทท่ีจด

ทะเบียนในตลาดหลักทรัพย ใหคา R2 สูง สามารถพยากรณขอมูลลวงหนาไปยัง ป 2552 ไดถูกสูงเชนกัน 

และที่สําคัญมีความคลาดเคลื่อนประเภทท่ี 1 (Type I error) ตํ่าท่ีสุด  
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 ไทย โดยใชดชันีช้ีวัดความมั่นคงทางการเงิน ภาควิชาเศรษฐศาสตร มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร 
ศิลปพร  ศรีจ่ันเพชร. 2552. ความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริษัท โครงสรางของผูถือหุนกับ   
               มูลคาเพิ่มเชิงเศรษฐศาสตร. วารสารวชิาชีพบญัชี 4. 26-39 
สมชาย   ศุภธาดา. 2548. คณะกรรมการบรรยากาศวัฒนธรรมองคกร: เสนทางสูธรรมาภิบาลและการ 
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ผลกระทบจากการปรับอัตราคาจางแรงงานข้ันตํ่า 300 บาท ท่ีมีผลตอผูบริหารกิจการและลูกจาง

ของธุรกิจโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานคร   

THE IMPACT OF 300 BAHT MINIMUM DAILY WAGE POLICY  EFFECTED TO 

ENTREPRENEURS AND EMPLOYEES OF HOTEL BUSINESS IN BANGKOK 

METROPOLIS 

 
นายศุภชัย แซเตาะ 

ชางภาพอาวุโส สํานกัขาวไทย อสมท.จํากัด(มหาชน) 

Supachai_jubejune@hotmail.com 

บทคัดยอ 

 การปรับอัตราคาจางข้ันต่ําในแตละคร้ังนอกจากจะสงผลกระทบโดยตรงตอผูบรหิารกิจการท่ีเกดิจากภาระตนทุน

คาจางแรงงานที่เพ่ิมข้ึนแลวลูกจางซึ่งเหมือนจะไดประโยชนโดยตรงจากการเพิ่มข้ึนของคาจางก็ไดรับผลกระทบเชนกัน 

เชน ความม่ันคงในการทํางาน จากความเสี่ยงที่กจิการอาจจะตองลดคนงานหรือปดกิจการลง เปนตน รวมถึงอัตราคาครอง

ชีพที่สูงขึ้นทุกครั้งภายหลังการปรับอัตราคาจาง การวิจัยคร้ังน้ีจึงไดทําการศกึษาผลกระทบคาจางแรงงานข้ันต่ํา300บาทที่มี

ผลตอผูบริหารกจิการและลูกจางของธุรกิจโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งธุรกิจโรงแรมเปนธุรกิจบริการท่ีตองอาศัย

แรงงานจํานวนมากในการทําธุรกิจ โดยไดใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล วิเคราะหขอมูลโดย

สถติิ การแจกแจงความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมติฐาน โดยใช t-test วิเคราะห

คาความแปรปรวนทางเดียว ( One Way Anova) ผลการวิจัยพบวาผูบริหารกจิการเห็นดวยกบัการปรับเพ่ิมข้ึนของคาจาง

แรงงานขั้นต่ํา300 บาท แมจะสงผลกระทบใหคาจางแรงงานเพ่ิมสูงข้ึน กิจการจะตองมีการปรับโครงสรางอัตรากําลังคน 

ปรับโครงสรางเงินเดือนใหมเพ่ือใหพนักงานท่ีเขาทํางานใหมและพนักงานท่ีทําอยุแลวไดรับผลประโยชนเหมือนกัน และ

จะตองมีการลดการทาํงานลวงเวลา ลดสวัสดิการบางสวนลง เพ่ือใหสอดคลองกับภาระตนทุนที่เพ่ิม มีการเพ่ิม

กระบวนการทดสอบเพื่อรับคนงานโดยเลือกคัดกลุมที่มีทกัษะฝมือ และเรงพัฒนาบุคลากรทีม่ีอยูใหทํางานเตม็ศกัยภาพ

ของตน ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับผลกระทบที่เกิดจากการปรบัอัตราคาจางขั้นต่ํา300บาทดานบริหารจดัการดานการเงิน

ดานทรัพยากรมนุษยดานการตลาด อยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาลักษณะดานประชากรศาสตรทีแ่ตกตางกันพบวา เพศ อายุ 

ระดับการศึกษาที่แตกตางกันไดระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับผลกระทบที่เกิดจากการปรับอัตราคาจางขั้นต่ํา300บาทดาน

บริหารจดัการ ดานการเงิน ดานทรัพยากรมนุษย ดานการตลาด ไมแตกตางกัน สวนของลูกจางพบวามีความวิตกกังวลใน
การปรับลดคนงานในกิจการลง ดานผลตอบแทนมีการปรับลดเบี้ยขยัน การทํางานลวงเวลา และสวัสดิการบางอยางลงซึ่ง
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สอดคลองกับผลวิจัยจากฝายผูบรหิารกจิการ นอกจากนี้ยังพบวา มีการปรับเพ่ิมขึ้นของคาครองชีพในดานตางๆเชน ราคา

อาหาร คาที่พัก คาใชจายในการเดินทาง เปนตนระดับความคิดเห็นและระดับความกังวลเกี่ยวกบัผลกระทบท่ีเกดิจากการ

ปรับอัตราคาจางข้ันต่ํา300บาทดานผลตอบแทนในการทํางานอยูในระดับมาก ดานคาครองชีพและดานความมั่นคงในการ

ทํางาน อยูในระดับปานกลางเม่ือพิจารณาลกัษณะดานประชากรศาสตรที่แตกตางกันพบวา เพศ ที่แตกตางกนัไดระดับ

ความคิดเห็นหรอืระดับความวิตกกังวลท่ีเกดิจากการปรับอัตราคาจางขั้นต่ํา 300บาท ดานคาครองชีพไมแตกตางกัน ดาน

ผลตอบแทนในการทํางานแตกตางกันมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระคบั 0.01ดานความม่ันคงในการทํางานแตกตางกัน มี

นัยสําคัญทางสถติิที่ระคับ 0.05 ลูกจางที่มีอายุแตกตางกัน ดานผลตอบแทนในการทาํงาน ดานคาครองชีพ ไมแตกตางกัน 

มีแตกตางกันดานความม่ันคงในการทาํงาน อยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ 0.01 ระดับการศกึษาตางกัน ดานคาครองชีพ 

ดานผลตอบแทนในการทํางานและดานความม่ันคงในการทํางาน แตกตางกัน ดานผลตอบแทนในการทาํงาน ดานคาครอง

ชีพและความมั่นคงในการทํางานมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะคับ 0.01 

คําสําคญั:ผลกระทบคาจางแรงงานขั้นต่ํา  การปรับคาจาง  ธุรกิจโรงแรม 

 

 ABSTRACT 
 Minimum wage rate adjustment not only affects entrepreneurs directly in term of increasing cost of employment but also employees that are 

affected by working stability due to decreasing workforce, business closure, as well as increasing cost of living after wage adjustment.This research 

studies about The impact of 300 baht minimum daily wage policy effected to entrepreneurs and employees of hotel business in Bangkok metropolis that 

requires a large amount of workforce. Questionnaire is used as data collection tool and data will be analyzed by using statistics in terms of frequency 

distribution, percentage, mean, standard deviation. t-test and ONE WAY ANOVA are used to test hypothesis.Research findings show that entrepreneurs 

agree with 300-Baht minimum wage increase although this policy affects cost of employment. Therefore, businesses require workforce and compensation 

restructuring so that new hires and current employees earn comparable benefits. Companies need to decrease overtime and welfare to manage high 

cost and increase assessment in order to select employees by skills and enhance capabilities of current employees. Respondents think that effects of 300-

Baht minimum wage increase toward management, finance, human resource, and marketing at high level. Regarding demographic factor, 300-Baht 

minimum wage doesn’t have significant effects toward in terms of gender, age, education.Employees concern about business downsizing, incentives, 

overtime, and welfares. This result corresponds to research findings from entrepreneurs. Moreover, costs of livings are increased such as foods, 

accommodation, transportation cost. Concern about effects of 300-Baht minimum wage increase toward working compensation is considered moderate. 

Different genders show insignificant difference of concern toward 300-Baht minimum wage increase. Working incentives are different at significance 

level of 0.01. Working stabilities are different at significance level of 0.05.Different ages of employees show no difference in working incentives and 

costs of living. However, working stability shows difference at significance level of 0.01. Different education, cost of living, working incentive, and 

working stability show difference significance level of 0.01. 

Keyword: Impact of minimum wage,Adjusted wages,Hotel business 
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บทนํา 

          คําแถลงนโยบายของคณะรัฐมนตรี นางสาวย่ิงลักษณ ชินวัตร แถลงตอรัฐสภา เกี่ยวกับนโยบายแรงงาน ขอหน่ึงมี

ใจความวา”ใหการคุมครองแรงงานตามกฎหมาย โดยใหความสําคัญดานความปลอดภัยในการทํางานและสวัสดิการ

แรงงาน และดูแลหลักประกันความม่ันคงในการทํางานแกผูใชแรงงาน” โดยตามแนวนโยบายดังกลาว ตอมาในวันที่ 20

พ.ย.2555 ที่ประชุมคณะรัฐมนตรี เห็นชอบตามท่ีกระทรวงแรงงานเสนอ ใหตั้งแตวันที่ 1มกราคม 2556 เปนตนไป อัตรา

คาจางข้ันต่ําทั่วประเทศปรับเปนวันละ 300 บาทซึ่งในการปรับคาจางแตละครั้งจะมีผลกระทบตามมาเสมอท้ังดานบวกและ

ดานลบ เชน ผลดานบวก ผูใชแรงงานมีรายไดเพ่ิม ทําใหมีความสามารถในการจับจายใชสอยหรือกําลังซื้อเพ่ิม  เกิดการ

ปรับตัวในการใช องคความรูและทักษะ ผลดานลบ ตนทุนภาคธุรกิจสูงขึ้นโดยประมาณการจากคาจางที่เพ่ิมข้ึนถึงรอยละ

12 อาจทําใหระดับราคาสินคาและบริการสูงขึ้น มีความเส่ียงในการถูกการเลิกจางงาน เปนตน ดังน้ันจึงเปนประเด็นที่

นาสนใจท่ีจะทําการศึกษา ผลกระทบจากการปรับอัตราคาจางแรงงานข้ันต่ํา 300 บาท ที่มีผลตอผูบริหารกิจการและลูกจาง

ของธุรกิจโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานคร  เพ่ือจะไดทราบถึงผลกระทบในดานตางๆ ของฝายผูบริหารและลูกจางที่เกิดขึ้น

หลังการปรับคาจางแรง 
 

กรอบแนวคิดและทฤษฎี 
              ตัวแปรตน                                                                                                  ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ฝายบริหารกิจการ 

‐ ดานบริหารจดัการ 

‐ ดานการเงิน 

‐ ดานทรัพยากรมนุษย 

‐ ดานการตลาด 

ฝายลกูจาง 

‐ ผลตอบแทนในการทาํงาน 

‐ ความมั่นคงในการทํางาน 

‐ คาครองชีพ 

ลักษณะทางประชากรศาสตร 

ไดแก 

 

1. เพศ 

2. อาย ุ

3. ระดับการศึกษา 
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วัตถุประสงคของการวิจัย 

     เพ่ือศึกษาผลกระทบจากนโยบายการปรับอัตราคาจางข้ันต่ํา 300 บาท ที่มีตอผูบริหารกิจการ และ ลูกจาง 

สมมุติฐานการวิจัย 

     ลักษณะทางประชากรศาสตรที่แตกตางกันสงผลตอระดับความคิดเห็นจากผลกระทบท่ีเกิดจากการปรับอัตราคาจางข้ัน

ต่ํา300บาทที่แตกตางกัน 

วิธีการดําเนินการวิจัย 

     ประชากร 

        ประชากรที่ใชวิจัยในครั้งน้ีเลือกมาจากโรงแรมที่เปนสมาชิกของสมาคมโรงแรมไทยและมีจํานวนหองพักต่ํากวา 60

หองในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งโรงแรมที่อยูในหลักเกณฑดังกลาวมีทั้งสิ้น 4 โรงแรม แบงเปนโรงแรมระดับ 3 ดาว 

จํานวน 2 โรงแรม  และโรงแรมระดับ 2 ดาว จํานวน 2 โรงแรมมีจํานวนระดับผูบริหารหรือระดับหัวหนาฝายขึ้นไป 52 คน 

และลูกจาง 673 คน รวม 725คน โดยใชตารางแสดงจํานวนประชากรและจํานวนกลุมตัวอยางของ Krejcie and Morgan จะได

กลุมตัวอยางสวนผูบริหารกิจการ 46 คน กลุมตัวอยางของลูกจาง จํานวน250คน 

    กลุมตัวอยาง 

        การเลือกกลุมตัวอยาง สวนผูบริหารกิจการ 46 คน เลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจง ดังน้ี โรงแรมที่หน่ึง 14คน โรงแรมที่

สอง 12คน โรงแรมที่สามและสี่อยางละ 10คน กลุมตัวอยางของลูกจาง จํานวน250คน เลือกกลุมแบบโควตา กําหนด

โรงแรมที่มีพนักงานมากกวา 200คน มี 2 โรงแรมแจกแบบสอบถามโรงแรมละ 75 คนและต่ํากวา200คน แจกแบบสอบถาม

โรงแรมละ 50 คนรวมทั้งหมด250คน แจกโดยการสุมแบบบังเอิญในสถานท่ีที่โรงแรมกําหนด เชน โรงอาหาร เปนตน 

การสรางเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย       

    การสรางแบบสอบถาม           

1  ศึกษาเอกสาร งานวิจัยที่เกี่ยวของ และขอแนะนําจากผูทรงคุณวุฒิ เพ่ือเปนแนวทางในการกําหนดกรอบแนวคิด  2 

จัดสรางแบบสอบถามตามกรอบแนวคิดที่กําหนด โดยพิจารณาถึงรายละเอียดใหครอบคลุมถึงวัตถุประสงค และลักษณะ

ของการศึกษา         

3  นําแบบสอบถามไปเสนอผูทรงคุณวุฒิเพ่ือ พิจารณาแกไขปรับปรุง      

4  นําแบบสอบถามที่ผานการพิจารณาและปรับปรุงแกไขแลว ไปทดสอบกับกลุมตัวอยางโดยผลทดสอบ ฝายบริหาร

กิจการจํานวน12คนไดคา Cronbach’s Alpha 0.811 และฝายลูกจาง30 คนไดคา Cronbach’s Alpha 0.802 

ผลการวิจัย 

      1สวนของผูบริหารกิจการ ขอมูลทั่วไป พบวาผูตอบแบบสอบถามรอยละ 56.5 เปนเพศหญิง และรอยละ 43.5 เปนเพศ

ชาย กลุมตัวอยางสวนใหญ มีอายุระหวาง 36-45 ป คิดเปนรอยละ 65.2 และจบการศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 84.8 
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มีตําแหนงงานเปนผูบริหารของกิจการหนึ่งรอยเปอรเซ็นต โดยมีจํานวนลูกจางในกิจการมากท่ีสุดจํานวน 210 คน คิดเปน

รอยละ 30.4 ระบบการจายคาจางใหลูกจางมี 2 แบบ คือ แบบรายเดือน และ รายวัน 

ตารางที่ 1 ภาพรวมระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับผลกระทบท่ีเกิดจากการปรับคาจางขั้นต่ํา300บาท สวนผูบริหาร 

ดานรวม x  S.D. แปลผล 
ดานบริหารจดัการ 4.33 0.28 มากทีสุ่ด 
ดานทรัพยากรมนุษย 4.10 1.03 มาก 
ดานการตลาด 3.80 0.67 มาก 
ดานการเงิน 4.04 0.53 มาก 

รวม 4.06 0.62 มาก 

ผลการศกึษาพบวา ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับผลกระทบท่ีเกดิจากการปรับคาจางขั้นต่ํา300บาท สวนผูบริหารโดยรวมอยู

ในระดับมาก โดยดานบริหารจัดการมีระดับความคิดเห็นมากท่ีสุดมีคาเฉลี่ยเทากับ4.33 รองลงมาคือดานทรัพยากรมนุษยมี

ระดับความคิดเห็นมาก คาเฉลีย่เทากับ4.10 ดานการเงินมีระดับความเห็นมากคาเฉลี่ยเทากับ4.04 และอันดับสุดทายดาน

การตลาดมีระดบัความคิดเห็นมากคาเฉลี่ยเทากบั3.80  
 

ตารางที่ 2 ภาพรวมระดับความคิดเห็นเปรียบเทียบความแตกตางระหวางปจจัยประชากรศาสตรกับผลกระทบการปรับ

คาจางข้ันต่าํ300บาท สวนผูบริหาร 

สถติิทดสอบ ตัวแปร 
ระดับความคิดเห็น 

T test / F test Sig 

สรุปผล 
 

ดานบริหารจดัการ -1.02 0.31 ไมแตกตาง 
ดานการเงิน -0.59 0.55 ไมแตกตาง 

ดานทรัพยากรมนุษย -1.64 0.11 ไมแตกตาง 

เพศ 

ดานการตลาด -1.29 0.20 ไมแตกตาง 
ดานบริหารจดัการ 1.14 0.33 ไมแตกตาง 

ดานการเงิน 0.16 0.86 ไมแตกตาง 
ดานทรัพยากรมนุษย 0.20 0.81 ไมแตกตาง 

อาย ุ

ดานการตลาด 0.10 0..39 ไมแตกตาง 
ดานบริหารจดัการ 0.10 0.74 ไมแตกตาง 

ดานการเงิน 0.14 0.70 ไมแตกตาง 
ดานทรัพยากรมนุษย 0.76 0.39 ไมแตกตาง 

ระดับการศึกษา 

ดานการตลาด 0.00 0.94 ไมแตกตาง 
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ผลการศกึษาพบวา ผูบริหารท่ีมี เพศ อายุ ระดับการศึกษาตางกัน ไดระดับความคดิเห็นที่เกี่ยวกับผลกระทบการปรับคาจาง

ข้ันต่ํา300บาท ไมแตกตางกัน 

       2. สวนของลูกจาง  ขอมูลทั่วไป พบวากลุมตวัอยางเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 65.6 และเปนเพศชาย รอยละ 34.4 สวน

ใหญมีอายุระหวาง 20-35 ป คิดเปนรอยละ 51.2 และการศึกษาสูงสดุคือ ระดับปริญญาตรีคิดเปนรอยละ 28.4 ไดรับคาจางเปน

รายเดือน คดิเปนรอยละ 73.1 สวนความคิดเห็นเกี่ยวกับการปรับอัตราคาจางข้ันต่ํา 300 บาทกลุมตวัอยางสวนใหญเห็นดวย

กับการปรับคาจางขั้นต่ํารายวัน 300 บาท คิดเปนรอยละ 77.5 คาจางเฉลี่ยรายวัน จะไดรับคาจางประมาณวันละ 300-399 บาท 

คิดเปนรอยละ 68.8 การดาํเนินชวิีตหลังปรับคาจางสวนใหญเห็นวามีความเปนอยูเหมือนเดิม คิดเปนรอยละ 53.5 โดยสวน

ใหญจะมีรายรับไมเพียงพอกับคาใชจายคดิเปนรอยละ 58.4 หลังการปรับคาจางขัน้ต่ํา 300 บาท กลุมตัวอยางสวนใหญคิดวา

บริษัทจะมีกําไรลดลง คิดเปนรอยละ 68 และมีความกังวลใจวาบรษิัทจะเลิกจางงาน คิดเปนรอยละ 47.2 

ตารางที่ 3 ภาพรวมระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับผลกระทบท่ีเกิดจากการปรับคาจางขั้นต่ํา300บาท สวนลูกจาง 

ดานรวม x  S.D. แปลผล 
ดานผลตอบแทนในการทํางาน 2.36 0.86 มาก 
ดานคาครองชีพ 2.25 0.45 ปานกลาง 
ดานความม่ันคงในการทํางาน 1.63 0.61 ปานกลาง 

รวม 2.08 0.64 ปานกลาง 

ผลการศกึษาพบวา ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับผลกระทบท่ีเกิดจากการปรับคาจางข้ันต่ํา300บาท สวนลูกจางโดยรวมอยูใน

ระดับปานกลาง โดยดานผลตอบแทนในการทํางานมีระดับความคิดเห็นมาก คาเฉลี่ยเทากับ2.36 รองลงมาดานคาครองชีพ 

และดานที่มีคาเฉลี่ยนอยสดุเทากับ1.63คือดานความมั่นคงในการทํางาน มีระดับความคิดเห็นปานกลาง  

 ตารางท่ี 4 ภาพรวมระดับความคิดเห็นเปรียบเทียบความแตกตางระหวางปจจัยประชากรศาสตรกับผลกระทบการปรับ

คาจางข้ันต่าํ300บาท สวนลูกจาง 

สถติิทดสอบ ตัวแปร ระดับความคิดเห็นหรือความวิตก
กังวล T test / F test Sig 

สรุปผล 
 

ดานผลตอบแทนในการทํางาน -3.40** 0.00 แตกตาง 
ดานคาครองชีพ -0.79 0.43 ไมแตกตาง 

เพศ 

ดานความม่ันคงในการทํางาน -2.17* 0.03 แตกตาง 
ดานผลตอบแทนในการทํางาน 1.23 0.30 ไมแตกตาง 
ดานคาครองชีพ 1.97 0.12 ไมแตกตาง 

อาย ุ

ดานความม่ันคงในการทํางาน 3.78** 0.01 แตกตาง 
ดานผลตอบแทนในการทํางาน 4.53** 0.00 แตกตาง 
ดานคาครองชีพ 5.73** 0.00 แตกตาง 

ะดับการศึกษา 

ดานความม่ันคงในการทํางาน 7.95** 0.00 แตกตาง 
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*มีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ 0.05 ** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

ผลการศกึษาพบวา  ลูกจางทีมี เพศ อายุ ระดับการศึกษาที่ตางกนัมีระดับความคิดเห็นที่แตกตางกันกัน โดยเพศที่แตกตาง

กันมีระดับความคิดเห็นตางกันในดานผลตอบแทนในการทํางานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั 0.01 และดานความ

ม่ันคงในการทํางานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 อายุที่ตางกันมีความแตกตางกันในดานความม่ันคงในการทํางาน

อยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ 0.01 และระดับการศกึษาท่ีแตกตางกันมีระดับความคิดเห็นแตกตางกันในทุกดานอยางมี

นัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ 0.01 

สรุปและอภิปรายผล 

 สวนของผูบริหารกิจการ ดานบริหารจดัการ  พบวาระดับความคดิเห็นเกี่ยวกับผลกระทบท่ีเกิดจากการปรับอัตรา

คาจางข้ันต่าํ 300 บาท โดยรวมอยูในระดับมากทีสุ่ด โดยขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือบริษัทตองปรับลดการทํางานลวงเวลาของ

พนักงาน สอดคลองกับ งานวิจัยของ สมศจี ศิกษมัต(2555) ไดศกึษาผลกระทบของการปรับข้ึนของคาจางข้ันต่ําเปน300บาท

การเพ่ิมผลติภาพและคุณภาพของแรงงานโดยการเสริมสรางสังคมการเรียนรู(Knowledge society) ใหแกแรงงานปจจุบันทาง

ภาครัฐและนายจางไดมีการฝกอบรมฝมือและทักษะใหแกแรงงาน แตยังมีขอจํากดัอยู เน่ืองจากแรงงานตองทํางานลวงเวลา  

เพ่ือใหไดเงินเพ่ิมขึ้นเพียงพอตอการใชจายหรือดแูลครอบครัว จึงเหน่ือยลาและไมมีเวลาเพียงพอสําหรับการเรียนรูในการ

สะสมความรูความชาํนาญ ดังน้ัน การเพ่ิมคาจางจะชวยใหรายไดของแรงงานเพ่ิมข้ึน ซึ่งจะเปนชองทางหน่ึงที่ชวยให

แรงงานลดการทาํงานลวงเวลาลงไดบาง และเอาเวลามาใชกับการเรียนรูไดมากข้ึน ซึ่งจะสงผลดีตอคุณภาพแรงงานและ

เศรษฐกิจในระยะยาว ดานการเงิน พบวาระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับผลกระทบท่ีเกิดจากการปรับอัตราคาจางข้ันต่ํา 300 บาท 

โดยรวมอยูในระดับมาก โดยขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือธุรกจิมีตนทุนการผลิต ดานคาจางแรงงานเพ่ิมข้ึน ซึ่งสอดคลองกับ

งานวิจัยของ ยงยุทธ แฉลมวงษ และคณะ(2555) ไดศึกษา การดําเนินนโยบาย “คาแรงข้ันต่ํา 300 บาท”พบวาการขึน้คาจาง300

บาทจะสงผลเสยีทําใหตนทุนรายจายของกลุมอุตสาหกรรมท่ีใชแรงงานเขมขน หรือแรงงานฝมือสูงข้ึนมาก เชน กลุมสิ่ง

ทอและเครื่องนุงหม กลุมอุตสาหกรรมการคาและบริการ เปนตน ดานทรัพยากรมนุษย พบวาระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ

ผลกระทบที่เกดิจากการปรับอัตราคาจางข้ันต่ํา 300 บาท โดยรวมอยูในระดับมาก โดยขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสดุคือบริษทัตองเรง

พัฒนาประสิทธิภาพในการทํางานของลูกจางใหมากขึ้น ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ  เชษฐา อินทรวิทักษ (2556) ไดศกึษา 

ผลกระทบของการขึ้นคาแรงขั้นต่ํา:การวิเคราะหโดยใชแบบจาํลอง พบวาการเพิม่ผลิตภาพแรงงานจะตองเพ่ิมถึงรอยละ8.4

ในทุกภาคการผลิตเพ่ือจะทําใหจีดีพีไมติดลบและผลกระทบตอภาพรวมเศรษฐกิจไมสูงเกินไป การเพิ่มผลติภาพแรงงาน

ทักษะต่ําอาจจะทําไดยากกวาการเพ่ิมผลติภาพการผลติโดยรวม ผูกําหนดนโยบายจึงควรใหความสําคัญกับการเพ่ิมผลติ

ภาพการผลิตโดยรวม ดานการตลาด พบวาระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับผลกระทบท่ีเกิดจากการปรับอัตราคาจางขั้นต่ํา 300 

บาทดานการตลาด โดยรวมอยูในระดับมาก โดยขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือบริษัทตองจัดทําโปรโมชั่นเพ่ือเพ่ิมยอดขายขึ้น ซึ่ง

สอดคลองกับผลกระทบของการปรับอัตราคาจางขั้นต่ําตอเศรษฐกิจและสังคมไทย(จินตนา  พรพิไลพรรณ . 2549 : 35-36) ผล

ตอเศรษฐกิจมหาภาค โดยหลกัการแลวการปรบัคาจางขั้นต่าํ โดยอัตราการเพิม่ของคาจางสูงกวาอัตราเงินเฟอ จะทําให
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คาจางที่แทจริงสูงข้ึน ผลดีกคื็อ ประชาชนมีอํานาจซื้อ สินคาและบริการมากข้ึน ขณะเดียวกันผูผลิตสินคาและบริการมาก

ข้ึนเพ่ือสนองความตองการท่ีมากขึ้นดวย การเพิ่มทั้งการบริโภคและการลงทุนจะสงผลดีตอเน่ืองถึงเศรษฐกิจโดยรวมของ

ประเทศ  

 สวนของลูกจาง ดานผลตอบแทนในการทํางาน พบวาระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับผลกระทบที่เกิดจากการปรับ

อัตราคาจางข้ันต่ํา 300 บาท ดานผลตอบแทนในการทาํงานโดยรวมอยูในระดับมาก โดยขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสดุคือบริษัทปรับ

ลดเงินตอบแทนจากคาบรกิาร(service charge) ดานคาครองชีพ พบวาระดับความคดิเห็นเกี่ยวกับผลกระทบท่ีเกิดจากการปรับ

อัตราคาจางข้ันต่ํา 300 บาทดานคาครองชีพ โดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยขอที่มีคาเฉลีย่สูงสุดคือคาใชจายในการ

เดินทางมีราคาเพิ่มขึ้น ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ยงยุทธ แฉลมวงษ และคณะ (2555) ไดศกึษา การดําเนินนโยบาย 

“คาแรงข้ันต่าํ 300 บาท”พบวา ผลกระทบทางดานเงินเฟอ การปรับคาจางตามนโยบายจะมีผลกระทบตอโครงสราง

อุตสาหกรรมเปนลูกโซทั้งแผงเน่ืองจากสินคากวาจะมาถึงผูบรโิภคไดตองผานหวงโซอุปทานประมาณ 10 อุตสาหกรรม 

แตละชวงตองมีการผลกัภาระคาจางบางสวนใสเขาไปในตัวสินคา ทําใหสินคาเมื่อถึงมือผูบรโิภคมีราคาสูงขึ้น เปนตนทุน

ของภาคการผลติ ซึ่งผูบริโภคจะเปนผูรับคาใชจายในสวนน้ีดานความม่ันคงในการทํางาน พบวาระดับความวิตกกังวล

เกี่ยวกับผลกระทบท่ีเกิดจากการปรับอัตราคาจางขั้นต่ํา 300 บาท ดานความม่ันคงในการทํางานโดยรวมอยูในระดับปาน

กลาง โดยขอทีมี่คาเฉลี่ยสูงสุดคือบริษัทมกีารปรับลดคนงาน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ  เกียรตอินันต ลวนแกว

(2555) วิจัยเรื่อง “คาแรงขั้นต่าํ: บท เรียน ผลกระทบ และการปรบัตัว” พบวาการขึ้นคาแรงข้ันต่ําจะทําใหเกิดการเลิกจางใน

ระดับที่แตกตางกัน  ย่ิงคาแรงขั้นต่ําใหมมีคาใกล เคียงกับคาแรงเฉลี่ยของประเทศ  ผลดานการเลกิจางก็จะย่ิงสูงขึ้น โดยจาก

การศกึษาพบวา หากคาแรงขั้นต่าํ เพ่ิมข้ึนจนเกินกวา  40%  ของ คาแรงเฉลี่ย (เชน ถาคาแรงเฉลี่ยเทากับ 400 บาทตอวัน 40% 

ของคาแรงเฉลี่ยจะเทากับ 160 บาทตอวัน) จะเกิดปญหาเลิกจางอยางมีนัยสําคัญ โดยเฉพาะการเลกิจางแรงงานที่เปน 

เยาวชน และแรงงานของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม 
 

ขอเสนอแนะ 

    ผูวิจัยมีขอเสนอแนะดังตอไปนี ้

การข้ึนคาแรงในแตละครั้งควรข้ึนอยางเปนข้ันเปนระบบใหมีความสอดคลองระหวางภาวะเศรษฐกิจทั้งภายในประเทศ

และตางประเทศรวมทั้งระดับคาครองชีพ เพ่ือใหทั้งฝายนายจางและลูกจางไดปรับตัว โดยฝายนายจางจะไดเพ่ิมทักษะ 

ประสิทธิภาพการทํางานของลกูจางหรือตดัทอนตนทุนดานอื่นๆ ขณะเดียวกันก็มีเวลาใหลกูจางสามารถเพิ่มทักษะฝมือ

หรือคุณภาพทางการทาํงานของตนเอง  

    ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป 

 ควรศึกษาแนวทางและวิธีดําเนินการแกปญหาที่เกิดจากการปรบัอัตราคาจางข้ันต่ําในสวนของผูบริหารกิจการโดยทําการ

วิจัยเชิงคุณภาพเพ่ือใหไดรูถึงรายละเอียด 
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กิตตกิรรมประกาศ 

บทความวิจัยฉบับน้ี ผูวิจัยไดทุมเท ความรูและกําลังใจอยางเต็มความสามารถเพ่ือใหบทความวิจัยสําเร็จสมบูรณไดดวยดี 

ทั้งน้ี ไดรับความกรุณาชวยเหลอืจากบคุคลหลายทาน ดร.ปทมา รูปสุวรรณกุล  ผศ.ดร.สมยศ อวเกียรติ อาจารยสานิต ศริิ

วิศิษฐกลุ ที่ใหคําปรึกษาและชีแ้นะการวิเคราะหขอมูล และจัดทําบทความวิจัยจนสําเร็จเรียบรอยอยางดี สดุทายน้ีหาก

ปรากฎดวยคุณคาและความดีของบทความวิจัยฉบับน้ี ผูนําเสนอบทความวิจัยขออุทิศใหแก บดิา มารดา ครู อาจารย และผู

ที่มีสวนรวมชวยเหลือในการทาํบทความวิจัยฉบับน้ีทุกทาน 
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ตีพิมพ 2013‐01‐21

ถึงแมวาการขึ้นคาแรงข้ันต่ําเปน 300 บาททั่วประเทศของรัฐบาลตั้งแตวันที่ 1 มกราคม 2556 ที่ผานมาจะสงผลดีตอ

แรงงานไทยใหมีรายไดเพ่ิมขึ้น นโยบายดังกลาวจะสงผลกระทบโดยตรงตอระบบเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศอยาง

หลีกเลี่ยงไมไดงานวิจัยผลกระทบของการขึ้นคาแรงขั้นต่ํา: การวิเคราะหโดยใชแบบจําลองของ ดร. เชษฐา อินทรวิทักษ 

ไดทําการวิเคราะหถึง 

ผลกระทบของการเพิ่มคาแรงขั้นต่ําโดยทําการจําลองสถานการณทางเศรษฐศาสตรในกรณีตาง ๆ ที่มีผลจากนโยบาย

คาแรงข้ันต่ําดังกลาว 

ผลการศกึษาพบวา การเพิ่มคาจางเปน 300 บาทจะชวยเพ่ิมรายไดที่แทจริงใหแกแรงงานโดยเฉพาะอยางยิ่งกลุมแรงงาน

ทักษะต่ําไดถึงรอยละ 11.24 แตหากผูประกอบการและแรงงานไมมีการปรับตัวใด ๆ เลย ตนทุนในการผลติสินคาที่สูงข้ึน 

การหดตัวของการผลติ การลงทนุ และการบริโภคจะสงผลใหผลผลิตมวลรวมในประเทศ (จีดีพี) จะลดลงรอยละ 2.55 

และการสงออกลดลงรอยละ 2.35 โดยเฉพาะในอุตสาหกรรมสิ่งทอ เคร่ืองนุงหมและเครื่องหนัง ไมและเฟอรนิเจอรจะ

ไดรับผลกระทบคอนขางมาก 
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กราฟขางบนแสดงใหเห็นวา การสงออกภาคอุตสาหกรรมท่ีใชแรงงานทักษะต่ําเชนส่ิงทอ เคร่ืองนุงหม เคร่ืองหนังและไม

จะมีสัดสวนลดลงมาก เน่ืองจากราคาสินคาเหลาน้ีสูงข้ึน สวนอุตสาหกรรมท่ีใชเทคโนโลยีสูงเชนเคมี ไฟฟา เคร่ืองจักรกล

และยานยนตมีการสงออกลดลงบางแตไมมากนักหากเทียบกับอุตสาหกรรมท่ีใชแรงงานทักษะต่ํา ไทยอาจจะถกูแยงตลาด

สงออกสินคาในกลุมที่ใชแรงงานทักษะต่ําจากประเทศคูแขงในเอเซียตะวันออก เอเซียตะวันออกเฉียงใตและเอเซยีใต 
 

 

ทฤษฎกีารจูงใจของเฮอรซเบิรก (Herzberg’s Theory) เฮอรซเบิรก มอสเนอร และซไนเดอรแมน (Herzberg 

Mausner ;& Snyderman.1959 : 110‐111) ตั้งสมมติฐานวา ปจจัยที่เกี่ยวของกับความพอใจในงานจะถูกแยก และทํา

ใหแตกตางไปจากปจจัยที่นําไปสูความไมพอใจในงาน ทั้งน้ีเฮอรซเบิรกและคณะไดรวมกันทําวิจัยโดยวิธีสัมภาษณวิศวกร

และสมุหบัญชี จํานวน 200 คน จากบริษัทตางๆ 9 แหงในเมืองพิทสเบิรก มลรัฐเพนซิลวาเนียเพ่ือหาคําตอบวา

ประสบการณจากการทํางานแบบใดท่ีทําใหบุคคลเหลานั้นเกิดทศันคติความรูสกึที่ดีหรือไมดีและความรูสึกที่มตีอ

ประสบการณแตละแบบน้ันไปในทางบวกหรือลบ เม่ือไดคําตอบแลวเฮอรซเบิรกและคณะไดนํามาวิเคราะหและจดั

เรียงลําดับโดยแบงเปนสองปจจัย คือ ปจจัยจูงใจและปจจัยค้ําจุนหรือปจจัยสุขอนามัยซึ่งปจจัยจูงใจเปนปจจัยที่นําไปสู

ทัศนคติในทางบวก เพราะทําใหเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงานมีลกัษณะสัมพันธกับเรื่องของงานโดยตรง ในขณะที่

ปจจัยค้ําจุนเปนปจจัยที่ปองกันไมใหเกิดความไมพึงพอใจในการปฏิบัติงานซึ่งมีลกัษณะเปนภาวะแวดลอม หรือเปน

สวนประกอบของงาน ปจจัยน้ีอาจนําไปสูความไมพึงพอใจในการปฏิบัติงานได ปจจัยจูงใจ (Motivator Factors) และ
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ปจจัยค้ําจุน (Hygiene Factors)ซึ่งเฮอรซเบิรกไดอธิบายไวมีรายละเอียด ดังน้ี (Herzberg Mausner ;&Snyderman. 

1959 : 113‐119) ปจจัยจูงใจ (Motivator Factors)มี 6 ประการ คือ 

1. ความสําเรจ็ในการทาํงาน (Achievement) หมายถึง การท่ีบคุคลทํางานตามความสามารถแหงสติปญญาไดอยางอิสระ 

จนไดรับความสาํเร็จเปนอยางดี เกิดความรูสกึภูมิใจและปลาบปลืม้ในผลสําเร็จแหงงานน้ัน  

2. การยอมรับนบัถือ (Recognition) หมายถึง การไดรับการยอมรับจากผูบังคับบัญชาจากเพ่ือน จากผูมาขอรับคําปรึกษา 

หรือจากบุคคลในหนวยงาน ในรูปแบบของการยกยองชมเชย แสดงความยินดี การใหกําลังใจ หรือการยอมรับใน

ความสามารถ  

3. ลกัษณะของงาน (Work Itself) หมายถึง งานที่นาสนใจ ทาทาย ตองอาศัยความคิดริเริ่มสรางสรรค หรือเปนงานท่ีมี

สามารถทําไดโดยลาํพังเพียงผูเดียว 

4. ความรับผดิชอบ (Responsibility) หมายถึง ความพึงพอใจท่ีไดรับมอบหมายใหรับผิดชอบงานและมีอํานาจในการ

รับผดิชอบไดอยางเต็มที่ 

5. ความกาวหนา (Advancement) หมายถึง ผลหรือการมองเห็นการเปลี่ยนแปลงในสถานภาพของบุคคลในสถานที่

ทํางาน เชน การไดรับการเลื่อนตาํแหนงและการมีโอกาสไดศกึษาหาความรูเพ่ิมเติม 6. โอกาสทีจ่ะไดรับความ

เจริญรุงเรือง (Possibility of Growth) หมายถงึ โอกาสที่จะไดรับการแตงตั้งเลือ่นตําแหนงและประสบกับความสําเร็จ 

ปจจัยค้ําจุน (Hygiene Factors)มี 10 ประการ คือ  

1. นโยบายและการบริหารงาน (Company Policy and Administration) หมายถึงการจัดการ การบริหารงานของ

องคการซึ่งสอดคลองกับนโยบายขององคการน้ัน  

2. การปกครองบังคับบัญชา (Supervision‐Technical) หมายถึง ความสามารถของผูบังคับบญัชาในการดําเนินงาน 

ความยุติธรรมในการบริหาร  

3. ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา (Interpersonal Relations‐Supervisor) หมายถึงการติดตอระหวางบุคคลกับ

ผูบังคับบัญชาทีแ่สดงถึงความสมัพันธอันดีตอกัน สามารถทํางานรวมกันและเขาใจซึ่งกันและกนั  

4. สภาพการปฏิบัติงาน (Working Conditions) หมายถึง สภาพทางกายภาพของงาน เชน แสง เสียง อากาศ ชั่วโมงการ

ทํางาน รวมถึงลกัษณะสภาพแวดลอมอื่นๆ เชนอุปกรณหรือเครือ่งมือตางๆ 

5. เงินเดือน (Salary) หมายถึง รายได คาจางประจําเดือนที่เปนธรรมซึ่งบุคคลไดรบัอันเปนผลตอบแทนจากการทํางาน

ของบุคคลน้ัน หากบุคคลไดรับเงินเดือนที่เปนธรรมจะสงผลตอการเพิ่มผลผลติ มีความพึงพอใจในงานที่ทําและมีผลตอ

ความภักดีกับบรษิัท  

6. ความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน (Interpersonal Relations ‐ Peers) หมายถึงการตดิตอระหวางบุคคลกับเพ่ือน

รวมงานที่แสดงถึงความสัมพันธอันดีตอกัน สามารถทํางานรวมกนัและเขาใจซึ่งกนัและกัน 
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7. ความเปนอยูสวนตัว (Personal Life) หมายถึง ความรูสึกทีด่หีรือไมดีในชีวิตสวนตัวซึ่งมีความสัมพันธกับการทํางาน 

8. ความสัมพันธกับผูใตบังคับบญัชา (Interpersonal Relations‐Subordinates)หมายถึง การท่ีบุคคลตางระดับ

สามารถทํางานรวมกัน มีความเขาใจท่ีดีตอกัน 

9. สถานภาพของอาชีพ (Status) หมายถึง อาชีพน้ันเปนที่ยอมรับนับถือของสังคมมีเกียรติและมีศกัดิศ์ร ี

10. ความม่ันคงปลอดภัยในการปฏิบัติงาน (Job Security) หมายถึง ความรูสึกของบุคลากรท่ีมีตอความมั่นคงในงาน 

ความยั่งยืนในอาชีพหรือความมัน่คงขององคการ ดังน้ัน จึงสรุปทฤษฎีของเฮอรซเบิรก ไดวา องคประกอบในดานปจจัยที่

กอใหเกิดความพึงพอใจเทานั้น ที่จะนํามาสูความพึงพอใจทางบวกในการทํางานของคน ปจจัยคํ้าจุน ไมใชเปนสิ่งจูงใจท่ี

จะทําใหผลผลิตเพ่ิมข้ึนแตจะเปนขอกําหนดเบื้องตนเพ่ือปองกันไมใหคนเกิดความไมพอใจในการทํางานเทาน้ันเอง การ

คนพบท่ีสาํคัญจากการศกึษาของเฮอรซเบิรก คือปจจัยที่เรียกวา ปจจัยคํ้าจุนน้ันจะมีผลกระทบตอความไมพอใจในงานที่

ทํา และปจจัยจูงใจจะมีผลกระทบตอความพอใจในงานที่ทํา กลาวคือปจจัยค้ําจุนยอมจะเปนเหตุที่ทําใหคนเกิดความไม

พอใจในงานที่ทํา ทั้งน้ีปจจัยค้ําจุนเปนเพียงขอกําหนดเบื้องตนเพ่ือปองกันไมใหคนไมพอใจงานที่ทําเทาน้ัน สวนปจจัยจูง

ใจก็ไมไดเปนปจจัยที่เปนสาเหตทุี่ทาํใหคนเกิดความพอใจในงานที่ทํา แตเปนปจจัยที่กระตุนหรือจูงใจคนใหเกิดความ

พอใจในงาน ที่ทําเทาน้ัน ดังน้ัน ขอสมมติฐานทีส่ําคัญของเฮอรซเบิรก ก็คือ ความพอใจในงานที่ทําจะเปนสิ่งจูงใจในการ

ปฏิบัติงาน ทฤษฎีของเฮอรซเบิรกไดชี้ใหเห็นเปนนัยวา ผูบริหารจะตองมีทัศนะเกี่ยวกับงานของผูอยูใตบังคับบญัชาสอง

อยาง คือ สิ่งที่ทําใหผูอยูใตบังคับบัญชามีความสุขและสิ่งที่ทําใหพวกเขาไมมีความสุขในงานท่ีทํา ขอสมมติฐานของ

ทฤษฎกีารจูงใจสมัยเดิม มักจะถอืวาสิ่งจูงใจทางดานการเงิน การปรับปรุงความสัมพันธกับบุคคลอื่นและสภาพแวดลอม

ของการทาํงานท่ีดี จะทําใหผลผลติเพ่ิมขึ้น การขาดงานและการออกจากงานที่นอยลง นับไดวาเปนขอสมมติฐานที่

ผิดพลาด ปจจัยเหลาน้ีทั้งหมด เพียงแตปองกันไมใหเกิดความไมพอใจในงานที่ทําและปญหาเทาน้ันเอง ปจจัยจูงใจเทาน้ัน

จึงจะเปนสิ่งจูงใจผูอยูใตบังคับบญัชาใหเพ่ิมผลผลิต ท 
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บทคัดยอ 

การวิจัยคร้ังน้ีมีวัตถุประสงค เพ่ือจัดลําดับปจจัยทีมี่ผลตอความพึงพอใจในการเลือกใชบรกิารหลังการขายของศูนย

รถรถยนตในเขตกรุงเทพฯ ฝงธนุรี และเพ่ือศึกษาทัศนะคติของผูใชบริการศูนยบริการในเขตกรุงเทพฯ ฝงธนบุรี 

ผลการวิจัยในดานปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจในการเลือกใชบริการของศูนยบริการหลังการขายของรถยนตใน

เขตกรุงเทพฯ ฝงธนบุรีโดยรวมแตละดานอยูในระดับมาก  ( X  =   4.34 และ S.D = 0.80) เมื่อพิจารณารายขอคาํถามราย

ดานพบวา 1. ดานการเริ่มตนใหบริการ มีความพึงพอใจในระดับมาก  รองลงมา 2. ดานการตดิตอหลังการซอม มีความพึง

พอใจในระดับมาก   รองลงมา 3. ดานที่ปรึกษาบริการ  มีความพึงพอใจมาก รองลงมา 4. ดานการรบัรถหลังการรับริการ  มี

ความพึงพอใจระดับมาก รองลงมา และดานทายสุด คือ 5. ดานการสิ่งอํานวยความสะดวกของศูนยบริการ มีความพึงพอใจ

ระดับมาก ตามลาํดบั  ปจจัยที่มีผลตอทศันะคติของผูใชบริการหลังการขายของศนูยบริการรถยนตในเขตกรุงเทพฯ และฝง

ธนบุรี มีผลตอความพึงพอใจในแตละดานที่ไมตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญ .05 

ขอเสนอแนะผูใชบริการหลังการขายของศูนยบริการรถยนตในเขตกรุงเทพฯ ฝงธนบุรีดานการเริ่มตนใชบริการ  

คือ  ความสะดวกของสถานท่ีจอดรถของผูมาติดตอ ดานที่ปรึกษางานบริการ  คือ  การแจงกําหนดวันและเวลาซอมเสร็จ  

และ รายงานการคืนหนาของการซอมใหลูกคารับทราบอยางตอเน่ือง  ดานสิ่งอํานวยความสะดวกของศูนยบริการ  คือ  

ความสะอาดของพ้ืนที่ภายในศูนยบริการ ควรเพ่ิมที่น่ังสําหรับเด็ก และเพ่ิมที่น่ังสําหรับสตรีมีครรภ  ดานการรับรถหลังเขา

รับบริการ  คือ  ความสะอาดของรถหลังการซอม  (ภายนอก/ภายใน) สวนดานการติดตามหลังการซอม ทานพึงพอใจท่ีจะ

กลับมาใชบริการที่ศูนยบริการน้ี ผลจากการที่ไดรับขอเสนอแนะแลวทางศูนยบริการในเขตกรุงเทพฯ ฝงธนบุรี จะนํามา

ปรับปรุงแกไขสําหรับการบริการของศูนยบริการอยางตอเนื่อง 



การประชุมวิชาการระดับชาติ เบญจมติรวิชาการ ครั้งท่ี 3                                                             29 พฤษภาคม 2556  

นวัตกรรมและองคความรูใหมเพื่อการพฒันาที่ยั่งยนื                                                                          วิทยาลัยเซาธอีสทบางกอก 

 

 

 

575 

 

คําสําคัญ  :  ปจจัยใจความพึงพอใจ, การเลือกใชบริการ  

ABSTRACT 

           The purpose of this research. Were (1). to rank the factors that affects the selection of the after-sales service of   

automotive service centers in Bangkok, and (2). To Study the General information and attitude of customers.           

            The research findings indicated that the overall service was at the high level ( X  =   4.34 and S.D = 0.80) 

when considering each question specifically and respectively (1). The beginning of the service, (2). Customer contact 

after repairing, (3). Consulting of the service, (4). Receiving the car after the service, ad (5). The facilities of the centers. 

There were at the high level and Correlation at the 0.05 level of significance. The customers gave the suggestions that 

the beginning of the service should be convenient for the customers’ parking. The service consulting should be informed 

the date and time of the completion of repair and report the progress, 

            From the center of Bangkok. The School has a suggestion for the use of the facility is free of contact. Consulting 

services is to report the date and time it was completed, and the back page of the service that customers receive ongoing. 

The facilities of the center of the area are clean in center. The car after the service is clean cars after the repair. (External 

/ internal) side of the track after repairs. Of experience to get this service. Your satisfaction is returning to the Service 

Center. Result of the feedback and service center in Bangkok Thonburi side will be updated continuously. 

 

Keywords: The research findings indicated that the overall service  

 

บทนํา 

ปจจุบันรถยนตนับวาเปนของใชที่มีความจําเปนตอการดํารงชีวิต  และอาจกลาวไดวาเปนปจจัยที่หาไดเลยทีเดียว  

เนื่องจากเราตองทําการเดินทางไปยังสถานที่ตางๆ  เพ่ือทําธุรกรรมทองเท่ียวและอื่นๆ  ดังน้ันจะเห็นไดวารถแตละแบรนด

ตางกท็ําการสงเสริมการตลาดกันอยางตอเน่ือง  เพื่อแยงชิงสวนแบงการตลาดกันอยางรุนแรง  อันสงผลใหยอดขายรถยนต

ในอุตสาหกรรมยานยนตมียอดจําหนายสูงข้ึนอยางตอเน่ืองทุกป  ปริมาณความตองการที่เพ่ิมข้ึนในภูมิภาคที่มีประชากร

หนาแนนผูผลิตชิ้นสวนประกอบรถยนตและผูใหบริการอ่ืนๆ  ที่เกี่ยวของกับอุตสาหกรรมยานยนตมีการเจริญเติบโตอยาง

ตอเน่ืองอีกหลายปขางหนาแสดงใหเห็นถึงโอกาสที่ดีสําหรับผูผลิตชิ้นสวนประกอบรถยนต 

ในปจจุบันไดมีตัวแทนจําหนายรถยนตยี่หอตางๆ  ไดเริ่มใหความสําคัญกับการบริการหลังการขายมากขึ้น  เพ่ือเพ่ิม

ศักยภาพใหธุรกิจสามารถเปนที่ยอมรับของผูใชบริการไดรับความพึงพอใจสูงสุด  ดังน้ันบริษัทรถยนตเกือบทุกแหงจึงให
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ความสําคัญกับงานบริการหลังการขายโดยเนนดานคุณภาพการบริการ  การโฆษณา  การแขงขันทางดานราคา  ดาน

การเงิน  ซึ่งกลยุทธตางๆ  เหลาน้ีจะสามารถใชไดบางโอกาส  ถาในระยะยาวการสรางภาพพจนที่ดีของสินคาหรือการสราง

ความนาเชื่อถือในยี่หอ  จะเปนจุดสําคัญที่ลูกคาจะบอกตอกันถึงคุณภาพและสิ่งที่ดีของบริษัท 

งานวิจัยน้ี  ไดศึกษาปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชบริการหลังการขายรถยนตในเขตกรุงเทพฯ  ทั้งน้ีเน่ืองจากภายในจังหวัด

กรุงเทพฯ ฝงธนบุรี มีจํานวนประชากรอาศัยกันอยูอยางหนาแนน  อันเน่ืองมาจากการเจริญเติบโตของโรงงานนิคม

อุตสาหกรรมในเขตอุตสาหกรรมเมือง  ผูเขารับการบริการจากศูนยรถยนตสามารถมั่นใจไดวาผลิตภัณฑทุกชิ้นจะไดรับ

การบํารุงดูแลรักษาและตรวจสอบคุณภาพเปนอยางดีกอนการสงมอบใหแกผูเขารับบริการหลังการขาย  โดยมีบุคลากรที่มี

ความรูความชํานาญ  และผานการฝกอบรมทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติตามมาตรฐานศูนยบริการ การใหบริการซอมบํารุง

อยางพิถีพิถันทุกข้ันตอนดวยวัสดุอุปกรณที่ทันสมัยพรอมชิ้นสวนอะไหลที่ไดรับการยืนยันในคุณภาพ  ตลอดจนดารเอาใจ

ใสในความตองการและคําแนะนําของลูกคาที่ยึดถือเปนสิ่งสําคัญตอการพัฒนาผลิตภัณฑและการบริการ  เพ่ือนําไปสูการ

สรางความพึงพอใจสูงสุดแกผูใชบริการของศูนยรถยนตได   

วตัถุประสงคของการวจิัย 
1. เพ่ือจัดลาํดบัปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจในการใชบริการหลังการขายของรถรถยนตในเขตกรุงเทพฯ  

2. เพ่ือศึกษาทศันะคติของผูใชบริการศูนยบริการในเขตกรุงเทพฯ  

กรอบแนวคิดของงานวจิัย 

ตวัแปรตน      ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

ปจจัยสวนบุคคล 

1. เพศ 

2. อาย ุ

3. สถานะภาพ 

4. ระดับการศึกษา 

5. รายไดตอเดือน 

6. อาชีพ 

ปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจในการเขารับบริการ 

1. ดานการเริ่มตนใหบริการ 

2. ดานการปรึกษางานบริการ 

3. ดานสิ่งอํานวยความสะดวกของศูนยบริการ 

4. ดานการรับรถหลังเขารับบรกิาร 

5. ดานการติดตามหลังการซอม 

ลักษณะการเขารับบริการ 

1. ยี่หอรถยนต            2. ประเภทรถยนต 

3.  ตรวจเช็คตามระยะ 4 ซอมทั่วไป 

5.     ซอมตัวถังและส ี
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ขอบเขตการวจิัย  

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดงานวิจัย  

ขอบเขตของงานวิจยั 

 การวิจัยการศกึษาปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจในการเลือกใชบริการหลังการขายของศูนยบริการรถยนตในเขต

กรุงเทพฯ ฝงธนบุรี โดยการศกึษาครั้งน้ี ผูที่ใชบรกิารหลังการขายของศูนยรถยนต เก็บขอมูลจาก หางสรรพสินคาจํานวน 

6 แหง ในเขตฝงธนบุรี กําหนดชวงเวลาการเก็บรวบรวมขอมูลตั้งแตวันที่  1 ตุลาคม 2554  จนสิ้นสุด ณ วันที่  1  ตุลาคม  

2555 

 

แนวคิด  ทฤษฎี   
เพ่ือใหการศึกษาคนควาและการวิจัยเรื่องความพึงพอใจของลูกคาตอการใหบริการหลังการขายของศูนยบริการรถยนตใน

ครั้งน้ีดําเนินไปตามลําดับขั้นตอนผูวิจัยไดศึกษาทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของใชประกอบในการวิจัยครั้งน้ี คือ 

1. ทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ 

2. แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของกับการบริการ 

3. แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของกับสวนประสมทางการตลาดสําหรับธุรกิจบรกิารนั้น 

 

1. ทฤษฎีท่ีเกี่ยวกบัความพึงพอใจ 

ทฤษฎีทั่วไปเกี่ยวกับการจูงใจของมาสโลว  (อางถึงใน พยุงศักดิ์  นามวรรณ , 2537 หนา 53-54) ไดใหแนวคิดที่

รูจักกันอยางกวางขวาง  คือ  ทฤษฎีเกี่ยวกับแรงจูงใจของมาสโลวเปนทฤษฎีลาํดับข้ันความตองการของมนุษย

โดยตั้งสมมติฐานวา  มนุษยมีความตองการอยูเสมอไมมีสิ้นสุด  เม่ือความตองการไดรับความตอบสนองหรือพึง

พอใจอยางใดอยางหน่ึงแลว  ความตองการสิ่งอื่น ๆ ก็จะเกิดข้ึนมาอีก  ความตองการของมนุษยมีลักษณะเปน

ลําดับขั้นจากต่ําสุดไปหาสูงสุด  แบงเปน  5  ขั้นตอนดังน้ี 

1.   ความตองการดานรางกาย เปนความตองการเบื้องตนเพ่ือความอยูรอด  เชน  ความตองการในเรื่องอาหาร  

นํ้า  ที่อยูอาศัย  เครื่องนุงหม  ยารักษาโรค  ความตองการพักผอน  และความตองการทางเพศ  ความตองการ

ทางดานรางกายจะมีผลตอพฤติกรรมของคนก็ตอเม่ือไมไดรับการตอบสนอง 

2. ความตองการชือ่เสียง  ยกยอง  ถาความตองการทางดานรางกายไดรับการตอบสนองมนุษยยงัตองมีความ

ตองการสูงในข้ันตอไป  คือ ความตองการทางดานความปลอดภัยหรือความม่ันคงตาง ๆ ความตองการทางดาน

ความปลอดภัยหรือความมั่นคงตาง ๆ ความตองการทางดานความปลอดภัยเปนเรื่องเกี่ยวกับการปองกันเพ่ือให

เกิดความปลอดภัยจากอันตรายตาง ๆที่เกิดจากรางกาย 
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3.   ความตองการดานสังคม  ความรัก  ความพอใจ  ภายหลังที่ตนไดรับการตอบสนองจากสองขั้นก็จะมีความ

ตองการท่ีสูงข้ึน  คือ  ความตองการทางสังคม  จะเริ่มเปนสิงจูงใจที่สําคัญตอพฤติกรรมของคนความตองการ

ทางดานน้ีเปนความตองการเกี่ยวกับการอยูรวมกันและการไดรบัการยอมรับจากบุคคลอ่ืน 

4.   ความตองการความปลอดภัย  ความตองการข้ันตอมาจะเปนความตองการท่ีจะประกอบไปดวยสิ่งตาง ๆ 

คือ ความม่ันใจในตนเองในเร่ืองความสามารถความรู  ความสําคัญในตัวของตัวเอง  รวมตลอดทัง้ความตองการ

ที่จะมีฐานะเดนเปนที่ยอมรับของบุคคลอ่ืน  หรืออยากใหบุคคลอ่ืน ยกยองสรรเสริญในความรับผดิชอบใน

หนาท่ีการงาน การดาํรงตาํแหนงที่สําคัญในองคการ 

5.   ความตองการความสมหวังในชีวิต  ความตองการสูงสุดของมนุษย  คือ ความสําเร็จในชีวิตตามความนึก

คิด  หรือความคาดหวัง  ความทะเยอทะยานความใฝฝน  ภายหลงัจากท่ีมนุษยไดรับการตอบสนองความตองการ

ทั้ง 4 ข้ัน ครบถวนแลว  ความตองการในข้ันน้ีจะเกิดขึ้นและมักจะเปนความตองการท่ีเปน 

 

ปจจัยท่ีทําใหลกูคาเกิดความพึงพอใจ 

1. ดานพนักงานและการตอนรับ มีดังน้ี 

1.1.  มีความรูและรูรอบในเรื่องของสินคา  บริการ  ผูบริหาร  โครงสรางขององคกร  นโยบาย 

ขององคกร  ขอมูลขาวสาร  ขอมูลของลกูคา  และการเปลี่ยนแปลงตาง ๆ  ในองคกร  ตองรูจักนํา

ความรูหรือประสบการณที่มีอยูมาประยุกตใชการทํางาน 

1.2. มีบุคลกิภาพที่ดี  มีความมั่นใจในตนเอง  และมีความคลองตวั  แสดงถึงความกระตอืรือรน  

สุภาพ  จริงใจดูเปนธรรมชาติ  การแตงกายเรียบรอย  สะอาด  สวยงามเหมาะสมกับกาลเทศะ  เหลาน้ี

ลวนทําใหบุคลกิของผูใหบริการนาชวนมอง  นานิยมนับถือ  นาเขาใกล  และนําความประทับใจตอผู

มาทําการตดิตอ 

1.3. รางกายแข็งแรง  ทาทางคลองแคลว  สุขภาพอนามัยเปนสวนสําคัญ  ผูที่มีรางกานออนแอ   

มีโรคภัยมาเบียดเบียนอยูเสมอยอมเปนอุปสรรคในการทํางานและการพัฒนาตนเอง 

1.4. มีจิตสาํนึกในการตอนรับและบรกิารท่ีดชีอบใหบริการผูอ่ืนยดึถอืวาบุคคลอ่ืนหรือผูมา 

ติดตอถูกเสมอ  ปฏิบัติงานดวยความเต็มใจและอยางตั้งใจ 

1.5. ชอบชวยเหลือผูอ่ืน  มีไมตรีจิต  มีเมตตากรุณา  เห็นอกเห็นใจผูอื่น  สามารถรับฟงปญหา 

ดวยใจ 

1.6. เปนคนชางสังเกต  มีปฏิภาณดี  แกไขปญหาเฉพาะหนาได  ความมีปฏิภาณไหวพริบจะชวย 

เสริมบุคลกิภาพ 

2. ดานสถานท่ีประกอบการและลักษณะของสถานที่ท่ีใหบริการท่ีดี  (สุวัฒนา ในเจริญ 2540:11) 
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2.1. ทําเลท่ีตั้งเดินทางสะดวก  ไมแออัดในการเดินทาง 

2.2. สะอาด  มีความเปนระเบียบเรียบรอยของสถานที่ 

2.3. การจดัปายบอกหนวยงานที่ลูกคาเลือกใชบริการในขณะรอรับบริการ 

3. ดานความสะดวกท่ีไดรับ  ลูกคาจะรูสึกประทับใจเมื่อ 

3.1. มีพนักงานท่ีคอยใหความสะดวกกับลกูคาพียงพอ 

3.2. มีความทันสมัยของอุปกรณเคร่ืองมือเครื่องใชสํานักงานใหบริการกับลกูคา 

3.3. การใหความชวยเหลือเมื่อผูรับบริการไมเขาใจในบริการ 

 

4. ดานขอมูลท่ีไดรับจากการบริการ 

4.1. ความทันสมัยตอขอมูลที่ไดรับจากการบริการและประโยชนของขอมูลทีผู่รับบรกิารจะไดรับ 

4.2. การใหคาํแนะนําตอบปญหาที่ถกูตองชดัเจน 

4.3. การใหขอมูลที่เปนประโยชนตอลูกคารวมถึงรูปแบบการนําเสนอขอมูลที่งายไมคลุมเครือขายเขาใจตอการ

ฟง 

5. ดานระยะเวลาในการดําเนินการ  การบริการที่มีการดําเนินการที่ดี  ไดแก 

5.1. ความรวดเร็วของการใหบริการในแตละครั้งแตละครั้ง 

5.2. การลดขั้นตอนหรืออนุโลมใหลกูคาในบางกรณี  ลูกคาจะมีความรูสึกที่งายไมเสียเวลา 

5.3. การดาํเนินการใหบริการดานตาง ๆ  ที่ไมทําใหลูกคาเสียโอกาสหรือผลประโยชนที่จะรับ 

จากความหมายขางตนจึงขอสรุปไดวา  ความพึงพอใจ  หมายถึง  ความรูสึกที่เกดิจากความตองการ 

ที่ผูบริโภคคาดหวัง  ถาความตองการของผูบริโภคไดรับการตอบสนองตามที่คาดหวังไว 

 

ปจจัยทางดานการใหบรกิาร 

Millet, 1954 (อางถึงใน มนกานต มีบุญลือ, 2547:30) ไดอธิบายความพึงพอใจในการบริการหรือความสามารถในการสราง

ความพึงพอใจใหกับผูรับบริการ ใหพิจารณาจากองคประกอบ 5 ดานคือ 

1.ความสามารถในการบริการอยางเสมอภาค (equitable service) หมายถึง ความยุติธรรมในการบริการงานที่มีฐานคติที่วา

ทุกคนเทาเทียมกนั 

2.ความสามารถในการบริการตรงเวลา (timely service) หมายถึง การใหบรกิารจะตองตรงเวลา รวดเร็ว และทันตอเวลา 

3.ความสามารถในการใหบริการอยางเพียงพอ (ample service) หมายถึง การใหบริการตองมีลกัษณะที่เหมาะสม (the right 

geographical location) Millet เห็นวาความเสมอภาคหรือการตรงตอเวลาจะไมมีความหมาย ถาไมมีการใหบรกิารที่

เพียงพอ 
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4.ความสามารถในการใหบริการอยางตอเน่ือง (continuous service) หมายถึง ใหบริการท่ีเปนไปอยางสม าเสมอ โดยยึด

ประโยชนของสาธารณะเปนหลัก 

5.ความสามารถในการใหบริการอยางกาวหนา (progressive service) หมายถึง การใหบริการท่ีมีการปรับปรุงคุณภาพและ

ปรับปรุงผลการปฏิบัติงานโดยทรัพยากรเทาเดิมและพัฒนาการใหบริการทั้งในดานการบริการและในดานคุณภาพใหมี

ความเจริญกาวหนาตามลกัษณะของการบริการน้ันๆ 

 

วธิีดาํเนินการวจิัย 

 ประชากรทั้งหมดคือ  ลูกคาผูที่นํารถยนตมาใชบริการหลังการขายของศูนยรถยนตในเขตกรุงเทพฯ ฝงธนบุรี   

การคํานวณกลุมตัวอยางเปนแบบไมทราบจํานวนประชากร กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคร้ังน้ี  คือ  ลูกคาที่นํารถยนตมา

รับบริการหลังการขายในศูนยรถยนตในเขตกรุงเทพฯ ฝงธนบุรี จํานวน  390 คน  

การกําหนดกลุมตัวอยางในกรณีไมทราบขนาดประชากร 

การกําหนดขนาดกลุมตัวอยาง ในกรณี ไมทราบขนาดของประชากร ใชสูตร W.G.cochran (1953)  
n =         P (1 - P) Z2 

                                                    d2 

n แทน  จํานวนกลุมตัวอยางที่ตองการ 

p แทน  สัดสวนของประชากรที่ผูวิจัยตองการจะสุม ซึ่งสามารถนําคาสถิติในอดีตมาใชแทนได 

Z แทน ความมั่นใจที่ผูวิจัยกําหนดไวที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ เชน 

Z ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ   0.05   มีคาเทากับ 1.95 (ม่ันใจ 95%) 

d แทน  สัดสวนของความคลาดเคลื่อนที่ยอมใหเกิดขึ้นได 

สูตร    n =          P (1 - P) Z 2 

                                              d2 

=      (0. 5) (1 – 0.5) (1.95)2 

                 (0.05)2 

      จํานวนกลุมตัวอยาง  =     390   คน งานวิจัยชิ้นน้ีจะเก็บขอมูลกับกลุมตัวอยาง 390 ตัวอยาง 

 

เครือ่งมือท่ีใชในการวจิัย 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัย คือ แบบสอบถามเกี่ยวกับองคประกอบท่ีมีผลตอความพึงพอใจของลูกคาตอการใหบริการหลัง

การขายของศูนยบริการรถยนตในเขตกรุงเทพฯ ฝงธนบุรีโดยแบงออกเปน 3 ข้ันตอน คือ 
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ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม โดยแบงลกัษณะออกเปน 6 ขอ 

ตอนที่ 2 ความปจจัยที่สงผลดานความพึงพอใจ เปน 5 ดาน 

ตอนที่  3 คําถามเก่ียวกับขอเสนอแนะและตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามดวยวิธีการวัดความตรงของเน้ือหา 

(Content Validity) โดยใหผูเชี่ยวชาญ จํานวน 3 ทานพิจารณาตรวจสอบประเด็น ความถกูตองและภาษาท่ีใช มีความความ

สอดคลอง (IOC) ของเครื่องมือทั้งฉบับ = 0.81 ผูวิจัยไดปรับปรุงแกไขแบบสอบถามตามคําแนะนําของผูเชี่ยวชาญแลว

จากน้ันจึงนําไปใชเก็บขอมูลจริง   

 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งน้ีเปนแบบสอบถาม ซึ่งมีคาความเชื่อม่ันเทากับ 0.95 สถติิที่ใชในการวิเคราะห

ขอมูล ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สวนการทดสอบสมมติฐานใชสถิติ Independent Sample t-test, 

One-Way ANOVA เพ่ือหาความแตกตางรายคู 

 

การเกบ็รวบรวมขอมลู 

ผูวิจัยทําการแจกแบบสอบถามใหแกกลุมตัวอยาง  จํานวน 400 ราย ชุดที่ไดรับคืนมาจัดเปนหมวดหมู คัดแยก

แบบสอบถามท่ีไมสมบูรณออก และนําเอาแบบสอบถามที่สมบูรณมาทําการวิเคราะหใชเปนตัวแทนของลูกคาที่ใชบริการ

หลังการขายของศูนยบริการรถยนตในเขตกรุงเทพฯ ฝงธนบุรี  

 

การวิเคราะหขอมูล 

นําขอมูลทีล่งรหัสแลวกรอกลงในแบบฟอรมการลงรหัสทั่วไป  (General coding form) ซึ่งเปนการเตรียมขอมูล เพ่ือสงไป

บันทึกลงในเครื่องคอมพิวเตอรและวิเคราะหขอมูล โดยใชโปรแกรมสถิตสิําเรจ็รปูทางสังคมศาสตร สําหรับการวิเคราะห

ขอมูล 

 
ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอความพึงพอใจในการเลือกใชบรกิารหลังการขายของศูนยรถยนต ในเขต

กรุงเทพฯ เขตฝงธนบุรีคําภามเปนแบบประเมินคา (Rating Scale) 5 ระดับ คือ  
 

1  หมายถึง  นอยที่สุด 
  2 หมายถึง  นอย 
  3 หมายถึง  ปานกลาง 
  4 หมายถึง  มาก 
  5 หมายถึง  มากทีสุ่ด 
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ตาราง 1 มาตรสวนประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผลการวจิัย 

                การนําเสนอผลการวิจยั โดยหาคาปจจยัที่มีผลตอความพึงพอใจในการเลือกใชบริการหลังการขายของ

ศูนยบริการยนตในเขตกรุงเทพฯ ฝงธนบุรี  ผูวิจัยเสนอผลการวิเคราะหปจจัยดังน้ี 

 

 จากการวิจัยในดานภาพรวมพบวา ปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชบริการหลังการขายของศูนยบรกิารรถยนตในเขต

กรุงเทพฯ ฝงธนบุรีคาเฉลี่ยของระดับความเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอดานการบริการโดยรวมในแตละดานอยูระดับ

มาก  ( X  =   4.34 และ S.D = 0.80) เม่ือพิจารณารายขอคําถามพบวา 1. ดานการเริ่มตนใหบริการ มีความพึงพอใจในระดับ

มาก  ( X  =  4.39  และ  S.D  =  0.78)  รองลงมา 2.ดานการตดิตอหลังการซอม มีความพึงพอใจมาก  ( X =  4.36  และ  

S.D  =  0.82)  รองลงมา 3. ดานที่ปรึกษาบริการ  มีความพึงพอใจในระดับมาก ( X  = 4.34 และ S.D = 0.76) รองลงมา 4. 

ดานการรับรถหลังการรับริ-การ  มีความพึงพอใจมาก ( X = 4.30 และ S.D = 0.83) รองลงมา และดานสุดทาย คือ 5. ดาน

การสิ่งอํานวยความสะดวกของศนูยบริการ มีความพึงพอใจในระดับมาก ( X  = 4.28 และ S.D = 0.82) ตามลาํดับ   

 

สรุป อภิปรายผล  

 ผลการวิจัยครั้งน้ีของปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจในการเลือกใชบริการหลังการขายของศูนยบริการรถยนตใน

เขตกรุงเทพฯ ฝงธนบุรี มีประเด็นที่จะนํามาอภิปรายดังน้ี  

คาเฉล่ีย ระดับความพึงพอใจ 

4.50-5.00 ดีมาก 

3.50-4.49 ด ี

2.50-3.49 ปานกลาง 

1.50-2.49 นอย 

1.00-1.49 ตองปรับปรุง 
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ตาราง 2 ปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจ 

 

 1.    ดานการเร่ิมตนใหบริการ และเม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวาบุคลากรบอกใหทราบถึงรายละเอียดของสินคา

และบริการตางๆ ที่ถูกตอง ชัดเจน อยูในระดับมาก และพนักงานใชภาษาในการส่ือสารที่ลูกคาเขาใจ  

 2.    ดานการติดตอหลังการขาย และเม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวาพนักงานมีความสามารถในการใชเคร่ืองมือ

อุปกรณและเทคโนโลยีที่ทันสมัยในการใหบริการ อยูในระดับปานกลาง รองลงมาไดแก พนักงานมีขีดความสามารถทํา

ตามคํารองขอของผูใชบริการได และพนักงานสามารถใหความเขาใจไดเปนอยางดีในการตอบคําถามของผูใชบริการ  

 3.    ดานที่ปรึกษาบริการ และเม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวาพนักงานมีความสามารถในการใชเครื่องมืออุปกรณ

และเทคโนโลยีที่ทันสมัยในการใหบริการ อยูในระดับปานกลาง รองลงมาไดแก พนักงานมีขีดความสามารถทําตามคํารอง

ขอของผูใชบริการได และพนักงานสามารถใหความเขาใจไดเปนอยางดีในการตอบคําถามของผูใชบริการ  

 4.    ดานการรับรถหลังเขารับบริการ และเมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาพนักงานพูดจาสุภาพออนโยน และมีกริยา

วาจาสุภาพ อยูในระดับปานกลาง และพนักงานมีบุคลิกดี ทาทางนาประทับใจ และพนักงานมีมนุษยสัมพันธ ที่ดี  

5. ดานสิ่งอํานวยความสะดวกของศูนยบริการ และเมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาพนักงานสามารถใหบริการตรงตอ

เวลา อยูในระดับมาก และพนักงานแตงกายสะอาดเปนระเบียบเรียบรอย และพนักงานนําเสนอขอมูลที่ถูกตองเสมอ 

ขอเสนอแนะ 

  จากผูเขาใชศูนยบริการในเขตกรุงเทพฯ ฝงธนบุรีไดใหขอเสนอแนะดานการเริ่มตนใชบริการ  คือ  

ความสะดวกของสถานท่ีจอดรถของผูมาติดตอ ดานที่ปรึกษางานบริการ  คือ  การแจงกําหนดวันและเวลาซอมเสร็จ  และ 

ดานปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจ จัดลําดับ X  S.D 
การแปล

ความหมาย 
1.ดานการเริ่มตนใหบริการ                                     1 4.39 0.78 มาก 

2.ดานที่ปรึกษาบริการ                                             3 4.34 0.76 มาก 
3.ดานสิ่งอํานวยความสะดวกของศูนยบริการ         5 4.28 0.82 มาก 
4.ดานการรับรถหลังเขารับบริการ                           4 4.30 0.83 มาก 
5.ดานการตดิตอหลังการซอม                                  2 4.36 0.82 มาก 

คาเฉล่ียรวม  4.34 0.80 มาก 
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รายงานการคืนหนาของการซอมใหลูกคารับทราบอยางตอเน่ือง  ดานสิ่งอํานวยความสะดวกของศูนยบริการ  คือ  ความ

สะอาดของพ้ืนที่ภายในศูนยบริการ  ดานการรับรถหลังเขารับบริการ  คือ  ความสะอาดของรถหลังการซอม  (ภายนอก/

ภายใน) สวนดานการติดตามหลังการซอม ทานพึงพอใจท่ีจะกลับมาใชบริการที่ศูนยบริการน้ี ผลจากการที่ไดรับ

ขอเสนอแนะแลวทางศูนยบริการในเขตกรุงเทพฯ ฝงธนบุรี จะนํามาปรับปรุงแกไขสําหรับการบริการของศูนยบริการอยาง

ตอเน่ือง 

 

กิตตกิรรมประกาศ 
ผูวิจัยขอขอบพระคุณทุกทานท่ีมีสวนเก่ียวของทําใหงานวิจัยน้ีสําเร็จลุรวงไปดวยดี ขอขอบคุณ รศ.ดร.สมบัติ ทีฆ-ทรัพย ที่

ไดชวยแนะนําและวางแผนข้ันตอนการดําเนินการวิจัย ทําใหผูวิจัยมีโอกาสไดเรียนรูเกี่ยวกับการทําวิจัย ขอบคุณ ดร.บัญชา 

เกิดมณี ดร.นภวรรณ แยมชุติ และดร.อุไรรัตน แยมชุติ คณะผูบริหาร มหาวิทยาลัยธนบุรี ที่คอยใหคําปรึกษาและคําแนะนํา

เกี่ยวกับการวิจัย 

ผูวิจัยขอขอบพระคุณ ผูเชี่ยวชาญ 3 ทาน รศ.ศรีอรุณ เรศานนท ผศ.ดร.พิชัย จันทรมณี และดร.ณัฐรัตน สมนาม ที่กรุณา

ตรวจสอบเคร่ืองมือที่ใชในการทําวิจัยฉบับน้ีใหมีความถูกตองสมบูรณยิ่งขึ้น และขอขอบคุณทุกทานที่ไดใหความ

ชวยเหลือเปนอยางดีในการเขียนวิจัยน้ี 

สุดทายน้ี ผูวิจัยขอขอบคุณผูใชบริการหลังการขายของศูนยบริการรถยนต ในเขตกรุงเทพฯ ฝงธนบุรี ผูตอบแบบสอบถาม 

และขอขอบคุณบิดา มารดา ครูบารอาจารย รวมเพ่ือน ๆ ที่คอยใหกําลังใจในการทําวิจัยคร้ังนี้ 
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ปจจัยที่มีผลตอการเลือกพักแบบโฮมสเตย และพฤติกรรมทองเที่ยวเชิงนิเวศ 

ของนักทองเที่ยวชาวไทย  ในพ้ืนที่จังหวัดสมทุรสงคราม 

The Influencing of Factors for Select the Homestay and Eco-Tourism 
Of Thai Tourist’s Behaviour in Samutsongkram Province. 

  

นายชัยอนันต ปนชู 

ผูประกาศขาว บริษัทกรุงเทพโทรทัศนและวิทยุ จาํกัด (ชอง 7 สี) 

Kla.chaianan@gmail.com 
 

บทคัดยอ 

  การศึกษาคนควาครั้งน้ี มีจุดมุงหมายเพ่ือศึกษา ปจจัยที่มีผลตอการเลือกพักแบบโฮมสเตย และพฤติกรรม

ทองเท่ียวเชิงนิเวศ ของนักทองเที่ยวชาวไทย  ในพ้ืนที่จังหวัดสมุทรสงคราม กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย คือ นักทองเท่ียว

ชาวไทยที่เดินทางมาใชบริการบานพักโฮมสเตย ในพ้ืนที่จังหวัดสมุทรสงคราม ในระหวางเดือนมกราคม 2556 จํานวน 

400 ตัวอยาง สุมโดยใชหลักความสะดวก เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่งเปน

แบบสอบถามเปนแบบกําหนดคําตอบใหเลือกตอบและแบบปลายเปด ในการวิเคราะหขอมูลน้ัน แบงเปน 2 สวน คือ 1.

วิเคราะหสถิติเชิงพรรณนาโดยหาคาความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสวนที่ 2. วิเคราะหสมมติฐาน 

โดยหาคาสถิติทดสอบไค-สแควร (Chi-Square test) และสถิติทดสอบหาความแตกตางคา (t-test) เพื่อเปรียบเทียบความแตกตาง 2 กลุม 

และสถิติทดสอบหาคา เอฟ (F-test) หรือการทดสอบความแปรปรวนทางเดียว (One way Anova) เพื่อเปรียบเทียบมากกวา 2 กลุมขึ้นไป 

และเปรียบเทียบเปนรายคู (Multiple Comparisons) ดวยวิธบีอนเฟอรโรนี (Bonferoni test) ผลการวิจัยสรุปไดวา นักทองเที่ยวชาวไทยที่มา

ทองเที่ยวในพ้ืนที่จังหวัดสมุทรสงคราม สวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุ 26-30 ป สวนใหญสถานภาพโสด ประกอบอาชีพ

พนักงานบริษัทเอกชน มีการศึกษาระดับปริญญาตรี มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 15,001-20,000 บาท มีสมาชิกที่ไปพักดวย จํานวน

นอยกวา 5 คน คาใชจายในการไปพัก 3,001-6,000 บาท ชวงระยะเวลาในการไปพัก ไปชวงวันหยุดประจําสัปดาหกับไมมี

กําหนดชวงเวลาแนนอน ผลการวิจัยพบวาปจจัยที่มีผลตอการเลือกพักแบบโฮมสเตย ดานบานพักแบบโฮมสเตย ในระดับ

มาก อันดับ 1 คือบานพักเปนแบบวัฒนธรรมทองถิ่น มีความเปนธรรมชาติ ดานราคา ในระดับมาก อันดับ 1 คือ การ

กําหนดราคาท่ีเปนมาตรฐาน ดานชองทางการจัดจําหนาย ในระดับมาก อันดับ 1 คือ ที่พักใกลกับแหลงทองเท่ียวอ่ืนๆ 

เดินทางสะดวก ดานสงเสริมการตลาด ในระดับมาก อันดับ 1 คือ ใหสามารถสืบคนขอมูลจากอินเตอรเน็ต จากการทดสอบ

สมมติฐานเปรียบเทียบความแตกตางระหวางลักษณะทางดานประชากรศาสตรกับความสําคัญดานสวนประสมการตลาด 

ในการเลือกพักแบบโฮมสเตยและพฤติกรรมทองเท่ียวเชิงนิเวศ ของนักทองเท่ียวชาวไทย ในพ้ืนที่จังหวัดสมุทรสงคราม 

พบวาลักษณะทางดานประชากรศาสตร ที่แตกตางกัน ไมสงผลตอความคิดเห็นตอปจจัยสวนผสมการตลาดท้ัง 4 ดาน ที่
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แตกตางกัน จากการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความสัมพันธระหวางลักษณะทางดานประชากรศาสตรกับพฤติกรรม

การเลือกพักโฮมสเตยของนักทองเที่ยวชาวไทย ในพ้ืนที่จังหวัดสมุทรสงคราม พบวา ระดับการศึกษา และอาชีพ มี

ความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกพักโฮมสเตยของนักทองเท่ียว 

คําสําคัญ: โฮมสเตย , การทองเที่ยวเชิงธรรมชาติ , การทองเท่ียวเชิงนิเวศ , นักทองเท่ียวชาวไทย 

ABSTRACT 

  This study was conducted with the objective of investigating the factors influencing the homestay lodging choices and economical tourism 

behaviors of Thai tourists in Samutsongkram Province. The sample group for this study comprised Thai tourists traveling to use homestay services in 

Samutsongkram Province during January of 2013.Use sample size 400 samples by which were random by convenience sampling. The data collection 

instruments comprised questionnaires with multiple-choice questions and open-ended questions. Data analysis was divided into the following two parts: 

1. Analysis of descriptive statistics by determining frequency distribution, percentage, mean values and standard deviation and 2. Analysis of the 

hypotheses by determining chi-square test statistics and t-test statistics to compare the differences between two groups and determining f-test statistics or 

one way ANOVA to compare two groups and up with multiple comparisons using the Bonferoni test. According to the findings, most of the Thai tourists 

in Samutsongkram are single females aged 26-30 years and employed by private sector companies with educational attainments at the bachelor’s degree 

level and mean income per month of 15,001-20,000 baht with lower than 5 people staying together.  The samples spent 3,001-6,000 baht in homestay 

expenses with homestay taking place over weekends and indefinitely. The findings further indicate that the factors contributing to the selection of 

homestay lodgings as the number-one choice were the fact that the homes maintained local cultural characteristics and were made of natural materials. In 

terms of price, the number-one factor was standard price specifications. As for distribution channels, the number-one factor was lodgings’ close 

proximity to other tourist sites and convenient travel. Regarding market promotion, the number-one factor was that data can be found on the Internet. 

According to the hypothesis testing to compare the differences between population characteristics with the significance of market components in the 

selection of the homestay lodgings and ecological tourism behaviors of the Thai population in Samutsongkram, the differences in population 

characteristics were found to have no impact on opinions toward four different market component factors. The hypotheses testing to compare 

relationships between the population characteristics and behaviors in selecting the homestay lodgings of Thai tourists in Samutsongkram Province, 

educational attainments and occupations were found to be related to the home stay selection behaviors of tourists. 
 

Keywords: Homestay , Eco-tourism 

บทนํา 

           ปจจุบันการทองเท่ียวเชิงนิเวศ หรือ Eco-tourism กําลังไดรับความนิยมในหมูนักทองเที่ยวเปนอยางมาก เน่ืองจาก

เปนการทองเท่ียวที่ไดสัมผัสและใกลชิดกับธรรมชาติ ควบคูไปกับการศึกษาถึงสังคม วัฒนธรรม และวิธีชีวิตของคนใน

ทองถิ่นๆ ไปดวย โดยเฉพาะการรณรงค เรื่องการพัฒนาสิ่งแวดลอมและชุมชน การทองเท่ียวเชิงนิเวศ ในรูปแบบของ

โฮมสเตย จึงทําใหนักทองเที่ยวหันมานิยมพักแบบโฮมสเตยกันมากข้ึน  โฮมสเตย เปนที่พักที่ไดรับความนิยมมาก ซึ่ง

นักทองเที่ยวจะไดพักในบานของชาวบานจริงๆ โดยไดเรียนรูวิถีชีวิตภายในชุมชนอยางใกลชิดตั้งแตเชาจดค่ํา นอกจากกิน

อยูในบานของชาวบานแลว ยังมีกิจกรรมใหทําอีกหลายอยาง ข้ึนอยูกับพ้ืนที่ที่ไปพัก เชน ถาพักโฮมสเตยในหมูบาน
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ชาวประมง ก็จะไดออกไปตกปลา กูอวน เปนตน(ที่มา: การทองเที่ยวแหงประเทศไทย, 2556:ออนไลน) หรือถาพักในหมู

บาน 

 การทองเท่ียวเชิงนิเวศ (Eco-tourism) ไดรับความนิยมเพ่ิมมากขึ้น ทั้งในกลุมชาวไทยและชาวตางประเทศ มี

การจัดกิจกรรมการทองเที่ยวในแหลงชุมชน เพ่ือศึกษาเรียนรูวิถีชีวิต วัฒนธรรม หัตถกรรมของทองถิ่น โดยมีโฮมสเตยที่มี

ความหมายมากกวา เปนที่พักเปนตัวเชื่อม เน่ืองจากเปนรูปแบบการทองเที่ยวอยางหน่ึง ซึ่งยึดเอารูปแบบท่ีพักเปน

ศูนยกลางและจัดใหมีกิจกรรมในดานตางๆ ตามความตองการของนักทองเที่ยวรวมอยูดวย ซึ่งการจัดการบริการ ก็ไดเขามา

มีสวนรวมในการปรับปรุง พัฒนา และวางแนวทางเพ่ือใหกิจกรรมโฮมสเตยเปนการทองเที่ยว ที่ไดรับความสนใจเพ่ิมมาก

ข้ึน (ที่มา:เรณู ปนทอง, 2552:ออนไลน) 

  จากการศึกษาปจจัยที่มีผลตอการเลือกพักแบบโฮมสเตยและพฤติกรรมทองเท่ียวเชิงนิเวศของนักทองเที่ยวชาว

ไทยในพ้ืนที่จังหวัดสมุทรสงคราม โดยนําหลักทฤษฎีสวนผสมทางการตลาด (Marketing Mix) มาประกอบดวยกัน ไดแก 

ผลิตภัณฑ(Product), ราคา(Price), การจัดจําหนาย(Place)และการสงเสริมการตลาด(Promotion) และทฤษฎีพฤติกรรมผูบริโภค

(Theory of Consumer Behavior) เพ่ือเปรียบเทียบความแตกตางและความสัมพันธระหวางลักษณะทางดานประชากรศาสตรกับ

ความสําคัญดานสวนประสมการตลาด ทั้งน้ีเพ่ือทราบถึงความตองการของนักทองเท่ียวเพื่อไปประยุกตใชในการ

พัฒนาการทองเท่ียวเชิงนิเวศ  แตยังคงไวซึ่งขนบธรรมเนียมประเพณีไทยท่ีมีเสนหอันล้ําคาในสายตานักทองเท่ียวชาวไทย

และชาวตาง ซึ่งไมแพประเทศใดในโลก 

                             ตัวแปรอิสระ                                                                                   ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ลักษณะประชากรศาสตร 

-เพศ 
-อาย ุ
-สถานภาพ 

-อาชีพ 
-การศกึษา 

-รายไดตอเดือน 

พฤติกรรมทองเท่ียวเชิงนิเวศ ของนักทองเท่ียว 

ชาวไทย ในเขตพ้ืนท่ีจังหวัดสมุทรสงคราม  

ในการเลือกที่พักแบบโฮมสเตย 

 - ประสบการณไปพัก      - ระยะเวลาการไปพัก 

 - จํานวนสมาชิกที่ไปดวย-- คาใชจายในการไปพัก 

 - ชวงระยะเวลาในการไปพัก 

ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกท่ีพักแบบโฮมสเตยของ

นั ก ท อ ง เ ท่ี ย ว ช า ว ไ ท ย ใ น เ ข ต พื้ น ท่ี จั ง ห วั ด

สมุทรสงคราม 

 -ผลิตภัณฑ (Product)-ราคา (Price)-ชองทางการจัด

จําหนาย (Place)-การสงเสริมการตลาด (Promotion) 
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วตัถุประสงคของการวจิัย 

    1. เพ่ือศึกษาปจจัยสวนผสมทางการตลาดที่มีผลตอการเลอืกที่พักแบบโฮมสเตยของนักทองเที่ยวชาวไทยในเขตพ้ืนที่

จังหวัดสมุทรสงคราม 

     2. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมทองเท่ียวเชิงนิเวศของนักทองเที่ยวชาวไทยในเขตพ้ืนที่จังหวัดสมุทรสงคราม การเลือกที่พักแบบ

โฮมสเตย 

     3. เพ่ือเปรียบเทียบความแตกตางระหวางลักษณะทางดานประชากรศาสตรกับความสําคัญดานสวนประสมการตลาด 

ในการเลือกพักแบบโฮมสเตย และพฤติกรรมทองเท่ียวเชิงนิเวศ ของนักทองเท่ียวชาวไทย ในพ้ืนที่จังหวัดสมุทรสงคราม 

     4.เพ่ือเปรียบเทียบความสัมพันธระหวางลักษณะทางดานประชากรศาสตรกับพฤติกรรมการเลือกพักโฮมสเตยของ

นักทองเที่ยวชาวไทย ในพ้ืนที่จังหวัดสมทุรสงคราม 
 

กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย คือ ประชากรท่ีใชในการวิจัยน้ี คือ บุคคลท้ังชายและหญิง ที่มีอายุระหวาง 16  ปข้ึนไป ซึ่ง

อาศัย  ศึกษาหรือทํางานอยูในประเทศไทย จํานวน 51,729,425 คน (ที่มา : AC Nielsen, 1999) 
 

สมมติฐานในการวิจัย 
     1. นักทองเท่ียวชาวไทยที่มี เพศ อายุ อาชีพ การศึกษาและรายไดตอเดือนที่แตกตางกันมีปจจัยตอการเลือกที่พักแบบ

โฮมสเตยในเขตพื้นที่จังหวัดสมุทรสงครามท่ีแตกตางกัน 

    2. นักทองเที่ยวชาวไทยที่มี เพศ อายุ อาชีพ การศึกษาและรายไดตอเดือนที่แตกตางกัน มีผลตอพฤติกรรมการเลือกที่พัก

แบบโฮมสเตยในเขตพ้ืนที่จังหวัดสมุทรสงครามท่ีแตกตางกัน 
 

วธิีดาํเนินการวจิัย 

กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย  กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยในครั้งน้ีคือ  ประชาชนไทยที่มีอายุระหวาง 16 ปขึ้นไป ซึ่งเปน

นักทองเท่ียวชาวไทย ที่เลือกพักแบบโฮมสเตย  จํานวน 400 คน  จึงไดกําหนดกลุมตัวอยางดวยการใชสูตรคํานวณขนาด

ของกลุมตัวอยางของยามาเน(Yamane, 1973, pp.886-887) ที่ระดับความเชื่อม่ัน 95% หรือที่ระดับความคลาดเคลื่อน 0.05 โดยใช

สูตรในการคํานวณดังน้ี 

2N(e)1
N n 


  

    โดยที่      n =    ขนาดของกลุมตัวอยาง  

                         N  =    ขนาดของประชากรเปาหมาย 

             e    =    ระดับความคลาดเคล่ือนจากการสุมตัวอยางที่ระดับ 0.05 

                  51729425 

                   =        1+51729425*(0.05)2 
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                                                                =      399.97   = 400 คน 

                                   ดังน้ัน  ผูวิจัยจึงกําหนดกลุมตัวอยางคิดจํานวน  400 คน 
 
ในการหาขนาดกลุมตัวอยาง  โดยแจกแบบสอบถามใหกับกลุมตัวอยางตาม ที่เปนนักทองเที่ยวชาวไทย ที่เขามาทองเที่ยว

ในจังหวัดสมุทรสงคราม โดยทําการสุมกลุมตัวอยางโดยใชหลักความสะดวก (Convenience  Sampling) จํานวน 400 

คน โดยใชเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูลชวง เดือน มกราคม 2556 

 เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่งเปนแบบสอบถามเปนแบบกําหนดคําตอบใหเลือกตอบและ

แบบปลายเปด   โดยแบงโครงสรางของคําถามออกเปน 2 สวน ไดแก สวนที่ 1 คําถามเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรของ

ผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ  การศึกษา  อาชีพ  รายไดตอเดือน สวนที่  2 คําถามเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอ

การเลือกพักแบบโฮมสเตยของนักทองเท่ียวชาวไทยในเขตพ้ืนที่จังหวัดสมุทรสงคราม ซึ่งแบงออกเปน 4 ขอใหญตามกล

ยุทธทางการตลาด  ดังน้ี ขอที่ 1 ดานการบริการ ขอที่ 2 ดานราคา ขอที่ 3 ดานชองทางการจัดจําหนายขอที่ 4 ดานโฆษณา

และ ประชาสัมพันธ สวนที่ 3 พฤติกรรมการเลือกพักโฮมสเตยของนักทองเที่ยวชาวไทยในเขตพ้ืนที่ จังหวัดสมุทรสงคราม 

สวนที่ 4 ขอเสนอแนะอื่นๆ โดยนําแบบสอบถามไปทดสอบ (Try out) จํานวน 30 ชุด กอนการเก็บ ขอมูลจริง  

การเก็บรวบรวมขอมูล   ผูวิจัยไดทําการเก็บขอมูลดวยตนเอง  ดวยการนําแบบสอบถามไปใหกลุมตัวอยางที่ซึ่งอยู  ณ  

สถานท่ีที่ไดกําหนดไวในการสุมตัวอยางกรอกตามเขตที่ไดกําหนดไว    โดยใหกลุมตัวอยางเปนผูกรอกแบบสอบถามดวย

ตนเอง  ทั้งน้ี  ผูวิจัยทําการเก็บขอมูลในเดือนมกราคม  พ.ศ. 2556  หลังจากเก็บขอมูลแลว  ผูวิจัยไดทําการลงรหัส 

(Coding) จากนั้นจึงประมวลผลขอมูลดวยคอมพิวเตอร  อน่ึง ผูวิจัยใชสถิติดังตอไปนี้ในการคํานวณขอมูล 1. สถิติเชิง

บรรยาย (Descriptive    Statistics) ใชการแจกแจงความถี่ (Frequency) และ รอยละ (Percentage) ในการอธิบาย

ขอมูลลักษณะทางประชากร  2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential  Statistics) ใชการทดสอบนัยสําคัญทางสถิติดวยไค-

สแควร(Chi ‐ Square) จากตารางไขว (Cross tabulation) ในการทดสอบความเปนอิสระระหวางลักษณะทางประชากร

กับพฤติกรรมการเลือกพักโฮมสเตย โดยยึดคานัยสําคัญสถิติ (Significance) ที่ระดับ .05 และ ในการอธิบายปจจัยที่มีผล

ตอการพักแบบโฮมสเตย  ซึ่งจําแนกตามลักษณะทางประชากรที่ไดกําหนดไว  3.  นําขอมูลที่ไดมาจากแบบสอบถาม ทํา

การลงรหัส เพ่ือทําการวิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมทางสถิติ  4.  นําขอมูลที่ไดมาประมวลผล วิเคราะห แปลความหมาย

สรูปผลและขอเสนอแนะการรายงาน การวิจัยเพ่ือประยุกตใช  ผูวิจัยนําขอมูลมาประมวลผลและวิเคราะหดวยโปรแกรม

คอมพิวเตอรสําเร็จรูปโดยใชวิธีวิเคราะหขอมูลดังน้ี 4.1.ขอมูลที่เปนสวนบุคคลของผูบริโภคใชการวิเคราะหโดยหาคารอย

ละและนําเสนอขอมูลดวยตารางแจกแจงความถี่  4.2.ขอมูลที่เกี่ยวกับ ปจจัยที่มีผลตอการเลือกพักแบบโฮมสเตย 

นักทองเท่ียวชาวไทยในเขตพ้ืนที่จังหวัดสมุทรสงคราม ใชมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง 

นอย นอยที่สุด 4.3.ขอมูลที่เกี่ยวกับพฤติกรรมการทองเท่ียวชาวไทย ในเขตพ้ืนที่จังหวัดสมุทรสงครามโดยหาคารอยละ

และการนําเสนอขอมูลดวยตารางแจกแจงความถี่ 4.4.วิเคราะหขอมูลเพ่ือทดสอบสมมติฐานการวิจัยโดยใหสถิติt-test และ F-

test  
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ผลการวจิัย  

ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุ 26-30 ป สวนใหญสถานภาพโสด 

ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีการศึกษาระดับปริญญาตรี มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 15,001‐20,000 บาท 

 ขอมูลดานปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกพักแบบโฮมสเตย  ในระดับมาก อันดับ 1 คือบานพักเปนแบบวัฒนธรรมทองถิ่น มี

ความเปนธรรมชาติ ดานราคา ในระดับมาก อันดับ 1 คือ การกําหนดราคาท่ีเปนมาตรฐาน ดานชองทางการจัดจําหนาย ใน

ระดับมาก อันดับ 1 คือ ที่พักใกลกับแหลงทองเที่ยวอื่นๆ เดินทางสะดวก ดานสงเสริมการตลาด ในระดับมาก อันดับ 1 คือ 

ใหสามารถสืบคนขอมูลจากอินเตอรเน็ต 

 ขอมูลดานพฤติกรรมการเลือกพักแบบโฮมสเตย พบวากลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญ ในหน่ึงปมี

ประสบการณการไปพัก จํานวน 2 ครั้ง ระยะเวลาการไปพักนอยกวา 3 วัน มีจํานวนสมาชิกที่ไปพักดวย จํานวนนอยกวา 5 

คน มีคาใชจายในการไปพัก  3,001-6,000 บาท มีชวงระยะเวลาในการไปพัก ชวงวันหยุดประจําสัปดาหกับไมมีกําหนด

ชวงเวลาแนนอน  

 โดยมีผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางระหวางลักษณะทางดานประชากร ศาสตรกับความสําคัญดานสวน

ประสมการตลาด ในการเลือกพักแบบโฮมสเตย และพฤติกรรมทองเท่ียวเชิงนิเวศ ของนักทองเที่ยวชาวไทย ในพื้นที่

จังหวัดสมุทรสงคราม ดังนี้  

ตารางท่ี 1 คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปจจัยสําคัญดานสวนประสมการตลาดในการตัดสินใจเลือกพักแบบโฮมสเตย ใน

ภาพรวม 

ระดับความสําคัญ  

ปจจัยสวนประสมการตลาด x̄  S.D. แปล 

1. ดานผลิตภัณฑ 3.50 0.091 ปานกลาง 

2. ดานราคา 3.49 0.830 ปานกลาง 

3. ดานชองทางการจัดจําหนาย 3.47 0.852 ปานกลาง 

4. ดานสงเสริมการตลาด 3.48 0.854 ปานกลาง 

             รวม 3.48 0.65 ปานกลาง 

                จากการศึกษาพบวา ระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีตอการตัดสินใจเลือกพักแบบโฮมสเตยโดย

ภาพรวมอยูในระดับปานกลาง (x̄ =3.48, S.D. =0.65)  โดยดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ปจจัยดานสินคา มีระดับความสําคัญระดับ

ปานกลาง (x̄ = 3.50, S.D.=0.091)  รองลงมาคือ ปจจัยดานราคามีระดับความสําคัญระดับปานกลาง (x̄ = 3.49, S.D.=0.830) ปจจัย

ดานสงเสริมการตลาดมีระดับความสําคัญระดับปานกลาง (x̄ = 3.48, S.D.=0.854) และดานที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ ปจจัยดาน

ชองทางการจําหนาย  มีระดับความสําคัญระดับปานกลาง (x̄ = 3.47, S.D.=0.852) ตามลําดับ   
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ตาราง ท่ี 2 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางลักษณะทางดานประชากรศาสตรกับความสําคัญดานสวนประสมการตลาด ใน
การเลือกพักแบบโฮมสเตย และพฤติกรรมทองเท่ียวเชิงนิเวศ ของนักทองเท่ียวชาวไทย ในพ้ืนที่จังหวัดสมุทรสงคราม 

ผลการทดสอบ 
ตัวแปร ปจจัยสวนผสมทางการตลาด 

t/F p-value 
สรุปผล 

ดานผลิตภัณฑ 0.078 0.938 ไมแตกตาง 

ดานราคา 0.964 0.336 ไมแตกตาง 

ชองทางการจัดจําหนาย -0.149 0.882 ไมแตกตาง 
เพศ 

ดานการสงเสริมการตลาด -0.044 0.965 ไมแตกตาง 

ดานผลิตภัณฑ 1.365 0.173 ไมแตกตาง 

ดานราคา -0.162 0.871 ไมแตกตาง 

ชองทางการจัดจําหนาย -1.002 0.317 ไมแตกตาง 
สถานภาพ 

ดานการสงเสริมการตลาด -0.1 0.92 ไมแตกตาง 

ดานผลิตภัณฑ 1.455 0.172 ไมแตกตาง 

ดานราคา 0.72 0.674 ไมแตกตาง 

ชองทางการจัดจําหนาย 1.496 0.157 ไมแตกตาง 
อาย ุ

ดานการสงเสริมการตลาด 0.585 0.791 ไมแตกตาง 

ระดับการศึกษา ดานผลิตภัณฑ 1.618 0.185 ไมแตกตาง 

ดานราคา 1.123 0.339 ไมแตกตาง 

ชองทางการจัดจําหนาย 0.96 0.411 ไมแตกตาง   

ดานการสงเสริมการตลาด 1.051 0.37 ไมแตกตาง 

ดานผลิตภัณฑ 2.066 0.069 ไมแตกตาง 

ดานราคา 1.753 0.122 ไมแตกตาง 

ชองทางการจัดจําหนาย 0.128 0.986 ไมแตกตาง 
อาชพี 

ดานการสงเสริมการตลาด 1.555 0.172 ไมแตกตาง 

ดานผลิตภัณฑ 0.48 0.75 ไมแตกตาง 

ดานราคา 1.158 0.329 ไมแตกตาง 

ชองทางการจัดจําหนาย 1.364 0.246 ไมแตกตาง 
รายไดตอเดือน 

ดานการสงเสริมการตลาด 1.147 0.334 ไมแตกตาง 

*มีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ 0.05    **มีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
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จากการศึกษาพบวา  ผูตอบแบบสอบถามที่มีเพศตางกัน มีระดับความเชื่อม่ันตอการเลือกพักแบบโฮม 
สเตยในพ้ืนที่จังหวัดสมุทรสงคราม ในดานผลิตภณัฑ ดานราคา ดานชองทางการจดัจําหนาย และดานการสงเสริมการตลาด
ไมแตกตางกัน  สถานภาพที่แตกตางกัน มีระดับความเชื่อม่ันไมแตกตางกัน อายทุี่แตกตางกัน มีระดับความเชื่อม่ันไมแตก
ดางกัน การศึกษาท่ีแตกตางกัน มีระดับความเชื่อม่ันไมแตกตางกนั อาชีพที่แตกตางกัน มีระดับความเชื่อม่ันไมแตกตางกัน 
รายไดตอเดือนทีแ่ตกตางกัน มีระดับความเชื่อม่ันไมแตกตาง 
ตาราง ท่ี 3 ผลการเปรียบเทียบความสัมพันธระหวางลักษณะทางดานประชากรศาสตรกับพฤตกิรรมการเลือกพักโฮมสเตย
ของนักทองเที่ยวชาวไทย ในพ้ืนที่จังหวัดสมุทรสงคราม 

ตัวแปร พฤติกรรมการทองเท่ียวในการเลือกทีพ่ัก X2 p-value สรุปผล 
ประสบการณการเขาพัก 2.85 0.723 ไมมีความสัมพนัธ 

จํานวนวนัเขาพัก 3.18 0.364 ไมมีความสัมพนัธ 
จํานวนสมาชิกท่ีไปพัก 1.98 0.575 ไมมีความสัมพนัธ 
คาใชจายในการไปพัก 1.28 0.734 ไมมีความสัมพนัธ 

เพศ 

ชวงระยะเวลาในการไปพัก 4.45 0.216 ไมมีความสัมพนัธ 
ประสบการณการเขาพัก 29.49 0.889 ไมมีความสัมพนัธ 

จํานวนวนัเขาพัก 25.12 0.399 ไมมีความสัมพนัธ 
จํานวนสมาชิกท่ีไปพัก 27.52 0.280 ไมมีความสัมพนัธ 
คาใชจายในการไปพัก 24.96 0.408 ไมมีความสัมพนัธ 

อาย ุ

ชวงระยะเวลาในการไปพัก 15.48 0.906 ไมมีความสัมพนัธ 
ตัวแปร พฤติกรรมการทองเท่ียวในการเลือกทีพ่ัก X2 p-value สรุปผล 

ประสบการณการเขาพัก 20.92 0.139 ไมมีความสัมพนัธ 
จํานวนวนัเขาพัก 18.58* 0.029 มีความสัมพนัธ 

จํานวนสมาชิกท่ีไปพัก 3.72 0.929 ไมมีความสัมพนัธ 
คาใชจายในการไปพัก 8.86 0.450 ไมมีความสัมพนัธ 

ระดับการศึกษา 

ชวงระยะเวลาในการไปพัก 6.98 0.639 ไมมีความสัมพนัธ 
ประสบการณการเขาพัก 8.86 0.115 ไมมีความสัมพนัธ 

จํานวนวนัเขาพัก 2.24 0.523 ไมมีความสัมพนัธ 
จํานวนสมาชิกท่ีไปพัก 0.20 0.976 ไมมีความสัมพนัธ 
คาใชจายในการไปพัก 0.96 0.810 ไมมีความสัมพนัธ 

สถานภาพ 

ชวงระยะเวลาในการไปพัก 1.09 0.778 ไมมีความสัมพนัธ 

ประสบการณการเขาพัก 24.59 0.486 ไมมีความสัมพนัธ 
จํานวนวนัเขาพัก 15.09 0.445 ไมมีความสัมพนัธ 

จํานวนสมาชิกท่ีไปพัก 2.88 1.000 ไมมีความสัมพนัธ 
คาใชจายในการไปพัก 15.53 0.414 ไมมีความสัมพนัธ 

อาชพี 

ชวงระยะเวลาในการไปพัก 26.00* 0.038 มีความสัมพนัธ 
ประสบการณการเขาพัก 8.77 0.985 ไมมีความสัมพนัธ 

จํานวนวนัเขาพัก 5.48 0.940 ไมมีความสัมพนัธ 
รายไดตอเดือน 

จํานวนสมาชิกท่ีไปพัก 9.10 0.694 ไมมีความสัมพนัธ 
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คาใชจายในการไปพัก 6.87 0.866 ไมมีความสัมพนัธ 
ชวงระยะเวลาในการไปพัก 9.02 0.701 ไมมีความสัมพนัธ 

*มีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ 0.05   **มีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ 0.01 
 

 จากการศึกษาพบวา  เมื่อเปรียบเทียบความสัมพันธระหวางลักษณะทางดานประชากรศาสตรกับพฤติกรรมการ

เลือกพักโฮมสเตยของนักทองเที่ยวชาวไทย ในพ้ืนที่จังหวัดสมุทรสงคราม ในดานประสบการณการเขาพัก จํานวนวันเขา

พัก จํานวนสมาชิกที่ไปพัก คาใชจายในการไปพัก และชวงระยะเวลาในการไปพัก มีผลสรุปดังน้ีการศึกษา และ อาชีพที่

แตกตางกันมีความสัมพันธกับดานจํานวนวันเขาพัก และชวงระยะเวลาในการไปพักแบบโฮมสเตย ของนักทองเที่ยวชาว

ไทยในเขตพ้ืนที่จังหวัดสมุทรสงคราม สวนเพศ อายุ สถานภาพ และรายไดตอเดือนของผูตอบแบบสอบถาม ไมมี

ความสัมพันธกับประสบการณเขาพัก จํานวนวันเขาพัก จํานวนสมาชิกที่ไปพัก คาใชจายในการไปพัก ชวงระยะเวลาใน

การไปพัก ระดับการศึกษาไมมีความสัมพันธกับประสบการณการเขาพัก จํานวนสมาชิกที่ไปพัก คาใชจายในการไปพัก 

และชวงระยะเวลาในการไปพัก อาชีพ ไมมีความสัมพันธกับประสบการณการไปพัก จํานวนวันเขาพัก จํานวนสมาชิกที่ไป

พัก และคาใชจายในการไปพัก 

สรุปและอภิปรายผล 

         ผลการวิจัย เรื่อง “ปจจัยที่มีผลตอการเลือกพักแบบโฮมสเตย และพฤติกรรมทองเที่ยวเชิงนิเวศ ของนักทองเท่ียวชาว

ไทย ในพ้ืนที่จังหวัดสมุทรสงคราม”  โดยผูวิจัยไดตั้งสมมติฐานการศึกษา คือ 1.ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ อาชีพ ระดับการศึกษา และรายไดเฉลี่ยตอเดือน ที่แตกตางกัน มีความสัมพันธกับปจจัยการเลือก

ที่พักแบบโฮมสเตยในเขตพ้ืนที่จังหวัดสมุทรสงครามที่แตกตางกัน 2.ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ 

สถานภาพ อาชีพ ระดับการศึกษา และรายไดเฉลี่ยตอเดือน ที่แตกตางกัน มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกที่พักแบบ

โฮมสเตยในเขตพ้ืนที่จังหวัดสมุทรสงครามที่แตกตางกัน ซึ่งสามารถอภิปรายผลการศึกษาได ดังน้ี นักทองเที่ยวชาวไทย

ที่มาทองเท่ียวในพ้ืนที่จังหวัดสมุทรสงคราม สวนใหญเปนเพศหญิง มากกวาเพศชาย สถานภาพโสด ซึ่งสอดคลองกับ

งานวิจัยของ จันทิมา อภิวิสุทธิรักษ, ปรียาพร ดิสสะมาน(2552 ) สวนใหญมีชวงอายุระหวาง 26-30 ป ประกอบอาชีพ

พนักงานบริษัทเอกชน มีการศึกษาระดับปริญญาตรี มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 15,001-20,000 บาท มีสมาชิกที่ไปพักดวย จํานวน

นอยกวา 5 คน คาใชจายในการไปพัก 3,001-6,000 บาท ชวงระยะเวลาในการไปพัก ไปชวงวันหยุดประจําสัปดาหกับไมมี

กําหนดชวงเวลาแนนอน ปจจัยที่มีผลตอการเลือกพักแบบโฮมสเตย ดานบานพักแบบโฮมสเตย ในระดับมาก อันดับ 1 คือ

บานพักเปนแบบวัฒนธรรมทองถิ่น มีความเปนธรรมชาติ ดานราคา ในระดับมาก อันดับ 1 คือ การกําหนดราคาท่ีเปน

มาตรฐาน ดานชองทางการจัดจําหนาย ในระดับมาก อันดับ 1 คือ ที่พักใกลกับแหลงทองเที่ยวอื่นๆ เดินทางสะดวก ดาน

สงเสริมการตลาด ในระดับมาก อันดับ 1 คือ ใหสามารถสืบคนขอมูลจากอินเตอรเน็ต จากการทดสอบสมมติฐาน

เปรียบเทียบความแตกตางระหวางลักษณะทางดานประชากรศาสตรกับความสําคัญดานสวนประสมการตลาด ในการเลือก

พักแบบโฮมสเตยและพฤติกรรมทองเท่ียวเชิงนิเวศ ของนักทองเท่ียวชาวไทย ในพ้ืนที่จังหวัดสมุทรสงคราม พบวาลักษณะ
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ทางดานประชากรศาสตร ที่แตกตางกัน ไมสงผลตอความคิดเห็นตอปจจัยสวนผสมการตลาดท้ัง 4 ดาน ที่แตกตางกัน จาก

การทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความสัมพันธระหวางลักษณะทางดานประชากรศาสตรกับพฤติกรรมการเลือกพัก

โฮมสเตยของนักทองเท่ียวชาวไทย ในพ้ืนที่จังหวัดสมุทรสงคราม พบวา ระดับการศึกษา และอาชีพ มีความสัมพันธกับ

พฤติกรรมการเลือกพักโฮมสเตยของนักทองเที่ยว 

 
  

ขอเสนอแนะ 

          จากการวิจัย มีขอเสนอแนะจากนักทองเที่ยวที่ตอบแบบสอบถามเชน ควรมีการบริหารจัดการการทองเท่ียวที่ดีกวาน้ี 

เชนบานพักบางแหงมีสภาพเกาเกินไป มีผูมาใชบริการจํานวนมากในชวงวันหยุด ทําใหการบริการลูกคาไมทั่วถึง ควรเพ่ิม

หรือติดตั้งปายบอกทางทองเที่ยวไปยังจุดอื่นๆ ใหเห็นชัดเจนมากกวาเดิม เพ่ืออํานวยความสะดวกในการเดินทางไป

ทองเท่ียวจุดอ่ืนได  เปนตน   

กิตติกรรมประกาศ 

บทความวิจัยฉบับน้ี สําเร็จไดอยางเรียบรอยน้ัน ผูวิจัยไดทุมเท ความรูและกาํลังใจอยางเต็มความสามารถเพื่อใหบทความ

วิจัยสําเร็จสมบูรณไดดวยดี ทั้งน้ี ไดรับความกรุณาชวยเหลือจากบคุคลหลายทาน ดร.ปทมา   

รูปสุวรรณกุล และ ผศ.ดร.สมยศ อวเกียรติ ที่ปรึกษาบทความวิจัย อาจารยสานิต  ศริิวิศิษฐกลุ และเพื่อนๆ M.B.A.9 ทุกคน ที่

แนะนําชวยเหลือ ใหคําปรึกษาและแนะนําการวิเคราะหขอมูล และจัดทาํบทความวิจัยจนสําเร็จเรียบรอยอยางดี สุดทายน้ี

หากปรากฎดวยคุณคาและความดีของบทความวิจัยฉบับน้ี ผูนําเสนอบทความวิจัยขออุทิศใหแก บิดา มารดา ครู อาจารย 

และผูที่มีสวนรวมชวยเหลือในการทําบทความวิจัยฉบับน้ีทุกทาน 
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แรงจงูใจและปจจัยที่สําคัญในการตัดสินใจเลือกซ้ือเครื่องแบบนักศึกษาหญิง ในดานสวน

ประสมการตลาด ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี ในสถาบันอุดมศึกษา  

เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร 

Motivations and important marketing mix factors in undergraduate female student 

uniform purchasing criteria in Bangkhen district higher-education institutes, Bangkok 

ยศธนา      แจมกระจาง 

แผนกกิจกรรมและพัฒนานกัศึกษา  มหาวทิยาลยันอรทกรุงเทพ 

  Yodthana.ja@hotmail.co.th ; Yodthana.ja@gmail.com   

 

บทคัดยอ 

การศึกษาวิจัย เรื่อง  “แรงจูงใจและปจจัยที่สําคัญในการตัดสินใจเลือกซื้อเครื่องแบบนักศึกษาหญิง ในดานสวน

ประสมการตลาด ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี ในสถาบันอุดมศึกษา เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร” มีวัตถุประสงคเพ่ือ

ศึกษาแรงจูงใจและปจจัยที่สําคัญในในการเลือกซื้อเครื่องแบบของนักศึกษาหญิงระดับปริญญาตรี ที่ศึกษาใน

สถาบันอุดมศึกษาในเขตบางเขน กรุงเทพมหานคร และเพ่ือเปรียบเทียบปจจัยที่สําคัญดานสวนประสมการตลาด ในการ

เลือกซื้อเคร่ืองแบบนักศึกษาหญิง โดยจําแนกตามลักษณะดานประชากรศาสตร การวิจัยน้ีเปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey 

Research) ประชากรท่ีใชในการศึกษาคือนักศึกษาระดับปริญญาตรีจากสถาบันอุดมศึกษา 4 แหง ในเขตบางเขน จํานวน 

25,969 คน โดยใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูลจํานวน 400 ตัวอยาง ผลการวิจัยพบวาขอมูลสวน

บุคคลของนักศึกษาหญิงผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนนักศึกษาจากสถาบันอุดมศึกษารัฐบาล มีอายุระหวาง 20-21 ป 

กําลังศึกษาอยูชั้นปที่ 1 เปนสวนมาก มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนระหวาง 5000 – 10000 บาท มีที่มาของรายไดมาจากผูปกครอง

เปนหลัก ในแตละเดือนนักศึกษาหญิงสวนใหญมีคาใชจายเฉลี่ยตอเดือนอยูที่ระหวาง 5000 – 10000 บาท มีสมาชิกใน

ครอบครัวเฉลี่ยอยูที่ 5 คนข้ึนไปตอครอบครัว อาชีพของผูปกครองนักศึกษาหญิงสวนใหญประกอบอาชีพธุรกิจสวนตัว / 

คาขาย และการซื้อเคร่ืองแบบของนักศึกษาในแตละครั้งมีคาใชจายระหวาง  400 – 600 บาท การเปรียบเทียบความแตกตาง

ระหวางลักษณะทางดานประชากรศาสตรกับความคิดเห็นดานสวนประสมการตลาด ในการเลือกซื้อเครื่องแบบนักศึกษา

หญิงพบวา ความคิดเห็นของนักศึกษาหญิงตอสวนประสมการตลาดโดยภาพรวมอยูในระดับเห็นดวยมากโดยดานท่ีมี

คาเฉลี่ยสูงสุดคือดานชองทางการจัดจําหนายลักษณะทางดานประชากรศาสตรและแรงบันดาลใจที่แตกตางกันไมสงผลตอ

ความคิดเห็นดานสวนประสมการตลาดในทุก ๆ ดาน มีเพียงแรงจูงใจภายนอกเทาน้ันที่สงผลตอความคิดเห็นดานสวน
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ประสมการตลาดที่แตกตาง การทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความสัมพันธระหวางลักษณะทางดานประชากรศาสตรกับ

แรงจูงใจและปจจัยที่สําคัญในการตัดสินใจเลือกซื้อเคร่ืองแบบนักศึกษาในการเลือกซื้อเครื่องแบบนักศึกษาหญิง พบวา 

อายุ ประเภทสถานศึกษา ระดับชั้นปการศึกษา รายไดเฉลี่ยสวนบุคคลตอเดือน คาใชจายเฉลี่ยสวนบุคคลตอเดือน คาใชจาย

ในการซื้อเครื่องแบบนักศึกษาแตละครั้งมีความสัมพันธกับแรงจูงใจและปจจัยที่สําคัญในการตัดสินใจเลือกซื้อเคร่ืองแบบ

นักศึกษาในการเลือกซื้อเครื่องแบบนักศึกษาหญิงในทุกดาน 

คําสําคัญ: แรงจูงใจ,ปจจัยสวนประสมการตลาด, การตัดสินใจเลือกซื้อ 

 

ABSTRACT 

The study in  “Motivations and important marketing mix factors in undergraduate female student 

uniform purchasing criteria in Bangkhen district higher-education institutes, Bangkok” aims to research 

into the  motivations and important factors in  undergraduate student uniform purchasing criteria of the 

female students studying in Bangkhen district higher-education institutes, Bangkok, and to compare 

important marketing mix factors  in undergraduate female student uniform purchasing criteria, classified 

by demographic characteristics. This study is a survey research. Population used in the study were 

undergraduate students from 4 universities in Bang Khen district of 25,969 people. The data was 

collected from 400 sample respondents with the questionnaires as a data collecting tool. The result 

revealed that most female respondents were students from government education institutes at the age of 

20-21 years old and most of them were first-year students. By overall image, most of the students had got 

average monthly income between 5,000-10,000 bahts. The main income source was from their parents. 

Most of the student spent about 5,000-10,000 bahts monthly. Average family members were at more than 

5 persons per family. Most of their parents carried out personal business or commercial business. It took 

400-600 bahts to purchase student uniforms each time. It appeared in difference comparison between 

demographic characteristics and marketing mix opinions in female student uniform purchasing criteria 

that overall female students' marketing mix opinions were in the level of “extremely agree”. The aspect 

with the highest mean was “distributing access”. Demographic characteristics and different inspirations 

did not affect all terms of the marketing mix opinions. It was only external motivations that led to 
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different marketing mix opinions. Hypothesis test result in comparing the relationship of the 

demographic characteristics to the motivations and important marketing mix factors in female student 

uniform purchasing criteria said that Age, kind of education institute, level of education, monthly 

incomes and expenses and expenses for  purchasing female student uniforms were relative to  female 

student uniform  purchasing criteria in all terms. 

Keyword : Motivation , Factors marketing mix, purchasing decision  

บทนํา 

ปจจุบันแฟชั่นเขามาเปนสวนหนึ่งในการดําเนินชีวิตของวัยรุนเปนอยางมาก ทําใหการแตงกายของนักศึกษาใน

ปจจุบันมีการนําแฟชั่นเขามาเกี่ยวของ ทําใหเกิดความหลากหลายและแตกตางกันออกไป ทําใหชุดนักศึกษาท่ีนักศึกษา

สวมใสนั้นผิดไปจากเคร่ืองแบบนักศึกษา เชน การใสกระโปรงสั้น การสวมใสเสื้อรัดรูป อันเปนเหตุใหเกิดปญหาสังคม

ตามมา  เครื่องแบบนักศึกษาเปนสิ่งที่บงบอกถึงเอกลักษณการเปนนักศึกษาของแตละสถาบัน ซึ่งจะแสดงถึงตราสัญลักษณ

หรือการเปนตัวแทนของสถานศึกษาน้ัน ๆ เครื่องแบบนักศึกษาถือเปนสิ่งสําคัญยิ่งในการแสดงออกถึงความเปนตัวตนของ

นักศึกษา มิใชเพียงแตการนํามาสวมใสเพ่ือใชในการศึกษาเทาน้ัน แตเครื่องแบบนักศึกษาเปนสิ่งที่แสดงถึงการใหเกียรติ

สถาบัน ความมีระเบียบ วินัย ความเปนเอกลักษณของสถาบัน การแตงกายชุดนักศึกษานับวาเปนตัวบงชี้ที่สําคัญที่แสดงถึง

คุณภาพของบัณฑิต เพราะนอกจากบัณฑิตจะตองมีความรู ความสามารถแลว คุณธรรม จริยธรรม อันรวมไปถึงระบัยบ

วินัย นับเปนองคประกอบท่ีสําคัญ ซึ่งแสดงถึงความเปนตัวตนแหงความเปนผูรูที่จะออกไปรับใชสังคมอยางมีคุณภาพ การ

รณรงคใหนักศึกษาแตงกายชุดนักศึกษาจึงพบวาเปนประเด็นการศึกษาที่สําคัญ เพราะเปนการเสริมสรางระเบียบวินัยซึ่ง 

เปนกระบวนการขัดเกลาทางสังคมเบ้ืองตนกอนที่นักศึกษาจะสําเร็จการศึกษาออกไปเปนทรัพยากรมนุษยในสังคมตอไป 

ดวยเหตุผลดังกลาวการศึกษาถึงแรงจูงใจและปจจัยที่สําคัญในการตัดสินใจเลือกซื้อเครื่องแบบนักศึกษาหญิงในดานสวน

ประสมการตลาด จะเปนขอมูลที่สําคัญในการเสริมสรางความเขมแข็งตอนโยบายรณรงคการแตงกายชุดนักศึกษาของ

สถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทยตอไป 

 

ความมุงหมายของการวิจัย 

1.) เ พ่ือศึกษาแรงจูงใจในการเลือกซื้อ เค ร่ืองแบบของนักศึกษาหญิงระดับปริญญาตรี  ที่ศึกษาใน

สถาบันอุดมศึกษาในเขตบางเขน กรุงเทพมหานคร 

2.) เพ่ือศึกษาปจจัยที่สําคัญในการตัดสินใจซื้อเครื่องแบบนักศึกษาหญิงระดับปริญญาตรี ที่ศึกษาใน

สถาบันอุดมศึกษาในเขตบางเขน กรุงเทพมหานคร 
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3.) เพ่ือเปรียบเทียบปจจัยที่สําคัญดานสวนประสมการตลาด ในการเลือกซื้อเครื่องแบบนักศึกษาหญิง โดย

จําแนกตามลักษณะดานประชากรศาสตร 

4.) เพ่ือเปรียบเทียบแรงจูงใจท่ีสําคัญในการตัดสินใจเลือกซื้อเคร่ืองแบบนักศึกษาหญิง โดยจําแนกตามลักษณะ

ประชากรศาสตร 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

       ตัวแปรตาม (Dependent Variable)  

 

ตัวแปรอิสระ (Independent Variable) 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 

 

 การวิจัยในครั้งน้ีเปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใชวิธีการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research ) ดวย

แบบสอบถาม(Questionnaire) โดยใหกลุมตัวอยางตอบแบบสอบถามดวยตนเอง (Self Administration) ประชากรท่ีใชในการศึกษา

วิจัยครั้งน้ี คือ นักศึกษาหญิงระดับปริญญาตรี จากสถาบันอุดมศึกษา 4 แหง ในเขตบางเขน กรุงเทพมหานคร  ซึ่งมีจํานวน

ตัวอยางเทากับ 382 คน โดยขนาดของกลุมตัวอยางไดมาจากการเทียบสัดสวนประชากรจากตารางการ Determining Sample 

Size From a Given Population ของ Krejcie& Morgan 

2. ปจจัยท่ีสําคัญในการเลือกซ้ือเครื่องแบบนักศึกษาหญิง ในดานสวน

ประสมการตลาดของนักศึกษาหญิงระดับปริญญาตรี  ใน

สถาบันอุดมศึกษา เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร 

- ผลิตภัณฑ 

- ราคา 

ลักษณะทางดานประชากรศาสตร 

- อาย ุ
- ประเภทของสถานศกึษา 
- ชั้นป  
- รายรับเฉลี่ยสวนบุคคลตอ

เดือน 
- ที่มาของรายได 
- คาใชจายเฉลี่ยตอเดือน 
- จํานวนสมาชิกในครอบครัว 
- อาชีพของผูปกครอง 
- คาใชจายในการซื้อเครื่องแตง

กายแตละครั้ง 

1. แรงจูงใจที่สําคัญในการเลือกซ้ือเครื่องแบบนักศึกษาหญิงระดับ
ปริญญาตรี  ท่ี ศึ กษ า ในสถาบันอุ ดม ศึกษ า  เ ขตบ า ง เ ขน 
กรุงเทพมหานคร 
- แรงจูงใจภายใน 

1. ความตองการ 

2. ความพอใจ  

3. ความสนใจ 

4. แรงบันดาลใจ 

- แรงจูงใจภายนอก 

1. ครอบครัว 

ภาพประกอบท่ี  1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
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 วิธีการเก็บขอมูลเปนการสุมจากนักศึกษาหญิงระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยของรัฐและมหาวิทยาลัยเอกชน

ทั้งหมด 4 มหาวิทยาลัย ไมแยกคณะ ไมแยกสาขาวิชา โดยวิธีสุมแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) โดยจํานวนกลุมตัวอยางที่

สุมเก็บแตละมหาวิทยาลัยดังน้ี 

1. มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร จํานวน 219 คน ที่มาของจํานวนการเก็บขอมูลมาจากการคํานวณการเทียบ

บัญญัติไตรยางค  ดังน้ี 14,947 / 25,969 * 380 = 219 คน 

2. มหาวิทยาลัยศรีปทุม จํานวน 100 คน ที่มาของจํานวนการเก็บขอมูลมาจากการคํานวณการเทียบ

บัญญัติไตรยางค ดังน้ี 6,774 / 25,969 * 380 = 100คน 

3. มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร จํานวน 42 คน ที่มาของจํานวนการเก็บขอมูลมาจากการคํานวณการเทียบ

บัญญัติไตรยางค ดังน้ี 2,839 / 25,969 * 380 = 42 คน 

4. มหาวิทยาลัยเกริก จํานวน 21 คน โดย ที่มาของจํานวนการเก็บขอมูลมาจากการคํานวณการเทียบ

บัญญัติไตรยางค ดังน้ี 1,409 / 25,969 * 380 = 21 คน 

เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

  เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี เปนการใชแบบสอบถาม (Questionnaire) ในลักษณะท่ีใหผูตอบ

แบบสอบถามเปนผูกรอกขอมูลดวยตนเอง (Self Administration) โดยโครงสรางแบบสอบถามมีอยูดวยกัน 3 สวน ดังน้ี 

 สวนที่ 1   ขอมูลสวนบุคคลของนักศึกษา 

 สวนที่ 2   แรงจูงใจที่สําคัญในการเลือกซื้อเคร่ืองแบบนักศึกษาหญิง 

 สวนที่ 3 ความคิดเห็นดานสวนประสมการตลาด 

 เพ่ือใหการประมวลผลของขอมูลในแบบสอบถามสวนที่ 3 มีความชัดเจน ผูวิจัยไดกําหนดการประมวลผล

ความหมายของคาเฉลี่ยเปนชวงคะแนน โดยกําหนดตามหลักเกณฑลิเคิรท (Likert)  ตามสูตร = 

= 0.80  แบงเปน5 ระดับ (คาความเชื่อม่ันเทากับ 0.92)  ดังน้ี 

  คะแนนเฉลี่ยตั้งแต  1.00 – 1.80  หมายถึง ไมเห็นดวยมากที่สุด 

  คะแนนเฉลี่ยตั้งแต  1.81 – 2.60  หมายถึง ไมเห็นดวย 

  คะแนนเฉลี่ยตั้งแต  2.61 – 3.40 หมายถึง เห็นดวย 

  คะแนนเฉลี่ยตั้งแต  3.41 – 4.20 หมายถึง เห็นดวยมาก 

  คะแนนเฉลี่ยตั้งแต  4.21 – 5.00  หมายถึง เห็นดวยมากท่ีสุด 



การประชุมวิชาการระดับชาติ เบญจมติรวิชาการ ครั้งท่ี 3                                                             29 พฤษภาคม 2556  

นวัตกรรมและองคความรูใหมเพื่อการพฒันาที่ยั่งยนื                                                                          วิทยาลัยเซาธอีสทบางกอก 

 

 

 

601 

 

ผลการวิจัย 

 จากการศึกษาพบวานักศึกษาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนนักศึกษาจากสถาบันอุดมศึกษารัฐบาล มีอายุ

ระหวาง 20-21 ป กําลังศึกษาอยูชั้นปที่ 1 เปนสวนมาก โดยภาพรวมแลวนักศึกษาหญิงสวนใหญมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน

ระหวาง 5000 – 10000 บาท มีที่มาของรายไดมาจากผูปกครองเปนหลัก รองลงมาคือเงินกูยืมเพ่ือการศึกษา ในแตละเดือน

นักศึกษาหญิงสวนใหญมีคาใชจายเฉลี่ยตอเดือนอยูที่ระหวาง 5000 – 10000 บาท มีสมาชิกในครอบครัวเฉลี่ยอยูที่ 5 คนข้ึน

ไปตอครอบครัว อาชีพของผูปกครองนักศึกษาหญิงสวนใหญประกอบอาชีพธุรกิจสวนตัว / คาขาย และการซื้อเคร่ืองแบบ

ของนักศึกษาในแตละครั้งมีคาใชจายระหวาง  400 – 600 บาท เม่ือเปรียบเทียบความแตกตางระหวางลักษณะทางดาน

ประชากรศาสตรกับความคิดเห็นดานสวนประสมการตลาด ในการเลือกซื้อเคร่ืองแบบนักศึกษาหญิงพบวา ความคิดเห็น

ของนักศึกษาหญิงตอสวนประสมการตลาดโดยภาพรวมอยูในระดับเห็นดวยมาก การทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบ

ความสัมพันธระหวางลักษณะทางดานประชากรศาสตรกับแรงจูงใจและปจจัยที่สําคัญในการตัดสินใจเลือกซื้อเคร่ืองแบบ

นักศึกษาในการเลือกซื้อเครื่องแบบนักศึกษาหญิง พบวาลักษณะทางดานประชากรศาสตรมีความสัมพันธกับแรงจูงใจและ

ปจจัยที่สําคัญในการตัดสินใจเลือกซื้อเครื่องแบบนักศึกษาในการเลือกซื้อเคร่ืองแบบนักศึกษาหญิงในทุกดาน 

 

อภิปรายผลการวิจัย 

 ผลการวิจัยเรื่อง “แรงจูงใจและปจจัยที่สําคัญในการเลือกซื้อเครื่องแบบนักศึกษาหญิง ในดานสวนประสม

การตลาด ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี ในสถาบันอุดมศึกษา เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร”  

 จากผลการศึกษาทําใหทราบวานักศึกษาหญิงมีความคิดเห็นตอสวนประสมการตลาดอยูในระดับมากทุกปจจัยใน

การเลือกซื้อเครื่องแบบนักศึกษาแตละครั้ง ความคิดเห็นของนักศึกษาท่ีมีตอสวนประสมการตลาด ดังน้ี  

 1. ปจจัยดานผลิตภัณฑ นักศึกษาหญิงสวนใหญใหความสําคัญกับคุณภาพของวัสดุ มากกวาความทันสมัย ยี่หอ

ของสินคา และบรรจุภัณฑ 

 2. ปจจัยดานราคา กลุมนักศึกษาหญิงสวนใหญใหความสําคัญในเรื่องของราคาตามคุณภาพของสินคา หรือวัสดุ 

มากกวาราคาตามงบประมาณท่ีตั้งไว กลาวคือหากราคาเกินงบประมาณแตคุณภาพของสิ้นคาที่ไดรับน้ันคุมคากวา ผูซื้อก็จะ

ยอมจายในราคาท่ีสูงกวางบประมาณที่ตั้งเอาไวกอนหนาน้ี 

 3. ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย นักศึกษาหญิงสวนใหญใหความสําคัญกับการไปหาซ้ือตามแหลงอื่น

มากกวาที่จะเลือกไปซื้อตามแหลงชอปปงที่มีสิ้นคาหลากหลาย 
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 4. ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด นักศึกษาหญิงสวนใหญใหความสําคัญกับ การจัดโปรโมชั่นและการไดรับ

สวนลดมากกวาการที่จะไดรับของในการซ้ือแตละคร้ัง 

ผลลัพธการทดสอบสมมุติฐานพบวา 

 1. การเปรียบเทียบความแตกตางระหวางลักษณะทางดานประชากรศาสตรกับความคิดเห็นดานสวนประสม

การตลาด ในการเลือกซื้อเครื่องแบบนักศึกษาหญิง พบวา ความคิดเห็นของนักศึกษาหญิงตอสวนประสมการตลาดโดยภาพ

รวมอยูในระดับเห็นดวยมาก โดยดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ดานชองทางการจัดจําหนาย รองลงมาคือดานการสงเสริมการตลาด 

และดานราคา ซึ่งสอดคลองกับผลงานวิจัยของ กนกวรรณ ตั้งจินตวิวัฒน และคณะ,(2550) พบวา การเลือกซื้อเคร่ืองแบบ

นักศึกษาแตละครั้งจะตองไมเกินงบประมาณท่ีตั้งไว นอกจากน้ียังสอดคลองกับผลงานวิจัยของ สิริฉัตร เยี่ยมสถาน.(2550) 

พบวาครอบครัวเปนปจจัยเสริมที่สงผลตอพฤติกรรมการแตงกายของนักศึกษาในระดับปานกลาง เพราะสมาชิกในครอบครัว

เปนแรงจูงใจในการตัดสินใจซ้ือเครื่องแบบนักศึกษา และผลการวิจัยสรุปไดวานักศึกษาสวนใหญคิดวาการแตงกายลอแหลม 

เชนการใสเสื้อรัดรูป สวมกระโปรงสั้น น้ันมีผลทําใหเกิดอาชญากรรมเพิ่มขึ้นในสังคมอีกดวย 

 2. การทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความสัมพันธระหวางลกัษณะทางดานประชากรศาสตรกบัแรงจูงใจและ

ปจจัยที่สาํคัญในการตดัสินใจเลือกซือ้เครือ่งแบบนักศกึษาในการเลือกซื้อเครื่องแบบนักศกึษาหญิง พบวา อายุ ประเภท

สถานศกึษา ระดบัชั้นปการศกึษา รายไดเฉลี่ยสวนบุคคลตอเดือน คาใชจายเฉลี่ยสวนบุคคลตอเดือน คาใชจายในการซื้อ

เครื่องแบบนักศกึษาแตละครั้ง มีความสัมพันธกับแรงจูงใจและปจจัยที่สาํคัญในการตดัสินใจเลือกซือ้เคร่ืองแบบนักศกึษาใน

การเลอืกซื้อเครือ่งแบบนักศกึษาหญิงในทุกดาน 

 
รางที่ 1 ความคิดเห็นดานสวนประสมการตลาด ในภาพรวม 

ดานสวนประสมการตลาด  x   S.D. 
ระดับ 

ความคิดเหน็ 

ดานผลิตภัณฑ  3.78 0.629 เหน็ดวยมาก 

ดานราคา 3.80 0.631 เหน็ดวยมาก 

ดานชองทางการจัดจําหนาย  4.03 0.659 เหน็ดวยมาก 

ดานการสงเสริมการตลาด  3.88 0.794 เหน็ดวยมาก 

รวม 3.87 0.678 เหน็ดวยมาก 
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ตารางท่ี 2 การทดสอบสมมุติฐานเปรียบเทียบความสัมพันธระหวางลักษณะทางดานประชากรศาสตรกับแรงจูงใจและปจจัยท่ีสําคัญใน

การตัดสินใจเลือกซื้อเครื่องแบบนักศึกษาหญิงดานบุคคลที่เปนแรงจูงใจในการตัดสินใจเลือกซื้อเครื่องแบบนักศึกษาหญิง 

ตัวแปร χ² P-Value แปรผล 
อาย ุ 19.41* 0.035 มีความสัมพนัธกัน 

ประเภทสถานศึกษา 20.29** 0.001 มีความสัมพนัธกัน 

ช้ันป  27.70* 0.024 มีความสัมพนัธกัน 

รายไดเฉลี่ยสวนบุคคลตอเดือน  23.25 0.079 ไมมีความสัมพนัธกัน 

คาใชจายเฉลี่ยตอเดอืน  41.72** 0.000 มีความสัมพนัธ 

จํานวนสมาชิก  11.32 0.333 ไมมีความสัมพนัธกัน 
อาชพีผูปกครอง  32.52 0.143 ไมมีความสัมพนัธกัน 

คาใชจายในการซ้ือเครือ่งแบบแต
ละครั้ง 

19.73 0.475 ไมมีความสัมพนัธกัน 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ,  ** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 

 

ตารางท่ี 3 ดานแรงบันดาลใจภายในท่ีสําคัญในการตัดสินใจเลือกซ้ือเครื่องแบบนักศึกษาหญิง 

ตัวแปร χ² P-Value แปรผล 
อายุ 11.19* 0.025 มีความสัมพันธกัน 

ประเภทสถานศึกษา 4.67 0.097 ไมมีความสัมพันธกัน 

ช้ันป  10.96 0.090 ไมมีความสัมพันธกัน 

รายไดเฉล่ียสวนบุคคลตอเดือน  12.68* 0.048 มีความสัมพันธกัน 

คาใชจายเฉลี่ยตอเดือน  8.01 0.234 ไมมีความสัมพันธกัน 

จํานวนสมาชิก  0.56 0.968 ไมมีความสัมพันธกัน 

อาชีพผูปกครอง  16.00 0.100 ไมมีความสัมพันธกัน 

คาใชจายในการซ้ือเครื่องแบบแตละครั้ง  18.96* 0.015 มีความสัมพันธกัน 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ตารางท่ี 4  ดานแรงบันดาลใจภายนอกที่สําคัญในการตัดสินใจเลือกซื้อเครื่องแบบนักศึกษาหญิง 

ตัวแปร χ² P-Value แปรผล 
อาย ุ 13.63 0.092 ไมมีความสัมพนัธกัน 
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ประเภทสถานศึกษา 12.69* 0.013 มีความสัมพนัธกัน 

ช้ันป  22.48* 0.032 มีความสัมพนัธกัน 

รายไดเฉลี่ยสวนบุคคลตอเดือน  10.66 0.558 ไมมีความสัมพนัธกัน 

คาใชจายเฉลี่ยตอเดอืน  4.58 0.970 ไมมีความสัมพนัธกัน 

จํานวนสมาชิก  10.60 0.226 ไมมีความสัมพนัธกัน 
อาชพีผูปกครอง  20.11 0.451 ไมมีความสัมพนัธกัน 

คาใชจายในการซ้ือเครือ่งแบบแตละครั้ง  20.83 0.185 ไมมีความสัมพนัธกัน 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
ตารางที่ 5 การทดสอบระดับความแตกตางระหวางลักษณะทางดานประชากรศาสตรกับความคิดเห็นดานสวนประสมการตลาด การเลือกซ้ือ

เครื่องแบบนักศึกษาหญิง  จําแนกตามประเภทสถานศึกษา 

ประเภทสถานศึกษา 

สถานศึกษารัฐบาล สถานศึกษาเอกชน 
ระดับความคิดเห็น 

x  S.D. x  S.D. 
t p-value 

ดานผลิตภัณฑ 3.74 .640 3.89 0.593 -2.311 0.210 
ดานราคา 3.79 .633 3.82 0.628 -.462 0.644 

ดานชองทางการจัดจําหนาย 
4.07 .635 3.94 0.703 1.699 0.090 

ดานการสงเสริมการตลาด 
3.86 .773 3.92 0.836 -.746 0.456 

ตารางที่ 6 การทดสอบระดับความแตกตางระหวางลักษณะทางดานประชากรศาสตรกับความคิดเห็นดานสวนประสมการตลาด ในการเลือกซ้ือ

เครื่องแบบนักศึกษาหญิง   

ตัวแปร ปจจัย T / F P-Value แปรผล 

ดานผลิตภัณฑ 2.498 0.059 
ดานราคา  1.565 0.197 
ดานชองทางการจัดจําหนาย  1.340 0.260 

ช้ันปการศึกษา 

ดานการสงเสริมการตลาด 1.692 0.168 

ไมสงผลตอความคิดเห็นท่ี
แตกตางกัน 

ดานผลิตภัณฑ 1.388 0.245 
ดานราคา  1.675 0.171 
ดานชองทางการจัดจําหนาย  0.842 0.471 

รายไดสวนบุคคลเฉล่ียตอ
เดือน 

ดานการสงเสริมการตลาด 1.355 0.255 

ไมสงผลตอความคิดเห็นท่ี
แตกตางกัน 

ดานผลิตภัณฑ 2.496 0.060 
ดานราคา  0.934 0.424 
ดานชองทางการจัดจําหนาย  0.134 0.939 คาใชจายเฉล่ียตอเดือน 

ดานการสงเสริมการตลาด 
1.025 0.381 

ไมสงผลตอความคิดเห็นท่ี
แตกตางกัน 
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ตารางที่ 6 การทดสอบระดับความแตกตางระหวางลักษณะทางดานประชากรศาสตรกับความคิดเห็นดานสวนประสมการตลาด ในการเลือกซ้ือ

เครื่องแบบนักศึกษาหญิง (ตอ) 

ตัวแปร ปจจัย T / F P-Value แปรผล 

ดานผลิตภัณฑ 0.448 0.638 
ดานราคา  1.779 0.170 
ดานชองทางการจัดจําหนาย  0.791 0.454 

จํานวนสมาชิกในครอบครัว 

ดานการสงเสริมการตลาด 0.012 0.988 

ไมสงผลตอความคิดเห็นท่ี
แตกตางกัน 

ดานผลิตภัณฑ 1.638 0.148 
ดานราคา  0.317 0.902 
ดานชองทางการจัดจําหนาย  2.617 0.224 

อาชีพของผูปกครอง 

ดานการสงเสริมการตลาด 0.491 0.780 

ไมสงผลตอความคิดเห็นท่ี
แตกตางกัน 

ดานผลิตภัณฑ 0.448 0.638 
ดานราคา  1.779 0.170 
ดานชองทางการจัดจําหนาย  0.791 0.454 

คาใชจายในการซ้ือเครื่องแบบ
นักศึกษาแตละครั้ง 

ดานการสงเสริมการตลาด 0.0120 0.988 

ไมสงผลตอความคิดเห็นท่ี
แตกตางกัน 

ดานผลิตภัณฑ 0.448 0.638 
ดานราคา  1.779 0.170 
ดานชองทางการจัดจําหนาย  0.791 0.454 

บุคคลท่ีเปนแรงจูงใจตอการ
ตัดสินใจ 

ดานการสงเสริมการตลาด 0.0120 0.988 

ไมสงผลตอความคิดเห็นท่ี
แตกตางกัน 

ดานผลิตภัณฑ 2.376 0.051 
ดานราคา  3.004* 0.018 
ดานชองทางการจัดจําหนาย  1.631 0.165 

แรงจูงใจภายนอกที่มี
ความสําคัญ 

ดานการสงเสริมการตลาด 1.484 0.206 

สงผลตอความคิดเห็นใน
ดานราคาท่ีแตกตางกัน 

ขออเสนอแนะ 

จากการวิจัย  ผูวิจัยมีขอเสนอแนะดังตอไปน้ี 

นักการตลาดหรือผูประกอบการเกี่ยวกับธุรกิจเสื้อผา เคร่ืองแบบนักศึกษาหญิงควรทําการวางแผนการตลาด

และปรับปรุงการใหบริการ การเลือกทําเลที่ตั้งของราน รวมถึงการตั้งราคาสิ้นคาและการจัดกิจกรรมสงเสริมการตลาด 

เพ่ือใหตรงตามความตองการของนักศึกษาหญิง ซึ่งผลการวิเคราะหที่ไดสามารถนําไปใชในการวางแผนการตลาด ให

สอดคลองกับความตองการของนักศึกษาหญิงและนโยบายของสถานศึกษาในอนาคตได  

ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป 
 1. ควรมีการศึกษาแรงจูงใจและปจจัยที่สงผลตอพฤติกรรมการแตงกายของนักศึกษาหญิง ระดับ

ปริญญาตรี ซึ่งมีพฤติกรรมการแตงกายที่แตกตางกัน 
 2. ควรมีการศึกษาพฤติกรรมการแตงกายของนักศึกษาหญิงในกลุมประเทศอาเซียน เพ่ือเปนแนวทางในการ

วางแผนนโยบาย หรือการปรับปรุงพัฒนานโยบายเพ่ือรองรับการเขามาศึกษาตอของนักศึกษาในกลุมประเทศอาเซียน 

กิตติกรรมประกาศ 
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การวิจัยคร้ังน้ีสําเร็จลุลวงไปไดดวยดี ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณ ผูชวยศาสตราจารย ดร.สมยศ อวเกียรติ และ

อาจารยสานิตศิริวิศิษฐกุล ที่ไดกรุณาเสียสละเวลาอันมีคา เพ่ือใหความรู คําแนะนํา เทคนิคในการวิเคราะหขอคิดเห็นตาง ๆ 

ตลอดจนตรวจแกไขขอบกพรองของงานวิจัย ดวยความเอาใจใสเปนอยางดี ขอขอบพระคุณ นางสาวกฤตลักษณ สงศรี

พันธุ ที่ชวยในการติดตอประสานงานกับหนวยงานภายในมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร และอํานวยความสะดวกในการ

ติดตามเอกสารเพื่อขออนุญาตเขาเก็บขอมูลแบบสอบถามมาดวยดี ขอขอบคุณนักศึกษาหญิง มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 

มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร มหาวิทยาลัยเกริก และมหาวิทยาลัยศรีปทุมทุกทานที่ใหความรวมมือในการตอบ

แบบสอบถาม ซึ่งผูวิจัยไดรับความรวมมือเปนอยางดี ขอขอบพระคุณ อาจารยทุกทานที่ถายทอดวิชาความรู ใหความเมตตา 

และใหกําลังใจผูวิจัยเสมอมา ขอขอบคุณพ่ี และเพ่ือนนักศึกษาปริญญาโท ที่ชวยเปนกําลังใจ และคอยชวยเหลือให

คําแนะนํา ทายสุดน้ี ขอกราบขอบพระคุณบิดา มารดา ที่ใหการสนับสนุน ใหกําลังใจท้ังเรื่องการทํางาน การเรียน และการ

ดําเนินชีวิตมาโดยตลอด ทั้งน้ีคุณประโยชนที่เกิดจากวิจัยเลมน้ี ผูวิจัยขอมอบแด บิดา มารดา คณาจารย และผูมีพระคุณทุก

ทาน 
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การศึกษาศักยภาพการสงออกยางพาราของประเทศไทยไปยัง 
ประเทศในกลุมอาเซียน 

THE STUDY OF THAI RUBBER  POTENTIAL EXPORTING   TO THE ASEAN COUNTRIES 
ขวญัดาว หนูแบ 

พนักงาน การกีฬาแหงประเทศไทยE-mail : khwan.nu@gmail.com 
บทคัดยอ: 

การศึกษาครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาโครงสรางการนําเขายางพาราของประเทศไทย วิเคราะหศักยภาพในการ
สงออกยางพาราของประเทศไทย และปจจัยตางๆ ที่มีผลตอการขยายตัวในการสงออกยางพาราของประเทศไทยไปยังประเทศ
ในกลุมอาเซียน โดยทําการศึกษาเฉพาะประเทศมาเลเซีย และประเทศสิงคโปร ซึ่งเปนประเทศท่ีไทยมีการสงออกยางพารามาก
ที่สุดในกลุมอาเซียน โดยใชคาดัชนีความไดเปรียบโดยเปรียบเทียบที่ปรากฏ (Revealed Comparative Advantage Index: RCA) 
และแบบจําลองสวนแบงตลาดคงท่ี (Constant Market Share Model :  CMS)    ในการวิเคราะหถึงความไดเปรียบโดย
เปรียบเทียบทางการผลิตตามความเชี่ยวชาญเฉพาะอยาง และการขยายตัวหรืออัตราการขยายตัวของการสงออกสินคาดังกลาว
ของประเทศไทย  ผลการวิเคราะหโดยใชเคร่ืองมือทั้ง 2 ชนิดน้ี สามารถสรุปไดวา ประเทศไทยมีสัดสวนการสงออกยางพารา
ตอมูลคาการสงออกสินคาทั้งหมดสูงกวาการสงออกยางพาราของอาเซียนตอมูลคาการสงออกสนิคาทัง้หมดของอาเซยีน โดยมี
ทิศทางของความไดเปรียบที่ลดลงจาก ป พ.ศ. 2554 ทั้ง 2 ประเทศ นอกจากน้ี ไทยยังมีการสงออกยางพาราไปยังตลาดใน
อาเซียนโดยสวนใหญ  คือ ประเทศ มาเลเซีย และสิงคโปร ซึ่ง 2 ประเทศนี้มีอัตราการขยายตัวที่ไมสูงมากนัก สะทอนใหเห็น
วา ประเทศไทยไมอาจกระจายสินคาไปจําหนายยังตลาดอื่นๆ ที่มีอัตราการนําเขาสูงกวาตลาดปจจุบันไดเทาที่ควร และสวน
แบงในตลาดอาเซียนของการสงออกยางพาราของประเทศไทยลดลง แสดงวา ประเทศไทยมคีวามสามารถในการแขงขันในการ
สงออกยางพาราในตลาดอาเซียนลดลง 

คําสําคัญ: ศักยภาพการสงออก ยางพารา อาเซียน  
ABSTRACT: 

This studied aimed to investigate the exported structure of natural rubber of Thailand, analyze 
the potential exported of natural rubber and studied other various factors affecting the growth in the 
exported of natural rubber from Thailand to ASEAN countries. The researched was studied specifically 
of Malaysia and Singapore. The value of the Revealed Comparative Advantage Index: RCA, Constant 
Market Share Model: CMS were used in the analysis of the specifically specialization production 
comparative advantage and the expansion and growth of exported of such product of Thailand. The 
results of the analysis by both methods were able to summarize the exported potential of the Thai product 
to the ASEAN that, Thailand has a rubber exported ratio of Thailand to the total product exported value 
of Thailand higher than the rubber exported of ASEAN to total product exported value of ASEAN. The 
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direction of the advantages was decreased from the year 2011 of the two countries. Addition ,Thailand 
was rubber exported mainly to the ASEAN market such as Malaysia and Singapore. Which in the two 
countries was growth rate not very high. This result would affect the export of Thailand, which may not 
distribute products to other markets that has an importing rate higher than the current market as it could 
be and the market share in ASEAN's rubber exporting of Thailand has decreased.  This showed that 
Thailand has the competing ability in the rubber exporting in ASEAN that is decreased.  Keyword: 
Potential Exporting , The rubber , ASEAN 
บทนํา 
 สําหรับประเทศไทย ตลาดอาเซียนเปนตลาดสงออกสําคัญอันดับ 1 ของไทยและมีแนวโนมขยายตัวมากขึ้น 
ดังน้ันการรวมกลุมทางเศรษฐกิจอาเซียน จะเปนประโยชนตอการเพิ่มมูลคาการสงออกของไทยในกลุมอุตสาหกรรมท่ีไทย
มีศักยภาพในการแขงขันสูง โดยภาคอุตสาหกรรมของไทยจําเปนตองมุงแสวงหาแนวทางการพัฒนาใหม ๆ ไปสูเศรษฐกิจ
ยุคใหมที่ใชทรัพยสินที่จับตองไมได หรือทรัพยสินทางปญญา และการสรางสรรคมูลคาเปนปจจัยขับเคลื่อนใหม มุงเนน
ไปที่การเพ่ิมคุณคา หรือสรางมูลคาใหกับสินคากลุมที่ไทยมีความสามารถในการแขงขันอยูแลว รวมถึงการมุงเนนสงเสริม
ขีดความสามารถในการแขงขันใหกับกลุมสินคาที่ไทยมีศักยภาพ หรือความสามารถหลัก (Core Competency) เปนการ
เฉพาะเจาะจงมากย่ิงข้ึน 
 ยางพาราเปนหน่ึงในพืชเศรษฐกิจที่มีความสําคัญของประเทศไทยในการสงออกไปยังตางประเทศ รวมท้ังกลุม
ประเทศอาเซียน ทั้งน้ี ยังมีอีกหลายประเทศท่ีมีการสงออกยางพาราไปสูประเทศในกลุมอาเซียน ทั้งประเทศที่เปนประเทศ
สมาชิกและไมเปนประเทศสมาชิก เชน อินโดนีเซีย มาเลเซีย อินเดีย เวียดนาม เปนตน ซึ่งถือวาเปนคูแขงสําคัญของไทย 
ดังน้ัน การทราบถึงศักยภาพการสงออกยางพาราของไทยไปยังกลุมประเทศอาเซียน จึงมีความสําคัญเปนอยางย่ิงในการ
กําหนดแนวทาง และพัฒนาแนวคิดในการสงเสริมคุณภาพยางพาราของไทย รวมถึงการกอใหเกิดประโยชนเชิง
ยุทธศาสตรใหกับประเทศไทยโดยเฉพาะอุตสาหกรรมยางพาราในภาพรวม เพ่ือใหมีความไดเปรียบ และศักยภาพมาก
พอที่จะแขงขันกับประเทศอ่ืนๆ ในอาเซียนได   
วัตถุประสงคของการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาโครงสรางการสงออกยางพาราของประเทศไทยไปยังประเทศในกลุมอาเซียน  
 2. เพ่ือศึกษาวิเคราะหศักยภาพในการสงออกยางพาราของประเทศไทยไปยังประเทศในกลุมอาเซียน  
 3. เพ่ือศึกษาถึงปจจัยตางๆ ที่มีผลตอการขยายตัวในการสงออกยางพาราของประเทศไทยไปยังในกลุมอาเซียน 
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กรอบแนวความคิดและทฤษฎี 
ตัวแปรอิสระ                                          ตัวแปรตาม 

 
 
 
 
 
 
 
     หมายเหตุ : โดยศักยภาพในการสงออกจะวัดจากการใชเครื่องมือตัวชี้วัดความไดเปรียบโดยเปรียบเทียบที่ปรากฏ 
(RCA) และแบบจําลองสวนแบงตลาดคงท่ี (CMS) 
วิธีการดําเนินการวิจัย 
1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 สินคาที่นํามาวิเคราะห คือ ยางพารา สวนประเทศที่นํามาวิเคราะห คือ ประเทศในกลุมอาเซียน ไดแก ไทย 

เวียดนาม กัมพูชา พมา ลาว มาเลเซีย อินโดนีเซีย สิงคโปร บรูไน และฟลิปปนส แตพิจารณาเฉพาะประเทศมาเลเซีย และ

ประเทศสิงคโปร  

2. เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 

 1. ตัววัดความไดเปรียบโดยเปรียบเทียบท่ีปรากฏ  (Revealed Comparative Advantage Index: RCA)  เปน

ดัชนีที่แสดงถึงความไดเปรียบโดยเปรียบเทียบทางการผลิตตามความเชี่ยวชาญเฉพาะอยางของประเทศใดประเทศหนึ่งใน

สินคาใดๆ เทียบกับอัตราการสงออกรวมของโลก มาเปนเลขดัชนีชี้ใหเห็นถึงความสามารถในการสงออก ซึ่งมีสูตรในการ

คํานวณดังน้ี 

 
โดยกาํหนดให 
   =  ดัชนีความไดเปรียบโดยเปรียบเทียบในการสงออกสินคา k ของประเทศ  i 
     =  มูลคาการสงออกสินคา k ของประเทศ i ไปยังประเทศอาเซียนที่ศกึษา 
     =  มูลคาการสงออกสินคาทั้งหมดของประเทศ i ไปยังประเทศอาเซียนที่ศึกษา 

    =  มูลคาการสงออกสินคา k ของอาเซียนไปยังประเทศอาเซียนทีศ่กึษา 
     =  มูลคาการสงออกสินคารวมทั้งหมดของอาเซียนไปยังประเทศอาเซียนที่ศกึษา 

          i   =  ประเทศผูสงออก และ k =  สินคาที่ทําการศกึษา 

ศกัยภาพในการสงออกยางพารา 
- ความสามารถในการผลิตตามความ
เชี่ยวชาญเฉพาะ(Specialization) ใน
ยางพาราดีขึ้น หรือมีความไดเปรียบโดย
เปรียบเทียบทางการผลิตเพ่ิมขึ้น 
- การขยายตัวหรืออัตราการขยายตัวของ
การสงออกยางพาราของประเทศไทยไป
ยังประเทศในกลมอาเซียน 

- มูลคาการสงออกยางพารา ของประเทศไทยไปยังประเทศมาเลเซีย 
และสิงคโปร 
- มูลคาการสงออกสินคาทั้งหมดของประเทศไทยไปยังประเทศ
มาเลเซีย และสิงคโปร 
- มูลคาการสงออกยางพาราของอาเซียนไปยังประเทศมาเลเซีย และสิงคโปร 
- มูลคาการสงออกรวมของอาเซียนไปยังประเทศมาเลเซีย และสิงคโปร 
- สัดสวนการนําเขายางพาราของประเทศมาเลเซีย และสิงคโปรในป
สุดทายตอการนําเขาในปฐาน 
- ชวงปฐาน (ชวงป พ.ศ. 2550-2552) 
- ชวงปสุดทาย (ชวงป พ.ศ. 2553-2555) 
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 2. การวิเคราะหสวนแบงตลาดคงท่ี (Constant Market Share : CMS)  เพ่ือพิจารณาถึงการเปลี่ยนแปลงของมูลคา
การสงออกยางพารา ไปยังตลาดอาเซียน 2 ประเทศ ไดแก มาเลเซีย และสิงคโปร  โดยทําการวิเคราะหขอมูลในชวงป 
พ.ศ.2550-2552 เปรียบเทียบกับป พ.ศ. 2553-2555 ซึ่งสามารถเขียนเปนสมการไดดังน้ี 

    
 

  

          
โดยกําหนดให 
 X  =  มูลคาการสงออกสินคา   i  =   ประเทศผูสงออก คือประเทศไทย 

 j   =  ประเทศผูนําเขา ไดแก มาเลเซีย และสิงคโปร k  =  สินคาที่ทําการศกึษา คือ ยางพารา 
 0  =  ชวงปฐาน (ชวงป พ.ศ. 2550-2552)  1  =  ชวงปสุดทาย (ชวงป พ.ศ. 2553-2555) 

ผลการวิจัย 
ผลการวิเคราะหความไดเปรียบโดยเปรียบเทียบที่ปรากฏ ของการสงออกยางพาราของประเทศไทย พบวา มีคา 

RCA > 1 ในทุกชวงเวลา ซึ่งหมายความวา สัดสวนการสงออกยางพาราของประเทศไทยตอมูลคาการสงออกสินคาทั้งหมด
ของประเทศไทยมีคาสูงกวาการสงออกยางพาราของอาเซียนตอมูลคาการสงออกสินคาทั้งหมดของอาเซียน โดยมีทิศทาง
ของความไดเปรียบที่ลดลงจาก ป พ.ศ. 2554 ทั้ง 2 ประเทศ กลาวคือ ในป พ.ศ. 2554 และ พ.ศ. 2555 ประเทศมาเลเซียมีคา
ดัชนีความไดเปรียบโดยเปรียบเทียบที่ปรากฏ เทากับ 9.0327 และ ลดลงเปน  6.2484 ตามลําดับ สําหรับประเทศสิงคโปร 
ในป พ.ศ. 2554 และป พ.ศ. 2555 มีคาดัชนีความไดเปรียบโดยเปรียบเทียบที่ปรากฏ เทากับ 6.2322 และลดลงเปน  1.6198 
ตามลําดับ (ตาราง 1) จะเห็นไดวา ถึงแมวาประเทศไทยจะมีคาดัชนีความไดเปรียบโดยเปรียบเทียบที่ปรากฏมากกวา 1 ใน
ทุกชวงเวลา แตก็มีแนวโนมที่ลดลงอยางตอเน่ือง  
ตารางท่ี 1 คาความไดเปรียบโดยเปรียบเทียบท่ีปรากฏ (RCA) ของมูลคาการสงออกยางพาราของประเทศไทยใน
ตลาดมาเลเซียและสิงคโปร ในชวงป พ.ศ. 2550 – 2555                                       (หนวย:ลานเหรียญดอลลารสหรัฐ) 

ป พ.ศ. มาเลเซีย สิงคโปร 
2550 16.1006 3.1168 
2551 11.2816 4.1468 
2552 8.7707 2.5868 
2553 9.7384 4.3716 
2554 9.0327 6.2322 
2555 6.2484 1.6198 

เฉลี่ย 50-52 11.6164 3.4075 
เฉลี่ย 53-55 8.1881 3.0953 

ที่มา : จากการคาํนวณ
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 ผลการวิเคราะหสวนแบงตลาดแบบคงท่ี ในระหวางป พ.ศ. 2550-2552 เปรียบเทียบกับชวงป พ.ศ. 2553-2555 
มูลคาการสงออกยางพาราของประเทศไทยในระหวางป พ.ศ. 2550-2552 มีมูลคาเทากับ  1,070.10 ลานเหรียญดอลลาร
สหรัฐ และในระหวางป พ.ศ. 2553-2555 มีมูลคาเทากับ 1,552.43 ลานเหรียญดอลลารสหรัฐ  ซึ่งมีมูลคาการสงออกเพ่ิมข้ึน
ทั้งสิ้นเทากับ 482.33 ลานเหรียญดอลลารสหรัฐ เม่ือวิเคราะหโดยใชแบบจําลองสวนแบงตลาดแบบคงที่แลว พบวา สาเหตุ
ของการเปลี่ยนแปลงมูลคาการสงออกยางพาราของประเทศไทยที่เปลี่ยนไปน้ันมีผลมาจากปจจัยตางๆ ดังตอไปน้ี 
 1. ผลจากการขยายตัวของมูลคาการสงออกทั้งหมดของอาเซียน มีมูลคาเทากับ 770.47 ลานเหรียญดอลลาร-สหรัฐ 
เน่ืองจากการสงออกสินคาทุกชนิดของอาเซียนมีการขยายตัวเพ่ิมขึ้น สงผลทําใหผลจากการขยายตัวการสงออกของอาเซียนมี
คาเปนบวก 
 2. ผลจากการกระจายตลาด มีมูลคาเทากับ 63.61ลานเหรียญดอลลารสหรัฐ ซึ่งมีคาเปนลบ  เน่ืองจากประเทศไทยมี
การสงออกยางพาราไปยังตลาดในอาเซียนโดยสวนใหญ  คือ ประเทศมาเลเซีย และสิงคโปร  พิจารณาดูแลวพบวา ในตลาด
มาเลเซีย มีอัตราการขยายตัว เทากับ 1.87 ลานเหรียญดอลลารสหรัฐ สวนในตลาดสิงคโปร มีอัตราการขยายตัว เทากับ 1.55 
ลานเหรียญดอลลารสหรัฐ ซึ่งเปนอัตราการขยายตัวที่ไมสูงมากนัก เม่ือดูจากอัตราการสงออกรวมของอาเซียน สะทอนใหเห็น
วา ประเทศไทยไมอาจกระจายสินคาไปจําหนายยังตลาดอ่ืนๆ ที่มีอัตราการนําเขาสูงกวาตลาดปจจุบันไดเทาที่ควร เน่ืองจาก
ตลาดเหลาน้ีเปนตลาดสงออกหลักของประเทศไทย จึงเปนสาเหตุทําใหผลการกระจายตลาดมีคาเปนลบ 
 3. ผลจากการแขงขันมีมูลคา เทากับ 136.01 ลานเหรียญดอลลารสหรัฐ แตมีคาเปนลบ ซึ่งแสดงวา สวนแบงใน
ตลาดอาเซียนของการสงออกยางพาราของประเทศไทยลดลง ถือวา ประเทศไทยมีความสามารถในการแขงขันในการ
สงออกยางพาราในตลาดอาเซียนลดลง 
 4. ผลจากการสงออกที่ถูกและผิดทิศทาง มีมูลคาเทากับ 361 ลานเหรียญดอลลารสหรัฐ มีคาเปนลบ แสดงวา มี
การขยายการสงออกที่ผิดทิศทางในตลาดสงออกยางพาราของประเทศไทย โดยอาจใชความพยายามการสงออกยางพารา
ในตลาดท่ีหดตัวหรือลดการสงออกในตลาดที่กําลังขยายตัว (ตาราง 3) 
ตารางท่ี 3 วิเคราะหสวนแบงตลาดคงท่ีในชวงป 2550 - 2552 เปรียบเทียบกับชวงป 2553 – 2555                        (หนวย:
ลานเหรียญดอลลารสหรัฐ) 

ปจจัยที่มีผลตอการสงออก ชวงป  2550 – 2552 เปรียบเทียบกับชวงป  2553 - 2555 
ผลจากการขยายตัวการสงออกทัง้หมดของอาเซียน 770.47 
ผลจากการกระจายตลาด -63.61 
ผลจากการแขงขนั -136.01 
ผลจากการสงออกถกูหรือผดิทศิทาง -361 

 
สรุปและอภิปรายผล 

สําหรับประเทศไทยเขตการคาเสรีอาเซียนถือเปนกลุมทางเศรษฐกิจที่เอ้ือประโยชนตอไทยเปนอยางมาก 
เนื่องจากทิศทางการสงออกของไทยไดมีการเปลี่ยนแปลงตลาดสงออกจาก สหรัฐอเมริกา ญ่ีปุน และสหภาพยุโรปไปเปน
กลุมอาเซียน และมีแนวโนมมูลคาการสงออกที่เพ่ิมขึ้น เขตการคาเสรีอาเซียนจึงเขามามีบทบาทสําคัญตอการคาระหวาง

ที่มา : จากการคํานวณ 
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ประเทศของไทยเปนอยางมาก ทําใหประเทศไทยมีการต่ืนตัวที่จะเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขันการสงออกไปยัง
ตลาดอาเซียน ผลจากการวิจัยที่ได สามารถนํามาอภิปรายผลการวิจัย ไดดังน้ี 

2.1 ผลการวิเคราะหความไดเปรียบโดยเปรียบเทียบท่ีปรากฏ ผลการวิเคราะหความไดเปรียบโดยเปรียบเทียบ
ในการสงออกยางพาราของประเทศไทยไปยังประเทศในกลุมอาเซียน คือ ประเทศมาเลเซีย และสิงคโปร โดยพิจารณาจาก
คาดัชนีความไดเปรียบโดยเปรียบเทียบในชวงระยะเวลา 6 ป (พ.ศ. 2550-2555) พบวา ประเทศไทยมีสัดสวนการสงออก
ยางพาราตอมูลคาการสงออกสินคาทั้งหมดที่สูงกวาการสงออกยางพาราของอาเซียนตอมูลคาการสงออกสินคาทั้งหมดของ
อาเซียน ซึ่งหมายความวา ประเทศไทยมีความไดเปรียบโดยเปรียบเทียบที่ปรากฏในการสงออกยางพารา โดยมีทิศทางของ
ความไดเปรียบที่ลดลงจาก ป พ.ศ. 2554 ในการสงออกไปทั้ง 2 ประเทศ 

2.2 ผลการวิเคราะหสวนแบงตลาดแบบคงท่ี พบวา ประเทศไทยมีมูลคาการสงออกที่เพ่ิมข้ึน ซึ่งเม่ือไดวิเคราะห 
แลวพบวา สาเหตุของการเปลี่ยนแปลงมูลคาการสงออกยางพาราของประเทศไทยที่เพ่ิมข้ึนน้ันมีผลมาจากปจจัยเดียว คือ 
ผลจากการขยายตัวของมูลคาการสงออกทั้งหมดของอาเซียน เน่ืองจากการสงออกสินคาทุกชนิดของอาเซียนมีการขยายตัว
เพ่ิมข้ึน เปนผลทําใหผลจากการขยายตัวของการสงออกของอาเซียนมีคาเปนบวก ซึ่งผลการวิเคราะหทั้ง  2 วิธีขางตน 
สอดคลองกับผลงานวิจัยตางๆ ดังน้ี 

 1. กุลกัลยา มณีทาโพธ์ิ เจษฎ รัตนสุธีรานนท และชาตรี เตชะวิจิตร (2555) การวิเคราะหศักยภาพการสงออกยางแผน
รมควันของประเทศไทยไปยังประเทศญ่ีปุน จากการวิเคราะหคา RCA พบวา ประเทศไทย และประเทศอินโดนีเซีย ตางก็มีคา 
RCA มากกวา 1 ของทุกชวงการศึกษา แสดงใหเห็นวาประเทศไทย และประเทศอินโดนีเซีย มีความไดเปรียบโดยเปรียบเทียบใน
การสงออกยางแผนรมควันไปยังประเทศญ่ีปุน แตมีแนวโนมลดลง  

2. นฤมล อาภรณพิโมกข. (2553). การศึกษาความไดเปรียบโดยเปรียบเทียบและปจจัยทางเศรษฐกิจที่สงผลตอ
การสงออกยางพาราของประเทศไทยไปสาธารณรัฐประชาชนจีน ผลการศึกษาพบวา ประเทศไทยมีความไดเปรียบโดย
เปรียบเทียบในการสงออกยางพาราไปสาธารณรัฐประชาชนจีนในชวงระยะเวลา 5 ปที่ผานมา (พ.ศ. 2547-2551) โดย
ยางพาราพิกัดยอยที่ประเทศไทยมีความไดเปรียบโดยเปรียบเทียบในการสงออก ไดแก ยางแผน ยางแทง นํ้ายางขนยางผสม
และอื่นๆ  
 3. จารุตร สมวงศ (2551) ความสามารถในการแขงขันของการสงออกสินคาอุตสาหกรรมของประเทศไทยใน
ประเทศจีน ในชวงระหวางป 2542-2549  ผลการวิเคราะหความสามารแขงขันการสงออกดวยดัชนีความไดเปรียบโดย
เปรียบเทียบ (RCA) และปจจัยที่กําหนดความสามารถในการแขงขันการสงออกดวยแบบจําลองสวนแบงตลาดคงท่ี (CMS) 
พบวา สินคาที่มีดัชนี RCA เหนือประเทศคูแขงขันสวนใหญ คือ สินคาในหมวดยางพาราและผลิตภัณฑยาง รองลงมาคือ 
สินคาในหมวดเครื่องใชไฟฟา 
ขอเสนอแนะ 

1. ขอเสนอแนะจากการวิจัยของผูวิจัย ในการศึกษาวิจัยคร้ังน้ีทําใหไดทราบวาประเทศไทยมีตลาดสงออก
ยางพาราในกลุมอาเซียนที่นอยมาก ประเทศหลักๆ มีแค 2 ประเทศ ดังน้ัน เพ่ือการขยายตัวทางการคาระหวางไทยกับตลาด
ในอาเซียนที่เพ่ิมข้ึน และเพ่ือรับมือกับการเขามาของอาเซียนในป 2558 ท่ีกําลังจะมาถึง ซึ่งสามารถนํามาเสนอแนะ
แนวทางไดดังน้ี 
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1.1 ทุกฝายที่เกี่ยวของตองรวมมือและมีความพรอมที่จะรับมือกับการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดข้ึนรวมกัน ทั้งใน
ดานของขอมูล ขาวสาร ขอคิดเห็น ระหวางหนวยงานท่ีทําหนาที่เจรจาของภาครัฐและภาคเอกชน ตัวแทนภาคธุรกิจ 
สมาคมผูประกอบการ นักวิชาการ และองคกรอิสระที่เกี่ยวของ พรอมทั้งควรมีการรวมมือกันในการแลกเปลี่ยนขอมูลดาน
ตางๆ ภายในประเทศสมาชิกในกลุมอาเซียน เพ่ือใหเกิดความเขาใจท่ีตรงกัน 

1.2 ไทยก็ตองพัฒนาคุณภาพสินคาอยางสม่ําเสมอ เพ่ิมประสิทธิภาพในการผลิตโดยใชเทคโนโลยีที่ทันสมัย 
ยกระดับมาตรฐานสินคาใหสูงขึ้น เพ่ิมการลงทุนดานการวิจัยและพัฒนา พัฒนาดานบุคลากร รวมทั้งทําการขยายตลาดเชิงรุก
และติดตอกับคูคาในตลาดอาเซียนอยางสมํ่าเสมอ เพ่ือรักษาความสัมพันธทางการคาในระยะยาว เปนตน 

2. ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป เน่ืองจากการศึกษาวิจัยครั้งน้ีมีขอจํากัด ทั้งในดานความพรอมของขอมูล และ
ระยะเวลาในการศึกษาวิจัย ทําใหผลการศึกษาวิเคราะหทําไดในลักษณะกวางๆ และเพ่ือใหเปนประโยชนและแนวทางในการ
ศึกษาวิจัยอยางละเอียดในคร้ังตอไป ควรมีการศึกษาเพ่ิมเติมในสวนตาง ๆ ดังน้ี 

2.1 ในการศึกษาความไดเปรียบโดยเปรียบ และสวนแบงตลาดคงที่ผูวิจัยไดศึกษาเฉพาะในตลาดมาเลเซีย และ
สิงคโปรเทาน้ัน ดังน้ันหากมีการศึกษาเรื่องเดียวกันในครั้งตอไปควรมีการเพ่ิมเติมตลาดประเทศคูคาอื่นๆ เชน อินโดนีเซีย 
ฟลิปปนส หรือประเทศอ่ืนๆ นอกกลุมอาเซียน เปนตน 

2.2 ในการศึกษาความไดเปรียบโดยเปรียบเทียบและสวนแบงตลาดคงที่ ไดเลือกสินคาที่ทําการศึกษาแคชนิดเดียว 
คือ ยางพารา ดังน้ันหากมีการศึกษาเรื่องเดียวกันในครั้งตอไปควรทําการวิจัยสินคาสงออกของไทยในรายการอื่นๆ ที่เปนสินคา
สําคัญในการสงออกไปยังอาเซียน ไดแก นํ้ามันสําเร็จรูป รถยนต/อุปกรณ นํ้าตาลทราย เครื่องมือจักรกล น้ําตาลทราย ขาว มัน
สําปะหลัง เคมีภัณฑ แผงวงจรไฟฟา เหล็กกลา ผลิตภัณฑยาง คอมพิวเตอร เปนตน 

2.3 ในการศึกษาความไดเปรียบโดยเปรียบเทียบและสวนแบงตลาดคงท่ี ไดทําการศึกษาโดยใชขอมูลที่นํามา
วิจัยแค 6 ป คือ พ.ศ. 2550 – พ.ศ. 2555 ดังน้ันหากมีการศึกษาเร่ืองเดียวกันในครั้งตอไปควรเพ่ิมระยะเวลาในการศึกษาให
มากขึ้น เพ่ือทราบถึงโครงสรางในการสงออกยางพาราท่ีละเอียดและชัดเจนมากขึ้น 
กิตติกรรมประกาศ 

สารนิพนธฉบับน้ี สําเร็จลุลวงไดดวยความชวยเหลืออยางดียิ่งจาก ผูชวยศาสตราจารย ดร.สมยศ อวเกียรติ อาจารยที่
ปรึกษา และอาจารยสานิต  ศิริวิศิษฐกุล ที่ชวยแนะนําแนวทางใหคําปรึกษา ดวยความเอาใจใสเปนอยางดี ผูศึกษารูสึก
ซาบซึ้งในความต้ังใจจริง ความเสียสละ และความเมตตาจากทานเปนอยางยิ่ง จึงกราบขอบพระคุณทานอาจารย รวมถึง
อาจารยทุกทานที่ประสิทธ์ิประสาทความรู ซึ่งมีสวนสงเสริมในการศึกษาภาคสารนิพนธ ตลอดระยะเวลาที่ผูศึกษา 
ทําการศึกษาในครั้งน้ีจนสําเร็จ 

ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณ บิดา มารดา ญาติพ่ีนอง เพ่ือนๆ ทุกคน และบุคคลอีกหลายทานท่ีไมไดกลาวถึง ที่
คอยสนับสนุน และสงเสริมกําลังใจเพ่ือสูกับอุปสรรคตางๆ ตลอดระยะเวลาที่ผานมา จนทําใหผูศึกษาประสบความสําเร็จ
ตามที่มุงหวัง  และขอขอบพระคุณพ่ีๆ เพื่อนๆ นักศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต   รุน 8 ทุกคน ที่เปนกําลังใจและ
ใหคําปรึกษาในดานตางๆ มาโดยตลอด  

สุดทายน้ี ผูศึกษาหวังเปนอยางย่ิงวาภาคสารนิพนธฉบับน้ี จะเปนประโยชนและเปนแนวทางใหสําหรับผูศึกษา
คนควาตอไป คุณคา และคุณประโยชนอันพึงมีจากการศึกษา และภาคสารนิพนธฉบับน้ี ขอมอบเปนกตัญูบูชาแดบิดา 
มารดา คุณครู อาจารย และผูมีพระคุณตอผูศึกษาทุกทาน 
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ปจจัยที่สําคัญและสวนประสมทางการตลาดที่สงผลตอพฤติกรรมการเลือกซื้อวัสดุกอสรางของ
ผูซ้ือในครัวเรือน  ในเขตกรุงเทพมหานคร 

THE IMPORTANT FACTORS AND MAKETING MIX  AFFECTING TO  HOUSEHOLD 
CONSUMERS  BEHAVIOR  FOR  PURCHASING CONSTRUCTION MATERIALS IN 

BANGKOK  METROPOLITAN 
 

วาท่ีรอยตรีไตรรงค  แกววิลยั ( Trairong  Kaewwilai ) 
ธรุกิจสวนตวั ; Muhum_mud@hotmail.com 

บทคัดยอ 
             จากการศึกษาปจจัยที่สําคัญและสวนประสมทางการตลาดที่สงผลตอพฤติกรรมการเลือกซื้อวัสดุกอสรางของผู
ซื้อในครัวเรือน  ในเขตกรุงเทพมหานครวัตถุประสงคของงานวิจัยน้ีตองการศึกษาและเปรียบเทียบปจจัยที่สําคัญและสวน
ประสมทางการตลาดท่ีสงผลตอพฤติกรรมการเลือกซื้อวัสดุกอสรางของผูซื้อในครัวเรือนในเขตกรุงเทพมหานคร  โดยใช
แบบสอบถามเพ่ือเก็บขอมูลจากผูซื้อวัสดุกอสรางในครัวเรือน  ในเขตกรุงเทพมหานคร  จากนั้นนําขอมูลที่ไดจาก
แบบสอบถามมาทําการวิเคราะห  โดยการหาคารอยละ คาเฉลี่ย  สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมติฐานโดยการใช
สถิติไคสแควร การทดสอบคา F-test  โดยโปรแกรมสําเร็จรูปของคอมพิวเตอร 
 ผลการศึกษาพบวากลุมตัวอยางเปนเพศชายมากท่ีสุด  อายุไมเกิน 30ป  มีการศึกษาระดับปริญญาตรี  อาชีพธุรกิจ
สวนตัว  รายไดตอเดือนนอยกวา 20,000 บาท  มีความถี่ในการซื้อวัสดุกอสรางนอยกวา 1คร้ังตอเดือน  มีคาใชจายในการ
ซื้อตอครั้ง 3,100 – 4,000 และมากกวา 5,000บาท  สินคาวัสดุกอสรางที่เลือกซื้อมากที่สุด  เปนสินคาประเภทเครื่องมือชาง  
ชางหรือผูรับเหมาเปนบุคคลท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจเลือกซื้อวัสดุกอสราง  เหตุผลที่เลือกเขารานวัสดุกอสรางคือ
สถานท่ีจอดรถ  กลุมตัวอยางไมมีรานประจํา ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ(วิชัย เกียรติเดชานุภาพ,2553)และ(นารีรัตน  ก่ํา
โน,2553)   ผลการศึกษาสวนประสมทางการตลาด  ที่สงผลตอพฤติกรรมการเลือกซื้อวัสดุกอสรางของผูซื้อในครัวเรือนใน
เขตกรุงเทพมหานคร  พบวากลุมตัวอยาง  ใหความสําคัญกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑมีอิทธิพลตอ
พฤติกรรมการเลือกซื้อวัสดุกอสรางมากท่ีสุด  รองลงมาดานราคา  ดานการจัดจําหนาย  และดานการสงเสริมการตลาด  
ปจจัยดานผลิตภัณฑ  ผูบริโภคใหความสําคัญกับคุณภาพของผลิตภัณฑ   ปจจัยดานราคาผูบริโภคใหความสําคัญกับราคา
ของสินคาที่เหมาะสม     ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายกับสถานที่จอดรถของลูกคา ปจจัยดานการสงเสริมการขาย
ผูบริโภคใหความสําคัญกับทางรานมีบริการจัดสงสินคา สอดคลองกับงานวิจัยของ(นารีรัตน  ก่ําโน,2553)และสุกัญญา ตั้ง
ตรงสิทธ์ิ (2550) ตามเน้ือหาในบทความที่แสดงความสัมพันธระหวางสวนประสมทางการตลาดท่ีสงผลตอพฤติกรรมการ
เลือกซื้อวัสดุกอสรางของผูซื้อในครัวเรือนของเขตกรุงเทพมหานคร 

คําสําคญั : สวนประสมทางการตลาด ,พฤติกรรมการเลอืกซ้ือวัสดกุอสราง 
 

ABSTRACT 

 Of the study  the important  factors  and  marketing mix affecting to   household  consumer 

behavior  for  purchasing construction materials Bangkok  metropolitan.   The purposes of this research were 
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to  1)study the key factors  and  marketing mix that affect to purchasing  behaviors  for  construction materials of 

household  purchasers  in Bangkok .2) compare the relationship  between the key factors and  marketing mix that affect 

to  purchasing  behaviors  for construction  materials of  household  purchasers  in Bangkok. For collecting data from  

household  purchasers  in  Bangkok used questionaires. The statistics that used to analize data were  percentage, mean 

and standard deviation. Hypotheses Testing  used  t-test and F-test, one-way ANOVA Analysis, in case of  its  had  

relationship or difference with  statistical significance ,testing a pair of  varible by Scheffe’ and the relationship  between  

variables by the Chi-Square  

 The results found that the most samples were male ,30 years old , bachelor's degree,business owner,income  
per month were less than 20,000 Baht, purchased less than  a time per month. The cost to purchase per a time were from 
3,100 to 4,000 Baht and more than 5,000 Baht. The most  construction materials that purchasers  had decision to 
purchased  was  the tools for  construction technicians  , construction technician or contractor is a person who had 
influence to purchaseing  decision  for  construction materials.The  reason for selecting  a shop  was car- park. For the  
service  the most samples had no  fix  shop. The results in term of marketing mix  that affect to purchasing  behaviors  
for  construction materials of household  purchasers  in Bangkok  found that the most samples focus on the products 
follow by the price,the distribution  channel and the promotion respectively. For the products, purchaser  focus on the 
quality of the products. For  the price, purchaser focus on the resonable price. For distribution channels, purchaser  focus 
on  car- park. And for the promotion, purchaser  focus on  delivery service. 
Keyword : marketing mix , consumer behavior of building materials 

บทนํา 

              สถานการณตลาดอสังหาริมทรัพยในประเทศไทยท่ีเติบโตอยางตอเน่ือง ทําใหธุรกิจเกี่ยวเน่ืองตางๆมีการ
ขยายตัวตามไปดวย โดยเฉพาะในสวนของตลาดวัสดกุอสรางและของแตงบาน ที่มีอัตราการเติบโตอยางตอเน่ือง    ซึ่งจาก
อัตราการขยายตวัของธุรกิจของตลาดวัสดกุอสราง  จึงทําใหเกิดการแขงขันกันทางดานราคาและคุณภาพของฝายอุปทาน
ทางดานวัสดกุอสรางและของแตงบาน     จึงทําใหผูบริโภคหรือฝายอุปสงคทางดานวัสดุกอสรางและของแตงบาน   มี
ทางเลือกในการเลือกซื้อวัสดกุอสรางมากข้ึน 
                 การขยายตัวอยางตอเน่ืองของตลาดวัสดกุอสราง เห็นไดชัดจากการทําการตลาดท่ีเปลี่ยนแปลงไปตามยุคสมัย 
ซึ่งในปจจุบันที่ตลาดวัสดกุอสรางในประเทศไทย มีอัตราการแขงขันที่สูงขึ้น ซึ่งทําใหรูปแบบของการดําเนินธุรกิจ
จําหนายวัสดกุอสรางเปลี่ยนแปลงไป  ซึ่ง ณ ปจจุบัน  ในการดาํเนินธุกิจที่เกี่ยวของกับววัสดุกอสรางลกูคาสามารถเขาถึง
สินคาเกี่ยวกับวัสดกุอสรางและของแตงบานไดสะดวกสบายและครบวงจรมากข้ึน จากการเขาไปทาํตลาดของ
ผูประกอบการรายใหญ ที่มีการปรับตัวใหเขากับการเปลี่ยนแปลงพฤตกิรรมของผูบริโภค จากรูปแบบของรานวัสดุ
กอสรางธรรมดา เปนหางสรรพสินคาขนาดใหญที่มีสินคาทั้งวัสดกุอสรางและสินคาตกแตงบานใหเลือกซื้อมากมาย ซึ่ง
ชองทางเหลาน้ีเองที่ทําใหตลาดวัสดุกอสรางขยายตลาดไปยังกลุมลูกคา และมีแนวโนมที่จะเปลี่ยนแปลงไปตามผูซื้อวัสดุ
กอสราง  อีกทั้งการแขงขันทางดานสวนประสมทางการตลาด  สินคา ราคา ชองทางการจัดจําหนาย  และการสงเสรมิ
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การตลาด   ผูผลติสินคาวัสดุกอสรางและของแตงบานมีการพัฒนาและปรับตัวไปตามสภาวะตลาดแขงขันอยางตอเน่ือง จึง
สงผลใหผูบริโภคเปลี่ยนแปลงพฤตกิรรมการเลือกซื้อวัสดกุอสราง  ผูวิจัยจึงเล็งเห็นความสําคัญของความสัมพันธระหวาง
ผูผลติกับลกูคา  

วัตถุประสงคของการวิจัย  

1.เพ่ือศกึษาปจจยัที่สําคัญและสวนประสมทางการตลาดที่สงผลตอพฤตกิรรมการเลือกซื้อวัสดกุอสรางของผูซื้อ
ในครัวเรือนในเขตกรุงเทพมหานคร   
2.เพ่ือเปรียบเทียบความสัมพันธระหวางปจจัยที่สําคัญและสวนประสมทางการตลาดที่สงผลตอพฤตกิรรมการ
เลือกซื้อวัสดกุอสรางของผูซื้อในครัวเรือนในเขตกรุงเทพมหานคร   

กรอบแนวคิดและทฤษฏี 

                                ตัวแปรตน                                                       ตัวแปรตาม 

ลักษณะทางประชากรศาสตร                      

                   

พฤติกรรมการ

เลือกซื้อวัสดุ

กอสราง            

 

 

 

 

สวนประสมทาง

การตลาด            

 

 

 

 

 

วธิีดาํเนินการวจิัย 

 การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง 
  ประชากรที่ใชในการวิจัยไดแก   ผูบริโภคทีซ่ื้อวัสดกุอสรางในครัวเรือน   ของเขตกรุงเทพมหานครซึ่งมีจํานวน

- เพศ 

- อายุ 

- ระดับการศึกษา 

- อาชีพ 

- รายได 

 

 

- ความถ่ีในการเลือกซื้อวัสดุกอสราง 

- จํานวนสินคาในการซื้อตอคร้ัง(บาท) 

- สินคาท่ีเลือกซื้อวัสดุกอสราง 

- ผูมีอิทธิพลตอการเลือกซื้อวัสดุกอสราง 

- เหตุผลในการซื้อวัสดุกอสราง 

- แหลงท่ีซื้อวัสดุกอสราง 

- ผลิตภัณฑ 

- ราคา 

- ชองทางการจัดจําหนาย 

- การสงเสริมการตลาด 
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ประชากร ณ ป 2555 ทั้งสิ้น 5,710,883 คน  (แหลงขอมูล:สาํนักบริหารการทะเบยีน  กรมการปกครอง  กระทรวง
มหาดไทย,กองปกครองและทะเบียน สํานักปลดักรุงเทพมหานคร) 
  
 กลุมตัวอยางไดแก ผูบริโภคที่ซื้อวัสดุกอสรางในครัวเรือนของเขตกรุงเทพมหานคร ในเขตสายไหม เขตดอน
เมือง และเขตบางเขน ซึ่งจากตารางสําเร็จรูปของ(Taro Yamane) คือกลุมตัวอยางมากกวา100,000 คน จะใชกลุมตัวอยาง
จํานวน 400 ตัวอยาง โดยใชคาความเชื่อม่ัน 95% ความคลาดเคลื่อนไมเกิน5% ซึ่งจะคิดคํานวนในเขตท่ีสุมเลือก3 เขตคือ
เขตสายไหม เขตดอนเมืองและเขตบางเขนในกรุงเทพ มหานคร 

การสรางเคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
  การศกึษาในครั้งน้ี  ผูศึกษาใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล  ซึ่งมีขั้นตอนใน
การสรางแบบสอบถามตอไปน้ี 

- ศกึษาทฤษฎีและแนวคิดที่เกี่ยวกับพฤตกิรรมการเลือกซื้อวัสดุกอสราง  ในเขตกรุงเทพมหานคร 

- ศกึษาวัตถุประสงค กรอบแนวคิด  และสมมติฐาน 

- สรางแบบสอบถามโดยออกแบบใหครอบคลุมตัวแปรทุกตัว 

- นําแบบสอบถามท่ีผานการแสดงความเห็นชอบของอาจารยที่ปรึกษา  และผูเชี่ยวชาญตรวจสอบความ
เที่ยงตรง  ทางเน้ือหาอยางครบถวนสมบูรณ 

การเก็บรวบรวมขอมูล 
ในการเก็บรวบรวมขอมูลครั้งน้ี  ผูศกึษาไดดาํเนินการเก็บขอมูลดวยตัวเอง  ดวยวิธีการแจกแบบสอบถาม  และเก็บ
รวบรวมแบบสอบถามคืนดวยตัวเองและเก็บรวบรวมขอมูลโดยการสุมใน3เขต ในกรุงเทพ มหานคร คือเขตสายไหม เขต
ดอนเมือง และเขตบางเขน โดยการสุมตัวอยางแบบอยางงาย(Simple Random Sampling) ดวยวิธีจับสลาก   ในการเก็บ
ขอมูลจากแตละเขตจนครบ 400 ตัวอยาง 

สูตรการคํานวนของ (Taro yamane) คือn=  N  / 1+ N (e)2               
โดย n = ขนาดตวัอยางที่คํานวณได 

 N = จํานวนประชากรท่ีทราบคา  (ในที่น้ี  = 146,119) 
 e = คาความคลาดเคลือ่นที่จะยอมรับได  
 จากการสุมตัวอยางแบบงาย(Simple Random Sampling) ดวยวิธีจับสลาก        

 1.ของเขตสายไหม โดยมีจํานวนประชากรท้ังสิน้  176,376 คน 
 2.ของเขตดอนเมือง โดยมีจํานวนประชากรท้ังสิน้ 164,570 คน 
 3.ของเขตบางเขน โดยมีจํานวนประชากรท้ังสิ้น   183,836 คน 
รวมจํานวนประชากรท้ัง3เขต 524,782 คน และกําหนดระดับความคลาดเคลื่อนเทากับ 5% จะใชคา 0.05 
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   n=  N  / 1+ N (e)2               
      n =  524,782 / (1+ (524,782)0.0025) 
      n =  524,782 /( 1+1311.955) 
   n  =  524,782  / 1312.955 
      n =  399.695343709 
  จะใชจํานวนแบบสอบถามในการเก็บขอมูลในงานวิจัยทั้งสิ้น 400 ชุด 
การจัดกระทําขอมูลและการวิเคราะหขอมูล 
  ในการวิเคาระหขอมูล และประมวลผลขอมูล  ในการศกึษาคร้ังน้ีผูศกึษาใชโปรแกรมสาํเร็จรูป SPSS ในการ
วิเคราะหและประมวลผลของขอมูล 

1. ตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถามเพ่ือใหไดขอมูลครบถวนถูกตองตามที่กําหนดไว 

2. บันทึกขอมูลตามที่กําหนดไว   โดยเฉพาะในสวนของแบบสอบถามท่ีเปนมาตราสวนประมาณคา กําหนด
นํ้าหนักคะแนนดังน้ี 

- นํ้าหนักการตดัสนิใจมากท่ีสดุ                  เทากับ  5  คะแนน 

- นํ้าหนักการตดัสนิใจมาก                          เทากับ  4  คะแนน 

- นํ้าหนักการตดัสนิใจปานกลาง                 เทากับ  3  คะแนน 

- นํ้าหนักการตดัสนิใจนอย                          เทากับ  2  คะแนน 

- นํ้าหนักการตดัสนิใจนอยที่สุด                  เทากับ  1  คะแนน 

เกณฑการแปลความหมายการใหคะแนน   
 เกณฑการแปลความหมายการใหคะแนน   ผูวิจัยไดแปลผลระดับนํ้าหนักการตัดสนิใจของผูบริโภคใน
การตัดสินใจเลือกซื้อวัสดกุอสราง  ในบริเวณเขต กรุงเทพมหานคร  โดยกําหนดชวงวัดเทากันดังน้ี 

- คะแนนเฉลี่ย   4.21-5.00          ระดับนํ้าหนักการตดัสินใจ   มากที่สุด 

- คะแนนเฉลี่ย   3.41-4.20          ระดับนํ้าหนักการตดัสินใจ   มาก 

- คะแนนเฉลี่ย   2.61-3.40          ระดับนํ้าหนักการตดัสินใจ   ปานกลาง 

- คะแนนเฉลี่ย   1.81-2.60          ระดับนํ้าหนักการตดัสินใจ   นอย 

- คะแนนเฉลี่ย   1.00-1.80          ระดับนํ้าหนักการตดัสินใจ   นอยที่สุด 

-  



การประชุมวิชาการระดับชาติ เบญจมติรวิชาการ ครั้งท่ี 3                                                             29 พฤษภาคม 2556  

นวัตกรรมและองคความรูใหมเพื่อการพฒันาที่ยั่งยนื                                                                          วิทยาลัยเซาธอีสทบางกอก 

 

 

 

620 

การวิเคราะหขอมูล 
การวิเคราะหขอมูลในการศกึษาครั้งน้ีเปนการวิเคราะหแบบบรรยาย (Descriptive Method) และการวิเคราะหเชิง

ปริมาณ (Quantitaive Method) รวมกันโดยมีการประมวลผลขอมูลดังน้ี 
1 การตรวจสอบขอมูล (Editing)เปนการตรวจสอบความสมบูรณในการตอบแบบสอบถามท่ีไดจากกลุมตัวอยาง 
2 การประมวลผลขอมลู (Processing) เปนการนําขอมูลที่ไดมาบนัทึกใสในซอฟแวรสําเร็จรูป ของเครื่อง

คอมพิวเตอร  โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถติิ  
สถิติท่ีใชในการวิเคราะห 
          สถิติที่ใชในการวิเคราะหโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอร โปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ ประกอบดวย  
 1 คารอยละ (Percentage) ใชวิเคราะหขอมูลปจจัยสวนบุคคล 
 2 คาเฉลี่ย  (Mean)ใชแปลความหมายขอมูลตางๆ 
 3  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)      ใชรวมกับคาเฉลี่ย  เพ่ือทดสอบการกระจาย      
 ของขอมูล 
 4  สถิติไคสแควร (Chi Square) และการทดสอบคา F-test เพ่ือทดสอบสมมติฐานปยจัยที่สงผลตอการตัดสินใจ
เลือกซื้อวัสดุกอสรางในครัวเรือนในเขตกรุงเทพมหานคร  สําหรับนัยสําคัญทางสถิติในการวิเคราะหขอมูลในครั้งนี้ 
กําหนดไวที่ระดับ 0.05 

ผลการวจิัย 
 พบวาผูตอบแบบสอบถามจาํนวน400คน  เปนเพศชายมีจํานวน267คน คิดเปนรอยละ66.8 ซึ่งมากกวาเพศหญิงมี
ที่จํานวน133คนคิดเปนรอยละ33.3  ชวงอายุของกลุมตัวอยางอายไุมเกิน30ป มีจํานวน185คนคิดเปนรอยละ46.30 อายุ31-
40ป จํานวน133คนคิดเปนรอยละ33.30 อายุ41-50ปคิดเปนรอยละ13.5 และอายุ50ปข้ึนไปมีจํานวน28คนคิดเปนรอยละ
7.10 ระดับการศกึษาตํ่ากวาปริญญาตรจีํานวน161คนคิดเปนรอยละ40.3 ระดับปริญญาตรี27คนคิดเปนรอยละ53.0 และ
ระดับสูงกวาปรญิญาตรี27คนคิดเปนรอยละ6.8 อาชีพขาราชการ108คนคิดเปนรอยละ27 เปนพนักงานบริษัทเอกชน80คน  
คิดเปนรอยละ20 มีธุรกิจสวนตัว186คนคิดเปนรอยละ46.5และประกอบอาชีพรับจางทั่วไป21คน และแมบาน5คน มีรายได
ตอเดือนนอยกวา20,000 จํานวน186คน46.5 มีรายได20,001-40,000  จํานวน134คนคิดเปนรอยละ33.5 มีรายได40,001-
60,000 จํานวน79คนคิดเปนรอยละ19.8  และมีรายได60,000ข้ึนไป จํานวน1คนคิดเปนรอยละ 0.3 
 กลุมตัวอยางเปนเพศชายมากท่ีสุด  อายุไมเกิน 30ป  มีการศึกษาระดับปริญญาตรี  อาชีพธุรกิจสวนตัว  รายไดตอ
เดือนนอยกวา 20,000 บาท  มีความถี่ในการซ้ือวัสดุกอสรางนอยกวา 1ครั้งตอเดือน  มีคาใชจายในการซื้อ ตอครั้ง 3,100 – 
4,000 และมากกวา 5,000บาท  สินคาวัสดุกอสรางที่เลืออกซื้อมากที่สุด  เปนสินคาประเภทเครื่องมือชาง  ชางหรือ
ผูรับเหมาเปนบุคคลที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจเลือกซื้อวัสดุกอสราง  เหตุผลที่เลือกเขารานวัสดุกอสรางคือสถานที่จอดรถ  
ในดานการเขาใชบริการ  กลุมตัวอยางไมมีรานประจํา    ผลการศึกษา สวนประสมทางการตลาดท่ีสงผลตอพฤติกรรมการ
เลือกซื้อวัสดุกอสรางของผูซื้อ ในครัวเรือนในเขตกรุงเทพมหานคร  พบวากลุมตัวอยาง  ใหคว ามสําคัญกับปจจัยสวน
ประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑมากท่ีสุด  รองลงมาดานราคา  ดานการจัดจําหนาย  และดานการสงเสริมการตลาด  
ปจจัยดานผลิตภัณฑ  ผูบริโภคใหความสําคัญกับคุณภาพของผลิตภัณฑ   ปจจัยดานราคา  ผูบริโภคใหความสําคัญกับราคา
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ของสินคาท่ีเหมาะสม     ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ผูบริโภคใหความสําคัญกับสถานที่จอดรถของลูกคาหรือผูซื้อ   
ปจจัยดานการสงเสริมการขายผูบริโภคใหความสําคัญกับทางรานมีบริการจัดสงสินคา 
สรุปและอภิปรายผล 
 จากผลการวิจัยสามารถอภิปรายผลไดดังน้ี  ผูซื้อวัสดุกอสรางในกรุงเทพมหานครสวนใหญเปนเพศชาย  อยู
ในชวงวัยทํางาน หรือบุคคลที่มีอายุงานไมเกิน10 ป  เมื่อ ซึ่งสอดคลองกับทฤษฎีลําดับขั้นความตองการ(Maslow’s 
Hierarchical Theory of Motivation)(ไตรรงค แกววิลัย,.2556:8)ที่มีความตองการอยูในลําดับแรกของการดํารงชีวิตไป
จนถึงความตองการความปลอดภัย  การสรางหรือซอมแซมที่พักอาศัยจึงมีความเชื่อมโยงกับทฤษฎีลําดับขั้นความตองการ      
และผูซื้อมีพฤติกรรมการซื้อที่มุงเนนที่จะเลือก  ซื้อวัสดุกอสรางประเภทเครื่องมือชางเปนสวนใหญ   เพ่ือใชในการซอม
แซมหรือปรับปรุงที่พักอาศัยของตัวเอง  เพ่ือใหมีสภาพหรือการใชงานของสวนตางๆในบานใหดีขึ้น  และผูซื้อจะให
ความสําคัญกบัชางหรือผูรับเหมาเพ่ือที่จะเปนตัวชวยหรือใหความรูในการเลือกซื้อวัสดุกอสรางเปนอยางมาก  และผูซื้อจะ
ใหความสําคัญกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑมากที่สุด  รองลงมาดานราคา  ดานการจัดจําหนาย  และ
ดานการสงเสริมการตลาด  ปจจัยดานผลิตภัณฑ  ผูบริโภคใหความสําคัญกับคุณภาพของผลิตภัณฑ   ปจจัยดานราคา
ผูบริโภคใหความสําคัญกับราคาของสินคาที่เหมาะสม     ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายผูบริโภคใหความสําคัญกับ
สถานท่ีจอดรถของลูกคาหรือผูซื้อ   ปจจัยดานการสงเสริมการขายผูบริโภคใหความสําคัญกับทางรานมีบริการจัดสงสินคา 
สอดคลองกับงานวิจัยของ(นารีรัตน  ก่ําโน,2553)และสุกัญญา ตั้งตรงสิทธ์ิ (2550) ตามเน้ือหาในบทความท่ีแสดง
ความสัมพันธระหวางสวนประสมทางการตลาดที่สงผลตอพฤติกรรมการเลือกซื้อวัสดุกอสรางของผูซื้อในครัวเรือนของ
เขตกรุงเทพมหานคร 
ขอเสนอแนะ 
1. รานวัสดุกอสรางตองใหความสําคัญกับปจจัยดานการจัดจําหนายวัสดุกอสราง  ในเรื่องของ  สถานที่จอดรถท่ี
สะดวกสบาย  มีการบริการจัดสงสินคาอยางรวดเร็วและไมเกิดความเสียหายกับสินคาในการจัดสง 
2. รานวัสดุกอสรางควรที่จะแสดงความจริงใจหรือทุมเทในการดําเนินธุรกิจการคาวัสดุกอสรางอยางจริงจัง  ทั้งผูซื้อ
ประจําและผูซื้อไมประจํา  ใหความเปนธรรมในการมอบสวนลดที่เทาเทียมกัน  เพ่ือแสดงความจริงใจอยางเปดเผยและ
นาเชื่อถือ 
3. ปจจุบันความตองการของผูซื้อวัสดุกอสรางน้ัน  มีความถี่นอยลง แตมีจํานวนผูซื้อมากขึ้น  อันเน่ืองมาจากสภาวะ
เศรษฐกิจและการเพ่ิมของจํานวนประชากรในกรุงเทพมหานคร  อีกทั้งการขยายตัวของธุรกิจอสังหาริมทรัพย  จึงมี
โครงการกอสรางที่ตอบสนองความตองการของประชากรท่ีมากขึ้น  จึงควรติดตามและวิเคราะหสถานการณอยูตลอดเวลา  
วาลูกคามีความตองการซื้อที่เปลี่ยนแปลงไปในดานใด ผูดําเนินธุรกิจวัสดุกอสรางจะไดเตรียมการวางแผนรองรับการ
เปลี่ยนแปลงของพฤติกรรมการเลือกซื้อวัสดุกอสรางของผูซื้อได 
 กิตติกรรมประกาศ 
             สารนิพนธฉบับน้ีสําเร็จไดดวยความอนุเคราะหจาก ทาน ผศ.ดร.สมยศ อวเกียรต ิ ซึ่งเปนอาจารยที่ปรึกษา 
สารนิพนธ ที่กรุณาตรวจสอบแกไข และใหคําแนะนําเกี่ยวกับการทําสารนิพนธในครั้งน้ี ผูวิจัยจึงตองขอขอบพระคุณเปน
อยางสูงขอกราบขอบพระคุณ ดร.ปทมา รูปสุวรรณกุล ผูชวยศาสตรจารย ดร.สมยศ อวเกียรติและอ.สานิต ศิริวิศษิฐกลุ ที่
กรุณาใหขอเสนอแนะในการปรับปรุงแกไขขอบกพรอง ทําใหสารนิพนธฉบับน้ีสมบูรณยิ่งข้ึนขอกราบขอบพระคุณ 
อาจารย สานิต ศิริวิศษิฐกลุ ที่กรุณาอบรมการใชคอมพิวเตอรและวิธีการวิเคราะห แปลผล ขอมูล และใหคําแนะนํา
ชวยเหลือจนสารนิพนธเลมน้ีประสบความสําเร็จ 



การประชุมวิชาการระดับชาติ เบญจมติรวิชาการ ครั้งท่ี 3                                                             29 พฤษภาคม 2556  

นวัตกรรมและองคความรูใหมเพื่อการพฒันาที่ยั่งยนื                                                                          วิทยาลัยเซาธอีสทบางกอก 

 

 

 

622 

เอกสารท่ีอางองิ 
บัณฑิตวิทยาลัย มหาวทิยาลัยนอรทกรุงเทพ. (2553).  คูมือจัดทําวิทยานิพนธ และสารนิพนธ.   ฉบับปรับปรุง 
          คร้ังที่3 กรุเทพฯ: มหาวิทยาลัยนอรทกรุงเทพ. 
พงศพัน วรสุนทโรสถ; และวรพงศ วรสุนทโรสถ. (2555).วัสดุกอสราง.หนา1-13 
รองศาสตราจารย ดร.วิเชียร วิทยอุดม. (2555).หลักการตลาด.หนา3-1ถึง3-15 
Donald R. Cooper; Pamela S. Schindler.การวิจัยการตลาด.แปลและเรียบเรียงโดย ดร.เอกชัย อภิศักด์ิกุล;และ  
ดร.กิตติพันธ คงสวัสด์ิเกียรติ.หนา76-77.หนา238-302 
กิติบดี คุณโลหิต. (2552). การตัดสินใจซื้อโทรศัพทเคล่ือนที่ของนักศึกษามหาวิทยาลัยรามคําแหง.  
ศิริวรรณ เสรีรัตน;และคณะ./(2555)/สวนประสมทางการตลาด/อิเล็คทรอนิกสออนไลนสํานักบริหารการทะเบียน กรมการปกครอง 
กระทรวงมหาดไทย กองปกครองและทะเบียน สํานักปลัดกรุงเทพมหานคร.(2555).จํานวนประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร.
อิเล็คทรอนิกสออนไลน 
วิทยานิพนธปริญญาศิลปศาสตรมหาบัณฑิต (เทคโนโลยีสื่อสารมวลชน). มหาวิทยาลัยรามคําแหง. 
กิติบดี คุณโลหิต. (2552). การตัดสินใจซื้อโทรศัพทเคล่ือนที่ของนักศึกษามหาวิทยาลัยรามคําแหง. วิทยานิพนธ 
          ปริญญาศิลปศาสตรมหาบัณฑิต (เทคโนโลยีสื่อสารมวลชน). มหาวิทยาลัยรามคําแหง. 
ภาษาอังกฤษ 
Boone, L. E., & Kurtz, D. L. (1989). Marketing (6th ed.). Marianna, FL:The Dryden. 
Kotler, P. (1997). Marketing management analysis, planning, implementationand control (9th ed.). Englewood  
          Cliffs, NJ: Prentice-Hall 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



การประชุมวิชาการระดับชาติ เบญจมติรวิชาการ ครั้งท่ี 3                                                             29 พฤษภาคม 2556  

นวัตกรรมและองคความรูใหมเพื่อการพฒันาที่ยั่งยนื                                                                          วิทยาลัยเซาธอีสทบางกอก 

 

 

 

623 

ความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจรับฟงและพฤติกรรม
การรับฟงวิทยุคล่ืนกีฬา FM.99 MHz ของผูฟง 

ในกรงุเทพมหานคร 
 

THE SATISFACTION TO THE MARKETING MIX THAT AFFECT TO DECISION 
MAKING AND LISTENING BEHAVIORS IN FM 99 RADIO CHANNEL OF THE 

AUDIENCES IN BANGKOK 
สมยศ  แดงยวน  ( Somyot  Dangyoun ) 

ตําแหนง ผูส่ือขาวอาวุโส บริษัท บมจ.อสมท (ชอง 9)  

                           mba92011@hotmail.com 

บทคัดยอ    

  งานวิจัยน้ีมีวัตถปุระสงคเพ่ือ 1.เพ่ือศึกษาความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตดัสินใจรับ

ฟงวิทยุคลื่นกีฬา FM.99 MHz ของผูฟงในกรุงเทพมหานคร จําแนกตามลกัษณะประชากรศาสตร2.เพ่ือศึกษาพฤติกรรม

การรับฟงวิทยุคลื่นกีฬา FM.99 MHz ของผูฟงในกรุงเทพมหานครจําแนกตามลกัษณะประชากรศาสตร โดยไดใช

แบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล วิเคราะหขอมูลโดยสถิติ การแจกแจงความถี ่คารอยละ คาเฉลี่ย และ

คาความเบ่ียงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมติฐาน โดยใช t-test วิเคราะหคาความแปรปรวนทางเดียว ( One Way 

ANOVA)   

  ผลการวิจัยพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย มีอายุระหวาง 21-30 ป สถานภาพโสดและสมรส

เทากัน การศกึษาระดับปริญญาโท /ปริญญาเอก อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีรายไดตอเดือน 15,001-25,000 บาท ระดับ

ความพึงพอใจตอการตดัสินใจรับฟงของผูฟงวิทยุคลื่นกีฬา FM.99 MHzในเขตกรงุเทพมหานคร ดานผลิตภัณฑ ดานราคา 

ดานชองทางจัดจําหนายและดานโปรโมชั่น สรปุไดดังน้ี ดานผลิตภัณฑ มีระดับความพึงพอใจปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.478 

ดานราคามีระดบัความพึงพอใจระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.48 ดานชองทางการจัดจําหนาย มีความพึงพอใจระดับมาก มี

คาเฉลี่ย 3.531 ดานโปรโมชั่น มีระดับพึงพอใจระดับปานกลางมีคาเฉลี่ย 3.472 เม่ือเปรียบเทียบปจจัยที่สงผลตอการ

ตัดสินใจรับฟงของผูฟงวิทยุในเขตกรุงเทพมหานครมีความพึงพอใจในวิทยุ FM 99 MHz เพศ สถานะภาพ การศึกษา 

รายไดประจาํตอเดือนที่แตกตางกัน มีระดับความพึงพอใจไมแตกตางกัน อายุที่แตกตางกันมีมีระดับความพึงพอใจแตกตาง

กันในดานผลติภัณฑอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ0.05 อาชีพที่แตกตางกันมีระดับความพึงพอใจแตกตางกันในดาน

ชองทางจัดจําหนายอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ0.05 สวนพฤติกรรมการรับฟงวิทยุคลื่นกีฬา FM.99 MHzของผูฟงเขต

กรุงเทพมหานครสรุปไดวาปริมาณในการรับฟงสื่อวิทยุ สวนใหญรบัฟงวิทยุ 4-5 วันตอสัปดาห ชวงเวลาท่ีฟงวิทยุบอย
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ที่สุดในวันจันทร – ศกุร จะฟงในชวงเวลา 09.01 – 12.00 ชวงที่ฟงวิทยุบอยที่สุดในวันเสาร– อาทติย เวลา 20.01-04.00 

สวนใหญจะฟงคลื่นเพลง/บันเทิง สถานท่ีรับฟงวิทยุ คนกรุงเทพจะฟงในรถยนต ประโยชนที่ไดรบั จากการฟงวิทยุ 

รายการวิทยุ FM. 99 MHz เปนกฬีากอลฟ ผูรับฟงเลือกฟงเน้ือหาของขาวสาร เน่ืองจากไดความรูการเลนกีฬา  คนกรุงเทพ

สวนใหญเลือกฟงรายการขาว 

Abstract 

      The purposes  of  this research were  to  1)Study the satisfaction in the marketing mix that 

affect to listening decision for sport radio channel, FM.99 MHz, of the audiences in Bangkok,according 

to demographic characteristics 2) Study the listening behavior  for sport radio channel ,FM.99 MHz, of 

the audiences in Bangkok,according to demographic characteristics. For collecting data used  400 

questionaires. The statistics that used to analyze data were frequency, percentage, mean and standard 

deviation. The  hypotheses testing  used  t-test, F-test, one-way analysis of variance (One Way ANOVA), 

in case of  its  had  relationship or statistical significance difference had to test a pair of  varible by 

Scheffe’ . 

  The results found  that  the most samples  were male, 21-30 years old, single and married, as 

well, Master's degree / doctorate, private employees, income per month were 15,001 - 25,000 Baht. The 

satisfaction  level  in term of marketing mix could explain that the products were fair-level  (mean 

3.478), the prices were fair-level (mean 3.48) , the distribution channels were high-level (mean 3.531) 

and the promotions were fair-level  (mean 3.472). To Compare the factors that affect to the listening 

decision of the audiences in Bangkok  found that  the audiences  satisfy in sports  radio wave , FM.99 

MHz. Even though, gender, marital status, education level, income per month  had the difference ,there 

were no difference in satisfaction levels. Different ages had the different  satisfaction level  of  the 

products  at 0.05 statistically significant  . Different occupation had  the  different  satisfaction  level of 

the distribution channels  at 0.05 statistically significant. Listening behaviors of the audiences  could  

conclude that the most samples listened  to the radio 4-5 days per week , the most often were on Monday 

- Friday  , 09:01 to 12:00 AM ,Saturday - Sunday: 8:01 PM  to 04:00 AM, music / entertainment channel, 

listened  to the radio in the car. The benefit that could get from listening to sports  radio channel , FM.99 
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MHz,was  something  about Golf. The most of audiences  in Bangkok prefer to  listen  to the content of 

sport news  because they could  get  sport  knowledges. 

บทนํา 

 สภาพสังคมในปจจุบันที่มีการแขงขันกันอยางสูง  ทั้งดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  เศรษฐกิจ  สังคม  การเมือง  

การปกครอง  การประกอบธุรกจิ  ลวนแตมีอิทธิพลและสงผลโดยตอการดาํเนินชีวิตของประชาชน  ซึ่งวิทยุถือวาเปนอีก

สวนหน่ึงที่เปนกระบอกเสียงใหกับประชาชนไดรับรูถึงขาวสารในแตละวันไดอยางรวดเร็วฉับไว ปจจุบันปญหาของ

คลื่นวิทยุชุมชนมีเกิดมากมายในเขตกรุงเทพมหานคร หรือตางจังหวัด ซึ่งแตละคลื่นสวนใหญจะเกี่ยวโยงกับเรื่องการเมือง 

ที่ทําใหประชาชนแตกแยกแบงพรรคแบงพวกกันมากมาย ในขณะท่ีวิทยุคลื่นเพลงตางๆมีมากมายในเขตกรุงเทพมหานคร

ที่ใหประชาชนไดรับฟง แตกลบักันคลื่นวิทยุที่เกี่ยวของกับกีฬาโดยตรงกลับมีนอย ดวยเหตุผลการหาโฆษณาเขาคลื่นทํา

ไดยากกวาคลื่นเพลงทําใหเจาของคลื่นตางๆจะเนนเกี่ยวกับการทาํธุรกิจคลื่นเพลงเปนสวนใหญ และไดผลตอบรับเปน

อยางดีจากคนฟง โดยคลื่นกีฬามีเพียงไมกี่คลื่นที่เปดตลอด 24 ชั่วโมง ซึ่งหน่ึงในน้ันก็มีคลื่น FM 99 Sport Active คลื่น

เมืองไทยแข็งแรง ของ อสมท. ซึ่งผูทําวิจัยเล็งเห็นวา คลื่นวิทยุกีฬาเปนสิ่งจําเปนตอสังคมและมีประโยชนตอเยาวชน 

ดังน้ันจึงไดทําวิจัยเกี่ยวกับเรื่อง”ความคิดเห็นตอปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจและพฤติกรรมรับฟงของผูฟงวิทยุคลื่นกีฬา

FM. 99 MHz.ในเขตกรุงเทพมหานคร ”  

วตัถุประสงคของการวจิัย 
1.เพ่ือศกึษาความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตดัสินใจรบัฟงวิทยุคลื่นกีฬา FM.99 MHz ของผูฟง

ในกรุงเทพมหานคร จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร 

2.เพ่ือศกึษาพฤตกิรรมการตัดสินใจรับฟงวิทยุคลื่นกีฬา FM.99 MHz ของผูฟงในกรุงเทพมหานครจําแนกตามลกัษณะ

ประชากรศาสตร 

สมมติฐานในการวจิัย 
1.ลกัษณะทางประชากรศาสตรที่แตกตางกันจะมีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการตดัสินใจรับฟง

วิทยุคลื่นกีฬา FM.99 MHz ของผูฟงในกรุงเทพมหานครแตกตางกัน 

2.ลกัษณะทางประชากรศาสตรที่แตกตางกันจะมีพฤตกิรรมการตดัสินใจรับฟงวิทยุคลื่นกีฬา FM.99 MHz ของผูฟงใน

กรุงเทพมหานครแตกตางกัน 
 

ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ  

1.นําขอมูลไปปรับปรุงแกไขพัฒนาเน้ือหา และรูปแบบรายการใหตรงกับความตองการของผูรับฟง วิทยุคลื่น
กีฬา FM. 99 MHz 
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2.นําขอมูลไปปรับปรุงแกไขหรอืพัฒนาในดานความถี่ของสัญญานคลื่นใหดียิ่งข้ึน  
3.เปนแนวทางอางอิงในการการพัฒนารูปแบบการนําเสนอของนักจัดรายการใหดียิ่งข้ึน 
4.เพ่ือเปนแนวทางในการตดัสิน และกําหนดนโยบายในการผลิต เพ่ือใหผูฟงไดติดตามในการฟงวิทยุคลื่นกีฬา 

FM.99 MHz เพ่ิมมากขึ้น 
 
 

 

กรอบแนวความคิดในการวจิยั 

                           ตัวแปรตน                                  ตัวแปรตาม 

 

ขอมูลท่ัวไปของผูฟงวิทยุ FM.99 MHz 

1.  เพศ 
2.  อายุ 
3. สถานะภาพ 
4.การศึกษา 
5.อาชีพ 
6.  รายได 
 

 

 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

พฤติกรรมการรับฟงวิทยุคล่ืนกีฬา FM.99 MHz ของผูฟง

ในกรุงเทพมหานคร 

-ปริมาณในการรับฟงสื่อวิทยุตอวัน 

-ชวงเวลาใดท่ีฟงวิทยุบอยที่สุด 

-คลื่นที่ชอบฟง 

-สถานท่ีรับฟงวิทยุ 

-.ประโยชนที่ไดรับจากการฟงวิทยุ  

-เลือกรับฟงเน้ือหาของขาวสาร 

-เลือกรับฟงสื่อโฆษณา,ประชาสมัพันธ  

ความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีสงผลตอ

การตัดสินใจรับฟงวิทยุคล่ืนกีฬา FM.99 MHz ของผูฟง

ในกรุงเทพมหานคร 

1.ดานผลิตภัณฑ (Product) 

2.ดานสถานที ่(Place) 

3.ดานสงเสริมการตลาด (Promotion) 
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วธิีดาํเนินการวจิัย 

ประชากรและกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย 

ประชากรท่ีใชในการวิจัย คือ ผูฟงวิทยุคลื่นกีฬา FM. 99 MHz อายุ 15-60 ป ทั้งเพศชายและเพศหญิง  

ที่อาศัยอยูในกรงุเทพมหานคร จํานวน 3,880,564 คน (กรมการปกครอง,2555) 

กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย 

หาขนาดของกลุมตัวอยาง โดยใชสูตรของ Krejcie and Morgan     เก็บขอมูล จํานวน 400 ตัวอยาง 

เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

ผูศึกษาใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บขอมูลโดยแบงเปน 3 สวนคือ        
    สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูฟงวิทยุคลื่นกีฬาFM 99 ซึ่งเปนคําถามเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรศาสตรโดย

แบบสอบถามมีลักษณะเปนแบบเลือกตอบ (Check List) ไดแกเพศ สถานภาพ อายุอาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน ระดับ
การศกึษา  สวนที่ 2 คําถามเกี่ยวกับความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดของผูฟงตอวิทยุคลื่นกีฬา  
FM 99  สวนที่3 เปนคําถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการรับฟงของผูฟงตอวิทยุคลื่นกีฬา  FM 99 โดยคําตอบจะเปนแบบมาตรา
สวนประมาณคา(Rating scale) 
 
วิธีการหาคุณภาพเคร่ืองมือ 

เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในคร้ังนี้ ไดศกึษาขอมูลจากตํารา เอกสารทางวิชาการ บทความ นิตยสาร 
เว็บไซต และงานวิจัยที่เกี่ยวของ เพ่ือเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถาม ศกึษาวิธีการสรางแบบสอบถามจากวิจัยตางๆ 
เพ่ือทําการทดสอบความเชื่อมั่น (Reliability)ของแบบสอบถามโดยนําแบบสอบถามไปทดสอบกอนการเก็บขอมูลจริงโดย
ทดลองใช (Try out) กับประชากรไทยที่อาศัยอยูในกรุงเทพมหานครท่ีมีอาย ุ15-60 ปขึ้นไปจํานวน 30 ชดุ (α =0.889) เพ่ือ
ตรวจสอบวาคําถามในแตละขอของแบบสอบถามสามารถส่ือความหมายไดตรงตามท่ีผูศึกษาตองการและมีคําถาม
เหมาะสมหรือไมอยางไรหลังจากน้ันจึงนํามาปรบัปรุงแกไขอีกครั้งกอนนําไปเก็บขอมูลจริง 
 
การเก็บรวบรวมขอมูล 
          การเก็บขอมูลกลุมตัวอยางแบบการสุมเลอืกแบบหลายข้ันตอน (Multi-Stage Sampling) ดังน้ีขั้นตอนท่ี 1 สุม

ตัวอยางโดยใชหลักความนาจะเปน (Probability Sampling) วิธีการสุมตัวอยางแบบงาย (Simple random sampling) โดยจับ

สลากกลุมตัวอยาง 5 เขตจาก 50 เขตในกรุงเทพมหานครรวมประชากรทั้งสิ้น 3,880,564 คนโดยการหาขนาดกลุมตัวอยาง

ในแตละเขตใชวิธีเทียบสัดสวนจากจานวนประชากรอายุ 15-60 ป ในแตละเขตกับจานวนกลุมตัวอยางทั้งหมด (400 คน)  

ข้ันตอนท่ี 2  เก็บขอมูลผูบริโภคในแตละเขตโดยใชวิธีการการสุมตัวอยางโดยไมใชหลกัความนาจะเปน (Non –Probability 

Sampling) วิธีสุมตัวอยางแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) ทั้งน้ีเก็บขอมูลตั้งแตเดือนมกราคม 2556 ถึง เดือนกมุภาพันธ 

2556   
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สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

  ในการศึกษาวิจัยคร้ังน้ีไดใชสถติใินการวิเคราะหขอมูล คือ วิเคราะหขอมูลโดยสถติิ การแจกแจงความถี่ คารอย

ละ คาเฉลี่ย และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมติฐาน โดยใช t-test วิเคราะหคาความแปรปรวนทางเดียว ( 

0ne way ANOVA)  และทดสอบเปนรายคูในกรณีที่มีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติโดยวิธี Scheffe  
 

ผลการวจิัย 
จากการเก็บขอมูลกลุมตัวอยางจํานวน 400 คน พบวาผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศชาย อายุระหวาง 21-
30 ป สถานภาพโสด ระดับการศกึษาปริญญาโท/ปริญญาเอก อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน รายไดตอเดือน15,001-25,000 
บาท 
ตาราง 1 การทดสอบระดับความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจรับฟงของผูฟงวิทยุคลื่น

กีฬาFM.99 MHzในกรุงเทพมหานคร ในภาพรวม 

ดานรวม x  S.D. ความพึงพอใจ 

ดานผลติภัณฑ 3.48 .359 ปานกลาง 

ดานสถานท่ี 3.53 .502 มาก 

ดานการสงเสริมการตลาด 3.48 .347 ปานกลาง 

รวม 3.50 .402 ปานกลาง 

 
การศึกษาพฤติกรรมการตัดสินใจรับฟงวิทยุคลื่นกีฬา FM.99 MHz ของผูฟงในกรุงเทพมหานครจําแนกตาม
ลักษณะประชากรศาสตรกลุมตัวอยางสวนใหญรับฟงวิทยุ 4-5 วัน ฟงวิทยุบอยในชวงเวลา 09.01 – 12.00 วันเสาร
ละอาทิตย ชอบฟงคลื่นเพลง และฟงวิทยุในรถยนต จํานวน สวนใหญไดประโยชน จากการฟงวิทยุ FM 99 กอลฟ  
สวนใหญเลือกรับฟงเน้ือหาของขาวสาร ไดความรูการเลนกีฬา และ เลือกฟงขาว  
 

สรุปและอภิปรายผล 

ผลการวิจัยตามลาํดับของวัตถุประสงคการวิจัย ดงัน้ี 

กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศชาย มีอายุระหวาง 21-30 ป สถานภาพโสด มีการศกึษาระดับปริญญาโท /ปริญญาเอก อาชีพ

พนักงานบริษัทเอกชน มีรายไดตอเดือน15,001-25,000 สอดคลองกับงานวิจัยของ นพรัตน สารีโท และเกียรติศักด์ิ ใจมั่น 

(2550) การที่ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตดัสินใจรับฟงของผูฟงวิทยุ

คลื่นกีฬา FM.99 MHzในกรุงเทพมหานคร ในภาพรวม อยูในระดับปานกลาง   เม่ือพิจารณาดานผลิตภัณฑพบวากลุม

ตัวอยางสวนใหญมีความพึงพอใจตอการฟงวิทยุคลื่นกีฬา FM 99 MHz ดานผลิตภัณฑ ปานกลาง  เม่ือพิจารณาดานสถานท่ี
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พบวากลุมตัวอยางสวนใหญมีความพึงพอใจดานสถานที่ สําหรับการฟงวิทยุคลื่นกีฬา FM 99 MHz อยูที่ความพึงพอใจมาก 

และเมื่อพิจารณาดานการสงเสริมการตลาดพบวากลุมตัวอยางสวนใหญ มีความพึงพอใจดานการสงเสริมการตลาด วิทยุ

คลื่นกีฬาFM 99 ในเขตกรุงเทพมหานคร ในระดับปานกลาง  สอดคลองกับงานวิจัยของดวงใจ สมสะอาด (2552) จาก

การศกึษาความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจรับฟงวิทยุคลื่นกีฬา FM.99 MHz ของผูฟง

ในกรุงเทพมหานคร จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร พบวากลุมตัวอยางเพศตางกันในความพึงพอใจตอดาน

ผลิตภัณฑ ดานสถานท่ี และ การสงเสริมการตลาด ไมแตกตางกนั อายุตางกันมีระดับความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสม

การตลาดที่มีผลตอการตดัสินใจรับฟงของผูฟงวิทยุคลื่นกีฬา FM 99 MHz ดานผลิตภัณฑ ดานสถานที ่และดานการ

สงเสริมการตลาด ไมแตกตางกัน ระดับการศกึษาตางกันมีระดับความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอ

การตัดสินใจรบัฟงของผูฟงวิทยุคลื่นกีฬา FM 99 MHz ดานผลิตภัณฑ และดานสถานที่ไมแตกตางกัน สวนดานการ

สงเสริมการตลาดแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 อาชีพประจาํแตกตางกันมีระดับ ความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสม

การตลาดที่มีผลตอการตดัสินใจรับฟงของผูฟงวิทยุคลื่นกีฬา FM 99 MHz ดานผลิตภัณฑ ดานสถานที ่และดานการ

สงเสริมการตลาด ไมแตกตางกัน  รายไดประจําตอเดือน แตกตางกันมีระดับความพึงพอใจจากดานปจจัยที่สงผลตอการ

ตัดสินใจรับฟงของผูฟงวิทยุคลื่นกีฬา FM 99 MHz ดานผลิตภัณฑ ดานสถานที ่และดานการสงเสรมิการตลาด ไมแตกตาง

กัน สอดคลองกับงานวิจัยของจิรภัทร เร่ิมศรี (2553) และจากการศกึษาพฤตกิรรมการตดัสินใจรบัฟงวิทยุคลื่นกีฬา FM.99 

MHz ของผูฟงในกรุงเทพมหานครจําแนกตามลกัษณะประชากรศาสตร พบวากลุมตัวอยางสวนใหญรับฟงวิทยุ 4-5 วัน 

สวนใหญฟงวิทยุบอยในชวงเวลา 09.01 – 12.00 วันเสารละอาทิตย เวลา 20.01-04.00 ฟงคลื่นเพลง/บันเทิง ฟงวิทยุใน

รถยนต สอดคลองกับงานวิจัยของอัมฑิกา ศิระสิริกุล (2555) และงานวิจัยของ มนตรี มีเนียม และ พิเชษฐ เพียรเจริญ 

(2551)  

ขอเสนอแนะ 

 1. วิทยุคลื่นกีฬา FM 99 MHz ควรนําผลการวิจัย เปนขอมูลพ้ืนฐานประกอบการวางแผนในการขยาย
เครือขายครอบคลุมท่ัวประเทศ และเรงสรางความประชาสัมพันธวิทยุคลื่น FM 99 MHz ใหเปนที่รูจักมากย่ิงขึ้น 

 2. ผลการวิเคราะหที่ไดสามารถนําไปใชในการวางแผนยุทธศาสตรเพ่ือใหเปนจุดแข็งของ วิทยุคลื่น 
FM 99 MHz ในดานการผลิตรายการใหสอดคลองกับความตองการของผูรับฟง 

 3. วิทยุคลื่นกีฬา FM 99 MHz ควรกําหนดกลยุทธในการพัฒนาคลืน่ และรายการในประเด็นที่เปนจุด
ดอย โดยระดมสมองจัดสัมมนา เพ่ือนําขอมูลมาวางแผนการพัฒนาแกไขจดุบกพรองใหเปนรูปธรรม 
ขอเสนอแนะสําหรับการทําวิจัยคร้ังตอไป 
1. ควรศึกษาปจจัยที่มีความสําคญักับการตัดสินใจรับฟงและพฤติกรรมการรับฟงวิทยุคลื่นกีฬา เพ่ิมเติม เพ่ือที่จะนํา
ผลการวิจัยไปใชในการปรับปรุงรายการวิทยุคลืน่กีฬา FM 99 MHz 
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2.ควรศกึษาความตองการรับฟง ปจจัยการตดัสินใจรับฟง และความพึงพอใจเฉพาะกลุมที่เปนกลุมเปาหมายของรายการ
วิทยุกีฬา เพ่ือใหไดขอมูลเชิงลกึ นําไปปรับปรุงและพัฒนารายการวิทยุกีฬาใหสอดคลองกับความตองการของผูฟงมาก
ที่สุด 
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ปจจัยที่มีผลตอความตองการใชธุรกรรมการเงินผาน นวัตกรรม 3G ในเขตกรุงเทพมหานคร 

The Effecting on demand of mobile banking of transaction  By using innovation 3G In 
Bangkok district 
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บทคัดยอ 

การวิจัยครั้งครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือ ศึกษาปจจัยที่มีผลตอความตองการใชธุรกรรมการเงินผานนวัตกรรม 3G 

การศกึษาวิจัยเปนการวิจัยเชิงสํารวจ โดยเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง ในเขตกรุงเทพมหานคร  12  เขต  จํานวนกลุมตัวอยาง 

400 คน โดยใชวิธีการสุมตัวอยาง 

 กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศ หญิง อายุระหวาง 20 – 25 ป สถานภาพ โสด ระดบัการศกึษา ปริญญาตรี 

ประกอบอาชีพ อื่นๆ เชน แมบาน พอบาน รับจาง และมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,001 – 20,000 บาท ผลการวิจัยพบวา กลุม

ตัวอยางผูบริโภคใชธุรกรรมการเงินผานนวัตกรรม 3G บอยมากท่ีสุด  

 ผลการทดสอบสมมติฐานที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 พบวาปจจัยทางดาน เพศ อายุ สถานภาพ ที่อยู ระดับการศึกษา 

อาชีพ  รายไดเฉลี่ยตอเดือน เปนตัวแปรที่สามารถใชพยากรณความตองการใชธุรกรรมการเงินผานนวัตกรรม 3G เน่ืองจาก 

ปจจัยที่แตกตางกันจะสงผลตอการตดัสินใจที่แตกตางกันดวย 

คําสําคญั ปจจัยที่มีผลตอความตองการใชธุรกรรมการเงินผาน นวัตกรรม 3G  

ABSTRACT 

The purpose of this study was to investigate the factors that effect the demand for financial 

transaction  3G innovative . The study is a survey  research ,by collecting data from samples .The 

samples size were 400 people from sample 12 districs in Bangkok area by means of sampling, most of 

the sample was female, adge between  20 – 25 years old ,single, with a bachelor degree, occupations such 

as maid, bulter  service, etc. The average income is about 10,000 – 20,000 bath .The results showed that 

samples of consumer through innovative  financial transaction most often use 3G accounted  
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 To test the hypothesis in the level of 0.5, it was found that variables can be use to fore cast the 

demand for innovative banking through 3G   

Keyword  The Effecting on demand of mobile banking of transaction  By using innovation 3G 

บทนํา 

Mobile Bankinng หรือเทคโนโลยีธนาคารทางมือถือ เปนเทคโนโลยี ใหม ที่เปนชองทางในการติดตอระหวาง

ลูกคากับธนาคารในรูปแบบใหมโดยผานทางโทรศัพทเคลื่อนที่ทาํใหผูใชงานมีความสะดวกสบายและรวดเร็ว โดยรายการ

ที่ลูกคาสามารถทําผานโทรศัพท เคลื่อนที่ได เชน บริการสอบถามยอด โอนเงินระหวางบัญชี โอนเงินไปยังบัญชีบุคคลอ่ืน

ที่เปนธนาคารเดียวกัน ชําระคาสนิคาและบริการ ดูขอมูลอัตราแลกเปลี่ยนและอัตราดอกเบ้ีย บริการอายดัเช็คสมุด บริการ

บัตรเครดิต ดานเงินกูและ การบรกิารทั่วไป ซึ่งการทําธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่นาจะไดรับความนิยมมาก

ข้ึนเรื่อยๆเน่ืองจากโทรศัพทเคลือ่นที่ทีมีขนาดเลก็ สามารถพกพาไดสะดวกกวาคอมพิวเตอรพีซี และโนตบุค  ในปจจุบัน

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารแบบไรสาย ไดเขามาบทบาทกับประเทศไทยเปนอยางมาก โดยเครือขายโทรศัพท

ระบบ 3G ที่กําลงัเขามาในประเทศไทย คาดวาจะไดรับวามนิยมจากประชาชนมาก เพราะเปนเทคโนโลยีที่สามารถรับสง

ขอมูลดวยความเร็วสูงทําใหการตดิตอสื่อสารเปนไปไดอยางรวดเร็ว และมีรูปแบบใหมๆมากมายสามารถใหบริการท้ัง

ระบบเสียง และบริการเสริม   

วตัถุประสงคของการวจิัย 

เพ่ือการศกึษาปจจัยที่มีผลตอความตองการใชธุรกรรมการเงินผานนวัตกรรม 3Gของผูบริโภคในเขต 

กรุงเทพมหานคร 

กรอบแนวคิดและทฤษฎี 

                     ตัวแปรตน Independent Variables                                                    ตัวแปรตามDependent Variables 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

ลักษณะประชากรศาสตร 

- เพศ 

- อาย ุ

- ที่อยูปจจุบัน 

- สถานภาพ 

- ระดับการศกึษา 

- อาชีพ 

- รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

 

 

 

ความตองการใชธุรกรรม

การเงินผานนวัตกรรม 

3G 

( Intertion to Use 3G 

Mobile Banking ) 
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วธิีดาํเนินงานวจิัย 
วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 

การศกึษาครั้งน้ีเปนการศกึษาเชิงสํารวจ (SurveyResearch) และการศึกษาเชิงสาํรวจ (Survey Research) โดยมุงที่
จะศึกษาปจจัยทีมี่ผลตอความตองการใชธุรกรรมการเงินผานนวัตกรรม 3G ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ไดขนาด
ตัวอยางเทากับ 400 ตัวอยาง ประชากรคือ ผูที่อยูในวัย ทํางาน และพักอาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานคร จึงไมทราบจํานวน
ที่แนนอน ผูวิจัยไดกาํหนดขนาดตัวอยางโดยใชสตูรของ ทาโรยามาเน (Taroyamane )  

 
โดยการทาํการสุมตัวอยางจากประชากร ในเขต กรุงเทพมหานคร จํานวน 50 เขต 
1. เขียนชื่อเขตทัง้หมด 50 เขตโดยแยกออกเปน 6 กลุมตามการแบงกลุมการปฏิบัตงิานของสํานักงานเขต 

หลังจากน้ันผูวิจัยทําการจับฉลากกลุมละ 2 เขต ไดจํานวนท้ังหมด 12 เขต คือ เขตจตุจกัร เขตบางเขน เขตดุสติ เขตพญาไท 
เขตสาทร เขตบางรัก เขตมีนบุรี เขตบางกะป เขตตลิ่งชัน เขตบางกอกนอย เขตบางแค และเขตภาษเีจริญ แลวทําการเก็บ
ขอมูลเขตละ 35 คน 

2.สุมแบบสะดวก (Convenience Sampling) เปนจํานวนทั้งหมด โดยเก็บขอมูลจากผูที่มาใชบรกิารที่ธนาคารตาง 
ๆ หรือตามตูเอทเีอ็มท่ัว ๆ ไป ตามเขตท่ีจับฉลากไดจนครบตามจํานวน 400 ตัวอยาง 
 
เครือ่งมือท่ีใชในการวจิัย 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่งเปนเครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล โดย
การทบทวนแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ แลวนามาปรับปรุงใชใหเหมาะสมกับการศกึษาวิจัยในครั้งน้ี แบง
เนื้อหาของคําถามออกเปน 2 สวนดังน้ี 

สวนที่ 1 แบบสอบถามขอมลูสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ซึ่งเปนขอมูลเชิงปริมาณ  
สวนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอความตองการใชธุรกรรมการเงินผานนวัตกรรม 3G ซึ่งเปนขอมูล

เชิงปริมาณ จัดทาํเปนขอคําถามเชิงบวก (Positive Statement) 
แบบสอบถามความตองการใชธุรกรรมการเงินผานนวัตกรรม 3G มีเกณฑการใหคะแนนไว 5 ระดับ ดังน้ี 
  5   เทากับ ระดับความคิดเห็นในระดับ   มากที่สุด 

4    เทากับ ระดบัความคิดเห็นในระดับ   มาก 
3    เทากับ ระดบัความคิดเห็นในระดับ   ปานกลาง 
2    เทากับ ระดบัความคิดเห็นในระดับ   นอย 
1    เทากับ ระดบัความคิดเห็นในระดับ    นอยมาก 

 

ผลการทดสอบสมมติฐาน 

ผูบริโภคมีลักษณะประชากรศาสตรที่แตกตางกนัจะมี ปจจัยที่มีผลตอความตองการใชธุรกรรมการเงินผาน

นวัตกรรม 3G ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที่แตกตางกัน 
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อภิปรายผลการวจิัย 

ในการศึกษาปจจัยที่มีผลตอความตองการใชธุรกรรมการเงินผานนวัตกรรม 3G ในเขตกรุงเทพมหานคร สามารถ
อภิปรายผลการศกึษาโดยอางอิงจากแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยที่เกี่ยวของไดดังน้ี 

1. ความตองการใชธุรกรรมการเงินผานนวัตกรรม 3G มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง ( Mean = 3.35 ) ซึ่งกลุม
ตัวอยางผูบริโภคสามารถใชธุรกรรมการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ที่รองรับ GPRS/ EDGE/ 3G ในเขตกรุงเทพมหานคร 
สวนใหญยัง ไมเคยมีประสบการณในการใชธุรกรรมการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่มากอน โดยศนูยวิจัย กสิกรไทย กลาว
วาการทีผู่บริโภคยังไมมีการใชธุรกรรมการเงินผานโทรศัพทเคลือ่นที่มากนักเน่ืองมาจากผูบรโิภคยังไมคุนเคยใน
เทคโนโลยีใหม ๆ ขาดความรูความเขาใจในขั้นตอนการทําธุรกรรม ไมม่ันใจในระบบการรกัษาความปลอดภัยของขอมูลที่
มีอยู และสวนหน่ึงเกิดจากโทรศพัทเคลื่อนที่ในปจจุบันระบบ 3Gไมมีประสิทธิภาพมากพอ จึงมีผลทําใหความตองการใช
ธุรกรรมการเงินผานนวัตกรรม 3G ของผูบริโภคอยูในระดับปานกลาง  

2. ประโยชน จากการใชธุรกรรมการเงินผานนวัตกรรม 3G ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร และความงาย
ในการใชงาน มีผลตอความตองการใชธุรกรรมการเงินผานนวัตกรรม 3G ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัย
พบวา ทั้งประโยชน และความงายในการใชงาน มีผลตอความตองการใชธุรกรรมการเงินผานนวัตกรรม 3G และมี
ความสัมพันธกันในเชิงบวก ซึ่งหมายถึง ถาผูบรโิภครูถึงประโยชน และรูความงายในการใชงานของธุรกรรมการเงินผาน
นวัตกรรม 3G มากข้ึน มีผลทาํใหความตองการใชธุรกรรมการเงินผานนวัตกรรม 3G สูงขึ้นดวย  

3. ความเชื่อมั่นในการออนไลน มีผลตอความตองการใชธุรกรรมการเงินผานนวัตกรรม 3G ของผูบริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวา ความเชื่อม่ันในการออนไลน มีผลตอความตองการใชธุรกรรมการเงินผานนวัตกรรม 
3G และมีความสัมพันธกันในเชิงบวก ซึ่งหมายถงึ ถาผูบรโิภคมีความเช่ือมั่นในการออนไลนมากข้ึน ความตองการใช
ธุรกรรมการเงินผานนวัตกรรม 3G ก็จะสูงข้ึนดวย ซึ่งความเชื่อม่ันสามารถเปลี่ยนแปลงและพัฒนาไดตลอดเวลา โดยระดับ
ความเชื่อม่ันจะแตกตางกัน ขึ้นอยูกับการประเมินของแตละบุคคล รูปแบบการใชธุรกรรมการเงินผานนวัตกรรม 3G เปน
การพัฒนาตอยอดมาจากการบรกิารเสริมตาง ๆ บนอินเทอรเน็ต  

จากผลการวิจัยสะทอนใหเห็นวาปจจัย เพศ อายุ สถานภาพ ที่อยู ระดับการศึกษา อาชีพ  รายไดเฉลี่ยตอเดือน มี
ผลตอความตองการใชธุรกรรมการเงินผานนวัตกรรม 3G มากทีส่ดุ แสดงวา การใชธุรกรรมการเงินผานนวัตกรรม 3G เปน
วิธีการท่ีทันสมัย เปนประสบการณที่ดี นาสนใจ และการนํานวัตกรรม 3G มาใชกับธุรกรรมการเงิน เพ่ือใหชีวิตประจําวัน
สะดวกสบายมากขึ้น เปนสิ่งที่สามารถโนมนาวใหผูบริโภคที่มีความตองการใชธุรกรรมการเงินผานนวัตกรรม 3G 
มากกวาปจจัยอืน่  

โดยทศันคต ิมีผลมาจากความเชือ่ของบุคคล เปนจุดเร่ิมตนของการกระทําพฤตกิรรมตาง ๆ ตอไป กลาวคือ ถา
ผูบริโภคเชื่อวาการใชธุรกรรมการเงินผานนวัตกรรม 3G เปนวิธีการท่ีทันสมัย เปนประสบการณที่ด ีนาสนใจ และจะทาให
ชีวิตประจาวันสะดวกสบายมากขึ้น มีทัศนคติในแงบวก ก็จะทาใหเกิดการสนใจ อยากจะศึกษาหาขอมลูเพ่ิมเติม เพ่ือให
ทราบถึงประโยชนที่คาดวาไดรบั วิธีการใชงาน ความเชื่อม่ันในการออนไลน เปนเรื่องของธนาคารรวมกับผูใหบริการ
ระบบท่ีจะพัฒนาธุรกรรมใหเกดิความปลอดภัย เปนสวนตัว มีข้ันตอนทีถ่กูตอง แมนยา สามารถทําใหผูบริโภคเกดิความ
ไววางใจ และมีความตั้งใจท่ีจะใชธุรกรรมการเงินผานนวัตกรรม 3G ในอนาคต 
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ผลการศึกษา 
 ขอมูลที่เกี่ยวของกับความตองการใชธุรกรรมทางการเงินผานนวัตกรรม 3G ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 กลุมตัวอยางผูบริโภค ใหระดับความคิดเห็นตอปจจัยที่มีผลตอความตองการใชธุรกรรมการเงินผานนวัตกรรม 
3 G อยในระดับปานกลาง โดยมีความเฉลี่ย 3.35 กลุมตัวอยางผูบริโภคมีความตองการใชมากที่สุด คดิเปนรอลละ 
3.62 
วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณา ไดแก คาเฉลี่ย (Mean)  สงนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D) การแจกแจงความถี่ 
(Frequency) สถติิเชิงอางอิงใชสถิติเปรียบเทียบคาเฉลี่ย 2 กลุม โดยใช T-test  และคาเฉลี่ย 3 กลุม ใชสถิต ิ 
F-test โดยการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One Way Anova ) 

ขอเสนอแนะ  
จากการศึกษาวิจัยครั้งน้ี ผูวิจัยไดจําแนกขอเสนอแนะออกเปน 2 ลักษณะ คือ ขอเสนอแนะในการนา

ผลการวิจัยไปใช และขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป  
1. ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช  

นวัตกรรม 3G เปนเทคโนโลยีที่สามารถรับสงขอมูลที่มีขนาดใหญ และมีความเร็วสูงในการรับสงขอมูล ทํา
ใหการตดิตอสื่อสารเปนไปไดอยางรวดเร็ว ธนาคารจึงไดพัฒนารูปแบบของการบริการตาง ๆ ผานนวัตกรรม 3G 
เพ่ือใหผูบริโภคสามารถทําธุรกรรมไดดวยตนเอง ไมตองเดินทางไปทําธุรกรรมที่เคานเตอรธนาคาร กอใหเกิดความ
สะดวก รวดเร็ว สามารถประหยดัคาใชจายในการเดินทาง ผลการวิจัยที่ไดนํามาใชประโยชนในการทากลยุทธทาง
การตลาดเพ่ือใหตรงกับกลุมเปาหมาย โดยพิจารณาจากผลการวิจยั ไดดังน้ี  

1.1 การศกึษาวิจัยครั้งน้ีเปนการศกึษาเฉพาะกลุมตัวอยางผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 12 เขต 
ไดแก เขตจตุจกัร เขตบางเขน เขตดสุิต เขตพญาไท เขตสาทร เขตบางรัก เขตมีนบุรี เขตบางกะป เขตตลิ่งชัน เขต
บางกอกนอย เขตบางแค และเขตภาษีเจริญ ซึ่งกลุมตัวอยางผูบริโภคบางเขตก็มีความรูความเขาใจระบบ 3G เปนอยางดี 
เชน เขตสาทร เขตบางรัก ซึ่งเปนยานธุรกิจ สามารถรับรูขาวสารและไดรับบรกิารในรูปแบบใหม ๆ กอนเขตอืน่  

1.2 จากประสบการณการใชธุรกรรมการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ที่รองรับ GPRS/ EDGE/ 3G ของกลุมตัวอยาง
ผูบรโิภค พบวา มีจํานวนผูที่เคยใชนอยมาก ดังน้ันธนาคารและผูให บริการระบบ ควรมีการประชาสัมพันธการใชธุรกรรม
การเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ที่รองรับ GPRS/ EDGE/ 3G จัดใหมีเจาหนาที่คอยใหคําแนะนา ใหคาปรึกษาเรื่องการใช
ธุรกรรมการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที ่ในขณะท่ีผูบริโภคมาใชบริการผานเคานเตอรธนาคาร ใหผูบริโภคไดทราบถึง
ประโยชนของการใชงาน ขั้นตอนในการใชงาน และใหความเชื่อม่ันตอระบบการปองกันขอมูลทางการเงินของผูบริโภค
ใหมากข้ึน  

 
1.3 ปจจัยที่มีผลตอความตองการใชธุรกรรมการเงินผานนวัตกรรม 3G พบวา กลุมตัวอยางผูบริโภคใหระดับ

ความคิดเห็นตอทัศนคต ิมีผลตอความตั้งใจใชธุรกรรมการเงินผานนวัตกรรม 3G มากท่ีสุด การนาเทคโนโลย ีMobile 
Banking มาใชในการทําธุรกรรมการเงินที่หลากหลายรูปแบบบนโทรศัพทเคลื่อนที่ที่รองรับ GPRS/ EDGE/ 3G เปน
วิธีการท่ีทันสมัย สามารถเพิ่มประสบการณที่ดีทางธุรกรรมการเงินแบบใหม และสรางความประทับใจใหกับผูบรโิภค  
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2. ขอเสนอแนะสาหรับการวจิัยครั้งตอไป 

ในการศึกษาตอยอดจากผลการวิจัยน้ี มีประเด็นที่นาสนใจเพ่ือทาการวิจัยเพ่ิมเติมในอนาคต ดังตอไป 
2.1 ควรมีการขยายพ้ืนที่ศกึษาความตองการใชธุรกรรมการเงินผานนวัตกรรม 3G ของกลุมตัวอยางในเขต หรือ

จังหวัดอื่น ๆ ที่เปนเมืองใหญ ๆ เพ่ือวิเคราะหและเปรียบเทียบความตั้งใจใชธุรกรรมการเงินผานนวัตกรรม 3G ใน
ภูมิศาสตรที่ตางกัน วามีทัศนคติที่แตกตางกันหรอืไม ซึ่งจะสามารถเปนขอมูลประกอบใหหนวยงานรัฐและผูใหบริการ
ระบบสามารถขยายโครงขายและใหบริการไดอยางทั่วถึง 

2.2 ควรมีการศกึษาเชิงเปรียบเทียบความตองการใชธุรกรรมการเงนิผานนวัตกรรม 3G ของธนาคารตาง ๆ ที่มี
ระดับการบรกิารใกลเคียงกันวาแตกตางกันหรือไม เชน ธนาคารกรุงเทพกับธนาคารไทยพาณิชย หรือธนาคารกรงุเทพกับ
ธนาคารกสกิรไทย เปนตน เพ่ือใหธนาคารสามารถนาขอมูลการวิจัยไปปรับปรุงพัฒนาระบบการใหบริการใหเหนือกวา
คูแขงขัน  

2.3 หลังจากที ่ระบบ 3G ไดเปดใชอยางเปนทางการในประเทศไทยแลว ควรมีการศกึษากระบวนการตัดสินใจใช

บริการธุรกรรมการเงินผานระบบ 3G วามีปจจัยใดบางที่สงผลตอการตดัสินใจใช 

2.4 ควรศึกษาปจจัยดานอ่ืน ๆ เพ่ิมเติม เชน ปจจัยดานรูปแบบการใชชีวิต (Lifestyle) เน่ืองจากเปนปจจัยที่เชื่อวา

มีผลตอความตองการใชธุรกรรมการเงินผานนวัตกรรม 3G ซึ่งจะทําใหทราบถึงพฤตกิรรมการใชนวัตกรรม 3G พฤตกิรรม

การใชธุรกรรมทางการเงิน ความสนใจในการใหบริการธุรกรรมการเงินผานนวัตกรรม3G ของธนาคารตาง ๆ ตลอดจน

คานิยมและความทันสมัยของเทคโนโลยีการสื่อสารภายในประเทศของผูบริโภคที่แตกตางกัน 

2.5 เน่ืองจากการวิจัยโดยการใชแบบสอบถาม อาจมีขอจํากัดดานรายละเอียดของผลการวิจัย ดังน้ัน ควรมีการ
ศกึษาวิจัยเชิงคุณภาพ ไดแก การสัมภาษณเชิงลกึ เพ่ือใหไดทราบถึงทัศนคติในดานตาง ๆ ของผูบริโภคตอความตองการใช
ธุรกรรมการเงินผานนวัตกรรม 3G  

2.6 ควรใชเครื่องมือทางสถิติอ่ืน ๆ ที่เหมาะสมเพ่ิมเติม ในการวิเคราะหตัวแปรตามในเรื่องความตองการใช
ธุรกรรมการเงินผานนวัตกรรม 3G โดยการจําแนกกลุม (Categorical Variables) และกําหนดคาเปนขอมูลจดัลาดับแบบ 
Ordinal Regression เชน มาก ปานกลาง นอย แทนการกําหนดคาเปนขอมูลระดับชวง (Interval Scale) และกําหนดคาเปน
ตัวแปรหุน (Dummy) ในการวิเคราะหขอมูล 

กิตตกิรรมประกาศ 

ในการวิจัยครั้งน้ีผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณ ผูชวยศาสตราจารย ดร. สมยศ  อวเกียรติ ที่ปรึกษา และ อาจารยสา

นิต  ศิริวิศิษฐกลุ   ที่กรุณาใหคําปรึกษาแนะนํา และตรวจแกไขขอบกพรองตางๆ เพ่ือใหงานวิจัยน้ีสมบูรณ ยิ่งข้ึน 

ขอกราบขอบพระคุณบัณทิตวิทยาลัยที่ไดสนับสนุนการวิจัย และใหคําแนะนํา และขอขอขอบคุณทุกทานที่ให

ความรวมมือในการกรอกแบบสอบถาม ซึ่งใหความรวมมือเปนอยางด ี

ขอกราบขอบพระคุณ อาจารยทุกทานที่กรุณาถายทอดความรู ความเอ้ืออาทร และใหกําลังใจผูวิจัยเสมอมา และ

ขอขอบคุณพ่ี และเพ่ือนนิสิตปริญญาโท ที่ใหคําปรึกษาแนะนํา และใหกําลังใจตลอดมา 
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การเปรียบเทียบความคาดหวังของท่ีปรกึษาทางการเงินและนักศึกษา  

ท่ีมีตอการสอบบัญชีของผูสอบบญัชรีับอนุญาต  

The Comparison of Financial Advisors and Students Expectation 

on Certified Public Accountant’s auditing 

 

ธนธร จงศิริฐิติศักดิ ์

อาจารยประจาํ คณะบริหารธรุกิจ มหาวิทยาลยันอรทกรงุเทพ E-mail: Thanathonn@hotmail.com 

 

บทคัดยอ 

งานวิจัยน้ี มีวัตถุประสงคเพ่ือเปรียบเทียบความคาดหวังของที่ปรึกษาทางการเงินและนักศึกษา ที่มีตอการสอบ

บัญชีของผูสอบบัญชีรับอนุญาต โดยไดแบงประเด็นการพิจารณาเปน 4 ดาน ไดแก ดานบทบาทการตรวจสอบของผูสอบ

บัญชี ดานความเขาใจและความเชื่อถือไดในรายงานการสอบบัญชี ดานความเปนอิสระของผูสอบบัญชี และดานความ

รับผิดชอบของผูสอบบัญชีในกรณีที่ถูกฟองรอง และศึกษาแนวทางในการลดความแตกตางของความคาดหวังของผูใชงบ

การเงิน ผลการศึกษา พบวา ที่ปรึกษาทางการเงินและนักศึกษา มีความคาดหวังที่มีตอการสอบบัญชี ดานบทบาทการสอบ

บัญชีของผูสอบบัญชีรับอนุญาต ดานความเขาใจและความเชื่อถือไดในรายงานการสอบบัญชี และดานความเปนอิสระของ

ผูสอบบัญชีรับอนุญาต ไมแตกตางกัน แตมีความคาดหวังที่แตกตางกันในดานความรับผิดชอบทางกฎหมายของผูสอบ

บัญชีรับอนุญาตในกรณีที่ถูกฟองรอง แนวทางท่ีทั้งที่ปรึกษาทางการเงินและนักศึกษา เสนอแนะตอบทบาทของผูสอบ

บัญชี โดยมีขอเสนอแนะใหใชวิธีการใหความรูเกี่ยวกับวิชาชีพสอบบัญชีและมาตรฐานการสอบบัญชี ที่ผูใชงบการเงินควร

รู การปรับปรุงรายงานการสอบบัญชีใหเปนภาษาที่งายตอการเขาใจ การเผยแพรมาตรฐานการสอบบัญชีทางอินเตอรเน็ต 

และการเพ่ิมมาตรการควบคุมการปฏิบัติของผูสอบบัญชีในมาตรฐานการสอบบัญชีในเรื่องการปฏิบัติงานบกพรองอยาง

รายแรง ซึ่งเปนวิธีที่เหมาะสมที่สามารถลดความแตกตางของความคาดหวังได  

คําสําคญั ความคาดหวัง การสอบบัญชี ท่ีปรึกษาทางการเงิน 

Abstract 

 This research aimed to study the comparison of financial advisors and students expectation on 
Certified Public Accountant’s auditing. Four aspects including the roles of auditors, understandability 
and reliability of audit reports, auditors’ independence and auditors’ legal liability were investigated. The 
study also focused on how to reduce expectation gap of stakeholder. The study showed the expectation of 
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financial advisors and students on Auditing. Three aspects were equal including on the roles of auditors, 
understandability and reliability of audit reports and auditors’ independence. But one aspect on difference 
was auditors’ legal liabilities were investigated. Finally, to reduce the expectation gap, to give knowledge 
or publicized professional auditing and auditing standards for stakeholder, using simple words in audit 
reports, auditing standards should be more publicized and to decide or to raise Certified Public 
Accountant’s measure action in auditing standard to be deficient should be more beneficial to users. 
 

Keyword expectation, Auditing, financial advisors 

 

บทนํา 

ความหายนะจากการลมละลายของธุรกิจยักษใหญขามชาติหลายแหงในประเทศสหรัฐอเมริกา ที่ปรากฏออกมา

ใหเห็นเปนระลอก เชน ENRON, WORLDCOM, TYCO, IMCLONE, GLOBAL CROSSING และ ADELPHIA รวมไป

ถึงความไมโปรงใสในงบการเงินของบริษัท XEROX, MERCK และ QWEST เกี่ยวกับการฉอฉล ตกแตงบัญชี เพ่ือใหราคา

หุนของบริษัทพุงขึ้นสูง และสรางความม่ังคั่งรํ่ารวยใหกับฝายบริหาร หลักฐานท่ีบงชี้อยางชัดเจนวา งบการเงินของบริษัท

เหลาน้ี มีความไมชอบมาพากล จากการปกปดซอนเรนรายการบางอยาง โดยมิไดเปดเผยไวในงบการเงินอยางครบถวน 

เชน การทําธุรกรรมในรายการที่เกี่ยวของกับการโยกยายหน้ีสินเปนจํานวนมากออกจากบัญชีและงบการเงินของบริษัท  

ดวยสาเหตุดังกลาวทําใหผูใชงบการเงิน ยังขาดความเชื่อถือตองบการเงินและขาดความเช่ือมั่นตอหลักบรรษัทภิ

บาลของบริษัทจดทะเบียนตาง ๆ ซึ่งเคยเปนสิ่งที่ประเทศสหรัฐอเมริกาเรียกรองใหทั่วโลกโดยเฉพาะประเทศกําลังพัฒนา 

ใหยึดแนวปฏิบัติในเรื่องของบรรษัทภิบาลมาโดยตลอด สําหรับเหตุการณที่เกิดข้ึนกับ ENRON เรื่อยมาจนถึงกรณีของ 

WORLDCOM ยังคงอยูในความทรงจําของผูใชงบการเงินไดเปนอยางดี ซึ่งลวนแลวแตเปนเพราะความไมโปรงใสของ

ระบบบัญชี ระบบการควบคุมภายใน และระบบการบริหารจัดการภายในองคกรที่ขาดการกํากับดูแลที่ดี จึงกอใหเกิดความ

กังขาขึ้นวา บริษัทในประเทศสหรัฐอเมริกา ซึ่งเปนแมแบบของการกํากับดูแลกิจการท่ีดี  หรือบรรษัทภิบาล กลับเกิด

เหตุการณกับบริษัทยักษใหญตาง ๆ ในประเทศของตนเอง ซึ่งมีผลกระทบตอบุคคลหลายฝายที่เกี่ยวของ ไมวาจะเปนนัก

ลงทุน พนักงานของบริษัท และผูสอบบัญชีรับอนุญาต คําถามที่เกิดขึ้นตามมาก็คือ บริษัทเหลาน้ี เกิดปญหาที่นํามาซึ่ง

ความลมเหลวจากสาเหตุใด และควรมีการปองกันแกไขปญหาเหลาน้ันอยางไร 

ซึ่งในประเทศไทยเองก็ไมแตกตางกับประเทศสหรัฐอเมริกา ในหลายปที่ผานมาน้ี มีบริษัทที่ประกอบกิจการใน

ประเทศไทย ถูกเปดเผยเร่ืองการทุจริต คอรัปชั่น หรือความผิดพลาดในการบริหารงาน ซึ่งเกิดจากองคกรไมรายงานขอมูล

ทางการเงินที่มีสาระสําคัญตอการตัดสินใจของผูใชงบการเงิน อยางถูกตองและครบถวน ที่เห็นไดชัดคือ คดีฟองรองผูสอบ
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บัญชีบริษัท เงินทุนหลักทรัพย ธนไทย จํากัด ในฐานะรับรองงบการเงินที่ผิดจากขอเท็จจริง ซึ่งกิจการเปนผูจัดทํา แม

ผูสอบบัญชีจะมองวาไมไดอยูในความรับผิดชอบของผูสอบบัญชีแตเพียงผูเดียว แตผูใชงบการเงิน อาจไมคิดเชนน้ัน อาจ

ถือไดวาเปนปญหาระหวางผูใชงบการเงินกับผูสอบบัญชี เกี่ยวกับความเขาใจท่ีมีตอการสอบบัญชีได 

ผลกระทบสําคัญที่ตามมาก็คือ การขาดความเชื่อถือในระบบการจัดทํา และนําเสนอรายงานทางการเงิน ซึ่ง
หนวยงานท่ีเกี่ยวของกับการกําหนดมาตรฐานทางบัญชี การกํากับดูแล รวมทั้งตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย จะตอง
รวมมือกันแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนใหทันตอเหตุการณ ประเด็นปญหาทางบัญชี ที่ปรากฏจากบริษัทดังกลาวขางตน สวนใหญ 
คือการซอนหน้ีสิน ซึ่งบริษัทแตละแหง ตางก็มีวิธีการท่ีแตกตางกันออกไป ไมวาจะเปนการจัดตั้งบริษัทยอย เพ่ือแยกงบ
การเงินออกจากงบการเงินของบริษัทใหญ การใชหุนสวนหรือนิติบุคคลเฉพาะกิจ การใชสัญญาเชาซื้อระยะยาว รวมไปถึง
สัญญาภาระผูกพันตาง ๆ กับคูคา ซึ่งเกี่ยวกับหน้ีสินที่อาจเกิดข้ึนในภายหนา 

การตรวจสอบบัญชี มีวัตถุประสงคเพ่ือใหผูสอบบัญชีสามารถแสดงความเห็นตองบการเงินวางบการเงินน้ันได

จัดทําในสวนสาระสําคัญเปนไปตามแมบทการบัญชีในการรายงานทางการเงินหรือไม (นิพันธ เห็นโชคชัยชนะ และคณะ, 

2550: 1-2) อยางไรก็ตามผูประกอบการยังคงมีความรับผิดชอบตอการจัดทํางบการเงินใหมีความถูกตองและครบถวน 

เพราะฉะน้ันผูสอบบัญชี จึงมีความรับผิดชอบตอความถูกตองตามควรของงบการเงิน มิใชความถูกตองทั้งหมด ทั้งน้ีงบ

การเงินที่ตรวจสอบก็ตองไมมีขอผิดพลาดที่เปนสาระสําคัญจนทําใหผูใชงบการเงินมีการตัดสินใจท่ีเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม 

แมวาผูใชงบการเงินจะคาดหวังวา ผูสอบบัญชีจะตรวจสอบพบทุจริตและขอผิดพลาดใด ๆ ก็ตาม 

ความคาดหวังของผูใชงบการเงิน ที่มีตอการสอบบัญชีของผูสอบบัญชีรับอนุญาต จึงเปนประเด็นที่นาศึกษา 

ดังน้ัน ผูวิจัย จึงมีความสนใจท่ีจะทําการศึกษาถึงความคาดหวังของผูใชงบการเงินจํานวน 2 กลุม กลุมที่ 1 คือ ที่ปรึกษา

ทางการเงิน ที่ไดรับความเห็นชอบจากสํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย เนื่องจาก ที่ปรึกษา

ทางการเงิน ตองทําหนาที่แนะนําใหบริษัทตาง ๆ เปดเผยขอมูลขอเท็จจริงใหครบถวนในหนังสือชี้ชวน หรือรายงาน

ประจําป ซึ่งตองเปนขอมูลที่เปนความจริงของบริษัท เพราะขอมูลทั้งหมดเปนประโยชนตอผูลงทุน และผูที่มีสวนไดเสีย 

เพ่ือชวยวิเคราะหโครงสรางการกํากับดูแลกิจการที่ดีไดตามจริง ซึ่งเปนการสะทอนมูลคาที่แทจริงของบริษัท และความ

เชื่อมั่นที่ผูใชงบการเงินมีความเขาใจตรงกัน และใหเปนบริษัทที่มีการกํากับดูแลกิจการท่ีดี เพ่ือจะไดเปนบริษัทที่มีคุณภาพ

ในอนาคตและเติบโตอยางยั่งยืน และผูใชงบการเงินกลุมที่ 2 คือ นักศึกษาสาขาวิชาการบัญชีที่กําลังศึกษาอยูระดับชั้นปที ่3 

และ 4 คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยนอรทกรุงเทพ ปการศึกษา 2553 เน่ืองจากนักศึกษาดังกลาว ตองใชขอมูลทางดาน

การเงิน หรืองบการเงินที่ไดรับการตรวจสอบและไดรับการอนุมัติใหเผยแพร มาประกอบการเรียน และเพ่ือใหมั่นใจไดวา

งบการเงินที่นํามาประกอบการศึกษาน้ัน มีความถูกตอง ครบถวนและเชื่อถือได และสามารถทําใหเกิดองคความรูที่มี

ประสิทธิภาพตอการเรียนในหลักสูตรบัญชีบัณฑิต 

  

วัตถุประสงคของการวิจัย 
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เพ่ือเปรียบเทียบความคาดหวังของที่ปรึกษาทางการเงินและนักศึกษา ที่มีตอการสอบบัญชีของผูสอบบัญชีรับ

อนุญาต 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี ประกอบดวยประชากร 2 กลุม คือที่ปรึกษาทางการเงิน ที่ไดรับความเห็นชอบ
จากสํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย จํานวน 289 คน และนักศึกษาสาขาวิชาการบัญชี ที่
กําลังศึกษาอยูในระดับชั้นปที่ 3 และ 4 คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยนอรทกรุงเทพ ปการศึกษา 2553 จํานวน 118 คน 

ผูวิจัยไดใชวิธีการสุมตัวอยางแบบ 100 % จากประชากรท้ังหมด และไดสํารวจโดยการสงแบบสอบถามใหกับที่
ปรึกษาทางการเงินทางไปรษณีย จํานวนท้ังสิ้น 289 ชุด ไดรับแบบสอบถามกลับมาและมีความสมบูรณ จํานวน 91 ชุด 
และไดแจกแบบสอบถามใหกับนักศึกษาสาขาวิชาการบัญชีชั้นปที่ 3 และ 4 จํานวน 118 ชุด ไดรับแบบสอบถามกลับมา
และมีความสมบูรณ จํานวน 105 ชุด รวมแบบสอบถามท่ีไดรับตอบกลับมาและมีความสมบูรณ จํานวนท้ังสิ้น 196 ชุด 

 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย   

เคร่ืองมือที่ใชในการรวบรวมขอมูลเพ่ือทําวิจัยในครั้งน้ี คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยแบบสอบถาม

แบงออกเปน 2 ชุด ดังน้ี 

 ชุดที่ 1  แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย (สําหรับที่ปรึกษาทางการเงิน)  
 ชุดที่ 2  แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย (สําหรับนักศึกษา)  
ซึ่งแบบสอบถามแตละชุด ประกอบดวย 4 สวน ดังน้ี 
 สวนที่ 1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 สวนที่ 2  ความเขาใจเกี่ยวกับบทบาทของผูสอบบัญชี รายงานการสอบบัญชี และรายงานการเงิน 

 สวนที่ 3  ความคาดหวังที่มีตอการสอบบัญชี 

   สวนที่ 4  ความเปนไปไดในการลดความแตกตางของความคาดหวังที่มีตอการสอบบัญชีของผูใชงบ

การเงิน 

คุณภาพของแบบสอบถาม ประกอบดวย การหาคาความเท่ียงตรง(Validity) โดยการใหผูเชี่ยวชาญ จํานวน 3 คน 

ตรวจสอบความถูกตอง และความสอดคลองของขอคําถามกับสิ่งที่มุงวัด ไดคาดัชนีความสอดคลอง (IOC) เทากับ 0.8 และ

การหาความความเชื่อม่ัน (Reliability) โดยการทดลองใชแบบสอบถามกับกลุมตัวอยาง จํานวน 10 ตัวอยาง แลวคํานวณคา

สัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha Coefficient) ไดคาเทากับ 0.89  

 การเก็บรวบรวมขอมูล 
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 1. ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล โดยการสงแบบสอบถามใหกับประชากรท้ัง 2 กลุม และใชวิธีการเก็บ

ขอมูลชวงเวลาเดียวกัน คือ เดือนกันยายน – เดือนธันวาคม พ.ศ. 2554 ซึ่งการจัดสงแบบสอบถาม แบงเปน 2 ลักษณะ คือ 

1) นําแบบสอบถามสงใหกับผูตอบแบบสอบถามดวยตนเอง 2) จัดสงแบบสอบถามทางไปรษณียใหกับผูตอบ

แบบสอบถาม  

 2. นําแบบสอบถามมาตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถาม และสามารถนํามาวิเคราะหไดทั้งหมดจํานวน 

196 ชุด คิดเปนรอยละ 48 

การวิเคราะหขอมูล 

 ผูวิจัยไดดําเนินการวิเคราะหขอมูล ดวยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 
Statistics) เพ่ืออธิบาย รอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) สถิติ
วิเคราะหเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เพ่ือใชในการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของที่ปรึกษาทางการเงินและ
นักศึกษา โดยใชการทดสอบท่ีไมใชพารามิเตอร 
  

ผลการวิจัย 

ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  

จากการวิจัย พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญ เปนนักศึกษา คิดเปนรอยละ 53.57 และเปนที่ปรึกษาทางการเงิน คิด

เปนรอยละ 46.43 

กลุมตัวอยางที่เปนนักศึกษา สวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 90.48 เพศชาย รอยละ 9.52 กําลังศึกษาอยูระดับชั้นป

ที่ 3 รอยละ 58.10 และกําลังศึกษาอยูชั้นปที่ 4 รอยละ 41.90 และเคยเรียนรายวิชาการสอบบัญชี มาแลวทุกคน 

สวนกลุมตัวอยางที่เปนที่ปรึกษาทางการเงิน สวนใหญเปนเพศชาย รอยละ 61.54 เพศหญิงรอยละ 38.46  สําเร็จ

การศึกษาระดับปริญญาโท รอยละ 89.02 รองลงมาสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี รอยละ 8.54 และสําเร็จการศึกษา

ระดับปริญญาเอก รอยละ 2.44 สาขาท่ีสําเร็จการศึกษาสวนใหญเปนสาขาการบัญชี รอยละ 45.05 รองลงมาคือ สาขา

การเงินและการธนาคาร รอยละ 35.16 สาขาบริหารธุรกิจ รอยละ 8.79 สาขาเศรษฐศาสตรและสาขาเทคโนโลยีสารสนเทศ

ทางธุรกิจ รอยละ 8.80 และสาขาท่ีสําเร็จการศึกษานอยที่สุดคือสาขาการตลาด รอยละ 2.20 สวนใหญประกอบอาชีพเปนที่

ปรึกษาทางการเงินของบริษัทของไทย รอยละ 70.33 รองลงมาคือ บริษัทที่ไทยรวมทุนกับตางประเทศ รอยละ 26.37 และ

บริษัทสาขาของตางประเทศ รอยละ 3.30 มีประสบการณการทํางาน 5-10 ป มากท่ีสุด รอยละ 47.25 รองลงมาคือ 11-15 ป 

รอยละ 21.98  นอยกวา 5 ป รอยละ 17.58 และมีประสบการณการทํางาน 16-20 ป และมากกวา 20 ป รอยละ 7.69 และ 

รอยละ 5.50 ตามลําดับ 

ความเขาใจเกี่ยวกับบทบาทของผูสอบบัญชี รายงานการสอบบัญชี และรายงานการเงิน ความเขาใจเกี่ยวกับ

บทบาทของผูสอบบัญชี จะเห็นวาที่ปรึกษาทางการเงินและนักศึกษา สวนใหญเขาใจวา ผูสอบบัญชีมีความรับผิดชอบตอ
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การแสดงความเห็นตองบการเงิน และควรเปนผูที่ลงนามรับรองในรายงานการสอบบัญชี อยางไรก็ตาม ยังมีประเด็นที่ที่

ปรึกษาทางการเงินมีความเขาใจและเห็นตามประเด็นเกี่ยวกับบทบาทของผูสอบบัญชี ซึ่งแตกตางกับความเขาใจของ

นักศึกษา คือ พนักงานบัญชีของบริษัทตองเปนผูรับผิดชอบตอความถูกตองของงบการเงิน และผูสอบบัญชีมีความ

รับผิดชอบในเรื่องการใหคําแนะนําเกี่ยวกับหลักการบัญชีที่สําคัญ 

ความเขาใจเกี่ยวกับรายงานการสอบบัญชี จะเห็นวาที่ปรึกษาทางการเงินและนักศึกษา สวนใหญเขาใจวา คําวา 

“ในสาระสําคัญ” ในรายงานการสอบบัญชี หมายถึง จํานวนเงินในงบการเงินที่ผิดพลาดเมื่อเทียบสัดสวนกับสินทรัพยของ

บริษัทที่ตรวจสอบ คําวา “ในสาระสําคัญ” ในรายงานการสอบบัญชี หากเทียบสัดสวนกับสินทรัพยของบริษัทที่ตรวจสอบ 

ควรมีจํานวนรอยละ 2 – 5 คําวา “ในสาระสําคัญ” ในรายงานการสอบบัญชี หากเทียบสัดสวนกับกําไรจากการดําเนินงาน

ของบริษัทที่ตรวจสอบ ควรมีจํานวนรอยละ5 - 10 และคําวา “ในสาระสําคัญ” ในรายงานการสอบบัญชีหากเทียบสัดสวน

กับรายไดของบริษัทที่ตรวจสอบ ควรมีจํานวนรอยละ 10 – 20 เปนที่นาสังเกตวา ที่ปรึกษาทางการเงินและนักศึกษา มี

ความเขาใจเกี่ยวกับรายงานการสอบบัญชีเหมือนกัน 

ความเขาใจเกี่ยวกับรายงานการเงิน จะเห็นวาที่ปรึกษาทางการเงินและนักศึกษา สวนใหญเขาใจวา ผูบริหารมี

แนวโนมที่จะเลือกใชนโยบายบัญชีและหลักการบัญชีกับงบการเงินของบริษัทโดยคํานึงถึงความถูกตองตามหลักการบัญชี

ที่รับรองท่ัวไป และรายงานการเงินควรเปดเผยขอมูลตอผูใชงบการเงินในเร่ืองฐานะการเงินของบริษัท และผลการ

ดําเนินงานของบริษัท อยางไรก็ตาม ยังมีประเด็นที่ที่ปรึกษาทางการเงินมีความเขาใจเกี่ยวกับรายงานการเงิน คือ ผูบริหารมี

แนวโนมที่จะเลือกใชนโยบายบัญชีและหลักการบัญชีกับงบการเงินของบริษัทโดยคํานึงถึงการแสดงตัวเลขใหเปนตามท่ี

ตองการเพ่ือดึงดูดนักลงทุน 

ความคาดหวังท่ีมีตอการสอบบัญชี 

ผลจากการศึกษาความคาดหวังของที่ปรึกษาทางการเงิน และนักศึกษา ที่มีตอการสอบบัญชีของผูสอบบัญชีรับ

อนุญาต โดยแบงเน้ือหาออกเปน 4 สวน สามารถอธิบายไดดังน้ี 

ดานบทบาทการสอบบัญชีของผูสอบบัญชีรับอนุญาต พบวา ที่ปรึกษาทางการเงินสวนใหญ มีความคาดหวังมาก

ที่สุด คือ ผูสอบบัญชีควรใหคําแนะนําแกบริษัทที่ตรวจสอบเกี่ยวกับหลักการบัญชีที่สําคัญ และคาดหวังนอยที่สุด คือ หาก

มีการประเมินการควบคุมภายในแลว ผูสอบบัญชีจําเปนตองทดสอบระบบการควบคุมภายในอีกดวย สวนนักศึกษา พบวา 

สวนใหญ มีความคาดหวังเกี่ยวกับบทบาทการสอบบัญชีของผูสอบบัญชีมากที่สุด คือ ผูสอบบัญชีควรตรวจสอบเพื่อหา

ทุจริตที่มีผลกระทบตองบการเงินในจํานวนเงินที่มีสาระสําคัญ และคาดหวังนอยที่สุด คือ ผูสอบบัญชีควรตรวจพบการ

ปฏิบัติที่ผิดขอกําหนดหรือกฎหมายของลูกคาเกี่ยวกับสิ่งแวดลอม  

ดานความเขาใจและความเชื่อถือไดในรายงานการสอบบัญชี พบวา ที่ปรึกษาทางการเงินสวนใหญ มีความ

คาดหวังมากท่ีสุด คือ รายงานการสอบบัญชีควรใหความเชื่อม่ันในเรื่องความเชื่อถือไดของขอมูลในงบการเงิน และ

คาดหวังนอยที่สุด คือ รายงานของผูสอบบัญชีเปนเครื่องรับประกันวาไมมีการทุจริตเกิดข้ึนในองคกร สวนนักศึกษา พบวา 
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สวนใหญ มีความคาดหวังเกี่ยวกับความเขาใจและความเช่ือถือไดในรายงานการสอบบัญชีมากที่สุด คือ รายงานการสอบ

บัญชีควรใหความเชื่อม่ันในเรื่องความเช่ือถือไดของขอมูลในงบการเงิน และคาดหวังนอยที่สุด คือ รายงานการสอบบัญชี

ควรใหความเชื่อม่ันในเรื่องความเชื่อม่ันในการเจริญเติบโตของกิจการ 

ดานความเปนอิสระของผูสอบบัญชีรับอนุญาต พบวา ที่ปรึกษาทางการเงินสวนใหญ มีความคาดหวังมากท่ีสุด 

คือ ผูสอบบัญชีไมควรมีตําแหนงผูบริหารงานของสมาคมหรือมูลนิธิที่ตนเปนผูตรวจสอบ และคาดหวังนอยที่สุด ผูสอบ

บัญชีไมควรรับงานใหคําปรึกษาดานภาษีอากรแกบริษัทที่ตรวจสอบ สวนนักศึกษา พบวา สวนใหญ มีความคาดหวัง

เกี่ยวกับความเปนอิสระของผูสอบบัญชีรับอนุญาต มากที่สุดคือ ผูสอบบัญชีไมควรมีตําแหนงผูบริหารงานของสมาคมหรอื

มูลนิธิที่ตนเปนผูตรวจสอบ และมีความคาดหวังนอยที่สุด คือ ผูสอบบัญชีไมควรใหคําปรึกษาเกี่ยวกับการบริหารแกบริษัท

ที่ตรวจสอบ 

ดานความรับผิดชอบทางกฎหมายของผูสอบบัญชีรับอนุญาตในกรณีที่ถูกฟองรอง พบวา ที่ปรึกษาทางการเงิน

สวนใหญ มีความคาดหวังมากท่ีสุด คือ ในกรณีแสดงความเห็นผิดพลาด ผูสอบบัญชีควรชดใชคาเสียหายตอผูถือหุนของ

กิจการท่ีตรวจสอบ และคาดหวังนอยที่สุด คือ เมื่อบริษัทที่ตรวจสอบถูกฟองรองจากผูใชงบการเงิน ผูสอบบัญชีควรชดใช

คาเสียหายแบบจํากัด สวนนักศึกษา พบวา สวนใหญ มีความคาดหวังเกี่ยวกับความรับผิดชอบทางกฎหมายของผูสอบบัญชี

รับอนุญาตในกรณีที่ถูกฟองรองมากท่ีสุด คือ ในกรณีแสดงความเห็นผิดพลาด ผูสอบบัญชีควรชดใชคาเสียหายตอบริษัทที่

ตรวจสอบ และคาดหวังนอยที่สุด คือ เมื่อบริษัทที่ตรวจสอบถูกฟองรองจากผูใชงบการเงิน ผูสอบบัญชีควรชดใช

คาเสียหายแบบไมจํากัด 

แนวทางในการลดความแตกตางของความคาดหวังที่มีตอการสอบบัญชีของที่ปรึกษาทางการเงินและนักศึกษา 

สามารถสรุปไดวา แนวทางในการลดความแตกตางของกลุมตัวอยางที่เปนที่ปรึกษาทางการเงิน ไดเลือกแนวทางในการลด

ความแตกตางที่มีลําดับสูงสุด 3 แนวทาง ดังน้ี 1) ปรับปรุงรายงานการสอบบัญชีใหเปนภาษาท่ีงายตอการเขาใจ  2) การ

เผยแพรมาตรฐานการสอบบัญชีใหสาธารณชนไดทราบอยางชัดแจง โดยสื่ออินเตอรเน็ต และ 3) การเพิ่มมาตรการควบคุม

การปฏิบัติของผูสอบบัญชีในมาตรฐานการสอบบัญชี ในเรื่องการปฏิบัติงานบกพรองอยางรายแรง  สวนนักศึกษาก็ได

เลือกแนวทางในการลดความแตกตางท่ีมีลําดับสูงสุด 3 แนวทาง ดังน้ี 1)ใหการศึกษาเกี่ยวกับวิชาชีพสอบบัญชีและ

มาตรฐานการสอบบัญชีที่ควรรูแกผูใชงบการเงิน 2) การเพ่ิมมาตรการควบคุมการปฏิบัติของผูสอบบัญชีในมาตรฐานการ

สอบบัญชี ในเรื่องการปฏิบัติงานบกพรองอยางรายแรง และ 3) การปรับปรุงรายงานการสอบบัญชีใหเปนภาษาที่งายตอ

การเขาใจ 

จากแนวทางในการลดความแตกตางที่มีลําดับสูงสุด ของท่ีปรึกษาทางการเงินและนักศึกษานั้น สามารถสรุปถึง
แนวทางในการลดความแตกตางได มี 4 แนวทางหลัก โดยเลือกจากแนวทางที่มีคาเฉลี่ยลําดับที่สูงสุดของทั้ง 2 กลุม
ตัวอยาง มีดังน้ี 1) ใหการศึกษาเกี่ยวกับวิชาชีพสอบบัญชีและมาตรฐานการสอบบัญชีที่ควรรูแกผูใชงบการเงิน เน่ืองจากมี
การปรับปรุงมาตรฐานการสอบบัญชี จึงเกิดความไมแนใจในตัวผูสอบบัญชีในการเขาถึงขอมูลที่เปลี่ยนแปลงไปใน



การประชุมวิชาการระดับชาติ เบญจมติรวิชาการ ครั้งท่ี 3                                                             29 พฤษภาคม 2556  

นวัตกรรมและองคความรูใหมเพื่อการพฒันาที่ยั่งยนื                                                                          วิทยาลัยเซาธอีสทบางกอก 

 

 

 

645 

มาตรฐานการสอบบัญชี 2) ปรับปรุงรายงานการสอบบัญชีใหเปนภาษาที่งายตอการเขาใจ อาจเปนเพราะคําศัพทที่ใชใน
รายงานการสอบบัญชีบางคํายังตองอาศัยการตีความ เชน สาระสําคัญ โดยถูกตองตามที่ควร เปนตน 3) การเผยแพร
มาตรฐานการสอบบัญชีใหสาธารณชนไดทราบอยางชัดแจงทางสื่ออินเตอรเน็ต เน่ืองจากปจจุบันน้ี มีอินเตอรเน็ตใชกัน
ทั่วไป ทําใหสะดวกและรวดเร็วในการเขาถึงขอมูล และ4) การเพ่ิมมาตรการควบคุมการปฏิบัติของผูสอบบัญชีใน
มาตรฐานการสอบบัญชี ในเรื่องการปฏิบัติงานบกพรองอยางรายแรง อันเน่ืองมาจาก ปจจุบันน้ี ไมมีการรับผิดชอบตอการ
แสดงขอมูลทางการเงินที่ไมชัดเจนหรือขัดตอขอเท็จจริง ซึ่งอาจจะไมมีสาระสําคัญตองบการเงิน แตในทางกลับกัน กลับมี
สาระสําคัญตอผูใชงบการเงิน จึงเห็นวา ผูสอบบัญชีควรรับผิดชอบตอความบกพรองน้ัน  

ผลทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยความคาดหวังของท่ีปรึกษาทางการเงินและนักศึกษา 

ดานบทบาทการสอบบัญชีของผูสอบบัญชีรับอนุญาต พบวา มีความคาดหวังไมแตกตางกัน แตมี 2 ประเด็นที่

แตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 คือ ผูสอบบัญชีควรตรวจสอบเพ่ือหาทุจริตที่มีผลกระทบตองบการเงินในจํานวนเงินที่

มีสาระสําคัญ และหากมีการประเมินการควบคุมภายในแลว ผูสอบบัญชีจําเปนตองทดสอบระบบการควบคุมภายในอีก

ดวย  

ดานความเขาใจและความเชื่อถือไดในรายงานการสอบบัญชี พบวา มีความคาดหวังไมแตกตางกัน แตมี 2 

ประเด็นที่แตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 คือ รายงานของผูสอบบัญชีเปนเคร่ืองรับประกันวาไมมีการทุจริตเกิดข้ึนใน

องคกร และรายงานการสอบบัญชีใหความเชื่อม่ันในเร่ืองความเชื่อมั่นในการเจริญเติบโตของกิจการ  

ดานความเปนอิสระของผูสอบบัญชีรับอนุญาต พบวา มีความคาดหวังไมแตกตางกัน แตมี 1 ประเด็นแตกตางกัน 

ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 คือ ผูสอบบัญชีไมควรรับงานใหคําปรึกษาดานภาษีอากรแกบริษัทที่ตรวจสอบ  

ดานความรับผิดชอบทางกฎหมายของผูสอบบัญชีรับอนุญาตในกรณีที่ถูกฟองรอง พบวา มีความคาดหวัง

แตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 และมีประเด็นที่แตกตางกัน 2 ประเด็น ที่ระดับนัยสําคัญ 0.01 คือ ในกรณีแสดง

ความเห็นผิดพลาด ผูสอบบัญชีควรชดใชคาเสียหายตอบริษัทที่ตรวจสอบ และเม่ือบริษัทที่ตรวจสอบถูกฟองรองจากผูใช

งบการเงิน ผูสอบบัญชีควรชดใชคาเสียหายแบบจํากัด  

ผลการคํานวณคาความแตกตางของคาเฉล่ียของความคาดหวังของท่ีปรึกษาทางการเงินและนักศึกษาท่ีมีตอการ
สอบบัญชี 

คาความแตกตางของคาเฉลี่ยของความคาดหวังเกี่ยวกับบทบาทการสอบบัญชีของผูสอบบัญชีรับอนุญาต โดยมี

ประเด็น ผูสอบบัญชีควรตรวจพบการปฏิบัติที่ผิดขอกําหนดหรือกฎหมายของลูกคา ในเรื่องกฎหมายเกี่ยวกับสิ่งแวดลอม 

ผูสอบบัญชีควรใหคําแนะนําแกบริษัทที่ตรวจสอบเกี่ยวกับกฎหมายท่ีสําคัญซึ่งเกี่ยวของกับบริษัท และเม่ือผูสอบบัญชี

พบวาลูกคากระทําผิดกฎหมาย หากบริษัทไมยินยอม ผูสอบบัญชีตองแจงไวในรายงานการสอบบัญชี มีคาความแตกตาง

มากที่สุดตามลําดับ 

คาความแตกตางของคาเฉลี่ยของความคาดหวัง เกี่ยวกับความเขาใจและความเช่ือถือไดในรายงานการสอบบัญชี 

โดยมีประเด็น รายงานของผูสอบบัญชี เปนเคร่ืองรับประกันวาไมมีการทุจริตเกิดข้ึนในองคกร รายงานการสอบบัญชีให
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ความเชื่อม่ันในเรื่องความเชื่อม่ันในการเจริญเติบโตของกิจการ และคําวา “ในสาระสําคัญ” หมายถึง จํานวนเงินในงบ

การเงินที่ผิดพลาดเปนจํานวนมากกวารอยละ 5 ของสินทรัพยรวม มีคาความแตกตางมากที่สุดตามลําดับ 

คาความแตกตางของคาเฉลี่ยของความคาดหวังเกี่ยวกับความเปนอิสระของผูสอบบัญชีรับอนุญาต จากการ

คํานวณ โดยมีประเด็น ผูสอบบัญชีไมควรรับงานใหคําปรึกษาดานภาษีอากรแกบริษัทที่ตรวจสอบ ผูสอบบัญชีตองไมถือ

หุนในบริษัทที่ตรวจสอบ และผูสอบบัญชีไมควรรับของกํานัลจากบริษัทที่ตรวจสอบ ไมวามูลคาจะมากหรือนอย และ

ผูสอบบัญชีไมควรรับงานเกี่ยวกับการจัดทําบัญชีของบริษัทที่ตรวจสอบ มีคาความแตกตางมากท่ีสุดตามลําดับ  

คาความแตกตางของคาเฉลี่ยของความคาดหวัง เกี่ยวกับความรับผิดชอบทางกฎหมายของผูสอบบัญชีรับอนุญาต

ในกรณีที่ถูกฟองรอง โดยมีประเด็นในกรณีแสดงความเห็นผิดพลาด ผูสอบบัญชีควรชดใชคาเสียหายตอบริษัทที่

ตรวจสอบ เมื่อบริษัทที่ตรวจสอบถูกฟองรองจากผูใชงบการเงิน ผูสอบบัญชีควรชดใชคาเสียหายแบบไมจํากัด และใน

กรณีแสดงความเห็นผิดพลาด ผูสอบบัญชีควรชดใชคาเสียหายตอเจาหน้ีของบริษัท มีคาความแตกตางมากที่สุดตามลําดับ 

 

สรุปและอภิปรายผล 

จากการศึกษาความคาดหวังที่มีตอการสอบบัญชีของที่ปรึกษาทางการเงินและนักศึกษา พบวา มีความเหมือนและ

แตกตางในความคาดหวังที่มีตอการสอบบัญชี โดยมีความเหมือนกัน ในดานบทบาทการตรวจสอบของผูสอบบัญชี ความ

เขาใจและความเช่ือถือไดในรายงานการสอบบัญชี และความเปนอิสระของผูสอบบัญชีรับอนุญาต และมีความแตกตางใน

ความคาดหวังที่มีตอการสอบบัญชี ในดานของความรับผิดชอบทางกฎหมายของผูสอบบัญชีรับอนุญาตในกรณีที่ถูก

ฟองรอง  

ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ธัญพร อธิกุลวริน. (2550) ไดทําการศึกษาเรื่อง ความรับผิดตอบุคคลที่สามของ

ผูสอบบัญชีรับอนุญาต ผลการศึกษาพบวา ผูสอบบัญชีรับอนุญาตอยูภายใตการกํากับดูแลของหนวยงานตางๆ โดยผานทาง

กฎหมายท่ีออกโดยหนวยงานน้ันๆ โดยความคิดเห็นของกลุมตัวอยางสวนใหญเห็นดวยกับการกํากับดูแลการปฏิบัติงาน

ของผูสอบบัญชีรับอนุญาต บทบาทหนาที่ของผูสอบบัญชีรับอนุญาต ความรับผิดตอบุคคลที่สามของผูสอบบัญชีรับ

อนุญาต การทดสอบสมมติฐานพบวา ความคิดเห็นเกี่ยวกับการกํากับดูแลการปฏิบัติงานของผูสอบบัญชีรับอนุญาต กลุม

ตัวอยางมีความคิดเห็นแตกตางกัน สวนความคิดเห็นเกี่ยวกับบทบาทหนาที่ของผูสอบบัญชีรับอนุญาต ความรับผิดตอ

บุคคลท่ีสามของผูสอบบัญชีรับอนุญาต กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นไมแตกตางกัน สอดคลองกับงานวิจัยของ Andrey, 

Jeffrey & Wanda (2000) ไดศึกษาเพ่ือตรวจสอบความแตกตางของความเขาใจเกี่ยวกับการสอบบัญชีของผูสอบบัญชี 

ผูจัดทําบัญชีและผูใชงบการเงิน ผลการวิจัยพบวา มีหลายสวนที่ยังคงมีความแตกตางของความคาดหวังที่มีตอการสอบ

บัญชีระหวางผูสอบบัญชี ผูจัดทําบัญชีและผูใชงบการเงิน นอกจากน้ียังแตกตางกันในแตละกลุมดวย และยังพบวา

สอดคลองกับงานวิจัยของ John & Stanlay (2001) ซึ่งไดสํารวจความแตกตางของความคาดหวังที่มีตอการสอบบัญชี
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ระหวางผูสอบบัญชีกับนักลงทุน พบวา ความแตกตางของความคาดหวังที่มีตอการสอบบัญชีสามารถเกิดกับผูใชงบการเงิน

ทุกกลุม ซึ่งมีสาเหตุมาจากผูใชงบการเงินมีความรูไมเพียงพอและอาจกอใหเกิดการตัดสินใจท่ีผิดพลาดของผูใชงบการเงิน 

จากการศึกษาแนวทางในการลดความแตกตางของความคาดหวังที่มีตอการสอบบัญชีของที่ปรึกษาทางการเงิน

และนักศึกษา ยังคงมีความแตกตางของความคาดหวังที่มีตอการสอบบัญชีในหลายประเด็น เพราะฉะน้ันจึงจําเปนอยางยิ่ง

ที่ควรมีการกระตุนหรือสงเสริมความรูเบื้องตนดานการบัญชีและการสอบบัญชีแกผูใชงบการเงิน ซึ่งมาจากความคิดเห็น

ของกลุมผูใชงบการเงินเอง และควรเนนการเผยแพรเกี่ยวกับประเด็นของความเขาใจและความเชื่อถือไดของรายงานการ

สอบบัญชี บทบาทการตรวจสอบของผูสอบบัญชี ความเปนอิสระของผูสอบบัญชี และความรับผิดชอบของผูสอบบัญชีใน

กรณีที่ถูกฟองรอง ตามลําดับ ซึ่งสิ่งเหลาน้ีอาจเปนหนทางที่จะชวยลดความแตกตางของความคาดหวังที่มีตอการสอบบัญชี

ของผูใชงบการเงินลงไดในอนาคต 

 

ขอเสนอแนะจากการวิจัย 

จากการศึกษาเรื่อง การเปรียบเทียบความคาดหวังของที่ปรึกษาทางการเงินและนักศึกษา ที่มีตอการสอบบัญชี

ของผูสอบบัญชีรับอนุญาต น้ัน พบวา ความคาดหวังของที่ปรึกษาทางการเงินและนักศึกษา มีความคิดเห็นแตกตางกันใน

ดานของความรับผิดชอบทางกฎหมายของผูสอบบัญชีรับอนุญาตในกรณีที่ถูกฟองรอง โดยกลุมตัวอยางใหความคิดเห็นวา

ผูสอบบัญชีควรชดใชคาเสียหายตอผูถือหุนของกิจการท่ีตรวจสอบในกรณีที่ผูสอบบัญชีแสดงความเห็นผิดพลาด ดังนั้น 

ผูใชงบการเงินควรมีความระมัดระวังเกี่ยวกับการนําขอมูลในงบการเงินมาใชประโยชนในดานตาง ๆ ในมุมมองของแตละ

คน เชน การลงทุนในหลักทรัพย หรือการวิเคราะหอัตราสวนทางการเงินตาง ๆ วิเคราะหโครงสรางของกิจการ เปนตน 

 

กิตติกรรมประกาศ 

รายงานการวิจัยฉบับน้ี เสร็จสมบูรณไดดวยดี ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณอยางสูงตอทางมหาวิทยาลัยนอรท 

กรุงเทพ ที่สนับสนุนใหเกิดงานวิจัยชิ้นน้ี  

ขอกราบขอบพระคุณผูชวยศาสตราจารย ดร. สมยศ  อวเกียรติ  คณบดี คณะบริหารธุรกิจ ที่สงเสริม สนับสนุน

ใหคณาจารยของคณะบริหารธุรกิจ ไดสรางผลงานวิจัย และเปนกําลังใจในการทําวิจัยครั้งน้ีมาโดยตลอด 

ขอขอบคุณที่ปรึกษาทางการเงิน และนักศึกษาสาขาวิชาการบัญชี ที่กําลังศึกษาอยูระดับชั้นปที่ 3 และ 4 คณะ

บริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยนอรทกรุงเทพ ทุกทาน ที่ไดใหความอนุเคราะหในการตอบแบบสอบถาม ซึ่งการวิจัยครั้งน้ี จะ

ไมสามารถสําเร็จได หากไมไดรับขอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นของทาน รวมท้ังการใหคําแนะนําที่เปนประโยชนตอ

การศึกษา  
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 คุณคาและประโยชนอันพึงไดรับจากการวิจัยครั้งน้ี ผูวิจัยขอมอบบูชากตเวทิตา แดพระคุณบิดา มารดา ครู 

อาจารย และผูมีพระคุณทุกทาน หากเกิดขอผิดพลาดในรายงานฉบับน้ี ผูวิจัยขออภัยเปนอยางสูงในขอผิดพลาดน้ัน และขอ

นอมรับไวแตเพียงผูเดียว 
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การคนหาการตกแตงตัวเลขในงบการเงินดวยแบบจําลอง Beneish ป 1999  

กรณีศึกษา: บริษทัจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 

Detection of Creative Accounting in Financial Statements by the Beneish model, 1999 

The Case Study of The listed Companies in the Stock Exchange of Thailand 

 

ธนธร จงศิริฐิติศักดิ ์

อาจารยประจาํ คณะบริหารธรุกิจ มหาวิทยาลยันอรทกรงุเทพ E-mail: Thanathonn@hotmail.com 

 

บทคัดยอ 

การศึกษาในคร้ังน้ี มีวัตถุประสงคเพื่อคนหาสัญญาณเตือนภัย และเพื่อทดสอบความสามารถใน

การเตือนภัยลวงหนาตอการตกแตงงบการเงินของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 

โดยใชเทคนิคแบบจําลองของ Beneish ป 1999 กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย คือ บริษัทจดทะเบียนที่

คณะกรรมการตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย กลาวโทษกระทําผิดเกี่ยวกับการตกแตงงบการเงนิ ต้ังแตป

พ.ศ. 2546 ถึงปพ.ศ. 2554 จํานวน 6 บริษัท และบริษัทจดทะเบียนที่อยูในกลุมอุตสาหกรรมเดียวกัน จํานวน 

81 บริษัท แตไมรวมถึงบริษัทจดทะเบียนที่อยูในกลุมฟนฟูกิจการ และบริษัทจดทะเบียนที่ไมมีรอบปบัญชี 

ณ วันที่ 31 ธันวาคม โดยเก็บรวบรวมขอมูลงบการเงินป พ.ศ. 2546 ถึง พ.ศ. 2554 โดยนํากลุมตัวอยางมา

วิเคราะหอัตราสวนทางการเงิน และดัชนีตามแบบจําลองของ Beneish ป 1999 โดยใชคาเฉลี่ย และคารอย

ละ 

จากการศึกษา พบวา  ลักษณะทางการเงินของบริษัทจดทะเบียนที่มีการตกแตงงบการเงินนั้น ใน

ภาพรวมเปนไปตามแบบจําลองสัญญาณเตือนภัยท่ีนํามาทดสอบถึงรอยละ 64.58 โดยมีลักษณะทางการเงิน 

ดังนี้ มีขนาดเล็ก ขาดสภาพคลอง และโครงสรางเงินทุนนอย กลาวคือ มีขนาดของสินทรัพยรวม ยอดขาย 

มูลคาตลาด อัตราสวนเงินทุนหมุนเวียนตอสินทรัพยรวม อัตราสวนเงินทุนหมุนเวียน และอัตราสวนหนีสิ้น

รวมตอสินทรัพยรวม นอยกวาบริษัทอ่ืนในอุตสาหกรรมเดียวกัน  มีความสามารถในการทํากําไรนอย แตมี

อัตราการเติบโตท่ีมากกวาบริษัทอ่ืนในกลุมอุตสาหกรรมเดียวกัน 
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สวนดัชนีสัญญาณเตือนภัยท่ีสามารถเตือนภัยลวงหนาตอการตกแตงงบการเงินไดมีจํานวน 4 ดัชนี 

คือ ดัชนีลูกหนี้ตอยอดขาย ดัชนีอัตรากําไรข้ันตน  ดัชนีคุณภาพสินทรัพย  และดัชนีอัตราการเติบโตของ

ยอดขาย มีเพียงดัชนีเดียวเทาน้ันที่ไมสามารถเปนสัญญาณเตือนภัยลวงหนาตอการตกแตงงบการเงินได คือ 

อัตราสวนรายการคงคางรวมตอสินทรัพยรวม 

 

คําสําคญั  การตกแตงตัวเลขในงบการเงิน งบการเงิน ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 

 

Abstract 

 The objectives of this study were to detection and test efficiency the creative Accounting in 
Financial Statements by the Beneish model, 1999, of listed Companies in The Stock exchange of 
Thailand. The sample groups used in this study are the six listed companies which SEC, Securities and 
Exchange Commission, Thailand incriminate to transgress of Creative Accounting in Financial 
Statements as at 31 December 2003 to 2011 respectively, and eighty and one listed companies in the 
same industry with the former company, not include the firms which are in a rehabilitation group and 
also the business without financial statement as at 31 December 2003 to 2011. The samples are analyzed 
the financial ratio and the indexes of model by using average value and percentage.  

The results of the study showed that the financial characteristic of the creative accounting 

enterprise is consistent with the model by 64.58 percent. The financial characteristics are smaller in terms 

total asset, Liquidity and Leverage than their counterparts. Videlicet, smaller size, sales, market value, 

Working Capital to Total Asset, Current Ratio and Total Debt to Total Assets than their counterparts.  

Moreover, they are also less profitable and more levered. On the other hand, the sales growth is larger 

than the firms which are not Creative Accounting in Financial Statements. 

As for the indexes of model, they are four indexes can indicate the creative Accounting in 

Financial Statements, days Sales in Receivables Index, Gross Margin Index, Asset Quality Index and 

Sales Growth Index. There is only one index cannot indicate the creative Accounting in Financial 

Statements is Accruals to Total Assets. 
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บทนํา 

ในชวงเศรษฐกิจขาลง ผลประกอบการของหลายบริษัท มีแนวโนมถดถอย การหมุนเวียนของสินทรัพย เพ่ือทํา

รายไดต่ําลง บริษัทใชเวลานานขึ้นในการขายสินคาและเก็บเงิน ลูกหน้ีผัดผอน ผิดนัดชําระหน้ี ทําใหบัญชีลูกหน้ีเพ่ิมขึ้น 

กระแสเงินสดขาดสภาพคลอง สงผลทางลบในงบการเงิน มีหน้ีเสียเพ่ิมขึ้น เหตุการณทั้งหลายเหลาน้ี จะปรากฏใหเห็นใน

งบการเงิน ซึ่งเปนสิ่งสะทอนถึงฐานะทางการเงิน ผลการดําเนินงาน และกระแสเงินสดของบริษัท วามีความแข็งแกรงหรือ

ออนแอเพียงใด จึงทําใหบริษัทหลาย ๆ บริษัท คิดหาวิธีการท่ีจะตกแตงงบการเงิน เพ่ือใหงบการเงินดูดีข้ึนตามที่ผูบริหาร

ตองการ โดยอาจอาศัยชองโหวทางมาตรฐานการบัญชี หรือกฎหมายตาง ๆ  

 การตบแตงงบการเงินที่พบเห็นกันทั่วไป มักจะมีทั้งการใชวิธีการทางบัญชีที่สรางภาพในงบการเงิน การสราง

ภาพอาจมีทั้งการจูงใจใหเกิดภาพทางบวก และอาจมีการจูงใจใหเกิดภาพทางลบ โดยปกติผูบริหารของบริษัทจดทะเบียน

ตาง ๆ จะมีแรงกดดันในการสรางผลกําไร เพ่ือเพ่ิมกําไรตอหุน และเพ่ือใหราคาหุนตอบสนองในทางบวก การใชหลักการ

บัญชีสามารถเปลี่ยนไปตามท่ีผูบริหารอยากจะใหผลออกมาเปนสิ่งที่ตองการ หรือ Earnings Management เชน การใช

หลักการบัญชีที่มักไมสอดคลองกับหลักความระมัดระวัง หรืออาจจะอนุรักษนิยมเกินไป (Conservative)  เชน การเลือกใช

วิธีการบัญชีที่แสดงกําไรเร็ว หรือการตั้งสํารองเผื่อความเสียหายแตเพียงบางสวนเทาน้ัน โดยอาศัยจุดออนของหลัก

ประมาณการชวย หรืออีกวิธีหน่ึงที่พบอยูเสมอ ๆ คือ การดําเนินการโดยการสรางรายการธุรกิจ ใหมีภาพลักษณของการ

ประกอบการที่ดี ไมวาจะเปนดานรายได ตนทุนหรือคาใชจาย โดยรายการเหลาน้ีไมไดเกิดข้ึนจริง เชน ทําใหมีรายการซื้อ

ขายกัน เพ่ือใหเห็นวา สินคามีการเคลื่อนไหว มีการซื้อและขายสินคาตลอดเวลา ทั้งๆ ที่เศรษฐกิจฝดเคือง สรางรายไดเทียม 

หรืออาจดําเนินธุรกรรม โดยการสรางมูลคาหรือราคา ของรายการธุรกิจระหวางกัน เชน ซื้อขายแลกเปลี่ยนกันดวยราคาที่

แตกตางจากราคาตามปกติธุรกิจ เชน ในกรณีบริษัทผูบรรจุกาซที่เกิดข้ึนในตลาดหลักทรัพยของประเทศไทย 

 ถึงแมวารายการธุรกิจที่เกี่ยวของกัน ในหลักบัญชีมีการเปดเผยรายละเอียดในงบการเงินใหทราบถึงกิจกรรม

ธุรกิจที่มีตอกัน ตองถูกหักลางกันออกไป เสมือนหน่ึงไมมีรายการดังกลาวเกิดข้ึน ถึงแมวาในทางปฏิบัติ เง่ือนไขของการ

จัดทํางบการเงินรวมของธุรกิจที่เกี่ยวของกันน้ัน มิไดอยูที่ปจจัยในเชิงตัวเลข (Form) เชน อัตรารอยละของการถือหุนใน

ระหวางกันเทาน้ัน แตจะรวมไปถึงปจจัยที่เปนสาระแกนสาร (Substances) ซึ่งไดแก การมีอิทธิพลตอกัน หรือมีอํานาจ

ควบคุมกัน(Influence) ทั้งในการบริหารจัดการและการดําเนินธุรกิจ แตการวัดสาระแกนสารตาง ๆ ในทางปฏิบัติ มักจะทํา

ไดไมงายนัก โดยเฉพาะอยางยิ่ง บริษัทที่มีบริษัทลูก (Subsidiaries) หรือบริษัทรวม (Associates) และการทําธุรกรรมตาง ๆ 

หรือหน้ีสินมักทําผานบริษัทลูก หรือบริษัทรวมนั้น ๆ สัก 3-4 ชั้น เพ่ือหลีกเลี่ยงการหักลางกันในรายการระหวางกันและ

เพ่ือหลีกเลี่ยงการรวมงบการเงินของกิจการ บริษัทเหลาน้ี จึงมีโอกาส หรือมีแนวโนมในการบกพรองหรือทุจริตในการ

บันทึกบัญชี(Accounting Fraudulent) สูงกวาบริษัททั่วๆ ไป 
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ปญหาเรื่องของการตกแตงงบการเงิน การบกพรองของการบันทึกบัญชี เพ่ือบิดเบือนฐานะการเงินของกิจการ 

ไมไดเกิดข้ึนในตางประเทศไทยเทาน้ัน ในตางประเทศ ก็ยังมีปญหาเหลาน้ีอยู แมกระทั่งบริษัทที่ถือวาเปนบริษัทที่มี

ชื่อเสียง และเปนบริษัทใหญ ไมมีหน้ีสิน มีหุนราคาสูง (Blue Chips) เชน American Insurance Group (AIG), ENRON, 

XEROX, World com บริษัทเหลาน้ีเคยเปนเปาหมายในการลงทุนของนักลงทุนสถาบันทั้งสิ้น การบกพรองทางบัญชี 

สามารถทําไดโดยการบันทึกรายไดลวงหนา สรางรายได และกําไรเทียม สรางกําไรท่ีไมไดเกิดจากผลการดําเนินงาน 

(Non-core operating profit) หรือกําไรพิเศษ ปดบังหน้ีสินผานงบนอกงบดุล (off-balance sheet items) ซอนเรนหน้ีสินหรือ

ทําธุรกรรมผานบริษัทเครือขาย หรือบริษัทลูก หรือชะลอคาใชจาย โยกยายเงินจากผูถือหุนไปยังผูบริหาร ลักษณะตาง ๆ 

เหลาน้ีถือเปนการถดถอยของคุณภาพกําไร ซึ่งในปจจุบันน้ี กลตัวเลขและกลบัญชีไดพัฒนาถึงข้ันตบแตงงบกระแสเงินสด

แลว 

 การคนพบการทุจริตดานการเงินหรือดานบริหารน้ัน มักจะทําไดยาก กวาจะคนพบไดน้ัน ราคาหุนก็อาจตกลงไป

มากแลว เน่ืองจากนักลงทุนจะรูตัวเลขในงบการเงินหรืองบการเงินชากวาผูบริหาร เพราะฉะน้ัน นักลงทุนหรือผูใชงบ

การเงินทั่วไป จึงมีความจําเปนที่จะตองใหความสําคัญกับการวิเคราะหงบการเงินและคนหาสัญญาณเตือนภัย ซึ่งจะเปนตัว

บงชี้การเปลี่ยนแปลงตาง ๆ ของกิจการท่ีจะเกิดขึ้นตามมา ซึ่งอาจจะยังไมไดมีการสะทอนเขาไปในราคาหลักทรัพยของ

กิจการน้ัน หรืออาจจะไมสามารถมองไดอยางชัดเจนจากตัววัดฐานะการเงิน หรือตัววัดผลการดําเนินงาน ที่สําคัญ ๆ ได 

ดวยสาเหตุดังกลาวขางตนน้ี จึงทําใหผูวิจัยมีความสนใจท่ีจะทําการศึกษาเพ่ือคนหาการตกแตงตัวเลขในงบ

การเงินดวยแบบจําลอง Beneish ป 1999 อันเปนปจจัยที่สามารถเตือนภัยลวงหนาใหกับผูใชงบการเงินตอไปในอนาคตได 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

เพ่ือคนหาสัญญาณเตือนภัย และเพ่ือทดสอบความสามารถในการคนหาและเตือนภัยลวงหนาตอการตกแตงงบ

การเงินของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย โดยใชเทคนิคแบบจําลองของ Beneish ป 1999 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 การเลือกกลุมตัวอยาง จะเลือกศึกษาจากกลุมตัวอยาง 2 กลุม คือ กลุมบริษัทจดทะเบียนที่สํานักงาน

คณะกรรมการตลาดหลักทรัพย กลาวโทษกระทําผิดเกี่ยวกับการตกแตงงบการเงิน (ไมรวมกรณีทํางบการเงินเท็จหรือสง

งบการเงินลาชา) ตั้งแตปพ.ศ. 2546 ถึงปพ.ศ. 2554 เปนตัวแทนของกลุมบริษัทที่ตกแตงงบการเงิน จํานวนท้ังสิ้น 6 บริษัท 

และบริษัทจดทะเบียนที่อยูในกลุมอุตสาหกรรมเดียวกันกับบริษัทจดทะเบียนที่สํานักงานคณะกรรมการตลาดหลักทรัพย 

กลาวโทษกระทําผิดเกี่ยวกับการตกแตงงบการเงิน เปนตัวแทนของกลุมบริษัทที่ไมมีการตกแตงงบการเงิน จํานวนทั้งสิ้น 

81 บริษัท 

 

 



การประชุมวิชาการระดับชาติ เบญจมติรวิชาการ ครั้งท่ี 3                                                             29 พฤษภาคม 2556  

นวัตกรรมและองคความรูใหมเพื่อการพฒันาที่ยั่งยนื                                                                          วิทยาลัยเซาธอีสทบางกอก 

 

 

 

654 

การเก็บรวบรวมขอมูล 

ขอมูลที่ใชประกอบการศึกษาจะนํามาจากขอมูลทุติยภูมิ โดยมีแหลงที่มาของขอมูลตาง ๆ ดังน้ี 

1. ขอมูลงบการเงินของบริษัทจดทะเบียนที่ถูกกลาวโทษกระทําผิดเกี่ยวกับการตกแตงงบการเงินและขอมูลงบ
การเงินของบริษัทอ่ืนในกลุมอุตสาหกรรมเดียวกัน จากตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 

2. ขอมูลจากเอกสาร ตํารา บทความ วารสาร เอกสารอางอิง รายงานการวิจัย รวมทั้งคนควาจากทางเว็บไซต และ
เอกสารอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ 
 

การวิเคราะหขอมูลและสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

 ขอมูลที่ไดจากการเก็บรวบรวมมาจากกลุมตัวอยาง 2 กลุม แบงเปนตัวแปร 2 กลุมใหญ ๆ ดังน้ี  

1.  อัตราสวนทางการเงินตามแบบจําลองของ Beneish ป 1999 ซึ่งแสดงถึงลักษณะทางการเงินพ้ืนฐานของบริษัท
มีดังน้ี 

1.1 ขนาด (Size) 
1.1.1 สินทรพัยรวม (Total Asset) 
1.1.2 ยอดขาย (Sales) 
1.1.3 มูลคาตลาด (Market Value) 

1.2 สภาพคลอง (Liquidity) และโครงสรางเงินทุน (Leverage) 
1.2.1 อัตราสวนเงินทุนหมุนเวียนตอสินทรัพยรวม (Working Capital to Total Asset) 
1.2.2 อัตราสวนเงินทุนหมุนเวียน (Current Ratio) 
1.2.3 อัตราสวนหน้ีสินรวมตอสินทรัพยรวม (Total Debt to Total Assets) 

1.3 ความสามารถในการทํากาํไร (Profitability) และการเติบโต (Growth) 
1.3.1 อัตราผลตอบแทนตอสินทรัพย (Return on Asset) 
1.3.2 อัตราการเติบโตของยอดขาย  

2. ดัชนีสัญญาณเตือนภัยตามแบบจาํลองของ Beneish ป 1999 
2.1 ดัชนีลูกหน้ีตอยอดขาย (Days Sales in Receivables Index) 
2.2 ดัชนีอัตรากําไรขั้นตน (Gross Margin Index) 
2.3 ดัชนีคุณภาพสินทรัพย (Asset Quality Index) 
2.4 ดัชนีอัตราการเตบิโตของยอดขาย (Sales Growth Index) 
2.5 อัตราสวนรายการคงคางรวมตอสินทรัพยรวม (Accruals to Total Assets) 

 เม่ือไดคาของตัวแปรทั้งหมดแลว จะนํามาเปรียบเทียบกันระหวางบริษัทจดทะเบียนที่สํานักงานคณะกรรมการ

ตลาดหลักทรัพย กลาวโทษกระทําผิดเกี่ยวกับการตกแตงงบการเงิน กับบริษัทในกลุมอุตสาหกรรมเดียวกัน โดยใช

เครื่องมือทางสถิติ ดังตอไปน้ี 
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1. คาเฉลี่ยเลขคณิต (Average) 
  เปนคาที่คํานวณไดจากการหาผลรวมของคาขอมูลทุกจํานวนท่ีเก็บรวบรวมมาได และหารดวยจํานวนขอมูล

ทั้งหมด ดังสูตรตอไปน้ี 

 

       คาเฉลี่ยเลขคณิต  =      ∑ Xi 

                N 

 โดยที ่ Xi  = แทนคาของขอมูลตัวที่ i 

   N   = แทนคาของขอมูลทั้งหมด 

2. คามัธยฐาน (Median) 

     เปนคาที่ไดจากการแบงกลุมขอมูลเปน 2 กลุม จึงมีคาที่เปนตัวแบงกลุมอยู 1 คา ซึ่งอยูตรงกึ่งกลางของขอมูล

ทั้งหมด ดังน้ันบางคร้ังอาจมีการเรียกคามัธยฐานน้ีวา คากลาง ของขอมูลซึ่งใชอธิบายไดวาจะมีขอมูลอยูประมาณคร่ึงหน่ึง

หรือ 50% ของขอมูลทั้งหมด ที่มีคานอยกวา (หรือมากกวา) คามัธยฐาน หรือคากลาง 

 

ผลการวิจัย 

 จากการศึกษา สามารถสรุปผลไดดังน้ี 

1. บริษัทจดทะเบียนที่คณะกรรมการตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย กลาวโทษกระทําผิดเกี่ยวกับการตกแตง
งบการเงิน ตั้งแตปพ.ศ. 2546 ถึงปพ.ศ. 2554 มีจํานวน 6 บริษัท ดังน้ี บริษัท รอยเนท จํากัด (มหาชน) (ROYNET) บริษัท 
กรุงเทพผลิตเหล็ก จํากัด (มหาชน) (BSI) บริษัท ปคนิค คอรปอเรช่ัน จํากัด (มหาชน) (PICNIC) บริษัท ไดโดมอน กรุป 
จํากัด (มหาชน) (DAIDO)  บริษัท เซอรคิทอีเลคโทรนิคสอินดัสตรีส จํากัด (มหาชน) (CIRKIT) และบริษัท เพาเวอร-พี 
จํากัด (มหาชน) (POWER) 

2. ลักษณะทางการเงินของบริษัทที่ถูกกลาวโทษกระทําผิดเกี่ยวกับการตกแตงงบการเงิน เปรียบเทียบกับบริษัท
อ่ืนในกลุมอุตสาหกรรมเดียวกัน พบวา  

- กลุมบริษัทที่ถูกกลาวโทษ มีสินทรัพยรวมมากกวาบริษัทอ่ืนในกลุมอุตสาหกรรมเดียวกัน จํานวน 2 
บริษัท (รอยละ 33.33) และมีสินทรัพยรวมนอยกวาบริษัทอื่นในกลุมอุตสาหกรรมเดียวกัน จํานวน 4 บริษัท (รอยละ 
66.67)  

- กลุมบริษัทที่ถูกกลาวโทษ มียอดขาย มากกวาบริษัทอื่นในกลุมอุตสาหกรรมเดียวกัน จํานวน 1 บริษัท 
(รอยละ 16.67) และมียอดขายนอยกวาบริษัทอื่นในกลุมอุตสาหกรรมเดียวกัน จํานวน 5 บริษัท (รอยละ 83.33) 

- กลุมบริษัทที่ถูกกลาวโทษ มีมูลคาตลาด มากกวาบริษัทอื่นในกลุมอุตสาหกรรมเดียวกัน จํานวน 1 บริษัท 
(รอยละ 16.67) และมีมูลคาตลาดนอยกวาบริษัทอื่นในกลุมอุตสาหกรรมเดียวกัน จํานวน 5 บริษัท (รอยละ 83.33) 
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- กลุมบริษัทที่ถูกกลาวโทษ มีอัตราสวนเงินทุนหมุนเวียนตอสินทรัพยรวม มากกวาบริษัทอ่ืนในกลุม
อุตสาหกรรมเดียวกัน จํานวน 1 บริษัท (รอยละ 16.67) และมีอัตราสวนเงินทุนหมุนเวียนตอสินทรัพยรวมนอยกวาบริษัท
อ่ืนในกลุมอุตสาหกรรมเดียวกัน จํานวน 5 บริษัท (รอยละ 83.33) 

- กลุมบริษัทที่ถูกกลาวโทษ มีอัตราสวนเงินทุนหมุนเวียน มากกวาบริษัทอ่ืนในกลุมอุตสาหกรรมเดียวกัน 
จํานวน 1 บริษัท (รอยละ 16.67) และมีอัตราสวนเงินทุนหมุนเวียนนอยกวาบริษัทอ่ืนในกลุมอุตสาหกรรมเดียวกัน จํานวน 
5 บริษัท (รอยละ 83.33) 

- กลุมบริษัทที่ถูกกลาวโทษ มีอัตราสวนหน้ีสินรวมตอสินทรัพยมากกวาและนอยกวาบริษัทอื่นในกลุม
อุตสาหกรรมเดียวกัน จํานวนเทาๆ กัน คือ จํานวน 3 บริษัท (รอยละ 50)  

- กลุมบริษัทที่ถูกกลาวโทษท้ังหมด มีอัตราผลตอบแทนตอสินทรัพยรวมมากกวาบริษัทอื่นในกลุม
อุตสาหกรรมเดียวกัน (รอยละ 100) 

- กลุมบริษัทที่ถูกกลาวโทษ มีอัตราการเติบโตของยอดขายมากกวาบริษัทอื่นในกลุมอุตสาหกรรมเดียวกัน 
จํานวน 4 บริษัท (รอยละ 66.67) และมีอัตราการเติบโตของยอดขายนอยกวาบริษัทอ่ืนในกลุมอุตสาหกรรมเดียวกัน 
จํานวน 2 บริษัท (รอยละ 33.33) 
 กลาวโดยสรุปไดวา ลักษณะพ้ืนฐานทางการเงินของบริษัทที่ถูกกลาวโทษกระทําผิดเกี่ยวกับการตกแตงงบ

การเงิน สวนใหญมีขนาดเล็ก กลาวคือ มีขนาดของสินทรัพยรวม ยอดขายรวม และมูลคาตลาด นอยกวาบริษัทอ่ืนในกลุม

อุตสาหกรรมเดียวกัน มีสภาพคลองต่ํา และโครงสรางเงินทุนนอย คือ มีอัตราสวนเงินทุนหมุนเวียนตอสินทรัพยรวม 

อัตราสวนเงินทุนหมุนเวียน และมีความสามารถในการทํากําไรนอย แตมีอัตราการเติบโตที่มากกวาบริษัทอื่นในกลุม

อุตสาหกรรมเดียวกัน 

3. ดัชนีเพ่ือคนหาสัญญาณเตือนภัยการตกแตงงบการเงินของบริษัทที่ถูกกลาวโทษกระทําผิดเกี่ยวกับการตกแตง
งบการเงิน เปรียบเทียบกับบริษัทอื่นในกลุมอุตสาหกรรมเดียวกัน พบวา  

- กลุมบริษัทที่ถูกกลาวโทษ มีดัชนีลูกหน้ีตอยอดขายมากกวาและนอยกวาบริษัทอ่ืนในกลุมอุตสาหกรรม
เดียวกัน จํานวนเทาๆ กัน คือ จํานวน 3 บริษัท (รอยละ 50)  

- กลุมบริษัทที่ถูกกลาวโทษ มีดัชนีอัตรากําไรขั้นตนมากกวาบริษัทอ่ืนในกลุมอุตสาหกรรมเดียวกัน 
จํานวน 2 บริษัท (รอยละ 33.33) และมีดัชนีอัตรากําไรขั้นตนนอยกวาบริษัทอื่นในกลุมอุตสาหกรรมเดียวกัน จํานวน 4 
บริษัท (รอยละ 66.67) 

- กลุมบริษัทที่ถูกกลาวโทษ มีดัชนีคุณภาพสินทรัพยมากกวาบริษัทอ่ืนในกลุมอุตสาหกรรมเดียวกัน 
จํานวน 1 บริษัท (รอยละ 16.67) และมีดัชนีคุณภาพสินทรัพยนอยกวาบริษัทอ่ืนในกลุมอุตสาหกรรมเดียวกัน จํานวน 5 
บริษัท (รอยละ 83.33) 

- กลุมบริษัทที่ถูกกลาวโทษ มีดัชนีอัตราการเติบโตของยอดขายมากกวาบริษัทอ่ืนในกลุมอุตสาหกรรม
เดียวกัน จํานวน 2 บริษัท (รอยละ 33.33) และมีดัชนีอัตราการเติบโตของยอดขายนอยกวาบริษัทอ่ืนในกลุมอุตสาหกรรม
เดียวกัน จํานวน 4 บริษัท (รอยละ 66.67) 
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- กลุมบริษัทที่ถูกกลาวโทษ มีอัตราสวนรายการคงคางรวมตอสินทรัพยรวมมากกวาบริษัทอ่ืนในกลุม
อุตสาหกรรมเดียวกัน จํานวน 2 บริษัท (รอยละ 33.33) และมีอัตราสวนรายการคงคางรวมตอสินทรัพยรวม นอยกวาบริษัท
อ่ืนในกลุมอุตสาหกรรมเดียวกัน จํานวน 4 บริษัท (รอยละ 66.67) 

กลาวโดยสรุปไดวา กลุมบริษัทที่ถูกกลาวโทษกระทําผิดเกี่ยวกับการตกแตงงบการเงิน มีผลลัพธของดัชนีที่

เปนไปในทิศทางที่ไมดีและสามารถเปนสัญญาณเตือนภัยลวงหนาตอการตกแตงงบการเงินได มี 4 ดัชนี คือ ดัชนีลูกหน้ีตอ

ยอดขาย ดัชนีอัตรากําไรขั้นตน ดัชนีคุณภาพสินทรัพย และดัชนีอัตราการเติบโตของยอดขาย และมี 1 ดัชนีที่มีผลลัพธของ

ดัชนีเปนไปในทิศทางท่ีดีและไมสามารถเปนสัญญาณเตือนภัยลวงหนาตอการตกแตงงบการเงินได คือ สวนอัตราสวน

รายการคงคางรวมตอสินทรัพยรวม ซึ่งมีคาดัชนีที่เปนไปตามสมมติฐานเพียงรอยละ 33.3 เทาน้ัน จึงสามารถสรุปไดวา 

ดัชนีลูกหน้ีตอยอดขาย ดัชนีอัตรากําไรข้ันตน ดัชนีคุณภาพสินทรัพย และดัชนีอัตราการเติบโตของยอดขาย สามารถเปน

สัญญาณเตือนภัยได แตอัตราสวนรายการคงคางรวมตอสินทรัพยรวม ไมสามารถเปนสัญญาณเตือนภัยได 

 

สรุปและอภิปรายผล 

จากการศึกษา พบวา  ขอมูลทางการเงินของบริษัทจดทะเบียนที่มีการตกแตงงบการเงินน้ัน ในภาพรวมเปนไป

ตามแบบจําลองสัญญาณเตือนภัยที่นํามาทดสอบถึงรอยละ 64.58 โดยมีลักษณะทางการเงิน ดังน้ี กิจการมีขนาดเล็ก สภาพ

คลองต่ํา และโครงสรางเงินทุนนอย กลาวคือ มีขนาดของสินทรัพยรวม ยอดขาย มูลคาตลาด อัตราสวนเงินทุนหมุนเวียน

ตอสินทรัพยรวม อัตราสวนเงินทุนหมุนเวียน และอัตราสวนหน้ีสินรวมตอสินทรัพยรวม นอยกวาบริษัทอ่ืนใน

อุตสาหกรรมเดียวกัน  มีความสามารถในการทํากําไรนอย แตมีอัตราการเติบโตที่มากกวาบริษัทอ่ืนในกลุมอุตสาหกรรม

เดียวกัน โดยดัชนีที่สามารถเตือนภัยลวงหนาตอการตกแตงงบการเงินได มีจํานวน 4 ดัชนี คือ ดัชนีลูกหน้ีตอยอดขาย ดัชนี

อัตรากําไรข้ันตน ดัชนีคุณภาพสินทรัพย และดัชนีอัตราการเติบโตของยอดขาย มีเพียงดัชนีเดียวเทานั้น ที่ไมสามารถเปน

สัญญาณเตือนภัยลวงหนาตอการตกแตงงบการเงินได คือ อัตราสวนรายการคงคางรวมตอสินทรัพยรวม  ซึ่งอาจเปน

เพราะวา ฝายบริหารอาจมีความพยายามใชสภาพคลองในการตกแตงงบการเงิน โดยที่ไมไดใชรายการคงคางเพ่ือการ

ตกแตงรายไดหรือคาใชจายซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ Beneish ในป 1999 ซึ่งไดศึกษาเรื่อง การคนหาการตกแตงบัญชี 

ซึ่งสรุปวา ดัชนีที่เปนสัญญาณเตือนภัยการตกแตงงบการเงินมี 5 ดัชนี คือ 1) ดัชนีลูกหนี้ตอยอดขาย (Days Sales in 

Receivables Index) 2) ดัชนีอัตรากําไรข้ันตน (Gross Margin Index)  3) ดัชนีคุณภาพสินทรัพย (Asset Quality Index) 4) 

ดัชนีอัตราการเติบโตของยอดขาย (Sales Growth Index) และ 5) อัตราสวนรายการคงคางรวมตอสินทรัพยรวม (Accruals 

to Total Assets)  

ผลการศึกษาดัชนีบางตัว ยังพบวาสอดคลองกับงานวิจัยที่เกี่ยวของที่ผูวิจัยไดศึกษาดวย เชน อัตราสวนเงินทุน

หมุนเวียนตอสินทรัพยรวม ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ Doumpos, Spathis and Zopounidis (2002) และ Kaminski, 

Wetzel, and Guan (2004) อัตราสวนเงินทุนหมุนเวียน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ Kaminski, Wetzel, and Guan (2004) 
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อัตราสวนหน้ีสินรวมตอสินทรัพยรวม ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ Doumpos, Spathis and Zopounidis (2002) Kaminski, 

Wetzel, and Guan (2004) และประวิทย ตันตราจินต (2543) แตจากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของที่ผูวิจัยไดทําการศึกษาน้ัน 

แสดงใหเห็นวายังมีปจจัยอ่ืน ๆ อีก เชน รายงานผูสอบบัญชี เปนตน ที่สามารถเปนสัญญาณเตือนภัยตอการตกแตงงบ

การเงินได ดังนั้นผูใชขอมูลหรือผูลงทุน อาจตองคํานึงถึงขอมูลอื่น ๆ ในดานคุณภาพของการเปดเผยขอมูลงบการเงิน เพ่ือ

ใชประกอบการตัดสินใจ อีกทางหน่ึง 

ขอเสนอแนะจากการวิจัย 

1. ผูใชงบการเงินหรือผูลงทุน ควรใหความสําคัญกับลักษณะทางการเงินหรืออัตราสวนพ้ืนฐานทางการเงิน เพ่ือ
เปนสัญญาณเตือนภัยตอการตกแตงตัวเลขในงบการเงิน 

2. ผูใชงบการเงินควรคํานึงวาในการวิเคราะหดัชนีตาง ๆ น้ัน เปนการเปรียบเทียบกับบริษัทอื่นในกลุม
อุตสาหกรรมเดียวกัน หากนําไปเปรียบเทียบกับบริษัทอ่ืนที่ไมใชบริษัทในกลุมอุตสาหกรรมเดียวกัน อาจใหผลการ
วิเคราะหที่แตกตางออกไปจากการศึกษาในครั้งน้ี ซึ่งขึ้นอยูกับลักษณะทางการเงินและลักษณะการดําเนินงานของธุรกจิน้ัน 
ๆ ดวย 

3. ควรศึกษาขอมูลเพ่ิมเติมทั้งปจจัยเชิงปริมาณ และเชิงคุณภาพอ่ืน ๆ ที่สามารถเปนสัญญาณเตือนภัยเพ่ิมเติม 
และไดผลการวิเคราะหที่ใหขอมูลกวางมากย่ิงขึ้น  

4. ควรทําการเปรียบเทียบลักษณะทางการเงิน หรือดัชนีสัญญาณเตือนภัยดังกลาวกับกลุมบริษัทที่มีลักษณะ
ธุรกิจและขนาดของธุรกิจใกลเคียงกัน ซึ่งอาจทําใหทราบมูลเหตุจูงใจเพ่ิมเติมในการแตงตัวเลขในงบการเงิน 
 

กิตติกรรมประกาศ 

รายงานการวิจัยฉบับน้ี เสร็จสมบูรณไดดวยดี ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณอยางสูงตอทางมหาวิทยาลัยนอรท 

กรุงเทพ ที่สนับสนุนใหเกิดงานวิจัยชิ้นน้ี  

ขอกราบขอบพระคุณผูชวยศาสตราจารย ดร. สมยศ  อวเกียรติ  คณบดี คณะบริหารธุรกิจ ที่สงเสริม สนับสนุน

ใหคณาจารยของคณะบริหารธุรกิจ ไดสรางผลงานวิจัย และเปนกําลังใจในการทําวิจัยครั้งน้ีมาโดยตลอด 

 คุณคาและประโยชนอันพึงไดรับจากการวิจัยครั้งน้ี ผูวิจัยขอมอบบูชากตเวทิตา แดพระคุณบิดา มารดา ครู 

อาจารย และผูมีพระคุณทุกทาน หากเกิดขอผิดพลาดในรายงานฉบับน้ี ผูวิจัยขออภัยเปนอยางสูงในขอผิดพลาดน้ัน และขอ

นอมรับไวแตเพียงผูเดียว 

เอกสารอางอิง 
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บทคัดยอ 

 วัตถุประสงคของการวิจัยเพื่อศึกษาและวิเคราะหการตัดสินใจเชิงกลยุทธและบรรษัทภิบาลที่มีผล

ตอผลการประกอบการของธุรกิจครอบครัว และสรางตัวแบบการตัดสินใจเชิงกลยุทธและบรรษัทภิบาลท่ีมี

ผลตอผลการประกอบการของธุรกิจครอบครัว การศึกษานี้เริ่มตนดวยการทบทวนแนวคิดทฤษฎีเพ่ือนํามา

กําหนดสมมติฐานวิจัย และใหความสําคัญกับการรวบรวมขอมูลดวยวิธีการวิจัยเชิงปริมาณ โดยการใช

แบบสอบถาม สัมภาษณผูบริหารของธุรกิจครอบครัว จํานวน 172 บริษัทซ่ึงเปนบริษัทจดทะเบียนในตลาด

หลักทรัพยแหงประเทศไทย ผลการวิจัยพบวาคุณภาพการตัดสินใจเชิงกลยุทธและระบบบรรษัทภิบาลบน

พ้ืนฐานของธุรกิจครอบครัว มีผลอยางย่ิงตอผลการประกอบการท่ีดีของธุรกิจครอบครัวในภาพรวม 

  

คําสําคญั: บรรษัทภิบาล ธรุกิจครอบครวั การตัดสินใจเชิงกลยุทธ 

 

ABSTRACT 

 The objectives of this study are to study and to analyze strategic decision-making and corporate 

governance in family business affecting in firm performance and to develop model of  the strategic 

decision-making and corporate governance in family business affecting in firm performance. The 

theoretical foundation of the study influenced the formation of the research hypotheses posed. To test the 

hypotheses formulated, a mail survey is conducted to focus on quantitative results. The questionnaire-

based survey is applied to a sample of 172 family businesses on The Stock Exchange of Thailand. The 

notable finding of the research is that strategic decision-making quality and corporate governance 

systems base on family business affecting in so ultimately improving overall firm performance.  
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บทนํา 

ธุรกิจครอบครัว (family  businesses) ถือเปนรูปแบบธุรกิจพ้ืนฐานขนาดเล็กในระดับรากหญาของระบบเศรษฐกิจ

ในทุกประเทศ โดยเฉพาะอยางยิ่งตามวัฒนธรรมของประเทศแถบเอเชีย หรือแมแตในประเทศแถบตะวันตก ยุโรป  ธุรกิจ

ครอบครัวจึงเปนรูปแบบธุรกิจที่มีอยูทั่วโลก(Montgomery and Sinclair, 2000)     

ธุรกิจครอบครัวมีมากถึงรอยละ 80 ของธุรกิจทั่วโลก (Gersick, Davis, Hampton  and  Lansberg, 1997) การศึกษา

ธุรกิจครอบครัวในประเทศสหรัฐอเมริกา พบวา ธุรกิจครอบครัวมีมูลคา คิดเปนครึ่งหน่ึงของผลิตภัณฑมวลรวม

ภายในประเทศ (Gross Domestic Product) และการวาจางประมาณรอยละ 50 ของแรงงาน ในยุโรปตะวันตกธุรกิจ

ครอบครัวมีถึง รอยละ 75   และรอยละ 95   ของตัวเลขธุรกิจทั้งหมดในประเทศ และเปนบริษัทที่จดทะเบียนอยูในตลาด

หลักทรัพย (Lank,1994)                                         

ธุรกิจครอบครัวมักเริ่มตนมาจากกิจการเล็ก ๆ    กอนจะคอย ๆ เพ่ิมบทบาทในประเทศ และกาวออกสูการทําธุรกจิ

ในขนาดท่ีใหญข้ึน บางครอบครัวขยายธุรกิจไปไดเปนเครือขายในระดับภูมิภาค และบางครอบครัวก็กาวไปถึงการเปนตรา

สินคา (brand) ชั้นนําของโลก อาทิ BMW, Ford Motors, Estee Lauder, Hallmark, Levi Strass, Motorola, Tetra Pak เปนตน 

หรือแมแตธุรกิจครอบครัวไทย เชน เครือเจริญโภคภัณฑ ในกลุมเจียรวนนท กลุมชินวัตร กลุมจิราธิวัฒน กลุมรัตนรักษ  

กลุมกรรณสูตร  กลุมสิริวัฒนภักดี เปนตน   แมวาจะดูเปนกาวการเติบโต แตจริง ๆ แลว ชวงการสงผานธุรกิจน้ันเปน

ชวงเวลาที่ไมงายนัก บทบาทธุรกิจครอบครัว (family  businesses) มีอยางสูงตอเศรษฐกิจทั่วโลก และเปนกลไกหลักในการ

ขับเคลื่อนเศรษฐกิจของทุกประเทศทั่วโลก รอยละ 75 ถึงรอยละ 90 ของธุรกิจทั่วโลกเปนธุรกิจครอบครัวหรือควบคุมโดย

บุคคลในครอบครัว (Lank, Owens, Martinez and Riedel, 1994) และในประเทศสหรัฐอเมริกา ธุรกิจครอบครัวมี 2 ใน 3 

ของธุรกิจทั้งหมด (Montgomery and Sinclair, 2000)  สวนในประเทศแถบเอเชียจากการศึกษาพบวารอยละ 75 เปนธุรกิจ

ครอบครัวของตระกูลใดตระกูลหน่ึงหรือไมก็ควบคุมการบริหารโดยคนในตระกูลไมทางตรงก็ทางออม 

สําหรับประเทศไทย  ธุรกิจครอบครัวมีมากถึงรอยละ 70 (สํานักพัฒนาธุรกิจอุตสาหกรรม  กรมสงเสริม

อุตสาหกรรม, 2554;  ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย, 2554) และบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 

เปนธุรกิจครอบครัวหรือควบคุมการบริหารโดยบุคคลในครอบครัวถึงรอยละ 65 คิดเปนมูลคาตลาด 2.35 ลานลานบาท 

(ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย, 2554)                                                    

กวาครึ่งหน่ึงของมูลคาตลาดดังกลาว  เปนธุรกิจครอบครัวของคนในตระกูล  จํานวน 30  ตระกูล ไดแก ตระกูล

มาลีนนท, ชินวัตร, ดามาพงศ ,จิราธิวัฒน, ดํารงชัยธรรม, อัศวโสภณ, จันศิริ, เลี่ยวไพรัตน, โพธารามิก, กรรณสูต, จรณะ

จิตต,วิทยาฐานกรณ , เผอิญโชค,โสภณพนิช ,วิญญรัตน, นิรุตตินานนท,  ดําเนินชาญวนิชย, วัธนเวคิน, ยังมีวิทยา, รัตนรักษ, 
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ปยะอุย, เอ้ือชูเกียรติ, ล่ําซํา, ศรีเฟองฟุง, หอรุงเรือง,  โชควัฒนา, กาญจนพาสน, เตชะไพบูลย, หว่ังหลี เปนตน  ซึ่งมีมูลคา

ตลาด(market price) ราว 1.175 ลานลานบาท (ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย, 2554) 

บริษัทขนาดใหญของประเทศพัฒนาแลว เชน สหรัฐอเมริกา อังกฤษ และญ่ีปุน มีวิวัฒนาการมาจากบริษัททุน

นิยมครอบครัว ไปสูบริษัททุนนิยมผูบริหารหรือบริษัทสมัยใหม(modern corporation) ที่หุนของบริษัทถูกถือครองแบบ

กระจาย มีการแยกระหวางความเปนเจาของกับผูบริหาร แตพบวากลุมธุรกิจหลัก  ๆ ของไทยกลับคงเปนธุรกิจครอบครัว ที่

ถือหุนแบบกระจุกตัวอยางสูงมาก ทั้งที่ความเปนจริงแลวไดเปลี่ยนสภาพเปนบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหง

ประเทศไทยแลวก็ตามโดยพบวา 3 ใน 4 นั้นมีผูถือหุนรายใหญ10รายแรกถือหุนเกินกวารอยละ 60 และจํานวนผูถือหุน

ทั้งหมดของแตละบริษัทก็ยังมีนอยมาก สวนบริษัทที่ถือหุนแบบกระจายน้ันมีเพียงรอยละ 20 ของบริษัททั้งหมด นอกจากน้ี

ยังพบวาโครงสรางการถือหุนของบริษัทในกลุม มีการพัฒนาเปนแบบพีรามิดแบบตาง ๆ และถือหุนในนามนิติบุคคล (นอ

มินี) แทนในนามบุคคล เพ่ือใหครอบครัวยังคงรักษาสิทธิในการบริหารบริษัทไวได (เนตรนภา ไวทยเลิศศักดิ์, 2549) 

แตอยางไรก็ตาม ยังอาจกลาวไดธุรกิจครอบครัวของไทยยังมีระบบการบริหารจัดการ การตัดสินใจเชิงกลยุทธบน

พ้ืนฐานของความเปนครอบครัว แมวาจะเปนบริษัทที่มีชื่อจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยแลวก็ตาม ซึ่ง

การเปนบริษัทที่มีชื่อจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยจําเปนตองมีระบบการบริหารจัดการตามหลักการ

บริหารบรรษัทภิบาลที่ดี (good governance) คําถามท่ีนาสนใจเปนอยางยิ่งก็คือวา หากธุรกิจครอบครัวในตลาดหลักทรัพย

แหงประเทศไทยเหลานี้มีการบริหารจัดการตามระบบบรรษัทภิบาล จะมีผลตอผลการประกอบการของธุรกิจครอบครัวน้ัน 

ๆ หรือไม อยางไร และหากธุรกิจครอบครัวน้ัน สามารถมีคุณภาพการตัดสินใจเชิงกลยุทธดวยแลว จะมีผลตอผลการ

ประกอบการหรือไม อยางไร 

งานวิจัยน้ีศึกษาถึง การที่ผูบริหารธุรกิจครอบครัวมีคุณภาพการตัดสินใจเชิงกลยุทธ และการตัดสินใจบนพ้ืนฐาน

ของหลักบรรษัทภิบาลบนพ้ืนฐานความเปนธุรกิจครอบครัวแลว จะมีผลตอผลการประกอบการของธุรกิจครอบครัวหรือไม 

อยางไร ซึ่งทําใหธุรกิจครอบครัวสามารถฟนฝาวิกฤตและจุดเปลี่ยนผาน ถายโอนธุรกิจไปยังทายาทในรุนตอไปได 

ตลอดจนเปนธุรกิจครอบครัวมีผลการประกอบการที่ดี และมีการเติบโตที่ยั่งยืนตอไปได 

  

วัตถุประสงคของการวิจัย  

1. เพ่ือศึกษาและวิเคราะหปจจัยดานการตัดสินใจเชิงกลยุทธ การตัดสินใจบนหลักบรรษัทภิบาลบนพื้นฐานความ

เปนธุรกิจครอบครัว ที่มีผลตอผลการประกอบการของธุรกิจครอบครัว 

2.  เพื่อสรางแบบจําลองการตัดสินใจเชิงกลยุทธ และบรรษัทภิบาลในธุรกิจครอบครัวที่มีผลตอตอผลการ

ประกอบการของธุรกิจครอบครัว          

3. เพ่ือศึกษารูปแบบความไดเปรียบการแขงขันใหกับธุรกิจครอบครัว  

คําถามวิจัย 



การประชุมวิชาการระดับชาติ เบญจมติรวิชาการ ครั้งท่ี 3                                                             29 พฤษภาคม 2556  

นวัตกรรมและองคความรูใหมเพื่อการพฒันาที่ยั่งยนื                                                                          วิทยาลัยเซาธอีสทบางกอก 

 

 

 

663 

 ปจจัยดานคุณภาพการตัดสินใจเชิงกลยุทธ ปจจัยดานการตัดสินใจบนหลักบรรษัทภิบาลบนพ้ืนฐานความเปน

ครอบครัว มีผลตอผลการประกอบการของธุรกิจครอบครัวหรือไม อยางไร 

 

 ขอบเขตของการวิจัย 

           การศึกษาวิจัยน้ีจะทําการศึกษาบริษัทจดทะเบียนที่มีชื่ออยูในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย  จํานวน 604 บริษัท 

(ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย: ขอมูลสถิติประจําเดือนกรกฎาคม 2555)  และจะทําการสุมตัวอยางตามวัตถุประสงค

ของการวิจัย โดยคัดเลือกบริษัทที่มีลักษณะเปนธุรกิจครอบครัวตามนิยามปฏิบัติการ   
 

ทฤษฎีท่ีเก่ียวของกับการศึกษาวิจัยมีดังตอไปน้ี  

 

1. ทฤษฎีระบบ   (The Systems Theory) 
               Gersick, Lansberg, Davis and McCollum (1997:46) ไดอธิบายไวในหนังสือ Generation to Generation วา  

ทฤษฎีที่นํามาอธิบายธุรกิจครอบครัว คือ ทฤษฎีระบบ ธุรกิจครอบครัวประกอบดวยองคประกอบที่เกี่ยวของและมี

ความสัมพันธกัน ไดแก ครอบครัว (family)  ธุรกิจ(business) และความเปนเจาของ (ownership)  องคประกอบท้ังสาม

สวนรวมกันขึ้นเปนระบบ แตละองคประกอบเปนระบบยอยของระบบใหญ ธุรกิจและครอบครัวจึงดําเนินไปเพ่ือ

องคประกอบท่ีถือเปนระบบยอยของระบบใหญคือธุรกิจครอบครัว  
 

 
 

ภาพท่ี 1    แบบจําลองทฤษฎีระบบของธุรกิจครอบครัว 

แหลงท่ีมา: Gersick, Lansberg, Davis and McCollum, 1997 
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      ทฤษฎีระบบ ไดกลาวไววาสําหรับธุรกิจครอบครัว การที่จะบรรลุเปาหมายความสําเร็จได จําเปนตองบูรณาการ

ระบบยอยทั้งสามเขาดวยกันอยางเหมาะสม ความเปนครอบครัว ธุรกิจ และความเปนเจาของ หากขาดอยางใดอยางหน่ึง 

ธุรกิจครอบครัวจะไมสามารถประสบความสําเร็จได กลาวคือ ครอบครัวยอมรูดีและเขาใจดีที่สุดวาระบบของสังคมมีความ

สลับซับซอนและมีลักษณะเปลี่ยนแปลงไปอยูตลอดเวลา ครอบครัวจะปรับตัวเขากับสมาชิกครอบครัวและระบบสังคม

ดังกลาวไดอยางไร แตขณะเดียวกันความเปนครอบครัวอาจกระทบกับความเปนเจาของและธุรกิจ ระบบยอยระบบหนึ่งไม

สามารถดํารงอยูไดเพียงลําพัง แตจะตองอยูรวมกันอยางสอดคลองกันและมีความสมดุลกันจึงจะทําใหระบบใหญที่

ประกอบกันข้ึนเปนธุรกิจครอบครัวอยูรอดและเติบโตตอไปไดอยางยั่งยืน   

 Poza (2007) แนะนําวาระบบยอยครอบครัวควรสรางคณะกรรมการครอบครัว เพ่ือใหมีหนาที่ในการบริหาร

จัดการและดูแลสมาชิกครอบครัว โดยทําหนาที่บมเพาะ ใหการศึกษาและเตรียมทายาทเพ่ือการสืบทอดธุรกิจในโอกาส

ตอไปขางหนา สวนในระบบยอยธุรกิจ ควรจัดตั้งคณะกรรมการบริหาร ซึ่งมีหนาที่บริหารจัดการธุรกิจแยกใหเด็ดขาดจาก

ความเปนสมาชิกครอบครัว สิ่งน้ีจะนําธุรกิจครอบครัวไปสูความยั่งยืนได 

 

                  2.  ทฤษฎีตัวแทน  (Agency Theory)  

    ทฤษฎีตัวแทนไดกลาวไววาเจาของและผูจัดการ จะลดความตองการท่ีจะบริหารธุรกิจครอบครัวอยางเปน

ทางการดวยการเปนตัวแทนและเปนไปตามกลไกของบรรษัทภิบาล ดังนั้นจึงเปนการลดตนทุนของการเปนตัวแทนของ

เจาของในธุรกิจ  การจัดการธุรกิจครอบครัวที่แยกความเปนเจาของออกจากธุรกิจ จึงเกิด “ตนทุนของตัวแทน (agency 

cost)” ที่เกิดจากผลประโยชนทับซอน (conflicts of interest) ระหวางความตองการของผูถือหุนกับการดําเนินงานของ

ผูจัดการท่ีเปนเจาของ  เพราะฉะน้ันในการแกปญหาตัวแทน หรือที่เรียกกันวา agency problem เพ่ือใหการจัดการธุรกิจ

ครอบครัวเปนไปเพ่ือประโยชนของเจาของอยางมีประสิทธิภาพ จําเปนตองมีการติดตามตรวจสอบการดําเนินงานของ

ผูจัดการ ไมใหกอพฤติกรรมท่ีฉอฉลและตองสรางสิ่งจูงใจใหบริหารงานอยางมีประสิทธิภาพแทน การตัดสินใจเชิงกล

ยุทธมักเปนผลประโยชนทับซอนระหวางผูถือหุนของธุรกิจครอบครัวและผูจัดการที่เปนเจาของ  รวมถึงการตัดสินใจ

เกี่ยวกับการลงทุนเพ่ิม อัตราการเติบโต การกอหน้ี  การลงทุน  เงินเดือนของผูจัดการ และผูจัดการท่ีมาจากทายาท เปนตน 
  

  ทฤษฎีตัวแทนที่นํามาใชสําหรับธุรกิจครอบครัวเชื่อวา คณะกรรมการของธุรกิจครอบครัวจะเปนกลไกสําคัญใน

การจํากัดพฤติกรรมการทําเพื่อประโยชนสวนตนของผูจัดการในสถานการณที่ผูจัดการธุรกิจและเจาของมีเปาหมายตางกัน  

สําหรับเหตุผลนี้ผูเชี่ยวชาญดานบรรษัทภิบาลไดใหความเห็นรวมไปถึงกรรมการจากภายนอกที่มาเปนประธานของ

คณะกรรมการซึ่งมีอิสระในการตัดสินใจจากผูบริหารระดับสูงโดยเชื่อวาคณะกรรมการท่ีเปนอิสระเหลาน้ีจะกํากับดูแลให

ธุรกิจครอบครัวเปนไปอยางโปรงใสเพ่ือรักษาชื่อเสียงของสมาชิกครอบครัว และกํากับดูแลใหธุรกิจครอบครัวดําเนินไป

อยางถูกตองตามกฎหมาย 
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  3.  ทฤษฎีผูพิทักษผลประโยชน  (Stewardship Theory) 

  ผูจัดการไมไดถูกจูงใจโดยเปาหมายสวนตัว แตเปน “ผูพิทักษ” (steward) ซึ่งมีวัตถุประสงคตามผลประโยชน

ขององคการเปนสิ่งแรก  ผูพิทักษจะเลือกทําเพ่ือองคการมากกวาการทําเพ่ือสวนตัว แมวาการตัดสินที่ถูกตองตามหลักการ

จะทําใหเขาไดรับผลประโยชนก็ตาม  Davis , Schoorman  and Donaldson (1997) ไดแสดงใหเห็นวา Stewardship Theory 

เปนสวนประกอบของ Agency Theory มากกวาจะอยูตรงกันขามกับ Agency Theory และสมควรนําทั้งสองทฤษฎีมาใช

ดวยกัน เพ่ือใชในการอางอิงในการศึกษามากกวา Zahra (2003) ไดแสดงมุมมองของผูพิทักษซึ่งเปนผูจัดการท่ีเปนเจาของ

และไดแสดงบทบาทผูพิทักษที่ดีในการใชทรัพยากรของธุรกิจ  แสดงบทบาทท่ีทําใหเกิดความพอใจท้ังวัตถุประสงค

สวนตัวและวัตถุประสงคทางธุรกิจพรอมกันไป  เพ่ือบริหารจัดการธุรกิจครอบครัวใหเกิดผลประกอบการธุรกิจที่เพ่ิมสูง

ย่ิงขึ้นอยางตอเน่ือง (Davis , Schoorman and Donaldson, 1997)   
 

                4.   ทฤษฎีการถายโอน/เปลี่ยนผานธุรกิจ  (Organization Transition Theory) 

                วิวัฒนาการขององคการเริ่มตนจากผูกอตั้ง จากธุรกิจครอบครัวเล็ก ๆ มีผูประกอบการเพียงคนเดียวหรือสองคน  

ไมมีโครงสรางองคการ  การจัดการองคการมองเพียงแคประสิทธิผลของธุรกิจ  เผชิญหนากับภาวะกดดัน โครงสรางแบบ

ตามหนาที่ถูกดัดแปลงไปสูโครงสรางการจัดองคการแบบไมเปนทางการในแนวดิ่ง เปนการจัดการแบบศูนยกลางอํานาจ 

(centralization)  สูการถายโอน/เปลี่ยนผานเปนองคการที่ใหญขึ้น โครงสรางองคการเปลี่ยนไป มุงตรงไปที่ความเปนทางการ 

(formalization)  ความเปนมาตรฐาน (standardization) การรวมอํานาจ (centralization) ขอบเขตการควบคุม (span of control) ลักษณะ

เฉพาะเจาะจง (specialization) ลําดับข้ันการสั่งการ(hierarchy of authority) ความซับซอน(complexity) ความเปนมืออาชีพ 

(professionalism) และสัดสวนของพนักงาน(personnel ratios)เพ่ิมมากย่ิงขึ้น (Hall , 1988 ; Daft , 2001) 

 Chandler (1980) ไดอธิบายลักษณะขององคการดวยขนาดองคการที่เริ่มใหญข้ึนและเติบโตขึ้น  ซึ่งทาทายองคการ

ใหปรับตัวเปลี่ยนแปลงเพ่ือเติบโตหรือแมแตลมเหลว  ไมวาจะเปนอยางไร  โครงสรางและการจัดการเปนประเด็นที่

ผูบริหารตองพิจารณาใหความสําคัญอยางย่ิง การเปลี่ยนถายจากผูกอตั้งสูโครงสรางองคการท่ีซับซอนขึ้นตองการการ

ประหยัดจากขนาดและประสิทธิภาพ  (economies of scales and efficiencies)  ความตองการนํากลยุทธไปสูการปฏิบัติในองคการที่

เปนทางการ และรูปแบบของการจัดการ (style of management ) ของผูบริหารเริ่มเปนปจจัยที่สําคัญตอความสําเร็จและผลการ

ประกอบการท่ีดีขององคการ 

              5. ทฤษฎีบรรษัทภิบาล (Corporate Governance Theory) 

              เนตรนภา ไวทยเลิศศักดิ์ (2549:49-58) อธิบายทฤษฎีบรรษัทภิบาล วา “เจาของ (principal)”  ของบริษัทมหาชนท่ีขาย

หุนแกสาธารณชน คือ “ตัวแทน (agent)” ที่ไดรับมอบหมายจากผูถือหุนใหบริหารบริษัท ซึ่งไดรับการแตงตั้งในท่ีประชุมผู

ถือหุน แตทวาไมมีสิ่งใดที่จะรับประกันไดวา ผูบริหารบริษัทจะดําเนินการบริหารอยางมีประสิทธิภาพเพ่ือเพ่ิมมูลคาเพ่ิม

สูงสุดใหแกผูถือหุนที่เปนเจาของ ผูบริหารอาจใชเงินลงทุนของผูถือหุนและเงินกูจากสถาบันการเงินเลือกทําโครงการท่ีมี
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ความเสี่ยงสูง ซึ่งไมเปนที่ชื่นชอบของผูถือหุนและสถาบันการเงิน หรือผูมีสวนไดสวนเสียอื่น ๆ ซึ่งก็คือ ผูบริหารมี

สิ่งจูงใจท่ีจะกอพฤติกรรมแสวงหาผลประโยชนสวนตนมากกวาผลประโยชนของบริษัทขาดการตระหนักหรือระมัดระวัง

เพียงพอถึงผลกระทบตอผูเกี่ยวของจํานวนมาก (moral hazard) นอกจากน้ี ผูถือหุนและสถาบันการเงินเจาหน้ีเอง ก็

ตรวจสอบพฤติกรรมของผูบริหารไดเพียงบางสวนเทาน้ัน เน่ืองจากไดมอบสิทธิในการควบคุม (control rights) การตัดสินใจ

บริหารใหแกผูบริหารแลว พวกเขาจึงรูขอมูลการใชเงินทุนและคุณคาที่แทจริงของบริษัทนอยกวาผูบริหาร (information 

asymmetries) (Jensen and Meckling, 1976) ทั้งนี้ บริษัทมหาชนท่ีแยกความเปนเจาของออกจากการบริหาร จึงเกิด “ตนทุน

ของตัวแทน (agency cost)” ที่เกิดจากผลประโยชนทับซอน (conflicts of interest) ระหวางความตองการของผูถือหุนกับ

การดําเนินงานของผูบริหาร ดังน้ัน ผูบริหารอาจจะดําเนินการเพื่อประโยชนของตนเองมากกวาของเจาของเพราะฉะนั้นใน

การแกปญหาตัวแทน หรือที่เรียกกันวา agency problem เพ่ือใหการบริหารบริษัทเปนไปเพ่ือประโยชนของเจาของอยางมี

ประสิทธิภาพ จําเปนตองมีการติดตามตรวจสอบการดําเนินงานของผูบริหาร ไมใหกอพฤติกรรมที่ฉอฉลและตองสราง

สิ่งจูงใจใหบริหารงานอยางมีประสิทธิภาพแทน ซึ่งโครงสรางดังกลาว เรียกวา “บรรษัทภิบาล หรือการกํากับดูแลกิจการ 

(corporate governance)” 

 กรอบแนวคิดในการดําเนินการวิจัยเรื่องการตัดสินใจเชิงกลยุทธและบรรษัทภิบาลที่มีผลตอผลการประกอบการ

ของธุรกิจครอบครัว ภาพที่ 2 กรอบแนวคิดของการวิจัย 

กรอบแนวความคิดของการวิจัย   

 
ภาพท่ี 2 กรอบแนวคิดในการวิจัย (conceptual framework) 

ระเบียบวิธีวิจัย  

ความเปนธุรกิจ 

ความเปนเจาของ  การตัดสินใจเชิงกลยุทธ 

การตัดสินใจตามหลัก

บรรษัทภิบาล 

การตัดสินใจบนพื้นฐาน

ความเปนธุรกิจครอบครัว 

ความสามารถทํากําไร 

การเติบโตของธุรกิจ 

ความเปนครอบครัว 
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             งานวิจัยเรื่อง การตัดสินใจเชิงกลยุทธและบรรษัทภิบาลในธุรกิจครอบครัวที่มีผลตอผลการประกอบการของธุรกิจ

ครอบครัว  หนวยการวิเคราะหในการศึกษาน้ีคือธุรกิจครอบครัวซึ่งเปนบริษัทจดทะเบียนที่มีชื่ออยูในตลาดหลักทรัพยแหง

ประเทศไทย  

 

1. วิธีวิจัยเชิงปริมาณ   
ผูศึกษาวิจัยไดใชเครื่องมือ คือแบบสอบถามที่ไดผานการตรวจสอบความเท่ียงตรงท้ังโครงสรางและเน้ือหาโดย

ผูทรงคุณวุฒิและผูเชี่ยวชาญตามมาตรฐานระเบียบวิธีการวิจัย เพ่ือใชในการสัมภาษณผูบริหารธุรกิจครอบครัว นํามาสราง

คาทางสถิติและนําไปใชในแบบจําลองการตัดสินใจเชิงกลยุทธและบรรษัทภิบาลในธุรกิจครอบครัว สถิติที่ใชในการวิจัยน้ี

คือสถิติเชิงพรรณนา อาทิ รอยละ สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน คาสูงสุด คาต่ําสุด  สถิติวิเคราะหที่ใชไดแก สถิติถดถอยโลจิ

สติกส (Logistic regressions) เพ่ือใชในการพยากรณตัวแปรอิสระที่มีผลตอตัวแปรตาม เพ่ือวิเคราะหปจจัยดานการ

ตัดสินใจเชิงกลยุทธและบรรษัทภิบาลในธุรกิจครอบครัวที่มีผลตอผลการประกอบการของธุรกิจครอบครัว   

 2. ประชากรและการสุมตัวอยาง 

 การศึกษาวิจัยน้ีจะทําการศึกษาบริษัทจดทะเบียน  ที่มีชื่ออยูในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย  จํานวน 604 

บริษัท (ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย: ขอมูลสถิติประจําเดือนกรกฎาคม 2555)  และไดทําการสุมตัวอยางธุรกิจ

ครอบครัว ที่มีชื่อจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย โดยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง (purposive 

sampling) จํานวน 172 บริษัท 

2. ตัวแปร 
 (1)  ตัวแปรอิสระ ไดแก  การตดัสินใจเชิงกลยุทธ การตัดสินใจบนหลักบรรษัทภิบาล การตัดสินใจบนพ้ืนฐาน

ความเปนธุรกิจครอบครัว 

       (2)  ตัวแปรตาม ไดแก  ผลการประกอบการของธุรกิจครอบครัวซึ่งไดแก ความสามารถในการ
ทํากําไร และการเติบโตของธุรกิจ 
     3.    นิยามศัพท 

ธุรกิจครอบครัว หมายถึง  ขอบเขตท่ีแสดงความเปนเจาของธุรกิจของกลุมตระกูลหน่ึงที่ใหญที่สุดซึ่งมี

ความสัมพันธกันทางสายเลือดหรือการแตงงาน ถูกยอมรับโดยประธานเจาหนาที่บริหาร  กรรมการผูจัดการ วาเปนธุรกิจ

ครอบครัว และหน่ึงคนหรือมากกวาของทีมบริหารจัดการถูกวางตัวจากกลุมของตระกูลครอบครัวที่ใหญที่สุดซึ่งเปน

เจาของ  มีการวางแผนเพ่ือถายโอนไปสูทายาทรุนที่สองหรือรุนตอไป และมีสวนแบงผูมีสิทธิออกเสียงเพียงพอท่ีจะ

ควบคุมการบริหารจัดการ การกําหนดนโยบาย และสามารถทําการตัดสินใจในเรื่องสําคัญ ๆ ของธุรกิจได  

  การตัดสินใจเชิงกลยุทธ  หมายถึง การจัดการของผูกอตั้งหรือ CEO ที่เปนสมาชิกของครอบครัวใน
เรื่อง แผนการสืบทอดธุรกิจ (succession  planning) การวางแผนกลยุทธเพ่ือการเติบโตของธุรกิจ บทบาทท่ีสําคัญของ 
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CEO ที่ไมใชสมาชิกครอบครัวที่มีตอการจัดการธุรกิจครอบครัว การควบคุมดูแลธุรกิจครอบครัว การบริหาร การจัดการ
โดยยึดหลักธรรมาภิบาล และหลักความรับความรับผิดชอบตอสังคม 

    การตัดสินใจบนพ้ืนฐานหลักการบริหารจัดการแบบบรรษัทภิบาล หมายถึง การตัดสินใจ การบริหาร
จัดการบนพ้ืนฐานของหลักบรรษัทภิบาล ไดแก  ความตระหนักในภาระหนาที่ (accountability) ความรับผิดชอบ 
(responsibility) ความยุติธรรม (fairness) ความโปรงใส (transparency) มุงสูความเปนเลิศ (excellency)  

 การตัดสินใจบนพ้ืนฐานความเปนธุรกิจครอบครัว  หมายถึง การบริหารจัดการ การกําหนดนโยบาย 
ความสามารถในการตัดสินใจบนพ้ืนฐานขององคประกอบสําคัญที่เกี่ยวของและมีความสัมพันธกันระหวางครอบครัว 
(family) การจัดการ(management) และความเปนเจาของ (ownership)  

 4.  นิยามปฏิบัติการ 
 ธุรกิจครอบครัว หมายถึง ธุรกิจที่เปนบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยมี

ครอบครัวตระกูลใด ตระกูลหน่ึงเปนผูถือหุนในบริษัทที่ออกหลักทรัพยเกินกวารอยละ 10 ของจํานวนหุนที่มีสิทธิออก
เสียงทั้งหมดของบริษัทที่ออกหลักทรัพย การถือหุนดังกลาวใหนับรวมหุนที่ถือโดยผูที่เกี่ยวของดวย ผูที่เกี่ยวของหมายถึง 
คูสมรส บุตรที่ยังไมบรรลุนิติภาวะ หางหุนสวนสามัญ บริษัทจํากัดหรือบริษัทมหาชนท่ีถือหุนแทนสมาชิกในครอบครัว 
โดยมีจํานวนหุนรวมกันเกินกวารอยละ 10 ของหุนที่จําหนายไดแลวทั้งหมดของบริษัทน้ัน 

           ผูมีอํานาจควบคุม หมายความวา ผูถือหุนหรือบุคคลซึ่งโดยพฤติการณมีอิทธิพลตอการกําหนดนโยบาย 
การจัดการ หรือการดําเนินงานของบริษัทอยางมีนัยสําคัญ ไมวาอิทธิพลดังกลาวจะสืบเนื่องจากการเปนผูถือหุน หรือไดรับ
มอบอํานาจตามสัญญา หรือการอื่นใดก็ตาม และผูมีอํานาจควบคุมเปนสมาชิกในครอบครัวเดียวกันกับผูกอตั้งธุรกิจ 
 5. สมมติฐานการวิจัย   

 สมมติฐาน 1:  การตัดสินใจเชิงกลยุทธของธุรกิจครอบครัว นาจะมีผลในเชิงบวกตอผลการประกอบการของ

ธุรกิจครอบครัว 

 สมมติฐาน 2:  การตัดสินใจบนหลักบรรษัทภิบาลของธุรกิจครอบครัว นาจะมีผลในเชิงบวกตอผลการ

ประกอบการของธุรกิจครอบครัว  

 สมมติฐาน 3:  การตัดสินใจบนพ้ืนฐานความเปนธุรกิจครอบครัวนาจะมีผลในเชิงบวกตอผลการประกอบการ

ของธุรกิจครอบครัว 

 

ผลการศึกษาวิจัย 

พบวา การศึกษาปจจัยดานการตัดสินใจเชิงกลยุทธ การตัดสินใจบนหลักบรรษัทภิบาล  และการจัดการบน

พ้ืนฐานความเปนครอบครัว ที่มีผลตอผลการประกอบการของธุรกิจ โดยใชสถิติเชิงพรรณาตัวแปรเดียว  มี ผล การศึกษา 

ดังน้ี 

ตารางท่ี 1  ผลการศึกษาตัวแปรอิสระตัวแปรเดียว ที่มีผลตอผลการประกอบการของธุรกิจครอบครัว 
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ตัวแปรอิสระ ปจจัยที่มีผลตอผลการประกอบการของธุรกิจครอบครัว 

การตัดสินใจเชิงกลยุทธ  

 

 

การตัดสินใจของธุรกิจมุงสูความเปนผูนําในอุตสาหกรรม (77.6%) 

มุงสูความสามารถในการทํากําไรสูงสุด (75.4%) มุงสูเปาหมายของ

การแยกการจัดการการเงินออกจากครอบครัว (73.22%) และการ

ตัดสินใจของธุรกิจมุงสูผลตอบแทนในการลงทุนสูงสุด (71.89%) 

การตัดสินใจบนหลักบรรษัทภิบาล    รายงานทางการเงินที่ เปนทางการจะตองนําเสนอตอผูบริหาร

ระดับสูงและทบทวนในการประชุมคณะกรรมการ (81 .5%)  

ผลตอบแทนจากการลงทุนในการลงทุนขนาดใหญเปนเรื่องที่ถูก

กํากับติดตามโดยคณะกรรมการ (79.5 %) เกณฑผลตอบแทน เชน 

ผลตอบแทนในสินทรัพย ผลตอบแทนการลงทุน มีการรายงานและ

ติดตามเปนเรื่ องปกติในการประชุมคณะกรรมการ (78 .2%) 

คณะกรรมการจะกํากับติดตามการตัดสินใจเชิงกลยุทธของผูบริหาร

ระดับสูงอยางใกลชิด (75.7%) 

ก า ร จั ด ก า รบนพื้ น ฐ า นค ว า ม เ ป น

ครอบครัว 

สมาชิกครอบครัวมีพันธะสัญญาในการมีสวนรวมตอเปาหมายของ

ธุรกิจ (78.5%) ผูบริหารระดับสูงกับเจาของธุรกิจที่ เปนสมาชิก

ครอบครัวมีความไวเน้ือเชื่อใจซึ่งกันและกัน (76.1%) การเจรจา

ระหวางเจาของท่ีเปนสมาชิกของครอบครัวกับผูบริหารระดับสูง

เปนไปดวยความยุติธรรม(74.3%) สมาชิกของครอบครัวมีสวนใน

การเสนอวิสัยทัศนในการจัดการของธุรกิจ (72.3%)   

 

เพ่ือตอบวัตถุประสงคของงานวิจัยน้ี กลาวคือเพ่ือวิเคราะหปจจัยดานการตัดสินใจเชิงกลยุทธ การตัดสินใจบน

หลักบรรษัทภิบาล  และการจัดการบนพ้ืนฐานความเปนครอบครัว ที่มีผลตอผลการประกอบการของธุรกิจครอบครัว ใช

สถิติเชิงวิเคราะหหลายตัวแปร ไดแก สถิติถดถอยโลจิสติกส เพ่ือใชในการทดสอบสมมติฐาน 

ในข้ันตอนน้ีจะทําการสรางสมการพยากรณวา ตัวแปรอิสระใดบางที่มีผลตอการผลการประกอบการของธุรกิจ

ครอบครัว โดยใชสถิตถิดถอยโลจิสติกส  
 

 กําหนดให   0    ถาเปนธุรกิจครอบครัวที่มีผลการประกอบด ี

  1    ถาเปนธุรกิจครอบครัวที่มีผลการประกอบไมด ี
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ผลการประกอบการของธุรกิจครอบครัว ความเชื่อถือไดและความเหมาะสมของสมการพยากรณแสดงใหเห็นได

ในตารางที่ 2 ดังน้ี 

ตารางท่ี 2  ความเชื่อถือไดและความเหมาะสมของสมการพยากรณ 
 

Step -2Log likelihood Cox&Snell R Square Nagelkerke R Square 

1 77.558 .621 .730 
  

 ตารางที่ 2 เปนการแสดงความเช่ือถือไดและความเหมาะสมของสมการพยากรณ  ซึ่งสมการพยากรณ

ประกอบดวยตัวแปรอิสระ 3 ตัว คือ การตัดสินใจเชิงกลยุทธของธุรกิจครอบครัว (X1) การตัดสินใจบนหลักบรรษัทภิบาล

ของธุรกิจครอบครัว (X2)  การตัดสินใจบนพ้ืนฐานความเปนธุรกิจครอบครัว (X3) โดยตัวแปรตามคือ ธุรกิจครอบครัวที่มี

ผลการประกอบการที่ดี(Y = 0) และธุรกิจครอบครัวที่มีผลการประกอบการที่ไมดี (Y = 1) 

 

  คา          Cox & Snell R2 =    0.621 โดยที่ 

   Cox  & Snell R2 =  1-
n

BL

L
2

)(

)0(







  

 

 โดยที่      L(0)    = Likelihood สําหรับสมการ ที่มีเพียงคาคงที ่

 

                L(B)  =  Likelihood สําหรับสมการ ที่มีตัวแปรอิสระทั้ง 3 ตัวดังกลาว 

 

 คา Nagelkerke  R2  =  0.730 โดยที่ 

 

      Nagelkerke  R2  =  
2
max

2

 S&

&

nellRCox

SnellRCox  

 

  และ 2
maxR  = 1 -   noL

2
2)(  

  

 สําหรับคา R2 ของ Cox & Snell และ Nagelkerke  หรือเรียกวาคา Psudo  R2 เปนคาที่บอกสัดสวนหรือเปอรเซนต 

ที่สามารถอธิบายความผันแปรในสมการถดถอยโลจิสติค จากตารางท่ี 2 คา Nagelkerke R2 = 0.730  หรือ สรุปไดวารอยละ 

73.0  ของความผันแปร สามารถอธิบายไดโดยสมการ ถดถอยโลจิสติค ดังกลาว  คือตัวแปรอิสระทั้ง 3 ตัว  คือ การ



การประชุมวิชาการระดับชาติ เบญจมติรวิชาการ ครั้งท่ี 3                                                             29 พฤษภาคม 2556  

นวัตกรรมและองคความรูใหมเพื่อการพฒันาที่ยั่งยนื                                                                          วิทยาลัยเซาธอีสทบางกอก 

 

 

 

671 

ตัดสินใจเชิงกลยุทธของธุรกิจครอบครัว (X1)  การตัดสินใจบนหลักบรรษัทภิบาลของธุรกิจครอบครัว (X2)  การตัดสินใจ

บนพ้ืนฐานความเปนธุรกิจครอบครัว  (X3)  มีความสัมพันธกับตัวแปรตาม คือผลการประกอบการของธุรกิจครอบครัว (Y) 

และเมื่อใชสมการพยากรณ เพ่ือพยากรณวาตัวแปรอิสระสามารถพยากรณตัวแปรตามไดมากนอยเพียงใด และเปนไปตาม

สมมติฐานของงานวิจัยน้ีหรือไม ตารางท่ี 3 แสดงตัวแปรพยากรณที่ใชทํานายในสมการถดถอยโลจิสติค 

ตารางท่ี 3   ตัวแปรพยากรณที่ใชทํานายในสมการถดถอยโลจิสติค 

 

ตัวแปรพยากรณ 
Exp (B) 

หรือ (ß) 

Wald 

 ( 2
) 

Sig. เปนไปตาม

สมมติฐาน 

การตัดสินใจเชิงกลยุทธของธุรกิจครอบครัว 1.725 14.226 .003  

การตัดสินใจบนหลักบรรษัทภิบาลของธุรกิจ

ครอบครัว 

1.812 

 

22.119 .001 

 

 

การตัดสินใจบนพื้นฐานความเปนธุรกิจครอบครัว 1.654 18.943 

 

.000  

 

 ตารางที่ 3  แสดงคาสัมประสิทธ์ิถดถอยโลจิสติค คา Wald Test คา Exponential (B) ของแตละตัวพยากรณ โดย

ใชเกณฑคานัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 ซึ่งแสดงใหเห็นวา การตัดสินใจเชิงกลยุทธของธุรกิจครอบครัวมีผลตอผลการ

ประกอบการของธุรกิจครอบครัวอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05   การตัดสินใจบนหลักบรรษัทภิบาลของธุรกิจครอบครัว

มีผลตอผลการประกอบการของธุรกิจครอบครัวอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 การตัดสินใจบนพ้ืนฐานความเปนธุรกิจ

ครอบครัวมีผลตอผลการประกอบการของธุรกิจครอบครัวอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 

 ในขั้นตอนนี้จะทําการสรางสมการพยากรณ ตัวแปรอิสระ สมการถดถอยโลจิสติคที่สรางขึ้นสามารถ

พยากรณผลการประกอบการของธุรกิจครอบครัวไดอยางเหมาะสม ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 โดยมีตัวแปรพยากรณ 3 ตัว

แปร จากตัวอยางทั้งหมด 172  ตัวอยาง  คา 2
= 12.146 และตัวแบบหรือสมการถดถอยโลจิสติคใหความถูกตองในการ

พยากรณวาการตัดสินใจเชิงกลยุทธของธุรกิจครอบครัว (X1)  การตัดสินใจบนหลักบรรษัทภิบาลของธุรกิจครอบครัว (X2)  

การตัดสินใจบนพื้นฐานความเปนธุรกิจครอบครัว (X3) สามารถอธิบายผลการประกอบการของธุรกิจครอบครัวไดถึงรอย

ละ 73.0  สมการถดถอยโลจิสติคธุรกิจครอบครัวที่มีผลการประกอบการที่ดี ไดแก 

 W


 =  42.258 + 0.007X1 + 0.027X2 + 0.044X3 

 

 โดยที่     W


      =    ธุรกิจครอบครัวที่มีผลการประกอบการที่ดี 
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 X1 =  การตัดสินใจเชิงกลยุทธของธุรกิจครอบครัว 

 X2 =  การตัดสินใจบนพื้นฐานหลักบรรษัทภิบาลของธุรกิจครอบครัว 

 X3 =  การตัดสินใจบนพื้นฐานความเปนธุรกิจครอบครัว 
 

 

ความนาจะเปนที่ธุรกิจครอบครัวจะมีผลการประกอบการที่ด ี
 

หรือ 

ขอคนพบท่ีสําคัญและขอเสนอแนะ 

 

ขอคนพบที่สําคัญจากงานวิจัยนี้ คือ การตัดสินใจเชิงกลยุทธของธุรกิจครอบครัว การตัดสินใจบนหลักบรรษัทภิ

บาลของธุรกิจครอบครัว การตัดสินใจบนพ้ืนฐานความเปนธุรกิจครอบครัว มีผล มีอิทธิพลตอผลการประกอบการของ

ธุรกิจครอบครัว ซึ่งธุรกิจครอบครัวไทยสามารถนําไปใชในเชิงนโยบาย เพ่ือนําพาธุรกิจครอบครัวไปสูผลการประกอบการ

ที่ดี มุงสูความสําเร็จ และการเติบโตท่ียั่งยืนได  นอกจากน้ีตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย  คณะกรรมการกํากับ

หลักทรัพยและตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย  บริษัทจัดอันดับความนาเชื่อถือบริษัทจดทะเบียน นักลงทุนในตลาด

หลักทรัพยแหงประเทศไทย ใชเปนประโยชนในเชิงการกําหนดนโยบายสาธารณะและในเชิงปฏิบัติการ เพ่ือการบริหาร

จัดการใหเกิดประโยชนแกหนวยงานท่ีเกี่ยวของดังกลาวตอไป ตารางท่ี 4 แสดงใหเห็นถึงขอคนพบที่สําคัญจากการ

ศึกษาวิจัย และขอเสนอแนะ ซึ่งเปนบทสรุปผลและขอเสนอแนะจากงานวิจัยนี้ 
 

ตารางท่ี  4  ขอคนพบท่ีสําคัญจากการศึกษาวิจัย และขอเสนอแนะ 

ขอคนพบ ขอเสนอแนะ 

การตัดสินใจเชิงกลยุทธ  ธุรกิจครอบครัวควรมุงเปาหมายการตัดสินใจของธุรกิจเพ่ือความเปนผูนํา

ในอุตสาหกรรม  ใหความสําคัญกับความสามารถในการทํากําไรสูงสุด

ใหแกธุริจ  ควรแยกการจัดการการเงินออกจากครอบครัว และการ

ตัดสินใจของธุรกิจควรมุงเปาหมายของธุรกิจสูผลตอบแทนในการลงทุน

e 42.258+0.007X1+0.027X2+0.044X3  

=

  1+e 42.258+0.007X1+0.027X2+0.044X3
 

P (ธุรกิจครอบครัวที่มีผลการประกอบการที่ดี) 

Log[ 1-P (ธุรกิจครอบครัวที่มีผลการประกอบการไมดี) 

= 42.258+0.007X1+0.027X2+0.044X3 
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สูงสุด จึงจะบรรลุผลการประกอบที่ดีบนพื้นฐานการตัดสินใจเชิงกลยุทธ

ของธุรกิจครอบครัว เพ่ือผลการประกอบการท่ีดีของธุรกิจครอบครัว 

การตัดสินใจบนหลักบรรษัทภิบาล   การรายงานทางการเงินที่เปนทางการของธุรกิจครอบครัวควรนําเสนอตอ

ผูบริหารระดับสูงและทบทวนในการประชุมคณะกรรมการ  ผลตอบแทน

จากการลงทุนในการลงทุนขนาดใหญเปนเรื่องที่ควรใหมีการกํากับ

ติดตามโดยคณะกรรมการ เกณฑผลตอบแทน เชน ผลตอบแทนใน

สินทรัพย ผลตอบแทนการลงทุน ควรจะใหมีการรายงานและติดตามเปน

เรื่องปกติในการประชุมคณะกรรมการ  คณะกรรมการของธุรกิจ

ครอบครัวควรจะกํากับติดตามการตัดสินใจเชิงกลยุทธของผูบริหาร

ระดับสูงอยางใกลชิด  เพ่ือผลการประกอบการที่ดีของธุรกิจครอบครัว 

 

การจัดการบนพ้ืนฐานความเปน

ครอบครัว 

สมาชิกครอบครัวในธุรกิจครอบครัวควรมีพันธะสัญญาในการมีสวนรวม

ตอเปาหมายของธุรกิจ  ผูบริหารระดับสูงกับเจาของธุรกิจที่เปนสมาชิก

ครอบครัวควรใหความไวเน้ือเชื่อใจซึ่งกันและกัน  การเจรจาระหวาง

เจาของท่ีเปนสมาชิกของครอบครัวกับผูบริหารระดับสูงควรเปนไปดวย

ความยุติธรรม  และสมาชิกของครอบครัวควรมีสวนในการเสนอ

วิสัยทัศนในการจัดการของธุรกิจเพ่ือผลการประกอบการท่ีดีของธุรกิจ

ครอบครัว 

ตัวแบบของธุรกิจครอบครัว 

ผลจากการศกึษาวิจัยดังกลาวนํามาสรางตัวแบบของธุรกิจครอบครัวไทยที่ประสบความสําเร็จและสรางผลการ

ประกอบการท่ีด ีซึ่งสามารถปรับและประยุกตใชไดกับธุรกิจครอบครัวในประเทศไทย ถาธุรกิจครอบครัวไทยนําตัวแบบน้ี

ไปปฏิบัติ และเปนตัวแบบในการตดัสินใจทางธุรกิจ ดังน้ี 
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ภาพท่ี 3 ตัวแบบของธุรกิจครอบครัวไทยท่ีประสบความสําเร็จและสรางผลการประกอบการที่ดี 
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ตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มชูกําลังของประชาชนในเขตบางนา กรุงเทพมหานคร โดยเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง จํานวน 398  

คน ดวยแบบสอบถาม สถิติที่ใชในการศึกษา ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการทดสอบสมมติฐาน
การศึกษาใช t-test และ One-way ANOVA  

ผลการศึกษาพบวาระดับปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการซื้อเครื่องดื่มชูกาํลังของประชาชนในเขต
บางนา กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยูในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานผลิตภัณฑ ดานราคา 
ดานชองทางการจัดจําหนาย และดานการสงเสริมการตลาดสวนประสมทางการตลาดอยูในระดับมากทุกดาน 
 ผลการเปรียบเทียบพบวา  ประชาชนในเขตบางนา  กรุงเทพมหานคร ที่มีเพศ อายุ  ระดับการศกึษา  รายไดเฉลีย่
ตอเดือน สถานภาพ อาชีพ ตางกัน มีความคิดเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องดื่ม
ชูกําลัง ในภาพรวม ไมแตกตางกัน  
 

คําสําคัญ : สวนประสมทางการตลาด, เครื่องชูกําลัง 
 

ABSTRACT 
The purpose of this study is to study and compare the marketing mix factors affecting the decision of people buying energy drinks in the 

Banana district of Bangkok. The sample group consists of 398 people and uses a questionnaire. The statistics used to study are the percentage, 
average value, standard deviation and test of the research assumption using  t-test and One-way ANOVA . 

The study found that from the Factors level affect the marketing mix factors that affect the decision of people when buying energy 
drinks in the Banana district Bangkok overall is at a high level and when considering product, price, distribution channel and marketing promotion 
they are at a high level.  

From the comparison, it is found that the people in Banana that have different ages, monthly education levels, incomes, status and 
occupations have no different overall opinion on the marketing mix factors affecting the decision of people to buy energy drinks in the Banana 
district, Bangkok. 
 

Keyword  : Marketing mix , Energy drinks 
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บทนํา 

เครื่องดื่มชูกําลังมีบทบาทในหมูผูใชแรงงาน และคนที่ทํางานหนักมากขึ้น เพราะมีความเชื่อวาเมื่อดื่มแลวจะ

สามารถชวยใหตื่นตัว ปองกันการงวงนอน ทําใหกระปรี้กระเปรา ไมเกิดความเหน็ดเหนื่อยเมื่อยลา ออนเพลีย อยางนอย

ก็สามารถชวยไดในชวงระยะเวลาหนึ่ง (ปานฤทัย เลิศไตรภพ. 2549 : 15) ตราบใดเมื่อรางกายของคนยังใชพลังงานมาก

เกินไปจนทําใหเกิดความออนเพลีย วิธีที่ดีที่สุดที่จะเรียกพลังงานกลับคืนมาคือการรับประทานอาหารและพักผอนให

เพียงพอ แตในบางครั้งคนเราอาจไมไดพักผอนตามท่ีตองการได เน่ืองจากความจําเปนตาง ๆ ตองทาํงานในเวลากลางคืน 

การทํางานติดตอกันเปนระยะเวลานาน มีความจําเปนสําหรับอาชีพบางอาชีพที่มีชวงระยะเวลาทํางานที่ไมเหมือนบุคคล

โดยทั่วไป เชน คนขับรถบรรทุกทางไกล คนงานในโรงงานท่ีจะตองทํางานในชวงเวลากลางคืน ยามรักษาการณในเวลา

กลางคืน นักศึกษาท่ีตองเตรียมตัวสอบ แพทยที่ตองรักษาผูปวยในชวงเวลากลางคืน เปนตน  

เครื่องดื่มชูกําลัง เปนเครื่องดื่มที่มีสวนผสมของกาเฟอีน การตรวจสอบวิเคราะหเครื่องดื่มชูกําลังตามหลักการ

มาตรฐานของประกาศกระทรวงสาธารณสุข ดูที่ปริมาณของกาเฟอีน สวนผสมอ่ืน เชน ทอรีน ซูโครส และวิตามินตาง ๆ 

น้ัน ไมมีการบังคับวาจะตองมีปริมาณมากนอยเพียงใด การตรวจวิเคราะหตามหลักการมาตรฐานของประกาศกระทรวง

สาธารณสุข คือ มีกาเฟอีนไดไมเกิน 50 มิลลิกรัมตอขนาดรับประทาน หมายถึง ขวดขนาด 100 ซีซี หรือ 150 ซีซี จะตองมี

ปริมาณกาเฟอีนเทากับ คือ 50 มิลลิกรัม ในเครื่องดื่มชูกําลัง 1 ขวด มีสวนประกอบหลักอีก3 ชนิด คือ ทอรีน อินโนซิทอล 

และซูโครส (นํ้าตาลทราย) ผูประกอบการบางรายไดคิดคนหาวิธีใหผลิตภัณฑของตนแตกตางจากคูแขง จึงใชสวนผสม

ตาง ๆ ใสในเครื่องดื่มชูกําลัง  เชน วิตามินตาง ๆ ทั้ง วิตามินบี 6 (ไพริด็อกซินไฮโดรคลอไรด) วิตามินบี 12 (ไซยาโนโค

บาลามิน) วิตามินบี 5 (แพนโทธินนอล) วิตามินซี ตลอดจนนํ้าผึ้ง ไลซีน โคลีน กรดซิตริกแอซิด เปนตน เภสัชกร ถือวา 

ทอรีน มีคุณคา ซึ่งเปนสารที่มีอยูในรางกาย มีหนาที่ เชน ลดคอเรสเตอรอล แกอาการเมื่อยลา อาการเมาคางจากการดื่ม

สุรา หรือชวยกระตุนความรูสึกใหรับรูตอสิ่งเราตาง ๆ เร็วขึ้น ทอรีนเปนสวนประกอบที่มีอยูในนํ้านมแม  เครื่องดื่ม

สําหรับเด็กบางชนิดจึงมีสวนผสมทอรีน เพ่ือใหมีความคลายกับนมแม ในเครื่องดื่มชูกําลังไมมีการกาํหนดปริมาณทอรีน 

สวนใหญมีทอรีนผสมอยูประมาณ 800 มิลลิกรัม ซึ่งอยูในขนาดที่พอเหมาะ สารกลูคูโรโนแลกโตนที่มีคุณสมบัติคลาย

กับทอรีน เปนสารที่มีอยูตามสวนที่ใหความแข็งแรงของรางกาย เชน เอ็น กลามเนื้อ ขอตอ และตับ คุณสมบัติชวยลด

อาการเหน่ือย ในอดีตมีความเชื่อวาสารกลูคูโรโนแลกโตนชวยทําลายสารเปนพิษ ปจจุบันสารกลูคูโรโนแลกโตนถูกตัด

ออกจากสวนผสมของเครื่องดื่มชูกําลัง เพราะมีราคาแพง (วิกิพีเดีย สารานุกรมเสรี. 2555 : 1 ) 

ปจจุบันเครื่องดื่มชูกําลังมีการแขงขันทางการตลาดอยางรุนแรง ทั้งผูประกอบการรายเดิมและผูประกอบการ

รายใหม ตลาดของเครื่องดื่มชูกําลัง มีเครื่องดื่มชูกําลังหลากหลายยี่หอ เชน กระทิงแดง ลูกทุง ฉลาม คาราบาวแดง เอ็ม 

150 แรงเยอร เปนตน และยังมีเครื่องดื่มทดแทนกําลังชนิดอ่ืน ๆ เชน เครื่องดื่มเกลือแร และ เครื่องดื่มผลไมผสมเกลือแร 

รวมถึงเครื ่องดื ่มเพื่อสุขภาพที่กําลังอยู ในความนิยมของผูบริโภค ทําใหผู ประกอบการจําเปนตองรักษาสวนแบง

การตลาดเอาไว เรงทุมงบประมาณสงเสริมการขายกันหลายรูปแบบ ไมวาจะเปนการโฆษณา ประชาสัมพันธ การจัด
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กิจกรรม ณ จุดขาย รวมทั้งการสนับสนุนดานดนตรีและกีฬา และการควบคุมตามหลักการมาตรฐานของประกาศ

กระทรวงสาธารณสุข ที่ผานมาผูประกอบการตองเผชิญกับปจจัยกดดันจากภาวะกําลังซื้อที่ชะลอตัว อันเปนผล

เนื่องมาจากปจจัยดานเศรษฐกิจ และราคานํ้ามันที่มีการเคลื่อนไหวอยูตลอดเวลา คาครองชีพปรับเพิ่มขึ้นประชาชนจึง

หันมาประหยัดและชะลอการใชจาย รวมถึงการชะลอตัวการลงทุนของภาครัฐและภาคเอกชนทั้งในสวนภาคกอสราง 

อสังหาริมทรัพย สงผลกระทบตอการจางงานดานกอสราง และ การขนสง ซึ่งถือเปนกลุมเปาหมายหลักของตลาด

เครื่องดื่มชูกําลัง กลยุทธที่สําคัญที่สุดที่ผูประกอบการเครื่องดื่มชูกําลังนํามาใชเพื่อกระตุนยอดขายและชวงชิงสวน

แบงการตลาด ไดแก กลยุทธชิงโชคแจก แถมของรางวัลใตฝา สงผลชวยใหเครื่องดื่มชูกําลังยังสามารถเติบโตในภาวะ

เศรษฐกิจและกําลังซื้อไมเอื้ออํานวย โดยตลาดเครื่องดื่มชูกําลังในป 2551 เติบโตประมาณรอยละ 5-6 หรือคิดเปนมูลคา

ประมาณ 15‚500 - 16‚000 ลานบาท เมื่อเทียบกับป 2550 ที่มีมูลคาตลาด15‚000 ลานบาท (นันทพร เนตรงาม. 2551 : 1)  

 ดวยเหตุนี ้ ผูศ ึกษาจึงมีความสนใจที่จะศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดที ่มีผลตอการตัดสินใจซื ้อ

เครื่องดื่มชูกําลังของประชาชนในเขตบางนา กรุงเทพมหานคร เพราะมีชองทางการจัดจําหนายที่หลากหลาย เชน เอเยนต 

ซับเอเยนต รานคาปลีก รานอาหารหากพิจารณาถึงพฤติกรรมและความพึงพอใจของผูดื่มเครื่องดื่มชูกําลังแลวจะเปน

ขอมูลใหองคกรธุรกิจที่เกี่ยวของไดนําขอมูลไปใชในการวางแผนกลยุทธทางการตลาดและปรับปรุงในดานตาง ๆ ที่

เกี่ยวของเพ่ือใหสอดคลองกับความตองการของผูดื่มเครื่องดื่มชูกําลังในกรุงเทพมหานคร ตอไป  

 

วัตถุประสงคของการศึกษา 

 1.  เพ่ือศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดทีม่ีผลตอการตดัสนิใจซ้ือเคร่ืองดื่มชูกาํลังของประชาชนในเขตบาง

นา กรุงเทพมหานคร 

2.   เพื่อเปรียบเทียบปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องดื่มชูกําลังของประชาชนใน

เขตบางนา กรุงเทพมหานคร จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล  

 

สมมติฐานของการศึกษา 

ประชาชนในเขตบางนา กรุงเทพมหานครท่ีมีปจจัยสวนบุคคลตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยสวนประสม

ทางการตลาดทีมี่ผลตอการตดัสนิใจซื้อเครื่องดื่มชูกาํลังแตกตางกัน 

 

ขอบเขตของการศึกษา 

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

  1.1 ประชากร ที่ใชในการศึกษา คือ ประชาชนที่อาศัยอยูในเขตพื้นที่เขตบางนา กรุงเทพมหานครจํานวน

ทั้งสิ้น 99,561 คน (สํานักงานสถิติ.2552 : 1)  

    1.2  กลุมตัวอยางไดแก ประชาชนที่อาศัยอยูในพ้ืนที่เขตบางนา กรุงเทพมหานคร โดยการกําหนด 
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ขนาดของกลุมตัวอยางโดยใชตารางสําเร็จรูป Taro Yamane (อังคณา ธรรมสัจการ. 2550 :76) ไดจํานวนกลุมตัวอยาง
ทั้งสิ้น 398  คน   
 

2. ตัวแปรท่ีศึกษา 

 2.1   ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) ไดแก  ปจจัยสวนบุคคล ประกอบดวย  เพศ อาย ุระดับการศกึษา  รายได

เฉลี่ยตอเดือน สถานภาพสมรส และอาชีพ 

 2.2   ตัวแปรตาม (Dependent Variables) ไดแก ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตดัสินใจ 

ซื้อเคร่ืองดื่มชกูําลัง ประกอบดวย ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานการจดัจําหนาย และดานการสงเสริมการตลาด 

 

กรอบแนวความคิด 

การศึกษาคร้ังน้ีผูศึกษาไดนําแนวความคิดดานสวนประสมทางการตลาด (ปณิศา ลัญชานนท.  2549  : 24)  มาใชเปน

กรอบแนวคิดในการศึกษาดังภาพที่ 1 

 

                                ตัวแปรตน           ตัวแปรตาม 

  
 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวความคิด 

 

วิธีดําเนินการศึกษา 

เครื่องมือที่ใชในการศึกษา ผูศึกษาไดใชแบบสอบถาม (Questionnaire) เปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล 
โดยแบงเปน 3 สวน ดังน้ี  สวนที่ 1 เปนแบบสอบถามปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามลักษณะของแบบสอบถาม
เปนแบบตรวจสอบรายการ (Check List)  สวนที่ 2 เปนแบบสอบถามปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการ
ตัดสินใจซื้อเครื่องดื่มชูกําลัง ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบมาตราประมาณคา (Rating scale)  5 ระดับ (บุญชม ศรี
สะอาด. 2535 : 23-24)  สวนที่  3 ขอเสนอแนะเพ่ิมเติมทั่วไป (Open End) เพ่ือใหผูตอบแบบสอบถามใหขอเสนอแนะ
เพ่ิมเติม 

      ปจจัยสวนบุคคล 

- เพศ 

- อาย ุ

- ระดับการศึกษา 

- รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

- สถานภาพสมรส 

- อาชีพ 

 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการ

ตัดสินใจซื้อเคร่ืองด่ืมชูกําลัง 

- ดานผลติภัณฑ 
- ดานราคา 

- ดานการจดัจาํหนาย 

- ดานการสงเสริมการตลาด 
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การเก็บรวบรวมขอมูล ผูศึกษาดําเนินการแจกแบบสอบถามใหกับประชากรในเขตบางนาดวยตนเอง 
จํานวน 398 ชุด และรับแบบสอบถามกลับคืนดวยตนเอง จากน้ันตรวจสอบความถูกตองสมบูรณของแบบสอบถามเพ่ือนําไป
วิเคราะหขอมูลซึ่งผูศึกษาไดรับแบบสอบถามที่สมบูรณกลับคืนจํานวน  398 ชุด คิดเปนรอยละ 100.00 
 
 

การวิเคราะหขอมูล ผูศึกษาดําเนินการวิเคราะหและประมวลผลดวยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสังคมศาสตร  ดังน้ี 
 1. การวิเคราะหขอมูลปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม โดยการหาคาความถี่และคารอยละ 

 2. การวิเคราะหขอมูลปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องดื่มชูกําลังโดยการหา

คาเฉลี่ย ( ) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) การแปลความหมายของคาเฉลี่ยทั้งภาพรวมและรายขอมีดังน้ี (บุญชม 

ศรีสะอาด. 2535 : 23-24)   

คาเฉลี่ย                  ระดับการมีผลตอการตัดสินใจ 

4.50 - 5.00  มีผลตอการตัดสินใจอยูในระดับมากท่ีสุด 

3.50 - 4.49  มีผลตอการตัดสินใจอยูในระดับมาก 

2.50 - 3.49  มีผลตอการตัดสินใจอยูในระดับปานกลาง 

1.50 - 2.49  มีผลตอการตัดสินใจอยูในระดับนอย 

1.00 - 1.49  มีผลตอการตัดสินใจอยูในระดับนอยที่สุด  

 3. การวิเคราะหแบบสอบถามสวนที่ 3 โดยใชการวิเคราะหเน้ือหา (Content Analysis) 

 4. การทดสอบสมมติฐานใชวิธี  t-test และ One-way ANOVA 

 

ผลการศึกษา 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดมีผลตอการตดัสนิใจซ้ือเครื่องดื่มชูกาํลังของประชาชนในเขตบางนา 

กรุงเทพมหานคร พบวา  ภาพรวมอยูในระดับมาก  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสดุ คือ ดานชองทาง

การจดัจาํหนาย รองลงมาคือ ดานราคา  ดานผลติภัณฑ และดานการสงเสริมการตลาด ตามลําดับ ดังแสดงตามตารางที่ 1 
 

ตารางท่ี 1 แสดงคาเฉลี่ยและคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อ

เครื่องดื่มชูกําลังของประชาชนในเขตบางนากรุงเทพมหานคร ในภาพรวมและรายดาน 
 

n = 398 
ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

X  S.D. 

ระดับการมีผลตอการ 

ตัดสินใจ 

1.  ดานผลิตภัณฑ   4.02 0.36 มากทีสุ่ด 

2.  ดานราคา 4.12 0.45 มาก 
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3.  ดานชองทางการจัดจําหนาย   4.19 0.36 มาก 

4.  ดานการสงเสริมการตลาด 3.55 0.47 มากทีสุ่ด 

คาเฉล่ียโดยรวม 3.97 0.25 มากท่ีสุด 

 

 ผลการทดสอบสมมุติฐาน พบวา 

 เพศ อายุ  ระดับการศึกษา  รายไดเฉลี่ยตอเดือน  สถานภาพ  อาชีพ แตกตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยสวน

ประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มชูกําลัง ในภาพรวมและรายดานไมแตกตางกัน  

 
สรุปและอภิปรายผล 

 1. ดานผลิตภัณฑ ในภาพรวมมีผลตอการตัดสินใจอยูในระดับมากที่สุด และเมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอ

ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ซื่อเสียงของตรายี่หอ รองลงมาคือ คุณภาพของตรายี่หอ และรสชาติที่ดีของเครื่องดื่มชูกําลัง สวนขอที่

มีคาเฉลี่ยต่ําสุดคือ รูปแบบผลิตภัณฑมีหลายขนาดใหเลือกเนื่องจากสอดคลองกับแนวความคิดของปณิศา ลัญชานนท 

(2549 :127) ที่กลาววาการพิจารณาถึงคุณสมบัติของผลิตภัณฑที่สามารถจูงใจตลาดได องคประกอบผลิตภัณฑนั้นเปน

แนวทางในการกําหนดนโยบายผลิตภัณฑซึ่งจะตองคํานึงถึงคุณสมบัติ กลาววา ความสามารถของผลิตภัณฑในการจูงใจ

ตลาด ลักษณะและคุณภาพของผลิตภัณฑ สวนประสมบริการ และคุณภาพบริการและขณะเดียวกันการตั้งราคานั้นถือ

เกณฑคุณคาที่ลูกคารับรู (Value-based Price) และสอดคลองกับผลงานวิจัยของวิลาวัลย  บุญรัตน (2551 : 20) ไดทําการศึกษา

เรื่องปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องดื่มชูกําลังของผูบริโภคในเขตจังหวัดปทุมธานี ผลการศึกษาพบวา ผูตอบ

แบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย มีอายุ 31-40 ประดับการศึกษาอนุปริญญา/ปวส.ประกอบอาชีพเปนพนักงาน

บริษัทเอกชน และมีรายได 9‚001-12‚000บาท วิเคราะหขอมูลพฤติกรรมผูบริโภค พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญดื่ม

เครื่องดื่มชูกําลังตราสินคา กระทิงแดง ดื่มเมื่อเหน็ดเหนื่อยจากการทํางาน เหตุผลในการดื่มเพื่อเพิ่มพลังงาน ความถี่ใน

การซื้อ 2-3 วัน/ครั้ง ดื่มครั้งละ 1 ขวด ดื่มเครื่องดื่มชนิดอื่นทดแทน คือ เคร่ืองดื่มเกลือแร ผลการวิเคราะหขอมูลปจจัยที่มี

ผลตอการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองดื่มชูกําลัง พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับสําคัญมากในดานผลิตภัณฑ 

 2. ดานราคา ในภาพรวมมีผลตอการตัดสินใจอยูในระดับมาก และเม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ย

สูงสุด ราคาถูกเม่ือเปรียบเทียบกับเคร่ืองดื่มชนิดอ่ืนราคาเหมาะสมกับปริมาณ และราคาเหมาะสมกับรสชาติ สวนขอที่มี

คาเฉลี่ยต่ําสุดคือ มีการกําหนดราคาสินคาไวอยางชัดเจนเนื่องจากสอดคลองกับแนวความคิดของปณิศา ลัญชานนท 

(2549 : 168) ที่กลาววา ราคา หมายถึง จํานวนเงินที่ถูกเรียกเก็บเปนคาสินคาหรือบริการ ซึ่งถือเปนเครื่องมือหนึ่งในสวน

ประสมทางการตลาด ในการจําหนายผลิตภัณฑนั้น จะตองมีการกําหนดราคาใหเหมาะสมกับลักษณะผลิตภัณฑ ลูกคา 

และวิธีการจําหนาย ซึ่งจะนําไปสูการสรางกําไรใหธุรกิจ ตลอดจนความพึงพอใจของลูกคาและสอดคลองกับผลงานวิจัย

ของ คเชน เจียกขจร (2552 : 38)ไดทําการศึกษาเรื่อง ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการเลือกซื้อเคร่ืองดื่มชู

กําลังของผูใชแรงงานในอําเภอเมืองเชียงใหม ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย อายุระหวาง 
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31-40 ป สัญชาติไทย การศึกษาระดับประถมศึกษา สมรสแลว ประกอบอาชีพรับจางทั่วไปมากกวา 3 ป เวลาปกติที่เริ่ม

งานคือ 16.00-17.00 น.มีการทําลวงเวลาบางโดยเริ่มงานเวลา18.00 น.เลิกงานในเวลา 21.00 น. รับเงินรายไดเปนรายเดือน 

จํานวน 5‚001-7‚000 บาท ผูตอบแบบสอบถามดื่มเครื่องดื่มชูกําลังมานอยกวา 1 ป ซื้อทุกวัน ครั้งละ 1 ขวด และเปดดื่มทันที 

ชวงเวลาการดื่มไมแนนอน นิยมดื่มโดยไมผสม สาเหตุในการดื่มคือ ทําใหสดชื่น ไมงวง ซื้อเคร่ืองดื่มจากรานขายของชาํ

มากท่ีสุดโดยซื้อตราสินคาเดิมและนิยมดื่มย่ีหอเอ็ม 100 ปจจัยสวนประสมการตลาดมีผลตอการเลือกซื้อโดยรวมในระดับ

มาก ดานชองทางการจัดจําหนายมีผลตอการเลือกซื้อเปนอันดับแรกรองลงมาคือดานราคา 

 3. ดานชองทางการจัดจําหนาย ในภาพรวมมีผลตอการตัดสินใจอยูในระดับมากและเมื่อพิจารณาเปนรายขอ 

พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด หาซื้อไดงายมีจําหนายทั่วไป จําหนายตามรานขายของชํา/คาปลีก และจําหนายตามซุปเปอร

มาเก็ต/หางสรรพสินคา สวนขอที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุดคือมีการจัดเรียงสินคาที่เหมาะสม มองเห็นชัดเจนและสะดวกในการ

เลือกซื้อเนื่องจาก สอดคลองกับแนวความคิดของวิทวัส รุ งเรืองผล (2552 :153) กลาววาเสนทางที่ผลิตภัณฑและ

กรรมสิทธิ์ที ่ผลิตภัณฑถูกเปลี่ยนมือไปยังตลาด ในระบบชองทางการจัดจําหนาย จึงประกอบดวยผู ผลิต คนกลาง 

ผูบริโภคคนสุดทาย หรือผูใชทางอุตสาหกรรม โดยมีกิจกรรมซึ่งเปนกิจกรรมที่ชวยกระจายสินคา ประกอบดวย การ

ขนสง (Transportation) การเก็บรักษาสินคาคงคลัง (Storage) และการคลังสินคา (Warehousing) และการบริการสินคาคงเหลือ 

(Inventory Management) และสอดคลองกับผลงานวิจัยของสาวิตรี  เวศกาวี (2552 : 29) ไดทําการศึกษาเรื่องปจจัยสวนประสม

ทางการตลาดที่มีผลตอการเลือกซื้อเคร่ืองดื่มเกลือแรของผูบริโภคในเขตบางกะป กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา 

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย มีอายุระหวาง 21-25 ป มีสถานภาพโสด ระดับการศึกษาสูงสุดระดับปริญญา

ตรี อาชีพพนักงานบริษัท หางฯ ราน เอกชน รายไดเฉลี่ยตอเดือน 5‚000-10‚000 บาท พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ

ดื่มเครื่องดื่มเกลือแรนอยกวาเดือนละคร้ัง สวนใหญนิยมดื่มเคร่ืองดื่มเกลือแรยี่หอสปอนเซอร โดยใหเหตุผลสําคัญที่ทํา

ใหเครื่องดื่มเกลือแร คือ เพื่อทดแทนเกลือแรที่สูญเสียไป และซื้อเครื่องดื่มเกลือแรที่รานสะดวกซื้อ เชน 7 - ELEVEN, 

LOTUS Express บอยที่สุด 

 4. ดานการสงเสริมการตลาด ในภาพรวมมีผลตอการตัดสินใจอยูในระดับมากท่ีสุด และเม่ือพิจารณาเปนรายขอ 

พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด การโฆษณาผานสื่อตางๆ เชนโทรทัศน การประชาสัมพันธ เชน มอบทุนการศึกษา และมี

พนักงานแนะนําสินคา สวนขอที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุดคือ มีการจัดงานบูธแสดงสินคาสําหรับผลิตภัณฑใหมเนื่องจาก สอดคลอง

กับแนวความคิดของ วิทวัส รุงเรืองผล (2552 : 217) กลาววา การสงเสริมการตลาด (Promotion) คือ กระบวนงานทางดานการ

สื่อสารการตลาดระหวางผูซื้อ ผูขาย และผูที่เกี่ยวของในกระบวนการซ้ือ เพ่ือใหขอมูล ชักจูงใจ หรือตอกย้ําเกี่ยวกับตัว

ผลิตภัณฑและตรายี่หอ รวมทั้งเพ่ือใหเกิดอิทธิพลตอการเปลี่ยนแปลงความเชื่อ ทัศนคติ ความรูสึกและพฤติกรรมของ

กลุมเปาหมาย และสอดคลองกับผลงานวิจัยของ กัญญณัช นัคราเรือง (2549 : 5) ไดทําการศึกษาเรื่อง ประสิทธิผลกิจกรรม

การสื่อสารการตลาดท่ีมุงตอผูบริโภคเครื่องดื่มชูกําลังคาราบาวแดง ผลการศึกษาพบวา ในเขตจังหวัดนครศรีธรรมราช 

โดยเฉพาะพ้ืนที่ที่ทําการศึกษา เครื่องดื่มชูกําลังยี่หอคาราบาวแดง มีสวนแบงการตลาดประมาณ 30% เปนที่รูจัก (รอยละ 
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93.5)  ของประชาชนทั้งเพศชายและเพศหญิงและเคยดื่มเครื่องดื่มยี่หอคาราบาวแดง รอยละ 67 ของกลุมตัวอยาง ซึ่งมากกวา

เครื่องดื่มชูกําลังยี่หออ่ืนเมื่อเปรียบเทียบกัน โดยกิจกรรมการสื่อสารการตลาดของเคร่ืองดื่มชูกําลังย่ีหอคาราบาวแดงผาน

สื่อสาธารณะ ที่สามารถเขาถึงกลุมเปาหมายมากท่ีสุด คือ โทรทัศน ปายโฆษณา โปสเตอร สวนสื่อเฉพาะ คือ แอด คารา

บาว เดินทางมาพบปะพูดคุยแจกลายเซ็น และการนําฝาขวดเคร่ืองดื่มคาราบาวแดง มาแลกของรางวัล ซึ่งสื่อทั้งสอง

ประเภทสงผลตอการจดจําในระดับดีมาก 

 

ขอเสนอแนะ 

ขอเสนอแนะในการนําผลการศึกษาไปใช 

จากการศึกษาพบวา ประชาชนในเขตบางนา กรุงเทพมหานครท่ีตอบแบบสอบถาม สวนใหญเปนเพศชาย มีอายุ

มีอายุระหวาง  41-50 ป มีรายไดเฉลี่ย10‚001-15‚000  บาท มีระดับการศึกษามัธยมศึกษา มีอาชีพรับจาง/ผูใชแรงงาน และมี

สถานภาพโสดมากท่ีสุด ดังนั้นผูประกอบการตองใหความสําคัญกับคนกลุมน้ีใหมากข้ึน เพราะถือวาเปนกลุมเปาหมายที่

แทจริงของผูประกอบการ ที่จะตองดําเนินการตอบสนองความพึงพอใจใหแกผูบริโภคกลุมนี้ เพื่อเพิ่มยอดขายใหมากขึ้น 

ซึ่งเปนกลุมเปาหมายของคนรุนใหม เชน การวางตําแหนงของสินคา (Brand Positioning) ที่ชัดเจน เพื่อใหสอดคลองกับ

ผูบริโภคกลุมเปาหมาย ซึ่งการวางตําแหนงของสินคาที่ดีจะตองสรางขอไดเปรียบเม่ือเทียบกับคูแขงขัน น่ันก็หมายความ

วา สินคาจะตองมีความแตกตาง และดีกวาเมื่อเทียบกับสินคาของคูแขงขัน เพื่อเปนการขยายและรักษากลุมผูบริโภค

เครื่องดื่มชูกําลังตลอดไป 

ขอเสนอแนะในการศึกษาคร้ังตอไป 

 ควรทําการศึกษาเรื่อง การเปรียบเทียบปจจัยทางการตลาดบริการกับผลิตภัณฑเครื่องดื่มชูกําลังในแตละยี่หอ ซึ่ง

ผลการศึกษาจะทําใหทราบความคิดเห็นที่แตกตางระหวางผลิตภัณฑในแตละยี่หอ ซึ่งจะสามารถพัฒนาปจจัยทางการตลาด

บริการของผลิตภัณฑเครื่องดื่มชูกําลังใหแตกตางจากคูแขงขันได 
 

กิตติกรรมประกาศ 
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การประชุมวิชาการระดับชาติ เบญจมติรวิชาการ ครั้งท่ี 3                                                             29 พฤษภาคม 2556  

นวัตกรรมและองคความรูใหมเพื่อการพฒันาที่ยั่งยนื                                                                          วิทยาลัยเซาธอีสทบางกอก 

 

 

 

686 

การตัดสินใจซ้ือประกันชวีิตของลกูคาหนวยเพชรเหรียญทอง 403 บรษัิทอเมรกินัอนิเตอรแนชชัน่แนล  
แอสชวัรนัส  จํากัด 

Decision to Buying Insurance of Customers in Petcherianthong 403  Unit of American International 
Assurance Company Limited 

สายเปล  บวัดี 1 

1 บริษัท ดี.ที.ซี  อินดัสตรี่ส จํากัด (มหาชน) 
E-mail : saiplay_b@hotmail.com 

บทคัดยอ 

การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาและเปรียบเทียบการตัดสินใจซื้อประกันชีวิตของลูกคาหนวยเพชร
เหรียญทอง 403 บริษัทอเมริกันอินเตอรแนชชั่นแนลแอสชัวรันส  จํากัด โดยเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง  
จํานวน 161 คน ดวยแบบสอบถาม สถิติที่ใชในการศึกษา ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการ
ทดสอบสมมติฐานการศึกษา ใช t-test และ One-way ANOVA 

 ผลการศึกษาพบวา  ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือประกันชีวิตของลูกคา
หนวยเพชรเหรียญทอง 403 บริษัทอเมริกันอินเตอรแนชชั่นแนลแอสชัวรันส  จํากัด ในภาพรวม พบวามีระดับผลการ
ตัดสินใจในอยูในระดับปานกลาง และเม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานผลิตภัณฑมีความสําคัญตอการตัดสินใจอยูใน
ระดับมาก สวนดานราคา  ดานกระบวนการบริการ  ดานบุคคล ดานลักษณะทางกายภาพ ดานสงเสริมการตลาด ดานการ
จัดจําหนาย  มีความสําคัญตอการตัดสินใจอยูในระดับปานกลาง  

ผลการเปรียบเทียบพบวา ลูกคาที่มี เพศ  อายุ  สถานภาพ  ระดับการศึกษาแตกตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ปจจัยที่ผลตอการตัดสินใจซื้อประกันชีวิตในภาพรวมไมแตกตางกัน สวนลูกคาที่มีอาชีพ  รายได  และจํานวนบุตร
แตกตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อประกันชีวิตในภาพรวมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ  0.05 
 

คําสําคัญ : การตัดสินใจซ้ือ  ประกันชีวิต   
 

ABSTRACT 
The objective of this independent study is to study the decision to buying insurance of customers in Petchreianthong 403 Unit of 

American international assurance co.ltd.  The sample group consisted of 161 customers, and uses a questionnaire. The statistics used to study are 

the percentage, average value, standard deviation and test of the research assumption using t-test and One-way ANOVA . 

The study found that from decision to buying insurance of  customers  in  Petchreianthong 403 Unit of  American  international assurance 

co.ltd. In general, there were important decisions in the middle level and considering that it was also found products are important to the decision at 

a high level.  The price of the services or the physical appearance the marketing campaign and distribution channels it is important to decide at a 

moderate level. 
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From the comparison, it is found that the customers  have a different sex, age, marital status, level of education pinions on the factors 

that are important to the decision to buy life insurance. Overall, no difference.  The customers of occupation, income, children are different. Opinion 

concerning the decision to buy life  insurance.  In general, different. Statistically  significant at the 0.05 level. 
 

Keyword  : Decision to Buying, Insurance 
 

บทนํา 

 การประกันชีวิตนับไดวามีบทบาทสําคัญตอการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมโดยรวมของประเทศ  เนื่องจาก

กิจการประกันทุกบริษัทจะมีกรมการประกันภัย  เปนหนวยงานของภาครัฐที่คอยควบคุมดูแล  ทําใหเกิดความเชื่อมั่น

ทางดานหลักประกันความม่ันคง  ความคุมครองชีวิต  และวางแผนทางการเงินในอนาคต  รวมทั้งปองกันความเสี่ยงอาจ

เกิดขึ้นในอนาคตแกครอบครัวหรือใหกับบุคคลใดบุคคลหนึ่งในวันขางหนาซึ่งการประกันชีวิตมีพื้นฐานมาจากการ

ชวยเหลือใหบุคคลท่ีมีการเสี่ยงภัยตาง ๆ  สามารถเฉลี่ยความสูญเสียทางเศรษฐกิจ   

 นอกจากนี้  การประกันชีวิตจะสนับสนุนใหประชาชนอยูในสังคมไดอยางมีหลักฐานมั่นคงในอนาคต  ทํา

หนาที่ใหความคุมครองรายไดของสังคม ชวยขจัดและบรรเทาปญหาทางเศรษฐกิจของสังคมแลวยังเปนสถาบันที่ทํา

หนาที่ระดมเงินออม สงเสริมการออมทรัพย เพื่อใหประชาชนมีฐานะทางการเงินที่มั่นคงในอนาคต  และยังเปนกลไกที่

ปองกันการสูญเสียรายไดอันเกิดจากเหตุ 4 ประการ  คือ  ความทุพพลภาพ  ความตาย  ความไรงาน หรือมีเหตุอัน

ตองการใชเงิน  และความชราภาพ (นวพร  เรืองสกุล.  2550 : 89)   

 สําหรับปญหาภาวะลูกคาหนวยเพชรเหรียญทอง 403 บริษัทอเมริกันอินเตอรแนชชั่นแนล แอสชัวรันส จํากัด  

พบวา  ปจจุบันการแขงขันในธุรกิจประกันชีวิตมีภาวะการณที่รุนแรงเพิ่มมากขึ้น โดยคูแขงมีการนําเสนอกลยุทธทาง

การตลาดดวยการคิดคนออกผลิตภัณฑใหม ๆ  ที่มีความคุมครองความหลากหลายออกมานําเสนอลูกคาและตอบสนอง

ความตองการอยางแทจริง  มีการนําเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใชบริการลูกคา  นอกจากนี้อัตราเบี้ยประกันภัยก็ไดมีการ

ปรับลดราคาถูกลง  มีชองทางการจัดจําหนายที่หลากหลาย มีทางเลือกในการชําระเบี้ยประกันที่สะดวกสบายมากขึ้น  

รวมถึงมีการสงเสริมการตลาดไมวาจะเปนการโฆษณาและการประชาสัมพันธผานทางโทรทัศนชี้ใหเห็นถึงความสําคัญ

ในการทําประกันชีวิตและเกิดการสูญเสีย  มีการออกบูธตามหางสรรพสินคา  และการทําการตลาดทางตรงผานสื่อ

อิเล็กทรอนิกส  ในการดึงดูดใจลูกคาอีกดวย  ขณะที่หนวยเพชรเหรียญทอง 403 เปนหนวยที่เริ่มกอตั้งขึ้น  จึงประสบ

ปญหาทางการตลาดโดยตรงทําใหการขายประกันไมสามารถตอบสนองตอความตองการของลูกคาไดอยางแทจริง 

 จากสภาพปญหาดังกลาวขางตน  ทําใหผูศึกษาสนใจศึกษาการตัดสินใจซื้อประกันชีวิตของลูกคาหนวยเพชร

เหรียญทอง 403 บริษัทอเมริกันอินเตอรแนชชั่นแนล แอสชัวรันส จํากัด เนื่องจากผูศึกษาเปนตัวแทนประกันชีวิตของ

บริษัทดังกลาว  และเพื่อตองการทราบถึงความคิดเห็นของลูกคาในการตัดสินใจเลือกซื ้อประกันชีวิตและเพิ ่ม



การประชุมวิชาการระดับชาติ เบญจมติรวิชาการ ครั้งท่ี 3                                                             29 พฤษภาคม 2556  

นวัตกรรมและองคความรูใหมเพื่อการพฒันาที่ยั่งยนื                                                                          วิทยาลัยเซาธอีสทบางกอก 

 

 

 

688 

ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการของผูบริหารหนวยงานในดานการทํางานของตัวแทนประกันชีวิตและบริการของ

ธุรกิจประกันชีวิตตอไป 

วัตถุประสงคของการศึกษา 

 1.  เพ่ือศึกษาระดับการตัดสินใจซ้ือประกันชีวิตของลูกคาหนวยเพชรเหรียญทอง 403 บริษัทอเมริกันอินเตอร

แนชชั่นแนล  แอสชัวรันส  จํากัด 

 2. เพื่อเปรียบเทียบระดับการตัดสินใจซื้อประกันชีวิตของลูกคาหนวยเพชรเหรียญทอง 403  บริษัทอเมริกัน

อินเตอรแนชชั่นแนล  แอสชัวรันส  จํากัด จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 
 

สมมติฐานของการศึกษา 

ลูกคาหนวยเพชรเหรียญทอง 403  บริษัทอเมริกันอินเตอรแนชชั่นแนล แอสชัวรันส จํากัด ที่มีปจจัยสวนบุคคล

ตางกันมีการตัดสินใจซ้ือประกันชีวิต แตกตางกัน 

 

ขอบเขตของการศึกษา 

1.  ประชากรและกลุมตัวอยาง 

  1.1 ประชากร ไดแก ลูกคาที่ถือกรมธรรมบริษัทอเมริกันอินเตอรแนชชั่นแนลแอสชัวรันส  จํากัด 

ทั้งหมดในหนวยเพชรเหรียญทอง  403  จํานวน 270 ราย (ฐานขอมูลของลูกคาที่ถือกรมธรรมหนวยเพชรเหรียญทอง 403. 

2553:1) 
  1.2 กลุมตัวอยาง ไดแก ลูกคาที่ถือกรมธรรมบริษัทอเมริกันอินเตอรแนชชั่นแนล แอสชัวรันส จํากัด 

ทั้งหมดในหนวยเพชรเหรียญทอง 403  จํานวน 161  คน โดยการกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางตาม  Taro Yamane และใชวิธีสุม

อยางงาย (Simple Random Sampling) (ยุทธ ไกยวรรณ. 2551:79)  

2.  ตัวแปรท่ีศึกษา 

ตัวแปรตน (Independent  Variables) ไดแก  ปจจัยสวนบุคคล  ประกอบดวย  เพศ อายุ   

สถานภาพ  ระดับการศึกษา  อาชีพ  รายได  และจํานวนบุตร  

  ตัวแปรตาม (Dependent Variables) ไดแก การตัดสินใจซ้ือประกันชีวิตโดยพิจารณาตามสวนประสมทาง

การตลาดบริการ  ประกอบดวย  ดานผลิตภัณฑ   ดานราคา  ดานการจัดจําหนาย  ดานการสงเสริมการตลาด  ดานลักษณะ

ทางกายภาพ  ดานบุคลากร  และดานกระบวนการการบริการ 

 

กรอบแนวความคิด 
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 การศกึษาเรื่อง  การตดัสินใจซ้ือประกันชีวิตของลกูคาหนวยเพชรเหรียญทอง 403 บริษัทอเมริกันอินเตอรแนชชั่น

แนล  แอสชัวรันส  จํากัด  ผูศกึษาไดใชแนวความคิดสวนประสมทางการตลาดบริการของ ชัยสมพล ชาวประเสริฐ (2552 : 

63) มาเปน 

 

กรอบแนวความคิดดังแสดงตามภาพท่ี 1  

                              ตัวแปรตน                                        ตัวแปรตาม 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี  1  กรอบแนวความคิด 
 

วิธีดําเนินการศึกษา 

 เครื่องมือที่ใชในการศึกษา ผูศึกษาไดใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลโดยแบงเปน 3 

ตอน ดังนี้ ตอนที่ 1 เปนแบบสอบถามขอมูลปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ลักษณะของแบบสอบถามเปน

แบบตรวจสอบรายการ ตอนที่ 2  เปนแบบสอบถามระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ 

ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบมาตราประมาณคา 5 ระดับและตอนที่ 3 เปนขอเสนอแนะเพิ่มเติม เพื่อใหผู ตอบ

แบบสอบถามใหขอเสนอแนะเพ่ิมเติม  

การเก็บรวบรวมขอมูล ผูศึกษาแจกแบบสอบถามใหลูกคาดวยตนเองโดยผานตัวแทนภายในหนวยเพชรเหรียญ

ทอง 403 จํานวน 161  ชุด และรับแบบสอบถามกลับคืนดวยตนเอง  จากน้ันตรวจสอบความถูกตองสมบูรณของ

แบบสอบถามเพ่ือนําไปวิเคราะหขอมูลซึ่งผูศึกษาไดรับแบบสอบถามที่สมบูรณกลับคืนจํานวน  161 ชุด คิดเปนรอยละ 
100.00 

 การวิเคราะหขอมูลผูศึกษาไดดําเนินการวิเคราะหและประมวลผลดวยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสังคมศาสตร  

ดังน้ี 

1. การวิเคราะหขอมูลปจจัยสวนบุคคล โดยการหาคาความถี่ และคารอยละ 

ปจจัยสวนบุคคล 

- เพศ 

- อาย ุ

- ระดับการศึกษา 

- อาชีพ 

- รายได 
- สถานภาพการสมรส 
- จํานวนบุตร  

สวนประสมทางการตลาดบริการ 

- ดานผลติภัณฑ 
- ดานราคา 

- ดานการจดัจาํหนาย 

- ดานการสงเสริมการตลาด 

- ดานลักษณะทางกายภาพ 

- ดานบุคลากร 

- ดานกระบวนการการบริการ 
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2. การวิเคราะหขอมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาด โดยการหาคาเฉลี่ย (  ) และคา

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) การแปลความหมายของคาเฉลี่ยทั้งภาพรวมและรายขอมีดังน้ี 

คาเฉลี่ย     ระดับการตัดสินใจ 

 4.51 - 5.00  หมายถึง   มีผลตอการตัดสินใจซื้ออยูในระดับมากท่ีสุด 

 3.51 - 4.50 หมายถึง   มีผลตอการตัดสินใจซื้ออยูในระดับมาก 

 2.51 - 3.50 หมายถึง   มีผลตอการตัดสินใจซื้ออยูในระดับปานกลาง 

 1.51 - 2.50 หมายถึง    มีผลตอการตัดสินใจซื้ออยูในระดับนอย 

 1.00 - 1.50 หมายถึง   มีผลตอการตัดสินใจซื้ออยูในระดับนอยที่สุด 

 3. การวิเคราะหแบบสอบถามตอนท่ี 3 โดยใชการวิเคราะหเน้ือหา  (Content Analysis) 

 4. การทดสอบสมมติฐานใชวิธี t-test และ One-way ANOVA 

ผลการศึกษา 
ระดับผลการตัดสินใจซื้อประกันชีวิตของลูกคาหนวยเพชรเหรียญทอง 403 บริษัทอเมริกันอินเตอรแนชชั่นแนล

แอสชัวรันส จํากัด โดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวาดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ดานผลิตภัณฑ 
รองลงมาคือ ดานราคา  ดานกระบวนการบริการ ดานบุคคล ดานลักษณะทางกายภาพ  ดานการสงเสริมการตลาดและ
ดานการจัดจําหนาย  ตามลําดับ ดังแสดงตามตารางที่ 1 

 

ตารางท่ี 1 แสดงคาเฉลี่ย คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลตอการ 

                  ตัดสินใจซ้ือประกันชีวิต ในภาพรวมและรายดาน 

 

n = 161 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลตอ

ความสําคญัตอการตัดสินใจซื้อประกันชีวิต X  S.D. 

ระดับ 

ผลการตัดสินใจ 

1.  ดานผลิตภัณฑ 4.10 0.43 มาก 

2.  ดานราคา 3.67 0.53 ปานกลาง 

3.  ดานการจัดจําหนาย 3.09 0.42 ปานกลาง 

4.  ดานการสงเสริมการตลาด  3.32 0.41 ปานกลาง 

5.  ดานลักษณะทางกายภาพ 3.41 0.42 ปานกลาง 

6.  ดานบุคคล 3.52 0.51 ปานกลาง 

7.  ดานกระบวนการบริการ 3.64 0.55 ปานกลาง 

คาเฉล่ียโดยรวม 3.54 0.32 ปานกลาง 
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 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา  

 1.  ลูกคาที่มี เพศ อายุ  สถานภาพและระดับการศกึษา แตกตางกันมีผลตอการตดัสนิใจซ้ือประกันชีวิต ของลูกคา

หนวยเพชรเหรียญทอง 403 บริษัทอเมริกันอินเตอรแนชชั่นแนลแอสชัวรันส  จํากัด ในภาพรวมและรายดานไมแตกตางกัน    

 2.  ลูกคาที่มีอาชีพแตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจซื้อประกันชีวิตของลูกคาหนวยเพชรเหรียญทอง 403 บริษัท

อเมริกันอินเตอรแนชชั่นแนล แอสชัวรันส จํากัด ในภาพรวมไมแตกตางกัน เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวาดานราคา  ดาน

การจัดจําหนาย และดานสงเสริมการตลาดแตกตางกัน   

 3.  ลูกคาที่มีรายไดแตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจซื้อประกันชีวิตของลูกคาหนวยเพชรเหรียญทอง 403 บริษัท

อเมริกันอินเตอรแนชชั่นแนล แอสชัวรันส จํากัด ในภาพรวมไมแตกตางกัน เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวาดานบุคคลากร

แตกตางกัน 

 4.  ลูกคาที่มีจํานวนบุตรแตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจซ้ือประกันชีวิตของลูกคาหนวยเพชรเหรียญทอง 403 

บริษัทอเมริกันอินเตอรแนชชั่นแนลแอสชัวรันส จํากัด ในภาพรวมไมแตกตางกัน เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวาดาน

ผลิตภัณฑแตกตางกัน   

 
 

สรุปและอภิปรายผล 

สรุปผลการศึกษาการตัดสินใจซื้อประกันชีวิตของลูกคาหนวยเพชรเหรียญทอง 403 บริษัทอเมริกันอินเตอร

แนชชั่นแนล แอสชัวรันส จํากัด สามารถนํามาอภิปรายผลได ดังน้ี 

 ดานผลิตภัณฑในภาพรวมมีผลตอการตัดสินใจอยูในระดับมากเมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา  ผลประโยชนที่

ไดรับจากรมธรรมการใหความคุมครองตามกรมธรรมสูงกวาบริษัทอ่ืนความมั่นคงและฐานะทางการเงินของบริษัทประกัน

ชีวิตและบริษัทมีความม่ันคงและฐานะทางการเงินของบริษัทประกันชีวิตอยูในระดับมาก สวนรูปแบบของกรมธรรมมี

หลากหลายใหเลือกตรงตามความตองการและการกําหนดเง่ือนไขตาง ๆ  ในการทําประกันอยูในระดับปานกลาง ทั้งน้ีอาจ

เปนเพราะวาบริษัทอเมริกันอินเตอรแนชชั่นแนลแอสชัวรันส จํากัด เปนบริษัทที่เปดทําการมานาน เปนที่รูจักมีความ

เชื่อมั่นและไดรับการยอมรับจากลูกคา แตรูปแบบของกรมธรรมยังมีความคุมครองที่ไมแตกตางจากคูแขงขันในตลาดซึ่ง

ความคุมครองมีลักษณะที่คลายกันแตกลับมีการกําหนดเง่ือนไขและความคุมครองท่ีนาสนใจกวา  ซึ่งสอดคลองกับ

แนวความคิดเร่ืองผลิตภัณฑของ  ฉัตยาพร  เสมอใจ และคณะ (2551 :50-53) ที่กลาววา ความแตกตางของผลิตภัณฑจะ

พิจารณาถึงการสรางจุดเดนของผลิตภัณฑใหมีความแตกตางจากคูแขงขันและทําใหกลุมเปาหมายยอมรับในความแตกตาง

ของตัวผลิตภัณฑการกําหนดความสามารถของผลิตภัณฑที่จะนําไปเปนจุดเดนในการแขงขันกับผลิตภัณฑอ่ืน ๆ ที่ตลาด

กลุมเปาหมายรับรูและสอดคลองกับงานวิจัยเรื่อง  ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อกรมธรรมประกันชีวิตของผูที่อยูในวัย

ทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร ของนพินดา  หาญจริง (2549 : I) ผลวิจัยพบวากลุมตัวอยางใหความสําคัญมากกับปจจัย
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ทางดานผลิตภัณฑ คือ  ความม่ันคงและฐานะทางการเงินของบริษัทประกันชีวิต และยังสอดคลองกับงานวิจัยเรื่อง  ปจจัยที่

ใชในการตัดสินใจซ้ือประกันชีวิตของผูบริโภคในกรุงเทพมหานครของ กรกนก มีประเสริฐวาจา  (2551 : I)  ผลวิจัยพบวา 

ปจจัยที่ใชในการตัดสินใจซ้ือประกันชีวิตโดยรวมอยูในระดับดีมากโดยใหความสําคัญมากท่ีสุดกับปจจัยดานผลิตภัณฑ 

คือ  เรื่องของผลประโยชนที่ไดรับจากรมธรรม   

ดานราคา ในภาพรวมมีผลตอการตัดสินใจอยูในระดับปานกลาง  แตเม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา  จายเบี้ยนอย

ไดความคุมครองมากและการจายเงินปนผลที่ไดรับจากบริษัทอยูในระดับมาก สวนระยะเวลาการผอนชําระเบี้ยประกัน 

และสามารถเลือกวงเงินประกันไดตามฐานะทางการเงินอยูในระดับปานกลาง  และเง่ือนไขการชําระเบี้ยประกัน (รายเดอืน 

สามเดือน หกเดือน หรือ รายป)  อยูในระดับนอย  ทั้งน้ีอาจเปนเพราะวาลูกคาสวนใหญมีรายไดอยูระหวาง  10,001-20,000 

บาท  และยังมีภาระคาใชจายอื่น ๆ ที่ตองรับผิดชอบ จึงทําใหลูกคาตองการความคุมครองสูง แตเบี้ยประกันชีวิตต่ํา  และ

การจายเงินปนผลของบริษัท  รวมถึงสามารถเลือกชําระคาเบี้ยประกันและระยะเวลาในการผอนคาเบี้ยประกันเองได  

สอดคลองกับแนวความคิดของ  ฉัตยาพร เสมอใจ  และคณะ (2551 : 54)  กลาววา  การยอมรับในคุณคาของผลิตภัณฑตองมี

ความเหมาะสมกับมูลคาหรือราคาของสินคา  ซึ่งลูกคาจะตัดสินใจเลือกผลิตภัณฑที่มีคุณคามากเพียงพอ  สอดคลองกับ

ผลงานวิจัยเรื่อง  การเปรียบเทียบพฤติกรรมในการตัดสินใจซื้อกรมธรรมประกันชีวิตของบริษัทเอไอเอกับบริษัทประกัน

ของคนไทยของลูกคาในจังหวัดเชียงใหม  ของสุเมธ  สุทธาวาสสุนทร  (2553 : I)  ผลการศึกษาพบวา  ปจจัยดานราคาให

ความสําคัญในเร่ืองจายเบี้ยนอยไดรับความคุมครองมากและสอดคลองกับผลการศึกษาเรื่อง ปจจัยที่ใชในการตัดสินใจซ้ือ

ประกันชีวิตของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร ของกรกนก  มีประเสริฐวาจา (2551 : I)  ผลการศึกษาพบวา  ปจจัยดานราคา

ใหความสําคัญมากท่ีสุดคือจํานวนเบี้ยประกันของกรมธรรม   

 ดานการจัดจําหนาย  ในภาพรวมมีผลตอการตัดสินใจอยูในระดับปานกลาง  แตเมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา 

สามารถติดตอกับตัวแทนหรือบริษัทประกันชีวิตไดสะดวกมีชองทางใหสามารถเลือกชําระเบี้ยประกันไดและสามารถซื้อ

กรมธรรมไดจากหลากหลายแหลง  อยูในระดับปานกลาง  สวนจํานวนสาขาหรือตัวแทนประกันชีวิตและพนักงาน/

ตัวแทนบริษัทสงกรมธรรมถึงบานหรือที่ทํางานอยูในระดับนอย  เน่ืองจากบริษัทฯ  มีตัวแทน และสาขาหนวยของบริษัท

เปนจํานวนมาก แตวาสํานักงานสาขาหนวยเพชรเหรียญทอง 403 โดยอยูที่สาทร ซึ่งสํานักงานอยูหางไกลจากลูกคา  ทําให

การติดตอไมคอยสะดวก  ซึ่งลูกคาสวนใหญอยูในพ้ืนที่ที่แตกตางกันไป และไมไดอยูใกลกับสํานักงานของหนวย  ซึ่ง

สอดคลองกับแนวความคิดของ  ฉัตยาพร  เสมอใจ  (2547 : 123-125)  กลาววาในการขยายชองทางการจัดจําหนายโดยอาศัย

ความรวมมือทางธุรกิจซึ่งเปนแนวทางที่ดี  กําลังไดรับความนิยม  และประสบความสําเร็จอยางย่ิงซึ่งสามารถทําไดหลาย

รูปแบบ  ทั้งการเพ่ิมรูปแบบชองทางการจัดจําหนาย  (New Channel)  การหาตัวแทน (Agent)  การขยายสาขา  (Branch)  และการ

ขายแฟรนไชส  ซึ่งการขยายสาขา  ชวยใหธุรกิจเขาถึงลูกคาเปาหมายไดมากยิ่งข้ึน  และสรางความสะดวกในการใชบริการ

ของลูกคาไดมากย่ิงขึ้น  และสอดคลองกับผลงานวิจัยเรื่อง  ปจจัยที่ใชในการตัดสินใจซ้ือประกันชีวิตของผูบริโภคใน
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กรุงเทพมหานคร  ของ  กรกนก  มีประเสริฐวาจา (2551 : I) ผลการศึกษาพบวา  ปจจัยชองทางการจัดจําหนาย  ให

ความสําคัญมากท่ีสุดคือ  สามารถติดตอกับตัวแทนหรือบริษัทประกันชีวิตไดสะดวก   

 ดานการสงเสริมการตลาด  ในภาพรวมมีผลตอการตัดสินใจอยูในระดับปานกลาง  แตเม่ือพิจารณาเปนรายขอ

พบวา การไดรับสวนลดพิเศษจากบริษัทประกันภัย  อยูในระดับมาก สวนมีการลุนของรางวัลตาง ๆ  การเผยแพรขอมูล

เกี่ยวกับการประกันชีวิตอยูในระดับปานกลาง และการโฆษณาของบริษัทจูงใจตอการตัดสินใจเลือกซื้อและมีบริการลูกคา

สัมพันธ เชน Call Center  อยูในระดับนอย  เน่ืองจากลูกคามีความตองการท่ีจะติดตอใชบริการตัวแทนมากกวาที่จะติดตอ

สอบถามจาก Call Center  ซึ่งลูกคามีความเชื่อใจตัวแทน สามารถติดตอไดสะดวก และใหบริการลูกคาถึงที่บานได สวนการ

โฆษณาของบริษัทประกันชีวิตเปนเพียงการแจงขอมูลขาวสารเทานั้น ซึ่งจะไมจูงใจใหลูกคาอยากซื้อ  หรือยังไมตัดสินใจ

ซื้อ  สวนใหญลูกคาเห็นวายังไมมีความจําที่จะเปนตองใช เมื่อถึงเวลาจําเปนคอยซื้อประกันก็ได ซึ่งการสื่อสารที่ทําให

ลูกคาตัดสินใจซื้อก็คือ ตัวแทนประกันชีวิต โดยจะใหขอมูลขาวสารที่ชัดเจนไดมากกวาการโฆษณา ซึ่งสอดคลองกับ

แนวความคิดของ  ฉัตยาพร  เสมอใจและคณะ (2551 : 56-59) กลาววา  การติดตอสื่อสารเกี่ยวกับขอมูลผลิตภัณฑระหวางผู

ซื้อกับผูขาย  เปนการสรางทัศนคติและพฤติกรรมการซื้อ  การสงเสริมการตลาด  และการติดตอสื่อสารในธุรกิจการบริการ

ที่สําคัญที่ธุรกิจบริการควรพิจารณา  ไดแก  สรางความม่ันใจใหแกลูกคา  ใชการติดตอดวยบุคคล  เตรียมความพรอมของ

ลูกคา  การสรางความแตกตาง  สอดคลองกับผลการศึกษาเรื่อง  การเปรียบเทียบพฤติกรรมในการตัดสินใจซื้อกรมธรรม

ประกันชีวิตของบริษัทเอไอเอกับบริษัทประกันของคนไทยของลูกคาในจังหวัดเชียงใหมของ  สุเมธ  สุทธาวาสสุนทร  

(2553 : I)  ผลการศึกษาพบวา  ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดคือกลุมตัวอยางท่ีเลือกซื้อกรมธรรมบริษัทเอไอเอให

ความสําคัญลําดับที่ 1 ในเรื่องสามารถชําระเบ้ียประกันผานธนาคารขณะท่ีกลุมตัวอยางที่เลือกซื้อกรมธรรมบริษัทของคน

ไทยใหความสําคัญในเรื่องมีการรวมลุนรางวัลตาง ๆ  เชน ทองคํา  เสื้อผา  ฯลฯ  และสอดคลองกับผลงานวิจัยเรื่อง  ปจจัย

ที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อกรมธรรมประกันชีวิตของผูที่อยูในวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานครของ นพินดา  หาญจริง  

(2549 : I)  ผลการศึกษาพบวา  สวนปจจัยทางดานการสงเสริมการตลาดที่กลุมตัวอยางใหความสําคัญ  คือ  การเผยแพร

ขอมูลเกี่ยวกับการประกันชีวิต 

 ดานลักษณะทางกายภาพ  ในภาพรวมมีผลตอการตัดสินใจอยูในระดับปานกลาง  แตเม่ือพิจารณาเปนรายขอ
พบวา  มีสํานักงานเปนหลักแหลงนาเชื่อถือเหมาะสมกับตําแหนง  อยูในระดับมาก  สวนมีเคร่ืองใชอุปกรณสํานักงานท่ี
ทันสมัย/ระบบคอมพิวเตอร  สถานที่แบงเปนแผนกใหบริการอยางชัดเจน  สถานที่จอดรถเพียงพอตอการใหบริการ
ความสามารถในการปฏิบัติงานอยางเต็มที่อยูในระดับปานกลาง  และความเปนระเบียบเรียบรอยของสถานที่อยูใน
ระดับนอยเนื่องจากชื่อเสียงและความนาเชื่อถือของบริษัทสามารถสรางความม่ันใจใหลูกคาและเปนการสะทอนถึง
รสนิยมของลูกคา  และการมีอุปกรณสํานักงานที่ทันสมัย มีระบบคอมพิวเตอร  แบงแผนกชัดเจนวาเปนฝายไหน  มี
สถานท่ีจอดรถที่เพียงพอกับลูกคา  ทําใหลูกคาเกิดความประทับใจเพราะมีความสะดวกตอการไดรับบริการ  ซึ่งจะเปน
สวนประกอบในการตัดสินใจใชบริการ สอดคลองกับแนวความคิดของ  (ฉัตยาพร  เสมอใจและคณะ 2551 : 60)  กลาววา  
การพิจารณาตัดสินใจใชบริการ  เชน  การตกแตงภายใน  ความโปรง  ความสะอาด  ความหรูหรา  ความนาเชื่อถือ  ชื่อเสียง
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ของบริษัทสรางความมั่นใจใหลูกคาและเปนการสะทอนถึงรสนิยมของลูกคาไปดวย  ซึ่งจะเปนสวนประกอบในการ
ตัดสินใจใชบริการไดงายขึ้นกวาเดิม  และสอดคลองกับผลการศึกษาเรื่อง  ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการที่มีผล
ตอการทําประกันชีวิต  ของพนักงานในอําเภอเมืองสมุทรสาคร  ของ วิกานดา  เสรีสํานึก (2550 : I)  ผลการศึกษาพบวา  
เปนบริษัทประกันชีวิตที่ไดรับรางวัลหรือการรับรองจากสถาบันระหวางประเทศ  ทําใหดูนาเชื่อถือ   
 ดานบุคคลในภาพรวมมีผลตอการตัดสินใจอยูในระดับปานกลาง  แตเม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา  พนักงานที่
เปนตัวแทนประกันชีวิตชี้แจงเง่ือนไขการจายคาสินไหมทดแทนชัดเจนอยูในระดับมาก  สวนพนักงานตัวแทนประกันชีวิต
มีความรูความเขาใจในกรมธรรมเปนอยางดีมีตัวแทนประกันชีวิตใหบริการลูกคาตลอดเวลา 24 ชั่วโมงและพนักงาน
ตัวแทนประกันชีวิตมีมนุษยสัมพันธ กระตือรือรน และมีความเปนกันเองอยูในระดับปานกลาง  เน่ืองจากพนักงานมี
ศักยภาพเพียงพอในการใหบริการและมีความรูความชํานาญในดานการใหบริการอยางเปนมืออาชีพ  และมีอุปกรณและ
เทคโนโลยีที่ใชในการปฏิบัติงานท่ีทันสมัยและรวดเร็วตอการใหบริการลูกคา  สอดคลองกับแนวความคิดของ  (ฉัตยาพร 
เสมอใจและคณะ 2551 : 61)  กลาววาบุคคลท่ีสามารถสรางความพึงพอใจใหแกลูกคา และดึงลูกคากลับมาซื้อซ้ํา  ดังนั้น  
การพัฒนาบุคลากรใหมีศักยภาพเพียงพอในการใหบริการโดยเฉพาะพนักงานในสวนที่ตองติดตอกับลูกคาโดยตรง  เพราะ
ถาบุคลากรท่ีทําหนาที่ในการใหบริการไมมีประสิทธิภาพก็จะสงผลตอความพึงพอใจของลูกคา  รวมทั้งบุคลากรผูให
บริการ  และบุคลากรในสวนสนับสนุนงานสอดคลองกับผลการศึกษาเรื่อง  ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ  ที่มีผล
ตอการทําประกันชีวิต  ของพนักงานในอําเภอเมืองสมุทรสาคร  ของ  วิกานดา  เสรีสํานึก  (2550 : I)  ผลการศึกษาพบวา 
ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ  ที่มีผลตอการทําประกันชีวิต  ดานบุคคล  ไดแก  ตัวแทนสามารถช้ีแจงรายละเอียด
การเบิกเคลมไดอยางชัดเจนใหบริการดวยความเปนมิตรและประทับใจ 

 ดานกระบวนการบริการ ในภาพรวมมีผลตอการตัดสินใจอยูในระดับปานกลาง แตเม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา  

มีระบบการใหขอมูลแกลูกคาที่ครบถวนและถูกตองอยูในระดับมาก  สวนมีการติดตามงานและแจงความคืบหนาในการ

เรียกรองคาสินไหม  มีระบบบริการชําระเบี้ยประกันที่หลากหลายเพิ่มความสะดวกและรวดเร็ว เน่ืองจากระบบการให

ขอมูลดังกลาวอาศัยเครื่องมืออิเล็กทรอนิกส  ซึ่งบริการลักษณะน้ีลูกคาจะไมเคยเขาไปในสถานบริการและอาจไมเคยพบ

หนาพนักงานใหบริการเลย  ดังน้ัน  ผลลัพธของการใหบริการจึงเปนสิ่งที่ลูกคาใหความสําคัญสอดคลองกับแนวความคิด

ของ  (ฉัตยาพร เสมอใจและคณะ2551 :61) กลาววาการดําเนินงานทางการตลาดท่ีมีประสิทธิภาพยอมกอใหเกิดผลลัพธที่ดี

และสงผลใหเกิดความพึงพอใจของลูกคา  ไมวาจะเปนการขายสินคาหรือบริการยอมตองมีกระบวนการในการบริการ  

ตั้งแตการใหขอมูล  เชน  การแนะนําการเบิกเคลมคาสินไหม  การใหมูลเกี่ยวกับรายละเอียดกรมธรรมสอดคลองกับผล

การศึกษาเรื่อง  ปจจัยที่ใชในการตัดสินใจซื้อประกันชีวิตของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร  ของ  กรกนก  มีประเสริฐวาจา 

(2551 : I)  ผลการศึกษาพบวา  ดานกระบวนการบริการ ใหความสําคัญมากท่ีสุดเรื่องมีระบบขอมูลลูกคาครบถวนและ

ถูกตอง   
 

ขอเสนอแนะ 

ขอเสนอแนะในการนําผลการศึกษาไปใช 



การประชุมวิชาการระดับชาติ เบญจมติรวิชาการ ครั้งท่ี 3                                                             29 พฤษภาคม 2556  

นวัตกรรมและองคความรูใหมเพื่อการพฒันาที่ยั่งยนื                                                                          วิทยาลัยเซาธอีสทบางกอก 

 

 

 

695 

ดานผลิตภัณฑ ควรมีรูปแบบของกรมธรรมมีความหลากหลายใหเลือกตามความตองการบริษัทควร 

ใหความสําคัญกับการรูปแบบของกรมธรรมใหสอดคลองกับความตองการของลูกคา  เพ่ือเปนการดึงดูดในการตัดสินใจ

ที่จะเลือกซื้อกรมธรรมประกันชีวิตตามที่ลูกคาตองการ เชน กรมธรรมประกันอุบัติเหตุแตมีเงินสะสม  กรมธรรม

คุมครองสายตา กรมธรรมคุมครองการรักษาฟน  เปนตน   

  ดานราคา ระยะเวลาการผอนชําระเบ้ียประกัน ลูกคาสามารถเลือกผอนชาํระเบ้ียประกันขั้นต่ําตามท่ีลูกคา

สะดวกได เชน ลูกคาสามารถผอนชาํระเบ้ียประกันเปนรายเดือนหรือใหมีการชําระข้ันต่าํไดเหมือนบัตรเครดติแตตองมี

การแจงขอผอนชาํระขั้นต่าํดกีวาปลอยใหลกูคายกเลิกกรมธรรมในเวลาที่มีปญหาทางดานการเงิน  และเพ่ือรักษา

ผลประโยชนในการถือกรมธรรมของลูกคาเองดวยถาอายุกรมธรรมหลายปแลว   

  ดานการจัดจําหนาย สามารถซื้อกรมธรรมไดจากหลากหลายแหลงบริษัทควรเพ่ิมชองทางการการซ้ือ

กรมธรรมใหมีความหลากหลาย  เชน การซื้อผานระบบออนไลน  ผานโบรคเกอร  เปนตน 

 ดานการสงเสริมการตลาด ควร มีบริการลูกคาสัมพันธ Call Center บริษัทควรจะมีบริการ Call Center ตลอด 24 

ชั่วโมงในการใหบริการลูกคา โดยไมจํากัดเวลาแค 8.00-20.00 น.เพราะเหตุการณไมคาดฝนเกิดขึ้นไดตลอดเวลา   

 ดานลักษณะทางกายภาพควรมีสถานที่จอดรถเพียงพอตอการใหบริการความสามารถในการปฏิบัติงานอยาง

เต็มที่  บริษัทควรมีที่จอดรถใหลูกคาที่มาใชบริการอยางเพียงพอและรถสามารถเขาออกอยางสะดวกสบาย  มีระบบวงจร

ปด  รักษาความความปลอดภัย  เพ่ือลูกคาที่เขามาใชบริการจะไดรับความสะดวกสบายและรูสึกวารถมีความปลอดภัย

ระหวางเขารับบริการ   

 ดานบุคคลควรมีตัวแทนประกันชีวิตใหบริการลูกคาตลอด 24 ชั่วโมง บริษัทควรมีพนักงานคอยใหบริการ

ตลอด 24 ชั่วโมง เพราะมีความเสี่ยงที่เกิดข้ึนกับลูกคาเกิดข้ึนไดตลอดเวลา  

 ดานกระบวนการบริการมีระบบบริการชําระเบี้ยประกันที่หลากหลาย  บริษัทควรจะใหความสําคัญ กับการมี

ระบบการสงมอบกรมธรรมและใบเตือนตออายุ การมีระบบที่สะดวกและสามารถสรางความพึงพอใจกับลูกคาและทํา

ใหลูกคาอยากใชบริการกับบริษัท  เชน การมีกระบวนการทํางานการสงมอบกรมธรรม ภายใน 3 วันหลังจากรับความ

คุมครองและแจงใบเตือนตออายุกรมธรรมกอนวันหมดอายุลวงหนา  1 เดือน  เปนตน 

 ขอเสนอแนะในการศึกษาคร้ังตอไป 

ควรทําการศึกษาเรื่อง “ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซ้ือประกันวินาศภัยในนิคมอุตสาหกรรม” เพื่อเปนแนวทาง

ในการปรับปรุงและพัฒนากรมธรรมใหมีความหลากหลายนอกจากประกันชีวิตและมีบริการท่ีตรงกับความตองการของ

ลูกคาตลอดจนวางแผนกลยุทธการใหบริการ 
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(องคการมหาชน)  

Perception  Through  Media  Releases  Responsible  for  Corporate  Networks  in  

Moral  Promotion  Center  (Public  Organization) 

ประมวล  บญุมา1 

1หัวหนากลุมงานสมัชชาคุณธรรม ศูนยคณุธรรม(องคการมหาชน)   

E-mail : pb1529@hotmail.com 

 

บทคัดยอ 

 การศึกษาคร้ังน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาและเปรียบเทียบระดับการรับรูผานสื่อประชาสัมพันธของผูรับผิดชอบ

เครือขายองคกรในศูนยคุณธรรม(องคการมหาชน) โดยเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง จํานวน 210  คน ดวยแบบสอบถาม 

สถิติที่ใชในการศึกษา ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐานและการทดสอบสมมติฐานการศึกษาใช t-test  และ 
One-way ANOVA  
 ผลการศึกษาพบวาระดับการรับรูผานสื่อประชาสัมพันธของผูรับผิดชอบเครือขายองคกรในศูนยคุณธรรม 

(องคการมหาชน) ในภาพรวม พบวา มีการรับรูอยูในระดับปานกลาง  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานสื่อเฉพาะกิจ  

ดานสื่อบุคคล และดานสื่อสมัยใหมมีการรับรูอยูในระดับปานกลาง  และดานสื่อมวลชนมีการรับรูอยูในระดับนอย 

 ผลการเปรียบเทียบพบวา ผูรับผิดชอบเครือขายองคกรในศูนยคุณธรรม (องคการมหาชน) ที่มีเพศ ระดับ

การศึกษาอาชีพ  และจังหวัดที่ตั้งของเครือขายองคกรแตกตางกัน  มีการรับรูผานสื่อประชาสัมพันธในภาพรวมและราย

ดานไมแตกตางกัน สวนผูรับผิดชอบเครือขายองคกรในศูนยคุณธรรม (องคการมหาชน) ที่มีอายุ และประเภทของ

เครือขายองคกรที่แตกตางกันมีการรับรูผานสื่อประชาสัมพันธ ในภาพรวมและรายดานแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.05 

 

คําสําคัญ : ส่ือประชาสัมพันธ การรับรู 
 

ABSTRACT 
This research is aimed at studying and comparing the perception level though media releases of  the people that are responsible  for 

corporate networks in the Moral Promotion Center (public organization) towards  media releases of the Moral Promotion Center. The sample group 
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consists of 210 people and uses a questionnaire. The statistics used to study are the percentage, average value, standard deviation and test of the 

research assumption using  t-test and  One-way ANOVA. 

               The study found that from the perception level though media releases of  people responsible  for corporate networks in the Moral 

Promotion Center (public organization) in perspective is found  at an intermediate level. Upon individual consideration, it is found that with specific 

media, private media and modern media, the perception is at an intermediate level, and the media releases include the perception at a low level.      

From the comparison, it is found that the people responsible  for corporate networks in the Moral Promotion Center (public 

organization) with different sex, education levels, occupations and provinces as the location of the corporate networks has indifferent perceptions 

through the media releases in perspectives and at individual levels. The people responsible for the corporate networks in the Moral Promotion 

Center (public organization) with different sex and categories of the corporate network has a different perception through media releases in 

perspective and an individual level significance at a level of 0.05.       
 

Keyword  : Though Media Releases, Perception 
 

บทนํา 

 การประชาสัมพันธเปนรูปแบบหน่ึงของการติดตอสื่อสาร ซึ่งในปจจุบันการดําเนินงานดานการประชาสัมพันธ
ไดขยายตัวอยางกวางขวางและรวดเร็ว องคกร สถาบันและหนวยงานทั้งหลายตางเล็งเห็นถึงความสําคัญและความ
จําเปนของการประชาสัมพันธ  เพราะการสื่อสารประชาสัมพันธจะชวยแลกเปลี่ยนเชื่อมโยง เผยแพรความรู ขอมูล
ขาวสาร และเสริมสรางความสัมพันธระหวางบุคคล องคกรและสถาบันทางสังคม เพ่ือสรางความเขาใจ ความสนใจของ
ประชาชนกลุมเปาหมายและมวลชน ผานสื่อที่ใชในการประชาสัมพันธทั้งภายในและภายนอกหนวยงาน เชน สื่อ
หนังสือพิมพ  วิทยุ โทรทัศน หรือการจัดแสดงนิทรรศการนอกสถานท่ี เปนตน (เต็มเดือน สายะตานันท.2548 : 20-21) 
 ศูนยคุณธรรม (องคการมหาชน)  ซึ่งเปนหนวยงานรัฐประเภทหนึ่งที่ไมแสวงหากําไร(Nonprofit Organization) ที่มี

บทบาทภารกิจในการเผยแพรรูปแบบวิธีการในการประพฤติปฏิบัติดี การเปนคนดีของสังคม มีจริยธรรม  เพื่อใหคน

สามารถเลือกนํารูปแบบการประพฤติปฏิบัติดีไปใชเปนแนวทางในการปฏิบัติของตนเองตอไป และมีการจัดสรร

งบประมาณดานการประชาสัมพันธโดยไมไดมุ งหวังผลกําไร ซึ่งที ่ผานมาสื่อประชาสัมพันธของศูนยคุณธรรมที่

ดําเนินการผลิตและเผยแพรอยูในวงจํากัด (แบบคําชี้แจงประกอบการขอจัดตั้งศูนยคุณธรรมเปนองคการมหาชน. ศูนย

คุณธรรม. 2554 : 25)      

 นอกจากนี้ ผลการวิเคราะหสถานการณดานการสื่อสารประชาสัมพันธของศูนยคุณธรรม (แผนยุทธศาสตร

ศูนยคุณธรรม.ศูนยคุณธรรม.2555 : 34) จากการประชุมของผูทรงคุณวุฒิเพื่อทําการวิเคราะหศูนยคุณธรรมโดยใชหลัก 

SWOT Analysis พบวา ศูนยคุณธรรมยังขาดการกําหนดนโยบายและยุทธศาสตรดานการสื่อสารเพื่อสนับสนุนพันธกิจและ

วิสัยทัศนใหบรรลุเปาหมาย   การจัดองคกรที่ทําหนาที่รณรงคสื่อสารและประชาสัมพันธหรือเผยแพรดานคุณธรรมยัง

ไมปรากฏชัดเจน  การแปลงองคความรูใหเปนสารดานคุณธรรม (Message) ที่พรอมจะสื่อสารไปยังกลุมประชาชน

เปาหมายตาง ๆ ยังมีนอย  การนําเสนอสารดานคุณธรรมยังไมนาสนใจและไมสามารถเขาถึงกลุมเปาหมายได  อีกทั้งสื่อ
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ประชาสัมพันธยังขาดความหลากหลาย ซึ่งเปนสื่อสิ่งพิมพ  สื่อกิจกรรม และสื่ออินเทอรเน็ตเปนหลัก ทําใหประชาชน

และสื่อมวลชนสวนใหญยังไมรูจักศูนยคุณธรรม ทั้งในดานภารกิจและผลการดําเนินงาน   

 จากสภาพปญหาดังกลาว ผูศึกษาในฐานะเปนผูบริหารระดับตนของศูนยคุณธรรม (องคการมหาชน) ซึ่ง

รับผิดชอบในสวนการเผยแพรขอมูลขาวสารผานสื่อประชาสัมพันธเพื่อสรางการรับรู  และสรางการมีสวนรวมของ

เครือขายองคกรและประชาชนท่ัวไป  ใหเขามารวมกิจกรรมตาง ๆ ของศูนยคุณธรรม  จึงสนใจที่จะทําการศึกษาคนควา

เรื่องนี้  เพื่อใชเปนแนวทางในการพิจารณาแกไขและปรับปรุงแผนการประชาสัมพันธ  รวมถึงแนวทางการผลิตและ

เผยแพรขอมูล องคความรูตาง ๆ ดานการสงเสริมคุณธรรมจริยธรรมเพื่อใหเครือขายองคกรของศูนยคุณธรรมสามารถ

รับรูและเขาถึงสื่อประชาสัมพันธของศูนยคุณธรรมไดมากย่ิงขึ้น  
 

วัตถุประสงคของการศึกษา 

 1.  เพ่ือศึกษาระดับการรับรูผานสื่อประชาสัมพันธของผูรับผิดชอบเครือขายองคกรในศูนยคุณธรรม (องคการ

มหาชน) 

 2.  เพ่ือเปรียบเทียบระดับการรับรูผานสื่อประชาสัมพันธของผูรับผิดชอบเครือขายองคกรในศูนยคุณธรรม 

(องคการมหาชน) จําแนกตามลักษณะสวนบุคคล    
 

สมมุติฐานของการศึกษา 

ผูรับผิดชอบเครือขายองคกรในศูนยคุณธรรม (องคการมหาชน) ที่มีลักษณะสวนบุคคลตางกัน มีการรับรูผานสื่อ

ประชาสัมพันธที่แตกตางกัน 

 

ขอบเขตของการศึกษา 

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 1.1 ประชากร ที่ใชในการศึกษา คือ ผูรับผิดชอบเครือขายองคกรของศูนยคุณธรรม (องคการ 
มหาชน)  จํานวน  460 คน  แบงออกเปน 3 กลุม ไดแก  เครือขายองคกรประเภทศูนยการเรียนรู จํานวน 80 คน  เครือขาย
องคกรประเภทหองสมุดศูนยคุณธรรม  จํานวน 113 คน และเครือขายหองสมุดศูนยคุณธรรม  จํานวน  267 คน  

  1.2 กลุมตัวอยาง ไดแก ผูรับผิดชอบเครือขายองคกรประเภทศูนยการเรียนรู ผูรับผิดชอบเครือขาย

องคกรประเภทหองสมุดศูนยคุณธรรม  โดยการกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางตามตาราง  Krejcie  and Morgan (1970 : 608-609)  

และใชวิธีการสุมตัวอยางแบบแบงชั้น ไดจํานวนกลุมตัวอยางทั้งสิ้น 210  คน   

2. ตัวแปรท่ีศึกษา 

  2.1   ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) ไดแก ลักษณะสวนบุคคล ประกอบดวย เพศ  อายุ ระดับ

การศกึษา อาชีพ  ประเภทของเครือขาย  และจังหวัดที่ตั้งของเครือขาย     
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2.2   ตัวแปรตาม (Dependent Variables) ไดแก  การรับรูผานสือ่ประชาสัมพันธประเภทตาง ๆ  

ประกอบดวย  สื่อมวลชน   สื่อบุคคล  สื่อเฉพาะกิจ  และสื่อสมัยใหม 
 

 

กรอบแนวความคิด 

 การศึกษาเรื่องน้ี ผูศึกษาไดนําแนวความคิดดานการประชาสัมพันธในการเลือกใชสื่อประชาสัมพันธ (กัณฑพร  

กรรณสูต. 2553 : 26-34) แบงเปน 4  ประเภท  ประกอบดวย สื่อมวลชนสื่อบุคคล  สื่อเฉพาะกิจ  และสื่อสมัยใหม มาใชเปน

กรอบแนวความคิด ดังภาพที่ 1  
 

      ตัวแปรอิสระ                ตัวแปรตาม  

 
 
 
 
 

 

 

 
 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวความคิด 

 

วิธีดําเนินการศึกษา 

เครื่องมือที่ใชในการศึกษา ผูศึกษาไดใชแบบสอบถาม (Questionnaire) เปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล
โดยแบงเปน 3สวน ดังน้ี สวนที่ 1 เปนแบบสอบถามขอมูลลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ลักษณะของ
แบบสอบถามเปนแบบตรวจสอบรายการ (Check List)  สวนที่ 2  เปนแบบสอบถามระดับการรับรูผานสื่อประชาสัมพันธ
ของผูรับผิดชอบเครือขายองคกรในศูนยคุณธรรม (องคการมหาชน) ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบมาตราประมาณคา 
(Rating scale)  5  ระดับ (บุญชม ศรีสะอาด. 2535 : 23-24)  สวนที่  3 ขอเสนอแนะเพ่ิมเติมทั่วไป (Open End) เพ่ือใหผูตอบ
แบบสอบถามใหขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 

การเก็บรวบรวมขอมูล ผูศึกษาสงแบบสอบถามไปยังกลุมตัวอยางทางไปรษณีย จํานวน 210 ชุด พรอมแนบ
จดหมายขอความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม และกําหนดวันในการสงแบบสอบถามกลับคืนผู ศึกษาทางไปรษณีย 
จากน้ันตรวจสอบความถูกตองสมบูรณของแบบสอบถามเพื่อนําไปวิเคราะหขอมูล ซึ่งผูศึกษาได รับแบบสอบถามที่
สมบูรณกลับคืน  จํานวน 210 ชุด คิดเปนรอยละ 100.00 

การวิเคราะหขอมูล ผูศึกษาดําเนินการวิเคราะหและประมวลผลดวยโปรแกรมสาํเร็จรูปทางสังคมศาสตร  ดังน้ี 

ลักษณะสวนบุคคล 

- เพศ 

- อายุ 

- ระดับการศกึษา 

- อาชีพ 

- ประเภทของเครือขาย 

การรับรูผานส่ือประชาสัมพันธ 

- สื่อมวลชน 
- สื่อบุคคล 
- สื่อเฉพาะกิจ 
- สื่อสมัยใหม   
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1. การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม โดยการหาคาความถี่  และ

คารอยละ 

2. การวิเคราะหขอมูลระดับการรับรูผานสื่อประชาสัมพันธของผูรับผิดชอบเครือขายองคกรในศูนย

คุณธรรม (องคการมหาชน) โดยการหาคาเฉลี่ย ( ) และคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) การแปลความหมายของคาเฉลี่ย

ทั้งภาพรวมและรายขอมีดังน้ี (บุญชม ศรีสะอาด. 2535 : 23-24)   
 

  คาเฉลี่ย                ระดับการรับรู 

 4.21 - 5.00  รับรูผานสื่อประชาสัมพันธอยูในระดับมากที่สุด 
 3.41 - 4.20  รับรูผานสื่อประชาสัมพันธอยูในระดับมาก     
 2.61 - 3.40  รับรูผานสื่อประชาสัมพันธอยูในระดับปานกลาง 
 1.81 - 2.60  รับรูผานสื่อประชาสัมพันธอยูในระดับนอย 
 1.00 - 1.80  รับรูผานสื่อประชาสัมพันธอยูในระดับนอยที่สุด 

3. การวิเคราะหแบบสอบถามสวนที่ 3 โดยการวิเคราะหเน้ือหา (Content Analysis) 

4. การทดสอบสมมติฐานใชวิธี  t-test and  One-way ANOVA 

ผลการศึกษา  

ระดับการรับรูผานสื่อประชาสัมพันธของผูรับผิดชอบเครือขายองคกรในศูนยคุณธรรม (องคการมหาชน) พบวา  

ภาพรวมอยูในระดับปานกลาง   เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด  คือ  ดานสื่อเฉพาะกิจ รองลงมาคือ 

ดานสื่อบุคคล ดานสื่อสมัยใหม และดานสื่อมวลชนตามลําดับ ดังแสดงตามตารางท่ี 1 

 

ตารางท่ี 1 แสดงคาเฉลี่ย คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของการรับรูผานสื่อประชาสัมพันธของผูรับผดิชอบเครือขายองคกร

ในศูนยคุณธรรม (องคการมหาชน) ในภาพรวมและรายดาน 

 

n = 210 การรับรูผานส่ือประชาสัมพันธ 
 X  S.D. 

ระดับการรับรู 

1. ดานสื่อมวลชน 2.54 0.67 นอย 

2. ดานสื่อบุคคล 3.19 0.72 ปานกลาง 

3. ดานสื่อเฉพาะกิจ 3.31 0.74 ปานกลาง 

4. ดานสื่อสมัยใหม 2.90 0.72 ปานกลาง 

คาเฉล่ียโดยรวม 2.98 0.71 ปานกลาง 
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ผลการทดสอบสมมุติฐาน พบวา  
1. เพศ ระดับการศึกษา อาชีพ และจังหวัดที่ตั้งของเครือขายองคกร  ผูรับผิดชอบเครือขายองคกรในศูนย

คุณธรรม (องคการมหาชน) ที่มีเพศตางกันมีการรับรูผานสื่อประชาสัมพันธของศูนยคุณธรรมท้ังในภาพรวมและรายดาน
ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั  0.05   
 2. อายุ  ผูรับผิดชอบเครือขายองคกรในศูนยคุณธรรม (องคการมหาชน) ที่มีอายุแตกตางกันมีการรับรูผานสื่อ

ประชาสัมพันธของศูนยคุณธรรม ในภาพรวมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  และเม่ือพิจารณาเปนราย

ดานพบวา การรับรูดานสื่อบุคคลและดานสื่อสมัยใหมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05  

 3. ประเภทของเครือขายองคกร  ผูร ับผิดชอบเครือขายองคกรในศูนยคุณธรรม (องคการมหาชน) ที่มี

ประเภทเครือขายองคกรแตกตางกันมีการรับรูผานสื่อประชาสัมพันธ ในภาพรวมแตกตางกัน อยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.05 เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา การรับรูผานสื่อประชาสัมพันธดานสื่อบุคคล ดานสื่อเฉพาะกิจ  และดานสื่อ

สมัยใหม แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05 

 

สรุปและอภิปรายผล 

 สรุปผลการศึกษาการรับรูผานสื่อประชาสัมพันธของผูรับผิดชอบเครือขายองคกรในศูนยคุณธรรม (องคการ
มหาชน)  สามารถนํามาอภิปรายผลได  ดังน้ี 
 ดานสื่อมวลชน  ในภาพรวมอยูในระดับนอย เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ การรับรู

ขอมูลขาวสารทางหนังสือพิมพฉบับตาง ๆ เชน หนังสือพิมพมติชนหนังสือพิมพคมชัดลึก รองลงมาคือ การรับรูขอมูล

ขาวสารทางสถานีโทรทัศนฟรีทีวี  การรับรูขอมูลขาวสารทางโทรทัศนเคเบิลทีวี  ทีวีผานดาวเทียม  การรับรูขอมูล

ขาวสารผานทางวิทยุกระจายเสียง  และการรับรู ขอมูลขาวสารผานทางวิทยุชุมชนนอยที่สุด ตามลําดับ เนื ่องจาก

ผูรับผิดชอบเครือขายองคกรไดรับขอมูลผานทางสื่อโทรทัศนชองฟรีทีวี ทางวิทยุกระจายเสียงคอนขางนอย ซึ่งสวนใหญ

ผานสื่อสิ่งพิมพ เชน หนังสือพิมพมติชน และคมชัดลึกเทานั้น ทําใหการติดตามขาวสารขาดความตอเนื่อง  เนื้อหา

ประเด็นขาวไมนาสนใจ อีกทั้งงบประมาณในดานการประชาสัมพันธของศูนยคุณธรรมมีอยูอยางจํากัด โดยสงผลตอ

ความถี่และความตอเนื่องในการเผยแพรขาวสารผานสื่อมวลชน ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดเรื ่องการเลือกใชสื ่อ

ประชาสัมพันธ ของกัณฑพร กรรณสูต (2553 : 23) กลาววา เนื้อหาสาระหรือขาวสารเปนปจจัยหนึ่งในการกําหนดหรือ

เลือกใชสื่อใหเหมาะสมเพ่ือนําเสนอเน้ือหาขาวสารตาง ๆ เพราะคุณสมบัติในการถายทอดขาวสารของสื่อแตละประเภท

แตกตางกัน และหากงบประมาณในการประชาสัมพันธมีอยูอยางจํากัด ยอมสงผลตอการประชาสัมพันธขององคกร   

และสอดคลองกับงานวิจัยเร่ือง กลยุทธการประชาสัมพันธขององคกรที่ไมมุงแสวงหากําไร  กรณีศึกษาอุทยานเฉลิมพระ

เกียรติ สมเด็จพระศรีนครินทราบรมราชชนนี ของเต็มเดือน สายะตานันท (2548 : 1-2 ) พบวา อุปสรรคในการดําเนินงาน
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ประชาสัมพันธทางสื่อมวลชน คือ ปญหาขอจํากัดดานงบประมาณเนื่องจากเปนองคกรไมมุงแสวงหากําไร จึงทําให

งบประมาณในการบริหารจัดการองคกรมีจํากัด ซึ่งสงผลกระทบตอการดําเนินงานดานการประชาสัมพันธ และดานอ่ืน ๆ 

   ดานสื่อบุคคล  ในภาพรวม อยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา  การรับรูขอมูลขาวสารของ

ศูนยคุณธรรมผานการบรรยายของผูบริหารหรือเจาหนาที่ศูนยคุณธรรมในกิจกรรมและวาระโอกาสตาง ๆ มีคาเฉลี่ย

สูงสุด  รองลงมา คือ การรับรูขอมูลขาวสารของศูนยคุณธรรมผานการบรรยายใหความรูจากวิทยากร ผูทรงคุณวุฒิ ที่

ไมใชผู บริหาร หรือเจาหนาที่ศูนยคุณธรรม และรับรู ขอมูลขาวสารของศูนยคุณธรรมโดยตรงจากการสนทนากับ

ผูบริหารหรือเจาหนาที่ศูนยคุณธรรม และมีการรับรูขอมูลขาวสารของศูนยคุณธรรมผานบุคคลอื่นที่ไมเกี่ยวของกับศูนย

คุณธรรมนอยที่สุด  เนื่องจากสื่อบุคคลที่เปนผูบริหารหรือเจาหนาที่ศูนยคุณธรรมเมื่อถายทอดขอมูลขาวสารไปยัง

ผูรับผิดชอบเครือขายองคกรเปาหมายใหรับรู แตมีขอจํากัดคือการบอกตอ ทําใหเกิดการคาดเคลื่อนของขอมูล การรับรู

จากตัวบุคคลสามารถทําไดลาชา และการถายทอดขอมูลตองข้ึนอยูกับความรู ความเขาใจ และความสามารถของบุคคลที่

ถายทอดขอมูลดวยจึงจะสัมฤทธิ์ผลซึ่งสอดคลองกับแนวความคิดเรื่อง คุณลักษณะสื่อมวลชน ของรุงฤดี พรอมเพรียง 

(2551 : 26) ไดเปรียบเทียบคุณลักษณะของสื่อมวลชนและสื่อบุคคลไววาลักษณะการไหลของขาวสารสื่อบุคคลเปนการ

สื่อสารแบบสองทางมีลักษณะแบบคลองตัว มีโอกาสที่จะไดรับการสื่อสารกลับมาก แตความรวดเร็วในการสงสารไปยัง

คนจํานวนมากชากวาสื่อมวลชน ความถูกตองเมื่อสงขาวสารไปยังคนจํานวนมากจะนอยลง  และสอดคลองกับงานวิจัย

เรื่อง การรับรูโครงการประชาสัมพันธนโยบายเรียนฟรี 15 ปของรัฐบาล กรณีศึกษาผูปกครองนักเรียนโรงเรียน

อาชีวศึกษาเอกชน จังหวัดสมุทรปราการ ของกัณฑพร กรรณสูต (2553 : 1)  พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีการเปดรับ

ขาวสารเกี่ยวกับนโยบายเรียนฟรี 15 ปของรัฐบาลโดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยรับจากสื่อมวลชน รองลงมาคือสื่อ

บุคคล  สื่อสมัยใหม(เว็บไซต) และสื่อเฉพาะกิจ ตามลําดับ 

ดานสื่อเฉพาะกิจ ในภาพรวม  อยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา  การรับรูสื่อที่มีคาเฉลี่ย
สูงสุด คือ รับรูขอมูลผานทางวารสารคุณธรรมรายเดือน หรือ จดหมายขาวของศูนยคุณธรรม  รองลงมา คือ การรับรู
ขอมูลความรูจากหนังสือ คูมือ หนังสือวิจัย และหนังสือถอดองคความรูโครงการตาง ๆ ของศูนยคุณธรรม  การรับรู
ขอมูลจากการจัดประชุมสัมมนาฝกอบรม จัดเวทีตาง ๆ ของศูนยคุณธรรมและการรับรูขอมูลจากวิดีทัศนแนะนําของ
ศูนยคุณธรรม และการรับรูขอมูลจากซีดีการตูนแอนนิเมชั่น“ รูอิโหน  อิเหน” นอยที่สุด  เน่ืองจากส่ือเฉพาะกิจเปนสื่อที่
ผลิตข้ึนมาโดยมีเน้ือหาสาระที่เฉพาะเจาะจง และมีจุดมุงหมายหลักที่ผูรับสารเฉพาะกลุม ซึ่งศูนยคุณธรรมไดมีการผลิต
วารสารคุณธรรมเปนรายเดือนและมีการจัดสงไปยังกลุมเปาหมายที่เปนผูรับผิดชอบเครือขายองคกรของศูนยคุณธรรม
โดยตรง และมีเนื้อหาขอมูลที่เกี่ยวของกับกิจกรรมของเครือขายองคกร จะมีขอจํากัดในการเผยแพรเฉพาะผูที่ไดเขารวม
กิจกรรมของศูนยคุณธรรมโดยตรงเทาน้ัน จึงทําใหการกระจายขอมูลขาวสารกับกลุมเปาหมายไมทั่วถึง ซึ่งสอดคลองกับ
แนวความคิดเรื่องการเลือกใชสื่อประชาสัมพันธของ กัณฑพร กรรณสูต(2553 :32) ที่ไดกลาวถึงความสําคัญของสื่อเฉพาะ
กิจไววา มีความสําคัญตอการเผยแพรขาวสารขอมูลเพราะสื่อเฉพาะกิจเปนสื่อที่จัดทําขึ้นเพื่อสนับสนุนกิจกรรมอยางใด
อยางหน่ึงโดยเฉพาะ การใชสื่อเฉพาะกิจเปนการใหความรูและขาวสารที่เปนเรื่องราวเฉพาะอยาง โดยมีกลุมเปาหมายที่
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กําหนดไวแนนอน และสอดคลองกับงานวิจัย เรื ่อง  ความพึงพอใจของสมาชิกตอ กบข.ศึกษากรณีการรับรูขอมูล 
ขาวสารจากสื่อมวลชนและสื่อประชาสัมพันธ กบข.ของ อรภัทร รังษีวงศ (2552 :1) พบวา ขอมูลขาวสารรายละเอียดตาง 
ๆ ไมวาจะเปนเรื่องการลงทุน การบริการสมาชิก และการจัดสวัสดิการตางๆ เปนสวนสําคัญที่ทําใหสมาชิกไดมีความรู 
และความเขาใจ ดังนั้น ควรมีการนําเสนอหรือ ชี้แจงรายละเอียดตาง ๆ ในแตละเรื่องใหมีความกระจางชัด เขาใจงาย 
และเพียงพออยางตอเน่ืองแกสมาชิก กบข. ที่มีอยูครอบคลุมทั่วประเทศ นอกจากน้ี ควรมีการพิจารณาภาษาท่ีใช/คําศัพท
ทางวิชาการที่งายตอความเขาใจของสมาชิกโดยผานสื่อชองทางตาง ๆ ที่เขาถึงสมาชิกไดเปนอยางดี เชน วารสาร กบข.
รายเดือน เปนตน 

ดานสื่อสมัยใหม ในภาพรวม อยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา การรับรูผานสื่อสมัยใหมที่
มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ รับรูการเผยแพรสื่อผานเว็บไซตของศูนยคุณธรรม  รองลงมา คือ การรับรูจากการสืบคนขอมูลทาง
หองสมุดดิจิตอลศูนยคุณธรรม   รับรูขอมูลขาวสารทาง face book  รับรูขอมูลขาวสารทางเว็บลิ้ง (Web link) ผานเว็บไซตอื่น 
ๆ  และรับรูขอมูลขาวสารทาง twitter ของศูนยคุณธรรมนอยที่สุด เนื่องจากทางศูนยคุณธรรมใชเปนชองทางการเผยแพร
ขอมูลขาวสารเนนประเด็นเนื้อหาผานสื่อสังคมออนไลน (Social Media) เชน face book หรือ twitter ในการเขาถึง
กลุมเปาหมายเพ่ิมมากขึ้น แตประเด็นเน้ือหาที่นําเสนอยังไมนาสนใจ  ลาชาไมทันตอเหตุการณ   

ทําใหไมไดรับความสนใจจากผูใชหรือกลุมเปาหมายที่เปนผูรับผิดชอบเครือขายองคกรของศูนยคุณธรรม ซึ่ง
สอดคลองกับแนวความคิดเรื่อง ขอจํากัดของการเผยแพรผานสื่อสมัยใหม ของกัณฑพร กรรณสูต (2553:33) กลาววา 
อินเทอรเน็ตเปนสื่อที่องคการใชในการประชาสัมพันธ ดังนั้นองคการจะตองมีความสามารถในการผลิตเว็บไซตของ
ตนเอง หากเว็บไซตที่ผลิตไมมีจุดดึงดูดความสนใจก็อาจทําใหไมไดรับความสนใจจากผูใชหรือกลุมเปาหมาย ทําใหเสีย
คาใชจายโดยเปลาประโยชน  และสอดคลองกับงานวิจัยเรื ่อง การรับรู และความตองการขาวสารประชาสัมพันธ
หองสมุดของนักศึกษาและอาจารย มหาวิทยาลัยสงขลา นครินทร วิทยาเขตหาดใหญ ของประไพ  จันทรอินทร (2552 :1) 
พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีการรับรูขาวสารประชาสัมพันธจากสื่ออิเล็กทรอนิกส (อินเทอรเน็ต) มากที่สุด และความ
ตองการในดานเนื้อหาของขาว ผู ตอบแบบสอบถามสวนใหญตองการการแนะนําขอมูลขาวสารผานทางระบบ
อิเล็กทรอนิกสสวนในดานรูปแบบของสื่อประชาสัมพันธที่ตองการมากท่ีสุด คือ สื่ออิเล็กทรอนิกส 
 

ขอเสนอแนะ 

ขอเสนอแนะในการนําผลการศึกษาไปใช 

 ดานสื่อมวลชน ควรเพ่ิมเครื่องมือสื่อประชาสัมพันธที่หลากหลายชองทางในการเผยแพรกระจายขอมูลขาวสาร

ใหมากขึ้นกวาเดิม เชน ผานสื่อวิทยุกระจายเสียง วิทยุชุมชน เคเบ้ิลทีวี ทีวีผานดาวเทียม เปนตนโดยเลือกนําเสนอเน้ือหา 

ภาษาที่ตรงกับวิถีชีวิตและความตองการของประชาชนในแตละชุมชนซึ่งจะทําใหการเผยแพรขอมูลขาวสารไดรับความ

สนใจและการรับรูมาก 

  ดานสื่อบุคคลควรมีการพัฒนาศักยภาพบุคลากรผูรับผิดชอบเครือขายองคกรในศูนยคุณธรรม (องคการมหาชน)

โดยทําWorkshop เพ่ือใหเกิดความเขมแข็งเชิงวิชาการ สามารถถายทอดขอมูลขาวสารไปยังกลุมเปาหมายผูรับสาร และ
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กระจายในแตละพ้ืนที่ใหมากข้ึนเพ่ือเพ่ิมจํานวนบุคคลท่ีสามารถถายทอดขอมูลและการรับขอมูลที่ไมคาดเคลื่อนจากการ

บอกตอโดยตัวบุคคล 

 ดานสื่อเฉพาะกิจควรปรับปรุงการผลิตสื่อเฉพาะกิจตาง ๆ เชน หนังสือองคความรู  แผนพับ วีดีทัศนแนะนํา

องคกร ละคร เปนตน โดยเฉพาะสารคดีสั้น 3 นาที รายการดอกไมบานสื่อสารความดีใหมีความทันสมัย เหมาะสมกับ

กลุมเปาหมายท่ีจะนําไปใชประโยชนไดหลากหลาย และงายตอการเขาถึงขอมูล รวมถึงการนําไปใชประโยชนที่ตรงกับ

ความตองการของผูรับผิดชอบเครือขายองคกรและกลุมเปาหมาย ที่เปนผูรับสื่อโดยตรง 

 ดานสื่อสมัยใหมควรปรับปรุงและพัฒนารูปแบบ เทคนิคในการสรางสรรคหนาตาง website  ประเด็นเน้ือหาที่จะ

นําเสนอผานสื่อสังคมออนไลน (Social Media) และพัฒนาระบบแอบพลิเคชั่นตาง ๆ ใหผูเขาใชบริการสามารถเขาถึงขอมูล

ไดงายย่ิงขึ้น เชน face book  twitter  E-Newsletter  E-mail เปนตน 

ขอเสนอแนะในการศึกษาคร้ังตอไป 

ควรทําการศึกษาเรื่อง “รูปแบบการสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการของผูรับผิดชอบเครือขายองคกรในศูนย

คุณธรรมทั่วประเทศ” เพ่ือจะไดนําขอมูลรอบดานครบถวนในการประกอบการวางแผนพัฒนางานสื่อสารองคกร และการ

สรางภาพลักษณขององคกรใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

 

กิตติกรรมประกาศ 

 การคนควาอิสระฉบับน้ีไดสําเร็จดวยความเมตตาของอาจารยที่ปรึกษาการคนควาอิสระท่ีกรุณาใหความรู 
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ความตองการฝกอบรมของพนักงาน  บริษัท คอสโม กรุป จํากัด (มหาชน) 

Training Needs of the Employees of Cosmo Group Public Company Limited 

อรวรรณ  จนัทรวิโรจน 1 

1เจาหนาท่ีขอมูลและประสานงาน บริษัท คอสโม กรุป จาํกดั (มหาชน) 

E-mail : orawan_ju@hotmail.com 
 

บทคัดยอ 

 การศึกษาครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาและเปรียบเทียบความตองการฝกอบรมของพนักงาน บริษัท คอสโม 

กรุป จํากัด(มหาชน) โดยเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง จํานวน 340 คน ดวยแบบสอบถาม สถิติที่ใชในการศึกษา ไดแก คา

รอยละ คาเฉลี่ย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการทดสอบสมมติฐานการศึกษาใช t-test และ One-way ANOVA  

 ผลการศึกษาพบวา ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความตองการฝกอบรมของพนักงาน บริษัท คอสโม กรุป จํากัด 

(มหาชน) ในภาพรวมพบวา มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความตองการฝกอบรม อยูในระดับมากเมื่อพิจารณาเปนรายดาน

พบวาดานความรู  ดานทัศนคติ  ดานฝกปฏิบัติ  ดานทักษะ  ดานความสนใจ และดานความเขาใจ เกี่ยวกับความตองการ

ฝกอบรมอยูในระดับมาก  

  ผลการเปรียบเทียบพบวา บุคลากรบริษัทคอสโม กรุป จํากัด (มหาชน) ที่มี เพศ อายุ ระดับตําแหนงและ

ประสบการณการทํางาน มีความตองการฝกอบรมในภาพรวมไมแตกตางกันสวนที่มีระดับการศึกษาและหนวยงานที่

สังกัด มีความตองการฝกอบรมในภาพรวมแตกตางกันอยางมีระดับนัยสําคัญที่ระดับ 0.05   
 

คําสําคัญ : ความตองการ  ฝกอบรม 
 

ABSTRACT 

The purpose of this study is to study and compare the about staff training needs  in Cosmo Group Public Company Limited 

.The sample  group consists 340 people and uses a questionnaire. The statistics used to study are the percentage, average value, standard deviation 

and test of the research assumption using t-test and  One-way ANOVA . 

The  study  found  that  from  the  opinions  level,  training  need  in  Cosmo Group  Public Company  

Limited included such as knowledge, attitude, practice, skills, interest and understanding, All areas are high significance for training needs  

From the comparison, it is found that there were no remarkable differences in the need of training among the employees who were in the 

same gender, age and have the similar of working experience. The educational level departments of the samples are the factors causing the diversity in 

their training needs at the significant  level of  0.05 
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บทนํา 

การฝกอบรมมีความสําคัญในการพัฒนาทรัพยากรมนุษยขององคกร ไมวาจะเปนหนวยงานภาครัฐหรือเอกชน 

ตางก็มีแนวโนมที่จะจัดฝกอบรมใหแกบุคลากรของตนเพิ่มมากข้ึน บางหนวยงานไดตระหนักถึงประโยชนของการ

ฝกอบรมอยางแทจริง ซึ่งขณะท่ีอีกหลายหนวยงานจัดฝกอบรมเพียงเพื่อใหดูทันสมัยเหมือนหนวยงานอ่ืน ๆ หรือเพ่ือใช

งบประมาณประจําปใหหมดไปตามเวลา ซึ่งจะเสียทั้งเวลาอันมีคาของบุคลากรที่เขารับการฝกอบรม  วิทยากร ตลอดจนบุ

คลที่เกี่ยวของ และยังเสียคาใชจายโดยไดผลตอบแทนไมคุมคา คือไมสามารถใชการฝกอบรมไปแกไขปญหาการ

ปฏิบัติงานของบุคลากรในองคกรไดอยางแทจริง  โครงการฝกอบรมท่ีมีคาทั้งหลายจะเกิดข้ึนเม่ือผูบริหารหรือเจาหนาที่

ผูรับผิดชอบการฝกอบรม ไดหาความจําเปน และความตองการในการฝกอบรมบุคลากร ในองคกรของตนเองอยางแทจริง  

น่ันคือองคกรจะไดรับโครงการฝกอบรมที่เหมาะสมกับบุคลากรและสถานการณที่จําเปนจริง ๆ ซึ่งความตองการฝกอบรม

บุคลากรจะเกิดข้ึนเม่ือบุคลากรขององคกรขาดทักษะ ความรู ความเขาใจ หรือทัศนคติในการปฏิบัติงานในหนาที่ของตน

ใหไดตามเกณฑที่องคกรกําหนด (สมชาย กิจยรรยง. 2550 : 1) 

บริษัท คอสโม กรุป จํากัด (มหาชน) เปนบริษัทเอกชนท่ีเปนผูผลิตชิ้นสวนนาฬิกาและกลองบรรจุภัณฑ เปน

องคกรที่กําลังเติบโตมากข้ึน และมีจํานวนบุคลากรทั้งในระดับบริหารและระดับปฏิบัติการ เพ่ิมมากขึ้น ซึ่งตางก็มี

ภาระหนาที่และความรับผิดชอบที่แตกตางกันไปตามอํานาจหนาที่ ที่ผานมาบริษัทไมเคยมีการสํารวจความตองการการ

ฝกอบรม (Training need) หรือความจําเปนในการฝกอบรมของบุคลากรอยางเปนทางการ จะใชวิธีการคาดเดาสถานการณใน

การจัดอบรมเทาน่ัน  ทําใหการฝกอบรมไมตรงตามความตองการและทักษะที่แทจริงของบุคคลากร จึงไมอาจสามารถ

แกปญหาในการปฏิบัติงานของบุคลากรได นอกจากน้ี บริษัทฯ ยังไมมีรูปแบบการฝกอบรมที่แนนอน มีกระบวนการ

ฝกอบรมที่ลาสมัย ไมสอดคลองกับสภาพแวดลอมภายนอกท่ีเปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว ซึ่งใชการบรรยายโดยเนน

ผูสอนเปนศูนยกลาง ทําใหไมมีการสรางบรรยากาศท่ีเอ้ือตอการฝกอบรม เกิดการตอตานจากบุคคลากร ไมมีการ

ประเมินผลที่เปนทางการและถูกตองสําหรับการพัฒนาทักษะและความรูในการปฏิบัติงาน รวมถึงไมสอดคลองกับความ

ตองการของบุคลากรและวัตถุประสงคของหลักสูตร ทําใหบุคคลากรไมเกิดการเรียนรู โดยเฉพาะความรูทางดานทัศนคติ

ในการทํางาน โดยบางหลักสูตรไมไดรับการปรับปรุงใหดีขึ้นในขณะท่ีสภาพการแขงขันของธุรกิจชิ้นสวนนาฬิกาและ

กลองบรรจุภัณฑตองใชทักษะ ความสามารถของทรัพยากรมนุษยเปนหลัก จึงสงผลตอความสามารถทางการแขงขันของ

บริษัท (ศศินา บัวคํา เจาหนาท่ีพัฒนาบุคลากร. 2554 : 22)  

ดวยเหตุผลดังกลาว ผูศึกษาในฐานะท่ีปฏิบัติหนาที่เกี่ยวกับการพัฒนาบุคลากรของบริษัท คอสโมกรุป จํากัด 

(มหาชน) จึงสนใจศึกษาเร่ือง “ความตองการในการฝกอบรมของพนักงาน บริษัท คอสโม กรุป จํากัด (มหาชน ) ”เพ่ือ

พัฒนาหลักสูตรการฝกอบรมใหตอบสนองความตองการของบุคคลากร ใหมีความรู ความสามารถ ทักษะท่ีถูกตอง ตรง

ตามสายงานในการปฏิบัติหนาท่ีตอไป 
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วัตถุประสงคของการศึกษา 

 1.  เพ่ือศึกษาระดับความตองการฝกอบรมพนักงานของพนักงาน บริษัท คอสโม กรุป จํากัด (มหาชน) 

 2.  เพ่ือเปรียบเทียบความตองการฝกอบรมของพนักงาน บริษัท  คอสโม กรุป จํากัด (มหาชน) จําแนกตามปจจัยสวน

บุคคล          

สมมติฐานของการศึกษา 

พนักงาน บริษัท คอสโม กรุป จํากัด (มหาชน) ที่มปีจจัยสวนบุคคลตางกันมีความตองการฝกอบรม แตกตางกัน 

ขอบเขตของการศึกษา 

1.  ประชากรและกลุมตัวอยาง 

       1.1 ประชากร ไดแก พนักงานในบริษัท  คอสโม กรุป  จํากัด  (มหาชน) โดยแบงออกเปน 5 สังกัด 

ไดแก สังกัด Group Box จํานวน 885 คน สังกัด Group Die จํานวน 482 คน สังกัด Group Tooling จํานวน 127 คน สังกัด Cosmo 

Industries จํานวน 534 คน และสังกัด Cosmo Office จํานวน 240 คน รวมทั้งสิ้นจํานวน 2,268 คน (ศศินา บัวคํา. 2554 : 3) 

1.2 กลุมตัวอยาง ไดแก พนักงานบริษัท คอสโม กรุป จํากัด (มหาชน) จํานวน 5 สังกัด โดย 

การคํานวณขนาดกลุมตัวอยางจากสูตรของ Taro Yamane (ยุทธ ไกยวรรณ.2551 : 76) และใชวิธีการสุมตัวอยางแบบแบงชั้น ได

จํานวนกลุมตัวอยางทั้งสิ้น 340 คน 

2.  ตัวแปรท่ีศึกษา 

ตัวแปรตน ไดแก ปจจัยสวนบุคคล ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับตําแหนง ประสบการณการ 

ทํางาน ระดับการศึกษา และหนวยงานตนสังกัด 

ตัวแปรตาม ไดแก ความตองการในการฝกอบรม  ประกอบดวย  ดานความรู ดานทัศนคติ  ดานฝก 

ปฏิบัติ ดานทักษะ ดานความสนใจ และดานความเขาใจ 

กรอบแนวความคิด 

การศกึษาเร่ืองน้ี ผูศึกษาไดนําแนวความคิดความจําเปนในการฝกอบรม (วิจิตร อาวะกุล. 2550 :63-64)     มาใชเปน

กรอบแนวคิด ดังภาพที่  1              

                 ตัวแปรตน                                                   ตัวแปรตาม 
 

 

 

 

 

 

 

ปจจัยสวนบุคคล 

- เพศ                   - อาย ุ

- ระดับตําแหนง -ประสบการณการทํางาน 

- ระดับการศึกษา-หนวยงานที่สังกัด 

ความตองการในการฝกอบรม 

- ดานความรู               - ดานทศันคติ 

- ดานการฝกปฏิบัติ    -ดานทกัษะ 

- ดานความสนใจ       - ดานความเขาใจ 
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ภาพท่ี 1 กรอบแนวความคิด 

 

วิธีดําเนินการศึกษา 

เครื่องมือที่ใชในการศึกษา ผูศึกษาไดใชแบบสอบถาม (Questionnaire) เปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล 
โดยแบงเปน 3สวน ดังน้ี สวนที่ 1 เปนแบบสอบถามขอมูลปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ลักษณะของ
แบบสอบถามเปนแบบตรวจสอบรายการ (Check List)  สวนที่ 2 เปนแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับความตองการใน
การฝกอบรมของพนักงานบริษัท คอสโม กรุป จํากัด (มหาชน) ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบมาตราประมาณคา (Rating 
scale)  5 ระดับ สวนที่ 3 ขอเสนอแนะเพ่ิมเติมทั่วไป (Open End) เพ่ือใหผูตอบแบบสอบถามใหขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 

การเก็บรวบรวมขอมูล ผูศึกษาดําเนินการแจกแบบสอบถามดวยตนเอง ณ บริษัท คอสโม กรุป จํากัด (มหาชน)  

จํานวน 340 ชุด และรับแบบสอบถามกลับคืนดวยตนเอง  จากน้ันตรวจสอบความถูกตองสมบูรณของแบบสอบถามเพื่อ

นําไปวิเคราะหขอมูลซึ่งผูศึกษาไดรับแบบสอบถามท่ีสมบูรณกลับคืนจํานวน  340  ชุด  คิดเปนรอยละ 100.00 

 การวิเคราะหขอมูล ผูศึกษาดําเนินการวิเคราะหและประมวลผลดวยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสังคมศาสตร  ดังน้ี 
1. การวิเคราะหขอมูลปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม โดยการหาคาความถี่ และคารอยละ 

2. การวิเคราะหขอมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับความตองการในการฝกอบรมของพนักงาน บริษัท คอสโม กรุป จํากัด 

(มหาชน) โดยการหาคาเฉลี่ย (  ) และคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) โดยใชเกณฑแปลความหมายคาเฉลี่ยดังน้ี   

ชวงคาเฉลี่ย   ระดับความคิดเห็น 

4.51 - 5.00     มีความตองการฝกอบรมอยูในระดับมากท่ีสุด 

3.51 - 4.50     มีความตองการฝกอบรมอยูในระดับมาก 

2.51 - 3.50     มีความตองการฝกอบรมอยูในระดับปานกลาง 

1.51 - 2.50     มีความตองการฝกอบรมอยูในระดับนอย 

1.00 - 1.50     มีความตองการฝกอบรมอยูในระดับนอยที่สุด  

 3. การวิเคราะหแบบสอบถามสวนที่ 3 โดยการวิเคราะหเน้ือหา (Content Analysis) 

 4. การทดสอบสมมติฐานใชวิธี t-test  และ One-way ANOVA 

 

ผลการศึกษา 

ระดับความตองการฝกอบรมของพนักงาน บริษัท คอสโม กรุป จํากัด (มหาชน)  พบวา ในภาพรวมอยูในระดับมาก 

เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ดานทัศนคติ รองลงมา คือ ดานทักษะ ดานความรู ดานฝกปฏิบัติ 

ดานความสนใจ และดานความเขาใจ  ตามลําดับ ดังแสดงตามตารางที่ 1 
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ตารางท่ี 1 แสดงคาเฉลี่ย คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความตองการฝกอบรมของพนักงานบริษัท คอสโม  กรุป จํากัด 

(มหาชน) ในภาพรวมและรายดาน 

 

n = 340 
ความตองการฝกอบรมของพนักงานบริษัท 

X  S.D. 

ระดับความตองการ

ฝกอบรม 

1.  ดานความรู    4.36 0.38 มาก 

2.  ดานทัศนคต ิ 4.38 0.38 มาก 

3.  ดานฝกปฏิบัต ิ 4.32 0.41 มาก 

4.  ดานทักษะ  4.37 0.37 มาก 

5.  ดานความสนใจ  4.29 0.43 มาก 

6.  ดานความเขาใจ  4.22 0.59 มาก 

คาเฉล่ียโดยรวม 4.32 0.21 มาก 

 

ผลการทดสอบสมมุติฐาน พบวา  

 1. เพศ ระดับตําแหนงงาน และประสบการณการทํางาน แตกตางกัน มีความคิดเห็นที่มีผลตอความตองการ

ฝกอบรม ในภาพรวมไมแตกตางกัน 

 2. อายุแตกตางกันมีความคิดเห็นที่มีผลตอความตองการฝกอบรม ในภาพรวมไมแตกตางกันและเมื่อพิจารณา

รายดาน พบวา  ดานทกัษะแตกตางกัน  

 3 ระดับการศึกษาแตกตางกัน มีความความคิดเห็นที่มีผลตอความตองการฝกอบรมในภาพรวมแตกตางกัน และ

เมื่อพิจารณารายดาน พบวา  ดานความสนใจ และดานความเขาใจแตกตางกัน  

 4. หนวยงานท่ีสังกัดแตกตางกัน มีความคิดเห็นที่มีผลตอความตองการฝกอบรม ในภาพรวมแตกตางกันและเมือ่

พิจารณารายดาน พบวา ดานฝกปฏิบัติแตกตางกัน  
  

สรุปและอภิปรายผล 

 สรุปผลการศึกษาการเรื่อง ความตองการฝกอบรมของพนักงาน บริษัท คอสโม กรุป จํากัด (มหาชน)    สามารถ
นํามาอภิปรายผลได  ดังน้ี 
 1.  ดานความรู ผลการศึกษาพบวา ในภาพรวมมีความตองการฝกอบรมอยูในระดับมาก  เน่ืองจากบริษัทยังไมให

ความสําคัญกับพนักงานฝายการผลิตซึ่งเปนงานแกนหลักสําคัญของบริษัทฯ แตกลับใหความสําคัญแกพนักงานสังกัด

สํานักงานซึ่งจะทําใหการพัฒนาความรูแกบุคลากรไมตรงกับกลุมเปาหมายในการพัฒนาขีดความสามารถใหสูงขึ้น 

สอดคลองกับแนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย (เครือวัลย ลิ่มอภิชาต 2550 : 2) กลาววา การฝกอบรม คือกิจกรรม
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การเรียนรูเฉพาะอยางบุคคลเพ่ือปรับปรุงและเพ่ิมพูนความรู ความเขาใจ ทักษะหรือความชํานาญการ และทัศนคติอัน

เหมาะสม เพ่ือยกมาตรฐานการปฏิบัติงานใหอยูในระดับสูงข้ึนและทําใหบุคลากรมีความเจริญกาวหนาในงาน 

2.  ดานทัศนคติ ผลการศึกษาพบวา ในภาพรวมมีความตองการฝกอบรมอยูในระดับมากเน่ืองจากพนักงานสวน

ใหญคิดวาหัวขอที่ทางบริษัทฯจัดฝกอบรมไมนาสนใจ ไมตรงกับลักษณะงานที่ทํา ฝกอบรมแลวไมทําใหรายไดเพ่ิมขึ้น จึง

ทําใหพนักงานเกิดความเบ่ือหนายและไมอยากเขารับการฝกอบรม ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดทฤษฎีความตองการการดํารง

อยู ความสัมพันธ และความกาวหนา (ERG) ของ Alderfer (อางใน ณัฏฐพันธ เขจรนันท. 2551:86) กลาววา โดยหลักการความ

พอใจ- ความกาวหนา (Satisfaction - progression Principle) และหลักการความไมพอใจ-ถดถอย (Frustration – regression Principle) ซึ่ง

สามารถอธิบายไดวา ถาความตองการของบุคคลไมไดรับการตอบสนอง เขาก็จะใหความสําคัญกับความตองการอื่นแทน 

เชนถึงแมบุคคลจะไมภาคภูมิใจกับงานที่ซ้ําซากและนาเบื่อแตก็ยังคงปฏิบัติงานนั้นอยู เน่ืองจากรายไดที่ดีและความม่ันคง

ของงาน เปนตน 

3.  ดานการฝกปฏิบัติ ผลการศึกษาพบวา ในภาพรวมมีความตองการฝกอบรมอยูในระดับมากเน่ืองบริษัทฯ มี

ยอดการสั่งซื้อจากลูกคาเปนจํานวนมาก ทําใหพนักงานไมสามารถปฏิบัติงานไดทันตามคําสั่งซื้อของลูกคา ซึ่งการสั่ง

เครื่องจักรชนิดใหม ๆ เขามาจํานวนมาก พรอมทั้งมีการปรับเปลี่ยนวิธีกระบวนการผลิตใหเกิดความรวดเร็วและทันสมัย  

แตพนักงานไมมีความพรอมและความรูทันตอกระบวนการทํางานในรูปแบบใหม ดังน้ัน จึงไมสามารถทําใหการ

ปฏิบัติงานเกิดประสิทธิผลและประสิทธิภาพสูงสุดซึ่งสอดคลองกับแนวคิดเกี่ยวกับความสําคัญของการจัดฝกอบรม ( 

อาชญัญา  รัตนอุบล.2551: 8 )  กลาววา  การฝกอบรมมีความสําคัญ และจําเปนในการพัฒนาทรัพยากร และบุคลากรซึง่ทาํ

ใหชวยแกปญหาที่เกิดขึ้นแลวโดยการสรางเสริมความรูความเขาใจเกี่ยวกับวิธีการแกปญหาและฝกปฏิบัติการแกปญหานั้น 

ๆ อันเกิดจากความรู ความเขาใจที่ไมถูกตองชวยประหยัดคาใชจายในการเสริมความรูใหแกบุคลากร เปนการสรางความ

เขาใจรวมกันระหวางบุคลากร รวมทั้งยังเปนการสรางความเชื่อมั่นในการทํางานใหแกบุคลากร และสงเสริมการศึกษา

ตลอดชีวิต 

 4.  ดานทักษะ ผลการศึกษาพบวา ในภาพรวมมีความตองการฝกอบรมอยูในระดับมากเน่ืองจากพนักงานสวน

ใหญจบการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตอนและตอนปลายจึงมีทักษะในการเรียนรูนอย ซึ่งมักจะใชวิธีการถายทอดทักษะ

ในการทํางานดวยวิธีการรุนพ่ีสอนรุนนอง สงผลใหการทํางานยังไมถูกตองตามวิธีในการทํางาน ซึ่งสอดคลองกับแนวคิด

เกี่ยวกับการจูงใจในการฝกอบรม (ยงยุทธ  เกษสาคร. 2550:18) กลาววาการเปลี่ยนแปลงเกี่ยวกับเทคโนโลยี และวิทยากร

ใหม ๆ สงผลทําใหมีความจําเปนจะตองมีการฝกอบรมดานทักษะและกระบวนการทํางานใหมๆ 

5.  ดานความสนใจ ผลการศึกษาพบวา ในภาพรวมมีความตองการฝกอบรมอยูในระดับมาก เน่ืองจากหัวขอใน

การฝกอบรมไมตรงกับความตองการฝกอบรมของพนักงาน จึงทําใหพนักงานไมสนใจอยากเขารวมในการฝกอบรม และ

การจัดฝกอบรมสวนใหญเปนวันธรรมดาทําใหพนักงานหวงงานมากกวาที่จะเขารับการฝกอบรม รวมถึงหัวหนางานไม

ยอมสงพนักงานในสังกัดเขาฝกอบรม เพราะกลัวงานจะเสีย ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดเกี่ยวกับประโยชนของการจัด
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ฝกอบรม (สุพล เพชรานนท. 2549 :16-17) กลาววา การฝกอบรมชวยเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางาน นอกจากการฝกอบรมจะ

ชวยเพ่ิมพูนความรู ความสามารถ และทักษะในการปฏิบัติงานของผูเขารับการฝกอบรมใหสามารถนําเทคนิควิธีการใหม ๆ 

มาประยุกตใชเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางานแลว การฝกอบรมยังมีสวนในการชวยกระตุนบุคลากรใหมีความสนใจ

ในการปฏิบัติงานมีขวัญและกําลังใจในการทํางาน มีจิตใจรักงาน มีความผูกพันกับองคการสามารถทํางานไดผลดียิ่งขึ้น

และจะมีสวนชวยในการแกไขขอบกพรอง ตลอดจนปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพของงานอยูเสมอ 

6.  ดานความเขาใจ ผลการศึกษาพบวา ในภาพรวมมีความตองการฝกอบรมอยูในระดับมาก เน่ืองจากพนักงาน

สวนใหญไมมีพ้ืนความรู ความเขาใจ ในการทํางานอยางถูกตองจึงทําใหการปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมายและรับผิดชอบ

ไมบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายของบริษัทฯ  ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดเกี่ยวกับเทคนิคการจัดฝกอบรม (สมชาย กิจ

ยรรยง. 2550 : 14) กลาววา การฝกอบรมเปนกระบวนการท่ีจะทําใหผูเขารับการฝกอบรมเกิดความความเขาใจ (understand) ที่ดี

กับเรื่องใดเร่ืองหน่ึงจนกระท่ังผูเขารับการฝกอบรมเกิดการเรียนรูหรือเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไปตามวัตถุประสงคของการ

ฝกอบรมอยางมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ 

 

ขอเสนอแนะ 

ขอเสนอแนะในการนําผลการศึกษาไปใช 

1.  ควรมีการสํารวจความตองการในการฝกอบรมของบุคลากรใหสอดคลองกับความตองการของพนักงาน 

โดยจัดทําแบบสาํรวจใหกับพนักงานทุก ๆ ปลายป เพ่ือเพิ่มศักยภาพในการทํางานใหแกบุคลากรท่ีตรงตามวัตถุประสงค

ของพนักงานและบริษัทฯ 

2.  ควรจัดใหมีการศึกษาดูงานนอกสถานที ่เพ่ือเปนการเปดโลกทรรศนและเปนการเปลี่ยนบรรยากาศการทํางาน 

ซึ่งทําใหพนักงานเกิดการเรียนรู และไมตึงเครียด 

3.  ควรมีรูปแบบการฝกอบรมเชิงปฏิบัติการท่ีทันสมัย ไมจําเจ และไมเนนผูสอนเปนจุดศูนยกลางเพียงอยางเดียว 

แตควรหากิจกรรมใหผูเขารับการฝกอบรมไดมีสวนรวมมากยิ่งขึ้น 

4. ควรมีการจัดฝกอบรมตามลักษณะงานหรือแยกตามความชํานาญของพนักงานออกเปนแตละดาน เพ่ือเพ่ิม

ทักษะและความชํานาญในการทํางานเฉพาะใหมากยิ่งข้ึน 

5.  ควรมีการจูงใจใหกับพนักงานเพ่ือเปนการกระตุนใหเขารับการฝกอบรม เชน มีกิจกรรมสันทนาการ มีของ

รางวัล หรือมีการเพิ่มตําแหนงใหกับพนักงาน เปนตน 

6.  ควรจัดทําเอกสารประกอบการฝกอบรมใหกับพนักงานทุกคร้ัง เพ่ือใหพนักงานไดเรียนรู เขาใจ โดยสามารถ

เปดอานหรือจดรายละเอียดจากวิทยากรได รวมทั้งพนักงานสามารถทบทวนความรู หลังจากฝกอบรม 

ขอเสนอแนะในการศึกษาคร้ังตอไป 
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 ควรศึกษาเร่ือง “ความสัมพันธระหวางรูปแบบการฝกอบรมกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท 

คอสโม กรุป จํากัด (มหาชน)”  
 

กิตติกรรมประกาศ 

 การคนควาอิสระฉบับนี้สําเร็จไดดวยความอนุเคราะหอาจารยที่ปรึกษาและคณะกรรมการสอบทุกทานที่กรุณา

เสียสละเวลาอันมีคามาใหคําแนะนํา แนวคิดและขอขอบคุณพนักงานบริษัทคอสโมกรุป จํากัด (มหาชน) ทุกทานที่คอย

ใหกําลังใจและใหความรวมมือในการเก็บรวบรวมขอมูลในการการจัดทํารายงานการคนควาอิสระฉบับน้ี 

 

เอกสารอางอิง 

เครือวัลย ลิ่มอภชิาต. 2550. หลักและเทคนิคการจัดฝกอบรมและการพัฒนา.  กรุงเทพฯ : สํานักพิมพแหง 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 

ณัฏฐพันธ  เขจรนันทน.  2551. พฤติกรรมองคการ.  กรุงเทพฯ  : ซีเอ็ดยูเคชั่น. 

ยงยุทธ เกษสาคร. 2550. ภาวะผูนําและการจูงใจ.  กรุงเทพฯ : SK Booknet. 

ยุทธ  ไกยวรรณ.  2551.  วิธีวิจัยทางธุรกิจ.  กรุงเทพฯ  : ศูนยสงเสริมกรุงเทพ. 

วิจิตร  อาวะกุล. 2550. คูมือฝกอบรมและพัฒนาบุคคล.  กรุงเทพฯ : โรงพิมพกรมสรรพสามิต. 

ศศินา  บัวคํา. รายงานการพัฒนาบุคคลากรประจําป 2554. บริษัท  คอสโม กรุป จํากัด (มหาชน) กรุงเทพฯ. 

สมชาย กจิยรรยง. 2550. เทคนิคการจัดฝกอบรม. กรุงเทพฯ : ซีเอ็ดยูเคชั่น. 

สุพล  เพชรรานนท.  2549.  เทคนคิการจัดฝกอบรมและประชุม. สงขลา : มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา. 

อาชัญญา รัตนอุบล.2551.เทคนิคการจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบ. นนทบุรี : สํานักพิมพมหาวิทยาลัย 

สุโขทัยธรรมาธิราช. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



การประชุมวิชาการระดับชาติ เบญจมติรวิชาการ ครั้งท่ี 3                                                             29 พฤษภาคม 2556  

นวัตกรรมและองคความรูใหมเพื่อการพฒันาที่ยั่งยนื                                                                          วิทยาลัยเซาธอีสทบางกอก 

 

 

 

715 

                 ปจจัยที่สงผลกระทบตอความพึงพอใจของผูใชบริการ 
ผูตรวจสอบบัญชีรับอนุญาตในเขตกรุงเทพมหานคร 

Factors Affecting the Satisfaction of Users, Auditors allowed in Bangkok. 
 

นายมิตร   ทองกาบ 

คณะบริหารธุรกิจ  สาขาการบญัชี  มหาวทิยาลยันอรทกรุงเทพ  Star_saimai@hotmail.com 

 
บทคัดยอ 

การบริหารการเงินของธุรกิจที่ไดจัดทําข้ึนเพ่ือแสดงถึงความสามารถในการดําเนินงานของฝายจัดการ และการ
บันทึกบัญชีที่จัดทําขึ้นก็เพ่ือแสดงฐานะของกิจการ ณ วันสิ้นงวด ใหแกผูเกี่ยวของ อันประกอบดวย  ผูถือหุน  ผูบริหาร  
ฝายจัดการ  ผูลงทุน  และสวนราชการไดทราบ  งบการเงินดังกลาวจะเปดเผยขอมูลที่เพียงพอหรือไมน้ันข้ึนอยูกับการ
วินิจฉัยของผูสอบบัญชีรับอนุญาต ในการตรวจสอบความถูกตอง ตามหลักการบัญชีที่รับรองโดยทั่วไปกับหลักฐานและ
เอกสารตาง ๆ  

พระราชบัญญัติการบัญชี กําหนดใหผูประกอบธุรกิจหางหุนสวนจดทะเบียนบริษัทจํากัดบริษัทมหาชนจํากัดที่
ตั้งข้ึนตามกฎหมายไทยนิติบุคคลที่ตั้งขึ้นตามกฎหมายตางประเทศท่ีประกอบธุรกิจในประเทศไทยกิจการรวมคาตาม
ประมวลรัษฎากรเปนผูมีหนาที่จัดทําบัญชีและจัดใหมีผูทําบัญชีตามท่ีกฎหมายกําหนดตองจัดใหงบการเงิน และกําหนดให
งบการเงินตองผานการตรวจสอบโดยผูสอบบัญชีรับอนุญาตซึ่งเปนบุคคลที่ผานการกลั่นกรองในคุณสมบัติวามีความรู
ความสามารถเพ่ือทําหนาที่ตรวจสอบงบการเงินเพ่ือแสดงความเห็นตอความถูกตองตามควรของงบการเงินน้ัน  ฉะนั้น
ผูสอบบัญชีรับอนุญาต ตองเปนผูที่มีความเที่ยงธรรม  มีความซื่อสัตยสุจริต  ไมรับสอบบัญชีในกิจการที่ตนขาดความเปน
อิสระ และขาดความเปนกลาง 

จึงเปนมูลเหตุและแรงจูงใจใหผูศึกษาสนใจที่จะศึกษาถึงปจจัยที่สงผลกระทบตอความพึงพอใจของผูใช บริการผู
ตรวจสอบบัญชีรับอนุญาตในเขตกรุงเทพมหานคร เพ่ือศึกษาและวิเคราะหปจจัยที่สงผลกระทบตอความพึงพอใจของ
ผูใชบริการผูตรวจสอบบัญชีรับอนุญาตในเขตกรุงเทพมหานครและเปนแนวทางในการปรับปรุงการใหบริการตอไป โดย
วิจัยจากกลุมตัวอยาง จํานวน 420 ตัวอยาง เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถามชนิดเลือกตอบ สถิติที่
ใชในการวิเคราะหขอมูล ประกอบดวย คาความถ่ี คาเฉลี่ย คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมติฐาน โดยวิธี  t-test 
วิเคราะหคาความแปรปรวนทางเดียว และทดสอบเปนรายคูในกรณีที่มีความหมายแตกตางกันโดยวิธี LSD 

ผลการวิจัย พบวา 
1. ในภาพรวมผูตอบแบบสอบถามสวนมากคือผูจัดการฝายบัญชี และหัวหนาแผนกบัญชี ของธุรกิจขายสินคา

อุปโภคบริโภค สามารถตัดสินใจไดเองในการเลือกใชสํานักงานสอบบัญชีเปนธุรกิจขนาดเล็กที่มีทุนจดทะเบียนไมเกิน 5 
ลานบาทระยะเวลาการดําเนินธุรกิจ 1- 5 ปผลการศึกษาพบวาความพึงพอใจของลูกคาที่เลือกใชบริการสํานักงานสอบบัญชี
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อยูในระดับมากไดแกคุณภาพในการใหบริการสอบบัญชีเปนอันดับแรกรองลงไปคือประสิทธิภาพในการใหบริการและ
ดานความมีชื่อเสียงของสํานักงานสอบบัญชี 

2. เม่ือประเมินจุดแข็งของสํานักงานสอบบัญชี ที่ผูใชบริการมีความพึงพอใจมากที่สุด ไดแกผูใหบริการมี
มนุษยสัมพันธที่ดีมีความเปนกันเองมีความสุภาพไดใหคําแนะนําที่เปนประโยชนตอการตัดสินใจตอการบริหารธุรกิจ
สามารถใหคําปรึกษาปญหาทางดานบัญชีภาษีอากรและดานอื่นๆแกธุรกิจแกไขปญหาใหลูกคาไดอยางรวดเร็วตรงตาม
ความตองการผูใชบริการมีความพึงพอใจคอนขางนอย ไดแกสถานที่ตั้งของสํานักงานมีความสะดวกในการติดตอผูให
บริการไดศึกษาถึงระบบการควบคุมภายในของธุรกิจมากอนการดําเนินการสอบบัญชีและทีมงานตรวจสอบบัญชีสามารถ
สรางความมั่นใจในการตรวจสอบใหลูกคา 
 

คําสําคญั : ผูตรวจสอบบัญชีรับอนุญาต 
 

Abstract  
Financial Management of business was made for show performance of Management team and 

accounting record was made to show status of business at the end date to related person including 

shareholder, Management, investor, and government. Whether such financial budget will reveal enough 

information or not depended on analysis of auditor to check accuracy based on accounting principle 

certified by evidence and any document.  

According to the Act of Accounting B.C. 2543, business owner, registered partnership, limited 

company, public company established under Thai Law, entity established under foreign law located in 

Thailand. The company must set financial budget and financial budget must be audited by certified 

public accountant which is qualified and have much ability to be financial auditor. This must be legally 

correct as of financial principle.   

This is the reason why the researcher was interested to examine the factors affected to user’s 

satisfaction and service of auditor in Bangkok in order to study and analyze user’s satisfaction and 

service of auditor in Bangkok and to be the guideline for further improve service providing.  The data 

was collected from 420 participants. Tool used for collect data was selective questionnaire and analyzed 

statistic were frequency, average, standard deviation and t-test to analyze one way change value and test 

with LSD in some case.    
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The result found that: 

1. Most participants were accounting manager and section chief of accounting department of 
consumption trading business. The participant could make a decision to use the auditing office. It was 
small business that registered capital is not over 5 million baht and the period of business was 1-5 years. 
The research result found that customer ‘satisfaction used the auditing office was quality of auditing and 
effectiveness of service and finally the reputation of auditing office.        

2. When evaluated the strong of accounting office that customer satisfied the most was that 
good relationship of service providers, politeness, good suggestion for business running and can be 
consulted about accounting, tax and other concerning business. Also, they can solve the problem of 
customer rapidly. In contrast, customer had less prefer was close distance and easy to contact. Service 
provider has learned internal control of business before auditing and auditor can make confident to 
customer.  

 
Key word: Certified public accountant 

 
บทนํา 

วิชาชีพสอบบัญชีเปนวิชาชีพหน่ึงทีมีความสําคัญตอการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ มีความเกี่ยวของสัมพันธ
กั บ กิ จ ก ร รมในธุ ร กิ จ ต า งๆอ ย า งก ว า ง ขว า ง ไม ว า จ ะ เ ป นก า รทํ าบั ญชี ก า รบริ ห า รก า ร ว า ง ร ะบบ บัญชี 
การบัญชีภาษีอากรหรือบริการดานอ่ืนมีแนวทางการปฏิบัติ งานกําหนดเปนมาตรฐานไว เ พ่ือที่ผูสอบบัญชี 
จะสามารถวินิจฉัยและแสดงความเห็นไดวางบการเงินที่นิติบุคคลไดจัดทําขึ้นน้ันมีความถูกตองตามหลักการบัญชทีีร่บัรอง
ทั่วไปมากนอยเพียงใด 

ตามพระราชบัญญัติการบัญชี พ.ศ. 2543 กําหนด ใหผูประกอบธุรกิจหางหุนสวนจดทะเบียนบริษัทจํากัดบริษัท
มหาชนจํากัดที่ตั้งขึ้นตามกฎหมายไทยนิติบุคคลท่ีตั้งข้ึนตามกฎหมายตางประเทศท่ีประกอบธุรกิจในประเทศไทยกิจการ
รวมคาตามประมวลรัษฎากรเปนผูมีหนาที่จัดทําบัญชีและจัดใหมีผูทําบัญชีตามที่กฎหมายกําหนดและตองจัดใหงบการเงิน
ไดรับการตรวจสอบและแสดงความเห็นโดยผูสอบบัญชีรับอนุญาต (กรมพัฒนาธุรกิจการคา, 2556 : ออนไลน) ดังนั้น
เพ่ือใหงบการเงินมีความนาเชื่อถือประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย จึงกําหนดใหงบการเงินตองผานการตรวจสอบโดย
ผูสอบบัญชีรับอนุญาตซึ่งเปนบุคคลท่ีผานการกลั่นกรอง ในคุณสมบัติวามีความรูความสามารถเพ่ือทําหนาที่ตรวจสอบงบ
การเงินเพ่ือแสดงความเห็นตอความถูกตองตามควรของงบการเงินน้ัน 

จากเหตุผลดังกลาวขางตนทําใหผูศึกษาสนใจท่ีจะปจจัยที่สงผลกระทบตอความพึงพอใจของผูใช บริการผู
ตรวจสอบบัญชีรับอนุญาตในเขตกรุงเทพมหานคร และดวยขอจํากัดในสวนของขอมูลของหางหุนสวนจํากัดขนาดใหญที่
ตองใชบริการของผูสอบบัญชีรับอนุญาตตามท่ีกฎหมายกําหนดน้ันไมสามารถแยกไดวา  หางหุนสวนจํากัดใดเปนหาง
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หุนสวนขนาดใหญหรือขนาดเล็กจึงศึกษาเฉพาะนิติบุคคลท่ีเปนบริษัทจํากัดซึ่งเปนนิติบุคคลท่ียังคงตองใชบริการจาก
ผูสอบบัญชีรับอนุญาตรวมทั้งปญหาที่เกิดข้ึนจากการใชบริการการสอบบัญชีเพ่ือเปนแนวทางในการปรับปรุงการ
ใหบริการตอไป 
วัตถุประสงคของการวิจัย 
 ในการวิจัยครั้งน้ีผูวิจัยไดตั้งความมุงหมายไว  ดังน้ี 

1. เพ่ือศึกษาและวิเคราะหปจจัยที่สงผลกระทบตอความพึงพอใจของผูใชบริการผูตรวจสอบบัญชีรับอนุญาตใน
เขตกรุงเทพมหานคร 

2. เพ่ือเปรียบเทียบปจจัยที่สงผลกระทบตอความพึงพอใจของผูใชบริการผูตรวจสอบบัญชีรับอนุญาตในเขต
กรุงเทพมหานคร 
 
กรอบแนวคิดและทฤษฎี 
 การวิจัยคร้ังน้ีเปนการศึกษาถึงปจจัยที่สงผลกระทบตอความพึงพอใจของผูใช บริการผูตรวจสอบบัญชีรับ
อนุญาตในเขตกรุงเทพมหานคร เพ่ือเพ่ือศึกษาและวิเคราะหปจจัยที่สงผลกระทบตอความพึงพอใจของผูใชบริการผู
ตรวจสอบบัญชีรับอนุญาตในเขตกรุงเทพมหานครและเปนแนวทางในการปรับปรุงการใหบริการ 
 ในการศึกษาครั้งน้ีผูดาํเนินการศกึษาวิจัยตองการทดสอบวาปจจัยที่สงผลกระทบตอความพึงพอใจของผูใชบรกิาร
ผูสอบบัญชีรับอนุญาต ไดแก ดานความสามารถและความเชี่ยวชาญ ดานคุณภาพการใหบรกิารดานความมีชื่อเสียงของ
สํานักงานสอบบัญชี ดานที่ตั้งสํานักงาน ดานมรรยาทและจรรยาบรรณของผูสอบบัญชีรับอนุญาต ดานการติดตอสือ่สาร
และบริการ ดานคาธรรมเนียมในการตรวจสอบบัญชี และดานอุปนิสัยใน 
การปฏิบตัิงานเปนตัวแปรสําคญัในการกําหนดความพึงพอใจของผูใชบริการ โดยมีสมมติฐาน ดังตอไปน้ี 

1. ปจจัยดานความสามารถและความเช่ียวชาญ สงผลทางบวกตอการตัดสินใจเลือกใชผูสอบบัญชีรับอนุญาต
ของผูประกอบการในเขตกรุงเทพมหานคร 

2. ปจจัยดานคุณภาพการใหบริการ สงผลทางบวกตอการตัดสินใจเลือกใชผูสอบบัญชีรับอนุญาตของ
ผูประกอบการในเขตกรุงเทพมหานคร 

3. ปจจัยดานความมีชื่อเสียงของสํานักงานสอบบัญชี สงผลทางบวกตอการตัดสินใจเลือกใชผูสอบบัญชีรับ
อนุญาตของผูประกอบการในเขตกรุงเทพมหานคร 

4. ปจจัยดานที่ตั้งสํานักงานสงผลทางบวกตอการตัดสินใจเลือกใชผูสอบบัญชีรับอนุญาตของผูประกอบการใน
เขตกรุงเทพมหานคร 

5. ปจจัยดานมรรยาทและจรรยาบรรณของผูสอบบัญชีรับอนุญาตสงผลทางบวกตอการตัดสินใจเลือกใชผูสอบ
บัญชีรับอนุญาตของผูประกอบการในเขตกรุงเทพมหานคร 

6. ปจจัยดานการติดตอสื่อสารและบริการสงผลทางบวกตอการตัดสินใจเลือกใชผูสอบบัญชีรับอนุญาตของ
ผูประกอบการในเขตกรุงเทพมหานคร 

7. ปจจัยดานคาธรรมเนียมในการตรวจสอบบัญชีสงผลทางบวกตอการตัดสินใจเลือกใชผูสอบบัญชีรับอนุญาต
ของผูประกอบการในเขตกรุงเทพมหานคร 
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8. ปจจัยดานอุปนิสัยในการปฏิบัติงานในการตรวจสอบบัญชีสงผลทางบวกตอการตัดสินใจเลือกใชผูสอบบัญชี
รับอนุญาตของผูประกอบการในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
วิธีการดําเนินการวิจัย 

เ พ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคของการศึกษาถึงปจจัยที่สงผลกระทบตอความพึงพอใจของผู ใช  บริการ 
ผูตรวจสอบบัญชีรับอนุญาตในเขตกรุงเทพมหานครซึ่งผูวิจัยไดจัดลาํดับการศึกษาคนควาและดําเนินการดังน้ี  
  1.  ประชากรและกลุมตัวอยาง  
  2.  เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย  
  3.  ขั้นตอนในการสรางเครื่องมือ  
  4.  การเก็บรวบรวมขอมูล  
  5.  วิเคราะหขอมูล  
  6.  สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประชากรการวิจัยในครั้งน้ี คือ  บริษัทจํากัดในเขตกรุงเทพมหานคร รวมทั้งสิ้น 176,119 บริษัท (ขอมูล ณ วันที่ 
23 มี.ค. 2556) โดยมีแหลงขอมูลจากเว็บไซตของกรมพัฒนาธุรกิจการคา 

1. กลุมตัวอยางที่จะทําการศึกษาในครั้งน้ี  คือ  กลุมตัวอยางที่จะทําการศึกษาในครั้งน้ี  คือ  บริษัทจํากัดในเขต
กรุงเทพมหานคร จํานวน 176,119 บริษัท (กรมพัฒนาธุรกิจการคา, 2556 : ออนไลน) จึงกําหนดขนาดกลุมตัวอยางโดยการ
เปดตารางของยามาเน ผูวิจัยคํานวณโดยการเปดตารางของยามาเน (Taro Yamane,1973) ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% ได
ขนาดของกลุมตัวอยางจํานวน 400 บริษัทแตเน่ืองจากการเก็บแบบสอบถามบางตัวอยางอาจเกิดการไมสมบูรณ จึงได
สํารองเผื่อไว 5 % เทากับ 20 ตัวอยาง รวมเปนขนาดตัวอยางทั้งหมด 420 ตัวอยาง 

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม 

ปจจัยที่สงผลกระทบตอความพึงพอใจของผูใชบริการ ผูสอบบัญชี
รับอนุญาต 
- ดานความสามารถและความเช่ียวชาญ 
- ดานคุณภาพการใหบริการ 
- ดานความมีชื่อเสียงของสํานักงานสอบบัญชี 
- ดานที่ตั้งสํานักงาน 
- ดานมรรยาทและจรรยาบรรณของผูสอบบัญชีรับอนุญาต 
- ดานการติดตอสื่อสารและบริการ 
- ดานคาธรรมเนียมในการตรวจสอบบัญชี 
- ดานอุปนิสัยในการปฏิบัติงาน 

ความพึงพอใจของผูใชบริการ 
ผูสอบบัญชีรับอนุญาต 
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เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษาวิจัย 
 ผูวิจัยไดสรางแบบสอบถาม  (Questionnaire)  เพ่ือเปนเครื่องมือในการใหไดมาซึ่งขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) 
ที่ตองการ โดยแบบสอบถามท่ีใชสามารถแบงออกไดเปน 4 ตอน  คือ 
 ตอนที่ 1 ขอมูลเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม 
 เปนคําถามปลายเปด เพ่ืออํานวยความสะดวกแกผูกรอกแบบสอบถาม ประกอบดวยคําถามเกี่ยวกับ เพศ อายุ 
ระดับการศึกษาสูงสุด ตําแหนงในปจจุบัน และประสบการณในการทํางานของผูกรอกแบบสอบถาม 

ตอนที่ 2 ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับบริษัทเปนคําถามทั่วไปเกี่ยวกับบริษัท  
เปนคําถามแบบปด  เพ่ืออํานวยความสะดวกใหแกผูตอบแบบสอบถาม และมีชอง “อื่น ๆ โปรดระบุ”  

ไวสําหรับตอบคําถามที่นอกเหนือไปจากที่ผูวิจัยสรางเปนตัวเลือกไว วัตถุประสงคของสวนน้ี เพื่อใหทราบถึงระยะเวลาที่
บ ริ ษั ท จ ดท ะ เ บี ย น จั ด ตั้ ง ขึ้ น  สํ า นั ก ง า นสอบ บัญชี ที่ กิ จ ก า ร ใ ช บ ริ ก า ร อ ยู ใ น ป จ จุ บั น  ผู มี อิ ท ธิ พ ล ใน 
การเลือกผูตรวจสอบบัญชีรับอนุญาต ผูที่มีอํานาจในการตัดสินใจแตงตั้ง และชวงคาธรรมเนียมการสอบบัญชี 
ตอปของบริษัทจํากัด 
 ตอนที่ 3  ความรูความเขาใจ และทัศนคติตอการสอบบัญชี 
 เปนคําถามท่ีวัดความรูความเขาใจเกี่ยวกับบทบาทสําคัญของการตรวจสอบบัญชี และขอทราบทัศนคติตอการ
สอบบัญชีในความคิดของผูบริหารวาเปนสิ่งจําเปนหรือไม ถาหากกฎหมายไมบังคับใหมีการสอบบัญชีแลว บริษัทยังจะ
แตงตั้งผูตรวจสอบบัญชีรับอนุญาตอีกหรือไม และขอทราบสาเหตุที่กิจการจัดใหมีการสอบบัญชี โดยมีคําถามท้ังหมด 6 
ขอ เปนคําถามท่ีมีคําตอบ 2 ประเภทใหเลือก ไดแก ใช หรือ ไมใช หากผูตอบคําถามมีความเขาใจในการสอบบัญชีที่
ถูกตองจะได คะแนน 0.5 คะแนนหากผูตอบคําถามไมมีความเขาใจในการสอบบัญชีที่ถูกตองจะได คะแนน 0 คะแนน 
 ตอนที่ 4  ปจจัยที่สงผลกระทบตอความพึงพอใจของผูใชบริการ ผูตรวจสอบบัญชีรับอนุญาต 
 เปนคําถามท่ีมี วัตถุประสงค  เ พ่ือใหผูตอบแบบสอบถามประเมินระดับความสําคัญของปจจัยตาง  ๆ  
ในการเลือกใชบริการผูตรวจสอบบัญชีรับอนุญาตของบริษัท  
 
ข้ันตอนในการสรางเคร่ืองมือ  
 ผูวิจัยไดกําหนดแนวทางในการสรางเคร่ืองมือ เพ่ือใหไดขอมูลครอบคลุมวัตถุประสงค ดังตอไปน้ี  

1. ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ เพ่ือทําความเขาใจในรายละเอียดในดานเน้ือหา เพ่ือที่จะนํามาสราง
แบบสอบถาม  

2. สรางแบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม  
3. สรางแบบสอบถามเกี่ยวกับคุณลักษณะของบัณฑิต สาขาการบัญชี ที่นายจางและผูรับผิดชอบงานดาน

บัญชีพึงประสงค 
4. นําแบบสอบถามเสนออาจารยที่ปรึกษา ตรวจสอบความเที่ยงตรงในเน้ือหาของแบบสอบถาม  เพ่ือให

ขอเสนอแนะและปรับปรุงแบบสอบถามใหมีความเที่ยงตรงมากข้ึน 
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5. นําแบบสอบถามท่ีแกไขแลวไปทดลองใช (Try Out) กับผูบริโภคซึ่งสวนหน่ึงไมไดเปน 
กลุมตัวอยางจํานวน 40 ชุด 

6. หาคาความเชื่อม่ัน (Reliability) ของแบบสอบถามโดยใชวิธีหาคาสัมประสิทธ์ิอัลฟาของ 
ครอนบาค  (Cronbach. 1970. อางถึงใน ยุทธไกยวรรณ. 2550)   
 
วิเคราะหขอมูล 

การวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา  (Descriptive Statistics)  เพ่ืออธิบายขอมูลของกลุมตัวอยาง  ดังน้ี 
1. การหาคารอยละ  (Percentage) สําหรับขอมูลจากแบบสอบถามตอนท่ี  1 ขอมูลเกี่ยวกับผูตอบ

แบบสอบถามสวนที่ 2ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับบริษัท และตอนท่ี 3  ความรูความเขาใจและทัศนคติตอการสอบบัญชี 
2. การหาคาเฉลี่ย  (Mean)สําหรับขอมูลจากแบบสอบถามตอนท่ี 4  ปจจัยที่สงผลกระทบตอความพึงพอใจ

ของผูใชบริการผูตรวจสอบบัญชีรับอนุญาต 
3. การหาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) สําหรับขอมูลจากแบบสอบถามตอนท่ี 4  ปจจัยที่

สงผลกระทบตอความพึงพอใจของผูใชบริการผูตรวจสอบบัญชีรับอนุญาต 
4. ใชการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of Variance : ANOVA)  โดยใช F-test 

และ LSD สําหรับขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามในตอนท่ี 4  ปจจัยที่สงผลกระทบตอความพึงพอใจของผูใชบริการ
ผูตรวจสอบบัญชีรับอนุญาต เพ่ือวิเคราะหความแตกตางเปนรายกลุม 
 
สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล  
 สถิติที่ใชในการลงขอมูลในการวิจัยครั้งน้ี ไดพิจารณาใชตามความเหมาะสมของการจัดขอมูลในระดับตาง ๆ 
โดยแบงสถิติที่ใชมี 2 ลักษณะ 
 1. สถิติเชิงพรรณา (Descriptive Statistics) เปนสถิติที่ใชในการอธิบายและแสดงคาของขอมูลที่เปนจํานวนรอย
ละ (Percentage) และคาเฉลี่ย (Mean) 
  1.1 รอยละ (Percentage) 
  1.2 คาเฉลี่ย (Mean) 
 2. สถิติเชิงอนุมาน เปนสถิติที่ใชในการหาความสัมพันธของตัวแปรตลอดจนการพิสูจนสมมติฐานในการวิจัยใน
ระดับนัยที่สําคัญที่ 0.05 เปนเบื้องตน สถิติที่ใชไดแก คาการแจกแจงความถี่ t-test คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) คาความแปรปรวน (ANOVA)ในการวิเคราะหสมมติฐาน 
  2.1  คาแจกแจงที t-test 
  2.2  คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
  2.3  คาความแปรปรวนทางเดียว ( One way Analysis of Variance) 
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ผลการวิจัย 
ตาราง 1  คาเฉลีย่ ความเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความสําคัญของปจจัยที่สงผลกระทบตอความพึงพอใจของ
ผูใชบริการผูสอบบัญชีรับอนุญาตของกลุมตัวอยาง ในดานความสามารถและความเชี่ยวชาญ 

ดานความสามารถและความเช่ียวชาญ 
 

X S.D. 
ระดับ

ความสําคัญ 
1. ความสามารถของผูสอบบัญชรีับอนุญาต 3.63 0.66 ปานกลาง 
2. ความสามารถของทีมงานผูสอบบัญชีรับอนุญาต 3.75 0.68 มาก 
3. ความสามารถในการแกไขปญหาในการตรวจสอบ 3.56 0.64 ปานกลาง 
4. ความรูเกี่ยวกับระบบสารสนเทศท่ีใชคอมพิวเตอร 3.71 0.63 มาก 
5. ประสบการณในการสอบบัญชีของทีมงานผูสอบบัญชีรับอนุญาต 3.64 0.65 ปานกลาง 
     รวม 3.66 0.65 ปานกลาง 

  
ปจจัยที่สงผลกระทบตอความพึงพอใจของผูใชบริการผูสอบบัญชีรับอนุญาต จากตาราง 1 พบวา  

ในภาพรวมกลุมตัวอยางใหระดับความสําคัญตอปจจัยที่สงผลกระทบตอความพึงพอใจของผูใชบริการผูสอบบัญชีรับ
อนุญาตของกลุมตัวอยางในดานความสามารถและความเช่ียวชาญอยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.66 
ความสามารถของทีมงานผูสอบบัญชีรับอนุญาต มีคาเฉลี่ยเกี่ยวกบัความสําคัญสูงสุดอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.75 
รองลงมาไดแกความรูเกี่ยวกับระบบสารสนเทศท่ีใชคอมพิวเตอรใหความสําคัญอยูในระดับมาก คาเฉลี่ยเทากับ 3.71 และ
ประสบการณในการสอบบัญชีของทีมงานผูสอบบัญชีรับอนุญาต ใหความสําคัญอยูในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยเทากับ 3.64 
สวนขอที่มีคาเฉลี่ยเกี่ยวกับความสําคัญต่ําสุด ไดแก ความสามารถใน 
การแกไขปญหาในการตรวจสอบอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลีย่เทากับ 3.56 
ตาราง 2  คาเฉลีย่ ความเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความสําคัญของปจจัยที่สงผลกระทบตอความพึงพอใจของ
ผูใชบริการผูสอบบัญชีรับอนุญาตของกลุมตัวอยาง ในดานคุณภาพการใหบริการ 

ดานคุณภาพการใหบริการ 
 

X S.D. 
ระดับ

ความสําคัญ 
1. คุณภาพงานตรวจสอบบัญชี (เม่ือเปรียบเทียบกับการใหบรกิารที่ผานมา) 4.41 0.62 มากทีสุ่ด 
2. คุณภาพงานสอบบัญชีคุมคากบัเงินที่จาย 4.47 0.63 มากทีสุ่ด 
3. การเสนอรายงานที่ถูกตอง ตรงกับความเปนจริง 4.42 0.63 มากทีสุ่ด 
4. การใหคําแนะนํา ปรับปรุง ประสิทธิภาพของระการตรวจสอบภายใน 4.37 0.69 มากทีสุ่ด 
5. การใหความชวยเหลือเม่ือบริษัทถูกหนวยงานอื่นตรวจสอบ เชน การถกู
ตรวจสอบภาษีอากร 

4.17 0.78 มากทีสุ่ด 

 รวม 4.37 0.67 มากทีสุ่ด 
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ปจจัยที่สงผลกระทบตอความพึงพอใจของผู ใชบริการผูสอบบัญชีรับอนุญาต  จากตาราง  2   พบวา  
ในภาพรวมกลุมตัวอยางใหระดับความสําคัญตอปจจัยที่สงผลกระทบตอความพึงพอใจของผูใชบริการผูสอบบัญชีรับ
อนุญาตของกลุมตัวอยางในดานคุณภาพการใหบริการ อยูในระดับมากท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากบั 4.37 เมื่อพิจารณาเปนราย
ข อ  พ บ ว า  คุ ณ ภ า พ ง า น ส อ บ บั ญ ชี คุ ม ค า กั บ เ งิ น ที่ จ า ย  มี ค า เ ฉ ลี่ ย เ กี่ ย ว กั บ ค ว า ม สํ า คั ญ สู ง สุ ด อ ยู 
ในระดับมากท่ีสุด   มีคา เฉลี่ย เทากับ  4.47 รองลงมาไดแก  การเสนอรายงานท่ีถูกตอง  ตรงกับความเปนจริง  
ใหความสําคัญอยูในระดับมากท่ีสุด  คาเฉลี่ยเทากับ 4.42 สวนขอที่ มีคาเฉลี่ยเกี่ยวกับความสําคัญต่ําสุด  ไดแก  
การใหความชวยเหลือเม่ือบริษัทถูกหนวยงานอ่ืนตรวจสอบ เชน การถูกตรวจสอบภาษีอากร อยูในระดับมากท่ีสุด มี
คาเฉลี่ยเทากับ 4.17 
 
ตาราง 3  คาเฉลีย่ ความเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความสําคัญของปจจัยที่สงผลกระทบตอความพึงพอใจของ
ผูใชบริการผูสอบบัญชีรับอนุญาตของกลุมตัวอยาง ในดานความมีชื่อเสียงและความชาํนาญของสํานักงานสอบบัญชี 

ดานความมีช่ือเสียงและความชํานาญของสํานักงานสอบบัญชี 
 

X S.D. 
ระดับ

ความสําคัญ 
1. ความมีชื่อเสียงเปนที่รูจักของสํานักงานสอบบัญชี 3.85 0.62 มาก 
2. การเปนที่ยอมรับของคณะกรรมการบริหาร 3.90 0.61 มาก 
3. การมีผูแนะนําสําหรับผลงานของผูสอบบัญชรีับอนุญาต 3.91 0.67 มาก 
4. การปฏิบัติงานตามมาตรฐานการสอบบัญชีอยางเครงครัด 3.37 0.59 ปานกลาง 
5. มีประสบการณในการตรวจสอบบัญชีสูง 3.35 0.63 ปานกลาง 
 รวม 3.68 0.62 มาก 

 
ปจจัยที่สงผลกระทบตอความพึงพอใจของผูใชบริการผูสอบบัญชีรับอนุญาต จากตาราง 3  พบวา ในภาพรวม

กลุมตัวอยางใหระดับความสําคัญตอปจจัยที่สงผลกระทบตอความพึงพอใจของผูใชบริการผูสอบบัญชีรับอนุญาตของกลุม
ตัวอยางในดานความมีชื่อเสียงและความชํานาญของสํานักงานสอบบัญชี อยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.68 เม่ือ
พิจารณาเปนรายขอ พบวา การมีผูแนะนําสําหรับผลงานของผูสอบบัญชีรับอนุญาต มีคาเฉลี่ยเกี่ยวกับความสําคัญสูงสุดอยู
ในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.91 รองลงมาไดแก การเปนที่ยอมรับของคณะกรรมการบริหาร ใหความสําคัญอยูในระดับ
มาก คาเฉลี่ยเทากับ 3.90 สวนขอที่มีคาเฉลี่ยเกี่ยวกับความสําคัญต่ําสุด ไดแก มีประสบการณในการตรวจสอบบัญชีสูง อยู
ในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.35 
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ตาราง 4  คาเฉลีย่ ความเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความสําคัญของปจจัยที่สงผลกระทบตอความพึงพอใจของ
ผูใชบริการผูสอบบัญชีรับอนุญาตของกลุมตัวอยาง ในดานที่ตั้งสํานักงาน 

ดานท่ีตั้งสํานักงาน 
 

X S.D. 
ระดับ

ความสําคัญ 
1. ที่ตั้งสํานักงานสอบบัญชีตั้งอยูใกลกับกิจการ 3.66 0.65 ปานกลาง 
2. ที่ตั้งสํานักงาน/สถานท่ีติดตอมีความนาเชื่อถือ 3.68 0.62 มาก 
3. สามารถเดินทางไปสํานักงานสอบบัญชีไดสะดวก 4.37 0.67 มากทีสุ่ด 
4. มีชองทางการติดตอที่สะดวก เชน การตดิตอผานเว็บไซด 4.38 0.64 มาก 
5. สํานักงานสะอาด เปนระเบียบเรียบรอย เหมาะกับสํานักงานสอบบัญชี 4.02 0.65 มาก 
 รวม 3.66 0.65 ปานกลาง 

   
  ปจจัยที่สงผลกระทบตอความพึงพอใจของผูใชบริการผูสอบบัญชีรับอนุญาต จากตาราง 4  พบวา ในภาพรวม
กลุมตัวอยางใหระดับความสําคัญตอปจจัยที่สงผลกระทบตอความพึงพอใจของผูใชบริการผูสอบบัญชีรับอนุญาต ของกลุม
ตัวอยางอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.02 เม่ือพิจารณารายขอ พบวา มีชองทางการติดตอที่สะดวก เชน การติดตอ
ผานเว็บไซด มีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 4.38  อยูในระดับมาก คาเฉลี่ยรองลงมา ไดแก สามารถเดินทางไปสํานักงานสอบบัญชี
ไดสะดวก ใหความสําคัญอยูในระดับมากท่ีสุด คาเฉลี่ยเทากับ 4.37 คาเฉลี่ยนอยที่สุด ไดแก ที่ตั้งสํานักงานสอบบัญชีตั้งอยู
ใกลกับกิจการ อยูในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยเทากับ 3.66 
 
ตาราง 5  คาเฉลีย่ ความเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความสําคัญของปจจัยที่สงผลกระทบตอความพึงพอใจของ
ผูใชบริการผูสอบบัญชีรับอนุญาตของกลุมตัวอยาง ในดานมรรยาทและจรรยาบรรณของผูสอบบญัชีรับอนุญาต 
 

ดานมรรยาทและจรรยาบรรณของผูสอบบัญชีรับอนุญาต 
 

X S.D. 
ระดับ

ความสําคัญ 
1. ความโปรงใส ความเปนอิสระ ความเที่ยงธรรม และความซื้อสตัยสุจรติ 3.58 0.68 ปานกลาง 
2. ความรูความสามารถและมาตรฐานในการปฏิบตัิงาน 3.25 0.50 ปานกลาง 
3. ความรับผิดชอบตอผูรับบริการ 3.48 0.69 ปานกลาง 
4. การรักษาความลับของลกูคา 3.55 0.73 ปานกลาง 
5. ความรับผิดชอบตอผูถือหุน ผูเปนหุนสวน หรือบุคคล หรือนิตบิุคคล  
ที่ผูสอบบัญชีรับอนุญาตปฏิบัติหนาที่ให 3.69 0.72 ปานกลาง 
 รวม 3.51 0.66 ปานกลาง 

 
  ปจจัยที่สงผลกระทบตอความพึงพอใจของผูใชบริการผูสอบบัญชีรับอนุญาต จากตาราง 5 พบวา ในภาพรวม
กลุมตัวอยางใหระดับความสําคัญตอปจจัยที่สงผลกระทบตอความพึงพอใจของผูใชบริการผูสอบบัญชีรับอนุญาตของกลุม
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ตัวอยางในดานมรรยาทและจรรยาบรรณของผูสอบบัญชีรับอนุญาต อยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.51 เม่ือ
พิ จ า ร ณ า เ ป น ร า ย ข อ  พ บ ว า  ค ว า ม รู ค ว า ม ส า ม า ร ถ แ ล ะ ม า ต ร ฐ า น ใ น ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น 
มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับปานกลาง  มีคาเฉลี่ยเทากับ  3.69 รองลงมาไดแก  ความโปรงใส  ความเปนอิสระ  
ความเที่ยงธรรม และความซื้อสัตยสุจริตคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 3.58 สวนขอที่มีคาเฉลี่ยนอยสุด ไดแก ความรูความสามารถ
และมาตรฐานในการปฏิบัติงาน อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.25 
 
ตาราง 6  คาเฉลีย่ ความเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความสําคัญของปจจัยที่สงผลกระทบตอความพึงพอใจของ
ผูใชบริการผูสอบบัญชีรบัอนุญาตของกลุมตัวอยาง ในดานการตดิตอสื่อสารและบริการ 

ดานการติดตอสื่อสารและบริการ 
 

X S.D. 
ระดับ

ความสําคัญ 
1. ผูสอบบัญชีรับอนุญาตและผูชวย มีความสุภาพในการปฏิบัติงาน 3.64 0.62 มาก 
2. สามารถตดิตอสื่อสารผูสอบบัญชีรับอนุญาตไดสะดวก 3.79 0.60 มาก 
3. ความเปนระบบในการทํางานของผูสอบบัญชรีับอนุญาต 3.33 0.60 ปานกลาง 
4. มีความกระตือรือรนและมีความยินดีในการใหความชวยเหลอืลูกคา 3.62 0.65 ปานกลาง 
5. ความรวดเร็วตรงตอเวลาในการใหบริการตามเวลาท่ีกาํหนด 3.71 0.68 มาก 
 รวม 3.62 0.63 มาก 

 
  ปจจัยที่สงผลกระทบตอความพึงพอใจของผูใชบริการผูสอบบัญชีรับอนุญาต จากตาราง 6 พบวา ในภาพรวม
กลุมตัวอยางใหระดับความสําคัญตอปจจัยที่สงผลกระทบตอความพึงพอใจของผูใชบริการผูสอบบัญชีรับอนุญาตของกลุม
ตัวอยางในดานการติดตอสื่อสารและบริการ อยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.62 เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา 
สามารถติดตอสื่อสารผูสอบบัญชีรับอนุญาตไดสะดวก มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.79 รองลงมา
ไดแก ความรวดเร็วตรงตอเวลาในการใหบริการตามเวลาที่กําหนด คาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมาก ทีคาเฉลี่ยเทากับ 3.71 
สวนขอที่มีคาเฉลี่ยนอยสุด ไดแก ความเปนระบบในการทํางานของผูสอบบัญชีรับอนุญาต อยูในระดับปานกลาง มี
คาเฉลี่ยเทากับ 3.33 
 
ตาราง 7  คาเฉลีย่ ความเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความสําคัญของปจจัยที่สงผลกระทบตอความพึงพอใจของ
ผูใชบริการผูสอบบัญชีรับอนุญาตของกลุมตัวอยาง ในดานคาธรรมเนียม 

ดานคาธรรมเนียม 
 

X S.D. 
ระดับ

ความสําคัญ 
1. คาธรรมเนียมการสอบบัญชีต่ํากวาสํานักงานสอบบัญชีอ่ืน 3.13 1.03 ปานกลาง 
2. คาธรรมเนียมคํานวณจากชั่วโมงการทํางานตํ่ากวาสํานักงานสอบบัญชีอ่ืน 3.12 1.07 ปานกลาง 
3. ความสามารถในการเจรจาตอรองราคาระหวางลกูคาและผูสอบบัญชีรับอนุญาต 3.07 1.06 ปานกลาง 
4. ความคุมคาของอัตราคาธรรมเนียมการตรวจสอบ 2.86 1.08 ปานกลาง 
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5. มีการใหบริการเสริมดานอื่นโดยไมคิดคาธรรมเนียม 2.94 1.10 ปานกลาง 
 รวม 3.02 1.07 ปานกลาง 

 
  ปจจัยที่สงผลกระทบตอความพึงพอใจของผูใชบริการผูสอบบัญชีรับอนุญาต จากตาราง 7 พบวา ในภาพรวม
กลุมตัวอยางใหระดับความสําคัญตอปจจัยที่สงผลกระทบตอความพึงพอใจของผูใชบริการผูสอบบัญชีรับอนุญาตของกลุม
ตัวอยางในดานคาธรรมเนียม อยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.02 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา คาธรรมเนียม
การสอบบัญชีต่ํากวาสํานักงานสอบบัญชีอื่น มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.13 รองลงมาไดแก 
คาธรรมเนียมคํานวณจากชั่วโมงการทํางานต่ํากวาสํานักงานสอบบัญชีอื่น คาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย
เทากับ 3.12 สวนขอที่มีคาเฉลี่ยนอยสุด ไดแก ความคุมคาของอัตราคาธรรมเนียมการตรวจสอบ อยูในระดับปานกลาง มี
คาเฉลี่ยเทากับ 2.94 
 
ตาราง 8  คาเฉลีย่ ความเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความสําคัญของปจจัยที่สงผลกระทบตอความพึงพอใจของ
ผูใชบริการผูสอบบัญชีรับอนุญาตของกลุมตัวอยาง ในดานอุปนิสัยในการปฏิบัตงิาน 

ดานอุปนิสัยในการปฏิบัติงาน 
 

X S.D. 
ระดับ

ความสําคัญ 
1. มีมนุษยสัมพันธดี มีความเปนกันเอง 3.07 1.07 ปานกลาง 
2. มีความเปนผูนํา 2.95 1.05 ปานกลาง 
3. แสวงหาความรูและเทคนิคใหม ๆ เพ่ือนํามาใชในการอยูเสมอ 3.22 1.05 ปานกลาง 
4. ยอมรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน 2.97 1.10 ปานกลาง 
5. มีจรรยาบรรณในการสอบบัญชี 2.98 1.09 ปานกลาง 
 รวม 3.04 1.07 ปานกลาง 

 
  ปจจัยที่สงผลกระทบตอความพึงพอใจของผูใชบริการผูสอบบัญชีรับอนุญาต จากตาราง 7 พบวา ในภาพรวม
กลุมตัวอยางใหระดับความสําคัญตอปจจัยที่สงผลกระทบตอความพึงพอใจของผูใชบริการผูสอบบัญชีรับอนุญาตของกลุม
ตัวอยางในดานอุปนิสัยในการปฏิบัติงาน อยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.04 เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา 
แสวงหาความรูและเทคนิคใหม ๆ เพ่ือนํามาใชในการอยูเสมอ มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.22 
รองลงมาไดแก มีมนุษยสัมพันธดี มีความเปนกันเอง คาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.07 สวนขอที่มี
คาเฉลี่ยนอยสุด ไดแก มีความเปนผูนํา อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.98 
 
สรุปและอภิปลายผล 

การศึกษาปจจัยที่สงผลกระทบตอความพึงพอใจของผูใชบริการผูตรวจสอบบัญชีรับอนุญาตในครั้งนี้ 
ผูศึกษาไดใชแนวความคิดเกี่ยวกับกลยุทธที่สําคัญของธุรกิจบริการไดแกคุณภาพการใหบริการและประสิทธิภาพในการ
ใหบริการเปนหลัก 
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ในการศึกษาครั้งน้ีพบวาปจจัยที่สงผลกระทบตอความพึงพอใจของผูใชบริการผูสอบบัญชีรับอนุญาตในเขต
กรุงเทพมหานคร ผูใชบริการใหความสําคัญดานคุณภาพของการใหบริการเปนอันดับหน่ึง อยูในระดับมากท่ีสุด โดยมี
คาเฉลี่ยเทากับ 4.37  รองลงมาเปนอันดับสองไดแก ความพึงพอใจดานความมีชื่อเสยีงและความชํานาญของผูสอบบัญชีรับ
อนุญาต ซึ่งอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยอยูที่ 3.68  และปจจัยที่มีผลกระทบตอความพึงพอใจของผูใชบริการผูสอบบัญชี
รับอนุญาต อันดับที่สามเทากันทั้งสองดานไดแก ความพึงพอใจดานความสามารถและความเชี่ยวชาญของผูสอบบัญชีรับ
อนุญาต และความพึงพอใจดานท่ีตั้งสํานักงาน อยูในระดับปลานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยอยูที่ 3.66 เทากัน  สวนปจจัยที่มี
ผลกระทบตอความพึงพอใจของผูใชบริการผูสอบบัญชีรับอนุญาตในเขตกรุงเทพมหานคร ดานการติดตอสื่อสารและ
บริการ พบวาผูใชบริการใหความสําคัญเปนอันดับสี่ อยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.62  ดานมรรยาทและ
จรรยาบรรณของผูสอบบัญชีรับอนุญาต พบวาผูใชบริการใหความสําคัญเปนอันดับที่หา อยูในระดับปลานกลาง โดยมี
คาเฉลี่ยอยูที่ 3.51  ดานอุปนิสัยในการปฏิบัติงานของผูสอบบัญชีรับอนุญาต พบวาผูใชบริการใหความสําคัญเปนอันดับที่
หก อยูในระดับปลานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยอยูที่ 3.04  และปจจัยที่สงผลกระทบตอความพึงพอใจของผูใชบริการผูตรวจสอบ
บัญชีรับอนุญาตท่ีผูใชบริการใหความสําคัญเปนอันดับสุดทายไดแก ดานคาธรรมเนียม อยูในระดับปลานกลาง โดยมี
คาเฉลี่ยเทากับ 3.02 

 ผลการศึกษาครั้งน้ีพบวาสอดคลองกับผลการศึกษาของ พรหมินทร รธนิธย เรื่องปจจัยในการเลือกใชบริการ
สอบบัญชีของบริษัทจํากัดในจังหวัดเชียงใหมที่พบวาระดับความสําคัญของปจจัยในการเลือกใชบริการสอบบัญชีที่ผูตอบ
แบบสอบถามมากที่สุดเปนอันดับแรกไดแกคุณภาพในการใหบริการอันดับสองไดแกประสิทธิภาพในการใหบริการและ
การบริการท่ีแตกตางจากสํานักงานสอบบัญชีอ่ืนเปนอันดับสุดทาย 

ผลการศึกษาคร้ังน้ีพบวาไมสอดคลองกับผลการศึกษาของ สุกัญญา จันทรประภาพ เรื่องปจจัยทางการตลาดท่ีมี
ผ ล ต อ ก า ร เ ลื อ ก ใ ช สํ า นั ก ง า น บัญชี ใ น ก า ร จั ด ทํ า บั ญ ชี ข อ ง ธุ ร กิ จ ใ น อํ า เ ภ อ เ มื อ ง จั ง ห วั ด เ ชี ย ง ใ ห ม 
ที่พบวาระดับความสําคัญของปจจัยในการเลือกใชบริการสอบบัญชีที่ผูตอบแบบสอบถามมากท่ีสุดเปนอันดับแรกไดแก
คุณภาพในการใหบริการอันดับสองไดแกประสิทธิภาพในการใหบริการและการบริการที่แตกตางจากสํานักงานสอบบัญชี
อ่ืนเปนอันดับสุดทาย 

แตอยางไรก็ตามพบวาสิ่งที่สอดคลองกับผลการศึกษาของ สุกัญญา จันทรประภาพ ไดแกคุณภาพในการ
ใหบริการยังเปนอันดับแรกเหมือนกันสวนอันดับสองไดแกการใหบริการที่ครบวงจรและอันดับสุดทายไดแกอัตรา
คาธรรมเนียมในการใหบริการไมสอดคลองกัน 
 ผลการศึกษาครั้งน้ีพบวาไมสอดคลองกับผลการศึกษาของ พัชรินทร รินคํา เรื่องความพึงพอใจของธุรกิจใน
จังหวัดเชียงใหมตอการสอบบัญชีเน่ืองจากเปนการศึกษาและเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจที่ธุรกิจไดคาดหวังวาจะ
ไดรับจากการสอบบัญชีและระดับความพึงพอใจที่ธุรกิจไดรับจากการสอบบัญชีสรุปวาธุรกิจคาดหวังจะไดรับความพึง
พอใจในระดับสูงมากโดยเฉพาะอยางยิ่งตองการใหทีมงานตรวจสอบมีความรูดานบัญชีและการสอบบัญชีเปนอยางดีและ
มีผูสอบบัญชีรับอนุญาตรวมอยูในทีมงานตรวจสอบในขณะท่ีความพึงพอใจท่ีไดรับจากการสอบบัญชีมีความแตกตาง
อยางมีนัยสําคัญแตธุรกิจสวนใหญไมตองการท่ีจะเปลี่ยนผูสอบบัญชีที่ใชอยูในปจจุบันเปนผูสอบบัญชีรายใหมเน่ืองจาก
การเปลี่ยนผูสอบบัญชีเปนเรื่องที่ตองพิจารณาอยางมากและเปนเรื่องสําคัญอีกทั้งจํานวนผูสอบบัญชีมีจํานวนไมเพียงพอ
ตอจํานวนธุรกิจ 
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ขอคนพบจากการศึกษา 
การศึกษาปจจัยที่สงผลกระทบตอความพึงพอใจของผูใชบริการผูตรวจสอบบัญชีรับอนุญาตในครั้งน้ีพบวา 

ระดับความพึงพอใจและคาเฉลี่ยแปลผลที่ผูตอบแบบสอบถามมีตอการใชบริการสอบบัญชีโดยเรียงลําดับจากอันดับแรก
ไปจนถึงอันดับสุดทายเพ่ือประเมินจุดแข็งและจุดออนของสํานักงานสอบบัญชีโดยกําหนดสามอันดับแรกเปนจุดแข็งและ
สามอันดับสุดทายเปนจุดออนสามารถประเมินไดดังน้ี 

จุดแข็ง                ลําดับท่ี 
1. ผูใหบริการมีมนุษยสัมพันธที่ดีมีความเปนกันเองมีความสุภาพ    1 
2. ผูใหบริการไดใหคําแนะนําที่เปนประโยชนตอการตัดสินใจตอการบริหารธุรกิจ  2 
3. ผูใหบริการสามารถใหคําแนะนําปรึกษาปญหาทางดานบัญชีภาษีอากรและดานอ่ืนๆ 
แกธุรกิจและผูใหบริการสามารถแกไขปญหาใหธุรกจิไดอยางรวดเร็วตรงตามความตองการ 3 
 

จุดออน                 ลําดับท่ี 
1.สถานที่ตั้งของผูใหบริการมีความสะดวกในการติดตอ     1 
2.ผูใหบริการไดศึกษาถึงระบบการควบคุมภายในของธุรกิจมากอนการดําเนินการสอบบัญชี 2 
3.ทีมงานตรวจสอบบัญชีสามารถสรางความมั่นใจในการตรวจสอบใหธุรกิจ   3 
 
ขอเสนอแนะ 

เพ่ือเปนการปรับปรุงการใหบริการเพื่อใหเปนที่พึงพอใจของลูกคาที่ใชบริการสอบบัญชีของสํานักงานใหมาก
ย่ิงขึ้นผูศึกษามีขอเสนอแนะดังตอไปน้ี 

1. สิ่งที่ควรปรับปรุงเกี่ยวกับการใหบริการเรียงตามลําดับจากมากไปหานอยอันดับแรกไดแกระยะเวลาในการ
ใหบริการอันดับสองไดแกความถูกตองรวดเร็วและความสมํ่าเสมอในการใหบริการและสถานท่ีตั้งของสํานักงานอันดับ
สุดทายไดแกการใหบริการหลังจากเสร็จการตรวจสอบผูศึกษามีขอเสนอแนะใหสํานักงานประสานงานไปยังลูกคาที่ตอบ
แบบสอบถามในรายท่ีเห็นวาควรปรับปรุงเร่ืองดังกลาววามีรายละเอียดใดบางที่ลูกคาตองการใหปรับปรุงเพ่ือจะไดนําไป
ปรับปรุงแกไขการใหบริการใหดีข้ึนตอไป 

2. ควรเพ่ิมการศึกษาถึงระบบการควบคุมภายในของธุรกิจมากอนการดําเนินการสอบบัญชีใหมากขึ้นเพ่ือจะได
ทราบถึงประเด็นที่ควรใหความสนใจตรวจสอบการปองกันตลอดจนการแกไขจะไดเพ่ิมคุณภาพในการบริการความ
ถูกตองในการบริการและลดระยะเวลาในการตรวจสอบใหนอยลง 

3. ควรมีการอบรมทีมงานตรวจสอบใหมีความรูความสามารถความชํานาญรวมถึงเทคนิคในการตรวจสอบเพ่ิม
มากขึ้นเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการตรวจสอบใหมากข้ึน 

4. อาจพิจารณารับสมัครบุคลากรดานตรวจสอบบัญชีเพ่ิมข้ึนหากเห็นวาบุคลากรมีไมเพียงพอเพื่อชวยใหการ
ใหบริการดีขึ้น 

5. ควรมีการทบทวนแผนการปฏิบัติงานแนวทาง การสอบบัญชีที่มีอยูวาจะสามารถปรับปรุงแกไขในจุดใดได
บางเพ่ือเปนการเพิ่มประสิทธิภาพในการใหบริการใหดีขึ้น 



การประชุมวิชาการระดับชาติ เบญจมติรวิชาการ ครั้งท่ี 3                                                             29 พฤษภาคม 2556  

นวัตกรรมและองคความรูใหมเพื่อการพฒันาที่ยั่งยนื                                                                          วิทยาลัยเซาธอีสทบางกอก 

 

 

 

729 

6. เพ่ิมระยะเวลาในการตรวจสอบระหวางปใหมากข้ึนเพ่ือใหเหลืองานตรวจสอบและระยะเวลาท่ีตองตรวจสอบ
ในตอนส้ินปใหนอยลงจะชวยใหงานตรวจสอบมีความถูกตองมากยิ่งขึ้นเน่ืองจากในชวงตรวจสอบหลังวันสิ้นปเปน
ชวงเวลาที่สั้นเปนการลดความเสี่ยงที่จะผิดพลาดใหนอยลง 
 
กิตติกรรมประกาศ 
 งานวิจัยฉบับ น้ีสํ า เร็ จไดด วยทุนสนับสนุนจากมหา วิทยาลั ยนอรทกรุ ง เทพ  และความกรุณาจาก 
ทานผูบริหารทุกทาน ตลอดจน ทานผูชวยศาสตราจารย  ดร.สุนันท  ศลโกสุม  ที่กรุณาใหคําแนะนํา  ใหขอคิดใน 
การดํา เนินการวิจัย   ตลอดจนแกไขปรับปรุงจนสารนิพนธฉบับน้ีมีความสมบูรณ   ผูศึกษารูสึกซาบซ้ึงและ 
ขอกราบขอบพระคุณอยางสูง 

 ขอกราบขอบพระคุณคณาจารยทุกทานที่เกี่ยวของ และครอบครัวของขาพเจาที่กรุณาสงเสริม สนับสนุน และ
คอยชวยเหลือในทุก ๆ ดาน รวมทั้งยังคอยเปนกําลังใจเสมอมา ทําใหผูวิจัยมีความมุมานะพยายามจนประสบความสําเร็จ 

 สุดทายผูศึกษาขอขอบคุณ  ผูตอบแบบสอบถามทุกทาน   ที่กรุณาสละเวลาตอบแบบสอบถาม  ทําให 
ผูศึกษาสามารถทําสารนิพนธฉบับน้ีสําเร็จลุลวงดวยด ี

 คุณประโยชนและความดีอันพึงมีจากงานวิจัยฉบับนี้ ผูวิจัยขอมอบใหแกมหาวิทยาลัยนอรทกรุงเทพ  ครอบครัว 
ตลอดจน  ครู บ า อ า จ า ร ย ทุ กท า นที่ ไ ด ป ร ะสิ ท ธ์ิป ร ะส าท วิช าคว ามรู อั น เ ป น พ้ืนฐ านสํ า คัญ  ทํ า ให เ กิ ด 
ผลสําเร็จในการทําวิจัยในครั้งน้ี 
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บทคัดยอ 

 การวิจัยเรื่อง “การจัดทําบัญชีของพระอารามหลวงในเขตพ้ืนที่ปริมณฑลของกรุงเทพมหานคร” 

เปนการวิจัยเชิงสํารวจ ท่ีมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาข้ันตอนและวิธีการจัดทําบัญชีของพระอารามหลวงและ

เพื่อศึกษาถึงประสิทธิภาพและความเปนมาตรฐานในการจัดทําบัญชีของพระอารามหลวงอางอิงตาม

กฎกระทรวง ฉบบัท่ี 2 (พ.ศ. 2511)ประชากรที่นํามาใชในการสํารวจ คือ ผูจัดทําบัญชีและบุคคลที่เกี่ยวของ

ในการจัดทําบัญชีของพระอารามหลวงในเขตพ้ืนท่ีปริมณฑลของกรุงเทพมหานคร โดยเครื่องมือที่ใชใน

การวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม ที่มีคําถามทั้งชนิดปลายปดและคําถามชนิดปลายเปด สถิติท่ีใชในการ

วิเคราะหขอมูล ไดแก สถิติวิเคราะหเชิงพรรณนา โดยนําเสนอขอมูลในรูปของตารางแจกแจงความถี่ดวย

รอยละเพ่ืออธิบายขอมูลลักษณะประชากร ไดแก ขอมูลของผูตอบแบบสอบถาม และขอมูลทั่วไปของพระ

อารามหลวง การจัดทําบัญชีและรายงาน ไดแก การรับเงิน การจายเงิน ทรัพยสินของวัด การควบคุมภายใน 

และปญหา ในการจัดทําบัญชี 

ผลการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 170 คน สวนใหญเปนเพศชายมีอายุอยูในชวง
ระหวางอายุ 45 ปข้ึนไป-55 ป โดยมีระดับการศึกษาปริญญาตรี ซ่ึงสวนใหญมีประสบการณในดานการทํา
บัญชีมากอน และเปนพระสงฆ ซ่ึงเขตพ้ืนท่ีที่พระอารามหลวงตั้งอยูสวนใหญอยูในจังหวัดนครปฐม และ
จังหวัดสมุทรปราการ โดยพระอารามหลวงสวนใหญเปนพระอารามหลวงช้ันตรี  

หลักเกณฑการจัดทําบัญชีของพระอารามหลวงสวนใหญทําตามกฎระเบียบของพระอารามหลวง

เอง สวนผูที่จัดทําบัญชีและออกรายงานของพระอารามหลวงคือไวยาวัจกร ผูตรวจสอบความถูกตอง       
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ของบัญชีภายในพระอารามหลวงสวนใหญคือเจาอาวาส และสวนใหญไมมีการตรวจสอบบัญชีจาก

หนวยงานภายนอก 

การไดมาซ่ึงรายไดของพระอารามหลวง พบวาสวนใหญแหลงท่ีมาของเงินมาจากการตูรับบริจาค
ตามวัตถุประสงคและเงินทําบุญ รองลงมาคือการใหเชาพื้นที่พระอารามหลวง ทั้งนี้ ในการปฏิบัติเม่ือได    
รบัเงิน พระอารามหลวงสวนใหญมีการจัดเก็บเอกสารการรับเงินอยางเปนระเบียบ โดยสวนใหญมีการออก
อนุโมทนาบัตรให โดยขึ้นอยูกับการรองขอของผูบริจาค เม่ือไดรับเงินจากตูบริจาคแลวพระอารามหลวง 
สวนใหญจะปฏิบัติตามวัตถุประสงคที่ไดระบุเอาไว สวนวิธีปฏิบัติในการเปดตูรับบริจาคมีการเปดตูตาม
กําหนดระยะเวลา  

พระอารามหลวงสวนใหญจะมีการสํารองเงินสดไวในวัน 3,000 ข้ึนไป-5,000 บาท โดยการจัดเก็บ
เงินสํารองเจาอาวาสเปนคนเก็บ รองลงมาคือไวยาวัจกร การเก็บรักษาเงินสดสวนท่ีเหลือจากเงินสดสํารอง
สวนใหญจะฝากไวกับธนาคาร โดยเปดบัญชีเงินฝากกับธนาคาร ในช่ือของพระอารามหลวง 

การบริหารจัดการคาใชจายของพระอารามหลวงสวนใหญจายเปนเงินสด และจะมีการจัดเก็บ
เอกสารในการจายเงินอยางเปนระเบียบเรียบรอย แนวทางในการเบิกถอนเงินสวนใหญไวยาวัจกรเปน
ผูจัดทํา  ผู มีอํานาจในการเบิกถอนเงินจากบัญชีธนาคารสวนใหญ  คือ เจาอาวาสเปนหลักรวมกับ
คณะกรรมการ  

การกํากับดูแลทรัพยสินของพระอารามหลวงหนาที่ในการดูแลทรัพยสินของพระอารามหลวง   
สวนใหญพระสงฆเปนผูดูแล ผูมีหนาที่ในการจัดทําทะเบียนทรัพยสินของพระอารามหลวง สวนใหญคือ
ไวยาวัจกร การจัดการทรัพยสินของของพระอารามหลวงมีการแยกประเภทออกเปนหมวดหมู สวน         
การจัดสรรที่ดินของพระอารามหลวงจะใหการเชาที่ดินเพื่อจัดงานตาง ๆ และใหชาวบานเชาที่ดินเพื่อสราง 
ท่ีอยูอาศัย  

ความคิดเห็นเกี่ยวกับหลักปฏิบัติของสํานักงานพระพุทธศาสนาแหงชาติพระอารามหลวงในเขต
พ้ืนท่ีปริมณฑลของกรุงเทพมหานครเห็นดวยกับกําหนดแบบพิมพตาง ๆ ใหพระอารามหลวงในการจัด
ประโยชนและสงเจาหนาท่ีใหคําปรึกษาในการปฏิบัติตามกฎกระทรวง เก็บรักษาหนังสือสําคัญของที่ดิน
พระอารามหลวง และออกระเบียบใหพระอารามหลวงถือปฏิบัติ 

การควบคุมภายในของรายไดของพระอารามหลวง  เม่ือออกใบเสร็จรับเงินแลว ลงบัญชีรายรับ   
และอางเลขท่ีใบเสร็จไวมีการควบคุมเอกสารท่ีเกี่ยวกับการรับเงิน และพระอารามหลวงสวนใหญไดมี    
การตรวจสอบยอดเงินคงเหลือที่ถือไวในมือกับยอดในบัญชีทุกวัน  
 การควบคุมภายในเกี่ยวกับการจัดการคาใชจายของพระอารามหลวง สวนใหญไดกําหนดระเบียบ
ในการนําทรัพยสินของพระอารามหลวงไปใช มีการเปรียบเทียบยอดการตรวจนับทรัพยสินกับทะเบียน
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ทรัพยสินทุกครั้ง และสิ่งใดเปนสังหาริมทรัพยใหนําลงทะเบียนสังหาริมทรัพย ส่ิงใดเปนอสังหาริมทรัพย 
ใหนําลงทะเบียนอสังหาริมทรัพย  
 ปญหาและอุปสรรคพบวา พระอารามหลวงไมมีการแบงหนาที่ในการดูแลทรัพยสินกับผูดูแลบัญชี 

ซ่ึงการที่มามีการแบงแยกน้ี อาจกอใหเกิดการทุจริตเกิดข้ึนได เพราะอาจมีการเปลี่ยนแปลงตัวเลขโดยท่ี    

ไมมีผูใดทราบในบางพระอารามหลวง ไมมีการใชเอกสาร ใบเสร็จรับเงิน และเอกสารใบอนุโมทนาบัตร 

รวมไปถึงการรับจากรายรับอ่ืน ๆ ทําใหขาดเอกสารสําคัญหลัก ๆ ในการที่จะติดตามยอดของรายรับจาก    

การบริจาคการจัดการเรื่องสินทรัพย ไมมีการใหเลขรหัส อาจทําใหทรัพยสินเสียหายได เนื่องจากทรัพยสิน 

มีจํานวนมาก ไมสามารถควบคุมไดท้ังหมดการจัดทํารายงาน ไมวาจะเปนรายรับรายจาย รายการทรัพยสิน 

สวนใหญจัดทําข้ึนเปนรายป ทําใหไมสามารถมองเห็นภาพโดยรวมของเงินภายในพระอารามหลวง รวมถึง

การเปลี่ยนแปลงตาง ๆ หรืออาจเกิดส่ิงผิดปกติขึ้นในระหวางป 
 

ABSTRACT 

This study “The Preparation of the Accounts of the Royal Temple in the Suburban Area of 

Bangkok” is a survey research. The objective was to study the process and how to preparethe accounting 

of the royal temples and to study the performance and quality in the accounting preparation of the 

temples in accordance with the Regulation No. 2 (BE 2511).The population used in the survey was the 

accountants and individuals involved in the accounting preparation of 17 temples in the suburban 

Bangkok. The measurement used in this study was questionnaire, both closed and open-ended question 

types. The statistics used in the analysis are the descriptive statistic. The data was presented in the form 

of percentage tables to describe the data on the demographic characteristics. These include the data on the 

respondents and general information of the royal temples, the accounting and financial reporting; 

including the income, expenses, and assets; internal control and accounting issues. 

  The study found that the majority of 170 respondents were male, ranging from 45 years old-

55years old with undergraduate education. Most of them had previous experience in accounting and they 

were in monkhood. The temples were situated mostly in Nakhon Pathom and Samutprakarn. Most of the 

temples were third-grade royal monasteries. 
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 The accounting rules of the monasteries follow their self-imposed rules. Temple wardens were 

responsible for the accounting and reporting of the temples. Abbots were to check the accuracy of the 

accounts in the monasteries. Mostly, there was no account auditing of the monasteries from the outside. 

On the income acquisition of the temples, it is found that main source of the funds was donated 

through donation boxes for specific causes and merit pay. The second source was renting out the space in 

the monasteries. The practice when receiving income for most of the monasteries had been keeping 

financial document tin an orderly manner. Most of the miss used Anuomtnabatr depending on the request 

of the donors. Upon the receipt of the money from the donation boxes, most will follow the previously 

determined causes. The donation boxes were opened at thescheduledtime. 

 The temples mostly had cash reserved at 3,000 -5,000 baht. Mostly, the pastor kept the cash 

while, at some temples, it was kept by the temple wardens. The leftover of the cash reserve would be 

deposited with banks under the temples’ names. 

On the monasteries’ expense management, most paid cash and files the payment documents in 

order. On the protocol for money withdrawal, mostly the temple wardens prepared the withdrawal. The 

abbots would mainly authorize the withdrawal from the bank accounts jointly with the committee. 

On the temples’ asset regulating, the duty of regulating the temples’ assets belongs to the monks. 

The people responsible for the preparation of property records of the monasteries mostly were the temple 

wardens. The royal temples’ assets were classified into categories and the monasteries’ land would be 

allocated for renting out to different event organizers and to lay people to build housing. 

On the opinions on the regulations of the Office of National Buddhism, the royal temples in the 

suburban Bangkok agreed with enforcing different forms on the monasteries to deal with their benefits 

and sending the staff to assist in complying with regulations, storing the important of land documents of 

the monasteries and issuing the regulations for them to follow. 

On the internal control on the proceeds of the monasteries, upon issuing the receipts, there were 

accounting on the revenue, recording of the reference numbers, and controlling the documentation 
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relating to the received funds. Most royal temples balancedtheir cash in hand with their accounts every 

day. 

On the internal control on management expenses of the temples, most had the regulations on 

utilizing the monasteries’ property. There was a comparison of physical properties with property records 

every time. Chattels were recorded on chattel records and real estates were recorded on real estate 

records. 

 On problems and barriers, it was found that there was no division of responsibilities between the 

trustees and the accountants in the temples. The lack of division may cause corruption as the records can 

be manipulated without anyone’s knowledge. In some monasteries, there was no document, receipt or 

Anuomtnabatr documents including revenues received from other sources.The lack of major documents 

resulted in no reference code to track the amount of receipts from the endowment. This may result in 

property damage because there is no overall control on the property. Reporting,whether it is revenue, 

expenditure orinventory,mostlywas made annually. The overall picture, changes, or abnormality is not 

visible within the temples during the year. 
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ผูออกแบบและวางระบบบัญชีซึ่งตองจัดทําบัญชีตามกฎหมาย ในขณะท่ีองคกรที่เปนสถาบันที่มิไดหวังผลกําไรยังขาดระบบ
บัญชีที่ เหมาะสม ดังเชนกรณีของวัดซึ่งเปนสถาบันการกุศล มีรายไดจากการรับบริจาคและจากการทํากิจกรรมทาง
ศาสนา               

 ตามพระราชบัญญัติคณะสงฆ พ.ศ. 2505 วัดในพระพุทธศาสนาเปนนิติบุคคลตามกฎหมาย ดังน้ันกิจการและ
ทรัพยสินของนิติบุคคลซึ่งผูมีหนาที่รับผิดชอบในการปกครองดูแลคือ เจาอาวาสจะตองดําเนินการใหเปนไปตามขอกฎหมาย
คณะสงฆ พ.ศ. 2505 และกฎกระทรวงฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2511)  ขอ 6 “ใหเจาอาวาสจัดใหไวยาวัจกรหรือผูจัดประโยชนของวัด
ซึ่งเจาอาวาสแตงตั้งทําบัญชีจายเงินของวัดและเม่ือสิ้นปปฏิทินใหทําบัญชีเงินรับจายและคงเหลือ ทั้งน้ีใหเจาอาวาสตรวจตรา
ดูแลใหเปนไปโดยเรียบรอยและถูกตอง” และขอ 8 ใหสํานักงานพระพุทธศาสนาแหงชาติ กําหนดแบบทะเบียน บัญชี แบบ
สัญญาและแบบพิมพอ่ืน ๆ และใหคําแนะนําการปฏิบัติแกวัด เกี่ยวกับการดูแลรักษาและการจัดการศาสนสมบัติของวัด ทั้งน้ี
เพ่ือใหเปนไปตามกฎกระทรวงนี้” โดยกฎกระทรวงขอน้ี  สํานักงานพระพุทธศาสนาแหงชาติ ไดกําหนดแบบพิมพตาง ๆ ข้ึน       
เพ่ือใหวัดใช 

 ทั้งน้ี บางวัดยังมิไดจัดทําบัญชีตามคําแนะนําของกรมการศาสนา วาดวยการปฏิบัติเกี่ยวกับการดูแลรักษา และจัดการ 
ศาสนสมบัติของวัด แตละวัดมีการจัดทําบัญชีกันเอง โดยสวนใหญแลวเจาอาวาสเปนผูจัดทําบัญชีตรวจสอบความถูกตองและ
ครบถวนของการบันทึกรายการทางบัญชี บางวัดไมมีการแบงแยกหนาที่กันระหวางผูมีหนาที่ความรับผิดชอบดูแลทรัพยสิน 
กับผูจัดทําบัญชี เน่ืองจากมีจํานวนบุคลากรไมเพียงพอ รวมถึงผูทําบัญชีของวัดขาดความรูความสามารถทางดานการวางระบบ
บัญชีและการบริหารจัดการทรัพยสิน ขาดเอกสารสําคัญในการรับเงิน และการจายเงินในแตละกิจกรรมของวัด ทําให            
ไมสามารถแสดงขอมูลที่ตรงกับความเปนจริง หรือ ไมสามารถเปดเผยขอมูลทางการเงินไดอยางถูกตอง  ทําใหการ
ควบคุมดูแลทรัพยสินไมมีประสิทธิภาพเพียงพอ ซึ่งสงผลใหเกิดการทุจริตได ดังจะเห็นไดจากกรณีของวัดที่มีการนําเงินที่
ไดรับจาก       การบริจาคไปใชลักษณะท่ีสอทุจริต เชน การนําไปซื้อที่ดินเพ่ือโอนกรรมสิทธ์ิในท่ีดินใหเปนของพระสงฆ
ระดับผูบริหาร    ของวัด การขาดหลักฐานในการรับบริจาคเงิน เปนตน  

คณะผูวิจัยเห็นความสําคัญวา วัดจําเปนจะตองบริหารจัดการวัดใหเรียบรอยไปทุกดาน ไมวาจะเปนการบริหาร

บุคลากรภายในวัด การสงเสริมการศึกษาการทํากิจกรรมทางพระพุทธศาสนา ตลอดจนการบริหารจัดการศาสนสมบัติ

โดยเฉพาะอยางยิ่งศาสนสมบัติของวัดน้ันมีผูเขาไปใชสอยมากมาย หรือ บางคร้ังชาวบานมีการมีงานอาจจะตองยืมของ

ภายในวัดไปจัดงาน นอกจากน้ีแลวที่ดินที่ตั้งวัดก็ดี หรือ ที่ธรณีสงฆวัด ควรจะทําโฉนดและข้ึนทะเบียนใหเรียบรอย   

เพราะหากไมดูแลใหดี อาจมีการบุกรุกที่วัด หรือ ที่ธรณีสงฆ ทําใหเกิดคดีความข้ึนมาแลวมากมาย ดังน้ันเพ่ือปองกัน

ปญหาอันอาจจะเกิดข้ึน วัดทุกวัดควรมีการจัดศาสนสมบัติตามแนวปฏิบัติที่สํานักงานพระพุทธศาสนาแหงชาติ

กําหนด ทวา     บางวัดอาจจะมีศักยภาพไมเทาเทียมกัน วัดใหญมีการรับจายเงินมากมีศาสนสมบัติมาก วัดเล็กมีการรับ

จายเงินนอย และมี ศาสนสมบัตินอย แตไมวาจะเปนวัดใหญหรือวัดเล็กจะตองมีการจัดการศาสนสมบัติไปในแนวเดียวกัน 

ทั้งนี้ตามศักยภาพของวัด หากวัดจัดการศาสนสมบัติดวยความเรียบรอย ปญหาที่จะเกิดตามมาก็นอยลงไปดวยหรืออาจ  

 การศึกษาในเรื่องการจัดทําบัญชีของวัด คณะผูวิจัยไดเลือกศึกษาเฉพาะพระอารามหลวงในเขตพ้ืนที่ปริมณฑล

ของกรุงเทพมหานคร เน่ืองจากยังมีผูสนใจศึกษาหัวขอการจัดทําบัญชีของพระอารามหลวงในพ้ืนที่ดังกลาวไมมากนัก   

ดวยเหตุผลดังกลาว คณะผูวิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษา โดยนําระบบบัญชีมาประยุกตใชใหเหมาะสมกับลักษณะ          
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การดําเนินงานของพระอารามหลวง เพ่ือนําผลการศึกษามาเผยแพรใหสาธารณชนไดทราบ ถือเปนตนแบบแกวัดตาง ๆ  

และเปนรูปแบบในการบริหารจัดการวัดในพระพุทธศาสนา เพ่ือประโยชนสวนรวมตอไปในอนาคต 
 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 1  เพ่ือศึกษาข้ันตอนและวิธีการจัดทําบัญชีของพระอารามหลวงในเขตพ้ืนที่ปริมณฑลของกรุงเทพมหานคร 
 2  เพ่ือศึกษาถึงประสิทธิภาพและความเปนมาตรฐานในการจัดทําบัญชีของพระอารามหลวงในเขตพ้ืนที่ปริมณฑล

ของกรุงเทพมหานคร(อางอิงตามกฎกระทรวง ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2511)) 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 

การวิจัยเร่ือง การจัดทําบัญชีของพระอารามหลวงในเขตพ้ืนที่ปริมณฑลของกรุงเทพมหานครคณะผูวิจัยได

ดําเนินการตามขั้นตอนดังตอไปน้ี 

 ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใช  คือ ผูจัดทําบัญชีและบุคคลท่ีเกี่ยวของในการจัดทําบัญชีของพระอารามหลวง   

ในเขตพ้ืนที่ปริมณฑลของกรุงเทพมหานคร รวมทั้งสิ้น 18 พระอารามหลวง โดยใชวิธีการสัมภาษณเชิงลึกประกอบ

แบบสอบถาม ศึกษาจากเอกสาร ที่เกี่ยวของ ระหวางเดือน มิถุนายน-สิงหาคม 2555  การใชสถิติในการวิเคราะหขอมูล 

ไดแก สถิติวิเคราะหเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยนําเสนอขอมูลในรูปของตารางแจกแจงความถี่ (Frequency) 

ดวยรอยละ (Percentage) 
 

ผลการวิจัย 

คณะผูวิจัยไดแบงผลการวิเคราะหขอมูลในสวนน้ีออกเปน 6 ตอน ดังน้ี 
ตอนที่ 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามและพระอารามหลวง 
 จากการตอบแบบสอบถามของกลุมตัวอยางแสดงรายละเอียดของขอมูลทั่วไปพบวา ผูตอบแบบสอบถาม   
จํานวน 170 คน สวนใหญเปนเพศชายรอยละ 74.12 มีอายุอยูในชวงระหวางอายุ 45ปข้ึนไป-55 ป รอยละ 31.76 รองลงมา 
คือ 55 ปขึ้นไป รอยละ 25.29 ตามลําดับ โดยมีระดับการศึกษาปริญญาตรี รอยละ 43.53 รองลงมามีการศึกษาชวง
มัธยมศึกษา-อนุปริญญา รอยละ 27.65 สวนใหญมีประสบการณในดานการทําบัญชีมากอน รอยละ 84.12 และเปน
พระสงฆ รอยละ 27.06 รองลงมา คือ มีอาชีพรับจางทั่วไป รอยละ 21.76 และอาชีพธุรกิจสวนตัว รอยละ 15.88 พระอาราม
หลวง  สวนใหญเปนพระอารามหลวงชั้นตรี รอยละ 74.44 และพระอารามหลวงชั้นโทรอยละ 20.00 ตามลําดับ 
ตอนที่ 2   การจัดทําบัญชีและรายงานทางบัญชี 
 จากการตอบแบบสอบถามของกลุมตัวอยางแสดงรายละเอียดของหลักเกณฑการจัดทําบัญชีพบวา  หลักเกณฑ 
การจัดทําบัญชีของพระอารามหลวงสวนใหญทําตามกฎระเบียบของพระอารามหลวงในอัตรารอยละ 78.24  ตาม
หลักเกณฑทางการบัญชีทั่วไปรอยละ 11.76 และตามกฎกระทรวงฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2511) รอยละ10 ตามลําดับ สวนผูที่จัดทํา
บัญชีและออกรายงานของพระอารามหลวง คือ ไวยาวัจกร รอยละ 56.47 รองลงมา คือ เจาอาวาส รอยละ 18.24 ผู
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ตรวจสอบความถูกตองของบัญชีภายในพระอารามหลวงสวนใหญ คือ เจาอาวาส รอยละ 60 รองลงมา คือ ไวยาวัจกร รอย
ละ 18.24 และสวนใหญรอยละ 64.12 ไมมีการตรวจสอบบัญชีของพระอารามหลวงจากหนวยงานภายนอก 
ตอนที่ 3 การไดมาซึ่งรายไดของพระอารามหลวง 

การไดมาซึ่งรายไดของพระอารามหลวงพบวา แหลงที่มาของเงินมาจากการตูรับบริจาคตามวัตถุประสงคและ  
เงินทําบุญรอยละ 44.12 รองลงมา คือ การใหเชาพ้ืนที่พระอารามหลวงรอยละ 29.41 ตามลําดับ 

วิธีปฏิบัติเมื่อไดรับเงินของพระอารามหลวงพบวา พระอารามหลวงสวนใหญมีการจัดเก็บเอกสารการรับเงิน   
อยางเปนระเบียบรอยละ 52.35 รองลงมาคือมีเอกสารแตไมมีการจัดเก็บอยางเปนระเบียบ และสวนใหญมีการออก
อนุโมทนาบัตรใหโดยขึ้นอยูกับการรองขอของผูบริจาค รอยละ 72.94 เม่ือไดรับเงินจากตูบริจาคแลวพระอารามหลวง    
รอยละ 59.41 จะปฏิบัติตามวัตถุประสงคที่ไดระบุเอาไว สวนวิธีปฏิบัติในการเปดตูรับบริจาครอยละ 51.76 มีการเปดตู    
ตามกําหนดระยะเวลา รอยละ 31.76 ขึ้นอยูกับคําสั่งของเจาอาวาส พระอารามหลวงสวนใหญจะมีการสํารองเงินสดไว 
3,000 ขึ้นไป-5,000 บาท และ5,000 ข้ึนไป-10,000 บาท รอยละ 35.88 รองลงมาคือ 10,000 บาทข้ึนไป รอยละ 14.71          
การจัดเก็บเงินสํารองเจาอาวาสเปนคนเก็บรอยละ 77.65 รองลงมา คือ ไวยาวัจกร รอยละ18.24 การเก็บรักษาเงินสด          
สวนที่เหลือจากเงินสดสํารองสวนใหญจะฝากไวกับธนาคารรอยละ 90.59 โดยเปดบัญชี เงินฝากกับธนาคาร ในชื่อของ   
พระอารามหลวงรอยละ 91.76  
ตอนที่ 4 การบริหารจัดการคาใชจายของพระอารามหลวง 

จากการสอบถามพบวา ลักษณะการจายเงินของพระอารามหลวงสวนใหญจายเปนเงินสดรอยละ 71.11 จายเปน  
เงินสดและเช็ครวมกันรอยละ 24.44 และมีการจัดเก็บเอกสารในการจายเงินอยางเปนระเบียบ รอยละ 50.00 รองลงมา       
คือ ไมมีการจัดเก็บเอกสารในการจายเงินรอยละ 27.78 มีวิธีปฏิบัติในการจายเงินสวนใหญโดยจายเงินตามคําสั่งของ              
เจาอาวาส รอยละ 34.44 รองลงมา คือ ตองมีหลักฐานถูกตองจึงจะมีการจายเงินรอยละ 33.33 แนวทางในการเบิกถอนเงิน
สวนใหญไวยาวัจกรเปนผูจัดทํารอยละ 36.67 และถอนทุกครั้งเม่ือมีการตองการใชเงิน รอยละ23.33 ผูมีอํานาจในการเบิก
ถอนเงินจากบัญชีธนาคาร สวนใหญเจาอาวาสเปนหลักรวมกับคณะกรรมการ รอยละ 50.00 รองลงมา คือ ไวยาวัจกรของ
พระอารามหลวง รอยละ28.89  
ตอนที่ 5 การกํากับดูแลทรัพยสินของพระอารามหลวง 

หนาที่ในการดูแลทรัพยสินของพระอารามหลวงสวนใหญพระสงฆเปนผูดูแล รอยละ 52.35 รองลงมา คือ         
เจาอาวาสรอยละ 23.53 ผูมีหนาที่ในการจัดทําทะเบียนทรัพยสินของ พระอารามหลวงสวนใหญ คือ ไวยาวัจกร รอยละ 
35.88 รองลงมา คือ พระสงฆ รอยละ 31.18 การจัดการทรัพยสินของพระอารามหลวง รอยละ 94.71 มีการแยกประเภท
ออกเปนหมวดหมู สวนการการจัดสรรที่ดินของพระอารามหลวงจะใหการเชาที่ดินเพ่ือจัดงานตาง ๆ และใหชาวบานเชา
ที่ดินเพ่ือสรางที่อยูอาศัย รอยละ 45.88 
ตอนที่ 6 การควบคุมภายในของพระอารามหลวง  
 ตารางที่ 1 ความคิดเห็นเก่ียวกับหลักปฏิบัติของสํานักงานพระพุทธศาสนาแหงชาติ 
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เห็นดวย ไมเห็นดวย 
การควบคุมภายใน 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1. กําหนดแบบพิมพตาง ๆ ใหพระอารามหลวงในการจดัประโยชน 126 74.12 44 25.88 

2. ออกระเบียบใหพระอารามหลวงถือปฏิบัติ 112 65.88 58 34.12 

3. เก็บรักษาหนังสือสําคัญของที่ดินพระอารามหลวง 115 67.65 55 32.35 

4. รับฝากหนังสอืสัญญา และหรือหนังสือสําคัญใหพระอารามหลวง 124 72.94 46 27.06 

5. รับฝากเงินของพระอารามหลวง 123 72.35 47 27.65 

6. พิจารณาการกนัที่ดินพระอารามหลวงเปนที่จัดประโยชน 116 68.24 54 31.76 

7. พิจารณานิติบุคคลท่ีพระอารามหลวงจะฝากเงิน 135 79.41 35 20.59 

8. ใหความเห็นชอบในการใหเชาที่ดินของพระอารามหลวงมากกวา 3 

ป 

99 58.24 71 41.76 

9. ชวยเหลือเงินพระอารามหลวงในการดําเนินคดีเกี่ยวกับศาสน

สมบัต ิ

119 70.00 51 30.00 

10. สงเจาหนาที่ใหคําปรึกษาในการปฏิบตัิตามกฎกระทรวง 126 74.12 44 25.88 

 

จากตารางที่ 1 พบวาพระอารามหลวงในเขตพ้ืนที่ปริมณฑลของกรุงเทพมหานครเห็นดวยกับกําหนดแบบพิมพ

ตาง ๆ ใหพระอารามหลวงในการจัดประโยชนและสงเจาหนาที่ใหคําปรึกษาในการปฏิบัติตามกฎกระทรวง รอยละ 74.12  

เก็บรักษาหนังสือสําคัญของที่ดินพระอารามหลวงรอยละ 67.65 ออกระเบียบใหพระอารามหลวงถือปฏิบัติ รอยละ 65.88 

 

ตารางที่ 2 ความคิดเห็นเก่ียวกับการควบคุมภายใน 

ใช ไมใช 
การควบคุมภายใน 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

การไดมาซึ่งรายไดของพระอารามหลวง 

1. เมื่อออกใบเสร็จรับเงนิแลว ลงบญัชีรายรับและอางเลขที่ใบเสร็จไว 

 

102 

 

60.00 

 

68 

 

40.00 

2. พิมพหมายเลขใบเสร็จรับเงินทกุฉบบัเรียงลําดับลวงหนา 80 47.06 90 52.94 

3. นําเงินสดและเช็คที่ไดรบัไปฝากธนาคารทันที  75 44.12 95 55.88 

4. มีการรายงานยอดเงินคงเหลือประจําวัน 84 49.41 86 50.59 

5. ตรวจสอบยอดเงินคงเหลือที่ถือไวในมือกับยอดในบัญชทีุกวัน 92 54.12 78 45.88 
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6. ตรวจสอบเอกสารทุกฉบบัวามกีารบันทึกบัญช ี 47 27.65 123 72.35 

7. มีการควบคุมเอกสารที่เกี่ยวกับการรับเงนิ 98 57.65 72 42.35 

การบริหารจัดการคาใชจายของพระอารามหลวง 

8. มีการตรวจเอกสารกอนจายเงินทุกครั้ง 

 

132 

 

77.65 

 

38 

 

22.35 

9. จายเงินทุกครั้งเปนเช็คยกเวนคาใชจายเปนจํานวนไมมาก 74 43.53 96 56.47 

10. พิมพเลขทีเ่อกสารการจายเงินทุกฉบบัไวลวงหนา 112 65.88 58 34.12 

11. ระบุวงเงินและผูมีอํานาจลงนามในการจายเงินดวยเช็ค 123 72.35 47 27.65 

การกํากับดูแลทรัพยสินขอพระอารามหลวง 

12. ลงทะเบียนทรัพยสินที่ไดมาในทะเบียนสินทรพัยทุกครั้ง 

 

96 

 

56.47 

 

74 

 

43.53 

13. เมื่อตองจําหนายทรพัยสินไดจําหนายออกจากทะเบียน 74 43.53 96 56.47 

14. ส่ิงใดเปนสังหาริมทรพัยใหนาํลงทะเบียนสังหาริมทรพัย  

      ส่ิงใดเปนอสังหาริมทรพัยใหนําลงทะเบียนอสังหาริมทรพัย 

 

99 

 

58.24 

 

71 

 

41.76 

15. กําหนดระเบียบในการนําทรพัยสินของพระอารามหลวงไปใช 126 74.12 44 25.88 

16. สถานที่เก็บรกัษาทรพัยสินตองปลอดภัย 86 50.59 84 49.41 

17. เปรียบเทียบยอดการตรวจนับทรัพยสนิกับทะเบียนทรัพยสินทกุครั้ง 132 77.65 38 22.35 

 
จากตารางท่ี 2 พบวาการควบคุมภายในของรายไดของพระอารามหลวง  เม่ือออกใบเสร็จรับเงินแลว ลงบัญชี

รายรับและอางเลขที่ใบเสร็จไว รอยละ 60.00 มีการมีการควบคุมเอกสารที่เกี่ยวกับการรับเงิน รอยละ 57.65 และทาง      
พระอารามหลวงไดมีการตรวจสอบยอดเงินคงเหลือที่ถือไวในมือกับยอดในบัญชีทุกวัน รอยละ 54.12 
 การควบคุมภายในเกี่ยวกับการจัดการคาใชจายของพระอารามหลวง ไดนํากําหนดระเบียบในการนําทรัพยสิน
ของพระอารามหลวงไปใช รอยละ 74.12 มีการเปรียบเทียบยอดการตรวจนับทรัพยสินกับทะเบียนทรัพยสินทุกคร้ัง รอยละ 
77.65 และสิ่งใดเปนสังหาริมทรัพยใหนําลงทะเบียนสังหาริมทรัพย สิ่งใดเปนอสังหาริมทรัพยใหนําลงทะเบียน
อสังหาริมทรัพย รอยละ 58.24 
 
สรุปและอภิปรายผล 

ขอมูลท่ัวไปของพระอารามหลวง 

กลุมผูตอบแบบสอบถมสวนใหญเปนพระสงฆมีอายุอยูในชวงระหวางอายุ 45 ปข้ึนไป-55 ป มีระดับการศึกษา

ปริญญาตรี และมีประสบการณในดานการทําบัญชีมากอน และจาการศึกษาพบวา หลักเกณฑการจัดทําบัญชีสวนใหญ

เปนไปตามกฎระเบียบของพระอารามหลวง และมีปริมาณนอยมากท่ีเปนไปตามกฎกระทรวงฉบับที่ 2  (พ.ศ.  2511)  สวน 

ผูที่จัดทําบัญชีและออกรายงานของพระอารามหลวงคือไวยาวัจกร รองลงมาเปนเจาอาวาส โดยมีผูตรวจสอบความถูกตอง
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ของบัญชีภายในพระอารามหลวง คือ เจาอาวาส รองลงมา คือ ไวยาวัจกร และพบวาสวนใหญ ไมมีการตรวจสอบบัญชี   

ของพระอารามหลวงจากหนวยงานภายนอก 

 การไดมาซึ่งรายไดของพระอารามหลวงและบัญชีพระอารามหลวง 

จากขอมูลของพระอารามหลวงท่ีทําการศึกษาพบวา แหลงที่มาของเงินมาจากการตูรับบริจาคตามวัตถุประสงค
รองลงมา คือ การใหเชาพ้ืนที่ พระอารามหลวงสวนใหญมีการจัดเก็บเอกสารการรับเงินอยางเปนระเบียบโดยมีเอกสาร
หลักฐานในการจัดเก็บและรับเงิน โดยจะปฏิบัติตามวัตถุประสงคที่ไดระบุไว สวนวิธีปฏิบัติในการเปดตูรับบริจาค            
จะมีการเปดตูรับบริจาคตามกําหนดระยะเวลาที่เหมาะสมและจะข้ึนอยูกับคําสั่งของเจาอาวาส 

พระอารามหลวงสวนใหญจะมีการสํารองเงินสดไวในวัด 3,000 ข้ึนไป-5,000 บาท และเปนสวนนอยที่มีเงิน 
10,000 บาทข้ึนไปเก็บไวซึ่งจะมีเจาอาวาสเปนผูถือเงินแตเพียงผูเดียว รองลงมา คือ ไวยาวัจกร สวนการเก็บรักษาเงินสด
สวนที่เหลือจากเงินสดสํารองสวนใหญจะฝากไวกับธนาคาร โดยเปดบัญชีเงินฝากกับธนาคาร ในชื่อของพระอารามหลวง 
 การบริหารจัดการคาใชจายของพระอารามหลวง 

จากการศึกษาพบวาลักษณะการจายเงินของพระอารามหลวงจะจายเปนเงินสด มีการจัดเก็บเอกสารในการ
จายเงินอยางเปนระเบียบ ซึ่งจะมีการจายเงินสวนใหญมีการจายเงินตามคําสั่งของเจาอาวาส โดยตองมีหลักฐานถูกตองจึง
จะมี     การจายเงิน แนวทางในการเบิกถอนเงินสวนใหญ ไวยาวัจกรเปนผูจัดทํา และถอนทุครั้งเมื่อมีการตองการใชเงิน ผู
มีอํานาจในการเบิกถอนเงินจากบัญชีธนาคาร คือ เจาอาวาสเปนหลักรวมกับคณะกรรมการ 
 การกํากับดูแลทรัพยสินของพระอารามหลวง  

จากการศึกษาพบวาหนาท่ีในการดูแลทรัพยสินของพระอารามหลวงสวนใหญเปนหนาที่ของพระสงฆเปนผูดูแล 
รองลงมา คือ เจาอาวาส สวนผูมีหนาที่ในการจัดทําทะเบียนทรัพยสินของพระอารามหลวง คือไวยาวัจกร รองลงมาคือ
พระสงฆ ในการจัดการทรัพยสินของของพระอารามหลวง มีการแยกประเภทออกเปนหมวดหมู สวนการจัดสรรที่ดินของ
พระอารามหลวงจะใหการเชาที่ดินเพ่ือจัดงานตาง ๆ และใหชาวบานเชาที่ดินเพ่ือสรางที่อยูอาศัย  
อภิปรายผล 

 แสดงการเปรียบเทียบการจัดทําบัญชีของพระอารามหลวงในเขตพ้ืนที่ปริมณฑลของกรุงเทพมหานครกับ        

การจัดทําบัญชีที่เปนไปตามพระราชบัญญัติคณะสงฆ พ.ศ. 2505 และฉบับแกไขเพ่ิมเติม พ.ศ. 2535 และตามกฎกระทรวง 

ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2511) 

 

ตารางท่ี 3 การเปรียบเทียบการจดัทําบัญชีของพระอารามหลวงกับมาตรฐาน ประเด็นการไดมาซึ่งรายได 

การจัดทําบัญชีของพระอารามหลวง 

ในเขตพ้ืนที่ปริมณฑลของกรุงเทพมหานคร 

พระราชบัญญัติคณะสงฆ พ.ศ. 2505 และฉบับแกไขเพิ่มเติม 

พ.ศ. 2535 และตามกฎกระทรวง ฉบับที่ 2 (พ.ศ.  2511) 

จากขอมูลของพระอารามหลวงที่ทําการศึกษา
พบวาแหลงที่มาของเ งินมาจากการตูรับบริจาคตาม
วัตถุประสงค รองลงมา คือ การใหเชาพ้ืนที่ พระอาราม

              เงินผลประโยชนของวัดใหวัดเก็บไดไมเกิน 3,000 

บาท สวนที่เหลือฝากธนาคาร ในการเปดบัญชีเงินฝาก 

หรือทําใบสงฝากแตละคราว ใหระบุชื่อบัญชีวา “เงินฝาก
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หลวงสวนใหญมีการจัดเก็บเอกสารการรับเงินอยางเปน
ระเบียบโดยมีเอกสารหลักฐานในการจัดเก็บและรับเงิน 
โดยจะปฏิบัติตามวัตถุประสงคที่ไดระบุไว สวนวิธีปฏิบัติ
ใน  การเปดตู รับบริจาคจะมีการเปดตูรับบริจาคตาม
กําหนดระยะเวลาที่เหมาะสมและจะข้ึนอยูกับคําสั่งของเจา
อาวาส 
พระอารามหลวงสวนใหญจะมีการสํารองเงินสดไวในวัด 

3,000 ขึ้นไป-5,000 บาท และเปนสวนนอยที่มีเงิน 10,000 

บาทข้ึนไปเก็บไว ซึ่งจะมีเจาอาวาสเปนผูถือเงินแตเพียง   

ผูเดียว รองลงมา คือ ไวยาวัจกร สวนการเก็บรักษาเงินสด

สวนที่ เหลือจากเงินสดสํารองสวนใหญจะฝากไวกับ

ธนาคาร โดยเปดบัญชีเงินฝากในช่ือพระอารามหลวง 

ของวัด...” หามฝากในนามบุคคล หรือระบุชื่อบุคคลใด

บุคคลหน่ึง  

การรับเงินผลประโยชนและเงินการกุศลวัด จะตองออก

ใบเสร็จรับเงินทุกครั้ง ทุกราย การ เม่ือออกใบเสร็จรับเงิน

แลว วัดจะออกใบอนุโมทนาอีกตางหากหรือไมก็แลวแต

จ ะ เ ห็ นสมคว ร  ใบ เ ส ร็ จ รั บ เ งิ น ให ใ ช ต า มสํ า นั ก

พระพุทธศาสนาแหงชาติ  

 

  

 จากการเปรียบเทียบจะเห็นไดวาพระอารามหลวงในเขตพ้ืนที่ปริมณฑลของกรุงเทพมหานครมีการจัดเก็บรายได

และมีระเบียบวิธีการในการจัดเก็บและการดูแลเปนไปตามกฎหมายของคณะสงฆ พ.ศ. 2505 และกฎกระทรวงฉบับที่ 2 

(พ.ศ. 2511) โดยเงินผลประโยชนของวัดใหวัดเก็บไดไมเกิน 3,000 บาท สวนที่เหลือฝากธนาคาร ในการเปดบัญชีเงินฝาก 

หรือทําใบสงฝากแตละคราว ใหระบุชื่อบัญชีวา “เงินฝากของวัด...” หามฝากในนามบุคคล หรือระบุชื่อบุคคลใดบุคคล

หน่ึง และไดมีการออกใบอนุโมทนาตามท่ีมีคนรองขอ 

 มีงานวิจัยที่สอดคลองกับการศึกษาในครั้งน้ี คือ งานวิจัยของขวัญสุรางค ขําแจง (2543) ทําการศึกษาการจัดทํา

บัญชีของวัดในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม เพ่ือศึกษาถึงลักษณะการจัดทําบัญชี การควบคุมภายใน การตรวจสอบและ  

การจัดทํารายงาน รวมถึงปญหาที่เกิดขึ้นในการทําบัญชีของวัด ซึ่งทําการสํารวจโดยการใชแบบสอบถามในการเก็บ

รวบรวมขอมูลจากวัดในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จํานวน 33 วัด พบวาเจาอาวาสเปนผูจัดทําบัญชีและตรวจสอบความ

ถูกตองและครบถวนของการบันทึกรายการทางการบัญชี นอกจากน้ี วัดไดมีการจัดสวนงานทางการบัญชีการเงินเปน

หนวยงานยอย ๆ เพ่ือดูแลทรัพยสินและจัดทําบัญชีโดยมีพระสงฆผูไดรับมอบหมายหนาที่เฉพาะ และการศึกษาพบวา        

มีปญหา คือ วัดไมมีการใชใบเสร็จรับเงินและเอกสารการอนุโมทนาบัตรทุกครั้งเม่ือมีการรับบริจาค ทําใหขาดเอกสารใน

การติดตามยอดเงินจากการรับบริจาค มีการจัดทํารายงานเปนรายปทําใหไมสามารถติดตามการเปลี่ยนแปลงทางการบัญชี   

ที่อาจเกิดข้ึนระหวางป 
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ตารางท่ี 4 การเปรียบเทียบการจดัทําบัญชีของพระอารามหลวงกับมาตรฐาน ประเด็นการบริหารจัดการคาใชจาย 

การจัดทําบัญชีของพระอารามหลวง 

ในเขตพ้ืนท่ีปริมณฑลของกรุงเทพมหานคร 

พระราชบัญญัติคณะสงฆ พ.ศ. 2505 และฉบับแกไขเพิ่มเติม 

พ.ศ. 2535 และตามกฎกระทรวง ฉบับที่ 2 (พ.ศ.  2511) 

จากการศึกษาพบวาลักษณะการจายเงินของพระ
อารามหลวงจะจายเปนเงินสดรอยละ มีการจดัเกบ็เอกสาร
ในการจายเงินอยางเปนระเบียบ ซึ่งจะมีการจายเงินสวน
ใหญมีการจายเงินตามคําสั่งของเจาอาวาส โดยตองมี
หลักฐานถกูตองจึงจะมาการจายเงิน  แนวทางในการเบิก
ถอนเงินสวนใหญไวยาวัจกรเปนผูจดัทํา และถอนทุครั้งเม่ือ
มีการตองการใชเงิน ผูมีอํานาจในการเบิกถอนเงินจากบัญชี
ธนาคารคือเจาอาวาสเปนหลกัรวมกับคณะกรรมการ 

           ในกรณีไวกับธนาคารใหระบุชื่อผูมีอาํนาจถอน 

อยางนอย 3 คน คือ เจาอาวาส ไวยาวัจกรหรือผูจดั

ประโยชนที่เจาอาวาสแตงตั้ง และผูที่เจาอาวาส

เห็นสมควรในการส่ังจาย ใหลงนามในเช็คสั่งจายพรอม

กัน โดยมีเจาอาวาสลงนามดวยทกุครั้ง จึงจะถอนได 

 

จากการเปรียบเทียบในตารางที่ 4 จะเห็นไดวาพระอารามหลวงในเขตพ้ืนที่ปริมณฑลของกรุงเทพมหานครมี    

การบริหารจัดการคาใชจายเปนไปตามกฎหมายของคณะสงฆ พ.ศ. 2505 และกฎกระทรวงฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2511) โดยใน

กรณีไวกับธนาคารใหระบุชื่อผูมีอํานาจถอนอยางนอย 3 คน คือ เจาอาวาส ไวยาวัจกรหรือผูจัดประโยชนที่เจาอาวาส

แตงตั้ง และผูที่เจาอาวาสเห็นสมควรในการส่ังจาย ใหลงนามในเช็คสั่งจายพรอมกัน โดยมีเจาอาวาสลงนามดวย จึงจะถอน

ได 

 
 

ตารางท่ี 5 การเปรียบเทียบการจดัทําบัญชีของพระอารามหลวงกับมาตรฐาน ประเด็นการกาํกับดูแลทรัพยสิน 

การจัดทําบัญชีของพระอารามหลวง 

ในเขตพ้ืนท่ีปริมณฑลของกรุงเทพมหานคร 

พระราชบัญญัติคณะสงฆ พ.ศ. 2505 และฉบับแกไขเพ่ิมเติม 

พ.ศ. 2535 และตามกฎกระทรวง ฉบับที่ 2 (พ.ศ.  2511) 

               หนาที่ในการดูแลทรัพยสินของพระอารามหลวง

สวนใหญเปนหนาที่ของพระสงฆเปนผูดูแล รองลงมาคือ  

เจาอาวาส สวนผูมีหนาที่ในการจัดทําทะเบียนทรัพยสินของ

พระอารามหลวง คือ ไวยาวัจกร รองลงมา คือ พระสงฆ ใน

การจัดการทรัพยสินของของพระอารามหลวง มีการแยก

ประเภทออกเปนหมวดหมู  สวนการจัดสรรท่ีดินของ   

พระอารามหลวงจะใหการเชาที่ดินเพ่ือจัดงานตาง ๆ และ  

ใหชาวบานเชาท่ีดินเพ่ือสรางที่อยูอาศัย 

                กิจการและสินทรัพยของนิติบุคคลซึ่งผูมีหนาที่

รับผิดชอบในการปกครองดูแล  คือ เจาอาวาส จะตอง

ดําเนินการใหเปนไปตามขอกฎหมายของคณะสงฆ พ.ศ. 

2505 และกฎกระทรวงฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2511) ขอ 6 “ให   

เจาอาวาสจัดใหไวยาวัจกรหรือผูจัดประโยชนของวัดซึ่ง  

เจาอาวาสแตงตั้ง ทําบัญชีจายเงินของวัด และเม่ือสิ้นป

ปฏิทิน ใหทําบัญชีเงินรับจายและคงเหลือ ทั้งน้ีใหเจาอาวาส

ตรวจตราดูแลใหเปนไปโดยเรียบรอยและถูกตอง” และ   
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ขอ 8 “ใหสํานักพระพุทธศาสนาแหงชาติกําหนดแบบ

ทะเบียนบัญชี  แบบสัญญา  แบบพิมพอื่น  ๆ  และให

คําแนะนําการปฏิบัติแกวัดเกี่ยวกับการดูแลรักษา และ   

การจัดการศาสนสมบัติของวัด ทั้งน้ี เพ่ือใหเปนไปตาม

กฎกระทรวงน้ี” กฎกระทรวงขอน้ี สํานักพระพุทธศาสนา

แหงชาติ ไดกําหนดแบบพิมพตาง ๆ ข้ึน เพ่ือใหวัดนําไปใช 

ไดแก ทะเบียนทรัพยสินของวัด ทะเบียนทรัพยสินจัด

ประโยชน ทะเบียนผูเชาหรือผูอาศัย แบบสัญญาตาง ๆ 

บัญชีรับจายเงิน บัญชีงบป ใบเสร็จรับเงิน กระดาษเขียน

แผนผังวัด 

  จากการเปรียบเทียบในตารางที่ 5 จะเห็นไดวาพระอารามหลวงในเขตพ้ืนที่ปริมณฑลของกรุงเทพมหานครมี    

การกํากับดูแลทรัพยสินของพระอารามหลวงไมเปนไปตามกฎหมายของคณะสงฆ พ.ศ. 2505 และกฎกระทรวงฉบับที่ 2 

(พ.ศ. 2511) ทั้งน้ีเน่ืองจากทรัพยสินมีจํานวนมากมายการดูแลอาจไมทั่วถึง สวนผูที่มีหนาที่ที่เกี่ยวของในการดูแล

ทรัพยสิน ขาดความรูความเขาใจในการจัดทําบัญชี และขาดการกํากับดูแลทรัพยสินของพระอารามหลวงท่ีด ี 

มีงานวิจัยที่สอดคลองกับการศึกษาในครั้งน้ี คือ งานวิจัยของ กนก แสนประเสริฐ และคณะผูวิจัย (2545)  ที่ได

ทําการศึกษาการจัดการดูแลทรัพยสินและศาสนสมบัติของวัด ที่กลาววาวัดสวนใหญไมไดจัดทําทะเบียนคลังพัสดุ           

การตรวจสอบรายงานผลตอคณะปกครองฝายสงฆ สวนใหญเจาอาวาสมักจะบริหารจัดการแตเพียงผูเดียว ไมมีการกระจาย

อํานาจหรือแบงแยกหนาที่ใหพระสงฆหรือกรรมการวัดอยางชัดเจน รวมท้ังขาดความรูความสามารถในการบริหารจัดการ

ดูแลทรัพยสินและศาสนสมบัติของวัด สวนกรรมการวัดที่เขามาชวยเหลือกิจการดูแลทรัพยสินของวัดและศาสนสมบัติ 

สวนใหญขาดความรู ความชํานาญในดานการจัดทําบัญชีรายรับ-รายจายวัดที่อยูในเขตชนบทมักจะไดรับอิทธิพลจาก

กรรมการวัด ในพ้ืนที่วัดที่มีทรัพยสินรายไดจํานวนมากมักมีผูมีอิทธิพลเขาไปแสวงหาผลประโยชนการจัดสรร

ผลประโยชนของวัดบางสวนยังไมเหมาะสมและไมไดปฏิบัติตามกฎระเบียบของคณะสงฆและมหาเถรสมาคม การบริหาร

จัดการดูแลทรัพยสินและศาสนสมบัติของวัดเจาคณะปกครองไมไดเขมงวดและขาดการตรวจสอบอยางตอเนื่อง

พุทธศาสนิกชนไมสามารถเขาไปรูเห็นหรือรับทราบผลการดําเนินการบริหารจัดการดูแลทรัพยสินและศาสนสมบัติของวัด 

 

กิตติกรรมประกาศ 

งานวิจัยฉบับน้ีสําเร็จลุลวงไปดวยดีเน่ืองจากคณะผูวิจัยไดรับความชวยเหลือดูแลเอาใจใสเปนอยางดีจาก       

หลาย ๆ ฝายโดยเฉพาะอาจารยที่ปรึกษางานวิจัยคือ อาจารย ดร.รัฐกร สุขอวน ในการแนะนําตรวจแกไขใหขอเสนอแนะ
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ติดตามความกาวหนาในการดําเนินการวิจัย คณะผูวิจัยรูสึกซาบซึ้งในความกรุณาของอาจารยเปนอยางย่ิงขอขอบพระคุณ

เปนอยางสูงไว ณ โอกาสน้ี 

 ขอขอบพระคุณรองอธิการบดีฝายบริหาร อาจารยสันธยา ดารารัตน ที่เห็นความสําคัญและไดใหการสนับสนุน

สงเสริมงานวิจัยฉบับน้ี รวมทั้งคณาจารยในคณะบัญชี วิทยาราชพฤกษทุกทานท่ีไดใหคําปรึกษา แกไขปญหา และให

กําลังใจในการจัดทําวิจัยครั้งน้ีจนเปนผลสําเร็จ 

 ขอขอบพระคุณ รศ.ดร.ชุติมา วัฒนะคีรี อาจารยจุฑามาศ ชูจินดา คุณเศรษฐศาสตร ไชยแสง คุณกิติยานภาลัย       

ภูตระกูล คุณชณานุช สายเย็น และคุณณภัทร โชคธนินกุล  คณะทํางานของศูนยวิจัยและพัฒนา วิทยาลัยราชพฤกษ      

รวมท้ังกรรมการสอบโครงการวิจัยที่ไดกรุณาใหขอเสนอแนะแกไขและใหแนวคิดตาง ๆ ที่เปนประโยชน 

 ขอขอบพระคุณ เจาอาวาส พระภิกษุที่เกี่ยวของ ไวยาวัจกรของพระอารามหลวงในเขตพ้ืนที่ปริมณฑลของ

กรุงเทพมหานคร ที่ไดสละเวลาอันมีคาในการใหสัมภาษณและตอบแบบสอบถามเพ่ือใหขอมูลอันเปนประโยชนตอ        

การจัดทําวิจยั 

 นอกจากน้ีผูวิจัยยังไดรับการชวยเหลือและกําลังใจจากสมาชิกในครอบครัวทุกทานที่ไดใหกําลังใจและให      

ความชวยเหลือตลอดเวลาในการทําวิจัยฉบับนี้ รวมทั้งผูที่เกี่ยวของทุกทานที่ไดใหเวลาและใหขอมูลที่เปนประโยชน        

ในการจัดทําวิจัยครั้งน้ี 

               คุณคาและประโยชนจากวิจัยฉบับน้ี คณะผูวิจัยขอมอบเปนเครื่องบูชาพระคุณบิดา มารดา ตลอดจนบูรพาจารย

และผูมีพระคุณที่ไดอบรมสั่งสอน ประสิทธ์ิประสาทวิชา ซึ่งผูวิจัยจะนําความรูที่ไดรับไปพัฒนาการทํางานใหดีย่ิงขึ้น     

เพ่ือประโยชนตอตนเอง สังคม และประเทศชาติสืบไป 

เอกสารอางอิง 

กฎกระทรวง ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2511) ออกตามความในพระราชบัญญัติคณะสงฆ พ.ศ. 2505. กฎหมายสงฆใน

พระราชบัญญัต ิ

คณะสงฆ ปรับปรุง พ.ศ. 2547. กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพสูตรไพศาล, 2547. 

กนก แสนประเสริฐ และคณะ. การจัดการดูแลทรัพยสินและศาสนสมบัติของวัด. รายงานวิจัย สัมมนาเชิงปฏิบัติการ

เกี่ยวกับ 

 การจดัการสําหรบันักบริหาร หลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต คณะรัฐประศาสนศาสตร  

สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร, 2545 

กรมการศาสนา,  มูลนิธิปูนซีเมนตไทย, สํานักงานาภาสถาบันราชภัฎ.  หลักการบริหารและการจัดการวัดในยุคโลกาภิวัตน.   

 ม.ส.พ., ม.ป.ป.  

กองแผนงาน, กรมการศาสนา, กระทรวงศึกษาธิการ.  คูมือพระสังฆาธิการวาดวยพระราชบัญญัตกิฎระเบียบ และคําสั่ง

ของ 
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ปจจัยท่ีสําคัญในการกาํหนดคุณลกัษณะของบัณฑิตสาขาวชิาการเงิน 

ท่ีพึงประสงคของนายจาง  

The important factor in determining the degree of Bachelor of financial that is desirable to 
employer. 

นางสาวสุกญัญา  ศิริโท 

อาจารยประจาํสาขาวชิาการเงิน   คณะบรหิารธรุกิจ  วิทยาลยันอรทกรงุเทพ 

sisukunya_nbc@hotmail.com 

 
 

บทคัดยอ 

 การวิจัยน้ีมีวัตถปุระสงคเพ่ือ 1.) เพ่ือศึกษาปจจัยที่สําคัญในการกําหนดคุณลกัษณะบัณฑิตสาขาการเงินที่พึง

ประสงคของนายจาง 2.) เพ่ือการพัฒนาสมรรถภาพของบัณฑิตสาขาวิชาการเงินใหสอดคลองกบัความตองการของนายจาง 

3.)  เพ่ือศึกษาพฤติกรรมและความสามารถในการทํางานของบัณฑิตสาขาวิชาการเงิน ตามความคิดเห็นของหัวหนา

หนวยงาน ในการวิจัยน้ีใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บขอมูล จากผูบังคับบัญชาหรือนายจาง ซึ่งเปนผูใชบัณฑิต

วิทยาลัยนอรทกรุงเทพ ปการศกึษา  2549 – 2552  ซึ่งไดขอมูลจากผูสาํเร็จการศกึษาที่มีงานทําหลังสําเร็จการศกึษา กลุม

ตัวอยางจํานวน 48 คน  ในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถาม สถติิที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ประกอบดวย ความถี ่

รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยสรุปไดดังน้ี ผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูจาง ผูตอบ

แบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย คิดเปนรอยละ    64.58  อายขุองผูใชบัณฑิตสวนใหญอยูระหวาง 31-40 ป คิดเปนรอยละ 

64.58 และอายุนอยกวา 30 ปไมไมเลย มีวุฒิการศกึษาในระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทาสวนใหญ คิดเปนรอยละ 66.67 มี

ตําแหนงงานผูใชบัณฑิต สวนใหญเปนหัวหนาฝายหรือหัวหนางาน คิดเปนรอยละ 85.42                                                                                 

1. ความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะท่ีพึงประสงคของบัณฑิตสถาบันวิทยาลัยนอรทกรุงเทพ 

เทพตามทัศนะของผูใชบัณฑิต  ดานความรู ความสามารถทางวิชาการ ในภาพรวม พบวา ผูใชบัณฑิตสวนใหญมีความ

คิดเห็นอยูในระดับมาก ( x   =  3.58) สวนใหญผูใชบัณฑิตที่ความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะของบัณฑิตอยูในระดับปาน

กลาง  1  รายการ คือ  ความสามารถในการใชภาษาตางประเทศ   ( x   =  2.85  ) 

2. ความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะท่ีพึงประสงคของบัณฑิตวิทยาลัยนอรทกรุงเทพ 

ตามทัศนะของผูใชบัณฑิต ดานบุคลิกภาพ ในภาพรวมผูใชบัณฑิตมีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะอยูในระดับมาก ( x   =  

3.91 )    
 3.  ความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะท่ีพึงประสงคของบัณฑิตวิทยาลัยนอรทกรุงเทพ  
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ตามทัศนะของผูใชบัณฑิตดานคุณธรรมในภาพรวมพบวาผูใชบัณฑิตมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก ( x   =  3.90 )   ในดาน

ความคิดเห็นเกี่ยวกับจุดเดนของบัณฑิตวิทยาลัยนอรทกรุงเทพ  พบวา  สวนใหญมีจุดเดน ในเร่ือง   มีความขยันและอดทน

สูง คิดเปนรอยละ 81.25 รองลงมา ความรูความสามารถ คิดเปนรอยละ  77.08     นอยที่สุดอื่นๆ   ไดแกเอ้ือเฟอเผื่อแผ คิดเปน

รอยละ   41.66  ตามลําดับ  สวนดานความคิดเห็นเกี่ยวกับจุดดอยของบัณฑิตวิทยาลัยนอรทกรุงเทพ พบวา สวนใหญจุดดอย

ในเร่ือง ขาดความคิดริเริ่มสรางสรรค คิดเปนรอยละ 33.33   รองลงมา   คือ  ขาดความม่ันใจ คิดเปนรอยละ 20.83   นอยที่สุด

คือ ขาดมนุษยสัมพันธที่ดี  คิดเปนรอยละ 6.25   ตามลําดับ   ดานความคิดเห็นเกี่ยวกับความตองการบัณฑิตวิทยาลัยนอรทก

รุงเทพ ตามนายจางผูใชบัณฑิตสวนใหญมีความตองการรับบัณฑิตสาขาวิชาการเงิน วิทยาลัยนอรทกรุงเทพเขาทํางาน คิด

เปนรอยละ  100  ดวยเหตุผลดังน้ี  บัณฑิตสถาบันสาขาวิชาการเงิน วิทยาลัยนอรทกรุงเทพเปนผูที่มีความรูความสามารถ 

ขยัน อดทน ในการทํางาน และบัณฑิตมีคุณภาพและศักยภาพในการปฏิบัติหนาที ่
 

คําสําคัญ  :   คุณลักษณะท่ีพึงประสงค , บัณฑิต  , นายจาง 

 

ABSTRACT 

 

 This research aims to: 1.) Study the major factor in determining the degree of financial 

desirable employer. 2) To developed competencies of graduates Finance to meet the needs of employers. 

3) To study the behavior and the ability to run the Finance degree by manager. According to the opinion 

of the head, in this study a questionnaire was used to collect the data from supervisors or employers who 

employ the Graduate student who graduated master degree of North Bangkok in year 2549 – 2552. 48 

samples were collected in the questionnaire. The statistics used to analyze the frequency, percentage, 

mean and standard deviation. The results are summarized below. The results of the data analysis showed 

most respondents were male which are accounted for 64.58 percent of the graduates aged mainly between 

31-40 years. And No less than of respondent was younger than 30 years old which hold undergraduate 

degree or equivalent in the majority with showed at 66.67 percent by the head showed 85.42%.  

1. Opinions on desirable Graduate Institute College of North Bangkok. 

Most of sampling perceived by the graduates the knowledge, skills, technical overview shows that the 

bachelor majority opinion at a high level (= 3.58), most of the graduates to comment about the features of 
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the scribe in medium satisfaction is the ability to use foreign languages (= 2.85). 

2. According to desirable Graduate School of North Bangkok in personality as a whole, the graduates are 

placed on the level (= 3.91). 

3. Opinions on desirable Graduate School of North Bangkok. 

According to the degree of virtue as a whole shows that the bachelor is at the high level (= 3.90) in the 

comments about the strength of the Graduate School of North Bangkok found that the majority have been 

featured with diligence and patience at 81.25 percent, ability 77.08 percent, other including generous 

41.66 percent. Respectively for the weaknesses of the Graduate School on North Bangkok found that 

most of the weaknesses are lack of creativity which is accounted for 33.33 percent, followed by lack of 

confidence at 20.83 percent, lack of good human relations. 6.25 percent. Respectively on the needs of 

Graduate Studies North Bangkok by an employer who is required by most graduate degree in Finance of 

North Bangkok university with 100 percent for the following reasons. Graduate Institute of Finance of 

North Bangkok University was the ability and patience to work hard and graduate with the ability to 

function. 

 Keywords:  Desirable characteristic employees, graduate student, and employers. 
 

บทนํา 

การจัดการศึกษาเพ่ือพัฒนาคนของประเทศประสบปญหาหลายดาน สงผลใหผูสําเร็จการศึกษาในแตละระดับมี

ความสามารถไมเหมาะสมกับโลกของงานท่ีตองปฏิบัติ และไมสามารถแขงขันไดในระดับนานาชาติ สวนหน่ึงยังมีความ

บกพรองในเรื่องความรูความสามารถ คุณธรรม จริยธรรม และความมั่งมั่นในการประกอบวิชาชีพ สงผลตอการพัฒนาคน

และความกาวหนาของประเทศ 

 นอกจากน้ีสถาบันการศึกษายังตองพัฒนาผูเรียนใหสามารถเรียนรู และเขาใจถึงบทบาทของตนเองที่จะตองมี

สวนรวมในการพัฒนาตนเอง การเมือง เศรษฐกิจ ตลอดจนสรางจิตสํานึกที่ดีตอสังคม การสรางสัมพันธภาพท่ีดีกับผูอื่น 

สามารถเขากับสังคม รูจักการทํางานรวมกับผูอ่ืน มีความรับผิดชอบ มีบุคลิกภาพที่เหมาะสม รูบทบาทของการเปนผูนํา

และผูตามท่ีดีมีความกระตือรือรนที่จะแสวงหาความรูและเสริมสรางความงอกงามทางปญญาและจากโครงการสัมมนาเพ่ือ

พัฒนาบัณฑิตไทยเรื่องกระบวนทัศนและกลยุทธการพัฒนานักศึกษา บนเสนทางการปฏิรูปการเรียนรู เกษม วัฒนชัย (2545) 

กลาวถึงบัณฑิตในอุดมคติตองมี 1. ความรูความสามารถทางวิชาการในศาสตรของตนเอง มีความรูในลักษณะของงานท่ีจะ
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ประกอบธุรกิจ จะประกอบอาชีพใดก็ควรมีความรูความสามารถของตนเองไปใชในการประกอบอาชีพไดมีความรูความ

เขาใจเก่ียวกับศาสตรที่เกี่ยวของกับชีวิต จิตวิทยาศาสนา 2.มีทักษะทางวิชาการและมีความรอบรูในศาสตรของตนเอง

สามารถเรียนรูตอยอดหรือศึกษาคนควาดวยตัวเองได และทักษะในงานของตนเองสามารถปฏิบัติงานไดและเขาใจใน

ลักษณะงานของตนเอง และตองมีลักษณะเกี่ยวกับชีวิต การแสดงออกเมื่อดีใจ เสียใจ เศราใจ วาตองทําอยางไร แสดงออก

อยางไร 3. มีเจตคติ คุณธรรม จรรยาบรรณ ในวิชาชีพที่ควรมีอยูในทุกรายวิชา มีเจตคติที่ดีตอวิชาชีพและงานที่ทํา และมี

เจตคติที่ดีตอชีวิตเห็นคุณคาของชีวิต และนอกจากนี้ บัณฑิตในอุดมคติควรจะตองมีคือ จิตใจอาสาสมัคร เห็นประโยชน

สวนรวมเปนทีหน่ึง ประโยชนสวนตนเปนทีสอง และมีจิตวิญญาณประชาธิปไตย 

 จากเหตุผลขางตนยอมแสดงใหเห็นถึงรูปลักษณของบัณฑิตที่พ่ึงประสงค ในยุคปจจุบันนั่นเอง 

ดังน้ันการผลิตบัณฑิตซึ่งถือเปนทรัพยากรบุคคลของประเทศใหมีคุณภาพ คือ มีความเปนคนที่สมบูรณทั้งทางสติปญญา 

รางกาย จิตใจ อารมณ สังคม และคุณธรรม นอกจากน้ี ดัชนีอยางหน่ึงในการวัดความสําเร็จของสถาบันการศึกษา ก็คือ การ

ที่บัณฑิตของสถาบันการศึกษาน้ัน ๆ เปนบัณฑิตที่มีคุณภาพหรือไมซึ่งอาจกลาวไดวา คุณภาพของบัณฑิตถูกกําหนดจาก

คุณลักษณะตาง ๆ ที่สถาบันการศึกษาพยายามท่ีจะสรางขึ้นในตัวบัณฑิต คุณลักษณะของบัณฑิตตางสถาบันการศึกษา อาจ

แตกตางกันไปตามปริญญา ปณิธานของแตละสถาบันการศึกษา และยังอาจแตกตางกันไปแตละยุคแตละสมัย เน่ืองจากใน

โลกปจจุบันความรูในสาขาวิชาการตาง ๆ ตลอดจนนายจางของแตละสาขาวิชาก็มีความแตกตางกันมากขึ้น 

ดังน้ัน ในการผลิตบัณฑิตสาขาวิชาการเงินของวิทยาลัยใหมีคุณภาพที่ดีน้ันควรจะตองคํานึงถึงคุณลักษณะและ

ความตองการของนายจาง วานายจางมีความตองการบัณฑิตมีคุณลักษณะอยางไร นอกจากน้ีสถาบันแตละแหงมีแนวทาง

ในการผลิตบัณฑิตท่ีแตกตางกันเพราะไมไดดูหรือศึกษาจากความตองการของตลอดแรงงาน ตลอดจนขาดการ

ประสานงานและขาดความรวมมือจากสถาบันเดียวกันหรือตางสถาบัน ซึ่งในบางครั้งบัณฑิตอาจประสบปญหาในการ

สมัครเขาทํางาน เน่ืองจากนายจางแตละแหงไดมีการกําหนดคุณสมบัติของแรงงานไวตางกัน อีกทั้งตลาดแรงงานมี

แนวโนมที่ใหความสนใจในการรับผูจบการศึกษาจากสถาบันการศึกษา ของภาครัฐและเอกชนเขาปฏิบัติงานมากกวาผูที่

สําเร็จการศึกษาจากวิทยาลัย เพราะเห็นวาเปนผูมีความรูความสามารถมากกวา 

เพราะฉะน้ันจึงมีความจําเปนอยางยิ่งในการทําการศึกษาวิจัยเพ่ือใหทราบถึงความตองการของคุณลักษณะ

บัณฑิตสาขาวิชาการเงินของนายจาง เพ่ือเปนแนวทางในการสรางและบริหารหลักสูตรตลอดจนการจัดการเรียนการสอน

ไดอยางมีประสิทธิภาพผลเพ่ือใหคุณลักษณะของบัณฑิตที่จบในสาขาวิชาการเงินตรงกับความตองการของนายจางมาก

ที่สุด 

  

 วัตถุประสงคของการวิจัย 
 

 1. เพ่ือศึกษาปจจยัที่สําคัญในการกําหนดคุณลกัษณะบัณฑิตสาขาการเงินที่พึงประสงคของนายจาง 
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 2. เพ่ือการพัฒนาสมรรถภาพของบัณฑิตสาขาวิชาการเงินใหสอดคลองกับความตองการของนายจาง 

3. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมและความสามารถในการทํางานของบัณฑิตสาขาวิชาการเงิน ตามความคิดเห็นของ

หัวหนาหนวยงาน 
 

ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

 

ทําใหทราบถึงขอมูลพ้ืนฐานเกี่ยวกับคุณลักษณะของบัณฑิตสาขาวิชาการเงินที่พึงประสงคของนายจาง เพ่ือเปน

แนวทางในการกําหนดนโยบายดานการผลิต ปรับกระบวนการผลิตบัณฑิต การจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตร และการพัฒนา

สมรรถภาพของบัณฑิตใหสอดคลองกับความตองการแรงงานในอนาคต ซึ่งสงผลใหบัณฑิตมีคุณธรรมและมีงานทําของ

บัณฑิตดวย 
 

 ขอบเขตของการวิจัย 

 1.) ประชากรกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี ไดแก ผูบังคับบัญชาหรือนายจาง ซึ่งเปนผูใชบัณฑิต

วิทยาลัยนอรทกรุงเทพ ปการศึกษา 2549 – 2552  ซึ่งไดขอมูลจากผูสําเร็จการศึกษาท่ีมีงานทําหลังสําเร็จการศึกษา จํานวน 48 

คน  

2.)  ตัวแปรที่ศึกษา ไดแก 

  2.1  ปจจัยที่สําคัญในการกําหนดคุณลักษณะบัณฑิตของสาขาวิชาการเงิน เพ่ือเปนแนวทางในการ

กําหนดนโยบายดานการผลิตบัณฑิต ปรับกระบวนการผลิต การจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตร ไดแก ดานความรูความสามารถ

ในทางวิชาการ  ดานทักษะวิชาชีพ และประสบการณ ดานบุคลิกภาพ ดานมนุษยสัมพันธ และดานคุณธรรม จริยธรรม 

2.2  คุณลักษณะท่ีพึงประสงคของบัณฑิต  เพ่ือการพัฒนาสมรรถภาพของ 

บัณฑิตใหสอดคลองกับนายจาง 3 ดาน ไดแก ดานความรูความสามารถทางวิชาการ  ดานบุคลิกภาพ และดานคุณธรรม 

จริยธรรม 

นิยามศัพทเฉพาะ 

 เพ่ือความเขาใจที่ตรงกันของนิยามศัพทที่ใชในการวิจัย เปนดังน้ี 

คุณลักษณะของบัณฑิต  หมายถึง ลักษณะเฉพาะตัวของบัณฑิต ประกอบดวยคุณลักษณะ 3 ดาน  ไดแก ดาน

ความรู ความสามารถวิชาการ ดานบุคลิกภาพสวนบุคคล และดานคุณธรรม จริยธรรม 

บัณฑิต หมายถึง  ผูสําเร็จการศึกษาในระดับปริญญาตรีสาขาวิชาการเงิน สําเร็จปการศึกษา  
 2549 -2552 

นายจาง หมายถึง บุคคลท่ีปฏิบัติงานในองคกรในระดับผูบริหารท่ีมีผูใตบังคับบัญชา มี 

อํานาจในการบริหารวากลาวตักเตือนผูใตบังคับบัญชาได โดยผูบังคับบัญชาเปนบัณฑิตที่จบจากวิทยาลัยนอรทกรุงเทพ 
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 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

 1. ปจจัยที่สําคัญในการกําหนดคุณลักษณะบัณฑิตของสาขาวิชาการเงิน เพ่ือเปนแนวทางในการกําหนดนโยบาย

ดานการผลิตบัณฑิต ปรับกระบวนการผลิต การจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตร ไดแก ดานความรูความสามารถในทางวิชาการ  

ดานทักษะวิชาชีพ และประสบการณ ดานบุคลิกภาพ ดานมนุษยสัมพันธ และดานคุณธรรม จริยธรรม 

 2. คุณลักษณะที่พึงประสงคของบัณฑิต เพ่ือการพัฒนาสมรรถภาพของบัณฑิตใหสอดคลองกับนายจาง 3 ดาน 

ไดแก ดานความรูความสามารถทางวิชาการ  ดานบุคลิกภาพ และดานคุณธรรม จริยธรรม 

 

 

สมมุติฐานของการวิจัย 

 ประเภทของหนวยงานมีผลตอปจจัยในการกําหนดคุณลักษณะของบัณฑิตสาขาวิชาการเงินที่พึงประสงคของ

นายจาง 

  

วิธีดําเนินการวิจัย 

กลุมตัวอยาง 

ประชากรกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี ไดแก ผูบังคับบัญชาหรือนายจาง ซึ่งเปนผูใชบัณฑิตวิทยาลัยนอรทก

รุงเทพ ปการศึกษา  2549 – 2552  ซึ่งไดขอมูลจากผูสําเร็จการศึกษาที่มีงานทําหลังสําเร็จการศึกษา จํานวน 48 คน  

เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษาคนควา 

 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในครั้งน้ีเปนแบบสอบถาม ปจจัยที่สําคัญในการกําหนดคุณลักษณะของ

บัณฑิตสาขาวิชาการเงินที่พึงประสงคของนายจาง แบงออกเปน 3 ตอน ดังน้ี 

 ตอนท่ี 1 ขอมูลทั่วไปของผูจาง / ผูบังคับบัญชา มีลักษณะเปนแบบตรวจสอบรายการ (Check list จํานวน 5 ขอ 

 ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะของบัณฑิตสาขาวิชาการเงินที่พึงประสงคของนายจาง มีลักษณะเปน

แบบมาตรสวนประมาณคา (Rating Scale) ชนิด 5 ตัวเลือก จํานวน 3 ดาน ไดแก ดานความรูความสามารถทางวิชาการ จํานวน 

11 ขอ ดานบุคลิกภาพ จํานวน 7 ขอ และดานคุณธรรม จํานวน 5 ขอ โดยกําหนดตัวเลือกดังน้ี 

  5 หมายถึง มีความคิดเห็นดวยมากที่สุด 

  4  หมายถึง มีความคิดเห็นดวยมาก 

  3 หมายถึง มีความคิดเห็นดวยปานกลาง 

  2 หมายถึง มีความคิดเห็นดวยนอย 

  1 หมายถึง มีความคิดเห็นดวยนอยที่สุด 
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 ตอนท่ี 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความตองการบัณฑิตในสาขาวิชาตางๆ ตามทัศนะของนายจาง มีลักษณะเปนแบบ

ตรวจสอบรายการ (Check list) จํานวน   ขอ   และคําถามปลายเปด (Open End) จํานวน 1 ขอ 

 

สรุปผลการวิจัย 

ผลการวิเคราะหขอมูลจากการวิจัย ปจจัยที่สําคัญในการกําหนดคุณลักษณะของบัณฑิตสาขาวิชาการเงินที่พึง

ประสงคของนายจาง สรุปผลการศึกษาคนควาไดดังน้ี 

 

ตอนท่ี 1  ผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูจาง 

ผูตอบแบบสอบถามเปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 64.58 และเพศหญิงคิดเปนรอยละ 17     สวนอายุของ 

ผูใชบัณฑิตสวนใหญอยูระหวาง 31-40 ป  คิดเปนรอยละ 64.58 อายุระหวาง 41-50 ป คิดเปนรอยละ 20.84 และอายุมา

กวา 50 ปขึ้นไป คิดเปนรอยละ 14.58 ตามลําดับ  มีวุฒิการศึกษาในระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทา คิดเปนรอยละ 

66.67 และปริญญาโทหรือเทียบเทา คิดเปนรอยละ 33.33    มีตําแหนงงาน 

ผูใชบัณฑิต สวนใหญเปนหัวหนาฝายหรือหัวหนางาน คิดเปนรอยละ 85.42  ผูจัดการ คิดเปนรอยละ 14.58  

ตามลําดับ 

 

ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะหขอมูลดานความคิดเห็นของผูใชบัณฑิตท่ีมีตอคุณลักษณะท่ีพึงประสงคของบัณฑิตจาก

สถาบันวิทยาลัยนอรทกรุงเทพ 

2.1 ความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะท่ีพึงประสงคของบัณฑิตสถาบันวิทยาลัยนอรทกรุง 

เทพตามทัศนะของผูใชบัณฑิต  ดานความรู ความสามารถทางวิชาการ ในภาพรวม พบวา ผูใชบัณฑิตสวนใหญมีความ

คิดเห็นอยูในระดับมาก ( x   =  3.58)  

เม่ือพิจารณาในรายขอ พบวา ผูใชบัณฑิตสวนใหญมีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะอยู 

ในระดับมาก  จํานวน 10 รายการ  คือ ความรูทางวิชาการและวิชาชีพ ( x   =  3.72 ) ความคิดริเริ่มสรางสรรค ( x   =  3.53 ) 

ความสามารถในการบริหารจัดการ ( x   =  3.58 ) คุณภาพของผลงาน ( x   =  3.75) การนําความรูมาประยุกตใช ( x   =  3.69)  

ความสามารถในการสื่อสารและแสดงความคิดเห็น ( x   =  3.53  )  ความสามารถในการวิเคราะหปญหา  ( x   =  3.46 )  

ความสามารถในการใชเทคโนโลย/ีคอมพิวเตอร  ( x   =  3.49 )  ความสามารถในการทํางานที่มอบหมายใหสําเร็จ  ( x   =  3.94 

) 

 สวนใหญผูใชบัณฑิตที่ความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะของบัณฑิตอยูในระดับปานกลาง  1  รายการ คือ  

ความสามารถในการใชภาษาตางประเทศ   ( x   =  2.85 ) 

2.2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะท่ีพึงประสงคของบัณฑิตมหาวิทยาลัยนอรทกรุงเทพ 



การประชุมวิชาการระดับชาติ เบญจมติรวิชาการ ครั้งท่ี 3                                                             29 พฤษภาคม 2556  

นวัตกรรมและองคความรูใหมเพื่อการพฒันาที่ยั่งยนื                                                                          วิทยาลัยเซาธอีสทบางกอก 

 

 

 

754 

ตามทัศนะของผูใชบัณฑิต ดานบุคลิกภาพ ในภาพรวม ผูใชบัณฑิตมีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะอยูในระดับมาก( x   

=  3.91 )    
  เมื่อพิจารณาในรายขอ พบวา ผูใชบัณฑิตมีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะอยูในระดับมาก ทุกรายการ 

จํานวน 7 รายการ คือ การมีมนุษยสัมพันธ ( x   =  3.76  ) ความสามารถในการตัดสินใจ ( x  =  3.90  ) ความสนใจแสวงหา

ความรู เพ่ือพัฒนาคน  ( x   =  3.93  )   ความเปนผูนํา  ( x   =  4.10 )  ความสามารถในการแกปญหา ( x   =  3.85  ) ความเปน

ประชาธิปไตย( x   =  3.91 )  ความขยัน อดทน  สูงาน ( x   = 3.93   ) 

2.3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะท่ีพึงประสงคของบัณฑิตมหาวิทยาลัยนอรทกรุงเทพ  

ตามทัศนะของผูใชบัณฑิตดานคุณธรรมในภาพรวมพบวา ผูใชบัณฑิตมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก ( x  = 3.90 ) 

เม่ือพิจารณาในรายขอพบวา  ผูใชบัณฑิตมีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะอยูในระดับมาก 

ทุกรายการ จํานวน   5    รายการ  คือ ความรับผิดชอบ  ( x   = 4.00 )  ความซื่อสัตย สุจริต  ( x   = 3.96 )  ความมีวินัย  ( x   = 3.75 

)   ความมีนํ้าใจ / ความเสียสละ  ( x   = 3.88 )   การตรงตอเวลา   ( x   = 3.86 ) 

 ในดานความคิดเห็นเกี่ยวกับจุดเดนของบัณฑิตวิทยาลัยนอรทกรุงเทพ  พบวา  สวนใหญมีจุดเดน ในเร่ือง   มี

ความขยันและอดทนสูง คิดเปนรอยละ 81.25  ความรูความสามารถ คิดเปนรอยละ  77.08    ใกลเคียงกัน รองลงมา   มีความ

รับผิดชอบและมีนํ้าใจคิดเปนรอยละ  72.92  นอยที่สุดอ่ืนๆ  ไดแกเอ้ือเฟอเผื่อแผ คิดเปนรอยละ   41.66  ตามลําดับ 

 สวนดานความคิดเห็นเกี่ยวกับจุดดอยของบัณฑิตวิทยาลัยนอรทกรุงเทพ  พบวา สวนใหญจุดดอยในเรื่อง ขาด

ความคิดริเริ่มสรางสรรค คิดเปนรอยละ 33.33     รองลงมา   คือ  ขาดความม่ันใจ คิดเปนรอยละ 20.83   นอยที่สุดคือ ขาด

มนุษยสัมพันธที่ดี  คิดเปนรอยละ 6.25   ตามลําดับ 

 

ตอนท่ี 3  ความคิดเห็นเก่ียวกับความตองการบัณฑิตวิทยาลัยนอรทกรุงเทพ ตามนายจาง 

ผูใชบัณฑิตสวนใหญมีความตองการรับบัณฑิตสาขาวิชาการเงิน  วิทยาลัยนอรทกรุงเทพเขาทํางาน คิด 

เปนรอยละ   100   ดวยเหตุผลดังน้ี 

ความคิดเห็นเกี่ยวกับดานสถาบัน วิทยาลัยนอรทกรุงเทพ 

1. การรับหรือไมรับบัณฑิตเขาทํางานน้ันไมไดอยูที่สถาบัน  แตข้ึนอยูกับความรูความสามารถของตัวบุคคล
เปนสําคัญ 

2. เปนสถาบันที่จัดการเรียนรูใหนักศึกษาไดดี  มีมาตรฐานทางการศึกษาเปนที่ประจักษมีคุณภาพเปนที่ยอมรับ
และเชื่อถือได 

3. สถาบันไดผลิตบัณฑิตที่เหมาะสมกับตําแหนงที่ตองการ 

4. วิทยาลัยนอรทกรุงเทพ ไดผลิตบัณฑิตตรงความมุงหมาย มีคุณภาพ มีความรูและความสามารถมาก 

 

ความคิดเห็นเก่ียวกับดานบัณฑิตของสาขาวิชาการเงิน วิทยาลัยนอรทกรุงเทพ 



การประชุมวิชาการระดับชาติ เบญจมติรวิชาการ ครั้งท่ี 3                                                             29 พฤษภาคม 2556  

นวัตกรรมและองคความรูใหมเพื่อการพฒันาที่ยั่งยนื                                                                          วิทยาลัยเซาธอีสทบางกอก 

 

 

 

755 

1. บัณฑิตสถาบันสาขาวิชาการเงิน วิทยาลัยนอรทกรุงเทพเปนผูที่มีความรูความสามารถ ขยัน อดทน ในการ
ทํางาน 

2. บัณฑิตมีคุณภาพและศักยภาพในการปฏิบัติหนาที ่
3. บัณฑิตมีความรอบรู สามารถปรับตัวใหสอดคลองกับสภาวะเปลี่ยนแปลงดานตาง ๆ ไดด ี

4. บัณฑิตที่จบสาขาวิชาการเงิน มีความรูความสามารถตรงตามสาขาวิชาและสายงาน   
5. บัณฑิตมีความขยัน มีความรับผิดชอบ มีคุณธรรม จริยธรรมสูง และสามารถปฏิบัติงานรวมกับผูอ่ืนไดด ี

 

 สรุปและอภิปรายผล 

 จากผลการศกึษาปจจัยที่สําคัญในการกําหนดคุณลกัษณะของบัณฑิตสาขาวิชาการเงินที่พึงประสงคของนายจาง 

วิทยาลัยนอรทกรุงเทพ ปการศกึษา  2549-2552  ผลการวิจัยสรุปไดดังน้ี ผลการวิเคราะหขอมลูทั่วไปของผูจาง ผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย คิดเปนรอยละ   64.58  อายุของผูใชบัณฑิตสวนใหญอยูระหวาง 31-40 ป คิดเปนรอยละ 

64.58 และอายุนอยกวา 30 ปไมไมเลย มีวุฒิการศกึษาในระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทาสวนใหญ คิดเปนรอยละ 66.67 มี

ตําแหนงงานผูใชบัณฑิต สวนใหญเปนหัวหนาฝายหรือหัวหนางาน คิดเปนรอยละ 85.42                                                                                 

1. ความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะท่ีพึงประสงคของบัณฑิตสถาบันวิทยาลัยนอรทกรุงเทพ 

เทพตามทศันะของผูใชบัณฑิต  ดานความรู ความสามารถทางวิชาการ ในภาพรวม พบวา ผูใชบัณฑิตสวนใหญมีความ

คิดเห็นอยูในระดับมาก ( x   =  3.58)  สวนใหญผูใชบัณฑิตที่ความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลกัษณะของบัณฑิตอยูในระดับปาน

กลาง  1  รายการ คือ  ความสามารถในการใชภาษาตางประเทศ   ( x   =  2.85  ) ซึ่งสอดคลองกับ สํานักวิจัยและบริการ

วิชาการ . 2547  ความตองการบัณฑิตและคุณลักษณะท่ีพึงประสงคของบัณฑิตสถาบันราชภัฎนครสรรค อยูในระดับปาน

กลาง ( x   =  2.86) ใกลเคียงกัน เม่ือพิจารณารายขอ พบวา ผูใชบัณฑิตสวนใหญมีความคิดเห็นเกี่ยวกบัคุณลักษณะอยูใน

ระดับมาก จํานวน 10 รายการ 

2. ความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะท่ีพึงประสงคของบัณฑิตวิทยาลัยนอรทกรุงเทพ 

ตามทัศนะของผูใชบัณฑิต ดานบุคลิกภาพ ในภาพรวม ผูใชบัณฑิตมีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะอยูในระดับมาก    

( x   =  3.90 )   เม่ือพิจารณาในรายขอ พบวา ผูใชบัณฑิตมีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะอยูในระดับมากทุกรายการ 

จํานวน 5 รายการ ซึ่งไมสอดคลองกับ สํานักวิจัยและบริการวิชาการ . 2547  ความตองการบัณฑิตและคุณลักษณะท่ีพึง

ประสงคของบัณฑิตสถาบันราชภัฎนครสรรค แตกตางกันดานความรับผิดชอบมากอันดับแรก ( x   =  4.00 )  ความซื่อสัตย

สุจริต   ( x   =  3.96 )  ลําดับรอง 

 3.  ความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะท่ีพึงประสงคของบัณฑิตวิทยาลัยนอรทกรุงเทพ  

ตามทัศนะของผูใชบัณฑิต ดานคุณธรรมในภาพรวม พบวาผูใชบัณฑิตมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก( x  = 3.90 )  ซึ่ง

สอดคลองกับ บุญเลิศ จันทรไสย (ม.ป.ป.) ในภาพรวมอยูในระดับมาก โดยหัวขอที่ผูจางมีความเห็นตองการมากท่ีสุด คือ 

ความรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน  ในดานความคิดเห็นเกี่ยวกับจุดเดนของบัณฑิตวิทยาลัยนอรท 
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กรุงเทพ  พบวา  สวนใหญมีจุดเดน ในเรื่อง   มีความขยันและอดทนสูง คิดเปนรอยละ 81.25 รองลงมา ความรูความสามารถ 

คิดเปนรอยละ  77.08     นอยที่สุดอ่ืนๆ   ไดแกเอ้ือเฟอเผื่อแผ คิดเปนรอยละ   41.66  ตามลําดับ  สวนดานความคิดเห็น

เกี่ยวกับจุดดอยของบัณฑิตวิทยาลัยนอรทกรุงเทพ พบวา สวนใหญจุดดอยในเรื่อง ขาดความคิดริเริ่มสรางสรรค คิดเปน

รอยละ 33.33   รองลงมา   คือ  ขาดความม่ันใจ คิดเปนรอยละ 20.83   นอยที่สุดคือ ขาดมนุษยสัมพันธที่ดี  คิดเปนรอยละ 6.25   

ตามลําดับ   ดานความคิดเห็นเกี่ยวกับความตองการบัณฑิตวิทยาลัยนอรทกรุงเทพ ตามนายจางผูใชบัณฑิตสวนใหญมีความ

ตองการรับบัณฑิตสาขาวิชาการเงิน วิทยาลัยนอรทกรุงเทพเขาทํางาน คิดเปนรอยละ  100    ดวยเหตุผลดังน้ี  บัณฑิตสถาบัน

สาขาวิชาการเงิน วิทยาลัยนอรทกรุงเทพเปนผูที่มีความรูความสามารถ ขยัน อดทน ในการทํางาน และบัณฑิตมีคุณภาพ

และศักยภาพในการปฏิบัติหนาที่ 
 

 ขอเสนอแนะ 

จากการวิจัยครั้งน้ี สามารถสรุป ความตองการของนายจางตอคุณลักษณะของบัณฑิตสาขาวิชาการเงิน วิทยาลัย

นอรทกรุงเทพ ปการศึกษา 2549 -2552 การศึกษาคนควาไดดังน้ี  

ความคิดเห็นของนายจางตอคุณลักษณะของบัณฑิตสาขาวิชาการเงิน ที่พึงประสงคของนายจาง   พบวา บัณฑิต

สาขาวิชาการเงิน วิทยาลัยนอรทกรุงเทพ  ควรเปนผูมีความรูและทักษะในเน้ือหาที่ไดเรียนมาหรือสาขาที่จบเปนอยางดี ซึ่ง

โครงการสัมมนาเพ่ือพัฒนาบัณฑิตไทย เรื่องกระบวนทัศนและกลยุทธการพัฒนานักศึกษา บนเสนทางการปฏิรูปการ

เรียนรู เกษม วัฒนชัย (2545) กลาวถึงบัณฑิตในอุดมคติตองมีความรูความสามารถทางวิชาการในศาสตรของตนเอง มีความรู

ในลักษณะของงานท่ีจะประกอบธุรกิจ จะประกอบอาชีพใดก็ควรมีความรู 

 การพัฒนาและยกระดับตัวเองอยูเสมอใหเปนบุคคลท่ีทันตอเหตุการณ มีภาพลักษณของบัณฑิตที่พึงประสงค  ที่

สามารถจะบงชี้ถึงความมีประโยชน อันความสําคัญตอหนวยงานของนายจาง  ควรปรับปรุงหลักสูตรใหตรงกับความ

ตองการในยุคปจจุบัน บัณฑิตควรมีโอกาสไดฝกทักษะ    ไมเพียงแตในเชิงวิชาการแตควรมีการปฏิบัติงานหรือฝกงานกับ

หนวยงานภายนอก ควรมีควรรูทางดานสาขาอ่ืนๆ ประกอบดวย สามารถนําความรูมาประยุกตใชใหเกิดประโยชนกับ

หนวยงาน มีความสามารถในการวิเคราะหไดอยางลึกซึ้ง ควรกลาแสดงออกมีความเชื่อม่ัน กลาคิด กลาทํา โดยมีขอมูลและ

เหตุผลประกอบที่ชัดเจนเปนรูปธรรม บัณฑิตสาขาวิชาการเงิน ควรยอมรับฟงความคิดเห็นของผูอื่นและเปนผูมีความ

ละเอียดรอบคอบในการทํางาน 

ซึ่งสอดคลองหลักการ แนวคิด การพัฒนานักศึกษาใหมีคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค  ตามรัฐธรรมนูญ

แหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 หมวดท่ี 5 มาตร 80 (3) ระบุวา รัฐตองดําเนินการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการ

จัดการศึกษาในทุกระดับและทุกรูปแบบใหสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคม จัดใหมีแผนการศึกษา

แหงชาติ กฎหมายเพ่ือพัฒนาการศึกษาของชาติ จัดใหมีการพัฒนาคุณภาพครู และบุคลากรทางการศึกษาใหกาวทันการ

เปลี่ยนแปลงของสังคมโลก  
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แนวคิดการพัฒนานักศึกษาใหมีคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค ตามมาตรฐานการอุดมศึกษา สํานักงาน

คณะกรรมการอุดมศึกษา ตระหนักวาบัณฑิตควรมีความรูจริงในวิชา การ และวิชาชีพควบคูกับการมีคุณธรรมและ

จริยธรรม สามารถนําความรูไปพัฒนาชุมชนสังคมและประเทศชาติเพ่ือแขงขันกับนานาชาติได ตามมติคณะรัฐมนตรีใน

การประชุเม่ือวันที่ 27 พฤษภาคม พ.ศ. 2540  ซึ่งเปนกิจกรรมที่มุงเนนการพัฒนาบัณฑิตใหมีความรูในสาขาวิชาการ/วิชาชีพ 

ควบคูกับการมีคุณธรรม/จริยธรรม โดยมีวัตถุประสงค ดังน้ี เรงรัดและพัฒนาศักยภาพของนักเรียน นักศึกษา ใหมีความรู

อยางแทจริงในสาขาวิชาการ วิชาชีพควบคูกับการมีคุณธรรม/จริยธรรม เปนบัณฑิตที่มีคุณภาพ และเปนที่พึงประสงคตาม

ความตองการของตลาดแรงงาน สังคม และประเทศ 

 

กิตติกรรมประกาศ 

บทความวิจัยฉบับน้ี สําเร็จไดอยางเรียบรอยน้ัน ผูวิจัยไดทุมเท ความรูและกําลังใจอยางเต็มความสามารถเพ่ือให

บทความวิจัยสําเร็จสมบูรณไดดวยดี ทั้งน้ี ไดรับความกรุณาชวยเหลือจากบุคคลหลายทาน  ผศ.ดร.สมยศ อวเกียรติ ที่

ปรึกษาบทความวิจัย อาจารยสานิต  ศิริวิศิษฐกลุ   ที่แนะนําชวยเหลือ ใหคําปรึกษาและแนะนําการวิเคราะหขอมูล และ

จัดทําบทความวิจัยจนสําเร็จเรียบรอยอยางดี สุดทายน้ีหากปรากฏดวยคุณคาและความดีของบทความวิจัยฉบับน้ี ผูนําเสนอ

บทความวิจัยขออุทิศใหแก บดิา มารดา ครู อาจารย และผูที่มีสวนรวมชวยเหลือในการทําบทความวิจัยฉบับน้ีทุกทาน 

  
 

เอกสารอางอิง 
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       มหาวิทยาลัยเกริก. 

ปรีชา  เมธาวัสรภาคย. 2544  รายงานการวิจัยเร่ืองคุณภาพบัณฑิต 
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บทคัดยอ :  การวิจัยคร้ังน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาพฤติกรรมและทัศนคติของผูบริโภคท่ีมีตอผลิตภัณฑ

เคร่ืองปรับอากาศ รวมท้ังยังศึกษาความสัมพันธระหวางพฤติกรรมของผูบริโภคท่ีมีตอผลิตภัณฑเคร่ืองปรับอากาศ 

จําแนกตามสถานภาพท่ัวไป จากกลุมตัวอยางประชาชนท่ีอาศัยอยูในอาคารท่ีมีลักษณะเปน บานเด่ียว ทาวนเฮาส หรือ

คอนโดมิเนียม ในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 400  ตัวอยาง ใชเคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลคือ

แบบสอบถาม สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลคือ คารอยละ ความถ่ี คาเฉล่ีย คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน คาไครสแควร t-

test และ ANOVA และวิเคราะหความแตกตางเปนรายคูดวย Schaffe’s Analysis . 

 ผลการวิจัยพบวา ผูบริโภคสวนใหญมีพฤติกรรมการซ้ือเคร่ืองปรับอากาศชนิดแยกสวนติดฝาผนังหรือแบบ

แขวน ย่ีหอซัมซุงในแตละบานติดตั้งไว 1 เคร่ือง โดยมีขนาด 12,500 – 25,000 บีทียู ในราคาประมาณ 15,000-25,000 

บาท จะมีการซื้อเคร่ืองใหมหลังจากใชไปประมาณ 5-10 ป การรับรูขอมูลมาจากงานแสดงสินคาท่ีเก่ียวกับ

เคร่ืองใชไฟฟาและโดยสวนใหญเลือกซื้อเคร่ืองปรับอากาศจากหางสรรพสินคาเนื่องจากมีสินคาใหเลือกมาก การเลือก

ซื้อใชวิธีการเปรียบเทียบคุณภาพ หรือ ประสิทธิภาพเปนหลัก และสวนใหญเลือกซื้อเปนเงินสด เทคโนโลยีท่ีตองการ

เปนพิเศษคือเครื่องปรับอากาศท่ีมีระบบฟอกอากาศหรือกําจัดแบคทีเรีย การเลือกซื้อผูบริโภคมักคํานึงถึงการอนุรักษ

พลังงานและส่ิงแวดลอม  

คําสําคัญ : พฤติกรรม, ทัศนคติ ,ผลิตภณัฑเครื่องปรับอากาศ
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Abstract:   The purposes of this study were to investigate  and attitudes of users of air-conditions, 

to examine the relationship among users of different backgrounds, and to compare their attitudes. 

The sample  of this study was 400 people living in single houses, townhouses, and condominiums 

in Bangkok. Questionnaires were used to collect the data . Data was analyzed through 

percentage,frequency,standard Deviation,chi-square test,anovas and Scheff’s method . 

  The result showed that most of sample used Samsung split-type air-conditions of 

12,500-25,000 Btu, one machine per house .The product’s price ranged from 15,001-25,000 baht. 

The new machine would be replaced after 5-10 years .Users obtained the information from 

electrical axhitibitions. Most of them bought the products from shopping centers as there were 

varieties of them. Basically,users considered the product‘s quality, as well as energy and 

environment conservation, and they paid in cash. With respect to special technology, air re-

freshening and bacteria eliminating systems were favorably required. 

Keywords:  Behaviors, Attitudes, Air-Conditioner. 

บทนํา 

การนอนหลับพักผอนถือไดวาเปนการพักผอนท่ีดีท่ีสุดวิธีหนึ่ง แตจะทําอยางไรจึงจะนอนหลับไดอยางมี

ความสุข เร่ืองของหองนอนท่ีตองมีบรรยายกาศและส่ิงแวดลอมท่ีจะเอื้อใหการนอนหลับเปนไปอยาง

สมบูรณแบบ อากาศท่ีเย็นสบายภายในหองนอนคงทําใหการพักผอนในหองนอนนั้นนานอนย่ิงขึ้น  

ประเทศไทยเปนประเทศท่ีต้ังอยูในเขตอากาศรอนอบอาว โดยเฉพาะในฤดูรอนและในเมืองท่ีมีสิ่งปลูก

สรางโดยเฉพาะอาคารและตึกตาง ๆมากมายท่ีปลูกสรางจนบดบังกระแสลมอยางเชนกรุงเทพมหานคร 

การท่ีอากาศรอนจึงสงผลไมโดยทางตรงก็ทางออมท่ีทําใหการปฎิบัติงานมีประสิทธิภาพลดลง  

เคร่ืองปรับอากาศจึงเปนสิ่งท่ีมนุษยคิดคนขึ้นมาเพ่ือเอาชนะธรรมชาตินั่นเอง ซึ่งสอดคลองกับ ณรงคชัย 

,/2546:457 ท่ีไดกลาวไววา ในการดําเนินชีวิตของมนุษยทุกคนหลังจากไดปฎิบัติกิจกรรมในแตละวัน

มาแลวท้ังวันยอมตองการการพักผอน ซึ่งการพักผอนก็มีหลายวิธี หนึ่งในวิธีเหลาน้ันคือการไดนอนหลับ

พักผอน โดยปกติท่ัวไปแลวนั้นคนเราควรนอนหลับพักผอนใหไดอยางนอยวันละ 8 ช่ัวโมง เพื่อให

รางกายและจิตใจไดพักผอนอยางเต็มท่ี เพื่อท่ีจะไดมีกําลังวังชาไวปฎิบัติภาระกิจในวันรุงขึ้นตอไป 

(ณรงคชัย, 2546:45)  
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1. กรอบแนวคิด 

การตลาดหมายถึง กิจกรรมท่ีผูผลิตใชเปนเคร่ืองมือในการเคลื่อนยายสินคาและบริการไปสูผูบริโภค โดย
ผูบริโภคไดรับความพึงพอใจในการซื้อสินคาและบริการ   สวนผสมทางการตลาด หมายถึง กิจกรรมทาง
การตลาดท่ีผูผลิตใชเปนเคร่ืองมือในการกําหนดและดําเนินกลยุทธทางการตลาด ซึ่งประกอบดวย 
ผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการจัดจําหนาย และการสงเสริมการตลาด พฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง การ
กระทําใด ๆ ของผูบริโภคท่ีเกี่ยวของโดยตรงกับารไดรับ การใช การจับจายสินคาและบริการ รวมถึง
กระบวนการการตัดสินใจซื้อ   ทัศนคติ หมายถึง แนวความคดิ ความเช่ือ อุปนิสัย   ผูบริโภค หมายถึง 
ประชาชนท่ัวไปท่ีเคยซื้อเคร่ืองปรับอากาศมาใชภายในท่ีอยูอาศัย  ปจจัยดานลักษณะเฉพาะของบุคคล 
หมายถึง การตัดสินใจของผูซื้อท่ีไดรับอิทธิพลมาจากลักษณะเฉพาะสวนบุคคลของคนดานตาง ๆ ไดแก 
ผูมีอํานาจในการตัดสินใจซื้อเคร่ืองปรับอากาศ ลักษณะของบาน รายไดตอเดือนของสมาชิกท่ีพักอาศัยอยู
รวมกัน พื้นท่ีใชสอยภายในตัวอาคารท่ีพักอาศัย  

2. วตัถุประสงคของการวจิัย  

1. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมของผูบริโภคท่ีมีตอผลิตภัณฑเคร่ืองปรับอากาศ 
2. เพ่ือศึกษาทัศนคติของผูบริโภคท่ีมีตอผลิตภณัฑเคร่ืองปรับอากาศ จําแนกตามสถานภาพท่ัวไป

ของผูตอบแบบสอบถาม 
3. เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางพฤติกรรมของผูบริโภค ท่ีมีตอผลิตภณัฑเคร่ืองปรับอากาศกับ

สถานภาพสวนบุคคล 
4. เพ่ือเปรียบเทียบทัศนคติของผูบริโภคท่ีมีตอผลิตภัณฑเคร่ืองปรับอากาศ จําแนกตามสถานภาพ

สวนบุคคล 

3. ขอบเขตการวจิัย  

การวิจัยคร้ังน้ีมุงศึกษาพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือและทัศนคติของผูบริโภคท่ีมีตอผลิตภัณฑ
เคร่ืองปรับอากาศ . การวิจัยคร้ังน้ีมุงท่ีจะศึกษาผลิตภัณฑเคร่ืองปรับอากาศ ท่ีใชในท่ีพักอาศัยเทาน้ัน
ตัวแปรท่ีใชในการศึกษาแบงไดเปน 2 ประเภท คือตัวแปรอิสระ (Independent Variable) คอื 
สถานภาพท่ัวไปของกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยคร้ังน้ี ไดแก 1 .ผูมีอํานาจในการตัดสินใจซ้ือ
เคร่ืองปรับอากาศ 2. ลักษณะของท่ีอยูอาศัย 3 .รายไดตอเดือนของสมาชิกท่ีพักอาศัยอยูรวมกัน  4. 
พื้นท่ีการใชสอยภายในตัวอาคารท่ีพักอาศัย  ประชากรท่ีใชในการศึกษา คือ ผูบริโภคท่ีอาศยัใน
อาคารท่ีมีลักษณะเปน บานเด่ียว ทาวนเฮาส หรือคอนโดมิเนียมในกรุงเทพมหานครจํานวน 400 คน 
โดยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบลูกโซ การเก็บขอมูลของงานวิจัยคร้ังน้ี เก็บระหวาง เดือนตุลาคม ถึง 
เดือนธันวาคม พ. ศ. 2555  
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4. ระเบียบวธิีการวจิัย 

การวิจัยคร้ังน้ีใชวิธีวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research)  กลุมตัวอยางคือ  ประชาชนท่ัวไปท่ีอาศัยใน
กรุงเทพมหานคร  เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัยคร้ังน้ี แปนแบบสอบถามความคิดเห็น ซึ่งแบงออกเปน 4 ตอน 
คือ ตอนท่ี 1 คือ แบบสอบถามเก่ียวกับสถานภาพสวนบุคคล    ตอนท่ี  2 คือ แบบสอบถามเก่ียวกับ
พฤติกรรมของการซื้อเคร่ืองปรับอากาศ   ตอนท่ี 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับ ทัศนคติของผูบริโภค   ตอนท่ี 4 
แบบสอบถามความคิดเห็นและขอเสนอแนะอื่น ๆ 

5. ผลการวิจัย  
ผลการวิจัยพบวา ผูบริโภคสวนใหญมีพฤติกรรมการซื้อเคร่ืองปรับอากาศชนิดแยกสวนติดฝาผนัง
หรือแบบแขวน ย่ีหอซัมซุงในแตละบานติดต้ังไว 1 เคร่ือง โดยมีขนาด 12,500 – 25,000 บีทียู ในราคา
ประมาณ 15,000-25,000 บาท จะมีการซื้อเคร่ืองใหมหลังจากใชไปประมาณ 5-10 ป การรับรูขอมูลมา
จากงานแสดงสินคาท่ีเกี่ยวกับเคร่ืองไฟฟาโดยสวนใหญเลือกซื้อจากหางสรรพสินคาเน่ืองจากมีสินคา
ใหเลือกมาก การเลือกซ้ือใชวิธีการเปรียบเทียบคุณภาพ หรือ ประสิทธิภาพเปนหลัก และซื้อสวนใหญ
เลือกซ้ือเปนเงินสด เทคโนโลยีท่ีตองการเปนพิเศษคือเคร่ืองปรับอากาศท่ีมีระบบฟอกอากาศหรือ
กําจัดแบคทีเรีย การเลือกซ้ือผูบริโภคมักคํานึงถึงการอนุรักษพลังงานและส่ิงแวดลอม 

6. สรุปผลการวิจัย 
การวิเคราะหความสัมพันธระหวางพฤติกรรมของผูบริโภคท่ีมีตอผลิตภัณฑเคร่ืองปรับอากาศ จําแนกตาม

เพศของผูมีอํานาจในการตัดสินใจซ้ือ พบวาไมมีความสัมพันธ จําแนกตามลักษณะของบาน พบวามี

ความสัมพันธกัน จําแนกตาม ลักษณะของบาน พบวามีความสัมพันธกัน จําแนกตามพ้ืนท่ีใชสอย พบวามี

ความสัมพันธกัน  สวนการเปรียบเทียบทัศนคติของผูบริโภคท่ีมีตอผลิตภัณฑเคร่ืองปรับอากาศ จําแนก

ตามเพศของผูมีอํานาจการตัดสินใจซ้ือพบวา ไมมีความแตกตางกัน สําหรับดานลักษณะของบาน พบวา 

ดานผลิตภัณฑ ราคา ดานสงเสริมการตลาด ไมแตกตางกัน สวนดานชองทางการจัดจําหนายมีความ

แตกตางกัน  ดานการสงเสริมการตลาดไมตางกัน สวนดานผลิตภัณฑ ดานราคา และดานชองทางการจัด

จําหนาย มีความแตกตางกัน การวิจัยคร้ังน้ีมีระดับความนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0 .5   

7. ประโยชนของการวจิัย    

ดานธุรกิจอุตสาหกรรมเคร่ืองปรับอากาศ    ผูประกอบการธุรกิจเคร่ืองปรับอากาศท่ีเปนผูผลิตท้ังรายเดิม

และผูประกอบการรายใหม สามารถนําผลการวิจัยคร้ังน้ีไปใชในการผลิตเคร่ืองปรับอากาศใหตรงกับ

ความตองการของผูบริโภคภายในประเทศซึ่งจะสงผลดีตอระบบเศรษฐิจของประเทศ ดวยการลดดาร

นําเขาของเคร่ืองปรับอากาศจากตางประเทศ   ดานผูจัดจําหนายเคร่ืองปรับอากาศ   สามารถนําผลการวิจัย
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คร้ังน้ีไปใชในการวางแผนทางการตลาดเพ่ือสงเสริมดานการจัดจําหนาย ดวยกลยุทธทางการตลาดได

อยางมีประสิทธิภาพ ซึ่งจะเปนการเพิ่มโอกาสทางการตลาดและเปนการเพิ่อมยอดขายใหกับธุรกิจ   ดาน

การศึกษา สามารถนําไปใชเปนขอมูลเพื่อการทําวิจัยในหัวขออื่น ๆ ท่ีมีลักษณะการศึกษาวิจัยในแนวทาง

เดียวกัน หรืออาจเปนขอมูลสําหรับการทําวิจัยในลักษณะตอยอดจากหัวขอเดิมแตคนละแบบ ตลอดจน

เปนขอมูลท่ีเปนประโยชนตอผูท่ีสนใจท่ัวไป อาจารย นักศึกษา ในสาขาวิชาการตลาดหรือสาขาวิชาอื่น ๆ  

8. กิตติกรรมประกาศ 
ผูวิจัยขอขอบพระคุณวิทยาลัยกรุงเทพสุวรรณภูมิ ท่ีไดสนับสนุนการวิจัยครั้งนี้ 
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สาขาการตลาด คณะบริหารธรุกิจ, วิทยาลยักรุงเทพสุวรรณภูมิ  

E-Mail: noeychan@hotmail.com 

บทคัดยอ: 

                   การศึกษาในครั้งน้ีมีจุดมุงหมายเพ่ือศึกษาพฤติกรรมผูบริโภคในการตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตมือ
สองในเขตอําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี โดยกลุมตัวอยางเปนผูที่ซื้อรถจักรยานยนตมือสองจากแหลงจําหนายตาง ๆ 

ในอําเภอเมืองชลบุรีจํานวน 400 ราย  เครื่องมือที่ใชในการวิจัยไดแก  แบบสอบถาม วิเคราะหโดยใชสถิติเชิง

พรรณนา ไดแก ความถี่ รอยละ และคาเฉลี่ย 

   ผลการวิจัยพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย อายุ 26-30 ป สถานภาพโสด การศึกษา

สูงสุดระดับปริญญาตรี สวนใหญมีอาชีพพนักงานเอกชน โดยมีรายไดเฉลี่ย 10,000-15,000 บาท ดานพฤติกรรมใน

การตัดสินใจซื้อพบวา ผูซื้อสวนใหญเคยซื้อสินคามือสอง โดยเหตุผลในการเลือกซื้อคือ ราคาถูกกวารถใหม คิด

เปนรอยละ 63.5  บุคคลที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจซื้อคือ เพ่ือน คิดเปนรอยละ 68.7 โดยจะเลือกซื้อจากราน

จําหนายรถจักรยานยนตมือสอง  คิดเปนรอยละ 54.7 โดยรับทราบขอมูลจากเพื่อน คิดเปนรอยละ 65.3  โดยสวน

ใหญจะเลือกซื้อรถจักรยานยนตยี่หอ HONDA  คิดเปนรอยละ 64.6    และงบประมาณในการซื้อระหวาง 20,000-25,000      

บาท คิดเปนรอยละ 55.2  ซื้อโดยใชการผอนชําระเปนรายเดือน คิดเปนรอยละ 75.6 

ดานปจจัยสวนประสมทางการตลาดแบงเปน ดานผลิตภัณฑ  ดานราคา  ดานสถานท่ีจัดจําหนายและ

ดานการสงเสริมการตลาด  ผูวิจัยไดทําการศึกษาและพบวาปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด โดยรวมอยูใน

ระดับมาก (x̄ = 3.96) โดยพิจารณาในรายดานแลวพบวา  ผูบริโภคใหความสําคัญดานผลิตภัณฑอยูในระดับมากเปน

ลําดับแรก โดยมีคาเฉลี่ย  (x̄ =4.18)  รองลงมาคือ  ดานราคา มีคาเฉลี่ย (x̄ = 4.08)  ดานการสงเสริมการตลาด มี

คาเฉลี่ย (x̄ = 3.85)   และดานสถานที่จัดจําหนาย  มีคาเฉลี่ย (x̄ = 3.81)  ตามลําดับ       

                จากผลการวิจัยในครั้งน้ีผูประกอบการรานคารถจักรยานยนตมือสอง  สามารถนําผลการศึกษาไป

กําหนดกลยุทธในการสงเสริมการขายของตนเองเพ่ือใหมียอดขายเพ่ิมขึ้นได รวมทั้งหนวยงานราชการสามารถ

นําไปกําหนดมาตรฐานของรถจักรยานยนตมือสอง เพ่ือความปลอดภัยของประชาชน  
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คําสําคัญ: พฤติกรรมผูบริโภค, รถจักรยานยนตมือสอง 

ABSTRACT: 

This study aims to examine consumer behavior in buying a motorcycle second-hand in  

Mueang Chonburi district. The sample was purchased second-hand vehicles from different 

suppliers in Chonburi District 400 patients used in this study were analyzed using descriptive 

statistics include query frequency, percentage and mean. 

   The results showed that The majority of respondents were male, aged 26-30 years, the highest 

single degree. Most private sector employees. The median income. 10000-15000 The behavior of 

the purchasing decisions. Most buyers never buy a product. The reason to buy is. Cheaper than a 

new car for 63.5 percent of the people who have influenced your decision to buy the 68.7 percent 

of stores will choose to buy a motorcycle. 54.7 percent were receiving information from friends. 

65.3 percent, mainly due to buying a brand HONDA MOTORCYCLE 64.6 percent, and the 

budget for the purchase. 20,000 to 25,000 baht, or 55.2 percent, with a monthly payment. 75.6 

percent. 

Factor into the marketing mix. Product  Price Place and Promotion. A research study has found 

that the marketing mix. Overall level (x ¯ = 3.96) were determined in the field and found that 

Consumer Focus is the first product in its class. The mean (x ¯ = 4.18), followed by the price of 

the average (x ¯ = 4.08), the promotion, the mean (x ¯ = 3.85) and the property place  with mean 

(x ¯ = 3.81). respectively 

                The results of this study the two motorcycle shops. The findings could lead to strategies 

to promote the sale of their own in order to get more sales. The Government is to set a standard 

motorcycle. To public safety. 
 

KEYWORDS: Consumer Behavior ,  Second-hand  Motorcycles 
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1.  บทนํา 
 

                 จากภาวะทางเศรษฐกิจของประเทศไทยผนวกกับปจจัยลบตาง ๆ ภายในประเทศทําใหผูบริโภค

มีการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการบริโภคโดยมีความระมัดระวังการจับจายใชสอยมากข้ึนพลังงานเปน

สิ่งจําเปนในปจจุบัน แหลงพลังงานคอย ๆ เปลี่ยนไปเปนแหลงพลังงานท่ีตองอาศัยเทคโนโลยีในการผลิต

มากยิ่งข้ึน เชน จากนํ้ามันปโตรเลียมไปเปนพลังงานแสงอาทิตย ประเทศไทยมีแหลงพลังงานหลาย

ประเภทดวยกัน แตอาจจะมีในปริมาณคอนขางนอย เมื่อเทียบกับประเทศอื่น ๆ บางครั้งวิกฤตการณของ

โลกอาจจะทําใหประเทศไทยไดรับอิทธิพลอยางหลีกเลี่ยงไมได ท้ังน้ีเพราะประเทศไทยยังตองมีการ

นําเขานํ้ามันเปนจํานวนมาก จากสถานการณราคานํ้ามันในชวงท่ีผานมา   ราคานํ้ามันในตลาดโลก

นอกจากจะมีความผันผวนคอนขางสูงแลว หากพิจารณาถึงราคานํ้ามัน และการใชพลังงานข้ันสุดทาย จะ

พบวามีปริมาณเพ่ิมข้ึนทุกป และมีแนวโนมท่ีจะเพ่ิมข้ึนอยางตอเนื่อง นั่นหมายความวาภาคประชาชน

จะตองแบกรับภาระคาใชจายท่ีเพ่ิมมาข้ึนทําใหประชาชนก็เริ่มตระหนัก และมีการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมท่ี

จะใชจายอยางประหยัดมากข้ึน   และแนวทางหนึ่งท่ีประชาชนไดใช คือการท่ีเลือกจะประหยัดทางดาน

น้ํามัน  โดยการเลือกใชรถจักรยานยนตมือสอง ซึ่งจากการเปดเผยตัวเลขและแนวโนมของตลาดการ

ประมูลรถมือสองของบริษัทสหการประมูล 1 นั่นพบวาสามารถขยายไดเกือบ 100%เนื่องจากพบวา

ประชาชนมีพฤติกรรมการซ้ือท่ีประหยัด   และตัดสินใจเลือกใชรถจักรยานยนต มือสอง  เนื่องจากทําให

ประหยัดข้ึนและรถจักรยานยนตมือสองก็มีคุณภาพท่ีใกลเคียงกับรถออกใหม 

จากการปรับลดพฤติกรรมการซ้ือสินคาฟุมเฟอย และหันมาใหความสนใจซ้ือรถจักรยานยนตมือ

สอง ซึ่งเหตุผลหนึ่งอาจเกิดจากราคานํ้ามันท่ีนับวันจะเพ่ิมสูงข้ึน  ผูศึกษาคิดวายังมีปจจัยอื่นๆ ท่ีนาสนใจท่ี

จะทําใหเกิดการใชรถจักรยานยนตมือสองและประเด็นท่ีสําคัญรถจักรยานยนตมือสอง หรือของมือสอง

ท่ัวไปในอดีตอาจจะมีผูใชอยูในกลุมท่ีมีรายไดนอย แตดวยสภาพปจจุบันนี้จะมีคนกลุมอื่นเขามาใชของ

มือสองกันหรือไม 
 

2.  ทบทวนวรรณกรรม 

      ทฤษฎีเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาด 

สิ่งท่ีจะสนองความตองการของลูกคาได มีอยู 4 ประการ คือ ผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการจัด

จําหนาย การสงเสริมการตลาด ท้ัง 4 ประการจะตองสอดคลองเปนไปในทิศทางเดียวกันเพื่อใหสนอง

ความตองการของผู บริโภคไดอยางกลมกลืน  

1. ผลิตภัณฑ  
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ผลิตภัณฑหมายถึง สิ่งท่ีจะสนองความตองการของลูกคา อาจมีตัวตนหรือไมมีตัว ตนก็ได จะตอง

พิจารณาสิ่งตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของ ดังน้ี  

- คุณสมบัติผลิตภัณฑ หมายถึง ลักษณะทางกายภาพ ทางเคมี ทางชีวะ ความงาม ความทนทาน 

รูปรางรูปแบบของผลิตภัณฑ  

- ผลประโยชนท่ีไดรับจากผลิตภัณฑ เปนผลประโยชนท่ีผลิตภัณฑมีตอลูกคา มี 2 ดานคือ 

ผลประโยชนโดยหนาท่ีของผลิตภัณฑ และผลประโยชนทางดานอารมณ  

- สวนประสมผลิตภัณฑ คือความหลากหลายของผลิตภัณฑ โดยท่ัวไปเรามักจะมีผลิตภัณฑ

มากกวา 1 ชนิด สวนประสมทางผลิตภัณฑอาจแบงออกตามชนิด ตามรุน ตามขนาด ตามลักษณะจัด

จําหนายหรือตามความเก่ียวของกันของผลิตภัณฑแตละชนิด  

- ตราสินคา เปนการบรรยายถึงลักษณะของผลิตภัณฑซึ่งอาจเปนคําพูด สัญลักษณ หรือรวมกัน 

โดยท่ัวไป เจาของผลิตภัณฑมักใชตราสินคา มาจําแนกสินคาใหเห็นวาแตกตางจากสินคาของคนอื่นและ

ทําใหผูบริโภคจดจํา สินคาไดงาย ตราสินคามีสวนสําคัญมากท่ีทําใหผูบริโภคหันกลับมาซ้ือสินคาของเรา

ในโอกาส หนาอีก  

2. ราคา  

- องคประกอบหลักในการกําหนดราคาตํ่าสุดคือ ตนทุนการผลิต และองคประกอบในการ

กําหนดราคาสูงสุดคือ คุณคาในสายตาของผูบริโภค  

- การกําหนดราคาเปนกลยุทธท่ีสําคัญมาก ในการกําหนดราคาจะตองมีความชัดเจนในเรื่อง 

วัตถุประสงคของการกําหนดราคา เชน ลดราคาเพ่ือสกัดคูแขง ลดราคาเพ่ือไลตามคูแขง สิ่งสําคัญอีก

ประการหน่ึงคือ การทําใหลูกคายอมรับในการเปลี่ยนแปลงราคา  

- ประเด็นสําคัญของราคาไมไดอยูท่ีต้ัง ไวท่ีราคาเทาไหร หากแตข้ึนกับการเปรียบเทียบระหวาง 

ราคาของสินคา กับคุณคาของสินคาท่ีมีตอผูบริโภค  

3. ชองทางการจัดจําหนาย  

ชองทางการจัดจําหนาย มีความหมายครอบคลุมในเรื่อง การนําสินคาจากผูผลิตไปถึงมือผูบริโภค 

การควบคุมปริมาณสินคา การขนสง การติดตอสื่อสาร จนกระทั่งเรื่องประเภทของรานจํานวนของราน 

โกดัง การกระจายทางกายภาพ วิธีการกระจายสินคา ชองทางการจัดจําหนายตองคํานึงถึง การเขาถึง รักษา

ไว  พื้นท่ีครอบคลุม  
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4.  การสงเสริมการตลาด  

หมายถึง ความพยายามท้ังส้ินท่ีจะสงเสริมใหการตลาดบรรลุเปาหมายได ทําใหลูกคามาซ้ือสินคา 

สนใจสินคาของเรา ลูกคาเปลี่ยนพฤติกรรมใหสอดคลองกับสินคาและรักษาไวไมใหเปลี่ยนแปลง  

การสงเสริมการตลาด ประกอบไปดวย 1) การโฆษณา 2) การสงเสริมการขาย 3) การขายโดยใช

พนักงาน 4) การประชาสัมพันธ 5) การพูดแบบปากตอปาก  

- การโฆษณา เปนการส่ือสารแบบทางเดียว ท่ีมีประสิทธิภาพสําหรับตลาดแบบมวลชน มี

ลักษณะเปนการเสนอขาวสาร ทําใหเกิดการรับรู สรางสรรคความรูสึกท่ีดีตอสินคา และทําสรางการเรียนรู

เรงเราใหเกิดการซ้ือ  

- การสงเสริมการขาย เปนการส่ือสารทางเดียวเกี่ยวกับเนื้อหาท่ีนาสนใจเฉพาะอยาง ทําใหเกิด

แรงจูงใจระยะสั้น ๆ มีวัตถุประสงคทําใหเกิดการรับรู การเรียนรูและแนะวิธีการใชสินคา  

- การขายดวยพนักงานขาย เปนการสื่อสารสองทางท่ีมีคุณภาพสูงโดยผานการพูดคุยหรือช้ีแนะ

การใชสินคา ตอผูบริโภคแตละคนโดยตรง มีลักษณะเปนการเสนอขาวสารขอมูลพิเศษใหกับผูท่ีจะเปน

ลูกคา  

- การประชาสัมพันธ เปนการส่ือสารทางเดียวเกี่ยวกับขาวสารในเชิงพาณิชยของสินคาผานส่ือ 

สาธารณะ มีวัตถุประสงคเพ่ือใหเกิดการรับรู การเรียนรู และ สนับสนุนการตัดสินใจ  

- การพูดปากตอปาก เปนการส่ือสารสองทาง มีลักษณะเปนการสนับสนุนซึ่งกันและกัน มีการพูด

แบบปากตอปากมีอิทธิพลตอผูบริโภคมาก โดยเฉพาะสินคาท่ีมีราคาสูง และสินคาท่ีไมมีรูปราง 

 

ทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภค 

พฤติกรรมผูบริโภค คือ การกระทําของบุคคลใดบุคคลหนึ่งซ่ึงเก่ียวของโดยตรงกับการจัดหาให

ไดมาและการใชซึ่งสินคาและบริการ ท้ังน้ีหมายรวมถึงกระบวนการตัดสินใจซ่ึงมีมาอยูกอนแลว และซึ่งมี

สวนในการกระทําดังกลาว (ธงชัย สันติวงศ, 2517:29) 

 การวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค 

  การวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค เปนการวิจัยเกี่ยวกับพฤติกรรมการซื้อและการใชของผูบริโภค

เพื่อทราบถึงลักษณะความตองการและพฤติกรรมการซ้ือ      โดยใชคําถามเพ่ือคนหาคือ 6 Ws1H ไดมาซ่ึง

คําตอบ 7 ประการ (7Os) ไดแก 

1. ใครคือกลุมเปาหมาย (Who is in the target market) เพื่อตอบคําถามลักษณะของกลุมเปาหมาย 

(Occupants) ไดแกดานประชากรศาสตร ภูมิศาสตร จิตวิทยา และพฤติกรรมศาสตร 
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2. ผูบริโภคซ้ืออะไร (What does the consumer buy) เพื่อตอบคําถาม อะไรคือสิ่งท่ีผูบริโภค

ตองการจากผลิตภัณฑนั้นๆ (Objects) ซึ่งรวมถึงคุณสมบัติของผลิตภัณฑ ความแตกตางจากคูแขงขัน 

3. ทําไมผูบริโภคจึงซ้ือ (Why does the consumer buy) เพื่อตอบคําถามอะไรคือวัตถุประสงคของ

การซ้ือผลิตภัณฑ (Objects)  

4. ใครมีสวนรวมในการตัดสินใจซ้ือ (Who participates in the buying) เพื่อตอบคําถามเก่ียวกับ

บทบาทของกลุมท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือ (Organization) 

5. ผูบริโภคซื้อเมื่อใด (When does the consumer buy) เพื่อตอบคําถามเก่ียวกับโอกาสในการซ้ือ 

(Occasion) 

6. ผูบริโภคซื้อท่ีไหน (Where does the consumer buy) เพื่อตอบคําถามเกี่ยวกับชองทางหรือ

แหลงท่ีผูบริโภคซื้อผลิตภัณฑ (Outlet) 

7. ผูบริโภคซื้ออยางไร (How does the consumer buy) เพื่อตอบคําถามเกี่ยวกับข้ันตอนการ

ตัดสินใจซ้ือ (Operation)  

 วรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ งานวิจัยของนางสาวชนิตตา  ชัยประสาน ไดทําการศึกษาเรื่อง พฤติกรรม

ผูบริโภคในการซ้ือเครื่องแตงกายมือสองในอําเภอเมืองเชียงใหม   ซึ่งผลการวิจัยพบวา  ผูซื้อรถจักรยานยนตมือ

สองใหความสําคัญเก่ียวกับปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดในดานผลิตภัณฑอยูในระดับดี  
 

3.  วัตถุประสงคของการวิจัย 
 

       เพื่อศึกษาพฤติกรรมในการตัดสินใจเลือกซื้อรถจักรยานยนตมือสองในเขตอําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี  

 

4.  ระเบียบวิธีวิจัย 

        4.1  ประชากรและกลุมตัวอยาง 

                  ประชากรท่ีผูวิจัยใชในการศึกษาครั้งน้ี  คือ  ผูท่ีซื้อรถจักรยานยนตมือสองจากแหลงจําหนาย

รถจักรยานยนตมือสองในเขตอําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี จํานวน 400 คน โดยใชวิธีการเลือกสุมตัวอยาง

แบบบังเอิญ  โดยเก็บขอมูลบริเวณรานขายรถจักรยานยนตมือสอง 

        4.2  ตัวแปรท่ีศึกษา 

                 4.2.1 ตัวแปรอิสระ ไดแก  ปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ  อายุ อาชีพ รายได สถานภาพ ระดับ

การศึกษา  
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                 4.2.2 ตัวแปรตาม ไดแก พฤติกรรมผูบริโภคในการตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตมือสอง และ

ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตมือสองท้ัง 4 ดาน ไดแก 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ  ดานราคา  ดานสถานท่ีจัดจําหนาย และดานการสงเสริมการตลาด   

         4.3  เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

                 4.3.1 แบบสอบถาม เรื่อง พฤติกรรมในการตัดสินใจเลือกซ้ือรถจักรยานยนตมือสองในเขต

อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี  โดยแบงออกเปน  4 สวน ไดแก สวนท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคล  สวนท่ี 2 ขอมูล

เกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภค  สวนท่ี 3 ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยดานสวนประสมการตลาด ไดแก ดานผลิตภัณฑ  

ดานราคา ดานสถานท่ีจัดจําหนาย และดานการสงเสริมการตลาด และสวนท่ี 4 ขอเสนอแนะ   

       4.4  การเก็บรวบรวมขอมูล 

               การวิจัยในครั้งน้ีผูวิจัยจะดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล  โดยใชการสุมตัวอยางแบบบังเอิญ

สําหรับผูท่ีเขามาใชบริการ ณ รานจําหนายรถจักรยานยนตมือสอง ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดชลบุร ี

จํานวน 400 ราย   

       4.5  การวิเคราะหขอมูล 

หลังจากเก็บขอมูลจากพื้นท่ีศึกษาเรียบรอยแลว นําขอมูลท้ังหมดมาคัดเลือกจัดกลุมขอมูล แลว

นํามาวิเคราะหประมวลผล ดังน้ี 

1.  รวบรวมแบบสอบถามท่ีทําการเก็บตัวอยางและตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถาม 

2.  นําแบบสอบถามมาลงรหัส (Code) โดยใสหมายเลขกํากับแบบสอบถามต้ังแตฉบับแรก

จนถึงฉบับสุดทาย 

3.  ประมวลผลขอมูลโดยการหาจํานวนรอยละ (Percentage) การแจกแจงความถ่ี (Frequency) 

คาเฉลี่ย (Mean)  และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) จากแบบสอบถามท่ีใชเก็บขอมูลจาก

กลุมตัวอยางเพ่ือนํามาคํานวณเพ่ือหาขอสรุป  

4. ขอมูลท่ีเปนคาเฉลี่ย (Mean) ไดนํามาประเมิน(Rating Scale) แบบลิเคอรท (Likert) ในระดับ

ตางกัน ซึ่งเกณฑการแปรผลน้ันผูวิจัยไดใชสูตรในการคํานวณอัตรภาคชั้น คือ 

 

 (คะแนนสูงสุด – คะแนนตํ่าสุด)   =  (5 – 1)   =   0.8 

  จํานวนระดับช้ัน                     5 

การแปลความหมายของขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถาม เปนสวนประเมินคาตามแนวคิดของ(Best, 

1983) ดังน้ี 
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       1.00 – 1.80              อยูในเกณฑ            นอยท่ีสุด     

       1.81 – 2.60              อยูในเกณฑ            นอย 

       2.61 – 3.40              อยูในเกณฑ            ปานกลาง 

       3.41 – 4.20              อยูในเกณฑ            มาก 

       4.21 – 5.00              อยูในเกณฑ            มากท่ีสุด 

 

5.  ผลการวิจัย 

 ผูวิจัยไดทําการสรุปผลการวิเคราะหขอมูลพฤติกรรมและปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ

รถจักรยานยนตมือสอง ซึ่งสามารถสรุปผลการวิจัยเรื่อง  พฤติกรรมผูบริโภคในการตัดสินใจซ้ือ

รถจักรยานยนตมือสองดังน้ี   

ดานพฤติกรรมในการตัดสินใจซ้ือพบวา ผูซื้อสวนใหญเคยซ้ือสินคามือสอง โดยเหตุผลในการ

เลือกซ้ือคือ ราคาถูกกวารถใหม คิดเปนรอยละ 63.5  บุคคลท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจซื้อคือ เพื่อน คิด

เปนรอยละ 68.7 โดยจะเลือกซ้ือจากรานจําหนายรถจักรยานยนตมือสอง  คิดเปนรอยละ 54.7 โดย

รับทราบขอมูลจากเพื่อน คิดเปนรอยละ 65.3  โดยสวนใหญจะเลือกซื้อรถจักรยานยนตยี่หอ HONDA  คิด

เปนรอยละ 64.6    และงบประมาณในการซ้ือระหวาง 20,000-25,000      บาท คิดเปนรอยละ 55.2 ซื้อโดย

ใชการผอนชําระเปนรายเดือน คิดเปนรอยละ 75.6 

ดานปจจัยสวนประสมทางการตลาดแบงเปน ดานผลิตภัณฑ  ดานราคา  ดานสถานท่ีจัดจําหนาย

และดานการสงเสริมการตลาด   ผูวิจัยไดทําการศึกษาและพบวาปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด 

โดยรวมอยูในระดับมาก (x̄ = 3.96) โดยพิจารณาในรายดานแลวพบวา  ผูบริโภคใหความสําคัญดาน

ผลิตภัณฑอยูในระดับมากเปนลําดับแรก โดยมีคาเฉล่ีย  (x̄ =4.18)  รองลงมาคือ  ดานราคา มีคาเฉลี่ย (x̄ = 

4.08)  ดานการสงเสริมการตลาด มีคาเฉลี่ย (x̄ = 3.85)   และดานสถานท่ีจัดจําหนาย  มีคาเฉลี่ย (x̄ = 3.81)  

ตามลําดับ    

    

6.  อภิปรายผล 

            จากผลงานวิจัยเรื่องพฤติกรรมผูบริโภคในการตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตมือสองในเขตอําเภอ

เมือง   จังหวัดชลบุรี สามารถอภิปรายผลไดวา ผูท่ีตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตมือสองสวนใหญให

ความสําคัญในดานผลิตภัณฑอยูในระดับมาก เปนอันดับแรก ซึ่งสอดคลอง       กับงานวิจัยของนางสาว

ชนิตตา  ชัยประสาน ไดทําการศึกษาเรื่อง พฤติกรรมผูบริโภคในการซื้อเครื่องแตงกายมือสองในอําเภอ
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เมืองเชียงใหม     ซึ่งผลการวิจัยพบวา  ผูซื้อรถจักรยานยนตมือสองใหความสําคัญเกี่ยวกับปจจัยดานสวน

ประสมทางการตลาดในดานผลิตภัณฑอยูในระดับดี  
 

7.  สรุปผลการวิจัย 

               จากงานวิจัยเรื่อง พฤติกรรมผูบริโภคในการตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตมือสองในเขตอําเภอ

เมือง จังหวัดชลบุรี สามารถสรุปผลการวิจัยไดวาผู ท่ีตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตมือสองโดยให

ความสําคัญในดานผลิตภัณฑอยูในระดับมากเปนอันดับแรก    รองลงมาคือดานราคา  ดานการสงเสริม

การตลาด และดานสถานท่ีจัดจําหนาย ตามลําดับ    
 

 

8.  ขอเสนอแนะ 

จากงานวิจัยในครั้งน้ีสามารถนํามาใชเปนแนวทางในการสงเสริมการตลาดสําหรับผลิตภัณฑ

รถจักรยานยนตมือสองไดดังน้ี  

1. แนวทางสําหรับผูประกอบรานคารถจักรยานยนตมือสอง   ผูประกอบการสามารถนําผล

การศึกษาไปกําหนดกลยุทธในการสงเสริมการายของของตนเองเพ่ือใหมียอดขายเพ่ิมข้ึนได  

2. แนวทางสําหรับหนวยงานราชการท่ีมีความรับผิดชอบเก่ียวกับรานขายรถจักรยานยนตมือสอง

สามารถนําไปกําหนดมาตรฐานของรถจักรยานยนตมือสอง เพื่อความปลอดภัยของประชาชน และเพื่อ

เปนหนทางปองกันเหตุการณอันไมพึงประสงคท่ีจะเกิดจากการใชรถจักรยานยนตมือสอง 

9.  กิตติกรรมประกาศ 

ผูวิจัยขอขอบคุณวิทยาลัยกรุงเทพสุวรรณภูมิท่ีใหการสนับสนุนเงินอุดหนุนวิจัย  
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ความสัมพันธระหวางปจจัยท่ีเก่ียวของกับการทํางานและความผูกพันตอองคกรของพนักงาน
บริษัทเอกชน ในเขตลาดกระบัง 

The relationship between factors related to work and the organizational commitment of 
employees in Ladkabang 
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บทคัดยอ : 
         การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยที่เก่ียวของในการทํางานและความ
ผูกพันตอองคกรของพนักงานบริษัทเอกชนในเขตลาดกระบังและเพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยที่
เก่ียวของกับความผูกพันตอองคกรของพนักงานบริษัทเอกชนในเขตลาดกระบัง 
        ผลการวิจัยพบวา (1)พนักงานบริษัทเอกชนในเขตลาดกระบัง มีความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยที่เก่ียวของกับการ
ทํางานโดยรวม ดานทัศนคติตอการทํางานและองคกรอยูในระดับมาก สวนดานสภาพแวดลอมในการทํางาน ดาน
การบังคับบัญชา ดานผลตอบแทนและสวัสดิการและดานความกาวหนาในอาชีพอยูในระดับปานกลาง ตามลําดับ 
(2) พนักงานบริษัทเอกชนในเขตลาดกระบัง  มีความผูกพันตอองคกร โดยรวมดานความต้ังใจ ทุมเททํางานเพ่ือ
องคกร มีความผูกพันอยูในระดับมาก สวนดานความรูสึกเปนหน่ึงเดียวกับองคกร และดานความปรารถนาท่ีจะ
ปฏิบัติงานในองคกรตอไป อยูในระดับปานกลางตามลําดับ (3) ปจจัยมี่เก่ียวของกับกรทํางานมีความสัมพันธ
ทางบวกตอความผูกพันตอองคกรโดยรวมอยูในระดับคอนขางสูง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 

คําสําคัญ:  ความผูกพัน 
 

ABSTRACT:   
The purpose of this research have a objective for level comment of  the factor in work and  

Engagement of private employees in Ladkabang. Study relation between the factor of Engagement of 
private employees in Ladkabang.  

 Result of research   (1)  The private have comment of factor total  for Engagement in work and 
organization in high level, for environment in work, mastery ,compensation and welfare and career 
progression in medium level, respective. (2) The private employees in Ladkabang have Engagement for 
organization total have intention , Dedicated  to their work, have Engagement in high level , feeling past 
of the organization and longing in the next work have medium level, respective. (3) Finally, the 
researcher found that the factors related to work were positively correlated with organizational 
commitment in an overall picture at the rather high statistically significant level of .01 

 

Keywords : Engagement 
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1. บทนํา 
จากสภาวการณทางธุรกิจที่มีการแขงขันกันอยางรุนแรงในปจจุบัน รวมทั้งเศรษฐกิจที่ผกผันอยูอยาง

ตอเน่ือง องคกรตางๆ จึงมีความจําเปนตองมีการบริหารจัดการองคกร เพ่ือใหสามารถแขงขันกับคูแขงขัน และ
สามารถอยูในตลาดของธุรกิจได หลายองคกรจึงไดมีการพัฒนา ปรับปรุง ทรัพยากรขององคกรดวยวิธีการตางๆ 
ซึ่งในปจจุบันเปนที่ยอมรับกันวา ทรัพยากรท่ีมีความสําคัญที่สุดในองคกร คือทรัพยากรมนุษย โดยการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษยเปนที่สิ่งที่จําเปนอยางยิ่งตอองคกร การดําเนินกิจกรรมตางๆ เพ่ือบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมาย
ขององคกรไดน้ันตองอาศัยปจจัยดานกําลังเปนสําคัญ ดังน้ันการไดบุคคลที่มีความรูความสามารถเหมาะสมเขามา
ปฏิบัติงานในองคกรก็จะสงผลตอความเจริญเติบโตขององคกร สรางความพึงพอใจใหกับผูปฏิบัติงานในองคกร 
และกอใหเกิดประโยชนสูงสุดตอสวนรวม การท่ีองคกรใดที่จะบริหารทรัพยากรมนุษยไดอยางมีประสิทธิภาพน้ัน
จะตองปฏิบัติภารกิจหนาที่ของการบริหารงานใหครอบคลุมทุกขั้นตอน ต้ังแตกอนการจัดการคนเขาทํางาน ขณะ
ปฏิบัติงาน การพัฒนาบุคลากร และที่สําคัญองคกรตองบํารุงรักษาบุคลากร ซึ่งจะตองกระทําเปนกระบวนการ
ตอเน่ืองสัมพันธกัน (เอกชัย เหลาอิสริยะ , 2551 ) ทั้งน้ีเพราะทรัพยากรมนุษยเปนสวนสําคัญในการขับเคล่ือนให
องคกรประสบความสําเร็จ และความสามาถนําองคกรไปสูเปาหมายท่ีต้ังไวได 

อยางไรก็ตาม แมวาองคกรจะมีวิธีการหรือแนวทางในการจัดการในรูปแบบตางๆ แตองคกรสวนใหญยัง
ประสบกับปญหาที่เก่ียวของกับบุคลากรอยู เชนการลาออกของพนักงาน พนักงานทํางานไมมีประสิทธิภาพ หรือ
แมแตปญหาการแยงชิงพนักงานที่มีความรูความสามารถ ไดมีการเสนอแนวความคิดในการสรางความพึงพอใจ
ในการทํางานของพนักงาน น่ันคือ การสรางความความรูสึก และการยอมรับตอที่ทํางาน และการวัดระดับความ
พึงพอใจของพนักงาน เพ่ือเปนแนวทางในการแกปญหาที่เกิดขึ้น ซึ่งแนวทางดังกลาวสามารถแกไขปญหาไดเพียง
สวนหน่ึงเทาน้ัน ในปจจุบันไดมีการศึกษาเพ่ิมเติมเพ่ือที่จะทําความเขาใจในระดับที่ลึกกวาเรื่องความพึงพอใจใน
งานของพนักงาน น่ันคือ การศึกษาเรื่องความผูกพันของพนักงานตอองคกร ( employee engagement)  

ความผูกพันตอองคกรเปนความรูสึกทัศนคติและคานิยมของบุคคลที่มีตอองคกรตลอดจนพฤติกรรมอัน
แสดงถึงความพยายามอยางมุงมั่นของบุคคลที่จะปฏิบัติงานดวยความต้ังใจ ทุมเทใหกับงานที่ปฏิบัติ มีความรูสึก
เปนหน่ึงเดียวกับบริษัท มีความจงรักภักดีตอองคกร และมีความปรารถนาที่จะปฏิบัติงานและเปนสมาชิกของ
องคกรตอไป ในแตละปมีพนักงานที่ลาออกหรือเปล่ียนงานในเขตลาดกระบังเปนจํานวนคอนขางสูง  (สํานักงาน
สถิติแหงชาติ) ดังน้ันจึงสงผลกระทบตอระบบงานขององคกรเปนอยางมากทําใหองคกรมีการพัฒนาอยางไม
ตอเน่ือง ดวยเหตุน้ีผูวิจัยจึงเห็นความสําคัญและปญหาท่ีตองการศึกษาถึงปจจัยที่สงผลตอความผูกพันของ
พนักงานบริษัทเอกชน ในเขตลาดระบัง เพ่ือนําผลการศึกษาไปใชเปนแนวทางในการสรางและพัฒนาความรูสึก
และพฤติกรรม รวมถึงทัศนคติที่พุงประสงคใหเกิดขึ้นเพ่ือนําไปสูการสัมฤทธิ์ผลในการปฏิบัติงาน และเปนการ
รักษาบุคลากรท่ีมีคุณภาพไว เพ่ือพัฒนาองคกรใหมีประสิทธิภาพ รวมท้ังยังชวยสรางเสริมบรรยากาศที่ดีในการ
ทํางานรวมกันตอไปอยางยั่งยืน 
 
2. ทบทวนวรรณกรรม 

ชูศักด์ิ เจนประโคน (2550, หนา 38-39) ไดสรุปทฤษฎีลําดับขั้นตอนของ Maslow (1970) ดังตอไปน้ี    
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1. ความตองการทางกายภาพ เปนความตองการในขั้นพ้ืนฐานที่สําคัญที่สุด เพ่ือการดํารงชีวิตของมนุษย ไดแก 
ความตองการแกความหิวและความกระหาย  ความตองการพักผอน  ความตองการปจจัย 4    ความตองการขจัด
ความเจ็บปวดและความไมปกติสุขของกายภาพอื่นๆ 
2. ความตองการความปลอดภัย ซึ่งเปนความตองการที่แสวงหาความปลอดภัยจากสิ่งแวดลอม และไดรับความ
คุมครองจากบุคคลอื่น ไดแก  ตองการความปลอดภัยตางๆ  ตองการความเปนอิสระจากอันตรายตางๆ  ตองการ
คาดคะเนเพ่ืออนาคตของตนเองได 
3. ความตองการความรักหรือความตองการทางสังคม ซึ่งเปนการรูสึกวาตนมีสวนรวม และมีการเขากลุมหรือเขา
พวก ไดแก  ตองการเพ่ือน   ตองการสมาคมกับคนอื่น  ตองการมีสวนสัมพันธในเพศตรงขาม 
4. ความตองการท่ีจะไดรับการนับถือหรือไดรับการยกยองจากผูอื่น โดยใหคนอื่นยกยองใหเกียนติและให
ความสําคัญแกตนเอง ไดแกตองการไดรับสัมมาคารวะ   ตองการความม่ันใจจากความคิดเห็นของคนอื่นตองการท่ี
จะไดรับการยอมรับ   ตองการความม่ันใจในตนเอง   ตองการแสดงใหตนมีคุณคาตองการใหตนเองเปนที่ยอมรับ
จากบุคคลอื่น 
5.  ความตองการเปนคนท่ีสมบูรณหรือความตองการความสําเร็จอยางแทจริง ซึ่งเปนการบรรลุเปาหมายสูงสุดใน
ชีวิต ไดแก ตองการบรรลุเปาหมายตามความสามารถของตนเอง   ตองการพัฒนาความรูความสามารถของตนเอง   
ตองการกระทําในสิ่งที่เหมาะสมและดีที่สุดเทาที่จะกระทําได 

ตองการใหมีความตอเน่ืองของเน้ือหาจึงยกเอาทฤษฎีแรงจูงใจตามลําดับขั้น 5 ขั้น มาประยุกตใชในการ
สรางแรงจูงใจในการทํางานใหพนักงานในองคกร ต้ังแตระดับพ้ืนฐาน(basic) จนถึงระดับซับซอน 
(complex)  ดังน้ี 
   1. ความตองการทางดานรางกายในองคกร ( Physiological needs in organization ) ไดแก 

-  การระบายอากาศ บรรยากาศปลอดโปรง ไมอึดอัด ทึบ/ฝุน/ควัน/กล่ิน/รอน     เงินเดือนพ้ืนฐานที่
เพียงพอแกการดํารงชีวิต คุณคาของงาน ความรูความสามาร    โรงอาหารที่มีอาหารอรอย สะอาด ถูกหลัก
โภชนาการ ราคาไมแพง  และ สภาพการทํางานที่เอื้อตอการทํางานใหสําเร็จตามหนาที่ความรับผิดชอบ 
    2. ความตองการความปลอดภัยในองคกร ( Safety needs in organization ) ไดแก 

- สภาพการทํางานที่เหมาะสม ปลอดภัยตออาชีวอนามัย    สวัสดิการ   การข้ึนเงินเดือนทั่วไป    และงาน
ที่มั่นคง 
    3. ความตองการความรักและความเปนเจาของในองคกร ( Belongingness and love needs in organization) 
ไดแก   คุณภาพของการกํากับดูแล    ความเขากันไดกับกลุมผูรวมงาน    และมิตรภาพแบบมืออาชีพ 
    4. ความตองการไดรับความนับถือยกยองในองคกร ( Esteem needs in organization) ไดแก 

- ช่ือตําแหนง   การจายเพ่ิมขึ้นตามระบบคุณธรรม ไมใชระบบอุปถัมภ   การไดรับการยกยองชมเชยจาก
หัวหนาและเพ่ือนรวมงาน   การทํางานไดดวยตนเองอยางอิสระ  และหนาที่ความรับผิดชอบที่มีคุณคา 
5. ความตองการท่ีจะเขาใจตนเองอยางแทจริงในองคกร ( Self-actualization needs in organization) ไดแก 

- งานที่ทาทาย     การใชความคิดสรางสรรค    ความสําเร็จในการทํางาน  และความกาวหนาในองคกร 
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 องคประกอบของผลตอบแทน ในองคธุรกิจแตละแหงจะมีการกําหนดคาตอบแทนใหกับพนักงานในรูปแบบ
ที่ตางกัน ซึ่งในการกําหนดคาตอบแทนน้ีจะต้ังอยูบนพ้ืนฐานของความยุติธรรม ความพึงพอใจ และความเหมาะสม
เปนสําคัญ ซึ่ง ก่ิงพร ทองใบ (2545 , หนา 11 ) ไดกําหนดผลตอบแทนไว 2 ประเภท ดังน้ี 
 1.  คาตอบแทนท้ังหมด เปนผลตอบแทนที่พนักงานจะไดรับจากการทํางานทั้งหมด ซึ่งสามารถแบงออกได
เปน 2 ชนิด 
  1.1  คาตอบแทนที่เปนตัวเงิน 
  1.2  คาตอบแทนที่ไมเปนตัวเงิน 
 2.    ผลตอบแทนดานความสัมพันธ เปนผลตอบแทนของพนักงานที่ไมสามารถบอกเปนจํานวนได ซึ่งจาก
การจางงาน เชนความพึงพอใจทางดานสังคม มนุษยสัมพันธ หรือความรูสึกเปนสวนหน่ึงในความสําเร็จ ตัวอยาง
ผลตอบแทนดานความสัมพันธที่สําคัญไดแก  
  2.1  การยกยองและการใหตําแหนง 
  2.2  การมอบหมายงานที่ทาทายความสามารถ 
  2.3  การใหความมั่นคงในการจางงาน 
  2.4  การใหโอกาสในการเรียนรู 
 แนวคิดทฤษฎีที่เก่ียวของกับสภาพแวดลอมในการทํางาน สิทธิชัย เล้ิยงถนอม (2547 , หนา 67 ) กลาววา 
สภาพแวดลอมในการทํางานเปนปจจัยที่สําคัญตอบุคลากรในการทํางาน เน่ืองจากในการทํางานในองคกรในวัน
ทํางานจะตองพบเจอกับสภาพแวดลอมหรือบรรยากาศในองคกรที่หลากหลาย ซึ่งจําเปนอยางยิ่งที่องคกรจะตอง
สรางบรรยากาศหรือสภาพแวดลอมในที่ทํางาน และจะสงผลตอไปยังพฤติกรรมการทํางาน และประสิทธิภาพใน
การทํางานดวยเชนกัน 
       จากแนวคิดและวรรณกรรมท่ีเก่ียวของ พอสรุปไดวา ความตองการตาง ๆ ของมนุษยลวนแลวแตเปนพ้ืนฐาน 
และจําเปนตอการดํารงชีพของมนุษยทุกคน ความตองการจึงเปนสิ่งที่ถูกสรางขึ้น ใชเปนแรงผลักดันใหเกิดการ
กระทําเพ่ือตอบสนองความตองการ ที่พักอาศัยเปนปจจัยพ้ืนฐานของมนุษย ที่ใชสําหรับ การกินอยู หลับนอน 
เปนที่สําหรับคุมครองปกปองรางกายมนุษยใหรอดพนจากอันตราย เพ่ือใหการดํารงชีวิตอยูไดตามปกติสุข จาก
ความสําคัญของที่พักอาศัยน้ี องคกรตาง ๆ ในสังคมจึงใหความสําคัญในการจัดที่พักอาศัยใหพนักงานหรือ
บุคคลากรของตนในรูปของสวัสดิการ สวัสดิการดานที่พักอาศัยจึงเปนสิ่งที่องคกรจัดใหกับพนักงานเพ่ือ
ตอบสนองความตองการของบุคคล อํานวยความสะดวก เสริมสภาพความเปนอยูที่ดี ทําใหเกิดความรูสึกปลอดภัย 
มั่นคง พึงพอใจ และเปนแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน การจัดสวัสดิการอยางทั่วถึงและเหมาะสม จะสงผลใหเกิด
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน สงเสริมกําลังใจ บํารุงขวัญ สรางศรัทธา ซึ่งบริษัทจําเปนตองเปนใหความสําคัญ
ในดานดังกลาวเชนกัน 
 

2. วัตถุประสงคของการวิจัย 
1. เพ่ือศึกษาระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยที่เก่ียวของในการทํางานและความผูกพันตอองคกรของ

พนักงานบริษัทเอกชน ในเขตลาดกระบัง 



การประชุมวิชาการระดับชาติ เบญจมิตรวิชาการ คร้ังท่ี 3                                                             29 พฤษภาคม 2556  

นวัตกรรมและองคความรูใหมเพื่อการพัฒนาท่ียั่งยืน                                                                          วิทยาลัยเซาธอีสทบางกอก 

 

 

777 

 

2. เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยที่เก่ียวของกับความผูกพันตอองคกรของพนักงานบริษัทเอกชน ใน
เขตลาดกระบัง 

3. เพ่ือขอเสนอแนะในการสรางความผูกพันตอองคของพนักงานบริษัทเอกชน ในเขตลาดกระบัง 
 

3. ขอบเขตของการวิจัย 
ขอบเขตดานเน้ือหาโดย  จะศึกษาในขอบเขต 5  ดาน ไดแก ดานผลตอบแทนและสวัสดิการ  ดานสภาพในการ

ทํางาน  ดานความกาวหนาในอาชีพ  ดานการบังคับบัญชา  ดานทัศนคติตอการทํางานและองคกร   
    ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยาง จะทําการศึกษาเฉพาะประชากรพนักงานบริษัทเอกชน ในเขต

ลาดกระบัง การวิจัยครั้งน้ีใชกลุมตัวอยางจํานวน 400  คน  โดยวิธีสุมตัวอยางแบบงาย (Simple random 

sampling) เปนการสุมตัวอยางจากหนวยยอยของประชากรที่มีลักษณะใกลเคียงกัน โดยเปดโอกาสใหหนวยยอย

ของประชากรทุกหนวยมีสิทธิ์ไดรับการเลือกเทา ๆ กัน สุมจนไดกลุมตัวอยางประชากรครบตามตองการ 

ขอบเขตดานระยะเวลาโดยจะทําการศึกษาในชวงวันที่ 1 ธันวาคม 2555  ถึง วันที่ 1 มีนาคม 2556 ในการกรอก
แบบสอบถามและวิเคราะหผล 
 

4. ระเบียบวิธีวิจัย 
4.1 ประชากรคือ พนักงานบริษัทเอกชนในเขตลาดกระบัง 
4.2 กลุมตัวอยางไดแก พนักงานบริษัทเอกชนในเขตลาดกระบัง จํานวน 399 (Yamane 1973, อางถึงใน                    

ยุทธ ไกยวรรณ  2545  )  
4.3  ตัวแปรที่ศึกษา 

 
 
 
 
 
 
 

4.4 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
1.  เครื่องมือเปนแบบสอบถามเก่ียวกับความสัมพันธระหวางปจจัยที่เก่ียวของกับการทํางานและความ

ผูกพันธตอองคกร 
2.  แบบสอบถามไดสรางขึ้นตามวัตถุประสงคกําหนดไวโดยแบงเปน 3 ตอน คือแบบสอบถามเก่ียวกับ

สถานภาพของผูตอบ  แบบสอบถามเก่ียวกับปจจัยที่เก่ียวของในการทํางานของพนักงานบริษัทเอกชน ในเขต
ลาดกระบัง และแบบสอบถามเก่ียวกับความผูกพันตอองคกรของพนักงานบริษัทเอกชน ในเขตลาดกระบัง 

3.  แบบสอบถามความสัมพันธระหวางปจจัยที่เก่ียวของกับการทํางานและความผูกพันตอองคกร โดยศึกษา
ปจจัยที่เก่ียวของในการทํางานของพนักงาน มีขอคําถามแบงรายดาน 5 ดานและศึกษาความผูกพันตอองคกรของ

ปจจัยที่เก่ียวของกับการทํางาน 
 ดานผลตอบแทนและสวัสดิการ   
 สวัสดิการ  ดานสภาพในการทํางาน 
 ดานความกาวหนาในอาชีพ   
 ดานการบังคับบัญชา   
 ดานทัศนคติตอการทํางานและองคกร   

ความผูกพันตอองคกร 
 ความรูสึกเปนหน่ึงเดียวกับองคกร 
 ความต้ังใจท่ีจะทุมเททํางานเพ่ือองคกร 
 ความปรารถนที่จะปฏิบัติงานในองคกร

ตอไป 
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พนักงานจํานวน 3 ดาน แตละขอแบงระดับความเห็นเปน 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 
และนําไปทดลองใช (Try Out) กับกลุมตัวอยางจํานวน 30 คน กับกลุมพนักงานบริษัทเอกชน ในเขตลาดกระบัง
และหาความเช่ือมั่นดวยวิธีหาคาสัมประสิทธิ์อัลฟา พบวามีความเช่ือมั่น 0.98  

4.5  การเก็บรวบรวมขอมูล 
1. ศึกษาคนควาจากเอกสาร ตํารา บทความและสิ่งพิมพตางๆเพ่ือนํามาเปนกรอบแนวความคิดในการ

สรางแบบสอบถามใหครอบคลุม 5 ดาน 
2.   กําหนดขอคําถามในแบบสอบถาม โดยแบงแบบสอบถามเปน  3 ตอน คือแบบสอบถามเก่ียวกับ

สถานภาพของผูตอบ  แบบสอบถามเก่ียวกับปจจัยที่เก่ียวของในการทํางานของพนักงานบริษัทเอกชน ในเขต
ลาดกระบัง และแบบสอบถามเก่ียวกับความผูกพันตอองคกรของพนักงานบริษัทเอกชน ในเขตลาดกระบัง 

3. นําแบบสอบถามไปทําการทดสอบกับกลุมตัวอยาง จํานวน 30 คน เพ่ือวิเคราะหหาความเช่ือมั่น 
4. นําแบบสอบถามท่ีผานการปรับปรุง แกไข จนสมบูรณ ไปเก็บจากประชากรกลุมตัวอยางจริง 

จํานวน 400  คน 
4.6 การวิเคราะหขอมูล 

ความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยที่เก่ียวของในการทํางาน และความผูกพันตอองคกรของพนักงาน วิเคราะหโดย
ใชคาเฉล่ีย  หาคารอยละ และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) 

หาความสัมพันธระหวางปจจัยที่ เ ก่ียวของในการทํางาน และความผูกพันตอองคกร โดยใชสถิติ
สหสัมพันธ Pearson (Pearson ’ s product-moment correlation) 
 

5 ผลการวิจัย 
จากการวิจัยเรื่อง ความสัมพันธระหวางปจจัยที่เก่ียวของกับการทํางานและความผูกพันธตอองคกรของ

พนักงานบริษัทเอกชน ในเขตลาดกระบัง  ผลการวิจัยเปนดังตอไปน้ี 
 

 
จากตารางที่ 1 ผลการวิจัย พบวาเมื่อพิจารณาแลวพบวา พนักงานบริษัทเอกชน ในเขตลาดกระบัง  มีความ

คิดเห็นเก่ียวกับปจจัยที่เก่ียวของกับการทํางาน  โดยรวมอยูในระดับปานกลาง ( x = 3.21 ) เมื่อพิจารณาเปนราย
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ดาน พบวา ดานทัศคติตอการทํางานและองคอยูในระดับมาก ( x =3.61) รองลงมาดานสภาพแวดลอมในการ
ทํางาน  ( x =3.37) และดานบังคับบัญชา ( x = 3.30) ตามลําดับ 

 

 
 

จากตารางที่ 2  ผลการวิจัย พบวาระดับความผูกพันธตอองคโดยรวมอยูในระดับมาก (=3.51) เมื่อพิจารณา
เปนรายดานพบวา พนักงานมีความผูกพันธตอองคกรอยูในระดับมาก 1 ดาน และระดับปานกลาง 2 ดาน ไดแก 
ดานความต้ัง ทุมเททํางานเพ่ือองคกร (=3.71) ดานความรูสึกเปนหน่ึงเดียวกับองคกร (=3.45) ดานความปรารถนา
ที่จะปฏิบัติงานในองคกรตอไป (=3.37) ตามลําดับ 

ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัยท่ีเกี่ยวของกับการทํางานและความผูกพันตอองคกรของ
พนักงานบริษัทเอกชน ในเขตลาดกระบัง ดังขอมูลท่ีปรากฏตาราง 3 

ปจจัยท่ีเกี่ยวของกับการทํางาน ประกอบดวย 5  ดานดังน้ี  
1. ดานผลตอบแทนและสวัสดิการ (X1)  2. ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน (X2)  3. ดานความกาวหนา
ในอาชีพ (X3)  4. ดานการบังบัญชา (X4)  5. ดานทัศนคติตอการทํางานและองคกร (X5)   
       ความผูกพันตอองคกร ประกอบดวย  3 ดานดังน้ี 
1. ดานความรูสึกเปนหนึ่งเดียวกับองคกร (Y1)  2. ดานความต้ังใจท่ีจะทุมเททํางานเพ่ือองคกร (Y2)         
3. ดานความปรารถนาท่ีจะปฏิบัติงานในองคกรตอไป (Y3)   
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 จากตาราง 3 พบวา ปจจัยท่ีเกี่ยวของกับการทํางานมีความสัมพันธในระดับคอนขางสูง (r = .671) กับ
ความผูกพันตอองคกรของพนักงานบริษัทเอกชน ในเขตลาดกระบัง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
 
 

6 อภิปรายผล 
     การวิจัยครั้งน้ีเก่ียวกับความสัมพันธระหวางปจจัยที่เก่ียวของกับการทํางานและความผูกพันตอองคกรของ

พนักงานบริษัทเอกชน ในเขตลาดกระบัง มีความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยที่เก่ียวของกับการทํางาน โดยรวมอยูใน
ระดับปานกลาง สอดคลองกับ เพ็ญสุดา วองวิษณุพงศ (2550) ศึกษาเรื่อง ปจจัยที่เก่ียวของกับการปฏิบัติงานของ
พนักงานสังกัดรองผูวาการบริหารการนิคมอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย พบวา พนักงานมีความคิดเห็นเก่ียวกับ
ปจจัยที่เก่ียวของกับการทํางานอยูในระดับปานกลางเชนเดียวกัน ซึ่งสามารถอภิปรายผลเปนรายดาน ดังน้ี 
 1.  พนักงานบริษัทเอกชน ในเขตลาดกระบัง มีความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยที่เก่ียวของกับการทํางาน ดาน
ทัศนคติตอการทํางานและองคกรโดยภาพรวมอยูในระดับมาก ซึ่งปจจัยที่เก่ียวของกับการทํางานอยูใน 3 ลําดับแรก 
ไดแก ทานทุมเทแรงกาย แรงใจใหกับงานอยางเต็มที่ ทานมีทัศนคติในเชิงบวกตองานที่ปฏิบัติหรืองานที่ไดรับ
มอบหมาย ทานรูสึกวางานของทานทายทายกับความสามารถ  
 2.  พนักงานบริษัทเอกชน ในเขตลาดกระบัง มีความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยที่เก่ียวของกับการทํางาน ดาน
สภาพแวดลอมในการทํางาน โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง ซึ่งปจจัยที่เก่ียวของกับการทํางานอยูใน 3 ลําดับ
แรก ไดแก ทานปฏิบัติงานทามกลางเพ่ือรวมงานที่มีมิตรไมตรีและมีความชวยเหลือกันดี ทานไดรับความรวมมือ
จากเพ่ือนรวมงานทุดครั้งเมื่อตองการชวยเหลือ ทานเห็นดวยวาเวลาในการปฏิบัติงานที่เปนอยูปจจุบันมีความ
เหมาะสมตอการดําเนินชีวิตและความเปนอยูของทาน 
 3.  พนักงานบริษัทเอกชน ในเขตลาดกระบัง มีความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยที่เก่ียวของกับการทํางาน ดานการ
บังคับบัญชา โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง ซึ่งปจจัยที่เก่ียวของกับการทํางานอยูใน 3 ลําดับแรก ไดแก 
ผูบังคับบัญชารับฟงความคิดเห็นและขอเสนอแนะอยางต้ังใจในการทํางานผูบังคับบัญชาของทานใหคําแนะนําแก
ทานอยางเปนกันเอง ผูบังคับบัญชาโดยตรงของทานแจงขอมูลขาวสารความเคล่ือนไหวและการเปล่ียนแปลง
ภายในบริษัท ใหทานทราบอยางถูกตอง รวดเร็ว และสม่ําเสมอ ผูบังคับบัญชาโดยตรงของทานดูแล ควบคุมติดตาม
การปฏิบัติงานของทานอยางสม่ําเสมอ 
 4. พนักงานบริษัทเอกชน ในเขตลาดกระบัง มีความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยที่เก่ียวของกับการทํางาน ดาน
ผลตอบแทนและสวัสดิการ โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง ซึ่งปจจัยที่เก่ียวของกับการทํางานอยูใน 3 ลําดับ
แรก ไดแก การดําเนินการดานสิทธิประโยชนตางๆ  เปนตน 
 5.  พนักงานบริษัทเอกชน ในเขตลาดกระบัง มีความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยที่เก่ียวของกับการทํางาน ดาน
ความกาวหนาในอาชีพ โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง ซึ่งปจจัยที่เก่ียวของกับการทํางานอยูใน 3 ลําดับแรก 
ไดแก โอกาสความกาวหนาในหนาที่การงานเปนปจจัยสําคัญที่ทําใหทายังปฏิบัติงานในองคกร แมวาไดรับ
ผลประโยชนตอบแทนนอย เมื่อเปรียบเทียบกับเพ่ือรุนเดียวกัน ทานมีความกาวหนาหรือประสบความสําเร็จใน
ตําแหนงหนาที่การงานที่มากกวา  ทานเห็นวาองคกรมีระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานอยางเปน
ธรรมและมีประโยชน 
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 ความสัมพันธตอองคกรของพนักงานบริษัทเอกชน ในเขตลาดกระบัง มีความผูกพันตอองคกรโดยรวมอยูใน
ระดับมาก สอดคลองกับ สุทธิวรรณ  ศรีสุพรรณ (2550) ศึกษาเรื่อง ความผูกพันตอองคกรของพนักงานตอนรับบน
เครื่องบิน บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) พบวา พนักงานมีความผูกพันตอองคกรโดยรวมอยูในระดับมาก 
และชอสุดา โสระดา (2551) ศึกษาเรื่อง ความผูกพันของพนักงานตอบริษัท มโนราหอุตสาหกรรมอาหาร จํากัด 
พบวา พนักงานมีความผูกพันธตอองคกรในภาพรวมอยูในระดับมาก 
 
 

7 สรุปผลการวิจัย 
จากผลการวิจัยสรุปไดวา 

 1. ดานทัศนคติตอการทํางานและองคกรโดยภาพรวมอยูในระดับมาก ซึ่งปจจัยที่เก่ียวของกับการทํางานอยูใน 
3 ลําดับแรก ไดแก ทานทุมเทแรงกาย แรงใจใหกับงานอยางเต็มที่ ทานมีทัศนคติในเชิงบวกตองานที่ปฏิบัติหรือ
งานที่ไดรับมอบหมาย ทานรูสึกวางานของทานทายทายกับความสามารถ 
 2.  ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณารายขอ พบวามีระดับ
ความคิดเห็นอยูในระดับมาก 2 ขอ ตามลําดับ 
 3.  ดานการบังคับบัญชา โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณารายขอ พบวาพนักงานมีความคิดเห็น
เก่ียวกับการทํางานอยูในระดับปานกลางทุกขอ ตามลําดับ  
 4. ดานผลตอบแทนและสวัสดิการ โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณารายขอ พบวา พนักงานมี
ความคิดเห็นเก่ียวกับการทํางานอยูในระดับปานกลางทุกขอ ตามลําดับ  
 5. ดานความกาวหนาในอาชีพ โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง  

6. ดานความผูกพันตอองคกร มีความผูกพันอยูในระดับมาก สวนดานความรูสึกเปนหน่ึงเดียวกับองคกร และ
ดานความผูกพันที่จะปฏิบัติงานในองคกรตอไปอยูในระดับปานกลาง  

8 ขอเสนอแนะ 
1. ดานผลตอบแทนและสวัสดิการ ควรมีการมอบหมายงานที่ทําใหมีความเหมาะสมกับงานที่ปฏิบัติและตอง

ใหสอดคลองกับเงินเดือนและสวัสดิการท่ีไดรับ  และองคกรตองมีการกําหนดคาตอบแทนการเบิกจายในรูปแบบ
ของสวัสดิการใหเปนรูปธรรมและชัดเจนมากกวาน้ี กลาวคือ สวัสดิการควรมีการยืดหยุนและปรับเปลี่ยนไปเปน
รูปแบบที่พนักงานมีความตองการมากกวาน้ี 

2. ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน องคกรควรจัดหาสิ่งอํานวยความสะดวกและสิ่งสาธารณูปโภคใหกับ
พนักงานอยางเพียงพอ 

3.    ดานความกาวหนาในอาชีพ องคกรควรมีการกําหนดเปนนโยบายในการวางแผนงานอาชีพ ในการทํางาน
เพ่ือเปนการจูงใจใหพนักงานเกิดความผูกพันตอองคกรมากยิ่งขึ้น และองคกรควรใหการสนับสนุนกับพนักงานที่
มีอายุงานมากหรือพนักงานที่มีความสามารถไดเล่ือนตําแหนงและปรับตําแหนงตามความเหมาะสม 

4.    ดานการบังคับบัญชา  ผูบังคับบัญชาควรใหความเสมอภาคกับผูใตบังคับบัญชาอยางเสมอภาคและเทา
เทียมกัน โดยเฉพาะการกระจายงานและการมอบหมายงาน ตองมีการมอบหมายงานใหเทาเทียมกันเพ่ือลดปญหา
ความขัดแยงภายในหนวยงาน และผูบังคับบัญชาควรใหพนักงานมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็น เพ่ือใหการ
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ทํางานมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น รวมทั้งใหคําปรึกษาและคําช้ีแนะเมื่อเกิดปญหาขึ้น  และเมื่อผูใตบังคับบัญชา
ทํางานไดตามเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ผูบังคับบัญชาควรใหคําชมเชย เพ่ือใหเกิดแรงจูงใจ
ในการทํางานและสงผลใหเกิดความผูกพันตอองคกรไดเชนกัน 

5.   ดานทัศนคติตอการทํางานและองคกร องคกรควรปลูกฝงใหพนักงานทุกคนมีความรูสึกเปรียบเสมือนเปน
เจาของและเปล่ียนทัศนคติโดยการสรางกิจกรรมใหพนักงานเกิดทัศนคติในทางบวกกับองคกรมากที่สุด 

6.    ดานความผูกพันตอองคกร  องคกรควรจัดกิจกรรมสงเสริมการเรียนรูใหเกิดการเรียนรูและเขาใจย่ิงขึ้นใน
กรณีที่เกิดปญหาในการปฏิบัติงานก็รวมกันเรียนรู และแกไขปญหา สงผลใหพนักงานมีความรูสึกอยากปฏิบัติงาน
และเกิดความทุมเทในการปฏิบัติงานมากยิ่งขึ้น และองคกรควรมีการสงเสริมการสอนงานและสนับสนุนเพ่ือให
พนักงานทุกคนไดมีการเรียนรูและเกิดความผูกพันระหวางตัวบุคคลเกิดขึ้น และองคกรตองใหความสําคัญและ
การสนับสนุนระหวางผูบังคับบัญชาและผูใตบังคับบัญชาใหเกิดความสัมพันธที่ดีซึ่งจะสงผลใหเกิดความผูกพัน
ตอองคกรอีกทางหน่ึงดวย  
9 กิตติกรรมประกาศ 

ผูวิจัยขอขอบพระคุณวิทยาลัยกรุงเทพสุวรรณภูมิ ที่ไดสนับสนุนการวิจัยครั้งน้ี 
10 เอกสารอางอิง 
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ความสัมพันธระหวางความพึงพอใจในงานและความตองการพัฒนาตนเองของบุคลากรในงาน
อุตสาหกรรม ในเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร 

The  Relationship  between Job satisfaction  and the need of self Development  of   personels     
in   Amatanakorn Industrial Estate 

นางสาวณัฐชฎา   พิมพาภรณ 
คณะบริหารธุรกิจ สาขาการจัดการอุตสาหกรรม  วิทยาลัยกรุงเทพสุวรรณภูมิ 

 

บทคัดยอ : 
การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค  เพื่อศึกษาความพึงพอใจในงานของบุคลากร   เพื่อศึกษาปจจัยสวน

บุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการพัฒนาตนเองของบุคลากร    เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางความพึงพอใจใน
งานกับความตองการพัฒนาตนเองของบุคลากร  และเพื่อศึกษาแนวทางในการพัฒนาสงเสริม
ความกาวหนาในอาชีพใหแกบุคลากร  โดยกลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งน้ี  ไดแก  บุคลากรในสถาน
ประกอบการในเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร  จํานวน  400  คน   ซึ่งมีเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย
ประกอบดวย  แบบสอบถามดานระดับความพึงพอใจในงา   และแบบสอบถามดานความตองการพัฒนา
ตนเองในการทํางาน     สถิติท่ีใชในการวิจัย  ไดแก  คารอยละ  คาเฉลี่ยเลขคณิต  คาสวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน  คา T-test     คา One-way ANOVA  และคาวิเคราะหการถดถอย 

ผลการวิจัยพบวา  ปจจัยสวนบุคคล  ดานระยะเวลาในการทํางานท่ีแตกตางกัน มีความตองการ
พัฒนาตนเองแตกตางกัน  และดานเพศ อายุ สถานภาพ    ระดับการศึกษา  ระดับเงินเดือน ท่ีแตกตางกันมี
ความตองการพัฒนาตนเองไมแตกตางกัน    และระดับความพึงพอใจในงานกับความตองการพัฒนาตนเอง
ในการทํางานมีความสัมพันธกันเพียงเล็กนอย   
คําสําคัญ :  ความพึงพอใจในการทํางาน  , ความตองการการพัฒนาตนเอง 
 
ABSTRACT: 

The purpose of this research was to study   (1) The satisfaction on the job (2) The 

personal factors which effect  to self  Development  (3) The relationship between Job satisfaction  

and the need of self Development  and (4) Approach for promote career development.   The 

sample  for this study is  personels work  in Amatanakorn Industrial Estate.  . The questionnaires 

used for this research consisted of the following ;  An level of  Job satisfaction  questionnaires 

and the need of self Development  questionnaires. The statistical methods that were used in and 
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this research are as follow; percentages, mean, standard deviation, T-test, One-way ANOVA and 

Regression analysis  

  The results were as follows : (1) For personal factors ,length of working time  had 

significant effect to  need of self Developme  and sex, age, marital status, level of education and 

salary level these factors had no significant effect to  burn out. (2)   Level of Job satisfaction  and 

the need of self Development had  a slightly relation.  
Keywords : Job satisfaction  and the need of self Developmen 

บทนํา 

  ปจจัยพื้นฐานทางการบริหารธุรกิจประกอบดวย  คน  เงินทุน  เครื่องจักร  และวัตถุดิบ     ซึ่งหาก
พิจารณาท้ัง 4 ปจจัยนี้แลวจะพบวา คนจะเปนกลไกหลักท่ีสําคัญในการบริหารจัดการ เงินทุน  เครื่องจักร  
วัตถุดิบ ใหทํางานอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด  และยังถือวาเปนกําลังสําคัญท่ีจะขับเคลื่อนและนําพาองคกร
ไปสูความกาวหนาไดอีกดวย 

การพัฒนา  ตรงกับภาษาอังกฤษวา self-development ซึ่งความหมายโดยสรุปของคําวา  การ
พัฒนาตน   หมายถึง   การท่ีบุคคลพยายามท่ีจะปรับปรุงเปลี่ยนแปลงตนดวยตนเองใหดีข้ึนกวาเดิมท้ัง
รางกาย จิตใจ อารมณ และสังคม    ซึ่งจะทําใหสามารถดําเนินกิจกรรม แสดงพฤติกรรม เพื่อสนองความ
ตองการ แรงจูงใจ หรือเปาหมายท่ีตนต้ังไว  เพื่อใหตนเปนสมาชิกท่ีมีประสิทธิภาพของสังคม เปน
ประโยชนตอผูอื่น ตลอดจนเพื่อการดํารงชีวิตอยางสันติสุขของตน 
  สถานการณทางธุรกิจในปจจุบัน พบวามีการเปลี่ยนแปลงในหลายดานอยางตอเนื่อง  สงผลใหแต
ละองคกรตองปรับตัวเองใหทันตอสถานการณและมีความสามารถในการแขงขัน     ซึ่งแนวทางหน่ึงใน
การพัฒนาองคกรใหมีประสิทธิภาพและกาวหนาก็คือ การพัฒนาบุคลากร     แตเนื่องจากความแตกตาง
ระหวางบุคคล ท้ังในดานลักษณะสวนบุคคล  ความคิด  ทัศนคติ  การศึกษา  เปนตน  ทําใหบางครั้งองคกร
ไมสามารถสงเสริมหรือพัฒนาบุคลากรเหลาน้ันใหเปนไปตามท่ีองคกรคาดหวังได  และยังเปนอุปสรรค
ตอการคนหาวิธีท่ีเหมาะสมในการพัฒนาคนขององคกรอีกดวย       ดวยเหตุนี้หากองคกรสามารถทราบได
วามีปจจัยใดบางท่ีจะทําบุคลากรเกิดความตองการท่ีจะพัฒนาตนเอง  ยอมจะสงผลดีตอองคกรเปนอยาง
มาก  เพราะจะทําใหองคกรสามารถสงเสริม  สนับสนุน  หรือวางแผนโอกาสกาวหนาในอาชีพ ใหแก
บุคลากรแตละคนไดอยางเหมาะสม   และท่ีสําคัญหากคนเรามีความตองการท่ีจะพัฒนาตนเอง แนนอนวา
องคกรจะมีบุคลากรท่ีมีคุณภาพ ตลอดจนไดงานท่ีมีคุณภาพ  และมีความสามารถในการแขงขันทางธุรกิจ
ไดตอไป 
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3. ทบทวนวรรณกรรม 
หทัยรัตน  ประทุมสูตร (2542. หนา 14)  กลาววา  การวัดความพึงพอใจ  เปนเรื่องท่ี เปรียบเทียบ

ไดกับความเขาใจท่ัว ๆ ไป ซึ่งปกติจะวัดไดโดยการสอบถามจากบุคคลท่ีตองการจะถาม  มีเครื่องมือท่ี
ตองการจะใชในการวิจัยหลาย ๆ อยาง อยางไรก็ดีถึงแมวาจะมีการวัดอยูหลายแนวทางแตการศึกษาความ
พึงพอใจอาจแยกตามแนวทางวัด  ไดสองแนวคิดตามความคิดเห็นของ  ซาลีซนิคค  คริสเทนส  กลาวคือ 
วัดจากสภาพท้ังหมดของแตละบุคคล  เชน  ทีทํางาน  ท่ีบานและทุก ๆ อยางท่ีเกี่ยวของกับชีวิต  การศึกษา
ตามแนวทางน้ีจะไดขอมูลท่ีสมบูรณ  แตทําใหเกิดความยุงยากกับการท่ีจะวัดและเปรียบเทียบ  และวัดได
โดยแยกออกเปนองคประกอบ  เชน  องคประกอบท่ีเกี่ยวกับงาน  การนิเทศงานเกี่ยวกับนายจาง 

องคประกอบของความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน Gilmer (1971: 280-283) สรุปองคประกอบ
ตาง ๆ ท่ีมีผลตอความพึงพอใจในงานไว 10 ประการ คือ   ลักษณะของงานท่ีทํา     การนิเทศงาน  ความ
มั่นคงในงาน (Security) ไดแก ความม่ันคงในการทํางาน    เพื่อนรวมงานและการดําเนินงานภายใน     
คาจาง     ความกาวหนาในการทํางาน ลักษณะทางสังคม   การติดตอสื่อสาร และผลตอบแทนท่ีไดจาก
การทํางาน  

การพัฒนาตนคือการพัฒนาศักยภาพของตนดวยตนเองใหดีข้ึนท้ังรางกาย จิตใจ อารมณ และ
สังคม เพ่ือใหตนเปนสมาชิกท่ีมีประสิทธิภาพของสังคม เปนประโยชนตอผูอื่น ตลอดจนเพื่อการดํารงชีวิต
อยางสันติสุขของตน  

แนวคิดพ้ืนฐานในการพัฒนาตน กลาวคือ                บุคคลท่ีจะพัฒนาตนเองได จะตองเปนผู
มุงม่ันท่ีจะเปลี่ยนแปลงหรือปรับปรุงตัวเอง โดยมีความเช่ือหรือแนวคิดพ้ืนฐานในการพัฒนาตนท่ีถูกตอง 
ซึ่งจะเปนสิ่งท่ีชวยสงเสริมใหการพัฒนาตนเองประสบความสําเร็จ แนวคิดท่ีสําคัญมีดังน้ี 

1. มนุษยทุกคนมีศักยภาพท่ีมีคุณคาอยูในตัวเอง ทําใหสามารถฝกหัดและพัฒนาตนไดในเกือบ
ทุกเรื่อง 

2. ไมมีบุคคลใดท่ีมีความสมบูรณพรอมทุกดาน จนไมจําเปนตองพัฒนาในเรื่องใดๆ อีก 
3. แมบุคคลจะเปนผูท่ีรูจักตนเองไดดีท่ีสุด แตก็ไมสามารถปรับเปลี่ยนตนเองไดในบางเรื่อง ยัง

ตองอาศัยความชวยเหลือจากผูอื่นในการพัฒนาตน การควบคุมความคิด ความรูสึก และการกระทําของ
ตนเอง มีความสําคัญเทากับการควบคุมส่ิงแวดลอมภายนอก 

4. อุปสรรคสําคัญของการปรับปรุงและพัฒนาตนเอง คือ การท่ีบุคคลมีความคิดติดยึด ไมยอม
ปรับเปลี่ยนวิธีคิด และการกระทํา จึงไมยอมสรางนิสัยใหม หรือฝกทักษะใหมๆท่ีจําเปนตอตนเอง 

5. การปรับปรุงและพัฒนาตนเองสามารถดําเนินการไดทุกเวลาและอยางตอเนื่อง เมื่อพบปญหา
หรือขอบกพรองเกี่ยวกับตนเอง  
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4. วัตถุประสงคของการวิจัย 
1 เพ่ือศึกษาความพึงพอใจในงานของบุคลากร 
2 เพ่ือศึกษาปจจัยสวนบุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการพัฒนาตนเองของบุคลากร 
3 เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางความพึงพอใจในงานกับความตองการพัฒนาตนเองของบุคลากร 
4 เพื่อศึกษาแนวทางในการพัฒนาสงเสริมความกาวหนาในอาชีพใหแกบุคลากรในสถาน
ประกอบการ 

 
5. ขอบเขตของการวิจัย 
ขอบเขตดานเนื้อหา  โดยจะศึกษาดานความพึงพอใจในงาน และ ความตองการพัฒนาตนเอง 
ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยาง   ไดแก บุคลากรในงานอุตสาหกรรม ในเขตนิคมอมตะนคร  

จังหวัดชลบุรี  
ขอบเขตดานระยะเวลา  โดยจะทําการศึกษาในชวงวันท่ี 1 ธันวาคม 2555  ถึง วันท่ี 1 มีนาคม 2556 ใน

การกรอกแบบสอบถามและวิเคราะหผล 
 

6. ระเบียบวิธีวิจัย 
5.1 ประชากร  คือ บุคลากรในงานอุตสาหกรรม ในเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร 
5.2 กลุมตัวอยางไดแก บุคลากรในงานอุตสาหกรรม ในเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร  จังหวัด

ชลบุรี  จํานวน 400 คน  
5.3 ตัวแปรท่ีศึกษา 

- ความพึงพอใจในงาน 
- ความตองการพัฒนาตนเอง 

5.4 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
4.  เครื่องมือเปนแบบสอบถามเก่ียวกับความพึงพอใจในงาน และความตองการพัฒนาตนเอง 
5.  แบบสอบถามไดสรางข้ึนตามวัตถุประสงคกําหนดไวโดยแบงเปน 3 สวน คือแบบสอบถาม

เกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคล    แบบสอบถามเก่ียวกับระดับความพึงพอใจในงาน และแบบสอบถามดานความ
ตองการพัฒนาตนเอง 

a.  การเก็บรวบรวมขอมูล 
5. ศึกษาคนควาจากเอกสาร ตํารา บทความ งานวิจัย และส่ิงพิมพตางๆเพ่ือนํามาเปนกรอบ

แนวความคิดในการสรางแบบสอบถาม 
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6. กําหนดขอคําถามในแบบสอบถาม โดยแบงเปน 3 สวน คือแบบสอบถามเก่ียวกับปจจัยสวน
บุคคล    แบบสอบถามเก่ียวกับระดับความพึงพอใจในงาน จํานวน 20 ขอ และแบบสอบถามดานความ
ตองการพัฒนาตนเอง จํานวน 13 ขอ 

7. นํ าแบบสอบถามไปทําการ
ทดสอบกับกลุมตัวอยาง  เพ่ือวิเคราะหหาความ
เช่ือมั่น 

8. นําแบบสอบถามท่ีผานการปรับปรุง แกไข จนสมบูรณ ไปเก็บจากประชากรกลุมตัวอยาง
จริง จํานวน 400 คน 

b. การวิเคราะหขอมูล 
นําแบบสอบถามท่ีไดเก็บมาทําการแจกแจงหาความถี่และนํามาวิเคราะหคาทางสถิติ หาคารอยละ 

คาเฉลี่ยและคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D) คา T-test   คา One-way ANOVA  และคาวิเคราะหการ
ถดถอย 

 
7. ผลการวิจัย 

จากการวิจัยเรื่อง ความสัมพันธระหวางความพึงพอใจในงานและความตองการพัฒนาตนเองของ
บุคลากรในสถานประกอบการ ในเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร   ผลการวิจยัเปนดังตอไปนี้ 
ตารางท่ี 1 :  ผลการวิเคราะหความแตกตางระหวางเพศและความตองการพัฒนาตนเอง 

 
 
จากตารางท่ี 1 ผลการวิจัย พบวา บุคลากรท่ีมีเพศตางกัน มีความตองการพัฒนาตนเองไมแตกตางกัน 

อาจกลาวไดวา การทํางานในองคกรตางๆในยุคปจจุบัน บุคคลท้ัง ชายและหญิง มีความเทาเทียมกันมากข้ึน  
และมีโอกาสรับผิดชอบตําแหนงสูงและมีโอกาสประสบความสําเร็จในงานไดเทาๆกัน  ดวยเหตุนี้หาก
บุคคลท่ีมีการพัฒนาตนเองใหมีความรู ความสามารถ อยู เสมอ ยอมมีโอกาสกาวหนาและประสบ
ความสําเร็จไดมากกวา จึงทําใหเพศชายและหญิง สนใจตอการพัฒนาตนเองเชนเดียวกัน 
 
ตารางท่ี 2 :  ผลการวิเคราะหความแตกตางระหวางอายุและความตองการพัฒนาตนเอง 

 
แหลงความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

ระหวางกลุม  1.871 3 .624 2.129 .096 
ภายในกลุม  110.444 377 .293   

รวม  112.316 380    

เพศ N X  SD T Sig. 

ชาย  169 3.8257 .56042 
หญิง 212 3.8777 .53012 

-.928 .354 
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จากตารางท่ี 2 ผลการวิจัย พบวา บุคลากรท่ีมีอายุตางกัน มีความตองการพัฒนาตนเองไมแตกตาง
กัน 

อาจกลาวไดวาการทํางานในองคกรตางๆในยุคปจจุบัน บุคคลท้ังในระดับอายุตางๆ  มีโอกาส
รับผิดชอบตําแหนงสูงและมีโอกาสประสบความสําเร็จในงานได หากสามารถแสดงความสามารถในการ
ทํางานไดจริง   ดวยเหตุนี้บุคคลในชวงอายุตางๆ หากใสใจตอการพัฒนาตนเองใหมีความรู ความสามารถ 
อยูเสมอ ยอมมีโอกาสกาวหนา  ไดรับการยอมรับและสามารถประสบความสําเร็จไดเชนเดียวกัน 

 
ตารางท่ี 3 :  ผลการวิเคราะหความแตกตางระหวางสถานภาพและความตองการพัฒนาตนเอง 

แหลงความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

ระหวางกลุม  .093 2 .046 .156 .856 
ภายในกลุม  112.223 378 .297   

รวม  112.316 380    
จากตารางท่ี 3 ผลการวิจัย พบวา บุคลากรท่ีมีสถานภาพตางกัน มีความตองการพัฒนาตนเองไม

แตกตางกัน    อาจกลาวไดวาการทํางานในองคกรตางๆในยุคปจจุบัน บุคคล มีโอกาสรับผิดชอบตําแหนง
สูงและมีโอกาสประสบความสําเร็จในงานไดเทาเทียมกัน  หากสามารถแสดงความสามารถในการทํางาน
ไดจริง   ดวยเหตุนี้ หากบุคคลท่ีมีสถานภาพตางกัน แตมีความสามารถในการบริหารเวลาและใสใจตอการ
พัฒนาตนเองใหมีความรู ความสามารถ อยูเสมอ ยอมมีโอกาสกาวหนา  และสามารถประสบความสําเร็จได
เชนเดียวกัน 

 
ตารางท่ี 4 :  ผลการวิเคราะหความแตกตางระหวางระยะเวลาในการทํางานและความตองการพัฒนาตนเอง 
อาย ุ ตํ่ากวา 2  ป  (3.958) 3-4 ป  (3.779) มากกวา 4 ป  (3.804) 

ตํ่ากวา 2  ป  (3.958)  .17837* .15447 

3-4 ป  (3.779)   . -.02390 

มากกวา 4 ป  (3.804)    

จากตารางท่ี 4 ผลการวิจัย พบวา จากการวิเคราะหผลการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูดวย
วิธีการของ เชฟเฟ  พบวาบุคลากรท่ีมีระยะเวลาในการทํางาน ตํ่ากวา 2  ป   มีความตองการพัฒนาตนเอง
มากกวาบุคลากรท่ีมีระยะเวลาในการทํางาน 3-4 ป   อาจกลาวไดวา บุคคลท่ีอยูกับองคกรใดเปนเวลานาน 
อาจเกิดความเคยชิน และเขาใจวัฒนธรรมองคกรดีกวา จึงเกิดความเขาใจตอความกาวหนาในงาน โดยใชวี
การอื่นๆ ท่ีไมใชการพัฒนาตนเอง   แตสําหรับบุคคลท่ีเขามาอยูในองคกรนอยกวา 2 ป อาจมีความ
กระตือรือรน หรือมีไฟในการทํางาน มากกวา  จึงมีความตองการพัฒนาตนเองมากกวา 
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ตารางท่ี 5 :  ผลการวิเคราะหความแตกตางระหวางระดับการศึกษาและความตองการพัฒนาตนเอง 
แหลงความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

ระหวางกลุม  .194 2 .097 .327 .721 
ภายในกลุม  112.122 378 .297   

รวม  112.316 380    
จากตารางท่ี 5 ผลการวิจัย พบวา บุคลากรท่ีมีระดับการศึกษาตางกัน มีความตองการพัฒนาตนเอง

ไมแตกตางกัน  อาจกลาวไดวาการทํางานในองคกรตางๆในยุคปจจุบัน บุคคล มีโอกาสรับผิดชอบตําแหนง
สูงและมีโอกาสประสบความสําเร็จในงานไดเทาเทียมกัน  หากสามารถแสดงความสามารถในการทํางาน
ไดจริง   ดวยเหตุนี้ หากบุคคลท่ีมีระดับการศึกษาตางกัน แตมีความสามารถรอบดาน  มีความพยายามและ
ใสใจตอการพัฒนาตนเองใหมีความรู ความสามารถ อยูเสมอ ยอมมีโอกาสกาวหนา  และสามารถประสบ
ความสําเร็จไดเชนเดียวกัน 

 
ตารางท่ี 6 :  ผลการวิเคราะหความแตกตางระหวางระดับเงินเดือนและความตองการพัฒนาตนเอง 

แหลงความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

ระหวางกลุม  .506 3 .169 .569 .636 
ภายในกลุม  111.810 377 .297   

รวม  112.316 380    
จากตารางท่ี 6 ผลการวิจัย พบวา บุคลากรทีมีระดับเงินเดือนตางกัน มีความตองการพัฒนาตนเองไม

แตกตางกัน    อาจกลาวไดวาการทํางานในองคกรตางๆในยุคปจจุบัน บุคคลมีความพึงพอใจในงานตางกัน 
และมีแรงจูงใจ มีจุดหมายในการทํางานตางกัน    แตอยางไรก็ตามหากบุคคลตองการความสําเร็จใจงาน  
ยอมตอง มีความพยายามและใสใจตอการพัฒนาตนเองใหมีความรู ความสามารถ อยูเสมอ เพื่อโอกาส
กาวหนาในงานและโอกาสในการประสบความสําเร็จในงานไดตามท่ีคาดหวังตอไป 

 
ตารางท่ี 7 :  ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางความพึงพอใจในงานและความตองการพัฒนาตนเอง 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Regression 1.478 1 1.478 4.078 .044a 

Residual 137.020 378 .362   

1 

Total 138.498 379    

จากตารางท่ี 7  ผลการวิจัย พบวา ความพึงพอใจในงาน มีความสัมพันธเพียงเล็กนอยกับความ
ตองการพัฒนาตนเอง    อาจกลาวไดวา ระดับความพึงพอใจในงานมีผลตอความตองการพัฒนาตนเองของ
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บุคคล  แตการท่ีบุคคลจะมีความตองการพัฒนาตนเองมากหรือนอยเพียงใด อาจตองมีปจจัยอื่นๆรวมดวย  
เชน ปจจัยสวนบุคคล  ปจจัยภายในองคกร และปจจัยภายนอกองคกร รวมดวย  

 
8. อภิปรายผล 
 

ดานปจจัยสวนบุคคล  พบวา เพศ  อายุ  สถานภาพ ระดับการศึกษา  ระดับเงินเดือน ท่ีแตกตางกันมี
ความตองการพัฒนาตนเองไมแตกตางกัน  อาจกลาวไดวา การทํางานในยุคปจจุบันมีการแขงขันสูง บุคคล
ท่ีมีความรูความสามารถท่ีหลากหลาย และเหมาะสมกับสถานการณ  ยอมมีโอกาสประสบความสําเร็จใน
งานไดมากกวา      จึงสงผลใหบุคคลท่ีมีปจจัยสวนบุคคลแตกตางกัน นั้นมีความตองการพัฒนาตนเองไม
แตกตางกัน      แตพบวาดานระยะเวลาในการทํางานท่ีแตกตางกัน มีความตองการพัฒนาตนเองแตกตาง
กัน กลาวคือ บุคคลท่ีคงอยูกับองคกรเปนเวลามากกวา 2 ปข้ึนไป มีความเคยชินและเขาใจวัฒนธรรม
องคกรไดดี จึงอาจเขาใจเสนทางกาวหนาในงานได โดยใชแนวทางอื่นๆรวมดวย มากกวาท่ีจะเนนแตการ
พัฒนาตนเองเพียงอยางเดียว   แตบุคคลท่ีเขามาอยูกับองคกรนอยกวา 2 ป อาจอยูระหวางเรียนรูวัฒนธรรม
องคกรและมีความไฟในการทํางานมากวา มีความกระตือรือรนท่ีจะกาวหนาในงานมากกวา จึงมีความ
ตองการพัฒนาตนเองมากกวาน่ันเอง 

ความสัมพันธระหวางความพึงพอใจในงานกับความตองการพัฒนาตนเอง   พบวา  มี
ความสัมพันธกันเพียงเล็กนอย  ซึ่งอาจสรุปไดวา  ความพึงพอใจในงานอาจมีผลตอการลาออก การคงอยู
ในองคการ การขาด ลา มาสาย ของบุคลากรมากกวาท่ีจะมีผลตอการพัฒนาตนเอง   เนื่องจากวาความ
ตองการพัฒนาตนเองของบุคลากรนั้น เปนเรื่องท่ีแตละบุคคลตางก็ตองพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง ไมวา
บุคลากรจะมีความพึงพอใจในงานนั้นหรือไมก็ตาม  เพื่อใหสามารถแขงขันในตลาดแรงงานไดตอไป   
 
9. สรุปผลการวิจัย 

จากผลการวิจัยสรุปไดวา 
ดานปจจัยสวนบุคคล  พบวา เพศ  อายุ  สถานภาพ ระดับการศึกษา  ระดับเงินเดือน ท่ีแตกตางกันมี

ความตองการพัฒนาตนเองไมแตกตางกัน  และพบวาดานระยะเวลาในการทํางานท่ีแตกตางกัน มีความ
ตองการพัฒนาตนเองแตกตางกัน    อาจกลาวไดวา การทํางานในยุคปจจุบันมีการแขงขันสูง บุคคลท่ีมี
ความรูความสามารถท่ีหลากหลาย จากการพัฒนาตนเองอยางสม่ําเสมอ  ยอมมีโอกาสประสบความสําเร็จ
ในงานไดมากกวา      จึงสงผลใหบุคคลท่ีมีปจจัยสวนบุคคลแตกตางกัน นั้นมีความตองการพัฒนาตนเอง
ไมแตกตางกัน      แตพบวาดานระยะเวลาในการทํางานท่ีแตกตางกัน มีความตองการพัฒนาตนเอง
แตกตางกัน กลาวคือ บุคคลท่ีคงอยูกับองคกรเปนเวลามากกวา 2 ปข้ึนไป มีความเคยชินและเขาใจ
วัฒนธรรมองคกรไดดี จึงอาจเขาใจเสนทางกาวหนาในงานได โดยใชแนวทางอื่นๆรวมดวย มากกวาท่ีจะ
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เนนแตการพัฒนาตนเองเพียงอยางเดียว   แตบุคคลท่ีเขามาอยูกับองคกรนอยกวา 2 ป อาจอยูระหวางเรียนรู
วัฒนธรรมองคกรและมีความไฟในการทํางานมากวา มีความกระตือรือรนท่ีจะกาวหนาในงานมากกวา จึง
มีความตองการพัฒนาตนเองมากกวาน่ันเอง 

ความสัมพันธระหวางความพึงพอใจในงานกับความตองการพัฒนาตนเอง   พบวา  มี
ความสัมพันธกันเพียงเล็กนอย  ซึ่งอาจสรุปไดวา  ความพึงพอใจในงานอาจมีผลตอการลาออก การคงอยู
ในองคการ การขาด ลา มาสาย ของบุคลากรมากกวาท่ีจะมีผลตอการพัฒนาตนเอง   เนื่องจากวาความ
ตองการพัฒนาตนเองของบุคลากรนั้น เปนเรื่องท่ีแตละบุคคลตางก็ตองพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง ไมวา
บุคลากรจะมีความพึงพอใจในงานนั้นหรือไมก็ตาม  เพื่อใหสามารถแขงขันในตลาดแรงงานไดตอไป   

 
 
 

10. ขอเสนอแนะ 
1. ควรมีการศึกษาตอในเรื่องสาเหตุของความพึงพอใจในงาน และไมพึงพอใจในงาน 
2. ควรมีการศึกษาตัวแปรอื่นๆ ท่ีมีความเก่ียวของกับ ความพึงพอใจในงาน และ ความตองการพัฒนา

ตนเอง 
3. เนื่องจากกลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาครั้งน้ีเปนบุคลากรในงาน อุตสาหกรรมในเขตนิคม

อุสาหกรรมอมตะนคร  จึงควรมีการศึกษาเรื่องความพึงพอใจในงาน และ ความตองการพัฒนาตนเอง  ใน
พื้นท่ีอื่นๆ หรือศึกษากับกลุมอาชีพอื่นๆ เนื่องจากแตละอาชีพมีเนื้อหาของงานและลักษณะในการทํางาน
แตกตางกัน ซึ่งอาจทําใหไดขอมูลท่ีเปนประโยชนสําหรับความพึงพอใจในงานและความตองการพัฒนา
ตนเองท่ีแตกตางกัน 
 
11. กิตติกรรมประกาศ 
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ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจในการเลือกรูปแบบการทองเท่ียวของประชาชนใน 

เขตลาดกระบงั 

The factors affecting for decision to choose the travel patterns of people  

in Lat Krabang district. 
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บทคัดยอ: 

 การศึกษาวิจัยเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกรูปแบบการทองเที่ยวของประชาชนในเขต

ลาดกระบัง  จังหวัดกรุงเทพมหานคร การวิจัยครั้งน้ีเปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ในรูปแบบ

การวิจัยเชิงสํารวจโดยใชแบบสอบถาม (Questionnaire) เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล จากกลุมตัวอยาง

ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 400 คน เพ่ือศึกษาคุณลักษณะทางประชากร เชน เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได

สวนตัวตอเดือน  อาชีพ  และพฤติกรรมการทองเที่ยวทั่วไปของประชาชนในเขตลาดกระบัง   จังหวัด

กรุงเทพมหานคร เพ่ือศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกรูปแบบการทองเที่ยวของประชาชนในเขตบาง

ลาดกระบังจังหวัดกรุงเทพมหานคร ผลที่ไดจากการศึกษาสามารถนํามาใชเปนแนวทางในการพัฒนารูปแบบของ

การทองเท่ียวในเขตลาดกระบังใหตรงกับความตองการของนักทองเที่ยวมากที่สุดและสามารถเปนขอมูลพ้ืนฐาน

ในการดําเนินงานของผูประกอบธุรกิจอุตสาหกรรมการทองเที่ยวหรือธุรกิจที่เก่ียวของเพ่ือตอบสนองความ

ตองการของประชาชนที่เดินทางมาทองเที่ยวใหเกิดความพึงพอใจมากที่สุด 

คําสําคัญ: การทองเที่ยว , รูปแบบการทองเที่ยว , ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจ 

ABSTRACT: 

This paper educational about. The factors affecting for decision to choose the travel patterns of people 

in Lat Krabang district Bangkok. This research is a quantitative research. This research is  a survey research by 

questionnaires. As an instrument for data collection. From a sample of 400 respondents for demographic 
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characteristics such as gender, age, education , personal  income  per month , career and  behavior of people in 

Lat Krabang to choose the travel patterns. The  results of the study can be used as a guide in the development of 

tourism in the Lat Krabang, Bangkok  for  the needs of most tourists and can be the basis for the operation of 

the business travel  or business. relevant to the needs of the traveling public, the most satisfaction. 
 

KEYWORDS: Travel, Travel patterns, the factors affecting for decision. 

1.รายละเอียดทั่วไป 
1.1  บทนํา 
  ปจจุบันการทองเที่ยวในแตละรูปแบบมีนักทองเที่ยวใหความสนใจท่ีแตกตางกัน เน่ืองจากรูปแบบการ

ทองเที่ยวที่มีหลากหลายแลวก็ยังมีปจจัยอีกหลายๆดานที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจในการเลือกรูปแบบการ

ทองเที่ยว ตามการศึกษางานวิจัยของ ธัชมาศ มิ่งขวัญ (2551) พบวา ผูตอบแบบสอบถามซึ่งเปนคนทํางานในเขต

กรุงเทพมหานครมีความรู ความเขาใจอยางถูกตองมากที่สุดในการทองเที่ยวเชิงศิลปวัฒนธรรม รองลงมาเปนการ

ทองเที่ยวเพ่ือสัมผัสวิถีพันธุ และการทองเท่ียวเพ่ือความเพลิดเพลิน พักผอน และการทองเที่ยวความสนใจเปน

พิเศษ ตามลําดับ 

 เน่ืองจากยังไมมีผูวิจัยคนใดศึกษาทําการวิจัยในเขตลาดกระบัง จึงทําใหผูวิจัยมีความสนใจที่จะศึกษา

เรื่องปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจในการเลือกรูปแบบการทองเท่ียว ของประชาชนในเขตลาดกระบัง โดยเลือก

กลุมตัวอยางเปนกลุมประชาชนในเขตลาดกระบัง  จังหวัดกรุงเทพมหานครเพื่อศึกษาวาประชาชนน้ันมีการ

ตัดสินใจในการเลือกรูปแบบการทองเท่ียวแบบใด เพราะเขตลาดกระบังมีรูปแบบการทองเที่ยวเปนจํานวนมาก

มาก เชน รูปแบบการทองเที่ยวทางธรรมชาติ ทองเที่ยวเพ่ือสัมผัสวิถีพันธุ และการทองเที่ยวทางศาสนาและ

วัฒนธรรม  เพ่ือใหตรงกับความเปนไปไดในการจัดการทองเที่ยวแตละคร้ังไมวาจะเปนในดานความชอบท่ีมีตอ

รูปแบบการทองเที่ยวในแบบตางๆ รวมไปถึงปจจัยใจในหลายๆดาน เพ่ือใหไดขอมูลที่ถูกตอง และสามารถนําไป

ประยุกตใชในอุตสาหกรรมทองเที่ยวไทยรวมถึงผูประกอบการธุรกิจทองเที่ยว เพ่ือเปนประโยชนในการนําไปใช

ในการวางแผน พัฒนาและปรับปรุงรูปแบบการทองเที่ยวในรูปแบบตางๆ ของเขตลาดกระบังใหตอบสนองตอ

ความตองการของประชาชนในทองถ่ินและนักทองเที่ยวใหมากที่สุด  

1.2 วัตถุประสงค 

  เพ่ือศึกษาขอมูลทั่วไปของประชาชนในเขตลาดกระบัง จังหวัดกรุงเทพมหานคร โดยกําหนดเปน เพศ 

อายุ อาชีพ สถานภาพ ระดับการศึกษา และรายไดตอเดือน แลวนํามาเปนกลุมตัวอยางเพ่ือศึกษาปจจัยที่มีผลตอ

การตัดสินใจในการเลือกรูปแบบการทองเที่ยวของประชาชนในเขตลาดกระบัง จังหวัดกรุงเทพมหานคร 
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1.3 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

1. ทําใหทราบถึงพฤติกรรมการทองเที่ยวของประชาชาในเขตลาดกระบัง จังหวัดกรุงเทพมหานคร 

2. ทําใหทราบถึงปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจในการเลือกรูปแบบการทองเที่ยวของประชาชนในเขต

ลาดกระบัง จังหวัดกรุงเทพมหานคร 

3. เพ่ือเปนแนวทางและสามารถเปนขอมูลพ้ืนฐานในการดําเนินงานของผูประกอบธุรกิจอุตสาหกรรม

การทองเที่ยวหรือธุรกิจที่เก่ียวของเพ่ือตอบสนองความตองการของประชาชนท่ีเดินทางมาทองเที่ยวเขต

ลาดกระบังใหเกิดความพึงพอใจมากที่สุด 

1.4 การวิเคราะหขอมูลทั่งไปของผูตอบแบบสอบถาม 

  นักทองเที่ยวที่ตอบแบบสอบถามจํานวน 400 คน โดยสวนใหญเปนเพศชาย จํานวน 211 คน คิดเปนรอย

ละ 52.8 มีอายุ 20 – 30 ป จํานวน 173 คน คิดเปนรอยละ 43.3 มีสถานภาพโสด จํานวน 226 คน คิดเปนรอยละ 56.5 

มีระดับการศึกษาในระดับปริญญาตรีมีจํานวน 145 คน คิดเปนรอยละ 36.3 มีอาชีพพนักงานบริษัทจํานวน 136 คน 

คิดเปนรอยละ 34.0 มีรายได 5,000 - 10,000 บาท จํานวน 118 คน คิดเปนรอยละ 29.5  

1.5 การวิเคราะหพฤติกรรมการทองเที่ยวของประชาชนในลาดกระบัง  จังหวัดกรุงเทพมหานคร 

  นักทองเที่ยวที่ตอบแบบสอบถามจํานวน 400 คน โดยสวนใหญชอบเดินทางในรูปแบบการ

ทองเที่ยวทางธรรมชาติ จํานวน 190คน คิดเปนรอยละ 47.5 มีการตัดสินใจเลือกรูปแบบการทองเที่ยวโดย 

พิจารณาจากความมีช่ือเสียง จํานวน 170 คน คิดเปนรอยละ 42.5 ชอบทองเที่ยวภาคตะวันออก จํานวน 109 คน คิด

เปนรอยละ 27.3 เดินทางทองเที่ยวเพ่ือความเพลิดเพลินและสนุกสนาน จํานวน 166 คน คิดเปนรอยละ 41.5 ใช

ระยะเวลาในการเดินทางทองเที่ยว 1 – 3 วัน/ครั้ง  จํานวน 208 คน คิดเปนรอยละ 52.0 เดินทางทองเที่ยวกับเพ่ือน 

จํานวน 168 คน คิดเปนรอยละ 42.0 ใชพาหนะชนิดรถยนตสวนตัว จํานวน 238คน คิดเปนรอยละ 59.5 

งบประมาณที่ใชในการทองเที่ยวแตละครั้งเปนจํานวน1,001 – 5,000 บาท จํานวน 177คน คิดเปนรอยละ 44.8 

 

1.6. การวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจในการเลือกรูปแบบการทองเท่ียวของประชาชน

ในเขตบางนา จังหวัดกรุงเทพมหานคร 
ดานแหลงทองเที่ยว พบวามีปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจในการเลือกรูปแบบการทองเท่ียว อันดับแรก 

คือมีกิจกรรมทางการทองเที่ยวที่หลากหลาย รองลงมาคือ รองลงมาคือมีธุรกิจโรงแรมในบริเวณแหลงทองเที่ยว

ใหบริการเปนจํานวนมาก และมีธุรกิจรานอาหารในบริเวณแหลงทองเท่ียวใหบริการเปนจํานวนมาก ตามลําดับ 

สวนปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกรูปแบบการทองเที่ยวนอยที่สุดคือ มีพนักงานของสถานที่ทองเที่ยวให

ขอมูลขาวสารแกนักทองเที่ยวไดชัดเจน  
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ดานราคา พบวา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจในการเลือกรูปแบบการทองเที่ยว อันดับแรก คือ ราคา

สินคาบริเวณแหลงทองเที่ยวขายตามราคาที่เปนอยูจริง  รองลงมา นักทองเที่ยวสามารถตอรองราคาได  และมี

โปรโมชั่นพิเศษในชวงโอกาสพิเศษตามลําดับ  สวนปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกรูปแบบการทองเที่ยวนอย

ที่สุดคือ มีการแจกคูปองสวนลดหรือของแถม  

ดานชองการจัดจําหนาย พบวา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจในการเลือกรูปแบบการทองเที่ยว อันดับ

แรก คือ สถานที่จัดจําหนายสามาติดตอไดงายและสะดวกตอนักทองเที่ยว รองลงมานักทองเที่ยวสามารถซื้อ จอง

หรือสํารองที่น่ังไดจากท่ีตางๆที่นอกเหนือจากบริษัททัวรเชน Internet และมีตัวแทนจําหนายรายการนําเที่ยว เปน

อันดับสุดทาย 

1.7 สรุปผลการศึกษา 

  จากการวิจัยการศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกรูปแบบการทองเที่ยวของประชาชนในเขต

ลาดกระบัง จังหวัดกรุงเทพมหานคร สามารถสรุปประเด็นที่สําคัญมาอภิปราย ไดดัง 

การวิเคราะหพฤติกรรมการทองเที่ยวของประชาชนในเขตลาดกระบัง จังหวัดกรุงเทพมหานคร 

  นักทองเที่ยวที่ตอบแบบสอบถามจํานวน 400 คน โดยสวนใหญชอบเดินทางในรูปแบบการทองเที่ยวทาง

ธรรมชาติ มีการตัดสินใจเลือกรูปแบบการทองเที่ยวโดย พิจารณาจากความมีช่ือเสียง ชอบทองเที่ยวภาค

ตะวันออก เดินทางทองเที่ยวเพ่ือความเพลิดเพลินและสนุกสนาน ใชระยะเวลาในการเดินทางทองเที่ยว 1 – 3 วัน/

ครั้ง  เดินทางทองเที่ยวกับเพ่ือน ใชพาหนะชนิดรถยนตสวนตัว งบประมาณที่ใชในการทองเที่ยวแตละครั้งเปน

จํานวน1,001 – 5,000 บาท ซึ่งสอดคลองกับ ยุพนา วงษประยูร (2548) ศึกษาวิจัยในหัวขอ “พฤติกรรมการทองเที่ยว

และปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจ ทองเที่ยวภายในประเทศของนักศึกษาระดับอุดมศึกษา” 

การวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจในการเลือกรูปแบบการทองเที่ยวของประชาชน

ในเขตลาดกระบัง จังหวัดกรุงเทพมหานครปจจัยที่มีผลกับนักทองเที่ยวในเขตลาดกระบัง ในการเลือกรูปแบบการ

ทองเที่ยว โดยพิจารณาในรายละเอียดพบวา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจในการเลือกรูปแบบการทองเที่ยว อันดับ

แรก คือ ดานราคา (คาเฉล่ีย 4.05) อยูในระดับมาก โดยมีปจจัยทางราคาสินคาบริเวณแหลงทองเที่ยวขายตามราคา

ที่เปนอยูจริง  และ นักทองเที่ยวสามารถตอรองราคาได รองลงมา ดานแหลงทองเที่ยว (คาเฉล่ีย 4.01) อยูในระดับ

มาก โดยมีกิจกรรมทางการทองเท่ียวที่หลากหลาย และ มีธุรกิจโรงแรมในบริเวณแหลงทองเที่ยวใหบริการเปน

จํานวนมาก ดานชองการจัดจําหนาย (คาเฉล่ีย 3.72 ) อยูในระดับมาก โดยมีสถานที่จัดจําหนายสามาติดตอไดงาย

และสะดวกตอนักทองเที่ยว และ นักทองเท่ียวสามารถซื้อ จองหรือสํารองที่น่ังไดจากที่ตางๆที่นอกเหนือจาก

บริษัททัวรเชน Internet ตามลําดับ 

 

1.8  ขอเสนอแนะ 
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  1. ทําการศึกษาวิจัยในเรื่องเดิมแตเปล่ียนแนวทางในการสอบถามจากการแจกแบบสอบถามเปนการ

สอบถามขอมูลโดยการสัมภาษณโดยตรง เพ่ือใหไดขอมูลที่ชัดเจน และลึกซึ้งมากกวาเดิม 

  2. ทําการศึกษาวิจัยในเรื่องของการประสบปญหาและอุปสรรคของนักทองในการเดินทางทองเที่ยวแต

ละครั้งเพราะเมื่อเราหาขอบกพรอง และทราบถึงปญหาตางๆแลว มาทําการปรับปรุงเพ่ือใหตรงตอความตองการ

ของนักทองเที่ยว และ เปนการพัฒนาแหลงทองเที่ยวใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
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คุณลักษณะของบัณฑิตสาขาการทองเท่ียวและการโรงแรมตามความตองการของสถาน

ประกอบการ 

The quality of The Bachelor of Tourism and Hotel 

นางสาวปยาภา  พรหมทอง 

คณะบริหารธุรกิจ วิทยาลัยกรุงเทพสุวรรณภูมิ(p_promthong@hotmail.com) 

 

บทคัดยอ: 

  การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาคุณลักษณะของบัณฑิตสาขาการทองเที่ยวและการโรงแรม  ที่ 
สถานประกอบการตองการ ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาไทย (Thai Qualification Framework - 
TQF) 5 ดานการศึกษาครั้งน้ีไดเก็บรวบรวมขอมูลจากการวิเคราะหเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ใน
รูปแบบการศึกษาเชิงสํารวจ ซึ่งใชแบบสอบถาม (Questionnaire) เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล จากกลุม
ตัวอยางสถานประกอบการที่นักศึกษาสาขาการทองเที่ยวและการโรงแรมเขาฝกประสบการณวิชาชีพ จํานวน 37 
แหง และทําการวิเคราะห ดวยการแปลงสภาพแนวคิดเห็นหรือตัวแปรที่ตองการศึกษาเปนขอมูลเชิงปริมาณ และ
เพ่ือทําการคํานวณหาคาทางสถิติ แลวสรุปผลการศึกษาในรูปตารางแจกแจงความถ่ี รอยละและคาเฉล่ีย  
จากผลการวิจัยพบวาสถานประกอบการมีความตองการคุณลักษณะของบัณฑิตสาขาการทองเที่ยวและการ
โรงแรมดานคุณธรรม จริยธรรม มากท่ีสุด รองลงมาเปนดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความ
รับผิดชอบ อันดับสามดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสารและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ  อันดับที่สี่ 
คือดานความรูและสุดทายคือดานทักษะทางปญญา 

 
คําสําคัญ: บัณฑิต  คุณลักษณะที่พึงประสงค  

ABSTRACT: 

The purposes of this study the Bachelor of Tourism and Hotel establishments needs.  
According to the Higher Learning Commission (Thai Qualification Framework - TQF)  This 
study collected data from the quantitative a Research. In a study exploring. By the Questionnaire. 
As a  tool to collect data. Of an establishment of 37 locations and analyzed. With the conversion 
of the variables that are studied as quantitative data. And to calculate statistics. The results of the 
study, the frequency distribution table. Percentages and averages. 
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The results showed that the establishment of the importance of morality. Morality is the first 
second. The relationship between individual skills and responsibilities. The third skill of 
numerical analysis. Communication and information technology. The fourth and last was the 
knowledge  and  intellectual skills. 
KEYWORDS:  Graduate attributes.   Desirable features. 

 1.  บทนํา 

อุตสาหกรรมการทองเท่ียวถือเปนอุตสาหกรรมที่มีความสําคัญตอเศรษฐกิจและตลาดแรงงานเปนอยาง
มาก จะเห็นไดวาปจจุบันมีการขยายตัวของตลาดแรงงานคอนขางสูง สถาบันอุดมศึกษาหลายแหงมีหนาที่ผลิต
บัณฑิตสาขาการทองเที่ยวและการโรงแรมเพื่อตอบสนองกับความตองการของ ตลาดแรงงาน แตปจจุบันพบวามี
บัณฑิตวางงานเปนจํานวนมากซึ่งนาจะเกิดจากสาเหตุหลายประการดวยกัน แตสาเหตุหน่ึงที่สําคัญที่นาจะมีผล
เ ก่ี ยวข อ งคื อ  คุณ ลักษณะของบัณฑิต เหล า น้ันไม ตรง กับความต อ งการของสถานประกอบการ    
  จากท่ีไดกลาวมาขางตนจะเห็นไดวาคุณลักษณะของบัณฑิตจึงเปนสิ่งที่จําเปนที่สถาบันอุดมศึกษาควร
ใหความสําคัญ ดังน้ัน ขาพเจาจึงไดจัดทํางานวิจัยเรื่องคุณลักษณะของบัณฑิตสาขาการทองเที่ยวและการโรงแรม
ตามความตองการของสถานประกอบการ เพ่ือไดนําไปใชเปนแนวทางในการพัฒนาหรือปรับปรุงรายละเอียดของ
หลักสูตร การจัดการเรียนการสอน ใหสอดคลองและตรงตามความตองการของสถานประกอบการ โดยใช
คุณลักษณะ ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาไทย (Thai Qualification Framework - TQF) 5 ดาน คือ  
1. ดานคุณธรรม จริยธรรม (Ethical and moral development) 
2. ดานความรู (Knowledge) 
3. ดานทักษะทางปญญา (Cognitive skill) 
4. ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ (Interpersonal Skills and responsibility)  
5. ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสารและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ (Analytical and              

communication skills) 

2.  ทบทวนวรรณกรรม 
  คุณลักษณะ หมายถึง สิ่งที่ช้ีใหเห็นความดีหรือพฤติกรรมที่ปรากฏใหเห็น หรือลักษณะประจําของแตละ
บุคคล  เปนการแสดงออกที่สามารถสังเกตและเห็นได ซึ่งมีผูทําการศึกษาเก่ียวกับคุณลักษณะของบัณฑิต หลาย
ทาน เชน ปราณี คูเจริญไพศาล (2543) ทําการวิจัยเรื่อง ความตองการบัณฑิตทางบริหารธุรกิจขององคกรตางๆใน
เขตภาคเหนือตอนบน จากผลการวิจัยในแงนคุณสมบัติบัณฑิตทางบริหารธุรกิจที่เปนที่ตองการขององคกรตางๆ
พบวาบัณฑิตระดับปริญญาตรีและปริญญาโทตองมีความรับผิดชอบมีจริยธรรมและความซื่อสัตย และมีความ
ภักดีตอองคกร บัณฑิตระดับปริญญาตรีจําเปนตองมีความสามารถทางดานคอมพิวเตอร และบัณฑิตปริญญาโท
จําเปนตองมีความสามารถดานภาษานอกจากน้ันบัณฑิตตองมีคุณสมบัติดานความมีไหวพริบและ 
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ปฎิภาณ รวมถึงมีบุคลิกภาพท่ีดีดวยนอกจากนั้นยังมีงานวิจยัของ รัญจวน คําวชิรพิทักษ และบุญศรี พรหม
พันธุ (2538) ไดศึกษาเรื่องการวิเคราะหองคประกอบท่ีพึงประสงคของบัณฑิต หาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมา 
ธิราช พบวาวิเคราะหองคประกอบท่ีพึงประสงคของบัณฑิตประกอบดวยดานการปฏิบัติงาน คุณลักษณะ
ดานการจรรยาวิชาชีพ คุณลักษณะดานการปฏิบัติตน คุณลักษณะดานการควบคุมอารมณ คุณลักษณะดาน
ความมุงม่ันเด็ดเด่ียว คุณลักษณะดานความอดทนอดกลั้น คุณลักษณะดานปฏิสัมพันธในสังคม 
 

3.  วัตถุประสงคของการวิจัย 

เพ่ือศึกษาคุณลักษณะของบัณฑิตสาขาการทองเที่ยวและการโรงแรมที่สถานประกอบการตองการตาม

กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดังอุดมศึกษาแหงชาติ 

4.  ระเบียบวิธีวิจัย 
  4.1  ประชากรและกลุมตัวอยางประชากรท่ีใชในการศึกษาครั้งน้ีไดแก สถานประกอบการท่ีนักศึกษา
สาขาการทองเที่ยวและการโรงแรมวิทยาลัยกรุงเทพสุวรรณภูมิ เขาฝกประสบการณวิชาชีพ จํานวน 37 แหงโดย 
วิธีการเลือกสุมตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) 
   4.2  ตัวแปรที่ศึกษา 
   4.2.1 ตัวแปรอิสระ คือสถานประกอบการที่นักศึกษาสาขาการทองเที่ยวและการโรงแรม  
วิทยาลัยกรุงเทพสุวรรณภูมิ เขาฝกประสบการณวิชาชีพ    
   4.2.2 ตัวแปรตาม คือ คุณลักษณะของนักศึกษาตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา
ไทย ไดแก  ดานคุณธรรม จริยธรรม ดานความรู ดานทักษะปญญา ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคล และ
ความรับผิดชอบ ดานการวิเคราะหและการสื่อสารและดานทักษะพิสัย 
  4.3  เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
                 เครื่องมือที่ใชในการศึกษาครั้งน้ีคือ แบบสอบถาม (Questionnaires) โดยลักษณะของแบบสอบถามมี
โครงสรางรายละเอียดของคําถามที่ระบุคําถามชัดเจนตามวัตถุประสงคของการศึกษา ประกอบไปดวยคําถาม
ปลายเปด (Open-ended Question) และคําถามปลายปด ( Close-ended Question)  3 สวนดังน้ี 
สวนที่ 1 ขอมูลพ้ืนฐานทั่วไปของสถานประกอบการ  
สวนที่ 2 คุณลักษณะและคุณสมบัติ 5 ดาน ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาไทย ดังน้ี 
  1. ดานคุณธรรม จริยธรรม (Ethical and moral development) มีลักษณะยอย 5 ดาน คือ 

1.1 มีความขยัน อดทนในการทํางาน 
1.2 มีระเบียบวินัยในการทํางาน 
1.3 การตรงตอเวลา 
1.4 มีความซื่อสัตย 
1.5 มีสัมมาคารวะและออนนอมถอมตน 
 

  2. ดานความรู (Knowledge)  มีลักษณะยอย 5 ดาน คือ 
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2.1 มีความรูความสามารถเก่ียวกับการทองเที่ยวและการโรงแรม 
2.2 มีความเขาใจข้ันตอน วิธีการในการปฎิบัติงานในหนาที่และมีความรู เก่ียวกับงานที่
รับผิดชอบ 
2.3 มีความรูในระดับที่สามารถปฎิบัติงานใหบรรลุเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพและ  
       ประสิทธิผล 
2.4 มีความสามาถนําความรูมาประยุกตใชในการปฎิบัติงานอยางสรางสรรค 
2.5 มีการเรียนรู ศีกษา คนควาเพ่ิมเติมและแสวงหาความรูใหมเพ่ือพัฒนาตนเองและพัฒนางาน  

  3. ดานทักษะทางปญญา (Cognitive skill) มีลักษณะยอย 5 ดาน คือ 
3.1 มีความคิดริเริ่มสรางสรรคสิ่งใหม ๆมีปฏิภาณ และไหวพริบในการแกปญหาเฉพาะหนา

โดยอาศัยขอมูลพ้ืนฐานได 
3.2 มีความสามารถในการนําเสนอขอมูลและแนวคิดเพ่ือใชในการตัดสินใจ 
3.3 มีความกลาแสดงออกซึ่งวิสัยทัศนในดานตาง ๆ 
3.4 มีความสามารถในการวางแผน และบริหารจัดการงานที่ไดรับมอบหมาย 
3.5 มีความสามารถในการคิดวิเคราะห  และตัดสินใจแกปญหาในงานไดอยางเปนระบบ 

 4. ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ (Interpersonal Skills and responsibility)  
มีลักษณะยอย 5 ดาน คือ 

4.1 มีความเปนผูนํา  และผูตามท่ีดี 
4.2 มีมนุษยสัมพันธในการทํางาน 
4.3 มีความสามารถในการทํางานเปนทีม 
4.4 มีความรับผิดชอบในการทํางาน โดยคํานึงถึงเปาหมายของความสําเร็จของงานเปน 
      หลัก 
 4.5 สามารถายทอดความรูในงานท่ีรับมอบหมายใหผูอื่นเขาใจ และปฏิบัติงานไดถูกตอง 

 5. ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสารและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ (Analytical and 
communication skills)  มีลักษณะยอย 5 ดาน คือ 

          5.1 มีทักษะในการวิเคราะห และจัดการขอมูลเชิงตัวเลข 
           5.2 ความสามารถในการใชภาษาไทยเพ่ือการติดตอ  สื่อสาร (การพูด การอาน การ 
                               เขียน) 

5.3 ความสามารถในการใชภาษาอังกฤษเพ่ือการติดตอ สื่อสาร (การพูด การอาน การ 
      เขียน) 
5.4 ความสามารถในการใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน  และการสื่อสาร 
5.5 ความสามารถในการติดตอ  ประสานงานกับบุคลอื่นในหนวยงานเดียวกัน และหนวยงาน

ที่เก่ียวของอยางมีประสิทธิภาพ  
โดยลักษณะคําถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) โดยแตละคําถามมีคําตอบใหเลือก 5 ระดับ คือ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย และ นอยที่สุด (บุญชม ศรีสะอาด 2538 : 99) ซึ่งมีเกณฑแตละระดับดังน้ี 
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  5   มีความตองการระดับมากที่สุด  

  4   มีความตองการระดับมาก 

  3   มีความตองการระดับปานกลาง 

  2   มีความตองการระดับนอย 

  1  มีความตองการระดับนอยที่สุด 

 สวนที่ 3 ขอเสนอแนะ 

5.  ผลการวิจัย 

  จากการศึกษาคุณลักษณะของบัณฑิตสาขาการทองเที่ยวและการโรงแรม ตามความตองการของสถาน

ประกอบการ พบวา สถานประกอบการณมีความตองการคุณลักษณะของบัณฑิตสาขาการทองเที่ยวและโรงแรม

ดังตารางตอไปน้ี   

ตารางท่ี 1 แสดงคาเฉล่ียคุณลักษณะ 5 ดานของบัณฑิตสาขาการทองเที่ยวและการโรงแรมที่สถานประกอบการ

ตองการ  

สถานประกอบการ คุณลักษณะ 5 ดาน 

x  Std. 
ดานคุณธรรม จริยธรรม 4.50 .407 
ดานความรู 4.34 .443 
ดานทักษะทางปญญา 4.24 .427 
ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความ
รับผิดชอบ 

4.40 .420 

ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การส่ือสารและ
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

4.39 .341 

เฉลีย่รวม 4.37 .407 
 

จากตารางที่ 1 ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับ คุณลักษณะ 5 ดาน ของบัณฑิตสาขาการทองเที่ยวและการ

โรงแรมที่สถานประกอบการตองการ พบวาสถานประกอบการมีความตองการบัณฑิตที่มีคุณธรรม จริยธรรม มาก

ที่สุดโดยมีคาเฉล่ีย 4.50 รองลงมาเปนดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ มีคาเฉล่ีย 4.40 

อันดับสามดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสารและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ มีคาเฉล่ีย 4.39 อันดับ

ที่สี่คือดานความรู มีคาเฉล่ีย 4.34 และสุดทายคือดานทักษะทางปญญา มีคาเฉล่ีย 4.24 โดยในแตละดานมี

รายละเอียดดังน้ี 

  ดานคุณธรรม จริยธรรม  เปนคุณลักษณะที่สถานประกอบการมีความตองการมากท่ีสุด โดยมีคาเฉล่ีย 
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4.50   เมื่อพิจารณาในรายละเอียดพบวา อันดับแรกที่สถานประกอบการตองการคือ การตรงตอเวลา โดยมีคาเฉล่ีย 

4.54 รองลงมาคือ มีความขยันอดทนในการทํางาน มีระเบียบวินัย และ มีความซื่อสัตยสุจริต โดยมีคาเฉล่ีย 4.51 

และสุดทาย คือ การมีสัมมาคาระวะ และออนนอมถอมตน โดยมีคาเฉล่ีย 4.46 

  ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบเปนคุณลักษณะที่สถานประกอบกาตองการ
อันดับที่สอง โดยมีคาเฉล่ีย 4.40 เมื่อพิจารณาในรายละเอียดพบวา อันดับแรกที่สถานประกอบการตองการคือมี
มนุษยสัมพันธในการทํางาน โดยมีคาเฉล่ีย 4.65 รองลงมาคือ มีความรับผิดชอบในการทํางาน โดยคํานึงถึง
เปาหมายของความสําเร็จของงานเปนหลัก มีคาเฉลี่ย 4.46 ตอมามีความสามารถในการทํางานเปนทีม มีคาเฉล่ีย 
4.35 ตอมามีความเปนผูนํา และผูตามท่ีดี มีคาเฉล่ีย 4.32 และสุดทายสามารถถายทอดความรูในงานท่ีรับ 
มอบหมายใหผูอื่นเขาใจ และปฏิบัติงานไดถูกตอง โดยมีคาเฉล่ีย 4.24        
  ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสารและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเปนคุณลักษณะที่สถาน
ประกอบการตองการเปนอันดับที่สาม เมื่อพิจารณารายละเอียดพบวาอันดับแรกที่สถานประกอบการตองการคือ 
ความสามารถในการใชภาษาอังกฤษเพ่ือการติดตอ  สื่อสาร (การพูด  การอาน  การเขียน) มีคาเฉล่ีย 4.68 รองลงมา
คือความสามารถในการใชภาษาไทยเพ่ือการติดตอ สื่อสาร (การพูด การอาน การเขียน) มีคาเฉล่ีย 4.54 ตอมา
ความสามารถในการใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน และการสื่อสาร และความสามารถในการติดตอ 
ประสานงานกับบุคลอื่นในหนวยงานเดียวกัน และหนวยงานที่เก่ียวของอยางมีประสิทธิภาพ มีคาเฉล่ีย 4.30 และ
สุดทาย มีทักษะในการวิเคราะห และจัดการขอมูลเชิงตัวเลข โดยมีคาเฉล่ีย 4.16         
  ดานความรูเปนคุณลักษณะที่สถานประกอบการมีความตองการอันดับที่สี่  โดยมีคาเฉล่ีย 4.34 เมื่อ
พิจารณาในรายละเอียดพบวา อันดับแรกที่สถานประกอบการตองการคือ มีความรูในระดับที่สามารถปฏิบัติงาน
ใหบรรลุเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล โดยมีคาเฉลี่ย 4.46 รองลงมา มีความเขาใจข้ันตอน / 
วิธีการในการปฏิบัติงานในหนาที่ และมีความรูเก่ียวกับงานที่รับผิดชอบและมีความสามารถนําความรูมา
ประยุกตใชในการปฏิบัติงานอยางสรางสรรค มีคาเฉล่ีย 4.35 ตอมามีการเรียนรู  ศึกษา  คนควาเพ่ิมเติม  และ
แสวงหาความรูใหมเพ่ือพัฒนาตนเองและพัฒนางาน มีคาเฉล่ีย 4.30 และสุดทายคือมีความรู ความสามารถ
เก่ียวกับการทองเที่ยวและการโรงแรม โดยมีคาเฉล่ีย 4.27  
  ดานทักษะทางปญญาเปนคุณลักษณะที่สถานประกอบการตองการอันดับสุดทาย โดยมีคาเฉล่ีย 4.24 

เมื่อพิจารณาในรายละเอียดพบวา อันดับแรกที่สถานประกอบการตองการคือ มีความคิดริเริ่มสรางสรรคสิ่งใหม ๆ

มีปฏิภาณ และไหวพริบในการแกปญหาเฉพาะหนาโดยอาศัยขอมูลพ้ืนฐานได โดยมีคาเฉล่ีย 4.43 รองลงมามี

ความสามารถในการนําเสนอขอมูลและแนวคิดเพ่ือใชในการตัดสินใจ มีคาเฉล่ีย 4.24  ตอมา มีความกลา

แสดงออกซึ่งวิสัยทัศนในดานตาง ๆ และ มีความสามารถในการคิดวิเคราะห และตัดสินใจแกปญหาในงานได

อยางเปนระบบ โดยมีคาเฉล่ีย 4. 22 สุดทาย มีความสามารถในการวางแผน และบริหารจัดการงานที่ไดรับ

มอบหมาย มีคาเฉล่ีย 4.14    

6.อภิปรายผล 

  จากผลการวิจัยพบวาสถานประกอบมีความตองการบัณฑิตสาขาการทองเที่ยวและโรงแรมดานคุณธรรม 
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จริยธรรมเปนอนัดับแรก รองลงมาเปนดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ อันดับสาม

ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสารและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ อันดับที่สี่คือดานความรู และ

สุดทายคือดานทักษะทางปญญา  ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัย ของปราณี  คูเจริญไพศาลที่ไดทําการวิจัย เรื่อง ควา

ตองการบัณฑิตทางบริการธุรกิจขององคกรตางๆในเขตภาคเหนือตอนบน ซึ่งจากผลการวิจัยพบวาคุณสมบัติของ

บัณฑิตทางบริหารธุรกิจที่เปนที่ตองการขององคกรตางๆ คือตองมีความรับผิดชอบ และมีจริยธรรม   

7.สรุปผลการวิจัย 

  ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับคุณลัษณะของบัณฑิตสาขาการทองเที่ยวและการโรงแรมที่สถาน

ประกอบการตอง ตามคุณลักษณะ 5 ดานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาไทย (Thai Qualification 

Framework - TQF) พบวาสถานประกอบการตองการนักศึกษาสาขาการทองเที่ยวและโรงแรมที่มีคุณลักษณะดาน

คุณธรรม จริยธรรมมากที่สุด รองลงมาเปนดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ อันดับ

สามดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสารและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ อันดับที่สี่คือดานความรู และ

สุดทายคือดานทักษะทางปญญา  

8.ขอเสนอแนะ 

  1.งานวิจัยเลมน้ีเปนเพียงการศึกษาเฉพาะความคิดเห็นของสถานประกอบการท่ีนักศึกษาสาขาการ

ทองเที่ยวและการโรงแรมวิทยาลัยกรุงเทพสุวรรณภูมิเขาฝกประสบการณวิชาชีพเทาน้ันซึ่งผลที่ไดอาจจะยังไม

ครอบคลุมทั้งหมด ดังน้ันจึงควรมีการศึกษากลุมประชากรในพ้ืนที่มากกวาน้ี  

 2. งานวิจัยเลมน้ีจะเกิดประโยชนถาสถาบันการศึกษานําเอาผลการวิจัยไปพัฒนาหรือปรับปรุง

รายละเอียดของหลักสูตร และการจัดการเรียนการสอน ใหสอดคลองและตรงตามความตองการของสถาน

ประกอบการ 

9.  กิตติกรรมประกาศ 

    ผูวิจัยขอขอบคุณวิทยาลัยกรุงเทพสุวรรณภูมิที่ใหการสนับสนุนเงินอุดหนุนวิจัย  

10. เอกสารอางอิง 
 ปราณี คูเจริญไพศาล, 2543 ความตองการบัณฑิตทางบริหารธุรกิจขององคกรตางในเขตภาคเหนือตอนบน .   
             เชียงใหม:  
อรดา ศุภทรัพย, 2534. คุณลักษณะอันพึงประสงคของบัณฑิตบริหารธุรกิจท่ีนายจางตองการ.    กรุงเทพมหานคร:  
             มหาวิทยาลัยรามคําแหง. 
 มนัส สุวรรณ, 2541. แนวทางในการทําวิจัย. เชียงใหม: สถาบันวิจัยสังคมมหาวิทยาลัยเชียงใหม, 
ชยาภรณ ช่ืนรุงโรจน, 2552. ลักษณะของบคุลากรท่ี  เหมาะสมกับการทํางานในอุตสาหกรรม  ทองเท่ียว.  
จุลสารการทองเท่ียว. ปท่ี 6 ฉบับท่ี 2 เมษายน-มิถุนายน 2530 
 ปราโมทย  พงศพสุภาวดี ลอมหามงคล, 2539. คุณลักษณะของนักศึกษาฝกงานท่ีพึงประสงคของธุรกิจนําเท่ียว   
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               สาขาการจัดการอุตสหกรรมการทองเท่ียว. สถาบันราชภัฎมหาสารคาม.  
 ศาริณี  ตันประยูร, 2545. ความตองการศึกษาตอในสาขาวิชาการทองเท่ียวและโรงแรมระดับปริญญาตรีของ 
               นักเรียนมัธยมปลายหรือเทียบเทา ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงราย. คณะศิลปะศาสตร สาขา 
               อุตสาหกรรมการทองเท่ียว : มหาวิทยาลัยเชียงใหม. 
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ทัศนคติของนักทองเท่ียวท่ีมีตอการใชบริการบริษทัทัวรจําลองของนักศึกษา 

สาขาการจัดการการทองเท่ียวและการโรงแรม 

Attitudes of Tourist available to use of Services Tour Dummy Of Students  

Tourism and Hotel Management 

อุทุมพร  เรืองฤทธ์ิ 

สาขาการจัดการการทองเท่ียวและการโรงแรม คณะบริหารธุรกิจ วิทยาลัยกรุงเทพสุวรรณภูมิ 

E-mail: Noeychan@hotmail.com   

 

บทคัดยอ 

  การศึกษาในครั้งน้ีมีจุดมุงหมาย  คือ  เพ่ือศึกษาทัศนคติของนักทองเที่ยวที่มีตอการเขาใชบริการจัด

นักทองเที่ยวของนักศึกษาสาขาการจัดการการทองเท่ียวและการโรงแรม   กลุมตัวอยาง  ไดแก  ผูเขาใชบริการ

บริษัททัวรจําลอง ของนักศึกษาสาขาการจัดการการทองเที่ยวและการโรงแรม   วิทยาลัยกรุงเทพสุวรรณภูมิ   ใน

ภาคเรียนที่ 2 ปการศึกษา 2555 จํานวน 38   คน  

โดยในการวิจัยครั้งน้ีผูวิจัยไดทําการศึกษาจากกลุมผูใชบริการ จํานวน 38 คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

ไดแก   แบบสอบถาม    สถิติที่ใชในการวิจัย คือ การหาคาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สวนการนําเสนอผล

การศึกษานั้น จะนําเสนอโดยวิธีการพรรณาวิเคราะห   

จากผลการวิจัยในครั้งน้ีสามารถนําผลที่ไดจากการวิจัยไปใชในการปรับปรุงและพัฒนารูปแบบการเรียน

การสอนของสาขาการจัดการทองเที่ยวและการโรงแรม  เพ่ือพัฒนาคุณภาพของบัณฑิตใหตรงความตองการของ

ตลาดแรงงานดานการบริการในปจจุบัน  ที่ยังตองการแรงงานฝมือในดานน้ีอีกเปนจํานวนมาก ซึ่งหมายถึง

ภาวะการมีงานทําของนักศึกษาในอนาคตเมื่อสําเร็จการศึกษา  
 

คําสําคัญ: ทัศนคติ, บริษัททัวรจําลอง 

ABSTRACT 

This study was to investigate for the attitudes of tourists towards the use of services to 

students of tourism and hotel management.  Includes access to the Virtual Tours students of 
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tourism and hotel  management.  Bangkok suvarnabhumi college .The second semester of the 

academic 2555  

                    

This study, Researchers student a group of 38 people Tools used in the research 

questionnaire was used in this research is to find the mean and standard deviation. The results of 

the study will be presented by means of descriptive analysis. 

Results of research apply of development to improve teaching and learning of Tourism 

and Hospitality management to improve the quality of graduates to meet the needs of the labor 

market for current service. Workers still need to work in field a lot of refers to the condition of 

students in the future employment graduation.  
     

KEYWORDS: Attitudes. Tour Dummy 
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บทคัดยอ 

 การศึกษาคร้ังนี้  มีวัตถุประสงค    เพื่อศึกษาขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของ

พนักงานบริษัท โตโยตา จํากัด   (ในเขตลาดกระบัง  เพื่อศึกษาเปรียบเทียบความคิดเห็นเร่ืองขวัญ

กําลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงานของบริษัทโตโยตา ) และเพื่อศึกษาขอเสนอแนะแนวทางเพ่ิม

ประสิทธิภาพในการสรางขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของบริษัท โตโยตา จํากัด โดยใชกลุม

ตัวอยางจํานวน  247 คน  วิเคราะหขอมูลดวยคาเฉล่ีย )  x    (และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD)  ใชสถิติ

ทดสอบ One Way ANOVA ผลการวิจัยพบวา  

พนักงานสวนใหญเปนเพศชาย อายุระหวาง 21-30 ป การศึกษาอยูท่ีตํ่ากวาปริญญาตรีและมี

ประสบการณในการทํางาน 1- 3  ป เม่ือพิจารณาความคิดเห็นเร่ืองขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงาน

ของพนักงาน พบวา กลุมตัวอยางใหความสําคัญกับปจจัยที่มีผลตอขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงาน 

ดานลักษณะท่ัวไปของหองทํางาน  ดานสถานท่ีต้ังขององคการ  ดานสภาพแวดลอม โดยรวมอยูใน

ระดับปานกลาง  และความคิดเห็นในเร่ืองความขัดแยงของพนักงาน  โดยรวมอยูในระดับปานกลาง 

ผูบริหารควรใหความสําคัญตอการประชาสัมพันธหรือใหพนักงานไดมีสวนรวมใน

กิจกรรม  โครงการ  เพื่อใหเกิดการสรางขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงาน  โดยในการกําหนดกิจกรรม

หรือ โครงการตองคํานึงถึงขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงานเปนสําคัญ  
 

 

 

คําสําคัญ:  ขวัญกําลังใจ  , พนักงาน 
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ABSTRACT 

This study. Purposes. To study the performance of the employee morale in the Toyota 

Co.) in Bangkok. To compare opinions about the morale in the performance of the employees of 

Toyata Limited (the study offers guidance to enhance the morale of the company's operations 

Toyota limited by the sample size. 247 data with mean and standard deviation (SD) using one 

Way ANOVA test results showed that Most employees are male, aged between 21-30 years of 

education, the lower degree and work experience 1-3 years considering opinions about the morale 

of the workers were the focus. factors affecting the morale of the workers. The general appearance 

of the office. The location of the organization. Environment. Included in the medium. And 

opinions about the controversial plan. Included in the medium.Management should focus on 

public relations or their employees to participate in project activities, motivation to achieve in 

practice. In the activity or Project, regardless of the morale of  

the workers is critical. 

 

Keywords:   MORALE  ,  EMPLOYEES  
 

 

บทนํา 

           การปฏิบัติงานขององคการหรือหนวยงานใดๆ จะใหบรรลุเปาหมายหรือวัตถุประสงคหรือไมน้ัน

ยอมขึ้นอยูกับการบริหารงานบุคคล ทั้งน้ีเพราะการบริหารบุคคลเปนกิจกรรมท่ีควบคุมกิจกรรมท้ังหมดเก่ียวกับ

บุคคล นับต้ังแตการสรรหาบุคคล การพัฒนาบุคคล การแตงต้ังบุคคลเขาทํางานที่ตรงกับความสามารถและความรู  

การสรางขวัญกําลังใจและความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ตลอดจนการหาวิธีการตางๆ เพ่ือใหบุคลากรของ

หนวยงาน มีความกระตือรือรนที่จะรวมมือรวมใจกันในการปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ และการที่จะเกิดความ

รวมมือกันในการปฏิบัติงานน้ัน บุคลากรในหนวยงานเหลาน้ันจะตองไดรับการสนองตอบความตองการของแต

ละบุคคลเปนอยางดี ผูบริหารจึงควรที่จะตระหนักและศึกษาทําความเขาใจเก่ียวกับความตองการของพนักงานและ

บุคลากรในหนวยงานของตน  ทั้งน่ีเพ่ือการสนองตอบความตองการตามความเหมาะสม และเพ่ือเปนการสงเสริม

ใหบุคลากรในหนวยงานปฏิบัติงานอยางยั่งยืน และดําเนินงานไปตามวัตถุประสงคที่ไดวางไว ซึ่งปจจุบันผูบริหาร

ใหความสําคัญตอขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงานในหนวยงานมากขึ้น ทั้งน้ีเพ่ือใหการปฏิบัติงานของ
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พนักงานของหนวยงานมีความกระตือรือรนและมีความรวมมือรวมใจกันเพ่ืองานท่ีมีประสิทธิภาพตอไป

ผลกระทบของการพัฒนาองคกรดังกลาวทําให บริษัทโตโยตา ตองเผชิญกับปญหาและอุปสรรคที่มีขอจํากัดหลาย

ประการ ซึ่งขอจํากัดที่เก่ียวของกับพนักงานโดยตรงน่ัน คือ การท่ีมีพนักงานจํานวนมาก แตขาดขวัญกําลังใจโดยมี

ภาวการณขาดทุนที่มีอยูอยางตอเน่ือง ทําใหพนักงานขาดแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ขวัญกําลังใจเสื่อม ขวัญ

กําลังใจเสื่อมถอย สูญเสียบุคลากรท่ีมีคุณภาพเน่ืองจากพนักงานบางทานที่มีความสามารถลาออกเน่ืองจากทน

ภาวการณขาดทุนไมไหว  และไมสามารถหามาทดแทนได  อยางไรก็ตามถึงแมจะมีขอจํากัด แตถามองในแงของ

ขอไดเปรียบที่ บริษัท โตโยตา จํากัด มีในดานพนักงานคือ การที่มีพนักงานจํานวนมากและมีความสามารถ ถึง 

650 คน ถึงแมจะเปนบริษัทจํากัดขนาดเล็กก็ตาม  และการที่บุคลากรจะมีความสามารถและความชํานาญในการ

ทํางานตองมีการพัฒนาศักยภาพอีกมาก ทั้งน้ีตองมีการจัดรูปแบบองคกรที่เหมาะสม และสามารถนําศักยภาพของ

พนักงานเพ่ือมาใชใหเปนประโยชนกับองคกร โดยจัดใหมีการฝกอบรมที่เหมาะสม สรางขวัญกําลังใจใหพนักงาน

ทุกคน โดยใหทุกฝายมีสวนรวมในการฟนสภาพของบริษัท ใหพนักงานไดรับคาตอบแทนที่เหมาะสมกับงาน 

รวมท้ังการลดคาใชจายที่ไมจําเปนออกไปก็จะสามารถลดคาใชจายสวนน้ีไปไดมาก (รายงานประจําเดือน บริษัท 

โตโยตา จํากัด, 2550) บริษัท โตโยตา จํากัด นับวาเปนบริษัทที่ผูบริหารจะตองใหความสําคัญกับการพัฒนา

บุคลากร ทั้งในดานการพัฒนางานบริหารบุคคล การพัฒนาศักยภาพ คุณภาพและขวัญกําลังใจในการทํางานของ

พนักงาน ทั้งน้ีเพ่ือใหพนักงานปฏิบัติงานอยางมีคุณภาพ มีขีดความสามารถและศักยภาพสูง และมีแรงจูงใจเปน

แผนที่มีความสําคัญตอการดําเนินกิจการ เพ่ือใหระบบการ 

พัฒนาเปนไปอยางตอเน่ืองเพ่ือมิให บริษัท โตโยตา จํากัด ตองรับภาระดานเงินเดือน และสวัสดิการตอไป 

 จากเหตุผลและขอมูลดังกลาวเบื้องตน  ผูวิจัยจึงมีความสนใจจะศึกษาเก่ียวกับปจจัยที่มีผลตอการ

ปฏิบัติงานของพนักงาน กรณี  บริษัท โตโยตา จํากัด  ซึ่งผลจากการศึกษาจะนําไปเปนขอเสนอแนะใหผูมีหนาที่

เก่ียวของใชเปนแนวทางในการพัฒนาพนักงานใน บริษัท โตโยตา จํากัด ใหเปนผูมีขวัญกําลังใจในการปฎิบัติงาน

ที่ดีตอองคกรตอไป 
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กรอบแนวคิดและทฤษฎี 
                         

ตัวแปรอิสระ         ตัวแปรตาม               

 

                       

 

  

 

 

 

 

ปจจัยท่ีมีผลตอขวัญกําลังใจ 

 ลักษณะทั่วไปของหองทํางาน 

 สถานที่ต้ังขององคการ 

 สภาพแวดลอม  

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิด 

 

 จากแนวคิดทางการศึกษาขวัญกําลังใจในการทํางานของพนักงาน มีทั้งหมด 5 องคประกอบ ซึ่งแตละ

ดานมีความสําคัญเปนอยางยิ่ง ในขณะเดียวกันทางผูวิจัยไดทําการสัมภาษณเบื้องตน กับบริษัท โตโยตา จํากัด ซึ่ง

ทางผูบริหารมีความสนใจใน 3 ประเด็นเทาน้ัน ซึ่งเก่ียวของกับสภาพปจจุบันของบริษัท สําหรับปจจัยอื่น ๆ บริษัท

ตระหนักถึงความพรอมที่จะปฏิบัติงานและ ขวัญกําลังใจในการทํางานเสมอมา 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

     ศึกษาปจจยัสวนบุคคลท่ีมีผลตอขวัญกําลังใจในการทํางานของพนักงาน บริษัท โตโยตา  
 

ประชากรท่ีใชในการวิจัย  

ประชากรท่ีใชในการศึกษาคร้ังนี้  คือ  พนักงาน กรณีบริษัท โตโยตา จํากัด เขตลาดกระบัง 

จํานวน 650 คน กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาคร้ังนี้ เปนบุคลากรในแผนกตาง ๆ การกําหนดกลุม

ปจจัยสวนบุคคล 

-เพศ 

-อายุ 

-ระดับการศึกษา 

-ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 

  
ขวัญกําลังใจของพนักงาน     

บริษัท โตโยตา 
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ตัวอยางใชสูตรของ ทาโร ยามาเน ( Taro Yamane . 1973 ) ท่ียอมใหมีความคลาดเคล่ือนจาก

จํานวนประชากรท้ังหมด 5 %  ซ่ึงมีสูตรดังนี้ 
n   =      N 

                      _____________ 

                           1+Ne 2 

n  =   ขนาดของกลุมประชากร 

e  =    ความคลาดเคล่ือนในการสุมตัวอยาง ( Sampling error ) 

ตัวอยางการคํานวณเม่ือ N  = 650 คน 

e  =          0.05 

n  =          650 

______________ 

1+ 650 ( 0.05 ) 2 

n   =    247      คน 

 

จะไดประชากรเปาหมายในบริษัท โตโยตา จํากัด มีจํานวน 247 คน ซึ่งไดจากการคํานวณ ตามสูตรการคํานวณ

ของ ( Taro Yamane ) การเก็บขอมูลจะทําการสุมตัวอยางจากจํานวนประชากรท้ังหมด โดยการสุมมาแบบบังเอิญไม

เฉพาะเจาะจงจากจํานวนทั้งหมดของบุคลากร บริษัท โตโยตา จํากัด  
 

สมมติฐานในการวิจัย 

 ปจจัยสวนบุคคล ไดแก  

1. พนักงานบริษัท โตโยตา จํากัด ที่มีเพศตางกัน มีขวัญกําลังใจในการทํางานแตกตางกัน 

2. พนักงานบริษัท โตโยตา จํากัด ที่มีอายุตางกัน มีขวัญกําลังใจในการทํางานแตกตางกัน  

3. พนักงานบริษัท โตโยตา จํากัด ที่มีระดับการศึกษาที่ตางกัน มีขวัญกําลังใจในการทํางานแตกตางกัน 

4.  พนักงานบริษัท โตโยตา จํากัด ที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงานตางกัน มีขวัญกําลังใจในการทํางานแตกตางกัน   

ปจจัยที่มีผลตอขวัญกําลังใจ ไดแก  

1. ลักษณะของหองทํางานที่แตกตางกันมีผลตอขวัญกําลังใจในการทํางานแตกตางกัน 

2. สถานที่ต้ังขององคการที่แตกตางกันมีผลตอขวัญกําลังใจในการทํางานแตกตางกัน 

3. สภาพแวดลอมที่แตกตางกันมีผลตอขวัญกําลังใจในการทํางานแตกตางกัน 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 

การวิจัยครั้งน้ีมีการเก็บรวบรวมขอมูล โดยการขอความรวมมือจากพนักงาน บริษัทโตโยตา จํากัด โดย

ใชแบบสอบถามดวยตนเอง ซึ่งมีขั้นตอนดังตอไปน้ี 
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 1. ทําการแจกแบบสอบถาม 

 2. จัดเก็บแบบสอบถาม 

 3. นําขอมูลจากแบบสอบถามมาวิเคราะหขอมูล 

 เมื่อไดขอมูลครบถวนแลว มีการเตรียมขอมูลใหพรอมเพื่อที่จะดําเนินการนําขอมูลไปวิเคราะหทางสถิติ หลังจาก

น้ันทําการวิเคราะหขอมูลโดยการประมวลผลโดยการใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS FOR WINDOW ดังน้ี 

 1. สถิติ คารอยละ ( Frequencies ) ใชทดสอบกับแบสอบถามสวนที่ 1 ซึ่งเปนขอมูลเก่ียวกับลักษณะบุคคล 

 2. สถิติ T- test และ F- test ในการหาความสมพันธระหวางเพศกับปจจัยที่มีผลตอขวัญกําลังใจของพนักงาน 

 3. สถิติ ANOVA ในการหาความสัมพันธระหวาง เพศ อายุ   ระดับการศึกษา ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน   

กับขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน 

 4. สถิติ Pearson Correlation ใชในการทดสอบสมมติฐานที่วา ปจจัยที่มีผลตอขวัญกําลังใจในการทํางาน 

ไดแก ลักษณะทั่วไปของหองทํางาน     สถานที่ต้ังขององคการ   สภาพแวดลอม  เพ่ือนํามาอธิบายเก่ียวกับคา

ตาง ๆ ที่ไดจากการคํานวณของโปรแกรม SPSS FOR WINDOWS วาสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไวหรือไม 
 

ผลการวิจัย 

ตารางที่ 1 แสดงจํานวนรอยละกําหนดตามเพศ 

 

เพศ จํานวน รอยละ 

ชาย 212 85.5 

หญิง 35 14.2 

รวม 247 100 

 

จากตารางที่ 1 พบวา พนักงานสวนใหญเปนเพศชาย จํานวน 212 คน คิดเปนรอยละ 85.5 และเปนพนักงาน

หญิงจํานวน 35 คน คิดเปนรอยละ 14.2 

 

ตารางที่ 2 แสดงจํานวนรอยละกําหนดตามอายุ 

 

อาย ุ จํานวน รอยละ 

ตํ่ากวา 20 – 20 ป 65 26.3 

21-30 ป 161 65.2 

31-40 ป 21 8.5 

รวม 247 100 
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จากตารางที่ 2 พบวา พนักงานสวนใหญอยูในชวงอายุ 21-30 ป คิดเปนรอยละ 65.2รองลงมา คือ อยูในชวง

อายุ ตํ่ากวา 20 – 20 ป  และ 31-40 ป คิดเปนรอยละ 26.3  คิดเปนรอยละ 8.5 ตามลําดับ 

ตารางที่ 3  แสดงจํานวนรอยละกําหนดตามระดับการศึกษา 

 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 

ตํ่ากวาปริญญาตรี 128 51.8 

ปริญญาตร ี 77 31.2 

สูงกวาปริญญาตรี 42 17.0 

รวม 247 100 

 

จากตารางที่ 3 พบวา  พนักงานสวนใหญจบการศึกษาระดับตํ่ากวาปริญญาตรี จํานวน 128  คน      คิดเปน

รอยละ 51.8 และปริญญาตรี  จํานวน 77  คน คิดเปนรอยละ 31.2 สูงกวาปริญญาตรีจํานวน 42  คน  คิดเปนรอยละ 17.0     
 

ตารางที่ 4  แสดงจํานวนรอยละตามจํานวนระยะเวลาการปฏิบัติงาน 

 

ระยะเวลาการปฏิบัติงาน จํานวน รอยละ 

นอยกวา 1 ป 72 29.1 

1-3 ป 147 59.5 

4-6 ป 21 8.5 

10 ปขึ้นไป 7 2.8 

รวม 247 100 

 

จากตารางที่ 4  พบวา พนักงานสวนใหญมีประสบการณในการทํางานประมาณ 1-3 ป จํานวน 147 คน   

คิดเปนรอยละ  59.5 นอยกวา 1 ป จํานวน 72 คน คิดเปนรอยละ 29.1  และ 4-6 ป จํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ 8.5 และ 

10 ปขึ้นไป จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 2.8 

ตารางที่  5  ระดับปจจัยที่มีผลขวัญกําลังใจในการทํางาน 

ปจจัยที่มีผลตอขวัญกําลังใจ x S.D. ระดับ 

ลักษณะท่ัวไปของหองทํางาน 

-ทานคิดวาหองทํางานของทานมีแสงสวางและอุณหภูมิที่

เหมาะสมตอการทํางานและมีสิ่งอํานวยความสะดวก

เพียงพอเหมาะสมแลว 

 

 

 

2.51 

 

 

 

 

.555 

 

 

 

 

ปานกลาง 
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-ทานคิดวาหองทํางานของทานมีความปลอดภัยเมื่อทาน

ทํางานในช่ัวโมงการทํางานเหมาะสมเพียงพอ 

-หองทํางานของทานมีอุปกรณที่ทันสมัยเพียงพอ 

-หองทํางานมีเสนทางในการเดินทางไปยังสถานที่อื่นที่

เก่ียวของเหมาะสม 

 

2.20 

2.43 

 

2.57 

 

.668 

.550 

 

.550 

 

ตํ่า 

ปานกลาง 

 

ปานกลาง 

สถานท่ีต้ังขององคกร 

-ทานคิดวาสถานที่ต้ังขององคการเหมาะสมตอการทํางาน

ของทาน 

-ทานคิดวาสถานที่ต้ังขององคการทําใหทานเดินทางมา

ทํางานไดลําบาก 

-ทานคิดวาสถานที่ต้ังขององคการทําใหเกิดผลกระทบตอ

ชุมชน 

-ทานคิดวาที่ต้ังขององคการทําใหเกิดอันตรายเม่ือทาน

เดินทางมาทํางาน 

-ทานคิดวาที่ต้ังขององคการทําใหชุมชนเกิดประโยชน

สูงสุด 

สภาพแวดลอม 

-ทานคิดวาสภาพแวดลอมที่ดีจะสงผลตอการทํางานใหมี

ประสิทธิภาพ 

-ทานคิดวาสภาพแวดลอมภายในองคการควรไดรับการ

ปรับปรุง 

 

 

2.43 

 

2.83 

 

2.83 

 

2.94 

 

2.66 

 

 

2.46 

 

2.86 

 

 

.825 

 

.546 

 

.577 

 

.532 

 

.575 

 

 

.512 

 

.541 

 

 

ปานกลาง 

 

ปานกลาง 

 

ปานกลาง 

 

ปานกลาง 

 

ปานกลาง 

 

 

ปานกลาง 

 

ปานกลาง 

 

จากตารางที่  5  ปจจัยที่มีผลตอขวัญกําลังใจในการทํางาน ดานลักษณะทั่วไปของหองทํางาน  ดานสถาน

ที่ต้ังขององคการ  ดานสภาพแวดลอม โดยรวมอยูในระดับปานกลาง 

 

ตารางที่ 6  ระดับความคิดเห็นในเรื่องความขัดแยงของพนักงาน 

 

ความคิดเห็นในเรื่องความขัดแยง x S.D. ระดับ 

-ทานมีสัมพันธภาพระหวางผูบังคับบัญชาในระดับดี 

-ทานรูสึกวางานของทานในปจจุบันมีผลตอการดํารงชีวิต

 

2.66 

 

 

.825 

 

 

ปานกลาง 
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อยางมาก 

-ทานรูสึกวาตนเองเปนสวนหน่ึงของบริษัทอยางแทจริง 

-ทานมีโอกาสพัฒนาตนเองตามท่ีคาดหวัง 

-ทานรูสึกทอแทกับการทํางาน เพราะแมจะทํางานเกงแต

ก็สูกับพวกที่ใกลชิดกับผูบังคับบัญชาไมได 

-ทานรูสึกไมพอใจหรือไมชอบเม่ือมีการทํางานรวมกัน

เปนทีม 

-ทานมีโอกาสใชความรูความสามารถในการทํางานได

อยางเต็มที่ 

-เมื่อถึงเวลาเลิกงานแตทานยังทํางานไมเสร็จทานยินดีจะ

อยูทํางานตอจนเสร็จกอนกลับบาน 

-ทานจะทุมเททั้งแรงกายและใจเพ่ือแกปญหาใหกับ

หนวยงานอยางเต็มที่ 

-ทานอยากทํางานที่ทําในปจจุบันตอไปเรื่อย ๆ โดยไม

รูสึกเบื่อหนาย 

-ทานไมคิดที่จะลาออกไปทํางานที่อื่นเลย 

2.60 

 

2.80 

2.66 

 

2.68 

 

2.71 

 

2.86 

 

2.74 

 

2.83 

 

2.86 

2.86 

.546 

 

.577 

.532 

 

.575 

 

.512 

 

.541 

 

.648 

 

.559 

 

.486 

.423 

ปานกลาง 

 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

 

ปานกลาง 

 

ปานกลาง 

 

ปานกลาง 

 

ปานกลาง 

 

ปานกลาง 

 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

 

จากตารางที่  6  พบวา  ความคิดเห็นในเรื่องความขัดแยงของพนักงาน  โดยรวมอยูในระดับปานกลาง 

 

สมมติฐานที่  1  เพศที่แตกตางกันจะมีขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานแตกตางกัน 

ตารางที่  7  ทดสอบหาคาสมมติฐานระหวางเพศกับขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน  
 

 ระดับความคิดเห็น   

ขอความ ชาย  (n=212) หญิง (n=35) t P 

 X S.D.      X S.D.   

-ทานมีสัมพันธภาพระหวาง

ผูบังคับบัญชาในระดับดี 

-ทานรูสึกวางานของทานในปจจุบัน

มีผลตอการดํารงชีวิตอยางมาก 

-ทานรูสึกวาตนเองเปนสวนหน่ึง

ของบริษัทอยางแทจริง 

 

2.64 

 

2.60 

 

2.80 

 

 

.835 

 

.491 

 

.543 

 

 

2.80 

 

2.60 

 

2.80 

 

 

.759 

 

.812 

 

.759 

 

 

-1.085 

 

-.007 

 

-.021 

 

 

0.653 

 

0.000 

 

0.001 
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-ทานมีโอกาสพัฒนาตนเองตามท่ี

คาดหวัง 

-ทานรูสึกทอแทกับการทํางาน 

เพราะแมจะทํางานเกงแตก็สูกับพวก

ที่ใกลชิดกับผูบังคับบัญชาไมได 

-ทานรูสึกไมพอใจหรือไมชอบเม่ือมี

การทํางานรวมกันเปนทีม 

-ทานมีโอกาสใชความรู

ความสามารถในการทํางานไดอยาง

เต็มที่ 

-เมื่อถึงเวลาเลิกงานแตทานยังทํางาน

ไมเสร็จทานยินดีจะอยูทํางานตอจน

เสร็จกอนกลับบาน 

-ทานจะทุมเททั้งแรงกายและใจเพ่ือ

แกปญหาใหกับหนวยงานอยางเต็มที ่

-ทานอยากทํางานที่ทําในปจจุบัน

ตอไปเรื่อย ๆ โดยไมรูสึกเบื่อหนาย 

-ทานไมคิดที่จะลาออกไปทํางานที่

อื่นเลย 

2.67 

 

 

2.70 

 

2.73 

 

 

2.87 

 

 

2.73 

 

2.83 

 

2.87 

 

2.87 

.539 

 

 

.497 

 

.497 

 

 

.497 

 

 

.406 

 

.406 

 

.406 

 

.406 

2.60 

 

 

2.60 

 

2.60 

 

 

2.80 

 

 

2.80 

 

2.80 

 

2.80 

 

2.80 

.439 

 

 

.587 

 

.514 

 

 

.561 

 

 

.680 

 

.581 

 

.498 

 

.426 

0.669 

 

 

0.935 

 

1.405 

 

 

.687 

 

 

-0.830 

 

.342 

 

.766 

 

.879 

.806 

 

 

.485 

 

.389 

 

 

.235 

 

 

.001 

 

.067 

 

.705 

 

.550 

จากตารางที่ 7  พบวาทดสอบหาคาสมมติฐานระหวางเพศกับขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงาน ดวยคาสถิติ 

t-test  ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 ซึ่งคา Sig  สวนใหญมากกวา  0.05  แสดงวา เพศชายและเพศหญิง  มีระดับ

ความคิดเห็น  ไมมีความแตกตางกัน 

สมมติฐานที่  2  อายุที่แตกตางกันจะมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานแตกตางกัน 

ตารางที่  8  ทดสอบหาคาสมมติฐานระหวางอายุกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 

ขอความ SS df Ms F P 

-สัมพันธภาพระหวางผูบังคับบัญชา

ในระดับดี 

          ระหวางกลุม 

          ภายในกลุม 

          รวม 

 

 

40.391 

127.043 

167.433 

 

 

 

2 

244 

246 

 

 

 

20.195 

.521 

 

 

 

 

38.787 

 

 

 

 

 

.000 
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-งานของทานในปจจุบันมีผลตอการ

ดํารงชีวิตอยางมาก 

          ระหวางกลุม 

          ภายในกลุม 

          รวม 

-ตนเองเปนสวนหนึ่งของบริษัทอยาง

แทจริง 

          ระหวางกลุม 

          ภายในกลุม 

          รวม 

-มีโอกาสพัฒนาตนเองตามที่คาดหวัง 

          ระหวางกลุม 

          ภายในกลุม 

          รวม 

-รูสึกทอแทกับการทํางาน เพราะแม

จะทํางานเกงแตก็สูกับพวกที่ใกลชิด

กับผูบังคับบัญชาไมได 

          ระหวางกลุม 

          ภายในกลุม 

 

9.171 

64.148 

73.320 

 

 

2.397 

79.481 

81.879 

 

4.502 

65.247 

69.749 

 

 

5.249 

76.120 

81.368 

 

 

2 

244 

246 

 

 

2 

244 

246 

 

2 

244 

246 

 

 

2 

244 

246 

 

 

4.586 

.263 

 

 

 

1.199 

.326 

 

 

2.251 

.267 

 

 

 

2.624 

.312 

 

 

 

17.442 

 

 

 

 

3.680 

 

 

 

8.417 

 

 

 

 

8.413 

 

 

 

 

.000 

 

 

 

 

.027 

 

 

 

.000 

 

 

 

 

.000 
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ขอความ SS df Ms F P 

-ทานรูสึกไมพอใจหรือไมชอบเม่ือมี

การทํางานรวมกันเปนทีม 

          ระหวางกลุม 

          ภายในกลุม 

          รวม 

ทานมีโอกาสใชความรูความสามารถ

ในการทํางานไดอยางเต็มที่ 

          ระหวางกลุม 

          ภายในกลุม 

          รวม 

-เมื่อถึงเวลาเลิกงานแตทานยังทํางาน

ไมเสร็จทานยินดีจะอยูทํางานตอจน

เสร็จกอนกลับบาน 

          ระหวางกลุม 

          ภายในกลุม 

          รวม 

-ทานจะทุมเททั้งแรงกายและใจเพ่ือ

แกปญหาใหกับหนวยงานอยางเต็มที ่

          ระหวางกลุม 

          ภายในกลุม 

          รวม 

-ทานอยากทํางานที่ทําในปจจุบัน

ตอไปเรื่อย ๆ โดยไมรูสึกเบื่อหนาย 

          ระหวางกลุม 

          ภายในกลุม 

          รวม 

-ทานไมคิดที่จะลาออกไปทํางานที่อื่น 

          ระหวางกลุม 

          ภายในกลุม 

          รวม 

 

 

2.472 

62.120 

64.591 

 

 

19.533 

52.507 

72.040 

 

 

 

15.389 

88.028 

103.417 

 

 

10.554 

66.304 

76.858 

 

 

9.997 

48.043 

58.040 

 

 

9.997 

34.043 

44.040 

 

 

2 

244 

246 

 

 

2 

244 

246 

 

 

 

2 

244 

246 

 

 

2 

244 

246 

 

 

2 

244 

246 

 

 

2 

244 

246 

 

 

1.236 

.225 

 

 

 

9.767 

.215 

 

 

 

 

7.694 

.361 

 

 

 

5.277 

.272 

 

 

 

4.999 

.197 

 

 

 

4.999 

.140 

 

 

4.854 

 

 

 

 

45.386 

 

 

 

 

 

21.328 

 

 

 

 

19.420 

 

 

 

 

25.387 

 

 

 

 

35.827 

 

 

.009 

 

 

 

 

.000 

 

 

 

 

 

.000 

 

 

 

 

.000 

 

 

 

 

.000 

 

 

 

 

.000 
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จากตารางที่  8  ทดสอบหาคาสมมติฐานระหวางอายุกับขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงาน ดวยคาสถิติ  One – 

Way   ANOVA   ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 ซึ่งคา Sig  สวนใหญนอยกวา  0.05  แสดงวา อายุ  มีระดับความ

คิดเห็น แตกตางกัน 

สมมติฐานที่  3  ระดับการศึกษาท่ีแตกตางกันจะมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานแตกตางกัน 

ตารางที่  9  ทดสอบหาคาสมมติฐานระหวางระดับการศึกษากับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 

ขอความ SS df Ms F P 

-สัมพันธภาพระหวางผูบังคับบัญชา

ในระดับดี 

          ระหวางกลุม 

          ภายในกลุม 

          รวม 

-งานของทานในปจจุบันมีผลตอการ

ดํารงชีวิตอยางมาก 

          ระหวางกลุม 

          ภายในกลุม 

          รวม 

-ตนเองเปนสวนหนึ่งของบริษัทอยาง

แทจริง 

          ระหวางกลุม 

          ภายในกลุม 

          รวม 

-มีโอกาสพัฒนาตนเองตามที่คาดหวัง 

          ระหวางกลุม 

          ภายในกลุม 

          รวม 

-รูสึกทอแทกับการทํางาน เพราะแม

จะทํางานเกงแตก็สูกับพวกที่ใกลชิด

กับผูบังคับบัญชาไมได 

          ระหวางกลุม 

          ภายในกลุม 

 

 

6.153 

161.280 

167.433 

 

 

4.245 

69.075 

73.320 

 

 

4.960 

76.918 

81.879 

 

3.026 

66.723 

69.749 

 

 

 

1.721 

79.648 

81.368 

 

 

1.065 

63.527 

64.591 

 

 

2 

244 

246 

 

 

2 

244 

246 

 

 

2 

244 

246 

 

2 

244 

246 

 

 

 

2 

244 

246 

 

 

2 

244 

246 

 

 

3.077 

.661 

 

 

 

2.123 

.283 

 

 

 

2.480 

.315 

 

 

1.513 

.273 

 

 

 

 

.860 

.326 

 

 

 

.532 

.260 

 

 

 

4.655 

 

 

 

 

7.498 

 

 

 

 

7.867 

 

 

 

5.532 

 

 

 

 

 

2.636 

 

 

 

 

2.044 

 

 

 

 

.010 

 

 

 

 

.001 

 

 

 

 

.000 

 

 

 

.004 

 

 

 

 

 

.074 

 

 

 

 

.132 
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          รวม 

-ทานรูสึกไมพอใจหรือไมชอบเม่ือมี

การทํางานรวมกันเปนทีม 

          ระหวางกลุม 

          ภายในกลุม 

          รวม 

 

ตารางที่  9   (ตอ) 
 

ขอความ SS df Ms F P 

-ทานมีโอกาสใชความรูความสามารถใน

การทํางานไดอยางเต็มที่ 

          ระหวางกลุม 

          ภายในกลุม 

          รวม 

-เมื่อถึงเวลาเลิกงานแตทานยังทํางานไม

เสร็จทานยินดีจะอยูทํางานตอจนเสร็จกอน

กลับบาน 

          ระหวางกลุม 

          ภายในกลุม 

          รวม 

-ทานจะทุมเททั้งแรงกายและใจเพ่ือ

แกปญหาใหกับหนวยงานอยางเต็มที ่

          ระหวางกลุม 

          ภายในกลุม 

          รวม 

-ทานอยากทํางานที่ทําในปจจุบันตอไป

เรื่อย ๆ โดยไมรูสึกเบื่อหนาย 

          ระหวางกลุม 

          ภายในกลุม 

 

 

4.878 

67.163 

72.040 

 

 

 

9.211 

94.206 

103.417 

 

 

9.150 

67.708 

76.858 

 

 

2.299 

55.741 

58.040 

 

 

.289 

43.752 

44.040 

 

 

2 

244 

246 

 

 

 

2 

244 

246 

 

 

2 

244 

246 

 

 

2 

244 

246 

 

 

2 

244 

246 

 

 

2.439 

.275 

 

 

 

 

4.605 

.386 

 

 

 

4.575 

.277 

 

 

 

1.150 

.228 

 

 

 

.144 

.179 

 

 

 

8.860 

 

 

 

 

 

11.928 

 

 

 

 

16.487 

 

 

 

 

5.032 

 

 

 

 

.805 

 

 

.000 

 

 

 

 

 

.000 

 

 

 

 

.000 

 

 

 

 

.007 

 

 

 

 

.448 
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          รวม 

-ทานไมคิดที่จะลาออกไปทํางานที่อื่นเลย 

          ระหวางกลุม 

          ภายในกลุม 

          รวม 

 

จากตารางที่  9  ทดสอบหาคาสมมติฐานระหวางระดับการศึกษากับขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงาน ดวย

คาสถิติ  One – Way   ANOVA   ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 ซึ่งคา Sig  สวนใหญนอยกวา  0.05  แสดงวา ระดับ

การศึกษามีระดับความคิดเห็น แตกตางกัน 

สมมติฐานที่  4 ระยะเวลาในการปฏิบัติงานที่แตกตางกันจะมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานแตกตางกัน 

ตารางที่ 10 ทดสอบหาคาสมมติฐานระหวางระยะเวลาในการปฏิบัติงานกับแรงจูงใจในการ    

                ปฏิบัติงาน 

ขอความ SS df Ms F P 

-สัมพันธภาพระหวางผูบังคับบัญชา

ในระดับดี 

          ระหวางกลุม 

          ภายในกลุม 

          รวม 

-งานของทานในปจจุบันมีผลตอการ

ดํารงชีวิตอยางมาก 

          ระหวางกลุม 

          ภายในกลุม 

          รวม 

-ตนเองเปนสวนหนึ่งของบริษัทอยาง

แทจริง 

          ระหวางกลุม 

          ภายในกลุม 

          รวม 

-มีโอกาสพัฒนาตนเองตามที่คาดหวัง 

          ระหวางกลุม 

 

 

27.114 

140.319 

167.433 

 

 

3.987 

69.333 

73.320 

 

 

1.337 

80.542 

81.879 

 

3.763 

65.986 

69.749 

 

 

 

 

 

3 

243 

246 

 

 

3 

243 

246 

 

 

3 

243 

246 

 

3 

243 

246 

 

 

 

 

 

9.038 

.577 

 

 

 

1.329 

.285 

 

 

 

.446 

.331 

 

 

1.254 

.272 

 

 

 

 

 

 

15.652 

 

 

 

 

4.658 

 

 

 

 

1.344 

 

 

 

4.619 

 

 

 

 

 

 

 

.000 

 

 

 

 

.003 

 

 

 

 

.261 

 

 

 

.004 
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          ภายในกลุม 

          รวม 

-รูสึกทอแทกับการทํางาน เพราะแม

จะทํางานเกงแตก็สูกับพวกที่ใกลชิด

กับผูบังคับบัญชาไมได 

          ระหวางกลุม 

          ภายในกลุม 

          รวม 

-ทานรูสึกไมพอใจหรือไมชอบเม่ือมี

การทํางานรวมกันเปนทีม 

          ระหวางกลุม 

          ภายในกลุม 

          รวม 

8.702 

72.667 

81.368 

 

 

7.383 

57.208 

64.591 

3 

243 

246 

 

 

3 

243 

246 

2.091 

.299 

 

 

 

2.461 

.235 

 

9.700 

 

 

 

 

10.453 

 

 

.000 

 

 

 

 

.000 

 

ตารางที่  10   (ตอ) 

ขอความ SS df Ms F P 

-ทานมีโอกาสใชความรูความสามารถ

ในการทํางานไดอยางเต็มที่ 

          ระหวางกลุม 

          ภายในกลุม 

          รวม 

-เมื่อถึงเวลาเลิกงานแตทานยังทํางาน

ไมเสร็จทานยินดีจะอยูทํางานตอจน

เสร็จกอนกลับบาน 

          ระหวางกลุม 

          ภายในกลุม 

          รวม 

-ทานจะทุมเททั้งแรงกายและใจเพ่ือ

แกปญหาใหกับหนวยงานอยางเต็มที ่

          ระหวางกลุม 

 

 

22.499 

49.542 

72.040 

 

 

 

24.306 

79.111 

103.417 

 

 

24.539 

52.319 

76.858 

 

 

 

 

3 

243 

246 

 

 

 

3 

243 

246 

 

 

3 

243 

246 

 

 

 

 

7.500 

.204 

 

 

 

 

8.102 

.326 

 

 

 

8.180 

.215 

 

 

 

 

 

36.785 

 

 

 

 

 

24.886 

 

 

 

 

37.991 

 

 

 

 

 

 

.000 

 

 

 

 

 

.000 

 

 

 

 

.000 
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          ภายในกลุม 

          รวม 

-ทานอยากทํางานที่ทําในปจจุบัน

ตอไปเรื่อย ๆ โดยไมรูสึกเบื่อหนาย 

          ระหวางกลุม 

          ภายในกลุม 

          รวม 

-ทานไมคิดที่จะลาออกไปทํางานที่อื่น

เลย 

          ระหวางกลุม 

          ภายในกลุม 

          รวม 

15.054 

42.986 

58.040 

 

 

7.374 

36.667 

44.040 

3 

243 

246 

 

 

3 

243 

246 

5.018 

.215 

 

 

 

2.458 

.151 

 

28.367 

 

 

 

 

16.289 

 

.000 

 

 

 

 

.000 

 

 

 

จากตารางที่  10  ทดสอบหาคาสมมติฐานระหวางระยะเวลาในการปฏิบัติงานกับขวัญกําลังใจในการ

ปฏิบัติงาน ดวยคาสถิติ  One – Way ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 ซึ่งคา Sig  สวนใหญนอยกวา 0.05 

แสดงวา ระยะเวลาในการปฏิบัติงานมีระดับความคิดเห็นแตกตางกัน 
 

 

สรุปและอภิปรายผล 

          

จากผลการศึกษาปจจัยที่มีผลตอขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทโตโยตา จํากัด  ผูศึกษาได

นําเสนอสรุปผลการวิเคราะหขอมูลดังน้ี 

พนักงานสวนใหญเปนเพศชาย จํานวน 212 คน คิดเปนรอยละ 85.5 และเปนพนักงานหญิงจํานวน 35 คน 

คิดเปนรอยละ 14.2  อยูในชวงอายุ 21-30 ป คิดเปนรอยละ 65.2รองลงมา คือ อยูในชวงอายุ ตํ่ากวา 20 – 20 ป  และ 31-40 

ป คิดเปนรอยละ 26.3  คิดเปนรอยละ 8.5  จบการศึกษาระดับตํ่ากวาปริญญาตรี จํานวน 128  คน      คิดเปนรอยละ 

51.8 และปริญญาตรี  จํานวน 77  คน คิดเปนรอยละ 31.2       สูงกวาปริญญาตรีจํานวน 42  คน  คิดเปนรอยละ 17.0    

พนักงานสวนใหญมีประสบการณในการทํางานประมาณ 1-3 ป จํานวน 147 คน คิดเปนรอยละ  59.5 นอยกวา 1 ป 

จํานวน 72 คน คิดเปนรอยละ 29.1  และ 4-6 ป จํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ 8.5 และ 10 ปขึ้นไป จํานวน 7 คน คิดเปน

รอยละ 2.8   

กลุมตัวอยางใหความสําคัญกับปจจัยที่มีผลตอขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงาน ดานลักษณะทั่วไปของ

หองทํางาน  ดานสถานที่ต้ังขององคการ  ดานสภาพแวดลอม โดยรวมอยูในระดับปานกลาง  และความคิดเห็นใน

เรื่องความขัดแยงของพนักงาน  โดยรวมอยูในระดับปานกลาง 
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สมมติฐานที่  1  เพศที่แตกตางกันจะมีขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานแตกตางกัน  ผลการทดสอบ  ปฏิเสธ

สมมติฐาน  สรุปไดวา  เพศที่แตกตางกันจะมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานไมแตกตาง สมมติฐานที่   2  อายุที่

แตกตางกันจะมีขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานแตกตางกัน  ผลการทดสอบ  ยอมรับสมมติฐาน  สรุปไดวา  อายุที่

แตกตางกันจะมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานแตกตางกัน 

สมมติฐานที่  3  ระดับการศึกษาท่ีแตกตางกันจะมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานแตกตางกัน  ผลการทดสอบ  

ยอมรับสมมติฐาน  สรุปไดวา  ระดับการศึกษาที่แตกตางกันจะมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานแตกตางกัน 

สมมติฐานที่  4  ระยะเวลาในการปฏิบัติงานที่แตกตางกันจะมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานแตกตางกัน  ผล

การทดสอบ  ยอมรับสมมติฐาน  สรุปไดวา  ระยะเวลาในการปฏิบัติงานที่แตกตางกันจะมีแรงจูงใจในการ

ปฏิบัติงานแตกตางกัน 

 
 

ขอเสนอแนะ 
ควรมีการศึกษาความสัมพันธและการเปรียบเทียบระหวางพนักงาน บริษัทโตโยตา กับองคกรอื่น ๆ  

   

กิตติกรรมประกาศ 

บทความวิจัยฉบับน้ี  สําเร็จไดอยางเรียบรอยน้ัน  ผู วิจัยไดทุมเท  ความรูและกําลังใจอยางเต็ม

ความสามารถเพ่ือใหบทความวิจัยสําเร็จสมบูรณไดดวยดี ทั้งน้ี ผูนําเสนอบทความวิจัยขออุทิศใหแก บิดา มารดา 

คร ูอาจารย และผูที่มีสวนรวมชวยเหลือในการทําบทความวิจัยฉบับน้ีทุกทาน 
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การพัฒนาศักยภาพนักบัญชีกาวสูการเปนอาเซียน 

Development towards an Asean  Accountants 

 

พัทธธีรา  จิรอุดมสาโรจน 

 สาขาการบัญชี คณะบริหารธุรกิจวิทยาลัยกรุงเทพสุวรรณภูมิ 

Email: Nid_2555@hotmail.com 

 

บทคัดยอ: 

 ปจจุบัน โลก ไดมีการเช่ือมโยงขอมูลขาวสารกันอยางรวดเร็ว และมีการติดตอทางการคากันอยาง

กวางขวางและมีเศรษฐกิจเปนตัวผลักดันใหแตละประเทศรุดหนาไปอยางรวดเร็ว ประเทศไทยเราก็เปนประเทศ

หน่ึงที่ไดมีการติดตอการคากับหลายๆประเทศ อาทิเชน ญี่ปุน สหรัฐอเมริกา ยุโรป และในกลุมอาเซียน จาก

แนวโนมการขยายตัวทางเศรษฐกิจ กลุมอาเซียน ถือวามีอัตราการขยายตัวสูงกวาตลาดอื่นจึงไดเกิดการรวมตัวกัน

ในกลุมอาเชียนในป 2536 จากการรวมกลุมในกลุมอาเชียน จึงทําใหเกิดการคาเสรีกันอยางแพรหลายมากยิ่งขึ้น รวม

ถึงการลงทุน แหลงเงินทุน ตลอดจนฝมือแรงงาน มีการเคล่ือนยายกันอยางรวดเร็ว และเปนวงกวางเพ่ิมมากขึ้น 

จากผลจากการประชุมสุดยอดอาเซียน ครั้งที่ 9 ณ เกาะบาหลี ประเทศอินโดนีเซีย ไดมีการทําขอตกลงยอมรับ

รวมกัน เก่ียวกับการเคล่ือนยายการบริการ สินคา แรงงาน การลงทุนอยางเสรี โดยกําหนดใหผูมีคุณสมบัติในสาขา

วิชาชีพ หรือแรงงานที่มีความเช่ียวชาญในวิชาชีพ 7 สาขาสามารถเคล่ือนยายไปทํางานที่ประเทศอ่ืน ๆ ในอาเซียน

ไดอยางเสรีและถูกกฎหมาย เพ่ือเปนการเพ่ิมอัตราการแขงขันทางเศรษฐกิจในภูมิภาคโลก สงเสริมอาเซียนใหเปน

ตลาดเดียวและมีฐานการผลิตรวมกัน โดยจะเริ่มในป พ.ศ.2558 (ค.ศ.2015) ในเบื้องตนน้ีประเทศสมาชิกอาเซียนได

จัดทําขอตกลงยอมรับรวมกัน ใน 7 สาขาวิชาชีพแรก คือ1.อาชีพวิศวกร( Engineering Services)2.อาชีพพยาบาล (Nursing 

Services)3.อาชีพสถาปนิก(Architectural Services)4.อาชีพการสํารวจ (Surveying Qualifications)5.อาชีพนักบัญชี (Accountancy 

Services)6.อาชีพทันตแพทย (Dental Practitioners)7.อาชีพแพทย (Medical practitioners) 

  ดังน้ัน การพัฒนาฝมือแรงงานจึงเปนสิ่งสําคัญที่เราควรจะตระหนักและตองเรงพัฒนาเพ่ือใหสามารถ

แขงขันกับนานาประเทศได  อาชีพนักบัญชีก็ เปนอีกอาชีพหน่ึงที่ตองมีการพัฒนาศักยภาพเพ่ือสามารถแขงขันใน

กลุมอาเชียน และยกระดับใหเปนสากลมากยิ่งขึ้น   
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ABSTRACT: 

Current world is linked to information quickly. Contact and widely trade and economy is 

pushing the country to advance rapidly. Our country is a country that has had dealings with many 

countries such as Japan, USA, Europe and ASEAN. Economic growth of ASEAN's growth rate is 

higher than other markets, so the group gathered in San Diego, in 2536 with the merger of the 

Ming Chien. Thus trade more widely. Including investment capital and skilled labor. Have to 

move quickly. And a broad increase. The results of the 9th ASEAN Summit in Bali, Indonesia. A 

mutually acceptable agreement. On moving labor services, investment products freely. Given by a 

qualified professional in the field. Or workers who have professional expertise in 7 areas to move 

to the other countries in ASEAN are free and legal. In order to increase the economic 

competitiveness of the region. Promote ASEAN as a single market and production base together. 

It started in the year 2558 (AD 2015) in the introduction to this ASEAN mutual recognition 

agreement. 

In the first seven fields. Is 1. Career Engineer (Engineering Services) 2. Vocational 

nurses (Nursing Services)3. Career Architect (Architectural. Services) 4. Career exploration 

(Surveying Qualifications) 5. Career Accountant (Accountancy Services) 6. Career in dentistry 

(Dental Practitioners)7.Occupational therapist (Medical practitioners). 

                The mobile workforce skill development, it is important that we should be aware of and 

to accelerate development to compete with other countries. The professional accountants. 

Occupation is another one that has the potential to be competitive in Ocean Beach. And elevated 

to the international level. 

 

  บทนํา 
 นักบัญชีเปนอีกอาชีพหน่ึงที่ตองอาศัยความรู ความชํานาญ ในสายงานดานบัญชี และเปน

อาชีพหน่ึงที่มีสวนสําคัญสําหรับธุรกิจ เปนสวนหน่ึงที่ทําใหองคการบรรลุเปาหมายท่ีวางไว ดังน้ันนัก

บัญชีจึงตองมีการพัฒนาศักยภาพในการทํางานใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ประกอบกับในป 2558 
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กลุมอาเซียนจะเปดการคาเสรีอยางเปนทางการ  การพัฒนาฝมือแรงงานจึงเปนสิ่งจําเปน นักบัญชีจึง

ตองพัฒนาศักยภาพใหสามารถทัดเทียมกับระดับนานาประเทศและกาวใหเปนระดับสากลใหได หาก

นักบัญชียังไมสามารถพัฒนาศักยภาพใหเกิดขึ้นได อนาคตนักบัญชีของไทยอาจจะตองประสบปญหา

ที่ยากในการทํางานมากยิ่งขึ้น บทความเรื่องน้ีจะนําเสนอ ประเด็นตางๆ ดังน้ี ความรูความเขาใจใน

เรื่องอาเซียน การพัฒนาศักยภาพของนักบัญชีทั้ง 5 ดาน คือ ทักษะทางดานปญญา ทักษะทางวิชาการ

เชิงปฏิบัติและหนาที่งาน ทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคล ทักษะทางการปฏิสัมพันธระหวางบุคคล

และการสื่อสาร และทักษะทางการบริหารองคกรและการจัดการทางธุรกิจ ผูเขียนหวังวาจะเปนการ

กระตุนใหนักบัญชีไดมีการพัฒนาศักยภาพของตนใหเปนระดับสากล และรองรับกับการกาวสูการเปน

อาเชียน ในป 2558 น้ี 

 

อาเซียน (ASEAN) 

 
รูปภาพที่ 1 สัญลักษณอาเซียน 
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รูปภาพที่ 2 กลุมสมาชิกอาเซียน 

อาเซียน หรือ สมาคมประชาชาติแหงเอเชียตะวันออกเฉียงใต (Association of South East 
AsianNations หรือ ASEAN) กอต้ังขึ้นโดยปฏิญญากรุงเทพ (Bangkok Declaration) ซึ่งไดมีการลง
นามท่ีวังสราญรมย เมื่อวันที่ 8 สิงหาคม พ.ศ. 2510 โดยรัฐมนตรีวาการกระทรวงการตางประเทศ
สมาชิกกอต้ัง 5 ประเทศ ไดแก อินโดนีเซีย ฟลิปปนส มาเลเซีย สิงคโปร และไทย ซึ่งผูแทนทั้ง 5 
ประเทศ ประกอบดวยนายอาดัม มาลิก (รัฐมนตรีตางประเทศอินโดนีเซีย) ตุน อับดุล ราชัก บิน ฮุ
สเซน (รองนายกรัฐมนตรี รัฐมนตรีกลาโหมและรัฐมนตรีกระทรวงพัฒนาการแหงชาติมาเลเซีย) นาย
นาซิโซ รามอส (รัฐมนตรีตางประเทศฟลิปปนส) นายเอส ราชารัตนัม (รัฐมนตรีตางประเทศสิงคโปร) 
และพันเอก (พิเศษ) ถนัด คอมันตร (รัฐมนตรีตางประเทศไทย) ในเวลาตอมาไดมีประเทศตางๆ เขา
เปนสมาชิกเพ่ิมเติม ไดแก บรูไนดารุสซาลาม (เปนสมาชิกเมื่อ 8 ม.ค.2527) เวียดนาม (วันที่ 28 ก.ค. 
2538) สปป.ลาว พมา (วันที่ 23 ก.ค. 2540) และ กัมพูชา เขาเปนสมาชิกลาสุด (วันที่ 30 เม.ย. 2542) ให
ปจจุบันมีสมาชิกอาเซียนทั้งหมด 10 ประเทศ  ไดแก บรูไนดารุสซาลาม กัมพูชา อินโดนีเซีย ลาว 
มาเลเซีย พมา ฟลิปปนส สิงคโปร ไทย และ เวียดนาม 

 วัตถุประสงคของการกอตัง้อาเซียน  

เพ่ือทําใหอาเซียนมีตลาดและฐานการผลิตเดียวกันและมีการเคลื่อนยายสินคา บริการ การ
ลงทุน เงินทุน และแรงงานมีฝมืออยางเสรี อาเซียนไดจัดทําแผนงานการจัดต้ังประชาคมเศรษฐกิจ
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อาเซียน (ASEAN Economic Community Blueprint) ซึ่งเปนแผนงานบูรณาการการดําเนินงานในดาน
เศรษฐกิจเพ่ือใหบรรลุวัตถุ ประสงค 4 ดาน คือ [1] 

            1) การเปนตลาดและฐานการผลิตเดียว (single market and production base) โดยจะมี
การเคล่ือนยายสินคา บริการ การลงทุน และแรงงานมีฝมืออยางเสรี และการเคล่ือนยายเงินทุนอยาง
เสรีมากขึ้น  

            2) การสรางขีดความสามารถในการแขงขันทางเศรษฐกิจของอาเซียน โดยให
ความสําคัญกับประเด็นนโยบายท่ีจะชวยสงเสริมการรวมกลุมทางเศรษฐกิจ เชน นโยบายการแขงขัน 
การคุมครองผูบริโภค สิทธิในทรัพยสินทางปญญา นโยบายภาษี และการพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐาน 
(การเงิน การขนสง เทคโนโลยีสารสนเทศ และพลังงาน)  

            3) การพัฒนาเศรษฐกิจอยางเสมอภาค ใหมีการพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ยอม และการเสริมสรางขีดความสามารถผานโครงการตาง ๆ  

           4) การบูรณาการเขากับเศรษฐกิจโลก เนนการปรับประสานนโยบายเศรษฐกิจของ
อาเซียนกับประเทศภายนอกภูมิภาค เพ่ือใหอาเซียนมีทาทีรวมกันอยางชัดเจน 

การพัฒนาศักยภาพนักบัญชกีาวสูการเปนอาเชียน 

            นักบัญชี คือ บุคคลที่มีความรูความชํานาญในสายงานเฉพาะดานบัญชี และเปนบุคคลที่
ตองมีประสบการณในการทํางานดานบัญชีมามากพอและพัฒนาตนเองจนสามารถที่จะเปนนักบัญชีได
อยางสมบูรณ การท่ีนักบัญชีจะพัฒนาตนเองไดก็ตองมีศักยภาพในดานบัญชีจึงจะไดรับการยอมรับวา
เปนนักบัญชี การเริ่มตนในการเปนที่ยอมรับตองพัฒนามาจาก ผูทําบัญชี  ผูทําบัญชี คือ [2] 
ผูรับผิดชอบในการทําบัญชีของผูมีหนาที่จัดทําบัญชีไมวาจะกระทําในฐานะลูกจางของผูมีหนาที่จัดทํา
บัญชีหรือไมก็ตามซึ่งไดแกบุคคลตอไปน้ี ผูอํานวยการฝายบัญชี สมุหบัญชี หัวหนาแผนกบัญชี 
หัวหนาสํานักงานบัญชี หรือผูประกอบอาชีพอิสระ  ศักยภาพ คือ [3] พลังหรือคุณสมบัติที่แฝงอยูใน
สิ่งตาง ๆ สามารถพัฒนาใหปรากฏเปนที่ประจักษได คนที่มีศักยภาพคือคนที่มีความสามารถซอนอยู
ภายใน หากไดรับการสงเสริมอยางเต็มที่และถูกทาง  ความสามารถสูงสุดก็จะปรากฏขึ้น การพัฒนา 
คือ [4]  การเติบโต ความเจริญ ความกาวหนา ความรุงเรือง โดยพัฒนาตองสามารถการปรับตัวใหเขา
กับการเปล่ียนแปลงในลักษณะตางๆที่เกิดขึ้นในยุคปจจุบันและทันสมัยตลอดเวลา             

            จากคําจํากัดความดังกลาว สรุปไดวา การพัฒนาศักยภาพนักบัญชี คือ การที่ใหนักบัญชี
ไดรับการพัฒนาศักยภาพใหมีขีดความสามารถในงานดานบัญชี เพ่ือรองรับกับการเปล่ียนแปลงในยุค
ปจจุบัน รองรับกับการเปล่ียนแปลงทางดานเศรษฐกิจ 
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ศักยภาพของนักบัญชีตองประกอบดวย 5 คุณลักษณะ[5]  ไดแก  
      1. ความรูในวิชาชีพ(knowledge) ซึ่งแบงความรูออกเปน 4 ประเภท ดังน้ี  

      1.1 ความรูทั่วไปเก่ียวกับสังคม เศรษฐกิจการเมืองการปกครองทั้งในประเทศและ
ตางประเทศ ซึ่งสามารถวิเคราะหผล กระทบท่ีมีตอธุรกิจ และเศรษฐกิจโดยรวมได รวมถึงความรูใน 

วัฒนธรรมของโลก ของภูมิภาคและของประเทศ ตลอดจนความสามารถในการคิด การถาม การเขียน 

และสื่อสารดวยภาษาที่งาย และเขาใจได  
     1.2 ความรูเก่ียวกับเศรษฐกิจ ธุรกิจ และการจัดการ เชน เศรษฐศาสตร การเงิน การตลาด การ

บริหาร การวิเคราะห เชิงปริมาณ และสถิติ  

     1.3 ความรูเก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ  

     1.4 ความรูเก่ียวกับการบัญชี และเรื่องที่เก่ียวของกับ การบัญชี เชน กฎหมายบัญชี กฎหมาย
ธุรกิจ ภาษีอากร และ จรรยาบรรณวิชาชีพ  

     2. ทักษะทางวิชาชีพ (skills) ประกอบดวยทักษะ 5 ประการ ดังน้ี  

     2.1 ทักษะการเรียนรูอยางชาญฉลาด ซึ่งประกอบดวย ความสามารถที่จะระบุได สามารถ
จัดระบบ และเขาใจสารสนเทศ จากผูคน สิ่งพิมพ และแหลงขอมูลตางๆ ความสามารถในการซักถาม 

การทําวิจัย การคิดอยางมีเหตุผลและเชิงวิเคราะห การให เหตุผล การวิเคราะหอยางละเอียดรอบคอบ 

และความสามารถที่ จะระบุปญหา และแกไขปญหาในสถานการณที่ไมคุนเคยได  
     2.2 ทักษะดานเทคนิคและการปฏิบัติหนาที่ ประกอบ ดวย ทักษะสําหรับศาสตรการบัญชี และ

ทักษะทั่วไป ซึ่งประกอบ ดวย การคํานวณ การจําลองการตัดสินใจ การวิเคราะหความเสี่ยง การวัด
มูลคา การรายงาน และการปฏิบัติตามกฎหมายและขอ บังคับตางๆ  

     2.3 ทักษะดานบุคคล เก่ียวของกับทัศนคติ และ พฤติกรรม ซึ่งประกอบดวย ความสามารถใน
การคิดริเริ่ม การม ี อิทธิพล การเรียนรูที่เลือกใชทรัพยากรท่ีมีอยูจํากัด การบริหาร จัดการตนเอง การ
จัดลําดับและจัดระบบการทํางาน ความสามารถ คาดคะเน การพิจารณานําคุณคาแหงวิชาชีพ จริยธรรม 

และ ทัศนคติไปใชในการตัดสินใจ และการแสวงหาหรือสงสัยเยี่ยง นักบัญชีมืออาชีพ รวมถึงสามารถ
ปรับตัวใหเขากับการเปล่ียนแปลง ได  

     2.4 ทักษะดานความสัมพันธ และการสื่อสาร การ ทํางานรวมกับผูอื่นการรับและถายทอด
สารสนเทศ การมีดุลยพินิจบัญชีจึงจะนําพาใหเกิดการปฏิบัติหนาที่ไดอยางสุจริตและเหมาะสมการ
ตัดสินใจอยางมีประสิทธิผล ซึ่งหมายถึงความสามารถที่ จะทํางานรวมกับผูอื่นทั้งในการเปนฝายรับ
และฝายใหคําปรึกษา และการแกไขความขัดแยง สามารถทํางานเปนหมูคณะโดยมี ปฏิสัมพันธกับ
กลุมคนที่มีความหลากหลายในองคความรูความ สามารถ ภาษา และวัฒนธรรม ตลอดจนสามารถ
นําเสนอ อภิปราย รายงาน และปองกันความคิด ในรูปแบบของการสื่อสารทางวาจา หรือลายลักษณ
อักษร ทั้งแบบทางการและไมเปนทางการ รวมถึง การรั บฟงและการทําความเขาใจตอการสื่อสารจาก
ผูอื่นไดอยางมี ประสิทธิผล  
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     2.5 ทักษะดานองคกร และทักษะผูบริหารธุรกิจ ซึ่ง ประกอบดวย การวางแผนเชิงกลยุทธ การ
บริหารโครงการ การ บริหารทรัพยากรมนุษย การตัดสินใจ และมอบหมายงาน ความ เปนผูนํา และการ
จูงใจ  

     3. คุณคาแหงวิชาชีพ (professional values) ไดแก การ ปฏิบัติงานอยางมีคุณธรรม เที่ยงธรรม 

ซื่อสัตยสุจริต สาํนึกถึง ความรับผิดชอบทางสังคม ยึดมั่นประโยชนของสาธารณชน เปน อิสระ และ
ต้ังใจท่ีจะพัฒนาความรูอยางตอเน่ือง เปนตน  

     4. จรรยาบรรณ (ethics) ของผูประกอบวิ ชาชี พบ ัญชี ตาม ที่พระราชบัญญัติวิชาบัญชี พ.ศ. 

2547 มาตรา 46 กําหนดวา “ผู ประกอบการวิชาชีพบัญชี หรือผูซึง่ขึ้นทะเบียนไวกับสภาวิชาชีพ บัญชี มี
หนาที่ตองปฏิบัติตามจรรยาบรรณของผูประกอบวิชาชีพบัญชี และตองปฏิบัติหนาที่ของตนตาม
มาตรฐานการบัญชี มาตรฐานการสอบบัญชีหรือมาตรฐานอ่ืนใดที่เก่ียวของที่กําหนด ตาม
พระราชบัญญัติน้ี” และมาตรา 47 กําหนดวา “ใหสภาวิชาชีพ บัญชีจัดทําจรรยาบรรณของผูประกอบ
วิชาชีพบัญชีขึ้นเปนภาษา ไทย และอยางนอยตองประกอบดวยขอกําหนดในเรื่องดังตอไปน้ี  

1. ความโปรงใส ความเปนอิสระ ความเที่ยงธรรม และ ความซื่อสัตยสุจริต  

2. ความรูความสามารถและมาตรฐานในการปฏิบัติ งาน  

3. ความรับผิดชอบตอผูรับบริการและการรักษาความลับ  

4. ความรับผิดชอบตอผูถือหุนผูเปนหุนสวน หรือบุคคล หรือนิติบุคคลที่ผูประกอบวิชาชีพ
บัญชีปฏิบัติหนาที่ให”  

5. ทัศนคติ (attitudes) หมายถึง ทาทีความรูสึกของคน เปนอํานาจหรือแรงขับภายในจิตใจ
มนุษย ที่พรอมจะกระทําอยาง ใดอยางหน่ึง ทัศนคติของบุคคลประกอบขึ้นจาก 3 สวน คือ ความ รูสึก 
ความรู และพฤติกรรม กลาวคือทัศนคติเปนเง่ือนไขภายใน ตัวบุคคลที่มีสวนในการกําหนดการ
แสดงออก ทิศทางของ พฤติกรรม และมีสวนในการกําหนดการรับรู ทัศนคติที่ดีของนักบัญชี 

     สําหรับงานวิจัยที่เก่ียวของกับ การพัฒนาศักยภาพของนักบัญชีที่ควรพัฒนา ดานความรูใน

วิชาชีพ ไดกลาวไวในขอเสนอแนะวานักบัญชีควรเห็นความสําคัญของการพัฒนาอยางตอเน่ืองทาง

วิชาชีพตามพระราชบัญญัติการบัญชีป 2543 [6] และมีความรูความสามารถของนักบัญชีในการจัดทํา

รายงานการเงินตามหลักการบัญชีที่ถูกตอง โดยตองอาศัยการเรียนรู ฝกฝนประสบการณ ดังน้ันนัก

บัญชีที่ดีจึงตองมีการพัฒนาความรูอยูตลอดเวลาและตอเน่ือง [7] ดานวิชาชีพ ไดแก ทักษะทางดานการ

เรียนรู การปฏิบัติหนาที่ ทักษะทางดานบุคล และการสื่อสาร  มีขอเสนอะแนะวา ควรเพ่ิมทักษะใน

ดานตางๆ โดยการพัฒนาทักษะความคิดใหรูจักคิด ใฝรูใฝเรียน ความรูความสามารถในการใช

เทคโนโลยี  [8]  ดานคุณคาแหงวิชาชีพโดยพบวาความตองการบัณฑิตสาขาการบัญชีที่มีลักษณะดาน

คุณคา จรรยาบรรณ เปนที่ตองการมากที่สุดขององคกร โดยเฉพาะคุณลักษณะดานความโปรงใส 

ความเปนอิสระความเที่ยงธรรม และความซื่อสัตยสุจริต [9] 
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ขอเสนอแนะและขอสรุป 
       นักบัญชีจึงตองเห็นความจําเปนในการพัฒนาศักยภาพของตนเอง ซึ่งจะทําใหนักบัญชี

สามารถกาวสูการเปนนักบัญชีมืออาชีพและกาวสูระดับสากล สามารถแขงขันกับตางประเทศไดอยาง
ทัดเทียมกับนานาประเทศได หนวยงานที่เก่ียวของจึงควรเห็นความสําคัญในการพัฒนานักบัญชี ไมวา
จะเปน สภาวิชาชีพบัญชี สถานศึกษาที่เปดหลักสูตรสาขาบัญชีจึงควรมีการปรับปรุงหลักสูตรให
ทันสมัยและเปนที่ยอมรับในระดับสากล 
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การ Claims ประกันในกรณีนําเขาเครื่องจักรใหญท่ีใชสิทธิประโยชน BOI  

เกิดความเสียหาย 

Insurance Claims in the case of imported machinery the damage to the BOI 

privileges 

รณรงค แสงมงคล  

สาขาการจัดการโลจิสติกส คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลย,ี วิทยาลัยกรุงเทพสุวรรณภูมิ 

E-mail : Mixza_50@hotmail.com 

บทคัดยอ: 

         เน่ืองจากประเทศไทยเปนประเทศท่ีมีการสงออกมากเปนลําดับตนๆของโลก ภาครัฐจึงมีนโยบายการ

สงเสริมการลงทุน (BOI) ตามพระราชบัญญัติสงเสริมการลงทุน พ.ศ. 2520 แกไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติ

สงเสริมการลงทุน (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2534  กําหนดใหมีคณะกรรมการสงเสริมการลงทุนขึ้นคณะหน่ึงซึ่งมี

นายกรัฐมนตรีเปนประธานกรรมการ มีหนาที่กําหนดนโยบายในการสนับสนุนการลงทุนในประเทศสําหรับ

กิจการที่สําคัญและเปนประโยชนในดานเศรษฐกิจ สังคม และความม่ันคงของประเทศ โดยเริ่มที่จะสราง

ภาคอุตสาหกรรมใหเปนปกแผน เพ่ือที่จะใหรัฐบาลเปนหลักประกันที่วาจะไมโอนกิจการของเอกชนมาเปนของ

รัฐ และจะไมประกอบกิจการขึ้นใหมแขงขันกับผูไดรับสิทธิสงเสริมการลงทุน(BOI) ซึ่งรัฐบาลจะใหสิ่งจูงใจใน

ดานภาษีอากรทั้งเคร่ืองจักร วัตถุดิบ และภาษีรายได  

คําสําคัญ: ประกันภัย , กรมการสงเสริมการลงทุน , ภาษีอากร 

ABSTRACT: 

Since Thailand is a country with an export order of the world. Government's policy to 

encourage Investment (BOI) under the Investment Promotion Act BE 2520 as amended by the 

Investment Promotion Act (No. 2) Act 2534 requires the Board to the Board of Investment. The 

Prime Minister is the Chairman of the Board. Is responsible for setting policy to encourage 

investment in the country for business and was instrumental in the economic and social stability 

of the country. Began to create a unified industry. In order to ensure that the government does 

not transfer to the private affairs of the state. And will not engage in a new competition to receive 
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Investment (BOI), which the government will provide tax incentives for the machinery, raw 

materials and income taxes. 

 

Keyword: lnsurance , Board of Investment , Tax 

บทนํา 
 บริษัท มาบตาพุด โอเลฟนส จํากัด (มหาชน) เปนบริษัทหน่ึงที่ประกอบกิจการในดานอุตสาหกรรม

ธุรกิจปโตรเคมี มีความจําเปนที่ตองการนําเขาวัตถุดิบ รวมถึงเครื่องจักรใหญที่ใชในกระบวนการผลิตจาก

ตางประเทศ และในการนําเขาแตละครั้งมีตนทุนที่สูง ไมวาจะเปนคาใชจายตางๆรวมไปถึงภาษีนําเขา (พรก.พิกัด

อัตราศุลกากร 2530 มาตรา 4, มาตรา 5) ซึ่งบางคร้ังอาจมีมูลคาสูงเกินกวาที่ทางบริษัทจะสามารถชําระไดหมด

ภายในครั้งเดียว จึงเห็นถึงความสําคัญของนโยบายการสงเสริมการลงทุน (BOI) ของภาครัฐ ดวยสิทธิประโยชน 

BOI ที่ชวยแบงเบาภาระของผูประกอบการและปองกันในเรื่องของภาษีนําเขา ตามพระราชบัญญัติสงเสริมการ

ลงทุน (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2534 เพ่ือใหธุรกิจขนาดใหญเล็งเห็นถึงความสําคัญของการสงเสริมการลงทุนในเรื่องการ

ขอรับสิทธิประโยชน BOI และตระหนักถึงผลกระทบของการละเลยสิทธิ์ที่เพ่ิงไดรับจากภาครัฐ 

  ทางบริษัท มาบตาพุด โอเลฟนส จํากัด (มหาชน) มีความตองการที่จะนําเขาเครื่องจักรใหญโดยใชสิทธิ

ประโยชน BOI ในการนําเขา และทําการขนสงสินคามาทางทะเล ใชเง่ือนไขในการสงมอบสินคาแบบ EXW (Ex-

works)   และไดทําประกันภัยกับบริษัท เทเวศประกันภัย จํากัด (มหาชน) ไวสองลักษณะ คือ ในชวงแรกไดทํา

ประกันภัยในลักษณะ Institute Cargo Clauses (ICC)  ในเง่ือนไข Institute Cargo Clauses (A)  และซื้อกรมธรรมประกันภัย

แบบ Open policy  เพ่ิมไวในชวงที่สอง (ในบริบทน้ีถือวาบริษัทมาบตาพุดโอเลฟนส จํากัด (มหาชน) เปนผูเอา

ประกัน และบริษัท เทเวศประกันภัย จํากัด (มหาชน) เปนผูรับประกัน) ประกันภัยในลักษณะ ICC(A) น้ีจะคุมครอง

ความปลอดภัยของสินคาจนกระทั่งมาถึงทาเรือปลายทาง ตอจากน้ันในการขนสงสินคาจากทาเรือปลายทางมายัง

โรงงานจะมีประกันภัยที่ซื้อเพ่ิมไว คือ Open Policy ซึ่งจะคุมครองตอจากทาเรือปลายทางมาถึงโรงงาน รวมท้ังการ

ติดต้ังเคร่ืองจักร ตลอดจนการทดลอง วาเครื่องจักรสามารถใชงานไดตามปกติ ไมเกิดความเสียหาย หลังจากสินคา

ผานพิธีการทางศุลกากรและไดรับสิทธิประโยชน BOI เรียบรอยแลว จึงทําการขนสงสินคาไปยังโรงงานและไดทํา

การทดลองเครื่องจักรใหญ พบวาเครื่องจักรใหญที่ทําการทดลองนั้นเกิดการระเบิดขึ้น จากน้ันผูรับประกัน จึงเขา

มาดําเนินการในเรื่องของการ Claims ประกัน และทําการชดใชคาสินไหมทดแทนใหกับผูเอาประกัน จากน้ันผูเอา

ประกันจะโอนกรรมสิทธิ์ (Assignment of Policy)  ใหกับผูรับประกันในเรื่องของเคร่ืองจักรใหญที่ไดรับความเสียหาย 

สงผลใหทางผูเอาประกัน หมดภาระหนาที่ในเรื่องของกรรมสิทธิ์ของตัววัตถุที่เอาประกันน้ัน 

 เน่ืองจากกรณีศึกษาดังกลาวเมื่อเกิดขึ้นแลว แนวทางในการปองกันและแกไขปญหาน้ันมีนอย หรือ

อาจจะไมมีเลยเน่ืองจากไมเคยมีกรณีดังกลาวเกิดขึ้น จึงทําใหบริษัทรับทําประกันภัยน้ันไมมีขอมูลเพียงพอที่จะ

นํามาแกไขได และยากตอการแกไขปญหาเหลาน้ี เพราะขอมูลที่จะตองนําเอามาใชในการแกไขเหตุการณดังกลาว
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ไมใชแคขอมูลในการ Claims ประกันเทาน้ันแตจะตองมีขอมูลในเรื่องของสิทธิประโยชน BOI และพิธีการทางดาน

ศุลกากรเขามาเพ่ิม เกิดเปนแนวคิด และมิติใหม เพ่ือเปดกวางทางดานการประกันภัยโดยมุงเนนในเรื่องของการ 

Claims ประกัน สงผลตอการศึกษา การเรียนรู และการพัฒนาองคความรูตางๆ เพ่ือเปนตัวอยางในการดําเนินงาน

หรือเพ่ือแกไขปญหาตางๆท่ีมีลักษณะคลายคลึงกับเหตุการณเชนเดียวกันน้ี ดังน้ันจึงทําใหการปฏิบัติงานของ

หนวยงานที่เก่ียวของท้ังหมดมีแนวทางในการดําเนินงานที่ถูกตอง มีความสะดวกรวดเร็ว และเปนการเพ่ิม

ประสิทธิภาพในการดําเนินงานใหมีมาตรฐานเปนที่ยอมรับของหนวยงานที่เก่ียวของตามหลักการท่ีถูกตองในเชิง

การพัฒนา เพ่ือนํามาแกไขปญหาที่จะเกิดขึ้นตอไปในอนาคต 

1. ความสําคัญ และท่ีมาของปญหาท่ีทํารายงาน 
 ดวยประเทศไทยเปนประเทศที่มีการสงออกมากเปนลําดับตนๆของโลก ภาครัฐจึงมีนโยบายการสงเสริม

การลงทุน (BOI) ตามพระราชบัญญัติสงเสริมการลงทุน พ.ศ. 2520 แกไขเพ่ิมเติมโดยพระราชบัญญัติสงเสริมการ

ลงทุน (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 25341 กําหนดใหมีคณะกรรมการสงเสริมการลงทุนขึ้นคณะหน่ึงซึ่งมีนายกรัฐมนตรีเปน

ประธานกรรมการ มีหนาที่กําหนดนโยบายในการสนับสนุนการลงทุนในประเทศสําหรับกิจการที่สําคัญและเปน

ประโยชนในดานเศรษฐกิจ สังคม และความม่ันคงของประเทศ โดยเริ่มที่จะสรางภาคอุตสาหกรรมใหเปนปกแผน 

เพ่ือที่จะใหรัฐบาลเปนหลักประกันที่วาจะไมโอนกิจการของเอกชนมาเปนของรัฐ และจะไมประกอบกิจการขึ้น

ใหมแขงขันกับผูไดรับสิทธิสงเสริมการลงทุน(BOI) ซึ่งรัฐบาลจะใหสิ่งจูงใจในดานภาษีอากรทั้งเคร่ืองจักร วัตถุดิบ 

และภาษีรายได  

 บริษัท มาบตาพุดโอเลฟนส จํากัด (มหาชน) ก็เปนบริษัทหน่ึงที่ประกอบกิจการในดานอุตสาหกรรม

ธุรกิจปโตรเคมี มีความจําเปนที่ตองการนําเขาวัตถุดิบ รวมถึงเครื่องจักรใหญที่ใชในกระบวนการผลิตจาก

ตางประเทศ และในการนําเขาแตละครั้งมีตนทุนที่สูง ไมวาจะเปนคาใชจายตางๆรวมไปถึงภาษีนําเขา (พรก.พิกัด

อัตราศุลกากร 2530 มาตรา 4, มาตรา 5)2 จึงเห็นถึงความสําคัญของนโยบายการสงเสริมการลงทุน (BOI) ของภาครัฐ 

ซึ่งสามารถชวยลดหยอนในเรื่องของภาษีในการนําเขาได และในกรณีศึกษาน้ีบริษัท มาบตาพุดโอเลฟนส จํากัด 

(มหาชน) มีความตองการท่ีจะนําเขาเครื่องจักรใหญเพ่ือมาใชในกระบวนการผลิตทางดานปโตรเคมี จึงขอใชสิทธิ

ประโยชน BOI ในเรื่องภาษีศุลกากรสําหรับการนําเขาเครื่องจักรใหญ โดยการขนสงทางทะเลและใชเง่ือนไขใน

การสงมอบสินคาแบบ EXW (Ex-works)
3  ทางบริษัท มาบตาพุดโอเลฟนส จํากัด (มหาชน) ไดทําประกันภัยใน
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ลักษณะ Institute Cargo Clauses (ICC)4 ไวในเง่ือนไข Institute Cargo Clauses (A)5 และซื้อกรมธรรมประกันภัยแบบ Open 

policy6 เพ่ิมไวกับบริษัท เทเวศประกันภัย จํากัด (มหาชน) (ในบริบทน้ีถือวาบริษัทมาบตาพุดโอเลฟนส จํากัด 

(มหาชน) เปนผูเอาประกัน และบริษัท เทเวศประกันภัย จํากัด (มหาชน) เปนผูรับประกัน) จนกระทั่งสินคามาถึง

ทาเรือปลายทางเมื่อไดผานพิธีการทางศุลกากรและไดรับสิทธิประโยชน BOI เรียบรอยแลว ตอมาไดขนสงสินคา

ไปยังโรงงานและไดทําการทดลองเครื่องจักรใหญ พบวาเครื่องจักรใหญที่ทําการทดลองน้ันเกิดการระเบิดขึ้น 

จากน้ันผูรับประกัน จึงเขามาดําเนินการในเรื่องของการ Claims ประกัน และทําการชดใชคาสินไหมทดแทนใหกับ

ผูเอาประกัน จากน้ันผูเอาประกันจะโอนกรรมสิทธิ์ (Assignment of Policy)7 ใหกับ           ผูรับประกัน แทนในเรื่อง

ของเครื่องจักรใหญที่ไดรับความเสียหาย สงผลใหทางผูเอาประกัน หมดภาระหนาที่ในเรื่องของกรรมสิทธิ์ของตัว

วัตถุที่เอาประกันน้ัน 

จากกรณีศึกษาขางตนเปนกรณีที่เกิดขึ้นจริง และเปนกรณีแรกของประเทศไทยที่มีการ Claims วัตถุที่เอาประกันใน

ลักษณะของสินคาที่ใชสิทธิประโยชน BOI ในการนําเขาเกิดความเสียหาย จะเห็นไดวากรณีศึกษาดังกลาวน้ีเมื่อ

เกิดขึ้นแลว แนวทางในการปองกันและแกไขปญหานั้นมีนอย หรืออาจจะไมมีเลยเน่ืองจากไมเคยมีกรณีดังกลาว

เกิดขึ้น จึงทําใหบริษัท รับทําประกันภัยน้ันไมมีขอมูลเพียงพอที่จะนํามาแกไขได และยากตอการแกไขปญหา 

เพราะขอมูลที่จะตองนําเอามาใชในการแกไขเหตุการณดังกลาวไมใชแคขอมูลในการ Claims เทาน้ันแตจะตองมี

ขอมูลในเรื่องของสิทธิประโยชน BOI และพิธีการทางดานศุลกากรเขามาเพ่ิม อีกทั้งในการขอใชสิทธิประโยชน 

BOI น้ัน มีขั้นตอนท่ีซับซอนและใชระยะเวลาเพื่อดําเนินการขอสิทธิประโยชน BOI รวมท้ังขอจํากัดของ กฎหมาย

ทางดานศุลกากร ตางๆ ที่เก่ียวของมากมาย ถาดําเนินการไมถูกตองตามขั้นตอนน้ันแลว (โดยจะกลาวในบทท่ี 3  ) 

โดยจะถือเปนการละเมิดขอกําหนดกฎหมายตางๆท่ีเก่ียวของ คือ พระราชบัญญัติสงเสริมการลงทุน พ.ศ. 2520  

พระราชบัญญัติศุลกากร       พ.ศ. 24698  พระราชกําหนดพิกัดอัตราศุลกากร พ.ศ. 25309 ซึ่งจะทําใหถูกปรับ และเกิด

เปนดอกเบี้ยเพ่ิมขึ้น หรืออาจจะถูกยึดบัตรสงเสริมการลงทุน BOI สงผลกระทบตอการใหสิทธิประโยชน BOI ที่ได

ดําเนินการขอไวน้ันถือวาเปนโมฆะหากวามีการตรวจพบจากกรมการสงเสริมการลงทุน BOI ดังน้ันไมวาจะดวย

                                                            
 

 

 

 
 

 
 

 
 

 
 

 



การประชุมวิชาการระดับชาติ เบญจมิตรวิชาการ คร้ังท่ี 3                                                             29 พฤษภาคม 2556  

นวัตกรรมและองคความรูใหมเพื่อการพัฒนาท่ียั่งยืน                                                                          วิทยาลัยเซาธอีสทบางกอก 

 

839 

 

กรณีความเสียหายใดๆท่ีเกิดขึ้นกับสินคาที่ใชสิทธิประโยชน BOI ในการนําเขามาภายในประเทศ ในขั้นแรกควร

จะตองมีการศึกษาเก่ียวกับขั้นตอนในการขอใชสิทธิประโยชน BOI อยางละเอียดรอบคอบ และมีความถูกตอง

แมนยํามากที่สุด ขั้นตอมาจะตองมีการทําประกันภัยกับตัวสินคาใหครอบคลุมไปจนถึงการทําการทดลอง และทํา

การตรวจสอบสภาพสินคาน้ันๆ  เพ่ือเปนการปองกันในกรณีเมื่อเกิดความเสียหายขึ้นกับตัวสินคา ดังเชน

กรณีศึกษาท่ีไดกลาวมาแลวในขางตน และยังสามารถชวยแกไขปญหาในกรณีดังกลาวน้ีไดอยางทันทวงที 

เน่ืองจากเคยมีเหตุการณในลักษณะขางตนเกิดข้ึน จึงเปนผลดีกับบริษัทผูประกอบกิจการท่ีเกี่ยวกับ

อุตสาหกรรมตางๆท่ีมีความตองการขอลดหยอนภาษีเพื่อการนําเขาวัตถุดิบ เครื่องจักร เพื่อใชใน

กระบวนการการผลิตตางๆนั้น ในการขอใชสิทธิประโยชน BOI โดยการนําของเขามาภายในประเทศ และ

ถาสินคาท่ีใชสิทธิประโยชน BOI เขามาแลวเกิดความเสียหาย กรณีศึกษานี้ก็ยังเปนแนวทางในการให

ขอมูลเพื่อการศึกษาในเชิงแกไข และปองกันไดเปนอยางดี 

2. หลักการ  แนวคิด  และทฤษฎีเก่ียวกับการ ประกันภัย 

สิทธิประโยชนท่ีทางสํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการลงทุนจะมอบใหนั้นมีดังตอไปนี้ แต

ท้ังน้ีจะข้ึนอยูกับประเภทของกิจการ และดุลยพินิจของคณะกรรมการวาจะใหสิทธิประโยชนขนาดไหน

ตามแตละประเภทธุรกิจไป ดังน้ัน ผูท่ีไดรับการสงเสริมการลงทุนแตละรายอาจไดสิทธิประโยชนท่ี

แตกตางกัน 

 1. ผูไดรับการสงเสริมจะไดรับยกเวนอากรขาเขาสําหรับเครื่องจักรตามท่ีคณะกรรมการพิจารณา

อนุมัติ แตเครื่องจักรนั้นตองไมเปนเครื่องจักรท่ีผลิตหรือประกอบไดในราชอาณาจักร ซึ่งมีคุณภาพ

ใกลเคียงกันกับชนิดท่ีผลิตในตางประเทศ และมีปริมาณเพียงพอท่ีจะจัดหามาใชได 

 2. เมื่อคณะกรรมการพิจารณาเห็นวา การใหการสงเสริมแกกิจการใดหรือผูขอรับการสงเสริมราย

ใดไมสมควรใหไดรับสิทธิและประโยชน ตามมาตรา 28 คณะกรรมการจะใหการสงเสริมแกกิจการนั้น 

หรือผูขอรับการสงเสริมรายน้ันและรายตอๆ ไปโดยใหไดรับลดหยอนอากรขาเขาสําหรับเครื่องจักรเพียง

กึ่งหน่ึง หรือจะไมใหไดรับยกเวนอากรขาเขาสําหรับเครื่องจักรเลยก็ได 

 3. รายไดท่ีตองนํามาคํานวณกําไรสุทธิท่ีไดจากการประกอบกิจการตามวรรคหน่ึงใหรวมถึง

รายไดจากการจําหนาย ผลพลอยไดและรายไดจากการจําหนายสินคาก่ึงสําเร็จรูป ตามท่ีคณะกรรมการ

พิจารณาเห็นสมควร 

 4. ในกรณีประกอบกิจการขาดทุนในระหวางเวลาไดรับยกเวนภาษีเงินไดนิติบุคคล ตามวรรค

หน่ึงผูไดรับการสงเสริม จะไดรับอนุญาตใหนําผลขาดทุนประจําปท่ีเกิดข้ึนในระหวางเวลานั้นไปหักออก
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จากกําไรสุทธิท่ีเกิดข้ึนภายหลังระยะเวลาไดรับยกเวนภาษีเงินไดนิติบุคคลมีกําหนดเวลาไมเกินหาปนับแต

วันพนกําหนดเวลาน้ัน โดยจะเลือกหักจากกําไรสุทธิ ของปใดปหนึ่งหรือหลายปก็ได 

 5. เงินปนผลจากกิจการท่ีไดรับการสงเสริมการลงทุนซึ่งไดรับยกเวนภาษีเงินไดนิติบุคคล ตาม

มาตรา 31 ใหไดรับยกเวนไมตองรวมคํานวณเพ่ือเสียภาษีเงินได ตลอดระยะเวลาท่ีผูไดรับกาสงเสริมไดรับ

ยกเวนภาษีเงินไดนิติบุคคลน้ัน 

 

 วิธีการขอรับการสงเสริมการลงทุน 
การขอรับการสงเสริมการลงทุนจะขอเอกสารเผยแพรขอคําแนะนําดานการลงทุน และ

แบบฟอรมคําขอรับการสงเสริม (กกท.01) หรือแบบคําขอสําหรับกิจการบริการ (กกท.01/บริการ) หรือคํา
ขอรับการสงเสริมสําหรับกิจการซอฟตแวรและพาณิชยอิเล็กทรอนิกส (กกท.01/ซอฟตแวร) ไดท่ี
ศูนยบริการลงทุนท้ังน้ี เมื่อกรอกคําขอในแบบฟอรม เรียบรอยแลว ใหยื่นคําขอจํานวน 2 ชุด ท่ีสํานัก
บริหารการลงทุน 1-4 สํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการลงทุน, ศูนยเศรษฐกิจการลงทุนภูมิภาค หรือ
สํานักงานเศรษฐกิจการลงทุนในตางประเทศ และทําสําเนาคําขออีก 1 ชุด เพื่อผูขอรับการสงเสริมเก็บไว
เปนสําเนา  
 
 • คําขอรับการสงเสริมท่ีมีโครงการลงทุนมากกวา 500 ลานบาท จะตองยื่นรายงานการศึกษาความ
เปนไปไดของโครงการ FEASIBILITY STUDY (รายละเอียดตามประกาศ สํานักงานคณะกรรมการ
สงเสริมการลงทุน 50 / 2534 ลงวันท่ี 1 พฤศจิกายน 2534)  
 • ในกรณีท่ีผูขอรับการสงเสริมยังไมไดจัดต้ังบริษัท มูลนิธิ หรือสหกรณ ผูขออาจย่ืนคําขอรบัการ
สงเสริมไดในนามบุคคลธรรมดา แตผูขอรับการสงเสริมน้ันจะตองจัดต้ัง บริษัท มูลนิธิ หรือสหกรณ ให
แลวเสร็จภายใน 6 เดือน นับแตวันท่ีผูขอรับการสงเสริม ไดตอบรับมติคณะกรรมการใหการสงเสริมแลว 
  การพิจารณาโครงการที่ขอรับการสงเสริม 
 สํานักงานจะพิจารณาคําขอรับการสงเสริมใหแลวเสร็จภายใน 40-60 วันทําการนับ แตวันท่ี
สํานักงาน ไดรับคําขอพรอมดวยเอกสาร และหลักฐานเพื่อประกอบการพิจารณาครบถวน (รายละเอียด
ตามระเบียบสํานักงานฯฉบับท่ี 1 / 2547 ลงวันท่ี 22 กันยายน 2547และระเบียบสํานักงานฯฉบับท่ี 1/2549 
ลงวันท่ี 11 สิงหาคม 2549) สวนคําขอรับการสงเสริมท่ีมีขนาด การลงทุน ต้ังแต 500 ลานบาทข้ึนไปท่ีผลิต
เพื่อการจําหนายภายในประเทศเปนสวนใหญจะตองเสนอคณะกรรมการพิจารณา ซึ่งจะใชเวลาเพิ่มข้ึนอีก 
30 วัน รวมเปน 90 วันทําการ  
 การแจงมติอนุมัติหรือไมอนุมัติการสงเสริม 

หลังจากคําขอรับการสงเสริมฯไดผานการพิจารณาแลว สํานักบริหารการลงทุนจะแจงมติอนุมัติ
หรือไมอนุมัติใหการสงเสริมแกผูขอใหแลวเสร็จภายใน 7 วันทําการ 
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 การออกบัตรสงเสริม  
ผูขอรับการสงเสริมจะตองตอบรับมติใหการสงเสริมภายใน 30  วัน  นับแตวันที่ไดรับหนังสือแจงมติ 

หากไมสามารถตอบรับมติภายในระยะเวลาท่ีกําหนด  สามารถขอขยายเวลาตอบรับมติและขอขยายเวลาเพื่อสง 
เอกสารประกอบการออกบัตรสงเสริมได  เมื่อตอบรับแลวจะตองสงเอกสารและหลักฐานประกอบการออกบัตร
สงเสริม  ตามที่สํานักงานกําหนดไวภายใน 180  วัน  นับต้ังแตวันตอบรับมติไดที่สํานักงานเลขานุการ

กรม  

 

 
 

3. กรณีศึกษาจากเหตุการณจริง 

 บริษัท มาบตาพุดโอเลฟนส จํากัด (มหาชน) ตองการนําเขาเครื่องจักรใหญจากตางประเทศเพ่ือ
นํามาใชในกระบวนการการผลิตทางดานอุตสาหกรรมซ่ึงทําการขนสงทางทะเลเพ่ือมาติดต้ังท่ีโรงงาน โดย
ในการนําเขาเครื่องจักรใหญนั้นใชประกันภัย Institute Cargo Clauses (ICC) หรือ ขอกําหนดการ
ประกันภัยสินคาในเทอม Ex works ซึ่งประกันภัยตัวนี้จะหมดภาระความคุมครองของบริษัทเทเวศ
ประกันภัย จํากัด (มหาชน)  หรือมีการคุมครองสินคาเม่ือถึงทาเรือปลายทาง และเมื่อสินคามาถึงทาเรือ
ปลายทางผานพิธีการทางดานศุลกากรและไดรับสิทธิ BOI เรียบรอยแลว พรอมกับไดทําการเปดเท่ียวเรือ
ไวในชวงของการทําพิธีการทางดานศุลกากร หลังจากน้ันไดทําการขนสงสินคาไปยังโรงงานและไดทํา
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การทดลองเครื่องจักรใหญ และพบวาเครื่องจักรใหญท่ีไดทําการทดลองนั้นเกิดการระเบิดข้ึน ซึ่งการ
ประกันภัย Institute Cargo Clauses (ICC) ท่ีไดทําไวนั้นคุมครองแคทาเรือปลายทาง  ดังน้ันบริษัทจึงไดมี
การซ้ือประกันภัยเพิ่ม คือ ประกันภัย Open policy ทําใหสินคาไดรับความคุมครองไปถึงโรงงาน และใน
กรณีท่ีสินคาเกิดการระเบิดจากการนําไปทดลอง จึงทําใหตองมีการดําเนินการในเรื่องของการ Claims จาก
บริษัทเทเวศประกันภัย จํากัด (มหาชน) และมีการชดใชคาสินไหมทดแทนเปนจํานวนเงิน 235,000,000 
บาท (คิดเปน 30% ของราคาสินคา)  หลังจากน้ันบริษัท มาบตาพุดโอเลฟนส จํากัด (มหาชน) ไดทําการ
ปลดภาระสิทธิประโยชน BOI อีกครั้งเพ่ือเปนการดําเนินการตาม พ.ร.บ. สงเสริมการลงทุน พ.ศ. 2469 
เมื่อมีการปลดภาระสิทธิประโยชน BOI เสร็จสิ้นแลวจึงไดทําการโอนสินทรัพยใหอยูในกรรมสิทธิ์ของ
บริษัทเทเวศประกันภัย จํากัด (มหาชน)   จากนั้นผูรับประกันภัยไดนําซากเครื่องจักรใหญท่ีเกิดจากการ
ระเบิดน้ัน ไปทําการประมูล เศษซากเปนมูลคาท้ังหมด 2,500,000 บาท และดําเนินการในข้ันตอนตอไป 

4. เปรียบเทียบหลักการปฏิบัติกับส่ิงท่ีปฏิบัติจริง 

ในกรณีการประกันภัยทางทะเลท่ีวัตถุแหงการประกันภัยเปนสินคาซ่ึงซ้ือขายกันนั้น การทํา

ประกันภัยจะเปนไปตามขอตกลงตามสัญญาซื้อขาย (sale contract) ระหวางผูซื้อและผูขายวาการซ้ือขาย

สินคาครั้งน้ัน  ฝายผูขายจะตองทําประกันภัยสินคาและโอนกรมธรรมประกันภัยใหแกผูซื้อดวยหรือไมซึ่ง

ในการคาระหวางประเทศนิยมตกลงกันใหเปนไปตามกฎ INCOTERMS จัดทําข้ึนโดยสภาหอการคา

นานาชาติ (International Chamber of Commerce) อันเปนกฎท่ีระบุหนาท่ีแตละฝายวาผูซื้อและผูขายตางมี

หนาท่ีตองทําอะไรบางรวมท้ังเรื่องของการทําประกันภัยสินคาและยังไดระบุถึงการโอนความเสี่ยงภัยใน

สินคาจากผูขายไปยังผูซื้อไวอีกดวย  

 กรมธรรมประกันภัยสินคาทางทะเลสวนมากจะเปนกรมธรรมประกันภัยแบบเฉพาะเท่ียวเดินทาง

หรือแบบรายเท่ียว (voyage policy) และมีลักษณะเปนกรมธรรมท่ีกําหนดมูลคา (valued policy) ซึ่งมีการ

กําหนดทุนประกันหรือจํานวนเงินเอาประกันภัย (sum insured) ไวและใหความคุมครองเฉพาะการขนสง

ในเท่ียวใดเท่ียวหนึ่งโดยเฉพาะเทาน้ัน (at and from) ซึ่งความคุมครองตามกรมธรรมประกันภัยในลักษณะ

นี้จะส้ินสุดลงทันทีเมื่อสินคาไดถูกขนสงมาถึงทาเรือปลายทาง แตหากสินคาเสียหายส้ินเชิง (total loss) 

และความเสียหายนั้นเกิดจากภัย (perils) ท่ีไดรับความคุมครอง บริษัทประกันภัยก็จะชดใชใหเต็มตามทุน

ประกันภัย อยางไรก็ตาม กรมธรรมประกันภัยสินคาทางทะเลอาจเปนกรมธรรมประกันภัยเปด (“open 

cover” หรือในประเทศสหรัฐอเมริกานิยมเรียกวา “open policy”) อันเปนกรมธรรมประกันภัยแบบไม

กําหนดมูลคา (unvalued policy) แบบหนึ่ง โดยนิยมกําหนดไวเปนระยะเวลา 12 เดือน กรมธรรม

ประกันภัยเปดน้ีจะมีขอตกลงอยางกวางๆ ถึงชนิดของทรัพยท่ีจะไดรับความคุมครองและเบ้ียประกันภัย

รวมท้ังขอสัญญาอื่นๆ ดวย 
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 ในการขอทําประกันภัยเพื่อคุมครองสินคาในระหวางการขนสงทางทะเล ฝายเจาของสินคาหรือผู

เอาประกันภัยท่ีมีสวนไดเสีย (interest) ในสินคาน้ันจะตองเปนฝายท่ีใหรายละเอียดแกบริษัทผูรับ

ประกันภัยเกี่ยวกับเรื่องของสินคาท่ีจะทําประกันภัย เพื่อใหบริษัทผูรับประกันภัยทราบและสามารถ

ตัดสินใจในการรับประกันภัยรวมท้ังกําหนดคาเบ้ียประกันภัยดวย โดยในปฏิบัติเจาของสินคาท่ีจะทํา

ประกันภัยอาจสงสําเนาเอกสารท่ีเกี่ยวของไปใหผูรับประกันภัยโดยทางโทรสาร (fax) เชน ใบกํากับสินคา 

(invoice) ใบตราสง (bill of lading) เปนตน เพื่อเปนการแจงขอมูลรายละเอียดในการทําประกันภัยใหผูรับ

ประกันภัย 

5.  สรุปผลการศึกษา และขอเสนอแนะ 

 จากกรณีศึกษาขางตน สรุปไดดังน้ีคือ เมื่อเกิดความเสียหายข้ึนกับตัวสินคาท่ีไดรับสิทธิ

ประโยชน BOI ผูเอาประกัน (บริษัท มาบตาพุดโอเลฟนส จํากัด (มหาชน)) เปนผูเรียกรองความเสียหายท่ี

เกิดข้ึนกับผูรับประกัน (บริษัท เทเวศประกันภัย จํากัด (มหาชน)) โดยชดใชเปนคาสินไหมทดแทนและ

ผูรับประกันยินยอมจะชดใชคาสินไหมทดแทน ใหกับผูเอาประกัน ตามสัญญาท่ีไดทําการตกลงกันไวซึ่ง

สามารถประเมินเปนมูลคาตามสภาพสินคาท่ีเสียหายในจํานวน 235,000,000 บาท (30% ของราคาสินคา) 

จากน้ันผูเอาประกันไดโอนกรรมสิทธิ์ในกรมธรรมประกันภัยใหกับผูรับประกันเปนผูมีสิทธิ์ในวัตถุท่ีเอา

ประกันนั้น หลังจากน้ันผูรับประกันไดนําเศษซากจากการระเบิดของเครื่องจักรไปทําการประมูล เพื่อ

เปลี่ยนเปนเงินทุนโดยการขายทอดตลาด แตเนื่องจากตัวสินคายังติดภาระ BOI ดังน้ัน จึงจําเปนตอง

ดําเนินการปลดภาระสิทธิประโยชน BOI อีกครั้ง โดยเปนหนาท่ีของผูเอาประกันท่ีจะตองดําเนินการใน

การปลดภาระสิทธิประโยชน BOI ในสวนนี้  

    สรุปผลการดําเนินงาน                                                   

 เนื่องจากกรณีศึกษาดังกลาว เปนกรณีท่ีเกิดข้ึนจริงและสงผลตอการศึกษา การเรียนรู และการ

พัฒนาองคความรูตางๆ ท่ีไมเคยเกิดข้ึนจริง เพื่อเปนตัวอยางในการดําเนินงานหรือเพื่อแกไขปญหาตางๆท่ี

มีลักษณะคลายคลึงกับเหตุการณเชนเดียวกันในกรณีศึกษาดังกลาวขางตน ดังน้ันจึงทําใหการปฏิบัติงาน

ของหนวยงานท่ีเก่ียวของท้ังหมดมีแนวทางในการดําเนินงานท่ีถูกตองและมีความสะดวกรวดเร็วมาก

ยิ่งข้ึน ท้ังความรูในเรื่องของการใชสิทธิประโยชน BOI, การ claims ประกันภัย, พิธีการทางดานศุลกากร

รวมถึงกฎหมายท่ีเกี่ยวของ เปนตน 
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  เอกสารอางอิง 

[1] พระราชบัญญัติสงเสริมการลงทุน พ.ศ. 2520 แกไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติสงเสริมการลงทุน (ฉบับที่   2) 
พ.ศ. 2534 วาดวยเรื่องการใหสิทธิประโยชนตางๆแกผูที่ไดรับการสงเสริมการลงทุน เพ่ือเปนสิ่งตอบแทนในการ
เขามาลงทุนในประเทศ 
[2] พระราชกําหนดพิกัดอัตราศุลกากร พ.ศ.2530  
มาตรา 4 ของท่ีนําเขาหรือพาเขามาในหรือสงหรือพาออกไปนอกราชอาณาจักรน้ัน ใหเรียกเก็บและเสียอากร
ตามที่กําหนดไวในพิกัดอัตราอากร 
มาตรา 5 ของใดที่ระบุอัตราอากรท้ังตามราคาและตามสภาพ ใหเสียอากรในอัตราที่คิดเปนเงินสูงกวา 
[3]  EXW (Ex-works):ผูขายจะสิ้นสุดภาระการสงมอบสินคาเมื่อ ผูขายไดเตรียมสินคาไวพรอมสําหรับสงมอบใหกับผู

ซื้อ ณ. สถานที่ของผูขายเอง โดยผูซื้อจะตองรับผิดชอบคาใชจายตางๆ ในการขนสงสินคาไปยังคลังสินคาของผู

ซื้อเอง  

 [4] Institute Cargo Clauses (ICC) 1/1/09 (ขอกําหนดการประกันภัยสินคาฉบับใหม) มีหลักสําคัญที่บัญญัติไวใน Marine 

Insurance Act 1906.  

ซึ่งมีอยูดวยกัน 3 ขอ คือ   ICC (A),(B) และ (C)                
[5] ICC (A) ระบุใหความคุมครองความเสียหายหรือสูญหายจากภัยทุกชนิด  ยกเวนภัยที่ระบุไวในขอยกเวน  
[6] กรมธรรมประกันภัยเปด (Open Policy) กําหนดระยะเวลาของสัญญาประกันภัย (Period  of  insurance) ตามกรมธรรม

ประกันภัยเปดเปนเวลาหน่ึงป (12 เดือน) หรืออาจกําหนดไววา ใหเปดไวโดย 

ไมมีกําหนดเวลาจนกวาจะมีการยกเลิกกรมธรรมประกันภัยโดยผูรับประกันภัยหรือผูเอาประกันภัย 
[7] การโอนกรมธรรมประกันภัย (Assignment of Policy) หลักการเบื้องตนของการโอนกรมธรรมประกันภัยก็คือ 
กรมธรรมประกันภัยยอมโอนกันไดถาไมมีขอสัญญาโดยชัดแจงวาหามโอน 
[8] พระราชบัญญัติศุลกากร พ.ศ. 2469 เปนกฎหมายที่กําหนดอํานาจหนาที่ของศุลกากร หลักปฏิบัติทั่วไปในการ
นําเขา/สงออก การควบคุมสินคา ทําเนียบทาเรือ คลังสินคา การตรวจปลอยสินคา มาตรการสงเสริมการสงออก 
ความผิดและความรับผิดของผูที่เก่ียวของกับการนําของเขาและสงของออก รวมทั้งบทบัญญัติวาดวยดําเนินคดี
และของกลาง  
[9] พระราชกําหนดพิกัดอัตราศุลกากร พ.ศ. 2530 
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“การพัฒนาแหลงทองเท่ียวเชิงนิเวศวิทยาเพื่อตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยว :ศึกษา
กรณีพื้นท่ีอุทยานน้าํตกเจ็ดสาวนอย จ.สระบุรี และพื้นท่ีเกาะเกร็ด จ.นนทบุรี” 

“Ecology Development of Travelling Area for Respond Tourist Demand: Case in Nam Tok 
Jed Sao Noi, (Saraburi province) and KohKred, (Nontaburi province).” 

ผศ. ดร.ทวิพันธ พัวสรรเสริญ 
คณะบริหารธุรกิจ วิทยาลัยกรุงเทพสุวรรณภูมิ Email:boonpengsaepua999@yahoo.com 

 
บทคัดยอ 

การศึกษาเร่ือง “การพัฒนาแหลงนิเวศวิทยาเพื่อตอบสนองความตองการของนักทองเท่ียว:
ศึกษากรณีเฉพาะพ้ืนท่ี จ.สระบุรีและ จ.นนทบุรี มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาแหลงทองเท่ียวท่ี
สําคัญ ๆ ของพื้นท่ีในจังหวัดท่ีศึกษาโดยเฉพาะพ้ืนท่ีหลักของการทองเท่ียว ไดแกน้ําตกเจ็ดสาวนอย 
จ.สระบุรี และพ้ืนท่ีเกาะเกร็ดในจังหวัดนนทบุรี 2) เพื่อศึกษาปญหาสําคัญท่ีเกิดข้ึนในเชิงนิเวศวิทยา
ในพื้นที่เปนตัวอยาง โดยเฉพาะพื้นท่ีหลักวามีส่ิงใดท่ีนักทองเท่ียวตองการและส่ิงใดท่ีนักทองเท่ียว
มีความตองการในเชิงนิเวศวิทยาเพื่อนาไปสูการปรับปรุงแหลงทองเท่ียวตาง ๆ ใหดียิ่ง ๆ ข้ึนไป 
รวมท้ังเปนการอนุรักษสภาพแวดลอมเพ่ือความยั่งยืนดวย กลุมตัวอยางคือนักทองเท่ียวคนไทยท่ีไป
ทองเท่ียวน้ําตกเจ็ดสาวนอยจานวน 138 คน และนักทองเท่ียวบริเวณเกาะเกร็ดจํานวน 128 คนเปน
การสุมตัวอยางแบบบังเอิญเคร่ืองมือท่ีใชคือแบบสอบถามสาหรับความตองการของนักทองเท่ียว
เชิงนิเวศ และเปนการใชวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพรวมกัน  
คําสําคัญ : การพัฒนาแหลงทองเท่ียวเชิงนเิวศวิทยา, การตอบสนองความตองการของนักทองเท่ียว,
น้ําตกเจด็สาวนอย (จ.สระบุรี), เกาะเกร็ด (จ.นนทบุรี) 
 
Abstract 
          This studying is Ecology development of travelling area for respond tourist demand: case in 

Nontaburi and Saraburi province aimed ata) to study the important travelling area in provincial 

study, especially the core travelling area such as Nam Tok Jed Sao Noi Rainfall Forest at Saraburi 

Province and KohKred Area in Nontaburi Province.  b) To find the important problems in ecology 

in sample area, especially the core area that the things for travelling demand or satisfaction and 

what ecology demand for traveler for better improvement travelling area and complementary with 

environmental conservative for sustaining development. The sample size as the 138 travelers 
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whom travel in Nam Tok Jed Sao Noi waterfall area and 128 travelers in KohKred Island. The 

accidental random sampling is the tool are the questionnaire for ecotourism traveler demand and 

used mix the quantitative research and qualitative research.  

KEYWORDS: Ecology Development of Travelling Areas, Respond Tourist Demand, Nam 

TokJedsaonoi Rainfall (Saraburi), KohKred(Nontaburi) 

1. รายละเอียดท่ัวไป 

บทนํา/Introduction  
ปญหาสําคัญอยางหน่ึงในการจัดการทองเท่ียวโดยท่ัวไปมักเปนเร่ืองท่ีเกี่ยวของกับสถานท่ี และ
แหลงทองเท่ียวไมไดมีการพัฒนาอยางเปนระบบและตอเนื่อง ขาดการติดตามผลเพื่อสงเสริมการ
ทองเท่ียว และการพัฒนาจากแหลงธรรมชาติในเชิงนิเวศวิทยาอยางเปนระบบ เพื่อการอนุรักษ และ
สรางสรรคในการดึงดูดนักทองเท่ียวท้ังในประเทศและตางประเทศใหมาเท่ียวชม และใชบริการ
เปนท่ีกลาวขวัญของผูท่ีมาทองเท่ียวในความประทับใจอยางมิรูลืม และซึมซับธรรมชาติ นําไปสูการ
กลับมาทองเท่ียวซํ้าแลวซํ้าอีก หรือการแนะนําประชาสัมพันธใหกับบุคคลอ่ืน ๆ ท่ียังไมไดไป
ทองเท่ียว มีลักษณะของการบอกตอกันไป โดยเฉพาะแหลงทองเท่ียวในจังหวัดนนทบุรี และสระบุรี 
ซ่ึงมีแหลงทองเท่ียวท่ีจําเปนตอการพัฒนาเพื่อความยั่งยืน ดังนั้นจึงตองมีการสรางความพรอมใน
การปรับปรุงและพัฒนาแหลงทองเท่ียวใหเปนท่ียอมรับในระดับสากล ดังนั้นจึงจําเปนตองศึกษา
เปรียบเทียบจากความตองการของนักทองเท่ียวตางชาติ และนักทองเท่ียวของไทย เพื่อตอบสนอง
ตอความตองการการทองเที่ยวในเชิงนิเวศวิทยา พรอมกับการอนุรักษผืนปาธรรมชาติใหมีความ
อุดมสมบูรณอยางตอเนื่องและยั่งยืน 
2. วัตถุประสงคของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาแหลงทองเท่ียวท่ีสําคัญ ๆ ของพื้นท่ีในจังหวัดท่ีศึกษาโดยเฉพาะพ้ืนท่ีหลักของการ
ทองเท่ียวเชิงนเิวศวิทยา ในจงัหวัดนนทบุรี และสระบุรี  
2. เพื่อแสวงหาปญหาสําคัญท่ีเกิดข้ึนในเชิงนิเวศวิทยาในพ้ืนท่ีท่ีศึกษา โดยเฉพาะพืน้ท่ีหลักเพื่อคน
ความตองการของนักทองเท่ียวในเชิงนเิวศวิทยาเพื่อนําไปสูการปรับปรุงและพัฒนาแหลงทองเท่ียว
ตาง ๆ รวมท้ังเปนการอนุรักษสภาพแวดลอมเพ่ือความยัง่ยืน  
3. วิธีดําเนินการวิจัย 
การเก็บรวบรวมขอมูลในการศึกษาวจิัยในคร้ังนี้ มีลักษณะดังนี้  
3.1 ขอมูลเชิงปริมาณ จากการเก็บขอมูลภาคสนาม โดยออกแบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจ
หรือความตองการของนักทองเท่ียว โดยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบบังเอิญ  
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3.2 ขอมูลเชิงคุณภาพ จากการเก็บขอมูลโดยการสังเกตการณและการสัมภาษณเชิงลึกและทําการ
ประมวลผลขอมูลจากคําถามปลายเปดเพือ่วิเคราะหขอมูล และรายงานผลขอมูล  
4.การวิเคราะหขอมูล  
        การวิจยัคร้ังนี้ ผูวิจัยนําขอมูลท่ีเก็บรวบรวมมาวิเคราะหโดยจําแนกออกเปน 2 สวน ดังนี้  
4..1ขอมูลเชิงปริมาณ ในสวนของแบบสอบถามจากนักทองเท่ียววนอุทยานน้ําตกเจ็ดสาวนอย 
จํานวน 138 คน และนักทองเท่ียวบริเวณพื้นท่ีเกาะเกร็ด จํานวน 128 คน รวมแบบสอบถามท้ังสอง
พื้นท่ี 266 คน ขอมูลท่ีไดนามาประมวลผลโดยเคร่ืองคอมพิวเตอรโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS 
เพื่อหาคาเฉล่ีย (Mean) และคาสถิติพรรณนา (Descriptive Statistic) ในรูปรอยละ (Percentage) เพื่อ
นําไปประกอบในการอธิบายในขอมูลเชิงคุณภาพ  
4..2ขอมูลเชิงคุณภาพ ใชในการวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) โดยวิเคราะหขอมูลจาก
แบบสอบถามปลายเปดเพื่อรับฟงความคิดเห็นของนักทองเท่ียว และการสังเกตการณจากพื้นท่ี
ทองเท่ียวทางนิเวศวิทยา  
ผลการทดลอง/ผลการวิจัย  
ขอคนจากการวิจัยการพัฒนาแหลงทองเท่ียวเชิงนิเวศวิทยา ในพื้นท่ีท่ีศึกษาคือน้ําตกเจด็สาวนอย 
และเกาะเกร็ด  
ก. ขอคนพบท่ัวไปเก่ียวกับขอมูลลักษณะท่ัวไปของประชากร  
จากผลการวิจยั ผูวิจยัไดใชการวิจัยแบบสํารวจประชากรในพ้ืนท่ีท่ีศึกษา โดยเฉพาะปจจัยสวน
บุคคล จากการสุมตัวอยางแบบบังเอิญ จากตัวอยางประชากรท้ังพื้นท่ีอุทยานน้ําตกเจ็ดสาวนอย และ
เกาะเกร็ด ซ่ึงปรากฏผลดังนี้  
 
เพศ นักทองเท่ียวท่ีตอบแบบสอบถามท่ีอุทยานแหงชาติน้ําตกเจ็ดสาวนอยสวนใหญเปนหญิง คิด

เปนรอยละ 58 (80 คน) สวนนักทองเท่ียวท่ีเปนชายคิดเปนรอยละ 42 (58 คน)  สําหรับนักทองเท่ียว

ท่ีอุทยานแหงชาติเกาะเกร็ด สวนใหญเปนหญิงเชนเดียวกัน โดยคิดเปนรอยละ 54.7 (70 คน)  และ

นักทองเท่ียวท่ีเปนชายคิดเปนรอยละ 45.3 (58 คน) 

อายุ สําหรับอายุเฉล่ียของนักทองเท่ียว พบวา อายุเฉล่ียของนักทองเท่ียวท่ีอุทยานแหงชาติน้ําตกเจ็ด

สาวนอยเทากับ 30.95 โดยมีสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 12.35  สวนอายุเฉล่ียของนักทองเท่ียวท่ีอุทยาน

แหงชาติเกาะเกร็ดเทากับ 34.89  

ระดับการศึกษา ระดับการศึกษาของนักทองเท่ียวท่ีอุทยานแหงชาติน้ําตกเจ็ดสาวนอย  สวนใหญ

เปนผูท่ีมีการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี  คิดเปนรอยละ 72.1 (93 คน)  รองลงมาเปนผูท่ีมีการศึกษา
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ระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 23.3 (30 คน)  เปนผูท่ีมีการศึกษาในระดับปริญญาโท คิดเปนรอย

ละ 2.3 (3 คน) เทากับผูท่ีมีการศึกษาในระดับปริญญาเอก   สําหรับระดับการศึกษาของนักทองเท่ียว

ท่ีอุทยานแหงชาติเกาะเกร็ด  สวนใหญเปนผูท่ีมีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรีเชนเดียวกัน  โดย

คิดเปนรอยละ 56.8 (71 คน)  รองลงมาเปนผูท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรี  คิดเปนรอยละ 37.6 (47 

คน)  เปนผูท่ีมีการศึกษาในระดับปริญญาโท รอยละ 4.8 (6 คน) และเปนผูท่ีมีการศึกษาในระดับ

ปริญญาเอกรอยละ 0.8 (1 คน) 

อาชีพ นักทองเท่ียวท่ีอุทยานแหงชาติน้ําตกเจ็ดสาวนอย  สวนใหญเปนผูท่ีมีอาชีพประกอบกิจการ

สวนตัว  โดยคิดเปนรอยละ 28.8 (40 คน)  รองลงมาเปนผูท่ีมีอาชีพรับจางท่ัวไป รอยละ 24.5 (34 

คน)   เปนนักเรียนหรือนักศึกษา รอยละ 20.9 (29 คน)  เปนพนักงานบริษัทรอยละ 12.2 (17 คน )  

รับราชการ รอยละ 10.1  (14 คน) และวางงานรอยละ 3.6 (5 คน)  สวนนักทองเท่ียวท่ีอุทยาน

แหงชาติเกาะเกร็ด  สวนใหญนักทองเท่ียวประกอบกิจการสวนตัว รอยละ 28.9 (37 คน) รองลงมา

เปนพนักงานบริษัทเทากับนักทองเท่ียวท่ีเปนนักเรียนหรือนักศึกษา  รอยละ 20.2 (26 คน)  เปนผูท่ีมี

อาชีพรับจางท่ัวไป รอยละ 16.4 (21 คน)  เปนผูท่ีรับราชการ รอยละ 9.4 (12 คน) และวางงาน รอย

ละ 4.7 (6 คน) 

รายไดเฉล่ียตอเดือน นักทองเท่ียวท่ีอุทยานแหงชาติน้ําตกเจ็ดสาวนอย สวนใหญเปนผูท่ีมีรายได

เฉล่ียตอเดือนในชวง 5,000 – 10,000 บาท  คิดเปนรอยละ 37.5 (45 คน)  รองลงมาเปนผูท่ีมีรายได

ตํ่ากวา 5,000 บาทตอเดือน  รอยละ 25 (30 คน)  เปนผูท่ีมีรายไดในชวง 10,001 – 15,000 บาทตอ

เดือน รอยละ 18.3 (22 คน)  เปนผูท่ีมีรายไดสูงกวา 20,000 บาทตอเดือนรอยละ 11.7 (14 คน) และ

เปนผูท่ีมีรายไดในชวง 15,001 – 20,000 บาทตอเดือนรอยละ 7.5 (9 คน)  สวนนักทองเท่ียวท่ีอุทยาน

แหงชาติเกาะเกร็ด  สวนใหญเปนผูท่ีมีรายได 5,000 – 10,000 บาทตอเดือนเชนเดียวกัน โดยมีรอย

ละ 31.4 (38 คน)  รองลงมาเปนผูท่ีมีรายไดในชวง 10,001 – 15,000 บาท รอยละ 24.8 (30 คน)  เปน

ผูท่ีมีรายไดตํ่ากวา 5,000 บาท รอยละ 22.3 (27 คน)  เปนผูท่ีมีรายไดสูงกวา 20,000 บาท รอยละ 14 

(17 คน ) และเปนผูท่ีมีรายได 15,001 – 20,000 บาท รอยละ 7.4 (9 คน) 

สรุปขอคนพบการวิจัยการพัฒนาแหลงทองเท่ียวเชิงนิเวศวิทยาศึกษาจากความตองการของ
นักทองเท่ียว  
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บริเวณพื้นท่ีอุทยานน้ําตกเจ็ดสาวนอย พบวานักทองเท่ียวมีความตองการมาพักผอนมากท่ีสุด และ
กิจกรรมท่ีนักทองเท่ียวตองการคือการเลนน้ํา และส่ิงท่ีตองการชมในการเท่ียวอุทยานคือน้ําตกหรือ
เกาะแกง พฤติกรรมนักทองเท่ียวเคยมาเฉล่ีย 3 คร้ัง ไดรับขอมูลจากเพ่ือนหรือญาติเปนสวนใหญคิด
เปนรอยละ 60.2 สําหรับเหตุผลท่ีมาทองเท่ียวอุทยานน้ําตกเจ็ดสาวนอยพบวาตองการพักผอนมาก
ท่ีสุดรอยละ 65.4รองลงมาตองการความสวยงามตามธรรมชาติรอยละ 24.5    ดังนั้นการมาทองเท่ียว
เชิงนิเวศเกิดจากความตองการพักผอนหยอนใจมากที่สุด   ท้ังนี้สะทอนใหเห็นวานักทองเที่ยว
ตองการคลายเครียดจากภารกิจการงานท่ีทํา  และตองการมาเท่ียวธรรมชาติท่ีทําใหไดรับการ
พักผอนจากบรรยากาศธรรมชาติ      สําหรับกิจกรรมท่ีทําเม่ือมาทองเท่ียวพบวานักทองเท่ียวนิยม
เลนน้ํามากท่ีสุด (44.8%)  รองลงมานิยมปคนิค (28.6%) และการเท่ียวชมสถานท่ีประวัติศาสตร 
และวัฒนธรรม (9.5%)   ซ่ึงแสดงใหเห็นวาการเลนน้ําเปนกิจกรรมท่ีผูมาทองเที่ยวโปรดปรานมาก
ท่ีสุด เพราะในภาวะปจจุบันอิทธิพลภาวะโลกรอนจึงทําใหนักทองเท่ียวตองการกิจกรรมที่มีความ
เย็นของน้ําตามธรรมชาติชวยใหเกิดความสนุกสนาน และเย็นสบายมากกวาจะสนุกสนานกับ
กิจกรรมอ่ืน ๆ     และคาใชจายท่ีใชโดยเฉล่ียประมาณ 1,359 บาท นักทองเท่ียวสวนใหญมีความพึง
พอใจในการบริการของอุทยาน ขอมูลขาวสารประชาสัมพันธ, และพอใจกับความสวยงามตาม
ธรรมชาติของระบบนิเวศ รวมถึงความพึงพอใจในการสงวนรักษาธรรมชาติของอุทยานน้ําตกเจ็ด
สาวนอยในระดับเห็นดวย ซ่ึงสอดคลองตอการจัดอันดับความสวยงามตามธรรมชาติของนํ้าตกเจ็ด
สาวนอยท่ีมีช่ือเสียงมาเปนเวลานานแลว  
บริเวณพ้ืนท่ีเกาะเกร็ด พบวานักทองเท่ียวมีความพึงพอใจในระบบนิเวศในระดับปานกลาง 
เพราะวาในบริเวณพื้นท่ีเกาะเกร็ดจากการสํารวจพื้นท่ีพบวาผูมาทองเท่ียวสวนใหญนิยมจับจายใช
สอยสินคา และภูมิปญญาของประชาชนในพ้ืนท่ีซ่ึงมักเปนของท่ีระลึก และการมากราบไหวบูชา
ตามวัดวาอารามตาง ๆ ภายในเกาะเกร็ด และมีการพักผอนหยอนใจในบริเวณสวนหยอมใกลวัด 
และใกลริมแมน้ํารอบเกาะ และทําใหการอนุรักษเชิงนิเวศมีความเปล่ียนแปลงไปตามยุคสมัย ซ่ึง
การคาขายท่ีเกิดข้ึนในเกาะเกร็ดอาจมีการบดบังทิศทางลมจากแมน้ําก็จะเกิดปญหาภาวะความรอน
เนื่องจากขาดการระบายทางลม และนิเวศเชิงเกษตรกรรมเปนสวนผลไมตาง ๆ มักอยูในใจกลาง
เกาะเกร็ดซ่ึงปจจุบันไมคอยไดเนนการทองเท่ียวเชิงนิเวศมากเทากับการเนนจับจายใชสอยสินคา
มากกวา หากเปรียบเทียบกับอุทยานน้ําตกเจ็ดสาวนอยจะพบวานักทองเท่ียวนิยมมาพักผอน และชม
ทิวทัศนธรรมชาติมากกวาบริเวณเกาะเกร็ด และการรักษาความเปนธรรมชาติเชิงนิเวศนั้นอุทยาน
น้ําตกเจ็ดสาวนอยมีความสวยงาม และมีความเปนธรรมชาติมากกวาเกาะเกร็ด  
ขอคนพบจากการวิจัยคุณภาพ 
นักทองเท่ียวไดใหขอคิดท่ีสําคัญดังตอไปนี้ 
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ความคิดเห็นเก่ียวกับการปรับปรุงน้ําตกเจ็ดสาวนอย  
           สรุปขอมูลท่ีไดจากผูตอบแบบสอบถามท้ังส้ิน เปนประเด็นตาง ๆ ดังตอไปนี้โดยจําแนก
ความสําคัญของการปรับปรุงตามลําดับ 5 อันดับดังนี้  
1. นักทองเท่ียวตองการใหปรับปรุงสภาพแวดลอมท่ัวไป ๆ รอบ ๆ น้ําตก โดยเนนเร่ืองของการ
ปรับปรุงภูมิทัศนรอบ ๆ น้ําตกใหสวยงาม เพิ่มสวนไมดอกไมประดับ เพิ่มการรักษาความสะอาด 
และการจัดการขยะ มีการจัดระเบียบสถานท่ีใหเปนสัดสวน 
2. นักทองเท่ียวตองการใหเพิ่มจํานวนหองน้ํา และปรับปรุงในเร่ืองสภาพหองน้ําและ ความสะอาด
ของหองน้ําใหมากกวาเดิม รวมท้ังเพิ่มจํานวนหองอาบน้ํา 
3. นักทองเท่ียวตองการใหเจาหนาท่ีอุทยานและผูท่ีมีสวนเกี่ยวของท้ังหมด ใหบริการดวยความ
สุภาพ เพิ่มจํานวนเจาหนาท่ีใหเพียงพอกับจํานวนนักทองเท่ียว และเพิ่มมาตรการในเร่ืองความ
ปลอดภัยใหกับนักทองเท่ียว เพิ่มจุดสํารวจนักทองเท่ียวท่ีลงเลนน้ําใหมากข้ึน 
4. นักทองเที่ยวตองการใหเพิ่มจํานวนรานอาหาร และปรับปรุงในเร่ืองสภาพรานอาหาร ความ
สะอาดและความเปนระเบียบของรานอาหารเพิ่มข้ึน รวมท้ังควรมีการควบคุมรานอาหารไมให
จําหนายสินคาในราคาท่ีสูงจนเกินไป และควบคุมไมใหมีการแยงลูกคาและไมใหกอความรําคาญ
ใหแกนักทองเท่ียว 
5. นักทองเท่ียวตองการใหเจาหนาท่ีอุทยานและผูท่ีมีสวนเกี่ยวของท้ังหมด ใหบริการดวยความ
สุภาพ เพิ่มจํานวนเจาหนาท่ีใหเพียงพอกับจํานวนนักทองเท่ียว และเพิ่มมาตรการในเร่ืองความ
ปลอดภัยใหกับนักทองเท่ียว เพิ่มจุดสํารวจนักทองเท่ียวท่ีลงเลนน้ําใหมากข้ึน (จํานวน13 คน)  
ความคิดเห็นเก่ียวกับการปรับปรุงบริเวณพื้นท่ีเกาะเกร็ด  
      สรุปขอมูลท่ีไดจากผูตอบแบบสอบถามท้ังส้ิน เปนประเด็นตาง ๆ ดังตอไปนี้ 5 อันดับไดแก 
1. นักทองเท่ียวตองการใหมีการจัดระเบียบการจราจร ควรมีการหามรถจักรยานยนตวิ่งในชองทาง
เดินเทา เพิ่มชองทางการจราจร ปรับปรุงพื้นผิวถนนเพื่อใหเกิดความปลอดภัยแกนักทองเท่ียว 
2. ควรปรับปรุงในเร่ืองของความสะอาดเพิ่มถังขยะใหมากข้ึนและจัดระเบียบของรานคา และ
ปรับปรุงในเร่ืองสภาพแวดลอมใหดีข้ึน ปลูกตนไมเพิ่มข้ึน และเพิ่มสถานท่ีสาหรับนั่งพักผอน
บริเวณริมน้ําใหมากข้ึนสวยงามข้ึน 
3. ควรเพิ่มวิทยากรใหความรูเพิ่มเติมแกนกัทองเท่ียว มีจดุประชาสัมพนัธเพื่อใหขอมูลแก
นักทองเท่ียวเพิ่มเติม มีจุดบริการนักทองเที่ยว 
4. เกาะเกร็ดควรเปดขายสินคาทุกวัน ไมใชแคเสาร – อาทิตย 
5. ควรเพิ่มกิจกรรมในเกาะเกร็ดใหหลากหลายมากข้ึน และมีการจําหนายโปสการดของเกาะเกร็ด 
เพื่อเปนการประชาสัมพันธเกาะเกร็ด และดึงดูดนกัทองเที่ยวใหมีจานวนมากข้ึน 
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       ในประเดน็เร่ืองนักทองเท่ียวมีขอเสนอแนะท่ีสําคัญมีดังนี ้
1. ควรรักษาสภาพแวดลอมใหอยูในสภาพท่ีดี รักษาความสะอาดใหมากข้ึน มีระบบในการบริหาร
จัดการขยะมีการจัดทําสวนหยอม ท่ีนั่งพกัผอน จุดชมทิวทัศนใหนักทองเท่ียวเปนระยะ ๆ 
2. ควรปลูกตนไมเพิ่มเติม เพื่อใหมีความรมร่ืนมากข้ึน และมีปายบอกช่ือตนไม และประโยชนของ
สวนตาง ๆ ของตนไมนั้น เพือ่เปนความรูใหแกนักทองเที่ยว 
3. ควรเพิ่มรานจําหนายอาหารใหมากข้ึน และจัดระเบียบรานจําหนายอาหาร และควรใหรานอาหาร
สรางปลองควันเพื่อระบายอากาศออกไมใหเกิดควัน และกล่ินเหม็นรบกวนนักทองเท่ียว 
4. ไมจําเปนตองปรับปรุง ปลอยใหเปนไปตามธรรมชาติ 
5. ควรปรับปรุงเร่ืองหองนา ท้ังเร่ืองจานวน สภาพ และความสะอาด และควรมีหองน้ําเปนจดุใน
หลาย ๆ สวนเพราะหองน้ําไกลมาก 
5. สรุปและอภิปรายผลการวจัิย 
นักทองเท่ียวท่ีมาทองเท่ียวบริเวณพืน้ท่ีน้ําตกเจ็ดสาวนอย จ.สระบุรีมีความพึงพอใจในการทองเท่ียว
เชิงนิเวศในระดับความพึงพอใจซ่ึงสูงกวาบริเวณพืน้ท่ีเกาะเกร็ด ซ่ึงมีความพึงพอใจในระดับปาน
กลาง สาหรับขอเสนอแนะเพื่อปรับปรุงเชิงนิเวศนั้นในดานธรรมชาติมีการอนุรักษไดดีอยูแลว แต
เพียงมีการปรับปรุงแหลงนิเวศท่ีเพิ่มสีสันในดานท่ีพักอาศัย, รานคา, และบริเวณใกลเคียงน้ําตกเจด็
สาวนอยควรมีความกลมกลืนกับธรรมชาติ และยกระดับภูมิทัศนระหวางชุมชนใกลเคียงกับน้ําตก
เจ็ดสาวนอยใหมีความกลมกลืนกับธรรมชาติ และทันสมัยสวยงาม สวนบริเวณพ้ืนท่ีเกาะเกร็ดควร
ปรับปรุงการพัฒนาแหลงนเิวศธรรมชาติของภายในเกาะเกร็ดโดยสงเสริมการทองเท่ียวเชิงนิเวศ
ภายในตัวเกาะเกร็ด เชนการจัดใหมีสวนเกษตรธรรมชาติการปลูกพืชธรรมชาติท่ีสวยงามไมดอกไม
ประดับ และสวนหยอมในการพักผอนหยอนใจท้ังในกลางเกาะเกร็ด และบริเวณรอบ ๆ พื้นท่ีเกาะ
เกร็ดใหมากกวานี้ เพราะปจจุบันเกาะเกร็ดไดกลับกลายเปนสถานท่ีมุงในการซ้ือขายสินคาภูมิ
ปญญาทองถ่ินจนละเลยในดานการปรับปรุงนิเวศธรรมชาติใหสวยงาม  
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เจตคติของนักศึกษาตอรายวิชา ภาษีอากร 

Study the attitude of the students for Tax Accounting 

 

วฤดดา พพิัฒนกุล 

คณะบริหารธุรกิจ สาขาการบัญชี,  Email: buoyant_wp@hotmail.com 

 

บทคัดยอ: 

การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) เพ่ือศึกษาเจตคติของนักศึกษา คณะบริหารธุรกิจ สาขาการบัญชี   2) 
เพ่ือเปนแนวทางในการแกปญหาและพัฒนาพฤติกรรมของผูเรียนใหดีขึ้น3) เพ่ือเปนแนวทางในการพัฒนาการ
เรียนการสอน ในดานวินัยในหองเรียน, ดานความขยันอดทนตอการเรียนและดานแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ทางการ
เรียน โดยจําแนกตาม เพศ และหลักสูตร จํานวน 100 คน สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลเปน แบบสอบถามมาตรา
สวนประมาณคา 5 ระดับ เครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมูล ไดแก คารอยละ, คาเฉล่ีย, คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
และคาทดสอบที ( t-test Independent)  

ผลการวิจัยพบวา 1) เพศชายมีเจตคติในดานความขยันอดทนอยูในระดับมากที่สุด ( x =3.50, SD=0.13) 
และ เพศหญิงมีเจตคติดานแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ทางการเรียนมากที่สุด  ( x =4.65, SD=0.48)  ในขณะที่ดาน
หลักสูตร 4 ป และหลักสูตร 4 ปเทียบโอนมีเจตคติตอรายวิชา ภาษีอากร มากที่สุดคือ ดานแรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียน ซึ่งมีความเหมือนกัน คือดานวินัยในหองเรียน ( x =4.72, SD=0.47) และ ( x =4.59, SD=0.16)  
ตามลําดับ 2) แสดงขอคิดเห็นหรือขอเสนอแนะของการใหนักศึกษามีสวนรวมในการเรียนการสอน มากที่สุด 

 อยางไรก็ตาม เมื่อพิจาณาเจตคติของนักศึกษาทั้ง 3 ดาน พบวาเจตคติของนักศึกษาไมมีแตกตางกัน อยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และมีขอคิดเห็นขอเสนอแนะอาจารยมีการสอนโดยใหผูเรียนมีสวนรวมกับการ
เรียนการสอนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 20.00 แสดงใหเห็นถึงการใหบทบาทของผูเรียนเปนสําคัญ 
คําสําคัญ: เจตคติและภาษีอากร 

 

ABSTRACT: 

The purposes of this research were: 1)to study the attitude of student in Accountancy Program. 2) to 

guide and explicate the opinion to improve the behavior of students. 3) to approach and develop the 

methodology for teaching and learning include which were: Disciplined in the classroom, the diligence, patience 

and motivation towards learning achievement by gender and courses with 100 students. The instrument to 

collect data was the rating scale questionnaire. The statistical methods and procedures for analyzing data were 

percentage, mean, standard deviation, frequency and t-test.  
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The results of the study were as follows: 1) Male attitudes in the diligence, patience are the highest 

level at ( x =3.50, SD=0.13) and female attitudes were achievement motivation at the most ( x =4.65, SD=0.48).  

While, the courses “4 years” and “4 years of transfer” were;   the diligence, patience and motivation towards 

learning achievement is same the highest at x =4.72, SD=0.47 and the x =4.59, SD=0.16 respectively. 2) To 

comments and suggestions of the students participating in the study. 

However, to consider about overall attitude of students who study in different gender and courses that 

cannot be set was statistical significant level at 0.05. The student participation in the comments and 

recommendations the furthest for teaching and learning at 20.00 percentages. 

KEYWORDS: Attitude and Taxation 

1.  บทนํา 
 ปจจุบันการจัดการศึกษา ที่มุงไปสูเปาหมายอันสูงสุด (Ultimate Goals) คือ “ผูเรียนมีคุณภาพ” และสอดคลอง

กับความตองการของสังคม โดยผลผลิตของการจัดการศึกษา ไดแก ผูที่ไดรับการศึกษา สวนผลลัพธที่ได คือ การมี

พลเมืองที่มีคุณภาพ และสังคมมีสภาพที่พึงประสงค (ปรัชญา เวสารัชช, 2546)[1]แนวคิดดังกลาวสอดคลองกับ

ยุทธศาสตรการพัฒนาการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ (พ.ศ. 2555-2558)[2] ที่ไดกําหนดวิสัยทัศนของ

กระทรวงศึกษาธิการไววาจัดการศึกษาโดย “ยึดนักเรียนเปนศูนยกลาง” มุงกระจายโอกาสทางการศึกษาอยางเทา

เทียมทั้งภาคเมืองและภาคชนบทพรอมจัดการศึกษาที่มีคุณภาพสําหรับทุกคน  

 โดยทั่วไปในการเรียนการสอนที่ยึดนักเรียนหรือนักศึกษาเปนศูนยกลางน้ันจําเปนอยางยิ่งที่ นักศึกษา 

ควรจะตองมีวินัยในตนเอง น่ันคือ การมีความรับผิดชอบ ความต้ังใจ ความซื่อสัตย ตรงตอเวลา มีเหตุผล ความคิด

สรางสรรค ความกระตือรือรน ซึ่งเปน การกระทําและจิตสํานึกภายในของบุคคลที่ตองตระหนักรู ประพฤติปฏิบัติ

ตนใหสอดคลองตามกฎเกณฑตางๆซึ่งสังคมกาหนดและยอมรับไวเปนบรรทัดฐานในการดําเนินกิจกรรมตางๆ

รวมกัน   

 อยางไรก็ตาม นักศึกษาที่มีความบกพรองตอระเบียบวินัยในตนเองก็จะทําใหเกิดการเรียนรูที่ชาและไมมี

ประสิทธิภาพพอ ดวยเหตุผลดังกลาว จึงทําใหผูวิจัยสนใจท่ีจะศึกษาผลเจตคติของนักศึกษา ในรายวิชา ภาษีอากร  

 
1.1 กรอบแนวความคิดของงานวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 

ตัวแปรอิสระ 

1.  เพศ 

2.  หลักสูตร 

ตัวแปรตาม 

เจตคติของนักศึกษาตอรายวิชา ภาษี

อากรทั้ง 3 ดานคือ 

1.  ดานวินัยในหองเรียน 

2.  ดานความขยันอดทนตอการเรียน 

3.  ดานแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
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1.2 วัตถุประสงคของการทําวิจัย 
1. เพ่ือศึกษาเจตคติของนักศึกษา คณะบริหารธุรกิจ สาขาการบัญชี 
2. เพ่ือเปนแนวทางในการแกปญหาและพัฒนาพฤติกรรมของผูเรียนใหดีขึ้น 
3. เพ่ือปนแนวทางในการพัฒนาการเรียนการสอนวิชา ภาษีอากร  

 
1.3 สมมติฐานของการวิจัยไวดังน้ี 

 1.เจตคติของนักศึกษาตอรายวิชา ภาษีอากร ใน ดานวินัยในหองเรียน, ดานความขยันอดทนตอการ
เรียนและดานแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ทางการเรียน ของเพศที่แตกตางกัน 

 2. เจตคติของนักศึกษาตอรายวิชา ภาษีอากร ใน ดานวินัยในหองเรียน, ดานดานความขยันอดทนตอ
การเรียนและดานแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ทางการเรียน ของหลักสูตรที่แตกตางกัน 
 

2. วรรณกรรมท่ีเก่ียวของ 

 เจตคติ หมายถึง ความรูสึกที่คนเรามีตอสิ่งหน่ึงสิ่งใดหรือหลายสิ่งหรือทาทีบุคคลที่มีตอบุคคล วัตถุ
สิ่งของ หรือสถานการณตางๆ ความรูสึก หรือทาทีจะเปนไปในทํานองที่พึงพอใจ หรือไมพอใจ เห็นดวยหรือไม
เห็นดวยก็ได สภาพความคิด ความเขาใจและความรูสึกเชิงประเมินที่มีตอสิ่งตางๆ อาจเปนวัตถุ สถานการณ 
ความคิด ผูคน ซึ่งทาใหบุคคลมีแนวโนมที่จะแสดงพฤติกรรมตอสิ่งน้ัน ในลักษณะเฉพาะตัวตามทิศทางของ
ทัศนคติที่มีอยู หรือวิถีทางที่บุคคลเกิดความรูสึกตอบางสิ่งบางอยาง ความรูสึกอาจจะเปนในดานการจูงใจหรือ
อารมณคือดูไดจากพฤติกรรม [3]  
 องคประกอบของเจตคติที่สาคัญ 3 ประการ คือ การรู (Cognition) ประกอบดวยความเช่ือของบุคคลที่มี
ตอเปาหมาย เจตคติ, ความรูสึก (Feeling) หมายถึง อารมณที่มีตอเปาหมาย เจตคติ น้ัน เปาหมายจะถูกมองดวย
อารมณชอบหรือไมชอบ ถูกใจหรือไมถูกใจ และแนวโนมพฤติกรรม (Action tendency) หมายถึง ความพรอมที่จะ
มีพฤติกรรมที่สอดคลองกับเจตคติ [4] จึงทําใหเกิดเจตคติจากการเรียนรูและโดยมากก็เปนการเรียนรูทางสังคม [5] 
ไดอธิบายวา ดังน้ัน ปจจัยที่ทาใหเกิดเจตคติจึงมีหลายประการ เชนประสบการณเฉพาะ, การสอน และ
สภาพแวดลอม ดังน้ัน ผูวิจัยจึงไดศึกษาผลเจตคติ ตามแนวทางตางๆจากที่กลาวมาขางตนเพ่ือเปนแนวทางในการ
ดําเนินการวิจัยในครั้งน้ี 
 

3. วิธีดําเนินการวิจัย 

3.1 กําหนดกลุมตัวอยาง 

ประชากรและกลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งน้ีคือ นักศึกษาวิทยาลัยกรุงเทพสุวรรณภูมิ ในคณะ

บริหารธุรกิจ สาขา การบัญชีโดยเลือกใชวิธีการสุมตัวอยางแบบงาย (Simple random sampling) รวมท้ังหมด จํานวน 100 

คน ประกอบไปดวย นักศึกษาหลักสูตร 4 ป จํานวน 25 คน และนักศึกษาหลักสูตรเทียบโอน 4 ป จํานวน 75 คน 

 

3.2 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
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เครื่องมือวัดที่ใชในการวิจัย คือแบบสอบถามท่ีสรางขึ้นเพ่ือสอบถามเจตคติของนักศึกษาที่เปนกลุม

ตัวอยาง โดยแบบสอบถามแบงออกเปน 2 ตอน ดังน้ี  

ตอนที่ 1 สถานภาพสวนตัวมีลักษณะเปนแบบตรวจคําตอบ ( Check List )  
ตอนที่ 2 ผลการศึกษาเจตคติของนักศึกษามีลักษณะเปนตารางประมาณคา ( Rating Scales ) ซึ่งแบงเปน  
3 ดานคือ  
 1. ดานวินัยในหองเรียน 
 2. ดานดานความขยันอดทนตอการเรียน 
 3. ดานแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
ตอนที่ 3 ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะลักษณะแบบสอบถามเปนแบบสอบถามชนิดปลายเปด (Open-ended form 

question) การสรางแบบสอบถามในครั้งน้ี ไดทดลองใช (Try out) กับนักศึกษา จํานวน 30 คน (นอกกลุมตัวอยาง) แลว

หาคาความเช่ือมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยใชวิธีสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) ซึ่งไดคาความ

เช่ือมั่นของแบบสอบถามท้ังฉบับเทากับ .7985 

 

3.3 การวิเคราะหขอมูล 
เมื่อทําการเก็บรวบรวมขอมูลแลว ผู วิจัยไดดําเนินการตรวจสอบแบบสอบถาม คัดเลือกเฉพาะ

แบบสอบถามที่มีความสมบูรณ เพ่ือนํามาวิเคราะหขอมูล ในการหาคาความเฉล่ีย (Mean) และคาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) ในแตละดานตามการจําแนกเพศและหลักสูตรที่ตางกัน ในการ
วิเคราะหน้ันไดมีการรวบรวมขอมูลเปนหมวดหมูตามตัวแปร ตอจากน้ันผูทําวิจัยทําการตรวจความสมบูรณของ
แบบสอบถาม ซึ่งมีการใหคะแนนเปนรายขอในแบบสอบถามตอนที่ 2 ของแตละฉบับตามเกณฑที่ไดกําหนดไว  

การกําหนดเกณฑในการแปลความหมายของคะแนนเพ่ือจัดระดับพฤติกรรมการปรับตัวใน การศึกษา
ออกเปน 5 ระดับ โดยใชเกณฑคาเฉล่ียตอไปน้ี  

4.45-5.00     หมายถึง   นักศึกษามีเจตคติตอรายวิชา ภาษีอากรตรงกับสภาพความเปนจริงมากที่สุด 

3.50-4.49     หมายถึง   นักศึกษามีเจตคติตอรายวิชา ภาษีอากรตรงกับสภาพความเปนจริงมาก 

2.50-3.49    หมายถึง   นักศึกษามีเจตคติตอรายวิชา ภาษีอากรตรงกับสภาพความเปนจริงปานกลาง 

1.50-2.49     หมายถึง   นักศึกษามีเจตคติตอรายวิชา ภาษีอากรตรงกับสภาพความเปนจริงนอยที่สุด 

1.00-1.49     หมายถึง   นักศึกษามีเจตคติตอรายวิชา ภาษีอากรไมตรงกับสภาพความเปนจริง 

ในงานวิจัยน้ีไดทําการวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ีย เจตคติของนักศึกษา คณะ
บริหารธุรกิจ สาขาการบัญชีของแตละคู โดยมีกลุมตัวอยางคือนักศึกษาที่กําลังศึกษาในคณะบริหารธุรกิจ สาขา
การบัญชี จําแนกตามเพศ และหลักสูตรโดยใชคาที (T-test Independent) 

 
 
 
 



การประชุมวิชาการระดับชาติ เบญจมิตรวิชาการ คร้ังท่ี 3                                                             29 พฤษภาคม 2556  

นวัตกรรมและองคความรูใหมเพื่อการพัฒนาท่ียั่งยืน                                                                          วิทยาลัยเซาธอีสทบางกอก 

 

857 

 

4. ผลการวิจัย 
 การวิจัยครั้งน้ีได วิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ตามสภาพบุคคล, เปรียบเทียบเจตคติ

ของนักศึกษา คณะบริหารธุรกิจ สาขาการบัญชีที่มีการจําแนกตามเพศและหลักสูตร รวมไปถึงขอคิดเห็นหรือ

ขอเสนอแนะของนักศึกษา ดังแสดงในตารางท่ี 1- 4 

ตารางที่  1 คารอยละของนักศึกษา คณะบริหารธุรกิจ สาขาการบัญชีที่มีการจําแนกตามเพศและตามหลักสูตร 
 จํานวน รอยละ 

เพศ   

ชาย 20 20.00 

หญิง 80 80.00 

รวม 100 100 

จํานวน   

4 ป 25 25.00 

4 ปเทียบโอน 75 75.00 

รวม 100 100 

ในตารางที่ 1 แสดงจํานวนของกลุมตัวอยางที่ทําการตอบแบบสอบและรอยละของนักศึกษา คณะ

บริหารธุรกิจ สาขาการบัญชี ในดานวินัยในหองเรียน, ดานดานความขยันอดทนตอการเรียนและดานแรงจูงใจใฝ

สัมฤทธิ์ทางการเรียนจํานวน 100 คน เมื่อจําแนกตามเพศ สวนใหญเปนเพศหญิงโดยคิดเปนรอยละ 80 สวนเพศ

ชายคิดเปนรอยละ 20 และจําแนกตามหลักสูตรพบวา หลักสูตร 4 ปปกติ คิดเปนรอยละ 25.00 และ 4ปเทียบโอน 

คิดเปนรอยละ 75.00 

 

ตารางที่ 2 คาเฉล่ียและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของ เจตคติของนักศึกษา คณะบริหารธุรกิจ สาขาการบัญชีที่มีการ

จําแนกตามเพศ 

ชาย หญิง เจตคติตอรายวิชา 

ภาษีอากร   SD ระดับ   SD ระดับ 
p Sig. 

ดานวินัยในหองเรียน 4.15 0.24 มาก 4.25 0.17 มาก -1.145 .261 

ดานความขยันอดทนตอการเรียน 3.50 0.13 มากที่สุด 4.29 0.21 มาก 1.859 .017 

ดานแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ทางการเรียน 4.32 0.22 มาก 4.65 0.48 มากที่สุด 0.218 .072 
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ในตารางที่ 2 แสดงคาเฉล่ียและคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน จํานวน 100 คน เมื่อจําแนกตามเพศพบวาเพศชาย

มีเจตคติตอรายวิชา ภาษีอากร มากที่สุด คือดานวินัยในหองเรียน ( x =4.50, SD=0.15) และเพศหญิงที่มีเจตคติตอ

รายวิชา ภาษีอากร มากที่สุดคือดานแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ทางการเรียน ( x =4.65, SD=0.34)  

ในขณะที่พิจารณาในแตละดานโดยจําแนกตามเพศระหวาง เพศชายและเพศหญิงพบวา เจตคติของ

นักศึกษาตอรายวิชาภาษีอากร ทั้งเพศชายและเพศหญิงมีเจตคติที่ไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.05 

ตารางท่ี  3 คาเฉล่ียและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของ เจตคติของนักศึกษา คณะบริหารธุรกิจ สาขาการบัญชีที่มีการ

จําแนกตามหลักสูตร 

 

เมื่อพิจารณาตามหลักสูตรในตารางที่ 3 จะเห็นไดวาหลักสูตร 4 ป และหลักสูตร 4 ปเทียบโอนมีเจตคติ

ตอรายวิชา ภาษีอากร มากที่สุดคือ ดานแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ทางการเรียน ซึ่งมีความเหมือนกัน คือดานวินัยใน

หองเรียน ( x =4.72, SD=0.47) และ ( x =4.59, SD=0.16) ตามลําดับ  

อยางไรก็ตาม เมื่อพิจารณาในแตละดานโดยจําแนกตามหลักสูตรพบวา เจตคติของนักศึกษาตอรายวิชา

ภาษีอากร ไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

ตารางท่ี 4 แสดงความถ่ีของขอคิดเห็นหรือขอเสนอแนะของนักศึกษาคณะบริหารธุรกิจ สาขาการบัญชี 

ขอคิดเห็นหรือขอเสนอแนะ จํานวน รอยละ 

1. อาจารยใหคําปรึกษา ใหคําติชม ใหตัวอยาง และขอเสนอแนะ

ในดานตางๆ ไดเปนอยางดีและงายขึ้น 
70 17.00 

2. การวางตัวของอาจารยผูสอนเปนกันเอง มีมนุษยสัมพันธ มี

อัธยาศัยดี นานับถือ มีจิตวิญญาณในการสอน และสอนให

เหมาะสม 

68 16.00 

3. อาจารยเขาใจในความรูสึกของนักศึกษา เชนมีการใหพักชวง

ในเวลาเรียน สามารถสงงานยอนหลังได  
54 13.00 

หลักสูตร 4 ป หลักสูตร 4 ป เทียบโอน เจตคติตอรายวิชา 

ภาษีอากร   SD ระดับ   SD ระดับ 
p Sig. 

ดานวินัยในหองเรียน 3.68 0.21 มาก 4.38 0.14 มาก 0.218 .829 

ดานความขยันอดทนตอการเรียน 4.12 0.15 มาก 3.43 0.09 มาก 1.086 .286 

ดานแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ทางการเรียน 4.72 0.47 มากที่สุด 4.59 0.16 มากที่สุด 0.856 .214 
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4. รูสึกไมเครียดในขณะเรียน อาจารยเขาใจในความรูสึกของ

นักศึกษา เชนมีการใหพักชวงในเวลาเรียน สามารถสงงาน

ยอนหลังได และรับฟงสาเหตุของการขาดเรียน เปนตน 

62 15.00 

5. มีการสอนโดยใหผูเรียนมีสวนรวมกับการเรียนการสอน เชน 

การแสดงบทบาทใหหองเรียน 
84 20.00 

6. มีกิจกรรมการเรียนรูนอกหองเรียน 78 19.00 

 

 อยางไรก็ตามในการทําวิจัยไดมีการทําการสํารวจขอคิดเห็นและขอเสนอแนะในตารางท่ี 4 เห็นไดวา 

อาจารยมีการสอนโดยใหผูเรียนมีสวนรวมกับการเรียนการสอนมากที่สุด มีการวัดคาความถ่ี 84 ครั้ง คิดเปนรอย

ละ 20 แสดงใหเห็นถึงการใหบทบาทของผูเรียนเปนสําคัญ ในการรวมสรางกฏกติการใหการคะแนน การทํา

กิจกรรมตางๆ รวมกัน เพ่ือเปนแนวทางในการปรับปรุงการเรียนการสอนตอไป ในทางตรงกันขาม นักศึกษารูสึก

ไมเครียดในขณะเรียน อาจารยเขาใจในความรูสึกของนักศึกษา ซึ่งมีคาความถ่ีนอยที่สุด อาจเปนเพราะไมอนุญาติ

ใหมีการสงงานยอนหลัง 

 

5. บทสรุป 

5.1 สรุปผลการวิจัย 

จากผลการวิจัยพบวา เจตคติของนักศึกษาที่มีการจําแนกตามเพศระหวาง เพศชายและเพศหญิงรวมไปถึง

การจําแนกตามหลักสูตร ระหวางหลักสูตร 4 ป และหลักสูตร 4 ปเทียบโอน ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว ดวยเหตุผลของการมีระบบการเรียนการสอนและการวัดผล

สัมฤทธิ์ที่เหมือนกันรวมไปถึงการใหคําปรึกษาหรือขาวสาร เชนเดียวกัน ในสภาพแวดลอมทางการศึกษาที่ไม

แตกตางกัน โดยมีขอคิดเห็นและขอเสนอแนะในเรื่องของ อาจารยมีการสอนโดยใหผูเรียนมีสวนรวมกับการเรียน

การสอนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 20.00 แสดงใหเห็นถึงการใหบทบาทของผูเรียนเปนสําคัญ 

 

5.2 ขอเสนอแนะ 

1.  ควรมีสงเสริมความมีวินัยตนเอง เชน สนับสนุนใหนักศึกษามีโอกาสคิดและตัดสินใจแกปญหาอยางมีเหตุผล

ตลอดจนสรางขอตกลงรวมกัน  

2. ควรมีการจัดเก็บขอมูลพ้ืนฐานของนักศึกษา เพ่ือใชประโยชนในการใหคําแนะนําของนักศึกษาแตละคนเพ่ือ

สงเสริมการเรียนรูของนักศกึษา 

3. ควรมีการสํารวจเจตคติที่มีวินัยในตนเองของนักศึกษาในรายวิชาอื่น เพ่ือหาแนวทางแกไขตอไป 
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ความตองการในการพัฒนาความรูทางการบัญชีของนักศึกษาในสาขาการบญัชี 

The need to develop accounting students' knowledge in the field of accounting 

สุภาภรณ  จนัทโชติ 

คณะบริหารธุรกิจ สาขาการบัญชี,  Email: Aun_daman@hotmail.com 

 

บทคัดยอ: 

 การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือใหทราบถึง 1) ความตองการในการพัฒนาความรูทางการบัญชีของ
นักศึกษา สาขาการบัญชี  2) ปญหาในการพัฒนาดานการบัญชีของนักศึกษาสาขาการบัญชี ในดานหลักสูตร, ดาน
การเรียนการสอน, ดานการประเมินผล และ ดานการนําไปใชงาน โดยจําแนกตาม เพศ และหลักสูตร จํานวน 112 
คน เครื่องมือเปนแบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ  สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คารอยละ,  
คาเฉล่ีย,  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และคาทดสอบที ( t-test Independent)  

ผลการวิจัยพบวา 1) สวนใหญนักศึกษาสาขาการบัญชี เปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 80.77 และ มี

นักศึกษาสาขาการบัญชี ที่เรียนในหลักสูตร 4ป เทียบโอนมีมากกวาหลักสูตร 4 ปกติ  คิดเปนรอยละ 53.34  2) เพศ

ชายมีความตองการในการพัฒนาความรูที่เก่ียวของกับการบัญชี ดานการนําไปใชมากที่สุด และเพศหญิงมีความ

ตองการในการพัฒนาความรูที่เก่ียวของกับการบัญชี มากท่ีสุดคือดานการเรียนการสอน ในขณะที่หลักสูตร 4 ป มี

ความตองการในการพัฒนาความรูที่เก่ียวของกับการบัญชี มากที่สุดคือดานการประเมินผลและ ดานการนําไปใช 

สวนหลักสูตร4 ป (เทียบโอน)   มีความตองการในการพัฒนาความรูที่เก่ียวของกับการบัญชี ดานการนําไปใช มาก

ที่สุด  

 อยางไรก็ตาม เมื่อพิจารณาในแตละดานของเพศและ หลักสูตร ผลการวิจัยพบวานักศึกษาสาขาการบัญชี
เพศชายและเพศหญิงมีความตองการในการพัฒนาความรูที่เก่ียวของกับการบัญชีดานการนําไปใช มีความแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ในขณะที่นักศึกษาที่เรียนหลักสูตร 4 ป และ หลักสูตร 4 ปเทียบโอนมี
ความตองการในการพัฒนาความรูที่เก่ียวของกับการบัญชี โดยรวมทั้ง 4 ดานไมมีความแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ดวยเหตุผลของนักศึกษามีความตองการในการพัฒนาความรูทางการบัญชี รวมไป
ถึงการมีระบบการเรียนการสอนและการวัดผลสัมฤทธิ์ที่เหมือนกัน  

คําสําคัญ: ความตองการ, พัฒนาความรู และ การบัญชี 

ABSTRACT: 

The purposes of this study were 1) to investigate needs for accounting knowledge 

development of accountants of student in Accountancy Program 2) to study a problems 
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encountered on accounting development of accountants include which were: course, teaching and 

learning, evaluation and implement by gender and courses with 112 students. The instrument to 

collect data was the rating scale questionnaire. The statistical methods and procedures for 

analyzing data were percentage, mean, standard deviation, frequency and t-test. 

The results showed that: 1) largely, the student in Accountancy program were female for 

80.77 and transfer course have the student more than normal course at 53.34 percentile 2) males 

have a need to develop knowledge to implement the most, and female, there is a need to develop 

knowledge related to accounting for learning and teaching. While, the  most of the students in the 

normal course of four years with the development of knowledge for teaching and learning, 

evaluation. Together with  the transfer course is a need to develop knowledge related to 

accounting. The  most used.  

However, to consider about overall attitude of students who study in different gender and 

courses that Accounting students, male and female, there is a need for the development of 

knowledge related to the application account. The difference is statistically significant at the 0.05 

level, while courses for 4 years, and of course four-year transfer needs in the development of 

knowledge related to accounting, including four in the no distinction. differences are statistically 

significant at the .05 level. Forasmuch, the students need to develop knowledge of accounting 

included a system for teaching and learning and the achievement of the same. 

KEYWORDS: needed, knowledge and Accounting 
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1.  บทนํา 
ในปจจุบันโลกมีการผนึกประเทศตางๆ เขารวมกันเปนกลุมประชาคมเศรษฐกิจ เกิดการเปดเสรีการคา 

การลงทุน เงินทุน และ การเคล่ือนยายฝมือแรงงาน วิชาชีพบัญชีของไทยจึงจําเปนตองพัฒนาเพ่ือยกระดับคุณภาพ

บุคลากรใหมีศักยภาพสูงที่จะสามารถแขงขันไดกับนักวิชาชีพบัญชีของตางประเทศทั้งในกลุมภูมิภาคและใน

ระดับสากล บทความน้ีเพ่ือนําเสนอการพัฒนาศักยภาพวิชาชีพบัญชีไทยซึ่งหนวยงานท่ีรับผิดชอบไดดําเนิน

มาตรการตางๆ เชน การกําหนดมาตรฐานการบัญชีการสอบบัญชีและมาตรฐาน อื่นๆ ที่เก่ียวของ ใหเปนไปตาม

มาตรฐานสากล การเขารวมเปนกรรมการในองคกรวิชาชีพบัญชีระหวางประเทศ เพ่ือสรางความเขาใจ และ

แนวทางในการเพ่ิมขีดความสามารถทางการแขงขันในระดับนานาชาติ การจัดต้ังสถาบันฝกอบรมวิชาชีพบัญชี 

โดยมุงเนนการ สรางความรูความเขาใจใหทันตอการเปล่ียนแปลง การใหคําแนะนําในการจัดทําบัญชีแกวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอม ซึ่งเปน ฐานธุรกิจที่สําคัญของไทย และ การพัฒนามาตรฐานการศึกษาดานวิชาชีพการ

บัญชีตามมาตรฐานการศึกษาระหวางประเทศสําหรับผูประกอบวิชาชีพบัญชีซึ่งเปนการยกระดับศักยภาพบัญชี

บัณฑิตไทยใหพรอมรับมือและเพ่ิมโอกาสเมื่อการเปดเสรีทางเศรษฐกิจเกิดขึ้น[1]  และ กําลังจะเขาสูประชาคม

อาเซียน (ASEAN Economic Community : AEC) [2] เพ่ือสงเสริมใหเปนตลาด และฐานผลิตเดียวที่มีการเคล่ือนยายสินคา 

บริการ และการลงทุน แรงงานฝมือ และเงินทุนอยางเสรี ทั้งน้ีไดกําหนดเปาหมายใหเปนปที่มีลักษณะของการ

รวมกลุมประเทศ เปล่ียนเปนประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ทําใหเกิดผลกระทบดานตางๆ โดยเฉพาะอยางยิ่งดาน

แรงงาน จะมีการถายเทแรงงานฝมือ เพ่ือใหสามารถทํางานในประเทศสมาชิกไดงายขึ้น ใน 8 สาขาอาชีพ คือ 

วิศวกรรม การสํารวจ สถาปตยกรรม แพทย ทันตแพทย พยาบาล บัญชี และ การบริการ / การทองเที่ยว อาชีพ

อิสระที่ไดมาตรฐานไดรับการรับรองสามารถเคล่ือนยายไปทํางานในประเทศแถบอาเซียนไดทันที ไมมีการปดก้ัน 

อาชีพที่ไดตกลงไว คือ แพทย พยาบาล บัญชี สถาปนิก วิศวกร 

ดังน้ัน นักศึกษาสาขาการบัญชี  จะไปเปนผูประกอบวิชาชีพบัญชีในอนาคต  จึงตองมีความรูความเขาใจ

เก่ียวกับวิชาชีพบัญชีในทุกดาน  ไมวาจะเปนการภาษีอากร  ระบบสารสนเทศทางการบัญชี  การควบคุมภายใน  

มาตรฐานการบัญชี  เปนตน   

จากเหตุผลที่กลาวขางตนทําใหตระหนักถึงความสําคัญของการใหการศึกษาของสาขาการบัญชีใน

ระดับอุดมศึกษา  โดยมุงเนนใหผูเรียนมีความรู  ความเขาใจแนวคิดทางการบัญชี เปนเครื่องมือในการบริหาร  การ

นําวิธีและหลักการตาง ๆ ทางบัญชีมาพัฒนา  เพ่ือใหสอดคลองกับดานกฏหมาย  เศรษฐกิจและสังคม  สามารถ

วิเคราะหตลาด  การเงิน  และตลาดทุนในปจจุบัน  และแนวโนมในอนาคตไดเปนอยางดี  

1.1 กรอบแนวความคิดของงานวิจัย 
 
 
 
 
 
 

 

 

ตัวแปรอิสระ 
1. เพศ 
2. หลักสูตร 
 

ตัวแปรตาม 
     ความตองการในการพัฒนาความรูทางการบัญชีของ
นักศึกษาในระดับอุดมศึกษาทั้ง 4 ดานคือ  
 1. ดานหลักสูตร       2. ดานการเรียนการสอน 
 3. ดานการประเมินผล4. ดานการนําไปใชงาน 
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1.2 วัตถุประสงคของการทําวิจัย 

1.   เพ่ือศึกษาความตองการในการพัฒนาความรูที่เก่ียวของกับการบัญชีของนักศึกษาสาขาการบัญชี  

 2.  เพ่ือศึกษาถึงปญหาในการพัฒนาดานการบัญชีของนักศึกษาสาขาการบัญชี  

1.3 สมมติฐานของการวิจัยไวดังน้ี 

 1.ความตองการในการพัฒนาความรูทางการบัญชีของนักศึกษาสาขาการบัญชี เพศที่แตกตางกัน 

 2. ความตองการในการพัฒนาความรูทางการบัญชีของนักศึกษาสาขาการบัญชี หลักสูตรที่แตกตาง
กัน 
 
2. วรรณกรรมท่ีเก่ียวของ 

 ในการทําวิจัยในครั้งนีไดทําการศึกษาวรรณกรรมรวมไปถึงบทความตางๆและงานวิจัยตางๆในแงมุม

ตางๆ ดังตอไปน้ี (สมยศ  นาวีการ) [3] ไดเรียบเรียงทฤษฎีความตองการไวในหนังสือการบริหารและพฤติกรรม

องคการ  ดังน้ี 1)ทฤษฎีความตองการของมาสโลว  สามารถลําดับความตองการทางดานรางกาย  ความตองการ

ความปลอดภัย  ความตองการทางสังคม  ความตองการเกียรติยศช่ือเสียง และ ความตองการความสมหวังของชีวิต 

จากตํ่าสุดของไปหาจุดสูงสุด ตามลําดับ 2) ทฤษฎี ERG ของแอลเดอรเฟอร มีความตองการในดาน ความตองการ

การดํารงชีวิตอยู  ความตองการความสัมพันธ  และ ความตองการเจริญเติบโต  3)ทฤษฎีความตองการความสําเร็จ

ของแมคคลีแลนด  McCleland  ไดเนนความตองการไว  3 ประการคือ ความตองกรความสําเร็จ  ความตองการความ

ผูกพัน  ความตองการอํานาจ   

 อยางไรก็ตาม ผูประกอบวิชาชีพการบัญชี [4] สวนใหญมีความตองการพัฒนาความรูทางการบัญชี  โดย

เรื่องที่ตองการพัฒนามากที่สุดคือมาตรฐานการบัญชี  แตสําหรับการบัญชีเพ่ือการจัดการผูประกอบวิชาชีพบัญชี

กลับไมใหความสนใจที่จะพัฒนาดังจะเห็นไดวายังคงใหความสําคัญกับบัญชีทางการเงินจึงทําใหไมสามารถนํา

ขอมูลทางการบัญชีไปใชประโยชนไดอยางเต็มที่คือไมสามารถนําไปใชในการชวยตัดสินใจบริหารธุรกิจซึ่งอันที่

จริงแลวควรใหความสนใจและพัฒนาบัญชีเพ่ือการจัดการเทา ๆ  กับดานอื่น ๆ  สําหรับวิธีการพัฒนาความรูของผู

ประกอบวิชาชีพบัญชีคือการเขาอบรม  สัมมนา  รองลงมาคือการศึกษาตอขอเสนอแนะในการพัฒนาความรู

ทางการบัญชีน้ัน   

 โดยเฉพาะอยางยิ่ง ความรูความเขาใจเก่ียวกับมาตรฐานการบัญชีของผูประกอบวิชาชีพบัญชี [5]  สวน

ใหญยังมีความรูความเขาใจในระดับปานกลางและเปนความเขาใจในมาตรฐานฉบับที่ไมมีการปรับปรุง เชน 

มาตรฐานการบัญชีเรื่องการเชาซื้อทางดานผูใหเชา  แตหากเปนมาตรฐานที่ออกมาใหม เชน มาตรฐานการบัญชี

เรื่องการปรับโครงสรางหน้ีที่มีปญหา  หรือ  มาตรฐานการบัญชีเรื่องการบัญชีสําหรับเงินลงทุนในตราสารหน้ี

และตราสารทุน  ผูประกอบวิชาชีพบัญชีมีความเขาใจในระดับตํ่าขอเสนอแนะในการแกไขการพัฒนาความรูและ

ความเขาใจเก่ียวกับมาตรฐานการบัญชี น้ันเปนไปตามคุณสมบัติและเง่ือนไขของการเปนผูทําบัญชี  [6] เรื่อง  

“กําหนดคุณสมบัติและเง่ือนไขของการเปนผูทําบัญชี  พ.ศ. 2543” 
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3. วิธีดําเนินการวิจัย 

3.1 กําหนดกลุมตัวอยาง 

ประชากรและกลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งน้ีคือ นักศึกษาวิทยาลัยกรุงเทพสุวรรณภูมิ ในคณะ

บริหารธุรกิจ สาขา การบัญชีโดยเลือกใชวิธีการสุมตัวอยางแบบงาย (Simple random sampling) รวมท้ังหมด จํานวน 

112 คน ประกอบไปดวย นักศึกษาหลักสูตร 4 ป จํานวน 52 คน และนักศึกษาหลักสูตรเทียบโอน 4 ป จํานวน 60 

คน 

3.2 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

เครื่องมือวัดที่ใชในการวิจัย คือแบบสอบถามที่สรางขึ้นเพ่ือสอบถามความตองการในการพัฒนาความรู

ทางการบัญชีของนักศึกษาที่เปนกลุมตัวอยาง โดยแบบสอบถามแบงออกเปน 2 ตอน ดังน้ี  

ตอนที่ 1 สถานภาพสวนตัวมีลักษณะเปนแบบตรวจคําตอบ ( Check List )  
ตอนที่ 2 ผลการศึกษาความตองการในการพัฒนาความรูที่เก่ียวของกับการบัญชีของนักศึกษามีลักษณะเปนตาราง
ประมาณคา ( Rating Scales ) ซึ่งแบงเปน  4 ดานคือ ดานหลักสูตร, ดานการเรียนการสอน, ดานการประเมินผล
และดานการนําไปใชงาน  
ตอนที่ 3 ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะลักษณะแบบสอบถามเปนแบบสอบถามชนิดปลายเปด (open-ended  form 
question)   
 การสรางแบบสอบถามในครั้งน้ี ไดทดลองใช (Try out) กับนักศึกษา จํานวน 35 คน (นอกกลุมตัวอยาง) 
แลวหาคาความเช่ือมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยใชวิธีสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) ซึ่งได
คาความเช่ือมั่นของแบบสอบถามท้ังฉบับเทากับ .830 
3.3  การวิเคราะหขอมูล 

เมื่อทําการเก็บรวบรวมขอมูลแลว ผู วิจัยไดดําเนินการตรวจสอบแบบสอบถาม คัดเลือกเฉพาะ
แบบสอบถามท่ีมีความสมบูรณ เพ่ือนํามาวิเคราะหขอมูล ในการหาคาความเฉล่ีย (Mean) และคาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน  ( Standard Deviation ) ในแตละดานตามการจําแนกเพศและหลักสูตรที่ตางกัน ในการ
วิเคราะหน้ันไดมีการรวบรวมขอมูลเปนหมวดหมูตามตัวแปร ตอจากน้ันผูทําวิจัยทําการตรวจความสมบูรณของ
แบบสอบถาม ซึ่งมีการใหคะแนนเปนรายขอในแบบสอบถามตอนที่ 2 ของแตละฉบับตามเกณฑที่ไดกําหนดไว  

การกําหนดเกณฑในการแปลความหมายของคะแนนเพื่อจัดระดับพฤติกรรมการปรับตัวใน การศึกษา
ออกเปน 5 ระดับ โดยใชเกณฑคาเฉล่ียตอไปน้ี  

4.45-5.00     หมายถึง   นักศึกษามีความตองการในการพัฒนาความรูที่เก่ียวของกับการบัญชี ตรงกับสภาพ

ความเปนจริงมากที่สุด 

3.50-4.49     หมายถึง   นักศึกษามีความตองการในการพัฒนาความรูที่เก่ียวของกับการบัญชี ตรงกับสภาพ

ความเปนจริงมาก 

2.50-3.49    หมายถึง   นักศึกษามีความตองการในการพัฒนาความรูที่เก่ียวของกับการบัญชี ตรงกับสภาพ

ความเปนจริงปานกลาง 

1.50-2.49     หมายถึง   นักศึกษามีความตองการในการพัฒนาความรูที่เก่ียวของกับการบัญชี ตรงกับสภาพ

ความเปนจริงนอยที่สุด 
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1.00-1.49     หมายถึง   นักศึกษามีความตองการในการพัฒนาความรูที่เก่ียวของกับการบัญชี ไมตรงกับ

สภาพความเปนจริง 

ในงานวิจัยน้ีไดทําการวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ย ความตองการในการพัฒนา
ความรูที่เก่ียวของกับการบัญชี ของนักศึกษา คณะบริหารธุรกิจ สาขาการบัญชีของแตละคู โดยมีกลุมตัวอยางคือ
นักศึกษาที่กําลังศึกษาในคณะบริหารธุรกิจ สาขาการบัญชี จําแนกตามเพศ และหลักสูตรโดยใชคาที ( t-test 
Independent) 

 
4. ผลการวิจัย 
 การวิจัยครั้งน้ีได วิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ตามสภาพบุคคลรวมไปถึงเปรียบเทียบ

ความตองการในการพัฒนาความรูทางการบัญชีของนักศึกษาสาขาการบัญชี ตอการจําแนกตามเพศและหลักสูตร  

ดังแสดงในตารางที่ 1- 3 
ตารางที่  1 คารอยละของนักศึกษาสาขากาบัญชี สาขาการบัญชีที่มีการจําแนกตามเพศและตามหลักสูตร 

 จํานวน รอยละ 

เพศ   

ชาย 10 19.23 

หญิง 42 80.77 

รวม 100 100 

จํานวน   

4 ป 14 23.33 

4 ปเทียบโอน 56 76.67 

รวม 100 100 

ในตารางท่ี 1 แสดงจํานวนของกลุมตัวอยางที่ทําการตอบแบบสอบและรอยละของนักศึกษา คณะ

บริหารธุรกิจ สาขาการบัญชี ที่มีตองการในการพัฒนาความรูที่เก่ียวของกับการบัญชีในดานหลักสูตร, ดานการ

เรียนการสอน, ดานการประเมินผล, ดานการนําไปใชงาน จํานวน 112 คน เมื่อจําแนกตามเพศ สวนใหญเปนเพศ

หญิงโดยคิดเปนรอยละ 19.23 สวนเพศชายคิดเปนรอยละ 80.77 และจําแนกตามหลักสูตรพบวา หลักสูตร 4 ป

ปกติ คิดเปนรอยละ 23.33 และ 4ปเทียบโอน คิดเปนรอยละ 76.67 

 

 

 

 

ตารางที่ 2 คาเฉลี่ยและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของนักศึกษาสาขากาบัญชี ท่ีมีการจําแนกตามเพศ 
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ผลการวิจัยพบวาในตารางที่ 2 แสดงคาเฉล่ียและคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน จํานวน 112 คน เมื่อจําแนกตาม

เพศพบวาเพศชายมีความตองการในการพัฒนาความรูที่เก่ียวของกับการบัญชี ดานการนําไปใชมากที่สุด ( x =

4.56, SD=0.66) และเพศหญิงมีความตองการในการพัฒนาความรูที่เก่ียวของกับการบัญชี ดานการนําไปใช มาก

ที่สุดคือดานการเรียนการสอน( x =4.62, SD=0.59)  

ในขณะที่พิจารณาในแตละดานโดยจําแนกตามเพศระหวาง เพศชายและเพศหญิงพบวาความตองการใน

การพัฒนาความรูที่เก่ียวของกับการบัญชี พบวา นักศึกษาท้ังเพศชายและเพศหญิงมีความตองการในการพัฒนา

ความรูที่เก่ียวของกับการบัญชีดานการนําไปใช มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ตารางท่ี 3 คาเฉล่ียและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของนักศึกษาสาขากาบัญชี สาขาการบัญชีที่มีการจําแนกตาม

หลักสูตร 

ในขณะท่ี ตารางที่ 3 แสดงความตองการในการพัฒนาความรูที่เก่ียวของกับการบัญชี โดยการจําแนก

ตามหลักสูตรเพศพบวาหลักสูตร 4 ป มีความตองการในการพัฒนาความรูที่เก่ียวของกับการบัญชี มากที่สุดคือ

ดานการประเมินผลและ ดานการนําไปใช ( x =4.68, SD=0.46) และ( x =4.76, SD=0.66) ตามลําดับ  สวน

หลักสูตร4 ป (เทียบโอน)   มีความตองการในการพัฒนาความรูที่เก่ียวของกับการบัญชี ดานการนําไปใช มากที่สุด 

( x =4.57, SD=0.78)   

ชาย หญิง ความตองการในการ

พัฒนาความรูที่เก่ียวของ

กับการบัญชีในดานตางๆ 
 SD ระดับ  SD ระดับ 

p Sig. 

ดานหลักสูตร 3.86 0.66 มาก 4.32 0.72 มาก -.432 .668 

ดานการเรียนการสอน 4.14 0.49 มาก 4.62 0.59 มากที่สุด -1.703 .096 

ดานการประเมินผล 3.79 0.80 มาก 4.25 0.64 มาก 1.663 .104 

ดานการนําไปใช 4.56  0.66 มากที่สุด 4.14 0.72 มาก -2.432 .020 

หลักสูตร 4 ป หลักสูตร 4 ป (เทียบโอน) ความตองการในการ

พัฒนาความรูที่เก่ียวของ

กับการบัญชีในดานตางๆ 
 SD ระดับ  SD ระดับ 

p Sig. 

ดานหลักสูตร 4.14 0.66 มาก 3.96 0.61 มาก -2.015 .051 

ดานการเรียนการสอน 4.07 0.82 มาก 3.45 0.85 มาก 1.164 .251 

ดานการประเมินผล 4.68 0.46 มากที่สุด 4.23 0.46 มาก -2.026 .049 

ดานการนําไปใช 4.76 0.66 มากที่สุด 4.57 0.78 มากที่สุด -.928 .359 
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เมื่อพิจารณาในแตละดานตามการจําแนกของหลักสูตร ผลการวิจัยพบวานักศึกษาท้ังหลักสูตร 4 ป และ 

หลักสูตร 4 ปเทียบโอนมีความตองการในการพัฒนาความรูที่เก่ียวของกับการบัญชี โดยรวมทั้ง 4 ดานไมมีความ

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

5.1 สรุปผลการวิจัย 

 การวิจัยในครั้งน้ีทําใหทราบถึงความตองการในการพัฒนาความรูที่เก่ียวของกับการบัญชีของนักศึกษา
สาขาการบัญชีในดานหลักสูตร, ดานการเรียนการสอน, ดานการประเมินผลและดานการนําไปใชงาน ดังแสดงผล
ในตารางท่ี 1-3 ที่มีการจําแนกตามเพศระหวาง เพศชายและเพศหญิงรวมไปถึงการจําแนกตามหลักสูตร ระหวาง
หลักสูตร 4 ป และหลักสูตร 4 ปเทียบโอนพบวา นักศึกษาสาขาการบัญชีเพศชายและเพศหญิงมีความตองการใน
การพัฒนาความรูที่เก่ียวของกับการบัญชีดานการนําไปใช มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 ในขณะที่นักศึกษาที่เรียนหลักสูตร 4 ป และ หลักสูตร 4 ปเทียบโอนมีความตองการในการพัฒนาความรูที่
เก่ียวของกับการบัญชี โดยรวมทั้ง 4 ดานไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ดวยเหตุผล
ของนักศึกษามีความตองการในการพัฒนาความรูทางการบัญชี รวมไปถึงการมีระบบการเรียนการสอนและการ
วัดผลสัมฤทธิ์ที่เหมือนกัน  
5.2 ขอเสนอแนะ 

1.  ควรหาวิธีการสอนที่ทําใหเขาใจไดงายขึ้น และนําเทคโนโลยีสารสนเทศและโปรแกรมสําเร็จรูปทางบัญชีมา

ใชในการเรียนการสอนมากขึ้น 

2.  ควรจัดใหมีการอบรมพัฒนาความรูทางการบัญชีอยางสม่ําเสมอ เน่ืองจากบัญชีเปนวิชาเฉพาะ จึงยากสําหรับ

คนที่ไมมีพ้ืนฐานทางบัญชีแตตองการท่ีจะเรียน 

3.  อาจารยควรอธิบายเก่ียวกับเน้ือหาใหมากขึ้น เพ่ือที่จะทําขอสอบและแบบฝกหัดไดเขาใจมากขึ้นและควรมี

เฉลยประกอบการทําแบบฝกหัด 
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การศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอภาวะหมดไฟในการทํางานของบุคลากร 
งานอุตสาหกรรม 

The study for factors which effect  to  burn out of  personels work in  industry 
นางสาวณฐัชฎา   พิมพาภรณ 

คณะบริหารธุรกิจ สาขาการจัดการอุตสาหกรรม  วิทยาลัยกรุงเทพสุวรรณภูมิ 
acdt7@hotmail.com 

บทคัดยอ : 
 การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค   เพ่ือศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอภาวะหมดไฟในการทํางานของบุคลากรใน
งานอุตสาหกรรม  และ เพ่ือเปนแนวทางในการวางแผนจัดการความเครียดใหแกบุคลากร โดยกลุมตัวอยางในการ
วิจัยครั้งน้ี  ไดแก  บุคลากรในงานอุตสาหกรรม    ซึ่งมีเครื่องมือที่ใชในการวิจัยประกอบดวย  แบบสอบถามดาน
ระดับความเครียด   และแบบสอบถามดานปจจัยที่มีผลตอการเกิดภาวะหมดไฟในการทํางาน     สถิติที่ใชในการ
วิจัย  ไดแก  คารอยละ  คาเฉล่ียเลขคณิต  คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  คา T-test   คา One-way ANOVA  และคา
วิเคราะหการถดถอย 
 ผลการวิจัยพบวา   ปจจัยสวนบุคคล  ดานอายุ  มีปจจัยที่มีผลตอการเกิดภาวะหมดไฟในการทํางาน
ตางกัน  และดานเพศ  สถานภาพ  ระยะเวลาในการทํางาน ระดับการศึกษา ระดับเงินเดือน มีปจจัยที่มีผลตอการ
เกิดภาวะหมดไฟในการทํางานไมแตกตางกัน    ระดับความเครียดกับปจจัยที่มีผลตอการเกิดภาวะหมดไฟในการ
ทํางานมีความสัมพันธกันเพียงเล็กนอย 
คําสําคัญ:  ภาวะหมดไฟในการทํางาน 
ABSTRACT:  

 The purpose of this research was to study, the factors which effect  to  burn out of personels work in  

industry  and  approach for stress management . The sample  for this study is  personels whom work in industry 

. The questionnaires used for this research consisted of the level of stress and factors which effect  to  burn out . 

The statistical methods that were used in and this research are as follow; percentages, mean, standard deviation, 

T-test, One-way ANOVA and Regression analysis  

 The results were as follows : (1) For personal factors ,age had significant effect to  burn out   and  sex, 

marital status, length of working time, level of education and salary level these factors had no significant effect 

to  burn out.   (2)  Level of stress and factors which effect  to  burn out had a slightly relation.   Keywords :   

Burn out 
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13. บทนํา 
     ในชีวิตการทํางานหากเราไดทํางานท่ีตนเองรัก หรืองานท่ีถนัด  มักจะทําใหคนเรามีความสุข

ในการทํางานและจะสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ  มีความคิดสรางสรรคในการปฏิบัติงาน  
ตลอดจนมีการทุมเทการทํางานอยางเต็มท่ีเพราะเปนการทํางานดวยความเต็มใจ    แตหากคนเราไดทุมเท
ทํางานอยางเต็มความสามารถมาอยางตอเนื่อง   และพบวาผลตอบกลับไมเปนไปตามท่ีคาดหวัง    อาทิเชน  
การไมไดรับคําติชม   ไมไดรับขอมูลการประเมินผลการทํางาน   การโดนตําหนิจากผูรวมงาน   ไมไดรับ
การประสานงานท่ีดี   และการไดรับภาระงานเพ่ิมข้ึนมากจนเกินไป    ปจจัยตาง ๆ เหลาน้ี มีผลอยางยิ่งท่ี
ทําใหคนเราเกิดความเครียดมากข้ึนและอาจนําไปสูการเกิด ภาวะการหมดไฟในการทํางาน (Burn Out) ได   
ซึ่งลักษณะอาการท่ีแสดงออกมา  เชน ไมมีกําลังใจ ทอแท เหนื่อยหนายท้ังทางกายและทางจิตใจ  
ประสิทธิภาพในการทํางานลดลง  มีอาการเครียดจากการทํางานอยางหนักจนเกิดการเจ็บปวยท้ังทาง
รางกายและทางจิตใจ  ซึ่งจากการศึกษาพบวาความเครียดในระดับตํ่า จะสงผลใหงานบรรลุตามเปาหมาย
ได แตความเครียดในระดับสูงจะสงผลกระทบโดยตรงตอประสิทธิภาพในการทํางาน เกิดปญหาในดาน
มนุษยสัมพันธระหวางผูรวมงาน และยังสงกระทบตอผลสําเร็จของงานอีกดวย 
      นักวิชาการหลายทานไดกลาววา ความเครียดจากการทํางานในระดับสูง มีผลกอใหเกิดภาวะหมด
ไฟในการทํางานได       และผลของการเกิดภาวะหมดไฟในการทํางานลวนมีแตความเสียหายท้ังตอตัว
บุคลากร  ตอผูรวมงาน และตอองคกรอีกดวย    ดังน้ันหากองคกรใดท่ีสามารถดูแลบุคลากรใหทํางานได
อยางมีความสุขแลว  ความเจริญกาวหนาขององคกรก็จะเปนไปไดโดยงายข้ึนนั่นเอง      ดวยเหตุผล
ดังกลาวทําใหผูวิจัยมีความสนใจท่ีจะศึกษาถึงปจจัยท่ีมีผลตอการเกิดภาวะหมดไฟในการทํางานของ
บุคลากร   เพื่อวางแผนการจัดการความเครียดใหแกบุคลากรและเพ่ือพัฒนาบุคลากรในดานตางๆอยาง
เหมาะสม 
 
14. ทบทวนวรรณกรรม 
 ความเครียด หมายถึง  การรับรูถึงกลุมอาการท่ีเกิดข้ึนจากสภาวะที่รางกาย และจิตใจ
เตรียมพรอมท่ีจะเผชิญกับสถานการณ  อันเนื่องมาจาก มีสิ่งมาขัดขวางความตองการหรือมีความกดดัน
จากสภาพแวดลอมในการทํางานท่ีคาดคิดวาหนักหรือเกินกวาความสามารถท่ีจะแกไข  มีผลทําใหรางกาย
เกิดปฏิกิริยาตอบสนองตอภาวะดังกลาว เชน เกิดความวิตกกังวล    เหนื่อยลา   ทอแท   ไมพึงพอใจในงาน    
สงผลกระทบตอประสิทธิภาพในการทํางาน และความรูสึกท่ัวไปเกี่ยวกับงาน   (จุฑารัตน, 2541:20) 
สภาพแวดลอมท่ีเกี่ยวของกับการเกิดความเครียดของบุคคลน้ัน อาจแบงได 3 สวน ไดแก สภาพแวดลอม
ทางกายภาพ คือ สภาพแวดลอมท่ีอยูรอบตัวเรา ซึ่งจะมีผลโดยตรง หรือโดยออมท่ีทําใหเกิดความเครียด
ข้ึนกับเรา เชน อุบัติเหตุจากรถยนต อุณหภูมิรอนหนาว หรือการเกิดภัยธรรมชาติ เปนตน  สภาพแวดลอม
ทางชีวภาพ คือสภาพแวดลอมท่ีจัดเปนพวกสิ่งมีชีวิตท่ีสามารถทําอันตรายกับเราได เชนสัตวราย  แมลง
หรือเช้ือโรค  และสภาพแวดลอมทางสังคม คือ สภาพแวดลอมท่ีเก่ียวของกับการมีปฏิสัมพันธกับบุคคล
อื่นๆ อาจเปนระดับกลุม สังคมองคการ หรือการทํางานกับผูคน ท้ังในระยะสั้นหรือระยะยาว  ซึ่ง
สภาพแวดลอมท้ัง 3 สวนนี้เกี่ยวของกับสาเหตุการเกิดความเครียดท้ังทางตรงและทางออม 
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15. วัตถุประสงคของการวิจัย 
 1.  เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอภาวะหมดไฟในการทํางานของบุคลากรในงานอุตสาหกรรม 
      2.  เพ่ือศึกษาปจจัยสวนบุคคลท่ีมีอิทธิพลตอภาวะหมดไฟในการทํางานของบุคลากรในงาน
อุตสาหกรรม    

3  เพ่ือเปนแนวทางในการวางแผนจัดการความเครียดใหแกบุคลากรในงานอุตสาหกรรม 
 
16. ขอบเขตของการวิจัย 

ขอบเขตดานปจจัยท่ีจะศึกษา ไดแก ปจจัยสวนบุคคล  ระดับความเครียด และปจจัยท่ีมีผลตอภาวะหมด
ไฟในการทํางาน 

ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยางจะทําการศึกษาเฉพาะบุคลากรท่ีทํางานสายสนับสนุนใน
ภาคอุตสาหกรรม จํานวน 400  คน ในเขตกรุงเทพมหานคร  

ขอบเขตดานระยะเวลาโดยจะทําการศึกษาในชวงวันท่ี 1 ธันวาคม 2555  ถึง วันท่ี 1 มีนาคม 2556 ใน
การกรอกแบบสอบถามและวิเคราะหผล 
 
17. ระเบียบวิธีวิจัย 

5.4 ประชากรคือ บุคลากรสายสนับสนุนในงานอุตสาหกรรม ในเขตกรุงเทพมหานคร 
5.5 กลุมตัวอยางไดแก  บุคลากรสายสนับสนุนในงานอุตสาหกรรม  ในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 

400 คน   
5.6 ตัวแปรท่ีศึกษา 

- ระดับความเครียด 
- ปจจัยท่ีมีผลตอภาวะหมดไฟในการทํางาน 

5.4 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
6.  เครื่องมือเปนแบบสอบถามเกี่ยวกับ ปจจัยสวนบุคคล  ระดับความเครียด และปจจัยท่ีมีผลตอ

ภาวะหมดไฟในการทํางาน 
7.  แบบสอบถามไดสรางข้ึนตามวัตถุประสงคกําหนดไวโดยแบงเปน 3 สวน คือแบบสอบถามดาน

ปจจัยสวนบุคคล  แบบสอบถามวัดระดับความเครียด ของกรมสุขภาพจิต และแบบสอบถามปจจัยท่ีมีผล
ตอภาวะหมดไฟในการทํางาน 

8.  แบบสอบถามปจจัยท่ีมีผลตอภาวะหมดไฟในการทํางาน   มีขอคําถามแบงรายดาน 4 ดาน รวม
จํานวน 12  ขอ  แตละขอแบงระดับความเห็นเปน 3 ระดับ คือ ใช  ไมแนใจ  และ ไมใช  และนําไปทดลอง
ใช (Try Out)  

5.7  การเก็บรวบรวมขอมูล 
9. ศึกษาคนควาจากเอกสาร ตํารา บทความและส่ิงพิมพตางๆเพ่ือนํามาเปนกรอบแนวความคิด

ในการสรางแบบสอบถามใหครอบคลุมทุปตัวแปรท่ีจะศึกษา 
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10. กําหนดขอคําถามในแบบสอบถาม โดยแบงแบบสอบถามเปน 3 สวน คือ ขอมูลดาน
ปจจัยสวนบุคคล   แบบสอบถามวัดระดับความเครียดของกรมสุขภาพจิต และแบบสอบถามปจจัยท่ีมีผล
ตอภาวะหมดไฟในการทํางาน โดยครอบคลุมลักษณะงาน 4 ดาน   นําแบบสอบถามไปทําการทดสอบกับ
กลุมตัวอยาง จํานวน 10 คน เพ่ือวิเคราะหหาความเช่ือมั่น 

11. นําแบบสอบถามท่ีผานการปรับปรุง แกไข จนสมบูรณ ไปเก็บจากประชากรกลุม
ตัวอยางจริง จํานวน 400 คน 

 
5.8 การวิเคราะหขอมูล 

นําแบบสอบถามท่ีไดเก็บมาทําการแจกแจงหาความถี่และนํามาวิเคราะหคาทางสถิติ หาคารอยละ 
คาเฉลี่ยและคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D) T-test   คา One-way ANOVA  และคาวิเคราะหการถดถอย 

 
18. ผลการวิจัย 

จากการวิจัยเรื่อง การศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอภาวะหมดไฟในการทํางานของบุคลากรในงานอุตสาหกรรม  
ผลการวิจัยเปนดังตอไปนี้ 

ตารางท่ี 2 :  ผลการวิเคราะหความแตกตางระหวางเพศ ท่ีมีปจจัยท่ีมีผลตอภาวะหมดไฟในการทํางาน 
เพศ N X  SD t Sig. 

ชาย  135 1.9846 .28528 

หญิง 246 1.9905 .32406 
-.179 .858 

จากตารางท่ี 1 ผลการวิจัย พบวา เพศตางกันมีปจจัยท่ีมีผลตอภาวะหมดไฟในการทํางานไมแตกตางกัน  
อาจกลาวไดวา การทํางานในยุคปจจุบัน  เพศหญิง และเพศชาย มีความเทาเทียมกันมากข้ึน ซึ่งหากตอง
เผชิญกับปญหาในการทํางาน ยอมมีสวนทําใหเกิดความเครียด จนนําไปสูการเกิดภาวะหมดไฟในการ
ทํางานไดอยางไมแตกตางกัน 

 
ตารางท่ี 3 :  ผลการวิเคราะหความแตกตางระหวางอายุ ท่ีมีปจจัยท่ีมีผลตอภาวะหมดไฟในการทํางาน 

แหลงความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

ระหวางกลุม  .605 2 .302 3.172* .043 

ภายในกลุม  36.032 378 .095   

รวม  36.636 380    

จากตารางท่ี 2 ผลการวิจัย พบวา บุคคลท่ีมีอายุแตกตางกันมีปจจัยท่ีมีผลตอภาวะหมดไฟในการ
ทํางานแตกตางกัน  อาจกลาวไดวาบุคคลท่ีมีอายุแตกตางกันจะมีความรับผิดชอบ และมีจุดมุงหมายในการ
ทํางานท่ีแตกตางกัน  จึงสงผลใหมีความรูสึกตอปญหาและความเครียดในการทํางานตางกัน 
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ตารางท่ี 3 :  ผลการวิเคราะหความแตกตางระหวางสถานภาพ ท่ีมีปจจัยท่ีมีผลตอภาวะหมดไฟในการ
ทํางาน 

แหลงความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

ระหวางกลุม  .080 2 .040 .414 .661 

ภายในกลุม  36.556 378 .097   

รวม  36.636 380    

จากตารางท่ี 3 ผลการวิจัย พบวา บุคคลท่ีมีสถานภาพตางกัน มีปจจัยท่ีมีผลตอภาวะหมดไฟในการ
ทํางานไมแตกตางกัน  อาจกลาวไดวาในการทํางานยุคปจจุบัน มีการแขงขันกันสูงมาก ผูท่ีมีความสามารถ
และทุมเทกับงาน จึงจะมีโอกาสกาวหนาไดดี  ดังน้ันไมวาบุคคลจะอยูในสถานภาพใด ตางก็ตองใชความ
พยายามและความสามารถอยางเต็มท่ีจึงจะประสบความสําเร็จ ทําใหมีปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอภาวะหมดไฟใน
การทํางานไมแตกตางกัน 

 
ตารางท่ี 4 :  ผลการวิเคราะหความแตกตางระหวางระยะเวลาในการทํางาน ท่ีมีปจจัยท่ีมีผลตอภาวะ

หมดไฟในการทํางาน 
แหลงความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

ระหวางกลุม  .283 3 .094 .977 .404 

ภายในกลุม  36.354 377 .096   

รวม  36.636 380    

จากตารางท่ี 4 ผลการวิจัย พบวา บุคคลท่ีมีระยะเวลาในการทํางานตางกัน มีปจจัยท่ีมีผลตอภาวะ
หมดไฟในการทํางานไมแตกตางกัน  อาจกลาวไดวาในการทํางานยุคปจจุบัน มีการแขงขันกันสูงมาก ผูท่ีมี
ความสามารถและทุมเทกับงาน จึงจะมีโอกาสกาวหนาไดดี  ดังน้ันไมวาบุคคลเขามาในองคกรตางๆ ยอม
ตองใชความพยายามและความสามารถอยางเต็มท่ี เพื่อสงเสริมใหตนเองมีความม่ันคงในงาน  ทําใหมีปจจัย
ท่ีมีอิทธิพลตอภาวะหมดไฟในการทํางานไมแตกตางกัน 

 
ตารางท่ี 5 :  ผลการวิเคราะหความแตกตางระหวางระดับการศึกษา ท่ีมีปจจัยท่ีมีผลตอภาวะหมดไฟใน

การทํางาน 
 
 
แหลงความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

ระหวางกลุม  .196 2 .098 1.016 .363 

ภายในกลุม  36.440 378 .096   

รวม  36.636 380    
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จากตารางท่ี 5 ผลการวิจัย พบวา บุคคลท่ีมีระดับการศึกษาตางกัน มีปจจัยท่ีมีผลตอภาวะหมดไฟใน
การทํางานไมแตกตางกัน  อาจกลาวไดวาในการทํางานยุคปจจุบัน มีการแขงขันกันสูงมาก ผู ท่ีมี
ความสามารถและทุมเทกับงาน จึงจะมีโอกาสกาวหนาไดดี  ดังน้ันบุคคลท่ีตองการความม่ันคงในงาน  
ยอมตองพยายามพัฒนาตนเองในดานตางๆแมวาจะมีระดับการศึกษาท่ีตางกันก็ตาม  เพื่อสงเสริมใหตนเอง
มีโอกาสกาวหนาและมีความม่ันคงในงาน  ทําใหมีปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอภาวะหมดไฟในการทํางานไม
แตกตางกัน 

 
ตารางท่ี 6  :  ผลการวิเคราะหความแตกตางระหวางระดับเงินเดือน ท่ีมีปจจัยท่ีมีผลตอภาวะหมดไฟใน

การทํางาน 
แหลงความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

ระหวางกลุม  .174 3 .058 .599 .616 

ภายในกลุม  36.463 377 .097   

รวม  36.636 380    

จากตารางท่ี 6 ผลการวิจัย พบวา บุคคลท่ีมีระดับเงินเดือนตางกัน มีปจจัยท่ีมีผลตอภาวะหมดไฟใน
การทํางานไมแตกตางกัน  อาจกลาวไดวาบุคคลในองคกรตางๆ มีความรูสึกตอปญหาและมีความเครียดตอ
สิ่งตางๆท่ีพบในการทํางาน เชน ความขัดแยง ความไมยุติธรรม  ฯลฯ ไมตางกัน จึงสงผลใหมีปจจัยท่ีมี
อิทธิพลตอภาวะหมดไฟในการทํางานไมแตกตางกัน 

 
ตารางท่ี 7  :  ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางระดับความเครียด กับ ปจจัยท่ีมีผลตอภาวะหมดไฟ

ในการทํางาน 

Model 
Sum of 
Squares df 

Mean 
Square F Sig. 

Regressi
on 

18.281 1 18.281 56.807 .000a 

Residual 121.965 379 .322   

1 

Total 140.246 380    

จากตารางท่ี 7  ผลการวิจัยพบวา ระดับความเครียดมีความสัมพันธเพียงเล็กนอยกับปจจัยทีมีผลตอ
ภาวะหมดไฟในการทํางาน     กลาวคือ การท่ีบุคคลตองเผชิญกับปญหาตางๆในการทํางาน จะกอใหเกิด
ความเครียด ซึ่งหากมีความเครียดในระดับสูง อาจจะสงผลตอการเกิดภาวะหมดไฟในการทํางานไดไม
มากก็นอย   ดังน้ันการวางแผนจัดการความเครียดท่ีดีสําหรับบุคลากรในระดับตางๆ  จึงเปนเรื่องสําคัญท่ี
จะชวยลดปญหาการเกิดภาวะหมดไฟในการทํางานไดอีกทางหน่ึง 
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19. อภิปรายผล 
การวิจัยเรื่อง การศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอภาวะหมดไฟในการทํางานของบุคลากรในงาน

อุตสาหกรรม  ซึ่งสามารถสรุปผลการวิจัยไดดังน้ี 
ดานปจจัยสวนบุคคลกับปจจัยท่ีมีผลตอภาวะหมดไฟในการทํางาน     จากการศึกษาวิจัย  พบวา  ปจจัย

ดาน เพศ  สถานภาพ   ระยะเวลาในการทํางาน   ระดับการศึกษา  ระดับเงินเดือน ท่ีแตกตางกันมีปจจัยท่ีมี
ผลตอภาวะหมดไฟในการทํางานไมแตกตางกัน   อาจกลาวไดวาในชีวิตการทํางานในยุคปจจุบันน้ัน 
บุคคลตองเผชิญกับการแขงขันตางๆมากมาย เพื่อใหตนเองประสบความสําเร็จ  มีโอกาสกาวหนาและมี
ความม่ันคงในงาน   เหลาน้ีจึงสงผลใหบุคคลท่ีมีปจจัยสวนบุคคลแตกตางกัน มีความรูสึกตอการเผชิญ
ปญหา และ มีระดับความเครียดตอการทํางานไมแตกตางกัน ซึ่งจะสงผลตอการเกิดภาวะหมดไฟในการ
ทํางานไมแตกตางกัน      แตพบวาปจจัยดานอายุ ท่ีแตกตางกัน มีปจจัยท่ีมีผลตอภาวะหมดไฟในการ
ทํางานตางกัน  กลาวคือ บุคคลท่ีมีชวงอายุตางกัน จะมีความสามารถตอการเผชิญปญหาตางกัน มี
จุดมุงหมายในการทํางานตางกัน  เปนตน ซึ่งจะสงผลใหบุคคลมีปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอภาวะหมดไฟในการ
ทํางานแตกตางกัน     

ดานระดับความเครียด    จากการศึกษาวิจัย  พบวา  ในชวง 6 เดือนท่ีผานมา     บุคลากรมีความเครียด
อยูในระดับปานกลาง   ซึ่งจากการศึกษาพบวา ระดับความเครียดมีความสัมพันธเพียงเล็กนอยกับปจจัยทีมี
ผลตอภาวะหมดไฟในการทํางาน อาจกลาวไดวา ระดับความเครียดอาจไมไดสงผลโดยตรงตอการเกิด
ภาวะหมดไฟในการทํางานเพียงอยางเดียว  แตการท่ีบุคคลจะเกิดภาวะหมดไฟในการทํางานอาจเกิดจาก
สาเหตุ อื่นๆ หรือ มีปจจัยอื่นๆรวมดวย เชน บุคลิกภาพ   ปจจัยภายในและภายนอกองคการ  เปนตน 
20. สรุปผลการวิจัย 

จากผลการวิจัยสรุปไดวา 
ดานปจจัยสวนบุคคลกับปจจัยท่ีมีผลตอภาวะหมดไฟในการทํางาน     จากการศึกษาวิจัย  พบวา  ปจจัย

ดาน เพศ  สถานภาพ   ระยะเวลาในการทํางาน   ระดับการศึกษา  ระดับเงินเดือน ท่ีแตกตางกันมีปจจัยท่ีมี
ผลตอภาวะหมดไฟในการทํางานไมแตกตางกัน  อาจกลาวไดวา การทํางานท่ีมีการแขงขันกันสูงในยุค
ปจจุบัน ยอมสงผลใหบุคคลมีความกระตือรือรน หรือ ใสใจตอการพัฒนาตนเองใหทันตอสถานการณมาก
ข้ึน  เพื่อใหตนเองประสบความสําเร็จในการทํางาน และมีความม่ันคงในงาน จึงทําใหบุคคลท่ีมีปจจัยสวน
บุคคลดังกลาวขางตนแตกตางกัน มีปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอภาวะหมดไฟในการทํางานไมแตกตางกัน   แต
พบวาปจจัยดานอายุ ท่ีแตกตางกัน มีปจจัยท่ีมีผลตอภาวะหมดไฟในการทํางานตางกัน      กลาวคือ อายุ
เปนปจจัยสําคัญท่ีแสดงใหเห็นถึงความแตกตางดานความตองการ ความรับผิดชอบ และความสามารถใน
การเผชิญปญหา ในแตละชวงวัย จึงสงผลใหบุคคลท่ีมีอายุตางกัน มีปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอภาวะหมดไฟใน
การทํางานแตกตางกัน 

ดานระดับความเครียด    จากการศึกษาวิจัย  พบวา  ในชวง 6 เดือนท่ีผานมา     บุคลากรมีความเครียด
อยูในระดับปานกลาง   ซึ่งจากการศึกษาพบวา ระดับความเครียดมีความสัมพันธเพียงเล็กนอยกับปจจัยทีมี
ผลตอภาวะหมดไฟในการทํางานซึ่งอาจกลาวไดวาระดับความเครียดอาจไมไดสงผลโดยตรงตอการเกิด
ภาวะหมดไฟในการทํางานเพียงอยางเดียว  แตการท่ีบุคคลจะเกิดภาวะหมดไฟในการทํางานอาจ
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เนื่องมาจากหลายสาเหตุ หรือมีปจจัยอื่นๆท้ังรวมดวย เชน ปจจัยสวนบุคคลดานอื่นๆ  ปจจัยภายในและ
ภายนอกองคการ  เปนตน 

ดานปจจัยท่ีมีผลตอการเกิดภาวะหมดไฟในการทํางาน   จากการศึกษาวิจัย  พบวา  ปจจัยดานสาเหตุ
ความเครียด  4 ดาน มีผลท่ีทําใหเกิดความเครียดในระดับสูง   ซึ่งเม่ือบุคคลเกิดความเครียดในระดับสูง
แลวยอมมีโอกาสท่ีจะเกิดภาวะหมดไฟในการทํางานไดสูงตามไปดวย 

ดานความสัมพันธระหวางความเครียดกับปจจัยท่ีมีผลตอการเกิดภาวะหมดไฟในการทํางาน   จาก
ผลการวจิัยพบวา  ความเครียดกับปจจัยท่ีมีผลตอการเกิดภาวะหมดไฟในการทํางานมีความสัมพันธกัน
เพียงเล็กนอย   
21. ขอเสนอแนะ 

1. ควรมีการศึกษาตอในเรื่องสาเหตุของความเครียดในการทํางาน 
2. ควรมีการศึกษาตัวแปรอื่นๆ ท่ีมีความเก่ียวของกับ ความเครียดและภาวะหมดไฟ ในการทํางาน 
3. เนื่องจากกลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาครั้งน้ีเปนบุคลากรในงานอุตสาหกรรม ประเภทตางๆ ในเขต

กรุงเทพมหานคร จึงควรมีการศึกษาเรื่องความเครียด ภาวะหมดไฟในการทํางาน โดยการเจาะจงกลุม
อาชีพ หรือเฉพาะกลุมอุตสาหกรรม  เพราะแตละอาชีพมีเนื้อหาของงานและลักษณะในการทํางาน
แตกตางกัน ซึ่งอาจสงผลใหเกดิความเครียดหรือเกิดภาวะหมดไฟในการทํางานไดจากสาเหตุท่ีตางกัน 

22. กิตติกรรมประกาศ 
ผูวิจัยขอขอบพระคุณวิทยาลัยกรุงเทพสุวรรณภูมิ ท่ีไดสนับสนุนการวิจัยคร้ังนี ้

 
23. เอกสารอางอิง 

[1]   สมโภชน เอี่ยมสุภาษิต และคณะ (2545)  ความแตกตางของเพศ ช้ันป และสาขาวิชาท่ีมีตอ
ระดับความเครียดของนิสิตจุฬาฯ    

[2]  สุภาพรรณ จันทรเรื่อง  (2548)   ปจจัยท่ีสัมพันธกับการประเมินทางปญญาในสิ่งท่ีกอใหเกิด
ความเครียดของวัยรุนตอนกลาง 

[3]   จตุพร  (2540)   ศึกษาความเครียดของพนักงานหญิงในโรงงานอุตสาหกรรม 
[4]    ชวัลญา  (2547)   ศึกษาปจจัยในการทํางานและกลวิธีในการเผชิญปญหา ท่ีมีผลตอความเครียด

ของพนักงานฝายสินเช่ือ ธนาคารทหารไทย จํากัด(มหาชน) 
 [5]   กมลมาลย อุปพันธ.  (2551)    การจัดการความเครียดของพนักงานสายการบินท่ีทําหนาท่ีตรวจ

บัตรผูโดยสารสายการบินไทย 
[6]     พิชญา ทองอยูเย็น  (2547)    การพัฒนาโมเดลความสัมพันธเชิงสาเหตุของความเหน่ือยหนาย

ในการปฏิบัติหนาท่ีของขาราชการตํารวจช้ันประทวน  

[7]     ทัชยา รักษาสุข (2544)    ไดทําการศึกษาเรื่องความสัมพันธระหวางสภาพแวดลอมในการ

ทํางานกับความเหน่ือยหนายของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลชุมชนเขต 3      

[8]     กรมสุขภาพจิต. (2543)  คูมือคลายเครียด. กรุงเทพฯ : กระทรวงสาธารณสุข 



การประชุมวิชาการระดับชาติ เบญจมิตรวิชาการ คร้ังท่ี 3                                                             29 พฤษภาคม 2556  

นวัตกรรมและองคความรูใหมเพื่อการพัฒนาท่ียั่งยืน                                                                          วิทยาลัยเซาธอีสทบางกอก 
 

  877 

ปจจัยท่ีมีผลตอราคาทองคําในตลาดโลก 
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บทคัดยอ 

 การศึกษาครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาปจจัยที่มีผลตอราคาทองคําในตลาดโลก โดยเลือกศึกษา

ความสัมพันธระหวางปจจัยตางๆ ไดแก  ราคานํ้ามันดิบในตลาดโลก  ราคาแรโลหะเงินในตลาดโลก  ราคาแร

โลหะแพลทินัมในตลาดโลก    ราคาแรโลหะพัลลาเดียมในตลาดโลก    อัตราแลกเปล่ียนเงินดอลลารสหรัฐ อัตรา

แลกเปล่ียนเงินยูโร  และอัตราดอกเบี้ยนโยบายประกาศโดยรัฐบาลสหรัฐอเมริกา  โดยใชขอมูลทุติยภูมิ (Secondary 

Data) แบบรายเดือน ต้ังแตเดือนมกราคม 2550 ถึงเดือนธันวาคม 2554 เปนจํานวน 60 เดือน มาวิเคราะหหา

ความสัมพันธดวยวิธีทางเทคนิคของสมการถดถอยโดยทดสอบดวยโปรแกรม Eviews  ซึ่งเปนโปรแกรมทางสถิติ

เพ่ือดําเนินการหาความสัมพันธดังกลาว 

 ผลการศึกษาปจจัยที่มีผลตอราคาทองคําในตลาดโลก พบวา ราคานํ้ามันดิบในตลาดโลก  ราคาแรโลหะ

เงินในตลาดโลก    ราคาแรโลหะแพลทินัมในตลาดโลก   ราคาแรโลหะพัลลาเดียมในตลาดโลก   อัตราแลกเปล่ียน

เงินยูโร  เปนปจจัยที่สงผลตอการเปล่ียนแปลงของราคาทองคําในตลาดโลกอยางมีนัยสําคัญที่ระดับนัยสําคัญทาง

สถิติที่ 0.05  สวนอัตราดอกเบ้ียนโยบายประกาศโดยรัฐบาลสหรัฐอเมริกา ไมมีผลกระทบตอราคาทองคําใน

ตลาดโลก  และยังพบวาตัวแบบที่ไดทําการศึกษาในครั้งน้ีสามารถพยากรณทิศทางราคาทองในตลาดโลกโดยมี

ความแมนยํา 89.75% 

 

 คําสําคัญ : ทองคํา  ปจจัย 
 

ABSTRACT 

  This research aimed to study the factors affecting the gold price in the world market 

through relationships of factors, for example, crude oil price in the world market, silver price in 

the world market, platinum price in the world market, palladium price in the world market, US 

Dollar currency exchange rate, Euro currency exchange rate  and the policy rate of the US 

government by using the monthly secondary data from January 2007 to December 2011 (for 60 
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months) to analyze the relationship by the regression equation technique and the Eviews program, 

the statistical program to examine the relationship. 

 According to the research, crude oil price in the world market, silver price in the world 

market, platinum price in the world market, palladium price in the world market, US Dollar 

currency exchange rate, Euro currency exchange rate and the policy rate of the US government 

were factors affecting the changes of the gold price in the world market through relationships of 

factors with statistical significance at 0.05 level. The policy rate of the US government had no 

effects to the gold price in the world market. Moreover, the result showed that the model of this 

research could predict the gold price direction in the world market with an accuracy of 89.75%. 

Keywords: Gold, Factors 
 

บทนํา 

           ทองคํา (Gold) มีบทบาทสําคัญตอระบบเศรษฐกิจและการเงินเปนอยางมากโดยเริ่มต้ังแตสมัยกอน
สงครามโลกครั้งที่หน่ึง เศรษฐกิจโลกไดมีการเปล่ียนแปลงระบบการเงินเขาสูมาตรฐานทองคํา (Gold standard 
system) ซึ่งเปนระบบท่ีมีการกําหนดคาของหนวยเงินตราเทียบกับนํ้าหนักของทองคํา โดยเงินตราสามารถแลก
กลับเปนทองคําไดทุกโอกาส และทางการไมสามารถเขามาจํากัดปริมาณการสงออก และนําเขาทองคําไดจึงเปด
โอกาสใหมีการเคล่ือนยายทองคําไดอยางเสรีทั่วโลก  ทองคําเปนสินคาโภคภัณฑเน่ืองจากมีลักษณะ มีคุณสมบัติ
ที่เหมือนกันเกือบทุกประการไมวาจะผลิตจากแหลงใดในโลก โดยกําหนดมาตรฐานในแงของน้ําหนักที่ทําการซื้อ
ขายรวมทั้งมีการกําหนดระดับความบริสุทธิ์ที่ทําการซื้อขายแลกเปลี่ยนกัน  ทองคําเปนโลหะที่มีคาในตัวมันเอง  
สามารถใชเปนวัตถุดิบในการผลิตสินคาอุตสาหกรรม และบริการหลายๆประเภท  รวมท้ังยังถูกใชเปนสินทรัพยที่
เปนทางเลือกที่ดีในการลงทุนเพ่ือกระจายความเสี่ยงที่มีประสิทธิภาพท่ีมีลักษณะที่ราคาจะเปล่ียนแปลงไปใน
ทิศทางตรงกันขามกับตัวบงช้ีเศรษฐกิจ ซึ่งแสดงใหเห็นวาทองคําสามารถคงคุณลักษณะที่ไมมีความสัมพันธกับ
ชวงเวลาแหงความตึงเครียดของตลาด ยามใดที่เกิดความไมมั่นคงทางการเมือง ยามท่ีสถานการณทางการเงินผัน
ผวน หรือชวงที่คาเงินเฟอสูง ทองคําจะเปนแหลงลงทุนที่ปลอดภัยในการกระจายความเสี่ยงของการลงทุน และ
ทองคํามีความผันผวนนอยกวาสินทรัพยชนิดอื่นๆ โดยเฉพาะสินทรัพยทีมีความผันผวนตํ่าจะสามารถลดความ
เสี่ยงในภาพรวมของพอรตการลงทุนและยังชวยเพ่ิมผลตอบแทนใหกับผูลงทุนอีกดวย 

ปจจุบันกระแสการลงทุนในทองคํากําลังไดรับความนิยมอยางมากไมแพการลงทุนประเภทอ่ืน จาก

แนวโนมราคาทองคําในตลาดโลกยังมีโอกาสปรับตัวขึ้นไดอีก ดังแสดงในภาพท่ี 1 

 

 

 

ภาพที่ 1 การเคล่ือนไหวของราคาทองคํา 96.5% นํ้าหนัก 1 บาท 
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ที่มา : Thai Gold Price 

เปนผลมาจากความตองการในอุตสาหกรรมเครื่องประดับ  การใชทองเปนเงินทุนสํารองระหวาง

ประเทศ  

รวมถึงความตองการลงทุนในทองคํารูปพรรณตางๆซึ่งประเทศไทยราคาทองคําสวนใหญจะไดรับ

อิทธิพลมาจากราคาทองคําที่ซื้อขายกันในตลาดโลกซึ่งราคาดังกลาวมีการเปล่ียนแปลงอยูตลอดเวลาอัน

เน่ืองมาจากปจจัยภายนอกประเทศ ไดแก ราคานํ้ามันดิบในตลาดโลก ราคาแรโลหะเงินในตลาดโลก ราคาแร

โลหะแพลทินัมในตลาดโลก ราคาแรโลหะพัลลาเดียมในตลาดโลก อัตราแลกเปลี่ยนเงินดอลลารสหรัฐเมื่อเทียบ

กับยูโร อัตราดอกเบี้ยนโยบายประกาศโดยรัฐบาลสหรัฐอเมริกา   (คมสิทธิ์ เชิดชูศักด์ิสกุล, 2551)  และทองคําใน

ประเทศไทยสวนใหญเปนทองคําที่มาจากการนําเขาจากตางประเทศ  ซึ่งจะสงผลทําใหราคาทองคําในประเทศมี

การเคล่ือนไหวไปในทิศทางเดียวกันกับราคาทองคําในตลาดโลก    จึงทําใหทองคําเปนเครื่องมือสะทอนถึงความ

เปล่ียนแปลงเศรษฐกิจโลกและเปนอีกทางเลือกในการกระจายความเสี่ยงจากการออมเพ่ือลดความผันผวนที่มา

จากผลกระทบของปจจัยภายในประเทศ 

 กรอบแนวคิดและทฤษฎี 

                         

                            ตัวแปรอิสระ                                                                                                 ตัวแปรตาม 
 

 

 

 

 

 

 

 
 

ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

ทฤษฎี  

 Regression Analysis วิธีการทางสถิติที่ใชตรวจสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระหน่ึงตัวหรือหลายตัว

กับตัวแปรตามหน่ึงตัว ใชวิธีพล็อตคาของตัวแปรตามบนแกนต้ังและตัวแปรอิสระบนแกนนอนของกราฟ เพ่ือ

แสดงความสัมพันธเชิงเสนระหวางตัวแปร แลวหาเสนความสัมพันธที่เหมาะสมท่ีสุดกับขอมูล เสนความสัมพันธ

น้ีใชในการหาคาของตัวแปรอิสระที่จะทํานายคาของตัวแปรตามไดดีที่สุด 

 การวิเคราะหถดถอยที่มีตัวแปรอิสระเพียงตัวเดียวเรียกวา “การถดถอยอยางงาย” (simple regression) และ

การวิเคราะหถดถอยที่มีตัวแปรอิสระสองตัวขึ้นไปเรียกวา “การถดถอยหพุ” (multiple regression) 

-ราคานํ้ามันดิบในตลาดโลก   

-ราคาแรโลหะเงินในตลาดโลก               

-ราคาแรโลหะแพลทินัมในตลาดโลก     

-ราคาแรโลหะพัลลาเดียมในตลาดโลก       

-อัตราแลกเปล่ียนเงินดอลลารสหรัฐ 

-อัตราแลกเปล่ียนเงินยูโร   

 

 

 

ราคาทองคําในตลาดโลก 
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 การวิเคราะหความสัมพันธมีสมมติฐานวาขอมูลหน่ึงๆ จะมีความสัมพันธกับขอมูลอื่นๆ เมื่อสามารถ

ทราบความสัมพันธของขอมูลเหลาน้ัน ก็จะนําความสัมพันธน้ันมาใชในการพยากรณวิธีการทางสถิติที่นิยมคือ

การวิเคราะหการถดถอยเชิงเสน ซึ่งเปนการนําเอาคาของตัวแปรในอดีตมาวิเคราะหความสัมพันธกัน

ความสัมพันธของตัวแปรอิสระและตัวแปรตามอยูในรูปของสมการดังน้ี 

Y  = a + bX1 + bX2 +…+ bXj + ε 

เมื่อ 

 Y  คือ คาของตัวแปรตามจากการพยากรณ 

 Xj คือ คาของตัวแปรอิสระ 

   j  คือ จํานวนตัวแปรอิสระ 

งานวิจัย 

คมสิทธิ์  เชิดชุศักด์ิ (2551) ไดศึกษาเพ่ือวิเคราะหปจจัยที่มีผลกระทบตอราคาทองคําในตลาดโลกดวย

วิธีการวิเคราะหถดถอย  โดยใชขอมูลทุติยภูมิเปนรายวันต้ังแตวันที1่ มกราคม 2545 ถึง 31 ธันวาคม 2549 ซึ่งเปน

ชวงเวลาที่ราคาทองคําปรับตัวสูงขึ้นมากกวา 10 เปอรเซ็นตตอป การศึกษาครั้งน้ีไดรูปแบบการถดถอยเชิงเสนใน

การวิเคราะห  โดยการหาความสัมพันธระหวางราคาทองคําในตลาดโลก,  เปนตัวแปรตามกับปจจัยที่มีผลกระทบ

คือตัวแปรอิสระไดแก ราคานํ้ามันดิบในตลาดโลก, ราคาแรโลหะเงินในตลาดโลก, ราคาแรโลหะแพลทินัม ใน

ตลาดโลก, ราคาแรโลหะพัลลาเดียมในตลาดโลก, อัตราแลกเปล่ียนเงินดอลลารสหรัฐเมื่อเทียบกับยูโร, และอัตรา

ดอกเบี้ยนโยบายประกาศโดยรัฐบาลสหรัฐอเมริกา  โดยใชขอมูลรายวันของตัวแปรตางๆ  

ผลการศึกษาครั้งน้ีพบวา ปจจัยที่มีผลตอการกําหนดราคาทองคําตลาดโลก  คือราคาน้ํามันดิบใน

ตลาดโลก, ราคาแรโลหะเงินในตลาดโลก, ราคาแรโลหะแพลทินัมในตลาดโลก, ราคาแรโลหะพัลลาเดียมใน

ตลาดโลก, และอัตราแลกเปล่ียนเงินดอลลารสหรัฐเมื่อเทียบกับยูโรโดยมีผลกระทบตอราคาทองคําในตลาดโลก

ดวยความเช่ือมั่นรอยละ 99 

ปริญญา  ธรีภาพไพบูลย (2549)  ไดทําการศึกษาเก่ียวกับผลกระทบของปจจัยทางเศรษฐกิจที่มีผลตอราคา

ทองคําในตลาดโลก  โดยทําการทดสอบกับขอมูลตลาดทองคําแทงในตลาดโลก  ในชวงเดือนมกราคม พ.ศ.2542  

ถึงเดือนธันวาคม  พ.ศ.2548  สําหรับกําหนดราคาของสินทรัพยเก็งกําไรทางการเงินหรือสินคาเก็งกําไรคงทน  โดย

ใชแบบจําลองอุปสงค  อุปทาน  และแบบจําลองอุปทานคงที่  ทําใหไดสมการระดับราคาคงที่ประมาณ

แบบจําลองโดยวิธี Multiple Regression  ในรูป Linear และ Log-linear Form  ในรูปสมการราคาทองคําที่มีผลจากปจจัย

ตางๆอันไดแก  คาเงินดอลลารสหรัฐ  โดยใชอัตราแลกเปล่ียนเงินยูโรตอดอลลารสหรัฐเปนตัววัด, ราคาโลหะเงิน, 

ราคาหุนดาวนโจน, อัตราดอกเบี้ยธนาคารกลางสหรัฐ, อัตราเงินเฟอสหรัฐ, ราคานํ้ามันดิบ, ราคาทองคําใน

ชวงเวลา t-1  และดัชนีช้ีวัดความตึงเครียดทางการเมืองระหวางประเทศ 

ผลการศึกษาโดยใชขอมูลปจจัยทางเศรษฐกิจของสหรัฐ  และราคาทองคําในตลาดโลกชวง  พ.ศ.2542  ถึง 

พ.ศ.2548  โดยสามารถสรุปไดวาการเปล่ียนแปลงอัตราดอกเบี้ยธนาคารกลางสหรัฐอเมริกา  มีความสัมพันธใน

ทิศทางตรงกันขามอยางมีนัยสําคัญกับการเปล่ียนแปลงราคาทองคํา  การเปล่ียนแปลงราคาหุนดาวนโจนมี
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ความสัมพันธในทิศทางตรงกันขามกับการเปล่ียนแปลงราคาทองคํามีนัยสําคัญนอยมาก  แสดงวา  การ

เปล่ียนแปลงของดัชนีในตลาดหุนมีสวนสําคัญตอการเปล่ียนแปลงราคาทองคํานอยมากจากการยายการลงทุนใน

ทองคําไปเปนลงทุนในตลาดหุน  ราคาโลหะเงินมีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกันอยางมีนัยสําคัญ  การ

เปล่ียนแปลงราคาน้ํามันดิบมีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกันกับการเปล่ียนแปลงราคาทองคําอยางมีนัยสําคัญ

นอยมาก  ทั้งน้ีเน่ืองจากนักลงทุนในตลาดทองคําจะไดรับอิทธิพลจากสภาพอุปสงค-อุปทานของนํ้ามันใน

ตลาดโลกมากกวาการตัดสินใจในการกําหนดราคาจากกลุมผูผลิตนํ้ามัน  แตราคานํ้ามันจะสงผลทางออมผาน

อัตราเงินเฟอแทน  ราคาทองคําในอดีตสงผลตอการเปล่ียนแปลงราคาในปจจุบันคอนขางนอย  แสดงใหเห็นวา

ขอมูลไมไดเก่ียวของอยางสมบรูณตอพฤติกรรมปจจุบัน  คาเงินดอลลารสหรัฐ  มีความสัมพันธในทิศทางตรงกัน

ขามกับราคาทองคําในตลาดโลกอยางไมมีนัยสําคัญ  ทั้งน้ีเน่ืองจากราคาทองคําจะไมมีการปรับลดลงทันทีที่คาเงิน

ดอลลารแข็งคาขึ้นในระยะสั้น  อัตราเงินเฟอของประเทศสหรัฐอเมริกามีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกับราคา

ทองคําในตลาดโลกอยางไมมีผลกระทบตอการเปล่ียนแปลงโดยตรง 

สุชาดา  ยิ่งภักดี (2547)  ไดทําการศึกษาเพ่ือวิเคราะหการเคล่ือนไหวของราคาทองคําแทง ณ ตลาด

กรุงเทพฯ  และความเช่ือมโยงราคาของทองคําแทงระหวางตลาดในประเทศไทย กับ ตลาดในตางประเทศ  ไดแก 

ตลาดลอนดอน ตลาดนิวยอรก และตลาดฮองกง  วิเคราะหถึงปจจัยที่มีผลกระทบตอราคาทองคําแทง ณ ตลาด

กรุงเทพฯ  โดยใชวิธีทางสถิติ  ในการวิเคราะหอนุกรมเวลาและสมการถดถอยในการวิเคราะห 

ผลการศึกษาการเคลื่อนไหวของราคาทองคําแทง ณ ตลาดกรุงเทพฯ  พบวา ราคาทองคําแทงผันแปรอัน

เน่ืองมาจากฤดูกาลนอย  โดยดัชนีฤดูกาลมีคามากที่สุดในเดือนกุมภาพันธ เทากับ 102.24 และมีคานอยทีสุดใน

เดือนสิงหาคม เทากับ 97.74 ราคาทองคํา ณ ตลาดกรุงเทพฯ มีแนวโนมเพ่ิงสูงขึ้นดวยอัตราเฉล่ียรอยละ3.62 ตอป 

และผลการศึกษาเช่ือมโยงราคาทองคําแทงพบวาราคาทองคําแทง ณ ตลาดกรุงเทพฯ มีความเช่ือมโยงกับราคา

ทองคําแทงของฮองกงมากที่สุด  รองลงมา คือ ตลาดนิวยอรก และลอนดอน โดยมีคาสัมประสิทธิ์ของความ

ยืดหยุนของการสงผานราคาเทากับ 0.929, 0.918, 0.916 ตามลําดับ สําหรับราคาทองคําแทง ณ ตลาดฮองกงพบวา  มี

ความเช่ือมโยงราคากับราคาทองคําแทง ณ ตลาดลอนดอน และ นิวยอรกเปนอยางมาก  โดยมีคาสัมประสิทธิ์ของ

ความยืดหยุนของการสงผานราคาเทากับ 0.992 และ 0.991 ตามลําดับ  จากการศึกษาจีงสรุปไดวา ราคาทองคําแทง ณ 

ตลาดกรุงเทพฯมีความสัมพันธและความออนไหวตามราคาทองคําแทงของตลาดโลกและมีความสัมพันธกับ

ปจจัยภายนอก ไดแก อัตราแลกเปล่ียนเงินยูโรตอดอลลารสหรัฐ, ดอกเบี้ยเงินกูระหวาธนาคารของสหรัฐ,ราคา

นํ้ามันดิบเฉล่ียโอเปก และดัชนีหุนเปนตน 

Levin and Wright (2006) ไดทําการศึกษาเรื่อง Short-run and Long-run determinants of the price of Gold ไดทําการศึกษา

ตัวแปรที่มีผลตอราคาทองคําในตลาดโลกทั้งในระยะสั้น และระยะยาว  โดยศึกษาในแนวทางที่ใหราคาทองคํา

ความสัมพันธกับอัตราเงินเฟอโดยเพิ่มปจจัยทางดานความเสี่ยงดานการเงิน  และการเมือง พบวาราคาทองคํามี

ความสอดคลองกับอัตราเงินเฟอในสหรัฐอเมริกาในระยะยาว  อัตราเงินเฟอที่เพ่ิมขึ้น 1% ก็จะทําใหราคาทองคํา

เพ่ิมขึ้น 1% ดวยเชนกัน  ราคาทองคําในระยะสั้นซึ่งเปนสวนที่เบี่ยงเบนจากไปจากแนวโนมทองคําในระยะยาว

เปนผลจากอุปสงค  และอุปทานของทองคําในตลาดโลก  ผลการศึกษายังสรุปไดวาเน่ืองจากการที่คาเงินดอลลาร
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ออนตัวลงจะทําใหประเทศอ่ืนๆหันมาซื้อทองคําเพ่ิมขึ้น  จึงทําใหราคาทองคําเพ่ิมสูงขึ้น  ดังน้ันการถือครอง

ทองคําในชวงที่เงินดอลลารออนตัวก็สามารถปองกันความเสี่ยงจากคาเงินที่ออนตัวน้ันได  ผลการศึกษานั้นยังไม

รวมถึงบทบาทของการถือครองทองคําเพ่ือปองกันความเสี่ยงจากอัตราเงินเฟอในประเทศอื่นๆที่บริโภคทองคําใน

สกุลเงินของประเทศน้ันๆ  เชน ประเทศอินเดีย, จีน, ตุรกี และซาอุดิอารเบีย  พบวาในระยะ 30 ปที่ผานมา ราคา

ทองคําในสกุลเงินทองถ่ินมีราคาที่ดีกวาราคาที่ควรจะเปนเพ่ือปองกันความเสี่ยงจากอัตราเงินเฟออยางไรก็ตามผล

การศึกษาไมไดครอบคลุมถึงประเทไทย 

Pulvermacher, Dempster and Mulligan (2007) ไดทําการวิเคราะหความสัมพันธระหวาทองคํา  สินคาโภคภัณฑ

และดัชนีตลาดหลักทรัพยในสหรัฐอเมริกา  พบวา  โลหะเงินมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยูที่ 0.73 และ

นํ้ามันดิบเบรนทมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยูที่ 0.33 ตีความหมายไดวา ราคาโลหะ

เงินและนํ้ามันดิบเบรนทมีทิศทางของราคาเปนไปในทิศทางเดียวกับราคา 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

    1. เพ่ือศึกษาถึงปจจัยที่มีผลกระทบตอการเปล่ียนแปลงราคาทองคําในตลาดโลก 

    2. เพ่ือคาดคะเนราคาทองคําในตลาดโลก          
 

ประชากรและกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย คือ ราคานํ้ามันดิบในตลาดโลก  ราคาแรโลหะเงินในตลาดโลก  ราคา

แรโลหะแพลทินัมในตลาดโลก  ราคาแรโลหะพัลลาเดียมในตลาดโลก  อัตราแลกเปลี่ยนเงินดอลลารสหรัฐ  

อัตราแลกเปล่ียนเงินยูโร  อัตราดอกเบี้ยนโยบายสหรัฐอเมริกาประกาศโดยสหรัฐอเมริกา   

ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ  

     1. สามารถใชเปนขอมูลประกอบการตัดสินใจลงทุนในทองคําของนักลงทุนและผูสนใจทั่วไป                 

    2. สามารถระบุถึงตัวแปรที่มีผลกระทบตอการเปล่ียนแปลงการพยากรณราคาทองในตลาดโลกได 

สมมติฐานในการวิจัย 
1. ปจจัยอิสระ ซึ่งประกอบดวย  ราคานํ้ามันดิบในตลาดโลก  ราคาแรโลหะเงินในตลาดโลก  ราคาแร

โลหะแพลทินัมในตลาดโลก  ราคาแรโลหะพัลลาเดียมในตลาดโลก  อัตราแลกเปล่ียนเงินดอลลารสหรัฐ  อัตรา
แลกเปล่ียนเงินยูโร  อัตราดอกเบี้ยนโยบายประกาศโดยรัฐบาลสหรัฐอเมริกา   เปนปจจัยที่มีผลตอราคาทองคําใน
ตลาดโลก  

2. แบบจําลองการคาดคะเนราคาทองคําในตลาดโลกมีความแมนยํา มากกวารอยละ 70 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 งานวิจัยในครั้งน้ีเปนการวิจัยเชิงปริมาณ โดยอาศัยการเก็บรวมรวมขอมูลจากราคาปจจัยตาง ๆ  ใน

ตลาดโลก (secondary data) โดยมีลําดับขั้นนําเสนอ ดังน้ี 

เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

แบบจําลองของปจจัยที่มีผลตอราคาทองคําตลาดโลก สามารถเขียนไดดังน้ี 

             GOLD =  f (OIL, SIL, PLA, PAL, EURO,US, FED) 
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 โดย            GOLD     =  ราคาทองคําในตลาดโลก (ดอลลารสหรัฐอเมริกาตอออนซ ) 

                          OIL      =  ราคานํ้ามันดิบในตลาดโลก (ดอลลารสหรัฐอเมริกาตอบารเรล) 

                          SIL       =  ราคาแรโลหะเงินในตลาดโลก (ดอลลารสหรัฐอเมริกาตอออนซ ) 

                          PL        =  ราคาแรโลหะแพลทินัมในตลาดโลก (ดอลลารสหรัฐอเมริกาตอออนซ)  

                          PAL     = ราคาแรโลหะพัลลาเดียมในตลาดโลก (ดอลลารสหรัฐอเมริกาตอออนซ )  

                          EURO  =  อัตราแลกเปล่ียนเงินยูโร 

           US        =  อัตราแลกเปล่ียนเงินดอลลารสหรัฐ 

                          FED     =  อัตราดอกเบี้ยนโยบายประกาศโดยรัฐบาลสหรัฐอเมริกา (เปอรเซ็นตตอป ) 

การเก็บรวมรวมขอมูล 

 ขอมูลที่ใชในการศึกษาเปนขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยมีแหลงที่มาของขอมูลและชวงเวลาการ

เก็บขอมูลดังน้ี 

 ราคานํ้ามันดิบในตลาดโลก  ราคาแรโลหะเงินในตลาดโลก  ราคาแรโลหะแพลทินัมในตลาดโลก  

ราคาแรโลหะพัลลาเดียมในตลาดโลก  อัตราแลกเปลี่ยนเงินดอลลารสหรัฐ  อัตราแลกเปล่ียนเงินยูโร  อัตรา

ดอกเบี้ยนโยบายโดยรัฐบาลสหรัฐอเมริกา   

การวิเคราะหขอมูล   

                การศึกษาครั้งน้ีเปนการวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ เพ่ือทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระทั้ง 

7 ปจจัย ไดแก ราคาน้ํามันดิบในตลาดโลก  ราคาแรโลหะเงินในตลาดโลก  ราคาแรโลหะแพลทินัมในตลาดโลก  

ราคาแรโลหะพัลลาเดียมในตลาดโลก  อัตราแลกเปลี่ยนเงินดอลลารสหรัฐ  อัตราแลกเปล่ียนเงินยูโร  อัตรา

ดอกเบี้ยนโยบายประกาศโดยรัฐบาลสหรัฐอเมริกา   

                โดยนําขอมูลที่รวบรวมมาไดทําการหาคาสัมประสิทธิ์ของตัวแปรอิสระแตละตัว จากน้ันจึงนําตัวแปร

อิสระแตละตัวที่ผานการทดสอบ มาหาคาความสัมพันธกับคาตัวแปรตาม โดยใชเทคนิคดังน้ีสมการถดถอยจะถูก

ทดสอบจากโปรแกรม Eviews ซึ่งเปนโปรแกรมทางสถิติ โดยมีการทดสอบสมมติฐาน และตรวจสอบผลดังตอไปน้ี 

1.ทดสอบโดยคาสถิติ F เปนการทดสอบสมมติฐานวามีตัวแปรอยางนอย 1 ตัวที่มีความสัมพันธกับตัวแปรตามอยา

มีนัยสําคัญหรือไม 

2.ทดสอบโดยคาสถิติ t เปนการทดสอบตัวแปรอิสระแตละตัวในสมการถดถอยมีความสัมพันธกับตัวตามอยามี

นัยสําคัญหรือไม 

3. ตรวจสอบคา R ซึ่งเปนตัวบอกถึงความสามารถในการอธิบายตัวแปรตามของแบบจําลองน้ันๆ 

 
 

ผลการวิจัย 

 การศึกษาวิจัยในครั้งน้ีใชรูปแบบสมการถดถอยเชิงเสนในการวิเคราะห โดยการหาความสัมพันธระหวาง

ราคาทองคําในตลาดโลก(GOLD) เปนตัวแปรตาม กับปจจัยที่มีผลกระทบ คือตัวแปรอิสระ ไดแก  ราคาโลหะเงิน

(SIL),ราคาพัลลาเดียม(PAL),ราคาแพลทินัม(PLA), คาเงินดอลลารสหรัฐ(U.S.), คาเงินยูโร(EURO), ราคานํ้ามันดิบ(OIL) 
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และอัตราดอกเบี้ยนโยบายประกาศโดยรัฐบาลสหรัฐอเมริกา (FED)  โดยใชขอมูลของตัวแปรตาง ๆ เปนรายเดือน  

สามารถสรุปความสัมพันธไดดังน้ี  
    GOLD  =  0.017 + 0.094OIL + 0.286SIL +  0.204PLA + 0.189PAL - 0.389US - 0.123EURO                               

             (3.775)ns     (1.721)**   (5.520)**     (2.519)**      (2.916)**      (1.146)**     (0.620)**   

               + 0.033FED 

               (1.715)ns 

 R2  = 0.765545   Adjusted R2  = 0.753462   D.W. = 2.290460   F-statistic  10.48091 

   โดยที่     ตัวเลขในวงเล็บแสดงคา t – statistic   

                   *** แสดงนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   

  จากสมการที่ศึกษาไดขางตนแสดงความสัมพันธของปจจัยที่มีผลกระทบตอราคาทองคําในตลาด 

โลกนั้นพบวา คา Adjusted R2  มีคาเทากับ  0.7534  แสดงวาตัวแปรอิสระเหลาน้ีสามารถอธิบายการเปล่ียนแปลงของ

ราคาทองคําในตลาดโลก คิดเปนรอยละ 75.3462  โดยสมมติใหปจจัยอื่น ๆ คงที่ สวนอีก 24.66  เปนการเปล่ียนแปลง

ที่มาจากตัวแปรอื่น ๆ นอกเหนือจากตัวแปรอิสระดังกลาว จึงแสดงไดวา   ตัวแปรอิสระ ไดแก ราคานํ้ามันดิบใน

ตลาดโลก(OIL)  ราคาแรโลหะเงินในตลาดโลก (SIL) ราคาแรโลหะแพลทินัมในตลาดโลก (PLA)   ราคาแรโลหะพัล

ลาเดียมในตลาดโลก (PAL)   อัตราแลกเปลี่ยนเงินดอลลารสหรัฐ อัตราแลกเปล่ียนเงินยูโร  และอัตราดอกเบี้ย

นโยบายประกาศโดยรัฐบาลสหรัฐอเมริกา สามารถอธิบายการเปล่ียนแปลงราคาทองคําในตลาดโลกได ประมาณ

รอยละ 75.34  สวนอีกรอยละ 24.66 เปนอิทธิพลจากตัวแปรภายนอกสมการและเมื่อพิจารณาหาความสัมพันธ

ระหวางปจจัยกับราคาทองคําพบผลการวิจัย ดังน้ี 

  พิจารณาจากราคานํ้ามันดิบในตลาดโลก (OIL) พบคาสัมประสิทธิ์เทากับ 0.094  ซึ่งแสดงใหเห็นวา ราคา

นํ้ามันดิบในตลาดโลกมีผลกระทบตอราคาทองคําในตลาดโลกไปในทิศทางเดียวกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 

0.05  ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว  คือ เมื่อราคาน้ํามันดิบในตลาดโลกเปล่ียนแปลงไป 1 ดอลลารสหรัฐตอ

บารเรลจะสงผลใหราคาทองคําในตลาดโลกเพ่ิมขึ้นเปล่ียนแปลงไป  0.094 ดอลลารสหรัฐตอบารเรลในทิศทาง

เดียวกัน โดยกําหนดใหปจจัยอื่น ๆ คงที่  

 พิจารณาจากราคาแรโลหะเงินในตลาดโลก (SIL) มีคาสัมประสิทธิ์เทากับ 0.286  แสดงใหเห็นวา  ราคาแร

โลหะเงินในตลาดโลกมีผลกระทบตอราคาทองคําในตลาดโลกในทิศทางเดียวกัน  ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05  

ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว  คือ เมื่อราคาแรโลหะเงินในตลาดโลกเปล่ียนแปลงไป 1 ดอลลารสหรัฐตอออนซ

จะสงผลใหราคาทองคําในตลาดโลกเพ่ิมขึ้นเปล่ียนแปลงไป  0.286  ดอลลารสหรัฐตอออนซในทิศทางเดียวกัน 

โดยกําหนดใหปจจัยอื่น ๆ คงที่  

 พิจารณาจากราคาแรโลหะแพลทินัมในตลาดโลก (PLA) มีคาสัมประสิทธิ์เทากับ 0.204  แสดงใหเห็นวา  

ราคาแรโลหะแพลทินัมในตลาดโลกมีผลกระทบตอราคาทองคําในตลาดโลกในทิศทางเดียวกัน  ที่ระดับนัยสําคัญ

ทางสถิติ 0.05  ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว  คือ เมื่อราคาแรโลหะแพลทินัมในตลาดโลกเปล่ียนแปลงไป 1 

ดอลลารสหรัฐตอออนซจะสงผลใหราคาทองคําในตลาดโลกเพ่ิมขึ้นเปล่ียนแปลงไป  0.204  ดอลลารสหรัฐตอ

ออนซในทิศทางเดียวกัน โดยกําหนดใหปจจัยอื่น ๆ คงที่ 
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 พิจารณาจากราคาแรโลหะพัลลาเดียมในตลาดโลก (PAL) มีคาสัมประสิทธิ์เทากับ 0.189  แสดงใหเห็นวา  

ราคาแรโลหะพัลลาเดียมในตลาดโลกมีผลกระทบตอราคาทองคําในตลาดโลกในทิศทางเดียวกัน  ที่ระดับ

นัยสําคัญทางสถิติ 0.05  ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว  คือ เมื่อราคาแรโลหะพัลลาเดียมในตลาดโลก

เปล่ียนแปลงไป 1 ดอลลารสหรัฐตอออนซจะสงผลใหราคาทองคําในตลาดโลกเพ่ิมขึ้นเปล่ียนแปลงไป  0.189  

ดอลลารสหรัฐตอออนซในทิศทางเดียวกัน โดยกําหนดใหปจจัยอื่น ๆ คงที่ 

 สําหรับอัตราแลกเปล่ียนเงินดอลลารสหรัฐ (US) มีคาสัมประสิทธิ์เทากับ  0.389 แสดงใหเห็นวา อัตรา

แลกเปล่ียนเงินดอลลารสหรัฐ มีผลกระทบตอราคาทองคําในตลาดโลกในทิศทางตรงกันขาม  ที่ระดับนัยสําคัญ

ทางสถิติ 0.05  ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว  คือ เมื่ออัตราแลกเปล่ียนเงินดอลลารสหรัฐ เปล่ียนแปลงเพ่ิมขึ้นไป 

1 ดอลลารสหรัฐจะสงผลใหราคาทองคําในตลาดโลกเปล่ียนแปลงลดลงไป  0.389  ดอลลารสหรัฐในทิศทางเดียวกัน 

โดยกําหนดใหปจจัยอื่น ๆ คงที่ 

 สําหรับอัตราแลกเปล่ียนเงินสกุลยูโร (EURO) มีคาสัมประสิทธิ์เทากับ  0.123 แสดงใหเห็นวา อัตรา

แลกเปล่ียนเงินสกุลยูโร มีผลกระทบตอราคาทองคําในตลาดโลกในทิศทางตรงกันขาม  ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 

0.05  ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว  คือ เมื่ออัตราแลกเปล่ียนเงินสกุลยูโร เปล่ียนแปลงลดลงไป 1 ยูโรจะสงผล

ใหราคาทองคําในตลาดโลกเปลี่ยนแปลงเพ่ิมขึ้นไป  0.123  ดอลลารสหรัฐในทิศทางเดียวกัน โดยกําหนดใหปจจัย

อื่นๆ คงที่ 

 สวนอัตราดอกเบี้ยนโยบายประกาศโดยรัฐบาลสหรัฐอเมริกา (FED) มีคาสัมประสิทธิ์เทากับ 0.033 แสดง

ใหเห็นวา อัตราดอกเบี้ยนโยบายประกาศโดยรัฐบาลสหรัฐอเมริกา ไมมีผลกระทบตอราคาทองคําในตลาดโลก  

ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว   
 

อภิปรายผล 

การศึกษาวิจัยในครั้งน้ีพบวา ปจจัยที่มีผลตอการกําหนดราคาทองคําในตลาดโลก มี 6  ปจจัยหลัก คือ ราคา

นํ้ามันดิบในตลาดโลก  ราคาแรโลหะเงินในตลาดโลก  ราคาแรโลหะแพลทินัมในตลาดโลก  ราคาแรพัลลาเดียม

ในตลาดโลก  อัตราแลกเปล่ียนเงินดอลลารสหรัฐ  อัตราแลกเปล่ียนเงินสกุลยูโร โดย 

 ราคานํ้ามันดิบในตลาดโลก (OIL) เปนปจจัยที่มีผลกระทบตอราคาทองคําในตลาดโลกในทิศทางเดียวกัน 

การท่ีราคานํ้ามันดิบในตลาดโลกเพิ่มขึ้น เปนสาเหตุใหราคาทองคําในตลาดโลกเพ่ิมขึ้นไปไดเน่ืองจากวา ทองคํา

จัดเปนสินทรัพยที่มีสภาพคลองและเปนสินทรัพยที่สามารถนํามาใชในการปองกันความเสี่ยงจากอัตราเงินเฟอได 

ประกอบกับราคาน้ํามันในปจจุบันสามารถนํามาเปนช้ีสะทอนใหเห็นถึงภาพรวมภาวะเงินเฟอของทั่วโลก  ได  จึง

เปนอีกเหตุผลหน่ึงที่สนับสนุนใหราคาทองคําน้ันมีการเคล่ือนไหวไปในทิศทางเดียวกันกับราคานํ้ามันใน

ตลาดโลก   อีกทั้งนํ้ามันยังมีปจจัยการผลิตที่สําคัญในการทําเหมืองแรทองคํา ดังน้ันหากราคานํ้ามันในตลาดโลก

ปรับตัวสูงขึ้น ก็ยอมสงผลทําใหตนทุนการผลิตทองคําเพ่ิมขึ้นโดยตรง  ทําใหนักลงทุนสามารถคาดคะเนหรือ

ทํานายไดวาถาหากราคาน้ํามันในตลาดโลกยังคงปรับตัวสูงขึ้นไปเรื่อย ๆ เชนน้ี ราคาทองคําก็จะขยับตัวตามราคา

นํ้ามันไปเรื่อย ๆ ดวยเชนกัน 
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 ราคาแรโลหะเงินในตลาดโลก (SIL) เปนปจจัยที่มีผลกระทบตอราคาทองคําในตลาดโลกในทิศทาง

เดียวกัน อันเน่ืองมาจากโลหะเงินน้ันเปนสินคาที่ใชประกอบกับทองคําในการทําเคร่ืองประดับ หรือใน

อุตสาหกรรมอัญมณี  คือ ถามีการนําทองคํามาใชเปนปริมาณที่มากขึ้น ก็จะทําใหตองบริโภคโลหะเงินในปริมาณ

ที่มากขึ้นตามไปดวย สาเหตุเน่ืองมาจากทองคําและแรโลหะเงินน้ันเปนสินคาที่ใชประกอบกัน 

 ราคาแรโลหะแพลทินัมในตลาดโลก (PLA) และ ราคาแรโลหะพัลลาเดียมในตลาดโลก (PAL)  เปนปจจัย

หน่ึงที่มีผลกระทบตอราคาทองคําในตลาดโลกที่เปนไปในทิศทางเดียวกัน  ดวยเหตุผลที่วานักลงทุนมีการเกร็ง

กําไรของกองทุนสินคาโภคภัณฑในตลาดสินคาโภคภัณฑมากขึ้น กอปรกับเกิดกระแสที่นักลงทุนนิยมเขาไปทํา

ธุรกรรมในตลาดซื้อขายสินคาลวงหนาในกลุมสินคาโภคภัณฑ  จึงเปนการสงผลกระทบตอราคาของกลุมสินคา

โภคภัณฑใหมีทิศทางการเคล่ือนไหวไปในทิศทางเดียวกันกับราคาทองคําและยิ่งทําใหเกิดความผันผวนมากย่ิงขึ้น 

 อัตราแลกเปล่ียนเงินดอลลารสหรัฐ (US)  น้ันเปนปจจัยที่มีผลกระทบตอราคาทองคําในตลาดโลกที่สําคัญ

ตัวหน่ึง เน่ืองจากการซื้อขายทองคําในตลาดโลกกําหนดราคาสงมอบกันเปนหนวยดอลลารสหรัฐตอนํ้าหนัก

ออนซ  เมื่อคาเงินดอลลารสหรัฐออนคาลงจากวิกฤติเศรษฐกิจซับไพรมภายในประเทศสหรัฐอเมริกา ยิ่งทําใหเกิด

การเคล่ือนยายเงินทุนเพ่ือไปลงทุนในทองคําแทน ดังน้ันอัตราแลกเปลี่ยนเงินดอลลารสหรัฐจึงมีความสัมพันธ

แบบผกผัน จึงทําใหราคาทองคําปรับตัวเพ่ิมขึ้น 

 อัตราแลกเปล่ียนเงินสกุลยูโร (EU) มีผลกระทบตอราคาทองคําในตลาดโลกในทิศทางตรงกันขามหรือมี

ความสัมพันธแบบผกผัน ซึ่งสวนหน่ึงเน่ืองมาจากวิกฤติหน้ียุโรป หลังจากเกิดกรณีวิกฤตไซปรัส สงผลใหนัก

ลงทุนขาดความเช่ือมั่นในคาเงินยูโร  ทําใหนักลงทุนปรับตัวในการเคล่ือนยายเงินลงทุนออกจากยุโรปทําใหอัตรา

แลกเปล่ียนสกุลเงินยูโรมีความผันผวนปรับตัวลดลง เงินลงทุนที่เคล่ือนยายไปลงทุนในสินทรัพยอื่น ๆเพ่ิมขึ้น ซึ่ง

หน่ึงในสินทรัพยดังกลาว คือ ทองคํา  จึงทําใหราคาทองคําในตลาดโลกเกิดความผันผวนปรับตัวเพ่ิมขึ้น 

ขอเสนอแนะ 

1. ในการศึกษาครั้งน้ีใชขอมูลเปนรายเดือน จํานวน 60 เดือน ระหวางป 2550 ถึง 2554  ซึ่งเปนชวงที่
ราคาทองคําในตลาดโลกและในประเทศไทยเกิดความผันผวนเปนอยางมาก ดังน้ันควรมีการศึกษาพิจารณา
เปรียบเทียบการใชขอมูลรายเดือน รายไตรมาสประกอบกัน 

2. การศึกษาปจจัยที่มีผลตอราคาทองคําในตลาดโลกในครั้งน้ี จํานวนตัวแปรยังมีจํานวนไมมากนัก 
หากผูสนใจที่จะศึกษาวิจัยในครั้งตอไปอาจนําปจจัยอื่น ๆ เขามาทําการวิเคราะหเพ่ิมเติม  เชน  ความกังวลเรื่อง
อัตราเงินเฟอ  อุปสงคและอุปทานในตลาด  ผลผลิตจากเหมืองแร ตลอดจนธุรกรรมการซื้อขายทองคําลวงหนา
เพ่ือปองกันความเสี่ยงของผูผลิต เปนตน 

3. หากมีการนําการศึกษาวิจัยในครั้งไปใชควรมีการปรับประยุกตใหสอดคลองกับสถานการณที่จะ
นําไปใชเพ่ือวัตถุประสงคน้ัน ๆ เน่ืองจากในการศึกษาในครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือเปนแนวทางสําหรับการออม  
และการลงทุน ผูสนใจและนักลงทุนควรศึกษาขอมูลเพ่ิมเติม 
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 อาจารยสานิต ศิริวิศิษฐกุล  อาจารยวัชรี  นวมแกว และอาจารยวิยะดา  วรานนทวนิช  ที่ใหขอเสนอแนะที่เปน

ประโยชนในการทําวิจัยในครั้งน้ี 

ขอกราบขอบพระคุณทานคณบดี คณะบริหารธุรกิจ ที่สนับสนุนสงเสริมใหคณาจารยของคณะ

บริหารธุรกิจ สรางผลงานวิจัย และขอขอบพระคุณ บิดา มารดา พ่ีนอง และเพ่ือน ๆ ในคณะบริหารธุรกิจทุกทาน 

ที่ใหความชวยเหลือ สนับสนุน และเปนกําลังใจในการทําวิจัยครั้งน้ีมาโดยตลอด 

คุณคาและประโยชนอันพึงไดรับจากการวิจัยครั้งน้ี ผูวิจัยขอมอบบูชากตเวทิตา แดพระคุณบิดา มารดา 

ครู อาจารย และผูมีพระคุณทุกทาน หากเกิดขอผิดพลาดในรายงานฉบับน้ี ผูวิจัยขออภัยเปนอยางสูงใน

ขอผิดพลาดน้ัน และขอนอมรับไวแตเพียงผูเดียว 
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ความคิดเห็นดานกลยุทธสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือกาแฟลดนํ้าหนกั
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บทคัดยอ 

 การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือ (1)ศึกษาเก่ียวกับปจจัยทางดานประชากรศาสตรคือ เพศ อายุ ระดับ

การศึกษา อาชีพ และรายไดเฉล่ียตอเดือน มีผลตอระดับความคิดเห็นดานกลยุทธสวนประสมทางการตลาดในการ

ตัดสินใจเลือกซื้อกาแฟลดนํ้าหนักในเขตกรุงเทพมหานคร(2)ศึกษาระดับความคิดเห็นดานกลยุทธสวนประสม

ทางการตลาดไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานการจัดจําหนาย และดานการสงเสริมการตลาด ในการตัดสินใจ

เลือกซื้อกาแฟลดน้ําหนักในเขตกรุงเทพมหานคร(3)ศึกษาเก่ียวกับพฤติกรรมของผูบริโภคในการเลือกซื้อกาแฟ

ลดนํ้าหนักในเขตกรุงเทพมหานคร กลุมตัวอยางจํานวน 400 คน เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเปน

แบบสอบถาม สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ประกอบดวย ความถ่ี รอยละ คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ

ทดสอบสมมติฐานโดยใชสถิติ  t-test และ F-test  วิเคราะหคาความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) ทดสอบ

เปนรายคูในกรณีที่มีความแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยวิธี Scheffe’ ผลการวิจัยสรุปไดดังน้ี ผูที่ตอบ

แบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุ 18-25 ป เปนสวนใหญ สถานภาพโสด  ระดับการศึกษาอยูในระดับ

ปริญญาตรี อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน  รายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001-20,000 บาท ความคิดเห็นของผูบริโภคที่ซื้อ

กาแฟลดนํ้าหนักในกลยุทธสวนประสมทางการตลาดท้ัง 4 ดาน คือ ผลิตภัณฑ ราคา การจัดจําหนาย และการ

สงเสริมการตลาดโดยรวมจัดอยูในระดับมาก  ปริมาณการซื้อในแตละครั้ง 1-5 ซอง บุคคลที่มีอิทธิพลในการ

ตัดสินใจซื้อคือ ตนเอง สถานที่ซื้อมากที่สุดคือหางสรรพสินคา ตรายี่หอที่ซื้อมากที่สุดคือเนเจอรกิฟ  ซื้อ 2-4 ครั้ง/

เดือน จํานวนเงินที่ซื้อเฉล่ียตอครั้ง 100-300 บาท และสาเหตุที่ซื้อเพราะนํ้าหนักเกินมาตรฐาน ผลการทดสอบ

สมมติฐาน พบวา ผูบริโภคท่ีมีเพศ  สถานภาพ และอาชีพท่ีตางกันมีระดับความคิดเห็นดานกลยุทธสวน

ประสมทางการตลาดตอการตัดสินใจเลือกซื้อกาแฟลดนํ้าหนัก   แตกตางกัน   แตผูบริโภคท่ีมีอายุ การศึกษา  
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และรายไดเฉลี่ยตอเดือนท่ีตางกัน   มีระดับความคิดเห็นดานกลยุทธสวนประสมทางการตลาดตอการตัดสินใจ

เลือกซื้อกาแฟลดนํ้าหนัก  ไมแตกตางกัน 
 

 This research has an objective (1) to study about the factors of population i.e., gender, age, education, career and  average income 

per month which affect the level of opinion in market mix strategy which affect to purchasing decision to slim coffee in Bangkok (2) to study 

the level of opinion in market mix strategy which  consists of product, price, distribution and promotion in a purchasing decision to slim 

coffee in Bangkok (3) to study about the behavior of consumer in buying  slim coffee in Bangkok.  For 400 samples using a questionnaire to 

collect data. The statistics that used to analyze were frequency, percentage, mean and standard deviation. Hypotheses Testing used  t-test and 

F-test, one-way ANOVA Analysis, in case of  its had  relationship or difference with  statistical significance ,testing a pair of  variables by 

Scheffe method.  The research results are as follows: Most respondents are female aged between 18-25, single, education in Bachelor level, 

average income between 10,001-20,000. The opinions of slim coffee buyers which affect the marketing mix strategy are as follows: Product, 

Price, Distribution and Promotion are high level of significance, each buying is 1-5 package, influential person is himself, mostly places for 

buying are department store, most popular brand is Nature Gift with 2-4 times per month, average buying per time 100-300 baht and reason 

for buying is gaining overweight. From the hypothesis test we found that consumers with different gender, status, and career have different 

opinion in marketing mix strategy which affects the purchasing decision, but the consumers with different age, education, and income do not 

have the difference in level of opinion in marketing mix strategy which affect to the purchasing decision of slim coffee. 
 

Keywords:   Marketing Mix, Purchasing decision, Slim Coffee  
 

บทนํา 

ในปจจุบันหนวยงานหลายๆแหงไดรณรงคหาวิธีลดอัตราการเพ่ิมของประชากรที่มีนํ้าหนักเกิน

มาตรฐาน เชน การแนะนําใหออกกําลังกาย  การกินอาหารท่ีมีประโยชนตอรางกาย  ทําใหคนยุคปจจุบันนิยมหัน

มาสนใจและใสใจในสุขภาพมากยิ่งขึ้น รวมทั้งการดําเนินชีวิตในสังคมยุคปจจุบันก็เปล่ียนแปลงไปเร่ือยๆ ทําให

ผูบริโภคในปจจุบันใหความสําคัญตอการดูแลสุขภาพมากขึ้น และยินดีท่ีจะลงทุนเพ่ือใหไดมาซึ่งสุขภาพท่ีดีและ

ยังสงผลใหธุรกิจอุตสาหกรรมเจริญเติบโตและเรียกธุรกิจน้ีวา  อุตสาหกรรมธุรกิจอาหารเสริมสุขภาพ  ผลิตภัณฑ

อาหารเสริมสุขภาพในประเทศไทยมีแนวโนมท่ีจะขยายตัวอยางตอเน่ือง อัตราการเจริญเติบโตของอาหารเพื่อ

สุขภาพในปจจุบันมีอัตราการเจริญเติบโตแบบกาวกระโดด เฉล่ียปละ 10-15% จากมูลคาตลาดรวมในประเทศ 2.5 

หม่ืนลานบาท (หนังสือพิมพฐานเศรษฐกิจ,2556:ออนไลน) เพราะโรคอวนกําลังมีปญหาเพ่ิมขึ้นเร่ือยๆในปจจุบัน  

นอกจากน้ีเยาวชนไทยยังนิยมรูปรางท่ีผอม โดยเชื่อวาจะทําใหตนเองดูมีบุคลิกภาพท่ีดีและสรางความเช่ือม่ันให

ตนเองเพิ่มมากขึ้น ดังน้ันผลิตภัณฑอาหารเสริมสุขภาพจึงมีแนวโนมท่ีดีในตลาดเมืองไทยโดยเฉพาะกาแฟลด

นํ้าหนักเพ่ือสุขภาพ  กาแฟถือเปนเคร่ืองดื่มท่ีคุนเคยของผูบริโภคไทยมาชานาน จากอดีตท่ีเคยมีเฉพาะกาแฟ

โบราณซึ่งขายตามรานโดยเฉพาะ ซึ่งรานกาแฟเหลาน้ีจะเปนแหลงรวมผูคนท่ีนินมในรสชาติของกาแฟโดยเฉพาะ 

หรือไมก็เปนท่ีพบปะหรือเสวนากัน โดยมีกาแฟเปนสื่อกลาง จนถึงปจจุบันน้ีความนิยมในกาแฟก็ไมมีทีทาวาจะ

ลดลง แตในทางตรงกันขามความนิยมในกาแฟกลับเพ่ิมขึ้นเร่ือยๆ กาแฟน้ันไดมีการพัฒนาเปล่ียนแปลงรูปแบบ

และรูปลักษณไปมาก ไมวาจะเปนชนิดของกาแฟ บรรจุภัณฑ สถานท่ีจําหนายหรือใหบริการ รวมไปถึงการชง 

คําสําคัญ: สวนประสมทางการตลาด , การตัดสินใจซื้อ , กาแฟลดนํ้าหนัก 
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เพราะปจจุบันกาแฟไดถูกแปรรูปไปเปนรูปแบบตางๆ เชน กาแฟสําเร็จรูป กาแฟพรอมดื่มบรรจุกลองหรือ

กระปอง กาแฟผง กาแฟผสมรสชาติตางๆ เปนตน เม่ือรวมเขากับกระแสรักสุขภาพและกระแสความผอมของ

ผูบริโภคในปจจุบันแลว สงผลใหกาแฟเขามาสูตลาดเพื่อสุขภาพอยางเต็มตัวในรูปแบบกาแฟลดนํ้าหนักหรือ

กาแฟลดความลดอวนน่ันเอง ซึ่งผลิตภัณฑจะเปนกาแฟสําเร็จรูป ท่ีจะมีสวนประสมของกาแฟ  นํ้าตาล และครีม

เทียมไวในซองเดียวกันหรือเรียกวา รูปแบบ ทรีอินวัน เปนสวนใหญ ท้ังน้ีเพ่ือเพ่ิมความสะดวกในการรับประทาน

ของผูบริโภคและยังสอดคลองกับการดําเนินชีวิตของผูคนในปจจุบัน   จากระดับความคิดเห็นท่ีไดกลาวมาขางตน  

อาจกลาวไดวา  การศึกษาและวิจัยเก่ียวกับผลิตภัณฑอาหารเสริมเพ่ือสุขภาพในประเทศไทยเปนสิ่งท่ีจําเปนเพ่ือ

ชวยใหผูประกอบการมีความเขาใจถึงทัศนคติและพฤติกรรมของผูบริโภค   และยังสามารถนําไปใชในการ

วางแผนกลยุทธทางการตลาดใหสอดคลองกับความตองการของผูบริโภค  โดยการวิจัยคร้ังน้ีผูวิจัยจะมุงศึกษาและ

ทําความเขาใจเก่ียวกับอาหารเสริมกาแฟลดนํ้าหนักเพ่ือสุขภาพ  ซึ่งถือวาเปนแนวคิดใหมท่ีสามารถเปนประโยชน

กับผูประกอบการในกลุมผลิตภัณฑน้ี  เพ่ือโอกาสเติบโตทางธุรกิจอยางตอเน่ืองตอไป 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

1.  เพ่ือศึกษาเก่ียวกับปจจัยทางดานประชากรศาสตรคือ เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ อาชีพ และ

รายไดเฉล่ียตอเดือน มีผลตอระดับความคิดเห็นดานกลยุทธสวนประสมทางการตลาดในการตัดสินใจเลือกซื้อ

กาแฟลดนํ้าหนักในเขตกรุงเทพมหานคร 

2.  เพ่ือศึกษาระดับความคิดเห็นดานกลยุทธสวนประสมทางการตลาดไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา 

ดานการจัดจําหนาย  และดานการสงเสริมการตลาด  ในการตัดสินใจเลือกซื้อกาแฟลดนํ้าหนักในเขต

กรุงเทพมหานคร 

3.  เพ่ือศึกษาเก่ียวกับพฤติกรรมของผูบริโภคในการเลือกซื้อกาแฟลดนํ้าหนักในเขตกรุงเทพมหานคร 

ประชากรท่ีใชในการวิจัย คือ ผูบริโภคท่ีเคยซื้อและเคยบริโภคกาแฟลดน้ําหนักในเขกรุงเทพมหานครที่มีอายุ

ต้ังแต 18  ปขึ้นไป ทั้งน้ีเน่ืองจากผูบริโภคกลุมน้ีเปนผูมีอํานาจการตัดสินใจซื้อดวยตนเอง จึงไมทราบจํานวน

จํานวนของประชากรท่ีแนนอน 

สมมติฐานในการวิจัย 
      1.  เพศที่แตกตางกัน มีระดับระดับความคิดเห็นดานกลยุทธสวนประสมทางการตลาดในการตัดสินใจ

เลือกซื้อกาแฟลดน้ําหนักในเขตกรุงเทพมหานคร แตกตางกัน      

2.  อายุที่แตกตางกัน มีระดับระดับความคิดเห็นดานกลยุทธสวนประสมทางการตลาดในการตัดสินใจ

เลือกซื้อกาแฟลดน้ําหนักในเขตกรุงเทพมหานคร แตกตางกัน      

3.  ระดับการศึกษาที่แตกตางกัน มีระดับระดับความคิดเห็นดานกลยุทธสวนประสมทางการตลาดในการ

ตัดสินใจเลือกซื้อกาแฟลดนํ้าหนักในเขตกรุงเทพมหานคร แตกตางกัน 

4.  สถานภาพที่แตกตางกัน มีระดับระดับความคิดเห็นดานกลยุทธสวนประสมทางการตลาดในการ

ตัดสินใจเลือกซื้อกาแฟลดนํ้าหนักในเขตกรุงเทพมหานคร แตกตางกัน 
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5.  อาชีพที่แตกตางกัน มีระดับระดับความคิดเห็นดานกลยุทธสวนประสมทางการตลาดในการตัดสินใจ

เลือกซื้อกาแฟลดนํ้าหนักในเขตกรุงเทพมหานคร แตกตางกัน 

6.  รายไดเฉล่ียตอเดือนที่แตกตางกัน มีระดับระดับความคิดเห็นดานกลยุทธสวนประสมทางการตลาด

ในการตัดสินใจเลือกซื้อกาแฟลดนํ้าหนักในเขตกรุงเทพมหานคร แตกตางกัน   

 เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 แนวความคิดเกียวกับสวนประสมทางการตลาด (4Ps) 

 Kotler (2000)  กลาววา  สวนประสมทางการตลาด คือ ตัวแปรทางการตลาดที่ควบคุมไดซึ่งบริษัทใช

รวมกันเพ่ือสนองความพึงพอใจแกกลุมเปาหมายประกอบดวย 

1. ผลิตภัณฑ (Product) หมายถึง สิ่งที่เสนอขายโดยธุรกิจเพ่ือสนองความตองการของลูกคาใหพึงพอใจ 

และผลิตภัณฑน้ันตองมีอรรถประโยชน มีคุณคา ในสายตาของลูกคา จึงจะมีผลทําใหผลิตภัณฑสามารถขายได 

การกําหนดกลยุทธดานผลิตภัณฑตองพยายามคํานึงถึงระดับความคิดเห็น 

2. ราคา (Price) หมายถึง คุณคาผลิตภัณฑในรูปตัวเงิน ผูบริโภคจะเปรียบเทียบระหวางคุณคาผลิตภัณฑ

กับราคา ผลิตภัณฑน้ัน ถาคุณคาสูงกวาราคา ผูบริโภคก็ตัดสินใจซื้อ  

3.การจัดจําหนาย (Place) หมายถึง โครงสรางของชองทางใชเพ่ือยายผลิตภัณฑและบริการจากองคการไป

ยังตลาดสถาบันที่นําผลิตภัณฑออกสูตลาดเปาหมาย ก็คือสถาบันการตลาด สวนกิจกรรมที่ชวยในการกระจาย

สินคา ประกอบดวย การขนสง การคลังสินคา และการเก็บรักษาสินคาคงคลัง  

4. การสงเสริมการตลาด (Promotion) เปนการติดตอสื่อสารเก่ียวกับขอมูลระหวางผูขายกับผูซื้อ เพ่ือสราง

ทัศนคติและพฤติกรรมการซื้อ การติดตอสื่อสารอาจใชพนักงานขายทําการติดตอสื่อสารมีหลายประการซึ่งอาจ

เลือกใชหน่ึงหรือหลายเครื่องมือตองใชหลักการเลือกใชเครื่องมือสื่อสารแบบประสมประสานกัน โดยพิจารณาถึง

ความเหมาะสมกับลูกคา ผลิตภัณฑ คูแขงขัน โดยบรรลุจุดมุงหมายรวมกันได 

แนวความคิดเก่ียวกับกระบวนการตัดสินใจซื้อ 

Kotler & Armstrong (2001)  กลาววา ในการตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการใดของผูบริโภคจะตองผาน

ขั้นตอนหลัก ๆ 6 ขั้นตอน ดังน้ี 

1.  การรับสิ่งเรา (stimulus) หมายถึง สิ่งกระตุน (cue) หรือ แรงขับ (drive) ซึ่งเปนเหตุจูงใจใหบุคคลกระทํา

หรือปฏิบัติบางสิ่งบางอยาง ผูบริโภคจะไดรับสิ่งเราจากหลาย ๆแหลง คือ สิ่งเราจากสังคม (social cue) เกิดจากการ

ติดตอสังสรรคกันระหวางบุคคลซึ่งไมเก่ียวของกับผูขายสินคา 

 2. การรับรูปญหา (problem recognition) เมื่อผูบริโภคไดรับสิ่งเราจะมีสวนจูงใจทําใหเกิดการรับรูปญหา ซึ่ง

จะเกิดขึ้นเมื่อบุคคลเผชิญกับสถานการณที่ไมสมดุลระหวางสภาวะที่เปนจริง (actual state) กับสภาวะที่ปรารถนา 

(desired state) และความพยายามของบุคคลที่อยากจะใหบรรลุสภาวะท่ีปรารถนาจะเปนผลทําใหเกิดความตองการ 

ซึ่งความตองการน้ีเองที่เปนรากเหงาหรือตนตอแหงพฤติกรรมของมนุษยทั้งมวล 
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 3. การแสวงหาขอมูล (information search) หลังจากผูบริโภคไดรับรูปญหาแลวก็จะเริ่มแสวงหาขอมูล

เก่ียวกับสินคาหรือบริการท่ีซื้อน้ัน โดยเบื้องตนจะแสวงหาขอมูลจากแหลงขอมูลในตัวผูบริโภคเองกอน (internal 

search) ซึ่งมาจากความรูที่เกิดจากความทรงจําที่สั่งสมจากประสบการณที่ผานมา 

 4. การประเมินทางเลือก (evaluation of alternatives) ผูบริโภคจะใชขอมูลความรูที่เก็บไวในความทรงจํา และ

รวบรวมขอมูลที่แสวงหามาไดจากภายนอกโดยกําหนดเปนเกณฑในการประเมินขึ้น ซึ่งจะชวยใหผูบริโภค

สามารถเปรียบเทียบขอดีขอเสียสําหรับทางเลือกแตละทางได 

 5. การซื้อ (purchase) หลังจากประเมินทางเลือกอยางดีที่สุดแลวผูบริโภคก็พรอมที่จะซื้อสินคา แตทั้งน้ีก็มี

สิ่งที่ตองพิจารณาอีก 3 ประการ คือ สถานที่ซื้อซึ่งอาจซื้อที่รานจําหนาย เง่ือนไขในการซื้อ และประการสุดทายใน

เรื่องความพรอมในการสงมอบสินคาหรือใหบริการใหลูกคาไดทันที  

 6. พฤติกรรมหลังการซื้อ (post-purchase behavior) หลังจากการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑแลวผลที่ตามมาอาจทํา

ใหไดรับความพอใจหรือไมพอใจอยางใดอยางหน่ึง ซึ่งหากไดรับความพอใจความแตกตางระหวางสภาวะที่เปน

จริงหรือสภาวะที่เปนอยูเดิมกับสภาวะที่พึงปรารถนาอยากจะใหเปนก็จะหมดไปซึ่งจะทําใหเกิดความรูสึกพอใจ

หากสิ่งที่เขาคาดหวังทั้งหมดไดรับการตอบสนอง 

จากแนวคิดทฤษฏีที่กลาวมา จะเห็นไดวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดเปนองคประกอบสําคัญใน

การพิจารณาตัดสินใจซื้อจึงจําเปนตองเขาใจความหมายเพ่ือการนําไปใชไดอยางถูกตองและเกิดประโยชน  

ผลงานวิจัยที่เก่ียวของ 
 มนัสวรรณ  ทองประเสริฐกุล (2553)  ไดทําการวิจัยเรื่อง อุปสงคการบริโภคกาแฟลดน้ําหนักในเขต

อําเภอเมืองจังหวัดเชียงใหม พบวาผูบริโภคสวนใหญเปนเพศหญิง สถานภาพโสด รายไดเฉล่ียตอเดือน 5,000 – 

20,000 บาท และมีการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทา กาแฟลดนํ้าหนักที่ซื้อมากที่สุดคือ เนเจอรกิฟ  บุคคล

ที่มีอิทธิพลในการซื้อคือตัวเอง และสาเหตุที่ซื้อเพราะตองการลดนํ้าหนัก  
 อัญชนา  มาลาคํา (2552) ไดทําการวิจัยเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการซื้อกาแฟลดน้ําหนักเพ่ือ

สุขภาพในรานขายยาในเขตกรุงเทพมหานคร พบวาผูบริโภคสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุ 25-34ป มีสถานภาพ

โสด รายไดเฉล่ียตอเดือน 5,000 – 20,000 บาท ซึ่งผูบริโภคสวนใหญเลือก คือ เนเจอรกิฟ บุคคลที่มีอิทธิพลในการ

ตัดสินใจซื้อคือตัวเอง โดยผลการทดสอบสมมติฐาน พบวาผูบริโภคที่มีเพศ สถานภาพ อาชีพ ที่ตางกัน จะมีระดับ

พฤติกรรมการบริโภคกาแฟเพ่ือลดนํ้าหนักแตกตางกัน 

 ฐิติชญาณ   ไทยสวัสด์ิ (2550) ไดทําการวิจัยเรื่อง ศึกษาถึงปจจัยที่มีอิทธิพลตอการบริโภคกาแฟของ

ผูบริโภคในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม พบวา กลุมผูบริโภคสวนใหญเปนผูหญิง สวนใหญจะบริโภคกาแฟ

ทุกวัน ปจจัยที่ที่ผลตอการบริโภคกาแฟมากที่สุดคือ รสชาติ รองลงมาคือคุณภาพ  

 นุสรา แยมมา (2542)  ไดทําการวิจัยเรื่อง ความคิดเห็นของประชาชนในกรุงเทพมหานครท่ีมีตอสวน

ประสมทางการตลาดของผลิตภัณฑเสริมอาหารประเภทลดนํ้าหนัก พบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มี

อิทธิพลตอการซื้อเรียงลําดับจากมากไปนอยคือ ผลิตภัณฑ ราคา  สถานที่จัดจําหนาย และการสงเสริมการตลาด 
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 อาภรณ วาฤทธิ์ (2542)ไดทําการวิจัยเรื่อง ศึกษาถึงพฤติกรรมการซ้ือกาแฟสําเร็จรูปพรอมด่ืมบรรจุ

กระปองของผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิงอายุ

ระหวาง 22 -31 ป ระดับการศึกษาปริญญาตรี รายไดเฉล่ียตอเดือน 5,001 – 10,000 บาท มีอาชีพรับจาง สวนปจจัย

ที่ผลตอการซื้อดานสวนประสมทางการตลาด เรียงจากมากไปนอย คือ ผลิตภัณฑ ราคา สถานที่จัดจําหนาย และ

การสงเสริมการตลาด สวนดานปญหา พบวา ผลิตภัณฑบางยี่หออาจมีรสชาติไมถูกปากผูบริโภค 

 

กรอบแนวคิดและทฤษฎี 

                            ตัวแปรอิสระ                                                                                   ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 

กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย  เน่ืองจากไมทราบขนาดประชากรท้ังหมด เพราะไมทราบจํานวนผูบริโภคท่ีมีอายุ
ต้ังแต 18 ปขึ้นไป ในกรุงเทพมหานครที่เคยซื้อและเคยบริโภคกาแฟลดน้ําหนัก จึงใชสูตรของ W.G. Cochran 
(1953)  และ  อภินันท  จันตะนี 
(2549) 
                 

             

 สูตร                                                       

 

 

ในการหาขนาดกลุมตัวอยางโดย

การคํานวณประชากรใชระดับ

ความเช่ือมั่น 95% คาความผิดพลาดสูงสุดที่จะเกิดขึ้น 0.05 คาสัดสวนประชากร 0.5 ไดขนาดตัวอยางจํานวน 385 

คน โดยจะเก็บขอมูลจํานวน 400 คน 

เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ที่ผูวิจัยสรางขึ้นเองโดยแบงออกเปน 3 สวนไดแก สวนที่ 

1 เปนคําถามเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรศาสตรไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ อาชีพ และรายได

        n แทน  จํานวนกลุมตัวอยางที่ตองการ 

  P แทน สัดสวนของประชากรที่ผูวิจัยตองการ (0.5)  

  Z แทน ความมั่นใจที่ผูวิจัยกําหนดไวที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 

  Z ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 มีคาเทากับ 1.96 (มั่นใจ 95%) 

  d แทน  สัดสวนของความคลาดเคล่ือนที่ยอมใหเกิดขึ้นได  (0.05) 

2

2

d

P)ZP(1
n




ลักษณะทางประชากรศาสตร 

        - เพศ 

      - อาย ุ

        - ระดับการศึกษา 

      -  สถานภาพ 

         - อาชีพ 

่

ระดับความคิดเห็นดานกลยุทธสวนประสมทาง

การตลาดตอการตัดสินใจเลือกซื้อกาแฟลดนํ้าหนัก

ในเขตกรุงเทพมหานคร      

 -  ดานผลิตภัณฑ (Product) 

 -  ดานราคา (Price) 

 -  ดานชองทางการจัดจําหนาย (Place) 



การประชุมวิชาการระดับชาติ เบญจมิตรวิชาการ คร้ังท่ี 3                                                             29 พฤษภาคม 2556  

นวัตกรรมและองคความรูใหมเพื่อการพัฒนาท่ียั่งยืน                                                                          วิทยาลัยเซาธอีสทบางกอก 
 

  894 

เฉล่ียตอเดือน ใช มาตรานามบัญญัติ (Nominal Scale) และ มาตราเรียงลําดับ (Ordinal Scale)  สวนที่ 2 เปนคําถามระดับ

ความคิดเห็นเก่ียวกับสวนประสมทางการตลาดไดแก ผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการจัดจําหนาย และการสงสงเสริม

การตลาดที่มีผลตอการซื้อกาแฟลดนํ้าหนัก ใชมาตราสวนประมาณคา (Rating scale method) ของ Likert Scaleมี 5 ระดับ 

ตามเกณฑการใหคะแนนดังน้ี 

  คําตอบ                                          คะแนนที่ได      ชวงคะแนน 

ระดับความคิดเห็นมากที่สุด          5   4.21-5.00 

ระดับความคิดเห็นมาก              4   3.41-4.20 

ระดับความคิดเห็นปานกลาง             3   2.61-3.40 

ระดับความคิดเห็นนอย             2   1.81-2.60 

 ระดับความคิดเห็นนอยที่สุด         1   1.00-1.80 

สวนที่ 3 พฤติกรรมของผูบริโภคท่ีซื้อกาแฟลดนํ้าหนักใชมาตรานามบัญญัติ (Nominal Scale) และ มาตราเรียงลําดับ 

(Ordinal Scale)   ผูวิจัยไดทดสอบคุณภาพเครื่องมือ ทําโดยเม่ือผานการตรวจสอบจากผูทรงคุณวุฒิ 3 ทานและ

นําไปใชกับกลุมตัวอยางที่มีลักษณะคลายคลึงกับกลุมตัวอยางที่ทําการวิจัย จํานวน 40 คน ผลการวิเคราะหความ

เช่ือมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม   ไดคา แอลฟา เกิน 0.7 ทั้งสามสวน 

การเก็บรวบรวมขอมูล ในการวิจัยน้ีใชแบบสอบถามเก็บขอมูลกลุมตัวอยางโดยใชทฤษฎีความนาจะเปน 

(Probability) วิธีการสุมตัวอยางแบบงาย (Simple random sampling) โดยจับสลากกลุมตัวอยาง 5 เขต ไดแก เขตดอนเมือง 

เขตสายไหม เขตจตุจักร เขตลาดพราว และเขตบางกะป การหาจํานวนตัวอยางในแตละเขตใชวิธีการเลือกตัวอยาง

แบบโควตา ซึ่งผูวิจัยกําหนดขนาดตัวอยางไวทั้งหมด 400  คน  จึงไดแบงแจกแบบสอบถามในแตละเขตๆ ละ  80  

คน และจึงใชวิธีการสุมตัวอยางแบบอาศัยความสะดวก 

 การวิเคราะหขอมูลใชสถิติ คือ คารอยละ (Percentage) คาคะแนนเฉล่ีย (Mean)  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation)  สถิติวิเคราะห t-test (Independent Statistic)  สถิติวิเคราะหแบบการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way 

Analysis Of Variance)   F-test  และกรณีผลการทดสอบมีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ แลว ตองทําการ

ทดสอบความแตกตางเปนรายคูตอไป โดยใชวิธ ีScheffe’   
 

ผลการวิจัย 

ขอมูลดานประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนผูหญิงมีอายุ 18-25 ป 

ระดับการศึกษาปริญญาตรี สถานภาพโสด อาชีพนักศึกษา รายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001-20,000 บาท  

ผลการวิเคราะหระดับความคิดเห็นดานเก่ียวกับสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการซื้อกาแฟลดนํ้าหนัก  

ตารางท่ี 1 คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความคิดเห็นดานเก่ียวกับสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการ

ซื้อกาแฟลดนํ้าหนัก ในภาพรวม 
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ระดับความคิดเห็น 
กลยุทธสวนประสมทางการตลาด 

x̄  S.D. แปลผล 

5. ดานผลิตภัณฑ 4.00 0.431 มาก 

6. ดานราคา 3.09 0.732 ปานกลาง 

7. ดานชองทางการจัดจําหนาย 3.91 0.549 มาก 

8. ดานการสงเสริมการตลาด 3.24 0.663 ปานกลาง 

             รวม 3.56 0.346 มาก 

                จากการศึกษาพบวา ระดับความคิดเห็นดานเก่ียวกับสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการซื้อกาแฟลด

นํ้าหนัก ในภาพรวมอยูในระดับมาก (x̄ =3.56, S.D. = 0.346) โดยดานที่มีคาเฉล่ียสูงสุด คือ กลยุทธดานผลิตภัณฑ มี

ระดับความสําคัญระดับมาก (x̄ = 4.00, S.D.=0.431)  รองลงมาคือ กลยุทธดานชองทางการจัดจําหนายมีระดับความ

คิดเห็นอยูในระดับมาก (x̄ = 3.91, S.D.=0.549) กลยุทธดานการสงเสริมการตลาดมีระดับความคิดเห็นระดับปานกลาง 

(x̄ = 3.24, S.D.=0.633) และดานที่มีคาเฉล่ียนอยที่สุด คือ กลยุทธดานราคามีระดับความคิดเห็นระดับปานกลาง (x̄ = 

3.09, S.D.=0.732) ตามลําดับ 

ผลการวิเคราะหพฤติกรรมการซื้อกาแฟลดนํ้าหนักของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  พบวา ปริมาณในการซื้อ

กาแฟลดนํ้าหนักผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเลือก 1-5 ซอง เปนจํานวน 160 คน คิดเปนรอยละ 40.0 บุคคลที่มี

อิทธิพลตอการซื้อกาแฟลดน้ําหนักผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเลือก ตัวเอง เปนจํานวน 122 คน คิดเปนรอยละ 

30.5 สถานที่ที่ทานซื้อกาแฟลดนํ้าหนักผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเลือก หางสรรพสินคา เปนจํานวน 136 คน คิด

เปนรอยละ 34.0 ยี่หอกาแฟที่ผูบริโภคซื้อผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเลือก เนเจอรกิฟ เปนจํานวน 96 คน คิดเปน

รอยละ 24.0 ความถ่ีในการซื้อกาแฟลดนํ้าหนักผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเลือก2-4 ครั้งตอเดือน เปนจํานวน 209 

คน คิดเปนรอยละ 52.3 คาใชจายที่ใชในการซื้อแตละครั้งผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเลือก 100-300 บาท  สาเหตุที่

จะซื้อกาแฟลดนํ้าหนักผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเลือก เพราะวา นํ้าหนักเกินมาตรฐาน เปนจํานวน 155 คน คิด

เปนรอยละ 38.8 

ผลการทดสอบสมมุติฐาน พบวา  

 1.  เพศที่แตกตางกัน มีระดับระดับความคิดเห็นดานกลยุทธสวนประสมทางการตลาดในการตัดสินใจ

เลือกซื้อกาแฟลดน้ําหนักในเขตกรุงเทพมหานคร แตกตางกัน โดยมีนัยสําคัญทางสถิติ ดานผลิตภัณฑที่ระดับ

0.001 และดานการสงเสริมการตลาดที่ระดับ0.044     

2.  อายุที่แตกตางกัน มีระดับระดับความคิดเห็นดานกลยุทธสวนประสมทางการตลาดในการตัดสินใจ

เลือกซื้อกาแฟลดน้ําหนักในเขตกรุงเทพมหานคร ไมแตกตางกัน      

3.  ระดับการศึกษาที่แตกตางกัน มีระดับระดับความคิดเห็นดานกลยุทธสวนประสมทางการตลาดในการ

ตัดสินใจเลือกซื้อกาแฟลดนํ้าหนักในเขตกรุงเทพมหานคร ไมแตกตางกัน 
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4.  สถานภาพที่แตกตางกัน มีระดับระดับความคิดเห็นดานกลยุทธสวนประสมทางการตลาดในการ

ตัดสินใจเลือกซื้อกาแฟลดนํ้าหนักในเขตกรุงเทพมหานคร แตกตางกัน  โดยมีนัยสําคัญทางสถิติ ดานราคาที่ระดับ

0.020 และดานสถานที่ที่ระดับ0.014   

5.  อาชีพที่แตกตางกัน มีระดับระดับความคิดเห็นดานกลยุทธสวนประสมทางการตลาดในการตัดสินใจ

เลือกซื้อกาแฟลดนํ้าหนักในเขตกรุงเทพมหานคร แตกตางกัน  โดยมีนัยสําคัญทางสถิติ ดานราคาที่ระดับ0.036 

และดานสถานที่ที่ระดับ0.026   

6.  รายไดเฉล่ียตอเดือนที่แตกตางกัน มีระดับระดับความคิดเห็นดานกลยุทธสวนประสมทางการตลาด

ในการตัดสินใจเลือกซื้อกาแฟลดนํ้าหนักในเขตกรุงเทพมหานคร ไมแตกตางกัน   

สรุปและอภิปรายผล 

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนผูหญิงมีอายุ 18-25 ป ระดับการศึกษาปริญญาตรี สถานภาพโสด 

อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน รายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001-20,000 บาท เน่ืองจากเพศหญิงในปจจุบันจะให

ความสําคัญเรื่องการลดนํ้าหนักโดยเฉพาะผูที่อยูในสถานภาพโสดและมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนซึ่งมีรายไดที่

เหมาะสม เพ่ือทําใหตนเองมีรูปรางที่ดีซึ่งมีความสอดคลองกับผลงานวิจัยของ อัญชนา  มาลาคํา (2552) ไดทําการ

วิจัยเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการซื้อกาแฟลดนํ้าหนักเพ่ือสุขภาพในรานขายยาในเขตกรุงเทพมหานคร และ

สอดคลองกับผลงานวิจัยของ มนัสวรรณ ทองประเสริฐกุล (2553) ไดทําการวิจัยเรื่อง อุปสงคการบริโภคกาแฟลด

นํ้าหนักในเขตอําเภอเมืองจังหวัดเชียงใหม  ผูตอบแบบสอบถามสวนมากมีระดับความคิดเห็นดานเกี่ยวกับสวน

ประสมทางการตลาดที่มีผลตอการซื้อกาแฟลดนํ้าหนัก ในภาพรวมอยูในระดับมาก เรียงลําดับความคิดเห็นใน

สวนประสมการตลาดจากมากไปนอยไดแก กลยุทธดานผลิตภัณฑ  รองลงมาคือ กลยุทธดานชองทางการจัด

จําหนาย  กลยุทธดานการสงเสริมการตลาด  และกลยุทธดานราคาตามลําดับ ซึ่งมีความสอดคลองกับผลงานวิจัย

ของนุสรา แยมมา (2542) ไดทําการวิจัยเรื่อง ความคิดเห็นของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีตอสวนประสม

ทางการตลาดของผลิตภัณฑเสริมอาหารประเภทลดนํ้าหนัก และมีความสอดคลองกับผลงานวิจัยของ อาภรณ วา

ฤทธิ์ (2542) ไดทําการวิจัยเรื่อง ศึกษาถึงพฤติกรรมการซื้อกาแฟสําเร็จรูปพรอมด่ืมบรรจุกระปองของผูบริโภคใน

อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  
 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีปริมาณในการซื้อกาแฟลดนํ้าหนักตอครั้ง 1-5 ซอง บุคคลที่มีอิทธิพลตอ

การซื้อกาแฟลดนํ้าหนักคือ ตัวเอง สถานที่ซื้อกาแฟลดนํ้าหนักคือ หางสรรพสินคา ยี่หอกาแฟที่ผูบริโภคซื้อมาก

ที่สุด คือเนเจอรกิฟ ความถ่ีในการซื้อกาแฟลดนํ้าหนักคือ 2-4 ครั้งตอเดือน คาใชจายที่ใชในการซื้อแตละครั้งคือ 

100-300 บาท  สาเหตุที่จะซื้อกาแฟลดนํ้าหนัก เพราะวา นํ้าหนักเกินมาตรฐาน ซึ่งสอดคลองกับผลงานวิจัยของ อัญ

ชนา  มาลาคํา (2552) ไดทําการวิจัยเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการซื้อกาแฟลดนํ้าหนักเพ่ือสุขภาพในรานขาย

ยาในเขตกรุงเทพมหานคร และสอดคลองกับผลงานวิจัยของ มนัสวรรณ ทองประเสริฐกุล (2553) ไดทําการวิจัย

เรื่อง อุปสงคการบริโภคกาแฟลดนํ้าหนักในเขตอําเภอเมืองจังหวัดเชียงใหม  
ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ผูบริโภคท่ีมีเพศ  สถานภาพ และอาชีพที่ตางกันมีระดับความคิดเห็น

ดานกลยุทธสวนประสมทางการตลาดตอการตัดสินใจเลือกซื้อกาแฟลดนํ้าหนัก   แตกตางกัน   แตผูบริโภคท่ีมี
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อายุ การศึกษา  และรายไดเฉล่ียตอเดือนที่ตางกัน   มีระดับความคิดเห็นดานกลยุทธสวนประสมทางการตลาดตอ

การตัดสินใจเลือกซื้อกาแฟลดนํ้าหนัก  ไมแตกตางกัน ซึ่งสอดคลองกับผลงานวิจัยของ อัญชนา  มาลาคํา (2552) 

ไดทําการวิจัยเรื่อง  ปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการซื้อกาแฟลดนํ้าหนักเพ่ือสุขภาพในรานขายยาในเขต

กรุงเทพมหานคร  

ขอเสนอแนะ 

ธุรกิจเก่ียวกับผลิตภัณฑกาแฟลดนํ้าหนักหรือผลิตภัณฑที่เก่ียวของอื่นๆ สามารถกําหนดกลยุทธสวน

ประสมทางการตลาดใหเหมาะสมกับลักษณะประชากรศาสตร การตัดสินใจซื้อ และพฤติกรรมการบริโภค  ดังน้ี 

 1.  ผูผลิตกาแฟลดนํ้าหนักควรใสใจเรื่องความสะดวกตอการรับประทาน โดยควรพัฒนาดานบรรจุภัณฑ

ใหมีความทันสมัย พกพาสะดวก ควรมีรสชาติที่หลากหลายตรงกับความตองการของกลุมเปาหมาย และเพ่ิม

สารอาหารที่มีประโยชนตอรางกายเขาไป 

  2.  ผูผลิตควรกําหนดราคาขายของผลิตภัณฑใหเหมาะสมกับคุณภาพทีไดรับตามความรูสึกของผูบริโภค

โดยใชการวิจัยเชิงสํารวจความพึงพอใจในเรื่องของราคาตอการตัดสินใจซื้อซึ่งเปนการวิจัยตอเน่ืองจากเรื่องน้ี 

 3.  ผูผลิตควรใสใจในตลาดเปาหมายที่เปนเพศหญิง สถานภาพโสด อายุระหวาง 18-25 ป มีอาชีพ

พนักงานบริษัทเอกชน รายไดตอเดือนเฉล่ีย 10,001-20,000 บาท เน่ืองจากเปนลักษณะทางประชากรศาสตรของ

กลุมเปาหมายสวนใหญที่บริโภคกาแฟลดนํ้าหนัก 

 4.  ผูจัดจําหนายควรแบงกลุมลูกคาออกมาอยางชัดเจนเพ่ือกระจายสินคาใหถึงกลุมเปาหมายไดอยาง

ถูกตองตามลักษณะทางประชากรศาสตร เชน ในหางสรรพสินคา และตัวแทนจําหนาย 

 5.  ผูผลิตควรใสใจดานการสงเสริมการตลาดโดยจัดกิจกรรมเก่ียวกับการใชกาแหลดนํ้าหนักเพ่ือสุขภาพ

โดยใหผูบริโภคไดมีสวนรวมกับกิจกรรมน้ันๆ 

กิตติกรรมประกาศ 

งานวิจัยน้ีสําเร็จไดดวยความอนุเคราะหและน้ําใจจากบุคคลหลายฝายที่ไดใหความชวยเหลือ โดยเฉพาะ

อยางยิ่ง มหาวิทยาลัยนอรทกรุงเทพ ที่ใหเงินทุนสนับสนุน และขอขอบพระคุณผูทรงคุณวุฒิที่ปรึกษาผลงานวิจัย

น้ีทุกทาน ที่ชวยแกไขขอบกพรอง รวมถึงคณาอาจารยในคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยนอรทกรุงเทพ ทุกทานที่

ชวยใหผลงานวิจัยน้ีมีความสมบูรณยิ่งขึ้น ขอขอบคุณผูที่ใหความรวมมือในการใหคําสัมภาษณและสละเวลาใน

การตอบแบบสอบถาม ตลอดจนรวมแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจ

ซื้อกาแฟลดนํ้าหนัก ซึ่งเปนประโยชนตอการวิจัยครั้งน้ีเปนอยางมาก  ทายที่สุดน้ี ขอกราบขอบพระคุณความ

เมตตา กรุณาของบิดามารดา ผูที่คอยใหความสนับสนุนและกําลังใจในการทําวิจัย และขอขอบพระคุณคณาจารย

ทุกทาน ผูซึ่งประสิทธิ์ประศาสนวิชา เปนความรูเพ่ือทดแทนคุณตอผูมีพระคุณตลอดจนสังคมและประเทศชาติ  
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ความสัมพันธระหวางความพึงพอใจคุณภาพการบริการกับความภักดีของลูกคา : 
กรณีศึกษาผูใชบริการศูนยบริการรถยนต โตโยตา 

ในเขตอําเภอเมือง  จังหวัดนครราชสีมา 
The Relationship between the Satisfactory Service Quality to Customer Loyalty : A 

Case Study of Service users Center Service  Automobile Toyota 
in  Amphoe Mueang Nakhon Ratchasima Province 

 

ผูวิจัย  นางสาวเบญจมาศ  ศรีสวรรค 
มหาวิทยาลัยวงษชวลิตกุล 
Prasa123pra@gmail.com 

 

บทคัดยอ 
 การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค เพ่ือศึกษาเรื่อง ความสัมพันธระหวางความพึงพอใจคุณภาพการบริการกับ
ความภักดีของลูกคา : กรณีศึกษาผูใชบริการศูนยบริการรถยนต โตโยตา ในเขตอําเภอเมือง  จังหวัดนครราชสีมา 
โดยเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมผูบริโภคท่ีเคยใชบริการศูนยบริการรถยนตโตโยตา ในเขตอําเภอเมือง  จังหวัด
นครราชสีมา จํานวน 400 ตัวอยาง ซึ่งใชวิธีการเลือกตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เครื่องมือที่ใชใน
การเก็บขอมูลเปนแบบสอบถาม และใชสถิติในการวิเคราะหขอมูล คือ คารอยละ คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
t-test, F-Test และ คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (Correlation Coefficient)  
 ผลการวิจัยพบวา 
 1)  ความพึงพอใจคุณภาพการบริการของศูนยบริการรถยนตโตโยตา  ในเขตอําเภอเมือง  จังหวัด
นครราชสีมา พบวา โดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานการใหความเช่ือมั่นแก
ผูรับบริการ อยูในระดับมาก เปนอันดับแรก รองลงมาคือ ดานความนาเช่ือถือไววางใจได อยูในระดับมาก และ
ดานการเขาใจ รูจัก รับรูความตองการของผูรับบริการ เปนลําดับสุดทาย 
 2)  ความภักดีของลูกคาผูใชศูนยบริการรถยนตโตโยตา  ในเขตอําเภอเมือง  จังหวัดนครราชสีมา พบวา  
โดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา พฤติกรรมดานการบอกตอมีการปฏิบัติอยูในระดับมาก 
รองลงมา คือ พฤติกรรมดานการใชซ้ํา อยูในระดับมาก 
 3)  ความสัมพันธระหวางความพึงพอใจคุณภาพการบริการกับความภักดีของลูกคากรณีศึกษา
ผูใชบริการศูนยบริการรถยนต โตโยตา ในเขตอําเภอเมือง  จังหวัดนครราชสีมา พบวา โดยภาพรวม ความพึง
พอใจของผูใชบริการมีความสัมพันธกับความภักดีตอศูนยบริการรถยนต ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา 

ผลวิจัยในครั้งน้ีนําไปประยุกตใชกับธุรกิจดานตาง ๆ ที่ประกอบธุรกิจเก่ียวกับการบริการ ไมวาจะเปน
การใหบริการของพนักงานตอนรับลูกคา กระบวนการรับแจงซอมการใหคําปรึกษา การบริการของพนักงาน และ
การสรางความจงรักภักดีของลูกคาผูมาใชบริการ รวมถึงเปนแนวทางใหผูประกอบการใชเปนขอมูล สําหรับการ
พัฒนาและปรับปรุงคุณภาพการบริการ อีกทั้งนํามาเปนขอมูลในการประเมินผลการทํางานของพนักงาน และ
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ระบบการใหบริการ เพ่ือเปนการยกระดับการใหบริการใหเปนมาตรฐาน และมีระดับเดียวกับในแตละสาขาของ
ศูนยบริการรถยนตโตโยตา รวมท้ังศูนยบริการอ่ืน ๆ อีกตอไป  

คําสําคัญ :  ความพึงพอใจ  คุณภาพการบริการ  ความภักดี 

Abstract 
 This research aimed to study the relationship between the satisfactory service quality to customer 
Loyalty : A case study of service users center service  automobile toyota in  amphoe mueang nakhon ratchasima 
province by there a sample group used of this research was group customers service users center service 
automobile toyota in amphoe mueang nakhon ratchasima province amount 400 sample which use way 
purposive sapling method. Questionnaire was used as the research tool for collecting data. Statistical methods 
used for analyzing data (percentage, mean and standrd deviation) and inductive statistics (t-test, F-Test and 
correlation coefficient) 
 The results revealed that  
 1)  The satisfactory service quality service users center service  automobile toyota in amphoe Mueang 
Nakhon Ratchasima Province that general in many level, when consider each side that confidence side to user 
service general in many levels, next is reliability side can trust in many levels , and understanding side , know , 
acknowledge the requirement of user is order final. 
 2) The customer loyalty of customers service users center service  automobile toyota in amphoe 
mueang nakhon ratchasima province  that general in many level, when consider each side that side Word-of-
Mouth  behaviour  have practice is in many level, next is side using repeated behavior in many level  
 3)  The relationship between the satisfactory service quality to customer loyalty of service users center 
service  automobile toyota in  amphoe mueang nakhon ratchasima, that by overall satisfactory service quality 
service users center service  have relationship with customer loyalty of service users center service  automobile 
toyota in  amphoe mueang nakhon ratchasima. 

The result of the research in this time to apply with other business of customer receptionist the 
procedure takes to inform repair guidance the service of an officer and the loyalty of a customer person come to 
use service include both way gives the entrepreneur uses to are the data for the development and adjust serve 
quality bring the data in work evaluation of an officer and system service, for improving services to standard 
and high class one in each a branch of center Toyota other, next. 

Keyword :  Satisfactory , Service Quality , Loyalty 
บทนํา 
 อุตสาหกรรมรถยนตมีความสําคัญตอระบบเศรษฐกิจของประเทศไทยเปนอยางมาก ปริมาณการใช
รถยนตเพ่ิมขึ้นอยูตลอดเวลา และเพ่ิมขึ้นอยางรวดเร็ว  จากการท่ีรัฐบาลมีนโยบายคืนภาษีรถคันแรก ในป 2555 
ทําใหมีรถปายแดงจดทะเบียนถึง  3,723,339  คัน เปนรถยนตน่ังสวนบุคคลจํานวน 894,183  คัน ต้ังแตรัฐบาลมี
นโยบายคืนภาษีรถยนตคันแรก สงผลใหผูบริโภคมีความตองการซื้อรถยนตเพ่ิมมากขึ้นอยางรวดเร็ว  ซึ่งจังหวัด
นครราชสีมาเปนจังหวัดที่มีจํานวนประชากรมากเปนอันดับ 2 ของประเทศ มีผูมาจดทะเบียนรถยนตใหมจํานวน 
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321,446 คัน (กรมการขนสงทางบก, 2555) ยี่หอรถยนตที่เขารวมโครงการรถคันแรกที่มียอดขายมากที่สุด 3 
อันดับ คือ 

อันดับ ย่ีหอรถยนต จํานวน (คัน) 

1 โตโยตา 80,410 

2 ฮอนดา 44,079 

3 นิสสัน 35,279 

ฐานเศรษฐกิจ, 2555. (ออนไลน).สืบคนจาก : www.thanonlinc.com 
จากตารางขางตน รถยนตยี่หอโตโยตา เปนยี่หอที่ไดรับความนิยมมากท่ีสุด ยิ่งทําใหธุรกิจรถยนตมีการ

แขงขันกันสูง โดยเฉพาะดานการบริการเก่ียวกับศูนยบริการรถยนตในแตละแหงใหมีมาตรฐานคุณภาพการ
บริการท่ีเทากัน  เพ่ือที่จะรักษาลูกคาเกาในปจจุบันและการไดลูกคาใหม 
 ดังน้ัน ผูวิจัย จึงมีความสนใจที่จะศึกษา ความสัมพันธระหวางความพึงพอใจคุณภาพการบริการกับความ
ภักดีของลูกคาผูใชศูนยบริการรถยนตโตโยตา ในเขตอําเภอเมือง  จังหวัดนครราชสีมา เพ่ือใหทราบถึงความพึง
พอใจของลูกคาผูใชศูนยบริการรถยนต เปนการไดรับรู ถึงคุณภาพการบริการท่ีเปนเอกลักษณเฉพาะใน
ศูนยบริการรถยนต โตโยตาแตละแหง  ที่สรางคุณคาทางจิตใจใหแกผูใชบริการจนเปนความไววางใจและทําให
เกิดความภักดีที่จะเลือกใชศูนยบริการตลอดไป 

กรอบแนวคิดและทฤษฎี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปจจัยสวนบุคคล 
1.  เพศ 
2.  อายุ 
3.  สถานภาพ 
4.  ระดับการศึกษาสูงสุด 
5.  อาชีพปจจุบัน 
6.  รายไดเฉล่ียตอเดือน 

ความพึงพอใจคุณภาพการบริการ 

1. ความเปนรูปธรรมของบริการ  

2. ความนาเช่ือถือไววางใจได  

3.  การตอบสนองความตองการของผูรับบริการ 

4.  การใหความเช่ือมั่นแกผูรับบริการ 

5.  การเขาใจ รูจัก รับรูความตองการของผูรับบริการ 

 

ความภักดีตอการใชบริการศูนยรถยนต 

1. พฤติกรรมการใชบริการซ้ํา 
2. พฤติกรรมการบอกตอ 
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วัตถุประสงคของการวิจัย 
  1.  เพ่ือศึกษาความพึงพอใจคุณภาพการบริการของศูนยบริการรถยนตโตโยตา  ในเขตอําเภอเมือง  
จังหวัดนครราชสีมา 
  2.  เพ่ือศึกษาความภักดีของลูกคาผูใชศูนยบริการรถยนตโตโยตา  ในเขตอําเภอเมือง  จังหวัด
นครราชสีมา 
  3.  เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางความพึงพอใจคุณภาพการบริการกับความภักดีของลูกคาผูใช
ศูนยบริการรถยนตโตโยตา  ในเขตอําเภอเมือง  จังหวัดนครราชสีมา 

วิธีการดําเนินการวิจัย 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 ประชากรท่ีใชในการวิจัยในครั้งน้ี คือ ประชากร ทั้งเพศชาย และเพศหญิง ในเขตอําเภอเมือง จังหวัด
นครราชสีมากําหนดขนาดของกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี จํานวน 400 ตัวอยาง โดยวิธีการสุมตัวอยาง
สําหรับการวิจัยครั้งน้ี ผูวิจัยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบแบบสุม (Satisfy Random Sample)  ใชเครื่องมือเปน
แบบสอบถามกับผูบริโภคที่เคยใชบริการศูนยบริการรถยนตโตโยตา  
เครื่องมือที่ใชในการศึกษา   
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งน้ีเปนแบบสอบถามใชเครื่องมือเปนแบบสอบถาม  ซึ่งแบงออกเปน 4 ตอน
ดังน้ี 
 ตอนที่ 1 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย เพศ  อายุ  
สถานภาพสมรส  ระดับการศึกษา  อาชีพ  รายไดเฉล่ียตอเดือน เปนการถามเพ่ือใหเลือกตอบตามความเปนจริง 
(Multiple Choice)    

 ตอนที่ 2 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับระดับความพึงพอใจคุณภาพการบริการของศูนยบริการรถยนต  ซึ่ง

ผูวิจัยประยุกตมาจากการศึกษาของ Berry, Zeithaml, & Parasuraman, 2008; Zeithaml & Bitner, 2010 
แลวนํามาประยุกตเปนขอคําถาม ลักษณะของแบบสอบถามเปนแบบตรวจสอบรายการ (Check-List)   
 ตอนที่ 3 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับความภักดีการใชบริการศูนยรถยนต  ลักษณะของแบบสอบถามเปน
แบบตรวจสอบรายการ (Check-List)   
  ตอนที่ 4 เปนขอเสนอแนะของผูตอบแบบสอบถาม เปนคําถามแบบปลายเปด  
การวิเคราะหขอมูลและสถิติที่ใชในการศึกษา  

การวิเคราะหขอมูลและสถิติที่ใช 

 1. การวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เพ่ืออธิบายขอมูลเบื้องตนเก่ียวกับกลุม
ตัวอยาง  
  2. การวิเคราะหขอมูลเชิงอนุมาน (Inferential Statistics Analysis) คารอยละ คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน t-test โดยทดสอบความแตกตางระหวางคะแนนเฉล่ียของกลุมตัวอยาง 2 กลุม, f-Test โดยเปรียบเทียบ
คาเฉล่ียของกลุมตัวอยางมากกวา 2 กลุมขึ้นไป และ คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (Correlation Coefficient) ในการ
ทดสอบความสัมพันธ 

สรุปผลการวิจัย 
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จากจํานวนผูตอบแบบสอบถาม 400 คนสวนใหญเปนเพศหญิงอายุ 20 – 30  ป  สถานภาพสมรสมี
การศึกษาระดับปริญญาตรีประกอบอาชีพนักศึกษา มีรายไดเฉล่ียตอเดือนตํ่ากวา 10,000 บาท  
ตารางที่ 1 เปรียบเทียบความพึงพอใจคุณภาพการบริการของผูใชบริการศูนยรถยนต จําแนกตามอายุ  สถานภาพ  
การศึกษา  อาชีพ  และรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

 
จากตารางที่ 1 พบวา ผูใชบริการศูนยรถยนต ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมาที่เปนกลุมตัวอยาง ซึ่งมีเพศ
ตางกัน มีระดับความพึงพอใจคุณภาพการบริการแตกตางกัน ในภาพรวม ผูที่มาใชบริการศูนยรถยนต ในเขต
อําเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมาที่มีอายุแตกตางกัน มีระดับความพึงพอใจคุณภาพการบริการ แตกตางกัน   
สถานภาพตางกัน มีความพึงพอใจคุณภาพในการบริการแตกตาง โดยเฉพาะความพึงพอใจคุณภาพในการการ

ความพึงพอใจคุณภาพการบริการประเด็นตาง ๆ ขอมูลของผูตอบแบบสอบถาม F Sig 
อายุ 0.53 0.66 
สถานภาพ 1.47 0.23 
ระดับการศึกษา 5.31 0.00* 
อาชีพ 2.70 0.02* 

ความเปนรูปธรรมของบริการ 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 1.97 1.00 
อายุ 2.31 0.08 
สถานภาพ 0.06 0.94  
การศึกษา 0.98 0.41  
อาชีพ 0.59 0.71  

ความนาเช่ือถือไววางใจได 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 1.04 0.38  
อายุ 0.86 0.46  
สถานภาพ 0.15 0.86  
ระดับการศึกษา 4.28 0.00*  
อาชีพ 0.87 0.50  

การตอบสนองความตองการของผูบริการ 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 0.01 0.40  
อายุ 1.94 0.12  
สถานภาพ 3.90 0.02*  
ระดับการศึกษา 6.36 0.77  
อาชีพ 1.65 0.15  

 การใหความเช่ือมั่นแกผูรับบริการ 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 3.39 0.01*  
อายุ 0.47 0.71  
สถานภาพ 0.28 0.75  
ระดับการศึกษา 7.72 0.00*  
อาชีพ 0.85 0.51  

การเขาใจ รูจัก รับรู ความตองการของผูรับบริการ   

รายไดเฉล่ียตอเดือน 0.98 0.42  
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บริการเก่ียวกับ การใหความเช่ือมั่นแกผูรับบริการ  ระดับการศึกษาแตกตางกัน มีความพึงพอใจคุณภาพในการ
บริการดานความเปนรูปธรรมแตกตางกัน ระดับมัธยมศึกษามีความพึงพอใจในคุณภาพการบริการแตกตางกับ
ระดับการศึกษาอ่ืน ดานการตอบสนองความตองการของผูรับบริการผูที่มีการศึกษาสูงกวาปริญญาตรีมีความพึง
พอใจคุณภาพการบริการแตกตางกันกับมัธยมศึกษา และปริญญาตรี  ดานการเขาใจ รูจัก รับรู ความตองการของ
ผูรับบริการ  ผูที่มีการศึกษาในระดับอนุปริญญา, ปริญญาตรี, สูงกวาปริญญาตรี มีความพึงพอใจคุณภาพการ
บริการแตกตางกันกับมัธยมศึกษา   อาชีพแตกตางกัน มีความพึงพอใจคุณภาพในการบริการแตกตางกัน ที่มีความ
พึงพอใจคุณภาพการบริการไมแตกตาง เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา แตกตางกันในดานความเปนรูปธรรมของ
การบริการรายไดแตกตางกัน มีความพึงพอใจคุณภาพในการบริการแตกตางกัน เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา 
แตกตางกันในดานการใหความเช่ือมั่นแกผูรับบริการ 
 
ตารางที่  2  เปรียบเทียบความภักดีของผูใชบริการศูนยรถยนตโตโยตา ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา 
จําแนกตามอายุ อายุ  สถานภาพ  การศึกษา  อาชีพ  และรายไดเฉล่ียตอเดือน 

จากตารางที่ 2 พบวา ผูที่มาใชบริการศูนยรถยนต ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมาที่มีเพศตางกัน 
มีความภักดีตอศูนยบริการโตโยตา แตกตางกัน ในภาพรวม ลูกคาที่มาใชบริการศูนยรถยนต ในเขตอําเภอเมือง 
จังหวัดนครราชสีมาที่มีอายุแตกตางกัน มีความภักดี แตกตางกัน สถานภาพแตกตางกัน มีความภักดี แตกตางกัน  
ระดับการศึกษาแตกตางกัน มีความภักดีแตกตางกัน เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา แตกตางกันดานพฤติกรรม
การใชซ้ําระดับการศึกษาปริญญาตรี มีความภักดีแตกตางกันกับระดับมัธยมศึกษาอาชีพแตกตางกัน มีความภักดี
แตกตางกัน รายไดเฉล่ียตอเดือนแตกตางกันมีความภักดีแตกตางกัน 
ตารางที่ 3  คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธความพึงพอใจของผูใชบริการมี 
ความสัมพันธกับความภักดีตอศูนยบริการรถยนต ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา 
 

ตัวแปร X  S.D. 
ความพึงพอใจใน
คุณภาพการบริการ 

 ความภักดี 

ความพึงพอใจในคุณภาพการบริการ  4.01 0.43 1  .56* 

ความภักดี  3.96 0.47 .56*  1 

ความภักดีของผูใชบริการ ขอมูลของผูตอบแบบสอบถาม F Sig 
อายุ 2.54 0.06 
สถานภาพ 0.08 0.92 
ระดับการศึกษา 4.01 0.01* 
อาชีพ 1.76 0.12 

พฤติกรรมการใชซ้ํา 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 1.00 0.41 
อายุ 1.79 0.15 
สถานภาพ 0.01 0.99  
การศึกษา 1.68 0.17  
อาชีพ 1.08 0.37  

พฤติกรรมการบอกตอ 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 2.15 0.07  
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จากตารางที่ 3 พบวา ความพึงพอใจคุณภาพในการบริการของผูใชบริการมีความสัมพันธกันกับความภักดีตอ
ศูนยบริการรถยนต ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา 

 
การอภิปรายผล 
 ความพึงพอใจคุณภาพการบริการของศูนยบริการรถยนต โตโยตา ในเขตอําเภอเมือง จังหวัด
นครราชสีมา มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก (  = 4.01, S.D. = 0.84 ) เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ความพึง
พอใจมากสูงสุด คือ การใหความเช่ือมั่นแกผูรับบริการ โดยมีคา(  = 4.21, S.D. = 0.71) และรองลงมาคือ ดาน
ความนาเช่ือถือไววางใจได (  = 4.08, S.D. = 1.05 ) และดานที่มีความพึงพอใจเปนลําดับสุดทาย คือ การเขาใจ 
รูจัก รับรูความตองการของผูรับบริการ มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก (  = 3.72, S.D. = 0.99) ซึ่งสอดคลองกับ
งานวิจัย ของ Joseph Yu et al (2005) ไดนําโมเดลดัชนีวัดความพึงพอใจของลูกคา (Customer Satisfaction Index: 
CSI) ของ Fornell et al (1996) มาปรับใช ประกอบดวย 5 ตัวแปร คือ ความคาดหวังของลูกคา การรับรูคุณภาพ 
ความพึงพอใจโดยรวม ขอรองเรียน และความภักดีของลูกคา ซึ่งกลุมตัวอยางท่ีศึกษาเปนลูกคาของธุรกิจรถยนต 
Lexus ในประเทศไตหวัน ซึ่งผลการทดสอบสมมติฐานพบวา คุณภาพบริการมีอิทธิพลทางตรงตอความพึงพอใจ
โดยรวมของลูกคา แตมีอิทธิพลทางออมตอระดับขอรองเรียนและความภักดีของลูกคา ขณะที่ความคาดหวังของ
ลูกคามีอิทธิพลทางออมตอความพึงพอใจ โดยมีคุณภาพบริการเปนตัวแปรสงผาน อยางไรก็ตามความพึงพอใจ
ของลูกคามีอิทธิพลในทางลบตอระดับขอเรียน แตมีอิทธิพลในทางบวกตอความภักดีของลูกคา 
 ความภักดีของลูกคาที่ใชบริการของศูนยบริการรถยนต โตโยตา ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา  
ดานพฤติกรรมการใชบริการซํ้า พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีพฤติกรรมการใชบริการซ้ํา โดยรวมมีคาเฉล่ีย(  =  
3.86, S.D. 0.76 ) มีพฤติกรรมการปฏิบัติอยูในระดับมาก และผูใชบริการมีพฤติกรรมการบอกตอในการใชบริการ 
โดยรวมอยูในระดับมาก  เหตุที่เปนเชนน้ีเพราะศูนยบริการรถยนตโตโยตา (Tunder Service) เปนศูนยบริการหลัง
การขายของรถยนตยี่หอโตโยตา สําหรับรถโตโยตาที่พนระยะประกันหรืออยูในระยะเวลารับประกัน ใหบริการ
ในดานการบํารุงรักษาการซอมตัวถังและเครื่องยนตและจะทราบราคาลวงหนา ดวยระบบเมนูคาซอมที่กําหนด
ใหบริการใหเลือกในราคาที่ยุติธรรมและเทากัน ทุกสาขาและรูกําหนดระยะเวลาเสร็จลวงหนาดวยระบบการ
ควบคุมการบริการที่ไดมาตรฐานรวดเร็ว นอกจากจะรูมาตรฐานคุณภาพลวงหนาโดยชางผูชํานาญและใช
เทคโนโลยีที่ทันสมัย โดยเฉพาะแลว ดําเนินงานภายใตบริษัทตัวแทนจําหนายภายในเขตอําเภอเมือง จังหวัด
นครราชสีมา นอกจากน้ียังสอดคลองกับการวัดความภักดีของผูรับบริการ จะตองคํานึงถึงพฤติกรรม ทัศนคติ และ
กระบวนการคิดของผูรับบริการ ซึ่งทั้งหมดสามารถวัดจากมาตรวัด(Behavioral Intentions Battery) ซึ่ง พัฒนาโดย 
Zeithaml, Berry, and Parasuraman (1996) โดยมีกรอบแนวคิดเก่ียวกับ การวัดความต้ังใจของผูรับบริการ 
(Behavioral Intentions) ซึ่งสามารถนําไปใชพิจารณาวัดวาลูกคามีความจงภักดีกับองคกรธุรกิจที่ใชบริการอยูมาก
นอยเพียงใดไดเชนกัน ซึ่งประกอบดวยมิติ 4 มิติ ไดแก 1.พฤติกรรมการบอกตอ (Word of Mouth 
Communications) 2. ความต้ังใจท่ีจะซื้อ (Purchase Intention) 3. ความออนไหวตอปจจัยราคา (Price Sensitivity) 
4. พฤติกรรมการรองเรียน (Complaining Behavior 

สวนผลการวิเคราะหความสัมพันธความพึงพอใจกับความภักดีของศูนยบริการรถยนต ของผูบริโภค ใน
เขตอําเภอเมือง นครราชสีมา พบวาความพึงพอใจคุณภาพในการบริการของผูใชบริการมีความสัมพันธกันกับ
ความภักดีตอศูนยบริการรถยนต  จากผลการวิจัยสามารถกลาวไดวา การท่ีผูบริโภคเขามาใชบริการศูนยบริการ
รถยนตน้ันคุณภาพการบริการทางดานความเปนรูปธรรม ดานความนาเช่ือถือไววางใจได  ดานการตอบสนอง
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ความตองการของผูบริโภค  ดานการใหความเช่ือมั่น และดานการเขาใจ  รูจัก  รับรูความตองการของผูบริโภคเปน
การช้ีวัดความพึงพอใจของผูบริโภค เพ่ือใหเกิดความภักดีใหกลับมาใชบริการจนเกิดการบอกตอในสิ่งที่ดีเก่ียวกับ
การบริการศูนยบริการรถยนต และกระตุนใหคนอื่นสนใจอยากมาใชบริการ  

ขอเสนอแนะ 
ศูนยบริการรถยนตโตโยตาในเขตอําเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา  ควรมีสถานที่ใหบริการที่มีขนาด

ใหญ เพ่ือเปนการรองรับรถยนตของลูกคาผูมาใชบริการไดมากยิ่งขึ้น  และเปนการอํานวยความสะดวกใหลูกคา
มากย่ิงขึ้น  อีกทั้งควรมีการประเมินประสิทธิภาพการทํางานของพนักงาน โดยเฉพาะพนักงานจะตองมีความ
รวดเร็วในการบริการ เพ่ือไมใหลูกคารอนาน และเปนความตองการของลูกคาที่ตองการบริการท่ีรวดเร็ว 
ควรมีการจัดการบริการรับรถนอกสถานที่ และในขณะที่รถเขาซอมควรมีรถใหใชสํารองในระหวางซอม   
ควรมีกลองรับขอเสนอแนะ หรืออาจจะรองเรียนกับผูใหบริการ  
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บทคัดยอ  

การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) ศึกษาพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอมของ

ผูบริโภคในจังหวัดสมุทรปราการ 2) ศึกษาระดับสวนประสมการตลาดที่มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือผลิตภัณฑที่

เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม 3) เพ่ือวิเคราะหปจจัยสวนบุคคลและสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอพฤติกรรมการซื้อ

ผลิตภัณฑที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม  เก็บขอมูลโดยแบบสอบถามจากกลุมตัวอยาง 400 คน สถิติที่ใช คือ คาเฉล่ีย 

และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ทดสอบสมมติฐานการวิจัยใช t-test  F-test, One-way ANOVA และเปรียบเทียบรายคู

ดวยวิธี LSD 

 ผลการวิจัย พบวาสวนใหญเปนเพศหญิง อายุระหวาง  31-35 ป อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน/สถาบัน

การเงินเอกชน ระดับการศึกษาปริญญาตรี รายไดตอเดือน 15,001-20,000 บาท สถานภาพสมรสโสด  ดาน

พฤติกรรม สวนใหญดูวาเปนผลิตภัณฑที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอมเพราะมีฉลากสีเขียวและฉลากประหยัดไฟฟา    

ผลิตภัณฑที่ซื้อประเภททําความสะอาดรางกาย  เชน สบู ครีมอาบนํ้า และใชสําหรับรับประทาน เชน นํ้าด่ืม 

อาหาร เหตุผลที่ซื้อ  เพราะตระหนักในความรับผิดชอบตอสังคมและเพ่ือความปลอดภัยของตนเองและครอบครัว  

สถานที่ซื้อคือหางสรรพสินคาสมัยใหม เชน บิ๊กซี โลตัส เซ็นทรัล  จะซื้อเมื่อมีการลดราคาหรือเมื่อเกิดความ

ตองการจะใช  การตัดสินใจซื้อมาจากตนเองและเพ่ือน ๆ  ตอครั้งใชเงินในการซื้อระหวาง  500-1,000 บาท ระดับ

สวนประสมการตลาดที่มีผลตอพฤติกรรมการซื้อมากที่สุดไดแกดานผลิตภัณฑ และนอยที่สุดไดแกดานการ

สงเสริมการตลาด 

ผลการทดสอบสมมติฐาน  ปจจัยสวนบุคคลแตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑที่เปนมิตร

ตอสิ่งแวดลอมแตกตางกันเน่ืองจากความแตกตางกันของ เพศ  อายุ  อาชีพ ระดับการศึกษา รายไดตอเดือนและ

สถานภาพสมรส ทําใหผูบริโภคมีความนึกคิด  พิจารณาตางกันตามสถานะไปดวย สงผลตอพฤติกรรมการซื้อ

ผลิตภัณฑที่มีผลตอการดํารงชีวิตโดยทั่วไปตางกัน และสวนประสมการตลาดแตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการ

ซื้อผลิตภัณฑที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอมแตกตางกัน ในภาพรวมทุกดาน โดยเฉพาะดานผลิตภัณฑมีมากที่สุด  

รองลงมาดานการจัดจําหนาย  เน่ืองจากผลิตภัณฑที่มีคุณภาพ ผลิตจากองคกรที่ไดรับการยอมรับ นาเช่ือถือ  มี

สัญลักษณ  ฉลากเพ่ือการรับรอง เปนการยืนยันถึงความเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม หรือการจัดจําหนายในสถานที่ที่
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บงบอกวาเปนผลิตภัณฑเพ่ือสิ่งแวดลอม หรือรานที่จําหนายเฉพาะโดยตรง จะชวยเพ่ิมความม่ันใจและสงผลตอ

พฤติกรรมการซื้อไดงาย  
 
 

คําสําคัญ : สวนประสมการตลาด  พฤติกรรมการซื้อของผูบริโภค  ผลิตภัณฑที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม  
 อาจารยประจําสาขาวิชาการตลาด คณะบริหารธุรกิจ วิทยาลัยเซาธอีสทบางกอก 

ABSTRAC 

 This research aims to: 1) Study the purchasing behavior of green products of consumers in Samut 

Prakan province; 2) study the marketing mix that affect the purchasing behavior of green products and; 3) 

analyze the personal factors and marketing mix that affect the purchasing behavior of green products. Data 

collection was performed using a query, from a sample of 400 people. The statistics used mean and standard 

deviation.  The t-test, F-test and one-way ANOVA methods were used to test the research hypotheses. 

Comparison of pairs was done  by LSD method.  

      The research shows that the majority are female, aged 31-35 years, employees of private 

companies / private financial institutions, at a bachelor's degree level, with a monthly income of 15,001 to 

20,000 THB  and single marital status. Concerning behavior, consumers notice green products from the 

green label and power-saving label, and the product types purchased are food and drinking water, and body 

cleaners such as soap and shower cream.  The reasons to buy these products are by sense of social 

responsibility and for the safety of themselves and their families. Places to buy these products include 

modern shopping malls such as Big C, Lotus, and Central.  Consumers purchase green products when there 

is a discount or when they have a need for them.  The decision to purchase these products is self-motivated 

or by the influence of friends. The amount of money used to buy these products falls somewhere between 

500–1,000 Baht per time. The level of marketing mix factors that influence the purchasing behavior the most 

are the products themselves and the least is the promotion. 

 The result of the tested hypothesis: Different personal factors affect the purchasing behavior of 

green products. Difference of gender, age, occupation, education level, monthly income and marital status 

influences consumer purchase behavior. Distinct marketing mix influence the purchasing behavior of green 

products differently overall in all aspects. In particular, the first factor is the product itself and the second is 

distribution.  It is perceived that quality products are manufactured from reliable recognized organizations.  

Symbolic labels for certification confirm that they are environmentally friendly.  A store that sells a particular 

product directly can boost customer confidence and affect purchasing behavior easily. 
 

Keywords :  marketing mix ,  purchasing behavior of consumers, green products  
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บทนํา 

 การตลาดเปนการถายโอนกรรมสิทธิ์ความเปนเจาของในตัวผลิตภัณฑจากผูผลิตไปยังผูที่มีความ

ตองการในตัวผลิตภัณฑ หรือที่เรียกวา “ผูบริโภค” การจะเกิดการแลกเปล่ียนไดผูบริโภคตองมีความตองการใน

ตัวผลิตภัณฑหรือองคประกอบในตัวผลิตภัณฑน้ัน ดังน้ันผูผลิตหรือผูประกอบการจําเปนตองเขาใจความตองการ

ของผูบริโภคกอนเพ่ือจะไดจัดผลิตภัณฑไดตรงกับความตองการน้ัน เพ่ือใหเกิดการแลกเปลี่ยนดวยความเต็มใจ  

การตลาดจึงไดมีการพัฒนาไปตามแตละยุคสมัยเพ่ือใหเขาถึงความตองการของผูบริโภค เริ่มต้ังแต 1) การตลาด

เนนการผลิต คือ เนนผลิตครั้งละมาก ๆ  ไมสนใจคุณภาพ เพ่ือใหไดตนทุนตํ่าและขายไดในราคาถูกเน่ืองจาก

ผูบริโภคชอบผลิตภัณฑราคาถูก 2) การตลาดเนนผลิตภัณฑ คือ ผลิตผลิตภัณฑที่มีคุณภาพมากขึ้น มีความแตกตาง

ในการตอบสนองผูบริโภคท่ีมีความพรอมในการซื้อ 3) การตลาดเนนการขาย คือ เนนใชพนักงานขายชวยกระตุน

ผูบริโภคใหเกิดความตองการซ้ือ 4) การตลาดเนนการตลาด คือเนนความตองการของผูบริโภค โดยพิจารณาถึง

ความตองการของผูบริโภคในตลาดกอนจะทําการผลิต และ 4) การตลาดเนนการตลาดเพ่ือสังคม คือ เนนความ

ตองการของผูบริโภคและใหความสําคัญกับสังคมดวย ไมวาจะเปนในเรื่องใดก็ตามท่ีจะชวยใหสังคมดีขึ้น เชน 

ชวยเหลือสังคม ไมทําลายสังคมจากกระบวนการผลิต โดยเฉพาะปจจุบันการตลาดเปนยุคไรพรหมแดน ผูบริโภค

มีความตองการมากขึ้นตามจํานวนประชากรโลกที่เพ่ิมขึ้น ทําใหเกิดการผลิตอยางมากมาย สงผลตออากาศเปนพิษ  

สารพิษตกคาง ขยะ นํ้าเสีย ซึ่งลวนมาจากกระบวนการผลิตทั้งสิ้น และเพ่ือตอบสนองแนวคิดดังกลาวหลาย

องคการจึงตองผลิตผลิตภัณฑที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอมหรือมีกระบวนการผลิตภัณฑที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอมที่

เรียกวา “ผลิตภัณฑสีเขียว ” 

 (สันทนา อมรไชย, 2552)  สีเขียว เปนสีที่นํามาใชในความหมายของการอนุรักษนํ้า การอนุรักษ

พลังงาน การลดขยะ การลดสารพิษ การมีมาตรฐานการรับรองผลิตภัณฑที่ผลิตออกมาเพ่ืออนุรักษสิ่งแวดลอม ทํา

ใหกระบวนการพิทักษสิ่งแวดลอมเปนจริงไดในทางปฏิบัติทั้งในบานและสํานักงาน กระแสกระบวนการน้ีทําให

เกิด “ยุคแหงสีเขียว”  เพราะผูบริโภคใหความสําคัญตอสิ่งแวดลอมจํานวนมาก และกลุมอนุรักษสิ่งแวดลอมสราง

แรงกดดันใหรัฐบาลออกขอบังคับกฎระเบียบหรือพระราชบัญญัติในการควบคุมภาคธุรกิจไมใหทําลาย

ทรัพยากรธรรมชาติอยางขาดสํานึกถึงสวนรวม แนวคิดของคําวา  “สีเขียว”  เมื่อถูกนํามาใชกับผลิตภัณฑ เรียกวา  

“ผลิตภัณฑสีเขียว (Green Product)”  ซึ่งมีคุณสมบัติดังน้ี 1) เปนผลิตภัณฑที่ผลิตใหพอดีกับความตองการของ

ผูบริโภค โดยปราศจากความฟุมเฟอย 2) เปนผลิตภัณฑที่ไมใชสารพิษที่เปนอันตรายตอมนุษยและสัตว 3) เปน

ผลิตภัณฑที่สามารถนํากลับมาหมุนเวียนใชใหมไดอีก 4) เปนผลิตภัณฑที่อนุรักษพลังงานธรรมชาติ ผลิตแลวไม

เปลืองพลังงานเร่ิมต้ังแตกระบวนการผลิต การใชไปถึงการสิ้นสภาพ 5) เปนผลิตภัณฑที่ใชภาชนะหีบหอนอย

ที่สุด การออกแบบบรรจุหีบหอไมฟุมเฟอย 6) กระบวนการผลิตในโรงงานไมทําลายสิ่งแวดลอม เชน ทิ้งของเสีย

ลงสูธรรมชาติ  7) หามทารุณกรรมสัตว เชน สุนัข แมว หรือลิง โดยการนําไปเปนสัตวทดลองหรือเพ่ือการวิจัย

ผลิตภัณฑ  8) หามนําสัตวสงวนพันธมาผลิตเปนผลิตภัณฑเด็ดขาด โดยสรุป “ผลิตภัณฑสีเขียว (Green Product)” 

ตองประกอบดวยหลักการคือ การลดของเสีย การใชซ้ํา การนํากลับมาใชใหม และ การซอมบํารุง   
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 จากที่กลาวขางตน ผูวิจัยเปนผูหน่ึงที่ใหความสําคัญกับผลิตภัณฑที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอมและอยูใน

เขตพ้ืนที่จังหวัดสมุทรปราการ ซึ่งเปนจังหวัดที่มีการผลิตในโรงงานอุตสาหกรรมมากที่สุดจังหวัดหน่ึง  จึงอยาก

ศึกษาถึงสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอมของผูบริโภคใน

จังหวัดสมุทรปราการ เพ่ือใชเปนแนวทางในการเผยแพรขอมูล นํามาปรับปรุงกระบวนการซื้อ การผลิต การใช 

ตลอดจนกิจกรรมทางการตลาดตอไป 
 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
1. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอมของผูบริโภคในจังหวัด

สมุทรปราการ 
2. เพ่ือศึกษาระดับสวนประสมการตลาดที่มีผลตอพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑที่เปนมิตรตอสิ่ง 

แวดลอมของผูบริโภคในจังหวัดสมุทรปราการ 

3. เพ่ือวิเคราะหปจจัยสวนบุคคลและสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ
ที่ 

เปนมิตรตอสิ่งแวดลอมของผูบริโภคในจังหวัดสมุทรปราการ 
 

สมมติฐานของการวิจัย 
1. ปจจัยสวนบุคคลแตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอมของ 

ผูบริโภคในจังหวัดสมุทรปราการแตกตางกัน 

2. ระดับสวนประสมการตลาดแตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑที่เปนมิตรตอสิ่ง 
แวดลอมของผูบริโภคในจังหวัดสมุทรปราการแตกตางกัน 

3. พฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอมของผูบริโภคในจังหวัดสมุทรปราการมี 
ความสัมพันธกับปจจัยสวนบุคคลและสวนประสมการตลาด 
 

ขอบเขตในการวิจัย 
 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 ประชากรในการวิจัยครั้งน้ี คือ บุคคลทั่วไปที่ซื้อผลิตภัณฑที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม อายุ 18 ปขึ้นไป 

อาศัยอยูในจังหวัดสมุทรปราการ โดยจะเลือกกลุมตัวอยาง จํานวน 400 คน ใชวิธีการสุมตัวอยางตามความสะดวก    

 กลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งน้ี คือ บุคคลทั่วไปที่ซื้อผลิตภัณฑที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม  อายุ 18 ปขึ้น

ไป อาศัยอยูในจังหวัดสมุทรปราการ  ซึ่งมีจํานวนทั้งสิ้น 6 อําเภอ ไดแกอําเภอบางบอ อําเภอพระประแดง อําเภอ

บางพลี อําเภอบางเสาธง อําเภอเมืองสมุทรปราการ และอําเภอพระสมุทรเจดีย  ทําการสุมโดยใชแผนการสุม

ตัวอยางตามความสะดวก โดยจะใชการจัดสรรแบบสัดสวน โดยผูวิจัยพิจารณากําหนดขนาดของกลุมตัวอยางโดย

ใชสูตร  Taro Yamane  ไดกลุมตัวอยางจํานวน 400 คน  

 ตัวแปรท่ีใชในการวิจัย 
 ตัวแปรที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี ประกอบดวย ตัวแปรตนและตัวแปรตามดังน้ี 
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 ตัวแปรตน ดานปจจัยสวนบุคคล ประกอบดวย  เพศ  อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา รายไดตอเดือน

สถานภาพสมรส  และดานปจจัยสวนประสมการตลาด ประกอบดวย ดานผลิตภัณฑ ดานราคา   ดานการจัด

จําหนายและดานการสงเสริมการตลาด  

 ตัวแปรตาม ดานพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม ประกอบดวย   ใครซื้อ ซื้อ

อะไร   เหตุใดจึงซื้อ   ซื้อที่ไหน   ซื้อเมื่อไหร  ใครมีสวนรวมในการตัดสินใจซื้อ   และซื้ออยางไร 
 

กรอบแนวความคิด 

                        ตัวแปรตน         ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

                    

 

                        ภาพประกอบ 1 : กรอบแนวความคิด 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 การวิจัยครั้งน้ี ผูวิจัยไดใช แบบสอบถาม  (Questionnaire)  เปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล  

โดยแบงเปน  3  ตอนดังน้ี  ตอนที่  1  เก่ียวกับปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม  ประกอบดวย เพศ  อายุ  

อาชีพ ระดับการศึกษา  รายไดตอเดือนและสถานภาพสมรส  ลักษณะเปนแบบตรวจสอบรายการ (Check  List)   

ตอนที่   2    เก่ียวกับพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม ประกอบดวย ใครซื้อ  ซื้ออะไร  เหตุใด

จึงซื้อ  ซื้อที่ไหน  ซื้อเมื่อไหร  ใครมีสวนรวมในการตัดสินใจซื้อและซื้ออยางไร  ลักษณะเปนแบบตรวจสอบ

รายการ (Check    List)  ตอนที่ 3  เก่ียวกับระดับสวนประสมการตลาดที่มีผลตอพฤติกรรมการซื้อ  ประกอบดวย 

ดานผลิตภัณฑ  ดานราคา  ดานการจัดจําหนาย และดานการสงเสริมการตลาด ลักษณะแบบมาตราประมาณ  

(Rating  Scale)  
 

การสรางเคร่ืองมือและการเก็บรวบรวมขอมูล 

 การสรางเครื่องมือเพ่ือใชในการเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยไดดําเนินการ ดังน้ี 

            1. ปจจัยสวนบุคคล 

- เพศ 

- อายุ 

- อาชีพ 

- ระดับการศึกษา 

- รายไดตอเดือน 

        2. ปจจัยสวนประสมการตลาด 

- ดานผลิตภัณฑ 

- ดานราคา 

- ดานการจัดจําหนาย 

  ิ

สวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอพฤติกรรมการซ้ือ

ผลิตภัณฑท่ีเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม 

ของผูบริโภคในจังหวัดสมุทรปราการ 

- ใครซื้อ 

- ซื้ออะไร 

- เหตุใดจึงซื้อ 

- ซื้อท่ีไหน 

- ซื้อเม่ือไหร 

- ใครมีสวนรวมในการตัดสินใจซ้ือ 
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1. ผูวิจัยไดศึกษาคนควาขอมูลจากเอกสาร  ตําราและงานวิจัยตาง ๆ ที่เก่ียวของกับสวนประ
สมการ 

ตลาด พฤติกรรมการซื้อ ผลิตภัณฑที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม และหนวยงานอื่น ๆ ที่เก่ียวของกับการศึกษาคนควา

ครั้งน้ี  เพ่ือประมวลแนวคิดเปนแบบสอบถามใหสอดคลองกับนิยามศัพทเฉพาะและตัวแปร 

2. ศึกษาวิธีสรางเครื่องมือ แบบสอบถาม แบบมาตราสวนประมาณคา  5  ระดับ (Rating Scale)  
จาก 

การศึกษาเอกสารการวิจัยเบื้องตน ดําเนินการสรางแบบสอบถามใหครอบคลุมตามกรอบแนวคิดทั้ง   ดานปจจัย

สวนบุคคล   ดานสวนประสมการตลาด  ดานพฤติกรรมการซื้อ และดานผลิตภัณฑที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม 

3. นําแบบสอบถามที่รางเสร็จ เสนอผูทรงคุณวุฒิ   5 ทาน เพ่ือตรวจสอบความถูกตองเชิงเน้ือหา
และ 

ความสมบูรณตลอดจนความเหมาะสมของแบบสอบถาม  โดยมีการคัดเลือกขอคําถามที่มีคาดัชนี  IOC  ต้ังแต 0.6  

ขึ้นไป   และปรับปรุงแกไขตามคําแนะนําผูทรงคุณวุฒิเปนที่เรียบรอย  พรอมนําไปทดสอบเบื้องตน (Try  out)   

กับกลุมตัวอยางที่มีลักษณะคลายกับกลุมตัวอยางจริง  จํานวน 40 ชุด  

4. แจกแบบสอบถามฉบับสมบูรณ  พรอมรอเก็บ รวบรวมขอมูลและดําเนินการตามขั้นตอน
ตอไป 

 
 

สถิติท่ีใชในการวิจัย 

 ผูวิจัยนําแบบสอบถามที่รวบรวมมาได ดําเนินการตรวจสอบความสมบูรณ และทําการวิเคราะหดวย

โปรแกรมสําเร็จรูปโดยใชสถิติดังน้ี 

1. สถิตเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยวิธีแจกแจงความถ่ี (Frequency) และคาสถิติรอย
ละ 

 (Percentage) ใชวิเคราะหปจจัยสวนบุคคลและพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม 

2. คาเฉล่ีย  (Mean)   และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard  Deviation)  ใชวิเคราะหระดับ
สวน 

ประสมการตลาดท่ีมีผลตอพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม 

3. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) หาความสัมพันธที่มีผลตอพฤติกรรมการซื้อ โดยใช
สถิติ 

 t - test  ทดสอบความแตกตางของตัวแปรที่มีประชากร 2 กลุม  วิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว  One - 

way   ANOVA ใชทดสอบคาความแตกตางของคาเฉล่ียในประชากรมากกวา  2  กลุมและทดสอบความแตกตาง

เปนรายคูดวยวิธีการ  LSD : Least  Significant  Difference 
 

 

 

 

ผลการวิจัย 

 ดานปจจัยสวนบุคคล พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเพศหญิง อายุระหวาง  31-35 ป อาชีพ

พนักงานบริษัทเอกชน/สถาบันการเงินเอกชน ระดับการศึกษาปริญญาตรี รายไดตอเดือน 15,001-20,000 บาท  
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สถานภาพสมรสโสด   พฤติกรรมสวนใหญ ดูวาเปนผลิตภัณฑที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอมเพราะมีฉลากสีเขียวและ

ฉลากประหยัดไฟฟา  ผลิตภัณฑที่ซื้อประเภททําความสะอาดรางกาย  เชน สบู  ครีมอาบนํ้า  และใชสําหรับ

รับประทาน เชน นํ้าด่ืม อาหาร เหตุผลท่ีซื้อ เพราะตระหนักในความรับผิดชอบตอสังคมและเพื่อความปลอดภัย

ของตนเองและครอบครัว สถานที่ซื้อคือหางสรรพสินคาสมัยใหม  เชน บิ๊กซี  โลตัส  เซ็นทรัล และรานสะดวกซื้อ 

เชน เซเวนฯ จะซื้อเมื่อมีการลดราคาหรือเมื่อเกิดความตองการจะใช  การตัดสินใจซื้อมาจากตนเอง  เพ่ือน ๆ หรือ

พนักงานขาย ตอครั้งใชเงินในการซื้อระหวาง  500-1,000 บาท 
 
 

ตารางที่ 1  แสดงระดับสวนประสมการตลาดที่มีผลตอพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม 

 รวมทุกดาน 

ดานสวนประสมการตลาด X  S.D. ระดับมีผลตอพฤติกรรมการซ้ือ 

      1.  ดานผลิตภัณฑ 4.03 .047 มาก 

      2.  ดานราคา 3.96 .041 มาก 

      3.  ดานการจัดจําหนาย 3.96 .040 มาก 

      4.  ดานการสงเสริมการตลาด 3.93 .043 มาก 

รวม 3.97 .042 มาก 
 

ตารางที่ 2  แสดงระดับสวนประสมการตลาดที่มีผลตอพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม 

 แยกตามรายดาน 
 

ดานผลิตภัณฑ X  S.D. ระดับมีผลตอ 

พฤติกรรมการซือ้ 

1. สินคามีช่ือเสียงเปนท่ีรูจักและไดรับการยอมรับ 4.22 .040 มากท่ีสุด 

2. สินคามีคุณภาพโดยมีเครื่องหมายรับรองคุณภาพ 4.13 .041 มาก 

3. สินคามีหลากหลาย มีใหเลือกหลายแบบ 4.01 .043 มาก 

4. สินคามีเครื่องหมายแสดงความเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม 4.05 .041 มาก 

5. สินคามีการรับประกันหรือมีการรับคืน  4.01 .043 มาก 

6. สินคาออกแบบสวยงาม  3.92 .044 มาก 

7. คุณประโยชนของสินคาตรงตามความตองการ  4.10 .109 มาก 

8. สินคาใชงาย สะดวก ไมซับซอน  3.98 .044 มาก 

9. บรรจุภัณฑสะอาด ปลอดภัย สวยงาม ทันสมัย เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม  4.05 .040 มาก 

10. บรรจุภัณฑมีเครื่องหมายแสดงความเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม  3.98 .041 มาก 

11. กลิ่น สี รสชาติของสินคาแสดงถึงความเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม  3.95 .040 มาก 

12 แหลงท่ีมาของวัตถุดิบในการผลิตสินคาเช่ือถือได  4.03 .043 มาก 

13 วัตถุดิบมาจากธรรมชาติ 4.03 .042 มาก 



การประชุมวิชาการระดับชาติ เบญจมิตรวิชาการ คร้ังท่ี 3                                                             29 พฤษภาคม 2556  

นวัตกรรมและองคความรูใหมเพื่อการพัฒนาท่ียั่งยืน                                                                          วิทยาลัยเซาธอีสทบางกอก 
 

  914 

รวม 4.03 .0473 มาก 
 

ดานราคา X  S.D. ระดับมีผลตอ 

พฤติกรรมการซือ้ 

1. ราคาถูกกวาสินคาตราย่ีหออื่นท่ีจําหนายอยูในตลาด 4.01 .044 มาก 

2. ราคามีความเหมาะสม คุมคากับคุณภาพสินคา 4.00 .041 มาก 

3. ราคาเทากับสินคาตราย่ีหออื่นท่ีจําหนายอยูในตลาด 3.92 .041 มาก 

4. ราคามีใหเลือกตามระดับคุณภาพของสินคา 3.91 .041 มาก 

รวม 3.96 .041 มาก 

ดานการจัดจําหนาย    

1. สถานท่ีจําหนายอยูใกลบาน ไมตองเดินทางไกล ลดการใชพลังงาน  4.01 .041 มาก 

2. สถานท่ีจําหนายมีใหเลือกหลายแหง  3.88 .039 มาก 

3. สถานท่ีจําหนายนาเช่ือถือ มีช่ือเสียง  3.90 .037 มาก 

4. สถานท่ีจําหนายเดินทางสะดวก กวางขวาง สบาย เดินซื้อสินคางาย  

มีท่ีจอดรถ 

4.06 .044 มาก 

5. สินคามีจําหนายตลอดเวลา  3.98 .039 มาก 

6. สินคาวางอยูในช้ันวางจําหนายท่ีมองเห็นไดงาย  3.96 .042 มาก 

รวม 3.96 .040 มาก 

ดานการสงเสริมการตลาด    

1. โฆษณาผานสื่อตาง ๆ ใหรู พบเห็นบอยคร้ังและผูบริโภคจําสินคาได  3.98 .042 มาก 

2. มีการจัดบูธแสดงสินคาเพ่ือแสดงถึงสินคาและกระบวนการผลิตท่ีเปน

มิตรตอสิ่งแวดลอม 

3.92 .040 มาก 

3 มีการแจกสินคาตัวอยางใหทดลอง  3.88 .044 มาก 

4. มีพนักงานขาย หรือผูเช่ียวชาญ คอยใหคําแนะนํา  3.91 .043 มาก 

5. มีเครื่องหมายรับรองจากสถาบันท่ีนาเช่ือถือวาเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม

หรือใบประกาสมาต้ังโชวคูกับสินคาเพ่ือยืนยัน 

3.99 .042 มาก 

6. มีสวนลดหรือของแถม  3.90 .047 มาก 

7. มีการส่ือสารขอความวาเปนสินคาท่ีเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม  

เชน บรรจุภัณฑสามารถยอยสลายได ผักปลอดสารพิษ ฯ 

3.98 .043 มาก 

รวม 3.93 .043 มาก 
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ตารางที่ 3  แสดงความสัมพันธปจจัยสวนบุคคลและสวนประสมการตลาดกับพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ 

 ที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม 
 

 

 เพศ  อายุ อา 

ชีพ 

การ 

ศึกษา 

ราย 

ได 

สถาน 

ภาพ 

ผลิต 

ภัณฑ 

ราคา  จัดจํา 

หนาย 

สง 

เสริม 

1. ดูอยางไรวาเปนผลิตภัณฑที่เปนมิตรตอส่ิงแวดลอม 

1.1 มีฉลากสีเขียว  .056 .633 .037 .000 .000 .187 .000 .330 .054 .005 

1.2 มีฉลากประหยัดไฟฟา  .917 .109 .001 .011 .001 .103 .003 .023 .111 .001 

1.3 มีรูปหรือสัญลักษณแสดง  .131 .050 .025 .014 .012 .021 .000 .001 .001 .210 

1.4 มีคําวาปลอดสารพิษ ฯลฯ .060 .647 .051 .109 .000 .189 .343 .684 .320 .457 

1.5 ผลิตมาจากวัตถุดิบธรรม .000 .827 .049 .087 .412 .742 .010 .201 .443 .053 

1.6 บรรจุภัณฑยอยสลายได .917 .162 .057 .253 .524 .063 .434 .696 .398 .064 

1.7 เปนผลิตภัณฑชนิดเติม .522 .002 .054 .004 .051 .012 .000 .000 .080 .055 

2. ประเภทผลิตภัณฑที่ซื้อ 

2.1 ใชรับประทาน เชน ขนม นํ้าด่ืม .029 .664 .238 .273 .191 .995 .032 .012 .376 .431 

2.2 ทําความสะอาดรางกาย .000 .154 .185 .067 .178 .024 .010 .025 .176 .092 

2.3 เก่ียวกับความงาม  .174 .089 .519 .763 .266 .398 .000 .093 .005 .406 

2.4 ทําความสะอาดสุขภัณฑ .199 .002 .000 .220 .216 .990 .017 .170 .340 .367 

2.5 อุปกรณเครื่องเขียน ใชสํานักงาน  .000 .096 .145 .037 .319 .979 .003 .015 .001 .023 

2.6 เครื่องใชไฟฟา  .113 .000 .000 .001 .252 .000 .000 .000 .000 .000 

2.7 ตกแตงบานหรือใชดูแลบาน  .120 .088 .055 .001 .093 .011 .420 .145 .395 .839 

2.8 สําหรับสวมใส เชน เสื้อ กางเกง  .372 .055 .454 .120 .774 .071 .215 .508 .003 .025 

2.9 ดานเช้ือเพลิง  .538 .042 .063 .000 .003 .001 .000 .001 .000 .000 

3. เหตุผลที่ซื้อ 

3.1 ตระหนักในความรับผิดชอบ .077 .507 .021 .084 .097 .252 .000 .000 .060 .000 

3.2 เพ่ือความปลอดภัยของตนเอง .601 .657 .324 .081 .416 .043 .003 .399 .270 .335 

3.3 ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ .025 .109 .025 .802 .010 .063 .000 .004 .170 .756 

3.4 เปนกฎหมาย ขอบังคับ .873 .414 .074 .001 .110 .052 .052 .054 .126 .144 

3.5 ตามกระแสคานิยมของสังคม .010 .003 .104 .051 .027 .597 .000 .000 .000 .000 

3.6 เห็นบอยมีวางจําหนายทุกท่ี .000 .004 .191 .000 .274 .017 .062 .100 .000 .000 

4. ซื้อจากสถานที่ใด 
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4.1 ตลาดสด ตลาดใกลบาน ทํางาน .688 .264 .123 .304 .997 .174 .055 .000 .000 .000 

4.2 รานคาสะดวกซ้ือ .102 .018 .040 .735 .856 .067 .067 .023 .003 .083 

4.3 หางสรรพสินคาสมัยใหม .605 .111 .415 .047 .192 .128 .137 .026 .006 .781 

4.4 รานจําหนายสินคาเฉพาะอยาง  .016 .000 .001 .038 .000 .000 .000 .000 .000 .012 

 เพศ  อายุ อา 

ชีพ 

การ 

ศึกษา 

ราย 

ได 

สถาน 

ภาพ 

ผลิต 

ภัณฑ 

ราคา  จัดจํา 

หนาย 

สง 

เสริม 

4.5 รานเฉพาะผลิตภัณฑสิ่งแวดลอม .002 .148 .010 .008 .002 .196 .125 .035 .028 .160 

4.6 ตามงานหรือบูธแสดงสินคา .017 .007 .008 .068 .089 .011 .000 .000 .000 .002 

5. ซื้อผลิตภัณฑเมื่อไหร 

5.1 เม่ือลดราคา  .088 .057 .005 .165 .179 .055 .000 .016 .000 .021 

5.2 พบเห็นโดยบังเอิญ .000 .000 .062 .055 .001 .892 .000 .268 .111 .121 

5.3 จัดกิจกรรมเก่ียวกับสิ่งแวดลอม .901 .397 .216 .280 .086 .522 .002 .044 .018 .001 

5.4 สินคาหมด  .680 .544 .056 .004 .576 .829 .017 .016 .080 .210 

5.5 ทุกส้ินเดือน .448 .348 .109 .000 .207 .039 .000 .000 .160 .056 

5.6 เกิดความตองการ .612 .117 .006 .051 .037 .402 .000 .000 .000 .100 

6. กอนซื้อผลิตภัณฑปรึกษาใคร 

6.1 ตัวเอง  .100 .000 .001 .001 .032 .841 .015 .031 .022 .012 

6.2 สามี-ภรรยา .656 .003 .088 .254 .458 .000 .005 .570 .216 .135 

6.3 เพ่ือน ๆ .354 .010 .024 .450 .062 .156 .551 .556 .139 .082 

6.4 พอ-แม .000 .060 .054 .063 .051 .000 .268 .382 .083 .345 

6.5 พ่ี-นอง หรือ ญาติ .004 .029 .062 .918 .012 .175 .100 .513 .519 .069 

6.6 บุคคลท่ีเคยใชมากอน .183 .523 .016 .001 .055 .057 .063 .077 .115 .010 

6.7 พนักงานขายผลิตภัณฑ .044 .080 .510 .000 .048 .856 .006 .015 .010 .140 

7. ซื้อตอครั้งใชเงินเทาไหร  .224 .001 .014 .016 .000 .000 .035 .010 .046 .056 

*p < 0.05 
 

สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 

 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง อายุระหวาง  31–35 ป อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน/

สถาบันการเงินเอกชน ระดับการศึกษาปริญญาตรี รายไดตอเดือน 15,001–20,000 บาท  สถานภาพสมรสโสด 

เน่ืองจากเพศหญิงเปนเพศที่ชอบเดินซื้อผลิตภัณฑมากกวา  ทํางานในบริษัทเอกชน เพราะจังหวัดสมุทรปราการ

สวนมากเปนสถานประกอบการของบริษัทเอกชนซึ่งสวนใหญพ้ืนฐานการศึกษาตองจบระดับปริญญาตรี  และ

อาจทํางานมาสักระยะหน่ึงแลวทําใหมีรายไดมากกวาขั้นตํ่าที่กําหนด  สอดคลองกับงานวิจัยของ ขนิษฐา  ยาวะโน
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ภาส (2553: บทคัดยอ)  ศึกษาเรื่อง  ปจจัยที่มีความสัมพันธกับการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑฉลากลดคารบอน 

กรณีศึกษานักศึกษาปริญญาโท สถาบันบัณฑิตพัฒนาบริหารศาสตร  พบวา สวนใหญเปนเพศหญิง  ศึกษาระดับ

ปริญญาตรี (ภาคพิเศษ)  เปนพนักงานบริษัทเอกชน และสอดคลองกับงานวิจัยของ สายพิณ วิศัลยางกูร 

(2554:บทคัดยอ)  วิจัยเรื่อง พฤติกรรมการเลือกซื้อผลิตภัณฑเพ่ือสุขภาพของคนวัยทํางานในกรุงเทพมหานคร  

พบวา   สวนใหญเปนเพศหญิง อายุระหวาง 21-30 ป สถานภาพโสด การศึกษาระดับปริญญาตรี อาชีพพนักงาน

บริษัทเอกชน และมีรายไดตอเดือน  10,001-20,000 บาท  ดานพฤติกรรม  สวนใหญดูวาเปนผลิตภัณฑที่เปนมิตร

ตอสิ่งแวดลอมเพราะมีฉลากสีเขียวและฉลากประหยัดไฟฟา   ผลิตภัณฑที่ซื้อประเภททําความสะอาดรางกาย เชน 

สบู  ครีมอาบนํ้า  และใชสําหรับรับประทาน เชน นํ้าด่ืม  อาหาร เหตุผลที่ซื้อเพราะตระหนักในความรับผิดชอบ

ตอสังคมและเพ่ือความปลอดภัยของตนเองและครอบครัว  สถานที่ซื้อคือหางสรรพสินคาสมัยใหม เชน บิ๊กซี  

โลตัส   เซ็นทรัล  และรานคาสะดวกซื้อ เชน เซเวนฯ จะซื้อเมื่อมีการลดราคาหรือเมื่อเกิดความตองการจะใช  การ

ตัดสินใจซื้อมาจากตนเองและเพ่ือนๆ หรือพนักงานขาย ตอครั้งใชเงินซื้อระหวาง  500-1,000 บาท  เน่ืองจาก

ฉลากสีเขียวและฉลากประหยัดไฟฟา เปนฉลากท่ีรับรูโดยท่ัวไปข้ันพ้ืนฐานเก่ียวกับสิ่งแวดลอม ทําใหผูซื้อดูได

งาย  สินคาที่ซื้อบอยสวนมากเปนสินคาที่ใชในชีวิตประจําวัน และผูบริโภคปจจุบันใหความสําคัญกับสังคมมาก

ขึ้น  มีความตระหนักและนึกถึงความปลอดภัยของตนเองและคนใกล ชิด  สถานที่ นิยมเดินซื้อของได

หางสรรพสินคาสมัยใหม เพราะมีความสะดวก สบาย สามารถหาซื้อไดทุกสิ่งในสถานท่ีเดียว แบบ One-stop  

shopping  โดยทั่วไปหากซื้อและไดลดราคาก็จะชอบมากเพราะชอบไดของดีแตราคาถูกกวาปกติ และจะซื้อใน

ราคาที่พอจายได สอดคลองกับงานวิจัยของ สายพิณ วิศัลยางกูร (2554:บทคัดยอ)  วิจัยเรื่อง พฤติกรรมการเลือก

ซื้อผลิตภัณฑเพ่ือสุขภาพของคนวัยทํางานในกรุงเทพมหานครพบวา   เลือกซื้อ เพราะอยากมีสุขภาพดี สวนใหญ

ซื้อเพ่ือบริโภคเอง สถานที่ซื้อ คือหางสรรพสินคา และจะซื้อเปนประจํา  จะซื้อเมื่อของเดิมหมด มีคาใชจายเฉล่ีย

ตอครั้งมากกวา 500 บาท และสอดคลองกับงานวิจัยของ จนัญญา  ล้ิมวิลัย (2552:วารสารวิชาการ การประชุม

วิชาการระดับชาติ ครั้งที่ 2 เรื่องนวัตกรรมกับการวิจัยและพัฒนาแบบสหวิทยาการ หนา    5.5-5.6)  ศึกษาปจจัยที่

มีความสัมพันธกับแนวโนมพฤติกรรมการซื้อของผูบริโภคตอกระดาษนวัตกรรมเพ่ือสิ่งแวดลอมตราสินคา ไอเดีย 

กรีน ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัย  พบวา  ความพึงพอใจในการใชกระดาษนวัตกรรมเพ่ือสิ่งแวดลอมตรา

สินคา ไอเดีย กรีน มีมากเพราะตระหนักตอความเปนมิตรตอสิ่งแวดลอมของสินคา เมื่อมีสินคากระดาษท่ีเปนมิตร

กับสิ่งแวดลอมออกวางจาหนายจึงเปนที่พึงพอใจกับผูบริโภคที่รักษาสิ่งแวดลอม  

 ดานระดับสวนประสมการตลาดที่มีผลตอพฤติกรรมการซื้อ  พบวา ดานที่มีผลในระดับมากที่สุดไดแก

ดานผลิตภัณฑ  เมื่อพิจารณา  พบวา สินคามีช่ือเสียงเปนที่รูจักไดรับการยอมรับ และมีคุณภาพโดยมีเครื่องหมาย

รับรอง มีผลตอพฤติกรรมการซื้อมากที่สุด  ดานราคา ราคาถูกกวาสินคาตรายี่หออื่นที่จําหนายอยูในตลาด และ

ราคามีความเหมาะสม คุมคากับคุณภาพสินคา  มีผลตอพฤติกรรมการซื้อมากสุด  ดานการจัดจําหนาย  สถานที่

จําหนายอยูใกลบาน ไมตองเดินทางไกล ลดการใชพลังงานในการขนสง  เดินทางสะดวก กวางขวาง เดินซื้องาย มี

ผลตอพฤติกรรมการซื้อมากที่สุด   ดานการสงเสริมการตลาด  มีเครื่องหมายรับรองจากสถาบันที่นาเช่ือถือวาเปน

มิตรตอสิ่งแวดลอมหรือใบประกาศมาต้ังโชวคูกับสินคาเพ่ือยืนยัน มีการสื่อสารขอความวาเปนสินคาที่เปนมิตร
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ตอสิ่งแวดลอม เชน บรรจุภัณฑสามารถยอยอสลายได ผักปลอดสารพิษ และโฆษณาผานสื่อตาง ๆ ใหรู พบเห็น

บอยคร้ังและผูบริโภคจําได  มีผลตอพฤติกรรมการซื้อมากที่สุด เน่ืองจาก  เครื่องหมาย สัญลักษณ หรือการได

รับรองจากหนวยงานที่เก่ียวของกับสิ่งแวดลอม จะทําใหผูบริโภคเกิดการยอมรับเช่ือถือไดงาย  และการไดสินคาดี

มีราคาถูกก็ยังอยูในความตองการของผูบริโภค  หากมีการเดินทางสะดวก งายตอการคนหา และมีขอความสื่อสาร

ยืนยันที่งายตอการทําความเขาใจ ก็จะมีผลตอพฤติกรรมการซื้อมากดวย  สอดคลองกับงานวิจัยของ  ขนิษฐา  ยา

วะโนภาส (2553:บทคัดยอ)  ศึกษาเรื่อง  ปจจัยที่มีความสัมพันธกับการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑฉลากคารบอน 

: กรณีศึกษานักศึกษาปริญญาโท  สถาบันบันฑิตพัฒนบริหารศาสตร พบวา  เหตุผลการตัดสินใจซื้อ (สําหรับผูไม

เคยใช)   เพราะดานสิ่งแวดลอม จะชวยลดปริมาณกาซเรือนกระจกอันเปนเหตุภาวะโลกรอน  ดานผลิตภัณฑ

คุณภาพตองดีกวาผลิตภัณฑทั่วไป   ดานราคา  เหมาะกับคุณภาพ ดานสถานที่ หาซื้องายตามรานคาสะดวกซื้อ 

ดานการสงเสริมการขาย มีการโฆษณาและประชาสัมพันธที่นาสนใจ 

 ผลการทดสอบสมมติฐาน  ปจจัยสวนบุคคลแตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑที่เปนมิตร

ตอสิ่งแวดลอมแตกตางกัน   เน่ืองจากความแตกตางกันของ  เพศ    อายุ  อาชีพ  ระดับการศึกษา  รายไดตอเดือน 

และสถานภาพสมรส น้ัน ทําใหผูบริโภคมีความนึกคิดตางกันตามสถานะไปดวย สงผลตอการตัดสินใจซื้อ

ผลิตภัณฑที่มีผลตอการดํารงชีวิติ โดยท่ัวไปเพศหญิงมักจะใหความสนใจในขอมูล และมีการพิจารณา  

เปรียบเทียบ มากกวาเพศชาย  กลุมคนที่มีอายุมากกวาก็จะมีเหตุผล   ตระหนักในความรับผิดชอบ  พิจารณาการ

ซื้อที่ดีกวา ตามกระแสและคานิยมของสังคม เพราะเห็นการเปล่ียนแปลงมามาก   ระดับการศึกษานํามาซึ่งการ

วิเคราะหถึงเหตุและความสําคัญของการซื้อ  รายไดเปนตัวแปรที่สงผลตออํานาจในการซื้อสินคา เพราะสินคาที่มี

ความแตกตางกันก็จะมีราคาที่แตกตางกันดวย   สถานภาพสมรสสงผลตอขนาดของจํานวนสมาชิกในครอบครัว 

ทําใหพฤติกรรมแตกตางกัน    สอดคลองกับงานวิจัยของ ณัชชา บางทาไมและคณะ (2552:บทคัดยอ) เรื่อง 

ทัศนคติและพฤติกรรมการใชสินคาที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอมของนักศึกษาปริญญาตรีในเขตกรุงเทพมหานคร 

พบวานักศึกษาสวนใหญมีความตระหนักตอความเปนมิตรตอสิ่งแวดลอมของสินคากอนการตัดสินใจซื้อ และ

สอดคลองกับงานวิจัยของ  สายพิณ  วิศัลยางกูร (2554:บทคัดยอ)  วิจัยเรื่อง พฤติกรรมการเลือกซื้อผลิตภัณฑเพ่ือ

สุขภาพของคนวัยทํางานในกรุงเทพมหานครพบวา ปจจัยดานประชากรท่ีแตกตางกัน มีผลตอการตัดสินใจเลือก

ซื้อผลิตภัณฑเพ่ือสุขภาพของคนวัยทํางานในกรุงเทพมหานครที่แตกตางกัน  

 ผลการทดสอบสมมติฐาน สวนประสมการตลาดแตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑที่เปน

มิตรตอสิ่งแวดลอมแตกตางกัน ในภาพรวมทุกดาน โดยเฉพาะดานผลิตภัณฑมีมากที่สุด รองลงมาดานการจัด

จําหนาย    เน่ืองจาก ผลิตภัณฑที่มีคุณภาพ ผลิตจากองคการท่ีไดรับการยอมรับ นาเช่ือ มีสัญลักษณ  ฉลากเพ่ือการ

รับรอง  เปนการยืนยันถึงความเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม หรือการจัดจําหนายในสถานที่ที่บงบอกวาเปนผลิตภัณฑ

เพ่ือสิ่งแวดลอม หรือรานที่จําหนายเฉพาะโดยตรง จะชวยเพ่ิมความม่ันใจและสงผลตอพฤติกรรมการซ้ือไดงาย 

สอดคลองกับงานวิจัยของ  สมรัฐ  บุรีรัตน  (2552 : บทคัดยอ)    ศึกษาเรื่อง  ทัศนคติของผูบริโภควัยรุนตอ

ผลิตภัณฑเพ่ือสิ่งแวดลอมในกรุงเทพมหานคร พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ความรูสึกที่มีตอสวนประสม

การตลาดของผลิตภัณฑเพ่ือสิ่งแวดลอม มีความสัมพันธเชิงบวกสูงมากกับแนวโนมพฤติกรรมการบริโภค
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ผลิตภัณฑเพ่ือสิ่งแวดลอม และสอดคลองกับงานวิจัยของ จนัญญา  ล้ิมวิลัย  (2552:วารสารวิชาการ การประชุม

วิชาการระดับชาติครั้งที่ 2 เรื่อง   นวัตกรรมกับการวิจัยและพัฒนาสหวิทยาการ หนา 5.5-5.6)  พบวา ความรูสึก

ของของผูบริโภคที่มีตอสวนประสมการตลาดของผลิตภัณฑเพ่ือสิ่งแวดลอม มีความสัมพันธเชิงบวกสูงมากกับ

แนวโนมพฤติกรรรมการมีสวนรวมในการบริโภคผลิตภัณฑเพ่ือสิ่งแวดลอม และ สอดคลองกับงานวิจัยของ แมค

โดนัลดและคณะ (McDonald, Oates, Thyne, Alevisou, & McMorland, 2009 , อางถึง ตรีทิพ  บุญแยม : รูปแบบ

การบริโภคสีเขียว,31-35 และบรรณานุกรม) ที่ตองการคนหาวาสินคาหรือบริการประเภทแตกตางกัน ผูบริโภคจะ

มีรูปแบบการซื้อการใชแตกตางกันอยางไร พบวา ภาพรวมของการซื้อการใชสินคา ผูบริโภคคํานึงถึงสิ่งแวดลอม    

สินคาที่ซื้อประเภทอาหาร  ทําความสะอาด  ควรมีสัญลักษณที่ระบุวาเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม  สินคาไมควรใช

สัตวทดลอง จะหาซื้อจากรานเฉพาะหรือรานที่มีช่ือเสียงในทองถ่ิน 
 

 

ขอเสนอแนะ 

 ขอเสนอแนะจากการวิจัย 

 ดานผลิตภัณฑ สินคามีช่ือเสียงเปนที่รูจักไดรับการยอมรับและมีเครื่องหมายรับรองคุณภาพ มีผลตอ

พฤติกรรมการซื้อมาก ดังน้ันผูประกอบการควรผลิตและพัฒนาผลิตภัณฑใหมีคุณภาพ ไดรับเครื่องหมายรับรอง

คุณภาพหรือมีการบงบอกวาเปนผลิตภัณฑเพ่ือสิ่งแวดลอม อาจไมเนนสวยงามแตเนนความเปนสิ่งแวดลอมให

มาก เพ่ิมความนาเช่ือถือ 

 ดานราคา คุณภาพถึงแมมีผลตอพฤติกรรมแตผูบริโภคก็ยังใหความสําคัญในเรื่องของราคา และชอบที่

ราคาถูกกวาตรายี่หออื่น ดังน้ันราคาไมควรสูงจนเกินไปแตควรมีความเหมาะสมกับคุณภาพผลิตภัณฑ และควร

เปนราคาที่ผูบริโภคมีความสามารถในการซ้ือ 

 ดานการจัดจําหนาย สถานที่จัดจําหนายใกล ไมตองเดินทางไกล สะดวก มีพ้ืนที่กวางขวาง มีผูบริโภค

มีผลตอพฤติกรรมการซื้อมาก เพราะปจจุบันมีสินคาใหเลือกมาก ทําใหผูบริโภคมองวาอาจไมจําเปนที่ตองเดิน

ทางไกล ดังน้ันผลิตภัณฑที่วางจําหนายควรอยูในแหลงชุมชน หรือ หางสรรพสินคาใกลบาน เพ่ือใหผูบริโภครูสึก

ถึงความสะดวก ไมยุงยากในการหาซื้อผลิตภัณฑ 

 ดานการสงเสริมการตลาด  การมีเครื่องหมายรับรอง ใบประกาศมาต้ังโชว หรือมีการสื่อสารขอความ

วาเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม จะมีผลตอพฤติกรรมการซื้อมาก ผูประกอบการ ควรสงเสริมในดานใหผูบริโภคเกิด

การรับรูเก่ียวกับผลิตภัณฑน้ันวาเปนมิตรตอสิ่งแวดลอมอยางไร หากผูบริโภคไมสามารถทราบขอมูลได ก็จะทํา

ใหผลิตภัณฑไมมีความนาเช่ือถือในสายตาผูบรโิภค ไมสงผลตอพฤติกรรมการซื้อได 
 

 ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 

1. การวิจัยครั้งตอไปควรศึกษา ถึงปจจัยอื่น ๆ ที่ไมใชดานสวนประสมการตลาด ที่มีผลตอ
พฤติกรรม 

การซื้อผลิตภัณฑที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม เชน   ดานทัศนคติ   ดานการรับรู   ดานความคิดเห็น  หรือ  แนวโนม

ในอนาคตที่จะสงผลตอพฤติกรรมการซื้อ 



การประชุมวิชาการระดับชาติ เบญจมิตรวิชาการ คร้ังท่ี 3                                                             29 พฤษภาคม 2556  

นวัตกรรมและองคความรูใหมเพื่อการพัฒนาท่ียั่งยืน                                                                          วิทยาลัยเซาธอีสทบางกอก 
 

  920 

2. การวิจัยครั้งตอไปควรศึกษาผูบริโภคกลุมอื่น ๆ  ในหลาย ๆ จังหวัด  เพ่ือนํามาขอมูลที่ได
มาแลวทํา 

การเปรียบเทียบ เพ่ือดูปจจัยที่สงผลตอพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม เน่ืองจากแตละ

จังหวัดมีสภาพความเปนอยู  วัฒนธรรม  เศรษฐกิจ  รายได การประกอบอาชีพ  ตลอดจนนโยบายการดําเนินงาน  

ฯลฯ   แตกตางกัน  
 

กิตติกรรมประกาศ 

 บทความวิจัยฉบับน้ี สําเร็จสมบูรณไดดวยความอนุเคราะห และการชวยเหลือจากบุคคลหลายฝาย  

ลําดับแรก ผูวิจัยขอขอบพระคุณวิทยาลัยเซาธอีสทบางกอกและทานอธิการบดี ดร.สมศักด์ิ รุงเรือง  ที่ใหการ

สนับสนุนทุนวิจัยในครั้งน้ี ขอบพระคุณ ดร.ทิวา  พงศธนไพบูลย ที่ใหความหวงใยระหวางการทําวิจัยฉบับน้ี

ตลอดมา ขอบพระคุณ ผศ.ดร.วัลยา ชูประดิษฐ   รศ.ดร.วินัย รังสินันท   ผศ.ดร.อําพล  นววงศเสถียร  ดร.สิทธิชัย  

ฝรั่งทอง  ในการตรวจสอบ ใหขอเสนอแนะและปรับปรุงแกไข ดานความถูกตองเชิงเน้ือหา และขอบพระคุณ 

อาจารยธิปตย  โสตถิวรรณ ในการตรวจสอบ ใหขอเสนอแนะและปรับปรุงแกไข ดานความถูกตองเชิงเน้ือหา 

และดานสถิติ คอยชวยเหลืออํานวยความสะดวกในทุก ๆ เรื่องแกผูวิจัยเปนอยางมาก และขอบคุณ อาจารยเรวดี  

วงศเดอรี และอาจารยนันทนภัส  สวางการ ที่คอยใหกําลังใจเสมอมา 

 ขอบพระคุณทานเจาของหนังสือ ตําราวิชาการ  บทความ วารสาร งานวิจัย เว็บไซต ทุกทาน ที่ผูวิจัยได

นํามาใชในการอางอิงเพ่ือความสมบูรณของงานวิจัย และขอบพระคุณผูดําเนินงานรวบรวมแบบสอบถามและ

ผูตอบแบบสอบถามทุกทานที่กรุณาใหขอมูลเปนอยางดีในการตอบแบบสอบถามอยางครบถวน 

 ทายน้ี ผูวิจัยขอบพระคุณทุกทานที่เอยถึงขางตนที่ทําใหบทความวิจัยฉบับน้ีสมบูรณและสําเร็จลุลวง

ตามเปาหมาย และตองขออภัยหากมิไดกลาวถึงผูที่ใหความชวยเหลือบางทาน จึงขอมอบความดีในการดําเนินงาน

ทั้งหมดแกผูมีสวนชวยเหลือ สนับสนุน ทั้งผูที่เอยนามและไมไดเอยนาม ขอกราบขอบพระคุณทุกทานมา  ณ 

โอกาสน้ีดวยความเคารพยิ่งอยางสูง 
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บทคัดยอ  

การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) เพ่ือศึกษาระดับการรับรูและความคาดหวังที่มีตอสินคาไพรเวทแบ

รนดของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร 2) เพ่ือเปรียบเทียบดานปจจัยสวนประสมการตลาดตามระดับการรับรูและ

ความคาดหวังที่มีตอสินคาไพรเวทแบรนด จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล และ3) เพ่ือนําผลการวิจัยไปประยุกตใช

ในการกําหนดนโยบายทางการตลาดเก่ียวกับสินคาไพรเวทแบรนด  ใชแบบสอบถามเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง 

จํานวน 400 คน  สถิติที่ใช คือ คาเฉล่ีย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ทดสอบสมมติฐานการวิจัยใช t-test  F-test, 

One-way ANOVA และเปรียบเทียบรายคูดวยวิธี LSD 

 ผลการวิจัย พบวา สวนใหญปนเพศหญิง  อายุระหวาง 23 - 30 ป อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน  

การศึกษาระดับปริญญาตรี รายไดระหวาง  15,001-20,000 บาท สถานภาพสมรสโสด ลักษณะพฤติกรรมรูจัก

สินคาไพรเวทแบรนและใชมากตราเทสโกโลตัส  รองลงมาตราบิ๊กซี   ซื้อสินคาไพรเวทแบรนประเภท 

ประกอบการทําอาหาร เชน เครื่องปรุงรส นํ้าปลา ซอส นํ้ามันพืช  ผลิตภัณฑนํ้าด่ืม และผลิตภัณฑนํ้ายาลางจาน 

ลางหองนํ้า ผงซักฟอก นํ้ายาปรับผานุม ฯลฯ เหตุผลที่ซื้อเพราะราคาถูก จะซื้อเมื่อสินคาหมด แตละครั้งใชเงินซื้อ

ประมาณ ตํ่ากวา 1,000 บาท และรูจักสินคาไพรเวทแบรนดจากแผนโฆษณาของหางสรรพสินคา  

ดานที่มีระดับการรับรูมากที่สุดคือ ดานราคา ในประเด็นที่วามีราคาถูกกวาสินคาตราทั่วไป และ

โดยมากผูบริโภคจะรับรูไดเพราะเห็นสินคาวางบนช้ันที่อยูในระดับสายตา หรือหางสรรพสินคาที่จําหนายแจก

แผนพับ ซึ่งสวนมากเปนสินคาสะดวกซื้อ  ใชในชีวิตประจําวัน  ซื้อบอยครั้ง วางคูกับสินคาชนิดเดียวกันซึ่งเปน

สินคาตราทั่วไปในราคาที่ตํ่ากวา ทําใหผูบริโภคมีการรับรูในดานราคาวาถูกกวาตราสินคาทั่วไป สวนดานที่มี

ระดับความคาดหวังมากที่สุดคือ ดานราคา สวนมากผูบริโภครับรูวาราคาประหยัด ถูกกวาตราสินคาทั่วไป 

คุณภาพพอใชได สวนมากเปนสินคาที่ใชในชีวิตประจําวัน เชน นํ้ายาลางทําความสะอาด นํ้าด่ืม กระดาษทิชชู 

ฯลฯ ซึ่งเปนสินคาที่มีความถ่ีในการใชบอย ซื้อบอย ไมตองการคุณภาพมากนัก จึงเนนที่ราคาถูก ซื้อแลวรูสึกวา

ประหยัดเงินกวาสินคาตราทั่วไป จึงมีความคาดหวังในเรื่องดังกลาว 

ผลการเปรียบเทียบ พบวาปจจัยสวนบุคคลแตกตางกันมีการรับรูที่แตกตางกัน ยกเวนดานสถานภาพ

สมรสที่รับรูไมแตกตางกัน สวนดานปจจัยสวนบุคคลไมสงผลตอความคาดหวังคือ ปจจัยสวนบุคคลแตกตางกันมี

ความคาดหวังตอสินคาไพรเวทแบรนดไมแตกตางกัน 
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คําสําคัญ : การรับรู  ความคาดหวัง  ไพรเวทแบรนด  
 อาจารยประจําสาขาวิชาการตลาด คณะบริหารธุรกิจ วิทยาลัยเซาธอีสทบางกอก 

ABSTRAC 

 This research aims to 1) examine the perception level and expectation towards private brand 
products of consumers in Bangkok;   2) compare elements of the marketing mix factors according to the 
level of awareness and expectations with regard to private brand products classified by personal factors; and 
3) bring the research results to be applied to determine a policy on private brand products.  Data was 
collected  using  a query from a sample of 400 people.  Statistics were used with mean and standard 
deviation. The research hypotheses were tested by t-test, F-test and one-way ANOVA methods. Comparisons 
were performed by LSD method.  
 The research shows that the majority private brand customers are female, aged between 23-30 
years, employees of private companies, at bachelor degree level, with a monthly income of 15,001 to 20,000 
THB,  and with single marital status.  The most used brand is Tesco Lotus followed by the Big C brand. 
Private purchased products include cooking condiments such as fish sauce, vegetable oil, drinking water, 
dishwashing liquid, bathroom detergent, washing powder, fabric softener, etc. A reason to buy these 
products is that it is cheaper or because the customer is out of stock. The purchase price is under 1,000 Baht 
and the private brand products are seen from the department store leaflet. 
 The most important observed aspect is the price. The products are cheaper than the branded 
products and are recognized by many consumers because they are placed on the floor at eye level. Another 
observation is that department stores   distribute leaflets advertizing everyday convenience goods with the 
same branded products but at lower price. This method makes consumers notice the price differences. Price 
is the aspect that holds the highest level of expectation. Most consumers recognize that the private brand 
price is cheaper than the branded products with comparable quality. Most items used in daily life, such as 
cleaning solution, drinking water, tissues etc. which are used often do not need to be bought at high quality. 
Therefore, consumers focus on cheap prices when purchasing private brand products and feel that they save 
money in comparison to branded products. There is an expectation to this matter. 
   The research results found that various personal factors created different perceptions, except 
marital status which influenced no difference in perception. However, personal factors did not affect 
expectations, that is to say different personal factors influencing expectations for private brand products 
made no difference. 
 
 

Keywords :  perception, expectation, private brand 
 

บทนํา 

 วิทวัส รุงเรืองผล (2546:120) ตราสินคา (Brand) หมายถึง ถอยคํา สัญลักษณ รูปทรง การออกแบบ สี 

อยางใดอยางหน่ึงหรือหลายอยางรวมกัน เพ่ือระบุช้ีลักษณะของผลิตภัณฑหน่ึง ๆ ขององคการที่แตกตางจากของ

ผูอื่น จากความหมายเปนการแสดงใหเห็นวา ตราสินคาเปนหน่ึงในองคประกอบที่สําคัญของสินคาและบริการ 

เปนช่ือใชเรียกสินคาและบริการเพ่ือช้ีเฉพาะของผูผลิตหรือผูจําหนาย เปนการสรางภาพลักษณ ความแตกตาง 
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ความเปนเอกลักษณ ของสินคาและบริการใหเกิดในใจผูบริโภคเม่ือเปรียบเทียบกับของคูแขง  ตราสินคาเปน

สัญลักษณสําคัญในการสรางคุณประโยชน ดานความเช่ือ ความจงรักภักดีและการเจริญเติบโตของสินคาและ

บริการตลอดจนองคการใหมีชีวิตที่ยั่งยืน ดังน้ันผูประกอบการ ผูเปนเจาของสินคาและบริการ จําเปนตองให

ความสําคัญเก่ียวกับตราสินคาไมนอยไปกวาตัวสินคาและบริการหรือกลยุทธทางการตลาดที่นํามาใชกับสินคา

และบริการน้ัน  ตราสินคาโดยทั่วไปอาจมีลักษณะเปนตัวอักษร  ตัวเลข  รูปทรง ขนาด สี ที่สามารถอานออกเสียง

ได หรือไมสามารถอานออกเสียงได จะมีเพียงหน่ึงลักษณะหรือหลายลักษณะรวมกันก็ได  หากตราสินคาเปนที่

ยอมรับจากผูใชสินคาและบริการจะสามารถจําหนายไดดี โดยเฉพาะในปจจุบันตลาดมีการเปล่ียนแปลงอยางมาก

เน่ืองดวยพฤติกรรมที่เปล่ียนแปลงอยางรวดเร็วของผูบริโภค ที่อาจมาจากปจจัยหลายประการ เชน การท่ีตลาดมี

สินคาและบริการออกมาจําหนายมากเปนการเพ่ิมทางเลือกใหกับผูบริโภค การศึกษาท่ีสูงขึ้นของผูบริโภค การ

รับรูและความคาดหวังจากสินคาและบริการท่ีไดรับจากการซื้อและการใช จึงตองมีการพิจารณาความสอดคลอง

ระหวางตัวสินคาและบริการ ตราสินคา คุณภาพ ราคาและสิ่งที่ไดรับจากการใชสินคาและบริการวาคุมคากับการ

จายเงินน้ันหรือไม ปจจุบันตลาดมีลักษณะแบบไรพรหมแดน ผูบริโภคมีขอมูลขาวสารมาก จึงเกิดการ

เปรียบเทียบระหวางตราสินคา   ในขณะที่เปนชนิดเดียวกันหรือเปนสิ่งที่สามารถทดแทนกันได โดยทั่วไปตลาดมี

ตราสินคาหลายประเภท เชน วิทวัส   รุงเรืองผล (2546:123)  ตราสินคาของผูผลิต (Manufacturing  Brand) คือ 

ตราสินคาที่เจาของผลิตภัณฑหรือบริการสรางขึ้นเพ่ือใชกับผลิตภัณฑและบริการของตนเอง  นิตยา จิตรักษธรรม 

(2550:73)  ตราครอบครัว (Family Brand) คือการใชช่ือตราสินคาเดียวกันกับสินคาทุกชนิดขององคการ  ตรา

สินคาเอกเทศ (Individual Brand)  คือการใชช่ือตราสินคาแยกจากกันของผลิตภัณฑ  ตราสินคาที่ไดรับสิทธิ 

(License Brand) คือการใชตราสินคาของเจาของลิขสิทธิ์  ตราสินคาของคนกลาง  (Middlemen  Brand)  คือการใช

ตราสินคาของผูจัดจําหนาย เปนตน ถึงแมจะมีตราสินคาหลายประเภทในตลาด ก็ไมไดแสดงวาผูเปนเจาของ

สินคาและบริการแตละรายจะใชตราสินคาประเภทเดียว เพราะจะเปนการสูญเสียโอกาสในการทําตลาดอยางมาก 

เน่ืองดวยผูบริโภคในตลาดมีความตองการที่หลากหลายแตกตางกันซึ่งมีผลมาจากความแตกตางกันของลักษณะ

ทางกายภาพและสภาพแวดลอมของแตละบุคคล ทําใหพฤติกรรมในแสดงออกของแตละบุคคลมีความแตกตาง

กัน  การสรางตราสินคาใหเขาไปอยูในใจผูบริโภคไดสําเร็จและรวดเร็วจะทําใหไดเปรียบทางการแขงขัน จึงเปน

เหตุผลใหเจาของตราสินคาควรกําหนดอยางชัดเจนเก่ียวกับตราสินคา เพราะตราสินคาสามารถบงบอกอะไรได

หลายอยางภายใตกฏหมาย  เครื่องหมายการคา  ผูขายไดรับสิทธิผูกขาดใหเปนผูใชช่ือตราสินคาน้ันเพียงผูเดียวใน

ตลาด  และหน่ึงในทางเลือกที่นํามาใชเปนกลยุทธทางการตลาดคือการใหความสําคัญการสรางตราสินคาประเภท

ไพรเวทแบรนดหรือตราของคนกลางในการจัดจําหนาย 

 ดรุณี อัศวปรีชา (โครงการจัดทําขอมูลองคความรู) Private Brand (ตราสินคาของผูจัดจําหนายหรือ

สินคาตราหาง) เริ่มเปนที่รูจักของผูบริโภคเมื่อหางสรรพสินคาสมัยใหมเริ่มนํามาจําหนายในหมวดสินคาที่

เก่ียวของกับการใชชีวิตประจําวัน ใชบอย ใชทุกวัน หาซื้องาย ตอบสนองความตองการของผูใชไดในระดับหน่ึงที่

คุณภาพปานกลางแตเนนราคาที่รับรูวาถูกกวาตราสินคาทั่วไปที่จําหนายในตลาด เน่ืองจากไมตองโฆษณาสราง

ตราผลิตภัณฑ  แตสามารถสงผลใหผูบริโภคเกิดความซึมซับทีละนอยและจดจําในที่สุด จัดเปนกลยุทธทาง
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การตลาดโดยการนําช่ือตัวกลางในการจัดจําหนาย (หาง) มาเปนช่ือตราสินคา สวนมากจะเปนหางสรรพสินคาที่มี

สาขามาก มียอดขายและมีสวนแบงทางการตลาดมาก ทําใหปจจุบันตราไพรเวทแบรนดกลายเปนคูแขงขันของ

ตราสินคาทั่วไป ปจจุบันหางสรรพสินคาที่มีสาขามากไดวางจําหนายสินคาหลายชนิดดวยไพรเวทแบรนดรวมไป

กับตราสินคาทั่วไป การแขงขันคอนขางรุนแรงเพื่อแยงชิงสวนครองตลาด ใหไดมาดวยยอดขายอันจะนํามาซึ่ง

กําไรโดยเฉพาะหางสรรพสินคารายใหญ เชน เทสโกโลตัสซูเปอรเซ็นเตอร  บิ๊กซีซูเปอรเซ็นเตอร  คารฟูรไฮเปอร

มารเก็ต ทอปซูเปอรมารเก็ต  พบวาผูบริโภคจํานวนมากใหความสนใจสินคาไพรเวทแบรนด เน่ืองจากความ

แตกตางดานราคาที่ถูกกวาสินคาตราทั่วไปติหรือสินคาตราสากล คุณภาพสินคา ตลอดจนพฤติกรรมผูบริโภคท่ี

เปล่ียนแปลง โดยเฉพาะในกลุมสินคาอุปโภคบริโภคในชีวิตประจําวันที่มีอัตราการใชบอย ความถ่ีในการซ้ือ

คอนขางสูง การเคลื่อนไหวของสินคาคอนขางมากและตัวกลางในการจําหนายมีอํานาจมากในการตอรองกับ

ผูผลิต 

 สินคาไพรเวทแบรนดโดยสวนใหญไมมีการโฆษณาตราสินคาหรืออาจมีบางแตนอย หรือไมคอย

ดําเนินกิจกรรมทางการตลาดเหมือนตราสินคาประเภทอ่ืนเพ่ือสรางการรับรู สรางความภักดีอยางรวดเร็ว  ทําใหมี

ประเด็นนาสนใจในเรื่องการรับรูวาผูบริโภคท่ีซื้อสินคาไพรเวทแบรนดมีการรับรูขอมูลเก่ียวกับสินคาไพรเวทแบ

รนดอยางไร มีปจจัยใดบางที่สงผลตอการรับรู ในขณะที่ผูบริโภคเขาใจวาสินคาไพรเวทแบรนด มีราคาถูกกวาตรา

สินคาทั่วไป ความตองการหรือความคาดหวังที่ผูบริโภคอยากไดจากการใชสินคาไพรเวทแบรนดเปนอยางไร จึง

เปนประเด็นที่ผูวิจัยอยากศึกษาถึงการรับรูและความคาดหวังที่มีตอสินคาไพรเวทแบรนดของผูบริโภคใน

กรุงเทพมหานคร  
 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

4. เพ่ือศึกษาระดับการรับรูและความคาดหวังที่มีตอสินคาไพรเวทแบรนดของผูบริโภคใน
กรุงเทพ 

มหานคร 

5. เพ่ือเปรียบเทียบดานปจจัยสวนประสมการตลาดตามระดับการรับรูและความคาดหวังที่มีตอ
สินคา 

ไพรเวทแบรนดจําแนกตาม ปจจัยสวนบุคคล  

6. เพ่ือนําผลการวิจัยไปประยุกตในการกําหนดนโยบายทางการตลาดเกี่ยวกับสินคาไพรเวทแบ
รนด 

 

สมมติฐานของการวิจัย 
4. ปจจัยสวนบุคคลแตกตางกันมีผลตอระดับการรับรูและความคาดหวังที่มีตอสินคาไพรเวทแบ

รนด 
ของผูบริโภคในกรุงเทพมหานครแตกตางกัน 

5. ปจจัยสวนประสมการตลาดแตกตางกันมีผลตอระดับการรับรูและความคาดหวังที่มีตอสินคา
ไพร 

เวทแบรนดของผูบริโภคในกรุงเทพมหานครแตกตางกัน 
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ขอบเขตในการวิจัย 
 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 ประชากรในการวิจัยครั้งน้ี คือ บุคคลทั่วไปที่ซื้อสินคาไพรเวทแบรนด อายุ 18 ปขึ้นไปอาศัยอยูใน

กรุงเทพมหานคร เขตช้ันกลาง (Urban Fringe) ซึ่งเปนเขตที่มีประชากรอยูหนาแนนและเปนเขตกิจกรรมทาง

การคา       

 กลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งน้ี คือ กลุมบุคคลทั่วไปท่ีซื้อสินคาไพรเวทแบรนด  อายุ 18 ป ขึ้นไป อาศัย

อยูในกรุงเทพมหานคร เขตช้ันกลางหรือเขตตอเมือง มีทั้งหมด 18 เขต  (http://mhtml:file://G:\  กรุงเทพฯ ปจจุบัน 

, สืบคน  30  มกราคม 2555) ทําการสุมโดยใชแผนการสุมตัวอยางแบบงาย (Simple  Random  Sampling)   เพ่ือหา

เขตในการกําหนดกลุมตัวอยาง โดยไดขึ้นมา  8 เขตจาก 18  เขตไดแก 1) บางแค  2) บางเขน  3) สายไหม  4) 

จอมทอง   5) ประเวศ  6) บึงกุม 7) ภาษีเจริญ และ 8) ลาดพราว ทั้งน้ีจะใชการจัดสรรแบบสัดสวน โดยผูวิจัย

พิจารณากําหนดขนาดของกลุมตัวอยางโดยใชสูตร  Taro Yamane ไดกลุมตัวอยางจํานวน 400 คน  
 

 ตัวแปรท่ีใชในการวิจัย 

 ตัวแปรตน ดานปจจัยสวนบุคคล ประกอบดวย   เพศ   อายุ  อาชีพ ระดับการศึกษา  รายไดตอเดือน  

สถานภาพสมรส  ลักษณะพฤติกรรมการซื้อและการรับรูสินคาไพรเวทแบรนด และปจจัยสวนประสมการตลาด 

ประกอบดวย ดานผลิตภัณฑ  ดานราคา ดานการจัดจําหนาย และดานการสงเสริมการตลาด 

 ตัวแปรตาม การรับรูและความคาดหวังที่มีตอสินคาไพรเวทแบรนดของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร   
 

กรอบแนวความคิด 

                        ตัวแปรตน         ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

                    

 

 

 

1. ปจจัยสวนบุคคล 

- เพศ 

- อายุ 

- อาชีพ 

- ระดับการศึกษา 

- รายไดตอเดือน 

- สถานภาพสมรส 

- ลักษณะพฤติกรรมการซื้อ 

2. ปจจัยสวนประสมการตลาด 

- ดานผลิตภัณฑ 

- ดานราคา 

- ดานการจัดจําหนาย 

- ดานการสงเสริมการตลาด 

 

 

การรับรูและความคาดหวังที่มีตอ 

สินคาไพรเวทแบรนด 

ของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร 
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ภาพประกอบ 1  :  กรอบแนวความคิด 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 การวิจัยครั้งน้ี ผูวิจัยไดใช แบบสอบถาม  (Questionnaire)  เปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล  

โดยแบงเปน  3  ตอนดังน้ี  ตอนที่  1  เก่ียวกับปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม  ประกอบดวย   เพศ  อายุ  

อาชีพ      ระดับการศึกษา  รายไดตอเดือน  สถานภาพสมรส และลักษณะพฤติกรรมการซ้ือและการรับรูสินคาไพร

เวทแบรนด  ลักษณะเปนแบบตรวจสอบรายการ  (Check  List)  ตอนที่  2  เก่ียวกับระดับการรับรูและความ

คาดหวังตอดานสวนประสมการตลาด  ประกอบดวย ดานผลิตภัณฑ  ดานราคา  ดานการจัดจําหนาย และดานการ

สงเสริมการตลาด ลักษณะแบบมาตราประมาณคา  5  ระดับ(Rating   Scale)  
 

 

การสรางเคร่ืองมือและการเก็บรวบรวมขอมูล 

 การสรางเครื่องมือเพ่ือใชในการเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยไดดําเนินการ ดังน้ี 

5. ผูวิจัยไดศึกษาคนควาขอมูลจากเอกสาร  ตําราและงานวิจัยตาง ๆ ที่เก่ียวของกับการรับรู   
ความ 

คาดหวัง    ปจจัยสวนประสมการตลาด   สินคาไพรเวทแบรนด  และหนวยงานอื่น ๆ ที่เก่ียวของกับการศึกษา

คนควาครั้งน้ี  เพ่ือประมวลแนวคิดเปนแบบสอบถามใหสอดคลองกับนิยามศัพทเฉพาะและตัวแปร 

6. ศึกษาวิธีสรางเครื่องมือ แบบสอบถาม แบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) จาก
การศึกษา 

เอกสารการวิจัยเบื้องตน 

7. สรางแบบสอบถามใหครอบคลุมตามกรอบแนวคิดทั้ง ดานปจจัยสวนบุคคล   ลักษณะ
พฤติกรรม 

การซื้อและการรับรู  ดานปจจัยสวนประสมการตลาด  

8. นําแบบสอบถามที่รางเสร็จ เสนอผูทรงคุณวุฒิ   5   ทานเพ่ือตรวจสอบความถูกตองเชิงเน้ือหา
และ 

ความสมบูรณตลอดจนความเหมาะสมของแบบสอบถาม  

9. คัดเลือกขอคําถามที่มีคาดัชนี  IOC  ต้ังแต 0.6 ขึ้นไปและปรับปรุงแกไขตามคําแนะนํา
ผูทรงคุณวุฒิ 

เปนที่เรียบรอยนําไปทดสอบเบื้องตน (Try out) กับกลุมตัวอยางที่มีลักษณะคลายกับกลุมตัวอยงจริง  จํานวน 40 

ชุด  

10. แจกแบบสอบถามฉบับสมบูรณ  พรอมรอเก็บ รวบรวมขอมูลและดําเนินการตามขั้นตอน
ตอไป 
 

สถิติท่ีใชในการวิจัย 

 ผูวิจัยนําแบบสอบถามท่ีรวบรวมมาได ดําเนินการตรวจสอบความสมบูรณ และทําการวิเคราะหดวยโปรแกรมสําเร็จรูป

โดยใชสถิติดังน้ี 
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4. สถิตเชิงพรรณนา  (Descriptive Statistics) โดยวิธีแจกแจงความถ่ี (Frequency ) และคาสถิติ
รอย 

ละ (Percentage) ใชวิเคราะหปจจัยสวน บุคคล และลักษณะพฤติกรรมการซื้อและการรับรูสินคาไพรเวทแบรนด 

5. คาเฉล่ีย (Mean)   และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard  Deviation)  ใชวิเคราะหระดับการรับรู
และ 

ความคาดหวัง    ดานสวนประสมการตลาด ประกอบดวย ดานผลิตภัณฑ  ดานราคา  ดนการจัดจําหนาย และดาน

การสงเสริมการตลาด 

6. ทดสอบโดยสถิติ  t  - test  ทดสอบความแตกตางของตัวแปรที่มีประชากร  2 กลุม   วิเคราะห
ความ 

แปรปรวนแบบทางเดียว  One - way ANOVA ใชทดสอบคาความแตกตางของคาเฉล่ียในประชากรมากกวา  2  

กลุมและทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีการ LSD : Least  Significant  Difference 
 
 

 

ผลการวิจัย 
 

 ผูตอบแบบสวนใหญเปนเพศหญิง  อายุระหวาง 23 - 30 ป อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน การศึกษา

ระดับปริญญาตรี รายไดระหวาง  15,001-20,000 บาท  สถานภาพสมรสโสด สวนใหญรูจักสินคาไพรเวทแบรน

ตราเทสโกโลตัส และใชสินคาไพรเวทแบรนตราเทสโกโลตัส รองลงมาตราบิ๊กซี   ซื้อสินคาไพรเวทแบรน

ประเภท ประกอบการทําอาหาร  เชน  เครื่องปรุงรส  นํ้าปลา  ซอส  นํ้ามันพืช    ผลิตภัณฑนํ้าด่ืม  และผลิตภัณฑ

นํ้ายาลางจาน  ลางหองนํ้า  ผงซักฟอก  นํ้ายาปรับผานุม ฯลฯ  เหตุผลที่ซื้อสินคาไพรเวทแบรนเพราะราคาถูก ซื้อ

สินคาเมื่อสินคาหมด  แตละครั้งใชเงินประมาณตํ่ากวา 1,000 บาท และรูจักสินคาไพรเวทแบรนดจากแผนโฆษณา

ของหางสรรพสินคา  
 

ตารางที่ 1  แสดงระดับการรับรูและระดับความคาดหวังรวมทุกดาน 
 

ดานสวนประสมการตลาด X  S.D. ระดับการรับรู X  S.D. ระดับความคาดหวัง 

1.ดานผลิตภัณฑ 3.48 .891 มาก 3.81 .971 มาก 

2.ดานราคา 3.72 .941 มาก 4.21 1.20 มากที่สุด 

3.ดานการจัดจําหนาย 3.54 .991 มาก 4.02 1.32 มาก 

4.ดานการสงเสริมการตลาด 3.25 .991 ปานกลาง 4.15 .988 มาก 

รวม 3.49 .953 มาก 4.04 1.11 มาก 

 

 

ตารางที่ 2  แสดงระดับการรับรูและระดับความคาดหวังแยกตามรายดาน 
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ดานสวนประสมการตลาด  X  S.D. ระดับการ

รับรู 
X  S.D. ระดับความ

คาดหวัง 

ดานผลิตภัณฑ       

1.ผลิตภัณฑมีความหลากหลายมีใหเลือกหลายขนาด 3.75 1.17 มาก 4.23 1.922 มากที่สุด 

2.ผลิตภัณฑมีความปลอดภัย  3.72 .922 มาก  3.86 .771 มาก 

3.ตรายี่หอมีช่ือเสียงไดรับความนิยม  3.52 .831 มาก  3.77 .829 มาก 

4.คุณภาพของผลิตภัณฑสูงกวาผลิตภัณฑตราทั่วไป  3.49 .849 มาก  3.75 .767 มาก 

5.การออกแบบผลิตภัณฑสวยงาม  3.27 .787 ปานกลาง 3.64 .791 มาก 

6.บรรจุหีบหอสวยงาม  3.18 .787 ปานกลาง 3.62 .746 มาก 

รวม  3.48 .891 มาก  3.81 .971 มาก 

ดานราคา         

1.ราคาถูกกวาผลิตภัณฑตราทั่วไปในตลาด  3.88 .863 มาก 4.39 2.181 มากที่สุด 

2.ราคามีความเหมาะสมกับปริมาณคุณภาพผลิตภัณฑ  3.80 .874 มาก 4.25 1.08 มากที่สุด 

3.เปนราคาที่ผูบริโภคสามารถซื้อได  3.76 1.27 มาก 4.15 1.04 มาก 

4.ราคาคุมคากับประโยชนที่ไดรับจากการใชผลิตภัณฑ  3.67 .841 มาก 4.13 .837 มาก 

5.ราคามีใหเลือกหลายระดับ  3.52 .860 มาก 4.13 .865 มาก 

รวม  3.72 .941 มาก  4.21 1.20 มาก 

ดานการจัดจําหนาย         

1.มีจําหนายครอบคลุมทุกพ้ืนที่  3.67 1.18 มาก 4.17 1.96 มาก 

2.ทําเลที่ต้ังในการจําหนายเดินทางสะดวก  3.63 1.00 มาก 4.10 2.00 มาก 

3.มีจําหนายเฉพาะในหางสรรพสินคาเทาน้ัน  3.49 .819 มาก 3.96 .897 มาก 

4.ผลิตภัณฑมีจําหนายตลอดเวลา  3.49 1.05 มาก 3.96 .904 มาก 

5.ผลิตภัณฑวางอยูในช้ันจําหนายที่มองเห็นไดงาย  3.43 .906 มาก 3.95 .846 มาก 

รวม  3.54 .991 มาก  4.02 1.32 มาก 

ดานการสงเสริมการตลาด         

1.มีการโฆษณาผานสื่อตาง ๆ อยางตอเน่ือง  3.37 1.08 ปานกลาง  4.28 1.74 มากที่สุด 

2.มีการทําการสงเสรมการขาย (ลด แลก แถมฯลฯ)  3.32 1.11 ปานกลาง  4.18 .813 มาก 

3.มีการทํากิจกรรมสงเสริมการตลาดอยางตอเน่ือง  3.22 1.07 ปานกลาง  4.17 .829 มาก 

4.หางสรรพสินคาใหความรูเก่ียวกับสินคาไพรเวท 

แบรนด 

3.18 1.08 ปานกลาง  4.14 .751 มาก 

5.มีการจัดบูทแนะนําผลิตภัณฑเสมอ  3.16 1.04 ปานกลาง  3.99 .811 มาก 
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รวม  3.25 .991 ปานกลาง  4.15 .988 มาก 

 

ตารางที่ 3  ผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบระดับการรับรูและระดับความคาดหวังตอสวนประสมการตลาด

ที่มี 

 ตอสินคาไพรเวทแบรนดจําแนกตามเพศ 
 

ดานการรับรู  ดานความคาดหวัง  

แหลงความแปรปรวน 
เพศ X  S.D. t p-value X  S.D. t p-value 

ดานผลิตภัณฑ หญิง 

ชาย 

3.45 

3.54 

.603 

.831 

1.409 .236 3.80 

3.81 

.721 

.523 

4.524 .034* 

ดานราคา  หญิง 

ชาย 

3.73 

3.70 

.649 

.800 

.975 .324 4.17 

4.12 

.729 

.539 

3.347 .068 

ดานการจัดจําหนาย  หญิง 

ชาย 

3.58 

3.46 

.892 

.703 

2.992 .084 4.10 

3.89 

.837 

.637 

3.036 .082 

ดานการสงเสริมการตลาด  หญิง 

ชาย 

3.25 

3.25 

.959 

.821 

3.466 .063 4.18 

4.10 

.758 

.630 

6.888 .009* 

P < 0.05 
 

ตารางที่ 4   ผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบระดับการรับรูและระดับความคาดหวังตอสวนประสมการตลาด

ที่ 

 มีตอสินคาไพรเวทแบรนดจําแนกตาม อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา รายไดตอเดือน สถานภาพสมรส 
 

ดานการรับรู  ดานความคาดหวัง แหลงความแปรปรวน 

SS df MS F Sig SS df MS F Sig 

อายุ ระหวาง

กลุม 

ภายในกลุม 

15.686 

132.60 

5 

394 

3.137 

.337 

9.321 .000* 2.635 

122.26 

5 

394 

.527 

.310 

1.698 .134 

อาชีพ  ระหวาง

กลุม 

ภายในกลุม 

10.924 

137.36 

5 

394 

2.731 

.348 

7.853 .000* 2.926 

121.97 

5 

394 

.731 

.309 

2.369 .042* 

ระดับ

การศึกษา 

ระหวาง

กลุม 

ภายในกลุม 

11.789 

136.49 

5 

394 

2.947 

.346 

8.529 .000* .244 

124.65 

5 

394 

.061 

.316 

.193 .942 
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รายไดตอ

เดือน 

ระหวาง

กลุม 

ภายในกลุม 

8.009 

140.28 

5 

394 

2.670 

.354 

7.536 .000* 1.118 

123.78 

5 

394 

.373 

.313 

1.192 .312 

สถานภาพ

สมรส 

ระหวาง

กลุม 

ภายในกลุม 

.117 

148.17 

5 

394 

.058 

.373 

.156 .855 .866 

124.03 

5 

394 

.433 

.312 

1.386 .251 

P < 0.05 
 

 ดานการรับรู พบวา ผูบริโภคท่ีมีอายุ 18-22 ป แตกตางจากผูบริโภคท่ีมีอายุ  23 -30 ป, 31-36 ป, 37-42 

ป, 43-50 ป และมากกวา 50 ปขึ้นไป   ผูบริโภคท่ีมีอายุ 23 -30 ป แตกตางจากผูบริโภคท่ีมีอายุ 43-50 ป   ผูบริโภค

ที่มีอายุ 31- 36 ป แตกตางจากผูบริโภคท่ีมีอายุ 37 -42 ป, 43-50 ป และมากกวา 50 ปขึ้นไป อาชีพ ผูบริโภคท่ีมี

อาชีพ นักศึกษา แตกตางจากผูบริโภคท่ีมีอาชีพ รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ, พนักงานบริษัทเอกชน และธุรกิจสวนตัว 

ระดบัการศึกษา ผูบริโภคที่มีระดับการศึกษา ม 6/ปวช. แตกตางจากผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาปวส,  ปริญญาตรี, 

ปริญญาโทและปริญญาเอก  ผูบริโภคท่ีมีระดับการศึกษา ปวส. แตกตางจากผูบริโภคท่ีมีระดับการศึกษา ปริญญา

โทและรายไดตอเดือน ผูบริโภคที่มีรายไดตอเดือน 10,001–15,000 บาทแตกตางจากผูบริโภคท่ีมีรายไดตอเดือน 

15,001 – 20,000 บาท, รายไดมากกวา 20,000 บาทขึ้นไป และไมมีรายได 

 ดานความคาดหวัง พบวา อาชีพ  ผูบริโภคที่มีอาชีพนักศึกษาแตกตางจากผูบริโภคที่มีอาชีพพนักงาน

บริษัทเอกชน  ผูบริโภคท่ีมีอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ และพนักงานบริษัทเอกชน แตกตางจากผูบริโภคท่ีมี

อาชีพธุรกิจสวนตัว 
 

สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 

 การวิจัยเรื่อง การรับรูและความคาดหวังที่มีตอสินคาไพรเวทแบรนดของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร 

มีประเด็นสําคัญที่นํามาอภิปรายผล  มีรายละเอียดดังตอไปน้ี  

 ดานปจจัยสวนบุคคลและลักษณะพฤติกรรมการซื้อและการรับรู  ผูตอบแบบสวนใหญเปนเพศหญิง    

อายุระหวาง  23-30 ป อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน  การศึกษาระดับปริญญาตรี รายไดระหวาง 15,001-20,000 

บาท สถานภาพสมรส โสด  ทั้งน้ีอาจเพราะเพ่ิงจบการศึกษาและเริ่มมีรายไดจากการทํางานหรือทํางานมาระยะ

หน่ึง หรือทํางานราชการ ทําใหรายไดยังไมสูงมากนัก ยังไมไดสมรส จึงนิยมซื้อสินคาที่มีราคาไมสูงนักแต

คุณภาพพอใชไดตรงกับความตองการ สวนมากเปนเพศหญิงเพราะเพศหญิงชอบซื้อสินคาและใหเวลาเดิน

เลือกสรรสินคามากกวาเพศชาย   ทํางานในบริษัทเอกชนซึ่งเปนสถานประกอบการท่ีมีมากกวาสถานประกอบการ

ของรัฐบาล และพนักงานบริษัทเอกชนปจจุบันควรจบระดับปริญญาตรี เพราะสถานประกอบการสวนมากกําหนด

ขั้นตํ่าระดับปริญญาตรี  สอดคลองกับงานวิจัยของ นฤมล  ปฐมศิริกุล (2553:บทคัดยอ) ศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอ

พฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือสินคาเฮาสแบรนด “คารฟูร”ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร กลุมตัวอยาง คือ 

ผูบริโภคท่ีเคยซื้อสินคาเฮาสแบรนด “คารฟูร”อยางนอย 1 ครั้ง ในเขตกรุงเทพมหานคร มีอายุต้ังแต 20 ป พบวา 
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ผูบริโภคสวนใหญเปนเพศหญิง อายุระหวาง 30-39 ป สถานภาพโสด ระดับการศึกษาปริญญาตรี ประกอบอาชีพ

พนักงานบริษัทเอกชน/หางราน แตไมสอดคลองกับรายไดตอเดือนอยูระหวาง  20,001- 30,000 บาท  และ

สอดคลองกับงานวิจัยของ  ขวัญใจ  รัตนมงคล (2551:บทคัดยอ)   ศึกษาเรื่อง ความจงรักภักดีของผูบริโภคที่มีตอ

ธุรกิจคาปลีกขามชาติขนาดใหญ ในเขตจังหวัดปทุมธานี  กลุมตัวอยางคือผูบริโภคท่ีมีอายุ 15  ปขึ้นไป ที่ซื้อสินคา

ในดิสเคาทสโตรในเขตจังหวัดปทุมธานี  พบวา ผูบริโภคสวนใหญจะเปนเพศหญิง มีอายุ 21-30 ป สถานภาพโสด 

ระดับการศึกษาปริญญาตรี มีอาชีพแมบาน/พอบาน  มีรายไดเฉล่ียของครอบครัวตอเดือน 20,000 - 29,999 บาท  

และมีจํานวนสมาชิกในครัวเรือน 2 คน  
 

 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ รูจักสินคาไพรเวทแบรนตราเทสโกโลตัส และใชสินคาไพรเวทแบรน

ตราเทสโกโลตัส  ซื้อสินคาไพรเวทแบรนประเภท ประกอบการทําอาหาร เชน เครื่องปรุงรส  นํ้าปลา   ซอส    

นํ้ามันพืช     ผลิตภัณฑนํ้าด่ืม และผลิตภัณฑนํ้ายาลางจาน  ลางหองนํ้า   ผงซักฟอก นํ้ายาปรับผานุม ฯลฯ  เหตุผล

ที่ซื้อเพราะราคาถูก  ซื้อสินคาไพรเวทแบรนดเมื่อสินคาหมด  แตละครั้งใชเงินโดยประมาณ ตํ่ากวา 1,000 บาท  

รูจักสินคาไพรเวทแบรนดจากแผนโฆษณาของหางสรรพสินคา เน่ืองจากตราไพรเวทแบรนดคือตราที่ตัวกลางจัด

จําหนายต้ังขึ้น และนิยมใชกับสินคาประเภทท่ีใชในชีวิตประจําวัน ที่ราคาไมแพง มีความถ่ีซื้อบอย แตไมเนน

คุณภาพมากนัก   ซึ่งคนกลางในปจจุบันที่มีสาขาจําหนายมากมีเพียงไมก่ีตรา คือ  เทสโกโลตัส    บิ๊กซี   แมคโคร   

ดังน้ันจึงทําใหตราเปนที่รูจัก และตรายี่หอใดมีสาขามาก อยูใกลที่อยูอาศัยผูบริโภคก็จะนิยมเขาไปใชบริการ

ประจํา เน่ืองจากตราประเภทน้ีไมคอยทําการสื่อสารเทาใดนักจึงทําใหมีราคาที่ถูกกวาตราทั่วไปที่ตองเสียตนทุน

ในการสื่อสาร  แตที่รูเพราะวางในหางน้ันและหางก็จะทําแผนพับแจกเปนระยะ  สอดคลองกับงานวิจัยของ  วารี

รัตน พุทธิพรชัย  (2554 : บทคัดยอ)   ศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อสินคาเฮาสแบรนด 

ประเภทกลุมผลิตภัณฑเครื่องปรุงอาหารตรา Tesco ของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร พบวา ปจจัยสวนประสม

การตลาด ไดแก ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานราคา และปจจัยดานการสงเสริม การตลาด มีผลตอพฤติกรรมการ

ตัดสินใจซื้อสินคาเฮาสแบรนดประเภทกลุมผลิตภัณฑเครื่องปรุงอาหารตรา  Tesco  ของผูบริโภคใน

กรุงเทพมหานคร โดยเฉพาะปจจัยดานราคา และการสงเสริมการตลาด ขอเสนอแนะจาก งานวิจัยครั้งน้ี  คือ 

หางสรรพสินคาเทสโกโลตัส  ตลอดจนผูประกอบการท่ัวไปที่สนใจผลิต หรือจําหนายสินคาเฮาส แบรนด ใน

กลุมเครื่องปรุงอาหาร ควรใหความสําคัญในเรื่องของราคา เพราะราคาเปนปจจัยหลักที่สรางแรงจูงใจใหเกิดการ

ซื้อสินคาบอยขึ้น และมากขึ้น โดยราคาของสินคาตองอยูในระดับที่เหมาะสม และเปนราคาที่ผูบริโภคยินดีจะจาย 

ไมตํ่า หรือสูงจนเกินไปจนเกือบจะเทียบเทาสินคาที่เปนแบรนดช้ันนําทั่วไป และสอดคลองกับงานวิจัยของ   

ขวัญใจ  รัตนมงคล  (2551 : บทคัดยอ)   ศึกษาเรื่อง ความจงรักภักดีของผูบริโภคท่ีมีตอธุรกิจคาปลีกขามชาติ

ขนาดใหญ ในเขตจังหวัดปทุมธานี  กลุมตัวอยางคือผูบริโภคท่ีมีอายุ 15 ปขึ้นไป ที่ซื้อสินคาในดิสเคาทสโตรใน

เขตจังหวัดปทุมธานี  พบวา คาใชจายในการซ้ือสินคาและบริการ 501-1,000 บาทตอครั้ง ประเภทของสินคาที่

เลือกซื้อเปนประจําคือสวนใหญเปนของใชประจําวัน อาหารแหงและเครื่องปรุงรส ตองการใหมีการสงเสริมการ

ขายในรูปแบบการลดราคา 
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 ดานระดับการรับรูและความคาดหวัง 

การรับรู   ระดับการรับรูที่มีตอสินคาไพรเวทแบรนดโดยรวมมีระดับการรับรูอยูในระดับมาก เมื่อ

พิจารณา พบวา ดานที่มีระดับการรับรูมากที่สุดคือ ดานราคา เน่ืองจากสินคาไพรเวทแบรนดคือสินคาที่ใชตรา

สนิคาของคนกลางในการจัดจําหนาย หรือช่ือของหางสรรพสินคาที่จําหนายเปนตราสินคา เชน ปจจุบัน หางบิ๊กซี

ซุปเปอรเซ็นเตอร  ใชช่ือตราสินคาวา “ตราบิ๊กซี”  หางเทสโกโลตัสซุปเปอรเซ็นเตอร ใชช่ือตราสินคาวา “ตรา

โลตัส” ฯลฯ และโดยมากผูบริโภคจะรับรูไดเพราะเห็นสินคาวางบนช้ันที่อยูในระดับสายตา หรือหางที่จําหนาย

แจกแผนพับ ทําใหคนกลางที่จําหนายตราสินคาประเภทน้ีไมตองลงทุนงบประมาณในการสื่อสารตราสินคาและ

สามารถนําสินคา ซึ่งสวนมากเปนสินคาสะดวกซื้อที่ใชในชีวิตประจําวัน ซื้อบอยครั้ง วางคูกับสินคาชนิดเดียวกัน

ซึ่งเปนตราสินคาทั่วไปในราคาที่ตํ่ากวา ทําใหผูบริโภคมีการรับรูในดานราคาวาถูกกวากวาตราสินคาทั่วไป 

สอดคลองกับงานวิจัยของ   อําพล  นววงศเสถียร (2551:บทคัดยอ) ศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ

สินคาไพรเวทแบรนดในกรุงเทพมหานคร โดยใชแบบสอบถามถามผูบริโภคสินคาไพรเวทแบรนดใน

กรุงเทพมหานครจํานวน 400 คน และไดขอเสนอแนะจากการวิจัยวา ผูบริหารสินคาไพรเวทแบรนดควรรักษา

ระดับราคาสินคาไพรเวทแบรนดไวในราคาตํ่ากวาสินคาตราสากลหรือตราปกติเน่ืองจากผูบริโภคท่ีตัดสินใจซื้อ

สินคาไพรเวทแบรนดสวนใหญเห็นวาสินคาไพรเวทแบรนดมีราคาประหยัดเหมาะสมกับปริมาณ คุณภาพ และ

สอดคลองกับงานวิจัยของ  จินดา    สธนกุลพานิช  (2553 : บทคัดยอ) วิจัยเรื่อง ปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมใน

การบริโภค เฮาสแบรนด : กรณีศึกษาหางสรรพสินคาเทสโกโลตัส เขตลาดพราว พบวา พฤติกรรมการซื้อสินคา

เฮาสแบรนดของผูบริโภค สวนใหญซื้อเพราะราคาสินคาเฮาสแบรนดถูกกวาราคาสินคาทั่วไป การรูจักตราสินคา

จากการเห็นตราสินคาบนช้ันวางของสินคา การเลือกซื้อสินคาน้ันผูบริโภคจะไปคนเดียว ซื้อสินคาเฮาสแบรนด

ประเภทอาหาร โดยเฉลี่ยซื้อ 1-2 ครั้งตอเดือน ชวงวันและเวลาในการซื้ออยูที่วันศุกร-เสาร-อาทิตย ตอนเย็น 

จํานวนเงินที่ใชซื้อประมาณ 100-500 บาท และคิดวาถามีโอกาสจะกลับมาซื้อสินคาอีก  การแปรผลของปจจัยที่มี

ความสําคัญตอการซื้อสินคาเฮาสแบรนด ดานสินคา ดานราคา  ดานสถานที่การจัดจําหนาย ดานการสงเสริม

การตลาด อยูในระดับมาก  ผูบริโภคที่มีอายุตางกันมีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อ สินคาดานผลิตภัณฑ และราคา 

แตกตางกัน สวนอาชีพที่แตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาดานผลิตภัณฑ ทางดานการศึกษาที่แตกตางกัน

มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาดานผลิตภัณฑและราคา สวนทางดานรายไดที่แตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจซื้อ

สินคาดานสถานที่และการสงเสริมการตลาด 
 

 ความคาดหวัง  ระดับความคาดหวังที่มีตอสินคาไพรเวทแบรนดโดยรวมมีระดับความคาดหวังอยูใน 

ระดับมาก เมื่อพิจารณา พบวาขอที่มีระดับความคาดหวังมากที่สุดคือ ดานราคา เน่ืองจากสินคาไพรเวทแบรนดคือ

การใชตราสินคาของคนกลางในการจัดจําหนาย หรือช่ือของหางสรรพสินคาที่จําหนาย เชน ปจจุบัน หางบิ๊กซี

ซุปเปอรเซ็นเตอร  ใชช่ือตราสินคาวา “ตราบิ๊กซี”  หางเทสโกโลตัสซุปเปอรเซ็นเตอร ใชช่ือตราสินคาวา “ตรา

โลตัส” ฯลฯ สวนมากผูบริโภครับรูวาราคาประหยัด ถูกกวาตราสินคาทั่วไป คุณภาพพอใชได สวนมากเปนสินคา

ที่ใชในชีวิตประจําวัน เชน นํ้ายาลางทําความสะอาด นํ้าด่ืม กระดาษทิชชู ฯลฯ ซึ่งเปนสินคาที่มีความถ่ีในการใช

บอย ซื้อบอย ไมตองการคุณภาพมากนัก จึงเนนที่ราคาถูก ซื้อแลวรูสึกวาประหยัดเงินกวาสินคาตราทั่วไป จึงมี
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ความคาดหวังในเรื่องของราคามาก สอดคลองกับงานวิจัยของ อําพล นววงศเสถียร (2551:บทคัดยอ) ศึกษาเรื่อง 

ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาไพรเวทแบรนด ในกรุงเทพมหานคร ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการ

เก็บรวบรวมขอมูล และไดขอเสนอแนะจากการวิจัยวา ผูบริหารสินคาไพรเวทแบรนดควรรักษาระดับราคาสินคา

ไพรเวทแบรนดไวในราคาตํ่ากวาสินคาตราสากลหรือตราปกติเน่ืองจากผูบริโภคท่ีตัดสินใจซื้อสินคาไพรเวทแบ

รนดสวนใหญเห็นวาสินคาไพรเวทแบรนดมีราคาประหยัดเหมาะสมกับปริมาณ คุณภาพ และสอดคลองกับ

งานวิจัยของ นพดล  กรรณิกา (2554:บทคัดยอ) โดยการสนับสนุนทุนวิจัยของธนาคารกรุงศรีฯ เปดเผยผลวิจัยเชิง

สํารวจเรื่อง สํารวจพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑอาหารและเครื่องด่ืม  House Brand : กรณีศึกษาตัวอยางผูใชบริการ

ที่มีอายุ 18-50 ป ที่พักอาศัยในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา ตัวอยางประมาณ 3 ใน 4 ที่เคยซื้อผลิตภัณฑอาหารและ

เครื่องด่ืม    House   Brand โดยที่นิยมซื้อมากที่สุด ไดแก อาหารแหง เชน ขาวสาร นํ้าตาล นํ้าปลา รองลงมาคือ 

ขนมขบเคี้ยว เชน ขาวเกรียบทอด คุกก้ี และเครื่องด่ืม เชน นํ้าอัดลม นํ้าด่ืม นํ้าหวาน และเมื่อวิเคราะหจําแนกตาม

รายได พบวากลุมที่มีรายไดไมเกิน 10,000 บาทตอเดือนมีแนวโนมซื้อ House  Brand มากกวากลุมที่มีรายไดสูง

กวา สอดคลองกับผลสํารวจที่พบวาปจจัยเรื่องราคาถูกเปนปจจัยแรกที่ทําใหคนตัดสินใจซื้อ House   Brand และ

สอดคลอง ปราณี เอี่ยมลออภักดี  (2552:บทความทางธุรกิจ)  เรื่อง การบริหารสินคาและราคาของตรารานคาในยุค

ปจจุบัน สรุปไววา  การบริหารสินคาและราคาของตราสินคารานคา ไมวาจะเปน  แม็คโคร  เทสโก  คารฟูร 

หรือบิ๊กซีก็ตาม มีการเริ่มตนที่เหมือนกันคือ เริ่มจากสินคา commodity เพ่ือกระตุนในการเกิดการทดลองใชกับ

กลุมที่คนที่ซื้อไมมากนัก แตปริมาณการใชสูง โดยกําหนดราคาตํ่ากวาสินคาที่มีช่ือเสียง 20 % และถาซื้อมากจะ

ไดรับสวนลดถึง 25 % 

 

ขอเสนอแนะ 

 ขอเสนอแนะจากการวิจัย 

 ดานผลิตภัณฑ  ผูบริโภคมีการรับรูในเรื่องผลิตภัณฑมีความหลากหลาย มีใหเลือกหลายขนาด ดังน้ันผู

เปนเจาของตราสินคาจึงควรเพ่ิมผลิตภัณฑใหมีความหลากหลายใหมาก เพราะสวนมากเปนสินคาสะดวกซื้อที่ใช

ในชีวิตประจําวัน อัตราการใชและความถ่ีในการซ้ือมีมาก สินคาใชหมดไว จึงควรมีการหมุนเวียนเปล่ียนใหสินคา

มีความหลากหลาย ควรเพ่ิมขนาดหรือรูปแบบที่แตกตางกัน แตสําหรับความคาดหวังผูบริโภคใหความคาดหวัง

ผลิตภัณฑมีความปลอดภัยมากที่สุด ถึงแมวาผลิตภัณฑจะมีราคาที่ถูกกวาสินคาตราทั่วไป แตผูบริโภคก็ยัง

คํานึงถึงความปลอดภัยจากกการใชสินคาและโดยเฉพาะที่เปนสินคาที่ตองใชประจําทุกวัน ดังน้ันเพ่ือเพ่ิมความ

นาเช่ือถือและใหเกิดความภักดีในตราสินคา ผูเปนเจาของตราสินคาไพรเวทแบรนดควรคํานึงถึงความปลอดภัยให

มากขึ้นดวย 

 ดานราคา  ผูบริโภคมีระดับการรับรูดานราคาถูกกวาผลิตภัณฑตราทั่วไปในตลาด แสดงวาผูบริโภคให

ความสําคัญในเรื่องของราคา สนใจขอมูลในเรื่องที่เก่ียวกับราคา และดานความคาดหวังก็คาดหวังวาราคามีความ

เหมาะสมกับปริมาณคุณภาพผลิตภัณฑ ดังน้ันผูเปนเจาของตราผลิตภัณฑสินคาไพรเวทแบรนดจึงควรต้ังราคา

สินคาใหตํ่ากวาราคาของสินคาตราทั่วไป เพ่ือเปนการกระตุนใหเกิดซื้อมากขึ้น แตขณะเดียวกันก็ไมควรละเลยใน
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เรื่องของคุณภาพ เพราะถึงแมวาราคาจะตํ่ากวาสินคาตราทั่วไปหากคุณภาพไมดี ผูบริโภคไมพึงพอใจ ก็จะสงผล

ตอการตัดสินใจซื้อในอนาคตได 

 ดานการจัดจําหนาย  ผูบริโภคมีระดับการรับรูในเร่ืองมีจําหนายครอบคลุมทุกพ้ืนที่ เพราะสวนมากจะ

วางจําหนายในหางสรรพสินคาของเจาของตราสินคาไพรเวทแบรนด หากหางสรรพสินคามีสาขามาก การ

จําหนายก็จะครอบคลุมมากตามจํานวนสาขาท่ีมี แตผูบริโภคมีความคาดหวังวาสินคาไพรเววทแบรนดจะวาง

จําหนายเฉพาะในหางสรรพสนิคาเทาน้ัน ดังน้ันผูเปนเจาของตราสินคาไพรเวทแบรนด ตองวางจําหนายเฉพาะใน

หางสรรพสินคาเทาน้ันเพ่ือปองกันการสับสนและการเขาใจผิด แตใหความคาดหวังนอยสุดในดานมีจําหนาย

ครอบคลุมทุกพ้ืนที่ เพราะมีการรับรูวาเปนตราของเจาของหางสรรพสินคาที่ต้ังขึ้นเพ่ือวางจําหนายในหางของ

ตนเอง ดังน้ันจึงรับรูและคาดหวังวาถึงอยางไรก็มีจําหนายครอบคลุมทุกหางแนนอน 

 ดานการสงเสริมการตลาด  ผูบริโภคมีระดับการรับรูในเร่ืองมีการโฆษณาผานสื่อตาง ๆ อยางตอเน่ือง 

เพราะสวนมากสินคาไพรเวทแบรนดจะวางจําหนายในหางอยางตอเน่ืองอยูแลว แตดานความคาดหวังมีความ

คาดหวังอยางมากในการทําการสงเสริมการขาย (ลด แลก แถมสินคาตัวอยาง พนักงานขายใหคําแนะนํา ฯลฯ)  

เพราะสวนมากเปนสินคาสะดวกซื้อที่ใชในชีวิตประจําวัน อัตราการใช มีความถ่ีในการซื้อมาก ดังน้ัน การทําการ

สงเสริมการขาย จะชวยกระตุนใหผูบริโภคเกิดการซื้อไวขึ้น มากขึ้น และซื้อซ้ําบอยขึ้น และอาจทําใหเกิดความ

ภักดีในตราสินคาไดดวย 
 

 ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 

1. ศึกษาทัศนคติ ความคิดเห็น การยอมรับของผูบริโภค โดยทําการศึกษาแตละตราสินคาไพรเวท 
แบรนด และนําผลการศึกษามาเปรียบเทียบวาเปนอยางไร 

2. ศึกษาทัศนคติ ความคิดเห็น การยอมรับของผูบริโภค ที่มีตอตราสินคาทั่วไปท่ีเปนสินคาชนิด 
เดียวกันและนําผลการศึกษามาเปรียบเทียบ 

3. ศึกษาโอกาสและความเปนไปไดที่จะเกิดตราสินคาไพรเวทแบรนดในอนาคต ทั้งที่เปนสินคา 
สะดวกซื้อ สนิคาเปรียบเทียบซื้อ สินคาเจาะจงซื้อ หรือ สินคาไมตระหนักซื้อ 
 

กิตติกรรมประกาศ 

 บทความวิจัยฉบับน้ี สําเร็จสมบูรณไดดวยความอนุเคราะห และการชวยเหลือจากบุคคลหลายฝาย  

ลําดับแรก ผูวิจัยขอขอบพระคุณวิทยาลัยเซาธอีสทบางกอกและทานอธิการบดี ดร.สมศักด์ิ รุงเรือง  ที่ใหการ

สนับสนุนทุนวิจัยในครั้งน้ี ขอบพระคุณ ดร.ทิวา พงศธนไพบูลย ที่ใหความหวงใยระหวางการทําวิจัยฉบับน้ี

ตลอดมา ขอบพระคุณ ผศ.ดร.วัลยา ชูประดิษฐ  ดร.ภูษิตย  วงษเล็ก  ผศ.ดร.อําพล  นววงศเสถียร ดร.สิทธิชัย ฝรั่ง

ทอง ในการตรวจสอบ ใหขอเสนอแนะและปรับปรุงแกไข ดานความถูกตองเชิงเน้ือหา และขอบพระคุณ อ.ธิปตย 

โสตถิวรรณ ในการตรวจสอบ ใหขอเสนอแนะและปรับปรุงแกไข ดานความถูกตองเชิงเน้ือหาและดานสถิติ คอย

ชวยเหลืออํานวยความสะดวกในทุก ๆ เรื่องแกผูวิจัยเปนอยางมาก และขอบคุณ อ.เรวดี วงศเดอรี และอ. นันทน

ภัส  สวางการ ที่คอยใหกําลังใจเสมอมา 
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 ขอบพระคุณทานเจาของหนังสือ ตําราวิชาการ  บทความ วารสาร งานวิจัย เว็บไซต ทุกทาน ที่ผูวิจัยได

นํามาใชในการอางอิงเพ่ือความสมบูรณของบทความวิจัย และขอบพระคุณผูดําเนินการรวบรวมแบบสอบถาม

และผูตอบแบบสอบถามทุกทานที่กรุณาใหขอมูลเปนอยางดีในการตอบแบบสอบถามอยางครบถวน 

 ทายน้ี ผูวิจัยขอขอบพระคุณทุกทานที่เอยถึงขางตนที่ทําใหบทความวิจัยฉบับน้ีสมบูรณและสําเร็จ

ลุลวงตามเปาหมายและตองขออภัยหากมิไดกลาวถึงผูที่ใหความชวยเหลือบางทาน จึงขอมอบความดีในการ

ดําเนินงานทั้งหมดแกผูมีสวนชวยเหลือ สนับสนุน ทั้งผูที่เอยนามและไมไดเอยนาม ขอกราบขอบพระคุณทุกทาน
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การพิจารณาเลือกใชบริการการจัดทําบัญชีจากสํานักงานบัญชี  โดยผูประกอบการ ธุรกิจท่ีจด
ทะเบียน  ในชวงป 2550  ถึงป 2552 ใน  เขตจังหวัดนครปฐม 

The Consideration   in  Selection on  Accounting Offices  Providing    Accounting   
Services for New Registerated Bussiness  in  Nakhonpathom Province   

During 2550  to 2552   
 

ธนวรรณ  แฉงขําโฉม 
คณะบัญชี  มหาวิทยาลัยธนบุรี 
Mamablue_th@hotmail.co.th 

 

บทคัดยอ 

 งานวิจัยเร่ือง “การพิจารณาเลือกใชบริการการจัดทําบัญชีจากสํานักงานบัญชี โดย
ผูประกอบการธุรกิจที่จดทะเบียน ในชวงป  2550 ถึงป 2552 ในเขตจังหวัดนครปฐม”มี
วัตถุประสงค ศึกษาถึงปจจัยที่ผูประกอบการธุรกิจใชในการพิจารณาเลือกใชบริการจากสํานักงาน
บัญชี  และเปรียบเทียบใหเห็นถึงระดับความสําคัญของปจจัยตางๆ ซึ่งจะเปนประโยชนตอ
ผูประกอบการสํานักงานบัญชีในเขตจังหวัดนครปฐมและพื้นที่ใกลเคียงในการนําไปปรับปรุงกล
ยุทธการใหบริการ และเปนประโยชนตอผูประกอบการธุรกิจในการเลือกใชสํานักงานบัญชีที่
ใหบริการที่ดี เหมาะสม  ซึ่งผูวิจัยไดเก็บขอมูลจากแบบสอบถามไปยังผูประกอบการธุรกิจที่จด
ทะเบียนในเขตจังหวัดนครปฐม ในชวงป พ.ศ. 2550 ถึง พ.ศ. 2552 โดยไดผลการวิจัยที่เปน
ประเด็นที่นาสนใจคือ ผูประกอบการธุรกิจยังคงใหความสําคัญกับปจจัยในดานผลิตภัณฑคือ 
คุณภาพการใหบริการโดยเฉพาะความรับผิดชอบในการประสานงานกับหนวยงานภาครัฐ ในเร่ือง
ความถูกตองของงบการเงินและการเสียภาษีที่ถูกตอง  ปจจัยดานราคา คือคาบริการก็ยังมี
ความสําคัญแตเปนรองลงมา แตกลับมีความสําคัญในแงการตัดสินใจเปล่ียนแปลงผูใหบริการถา
หากถูกปรับราคาคาบริการ และปจจัยในดานสถานที่ต้ังของสํานักงานไมคอยมีความสําคัญ 
เพราะจังหวัดนครปฐมเปนเขตรอยตอของกรุงเทพมหานครและเทคโนโลยีการสื่อสารยุคใหมชวย
แกปญหาในเร่ืองการติดตอส่ือสารไดมาก 
 
คําสําคัญ   ธรุกิจการบริการ, การพิจารณาตัดสินใจเลือกใชบริการจัดทําบัญช,ีสํานกังานบัญช ี 
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   Abstract 
                 This research is   about  the consideration of choosing accounting offices for 
their book-keeping  services by the  entrepreneur of the new registered business offices 
in Nakhon Pathom province  during  2550 to  2552 . The purpose of this research is to 
study the factors that the entrepreneurs consider useful in choosing  the service from 
their accounting firms. And  to show the levels of various important factors which will be 
beneficial and useful in improving the service strategy  to entrepreneurs  of Accounting 
firms in Nakhon Pathom province and the areas nearby.  And it is also beneficial to the 
business entrepreneurs in choosing the right accounting firms that provide good 
service.  
               Using the questionnaires in collecting the data from the entrepreneurs  of 
registered businesses in Nakhon Pathom province during the years 2550 to 2552 , the 
results of the research is interesting. The  business  entrepreneurs are still focusing on 
the factors in the product that is the quality in servicing especially the responsibility to 
coordinate with government agencies in the accuracy of financial statements and 
payment of the correct tax. The price factor which is the service value is still important 
but it's only a minor one. But it is important in terms of the decision in changing service 
providers if the service charges were adjusted.  Factor in the location of the firms is not 
so important because Nakhon Pathom is the joint area of Bangkok and modern 
communication in technology that  can help solve many  problems. 
 
Key words: Service business, Accounting firms,  
 

1. บทนํา 

      การดําเนินธุรกิจในโลกปจจุบันมีความซับซอนมากข้ึน  และมีการแขงขันสูงข้ึน   ธุรกิจ
จะตองปรับตัวใหสามารถแขงขันได  อยูรอดได   และสามารถเติบโตไดอยางยั่งยืน  ธุรกิจจําตอง
มีขอมูลสารสนเทศที่ดีที่สามารถนํามาใชเพื่อการตัดสินใจที่ถูกตอง  แมนยํา โดยเฉพาะ ขอมูล
สารสนเทศทางการเงินและการบัญชี ถือวาเปนขอมูลสารสนเทศที่มีความสําคัญมากที่สุด  ถือ
เปนหัวใจสําคัญในการนําไปใชพิจารณาตัดสินใจ  ซึ่งบุคคลผูมีสวนไดเสียในกิจการอันไดแก ผู
ถือหุน เจาหนี้ ลูกคา พนักงาน สวนราชการ และชุมชน มีความจําเปนตองนําขอมูลทางการบัญชี
ไปใชในวัตถุประสงคตางๆกัน   ดังนั้นขอมูลทางการบัญชีที่ไดนั้นจะใหประโยชนตอผูใชอยาง
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เต็มที่ก็ตอเมื่อขอมูลที่ใชในการบันทึกบัญชีนั้น เปนขอมูลที่ถูกตอง ครบถวนสมบูรณ   รัฐจึงมี
การกําหนดวิธีปฏิบัติการควบคุมการจัดทําบัญชีเพื่อใหนักบัญชีไดสามารถแสดงความเชื่อมั่นใน
ขอมูลทางการเงินนั้นได  นักบัญชีจําเปนตองมีความรูเพื่อใชในการปฏิบัติงานรวบรวมขอมูลทาง
การเงินไดอยางมีประสิทธิภาพ ความรูดังกลาวไดแก ความรูทั่วไปเกี่ยวกับประเภทธุรกิจ  
หลักการดําเนินงาน หลักการบัญชีและวิธีปฏิบัติของอุตสาหกรรมที่กิจการดําเนินงานอยู  
ลักษณะของรายงาน  เกณฑทางบัญชีที่ใชในการแสดงขอมูลทางการเงิน ( ศิลปพร  ศรีจั่นเพชร.  
2546 : 8 )       และความรูตามพระราชบัญญัติการบัญชี พ.ศ. 2543 ซึ่งประกาศในหนังสือราช
กิจจานุเบกษา ฉบับที่ 117 ปพ.ศ.2543  ซึ่งกําหนดใหธุรกิจจะตองจัดทําบัญชี โดยผูประกอบการ
ในฐานะ กรรมการผูจัดการ หุนสวนผูจัดการ  หรือผูจัดการเปนผูรับผิดชอบที่จะตองจัดใหมีการ
ทําบัญชี  โดยจะตองจัดใหมีผูทําบัญชีของกิจการ  ซึ่งผูมีหนาที่ทําบัญชี เรียกวา “ ผูทําบัญชี” 
หรือ “พนักงานบัญชี” หรือ “เสมียนบัญชี”  ( Bookkeeper)  ซึ่งผูทําบัญชีของกิจการอาจจะอยูใน
ฐานะพนักงานลูกจางของกิจการ เอง  หรือ เปนผูทําบัญชีของสํานักงานบริการรับทําบัญชีก็ได  
ผูทําบัญชีจึงตองมีคุณสมบัติตามที่กําหนดในพระราชบัญญัติการบัญชี พ.ศ. 2543  และ  การ
เลือกใชบริการจัดทําบัญชีจากสํานักบัญชี เปนอีกทางเลือกหนึ่งซึ่งธุรกิจสวนหนึ่งเลือกที่จะใช 
โดยเฉพาะธุรกิจขนาดเล็ก และธุรกิจขนาดกลาง ซึ่งมีปจจัยหลายดานที่เปนเหตุผลสําคัญในการ
เลือกใชบริการจัดทําบัญชีจากสํานักงานบัญชี ไมวาจะเปนการทําบัญชีเต็มรูปแบบทั้งระบบ หรือ
บางสวน  แตในความเปนจริงแลวการใชบริการจากสํานักงานบัญชีก็ยังมีปญหาเกิดข้ึนอยูเสมอ  
ซึ่งในงานวิจัยนี้จะไดรวบรวมขอมูลทั้งหมดมาเพื่อนําเสนอและหาแนวทางในการปรับปรุงรวมกัน 
เพื่อที่จะใหบริการจากสํานักงานบัญชีมีการปรับปรุงคุณภาพการใหบริการและสามารถยกระดับ
ของวิชาชีพบัญชีใหดียิ่งข้ึน  กลาวคือ  มีการจัดทําบัญชีไดอยางถูกตองตรงตามหลักการบัญชีที่
รับรองทั่วไป และถูกตองตรงตามมาตรฐานที่ถูกกําหนดใช เพื่อใหไดงบการเงินที่มีคุณภาพ  
สามารถใหขอมูลที่มีคุณภาพตอการตัดสินใจของผูใชงบการเงิน 

2 วัตุประสงคของการศึกษา   
1. เพื่อศึกษาปจจัยที่ใชพิจารณาเลือกใชบริการจัดทําบัญชีจากสํานักงานบัญชี  โดย

ผูประกอบการธุรกิจที่จดทะเบียน  ในชวงป 2550  ถึงป 2552 ใน  เขตจงัหวัดนครปฐม 
        2. เพื่อเปรียบเทียบปจจัยที่มีความสําคัญตอการพิจารณาเลือกใชบริการการจัดทําบัญชีจาก
สํานักงานบัญชี  โดยผูประกอบการธุรกิจทีจ่ดทะเบียน  ในชวงป 2550  ถึงป 2552 ใน  เขตจังหวัด
นครปฐม ที่มีรูปแบบธุรกิจ  ทุนจดทะเบียน ลักษณะการดําเนินธุรกิจ และระยะเวลาในการดําเนนิ
ธุรกิจที่แตกตาง 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
      กรอบแนวคิดงานวิจยั   การพิจารณาเลือกใชบริการการจัดทําบัญชีจากสํานกังานบัญชีของ 
ผูประกอบการธุรกิจ 
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ขาดแคลนวัสดุ) ทําใหกา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
    ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ ดังนี้ 
     1. ลักษณะแวดลอมทั่วไปของการบัญชี 
      2. พระราชบัญญัติการบัญชี  พ.ศ. 2543  และ    พระราชบัญญัติวิชาชีพบัญชี  พ.ศ. 2547 
     3.  สวนผสมทางการตลาดของตลาดบริการ 
     4.  ทฤษฎีที่เกี่ยวกับการตัดสินใจ 
     5.  แนวความคิดทั่วไปในการเลือกใชบริการจากสํานักงานบัญชี 
     6. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

   1. ลักษณะแวดลอมทั่วไปของการบัญชี 
    เนื่องจากความสําคัญของการใชขอมูลทางบัญชี ที่ผูบริหารในกิจการตองมีขอมูลทาง

การเงนิที่ถูกตอง ครบถวน เกี่ยวของกับการตัดสินใจ และทนัทวงที เพือ่ใชในการตัดสินใจที่ดี นัน้
ตองมาจากการจัดทําบัญชีทีม่ีมาตรฐาน ถกูตองตามหลักการที่รับรองทั่วไป และอยูในกรอบของ
แมบทการบัญชีซึ่งความหมายของการบัญชีหมายถงึศิลปะของการเกบ็รวบรวม บันทึก จําแนก 
และทําสรุปขอมูลอันเกีย่วกบัเหตุการณทางเศรษฐกิจในรูปตัวเงนิ ผลงานข้ันสุดทายของการ
บัญชีก็คือ การใหขอมูลทางการเงนิซ่ึงเปนประโยชนแกบุคคลหลายฝายและผูที่สนใจในกิจกรรม
ของกิจการ โดยกระบวนการ วิเคราะห จัดประเภท และบันทกึรายการโดยมีแผนที่ไดจัดวางไว

1) คุณภาพการใหบริการ 
    จัดทําบัญชีถูกตอง ครบถวน 
      จัดทําไดตรงตามเวลาที่นัดหมาย หรือ ตองการใช 
      ใหคําปรึกษาที่เขาใจได ปฏิบัติได 
       บริการดานการประสานงานกับหนวยงานราชการ 
2) การกําหนดคาบริการ 
         เปนธรรม 
        ใหคําปรึกษาโดยไมคิดคาบริการ   
3) การใหบริการดานภาษีอากรเปนหลัก 
        บริการวางแผนภาษีอากร 
        บริการย่ืนแบบแสดงรายการ 
4) การใหบริการดานคําปรึกษาอ่ืนๆในการประกอบ
ธุรกิจ 
5) การแนะนําจากผูประกอบการที่ใชบริการอยู การ
โฆษณา ประชาสัมพันธ 
 

การพิจารณาเลือกใชบริการ

การจัดทําบัญชีจากสํานักงาน

บัญชีโดยผูประกอบการธุรกิจ     
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เพื่อความเปนระเบียบในการดําเนินกิจการ และสามารถแสดงฐานะการเงินและผลการ
ดําเนนิงานของการประกอบกิจการได     ( ศิลปพร  ศรีจัน่เพชร.  2546 : 8 )  

        2.  ในสวนของพระราชการบัญชี 2543 จะกําหนดหนาที่ของกิจการที่จะตองจัดใหมีการ
ทําบัญชี โดยกําหนดในมาตราตางๆทั้งในดานคุณสมบัติของผูทําบัญชี  บัญชีที่จะตองจัดทํา และ
ระเบียบวิธีปฏิบัติตางๆที่จําเปน และ ในสวนของพระราชบัญญัติวิชาชีพบัญชี 2547 จะเปนการ
กําหนดใหมีองคกรทางวิชาชีพคือ “สภาวิชาชีพบัญชี” ที่จะเปนองคกรในการเขามากํากับดูแลการ
ปฏิบัติงานของผูประกอบวิชาชีพบัญชีใหเปนไปตามจรรยาบรรณแหงวิชาชีพ (พระราชบัญญัติการ
การบัญชี พ.ศ. 2543 และ พระราชบัญญัติวิชาชีพบัญชี พ.ศ. 2547)  
         3. สวนผสมทางการตลาดของตลาดบริการซึ่งนับเปนตัวแปรสําคัญที่มีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการสํานักงานบัญชีประกอบดวย 1) ผลิตภัณฑ หรือการบริการ ไดแกคุณภาพ
ของการบริการ  2) ราคา  การกําหนดคาบริการที่เหมาะสมกับคุณภาพของการบริการ 3)ชอง
ทางการจัดจําหนายหรือการใหบริการไดแกชองทางตางๆในการเสนอบริการ  4) การสงเสริมทาง
การตลาด ซึ่งไดแกการโฆษณา ประชาสัมพันธ 5) พนักงาน 6) กระบวนการใหบริการไดแก 
กระบวนการใหบริการตองอาศัยพนักงานที่มีประสิทธิภาพหรือเคร่ืองมือที่ทันสมัย 7)ส่ิงแวดลอม
ทางกายภาพ ไดแกคุณลักษณะอ่ืนที่แสดงถึงคุณภาพของการบริการ เชนความทันสมัย 
สะดวกสบาย เปนตน (ฉัตราพร  เสมอใจ : 2545) 
       การศึกษาถึงแนวความคิดดานธุรกิจการใหบริการ ไดแบงแยกงานบริการออกเปนดังนี้ 1)  
บริการหลัก  2)  บริการพื้นฐาน 3) บริการที่คาดหวัง 4) บริการพิเศษเพิ่มเติม 5) บริการที่ไมได
คาดหวัง(ชัยสมพล  ชาวประเสริฐ: 2546) 
 
 
      4.  ทฤษฎีเกีย่วกบัการตัดสินใจ  
           ศิริวรรณ  เสรีรัตน (2538 : 351) ไดกลาวถึงกระบวนการตัดสินใจซื้อของผูบริโภคไววา
ลักษณะการตัดสินใจซ้ือ (Decision) หมายถึง การเลือกกิจกรรมจากสองทางเลือกข้ึนไป
(Schiffman and Kanuk . 1994 : 555 ) เมื่อบุคคลมีทางเลือกในการตัดสินใจซื้อระหวางสองตรา
สินคา บุคคลอยูในภาวะที่จะทําการตัดสินใจซื้อ ในการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค มีทัศนะ 4 
ประการ คือ   

1. บุคคลที่ตัดสินใจซื้อโดยถือเกณฑเศรษฐกิจ (Economic Man) 
2. บุคคลที่ตัดสินใจซื้อโดยคลอยตามบุคคลอ่ืน ( Passive Man)  
3.  บุคคลที่ตัดสินใจซื้อดวยความเขาใจ (Cognitive Man)  

       4.  บุคคลที่ตัดสินใจซื้อดวยอารมณ  (Emotion   Man ) โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
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1. บุคคลที่ตัดสินใจซื้อ โดยถือเปนเกณฑเศรษฐกิจ (Economic man หรือ Economic Man 
Theory)  ทฤษฎีนี้สมมติวาผูบริโภคใชหลักเหตุผลประเมิน จัดลําดับทางเลือกแตละผลิตภัณฑและ
ทางเลือกซึ่งใหมูลคาสูงสุด (Schiffman and Kanuk. 1994 :  660) 
        2. บุคคลตัดสินใจซื้อโดยคลอยตามบุคคลอ่ืน (Passive Man หรือ Passive Man  Theory) 
หมายถงึ ทฤษฎีมนุษยที่แสดงวาผูบริโภคเปนผูยอมจํานวนตอการใชความพยายามทางการตลาด
ของนักการตลาด  (Schiffman and Kanuk. 1994 :664)   
       3. บุคคลที่ตัดสินใจซื้อดวยความขาใจ (Cognitive Man) โดยทฤษฎีนี้กําหนดโมเดลความเปน
มนุษยซึ่งระบุวาผูบริโภคเปนผูคนหาขอมูลที่เหมาะสมซ่ึงสามารถทําใหเกิดการตัดสินใจ ซื้ออยาง
เหมาะสม (Schiffman and Kanuk. 1994 :658) 
      4.  บุคคลที่ตัดสินใจซื้อดวยอารมณ (Emotion  Man) เปนโมเดลซึ่งเสนอวาผูบริโภคทําการ
ตัดสินใจโดยอาศัยหลักเกณฑดุลพินิจของผูบริโภค หรือความรูสึกสวนตัว เชน ความรัก ความ
ภาคภูมิใจ ความกลัว  ความรูสึกการยกยองมากกวาการประเมินขอมูลที่ไดมาจริง  (Schiffman 
and Kanuk. 1994 :660)   
      5. แนวความคิดทั่วไปเกี่ยวกับการเลือกใชสํานักงานบัญชี 
      ซึ่งพบวาจะใหความสําคัญกับ ราคาคาบริการ ซึ่งจะตองเหมาะสมกับคุณภาพการใหบริการ 
ซึ่งหมายถึงทั้งบริการหลัก บริการพื้นฐาน และ บริการพิเศษเพิ่มเติม  แนวความคิดในการเปล่ียน
สํานักงานบัญชี จนกวาจะพบการใหบริการที่ดีสมราคาการจัดต้ังสํานักงานบัญชีตัวแทน ซึ่ง
หมายถึง สํานักงานบัญชีที่ไดรับอนุญาตจากอธิบดีกรมสรรพากรใหสามารถยื่นแบบแสดงรายการ
ภาษีและชําระภาษี หรือดําเนินการอ่ืนใดตามที่อธิบดีกรมสรรพากรกําหนดในนามของผูมีหนาที่
เสียภาษี ผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ตทางเว็บไซตของกรมสรรพากร www.rd.go.th โดย
สํานักงานบัญชีดังกลาวกรมสรรพากรใหสามารถยื่นแบบแสดงรายการภาษีและชําระภาษี หรือ
ดําเนินการอ่ืนใดตามที่อธิบดีกรมสรรพากรกําหนดในนามของผูมีหนาที่เสียภาษี ผานระบบ
เครือขายอินเทอรเน็ตทางเว็บไซตของกรมสรรพากร www.rd.go.th โดยสํานักงานบัญชีดังกลาว
จะตองมีคุณสมบัติตามที่อธิบดีกรมสรรพากรกําหนดตามประกาศกรมสรรพากร 

           6. งานวิจัยที่เกี่ยวของ     
    ธรรมศักด์ิ  รักษธรรมธัญ  (2545 : บทคัดยอ)  ไดศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาด

บริการที่มีผลตอการเลือกสํานักงานบัญชี ของผูประกอบการในจังหวัดเชียงใหม ผลการศึกษา
พบวาปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดบริการที่มีความสําคัญตอการเลือกใชสํานักงานบัญชี  
พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก โดยเรียงลําดับจากมากไปหานอยดังนี้  
ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ  ดานผลิตภัณฑ  ดานชองทางการจัดจําหนาย  ดานบุคลากร 
และดานราคา สวนปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ และปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาด ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญที่มีคาเฉล่ียในระดับปานกลาง  ปจจัยดาน
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ผลิตภัณฑที่มีความสําคัญตอการเลือกใชสํานักงานบัญชี ซึ่งมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมากคือการ
ตอบสนองและแกไขปญหาใหไดอยางถูกตอง ปจจัยดานราคา ที่มีความสําคัญซึ่งมีคาเฉล่ียอยูใน
ระดับมาก 

  เบญจมาภรณ  เทพวัญญากิจ (2545 : บทคัดยอ)  ไดศึกษาปญหาการใหบริการการ
จัดทําบัญชีของสํานักงานบัญชีในอําเภอเมืองจังหวัดลําปาง ผลการศึกษาพบวา สํานักงานบัญชี
สวนใหญมีวิธีการจัดทําบัญชีโดยระบบคอมพิวเตอรและจัดทําดวยมือรวมกันมากที่สุดคิดเปนเปน
รอยละ  64.4ความตองการของลูกคาในการใชบริการจัดทําบัญชีจากสํานักงานบัญชีในระดับมาก
ที่สุดคือเพื่อยื่นเสียภาษีตอกรมสรรพากร และเพื่อนําสงงบประจําปตอสํานักงานพาณิชยจังหวัด 
คิดเปนคาเฉลี่ย  4.64 และ 4.50 ตามลําดับ สวนดานการคิดอัตราคาบริการจะพิจารณาจาก
ปริมาณงานมากที่สุด คิดเปนคาเฉลี่ย 4.71 อยูในระดับมากที่สุด  

    อัญชนา  เหมวงศกุล (2545 : บทคัดยอ ) ไดศึกษาทัศนคติของผูประกอบการในการ
จัดทําบัญชีสําหรับธุรกิจนิติบุคคลในจังหวัดลําปาง  ผลการศึกษาพบวา ผูประกอบการที่ใชบริการ
จากสํานักงานบัญชีมีความเห็นวา  การใชบริการจากสํานักงานบัญชีมีความนาเช่ือถือมากในเร่ือง
การจัดทําบัญชี  การใหคําปรึกษาตลอดจนคําปรึกษาดานภาษีอากร  และสามารถติดตอ
ประสานงานกับเจาพนักงานเมื่อผูประกอบการมีปญหา  ผูประกอบการสวนใหญใหความสําคัญ
ตอการจัดทํางบการเงินเพื่อยื่นเสียภาษีตอกรมสรรพากร  ขณะเดียวกันก็เห็นดวยในการจัดทํา
บัญชี เพื่อใชเปนขอมูลในการวางแผน และตัดสินใจ ผูประกอบการตองการใชขอมูลทางบัญชีเปน
เคร่ืองมือในการ 
       นงนชุ  สารทอง (2550: บทคัดยอ) ไดศึกษาเร่ือง ปจจยัที่มีผลตอการเลือกใชบริการ
สํานักงานบัญชีของผูประกอธุรกิจ ในเขตอาํเภอเมืองพะเยา จงัหวัดพะเยา และเพื่อศึกษาปญหาที่
เกิดจากการเปล่ียนแปลงการใชบริการจดัทําบัญชีของผูประกอบธุรกจิในเขตอําเภอเมืองพะเยา 
จังหวัดพะเยา เคร่ืองมือที่ใชในการศึกษาคร้ังนี้เปนแบบสอบถาม โดยหาคารอยละ คาเฉลี่ย และ
สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน จากการศึกษาพบวา ผูมีอํานาจในการตัดสินใจเลือกใชบริการจาก
สํานักงานบัญชีของสถานประกอบการสวนใหญเปน กรรมการผูจัดการหรือหุนสวนผูจัดการ  โดย
อาศัยแหลงขอมูลในการตัดสินใจเลือกใชบริการจากสํานักงานบัญชีจาก การแนะนาํของผูอ่ืน โดย
จะเลือกใชบริการจากสํานักงานบัญชีทีม่ีทีต้ั่งสํานกังานอยูในเขตจังหวดัพะเยา และสวนใหญเคย
เปล่ียนการใชบริการสํานกังานบัญชีมากอน สาเหตุของการเปล่ียนเนือ่งมาจากผูใหบริการเดิมขาด
ความรับผิดชอบ และเมื่อจําแนกตามปจจัยในการพิจารณาเลือกใชบริการจากสํานกังานบัญชี 
พบวาปจจัยดานผลิตภัณฑ ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความตองการใหผูใหบริการมีความ
รับผิดชอบ มคีวามสามารถในการทําบัญชีไดถูกตอง ไมมีปญหากับกรมสรรพากร และสามารถ
แกไขปญหาทีอ่าจเกิดข้ึนภายหลังกับกรมสรรพากรได ปจจัยดานราคาผูตอบแบบสอบถามสวน
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ใหญตองการใหมีการคิดคาธรรมเนียมในการใหบริการ โดยพิจารณาจากเอกสารที่ใหบันทกึบัญชี
และดูจากประเภทของกิจการ ปจจัยดานสถานที ่ หรือชองทางการจัดจําหนาย ผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญใชบริการสํานกังานบัญชีที่ต้ังอยูในเขตจังหวัดพะเยา และไดให
ความสําคัญกบัการติดตอส่ือสารที่สะดวก ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดผูตอบแบบสอบถาม
สวนใหญใหความสนใจตอการใหบริการทีค่รบวงจร โดยมีการแจงขาวสารดานภาษีอากร มีการให
คําแนะนําดานเอกสารตามความตองการของการใหบริการ ตองการใหผูบริการมีความรับผิดชอบ 
จัดทําบัญชีไดถูกตองไมมีปญหากับสรรพากร หรือเมือ่เกิดปญหาภายหลังก็สามารถแกปญหาได 
มีการติดตอส่ือสารที่สะดวก  คิดคาบริการที่เหมาะสมและสามารถเก็บรักษาความลับของลูกคาได 
     กลาวโดยสรุป งานวจิัยที่ไดศึกษามานี ้ สวนใหญ ผูประกอบการใหความสําคัญกับการ
พิจารณาเลือกใชบริการจัดทําบัญชีจากสํานักงานบัญช ี โดยพิจารณาจากสวนประสมทาง
การตลาดของตลาดบริการ โดยเฉพาะอยางยิง่ คุณภาพของบริการ  ความนาเช่ือถือมากในเร่ือง
การจัดทาํบัญชี การใหคําปรึกษาตลอดจนคําปรึกษาดานภาษีอากร  และสามารถติดตอ
ประสานงานกับเจาพนักงานเม่ือผูประกอบการมีปญหา ดานราคา พจิารณาจากคาบริการที่
เหมาะสม โดยพิจารณาจากเอกสารทีใ่หบันทึกบัญชีและดูจากประเภทของกิจการ ซึ่งตรงกบั
งานวิจยันีท้ี่ใหผลเหมือนกนั แตที่แตกตางกนักคื็อ การเลือกใชบริการในเขตจังหวดันครปฐมเอง
กลับไมเปนนยัสําคัญ เนือ่งจากความเจริญของเทคโนโลยีในการติดตอส่ือสาร   และการ
เปล่ียนแปลงผูทําบัญช ีก็จะมีสาเหตุมาจากการปรับราคาคาบริการ  
โดยผูประกอบการมองวาเปนการเอาเปรียบ 

 
3.วิธีวิจัย 
          จากแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัทีเ่กี่ยวของ  ไดนํามาเปนกรอบแนวทางการศึกษาวจิัย
เร่ือง การพิจารณาเลือกใชบริการการจัดทาํบัญชีจากสํานักงานบัญชี  โดยผูประกอบการ ธุรกจิที่
จดทะเบียนในชวงป 2550  ถึงป 2552 ใน  เขตจังหวัดนครปฐม มีวิธีดําเนนิการศึกษาตามลําดับ
ดังนี ้คือ  
1.ประชากรและกลุมตัวอยาง  2.เคร่ืองมอืที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล  3.การวเิคราะหขอมูล  4.
สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 
        1. ประชากร  (Population ) ไดแกผูประกอบการธรุกิจที่จดทะเบียนจัดต้ังในชวงป 2550 ถึงป 
2552  ในเขตจังหวัดนครปฐม จํานวน  1,502  ราย โดยแบงตามการจดทะเบียนพาณิชยใน
รูปแบบธุรกิจที่แตกตางกัน ดังนี้  ( กรมพฒันาธุรกิจการคา  กระทรวงพาณิชย ) 
    1. บริษัท  จาํกัด            1,201   ราย 
     2. หางหุนสวนจํากัด    301    ราย 
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        2. กลุมตัวอยาง (Sample Groups) ไดแกผูประกอบการธุรกิจทีจ่ดทะเบียนจัดต้ังในชวงป 
2550 ถึงป 2552  ในเขตจังหวัดนครปฐม จํานวน   316  ราย ในการศึกษาวิจัยนี้  ผูวิจัยไดกําหนด
กลุมตัวอยาง ( sample  size)  โดยกาํหนดใหคาความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได เปน 0.05 ซึ่ง
กําหนดขนาดกลุมตัวอยางโดยใชสูตรของยามาเน   
(Yamane ,1967 , p. 191 ) 
       จากจํานวนตัวอยางทีคํ่านวณได ผูวจิัยไดทําการกระจายการเลือกเก็บตัวอยางแบบเจาะจง 
ดังนี ้
 

ทุนจดทะเบียน (บาท)  
ลําดับ 

 
ธุรกิจ 

 
ตัวอยาง เกิน 

50 ลาน 
5-50 ลาน ตํ่ากวา 

5 ลาน 
1 บริษัทจํากัด 215 9 23 183 
2 หางหุนสวนจํากัด 101 0 11 90 

เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล  
           ในการศึกษาคร้ังนี้เปนการเก็บรวบรวมขอมูล เปนแบบสอบถาม โดยใชกลุมตัวอยางเปนผู
ประกอบธุรกิจที่จดทะเบียนจัดต้ังในชวงป 2550 ถึงป 2552  ในเขตจังหวัดนครปฐม  
แบบสอบถามแบงออกเปน 2 ตอน คือ 

ตอนที่ 1   ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  เปนแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) 
ตอนที่ 2    ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยในการพิจารณาเลือกใชบริการการจัดทําบัญชีจากสํานักงาน
บัญชี 
                โดย ผูประกอบการธุรกิจที่จดทะเบียนในชวงป 2550 ถึงป 2552  ในเขตจังหวัด
นครปฐม   
   การวิเคราะหขอมูล 
               ผูศึกษาไดดําเนินการวิเคราะหขอมูลตามลําดับดังนี้    
                ตอนท่ี 1 ตรวจสอบความถีเ่ปนรอยละ 

          ตอนท่ี 2  ใหคะแนนตามเกณฑดังนี ้
ระดับความสําคัญ คะแนน 

มากที่สุด 5 
มาก 4 

ปานกลาง 3 
นอย 2 

นอยที่สุด 1 
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คํานวณคาเฉล่ีย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยกาํหนดเกณฑในการแปลความหมายคาเฉลี่ย
ดังนี ้
(บุญชม  ศรีสะอาด 2543 : 69) 
 

คาเฉล่ีย ระดับความสําคัญ 
4.51 – 5.00 ความสําคัญมากที่สุด 
3.51 – 4.50 มาก 
2.51 – 3.50 ปานกลาง 
1.51 – 2.50 นอย 
1.00 – 1.50 นอยที่สุด 

 
สถิติที่ใชวิเคราะหขอมูล 
สถิติพื้นฐานไดแก 

1.รอยละ (Percentage)               2.คาเฉลี่ย  (Mean)  และ      3.สวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) 

  
4.ผลการวิจัย 

             จากการเก็บรวบรวมขอมูลโดยแบบสอบถาม ผูวิจัยไดนํามาวิเคราะหทางสถิติ ซึ่งได
ผลการวิจัยดังตอไปนี้ 
        จากขอมูลพื้นฐานของผูตอบแบบสอบถาม ไดขอสรุปดังนี้คือ 
           ผูตอบแบบสอบถามมีจํานวน 317 คน  (เนื่องจากการเก็บขอมูล  ผูวิจัยไดทําการสง
แบบสอบถามเผ่ือไวเปนจํานวนหนึ่ง และไดใชเวลาสงหลายๆรอบ เมื่อไดตัวอยางมา 317 ราย จึง
ไมไดตัดออก)    เปนชาย 74 คนคิดเปนรอยละ 23.3 และเปนหญิง 243 คน  คิดเปนรอยละ 76.7
ซึ่งมีอายุ สวนใหญ 41-50 ป คิดเปนรอยละ 30.9 รองลงมามีอายุ 36-40 ป คิดเปนรอยละ 25.9 
และในอันดับที่สาม มีอายุ 25-35 ป  และอายุมากกวา 50 ป ซึ่งจํานวนเทากันคือรอยละ 17.0 
ผูตอบแบบสอบถามโดยสวนใหญมีตําแหนง ผูจัดการฝายบัญชีและสมุหบัญชีของกิจการคิดเปน
รอยละ 29.7 รองลงมาเปนตําแหนง กรรมการผูจัดการ หรือหุนสวนผูจัดการคิดเปนรอยละ 24.0  
อันดับที่สามผูตอบแบบสอบถามเปนพนักงานบัญชีของกิจการมีจํานวนคิดเปนรอยละ 20.5 และ 
อันดับที่ส่ี เปน หุนสวน หรือผูถือหุนอ่ืนๆ อีกรอยละ  25.8  ซึ่งผูตอบแบบสอบถามมีคุณวุฒิทาง
การศึกษามากที่สุดในระดับปริญญาตรีคิดเปนรอยละ 53.0 รองลงมาเปนคุณวุฒิระดับ ปวส./
ปวช.คิดเปนรอยละ 26.5 และอันดับที่สาม คุณวุฒิสูงกวาปริญญาตรีคิดเปนรอยละ 14.8 
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       สําหรับประเภทของธุรกิจของผูตอบแบบสอบถามเปนบริษัทจํากัดคิดเปนรอยละ 67.5  และ
เปนหางหุนสวนจํากัดคิดเปนรอยละ 32.5 โดยเปนกิจการที่ดําเนินธุรกิจ การใหบริการคิดเปนรอย
ละ  50.5 ธุรกิจการพาณิชยกรรมคิดเปนรอยละ 35.3 และธุรกิจอุตสาหกรรมคิดเปนรอยละ 14.2 
ซึ่งธุรกิจเหลานี้มีการจดทะเบียนจัดต้ังกิจการในปพ.ศ. 2550 คิดเปนรอยละ10.7 จดทะเบียนจัดต้ัง
กิจการในปพ.ศ. 2551คิดเปนรอยละ 33.4  และจดทะเบียนจัดต้ังกิจการในปพ.ศ. 2552 คิดเปน
รอยละ 55.8  ซึ่งกิจการที่ตอบแบบสอบถามเปนกิจการที่มีทุนจดทะเบียนดังนี้คือ ทุนจดทะเบียน 
ตํ่ากวา  5 ลานบาทคิดเปนรอยละ 73.2  ทุนจดทะเบียน ต้ังแต 5 ลานบาทแตไมเกิน 50 ลานบาท 
คิดเปนรอยละ 22.7  และ ทุนจดทะเบียนเกิน 50 ลานบาทคิดเปนรอยละ 4.1 ในสวนของกิจการ
ของผูตอบแบบสอบถามที่จดทะเบียนในเจตจังหวัดนครปฐมทุกกิจการมีการจางพนักงานบัญชีไว 
อยางนอยมีจํานวน 1 คน และจํานวนมากที่สุด ถึง 12 คน โดยมีคาเฉล่ียอยูที่ประมาณ 3 คนและ
กิจการสวนใหญจะมีพนักงานบัญชีอยางนอย 2 คน ซึ่งคิดเปนรอยละ 31.9  พนักงานบัญชีที่มีอยู
เปนผูที่มีวุฒิทางการบัญชีทั้งหมด โดยกิจการที่มีพนักงานบัญชีที่มีวุฒิอยูในระดับ ปวช./ปวส.  คิด
เปนรอยละ 48.89 และเปนผูที่มีวุฒิทางการบัญชีในระดับปริญญาตรี  คิดเปนรอยละ 51.10 
            สําหรับลักษณะงานของพนักงานบัญชีที่มีอยูในกิจการ จะไดรับการมอบหมายใหทํางาน
ดานบัญชีดังตอไปนี้คือ  ทําหนาที่รวบรวมเอกสารเบ้ืองตนและตรวจสอบความถูกตองของเอกสาร
ซึ่งมีจํานวนใกลเคียงกันคิดเปนรอยละ 96.21 ไดรับมอบหมายใหจัดทําสมุดรายวันข้ันตนมีจํานวน
คิดเปนรอยละ 66.25 ไดรับมอบหมายใหจัดทําสมุดแยกประเภทท่ัวๆไปคิดเปนรอยละ61.83 ไดรับ
มอบหมายใหจัดทําบัญชีแยกประเภทยอย สต็อคสินคา บัญชีลูกหนี้และเจาหนี้รายตัวคิดเปนรอย
ละ79.18ไดรับมอบหมายใหจัดทํางบทดลองคิดเปนรอยละ 32.18 ไดรับมอบหมายใหจัดทํางบ
การเงิน คิดเปนรอยละ15.77 และไดรับมอบหมายใหจัดทํารายงานประเภทอ่ืนๆ เชน รายงานการ
จัดชั้นลูกหนี้การคาคิดเปนรอยละ 11.67 
            ดังนั้นกิจการจึงตองใชบริการจากสํานักงานบัญชีโดยการมอบหมายใหทํางานดานบัญชี
ดังตอไปนี้คือ  ทําหนาที่รวบรวมเอกสารเบ้ืองตน คิดเปนรอยละ 1.89 ไดรับมอบหมายให
ตรวจสอบเอกสารข้ันตน คิดเปนรอยละ 100 มอบหมายใหจัดทําสมุดรายวันข้ันตนมีจํานวนคิด
เปนรอยละ 42.90 ไดรับมอบหมายใหจัดทําสมุดแยกประเภททั่วๆไปคิดเปนรอยละ47.95 ไดรับ
มอบหมายใหจัดทําบัญชีแยกประเภทยอย สต็อคสินคา บัญชีลูกหนี้และเจาหนี้รายตัวคิดเปนรอย
ละ37.22 ไดรับมอบหมายใหจัดทํางบทดลองคิดเปนรอยละ 84.22 ไดรับมอบหมายใหจัดทํางบ
การเงิน คิดเปนรอยละ87.38 และไดรับมอบหมายใหจัดบริการประเภทอ่ืนๆ โดยเฉพาะ การ
ตรวจสอบบัญชี คิดเปนรอยละ 97.16   
           สําหรับขอมูลเกี่ยวกับปจจัยการเลือกใชบริการของสํานักงานบัญชีในการจัดทําบัญชีพบวา  
ผูมีอํานาจในการตัดสินใจเลือกใชบริการในการจัดทําบัญชีของสํานักงานบัญชี เปน กรรมการ
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ผูจัดการ/หุนสวนผูจัดการ สวนใหญโดย คิดเปนรอยละ 54.3 รองลงมาเปนสมุหบัญชี/พนักงาน
บัญชี คิดเปนรอยละ 18.9 และอันดับสุดทายเปน ผูถือหุน/หุนสวนคิดเปนรอยละ 12.9   โดย
กิจการมีวิธีการหาขอมูลเพื่อประกอบการตัดสินใจในการเลือกใชบริการในการจัดทําบัญชีของ
สํานักงานบัญชี ดังนี้คือ จากการแนะนําของผูอ่ืนคิดเปนรอยละ35.33  จากส่ือส่ิงพิมพตางๆ หรือ 
เว็บไซตคิดเปนรอยละ 25.79 จากหนวยราชการที่เกี่ยวของ เชนกรมสรรพากร กรมพัฒนาธุรกิจ
การคา พาณิชยจังหวัด คิดเปนรอยละ 11.04 จากการแนะนําตัวเองของสํานักงานบัญชี คิดเปน
รอยละ 17.98  จากกิจการในเครือเดียวกันซึ่งใชบริการอยูกอนและคิดเปนรอยละ 6.94 และจาก 
กรณีอ่ืนๆเชน รูจักกันเปนการสวนตัวมากอน คิดเปนรอยละ 9.46 
          การเลือกใชบริการของสํานักงานบัญชี โดยคํานึงถึงที่ต้ังของสํานักงานบัญชีที่ใหบริการ
กิจการผูตอบแบบสอบถามไดเลือกใชสํานักงานบัญชีที่ไมไดมีสถานประกอบการในเขตจังหวัด
นครปฐม ถึงรอยละ 44.8 รองลงมาเปนการใชบริการจากบุคคลธรรมดาที่รับจัดทําบัญชีรอยละ 
25.9 และ อันดับสุดทายเลือกใชบริการจากสํานักงานบัญชีในเขตจังหวัดนครปฐมรอยละ 24.0   
       กิจการที่ตอบแบบสอบถามไมเคยเปล่ียนการใชบริการสํานักงานบัญชีในการจัดทําบัญชีมา
กอนเลยคิดเปนรอยละ50.79  สวนที่เคยเปลี่ยนการใชบริการสํานักงานบัญชีมีสาเหตุตางๆกัน
ดังนี้คือ ผูใหบริการเดิมไมมีความรูความชํานาญคิดเปนรอยละ1.26  ผูใหบริการเดิมไมมีความ
รับผิดชอบคิดเปนรอยละ 4.73 ผูใหบริการเดิม ไมสามารถจัดทําบัญชีใหแลวเสร็จภายในเวลาที่
กําหนดคิดเปนรอยละ 2.84  ผูใหบริการเดิมทําบัญชีไมถูกตอง ทําใหกิจการตองเสียเบ้ียปรับเงิน
เพิ่มคิดเปนรอยละ 4.10 ผูใหบริการเดิมไมสามารถแกไขปญหาใหแกลูกคา(กรณีมีปญหาทางภาษี
อากร)คิดเปนรอยละ2.52  ผูใหบริการเดิมคิดคาธรรมเนียม คาบริการสูงไป คิดเปนรอยละ 23.97  
ไมสะดวกในการติดตอกับเจาหนาที่ผูใหบริการคิดเปนรอยละ 4.10  และสถานท่ีต้ังของสํานักงาน
บัญชีไมสะดวกในการติดตอคิดเปนรอยละ 5.68  
          สําหรับการใหความสําคัญตอคุณภาพของการใหบริการในการจัดทําบัญชีในแตละเร่ือง 
ผูตอบแบบสอบถามไดใหความสําคัญโดยมีระดับความสําคัญและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานดังตาราง
ตอไปนี้   
ตารางที่ 1  เร่ืองความสําคัญของคุณภาพการใหบริการ 

 
                  คุณภาพของการใหบริการฯ 

 
คาเฉล่ีย 

คาเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

1. ผูใหบริการฯ มีความรูความชํานาญ 4.44 0.61 
2. ผูใหบริการฯ มีความรับผิดชอบ 4.84 0.37 
3  ผูใหบริการฯ  มีการอธิบายงาน และจัดทํารายละเอียด ประกอบงบการเงินที่จัดทําได 4.04 0.90 
4  การมีมนุษยสัมพันธที่ดี  มีความเปนกันเองของผูใหบริการ 4.26 0.71 
5  ผูใหบริการฯสามารถสรางความเชื่อม่ันและความไววางใจในบริการ 4.82 0.44 
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6  ผูใหบริการฯ สามารถจัดทําบัญชีเสร็จภายในเวลาท่ีกําหนด 4.94 0.24 
7  ผูใหบริการฯ  สามารถ จัดทําบัญชีไดอยางถูกตองไมมีปญหา กับหนวยงานของรัฐ 4.78 0.52 
8  สามารถแกไขปญหาที่อาจเกิดขึ้นภายหลังจากการสงงบการเงินใหหนวยงานของรัฐ 4.78 0.52 
9   เก็บรักษาความลับของลูกคาได 4.76 0.43 
10  เขาใจถึงความตองการของลูกคาและใหความสนใจที่จะ ตอบสนองความตองการ
ของลูกคา 

4.55 0.67 

11  ใหคําแนะนําในการจัดทําบัญชี  การรวบรวม และการตรวจสอบขอมูลขั้นตน 4.16 0.97 

      รวม 4.58 0.49 

         ในการใหความเห็นเกี่ยวกับหลักเกณฑการคิดคาธรรมเนียมหรือคาบริการในการจัดทําบัญชี
ของสํานักงานบัญชีผูตอบแบบสอบถามไดใหความคิดเห็นวาควรคิดคํานวณจาก  ปริมาณเอกสาร
ทางบัญชี เปนอันดับ 1 คิดเปนรอยละ  45.7 อันดับรองลงมาเปน ประเภทของธุรกิจ คิดเปนรอยละ 
23.7 และอันดับสุดทาย เปนทุนจดทะเบียนคิดเปนรอยละ 22.1  
          สําหรับการใหความสําคัญตอปจจัยในการพิจารณาเลือกใชบริการจากสํานักงานบัญชีใน
การจัดทําบัญชีไดใหความสําคัญตอปจจัยตางๆ โดยมีระดับของความสําคัญและคาเบ่ียงเบน
มาตรฐานดังตารางตอไปนี้  
           
     ตารางที่ 2  เร่ือง ปจจัยในการพิจารณาเลือกใชบริการ    

 
            สวนของบริการอ่ืนที่ผูตอบแบบสอบถามใหสํานักงานบัญชีมีสวนในการใหบริการดวย
นอกเหนือจากงานดานการจัดทําบัญชีมีดังตอไปน้ีคือ   การวางระบบบัญชีคิดเปนรอยละ 11.0  
ดานการตรวจสอบบัญชีคิดเปนรอยละ 97.16 ดานการใหคําปรึกษาปญหาภาษีอากร กฎหมาย
ธุรกิจคิดเปนรอยละ 87.10  ดานการบริการจดทะเบียนจัดต้ังกิจการหรือเปล่ียนแปลงรายการจด

      
               ปจจัยในการพิจารณาเลือกใชบริการ 

คาเฉล่ีย คาเบ่ียงเบน     
มาตรฐาน 

1.  อุปกรณสํานักงานที่ทันสมัย และมีประสิทธิภาพ 3.73 1.18 
2. ชื่อเสียงและประสบการณของสํานักงานบัญชี 3.92 1.24 
3. การบริการหลังจากปฏิบัติงานเสร็จส้ินตามขอตกลง 4.27 0.74 
4. สถานที่ต้ังของสํานักงานบัญชีสะดวกตอการติดตอ 3.94 0.99 

5. คาธรรมเนียมบริการที่เหมาะสม 4.77 0.42 
6. คําแนะนําจากบุคคลที่มีความเช่ือถือ เชน ผูบริหาร หรือเจาหนาที่ของกิจการ 4.11 0.75 
7.สามารถอธิบายหลักเกณฑทางบัญชีและภาษีใหกิจการเขาใจและปฏิบัติได
ถูกตองโดยเฉพาะการวางแผนภาษีใหเสียภาษีประหยัดอยางถูกตอง 

3.72 1.05 

        รวม 4.07 0.91 
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ทะเบียนอ่ืนๆ การเพิ่มทุน การลดทุน คิดเปนรอยละ 15.10  ดานการจัดหาบุคคลากรทางดาน
บัญชีคิดเปนรอยละ45.40 ดานการใหคําแนะนําการใชโปรแกรมสําเร็จรูปในการจัดทําบัญชคิีดเปน
รอยละ 32.80 ดานการตรวจสอบภายในและการควบคุมภายในคิดเปนรอยละ 18.60   และดาน
การใหคําปรึกษาที่เกี่ยวของกับการดําเนินธุรกิจ เชนชองทางการตลาด กลยุทธในการแขงขันคิด
เปนรอยละ 4.40  ซึ่งกิจการผูตอบแบบสอบถามทุกรายไดใชบริการสํานักงานบัญชี ในดานอ่ืนที่
นอกเหนือจากการจัดทําบัญชีดวย ซึ่งโดยสวนใหญเปนในดานการสอบบัญชีโดยสํานักงานบัญชี
จะดําเนินการใหแบบครบวงจร กลาวคือเมื่อจัดทําบัญชีใหแลวก็จะจัดหาผูสอบบัญชีรับอนุญาต 
หรือผูสอบบัญชีภาษีอากรเพื่อมาลงนามรับรองงบการเงินใหดวย 
 
บทสรุปและขอเสนอแนะ   
          งานวิจัยเร่ือง “การพิจารณาเลือกใชบริการการจัดทําบัญชีจากสํานักงานบัญชี โดย
ผูประกอบการธุรกิจที่จดทะเบียน ในชวงป  2550 ถึงป 2552 ในเขตจังหวัดนครปฐม”มี
วัตถุประสงค ศึกษาถึงปจจัยที่ผูประกอบการธุรกิจใชในการพิจารณาเลือกใชบริการจากสํานักงาน
บัญชี  และเปรียบเทียบใหเห็นถึงระดับความสําคัญของปจจัยตางๆ ซึ่งจะเปนประโยชนตอ
ผูประกอบการสํานักงานบัญชีในเขตจังหวัดนครปฐมและพื้นที่ใกลเคียงในการนําไปปรับปรุงกล
ยุทธการใหบริการ การดําเนินงานใหบริการแกลูกคาซ่ึงเปนกลุมธุรกิจที่ตองจัดทําบัญชีใหถูกตอง
ตามที่กําหนดในพระราชบัญญัติการบัญชี พ.ศ. 2543 และ พระราชบัญญัติวิชาชีพบัญชี 2547  
และเปนประโยชนตอผูประกอบการธุรกิจในการเลือกใชสํานักงานบัญชีที่ใหบริการที่ดี เหมาะสม 
สามารถจัดทํางบการเงินที่ถูกตองตามหลักการบัญชีที่รับรองทั่วไป ซึ่งจะชวยใหผูประกอบการได
ใชขอมูลทางบัญชีในการตัดสินใจทางธุรกิจไดดียิ่งข้ึน จากงานวิจัยนี้ไดผลที่สอดคลองกับงานวิจัย
ที่เกี่ยวของที่ไดศึกษามาแลวในบางประการ และมีความขัดแยงในบางประการ อันเนื่องจาก 
สภาพแวดลอม ที่แตกตางกันและเปล่ียนแปลงไปตามกาลเวลา   ในการวิจัยคร้ังนี้ไดพบประเด็นที่
นาสนใจดังตอไปนี้คือ ผูตอบแบบสอบถามเปนธุรกิจที่จดทะเบียนในเขตจังหวัดนครปฐมใน
ชวงเวลาป 2550 ถึง 2552 สวนใหญเปนธุรกิจการใหบริการ ที่มีทุนจดทะเบียนตํ่ากวา 5 ลานบาท 
และทุกธุรกิจมีการจางพนักงานบัญชีไวอยางนอย 1 คน ซึ่งแสดงใหเห็นถึงวาผูประกอบการธุรกิจ
ใหความสําคัญกับการจัดทําบัญชี แตสวนใหญเปนในระดับการรวบรวมเอกสาร จัดทําเอกสาร
ประกอบการลงบัญชีในเบ้ืองตน   ในสวนของการจัดทํางบการเงินจะมอบหมาย หรือไววางใจให
สํานักงานบัญชีเปนผูดําเนินการ เพื่อใหงบการเงินมีความถูกตองตามที่หนวยงานราชการ เชน
กรมสรรพากร และกรมพัฒนาธุรกิจการคากําหนด โดยเฉพาะเร่ืองที่เกี่ยวกับภาษีอากร ซึ่ง
ผูประกอบการธุรกิจมีความคาดหวังใหสํานักงานบัญชีเปนผูที่จะตองดูแลอยางครบวงจร กลาวคือ 
การยื่นแบบ ชําระภาษีใหทันตามกําหนด ดวยจํานวนเงินที่ถูกตอง ซึ่งหมายถึงไมตองเสียเบ้ียปรับ  
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เงินเพิ่ม และไมตองถูกเจาพนักงานสรรพากรเรียกพบเพื่อประเมินภาษีเพิ่มเติม และคาดหวังให
สํานักงานบัญชีสามารถชี้แจงปญหาใหสรรพากรเขาใจได โดยเจาของธุรกิจไมตองเขาพบ
เจาหนาที่ของกรมสรรพากรเอง ดังนั้นปจจัยที่มีระดับความสําคัญมากที่สุดที่ผูประกอบการธุรกิจ
ใชในการตัดสินใจเลือกใชสํานักงานบัญชี โดยจะใหความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑคือ 
คุณภาพของการใหบริการ โดยอันดับ 1 คือการจัดทําบัญชีเสร็จภายในเวลาที่กําหนด ซึ่งมีระดับ
ความสําคัญถึง 4.94 คาเบ่ียงเบนมาตรฐานที่ 0.24  อันดับสองใหความสําคัญที่ผูใหบริการมคีวาม
รับผิดชอบซึ่งมีระดับความสําคัญถึง 4.84 คาเบ่ียงเบนมาตรฐานที่ 0.37 และอันดับสามเปนการให
ความสําคัญกับการจัดทําบัญชีไดถูกตองไมมีปญหากับหนวยงานภาครัฐ  และ สามารถแกไข
ปญหาที่อาจเกิดข้ึนภายหลังจากการสงงบการเงินใหหนวยงานภาครัฐ ซึ่งมีระดับความสําคัญ
เทากันคือ 4.78 โดยมีคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.52 
       ในปจจัยดานอ่ืนๆ ไดแกปจจัยดานราคาคือคาบริการ  ผูประกอบการธุรกิจใหคาเฉลี่ย
ความสําคัญ 4.77 โดยมีคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.42 และมีความเห็นวาการคิดคาบริการควรจะ
คํานวณจากปริมาณงาน เอกสารการบันทึกบัญชี เปนหลักมิใชคํานวณจากทุนจดทะเบียน ซึ่ง
สอดคลองกับงานวิจัยที่ผานมา  ในสวนของบริการที่นอกเหนือจากการจัดทําบัญชี ซึ่งเปนบริการที่
สําคัญที่ผูประกอบการธุรกิจไดมอบหมายใหสํานักงานบัญชีดําเนินการใหครบวงจรอยูแลวคือการ
สอบบัญชีเพื่อรับรองงบการเงินซึ่งเปนไปตามกฎหมายพระราชบัญญัติการบัญชี ซึ่งผูตอบ
แบบสอบถามไดใชบริการดานนี้ดวยสูงสุดคิดเปนรอยละ97.16  และรองลงมาคือดานการให
คําปรึกษาปญหาภาษีอากรและ กฎหมายธุรกิจคิดเปนรอยละ 87.10 และในลําดับสุดทาย คือ การ
ใหบริการดานการจัดหาบุคคลากรทางดานบัญชีคิดเปนรอยละ45.40  สําหรับเร่ืองของทําเลที่ต้ัง 
ผลการวิจัยพบวา สํานักงานบัญชีที่ใหบริการแกผูประกอบการธุรกิจในเขตจังหวัดนครปฐมไม
จํา เปนตอง ต้ังอยู ในเขตจังหวัดนครปฐม  เนื่ องจาก  จังหวัดนครปฐมมี เขตรอยตอกับ 
กรุงเทพมหานคร  และความเจริญกาวหนาทางเทคโนโลยีทําใหระยะทางไมเปนอุปสรรคในการ
ใหบริการ ดังนั้นผูประกอบการธุรกิจในเขตจังหวัดนครปฐมจึงสามารถใชบริการจากสํานักงาน
บัญชีในกรุงเทพมหานคร หรือเขตจังหวัดปริมณฑลใกลเคียง เชน สมุทรสาคร และนนทบุรี เปนตน  
สําหรับการเปล่ียนแปลงสํานักงานบัญชีผูใหบริการจากงานวิจัยพบวามีประมาณรอยละ 50 ที่ได
เคยเปล่ียนแปลงสํานักงานบัญชีผูใหบริการเนื่องจากการเก็บขอมูลผูประกอบการธุรกิจที่จด
ทะเบียนในชวงป พ.ศ. 2550 ถึง พ.ศ. 2552 ผูวิจัยไดใชเวลาในการเก็บขอมูลจนถึงป พ.ศ. 2555 
จึงพบวาประมาณคร่ึงหนึ่งไดเปล่ียนแปลงการใชบริการของสํานักงานบัญชี ซึ่งนับเปนเร่ืองปกติ 
เนื่องจาก ผูประกอบการธุรกิจมีเหตุผลในการเปล่ียนแปลงการใชบริการของสํานักงานบัญชีโดย
สาเหตุสําคัญอันดับหนึ่ง คือ การปรับคาบริการใหสูงข้ึนของสํานักงานบัญชี เนื่องจากทางสํานัก
บัญชีก็เห็นวาไดใหบริการแกผูประกอบการธุรกิจมากข้ึน ธุรกิจเติบโตขึ้น เอกสารทางบัญชีมากข้ึน 
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หรือ ธุรกิจมีความซับซอนในการดําเนินธุรกิจมากข้ึนจึงจําเปนตองปรับราคาคาบริการใหสูงข้ึน  แต
ทางฝายผูประกอบการธุรกิจมองวาเปนการเอาเปรียบจึงแสวงหา ผูใหบริการรายใหม ซึ่งนับเปน
สาเหตุหลักของการเปล่ียนแปลงการใชบริการสํานักงานบัญชี 
        ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยในคราวตอไป ผูวิจัยอาจศึกษาถึงผลกระทบตอการกาวเขาสู
ประชาคมอาเซ่ียน (AEC) วาจะมีผลกระทบตอการดําเนินธุรกิจการใหบริการของสํานักงานบัญชี
อยางไร และสํานักงานบัญชีจะตองมีการปรับตัวอยางไรเพื่อใหสามารถแขงขันไดตลอดไป 
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บทคัดยอ 

 การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือ (1) เพ่ือศึกษาประเภทของกิจกรรมที่ดําเนินงานโดยคณะกรรมการ

นักศึกษาระดับคณะ คณะบริหารธุรกิจ (2) เพ่ือประเมินคุณลักษณะของผูนําของคณะกรรมการนักศึกษาระดับ

คณะ คณะบริหารธุรกิจ โดยศึกษาการจัดกิจกรรมนักศึกษาของคณะบริหารธุรกิจ โดยคณะกรรมการนักศึกษา

ระดับคณะ คณะบริหารธุรกิจ ประจําปการศึกษา 2555  เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสัมภาษณ 

โดยอาศัยการสังเกตสัมภาษณเชิงลึก สัมภาษณกลุม ซึ่งเปนผูแทนคณะกรรมการนักศึกษาคณะบริหารธุรกิจ

จํานวน 5 คนและการสังเกตแบบมีสวนรวม โดยคณะอาจารยที่ปรึกษากิจกรรมคณะบริหารธุรกิจจํานวน 4 ทาน  

โดยนําเสนอขอมูลในเชิงพรรณนา และนําขอมูลที่เก็บรวบรวมไดมาวิเคราะหแบบสามเสา ผลการวิจัยสรุปไดดังน้ี 

การจัดกิจกรรมของคณะกรรมการนักศึกษาคณะบริหารธุรกิจ ในโครงการตาง ๆ ตลอดปการศึกษา 2555 

ครบตามหนาที่ที่กําหนดไวในคูมือการปฏิบัติงานของคณะกรรมการนักศึกษาคณะ และเปนไปตามการประกัน

คุณภาพการศึกษาในองคประกอบที่ 3 ตัวบงช้ีที่ 3.2 ซึ่งใหการจัดกิจกรรม 5 ประเภท ไดแก กิจกรรมทางวิชาการ 

กิจกรรมกีฬาหรือสงเสริมสุขภาพ กิจกรรมบําเพ็ญประโยชนหรือรักษาสิ่งแวดลอม กิจกรรมเสริมสรางคุณธรรม

จริยธรรม และกิจกรรมสงเสริมศิลปวัฒนธรรม  จากการสัมภาษณคณะกรรมการนักศึกษาเพ่ือวิเคราะห

คุณลักษณะผูนําของคณะกรรมการนักศึกษาคณะบริหารธุรกิจ เมื่อพิจารณาคุณลักษณะดานบคุลิกภาพ ดาน

กายภาพ ดานความรูความสามารถและดานสังคมแลว ถือวาคณะกรรมการนักศึกษาคณะบริหารธุรกิจ ประจําป

การศึกษา 2555 มีคุณลักษณะผูนํา แตควรมีการปรับปรุงในเรื่องความคิดสรางสรรค 

การสรางความม่ันใจในตนเอง การประชาสัมพันธงานที่ไดทํา  การจัดทําเอกสารรายงาน 

และการใชภาษาตางประเทศในการสื่อสาร และจากการประเมินของอาจารยที่ปรึกษากิจกรรมคณะบริหารธุรกิจ ก็

แสดงใหเห็นวา คณะกรรมการคณะบริหารธุรกิจยังตองเรียนรูประสบการณในการทํางาน และการสรางสรรค

กิจกรรมเพื่อตอบสนองความตองการของนักศึกษาและมหาวิทยาลัยตอไป 

คําสําคัญ: คุณลักษณะผูนํา, กิจกรรมนักศึกษา 

ABSTRACT 
The purposes of this research  were to (1) study the types of activities undertaken by the student  

Board of the Business Administration Faculty (2) to study the characteristics of the leader of the student Board 
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of Business Administration. By studying the activities of the student Board of Business Administration 
Faculty.in academic year 2555, the tools used to collect data was based on in-depth interviews. Group 
Interview. To the five Student Representative of, Board. And participanting observation by faculty advisor to 
the student Board of Business Administration of 4 members by  Methodology Triangulation of the leading 
advisors to the Board of Business Administration. The results are summarized that the activities in various 
projects throughout the academic year 2555 to fulfill the duties set forth in the performance of the student. And 
according to the quality assurance elements in the third indicator 3.2, which provides five types of academic 
activities. Or health promotion activities. Activity or environmental benefit. To strengthen ethics. And cultural 
activities. From an interview with the student Board of Business Administration, considering the physical 
features, personality and social skills. Administration Committee considered a student. The academic year 2555 
featured leaders. But there should be improvements in creativity. Building self-confidence. Public relations 
work that has been done. Preparation of the report. And use a foreign language to communicate. And evaluation 
of an advisor to the Board of Administration. It shows that The Board must also learn to work experience. And  
activities to meet the needs of students and the university. 
Keywords: Leadership, Student Activities.  
 

บทนํา 

           การดําเนินงานดานการศึกษาภายใตกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2552 (Thailand 

Qualifications Framework for Higher Education , TQF : HEd) ที่กําหนดขึ้นโดยสํานักงานคณะกรรมการการ

อุดมศึกษา (สกอ.) ไดกําหนดมาตรฐานการพัฒนาคุณภาพของการศึกษาไว 5 ดานคือ  

1.  คุณธรรมจริยธรรม มีระเบียบวินัย มีความรับผิดชอบ มีความซื่อสัตยสุจริต เสยีสละ เปนแบบอยาง

ที่ดี เขาใจการอยูรวมกันกับผูอื่น 

2. ทักษะดานความรู มีองคความรูในสาขาวิชาอยางกวางขวาง รูทฤษฎีและหลักการ  การตอยอดองค

ความรู 

3. ทักษะดานปญญา คนหาขอเท็จจริงและความเขาใจจากแหลงขอมูลที่หลากหลาย การศึกษาปญหาท่ี

ซับซอนและการเสนอแนะแนวทางแกไขปญหาโดยคํานึงถึงแนวคิดทฤษฎีมาประกอบการตัดสินใจ 

4.  ทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ มีการแสดงออกซึ่งภาวะผูนํา มีความคิด

ริเริ่มในการแกไขปญหา มีความรับผิดชอบในการเรียนรูอยางตอเน่ือง และมีการพัฒนาตนเอง 

5.  ทักษะวิเคราะหเชิงตัวเลข  การสื่อสาร  และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ มีความ สามารถศึกษา

และทําความเขาใจประเด็นปญหา การใชเทคโนโลยีสานสนเทศในการเก็บรวบรวมขอมูล มีการส่ือสารไดอยางมี

ประสิทธิภาพทั้งการพูดและการเขียน และสามารถเลือกใชรูปแบบการนําเสนอที่เหมาะสม 

โดยในทักษะดังกลาวน้ันสามารถแสดงในเอกสารตาง ๆ คือ มคอ.1 – มคอ.7 ซึ่งสามารถใชเปน

กระบวนการในการพัฒนาคุณภาพ 4 ขั้นตอน คือ การวางแผน (Plan) การดําเนินงาน และการเก็บขอมูล (Do) การ

ประเมินคุณภาพ (Check) และการเสอนแนวทางปรับปรุง (Act) หรือเรียกยอ ๆ วา PDCA โดยผานการเรียนรูเพ่ือ

ความเจริญงอกงามของบุคคลและสังคม โดยการถายทอความรู การฝกอบรม การสืบสานทางวัฒนธรรม การ

สรางสรรคจรรโลงความกาวหนาทางวิชาการ  การสรางความรูอันเกิดจากการจัดสภาพแวดลอมสังคมการเรียนรู
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และปจจัยเก้ือหนุนใหบุคคลเรียนรูอยางตอเน่ืองตลอดชีวิต ซึ่งถือเปนความหมายของการศึกษาที่

กระทรวงศึกษาธิการไดใหไวจากพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ 2553  

การดําเนินงานดานกิจกรรมการพัฒนานักศึกษา เปนกิจกรรมที่สถาบันการศึกษาในระดับอุดมศึกษา

ตองมีการสนับสนุนสงเสริม ใหนักศึกษาเปนบัณฑิตที่มีคุณสมบัติเพียบพรอม  นอกเหนือจากการจัดการเรียนการ

สอนตามหลักสูตร  เพ่ือพัฒนาความสามารถและความเฉลียวฉลาดทางอารมณ (Emotional Quotient : EQ) 

ควบคูไปกับการพัฒนาความรูความสามารถทางปญญา (Intelligent Quotient : IQ) ตามแผนพัฒนาอุดมศึกษาระยะ

ยาว 15 ป  ฉบับที่ 2  กลาววาอุดมศึกษาความสงเสริมกิจกรรมนอกหลักสูตร เพ่ือเพ่ิมพ้ืนที่การเรียนรูของเยาวชน

และนักศึกษา ในรูปแบบของทักษะชีวิต ทักษะสังคม (Socialization) สมรรถนะพ้ืนฐานที่ขามพนความรูวิชาการ 

(Base line competencies) การสะสมความรูและความสามารถเชิงบูรณาการที่ฝงตัว (Tacit knowledge and ability) 

ที่หาไมไดจากการเรียนการสอนในหองที่ขาดปฏิสัมพันธ โดยปรับรูปแบบและเน้ือหาใหเหมาะสมกับสภาพ

สังคม, การบูรณาการกิจกรรมนอกหลักสูตรและชีวิตจริงเขากับหลักสูตรเปนอีกแนวทางหน่ึง   เพ่ือใหนักศึกษา

ไดฝกปฏิบัติ เปนความทาทายตอนักศึกษาและตออาจารยมากกวาการสอนจากตําราเพียงอยางเดียว 

การจัดกิจกรรมนักศึกษาในมหาวิทยาลัยนอรทกรุงเทพเริ่มตนขึ้นต้ังแตเริ่มเปดการเรียนการสอน 

ต้ังแตป 2543 และมีการพัฒนาการจัดกิจกรรมมาอยางตอเน่ือง โดยในปจจุบัน กิจกรรมนักศึกษาของมหาวิทยาลัย

นอรทกรุงเทพ มีหนวยงานหลักในการรับผิดชอบดําเนินกิจกรรมเพ่ือพัฒนานักศึกษา คือ สํานักกิจการนักศึกษา 

และมีสโมสรนักศึกษาเปนองคกรขับเคล่ือนกิจกรรมของนักศึกษาใหเปนรูปธรรม โดยมีวาระ 1 ป และเมื่อสิ้นสุด

วาระจะมีการเลือกต้ังจากนักศึกษาผูมีสิทธิในการเลือกต้ังตามขอบังคับมหาวิทยาลัยนอรทกรุงเทพ วาดวยสโมสร

นักศึกษา พ.ศ. 2553  นอกจากองคกรหลักระดับมหาวิทยาลัยแลว ยังมีองคกรกิจกรรมระดับชมรม และ

คณะกรรมการ การดําเนินกิจกรรมนักศึกษาในระดับคณะ โดยทางมหาวิทยาลัยนอรทกรุงเทพจัดใหมีคณะ 

กรรมการนักศึกษาระดับคณะที่มีหนาที่หลักในการจัดกิจกรรมรวมกับสโมสรนักศึกษา และการจัดกิจกรรมเพื่อ

เสริมสรางความสัมพันธอันดีระหวางนักศึกษาในคณะเดียวกัน ซึ่งคณะบริหารธุรกิจ มีคณะกรรมการนักศึกษา

ระดับคณะ คณะบริหารธุรกิจเปนผูขับเคล่ือนกิจกรรมภายในคณะรวมกับคณาจารยในคณะ เพ่ือใหผูนํานักศึกษา

ไดมีประสบการณในการปฏิบัติงานในหนาที่ตาง ๆ การสรางความรับผิดชอบ ความคิดสรางสรรค  การแกไข

ปญหาตาง ๆ ที่เกิดขึ้น ซึ่งเปนการแสดงทักษะความเปนผูนําของผูนํานักศึกษา ภายใตการดูแลใหคําปรึกษาของ

คณาจารยที่ปรึกษาฝายกิจกรรมของคณะจํานวน 4 ทาน และ คณบดีคณะบริหารธุรกิจเปนผูบังคับบัญชาในองคกร

ที่ใหนโยบายในการดําเนินกิจกรรม  

เพ่ือใหการทํากิจกรรมของคณะกรรมการนักศึกษาระดับคณะ คณะบริหารธุรกิจ เปนไปตาม

หลักเกณฑในการพัฒนานักศึกษาตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ และลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค โดยเนนไปท่ีการ

พัฒนาคุณลักษณะการเปนผูนําของผูนํานักศึกษาของคณะกรรมการนักศึกษาระดับคณะ คณะบริหารธุรกิจ ผูวิจัย

จึงมีความสนใจการศึกษาคุณลักษณะความเปนผูนําของคณะกรรมการนักศึกษาระดับคณะของคณะบริหารธุรกิจ 

อันนํามาใชเปนแนวทางในการพัฒนากิจกรรมและผูนํานักศึกษาตอไป 
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วัตถุประสงคของการวิจัย 

    1. เพ่ือศึกษาประเภทของกิจกรรมที่ดําเนินงานโดยคณะกรรมการนักศึกษาระดับคณะ คณะบริหารธุรกิจ 

    2. เพ่ือประเมินคุณลักษณะของผูนําของคณะกรรมการนักศึกษาระดับคณะ คณะบริหารธุรกิจ  
                          
กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 คุณลักษณะผูนํา ประกอบดวยองคประกอบ 4 องคประกอบ (กวี  วงศพุฒ, 2539) คือ 

 1. บุคลิกภาพ (Personality) เปนเรื่องที่ติดตัวบุคคลมา การปรับตัว ความมั่นคงทางอารมณ ความ

อดทน ความคิดสรางสรรค ความทะเยอทะยาน  ซึ่งเปนลักษณะที่สามารถพัฒนาใหดีขึ้นได  

 2.  ความรูความสามารถ (Intelligence)  ไดแก ความฉลาด  ความรู ความรอบรู ความรับผิดชอบ มี

วิสัยทัศน คิดเปนระบบ การตัดสินใจ ความสามารถทางภาษา เปนตน 

 3.  คุณลักษณะทางสังคม (social traits)  ไดแก การมีมนุษยสัมพันธ ความสามารถในการสื่อสาร การ

สื่อความหมาย  เขาใจองคการและวัฒนธรรมของสังคม   มีความสามารถในการตอรอง เปนตน 

 4.  คุณลักษณะดานรางกาย (physiological traits)  ไดแก ความสมประกอบ  ความสมบูรณแข็งแรง มี

สงาราศี  ทาทีที่เปนมิตร และน้ําเสียง เปนตน 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 

ประชากรที่ใชในการวิจัย  

 หนวยการวิเคราะหในการวิจัยครั้งน้ีคือ คณะกรรมการนักศึกษาระดับคณะ คณะบริหารธุรกิจ 

ประจําปการศึกษา 2555 ซึ่งประกอบดวยคณะกรรมการท่ีไดรับการแตงต้ังเพ่ือปฎิบัติหนาที่ จํานวน 9 คน และมี

ผูปฏิบัติงานโดยตลอดจํานวน 5 คนอันประกอบดวย 

 1. นายอานนท   เพ็งสุนทร  ประธาน 

 2. นางสาวนํ้าทิพย  ดําเอียด รองประธานฝายวิชาการ 

 3. นายปยศักด์ิ   กิจสมัคร  รองประธานฝายกิจกรรม 

 4. นางสาวสเตฟานี  ฟรูติเกอร เหรัญญิก 

 5. นายเชิดศักด์ิ  สงัด  ประชาสัมพันธ 

 และมีคณะอาจารยที่ปรึกษาคณะกรรมการนักศึกษาระดับคณะ คณะบริหารธุรกิจจํานวน 4 ทานคือ 

อาจารยสุภาวดี   สิริวัฒน, อาจารยปญญวัฒน  จุฑามาศ, อาจารยพินิจ  แกลวเกษตรกรณ และอาจารยพีระยุทธ  คุม

ศักด์ิ 

เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย  

 ในการวิจัยครั้งน้ีเปนการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยผูวิจัยดําเนินการวิจัยแบบมีสวนรวม (Participant 

Observation) เพ่ือใหไดขอมูลเชิงลึกของคณะกรรมการนักศึกษาคณะบริหารธุรกิจ โดยใชวิธีการสังเกตแบบมี
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สวนรวม  การสัมภาษณเชิงลึก (In-Depth Interview) โดยมีแนวคําถามก่ึงโครงสราง (semi structure Interview) 

โดยมีประเด็นคําถามเก่ียวของกับขอมูลสวนตัว และประวัติการทํากิจกรรมตาง ๆ  คุณลักษณะความเปนผูนําของ

คณะกรรมการนักศึกษาระดับคณะ และวิธีการทํากิจกรรมตาง ๆ เพ่ือใหเกิดการมีสวนรวมของนักศึกษา และ

การสัมภาษณกลุม (Focus Group Interview)  มีขอคําถามในประเด็น การจัดกิจกรรมในมหาวิทยาลัย  

ความสัมพันธของคณะกรรมการนักศึกษาระดับคณะกับนักศึกษาและคณาจารย รวมท้ังลักษณะการทํางานรวมกัน

ขององคกรตาง ๆ  

การเก็บรวบรวมขอมูล  

ในการวิจัยน้ีมีการเก็บรวบรวมขอมูลจากเอกสารที่เก่ียวของ (Document Study) เพ่ือใหไดแนวคิด 

ทฤษฎี ขอมูลทุติยภูมิที่จําเปนในการวิจัย  และมีการเก็บรวบรวมขอมูลเชิงสํารวจจากภาคสนาม (Field Study) ซึ่ง

เปนการวิจัยแบบมีสวนรวม โดยผูวิจัยเปนหน่ึงในคณะอาจารยที่ปรึกษาคณะกรรมการนักศึกษาระดับคณะ คณะ

บริหารธรุกิจ โดยเก็บขอมูลจากการสัมภาษณเชิงลึก โดยการสัมภาษณคณะกรรมการนักศึกษาแตละรายกอนเริ่ม

ดําเนินกิจกรรมตนภาคการศึกษา การสังเกตอยางมีสวนรวม (Participant Observation) คณาจารยที่ปรึกษาจะรวม

ดําเนินกิจกรรมรวมกับนักศึกษาต้ังแตการเริ่มตนอบรมผูนํา การวางแผนในการดําเนินกิจกรรม  การดําเนิน

กิจกรรมตาง ๆ  การตรวจสอบความเรียบรอยของการดําเนินงาน และการสรุปผลการดําเนินงานและจัดทํารายงาน

ตาง ๆ และการสัมภาษณกลุม จะกระทําขึ้นเมื่อสิ้นปการศึกษาเพ่ือเก็บขอมูลสิ่งที่เกิดการพัฒนา สิ่งที่ไดจากการทํา

กิจกรรมในฐานะผูนํานักศึกษา โดยการตรวจสอบความถูกตองและเช่ือถือไดของขอมูลใชการตรวจสอบสามเสา 

(Methodological Triangulation) จากการตรวจเอกสาร  การสังเกต และการสัมภาษณ 

การวิเคราะหขอมูลใชสถิติ  

การวิจัยครั้งน้ีเปนการวิจัยเชิงคุณภาพ ขอมูลในการนํามาวิเคราะหเปนขอมูลเชิงพรรณนา 

(Descriptive Analysis) โดยการนําขอมูลที่ไดมาจากเอกสารขอมูลตาง ๆ ที่เก่ียวของมาจําแนกและเรียบเรียง 

สังเคราะหเน้ือหาตามกรอบแนวคิดในการศึกษา และนําแนวคิดทฤษฎีรวมท้ังงานวิจัยที่เก่ียวของมาใชประกอบใน

การเขียนพรรณนาอธิบายปรากฏการณที่เกิดขึ้น  การนําเสนอขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณเชิงลึก การสนทนากลุม 

การสังเกตอยางมีสวนรวมจะเปนการวิเคราะหในเชิงเน้ือหา  (Content analysis) 

 

ผลการวิจัย 

 คณะกรรมการนักศึกษาระดับคณะ คณะบริหารธุรกิจ ตามขอบังคับมหาวิทยาลัยนอรทกรุงเทพ วาดวย

การเลือกต้ังคณะกรรมการนักศึกษาระดับคณะ พ.ศ.2553  ไดกําหนดหนาที่ของคณะกรรมการนักศึกษาระดับคณะ

ไวคือ การจัดกิจกรรมและรับผิดชอบการประสานงานดานกิจกรรมนักศึกษา ทั้งกิจกรรมบําเพ็ญประโยชน 

กิจกรรมวิชาการ กิจกรรมกีฬา และกิจกรรมสงเสริมศิลปวัฒนธรรม การสรางความสัมพันธและความเขาใจอันดี

ระหวางอาจารย นักศึกษา รุนพ่ี รุนนองภายในคณะ และภายในมหาวิทยาลัยนอรทกรุงเทพ  ซึ่งในปการศึกษา 

2555 ที่ผานมา คณะกรรมการนักศึกษาระดับคณะ 

คณะบริหารธุรกิจไดจัดกิจกรรมภายในมหาวิทยาลัยรวมกับหนวยงานตาง ๆ ในมหาวิทยาลัย  โดยมีโครงการหลัก 
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ๆ ไดแก โครงการสัมมนาผูนํานักศึกษา  ซึ่งเปนการพัฒนาทักษะ

ความเปนผูนําใหกับผูนํานักศึกษาทุกสวนในมหาวิทยาลัย การรับทราบนโยบายการจัดกิจกรรมจากผูบริหาร และ

การเขียนโครงการเพ่ือเสนอขออนุมัติจากทางมหาวิทยาลัย  โครงการรับนองประชุมเชียร คณะบริหารธุรกิจ  เปน

การจัดกิจกรรมสรางสัมพันธอันดีระหวางคณาจารย รุนพ่ี รุนนอง และเสริมสรางวัฒนธรรมประเพณีอันดีของ

มหาวิทยาลัย พิธีมอบธงคณะ อันเปนสานสัมพันธอันดีรวมกัน และสรางสัญลักษณอันเปนที่ยอมรับรวมกัน  

โครงการไทรเกมส เปนโครงการที่สนับสนุนและสงเสริมใหนักศึกษาใชกีฬาเปนเครื่องมือสรางความสัมพันธ

ระหวางพ่ีนอง และการประสานงานรวมกันระหวางคณะและสโมสรนักศึกษา รวมท้ังสนับสนุนใหนักศึกษาได

รวมกลุมกันเพ่ือการออกกําลังกาย โครงการคายคุณธรรม เปนโครงการที่นักศึกษาไดมีสวนรวมในกิจกรรมการ

พัฒนาตนเองโดยใชหลักคําสอนทางพุทธศาสนามาประกอบ และโครงการสานสัมพันธคณะบริหารธุรกิจ อันเปน

การสรางความสัมพันธอันดีระหวางพ่ีนองในคณะ และคณาจารย  ซึ่งโครงการที่คณะกรรมการนักศึกษาระดับ

คณะ คณะบริหารธุรกิจ โดยสวนใหญเปนโครงการที่ดําเนินการรวมกับหนวยงานอื่น เชน สํานักกิจการนักศึกษา 

สโมสานักศึกษา เปนตน จะมีโครงการท่ีรับผิดชอบจัดเองอยู 2 โครงการคือ โครงการประชุมเชียรรับนอง และ

โครงการสานสัมพันธ คณะบริหารธุรกิจ ซึ่งทําใหการดําเนินกิจกรรมของคณะกรรมการคณะยังมีนอย ขาดความ

หลากหลาย สวนใหญเปนโครงการท่ีจัดขึ้นเปนประจําทุกปตามปฏิทินกิจกรรม โดยกิจกรรมที่ยังมีนอยหรือไมมี

เลยคือ กิจกรรมบําเพ็ญประโยชน และกิจกรรมบริการวิชาการแกสังคม  อยางไรก็ดีผลการดําเนินโครงการตาง ๆ 

ไดสําเร็จลุลวงเปนอยางดีตามหนาที่ที่ทางมหาวิทยาลัยไดกําหนดไว ดังตาราง1 

ตารางที่ 1 สรุปการจัดกิจกรรมของคณะกรรมการนักศึกษาคณะบริหารธุรกิจ ปการศึกษา 2555 

ประเภทของโครงการ โครงการท่ีดําเนินการ สถานะ 

1. กิจกรรมบําเพ็ญประโยชน โครงการบริจาคโลหิตเฉลิมพระเกียรติ ผูรวมกิจกรรม 

2. กิจกรรมวิชาการ โครงการปฐมนิเทศ 

โครงการสัปดาหวิชาการ 

ผูรวมจัดกิจกรรม 

ผูรวมจัดกิจกรรม 

3. กิจกรรมกีฬาและนันทนาการ โครงการกีฬาไทรเกมส 

โครงการสานสัมพันธ คณะบริหารธุรกิจ 

โครงการประชุมเชียรรับนอง 

โครงการประกวดกองเชียร ฟุตบอลยูลีก 

ผูรวมจัดกิจกรรม 

ผูจัดกิจกรรม 

ผูจัดกิจกรรม 

ผูรวมจัดกิจกรรม 

4. กิจกรรมสงเสริมศิลปวัฒนธรรม โครงการแหเทียนพรรษา 

โครงการคายคุณธรรม นําชีวิต 

โครงการไหวครู 

ผูรวมจัดกิจกรรม 

ผูรวมจัดกิจกรรม 

ผูรวมจัดกิจกรรม 

5. กิจกรรมบริการวิชาการแกสังคม - - 

 

 เมื่อนําการปฏิบัติงานของคณะกรรมการนักศึกษาระดับคณะ คณะบริหารธุรกิจมาทําการวิจัย

คุณลักษณะผูนํา ตามคุณลักษณะตาง ๆ ทั้ง 4 ดาน (กวี วงศพุฒ, 2550) ไดแก คุณลักษณะดานบุคลิกภาพ 
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คุณลักษณะดานกายภาพ คุณลักษณะดานความรูความสามารถ และคุณสมบัติดานสังคม ดังตารางที่ 2 โดยเก็บ

รวบรวมขอมูลจากการสัมภาษณเชิงลึก การสัมภาษณกลุม การสังเกตแบบมีสวนรวม สรุปไดดังน้ี 

(J.D.Barrow,1997) 

 1. คุณลักษณะดานบุคลิกภาพ (General Personality Trait)   โครงการสวนใหญที่ดําเนินการเปน

โครงการท่ีปฏิบัติเปนประจําตามปฏิทินกิจกรรมที่กําหนดไว จึงทําใหคณะกรรมการมักดําเนินการตามแนวทางที่

ไดวางไวในปที่ผานมา จึงทําใหกิจกรรมน้ันเปนไปเหมือนเชนปที่ผานมา  อาจมีการเปล่ียนแปลงรูปแบบใหเห็น

ไดบาง เชน พิธีเปดกีฬาไทรเกมส  แตโดยรวมแลวก็ยังเปนการนําเอาการดําเนินงานในปที่ผานมา นํามาแกไข

ขอบกพรอง ซึ่งอาจไมไดเกิดสิ่งใหมเกิดขึ้นสักเทาใดนัก  จึงทําใหคณะกรรมการนักศึกษาระดับคณะ คณะ

บริหารธุรกิจ ยงัไมเกิดแนวคิดริเริ่มสรางสรรคใหม ๆ ใหกับกิจกรรมของคณะ อยางไรก็ดีคณะกรรมการชุดน้ีมี

ความเช่ือมั่นในการจัดกิจกรรมตาง ๆ สูง กลาวคือมีความพยายามที่จะทําใหกิจกรรมสําเร็จลุลวงไปไดดวยดี 

ถึงแมจะมีอุปสรรคเกิดขึ้น การเกิดความขัดแยงทางความคิดของนักศึกษาที่สามารถหาขอสรุปไดเปนอยางดี 

 2. คุณลักษณะดานกายภาพ (Physical Characteristics)   ในการดําเนินงานของคณะกรรมการน้ัน 

คณะกรรมการทุกคนไดมีการแตงต้ังจากทางคณะ และมหาวิทยาลัย  ซึ่งทําใหคณะกรรมการทุกคนมีความ

ภาคภูมิใจในตําแหนงหนาที่ที่ไดรับมอบหมาย  มีความภาคภูมิใจในการเปนผูนํานักศึกษา ไมตองบังคับใหเขามา

ทํา แตสมัครเขามาดวยความต้ังใจและเต็มใจ  โดยเฉพาะอยางยิ่งประธานคณะ และเหรัญญิกที่มีบุคลิกลักษณะที่

เปนมิตรตอผูมาติดตอ หรือประสานงาน เปนผูมีความออนนอมถอมตน  เมื่อเกิดปญหาในการทํางาน  รูจักที่จะเขา

พบเพื่อปรึกษาหาทางออกที่ดีที่สุด  สุภาพ ออนโยน  ทําใหการแกไขปญหาเปนไปดวยความงายและสะดวกมาก

ยิ่งขึ้น   

 3. คุณลักษณะดานความรูความสามารถ (Intelligence) คณะกรรมการนักศึกษาคณะบริหารธุรกิจยังคง

มีปญหาเรื่องทักษะทางภาษาตางประเทศ  โดยเฉพาะอยางยิ่งภาษาอังกฤษที่ตองใชในการจัดทําเอกสาร โครงการ

ตาง ๆ ยังตองมีการแกไขปรับปรุง  อีกทั้งยังขาดความกระตือรือลนในการหาความรูเพ่ิมเติม และขาดความกลา

หาญในการแสดงความสามารถ  นอกจากน้ีประสบการณในการจัดกิจกรรมนักศึกษาของคณะกรรมการนักศึกษา

ยังนอย ทําใหการตัดสินใจในเรื่องตาง ๆ อาจลาชา และไดผลไมดีเทาที่ควร  อยางไรก็ดีผลการเรียนของ

คณะกรรมการนักศึกษาน้ันถือไดวาอยูในระดับผลการเรียนที่ดี การทํากิจกรรมไมไดสงผลใหผลการเรียนของ

คณะกรรมการนักศึกษาลดลงและมีผลการเรียนในระดับที่ดีดวย 

 4. คุณลักษณะดานสังคม (Social Skill) คณะกรรมการยังมีระบบการทํางานดานเอกสาร การบันทึก 

การจัดทํารายงานตาง ๆ ที่ไมครอบคลุมประเด็นที่ตองการ การแสวงหาหลักฐานประกอบการจัดทํารายงานทําได

ยาก ขาดยุทธวิธีในการทํางานที่ดี  อยางไรก็ดีการทํางานรวมกันเปนทีมสามารถดําเนินไปไดจากการสื่อสารงาน

กันอยางใกลชิด ทําใหเกิดการผิดพลาดในการสื่อสารกันนอยลง มีความรวมมือในการชวยงานใหบรรลุผลโดย

ไมไดคํานึงถึงเฉพาะหนาที่ของตน  เปนบรรยากาศของการรวมมือกันปฏิบติังาน อันเปนที่ประจักษตอนักศึกษา

และคณาจารยทุกทาน 
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ตารางที่ 2 การพิจารณาวิเคราะหขอมูลแบบสามเสา 

คุณลักษณะผูนํา เอกสาร สังเกต สัมภาษณ 

ดานบุคลิกภาพ/7 6 4 5 

ดานความรูความสามารถ/4 1 1 1 

ดานสังคม/5 3 2 3 

ดานกายภาพ/4 4 4 4 

 

สรุปและอภิปรายผล 

         จากการวิจัยพบวา  คณะกรรมการนักศึกษาคณะบริหารธุรกิจที่ต้ังขึ้นเพ่ือดําเนินการจัดกิจกรรมนักศึกษาตาม

โครงสรางขององคกรนักศึกษามหาวิทยาลัยนอรทกรุงเทพ เปนการดําเนินกิจกรรมตามท่ีวัลลภา เทพหัสติน ณ 

อยุธยา (2521:  1) ไดกลาวไววา  คือ  กิจกรรมตางๆ ที่นิสิตนักศึกษาไดรวมจัดขึ้นในรูปของ สโมสร องคกร กลุม 

ชุมนุม ชมรมหรือโครงการ  เพ่ือจัดการกิจกรรมตางๆ เพ่ือกลุมนิสิตนักศึกษาที่มีความสนใจรวมกัน ภารกิจ

เหลาน้ันจัดโดยนิสิตนักศึกษาเพ่ือนิสิตนักศึกษาในดานการปกครองตนเอง  กิจกรรมดานกีฬา และนันทนาการ  

การพัฒนาดานวัฒนธรรมและศีลธรรม วิชาการ และการพัฒนาสังคมและการเมือง โดยที่กิจกรรมตางๆ ไดรับ

ความสนับสนุนยอมรับจากมหาวิทยาลัย และไมเปนสวนหน่ึงที่บังคับอยูในหลักสูตรที่นิสิตนักศึกษาศึกษาอยู  

กิจกรรมดังกลาวควรจะจัดขึ้นอยางมีระเบียบแบบแผน และถูกตองตามกฎ ขอบังคับของสถาบันอุดศึกษาแหง

น้ันๆ โดยคณะกรรมการนักศึกษาคณะบริหารธุรกิจ ไดจัดกิจกรรมข้ึนในปการศึกษา 2555 น้ัน เปนกิจกรรมที่

ครบถวนตามบทบาทหนาที่ที่ไดรับมอบหมายจากทางมหาวิทยาลัย และเปนไปดวยความเต็มใจและจิตอาสาใน

การดําเนินกิจกรรม ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ เฟรดเดอริค (Frederisk,  1995:  6)ไดใหความหมายของกิจกรรม

นักศึกษาไววา เปนกิจกรรมทั้งหลายในสถานศึกษา  ซึ่งนิสิตนักศึกษามีความสมัครใจที่จะเขารวมในกิจกรรม

น้ันๆ ทั้งน้ี สถานศึกษาจะตองยอมรับและสนับสนุนกิจกรรมเหลาน้ัน และการเขารวมในกิจกรรมน้ี จะไมมีผลใน

การนับเปนสวนหน่ึงเพ่ือพิจารณาผลการศึกษา และเปนไปตามเกณฑการประกันคุณภาพการศึกษา (มหาวิทยาลัย

นอรทกรุงเทพ,2555) ในองคประกอบที่ 3 ตัวบงช้ีที่ 3.2 ที่กําหนดใหมีการจัดกิจรรมพัฒนานักศึกษาทั้ง 5 ประเภท 

ไดแก กิจกรรมวิชาการ กิจกรรมกีฬาหรือการสงเสริมสุขภาพ  กิจกรรมบําเพ็ญประโยชนหรือรักษาสิ่งแวดลอม  

กิจกรรมเสริมสรางคุณธรรมจริยธรรม  และกิจกรรมสงเสริม ศิลปวัฒนธรรม   สําหรับการศึกษาคุณลักษณะผูนํา

โดยภาพรวมของคณะกรรมการนักศึกษาคณะบริหารธุรกิจ พบวา ยังมีคุณลักษณะผูนําที่ไมชัดเจนนัก จากการ

สัมภาษณ  ไดแก ความคิดริเริ่มสรางสรรค  ขาดความเช่ือมั่นในตนเอง ความกลัวในการคิดนอกกรอบ  การขาด

ประสบการณในการตัดสินใจ  คิดโครงการใหม ๆ การสื่อสารภาษาตางประเทศ และทักษะการจัดทําเอกสารและ

รายงานตาง ๆ  ซึ่งทักษะดานภาษาของผูนํานักศึกษานี้เปนเรื่องสําคัญที่ตองพัฒนาซึ่งเปนไปตามบทความของ 

เทียนธวัช ศรีใจงาม  (2555) ที่ระบุวา  ภายใตการเขารวมประชามคมเศรษฐกิจอาเซียนในป  2558 

นักศึกษาไทยตองตระหนักถึงการใชภาษาตางประเทศ โดยเฉพาะภาษาอังกฤษ และภาษาจีนที่จะกลายเปนภาษา

หลักในการติดตอสื่อสารภายใน ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
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ขอเสนอแนะจากการศึกษา 

1.  คณะกรรมการนักศึกษาตองมีการเรียนรูอยางสม่ําเสมอ การพัฒนาขีดความสามารถ เพ่ือพัฒนา
วิสัยทัศน การตัดสินใจ และประสบการณในการทํางานใหกับนักศึกษามหาวิทยาลัยนอรทกรุงเทพ และเปน
ประโยชนในชีวิตการทํางานตอไป 

2.  ควรจัดใหมีการอบรมการเขียนรายงานของโครงการตาง ๆ การจัดทําเอกสาร หลักฐานการดําเนินงาน
ใหชัดเจนและนําไปใชประโยชนตอไปได 

 

ขอเสนอแนะในการศึกษาคร้ังตอไป 

ควรจัดใหมีการเปรียบเทียบการดําเนินกิจกรรมกับสถาบันอุดมศึกษาเอกชนอื่น ๆ เพ่ือการพัฒนา ปรับปรุง

แกไขการดําเนินกิจกรรมตาง ๆ  
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 การศึกษาวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค  เพ่ือศึกษาระดับการรับรูของประชาชนชุมชนบางไผ ตําบลบางไผ  

อําเภอเมือง จังหวัดนนทบุรี ที่มีตอความอยูดีมีสุข ประกอบดวย สุขภาพอนามัย  ความรู ชีวิตการทํางาน รายได

และการกระจายรายได ชีวิตครอบครัว สภาพแวดลอมในการดํารงชีวิต และการบริหารจัดการที่ดีของภาครัฐ แ ล ะ

เพ่ือเปรียบเทียบระดับการรับรูความอยูดีมีสุขของประชาชนชุมชนบางไผ ตําบลบางไผ อําเภอเมือง จังหวัด

นนทบุรี จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย คือ ประชาชนทั่วไปที่อาศัยอยูบริเวณชุมชน

ตําบลบางไผ  จํานวน 401  คน ใชวิธีสุมตัวอยางแบบอยางงาย  การเก็บขอมูลใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือการทํา

วิจัย และวิเคราะหผลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป สถิติที่ใชในการวิจัย คือ คารอยละ 

ผลการวิจัยพบวา ประชาชนกลุมตัวอยางมีการรับรูตอความอยูดีมีสุขในตัวดัชนีช้ีวัดทั้ง 7 ดานอยูใน

ระดับดีทุกดาน โดยเรียงลําดับการรับรูจากมากไปหานอย ดังน้ี ดานรายไดและการกระจายรายได  ดานชีวิตการ

ทํางาน ดานความรู ดานชีวิตครอบครัว ดานสภาพแวดลอมในการดํารงชีวิต ดานการบริหารจัดการที่ดีของรัฐ ดาน

สุขภาพ ตามลําดับ ประชาชนกลุมตัวอยางที่มีลักษณะสวนบุคคลแตกตางกันมีการรับรูตอความอยูดีมีสุขใน

ตัวช้ีวัดทั้ง 7 ดาน พบวาผลการเปรียบเทียบดานเพศโดยรวมเพศชายรับรูมากกวาเพศหญิง ผลการเปรียบเทียบชวง

อายุตอการรับรูความอยูดีมีสุข พบวา ประชาชนมีชวงอายุ 61 ปขึ้นไปรับรูมากที่สุด รองลงมาคือชวงอายุที่รับรูตํ่า

กวา 30 ป สําหรับชวงอายุ 41 – 50 ปรับรูนอยที่สุด ผลการเปรียบเทียบระดับการศึกษาพบวา ประชาชนที่มี

การศึกษาสูงกวาระดับปริญญาตรีรับรูมากที่สุด รองลงมาคือระดับการศึกษาปริญญาตรี และระดับการศึกษาตํ่า

กวาปริญญาตรีรับรูนอยที่สุด ผลการเปรียบเทียบอาชีพพบวา ประชาชนที่มีขาราชการ/รัฐวิสาหกิจรับรูมากที่สุด 

รองลงมาคือมีอาชีพคาขาย/ธุรกิจสวนตัว สําหรับอาชีพเกษตรกรรับรูนอยที่สุด ผลการเปรียบเทียบระยะเวลาที่

อาศัยในหมูบาน/ชุมชนพบวา ระยะเวลาที่อาศัยในหมูบาน/ชุมชนในชวงเวลา 21 – 30 ปมากที่สุด รองลงมาคือ

ระยะเวลาที่อาศัยในหมูบาน/ชุมชนในชวงเวลา 31 ปขึ้นไป สําหรับระยะเวลาที่อาศัยในหมูบาน/ชุมชนตํ่ากวา 5 ป

รับรูนอยที่สุด ผลการเปรียบเทียบรายไดเฉล่ียครอบครัว พบวา ประชาชนมีรายไดเฉล่ียต้ังแต 40,001 บาทขึ้นไป

รับรูตอความอยูดีมีสุขในระดับมากที่สุด สําหรับประชาชนที่มีรายไดครอบครัวตํ่ากวา 10,000 บาทรับรูนอยที่สุด    

ขอเสนอแนะเพิ่มเติม การเสริมสรางความอยูดีมีสุขของประชาชน ควรสงเสริมในดานการอยูรวมกัน
ของคนในสังคมใหมีความสามัคคีในหมูบาน/ชุมชน มีนํ้าใจซึ่งกันและกัน มีกิจกรรมรวมกันในหมูบานเพ่ือทําให
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ทุกคนในหมูบานมีความใกลชิด  มีความสัมพันธที่ดีทําใหหมูบานและชุมชนมีความเขมแข็ง และการสงเสริมใหมี
การออกกําลังกายเพ่ือใหมีสุขภาพแข็งแรง  

คําสําคัญ การรับรู ความอยูดีมีสุข 

SBSTRACT 
 The purposes of this study are to study the level of public awareness on the well-being of the Bangpai 

community Tambon bangpai Amphoe mueang  Nonthaburi Province, including health, knowledge  working 

life, income and income distribution, family life, living environment. and good governance. and to compare the 

level of perceived well-being of the Bangpai community Tambon bangpai  Amphoe mueang   Nonthaburi 

Province. by personal factors. The sample size is 401 people, random sampling from Bangpai residences. Data 

query tool for research. And analyzed using the software. The statistics used in research is that the percentages. 

The results show that.  Most of the samples has been the well-being of the indicators as well. 7 and in 
all aspects. This sort of recognition from descending below the income and income distribution. The life, work 
and knowledge of family life. Environment for living. The good management of public health, respectively. The 
samples with different personal characteristics and perceptions of well-being indicators, 7 and found that the 
comparison by gender, male and female perceptions. Comparison of age on the perceived well-being found that 
people aged 61 years to get to know the most. The age range was recognized at least 30 years for those aged 41-
50 years to a minimum. The comparison showed that the level of education. People with higher education 
degree is recognized as possible. Followed by a Bachelor's degree. Education Bachelor's degree and at least get 
a minimum. The comparison showed that occupation. People with government / state to recognize the most. 
The second is a commercial / business. For farmers get a minimum. Comparison of duration of residence in the 
village / community found. Period of residence in the village / community in the 21-30 years the most, followed 
by the length of time living in the village / community during 31 years for the period of residence in the village 
/ community under 5 years. to a minimum. Comparison of average family income, found that people with 
average incomes ranging from 40,001 up to recognize the well-being at the most. For people who have a 
household income of less than 10,000 baht been minimal. 

The respondents were additional suggested that the coexistence of people in society, there should be 
harmony in the village / community. The generosity of each other. The activities in the village, keeping 
everyone in the village are very close. The village has a good relationship and community is strengthened. And 
promoting physical activity to health. Encourage people to have a job. When the village / community strengths. 
Good mental health and physical health .Be made public well-being around everyone. 
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บทนํา 

การมีชีวิตอยูดีมีสุข เปนสิ่งที่ทุกคนปรารถนาและแสวงหา ซึ่งสอดคลองกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและ

สังคมแหงชาติ ฉบับที่ 10 (2550 – 2554) ไดอัญเชิญพระราชดํารัส “ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง” มาเปนแนวทางใน

การพัฒนาและบริหารประเทศ โดยใหความสําคัญตอการสรางภูมิคุมกันตอกระแสการเปล่ียนแปลงจากภายนอก 

และมุงการพัฒนาที่สมดุล มีการบูรณาการเช่ือมโยงทุกมิติทั้งดานตัวคน สังคม เศรษฐกิจ และสิ่งแวดลอม เพ่ือให

เกิดการรวมตัวเรียนรูและขยายเครือขายการพัฒนาอยางกวางขวางและตอเน่ืองที่มีคนเปนศูนยกลางการเรียนรู 

(สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, 2550) 

การพัฒนาความอยูดีมีสุขดังกลาวควรใหทุกฝายรับรูและเห็นความสําคัญ ยอมรับที่จะนําไปใชในการ

วางแผนพัฒนา หรือกําหนดนโยบายสาธารณะที่เอื้อตอสุขภาพ รวมทั้งการติดตามประเมินผลนโยบาย เพ่ือ

กระตุนใหประชาชนเกิดความตระหนักและเปลี่ยนวิธีคิด คานิยมในสังคมเกิดเปนคุณคาใหมในการอยูรวมกัน

อยางอยูดีมีสุข สําหรับบทบาทภาครัฐควรเปนผูสนับสนุนกระบวนการขับเคล่ือนเพ่ือใหชาวบานมีเวทีแลกเปล่ียน

เรียนรู และสนับสนุนการสังเคราะหองคความรูจากพ้ืนที่ชุมชนมาเปนประโยชนตอการกําหนดแนวทางการ

พัฒนาเพ่ือเสริมสรางความอยูเย็นเปนสุขรวมกันในสังคมไทยใหเกิดความอยูดีมีสุขในประชาชนตอไป 

(สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ , 2550) 

สําหรับองคการบริหารสวนตําบลบางไผ อําเภอเมือง จังหวัดนนทบุรี มีสภาพพ้ืนที่สวนใหญเปนพ้ืนที่

ราบลุม ประชาชนในชุมชนประกอบอาชีพดานเกษตรกรรม   เชน  ทําสวนผลไม คาขาย โดยองคการบริหารสวน

ตําบลบางไผเปนหนวยงานหน่ึงที่ไดเริ่มการดําเนินงานพัฒนาหมูบาน / ชุมชนอยูดีมีสุข โดยในปงบประมาณ 

2550 โดยการเช่ือมโยงเครือขายความรวมมือระหวางภาครัฐ เอกชนและชุมชน เพ่ือใหเกิดความรวมมือรวมกันใน

การทํางานรวมกันทุกระดับ ทุกภาคพ้ืนที่ ซึ่งสามารถเช่ือมโยงการพัฒนาทั้งดานสังคม เศรษฐกิจ ดานวัฒนธรรม

ทองถ่ิน และดานสิ่งแวดลอมเพ่ือใหทุกคนมีสวนรวมในการพัฒนาประเทศ ตลอดจนสงเสริมคุณภาพชีวิตของ

ประชาชน นําไปสูการอยูดีมีสุขของประชาชน ดังน้ันจากนโยบายและขั้นตอนการดําเนินงานในจังหวัดนนทบุรี 

ในทุกอําเภอจะมีการดําเนินการพัฒนาที่มีทิศทางเดียวกัน  โดย หลักการสําคัญของการขับเคล่ือนยุทธศาสตรอยูดี

มีสุข โดยหนวยงานภาครัฐตองทําหนาที่เช่ือมโยงความคิดตาง ๆเขาสูกระบวนการทํางานในลักษณะบูรณาการ

ของทุกฝายเขาดวยกัน (องคการบริหารสวนตําบลบางไผ,2552) 

 จากการประชาสัมพันธและความเขาใจของประชาชนในพ้ืนที่ชุมชนยังขาดความชัดเจนในการ

ดําเนินงานและประเมินผลตอการพัฒนาความอยูดีมีสุขในระดับพ้ืนที่ ดังน้ันผูวิจัย จึงมีความสนใจศึกษาการรับรู

ของประชาชนตอความอยูดีมีสุข ในชุมชนบางไผ ตําบลบางไผ อําเภอเมือง จังหวัดนนทบุรี เพ่ือนําผลที่ไดจากการ

วิจัยครั้งน้ี  นํามาใชเปนแนวทางในการดําเนินงานพัฒนาความอยูดีมีสุขใหเหมาะสมและสอดคลองกับความ

ตองการของประชาชนในพ้ืนที่ตอไป 
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วัตถุประสงคของการวิจัย 

1.  เพ่ือศึกษาการรับรูของประชาชนชุมชนบางไผ  ตําบลบางไผ อําเภอเมือง จังหวัดนนทบุรีที่มีตอความอยูดีมี

สุข ประกอบดวย สุขภาพอนามัย  ความรู ชีวิตการทํางาน รายไดและการกระจายรายได ชีวิตครอบครัว 

สภาพแวดลอมในการดํารงชีวิต และการบริหารจัดการที่ดีของภาครัฐ 

2.  เพ่ือเปรียบเทียบการรับรูความอยูดีมีสุขของประชาชนชุมชนบางไผ ตําบลบางไผ อําเภอเมือง จังหวัด

นนทบุรีจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 

นิยามศัพท 

การรับรู หมายถึง กระบวนการที่บุคคลไดรับความรูสึกและแปลความหมายหรือตีความจากสิ่งเราที่

รับเขามา ผานการวิเคราะหโดยอาศัยความจํา ความรู ผสมผสานกับประสบการณเดิมที่มีอยู ออกมาเปนความรู

ความเขาใจเก่ียวกับความอยูดีมีสุข ซึ่งประกอบดวย ดานสุขภาพอนามัย ดานความรู ดานชีวิตการทํางาน ดาน

รายได ดานชีวิตครอบครัว ดานสภาพแวดลอม และดานการบริหารจัดการที่ดีของภาครัฐ  

 ประชาชน หมายถึง บุคคลที่อยูอาศัยในเขตตําบลบางไผ อําเภอบางไผ จังหวัดนนทบุรี ที่มีอายุ 18 ปขึ้น

ไป 

 ความอยูดีมีสุข หมายถึง การมีสุขภาพอนามัยที่ดีทั้งรางกายและจิตใจ มีสุขภาพอนามัยที่ดี มีความรู มี

ชีวิตการทํางานที่ดี มีรายไดเพียงพอและเกิดการกระจายรายได มีชีวิตครอบครัวที่อบอุน มีสภาพแวดลอมที่ดี และ

การบริหารจัดการที่ดีของภาครัฐ 

 สุขภาพอนามัย หมายถึง ภาวะที่ปราศจากโรคภัยไขเจ็บอันเกิดจากการสรางสุขภาวะที่สมบูรณทั้งทาง

รางกาย จิตใจ อารมณ และสติปญญา รวมถึงการมีภาวะโภชนาการที่ดี การรูจักปองกันดูแลสุขภาพที่ดีของตนเอง

และสามารถเขาถึงบริการสาธารณสุข ซึ่งจะทําใหคนมีอายุยืนยาว สามารถดํารงชีวิตในสังคมไดอยางปกติสุข 

 ความรู หมายถึง ทักษะความสามารถ ซึ่งชวยพัฒนาสติปญญาและกระบวนการเรียนรูของคนให

สามารถ “คิดเปน ทําเปน” เรียนรูที่จะพ่ึงตนเองและใชประสบการณ ศักยภาพ และทักษะของตนใหเปนประโยชน

ในการปฏิบัติภารกิจในสังคมไดอยางเต็มประสิทธิภาพ 

 ชีวิตการทํางาน หมายถึง  การมีงานทําและเปนที่มาของรายได อํานาจซื้อ ซึ่งนําไปสูการสราง

ความสําเร็จและคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น การมีงานทําที่ดี มีความม่ันคงและปลอดภัยในการทํางาน มีรายไดอยาง

ตอเน่ือง  

 ชีวิตครอบครัว หมายถึง ครอบครัวที่มีความรัก ความอบอุน รูบทบาทหนาที่ของครอบครัว มีความ

สัมพันธภาพที่ดีตอกัน ลดปจจัยเสี่ยงของครอบครัว สามารถพ่ึงตนเองได และมีการเก้ือกูลสังคม มีการเอาใจใส

ดูแลซึ่งกันและกัน มีสวนรวมทุกขรวมสุข ปรึกษาหารือและแกปญหารวมกัน  

การมีสภาพแวดลอมในการดํารงชีวิต หมายถึง การมีที่อยูอาศัยที่มั่นคง การไดรับบริการสาธารณูปโภค

ที่พอเพียง และมีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน สิ่งแวดลอมที่ดี  ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมเก้ือกูล

คุณภาพการดํารงชีวิตใหเกิดการสนับสนุนความอยูดีมีสุขของคน 
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 การบริหารจัดการท่ีดีของรัฐ หมายถึง การดูแลคนในสังคมใหมีสิทธิและเสรีภาพในการดํารงชีวิตมีสวน

รวมในการพัฒนาและตรวจสอบภาครัฐ ไดรับการปฏิบัติที่เทาเทียมกันตามกฎหมาย และรัฐกับประชาชนมี

ความสัมพันธที่ดีตอกัน นําไปสูสังคมท่ีคนในสังคมจะอยูดีมีสุขตลอดไป 

วิธีการดําเนินการวิจัย 

การวิจัยการรับรูตอความอยูดีมีสุขของประชาชนชุมชนบางไผ ผูวิจัยไดกําหนดขอบเขตการวิจัย ดังน้ี 

1.ประชากรกลุมตัวอยางและตัวแปรท่ีใชวิจัย 

1.1 ประชากรท่ีใชในการวิจัย คือ ประชาชนที่อาศัยอยูในชุมชนบางไผ ตําบลบางไผ อําเภอเมือง จังหวัด

นนทบุรีทั้งหมด 7,984 คน ผูวิจัยใชวิธีการสุมจากสูตรยามาเน(Yamane) ไดกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยจํานวน 

381 คนแตผูวิจัยไดกําหนดขนาดกลุมตัวอยางเปน 401 รายเพ่ือปองกันความคลาดเคล่ือน 

1.2 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย คือ แบบสอบถาม และการสัมภาษณ  โดยแบบสัมภาษณเปนแบบสัมภาษณ

แนวทางการพัฒนาความอยูดีมีสุข 7 ดานคือสุขภาพอนามัย ความรู ชีวิตการทํางาน รายได ชีวิตครอบครัว 

สภาพแวดลอม และการบริหารจัดการที่ดีของภาครัฐ โดยสัมภาษณจํานวน 10 รายซึ่งมีทั้งเจาหนาที่ของรัฐ ผูนํา

ชุมชน ผูประกอบการและประชาชนทั่วไปที่อาศัยอยูบริเวณชุมชนบางไผ ตําบลบางไผ อําเภอเมือง จังหวัด

นนทบุรี โดยแตละรายใชเวลา 20 – 30 นาทีโดยผูวิจัยไดทําการสัมภาษณและจดบันทึกขอมูล 

2.ตัวแปรใชในการวิจัย 

2.1 ตัวแปรตน ไดแก ลักษณะสวนบุคคลของประชาชนชุมชนบางไผใน 6 ดาน คือ เพศ อายุ อาชีพ ระดับ

การศึกษา รายไดเฉล่ียแตครอบครัว ระยะเวลาอาศัยอยูในหมูบาน/ ชุมชน 

2.2 ตัวแปรตาม ไดแก การรับรูเก่ียวกับความอยูดีมีสุข ในองคประกอบ 7 ดาน ประกอบ ดวยสุขภาพอนามัย 

ความรู ชีวิตการทํางาน รายได ชีวิตครอบครัว สภาพแวดลอม และการบริหารจัดการที่ดีของภาครัฐ (สํานักงาน

คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ,2549) 

3. สถิติท่ีใชการวิเคราะหขอมูล 

เมื่อไดรับแบบสอบถามกลับคืนมาผูวิจัยนําขอมูลที่เก็บรวบรวมมาประมวลผลโดยใชโปรแกรม

สําเร็จรูปคํานวณคาทางสถิติ มาสรุปผลโดยใชคาความถ่ีและคารอยละ การนําเสนอขอมูลใชวิธีการพรรณา

ประกอบการวิเคราะหเปนหลักโดยนําขอมูลจากการรวบรวมเอกสารและผลวิเคราะหขอมูลแบบสอบถาม

รวบรวมวิเคราะหและเช่ือมโยงดวยเหตุผลเพ่ือตอบวัตถุประสงคของการวิจัย 

ผลการวิจัย 

จากการศึกษาการรับรูตอความอยูดีมีสุขของประชาชนชุมชนบางไผ โดยการนําผลจากการวิเคราะห
แบบสอบถามจากกลุมตัวอยาง จํานวน 401 ตัวอยาง ซึ่งผลจากการสํารวจรับรูตอความอยูดีมีสุขของประชาชน
ชุมชนบางไผ 7 ดาน โดยผลการศึกษาวิจัยผูวิจัยนําเสนอ 4 ตอนดังน้ี 

ตอนท่ี1 ปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
เพศกลุมตัวอยางเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย คิดเปนรอยละ 56.40 และเปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 

43.60  ชวงอายุ พบวาชวงอายุตํ่ากวา 30 ปมากที่สุดคิดเปนรอยละ 41.10 รองลงมามีชวงอายุ 30 – 40 ป คิดเปนรอย
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ละ 37.20 มีชวงอายุ 41 – 50 ป  คิดเปนรอยละ 15.50  มีชวงอายุ 51 – 60 ป คิดเปนรอยละ 5.50 และมีชวงอายุ 60 ป

ขึ้นไปมีจํานวนนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 0.70 ระดับการศึกษา พบวากลุมตัวอยางมีระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญา

ตรีมากที่สุด อาชีพ พบวามีอาชีพ รับจาง/ลูกจางเอกชนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 59.60 ระยะเวลาการอาศัยใน

หมูบาน/ชุมชน พบวา กลุมตัวอยางมีระยะเวลาการอาศัยในหมูบานชุมชนชวงเวลา 5 – 15 ปมากที่สุด คิดเปนรอย

ละ 33.70 รายไดเฉล่ียตอครอบครัวอยูในชวง 10,001 – 20,000 บาทมากที่สุด คิดเปนรอยละ 45.90 

ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับการรับรูของกลุมตัวอยางตอความอยูดีมีสุขในตัวชี้วัด 7 ดาน 

ตารางท่ี 1 จํานวนและรอยละการรับรูตอความอยูดีมีสุขโดยภาพรวมของประชาชนชุมชนบางไผ 

การับรู ความอยูดีมีสุข 

จํานวน รอยละ 
ดานสุขภาพ 291 72.60 
ดานความรู 391 80.00 
ดานชีวิตการทํางาน 325 81.00 
ดานรายไดและการกระจายรายได 349 87.00 
ดานสภาพแวดลอมในการดํารงชีวิต 305 76.10 
ดานชีวิตครอบครัว 308 76.80 
ดานการบริหารจัดการที่ดีของรัฐ 293 73.10 
รวม 301 75.10 

ในภาพรวมการรับรูตอความอยูดีมีสุขในตัวช้ีวัดในภาพรวมทั้ง 7 ดาน โดยภาพรวมประชาชนกลุม

ตัวอยางมีรับรูตอความอยูดีมีสุขคิดเปนรอยละ 71.60 และไมรับรูรอยละ 32.90 เมื่อจําแนกเปนรายดานทั้ง 7 ดาน

พบวามีการรับรูตอความอยูดีมีสุขอยูในระดับมากโดยสามารถเรียงลําดับการรับรูจากมากไปหานอยไดดังน้ี ดาน

รายไดและการกระจายรายได ดานชีวิตการทํางาน ดานความรู ดานชีวิตและครอบครัว ดานสภาพแวดลอม ดาน

การบริหารจัดการที่ดีของรัฐ และดานสุขภาพ  

ตอนท่ี 3  ผลการเปรียบเทียบระดับการรับรูความอยูดีมีสุขของประชาชนชุมชนบางไผ จําแนกตามปจจัยสวน

บุคคล 

เพศ พบวาการรับรูตอความอยูดีมีสุข เพศชายรับรูมากกวาเพศหญิง โดยเพศชายรับรูคิดเปนรอยละ 

84.14 และเพศหญิงรับรูคิดเปนรอยละ 76.29 

ชวงอายุ พบวาการรับรูความอยูดีมีสุข พบวาในตัวดัชนีช้ีวัดทั้ง7 ดานโดยภาพรวมพบวา ประชาชนกลุม

ตัวอยางชวงอายุ 61 ปขึ้นไปรับรูมากที่สุด 

ระดับการศึกษา การรับรูความอยูดีมีสุขในตัวดัชนีช้ีวัดทั้ง 7 ดานในภาพรวมพบวา ประชาชนที่มี

การศึกษาสูงกวาระดับปริญญาตรีรับรูมากที่สุด และเมื่อพิจารณารายดาน พบวาดานสุขภาพประชาชนมีการศึกษา

ระดับปริญญาตรีรับรูมากที่สุด ดานความรูประชาชนการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรีรับรูมากที่สุด ดานชีวิตการ

ทํางานประชาชนการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรีรับรูมากที่สุด ดานรายไดและการกระจายรายไดประชาชน

การศึกษาระดับปริญญาตรีรับรูมากที่สุด ดานสภาพแวดลอมในการดํารงชีวิต ประชาชนการศึกษาระดับสูงกวา
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ปริญญาตรีรับรูมากที่สุด ดานชีวิตครอบครัว ประชาชนการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรีรับรูมากท่ีสุด ดานการ

บริหารจัดการที่ดีของภาครัฐ ประชาชนการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรีรับรูมากที่สุด 

อาชีพ ผลการการรับรูความอยูดีมีสุขในตัวดัชนีช้ีวัดทั้ง 7 ดานในภาพรวมพบวา ประชาชนที่มี
ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจรับรูมากท่ีสุด และเมื่อพิจารณารายดาน พบวาดานสุขภาพประชาชนมีอาชีพคาขาย/ธุรกิจ
สวนตัวรับรูมากท่ีสุด ดานความรูอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจรับรูมากท่ีสุด ดานชีวิตการทํางานอาชีพคาขาย/
ธุรกิจสวนตัวรับรูมากที่สุด ดานรายไดและการกระจายรายไดอาชีพนักศึกษารับรูมากที่สุด ดานสภาพแวดลอมใน
การดํารงชีวิตอาชีพนักศึกษารับรูมากที่สุด ดานชีวิตครอบครัวอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจรับรูมากที่สุด และ
ดานการบริหารจัดการที่ดีของภาครัฐอาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจรับรูมากที่สุด  

ระยะเวลาที่อาศัยในหมูบาน/ชุมชน ผลการรับรูความอยูดีมีสุขในตัวดัชนีช้ีวัดทั้ง 7 ดาน ในภาพรวม

พบวา ระยะเวลาที่อาศัยในหมูบาน/ชุมชนในชวงเวลา 21 – 30 ปมากที่สุด เมื่อพิจารณารายดานพบวาดานสุขภาพ

ประชาชนอาศัยในหมูบาน/ชุมชน ชวงเวลา 5 – 10 ปรับรูมากที่สุด ดานความรูประชาชนที่อาศัยในหมูบาน/ชุมชน 

ชวงเวลา 31 ปขึ้นไปรับรูมากที่สุด ดานชีวิตการทํางานประชาชนที่อาศัยในหมูบาน/ชุมชน ชวงเวลา 31 ปขึ้นไป

รับรูมากที่สุด ดานรายไดและการกระจายรายไดประชาชนที่อาศัยในหมูบาน/ชุมชน ชวงเวลา 5 – 15 ปรับรูมาก

ที่สุด ดานสภาพแวดลอมในการดํารงชีวิต ประชาชนที่อาศัยในหมูบาน/ชุมชน ชวงเวลา ตํ่ากวา 5 ปรับรูมากที่สุด 

ดานชีวิตครอบครัว ประชาชนที่อาศัยในหมูบาน/ชุมชน ชวงเวลา 16 – 20 ปรับรูมากที่สุด ดานการบริหารจัดการที่

ดีของภาครัฐ พบวาประชาชนที่อาศัยในหมูบาน/ชุมชน ชวงเวลา 30 ปขึ้นไปรับรูมากที่สุด  

รายไดเฉล่ียครอบครัว ผลการเปรียบเทียบการรับรูความอยูดีมีสุขในตัวดัชนีช้ีวัดทั้ง 7 ดานในภาพรวม 
พบวา ประชาชนมีรายไดเฉล่ียต้ังแต 40,001 บาทขึ้นไปรับรูตอความอยูดีมีสุขในระดับมากที่สุด รอยละ 100.00 
เมื่อเปรียบเทียบรายดานพบวา ประชาชนมีรายไดเฉล่ียต้ังแต 40,001 บาทขึ้นไปรับรูตอความอยูดีมีสุขในระดับ
มากที่สุดทุกดาน และพบวาประชาชนที่มีรายไดครอบครัวตํ่ากวา 10,000 บาทรับรูตอความอยูดีมีสุขนอยที่สุดทุก
ดาน 

ตอนท่ี 4 แนวทางการพัฒนาความอยูดีมีสุขของประชาชนชุมชนบางไผท่ีไดจากการสัมภาษณ 

ผลการสัมภาษณประชาชนกลุมตัวอยางเก่ียวกับแนวทางความอยูดีมีสุขในตัวช้ีวัดทั้ง 7 ดานพบวา

ประชาชนไดใหความเห็นแนวทางการพัฒนาดานตางๆ ดังน้ี ดานสุขภาพ ผูใหสัมภาษณโดยสวนใหญให

ความเห็นวา คนในชุมชนจะอยูดีมีสุขไดจะตองมีสุขภาพแข็งแรง ไมเจ็บไมไข ไมมีความเครียด ไมมีโรค

ประจําตัว การมีสุขภาพแข็งแรงทําใหอยูดีไมกอใหเกิดความเครียดก็ทําใหการดําเนินชีวิตมีความสุข ดานความรู 

ผูใหสัมภาษณโดยสวนใหญไดใหความเห็นแนวทางการพัฒนาไดวา การสงเสริมใหบุตรหลานมีการศึกษาจะชวย

ใหเกิดการพัฒนาหมูบานขึ้น การใหบุตรหลานมีการศึกษาที่ดีโดยการสงเสริมใหเรียนสูง ๆ มีความรู ทําใหมีงาน

ทําและสามารถนําความรูกลับมาชวยพัฒนาหมูบานและคนในชุมชนตอไป ดานชีวิตการทํางาน ผูใหสัมภาษณให

ความเห็นแนวทางการพัฒนาชีวิตการทํางานตอความอยูดีมีสุขวา การมีงานทํา ทําใหชีวิตมีความมั่นคง มีรายได

สามารถเลี้ยงดูตนเองและครอบครัวได และทําใหชุมชนมีความมั่นคง ควรมีการฝกอาชีพใหคนวางงาน ใหคนใน

ชุมชนมีการงานที่มั่นคง ดานรายไดและการกระจายรายได ใหแนวทางการพัฒนา ความอยูดีมีสุขตองมีรายได 

และการประหยัด มีเงินออม ซึ่งความอยูดีมีสุขในการมีรายไดแลวยังรวมถึงการไมมีหน้ีสินจึงเปนความสุขที่



การประชุมวิชาการระดับชาติ เบญจมิตรวิชาการ คร้ังท่ี 3                                                             29 พฤษภาคม 2556  

นวัตกรรมและองคความรูใหมเพื่อการพัฒนาท่ียั่งยืน                                                                          วิทยาลัยเซาธอีสทบางกอก 
 

  971 

แทจริง  รวมถึงการประหยัดอดออม อยูอยางพอเพียง ดานชีวิตครอบครัว ผูสัมภาษณใหความแนวทางการพัฒนา

ไววา ควรมีความเขาใจซึ่งกันและกัน การมีเหตุผลซึ่งกันและกัน เมื่อครอบครัวมีความอบอุน มีความเขาใจ มี

เหตุผลทําใหครอบครัวมีภูมิคุมกัน ทําใหสมาชิกหางไกลจากสิ่งเสพติด  ทําใหครอบครัวมีความเขมแข็ง มีความ

รักความอบอุน ทําใหครอบครัวสามารถพ่ึงพาตนเองทางเศรษฐกิจได ดานการบริหารจัดการท่ีดีของภาครัฐ ผู

สัมภาษณไดใหแนวทางการพัฒนาของภาครัฐ ควรใหภาครัฐเขามาชวยชุมชนโดยการสนับสนุน มีโครงการอบรม

ใหความรูใหประชาชนมีความรูเพ่ิมเติมหลากหลาย สามารถประยุกตใชการประกอบอาชีพทําใหมีงานทํามีรายได 

เมื่อชุมชน/หมูบานมีรายไดทําใหประชาชนชวยเหลือตนเองได ทําใหสังคมมีความอยูดีเปนสุขที่ยั่งยืน  

อภิปรายผลการวิจัย 
จากการวิจัยเรื่อง การรับรูตอความอยูดีมีสุขของประชาชนชุมชนบางไผ ผูวิจัยอภิปรายผลไดดังน้ี  

 1. การรับรูจําแนกตามลักษณะสวนบุคคลของประชาชนกลุมตัวอยาง พบวาเปนเพศหญิงมากกวาเพศ
ชาย มีชวงอายุตํ่ากวา 30 ปมากที่สุด มีระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรีมากที่สุด มีอาชีพ รับจาง/ลูกจางเอกชน
มากที่สุด มีระยะเวลาการอาศัยในหมูบาน/ชุมชนชวงเวลา 5 – 15 ปมากที่สุด มีรายไดเฉล่ียตอครอบครัวอยูในชวง 
10,001 – 20,000 บาทมากที่สุด  

2. การรับรูตอความอยูดีมีสุขในตัวช้ีวัด 7 ดาน และแนวทางในการพัฒนาความอยูดีมีสุข อภิปรายผลได
ดังน้ี 

ดานสุขภาพ มีการรับรูอยูในระดับมาก ซึ่งภาวะท่ีบงบอกถึงความอยูดีมีสุขดานสุขภาพ อันไดแกภาวะที่
ปราศจากโรคภัยไขเจ็บ อันเปนผลมาจากการสรางสุขภาวะที่สมบูรณทั้งทางรางกาย จิตใจ อารมณและสติปญญา 
รวมถึงการมีภาวะโภชนาการที่ดี การทานอาหารครบตามหลักโภชนาการ ทําใหสุขภาพแข็งแรง การออกกําลัง
อยางสม่ําเสมอ ทําใหสุขภาพแข็งแรงซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ศิริชัย รอดทัศนา(2550: บทคัดยอ) ผล
การศึกษาระดับความอยูดีมีสุขของประชาชนกลุมตัวอยาง พบวาปจจัยดานสุขภาพอนามัยและดานชีวิตการทํางาน
อยูในระดับสูง และขอเสนอแนะผลจากการศึกษาพบวา ควรมีการสงเสริมกิจกรรมใหประชาชนออกกําลังกาย 
และใหความรูเก่ียวกับหลักโภชนาการเพ่ิมขึ้น เพ่ือใหประชาชนมีสุขภาพรางกายแข็งแรง  

ดานความรู ซึ่งความรูเปนดัชนีการช้ีวัดการพัฒนาเพ่ือเสริมสรางโอกาสการพัฒนาสติปญญา การศึกษา
ทําใหสามารถ อานออก เขียนได  สามารถนําความรูมาปรับตัวใหดํารงชีวิตอยูในสังคมที่มีการเปล่ียนแปลงอยาง
รวดเร็ว พบวา กลุมตัวอยางมีการรับรูวาความรูเปนตัวช้ีวัดตอความอยูดีมีสุขในระดับมาก ทั้งน้ีในบริเวณชุมชนมี
โรงเรียนหลายโรงเรียนอยูบริเวณรอบๆและมีหองสมุดใหศึกษาคนควา ซึ่งสอดคลองกับการใหความหมายการ
เรียนรูของลักขณา สริวัฒน(2549:53) โดยการเรียนรูเกิดจากคนพบและความสําคัญการเรียนรูตองพยายามหาทาง
ศึกษา และนําหลักการเรียนรูมาประยุกตใชเพ่ือใหเกิดประโยชน 

ดานชีวิตการทํางาน ความอยูดีมีสุขดานชีวิตการทํางาน ซึ่งประชาชนกลุมตัวอยางรับรูจากการมีงานทํา
กอใหเกิดการมีรายได การมีประกันสังคม จะไดรับการดูแลชวยเหลือเมื่อประสบอุบัติเหตุหรือเจ็บปวยจากการ
ทํางาน การมีความซื่อสัตย สุจริต ทําใหมีงานทําที่มั่นคง รวมทั้งการมีงานทํา สามารถสรางภูมิคุมกันใหกับ
ครอบครัว และทําใหครอบครัวมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น พบวา กลุมตัวอยางรับรูวาใชความอยูดีมีสุขในระดับมาก  ซึ่ง
สอดคลองกับงานวิจัยของสุชีรา สนธิ์สายสิงห(2550 : 54) ผลจากศึกษาการรับรูดานชีวิตการทํางานพบวา ความอยู
ดีมีสุขจาการทํางานเกิดจากทํางานมีรายไดซึ่งนํามาซึ่งอํานาจการซ้ือ ซึ่งการมีงานทําที่ดีมั่นคงและปลอดภัยใน
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ชีวิตการทํางานกอใหเกิดรายไดที่ตอเน่ือง ยอมสงผลใหสามารถดูแลตนเองและครอบครัวใหมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น
และยังสงผลดีตอประโยชนทางเศรษฐกิจและสังคมโดยรวมดวย 

ดานรายไดและการกระจายรายได พบวากลุมตัวอยางรับรูความอยูดีมีสุขดานรายไดและการกระจาย

รายไดอยูในระดับมาก ทั้งน้ีเน่ืองจากความอยูดีมีสุขดานรายไดและการกระจายรายได โดยประชาชนรับรูเกิดวา

การมีรายได ทําใหฐานะครอบครัวมีความเปนอยูที่ดีขึ้น การมีรายไดเพียงพอไมกอใหเกิดภาวะหน้ีสิน   

ดานสภาพแวดลอมในการดํารงชีวิต ความอยูดีมีสุขดานสภาพแวดลอมในการดํารงชีวิตเกิดจากการมี

สัมพันธภาพที่ดีกับเพ่ือนบาน สงเสริมใหสภาพแวดลอมในการดํารงชีวิตดีขึ้น การรวมมือกันชวยกําจัดขยะ สิ่ง

ปฏิกูลของคนในชุมชนชวยสงเสริมใหเกิดสภาพแวดลอมที่ดี และการไดรับสาธารณูปโภคที่เพียงพอ ทําใหเกิด

สภาพแวดลอมที่ดีตอการดํารงชีวิต  พบวากลุมตัวอยางรับรูความอยูดีมีสุขดานสภาพแวดลอมในการดํารงชีวิตอยู

ในระดับมาก 

ดานชีวิตและครอบครัว ความอยูดีมีสุขในดานชีวิตและครอบครัวเกิดจากครอบครัวอบอุน คือการมี

ความรัก มีสายใยที่ดีตอกัน การมีสัมพันธภาพท่ีดีตอกันของคนในครอบครัว ชวยลดภาวะความเสี่ยงที่เกิดขึ้นกับ

ครอบครัว  ความเขมแข็งของครอบครัว ชวยลดภาวะปจจัยความเสี่ยงที่เกิดขึ้นตอสังคมและครอบครัวที่สามารถ

พ่ึงตัวเองทางเศรษฐกิจ พบวากลุมตัวอยางรับรูความอยูดีมีสุขดานชีวิตและครอบครัวอยูในระดับมาก ซึ่ง

สอดคลองกับงานวิจัยของมนธภัสสรณ พิพัฒเตชากร(2552:91) ผลการวิจัยดานครอบครัวอยูดีมีสุขอยูในระดับ

มาก โดยการอบรบเลี้ยงดูคนในครอบครัวอยางใกลชิดใหเปนคนดีสนับสนุนใหมีการศึกษาสูงหัวหนาครอบครัวมี

อาชีพมั่นคง รวมถึงการมีสัมพันธที่ดีภายในครอบครัวทําใหครอบครัวเกิดความอบอุน และการมีกิจกรรม

นันทนาการภายในครอบครัวทําใหลดภาวะความเส่ียงที่เกิดขึ้นภายในครอบครัว รวมถึงการพ่ึงตนเองของครอง

ครัวทําใหครอบครัวเขมแข็งสามารถพ่ึงพาตนเองทางเศรษฐกิจได 

ดานการบริหารจัดการท่ีดีของรัฐ ความอยูดีมีสุขดานการบริหารจัดการของภาครัฐประชาชนรับรูอยูใน

ระดับมากถึง โดยรับรูในเรื่องการใชสิทธิในการไปเลือกต้ังเปนการมีสวนรวมในการบริหารจัดการ การที่รัฐดูแล

คนในสังคมภายใตการปกครองกรอบของกฎหมาย การที่ภาครัฐสงเสริมใหคนในสังคมมีสวนรวมแสดงความ

คิดเห็นรวมกันในการบริหารจัดการ  และภาครัฐมีการดูแลคนในสังคมโดยมีสิทธิในการดํารงชีวิตอยางเสมอภาค  

ขอเสนอแนะ  
จากผลการวิจัยการรับรูเก่ียวกับความอยูดีมีสุขของประชาชนชุมชนบางไผ เมื่อพิจารณาเปนรายดาน

พบวาควรมีการพัฒนาปรับปรุงดังน้ี 

1. ดานชีวิตและครอบครัวควรเสริมสรางความเข็มแข็งดานชีวิตครอบครัว โดยการจัดโครงการหรือจัด
กิจกรรมรวมกันของบุคคลภายในครอบครัวเพ่ือสรางเสริมความอบอุนใหครอบครัว 

2. ดานรายไดและการกระจายรายได ควรสงเสริมการสรางรายไดและการใชทรัพยากรอยางคุมคาและครบ

วงจรเพ่ือใหเกิดประโยชนมากที่สุด นอกจากน้ีควรใหความสําคัญในการลดรายจายและสงเสริมใหครอบครัวทําบัญชี

ครัวเรือนเพ่ือสามารถวางแผนการเงินและการใชจายโดยการจัดโครงการอบรมการทําบัญชีครัวเรือนใหแกประชาชน 
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 3. ดานการบริหารจัดการที่ดีของภาครัฐ การสนับสนุนใหประชาชนมีสวนรวมการรวมกลุม และการ

สรางเครือขายรวมมือแกไขปญหา พัฒนาชุมชนเพ่ือใหตรงกับความตองการของชุมชนที่แทจริง 

4. ดานการอยูรวมกันของคนในสังคมควรมีความสามัคคีในหมูบาน/ชุมชนการมีนํ้าใจซึ่งกันและกัน 

โดยจัดใหมีมีกิจกรรมรวมกันในหมูบานทําใหทุกคนในหมูบานมีความใกลชิด มีความสัมพันธที่ดีทําใหหมูบาน

และชุมชนมีความเขมแข็ง และการสงเสริมใหมีการออกกําลังกายเพ่ือใหมีสุขภาพแข็งแรง สงเสริมใหประชาชนมี

งานทํา เมื่อหมูบาน/ชุมชนมีความเข็มแข็ง  

ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยคร้ังตอไป  
1. ควรศึกษาวิจัยการรับรูของประชาชนทุกชุมชนในจังหวัดนนทบุรี เพ่ือนํามาเปรียบเทียบหาความ

แตกตางการรับรูดานตางๆของแตละชุมชน/พ้ืนที่ รวมท้ังนําผลที่ไดมาทําการพัฒนา ปรับปรุงการใหสอดคลองกับ
ความตองการของประชาชนในแตละกลุมพ้ืนที่ 

2. ควรนําแนวทางการวิจัยครั้งน้ีไปสงเสริมและปฏิบัติเพ่ือใหประชาชนในพื้นที่ไดรับความรูอยูดีมีสุข

แบบยั่งยืนและศึกษาผลการดําเนินงานเพ่ือเปนขอมูลในการทําวิจัยครั้งตอไป 
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บทคัดยอ 

               การวิจัยเรื่องการศึกษาปญหาและวิธีการปรับตัวเชิงกลยุทธของผูประกอบการธุรกิจคาปลีกแบบด้ังเดิม
ในเขตสายไหม กรุงเทพมหานคร มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาปญหาและผลกระทบจาก     การดําเนินงานของธุรกิจ

คาปลีกสมัยใหมที่มีตอธุรกิจคาปลีกแบบด้ังเดิมและเพื่อศึกษาการปรับตัวเชิงกลยุทธของผูประกอบการธุรกิจคา

ปลีกแบบด้ังเดิมในเขตสายไหม กรุงเทพมหานคร โดยการศึกษาใชวิธีการสัมภาษณเชิงลึกจากผูประกอบการ

ธุรกิจคาปลีกแบบด้ังเดิมจํานวน 40 ราย 

 ผลการศึกษาพบวา โอกาสของธุรกิจคาปลีกแบบด้ังเดิมในเขตสายไหม กรุงเทพมหานคร ไดแก ความ

นิยมของลูกคาที่มีตอสินคาขนาดกลางและขนาดเล็กที่มีราคาถูก ต้ังอยูในแหลงชุมชนที่มีประชากรอาศัยอยู

จํานวนมาก การสรางความสัมพันธกับลูกคาทําใหเกิดลูกคาประจําที่จงรักภักดี  และนิยมใชบริการรานคาปลีก

แบบด้ังเดิม และมีกระแสตอตานธุรกิจคาปลีกสมัยใหม ซึ่งเปนคูแขงขัน  ขอจํากัดของธุรกิจคาปลีกแบบด้ังเดิม ใน

เขตสายไหม กรุงเทพมหานคร ไดแก ธุรกิจคาปลีกสมัยใหมขยายสาขาเพิ่มเปนจํานวนมากและรวดเร็ว สภาวะ

เศรษฐกิจตกตํ่าทําใหกําลังซื้อลดลง    ดานเทคโนโลยีสมัยใหมมีความกาวหนามากขึ้นและรวดเร็ว ทัศนคติของ

ผูบริโภครานคาปลีกเปล่ียนแปลงไป กลาวคือ นิยมใชบริการรานคาปลีกสมัยใหมมากขึ้น 

 จุดแข็งของรานคาปลีกแบบด้ังเดิม ในเขตสายไหม กรุงเทพมหานคร ไดแก รานคาอยูในทําเลที่ดีใกล

แหลงชุมชนและผูบริโภค ผูประกอบการเปนผูบริหารงานดวยตัวเองสามารถใหการบริการ  แกไขปญหาได

รวดเร็ว ผูประกอบการเนนการบริการท่ีเปนกันเอง สามารถจดจําลูกคาดี แมวาจะไมมีการบันทึกขอมลูลูกคาก็ตาม 

 จุดออนของรานคาปลีกแบบด้ังเดิม ในเขตสายไหม กรุงเทพมหานคร ไดแก รานคาปลีกแบบด้ังเดิมมี

บริเวณพ้ืนที่รานที่จํากัด คับแคบไมกวางขวาง ไมมีบริเวณที่จอดรถ สินคาและการบริการไมมีความหลากหลาย 

รูปแบบการตกแตงรานไมทันสมัย มีการนําเทคโนโลยีมาใชในการดําเนินงานนอย เงินทุนนอยไมสามารถขยาย

และปรับปรุงรานได เวลาปดบริการเร็วกวารานคาปลีกสมัยใหม นอกจากน้ีรานคาปลีกแบบด้ังเดิมไมมีการ

สงเสริมการขายท่ีกอใหเกิดการตัดสินใจซื้อและไมมีการดําเนินการวิจัยการตลาด   ปญหาของผูประกอบการ

รานคาปลีกแบบด้ังเดิม ในเขตสายไหม กรุงเทพมหานคร คือ ไมสามารถดําเนินกลยุทธราคาตํ่า ไมสามารถทําการ
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โฆษณาและการสงเสริมการขายไดตอเน่ือง   ตลอดป สินคาไมมีความหลากหลายและไมมีศูนยบริการท่ีครบวงจร 

เงินทุนหมุนเวียนนอย ตนทุน   การดําเนินงานสูง ผูประกอบการขาดความเขาใจในการบริหารงานสมัยใหม  

ABSTRACT 
             This study was on Problems and Strategic Adjustments of Traditional Retailers  in Saimai District, Bangkok. The objective of this 

study is to study the problems and effects from the operation of modern retailers towards traditional retailers, and to study strategic 

adjustments of the traditional retailers in Saimai District, Bangkok. This study conducted in-depth interviews of 40 traditional retailing 

entrepreneurs. 

 According to the finds, it was found that opportunities of the traditional retailers in Saimai District, Bangkok were presented as 

follows. The low price of small and medium size products was in high demand. There were located in communities with a large population 

and was to create relationships with clients resulting in repeat customers and were client who preferred service from the traditional retailers. In 

addition, there was protest against modern trade which was the traditional retailer competitor. 

 Threats of the traditional retailers in Saimai District, Bangkok. were mentioned. The modern retail were outlets and a lot faster. 

Economic recession had caused a decrease in purchasing power. Modern technology had progressed, more and faster. On the other hand, they 

favored using services from the modern retailers. The strengths of the traditional retailers in Saimai District Bangkok. were noted. They had a 

good location which was close to communities and consumers. The entrepreneurs managed and operated their business on their own, so they 

could offer fast services and problem-solving solutions. The entrepreneur could remember    profiles even if they did not record customer 

database.  In contrast, the weakness of the traditional retailers in Saimai District, Bangkok. were discussed. There were  limited and 

confined space and no parking areas. There were not various kinds of products and services. The decoration was not modern. The use of new 

technology in operating their business was rare. Capital was limited, so they could not expand or their stores. Closed time of service was faster 

than modern retailers. Furthermore, there was no sale promotion, which influenced the buying decision, and the entrepreneurs themselves did 

not conduct any marketing research.  The followings were problems of the traditional retailers in Saimai District, Bangkok.  The entrepreneurs 

could not use low-price strategy, all year round advertising and promotion. There were not various kinds of products, and one-stop service 

centers.  The capital was limited while operating costs were high. The entrepreneurs did not understand modern management.  
 

Keywords: Problems, Strategic Adjustments, Traditional Retailers 
 

 

บทนํา 

            ในปจจุบันธุรกิจคาปลีกแบบด้ังเดิมหรือโชหวยซึ่งมีแนวโนมลดลงอันเน่ืองมาจากการไดรับผลกระทบ
จากสภาพแวดลอมภายนอกโดยตรงจากการขยายตัวของธุรกิจคาปลีกสมัยใหมที่มีการลงทุนจากชาวตางชาติที่

เพ่ิมมากขึ้นและมุงขยายสาขาใหเพ่ิมมากขึ้นเพ่ือแยงชิงสวนแบงทางการตลาด  จากความสามารถของธุรกิจคา

ปลีกสมัยใหมน้ันไดมีการบริหารจัดการอยางมีระบบและมีประสิทธิภาพพรอมทั้งไดนําเอากลยุทธทางการตลาด

มาปรับใชเพ่ือมุงตอบสนองความตองการของลูกคาเปนสําคัญใหเขากับวิถีชีวิตของผูบริโภคในปจจุบันที่

เปล่ียนไป ซึ่งประกอบกับรสนิยมของผูบริโภคที่ช่ืนชอบความสะดวกสบายและสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆใน

การบริการจากธุรกิจคาปลีกสมัยใหม และการเปล่ียนแปลงทางดานเทคโนโลยีที่ทันสมัยมากยิ่งขึ้นทําใหมีการ

พัฒนารูปแบบการทําธุรกิจใหมๆใหเกิดขึ้นเห็นไดจากการทําธุรกรรมผานเครื่องอัตโนมัติที่มีเพ่ิมมากขึ้นจาก

ความเช่ือมั่นในมาตรฐานสินคาทําใหผูบริโภคตัดสินใจซื้อไดเองเพ่ือความสะดวกสบาย ในทุกวันน้ีโครงสราง

ประชากรท่ีเปล่ียนแปลงไปโดยเฉพาะอยางยิ่งกลุมลูกคาที่มีกําลังซื้อไดเพ่ิมสูงมากขึ้นจึงไดมุงหาทางเลือกที่
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ตอบสนองความตองการของตนไดโดยตรงโดยเลือกใชบริการรานคาปลีกใกลบานที่มีมาตรฐานในการบริการที่

มีความหลากหลายและคุมคากับเงินไดตลอดเวลา ทําใหรานคาปลีกสมัยใหม มุงปรับตัวเพ่ือการแขงขันที่ทวี

ความรุนแรงเพ่ิมมากขึ้นจนทําใหมีความเหล่ือมลํ้ากันระหวางธุรกิจคาปลีกสมัยใหมกับธุรกิจคาปลีกแบบด้ังเดิม

ของไทยที่ยังขาดมาตรการในการควบคุมรับรองดูแลจากทางภาครัฐบาลที่เปดโอกาสใหธุรกิจขามชาติเขามา

ลงทุนและขยายสาขาอยางขาดความยุติธรรมประกอบกับความไมมั่นคงและแนนอนทางสถานการณทางการ

เมือง ทําใหสภาวะเศรษฐกิจซบเซาผูบริโภคลดการจับจายใชสอยลงและจากสถานการณเหตุอุทกภัยเริ่มต้ังแต

วันที่ 4 ก.ย.54  –  22 พ.ย.54 ซึ่งสงผลกระทบตอสถานประกอบการตางๆจํานวน 7,023 แหง  ในเขตสายไหม  (สํา

มะโนประชากรและเคหะ2553)   

                    ความตองการขยายสาขาของธุรกิจคาปลีกสมัยใหมเพ่ือเพ่ิมยอดขายจากการดําเนินงานและครองสวน

แบงทางการตลาดใหเพ่ิมสูงขึ้น ซึ่งรานคาปลีกประเภทรานสะดวกซื้อ(Convenience Store) มีจํานวนเพ่ิมขึ้นอยาง

รวดเร็วในพ้ืนที่เขตสายไหม โดยรานคาปลีกประเภทรานสะดวกซื้ออยาง มินิบิ๊กซี มีจํานวน 3 แหง(บิ๊กซี,2555: 

ออนไลน) ท็อปส เดล่ี  มีจํานวน 2 แหง(ท็อปส ,2555: ออนไลน) เทสโกโลตัสเอ็กซเพลส มีจํานวน 5 แหง (เทสโก

โลตัส,2555: ออนไลน) เซเวนอีเลฟเวน จํานวน 74 แหง(ฝายสิ่งแวดลอมและสุขาภิบาล สํานักงานเขตสายไหม 

,2555 ) แฟมมิล่ี 14 แหง(ฝายสิ่งแวดลอมและสุขาภิบาล สํานักงานเขตสายไหม ,2555)   รอยแปดช็อป จํานวน 6 

แหง (รอยแปดช็อป ,2555: ออนไลน) และรานคาปลีกประเภทซุปเปอรมารเก็ตอยาง บิ๊กซีมารเก็ต มีจํานวน 2 แหง

(บิ๊กซี,2555: ออนไลน) ซึ่งจํานวนรานคาปลีกสมัยใหมไดมีการนําเอาแผนกลยุทธทางดานตางๆ มาใชในการ

ดําเนินงานเพ่ือเพ่ิมศักยภาพในการแขงขันทางการคา พรอมทั้งสรางความพึงพอใจและตอบสนองความตองการ

ของลูกคาไดอยางเหมาะสม สงผลใหรานคาปลีกแบบด้ังเดิมมีรายไดลดนอยลงจนบางรายไมสามารถทนกับ

สถานการณที่เกิดขึ้นไดจนตองปดตัวลงไปในที่สุด   

                  จากปญหาของการขยายตัวของธุรกิจคาปลีกสมัยใหมสงผลกระทบตอธุรกิจคาปลีกแบบด้ังเดิมทําใหผู

ศึกษาตองการศึกษาปญหาและการปรับตัวของผูประกอบการรานคาปลีกแบบด้ังเดิม  เพ่ือใหทราบและเขาใจถึง

ปญหาที่เกิดขึ้นพรอมทั้งนํากลยุทธที่รานคาปลีกแบบด้ังเดิมใชในการแขงขันเพ่ือใหสามารถดําเนินธุรกิจไดอยาง

มีศักยภาพและดํารงอยูไดในตลาดคาปลีก 
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                               ประสบการณในการทําธุรกิจคาปลีก 

        2. ตัวแปรตาม คือ คุณภาพดานการดําเนินงานและการปรับตัวเชิงกลยุทธ ใน ดานการจัดการ ดาน         

                            การตลาด  ดานการผลิตและการดําเนินการ ดานการเงิน สภาพแวดลอมในการดําเนินธุรกิจใน    

              ปจจุบัน 
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วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาปญหา และผลกระทบจากการดําเนินงานของธุรกิจคาปลีกสมัยใหมรูปแบบ  ตาง ๆ ที่มีตอ   
ธุรกิจคา ปลีกแบบด้ังเดิม 

        2.     เพ่ือศึกษาการปรับตัวเชิงกลยุทธของธุรกิจคาปลีกแบบด้ังเดิม 
 

ประชากรท่ีใชในการวิจัย   คือ ผูประกอบการธุรกิจคาปลีกแบบด้ังเดิมในเขตสายไหม จังหวัดกรุงเทพมหานคร    

                                                     จํานวน  133  ราน  (สํานักงานเขตสายไหม, 2555)  

วิธีดําเนินการวิจัย 

กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย  ในการวิจัยครั้งน้ี ผูวิจัยกําหนดขนาดตัวอยางเพ่ือทําการสัมภาษณเชิงลึก จากจํานวน

ประชากรท้ังหมดของรานคาปลีกแบบด้ังเดิม 133 ราน (สํานักงานเขตสายไหม,2555) จํานวน  40  ราน โดยคํานวณ

จากเกณฑเปนรอยละของประชากร หากขนาดประชากรเปนหลักรอย ควรใช กลุมตัวอยางอยางนอย 25%  (ธีรวุฒิ 

เอกะกุล, 2543) ในการพิจารณา และเลือกตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยจะกระจายการเก็บขอมูลจาก

ผูประกอบการธุรกิจคาปลีกในแตละแขวง ดังน้ี 

ตําบล/แขวง จํานวน  คิดเปนรอยละ 

  สายไหม     75  ราย   100 =  56.39% 

  ออเงิน    18  ราย   100 =  13.53% 

  คลองถนน   40  ราย   100 =  30.80% 

การถวงนํ้าหนัก 

ตําบล/แขวง ถวงนํ้าหนัก กลุมตัวอยาง 

สายไหม    56.39%    40 ราย 23 ราย 

ออเงิน 13.53%    40 ราย 5   ราย 

คลองถนน  30.08%    40 ราย 12 ราย 

รวมกลุมตัวอยาง 40 ราย 

 

การเก็บรวบรวมขอมูล 

 1. ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ใชวิธีเก็บรวบรวมขอมูลจากการสัมภาษณ      แบบเชิงลึก (Depth Interview) 

ใชวิธีการเลือกตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive  Sampling)  โดยตัวอยางตองมีความสมัครใจและยินดีใหความรวมมือ

ในการสัมภาษณ โดยการสัมภาษณ เจาของรานคาปลีกแบบด้ังเดิมในเขตสายไหม กรุงเทพมหานคร จํานวน 40 

ราย (สํานักงานเขตสายไหม) 

 2. ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยการคนควาขอมูลจากเอกสาร วารสาร สิ่งพิมพ หนังสือและตํารา

ทางวิชาการตาง ๆ รวมถึงงานวิจัยที่เก่ียวของ 
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เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
                 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลคือ การสัมภาษณเชิงลึก (Depth Interview) เพ่ือใหทราบถึงปญหา

และผลกระทบ และวิธีการปรับตัวเชิงกลยุทธ แนวคําถามเปนแบบคําถามปลายเปด แบงออกเปน 4 สวน ดังน้ี 

  สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูใหสัมภาษณจะมีประเด็นตาง ๆ ไดแก ช่ือ นามสกุล ที่ต้ัง    วุฒิ

การศึกษา ประสบการณในการทําธุรกิจคาปลีก 

  สวนที่ 2 ขอมูลสภาพแวดลอมภายนอกธุรกิจคาปลีกแบบด้ังเดิมเก่ียวกับปญหา และวิธีการปรับตัว

เชิงกลยุทธของผูประกอบการคาปลีกแบบด้ังเดิมทั้งมหาภาคและจุลภาค เชน การเมืองและกฎหมาย เศรษฐกิจ 

สังคมและวัฒนธรรม เทคโนโลยี ลูกคา สภาวะการแขงขัน คูแขงขันรายใหม ผูจําหนายและผูขาย 

  สวนที่ 3 ขอมูลสภาพแวดลอมภายในธุรกิจคาปลีกแบบด้ังเดิมเก่ียวกับปญหาและวิธีการปรับตัว

เชิงกลยุทธของผูประกอบการคาปลีกแบบด้ังเดิม เพ่ือหาจุดแข็ง จุดออนและโอกาสจะประกอบดวยคําถาม

เก่ียวกับ การตลาด การเงิน การจัดซื้อและการบริหารสินคาคงคลัง การบริหารทรัพยากรบุคคล การวิจัยและพัฒนา 

และการจัดการ 

  สวนที่ 4 แนวคิดเก่ียวกับการปรับตัวของธุรกิจคาปลีกแบบด้ังเดิมในอนาคตเปนการสัมภาษณถึง

แนวโนมการดําเนินงาน ทิศทางการปรับตัวเชิงกลยุทธ เชน แนวคิดในการกําหนดเปาหมายและวัตถุประสงค   

เคร่ืองมือการวิเคราะหขอมูล 

                 ขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณเชิงลึก นํามาหาขอสรุปปญหา และผลกระทบจากการดําเนินงานของธุรกิจ

คาปลีกสมัยใหมรูปแบบ  ตาง ๆ ที่มีตอธุรกิจคา ปลีกแบบด้ังเดิมและการปรับตัวเชิงกลยุทธของธุรกิจคาปลีกแบบ

ด้ังเดิมตามวัตถุประสงคของการศึกษาโดยใชวิธีการวิเคราะหเชิงคุณภาพ (Qualitative Analysis) และการเก็บรวบรวม

ขอมูลทุติยภูมิของธุรกิจการคาปลีกแบบสมัยใหม เพ่ือนํามาวิเคราะหเน้ือหา (Content Analysis) นํามาประมวลผลและ

รายงานในรูปแบบเชิงพรรณนา 

ผลการวิจัย 

       จากการสัมภาษณพบวา ผูที่ใหการสัมภาษณทั้งหมดเปนเจาของกิจการจําวน 40 ราย ไมมีการจางพนักงานขาย

จะขายดวยตัวเองทั้งสิ้นและ ผูที่เปนเจาของกิจการมีระดับการศึกษาที่ตํ่ากวาปริญญาตรีถึง 25 ราย คิดเปนรอยละ 

62.5 จากการศึกษาทั้งสิ้น 40 ราย ในเขตสายไหม มีเพียง 10 ราย คิดเปนรอยละ 25 เทาน้ันที่จบการศึกษาในระดับ

ปริญญาตรี และอีก 5 รายคิดเปน รอยละ 12.5 ไมทราบการระดับการศึกษาจากการสัมภาษณพบวา รานคาที่มีอายุ

ในการทําธุรกิจคาปลีกแบบด้ังเดิมที่มากที่สุดอยูที่ 5-10 ป มีจํานวน 12 ราย คิดเปนรอยละ 30 จากจํานวนทั้งสิ้น 40 

ราย สวนที่ดําเนินธุรกิจ อยูระหวาง 11-20 ป มีจํานวน 8 ราย คิดเปนรอยละ 20 และในสวนที่ดําเนินธุรกิจมากกวา 20 

ป มีจํานวน 10 ราย คิดเปนรอยละ 25 และที่ไมทราบมีจํานวน 1 ราย รานคาปลีกแบบด้ังเดิมจะมีช่ือรานจํานวน 24 

ราย คิดเปนรอยละ 60 ที่มีช่ือรานเปนของตนเอง สวนอีกจํานวน 16 ราย คิดเปนรอยละ 40 ไมมีช่ือรานจาการ

สัมภาษณแบบเจาะลึกของผูประกอบการคาปลีกแบบด้ังเดิมจํานวน 40 ราย โดยผูใหสัมภาษณเปนเจาของกิจการ 

40 ราย ประวัติการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี 25 ราย ระดับปริญญาตรี 10 ราย และไมทราบระดับการศึกษา 5 ราย 

ประสบการณในการประกอบการธุรกิจคาปลีกตํ่ากวา 5 ป จํานวน 9 ราย ; 5-10 ป จํานวน 12 ราย ; 11-20 ป จํานวน 8 
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ราย ; มากกวา 20 ป จํานวน 10 ราย และไมทราบประสบการณในการดําเนินธุรกิจจํานวน 1 ราย ขนาดของรานคา

ปลีกแบบด้ังเดิมสวนใหญจะมีขนาดพ้ืนที่รานไมเกิน 1-2 คูหา มีปายแสดงช่ือรานคาจํานวน 24 ราย และไมมีปาย

แสดงช่ือรานจํานวน 16 รายลักษณะของการตกแตงหนารานเรียบงาย ช้ันวางสินคาเนนความคงทนและใช

ประโยชนใชสอยที่สะดวกและสวยงาม ตูโชวสินคาจะเปนของเดิมที่ใชอยูแลวและเปนตูโชวจากผูผลิตสินคาและ

ผูขายสง (Supplier) ไมมีหลักในการจัดวางสินคา สวนใหญเนนการจัดวางตามความสะดวกและความเคยชินของ

เจาของรานมีการแบงประเภทของสินคาที่มีลักษณะคลายคลึงกันไวในหมวดเดียวกัน ลูกคาไมสามารถเลือกซื้อ

สินคาไดเอง ผูประกอบการจะเปนผูใหบริการแกลูกคา สวนใหญไดนําตูแชเครื่องด่ืมที่เปนสมัยใหมมาใชในการ

ดําเนินธุรกิจสินคาที่จําหนายสวนใหญจะเปนของใชในชีวิตประจาํวัน อาหาร เครื่องด่ืม 

 นํ้าด่ืม นํ้าแข็ง เน้ือสัตว ผัดสด ขนมคบเคี้ยว บุหรี่ สุรา อุปกรณเครื่องเขียน เชน ปากกา ยางลบ สมุด และสินคาที่

เปนในลักษณะของสินคาหัตถกรรม และบางรายเปนทั้งรานขายปลีกและขายสง 

สรุปปญหาการดําเนินงานของธุรกิจคาปลีกแบบดั้งเดิม 

                   ลักษณะของผลกระทบจากการดําเนินงานของธุรกิจคาปลีกสมัยใหมที่คลายคลึงกันเกือบทั้งหมด 

นอกเหนือจากน้ันเกิดปญหาตอธุรกิจคาปลีกแบบด้ังเดิมหลายประการดวยกัน  โดยสามารถสรุปไดดังน้ี 

1. ไมสามารถดําเนินกลยุทธราคาสินคาตํ่า  
2. ไมสามารถดําเนินกลยุทธการโฆษณาและการสงเสริมการขายตลอดทั้งป 
3. ไมสามารถแขงขันโดยใชกลยุทธสินคาหลากหลายและเปนศูนยบริการครบวงจร (One Stop Shopping)   

 4. ไมสามารถแขงขันโดยใชเทคโนโลยีที่ทันสมัยในการดําเนินงาน  

 5. ผูประกอบการขาดความเขาใจในการบริหารงานสมัยใหม                 

                        6. การขาดแคลนเงินทุนหมุนเวียน  

                        7. ตนทุนดําเนินการสูง  

                         8. ความชวยเหลือจากภาครัฐ   

 9. พฤติกรรมและทัศนคติของผูบริโภคเปล่ียนแปลงไป  

 การปรับตัวของธุรกิจคาปลีกแบบดั้งเดิม  

 จากการศึกษาพบวาผูประกอบการรานคาปลีกแบบด้ังเดิม สวนใหญ ไดมีการปรับตัวเพ่ือใหเหมาะสม

กับสถานการณปจจุบันโดยสามารถสรุปไดดังน้ี 

1. การตลาดรานคาปลีกแบบด้ังเดิมที่ปรับตัวแลวในเขตสายไหม ไดมุงเนนรักษาลูกคาเดิมโดยการ
ใหบริการอยางเปนกันเองและตรงกับความตองการของลูกคา สรางความพอใจและความประทับใจใหลูกคาเพ่ือ
จะไดมาเปนลูกคาประจํา ดวยการสังเกตความตองการของลูกคาจัดหาสินคาและบริการมาตอบสนองใหตรงกับ
ความตองการ บริการท่ีดีมีความจริงใจใหลูกคา บริหารจัดการสินคาใหหมุนเวียนเร็วจัดหาสินคาราคาถูก
คุณภาพปานกลาง เพ่ิมสินคาใหหลากหลาย เชน ขนม เครื่องด่ืม พรอมทั้งจัดหาสินคาตนทุนตํ่าจากแหลงอื่น 
เชน รานคาสง แนะนําผูบริโภควาควรเลือกสินคาที่มีตรายี่หอเพราะมีคุณภาพดีและราคาเหมาะสม ไมควรเลือก
เพราะราคาถูกที่สุดบางรายมีบริการเปลี่ยนหรือคืนสินคา ผูประกอบการทําหนาที่ เปนพนักงานขาย  จึง
ใหบริการท่ีดีซื่อสัตยตอลูกคา  จดจําลูกคาไดแมนยํา  แกปญหาไดทันทีชวยใหลูกคามีความประทับใจและมาใช
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บริการสม่ําเสมอ นอกจากน้ีผูประกอบการบางรานไดทําการปรับปรุงภาพลักษณของรานคา เชน เปล่ียนการจัด
วางสินคาใหคลายกับรานคาปลีกสมัยใหม แยกสินคาเปนหมวดหมู สรางช้ันวางสินคาใหมใหลูกคาเดินซื้อ
สินคาได  จัดรานใหสะอาด สวยงาม เพ่ิมตูเย็นแชอาหารและเครื่องด่ืม เปนตน  

2.   การเงินผูประกอบการมีการวางแผนการใชจาย ใชความรอบคอบและระมัดระวัง เงินรายไดจากการ
ขายแบงเปน 3 สวน คือ สวนที่หน่ึงจะเก็บเปนเงินทุนสํารอง สวนที่สองไวใชจายในชีวิตประจําวัน และสวนที่
สามไวซื้อสินคานํามาขายในราน  ระงับแผนการปรับปรุงรานไมเก็บรักษาสินคาคงคลังในปริมาณมาก 

3.  การจัดซื้อและการบริหารสินคาคงคลัง ผูประกอบการจะเลือกซื้อสินคาที่เหมาะสม โดยการสั่งซื้อ
สินคาปริมาณนอยและไมเก็บสินคาคงคลังไวมาก เพราะทําใหเสี่ยงตอการขาดเงินทุนหมุนเวียนหรือสินคาเกา
ลาสมัยสามารถสั่งซื้อจากรานคาสงในทองถ่ินไดสินคาชํารุดและลาสมัยถาเปล่ียนหรอืคืนไมไดจึงนํามาใชสวนตัว 
 4.  การจัดการ ผูประกอบการมีความอดทน มีความรอบคอบ มีประสบการณในการทําธุรกิจคาปลีกมี

ความสามารถในการวิเคราะหสถานการณปจจุบันกับพฤติกรรมของลูกคาไดตองมีความรูและติดตามขาวสารจาก

แหลงตาง ๆ ตลอดจนรูสถานการณของคูแขงขัน 

อนาคตของธุรกิจคาปลีกแบบดั้งเดิม 

 ในอนาคตมุงเนนการใหบริการที่ดี การสรางความสัมพันธที่ดี ความซื่อสัตยจริงใจ บริการสงถึงบาน 

ในเทศกาลสําคัญก็มีของแถม ของแจกใหลูกคาประจําบาง  จัดหาสินคาใหความหลากหลายราคาถูกหรือใกลเคียง

กับคูแขงขันจะมีผลใหกิจการสามารถดํารงอยูได อีกทั้งคาดวาผูจําหนายสินคายังคงใหความสําคัญเพ่ิมมากขึ้นใน

อนาคต เพราะรานคาปลีกแบบด้ังเดิม เปนชองทางที่เขาถึงผูบริโภคมากที่สุด มีจํานวนรานคามาก สวนใหญมียอด

สั่งซื้อไมเกิน 30,000 บาท จึงทําใหผูจําหนายสินคาไมมีปญหาเรื่องการเรียกเก็บเงิน ผูจําหนายสินคาไมมีตนทุน

หรือคาใชจายเพ่ิมในเรื่องตาง ๆ เชน การทําการสงเสริมการขาย การโฆษณา ทําแผนพับการตอรองราคา 
 

 

สรุปและอภิปรายผล 

                     จากการศึกษาที่ไดจากการสัมภาษณ  พบวามีลักษณของผลกระทบจากการดําเนินงานของธุรกิจคา

ปลีกสมัยใหมที่คลายคลึงกันเกือบทั้งหมด มีเพียงสวนนอยเทาน้ันที่ไมไดรับผลกระทบ  เน่ืองจากเปนผูคาปลีก

และผูคาสงในตัวเองดวย นอกจากน้ันมีปญหาตอธุรกิจคาปลีกแบบด้ังเดิมยังไมสามารถทําใหธุรกิจแขงขันได

อยางมีประสิทธิภา ผูเขียนจึงขอเสนอแนวทางการปรับตัวเชิงกลยุทธเพ่ือใหสามารถแขงขันได ดังน้ี 

  การตลาด 

  1. ลูกคาเปาหมาย ผูประกอบการตองสามารถระบุลูกคากลุมเปาหมายไดวาคือใครควรปรับตัวโดย

การเจาะตลาดเฉพาะ (Niche Market) ซึ่งสวนใหญเปนลูกคาประจําที่อยูใหละแวกใกลเคียง เมื่อทราบกลุมลูกคา

เปาหมายแลวผูประกอบการควรสังเกตและจัดหาบันทึกขอมูลลูกคาในเรื่องพฤติกรรมการซ้ือสินคาที่ซื้อ จํานวน

เงินในแตละครั้ง ความถ่ีในการซื้อ เมื่อไดขอมูลจึงสามารถนํามากําหนดและเลือกสินคาได 

  การศึกษานี้พบวาสอดคลองกับการศึกษาของ พงศา นวมครุฑ (2544) ไดทําการศึกษาเรื่อง ปจจัย

ดานสวนประสมทางการคาปลีกของรานคาปลีกขนาดใหญในจังหวัดเชียงใหมที่มีผลตอการซื้อของผูบริโภค 

พบวา ปจจัยดานผลิตภัณฑผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก การมีสินคาตรงตามตองการ มี

สินคาหลายประเภท การมีสินคาที่มีคุณภาพ ใหม สด สะอาด การคิดเงินถูกตอง การมีสินคาจําหนายหลายขนาด 
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รูปแบบ รุน มีบริการศูนยอาหาร มีสินคาตามโอกาสและเทศกาลจําหนายและการสามารถตรวจสอบราคาสินคาได

จากเคร่ืองตรวจสอบราคา ปจจัยดานราคาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับสําคัญมาก ไดแก การมีปาย

ราคาที่เห็นไดชัดเจน ราคาสินคาถูกกวารานคาอื่น ๆ มีการลดราคาสินคาตามเทศกาลและโอกาส การจําหนาย

สินคายกแพ็คซึ่งมีราคาตอหนวยถูกลงอีก การมีสินคาราคาพิเศษสับเปล่ียนมาจําหนาย ดานชองทางจัดจําหนาย 

ใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก การมีรถเข็นและตะกราไวใหบริการ การจัดรานสะอาด ไมมีกล่ินเหม็นและสิ่ง

สกปรก การจัดวางสินคาเปนหมวดหมู เลือกซื้อไดสะดวก พ้ืนที่ภายในรานกวาง การมีปายแสดงตําแหนงวาง

สินคาชัดเจน การวางผังภายในรานใหมีทางเดินกวาง การสัญจรในรานสะดวก การมีที่จอดรถในที่รม เพียงพอ 

ปลอดภัยและไมเสียคาบริการ มีปายช่ือหรือสัญลักษณของรานขนาดใหญ สังเกตเห็นไดงาย เวลาเปด ปดบริการ 

และการไมมีเสียงรบกวน นารําคาญ ดานการสงเสริมการตลาดใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก การแจกแผน

พับรายการสินคาราคาพิเศษ       การโฆษณาตามสื่อตาง ๆ และการจัดแสดงสินคา ณ จุดจําหนาย 

  2. สินคาและการจัดเรียงสินคา ซึ่งผูประกอบกิจการไดดําเนินการอยูแลว คือ การจัดเรียงสินคาตาม

แบบรานคาปลีกสมัยใหมซึ่งเปนสิ่งดี แตอาจไมเหมาะสมกับทุรานคา เพราะ วาลักษณะลูกคาแตละพ้ืนที่จํามีความ

แตกตางกัน ดังน้ัน การคัดเลือกสินคาที่เหมาะสมตองพิจารณาประกอบกับขอมูลที่ไดจัดทําไว เชน ปจจุบันน้ี

ผูบริโภคคํานึงเรื่องสิ่งแวดลอม ภาวะมลพิษ การรักษาสุขภาพใหแข็งแรง และมีแนวโนมวาผูสูงอายุจะมีจํานวน

เพ่ิมขึ้น ดังน้ันสินคาประเภทปลอดสารพิษ สินคาชีวะจิต มีโอกาสขายดีมากขึ้น และในการจัดเรียงสินคาควรใช

หลักการ ดังน้ี 

   -  สินคาขายดี สินคาที่มีอัตราการหมุนเวียนสูง ควรจัดวางไวบริเวณที่ ลูกคาสามารถ

สังเกตเห็นไดสะดวก เลือกซื้อไดงาย 

   - สินคาที่สงเสริมการขาย สินคาที่จัดรายการจากบริษัทผูจําหนาย ควรจัดวางใหเห็นเดนชัด 

และควรทําปายแสดงใหผูบริโภคทราบดวย 

   - สินคาใหมที่กําลังอยูในชวงแนะนําและมีการโฆษณาอยูในปจจุบัน จัดวางไวใหเห็นชัดเจน

ทําปายแสดงวา “สินคาใหม” 

  ในการจัดเรียงสินคาควรจะตองมีช้ันวางสินคาที่เหมาะสม ควรทําช้ันวางตางระดับสําหรับวาง

สินคาขายดี สินคาสงเสริมการขาย และสินคาใหมบริเวณตรงกลางของรานคาบริเวณดานขางรอบ ๆ รานคา ให

จัดทําช้ันเหล็กฉากหรือประยุกตใชของเดิม จัดวางเรียงเปนรูปเกือกมาหรือตัวยู (U) สําหรับจัดเรียงสินคาทั่ว ๆ ไป

โดยจัดใหเปนหมวดหมู ติดปายแสดงกลุมสินคาและควรเวนทางเดินไวสําหรับผูบริโภคใหเดินเลือกซื้อสินคาได

สะดวก 

  3. ราคา ควรติดปายแสดงราคาสินคาทุกชนิดดวย หรืออาจจะใชวิธีเขียนราคาสินคาไวใตช้ันวาง

สินคาน้ัน ผูประกอบการควรรวมกลุมกันกําหนดราคากลางของสินคา เพราะผูบริโภคในปจจุบันจะเปรียบเทียบ

ราคาสินคา และเคยชินกับการซื้อสินคาตามราคาที่ติดแสดงไวโดยไมตอรองราคาสินคา 

  4. ทําเลที่ต้ังและการตกแตงราน เน่ืองจากสวนใหญเปนรานคาที่เปดดําเนินการมานานแลวมีทําเลที่

ดีอยูใกลแหลงชุมชน แตมีปญหาคือ รานคาไมสะดุดตาผูบริโภคขาจร ดังน้ันมี รานคาสามารถตกแตงบริเวณหนา
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รานใหสะดุดตา เชน การใชปายผาทีมีสีสันสดใสปกแสดงอยูหนาราน (ไมควรใชปายชนิดแขวน เพราะจะบังหนา

ราน) 

  5. การสงเสริมการขาย สามารถทําไดงาย เชน เปดรับสมาชิกและบันทึกยอดสั่งซื้อ (จะทําใหทราบ

ขอมูลลูกคาและขอมูลทางการตลาด) เมื่อครบกําหนดชวงเวลาใหมีของแจก แถม การจัดรายการแลกซื้อสินคา 

หรือ สงคูปองชิงโชค ก็สามารถทําไดงาย ๆ 

 2. เงินทุน เน่ืองจากรานคามียอดขายลดลงทําใหเงินทุนหมุนเวียนลดลงจึงขาดแคลนเงินทุนที่จะ

นํามาใชปรับปรุงรานคาและลงทุนสั่งซื้อสินคามาขายในราน แตในปจจุบันรัฐบาลไดมีโครงการ โชหวยชวยชาติ 

“รานคาถูกใจ” ซึ่งจะชวยใหผูประกอบการสามารถมีเงินทุนหมุนเวียนในรานเพ่ิมมากขึ้น จากตนทุนของราคา

สินคาที่ถูกลงจากการเขารวมโครงการ 

 3. การจัดซื้อและบริหารคงคลังสินคา ผูประกอบการคานคาปลีกแบบด้ังเดิม ควรมีการรวมกลุมรานคา

ที่อยูในละแวกใกลเคียงกันเพ่ือจัดซื้อสินคารวมกันเปนการสรางปริมาณการซื้อจํานวนมาก โดยไมคํานึงวา รานคา

ปลีกของไทยที่อยูใกลกันจะเปนคูแขงกัน แตใหคิดวารานคาปลีกของไทยเปนเพ่ือนคูคากัน ควรระมัดระวังในการ

บริหารคลังสินคาใหมีการหมุนเวียนมากที่สุด ถามีการหมุนเวียนมากจะชวยประหยัดคาใชจายมากขึ้น 

 4. การจัดการ ผูประกอบการรานคาปลีกแบบด้ังเดิมควรสรางพันธมิตร กับผูประกอบการอ่ืน ๆ ที่เห็น

วาเหมาะสมและสอดคลองกับความตองการของผูบริโภคในยานน้ันๆ เขามาขายรวมกันทําใหมีความหลากหลาย 

ขอคนพบจากการศึกษา 

 ในการศึกษาปญหาและวิธีการปรับตัวเชิงกลยุทธของผูประกอบการคาปลีกแบบด้ังเดิม      ในเขตสาย

ไหม กรุงเทพมหานคร มีขอคนพบดังน้ี ผูประกอบการสามารถแบงเปนกลุมใหญ ๆ  ได 3 กลุมดวยกัน จาก

การศึกษาวิธีการสัมภาษณพบวา 

 กลุมที่ 1 มีความตองการปรับเปล่ียนพัฒนารานคาปลีกของตนใหดียิ่งขึ้น มีความทันสมัยขึ้นดวยการ

ปรับแตงหนารานจัดสินคาใหเปนหมวดหมู จัดวางสินคาใหเปนจุดเดนและสะดุดตา มีปายบอกราคาอยางชัดเจน 

มีการสาธิตสินคาใหม ๆ จัดหาสินคาที่ถูกใจสรางความพึงพอใจแกลูกคา จัดหาสินคาที่ทันสมัยเสมอดวย

แนวความคิดรักษาลูกคาเกาเพ่ิมและเสริมลูกคาใหมใชกลยุทธ (WO) โดยการปรับตัวจัดหาสินคาที่มีราคาพอเหมาะ 

เนนการบริการท่ีดี สรางความสัมพันธที่ดีตอลูกคา      ซื้อสินคาครั้งละไมมาก เพ่ือไมใหสินคาคงคลังมาก ควบคุม

และลดคาใชจายและกลุมที่ 1 ยังใชกลยุทธ (ST) มาใชในการบริหารและบริการท่ีดี เปนกันเองใกลชิดกับลูกคา 

สินคาบางรายสามารถแบงขายเปนหนวยเล็ก ๆ ได ปรับปรุงภาพลักษณโดยการใชเทคโนโลยีสมัยใหมรูปแบบ

ตาง ๆ มาใชดําเนินงาน เชนเครื่องคิดเงินอัตโนมัติ ตูแชสินคา เครื่องด่ืม ตูไอศกรีม เครื่องปรับอากาศ ใหผูบริโภค

สามารถเดินเลือกซื้อสินคาไดเอง เพ่ือตอบสนองพฤติกรรมผูบริโภคที่เปล่ียนแปลงไป 

 กลุมที่ 2 มีความตองการขยายธุรกิจของตนจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม มาเปนรานสงขนาดใหญเพ่ือ

เสริมสรางความม่ันคงทางการคาและการเงิน โดยดําเนินกลยุทธเชิงรุก (SO) มุงหมายขยายการลงทุนมุงการ

เจริญเติบโต เพ่ือมุงความเปนรานคาสงที่มีลูกคาประจําเปนรานคาปลีกแบบด้ังเดิม  
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 กลุมที่ 3 มีความคิดวาอยูในสภาพอยางน้ีไปเรื่อย ๆ ไมคิดปรับปรุงเปล่ียนแปลงอะไร รอวันที่จะปด

ตัวเองใชกลยุทธต้ังรับหรือถอนตัว (WT) ใชวิธีควบคุมทางการเงิน ลดคาใชจายฟุมเฟอยออกไป 
 

 

 

ขอเสนอแนะ 

           ขอเสนอแนะตอธุรกิจคาปลีกแบบดั้งเดิม 

 ธุรกิจแบบด้ังเดิมในเขตสายไหม กรุงเทพมหานคร ควรมีการกําหนดกลยุทธสวนประสมทางการตลาด 

(Marketing Mix) 7 ประการดังน้ี 

 1. ผลิตภัณฑ (Product) เพ่ือสรางความพึงพอใจของลูกคาโดยการตอบสนองความตองการ ผลิตภัณฑที่

เสนอขาย มีตัวตนหรือไมมีตัวตนก็ไดประกอบดวย สินคา บริการ และความคิด ดังน้ันรานคาปลีกแบบด้ังเดิม ควร

สังเกตความตองการของลูกคาแสวงหาสินคามาตอบสนองใหตรงกับความตองการของลูกคาใหเหมาะสม โดย

คํานึงถึงบริการท่ีดีตอลูกคาประจําในละแวกใกลเคียง รักษาลูกคาเดิมและเพ่ิมลูกคาใหม ใหบริการท่ีเปนกันเอง มี

มนุษยสัมพันธที่ดี มีความซี่อสัตย สุจริต จริงใจ และจดจําลูกคาไดอยางแมนยํา 

 2. ราคา (Price) ถือวาเปนตนทุนของลูกคา (Cost) ในการตัดสินใจซื้อ ผูบริโภคจะเปรียบเทียบระหวาง

มูลคา (Value) กับราคาของผลิตภัณฑ ผูประกอบการคาปลีกแบบด้ังเดิมควรคํานึงถึงการบริหารสินคาใหหมุนเร็ว 

เก็บรักษาสินคาคงคลังปริมาณนอย เน่ืองจากสั่งซื้อสินคาปริมาณนอย ตนทุนของสินคาจึงสูงไมสามารถแขงขัน

เรื่องราคาได ผูประกอบการควรจัดหาสินคาตนทุนตํ่าจากแหลงตาง ๆ มาจําหนาย เชน สั่งซื้อจากรานคาสงใน

ทองถ่ิน ควรควบคุมและลดคาใชจายที่ไมจําเปน 

 3. การจัดจําหนาย (Place) ผูประกอบการรานคาปลีกแบบด้ังเดิมควรคํานึงการตกแตงหนารานใหมีความ

ทันสมัยขึ้น รูปแบบการจัดวางสินคาผูประกอบการควรที่จะจัดวางใหมีลักษณะเหมือนกับรานคาปลีกสมัยใหม 

 4. การสงเสริมการตลาด (Promotion) เน่ืองจากผูบริโภคมีพฤติกรรมและทัศนคติที่เปล่ียนแปลงไป ชอบ

ความทันสมัย ดังน้ันผูประกอบการควรที่จะปรับปรุงภาพลักษณโดยใชเทคโนโลยีแบบงาย ๆ ที่ใชดําเนินงาน เชน 

เครื่องคิดเงินอัตโนมัติ ตูแชสินคาและเครื่องด่ืม ตูไอศกรีม เครื่องปรับอากาศและผูบริโภคสามารถเดินเลือกซื้อ

สินคาไดดวยตนเอง ซึ่งสามารถตอบสนองพฤติกรรมของผูบริโภคและควรใชวิธีติดปายโฆษณาหนาราน จัดวาง

สินคาใหสะดุดตา ตกแตงหนารานตามเทศกาล และจัดหาสินคาที่มีบริษัทฯ มาสาธิตเพ่ือแนะนําสินคาแกผูซื้อ 

รวมถึงของแถมของแจกฟรีจากบริษัทฯ ผูที่มาสาธิตดวย ตลอดจนมีการโฆษณาผานสื่อหนังสือพิมพ วิทยุ 

โทรทัศน และสื่อของทองถ่ิน เชน หนังสือพิมพทองถ่ิน วิทยุทองถ่ิน เปนตน 

 5. บุคลากรบริการ (People) เน่ืองจากธุรกิจคาปลีกแบบด้ังเดิมมีการดําเนินธุรกิจ โดยเจาของเพียงคนเดียว 

ไมมีการจางพนักงาน ด้ังน้ันจึงไมมีการบริหารบุคลากรในการดําเนินธุรกิจคาปลีกแบบด้ังเดิม สิ่งที่ธุรกิจคาปลีก

แบบด้ังเดิมที่ควรใชในเรื่องของการพัฒนาบุคลากรคือ ผูประกอบการควรทําการศึกษาเก่ียวกับการบริหารงาน

ธุรกิจคาปลีกแบบสมัยใหม เพ่ือนํามาพัฒนาธุรกิจของตนใหดีขึ้นสามารถแขงขันกับรานคาปลีกสมัยใหมได 
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 6. ขั้นตอนการทํางาน (Process) ธุรกิจคาปลีกแบบด้ังเดิมควรมีการกําหนดขั้นตอนในการดําเนินงานอยาง

ชัดเจน ต้ังแตการบริการลูกคาที่มาซื้อสินคา การคิดเงินที่เร็วและถูกตองเพ่ือสรางความพึงพอใจแกลูกคามากที่สุด

และทําใหเกิดความประทับใจและกลับมาใชบริการอยางตอเน่ือง 

 7. สภาพแวดลอม (Physical Evidence) ธุรกิจคาปลีกแบบด้ังเดิมควรใหความสําคัญกับสภาพแวดลอมของ

รานเปนสําคัญ ควรตกแตงบรรยากาศภายในรานใหมีความสวยงาม สะอาด และสะดวกในการเลือกซื้อสินคา 

รวมถึงบริเวณรานควรมองดูสะอาด มีบริเวณที่จอดรถใหกับลูกคาที่มาซื้อสินคา หนารานควรมีลักษณะโปรง มี

การตกแตงหนารานเพ่ือดึงดูดลูกคา และการบริการท่ีเปนกันเองของผูประกอบการ  

      ขอเสนอแนะตอหนวยงานภาครัฐ 

 หนวยงานภาครัฐที่เก่ียวของกับรานคาปลีก ซึ่งไดแก กรมการคาภายใน กรมพัฒนาธุรกิจการคา 

กระทรวงพาณิชย ควรดําเนินการในเรื่องตอไปน้ี 

 1. การอบรมเพ่ือพัฒนาและเพ่ิมประสิทธิภาพรานคาขนาดเล็กและขนาดกลางที่จัดโดยภาครัฐ เชน 

กรมการคาภายใน กระทรวงพาณิชย ขอมูลการอบรมควรจัดทําเปนคูมือพัฒนาประสิทธิภาพในการแขงขันกับ

ธุรกิจคาปลีกสมัยใหมแจกฟรีใหผูประกอบการรายยอย 

 2. สมาคมผูคาปลีกไทย ควรจัดทําโฆษณาประชาสัมพันธเผยแพรผานสื่อตาง ๆ ทั่วประเทศ เพ่ือกระตุน

ใหผูบริโภคตระหนักถึงผลดีและผลเสียของการดําเนินงานของธุรกิจคาปลีกตางชาติ (เชนเดียวกับการโฆษณา

ประหยัดพลังงานหาร 2 ที่กระตุนใหผูบริโภคชวยกันประหยัดพลังงาน) รวมท้ังกระตุนใหผูบริโภคตรวจสอบ

สินคาที่ซื้อไป ถาพบวามีปญหาใหรองเรียนกลับมา  ที่สมาคม หรืออาจจะต้ังศูนยรับเรื่องรอนเรียนของธุรกิจคา

ปลีกของไทยและตางชาติ 

 3. รัฐบาลควรรีบดําเนินการอยางเรงดวน เก่ียวกับมาตรการลาสุดที่จะชวยเหลือธุรกิจคาปลีกไทยคือ 

โครงสรางระบบศูนยรวมซื้อและกระจายสินคา แตปจจุบันยังไมสามารถดําเนินการทันที และต้ังเปาโครงการนาน 

5 ป ในขณะที่ธุรกิจคาปลีกแบบด้ังเดิมมีแนวโนมปดกิจการลงเรื่อย 

 4. ภาครัฐตองใหการสนับสนุนระบบการจัดการและบริหารหรือเครื่องมือที่ตองใชการลงทุนสูง ที่เปน

อุปสรรคสําหรับผูประกอบการคาปลีกขนาดเล็ก เชน การประสานงานกับเนคเทค เพ่ือพัฒนาซอฟแวรสําหรับ

รานคาปลีกขนาดเล็ก โดยจําหนายในราคาถูก 

 5. รัฐบาลควรเรงพิจารณาออกกฎระเบียบ ขอบังคับ กฎหมาย พระราชบัญญัติคาปลีกในเรื่องราวตาง ๆ 

ดังน้ี 

 - ออกกฎระเบียบ ขอบังคับ ใหสินคาบางชนิดมีจําหนายเฉพาะรานคาปลีกแบบด้ังเดิมเทาน้ัน เชน 

นํ้าตาล บุหรี่ ไมขีดไฟ เปนตน ซึ่งเปนสินคาช้ินเล็กและใชในชีวิตประจําวัน จะเปนการผลักดันใหผูบริโภคไปซื้อ

สินคาที่รานคาปลีกแบบด้ังเดิมทางออมและอาจจะซื้อสินคาอื่นตามไปดวย 

 - ออกกฎหมายผังเมืองในระดับประเทศและทองถ่ิน โดยกําหนดใหรานคาปลีกสมัยใหมอยูนอนเมือง

ที่ไมมีชุมชนและตลาดสด อยางนอย 10-15 กิโลเมตร การขยายสาขาตองสัมพันธกับจํานวนประชากรรวมท้ังการ

จํากัดสาขา 
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 - ออกพระราชบัญญัติใบประกอบอาชีพใหคนตางดาว โดยคนตางดาวตองขามมาสอบภาษาไทย ซึ่ง

เปนการยึดหลักการการคาปลีกวาเปนอาชีพที่รัฐตองการใหคุมครอง ควรมีขอกําหนดใหธุรกิจคาปลีกตางชาติ

ชําระภาษีการคา ภาษีบํารุงทองถ่ิน ภายในจังหวัดน้ัน ๆ เพ่ือนําไปพัฒนาพ้ืนที่ตลาดสดหรือบริเวณรานคาในเมือง

ใหทันสมัย สรางที่จอดรถ หองนํ้าสะอาด ไมคิดคาบริการเปนการสรางจุดขายของตลาดสดในภาพลักษณใหม 
 

เอกสารอางอิง 

กรมพัฒนาธุรกิจการคา .  มูลคาธุรกิจคาปลีก,อัตราการขยายตัวของธุรกิจคาปลีก .2554.สืบคนเมื่อ 16                   
                      กรกฎาคม 2555.  กระทรวงพาณิชย. 
_____________. การบริหารจัดการสําหรับธุรกิจคาปลีกไทย.“กลยุทธการแขงขัน.” [ออนไลน] เขาถึงได                   
                      จาก http://www.siaminfobiz.com. 

ฉัตรชัย ตวงรัตนพันธ. วิวัฒนาการคาปลีก. [ออนไลน]. เขาถึงไดจาก http://www.Marketeer.co.th 

ทอปส ซุปเปอรมเก็ต.  จํานวนสาขา ท็อปส เดล่ี ในเขตสายไหม. กรุงเทพฯ. [ท็อปส ,2555: ออนไลน]. เขาถึงได 
                   จาก  http://www.tops.co.th/en/index.html. สืบคนเมื่อ 11 กรกฎาคม 2555. 

___________.  จํานวนสาขา ท็อปส เดล่ี ในเขตสายไหม. กรุงเทพฯ. [ท็อปส ,2555: ออนไลน]. เขาถึงได 
                   จาก  http://www.tops.co.th/en/index.html. สืบคนเมื่อ 11 กรกฎาคม 2555. 

เทสโกโลตัส.  จาํนวนสาขา เทสโกโลตัสเอ็กซเพลส ใขเขตสายไหม. กรุงเทพฯ. [เทสโกโลตัส,2555: ออนไลน].  
 เขาถึงไดจาก http://www.tescolotus.net/th/index.html. สืบคนเมื่อ 11 กรกฎาคม 2555. 

ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) วารสารการบริหารความเสี่ยง .2555 การขยายตัวของดิสเคานทสโตร. กรุงเทพ:   
                     ธนาคารกรุงไทย   
ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน). วารสารฝายวิจัย .งานวิจัยธุรกิจบริการ. 2555 กรุงเทพ:  ธนาคารกรุงศรี 
                       อยุธยา 
ปฤษฎางค ปนกองงาม. (2545). ศึกษาเร่ือง ปญหาและวิธีการเชิงกลยุทธของผูประกอบการ 
 ธุรกิจคาปลีกแบบดั้งเดมิ ในเขตเทศบาลนครลําปาง จังหวัดลําปาง. 
พงศา นวมครุฑ. (2544). ศึกษาเร่ือง ปจจัยดานสวนประสมทางการคาปลีกของรานคาปลีกขนาดใหญ ในจังหวัด               
                     เชียงไหม 
ไพโรจน ทิพมาตร.2547. การบริหารการคาปลีก. กรุงเทพฯ : สํานักพิมพแม็ค. 
ภานุ ลิมมานนท . 2550. กลยุทธการบริหารการคาปลีก. กรุงเทพฯ :  
ไววิทย พรพัลลก. 2546. ศึกษาเร่ือง การดําเนินงานและปญหาของคาปลีกขนาดเล็กในอําเภอเมือง:  
                     จังหวัดเชียงใหม 
ศิริวรรณ เสรีรัตน . การบริหารการคาปลีก. กรุงเทพฯ : ธรรมสาร, 2546 
สํานักงานเขตสายไหม ฝายสิ่งแวดลอมและสุขาภิบาล. จํานวนสาขา เซเวนอีเลฟเวน ในเขตสายไหม.                       
                     กรุงเทพฯ.2555.  เขาถึงไดจาก http://www.thaifranchisecenter.com. สืบคนเมื่อ 11 กรกฎาคม 2555. 
___________.จาํนวนสาขา รอยแปดช็อป ในเขตสายไหม. กรุงเทพฯ. [รอยแปดช็อป  ,2555: ออนไลน].  
   เขาถึงไดจาก http://www.thaifranchisecenter.com. สืบคนเมื่อ 11 กรกฎาคม 2555. 
___________.  จํานวนประชากรในเขตสายไหม, จํานวนรานคาปลีกแบบดั้งเดิม ในเขตสายไหม, ประวัติ              
                         ความเปนมา เขตสายไหม. กรุงเทพฯ. สืบคนเมื่อ 17 กรกฎาคม 2555. จากฝายสิ่งแวดลอม                                      



การประชุมวิชาการระดับชาติ เบญจมิตรวิชาการ คร้ังท่ี 3                                                             29 พฤษภาคม 2556  

นวัตกรรมและองคความรูใหมเพื่อการพัฒนาท่ียั่งยืน                                                                          วิทยาลัยเซาธอีสทบางกอก 
 

  986 

                          สํานักงานเขตสายไหม. 
___________.  รายชื่อผูประกอบการธุรกิจคาปลีกแบบดั้งเดิม ในเขตสายไหม. กรุงเทพฯ.  
          สืบคนเมื่อ 21 กรกฎาคม 2555. จากฝายสิ่งแวดลอม สํานักงานเขตสายไหม. 
หางบิ๊กซี จํากัด (มหาชน) .จํานวนสาขาบิ๊กซี ในเขตสายไหม.กรุงเทพฯ. [บิ๊กซี,2555: ออนไลน].  
                     เขาถึงไดจาก  http://www.bigc.co.th.   สืบคนเมื่อ 11 กรกฎาคม 2555. 
___________.     เขาถึงไดจาก http://www.thaifranchisecenter.com. สืบคนเมื่อ 11 กรกฎาคม 2555. 
Kotler Philip; & Gary Armstrong. 2001. “Principles of Marketing”. 9th ed. New Jersey : Prentice-Hall, Inc. 

                      W.G. Cochran. 1953. “Sampling Techniques”.  New York: Wiley. 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



การประชุมวิชาการระดับชาติ เบญจมิตรวิชาการ คร้ังท่ี 3                                                             29 พฤษภาคม 2556  

นวัตกรรมและองคความรูใหมเพื่อการพัฒนาท่ียั่งยืน                                                                          วิทยาลัยเซาธอีสทบางกอก 
 

  987 

การพยากรณความลมเหลวทางการเงินดวยแบบจําลอง   Altman’s 
financial  failure prediction models Altman’s 

 

นางสาววิยะดา  วรานนทวนชิ 

อาจารย  มหาวิทยาลัยนอรทกรุงเทพ  waranon_w@yahoo.com 

 

บทคัดยอ 

 ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยถือเปนตลาดการเงินที่สําคัญที่สุดในประเทศไทย เพราะเปนแหลง

ระดมเงินทุนของนักลงทุน  โดยจะทําหนาที่เปนสื่อกลางในการระดมเงินทุนจากภาคครัวเรือนและหนวยธุรกิจใน

รูปแบบตาง ๆ และจัดสรรเงินทุนน้ันไปใหแกผูที่ตองการเงินทุน   

ในการศึกษาเรื่อง การพยากรณความลมเหลวทางการเงินดวยแบบจําลอง Altman’s Z เปนการศึกษาโดย

เก็บขอมูลจากแหลงขอมูลทุติยภูมิ (Secondary data) จากงบการเงินของบริษัทจดทะเบียนตลาดหลักทรัพยแหง

ประเทศไทยในชวงป พ.ศ. 2550 ถึง พ.ศ. 2554 จํานวน 20 บริษัท เพ่ือนํามาพยากรณโอกาสท่ีจะเกิดความลมเหลว

ทางการเงินของบริษัทโดยผลของการศึกษาพบวา  บริษัท  AEONTS  มีความแข็งแกรงทางดานการเงินมากที่สุด  

เน่ืองจากอัตราสวนที่นํามาศึกษาท้ัง  5   อัตราสวน  มีแนวโนมที่ดี  ทั้งอัตราสวนเงินทุนหมุนเวียนสินทรัพยรวม  

กําไรสะสมตอสินทรัพยรวม  ยอดขายตอสินทรัพยรวม  มีอัตราสวนที่สูงกวาบริษัทอื่น ๆ และเมื่อพิจารณาถึง

โอกาสในการลมละลายทางการเงินดวย ตัวแบบ  Altman’s  ก็พบวาบริษัท  AEONTS  มีคาเทากับ  3.58521  ซึ่งเปนคาที่

สูงกวาคา  Cut-off  ในตัวแบบของ  Altman’s  ซึ่งหมายความวา บริษัทมีสุขภาพทางการเงินที่เขมแข็งดีมาก   ไมจัดอยู

ในบริษัทที่มีโอกาสในการประสบความลมเหลวทางการเงิน สรุปไดวา ตัวแบบการพยากรณความลมเหลวทาง

การเงินของ Altman สามารถทํานายไดถูกตอง 100 % 

คําสําคัญ : การพยากรณความลมเหลวทางการเงิน   ตัวแบบ  Altman’s Z Score 

ABSTRACT  
  The Stock Exchange of Thailand is an important monetary market in Thailand. It acts 

as intermediate to raise funds from households and businesses in various forms and the allocation of capital to those who need funds. 

 In the study. Financial failure prediction model  Altman's   was studied by collecting data from secondary data of the financial 

statements of companies listed on the Stock Exchange of Thailand in the period 2550 to 2554 amounts. 20 companies to be able to predict 

the failure of the financial results of the study revealed that the company has a strong financial AEONTS most. The ratio of the study  present 

that  good prospects. The total asset turnover ratio,  Retained earnings to total assets, Sales to total assets. The ratio is higher than any other 

company, and considering the possible bankruptcy of financial models Altman's it was discovered that the AEONTS is equal to 3.58521, 

which is higher than the Cut-off in the form of Altman's, which means that The company has a very strong financial health. 

Companies that do not have a chance to fail financially.  In conclusion, the model failed to 

predict the financial Altman can predict 100% accurate. 

Keywords: Financial  Failure Prediction , Altman’s Z  Model 
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บทนํา 

ในปจจุบันประเทศไทยกําลังเผชิญกับการชะลอตัวของเศรษฐกิจอันเกิดจากปจจัยตางๆ ที่เกิดขึ้น  ไม

วาจะเปนความไมแนนอนทางการเมืองรวมท้ังวิกฤตการณราคานํ้ามันที่ปรับตัวอยางสูงขึ้นอยางตอเน่ือง  ซึ่งสงผล

กระทบในดานลบตอการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศในขณะน้ีและยังมีแนวโนมที่จะสงผลอยางตอเน่ืองไปอีก

ระยะหน่ึง  ดังจะเห็นไดจากอัตราการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศที่วัดโดยอัตราการเจริญเติบโตของ

ผลิตภัณฑมวลรวมภายในประเทศ (GDP)   

ตาราง  1 : อัตราการเจริญเติบโตของผลิตภัณฑมวลรวมภายในประเทศ (GDP) ต้ังแตป พ.ศ.2550-2554 

   ป พ.ศ. อัตราการเจริญเติบโตของผลิตภัณฑมวลรวมภายในประเทศ (GDP) (%) 
2550 7.6 

2551 9.3 

2552 9.0 

2553 9.1 

2554 7.4 

ที่มา : สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ 

 จากการที่เศรษฐกิจไทยยังอยูในภาวะชะลอตัว  ทําใหการดําเนินงานของบริษัทตาง ๆ ยังไมมีการ

ขยายตัวเทาทีควร  อันเน่ืองมาจากภาวะเศรษฐกิจที่เปล่ียนแปลงไป  อาจจะทําใหธุรกิจน้ันมีเงินทุนไมเพียงพอตอ

การดําเนินกิจการ  จนเกิดปญหาขาดสภาพคลองทางการเงิน  จนทําใหกิจการไมสามารถดําเนินธุรกิจอยูไดอยาง

มั่นคง  และทายที่สุดก็ตองเขาสูภาวะลมละลายหรือถูกฟองรองจากเจาหน้ีตาง ๆ อันเปนเหตุที่เคยเกิดขึ้นมาแลว

ในอดีตในชวงปที่เกิดภาวะวิกฤติเศรษฐกิจของประเทศไทย  ดังน้ัน  ถาผูบริหาร  นักลงทุน  เจาหน้ี  และผูที่

เก่ียวของตาง ๆ  สามารถนําการพยากรณไปใชประโยชนได เชน ในป  2540  นักวิเคราะหทางเศรษฐกิจสามารถ

พยากรณการเกิดความลมเหลวทางการเงิน  ซึ่งเปนประโยชนอยางมาก  อีกทั้งยังสามารถดําเนินการหาวิธีปองกัน

การเกิดสถานการณดังกลาวไดลวงหนา  ซึ่งการพยากรณความลมเหลวทางการเงินน้ีจําเปนที่จะตองอาศัยขอมูล

จากงบการเงินเปนสวนสําคัญ  เพ่ือใหทราบถึงโอกาสในการเกิดความลมเหลวทางการเงิน 

งบการเงินของบริษัทถือวาเปนแหลงขอมูลเบื้องตนที่จะใหขอมูลตาง ๆ ในการประเมินสถานะทาง

การเงินของบริษัทไดเปนอยางดีผูใชงบการเงินสวนมาก   จึงมักจะทําการวิเคราะหงบการเงินและอัตราสวน

ทางการเงินในแตละสวน    เพ่ือประเมินสถานะทางการเงินของกิจการวามีแนวโนมไปในทิศทางใด  ซึ่งการ

วิเคราะหงบการเงินและอัตราสวนในแตละสวนโดยไมไดอาศัยการสรางความสัมพันธระหวางกันของแตละ

อัตราสวนน้ี  อาจจะทําใหผูใชงบการเงินไมสามารถพบสิ่งผิดปกติที่ซอนเรนอยูได เน่ืองมาจากอัตราสวนใด

อัตราสวนหน่ึงเพียงอัตราสวนเดียวอาจจะไมสามารถสะทอนใหเห็นถึงสภาวะทางการเงินที่แทจริงของกิจการได      

การไมพบสิ่งผิดปกติที่เกิดขึ้นจากการวิเคราะหดังกลาวจะทําใหผูใชงบการเงินเกิดการตัดสินใจท่ีผิดพลาด   และ

นํามาซึ่งความเสียหายในที่สุด  นอกจากแหลงขอมูลที่ใชในการพยากรณแลว   การที่ผูใชงบการเงินไมวา 

จะเปนผูถือหุน  นักลงทุน หรือแมกระทั่งเจาหน้ีตาง ๆ จะสามารถคาดคะเนสถานะของธุรกิจวามีแนวโนมในการ

ดําเนินธุรกิจไปในทิศทางใด  จําเปนที่จะตองมีแบบจําลองที่มีความแมนยําในการพยากรณความลมเหลวทาง
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การเงิน เพ่ือใชคาดคะเนสถานการณ   ที่อาจจะเกิดขึ้นกับกิจการที่กําลังใหความสนใจวาโดยแทจริงแลวสถานะ

ทางการเงินของกิจการมีแนวโนมที่จะเกิดวามลมเหลวทางการเงินหรือไม 

วัตถุประสงคการวิจัย    

1. เพ่ือศึกษาถึงการนําอัตราสวนทางการเงินมาใชในการพยากรณสถานภาพของบริษัทเงินทุนหลักทรัพย 
ประกอบดวย  อัตราสวนเงินทุนหมุนเวียนตอสินทรัพยรวม   อัตราสวนกําไรสะสมตอสินทรัพยรวม     อัตราสวน
กําไรกอนหักดอกเบี้ยและภาษีตอสินทรัพยรวม   อัตราสวนมูลคาตลาดของสวนผูถือหุนตอมูลคาตามบัญชีของ
หน้ีสินรวม  และอัตราสวนยอดขายตอสินทรัยพรวม   

2. เพ่ือศึกษาความแมนยําของแบบจําลองพยากรณความลมเหลวทางการเงินของ  Altman  สําหรับบริษทัที่
จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 

 

ขอบเขตของงานวิจัย 

ในการศึกษาเรื่อง  การพยากรณความลมเหลวทางการเงินตามแบบจําลอง  Altman’s Z ในครั้งน้ีเปน

การศึกษาโดยการใชขอมูลเชิงทุติยภูมิ  ( Secondary data )  โดยทําการเก็บขอมูลของงบการเงินต้ังแตชวงเวลา  ป 

2550-2554  เปนระยะเวลา 5 ป  โดยศึกษาเพ่ือดูถึงการพยากรณความลมเหลวทางการเงินโดยศึกษาจากบริษัทที่จด

ทะเบียนในตลาดหลักทรัพยในประเทศไทย  จํานวน  20  บริษัท  โดยอาศัยอัตราสวนทางการเงินและรูปแบบ

พยากรณของ  Altman  เพ่ือเปนแนวคิดทฤษฎีในการสรางแบบจําลองความลมเหลวทางการเงิน 
 

ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

1. เพ่ือใหบริษัท หรือธุรกิจตาง ๆ สามารถนําตัวแปรทางการเงินมาสรางเปนสัญญาณเตือนความลมเหลว
ในอนาคตได 

2. เพ่ือใหผูลงทุน นักวิเคราะห หรือประชาชนทั่วไป หรือผูที่สนใจในการลงทุนในบริษัทที่จะทะเบียนใน
ตลาดหลักทรัพยสามารถทราบถึงตัวแปรททางการเงินที่มีความสําคัญที่จะสามารถบงช้ีไดถึงความ
มั่นคงหรือความมีประสิทธิภาพของบริษัทที่จะทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย เพ่ือเปน
การชวยในการประเมินประกอบการพิจารณาตัดสินใจลงทุนในบริษัทน้ัน ๆ ได 

 

นิยามศัพทเฉพาะ 

ความลมเหลวทางการเงิน   หมายถึง  การลมละลาย หรือไมมีความสามารถในการชําระหน้ี 

แบบจําลอง  Altman  หมายถึง  แบบจําลองที่ใชวัดความแมนยําของแบบจําลองการพยากรณความลมเหลวทาง

การเงินของบริษัท  โดยมีรูปแบบดังน้ี 

Z  =  0.012X1 + 0.014X2 + 0.033X3 + 0.006X4 + 0.999X5 

โดยที่   Z    =    ดัชนีวัดความลมละลาย 

                X1  =  อัตราสวนเงินทุนหมุนเวียนตอสินทรัพยรวม 

         X2  =  อัตราสวนกําไรสะสมตอสินทรัพยรวม 
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         X3  =  อัตราสวนกําไรกอนหักดอกเบี้ยและภาษีตอสินทรัพยรวม 

         X4  =  อัตราสวนมูลคาตลาดของสวนผูถือหุนตอมูลคาตามบัญชีของหน้ีสินรวม 

           X5  =  อัตราสวนยอดขายตอสินทรัพยรวม 

 X1 หมายถึง เงินทุนหมุนเวียนตอสินทรัพยรวม เปนอัตราสวนทางการเงินที่พบอยูบอยครั้งในการศึกษา

ถึงปญหาของบริษัท   เน่ืองจากเปนอัตราสวนทางการเงินที่ใชวัดความเก่ียวของของสินทรัพยที่มีสภาพคลองสุทธิ

กับเงินทุนรวมหรือสินทรัพยรวมของบริษัท   เพราะสภาพคลองและขนาดเปนสิ่งที่สามารถพิจารณาไดอยาง

ชัดเจน    และบริษัทที่มีประสบการณ  สวนใหญเห็นพองตองกันวาผลการดําเนินงานที่ขาดทุนจะแสดงใหเห็นถึง

การลดลงของสินทรัพยหมุนเวียน  ซึ่งจะเก่ียวพันกับสินทรัพยรวม อีกทั้งจากการประเมินอัตราสวนวัดสภาพ

คลอง  3   อัตราสวนพบวาอัตราสวนเงินทุนหมุนเวียนตอสินทรัพยรวมน้ีมีความสําคัญมากที่สุด   

X2  หมายถึง  กําไรสะสมตอสินทรัพยรวม เปนอัตราสวนทางการเงินที่ใชวัดความสามารถในการทํา

กําไรสะสมตลอดชวงระยะเวลาที่ผานและการพิจารณาอายุของกิจการที่บอกเปนนัย   ก็สะทอนอยูในอัตราสวน

ทางการเงินน้ียกตัวอยางเชนบริษัทที่พ่ึงกอต้ังขึ้นมาใหมมีโอกาสที่แสดงอัตราสวนน้ีในมูลคาที่ตํ่า เน่ืองจากยังมี

เวลาในการดําเนินงานไมมากนักในการสรางกําไรจากการดําเนินงานสะสม เพราะฉะน้ัน อาจเกิดการโตแยงวา

การใชอัตราสวนทางการเงินน้ี จะทําใหบริษัทที่พ่ึงกอต้ังไดไมนานมีโอกาสท่ีจะถูกจัดกลุม  อยูในพวกลมเหลว

ทางการเงินมากกวาบริษัท    ที่กอต้ังมานานอยางไรก็ตามในโลกแหงความเปนจริงน้ันการเกิดความลมเหลวทาง

การเงินมีโอกาสเกิดกับบริษัทที่พ่ึงกอต้ังไดไมนานมากกวาบริษัทที่กอต้ังมานาน 

X3 หมายถึง  กําไรกอนหักดอกเบี้ยและภาษีตอสินทรัพยรวม  เปนอัตราสวนทางการเงินที่แสดงถึง

ความสามารถในการทํากําไรที่แทจริงจากสินทรัพยของบริษัทโดยปราศจากปจจัยเรื่องภาษีและการชําระหน้ี  

เน่ืองจากพื้นฐานการดํารงอยูของบริษัทขึ้นอยูกับความสามารถในการทํากําไร จากสินทรัพยของบริษัท และ

อัตราสวนทางการเงินน้ีก็จะพบไดในการศึกษาความลมเหลวของ กิจการนอกจากน้ี การเกิดภาวะลมละลายจะ

ปรากฏขึ้นเมื่อหน้ีสินรวมมากกวามูลคายุติธรรมของสินทรัพยของกิจการ ซึ่งการประเมินมูลคาน้ันก็กําหนดจาก

ความสามารถในการทํากําไร  จากสินทรัพยของบริษัทน่ันเอง 

X4 หมายถึง มูลคาตลาดของสวนของผูถือหุนตอมูลคาตามบัญชีของหน้ีสินรวม    เปนอัตราสวนทาง

การเงินที่แสดงใหเห็นวามูลคาของสินทรัพย (ที่วัดดวยมูลคาตลาดของสวนของผูถือหุนบวกดวยหน้ีสิน) สามารถ

ลดลงไดมากนอยเพียงใดกอน ที่หน้ีสินจะมีคามากกวาสินทรัพย   และเขาสูการลมละลาย ซึ่งอัตราสวนหน้ีไดเพ่ิม

มุมมองทางดานมูลคาตลาดท่ี   การศึกษาความลมเหลวทางการเงินอื่นไมไดทําการพิจารณาและยังแสดงใหเห็นวา

อัตราสวนน้ีเปนตัวแปรในการพยากรณการลมละลายที่มีประสิทธิภาพมากกวาอัตราสวนของผูถือหุนสุทธิตอ

หน้ีสินรวม (มูลคาตามบัญชี) ที่ใชกันอยูทั่วไป 

X5 หมายถึง ยอดขายตอสินทรัพยรวม  เปนอัตราสวนทางการเงินมาตรฐาน  ที่แสดงใหเห็นถึง

ความสามารถ      ของสินทรัพยของ    กิจการในการกอใหเกิดรายได ซึ่งเปนตัวแปรหน่ึงที่ใชวัดประสิทธิภาพใน

การบริหารสินทรัพย ภายใตสภาวะการแขงขันอัตราสวนน้ีจึงเปนอัตราสวนที่มีความสําคัญอัตราสวนหน่ึงในการ

พิจารณารวมกับอัตราสวนอื่นๆ 
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วิธีดําเนินการวิจัย 

เปนการวิจัยเพ่ือพยากรณความเปนไปไดของธุรกิจที่เปนบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหง

ประเทศไทย โดยทําการศึกษาโดยใชขอมูลทุติยภูมิซึ่งไดแก งบการเงินของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาด

หลักทรัพยแหงประเทศไทย ระหวางป 2550 – 2554  โดยมีขั้นตอนการดําเนินการวิจัยดังน้ี  
 

ประชากรและกลุมตัวอยาง    

 บริษัทที่ศึกษาน้ันแบงเปน 2 กลุมไดแก  บริษัทที่ลมเหลวทางการเงินและบริษัทที่ไมลมเหลวทางการเงิน 

โดยกลุมแรกที่เปนบริษัทที่ลมเหลวทางการเงินน้ัน จะคัดเลือกจากบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย  ที่อยู

ในหมวดบริษัทจดทะเบียนถูกเพิกถอนออกจากตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยในชวงป 2550 ถึงป 2554 ซึ่ง

สามารถคัดเลือกไดจํานวน 10 บริษัทหลังจากน้ัน จึงใชวิธีสุมตัวอยางแบบ Simple Random sampling  เพ่ือคัดเลือกกลุม

ที่สองที่เปนบริษัทที่ไมลมเหลวทางการเงิน    ซึ่งอยูในกลุมอุตสาหกรรมเดียวกันกับบริษัทที่ลมเหลวทางการเงินที่

ไดคัดเลือกมาขางตนและมีขนาดสินทรัพยใกลเคียงกันมากที่สุดโดยสามารถคัดเลือกบริษัทดังกลาวไดอีกจํานวน 

10 บริษัท รวมเปนทั้งสิ้น  20 บริษทั  สําหรับสถานภาพทางการเงินของบริษัทและขอมูลจากงบการเงินที่ใชในการ

วิเคราะหน้ัน    จะใชงบการเงินกอนที่บริษัทจะเขาสูหมวด ถูกเพิกถอนออกจากตลาดหลักทรัพยและเขาขายถูกเพิก

ถอนออกจากตลาดหลักทรัพย  

 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย    

 สําหรับเครื่องมือที่ใชในการศึกษาครั้งน้ี ได อาศัยแบบจําลองของ   Altman’s Z  มาเปนเครื่องมือในการ

ชวยวิเคราะหความลมเหลวทางการเงินของบริษัท  โดยมีรูปแบบจําลอง  ดังน้ี 

Z  =  0.012X1+0.014X2+0.033X3+0.006X4+0.999X5 

 โดยที่      Z    =   ดัชนีวัดความลมละลาย 

             X1  =   อัตราสวนเงินทุนหมุนเวียนตอสินทรัพยรวม 

                  X2  =   อัตราสวนกําไรสะสมตอสินทรัพยรวม 

                     X3  =   อัตราสวนกําไรกอนหักดอกเบี้ยและภาษีตอสินทรัพยรวม 

                       X4  =  อัตราสวนมูลคาตลาดของสวนของผูถือหุนตอมูลคาตามบัญชีของหน้ีสินรวม 

                               X5  =  อัตราสวนยอดขายตอสินทรัพยรวม 

 การเก็บรวมรวมขอมูล    

 ในการศึกษาจะเก็บรวบรวมขอมูลทุติยภูมิ    ไดแก    สถานการณทางการเงินของบริษัทและขอมูลจาก

งบการเงิน  ในชวงป 2550  ถึงป  2554  โดยไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากงบการเงินของบริษัท  ซึ่งไดแบงขอมูล

ของบริษัทเปน  2  กลุม  ไดแก  บริษัทที่ลมเหลวทางการเงิน  จํานวน  10  บริษัท  และบริษัทที่ไมลมเหลวทาง

การเงิน  จํานวน  10  บริษัท   

 การวิเคราะหขอมูล    

 หลังจากที่ไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลที่จะใชในการศึกษาเปนที่เรียบรอย จะทําการ 
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วิเคราะหขอมูลตามขั้นตอนดังน้ี 

1. คํานวณตัวแปรอิสระของแตละแบบจําลอง     ที่ใชในการพยากรณความลมเหลวทางการเงิน ซึ่ง 

จะใชอัตราสวนทางการเงินกอนเกิดความลมเหลวทางการเงินหรือกอนถูกเพิกถอนและเขาขายถูกเพิกถอนออก

จากตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย  1 ป  2 ป  3 ป  4 ป  และ 5 ป ตามลําดับ 

2. นําตัวแปรอิสระท่ีคํานวณไดมาแทนคาในสมการ การวัดความลมเหลวทางการเงินของแตละ
แบบจําลอง 

3.  คํานวณคาดัชนีวัดความลมเหลวทางการเงินหรือจุด Cut-off ของแตละแบบจําลอง เพ่ือหาผลการ
พยากรณสถานภาพทางการเงินของบริษัท สําหรับจุด   Cut-off   ของแตละแบบจําลองมีรายละเอียด
ดังที่แสดงในตารางดานลาง   

 

ตาราง  2  :  คาดัชนีวัดความลมเหลวทางการเงินหรือ Cut-Off point 

แบบจําลอง                        สมการ                                       Cut – Off                             ผลการพยากรณ 

 Altman          Z = 0.012X1 + 0.014X2 + 0.033X3            นอยกวา 1.81                   ลมเหลวทางการเงิน 

                + 0.006X4 + 0.999X5                             1.81 ถึง 2.99            อาจจะลมเหลวหรือไมลมเหลว 

                                                                                                สูงกวา 2.99                  ไมลมเหลวทางการเงิน 

 

 แบบจําลองของ  Altman   น้ัน มีจุด Cut-off หรือคา  Z Score  ที่เหมาะสมอยูที่คา 2.99 และ 1.81  ซึ่งสามารถ

อธิบาย  ไดดังน้ีคือ  ถา  Z Score    มีคาสูงกวา   2.99   จะพยากรณไดวากิจการจะไมลมละลาย แตถา Z   มีคาตํ่ากวา  

1.81  จะพยากรณไดวากิจการจะลมละลาย และในกรณีที่   Z Score    มีคาอยูระหวาง  1.81  ถึง  2.99   จะเรียกวา   Zone of 

Ignorance  โดยจะหมายถึงกิจการอาจจะลมละลายหรือไมลมละลายก็ได 
 

ผลการวิจัย 

ตาราง 3  :  ผลดัชนีวัดความลมเหลวทางการเงินหรือ Cut-Off point (Z score) 

Altman Z 

2550 2551  2552 2553 2554 ชื่อ

หลักทรัพย ครึ่งป

แรก 

ครึ่งป

หลัง 

ครึ่งป

แรก 

ครึ่งป

หลัง 

ครึ่งป

แรก 

ครึ่งป

หลัง 

ครึ่งป

แรก 

ครึ่งป

หลัง 

ครึ่งป

แรก 

ครึ่งป

หลัง 

คาเฉล่ีย 

 

APX 0.17977 -0.0019 -0.0134 -0.0137 0.00164 -0.0005 -0.0020 0.00389 -0.0121 -0.0076 0.01337 

BRC 0.30226 1.33638 0.41745 1.47182 0.36211 1.47391 0.31755 1.50730 0.38921 1.85799 0.94360 

CPICO -0.0216 -0.0273 -0.0169 0.01540 0.12601 0.00675 0.17453 0.23601 0.64882 0.23298 0.13745 

ITV -0.0569 0.11691 -0.0723 -0.0817 -0.1037 -0.0855 -0.1027 -0.0970 -0.1085 -0.0941 -0.0685 

NFC 0.05199 0.25470 0.09822 0.51584 0.03860 0.51972 0.05124 0.35297 0.23530 0.53861 0.26572 
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SAFARI 0.06515 0.16353 0.04105 0.19949 0.02923 0.17288 0.12054 0.25896 0.13089 0.23058 0.14123 

SGF 0.02609 0.22011 0.37388 0.59313 0.02579 0.34118 0.01824 0.17233 0.15264 0.48179 0.24052 

STRD 0.01000 0.05994 0.01814 0.03784 0.00202 0.01665 -0.0045 0.43096 0.00748 0.05334 0.06318 

TPROP 0.00338 0.05994 0.01814 0.03797 0.00197 0.01665 -0.0045 0.43096 0.00730 0.05334 0.06251 

USC 2.32442 8.57949 1.43556 3.71351 1.75922 5.25366 0.03024 0.08991 0.31591 1.16598 2.46679 

Altman Z 

2550 2551  2552 2553 2554 ชื่อ

หลักทรัพย ครึ่งป

แรก 

ครึ่งป

หลัง 

ครึ่งป

แรก 

ครึ่งป

หลัง 

ครึ่งป

แรก 

ครึ่งป

หลัง 

ครึ่งป

แรก 

ครึ่งป

หลัง 

ครึ่งป

แรก 

ครึ่งป

หลัง 

คาเฉล่ีย 

 

AEONTS 5.10908 4.21910 2.50858 4.21832 2.50132 2.41975 5.11782 2.42002 4.11682 3.22128 3.58521 

AH 2.95554 1.95555 2.41132 2.82343 5.11024 3.11261 1.32541 1.30738 1.62657 2.21677 2.48448 

AIT 1.70373 3.00211 1.27565 2.90024 0.96456 2.01726 3.00309 1.93197 1.91345 1.78928 2.05013 

AOT 1.30005 2.50790 1.99154 1.97621 1.54314 1.89821 1.85518 1.90029 1.81018 1.91554 1.86982 

BANPU 3.96022 2.99494 2.97721 1.99861 1.88396 3.00392 2.99025 1.76965 2.58029 1.98197 2.61410 

NC 1.75230 1.29128 1.50820 1.95682 1.26529 1.56020 1.70907 1.08116 1.88916 1.77604 1.57895 

PTT 2.95779 3.91830 2.90271 3.20812 2.57541 3.79735 2.81586 2.28824 1.90139 2.70315 2.90683 

RS 2.96137 3.43929 2.35591 2.74943 1.85367 2.96493 1.90824 2.96911 1.90064 1.62236 2.47249 

SCB 2.57820 1.97513 2.97927 2.98409 1.79787 3.05306 2.84182 1.98409 2.78744 1.98426 2.49652 

TIP 1.86323 2.46258 1.60885 2.97915 1.89751 2.68257 2.46236 3.06216 1.69922 1.90463 2.26223 

ที่มา : จากการคํานวณ  Altman’ Z Score  

 

จากตาราง  พบวา  Z Score  ของหลักทรัพยตางๆ หลักทรัพยที่มีแนวโนมที่จะลมเหลวทางการเงินจํานวน 

10 บริษัทจากจํานวนบริษัททั้งหมด 20 หลักทรัพยที่นํามาศึกษาไดแก APX   BRC  CPICO  ITV    NFC   TPROP   SAFARI   

SGF   USC  และ  STRD  ซึ่งมีคา Cut-off ตํ่ากวา  1.81 โดยบริษัทที่มีคา Z Score โดยบริษัทที่มีคา Z Score ตํ่าที่สุดไดแก

บริษัท APX รองลงมาคือ TPROP และ STRD  ตามลําดับโดยมีคา Z Score  เทากับ  0.01357   0.06251   และ  0.06318  

ตามลําดับ 

บริษัทที่อยูในเกณฑอาจจะลมเหลวหรืออาจจะไมลมเหลวทางการเงินมีจํานวน  9  บริษัทไดแกUSC   PTT   

RS   SCB   TIP   AH   ATT   AOT และ  BANPU  บริษัทที่มีคา Cut-off  สูงที่สุดไดแกบริษัท PTT รองลงมาไดแก  BANPU  

และ  SCB โดยมีคา Cut-off เทากับ   2.90683  2.61410  และ  2.49652  ตามลําดับ 
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  บริษัทที่มีความแข็งแกรงทางดานการเงินหรือพูดอีกอยางหน่ึงวาเปนบริษัทที่ไมนาจะประสบปญหา

ทางดานการเงิน ไดแก บริษัท AEONTS ซึ่งมีคา Altman Z สูงกวา  2.99  หรือเทากับ  3.58521 

 สรุปไดวา ตัวแบบการพยากรณความลมเหลวทางการเงินของ Altman สามารถทํานายไดถูกตอง 100 % 

   

สรุปและอภิปรายผล 

ในการศึกษาเรื่อง การพยากรณความลมเหลวทางการเงินดวยแบบจําลอง Altman‘s Z Score  เปนการศึกษา

โดยเก็บขอมูลจากแหลงขอมูลทุติยภูมิ (Secondary data) จากงบการเงินของบริษัทจดทะเบียนตลาดหลักทรัพยแหง

ประเทศไทยในชวงป พ.ศ. 2550 ถึง พ.ศ. 2554 จํานวน 20 บริษัท เพ่ือนํามาพยากรณโอกาสท่ีจะเกิดความลมเหลว

ทางการเงินของบริษัท โดยผลการศึกษาสรุปไดดังน้ี 

ในสวนของการวิเคราะหอัตราสวนทางการเงินที่ใชในแบบจําลองการพยากรณความลมเหลวทาง

การเงิน ทั้ง 5 อัตราสวน สามารถสรุปไดดังน้ี 

X1=อัตราสวนเงินทุนหมุนเวียนตอสินทรัพยรวม 

 อัตราสวนเงินทุนหมุนเวียนตอสินทรัพยรวมของบริษัทที่นํามาศึกษาทั้ง 20 บริษัทในชวงป พ.ศ. 2550  ถึง  

พ.ศ. 2554 พบวาบริษัท   ITV  มีอัตราสวนที่สูงที่สุด รองลงมาเปนบริษัท  AEONTS และ SGFโดยมีคาของอัตราสวน

เทากับ  0.99899  0.96779  และ  0.94144  ตามลําดับ   โดยบริษัท  APX  มีอัตราสวนที่ตํ่าที่สุด โดยมีคาเทากับ  0.00002  

X2=อัตราสวนกําไรสะสมตอสินทรัพยรวม 

อัตราสวนกําไรสะสมตอสินทรัพยรวมพบวาอัตราสวนของบริษัท  AEONTS   มีอัตราสวนที่สูงที่สุด  

รองลงมาเปนบริษัท  AH  และ  SAFARI  ตามลําดับโดยมีคาของอัตราสวนดังกลาวเทากับ 0.10529 0.04145  และ  

0.02706  ตามลําดับ  โดยบริษัทที่นาจะมีปญหาในอัตราสวนน้ี  คือบริษัท  ITV  ที่ใหอัตราสวนเปนลบที่แสดงใหเห็น

ถึงการขาดทุนของกิจการต้ังแตป  พ.ศ.2550  ถึง  พ.ศ.2554  โดยขาดทุนมากที่สุดในป  พ.ศ.2554  และมีคาอัตราสวน

เทากับ  -8.62888 

X3=อัตราสวนกําไรกอนหักดอกเบี้ยและภาษีและภาษีตอสินทรัพยรวม 

อัตราสวนกําไรกอนหักดอกเบี้ยและภาษีและภาษีตอสินทรัพยรวมซึ่งแสดงใหเห็นถึงกําไรกอนหัก

ดอกเบี้ยและภาษีพบวา บริษัท  SAFARI  มีคาของอัตราสวนน้ีสูงที่สุด รองลงมาเปนบริษัท  AIT และ RS โดยมีคา

ของอัตราสวนเทากับ  0.79270  0.22260  และ  0.15366   ตามลําดับโดยมีบริษัทที่มีอัตราสวนที่ตํ่าที่สุดและมีแนวโนมที่

จะมีปญหาทางดานการเงินไดแกบริษัท  CPICO โดยมีคาของอัตราสวนที่ตํ่าที่สุดในป พ.ศ.2553  เทากับ -1.62612 

X4=อัตราสวนมูลคาตลาดของสวนของผูถือหุนตามมูลคาตามบัญชีของหน้ีสินรวม 

จากอัตราสวนมูลคาตลาดของสวนของผูถือหุนตามมูลคาตามบัญชีของหน้ีสินรวม พบวา บริษัท CPICO  

ซึ่งมีคาเทากับ  8.88811  ในป  พ.ศ.2554  รองลงมาคือบริษัท  RS มีอัตราสวนเทากับ 6.15119 ตามลําดับ สวนบริษัทที่มี

อัตราสวนน้ีตํ่าที่สุดไดแกบริษัท  ITV โดยมีคาของอัตราสวนเทากับ  -0.70035  ในป  พ.ศ.2551  

X5=อัตราสวนยอดขายตอสินทรัพยรวม   
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 อัตราสวนยอดขายตอสินทรัพยรวมพบวา บริษัท  AEONTS มีคา ของอัตราสวนน้ีสูงที่สุด เทากับ8.60362  

ในป พ.ศ. 2550  รองลงมาไดแก  USC  มีคาของอัตราสวนเทากับ  5.27669  ในปพ.ศ. 2552 และ AH มีคาเทากับ 5.10942 

ในป พ.ศ.2552 สวนบริษัทที่มีอัตรานี้ตํ่าที่สุดไดแกบริษัท ITV ซึ่งมีคาของอัตราสวนเทากับ -0.75597 ในปพ.ศ.2553 

ตามลําดับ 

 สําหรับคา  Altman’s Z  ซึ่งแสดงคาถึงโอกาสความอยูรอดและความลมเหลวทางการเงิน  พบวา  บริษัทที่มี

ปญหาทางดานการ  และประสบปญหาความลมเหลวทางการเงินมีจํานวนทั้งสิ้น  10  บริษัท  ไดแก  APX  BRC  

CPICO  ITV  NFC  SAFARI  STRD  SGF  TPROP  NC  และบริษัทที่มีความเขมแข็งทางดานการเงิน  หรือกลาวไดวาไมมี

โอกาสในการลมละลายทางดานการเงิน  มีจํานวน  2  บริษัท  ไดแก  บริษัท  AEONTS  และ  PTT  สวนบริษัทที่

อาจจะมีโอกาสลมเหลวทางการเงินหรือไมก็ได  ซึ่งก็ขึ้นอยูกับผลการดําเนินงานในอนาคต  มีจํานวนทั้งสิ้น  8  

บริษัท  ไดแก  USC  AH  AIT  AOT  BANPU  RS  SCB  และ  TIP  

 จากการศึกษาพบวา  บริษัท  AEONTS  มีความแข็งแกรงทางดานการเงินมากที่สุด  เน่ืองจากอัตราสวนที่

นํามาศึกษาทั้ง  5   อัตราสวน  มีแนวโนมที่ดี  ทั้งอัตราสวนเงินทุนหมุนเวียนสินทรัพยรวม  กําไรสะสมตอ

สินทรัพยรวม  ยอดขายตอสินทรัพยรวม  มีอัตราสวนที่สูงกวาบริษัทอื่น ๆ และเมื่อพิจารณาถึงโอกาสในการ

ลมละลายทางการเงินดวย   Altman’s Z  ก็พบวาบริษัท  AEONTS  มีคาเทากับ  3.58521  ซึ่งเปนคาที่สูงกวาคา  Cut-off  ที่

กําหนดในสูตรของ  Altman’s Z   

 

อภิปรายผล 

 จากการศึกษาพบวาบริษัทสวนใหญที่มีคา  Altman’s Z Score  อยูในระดับตํ่าจะมีปญหาทางดานการเงิน  

และนําไปสูโอกาสในการลมละลายทางการเงิน  และปดกิจการในท่ีสุด  ซึ่งพบตอไปอีกวา  บริษัทสวนใหญจะมี

ปญหาในอัตราสวนกําไรสะสมตอสินทรัพยรวม  กําไรกอนหักดอกเบี้ยและภาษีตอสินทรัพยรวม  และ  

อัตราสวนยอดขายตอสินทรัพยรวม  และเปนที่นาสังเกตวา  บริษัทที่มีความลมเหลวทางดานการเงินสวนใหญจะ

มีคาของอัตราสวนของผูถือหุนตอมูลคาตามบัญชีของหน้ีสินรวมอยูในระดับที่สูง  เชน  บริษัท  CPICO  ซึ่งอยูใน

ขายลมละลายมีคาของอัตราสวนสูงถึง  8.88811  และ  APX  มีคาของอัตราสวนเทากับ  4.60830  ทั้งน้ีอาจเปนเพราะ

บริษัทดังกลาวตองมีการเพ่ิมทุนเพ่ือนําเงินมาจายชําระหน้ี  รวมไปจนถึงการรักษาสภาพคลองของบริษัทไว  

ในขณะที่บริษัทอื่น ๆ มีคาของอัตราสวนน้ีอยูระหวาง  0.00168  ถึง  1.46123  จากผลการศึกษานี้สอดคลองกับเกณฑ

การพิจารณาเพิกถอนหลักทรัพยของตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ที่กําหนดไววาบริษัทจดทะเบียนรายใดที่มี

การขาดทุนติดตอกันในระยเวลาหน่ึง บริษัทจะถูกเพิกถอนหลักทรัพย หรือในกรณีของอัตราสวนผลตอบแทนผู

ถือหุนก็เชนกัน ถาบริษัทใดมีอัตราสวนดังกลาวลดลง บริษัทก็อาจถูกเพิกถอนหลักทรัพยไดเชนกันหากกรณีน้ัน

ทําใหเกิดความเสียหายอยางรายแรงตอประโยชนของผูถือหุน 

 จากการท่ีบริษัท  AEONTS  มีความแข็งแกรงทางดานการเงินสูงที่สุด  ทั้งน้ีอาจเปนเพราะนโยบายในการ

เก็บหน้ีจากผูกูรายยอยเปนไปอยางมีประสิทธิภาพน้ันหมายถึงทางบริษัทมีขั้นตอนในการอนุมัติสินเช่ือรายยอย  

และการเก็บหน้ีที่ดีอีกทั้งยังมีมาตรการคิดดอกเบี้ยในอัตราที่สูงกับลูกคาที่มีการผิดนัดชําระหน้ี  ดังน้ันจึงทําให
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ลูกหน้ีสวนใหญจายหน้ีตรงตามระยะเวลา  และการบริหารทางดานการเงินของบริษัทเองก็ทําไดอยางเหมาะสม 

ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของพีรภาคย สุขภาคกุล (2541) ที่ไดศึกษาถึงแบบจําลองในการทํานายความลมเหลวทาง

ธุรกิจของบริษัทในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ที่จดทะเบียนนะรหวางป  2539 – 2540  จํานวน 29 บริษัทโดย

นําตัวแปรทางการเงินจํานวน 28 ตัวแปร โดยใชตัวแบบของ Altman เชนกัน ไดผลสรุปจากการวิจัยวาแบบจําลองมี

ความสามารถในการจําแนกกลุมตัวอยางบริษัทที่ลมเหลวทางธุรกิจไดถูกตอง 100 %  
 

ขอเสนอแนะ 

1. ควรมีการกําหนดแนวทางในการตรวจสอบบัญชีของบริษัทในตลาดหลักทรัพยใหมีความโปรงใส 
ชัดเจน ถูกตอง  เพ่ือปองกันไมใหบริษัทจัดทะเบียนทําการตกแตงบัญชีเพ่ือผลประโยชนตอธุรกิจ อันจะสงผลให
นักลงทุนตัดสินใจลงทุนผิดพลาด และอาจนําไปสูการขาดความเช่ือมันตอระบบของตลาดหลักทรัพยได 

2. ควรมีประประชาสัมพันธ อบรม  สัมมนา ใหความรูกับนักลงทุนเก่ียวกับการพิจารณาตัดสินใจเลือก
ลงทุนในหลักทรัพยใหมีความเหมาะสม 

3. ในการวิจัยครั้งน้ีใชตัวแปรอิสระ คือ อัตราสวนทางการเงินที่คํานวณไดจากงบการเงินของบริษัท
เพียงอยางเดียว  ดังน้ันในการวิจัยครั้งตอไปอาจนําตัวแปรอื่น ๆ เขามาพิจารณาเพ่ิมเติม เชน สถานการณทาง
เศรษฐกิจ  สังคม  หรือ โครงสรางของผูถือหุน การควบรวมกิจการ   
 

กิตติกรรมประกาศ 

 งานวิจัยน้ี สําเร็จลุลวงไดอยางเรียบรอยน้ัน ผูวิจัย ไดรับความกรุณาจาก ผูชวยศาสตราจารย ดร.สมยศ 

อวเกียรติ และ อาจารยสานิต  ศิริวิศิษฐกุล   ที่คอยใหคําแนะนําชวยเหลือ ใหคําปรึกษาและแนะนําการวิเคราะห

ขอมูล  ตลอดการทํางานวิจัยจนสําเร็จเรียบรอยเปนอยางดี  และขอขอบคุณครอบครัววรานนทวนิช  และนางสาว

เบญจรงคพลายงามท่ีคอยใหกําลังใจในการทํางานวิจัยจนลุลวงดวยดี  สุดทายน้ีหากปรากฎดวยคุณคาและความดี

ของงานวิจัยฉบับน้ี ผูวิจัยขออุทิศใหแก บิดา มารดา ครู อาจารย และผูที่มีสวนรวมชวยเหลือในการทําวิจัยฉบับน้ี
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ความคิดเห็นของนักทองเท่ียวท่ีมีตอตลาดน้ําวัดตะเคียน  

อ.บางกรวย จ.นนทบุรี  

The  Tourist's opinion of Wat Thakien Floating Market,  

Bangkruay district, Nonthaburi  

อาภรณีน อินฟาแสง 

อาจารยประจําสาขาการจัดการ คณะบริหารธุรกิจ วิทยาลัยราชพฤกษ 

aob_infahsaeng@hotmail.com 

บทคัดยอ 

 การศึกษาครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือ 1.) เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของนักทองเที่ยวที่มีตอตลาดนํ้าวัด

ตะเคียน อ.บางกรวย จ.นนทบุรี 2.) เพ่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นของนักทองเที่ยวที่มีตอตลาดนํ้าวัดตะเคียน อ.

บางกรวย จ.นนทบุรี จําแนกตามเพศ อาชีพ และรายได โดยใชแบบสอบถามเก็บขอมูลจากนักทองเที่ยวรวม

ทั้งหมด 400 ตัวอยาง และนําขอมูลที่ไดมาทําการวิเคราะหดวยสถิติ การแจกแจงความถ่ี การหารอยละ การหา

คาเฉล่ีย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติอางอิง t-test , One-way ANOVA 

              ผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนหญิง รอยละ 57.50 เปนกลุมอายุ 21 – 30 ป รอยละ 24.00 มี

ภูมิลําเนาในจังหวัดนนทบุรี รอยละ 52.30 สถานภาพโสด รอยละ 46.50 การศึกษาระดับปริญญาตรี รอยละ 42.80  

อาชีพพนักงานเอกชน รอยละ 24.80 รายไดตอเดือนตํ่ากวา 10,001 บาท รอยละ 27.00 และรับรูขอมูลขาวสาร

ตลาดนํ้าวัดตะเคียนจากบุคคล (ญาติพ่ีนอง/เพ่ือน) รอยละ 48.80 ในภาพรวม นักทองเที่ยวมีความความคิดเห็นตอ

ตลาดน้ําวัดตะเคียน อ.บางกรวย จ.นนทบุรี อยูในระดับปานกลาง เรียงลําดับจากมากไปนอย คือ ดานบริการของ

รานคา เรือขายสินคา ดานความสะดวก ดานพ้ืนที่ดานวัฒนธรรมประเพณี และดานความปลอดภัย และเมื่อ

พิจารณาเปนรายดาน พบวา นักทองเที่ยวมีความคิดเห็นอยูในเกณฑมากที่สุดดานพ้ืนที่ ในเรื่องความเพียงพอของ

ที่น่ังพัก ดานความสะดวก ในเรื่องความเพียงพอของที่จอดรถ ดานความปลอดภัย ในเรื่องความปลอดภัยจาก

การจราจร ดานบริการของรานคา เรือขายสินคา ในเรื่องความหลากหลายของสินคา อาหาร พืช ผักไม และดาน

วัฒนธรรมประเพณี ในเรื่องสถานที่ศักด์ิสิทธิ์ภายในวัดตะเคียน และพิธีกรรมทางศาสนาของวัดตะเคียน  

คําสําคัญ : การทองเที่ยว ตลาดนํ้าวัดตะเคียน 
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ABATRACT 

The Objectives of this study are 1. To study opinions of tourists Wat Thakien Floating 

Market, Bangkruay district, Nonthaburi 2 .To compare varying opinions of   tourists  about Wat 

Thakien Floating Market, Bangkruy district, Nonthaburi that classifying by Sex, Occupation, 

Income. We collected data from 400 questionnaires which have been answered by random tourists 

and analyzed those data by using various methods; Statistics, Frequency, Percentile, Standard, 

Starvation and reference t-Test, One-way ANOVA statistics. 

The result of study found that most of the sample groups with the proportion of 57.50 

percents are female, 24 percents are ages between 21 and 30 years old, 52.30 percents have a 

Birthplace in Nonthaburi, 46.50 percents are single, 42.80 percents graduated in Bachelor’s 

degree, 24.80 percents are  private companies’ employees, 27 percents have lower than 10,001 

baht monthly salary and 48.80 percents get  Wat Thakien Floating Market  is information from 

relatives and friends. In this study found that the tourists’ opinions about Wat Thakien Floating 

Market, Bangkruay district, Nonthaburi is medium level, from most to less degree in following 

topic are shop service, boat service, convenience,  market area, cultural and safety factors.When 

considering from each side, it has been found that the tourists satisfied with market area the most 

in term of seats, convenience, parking area, safety, traffic safety, boat service and selling, food 

diversity and culture, holy place and religious ritual of  Wat Thakien 

Keyword: Travel, Wat Thakien Floating Market  

บทนํา 

ตามนโยบายของรัฐบาลที่สงเสริมใหประชาชนไดใชเวลาวางจากวันหยุดทองเที่ยวภายในประเทศ ดวย

แนวคิดในการพัฒนาชุมชนที่มีความพรอมเปนแหลงทองเที่ยวเชิงอนุรักษ เชิงวัฒนธรรม (การทองเที่ยวแหง

ประเทศไทย, 2553) จากเหตุผลดังกลาวการทองเที่ยวเปนปจจัยสําคัญที่ทําใหมีการกระจายรายไดสูทองถ่ินเพ่ือ

ยกระดับเศรษฐกิจโดยรวม ในการพัฒนาชุมชน ระบบบริการ การคมนาคมสะดวกขึ้นในชุมชนที่พัฒนาเปนแหลง

ทองเที่ยว 

จากนโยบายดังกลาวทานเจาอาวาสวัดตะเคียน ซึ่งต้ังอยู ต.บางคูเวียง อ.บางกรวย จ.นนทบุรี ได

ดําเนินการพัฒนาบริเวณทานํ้าวัดตะเคียนใหเปนแหลงทองเที่ยวตลาดนํ้าเชิงวัฒนธรรม โดยภาพรวมท่ัวไปของ

ตําบลบางคูเวียงซึ่งต้ังอยูทางทิศเหนือของอําเภอบางกรวย มีพ้ืนที่ทั้งหมด 3,385ไร แบงออกเปนสวนไมผล 2,592

ไร ไมดอกไมประดับ 25ไร ครัวเรือนเกษตร 410ไร อื่นๆ 458ไร ลักษณะภูมิประเทศ สวนใหญเปนที่ราบลุมนํ้าทุม
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ขังตลอดป มีลําคลองผานหลายสาย ไดแก คลองบางคูเวียง คลองบางราวนก คลองขื่อขวาง และคลองหัวคู คลอง

สวนใหญใชเปนเสนทางสงนํ้าเขาสวน ใชสอยรวมทั้งคมนาคมอันเปนแหลงนํ้าที่สําคัญตอกิจกรรมทางการเกษตร

ที่ ไหลผ านระหว าง เขตติดตอระหว างอํ า เภอบางกรวย  อํ า เภอเ มืองรวมถึงอํ า เภอบางใหญทางทิศ

ตะวันออกเฉียงเหนือ (ศูนยศิลปวัฒนธรรม วิทยาลัยราชพฤกษ, 2553) 

ดวยความพรอมที่กลาวมาแลวขางตน คลองหนาวัดมีความเหมาะสมที่จะทําเปนตลาดน้ํา ผลไมของ

ชาวสวนที่อยูบริเวณโดยรอบวัดตะเคียนซึ่งอยูไมหางจากถนนนครอินทร การคมนาคมสะดวก สภาพแวดลอม

โดยรวมยังคงเปนสวนเหมาะสําหรับเปดเปนตลาดนํ้า ประกอบกับเจาอาวาสมีแนวความคิดที่ตองการพลิกฟนวิถี

ชีวิตในอดีตใหคนรุนใหมไดศึกษาเรียนรู พรอมทั้งชวยเหลือชาวบานที่อาศัยบริเวณลําคลองไดมีโอกาสนําพืชผัก

ที่หลากหลายชนิดมาพายเรือขาย อันเปนการสงเสริมการทองเท่ียวไปในตัวดวย จึงไดดําริจัดต้ังตลาดนํ้าวัด

ตะเคียนขึ้น โดยเชิญชวนประชาชนชาวสวนนําสินคา ผัก ผลไม ขนมไทย ตามฤดูกาล เปดพะโล กวยเต๋ียวเรือ นํ้า

สมุนไพร ขายใหนักทองเท่ียวทางเรือ พรอมจัดบริการลองเรือสําหรับใหนักทองเที่ยวชมทัศนียภาพ วิถีชีวิตของ

ชาวบานริมคลองที่ยังรักษาบานเรือนไทยโบราณ ซึ่งเต็มไปดวยสีสันของธรรมชาติ และรองรอยอารยธรรม 

ศิลปกรรม พรอมทั้งภายในวัดยังมีการทําบุญสะเดาะเคราะหตอชะตาดวยการนอนโลง, ลอดโบสถ เสือ-มังกร 

หน่ึงเดียวในโลก เพ่ือความเปนสิริมงคลแกชีวิต , บริการตัดผม , บริการนวดแผนโบราณ ใหบริการแก

นักทองเที่ยวอีกดวย (www.holidaythai.com, 2553) 

ถึงแมวาตลาดนํ้าวัดตะเคียนไดดําเนินการตามแนวคิดของเจาอาวาสต้ังแตเดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2552 

ไดรับความนิยมจากนักทองเที่ยวพอสมควร แตตลาดนํ้าวัดตะเคียนยังจัดไดวาเปนสถานท่ีทองเที่ยวที่พ่ึงเกิดใหม

มาไดไมนาน หากเทียบกับตลาดนํ้าอื่นๆ ผูวิจัยจึงสนใจในการศึกษาความคิดเห็นของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีนิยม

มาเท่ียวชมตลาดนํ้าวัดตะเคียน เพ่ือเปนแนวทางในการพัฒนาใหสอดคลองกับความพึงพอใจของนักทองเที่ยว

ตอไป 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 1. เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของนักทองเที่ยวที่มีตอตลาดนํ้าวัดตะเคียน อ.บางกรวย จ.นนทบุรี  

2. เพ่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นของนักทองเท่ียวที่มีตอตลาดนํ้าวัดตะเคียน อ.บางกรวย จ.นนทบุรี 

จําแนกตามเพศ อาชีพ และรายได  
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

        ตัวแปรอิสระ (Independent variable)                         ตัวแปรตาม (Dependent variable) 

 

 

 

 

 

 

 

วิธีดําเนินการวิจัย  

ประชากรและกลุมตัวอยาง 
ประชากรท่ีใชในการศึกษา คือ นักทองเที่ยวที่เดินทางมาเที่ยวตลาดนํ้าวัดตะเคียน อ.บางกรวย จ.

นนทบุรี  

การกําหนดขนาดและกลุมตัวอยางใชตารางสําเร็จรูป (ศิริชัย กาญจนวาสีและคณะ,2551) โดยใหระดับ

ความเช่ือมั่นเทากับ 95  และยอมใหคลาดเคล่ือนได + 10  ของสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เน่ืองจากไมทราบจํานวน

ประชากรจึงใชจํานวนเปน infinity ไดจํานวนกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งน้ีเทากับ 400 คน 

 ในการคัดเลือกกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาไดใชวิธีการสุมตัวอยางแบบบังเอิญ โดยคัดเลือก

นักทองเที่ยวที่เดินทางมาทองเท่ียวตลาดนํ้าวัดตะคียน อ.บางกรวย จ.นนทบุรี และสมัครใจในการใหขอมูล โดย

จะสอบถามในชวงวันเสาร-อาทิตย เวลาต้ังแต 07.00-15.00น.  

เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บขอมูล 
  เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล เพ่ือการศึกษาคนควาในครั้งน้ี เปนแบบสอบถามเก่ียวกับความ

คิดเห็นของนักทองเที่ยวที่มีตอตลาดนํ้าวัดตะเคียน อ.บางกรวย จ.นนทบุรี โดยผูศึกษาทําการ Try out 

แบบทดสอบจํานวน 30 ชุด เพ่ือหาความเที่ยง (Reliability) ของแบบสอบถาม ใชสูตรสัมประสิทธธิ์แอลฟา 

(Alpha coefficient) คา  ต้ังแต .70 ขึ้นไป ถือวามีความเที่ยงใชได โดยไดคาความเช่ือมั่นในภาพรวมเทากับ .87 
แบบสอบถามแบงออกเปน 3 ตอน ดังน้ี  

ตอนที่ 1 คําถามเก่ียวกับขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม โดยสอบถามเก่ียวกับเพศ อายุ ภูมิลําเนา 

สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได  

 ตอนที่ 2 คําถามระดับความคิดเห็นของของนักทองเที่ยวที่มีตอตลาดนํ้าวัดตะเคียน อ.บางกรวย จ.

นนทบุรี 5 ดาน คือ 

  1. ดานพ้ืนที่ 

  2. ดานความสะดวก 

ปจจัยสวนบุคคล 

1) เพศ 
2) อาชีพ 
3) รายได 

 

ความคิดเห็น ของนักทองเที่ยวในดาน 

1) พ้ืนที่ 
2) ความสะดวก 
3) ความปลอดภัย 
4) ดานบริการของรานคา เรือขายสินคา 
5) วัฒนธรรมประเพณี 
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  3. ดานความปลอดภัย 

4. ดานบริการของรานคา เรือขายสินคา 

  5. ดานวัฒนธรรมประเพณี 

      แบบสอบถามท่ีสรางขึ้นในตอนที่ 2 เปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating  Scale)  ลักษณะของ

คําถามในแตละขอมีคําตอบใหเลือก 5 ระดับ เพ่ือวัดระดับความคิดเห็น โดยมีเกณฑการใหคะแนน ดังน้ี 

 ดีที่สุด เทากับ 5 คะแนน 

 ดี เทากับ 4 คะแนน 

 ปานกลาง เทากับ 3 คะแนน 

 ควรปรับปรุง  เทากับ 2  คะแนน 

 ควรปรับปรุงที่สุด เทากับ 1 คะแนน 

ตอนที่ 3 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับความคิดเห็น และขอเสนอแนะเพิ่มเติม มีลักษณะเปนขอคําถาม

ปลายเปด   

ผูวิจัยนําแบบสอบถามที่ไดมาตรวจสอบความสมบูรณใหตรงตามเนื้อหา และทําการเก็บขอมูลจากกลุม

ตัวอยางดวยตนเอง โดยกระทําการแจกแบบสอบถามทันทีใชระยะเวลาในการเก็บขอมูลรวมทั้งสิ้น 1 เดือน 

(พฤษภาคม พ.ศ.2554)  

วิธีการเก็บขอมูล 
 1. ผูวิจัยนําแบบสอบถาม ไปแจกใหแกนักทองเท่ียว ที่เดินทางมาทองเที่ยวตลาดนํ้าวัดตะเคียน อ.บาง

กรวย จ.นนทบุรี และดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลคืนตามเวลาที่กําหนด 

2. เมื่อผูวิจัยรวบรวมแบบสอบถามแลว นํามาตรวจสอบความถูกตองสมบูรณของแบบสอบถามแลวนํา

แบบสอบถามที่สมบูรณไปวิเคราะหตอไป 

การวิเคราะหขอมูล 
 ในการศึกษาครั้งน้ีผูศึกษาไดทําการวิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป    และใชวิธีทาง

สถิติในการวิเคราะหขอมูล ดังน้ี 

   1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive  Statistic) คือ 

        1.1 คารอยละ (Percentage) ใชในการอธิบายขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง 

        1.2 คาเฉล่ีย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard  Deviation) ใชในการหาคาเฉล่ีย

นํ้าหนักของความพึงพอใจของประชากรจากขอคําถามแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating  Scale)   

 2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) เพ่ือเปรียบเทียบความพึงพอใจ 

        2.1 ใชคา t-test เพ่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นระหวางเพศ  

           2.2 ใชคา One way ANOVA ในการวิเคราะหความแปรปรวน เพ่ือเปรียบเทียบความคิดเห็น

ระหวาง อาชีพ และรายได  

เกณฑการแปลความหมาย  พิจารณาคะแนนของคําตอบ  ซึ่งแบงการวัดความคิดเห็นดังน้ี  
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เกณฑในการวัดความคิดเห็น 

 เกณฑในการวัด  4.50-5.00  หมายถึง ดีที่สุด 

 เกณฑในการวัด  3.50-4.49  หมายถึง ดี 

 เกณฑในการวัด  2.50-3.49  หมายถึง ปานกลาง  

 เกณฑในการวัด  1.50-2.49  หมายถึง ควรปรับปรุง 

 เกณฑในการวัด  1.00-1.49  หมายถึง ควรปรับปรุงที่สุด 

ผลการวิจัย 

       ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะหขอมูลพ้ืนฐานของกลุมตัวอยาง 
 นักทองเที่ยวผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมตัวอยาง จํานวน 400 คน สวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 

230 คน คิดเปนรอยละ 57.50 เปนกลุมอายุ 21 – 30 ป จํานวน 96 คน คิดเปนรอยละ 24.00 มีภูมิลําเนาในจังหวัด

นนทบุรี จํานวน 209 คน คิดเปนรอยละ 52.30 สถานภาพโสด จํานวน 186 คน คิดเปนรอยละ 46.50 ปริญญาตรี 

จํานวน 192 คน คิดเปนรอยละ 42.80 พนักงานเอกชน จํานวน 99 คน คิดเปนรอยละ 24.80 รายไดตอเดือน ตํ่ากวา 

10,001 บาท จํานวน 108 คน คิดเปนรอยละ 27.00 และรับรูขอมูลขาวสารตลาดนํ้าวัดตะเคียนจากบุคคล (ญาติพ่ี

นอง/เพ่ือน) จํานวน 195 คน คิดเปนรอยละ 48.80 

        ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะหระดับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวที่มีตอตลาดนํ้าวัดตะเคียน อ.บางกรวย จ.

นนทบุรี  

ผูวิจัยวิเคราะหระดับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวที่มีตอตลาดนํ้าวัดตะเคียน อ.บางกรวย จ.นนทบุรี โดยใช
คาสถิติพ้ืนฐาน ไดแก คาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ดังตารางที่ 1 
ตารางที่ 1 ระดับความคิดเห็นของนักทองเท่ียวท่ีมีตอตลาดนํ้าวัดตะเคียน อ.บางกรวย จ.นนทบุรี  
                                                                                                                                                                                                    (n=400) 

ระดับความคิดเห็น 
ความคิดเห็นในดานตาง ๆ 

X  S.D. แปลความหมาย 

1.ดานพื้นที่ 3.53 0.54 มาก 

2.ดานความสะดวก 3.55 0.49 มาก 

3.ดานความปลอดภัย 3.29 0.63 ปานกลาง 

4.ดานบริการของรานคา เรือขายสินคา 

5.ดานวัฒนธรรมประเพณ ี

3.60 

3.40 

0.56 

0.57 

มาก 

ปานกลาง 

ภาพรวม 3.48 0.44 ปานกลาง 

 จากตารางที่ 1  แสดงระดับความคิดเห็นของนักศึกษาที่มีตอตลาดนํ้าวัดตะเคียน อ.บางกรวย จ.นนทบุรี 

พบวา นักทองเที่ยวมีความคิดเห็นของนักศึกษาที่มีตอตลาดนํ้าวัดตะเคียน อ.บางกรวย จ.นนทบุรี ในภาพรวมอยู

ในระดับปานกลาง ( X = 3.48 และ S.D. = 0.44) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ความคิดเห็นในระดับมาก ไดแก 

ดานบริการของรานคา เรือขายสินคา ( X = 3.60 และ S.D. = 0.56) ดานความสะดวก ( X = 3.55 และ S.D. = 0.49) 
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ดานพ้ืนที่ ( X = 3.53 และ S.D. = 0.54) สวนดานที่มีความคิดเห็นในระดับปานกลาง ไดแก ดานวัฒนธรรม

ประเพณี ( X = 3.40 และ S.D. = 0.57) และดานความปลอดภัย ( X = 3.29 และ S.D. = 0.63) ตามลําดับ 

อภิปรายผล 

 จากผลการวิจัยความความคิดเห็นของนักทองเที่ยวที่มีตอตลาดนํ้าวัดตะเคียน อ.บางกรวย จ.นนทบุรี มี

ประเด็นสําคัญที่นํามาอภิปราย ดังน้ี 

       นักทองเที่ยวมีความคิดเห็นตอตลาดน้ําวัดตะเคียน อ.บางกรวย จ.นนทบุรี ในภาพรวมอยูในระดับปาน

กลาง สอดคลองกับแนวคิดเรื่องความสําคัญของความพึงพอใจตอการรับบริการ อเนก  สุวรรณบัณฑิต และ ภาส

กร  อดุลพัฒนกิจ (2548) กลาววา ความพึงพอใจในการบริการของผูรับบริการเปนเปาหมายท่ีผูประกอบการและผู

ใหบริการทั้งหลายตางคิดคนหากลยุทธทางการจัดการ  กลยุทธทางการตลาดมากมายมาประยุกตใชโดยมีจุด

มุงหวังที่จะธํารงผูบริการใหเกิดความประทับใจในการบริการและกลับมาใชบริการซ้ํา  ดังน้ันความพึงพอใจของ

ผูรับบริการจึงเปนประเด็นที่มีความสําคัญที่บุคคลทุกฝายจะตองใหความสําคัญ โดยผูรับบริการมุงหวังความ

รวดเร็ว ความสะดวกสบาย และคุณภาพการบริการท่ีดี ดังน้ันความพึงพอใจจึงเปนตัวผลักดันคุณภาพของการ

บริการของผูใหบริการน่ันเอง จากผลการศึกษาครั้งน้ี ผูวิจัยขอนําเสนอการอภิปรายผล ความความคิดเห็นของ

นักทองเที่ยวที่มีตอตลาดนํ้าวัดตะเคียน อ.บางกรวย จ.นนทบุรี เปนรายดาน ดังน้ี 

  1. ดานพ้ืนที่ จากการวิจัยพบวา นักทองเที่ยวมีความคิดเห็นตอตลาดนํ้าวัดตะเคียน อ.บางกรวย จ.

นนทบุรี อยูในระดับมาก สอดคลองกับงานวิจัยของ มธุวรรณ  พลวัน (2546) ทําการศึกษาเรื่อง ปจจัยที่เก่ียวของ

ของนักทองเที่ยวตอการจัดการดานการทองเที่ยว กรณีศึกษาตลาดน้ําทาคา ตําบลทาคา อําเภออัมพวา จังหวัด

สมุทรสงคราม ผลการศึกษาพบวา ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการจัดการดานการทองเที่ยวในดาน

คุณลักษณะทางกายภาพ คือ สภาพแวดลอมทั่วไปของแหลงทองเที่ยวและความสวยงาม จากแนวคิดของ บุญเลิศ  

จิตังวัฒนา (2543) กลาวถึงกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเท่ียวไววา เมื่อคนเรามีความตองการอยากเดินทาง

ทองเที่ยวก็ตองตัดสินใจกอนวาจะเดินทางไปทองเที่ยวที่ใด จะใชบริการประเภทไหน จะใชเวลาในการทองเที่ยว

ก่ีวัน ซึ่งการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวตองมีกระบวนการตัดสินใจ โดยสิ่งจูงใจทางดานกายภาพ จะเปนแรง

กระตุนจากความตองการพักผอนทางรางกายและจิตใจใหสดช่ืน รักษาบํารุงสุขภาพ เชน การช่ืนชมแหลง

ทองเที่ยวธรรมชาติที่มีความสวยงาม การอาบนํ้าแร การรวมกิจกรรมกีฬา เปนตน 

 2. ดานความสะดวก จากการวิจัยพบวา นักทองเที่ยวมีความคิดเห็นตอตลาดนํ้าวัดตะเคียน อ.บางกรวย 

จ.นนทบุรี อยูในระดับมาก โดยนักทองเที่ยวมีความคิดเห็นวาตองการการจัดการดานความเพียงพอของที่จอดรถ

มากที่สุด สอดคลองกับความตองการของนักทองเที่ยวเก่ียวกับความสะดวก โดยงานวิจัยพัชรา  ลาภลือชัย (2546) 

ศึกษาเรื่องความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยตอการจัดการทองเท่ียวตลาดนํ้าดําเนินสะดวก จังหวัดราชบุรี 

และตลาดนํ้าทาคา จังหวัดสมุทรสงคราม จากผลการวิจัยครั้งน้ี มีขอเสนอแนะ ในเรื่องการปรับปรุงปจจัยพ้ืนฐาน

ที่เปนสิ่งอํานวยความสะดวกของตลาดนํ้าดําเนินสะดวก และตลาดนํ้าทาคา ไดแก  สถานที่จอดรถ ซึ่งแสดงให

เห็นวานักทองเที่ยวใหความสําคัญกับความสะดวกในการมีที่จอดรถที่เพียงพอในการไปทองเที่ยวตลาดนํ้า 
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3. ดานความปลอดภัย จากการวิจัยพบวา นักทองเที่ยวมีความคิดเห็นตอตลาดนํ้าวัดตะเคียน อ.บางกรวย 

จ.นนทบุรี อยูในระดับปานกลาง สอดคลองกับความตองการของนักทองเท่ียวเก่ียวกับดานความปลอดภัย จาก

งานวิจัยของ ดลรวี บุญนาค (2550) ศึกษาเรื่อง ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวที่มีตอการทองเที่ยวตลาดนํ้าวัดลํา

พญา อําเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม ผลการศึกษาพบวามีขอเสนอแนะดังน้ี หนวยงานของรัฐ องคการบริหาร

ตําบลสวนทองถ่ินและผูเก่ียวของกับการทองเที่ยว ควรรวมกันประสานงานและมีสวนรวมในการพัฒนา ทั้งดาน

พ้ืนที่ สิ่งอํานวยความสะดวก ความปลอดภัย ซึ่งความปลอดภัยถือเปนหน่ึงในองคประกอบของการทองเที่ยว 

องคประกอบของการทองเที่ยวหรืออุตสาหกรรมการทองเที่ยวหมายถึง ธุรกิจและบริการสิ่งอํานวยความสะดวก

ทุกประเภทท่ีเก่ียวของกับนักทองเที่ยว ซึ่งไดแก องคประกอบตางๆ 8 ประการ ดังน้ี การคมนาคมขนสง ที่พัก 

รานอาหารและภัตตาคาร บริการทองเท่ียว สิ่งดึงดูดใจนักทองเที่ยว รานขายของที่ระลึก ความปลอดภัย การ

เผยแพรและโฆษณา (ชยาภรณ ช่ืนรุงโรจน ,2532) 

 4. ดานบริการของรานคา เรือขายสินคา จากการวิจัยพบวา นักทองเที่ยวมีความคิดเห็นตอตลาดนํ้าวัด

ตะเคียน อ.บางกรวย จ.นนทบุรี อยูในระดับมาก โดยสอดคลองกับงานวิจัยของ เนตรชนก  กุลชล (2551) ศึกษา

เรื่อง ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยเก่ียวกับปจจัยสื่อสารที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจมาเที่ยวตลาดนํ้าตล่ิง

ชัน ผลการศึกษาพบวา รูปแบบการทองเที่ยวมักจะเที่ยวแบบการจับจายใชสอยเพ่ือซื้อสินคาผลิตภัณฑชุมชน โดย

มักจะซื้อสินคาหน่ึงตําบลหน่ึงผลิตภัณฑประเภทพันธุไมดอกไมประดับ ขณะที่งานวิจัยของ พัชรา  ลาภลือชัย 

(2546) ศึกษาเรื่องความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยตอการจัดการทองเที่ยวตลาดนํ้าดําเนินสะดวก จังหวัด

ราชบุรี และตลาดนํ้าทาคา จังหวัดสมุทรสงคราม ผลการวิจัยพบวา สินคา และบริการทางการทองเที่ยว ควร

สงเสริมใหคนในชุมชนผลิตสินคาหัตถกรรมที่เปนเอกลักษณของชุมชนในตลาดนํ้า และควรแสดงอัตราคาบริการ

ตางๆไวอยางเปดเผยใหแกนักทองเที่ยวไดรับทราบ  

5. ดานวัฒนธรรมประเพณี จากการวิจัยพบวา นักทองเที่ยวมีความคิดเห็นตอตลาดนํ้าวัดตะเคียน อ.บาง

กรวย จ.นนทบุรี อยูในระดับปานกลาง โดยสอดคลองกับงานวิจัยของ ดลรวี บุญนาค (2550) ศึกษาเรื่อง ความ

คิดเห็นของนักทองเที่ยวที่มีตอการทองเที่ยวตลาดนํ้าวัดลําพญา อําเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม ผลการศึกษา

พบวา ดานขนบธรรมเนียมประเพณีวัฒนธรรมนักทองเท่ียวใหความสําคัญกับสถานที่ศักด์ิสิทธิ์ นอกจากน้ี

งานวิจัยของ จริยาวัฒน  โลหะพูนตระกูล (2551) ศึกษาเรื่อง การพัฒนาและแกไขปญหาชุมชนดวยการจัดการ

พัฒนาแหลงทองเที่ยวโดยชุมชน กรณีศึกษาตลาดนํ้าบางนํ้าผ้ึง อ.พระประแดง  จ.สมุทรปราการ ผลการวิจัยพบวา 

ปจจัยภายในของแหลงทองเท่ียวตลาดนํ้าบางนํ้าผ้ึงที่สงผลตอความสําเร็จในการพัฒนาคือ พ้ืนที่แหลงทองเที่ยวที่

เปนธรรมชาติมีเอกลักษณทางทองถ่ิน เพราะเปนพ้ืนที่สวนเกษตรด้ังเดิมแบบยกทองรอง ซึ่งเปนพ้ืนที่อนุรักษของ

ภาครัฐมาต้ังแตป 2520 รวมถึงสามารถขยายผลการพัฒนาแหลงทองเที่ยวไปเช่ือมโยงกับการพัฒนาชุมชนในดาน

ตางๆ ไดอยางกวางขวาง เชน การพัฒนาดานคมนาคม สาธารณูปโภคตางๆ  การร้ือฟนวัฒนธรรมประเพณี เปน

ตน  

ขอเสนอแนะ  



การประชุมวิชาการระดับชาติ เบญจมิตรวิชาการ คร้ังท่ี 3                                                             29 พฤษภาคม 2556  

นวัตกรรมและองคความรูใหมเพื่อการพัฒนาท่ียั่งยืน                                                                          วิทยาลัยเซาธอีสทบางกอก 
 

  1006 

       ขอเสนอแนะที่ไดจากงานวิจัย ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวที่มีตอตลาดน้ําวัดตะเคียน อ.บางกรวย จ.

นนทบุรี โดยพิจารณาจากแผนยุทธศาสตรเก่ียวกับการพัฒนาการทองเที่ยวตามแผนพัฒนาการทองเท่ียวแหงชาติ 

พ.ศ.2555-2559  

การพัฒนาดานพ้ืนท่ีทางกายภาพ และส่ิงอํานวยความสะดวกเพ่ือการทองเท่ียว 

- สงเสริมใหชุมชนมีสวนรวมในการพัฒนาคมนาคม การเดินทางจากปากทางเขาแหลงทองเท่ียวตลาด

นํ้าวัดตะเคียนใหมีความสะดวกสบาย ควรมีรถรับจางสาธารณะบริการตลอดเวลา เพ่ือใหนักทองเที่ยวที่ไมมี

รถยนตสวนตัวสามารถเดินทางมาไดสะดวกยิ่งขึ้น 

- ปรับปรุงปายบอกทางของแหลงทองเที่ยว สื่อความหมายใหถูกตองตามหลักสากล  รวมถึง

ภาษาอังกฤษดวย 

- ปรับปรุงภูมิทัศน ลานจอดรถ ทางลาดสําหรับคนพิการ และคนชรา 

- จัดต้ังศูนยอํานวยความสะดวกในการใหขอมูลแกนักทองเที่ยวโดยใหชุมชนมีสวนรวม 

- ผูประกอบการรานคาควรดูแลรักษาความสะอาดบริเวณรานคา รวมไปถึงบริเวณโดยรอบของตลาด

นํ้าวัดตะเคียน  

การพัฒนาดานสินคา บริการ กิจกรรม เพ่ือบริการแกนักทองเท่ียว 

 - สงเสริมใหชุมชนมีกิจกรรมในรูปแบบตาง ๆ สําหรับบริการนักทองเที่ยวใหสอดคลองกับเอกลักษณ

ของตลาดนํ้าวัดตะเคียน หรือจัดเทศกาล ประเพณีประจําปที่เปนเอกลักษณโดยเฉพาะ 

 - สรางจุดเดนของตลาดนํ้าวัดตะเคียนเพ่ือสงเสริมใหชุมชนไดรวมแสดงออก โดยประชาสัมพันธจุดเดน

ใหประชาชนในชุมชนทราบพรอมนําเสนอตอสาธารณชน 

 - สนับสนุนการลงทุนของชุมชนเพ่ือสรางสินคาทองถ่ิน ของที่ระลึก สินคา OTOP ที่ไดมาตรฐานโดย

การสนับสนุนจากภาครัฐ 

- พอคา แมคา ควรมีอัธยาศัยไมตรี ซึ่งจะทําใหนักทองเท่ียวเกิดความประทับใจและอยากกลับมา

ทองเที่ยวอีกครั้ง  

 การสรางและเผยแพรภาพลักษณของตลาดนํ้าวัดตะเคียน 

 - ประชาสัมพันธกิจกรรมของตลาดนํ้า ทําแผนพับ ถายทําเปนVTR ติดต้ังปายขนาดใหญที่มีเรื่องราว

กิจกรรมตามจุดตาง ๆ ทําเวปไซตของตลาดนํ้าวัดตะเคียนโดยเฉพาะ 

 การสงเสริมกระบวนการมีสวนรวมของภาครัฐ ภาคประชาชน และองคกรปกครองสวนทองถิ่น 

 - สรางระบบ และกลไกในรูปของคณะกรรมการโดยมีประชาชนในชุมชนมีสวนรวมกับองคกรทองถ่ิน

เพ่ือรวมกันคิด พัฒนาตลาดนํ้าวัดตะเคียนใหยั่งยนืตอไป 

เอกสารอางอิง 

ภาษาไทย 
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บทคัดยอ 

บทความนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาสภาพปญหาการจัดหาแหลงทุนวิจัยภายนอกของมหาวิทยาลัย
เอกชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  เพื่อเปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคลที่เก่ียวของกับสภาพปญหาการ
จัดหาแหลงทุนวิจัยภายนอกของมหาวิทยาลัยเอกชน ผลการศึกษาพบวา สภาพปญหาการจัดหาแหลงทุนวิจัย
ภายนอกของมหาวิทยาลัยเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ในภาพรวม มีสภาพปญหาอยูใน
ระดับสูงในการหาแหลงทุนวิจัยภายนอก เม่ือพิจารณจากปญหาที่พบจากมากไปหานอย พบวา ดานความรู
เก่ียวกับการวิจัย ดานลักษณะขององคกร ดานขอมูลขาวสาร มีสภาพปญหาอยูในระดับสูงทุกดาน  สวนผลการ
เปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคลกับสภาพปญหาการจัดหาแหลงทุนวิจัยภายนอก ของมหาวิทยาลัยเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล จําแนกตามตําแหนง อายุ ระดับการศึกษา และระยะเวลาที่ปฏิบัติงานใน
มหาวิทยาลัย พบวา ดานความสําเร็จในการทํางาน ดานบรรยากาศการวิจัย ดานลักษณะขององคกร ดานการ
สนับสนุนจากหนวยงาน ไมแตกตางกัน  มีเพียงดานขอมูลขาวสาร และดานความรูเก่ียวกับการวิจัย ที่มีความ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   

 

คําสําคัญ: สภาพปญหา แหลงทุนวิจัยภายนอก 

 

ABSTRACT 

This article aims to study the problems of external funding of private universities in 

Bangkok metropolitan region, for compare personal factors related to the problems of sources of 
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external funding of private universities. The study found that the sources of external funding of 

private universities in Bangkok and the overall problems with high levels of external funding 

sources when considered from the problems of descending the knowledge about the research. 

There are problems at a high level on all sides. The results, were compared with the personal 

problems of sources of external funding by location, age, education and time working at the 

university, found that the success of the operation, environmental and the nature of the 

organization have no difference. Only the information and knowledge about the study that have 

the difference that show in statistically significant at the 0.05 level. 

 

KEYWORDS: problem in searching, outsource scholarship research 
 

บทนํา 

การวิจัยเพื่อสรางองคความรูเปนพันธกิจหลักขอหนึ่งของสถาบันอุดมศึกษาและเปนปจจัย สําคัญท่ีบงช้ี

คุณภาพทางวิชาการของสถาบันการศึกษา เพราะจํานวนงานวิจัยและการเผยแพรงานวิจัยไดถูกกําหนดใหเปนมาตรฐาน

การบงช้ีขอหนึ่งของการประกันคุณภาพการศึกษา และเปนเครื่องมือสําคัญท่ีจะชวยใหบุคลากรของสถาบันไดพัฒนา

ประสบการณในการศึกษาคนควาและพัฒนาองคความรูซึ่งจะสงผลโดยตรงตอการสอน  และการพัฒนาผูเขารับ

การศึกษา สถาบันการศึกษาจึงจําเปนท่ีจะตองสงเสริมและสนับสนุนใหบุคลากรของสถาบันสรางผลงานดานการวิจัยได

อยางตอเนื่องและมีประสิทธิภาพ (สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา, 2546) สถาบันอุดมศึกษา

แตละแหงอาจมีจุดเนนในเรื่องการวิจัยท่ีแตกตางกันข้ึนกับสภาพแวดลอมและความพรอมของแตละสถาบัน 

อยางไรก็ตามทุกสถาบันอุดมศึกษาจําเปนตองมีพันธกิจนี้เปนสวนหนึ่งของพันธกิจสถาบัน ดังนั้น จึงตองมีระบบ

และกลไกควบคุมใหสามารถดําเนินการในพันธกิจดานนี้อยางมีประสิทธิภาพและ คุณภาพภายใตจุดเนนเฉพาะของ  

แตละสถาบัน เพื่อใหไดผลงานวิจัยและงานสรางสรรคท่ีเกิดประโยชน  การวิจัยจะประสบความสําเร็จและเกิด

ประโยชนจําเปนตองมีสวนประกอบท่ีสําคัญสามประการ คือ 1) สถาบันตองมีแผนการวิจัย มีระบบและกลไก

ตลอดจนมีการสนับสนุนทรัพยากรใหสามารถดําเนินการไดตามแผน 2) คณาจารยมีสวน รวมในการวิจัยอยางเขมแข็ง

โดยบูรณาการงานวิจัยกับการจัดการเรียนการสอนและพันธกิจดานอื่น ๆ ของสถาบัน 3) ผลงานวิจัยมีคุณภาพ มี

ประโยชน สนองยุทธศาสตรของชาติและมีการเผยแพรอยางกวางขวาง (สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา. 

2553) 

ในปจจุบันระบบวิจัยของประเทศไทยยังไมเขมแข็งพอ จึงทําใหการวิจัยไมพัฒนาเทาท่ีควร เนื่องจากมี

ปญหาและอุปสรรคของการวิจัยในภาพรวมของประเทศพอสรุปท่ีสําคัญได 4 ประเด็นคือ ดานทรัพยากรทางการ

วิจัยและพัฒนา ดานกระบวนการบริหารจัดการงานวิจัย ดานผลผลิต และดานผลลัพธ สํานักงานคณะกรรมการ

วิจัยแหงชาติ ไดจัดสัมมนาเผยแพรการสํารวจคาใชจายและบุคลากรทางการวิจัยและพัฒนาของประเทศประจําป 
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2550 ซึ่งเปนผลการสํารวจคาใชจายและบุคลากรทางการวิจัยและพัฒนาของประเทศไทยป พ.ศ.2548 พบวา

ประเทศไทยมีคาใชจายทางการวิจัยและพัฒนาจํานวนท้ังสิ้น 16, 667 ลานบาทคิดเปนรอยละ 0.24 ของผลผลิตรวม

ภายในประเทศ ( GDP) (สํานักงานคณะกรรมการวิจัยแหงชาติ. 2550: 7-8)  ขณะนี้ประเทศไทยมีนักวิจัย และ

งานวิจัยจํานวนมากข้ึน แตในทุกสาขาวิชาชีพยังคงขาดแคลนบุคลากรทางการวิจัยและพัฒนา และนักวิจัยอยูเปน

จํานวนมาก เม่ือเทียบสัดสวนนักวิจัยไทยกับตางประเทศ ซึ่งถือวายังนอยอยูมาก ดังนั้นคณะกรรมการวิจัย

แหงชาติจึงมีนโยบายและแผนพัฒนา เพื่อเรงสรางนักวิจัยเพิ่มมากข้ึน (อานนท บุณยะรัตเวช, 2549: 31-32) 

จากตัวเลขขางตนจะเห็นไดแหลงทุนวิจัยภายนอกมีนโยบายสงเสริมและพัฒนาดานการวิจัยใน แตละป

อยางชัดเจน และเปนเงินจํานวนมากแตมหาวิทยาลัยตางๆ ยังขาดศักยภาพท่ีจะดําเนินการวิจัย  หรือไมมีความรู

ความสามารถดานการวิจัย หรือมีความรูดานการวิจัยคอนขางนอยไมเพียงพอท่ีจะ สามารถเขียนขอเสนอโครงการ

เพื่อขอรับทุนสนนับสนุนได ท้ังนี้อาจจเปนเพราะองคกร มีขนาดเล็ก และกระจัดกระจายมากจนเกินไป ไมสามารถ

ประสานเช่ือมโยงในลักษณะเครือขายการวิจัยหรือรวมมือกันทํางานวิจัยระหวางภาครัฐ มหาวิทยาลัย และ

ภาคเอกชน ไดอยางมีประสิทธิภาพ ดวยมีขอจํากัดในการทํางานรวมกันตาง ๆ มากมาย เปนอุปสรรคสําคัญท่ีทํา

ใหผลงานวิจัยสวนใหญไมสอดคลองกับความตองการในการนําไปใชประโยชนไดในภาคอุตสาหกรรม และขาด

ชองทางในการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและการเรียนรูระหวางกัน ทําใหทรัพยากรการวิจัยท่ีมีอยูอยางจํากัดไดถูก

ใชไปอยางไมคุมคา อีกท้ังในดานของการบริหารงบประมาณในการวิจัยและการจัดสรรงบประมาณการวิจัย: การ

บริหารงบประมาณการวิจัยของประเทศยังไมเปนเอกภาพ มีกระจัดกระจายอยูหลายหนวยงาน ดานผลผลิต มี

ปญหาใน 3 ประเด็น คือ ประเด็นแรงจูงใจในการใหนักวิจัยไปจดสิทธิบัตร ประเด็นจํานวนผลงานวิจัยท่ีตีพิมพ 

และประเด็นการเผยแพรผลงานวิจัยและการนําผลงานวิจัยไปใชประโยชน (สํานักงานคณะกรรมการวิจัยแหงชาติ,  

2550: 8-10) 

ในปจจุบันหลายหนวยงานเริ่มตระหนักถึงความสําคัญของการทําวิจัยมากข้ึน โดยเฉพาะการจัดหาแหลง

ทุนวิจัยภายนอก ดังนั้น คณะวิจัยจึงเล็งเห็นความสําคัญในเรื่องดังกลาว จึงดําเนินการศึกษาสภาพปญหาการจัดหา

แหลงทุนวิจัยภายนอก เพื่อศึกษาสภาพปญหาการจัดหาแหลงทุน วิจัยภายนอกของมหาวิทยาลัยเอกชนใน

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ปจจัยท่ีสงผลตอการไดรับทุนสนับสนุนจากแหลงทุนวิจัยภายนอกของมหาวิทยาลัย

ในกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล เพื่อนําขอมูลมาเปนแนวทางการสําหรับการวางแผนพัฒนาดานการจัยให

คลองกับนโยบายและความตองการท่ีจะพัฒนาศักยภาพดานการวิจัยตามภาระกิจหลักของมหาวิทยาลัย 

 

คําถามการวิจัย 

1. สภาพปญหาการจัดหาแหลงทุนวิจัยภายนอก ของมหาวิทยาลัยเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมาณฑลเปนอยางไร 

2. ปจจัยสวนบุคคลที่ตางกันมีความคิดเห็นเก่ียวกับสภาพปญหาการจัดหาแหลงทุนวิจัยภายนอก ของ
มหาวิทยาลัยเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมาณฑลแตกตางกันหรือไม 

 

 



การประชุมวิชาการระดับชาติ เบญจมิตรวิชาการ คร้ังที่ 3                                                             29 พฤษภาคม 2556  

นวัตกรรมและองคความรูใหมเพ่ือการพัฒนาที่ย่ังยืน                                                                          วิทยาลัยเซาธอีสทบางกอก  

1019 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาสภาพปญหาการจัดหาแหลงทุนวิจัยภายนอก ของมหาวิทยาลัยเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมาณฑล 

2. เพ่ือเปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคลกับสภาพปญหาการจัดหาแหลงทุนวิจัยภายนอก ของ
มหาวิทยาลัยเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมาณฑล 

 

วิธีการดําเนินการวิจัย 

ประชากรและกลุมตัวอยาง  

1. ประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก คณบดี ผูอํานวยการสํานักวิจัย ผูอํานวยการสถาบันวิจัย และ

อาจารย ของมหาวิทยาลัยเอกชนในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จํานวน 22 แหง (สารสนเทศอุดมศึกษา (สกอ.). 

2553) 

2. กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก คณบดี ผูอํานวยการสํานักวิจัย ผูอํานวยการสถาบันวิจัย และ

อาจารย ของมหาวิทยาลัยเอกชนในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จํานวน 22 แหง กําหนดกลุมตัวอยางในกรณีท่ี

ไมทราบจํานวนประชากร ผูวิจัยจึงพิจารณาจากสถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล F-test แบบ One way ANOVA จึง

คํานวณกลุมตัวอยางดวยโปรแกรม G-Power3 ของ Erdfelder, E., Faul, F., & Buchner, A. (1996: 1-11) โดยขนาดอิทธิพล

ท่ี 0.25 คาความคลาดเคลื่อนท่ี 0.05 Power (1-ß err prob) 0.95 ไดจํานวนกลุมตัวอยาง 305 คน  

เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพปญหาการจัดหาแหลงทุนวิจัยภายนอก ของ

มหาวิทยาลัยเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมาณฑล ท่ีคณะผูวิจัยสรางข้ึน 

การสรางเคร่ืองมือ 

แบบสอบถามเกี่ยวกับ สภาพปญหาการจัดหาแหลงทุนวิจัยภายนอก ของมหาวิทยาลัยเอกชนในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมาณฑล ท่ีคณะผูวิจัยสรางข้ึน 

1. ศึกษาเอกสารแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับสภาพปญหาการจัดหาแหลงทุนวิจัยภายนอก เพื่อ

นํามาเปนขอมูลในการกําหนดขอบเขตและเนื้อหาของแบบสอบถาม 

2. รางและเขียนขอความตามขอบเขตเนื้อหาของแบบสอบถาม 

3. จัดทําแบบสอบถามโดยเรียงลําดับคําถามตามความสําคัญ 

4. นําแบบสอบถามไปใหผูเช่ียวชาญตรวจสอบความสอดคลอง และความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา  (Index of Item 

Objective Congruence : IOC) 

5. นําแบบสอบถามมาวิเคราะห หาคา IOC คาดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถามใน แบบสอบถามกับ

วัตถุประสงคของการวิจัย คํานวณจากสูตรคา IOC (Index of Item Objective Congruence) ดังนี้ (บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธ์ิ

, 2553) 
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ใชสูตร 
N

R
IOC ∑=   

เม่ือ   IOC  = คาดัชนีความสอดคลองระหวางขอถามกับประเด็นการวิจัย 

∑ R   = ผลรวมคะแนนความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญท้ังหมด 

N         =    จํานวนผูเช่ียวชาญ 

คา  IOC ท่ีไดจะตอง ≥ 0.50 ข้ึนไปจึงจะใชได ถาตํ่ากวาจะตองปรับปรุง 

6. ปรับปรุงแกไขแบบสอบถามตามท่ีผูเช่ียวชาญแนะนํา 

7. นําแบบสอบถามไป Tryout กับคณบดี ผูอํานวยการสํานักวิจัย ผูอํานวยการสถาบันวิจัย และอาจารย ท่ี

ไมใชกลุมตัวอยาง  เพื่อวิเคราะหหาความเช่ือม่ัน ( Reliability) ท้ังฉบับ โดยใชสูตรสัมประสิทธ์ิแอลฟา  (∝ 

Coefficient) โดยกําหนดเกณฑคาความเช่ือม่ันของแบบทดสอบท้ังฉบับตองมีคาต้ังแต  0.60 ข้ึนไป (บุญธรรม กิจ

ปรีดาบริสุทธ์ิ, 2553: 343-344) 

8. ปรับปรุงแกไขแบบสอบถามบางขอท่ีมีคาความเช่ือม่ันตํ่า 

9. จัดทําแบบสอบถามใหอยูในรูปท่ีสมบูรณอีกครั้งและนําไปใชในการวิจัยตอไป 

การเก็บรวบรวมขอมูล 

1. คณะผูวิจัยไดนดําเนินการจัดทําแบบสอบถาม จํานวนท้ังสิ้น 305 ฉบับ และไดดําเนินการเก็บรวบรวม

ขอมูลโดยการเดินทางไปเก็บรวบรวมดวยตนเอง และสงทีมเก็บขอมูลลงพื้นท่ีเก็บขอมูล จึงไดแบบสอบถาม

กลับคืนมาทุกฉบับ และอยูในสภาพสมบูรณ ท้ัง 305 ฉบับ คิดเปนรอยละ 100 

2. นําแบบสอบถามท่ีไดมาจัดหมวดหมู ลงรหัสขอมูล นําไปคียขอมูล แลวนําไปวิเคราะหขอมูลโดย

โปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูปตอไป 

การวิเคราะหขอมูล 

การดําเนินการวิเคราะหขอมูลผูวิจัยดําเนินการตามลําดับข้ันตอน ดังนี้ 

1. ความคิดเห็นเกี่ยวกับ สภาพปญหาการจัดหาแหลงทุนวิจัยภายนอก ของมหาวิทยาลัยเอกชนในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมาณฑล  วิเคราะหขอมูลโดยใช สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ในการบรรยาย

ขอมูล และนําเสนอในรูปตารางประกอบความเรียง ไดแก คาเฉลี่ย  (Mean) และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน  (Standard 

Deviation: S.D.) และแปลความหมายคาเฉลี่ยดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด, 2545: 64-65) 

4.51-5.00  หมายถึง  มีสภาพปญหามากท่ีสุด 

3.51-4.50  หมายถึง  มีสภาพปญหามาก 

2.51-3.50  หมายถึง  มีสภาพปญหาปานกลาง 

1.51-2.50  หมายถึง  มีสภาพปญหานอย 

1.00 -1.50  หมายถึง  มีสภาพปญหานอยท่ีสุด 

2. การเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยพื้นฐานสวนบุคคลกับระดับความคิดเห็นของ คณบดี 

ผูอํานวยการสํานักวิจัย ผูอํานวยการสถาบันวิจัย และอาจารย เกี่ยวกับสภาพปญหาการจัดหาแหลงทุนวิจัยภายนอก
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ของมหาวิทยาลัยเอกชน ในการทดสอบสมมุติฐานจึงใชคาสถิติ t-test กรณีปจจัยพื้นฐานสวนบุคคล มี 2 กลุม และ

ทําการทดสอบดวยสถิติ F-test   กรณีปจจัยพื้นฐานสวนบุคคล มี 3 กลุมข้ึนไป และทําการวิเคราะหขอมูลเพิ่มเติม

ดวยวิธี Scheffe ในกรณีท่ีผลการวิเคราะห F-test พบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 และ 0.05   

 
สรุปผล และอภิปรายผล 

1. ผลการศึกษาสภาพปญหาการจัดหาแหลงทุนวิจัยภายนอก ของมหาวิทยาลัยเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานคร และปริมาณฑล ในภาพรวม มีสภาพปญหาอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดาน
เรียงลําดับจากมากไปหานอย พบวา ดานความรูเก่ียวกับการวิจัย ดานลักษณะขององคกร ดานขอมูลขาวสาร  มี
สภาพปญหาอยูในระดับมากทุกดาน 

2. ผลการเปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคลกับสภาพปญหาการจัดหาแหลงทุนวิจัยภายนอก ของ
มหาวิทยาลัยเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมาณฑล พบวา  

2.1 การทดสอบระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพปญหาการจัดหาแหลงทุนวิจัยภายนอก ของ

มหาวิทยาลัยเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมาณฑล  จําแนกตามตําแหนง  พบวา ดานความสําเร็จในการ

ทํางาน ดานบรรยากาศการวิจัย ดานลักษณะขององคกร ดานการสนับสนุนจากหนวยงาน  ไมแตกตางกัน  มีเพียง

ดานขอมูลขาวสาร และดานความรูเกี่ยวกับการวิจัย ท่ีมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  

เม่ือทําการเปรียบเทียบรายคูโดยใชวิธี LSD พบวา อาจารย มีความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพปญหาการจัดหาแหลงทุน

วิจัยภายนอก ของมหาวิทยาลัยเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมาณฑลมากกวา ผูอํานวยการสถาบันวิจัย 

และคณบดี และดานความรูเกี่ยวกับการวิจัยมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.0 5 ผูอํานวยการ

สถาบันวิจัย และ อาจารย มีความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพปญหาการจัดหาแหลงทุนวิจัยภายนอก ของมหาวิทยาลัย

เอกชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมาณฑลมากกวา คณบดี 

2.2 การทดสอบระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพปญหาการจัดหาแหลงทุนวิจัยภายนอก ของ

มหาวิทยาลัยเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมาณฑล  จําแนกตามอายุ  พบวา ดานบรรยากาศการวิจัย และ

ดานลักษณะขององคกร ไมแตกตางกัน สวนดานขอมูลขาวสาร ดานการสนับสนุนจากหนวยงาน และดานความรู

เกี่ยวกับการวิจัยมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ผูวิจัยจึงทําการเปรียบเทียบรายคูโดยใช

ดวยวิธี LSD เพิ่มเติม พบวา อายุมากกวา 50 ป มีความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพปญหาการจัดหาแหลงทุนวิจัยภายนอก 

ของมหาวิทยาลัยเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมาณฑล มากกวา 35-50 ป ดานการสนับสนุนจากหนวยงาน

มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 อายุมากกวา 50 ป มีความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพปญหาการ

จัดหาแหลงทุนวิจัยภายนอก ของมหาวิทยาลัยเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมาณฑลมากกวา ผูท่ีมีอายนุอย

กวา 35 ป  และ 35-50 ป และดานความรูเกี่ยวกับการวิจัยมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 อายุ

มากกวา 50 ป มีความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพปญหาการจัดหาแหลงทุนวิจัยภายนอก ของมหาวิทยาลัยเอกชนในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมาณฑล มากกวา มีอายุ 35-50 ป 
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2.3 การทดสอบระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพปญหาการจัดหาแหลงทุนวิจัยภายนอก ของ

มหาวิทยาลัยเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมาณฑล จําแนกตามระดับการศึกษา  พบวา ทุกดานไมแตกตาง

กัน ผูวิจัยจึงไมไดทําการเปรียบเทียบรายคูโดยใชดวยวิธี LSD เพิ่มเติม 

2.4 การทดสอบระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพปญหาการจัดหาแหลงทุนวิจัยภายนอก ของ

มหาวิทยาลัยเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมาณฑล  จําแนกตามระยะเวลาท่ีปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัย  

พบวา ดานบรรยากาศการวิจัย ดานขอมูลขาวสาร  ดานลักษณะขององคกร  ดานการสนับสนุนจากหนวยงาน  ไม

แตกตางกัน มีเพียงดานความรูเกี่ยวกับการวิจัยท่ีมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  ผูวิจัยจึง

ทําการเปรียบเทียบรายคูโดยใชดวยวิธี LSD เพิ่มเติม พบวา ระยะเวลาท่ีปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัยตางกันมีความ

คิดเห็นเกี่ยวกับสภาพปญหาการจัดหาแหลงทุนวิจัยภายนอก ของมหาวิทยาลัยเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมาณฑล ดานบรรยากาศการวิจัย ดานขอมูลขาวสาร ดานลักษณะขององคกร ดานการสนับสนุนจากหนวยงาน  

ไมแตกตางกัน มีเพียงดานความรูเกี่ยวกับการวิจัย ท่ีมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.0 5 เม่ือ

ทําการเปรียบเทียบรายคูโดยใชวิธี LSD พบวา ระยะเวลาท่ีปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัย มากกวา 15 ป มีความคิดเห็น

เกี่ยวกับสภาพปญหาการจัดหาแหลงทุนวิจัยภายนอก ของมหาวิทยาลัยเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมาณฑลมากกวา ระยะเวลาท่ีปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัยนอยกวา 10 ป 

 
ขอเสนอแนะ 

 ขอเสนอแนะสําหรับการนําผลวิจัยไปใช  

1. นําผลการวิจัย ไปเปนขอมูลและแนวทางกําหนดนโยบายในการจัดหาแหลงทุนวิจัยภายนอก เพื่อพัฒนา

ศักยภาพการทําวิจัยของอาจารยในมหาวิทยาลัย 

2. นําผลการวิจัยไปเปนขอมูลในการแกไขปญหาและอุปสรรคการขอทุนวิจัยจากแหลงทุนภายนอกของ

อาจารยในมหาวิทยาลัย 

3. เปนแนวทางสงเสริมสนับสนุนการใหอาจารยในมหาวิทยาลัยขอทุนสนับสนุนการวิจัยจากแหลงทุน

ภายนอก 

ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยคร้ังตอไป 
1. การทําวิจัยเรื่องนี้ควรดําเนินการในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ โดยในเชิงปริมาณควรมีการ

ดําเนินการเก็บขอมูลการทําวิจัยของบุคลากรในมหาวิทยาลัยต้ังแตอดีตจนถึงปจจุบันเพื่อดูแนวโนมของการ
ทํางานวิจัยของบุคลากรในมหาวิทยาลัย 

2. การทําวิจัยเรื่องนี้ควรมีการเปรียบเทียบการดําเนินการในการทําวิจัยท่ีไดรับทุนสนับสนุนจาก
หนวยงานอื่น ๆ เพื่อดูสัดสวนทุนสนับสนุนวิจัยท่ีไดรับจากภายนอก จําแนกตามรายคณะ 

3. การทําวิจัยเรื่องนี้ควรแยกประเภทสาขาวิชาของทุนสนับสนุนจากภายนอกท่ีไดรับ เพื่อจะไดเห็น
สภาพปญหาการขอทุนในแตละสาขาวิชาการมากข้ึน 
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ความคิดเห็นตอการนําระบบแลกเปลี่ยนขอมูลอิเล็กทรอนิกสมาใชในการ 

จัดการการสั่งซ้ือของบริษัท   เดอะมอลลกรุป จํากัด 

Opinions Toward Using Electronic Data Interchange : EDI in Purchasing 

Management of The Mall Group Company Limited 
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สาขาวิชาการจัดการ, คณะบริหารธุรกิจ, มหาวิทยาลัยนอรทกรุงเทพ, charimchit@hotmail.com 

 

บทคัดยอ 

วัตถุประสงคในการวิจัยครั้งนี้เพื่อศึกษาความคิดเห็นตอการนําระบบแลกเปลี่ยนขอมูลอิเล็กทรอนิกส 

(Electronic Data Interchange : EDI)  มาใชในการจัดการการสั่งซื้อ และศึกษาปญหาและขอจํากัดในการนําระบบ 

Electronic Data Interchange : EDI  มาใชในการจัดการการสั่งซื้อ ของบริษัท   เดอะมอลลกรุป จํากัด ระเบียบวิธี

วิจัยท่ีใชเปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Quanlitative Research) โดยการสัมภาษณเจาะลึกแบบกึ่งโครงสราง โดยกําหนด

ประเด็นไวลวงหนาแตสามารถยืดหยุนปรับปรุงคําถามไดระหวางการสัมภาษณ โดยทําการสัมภาษณผูปฏิบัติงาน

จริงจํานวน 16 คน ประกอบดวย ผูบริหารและพนักงานท่ีปฏิบัติงานโดยใชระบบ EDI ของบริษัทเดอะมอลลกรุป 

จํานวน 8 คน  และผูใชงานระบบ EDI จากบริษัทคูคาจํานวน 8 คน จาก 8 บริษัท ผลการวิจัยพบวา  

บริษัทเดอะมอลลกรุป จํากัด และบริษัทคูคาไดรับประโยชนจากระบบ EDI โดยสรุปดังนี้ (1) สามารถ

ลดตนทุนในกระบวนการสั่งซื้อประกอบดวย การใชกระดาษ ตนทุนดานแรงงาน คาใชจายในการเดินทางและการ

จัดสงเอกสาร ลดคาใชจายในการเก็บรักษาสินคาคงเหลือ ( 2) เพิ่มประสิทธิภาพในการสั่งซื้อ  โดยสามารถ

ติดตอสื่อสารกับคูคารวดเร็วข้ึน ลดความผิดพลาดและลดเวลาในการทํางานเอกสาร ลดข้ันตอนในการทํางาน 

สามารถทํางานไดรวดเร็วข้ึน (3) เพิ่มความสัมพันธท่ีดีกับคูคา (4) สรางความพึงพอใจใหแกลูกคา 

สําหรับดานปญหาและขอจํากัดในการใชระบบ EDI พบวา ( 1) มีการลงทุนสูง ทําใหจํากัดการใชกับ

บริษัทคูคาท่ีมีขนาดใหญเทานั้น ( 2) มาตรฐานของคอมพิวเตอรของบริษัทคูคาตองเทียบเคียงกันได ( 3) อุปสรรค

ดานการใชภาษาอังกฤษในการสื่อสาร (4) ระบบ EDI ยังไมสามารถเช่ือมตอกับระบบโอนเงินโดยตรง (5) มีความ

ไมปลอดภัยในการเขาถึงขอมูลของผูท่ีไมมีสิทธ์ิ 

ขอเสนอแนะจากการวิจัยครั้งนี้คือ บริษัทเดอะมอลลกรุป จํากัด ควรศึกษาเรื่องการลดตนทุนจากการใช

ระบบ EDI ใหชัดเจนยิ่งข้ึน เพื่อสามารถนําขอมูลเหลานี้ไปพัฒนาปรับปรุงระบบใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดตอไป  

บริษัทเดอะมอลลกรุป จํากัด ควรวางแผนขยายการใชระบบ EDI กับบริษัทคูคาท่ีเหลืออีก 51 บริษัท ท้ังนี้บริษัท

mailto:charimchit@hotmail.com
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อาจจําเปนตองใหความชวยเหลือบริษัทขนาดเล็กในการพัฒนาระบบงาน อบรมพนักงาน หรืออาจเสนอสิทธิ

พิเศษสําหรับคูคาท่ีสมัครใจเขารวม 

 

คําสําคัญ ระบบแลกเปลี่ยนขอมูลอิเล็กทรอนิกส คูคา เครือขายเสริมคุณคาทางธุรกิจ การบริหารการจัดซื้อ 

 

ABSTRACT 

The purpose of this study were to study  opinions toward using electronic data interchange : EDI in 

purchasing management of the Mall Group Company Limited and to investigate problems and limitations of 

using EDI in  purchasing management of the Mall Group Company Limited. Qualitative semi-structure in-depth 

interview was used for this research methodology. 16 users including 8 persons from the Mall Group Company 

Limited and 8 representatives from suppliers who work directly with the EDI system were interviewed 

separately with designed questions but flexible to change during interviewing. The results of this study are as 

follows: 

The Mall Group Company Limited and suppliers gain advantages from using the EDI system 

summarized as follows: (1) EDI  provides cost savings by eliminating paper using, reducing labor cost, 

documents transfer cost, and inventory cost. (2) Documents can be transferred more quickly and processing 

errors can be decreased allowing business to be done more efficiently. (3) Improve customer service. (4) 

Improve customer satisfication. 

Problem and limitations of using EDI summarized as follows: (1) EDI systems are expensive making 

it limit to use with large suppliers. (2) Business partners must have compatible systems. (3) Limitation of using 

English for communications. (4) The using system is not able to connect to money transfer system. (4) Security 

problems from unauthorized access. 

This research suggest that The Mall Group Company Limited should specified study in cost saving of 

using EDI so that it can be used to develop the more efficient EDI system. The Mall Group Company Limited 

should extend the EDI using to another 51 suppliers. The company may have necessity to help small 

organizations to develop their systems, train users, or promote incentives to use EDI system.      

 

KEYWORDS  Electronic Data Interchange, Trade Partners, Value Added Network Business, Purchasing 

Management  
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บทนํา 

เนื่องจากการเปดเสรีทางการคาใน ประเทศไทย ทําใหนักลงทุนตางชาติเขามาลงทุนทําธุรกิจในประเทศ

มากข้ึน สงผลใหผูประกอบการรานคาปลีก ท้ังรายเล็กและรายใหญ ตางตองปรับตัวตามการเปลี่ยนแปลงของ

สังคม เพื่อความอยูรอดของธุรกิจ  (สุธี พนาวร, 2553) รานคาปลีกแบบด้ังเดิมไดลดลงและถูกแทนท่ีดวยรานคา

ปลีกสมัยใหม ความกาวหนาของเทคโนโลยีมีผลตอการเปลี่ยนแปลงธุรกิจและโครงสรางคาปลีกตลอดเวลา 

ดังนั้นผูประกอบการจึงตองมีความสนใจและใหความสําคัญกับการเปลี่ยนแปลงเหลานี้ เพื่อเตรียมความพรอมรับ

และปรับกลยุทธทางธุรกิจเพื่อความอยูรอดและประสบความสําเร็จอยางยั่งยืน (วิรัตน แสงทองคํา, 2544) 

การแลกเปลี่ยนขอมูลอิเล็กทรอนิกส ( Electronic Data Interchange : EDI)  เปนระบบสารสนเทศอีก

ประเภทหนึ่งท่ีหลายองคการไดนํามาใชเพื่อสามารถประหยัดงบประมาณและเวลาในการทําธุรกรรมซื้อขายสินคา

ระหวางกัน เชนเดียวกับบริษัท เดอะมอลล กรุป ซึ่งไดนําระบบ EDI เขามาบริหารจัดการการสั่งซื้อ ท้ังนี้ถึงแมวา

ระบบ EDI จะเปนประโยชนตอบริษัท และบริษัทคูคา แตการปรับเปลี่ยนระบบก็สงผลกระทบตอการดําเนินงาน

ขององคการท่ีเกี่ยวของเชนเดียวกัน 

ดังนั้นผูวิจัยจึงมีความสนใจ ในการวิจัยเพื่อ สํารวจความคิดเห็นตอการนําระบบ Electronic Data 

Interchange : EDI  มาใชในการจัดการการสั่งซื้อของบริษัท   เดอะมอลลกรุป จํากัด  เพื่อทราบถึง ความคิดเห็น

ของผูใชบริการระบบ EDI  และ ศึกษาปญหาและขอจํากัดในการนําระบบ EDI มาใชแทนระบบเดิม 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย  

1. เพื่อศึกษาความคิดเห็นตอการนําระบบ Electronic Data Interchange : EDI  มาใชในการจัดการการ

สั่งซื้อของบริษัท   เดอะมอลลกรุป จํากัด 

2. เพื่อศึกษาปญหาและขอจํากัดในการนําระบบ Electronic Data Interchange : EDI  มาใชในการจัดการ

การสั่งซื้อ ของบริษัท   เดอะมอลลกรุป จํากัด 

 

ทฤษฎีและงานวิจัยที่เก่ียวของ  

ระบบแลกเปลี่ยนขอมูลอิเล็กทรอนิกส (Electronic Data Interchange : EDI)  

 EDI (Electronic Data Interchange) คือการใชเครื่องคอมพิวเตอรในการรับสงเอกสารธุรกิจระหวาง

หนวยงานต้ังแต 2 หนวยงานข้ึนไปท่ีมีมาตรฐานอันเปนท่ียอมรับรวมกัน โดยผานเครือขายสื่อสาร เชน 

สายโทรศัพท สัญญาณดาวเทียม เปนตน หรืออีกนัยหนึ่ง คือ การใชสื่อ หรือรูปแบบทางอิเล็กทรอนิกส ในการ

แลกเปลี่ยนขอมูลหรือเอกสารธุรกิจ เชน ใบสั่งซื้อสินคา บัญชีราคาสินคา ใบสงของ รายงาน ฯลฯ ภายใต

มาตรฐานท่ีกําหนดไว 

             การรับ/สงเอกสารขอมูลดังกลาว จะถูกกระทําภายใตมาตรฐานความปลอดภัยระดับหนึ่ง เพื่อปองกันมิให

คูแขงทางการคาสามารถดึงขอมูลของตนเองไปใชได ซึ่งหากมีการใช  EDI ในกิจกรรม ตาง ๆ อยางครบวงจรแลว  
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จะชวยใหไมตองอาศัยเอกสารตนฉบับท่ีตองตรวจสอบโดยพนักงานหรือปอนขอมูลซ้ําอีก ซึ่งสามารถสนับสนุน

ใหองคกรธุรกิจเปลี่ยนแปลงเปนข้ันตอน การทําธุรกิจท่ีตองใชเอกสารเปนพื้นฐาน ไปสูการทําธุรกิจภายใตสื่อ

ทางอิเล็กทรอนิกสโดยไมจําเปนตองใชกระดาษอีกตอไป 

            ในการทํางานตามข้ันตอนของระบบ EDI นี้จําเปนอยางยิ่งท่ีระบบคอมพิวเตอรขององคกรตาง ๆ จะตองมี

สวนการสื่อสารเปนระบบเปด คือเปนระบบซึ่งใชฮารดแวร ( Hardware)และซอฟแวร ( Software) ท่ีไมปดกั้นการ

ติดตอจากโลกภายนอก โดยการใชมาตรฐานท่ีเปนสากล เชน  UN/EDIFACT , IEEE , ACM , ISO เปนตน ซึ่งได

กําหนด และวางกฎเกณฑของการสงผาน หรือแลกเปลี่ยนขอมูลอิเล็กทรอนิกสไวอยางชัดเจน เพื่อใหคอมพิวเตอร

ของทุกฝายท่ีเกี่ยวของสามารถติดตอ และรับ/สงขอมูลกันไดโดยไมจํากัดยี่หอของอุปกรณ   

 

การบริหารการจัดซ้ือ  

การจัดซื้อ  (Purchasing)  หมายถึง  การดําเนินงานตามข้ันตอนตาง ๆ เพื่อใหไดมาซึ่งวัตถุดิบ  วัสดุ  และ
สิ่งของเครื่องใชตาง ๆ ท่ีจําเปนโดยมีคุณสมบัติ  ปริมาณ  ราคา  ชวงเวลา  แหลงขาย  และการนําสง  ณ  สถานท่ี
ถูกตอง   แผนกจัดซื้อจะตองทําการจัดซื้อเพื่อใหบรรลุเปาหมายการจัดซื้อ โดยตองคํานึงถึงประเด็นสําคัญ ดังนี ้
                1. คุณสมบัติ ของวัตถุดิบท่ีตองจัดซื้อใหอยูในมาตรฐานเดียวกัน 
                2. ปริมาณ ของความตองการวัตถุดิบ ซึ่งตองจัดซื้อใหไดในปริมาณท่ีเพียงพอตอความตองการ ไมมาก
เกินไป ไมนอยเกินไป 
                3. ราคา ของวัตถุดิบฝายจัดซื้อตองหาแหลงวัตถุดิบท่ีมีราคาใหอยูระดับมาตรฐานของตนทุนหรือตํ่ากวา 
               4. ชวงเวลา ฝายจัดซื้อตองวางแผนเกี่ยวกับเวลาการซื้อวัตถุดิบใหทันตอการใชงาน 
               5. แหลงขาย ฝายจัดซื้อตองแสวงหาแหลงขายท่ีไดมาตรฐานและมีอํานาจในการตอรองมากท่ีสุด 
               6. การนําสง การกําหนดการนําสงของผูขายใหชัดเจน เชน วัน เวลา สถานท่ีจัดสง เพื่อใหทันตอการใช
งาน 
 การจัดซื้อทางอิเล็กทรอนิกส ( E-Procurement) จะชวยใหองคการสามารถลดงานท่ีไมกอใหเกิดคุณคา

กับองคการลง และทําใหฝายจัดซื้อมีเวลาวางแผนในสวนของการจัดซื้อเชิงกลยุทธ ซึ่งเปนหนาท่ีท่ีสําคัญมากข้ึน 

นอกจากนี้การท่ีขอมุลการทําธุรกรรมตางๆอยูในรูปแบบอิเล็กทรอนิกสทําใหบริษัทสามารถนําขอมูลไปเช่ือมโยง

กับระบบอื่นๆ เชนระบบสินคาคงเหลือ ระบบการชําระเงินอิเล็กทรอนิกส เพื่อการวางแผนทีดีข้ึน 

 

งานวิจัยที่เก่ียวของ  

 สุรพล พรหมมาพันธ (2552) ศึกษาเรื่อง การสับเปลี่ยนขอมูลอิเล็กทรอนิกสกลยุทธเพื่อความสําเร็จ โดย

ศึกษาพบวาการสับเปลี่ยนขอมูลอิเล็กทรอนิกสกลยุทธสามารถประหยัดงบประมาณ และเวลาไดมาก 

 สมเกียรติ ต้ังกิจวาณิชย และเทียนสวาง ธรรมวณิช  (2547)  ศึกษาเรื่อง ตนทุนและผลประโยชนจากการ

ใชระบบการแลกเปลี่ยนขอมูลอิเล็กทรอนิกส ( EDI)  ของ 7-eleven พบวา สามารถลดคาใชจายในกระบวนการ

จัดซื้อได และประโยชนอื่นๆ ท่ีไมสามารถประมาณคาออกมาไดโดยงาย เชน สามารถลดความผิดพลาดในการ

จัดซื้อ ตัดปญหาเรื่องเอกสารหาย สืบคนและตรวจสอบขอมูลงาย และลดพื้นท่ีในการเก็บเอกสาร 



การประชุมวิชาการระดับชาติ เบญจมิตรวิชาการ คร้ังที่ 3                                                             29 พฤษภาคม 2556  

นวัตกรรมและองคความรูใหมเพ่ือการพัฒนาที่ย่ังยืน                                                                          วิทยาลัยเซาธอีสทบางกอก  

1028 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 การศึกษาความคิดเห็นในการนําระบบ EDI มาใชในการจัดการการสั่งซื้อของบริษัทเดอะมอลลกรุป 

จํากัด นี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ประกอบดวยข้ันตอนดังนี้ 

1. ศึกษาประวัติและสถานภาพการใชระบบ EDI ของบริษัทเดอะมอลลกรุป จํากัด 
2. ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
3. สัมภาษณเชิงลึก ( in-depth interview) ผูใชงานระบบ EDI  ฝายโกรเซอรี่ ซุปเปอรมารเก็ต                    

โฮมเฟรชมารท บริษัทเดอะมอลลกรุป จํานวน 8 คน แบงเปนผูบริหารจํานวน 3 คน และพนักงาน
จํานวน 5 คน  ผูใชงานระบบ EDI จากบริษัทคูคาบริษัทละ 1 คน จํานวน 8 บริษัท  

เครื่องมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูล 

 แบบสัมภาษณแบบกึ่งมีโครงสรางมีลักษณะเปนคําถามปลายเปดท่ีมีการกําหนดหัวขอไวลวงหนา แต

สามารถยืดหยุนหรือปรับปรุงคําถามไดตามสถานการณ โดยใชเวลาสัมภาษณคนละ 30 นาที แบบสัมภาษณ

แบงเปน 2 สวน คือ  

สวนท่ี 1 สัมภาษณเกี่ยวกับประโยชนท่ีไดรับจากการนําระบบ EDI มาใชแทนระบบเดิม 

สวนท่ี 2 สัมภาษณเกี่ยวกับปญหาและขอจํากัดในการใชระบบงาน และขอเสนอแนะในการปรับปรุง

แกไข 

 โดยดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถามและวัตถุประสงค (Item-Objective Congruence Index : IOC) 

มีคาเทากับ 0.73  

 

ผลการวิจัย 

 จากการสัมภาษณเชิงลึกผูใชงานระบบ EDI ของบริษัทเดอะมอลลกรุป จํากัด จํานวน 8 คน และตัวแทน

ผูใชระบบงานจากบริษัทคูคาจํานวน 8 บริษัท ซึ่งแบงเนื้อหาการใหสัมภาษณเปน 2 สวน ผลการวิจัยปรากฏดังนี ้

สวนท่ี 1 ประโยชนท่ีไดรับจากการนํา EDI มาใชในการจัดการการจัดซื้อ 

1. ผูบริหารของบริษัทเดอะมอลลกรุป เห็นวาการนําระบบ EDI มาใชในกระบวนการสั่งซื้อทําใหลดความ
ผิดพลาดในการปฏิบัติงานดานเอกสาร ลดภาระงานดานเอกสารของพนักงาน ทําใหการทํางานมีรวดเร็ว
และลดความผิดพลาด ลดคาใชจายในการใชกระดาษ  การรับสงเอกสารมีความรวดเร็วและแมนยํามาก
ข้ึน ลดปญหาสินคาขาดสต็อค สรางความพึงพอใจใหแกลูกคา  และเพิ่มความสัมพันธท่ีดีกับคูคา 

2. พนักงานระดับปฏิบัติงานของบริษัทเดอะมอลลกรุป มีความคิดเห็นวา สามารถลดข้ันตอนการทํางาน 
ลดการใชกระดาษ ลดหนาท่ีการปฏิบัติงานดานเอกสาร การทํางานมีความรวดเร็วและแมนยําข้ึน การ
รับสงเอกสารมีความรวดเร็วและผิดพลาดนอยลง การทํางานสะดวกมากข้ึน ลดความซ้ําซอนในการรับ-

สงเอกสาร และเพิ่มความสัมพันธท่ีดีกับคุคา 
3. บริษัทคูคาของ บริษัทเดอะมอลลกรุป มีความคิดเห็นวา สามารถรับสงเอกสารไดรวดเร็วข้ึน ความ

ผิดพลาดดานเอกสารลดลง ลดหนาท่ีในการปฏิบัติงาน ลดข้ันตอนการทํางานในทุกแผนกท่ีเกี่ยวของ 
ลดคาใชจายดานกระดาษและดานการรับสงเอกสาร ลดความซ้ําซอนในงานเอกสาร สามารถนําขอมูล
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จากระบบมาใชประโยชน เพิ่มความรวดเร็วในการจัดสงสินคาในสภาวะท่ีมีการแขงขันสูงข้ึน และเพิ่ม
ความสัมพันธท่ีดีกับคูคา 

 

สวนที่ 2 ปญหาและขอจํากัดในการใชระบบงาน  

1. ระบบคอมพิวเตอรของคูการคาจะตองมีมาตรฐานท่ีเทียบเคียงกัน 
2. แบบฟอรมเอกสารตองใชแบบฟอรมท่ีเปนมาตรฐานสากลเดียวกัน 
3. ขอจํากัดเรื่องการใชภาษาอังกฤษเปนสื่อกลางในการสื่อสาร 
4. ระบบ EDI ท่ีนํามาใชยังไมครอบคลุมทุกกิจกรรมทางธุรกิจ เชน ยังไมสามารถโอนเงินผานระบบ ยังไม

มีการเช่ือมโยงกับระบบบริหารคลังสินคา 
5. มีการลงทุนสูง ทําใหจํากัดการใชกับบริษัทคูคาท่ีมีขนาดใหญเทานั้น 
6. มีความไมปลอดภัยในการเขาถึงขอมูลของผูท่ีไมมีสิทธ์ิ  

 

สรุปผลและอภิปรายผล  

 ผลจากการสํารวจความคิดเห็นตอการนําระบบ Electronic Data Interchange : EDI   มาใชในการจัดการ

การสั่งซื้อของบริษัทเดอะมอลลกรุป จํากัด พบวา  บริษัทเดอะมอลลกรุป จํากัด และบริษัทคูคาไดรับประโยชน

จากระบบ EDI ดังนี้ 

1. ประโยชนดานการลดตนทุนในกระบวนการสั่งซื้อ ท้ังบริษัทเดอะมอลลกรุป จํากัด และบริษัทคูคา 
สามารถลดการใชกระดาษ ตนทุนดานบุคลากร คาใชจายในการเดินทางและการติดตอสื่อสาร 

2. การเพิ่มความเช่ือถือทางธุรกิจ (Business Trust) ระหวางคูคา เนื่องจากระบบเอกสารอิเล็กทรอนิกส
สามารถลดขอผิดพลาดและเวลาในการปอนขอมูลและการจัดทําเอกสาร รวมถึงการไดรับเอกสาร
ตรงเวลาและถูกตอง สามารถสงสินคาไดรวดเร็วยิ่งข้ึน 

3.  เปนการสรางภาพพจนองคการท่ีมีความทันสมัยและไดมาตรฐาน 
4. เปนโอกาสขององคการในการไดรับประโยชนในอนาคต เชน การบริหารคลังสินคาใหมี

ประสิทธิภาพมากข้ึน การสรางความพึงพอใจใหกับลูกคา เพิ่มความสามารถในการแขงขัน  
โดยผลจากการศึกษา นี้สอดคลองกับการศึกษาของสมเกียรติ ต้ังกิจวาณิชย และเทียนสวาง ธรรมวณิช 

เรื่อง ตนทุนและผลประโยชนจากการใชระบบการแลกเปลี่ยนขอมูลอิเล็กทรอนิกส ( EDI)  ของ 7-eleven พบวา 

สามารถลดคาใชจายในกระบวนการจัดซื้อได และประโยชนอื่นๆ ท่ีไมสามารถประมาณคาออกมาไดโดยงาย เชน 

สามารถลดความผิดพลาดในการจัดซื้อ ตัดปญหาเรื่องเอกสารหาย สืบคนและตรวจสอบขอมูลงาย และลดพื้นท่ี

ในการเก็บเอกสาร 

 ผลการศึกษาความคิดเห็นดานปญหาและขอจํากัด ตอการนําระบบ Electronic Data Interchange : EDI   

มาใชในการจัดการการสั่งซื้อของบริษัทเดอะมอลลกรุป จํากัด พบวา  การนําระบบ EDI  มาใชมีการลงทุนสูง ทํา

ใหจํากัดการใชกับบริษัทคูคาท่ีมีขนาดใหญเทานั้น มาตรฐานของคอมพิวเตอรของบริษัทคูคาตองเทียบเคียงกันได   

อุปสรรคดานการใชภาษาอังกฤษในการสื่อสาร  ระบบ EDI ยังไมสามารถเช่ือมตอกับระบบอื่นๆ และมีความไม

ปลอดภัยในการเขาถึงขอมูลของผูท่ีไมมีสิทธ์ิ ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของสมเกียรติ ต้ังกิจวาณิชย และเทียน
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สวาง ธรรมวณิช เรื่อง ตนทุนและผลประโยชนจากการใชระบบการแลกเปลี่ยนขอมูลอิเล็กทรอนิกส ( EDI) ใน

กรณีศึกษาอุตสาหกรรมยานยนตพบวาซัพพลายเออรมีคาใชจายเพิ่มข้ึนเม่ือนําระบบ EDI มาใช เนื่องจากคาใชจาย

ในการเช่ือมตอระหวางประเทศยังมีตนทุนท่ีสูง และควรพัฒนาระบบการบริการแปลงขอมูลจากบริษัทผูผลิตให

อยูในรูปแบบท่ีสะดวกตอการใชงาน 

 

ขอเสนอแนะ 

บริษัทเดอะมอลลกรุป จํากัด ควรศึกษาเรื่องการลดตนทุนจากการใชระบบ EDI ใหชัดเจนยิ่งข้ึน เพื่อ

สามารถนําขอมูลเหลานี้ไปพัฒนาปรับปรุงระบบใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดตอไป  บริษัทเดอะมอลลกรุป จํากัด 

ควรวางแผนขยายการใชระบบ EDI กับบริษัทคูคาท่ีเหลืออีก 51 บริษัท ท้ังนี้บริษัทอาจจําเปนตองใหความ

ชวยเหลือบริษัทขนาดเล็กในการพัฒนาระบบงาน อบรมพนักงาน หรืออาจเสนอสิทธิพิเศษสําหรับคูคาท่ี สมัครใจ

เขารวม 

บริษัทคูคาหรือซัพพลายเออรของบริษัทเดอะมอลลกรุป จํากัด  จะไดรับประโยชนเพิ่มข้ึนหากมีการ

แลกเปลี่ยนขอมูลท่ีจําเปนตอการบริหารหวงโซอุปทานระหวางผูคาปลีกและคูคามากข้ึน เชน การแสดงสถานะ

ของคลังสินคา ( Inventory Report) ยอดขายรายเดือนของผูคาปลีก ( Sale Report) สถานะของการรับสินคา 

(Receiving Report) ซึงจะทําใหซัพพลายเออรทราบถึงความตองการสินคาลวงหนา ทําใหการวางแผนการผลิต

เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ  ชวยลดปริมาณการสตอกสินคาท้ังในสวนของผูผลิตและผูคาปลีก และมีสินคาวาง

จําหนายใหลูกคาตลอดเวลา 
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บทคัดยอ 

การศึกษาครั้งนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อ (1) ศึกษาปจจัยท่ีสัมพันธกับผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชาการสอบ

บัญชี และ 2) ศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยตางๆ กับผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชาการสอบบัญชี ของนักศึกษา

คณะบัญชี มหาวิทยาลัยธนบุรี  โดยทําการศึกษากับกลุมเปาหมาย คือ นักศึกษาคณะบัญชีท่ีลงทะเบียนเรียน

วิชาการสอบบัญชี ภาคเรียนท่ี 2 ปการศึกษา 2555 จํานวนท้ังสิ้น 73 คน ใชแบบบันทึกคะแนน และแบบสอบถาม

เปนเครื่องมือในการวิจัย ผลการศึกษา พบวา 1) นักศึกษาสวนใหญเปนนักศึกษาหญิง มีอายุระหวาง 22 ถึง 26 ป  

มีเกรดเฉลี่ยเทอมกอนหนา อยูในชวง 2.00 ถึง 2.99 สวนใหญทํางานขณะกําลังศึกษาอยู ทํางานสัปดาหละ 6 วัน 

และตองทํางานลวงเวลาเฉลี่ยวันละ 2-3 ช่ัวโมง มีคะแนนผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน มีคาระหวาง 34 ถึง 95 คะแนน 

มีคาเฉลี่ย เทากับ 65.0 คะแนน และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 15.0 คะแนน  (2) นักศึกษาไดทํากิจกรรมตางๆ ใน

ระหวางท่ีศึกษาวิชาการสอบบัญชี โดยมีการเตรียมตัวในการสอบมากกวากิจกรรมอื่น นักศึกษามีความสัมพันธท้ัง

กับอาจารยและเพื่อนท่ีดีในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.27 และ 4.26 ตามลําดับ มีเจตคติท่ีดีในการเรียน ท้ัง

ในเรื่องการยอมรับในตัวอาจารย และการยอมรับในคุณคาของการศึกษา และมีเจตคติท่ีดีตอวิชาการสอบบัญชี       

ในระดับมาก อยางไรก็ตาม ในสวนของนิสัยในการเรียนนั้น นักศึกษามีการ จัดการเวลา หรือการ หลีกเลี่ยงการ

ผัดเวลาในระดับมาก แตมีวิธีการเรียนอยางมีประสิทธิภาพ อยูในระดับปานกลาง  (3) การทํากิจกรรมท่ีมี

ความสัมพันธกับผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชาการสอบบัญชี ไดแก การทําการบานหรืองานท่ีไดรับมอบหมาย และ

การเตรียมตัวในการสอบทุกครั้ง มีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ เทากับ 0.270 และ 0.232 ตามลําดับ และมีเพียง

เกรดเฉลี่ยของเทอมกอนหนา เทานั้นท่ี มีความสัมพันธ กับผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน  มีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ 

เทากับ 0.696  

 

คําสําคัญ 

ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน การสอบบัญชี เจตคติตอวิชาการสอบบัญชี 
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ABSTRACT 

The objectives of this study were 1) to study the factors relating to academic achievement and 2) to 

study the relationship between the factors and academic achievement in Auditing of students, faculty of 

Accountancy, Thonburi University. The samples of this study were 73 students who enrolled in Auditing during 

the second semester of the 2012 academic year. The results of the research were as follow: (1) The major group 

of respondents were female, 22-26 years of age, and 2.00 - 2.99 of previous GPA. During their study, most of 

the students were working 6 days a week and 2-3 hours a day of overtime. The academic achievement was 

between 34 to 95 point with mean of 65.0 and standard deviation of 15.0.  (2) The activity that students mostly 

did was test preparation. There were very good level of relationship with their teacher and friends. They had 

good level of teacher approval, education acceptance, delay avoidance, and attitude toward Auditing; however, 

moderate level of work method. Doing homework or assignment and preparing for a test were related to 

academic achievement with the correlation coefficient of 0.270 and 0.232, respectively. Only previous grade 

point average (GPA) was related with academic achievement at .05 level of statistical significance. The 

Pearson's correlation coefficient was 0.696. 
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Academic Achievement, Auditing, Attitude toward Auditing 

 

บทนํา 

วิชาชีพสอบบัญชี ทําให ผูใชงบการเงิน เกิดความ เช่ือม่ัน ไดวาขอมูลในงบการเงิน มีความ ถูกตองและ
เช่ือถือได จึงจะเปนประโยชนตอผูใชในการตัดสินใจเชิงเศรษฐกิจ โดยสมาคมการบัญชีอเมริกา ( The American 
Accounting Association: AAA) ไดให ความหมายของ การสอบบัญชี ( Auditing) ไววา "การสอบบัญชี คือ 
กระบวนการของการรวบรวมและการประเมินหลักฐานเกี่ยวกับสารสนเทศ เพื่อระบุและรายงานเกี่ยวกับระดับ
ความสอดคลองตองกันของสารสนเทศนั้น กับหลักเกณฑท่ีกําหนดไว และการสื่อสารผลลัพธใหผูใชท่ีสนใจ การ
สอบบัญชีควรปฏิบัติโดยบุคคลท่ีมีความรูความสามารถ  และมีความเปนอิสระ"  (นิพันธ เห็นโชคชัยชนะ และ 
ศิลปพร ศรีจั่นเพชร, 2554, หนา 1-1) 

ในราชกิจจานุเบกษา ขอบังคับสภาวิชาชีพบัญชี ฉบับท่ี 15 ไดใหความหมายของผูสอบบัญชี วาหมายถึง 
ผูสอบบัญชีรับอนุญาต (Certified Public Accountants: CPA) (ราชกิจจานุเบกษา, 2550, เลม 124 ตอนพิเศษ 204 
ง)  บุคคลท่ัวไปมักเรียกผูสอบบัญชีรับอนุญาตวา ผูสอบบัญชี (Auditor) เพราะเปนนักบัญชีท่ีทําหนาท่ีตรวจสอบ
บัญชี และแสดงความเห็นไวในรายงานการสอบบัญชี และเนื่องจากผลงานของผูสอบบัญชีมีผลกระทบตอ
สาธารณชน ดังนั้นจึงตองมีกฎหมายเขามากํากับดูแล โดยกําหนดใหผูสอบบัญชีตองไดรับใบอนุญาตเปนผูสอบ
บัญชีรับอนุญาตจากสภาวิชาชีพบัญชีกอนจึงจะสามารถปฏิบัติงานได จึงเรียกวา ผูสอบบัญชีรับอนุญาต             
การปฏิบัติงานสวนใหญของผูสอบบัญชีรับอนุญาตจะเปนการตรวจสอบงบการเงิน แตผูสอบบัญชียังสามารถ
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ใหบริการประเภทอื่นๆ ไดอีก เชน การสอบทานงบการเงิน การรวบรวมขอมูล การตรวจสอบวิธีการท่ีตกลง
รวมกัน การตรวจสอบเพื่อวัตถุประสงคเฉพาะ เปนตน (นิพันธ เห็นโชคชัยชนะ และ ศิลปพร ศรีจั่นเพชร, 2554, 
หนา 1-9) 

สภาวิชาชีพบัญชี ฯ ไดออกประกาศสภาวิชาชีพบัญชี ฉบับท่ี 1/2555 เรื่อง การรับรองปริญญาหรือ

ประกาศนียบัตรในวิชาการบัญชีของสถาบันการศึกษาตางๆ เพื่อประโยชนในการรับสมัครเปนสมาชิกสามัญ และ

การพิจารณาคุณสมบัติเพื่อขอข้ึนทะเบียนเปนผูสอบบัญชีรับอนุญาต โดยสภาวิชาชีพบัญชีจะพิจารณารับรอง

ปริญญาหรือประกาศนียบัตรในวิชาการบัญชีของสถาบันการศึกษาท่ีเปดสอนสาขาวิชาการบัญชีในระดับปริญญา

ตรีเฉพาะหลักสูตรท่ีสอดคลองกับมาตรฐานการศึกษาระหวางประเทศ สําหรับผูประกอบวิชาชีพบัญชี 

(International Education Standards : IES) และมีโครงสรางหลักสูตรเปนไปตามประกาศของกระทรวงศึกษาธิการ

เรื่องเกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับปริญญาตรี นอกจากนี้ สภาวิชาชีพฯ ยังไดกําหนดคุณสมบัติสําหรับผูตองการ

ประกอบวิชาชีพดานการสอบบัญชี วาตองสอบผาน 8 รายวิชาโดยมีวิชาการสอบบัญชีเปน 1 ใน 8 รายวิชา

ดังกลาวดวย (สภาวิชาชีพบัญชี, 2555: 1) 

 โครงสรางหลักสูตรบัญชีบัณฑิต มหาวิทยาลัยธนบุรี ในกลุมวิชาเอกบังคับไดกําหนดใหนักศึกษาทุกคน

ตองศึกษาในวิชา 41 3209 การสอบบัญชี  เปนวิชาท่ี ศึกษาแนวคิดท่ัวไป และแมบทของมาตรฐานการสอบบัญชี 

กฎหมายและพระราชบัญญัติเกี่ยวกับการสอบบัญชี จรรยาบรรณ และความรับผิดชอบของผูสอบบัญชี การทุจริต

และขอผิด พลาด การวางแผนงานสอบบัญชี ความเสี่ยงในการสอบบัญชี และความมีสาระสําคัญ  การประเมิน   

ความเสี่ยง หลักฐานการสอบบัญชี วิธีการรวบรวมหลักฐาน และวิธีการตรวจสอบ การเลือกตัวอยางในการสอบ

บัญชี การทดสอบแบบแจงขอความของกรรมการหรือผูปนหุนสวน หรือผูจัดการ กระดาษทําการขอผูสอบบัญชี

การตรวจสอบสินทรัพย หนี้สิน สวนของผูถือหุน รายได และคาใชจาย รายงานการสอบบัญชีรับอนุญาต  รายงาน

การตรวจสอบและรับรองบัญชีภาษีอากร แนวทางการตรวจสอบบัญชีดวยคอมพิวเตอร และการควบคุมคุณภาพ

การสอบบัญชี (มหาวิทยาลัยธนบุรี, 2554 : 238)  ซึ่งในการศึกษาวิชานี้จะเปนประโยชนตอนักศึกษา เพราะการ

เรียนวิชาการสอบบัญชีจะทําใหนักศึกษาสามารถ เขาสูกระบวนการเพื่อขอรับการทดสอบเปนผูสอบบัญชีรับ

อนุญาต อยางไรก็ตาม การศึกษาในรายวิชานี้ท่ีผานมา พบวามีนักศึกษาสวนใหญมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชานี้

ตํ่ากวาเกณฑในการประเมินผลท่ีกําหนดไว ดังนั้น ผูวิจัยจึงสนใจศึกษาใหทราบวามีปจจัยใดบางท่ีมีความสัมพันธ

กับผลสัมฤทธ์ิในการเรียนวิชาการสอบบัญชีนี้ เพื่อนําไปใชประกอบการปรับปรุงการเรียนการสอนใหมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลยิ่งข้ึน มีตัวแปรในการศึกษา ดังนี้ 

 ตัวแปรตาม คือ  ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน  ซึ่ง ไพศาล หวังพา นิช (2526 : 89) ไดใหความหมายของ

ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน วาหมายถึง คุณลักษณะและความ สามารถของบุคคลอันเกิดจากการเรียนการสอน เปน

การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม และประสบการณการเรียนรูท่ี เกิดจากการฝกฝนอบรมหรือจากการสอน ซึ่งไดแก 

ความจํา ความเขาใจ การวิเคราะห การนําไปใช การสังเคราะห และการประเมินคา โดยในการศึกษาครั้งนี้ ตัวแปร

ท่ีสนใจศึกษา คือ ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชาการสอบบัญชี ซึ่งเปนคะแนนท่ีนักศึกษาทําไดเม่ือสิ้นภาคการศึกษา  

มีคะแนนเต็ม 100 คะแนน 
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ตัวแปรอิสระในการศึกษาครั้ง คือ ปจจัยท่ีสัมพันธกับผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชาการสอบบัญชี  โดย

พิจารณาท้ังปจจัยทางสติปญญาและปจจัยท่ีไมเกี่ยวของกับสติปญญา  ไดแก การใชเวลาในการทํากิจกรรมตางๆ , 

เกรดเฉลี่ย ภาคการเรียน 1/2555, การยอมรับในตัวอาจารย, การยอมรับในคุณคาของการศึกษา , การจัดการเวลา , 

วิธีการเรียนอยางมีประสิทธิภาพ , เจตคติตอวิชาการสอบบัญชี , ความสัมพันธกับอาจารย และความสัมพันธกับ

เพื่อน มีรายละเอียด ดังนี้ 

1. การใชเวลาในการทํากิจกรรมตางๆ หมายถึง ลักษณะการใชเวลาในการทํากิจกรรมตางๆ ท่ีเกี่ยวของ

กับการเรียนของนักศึกษา เชน การเขาหองเรียนตรงตามตารางเวลาท่ีกําหนด การศึกษาคนควาเพิ่มเติมใน

หองสมุด การทําการบานหรืองานท่ีไดรับมอบหมาย เปนตน โดยใชเครื่องมือวัดของ พัชราภรณ วรรณพุฒ (2541) 

2. เกรดเฉลี่ยของเทอมกอนหนา หมายถึง คะแนนเฉลี่ยสะสม (GPA) จากการเรียนทุกวิชาของนักศึกษา

แตละคน จนถึง ปการศึกษา 2555 ภาคการเรียนท่ี 1 

3. เจตคติและนิสัยในการเรียนเ  ตามแนวคิดของ บราวน และ โฮลทซแมน ( Brown & Holzman, 1965 

อางถึงใน อรพินทร ชูชม และอัจฉรา สุขารมณ, 2531: 28 - 30) ไดกลาววา นักเรียนท่ีเรียนดีนั้นไมจําเปนตองเปน

คนท่ีมีสติปญญาเฉลียวฉลาด แตจําเปนตองมีทักษะในการเรียนท่ีดี  โดยพวกเขาไดสราง แบบ วัดและได

ทําการศึกษาหลายครั้ง พบวา เจตคติและนิสัยในการเรียนเปนสิ่งท่ีวัดได และมีความสําคัญตอผลสัมฤทธ์ิทางการ

เรียน ไดแก  

     3.1) เจตคติตอการเรียน (Study Attitude) แบงออกเปน 2 องคประกอบยอย ไดแก การยอมรับในตัว

อาจารย (Teacher Approval) ซึ่งเปนความรูสึก ความเช่ือถือ ความศรัทธาของนักศึกษาท่ีมีตออาจารยในวิธีการ

สอน การประเมินผล ความรูในเนื้อหาวิชาท่ีสอน การแตงกาย กิริยา วาจา ทาทาง การวางตนกับนักศึกษา การ

ปกครอง การใหสิทธิเสรีภาพ และการใหคําแนะนําชวยเหลือนักศึกษา และการยอมรับคุณคาทางการศึกษา 

(Education Acceptance) ซึ่งเปนการเห็นความสําคัญของการศึกษา การเห็นดวยกับวัตถุประสงคของการจัด

การศึกษา สภาพทางการศึกษา ผลลัพธท่ีไดจากการศึกษา ความตองการท่ีจะศึกษา และความสําเร็จในการเรียน

เพื่อประกอบอาชีพตามท่ีตนปรารถนาหรือเพื่อการศึกษาตอ 

     3.2) นิสัยในการเรียน (Study Habit) เปนพฤติกรรมการเรียนท่ีแสดงออกสมํ่าเสมอ แบงออกเปน 2 

องคประกอบยอย ไดแก การจัดการเวลา หรือ การหลีกเลี่ยงการผัดเวลา ( Delay Avoidance) เปนเรื่องเกี่ยวกับ

แรงจูงใจ คือ ความพยายามในการทํางานท่ีไดรับมอบหมายจากอาจารยใหสําเร็จโดยไมผัดวันประกันพรุง ความ

รับผิดชอบในตนเอง การตัดสินใจท่ีแนนอนในการทํางาน การวางแผนการเรียนไวลวงหนา การจัดระบบการเรียน

และการทํางาน  การรูจักคาดการณลวงหนา และการจัดแบงเวลาใหเปนประโยชนตอการเรียน  และวิธีการเรียน

อยางมีประสิทธิภาพ  หรือวิธีการทํางาน (Work Method) เปนการใชวิธีการเรียนอยางมีประสิทธิภาพ และทักษะ

ในการเรียนใหไดผลดีในดานการอาน การทองจําบทเรียน การจดบันทึกยอ การทํารายงานหรือการบาน การ

ทบทวนบทเรียน การใชหนังสือและหองสมุด การใชอุปกรณการเรียนอื่นๆ การเตรียมตัวสอบ และการทําขอสอบ 

4. เจตคติตอวิชาการสอบบัญชี คือ ความรูสึกนึกคิดของนักศึกษาท่ีมีตอวิชาการสอบบัญชี ซึ่งดัดแปลง

จากแบบวัดเจตคติท่ีมีตอวิชาคณิตศาสตรของ พยอม กินจําปา (2538) 
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5. ความสัมพันธกับอาจารย และความสัมพันธกับเพื่อน โดยนักศึกษาคณะบัญชีนั้นสวนใหญเปนผูท่ีมา

จากตางจังหวัดและทํางานพรอมกับศึกษาไปดวย ดังนั้น สภาพแวดลอมไดแกมหาวิทยาลัย ท้ังอาจารยและเพื่อน

นักศึกษาจึงมีความสําคัญตอการศึกษาของนักศึกษามาก ซึ่งจากการศึกษาของ แอสติน ( Astin, 1993: 7-31 อางถึง

ใน ทิพวรรณ กมลพัฒนานันท, 2543: 18-19) ไดศึกษาผลกระทบของสภาพแวดลอมตอการพัฒนาของนักศึกษา 

พบวา กลุมเพื่อนมีอิทธิพลโดยตรงตอนักศึกษาท่ีทําใหเกิดแนวโนมท่ีจะเปลี่ยนแปลงคานิยม พฤติกรรมและ

แผนการเรียน ลักษณะและพฤติกรรมของอาจารยก็มีอิทธิพลโดยตรงตอการพัฒนาของนักศึกษา ไดแก คะแนน

เฉลี่ย ระดับความต้ังใจ การจบการศึกษาดวยปริญญาเกียรตินิยม การศึกษาตอในระดับสูง และความพึงพอใจใน

อาชีพ นอกจากนี้ การมีสวนรวมตางๆ ของนักศึกษา  ไดแก การมีสวนรวมทางวิชาการ การมีสวนรวมกับอาจารย 

และการมีสวนรวมกับกลุมเพื่อน ก็สงผลทางบวกตอการเรียน ตอผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนและการคงอยูในสถาบัน 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาปจจัยท่ีสัมพันธกับผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชาการสอบบัญชี ของนักศึกษาคณะบัญชี 

มหาวิทยาลัยธนบุรี 

2. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยตางๆ กับผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชาการสอบบัญชี ของ

นักศึกษาคณะบัญชี มหาวิทยาลัยธนบุรี 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 

การศึกษาครั้งนี้ ไดทําการศึกษากับกลุมเปาหมาย คือ นักศึกษาคณะบัญชีท่ีลงทะเบียนเรียนวิชาการสอบ

บัญชี รหัสวิชา 41 3209 ภาคเรียนท่ี 2 ปการศึกษา 2555 จํานวนท้ังสิ้น 73 คน โดยผูวิจัยไดใชแบบบันทึกคะแนน 

และแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการวิจัย ไดทําการสอบถามขอมูลกับนักศึกษาในภาคฤดูรอน ปการศึกษา 2555 

ในวันท่ี 7 เมษายน 2556 และหลังจากใหคะแนนกับคําถามท้ังเชิงบวก (Positive) และเชิงลบ (Negative) แลว     

ไดวิเคราะหขอมูลดวยคาความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธแบบ

เพียรสัน 

 

ผลการวิจัย 

ผลการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดสรุปออก 3 สวน ดังนี้ 

สวนที่ 1 ขอมูลเก่ียวกับนักศึกษา                          

นักศึกษาท่ีตอบแบบสอบถามท้ังสิ้น 73 คน สวนใหญเปนนักศึกษาหญิง คิดเปนรอยละ 97.3 มีอายุ

ระหวาง 22 ถึง 26 ป คิดเปนรอยละ 77.5 มีเกรดเฉลี่ย เทอมกอนหนา ( ภาคการเรียน 1/2555) อยูในชวง 2.00 ถึง 

2.99 คิดเปนรอยละ 59.7 มีภูมิลําเนาอยูตางจังหวัด คิดเปนรอยละ 86.1 นักศึกษาสวนใหญทํางานขณะกําลังศึกษา

อยู คิดเปนรอยละ 95.9 โดยนักศึกษากลุมนี้สวนใหญทํางานสัปดาหละ 6 วัน คิดเปนรอยละ 79.4 ตองทํางาน
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ลวงเวลา คิดเปนรอยละ 48.2 โดยตองทํางานลวงเวลาเฉลี่ยวันละ 2-3 ช่ัวโมง คิดเปนรอยละ 61.6 นักศึกษา       

สวนใหญพักอาศัยท่ีหอพักเอกชน บานเชา คอนโดมิเนียม คิดเปนรอยละ 45.2 โดยนอกจากเงินสวนตัวท่ีใชใน

การศึกษาแลว นักศึกษาสวนใหญกูยืมจากทุนกูยืมเพื่อการศึกษา คิดเปนรอยละ 59.7 คะแนนผลสัมฤทธ์ิทางการ

เรียน (คะแนนเต็ม 100) มีคาระหวาง 34 ถึง 95 คะแนน โดยมีคาเฉลี่ย เทากับ 65.0 คะแนน และสวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 15.0 คะแนน 

 

สวนที่ 2 ปจจัยที่สัมพันธกับผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชาการสอบบัญชี  

ผลการศึกษา พบวา นักศึกษาไดทํากิจกรรมตางๆ ในระหวางท่ีศึกษาวิชาการสอบบัญชี โดยมีการเตรียม

ตัวในการสอบมากท่ีสุด รองลงมาไดแก การเขาหองเรียนตรงตามตารางเวลาท่ีกําหนด และการทําการบานหรือ

งานท่ีไดรับมอบหมาย อยางไรก็ตาม นักศึกษามีการศึกษาคนควาเพิ่มเติมในหองสมุดนอยท่ีสุด 

 

ตาราง 1 คาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของ ปจจัยที่สัมพันธกับผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน วิชาการสอบบัญชี  

ปจจัยที่สัมพันธกับผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน  คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  แปลความหมาย* 

การยอมรับในตัวอาจารย 3.51 0.52 มาก 

การยอมรับในคุณคาของการศึกษา 4.03 0.29 มาก 

การจัดการเวลา 3.49 0.42 มาก 

วิธีการเรียนอยางมีประสิทธิภาพ 3.28 0.40 ปานกลาง 

เจตคติตอวิชาการสอบบัญชี 3.58 0.38 มาก 

ความสัมพันธกับอาจารย 4.27 0.45 มากท่ีสุด 

ความสัมพันธกับเพื่อน 4.26 0.40 มากท่ีสุด 

* เกณฑในการแปลความหมาย : คะแนน 4.21 – 5.00 ระดับมากท่ีสุด, 3.41 – 4.20 ระดับมาก,                                             

   2.61 – 3.40 ระดับปานกลาง, 1.81 – 2.60 ระดับนอย, 1.00 – 1.80 ระดับนอยท่ีสุด 

 จากตารางท่ี 1 พบวา ในปจจัยตางๆ ท่ีสัมพันธกับผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน นักศึกษามีความสัมพันธท่ีดี     

กับท้ังอาจารยและเพื่อนในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.27 และ 4.26 ตามลําดับ มีเจตคติท่ีดีในการเรียน ท้ัง

ในเรื่องการยอมรับในตัวอาจารย และการยอมรับในคุณคาของการศึกษา และมีเจตคติท่ีดีตอวิชาการสอบบัญชี ใน

ระดับมาก อยางไรก็ตาม ในสวนของนิสัยในการเรียนนั้น นักศึกษามีการจัดการเวลาในระดับมาก แตมี วิธีการ

เรียนอยางมีประสิทธิภาพ อยูในระดับปานกลาง 

 

สวนที่ 3 ความสัมพันธระหวางปจจัยตางๆที่สัมพันธกับผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน วิชาการสอบบัญชี  

การศึกษาความสัมพันธในสวนนี้ เปนการศึกษาความสัมพันธระหวางการใชเวลาในการทํากิจกรรม

ตางๆ กับผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชาการสอบบัญชี และการศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยตางๆ ท่ีสัมพันธกับ

ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชาการสอบบัญชี ซึ่งพบวา การทํากิจกรรมท่ีมีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
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ระดับ .05 กับผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชาการสอบบัญชี  มีอยู 2 กิจกรรม ไดแก การ ทําการบานหรืองานท่ีไดรับ

มอบหมาย และการเตรียมตัวในการสอบทุกครั้ง มีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ เทากับ 0.270 และ 0.232 ตามลําดับ 

(รายละเอียดดังตารางท่ี 2) และเม่ือพิจารณาปจจัยตางๆ ดังตารางท่ี 3 พบวา มีเพียงเกรดเฉลี่ยของเทอมกอนหนา 

(ภาคการเรียน 1/2555) เพียงปจจัยเดียวท่ีมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยมีความสัมพันธคอนขางสูง มีคา

สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ เทากับ 0.696 กลาวคือ นักศึกษาท่ีมีเกรดเฉลี่ยของเทอมกอนหนาสูงจะมีผลสัมฤทธ์ิ

ทางการเรียนวิชานี้สูง 
 

ตาราง 2 ความสัมพันธระหวางการใชเวลาในการทํากิจกรรมตางๆ  กับผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชาการสอบบัญชี  

การใชเวลาในการทํากิจกรรมตางๆ  คาสหสัมพันธ Sig. (2-tailed) 

1. เขาหองเรียนตรงตามตารางเวลาท่ีกําหนด 0.224 .059 

2. ศึกษาคนควาเพิ่มเติมในหองสมุด 0.010 .935 

3. ทําการบานหรืองานท่ีไดรับมอบหมาย 0.270* .022 

4. เขารวมกิจกรรมนักศึกษาของมหาวิทยาลัย -0.013 .918 

5. ใชความรูท่ีเรียนมา หารายไดพิเศษ 0.162 .174 

6. เตรียมตัวในการสอบทุกครั้ง 0.232* .050 

7. มีการอภิปรายปญหาดานวิชาการตางๆ ในช้ันเรียน 0.138 .249 

8. รวมกิจกรรมดานทัศนศึกษากับมหาวิทยาลัย 0.026 .828 

9. รวมฟงการอภิปรายจากผูทรงคุณวุฒิ -0.003 .979 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 

ตาราง 3 ความสัมพันธระหวางปจจัยตางๆ ที่สัมพันธกับผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน วิชาการสอบบัญชี  

ปจจัยที่สัมพันธกับผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน  คาสหสัมพันธ Sig. (2-tailed) 

เกรดเฉลี่ยเทอมกอนหนา (ภาคการเรียน 1/2555) 0.696* .000 

การยอมรับในตัวอาจารย 0.055 .648 

การยอมรับในคุณคาของการศึกษา 0.018 .885 

การจัดการเวลา 0.134 .261 

วิธีการเรียนอยางมีประสิทธิภาพ 0.010 .931 

เจตคติตอวิชาการสอบบัญชี - 0.014 .904 

ความสัมพันธกับอาจารย - 0.156 .190 

ความสัมพันธกับเพื่อน 0.037 .759 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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 จากคําถามปลายเปดท่ีใหนักศึกษาแสดงความคิดเห็นถึงปญหา/อุปสรรคในการเรียนวิชาการสอบบัญชีนี้  

พบวา นักศึกษาระบุวาวิชาการสอบบัญชีนี้มีเนื้อหาเยอะมาก ทําใหไมสามารถจดจําไดหมด นอกจากนี้ นักศึกษา

ยังไดระบุวาวิชาการสอบบัญชีนี้เขาใจไดยาก จึงอานเองไมเขาใจ หรือเปนวิชาบรรยาย ท่ีตองอาศัยการจดจํา ไมใช

วิชาคํานวณอยางท่ีตนเองถนัด โดยในสวนนี้ นักศึกษาไดใหขอเสนอแนะตอปญหา/อุปสรรคนี้วานักศึกษาจะตอง

แบงเวลา หาเวลาในการอานทบทวนใหมากยิ่งข้ึน ซึ่งอยากใหมีการเนนเนื้อหาท่ีเขาใจยาก หรือบอกถึงสิ่งท่ีตอง

จดจําใหไดแตเนิ่นๆ เพื่อจะไดทยอยจําใหได นอกจากนี้ อยากใหเพิ่มแบบฝกหัดหรือมีการฝกปฏิบัติการสอบบัญชี 

เพื่อใหมีความเขาใจดียิ่งข้ึนอีกดวย  

ในสวนนี้ นักศึกษามีความคิดท่ีจะทํางานเกี่ยวกับการสอบบัญชี เนื่องจากศึกษามาทางบัญชี เปนอาชีพท่ี

มีผลตอบแทนสูง ม่ันคง มีความกาวหนา และเปนอาชีพอิสระท่ีไมตองเปนลูกนองใคร อยางไรก็ตาม มีนักศึกษา

สวนหนึ่งไมตองการประกอบอาชีพเกี่ยวกับการสอบบัญชี เพราะคิดวายากเกินความสามารถของตน มีรายละเอียด

ตองจดจํามาก ตองมีความละเอียดรอบคอบ หรือไมเหมาะกับลักษณะของตนเอง เปนตน 

 

สรุปและอภิปรายผล 

จากผลการศึกษาท่ีพบวา นักศึกษามีความสัมพันธ ท่ีดีกับ ท้ังอาจารยและเพื่อนในระดับมากท่ีสุด  

นอกจากนี้ ยังมีเจตคติท่ีดีในการเรียน ท้ังในเรื่องการยอมรับในตัวอาจารย การยอมรับในคุณคาของการศึกษา และ

มีเจตคติท่ีดีตอวิชาการสอบบัญชีในระดับมาก สาเหตุสืบเนื่องมาจาก การเรียนการสอนในคณะบัญชี มหาวิทยาลัย

ธนบุรีนั้น คณาจารยมีความใกลชิดกับนักศึกษาอยางมาก มีกิจกรรมตางๆ ท่ีกระทํารวมกัน และนักศึกษาสามารถ

เขาพบอาจารยเพื่อปรึกษาปญหาตางๆ ได ทําใหนักศึกษามีความสัมพันธท่ีดีกับท้ังอาจารยและเพื่อนนักศึกษา

ดวยกัน นอกจากนี้ คณาจารยยังไดมุงสอดแทรกใหนักศึกษาเห็นคุณคาของการศึกษา และความสําคัญของวิชา

ตางๆ ในคณะอีกดวย  อยางไรก็ตาม ในการศึกษาครั้งนี้ พบวา มีเพียงเกรดเฉลี่ยของเทอมกอนหนา เทานั้นท่ี มี

ความสัมพันธกับผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ สอดคลองกับงานวิจัยของ พรนภา บรรจงกาล

กุล (2539) ท่ีไดทําการศึกษาปจจัยในการจําแนกนักศึกษาท่ีมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงและตํ่า ในสถาบันผลิตครู 

สังกัดทบวงมหาวิทยาลัย ซึ่งพบวามีตัวแปรท่ีสามารถจําแนกกลุมนักศึกษาท่ีมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงและตํ่า

ได จํานวน 7 ตัวแปร โดยตัวแปรสําคัญหนึ่งท่ีใหน้ําหนักในการจําแนกได ก็คือ คะแนนเฉลี่ยสะสมช้ัน

มัธยมศึกษาตอนปลาย หรือก็เทียบไดกับเกรดเฉลี่ยของเทอมกอนหนานั่นเอง 

นอกจากนี้ จากผลการศึกษาท่ีพบวา การทําการบานหรืองานท่ีไดรับมอบหมาย และการเตรียมตัวในการ

สอบทุกครั้ง  เปน 2 กิจกรรมในการเรียน ท่ีมี มีความสัมพันธกับผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชาการสอบบัญชี ซึ่ง

สอดคลองกับงานวิจัยของศรีระพร จันทโนทก (2538) ท่ีไดทําการศึกษาตัวแปรท่ีเกี่ยวของกับผลสัมฤทธ์ิทางการ

เรียนของนักศึกษาคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ  โดยพบวาตัวแปรนิสัยในการเรียน ดานการทํา

การบาน และดานการวางแผนในการเรียน สามารถพยากรณผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนได 
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ปญหาประการสําคัญของนักศึกษาในการเรียนนี้ สาเหตุสําคัญนาจะเกิดจากการทํางาน ขณะกําลังศึกษา

อยู โดยในการศึกษาครั้งนี้ พบวา นักศึกษาเกือบท้ังหมดตองทํางานประจําไปดวยระหวางเรียน สวนใหญทํางาน

ถึงสัปดาหละ 6 วัน และตองทํางานลวงเวลา อีกดวย  จึงสงผลใหนักศึกษากลุมนี้มีเวลาในการทบทวนหรืออาน

หนังสือไมเพียงพอ ประกอบกับวิชาการสอบบัญชีนี้มีเนื้อหามาก ซึ่งตองอาศัยการจดจํา มาตรฐานและกฎเกณฑ

ตางๆ ดังนั้น นักศึกษาจึงตองแบงเวลาในการทํางานและเรียนหนังสือใหดี โดยอาจารยอาจจะตองใหเวลากับ

เนื้อหาท่ีเขาใจไดยาก และเนนประเด็นสําคัญท่ีตองทราบในการสอบบัญชี 
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สามารถกําหนดจําลองโมเดลรถไฟอาเซียนใหมีสถานท่ีเริ่มตนท่ีตางกัน 10  สถานท่ี  นอกจากนี้โมเดลดังกลาวยัง

สามรถชวยอธิบายในแตละกรณีสถานท่ีเริ่มตนท่ีตางกัน   และจาก 10 กรณีศึกษา"แบบจําลองรถไฟอาเซียน"  ดวย

นวัตกรรมการใช State Transition Model  พบวา การปฎิสัมพันธกับผูใชควรตองพิจารณาถึงสถานท่ีเริ่มตน      

          ในการดําเนินการใชสถานการณจําลองในการสอนกระบวนการออกแบบปฏิสัมพันธ   อันเปน เนื้อหา เรื่อง

หนึ่งในวิชาปฏิสัมพันธระหวางมนุษยและคอมพิวเตอร   ซึ่งเนนในเรื่องการออกแบบกระบวนการทํางาน  

สถานะการทํางาน  สิ่งปอนเขา และผลลัพธท่ีไดจากกระบวนการทํางานในแตละสถานะนั้น   มีจุดมุงหมายหลักท่ี

จะเนนใหผูเรียนมีสวนรวมในช้ันเรียนใหมากท่ีสุด หรือเนนการจัดการเรียนรูแบบเนนผูเรียนเปนสําคัญ         

โดยเฉพาะอยางยิ่งเพื่อใหผูเรียนไดมองเห็นภาพและเขาใจกระบวนการออกแบบไดดียิ่งข้ึนตลอดจนผูเรียนใช

ประโยชนจากสิ่งท่ีผูเรียนรู     ผูดําเนินการจึงไดนําหลักการนวัตกรรมการใชแบบจําลองการเปลี่ยนแปลงสถานะ

(State Transition  Model) มาใชจําลองสถานการณปฏิสัมพันธระหวางมนุษยและคอมพิวเตอร    สําหรับ การสอน

โดยใช สถานการณจําลอง เพื่อเนนผูเรียนเปนสําคัญ    ท้ังนี้ก็เพื่อ เอื้อโอกาสใหผูเรียนไดเพิ่มความรูของตนท้ัง

ภายในกลุมเรียนและระหวางกลุมเรียน  รวมท้ังสามารถพัฒนาโมเดลจําลองสถานะการปฏิสัมพันธดวยนวัตกรรม

การใช State Transition Model   สําหรับประยุกตใชสรางเปนตนแบบการปฏิสัมพันธตอไป 
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คําสําคัญ :  ปฏิสัมพันธระหวางมนุษยและคอมพิวเตอร ,  กระบวนการออกแบบสวนประสานกับผูใช, 

แบบจําลองการเปลี่ยนสถานะของปฏิสัมพันธ 

 

ABSTRACT: 

         This article is an example and  the approach of an  Innovation Using State Transition  

Model  in Characterizing Interaction  Simulation; human and computer interaction which  

describes the behavior of a simulation (for example, case study " ASEAN  Train  Model ").   This  

model of interaction provides  a framework from which  we can define the ASEAN  Train  

simulation set to be 10  started place.   We  also show how this  model  helps  us  to  describe by 

focusing on each  case  of  different started place.  By going through the case study  of mapping  

asean trains simulation  to this transition  model, we identify a reasonably  started place  that  

should be considered in a general  user interaction. 

        In the use of simulation in teaching on interaction design process ;  a matter of course in the 

humans and computers  interaction (HCI) course ,which focused on the design process,   the state 

status , the input and output  of each state.  The main teaching aim is to focus the students to 

participate in class as  much as possible, or focus on child center learning.  Especially for students 

to visualize and understand the design process as well as to better take advantage of what the 

students learn,  We  have adopted an innovation using state change  model (State Transition 

Model) to characterize  the  humans and computers interaction,  for teaching using simulation to 

highlight the student center. This is to facilitate opportunities for students to increase their 

knowledge, both within the team and between classes ; include be able to characterize Interaction 

simulation by an Innovation Using State Transition  Model  for applying as a interaction 

prototype respectively. 
  
 

KEYWORDS:  HCI (Human and Computer Interaction),  The process of design ,   

                           Interaction state transition model  
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บทนํา 

  ปฏิสัมพันธ (Interaction)   เปนปฏิสัมพันธระหวางมนุษยและคอมพิวเตอร ( HCI: Human and 

Computer Interaction)  ซึ่งสอนเกี่ยวกับองคประกอบของปฏิสัมพันธของมนุษยและคอมพิวเตอร  การวิเคราะห

งาน  กระบวนการของการออกแบบ  การออกแบบปฏิสัมพันธ  การใชงาน    การจําลองเหตุการณและการสราง

ตนแบบเปนตน     โดยเฉพาะอยางยิ่งกระบวนการของการออกแบบ    ไดมุงเนนไปท่ีการออกแบบกระบวนการ

ทํางาน   ส ถานะการทํางาน  สิ่งปอนเขา และผลลัพธท่ีไดจากกระบวนการทํางานในแตละสถานะของการ

ปฏิสัมพันธ  
 

การสอนโดยใชสถานการณจําลองเพื่อเนนผูเรียนเปนสําคัญ                    

       เปน การสอนท่ีจําลองสถานการณจริงในไวในช้ันเรียน  โดยพยายามทําใหเหมือนจริงท่ีสุด  มีการ

กําหนดเง่ือนไข  แลวผูเรียนแบงเปนกลุมใหเขาไปในสถานการณจําลองนั้นๆ   ดวยกิจกรรมนี้ ผูเรียนจะเกิดการ

เรียนรูจากการเผชิญกับปญหาซึ่งอาจตองมีการตัดสินใจ 

       ดังนั้น ในการเรียนการสอนปฏิสัมพันธระหวางมนุษยและคอมพิวเตอร (HCI) เกี่ยวกั บกระบวนการของ

การออกแบบการปฏิสัมพันธ   โดยใช สถานการณจําลอง   มักตอง มุงเนนใหความสําคัญท่ีคุณลักษณะของ

แบบจําลองท่ีจะใช  กลาวคือ สําหรับใชเปนโมเดลการปฏิสัมพันธท่ีอธิบายพฤติกรรมของสถานการณจําลอง เรื่อง

ท่ีศึกษานั่นเอง 

 

กระบวนการออกแบบปฏิสัมพันธระหวางมนุษยและคอมพิวเตอร    

        เปนกระบวนการออกแบบสวนประสานกับผูใช    อันประกอบดวย 

       1)  การวิเคราะหผูใช  การทําความเขาใจเกี่ยวกับ ผูใชระบบ 

       2)  พัฒนาโมเดลการปฎิสัมพันธ  (Charaterizing) 

       3)  การสรางตนแบบสวนประสาน (Prototyping) 

       4)  การประเมินสวนประสาน (Evaluation)  
 

แบบจําลองสถานะการปฏิสัมพันธ  (The interaction state transition model )           

          :- การสรางคําอธิบายท่ีปฏิบัติการอยางเปนทางการของการปฏิสัมพันธระหวางผูใชกับระบบบนพื้นฐานตาม

แผนภาพของแบบจําลองการเปลี่ยนแปลงสถานะ 

(AI Wasserman - Software Engineering, IEEE Transactions on, 1985  ) 
 

         :-  รูปแบบสัญญลักษณ  

 

                 :    :   สถานะปฏิสัมพันธ(state) 
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                        สิ่งปอนเขา และ/หรือ ผลลัพธท่ีได 

                          จากกระบวนการทํางานในแตละ 

                          สถานะ (input or output condition) 
 

วัตถุประสงค 

        1) เพื่อดําเนินการตามเนื้อหาข้ันตอนของกระบวนการออกแบบปฏิสัมพันธระหวางมนุษยและ
คอมพิวเตอร(The process of interaction design)  
         2)  เพื่อนํานวัตกรรมการใช State Transition Model จําลองสถานะการปฏิสัมพันธ เปนสถานการณ
จําลองใชในการสอนกระบวนการออกแบบปฏิสัมพันธระหวางมนุษยและคอมพิวเตอร       
      3)  เพื่อพัฒนาโมเดลข้ันตอนของกระบวนการปฏิสัมพันธเช่ือมตอระหวางมนุษยและคอมพิวเตอร
(Human and computer interaction Model)    โดยนวัตกรรมการใช  State Transition Model       ซึ่งโมเดล
กระบวนการปฏิสัมพันธนี้ก็คือผลลัพธท่ีไดจากผูเรียนรวมกันดําเนินการในกระบวนการออกแบบการปฏิสัมพันธ
ระหวางมนุษยและคอมพิวเตอร ในกรณีศึกษาท่ีไดรับมอบหมาย ขางตน 
        4)   เพื่อใช โมเดลกระบวนการปฏิสัมพันธดังกลาว  ในการเสริมแทรกสถานการณจําลองในการสอน
ปฏิสัมพันธระหวางมนุษยและคอมพิวเตอร (กระบวนการออกแบบ)  
        5)  เพื่อใหผูเรียนได รวมกัน พัฒนาโมเดลจําลองสถานะการปฏิสัมพันธดวยนวัตกรรมการใช State 
Transition Model   เพื่อใชประยุกตสรางเปนตนแบบการปฏิสัมพันธตอไป  โดยไดใชประโยชนจากสิ่งท่ีผูเรียนรู   
ไดเรียนรูการแกปญหาในสถานการณใกลเคียงของจริงมากท่ีสุด 

 

ขอบเขตโครงการ 

         1) ศึกษาขอมูล     เกี่ยวกับกระบวนการในการออกแบบปฏิสัมพันธการเช่ือมตอระหวางมนุษยและ

คอมพิวเตอร (The process of interaction design) 

         2)  ศึกษาและวิเคราะหถึงเครื่องมือและ /หรือนวัตกรรมท่ีจะนํามาใชจําลองสถานการณปฏิสัมพันธ

ระหวางมนุษยและคอมพิวเตอร ผูวิจัยไดนําหลักการของ State Transition  Model  มาใชเปนนวัตกรรมจําลอง

สถานการณปฏิสัมพันธระหวางมนุษยและคอมพิวเตอร 

        3)   ศึกษาขอมูลวิเคราะหขอมูลและออกแบบกระบวนการปฏิสัมพันธระหวางมนุษยและคอมพิวเตอร    

ดวยการพัฒนาเปนโมเดลของข้ันตอนกระบวนการปฏิสัมพันธเช่ือมตอระหวางมนุษยและ คอมพิวเตอร และ

ข้ันตอนการเปลี่ยนสถานะของปฏิสัมพันธโดยใช State Transition Model     

         4)  จําลองสถานการณการปฏิสัมพันธในกรณีศึกษา ท่ีไดรับหมอบหมาย 

        5 )  ทดสอบจําลองเสนทางเดิน(path)ในกระบวนการทํางานตามรูปแบบโมเดลท่ีออกแบบไวในขางตน 

         6 ) จัดทําแบบสอบถามและประเมินการใชงานโมเดลข้ันตอนของกระบวนการปฏิสัมพันธ 
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         7 ) แนะนําการใช Model  

         8 ) สรุปผล 
 

กลุมตัวอยาง   

          ใชวิธีการสุมตัวอยาง แบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Random Sampling)          แจกแบบสอบถามกลุม

ตัวอยางท่ีเปนนักศึกษาคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี สาขาเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยธนบุรี ท่ีเรียน

วิชาปฏิสัมพันธระหวางมนุษยและคอมพิวเตอร ในปการศึกษา 2555 
 

สถานที่และระยะเวลาดําเนินโครงการ  

         หองเรียนมหาวิทยาลัยธนบุรี ปภาคการศึกษา 2555   (โดยประมาณและเพื่อการขยายผลโครงการป

การศึกษาตอๆ ไป) 
 

ประโยชนที่ไดรับ 

1) สถานการณจําลองโมเดลข้ันตอนกระบวนการปฏิสัมพันธเช่ือมตอระหวางมนุษยและคอม -  พิวเตอร   
สามารถนําไปประยุกตใช  สําหรับการเรียนการสอนเพื่อผูเรียนไดมองเห็นภาพและเขาใจกระบวนการออกแบบ
ไดดียิ่งข้ึน  

2) ผูสอนสามารถนําสถานการณจําลองข้ันตอนในการออกแบบกระบวนการเช่ือมตอระหวางมนุษยและ
คอมพิวเตอรโดยนวัตกรรมใช State Transition Model ไปใชประกอบการเรียนการสอนในช้ันเรียนหรือนอกช้ัน
เรียนได 

3) ผูเรียนไดแลกเปลี่ยนเรียนรูการแกปญหาใน  สถการณใกลเคียงของจริงมากท่ีสุด 
4) ผูเรียนสามารถ        พัฒนาโมเดลจําลองสถานะการปฏิสัมพันธดวยนวัตกรรมการใช State Transition 

Model  แลวประยุกตใชสรางเปนตนแบบการปฏิสัมพันธตอไป 
      

วิธีดําเนินการวิจัย 

           ผูเรียนจะจัดแบงกันเปน 10 กลุมเรียน   ภายในแตละกลุมจะระดมสมองแสดงความคิดเห็นชวยกัน  ใช

State Transition Model ออกแบบการปฎิสัมพันธของงานท่ีไดรับมอบหมายสรุปเปนแบบจําลองการเปลี่ยน

สถานะของการปฎิสัมพันธ  แลวทุกกลุมนําเสนอและรวมกันแสดงความคิดเห็น       

          โครงการมีการพัฒนาแบบจําลองการเปลี่ยนสถานะปฎิสัมพันธกรณีศึกษารถไฟอาเซียน  10  สถานท่ีตน

ทางท่ีแตกตางกันแตอยูภายใต  5  เสนทางท่ีมติอาเซียนสมมุติกําหนดไว (ผูเรียน รวมกัน สมมุติถือเปน มติอาเซียน  

ดังรายละเอียดดานลาง)     โดยโมเดลจําลองสถานะการปฏิสัมพันธ พัฒนาดวยนวัตกรรมการใช State Transition  

Model    สามารถอธิบายแตละกรณีศึกษารถไฟอาเซียนท่ีตนทางแตกตางกันได   ( ตัวอยางกรณีศึกษา โมเดล

จําลองรถไฟไทยอาเซียน  และโมเดลจําลองรถไฟสิงคโปรอาเซียน       ดังรูปท่ี 1  และรูปท่ี 2  ตามลําดับ )  
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   เสนทางเดินรถไฟอาเซียนสมมุติ  5  เสนทาง      

o ไทย-ลาว-พมา 

o ไทย-ลาว-กัมพูชา-เวียดนาม 

o ไทย-ลาว-จีน 

o ไทย-สิงคโปร-เกาหลี 
o ไทย-มาเลเซีย-จีน 

 

 

รูปที่ 1   แบบจําลองการเปล่ียนสถานะปฎิสัมพันธ ( กรณีศึกษา รถไฟไทยอาเซียน  ) 

 

 

รูปที่ 2   แบบจําลองการเปล่ียนสถานะปฎิสัมพันธ  ( กรณีศึกษา รถไฟสิงคโปรอาเซียน  ) 
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สรุปผลการดําเนินงาน 

          ผลการวิเคราะหแนวทาง การนํา นวัตกรรมการใช State Transition Model ในการพัฒนาโมเดลการปฎิ

สัมพันธ   มาจําลองสถานะการปฏิสัมพันธระหวางมนุษยและคอมพิวเตอร ของสถานการณจําลอง  (ตัวอยาง

กรณีศึกษา "แบบจําลองรถไฟอาเซียน"  )     ปรากฎโดยพิจารณาจากคําตอบในการสํารวจความคิดเห็นผูเรียน  

พบวาตางมีความคิดเห็นสอดคลองกัน  โดยเห็นวานวัตกรรมการใช State Transition Model ในการพัฒนาโมเดล

การปฎิสัมพันธของสถานการณจําลอง  เปนปจจัยเพิ่มศักยภาพ  เชน ดานสนับสนุนบรรยากาศของการทํางานการ

เรียนเปนทีม (รอยละ 8 2)   ดานคําตอบท่ีถูกตองสําหรับการพัฒนาโมเดลจําลองสถานะการปฏิสัมพันธดวย

นวัตกรรมการใช State Transition Model (ครั้งแรกรอยละ 56   ครั้งท่ี 2 รอยละ 68  และครั้งท่ี 3 รอยละ 84)     
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การพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนผานเว็บไซด เพ่ือเพ่ิมผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน    

กรณีศึกษา นักศึกษาสาขาการบัญชี คณะบัญชี มหาวิทยาลัยธนบุรี 

Web – based Learning System Development to Increase Student’s performance 

Case Study : Faculty of Account, Thonburi University 

 

ศิริวัลย จันทรแกว   

คณะบัญชี, มหาวิทยาลัยธนบุรี, Email: siriwan_au23@hotmail.com 

 

บทคัดยอ  

การวิจัยนี้  มีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนผานเว็บไซด (Web – based Learning, 

WBL) เพื่อศึกษาผลสัมฤทธ์ิการเรียนของนักศึกษาท่ีเรียนดวยรูปแบบการเรียนการสอนผานเว็บไซด   โดย

เปรียบเทียบกับนักศึกษาท่ีเรียนดวยรูปแบบการเรียนการสอนแบบปกติ  (ภายในช้ันเรียน) กับวัดความพึงพอใจ

ผูเรียนท่ีมีตอการเรียนการสอนผานเว็บไซด   สําหรับรายวิชา การบัญชีช้ันกลาง 1  (Intermediate Accounting 1) 

ซึ่งกลุมประชากรและกลุมตัวอยางเปนนักศึกษา สาขาวิชาการบัญชี คณะบัญชี มหาวิทยาลัยธนบุรีโดยแบงเปน

กลุมทดลองท่ีเรียนผานเว็บไซด จํานวน 38 คน และกลุมควบคุมท่ีเรียนดวยรูปแบบการเรียนการสอนแบบปจจุบัน 

(ภายในช้ันเรียน) จํานวนอีก 38 คน เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ไดแก บทเรียนรายวิชา การบัญชีช้ันกลาง 1  

แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของท้ังสองกลุม และแบบสอบถามความพึงพอใจ ผูวิจัยไดเปรียบเทียบ

ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของท้ังสองกลุมดวยสถิติที (Independent Sample t-test) พบวาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน

ของผูเรียนกลุมทดลองสูงกวากลุมควบคุม มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  และความพึง

ใจของผูเรียนท่ีมีตอการเรียนผานเว็บไซด มีความพึงพอใจโดยมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากคือระดับ 3.78 

 

คําสําคัญ : การเรียนการสอนผานเว็บไซด  ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน  การบัญชีช้ันกลาง 1   

Abstract 

This research aims to develop a Web-based Learning (WBL) system and to study the 

student achievement after using WBL in comparison with the students who follow the 

conventional method in the classroom for Intermediate Accounting 1 Course. The sample of the 

study is the Accounting students studying in the Faculty of Account, Thonburi University. The 
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sample was divided into two groups comprising of 38 students per group.  One group was used 

for experimental purpose and the other one was used as the control group. The research tools 

were Intermediate Accounting 1 course materials, test papers and satisfaction survey form. 

Independent Sample t-test was the Statistical analysis tools. The result shows that the learning 

achievement of WBL student is higher than the control group with statistical significant 

difference at 0.05.The WBL satisfaction was very high due the score of 3.78. 

 

Keywords : Web-Base Learning, Achievement of the students, Intermediate Accounting 1. 

บทนํา 

แนวทางการศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 เนนผูเรียนเปนสําคัญ ดังนั้น

กระบวนการจัดการศึกษาตองสงเสริมใหผูเรียนสามารถพัฒนาตนเองไดตามธรรมชาติและเต็มศักยภาพ การจัด

กระบวนการเรียนรู สถานศึกษา และหนวยงานท่ีเกี่ยวของตองดําเนินการเกี่ยวกับการฝกทักษะกระบวนการคิด 

การจัดการ การเผชิญสถานการณ และการประยุกตความรูมาใชเพื่อปองกันและแกไขปญหา องคประกอบท่ีสําคัญ

ของกระบวนการเรียนการสอนจึงตองอาศัย สื่อ ท้ังนี้สื่อจะชวยเพิ่มพูนประสบการณใหแกผูเรียน ไดมีสวนรวมใน

บทเรียน ชวยใหผูเรียนสามารถเรียนรูไดดี [1] 

บทเรียนท่ีเกี่ยวกับของกับคอมพิวเตอรเปนสื่อการเรียนท่ีชวยกระตุนใหผูเรียนมีความสนใจมากข้ึน 

โดยเฉพาะอยางยิ่ง การเรียนการสอนผานเว็บไซดหรือคอมพิวเตอรมัลติมีเดียจะสนองความแตกตางระหวาง

บุคคลไดอยางมีประสิทธิภาพ ทําใหผูเรียนไดรับรูขอมูลตางๆไดรวดเร็วโดยเฉพาะรูปแบบการนําเสนอท่ีแปลก

ใหมกวา โดยรวมการทํางานของภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว วีดีทัศน เสียงขอความ ท่ีใชรวมกันกับระบบ

คอมพิวเตอร ทําใหบทเรียนท่ีเกี่ยวกับคอมพิวเตอรมีชีวิตชีวาข้ึนตามความตองการมากข้ึน  [3] 

กระทรวงศึกษาธิการ จึงไดกําหนดวิสัยทัศนและเปาหมายของแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสาร เพื่อการศึกษา (พ.ศ.2550-2554) ไวดังนี้ ทางดานวิสัยทัศน ผูเรียน ผูสอน บุคลากรทางการศึกษาและ

ประชาชน ใชประโยชนจาก ICT ในการเขาถึงบริการทางการศึกษา ไดเต็มศักยภาพ อยางมีจริยธรรม มีสมรรถนะ

ทาง ICT ตามมาตรฐานสากลอีกท้ังยังไดกําหนดเปาหมายไววา สถานศึกษาทุกแหง ทุกระดับจัดการเรียนการสอน

โดยใช ICT เปนฐาน (ICT-base Learning) และเปนศูนยการเรียนรูโดยใชเครือขายภายในและเครือขายภายนอกท่ี

มีความเร็วสูง โทรทัศนการศึกษาและสื่อ ICT อื่นๆตามมาตรฐานท่ีกําหนด เปนตน [6] 

คณะบัญชี มหาวิทยาลัยธนบุรี ไดมีการเรียนการสอนในรายวิชา การบัญชีช้ันกลาง 1  (Intermediate 

Accounting 1) เนื่องจากมีความสําคัญในดานการทํางานของนักศึกษาในอนาคต กอรปกับสภาวิชาชีพบัญชีได
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กําหนดใหมีการเรียนการสอนในรายวิชาดังกลาว ผูวิจัยจึงใชพัฒนารูปแบบการเรียนใหเกิดรูปแบบการ

เรียนการสอนท่ีแปลกใหม และเพิ่มชองทางใหนักศึกษาไดแสวงหาความรูในชองทางใหมเพิ่มข้ึนและมี

ประสิทธิภาพ อีกท้ังสนองนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการท่ีมุงเนนให ผูเรียน สถานศึกษา และหนวยงาน

ทางการศึกษาทุกแหงมีโอกาสเขาถึงและใชประโยชนจากเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพื่อการเรียนรู

อยางตอเนื่องตลอดชีวิต  ท่ีผานมาสถาบันอุดมศึกษาตางๆในประเทศไทยนั้น ยังมิไดมีการพัฒนารูปแบบการเรียน

การสอนในรายวิชาดังกลาวใหเปนลักษณะการเรียนการสอนผานเว็บไซด เทาท่ีควร 

จากเหตุผลดังกลาว จึงทําใหผูวิจัยสนใจท่ีจะพัฒนาบทเรียนในรายวิชา การบัญชีช้ันกลาง 1 ใหมีการ

เรียนการสอนผานเว็บไซด โดยมีการผสมผสานเทคโนโลยีคอมพิวเตอรมัลติมิเดียท่ีมีการใชตัวหนังสือ กราฟฟก 

ภาพนิ่ง ภาคเคลื่อนไหว และเสียงประกอบ ซึ่งจะทําใหนักศึกษามีความสนใจในการเรียน มีการพัฒนา  

ประสิทธิภาพในการเรียน และสงเสริมใหนักศึกษามีความสนใจในการเรียนมากข้ึน 

วัตถุประสงคของการวิจัย  

2.1 เพื่อศึกษาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักศึกษาท่ีเรียนดวยรูปแบบการเรียนการสอนผานเว็บไซด 

โดยเปรียบเทียบกับนักศึกษาท่ีเรียนดวยรูปแบบการเรียนการสอนแบบปจจุบัน (ภายในช้ันเรียน) 

2.2 เพื่อศึกษาความพึงพอใจท่ีมีตอการเรียนการสอนผานเว็บไซด  

สมมติฐานการวิจัย  

สมมติฐานการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดต้ังสมมติฐานการวิจัยคือ ผลสัมฤทธ์ิการเรียนหลังการเรียนของ

นักศึกษากลุมท่ีเรียนดวยรูปแบบการเรียนการสอนผานเว็บไซด สูงกวากลุมท่ีเรียนดวยรูปแบบปจจุบันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

ขอบเขตของการวิจัย  

การดําเนินการวิจัยครั้งนี้เปนงานวิจัยเชิงพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนผานเว็บไซด โดยมีขอบเขต
ของการวิจัยดังนี้ 

- ประชากรและกลุมตัวอยาง คือ นักศึกษาสาขาวิชาการบัญชี คณะบัญชี มหาวิทยาลัยธนบุรี ท่ีศึกษาใน
รายวิชา การบัญชีช้ันกลาง 1 สําหรับกลุมตัวอยางนั้นผูวิจัยไดดําเนินการสุมกลุมตัวอยางตามจํานวนท่ีตองการโดย
การสุมอยางงาย (Simple Random Sampling)  

- การพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนผานเว็บไซด จะทําการพัฒนาสําหรับรายวิชา การบัญชีช้ันกลาง 1  
ในหัวขอ “ลูกหนี้และต๋ัวเงินรับ” จํานวนกลุมละ 38 คน 

- ตัวแปรตน คือ รูปแบบการเรียนการสอน ซึ่งประกอบดวย 2 รูปแบบ คือ 
1) การเรียนการสอนผานเว็บไซด   

2) การเรียนการสอนแบบปจจุบัน (ภายในช้ันเรียน) 
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- ตัวแปรตาม ไดแก 

1) ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักศึกษา 

2) ความพึงพอใจตอการเรียนของนักศึกษา 

- เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

1) แบบการเรียนการสอนผานเว็บไซด  

2) แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิ หลังการเรียนการสอนผานเว็บไซด  

3) แบบประเมินความพึงพอใจ ซึ่งแบบประเมินมีลักษณะเปนแบบมาตราสวนประมาณคา  

Rating scale 5 ระดับ คือ 

ความพึงพอใจมากท่ีสุด    ระดับคะแนนเฉลี่ย   4.21-5.00 

 ความพึงพอใจมาก          ระดับคะแนนเฉลี่ย   3.41-4.20 

 ความพึงพอใจปานกลาง   ระดับคะแนนเฉลี่ย   2.61-3.40 

 ความพึงพอใจนอย   ระดับคะแนนเฉลี่ย   1.81-2.60 

 ความพึงพอใจนอยท่ีสุด   ระดับคะแนนเฉลี่ย   1.00-1.80 [2] 

 

วิธีการดําเนินงานวิจัย 

- การออกแบบเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดดําเนินการออกแบบและจัดเตรียมเครื่องมือในการวิจัยดังนี้ 
1) ดําเนินการออกแบบและการพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนผานเว็บไซด ซึ่งการดําเนินกิจกรรมการ

เรียนและการสอนจะดําเนินการบนโปรแกรม E-Moodle การพัฒนาบทเรียนนั้นจะมีการผสมผสานเทคโนโลยี
คอมพิวเตอรมัลติมิเดียท่ีมีการใชตัวหนังสือ กราฟฟก ภาพนิ่ง ภาคเคลื่อนไหว และเสียงประกอบ  
 2) ดําเนินการสรางแบบทดสอบเพื่อวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักศึกษาท้ังสองกลุม ซึ่งเปนขอสอบ
ชุดเดียวกัน โดยสรางแบบทดสอบ ในแบบเลือกตอบ (Multiple – Choice) 4 ตัวเลือก จํานวน 20 ขอ และสราง
แบบทดสอบในแบบอัตนัย อีกจํานวน 2 ขอ  
 3) ดําเนินการสรางแบบสอบถามความพึงพอใจของผูท่ีเรียนผานเว็บไซด ซึ่งแบบสอบถามจะ
ประกอบดวย 3 ตอนคือ ขอมูลท่ัวไป ความพึงพอใจของผูเรียน และขอเสนอแนะ 
 - การวิเคราะหขอมูล 

หลังจากมีการดําเนินกิจกรรมการเรียนการสอนผานเว็บไซด สําหรับกลุมทดลองและการเรียนการสอน
ในหองเรียนโดยมีอาจารยเปนผูสอนสําหรับกลุมควบคุมแลว ผูวิจัยไดดําเนินการวิเคราะหขอมูลดังนี้ 

1) นําขอมูล ลักษณะท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามวิเคราะหโดยใชคารอยละ ( Percentage) และ
คาความถี่ (Frequency)  

2) นําขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม (ตอนท่ี 2) มาวิเคราะหโดยใชคาเฉลี่ย 
(Mean) และคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ท้ังโดยภาพรวมและรายดาน   
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3) วิเคราะหเปรียบเทียบคาความแตกตางของคะแนนเฉลี่ยของผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักศึกษา 
(จากการทําแบบทดสอบหลังเรียน) ของท้ังสองกลุมโดยใชสถิติ Independent Sample T-test เปรียบเทียบความ
แตกตางของคาเฉลี่ยสองกลุมท่ีเปนอิสระจากกัน เพื่อทดสอบสมมติฐานท่ีไดกําหนดไวโดยสมมติฐานท่ีใชในการ
ทดสอบประกอบดวย Ho : µ1 ≤ µ2 , Ha : µ1 > µ2 

โดยกําหนดให µ1 แทนคะแนนเฉลี่ยของผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักศึกษากลุมท่ีเรียนผานเว็บไซด         
µ2 แทนคะแนนเฉลี่ยของผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักศึกษากลุมท่ีเรียนแบบปจจุบัน (ภายในช้ัน

เรียน)  

ผลการวิเคราะหขอมูล  

 1) การวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของนักศึกษาท่ีเรียนดวยรูปแบบการเรียนการสอนผานเว็บไซด โดยแจกแจง

จํานวน และคารอยละ ซึ่งผลของการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามสามารถสรุปไดดังตาราง 1-3 

ตาราง 1 จําแนกตามเพศ 

 คาความถ่ี รอยละ 

ชาย 04 10.5 

หญิง 34 89.5 

Total 38 100.0 

  

 การจําแนกตามเพศ พบวาสัดสวนของนักศึกษาเปนเพศชายจํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 10.5  และ

เปนเพศหญิงจํานวน 34 คน คิดเปนรอยละ 89.5 ตามลําดับ 

 

ตาราง 2 ประสบการณในการเรียนผานเว็บไซด 

 คาความถ่ี  รอยละ 

เคย 07 18.4 

ไมเคย 31 81.6 

Total 38 100.0 
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 การจําแนกตามลักษณะผูท่ีเคยเรียนผานเว็บไซด กับผูท่ีไมเคยเรียนผานเว็บไซด พบวา ผูตอบ

สอบถามสวนใหญเคยเรียนผานเว็บไซดมีจํานวน 7 คน โดยคิดเปน รอยละ 18.4 และผูท่ีไมเคยเรียนผานเว็บไซด

จํานวน 31 คน คิดเปนรอยละ 81.6 ตามลําดับ 

 

ตาราง 3 ความคิดเห็นเก่ียวกับการเรียนผานเว็บไซด 

 คาความถ่ี  รอยละ 

เห็นดวย 35 92.1 

ไมเห็นดวย 1 2.6 

ไมตอบ 2 5.3 

Total 38 100.0 

 

 การจําแนกตามลักษณะผูท่ีเห็นดวยกับไมเห็นดวยกับการเรียนผานเว็บไซด พบวา ผูตอบสอบถาม

สวนใหญเห็นดวยกับการเรียนผานเว็บไซด โดยคิดเปน รอยละ 92.1 และผูท่ีไมเห็นดวยกับการเรียนผานเว็บไซด 

คิดเปนรอยละ 2.6 ตามลําดับ 

 2) การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของผูท่ีเรียนผานเว็บไซด ( Web – Based Learning, WBL) 

สรุปผลโดยการวิเคราะหเปนรายดานไดแก ดานบทเรียน ดานโครงสรางของบทเรียน และดานการออกแบบ

บทเรียนสามารถสรุปผลไดดังตาราง 4  

 

ตาราง 4 ตารางผลการวิเคราะหความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามรายดาน 

ดาน คาเฉล่ีย SD ความหมาย 

บทเรียน 3.76 .606 พึงพอใจมาก 

โครงสรางบทเรียน 3.75 .579 พึงพอใจมาก 

การออกแบบบทเรียน 3.84 .621 พึงพอใจมาก 

คาเฉลี่ย ท้ัง 3 ดาน 3.78 .542 พึงพอใจมาก 
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1. ดานบทเรียน พบวาจํานวนผูตอบแบบสอบถามมีจํานวน 38 คน คิดเปนคาเฉลี่ยความพึงพอใจ 

(Mean) 3.76 ซึ่งอยูในระดับมาก 

2. ดานโครงสรางของบทเรียน พบวาจํานวนผูตอบแบบสอบถามมีจํานวน 38 คน คิดเปนคาเฉลี่ยความ

พึงพอใจ (Mean) 3.75 ซึ่งอยูในระดับมาก 

3. ดานการออกแบบบทเรียน พบวาจํานวนผูตอบแบบสอบถามมีจํานวน 38 คน คิดเปนคาเฉลี่ยความ

พึงพอใจ (Mean) 3.84 ซึ่งอยูในระดับมาก 

4.  ผลโดยรวมของความพึงพอใจของผูท่ีเรียนผานผานเว็บไซด ( Web – Based Learning, WBL) ของ

ผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด 38 คน คิดเปนคาเฉลี่ยความพึงพอใจ (Mean) 3.78 ซึ่งอยูในระดับมาก 

3) การวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน สามารถแสดงในตาราง 5 

ตาราง 5 ตารางผลการวิเคราะหผลสัมฤทธ์ิการเรียนของนักศึกษาทั้งสองกลุม 

เร่ือง กลุม จํานวน คาเฉล่ีย SD t 

คะแนน ควบคุม 38 11.59 4.98 4.359* 

ทดลอง 38 18.41 9.03  

* ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

  จากการทําแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนท้ังสองกลุมซึ่งปรากฏผลดังนี้ คาเฉลี่ยของคะแนน 

สําหรับกลุมทดลองนั้น มีคาเฉลี่ยของคะแนนเทากับ 18.41 มีคาเบ่ียงมาตรฐานเทากับ 9.03 ซึ่งมีคาเฉลี่ยของ

คะแนนสูงกวากลุมควบคุม ซึ่งมีคาเฉลี่ยของคะแนนเทากับ 11.59 มีคาเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 4.98  และจาก

การวิเคราะหความแตกตางโดยการแจกแจงที พบวา คา P-value = 0.000 ซึ่งนอยกวา คา ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 

คือ 0.05 ดังนั้นผลการทดสอบสมมติฐานจึงปฏิเสธ สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับ สมมติฐานรอง ( Ha) จึงเปน

การสรุปไดวาคะแนนเฉลี่ยของผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักศึกษากลุมท่ีเรียนดวยรูปแบบการเรียนการสอน

ผานเว็บไซด สูงกวา กลุมท่ีเรียนดวยรูปแบบปจจุบัน (ภายในช้ันเรียน) ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

สรุปผลการวิจัย 

การวิจัยนี้เปนการพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนผานเว็บไซด เพื่อเพิ่มผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของ

นักศึกษา และสงเสริมใหนักศึกษาไดมีรูปแบบการเรียนใหมีความหลากหลายมากข้ึน การวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยได

ทําการศึกษาเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนดวยรูปแบบการเรียนการสอนผานเว็บไซดและการเรียนการสอน

แบบปจจุบัน (ภายในช้ันเรียน) เรื่อง “ลูกหนี้และต๋ัวเงินรับ” ท่ีผูวิจัยสรางข้ึนโดยใชทดลองกับนักศึกษาสาขาวิชา



การประชุมวิชาการระดับชาติ เบญจมิตรวิชาการ คร้ังที่ 3                                                             29 พฤษภาคม 2556  

นวัตกรรมและองคความรูใหมเพ่ือการพัฒนาที่ย่ังยืน                                                                          วิทยาลัยเซาธอีสทบางกอก  

1055 

 

การบัญชี คณะบัญชี มหาวิทยาลัยธนบุรี ผลการวิจัยจากการวิเคราะหขอมูลปรากฏวา กลุมท่ีเรียนผานเว็บไซด มี

ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงกวากลุมท่ีเรียนดวยรูปแบบปจจุบัน และนักศึกษาท่ีเรียนผานเว็บไซดมีความพึงพอใจ

ในระดับมาก 

ขอเสนอแนะสําหรับการทําวิจัยในคร้ังตอไป  

ในการวิจัยครั้งนี้เปนการทดลองใชกับกลุมตัวอยางสถาบันการศึกษาเพียงแหงเดียว อาจจะมีการนําไป

ทดลองใชกับกลุมตัวอยางในสถาบันอื่นๆดวย เพื่อศึกษาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนท่ีได และประสิทธิภาพของ

บทเรียนไดอีกทางหนึ่งดวย นอกจากนั้นยังสามารถท่ีจะทําการศึกษาเปรียบเทียบการเรียนการสอนผานเว็บไซด

เสริมกับการเรียนในหองเรียน กับ การเรียนในหองเรียนเพียงอยางเดียว และทดสอบดูผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนนั้น

มีความแตกตางกันหรือไม 
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บทคัดยอ 

                วัตถุประสงคของการศึกษาในครั้งนี้ เพื่อศึกษาผลกระทบจากการใชนโยบายการเงินท่ีมีตอการ
เคลื่อนยายเงินทุนระหวางประเทศสุทธิภาคเอกชน โดยใชแบบจําลอง  ประมาณคาสัมประสิทธ์ิแตละสมการดวย
วิธีกําลังสองนอยท่ีสุด (OLS) โดยใชขอมูลรายปในชวงป พ.ศ. 2539 - พ.ศ. 2554 และทําการทดสอบความเช่ือม่ัน
ของสมการท้ังระบบในแบบจําลอง โดยทําการ Historical Simulation กอนท่ีจะนํามาทําการวิเคราะหนโยบาย 
(policy simulation) โดยใชอัตราดอกเบ้ียนโยบายเปนตัวแปรของนโยบายการเงิน 
      ผลการศึกษาพบวา การลงทุนโดยตรง มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันกับ อัตราเงินเฟอ อัตรา
แลกเปลี่ยนเงินตราตางประเทศ และดัชนีการลงทุนภาคเอกชน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ และการลงทุนใน
หลักทรัพยมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันกับ สวนตางของดอกเบ้ียเงินฝากไทยกับสหรัฐอเมริกาอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ   
   เม่ือทําการทดสอบความเช่ือม่ันของแบบจําลอง ผลการทดสอบพบวา แบบจําลองมีความเช่ือม่ันท่ีดี
พอสมควร สามารถนําไปใชในการวิเคราะหนโยบาย (policy simulation) ได  ในการวิเคราะหนโยบาย สรุปไดวา 
การใชนโยบายการเงินภายใตอัตราแลกเปลี่ยนลอยตัวแบบมีการจัดการมีผลกระทบตอการลงทุนโดยตรงมากท่ีสุด 
รองลงมาคือ เงินทุนเคลื่อนยายระหวางประเทศสุทธิภาคเอกชน และการลงทุนในหลักทรัพย ตามลําดับ โดยการ
ใชนโยบายการเงินแบบหดตัว ในระยะสั้นและระยะปานกลาง มีผลกระทบตอการเคลื่อนยายเงินทุนระหวาง
ประเทศสุทธิภาคเอกชนนอยกวาในระยะยาว  

 

คําสําคัญ : นโยบายการเงิน เงินทุนเคลื่อนยายระหวางประเทศสุทธิภาคเอกชน 

 

ABSTRACT 

              The objective of this study is to examine the impact caused by the application of 
monetary  policies on overall international net private capital flows using model.  The 
coefficiency value of each equation is estimated by the Ordinary Least Squares (OLS) method 
and based on annual data during 1996-2011. The entire credibility of the model is verified by a 
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historical simulation before proceeding to a policy simulation. Policy rate served as the variables 
for  monetary policy. 

The study finds that actual consumption by the direct investment is related in the same 
direction with inflation rate, exchange rate and private investment index at a statistically 
significant level.  The portfolio investment is related in the same direction with deposit interest 
rates gap between Thailand and The US at a statistically significant level.  

After testing  the model, it was  found that the model  possessed a  high degree  of  

credibility  and  could  be applied to policy simulations. 

In terms of the policy analysis, it can be summed up that the monetary policy under a 

buoyant and managed exchange rate has the greatest impact on the actual direct investment 

sector. It bears greater significance than the actual international net private capital flows and 

portfolio investment respectively. The application of short-term and medium-term extended 

monetary policy will result in an reduce of  policy rate in the system. The spending on 

international net private capital flows less than long – term. 

 

Keyword : monetary policy, international net private capital flows 

 

ที่มาและความสําคัญของปญหา  

            นโยบายการเงิน ( Monetary Policies) นั้นมีบทบาทสําคัญอยางมากในฐานะท่ีเปนเครื่องมือของธนาคาร

แหงประเทศไทยในการดําเนินนโยบายใหบรรลุตามเปาหมายทางเศรษฐกิจท่ีสําคัญ คือ สรางความเจริญเติบโต

ทางเศรษฐกิจ (Economic growth) และการรักษาเสถียรภาพทางเศรษฐกิจ (Economic stabilization) ซึ่งเปาหมาย

ทางดานความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจนั้น เปนหนาท่ีหลักอยางหนึ่งของภาครัฐท่ีตองพยายามเพิ่มประสิทธิภาพ

การผลิตของสังคมในอันท่ีจะยกระดับรายไดตอหัวใหสูงข้ึนเพื่อรองรับกําลังแรงงานภายในประเทศท่ีเพิ่มมากข้ึน 

ในขณะท่ีเปาหมายทางดานการรักษาเสถียรภาพทางดานเศรษฐกิจนั้น ประกอบดวยการรักษาเสถียรภาพภายใน 

ไดแก การรักษาระดับราคาภายในประเทศใหอยูในระดับท่ีเหมาะสมและมีเสถียรภาพ สวนการรักษาเสถียรภาพ

ภายนอกนั้น ประกอบดวย การรักษาดุลการคาและบริการ ดุลบัญชีเดินสะพัด และดุลการชําระเงินใหอยูในระดับ

ท่ีเหมาะสมและมีเสถียรภาพ 

 การเคลื่อนยายเงินทุนระหวางประเทศ ถือไดวาเปนผลดีตอการขยายตัวทางเศรษฐกิจหากวาการ

เคลื่อนยายดังกลาวเปนการลงทุนท่ีกอใหเกิดมูลคาเพิ่มทางดานผลิตภัณฑมวลรวมภายในประเทศ ( Gross 

Domestic Product : GDP) เชน ในป พ.ศ. 2546 เงินทุนจากตางประเทศเคลื่อนยายเขามาเพิ่มข้ึนรอยละ 44.87 เม่ือ
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เทียบกับป 2545 ท่ี (ติดลบ) รอยละ 34.39 ซึ่งมีความสัมพันธกับการขยายตัวของ GDP ในป 2546 ท่ีเพิ่มข้ึนรอยละ 

7.1 เม่ือเทียบกับป 2545 ท่ีรอยละ 5.3  (ตาราง 1) 

ป เงินทุนเคล่ือนยายภาคเอกชน  รอยละการเปล่ียนแปลง  รอยละการเปล่ียน  ดอกเบี้ย อัตราเงินเฟอ 

 (เงินลงทุนจากตางประเทศ)  ของเงินทุนเคล่ือนยาย แปลงของ GDP นโยบาย (รอยละ) (รอยละ) 

2538 49,887.00 50.07 8.1 9.47 5.25 

2539 57,472.00 15.2 5.7 10.96 5.10 

2540 117,696.00 104.79 -2.8 22.22 4.66 

2541 209,888.00 78.33 -7.7 3.98 7.18 

2542 134,592.00 -35.87 4.6 1.48 1.80 

2543 115,286.00 -14.34 4.5 1.50 0.71 

2544 224,842.00 95.03 3.4 2.46 1.30 

2545 147,526.00 -34.39 6.2 1.75 0.40 

2546 213,723.00 44.87 7.2 1.25 0.20 

2547 198,880.00 -6.94 6.3 1.90 0.40 

2548 262,597.10 32.04 4.2 3.94 1.60 

2549 399,381.69 52.09 4.9 5.00 2.30 

2550 355,401.04 -11.01 5.4 3.25 1.10 

2551 248,329.93 -30.13 1.7 2.75 2.40 

2552 154,014.47 -37.98 -0.9 1.25 0.30 

2553 158,085.27 2.64 7.3 2.00 1.00 

ตาราง 1  : เงินทุนเคลื่อนยายภาคเอกชน อัตราดอกเบ้ียนโยบาย และอัตราเงินเฟอ  

ที่มา :  ธนาคารแหงประเทศไทย  
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             แตถาหากวาการเคลื่อนยายเงินทุนดังกลาวเปนเพียงการเขามาแสวงหาสวนเกินทางดานเศรษฐกิจในการ

เก็งกําไรในตลาดเงินตลาดทุนภายในประเทศแลว ก็จะสงผลกระทบตอเสถียรภาพทางเศรษฐกิจโดยรวม ดังท่ีเคย

เกิดข้ึนมาเม่ือครั้งชวงวิกฤติเศรษฐกิจ ป 2540 ซึ่งถึงแมวาเงินทุนเคลื่อนยายจะเขามาภายในประเทศมากแต GDP 

กลับหดตัว (ติดลบ) 

            ในปจจุบันโครงสรางทางเศรษฐกิจของประเทศไทยยังตองพึ่งพาเงินลงทุนจากตางประเทศ กอปรกับการ

เคลื่อนยายเงินทุนระหวางประเทศเปนไปอยางเสรี ทําใหบางครั้งการเคลื่อนยายเงินทุนระหวางประเทศมีความผัน

ผวนเปนอยางมาก เชน ในเดือนตุลาคม 2549 เงินทุนจากตางประเทศเคลื่อนยายเขามาในประเทศไทยจํานวน 

22,817.97 ลานบาท คิดเปนรอยละ 275.99 เม่ือเทียบกับเดือน กันยายนในปเดียวกัน ในขณะท่ีเดือนมกราคม 2550 

เงินทุนจากตางประเทศเคลื่อนยายเขามาในประเทศจํานวน 28,481.18 ลานบาท คิดเปนรอยละ (ติดลบ)  22.09 เม่ือ

เทียบกับเดือนธันวาคม ป 2549 ธนาคารแหงประเทศไทยในฐานะท่ีเปนหนวยงานท่ีมีหนาท่ีดูแลเสถียรภาพ

ดังกลาวจึงตองมีหนาท่ีในการบริหารจัดการเมนูนโยบายการเงินใหมีความเหมาะสมกับการเคลื่อนยายเงินทุน

ระหวางประเทศเพื่อกอใหเกิดเสถียรภาพทางดานเศรษฐกิจในระยะยาวของประเทศ 

                                                                                                                          
วัตถุประสงคของการวิจัย  

              เพื่อศึกษาถึงผลกระทบจากการใชนโยบายการเงินท่ีสงผลตอการเคลื่อนยายเงินทุนระหวางประเทศสุทธิ

ภาคเอกชน 

 

สมมติฐานการวิจัย  

              1. การใชนโยบายการเงินแบบหดตัว ทําใหมีการเคลื่อนยายเงินทุนระหวางประเทศสุทธิภาคเอกชนเขามา
ภายในประเทศเพิ่มข้ึน 
              2. ในระยะสั้นและระยะกลาง การใชนโยบายการเงินมีผลกระทบตอการเคลื่อนยายเงินทุนระหวาง
ประเทศสุทธิภาคเอกชน นอยกวา ระยะยาว 

 
ขอบเขตของการวิจัย  

            ในการศึกษาผลของนโยบายการเงินท่ีมีตอการเคลื่อนยายเงินทุนระหวางประเทศสุทธิภาคเอกชน ใช
ขอมูลรายป คือ ระหวางป พ.ศ. 2539 ถึง พ.ศ. 2554 โดยใชปริมาณเงิน ( M2) และอัตราดอกเบ้ียนโยบาย ( R/P 1 
วัน) ในประเทศเปนตัวแปรของนโยบายการเงิน โดยผูศึกษาได เก็บรวบรวมขอมูลตาง ๆ จากธนาคารแหงประเทศ
ไทย สํานักงานสถิติแหงชาติ สํานักงาน คณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ  และตลาดหลักทรัพย
แหงประเทศไทย 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 

          ในการศึกษาผลของนโยบายการเงินท่ีมีตอการเคลื่อนยายเงินทุนระหวางประเทศสุทธิภาคเอกชน สามารถ
อธิบายความสัมพันธของตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม โดยสรุปเปนกรอบความคิดไดตามภาพดังนี้  
             

                          ตัวแปรอิสระ                                                                                               

       1.  การลงทุนโดยตรง                                                                             

           1.1 ผลิตภัณฑมวลรวมภายในประเทศเบ้ืองตน                                 

           1.2 สวนตางระหวางอัตราดอกเบ้ียนโยบาย                                                               

                  ของไทยกับสหรัฐอเมริกา                                                                                    

1.3 เงินเฟอ                                                                              
            1.4   อัตราแลกเปลี่ยนเงินตราตางประเทศ                                                              ตัวแปรตาม   

(บาท/ดอลลารสรอ.)                                                                            การเคลื่อนยายเงินทุน                                                          

            1.5   ดัชนีการลงทุนภาคเอกชน                                                                             ระหวางประเทศ                                                                                                                                   

                                                                                                                      สุทธิภาคเอกชน 

2. การลงทุนในหลักทรัพย                                                                   
2.1 ดัชนีหลักทรัพยในปท่ีผานมา                                                    

2.2 อัตราผลตอบแทนจากเงินปนผล                                                

      ในตลาดหลักทรัพยในปท่ีผานมา                                              

2.3 สวนตางของดอกเบ้ียเงินฝากไทยกับ                                         

      สหรัฐอเมริกา                                                                            

2.4 ดัชนีความเช่ือม่ันทางธุรกิจ                                                                                                                                       
                                                                                                

                                                                        

วิธีการวิจัยและผลการวิเคราะหขอมูล  

วิธีการวิเคราะห 

           การวิเคราะหแบบเชิงพรรณนา ( descriptive study) ทําการวิเคราะหเพื่อศึกษาผลของการดําเนินนโยบาย

การเงินท่ีมีตอการเคลื่อนยายเงินทุนระหวางประเทศสุทธิภาคเอกชน ไดแก การลงทุนโดยตรง และการลงทุนใน

หลักทรัพย ในชวงท่ีผานมาวามีความสัมพันธกันเพียงใด 

            การวิเคราะหขอมูลแบบเชิงปริมาณ ( quantitative study) ทําการวิเคราะหถึงความสัมพันธของตัวแปร     

ตาง ๆ คาสัมประสิทธ์ิ ของการดําเนินนโยบายการเงินท่ีมีตอการเคลื่อนยายเงินทุนระหวางประเทศสุทธิของ

ภาคเอกชน ไดแก การลงทุนโดยตรงและการลงทุนในหลักทรัพย โดยใชแบบจําลองสมการถดถอยเชิงซอน 
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(multiple regression model) แลวทําการประมาณคาสัมประสิทธ์ิดวยวิธีกําลังสองนอยท่ีสุด ( Ordinary Least 

Square- -OLS) โดยใชโปรแกรมการประมวลผลทางสถิติ การศึกษาเชิงปริมาณ แบงออกได 2 สวน คือ 

           สวนท่ี 1 ทําการประมาณคาสมการแสดงพฤติกรรม ( behavioral equation) ท้ัง 2 สมการในแบบจําลองดวย

วิธี OLS โดยสมการแสดงพฤติกรรม 2 สมการ ประกอบดวย  สมการการลงทุนโดยตรงและสมการการลงทุนใน

หลักทรัพย สําหรับสมการเอกลักษณ ( identity equation) 2 สมการคือ สมการปริมาณเงิน และสมการการ

เคลื่อนยายเงินทุนระหวางประเทศสุทธิของภาคเอกชน 

           เม่ือประมาณคาสมการตามแบบจําลองดวยวิธี OLS แลว จึงทําการประเมินผลแตละสมการซึ่งเปนการ

พิจารณาถึงความเช่ือม่ันของแตละสมการโดยพิจารณาจากคาสถิติของแตละสมการประกอบดวยคา R2, Adjusted 

R2, t-test, F-test, D.W. (Durbin-Watson) แลวจึงทําการประเมินผลแบบจําลอง ซึ่งเปนการทดสอบความเช่ือม่ัน

ของสมการท้ังระบบในแบบจําลองสามารถทําไดโดยการ Historical Simulation คือ การนําผลจากการทํานาย 

(simulation) แตละตัวแปรเปรียบเทียบกับคาท่ีเกิดข้ึนจริงในชวงเวลาเดียวกัน และพิจารณาคาสถิติ ( Root Mean 

Squares Error- -RMSE) และคา U (theil’s inequality coefficient) 

            สวนท่ี 2 นําแบบจําลองซึ่งไดผานการทดสอบความเช่ือม่ันของระบบสมการมาทําการวิเคราะหนโยบาย 

(policy simulation) โดย 

               1. ใชนโยบายการเงิน โดยการเพิ่มอัตราดอกเบ้ียนโยบายในระบบการเงินในป พ.ศ. 2551 แลวศึกษาผล

จากการใชนโยบายท่ีมีตอการเคลื่อนยายเงินทุนระหวางประเทศสุทธิของภาคเอกชน ไดแก การลงทุนโดยตรง 

และการลงทุนในหลักทรัพย 

 

แบบจําลองที่ใชในการวิจัย  

                การศึกษานี้มีแบบจําลองประกอบดวยสมการพฤติกรรม 2 สมการ และสมการเอกลักษณ 2 สมการ โดย

สมการแสดงพฤติกรรม 2 สมการ ประกอบดวย สมการการลงทุนโดยตรง และสมการการลงทุนในหลักทรัพย 

สวนสมการเอกลักษณ 2 สมการ คือ สมการปริมาณเงิน และสมการการเคลื่อนยายเงินทุนระหวางประเทศสุทธิ

ของภาคเอกชน ดังนี้ 

         สมการพฤติกรรม 

          1.   DI        =   a0 + a1 GDP + a2DPR + a3CPI + a4Ex + a5PII  

          2.   PI         =   b0 + b1SETindex(t-1) + b2 MDY(t-1) + b3DS + b4BSI  

       สมการเอกลักษณ   

                            NPCF     =           DI  +  PI        

               M          =     m ( G – R + E) 

        ตัวแปรในระบบ (endogenous variables) 

                     NPCF            =     เงินทุนเคลื่อนยายระหวางประเทศสุทธิภาคเอกชน 
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                        DI            =      การลงทุนโดยตรง 

                        PI              =      การลงทุนในหลักทรัพย 

                        M              =    ปริมาณเงิน (Money supply) โดยใชปริมาณเงินตามความหมายแบบกวาง (M2) 

       ตัวแปรนอกระบบ (exogenous variables)  

                      GDP            =     ผลิตภัณฑมวลรวมภายในประเทศเบ้ืองตน 

        DPR            =     สวนตางระหวางดอกเบ้ียนโยบายของไทยกับสหรัฐอเมริกา 

        CPI            =     เงินเฟอ  

                        Ex             =       อัตราแลกเปลี่ยนเงินตราตางประเทศ (บาท/ดอลลารสหรัฐอเมริกา) 

                       PII              =      ดัชนีการลงทุนภาคเอกชน 

                      BSI             =       ดัชนีความเช่ือม่ันทางธุรกิจ 

                SETindex(t-1)     =     ดัชนีตลาดหลักทรัพย ณ ป t - 1 

                    MDY(t-1)        =     อัตราผลตอบแทนจากเงินปนผลในตลาดหลักทรัพย (รอยละ) ณ ป t - 1 

        DS              =       สวนตางของดอกเบ้ียเงินฝากไทยกับสหรัฐอเมริกา 

                       G                =        รายจายรัฐบาลท่ีเปนตัวเงิน  

                       m            =     ตัวคูณทางการเงิน 

                       R            =     รายไดรัฐบาลท่ีเปนตัวเงิน 

                       E            =     ผลรวมของการเปลี่ยนแปลงในเงินสํารองระหวางประเทศ  การเปลี่ยน  

                                                    แปลงในสินเช่ือท่ีธนาคารกลางใหกับภาคเอกชน การเปลี่ยนแปลงของ     

                                                   สินเช่ือท่ีธนาคารกลางใหกับภาครัฐบาล และการเปลี่ยนแปลงของสิน 

                                                   เช่ือท่ีธนาคารกลางใหกับธนาคารพาณิชย และปริมาณของฐานเงิน 

                                                   ในชวงกอน หรือ ∆ CG: (G – R) 

 

          1.  สมการการลงทุนโดยตรง 

        DI        = a0 + a1 GDP + a2DPR + a3CPI + a4Ex + a5PII                             …..(1) 

 

         ในสมการท่ี (1)   

                ผลิตภัณฑมวลรวมภายในประเทศเบ้ืองตน (GDP) มีอิทธิพลตอการลงทุนโดยตรง ( DI) โดยมีแนวโนม

ไปในทิศทางเดียวกัน (positive marginal propensity) หรือ a1 > 0 ความสัมพันธดังกลาวนี้มาจากสมมติฐานท่ีวาถา

หากประเทศมีเศรษฐกิจท่ีดีขยายตัว (หดตัว) การลงทุนโดยตรงของภาคเอกชนก็จะเพิ่มมากข้ึน (ลดนอยลง)   

                สวนตางระหวางอัตราดอกเบ้ียนโยบายของไทยกับสหรัฐอเมริก ( DPR) มีอิทธิพลตอการลงทุนโดยตรง 

(DI) โดยมีแนวโนมไปในทิศทางเดียวกัน ( positive marginal propensity) หรือ a2 > 0 ความสัมพันธดังกลาวนี้มา
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จากสมมติฐานท่ีวาถาหากสวนตางของอัตราดอกเบ้ียนโยบายเพิ่มข้ึน (ลดลง) การลงทุนโดยตรงของภาคเอกชนก็

จะเพิ่มมากข้ึน (ลดนอยลง) ซึ่งเปนไปตามทฤษฎีและ แบบจําลองมันเดล-เฟมม่ิง (Mundell-Fleming Model)  

               เงินเฟอ ( CPI) มีอิทธิพลตอการลงทุนโดยตรง ( DI) โดยมีแนวโนมไปในทิศทางเดียวกัน ( positive 

marginal propensity) หรือ a3 > 0 ความสัมพันธดังกลาวนี้มาจากสมมติฐานท่ีวาถาหากเงินเฟอท่ีเกิดจากแรงดึง

ดานอุปสงค (Demand – pull Inflation) ในความตองการซื้อสินคาและบริการเพิ่มข้ึนจนผลักดันใหระดับราคาของ

สินคาและบริการสูงข้ึนก็จะเกิดแรงจูงใจใหมีการลงทุนเพิ่มข้ึน 

              อัตราแลกเปลี่ยนเงินตราตางประเทศ (Ex) มีอิทธิพลตอการลงทุนโดยตรง (DI)  โดยมีแนวโนมไปใน

ทิศทางเดียวกัน (positive marginal propensity) หรือ a4 > 0 ความสัมพันธดังกลาวนี้มาจากสมมติฐานท่ีวาถาหาก

อัตราแลกเปลี่ยนสูงข้ึนซึ่งก็คือคาเงินบาทออนคาลงจะทําใหนักลงทุนจากตางประเทศเคลื่อนยายเงินมาลงทุนมาก

ข้ึนเนื่องจากแลกเปลี่ยนไดเงินบาทมากข้ึน 

              ดัชนีการลงทุนภาคเอกชน (PII) มีอิทธิพลตอการลงทุนโดยตรง (DI) โดยมีแนวโนมไปในทิศทาง

เดียวกัน (positive marginal propensity) หรือ a5 > 0 ความสัมพันธดังกลาวนี้มาจากสมมติฐานท่ีวาถาหากดัชนีการ

ลงทุนภาคเอกชนสูงข้ึนก็จะสรางแรงจูงใจใหนักลงทุนเคลื่อนยายเงินมาลงทุนเพิ่มข้ึน 

 

          2.   สมการการลงทุนในหลักทรัพย 

                       PI  =  b0 + b1SETindex(t-1) + b2 MDY(t-1) + b3DS + b4BSI                                    ….. (2) 

    

           ในสมการท่ี (2)   

              ดัชนีตลาดหลักทรัพย ณ ปท่ีผานมา ( SETindex(t-1)) มีอิทธิพลตอการลงทุนในหลักทรัพย ( PI) โดยมี

แนวโนมไปในทิศทางเดียวกัน ( positive marginal propensity) หรือ b1 > 0 ความสัมพันธดังกลาวนี้มาจาก

สมมติฐานท่ีวาถาดัชนีตลาดหลักทรัพย ณ ปท่ีผานมาเพิ่มข้ึนก็จะสรางความม่ันใจใหกับนักลงทุนในปถัดไป ทํา

ใหการลงทุนในหลักทรัพยก็จะมีแนวโนมเพิ่มข้ึนดวยเชนกัน       

              อัตราผลตอบแทนจากเงินปนผลในตลาดหลักทรัพย ณ ปท่ีผานมา ( MDY(t-1)) มีอิทธิพลตอการลงทุนใน

หลักทรัพย ( PI) โดยมีแนวโนมไปในทิศทางเดียวกัน ( positive marginal propensity) หรือ b2 > 0 ความสัมพันธ

ดังกลาวนี้มาจากสมมติฐานท่ีวาถาอัตราผลตอบแทนจากเงินปนผลในตลาดหลักทรัพย ณ ปท่ีผานมาเพิ่มข้ึนก็จะ

สรางแรงจูงใจใหกับนักลงทุนในปถัดไป ทําใหการลงทุนในหลักทรัพยก็จะมีแนวโนมเพิ่มข้ึนดวยเชนกัน    

              สวนตางของดอกเบ้ียเงินฝากไทยกับสหรัฐอเมริกา (DS) มีอิทธิพลตอการลงทุนในหลักทรัพย (PI) โดยมี

แนวโนมไปในทิศทางเดียวกัน ( positive marginal propensity) หรือ b3 > 0 ความสัมพันธดังกลาวนี้มาจาก

สมมติฐานท่ีวาถาสวนตางของดอกเบ้ียเงินฝากไทยกับสหรัฐอเมริกามากข้ึน ก็จะทําใหนักลงทุนนําเงินมาลงทุน

ในหลักทรัพยเพิ่มข้ึน เนื่องจากอัตราดอกเบ้ียท่ีสูง (ราคาหลักทรัพยตํ่าลง) นักลงทุนก็จะซื้อหลักทรัพยเก็บเอาไว

ซึ่งเปนไปตามทฤษฎีความตองการถือเงิน (demand for money) ของจอหน เมยนารด เคนส 
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              ดัชนีความเช่ือม่ันทางธุรกิจ (BSI) มีอิทธิพลตอการลงทุนในหลักทรัพย (PI) โดยมีแนวโนมไปในทิศทาง

เดียวกัน (positive marginal propensity) หรือ b4 > 0 ความสัมพันธดังกลาวนี้มาจากสมมติฐานท่ีวาถาความเช่ือม่ัน

ทางธุรกิจสูงข้ึนนั่นยอมแสดงวานักธุรกิจมีความม่ันใจวาเศรษฐกิจจะดีข้ึนทําใหมีการขยายการลงทุน จึงสงผลให

การลงทุนในหลักทรัพยเพิ่มมากข้ึนเนื่องจากนักลงทุนคาดวาจะไดรับผลตอบแทนจากหลักทรัพยท่ีถือมากข้ึน 
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 

            สวนท่ี 1 ผลการประมาณคาสัมประสิทธ์ิในแบบจําลอง ซึ่งทําการประมาณคาดวยวิธีกําลังสองนอยท่ีสุด 

(Ordinary Least Squares Method- -OLS) ในสมการแสดงพฤติกรรม 2 สมการ ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 

         สมการท่ี 1 สมการการลงทุนโดยตรง 

           DI   =    -433,580.8 - 0.0328 GDP – 916.55 DPR + 25,677.44 CPI + 12,764.95 Ex + 1,872.75 PII                              

                         (-1.697)*         (-1.392)          (-0.163)          (2.386)**        (2.386)**        (1.882)* 

 

           R2     =   0.591                             Adjusted R2   =   0.386 

           D.W. =  1.325                              F-statistic      =   2.891 

           หมายเหตุ: ตัวเลขในวงเล็บหมายถึงคา t-statistic 

                               * แสดงความมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับความเช่ือม่ันรอยละ 90 

                             ** แสดงความมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับความเช่ือม่ันรอยละ 95 

            ผลการศึกษาพบวา ตัวแปรตาง ๆ ทางดานขวามือของสมการไดแก ผลิตภัณฑมวลรวมภายในประเทศ

เบ้ืองตน   สวนตางระหวางอัตราดอกเบ้ียนโยบายของไทยกับสหรัฐอเมริกา เงินเฟอ  อัตราแลกเปลี่ยนเงินตรา

ตางประเทศ และดัชนีการลงทุนภาคเอกชน มีความเหมาะสมสามารถอธิบายการเปลี่ยนแปลงของการลงทุน

โดยตรงไดรอยละ 38 (Adjusted R2 =  0.386) และจากการทดสอบสหสัมพันธในตัว (autocorrelation) ผลปรากฏ

วาคา Durbin-Watson มีคาเทากับ 1.325 ซึ่งตกอยูในชวงท่ีไมสามารถบอกไดวาเกิดปญหาสหสัมพันธในตัว

หรือไม และการทดสอบคา t-statistic ไดผลดังนี้ 

                 1. ผลิตภัณฑมวลรวมภายในประเทศเบ้ืองตนมีความสัมพันธในทิศทางตรงกันขามกับการลงทุน

โดยตรงซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานท่ีกําหนดไวในแบบจําลอง  และพบวาไมมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยเม่ือ

ผลิตภัณฑมวลรวมภายในประเทศเบ้ืองตนเปลี่ยนแปลงไป 1 ลานบาท จะทําใหการลงทุนโดยตรงเปลี่ยนแปลงไป

ในทิศทางตรงกันขาม 32,800 บาท เม่ือกําหนดใหปจจัยอื่น ๆ คงท่ี การท่ีผลิตภัณฑมวลรวมภายในประเทศ

เบ้ืองตนเพิ่มข้ึนทําใหการลงทุนโดยตรงลดลง อธิบายไดวา เนื่องจากภาวะวิกฤตเศรษฐกิจเม่ือป พ.ศ. 2540 เปน

ครั้งท่ีรุนแรงครั้งหนึ่งของประเทศทําใหมีเงินทุนไหลออกเปนจํานวนมาก เพราะไมแนใจเกี่ยวกับสถานการณ

ทางดานเศรษฐกิจ ขณะท่ีนักลงทุนภายในประเทศก็ไมกลาใชจายในการลงทุนมากนัก สวนนักลงทุนตางประเทศ

ก็นําเงินไปลงทุนในประเทศอื่นท่ีไมไดรับผลกระทบจากภาวะวิกฤติดังกลาว ดังนั้นถึงแมวาผลิตภัณฑมวลรวม
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ภายในประเทศเบ้ืองตนในชวงดังกลาวจะสูงข้ึนแตก็ไมสามารถชักจูงใหเกิดการลงทุนโดยตรงท้ังจากภายในและ

จากตางประเทศไดมากนัก 

                  2. สวนตางระหวางอัตราดอกเบ้ียนโยบายของไทยกับสหรัฐอเมริกา มีความสัมพันธในทิศทางตรงกัน

ขามกับการลงทุนโดยตรง ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานท่ีกําหนดไวในแบบจําลอง และพบวาไมมีนัยสําคัญทาง

สถิติ โดยเม่ือสวนตางระหวางอัตราดอกเบ้ียนโยบายของไทยกับสหรัฐอเมริกาเปลี่ยนแปลงไปรอยละ 1 จะทําให

การลงทุนโดยตรงเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางตรงกันขาม 916.55 ลานบาท  เม่ือกําหนดใหปจจัยอื่น ๆ คงท่ี การท่ี

เม่ือสวนตางระหวางอัตราดอกเบ้ียนโยบายของไทยกับสหรัฐอเมริกาเพิ่มข้ึนทําใหการลงทุนโดยตรงลดลง อธิบาย

ไดวา เนื่องจากภาวะวิกฤตเศรษฐกิจเม่ือป 2540 เปนครั้งท่ีรุนแรงครั้งหนึ่งของประเทศทําใหมีเงินทุนไหลออกเปน

จํานวนมาก เพราะไมแนใจเกี่ยวกับสถานการณทางดานเศรษฐกิจ ขณะท่ีนักลงทุนภายในประเทศก็ไมกลาใชจาย

ในการลงทุนมากนัก สวนนักลงทุนตางประเทศก็นําเงินไปลงทุนในประเทศอื่นท่ีไมไดรับผลกระทบจากภาวะ

วิกฤติดังกลาว ดังนั้นถึงแมวาสวนตางของอัตราดอกเบ้ียในชวงดังกลาวจะสูงข้ึนแตก็ไมสามารถชวยชะลอการ

ไหลออกของเงินทุนไดมากนัก 

                3. อัตราเงินเฟอมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันกับการลงทุนโดยตรงซึ่งเปนไปตามสมมติฐานท่ี

กําหนดไวในแบบจําลองอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับความเช่ือม่ันรอยละ 95 โดยเม่ืออัตราเงินเฟอ

เปลี่ยนแปลงไปรอยละ 1 จะทําใหการลงทุนโดยตรงเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางเดียวกัน 25,677.44 ลานบาท เม่ือ

กําหนดใหปจจัยอื่น ๆ คงท่ี 

                4. อัตราแลกเปลี่ยนเงินตราตางประเทศมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันกับการลงทุนโดยตรง ซึ่ง

เปนไปตามสมมติฐานท่ีกําหนดไวในแบบจําลองอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับความเช่ือม่ันรอยละ 95 โดยเม่ือ

อัตราแลกเปลี่ยนเงินตราตางประเทศเปลี่ยนแปลงไป 1 บาท จะทําใหการลงทุนโดยตรงเปลี่ยนแปลงไปในทิศทาง

เดียวกัน 12,764.95 ลานบาท เม่ือกําหนดใหปจจัยอื่น ๆ คงท่ี 

                5. ดัชนีการลงทุนภาคเอกชนมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันกับการลงทุนโดยตรง ซึ่งเปนไปตาม

สมมติฐานท่ีกําหนดไวในแบบจําลองอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับความเช่ือม่ันรอยละ 90 โดยเม่ือดัชนีการ

ลงทุนภาคเอกชนเปลี่ยนแปลงไป 1 จุด จะทําใหการลงทุนโดยตรงเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางเดียวกัน 1,872.75  

ลานบาท เม่ือกําหนดใหปจจัยอื่น ๆ คงท่ี 

 

         สมการท่ี 2 สมการการลงทุนในหลักทรัพย 

           PI    =  482,957.7 + 90.49 SETindex(t-1) – 43,399.80 MDY(t-1) +  58,575.60DS  - 7,260.40 BSI                                        

                        (1.639)*         (0.655)                       (-1.822)*                   (2.154)**           (-1.583)* 

             

              R2           =   0.441                         Adjusted R2    =   0.238                

              D.W.  =   1.923                           F – statistic  =    2.172 
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            หมายเหตุ:   ตัวเลขในวงเล็บหมายถึงคา t-statistic 

                                  * แสดงความมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับความเช่ือม่ันรอยละ 90 

                                ** แสดงความมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับความเช่ือม่ันรอยละ 95 

 

ผลการศึกษาพบวาตัวแปรตาง ๆ ทางดานขวามือ ไดแก ดัชนีตลาดหลักทรัพย ณ ปท่ีผานมา  อัตรา

ผลตอบแทนจากเงินปนผลในตลาดหลักทรัพย (รอยละ) ณ ปท่ีผานมา  สวนตางของดอกเบ้ียเงินฝากไทยกับ

สหรัฐอเมริกา และดัชนีความเช่ือม่ันทางธุรกิจ มีความเหมาะสมสามารถอธิบายการเปลี่ยนแปลงของการลงทุนใน

หลักทรัพยไดรอยละ 23  (Adjusted R2 = 0.238) และจากการทดสอบสหสัมพันธในตัว ( autocorrelation)  ผล

ปรากฏวาคา Durbin-Watson มีคาเทากับ 1.923 ซึ่งตกอยูในชวงท่ีไมสามารถบอกไดวาเกิดปญหาสหสัมพันธใน

ตัวหรือไม และการทดสอบคา t-statistic ไดผลดังนี้ 

  1. ดัชนีตลาดหลักทรัพยในปท่ีผานมามีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันกับการลงทุนในหลักทรัพย ซึ่ง

เปนไปตามสมมติฐานท่ีกําหนดไวในแบบจําลอง โดยเม่ือดัชนีตลาดหลักทรัพยในปท่ีผานมาเปลี่ยนแปลงไป 1 จุด 

จะทําใหการลงในหลักทรัพยเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางเดียวกัน 90.49 ลานบาท เม่ือกําหนดใหปจจัยอื่น ๆ คงท่ี 

                 2. อัตราผลตอบแทนจากเงินปนผลในตลาดหลักทรัพย (รอยละ) ในปท่ีผานมามีความสัมพันธใน

ทิศทางตรงกันขามกับการลงทุนในหลักทรัพย ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานท่ีกําหนดไวในแบบจําลอง  โดยเม่ือ

อัตราผลตอบแทนจากเงินปนผลในตลาดหลักทรัพย (รอยละ) ในปท่ีผานมาเปลี่ยนแปลงไปรอยละ 1 จะทําใหการ

ลงทุนในหลักทรัพยเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางตรงกันขาม 43,399.80 ลานบาท เม่ือกําหนดใหปจจัยอื่น ๆ คงท่ี  

การท่ีเม่ืออัตราผลตอบแทนจากเงินปนผลในตลาดหลักทรัพยในปท่ีผานมาเพิ่มข้ึนทําใหการลงทุนในหลักทรัพย

ลดลง อธิบายไดวา เนื่องจากภาวะวิกฤตเศรษฐกิจเม่ือป 2540 เปนครั้งท่ีรุนแรงครั้งหนึ่งของประเทศทําใหมี

เงินทุนไหลออกเปนจํานวนมาก เพราะไมแนใจเกี่ยวกับสถานการณทางดานเศรษฐกิจ ขณะท่ีนักลงทุน

ภายในประเทศก็ไมกลาใชจายในการลงทุนมากนัก สวนนักลงทุนตางประเทศก็นําเงินไปลงทุนในประเทศอื่นท่ี

ไมไดรับผลกระทบจากภาวะวิกฤติดังกลาว ดังนั้นถึงแมวาอัตราผลตอบแทนจากเงินปนผลในตลาดหลักทรัพย 

(รอยละ) ในปท่ีผานมาจะสูงข้ึนแตก็ไมสามารถดึงดูดหรือชักจูงใหนักลงทุนท้ังในและตางประเทศมาลงทุนใน

หลักทรัพยมากนัก 

                  3. สวนตางของดอกเบ้ียเงินฝากไทยกับสหรัฐอเมริกา มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันกับการลงทุน

ในหลักทรัพย ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานท่ีกําหนดไวในแบบจําลองอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับความเช่ือม่ัน

รอยละ 95 โดยเม่ือสวนตางของดอกเบ้ียเงินฝากไทยกับสหรัฐอเมริกา เปลี่ยนแปลงไปรอยละ 1 จะทําใหการ

ลงทุนในหลักทรัพยเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางเดียวกัน 58,575.60 ลานบาท เม่ือกําหนดใหปจจัยอื่น ๆ คงท่ี     

                 4.  ดัชนีความเช่ือม่ันทางธุรกิจมีความสัมพันธในทิศทางตรงกันขามกับการลงทุนในหลักทรัพย ซึ่งไม

เปนไปตามสมมติฐานท่ีกําหนดไวในแบบจําลอง โดยเม่ือดัชนีความเช่ือม่ันทางธุรกิจเปลี่ยนแปลงไป 1 จุด จะทํา

ใหการลงทุนในหลักทรัพยเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางตรงกันขาม 7,260.40 ลานบาท เม่ือกําหนดใหปจจัยอื่น ๆ 
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คงท่ี การท่ีเม่ือดัชนีความเช่ือม่ันทางธุรกิจสูงข้ึนทําใหการลงทุนในหลักทรัพยลดลง อธิบายไดวา เนื่องจากภาวะ

วิกฤตเศรษฐกิจเม่ือป 2540 เปนครั้งท่ีรุนแรงครั้งหนึ่งของประเทศทําใหมีเงินทุนไหลออกเปนจํานวนมาก เพราะ

ไมแนใจเกี่ยวกับสถานการณทางดานเศรษฐกิจ ขณะท่ีนักลงทุนภายในประเทศก็ไมกลาใชจายในการลงทุนมาก

นัก สวนนักลงทุนตางประเทศก็นําเงินไปลงทุนในประเทศอื่นท่ีไมไดรับผลกระทบจากภาวะวิกฤติดังกลาว ดังนั้น

ถึงแมวาดัชนีความเช่ือม่ันทางธุรกิจในชวงดังกลาวจะสูงข้ึนแตก็ไมสามารถชวยชะลอการไหลออกของเงินทุน

ไดมากนักอีกท้ังยังไมดึงดูดใหเกิดการลงทุนในหลักทรัพยท้ังจากนักลงทุนภายในประเทศและนักลงทุนจาก

ตางประเทศเพราะมองถึงความเสี่ยงท่ียังคงมีอยูนั่นเอง   

              เม่ือทําการประมาณคาสมการในแบบจําลองแลว นําแบบจําลองมาทํา Simulation เพื่อวัตถุประสงค 2 

ประการคือ ทดสอบความเช่ือม่ันของแบบจําลองและการวิเคราะหนโยบาย (policy simulation)  

              การท่ีจะนําเอาผลการประมาณคาทางสถิติของสมการในแบบจําลอง ไปใชในการวิเคราะหนโยบาย 

จะตองมีการประเมินผลของแบบจําลองโดยการทดสอบความเช่ือม่ันของแบบจําลองวาแบบจําลองซึ่ง

ประกอบดวยสมการท้ังระบบ สามารถอธิบายหรือเลียนแบบเหตุการณท่ีเกิดข้ึนจริงในอดีตไดดีมากนอยเพียงใด

เพราะถึงแมวาคาสถิติตาง ๆ ของแตละสมการซึ่งไดแก R2, Adjusted R2, t-test, F-test, D.W. (Durbin-Wasson) 

ตลอดจนเครื่องหมายท่ีมีระดับความเช่ือม่ันท่ีสูงเปนท่ีนาพอใจ แตเม่ือนําสมการเหลานั้นมารวมกันเขาเปนระบบ

สมการแลว คาคําตอบท่ีไดจากการแกระบบสมการดังกลาวอาจไมสอดคลองกับขอมูลท่ีเกิดข้ึนจริงในอดีตเลยก็

ได และในบางครั้งแมวาคาสถิติของสมการแสดงพฤติกรรมบางสมการจะไมนาพอใจนักก็ตาม แตปรากฏวา

สามารถใหคาคําตอบจากการแกระบบสมการ ท่ีใกลเคียงกับสิ่งท่ีเกิดข้ึนจริงในอดีตไดมากกวา ( Pindyck & 

Rubinfeld, 1991, p. 355)  

           การทดสอบความเช่ือม่ันของแบบจําลองในการศึกษาครั้งนี้ ใชวิธีพิจารณาจากคาเฉลี่ยความคลาดเคลื่อนยก

กําลังสอง (Root Mean Squares Error- -RMSE) และคาสัมประสิทธ์ิแหงการไมเทาของ Theil (Theil’s Inequality 

Coefficient- -U) คาสถิติดังกลาวสามารถคํานวณจากคาจริงและคาพยากรณท่ีไดจากการทํา Simulation ดังนี้ 

 

           1. Root Mean Squares Error- -RMSE 
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          โดยท่ี   Ys
t  =  คาคําตอบท่ีไดจากระบบสมการ (simulation value) 

                                             Ya
t   =  คาท่ีเกิดข้ึนจริง (actual value) 

                                              T    =  จํานวนชวงเวลาในการจําลองสถานการณ 
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             คาสถิติ RMSE แสดงถึงความคลาดเคลื่อนของคาคําตอบท่ีไดจากระบบสมการเม่ือเทียบกับคาท่ีเกิดข้ึน

จริง ดังนั้นถาคาของ RMSE มีคาตํ่า ก็จะแสดงใหเห็นวาแบบจําลองสามารถเลียนแบบเหตุการณท่ีเกิดข้ึนในอดีต

ไดดี 

            2. Theil’s Inequality Coefficient- -U                                                                                                                                      

 

                   U     =               
( )

( ) ( )2a
t

T

1t

2s
t

T

1t

2a
t

s
t

T

1t

Y
T

1
Y

T

1

YY
T

1

==

=

Σ+Σ

−Σ
   

                เศษ (numerator) ของคา U ก็คือ RMSE การท่ีนําเอาสวน (denominator) มาหารนี้ก็เพื่อเปนการทําให 0 

< U < 1 ถา U = 0 การพยากรณจะถูกตองสมบูรณท่ีสุด ในขณะท่ีถา U = 1 แสดงถึงการพยากรณท่ีแยท่ีสุด คาของ 

U ท่ีนอยกวา 0.3 หรือ 0.4 จะถือวาเปนคาท่ีไมสูงเกินไปนัก (Theil, 1971, pp. 30-39) 

 

ผลการทดสอบความเช่ือม่ันของแบบจําลอง โดยพิจารณาจากคาสถิติ RMSE และคา U พบวา 

แบบจําลองท่ีไดจากการประมาณคาในการศึกษาครั้งนี้สามารถอธิบายพฤติกรรมในอดีตไดดี (ตาราง  2) คือ         

ตัวแปรการลงทุนโดยตรง ( DI) สวนตัวแปรท่ีอธิบายลักษณะการเคลื่อนไหวในอดีตไดคอนขางดี คือ ตัวแปรการ

ลงทุนในหลักทรัพย ( PI) ดังนั้น จากการพิจารณาคาสถิติ RMSE และคา U โดยรวม ถือไดวาแบบจําลองท่ีใช     

ในการศึกษาครั้งนี้ สามารถอธิบายพฤติกรรมในอดีตไดดีพอสมควร 

 

ตาราง 2    

คาสถิติ RMSE และคา U ท่ีใชในการวัดประสิทธิภาพการจําลองสถานการณ 

                                                                                                                                คาสถิติ 

                   ตัวแปร 

                                                                                                                  RMSE                         U 

 

DI (การลงทุนโดยตรง)                                                                        63672.32                      0.179966 

 

PI (การลงทุนในหลักทรัพย)                                                               103989.3                      0.429939 

 

ท่ีมา. จากการคํานวณ 
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           สวนท่ี 2 การวิเคราะหนโยบาย (policy simulation) เปนการศึกษาผลของการเปลี่ยนแปลงตัวแปรภายนอก 

(exogeneous variables) ท่ีมีตอตัวแปรภายใน (endogeneous variables) การทํา Policy Simulation มีวิธีการคือ 

กําหนดคาจริงของตัวแปรภายนอก กําหนดคา (predetermined variable) แลวทําการคํานวณคาตัวแปรรวม(jointly 

dependent variable) โดยผานกระบวนการ Simulation ผลลัพธท่ีไดเปนคาแรก(initial value) ของตัวแปรตามรวม

ซึ่งจะถูกใชเปนฐาน (bench mark) จากนั้นกําหนดใหตัวแปรนโยบายตัวใดตัวหนึ่งเปลี่ยนแปลงไปจากคาจริงโดย

สิ่งอื่นคงท่ี ซึ่งในการทําการศึกษาครั้งนี้เปนการเปลี่ยนแปลงนโยบายแบบช่ัวคราว คือ มีการเปลี่ยนแปลงในตัว

แปรของนโยบายเพียงปเดียวตามท่ีถูกกําหนดไว แลวผานกระบวนการ Simulation อีกครั้งหนึ่ง ผลลัพธท่ีไดเปน

คาของตัวแปรรวมอีกชุดหนึ่ง ผลลัพธท่ีไดจากการเปรียบเทียบคาของตัวแปรตามท้ังสองชุดจะเปนผลของ

นโยบายท่ีมีตอตัวแปรตามรวม ซึ่งผลการวิเคราะหนโยบายมีรายละเอียดดังนี้ 

             ผลการใชนโยบายการเงินโดยการเพิ่มอัตราดอกเบ้ียนโยบายในประเทศรอยละ 2.25 ในป พ.ศ. 2551                       

             จากผลการศึกษาในตาราง 3 พบวา การใชนโยบายการเงินโดยการเพิ่มอัตราดอกเบ้ียนโยบาย จะสงผล

กระทบตอการลงทุนโดยตรงของภาคเอกชนมากท่ีสุด รองลงมาคือ การเคลื่อนยายเงินทุนระหวางประเทศสุทธิ

ของภาคเอกชน และการลงทุนในหลักทรัพย ตามลําดับ ซึ่งผลกระทบท่ีเกิดข้ึน มีดังนี้ 

            ผลกระทบระยะสั้น การใชนโยบายการเงินแบบหดตัวโดยการเพิ่มอัตราดอกเบ้ียนโยบายโดยเพิ่มข้ึนรอย
ละ 2.25 การท่ีอัตราดอกเบ้ียนโยบายเพิ่มข้ึนจะทําใหสวนตางของอัตราดอกเบ้ียนโยบายระหวางไทยกับสหรัฐ
เพิ่มข้ึน ทําใหเงินทุนเคลื่อนยายของภาคเอกชนไหลเขามาสูประเทศมากข้ึนโดยสงผลใหการเคลื่อนยายเงินทุน
ระหวางประเทศสุทธิของภาคเอกชน (International Net Private Capital Flow) เพิ่มข้ึนรอยละ 0.453 ในสวนของ
การลงทุนโดยตรงของภาคเอกชนและการลงทุนในหลักทรัพยปรับตัวเพิ่มข้ึนรอยละ 0.568 และ 0.586 ตามลําดับ 
              ผลกระทบในระยะกลาง การใชนโยบายการเงินแบบหดตัว โดยการเพิ่มอัตราดอกเบ้ียนโยบายนั้น ใน

ระยะกลางนี้ ทําใหมีเงินทุนไหลเขาเพิ่มข้ึน โดยท่ีการลงทุนโดยตรงของภาคเอกชนเพิ่มข้ึนรอยละ 1.858 และการ

ลงทุนในหลักทรัพยลดลงรอยละ 0.926 อธิบายไดวา การเพิ่มอัตราดอกเบ้ียนโยบายทําใหอัตราดอกเบ้ียเงินฝาก 

(เงินกู) ในระบบตลาดการเงินเพิ่มข้ึน ดังนั้นนักลงทุนท่ีกูยืมเงินมาลงทุนในหลักทรัพยจึงมีความเสี่ยงสูงทําใหการ

ลงทุนดังกลาวลดลง สวนเงินทุนเคลื่อนยายระหวางประเทศสุทธิภาคเอกชนเพิ่มข้ึนรอยละ 0.305  

               ผลกระทบระยะยาว จากการท่ีอัตราดอกเบ้ียนโยบายเพิ่มข้ึนจะทําใหการลงทุนโดยตรงของภาคเอกชน

เพิ่มข้ึนรอยละ 2.957 สวนการลงทุนในหลักทรัพยลดลงรอยละ 0.253 และเงินทุนเคลื่อนยายระหวางประเทศสุทธิ

ของภาคเอกชนเพิ่มข้ึนรอยละ 0.568  

             ดังนั้นการใชนโยบายการเงินแบบหดตัวโดยการเพิ่มอัตราดอกเบ้ียนโยบายในประเทศรอยละ 2.25 ในป 

2551 ทําใหมีการเคลื่อนยายเงินทุนระหวางประเทศสุทธิภาคเอกชนเขามาภายในประเทศเพิ่มข้ึน โดยในระยะสั้น

และระยะกลาง การใชนโยบายการเงินดังกลาวมีผลกระทบตอการเคลื่อนยายเงินทุนระหวางประเทศสุทธิ

ภาคเอกชน นอยกวา ระยะยาว ซึ่งเปนไปตามสมมติฐาน 
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ตาราง 3   

แสดงผลกระทบจากการใชนโยบายการเงินโดยเพิ่มอัตราดอกเบ้ียนโยบายรอยละ 2.25 ในป  2551   

 หนวย : รอยละ 

 

    ชวงเวลา เงินทุนเคลื่อนยาย

ระหวางประเทศ

สุทธิภาคเอกชน 

การลงทุนโดยตรง 

การลงทุนใน

หลักทรัพย 

1 0.453 0.568 0.586 

2 -0.114    0.288 -0.450 

3 -0.034 1.002 -1.062 

4 0.295 -0.172 -0.800 

5 0.165 1.602 0.555 

6 -0.197 -0.331 0.918 

ระยะกลาง  0.305 1.858 -0.926 

ระยะยาว  0.568   2.957 -0.253 

 
      หมายเหตุ:  ผลกระทบระยะกลางไดจากผลรวมของการเปลี่ยนแปลงใน  3 ชวงเวลา 

                 ผลกระทบระยะยาวไดจากผลรวมของการเปลี่ยนแปลงใน  6 ชวงเวลา 

      ท่ีมา. จากการคํานวณ 

 
 

สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ   
สรุป 

การวิจัยครั้งนี้ เปนการวิเคราะหถึงผลกระทบจากการใชนโยบายเศรษฐกิจมหภาคซึ่งไดแก นโยบาย

การเงินท่ีมีตอการเคลื่อนยายเงินทุนระหวางประเทศสุทธิของภาคเอกชน โดยใชอัตราดอกเบ้ียนโยบายเปนตัวแปร

ของนโยบายการเงิน  

แบบจําลองท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้ ประกอบไปดวย สมการเอกลักษณ 2 สมการ ไดแก สมการเงินทุน

เคลื่อนยายระหวางประเทศสุทธิภาคเอกชน และสมการปริมาณเงิน สวนสมการแสดงพฤติกรรม 2 สมการ ไดแก 

สมการการลงทุนโดยตรงและสมการการลงทุนในหลักทรัพย ซึ่งผลการประมาณคาสมการพบวา ในสมการการ

ลงทุนโดยตรง อัตราเงินเฟอ อัตราแลกเปลี่ยนเงินตราตางประเทศ และดัชนีการลงทุนภาคเอกชน มีผลตอการ

ลงทุนโดยตรงอยางมีนัยสําคัญ สวนสมการการลงทุนในหลักทรัพย พบวา สวนตางของดอกเบ้ียเงินฝากไทยกับ

สหรัฐอเมริกา มีผลตอการลงทุนในหลักทรัพยอยางมีนัยสําคัญ  
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ผลการวิเคราะหแบบจําลองโดยวิธี Simulation เพื่อวัดความเช่ือม่ันของแบบจําลอง พบวา แบบจําลองนี้

สามารถอธิบายสมการพฤติกรรมในอดีตไดดีพอสมควร ซึ่งจะเห็นไดจากการเปรียบเทียบคาของตัวแปรภายใน

จริง กับคาของตัวแปรภายในท่ีไดจากการทํา Simulation โดยสมการสวนใหญใหคาเฉลี่ยความคลาดเคลื่อนยก

กําลังสอง (RMSE) อยูในระดับท่ีไมสูงเกินไปมากนัก และคาสัมประสิทธ์ิแหงการไมเทากันของ Theil (U) เขา

ใกลศูนยทุกสมการ 

ในการนําแบบจําลองไปใชในการวิเคราะหนโยบาย (policy simulation) เพื่อศึกษาถึงผลกระทบท่ีมีตอ

การเคลื่อนยายเงินทุนระหวางประเทศสุทธิภาคเอกชน ไดผลดังนี้ 

การใชนโยบายการเงินภายใตอัตราแลกเปลี่ยนลอยตัวท่ีมีการจัดการโดยการเพิ่มอัตราดอกเบ้ียนโยบาย 

จะสงผลกระทบตอการลงทุนโดยตรงของภาคเอกชนมากท่ีสุด รองลงมาคือ เงินทุนเคลื่อนยายระหวางประเทศ

สุทธิภาคเอกชน และการลงทุนในหลักทรัพย ตามลําดับ โดยเม่ือมีการใชนโยบายในระยะแรก จะทําใหอัตรา

ดอกเบ้ียในตลาดการเงินเพิ่มสูงข้ึน สงผลใหมีเงินลงทุนโดยตรงของภาคเอกชนไหลเขามามากข้ึนรวมท้ังมีเงินทุน

ไหลเขามาลงทุนในหลักทรัพยมากข้ึน สงผลใหเงินทุนเคลื่อนยายระหวางประเทศสุทธิของภาคเอกชนสูงข้ึนท้ัง

ในระยะสั้น ระยะกลางและระยะยาว โดยท่ีในระสั้นและระยะกลางนั้นมีผลกระทบนอยกวาในระยะยาว  

             จากผลการวิจัยโดยการนําแบบจําลองไปใชในการวิเคราะหนโยบาย (policy simulation) สรุปไดวา ผล

ของการใชนโยบายการเงินแบบหดตัวโดยการปรับเพิ่มอัตราดอกเบ้ียนโยบาย ในระยะสั้นและระยะปานกลาง มี

ผลกระทบตอการเคลื่อนยายเงินทุนระหวางประเทศสุทธิภาคเอกชน  ไดแก การลงทุนโดยตรง และการลงทุนใน

หลักทรัพย นอยกวาในระยะยาว และมีผลทําใหเงินทุนเคลื่อนยายระหวางประเทศสุทธิของภาคเอกชนเพิ่มข้ึน ซึ่ง

เปนไปตามสมมติฐานท่ีต้ังไว 

 

ขอเสนอแนะ 

           ในการวิจัยครั้งนี้ เปนการศึกษาถึงผลกระทบของนโยบายการเงินท่ีมีเงินทุนเคลื่อนยายระหวางประเทศ

สุทธิของภาคเอกชน ไดแก การลงทุนโดยตรงและการลงทุนในหลักทรัพย ซึ่งจากการวิจัยโดยใชนโยบายการเงิน

แบบหดตัวโดยการเพิ่มอัตราดอกเบ้ียนโยบายจะสงผลกระทบตอเงินทุนเคลื่อนยายระหวางประเทศสุทธิของ

ภาคเอกชนแตกตางกันตามชวงระยะเวลา  โดยในระยะสั้นและระยะกลางจะมีการเคลื่อนยายเงินทุนระหวาง

ประเทศสุทธิของภาคเอกชนไมสูงมากนัก และคอย ๆ ปรับตัวเพิ่มข้ึนในระยะยาว แตในการนํานโยบายการเงินไป

ใชนั้นตองคํานึงถึงปจจัยทางดานอื่น ๆ ประกอบดวย เชน ภาวะเงินเฟอ (ฝด) การลงทุนในตราสารอนุพันธ  ความ

ลาชาของผลกระทบของการดําเนินนโยบาย เปาหมายของเศรษฐกิจ และเสถียรภาพของเศรษฐกิจ เปนตน ซึ่งหาก

นําเอาปจจัยเหลานี้มาพิจารณาประกอบดวยจะทําใหการใชนโยบายการเงินมีเปาหมายชัดเจน และสงผลใหมี

ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
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ปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอการเลือกสถานบริการสปาในเขตกรุงเทพมหานคร 

The Marketing Factors affecting to select the SPA place in Bangkok Metropolitan 
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1อาจารยประจํา  มหาวิทยาลัยนอรทกรุงเทพ econ_nbc@hotmail.com 

 

บทคัดยอ 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ (1) เพื่อศึกษาสภาพตลาดของธุรกิจบริการสปาเพื่อสุขภาพในเขตกรุงเทพ   

มหานคร   (2) เพื่อศึกษาปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการสปาเพื่อสุขภาพในเขตกรุงเทพมหานคร 

โดยการเก็บรวบรวมขอมูลสภาพตลาดของธุรกิจสปาในประเทศไทย จํานวนผูประกอบการ มูลคาตลาด 

กฎระเบียบตางๆ ท่ีกําหนดข้ึนโดยกระทรวงสาธารณสุข เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเปน

แบบสอบถาม  ในประเด็นการศึกษาปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกสถานประกอบการสปา   

ผลการวิจัยสรุปไดดังนี้ การดําเนินธุรกิจสปาในประเทศไทยมีอัตราการขยายตัวในอัตราท่ีสูง นักทองเท่ียวตางให

ความสนใจเขามาใชบริการสปาเพื่อสุขภาพในประเทศไทย และตองการกลับมาใชบริการอีกครั้ง  ทําใหประเทศ

ไทยเปนผูนําดานธุรกิจสปาในเอเชีย สําหรับสถานประกอบการสปาในประเทศไทยมีจํานวนมาก แตมีสถาน

ประกอบการท่ีมีการข้ึนทะเบียนกับกระทรวงสาธารณสุขเพียงรอยละ 20 เทานั้น ซึ่งทําใหผูใชบริการ ขาดความ

เช่ือม่ันในการใชบริการ  โดยมีสถานประกอบ การในเขตกรุงเทพมหานครท่ีไดรับมาตรฐานระดับโลก 5 แหงจาก 

321 แหง  สําหรับประเภทของสปาท่ีผูใชบริการ  นิยมใช คือ เดยสปา ซึ่งเปนท่ีนิยมในผูใชบริการ  ชาวไทย  และ 

สปาในโรงแรมและรีสอรท เปนบริการสปาท่ีนิยม  ในผูใชบริการชาวตางชาติ นอกจากนี้ ผลการวิจัย ปจจัยทาง

การตลาดท่ีมีผลตอการเลือกสถานบริการสปาในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา ผูใชบริการใหความสนใจในชอง

ทางการจัดจําหนาย และ การสงเสริมการตลาดในระดับมากท่ีสุด  รองลงมาคือ บุคลากร สภาพแวดลอมทาง

กายภาพ ราคา กระบวนการ และผลิตภัณฑท่ีผูใชบริการใหความสนใจในระดับคะแนนท่ีนอยท่ีสุด โดยปจจัยสวน

บุคคลท่ีมีผลตอการเลือกสถานบริการสปาท่ีแตกตางกัน คือ เพศ อายุ และรายไดตอเดือน 

 

คําสําคัญ : ธุรกิจสปา, สวนประสมการตลาด 

 

ABSTRACT  

This research aims to (1) study the marketing mix of a business service health spa in Bangkok 

Metropolis (2) to study the factors that affect the selection of a health spa in Bangkok by collecting the data of 

SPA market condition of SPA business in Thailand., the market value of the various rules set up by the Ministry 

mailto:econ_nbc@hotmail.com
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of Health. Questionnaire was using as a tool for collecting data. Issues in the study of factors affecting the 

decision to place the spa. The results were summarized that the spa business in Thailand was in a high growth 

rate. Tourists to pay attention to the music, a health spa in Thailand. And the need to service again. Thailand 

was a leading spa in Asia. For enterprises with large spa in Thailand. However, there were establishments that 

had registered with the Ministry of Health, only 20 percent, which gives the user confidence in the service. By 

the establishment. In Bangkok has been the global standard for 5 of the 321 type of spa service users used the 

day spa which was popular in Thai users and Hotel & Resort SPA was popular in foreign users. In the service of 

foreigners also study factors that affected selection of spa in Bangkok found that users were interested in the 

distribution channels and marketing at the highest level. followed by the physical environment, personnel, 

processes, price at higher level and product get least point. By personal factors that affected the selection of spa 

at different age and monthly income. 

 

Keyword : SPA Business, Marketing Mix 

 

บทนํา 

ในชวงทศวรรษท่ีผานมา โครงสรางทางเศรษฐกิจของไทยไดเกิดการขยายตัวของมูลคาการผลิตสูภาค

การผลิตท่ีไมใชภาคเกษตรกรรม (Non-agriculture) อยางรวดเร็ว โดยเฉพาะอยางยิ่งการขยายตัวของภาคธุรกิจ

บริการ  ในภาคโรงแรมและรานอาหาร รวมท้ังการบริการดานสุขภาพ จากขอมูลผลิตภัณฑภายในะเทศเบ้ืองตน 

(Gross Domestic Product : GDP) ป 2555 จากสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ 

พบวาอัตราการขยายตัวของ GDP ในป 2555 มีอัตราการขยายตัวรอยละ 4.25 โดยท่ีภาคธุรกิจบริการโรงแรมและ

รานอาหาร มีอัตราการขยายตัวถึงรอยละ 5.82 และภาคบริการเพื่อสุขภาพและสวัสดิการสังคมมีอัตราการขยายตัว

สูงถึงรอยละ 8.72   โดยในภาคธุรกิจท้ังสองภาคนี้ มีแรงงานท่ีทํางานอยูถึงรอยละ 8.8 ของแรงงานท้ังหมดใน

ประเทศ (สํานักงานสถิติแหงชาติ, 2555) ซึ่งแสดงใหเห็นวาธุรกิจบริการดานโรงแรมและการใหบริการดาน

สุขภาพกําลังเปนภาคธุรกิจท่ีสําคัญและมีอัตราการขยายตัวท่ีสูงอันเปนธุรกิจท่ีอาจแสดงถึงภาวะการทองเท่ียว 

การพักผอนหยอนใจ และภาวะดานสุขภาพของประชากรของประเทศ  จากขอมูลดานสุขภาพจิตของกรม

สุขภาพจิต พบวา คะแนนสุขภาพจิตของประชากรเขตกรุงเทพมหานครนั้น มีระดับคะแนนท่ีตํ่าท่ีสุดของ

ประชากรไทยท้ังประเทศ  โดยมีระดับคะแนน 31.93 คะแนน ลดลงจากป 2554 มีระดับคะแนน 32.09 ซึ่งคาเฉลี่ย

ของสุขภาพจิตของประชากรท้ังประเทศอยูท่ี 33.30 คะแนน ซึ่งเปนสภาพท่ีสวนทางกับการขยายตัวทางเศรษฐกิจ 

การท่ีประชากรบางสวนตองประสบกับภาวะการแขงขันทางเศรษฐกิจ สังคม และการเมืองท่ีสูงนั้นอาจทําใหเกิด

ความเครียด ซึ่งเปนปญหาท่ีเกี่ยวกับพฤติกรรมท่ีมีแนวโนมสูงข้ึน  ความเครียด ซึ่งเปนมูลเหตุท่ีสําคัญท่ีจะนําไปสู

ปญหาสุขภาพจิตท่ีรุนแรง เชน  การติดสุรา ท่ีมีอัตราการขยายตัวถึงรอยละ 9.09 จากปกอน ภาวะซึมเศรา การฆา
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ตัวตาย เปนตน การศึกษาท่ีผานมา พบวา การเกิดอุบัติเหตุและการขาดงานมีความสัมพันธกับภาวะสุขภาพจิตของ

ลูกจาง ดังนั้นกรมสุขภาพจิตจึงไดมีการสํารวจภาวะสุขภาพจิตของลูกจาง ในสถานประกอบการ  เพื่อนําขอมูลมา

พัฒนางานการสงเสริมและปองกันสุขภาพจิตในสถานประกอบการ มีขอเสนอแนะความทุกจากความเครียดสูง

และรุนแรง ภาวะซึมเศรา  และ Alcohol use disorder ในลูกจาง พบวา มีอัตราสูง  ดังนั้นควรมีนโยบายเรื่อง

สุขภาพจิต และมาตรการในการจัดการความเครียด ในสถานประกอบการอยางตอเนื่อง  (กลุมงานระบาดวิทยา

สุขภาพจิต กองสุขภาพจิตสังคม , 2555) ซึ่งหนึ่งในวิธีการท่ีจะผอนคลายความเครียดในการทํางาน หรือ

ความเครียดท่ีเกิดจากชีวิตประจําวันก็คือ สปาเพื่อสุขภาพ ซึ่งมีองคประกอบ 5 สวน คือ รูป  เนนความสดช่ืนจาก

ธรรมชาติ เชน บอน้ําพุรอน มุมสงบของทะเล ปาเขา หรือการตกแตงสถานบริการดวยสีสันของ

ธรรมชาติ  รส  การใหบริการอาหารและเครื่องด่ืม เพื่อการลดมลพิษในรางกาย มีการนําอาหารและเครื่องด่ืมท่ีมา

จากธรรมชาติ ใชศาสตรวาดวยการโภชนาการเพื่อใหคําแนะนําเรื่องอาหาร โดยเฉพาะอยางยิ่งหากผูใชบริการมี

ปญหาในดานสุขภาพ กล่ินหอม ใชหลักของสุคนธบําบัด ( Aromatherapy) ในการบําบัด เพื่อสรางความกลมกลืน

ระหวางรางกาย จิตใจ และจิตวิญญาณ ท่ีจะกระตุนใหคนแสดงความรูสึกรักและสงบสุข ชวยบรรเทาอาการไม

สบายตางๆ ดวยกลิ่นหอมของดอกไม  (Flower Essence)  เสียง  วัฒนธรรมโบราณเช่ือวา เสียงมีพลังบําบัดโรค 

นําเสียงมาใชในการรักษาโรค มีการนําอุปกรณคลื่นเสียง (อุลตราซาวน) มาใชในแผนกกายภาพบําบัดของ

โรงพยาบาลแผนปจจุบันสมัยใหมมากมาย เปดโอกาสแกผูคนใหหลบหลีกจากเสียงรบกวน มาเสาะแสวงหาความ

สงบในสปาเพื่อผอนคลายท้ังรางกายและจิตใจ และการนวด (Massage) เปนวิธีบําบัดโดยใชสัมผัส ใหความใสใจ

ตอองคประกอบของความเปนมนุษย แบบองครวม คือท้ังรางกาย จิตใจ และอารมณ เปนการผอนคลายกลามเนื้อ

สวนตางๆ เสริมพลังกาย พลังใจ ชวยปรับปรุงระบบไหลเวียนโลหิต กลามเนื้อ ระบบประสาท ชวยรางกายสลาย

อาหาร กําจัดของเสีย บรรเทาอาการปวดหลัง ปวดคอ ผอนคลายอาการเกร็งของกลามเนื้อในนักกีฬา นักเตนรํา 

หรือในผูท่ีทํางานหนัก 

 ตนกําเนิดสปา มาจากช่ือเมืองเล็ก ๆ ในประเทศเบลเยียม  เมืองสปาเปนแหลงธรรมชาติมีบอน้ํารอน 

บอนกาสิโน ซึ่งชาวยุโรปนิยมไปพักผอนกันมาต้ังแตสมัยคริสตศตวรรษท่ี 17 แลว แตคนท่ีไปตองเปนคนระดับ

นายทหารช้ันสูงผูดีช้ันสูงเทานั้น ในชวงนั้นสปาหมายถึงไปแชน้ําพุรอน เพราะท่ีเมืองสปามีอากาศหนาวจึงมัก

เรียกติดปากวาไปสปาจนถึงปจจุบันเมืองสปา เปนเมืองทอง เท่ียวของเบลเยียมท่ีมีผูคนหลั่งไหลไปพักผอน

จํานวนมาก โดยท่ัวไป บริการบอน้ําแร มี 7 รูปแบบ คือ บอน้ําแรตามสโมสร ใหบริการในเรื่องของการออกกําลัง

กายและอื่น ๆ ท่ีหลาก หลายแบบมืออาชีพ บริการเฉพาะชวงกลางวัน บอน้ําแรบนเรือ เปนบอน้ําแรบนเรือสําราญ 

ใหบริการแบบมืออาชีพเชนเดียวกัน เนนการออกกําลังกาย ความสุขสบาย  มีบริการอาหารดวย บอน้ําแรบริการ

ชวงกลางวัน ใหบริการหลายอยางแบบมืออาชีพ เปดเฉพาะชวงกลางวัน  บอน้ําแรแบบมีจุดมุงหมายเฉพาะ 

ใหบริการเนนดานสรางเสริมสุขภาพเพื่อชีวิตท่ีดีกวา บริการแบบมืออาชีพ เชน  บริการออกกําลังกาย ใหความรู

ตาง ๆ มีท่ีพักแรมใหดวย  สวนบริการอาหารจะแยกไวตางหาก บอน้ําแรเพื่อการรักษา เปนบริการของกลุมบุคคล

หรือบุคคล กลุมชมรม สถาบัน ท่ีมีบุคลากรแพทย ผูเช่ียวชาญ ใหบริการสุขภาพและการแพทยแบบครบวงจร ใน
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บรรยากาศท่ีผสมผสาน ดวยการอาบน้ําแรกับการบําบัด รักษาแผนโบราณ  บอน้ําพุรอน บริการโดยใชน้ําแร

ธรรมชาติ ความรอน และน้ําทะเล ท่ีเรียกวา วารีบําบัด บอน้ําแรในท่ีพักตากอากาศโรงแรมใหบริการแบบมือ

อาชีพเชนกัน เนนเรื่องออกกําลังกาย ความสุขสบาย มีบริการอาหาร (http://www.phangngacity.com) 

สําหรับบริการสปานั้น ไดรับความนิยมจากชาวตางชาติเปนจํานวนมาก  จากรายงานของ Thailand 

Paradise for Spa Lover ป 2554 ไดมีรายงานถึงสถานท่ีท่ีนักทองเท่ียวตองการเดินทางมาเพื่อผอนคลายและใช

บริการสปา คือ ประเทศไทย ซึ่งมีสัดสวนสูงกวาประเทศอินโดนีเซียซึ่งรั้งอันดับสองของสถานท่ีใหบริการสปา 

และเม่ือใชบริการแลว ยังยืนยันท่ีจะกลับใชบริการสปาในประเทศไทยสูงถึงรอยละ 42 ท้ังนี้เพราะประเทศไทย

ไดเปรียบในเรื่องของสมุนไพร โดยในปท่ีผานมามีชาวตางชาติเขามาใชบริการ 2.6 ลานคน กอให เกิดรายไดใน

ประเทศ 3,750 ลานบาท และในป 2555 คาดวาจะขยายตัวเพิ่มข้ึนรอยละ 20 นอกจากนี้ธุรกิจดังกลาวยังสงผลให

ประเทศไทย สามารถขยายตลาดสมุนไพร ท่ีใชในการบําบัดเสริมความงามไดมากข้ึน อยางไรก็ตามเช่ือวาในปนี้ 

ธุรกิจสุขภาพและความงามจะทํารายไดใหกับประเทศประมาณ  40,000  ลานบาท (วรรณวิภา  ปลันธนาทร และ

คณะ) 

ธุรกิจสปาในกรุงเทพมหานคร อันเปน 1 ใน 10 ธุรกิจท่ีจะมีการขยายตัวอยางมากรองรับการเขารวม

ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน มีความจําเปนอยางยิ่งท่ีจะตองศึกษาสถาพตลาดโดยท่ัวไปของการดําเนินธุรกิจสปา 

ภาวะการแขงขันของธุรกิจสปาในเขตกรุงเทพมหานคร รวมท้ังศึกษาปจจัยทางการตลาดท่ีสงผลตอมการใช

บริการสปาของผูใชบริการ เพื่อจะนํามาใชในการปรับปรุงการใหบริการเพื่อนําไปสูการขยายตัวของธุรกิจสปาใน

ประเทศไทยตอไป 
 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

     1. เพื่อศึกษาสถานการณตลาดของธุรกิจบริการสปาเพื่อสุขภาพในเขตกรุงเทพมหานคร 
     2. เพื่อศึกษาปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการสปาเพื่อสุขภาพในเขตกรุงเทพมหานคร  
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

                                      ตัวแปรตน                ตัวแปรตาม  

 

 

 

 

 

 

 

 

ปจจัยทางการตลาด 

(7p’s of Marketing) 

Product (ผลิตภัณฑ) 

Price (ราคา) 

Place (ชองทางการจัดจําหนาย) 

Promotion (การสงเสริมการตลาด) 

People (บุคลากร) 

Process (กระบวนการ) 

Physical evidence (สิ่งแวดลอมทางกายภาพ) 

ปจจัยสวนบุคคล 

เพศ 

อายุ 

ระดับรายได 

อาชีพ 

ระดับการศึกษา 

http://www.phangngacity.com/
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สมมติฐานในการวิจัย 
    ปจจัยสวนบุคคลมีผลตอระดับความสําคัญของปจจัยทางการตลาดมีผลตอการตัดสินใจเลือกสถาน

บริการสปาในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 

ประชากรที่ใชในการวิจัย   

 ประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ คือผูใชบริการสปาเพื่อสุขภาพในเขตกรุงเทพมหานคร จากสถาน

ประกอบการท่ีไดรับมาตรฐานระดับโลก (World Class) จํานวน 5 แหงโดยแบงเปนระดับ Gold 2 แหง คือ 

Banyan Tree SPA ต้ังอยูบริเวณถนนสาธร และ Anantara Bangkok Riverside Resort and SPA ต้ังอยูบริเวณถนน

เจริญนคร และ Platinum จํานวน 3 แหงคือ  Royal Orchid Mendara SPA ต้ังอยูบริเวณถนนเจริญกรุง ซอย 30    

The SPA by MSPA ต้ังอยูบริเวณถนนราชดําริ และ Vareena SPA  ต้ังอยูบริเวณถนนสุขุมวิทซอย 19   โดยทําการ

เก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางจํานวน 400 ตัวอยาง จากสูตรการคํานวณจํานวนตัวอยาง ได 384.16 ตัวอยาง 

(Yamane, 1967) โดยเก็บขอมูลจากสถานประกอบการแตละแหง 80 ตัวอยาง ดวยวิธีการเลือกตัวอยางแบบเจาะจง 

(Purposive Sampling) 

 

เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย   

 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้คือแบบสอบถาม ท่ีพัฒนาข้ึนโดยการตรวจสอบความถูกตองของ

เนื้อหา แลวนําไปทดสอบกับผูใชบริการสปาจํานวน 40 ชุด แลวนํามาทดสอบหาความนาเช่ือถือ โดยสัมประสิทธ์ิ

แอลฟาของครอนบาค ไดคาแอลฟา 0.9112 โดยมีเนื้อหาแบงออกเปน 3 สวนคือ สวนท่ี 1 เปนขอมูลท่ัวไปของ

ผูตอบแบบสอบถาม สวนท่ี 2 เปนคําถามเกี่ยวกับระดับความสําคัญของปจจัยทางดานการตลาดท่ีมีผลตอการ

ตัดสินใจเลือกใชบริการสปา และสวนท่ี 3 เปนขอคิดเห็นเพิ่มเติมเพื่อนํามาใชประโยชนในการศึกษาปจจัยทาง

การตลาดของ ผูตอบแบบสอบถาม 

 

การเก็บรวบรวมขอมูล  

ในการวิจัยนี้มีการเก็บรวบรวมขอมูลจากเอกสารท่ีเกี่ยวของ (Document Study) เพื่อใหไดแนวคิด 

ทฤษฎี ขอมูลทุติยภูมิท่ีจําเปนในการวิจัย  และมีการเก็บรวบรวมขอมูลเชิงสํารวจจากภาคสนาม (Field Study) จาก

แบบสอบถามท่ีจะสอบถามขอมูลจากกลุมตัวอยางผูใชบริการสปาเพื่อสุขภาพ 
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การวิเคราะหขอมูลใชสถิติ  

การวิจัยครั้งนี้ใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics)  เปนการหาคาสถิติพื้นฐาน รอยละ การ

แจกแจงความถี่ (Frequency) คาเฉลี่ย (Mean) และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และการใชสถิติเชิง

อนุมาน (Inferential Statistics) เพื่อทดสอบสมมติฐานการวิจัย โดยใช t-test F-test เพื่อทดสอบคาเฉลี่ยของกลุม

ตัวอยาง  และดําเนินการทดสอบความแตกตางเปนรายคู ดวยวิธี Least Significant Difference (LSD)  (สรชัย และ

คณะ, 2549)  

 

ผลการวิจัย 

จากการท่ีรัฐบาลไทยสงเสริมใหประเทศไทยเปน Capital SPA of Asia โดยมีการสรางมาตรฐานและ
เอกลักษณของธุรกิจสปาไทยสูมาตรฐานสากล เพื่อใหเปนสาขาธุรกิจท่ีสรางความเขมแข็งใหกับเศรษฐกิจไทย 
อันถือเปนธุรกิจบริการท่ีมีศักยภาพสงออกได ท้ังในรูปแบบการรองรับชาวตางชาติท่ีเขามาใชบริการ  การออกไป
จัดต้ังธุรกิจสปาในตางประเทศ รวมถึงการสงบุคลากรท่ีเกี่ยวของไปตางประเทศ นอกจากนี้ยังเปนธุรกิจท่ี
เกี่ยวเนื่องกับการทองเท่ียว และสินคาเพื่อสุขภาพ อันเปนท่ีมาของการสรางรายไดท้ังในและตางประเทศ ซึ่งทําให
ธุรกิจสปาเกิดการขยายตัวอยางตอเนื่อง  โดยในป 2555 มีธุรกิจสปาท่ีข้ึนทะเบียนและไดผานการรับรองมาตรฐาน
จากกระทรวงสาธารณสุขรวม 1,436 แหง โดยแบงเปนสปาเพื่อสุขภาพ  454 แหง นวดเพื่อสุขภาพ 952 แหง และ
นวดเพื่อเสริมสวย 57 แหง ตามประกาศกระทรวงสาธารณสุขเรื่อง กําหนดสถานท่ีเพื่อสุขภาพหรือเพื่อเสริมสวย 
โดยในจํานวนสถานประกอบการสปาท้ังหมดนี้ เปนสถานประกอบการสปาท่ีจดทะเบียนในกรุงเทพมหานคร 
321 แหง คิดเปนรอยละ 22.35 ของสถานประกอบการสปาท่ัวประเทศ ดังตารางท่ี 1 
 
ตารางท่ี 1 สถานประกอบการสปา ป 2555 

สถานท่ีต้ัง จํานวน รอยละ 
กรุงเทพมหานคร 321 22.35 

ปริมณฑล 59 4.11 
จังหวัดแหลงทองเท่ียว 443 30.85 

อื่น ๆ 613 42.69 
รวม 1,436 100.00 

ท่ีมา : สํานักสงเสริมธุรกิจบริการ กรมสงเสริมการสงออก, 2555 
สปา (SPA) มีรากศัพทมาจากภาษาลาติน Sanus Per Aquam หมายถึงการดูแลสุขภาพโดยการใชน้ําซึ่ง

ชวยให มีสุขภาพท่ีดีและผอนคลาย  องคกรสปาระหวางประเทศ (ISPA) ไดจัดแบง "ประเภทของสปา" ออกเปน
กลุมใหญ ๆ 7 กลุม คือ 
  1. น้ําพุรอน สปา ( Mineral Spring Spa) สปาบริการน้ําพุรอนและบอน้ําแร เนื่องจากน้ําพุรอนและน้ําแร
จะมีแรธาตุตาง ๆ ซึ่งแตกตางกันไปในแตละแหง แรกเดิมทีของสปากําหนิดข้ึนท่ีประเทศเบลเยี่ยม จุดประสงคใน
สมัยกอนนั้นก็เพื่อบําบัดอาการเจ็บปวย และรางกายออนเพลีย   

 2. คลับ สปา ( Club Spa) สปาท่ีมุงเนนการออกกําลังกาย เสริมสรางสมรรถนะในความแข็งแกรงของ
รางกาย เปนสปาขนาดเล็กท่ีมักจัดไวเปนสวนหนึ่งของสถานบริการบริหารรางกาย ( Fitness) หรือศูนยสุขภาพ 
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(Health Club) ใหผูท่ีมาออกกําลังกายไดผอนคลายความตึงเครียด และมีการใหบริการดานการนวดแบบสปอรต
ดวยน้ํามันผอนคลายกลามเนื้อ ) การอบไอน้ํา การอบเซานา การแชน้ํารอน น้ําเย็น รวมถึงโยคะ หรือการออก
กําลังกายอื่น ๆ  สปาประเภทนี้จะไมมีหองพักคางคืนใหบริการ เหมาะสําหรับนักกีฬาท่ีใชแรงกายมากและคน
ท่ัวไปดวย 

3. โรงแรมและรีสอรต สปา (Hotel & Resort Spa)  สปาเนนความเปนสถานท่ีพักผอนและการนวด
โดยเฉพาะมีการจัดใหสถานท่ีมีบรรยากาศดี ทัศนียภาพและภูมิทัศนท่ีสวยงาม ควบคูไปกับปรนนิบัติรางกาย
ผิวพรรณและบําบัดความเครียดจากผูเช่ียวชาญเฉพาะทาง 

4. เดสติเนช่ัน สปา (Destination Spa) สปาท่ีเนนการพํานักยาวเพื่อทํากิจกรรมอยางตอเนื่อง เพื่อสราง
เสริมสุขภาพหรือฟนฟูสุขภาพของผูใชบริการใหดีข้ึน เปนสถานท่ีบริการสปาแบบองครวม มีบริการครบวงจร 
เชน มีการใหคําปรึกษาแนะนํา การดูแลสุขภาพ การออกกําลังกาย การนวดรูปแบบตาง ๆ การสรางสมดุลโดย
อาศัยความรอนและความเย็นของน้ําท่ีเรียกวา วารีบําบัด การฝกโยคะ การทําสมาธิ อาจมีแพทยทางเลือกประจําส
ปาเพื่อใหคําแนะนําดานการดูแลรักษาสุขภาพท่ีถูกตอง และตามดวยเครื่องด่ืมและอาหารสุขภาพในรูปแบบ
ครัวสปา (Spa Cuisine) เปนโภชนบําบัดท่ีมีนักโภชนาการคอยใหคําปรึกษาดานอาหารการกินท่ีเปนประโยชน  

5. เดย สปา (Day Spa)  เปนสปาท่ีไมมีหองพักคางคืน ใชระยะเวลาอันสั้นประมาณ 1-5 ชัวโมง สวน
ใหญจะเนนเรื่องความสวยงามและผอนคลาย เดย สปา เปนประเภทของสปาท่ีเปดบริการมากท่ีสุดในเวลานี้ มักจะ
เนนเรื่องความงามและการบําบัดใหคลายเครียดในเวลาสั้น ๆ แคไมกีชัวโมง ไมตองเขาคอรสปรับเรื่องโภชนาการ
อาหารการกิน หรือการออกกําลังกายเปนธุรกิจท่ีขยายตัวคอนขางสูงในระยะเวลา 10 ปท่ีผานมา เนื่องจากใชเงิน
ลงทุนไมมากเหมือนธุรกิจสปาอื่น ๆ อาจจะใชอาคารสํานักงาน ท่ีพักอาศัย อาคารพาณิชย หางสรรพสินคา รานคา
ในสนามบิน หรือบริเวณบานท่ีรมรื่นดัดแปลงเปนเดย สปา ไดไมยาก พบวาหากเลือกทําเลดีจะมีลูกคาหมุนเวียน
มาใชบริการในปริมาณมาก 

6. เมดิคอน สปา (Medical Spa) สปาท่ีเนนการบําบัดสุขภาพ ใหบริการจะเนนเชิงการแพทยมากกวาสปา
อื่น ๆ สวนใหญเปนการนําธรรมชาติบําบัดมาผสมผสานกับวิทยาการทางการแพทย ซึ่งอาจเปนแพทยแผน
ปจจุบันหรือแพทยทางเลือก มักจะผสมผสานองคความรูระหวางการแพทยแผนปจจุบันกับศาสตรทางการแพทย
แบบตะวันออกซึ่งมีมาแตโบราณ เพื่อเสริมสรางการดูแลรักษาสุขภาพแนวใหม เนนแกปญหาท่ีตนเหตุของการ
เกิดโรค ตลอดจนการรูจักดูแลตนเอง โดยอยูภายใตการดูแลของแพทยเฉพาะทางและบุคคลท่ีเช่ียวชาญเฉพาะ เมดิ
คอล สปา เปนท่ีนิยมในตางประเทศนานแลว ปจจุบันในไทยเองก็ไดรับความนิยม โดยมักเปนสวนหนึ่งของ
คลีนิกเอกชนหรือในโรงพยาบาลขนาดใหญ บางแหงพัฒนามาจากสปาเพื่อความงามมาเปนสปาเพื่อสุขภาพ 

7. สปา บนเรือสําราญ (Cruise Ship Spa) สปาบนเรือสําราญจะเนนการผอนคลายผสานการออกกําลัง
กายและการจัดเตรียมอาหารเพื่อสุขภาพโภชนาการบําบัด ความงาม การนวดหรือแมแตการจัดทํากิจกรรมอื่น ๆ ท่ี
ทําใหจิตใจสงบ เพื่อใหผูใชบริการมีความสุขสบายและรูสึกผอนคลายในระหวางการเดินทาง แนวโนมสปาบน
เรือสําราญ จะไดรับความนิยมมากข้ึน 

สําหรับในกรุงเทพมหานคร หากทําการแบงประเภทของสถานประกอบการตาม ISPA แลว สามารถ
แสดงสัดสวนของสถานประกอบการสปาแตละประเภทไดดังภาพท่ี 2 ซึ่งจะเห็นไดวา สถานประกอบการประเภท
เดยสปา มีอยูเปนจํานวนมากท่ีสุดถึงรอยละ 68 ซึ่งมากกวา ประเภทโรงแรมและรีสอรทสปาอยูมากถึงรอยละ 40 
สวนสปาประเภทอื่น ๆ ยังมีอยูจํานวนนอย 
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ภาพท่ี 2 สัดสวนของสถานประกอบการสปาแตละประเภทในกรุงเทพมหานคร 

 ภายในระยะเวลา 5 ปท่ีผานมาคือ 2551 – 2555 อุตสาหกรรมสปา มีอัตราการขยายตัวของรายไดท่ีสูง
มาก โดยมีรายไดจากอุตสาหกรรมสปา จาก 4,000 ลานบาท เปน 9,000 ลานบาท (สํานักสงเสริมธุรกิจบริการ, 
2555)  และมีการใชบริการสปาท่ีมีจํานวนครั้งขยายตัวข้ึน จาก 3.6 ลานครั้ง เปน 4 ลานครั้งตอป ซึ่งรายไดรอยละ 
80 มาจากนักทองเท่ียวชาวตางชาติ และอีกรอยละ 20 เปนผูใชบริการในประเทศไทย ซึ่งนักทองเท่ียวชาวตางชาติ
จะใหความสนใจในสปาประเภท Hotel & Resort SPA ซึ่งเปนกลุมท่ีมีกําลังซื้อสูง สวนผูใชบริการชาวไทยจะใช
บริการเดยสปา ซึ่งเพื่อพิจารณารายไดจากการประกอบการสปาแลวพบวา รายไดของผูประกอบการสปามีการ
ขยายตัวอยางตอเนื่อง โดยพิจารณาจากภาพท่ี 3 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3 รายไดของผูประกอบการสปา ป 2551 – 2556 
ท่ีมา : สํานักสงเสริมธุรกิจบริการ กรมสงเสริมการสงออก, 2555 

 สําหรับสถานประกอบการสปาในเขตกรุงเทพมหานครจํานวน 321 แหงนั้น เปนสถานประกอบการส
ปาท่ีไดรับมาตรฐานระดับโลก (World Class) จํานวน 5 แหง โดยแบงเปนระดับ Gold 2 แหง คือ Banyan Tree 
SPA ต้ังอยูบริเวณถนนสาธร และ Anantara Bangkok Riverside Resort and SPA ต้ังอยูบริเวณถนนเจริญนคร และ 
Platinum จํานวน 3 แหงคือ  Royal Orchid Mendara SPA ต้ังอยูบริเวณถนนเจริญกรุง ซอย 30   The SPA by 
MSPA ต้ังอยูบริเวณถนนราชดําริ และ Vareena SPA  ต้ังอยูบริเวณถนนสุขุมวิทซอย 19 สวนท่ีเหลือเปนสถาน
ประกอบการท่ีข้ึนทะเบียนไวกับสํานักงานสงเสริมธุรกิจบริการสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข โดยสถาน
ประกอบการท่ีไดรับมาตรฐานระดับโลกจะไดรับโลโก  SPA Shop ดังภาพท่ี 4 

รอยละของธุรกิจสปาแตละประเภท
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ภาพท่ี 4 โลโก SPA Shop จากสํานักงานสงเสริมธุรกิจบริการสุขภาพ 

 ในการศึกษาการตัดสินใจเลือกใชบริการสปาในเขตกรุงเทพมหานครของกลุมตัวอยางท้ังสิ้น 400 
ตัวอยางท่ีไดจากการเก็บแบบสอบถาม ซึ่งกลุมตัวอยางโดยสวนใหญรอยละ 72.50 เปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 30 
– 40 ป คิดเปนรอยละ 58.00 ระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเทา รอยละ 78.00 มีรายไดเฉลี่ย 30,000 – 45,000 
บาท รอยละ 48.00 และมีอาชีพเปนพนักงานบริษัทรอยละ 85.00  โดยสอบถามจากผูใชบริการในสถาน
ประกอบการสปาระดับ World Class ในเขตกรุงเทพมหานครจํานวน 5 แหงขางตน โดยการใชปจจัยสวนประสม
ทางการตลาด (7 P’s Marketing) ไดผลการวิจัยดังตารางท่ี  2 

ตารางท่ี 2 คาเฉลี่ยระดับความสําคัญทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกสถานบริการสปา 

สวนประสมทางการตลาด คาเฉลี่ย S.D. ระดับความสําคัญ 
Product (ผลิตภัณฑ) 4.02 0.85 มาก 

Price (ราคา) 4.11 0.81 มาก 

Place (ชองทางการจัดจําหนาย) 4.42 0.72 มากท่ีสุด 

Promotion (การสงเสริมการตลาด) 4.21 0.88 มากท่ีสุด 

People (บุคลากร) 4.19 0.77 มาก 

Process (กระบวนการ) 4.08 0.74 มาก 

Physical evidence (สิ่งแวดลอมทาง

กายภาพ) 

4.17 0.82 มาก 

รวม 4.17 0.80 มาก 

 จากผลการวิจัยแสดงใหเห็นวา การตัดสินใจใชบริการสปาของผูใชบริการ จะพิจารณาจากชองทางการ
จัดจําหนาย 4.42 คะแนน รองลงมาคือ การสงเสริมการตลาด 4.21 คะแนน บุคลากร 4.19 คะแนน สิ่งแวดลอมทาง
กายภาพ 4.17 คะแนน ราคา 4.11 คะแนน กระบวนการ 4.08 คะแนน และ ผลิตภัณฑ 4.02 คะแนน ซึ่งทําให
คาเฉลี่ยรวมของทุกดานเปน 4.17 คะแนน ซึ่งแสดงใหเห็นวาปจจัยทุกดานมีความสําคัญมากในการนํามา  
ตัดสินใจใชบริการของผูใชบริการ 
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 จากการทดสอบสมมติฐานของปจจัยสวนบุคคลท่ีมีผลตอสวนประสมทางการตลาดดานตาง ๆ ท่ี
นํามาใชตัดสินใจเลือกสถานบริการสปา ไดผลดังตารางท่ี 3 

ตารางท่ี 3 สรุปผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของระดับความสําคัญของปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอ
การเลือกสถานบริการสปาในเขตกรุงเทพมหานคร 

 ปจจัยทางการตลาด 
ปจจัยสวนบุคคล Product Price Place Promotion People Process Physical 

เพศ * * - * * - * 
อายุ - * - - - - * 

ระดับการศึกษา - - - - - - - 
รายไดตอเดือน - * - * - - - 

อาชีพ - - - - - - - 

หมายเหตุ  * หมายถึงยอมรับสมมติฐาน – หมายถึง ปฏิเสธสมมติฐาน  ท่ีระดับนัยสําคัญ .05 

 จากตารางจะเห็นไดวา ปจจัยดานระดับการศึกษาและอาชีพท่ีแตกตางกัน ไมมีผลตอระดับความสําคัญ
ของปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกสถานบริการสปาในเขตกรุงเทพมหานครท่ีแตกตางกัน 

 
สรุปและอภิปรายผล  

 ผลการวิจัยพบวา การดําเนินกิจการของอุตสาหกรรมธุรกิจบริการสปาในประเทศไทยมีอัตราการ
ขยายตัวอยางตอเนื่องท้ังมูลคาของธุรกิจกวา 40,000 ลานบาท และการขยายตัวของจํานวนครั้งของการใชบริการ  
สปาใน ประเทศไทย สําหรับผูประกอบการสปาในประเทศไทยท่ีมีจํานวน 1,436 แหง และท่ีข้ึนทะเบียนในเขต
กรุงเทพมหานคร 321 แหงนั้น มีเพียงรอยละ 20 เทานั้น ท่ีไดมีการรับรองมาตรฐานจากสํานักงานสงเสริมธุรกิจ
บริการสุขภาพของกระทรวงสาธารณสุข อันทําใหผูใชบริการอาจจะไมม่ันใจในมาตรฐานและผลท่ีตามมา
หลังจากการใชบริการ  ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของสิปปศิณี บาเรย  (2555) ท่ีแสดงขอมูลของการใชบริการของ
นักทองเท่ียวชาวจีนท่ีตองการสถานประกอบการสปาท่ีไดมาตรฐาน เพื่อความม่ันใจในการใชบริการ สําหรับ การ
ใชบริการสปานั้น ผูใชบริการนิยมใชบริการสปา 2 ประเภท คือ เดยสปา ซึ่งเปนสปาท่ี ผูใชบริการชาวไทย นิยมใช  
และ สปาท่ีอยูในโ รงแรมและรีสอรท ซึ่งเปนประเภทท่ีนักทองเท่ียวชาวตางชาตินิยมมา  ใชบริการ  ซึ่งสอดคลอง
กับงานวิจัยของสิปปศิณี บาเรย วานักทองเท่ียวชาวจีนท่ีมาใชบริการสปาในประเทศไทย มีความตองการใช
บริการสปาแบบโรงแรมและรีสอรท เพื่อความสะดวก และมีคาใชจายท่ีเหมาะสมสําหรับนักทองเท่ียวชาวจีนและ
ชาวตางชาติ 
 สํานักงานสงเสริมธุรกิจบริการสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข ไดกําหนดใหสถานประกอบการสปา
สามารถจะสอบและขอใบอนุญาตประกอบการสปาท่ีไดมาตรฐาน  โดยมีการกําหนดโลโกเพื่อใหสถาน
ประกอบการท่ีไดมาตรฐานนําไปเปนสัญลักษณแสดงความเปนมาตรฐานใหกับลูกคาไดรับทราบ และเกิดความ
ม่ันใจในการใชบริการ ท่ีเรียกกันท่ัวไปวา SPA Shop Logo และมีสถานประกอบการสปาท่ีไดรับมาตรฐานระดับ 
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World Class จํานวน 5 แหงในเขตกรุงเทพมหานคร โดยเปน ระดับ Platinum World Class 3 แหง และระดับ Gold 
World Class 2 แหง ท้ังนี้ การ กําหนดใหมีมาตรฐานในการประกอบการ สอดคลองกับงานวิจัยของวารุณี  ตัณติ
วงศวาณิช  (2555) ท่ีแสดงใหเห็นวา  ผูใชบริการสปาเปนประจํา ตองการสถานประกอบการสปาท่ีไดมาตรฐาน 
เพื่อความม่ันใจในการใชบริการ 
 ผลการวิจัยปจจัยท่ีใชประกอบการตัดสินใจเลือกสถานประกอบการสปาในเขตกรุงเทพมหานคร จาก
ผูใช บริการสปาในธุรกิจระดับ  World Class จํานวน 5 แหง พบวา ผูใชบริการใหความสนใจเรื่องชองทางการจัด
จําหนาย และการสงเสริมการตลาดในระดับท่ีมาก ท้ังนี้เพราะการไดรับทราบผลดีของการใชบริการสปา ซึ่งแตละ
แหงมีผลิตภัณฑและการบริการท่ีไมแตกตางกันมากนัก ผูใชบริการจึงพิจารณาสถานประกอบการท่ีมีช่ือเสียง มี
การประชาสัมพันธขาวสารท่ีท่ัวถึง ซึ่งสอดคลองกับการวิจัยของวารุณี  ตัณติวงศวาณิช ( 2555) ท่ีแสดงใหเห็นวา 
ผูใชบริการสปา นิยมติดตามการใหบริการสปาผานเวปไซตและนิตยสารท่ีใหขอมูลครบถวน และการมีโปรโมช่ัน
ใหเลือกมาก จะทําใหเกิดความหลากหลายในทางเลือกของการใชบริการ  รวมท้ังสภาพแวดลอมทางกายภาพของ
สถานประกอบการท่ีผูใชบริการใหระดับคะแนนท่ีสูงนั้น ก็เนื่องมาจากการท่ีผูประกอบการสปาแตละรายจะสราง
ความแตกตางและจุดเดนของตนเองใหผูใชบริการไดเห็นความแตกตางอยางชัดเจนถึง ความสบาย การผอนคลาย
ท่ีมากท่ีสุดของผูใชบริการ 
 ผลการทดสอบสมมติฐานปจจัยสวนบุคคลท่ีแตกตางกัน จะมีผลตอการตัดสินใจเลือกสถานบริการสปา
ท่ีแตกตางกันหรือไม ท่ีระดับนัยสําคัญ .05  ไดผลสรุปคือ เพศท่ีแตกตางกัน มีผลตอการใหความสําคัญดาน
ผลิตภัณฑ ราคา โปรโมช่ัน บุคลากร และสิ่งแวดลอมทางกายภาพท่ีแตกตางกัน อายุท่ีแตกตางกัน มีผลตอการให
ความสําคัญดาน ราคา และสิ่งแวดลอมทางกายภาพท่ีแตกตางกัน และรายไดตอเดือนท่ีแตกตางกัน มีผลตอการให
ความสําคัญดาน ราคา และ โปรโมช่ัน  

 

ขอเสนอแนะจากการวิจัย  

 1.  สถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพควรสรางจุดเดนบนความแตกตางใหผูใชบริการไดรับทราบผาน
การสื่อสารท่ีครอบคลุม เชน การประชาสัมพันธขาวสารผานโซเชียลเน็ตเวิรค นิตยสาร เปนตน เพื่อกระตุนให
ลูกคาไดเห็นการใหบริการท่ีเปนรูปธรรม 
 2.  ควรสนับสนุนใหสถานประกอบการทุกแหงข้ึนทะเบียนการใหบริการเพื่อสุขภาพ เพื่อใหเกิดความ  
ม่ันใจ แกผูใชบริการ และมีเครื่องหมายท่ีแสดงมาตรฐานตาง ๆ ท่ีรับรองการใหบริการท่ีชัดเจน 

 
ขอเสนอแนะของการวิจัยคร้ังตอไป  

 1. การศึกษาครั้งตอไป ควรทําการศึกษาระดับความคิดเห็นของผูใชบริการชาวตางชาติ จําแนกตาม
ภูมิภาคตาง ๆ ในโลก วาจะมีการพิจารณาเเลือกสถานบริการสปาท่ีแตกตางกันหรือไม 
 2.  การศึกษาการกําหนดราคาผลิตภัณฑตาง ๆ ของผูประกอบการ วาใชปจจัยใด  ในการ กําหนด ราคา 
สินคา  และบริการของตนเอง 
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ปจจัยในการตัดสินใจเลือกซ้ือโปรแกรมสําเร็จรูปทางบัญชีของผูประกอบการ  

SME ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

Decision Factor in Buying The Accounting Software of  SME in Bangkok 
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wanapaimachai@yahool.com 

 

บทคัดยอ 

           งานวิจัยนี้ศึกษาถึง ปจจัยในการตัดสินใจเลือกซื้อโปรแกรมสําเร็จรูปทางบัญชีของผูประกอบการ SME ใน
เขตกรุงเทพมหานคร เพื่อเสนอแนะแกผูสนใจ สามารถนําผลการศึกษามาเลือกซื้อโปรแกรมสําเร็จรูปทางบัญชี  
ไดอยางเหมาะสมกับความตองการใชงานของกิจการอยางมีประสิทธ์ิภาพ และเสนอแนะแนวทางการเรียนการ
สอนวิชาการบัญชีของมหาวิทยาลัยนอรทกรุงเทพ การศึกษาครั้งนี้ เปนการวิจัยเชิงสํารวจ โดยไดจํากัดเฉพาะกลุม 
SME ใน เขตกรุงเทพมหานคร ท่ีจดทะเบียนเปนนิติบุคคลซึ่งมีหนาท่ีตามกฎหมายท่ีตองจัดใหมีการทําบัญชีเพื่อ
จัดทํางบการเงิน  และยื่นงบการเงินตอสํานักงานกลางบัญชีหรือประจําทองถิ่นภายในหาเดือนนับแตวันปดบัญชี  
การศึกษากระทําโดยการออกแบบสอบถามจํานวน 500 ราย โดยมีผูตอบแบบสอบถามครบถวนจํานวน 400 ราย 
           จากผลการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางบัญชีจํานวน 295 ราย คิดเปนรอยละ 

74.7 ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 295 หรือกลุมตัวอยางสวนใหญเลือกซื้อโปรแกรมสําเร็จ Express รอยละ 41.7 

รองลงมาโปรแกรม  Easy Acc รอยละ  25.8 และตามดวยโปรแกรม ACC PAC รอยละ 12.2 กลุมตัวอยางดังกลาวให

ความสําคัญตอปจจัยในการตัดสินใจเลือกซื้อโปรแกรมสําเร็จรูปทางบัญชี ณ ระดับความสําคัญมาก 5 อันดับแรก

คือ  หนึ่ง  การประมวลผลรวดเร็วและถูกตอง สอง เปนโปรแกรมมาตรฐานท่ีกรมสรรพกรกําหนด สาม สรางและ

เปลี่ยนแปลงรายงานไดงายโดยมี Report Writers Tool  สี่ ขยายเนื้อท่ีในฐานขอมูลไดงาย เสียคาใชจายไมมาก หา รองรับ

รายการไดหลาย Work Station   และใหระดับความสําคัญของปญหาการใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางบัญชี  ณ ระดับ

ความสําคัญมากท่ีสุด 4 อันดับแรกคือ หนึ่ง  การตรวจสอบการนําเขาขอมูล/รายการท่ีผิดพลาดใชเวลานานหรือไมมี

ขอมูล สอง  การปรับเปลี่ยน/ขยายฐานขอมูลทําไดยากเสียคาใชจายสูง สาม  การเช่ือมโยงระบบบัญชียอย (Module) ใช

เวลานานและไมสมบรูณ สี่  การใหบริการและคําปรึกษาหลังการขายตองเสียคาใชจายสูง   

 

 คําสําคัญ : โปรแกรมสําเร็จรูปทางบัญชี  โปรแกรมสําเร็จรูป  บัญชี 
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ABSTRACT: 

              This research was to study decision factor in buying the accounting software of SME in 
Bangkok. The result of this study could be suggested to any interest in finding the most 
appropriated accounting software for their business, and also could be suggested the appropriate 
accounting lesson to North Bangkok University. This study was prepared in the form of 
prescriptive and the sample of this study was SME in Bangkok who register as enterprise limited, 
and are legally binding to prepare and submit the financial statement on the due date, five months 
after close of accounting books. The study were issued 500 questionnaires which were returned 
400 questionnaires. 
          Major findings of this study were that the  sample group who used  accounting software   
were highly 295 firms at  74.7 percentage. The accounting software package were popularly 
Express software package at 41.7 percentage, followed by Easy Acc software package and ACC 
PAC software package at 25.8 percentage and 12.2 respectively. Found that, there were 5  
importance decision factor in buying the accounting software, first: Accuracy and high speed of 
data processing, second: Application are in accordance with Revenue Department, third: 
Modification of report are simply workable by having report writer tools, fourth: Expansions of 
data base are simply workable with reasonable expenses, fifth: Numerous work stations. In 
addition, there were 4 mostly major issues during processing of accounting software, first: Input 
examination were not applicable and time consuming, second: Expansions of data base ware  not 
simply workable and costly, third: Incomplete and time consuming during interface between each 
module, fourth: After sales services ware costly, fifth: Modification of reports ware incomplete 
and not simply workable.  
              

Keyword :  Accounting Software. Software. Accounting.  

 

บทนํา 

            ยุคเริ่มตนการบันทึกบัญชีจัดทําดวยมือ โดยมีเครื่องมือในการทําบัญชีเชนเครื่องคิดเลข เครื่องพิมพดีดซึ่ง

อาจจะกอใหเกิดความผิดพลาดและขาดการความควบคุมขอมูลท่ีบันทึก และทําใหงบการเงินงบการเงินไมมี

คุณภาพ ซึ่งทําใหการวัดผลไมมีประสิทธิภาพ  เปนผลใหธุรกิจเติบโตชา  และหรือทําใหการจัดสงงบการเงินให

สวนราชการไมถูกตองและอาจจะไมตรงตามกําหนด ตอมาเม่ือเทคโนโลยีเจริญกาวหนาข้ึนมีการนําคอมพิวเตอร

มาใชงานอยางแพรหลาย จึงมีการนําคอมพิวเตอรมาชวยบันทึกบัญชี โดยระยะแรกเปนการเขียนโปรแกรมข้ึนมา
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เองมาใชงานภายในกิจการ ตอมามีบริษัทดานคอมพิวเตอรไดพัฒนาโปรแกรมสําเร็จรูปเกี่ยวกับบัญชีออกมา

จําหนายอยางแพรหลาย จากขอมูลในเว็บไซตของกรมสรรพกร พบวามีรายช่ือผูประกอบการท่ีจําหนายซอฟตแวร

ตามมาตรฐานซอฟตแวรของกรมสรรพกรมีจํานวน 522 ราย ตามประกาศ ณ วันท่ี 11 สิงหาคม 2554 ซึ่งแตละ

โปรแกรมมีคุณสมบัติพิเศษท่ีแตกตางกัน เหมาะกับแตละประเภทธุรกิจและความตองการ โปรแกรมคอมพิวเตอร

ในงานบัญชี คือโปรแกรมท่ีมีหนาท่ีจัดการระบบสารสนเทศดานการบัญชี ( Accounting Information System  : AIS) 

หมายถึง ระบบงานบัญชีของกิจการท่ีใชโปรแกรมบัญชีในการบันทึก ประมวล จัดประเภท วิเคราะห การจัดทํา

รายงานทางบัญชี ระบบสารสนเทศทางบัญชี อาจประกอบดวยระบบงานหรือโมดูยอย เชน ระบบงานบัญชีรายได 

ประกอบดวย ระบบงานในการรับคําสั่งซื้อ การสงมอบสินคา การจัดทําบิล การเรียกเก็บหนี้ และระบบงานบัญชี

คาใชจาย ประกอบดวย ระบบงานในการอนุมัติคําสั่งซื้อ การรับสินคา การบันทึกหนี้ การชําระหนี้ ฯลฯ (อุษณา 

ภัทรมนตรี, 2551) โปรแกรมบัญชีสําเร็จรูปเปนโปรแกรมท่ีจัดอยูในโปรแกรมประเภทเฉพาะกิจ ( Specific Purpose) 

คือใชกับงานบัญชีหรือการบัญชีโดยเฉพาะ เนนการควบคุมทางการบัญชี เพราะเปนสิ่งจําเปนตอระบบบัญชีของ

ธุรกิจ (พลพธู ปยวรรณ และสุภาพร เชิงเอี่ยม, 2551)  ดังนั้นการตัดสินเลือกใชหรือซื้อโปรแกรมสําเร็จรูปจึงมี

ความสําคัญใหเหมาะสมกับความตองการของกิจการและกฎหมาย ขนาดของกิจการ การเติบโตของธุรกิจ และท่ี

สําคัญใหเหมาะสมกับงบประมาณคาใชจายของกิจการ ผูวิจัยจึงเห็นความสําคัญของโปรแกรมในงานบัญชี และ

เนื่องดวยโปรแกรมสําเร็จรูปทางบัญชีในตลาดมีความหลากหลายคุณสมบัติ ประเภทบัญชี วัตถุประสงคและความ

ตองการใชงานคุณภาพ และราคา ในความหลากหลายดังกลาวผูใชงานใชเหตุผลอะไรและหรือหลักการอะไรใน

การตัดสินใจเลือกซื้อโปรแกรมสําเร็จรูปทางบัญชี ยี่หอดังกลาว เนื่องจากการจัดทําบัญชีและงบการเงินเปนความ

จําเปนตามกฎหมายตามพระราชบัญญัติการบัญชี พ.ศ. ๒๕๔๓ มาตรา ๘ใหหางหุนสวนจดทะเบียน บริษัทจํากัด 

บริษัทมหาชน  ท่ีจัดต้ังข้ึนตามกฎหมายไทย นิติบุคคลท่ีต้ังข้ึนตามกฎหมายตางประเทศท่ีประกอบกิจการใน

ประเทศไทย กิจการรวมคา ตามประมวลรัษฎากร เปนผูท่ีมีหนาท่ีจัดทําบัญชี และตองจัดใหมีการทําบัญชีสําหรับ

การประกอบธุรกิจของตนโดยมีรายละเอียด หลักเกณฑ และวิธีการตามท่ีบัญญัติไวพระราชบัญญัตินี้  และมาตรา 

๑๑  ผูมีหนาท่ีจัดทําบัญชี ตองจัดทํางบการเงินและยื่นงบการเงินตอสํานักงานกลางบัญชีหรือสํานักงานบัญชี

ประจําทองถิ่นภายในหาเดือนนับแตวันท่ีปดบัญชี ดังนั้นผูท่ีทําธุรกิจเกือบทุกรายไมวากิจขนาดยอม ขนาดกลาง

หรือขนาดใหญตองจัดทําบัญชีและงบการเงิน โดยเฉพาะกิจการขนาดยอมและขนาดกลางซึ่งมีจํานวนมากและมี

การแขงขันสูงตองพัฒนากิจการใหสามารถแขงขันในตลาดได  ตามรายงานของสํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาด

กลางและขนาดยอมจํานวน SME ในประเทศไทย ณ สิ้นป 2554 มีจํานวนท้ังสิ้น 2,646,549 ราย และวิสาหกิจท่ีจด

ทะเบียนเปนนิติบุคคล (ท่ีตองจัดทําบัญชีและงบการเงิน) มีจํานวน 599,389 ราย ดังนั้นผูวิจัยจึงเลือกศึกษากลุม SME 

ซึ่งเปนกลุมสําคัญท่ีเปนเปาหมายในการพัฒนาของประเทศ ปญหาความตองการ ใชงานของกลุม SME ยอมเปนท่ี

สนใจของตลาดธุรกิจพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอรและธุรกิจการศึกษาในการผลิตนักศึกษาเพื่อตอบสนองความ

ตองการตลาด ดังนั้นผลการศึกษา ผูผลิตโปรแกรมสําเร็จรูปจะไดนํามาใชเปนประโยชนในการพัฒนาโปรแกรม
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สําเร็จรูปบัญชีสําหรับกลุมผูใชงานในธุรกิจขนาดยอม และขนาดกลาง ใหตรงกับความตองการ และสถาน

การศึกษาจะไดปรับปรุงหลักสูตรวิชาการบัญชีใหเหมาะสมกับความตองการของตลาด 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาถึงปจจัยในการตัดสินใจเลือกซื้อโปรแกรมสําเร็จรูปทางบัญชีของผูประกอบการ SME ในเขต
กรุงเทพมหานคร  

2.    เพื่อศึกษาถึงปญหาและอุปสรรคท่ีพบจากการใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางบัญชี 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 

         1.  ประชากรและกลุมตัวอยาง 

              ประชากรคือกิจการกลุม SME ท่ีจดทะเบียน และยังดําเนินการธุรกิจอยูในปจจุบันใน กรุงเทพมหานคร 

จํานวนท้ังสิ้น  134,198 ราย (ตามรายงานของสํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ณ สิ้นป 2554 ) 

โดยกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้มีจํานวน 400 ราย จากการแจกแบบสอบถามท้ังสิ้นจํานวน 500 ราย 

 2.  เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย  
               เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ คือแบบสอบถาม โดยมีข้ันตอนการดําเนินการดังนี้  

2.1  ศึกษาทฤษฎี หลักเกณฑและแนวคิด จากตํารา เอกสาร งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

                  2.2   สรางแบบสอบถาม ประกอบดวย 5 สวนโดยสวน 1)  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามและ

กิจการสวน  2)  ขอมูลเกี่ยวกับสภาพการใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางบัญชี  สวน 3)  ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยในการ

ตัดสินใจเลือกซื้อโปรแกรมสําเร็จรูปทางบัญชี  สวน 4)  ขอมูลเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคท่ีพบจากใชงาน

โปรแกรมสําเร็จรูปทางบัญชี  สวน 5)  ขอเสนอแนะเพิ่มเติม ลักษณะของแบบสอบถามเปนปลายเปด  

        2.3   ทดสอบคาความเท่ียงตรงและความนาเช่ือถือ (Content Validity) แบบสอบถาม 

                   2.4    นําแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแลวไปทดลองใช (Try Out) โดยวิธีหาสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha – 

Coefficients) ไดคาความเช่ือม่ัน 0.80  

                   2.5   แจกแบบสอบถามจํานวน 500 ชุดแกกลุมเปาหมาย 

                การเก็บรวบรวมขอมูล 

                ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลจากการแจกแบบสอบถามและคําช้ีแจงพรอมซองตอบรับทาง
ไปรษณียจํานวน 500 ฉบับ และไดรับแบบสอบถามคืนมาจํานวน 400 ฉบับ คิดเปนรอยละ 80 ของแบบสอบถาม
ท่ีไดจัดสง 
 3. การวิเคราะหขอมูล 
                  ในการวิจัยครั้งนี้ การวิเคราะหขอมูลแบบสอบถามจะอภิปรายผลโดยมีการใชสถิติเชิงพรรณนา 

(Descriptive Statistic) โดยใชสถิติข้ันพื้นฐานในการหาคารอยละและคาเฉลี่ยตางๆและการทดสอบดังนี้ 

3.1 การวิเคราะหทางประชากรและขอมูลสภาพการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรในงานบัญชีของกลุม 
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ตัวอยาง ไดแก เพศ อายุ วุฒิการศึกษา ตําแหนงหนาที ประเภทธุรกิจ จํานวนเงินสินทรัพยถาวรสุทธิ สภาพการใช
โปรแกรมคอมพิวเตอร/โปรแกรมสําเร็จรูปในงานบัญชี โปรแกรมสําเร็จรูปท่ีใช เปนตน นํามาแจกแจงความถี่
และใชสถิติเบ้ืองตน ไดแก คาสถิติรอยละ คาเฉลี่ย  

3.2 นําขอมูลการวัดความคิดเห็นของกลุมตัวอยางตอปจจัยในการตัดสินใจเลือกซื้อโปรแกรม 
สําเร็จรูปทางบัญชีมาคํานวณหาคาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) กับเกณฑ 
ท่ีกําหนดไว โดยระดับความสําคัญของปจจัยมีคะแนนมากท่ีสุด (5 คะแนน)  มาก (4 คะแนน)  ปานกลาง  
(3 คะแนน) นอย (2 คะแนน)  นอยท่ีสุด (1 คะแนน)    

3.3 นําขอมูลในขอ 3.2 มาทดสอบสมมติฐานทางสถิติเพื่อเปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคลของ กลุม 
ตัวอยางท่ีมีประสบการณการทํางาน ประเภทธุรกิจ จํานวนสินทรัพยถาวร กับปจจัยตางๆในการตัดสินใจเลือกซื้อ
โปรแกรมสําเร็จทางบัญชี โดยการวิเคราะหความแตกตางของคาเฉลี่ยของตัวแปรโดยใชวิธี One Way Anova 
 (F-test) ณ ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 การทดสอบความแตกตางรายคู (Post Hoc Test) โดยวิธีสถิติ Scheffe ใน

การทดสอบตอไป 
  

สรุปผลการวิจัย 

          การศึกษาครั้งนี้ผูวิจัยไดสงแบบสอบถามท้ังสิ้นจํานวน500 ราย และไดรับแบบถามคืนมาจํานวน 400 รายหรือ

รอยละ 80.0  จากขอมูลของผูตอบแบบสอบถาม   ผูวิจัยไดแบงผลการวิเคราะหขอมูลดังตอไปนี้ 

1.   ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามและกิจการ 
               1.1    การศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 400 รายเปนเพศชายรอยละ 40.2 และเพศหญิงรอยละ 59.8 

สวนใหญมีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรีรอยละ 57.8  และรองลงมาปริญญาโทรอยละ 32.5  ผูตอบแบบสอบถามดํารง

ตําแหนงหนาท่ีในปจจุบันสวนใหญเปนผูบริหารระดับสูงเปนรอยละ 24.0  และเปนผูจัดการบัญชีหรือสมุหบัญชีรอย

ละ 58.8 โดยมีประสบการณในตําแหนงปจจุบัน ตํ่ากวา 5 ปรอยละ 20.5  ทํางาน 6 – 15 ปรอยละ 48.7  ทํางาน 16 -25 ป

รอยละ 19.3 ทํางาน มากกวา 25 ปรอยละ 11.5 

                1.2    กลุมผูตอบแบบสอบถาม  ดําเนินธุรกิจสูงสุดประเภทขายปลีกและขายสง รอยละ 48.5 รองลงมาเปน

ประเภทงานบริการรอยละ  34.5  สุดทายเปนประเภทรับผลิตสินคารอยละ 17.0  

                1.3    กลุมผูตอบแบบสอบถามจําแนกขนาดธุรกิจตามขนาดของจํานวนสินทรัพยถาวรตามราคาบัญชี ณ สิ้นป 

2554 โดยมีตํ่ากวา 10,000,000 บาทรอยละ 35.8 จํานวน 10,000,001 – 30,000,000 บาทรอยละ 33.0 จํานวน 30,000,001 – 

50,000,000 บาทรอยละ 29.7  และจํานวน มากกวา 50,000,000 บาท รอยละ 1.5   

           2.   ขอมูลเกี่ยวกับการใชโปรแกรมโปรแกรมสําเร็จรูปทางบัญชี 

                 2.1     กลุมผูตอบแบบสอบถามมีการใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางบัญชีจํานวน 295 รายหรือรอยละ 74.7  และไม

มีการใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางบัญชีจํานวน 105 รายหรือรอยละ 25.3 ในสวนของกลุมผูตอบแบบสอบถามท่ีมมีการใช

โปรแกรมสําเร็จรูปทางบัญชีเหตุผลหลักคือจางสํานักงานบัญชีเปนผูจัดทําบัญชีรอยละ 64.8 

                 2.2     จากการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางท่ีใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางบัญชีจํานวน 295 ราย มีขอมูลและ

พฤติกรรมการใชงานดังนี้ กลุมตัวอยางไดเลือกใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางบัญชีท่ีใชอยูในปจจุบันมากท่ีสุด 5 
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โปรแกรมคือ โปรแกรม Express รอยละ 41.7 รองลงมาเลือกใช โปรแกรม Easy ACC รอยละ 25.8 ถัดไปเลือกใช

โปรแกรม ACC PAC รอยละ 12.2  เลือกใชโปรแกรม Win Speed รอยละ 7.1  เลือกใชโปรแกรม Formula รอยละ 

5.8  โดยกลุมตัวอยางสวนใหญเสียคาใชจาย นอยกวา 100,000 บาทรอยละ  52.9   จํานวน 100,001 – 200,000  

บาทรอยละ  24.7  จํานวน 200,001 – 500,000  บาทรอยละ  12.2  จํานวน 500,001 –1,000,000  บาทรอยละ  5.8  

และมากกวา 1,000,000 บาทรอยละ 4.4   

        3.  ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยในการตัดสินใจเลือกซื้อโปรแกรมสําเร็จรูปทางบัญชี  

                3.1   ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยในการตัดสินใจเลือกซื้อโปรแกรมสําเร็จรูปทางบัญชี    พบวากลุมตัวอยางให

ความสําคัญตอปจจัยในการตัดสินใจสูงสุด 10 อันดับคือ  อันดับแรกท่ีพบคือ  การประมวลผลรวดเร็วและถูกตอง มี

คาเฉลี่ย 4.0257  ระดับสําคัญมาก  อันดับสอง เปนโปรแกรมมาตรฐานท่ีกรมสรรพกรกําหนด มีคาเฉลี่ย  3.9985  ระดับ

สําคัญมาก  อันดับสาม สรางและเปลี่ยนแปลงรายงานไดงายโดยมี Report Writers Tool มีคาเฉลี่ย   3.9727  ระดับสําคัญ

มาก  อันดับสี่ ขยายเนื้อท่ีในฐานขอมูลไดงาย เสียคาใชจายไมมาก มีคาเฉลี่ย 3.9621 ระดับสําคัญมาก  อันดับหา รองรับ

รายการไดหลาย Work Station มีคาเฉลี่ย 3.9431 ระดับสําคัญมาก อันดับหก  มีการจํากัดสิทธ์ิในการใชงาน มีคาเฉลี่ย 

3.9318  ระดับสําคัญมาก อันดับเจ็ด มีรายงานรองรอยการตรวจสอบการนําเขาขอมูลและการใชงาน มีคาเฉลี่ย  3.9154  

ระดับสําคัญมาก อันดับแปด การใหบริการและคําปรึกษาในการติดต้ังโปรแกรม มีคาเฉลี่ย  3.8959  ระดับสําคัญมาก 

อันดับเกา มีขอความหรือสัญญาณเตือนกรณีขอมูลผิดพลาด / ไมถูกตอง มีคาเฉลี่ย   3.8793 คือระดับสําคัญมาก อันดับ

สิบ การใหบริการและการแกปญหาภายหลังการขาย มีคาเฉลี่ย  3.7034  ระดับสําคัญมาก       

             3.2   ผลการวิเคราะหเพื่อทดสอบสมมติฐาน 

                       ผูวิจัยไดต้ังสมมติฐานหลัก (Ho) วา กลุมตัวอยางท่ีประสบการณการทํางานในตําแหนงในปจจุบัน 

ประเภทธุรกิจ และมีจํานวนสินทรัพยถาวรท่ีแตกตางกัน ใชปจจัยในการตัดสินใจเลือกซื้อโปรแกรมสําเร็จทางบัญชีท่ี

แตกตางกัน ผลการวิเคราะหความแตกตางของคาเฉลี่ยของตัวแปรโดยใชวิธี One Way Anova (F-test) ณ ระดับ

นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 หากมีผลการทดสอบความแตกตางรายคู (Post Hoc Test)  ใชวิธีสถิติ Scheffe ในการ

ทดสอบตอไป  ภายหลังการทดสอบพบวา ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) ดังกลาวขางตนทุกประเด็น กรณีกลุม

ตัวอยางดานประสบการณการทํางานในตําแหนงในปจจุบัน โดยแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญท่ี (Sig) .000 ท่ีระดับ

ความเช่ือม่ันท่ี 95%  F มีคาเทากับ 17.468 กรณีประเภทธุรกิจ โดยแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญท่ี (Sig)  .000 ท่ี

ระดับความเช่ือม่ันท่ี 95% F มีคาเทากับ22.979 กรณีจํานวนสินทรัพยถาวรโดยแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญท่ี (Sig) 

.003 ท่ีระดับความเช่ือม่ันท่ี 95%  F มีคาเทากับ 4.709 

4.  ขอคิดเห็นเกี่ยวกับระดับความสําคัญของปญหาในการใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางบัญชีในปจจุบัน 
            ผลจากการศึกษาตัวอยางพบวา  ระดับความสําคัญของปญหาในการใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางบัญชีใน

ปจจุบัน 5 อันดับแรกคือ   การตรวจสอบการนําเขาขอมูล/รายการท่ีผิดพลาดใชเวลานานหรือไมมีขอมูล  มีคาเฉลี่ย  

4.6854  ระดับสําคัญมากท่ีสุด ปญหาท่ีสองคือ  การปรับเปลี่ยน/ขยายฐานขอมูลทําไดยากเสียคาใชจายสูง มีคาเฉลี่ย  

4.3611   ระดับสําคัญมากท่ีสุด ปญหาท่ีสามคือ  การเช่ือมโยงระบบบัญชียอย (Module) ใชเวลานานและไมสมบรูณ  มี

คาเฉลี่ย  4.3019 ระดับสําคัญมากท่ีสุด  ปญหาท่ีสี่คือ  การใหบริการและคําปรึกษาหลังการขายตองเสียคาใชจายสูง มี
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คาเฉลี่ย  4.2574  คือระดับสําคัญมากท่ีสุด ปญหาอันดับท่ีหาคือ  การปรับเปลี่ยนรายงานมีความยุงยากไมครบถวนตาม

ความตองการ มีคาเฉลี่ย คือระดับสําคัญมาก 

 

อภิปรายผลการวิจัย 

            ผลจากการศึกษาตัวอยางพบวาแนวคิดและขอมูลปจจัยในการตัดสินใจเลือกซื้อโปรแกรมสําเร็จทางบัญชีมี

ความสอดคลองหรือขัดแยงกับผลการศึกษาและวิจัยของผูวิจัยอื่นๆ ดังตอไปนี้ 

           1. กลุมตัวอยาง สวนใหญเลือกซื้อโปรแกรมสําเร็จ Express รอยละ 41.7 รองลงมาเลือกซื้อโปรแกรม

สําเร็จรูป Easy Acc รอยละ 25.8 และตามดวยโปรแกรมสําเร็จรูป ACC PAC รอยละ 12.2 สอดคลองกับงานวิจัย

ของสอดคลองกับงานของ บุตรี บุญโรจนพงศ (2546) กลาววาโปรแกรมบัญชีสําเร็จรูปท่ีใชมากท่ีสุดคือ Express 

ผลการวิจัยเปนเชนนี้อาจสืบเนื่องมาจาก โปรแกรมชนิดนี้เปนซอฟตแวรสําเร็จทางบัญชีท่ีพัฒนาโดยคนไทยซึ่งมี

ราคาถูกกวาตางประเทศ และมีระบบใชงานงายดังนั้น จึงทําใหเปนท่ีนิยมในการนํามาใชงาน และ สอดคลองกับ

งานวิจัยของ กัญญนก สัจจะวัฒนะ (2551) กลาววา บุคลากรฝายบัญชีสวนใหญมีความพึงพอใจมากตอการใช

โปรแกรมบัญชีสําเร็จรูปเอ็กเพรส   

 2.  กลุมตัวอยาง มีคาใชจายในการจัดหาโปรแกรมบัญชีสําเร็จรูปสูงสุดเปนจํานวนเงินนอยกวา 100,000 

บาทรอยละ 52.9 รองลงมาเปนจํานวนเงิน 100,000 –  200,000 บาทรอยละ 24.7 สอดคลองกับงานวิจัยของ นธี เหม

มันส (2550) กลาววา ตนทุนการจัดหาซอฟตแวรบัญชี พบวา โดยเฉลี่ยจะอยูในระหวาง 10,001 – 50,000 บาท 

3.  กลุมตัวอยางใหความสําคัญมากท่ีสุด 5 ปจจัยอันดับแรกในการตัดสินใจเลือกซื้อโปรแกรมบัญชีสําเร็จรูป

มีดังนี้ อันดับแรก  การประมวลผลรวดเร็วและถูกตอง อันดับสอง เปนโปรแกรมมาตรฐานท่ีกรมสรรพกรกําหนด 

อันดับสาม สรางและเปลี่ยนแปลงรายงานไดงายโดยมี Report Writers Tool อันดับสี่ ขยายเนื้อท่ีในฐานขอมูลไดงาย เสีย

คาใชจายไมมาก และสุดทายอันดับหา รองรับรายการไดหลาย Work Station สอดคลองกับ รุงทิพย อนันตจรุงสุข 

(2553) กลาววา ความสามารถในการรองรับ Work Station บนระบบเครือขาย และสามารถสรางรายงานตามแบบท่ีกรม

สรรพกรกําหนดได ซึ่งตัวแปรเหลานี้บงช้ีถึงคุณลักษณะท่ีสําคัญตอการเลือกใชโป รแกรมสําเร็จรูปทางบัญชี ไม

สอดคลองกับ มานพ สีเหลือง (2549) กลาววา ปจจัยในการตัดสินใจเลือกซื้อโปรแกรมสําเร็จทางบัญชีคาเฉลี่ยสูงสุด 

3 อันดับแรก โปรแกรมงายตอการเขาใจ มีระบบสํารองขอมูล และการเช่ือมโยงโปรแกรมการทํางานดานอื่นๆ

ตามลําดับ 

           4.  กลุมตัวอยางใหขอคิดเห็นเกี่ยวกับระดับความสําคัญมากท่ีสุดของปญหาในการใชโปรแกรมสําเร็จรูป

ทางบัญชีในปจจุบัน  3 อันดับ อันดับแรกคือ การตรวจสอบการนําเขาขอมูล/รานการท่ีผิดพลาดใชเวลานานหรือไมมี

ขอมูล อันดับท่ีสองคือ  การปรับเปลี่ยน/ขยายฐานขอมูลทําไดยากเสียคาใชจายสูง อันดับท่ีสามคือ  การเช่ือมโยงระบบ

บัญชียอย (Module) ใชเวลานานและไมสมบรูณ ไมสอดคลองกับงานวิจัยของ รุงทิพย อนันตจรุงสุข (2553) กลาววา  

พบวา ปญหาสวนใหญท่ีเกิดข้ึนจากการใชโปรแกรมสําเร็จทางการบัญชีเปนปญหาเกี่ยวกับพนักงานไมมีความชํานาญ 

และไมมีบริการหลังการขายหรือมีแตไมดี 
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ขอเสนอแนะ   

1. ขอเสนอแนะในการนําผลกา รวิจัยไปใช 
1.1 กอนการตัดสินซื้อโปรแกรมสําเร็จรูปทางบัญชีเพื่อมาใชงาน ควรกําหนดลักษณะงานใดบางท่ีตองการ

ใชโปรแกรมสําเร็จรูปมาชวยงานอะไรและอยางไร และกําหนดความสําคัญเรียงตามลําดับ เพื่อใชในการตัดสิใจตอไป          

               1.2  การเลือกซื้อโปรแกรมสําเร็จรูปทางบัญชีควรศึกษาปญหาในการใชงานและคุณสมบัติของของแตละ

โปรแกรม  และปจจัยในการตัดสินใจเลือกซื้อโปรแกรมสําเร็จรูปทางบัญชี จากงานวิจัยตางๆซึ่งใหขอคิดเห็นอยาง

หลากหลายอันเปนประโยชนในการเลือกซื้อ  

              1.3  คาใชจายในการซื้อโปรแกรม คาติดต้ัง คาอมรม คาปรับเปลี่ยนการใชงาย ควรนํามาพิจารณาในการ

ตัดสินเลือกซื้อโปรแกรมสําเร็จรูปดวยเชนกัน 

          2.  ขอเสนอแนะการเรียนการสอนในสถานการศึกษา ควรใหนักศึกษาฝกใชโปรแกรมรูปท่ีเปนท่ีนิยมใชงานใน

ตลาดอยางหลากหลาย พรอมท้ังใหมีความรูในความหลากหลายของโครงสรางโปรแกรม  
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ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในจังหวัดปทุมธาน ี

       Decision Factors in Using Accounting Services Office of   

SMEs in Pathumthani Province 

 

วิชุตา  นาคเถื่อน 

สาขาวิชาการบัญชี  คณะบริหารธุรกิจ  มหาวิทยาลัยนอรทกรุงเทพ   

6/999 ซ.พลโยธิน 52  เขตสายไหม  กรุงเทพมหานคร 10220  

โทรศัพท : 0-2972-7200  โทรสาร : 0-2972-7751  Email: wichuta_n@hotmail.com 

 

บทคัดยอ 

 การวิจัยครั้งนี้เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบ ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการสํานักงานบัญชีของ

ผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในจังหวัดปทุมธานี  ในดานสินคาและบริการ  ดานราคา  ดาน

สถานท่ี  ดานการสงเสริมการตลาด  ดานบุคลากร  ดานกระบวนการ  และดานกายภาพ  จําแนกตามรูปแบบธุรกิจ  

ประเภทของธุรกิจ  ทุนจดทะเบียน  ระยะเวลาดําเนินธุรกิจ  จํานวนพนักงานท้ังหมดของธุรกิจ  และจํานวน

พนักงานบัญชี  ใชวิธีการสุมกลุมตัวอยางอยางงาย  ไดกลุมตัวอยาง 390 องคกร   เครื่องมือท่ีใชในการรวบรวม

ขอมูลเปนแบบสอบถาม   สถิติท่ีใช   ไดแก  คารอยละ   คาเฉลี่ย   สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน   คา t – Test,  F – test   

และทดสอบความแตกตางรายคูดวยวิธีการของเชฟเฟ  (Scheffe’s Method)  ผลการวิจัยพบวา ปจจัยท่ีมีผลตอการ

เลือกใชบริการสํานักงานบัญชีของผูประกอบการโดยรวมอยูในระดับมาก   เม่ือพิจารณาเปนรายดาน  พบวา  

ปจจัยดานสินคาและบริการมีผลตอการเลือกใชบริการสํานักงานบัญชีมากท่ีสุด  รองลงมาคือดานบุคลากร  สวน

ปจจัยดานกระบวนการ  ดานสถานท่ี  ดานกายภาพ  ดานราคา  และปจจัยดานการสงเสริมการตลาดอยูในระดับ

มากตามลําดับ  และผลการเปรียบเทียบ ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการสํานักงานบัญชีของผูประกอบการ

โดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  โดยกิจการท่ีมีรูปแบบของธุรกิจ   ประเภทธุรกิจ  ทุนจด

ทะเบียน  ระยะเวลาดําเนินธุรกิจ  และจํานวนพนักงานบัญชีตางกัน  มีปจจัยตอการเลือกใชบริการสํานักงานบัญชี

แตกตางกัน   

 

คําสําคัญ : สํานักงานบัญชี,  ธุรกิจ SMEs 

 

ABSTRACT   

           The purposes of this research was to study decision factors in using accounting services 
office of  SMEs in Pathumthani province. The study was considered product, price, place, 
promotion, people, physical evidence, and process. The sample groups  were defined by type of 
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business, nature of business, register capital, period of operation, number of total employee, 
number of accounting employee, The sample groups were 390 firms who answered and returned 
the questionnaires. The collected data were analyzed by percentage, mean, standard deviation, t-
test and F-test and followed by Scheffe’s method.  The results of study were found that the most 
importance decision factors were product sector and the importance decision factors were people, 
process, place, physical evidence, price, promotion respectively.  In addition, found that the 
sample groups were difference in nature of business, type of business, register capital, period of 
operation, number of accounting employee who also had different decision factors in using 
accounting services office. 
 

Keywords : Accounting Services Office, SMEs 
 

บทนํา 

ในการประกอบธุรกิจนั้นตามประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยกําหนดใหผูประกอบธุรกิจมีหนาท่ีตอง
จัดทําบัญชีใหถูกตองตามประเภทกิจการ โดยมีกฎหมายเกี่ยวกับการจัดทําบัญชี  คือ "พระราชบัญญัติการบัญชี 
พ.ศ. 2543"  กําหนดใหผูประกอบการท่ีเปนผูมีหนาท่ีจัดทําบัญชีจะตองจัดใหมีผูทําบัญชีเปนผูรับผิดชอบในการ
ทําบัญชีของกิจการ  ผูทําบัญชีของกิจการอาจจะอยูในฐานะของลูกจางของกิจการเองหรือสํานักงานบริการรับทํา
บัญชีก็ได  ผูทําบัญชีจะตองมีคุณสมบัติตามท่ีอธิบดีกําหนด  ผูมีหนาท่ีทําบัญชีจะเลือกผูทําบัญชีท่ีมีความรู
ความสามารถเปนท่ีไววางใจไดและเช่ือถือไดในขอมูลทางการบัญชีท่ีไดจัดทําข้ึนเพื่อเสียภาษีอากรไดครบถวน
ถูกตอง  เพื่อไมใหกิจการถูกสรรพากรประเมินภาษียอนหลัง  การเลือกใชบริการของสํานักงานบริการรับทําบัญชี
จึงเปนอีกทางเลือกหนึ่งของธุรกิจเพื่อใหการจัดทําบัญชีเปนไปตามพระราชบัญญัติการบัญชี  สํานักงานบริการรับ
ทําบัญชีจึงตองมีขอบเขตและมาตรฐานของการดําเนินงานของการใหบริการ  เชน  ตรวจสอบและจัดเตรียม
เอกสารประกอบการลงบัญชี  การจัดทําบัญชีตามพระราชบัญญัติการบัญชี  การจัดทํางบการเงินกอนรับรองโดย
ผูสอบบัญชี  การจัดทํารายงานภาษีทุกประเภท  พรอมทํานําสงตอกรมสรรพากร  การรับรองงบการเงินโดยผูสอบ
บัญชีรับอนุญาต  การบริการเกี่ยวกับการประกันสังคม  รวมท้ังการนําสงงบการเงินประจําปตอกระทรวงพาณิชย  
เปนตน   

ผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมจึงหันมาใชบริการในการจัดทําบัญชีกับสํานักงานบัญชีท่ี
มีความรู ความสามารถเฉพาะทาง  เพื่อจัดทําบัญชีใหถูกตองตามหลักเกณฑและขจัดปญหาของการขาดความ
พรอมของบุคคลากรในเรื่องของการจัดทําบัญชี  ประกอบกับนักบัญชีสวนใหญนิยมทํางานในองคกรขนาดใหญท่ี
มีช่ือเสียงและใหคาตอบแทนสูง  สํานักงานบริการรับทําบัญชีจึงไดรับการยอมรับในการจัดทํางบการเงินเพื่อยื่น
ตอกรมทะเบียนการคา  กระทรวงพาณิชยตามกฎหมายและการบัญชีภาษีอากร  รวมท้ังงบการเงินเพื่อยื่นชําระเสีย
ตอกรมสรรพากรอยางถูกตอง  ซึ่งถือวาพนักงานของสํานักงานบริการรับทําบัญชีท่ีใหบริการเปนผูมีความรู  
ความชํานาญดานบัญชีและกฎหมายท่ีเกี่ยวของ  ทําใหธุรกิจรับทําบัญชีไดรับความนิยมแพรหลายและมี
ผูประกอบการธุรกิจนี้มากข้ึนเรื่อย ๆ ในการใชบริการของสํานักงานบริการรับทําบัญชี  สถานประกอบการจึงมี
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ทางเลือกท่ีจะเลือกใชบริการกับสํานักงานบริการรับทําบัญชีตาง ๆ ท่ีทราบ  ทําใหสํานักงานบริการรับทําบัญชีแต
ละแหงในแตละปมีจํานวนผูใชบริการลดลง จากเหตุผลดังกลาวสํานักงานบริการรับทําบัญชีจึงกลายเปน
หนวยงานท่ีสําคัญและจําเปนในการใหบริการดานการจัดทําบัญชีและบริการอื่นๆ แกธุรกิจตาง ๆ  แตอยางไรก็
ตามการแขงขันท้ังดานการบริการและการตลาดของสํานักงานรับทําบัญชีก็รุนแรงและตอเนื่อง  ผูวิจัยจึงสนใจ
ทําการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการสํานักงานบัญชีของผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม
ในจังหวัดปทุมธานี  เพื่อนําขอมูลท่ีไดมาเปนประโยชนตอสํานักงานบริการรับทําบัญชีตางๆ มาใชในการวางแผน
ปรับปรุงการดําเนินงานใหมีประสิทธิภาพและสอดคลองกับความตองการของสถานประกอบการตาง ๆ ซึ่งเปน
ปจจัยสําคัญในการตัดสินใจเลือกใชบริการสํานักงานบริการรับทําบัญชีตอไป 

 

ทฤษฎีที่เกี่ยวของ 

1.  แนวคิดและทฤษฎีสวนประสมทางการตลาด 
2.  แนวคิดและทฤษฏีของการบริการ 
3.  ความรูเกี่ยวกับธุรกิจการบริการรับทําบัญชี 
4.  กิจการขนาดกลางและขนาดยอม 
5.  ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 

วัตถุประสงคของวิจัย 

1.  เพื่อศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการสํานักงานบัญชีของผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอมในจังหวัดปทุมธานี  ในดานสินคาและบริการ  ดานราคา  ดานสถานท่ี  ดานการสงเสริมการตลาด  ดาน
บุคลากร  ดานกระบวนการ  และดานกายภาพ 

2.  เพื่อเปรียบเทียบปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการสํานักงานบัญชีของผูประกอบการธุรกิจขนาดกลาง
และขนาดยอมในจังหวัดปทุมธานี    จําแนกตามรูปแบบธุรกิจ  ประเภทของธุรกิจ  ทุนจดทะเบียน  ระยะเวลา
ดําเนินธุรกิจ  จํานวนพนักงานท้ังหมดของธุรกิจ  และจํานวนพนักงานบัญชี 
 

ขอบเขตของการวิจัย 

      1. ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) ไดแก ขอมูลท่ัวไปของธุรกิจ  และความคิดเห็นตอการใชบริการ  
            ขอมูลท่ัวไปของธุรกิจ 

     1)  รูปแบบของธุรกิจ 

     2)  ประเภทของธุรกิจ 

     3)  ทุนจดทะเบียน 

     4)  ระยะเวลาดําเนินธุรกิจ 

     5)  จํานวนพนักงานท้ังหมดของธุรกิจ 

     6)  จํานวนพนักงานบัญชี 
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              ความคิดเห็นตอการใชบริการ 

1)  ประเภทของการใชบริการ 

2)  การเปลี่ยนสํานักงานท่ีใชบริการ 

3)  วิธีการหาขอมูลในการเลือกใชบริการสํานักงานบัญชี 

4)  เหตุผลท่ีใชบริการสํานักงานบริการรับทําบัญชี 

5)  ลักษณะสําคัญของสํานักงานบริการรับทําบัญชี 

              2.  ตัวแปรตาม (Dependent Variable)  ไดแก  ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการสํานักงานบัญชีของ

ผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในจังหวัดปทุมธานี  ดาน 

 -  ดานสินคาและบริการ 

 -  ดานราคา 

 -  ดานสถานท่ี 

 -  ดานการสงเสริมการตลาด 

 -  ดานบุคลากร 

 -  ดานกระบวนการ 

 -  ดานกายภาพ 

 

วิธีการวิจัย 

 ประชากรและกลุมตัวอยาง    

 ประชากร ท่ีใชในการวิจัย  คือ ผูประกอบการของธุรกิจ  SMEs ในจังหวัดปทุมธานี  จํานวน 14,154 

องคกร  ท่ีจดทะเบียนกรมพัฒนาธุรกิจการคา   และ ใชวิธีการสุมตัวอยางอยางงาย   ไดกลุมตัวอยางท้ังสิ้น 390 

องคกร   

 

 เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย   

 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยเปนแบบสอบถาม  แบงออกเปน 2  ตอน  คือ   

 ตอนท่ี 1 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลท่ัวไปของธุรกิจ  และความคิดเห็นตอการใชบริการเปน

คําตอบแบบเลือกตอบ (Check list)    

 ตอนท่ี 2  เปนแบบสอบถามปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการสํานักงานบัญชีของผูประกอบการ เปน

คําถามแบบมาตราสวนประมาณคา ( Rating Scale) แบงออกเปน 5 ระดับของลิเคิรท (Likert Scale) คือ ระดับ

ความสําคัญมากท่ีสุด  มาก  ปานกลาง  นอย  และนอยท่ีสุด 
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 การเก็บรวบรวมขอมูล 

 ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง  โดยจะติดตอกับธุรกิจท่ีเปนกลุมตัวอยาง  เขาจัดเก็บ

แลวรอรับแบบสอบถามคืน  และนําแบบสอบถามมาตรวจสอบความสมบูรณ   สามารถนํามาวิเคราะหไดจํานวน 

390  ฉบับ  คิดเปนรอยละ 100 

 

 การวิเคราะหขอมูล 

 ตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถามวาสามารถนํามาวิเคราะหขอมูลไดทุกฉบับ  แลววิเคราะห

ขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป   

 แบบสอบถามตอนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของธุรกิจ และความคิดเห็นตอการใชบริการ   วิเคราะหโดยแจกแจง

ความถี่และคารอยละ    

 แบบสอบถามตอนท่ี 2  ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการสํานักงานบัญชีของผูประกอบการ วิเคราะห

ขอมูลโดยการหาคาเฉลี่ยและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานเปนรายขอและรายดาน  และวิเคราะหเปรียบเทียบคาความ

แตกตางของคาเฉลี่ยปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการสํานักงานบัญชีของผูประกอบการ โดยใชสถิติการทดสอบ  

t - test และ F-test  และทดสอบความแตกตางรายคูดวยวิธีการของเชฟเฟ  (Scheffe’s Method) 
 

ผลการวิจัย 

ขอมูลทั่วไปของธุรกิจ   
ผูประกอบการดําเนินธุรกิจสวนใหญเปนหางหุนสวน  รอยละ 53.85  บริษัทจํากัด  รอยละ 46.15  

ประเภทของธุรกิจสวนใหญเปนธุรกิจซื้อขายสินคา  รอยละ 43.59  รองลงมาคือธุรกิจบริการ  รอยละ 36.15  และ
ธุรกิจอุตสาหกรรม  รอยละ  20.26  มีเงินทุนจดทะเบียนสวนใหญนอยกวา 5 ลานบาท  รอยละ 62.56  รองลงมามี
ทุนจดทะเบียนระหวาง 5 – 10 ลานบาท  รอยละ 26.41  และ 10 ลานบาทข้ึนไป  รอยละ  11.03  มีระยะเวลาดําเนิน
ธุรกิจ สวนใหญอยูระหวาง 3 – 5 ป  รอยละ 50.26  รองลงมาอยูระหวาง 6 – 10 ป  รอยละ 26.67  นอยกวา 3 ป  
รอยละ 14.87  และ 10 ปข้ึนไป รอยละ 8.20  จํานวนพนักงานท้ังหมดของธุรกิจสวนใหญอยูระหวาง 10 – 20 คน 
รอยละ 38.97  รองลงมาระหวาง 21 – 30 คน  รอยละ 30.77  นอยกวา 10 คน  รอยละ 16.67   ระหวาง 31 – 40 คน  
รอยละ 8.46  และ  40 คนข้ึนไป  รอยละ 5.13  จํานวนพนักงานบัญชีสวนใหญมี 3 คน รอยละ 40.03  รองลงมามี 2 
คน รอยละ 26.15     มี 1 คน  รอยละ 17.18  มี 4 คน รอยละ 8.97  และ 5 คนข้ึนไป  รอยละ 6.67  สวนใหญใช
บริการสํานักงานบัญชีในดานการจัดทําบัญชี  รอยละ 54.10  ดานการสอบบัญชี  รอยละ 21.03  ดานท่ีปรึกษา
ทางดานบัญชีและภาษีอากร  รอยละ 13.85  และวางระบบบัญชีและวางแผนทางการเงิน  รอยละ 11.02   การ
เปลี่ยนสํานักงานบัญชีท่ีใชบริการสวนใหญไมเปลี่ยนสํานักงาน  รอยละ  70.26  และเปลี่ยน  รอยละ  29.74  มี
วิธีการหาขอมูลในการเลือกใชบริการสํานักงานบัญชีจากคําแนะนําจากผูอื่นท่ีเคยใชบริการ  รอยละ  48.21  
รองลงมาคือจัดหาเอง  รอยละ  22.05  จากหนวยงานราชการท่ีเกี่ยวของแนะนํา  รอยละ  18.46  จากการโฆษณา  
รอยละ 6.15  และจากการติดตอโดยตรงจากสํานักงานบริการรับทําบัญชี  รอยละ 5.13  เหตุผลสําคัญท่ี
ผูประกอบการใชบริการสํานักงานบริการรับทําบัญชีสวนใหญตองการรับบริการดานภาษีอากร  รอยละ  72.82  
รองลงมาคือไมมีความรูดานการบัญชีตามพระราชบัญญัติการบัญชี  รอยละ 16.67  ในสํานักงานไมมีพนักงาน
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บัญชีโดยตรง  รอยละ 5.38  และไมมีเวลาทําบัญชี  รอยละ 5.13  และลักษณะสําคัญของสํานักงานบริการรับทํา
บัญชีท่ีพอใจท่ีสุดสวนใหญคือตองมีความนาเช่ือถือ รอยละ 79.23  รองลงมาคือมีมาตรฐานการใหบริการ  รอยละ 
8.97  ตองสนองความตองการของลูกคา  รอยละ 6.67  และมีความรอบคอบและรวดเร็ว รอยละ 5.13 

 
 การวิเคราะหปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชบริการสํานักงานบัญชี 
จากการวิเคราะหปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการสํานักงานบัญชีโดยรวมทุกดานอยูในระดับมาก              

(  = 4.30)  เม่ือพิจารณาเปนรายดาน  พบวา  ปจจัยดานสินคาและบริการมีผลตอการเลือกใชบริการสํานักงาน
บัญชีมากท่ีสุด  (  = 4.65)  รองลงมาคือปจจัยดานบุคลากร  (  = 4.51)  สวนปจจัยท่ีอยูในระดับมากไดแก  
ปจจัยดานกระบวนการ (  = 4.38)  ปจจัยดานสถานท่ี (  = 4.22)  ปจจัยดานกายภาพ (  = 4.21)  ปจจัยดาน
ราคา  (  = 4.13)  และปจจัยดานการสงเสริมการตลาด (  = 4.01)    ตามลําดับ   

1.  รูปแบบของธุรกิจ  พบวา  ผูประกอบการท่ีมีรูปแบบธุรกิจตางกันมีเหตุผลในการเลือกใชบริการ
สํานักงานบัญชีโดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวาดานการ
สินคาและบริการ  ดานราคา  และดานกายภาพ  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  โดยกิจการหาง
หุนสวนใหความสําคัญมากกวาบริษัท   

2.  ประเภทของธุรกิจ  พบวา  ผูประกอบการท่ีมีประเภทธุรกิจตางกันมีเหตุผลในการเลือกใชบริการ
สํานักงานบัญชีโดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวาดานการ
สินคาและบริการ  ดานบุคลากร  และดานกระบวนการ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  โดย
ธุรกิจซื้อขายสินคาใหความสําคัญมากกวาธุรกิจบริการและธุรกิจอุตสาหกรรม 

3.  ทุนจดทะเบียน  พบวา  ผูประกอบการท่ีมีทุนจดทะเบียนตางกันมีเหตุผลในการเลือกใชบริการ
สํานักงานบัญชีโดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวาดานการ
สินคาและบริการ  ดานราคา  และดานบุคลากร แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  โดยกิจการท่ีมี
ทุนจดทะเบียนระหวาง 5 – 10 ลานบาทใหความสําคัญมากกวากิจการท่ีมีทุนจดทะเบียนนอยกวา 5 ลานบาทและ 
10 ลานบาทข้ึนไป 

4.  ระยะเวลาดําเนินธุรกิจ  พบวา  ผูประกอบการท่ีมีระยะเวลาดําเนินธุรกิจตางกันมีเหตุผลในการ
เลือกใชบริการสํานักงานบัญชีโดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 เม่ือพิจารณาเปนรายดาน
พบวาดานการสินคาและบริการ  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  โดยกิจการท่ีมีระยะเวลาในการ
ดําเนินธุรกิจระหวาง 3 – 5 ป  ใหความสําคัญมากท่ีสุด 

5.  จํานวนพนักงานท้ังหมดของธุรกิจ  พบวา  ผูประกอบการท่ีมีจํานวนพนักงานท้ังหมดของธุรกิจ
ตางกันมีเหตุผลในการเลือกใชบริการสํานักงานบัญชีโดยรวมไมแตกตางกัน  เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวาดาน
การสินคาและบริการ  และดานบุคลากร  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  โดยกิจการท่ีมี
พนักงานท้ังหมดอยูระหวาง 10 – 20 คนใหความสําคัญมากท่ีสุด  

6.  จํานวนพนักงานบัญชี  พบวา  ผูประกอบการท่ีมีจํานวนพนักงานบัญชีตางกันมีเหตุผลในการเลือกใช
บริการสํานักงานบัญชีโดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา
ทุกดานไมแตกตางกัน  
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สรุปผลการวิจัย 

1.  ผลการวิจัยปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการสํานักงานบัญชีพบวาสวนใหญผูประกอบการดําเนิน
ธุรกิจในรูปแบบหางหุนสวน  ท่ีเปนธุรกิจซื้อขายสินคา  มีเงินทุนจดทะเบียนนอยกวา 5 ลานบาท  ดําเนินธุรกิจ
มาแลวระหวาง 3 – 5 ป  มีพนักงานท้ังหมดในกิจการระหวาง 10 – 20 คน  มีพนักงานบัญชีจํานวน 3 คน  สวน
ใหญใชบริการสํานักงานบัญชีในดานการจัดทําบัญชี   ไมเปลี่ยนสํานักงานบัญชีท่ีใชบริการ   มีวิธีการหาขอมูลใน
การเลือกใชบริการสํานักงานบัญชีจากคําแนะนําจากผูอื่นท่ีเคยใชบริการ  เหตุผลสําคัญท่ีผูประกอบการใชบริการ
สํานักงานบริการรับทําบัญชีสวนใหญตองการรับบริการดานภาษีอากร  และลักษณะสําคัญของสํานักงานบริการ
รับทําบัญชีท่ีพอใจท่ีสุด          สวนใหญคือตองมีความนาเช่ือถือ  

2.  การวิเคราะหปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการสํานักงานบัญชีของผูประกอบการธุรกิจขนาดกลาง
และขนาดยอมในจังหวัดปทุมธานีโดยรวมทุกดานอยูในระดับมาก  เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา  ปจจัยดาน
สินคาและบริการมีผลตอการเลือกใชบริการสํานักงานบัญชีมากท่ีสุด  รองลงมาคือปจจัยดานบุคลากร  อยูใน
ระดับมากไดแก  ปจจัยดานกระบวนการ   ปจจัยดานสถานท่ี  ปจจัยดานกายภาพ  ปจจัยดานราคา  และปจจัยดาน
การสงเสริมการตลาด ตามลําดับ  ท้ังนี้อาจเปนเพราะปจจัยหลาย ๆ ดานมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ
สํานักงานบัญชีเพื่อใหธุรกิจสามารถสงงบการเงินไดถูกตองตามพระราชบัญญัติการบัญชี  ตลอดจนนําสงภาษีตอ
กรมสรรพากรไดอยางถูกตอง        ทุกประเภท  ซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัยของบอพิศ  บุดดานอก ( 2547) ได
ศึกษาปจจัยท่ีมีความสําคัญตอการเลือกใชบริการสํานักงานบริการรับทําบัญชีในเขตอําเภอเมืองจังหวัด
นครราชสีมาพบวาผูใชบริการสํานักงานบริการรับทําบัญชีใหความสําคัญกับปจจัยดานสินคาและบริการไดแก  
ความแมนยําของงานบัญชี  ความถูกตองในการใหคําปรึกษา  ปจจัยดานราคาอยูในระดับมาก  เม่ือพิจารณาเปน
รายขอพบวาใหความสําคัญกับอัตราคาบริการเหมาะสมกับงาน  และปจจัยดานสถานท่ีอยูในระดับมาก  เม่ือ
พิจารณาเปนรายขอพบวาใหความสําคัญมากกับพนักงานมีความรูความสามารถในภาษีอากร  ปจจัยดาน
กระบวนการอยูในระดับมากท่ีสุด  เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวาใหความสําคัญมากกับ             การบันทึกรายการ
และจัดทํางบการเงินดวยคอมพิวเตอร  ซึ่งปจจัยตางๆ สอดคลองกับทฤษฎีการบริการของศิริวรรณ  เสรีรัตน  
(2541)  ซึ่งกลาวถึงบริการวามีอิทธิพลตอการกําหนดกลยุทธการตลาดสําหรับการบริการประเภทไมสามารถจั บ
ตองได  คือ  การบริการไมสามารถมองเห็นหรือเกิดความรูไดกอนท่ีจะซื้อ  ดงนั้นผูขายตองบริการจัดหาสิ่ง
ตอไปนี้เปนหลักประกันใหผูซื้อสามารถตัดสินใจซื้อไดเร็วข้ึน  คือ  สถานท่ี (Place) ตองสามารถสรางความ
เช่ือม่ันและความสะดวกใหกับผูท่ีมาติดตอใชบริการ  บุคคล ( People) พนักงานท่ีขายบริการตองมีการแตงตัวท่ี
เหมาะสม  บุคลิกดี  หนาตายิ้มแยมแจมใส  พูดจาไพเราะเพื่อใหลูกคาเกิดความประทับใจ  และเกิดความเช่ือม่ันวา
บริการท่ีใชจะดีดวย  เครื่องมือ ( Equipment)  อุปกรณภายในสํานักงานจะตองทันสมัยมีประสิทธิภาพ  มีการ
ใหบริการท่ีรวดเร็วเพื่อใหลูกคาพึงพอใจ  ราคา (Price)  การกําหนดราคาการใหบริการควรเหมาะสมกับระดับการ
ใหบริการชัดเจนและงายตอการจําแนกระดับบริการท่ีแตกตางกัน 

   ผลการเปรียบเทียบรูปแบบของธุรกิจ  ประเภทธุรกิจ  ทุนจดทะเบียน  ระยะเวลาดําเนินธุรกิจ  จํานวน
พนักงานท้ังหมดของธุรกิจ  และจํานวนพนักงานบัญชี  โดยรวมทุกดานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .05  ยกเวนจํานวนพนักงานท้ังหมดของธุรกิจโดยรวมไมแตกตางกัน  ท้ังนี้อาจเปนเพราะปจจัยหลายๆ ดาน
มีผลตอ การเลือกใชบริการสํานักงานบัญชี  โดยเฉพาะดานสินคาและบริการ  ความมีช่ือเสียง  ความถูกตอง
แมนยําของงานบัญชี  การใหคําปรึกษาดานบัญชี  การจัดทําภาษีทุกประเภท  การใหขอมูลขาวสารท่ีทันสมัยอยาง
สมํ่าเสมอ  ความรูความสามารถของผูบริการสํานักงานบริการรับทําบัญชี  รวมไปถึงการมีอัตราคาบริการท่ี
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เหมาะสมกับผลงาน  พนักงานมีความรูความสามารถในงาน  การมีการกําหนดหนาท่ีความรับผิดชอบของ
พนักงานอยางชัดเจน  ตลอดจนเอกสารท่ีไดรับกลับคืนมาจัดหมวดหมูเปนระเบียบใสแฟมอยางดี  ซึ่งสอดคลอง
กับทฤษฎีของอดุลย จาตุรงคกุล (2546)  ซึ่งกลาวถึงการจัดจําหนายบริการตองพิจารณาบริการใหมีประสิทธิภาพ
ท้ังนี้ข้ึนอยูกับสภาพของบริการและบริการตองมีคุณภาพ  ซึ่งเปนไปตามพระราชบัญญัติการบัญชี  ซึ่งผูมีหนาท่ี
จัดทําบัญชีตองทําบัญชีใหถูกตองตามกฎหมายและตรงตอความเปนจริง   ยังสอดคลองกับธรรมศักด์ิ รักษธรรม
ธัญ (2546) ไดศึกษาสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอการเลือกสํานักงานบัญชีของผูประกอบการในจังหวัด
เชียงใหม  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญอยูในระดับมาก  โดยปจจัยดานกระบวนการใหบริการ  ดาน
ผลิตภัณฑ  ดานชองทางการจําหนาย  ดานบุคลากร  และดานราคา  อยูในระดับมาก   และสอดคลองกับงานวิจัย
ของไพสิฐ  นิกาญจนกูล (2544)  ไดศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสํานักงานบริการรับทํา
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บทคัดยอ 

 การวิจัยครั้งนี้เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบปจจัยท่ีมีผลตอการเกิดอุบัติเหตุของคนงานในอุตสาหกรรมการ

ผลิตจังหวัดปทุมธานี  ในดานการจัดการ  ดานการปฏิบัติงานท่ีไมปลอดภัย  และดานสภาพของงานท่ีไมปลอดภัย  

จําแนกตามตําแหนงงาน  รูปแบบกิจการ  ทุนจดทะเบียน  ระยะเวลาดําเนินกิจการ  และจํานวนพนักงานในกิจการ 

ใชวิธีการสุมกลุมตัวอยางอยางงาย  ไดกลุมตัวอยาง 370 กิจการ   เครื่องมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูลเปน

แบบสอบถาม  สถิติท่ีใช  ไดแก  คารอยละ  คาเฉลี่ย  สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  คา t – Test,  F – test   และทดสอบ

ความแตกตางรายคูดวยวิธีการของเชฟเฟ  (Scheffe’s Method)  ผลการวิจัยพบวา  ปจจัยท่ีมีผลตอการเกิดอุบัติเหตุ

ของคนงานในอุตสาหกรรมการผลิตโดยรวมอยูในระดับมาก  เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวาดานสภาพของงานท่ี

ไมปลอดภัยเปนปจจัยท่ีสําคัญท่ีสุดตอการเกิดอุบัติเหตุ  รองลงมาคือปจจัยดานการจัดการ  และดานการปฏิบัติงาน

ท่ีไมปลอดภัยตามลําดับ  และผลการเปรียบเทียบพบวารูปแบบกิจการ  ทุนจดทะเบียน  ระยะเวลาดําเนินกิจการ  

และจํานวนพนักงานในกิจการโดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  ยกเวนตําแหนงงาน

โดยรวมไมแตกตางกัน 

 

คําสําคัญ  : อุบัติเหตุ,  อุตสาหกรรมการผลิต 

 

ABSTRACT   

         The purposes of this research was to study factors causing an accident of  manufacture 
industrial workers in Pathumthani province. The study was considered management, risky 
operation, risky work of which were classified by type of  job / position, type of business, register 
capital, period of operation, number of  employee. The sample groups were 390 firms who 
answered and returned the questionnaires. The collected data were analyzed by percentage, mean, 
standard deviation, t-test and F-test and followed by Scheffe’s method.  The results of study were 
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found that the most importance  factors  caused an accident were risky work, followed by 
management, and risky operation respectively. In addition, found that the sample groups were 
difference in type of business, register capital, period of operation, and number of  employee who 
also had different  factors causing an accident of  manufacture industrial workers which were 
significant at .05 level, exception type of  job / position were non significant. 
 

Keywords: Accident, Manufacturing  
 

บทนํา 

อุบัติเหตุคือปรากฏการณหรือเหตุการณท่ีเกิดข้ึนโดยไมคาดฝนและไมไดวางแผนไว  ทําใหมีการบาดเจ็บแก
บุคคลและเกิดการเสียหายแกทรัพยสิน  ตลอดจนทําใหเกิดการสูญเสียแกสวนตัวและสวนรวมได  อุบัติเหตุ                    
ทุกประเภททําใหลดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการทํางาน  นอกจากนั้นยังเปนดัชนีแสดงใหเห็นวามี
บางอยางผิดปกติ  เพราะอุบัติเหตุมักเกิดจากความบกพรองในการจัดการในสวนท่ีเกี่ยวกับพนักงาน  วัสดุ  
กระบวนการ  และสภาพแวดลอมในการทํางาน  ความบกพรองเหลานี้ยอมเปนเครื่องแสดงวาเปนผลมาจากการ
ดอยประสิทธิภาพใน        การทํางาน  นอกจากนี้อุบัติเหตุท่ีเกิดข้ึนแตละครั้งยังทําใหพนักงานทุกคนรูสึกวิตก
กังวล  และถาเกิดอุบัติเหตุมากข้ึนโดยไมมีการแกไขและปองกัน  พนักงานจะรูสึกวาองคกรนั้นไมสนใจความ
เปนอยูของพนักงาน  ซึ่งจะสงผลใหพนักงานทุกคนสูญเสียความม่ันใจและขาดความเอาใจใสในการทํางานใน
ท่ีสุด  แตถาองคกรใหความสําคัญและ หาทางแกไขปองกันอุบัติเหตุท่ีเกิดข้ึน  จะสงผลใหพนักงานทุกคนมีขวัญ
และกําลังใจท่ีดีในการทํางาน  ตลอดจน             ทําใหพนักงานรูสึกภูมิใจท่ีเขามาเปนสวนหนึ่งขององคกร  มี
ความรูสึกผูกพันกับองคกรนั้น  และจะพยายามทําใหองคกรไดรับประโยชนในทุกวิถีทาง   

องคการสหประชาชาติในประเทศไทยก็ใหความสําคัญในดานความปลอดภัยในการทํางาน  โดยเฉพาะอยาง
ยิ่งดานอุตสาหกรรม  โดยจัดใหมีหนวยงานราชการท่ีทําหนาท่ีเกี่ยวกับการปองกันอุบัติเหตุอันตรายและความ
ปลอดภัยคือกรมโรงงานอุตสาหกรรม  กระทรวงอุตสาหกรรม  ซึ่งมีหนาท่ีควบคุมดูแลใหผูรับใบอนุญาต
ประกอบกิจการโรงงานทุกประเภทมีหนาท่ีกระทําการท่ีประกาศไวในประกาศกระทรวงอุตสาหกรรมการเรื่อง
การปองกันอุบัติเหตุอันตรายจากเครื่องจักร  เครื่องมือ  เครื่องเคลื่อนยาย  หยิบยก  หรือลําเลียงวัสดุ  ไดกลาวไววา
เครื่องจักรใดท่ีผูผลิต           ไดติดเครื่องปองกันอันตรายไวเพื่อความปลอดภัย  จะตองดูแลรักษาเครื่องปองกัน
อันตรายของเครื่องจักรดังกลาว            ใหอยูในสภาพท่ีดีอยางนั้นเสมอ  นอกจากนั้นช้ินสวนของเครื่องจักรท่ีมี
การเคลื่อนไหวอันอาจจะเปนอันตรายตองมีเครื่องปองกันอันตรายท่ีม่ันคงแข็งแรง  และหามถอดยายเครื่อง
ปองกันอันตรายในขณะท่ีเครื่องจักรมีการเคลื่อนไหว  รวมถึงทางบริษัทจะตองจัดอุปกรณปองกันภัยสวนบุคคล
ใหเหมาะสมกับงานท่ีพนักงานปฏิบัติ  เพื่อใหเกิดความปลอดภัยจากอุบัติเหตุอันสืบเนื่องมาจากการปฏิบัติงานนั้น  
นอกจากนี้แลวทางกรมสวัสดิการและคุมครองแรงงานกระทรวงแรงงานและสวัสดิการสังคมยังมีบทบาทในการ
คุมครองแรงงานไทยทางดานความปลอดภัย  อาชีวอนามัยและสภาพแวดลอมในการทํางานดวย  กลาวคือใน
สถานประกอบการตองมีสภาพแวดลอมในการทํางานท่ีดีเครื่องจักรและอุปกรณท่ีลูกจางใชจะตองมีสภาพดีและ
ปลอดภัยในการทํางาน   หากพนักงานตรวจแรงงานพบวาเครื่องจักรและอุปกรณท่ีลูกจางใชอาจกอใหเกิดความ
ไมปลอดภัยแกลูกจางจะมีอํานาจสั่งใหนายจางหยุดการใชเครื่องจักรและอุปกรณดังกลาวท้ังหมดหรือบางสวน



การประชุมวิชาการระดับชาติ เบญจมิตรวิชาการ คร้ังที่ 3                                                             29 พฤษภาคม 2556  

นวัตกรรมและองคความรูใหมเพ่ือการพัฒนาที่ย่ังยืน                                                                          วิทยาลัยเซาธอีสทบางกอก  
 

1104 
 

เปนการช่ัวคราวได  จังหวัดปทุมธานีเปนจังหวัดท่ีต้ังอยูในภาคกลางและเปนเขตปริมณฑล  เปนแหลง
อุตสาหกรรมท่ีมีทําเลท่ีต้ังเหมาะสมไมไกลกรุงเทพมหานคร  มีเสนทางคมนาคมสะดวก            ทําใหภาคเอกชน
มาลงทุนต้ังโรงงานอุตสาหกรรมจํานวนมาก  ซึ่งธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมเปนธุรกิจท่ีผูวิจัยสนใจศึกษา
เนื่องจากยังตองหาแนวทางในการปองกันและแกไขอุบัติเหตุเพื่อใหเกิดความปลอดภัยสูงสุดในการปฏิบัติงาน
ของพนักงานมากกวาธุรกิจขนาดใหญ  ซึ่งจะชวยสงผลดีตอตัวพนักงานผูปฏิบัติงาน  ตลอดจนเกิดผลสัมฤทธ์ิใน
นโยบายดานความปลอดภัย  นอกจากนั้นความสําเร็จสวนหนึ่งจะชวยใหเกิดขวัญกําลังใจของพนักงานอีกดวย 

 

ทฤษฎีที่เกี่ยวของ 

1.  แนวคิดเชิงทฤษฎีเกี่ยวกับการเกิดอุบัติเหตุ 
2.  แนวคิดและพฤติกรรมการปองกันอุบัติเหตุ 
3.  ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 

วัตถุประสงคของวิจัย 

1.  เพื่อศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการเกิดอุบัติเหตุของคนงานในอุตสาหกรรมการผลิตจังหวัดปทุมธานี  ดาน
การจัดการ  ดานการปฏิบัติงานท่ีไมปลอดภัย  และดานสภาพของงานท่ีไมปลอดภัย 

2.  เพื่อเปรียบเทียบปจจัยท่ีมีผลตอการเกิดอุบัติเหตุของคนงานในอุตสาหกรรมการผลิตจังหวัดปทุมธานี  

จําแนกตามตําแหนงงาน  รูปแบบกิจการ  ทุนจดทะเบียน  ระยะเวลาดําเนินกิจการ  และจํานวนพนักงานในกิจการ 

 

ขอบเขตของการวิจัย 

1.   ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) ไดแก ขอมูลท่ัวไปของกิจการ 

           1.1  ตําแหนงงาน 

  1.2  รูปแบบกิจการ 

  1.3  ทุนจดทะเบียน 

  1.4  ระยะเวลาดําเนินกิจการ 

  1.5  จํานวนพนักงานในกิจการ 

2.  ตัวแปรตาม (Dependent Variable)  ไดแก  ปจจัยท่ีมีผลตอการเกิดอุบัติเหตุของคนงานใน

อุตสาหกรรมการผลิตจังหวัดปทุมธานี  ในดานการจัดการ  ดานการปฏิบัติงานท่ีไมปลอดภัย  และดานสภาพของ

งานท่ีไมปลอดภัย 

 

วิธีการวิจัย 

 ประชากรและกลุมตัวอยาง    

 ประชากร ท่ีใชในการวิจัย  คือ  ผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมการผลิต SMEs จังหวัดปทุมธานี  ท่ีข้ึน 
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ทะเบียนกรมพัฒนาธุรกิจการคา  จํานวน 4,718 กิจการ  และใชวิธีการสุมตัวอยางแบบอยางงาย   ไดกลุมตัวอยาง

ท้ังสิ้น 370 กิจการ   

 เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย   

 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยเปนแบบสอบถาม  แบงออกเปน 2  ตอน  คือ   

 ตอนท่ี 1  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลท่ัวไปของกิจการ  เปนคําตอบแบบเลือกตอบ (Check list)    

 ตอนท่ี 2  เปนแบบสอบถามปจจัยท่ีมีผลตอการเกิดอุบัติเหตุของคนงานในอุตสาหกรรมการผลิตเปน

คําถามแบบมาตราสวนประมาณคา ( Rating Scale) แบงออกเปน 5 ระดับของลิเคิรท (Likert Scale) คือ ระดับ

ความสําคัญมากท่ีสุด  มาก  ปานกลาง  นอย  และนอยท่ีสุด 

 การเก็บรวบรวมขอมูล 

 ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง  โดยจะติดตอกับธุรกิจท่ีเปนกลุมตัวอยาง  เขาจัดเก็บ

แลวรอรับแบบสอบถามคืน  และนําแบบสอบถามมาตรวจสอบความสมบูรณ   สามารถนํามาวิเคราะหไดจํานวน 

370  ฉบับ  คิดเปนรอยละ 100 

 การวิเคราะหขอมูล 

 ตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถามวาสามารถนํามาวิเคราะหขอมูลไดทุกฉบับ  แลววิเคราะห

ขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป   

 แบบสอบถามตอนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของกิจการ  วิเคราะหโดยแจกแจงความถี่และคารอยละ   

 แบบสอบถามตอนท่ี 2  ปจจัยท่ีมีผลตอการเกิดอุบัติเหตุของคนงานในอุตสาหกรรมการผลิตวิเคราะห

ขอมูลโดยการหาคาเฉลี่ยและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานเปนรายขอและรายดาน  และวิเคราะหเปรียบเทียบคาความ

แตกตางของคาเฉลี่ย โดยใชสถิติการทดสอบ t - test และ F-test  และทดสอบความแตกตางรายคูดวย วิธีการของเชฟ

เฟ  (Scheffe’s Method) 

 
 

ผลการวิจัย 

1.  ขอมูลทั่วไปของกิจการ 
   จากการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการเกิดอุบัติเหตุของคนงานในอุตสาหกรรมการผลิตจังหวัดปทุมธานี  
พบวา  ผูตอบแบบสอบถามของกิจการสวนใหญตําแหนงผูจัดการฝายบุคคล  รอยละ 45.13   รองลงมาคือตําแหนง
ผูจัดการท่ัวไป  รอยละ 37.84  และหุนสวนผูจัดการ/กรรมการผูจัดการ  รอยละ 17.03   รูปแบบกิจการสวนใหญ
เปนกิจการหางหุนสวน  รอยละ 57.03  และเปนบริษัท  รอยละ 42.97  ทุนจดทะเบียนสวนใหญอยูระหวาง 5 – 20 
ลาน   รอยละ 43.78  รองลงมาคือนอยกวา 5 ลานบาท  รอยละ  30.81  และ 20 ลานบาทข้ึนไป  รอยละ 25.41  
ระยะเวลาดําเนินกิจการสวนใหญ 3 – 5 ป  รอยละ  45.95  รองลงมาคือ 5 ปข้ึนไป  รอยละ  30.81  และนอยกวา  
3 ป  รอยละ 23.24   จํานวนพนักงานในกิจการสวนใหญอยูระหวาง 10 – 30 คน  รอยละ 49.19  รองลงมาคือนอย
กวา 10 คน  รอยละ 27.84  และ 30 คนข้ึนไป  รอยละ 22.97 
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2.  การวิเคราะหปจจัยที่มีผลตอการเกิดอุบัติเหตุของคนงานในอุตสาหกรรมการผลิตจังหวัดปทุมธานี   

การวิเคราะหปจจัยท่ีมีผลตอการเกิดอุบัติเหตุของคนงานในอุตสาหกรรมการผลิตจังหวัดปทุมธานี 
พบวาโดยรวมอยูในระดับมาก  (  = 4.33)  เม่ือพิจารณาเปนรายดาน  พบวา  ปจจัยดานสภาพของงานท่ีไม
ปลอดภัยอยูในระดับมากท่ีสุด   (  = 4.56)  รองลงมาอยูในระดับมากคือดานการจัดการ (  = 4.32)  และดาน
การปฏิบัติงานท่ีไมปลอดภัย (  = 4.10)  ตามลําดับ      

2.1  ตําแหนงงาน  พบวา  กิจการท่ีตําแหนงของผูตอบแบบสอบถามตางกันมีความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมี
ผลตอการเกิดอุบัติเหตุของคนงานในโรงงานโดยรวมไมแตกตางกัน  เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวาดานการ
จัดการแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยผูจัดการฝายบุคคลใหความสําคัญมากท่ีสุด  สวนดาน
อื่นๆ           ไมแตกตางกัน  

2.2  รูปแบบกิจการ  พบวา  กิจการท่ีมีรูปแบบตางกันมีความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอการเกิดอุบัติเหตุ
ของคนงานในโรงงานโดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวาไม
แตก ตางกัน 

2.3  ทุนจดทะเบียน  พบวา  กิจการท่ีมีทุนจดทะเบียนตางกันมีความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอการเกิด
อุบัติเหตุของคนงานในโรงงานโดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  เม่ือพิจารณาเปนรายดาน
พบวาดานสภาพของงานท่ีไมปลอดภัยแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  โดยกิจการท่ีมีทุนจด
ทะเบียน 5 – 20 ลานใหความสําคัญมากท่ีสุด  สวนดานอื่น ๆ ไมแตกตางกัน 

2.4  ระยะเวลาดําเนินกิจการ  พบวา  กิจการท่ีมีระยะเวลาดําเนินกิจการตางกันมีความคิดเห็นตอปจจัยท่ี
มีผลตอการเกิดอุบัติเหตุของคนงานในโรงงานโดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  เม่ือ
พิจารณาเปนรายดานพบวาดานการจัดการแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  โดยกิจการท่ีดําเนิน
มาแลว 3 – 5 ปใหความสําคัญมากท่ีสุด  สวนดานอื่น ๆ ไมแตกตางกัน 

2.5  จํานวนพนักงานของกิจการ  พบวา  กิจการท่ีมีจํานวนพนักงานตางกันมีความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผล
ตอการเกิดอุบัติเหตุของคนงานในโรงงานโดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  เม่ือพิจารณา
เปนรายดานพบวาไมแตกตางกัน 

 

สรุปผลการวิจัย 

1.  ผลการวิจัยปจจัยท่ีมีผลตอการเกิดอุบัติเหตุของคนงานในอุตสาหกรรมการผลิตจังหวัดปทุมธานี  
พบวา  ผูตอบแบบสอบถามของกิจการสวนใหญตําแหนงผูจัดการฝายบุคคล   รูปแบบกิจการเปนกิจการหาง
หุนสวน  มีทุน จดทะเบียนอยูระหวาง 5 – 20 ลาน   ระยะเวลาดําเนินกิจการอยูระหวาง 3 – 5 ป  และมีจํานวน
พนักงานในกิจการอยูระหวาง 10 – 30 คน   

2.  การวิเคราะหปจจัยท่ีมีผลตอการเกิดอุบัติเหตุของคนงานในอุตสาหกรรมการผลิตจังหวัดปทุมธานี 
พบวาโดยรวมอยูในระดับมาก  เม่ือพิจารณาเปนรายดาน  พบวา  ปจจัยดานสภาพของงานท่ีไมปลอดภัยอยูใน
ระดับมากท่ีสุด   รองลงมาอยูในระดับมากคือ  ดานการจัดการ   และดานการปฏิบัติงานท่ีไมปลอดภัย ตามลําดับ  
ท้ังนี้อาจเปนเพราะทุกกิจการใหความสําคัญกับการเกิดอุบัติเหตุของคนงานระหวางการทํางาน   การให
ความสําคัญกับสภาพของงานท่ีปฏิบัติงานของคนงาน  การบริหารจัดการท่ีมีประสิทธิภาพ  รวมถึงใหความสําคัญ
กับงานท่ีอาจกอใหเกิดอุบัติเหตุได  ท้ังนี้สอดคลองกับอนุชน  วรินทรเสถียร ( 2540) ไดทําการศึกษาปจจัย
แวดลอมท่ีมีผลตอความปลอดภัยในการทํางานของลูกจางในอุตสาหกรรมการผลิตผลิตภัณฑโลหะเครื่องจักรและ

X

X X

X
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อุปกรณ  พบวาปจจัยดานระบบการบริหารงานความปลอดภัยมีความสัมพันธกับการประสบอุบัติเหตุ  ซึ่งเม่ือ
พิจารณารายละเอียดของระบบการบริหารงานความปลอดภัยในแตละดานพบวา  ดานการอบรมและสอบสวน
อุบัติเหตุมีความสัมพันธกับการประสบอุบัติเหตุของพนักงาน   และสอดคลองกับอุฤทธ์ิ  ศรีหนองโคตร ( 2540) 
ไดทําการศึกษาการลดอุบัติเหตุจากการทํางานในโรงงานอุตสาหกรรมพบวาสภาพโรงงานท่ีมีการปรับปรุงใหมี
สภาพท่ีปลอดภัยตอการทํางานตลอดจนการอบรมใหความรูแกคนงานจะชวยปองกันอุบัติเหตุ   

ผลการเปรียบเทียบปจจัยท่ีมีผลตอการเกิดอุบัติเหตุของคนงานในอุตสาหกรรมการผลิตจังหวัดปทุมธานี
พบวาโดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ยกเวนตําแหนงงานโดยรวมไมแตกตางกัน  แตเม่ือ
พิจารณาเปนรายดานพบวา  ดานการจัดการแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05   ท้ังนี้อาจเปนเพราะ
กิจการใหความสําคัญกับปจจัยท่ีมีผลตอการเกิดอุบัติเหตุของคนงาน  การมีการบริหารจัดการ  มีกฎและมาตรฐาน
ดานความปลอดภัยเพื่อใหพนักงานปฏิบัติตามกฎ  ความปลอดภัยในขณะปฏิบัติงานของทาน  การใหความสําคัญ
กับสภาพเครื่องจักรเครื่องมือท่ีใชในการปฏิบัติงาน  สภาพการจัดพื้นท่ีในการทํางาน  สภาพแสงสวาง  เสียง  
อากาศท่ีถายเทในพื้นท่ี  ตลอดจนการตรวจปองกัน  แกไข  จุดอันตราย  ท้ังนี้สอดคลองกับชัชวาล  เต็กจินดา  
(2541)  ไดทําการศึกษาความคิดเห็นของบุคลากรผูปฏิบัติงานระดับตาง ๆ ในโรงงานแยกกาซธรรมชาติเกี่ยวกับ
ระบบและกิจกรรมดานความปลอดภัยและอาชีวอนามัย  กรณีศึกษาโรงแยกกาซธรรมชาติ  จังหวัดระยอง  ในการ
วิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ  โดยมีพนักงานท่ีศึกษาท้ังสิ้น 175 คน  ผลการศึกษาพบวาอุปกรณปองกันภัย
สวนบุคคลมีผลตอการปองกันอุบัติเหตุ  ทําใหนําไปสูความปลอดภัยยิ่งข้ึน  ยังสอดคลองกับสมชาย  ระมาศ 
(2541) ไดทําการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมการปฏิบัติงานอยางปลอดภัยของพนักงานในโรงงานแยกกาซ
ธรรมชาติจังหวัดระยอง  พบวาปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมการปฏิบัติงานอยางปลอดภัยไดแกระดับการศึกษา  
รายได  และการบริหารความปลอดภัยของโรงงานแยกกาซระยอง  และสอดคลองกับโกวิทย  บุญมีพงศ ( 2541)  
ไดทําการศึกษาการประยุกตทฤษฎีแรงจูงใจเพื่อปองกันโรคและสนับสนุนทางสังคมในการสงเสริมพฤติกรรม
การปองกันอุบัติเหตุจากการทํางานของคนงานในสถานประกอบการการผลิตผลิตภัณฑจากโลหะเครื่องจักรและ
อุปกรณจังหวัดสมุทรปราการ  พบวา  อายุ  ระดับการศึกษา  ประสบการณการทํางาน  มีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการปองกันอุบัติเหตุจากการทํางาน 

 

เอกสารอางอิง 

โกวิทย  บุญมีพงศ. (2541). การประยุกตทฤษฎีแรงจูงใจเพื่อปองกันโรคและแรงสนับสนุนทางสังคมในการ

สงเสริมพฤติกรรมการปองกันอุบัติเหตุจากการทํางานของคนงานในสถานประกอบการการผลิต

ผลิตภัณฑจากโลหะเคร่ืองจักรและอุปกรณจังหวัดสมุทรปราการ.  วิทยานิพนธวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต, 
บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยมหิดล. 

ชัชวาล  เต็กจินดา. ( 2541). ความคิดเห็นของบุคลากรผูปฏิบัติงานตาง ๆ ในโรงงานแยกกาซธรรมชาติเก่ียวกับ

ระบบและกิจกรรมดานความปลอดภัยและอาชีวอนามัย  กรณีศึกษาโรงแยกกาซธรรมชาติจังหวัด

ระยอง.  วิทยานิพนธวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต, บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยมหิดล. 
สมชาย  ระมาศ. (2541). ปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการปฏิบัติงานอยางปลอดภัยของพนักงานในโรงงานแยกกาซ

ธรรมชาติระยอง.  วิทยานิพนธวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต, บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยมหิดล. 



การประชุมวิชาการระดับชาติ เบญจมิตรวิชาการ คร้ังที่ 3                                                             29 พฤษภาคม 2556  

นวัตกรรมและองคความรูใหมเพ่ือการพัฒนาที่ย่ังยืน                                                                          วิทยาลัยเซาธอีสทบางกอก  
 

1108 
 

อนุชน  วรินทรเสถียร. ( 2540). การศึกษาปจจัยแวดลอมที่มีผลตอความปลอดภัยในการทํางานของลูกจางใน

อุตสาหกรรมการผลิต  ผลิตภัณฑโลหะเคร่ืองจักรและอุปกรณ.   วิทยานิพนธสังคมสงเคราะหศาสตร  
มหาบัณฑิต, บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร. 

อุฤทธ์ิ  ศรีหนองโคตร. (2540). การลดอุบัติเหตุจากการทํางานในโรงงานอุตสาหกรรม.  วิทยานิพนธศิลปะศาสตร
มหาบัณฑิต, บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยขอนแกน. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



การประชุมวิชาการระดับชาติ เบญจมิตรวิชาการ คร้ังที่ 3                                                             29 พฤษภาคม 2556  

นวัตกรรมและองคความรูใหมเพ่ือการพัฒนาที่ย่ังยืน                                                                          วิทยาลัยเซาธอีสทบางกอก  
 

1109 
 

การประเมินประสิทธิผลและผลกระทบตอการรับรูของบุคลากรตอโครงการเพ่ิมขีด

ความสามารถสูการเปนสถาบันอุดมศึกษาเอกชนสรางเสริมสุขภาพ  

วิทยาลัยอินเตอรเทคลําปาง 

The evaluate of effectiveness and perception impact of people toward an  

empowerment project to health promotion for private higher education, 

Lampang Inter-tech College. 
 

ดวงพร พุทธวงค (Daungporn Puttawong)
1 กุลวรรณ โสตถิกุล (Kullawan Sothikul)2   

ยุทธ  ใจกันทา (Yuth  Jaikantha)3 

1ผูอํานวยการศูนยวิจัยและพัฒนา วิทยาลัยอินเตอรเทคลําปาง 173/1 ถ.พหลโยธิน ต.ชมพู อ.เมือง จ.

ลําปาง 52100  E-mail : dputtawong@hotmail.com 
2อาจารยประจํา สาขาการตลาด คณะบริหารธุรกิจ วิทยาลัยอินเตอรเทคลําปาง 173/1 ถ.พหลโยธิน 

ต.ชมพู อ.เมือง จ.ลําปาง 52100  E-mail : jaja_69@hotmail.com 
3อาจารยประจํา สาขาการตลาด คณะบริหารธุรกิจ วิทยาลัยอินเตอรเทคลําปาง 173/1 ถ.พหลโยธิน 

ต.ชมพู อ.เมือง จ.ลําปาง 52100  E-mail : rungcare55@hotmail.com 
 

บทคัดยอ 

การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อวิเคราะหสภาพปจจุบันของโครงการเพิ่มขีดความสามารถสูการเปน

สถาบันอุดมศึกษาเอกชนสรางเสริมสุขภาพ และประเมินประสิทธิผลของโครงการและผลกระทบตอการรับรูของ

บุคลากรวิทยาลัยอินเตอรเทคลําปาง การเก็บขอมูลอาศัยระเบียบวิธีวิจัยท้ังในเชิงคุณภาพและปริมาณ ผลการศึกษา

จากการประเมินผลตามประเด็นสําคัญๆ ใน 3 ดาน สรุปไดวา (1)  สภาพปจจุบันของโครงการ มีการกําหนด

โครงสรางการบริหารงานท่ีชัดเจน มีแผนงาน/โครงการท่ีสรางความเขาใจรวมกัน และมีกิจกรรมท่ีไดดําเนินการ

ตามแผนงาน (2) ประสิทธิผลและผลกระทบของโครงการ โดยการประเมินจากความสําเร็จของโครงการและ

ประสิทธิผลและผลกระทบตอการรับรูของบุคลากรและนักศึกษาตอโครงการ พบวาอยูในระดับดี และหากสรุป

การประเมินตามตัวช้ีวัดของโครงการ ท้ังตัวช้ีวัดเชิงระบบและตัวช้ีวัดเชิงผลลัพธ พบวาโครงการสามารถบรรลุ

เปาหมายตามตัวช้ีวัด และยังพบอีกวาโครงการนี้กอใหเกิดประโยชนตอการสรางเสริมความรู ความเขาใจในเรื่อง

สุขภาพท้ังดานรางกาย จิตใจ ปญญา และสังคม แกบุคลากรและนักศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในจังหวัด

ลําปางเปนอยางมาก และ (3) แนวทางในการบริหารโครงการตอการรับรูการสรางเสริมสุขภาพในอนาคต ทําได

โดยการสนับสนุนกิจกรรมเชนนี้ใหเกิดข้ึนภายใตความรวมมือระหวางหนวยงานตางๆ ท่ีเกี่ยวของตอไป 
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คําสําคัญ : สถาบันอุดมศึกษาเอกชน การสรางเสริมสุขภาพ การประเมินประสิทธิผล การรับรูภาวะสุขภาพ 

 

ABSTRACT 

This research study aim to analyze the current situation of empowerment project to health promotion 

for the private higher education. And also aim to evaluate project effectiveness and perception impact of 

Lampang Inter-Tech College’s staff. The data collection methodology were based on both qualitative and 

quantitative. The conclusion finding from key performance evaluation in 3 indicators were found that (1) The 

project management structure has been apparent, the project planning has been common understood and the 

activities were carried out according to planning. (2) Effectiveness and impact on the project were evaluated 

from project success and perception impact evaluation of LIT's staff which in good level. The evaluation of 

project indicator both in systematic indicators and outcome indicators were concluded that, the project were 

achieved by indicators. Besides found that this project were usefulness for a health promotion knowledge in 

physical, mental, wisdom and social to the private higher education’s staff in Lampang province. (3) The 

suggestion of project management approach for health promotion in the future were that, the government should 

be support the same activity ongoing by under the cooperation with various departments. 

       
Key word : Private higher education, Health improvement, Effectiveness evaluation, Health perception 

 
บทนํา 

โครงการเพิ่มขีดความสามารถสูการเปนสถาบันอุดมศึกษาเอกชนสรางเสริมสุขภาพ เปนโครงการ
ภายใตความรวมมือระหวางสํานักงานกองทุนสนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ (สสส.) และวิทยาลัยราชพฤกษ 
โดยมีวัตถุประสงค 2 ประเด็น คือ (1) เพื่อใหหนวยบริหารโครงการและติดตามชุดโครงการของวิทยาลัยราช
พฤกษ สามารถระดมทรัพยากรและความเช่ียวชาญไปจุดประกายและเสริมความสามารถใหแกสถาบันอุดมศึกษา
เอกชนในการพัฒนาคุณภาพชีวิตนักศึกษา คณาจารยและบุคลากร  และ (2) เพื่อสนับสนุนใหสถาบันอุดมศึกษา
เอกชน สามารถพัฒนาคุณภาพชีวิตนักศึกษา คณาจารย และบุคลากร โดยผานการมีสวนรวมในทุกระดับ ต้ังแต
การคนหาปญหา การวางแผน การดําเนินงาน และการติดตามประเมินผล จนไปสูการแกปญหาคุณภาพชีวิตของ
นักศึกษา คณาจารย และบุคลากรภายในสถาบัน   โดยมีสถาบันการศึกษาเอกชนท่ีเขารวมโครงการ 10 สถาบัน 
ประกอบดวย วิทยาลัยราชพฤกษ วิทยาลัยกรุงเทพสุวรรณภูมิ วิทยาลัยเซาธอีสทบางกอก มหาวิทยาลัยธนบุรี 
มหาวิทยาลัยปทุมธานี วิทยาลัยอินเตอรเทคลําปาง วิทยาลัยนครราชสีมา มหาวิทยาลัยอีสาน วิทยาลัยตาป และ
มหาวิทยาลัยหาดใหญ 

วิทยาลัยอินเตอรเทคลําปาง ในฐานะสถาบันการศึกษาท่ีมีภารกิจ 4 ดาน โดยมีภารกิจหลักท่ีสําคัญคือ 

การพัฒนาเยาวชนไทยใหเปนทรัพยากรมนุษยท่ีมีคุณภาพ  ตลอดจนการจัดกิจกรรมโครงการเพื่อเช่ือมโยงความ

รวมมือและสรางความเขมแข็งแกบุคคลในองคกรและชุมชน   สงผลใหเกิดประโยชนในการพัฒนาประเทศ   แต
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ปจจุบันพบวา  ท้ังภายในและภายนอกสถาบันมีปจจัยเสี่ยงมากมายท่ีสงผลตอสุขภาวะของนักศึกษา  คณาจารย 

และบุคลากร อาทิ อุบัติเหตุการจราจร การขาดการออกกําลังกายท่ีเหมาะสม   ความเครียด   โภชนาการ การพนัน 

การด่ืมเครื่องด่ืมแอลกอฮอล ยาเสพติด เพศสัมพันธ  มลภาวะทางอากาศ  มลภาวะทางเสียง เปนตน   ดังนั้นจึงมี

ความจําเปนอยางยิ่งท่ีวิทยาลัยอินเตอรเทคลําปาง ซึ่งเปนหนึ่งในสถาบันท่ีเขารวมในโครงการ เพิ่มขีด

ความสามารถ ฯ จะตองจัดการศึกษาดานสุขภาวะ และการสรางเสริมสุขภาวะใหแกนักศึกษา อาจารย 

ผูบริหาร และบุคลากร โดยมุงเนนการเปลี่ยนแปลงความรู ทักษะ เจตคติ พฤติกรรม วิถีชีวิตของนักศึกษา อาจารย 

ผูบริหาร  และบุคลากรของวิทยาลัย ฯ ใหมีพฤติกรรมสุขภาพท่ีดีอยางยั่งยืน  เพื่อใหบัณฑิตของวิทยาลัยฯ เปน

ทรัพยากรบุคคลท่ีมีคุณภาพเขาสูสังคม  ชุมชน และประเทศชาติ ท้ังดานความสามารถทางสมอง ความสมบูรณ

ของรางกายและจิตใจ การปลูกฝงลักษณะนิสัยในดานคุณภาพจึงมีความจําเปนอยางยิ่งท่ีตองสรางเสริมสุขภาวะ

ใหเกิดข้ึนกับนักศึกษาและบุคลากรในสถาบัน  ตลอดจนบุคคลในชุมชนท่ีเกี่ยวของ  เพื่อเสริมสรางทรัพยากร

บุคคลใหมีสุขภาพดีครบใน 4 มิติ ไดแก กาย   จิต  สังคม และปญญา   ซึ่งทรัพยากรบุคคลจะมีความเขมแข็ง

จําเปนตองสรางความรวมมือ เพื่อสนับสนุนการสรางเสริมศักยภาพและขีดความสามารถของบุคคลในองคกรและ

ชุมชน โดยเฉพาะการสรางเสริมสุขภาพท่ีดีแกบุคลากร  นักศึกษา  และบุคคลในชุมชนใหมีสุขภาวะท่ีดี ท่ีตอเนื่อง 

และยั่งยืน 

ดวยเหตุดังกลาว  ภายใตโครงการเพิ่มขีดความสามารถสูการเปนสถาบันอุดมศึกษาเอกชนสรางเสริม

สุขภาพ ท่ียึดหลักการมีสวนรวมของประชาคมทุกระดับในองคกร โดยใชกระบวนการดําเนินงานอยางเปนระบบ 

มีข้ันตอนการดําเนินงาน เริ่มต้ังแต 1) การแตงต้ังผูรับผิดชอบโครงการหลัก (หนวยบริหารจัดการ : วิทยาลัยราช

พฤกษ) 2) การลงนามความรวมมือ (Memorandum of Understanding: MOU) ระหวางสถาบันอุดมศึกษากับ สสส. 

3) การแตงต้ังผูรับผิดชอบโครงการของแตละสถาบัน 4) การลงนามสัญญาระหวางสถาบันกับหัวหนาหนวย

บริหารโครงการ 5) การสรางการรับรูของบุคลากรในองคกร โดยรายงานใหสภาสถาบันและคณะกรรมผูบริหาร

ขององคกร และประชาคมทุกระดับในองคกร 6) การทําแผนการสรางเสริมสุขภาพของสถาบันแตละแหง โดยจัด

ประชุมระดมความคิดของประชาคม (นักศึกษา บุคลากร ทุกระดับ) โดยมีแผนการดําเนินงานกิจกรรม 3 ดาน คือ 

กิจกรรมดานการประชาสัมพันธ   กิจกรรมการสรางเสริมสุขภาพ   และกิจกรรมการประเมินผลภายใน    

7) การรณรงคเพื่อสรางความตระหนัก  และรับทราบแผนการสรางเสริมสุขภาพท่ีตองนํามาดําเนินงานและ

ปฏิบัติงานตามแผน 8) การติดตามและประเมินผลการดําเนินงานของกิจกรรมตางๆ ในสถาบัน 9) การรายงาน

ความกาวหนาและแลกเปลี่ยนเรียนรูหลังจากไดดําเนินการไปแลวทุก 3 เดือน 6 เดือน 9 เดือน 10) การสรุปผลงาน 

เม่ือสิ้นสุดโครงการ  (หลังจากดําเนินงานไปแลว 12 เดือน) และจัดทําแผนการดําเนินงานปถัดไป และ  

11) การรายงานการประเมินสังเคราะหองคความรูของแตละสถาบัน  

การประเมินผล เปนกิจกรรมสําคัญประการหนึ่งในการดําเนินการติดตามและประเมินผลการดําเนินงาน

ของกิจกรรมตางๆ ซึ่งมีจุดมุงหมายหลายประการอาทิ (1) เพื่อสนับสนุนหรือยกเลิกโครงการ (2) เพื่อทราบถึง

ความกาวหนาของการปฏิบัติงานตามโครงการ (3) เพื่อปรับปรุงงาน (4) เพื่อศึกษาทางเลือกในการปฏิบัติงาน และ 
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(5) เพื่อขยายผล (สมพิศ สุขแสน, 2545) ซึ่งในการประเมินครั้งนี้เปนการประเมินประสิทธิผลของ โครงการ ตาม

เปาหมายและตัวช้ีวัด โดยใชรูปแบบการประเมินแบบซิป (CIPP  Model) ของ Stufflebeam (อางใน อนุรักษ 

ปญญานุวัฒน, มปป.) ซึ่งประกอบดวย ตัวช้ีวัดเชิงระบบและตัวช้ีวัดเชิงผลลัพธ และการประเมินผลกระทบตอการ

รับรูในระดับบุคคลและระดับองคกรของโครงการฯ ดังนั้นงานวิจัยครั้งนี้จึงถูกจัดทําข้ึน เพื่อติดตามและ

ประเมินผลความสําเร็จและผลกระทบท่ีเกิดข้ึนแกบุคคลและองคกรของโครงการเพิ่มขีดความสามารถฯ โดยผู

ประเมินภายใน เพื่อใหไดขอมูลสารสนเทศมาใชในการตัดสินใจในการวางแผนปรับปรุงและพัฒนาโครงการ

ดังกลาวใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึนในอนาคตตอไป 

วัตถุประสงค 

1. เพื่อวิเคราะหสภาพปจจุบันของโครงการเ พิ่มขีดความสามารถสูการเปนสถาบันอุดมศึกษาเอกชน
สรางเสริมสุขภาพ 

2. เพื่อประเมินประสิทธิผลของโครงการ และผลกระทบตอการรับรูของบุคลากรวิทยาลัยอินเตอร 
เทคลําปาง  
 

วิธีดําเนินการวิจัย 

การประเมินผลการรับรูเกี่ยวกับโครงการฯ ในครั้งนี้ ใชวิธีการประเมินผลแบบผสมผสาน (Mixed 

Method Evaluation Research) โดยมีการเก็บรวบรวมขอมูลหลายวิธี และใชขอมูลท้ังขอมูลเชิงปริมาณ และขอมูล

เชิงคุณภาพ การนําเสนอจําแนกเปน 4 สวน โดยมีรายละเอียด คือ (1) ขอมูลและแหลงขอมูล แบงเปน 2 ประเภท 

ไดแก 1) แหลงขอมูลประเภทเอกสาร ประกอบดวย เอกสาร /หลักฐานของโครงการ ประกอบดวย ขอมูลจาก

เอกสารโครงการ และสื่อตางๆ ไดแก ขอเสนอแผนงานโครงการ รายงานความกาวหนาโครงการ รายงานการวิจัย 

รายงานการประเมินโครงการและเอกสารอื่นๆ ท่ีเกี่ยวของกับโครงการ รวมท้ังเว็บไซตของ สสส. และองคกร

เครือขาย เปนตน  2) แหลงขอมูลจากบุคคล แบงเปน 2 กลุม ไดแก 1. กลุมผูใหขอมูลจากการตอบแบบสอบถาม 

(Questionnaire) ประกอบดวย คณะกรรมการบริหารโครงการ จํานวน 13  คน กลุมผูรับบริการจากโครงการ 

จํานวน 650 คน ประกอบดวย อาจารยและเจาหนาท่ี จํานวน 50 คน และนักศึกษา จํานวน 600 คน 2.  กลุมผูให

ขอมูลจากการสัมภาษณ การตรวจเยี่ยม และสนทนากลุม ประกอบดวย คณะกรรมการบริหารโครงการ เจาหนาท่ี

รับผิดชอบโครงการ  และผูรับบริการจากโครงการ  จํานวน 10  คน (2) เครื่องมือท่ีใชในการประเมิน คือ แบบ

บันทึกขอมูลสําหรับการสังเคราะหขอมูล แบบสัมภาษณแบบกึ่งโครงสราง และแบบสอบถาม (3) การเก็บ

รวบรวมขอมูล โดยการรวบรวมเอกสาร หลักฐาน และรายงานตางๆ ท่ีเกี่ยวของกับโครงการ การคัดลอกสถิติ

ขอมูลโครงการและผูรับบริการ การสังเกตการณการทํากิจกรรมในพื้นท่ีเปาหมายในแตละโครงการ การสัมภาษณ

แบบเจาะลึก ผูบริหารโครงการและผูรับผิดชอบในการบริหารโครงการ ผูประสานงาน และคณะทํางาน   

(4) การวิเคราะหขอมูล ขอมูลเชิงปริมาณวิเคราะหโดยใชสถิติพรรณนา (Descriptive Statistics) สําหรับขอมูลเชิง

คุณภาพใชวิธีการวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) 
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สรุปและอภิปรายผล  

การศึกษาวิจัยครั้งนี้ วิทยาลัยอินเตอรเทคลําปาง ไดต้ังช่ือโครงการดังกลาววา “โครงการวิทยาลัยสราง

เสริมสุขภาพ” ภายใตกรอบการดําเนินงานท่ีคณะกรรมการและคณะทํางานท่ีถูกแตงต้ังข้ึนไดวางแผนไว และเพื่อ

ตอบวัตถุประสงคของการวิจัย และตรงกับประเด็นสําคัญในการวิจัยประเมินผลครั้งนี้ จึงสรุปผลการประเมินตาม

ประเด็น ดังนี้  

1.  การวิเคราะหสภาพปจจุบันของโครงการ โดยการพิจารณาความเหมาะสมของโครงสราง 
คณะกรรมการดําเนินงานโครงการ การพิจารณาความเหมาะสมของการบริหารจัดการแผนงานในรูปแบบของ
คณะกรรมการบริหารโครงการ การดําเนินงานตามแผนงาน/โครงการ ปจจัยท่ีสงผลตอการเปลี่ยนแปลงจากทุกข
ภาวะเปนสุขภาวะ และปญหา/อุปสรรคของการดําเนินงาน สรุปผลไดดังนี้ 

1.1 โครงสรางของคณะกรรมการดําเนินงานโครงการ ซึ่งประกอบดวย ประธานกรรมการ 
กรรมการฝายประชาสัมพันธ กรรมการฝายดําเนินกิจกรรม กรรมการฝายติดตามและประเมินผลภายใน และ
กรรมการฝายเลขานุการ (การเงิน/บัญชี) กรรมการแตละฝายจะมีสมาชิกฝายละ 3 คน ซึ่งไดรับการคัดเลือกใหเปน
ตัวแทนคณาจารยจากคณะวิชาตางๆ ไดแก คณะบัญชี คณะบริหารธุรกิจ คณะวิศวกรรมศาสตรและเทคโนโลยี 
และคณะศิลปศาสตร โดยมีการแตงต้ังคณะกรรมการดําเนินงานโครงการซึ่งไดรับการแตงต้ังจากอธิการบดี  

1.2 การพิจารณาความเหมาะสมของการบริหารจัดการแผนในรูปแบบของคณะกรรมการบริหาร
โครงการ  ซึ่งการวางแผนและบริหารจัดการแผนการดําเนินงานโครงการ เปนภาระหนาท่ีหลักของคณะ
กรรมการบริหารโครงการหรือคณะกรรมการอํานวยการ ซึ่งประกอบดวย ผูบริหารระดับสถาบัน/ระดับคณะ/

สาขาในวิทยาลัย รวมท้ังผูทรงคุณวุฒิ หรือผูท่ีเกี่ยวของกับโครงการ เปนกรรมการหรือท่ีปรึกษา ซึ่งการดําเนินงาน
ในข้ันตอนนี้พบวา ไมมีการดําเนินการ นั่นคือไมมีการทําคําสั่งแตงต้ังคณะกรรมการบริหารโครงการ  

1.2.1 การดําเนินงานตามแผนงาน/โครงการ ในดานการสนับสนุนการสรางองคความรูและการ
จัดการความรู การสนับสนุนกระบวนการ และการสนับสนุนการขับเคลื่อนสูสังคม  โดยผลการดําเนินงานตาม
ข้ันตอนการวางแผนของคณะกรรมการ เริ่มต้ังแตการเตรียมการ การดําเนินงาน สรุปและรายงานผล การ
ดําเนินงานดังกลาวสามารถสรุปผลไดดังนี้ 1) การเตรียมการ  วิทยาลัยฯ ไดจัดต้ังทีมงานโดยแตงต้ังคณะกรรมการ
ดําเนินงานโครงการ โดยมีการสํารวจขอมูลพื้นฐานสุขภาวะของนักศึกษาและบุคลากร  เพื่อนําไปสูการคนหา
ปญหาและดําเนินการเพื่อแกปญหาคุณภาพชีวิตของนักศึกษา คณาจารยและบุคลากรภายในวิทยาลัย ตลอดจนการ
กําหนดกรอบแผนงานและระบบงานท่ีตองเปนไปตามสภาพขอมูลและบริบทของวิทยาลัย  ท้ังยังเขารวมการ
ประชุมภายนอกกับหนวยบริหารโครงการ และจัดประชุมภายในวิทยาลัยกับคณะกรรมการและคณะทํางานใน
ฝายตางๆ อยางสมํ่าเสมอและตอเนื่อง 2) การดําเนินงาน   วิทยาลัยฯ ไดแตงต้ังกรรมการดําเนินงานโครงการ 
แบงเปน 4 ฝาย ประกอบดวย กรรมการฝายการจัดกิจกรรมโครงการ กรรมการฝายการประชาสัมพันธ กรรมการ
ฝายการประเมินผลและติดตาม และกรรมการฝายเลขานุการ (การเงิน /บัญชี) โดยกิจกรรมท่ีวิทยาลัยวางแผน
ดําเนินการท้ังสิ้น 8 กิจกรรม แตสามารถดําเนินการไดเพียง 6 กิจกรรม คิดเปนรอยละ 75.0 เนื่องจากขอจํากัดดาน
เวลาและบุคลากร และท้ัง 6 กิจกรรมท่ีไดดําเนินการ ไดรับการประเมินผล ติดตาม และตรวจสอบการดําเนินการ
อยางใกลชิด ในสวนของการประชาสัมพันธ วิทยาลัยฯ ไดตระหนักในการสรางการรับรูแกบุคลากรและนักศึกษา 
จึงจัดกิจกรรมท่ีเกี่ยวของกับการประชาสัมพันธ คอนขางหลากหลายและมีรูปแบบท่ีเหมาะสม นอกจากนั้นการใช
จายงบสนับสนุนท่ีไดรับก็เปนไปตามแผนการดําเนินงานท่ีไดวางไว 3) สรุปและรายงานผล  วิทยาลัยฯ ได
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วิเคราะหและสังเคราะหขอมูลจากการดําเนินงานโครงการวิทยาลัยสรางเสริมสุขภาพ สามารถสรุปการประเมิน
ความสําเร็จของโครงการจากการตอบแบบสอบถามของกลุมเปาหมายซึ่งเปนผูเขารวมโครงการ ท้ังในระดับ
ผูบริหารโครงการ ระดับสถาบัน คณาจารย เจาหนาท่ี และนักศึกษาของวิทยาลัยฯ โดยพบความสําเร็จของการ
ปฏิบัติกิจกรรมในระดับมาก (คาเฉลี่ยเทากับ 3.82) และสรุปการประเมินประสิทธิผลและผลกระทบตอการรับรู
ของบุคลากรและนักศึกษาตอโครงการฯ จากการตอบแบบสอบถาม แกคณะกรรมการโครงการและผูเขารวม
โครงการ โดยภาพรวมการประเมินอยูในระดับดี (คาเฉลี่ยเทากับ 3.84) 

1.3 ปจจัยท่ีสงผลตอการเปลี่ยนแปลงจากทุกขภาวะเปนสุขภาวะ ท้ังทางกาย ทางจิต ทางสังคม และ
ทางปญญา หรือทางจิตวิญญาณ ของนักศึกษาสถาบันอุดมศึกษาซึ่งเปนกลุมเยาวชนกลุมใหญท่ีมีการปรับตัวผาน
ชวงวัยรุนเขาสูวัยผูใหญตอนตน เปนชวงท่ีมีการเรียนรู  นั่นคือ มีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม และรูปแบบวิถีการ
ดําเนินชีวิต เปนชวงวัยท่ีควรสงเสริมใหมีพฤติกรรมสุขภาพท่ีดีในทุกๆ ดาน ซึ่งจะเปนการวางรากฐานพฤติกรรม
สุขภาพในวัยผูใหญตอไป จึงควรตอง สรางความตระหนักและความรับผิดชอบตอการสรางเสริมสุขภาพของ
ตนเองใหแกนักศึกษา โดยใหมีการจัดการกับความเครียด มีการออกกําลังกายสมํ่าเสมอ มีโภชนาการท่ีดี ไมใช
สารเสพติด (ไมสูบบุหรี่ ไมด่ืมแอลกอฮอล) มีการปฏิบัติตัวตามกฎจราจร และไม ควรมีเพศสัมพันธ กอนเวลาอัน
ควร (ฉลองรัฐ อินทรีย และพรทิพย อนันตกุล, 2553)  

1.4 ปญหา/อุปสรรคของการดําเนินงาน และขอเสนอแนะตอการดําเนินงานโครงการ มีหลาย
ประการอาทิเชน การดําเนินกิจกรรมแตละครั้งมี ระยะเวลาในการทํากิจกรรมนอย การบริหารจัดการโครงการ 
บุคลากรและทีมงานยังใหความสําคัญและความรวมมือกับการทํากิจกรรมของโครงการ นอย  การใชจาย
งบประมาณมีความยุงยากและลาชา การมอบหมายและกระจายภาระงานไปยังกรรมการฝายตางๆ ไมท่ัวถึง และ
โดยภาพรวมการดําเนินกิจกรรมในโครงการยังไดรับความรวมมือไมเต็มท่ี เทาท่ีควร  การพิจารณาสภาพปจจุบัน
จากการดําเนินงานตามแผนงาน/โครงการ สามารถตอบวัตถุประสงคขอแรกของการวิจัย โดยใชระเบียบวิธีการ
วิจัยเชิงคุณภาพ จากการสัมภาษณผูบริหารแผนงาน/โครงการ ผูเกี่ยวของ และขอมูลจากเอกสาร สรุปไดวาการ
ดําเนินงานตามแผนงาน/โครงการ มีสภาพปญหาหลักมาจากการบริหารจัดการแผนในรูปแบบของคณะ
กรรมการบริหารโครงการ และคณะกรรมการดําเนินงานโครงการ ท่ีการแตงต้ังคณะกรรมการท้ังสองชุดเพื่อทํา
หนาท่ีขับเคลื่อนแผนงาน/โครงการใหเดินไปขางหนา โดยตองอาศัยความรับผิดชอบจากบุคลากรทุกระดับของ
วิทยาลัย หากแตไมปรากฏผลการดําเนินงานคณะกรรมการบริหารโครงการท่ีชัดเจน  จึงทําใหผลการดําเนินงาน
ตามโครงการวิทยาลัยสรางเสริมสุขภาพขาดประสิทธิภาพ ท้ังนี้ประสิทธิภาพ และประสิทธิผล จะเปนตัวบงช้ี
สําคัญในการประเมินความสําเร็จของโครงการ (ศิริชัย กาญจนวาสี, 2552) 

2.  ประสิทธิผลและผลกระทบของโครงการ เปนการประเมินผลสําเร็จของโครงการและผลกระทบท่ี 
เกิดข้ึนแกบุคลากรท่ีเกี่ยวของในโครงการวิทยาลัยสรางเสริมสุขภาพ สรุปผลไดดังนี้  

2.1 ประสิทธิผลตามเปาหมายและตัวช้ีวัดของโครงการ  เปนการประเมินผลตามเปาหมายและ
ตัวช้ีวัดของโครงการ โดยอาศัยเกณฑการประเมินและตัวช้ีวัด (indicator) ซึ่งแบงออกเปน ตัวช้ีวัดเชิง
กระบวนการ/ ระบบ  (process/system) และตัวช้ีวัดเชิงผลลัพธ (outcome) ผลการประเมินการดําเนินงานตาม
โครงการวิทยาลัยสรางเสริมสุขภาพ พบวาวิทยาลัยฯ สามารถบรรลุเปาหมายตามเกณฑตัวช้ีวัดเชิงระบบได 3 
ตัวช้ีวัดจากท้ังหมด 4 ตัวช้ีวัด นั่นคือมีการดําเนินงานในตัวช้ีวัดเหลานี้ ไดแก 1) มีโครงสรางการบริหารงานและ
คณะทํางานดานการสรางเสริมสุขภาพในสถาบันไดอยางมีคุณภาพ และเหมาะสมตามสภาพแวดลอมของวิทยาลัย
ฯ 2) มีขีดความสามารถในการคนหาขอมูล วิเคราะหปญหา จัดทําแผนและดําเนินงานตามแผนไดดวยตนเอง 3) 
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สามารถจัดใหมีกระบวนการติดตามและประเมินโครงการ จนสามารถนําขอมูลไปประกอบการจัดทําแผนการ
ดําเนินงานระยะถัดไปไดดวยตนเอง สวนตัวช้ีวัดท่ีไมบรรลุเปาหมาย คือ ไมสามารถสรุปบทเรียนและจัดทํา
รูปแบบการดําเนินการพัฒนาคุณภาพชีวิตของนักศึกษา คณาจารย และบุคลากร ท่ีสามารถเปนตัวอยางแก
สถาบันอุดมศึกษาเอกชนอื่นๆ ได  ผลการบรรลุเปาหมายและตัวช้ีวัดของโครงการตามเกณฑตัวช้ีวัดเชิงผลลัพธ 
พบวาวิทยาลัยฯ สามารถบรรลุเปาหมายไดครบท้ัง 3 ตัวช้ีวัด คิดเปนรอยละ 100.0 ไดแก 1) นักศึกษา คณาจารย 
และบุคลากร ไมนอยกวารอยละ 70 ตระหนักและเห็นความสําคัญในการสรางเสริมสุขภาพและเขารวมกิจกรรม
ของโครงการ ไมนอยกวารอยละ 60 2) นักศึกษา คณาจารย และบุคลากร มีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมดานการ
สรางเสริมสุขภาพท่ีดีข้ึน ตามท่ีถูกกําหนดไวในแผนปฏิบัติการของวิทยาลัย 3) มีสภาพแวดลอมท้ังภายในและ
รอบบริเวณ ท่ีเอื้อตอการพัฒนาคุณภาพชีวิตตามท่ีถูกกําหนดไวในแผนปฏิบัติการของวิทยาลัย 

2.2 ผลกระทบของโครงการตอการรับรู เปนการประเมินผลกระทบการรับรูของบุคลากรตอโครงการ 
วิทยาลัยสรางเสริมสุขภาพ โดยพิจารณาจากการบรรลุเปาหมายและตัวช้ีวัดของโครงการตามเกณฑตัวช้ีวัดเชิง
ผลลัพธ ซึ่งพบวา นักศึกษา คณาจารย และบุคลากรของวิทยาลัย ตระหนักและรับรูถึงการดําเนินโครงการในแงมุม
ตางๆ โดยผลการประเมินอยูในระดับดี ในประเด็นเหลานี้ ไดแก โครงการสามารถสรางเสริมสุขภาพชีวิตท่ีดี
สําหรับเยาวชน (คาเฉลี่ยเทากับ 40.2) มีสื่อและกิจกรรมท่ีเหมาะสมสําหรับเยาวชน (คาเฉลี่ยเทากับ 3.88) บุคลากร
สามารถนําความรูท่ีไดจากโครงการไปใชกับการพัฒนาชุมชน/สังคมได (คาเฉลี่ยเทากับ 3.83) เยาวชนไดใชเวลา
วางใหเกิดประโยชน (คาเฉลี่ยเทากับ 3.76) และมีพื้นท่ีและจัดกิจกรรมสรางสรรคสําหรับเยาวชนมากข้ึน (คาเฉลี่ย
เทากับ 3.73) เรียงตามลําดับ  การตอบวัตถุประสงคขอท่ี 2 ของการวิจัย ใชระเบียบวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ จากการ
แจกแบบสอบถาม การสัมภาษณ และการสังเกตการณ ผลการประเมินประสิทธิผลของโครงการและผลกระทบ
ตอการรับรูของบุคลากรวิทยาลัยอินเตอรเทคลําปาง สรุปไดวา ผูบริหารโครงการในระดับสถาบัน ท้ังคณาจารย 
เจาหนาท่ี และนักศึกษาของวิทยาลัยฯ ประเมินความสําเร็จของโครงการ โดยประเมินจากความสําเร็จของการ
ปฏิบัติกิจกรรมในระดับมาก โดยพบความสําเร็จท้ังในดาน ปญญาและการเรียนรู  ดานสังคมและมนุษยสัมพันธ  
ดานจิตใจและลักษณะท่ีพึงประสงค และดานรางกายและสุขภาพอนามัย อีกท้ังในการประเมินประสิทธิผลของ
โครงการ คณะกรรมการโครงการและผูเขารวมโครงการ ไดประเมินประสิทธิผลและผลกระทบตอการรับรูของ
บุคลากรและนักศึกษาตอโครงการฯ ในภาพรวมระดับดี โดยพบวาการดําเนินโครงการมีประสิทธิผลเปนไปตาม
เปาหมายและตัวช้ีวัดของโครงการ และโครงการสงผลกระทบตอการรับรูของบุคลากรตอโครงการ (ตามตัวช้ีวัด
ผลลัพธ) ในระดับดี 

กลาวไดวา โครงการนี้ เปนโครงการท่ีกอใหเกิดประโยชนตอการสรางเสริมความรู ความเขาใจใน

ประเด็นเรื่องสุขภาพหรือสุขภาวะท้ังดานรางกาย จิตใจ ปญญา และสังคม ใหแกบุคลากรและนักศึกษาของ

วิทยาลัย ซึ่งสุขภาวะท่ีดี (well-being) ประกอบดวย การมีรางกายแข็งแรงปราศจากโรค การมีสุขภาพจิตดี 

ปราศจากความเครียด วิตกกังวล ฯลฯ การมีสังคมแวดลอมดี และการมีจิตวิญญาณหรือปญญาท่ีพัฒนาใหสูงข้ึน 

(เพทาย เย็นจิตโสมนัส, 2553) โดยอาศัยการจัดกิจกรรมท่ีสอดคลองกับบริบทของวิทยาลัย รวมถึงเช่ือมโยงความ

รวมมือและสรางความเขมแข็งแกบุคคลในองคกรและชุมชน ซึ่งพบวาผลความสําเร็จของการดําเนินกิจกรรมใน

ทุกดานอยูในระดับมาก ประสิทธิผลและผลกระทบตอการรับรูภาวะสุขภาพของนักศึกษา คณาจารย และบุคลากร

ของวิทยาลัย ไดรับการประเมินในระดับดี แสดงถึงการดําเนินโครงการมีผลสัมฤทธ์ิเปนไปตามเปาหมายท่ีวางไว  
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ขอเสนอแนะ 

1. ขอเสนอแนะสําหรับการนําผลการวิจัยไปใช  

1.1 จากผลการวิจัย พบวา ตัวช้ีวัดท่ีไมบรรลุเปาหมาย คือ ไมสามารถสรุปบทเรียนและจัดทํารูปแบบการ

ดําเนินการพัฒนาคุณภาพชีวิตของนักศึกษา คณาจารย และบุคลากร ท่ีสามารถเปนตัวอยางแกสถาบันอุดมศึกษา

เอกชนอื่นๆ ได โดยเฉพาะ การจัดกิจกรรม เพื่อสรางเสริมสุขภาพของนักศึกษาท่ีอยูในชวงวัยรุนซึ่งมีสิ่งท่ีเปน

อันตรายตอสุขภาพหลายประการ อาทิ อุบัติเหตุ การใชสารเสพติด การด่ืมแอลกอฮอล การทะเลาะวิวาท การมี

เพศสัมพันธ และการต้ังครรภแบบไมพึงประสงค ปญหาเหลานี้เปนปญหาทางพฤติกรรม ท้ังนี้อาจอาศัย รูปแบบ

การดําเนินงานตามแนวคิด WHO UNFPA UNICEF และนโยบายกระทรวงสาธารณสุข ในการ พัฒนาคุณภาพ

ชีวิตของวัยรุนท้ังในลักษณะของกิจกรรมเชิงรับและกิจกรรมเชิงรุก เพื่อเปาหมายการดูแลท่ีเปนองครวม  โดยมี

รูปแบบกิจกรรมเชิงรับ เชน การจัดมุมบริการวัยรุน การสรางความไววางใจใหความเปนกันเอง และการบริการให

คําปรึกษา สวนรูปแบบกิจกรรมเชิงรุก เชน การสรางอาสาสมัครวัยรุนและเยาวชน การจัดคายพัฒนาศักยภาพ

อาสาสมัครวัยรุนและเยาวชน การสรางทักษะชีวิต การจัดบริการ Hotline สายดวนในวิทยาลัย เปนตน 

(สถาบันวิจัยระบบสาธารณสุข, 2553: 26, 34) 

1.2 ในกระบวนการสรางองคความรูและการจัดการความรูเกี่ยวกับโครงการ เพิ่มขีดความสามารถสูการ

เปนสถาบันอุดมศึกษาเอกชนสรางเสริมสุขภาพ  ยังขาดปจจัยท่ีจะสนับสนุนใหสามารถขับเคลื่อนกระบวนการ

เหลานี้ไปสูภาคสังคม ซึ่งจะสงผลกระทบตอการรับรูการสรางเสริมสุขภาวะท่ีดีของบุคลากรและนักศึกษาของ

วิทยาลัยในอนาคตไดอยางเหมาะสม ท้ังนี้แนวทางการบริหารโครงการตอการรับรูการสรางเสริมสุขภาพใน

อนาคต ควรใหการสนับสนุนกิจกรรมโครงการภายใตความรวมมือระหวางสํานักงานกองทุนสนับสนุนการสราง

เสริมสุขภาพ (สสส.) กับสถาบันอุดมศึกษาท้ังภาครัฐและเอกชนใหมากยิ่งข้ึน เพื่อประโยชนตอการพัฒนา

ประเทศอยางยั่งยืนตอไป 

2. ขอเสนอแนะสําหรับการทําวิจัยคร้ังตอไป 

การศึกษาครั้งนี้ใชรูปแบบการประเมินแบบซิป ซึ่งเป นการประเมินภาพรวมของโครงการ โดยจะใช 

วิธีการสร างเกณฑ และประสิทธิภาพของโครงการ  ท้ังภาพรวมหรือรายป จจัยเป นสําคัญ ดังนั้นในการวิจัยครั้ง

ตอไปจึงควรศึกษาเพิ่มเติมในตัวช้ีวัดดานบริบท (context) เปนการพิจารณาสภาวะแวดลอมกอนมีโครงการ ความ

จําเปนหรือความตองการขณะนั้น และความเขาใจของทุกฝายท่ีเกี่ยวของกับโครงการ ตัวช้ีวัดดานปจจัยนําเขา 

(input) พิจารณาจากความชัดเจนของวัตถุประสงคโครงการ ความพรอมของทรัพยากร และความเหมาะสมของ

ข้ันตอนระหวางปญหาและกิจกรรม และดานผลกระทบ (impact) ท่ีพิจารณาท้ังผลกระทบทางบวกและทางลบ

ของโครงการ เป นตน ท้ังนี้เพื่อใหเกณฑและตัวช้ีวัดดังกลาวสามารถใชเปนเครื่องมือในการประเมินผลของ

โครงการไดดี ครอบคลุมในทุกมิติ และสามารถวัดความสําเร็จและความลมเหลวของโครงการพัฒนาตางๆ อยาง

แทจริง 
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กิตติกรรมประกาศ  

งานวิจัยเรื่องการประเมินประสิทธิผลและผลกระทบตอการรับรูของบุคลากรตอโครงการ เพิ่มขีด

ความสามารถสูการเปนสถาบันอุดมศึกษาเอกชนสรางเสริมสุขภาพ วิทยาลัยอินเตอรเทคลําปาง นี้สําเร็จลุลวงไดดวย

การสนับสนุนงบประมาณจากสํานักงานกองทุนสนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ (สสส.) และวิทยาลัยราชพฤกษ และ

ไดรับความอนุเคราะหจาก รศ.ดร.นพ.พงษเทพ วิวรรธนะเดช ท่ีใหคําแนะนําและใหคําปรึกษาในการทําวิจัย ผูเขียน

ขอกราบขอบพระคุณเปนอยางสูงไว ณ โอกาสนี้  ขอขอบพระคุณ ดร.อนุสรณ คุณานุสรณ รองอธิการบดีฝายวิชาการ

วิทยาลัยอินเตอรเทคลําปาง ผูบริหารและคณะกรรมการโครงการ คณาจารย นักศึกษา และเจาหนาท่ีท่ีเกี่ยวของทุก

ทาน ท่ีไดใหความอนุเคราะหสนับสนุนและชวยเหลือใหการศึกษาครั้งนี้สําเร็จลุลวงไปไดดวยดี ผูเขียน

ขอขอบพระคุณไว ณ โอกาสนี้  
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บทคัดยอ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาคุณลักษณะผูเรียนท่ีสอดคลองกับความตองการของสถาน

ประกอบการ ท้ัง 3 ดาน ไดแก ดานความรู ดานทักษะ และเจตคติ โดยเปรียบเทียบความคิดเห็นของสถาน

ประกอบการตอคุณลักษณะผูเรียนท่ีสถานประกอบการตองการ จําแนกตามเพศ ผูวิจัยใชระเบียบวิธีการวิจัยเชิง

พรรณนา (Descriptive Method)  ประเภทการสํารวจ (Survey Research) กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยเปนตัวแทน

จากสถานประกอบการในกรุงเทพมหานคร จํานวน 125 คน สุมตัวอยางโดยใชวิธีการคํานวณหาขนาดกลุม

ตัวอยางโดยใชตาราง Krejcie & Morgan เครื่องมือท่ีใชเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัย เปนแบบสอบถามท่ีผูวิจัย

สรางข้ึนใชคาสถิติในการวิเคราะหขอมูลโดยใชคาเฉลี่ย (Mean)  คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) และ

ใชคาสถิติในการทดสอบสมมติฐาน ไดแก  t-test แบบอิสระ (Independent)  

ผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปสามารถสรุปไดดังนี้ ตัวแทนจากสถานประกอบการ สวนใหญเปนเพศหญิง  

มีอายุ 26-35 ป  การศึกษาระดับปริญญาตรี ตําแหนงหัวหนางาน มีประสบการณในการทํางาน 6-10 ป และทํางาน

อยูในบริษัทจํากัด ผลจากการศึกษาคุณลักษณะผูเรียนท่ีสถานประกอบการตองการท้ัง 3 ดาน  ไดแก ดานความรู 

ทักษะ และเจตคติ  พบวา ในภาพรวมมีความตองการคุณลักษณะผูเรียนท้ัง 3 ดาน อยูในระดับมาก และเม่ือ

พิจารณาตามสาขาวิชามีความตองการอยูในระดับมากเชนกัน เปรียบเทียบความคิดเห็นของผูเกี่ยวของตอ

คุณลักษณะผูเรียนท่ีสถานประกอบการตองการ ท้ัง 3 ดาน ไดแก ดานความรู ดานทักษะ และเจตคติ จําแนกตาม

เพศ พบวา ตัวแทนจากสถานประกอบการท่ีมีเพศแตกตางกัน มีความตองการคุณลักษณะผูเรียนในการทํางานไม

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

 

คําสําคัญ : คุณลักษณะผูเรียน  สอดคลอง   
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ABSTRACT 

             The objectives of this research are to study attribute of students according to demand of  

the enterprises. It includes 3 attributes which are knowledge, skill and good attitude. And to 

compare the opinion of the enterprises about attribute of students according to their demand, 

distinguishes by  gender. Researcher used descriptive method. Survey research included 125 

samples from the enterprise, sampling by Kerjcie & Morgan method, Collected data by 

questionnaires that created by researcher, analyzed data by using mean, standard deviation and t-

test independent sample. 

  Most of samples from the enterprise are female, age between 26 – 35 years old, highest 

graduated is bachelor’s degree, position is chief officer, experience between 6 – 10 years and 

worked at company limited. For the result can summarized that the enterprises have high demand 

of students who have had 3 attributes. And Difference genders of the enterprises have the same 

demand of the attributes of the student significantly.        
 

Key Word : Attribute,  According 
 

บทนํา 

กระบวนการสอนและกระบวนการเรียนรู เกิดจากการรับการถายทอดความรู ความเขาใจ ความเช่ือ 
ศรัทธา เจตคติ คานิยม ทักษะตางๆ เพื่อใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในดานความรูสึกนึกคิด และพฤติกรรมของผูเรียน
ตามท่ีกําหนดไวในวัตถุประสงคของการเรียนรู กระบวนการเรียนรูเกิดกับผูเรียน โดยผูเรียนเทานั้น สวน
กระบวนการสอน เปนกระบวนการท่ีนําไปสูการเปลี่ยนแปลงในตัวผูเรียน ครูผูสอนมีหนาท่ี สรางสิ่งแวดลอม
เพื่อเรงเรา ช้ีแนะ และคอยชวยเหลือใหผูเรียนเกิดการเรียนรู การปฏิรูปการเรียนรู จึงเนนท่ีผูเรียน เพื่อใหผูเรียนได
เรียนรูวิธีเรียนรูตลอดชีวิต คือ เรียนเปน เรียนแลวตอง คิดเปน ทําเปนคิดดี ทําดี อยูรวมกับผูอื่นได และสามารถ
ไปสูจุดหมายชีวิตได ดังนั้น การเรียนรู คือ หัวใจของการปฏิรูปการศึกษาไทย ซึ่งการเรียนรูเปนกระบวนการ
เฉพาะบุคคลของผูเรียนแตละคน ความสํานึกและความพรอมของผูเรียน อันไดแก การเช่ือศรัทธาในสิ่งท่ีจะเรียน
วาเกิดประโยชน มีคุณคาความใสใจ มีแรงบันดาลใจและความพรอมท่ีจะเรียนรูของผูเรียนเปนปจจัยสําคัญ การ
เรียนรูท่ีแทจริงจึงเปนกระบวนการเรียนรูดวยตนเอง การสอนเปนกระบวนการสําคัญ เพื่อชวยใหเกิดการเรียนรู 
ครูผูสอนเปรียบเสมือนแหลงความรูหนึ่ง และเปนผูจัดการใหเกิดการเรียนรู ประเด็นสําคัญท่ีจะนําไปสูการเรียนรู 
คือ ตองใหผูเรียนไดคนควา เจาะลึกดวยตนเองจึงจะทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงได ครูผูสอนตองเปนผูช้ีแนะให
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ความรูท่ีครบถวน เปนจริง และใหเห็นคุณคาของสิ่งท่ีจะเรียนแกศิษยดวย การเรียนรูจะเกิดข้ึนไดดีก็ตอเม่ือผูเรียน
มีสมาธิ และรูจักควบคุมตนเองได (เกษม อางถึงใน นัดดา,2550) 

จากการศึกษาปญหาการจัดการเรียนการสอนในระดับอุดมศึกษา   พบวา   มีปญหาสําคัญหลายประการ  
รุง (2543) ไดกลาวถึงภาวะวิกฤติของการศึกษาไทยวา การจัดการศึกษาในปจจุบันยังไมสอดคลองกับความ
ตองการของบุคคล สังคมและประเทศ เม่ือตองเผชิญกับกระแสความคาดหวังของสังคมท่ีจะใหการศึกษามี
บทบาทในการเตรียมคนใหพรอมสําหรับการแขงขันในสังคมโลก ยิ่งเห็นสภาพความสับสน ความลมเหลว และ
ความลาหลังท่ีเปนปญหาของการศึกษามากข้ึน  พระธรรมปฎก กลาวถึงวิกฤติของการศึกษาไววา นับต้ังแต
ประเทศไทยนํารูปแบบการศึกษาแผนใหมจากประเทศตะวันตกเขามา ความผิดพลาดท่ีสําคัญประการหนึ่งของ
การจัดการศึกษาท่ีแลวมาคือ ละเลยท่ีจะพิจารณาความตองการท่ีแตกตางของผูเรียน และการเช่ือมโยงสิ่งท่ีเรียนรู
กับการนํามาใชในชีวิตจริงกิตติชัย (2550) กลาววา การจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาในประเทศไทย ผลิตบัณฑิต
และสรางผลงานวิชาการไมสอดคลองกับความตองการของตลาด ไพฑูรย  (2548)    กระบวนการเรียนรูใน
ระดับอุดมศึกษาไทยไมไดสรางปญญาใหเกิดกับผูเรียนไดอยางแทจริงเนื่องจากการเรียนการสอนยังมีลักษณะ
ปอนโดยการบรรยาย สถาบันพัฒนาการจัดการนานาชาติ ( International Institution for Management 
Development) โครงการสําหรับการประเมินนักเรียนนานาชาติ  จัดอันดับความสามารถของนักเรียนไทย พบวา 
ประเทศไทยอยูในอันดับท่ี 33-36 จาก 40 ประเทศ   สถาบันสําหรับการพัฒนาการจัดการ ( Institute for 
Management  Development) หรือ IMD ผลการสํารวจป 2549 การศึกษาในมหาวิทยาลัย ท่ีมุงประเมินวาการศึกษา
ในมหาวิทยาลัยสอดคลองกับความตองการแขงขันในดานเศรษฐกิจเพียงใด ผลปรากฏวา ไทยมีคะแนน 5.28 จาก
คะแนนเต็ม 10 อยูในอันดับท่ี 11 จาก 13 ประเทศในเอเชีย  นวลจิตต (2550) กลาววา การจัดการเรียนการสอนใน
ปจจุบัน ผูสอนยังแสดงบทบาทและทําหนาท่ีของตนเองไมเหมาะสม การสอนยึดเนื้อหาวิชาเปนตัวต้ัง  ขาดการ
คํานึงถึงความแตกตางระหวางบุคคล  ไมสงเสริมใหผูเรียนไดนําสิ่งท่ีไดเรียนรูมาใชในชีวิตจริง   ไพฑูรย(2548)  
กลาวถึงวิกฤติของผูเรียนวา ทําใหผูเรียนตองจด ทอง จําตามท่ีอาจารยบอกเปนหลัก การพัฒนาปญญาจึงไมเกิดข้ึน 
บัณฑิตจึงมีลักษณะรูมาก มากกวา รูคิด 

ปญหาเกี่ยวกับคุณภาพของบัณฑิต  เปนประเด็นปญหาหลักท่ีสถาบันอุดมศึกษาไดรับการวิพากษวิจารณ
จากสังคมอยูในขณะนี้  คุณภาพการศึกษาไมไดมาตรฐาน สถาบันการศึกษาทุกแหงโดยเฉพาะสถาบัน
ระดับอุดมศึกษาตองเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว  การเปลี่ยนแปลงไปสูยุคเทคโนโลยีขอมูลขาวสาร 
การดําเนินงานนโยบายการคาท่ีท่ัวถึงกันหมด  กอใหเกิดการแขงขันกันสูง รวมท้ังการบริการการศึกษาท่ีอยูในยุค
ของสังคมไรพรมแดน สถาบันอุดมศึกษาจําเปนตองแขงขันกันมากข้ึนเพื่อใหสามารถดําเนินภารกิจท่ีไดรับ
มอบหมายจากสังคมและสามารถปรับตัวรองรับการเปลี่ยนแปลงตางๆท่ีจะเกิดข้ึน 

ในสภาพการเปลี่ยนแปลงเหลานี ้ หากไมมีการเตรียมตัวบัณฑิตใหพรอมจะทําใหสถาบันอุดมศึกษา 
บัณฑิต และสังคมโดยรวมลาหลัง สถาบันระดับอุดมศึกษาจึงตองคํานึงถึงการผลิตบัณฑิตท่ีมีคุณภาพและตรงกับ
ความตองการหรือความคาดหวังจากสังคม และตลาดแรงงานโดยจะตองทําการศึกษาคุณลักษณะผูเรียนท่ี
สอดคลองกับความตองการของสถานประกอบการจึงเปนท่ีมาท่ีผูวิจัยมีความสนใจท่ีจะศึกษาเพื่อนําผลการศึกษา
ในครั้งนี้มาพัฒนาการจัดการเรียนการสอนตามคุณลักษณะท่ีมีความสําคัญและนําไปใชเปนขอมูลใหกับผูบริหาร
สถานศึกษาในการจัดการศึกษาเพื่อคุณภาพของบัณฑิตในการทํางานตอไปในอนาคต 

วัตถุประสงค 
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               1.   เพื่อศึกษาคุณลักษณะผูเรียนท่ีสอดคลองกับความตองการของสถานประกอบการ ท้ัง 3 ดาน ไดแก 

ดานความรู ดานทักษะ และเจตคติ 

              2.  เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของสถานประกอบการตอคุณลักษณะผูเรียนท่ีสถานประกอบการ

ตองการ จําแนกตามเพศ  

 

  วิธีดําเนินการวิจัย 

        การวิจัยครั้งนี้  ผูวิจัยใชระเบียบวิธีการวิจัยเชิงพรรณนา ( Descriptive Method)  ประเภทการสํารวจ 

(Survey Research)  ดําเนินการศึกษาคุณลักษณะผูเรียนท่ีสอดคลองกับความตองการของสถานประกอบการ

ประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก ตัวแทนจากสถานประกอบการในกรุงเทพมหานครท่ีนักศึกษาวิทยาลัย

อินเตอรเทคลําปาง ศูนยกรุงเทพ เขาไปทํางานท้ังภาครัฐและเอกชน จํานวน 200 แหง กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย 

ไดแก  ตัวแทนจากสถานประกอบการในกรุงเทพมหานครซึ่งนักศึกษาวิทยาลัยอินเตอรเทคลําปาง ศูนยกรุงเทพ 

เขาไปทํางาน  สุมตัวอยางโดยใชวิธีการคํานวณหาขนาดกลุมตัวอยางโดยใชตาราง Krejcie & Morgan ไดขนาด

กลุมตัวอยาง 132 แหง   

  เคร่ืองมือที่ใชในการประเมิน   

  คือ แบบสอบถามท่ีผูวิจัยสรางข้ึนเอง ประกอบดวย แบบสอบถามความตองการคุณลักษณะผูเรียนของ

ตัวแทนจากสถานประกอบการ โดยมีรายละเอียดและวิธีการสราง ดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 1  ข้ันตอนการสรางแบบสอบถามที่ใชในการวิจัย  

 

  การเก็บรวบรวมขอมูล   

ผูวิจัยจะทําการเก็บรวบรวมขอมูล ในเดือนพฤศจิกายน 2555 โดยดําเนินการตามข้ันตอนตางๆ ดังนี้ 

ผูวิจัยแจกและจัดเก็บแบบสอบถามดวยตนเอง ใชระยะเวลา 2 สัปดาห ประกอบดวยแบบสอบถามความคิดเห็น

เกี่ยวกับคุณลักษณะผูเรียนท่ีสถานประกอบการตองการเก็บจากตัวแทนจากสถานประกอบการ จํานวน 132 แหง 

ศึกษาเอกสาร 

ที่เก่ียวของและ 

แบบสอบถาม

คุณลักษณะผูเรียนที่

สถานประกอบการ

 

 

วิเคราะหและ

ออกแบบ 

แบบสอบถาม 

 

 

 
 

สรางแบบสอบถาม 

(ฉบับราง) 

 

 

ปรับปรุงแกไข 

สรางเปนตนแบบ 

แบบสอบถาม 

 

 

ปรึกษาผูเช่ียวชาญ

ดานวิจัย 

ประเมินโดย

ผูเช่ียวชาญ 
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ผูวิจัยดําเนินการ ตรวจสอบความถูกตองและความสมบูรณของแบบสอบถามท่ีไดรับกลับคืนมา จํานวน 125 ฉบับ 

ปรากฏวามีความถูกตองและสมบูรณทุกฉบับ เพื่อนําไปวิเคราะหขอมูลตอไป 

 การวิเคราะหขอมูล   

ซึ่งประกอบดวย ขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถามคุณลักษณะผูเรียนท่ีสถานประกอบการตองการ ผูวิจัย

ไดดําเนินการตรวจสอบจํานวน และความสมบูรณของแบบสอบถามท่ีไดจากการเก็บรวบรวม นําแบบสอบถาม

ไปวิเคราะหโดยใชวิธีการทางสถิติ ดังนี้ การวิเคราะหขอมูลแบบสอบถามความตองการคุณลักษณะผูเรียน  ขอมูล

ท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเปนแบบสอบถาม แบบตัวเลือก  วิเคราะหขอมูลโดยใชวิธีการแจกแจง

ความถี่ และหาคารอยละ  ขอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นของหัวหนางานในสถานประกอบการเกี่ยวกับคุณลักษณะ

ผูเรียนท่ีสถานประกอบการตองการ ดานความสามารถท่ัวไป ดานความรูและทักษะเฉพาะทาง และดานเจตคติ  มี

ลักษณะเปนแบบมาตราสวนประมาณคา ( Rating Scale) 5 ระดับ การประเมินความตองการของหัวหนางานใน

สถานประกอบการ ซึ่งใชคาสถิติในการวิเคราะหขอมูลโดยใชคาเฉลี่ย (Mean) และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

(Standard deviation) และใชคาสถิติในการทดสอบสมมติฐาน ไดแก  t-test แบบอิสระ (Independent) เปนการหา

ความแตกตางระหวางกลุมตัวอยางท่ีมีเพศตางกัน 

 

สรุปและอภิปรายผล  

 สรุปผล 

1. ผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปสามารถสรุปไดดังนี ้ ตัวแทนจากสถานประกอบการ สวนใหญเปนเพศ
หญิง  มีอายุ 26-35 ป มีการศึกษาระดับปริญญาตรี ตําแหนงหัวหนางาน มีประสบการณในการทํางาน 6-10 ป และ
สวนใหญทํางานอยูในบริษัทจํากัด 

2.  การศึกษาคุณลักษณะผูเรียนท่ีสถานประกอบการตองการท้ัง 3 ดาน  ไดแก ดานความรู ทักษะ และ

เจตคติ จํานวน 125 คน พบวา ในภาพรวมมีความตองการคุณลักษณะผูเรียนท้ัง 3 ดาน อยูในระดับมาก และเม่ือ

พิจารณาตามสาขาวิชามีความตองการอยูในระดับมากเชนกัน  

               ผลการวิเคราะหคุณลักษณะผูเรียนท่ีสถานประกอบการตองการในภาพรวม   ดังแสดงในภาพประกอบ 2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ด านความสามารถท่ัวไป

ด านความรู  ทักษะสาขาการจัดการ
ทรัพยากรมนุษย

ด านความรู  ทักษะสาขาการบัญชี

ด านความรู ทักษะสาขาระบบสารสนเทศ
เพือ่การจัดการ

ด านความรู  ทักษะสาขาการตลาด

ด านเจตคติ

ภาพรวม

4.43

3.84

3.77

3.87

3.62

3.5

3.83



การประชุมวิชาการระดับชาติ เบญจมิตรวิชาการ คร้ังที่ 3                                                             29 พฤษภาคม 2556  

นวัตกรรมและองคความรูใหมเพ่ือการพัฒนาที่ย่ังยืน                                                                          วิทยาลัยเซาธอีสทบางกอก  
 

1123 
 

 

ภาพประกอบ 2 ระดับคุณลักษณะของผูเรียนท่ีสถานประกอบการตองการในภาพรวม 

 

  3. เปรียบเทียบความคิดเห็นของผูเกี่ยวของตอคุณลักษณะผูเรียนท่ีสถานประกอบการตองการ ท้ัง 3 ดาน 

ไดแก ดานความรู ดานทักษะ และเจตคติ จําแนกตามเพศ พบวา ตัวแทนจากสถานประกอบการท่ีมีเพศแตกตางกัน 

มีความตองการคุณลักษณะผูเรียนในการทํางานไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ซึ่งเปนไปตามสมมติฐาน

การวิจัย โดยไมวาจะเปนตัวแทนจากสถานประกอบการเพศชาย หรือเพศหญิงก็มีความตองการคุณลักษณะผูเรียน

ท้ัง 3 ดานมากเชนเดียวกัน ดังตาราง 1 

 

ตาราง 1 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางเก่ียวกับความตองการคุณลักษณะผูเรียนที่สถานประกอบการตองการ 

โดยจําแนกตามเพศ 

เพศ ชาย หญิง t-test 

 S.D.  S.D. 

ดานความสามารถท่ัวไป 3.85 .64 3.80 .64 .435 

ดานความรูและทักษะเฉพาะทาง สาขาการจัดการทรัพยากรมนุษย 3.65 .67 3.63 .60 .190 

ดานความรูและทักษะเฉพาะทาง สาขาการบัญชี 3.61 .74 3.60 .87 .108 

ดานความรูและทักษะเฉพาะทาง สาขาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ 3.62 .76 3.62 .79 .020 

ดานความรูและทักษะเฉพาะทาง สาขาการตลาด 3.63 .86 3.60 .90 .159 

ดานเจตคติ 4.47 .50 4.40 .67 .632 

* ท่ีระดับนัยสําคัญ .05 
 

อภิปรายผล 

1. ผลการวิเคราะหจากการวิจัย พบวา ในภาพรวมมีความตองการคุณลักษณะผูเรียนท้ัง 3 ดาน อยูใน

ระดับมาก   และเม่ือพิจารณาตามสาขาวิชามีความตองการอยูในระดับมากเชนกัน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ 

ณัฐกาญจน (2553 : บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาระดับความพึงพอใจของผูบริหารสถานประกอบการ ท่ีเกี่ยวของกับ

การผลิตท่ีมีตอคุณภาพบัณฑิตหลักสูตรบริหารธุรกิจ ตามมาตรฐานสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา กลุม

ตัวอยางเปนผูบริหารสถานประกอบการท่ีเกี่ยวของกับการผลิต ในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล จํานวน 

383 บริษัท ผูบริหารสถานประกอบการ มีความพึงพอใจในคุณลักษณะบัณฑิตโดยใหความสําคัญในดานคุณธรรม 

จริยธรรม มากท่ีสุด และตองการบัณฑิตท่ีมีท้ังคุณธรรม ความรู และทักษะทางปญญา  

2. ดานความสามารถท่ัวไป พบวา ตัวแทนจากสถานประกอบการตองการผูเรียนในดานความสามารถ

ท่ัวไปอยูในระดับมาก โดยเฉพาะการใชอุปกรณสํานักงาน เชน เครื่องถายเอกสาร เปนความตองการมากท่ีสุด 

X X
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สอดคลองกับงานวิจัยของ สุภาพร (2551 : บทคัดยอ) ไดศึกษาความพึงพอใจของสถานประกอบการเกี่ยวกับ

ความสามารถในการปฏิบัติงานของผูสําเร็จการศึกษาเพื่อหาประสิทธิผลในการพัฒนาหลักสูตรทางดาน

อาชีวศึกษา พบวา ดานความรูความสามารถพื้นฐาน เปนท่ีตองการใหผูสําเร็จการศึกษามีติดตัวไปในการทํางาน  

3. ดานความรู และทักษะเฉพาะทาง ของสาขาการจัดการทรัพยากรมนุษย มีความตองการอยูในระดับมาก 

และหากพิจารณารายขอ พบวา วางแผนดานการสรรหา คัดเลือก แตงต้ัง   และพัฒนาบุคลากรได เปนความตองการ

มากท่ีสุด   สอดคลองกับงานวิจัยของ อรพิณ (2550 : บทคัดยอ) ความพึงพอใจของนายจางหรือผูบังคับบัญชาท่ีมีตอ

บัณฑิตคณะบริหารธุรกิจ กลุมตัวอยางผูแทนจากบริษัท  นายจางหรือผูใชบัณฑิตคณะบริหารธุรกิจจํานวน 80 คน 

พบวา คุณลักษณะท่ีตองการคือ มีความรูทางวิชาการ มีอัธยาศัยไมตรีดี ออนนอมถอมตน สามารถเขากับองคกรได

เปนอยางดี กลาแสดงออก มีทัศนคติท่ีดี มีกิริยามารยาท เขาสังคม มีสัมมาคารวะดี  วุฒิภาวะทางอารมณอยูในเกณฑดี  

วุฒิภาวะทางอารมณสูง มีความคิดเชิงบวก และสามารถปรับตัวอยูรวมกับองคกรไดเปนอยางดี  

4. ดานความรู และทักษะเฉพาะทาง ของสาขาการบัญชี มีความตองการอยูในระดับมาก และหาก

พิจารณารายขอ พบวา ตองการผูเรียนในสาขาการบัญชี บันทึกบัญชีดวยโปรแกรมสําเร็จรูปได สอดคลองกับ

โครงการศึกษาความตองการกําลังคนเพื่อวางแผนการผลิตและพัฒนากําลังคนในระดับกลุมและจังหวัด

กรุงเทพมหานคร (2555) โดยมีกลุมจังหวัดท้ังหมด 19  กลุมจังหวัด พบวา ผูเรียนตองมีทักษะดานการสื่อสาร และ

เทคโนโลยี มีความรูพื้นฐานดานสารสนเทศ มีความรูพื้นฐานดานสื่อ  และมีความรูพื้นฐานดานเทคโนโลยีและ

สารสนเทศใชในงานอาชีพ  

5. ดานความรู และทักษะเฉพาะทาง ของสาขาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ มีความตองการอยูใน

ระดับมาก และหากพิจารณารายขอ พบวา ผูเรียนตองสามารถแกปญหาท่ีเกิดข้ึนกับคอมพิวเตอรหรือการทํางาน

ได เปนความตองการอยูในระดับมากท่ีสุด ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ สุดสวาท ( 2546 : บทคัดยอ) ศึกษา

คุณลักษณะท่ีพึงประสงคของแรงงานทางการบริหารธุรกิจตามความตองการของผูประกอบการในเขตอําเภอเมือง 

จังหวัดอุบลราชธานี พบวา สถานประกอบการตองการอยูในระดับมาก ดังนี้ ดานความรูความสามารถท่ีสงผลตอ

การทํางาน ดานความรูความสามารถทางดานวิชาชีพและดานความรูความสามารถทางดานเทคโนโลยีและ

แกปญหาในการทํางาน   

6. ดานความรู และทักษะเฉพาะทาง ของสาขาการตลาด มีความตองการอยูในระดับมาก และหาก

พิจารณารายขอ พบวา ตองการใหผูเรียนนําเสนอขายสินคา-บริการได เปนความตองการมากท่ีสุด ซึ่งสอดคลอง

กับงานวิจัยของกลุมงานสงเสริมอาชีพนักเรียน-นักศึกษา ( 2549) ไดศึกษาเรื่องความตองการของสถาน

ประกอบการเกี่ยวกับความสามารถของผูสําเร็จการศึกษา พบวา ตองการคุณลักษณะผูเรียนสาขาวิชาการตลาด 

ดังนี้ นําเสนอสินคา – บริการได  จัดทําเอกสารเกี่ยวกับการขาย และสื่อโฆษณาประชาสัมพันธ วางแผนทาง

การตลาดได ดําเนินการวิจัยขอมูลทางการตลาดไดและกําหนดหรือปรับเปลี่ยนกลยุทธทางการตลาดได  

7. ดานเจตคติ พบวา มีความตองการอยูในระดับมาก และหากพิจารณารายขอ พบวา สถานประกอบการ

ตองการผูท่ีมีความซื่อสัตย รับผิดชอบ และเคารพตอผูฟงมากท่ีสุด ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ สุภาพร  ( 2551: 
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บทคัดยอ)ศึกษาความพึงพอใจของสถานประกอบการเกี่ยวกับความสามารถในการปฏิบัติงานของผูสําเร็จการศึกษา 

เพื่อหาประสิทธิผลในการพัฒนาหลักสูตรทางดานอาชีวศึกษาจากผูบริหาร หัวหนางาน ของสถานประกอบการหรือ

หนวยงานของผูสําเร็จการศึกษาเขาปฏิบัติงาน จํานวน 179 แหง จํานวน 450 ฉบับ พบวา ดานคุณธรรมจริยธรรม 

ตองการใหผูสําเร็จการศึกษามีความซื่อสัตยสุจริต และความรับผิดชอบตองานท่ีไดรับมอบหมายมากท่ีสุด  

ขอเสนอแนะ 

เพื่อใหการศึกษาคุณลักษณะผูเรียนท่ีสอดคลองกับความตองการของสถานประกอบการ ของวิทยาลัย

อินเตอรเทคลําปาง ศูนยกรุงเทพ เปนไปอยางกวางขวางและเปนไปตามแนวทางสนับสนุนงานวิจัยใหแพรหลาย

ยิ่งข้ึนจึงควรศึกษาในเรื่องตาง ๆ ดังตอไปนี้ 

1. ขอเสนอแนะท่ัวไป 

  1.1 ครูผูสอนควรไดรับการพัฒนาหรือฝกงานในสถานประกอบการหรือศึกษาดูงานในสถาน

ประกอบการ เพื่อทราบความตองการของสถานประกอบการโดยตรง 

  1.2 ควรมีการสงเสริมหรือแนะแนวใหผูเรียนทราบถึงบทบาทหนาท่ีในการทํางานจริง ๆ และ

การพัฒนาดานคุณธรรม จริยธรรม กอนไปทํางานในสถานประกอบการ 

  1.3 กระบวนการจัดการเรียนการสอนตองทันสมัยโดยใหสถานประกอบการเขามามีสวนรวม

ในการจัดการเรียนการสอนมากข้ึน 

  1.4  หลักสูตรตองมีการพัฒนาเปนระยะ ๆ เพื่อใหไดหลักสูตรท่ีสอดคลองกับความตองการ

ของสถานประกอบการ 

 2 . ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป 

  2.1 ควรศึกษารูปแบบการจัดการเรียนการสอนเพื่อสรางผูเรียนใหมีคุณลักษณะท่ีสถาน

ประกอบการตองการตามสาขาวิชาชีพเฉพาะ 

  2.2 ควรพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนการสอนเพื่อสรางผูเรียนใหมีคุณลักษณะท่ีสถาน

ประกอบการตองการรวมกัน เชน เนื้อหาวิชาท่ีสอน กิจกรรมการเรียนการสอน และการวัดและประเมินผลใหตรง

กับสมรรถนะวิชาชีพของผูเรียน 

 

กิตติกรรมประกาศ  

งานวิจัยฉบับนี้สําเร็จลงไดดวยความกรุณาจากผูบริหารวิทยาลัยอินเตอรเทคลําปาง ท่ีใหการสนับสนุน

งบประมาณในการทําวิจัย ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณเปนอยางสูงไว ณ ท่ีนี้ 

ขอกราบขอบพระคุณผูเกี่ยวของ ผูเช่ียวชาญ ผูทรงคุณวุฒิ ตัวแทนจากสถานประกอบการทุกทาน ท่ีให

ความอนุเคราะหอยางดียิ่งในการดําเนินวิจัย ตลอดจนคณะผูบริหารครูและบุคลากรทางการศึกษาจากวิทยาลัยอินเตอร

เทคลําปาง ศูนยกรุงเทพท่ีใหความสะดวกและอนุเคราะหในการเก็บรวบรวมขอมูลแกผูวิจัยในครั้งนี้   โดยเฉพาะ
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อยางยิ่ง ผศ.อารัญ วรรณะอานนท    และ ดร.ประเสริฐ  แกวแจม ท่ีใหความชวยเหลือในการใหคําแนะนําใหผูวิจัย

ดําเนินการไปไดดวยดี  

ผูวิจัย 
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บทคัดยอ 

เทคนิควิธีปรับแกขอมูลดวยการใหน้ําหนักตามระดับคะแนน  (Weighted Quality Score: WQS) เปน

เทคนิควิธีท่ีนักประเมินราคานิยมใชกันอยางแพรหลาย แตยังไมมีการกําหนดมาตรฐานเรื่องของปจจัยท่ีนํามา

พิจารณาและระดับความสําคัญของแตละปจจัย ทําใหราคาประเมินท่ีไดขาดความนาเช่ือถือ การ ปรับปรุง

แบบจําลองการประเมินมูลคาดวยเทคนิควิธีการปรับแกขอมูลดวยการใหน้ําหนักตามระดับคะแนนจะชวยใหราคา

ประเมินท่ีไดมีความนาเช่ือถือมากยิ่งข้ึน การศึกษานี้มุงสํารวจปจจัยท่ีมีผลกระทบตอราคาหองชุดพักอาศัยใน

กรุงเทพมหานครท่ีมีระดับราคาต้ังแ ต 75,000 บาทตอตารางเมตรข้ึนไป จากผูประเมินหลักช้ันวุฒิและผูบริหาร

บริษัทประเมินราคาเอกชน รวมถึงเจาหนาท่ีประเมินราคาของธนาคารพาณิชยตาง ๆ ดวยการเลือกแบบเจาะจง 

วิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิงพรรณนา และหาระดับความสําคัญของแตละปจจัยท่ีมีผลตอราคาประเมิน ผลการวิจัย
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พบวา ระยะหางจากระบบขนสงมวลชน ระยะหางจากถนนสายหลัก สิ่งอํานวยความสะดวกภายในอาคาร 

รูปแบบอาคาร ช้ันท่ีต้ังของหองชุดพักอาศัย เปนปจจัยท่ีนักประเมินราคาใหความสําคัญมากท่ีสุดในการประเมิน

มูลคาทรัพยสินโดยเทคนิควิธีปรับแกขอมูลดวยการใหน้ําหนักตามระดับคะแนน (WQS)  ซึ่งสงผลสะทอนตอ

มูลคาทรัพยสินประเภทหองชุดพักอาศัย  ท้ังนี้ผลท่ีไดจากการศึกษานี้สามารถนําไปประกอบการตัดสินใจพัฒนา

ปรับปรุงวิธีการประเมินมูลคาตลาดทรัพยสินประเภทหองชุดใหมีความใกลเคียงและสะทอนกับมูลคาตลาดท่ี

แทจริงได  

 

คําสําคัญ  : การปรับแกขอมูลดวยการใหน้ําหนักตามระดับคะแนน การประเมินมูลคาทรัพยสิน ดวยวิธีการ
เปรียบเทียบตลาด หองชุด  
 

ABSTRACT 

Weighted Quality Score (WQS) is one of the popular valuation techniques used by real estate valuers 

to conduct the market comparison approach. However, there is no existing standard or regulation that 

determines the priority and the hierarchy of the weighted (calculated) factors. The calculation of the current 

WQS, in terms of the practicality and reliability of results is affected by the aforesaid circumstance. This 

research aims to search for the factors that impact to the value of condominium units in the Bangkok 

Metropolitan Area, particularly for the condominium with the selling price of 75,000 or above Baht per square 

metre. This study starts from the investigation of factors that impact the value of the condominium units, 

followed by interviews with valuation specialists, who have been specifically selected based on their 

qualifications (eg., the association with either private valuation firms or financial institutions). These factors 

analysed by descriptive statistics in order to find out the hierarchy of factors. The results reveal that the unit 

design, distance to public transport, and facilities are the most significant factors affecting to the condominium 

units’ value. The outcome of this study would be useful to the decision making process towards a valuation of 

the condominium’s unit in order to conclude unit that conform to the ideal fair market value.  

 
Keywords : Weighted Quality Scores (WQS), Market Comparison Approach, Condominium Unit 

 

บทนํา  

 การประเมินมูลคาทรัพยสิน เปนสาขาวิชาหนึ่งของธุรกิจอสังหาริมทรัพย ซึ่งโดยท่ัวไปการประเมิน

มูลคาทรัพยสินแบบสากลมีวิธีประเมินอยู 3 วิธี ไดแกวิธีเปรียบเทียบราคาตลาด (market comparison approach) 

วิธีตนทุน ( cost approach) และวิธีรายได ( income approach) สําหรับวิธีเปรียบเทียบราคาตลาด ( market 

comparison  approach)  เปนวิธีประเมินหลัก ( Kokinis – Graves and Carol, 2006) และผูประเมินมูลคา
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ประมาณรอยละ 80 นิยมใชเทคนิควิธีปรับแกขอมูลดวยการใหน้ําหนักตามระดับคะแนน ( Weighted Quality 

Score: WQS) หรือเรียกสั้นๆวาเทคนิค WQS (ไพโรจน ซึงศิลป,2538) ในการตรวจสอบมูลคาเนื่องจากเทคนิค

ดังกลาวเปนเทคนิคสากล มีรูปแบบท่ีชัดเจน เปนรูปธรรม เปนท่ีนิยมกันท่ัวไป และเปนเทคนิคการกําหนด

มูลคาทรัพยสินท่ีมีหลักการ และความนาเช่ือถือในระดับหนึ่ง แตท้ังนี้ผูประเมินตองมีความเขาใจในวิธีการใช

อยางถูกตอง ปจจุบันการประเมินมูลคาทรัพยสินโดยการใชเทคนิค WQS ยังไมมีการกําหนดเปนมาตรฐานท่ี

ชัดเจนในดานของปจจัยท่ีนํามาพิจารณา เกณฑการใหคะแนนในแตละปจจัย และระดับความสําคัญ (คาถวง

น้ําหนัก) ของแตละปจจัย การนําเทคนิคดังกลาวไปไปใช จึงข้ึนอยูกับดุลยพินิจของผูประเมินเปนหลัก ซึ่ง

อาจจะนําไปสูการประเมินมูลคาทรัพยสินท่ีมีความคลาดเคลื่อนได โดยเฉพาะการนํามาใชประเมินมูลคาหอง

ชุดพักอาศัยท่ีมีการพัฒนาข้ึนในกรุงเทพมหานครเปนจํานวนมาก  (พงศสรรค แกวพรสวรรค , สุกุลพัฒน คุม

ไพศาล และคณิน จารุมนพร, 2544) ดังนั้น การศึกษาครั้งนี้จะเปนการกําหนดมาตรฐานเรื่องของปจจัยท่ีนํามา

พิจารณาและระดับความสําคัญ (คาถวงน้ําหนัก)  ของแตละปจจัย เพื่อใหการประเมินมูลคา ทรัพยสินหองชุด

พักอาศัยมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

 

วัตถุประสงคการวิจัย 

         การศึกษานี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับความสําคัญของปจจัยท่ีมีผลกระทบตอมูลคาหองชุดพัก
อาศัย โดยการใชเทคนิค WQS และเพื่อนําไปใชประกอบการพัฒนาแบบจําลองการใชเทคนิควิธี  WQS สําหรับ
การประเมินมูลคาหองชุดพักอาศัย 

 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

         การศึกษานี้มีปร ะโยชนดานวิชาการ โดยเฉพาะงานดานประเมินมูลคาทรัพยสิน สามารถนํา

มาตรฐานเกี่ยวกับเทคนิค  WQS  ท่ีได เชน หลักการและวิธีการ การนําไปประยุกตใชในการประเมินมูลคา

ทรัพยสินโดยเฉพาะหองชุดพักอาศัยได โดยเฉพาะกับบริษัทประเมินมูลคาทรัพยสินเอกชน สามารถนําผล

การศึกษาในสวนของมาตรฐานการใชเทคนิค  WQS ไปใชในการพัฒนาหรืออบรมบุคลากรในองคกร อันจะ

นําไปสูความมีมาตรฐาน และประโยชนสําหรับสถาบันการเงินตาง ๆ สามารถนํามาตรฐานดังกลาวไปใชในการ

ตรวจสอบงานประเมินมูลคาทรัพยสินประเภทหองชุดพักอาศัย  ไดอยางแมนยํามากยิ่งข้ึน ซึ่งเปนประโยชนตอ

การปลอยวงเงินกูใหม และการปองกันการเกิดทรัพยสินท่ีไมกอใหเกิดรายได (NPL)  

 

ขอบเขตการวิจัย 

         การศึกษานี้มุงศึกษาการประเมินมูลคาทรัพยสิน   โดยวิธีเปรียบเทียบราคาตลาด โดย เทคนิควิธี WQS 

เพื่อใชในการประเมินมูลคาหองชุดพักอาศัยในกรุงเทพมหานครท่ีมีระดับราคาต้ังแต 75,000 บาทตอตารางเมตร 
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ข้ึนไป โดยเก็บรวบรวมขอมูลจากผูบริหารและ/ หรือผูประเมินหลักช้ันวุฒิของบริษัทประเมินราคาเอกชน รวมถึง

ผูบริหารและ/ หรือเจาหนาท่ีดานงานประเมินราคาของธนาคารพาณิชยตาง ๆ โดยใชเครื่องมือประเภท

แบบสอบถามในการวิจัยครั้งนี้ 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 

  การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณท่ีทําการสํารวจปจจัยท่ีมีผลกระทบตอราคาหองชุดพักอาศัยใน
กรุงเทพมหานครท่ีมีระดับราคาต้ังแต 75,000 บาทตอตารางเมตรข้ึนไป สําหรับการประเมินมูลคาดวยเทคนิค 
WQS และวิเคราะหระดับความสําคัญของปจจัยท่ีมีผลกระทบตอมูลคาหองชุดพักอาศัย ท้ังนี้ผูวิจัยใชวิธีการเก็บ
รวบรวมขอมูลจากผูบริหารและ/ หรือผูประเมินหลักช้ันวุฒิของบริษัทประเมินราคาเอกชน รวมถึงผูบริหารและ/ 
หรือเจาหนาท่ีดานงานประเมินราคาของธนาคารพาณิชย  ตาง ๆ จํานวน 150 ตัวอยาง โดยทําการสุมตัวอยางแบบ
เจาะจง  ผูศึกษาใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการรวบรวมปจจัยท่ีมีผลกระทบตอราคาหองชุดพักอาศัย              
ในกรุงเทพมหานครท่ีมีระดับราคาต้ังแต 75,000 บาทตอตารางเมตรข้ึนไป โดยแบบสอบถามจะแบงออกเปน 2 
สวน ไดแก ขอมูลพื้นฐานเกี่ยวกับผูใหขอมูล และระดับความสําคัญของปจจัยท่ีมีผลตอการประเมินมูลคาหองชุด
พักอาศัยในพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร โดยเทคนิค WQS ซึ่งในสวนของระดับความสําคัญนี้จะเปนขอคําถามแบบให
เลือกระดับความสําคัญ (scale)  และมีปจจัยใหญ ๆ 4 ปจจัยคือ ทําเลท่ีต้ัง ผูประกอบการ/ผูบริหารอาคาร ลักษณะ
อาคารชุด และหองชุดพักอาศัย ตามลําดับ จากนั้นผูศึกษาใชสถิติเชิงพรรณนา ไดแก คาเฉลี่ย คาเบ่ียงเบน
มาตรฐาน เพื่อวิเคราะหระดับความสําคัญของของปจจัยดังกลาว 
 

ผลการวิจัย 

  ผลการวิเคราะหขอมูล ปจจัยท่ีมีผลกระทบตอราคาหองชุดพักอาศัยในกรุงเทพมหานครท่ีมีระดับราคา
ต้ังแต 75,000 บาทตอตารางเมตรข้ึนไป สําหรับการประเมินมูลคาดวยเทคนิค WQS แสดงไดตารางท่ี 1  ท้ังนี้ผู
ศึกษาจะพิจารณาระดับความสําคัญของปจจัยเพื่อนําไปพัฒนาแบบจําลองเพื่อใชในการประเมินมูลคาหองชุด โดย
พิจารณาท่ีระดับคาเฉลี่ย 4.20 ข้ึนไป หากตํ่ากวาจะไมนําพิจารณาประกอบการทํา WQS  
 
ตารางท่ี 1 ปจจัยท่ีมีผลกระทบตอราคาหองชุดพักอาศัยสําหรับการประเมินมูลคาดวยการปรับแกขอมูลดวยการให
น้ําหนักตามระดับคะแนน 
ปจจัย คาเฉลี่ย ระดับความสําคัญ 
1. ทําเลท่ีต้ังโครงการ   

1.1 ระยะหางจากระบบขนสงมวลชน  4.33 มากท่ีสุด 

1.2 ระยะหางจากถนนสายหลัก 4.25 มากท่ีสุด 
1.3 ระยะหางจากสถานท่ีสําคัญตาง ๆ 3.89 มาก 
1.4 สภาพแวดลอม/สภาพชุมชุนโดยรอบ 3.79 มาก 

ปจจัย คาเฉลี่ย ระดับความสําคัญ 
1.5 ความกวางของถนนดานหนาโครงการ 3.76 มาก 
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2. ทําเลท่ีต้ังโครงการ   
2.1 ความเดนชัดในการมองเห็นอาคาร 3.15 ปานกลาง 

3. ผูประกอบการ/ผูบริหารอาคาร   

3.1 ช่ือเสียงของผูประกอบการ  3.85 มาก 
3.2 ช่ือเสียงของผูบริหารอาคาร  3.53 มาก 

4 ลักษณะอาคารชุด   
4.1 สิ่งอํานวยความสะดวกภายในอาคาร 4.35 มากท่ีสุด 
4.2 รูปแบบอาคาร 4.21 มากท่ีสุด 
4.3 สาธารณูปโภคพื้นฐานของโครงการ 4.17 มาก 
4.4 การตกแตงอาคาร 4.09 มาก 
4.5 สภาพการบํารุงรักษา อาคาร 3.78 มาก 
4.6 อายุอาคาร 3.75 มาก 

5 หองชุดพักอาศัย   
5.1 ช้ันท่ีต้ังหองชุด 4.22 มากท่ีสุด 
5.2 คุณภาพวัสดุท่ีใชภายในหองชุด 4.08 มาก 
5.3 สภาพการบํารุงรักษาหองชุด 4.02 มาก 
5.4 การตกแตงหองชุด 4.01 มาก 
5.5 ทัศนวิสัยเม่ือมองจากหองชุด 3.95 มาก 
5.6 ประเภทหองชุด 3.88 มาก 

5.7 ทิศท่ีต้ังหองชุด 3.83 มาก 
5.8 พื้นท่ีหองชุด 3.81 มาก 
5.9 ตําแหนงหองชุด 3.75 มาก 

5.10 การจัดพื้นท่ีใชสอยภายในหองชุด 3.68 มาก 
 
  จากตารางท่ี 1 พบวา ปจจัยดังตอไปนี้ ไดแก  ระยะหางจากระบบขนสงมวลชน (4.33) ระยะหางจาก
ถนนสายหลัก (4.25) สิ่งอํานวยความสะดวกภายในอาคาร  (4.35)  รูปแบบอาคาร  (4.21)  และช้ันท่ีต้ังหองชุด 
(4.22) มีผลกระทบตอราคาหองชุดพักอาศัยในกรุงเทพมหานครท่ีมีระดับราคาต้ังแต 75,000 บาทตอตารางเมตร
ข้ึนไป มากท่ีสุด สวนปจจัยอื่น ๆ มีระดับความสําคัญมาก แตระดับคาเฉลี่ยยังไมถึง 4.20 ยกเวนปจจัยเรื่องความ
เดนชัดในการมองเห็นอาคารท่ีมีความสําคัญอยูในระดับปานกลาง จึงไมถูกนํามาวิเคราะหระดับความสําคัญ
สําหรับการประเมินมูลคาดวยเทคนิค WQS 
  ผูศึกษานําปจจัยท่ีมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากท่ีสุด  5 อันดับ มาวิเคราะหระดับความสําคัญของปจจัยท่ีมี
ผลกระทบตอมูลคาหองชุดพักอาศัย สําหรับการประเมินมูลคาโดยการใชเทคนิค WQS นอกจากนี้ผูศึกษายังไดใช
อัตราสวนของผูตอบแบบสอบถามเพื่อยืนยันถึงระดับความสําคัญของปจจัย และ นําปจจัยดังกลาวมาหาคาถวง
น้ําหนักคิดเปนคารอยละ โดยวิเคราะหจากแบบสอบถามในสวนของจํานวนครั้งท่ีเลือกระดับความสําคัญมาก
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ท่ีสุด นํามาสรุปผลใชในสวนของคาถวงน้ําหนักของแตละปจจัยในการเขาสูแบบจําลองการประเมิน  ดังแสดงใน
ตารางท่ี 2 
 
ตารางท่ี 2 ระดับความสําคัญของปจจัยท่ีมีผลกระทบตอมูลคาหองชุดพักอาศัย สําหรับการประเมินมูลคาโดยการ
ใชเทคนิค WQS 
ปจจัย ระดับความสําคัญ รอยละ 
1. ระยะหางจากระบบขนสงมวลชน 4.33 24.27 
2. ระยะหางจากถนนสายหลัก 4.25 18.84 
3. สิ่งอํานวยความสะดวกภายในอาคาร 4.35 18.84 
4. ช้ันท่ีต้ังหองชุด 4.22 24.27 
5. รูปแบบอาคาร 4.21 13.76 

 

สรุปและอภิปรายผล 

  จากการศึกษาปจจัยท่ีมีผลกระทบตอราคาหองชุดพักอาศัยในกรุงเทพมหานครท่ีมีระดับราคาต้ังแต 
75,000 บาทตอตารางเมตรข้ึนไป สําหรับการประเมินมูลคาดวยเทคนิค WQS ท่ีไดจากแบบสอบถาม และทําการ
วิเคราะหจนสามารถสรุปเปนแบบจําลองการประเมินมูลคาดวยการปรับแกขอมูลดวยการใหน้ําหนักตามระดับ
คะแนน ไดดังนี้ 
 
                           WQS = X1Y1 + X2Y2 + X3Y3 + … + XnYn 
 
                           เม่ือ WQS  คือ คะแนนทรัพยสินท่ีทําการประเมิน 
        Xn      คือ คาถวงน้ําหนักของปจจัยท่ี n 
                Yn     คือ  คะแนนของปจจัยท่ี n  
  สําหรับเทคนิค WQS เปนการใหคะแนนปจจัยท่ีมีผลตอมูลคาทรัพยสินท่ีประเมินและมูลคาทรัพยสินท่ี
เปรียบเทียบโดยใชเกณฑเดียวกัน โดยคะแนนคุณภาพถวงน้ําหนักของทรัพยสิน  (เยาวมาลย เมธาภิรักษ , 2549 ) 
ดังนั้นจากหลักการดังกลาว ผูวิจัยไดนํามาข้ึนเปนรูปแบบจําลองท่ีใชในการประเมินมูลคาทรัพยสินประเภทหอง
ชุดพักอาศัย โดยการใชเทคนิค WQS  ซึ่งมีรายละเอียดแสดงตามตารางท่ี 3  
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ตารางท่ี 3 แสดงรูปแบบจําลอง 

ประเภททรัพยสิน  รายการทะเบียนทรัพยสิน  

หองชุดพักอาศัย 
โครงการ โครงการอาคารชุด ดิ แอดเดรส ชิดลม  

รหัสงาน xxxxxx 

TABLE WEIGHTED QUALITY SCORE  

รายละเอียด  หนวย 

ขอมูลที่ 

1 ขอมูลที่ 2 ขอมูลที่ 3 

ขอมูลที่ 

4 ทรัพยสิน 

ขนาดหองชุด (ตรม.) 41.00 72.00 72.23 57.00 72.00 

ราคาเสนอขาย / ราคาซื้อขาย 

(บาท / 

ตรม.) 142,927 136,111 124,602 149,123 - 

อัตราตอรอง ( % ) -5% -5% -5% -5% - 

ราคาหลังจากการตอรอง 

(บาท / 

ตรม.) 135,781 129,305 118,372 141,667 - 

ปจจัยประกอบการพิจารณา  

น้ําหนัก 

(%) 1 2 3 4 ทรัพยสิน 

ระยะหางจากระบบขนสง

มวลชน 25 8 8 8 8 8 

ระยะหางจากถนนสายหลัก 20 8 8 8 8 8 

สิ่งอํานวยความสะดวกภายใน

อาคาร 20 8 8 8 8 8 

รูปแบบอาคาร 10 7 7 7 7 7 

ช้ันท่ีต้ังของหองชุดพักอาศัย 25 7 6 5 9 8 

ผลรวมคะแนนการถวงน้ําหนัก 100 765 740 715 815 790 

สัดสวนคะแนนเทียบกับ

ทรัพยสิน   1.0327 1.0676 1.1049 0.9693 1.0000 

ราคาปรับแก (บาท) 140,218 138,042 130,789 137,321 - 

อัตราการใหน้ําหนักของขอมูล ( % ) 25% 25% 25% 25% 100% 

มูลคาหลังจากการใหน้ําหนัก (บาท) 34,744 34,388 33,160 34,269 136,562 

   มูลคาตลาดของทรัพยสิน  (บาท/ตารางเมตร)  137,000 
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จากแบบจําลอง WQS ดังกลาว ผูศึกษาไดใชปจจัยท้ัง 5 ประการไดแก  ระยะหางจากระบบขนสงมวลชน  
ระยะหางจากถนนสายหลัก  สิ่งอํานวยความสะดวกภายในอาคาร  ช้ันท่ีต้ังหองชุด  รูปแบบอาคาร  และใชคา
อัตราสวนรอยละ ท่ีไดจากการสอบถามมาต้ังเปนแบบจําลอง WQS กําหนดเปนอัตราสวนน้ําหนัก (Weight) และ
ปรับอัตราสวนรอยละเหลานั้นเปนจํานวนเต็มเพื่อความสะดวกในการคํานวณ ดังนี้  
  1. ระยะหางจากระบบขนสงมวลชน  ใหอัตราสวนคาน้ําหนัก รอยละ 25  
  2. ช้ันท่ีต้ังของหองชุดพักอาศัย           ใหอัตราสวนคาน้ําหนัก รอยละ 25  
  3. ระยะหางจากถนนสายหลัก            ใหอัตราสวนคาน้ําหนัก รอยละ 20  
  4. สิ่งอํานวยความสะดวกภายใน  ใหอัตราสวนคาน้ําหนัก รอยละ 20  
  5. รูปแบบอาคาร                              ใหอัตราสวนคาน้ําหนัก รอยละ 10  
 
  จากตัวอยางทางผูศึกษาไดใชขอมูลเปรียบเทียบ  (Comparable properties) จํานวน 4 ขอมูล โดยมีระดับ
ราคาประกาศขายต้ังแต 124,602 – 149,123 บาทตอตารางเมตร อยูในบริเวณท่ีต้ังใกลเคียงกัน  และหลังการ
พิจารณาใหระดับคะแนนแลวจะพบวา ขอมูลเปรียบเทียบ 4  มีระดับคะแนนสูงกวาทรัพยสิน และขอมูล
เปรียบเทียบ 1-3  มีระดับคะแนนตํ่ากวาทรัพยสิน ดังนั้นทรัพยสินท่ีประเมินควรมีมูลคามากกวาขอมูลเปรียบเทียบ 
1-3 แตนอยกวาขอมูลเปรียบเทียบ 4 โดยปจจัยท่ีสงผลใหระดับคะแนนท่ีไดจาก WQS ตางกันคือ ช้ันท่ีต้ังของหอง
ชุด แบบจําลองท่ีสรางข้ึนมานั้นยังไดระบุมูลคาตลาดของหองชุดท่ีทําการประเมินมูลคาดวย โดยมูลคาตลาดหอง
ชุดท่ีคํานวณไดคือ 136,562 หรือประมาณ 137,000 บาท  ซึ่งใกลเคียงกับราคาตลาดของหองชุดในบริเวณพื้นท่ีท่ี
ทําการศึกษา 
  อยางไรก็ตามพบวา ปจจัยท่ีมีผลและมีคาน้ําหนักสูงจํานวน 3 ปจจัยจากจํานวนท้ังสิ้น 5 ปจจัยเปนปจจัย
ท่ีเกี่ยวของกับ ทําเลท่ีต้ัง ( Location) ไดแก ระยะหางจากระบบขนสงมวลชน ช้ันท่ีต้ังของหองชุดพักอาศัยและ
ระยะหางจากถนนสายหลัก ซึ่งสอดคลองกับแนวความคิดพื้นฐานในการพัฒนาอสังหาริมทรัพยทุกประเภทวา 
ผูประกอบการควรพิจารณาเรื่องทําเลท่ีต้ังของโครงการเปนอันดับแรก ซึ่งสอดคลองกับการคนพบของ ยุพิน 
คํานึงเนตร (2547) และโสภณ พรโชคชัย (2555)  
  เพื่อใหแบบจําลองท่ีไดมีความนาเช่ือถือมากยิ่งข้ึน ผูศึกษาเสนอใหผูท่ีทําการศึกษาตอไปทําการทดสอบ
วัดความเท่ียงตรง คงท่ีของแบบจําลองดวยสถิติข้ันสูงตาง ๆ เชน อาจพิจารณาการใช คาสถิติ Analysis of 
Variance (ANOVA) เพื่อเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยระหวางกลุมตัวอยางอาคารชุดได หรืออาจใช
สถิติเพื่อการวิเคราะหองคประกอบของปจจัยตาง ๆ เชน Factor Analysis เพื่อใชในการกลั่นกรองปจจัยท่ีมีผล
ท่ีสุดตอมูลคาหองชุดพักอาศัยได  
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บทคัดยอ 

 เหตุการณอุทกภัยป 2554 ท่ีผานมา สงผลกระทบตอโครงการท่ีอยูอาศัยแนวราบโดยเฉพาะอยางยิ่งโครงการ
บานจัดสรรมากถึง 38 เขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร การวิจัยนี้ มีเปาหมายเพื่อสํารวจกายภาพของโครงการฯ ใน 38 เขต
พื้นท่ีดังกลาว ภายใตฐานความคิดของ 9 แนวทางการสรางความเช่ือม่ันในการปองกันน้ําทวมภายในโครงการของ
ธนาคารเกียรตินาคิน รวมท้ังศึกษาพฤติกรรมผูบริโภคท่ีเกี่ยวของกับการตัดสินใจซื้อ จํานวน 456 คน จําแนกเปนเขต 
เขตละ 12 คน แยกออกเปน 3 กลุม ไดแกกลุมท่ีเลือกซื้อโครงการบานจัดสรรกอนเกิดอุทกภัย หลังเกิดอุทกภัยและ
กําลังตัดสินใจจะซื้อ กลุมละ 4 คน  เก็บขอมูลดวยแบบสอบถาม วิเคราะหขอมูลดวยสถิติพรรณนาไดแก จํานวน รอย
ละ คาเฉลี่ย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัย พบวา การสงเสริมการขายโครงการบานจัดสรรท่ีประสบอุทกภัย 
ผูพัฒนาอสังหาริมทรัพยจะตองผสาน 9 แนวทางการสรางความเช่ือม่ันในการปองกันน้ําทวมฯ เขากับกายภาพ
โครงการท่ีสัมพันธกับพฤติกรรมผูบริโภค เนนการขายกับผูบริโภคท่ีมีอายุ 41 ปข้ึนไป รายไดมากกวา 45.000 บาทตอ
เดือน เนนโครงการท่ีมีราคาในชวง 3.1-4 ลานบาท อยูไมไกลท่ีทํางานเกิน10 กิโลเมตร และเปนโครงการขนาดกลาง 
 

คําสําคัญ : โครงการบานจัดสรรท่ีประสบอุทกภัยแนวทางสงเสริมการขายบานจัดสรร 
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Abstract 
The great flood which happened in 2011 has severely caused impact to horizontal inhabitation 

projects, especially to inhabitants of allocated villageprojects in 38 districts of Bangkok Metropolis. 
This  research  has  objectives  to survey the physical conditions  of human settlement of projects in 
such  38  districts  under  9 conceptual guidelines  of confidence  creation to prevent  flood within the  
Kiatnakin projects  including to study the consumers’ behaviors  concerning  decision  making  on 
purchasing  houses.  The population of  456  house purchasers  were sampled  from 12 districts, 12 
purchasers  each district , who were classified into 3 groups , namely, ones who bought houses in the 
allocated village before the great flood took place,  ones bought after the flood  and ones who were 
going to buy houses , 4  persons  in each group . The data were collected fromquestionnaires 
distributed among them. The data were analyzed with descriptive statistics including percentage, mean, 
and standard deviation. The research result came out that the project’s physical conditionhas relation to 
the consumers’ behaviors. The results were revealed as the housing project developers in the flooded 
area shall apply the Kiatnakin's guidelines with their own project attributions in order to the flooded 
housing projects. The developers shall emphasized on selling their projects to the customers who are 
41 years old or above, who had the monthly income of 45,000 or higher Baht. The houses prices shall 
be in an interval of 3.1 – 4 million baht, the project shall be located within 10 kilometers distance from 
the customers’ working places, and the projects shall be the medium or average in the project size. 
Keywords:Flooded Housing Projects, Sales Promotion Strategy 
 
บทนํา 

อสังหาริมทรัพยมีแนวโนมการปรับตัวเขาสูภาวะปกติหลักจากเหตุการณมหาอุทกภัยเม่ือป 2554  ซึ่ง
เห็นไดจากการเปดตัวโครงการใหมเพิ่มข้ึนอยางตอเนื่อง ในชวงเดือนมีนาคมปลายไตรมาสท่ี 1/ 2555 จนถึงไตร
มาสท่ี 2/ 2555 ท้ังนี้ศูนยขอมูลวิจัยและประเมินคาอสังหาริมทรัพยไทย บจก.เอเจนซี่ ฟอรเรียลเอสเตทแอฟแฟรส 
(2554-2555) คาดวา ธุรกิจอสังหาริมทรัพยในกรุงเทพมหานครและจังหวัดใกลเคียง จะมีการเปดตัวโครงการใหม 
ๆ อีกเปนจํานวนมาก โครงการท่ีรอจะเปดตัวในชวงเดือนมีนาคมปลายไตรมาสท่ี 1/2555 จนถึงไตรมาสท่ี 2/2555 
นี้ เปนอสังหาริมทรัพยประเภทบานเด่ียวและทาวนเฮาส ซึ่งเปนอุปาทานท่ีสะสมมาจากชวงน้ําทวมในป 2554 
นอกจากนี้ศูนยขอมูลฯ ไดแสดงขอมูลอสังหาริมทรัพยของพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร และปริมณฑลมีโครงการ
จํานวน 838 โครงการ เหลือขาย 369 โครงการ (ในเขตกรุงเทพมหานครมีจํานวน147โครงการคิดเปน 40% ของ
โครงการเหลือขายโดยมี 118 โครงการหรือคิดเปน 80% ท่ีอยูใน 38 เขตพื้นท่ีประสบอุทกภัยตามท่ีรัฐบาลประกาศ
เม่ือป 2554 ซึ่งมีเพียง 29 โครงการคิดเปน 20% ท่ีอยูในพื้นท่ีท่ีไมประสบอุทกภัยและในเขตปริมณฑลมีจํานวน 
222 โครงการคิดเปน 60% ของโครงการท่ีเหลือขาย) ในชวงชวงไตรมาสท่ี 4/ 2554 จนถึงไตรมาสท่ี 1/ 2555 
จนถึงไตรมาสท่ี 2/ 2555 มีโครงการใหมเปดตัว 56 โครงการ(ในเขตกรุงเทพมหานครมีจํานวน 34 โครงการคิด
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เปน 60% ของโครงการใหมเปดตัวและในเขตปริมณฑลมีจํานวน 22 โครงการคิดเปน 40% ของโครงการใหม
เปดตัว) โครงการบานจัดสรรประเภทบานเด่ียว ราคา 3-5 ลานบาทจากนัยขางตนสะทอนใหเห็นวากายภาพ
โครงการฯ กับพฤติกรรมผูบริโภคยังมีความเกี่ยวของกัน แตการจะดําเนินการใหโครงการฯ ไมเหลือขายยังคงเปน
ประเด็นท่ีสําคัญ ท่ีนํามาสูความสําคัญของการวิจัยในครั้งนี้ 
 
กรอบแนวคิดและทฤษฎีของการวิจัย  

ในการศึกษา เรื่อง การสงเสริมการขายบานจัดสรรท่ีประสบอุทกภัย: ลักษณะทางกายภาพโครงการกับ
พฤติกรรมผูบริโภคการท่ีจะเสนอแนะแนวทางไดนั้นทางผูวิจัยจะตองทําการศึกษาและนําองคความรูมาจาก
การศึกษาปจจัย สิ่งเราตางๆท่ีเปนสวนประกอบท่ีสําคัญสําหรับการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑของผูบริโภคหรือ
กลุมลูกคามาประกอบกับปจจัยเกี่ยวกับผูประกอบการ เชน มีแนวทางในการบริหารจัดการการขายโครงการใหมี
ศักยภาพมากข้ึน อีกท้ังเพื่อเปนประโยชนตอโครงการท้ังเกาและใหมท่ีประสบปญหาอุทกภัยใหรูเทาทันการ
เปลี่ยนแปลงตางๆและสามารถปรับปรุงแนวทางการสงเสริมการขายใหสอดคลองกับสภาพแวดลอมท่ีเกิดข้ึนใน
การวิจัย ผูวิจัยจึงกําหนดกรอบแนวคิดเชิงทฤษฎีท่ีเกี่ยวของไวเปนเสมือนกรอบในการดําเนินงานวิจัยดัง
ภาพประกอบท่ี 1  
 

 
ภาพประกอบที่ 1 กรอบแนวคิดเชิงทฤษฎี 

 
จากกรอบแนวคิดเชิงทฤษฎีขางตน มีรายละเอียดของแตละแนวคิดสรุปไดดังนี้  

1. อุทกภัย (ภัยพิบัติ) 
1.1 แนวคิดเกี่ยวกับน้ําทวม/อุทกภัย (ภัยพิบัติ) ป พ.ศ.2554 
1.2 แผนยุทธศาสตรฟนฟู เยียวยา ปองกันและแกไขปญหาอุทกภัยกรุงเทพมหานครข้ึนเม่ือป พ.ศ. 2554 

1) มาตรการระยะสั้น (ระยะเวลาดําเนินการภายใน 3-6 เดือน) 
2) มาตรการระยะกลาง (ดําเนินการภายในระยะเวลา 1 ป พ.ศ. 2555) 
3) มาตรการระยะยาว (ระยะเวลาดําเนินการมากกวา 1 ป) 
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2.  แนวคิดเกี่ยวกับโครงการบานจัดสรรท่ีไดรับผลกระทบจากอุทกภัยในเขตกรุงเทพมหานคร 
3. ทฤษฎีท่ีเกี่ยวของกับความตองการข้ันพื้นฐานของมนุษย ซึ่งกําหนดโดย 
4. เกาแนวทางการสรางความเช่ือม่ันในการปองกันน้ําทวมภายในโครงการสําหรับผูซื้อและผูประกอบการ

ของโครงการบานท่ีไดรับผลกระทบจากอุทกภัย พ.ศ.2554 
5. แนวคิดเกี่ยวกับการสงเสริมการขาย 
6. แนวคิดและทฤษฏีเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภคและการตัดสินใจซื้อ 
 

วัตถุประสงคการวิจัย  

1. สํารวจโครงการบานจัดสรรท่ีประสบปญหาอุทกภัย 38 เขตพื้นท่ีกรุงเทพฯ ท่ียังทําการเปดขายอันจะทํา
ใหไดขอมูลท่ีถูกตองของจํานวนหนวยและโครงการท่ีอยูอาศัยโดยเฉพาะอยางยิ่งประเภทท่ีอยูอาศัยท่ีเหลือขายใน
เขตพื้นท่ีดังกลาว 

2. ศึกษาวิธีการและข้ันตอนการขายโครงการบานจัดสรรท่ีประสบปญหาอุทกภัย 38 เขตพื้นท่ีกรุงเทพฯ อัน
จะทําใหไดขอมูลจากมุมมองของผูขาย โดยเฉพาะอยางยิ่งวิธีการและเทคนิคในการสรางแรงจูงใจของผูขาย ท่ี
สามารถสงเสริมใหการขายดําเนินไปไดอยางมีประสิทธิภาพ 

3. สํารวจปจจัยของการตัดสินใจเลือกซื้อโครงการกอน หลังและกําลังจะเลือกซื้อโครงการท่ีประสบอุทกภัย
ของผูท่ีเลือกซื้อโครงการบานจัดสรรท่ีประสบปญหาอุทกภัย 38 เขตพื้นท่ีกรุงเทพฯ อันจะทําใหไดขอมูลจาก
มุมมองของผูซื้อ เกี่ยวกับปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อท่ีอยูอาศัยโดยเฉพาะอยางยิ่งประเภทท่ีอยูอาศัย ใน
โครงการท่ีเหลือขายและไดรับผลกระทบจากอุทกภัย รวมท้ังไดความสัมพันธระหวางวิธีการและเทคนิคการขายท่ี
สอดรับกับปจจัยของการตัดสินใจของผูซื้อท่ีจะนําไปสูการกําหนดแนวทางการบริหารจัดการใหกับโครงการ เพื่อ
สงเสริมการขายไดในทายท่ีสุด 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 

รูปแบบการวิจัยนี้ เปนการวิจัยเชิงปริมาณ มีเครื่องมือเปนแบบสอบถามมุงสํารวจพฤติกรรมผูบริโภคท่ี
เกี่ยวของกับการตัดสินใจซื้อ โครงการบานจัดสรร 38 เขตพื้นท่ีท่ีไดรับผลกระทบจากอุทกภัยเม่ือ พ.ศ.2554 ตามท่ี
รัฐบาลประกาศ (กรมปองกันและบรรเทาสาธารณะภัย, 2554) จํานวน 456 ราย จําแนกเปนเขต เขตละ 12 คน แยก
ออกเปน 3 กลุม ไดแก กลุมท่ีเลือกซื้อโครงการบานจัดสรรกอนเกิดอุทกภัย หลังเกิดอุทกภัยและกําลังตัดสินใจจะ
ซื้อ กลุมละ 4 คนกลุมตัวอยางท้ังหมด กําหนดจากหลักการตามแนวคิดของ Taro Yamane ณ ชวงความเช่ือม่ัน 
95% ไดมาดวยการสุมอยางงายตามสัดสวน สวนโครงการท่ีเปนเปาหมายในการดําเนินการวิจัย มีท้ังโครงการ
ขนาดเล็ก ขนาดกลางและขนาดใหญ ท่ีกําหนดขนาดตามพระราชบัญญัติ การจัดสรรท่ีดิน พ.ศ. 2543 โดย
คณะกรรมการจัดสรรท่ีดินกลางไดประกาศและกําหนดไว) นอกจากนี้ไดดําเนินการตรวจสอบผลกระทบท่ีท้ัง 38 
เขตพื้นท่ีไดรับ ตามนัยของกรมท่ีดิน (2555) ไดขอสรุปวา เขตท่ีมีการขอจัดสรรมากและไดรับผลกระทบจาก
อุทกภัย คือโครงการในเขตบางเขน (404 โครงการ) รองลงมาคือ เขตมีนบุรี (375 โครงการ) เขตบางขุนเทียน (320 
โครงการ) ตามลําดับ 

รวมท้ังผูวิจัยไดทบทวนวรรณกรรมอื่นๆท่ีเกี่ยวของเพิ่มเติมท้ังรายละเอียดเกี่ยวกับอุทกภัย แผน
ยุทธศาสตรฟนฟูเยียวยา ปองกันและแกไขปญหาอุทกภัยกรุงเทพมหานคร พ.ศ.2554 รายละเอียดเกี่ยวกับโครงการ
ท่ีไดรับผลกระทบ ทฤษฎีความตองการของมาสโลว รวมท้ัง 9 แนวทางการสรางความเช่ือม่ันในการปองกันน้ํา
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ทวมภายในโครงการของธนาคารเกียรตินาคิน หลักการสงเสริมการขายและแนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภค ท่ี
สามารถนํามาสูการกําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัยไดดังหัวขอถัดไป 

 
ผลการวิจัย 

 
ตารางที่ 1 ผลการสํารวจโครงการบานจัดสรรที่ ประสบปญหาอุทกภัย 38 เขตพื้นที่กรุงเทพฯยังทําการเปดขาย  

38 เขต 
จํานวนบานจัดสรรที่ขออนุญาต 

(โครงการ) 
จํานวนบานของโครงการบานจัดสรร (หลัง) 

ขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ รวม ซ้ือแลว กําลังตัดสินใจ 
รวม 2,943 75,101 114,975 14,120 204,196 157,527 46,669 

 
ตารางที่ 2 ขอมูลพื้นฐานของกลุมผูตอบแบบสอบถามที่มีความตองการบานในโครงการบานจัดสรรที่ประสบ

อุทกภัย 
ชวงอายุของกลุมประชาชนที่มีความตองการตอโครงการ  อาชีพของกลุมประชาชนที่มีความตองการตอโครงการ 

บานจัดสรรใน 38 เขตพื้นที่ที่ประสบปญหาอุทกภัยเมื่อ พ.ศ. 2554    บานจัดสรรใน 38 เขตพื้นที่ที่ประสบปญหาอุทกภัยเมื่อ พ.ศ. 2554   

อายุ 25-

29 
อายุ 30-

34 
อายุ 35-

40 
อายุ 41-

45 
มากกวา

45 
 ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ เอกชน 

เจาของ/

คาขาย 
รับจาง
ทั่วไป 

90 คน 102 คน 103 คน 118 คน 43 คน  144 คน 139 คน 108 คน 28 คน 
สถานภาพของกลุมประชาชนที่มีความตองการตอโครงการ  รายไดครัวเรือนเฉลี่ยตอเดือนกลุมประชาชนที่มีความตองการตอโครงการ 

บานจัดสรรใน 38 เขตพื้นที่ที่ประสบปญหาอุทกภัยเมื่อ พ.ศ. 2554    บานจัดสรรใน 38 เขตพื้นที่ที่ประสบปญหาอุทกภัยเมื่อ พ.ศ. 2554   

โสด สมรส หยาราง/หมาย/แยกกันอยู   15,001-

20,000 
20,001-

30,000 
30,001-

40,000 
40,001-50,000 มากกวา 50,001 

188 คน 228 คน 40 คน  68 คน 46 คน 43 คน 66 คน 233 คน 
จํานวนสมาชิกในครัวเรือนกลุมประชาชนที่มีความตองการ  ระยะเวลาในการตัดสินใจซ้ือของกลุมประชาชนที่มีความตองการตอโครงการ 

บานจัดสรรใน 38 เขตพื้นที่ที่ประสบปญหาอุทกภัยเมื่อ พ.ศ. 2554    บานจัดสรรใน 38 เขตพื้นที่ที่ประสบปญหาอุทกภัยเมื่อ พ.ศ. 2554   

1 2 3 4 มากกวา 5  1-6 เดือน 
7-12 
เดือน 

มากกวา 12 เดือน 

169 คน 114 คน 69 คน 71 คน 33 คน  104 คน 186 คน 166 คน 
ระดับการศึกษาของกลุมประชาชนที่มีความตองการตอโครงการ  ชองทางการรับขอมูลของกลุมประชาชนที่มีความตองการตอโครงการ 

บานจัดสรรใน 38 เขตพื้นที่ที่ประสบปญหาอุทกภัยเมื่อ พ.ศ. 2554    บานจัดสรรใน 38 เขตพื้นที่ที่ประสบปญหาอุทกภัยเมื่อ พ.ศ. 2554   

ตํ่ากวาป.ตรี ป.ตร ี ป.โท ป.โท  ส่ือทางตรง ส่ือทางออม 

70 คน 223 คน 135 คน 28 คน  259 คน 197 คน 

 
ตารางที่ 3 ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือที่อยูอาศัยโครงการบานจัดสรรที่ประสบอุทกภัยของผูบริโภค  

ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจ 
คารอยละ 

ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจ 
คารอยละ 

ผูบริโภค ผูขาย ผูบริโภค ผูขาย 
1. ราคาขายโครงการ 89.20% 50.00% 5. ขนาดพ้ืนที่ใชสอย (ตารางเมตร) 87.00% 50.00% 
    1.1 ราคาระหวาง 1 - 3 ลานบาท 37.28% 16.67%     5.1 ไมเกิน 150 ตารางเมตร 40.13% 33.33% 
    1.2 ราคาระหวาง 3.1 - 4 ลานบาท 44.52% 50.00%     5.2 ต้ังแต 151 - 200 ตารางเมตร 46.71% 50.00% 
    1.3 ราคาระหวาง 4.1 - 5 ลานบาท 18.20% 33.33%     5.3 มากกวา 200ตารางเมตร 13.16% 16.67% 
2.ทําเลที่ต้ังโครงการ 81.40% 66.67% 6. องคประกอบของบาน - จํานวนหองนอน (หอง) 89.10% 50.00% 
    2.1 มีผลตอการตัดสินใจ 16.89% 33.33%     6.1 จํานวน 1 หอง 0.88% 83.33% 
    2.2 ไมมีผลตอการตัดสินใจ 89.20% 50.00%     6.2 จํานวน 2 หอง 56.24% 33.33% 
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3. ระยะหางของโครงการกับที่ทํางาน 91.00% 33.33%     6.3 จํานวน 3 หอง 33.33% 50.00% 
    3.1 ไมเกิน 10 กิโลเมตร 66.23% 66.67%     6.4 จํานวน 4 หอง 9.65% 00.00% 
    3.2 11 – 20 กิโลเมตร 23.25% 16.67% 7. องคประกอบของบาน - จํานวนหองนํ้า (หอง) 82.40% 50.00% 
    3.3 มากกวา 20 กิโลเมตร 10.53% 16.67%     7.1 จํานวน 1 หอง 0.00% 33.33% 
4. ขนาดโครงการ 90.20% 66.67%     7.2 จํานวน 2 หอง 52.63% 50.00% 
    4.1 ขนาดเล็ก (ไมเกิน 99 แปลง) 33.11% 33.33%     7.3 จํานวน 3 หอง 26.97% 16.67% 
    4.2 ขนาดกลาง (100-199 แปลง) 51.97 % 50.00%     7.4 จํานวน 4 หอง 19.52% 00.00% 
    4.3 ขนาดใหญ (มากกวา 199 
แปลง) 

14.91 % 16.67% 8. องคประกอบของบาน - จํานวนหองพักผอน 
(หอง) 

82.40% 50.00% 

 

ตารางที่ 3(ตอ) ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือที่อยูอาศัยโครงการบานจัดสรรที่ประสบอุทกภัยของผูบริโภค  

ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจ 
คารอยละ 

ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจ 
คารอยละ 

ผูบริโภค ผูขาย ผูบริโภค ผูขาย 
    8.1 จํานวน 1 หอง 87.28% 83.33%     10.3 จํานวน 3 คัน 7.02% 16.67% 

    8.2 จํานวน 2 หอง 9.87% 16.67% 11. การสงเสริมการขาย 89.20% 83.33% 

    8.3 ไมระบ ุ 2.85% 00.00%      11.1 ลดราคาขาย 30.46% 33.33% 

9. องคประกอบของบาน - จํานวนหองแมบาน 

(หอง) 

81.40% 50.00%      11.2 ปรับปรุงบานกอนขาย 45.40% 50.00% 

    9.1 จํานวน 1 หอง 53.07% 83.33%      11.3 ประกันภัยหลังนํ้าเกิดอุทกภัย 24.14% 16.67% 

    9.2 จํานวน 2 หอง 2.19% 16.67% 12. การบริการหลังการขาย 91.00% 50.00% 

    9.3 ไมระบ ุ 44.74% 00.00% 13. ชองทางการส่ือสาร 82.40% 33.33% 

10. องคประกอบของบาน - จํานวนหองที่จอดรถ  89.10% 50.00% 14. ระบบสาธารณูปโภคระบบ

สาธารณูปการ 

91.00% 66.67% 

    10.1 จํานวน 1 คัน 58.21% 33.33% 15. การบริหารจัดการอุทกภัยของ

โครงการ 

94.60% 83.33% 

    10.2 จํานวน 2 คัน 34.87% 50.00% 16. ระบบความปลอดภัย/การเตือนภัย

ตางๆ 

96.60% 66.67% 
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ภาพประกอบที่ 2 คาเฉล่ียของความตองการโครงการที่อยูอาศัย 9 ดาน  

 

 

สรุปผลการวิจัย 

 

ภายหลังการสํารวจกายภาพโครงการและการเก็บรวบรวมขอมูลดวยแบบสอบถาม ผูวิจัยไดนํามา
วิเคราะห ดวยสถิติเชิงพรรณนา ไดแก จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน สรุปผลการวิเคราะหขอมูล
ไดวา 
สวนท่ี 1พฤติกรรมผูบริโภคผูบริโภคท่ีสนใจหรือเกี่ยวของ (ซื้อกอนน้ําทวม หลังน้ําทวม และกําลังจะตัดสินใจซื้อ) 
กับโครงการท่ีอยูอาศัยใน 38 เขตพื้นท่ี จํานวน 456 คน สวนใหญมีอายุ 41 – 45 ป คิดเปนรอยละ 25.88 สถานภาพ
สมรส คิดเปนรอยละ 50.00 มีจํานวนสมาชิกในครัวเรือน 1 คน คิดเปนรอยละ 37.06 สําเร็จการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 48.90 ประกอบอาชีพเปนขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ คิดเปนรอยละ 31.58 และมีรายได
ครัวเรือนเฉลี่ยอยูท่ีมากกวา 45,000 บาทตอเดือน คิดเปนรอยละ 51.10 
 

สวนที่ 2ความตองการของผูบริโภคท่ีมีตอโครงการผูบริโภคท่ีสนใจหรือเกี่ยวของ (ซื้อกอนน้ําทวม หลังน้ําทวม 
และกําลังจะตัดสินใจซื้อ) กับโครงการท่ีอยูอาศัยใน 38 เขตพื้นท่ีรายละเอียดแสดงในภาพประกอบท่ี 2สรุปไดวา
ผูบริโภคโครงการสวนใหญมีความตองการท้ัง 9 ดานอยูในระดับมาก-มากท่ีสุด ตามลําดับดังนี้คือความตองการ
ระดับมากท่ีสุดคือ ระบบปองกันและการจัดการอุทกภัย รองลงมา คือ ระบบการแจงเตือนเม่ือเกิดอุทกภัย ระบบ
สาธารณูปโภค ความปลอดภัย ระบบสาธารณูปการ ระบบบําบัดน้ําเสีย และนิติบุคคลตามลําดับรองลงมาคือ ความ
ตองการในระดับมาก คือ สวนสวนกลาง และสโมสร 
 

สวนที่ 3ความรูความเขาใจของผูบริโภคตอ9 แนวทางการสรางความเช่ือม่ันในการปองกันน้ําทวมภายในโครงการ
ของธนาคารเกียรตินาคินผลการวิเคราะหพบวา 80% (365 รายจากผูตอบแบบสอบถาม 456 ราย) ทราบถึง 9 แนว
ทางการสรางความเช่ือม่ันในการปองกันน้ําทวมภายในโครงการ รายละเอียดดังแสดงในภาพประกอบท่ี 2 
 

ความตองการโครงการที่อยูอาศัย คาเฉลี่ย แปลผล

ความปลอดภัย 4.84 ตองการมากที่สุด

นิติบุคคล 4.31 ตองการมากที่สุด

สวน/สวนกลาง 4.2 ตองการมาก

สโมสร 4.08 ตองการมาก

ระบบสาธารณูปโภค 4.85 ตองการมากที่สุด

ระบบสาธารณูปการ 4.79 ตองการมากที่สุด

ระบบบําบัดน้ําเสีย 4.54 ตองการมากที่สุด

ระบบการแจงเตือนเมื่อเกิดอุทกภัย 4.86 ตองการมากที่สุด

ระบบปองกันและการจัดการอุทกภัย 4.89 ตองการมากที่สุด
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สวนที่ 4ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อท่ีอยูอาศัยในโครงการท่ีไดรับผลกระทบจากอุทกภัยของผูบริโภค  
ขอมูลของกลุมผูบริโภค 456 คน จาก 38 เขต เขตละ 12 คน แยกออกเปน 3 กลุม กลุมละ 4 คน ประกอบดวย กลุม
ท่ีเลือกซื้อโครงการบานจัดสรรกอนเกิดอุทกภัย หลังเกิดอุทกภัยและกําลังตัดสินใจจะซื้อโครงการบานจัดสรรท่ี
ประสบอุทกภัย มีรายละเอียดดังแสดงในตารางท่ี 3สรุปไดวา ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อบานใน
โครงการบานจัดสรร ของ 38 เขตพื้นท่ีประสบปญหาอุทกภัย เม่ือ พ .ศ .2554 กลุมตัวอยางสวนใหญให
ความสําคัญกับ ระบบความ ปลอดภัย/การเตือนภัยตางๆมากท่ีสุดเปนอันดับท่ี 1) 96.60% (รองลงมาคือการบริการ
จัดการอุทกภัยของโครงการเปนอันดับท่ี 2 ) 94.60% (รองลงมาคือ ระบบสาธารณูปโภคระบบสาธารณูปการการ
บริการหลังการขาย และระยะหางของโครงการกับท่ีทํางานเปนอันดับท่ี 3) 91.00% (รองลงมาคือขนาดโครงการ
เปนอันดับท่ี 4 ) 90.20% (รองลงมาคือราคาขายโครงการและการสงเสริมการขายเปนอันดับท่ี 5 ) 89.20%                       
(รองลงมาคือองคประกอบของบาน  -จํานวนหองนอน )หอง(และองคประกอบของบาน  -จํานวนหองท่ีจอดรถ ) 
คัน (เปนอันดับท่ี 6 ) 89.10%( รองลงมาคือขนาดพื้นท่ีใชสอย )ตารางเมตร (เปนอันดับท่ี 7 ) 87.00%( รองลงมาคือ
องคประกอบของบาน  -จํานวนหองน้ํา )หอง  (องคประกอบของบาน  -จํานวนหองพักผอน )หอง(และชองทาง
การสื่อสารเปนอันดับท่ี 8 ) 82.40% (รองลงมาคือทําเลท่ีต้ังโครงการและองคประกอบของบาน  -จํานวนหอง
แมบาน )หอง( เปนอันดับท่ี 9 )81.40% (ตามลําดับ และปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อท่ีอยูอาศัยในโครงการ
ท่ีไดรับผลกระทบจากอุทกภัยของผูบริโภคจากมุมมองของผูขาย ขอมูลของกลุมผูขาย 6 คน จาก 3เขต แยก
ออกเปน 3 กลุม ประกอบดวย โครงการบานจัดสรรขนาดใหญ 2 ราย โครงการบานจัดสรรขนาดกลาง 2 รายและ
โครงการบานจัดสรรขนาดเล็ก 2 ราย มีรายละเอียดดังแสดงในตารางท่ี 3สรุปไดวาผูขายสวนใหญใหความสําคัญ
กับการสงเสริมการขายขนาดพื้นท่ีใชสอย )ตารางเมตร  (และการบริหารจัดการอุทกภัยของโครงการ มากเปน
อันดับท่ี 1) 83.33 %  (รองลงมาคือ ทําเลท่ีต้ังโครงการ  ขนาดของโครงการ ระบบสาธารณูปโภคระบบ
สาธารณูปการและระบบความปลอดภัย /การเตือนภัยตางๆ  เปนอันดับท่ี 2) 66.67 % (รองลงมาคือ ราคาขาย
โครงการ องคประกอบของบานและการบริการหลังการขายเปนอันดับท่ี 3) 50.00 % (รองลงมาคือระยะหางของ
โครงการกับท่ีทํางานและชองทางการสื่อสารเปนอันดับท่ี 4) 33.33 % (ตามลําดับ 
 

สวนที่ 5 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางกายภาพโครงการและพฤติกรรมผูบริโภคดวยการวิเคราะห
ความสัมพันธ พบวา มีความสัมพันธกันระหวางกายภาพของโครงการในดานทําเลท่ีต้ังท่ีอยูไกลไมเกิน 10 
กิโลเมตรกับพฤติกรรมของผูบริโภค ดังนั้นในการกําหนดแนวทางการขายท่ีสอดรับกับพฤติกรรมของผูบริโภค 
ควรเนนโครงการฯ ท่ีมีราคา ในชวง 3.1-4 ลานบาท อยูไมไกลท่ีทํางานเกิน10 กิโลเมตร เปนโครงการขนาดกลาง 
เปนสําคัญ 
 

ขอเสนอแนะ จากการวิจัยครั้งนี้จึงอยูท่ีประเด็นของการบริหารจัดการโครงการท่ีเหลือขายรายละเอียดดังแสดงใน
ตารางท่ี 1หรือโครงการท่ีมีแผนพัฒนาโครงการบานจัดสรรใหดําเนินตอไปอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด ภายใต
เง่ือนไขกายภาพท่ีสัมพันธกับพฤติกรรมของผูบริโภคโดยเฉพาะอยางยิ่งวิธีการและเทคนิคในการสรางแรงจูงใจซึ่ง
กําหนดโดยนักจิตวิทยา ช่ือ มาสโลว ( Abraham Maslow) ซึ่งทฤษฎีการจูงใจท่ีมีการกลาวถึงกันอยางแพรหลาย
พิจารณาวา ความตองการของมนุษยมีลักษณะเปนลําดับข้ัน จากระดับตํ่าสุดไปยังระดับสูงสุด เม่ือความตองการ
ในระดับหนึ่งไดรับการตอบสนองแลว มนุษยก็จะมีความตองการอื่นในระดับท่ีสูงข้ึนตอไป เพื่อสงเสริมใหการ
ขายดําเนินไปไดอยางมีประสิทธิภาพรวมท้ังไดความสัมพันธระหวางวิธีการและเทคนิคการขายท่ีสอดรับกับปจจัย
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ของการตัดสินใจของผูซื้ออันจะนําไปสูการกําหนดแนวทางการบริหารจัดการใหกับโครงการ ภายใตฐานความคิด
ของ 9 แนวทางการสรางความเช่ือม่ันในการปองกันน้ําทวมภายในโครงการของธนาคารเกียรตินาคิน ซึ่ง
ประกอบดวยแนวทางเกี่ยวกับการปองกันอุทกภัยกอนท่ีจะเกิดข้ึน เชน การเตรียมกําแพงกั้นน้ํา กระสอบทราย การ
เตรียมยายตําแหนงปลั๊กไฟ เตรียมพรอมรับมือกับอุทกภัยในสภาวะฉุกเฉิน เปนตน  และแนวทางการปองกัน 
แกไข หรือปรับปรุงภายหลังการเกิดอุทกภัย เชน การปรับถนนภายในโครงการใหสูงกวาถนนภายนอกโครงการ 
การเสริมแนวกําแพงโครงการ การเพิ่มระบบปองกันน้ําและการแจงเตือนภายในโครงการ การอํานวยความสะดวก
ใหกับผูท่ีอยูอาศัยภายในโครงการตลอดจนการดูแลสภาพจิตใจของผูท่ีอยูอาศัยภายในโครงการ เปนตน รวมท้ัง
ศึกษาพฤติกรรมผูบริโภคท่ีเกี่ยวของกับการตัดสินใจซื้อของ ศิริวรรณ เสรีรัตนและคณะ (2541) ท่ีวาดวยเรื่องการ
ตัดสินใจ ซึ่งเปนกระบวนการท่ีผูบริโภคตัดสินใจวาจะซื้อผลิตภัณฑหรือบริการใด โดยมีปจจัย คือ ขอมูลเกี่ยวกับ
ตัวสินคา  สังคมและกลุมทางสังคม ทัศนคติของผูบริโภค เวลาและโอกาส 
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บทคัดยอ  

 การวิจัยนี้มุงศึกษาอุปสงคของนักทองเท่ียวชาวรัสเซียท่ีมีตอโรงแรมบูติคในเขตเมืองพัทยา จากขอมูลท่ี

ไดจากการสัมภาษณผูเกี่ยวของเชน ผูจัดการท่ัวไปโรงแรมบูติค เจาหนาท่ีการทองเท่ียว ฯลฯ และวิเคราะหขอมูล

ดวยเทคนิคการวิเคราะหเนื้อหา พบวา ธุรกิจโรงแรมรูปแบบตางๆ ในพัทยามีอัตราอุปสงคของนักทองเท่ียว

เพิ่มข้ึนตามจํานวนของนักทองเท่ียว สงผลใหเกิดการแขงขันประกอบธุรกิจโรงแรมสูงข้ึนในเมืองพัทยา จากสถิติ

จากการทองเท่ียวแหงประเทศไทย ป 2553 ถึง ป 2555 นั้นมีกลุมนักทองเท่ียวชาวรัสเซียเขามาทองเท่ียวในเมือง

พัทยาเปนจํานวนมากเม่ือเทียบกับชาติอื่น สวนขอมูลเชิงปริมาณท่ีเก็บรวบรวมขอมูลดวยการสอบถามความ

ตองการของนักทองเท่ียวชาวรัสเซียท่ีไดจากการสุมตัวอยางอยางงาย จํานวน 150 ตัวอยาง และใชวิเคราะหขอมูล

ดวยสถิติเชิงพรรณนา เพื่อท่ีจะวิเคราะหความตองการรูปแบบโรงแรมบูติคอยางแทจริงจากกลุมประชากรตัวอยาง 

ผลการวิเคราะหพบวา กลุมนักทองเท่ียวชาวรัสเซียมีระดับ อายุ อาชีพ และรายได การเลือกหองพักแบบตางๆ การ

เลือกระดับราคาหองพักตอคืน ของนักทองเท่ียวท่ีเขาพักโรงแรมบูติคมีจํานวนรอยละท่ีแตกตางกัน  และ

นักทองเท่ียวมีวัตถุประสงคเพื่อการพักผอน หยอนใจ เปนสวนใหญ ผลการวิเคราะหนี้จะสามารถนําไปเปน

แนวทางในการออกแบบงานสถาปตยกรรมและพัฒนาโครงการอสังหาริมทรัพยประเภทโรงแรมบูติคเพื่อ

ตอบสนองความตองการแกนักทองเท่ียวชาวรัสเซียในพื้นท่ีเมืองพัทยาตอไป 
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คําสําคัญ :  นักทองเท่ียวชาวรัสเซีย โรงแรมบูติค เมืองพัทยา 

 

Abstract  

The demand of Russian tourists towards the trend of boutique hotel in the Pattaya City 
(Special Administrative Region) is discussed in this article. Pattaya is a well-known tourists’ 
attraction area in Thailand, and this also boosts the competitions between the hotel developers in 
this particular area in order to serve the tourists. Russian tourists become the majority of the 
foreigners’ tourists in Pattaya (according to Tourism Authority of Thailand statistics  of  Pattaya 
tourists, 2010-2013). This research is conducted by the quantitative research approach, employing 
the simple random techniques and distributing 150 samples of questionnaires to the Russian 
tourists in Pattaya, in order to acknowledge their requirements and satisfactions towards their 
stays in the hotels. The results reveal that Russian tourists are  different  of ages, different kinds of 
occupation, different income, selected different the the bed size  and selected different the price 
per night. At the last, the results reveal that the objective of Russian’s Tourists tour is rest. The 
results gathered in this research will be used for developing and designing the boutique hotels to 
suit with the actual requirements of the Russians  and  other foreigners in Pattaya city’s region.  
 

Keywords : Russian tourists,  Boutique Hotel, Pattaya City 

 

บทนํา  

        เมืองพัทยา(Pattaya City)เปนหนึ่งในเมืองทองเท่ียวของประเทศไทยท่ีมีช่ือเสียงและเปนท่ีรูจักท่ัวโลก และ
ไดรับการสนับสนุนจากนโยบายของภาครัฐ เมืองพัทยามีจํานวนของธุรกิจโรงแรม(Hotel Business) ต้ังแตระดับ 4 
ถึง 5 ดาว ท่ีพักอาศัยช่ัวคราว(Guest House) เซอรวิสอพารตเมนต (Service Apartment) และมีนักทองเท่ียวท้ังชาว
ไทยและชาวตางชาติเขามาทองเท่ียวเปนจํานวนมาก  จากขอมูลสถิติของ กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา ( 2554) 
พบวา นักทองเท่ียวชาวตางชาติสวนใหญในเมืองพัทยานั้นมีท่ีมาจากกลุมประเทศในเครือรัฐ เอกราช
(Commonwealth of Independent States: CIS)โดยเฉพาะจากประเทศรัสเซีย( Russia)  ซึ่งมีอัตราสวนสูงท่ีสุด 
(กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา, 2554) มีรายละเอียด ในตาราง 1 ดังนี้   
ตารางที่ 1 แสดงจํานวนนักทองเท่ียวตางชาติและนักทองเท่ียวชาวรัสเซีย  

ป จํานวนนักทองเท่ียวตางชาติ
ท้ังหมด 

จํานวนนักทองเท่ียว 
ชาวรัสเซีย 

รอยละของ
นักทองเท่ียวรัสเซีย 

2551 2,589,594 643,070 24.80 
2552 2,512,870 516,339 20.50 
2553 2,994,148 927,502 30.90 
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จากขอมูลขางตน  จึงเกิดอุปสงค  (Demand) ของนักทองเท่ียวในเมืองพัทยาเพิ่มมากข้ึน สงผลให
ผูประกอบการในธุรกิจอสังหาริมทรัพยประเภทโรงแรมในพื้นท่ีเมืองพัทยามีความต่ืนตัว  เพื่อท่ีสามารถจะสนอง
ความตองการ(Needs) ของนักทองเท่ียวท่ีเพิ่มมากข้ึนดวยดังกลาว  ขณะเดียวกันเพื่อโอกาสในทางธุรกิจท่ีมีการ
แขงขันสูง ความตองการของกลุมนักทองเท่ียวท่ีเพิ่มมากข้ึนและมีความตองการท่ีอาจจะแตกตาง  แนวโนม  
(Trend) ในการพัฒนาโรงแรมแบบบูติค(Boutique Hotel) ซึ่ง มีเอกลักษณเฉพาะตัว มีการออกแบบท่ีสรางสรรค 
สามารถสรางความพึงพอใจแกนักทองเท่ียวและมีการลงทุนท่ีไมสูงมากเทากับโรงแรมเครือขายนั้น ทําใหโรงแรม
ประเภทบูติคกลับมาไดรับความนิยมในพื้นท่ีพัทยา (บุญชนะ บุญเลิศ, 2554) เพื่อใหการวิจัยนี้เกิดประโยชนสูงสุด
แกนักทองเท่ียวและผูพัฒนาโครงการ ท้ังนี้อุปสงค ( Demand) ของกลุมนักทองเท่ียวยังเปนปจจัยสําคัญประการ
หนึ่งเพื่อใชประกอบการตัดสินใจศึกษาวิเคราะหความเปนไปไดในการลงทุนของผูประกอบการโรงแรมบูติค (สุ
กุลพัฒน คุมไพศาล, 2550)  ผูวิจัยจึงทําการสํารวจอุปสงคของกลุมนักทองเท่ียวชาวรัสเซีย  เพื่อประกอบเปน
แนวทางในการนําไปพิจารณาเพื่อประกอบการออกแบบและตัดสินใจลงทุนพัฒนาโครงการโรงแรมบูติคในพื้นท่ี
พัทยา ตอไปในอนาคต 
 

วัตถุประสงคการวิจัย 

        การวิจัยนี้ เปนการศึกษาพฤติกรรม และความตองการของนักทองเท่ียวท่ีมีตอโรงแรมบูติค  โดยกําหนดตัว
แปรท่ีทําการศึกษา ไดแก การเลือกขนาดของหองพัก รูปแบบ จํานวนเตียง จํานวนคนท่ีเขาพักตอหอง ราคา
หองพักตอคืน ความตองการสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ จากนั้นทําการสรุปขอมูลท่ีได เพื่อเสนอปจจัยท่ีมีผลตอ
การตัดสินใจเลือกหองพักในโรงแรมบูติคของนักทองเท่ียวชาวรัสเซีย เพื่อประกอบการจัดทําแนวทางการพัฒนา
รูปแบบของโครงการ ท่ีจะสามารถตอบสนองความตองการแกนักทองเท่ียวชาวรัสเซียในพื้นท่ีเมืองพัทยา และ
สรางผลตอบแทนท่ีสูงใหแกนักลงทุนและผูพัฒนาโครงการตอไป 
 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

        นักลงทุนและผูประกอบการสามารถทราบถึงพฤติกรรมและความตองการใชพื้นท่ีโรงแรมบูติคซึ่งจะชวยใน
การออกแบบพื้นท่ีท่ีสรางความพึงพอใจแกนักทองเท่ียวชาวรัสเซียในพื้นท่ีเมืองพัทยา ทําใหนักลงทุนและ
ผูประกอบการมีแนวทางในการพัฒนาโครงการโรงแรมบูติคท่ีสามารถตอบสนองความตองการแกนักทองเท่ียว
ชาวรัสเซีย และสรางผลตอบแทนท่ีสูงใหแกนักลงทุนและผูพัฒนาโครงการตอไปในอนาคต 
 

ขอบเขตการวิจัย 

        ขอบเขตดานประชากรการวิจัย  มาจากการสุมตัวอยางนักทองเท่ียว ชาวรัสเซีย 150 ราย โดยใชเครื่องมือ
แบบสอบถามนักทองเท่ียวชาวรัสเซียท่ีเขาพักโรงแรมประเภทบูติคท่ีมีจํานวนหองพักไมเกิน 200 หอง ในเมือง
พัทยา (ศูนยวิจัยกสิกรไทย, 2555)  และขอบเขตดานพื้นท่ีในการวิจัยนั้นคือโรงแรมบูติคท่ีต้ังอยูในพื้นท่ีเมือง
พัทยา โดยเครื่องมือแบบสอบถามไดจัดแปลเปนภาษารัสเซียเพื่ออํานวยความสะดวกในการตอบแบบสอบถาม
ของนักทองเท่ียว สําหรับการสัมภาษณเพื่อนําผลท่ีไดไปสรางแบบสอบถามนั้น ผูวิจัยไดสัมภาษณผูเกี่ยวของใน
วงการทองเท่ียวเมืองพัทยาไดแก ผูจัดการโรงแรมบูติคจํานวน 2 ทาน มัคคุเทศกจํานวน 2 ทาน และเจาหนาท่ีของ
เมืองพัทยา  
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วิธีดําเนินงานวิจัย 

การวิจัยเชิงปริมาณนี้ใชเครื่องมือแบบสอบถามเพื่อทําการสํารวจความตองการ และการตัดสินใจเลือกท่ี
พักของนักทองเท่ียวชาวรัสเซีย ท่ีมีตอโรงแรมประเภทบูติคท่ีมีจํานวนหองพักไมเกิน 200 หอง ในพื้นท่ีเมือง
พัทยา การกําหนดขนาดกลุมตัวอยาง ใชตารางกําหนดกลุมตัวอยางของ Taro Yamane ท่ีระดับความเช่ือม่ันรอยละ 
95 ท่ีระดับความคลาดเคลื่อนรอยละ 5 ไดขนาดกลุมตัวอยางท้ังสิ้น 150 ตัวอยาง  

สําหรับการวิเคราะหขอมูลพฤติกรรมดานการเลือกขนาดของหองพัก รูปแบบจํานวนเตียง จํานวนคนท่ีเขา
พักตอหอง ราคาหองพักตอคืน ใชสถิติเชิงพรรณนา ไดแก ความถี่ รอยละ เพื่อประมวลอัตราสวนความตองการ
และพฤติกรรมของนักทองเท่ียวชาวรัสเซียในพื้นท่ีเมืองพัทยาและสามารถนําไปใชประกอบการสรางมาตรฐาน
การออกแบบหองพักโรงแรมบูติคสําหรับนักทองเท่ียวชาวรัสเซียตอไป (เอกพงษ ตรีตรง, 2556) 

  

ผลการวิจัย 

         ผลการวิเคราะหขอมูลพื้นฐาน พฤติกรรม และความตองการ ของผูใหขอมูล คือ นักทองเท่ียวชาวรัสเซีย
ท่ีเขาพักโรงแรมบูติคในเมืองพัทยาขนาดจํานวนหองพักไมเกิน 200 หอง แสดงในตาราง ตอไปนี้ 
 

1. ขอมูลพื้นฐานทั่วไปเก่ียวกับผูใหขอมูล   

ตารางที่ 2 จํานวนรอยละจําแนกตามขอมูลพื้นฐานทั่วไปของกลุมตัวอยาง   

ขอมูลพื้นฐานของผูใหขอมูล ความถ่ี รอยละ 

 

 

อายุ 

นอยกวา 30 ป 30 20.00 

30 – 39 ป 58 38.60 

40 – 49 ป 51 34.00 

50 – 59 ป 10 6.70 

ต้ังแต 60 ปข้ึนไป 1 0.70 

รวม 150 100.00 

อาชีพ 

 

ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 7 4.70 

พนักงานบริษัทเอกชน 113 75.30 
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อาชีพ 

 

เจาของกิจการ 17 11.30 

นักศึกษา 4 2.70 

วางงาน 8 5.30 

อื่น ๆ 1 0.70 

รวม 150 100.00 

 

 

 

รายไดตอคนตอเดือน 

นอยกวา 30,000 บาท 31 20.60 

30,000 – 39,999 บาท 42 28.00 

40,000 – 49,999 บาท 54 36.00 

50,000 – 59,999 บาท 19 12.70 

60,000 – 69,999 บาท 4 2.70 

ต้ังแต 70,000 บาทข้ึนไป 0 0.00 

รวม 150 100.00 

 

จากตารางท่ี 2 พบวานักทองเท่ียวชาวรัสเซียท่ีเขาพักโรงแรมบูติคในเมืองพัทยานั้น มากกวาครึ่งหนึ่งมีชวง

อายุ 30-39 ป  รองลงมาคือ 40-49 ป สวนใหญประกอบอาชีพ พนักงานบริษัทเอกชน คิดเปนรอยละ 75.30 

รองลงมาคือ เจาของกิจการ คิดเปนรอยละ 11.30  และนักเท่ียวชาวรัสเซียประมาณรอยละ 36 เปนกลุมท่ีมีรายได

ประมาณ 30,000-59,999 บาท 

 

2. พฤติกรรมของนักทองเที่ยว  

ตารางที่ 3 จํานวนรอยละจําแนกตามพฤติกรรมของกลุมตัวอยาง 

พฤติกรรมดานตาง ๆ ความถี่ รอยละ 

 

 

การเลือกประเภทของหองพัก 

 Standard 114 76.00 

Superior 29 19.30 

Deluxe 6 4.00 

Suite 1 0.70 

รวม 150 100.00 

 

 

การเลือกรูปแบบเตียงนอน 

1 เตียง 12 8.00 

2 เตียง 136 90.70 

1 เตียงใหญและเตียงเด็ก  2 ช้ัน 2 1.30 

รวม 150 100.00 
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พฤติกรรมดานตาง ๆ ความถี่ รอยละ 

 

จํานวนสมาชิกท่ีเขาพัก 

(ตอครอบครัว) 

1 คน 1 0.70 

2 คน 145 96.60 

3 คน 4 2.70 

รวม 150 100.00 

  

 

การเลือกราคาของหองพักของ 

โรงแรม (ตอคืน) 

1,000 – 2,000 บาท 20 13.30 

2,001 – 3,000  บาท 99 66.00 

3,001 – 4,000 บาท 29 19.40 

4,001 – 5,000 บาท 2 1.30 

รวม 150 100.00 

 

จากตารางท่ี  3 นักทองเท่ียวชาวรัสเซียนิยมหองพักแบบมาตรฐานหรือ Standard Room คิดเปนรอยละ 76.00 

รองลงมาคือ แบบ Superior Room คิดเปนรอยละ 19.30 โดยจํานวนเตียงท่ีเลือกคือ 2 เตียง คิดเปนรอยละ 90.70  

ซึ่งมีความสอดคลองกับการมาทองเท่ียวในเมืองพัทยาของนักทองเท่ียว ชาวรัสเซียท่ีนิยมมาไมเกิน 2 คน คิดเปน

รอยละ 96.60   และนักทองเท่ียวสามารถจายคาบริการหองพักตอคืนไดในราคา 2,001-3,000 บาทคิดเปนรอยละ 

66.00  ซึ่งหากพิจารณาจากรายไดท่ีใชเพื่อการทองเท่ียวของนักทองเท่ียวแลวจะพบวา นักทองเท่ียวท่ีมีระดับ

รายไดต้ังแต 30,000-60,000 บาทตอเดือน สามารถชําระคาหองพัก 2,001-3,000 บาทตอคืนได  

 

3. ความตองการส่ิงอํานวยความสะดวกของนักทองเที่ยว  

ตารางที่ 4 ส่ิงอํานวยความสะดวกในหองพักที่นักทองเที่ยวชาวรัสเซียตองการ  

ลําดับที่ ส่ิงอํานวยความสะดวก  ความถ่ี 

1 
โทรศัพท 149 

เครื่องปรับอากาศ 149 

2 ตูเย็น 148 

3 น้ําอุน 147 

4 เคเบ้ิลทีวี 140 

5 ฟรี Wi-Fi 138 

6 คอมพิวเตอร 27 
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จากตารางท่ี 4 นักทองเท่ียว ชาว รัสเซียตองการสิ่งอํานวยสะดวกขณะเขาพักคือ โทรศัพทและ

เครื่องปรับอากาศ ตอมาคือ ตูเย็นและระบบน้ําอุน และเคเบ้ิลทีวี และ ฟรี WI-FI ตามลําดับ   ผูวิจัยนําขอมูลนี้ไป

ประมวลผลเพื่อประกอบการออกแบบหองพักและเพิ่มเติมสิ่งอํานวยความสะดวกใหสอดคลองตรงกับความ

ตองการของนักทองเท่ียวชาวรัสเซียได  

 

4. วัตถุประสงคของนักทองเที่ยว  

ตารางที่ 5 วัตถุประสงคในการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวรัสเซียในเมืองพัทยา  

ลําดับที่ วัตถุประสงค ความถ่ี 

1 พักผอน 148 

2 หาประสบการณ 2 

รวม 150 

 

จากตารางท่ี 5 พบวาวัตถุประสงคท่ีนักทองเท่ียวชาวรัสเซียสวนใหญเขามาพักในโรงแรมบูติคคือ เพื่อพักผอน

หยอนใจ คิดเปนรอยละ 98.66 ดังนั้นหองพักแรมท่ีนักทองเท่ียว ชาวรัสเซียตองการควรมีขนาดพื้นท่ีหองพัก

เหมาะสมกับผูพักอาศัย และมีสิ่งอํานวยความสะดวกท่ีตรงตามความตองการเพื่อเอื้อใหเกิดบรรยากาศการพักผอน

และผอนคลายจากกิจวัตรประจําวัน  

 

สรุปผลและขอเสนอแนะ 

         จากผลการวิเคราะหขอมูลขางตนไดขอสรุปดานขอมูลพื้นฐานของนักทองเท่ียวชาวรัสเซียท่ีเขามาพัก
โรงแรมบูติคในพัทยา ทําใหทราบวา อายุของนักทองเท่ียวชาวรัสเซียท่ีเขาพักโรงแรมบูติคสวนใหญมีอายุระหวาง 
30-49 ป อาชีพสวนใหญคือ พนักงานเอกชน และรายไดตอเดือนต้ังแต 30,000-60,000 บาท ในสวนนี้เปนขอมูลท่ี
สามารถใชประโยชนในทางการตลาดเพื่อเขาถึงกลุมเปาหมายไดโดยชัดเจน ขอมูลพฤติกรรมของกลุมตัวอยาง  ทํา
ใหทราบวาพฤติกรรมการทองเท่ียวของชาวรัสเซียในพัทยานั้นเลือกหองพักท่ีมีลักษณะท่ัวไปคือ หองแบบ
มาตรฐาน( Standard Room) มี 2 เตียงนอน จํานวนคนเขาพัก 2 คนตอหอง สวนนี้สามารถนําไปวิเคราะหการ
ออกแบบพื้นท่ีหองพักไดและสามารถกําหนดงบประมาณกอสรางได กลาวคือหองพักควรมีขนาดระหวาง 25-35 
ตารางเมตร (เอกพงษ ตรีตรง, 2556)และราคาตอคืนต้ังแต 1,001-4,000 บาท ซึ่งนักทองเท่ียวชาวรัสเซียสามารถ
จายได ซึ่งขอมูลนี้จะสามารถนําไปกําหนดราคาหองพักในการพัฒนาโรงแรม เพื่อใหมีจํานวนผูเขาพักสูงสุดใน
แตละวันอันจะนํามาซึ่งรายไดของโรงแรม นักทองเท่ียวชาวรัสเซียตองการสิ่งอํานวยความสะดวกโดยเฉพาะอยาง
ยิ่งการสื่อสารและความบันเทิง สิ่งเหลานี้มีความจําเปนมากในการเลือกหองพักในโรงแรมของนักทองเท่ียว ชาว
รัสเซีย ในสวนนี้สามารถนําไปวิเคราะหไดถึงออกแบบการจัดวางสิ่งอํานวยความสะดวกและสามารถกําหนด
งบประมาณกอสรางได  นักทองเท่ียวชาวรัสเซียท่ีเขาพักโรงแรมโรงแรมบูติคเพื่อตองการพักผอนในเขตเมือง
พัทยา จึงสามารถวิเคราะหไดวานักทองเท่ียวตองการความสงบ ไมวุนวาย มีความเปนสวนตัว ลักษณะขอมูลท่ีได
จากการสํารวจเหลานี้สามารถนําไปวิเคราะหการออกแบบสิ่งแวดลอมภายในของโรงแรมได เพื่อตอบสนองความ
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ตองการของกลุมนักทองเท่ียวชาวรัสเซีย นอกจากนี้ นักลงทุนหรือนักพัฒนาอสังหาริมทรัพยรายใหมจะสามารถ
นําไปผลการวิจัยนี้ไปเปนขอมูลในการวิเคราะหงานออกแบบและจัดพื้นท่ีในงานสถาปตยกรรมโรงแรมบูติค
เพื่อใหเกิดความเหมาะสมและใกลเคียงกับความตองการของนักทองเท่ียว และจะนําไปสูแนวทางในการพิจารณา
เพื่อประกอบการศึกษาความเปนไปไดของโครงการเบ้ืองตนกอนตัดสินใจลงทุนพัฒนาโครงการโรงแรมบูติคใน
พื้นท่ีพัทยาในอนาคต 

อยางไรก็ตามขอจํากัดท่ีไดจากการวิจัยนี้คือ ขอมูลท่ีไดเปนขอมูลเฉพาะสําหรับกลุมนักทองเท่ียว ชาว
รัสเซียท่ีมาทองเท่ียวพักผอนในเมืองพัทยาในชวงป 2552-2555 เทานั้น ซึ่งนักทองเท่ียวกลุมนี้มีความแตกตางจาก
นักทองเท่ียวสัญชาติอื่น ๆ   ผูวิจัยมีขอเสนอแนะวา หากผูออกแบบหรือ นักพัฒนาโครงการโรงแรมตองการ
ออกแบบหรือลงทุนการพัฒนาโรงแรม ประเภท บูติค ควรทําการสํารวจอุปสงคนี้อีกครั้ง สําหรับกลุมลูกคา
เปาหมายของนักพัฒนาโครงการ เพื่อใหไดขอมูลท่ีถูกตองทันสมัย  และจะ นําไป สูการ ตัดสินใจ ลงทุน พัฒนา
โรงแรมบูติคตอไปได  

 

กิตติกรรมประกาศ 

งานวิจัยฉบับนี้ สําเร็จไดดวยความอนุเคราะหอยางดียิ่ง ของ อาจารย ดร.สุกุลพัฒน คุมไพศาล และ ดร. 

บุญชนะ บุญเลิศ อาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ และผูชวยศาสตราจารย ดร.พรพรรณ  วีระปรียากูร กรรมการสอบ

วิทยานิพนธ ท่ีใหคําปรึกษา คําแนะนําในการปรับปรุงและแกไขขอบกพรองตาง ๆ  

ขอขอบคุณอาจารย ยอดเยี่ยม เทพธรานนท  อาจารย สุรีพรรณ สุพรรณสมบูรณ และ ดร.เพชรลัดดา เพ็ช

รภักดี ท่ีไดชวยเปนกําลังใจและใหคําปรึกษา 

ขอบคุณเจาหนาท่ีคณะสถาปตยกรรมศาสตรและการผังเมืองมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร  เพื่อนนวัตกรรม

การพัฒนาอสังหาริมทรัพยรุนท่ี 4 ทุกคน ท่ี คอยชวยเหลือ ใหกําลังใจเสมอ  

ทายนี้ ขอขอบพระคุณครอบครัว ท่ีเปนกําลังใจและชวยเหลือ ตลอดมา 

  

เอกสารอางอิง  
กรมการทองเท่ียว กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา. 2554. สรุปสถานการณทองเท่ียวระหวางประเทศ  
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การออกแบบระบบอาจารยที่ปรึกษาอิเล็กทรอนิกสบนสื่อสังคมออนไลนของ

สถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทย 

Design of an Advisor System via Social Media for Private Higher Education 

Institutions 

สุริยะ  พุมเฉลิม  

อาจารยประจําสาขาวิชาระบบสารสนเทศทางธุรกิจ วิทยาลัยเซาธอีสทบางกอก 

E-mail : pumchalerm@hotmail.com 

 

บทคัดยอ  

การวิจัยเรื่อง การออกแบบระบบอาจารยท่ีปรึกษาอิเล็กทรอนิกสบนสื่อสังคมออนไลนของ

สถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทย มีวัตถุประสงคเพื่อ 1 ) สังเคราะหกรอบแนวคิดในการพัฒนาระบบ

อาจารยท่ีปรึกษาอิเล็กทรอนิกสบนสื่อสังคมออนไลนของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทย 2 ) เพื่อ

ออกแบบระบบอาจารยท่ีปรึกษาอิเล็กทรอนิกสบนสื่อสังคมออนไลนของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศ

ไทย และ 3 ) เพื่อประเมินระบบอาจารยท่ีปรึกษาอิเล็กทรอนิกสบนสื่อสังคมออนไลนของสถาบันอุดมศึกษา

เอกชนในประเทศไทย โดยการวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณโดยใชกระบวนการศึกษาความคิดเห็นของ

ผูเช่ียวชาญ และใชเทคนิคการรวบรวมขอมูลแบบเดลฟาย กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย ไดแก ผูเช่ียวชาญดานงาน

อาจารยท่ีปรึกษา และเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งมีการรวบรวมความคิดเห็นท้ังหมด 3 ครั้ง เครื่องมือท่ีใชในการ

วิจัยเปนแบบสอบถามชนิดปลายเปดและปลายปด ชนิดประมาณคา 5 ระดับ การวิเคราะหและเก็บขอมูล ใช

คาสถิติรอยละ มัธยฐาน พิสัยระหวางควอไทล และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน  ซึ่งผลการวิจัยพบวารูปแบบระบบ

อาจารยท่ีปรึกษาผานเครือขายสังคมออนไลนของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทยประกอบดวย  5 

องคประกอบ และผูเช่ียวชาญเห็นวารูปแบบมีความเหมาะสมอยูในระดับมาก 

 

คําสําคัญ : ระบบอาจารยท่ีปรึกษาอิเล็กทรอนิกส สื่อสังคมออนไลน สถาบันอุดมศึกษาเอกชนแหงประเทศไทย 

 

Abstract  

The objectives of the research study on the design of the electronic advisor systems via social media 
for private higher education institutions of Thailand were (1) to synthesize the framework of the electronic 
advisor system using online social media of private higher education institutions of Thailand, (2) to design the 
electronic advisor system via online social media of private higher education institutions of Thailand, and (3) to 
assess the electronic advisor system via online social media of private higher education institutions of Thailand. 
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The research design used quantitative research. The investigation of experts’ opinions and the Delphi technique 
were used for the data collection. The sample group who were specialized in the advisory system and 
information technology.  The data were collected three times using the open-ended questions and five rating 
scales close-ended questions as the research instrument. The Percentage, Median, Interquartile Range, 
Arithmetic Mean, and Standard Deviation techniques are used to analyze and collect the data. The 
result of the research found the model of electronic advisor systems via social media for private higher 
education institutions of Thailand were 5 consists and experts agree the model was appropriate at high levels. 

 
Keyword :  Electronic Advisor System, Social Media, Private Higher Education Institutions of  Thailand 

 

บทนํา  

 การเรียนการสอนในระดับอุดมศึกษา เปนการเรียนรูโดยอาศัยหลักวิเคราะห และประยุกตเนื้อหา ตํารา

วิชาการตางๆ มากกวาท่ีจะเปนการเรียนรูแบบทองจํา ทําใหการเรียนกสอนนั้นยากตอการเขาใจ นักศึกษาบางคน

อาจปรับตัวใหทันตอรูปแบบการเรียนการสอนในระดับนี้ได แตบางคนอาจจะเปนการยากท่ีจะปรับตัวตอการ

เรียนแบบนี้ อาจสงผลใหไมสามารถผานหลักสูตรของสถาบันอุดมศึกษาแหงนั้นๆ และอาจตองออกจากการเรียน

กลางคัน นั่นยอมสงผลกระทบตอสถาบันการศึกษาโดยเฉพาะอยางยิ่งในภาคการศึกษาเอกชน ท่ีตองอาศัย

นักศึกษาเปนตัวขับเคลื่อนสําคัญใหองคกรดําเนินกิจกรรมดานการเรียนการสอน และทําธุรกรรมตางๆ ดังนั้น

เพื่อใหนักศึกษาปรับตัวใหทันตอการเรียนรู จึงจําเปนตองไดคําแนะนํา การช้ีแนะ และการนําทางท่ีดี สถาบัน 

อุดมศึกษาเอกชนจึงไดแตงต้ังอาจารยท่ีปรึกษาใหกับนักศึกษา ในการขอคําแนะนํา การช้ีแนะแนวทาง ตางๆ ไม

วาจะเปนเรื่องของกฎระเบียบตางๆ วิธีการปรับตัวในการเรียน และการใชชีวิตท่ัวไปในสถาบันอุดมศึกษา เพื่อให

นักศึกษาเหลานั้นไดปรับตัวไดทัน ไมกอใหเกิดปญหาตอตัวเอง และตอสถาบันการศึกษาท่ีนักศึกษาสังกัดอยู แต

ถึงแมวาหลายๆ สถาบันจะมีระบบอาจารยท่ีปรึกษาอิเล็กทรอนิกสอยูแลว แตก็อาจไมสัมฤทธ์ิผลดังวัตถุประสงค

ท่ีต้ังไว อันเนื่องมาจากอาจารยท่ีไดรับการแตงต้ังเปนอาจารยท่ีปรึกษา อาจมีภาระงานจนไมมีเวลาใหนักศึกษาเขา

พบเพื่อขอคําแนะนํา คําปรึกษา หรืออาจเปนเพราะความไมใกลชิด ไมมีการสานสัมพันธระหวางอาจารยท่ีปรึกษา

กับนักศึกษา จนเปนเหตุใหไมกลาท่ีจะเขาไปขอคําปรึกษา หรือไมไดรับความสนใจจากนักศึกษามากนัก อาจเปน

เพราะวาระบบอิเล็กทรอนิกสท่ีมีอยูใชงานยาก และไมตรงตอความตองการ    

ดวยเหตุนี้ระบบอาจารยท่ีปรึกษาอิเล็กทรอนิกสบนสื่อสังคมออนไลนจึงเขามาตอบโจทยของการให

คําปรึกษาของอาจารยท่ีปรึกษาแกนักศึกษาไดเปนอยางดี แตการท่ีจะมีระบบการทํางานท่ีตอบสนองตอความ

ตองการนั้น ตองมีการออกแบบระบบใหสอดคลองตามความตองการของผูใช และทํางานอยางเปนลําดับข้ันตอน 

การวิจัยนี้จึงเปนการออกแบบระบบอาจารยท่ีปรึกษาอิเล็กทรอนิกสบนสื่อสังคมออนไลนท่ีไดมาจากการ

สังเคราะหเอกสาร และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของเพื่อสรางเปนรูปแบบระบบอาจารยท่ีปรึกษาอิเล็กทรอนิกสบนสื่อ

สังคมออนไลนของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทย 
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วัตถุประสงค 

1) เพื่อสังเคราะหกรอบแนวคิดในการพัฒนาระบบอาจารยท่ีปรึกษาอิเล็กทรอนิกสบนสื่อสังคม
ออนไลนของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทย              

2) เพื่อออกแบบระบบอาจารยท่ีปรึกษาอิเล็กทรอนิกสบนสื่อสังคมออนไลนของสถาบันอุดมศึกษา
เอกชนในประเทศไทย  

3) เพื่อประเมินระบบอาจารยท่ีปรึกษาอิเล็กทรอนิกสบนสื่อสังคมออนไลนของสถาบันอุดมศึกษา
เอกชนในประเทศไทย 
 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 

                การออกแบบระบบอาจารยท่ีปรึกษาอิเล็กทรอนิกสบนสื่อสังคมออนไลนของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน

ในประเทศไทย ใชกระบวนการวิจัยแบบเทคนิคเดลฟาย (Delphi Technique) โดยรวบรวมขอมูลความคิดเห็นจาก

ผูทรงคุณวุฒิจํานวน 17 คน จํานวน 3 รอบ   

                รอบที่ 1 เปนแบบคาความสอดคลองระหวางขอคําถามกับวัตถุประสงค มีคาอยูระหวาง -1 ถึง 1 พร อม

คําถามปลายเปดในตอนทายของแตละขอ เพื่อใหผูตอบไดแสดงความคิดเห็นอยางอิสระ  

                รอบที่ 2 เปนแบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ ท่ีไดปรับแกเนื้อหาในรอบท่ี 1 เพื่อนํามาหา

คาเฉลี่ย (Mean) คามัธยฐาน (Median) ฐานนิยม (Mode)  คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน ( Standard Division) และคาพิสัย

ระหวางควอไทล (Interquartile Range) จากคําตอบของผูทรงคุณวุฒิ  

              รอบที่ 3 เปนแบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ ท่ีเนื้อหาเหมือนกับในรอบท่ี 2 พรอมแสดง 

คามัธยฐาน ( Median) ฐานนิยม ( Mode) และคาพิสัยระหว างควอไทล  (Interquartile Range) เพื่อให ผู ตอบได 

ทบทวนคําตอบเดิมของตนเองอีกครั้ง จากนั้นนําผลมากําหนดเปนรูปแบบระบบอาจารยท่ีปรึกษาอิเล็กทรอนิกส 

บนสื่อสังคมออนไลนของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทย 

                ประชากร คือ  ผูทรงคุณวุฒิท่ีมีหนาท่ีเปนอาจารยท่ีปรึกษาในระดับมหาวิทยาลัย ท่ีมีความเช่ียวชาญดาน 

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

              กลุมตัวอยาง คือ  ผูทรงคุณวุฒิท่ีเปนอาจารยท่ีปรึกษาในระดับมหาวิทยาลัยท่ีมีความเช่ียวชาญดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศ  จํานวน 17 ทาน  โดยการเลือกแบบเจาะจง ท่ีมีประสบการณในดานการใหคําปรึกษา และ

ดานเทคโนโลยีสารสนเทศไมนอยกวา 3 ป   
 

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

              เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย ประกอบดวยแบบสอบถาม จํานวน 3 ฉบับ ดังนี้  

              ฉบับท่ี 1 เปนแบบสอบถามรอบท่ี 1 ท่ีสรางจากการศึกษาเอกสาร วิเคราะหขอมูลท่ีเกี่ยวกับงานอาจารยท่ี

ปรึกษา ระบบอาจารยท่ีปรึกษาอิเล็กทรอนิกส สื่อสังคมออนไลน และบริบทตางๆ ของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน

ในประเทศไทย ซึ่งลักษณะแบบสอบถามเปนแบบคาความสอดคลองระหวางขอคําถามกับวัตถุประสงค มีคาอยู
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ระหวาง -1 ถึง +1 พรอมคําถามปลายเปดในตอนทายของแตละขอ เพื่อใหผูตอบไดแสดงความคิดเห็นอย างอิสระ 

โดยโครงสรางของแบบสอบถามรอบท่ี 1 ประกอบดวยขอคําถามในประเด็นต อไปนี้                 1. องคประกอบ

ของระบบ 2. องคประกอบยอยของระบบไดแก 2.1 ขอมูลนําเขา 2.2 ระบบเครือขายสังคม         2.3 ระบบ

กระบวนการใหคําปรึกษา  2.4 ผลลัพธท่ีไดจากระบบ และ 2.5. การสงผลยอนกลับ  

               ฉบับท่ี 2 และฉบับท่ี 3 เปนแบบสอบถามฉบับเดียวกัน โดยไดมาจากการปรับแกจากแบบสอบถามใน

รอบท่ี 1ใชแบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ แตในฉบับท่ี 3 มีการแสดงค าฐานนิยม ( Mode)      มัธย

ฐาน (Median) และคาพิสัยระหวางควอไทล (Interquartile Range)   
 

การวิเคราะหขอมูล 

          การวิเคราะหขอมูลผูวิจัยไดดําเนินการตามวิธีการและข้ันตอนตอไปนี้ 

           1. ข อมูลท่ีไดรับจากแบบสอบถามปลายป ดและปลายเป ดทุกฉบับ จะนํามาสรุปใหเข าประเด็นของ

การศึกษา เรื่องระบบอาจารยท่ีปรึกษาอิเล็กทรอนิกสบนสื่อสังคมออนไลนของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนประเทศ

ไทย โดยพิจารณาตามลําดับความสําคัญของแนวคิดและคาเฉลี่ยของข อเสนอแนะตามหลักการ วิเคราะห เนื้อหา 

(Contents Analysis) แลวนําไปหาคาดัชนีความแมนตรงเชิงเนื้อหา ( Index of Congruence/ IOC) โดยการนํา

แบบสอบถามท่ีสรางข้ึนไปใหผูทรงคุณวุฒิดานงานอาจารยท่ีปรึกษา และ ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ รวม 3 ท าน 

เปนผูประเมินในแตละขอ ซึ่งขอใดมีคาสูงกวา 0.5 จะถูกนําไปใช 

               2. นําขอมูลจากแบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณคาในรอบท่ี 2 มาหาคาเฉลี่ย (Mean)   คามัธยฐาน 

(Median) ฐานนิยม (Mode) คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Division) และคาพิสัยระหวางควอไทล  

(Interquartile Range) เพื่อใชเปนขอมูลยอนกลับใหผูทรงคุณวุฒิพิจารณาในรอบท่ี 3    

 3. การวิเคราะหขอมูลในรอบท่ี 3 จากแบบสอบถามซึ่งมีคําถามเหมือแบบสอบถามรอบท่ี 2 ท่ีใหผู 
ทรงคุณวุฒิกลุมเดิมพิจารณาทบทวนคําตอบของตน แลวนํามาอภิปรายผลดังนี้ 
  3.1 คาพิสัยระหวางควอไทล  (Interquartile Range)  

    ผูวิจัยคํานวณหาคาพิสัยระหวางควอไทลจากคาความแตกตางระหวางควอไทลท่ี 3 กับ ควอไทล 
ท่ี 1 คาพิสัยระหวางควอไทลของขอท่ีมีคานอยกวาหรือเทากับ 1.50 แสดงวา ความคิดเห็นของกลุ มผูทรงคุณวุฒิท่ี
มีตอขอนั้นสอดคลองกันแตถาคาพิสัยระหวางควอไทลของขอนั้นมีคามากกวา 1.50 แสดงว าความคิดเห็นของกลุ 
มผูทรงคุณวุฒิท่ีมีตอขอความนั้นไมสอดคลองกัน (ปราณี ทองคํา, 2529: 33)  

    3.2 ค าความแตกตางระหวางมัธยฐานกับฐานนิยม  
      ผูวิจัยคํานวณหาคาความแตกตางระหวางมัธยฐานกับฐานนิยมของแต ละข อความ เพื่อเปนการ

สนับสนุนความสอดคลองกันของความคิดเห็นของกลุมผูทรงคุณวุฒิโดยผูวิจัยไดกําหนดเกณฑ ในการตัดสินวาข 
อใดท่ีมีผลต างระหว างมัธยฐานกับฐานนิยม ไม เกิน 1.00 แสดงว าผูทรงคุณวุฒิมีความคิดเห็นสอดคล องกันใน
ขอความนั้นๆ (ปราณีทองคํา, 2529: 33)  

 3.3 การพิจารณาความสอดคลอง 
      ผูวิจัยนําคาพิสัยระหวางควอไทลและคาความแตกตางระหวางมัธยฐานกับฐานนิยมมาเปน 
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เกณฑในการพิจารณาความสอดคล อง กล าวคือข อความใดมีค าพิสัยระหว างควอไทล ไม เกิน 1.50 และผลต าง
ระหวางมัธยฐานกับฐานนิยม ไม เกิน 1.00 แสดงวาความคิดเห็นของกลุมผูทรงคุณวุฒิท่ีมีตอขอนั้นมีความ
สอดคลองกัน 
ตารางท่ี 1 เกณฑการพิจารณาความสอดคลองของกลุมผูทรงคุณวุฒิ   

คาสถิติ 
กรณี 

คาพิสัย 
ระหวางควอรไทล 

ความแตกตางระหวาง
มัธยฐานกับฐานนิยม 

ความสอดคลอง 

1 ไมเกิน 1.50 ไมเกิน 1.00 สอดคลอง 
2 ไมเกิน 1.50 เกิน 1.00 ไมสอดคลอง 
3 เกิน 1.50 ไมเกิน 1.00 ไมสอดคลอง 
4 เกิน 1.50 เกิน 1.00 ไมสอดคลอง 

 

               3.4 การวิเคราะหความเหมาะสมของรูปแบบ  
                  การพิจารณาข อความเพื่อนําไปกําหนดเป นระบบอาจารยท่ีปรึกษาอิเล็กทรอนิกสบนสื่อสังคม

ออนไลนของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทยจะใช ขอความท่ีมีคาเฉลี่ย และค ามัธยฐาน ต้ังแต  3.50       

ข้ึนไป ซึ่งถือวาผูทรงคุณวุฒิมีความเห็นดวยในระดับมาก  
 

ผลการวิจัย 

         การวิจัยนี้นําเสนอผลการวิจัยเปน 4 ตอนดังนี้ 

            ตอนที่ 1 การออกแบบรูปแบบการจัดการศึกษาแบบบูรณาการการเรียนรูกับการทํางานโดยใชเทคโนโลยี 

สารสนเทศของสถาบันอุดมศึกษา ซึ่งแสดงใหเห็นดังรูป  
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รูปท่ี 1 ระบบอาจารยท่ีปรึกษาผานเครือขายสังคมออนไลนของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทย 

           ระบบอาจารยท่ีปรึกษาผานเครือขายสังคมออนไลนของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทย
ประกอบดวย 5 องคประกอบกลาวคือ 
            1. ขอมูลนําเขา ( Input) เปนขอมูลตางๆ ท่ีไดจากแหลงขอมูล  ซึ่งถือไดวาเปนเครื่องมือใหกับอาจารยท่ี

ปรึกษาไดนําขอมูลไปใชอยางถูกตองและเหมาะสมกับนักศึกษารายบุคคล และแบบสวนรวม โดยแหลงท่ีมาของ

ขอมูลมาจาก 3 แหลงคือ.-  

               1.1 จากสถาบันอุดมศึกษา (Institute) อันไดแก นโยบาย กฎระเบียบ เง่ือนไข ขอบังคับตางๆ ของ
สถาบันอุดมศึกษา  
               1.2 บุคคลท่ีเกี่ยวของกับนักศึกษา (People) ไดแก ผูปกครอง เพื่อน อาจารยผูสอน  
               1.3 ขอมูลภายนอกอื่นท่ีเกี่ยวของ (Other) ท่ีอาจารยท่ีปรึกษาควรทราบเพื่อนําไปเปนแนวทางในการให
คําปรึกษาใหครอบคลุมทุกดาน ไดแก สถาพเศรษฐกิจและสังคม แนวโนมของเทคโนโลยี นโยบายทางการศึกษา
ของรัฐบาล  
           2. สื่อสังคมออนไลน ( Social Media) คือ สังคมบนเครือขายอินเทอรเน็ตท่ีมีผูใชเปนผูสื่อสาร เขียนเลา               
เนื้อหา เรื่องราว ประสบการณ บทความ รูปภาพ และวิดีโอ ท่ีผูใชทําข้ึน หรือพบเจอจากสื่ออื่นๆ  แลวนํามาแบง -

ปน ใหกับผูอื่นท่ีอยูในเครือขายของตน ผานทางเว็บไซตท่ีใหบริการบนเครือขายอินเทอรเน็ต โดยใชอุปกรณ
สื่อสารท่ีเช่ือมตอเขากับระบบ โดยแบงเปน 2 ประเภทคือ  
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            2.1 แบบประสานเวลา (Synchronousness) หมายถึงกิจกรรมท่ีกระทําบนสื่อสังคมออนไลน บนเครือขาย
อินเทอรเน็ตโดยมีการตอบสนองแบบทันทีทันใด เชน การสนทนาออนไลนตางๆ ไดแก โปรแกรม Line, Skype 
และ Facebook messenger      
            2.2 แบบไมประสานเวลา ( Asynchronousness) หมายถึงกิจกรรมท่ีกระทําบนสื่อสังคมออนไลนบน
เครือ- ขายอินเทอรเน็ตโดยไมตองตอบสนองแบบทันทีทันใด ไดแก Facebook  

ในระบบอาจารยท่ีปรึกษาอิเล็กทรอนิกสบนสื่อสังคมออนไลนของสถาบันการศึกษาเอกชนในประเทศ

ไทย จะใชท้ัง 2 ประเภทในการดําเนินกระบวนการใหคําปรึกษา ซึ่งจะเขามาเสริมสรางทักษะการใหคําปรึกษา   

10 ประการอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ัน 

           3. กระบวนการใหคําปรึกษา (Advice Process) ประกอบไปดวย 4 สวนยอยคือ  
              3.1 การใหคําปรึกษา(Advising) และการใหคําแนะนํา Counseling) หมายถึง  กระบวนการชวยเหลือให
นักศึกษาเขาใจตัวเอง สภาพแวดลอม ปญหาท่ีเผชิญอยูของตนเอง และสามารถใชความเขาใจดังกลาวมาแกปญหา
หรือตัดสินใจ เลือกเปาหมายในการดําเนินชีวิตท่ีเหมาะสมกับตัวเอง  เพื่อการปรับตัวท่ีดีในอนาคต  โดยการให
คําปรึกษา และคําแนะนํามี 3 ลักษณะคือ 

3.1.1 การใหคําปรึกษาทางวิชาการ เชน  
                   - ใหการปรึกษาแนะนํานักศึกษาเกี่ยวกับหลักสูตรและการเลือกวิชาเรียนลงทะเบียน 

           - ใหการแนะนํานักศึกษาเกี่ยวกับวิธีการเรียนการสอน  การคนควาและติดตาม 
   ผลการเรียนของนักศึกษาอยางสมํ่าเสมอ 

         - ใหการปรึกษาแนะนํา  และชวยเหลือนักศึกษาเพื่อแกไขปญหาในการเรียนวิชาตางๆ 
         - ใหความรูความเขาใจเกี่ยวกับการคิดคาระดับคะแนนเฉลี่ยของนักศึกษา 
         - ใหการแนะนําเกี่ยวกับกฏ ระเบียบ  ขอบังคับ และบริการตางๆ  

              
3.1.2 การใหคําปรึกษาเรื่องสวนตัว เชน 

- ใหการปรึกษาเกี่ยวกับปญหาสวนตัว ไดแก ปญหาสุขภาพอนามัยท้ังสุขภาพกาย และ  
                  สุขภาพจิต 
        - ใหการปรึกษาเกี่ยวกับปญหาสังคม เชน ปญหาการปรับตัวในสังคม และปญหาการ 
            คบเพื่อน  

                  - ใหการปรึกษาเกี่ยวกับการพัฒนาบุคลิกภาพ ความประพฤติและจริยธรรม 
        - ใหการปรึกษาเกี่ยวกับปญหาดานอาชีพ ไดแก การใหขอมูลในแงมุมตางๆ ลักษณะของงาน   
                  สภาพสิ่งแวดลอมของงาน  

                3.1.3 การใหคําปรึกษาเรื่องท่ัวไป เชน 
- ใหคําปรึกษาเกี่ยวกับโครงการกองทุนเงินกูยืมเพื่อการศึกษา 
- ใหคําแนะนําเกี่ยวกับทุนการศึกษา  

3.2 การสรางสัมพันธภาพ (Amity) หมายถึงการสรางความคุนเคย ความสนิทสนม เพื่อใหการเขาถึง 
นักศึกษาอยางเช่ือใจ กลาเขามาขอคําปรึกษา และยังตองเขาถึงนักศึกษาไดอยางทันทวงที 
          3.3 การติดตามผล (Monitoring) หมายถึงการ ติดตามดูความเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึนของนักศึกษาท่ีไดรับ
คําปรึกษาไปแลว 
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         3.4 การประเมินผล (Assessment) หมายถึงการการตรวจสอบการใหคําปรึกษา โดยพิจารณาถึง ผลลัพธ
ท่ีไดจากการใหคําปรึกษา วามีความสําเร็จไดมากนอย ตรงตามเปาหมาย หรือเปนไปตามจุดประสงคของนักศึกษา
ท่ีมีขอคําปรึกษา แนะนําหรือไม 

โดยเม่ือกลไกกระบวนใหคําปรึกษา ถูกขับเคลื่อนผาน Social media ผลท่ีไดคือ  

          4. ผลลัพธ (Output)  

       4.1 นักศึกษาเกิดความพึงพอใจ  (Satisfaction) เพราะระบบสามารถเขาถึง และเขาใจตามวิถีของ

นักศึกษาไดอยางราบรื่น   

 4.2 เกิดความเขาใจ (Understand) นักศึกษาเขาใจในเรื่อง นโยบาย กฎระเบียบ ขอบังคับตางๆ ของทาง

วิทยาลัย ไดงายยิ่งข้ึน  

 4.3 เกิดความสัมพันธอันดี  (Relationship) ระหวางอาจารยท่ีปรึกษา กับนักศึกษา โดยอาศัยชองทาง

สื่อสารท่ียอมรับระหวางกัน  

 4.4 ปญหาของนักศึกษาไดรับการแกไขปญหา (Problem solving) ตามกระบวนการใหคําปรึกษาอยาง

เปนระบบ และถูกตองตามการรองขอของนักศึกษา 

              4.5 นักศึกษาสามารถบรรลุผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน (Achievement) อันเนื่องมาจากสามารถปรับตัวเขา

กับการเรียนรูในระดับอุดมศึกษาไดเปนอยางดี หลังจากเขารับคําแนะนําคําปรึกษาจากอาจารยท่ีปรึกษา 

          5. การสงขอมูลยอนกลับ (Feedback) ขอมูลตางๆ ท่ีไดรับการใหคําปรึกษาไปแลวสามารถนําไปเปนขอมูล 

(Feedback) ใหกับระบบได เพื่อนําขอมูลไปปรับปรุงการใหคําแนะนํา คําปรึกษาและนํากลับเขาสูกระบวนการได

ใหม    

          ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะหแบบสอบถามหาคาดัชนีความสอดคลองของวัตถุประสงคการวิจัย 

ตารางที่ 1 แสดงคาดัชนีความสอดคลองของวัตถุประสงคการวิจัย 

 
ขอท่ี 

คะแนนจากการพิจารณาของ
ผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบ

เครื่องมือวิจัย 

รวม 
N 

ดัชนีความ
สอดคลอง 

IC 
คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 

1. ระบบอาจารยท่ีปรึกษาผานเครือขายสังคมออนไลน  
   ของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทย  
   ประกอบดวย 5 องคประกอบ 

1 1 1 3 1 

2. ขอมูลนําเขา (Input) ไดมาจากแหลงขอมูล 3  แหลง 1 0 1 2 0.67 
3. กระบวนการใหคําปรึกษา (Advice Process)    
    ประกอบดวย 4 องคประกอบ 

1 1 1 3 1 

4. สื่อสังคมออนไลน (Social Media) จําแนกเปน  
    2 ประเภท 

1 1 0 2 0.67 

5. ผลลัพท (Output) ท่ีไดจากการนําระบบมาใช   0 1 1 2 0.67 
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    จะทําใหเกิดผล 5 ประการ 
6. การสงขอมูลยอนกลับ (Feedback) 1 1 1 3 1 
 

          ตอนที่ 3 ผลการประเมินแสดงคาแสดงคาเฉลี่ย (Mean :  )     และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน  

(Standard Division : S.D.) ของผูทรงคุณวุฒิในรอบท่ี 2 และ 3  

ตารางที่ 2  แสดงคาเฉลี่ย และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของรูปแบบระบบอาจารยท่ีปรึกษาอิเล็กทรอนิกสบนสื่อ

สังคมออนไลนของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทย และองคประกอบยอยตางๆ  
 

 
รายละเอียด  

ความคิดเห็นผูเช่ียวชาญ 
รอบท่ี 2 รอบท่ี 3 

 S.D.  S.D. 
1. ระบบอาจารยท่ีปรึกษาผานเครือขายสังคมออนไลนของ

สถาบันอุดมศึกษาเอกชนแหงประเทศไทย ประกอบดวย 5 องคประกอบ  
4.00 0.61 4.12 0.33 

1.1 ขอมูลนําเขา (Input) ไดมาจากแหลงขอมูล 3 แหลง 4.24 0.56 4.41 0.50 
1.2 สื่อสังคมออนไลน (Social Media) จําแนกเปน 2 ประเภทคือ 
    1)  แบบประสานเวลา (Synchronousness)  
    2)  แบบไมประสานเวลา (Asynchronousness) 

4.41 0.71 4.47 0.51 

1.3 กระบวนการใหคําปรึกษา  (Advice Process)  ประกอบดวย       
 4 องคประกอบ  

3.88 0.78 4.06 0.24 

1.4 ผลลัพท (Output) ท่ีไดจากการนําระบบมาใชจะทําใหเกิดผล       
   5 ประการ 

4.24 0.83 4.29 0.58 

1.5 การสงขอมูลยอนกลับ (Feedback) 4.41 0.71 4.53 0.51 
          ตอนที่ 4 ผลการประเมินแสดงคาฐานนิยม (Mode) มัธยฐาน (Median : M.D.) และคาพิสัยระหวางควอไทล 

(Interquartile Range : IR ) ของผูทรงคุณวุฒิในรอบท่ี 2 และ 3  

 

ตารางที่ 3 แสดงคาคาฐานนิยม มัธยฐาน และคาพิสัยระหวางควอไทล ของรูปแบบระบบอาจารยท่ีปรึกษา
อิเล็กทรอนิกสบนสื่อสังคมออนไลนของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทย และองคประกอบยอยตางๆ 

 
รายละเอียด 

ความคิดเห็นผูทรงคุณวุฒิ 
รอบท่ี 2 รอบท่ี 3 

M M.D IR M M.D IR 
1. ระบบอาจารยท่ีปรึกษาผานเครือขายสังคมออนไลนของ

สถาบันอุดมศึกษาเอกชนแหงประเทศไทย ประกอบดวย 5  
องคประกอบ 

4.00 4.00 0.00 4.00 4.00 0.00 

1.1 ขอมูลนําเขา (Input) ไดมาจากแหลงขอมูล 3 แหลง 4.00 4.00 1.00 4.00 4.00 0.50 
1.2 สื่อสังคมออนไลน (Social Media) จําแนกเปน 2 ประเภท 5.00 5.00 1.00 5.00 5.00 1.00 
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 1.3 กระบวนการใหคําปรึกษา (Advice Process) ประกอบดวย   
  4 องคประกอบ 

4.00 4.00 0.50 4.00 4.00 0.00 

1.4  ผลลัพท (Output) ท่ีไดจากการนําระบบมาใชจะทําใหเกิดผล  
5 ประการ 

5.00 4.00 1.50 4.00 4.00 0.50 

1.5 การสงขอมูลยอนกลับ (Feedback) 5.00 5.00 1.00 5.00 5.00 0.50 
 

สรุปและอภิปรายผล 

                จากผลการวิจัยพบวา ระบบอาจารยท่ีปรึกษาผานเครือขายสังคมออนไลนของสถาบัน อุดมศึกษาเอกชน

ในประเทศไทยประกอบดวย  5 องคประกอบกลาวคือ  1. ขอมูลนําเขา ( Input) 2. สื่อสังคมออนไลน (Social 

Media) 3. กระบวน การใหคําปรึกษา (Advice Process) 4. ผลลัพธ (Output) 5. การสงขอมูลยอนกลับ  (Feedback)  

ซึ่งการประเมินรูปแบบระบบอาจารยท่ีปรึกษาผานเครือขายสังคมออนไลนของสถาบันอุดม ศึกษาเอกชนใน

ประเทศไทยมีความเหมาะสมอยูในระดับมาก ( =4.12, M.D.=4.00, S.D.= 0.33) โดยท่ีผูทรงคุณวุฒิมีความเห็น

สอดคลองกันในระดับสูงมาก (I.R. = 0.00, คาความแตก ตางระหวางมัธยฐานกับฐานนิยม = 0.00 ) ใน

องคประกอบยอยท่ี 1 สวนขอมูลนําเขามีความเหมาะสมอยูในระดับมากท่ีสุด  ( =4.41,M.D.= 4.00, S.D.=0.50) 

โดยท่ีผูทรงคุณวุฒิมีความ เห็นสอดคลองกันในระดับสูงมาก (I.R. = 0.50, คาความแตกตางระหวางมัธยฐานกับ

ฐานนิยม = 0.00) องคประกอบยอยท่ี 2 สวนสื่อสังคมออนไลนเขามีความเหมาะสมอยูในระดับมากท่ีสุด  (

=4.47, M.D.=5.00, S.D.=0.51) โดยท่ีผูทรง คุณวุฒิมีความเห็นสอดคลองกันในระดับสูงมาก (I.R. = 1.00, คาความ

แตกตางระหวางมัธยฐานกับฐานนิยม = 0.00) องค - ประกอบยอยท่ี 3 สวนกระบวนการใหคําปรึกษาเขามีความ

เหมาะสมอยูในระดับมาก  ( =4.06, M.D.=4.00, S.D.= 0.24) โดยท่ีผูทรงคุณวุฒิมีความเห็นสอดคลองกันใน

ระดับสูงมาก (I.R. = 0.00, คาความแตก ตางระหวางมัธยฐานกับฐานนิยม = 0.00) องคประกอบยอยท่ี 4 สวน

ผลลัพทมีความเหมาะสมอยูในระดับมากท่ีสุด  ( =4.29, M.D.=4.00, S.D.=0.58) โดยท่ีผูทรงคุณวุฒิมีความเห็น

สอดคลองกันในระดับสูงมาก (I.R. = 0.50, คาความแตกตางระหวางมัธยฐานกับฐานนิยม = 0.00) และ

องคประกอบยอยท่ี 5 สวนนําขอมูลยอยกลับ มีความเหมาะสมอยูในระดับมาก ( =4.53, M.D.=5.00, S.D.=0.51) 

โดยท่ีผูทรงคุณวุฒิมีความเห็นสอดคลองกันในระดับ สูงมาก (I.R. = 0.50, คาความแตกตางระหวางมัธยฐานกับ

ฐานนิยม = 0.00  

รูปแบบระบบอาจารยท่ีปรึกษาผานเครือขายสังคมออนไลนของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศ

ไทยสังเคราะหมาจากเอกสาร และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของซึ่งเปนการตอยอดจากระบบอาจารยท่ีปรึกษาอิเล็กทรอนิกส 

หรือระบบท่ีปรึกษาออนไลนท่ีหลายๆ สถาบันการศึกษาไดพัฒนาข้ึน ดังเห็นตัวอยางไดจาก ระบบอาจารยท่ี

ปรึกษาของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร (ม.ป.ป. ) และงานวิจัยจากมหาวิทยาลัย Troy ของสหรัฐอเมริกา เรื่อง E- 

Advising Excellence: The New Frontier in Faculty Advising แสดงใหเห็นถึงการนําสื่ออิเล็กทรอนิกสมา

ประยุกตใชกับภาคการศึกษา โดยออกแบบเปน 5 สวน คือ 1) Academic Resources 2) Advisor Information               

3) Program Policies 4) Career 5) University Information ซึ่ง 5 สวนดังกลาวจะเปนสวนสําคัญของระบบอาจารย
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ท่ีปรึกษาอิเล็กทรอนิกสเพื่อใหระบบดําเนินการใหคําปรึกษาไดอยางมีประสิทธิภาพ (Leora, 2011) ในรูปแบบ

ของ Web application ท่ีตองใชโปรแกรมประเภท browser บนเครื่องไมโครคอมพิวเตอรในการทํางาน เพื่อ

ตอบสนองการดําเนินการใหคําปรึกษาตามบทบาทหนาท่ีภาระงานของอาจารยท่ีปรึกษา ตามท่ีสํานักสงเสริมและ

พัฒนาศักยภาพนักศึกษา (2554). ไดระบุไว การนําเอาสื่อสังคมออนไลนเขามาเปนเครื่องมือใหนักศึกษาไดเขาถึง

ระบบอาจารยท่ีปรึกษานั้นก็เพราะ ใชเปนแหลงเรียน  รูรวมกัน  เปนชองทางในการติดตอ  

สื่อสารกับนักศึกษา  ท่ีสามารถเขาถึงไดทุกหนทุกแหงตลอดเวลา ( สุรศักด์ิ ,  ม . ป . ป . ) และท่ี

สําคัญเปนสื่อท่ีกลุมนักศึกษาใชงานเปนประจํา จากพฤติกรรมการใชสื่อสังคมออนไลนของประเทศไทยแสดงให

เห็นกลุมผูใชจํานวนมากท่ีสุดอยูในชวงอายุระหวาง 18-34 ป ซึ่งเห็นไดชัดวาเปนกลุมท่ีเรียกวา Gen Y (สถาบัน

บัณฑิตพัฒนาบริหารศาสตร , ม.ป.ป.)  นั้นก็คือนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษานั่นเอง การสานสัมพันธระหวาง 

อาจารยท่ีปรึกษา กับนักศึกษาก็จะดียิ่งข้ึน เพราะระบบอาจารยท่ีปรึกษาอิเล็กทรอนิกสอาจไมสามารถตอบโจทย

ในเรื่องการสานสัมพันธไดดีเทากับการใชสื่อสังคมออนไลน  อันเนื่องมาจากคนในกลุม Gen Y มีลักษณะกลา

แสดงออกท้ังดานความคิดและการกระทํา ทะเยอทะยาน เรียกรองสูง มีความเช่ือม่ันในตนเอง มีความรูดาน

เทคโนโลยี ชอบความทาทาย ไมเช่ือสิ่งใดงาย ๆ หากไมมีเหตุผลดีพอ ไมมีความอดทน หมกมุนอยูกับตัวเอง ติด

เพื่อน (สถาบันบัณฑิตพัฒนาบริหารศาสตร , ม.ป.ป.) ซึ่งลักษณะพฤติกรรมเชนนี้ขัดตอการใหคําปรึกษาจาก

อาจารยท่ีปรึกษาผานสื่ออิเล็กทรอนิกสท่ีเปน กฎ ระเบียบ และเปนข้ันเปนตอน เม่ือระบบอาจารยท่ีปรึกษา

อิเล็กทรอนิกสบนสื่อสังคมออนไลน ขับเคลื่อนไปตามรูปแบบท่ีกําหนดไวดังรูป ผลลัพธท่ีจะไดรับคือนักศึกษามี

ความเขาใจในกฎ ระเบียบขอบังคับ (Understand) มีความสัมพันธอันดีตออาจารยท่ีปรึกษา (Relationship) ปญหา

ตางๆ ท่ีนักศึกษาไดรับ ก็จะไดรับการแกไขปญหา (Problem Solve) นักศึกษาเองก็สามารถบรรลุผลสัมฤทธ์ิ

ทางการเรียน (Achievement) อันเนื่องมาจากสามารถปรับตัวเขากับการเรียนรูในระดับอุดมศึกษาไดเปนอยางดี 

หลังจากเขารับคําแนะนําคําปรึกษาจากอาจารยท่ีปรึกษา  และทายท่ีสุดนักศึกษาจะมีความพึงพอใจตอ 

สถาบันการศึกษา (Satisfaction) และคงอยูในสถาบันการศึกษาตอไป 
 

ขอเสนอแนะ 

 การนําระบบอาจารยท่ีปรึกษาอิเล็กทรอนิกสบนสื่อสังคมออนไลน มาใชจะสงผลดีโดยตรงตอนักศึกษา 

โดยอาจพัฒนาระบบอาจารยท่ีปรึกษาใหมีประสิทธิภาพในการดําเนินการมากยิ่งข้ึน ซึ่งระบบคลาวด คอมพิวต้ิง 

(Cloud computing) เปนเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเขามามีบทบาทตอการดําเนินธุรกรรมของภาคเอกชน ซึ่งถานํามา

ประยุกตใชกับระบบอาจารยท่ีปรึกษา ในการใหคําปรึกษา คําแนะนํา รวมไปถึงกิจกรรมอื่นๆ เพื่อให เปนสื่อ

ประสานกิจกรรม เชนการนัดหมาย การสนทนา การแลกเปลี่ยนขอมูลตางๆ เปนตน ก็จะยิ่งทําใหการตอบสนอง

ในการขอ และใหคําปรึกษาทําไดสะดวก รวดเร็ว ลดชองวางในเรื่องของเวลา สถานท่ี นักศึกษาจะสามารถเขาถึง

ระบบอาจารยท่ีปรึกษา ผานทางอุปกรณใดก็ได ไมวาจะเปน Smart Phone หรือ Tablet โดยไมตองยึดติดกับ 

สื่อกลางของผูใหบริการ อันสงผลให การใหคําปรึกษา คําแนะนํา และใหการชวยเหลือกับนักศึกษาทันตอ

เหตุการณไดอยางทันทวงที   
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บทคัดยอ  

            การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) เพื่อวิเคราะหกรอบแนวคิดการจัดการศึกษาแบบบูรณาการการเรียนรูกับ

การทํางาน โดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศของสถาบันอุดมศึกษา 2) เพื่อออกแบบรูปแบบการจัดการศึกษาแบบ

บูรณาการการเรียนรูกับการทํางาน โดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศของสถาบันอุดมศึกษา  3) เพื่อประเมินรูปแบบ

การจัดการศึกษาแบบบูรณาการการเรียนรูกับการทํางาน โดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศของสถาบันอุดมศึกษา เปน

การวิจัยเชิงปริมาณโดยใชกระบวนการศึกษาความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญ กลุมตัวอยางทีใชในการวิจัย ไดแก

ผูเช่ียวชาญดานการจัดการศึกษาแบบบูรณาการการเรียนรูกับการทํางาน และเทคโนโลยีสารสนเทศ ในการ

รวบรวมความคิดเห็นจะใชเครื่องมือในการวิจัยเปนแบบสอบถามชนิดปลายเปดและปลายปด ชนิดประมาณคา    

5 ระดับ การวิเคราะหและเก็บขอมูล ใชคาสถิติ คาเฉลี่ย และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน  โดยการวิจัยไดออกแบบ

รูปแบบการจัดการศึกษาแบบบูรณาการการเรียนรูกับการทํางานโดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศของ

สถาบันอุดมศึกษา จากการสังเคราะหเอกสาร และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ ซึ่งผลการวิจัยพบวารูปแบบประกอบดวย   

3 องคประกอบ และผูเช่ียวชาญเห็นวารูปแบบมีความเหมาะสมอยูในระดับมาก 

 

คําสําคัญ : การจัดการศึกษาแบบบูรณาการการเรียนรูกับการทํางาน  เทคโนโลยีสารสนเทศ  สถาบันอุดมศึกษา 

 

Abstract 

The objectives of the research were (1) To analyses the framework of management for Work-

integrated Learning by using information technology of higher education institutes, (2) To design the model of 

management for management for Work-integrated Learning by using information technology of higher 

education institutes, (3) To assess the model of management for management for Work-integrated Learning by 

using information technology of higher education institutes.The research design were quantities research using 
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the educational process of experts' opinions. The research sample consists of 6 people of Work-integrated 

Learning system and information technology experts to collect by used open-ended questions and 5 rating 

scales close-ended questions as the research instrument. The Mean and Standard Deviation techniques are used 

to analyses and collect the data. The research was designed model for Work-integrated Learning by using 

information technology of higher education institutes from synthesis of the document and related of the 

research. The result of the research found the model were 3 consists and experts agree the model was 

appropriate at high levels. 

 

Keywords:  Work-integrated Learning,  Information Technology,  Institute of Higher Education 

 

บทนํา  

การศึกษาเปนรากฐานท่ีสําคัญ ในการพัฒนาประเทศใหเจริญกาวหนาอยางยั่งยืน เนื่องจากการศึกษาเปน
กระบวนการท่ีชวยใหเกิดการพัฒนาตนเองในดานตางๆ (สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา.  255 1)แต
การศึกษาท่ีมีเพียงการเรียนรูในทางทฤษฏีอาจไมเพียงพอตอองคความรูท่ีจะนําไปพัฒนาประเทศไดอยางมี
ประสิทธิภาพ ประสบการณในการทํางานจึงเปนแรงเสริมท่ีจําเปนและสําคัญ (Bruce. 2005) ในการนําเอาทักษะ 
เชาวปญญาและความรูไปใชในการพัฒนาองคกรของตนซึ่งจะนําไปสูการพัฒนาประเทศอยางยั่งยืนตอไป 
ประเทศกําลังพัฒนาอยางเชนประเทศไทยจําเปนตองเตรียมความพรอมใหสามารถปรับตัวเขากับ สภาพเศรษฐกิจ
ท่ีเปลี่ยนแปลง และสภาพสังคมท่ีเติบโตขยายตัวอยางรวดเร็ว  ทําใหการดําเนินชีวิตตองแขงขันกันมากยิ่งข้ึน ใน
ภาคของผูประกอบการ ตลาดแรงงานมีการแขงขันท่ีสูงข้ึนอยางตอเนื่อง ลักษณะบัณฑิตท่ีพึงประสงคตามความ
ตองการของตลาดแรงงานปรับเปลี่ยนมาตรฐานใหสูงข้ีน บัณฑิตท่ีมีความรูเพียงประการเดียวนั้นยอมไมเพียงพอ
กับการทํางาน เพราะฉะนั้นสิ่งท่ีสถานประกอบการตองการจากบัณฑิต นอกเหนือจากความรูทางวิชาการแลว ยังมี
ความตองการดานอื่นๆ เพิ่มเติมไดแกทักษะการนําความรูไปปฏิบัติงานไดจริง มีความคิดสรางสรรค กอใหเกิด
การทํางานอยางมีประสิทธิภาพ เปนผูท่ีไววางใจไดในการทํางาน มีการพัฒนาตนเอง การตัดสินใจแกปญหาได 
และมีคุณธรรมจริยธรรม เปนตน ซึ่งสิ่งตางๆ เหลานี้ไมสามารถเรียนรูไดจากตํารา เอกสาร แตไดมาจากการ
ปฏิบัติงานจริง และการเขาไปสูสภาพแวดลอมของการทํางานจริง ซึ่งจะนําไปสูการนําความรูจากการศึกษาใน
หองเรียน มาบูรณาการกับประสบการณการเรียนรูในการทํางานจากสถานประกอบการจริง เพื่อใหเกิดทักษะ
วิชาชีพ และทักษะในการพัฒนาตนเอง นอกเหนือจากทักษะดานวิชาการจากสถาบันอุดมศึกษา (วิจิตร. 2552) อัน
นําไปสูการพัฒนาประเทศอยางยั่งยืนตอไป   
 

วัตถุประสงค 

1) เพื่อวิเคราะหกรอบแนวคิดรูปแบบการจัดการศึกษาแบบบูรณาการการเรียนรูกับการทํางาน โดยใช

เทคโนโลยีสารสนเทศของสถาบันอุดมศึกษา 

2) เพื่อออกแบบการจัดการศึกษาแบบบูรณาการการเรียนรูกับการทํางาน โดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ของ

สถาบันอุดมศึกษา  
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3) เพื่อประเมินผลรูปแบบการจัดการศึกษาแบบบูรณาการการเรียนรูกับการทํางาน โดยใชเทคโนโลยี

สารสนเทศของสถาบันอุดมศึกษา  
 

วิธีดําเนินการวิจัย 

          การออกแบบรูปแบบการจัดการศึกษาแบบบูรณาการการเรียนรูกับการทํางานโดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศ

ของสถาบันอุดมศึกษาดําเนินการดังนี้ 

         ประชากรและกลุมตัวอยาง     

ประชากร คือ ผูเช่ียวชาญท่ีมีหนาท่ีเกี่ยวกับการศึกษาแบบบูรณาการการเรียนรูกับการทํางานในระดับ

มหาวิทยาลัยท่ีมีความเช่ียวชาญดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

               กลุมตัวอยาง คือ ผูเช่ียวชาญท่ีมีหนาท่ีเกี่ยวกับการศึกษาแบบบูรณาการการเรียนรูกับการทํางานในระดับ

มหาวิทยาลัยท่ีมีความเช่ียวชาญดานเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยการเลือกแบบเจาะจงท่ีมีประสบการณในการจัด

การศึกษาแบบบูรณาการการเรียนรูกับการทํางานและดานเทคโนโลยีสารสนเทศไมนอยกวา 3 ป   

          เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

          การวิจัยครั้งนี้ คือแบบสอบถามท่ีผูวิจัยสรางข้ึน โดยมีข้ันตอนการสรางเครื่องมือท่ีใช ในการวิจัย โดย

กําหนดออกเปน 2 ระยะ ดังนี้  

 ระยะท่ี 1 เปนแบบสอบถามท่ีสรางข้ึนจากการศึกษาวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับการจัดการศึกษาแบบ

บูรณาการการเรียนรูกับการทํางานและดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ลักษณะแบบสอบถาม เป นแบบคาความ

สอดคลองระหวางขอคําถามกับวัตถุประสงค มีคาอยูระหวาง 1 ถึง –1 พรอมคําถามปลาย เป ดในตอนท ายของแต 

ละขอ เพื่อใหผูตอบไดแสดงความคิดเห็นอยางอิสระ   

 ระยะท่ี 2 เปนแบบสอบถามท่ีไดมาจากการปรับแกจากแบบสอบถามในรอบท่ี 1 ใชแบบสอบถาม

มาตราส วนประมาณค า 5 ระดับ คือ 5 หมายถึงมีความเหมาะสมมากท่ีสุด  4 หมายถึงมีความเหมาะสมมาก           

3 หมายถึงมีความเหมาะสมปานกลาง  2 หมายถึงมีความเหมาะสมนอย และ 1 หมายถึงมีความเหมาะสมน อยท่ีสุด 

โดยมีการแสดงคาเฉลี่ย (Mean) คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.)    

              การวิเคราะหขอมูล 

           การวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถาม ผูวิจัยไดดําเนินการตามวิธีการและข้ันตอนตอไปนี้ 

           การสรางรูปแบบการจัดการศึกษาแบบบูรณาการการเรียนรูกับการทํางานโดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศของ

สถาบันอุดมศึกษา  

           1. ขอมูลท่ีได รับจากแบบสอบถามปลายปดและปลายเป ดทุกฉบับ จะนํามาสรุปใหเข าประเด็นของ

การศึกษา เรื่องระบบการจัดการศึกษาแบบบูรณาการการเรียนรูกับการทํางานโดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศของ

สถาบันอุดมศึกษา โดยพิจารณาตามลําดับความสําคัญของแนวคิดและคาเฉลี่ยของข อเสนอแนะตามหลักการ       

วิเคราะหเนื้อหา (Contents Analysis) ความคิดเห็นและขอเสนอแนะท่ีตรงกันเกิน 0.5 ข้ึนไปจะถูกนําไปใช  



การประชุมวิชาการระดับชาติ เบญจมิตรวิชาการ คร้ังที่ 3                                                             29 พฤษภาคม 2556  

นวัตกรรมและองคความรูใหมเพ่ือการพัฒนาที่ย่ังยืน                                                                          วิทยาลัยเซาธอีสทบางกอก  
 

1169 
 

         โครงสรางของแบบสอบถามรอบท่ี 1 ประกอบดวย ขอคําถามเกี่ยวกับความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิการจัด

การศึกษาแบบบูรณาการการเรียนรูกับการทํางานและดานเทคโนโลยีสารสนเทศในประเด็นต อไปนี้                    

1. องคประกอบของระบบ 2. องคประกอบยอยของระบบไดแก 2.1 ผูมีสวนเกี่ยวของกับระบบ 2.2 เทคโนโลยี

สารสนเทศ 2.3 การจัดการศึกษาแบบบูรณาการการเรียนรูกับการทํางาน 3. องคประกอบยอยของแตละ

สวนประกอบยอย 4. คําถามปลายเปด  โดยคาน้ําหนักความคิดเห็นกําหนดไวดังนี้  

 -1 หมายถึง  ขอความนั้นผูทรงคุณวุฒิไมเห็นดวย 

  0 หมายถึง  ขอความนั้นผูทรงคุณวุฒิไมแนใจ 

 +1  หมายถึง  ขอความนั้นผูทรงคุณวุฒิเห็นดวย 

           2. นําขอมูลจากแบบสอบถามในรอบท่ี 1 ซึ่งใช วัดระดับความสอดคลองของระบบการจัดการศึกษาแบบ

บูรณาการการเรียนรูกับการทํางานโดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศของสถาบันอุดมศึกษามาหา คาเฉลี่ยค าเบ่ียงเบน

มาตรฐาน       

         ผลการวิจัยไดใชสถิติในการวิเคราะห เพื่อหาคาดัชนีความแม นตรงเชิงเนื้อหา ( Index of Congruence/ IOC) 

คาเฉลี่ย (Mean) และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) โดยเกณฑท่ีใชในการพิจารณาคําตอบกําหนดเกณฑดังนี้    

         คาดัชนีความแมนตรงเชิงเนื้อหา (Index of Congruence/ IOC) การวิเคราะห หาค าความแม นตรงเชิงเนื้อหา

โดยการนําแบบสอบถามท่ีสร างข้ึนไปให ผูทรงคุณวุฒิด านการจัดการศึกษาแบบบูรณาการการเรียนรูกับการ

ทํางาน และด านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร รวม 3 ท าน เป นผู ประเมินในแต ละข อ หากข อใดท่ี

ผูทรงคุณวุฒิเห็นวามีความแมนตรงเชิงเนื้อหาเหมาะสมท่ีจะนําไปใชได ให คะแนนเท ากับ 1 หากไม เหมาะสมให  

คะแนนเทากับ  -1 หากไมแนใจใหคะแนนเทากับ 0 นําผลรวมคะแนนในแตละขอมาหารดวยจํานวน ผูทรงคุณวุฒิ 

คาความแมนตรงเชิงเนื้อหา (IOC) ท่ียอมรับได คือสูงกวา 0.5 

         การพิจารณาขอความเพื่อนําไปกําหนดเปนรูปแบบการจัดการศึกษาแบบบูรณาการการเรียนรูกับการทํางาน 

โดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศของสถาบันอุดมศึกษาจะใชขอความท่ีมีคาเฉลี่ย (Mean) ต้ังแต 3.50  ข้ึนไป ซึ่งถือว า

ผูเช่ียวชาญมีความเห็นดวยในระดับมาก    
 

ผลการวิจัย 

               การออกแบบรูปแบบการจัดการศึกษาแบบบูรณาการการเรียนรูกับการทํางานโดยใชเทคโนโลยีสาร 

สนเทศของสถาบันอุดมศึกษา ไดมาจากการสังเคราะหเอกสาร และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของตามกรอบแนวคิดซึ่งผลท่ี

ได จะได รูปแบบการจัดการศึกษาแบบบูรณาการการเรียนรูกับการทํางานโดยใชเทคโนโลยี สารสนเทศของ

สถาบันอุดมศึกษา ประกอบไปดวย 3 องคประกอบหลัก ซึ่งแสดงใหเห็นดังรูป 
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รูปท่ี 1 รูปแบบการจัดการศึกษาแบบบูรณาการการเรียนรูกับการทํางานโดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศของ

สถาบันอุดมศึกษา 

      1) ผูมีสวนเกี่ยวของกับระบบ หมายถึง บุคคลท่ีเกี่ยวของกับการจัดการศึกษาแบบบูรณาการการเรียนกับ
การทํางาน โดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศของสถาบันอุดมศึกษา ซึ่งมีผูเกี่ยวของ 5 ภาคสวนดวยกันกลาวคือ 
           1.1 นักศึกษา (Student) หมายถึง นักศึกษาในระดับอุดมศึกษาท่ีเขารวมการจัดการศึกษาแบบบูรณาการ
การเรียนรูกับการทํางาน 
           1.2 อาจารยประสานงาน (Teacher) หมายถึง อาจารยในระดับอุดมศึกษาท่ีมีหนาท่ีดูแลการศึกษาแบบ
บูรณาการการเรียนรูกับการทํางาน 
           1.3 สถาบันอุดมศึกษา (Institutions of higher education) หมายถึง องคกรการศึกษาในระดับปริญญาตรี
ท้ังภาครัฐ และภาคเอกชน 
            1.4  สภาวิชาชีพ (Federation) หมายถึง องคกรท่ีกอต้ังข้ึนเพื่อกําหนดกฎระเบียบ ขอบังคับตางๆ ของผูท่ี
จะทํางานในสายอาชีพนั้นๆ เพื่อปกปองผลประโยชนใหกับตัวบุคคลในสายวิชาชีพ และตอสังคม                
            1.5  ผูประกอบการ (Entrepreneur) หมายถึง องคกรท่ีดําเนินธุรกิจข้ึนมาโดยมีการวางแผนการดําเนิน 
งานและดําเนินธุรกิจโดยยอมรับความเสี่ยงท่ีอาจเกิดข้ึน เพื่อมุงหวังผลกําไรท่ีเกิดจากผลดําเนินงานของธุรกิจ 
     2)  เทคโนโลยีสารสนเทศ  หมายถึง การนําเทคโนโลยีสารสนเทศตางๆ ไมวาจะเปนระบบอินเทอรเน็ต
โปรแกรมประยุกตสําเร็จรูปตางๆ เขามาชวยในการจัดการศึกษาแบบบูรณาการการเรียนรูกับการทํางานใหเกิดให
เกิดความสะดวกรวดเร็ว โดยตองมีลักษณะหนาท่ีในการทํางานเพื่อสนองตอบ 5 ดานดังนี้ 
           2.1) การสราง (Create) เพื่อใชในการสรางเอกสาร สรางผลงานท่ีตองใชในการจัดการศึกษาแบบบูรณา
การการเรียนรูกับการทํางาน 
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            2.2) การประมวลผล (Process) เพื่อนําขอมูลตางๆ ท่ีไดรับจากผูเกี่ยวของท้ัง 5 ฝายมาประมวลผลและไป
ใชงานตามความตองการ 
           2.3) การจัดเก็บ (Store) เพื่อจัดเก็บเอกสาร และผลลัพทจากการจัดการศึกษาแบบบูรณาการการเรียนรู
กับการทํางานใหเปนรูปแบบมาตราฐาน และมีความเปนระเบียบเรียบรอย 
            2.4) นําเสนอ (Present) เพื่อนําเอกสารขอมูลท่ีไดจากการจัดเก็บนําไปนําเสนอใชงานในรูปแบบตางๆ ท่ี
ผูเกี่ยวของท้ัง 5 ฝายตองการตามความจําเปนของการจัดการศึกษาแบบบูรณาการการเรียนรูกับการทํางาน 
            2.5) เผยแพร (Publish) เพื่อนําเอกสารขอมูลท่ีไดจากการจัดเก็บนําไปเผยแพรใหผูเกี่ยวของท้ัง 5 และ
บุคคลอื่นไดรับรู และรับทราบหรืออาจนําไปใชเรียนรูรวมกัน    
   3)  การจัดการศึกษาแบบบูรณาการการเรียนรูกับการทํางาน แบงเปนข้ันตอนหลักๆ ได 3 ข้ันตอนดังนี้ 
        3.1) การเตรียมการ (Prepare) มี 5 กิจกรรมคือ 
                     3.1.1 แจงความจํานง (Request) นักศึกษาท่ีสนใจจะเขารวมการศึกษาแบบบูรณาการการเรียนรูกับ
การทํางาน แจงความประสงคท่ีจะเขารับการศึกษา 

                    3.1.2 ประสานงาน (Coordinate) เปนการติดตอประสานงานระหวาง สถาบันการศึกษากับสถาน
ประกอบการเพื่อกําหนดแนวทางในเบ้ืองตน 
                     3.1.3 การคัดเลือกและจําแนก (Select and Distinguish) เปนการคัดเลือกและจําแนกสภาพนักศึกษา
โดยพิจารณาตามคุณสมบัติของนักศึกษาใหเปนไปตามเกณฑท่ีสถานประกอบการ และสถาบันการศึกษาได
กําหนดไว 
                      3.1.4 การจับคู (Match) เปนการจับคูระหวางนักศึกษา กับ สถานประกอบการโดยเปนไปตาม
เง่ือนไข และวัตุประสงคของท้ังสองฝาย 
                       3.1.5 การเตรียมความพรอม (Preparation) เปนการจัดฝกอบรมและปฐมนิเทศนักศึกษากอนเขาสู
การศึกษาแบบบูรณาการการเรียนกับการทํางาน  
        3.2 การดําเนินการ (Operate) มี 3 กิจกรรมคือ 
                      3.2.1 ดูแล (Take care) เปนการใหคําแนะนํา คําปรึกษาและความชวยเหลือ ระหวางท่ีนักศึกษา 
ไปศึกษาแบบบูรณาการการเรียนกับการทํางานณ สถานประกอบการ 
                          3.2.2 ควบคุม (Control) เปนการควบคุมการทํางานใหเปนไปตามขอกําหนดของสถาน
ประกอบการ และสถาบันอุดมศึกษา เชน ช่ัวโมงการทํางาน บันทึกเวลาทํางาน บันทึกและรายงานผล ประจํา
สัปดาห 
                      3.2.3 ติดตาม (Monitor) คือการนิเทศนักศึกษา และหัวหนางานผูดูแล โดยการสัมภาษณ เพื่อหา
ขอปญหา และหาแนวทางแกปญหา ปรับปรุงใหดีข้ึน 
        3.3 การสรุปและประเมินผล (Finish and Assessment) มี 3 กิจกรรม    
                      3.3.1 จัดทํารายงาน (Report) นักศึกษาจัดทํารายงานผลการศึกษาแบบบูรณาการการเรียนกับการ
ทํางาน 
                      3.3.2 ประเมินผล ( Assessment) สรุปผลการศึกษาแบบบูรณาการการเรียนกับการทํางานให
สถาบันอุดมศึกษา และนําสงผลไปปรับปรุง 

          3.3.3 แลกเปลี่ยนความคิดเห็น (Share comment) เปนการถายทอดประสบการณ ความรูท่ีไดจาก

การศึกษาแบบบูรณาการการเรียนกับการทํางานระหวาง นักศึกษา / อาจารย 
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               ผลการประเมินรูปแบบการจัดการศึกษาแบบบูรณาการการเรียนรูกับการทํางานโดยใชเทคโนโลยี

สารสนเทศของสถาบันอุดมศึกษา 

 

          ตารางท่ี 1 ผลการประเมินองคประกอบของรูปแบบการจัดการศึกษาแบบบูรณาการการเรียนรูกับการทํางาน 

โดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศของสถาบันอุดมศึกษา 

รายละเอียดของรูปแบบ  S.D. ความแหมาะสม 
1. รูปแบบการจัดการศึกษาแบบบูรณาการการเรียนรูกับการทํางานโดย

ใชเทคโนโลยีสารสนเทศของสถาบัน อุดมศึกษา  ประกอบดวย 3 
องคประกอบ คือ  

       1)  ผูมีสวนเกี่ยวของกับระบบ (People) 
       2)  เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology) 
       3)  การจัดการศึกษาแบบบูรณาการการเรียนรูกับการทํางาน (WiL) 

4.10 0.73 มาก 

 

 

          ตารางท่ี 2 ผลการประเมินองคประกอบของผูมีสวนเกี่ยวกับระบบ 

รายละเอียดของรูปแบบ  S.D. ความแหมาะสม 
1. องคประกอบของผูมีสวนเกี่ยวของกับระบบประกอบไปดวย 
     1) นักศึกษา (Student) 
      2) อาจารยผูประสานงาน (Teacher) 
      3) สถาบันอุดมศึกษา (Institute) 
      4) สภาวิชาชีพ (Federation) 
      5) สถานประกอบการ (Entrepreneur) 

4.20 0.78 มาก 

           

 ตารางท่ี 3 ผลการประเมินองคประกอบของเทคโนโลยีสารสนเทศ 

รายละเอียดของรูปแบบ  S.D. ความแหมาะสม 
2. หนาท่ีของเทคโนโลยีสารสนเทศประกอบไปดวย 
       1) การสราง (Create) 
       2) การประมวลผล (Process) 
       3) การจัดเก็บ (Store) 
       4) นําเสนอ (Present) 
       5) เผยแพร (Publish) 

3.90 0.73 มาก 
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          ตารางท่ี 4 ผลการประเมินองคประกอบของการจัดการศึกษาแบบบูรณาการการเรียนกับการทํางาน 

รายละเอียดของรูปแบบ  S.D. ความแหมาะสม 
3. องคประกอบของจัดการศึกษาแบบบูรณาการการเรียนกับการทํางาน

ประกอบไปดวย 
      1) การเตรียมการ (Prepare) 
      2) การดําเนินการ (Operate)  
      3) การสรุปและประเมินผล (Finish and Assessment) 

4.20 0.63 มาก 

           

 

           ตารางท่ี 5 ผลการประเมินองคประกอบของการเตรียมการ 

รายละเอียดของรูปแบบ  S.D. ความแหมาะสม 
3.1 องคประกอบของการเตรียมการประกอบไปดวย 5 กิจกรรมคือ 
           3.1.1 แจงความจํานง (Request) 
           3.1.2 ประสานงาน (Coordinate) 
           3.1.3 การคัดเลือกและจําแนก (Select and Distinguish) 
           3.1.4 การจับคู (Match) 
           3.1.5 การเตรียมความพรอม (Preparation) 

4.00 0.94 มาก 

 

 

          ตารางท่ี 6 ผลการประเมินองคประกอบของการดําเนินการ 

รายละเอียดของรูปแบบ  S.D. ความแหมาะสม 
3.2 องคประกอบของการดําเนินการประกอบไปดวย 3 กิจกรรมคือ 
           3.2.1 ดูแล (Take care) 
           3.2.2 ควบคุม (Control)  
           3.2.3 ติดตาม (Monitor) 

4.00 0.81 มาก 

           

 ตารางท่ี 7 ผลการประเมินองคประกอบของการสรุปและประเมินผล 

รายละเอียดของรูปแบบ  S.D. ความแหมาะสม 
3.3 องคประกอบของการสรุปและประเมินผลประกอบไปดวย 3   

  กิจกรรม 
           3.3.1 จัดทํารายงาน (Report) 
           3.3.2 ประเมินผล (Assessment) 
           3.3.3 แลกเปลี่ยนความคิดเห็น (Share comment) 

4.00 0.81 มาก 
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สรุปและอภิปรายผล 

          การจัดการศึกษาแบบบูรณาการการเรียนรูกับการทํางานโดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศของสถาบัน 
อุดมศึกษามี 3 องคประกอบ คือ 1.ผูมีสวนเกี่ยวของกับระบบ (People) 2. เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information 
Technology) 3. การจัดการศึกษาแบบบูรณาการการเรียนรูกับการทํางาน (Work-integrated Learning) ซึ่งการ
ประเมิน รูปแบบการจัดการศึกษาแบบบูรณาการการเรียนรูกับการทํางานโดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศของ
สถาบันอุดมศึกษา พบวาในภาพรวมมีความเหมาะสมอยูในระดับมาก  ( =4.10 , S.D.=0.73 ) ในสวน
องคประกอบยอยดานผูมีสวนเกี่ยวของกับระบบท่ีมี 5 ภาคสวนนั้นมีความเหมาะสมอยูในระดับมาก  ( =4.20, 
S.D.=0.78) องคประกอบยอยดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ประกอบไปดวย 5  หนาท่ี  มีความเหมาะสมอยูในระดับ
มาก ( =3.90, S.D.=0.73)  และองคประกอบยอยดานการจัดการศึกษาแบบบูรณาการการเรียนกับการทํางาน
ประกอบไปดวย 3 ข้ันตอนหลัก มีความเหมาะสมอยูในระดับมาก ( =4.20, S.D.=0.63)  โดยในการนี้ข้ันตอน
หลักของการจัดการศึกษาแบบบูรณาการการเรียนกับการทํางานไดแบงออกเปนข้ันตอนยอย 3 ข้ันตอนกลาวคือ 
ข้ันตอนการเตรียมการประกอบไปดวย  5 กิจกรรม มีความเหมาะสมอยูในระดับมาก ( =4.00, S.D.=0.94) ข้ัน
การดําเนินการ ประกอบไปดวย 3 กิจกรรม มีความเหมาะสมอยูในระดับมาก ( =4.00, S.D.=0.81) และข้ันตอน
สุดทายคือข้ันการสรุปและประเมินผลประกอบไปดวย  3 กิจกรรม มีความเหมาะสมอยูในระดับมาก ( =4.00, 
S.D.=0.81) และท้ังนี้ผูเช่ียวชาญไดใหการรับรองรูปแบบการจัดการศึกษาแบบบูรณาการการเรียนรูกับการทํางาน
โดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศของสถาบันอุดมศึกษา      
 รูปแบบการจัดการศึกษาแบบบูรณาการการเรียนรูกับการทํางานโดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศของ
สถาบันอุดมศึกษาดังท่ีไดกลาวมาแลวสอดคลองกับท่ี ผศ.ดร ปานเพชร ชินินทร และวิเชษฐ พลายมาศ. (2553) ท่ี
ไดออกแบบรูปแบบจําลองเจดีย(WiL Pagoda Model) ไวท่ีมีลักษณะคลายเจดีย ท่ีมี 3 ดาน ซึ่งในแตละดานจะมี 6 
ช้ันโดยช้ันท่ี 1 คือผูมีสวนเกี่ยวของกับการจัดการศึกษาแบบบูรณาการการเรียนรูกับการทํางาน ผูมีสวนเกี่ยวของ
กับระบบท้ัง 5 ภาคสวนจะประสานงานรวมกัน ในการจัดการศึกษาแบบบูรณาการการเรียนรูกับการทํางาน โดย
อาศัยเทคโนโลยีสารสนเทศมาเปนเครื่องมือในการ การสราง การประมวลผล การจัดเก็บ นําเสนอ และเผยแพร 
กิจกรรมของการศึกษาแบบบูรณาการการเรียนรูกับการทํางาน ซึ่งการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกตใชนั้น
สอดคลองกับหนาท่ีของเทคโนโลยีสารสนเทศจากเอกสารงานในวิจัยของ ศศรัณย (2542) ท่ีไดกลาวถึงหนาท่ีของ
เทคโนโลยีสารสนเทศ และนอกจากนี้ โกสันต (2546) ก็ไดกลาวถึงหนาท่ีของเทคโนโลยีสารสนเทศในลักษณะ
คลายกัน ซึ่งเทคโนโลยีสารเทศจะเปนตัวขับเคลื่อนข้ันตอนการบูรณาการการเรียนกับการทํางาน ท้ัง  3 ข้ันตอน
หลัก รวม 12 กิจกรรม ซึ่งสอดคลองกับ มาตรฐานและการประกันคุณภาพการดําเนินงานสหกิจศึกษาท่ีสํานักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษาและสมาคมสหกิจศึกษาไทย (2553) กําหนดไว    
 ดังนั้นจากงานวิจัยจะเห็นไดวาในภาพรวมของรูปแบบการจัดการศึกษาแบบบูรณาการการเรียนรูกับการ
ทํางานโดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนแหงประเทศไทย ผูเช่ียวชาญมีความ เห็นวามี
ความเหมาะสมอยูในระดับมาก ตรงตามกับสมมุติฐานท่ีไดกลาวไว ซึ่งรูปแบบท่ีผูวิจัยไดจัดทําข้ึนนั้นเปนการ
อาศัยแนวคิด ทฤษฎี คนควาจากงานวิจัย ซึ่งมีงานวิจัยของ ธีรวดี  ถังคบุตร.  (2555)  เรื่องการพัฒนารูปแบบการ
นิเทศทางไกลสําหรับนิสิตฝกประสบการณวิชาชีพ และ ประทีป  นานคงแนบ และคณะ.  (2554)  เรื่อง รูปแบบ
การนิเทศฝกงานแบบผสมสําหรับนักศึกษาชางอุตสาหกรรมสถานศึกษาสังกัด ท่ีมีการนําเอาเทคโนโลยี
สารสนเทศไปประยุกตใชกับการนิเทศนักศึกษาฝกงาน ซึ่งการฝกงานก็เปนอีกรูปแบบหนึ่งของการจัดการศึกษา
แบบบูรณาการการเรียนรูกับการทํางาน (ประทีบ. 2553)   
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ขอเสนอแนะ 

 1. เพื่อใหรูปแบบการจัดการศึกษาแบบบูรณาการการเรียนรูกับการทํางานโดยใชเทคโนโลยีสาร- 

สนเทศ มีความนาเช่ือถือมากยิ่งข้ึนควรนําการวิจัยดวยเทคนิคเดลฟายมาใชในการรับรองรูปแบบดังกลาว 

 2. การนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชกับการจัดการศึกษาแบบบูรณาการการเรียนรูกับการทํางานควร

คํานึงถึงเทคโนโลยีท่ีมีความทันสมัยเพื่อใหการจัดการศึกษาดังกลาวมีประสิทธิภาพสูง เชนการใชคลาวดคอม      

พิวต้ิง (Cloud Computing) 
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การนําหลักธรรมาภิบาลไปกําหนดเปนนโยบายเพ่ือการ

บริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ ในกองบัญชาการ

กองทัพไทย 

เรืออากาศโท ธนพิพัฒน  สุภาษิตลัทธ 
 

บทคัดยอ 

          การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาสภาพการบริหารตามหลักธรรมาภิบาลในกองบัญชาการกองทัพไทย   
แนวทางพัฒนารูปแบบการบริหารตามหลักธรรมาภิบาลในกองบัญชาการกองทัพไทย  และประเมินความ
เหมาะสมของการนําหลักธรรมาภิบาลไปกําหนดเปนนโยบายในกองบัญชาการกองทัพไทย โดยดําเนินการเปน 3 
ระยะคือ ระยะแรก เปนการศึกษาสภาพการบริหารตามหลักธรรมาภิบาลในกองบัญชาการกองทัพไทย ดวยการ
สัมภาษณผูบังคับหนวย  จํานวน 22 ทาน  ของหนวยข้ึนตรงตามโครงสรางการจัดของกองบัญชาการกองทัพไทย  
ระยะท่ีสอง เปนการพัฒนาการนําหลักธรรมาภิบาลไปกําหนดเปนนโยบายเพื่อการบริหารจัดการท่ีมีประสิทธิภาพ
ในกองบัญชาการกองทัพไทย โดยผูบังคับบัญชาช้ันสูง ยศ พลเอก จํานวน 15 ทาน ดวยเทคนิคเดลฟาย และระยะ
ท่ีสาม เปนการประเมินความเหมาะสมของรูปแบบการบริหารตามหลักธรรมาภิบาลในกองบัญชาการกองทัพไทย 
โดย ผูบังคับบัญชาระดับกรม ซึ่งเปนผูบังคับหนวย  รองผูบังคับหนวย และผูชวยผูบังคับหนวย   จํานวน 66 ทาน  
เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย ไดแก แบบสัมภาษณและแบบสอบถาม  
          ผลการศึกษาพบวา การดําเนินงานของหนวยตามนโยบายการกํากับดูแลองคการท่ีดี 4 ดาน คือ  ดานรัฐ 
สังคมและสิ่งแวดลอม  ดานผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย   ดานองคการ  และดานผูปฏิบัติงาน ลวนมีความ
เหมาะสมสอดคลองกับหลักธรรมาภิบาลท้ังหกหลัก คือ หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความโปรงใส 
หลักการมีสวนรวม หลักความรับผิดชอบและหลักความคุมคา  เกี่ยวกับความคิดเห็นถึงความเหมาะสมของในการ
นําหลักธรรมาภิบาลมาพัฒนาการบริหารจัดการใหมีประสิทธิภาพในกองบัญชาการกองทัพไทยนั้น อยูในระดับ
มากท่ีสุดและระดับมาก โดยเฉพาะเรื่องท่ีโดดเดนแสดงใหเห็นถึงลักษณะเฉพาะของวงการทหารท่ีมักจะมีความ
คิดเห็นไปในทิศทางเดียวกันเปนสวนใหญ นั่นคือความจงรักภักดี ซึ่งถือเปนเครื่องบงช้ีถึงความเปนปกแผนของ
กองทัพไทยท่ีอาจดูแตกตางไปจากองคกรอื่นๆ 
 

คําสําคัญ : หลักธรรมาภิบาล  การบริหารจัดการ   ประสิทธิภาพ  กองบัญชาการกองทัพไทย 
 
ความสําคัญของปญหา 

ดวยสภาพการณการเปลี่ยนแปลงทางสังคมเกี่ยวกับการบริหารท้ังภาครัฐและภาคเอกชนท่ีเกิดผล
กระทบตอการบริหารจัดการท่ีดี อีกท้ังประเทศไทยไดเขาสูระบบการพึ่งพาทางเศรษฐกิจจึงไดมีการรับหลักการ
บริหารจัดการท่ีดีมาเปนแนวปฏิบัติในประเทศไทยทุกภาคสวน แนวคิดดังกลาวคือแนวคิดธรรมาภิบาลซึ่งถือวามี
ความสําคัญและจําเปนตอการบริหารองคกร  โดยในรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540 และเอกสาร
สําคัญของทางราชการหลายฉบับ เริ่มต้ังแตแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 8 (พ.ศ. 2540-2544) มี
บทบัญญัติเกี่ยวกับการนําหลักธรรมาภิบาลมาใชในหนวยงานราชการตาง ๆ มีการกําหนดยุทธศาสตรการพัฒนา
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ประชารัฐ เพื่อใหเกิดการประสานงานท่ีดีระหวางรัฐและประชาชนในการรวมมือบริหารประเทศ  การจัดการ
ภาครัฐใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน (สถาบันพระปกเกลา,2547,18)   

กองบัญชาการกองทัพไทย ซึ่งเปนหนวยงานสําคัญดานความม่ันคง ตองตระหนักถึงการจัดทํา นโยบาย
การกํากับดูแลองคการท่ีดี  โดยไดประกาศเปนนโยบายชัดเจน เม่ือ 19 ธันวาคม 2551 เพื่อใหเปนไปตาม
เจตนารมณของรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ.2540 และพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการ
บริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ.2546 ท้ังนี้ เพื่อใหการบริหารราชการเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
อันจะทําใหประชาชนเกิดความม่ันใจ ศรัทธาและไววางใจในการบริหารงานภาครัฐ  กองบัญชาการกองทัพไทย 
จึงไดจัดทํานโยบายการกํากับดูแลองคการท่ีดี อันประกอบดวย นโยบายหลัก 4 ดาน คือ     1) ดานรัฐ สังคม และ
สิ่งแวดลอม  2) ดานผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 3) ดานองคการ และ 4) ดานผูปฏิบัติงาน รวมถึงได
กําหนดแนวทางปฏิบัติตามนโยบายหลักดานตางๆ เพื่อเปนแนวทางปฏิบัติและคานิยมรวมสําหรับองคการและ
บุคลากรทุกคน พึงยึดถือเปนแนวทางปฏิบัติควบคูกับ กฎ ขอบังคับอื่นๆอยางท่ัวถึง (กองบัญชาการกองทัพไทย
,2551,   คํานํา) 

ผูศึกษาในฐานะท่ีดํารงตําแหนงนายทหารสัญญาบัตรสังกัดกองบัญชาการทหารสูงสุด  จึงทําการศึกษา
เรื่องการนําหลักธรรมาภิบาลไปกําหนดเปนนโยบายเพื่อการบริหารจัดการท่ีมีประสิทธิภาพในกองบัญชาการ
กองทัพไทย เพื่อนําผลท่ีไดไปประกอบเปนแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาหลักธรรมาภิบาลเพื่อใชในการ
บริหารในกองบัญชาการกองทัพไทย ใหมีความเหมาะสมกับสถานการณปจจุบันตอไป 

วัตถุประสงคของการวิจัย  การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงคสําคัญ 3 ประการ คือ 
1. เพื่อศึกษาสภาพการบริหารตามหลักธรรมาภิบาลในกองบัญชาการกองทัพไทย 
2. เพื่อศึกษาแนวทางพัฒนารูปแบบการบริหารตามหลักธรรมาภิบาลในกองบัญชาการกองทัพไทย 
3. เพื่อศึกษา วิเคราะหและประเมินความเหมาะสมของการนําหลักธรรมาภิบาลไปกําหนดเปน

นโยบายในกองบัญชาการกองทัพไทย 

วิธีการศึกษาวิจัย 

การศึกษาครั้งนี้ ไดแบงการศึกษาออกเปน 3 ระยะ คือ  
ระยะที่ 1   ศึกษาขอมูลเบ้ืองตนเกี่ยวกับสภาพการดําเนินงานตามนโยบายการกํากับดูแลองคการท่ีดี 4 

ดาน คือ 1. ดานรัฐ สังคมและสิ่งแวดลอม   2. ดานผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย    3. ดานองคการ     และ 4. 
ดานผูปฏิบัติงาน ของหนวยข้ึนตรงตามโครงสรางการจัดของกองบัญชาการกองทัพไทย โดยการสัมภาษณแบบมี
โครงสรางกับผูบังคับหนวย  จํานวน 22 ทาน  ของหนวยข้ึนตรงตามโครงสรางการจัดของกองบัญชาการกองทัพ
ไทย รวมท้ังสิ้น  22  หนวย (ยกเวน หนวยบัญชาการถวายความปลอดภัยรักษาพระองค)    

ระยะที่ 2  การพัฒนาการนําหลักธรรมาภิบาลไปกําหนดเปนนโยบายเพื่อการบริหารจัดการท่ีมี
ประสิทธิภาพในกองบัญชาการกองทัพไทย โดยผูทรงคุณวุฒิคือ  นายทหารระดับผูบังคับบัญชาช้ันสูง ยศ พลเอก 
ท่ีมีตําแหนงสําคัญภายในกองบัญชาการกองทัพไทย  ซึ่งมีจํานวนท้ังสิ้น 15 ทาน ดวยเทคนิคเดลฟาย  2 รอบ คือ  

รอบที่ 1 ศึกษา การพัฒนาการนําหลักธรรมาภิบาลไปกําหนดเปนนโยบายเพื่อการบริหาร
จัดการท่ีมีประสิทธิภาพในกองบัญชาการกองทัพไทย ภายในขอบขายการดําเนินงานตามนโยบายการกํากับดูแล
องคการท่ีดี 4 ดาน โดยการใชหลักธรรมาภิบาล 6 ประการ  โดยใชแบบสอบถามฉบับท่ี 1 แบบสอบถามปลายเปด
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ท่ีผูศึกษาสรางข้ึนจากขอบขายการดําเนินงานตามนโยบายการกํากับดูแลองคการท่ีดี 4 ดาน ใชถามผูทรงคุณวุฒิ 
คือ  นายทหารระดับผูบังคับบัญชาช้ันสูง จํานวนท้ังสิ้น 15 ทาน  ภายในขอบขายการดําเนินงานตามนโยบายการ
กํากับดูแลองคการท่ีดี 4 ดาน โดยการใชหลักธรรมาภิบาล 6 ประการ    และ 

รอบที่ 2 แสดงความคิดเห็นตอพัฒนาการนําหลักธรรมาภิบาลไปกําหนดเปนนโยบายเพื่อการ
บริหารจัดการท่ีมีประสิทธิภาพในกองบัญชาการกองทัพไทย โดยใชแบบสอบถามฉบับท่ี 2 ท่ีผูศึกษาสรางข้ึนจาก
การนํารางรูปแบบการนําหลักธรรมาภิบาลไปกําหนดเปนนโยบายเพื่อการบริหารจัดการท่ีมีประสิทธิภาพใน
กองบัญชาการกองทัพไทย  ซึ่งไดจากการพัฒนารูปแบบโดยใชเทคนิคเดลฟายรอบท่ี 1 มาจัดทําเปนแบบสอบถาม
ปลายปด ชนิด เห็นดวย ไมเห็นดวย  เพื่อถามความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิในรอบท่ี 2 เพื่อนําขอความท่ี
ผูทรงคุณวุฒิเห็นดวยรอยละ 80 ข้ึนไป มาสรุปเปนแนวคิดตอการนําหลักธรรมาภิบาลไปกําหนดเปนนโยบายเพื่อ
การบริหารจัดการท่ีมีประสิทธิภาพในกองบัญชาการกองทัพไทย ตามความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิ คือ นายทหาร
ระดับผูบังคับบัญชาช้ันสูง ยศ พลเอก ท่ีมีตําแหนงสําคัญภายในกองบัญชาการกองทัพไทย  ซึ่งมีจํานวนท้ังสิ้น 15 
ทาน   และนําไปสรางแบบสอบถามเพื่อการศึกษาวิจัยระยะท่ี 3 ตอไป 

 ระยะที่ 3 ศึกษา วิเคราะหและประเมินความเหมาะสมของรูปแบบ และความเปนไปไดในการนําหลัก
ธรรมาภิบาลไปกําหนดเปนนโยบายเพื่อการบริหารจัดการท่ีมีประสิทธิภาพในกองบัญชาการกองทัพไทย  ใช
แบบสอบถามประชากรซึ่งเปนผูบังคับหนวย  รองผูบังคับหนวย และผูชวยผูบังคับหนวย   ของหนวยท่ีข้ึนตรง
ตามโครงสรางการจัดของกองบัญชาการกองทัพไทย รวมท้ังสิ้น  22  หนวย ยกเวน หนวยบัญชาการถวายความ
ปลอดภัยรักษาพระองค   จํานวน 66 ทาน   

คําถามในการวิจัย 

1. สภาพการบริหารตามหลักธรรมาภิบาลในกองบัญชาการกองทัพไทยมีลักษณะอยางไร 
2. แนวทางในการพัฒนารูปแบบการบริหารตามหลักธรรมาภิบาลในกองบัญชาการกองทัพไทยควร

เปนอยางไร 
3. แนวทางการนําหลักธรรมาภิบาลไปกําหนดเปนนโยบายในกองบัญชาการกองทัพไทยท่ีเหมาะสม

และสอดคลองกับแบบธรรมเนียมทหารเปนอยางไร 

ขอบเขตของการศึกษาวิจัย 

 การศึกษาวิจัยครั้งนี้ มีขอบเขต ดังนี้ 

ขอบเขตดานเนื้อหา     
ศึกษาเฉพาะกระบวนการกําหนดนโยบายการบริหารดวยหลักธรรมาภิบาล  ครอบคลุมถึงการไดมาของ

การกําหนดนโยบาย  กระบวนการกําหนดนโยบาย  ปญหาและอุปสรรคของนโยบาย  ซึ่งมีเนื้อหาเกี่ยวกับ
พฤติกรรมของผูกําหนดนโยบายและการตัดสินใจนําหลักธรรมาภิบาลมาใชในการบริหาร  แรงจูงใจ  ความพึง
พอใจในนโยบาย  ความตองการของผูมีสวนไดสวนเสียของนโยบาย  
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ขอบเขตดานตัวแปร 

 ตัวแปรตน  ไดแก การดําเนินงานตามนโยบายการกํากับดูแลองคการท่ีดี 4 ดาน ไดแก ดานรัฐ 
สังคมและสิ่งแวดลอม  ดานผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย  ดานองคการ  ดานผูปฏิบัติงาน  และ หลักธรร
มาภิบาล 6 ประการ คือ หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความโปรงใส หลักการมีสวนรวม หลักความ
รับผิดชอบและหลักความคุมคา  
                     ตัวแปรตาม  ไดแก  การนําหลักธรรมาภิบาลไปกําหนดเปนนโยบายเพื่อการบริหารจัดการท่ีมี
ประสิทธิภาพในกองบัญชาการกองทัพไทย   

ขอบเขตดานประชากร 

 ประชากรในการวิจัยแบงเปน 2 ระดับ กลาวคือ ระดับผูบังคับบัญชาช้ันสูง ยศ พลเอกไดแก นายทหาร
ระดับผูบังคับบัญชาช้ันสูงใน กองบัญชาการกองทัพไทย  ยศ พลเอก จํานวน 15 ทาน และระดับผูบังคับหนวยงาน

หลักที่สังกัดกองบัญชาการกองทัพไทย  ไดแก ผูบังคับหนวย  รองผูบังคับหนวย และผูชวยผูบังคับหนวย   ของ
หนวยท่ีข้ึนตรงตามโครงสรางการจัดของกองบัญชาการกองทัพไทย รวมท้ังสิ้น  22  หนวย (ยกเวน หนวย
บัญชาการถวายความปลอดภัยรักษาพระองค)  จํานวน 66 ทาน ประชากรท่ีศึกษาเปนการศึกษาในลักษณะเจาะจง  

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับจากการวิจัย 

1.  ทําใหทราบขอเท็จจริงของสภาพการบริหารตามหลักธรรมาภิบาลในกองบัญชาการกองทัพไทย 
2.  ไดรูปแบบท่ีชัดเจนของการนําหลักธรรมาภิบาลไปกําหนดเปนนโยบายท่ีเหมาะสม ทันสมัยและ

สอดคลองกับแบบธรรมเนียมการปฏิบัติทางทหาร 
3.  เกิดแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาหลักธรรมาภิบาลเพื่อใชในการบริหารในกองบัญชาการ

กองทัพไทย ใหมีความเหมาะสมกับสถานการณปจจุบัน   
    

แนวคิดและทฤษฎีทีเก่ียวของ  

ในการศึกษาครั้งนี้ ผูศึกษาไดทําการศึกษาคนควาเอกสารและงานวิจัยตางๆ ท่ีเกี่ยวของ โดยนําเสนอเปน 
8 เรื่องหลัก จากทฤษฎีตางๆท่ีเกียวของ คือแนวคิดและทฤษฎีประสิทธิภาพในการบริหาร   แนวคิดการบริหาร
จัดการภาครัฐแนวใหม   แนวคิดการปฏิรูประบบราชการ   ความเปนมาและแนวคิดเกี่ยวกับหลักธรรมาภิบาล   
โครงสรางการจัดกองบัญชาการกองทัพไทย  นโยบายการกองบัญชาการกองทัพไทยในการใชหลักธรรมาภิบาล  
และ งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

ท้ังนี้จากการทบทวนแนวคิด ทฤษฎี ผลการศึกษาและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ สามารถสรุปไดวา หลัก  ธรร
มาภิบาลเปนหลักการสําคัญในการนําไปใชในการกําหนดนโยบายในการบริหารจัดการในทุกภาคสวนท้ังภาครัฐ 
และภาคเอกชน  ไมวาจะเปนประเทศท่ีพัฒนาแลวหรือกําลังพัฒนา ในสวนของกองบัญชาการกองทัพไทย มีการ
ดําเนินการนําหลักธรรมาภิบาลมาปรับใชเปนนโยบายภายในองคกร เพื่อเพิ่มประสิทธิผลและประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงานของบุคลากรในองคกร ผูศึกษาจึงไดกําหนดกรอบแนวคิดดังตอไปนี้ 
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2.  

3.  

4.  

5.                                 

   

                           

 
 
 
 

6.  

7.  

8.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กรอบแนวความคิดในการวิจัย  

นโยบายการกํากับดูแลองคการที่ดี   4 ดาน  

1. ดานรัฐ สังคมและสิ่งแวดลอม                    

2. ดานผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย            

3. ดานองคการ      

4. ดานผูปฏิบัติงาน                                              

หลักธรรมาภิบาล 6 ประการ                                                                            

     1. หลักนิติธรรม 

     2. หลักคุณธรรม  

     3. หลักความโปรงใส 

     4. หลักการมีสวนรวม 

     5. หลักความรับผิดชอบ 

     6. หลักความคุมคา 

 

 

 

 

 

การนําหลักธรรมาภิบาล                       ไป

กําหนดเปนนโยบายเพื่อการบริหารจัดการที่มี

ประสิทธิภาพใน                กองบัญชาการ

กองทัพไทย 
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วิธีดําเนินการวิจัย  การศึกษาครั้งนี้ ไดแบงการศึกษาออกเปน 3 ระยะ คือ  
 

ข้ันตอนการวิจัย    การดําเนินการ                     ผลที่ไดรับ  

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 ภาพที่แสดงกระบวนการวิจัย  

ระยะที่ 3 

ระยะที่ 1 

ระยะที่ 2 

กรอบแนวคิดการวิจัยและ

สภาพการดําเนินงานตาม

นโยบายการกํากับดูแล

องคการท่ีดี 4 ดาน ใน

กองบัญชาการกองทัพไทย 

ศึกษาและสํารวจ

ขอมูลเบ้ืองตน 

ศึกษาเอกสารและรายงานท่ีเกี่ยวของกับทฤษฎี 

หลักการ แนวคิดเกี่ยวกับ สภาพการดําเนินงานตาม

นโยบายการกํากับดูแลองคการท่ีดี 4 ดาน และหลัก

ธรรมาภิบาล  สัมภาษณผูบังคับหนวย  จํานวน 22 

ทาน  ของหนวยข้ึนตรงตามโครงสรางการจัดของ

กองบัญชาการกองทัพไทย เกี่ยวกับสภาพการ

ดําเนินงานตามนโยบายการกํากับดูแลองคการท่ีดี  การพัฒนาการนํา
หลักธรรมาภิบาลไป
กําหนดเปนนโยบาย
เพื่อการบริหาร
จัดการท่ีมี
ประสิทธิภาพใน
กองบัญชาการ
กองทัพไทย 

ประเมินความ

เหมาะสมของ

รูปแบบการบริหาร

ตามหลักธรรมาภิ

บาลใน

กองบัญชาการ

  

รอบที่ 1 ศึกษา การนําหลักธรรมาภิบาลไปกําหนด

เปนนโยบายเพื่อการบริหารจัดการท่ีมีประสิทธิภาพ

ในกองบัญชาการกองทัพไทย โดยใชแบบสอบถาม

ฉบับท่ี 1 แบบสอบถามปลายเปด    

รอบที่ 2 แสดงความคิดเห็นตอการพัฒนาการนําหลัก

ธรรมาภิบาลไปกําหนดเปนนโยบายเพื่อการบริหาร

จัดการท่ีมีประสิทธิภาพในกองบัญชาการกองทัพ

ไทย โดยใชแบบสอบถามฉบับท่ี 2 แบบสอบถาม

ปลายปด ชนิดเห็นดวย ไมเห็นดวย 

ศึกษา วิเคราะหและประเมินความเหมาะสม

ของรูปแบบ และความเปนไปไดในการนํา

หลักธรรมาภิบาลไปกําหนดเปนนโยบายเพ่ือ

การบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพใน

กองบัญชาการกองทัพไทย  โดยแจก

แบบสอบถามชนิดมาตราสวนประมาณคาไป

ยังผูบังคับหนวย  รองผูบังคับหนวย และ

ผูชวยผูบังคับหนวย   จํานวน 66 ทาน 

รูปแบบการนําหลักธรรมาภิ

บาลไปกําหนดเปนนโยบาย

เพื่อการบริหารจัดการท่ีมี

ประสิทธิภาพในกองบัญชา 

การกองทัพไทย ตามความ 

เห็นนายทหารระดับผูบังคับ 

บัญชาช้ันสูง ในกอง บัญชา 

การกองทัพไทยยศพลเอก 

การนําหลักธรรมาภิบาลไป

กําหนดเปนนโยบายเพื่อ

การบริหารจัดการท่ีมี

ประสิทธิภาพใน

กองบัญชาการกองทัพไทย  

 

สรุปและนําเสนอรูปแบบการนําหลักธรรมาภิบาลไป

กําหนดเปนนโยบายเพื่อการบริหารจัดการท่ีมี

ประสิทธิภาพในกองบัญชาการกองทัพไทย   

รายงานการวิจัย 
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สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 

ผลจากการวิเคราะหขอมูล พบวา ระดับ มีความเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมของการนําหลักธรรมาภิบาล
มาพัฒนาการบริหารจัดการใหมีประสิทธิภาพในกองบัญชาการกองทัพไทย อยูในระดับมากท่ีสุดและระดับมาก 
เพียงสองระดับเทานั้น โดยเฉพาะในเรื่องท่ีโดดเดนและสําคัญท่ีสุด คือ  การแสดงออกถึงความจงรักภักดีใน
สถาบันพระมหากษัตริย ซึ่งมีความคิดเห็นในระดับมากท่ีสุดทุกคน อันเปนการแสดงใหเห็นถึงลักษณะท่ีโดดเดน
เฉพาะของวงการทหารท่ีมีความคิดเห็นไปในทิศทางเดียวกันเปนสวนใหญ นั่นยอมเปนเครื่องบงช้ีถึงความเปน
ปกแผนของกองทัพไทยท่ีอาจดูแตกตางไปจากองคกรอื่นๆ  นอกจากนี้ยังพบวาภาพรวมของการปกครองบังคับ
บัญชาภายในแวดวงทหารนั้น มีความเห็นวา สายการบังคับบัญชาของทหารนั้นคอนขางเปนรูปแบบคลายคลึง
แบบเผด็จการ กลาวคือ อํานาจการสั่งการอยางเด็ดขาดยอมมาจากเบ้ืองบนตามสายการบังคับบัญชา 
ผูใตบังคับบัญชาจะมีสิทธ์ิมีเสียง หรือมีสวนรวมในรูปแบบตามหลักธรรมาภิบาลไดยางไร แตจากผลการ
ศึกษาวิจัย กลับพบวา โดยแทท่ีจริงแลวในวงการทหาร โดยเฉพาะในกรณีของกองบัญชาการกองทัพไทย มีการ
บริหารงานภายใตหลักธรรมาภิบาลมาเนิ่นนานแลว จะเห็นไดวา รูปแบบธรรมเนียมการปฏิบัติทางทหารนั้น ลวน
มีความสอดคลองกับหลักธรรมาภิบาลท้ังสิ้น คือมีระบบท่ีมุงผลสัมฤทธ์ิ สามารถปฏิบัติงานไดผลตามขอบเขต
และวัตถุประสงคท่ีกําหนด ภายใตตัวช้ีวัดผลสําเร็จท่ีชัดเจน ปฏิบัติงานโดยมุงเนนประชาชนเปนเปาหมาย มีการ
ปรับปรุง พัฒนาและปรับเปลี่ยนคานิยมในการปฏิบัติงานใหขาราชการมีคุณธรรมและจริยธรรมในการปฏิบัติ
หนาท่ี ผูบังคับบัญชาตองยึดหลักความรู ความสามารรถเปนหลักมากกวาการคํานึงถึงระบบอาวุโสเพียงอยางเดียว 
โดยยึดถือหลักธรรมาภิบาลเปนแนวทางในการปฏิบัติงาน โดยมีปจจัยสําคัญคือ ทรัพยากรบุคคล  ท่ีอาจสงผลตอ
ความสําเร็จหรือความลมเหลวใหกับองคกรได  
 

ขอเสนอแนะจากการวิจัย 

 ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย  

1. กองบัญชาการกองทัพไทยควรกําหนดนโยบายใหสวนราชการตาง ๆ ไดมีการสงเสริมและ
เสริมสรางหลักธรรมาภิบาลสําหรับการปฏิบัติงานของขาราชการ โดยเปนหลักธรรมาภิบาลท่ีทุกระดับสามารถ
ปฏิบัติได เปนปกติในรูปแบบชีวิตการปฏิบัติงานในปจจุบัน 

2. กองบัญชาการกองทัพไทย ควรกําหนดนโยบายใหสวนราชการตาง ๆ ไดมีการพัฒนาตามนโยบาย
การกํากับดูแลองคการท่ีดีท้ัง 4 ดาน คือ ดานรัฐสังคมและสิ่งแวดลอม  ดานผูรับบริการ และผูมีสวนไดสวนเสีย  
ดานองคการ และ ดานผูปฏิบัติงาน ใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน อยางเปนรูปธรรม พรอมกับมีการติดตาม
ประเมินผลท่ีเกิดข้ึนจากการปฏิบัติการพัฒนานั้นอยางตอเนื่อง ภายใตหลักเกณฑ หรือตัวบงช้ี ท่ีเปนไปตาม หลัก
ธรรมาภิบาล สามารถวัดประเมินไดอยางถูกตองแทจริง 

3. กองบัญชาการกองทัพไทยควรกําหนดนโยบายในการคัดเลือกผูบังคับบัญชาของหนวยราชการตาง 
ๆ โดยเนนผูท่ีมีคุณธรรม มีการบริหารงานภายใตหลักธรรมาภิบาลและมีความรูความสามารถเปนอยางดีเพื่อเปน
แนวทางปฏิบัติสําหรับผูใตบังคับบัญชาใหเห็นถึงความสําคัญของการบริหารงานภายใตหลักธรรมาภิบาล ท่ีสงผล
ใหผูใตบังคับบัญชาเปนผูมีความรู ควบคูคุณธรรมไปดวยกัน 
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  ขอเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ  

1. สวนราชการตาง ๆ และผูบังคับบัญชาทุกระดับช้ัน ของกองบัญชาการกองทัพไทย ควรเสริมสรางให
กําลังพลทุกนายไดรับรูถึงความสําเร็จจากการปฏิบัติงานภายใตหลักธรรมาภิบาล โดยผานการจัดกิจกรรมท่ีชวย
พัฒนา เสริมสราง ความรู และทัศนคติในการปฏิบัติงานท่ีเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ  โดยอาจมีการทดสอบ
ทัศนคติในการปฏิบัติตามหลักธรรมาภิบาลของขาราชการ ตามระยะเวลาท่ีเหมาะสม โดยกระทําอยางสมํ่าเสมอ 

2. สวนราชการตาง ๆ และผูบังคับบัญชาทุกระดับช้ันของกองบัญชาการกองทัพไทยควรเสริมสราง
ความรูความเขาใจตามนโยบายการกํากับดูแลองคการท่ีดีท้ัง 4 ดาน คือ ดานรัฐสังคมและสิ่งแวดลอม  ดาน
ผูรับบริการ และผูมีสวนไดสวนเสีย  ดานองคการ และ ดานผูปฏิบัติงาน ใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน โดยจัด
กิจกรรมเพื่อตอบสนองตอวัตถุประสงคในแตละดานใหสอดคลองกันอยางมีประสิทธิภาพ ซึ่งจะเปนการสงเสริม
ใหกําลังพลทุกนายรวมมือ รวมใจกันปฏิบัติหนาท่ีภายใตหลักการกํากับดูแลองคการท่ีดีดวยความรู ความเขาใจ
อยางแทจริง มากกวาใหปฏิบัติโดยไมรูถึงจุดมุงหมายท่ีแทจริง 

3. ผูบังคับบัญชาทุกระดับช้ัน ของกองบัญชาการกองทัพไทย ควรมีการใหรางวัลหรือชมเชยขาราชการ
ผูสามารถปฏิบัติหนาท่ีตามนโยบายการกํากับดูแลองคการท่ีดีท้ัง 4 ดาน รวมถึงการปฏิบัติหนาท่ีตามหลักธรรมาภิ
บาลท้ัง 6 ประการ เม่ือปฏิบัติงานสําเร็จอยางมีประสิทธิภาพ เพื่อเปนการสรางทัศนคติท่ีดีตอการปฏิบัติงาน 

4. ผูบังคับบัญชาทุกระดับช้ันของกองบัญชาการกองทัพไทยควรปฏิบัติตนเปนตัวอยางท่ีดีแก
ผูใตบังคับบัญชา และปกครองบังคับบัญชาผูใตบังคับบัญชาตามนโยบายการกํากับดูแลองคการท่ีดี และ หลักธรร
มาภิบาล 

  
 ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยคร้ังตอไป  

1.  ควรมีการวิจัยตัวช้ีวัดธรรมาภิบาลของหนวยทหารในระดับกองบัญชาการ 
2.  ควรมีการวิจัยเชิงลึกเกี่ยวกับการนําหลักธรรมาภิบาลไปใชในการบริหารงานบุคคล การบริหาร  

                    งบประมาณ ระบบการจัดซื้อ-จัดจางอาวุธยุทโธปกรณ 
 

กิตติกรรมประกาศ  
   การศึกษาวิจัยเรื่อง การนําหลักธรรมาภิบาลไปกําหนดเปนนโยบายเพื่อการบริหารจัดการท่ีมี

ประสิทธิภาพในกองบัญชาการกองทัพไทย ในครั้งนี้ นับเปนการศึกษาท่ีทาทายตอความพยายามและ

ความสามารถรวมถึงบทบาทของผูศึกษาวิจัยเปนอยางมากในฐานะเปนขาราชการท่ีนับวาใหมในแวดวงของการ

ปฏิบัติหนาท่ีราชการในกองบัญชาการกองทัพไทย ผูศึกษาวิจัยไดรับเกียรติเปนอยางมากจากผูบังคับบัญชาช้ันสูง

ทุกทานท่ีกรุณาใหโอกาสแกผูศึกษาวิจัยไดสัมภาษณแบบเจาะลึกกับทุกทาน ทําใหพบปรากฏการณใหมๆ ในชีวิต

ท่ีมิเคยคาดคิดมากอนวา การเปนผูบังคับบัญชาช้ันสูงในกองบัญชาการกองทัพไทยนั้น มิใชสิ่งท่ีใครๆ ก็เปนได 

ทุกทานลวนมีบารมี ดูมีอํานาจแฝงอยูในตัวตนของทาน โดยไมจําเปนตองไปแสดงตนหรือโออวดกับผูใด ผลจาก

การศึกษาวิจัยในครั้งนี้ ผูศึกษาวิจัยสามารถกลาวไดวา บรรลุผลเกินกวาวัตถุประสงคท่ีกําหนดไว สิ่งสําคัญยิ่ง

นอกเหนือจากผลท่ีไดรับจากการศึกษาคือ ความรูสึกม่ันใจและศรัทธาอยางเต็มเปยมในลักษณะผูนํากองทัพไทย 

ทุกทานลวนมีความเปนสุภาพบุรุษสมเปนชายชาติทหาร มีความสมัครสมานสามัคคี มีความเปนปกแผน ทําให
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สามารถรับประกันทางดานความม่ันคงไดวา ชาติไทยอันเปนท่ีรักยิ่งของปวงชนชาวไทยจะตองไมมีวันเสื่อมถอย

หรือลมสลายอยางแนนอน 
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การศึกษาพฤติกรรมการใชเครือขายสังคม (Social Network) และแนวทางการพัฒนา 

การศึกษาของนักศึกษาระดับอุดมศึกษา กรณีศึกษา  

นักศึกษาคณะบริหารธุรกิจวิทยาลัยเซาธอีสทบางกอก 

The study used social network and the education of undergraduate students  

case study Faculty of Business Administration Southeast Bangkok College. 
 

MR.CHAOVARIT    JANPIROM 

 

บทคัดยอ 

               การวิจัยนี้มีจุดประสงคเพื่อศึกษาพฤติกรรมการใชเครือขายสังคม และแนวทางการใชเครือขายสังคม 

ของนักศึกษา ประชากรของการวิจัย คือ นักศึกษาระดับปริญญาตรี และระดับปริญญาโทวิทยาลัยเซาธอีสท

บางกอก โดยการเลือกกลุมตัวอยางในครั้งนี้ไดทําการคัดเลือกกลุมตัวอยาง ไดจํานวนท้ังสิ้น  350 คน 

          ขอมูลเกี่ยวกับแนวทางในทางใชเครือขายสังคมตอการศึกษาของนักศึกษา พบวาในหัวขอการเริ่มใช
เครือขายสังคมของนักศึกษาพบวา ในขอรูจักและเริ่มตนใชเอง มากท่ีสุด 264 คน คิดเปนรอยละ 75.6 รองลงมาขอ 
เพื่อนแนะนํา 88 คน คิดเปนรอยละ 24.9   ลําดับการเขาใชเครือขายสังคม Facebook มากท่ีสุดขอเปนจํานวน 283 
คน คิดเปนรอยละ 80.4 รองลงมาใช Twitter 16 คนคิดเปนรอยละ 4.5   ความถี่ของการใชงานเว็บไซตเครือขาย
สังคม ฉลี่ยตอสัปดาหพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความถี่ในการใชมากกวา 20 ครั้งตอสัปดาหมากสุดจํานวน 109 
คน คิดเปนรอยละ 31.0รองลงมา 10-14 ครั้งตอสัปดาหจํานวน 68 คนคิดเปนรอยละ 19.3   ชวงเวลาท่ีเขาใชงาน
เว็บไซตเครือขายสังคมมากท่ีสุดคือชวง 18.01-24.00 น จํานวน 196 คน คิดเปนรอยละ 55.7 รองลงมา ชวงเวลา 
12.01-18.00น จํานวน 62คนคิดเปนรอยละ 17.6 ระยะเวลาท่ีใชงานเว็บไซตเครือขายสังคม ใน 1 วัน พบวาจํานวน
ระยะเวลาท่ีใชงาน 3-4ชมมากท่ีสุด จํานวน 116 คน คิดเปนรอยละ 33.0 รองลงมาคือ 5 ชมข้ึนไปจํานวน 96 คนคิด
เปนรอยละ 27.3  สถานท่ีใชงานเว็บไซตเครือขายสังคม ใชงานท่ีบานมากท่ีสุด จํานวน 280 คน คิดเปน รอยละ
79.5 รองลงมา คือสถานศึกษา 45 คน คิดเปนรอยละ 12.8  มีคอมพิวเตอรท่ีบานมากท่ีสุดจํานวน 280 คน คิดเปน
รอยละ 79.5  วัตถุประสงคท่ีใชบริการเครือขายสังคม พบวา เพื่อสื่อสารระหวางบุคคล  มากท่ีสุดจํานวน 155 คน 
คิดเปนรอยละ 44 รองลงมาคนหาขอมูลและแลกเปลี่ยนขอมูลจํานวน 51 คน คิดเปน รอยละ 14.5  ประสบการณ
การใชเว็บไซตเครือขายสังคมมากกวา 6 ปมากท่ีสุด 139 คน คิดเปนรอยละ 39.5 รองลงมา 3-4 ป จํานวน 67 คน 
คิดเปนรอยละ 16.7 จํานวนเพื่อนในเว็บไซตเครือขายสังคม ของผูตอบแบบสอบถามมากกวา 500 คนมากท่ีสุด 
จํานวน 133 คน คิดเปนรอยละ 37.8 รองลงมา101-500 จํานวน81 คน  คิดเปนรอยละ 23 คาเฉลี่ยของการใช
เครือขายสังคมของของนักศึกษา คณะ    บริหารธุรกิจ  วิทยาลัยเซาธอีสทบางกอก  มีระดับการใชในระดับมากใน
ทุกขอ โดยมีเฉลี่ยรวม 3.99 
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ABSTRACT 

              This research to study the use of social networks. And the use of social network research is the student 
population of undergraduate students. And Graduate Southeast Bangkok. The sample was selected in the 
sample. A total of 350 people. 
           Information about the use of social networks in the education of students. Found that the topic of 
using social network of college students found that In the know and start using it most 264  percent from 75.6  
% to get your recommended 88 % from 24.9 order to use social network Facebook as possible for a number of 
283 people representing 80.4.% use Twitter 16 persons or 4.5 %  frequency of use of the social networking site. 
that change weekly. Respondents, frequency of use, more than 20 times per week up to 109 persons or 31.0 %, 
followed by 10 to 14 times per week, 68 people, representing 19.3 %of the time he used the social networking 
site. Most of the 196 people from 18.01 to 24.00 % from 12.01 to 18.00 at 55.7, followed by the number 62, 
representing 17.6 % of the time using social networking sites in one day, the number of periods. active. 3-4 
Most number of 116 persons or 33.0 %, followed by 5 visitors up to 96 people, representing 27.3 % of social 
networking site use, home use, most people think it is 280 persons. 79.5 %, followed by the study of 45 people, 
representing 12.8 % have a computer at home, the number of 280 persons or 79.5 % using the social networking 
service. Found to interpersonal communication. Most number of 155 persons at 44 %, followed by search and 
information exchange 51 persons or 14.5 % experience using social networking sites for more than six years, 
most 139 persons or 39.5 %, followed by 3 -. 4 years, 67 persons  to 16.7 % in the number of friends on social 
networking sites of the 500 respondents, more than 133 people, most people, 37.8 %, followed by 81 from 101 
to 500 people, representing 23 % of the average. The use of social networking for students of Business 
Administration College of South East Bangkok. Levels are high in all. With a 3.99 average.   

 

บทนํา 

          ยุคสมัยปจจุบัน กาวสูชวงเวลาของการเช่ือมตอท้ังโลกโดยไรขอบเขต และกาวขามผานมิติของเวลา ดวย

ความรวดเร็วอยางยิ่ง  ปฏิเสธไมไดวา ยุคสมัยปจจุบัน กาวสูชวงเวลาของการเช่ือมตอท้ังโลกโดยไรขอบเขต และ

กาวขามผานมิติของเวลา ดวยความรวดเร็วอยางยิ่ง นี่เปนยุคสมัยของการเปลี่ยนผาน จาก "การสื่อสารทางเดียว" สู 

"การสื่อสารสองทาง"     แทบจะทุกวงการ ลวนเปลี่ยนผานสูยุคสมัยของ "โซเชียลเน็ตเวิรค"   โดยอํานาจของ 

"โซเชียลมีเดีย" ท่ีตอบสนองทุกความตองการอยางทันอกทันใจ และทันตอเวลา 

           ปฏิเสธไมไดวา สื่อ "อินเตอรเน็ต" เขามาเปลี่ยนโฉมหนาแทบจะสิ้นเชิง  สําหรับการสื่อสารในทุกมิติ 

และปฏิเสธไมไดวา สื่อ "อินเตอรเน็ต"  เขามามีบทบาทอยางสูง ในการ "ช้ีนํา" ทิศทางตาง ๆ  ใหเปนไปในทางใด

ทางหนึ่งไดอยางงายดาย  นี่เปน "อํานาจ" อันทรงพลังอยางยิ่ง ของ "โซเชียลเน็ตเวิรค" ผานเครือขาย "โซเชียล

มีเดีย" ตาง ๆ และอํานาจท่ีวานี้ ก็มีท้ังดานบวกและดานลบ เปนเสมือน "ดาบสองคม" ในตัวเดียวกัน 

 ป2 004 "We the Media" ท่ีเขียนโดย "Dan Gillmor" ประกาศเนื้อหาหลักอันวาดวย สื่อกระแสหลัก จะ

สูญเสียอํานาจผูกขาดไปสิ้นเชิง เพราะรูปแบบการนําเสนอขาวสาร สามารถทําไดแบบ " real time" ซึ่งสงตรงถึง
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ผูบริโภคขาวท่ัวโลกไดในทันที  ในหวงเวลานั้น ไมมีใครเช่ือแตไมนานหลังจากนั้น "ปรากฏการณ" ของการ 

"สื่อสารสองทาง" ท่ีสงผาน "ขอมูลขาวสาร" อยางรวดเร็ว และฉับพลันทันทีก็มีใหเห็นไดอยางจะแจง  ท่ีสําคัญคือ 

แทบจะเขามาทแทบจะเขามาทดแทนการ "สื่อสารทางเดียว" ของ "สื่อกระแสหลัก"    และแทบจะเขามาเปนผูช้ีนํา

กําหนดทิศทาง แทน "สื่อกระแสหลัก" โดยสิ้นเชิง   ตลอดระยะเวลาท่ีผานมา มีปรากฏการณหลายกรณี ท่ีบงช้ีถึง

อํานาจอันทรงพลังยิ่ง ของ "โซเชียลเน็ตเวิรค"    เชนกรณีลาสุด กับ "มหาอุทกภัย" สําหรับประเทศไทย ในป 2554 

          ขณะท่ี "สื่อกระแสหลัก" ดําเนินการ "สื่อสารทางเดียว" เพื่อรายงานสถานการณ  เครือขาย "โซเชียล

เน็ตเวิรค" ผาน "โซเชียลมีเดีย" ในหลายรูปแบบ  กลับแสดงพลังในการ "สื่อสารสองทาง" อยางมี

ประสิทธิภาพ  ท้ังการแจงปรากฏการณ อันมีความเคลื่อนไหวผิดปกติ และสอไปในทางไมชอบมาพากล    ท้ังการ

รายงานสภาพการณของ "อุทกภัย" ในทุกพื้นท่ี ๆ ท่ีประสบปญหาอยางหนัก 

           ท้ังการนําเสนอ "ขอมูล" ตลอดจน "ทางออก" และ "แนวทางแกปญหา" ผานสื่อ  "อินเตอรเน็ต" ใน

รูปแบบของ "ขอความ-ภาพนิ่ง-ภาพเคลื่อนไหว" อยางกวางขวาง 

           แตทุกอยางยอมมีปญหาเปนดาบ 2 คมปญหาท่ีเกิดจากการใชโซเชียลเน็ทเวิรค โซเชียลมีเดีย ในดานลบ 

"โซเชียลเน็ตเวิรค" ก็ไมตางจาก "ขุมอํานาจใหม"  ท่ีสามารถจะทําลายท้ังบุคคลและสังคมโลก ใหยอยยับลงไปใน

ช่ัวพริบตา โดยไมสามารถถามหาความรับผิดชอบจากใครได 

          โดยเฉพาะเม่ือสถานะของ "โลกเสมือนจริง" วางอยูบนฐานของ "โลกจริง"  ท่ีแหตามกระแส ในลักษณะ

ของ "รสนิยมรวมหมู" โดย "ความคิด-ความเช่ือ" และ "การพิพากษา" ไวกอน      "ขาวลือ-ขาวลวง" จาก "ความจง

ใจ" เพื่อหวังผลโดย "เจตนาซอนเรน" เชนท่ีเกิดข้ึนในปรากฏการณ "มหาอุทกภัย"  เปนรูปธรรมหนึ่ง   "ขอความ-

ภาพนิ่ง-ภาพเคลื่อนไหว" ท่ีถูกสงข้ึนผานเครือขาย โดยเขาใจผิดและขาดการตรวจสอบ เปนรูปธรรมหนึ่ง  

เชนเดียวกับการสงตอโดยไมมีท่ีสิ้นสุด ท้ังท่ีปรากฏขอเท็จจริงแลว  หรือการปรับแตง-ตัดตอ แลวเผยแพรพรอม

กับสงตอ ก็เปนอีกรูปธรรมหนึ่ง 

 

วัตถุประสงคการวิจัย 

           การวิจัยนี้มีจุดประสงคเพื่อศึกษาพฤติกรรมการใชเครือขายสังคม  และแนวทางการใชเครือขายสังคมของ

นักศึกษา  

 

คําถามวิจัย 

               นักศึกษาในระดับอุดมศึกษามีพฤติกรรมการใชเครือขายสังคม ตอการศึกษาอยางไรและมีแนวทางการ

ใชเครือขายสังคม ตอการศึกษาอยางไร 

           1. การกําหนดประชากรและกลุมตัวอยาง 

 ผูวิจัยไดกําหนดขอบเขตของประชากร คือ นักศึกษาคณะบริหารธุรกิจ วิทยาลัยเซาธอีสทบางกอก  

 จํานวน 1,988 คน แยกเปนคณะไดดังนี ้
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 คณะบริหารธุรกิจจํานวน 1,614 คน  คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  จํานวน  246 คนคณะนิติศาสตร

จํานวน74 คนคณะศิลปะศาสตรจํานวน 57 คน   จํานวนนักศึกษาแตละคณะใชขอมูลจากสํานักทะเบียนและ

ประมวลผลไดทําการสํารวจไว 

 กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้ทําการเลือกดวยวิธี Purposive Sampling จากนักศึกษาแตละคณะ 

ตามสัดสวน โดยมีความคลาดเคลื่อนของขนาดกลุมตัวอยางโดยรวมท่ีระดับ 0.05 ตามหลักสูตรการคํานวณความ

คลาดเคลื่อนของขนาดกลุมตัวอยางของ Taro Yamane โดยมีขนาดของกลุมตัวอยางในการศึกษาไดตอบ

แบบสอบถาม 

         2. การสรางเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ มี ดังนี้ 

           2.1  แบบสอบถามเพื่อใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการใชเครือขายสังคมและแนวทาง

ในการแนวทางการใชเครือขายสังคม โดยแบงออกเปน 4 ตอน ดังนี้ 

           ตอนท่ี 1 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเปน แบบสํารวจ

รายการ (Check – list) 

          ตอนท่ี 2 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับแนวทางในการแนวทางการใชเครือขายสังคม ตอการศึกษาของ

นักศึกษา คณะบริหารธุรกิจ วิทยาลัยเซาธอีสทบางกอก 

         โดยลักษณะแบบสอบถาม เปนแบบสอบถามชนิดมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ 

          ตอนท่ี 3 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการใชเครือขายสังคมของของนักศึกษา คณะบริหารธุรกิจ 

วิทยาลัยเซาธอีสทบางกอกโดยมีลักษณะแบบสอบถามเปนแบบสารวจรายการ (Check – list) 

           ตอนท่ี 4 เปนแบบสอบถามลักษณะเปนขอคําถามโดยมีท้ังคําถามแบบปลายปด (Close-Ended Question) 

และปลายเปด (Open-Ended Question) เกี่ยวกับขอเสนอแนะดานการใชเครือขายสังคมเพื่อการศึกษาของนักศึกษา 

คณะบริหารธุรกิจ วิทยาลัยเซาธอีสทบางกอก  

           กําหนดระดับของการใหคะแนนจากแบบสอบถามแบบประมาณคา (Rating) ตามแบบ Likert ไว 5 ระดับ ดังนี้ 

                       มากท่ีสุด    คะแนนเทากับ 5 
                    มาก  คะแนนเทากับ 4  

                  ปานกลาง คะแนนเทากับ 3  
                  นอย  คะแนนเทากับ 2  
                 นอยท่ีสุด คะแนนเทากับ 1  

               2.2 นําแบบสอบถามไปทําการประเมิน และหาประสิทธิภาพกับนักศึกษา เพื่อตรวจสอบความตรง 

(validity)และความเท่ียง (Reliability) ของขอคําถาม 

 

 

 



การประชุมวิชาการระดับชาติ เบญจมิตรวิชาการ คร้ังที่ 3                                                             29 พฤษภาคม 2556  

นวัตกรรมและองคความรูใหมเพ่ือการพัฒนาที่ย่ังยืน                                                                          วิทยาลัยเซาธอีสทบางกอก  
 

1189 
 

  3. การเก็บรวบรวมขอมูล  ระยะเวลาท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลประมาณ 3 สัปดาหจากอนุมัติโครงการ 

ในการประเมินผลระดับความพึงพอใจเกี่ยวกับ ความตองการ การใชและปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศทาง

การศึกษาของนักศึกษาวิทยาลัยเซาธอีสทบางกอกในดานตาง ๆ  กําหนดเกณฑท่ีใชในการแปลความหมายขอมูล

ดังนี้ 

 

คาเฉล่ีย ระดับการใช  

4.24 - 5.00 มากท่ีสุด  

3.43 – 4.23 มาก  

2.62 – 3.42 ปานกลาง  

1.81 – 2.61 นอย  

1.00 – 1.80 นอยท่ีสุด  

 

ผลการวิจัย 

             การวิจัยครั้งเพื่อศึกษาพฤติกรรมการใชเครือขายสังคม และแนวทางการใชเครือขายสังคม  ของนักศึกษา 

วิทยาลัยเซาธอีสทบางกอกโดยใชเครื่องมือ คือแบบสอบถามท่ีผูวิจัยสรางข้ึน ไดผลวิจัยดังนี้    ผลการวิเคราะห

ขอมูลสวนบุคคลของนักศึกษา  

 

                               ตารางที่ 1 แสดงจํานวนและคารอยละของนักศึกษา 

ขอมูลสวนบุคคล จํานวน รอยละ 

  คณะบริหารธุรกิจ 352 100  

คณะที ่ คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 0 0  

ทานศึกษา คณะศิลปศาสตร 0 0  

  

คณะนิติศาสตร 0 0 

บัณฑิตวิทยาลัย 0 0 

  ชาย 145 41.2 

เพศ หญิง 207 58.8 

  สาขาการบัญชี 116 33.0  

  สาขาวิชาการตลาด 11  3.1 

สาขาวิชาที่ศึกษา สาขาวิชาคอมพิวเตอรธุรกิจ 210 59.7  

 สาขาวิชาการจัดการโลจิสติกส 0 0  

  สาขาวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ 0 0 

  

สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ 0 0  

สาขาบริหารธุรกิจ(มหาบัณฑิต) 0 0 
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  หลักสูตรเทียบโอน 232 65.9 

หลักสูตรที่ศึกษา หลักสูตร 4 ป 65 18.5 

 ปริญญาโท 0 0  

  ภาคปกติ 228 64.8  

     ภาคที่ศึกษา ภาคสมทบ  84 23.9  

 ภาคสมทบ (อาทิตย) 0 0 

 

 

ผลการวิเคราะหขอมูลดานขอมูลสวนบุคคล โดยแบงออกเปน 5 สวนดังนี ้

1. ขอมูลทางดานคณะท่ีศึกษา จากตารางท่ี 1 พบวา นักศึกษาท่ีตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนคณะ

บริหารธุรกิจ จํานวน 352 คน คิดเปนรอยละ 100  

2. ขอมูลทางดานเพศ พบวา นักศึกษาท่ีตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 206 คน คิด

เปนรอยละ 58.5 และเปนเพศชาย จํานวน 145 คน คิดเปนรอยละ 41.2 

3. ขอมูลทางดานสาขาวิชาท่ีศึกษา พบวา นักศึกษาท่ีตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนสาขาวิชา

คอมพิวเตอรธุรกิจจํานวน 210 คน คิดเปนรอยละ 59.7 รองลงมาเปนสาขาวิชาบัญชี  จํานวน 116 คน คิดเปนรอย

ละ 33.0  ตามลําดับ 

4. ขอมูลทางดานหลักสูตรท่ีศึกษา พบวา นักศึกษาท่ีตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนหลักสูตร เทียบ

โอน จํานวน 232 คน คิดเปนรอยละ 65.9  รองลงมาเปนหลักสูตร 4 ป จํานวน 65 คน คิดเปนรอยละ 3.43  

ตามลําดับ  

6. ขอมูลทางดานภาคท่ีศึกษา พบวา นักศึกษาท่ีตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนภาคปกติ จํานวน 228

คน คิดเปนรอยละ 64.8 รองลงมาเปนภาคสมทบ  จํานวน 84 คน คิดเปนรอยละ 23.9   
 

                         ตารางที่ 2  แสดงความถี่และคารอยละของการเริ่มตนใชเครือขายสังคมของนักศึกษา 

การเริ่มตนใชเครือขายสังคมของนักศึกษา ความถี่ รอยละ 

1. รูจักและเริ่มตนใชเอง 264 75.9 

2. เพื่อนแนะนํา 88 24.9 

รวม 352 100 
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 

            จากตารางท่ี 2  พบวาผูตอบแบบสอบถามในหัวขอการเริ่มใชเครือขายสังคมของนักศึกษาพบวา ในขอรูจัก

และเริ่มตนใชเอง มากท่ีสุด 264 คน คิดเปนรอยละ 75.6 รองลงมาขอ เพื่อนแนะนํา 88 คน คิดเปนรอยละ 24.9 
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                         ตารางที่ 3  แสดงความถี่และคารอยละของ ลําดับการเขาใชเครือขายสังคมมากสุดของนักศึกษา 

ลําดับการเขาใชเครือขายสังคมมากสุดของนักศึกษา ความถี่ รอยละ 

1. Face book 283 80.4 

2. Hi5 9 2.6 

3. Twitter 16 4.5 

4. Blogger 8 2.3 

5.MySpace 9 2.6 

6.Ex teen 27 7.7 

รวม 352 100 

ผลการวิเคราะหขอมูล  

            จากตารางท่ี 3  พบวาผูตอบแบบสอบถาม ลําดับการเขาใชเครือขายสังคม Facebook มากท่ีสุดขอเปน

จํานวน 283 คน คิดเปนรอยละ 80.4 รองลงมาใช Twitter 16 คนคิดเปนรอยละ 4.5  

 

            ตารางที่ 4  แสดงความถี่และคารอยละของ ความถี่ของการใชงานเว็บไซตเครือขายสังคม  เฉลี่ยตอ
สัปดาห 

ความถี่ของการใชงานเว็บไซตเครือขายสังคม เฉลี่ยตอ

สัปดาห 
ความถี่ รอยละ 

1. 0-4 ครั้งตอสัปดาห 31 8.8 

2. 5-9 ครั้งตอสัปดาห 31 8.8 

3. 10-14 ครั้งตอสัปดาห 68 19.3 

4. 13-15 ครั้งตอสัปดาห   50 14.2 

5. 16-20 ครั้งตอสัปดาห  63 17.9 

6.  มากกวา 20 ครั้งตอสัปดาห  109 31 

รวม 4.17 0.777 

 

ผลการวิเคราะหขอมูล  

              จากตารางท่ี 4 ความถี่ของการใชงานเว็บไซตเครือขายสังคม  เฉลี่ยตอสัปดาหพบวา ผูตอบแบบสอบถาม

มีความถี่ในการใชมากกวา 20 ครั้งตอสัปดาหมากสุดจํานวน 109 คน คิดเปนรอยละ 31.0รองลงมา 10-14 ครั้งตอ

สัปดาหจํานวน 68 คนคิดเปนรอยละ 19.3  
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                      ตารางที่ 5  แสดงความถี่และคารอยละของ ชวงเวลาท่ีเขาใชงานเว็บไซตเครือขายสังคม 

ชวงเวลาท่ีเขาใชงานเว็บไซตเครือขายสังคม ความถี่ รอยละ 

1.   06.01-12.00 น.      38 10.8 

2.   12.01-18.00 น. 62 17.6 

3.   18.01-24.00 น. 196 55.7 

4.   24.01- 06.00 น. 50 14.2 

รวม 352 100 

 

ผลการวิเคราะหขอมูล  

                   จากตารางท่ี 5 พบวาชวงเวลาท่ีเขาใชงานเว็บไซตเครือขายสังคมมากท่ีสุดคือชวง 18.01-24.00 น 
จํานวน 196 คน คิดเปนรอยละ 55.7 รองลงมา ชวงเวลา 12.01-18.00น จํานวน 62คนคิดเปนรอยละ 17.6 
 

              ตารางที่ 6  แสดงความถี่และคารอยละของ ระยะเวลาท่ีใชงานเว็บไซตเครือขายสังคม ใน 1 วัน 

 
ผลการวิเคราะหขอมูล  

                      จากตารางท่ี 6  ระยะเวลาท่ีใชงานเว็บไซตเครือขายสังคม ใน 1 วัน พบวาจํานวนระยะเวลาท่ีใชงาน 

3-4ชมมากท่ีสุด จํานวน 116 คน คิดเปนรอยละ 33.0 รองลงมาคือ 5 ชมข้ึนไปจํานวน 96 คนคิดเปนรอยละ 27.3 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ระยะเวลาท่ีใชงานเว็บไซตเครือขายสังคม ใน 1 วัน ความถี่ รอยละ 

1.   ไมเกิน 1 ช่ัวโมง 82 23.3 

2.    1-2 ช่ัวโมง 58 16.5 

3.    3-4 ช่ัวโมง 116 33.0 

4.    5 ช่ัวโมงข้ึนไป 96 27.3 

รวม 352 100 
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                ตารางที ่7   แสดงความถี่และคารอยละของ สถานท่ีใชงานเว็บไซตเครือขายสังคม 

 

ผลการวิเคราะหขอมูล  

                        จากตารางท่ี 7 พบวา สถานท่ีใชงานเว็บไซตเครือขายสังคมใชงานท่ีบานมากท่ีสุด จํานวน 280 คน 

คิดเปน รอยละ79.5 รองลงมา คือสถานศึกษา 45 คน คิดเปนรอยละ 12.8 

 
 
                ตารางที ่8   แสดงความถี่และคารอยละของ ทานมีคอมพิวเตอรเช่ือมตออินเทอรเน็ตท่ีบาน 

 

ผลการวิเคราะหขอมูล  

                    จากตารางท่ี 8 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีคอมพิวเตอรท่ีบานมากท่ีสุดจํานวน 280 คน คิดเปน  

รอยละ 79.5 

 
 
 
 
 
 
 
 

สถานท่ีใชงานเว็บไซตเครือขายสังคม ความถี่ รอยละ 

1.   บาน 280 79.5 

2.    สถานศึกษา 45 12.8 

3.    รานอินเทอรเน็ต    15 4.3 

4.    ท่ีทํางาน    5 1.4 

5.   รานกาแฟ    6 1.7 

6.   หางสรรพสินคา 1 0.3 

รวม 352 100 

สถานท่ีใชงานเว็บไซตเครือขายสังคม ความถี่ รอยละ 

1.   มี 280 79.5 

2.    ไมมี 72 21.5 

รวม 352 100 
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               ตารางที ่9   แสดงความถี่และคารอยละของ วัตถุประสงคท่ีใชบริการเครือขายสังคม 

         

ผลการวิเคราะหขอมูล  

                      จากตารางท่ี 9 ขอวัตถุประสงคท่ีใชบริการเครือขายสังคม พบวาเพื่อสื่อสารระหวางบุคคล มากท่ีสุด

จํานวน 155 คน คิดเปนรอยละ 44 รองลงมาคนหาขอมูลและแลกเปลี่ยนขอมูลจํานวน 51 คน คิดเปน รอยละ 14.5 
 
 
                ตารางที ่10   แสดงความถี่และคารอยละของ ประสบการณการใชเว็บไซตเครือขายสังคม 

       

ผลการวิเคราะหขอมูล 

            จากตารางท่ี 10  พบวา ประสบการณการใชเว็บไซตเครือขายสังคมมากกวา 6 ปมากท่ีสุด 139 คน คิดเปน

รอยละ 39.5 รองลงมา 3-4 ป จํานวน 67 คน คิดเปนรอยละ 16.7 

 

 

 

 

 

วัตถุประสงคท่ีใชบริการเครือขายสังคม ความถี่ รอยละ 

1.   เพื่อสื่อสารระหวางบุคคล 155 44 

2.    คนหาขอมูล/แลกเปลี่ยนขอมูล  51 14.5 

3.    สํารวจความคิดเห็น 46 13.1 

4.    เพื่อการศึกษา 66 18.8 

5.   เพื่อธุรกิจ/การคาขาย 14 4.0 

6.   เพื่อความบันเทิง 20 5.7 

รวม 352 100 

ประสบการณการใชเว็บไซตเครือขายสังคม ความถี่ รอยละ 

1.   นอยกวา 1 ป 41 11.6 

2.    1-2ป   45 12.8 

3.    3-4ป 67 19 

4.    5-6ป  60 17 

5.   มากกวา 6ป 139 39.5 

รวม 352 100 
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              ตารางที ่11 แสดงความถี่และคารอยละของจํานวนเพื่อนในเว็บไซตเครือขายสังคม 

ผลการวิเคราะหขอมูล  

            จากตารางท่ี 11 พบวา จํานวนเพื่อนในเว็บไซตเครือขายสังคม ของผูตอบแบบสอบถามมากกวา 500 คน

มากท่ีสุด จํานวน 133 คน คิดเปนรอยละ 37.8 รองลงมา101-500 จํานวน81 คน คิดเปนรอยละ 23 
 
 
         ตารางที่ 12  คาเฉลี่ย / สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน พฤติกรรมการใชเครือขายสังคมของของนักศึกษา คณะ      

บริหารธุรกิจ  วิทยาลัยเซาธอีสทบางกอก      

         รายละเอียดการใชเครือขาย คาเฉล่ีย 
สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
ระดับการใช  

1. การใชเครือขายทางการศึกษาเพื่อการสื่อสารของ

นักศึกษา 

4.01 0.973 มาก 

2. การใชเครือขายสังคมของนักศึกษาในเรื่องคนหา

ขอมูลทางการศึกษา 

4.16 0.868 มาก 

3. การใชเครือขายสังคมของนักศึกษาในเรื่อง

ฐานขอมูลทางการศึกษา 

3.91 0.794 มาก 

4.การใชเครือขายสังคมของนักศึกษาในขาวสารขอมูล

ประชาสัมพันธของสถานศึกษา 

3.67 0.969 มาก 

5.การใชครือขายสังคมของนักศึกษาในการเลน  เกม

ออนไลน 

3.70 1.122 มาก 

6. การใชเครือขายสังคมของนักศึกษาในเรื่องสินคา

และการบริการ 

3.77 1.105 มาก 

7.การใชเครือขายสังคมของนักศึกษาดานคนหาเพื่อน 3.58 1.035 มาก 

8.การใชเครือขายสังคมของนักศึกษาในแชรขอมูลท่ีมี

ประโยชนตอสังคม 

3.80 0.844 มาก 

จํานวนเพื่อนในเว็บไซตเครือขายสังคม ความถี่ รอยละ 

1.   นอยกวา 10 คน 6 1.7 

2.    11-50 คน   71 20.2 

3.    51-100 คน 61 17.3 

4.    101-500 คน  81 23.0 

5.   มากกวา 500 คน 133 37.8 

รวม 352 100 
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9. การใชเครือขายสังคมของนักศึกษาดาน 
โพสขอมูลสวนตัว  
 

3.66 1.050 มาก 

รวม 3.99 0.90 มาก 

ผลการวิเคราะหขอมูล 

            จากตารางท่ี 12 พบวา คาเฉลี่ยของการใชเครือขายสังคมของของนักศึกษา ในขอการใชเครือขายสังคมของ
นักศึกษาในแชรขอมูลท่ีมีประโยชนตอสังคมมากท่ีสุด 3.88  มีระดับ พฤติกรรมการใช การใชในระดับมากในทุก
ขอ โดยมีเฉลี่ยรวม 3.99 
 

สรุปผลและอภิปรายผล 

1. ขอมูลทางดานคณะท่ีนักศึกษาท่ีตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนคณะบริหารธุรกิจ จํานวน 352 คน 

คิดเปนรอยละ 100 ขอมูลทางดานเพศ พบวา นักศึกษาท่ีตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 206 

คน คิดเปนรอยละ 58.5 และเปนเพศชาย จํานวน 145 คน คิดเปนรอยละ 41.2 

3. ขอมูลทางดานสาขาวิชาท่ีศึกษา พบวา นักศึกษาท่ีตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนสาขาวิชา

คอมพิวเตอรธุรกิจจํานวน 210 คน คิดเปนรอยละ 59.7 รองลงมาเปนสาขาวิชาบัญชี  จํานวน 116 คน คิดเปนรอย

ละ 33.0  ตามลําดับ 

4. ขอมูลทางดานหลักสูตรท่ีศึกษา พบวา นักศึกษาท่ีตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนหลักสูตร เทียบ

โอน จํานวน 232 คน คิดเปนรอยละ 65.9  รองลงมาเปนหลักสูตร 4 ป จํานวน 65 คน คิดเปนรอยละ 3.43  

ตามลําดับ  

6. ขอมูลทางดานภาคท่ีศึกษา พบวา นักศึกษาท่ีตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนภาคปกติ จํานวน 228

คน คิดเปนรอยละ 64.8 รองลงมาเปนภาคสมทบ  จํานวน 84 คน คิดเปนรอยละ 23.9   

              7. ขอมูลเกี่ยวกับแนวทางในทางใชเครือขายสังคมตอการศึกษาของนักศึกษา พบวาในหัวขอการเริ่มใช

เครือขายสังคมของนักศึกษาพบวา ในขอรูจักและเริ่มตนใชเอง มากท่ีสุด 264 คน คิดเปนรอยละ 75.6 รองลงมาขอ 

เพื่อนแนะนํา 88 คน คิดเปนรอยละ 24.9   ลําดับการเขาใชเครือขายสังคม Facebook มากท่ีสุดขอเปนจํานวน 283 

คน คิดเปนรอยละ 80.4 รองลงมาใช Twitter 16 คนคิดเปนรอยละ 4.5   ความถี่ของการใชงานเว็บไซตเครือขาย

สังคม ฉลี่ยตอสัปดาหพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความถี่ในการใชมากกวา 20 ครั้งตอสัปดาหมากสุดจํานวน 109 

คน คิดเปนรอยละ 31.0รองลงมา 10-14 ครั้งตอสัปดาหจํานวน 68 คนคิดเปนรอยละ 19.3   ชวงเวลาท่ีเขาใชงาน

เว็บไซตเครือขายสังคมมากท่ีสุดคือชวง 18.01-24.00 น จํานวน 196 คน คิดเปนรอยละ 55.7 รองลงมา ชวงเวลา 

12.01-18.00น จํานวน 62คนคิดเปนรอยละ 17.6 ระยะเวลาท่ีใชงานเว็บไซตเครือขายสังคม ใน 1 วัน พบวาจํานวน

ระยะเวลาท่ีใชงาน 3-4ชมมากท่ีสุด จํานวน 116 คน คิดเปนรอยละ 33.0 รองลงมาคือ 5 ชมข้ึนไปจํานวน 96 คนคิด

เปนรอยละ 27.3  สถานท่ีใชงานเว็บไซตเครือขายสังคม ใชงานท่ีบานมากท่ีสุด จํานวน 280 คน คิดเปน รอยละ

79.5 รองลงมา คือสถานศึกษา 45 คน คิดเปนรอยละ 12.8  มีคอมพิวเตอรท่ีบานมากท่ีสุดจํานวน 280 คน คิดเปน
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รอยละ 79.5  วัตถุประสงคท่ีใชบริการเครือขายสังคม พบวา เพื่อสื่อสารระหวางบุคคล  มากท่ีสุดจํานวน 155 คน 

คิดเปนรอยละ 44 รองลงมาคนหาขอมูลและแลกเปลี่ยนขอมูลจํานวน 51 คน คิดเปน รอยละ 14.5  ประสบการณ

การใชเว็บไซตเครือขายสังคมมากกวา 6 ปมากท่ีสุด 139 คน คิดเปนรอยละ 39.5 รองลงมา 3-4 ป จํานวน 67 คน 

คิดเปนรอยละ 16.7  

          8 .คาเฉลี่ยของพฤติกรรมการใชเครือขายสังคม ในขอแชรขอมูลท่ีมีประโยชนตอสังคมมากท่ีสุด 3.88  ของ
ของนักศึกษา คณะบริหารธุรกิจ  วิทยาลัยเซาธอีสทบางกอก  มีระดับการใชในระดับมากในทุกขอ โดยมีเฉลี่ยรวม 
3.99 
 

ขอเสนอแนะจากการวิจัย 

               จากการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยขอเสนอแนะขอคิดเห็นบางประการอันเปนประโยชนตอหนวยงานท่ีเกี่ยวของ  

พฤติกรรมการใชเครือขายของนักศึกษาพบวามีการใชหลังจากเลิกเรียนในชวงเวลา สามารถนําไป

ประยุกตสอดคลองตอการเรียนการสอนนอกเวลา การติดตอขอมูลขาวสารได หากมีการนําเอาบทเรียนหรือ

เนื้อหารายวิชาประยุกตกับเครือขายเพื่อเพิ่มชองทางการเรียนรูหรือทบทวนบทเรียนการเรียนของนักศึกษานอก

หองเรียนกอจะทําใหเกิดประโยชนมาก 

 

กิตติกรรมประกาศ  

การจัดทําวิจัยนี้สําเร็จสมบูรณไดอยางดีดวยความอนุเคราะหจากวิทยาลัยเซาธอีสทบางกอกรวมถึงคณะ

ผูบริหารทุกทานท่ีใหการสนับสนุนและการตรวจสอบปรับปรุงแกไขขอบกพรองตางๆ ในวิจัยฉบับนี้ ขอบคุณ

ผูทรงคุณวุฒิในการตรวจเครื่องมือ  จนสามารถจัดทําไดอยางสมบูรณ   ผูวิจัยรูสึกซาบซึ้งในความกรุณาและ  

ขอบพระคุณทานเปนอยางสูงมา ณ โอกาสนี้ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณบิดา มารดาและอาจารยทุกทานกลุม

ตัวอยางผูตอบแบบสอบถามทุกทานท่ีไดใหความชวยเหลือในการตอบแบบสอบถาม 

 

บรรณานุกรม 

ขวัญวิทย ตานอย.พฤติกรรมการใชงานสังคมเครือขายออนไลทของนักศึกษาระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัย  
 เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี .ธัญบุรี,2553 

ทัตธนันท พุมนุช.การศึกษาพฤติกรรมการใชเครือขายสังคม (Social Network) เพื่อพัฒนาในการปฏิบัติงานของ  
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การเพ่ิมประสิทธิภาพการใหบริการของสถานีตํารวจ 

Expansion Efficiency of the service provided Police Station 

 

อาชิรญาน  สุทัศน 
สาขาการจัดการ คณะบริหารธุรกิจ วิทยาลัยกรุงเทพสุวรรณภูมิ 

489 ถ.ประชาพัฒนา แขวงทับยาว เขตลาดกระบัง จ.กรุงเทพมหานครฯ 10520 
 โทรศัพท : 0-21719623-26    E-mail: kesinee_boo@hotmail.com 

 

บทคัดยอ 

การวิจัยเรื่อง การเพิ่มประสิทธิภาพการใหบริการของสถานีตํารวจจระเขนอย เขตลาดกระบัง 
กรุงเทพมหานคร กลุมตัวอยาง จํานวน 400 คน โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาพฤติกรรมการใชบริการและศึกษา
ระดับความพึงพอใจของประชาชนท่ีใชบริการสถานีตํารวจจระเขนอย เขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร โดยใช
คาสถิติ ไดแก คาเฉลี่ย คารอยละ ผลการวิจัยพบวา เปนเพศหญิง รอยละ  52.50 มีอายุระหวาง 36 ปข้ึนไป รอยละ 
33.25 สวนใหญมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน/ลูกจาง รอยละ 27.50 การศึกษาอยูในระดับมัธยมตอนปลาย / ปวช. 
รอยละ 34.00 เขาใชบริการในเรื่องการเสียคาปรับ รอยละ 33.75 ในหนึ่งปเขามาใชบริการ 1 ครั้ง รอยละ 57.25 
และเขาใชบริการในเวลา 06.00 – 12.00 น. รอยละ  42.75 สําหรับผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระดับความ
คิดเห็นตอแนวคิดดานคุณภาพการใหบริการโดยรวมอยูในระดับดีมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.76  

 

ABSTRACT 
Research, Expansion Efficiency of the service provided Police Station Lad Krabang District, Bangkok 

from a sample of 400 survey respondents with the object of studying the performance of service provision of 
the JarakheNoi Police Station, Lad KrabangDistrict,Bangkok. 

In order to determine the level of satisfaction of the populace that use the services of the JarakheNoi 
Police Station, Lad Krabang District, Bangkok, and to study the fundamental factors of the people using the 
services of the JarakheNoi Police Station, Lad Krabang District, Bangkok, samples were collected from the 
entire population and the information obtained was analyzed using statistical measures, namely mean scores 
and percentages. 

The results of the research showed that of the 400 respondents: 52.50% are females aged 36 years and 
over;  33.25% largely are staff or employees of private companies; 27.50% have an educational level of high 
school or vocational school; 34.00% use the services for the purpose of paying fines; 33.75% use the services 
once per year; 57.25% use the services between 
 06.00 – 12.00; and 42.75% of the respondents largely perceive 

 The quality factors of the overall service provision to be very good, with a mean score of 3.76. 
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บทนํา 

สถานีตํารวจเปนหนวยงานท่ีสําคัญของสํานักงานตํารวจแหงชาติ มีหนาท่ีดูแลประชาชนตลอด 24 
ช่ัวโมงตอวัน และตลอด 7 วันตอสัปดาห การปฏิบัติหนาท่ีของเจาหนาท่ีตํารวจประจําสถานีตํารวจตางๆนั้น ตอง
สัมผัสกับประชาชนตลอดเวลาในฐานะเปน “ผูพิทักษสันติราษฎร ” จึงอาจกลาวไดวางานตํารวจระดับสถานี
ตํารวจ คือหัวใจสําคัญและถือวาเปนจุดแตกหักของสํานักงานตํารวจแหงชาติ ดังนั้นในการปฏิบัติหนาท่ีของ
เจาหนาท่ีตํารวจ ถาปฏิบัติหนาท่ีอยางมีประสิทธิภาพประชาชนยอมจะรักและศรัทธา แตถาการปฏิบัติหนาท่ีไมดี 
ประสิทธิภาพตํ่า ประชาชนยอมเสื่อมศรัทธาและสังคมไมยอมรับ 

 

กรอบแนวความคิด 

 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใชบริการของประชาชนท่ีสถานีตํารวจจรเขนอย เขตลาดกระบัง 
กรุงเทพมหานคร 
 2. เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของประชาชนท่ีใชบริการสถานีตํารวจจรเขนอย เขตลาดกระบัง 
กรุงเทพมหานคร 

 
 

 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 

ตัวแปรอิสระ 

(Independent Variables) 
ตัวแปรตาม 

(Dependent Variables) 

ลักษณะประชากรศาสตร 

-เพศ 
 -อายุ 

-สถานภาพ 
-อาชีพ 
-รายได 
-การศึกษา 

พฤติกรรมการใชบริการสถานี
ตํารวจจรเขนอย เขตลาดกระบัง 
กรุงเทพมหานคร 

 
 

การเพิ่มประสิทธิภาพการใหบริการของสถานี

ตํารวจจรเขนอย เขตลาดกระบัง 

กรุงเทพมหานคร 

-ดานความรู 
-ดานความรูสึก 
-ดานความเช่ือมั่นไววางใจ 
-ดานความรวดเร็วในการตอบสนอง 
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สมมติฐานของการวิจัย 

ประชาชนท่ีมีปจจัยสวนบุคคลแตกตางกัน มีแนวคิดตอการใหบริการของสถานีตํารวจ แตกตางกัน  

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ  

ในงานท่ีนี้เปนเรื่องของจิตใจ ทาที ความรูสึกนึกคิด และความโนมเอียงของบุคคล ท่ีมีตอขอมูลขาวสาร 

และการเปดรับ รายการกรองสถานการณ ท่ีไดรับมา ซึ่งเปนไปไดท้ังเชิงบวก และเชิงลบ ทัศนคติ มีผลใหมีการ

แสดง พฤติกรรม ออกมา จะเห็นไดวา ทัศนคติ ประกอบดวย ความคิดท่ีมีผลตออารมณ และความรูสึกนั้น ออกมา

โดยทางพฤติกรรม (2) 

จาสิบตํารวจสุภัทร เรืองศรี ( 2552 : บทคัดยอ )   ความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของ

สถานีตํารวจภูธรอําเภอเมืองพังงา จังหวัดพังงา และเพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนตอการ

ใหบริการของสถานีตํารวจภูธรอําเภอเมืองพังงา จังหวัดพังงา จําแนกตามคุณลักษณะสวนบุคคล การศึกษาครั้งนี้

ใชวิธีการศึกษาเชิงสํารวจ โดยผูศึกษาไดเก็บรวบรวมกลุมตัวอยางท่ีเปนประชาชนท่ีมาใชบริการของสถานี

ตํารวจภูธรอําเภอเมืองพังงา จังหวัดพังงา ในชวงระยะเวลาเดือนพฤษภาคม-เดือนกรกฎาคม 2552 โดยกลุม

ตัวอยางท่ีใชในการศึกษา จํานวน 361 คน คํานวณดวยสูตรของทาโร ยามาเน ( Taro Yamane) เครื่องมือท่ีใชใน

การเก็บรวบรวมขอมูลคือ แบบสอบถาม ขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถามท้ังหมดวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณา 

(Descriptive Statistics) การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยระหวางกลุม ( Comparison of mean) การ วิเคราะหความ

แปรปรวนทางเดียว ( One-way ANOVA) และการเปรียบเทียบรายคูดวยวิธีการของเชฟเฟ ในกรณีท่ีพบความ

แตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 (3) 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 

กลุมตัวอยาง 
 กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย คือ ผูเขาใชบริการสถานีตํารวจจรเขนอยในเขตลาดกระบัง 
กรุงเทพมหานคร เนื่องจากผูวิจัยไมทราบจํานวนประชากรท่ีมาใชบริการท่ีแนนอน เลยใชตามสูตร ( W.G 
Cochran) โดยมีความคาดเคลื่อนในการประเมิน 5% ท่ีระดับความเช่ือม่ัน 95% จากการคํานวณไดขนาดตัวอยาง  
384 คน แตเพื่อปองกันความผิดพลาดจึงสํารองตัวอยางไวเทากับ 400 คน  

 
เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
แบบสอบถามท่ีใชในการวิจัยในครั้งนี้เปนแบบมาตราสวนประเมินคา 5 ระดับ ของลิเคิรท  จํานวน  1  

ฉบับ  โดยแบงออกเปน  3  ตอน  ดังนี้ 
 ตอนท่ี 1 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยพื้นฐานสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย เพศ 
อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา 
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 ตอนท่ี 2 แบบสอบถามดานการเพิ่มประสิทธิภาพการใหบริการของสถานีตํารวจจระเขนอย เขต
ลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร 
  ขอท่ี 1. ดานพฤติกรรมใชบริการสถานีตํารวจจรเขนอย 

ขอท่ี 2. ดานแนวคิดการมาใชบริการสถานีตํารวจจรเขนอย 
ตอนท่ี 3 ขอเสนอแนะ 

 
ผลการวิจัย 

ตอนที่ 1 ลักษณะขอมูลทั่วไปของการตอบแบบสอบถาม  

ตารางที่ 1 แสดงเพศของกลุมตัวอยาง 

เพศ จํานวน(คน) รอยละ 

ชาย 190 47.50 

หญิง 210 52.50 

รวม 400 100 

 

จากตารางที่ 1   ผลการวิเคราะหขอมูลพบวา จํานวนกลุมตัวอยาง 400 คน มีเพศหญิงจํานวน 200 คน คิด
เปนรอยละ 52.50 และเพศชายจํานวน 190 คน คิดเปนรอยละ 47.50 ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 2 แสดงอาชีพของกลุมตัวอยาง 

 

จากตารางที่ 2ผลการวิเคราะหขอมูลพบวา จํานวนกลุมตัวอยาง 400 คน มีอาชีพอื่นๆ จํานวน 40 คน คิด
เปนรอยละ 10.00 อาชีพพอบาน / แมบาน จํานวน 54 คน คิดเปนรอยละ 13.50 อาชีพขาราชการ / พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ จํานวน 31 คน คิดเปนรอยละ 7.75 อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน / ลูกจาง จํานวน 110 คน คิดเปน    
รอยละ 27.50 อาชีพประกอบธุรกิจสวนตัว / เจาของกิจการ จํานวน 90 คน คิดเปนรอยละ 22.50อาชีพนักเรียน / 
นักศึกษา จํานวน 75 คน คิดเปนรอยละ18.75 

อาชีพ จํานวน(คน) รอยละ 

นักเรียน / นักศึกษา 75 18.75 

ประกอบธุรกิจสวนตัว / เจาของกิจการ 90 22.50 

พนักงานบริษัทเอกชน / ลูกจาง 110 27.50 

ขาราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ 31 7.75 

พอบาน / แมบาน 54 13.50 

อาชีพอื่น ๆ 40 10.00 

รวม 400 100 



การประชุมวิชาการระดับชาติ เบญจมิตรวิชาการ คร้ังที่ 3                                                             29 พฤษภาคม 2556  

นวัตกรรมและองคความรูใหมเพ่ือการพัฒนาที่ย่ังยืน                                                                          วิทยาลัยเซาธอีสทบางกอก  
 

1202 
 

ตอนที่ 2 ขอมูลดานพฤติกรรมการใชบริการสถานีตํารวจของการตอบแบบสอบถาม 

ตารางที่ 3  แสดงการมาใชบริการของสถานีตํารวจจระเขนอย 

เร่ือง จํานวน(คน) รอยละ 

เสียคาปรับ 135 33.75 

เอกสารหาย 82 20.50 

รถชน 60 15.00 

ของหาย 78 19.50 

อื่นๆ 45 11.25 

รวม 400 100 

 

จากตารางที่ 3ผลการวิเคราะหขอมูลพบวา จํานวนกลุมตัวอยาง 400 คนมาใชบริการเรื่องอื่นๆจํานวน 45 
คน คิดเปนรอยละ 11.25 ใชบริการเรื่องของหาย จํานวน 78 คน คิดเปนรอยละ 19.50 ใชบริการเรื่องรถชน จํานวน 
60 คน คิดเปนรอยละ 15.00 ใชบริการเรื่องเอกสารหาย จํานวน 82 คน คิดเปนรอยละ 20.50 ใชบริการเรื่องเสีย
คาปรับ จํานวน 135 คน คิดเปนรอยละ 33.75  
 

ตารางที่ 4  แสดงการมาใชบริการสถานีตํารวจ   

 จํานวน (คร้ัง) จํานวน(คน) รอยละ 

1 ครั้ง ตอป 229 57.25 

2ครั้ง ตอป 129 32.25 

3 ครั้ง ตอป 25 6.25 

มากกวา 3 ครั้ง ตอป 17 4.25 

รวม 400 100 

 

จากตารางที่ 4ผลการวิเคราะหขอมูลพบวา จํานวนกลุมตัวอยาง 400 คนมาใชบริการมากกวา 3 ครั้ง ตอป 
จํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 4.25 มาใชบริการ3 ครั้ง ตอป จํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 6.25 มาใชบริการ 2 ครั้ง 
ตอป จํานวน 129 คน คิดเปนรอยละ 32.25 มาใชบริการ 1 ครั้ง ตอป จํานวน 229 คน คิดเปนรอยละ 57.25 
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ตารางที่ 5 แสดงแนวคิดการมาใชบริการสถานีตํารวจ 

  

จากตารางที่ 5ผลการวิเคราะหขอมูลพบวา จํานวนกลุมตัวอยาง 400 คน แสดงถึงแนวคิดพฤติกรรมใน
การมาใชบริการสถานีตํารวจจระเขนอย โดยภาพรวมท้ังหมดมีคาเฉลี่ยอยูในระดับดีมาก คือ มีคาเฉลี่ยอยูท่ี 3.76 
ลําดับปจจัยท่ีกลุมตัวอยางใหความสําคัญมีลําดับดังนี้ 
 สถานท่ีมีความสะอาด มีคาเฉลี่ยอยูในระดับดีมาก โดยมีคาเฉลี่ย 4.04มีความสวางเพียงพอเหมาะสม มี
คาเฉลี่ยอยูในระดับดีมาก โดยมีคาเฉลี่ย 4.01 ความพอเพียงของท่ีนั่งในการรอบริการมีคาเฉลี่ยอยูในระดับดีมาก 
โดยมีคาเฉลี่ย 3.87เจาหนาท่ีพูดจาสุภาพ อัธยาศัยดี แตงกายสุภาพ การวางตัวเรียบรอยเหมาะสม และแบงสัดสวน
พื้นท่ีการใหบริการชัดเจนมีคาเฉลี่ยอยูในระดับดีมาก โดยมีคาเฉลี่ย  3.86มีข้ันตอนการใหบริการชัดเจน ไม
ซับซอน มีคาเฉลี่ยอยูในระดับดีมาก โดยมีคาเฉลี่ย 3.84เจาหนาท่ีใหคําแนะนํา ตอบขอซักถามไดอยางชัดเจน 

แนวคิดการมาใชบริการสถานีตํารวจจรเขนอย x  S.D 
ระดับ 
เกณฑ 

เจาหนาท่ีพูดจาสุภาพ อัธยาศัยดี แตงกายสุภาพ การวางตัวเรียบรอย

เหมาะสม 

3.86 0.80 ดีมาก 

เจาหนาท่ีใหคําแนะนํา ตอบขอซักถามไดอยางชัดเจน ถูกตอง

นาเช่ือถือ 

3.82 0.74 ดีมาก 

เจาหนาท่ีใหบริการดวยความเต็มใน รวดเร็วและเอาใจใส 3.75 0.79 ดีมาก 

เจาหนาท่ีใหบริการเหมือนกันทุกราย ไมเลือกปฏิบัติ 3.71 0.74 ดีมาก 

มีข้ันตอนการใหบริการชัดเจน ไมซับซอน 3.84 0.76 ดีมาก 

การใหบริการแตละข้ันตอนมีความรวดเร็ว 3.79 0.87 ดีมาก 

การมีปายแนะนํา/ปายบอกจุดบริการ 3.43 1.19 ดีมาก 

แบงสัดสวนพื้นท่ีการใหบริการชัดเจน 3.86 0.87 ดีมาก 

ความพอเพียงของท่ีนั่งในการรอบริการ 3.87 0.84 ดีมาก 

สถานท่ีมีความสะอาด 4.04 0.75 ดีมาก 

มีความสวางเพียงพอเหมาะสม 4.01 0.84 ดีมาก 

มีบริการน้ําด่ืมใหกับผูมาใชบริการ 3.33 1.27 ปานกลาง 

มีการอํานวยความสะดวกดานการจอดรถ 3.63 0.73 ดีมาก 

การเดินทางมีความสะดวกตอการมาใชบริการ 3.46 0.77 ดีมาก 

มีเอกสารแนะนําเผยแพร 3.44 0.81 ดีมาก 

ภาพรวม 3.76 0.76 ดีมาก 

รวม 400 100 ดีมาก 
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ถูกตองนาเช่ือถือ มีคาเฉลี่ยอยูในระดับดีมาก โดยมีคาเฉลี่ย 3.82การใหบริการแตละข้ันตอนมีความรวดเร็ว มี
คาเฉลี่ยอยูในระดับดีมาก โดยมีคาเฉลี่ย 3.79ภาพรวม มีคาเฉลี่ยอยูในระดับดีมาก โดยมีคาเฉลี่ย 3.76คือ เจาหนาท่ี
ใหบริการดวยความเต็มใจ รวดเร็วและเอาใจใส มีคาเฉลี่ยอยูในระดับดีมาก โดยมีคาเฉลี่ย 3.75 เจาหนาท่ี
ใหบริการเหมือนกันทุกราย ไมเลือกปฏิบัติ มีคาเฉลี่ยอยูในระดับดีมาก โดยมีคาเฉลี่ย 3.71มีการอํานวยความ
สะดวกดานการจอดรถ มีคาเฉลี่ยอยูในระดับดีมาก โดยมีคาเฉลี่ย 3.63 การเดินทางมีความสะดวกตอการมาใช
บริการ มีคาเฉลี่ยอยูในระดับดีมาก โดยมีคาเฉลี่ย 3.46มีเอกสารแนะนําเผยแพร มีคาเฉลี่ยอยูในระดับดีมาก โดยมี
คาเฉลี่ย 3.44การมีปายแนะนํา/ปายบอกจุดบริการ มีคาเฉลี่ยอยูในระดับดีมาก โดยมีคาเฉลี่ย 3.43มีบริการน้ําด่ืม
ใหกับผูมาใชบริการ มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ย 3.33 

 
สรุปผลการวิจัย 

การวิเคราะหขอมูลท่ัวไป การเพิ่มประสิทธิภาพการใหบริการของสถานีตํารวจจระเขนอย เขต
ลาดกระบัง กรุงเทพมหาครผลการวิจัยพบวา ประชาชนท่ีมาใชบริการของสถานีตํารวจจระเขนอยท้ังหมดจากกลุม
ตัวอยางเปนเพศหญิง  มี 36 ปข้ึนไป ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน / ลูกจาง มีการศึกษาอยูในชวงมัธยม
ตอนปลาย / ปวช. มาใชบริการเรื่องใดของเสียคาปรับ มาใชบริการ 1 ครั้ง ตอป สวนใหญมาใชบริการชวง 06.00 – 
12.00 น. จะมีการมาใชบริการเปนจํานวนมาก เนื่องจากประชาชนมีความเดือดรอนทุกวันปญหาท่ีพบบอยหรือมา
ใชบริการบอยท่ีสุด คือการเสียคาปรับตางๆ แนวคิดพฤติกรรมในการมาใชบริการสถานีตํารวจจรเขนอย โดย
ภาพรวมท้ังหมดมีคาเฉลี่ยอยูในระดับดีมาก คือ มีคาเฉลี่ยอยูท่ี 3.76 

 
ขอเสนอแนะ 
1. ขอเสนอแนะในการนําผลการศึกษาไปใช 
 1.1 การวิจัยการเพิ่มประสิทธิภาพการใหบริการของสถานีตํารวจจระเขนอยครั้งนี้สามารถขอมูลจากการ
วิจัยไปปรับปรุงทางการใหบริการ การใหขอมูลตางๆ เกี่ยวกับขอกฎหมาย 
 1.2 การนําผลการศึกษาไปใชเปนแนวทางท่ีเปนประโยชนกับผูมาใชบริการสถานีตํารวจได 
 1.3 การจัดเตรียมเจาหนาท่ีใหพอเหมาะกับประชาชน รวมไปถึงการใหบริการอยางเต็มความสามารถ 
อยางเต็มใจ และ ท่ีสําคัญตองซื้อสัตย สุจริต เปนกันเองกับพี่นองประชาชน 
2. ขอเสนอแนะในการศึกษาครั้งตอไป 
 2.1 ควรมีการเพิ่มจํานวนของแบบสอบถาม และระบุกลุมตัวอยางเพิ่ม เพื่อใหครอบคลุมประชากรมาก
ข้ึน เพื่อขอมูลท่ีไดมา จะไดมีความนาเช่ือถือมากท่ีสุด 
 2.2 ควรมีการศึกษาทําวิจัยในเรื่องดังกลาวนี้อีกในครั้งตอไป สําหรับผูท่ีสนใจจะทําการ ศึกษาในเรื่อง
ดังกลาวนี้ สามารถใชเปนแนวทางในการทําวิจัย เพื่อใหเกิดปญหา และอุปสรรคในการทําวิจัยนอยท่ีสุด 

 
 
 
 



การประชุมวิชาการระดับชาติ เบญจมิตรวิชาการ คร้ังที่ 3                                                             29 พฤษภาคม 2556  

นวัตกรรมและองคความรูใหมเพ่ือการพัฒนาที่ย่ังยืน                                                                          วิทยาลัยเซาธอีสทบางกอก  
 

1205 
 

เอกสารอางอิง 

ธงชัย  สันติวงษ.  (2540).   องคการและการจัดการ :ทันสมัยยุคโลกาภิวัตน .   กรุงเทพมหานคร : ไทยวัฒนาพานิช.   
 หนา 1-20. 
สรอยตระกูล (ติวยานนท)  อรรถมานะ. (2541).   พฤติกรรมองคการ :ทฤษฎีและการประยุกต . 
 กรุงเทพมหานคร : มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร. หนา 3-41. 

จาสิบตํารวจสุภัทร เรืองศร(ี 2552 : บทคัดยอ )   ความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของสถานี 
 ตํารวจภูธรอําเภอเมืองพังงา จังหวัดพังงา 
 
 
 
 
 
 
 
 



การรับรู้และการตอบสนองของผู้บริโภคที่มีต่อกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR)  
ของธุรกิจเอกชนที่มีผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม 

The perceptions and responses of consumers toward Corporate Social 

Responsibility (CSR)  activities of private businesses  effected  to environment. 
 

พักตร์ชนก ส่งศรีพันธุ์ ( Pukchanok Songsripun ) 

เจ้าหน้าท่ีประชาสัมพันธ์ บริษัท บางกอกกล๊าส จ ากัด ; Pukchee_benz@hotmail.com 

บทคัดย่อ 

 การวิจัยครั้งนี้มคีวามมุ่งหมาย 1. เพื่อศึกษาระดบัการรับรู้และการตอบสนองของผูบ้ริโภคที่มตี่อกิจกรรม

ความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) ของธุรกิจเอกชนที่มีผลกระทบตอ่ส่ิงแวดล้อม 2.  เพื่อเปรียบเทียบระดับการรับรู้

และการตอบสนองกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) ของธุรกิจเอกชนที่มผีลกระทบต่อส่ิงแวดล้อมโดย

จ าแนกตามลักษณะประชากรศาสตร์ กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้คือ ประชากรไทยที่อายุระหว่าง 18-60 ปีอาศัย

อยู่ในเขตคนันายาว เขตบางรัก เขตบางเขน เขตคลองเตย เขตจัตจุักร จ านวน 400 คน  โดยใช้แบบสอบถามเป็น

เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมลู วิเคราะห์ขอ้มูลโดยสถิติ การแจกแจงความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าความ

เบี่ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมติฐาน โดยใช้ t-test  F-test วิเคราะหค์่าความแปรปรวนทางเดียว ( 0ne way 

ANOVA)  และทดสอบเป็นรายคูใ่นกรณีที่มีความแตกต่างอย่างมีนยัส าคัญทางสถิติโดยวิธี Scheffe  ผลการวิจัย

พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ อายุระหว่าง 18-28 ปี อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน ด้านการศึกษา มี

ประสบการณ์ท างานมากกว่า 3 ปี รายได้ 10,000 – 20,000 บาทต่อเดือน และจบการศึกษาระดับปริญญาตรี 

  ระดับการรับรู้และการตอบสนองของผูบ้ริโภคที่มีต่อกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของธุรกิจเอกชน 

ภาคอุตสาหกรรมที่มีผลกระทบตอ่ส่ิงแวดล้อม ด้านการรู้สึก ด้านการใส่ใจ ด้านการตีความหมาย และด้านการมี

ปฏิกิริยาตอบสนอง โดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยด้านการตีความหมายมีการรับรู้และการตอบสนองมากที่สุด 

รองลงมาคือด้านความรู้สึก และด้านการมีปฏิกิริยาตอบสนอง ด้านที่มีการรับรู้และการตอบสนองต่ าที่สุดคือ ด้าน

การเข้าใจ เมื่อพิจารณา ลักษณะด้านประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกันพบกว่า มีเพียงเพศและระดบัการศึกษาเท่านั้นที่

พบความแตกต่างของระดบัการรับรู้และการตอบสนอง ส่วนด้านอืน่ๆ ไม่พบความแตกต่าง 

ค าส าคัญ : ความรับผิดชอบต่อสังคม การรับรู้ การตอบสนอง   
 

ABSTRACT 

  The perceptions and responses of consumers toward Corporate Social Responsibility (CSR)  activities 

of private businesses  effected  to environment. (2) compare the perceptions and responses of consumers 

according  to  demographic characteristics. For  400 samples , Thai people who  were  18-60 years old and  live 
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in  Khan Na Yao , Khlong Toei , Bangrak , Chatuchak   used  a questionnaire to collect  data .The Statistics for 

analysis the data were frequency, percentage, mean and standard deviation  and  for  hypotheses testing  using  

t-test, F-test one-way analysis of variance (0ne way ANOVA) and a paired  test  by Scheffe when its  had 

significant difference .The results could explain that the most of  the samples  were female, aged  between 18-28 

years old,  private employees. Worked about education, had  worked over 3 years experience , average income 

were 10,000 to 20,000 Baht per month  and graduated bachelor's degree. Considering the perceptions  and  

responses of consumers in CSR activities of  private businesses  that had impacts  to  environment  found  that  

feelings  ,  interestings  , interpretations  and  the  responses was  high-level overall . And  found that  the 

interpretation   was  the-highest ,followed  by  the feeling  and  the response ,the recognition  was  the lowest. 

When considering  by the different demographic characteristics found that both gender and level of  education  

had  the difference in  level of  perception and response and the others  had no difference . 

Keyword : Corporate Social Responsibility (CSR), perceptions , responses 

บทน า 

 ปัจจุบนัการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ สังคม และเทคโนโลยีมคีวามก้าวหน้าอย่างแพร่หลาย การแข่งขัน

ทางธุรกิจจึงเพิ่มสูงขึน้ในทุก ๆ ดา้นเพื่อตอบสนองต่อความต้องการของผูบ้ริโภคที่เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา โดย

มีกระแสทางสังคมเป็นปัจจัยส าคญั (พรชัย ศรีประไพ,2555:124)  กระแสในด้านความรบัผิดชอบตอ่สังคมของ

องค์กรธุรกิจ (Corporate Social Responsibility: CSR) นับว่ามีอิทธพิลอย่างมากต่อองค์กรธุรกิจในทกุวันนี้ องค์กร

ธุรกิจต่าง ๆ จึงเริ่มหันมามีบทบาทในการมีส่วนร่วมทางสังคมและส่ิงแวดล้อมมากขึ้นและได้น าเสนอแนวทางการ

ด าเนินธุรกิจที่คนืก าไรสู่สังคมในรูปแบบที่แตกต่างกันออกไป ตามความสอดคล้องของลักษณะการด าเนินธุรกิจ 

ซ่ึงนโยบายในด้านสังคมและส่ิงแวดล้อมดังกล่าวก่อให้เกิดภาพลักษณ์ที่ดีต่อองค์กรและเป็นที่น่าเช่ือถือส าหรับ

ผู้บริโภคและผู้ลงทุนจากนานาประเทศ น าไปสู่ความไว้วางใจและการสนับสนุนการด าเนินธุรกิจขององค์กร  

  การศึกษาเรื่องการรับรู้และการตอบสนองของผูบ้ริโภคที่มตี่อกิจกรรมความรับผดิชอบต่อสังคม (CSR) 

ของธุรกิจเอกชนที่มีผลกระทบตอ่ส่ิงแวดล้อม  จะเป็นการวัดผลของกิจกรรมรับผิดชอบต่อสังคม อย่างหนึ่งที่จะ

ท าให้องค์กรธุรกิจต่างๆ ทราบว่ากิจกรรมที่ไดท้ าไปนั้นเกิดผลลัพธ์อยู่ในระดับที่น่าพอใจหรือไม่ ผูบ้ริโภครบัรู้

และมีการตอบสนองต่อกิจกรรมมากหรือน้อยเพียงไร เพื่อทีจ่ะสามารถน าไปวางแผนในการท ากจิกรรมต่อไป 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

  1.  เพื่อศึกษาระดบัการรับรู้และการตอบสนองของผูบ้ริโภคที่มีต่อกิจกรรมความรับผดิชอบต่อสังคม 

(CSR) ของธุรกิจเอกชนที่มี  ผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อม  

  2.  เพื่อเปรียบเทียบระดับการรับรูแ้ละการตอบสนองกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) ของ

ธุรกิจเอกชนที่มีผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อมโดยจ าแนกตามลักษณะประชากรศาสตร์ 
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สมมุติฐานของการวิจัย 

  ลักษณะทางประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกันจะมีการรับรู้และการตอบสนองต่อกิจกรรมความรับผดิชอบ

ต่อสังคม (CSR) ของธุรกิจเอกชน ที่มีผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อมทีแ่ตกต่างกัน 

กรอบแนวคิดและทฤษฏ ี

                                ตัวแปรต้น                                                                                   ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

                                                                                              ท่ีมา :  Consumer Perception Theory 

                  Schiffman and kanuk    

วิธีด าเนินการวิจัย 

  การก าหนดประชากรและการเลือกกลุ่มตัวอย่าง 

  ประชากรที่ใช้ในการวิจัย  ประชากรไทยที่อาศัยอยู่ในกรุงเทพมหานครทีม่ีอายุ 18-60 ปี เนื่องจากอยู่

ในช่วงอายุที่มีการรับรูข้่าวสาร ข้อมูลต่างๆรอบตัวและมีการตดัสินใจ เป็นเป็นช่วงอายุที่สามารถใช้ จ านวน 

3,640,072 คน (กรมการปกครอง. 2555: ออนไลน์) 
  การเลือกกลุ่มตัวอย่าง  หาขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรของ Krejcie and Morgan 

                       X2 Np (1-p) e2  
     n   =      ( N-1) + X2 p (1-p)         

      

   แทนค่า สูตรเพื่อหาขนาดกลุ่มตวัอย่าง 

                        n   =         3.841(3,640,072)(0.5)(1-0.5)(0.05)2  

                                        (3,640,072-1)+( 3.841)(0.5) (0.5)   

          n   =  384.05   เพื่อให้สามารถเก็บข้อมูลได้สะดวกจึงเกบ็ตัวอย่างที่ 400  คน  

การสร้างเครื่องมอืที่ใช้ในการวิจัย 

  ขั้นตอนในการสร้างเครื่องมอื  ผูศ้ึกษาใช้แบบสอบถามเปน็เครื่องมือในการเก็บข้อมูลแบ่งเปน็ 2 ส่วน    

  ส่วนที่ 1 เป็นค าถามเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรศาสตร์ โดยแบบสอบถามมีลักษณะเปน็แบบ

เลือกตอบ (Check List) ได้แก่  เพศ สถานภาพ อายุ อาชีพ ประเภทของกิจการทีป่ระกอบอาชีพ ประสบการณ์ 

  e    คือ   ความคาดเคลื่อนของการเลือกตัวอย่าง  = 0.05                    
  N    คือ   ขนาดของประชากร 
   n    คือ   ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง    
 X2    คือ   ค่าไคสแสควร์ที ่df เทา่กับ 1 และระดับความเชื่อมั่น 95% (X2 = 3.841) 
   p    คือ    สัดส่วนของลักษณ์ทีส่นใจในประชากร ( p=0.5) 
 
 
 
 

ลักษณะทางประชากรศาสตร์ 

 - เพศ 

 - สถานภาพ 

 - อายุ 

- อาชีพ 

 - ประเภทของกิจการที่ประกอบอาชีพ 

 - ประสบการณ์การท างาน 

 - รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

 - ระดับการศึกษา 

การรับรู้และการตอบสนองของผู้บริโภคที่มีต่อ
กิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) ของ
ธุรกิจเอกชน ที่มีผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม 
- ความรู้สึก 
- ความใส่ใจ 
-การตีความหมาย 
-การมีปฏิกิริยาตอบสนอง 
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การท างาน รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ระดับการศึกษา 

  ส่วนที่ 2  เป็นค าถามเกี่ยวกับการรับรู้และการตอบสนองของผู้บรโิภคที่มีต่อกิจกรรมความรับผดิชอบต่อ

สังคม (CSR) ของธุรกิจเอกชน ภาคอุตสาหกรรมที่มีผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อม ค าถามเกี่ยวกับกระบวนการรับรู้

โดยแบ่งเป็น 4 ด้าน ความรู้สึก ค าถามเกี่ยวกับความใส่ใจ ค าถามเกีย่วกับการตีความหมายค าถามเกี่ยวกับการมี

ปฏิกิริยาตอบสนอง  โดยค าตอบจะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า ( Rating scale)  5 ระดับดงันี ้

  มากที่สุด   5 คะแนน    

  มาก  4 คะแนน    

  ปานกลาง 3 คะแนน    

  น้อย  2 คะแนน     

  น้อยที่สุด  1 คะแนน   

วิธีการหาคุณภาพเครื่องมอื 

  ในการศึกษาครั้งนี้ไดท้ าการทดสอบความเชื่อมั่น (Reliability)ของแบบสอบถาม โดยผู้วิจัยได้น า

แบบสอบถามจ านวน 30 ชุดไปท าการทดสอบความเชื่อมั่น ตามแบบสัมประสิทธิ์แอลฟ่า โดยได้ค่าเท่ากับ 0.812 

ซ่ึงเป็นแสดงถงึแบบสอบถามมีความเชื่อมั่นอยู่ในระดบัทีเ่หมาะสม 

การเก็บรวบรวมข้อมูล  การเก็บขอ้มูลกลุ่มตัวอย่างแบบการสุ่มเลือกแบบหลายขั้นตอน (Multi-Stage Sampling)  

  ขั้นตอนที่ 1 สุ่มตัวอย่างโดยใช้หลักความน่าจะเป็น (Probability Sampling) วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย  

 โดยจับสลากกลุ่มตัวอย่าง 5 เขต จาก 50 เขตในกรงุเทพมหานคร และหาจ านวนกลุ่มตัวอย่างในแตล่ะเขต โดยใช้

วิธีเทียบสัดส่วนจาก จ านวนประชากรในแต่ละเขตที่มีอายุ 18-60 ปี (378,437 คน) กับจ านวนกลุ่มตวัอย่างทั้งหมด 

ตารางท่ี 1   จ านวนประชากรไทย อายุ 18-60 ปี และจ านวนตัวอย่าง   

เขต จ านวนประชากร อายุ 18-60 ปี (คน) จ านวนตัวอย่าง (คน) 

1.คันนายาว   55,466 59 

2.บางรัก 26,144 28 

3.คลองเตย 66,342 70 

4.บางเขน 126,640 134 

5.จตจุักร 103,845 109 

รวม 378,437 400 
ที่มา : กรมการปกครอง. (2555: ออนไลน์) 

  ขั้นตอนที่ 2 เก็บข้อมูลผูบ้ริโภคในแต่ละเขตโดยใช้วิธีการ การสุ่มตัวอย่างโดยไม่ใช้หลักความน่าจะเป็น 
(Non –Probability Sampling)    โดยวิธีสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ  (Accidental Sampling) ทั้งนี้ เก็บข้อมูลตั้งแต่เดือน
มกราคม 2556 ถึง เดือนกุมภาพันธ์ 2556 
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การจัดกระท าขอ้มูลและการวิเคราะห์ข้อมลู 
  1.เมื่อผูศ้ึกษาเก็บแบบสอบถามครบถ้วนตามจ านวนแล้ว จากนั้นผูศ้ึกษาได้น าขอ้มูลมาตรวจสอบความ
ถูกต้องของชุดข้อมูลทั้งหมด แล้วท าการลงรหัส (Coding) หลังจากนั้นน าข้อมูลที่ได้ไปวิเคราะห์การประมวลผล
ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรปูส าหรับการศึกษาทางสังคมศาสตร์ 
  2.ผู้ศึกษาไดต้ั้งเกณฑ์การวิเคราะห์ข้อมูลและการให้คะแนนในการวัดตัวแปรต่างๆดังต่อไปนี้ 
1.ค าถามเกี่ยวกับความรู้สึก ความใส่ใจ  การตีความหมาย และการมีปฏิกิริยาตอบสนอง 
 มากที่สุด   5 คะแนน    
 มาก  4 คะแนน    
 ปานกลาง 3 คะแนน    
 น้อย  2 คะแนน     
  น้อยที่สุด  1 คะแนน     
โดยแปลงความหมายข้อมูลจากการแบ่งช่วงคะแนนดังนี้ 
คะแนนเฉลี่ยระหว่าง  1.0-1.80  มีการรับรู้และการตอบสนองน้อยที่สุด 
คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 1.81-2.60  มีการรับรู้และการตอบสนองน้อย 
คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 2.61-3.40  มีการรับรู้และการตอบสนองปานกลาง 
คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 3.41-4.20  มีการรับรู้และการตอบสนองมาก 
คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 4.21-5.00  มีการรับรู้และการตอบสนองมากที่สุด 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะหข์้อมลู 
  ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ได้ใช้สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ วิเคราะห์ข้อมูลโดยสถิติ การแจกแจงความถี่ 
ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าความเบีย่งเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมติฐาน โดยใช้ t-test วิเคราะหค์่าความ
แปรปรวณทางเดียว ( 0ne way ANOVA)  และทดสอบเป็นรายคูใ่นกรณีที่มีความแตกต่างอย่างมีนยัส าคัญทาง
สถิติโดยวิธี Scheffe เพื่อวิเคราะห์ข้อมูลต่อไปนี ้
   1.ลักษณะทางประชากรศาสตร์ ได้แก่   เพศ  สถานภาพ อายุ อาชีพ ประเภทของกิจการที่ประกอบอาชีพ 
ประสบการณ์การท างาน รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ระดับการศึกษา    

2.การรับรู้และการตอบสนองของผู้บริโภคที่มีต่อกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) ของธุรกจิ 
เอกชนที่มีผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม 

ผลการวิจัย 

ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ของผูบ้ริโภค จากการส ารวจข้อมูลจากแบบส ารวจจ านวน  400 ชุด  มีผลการวิจัยดังนี้

จากการเก็บข้อมูลกลุ่มตัวอย่างจ านวน 400 คน พบว่าผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ

ระหว่าง 18-28 ปี อาชีพพนักงานบริษทัเอกชน เกี่ยวข้องกบัด้านการศึกษา มีประสบการณ์ท างานมากกว่า 3 ปี 

รายได้ 10,000 – 20,000 บาทต่อเดือน และจบการศึกษาระดับปริญญาตรี 
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ตาราง 2  ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ของผู้บริโภค 

ข้อมูลทั่วไป จ านวน  (คน) ร้อยละ 

1.เพศ 
      ชาย 151 37.8 

    หญงิ 249 62.3 

Total 400 100 

2.สถานภาพ 
      โสด 292 73 

    สมรส 108 27 

Total 400 100 

3.อายุ 
      18-28 ปี 174 43.5 

    29-39 ปี 151 37.8 

    40-50 ปี 60 15 

    51-60 ปี 15 3.8 

Total 400 100 

4. อาชีพ 
      นักเรียน นักศึกษา 73 18.3 

     รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 78 19.5 

     พนักงานบริษัทเอกชน 139 34.8 

     ธุรกิจส่วนตัว 90 22.5 

     แม่บ้าน 18 4.5 

     อ่ืนๆ โปรดระบ ุ 2 0.5 

Total 400 100 

5.ประเภทของกิจการที่ประกอบอาชีพ   

    รัฐบาล 61 15.3 

    รัฐวิสาหกิจ 54 13.5 

    ธุรกจิการเงิน 24 6 

    การศึกษา 84 21 

    อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส ์ 20 5 

    อาหาร/เครื่องดื่ม 55 13.8 

    รถยนต์ 31 7.8 

    สิ่งทอ/เสื้อผ้า 10 2.5 

    การสื่อสาร 27 6.8 

    อ่ืนๆ โปรดระบุ 34 8.5 

Total 400 100 
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ข้อมูลทั่วไป จ านวน  (คน) ร้อยละ 

6.ประสบการณ์การท างาน 
      ไม่ม ี 111 27.8 

     น้อยกว่า 1 ป ี 74 18.5 

     1-3 ปี 99 24.8 

     มากกว่า 3 ป ี 116 29 

Total 400 100 

7.รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
       ต่ ากว่า 10,000 บาท 96 24 

     10,001-20,000 บาท 156 39 

     20,001-30,000 บาท 93 23.3 

     30,001 ขึ้นไป 55 13.8 

Total 400 100 

8.ระดับการศึกษา 
       ประถมศึกษาหรือต่ ากว่า 10 2.5 

     มัธยมศกึษา/ปวช 40 10 

     อนุปริญญาหรือเทียบเท่า (ปวส) 64 16 

     ปริญญาตรี 249 62.3 

     สงูกว่าปริญญาตรี 37 9.3 

Total 400 100 

 

ตารางท่ี 3 ระดับระดบัการรับรู้และการตอบสนองของผูบ้ริโภคทีม่ีต่อกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของธุรกิจ

เอกชนที่มีผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม 

ด้านรวม x  S.D. แปลผล 
ด้านความรู้สึก 3.68 0.72 มาก 
ด้านความใส่ใจ 3.47 1.02 มาก 
ด้านการตีความหมาย 3.83 0.78 มาก 
ด้านการมีปฏิกิริยาตอบสนอง 3.64 0.91 มาก 

รวม 3.66 0.85 มาก 

  ผลการศึกษาพบว่า ระดับการรับรูแ้ละการตอบสนองของผูบ้ริโภคที่มีต่อกิจกรรมความรับผิดชอบตอ่

สังคมของธุรกิจเอกชนที่มผีลกระทบต่อส่ิงแวดล้อม ด้านการรู้สึก ด้านการใส่ใจ ด้านการตคีวามหมาย และด้าน

การมีปฏิกิริยาตอบสนอง โดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยด้านการตคีวามหมายมีการรับรู้และการตอบสนองมาก

ที่สุด รองลงมาคือด้านความรู้สึก และด้านการมีปฏิกิริยาตอบสนอง ด้านที่มีการรับรู้และการตอบสนองต่ าที่สุดคือ 

ด้านการใสใ่จ ตามล าดับ 
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ตารางท่ี 3 เปรียบเทียบระดับการรับรู้และการตอบสนองกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) ของธุรกิจ

เอกชนที่มีผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มโดยจ าแนกตามลักษณะประชากรศาสตร์ 

ตัวแปร การรับรู้ 
สถิติทดสอบ 

สรูปผล 
t/F sig 

เพศ ด้านความรู้สึก -1.62 0.11 ไม่แตกต่าง 

ด้านความใส่ใจ -2.11* 0.04 แตกต่างกัน 

ด้านการตีความหมาย -0.15 0.88 ไม่แตกต่าง 

ด้านการมีปฏิกิริยาตอบสนอง -0.31 0.75 ไม่แตกต่าง 
สถานภาพ ด้านความรู้สึก -0.17 0.87 ไม่แตกต่าง 

ด้านความใส่ใจ 1.3 0.2 ไม่แตกต่าง 

ด้านการตีความหมาย 1.13 0.26 ไม่แตกต่าง 

ด้านการมีปฏิกิริยาตอบสนอง 0.7 0.49 ไม่แตกต่าง 

อายุ ด้านความรู้สึก 0.97 0.41 ไม่แตกต่าง 

ด้านความใส่ใจ 0.56 0.64 ไม่แตกต่าง 

ด้านการตีความหมาย 1.64 0.18 ไม่แตกต่าง 

ด้านการมีปฏิกิริยาตอบสนอง 1.63 0.18 ไม่แตกต่าง 

อาชีพ ด้านความรู้สึก 0.51 0.77 ไม่แตกต่าง 

ด้านความใส่ใจ 1.04 0.39 ไม่แตกต่าง 

ด้านการตีความหมาย 0.49 0.78 ไม่แตกต่าง 

ด้านการมีปฏิกิริยาตอบสนอง 0.65 0.66 ไม่แตกต่าง 

ประเภทของกิจการที่
ประกอบอาชีพ 

ด้านความรู้สึก 1.05 0.4 ไม่แตกต่าง 

ด้านความใส่ใจ 1.41 0.18 ไม่แตกต่าง 

ด้านการตีความหมาย 1.7 0.09 ไม่แตกต่าง 

ด้านการมีปฏิกิริยาตอบสนอง 0.86 0.56 ไม่แตกต่าง 

ประสบการท างาน ด้านความรู้สึก 0.43 0.83 ไม่แตกต่าง 

ด้านความใส่ใจ 1.12 0.35 ไม่แตกต่าง 

ด้านการตีความหมาย 0.3 0.91 ไม่แตกต่าง 

ด้านการมีปฏิกิริยาตอบสนอง 0.28 0.92 ไม่แตกต่าง 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ด้านความรู้สึก 2.3 0.08 ไม่แตกต่าง 

ด้านความใส่ใจ 1.13 0.34 ไม่แตกต่าง 

ด้านการตีความหมาย 0.56 0.64 ไม่แตกต่าง 

ด้านการมีปฏิกิริยาตอบสนอง 0.7 0.56 ไม่แตกต่าง 

ระดับการศึกษา ด้านความรู้สึก 1.54 0.19 ไม่แตกต่าง 

ด้านความใส่ใจ 1.97 0.1 ไม่แตกต่าง 

ด้านการตีความหมาย 1.42 0.23 ไม่แตกต่าง 

ด้านการมีปฏิกิริยาตอบสนอง 3.24* 0.02 แตกต่างกัน 
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* มีนัยส าคัญทางสถิติทีร่ะดบั 0.05   
  เมื่อพิจารณา ลักษณะด้านประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกันพบกว่า มีเพียงเพศและระดบัการศึกษา
เท่านั้นที่พบความแตกต่างของระดับการรับรู้และการตอบสนอง โดยเพศพบความแตกต่างด้านการ
ตีความหมาย และระดบัการศึกษาพบความแตกต่างด้านการมปีฏิกิรยิาตอบสนอง  ส่วนด้านอื่นๆ ไมพ่บ
ความแตกต่าง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดบั 0.05  

สรุปและอภิปรายผล 

   จากผลการวิจัยสามารถอภิปรายผลได้ดังนี ้การรับรู้และการตอบสนองของผู้บรโิภคที่มตี่อกิจกรรมความ

รับผิดชอบต่อสังคมของธุรกิจเอกชนที่มีผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อม โดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยด้านการ

ตีความหมาย มีการรับรู้และการตอบสนองมากที่สุด ผูบ้ริโภคมคีวามคิดว่าการด าเนินกิจกรรมรบัผดิชอบต่อสังคม

(CSR) เป็นเพียงกลยทุธ์ทางการตลาดเพื่อใช้สร้างภาพลักษณ์องค์กรและต้องการผลตอบแทนที่คุ้มค่าเท่านั้น

รองลงมาคือด้านความรู้สึก โดยผู้บริโภคส่วนใหญ่รู้สึกไม่ดีต่อผูอ้งค์กรธุรกิจเอกชน ที่มีผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อม

แต่ไม่ได้ท ากิจกรรมรบัผิดชอบตอ่สังคม(CSR) และด้านการมีปฏิกิริยาตอบสนอง โดยผู้บริโภคนั้นจะเพิ่มการ

บริโภคสินค้าขององค์กรธุรกิจทีด่ าเนินกจิกรรมรับผดิชอบต่อสังคม(CSR)ส่วนด้านที่มีการรับรู้และการตอบสนอง

ต่ าที่สุดคือ ด้านการเข้าใจ จากงานวิจัยพบว่าผู้บริโภคนั้นแค่ตดิตามข่าวสารเกี่ยวกับกิจกรรมรับผดิชอบต่อสังคม  

(CSR) จากส่ือต่างๆ แต่ไม่ได้หาข้อมูลเพิ่มเติมหรือบอกต่อเกี่ยวกับกิจกรรมรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) มากนัก 

ทั้งนี้งานวจิัยยังสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ มนิทร์ฐิตา จิราธรรมวัฒน์ (2553) ศึกษาเรื่อง “การรับรู้และทัศนคตทิี่

ประชาชนมีต่อภาพลักษณ์ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร(CSR) ของบรษิัท ปตท.จ ากัด (มหาชน)  

พบว่าประชาชนมีระดับการรบัรูต้่อการท ากิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร ในด้านการตีความ อยู่ใน

ระดับมาก และ ทัศนคติทีป่ระชาชนมีต่อการด าเนินการด้านความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรของบริษทั ปตท. 

จ ากัด (มหาชน) ในภาพรวมทุกด้านพบว่า ประชาชนมีทัศนคติเชิงบวก รวมถึงการด าเนินกจิกรรมด้านความ

รับผิดชอบต่อสังคมของบริษทั ปตท. จ ากัด ( มหาชน) ท าให้กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ใช้ผลิตภัณฑ์และมีความชอบ

ในการด าเนินกจิกรรมด้านความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร (CSR) ของบรษิัท ปตท.จ ากัด ( มหาชน) 

นอกจากนั้นยังพบว่า ผลการวิจัยสอดคล้องยังกับ งานวิจัยของ นิสากร โลกสุทธิ (2554) ศึกษาเรื่อง “กลยุทธ์การใช้

กิจกรรมความรับผดิชอบต่อสังคมเพื่อการสร้างภาพลักษณ์ของบริษัท สิงห์ คอร์เปอเรช่ัน จ ากัด” ที่พบว่า 

ประชาชนที่มีลักษณะทางประชากรศาสตร์แตกต่างกัน มีการรับรูภ้าพลักษณ์ไม่แตกต่างกัน ยกเว้นเพศ และระดับ

การศึกษา ที่มีการรับรูท้ี่แตกต่างกัน และสอดคล้องกับงานวิจัยของ เทพฤทธิ์ คงเพชรขาว(2554) ศึกษาเรื่อง “การ

รับรู้สื่อโฆษณา ความพึงพอใจในการส่งเสริมการขายและพฤติกรรมผู้บริโภคที่ใช้บริการห้างเทสโก้โลตัสในเขต

กรุงเทพมหานคร” ที่พบว่า ระดับการศึกษาที่ต่างกันมีผลตอ่การรับรู้กิจกรรมเพื่อส่งเสริมการขายผ่านส่ือโฆษณา

ทางโทรทัศน์ที่แตกต่างกัน และงานวิจัยของ อาทิตยา อารี (2555) ศึกษาเรื่อง “การรับรู้ของผู้พักอาศัยต่อกิจกรรม

ความรับผิดชอบต่อสังคมของชุมชน” ที่พบว่า ผู้พักอาศัยที่มีปจัจัยส่วนบุคคลต่างกนัจะมรีะดบัการรับรู้ไม่แตกต่าง

กัน ยกเว้น เพศ โดยเพศหญิงจะมีการรับรู้สูงกว่าเพศชาย อย่างมีระดับนัยส าคัญที่ 0.05 โดยเพศหญิงนั้นจะมีการ

รับรู้และการตอบสนองต่อกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของธุรกิจเอกชน ที่มีผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อม  ด้าน
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การตีความหมายมากกว่าเพศชาย ซ่ึงปัจจัยหนึ่งที่ส่งผลต่อการตีความหมายของแต่ละบคุคลก็คอืบุคลิกภาพและ

ความละเอียดอ่อนทางอารมณ์ โดยปกติแล้วผู้หญิงส่วนใหญจ่ะมีความละเอียดอ่อนทางอารมณ์ทีม่ากกว่าเพศชาย 

ซ่ึงก็จะท าให้มีการตีความหมายได้ดีกว่าเพศชายด้วย และ ผู้ที่มรีะดับการศึกษาต่างกันได้ระดับการรับรู้และการ

ตอบสนอง ด้านการมีปฏิกิริยาตอบสนองแตกต่างกัน โดยผูบ้ริโภคที่มีระดบัการศึกษาอยู่ในระดบัปริญญาตรี มี

การรับรู้และการตอบสนอง ด้านการมีปฏิกิริยาตอบสนองมากกว่า ผู้ที่มีการศึกษาอยู่ในระดับอนุปริญญา/ปวส 

เนื่องจากพื้นเพความเป็นมาของบคุคลแต่ละคน และประสบการณ์ที่บุคคลแต่ละคนมีจะท าให้บคุคลมีการ

ตีความหมายและการตอบสนองที่แตกต่างกัน ในที่นีผู้้ที่มีระดับการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรีส่วนใหญ่นัน้ก็จะ

มีประสบการณ์ที่มากกว่าผู้ที่มีระดับการศึกษาในระดบัอนปุริญญา  

ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยมดีังต่อไปนี ้

1. องค์กรธุรกิจต่างๆ ควรด าเนนิกิจกรรมรับผดิชอบต่อสังคม ( CSR) อย่างจริงจงัและผูบ้ริหารในองค์กรควรมี

จิตส านึกที่ต้องการตอบแทนสังคม ช่วยเหลือสังคม หรือมีส่วนร่วมกับชุมชนโดยสุจริตใจมากกว่าการมองว่า

กิจกรรมรับผดิชอบต่อสังคม ( CSR) เป็นเพียงกลยุทธ์ทางการตลาดเพื่อใช้สร้างภาพลักษณ์องค์กร  

2.ระดับการศึกษามีผลต่อการรับรูแ้ละการตอบสนองต่อกิจกรรมเพือ่สังคม โดยเฉพาะในระดบัปรญิญาตรีดังนั้น

หากองค์กรธุรกิจต่างๆต้องการให้จึงมุง่เนน้การใหข้้อมูลไปที่ผู้ทีจ่บการศึกษาในระดับปริญญาตรกี็จะได้รับผล

ตอบรับที่สูงที่สุด 

ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวิจัยครั้งต่อไป 

1.ควรมีการศึกษาเพิ่มเติมโดยระบุให้ชัดเจนว่าต้องการศึกษาการท ากิจกรรมเพื่อสังคม (CSR) ของธุรกิจอะไร 

เพื่อให้ผูท้ี่ตอบแบบสอบถามนั้นมีความเข้าใจและเห็นภาพได้ชัดเจนมากยิ่งขึน้ 

2.ควรศึกษากิจกรรมเพื่อสังคม (CSR) ในด้านอื่นๆที่ไม่ใช่ด้านสิ่งแวดล้อมเพียงอย่างเดียว โดยศึกษาว่าผู้บริโภค

คาดหวังอะไรกับองค์กรธุรกจิต่างๆ และในการท ากจิกรรมเพื่อสังคมสามารถตอบสนองความต้องการให้กับ

ผู้บริโภคเหล่านัน้ได้อย่างตรงจุดหรือไม่ 

 กิตติกรรมประกาศ 

 สารนิพนธ์ฉบับนี้ส าเร็จได้ด้วยความอนุเคราะหจ์าก ท่าน ผศ.ดร.สมยศ อวเกียรติ ซ่ึงเป็นอาจารยท์ีป่รึกษา 

สารนิพนธ์ ที่กรุณาตรวจสอบ แก้ไข และใหค้ าแนะน าเกี่ยวกับการท าสารนิพนธ์ในครัง้นี้ ผู้วิจัยจึงต้อง

ขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูง 

 ขอกราบขอบพระคุณ ดร.ปทัมา รูปสุวรรณกุล ผู้ช่วยศาสตรจารย์ ดร.สมยศ อวเกียรตแิละอ.สานิต ศิริ วิศิษฐ์กุล  

ที่กรุณาให้ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงแก้ไขข้อบกพร่อง ท าให้สารนิพนธ์ฉบับนี้สมบูรณ์ยิ่งขึน้ 

ขอกราบขอบพระคุณ อาจารย์ สานิต ศิริวิศษิฐ์กุล ที่กรุณาอบรมการใช้คอมพิวเตอร์และวิธีการวิเคราะห์และแปล

ผล ข้อมูล และใหค้ าแนะน าช่วยเหลือจนสารนิพนธ์เล่มนี้ประสบความส าเร็จ 
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ความเช่ือมั่นและพฤติกรรมของผู้บริโภควัยท างานในเขตกรุงเทพมหานครต่อสนิค้า
ประเภทเครื่องใช้ไฟฟ้าในครัวเรือนจากประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน 

ในด้านส่วนประสมการตลาด 
The Confidence and Consumer Behavior of Working Age People in Bangkok 

Towards Chinese Household Electrical Appliances 
In Term of Marketing Mix 

XIAOYU LUO  
อาจารย์ฝ่ายวเิทศสัมพันธ์  มหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ 

luoxiaoyu2005@gmail.com;375108794@qq.com 
NO.169 DAXUEWEST Rd. NANNING CITY.GUANGXI.P.R.CHINA 

 
 

บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา1)ความเช่ือม่ันของผู้บริโภควัยท างานในเขตกรุงเทพมหานครต่อ
สินค้าประเภทเครื่องใช้ไฟฟ้าในครัวเรือนจากประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีนในด้านส่วนประสมการตลาด 
2)พฤติกรรมของผู้บริโภควัยท างานในเขตกรุงเทพมหานครต่อสินค้าประเภทเครื่องใช้ไฟฟ้าในครัวเรือนจาก
ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน3)การเปรียบเทียบลักษณะทางประชากรศาสตร์ที่แตกแตกต่างกันของผู้บริโภควัย
ท างานในเขตกรุงเทพมหานครมีความเช่ือม่ันต่อสินค้าประเภทเครื่องใช้ไฟฟ้าในครัวเรือนจากประเทศจนีในด้าน
ส่วนประสมการตลาดที่แตกต่างกัน(4)ความสัมพันธ์ระหว่างประชากรศาสตร์กับพฤติกรรมการใช้และการเลือก
ซื้อของผู้บริโภควัยท างานในเขตกรุงเทพมหานครต่อสินค้าประเภทเครื่องใช้ไฟฟ้าในครัวเรือนจากประเทศจีนใน
ด้านตราสินค้า มูลค่าสนิค้า ความถี่ในการซื้อสนิค้า เหตุผลที่จะเลือกซื้อสินค้า โอกาสที่จะซื้อสินค้า สถานที่ชอบ
ซื้อสินค้า และสินค้าประเภทท่ีจะเลือกกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือผู้ชายและผู้หญิงที่มีอายุ20ปีข้ึนใน
เขตกรุงเทพมหานคร วิธีการสุ่มตัวอย่างโดยค านวณจากสูตรของ Krejcie and Morgan ขนาดกลุ่มตัวอย่างเท่ากับ 
400 คน สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน หาค่าท ีการ
วิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว การเปรียบเทียบความแตกต่างผลการวิจัยพบว่า (1)กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่
เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง31-40ปี มีสถานภาพโสด มีการศึกษาระดับปริญญาตรี เป็นจ้องของกิจการ และรายได้
ต่อเดือนอยู่ใน15,001-30,000 บาท มีระดับความเช่ือม่ันโดยรวมอยู่ในระดับมากในส่วนประสมการตลาดทุกด้าน 
( 2)เม่ือเปรียบเทียบประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกัน กับระดับความเช่ือม่ันของกลุ่มตัวอย่างต่อสินค้าเครื่องใช้ไฟฟ้า
ในครัวเรือนจากประเทศจีนในด้านส่วนประสมการตลาด พบว่า สว่นใหญ่ไม่แตกต่างกัน  เพียงเพศที่แตกต่างกันมี
ระดับความเช่ือม่ันในด้านราคาที่แตกต่างกัน อาชีพที่แตกต่างกันมีระดับความเช่ือม่ันในด้านผลิตภัณฑ์ที่แตกต่าง
กัน(3)เม่ือทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกันกับพฤติกรรมของผู้บริโภควัยท างานในเขต
กรุงเทพมหานครต่อสินค้าประเภทเครื่องใช้ไฟฟ้าในครัวเรือนจากประเทศจีนในด้านตราสินค้า มูลค่าสินคา้ 
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ความถี่ในการซื้อ เหตุผลที่จะเลือกซื้อ โอกาสที่จะซื้อ สถานที่ชอบซื้อและสินค้าประเภทท่ีจะเลือกซือ้ พบว่า  เพศ
กับมูลค่า  อายุกับโอกาสที่จะซื้อ การศึกษากับมูลค่า อาชีพกับตราสินค้า อาชีพกับโอกาสที่จะซื้อ อาชีพกับสถานที่
ชอบซื้อ อาชีพกับประเภทสินค้าที่จะเลือกซื้อ รายได้ต่อเดือนกับมูลค่าที่จะซื้อ และรายได้ต่อเดือนกับประเภท
สินค้าที่จะเลือกซื้อมีความสัมพันธ์ระหว่างกัน  
 

ค าส าคัญ ความเช่ือม่ัน พฤติกรรมของผู้บริโภค เครื่องใช้ไฟฟ้าในคัวเรือนของ ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน 

 
ABSTRACT 

The aims of this were (1)The confidence of   working age   people in Bangkok towards  
Chinese household electrical appliances in term of marketing Mix (2) The consumer behavior of   
working age   people in Bangkok towards Chinese household electrical appliances  
(3) Analyzing the comparison between personal condition and confidence on Chinese household 
electrical appliances in term of marketing Mix( 4)Analyzing the connection between personal 
condition and consumer behavior of   Working Age   People in Bangkok towards  Chinese 
household electrical appliances. The samples of this research were men and women at the age of 
more than 20 years old. The method of this paper was simple random sampling, and the total 
numbers of objects are 400. The method of this paper was mainly based on simple random 
sampling created by Krejcie and Morgan.The statistic for analyzing the data were frequency, 
percentage, mean, and standard deviation. One-way ANOVA and LSD were the method used for 
testing a pairs of the differences. The research results showed that (1) Most of the samples were 
female between 31 and 40 years old, with the total number being 251, taking up 62.8 percent. 
Most of them were single business men, with a Bachelor Degree, and their monthly income was 
between15,001 to 30,000 Baht. I found that the degree of satisfaction of the objects towards 
 Chinese household electrical appliances in term of marketing mix were high.(2) By analyzing the 
comparison between personal condition and confidence on Chinese household electrical 
appliances in term of marketing Mix, I only found gender had a big effect on confidence about 
price, and job had a big effect on confidence about products.(3) By analyzing the connection 
between personal condition and consumer behavior of working age people in Bangkok 
towards Chinese household electrical appliances also found that the connection between gender 
and price, age and percentage,  educational background and  price, job with brand, job and 
percentage, job and consumption position living area, job and choice of  Chinese household 
electrical appliances ,salary and  price, salary and choice of  Chinese household electrical 
appliances  had an effect on  choosing Chinese household electrical appliances in term of 
marketing mix. 
 
Keyword: Confidence Consumer behavior Household electrical appliances of Chinese 
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บทน า 
จากข้อมูลของศูนย์เทศโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสารส านักงานปลัดกระทรวงพาณิชย์โดยความ

ร่วมมือปี 2555 ทีป่ระกาศข้อมูลการน าเข้าสินค้าของไทยจ าแนกายประเทศ ปี 2551-2555( มกราคม- กันยายน) จะ
เห็นได้ว่า ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีนกลายเป็นประเทศที่มีการน าเข้าสินคา้ในไทยมากที่สุด อันดับท่ี 2 รอง
จากญ่ีปุ่นมีมูลค่าถึง 854,724 ล้านบาท  จากสินค้าน าเข้า 10 อันดับแรกของไทยรายประเทศจีน เม่ือพิจารณาสนิค้าที่
เกี่ยวกับผู้บริโภคโดยตรงจะเห็นได้ว่าเครื่องใช้ไฟฟ้าในครัวเรือนเป็นสินค้าอุปโภคท่ีมีการน าเข้าอันดับท่ี 3 มีมูลค่า
สูงถึง 88,266.1 ล้านบาท และจากข้อมูลมูลค่าการน าเข้าเครื่องใช้ไฟฟ้าในครัวเรือนของไทยปี 2555 มีมูลค่ารวมถึง 
152,654.69  ล้านบาท เป็นที่นา่สังเกตว่า ในบรรดาประเทศไทยสั่งสินค้าเครื่องใช้ไฟฟ้าในครัวเรือนจากประเทศ
สาธารณรัฐประชาชนจีนนับว่าเป็นประเทศที่ประเทศไทยสั่งน าเข้าเครื่องใช้ไฟฟ้ามากที่สุดคิดเป็นร้อยละ57.82  
ของมูลค่าการน าเข้าสินค้าเครื่องใช้ไฟฟ้าในครัวเรือนทั้งหมด(ส านักงานปลัดกระทรวงพาณิชย์2555: ออนไลน์) 

แม้ว่าสินค้าเครื่องใช้ไฟฟ้าในครัวเรือนจากประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีจะต่อตลาดผู้บริโภคไทยอย่าง
มากก็ตาม เป็นที่น่าสังเกตว่า สินคา้เครื่องใช้ไฟฟ้าในครัวเรือนจากประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีนในสายตากลุ่ม
ผู้บริโภคชาวไทยยังคงจดจ าในภาพรับของสินค้าที่มีราคาถูกแต่มีคุณภาพในการใช้งานต่ าโดยเป็นสินค้าที่กลยุทธ์
ด้านราคาเป็นหลัก ในขณะที่สินคา้เครื่องใช้ไฟฟ้าในครัวเรือนจากประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีนในปัจจุบัน
หลายๆประเภทได้พัฒนาคุณภาพใกล้เคียงกับสินค้าที่ผลิตในประเทศไทยก็ตาม แต่ตามความเช่ือม่ันต่อสินค้า
เครื่องใช้ไฟฟ้าในครัวเรือนจากประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีนยังมีน้อยอยู่  

การศึกษาถึงความเช่ือม่ันต่อสินค้าเครื่องใช้ไฟฟ้าในครัวเรือนจากประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีนกับ
พฤติกรรมของผู้บริโภคต่อสินค้าเครื่องใช้ไฟฟ้าในครัวเรือนจากประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีนจึงมีความส าคัญ
และจึงเป็นอย่างยิ่ง สิ่งเป็นข้อมูลที่ส าคัญต่อกลุ่มธุรกิจเครื่องใช้ไฟฟ้าในครัวเรือนในประเทศไทยในการปรับตัว
ทางธุรกิจเพื่อการรองรับการแข่งขันอันมีแนวโน้มที่จะรุนแรงมากขึ้นในอนาคต 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
1 .เพื่อศึกษาความเช่ือม่ันของผู้บริโภควัยท างานในเขตกรุงเทพมหานครต่อสินค้าประเภทเครื่องใช้ไฟฟ้าใน
ครัวเรือนจากประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีนในด้านส่วนประสมการตลาด 
2.เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใช้และการเลือกซื้อของผู้บริโภควัยท างานในเขตกรุงเทพมหานครต่อสินค้าประเภท
เครื่องใช้ไฟฟ้าในครัวเรือนจากประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน 
3.การเปรียบเทียบลักษณะทางประชากรศาสตร์ที่แตกแตกต่างกันของผู้บริโภควัยท างานในเขตกรุงเทพมหานครมี
ความเช่ือม่ันต่อสินค้าประเภทเครื่องใช้ไฟฟ้าในครัวเรือนจากประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีนในด้านสว่นประสม
การตลาดที่แตกต่างกัน 
4.ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างประชากรศาสตร์กับพฤติกรรมการใช้ และการเลือกซื้อของผู้บริโภควัยท างานในเขต
กรุงเทพมหานครต่อสินค้าประเภทเครื่องใช้ไฟฟ้าในครัวเรือนจากประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีนในด้านตรา
สินค้า มูลค่าสินค้า ความถี่ในการซื้อสินค้า เหตุผลที่จะเลือกซื้อสินค้า โอกาสที่จะซื้อสินค้า สถานที่ชอบซื้อสินค้า 
และสินค้าประเภทท่ีจะเลือก 
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สมมติฐานในการวิจัย 
1.ลักษณะทางประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกัน จะมีพฤติกรรมผู้บริโภควัยท างานต่อสินค้าประเภทเครื่องใช้ไฟฟ้า
ในครัวเรือนจากประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีนในด้านสว่นประสมการตลาดที่แตกต่างกัน 
2.ลักษณะทางประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกัน จะมีความเช่ือม่ันผู้บริโภควัยท างานต่อสินค้าประเภทเครื่องใช้ไฟฟ้า
ในครัวเรือนจากประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีนในด้านสว่นประสมการตลาดที่แตกต่างกัน 
 
กรอบแนวความคิดและทฤษฎี 

ในการศึกษาวิจัยเรื่อง“ความเช่ือม่ันและพฤติกรรมผู้บริโภควัยท างานต่อสินค้าจีนประเภทเครื่องใช้ไฟฟ้า
ในครัวในด้านประสมการตลาดในเขตกรุงเทพมหานคร”มีกรอบแนวความคิดการวิจัยดังต่อไปนี้ 
ตัวแปรต้น                                                                                           ตัวแปรตาม 
  
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
การก าหนดประชากรและการเลือกกลุ่มตัวอย่าง 
                ประชากรที่ใช้ในการวิจัยนี ้คือ บุคคลทั้งชายและหญิงที่มีอายุ 20 ปีข้ึนไปในเขตกรุงเทพมหานคร  
จ านวน 4,152,952 คน (กรมการปกครอง. 2555: ออนไลน์)  กลุ่มตัวอย่างใช้วิธีการจากสุ่มตัวอย่างแบบ ค านึงถึง
ความน่าจะเป็นทางสถิต ิ(Probability Sampling) โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่าง แบบหลายขึ้นตอน (Multistage Random 
Sampling) ซึ่งผู้วิจัยจะท าการสุ่มตัวอย่าง บริเวณในเขตกรุงเทพมหานคร ขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยค านวณจากสูตร
ของ Krejcie and Morgan (Krejcie and morgan,1970.608-610) 
 

ความเช่ือม่ันของผู้บริโภควัยท างานในเขตกรุงเทพมหานครต่อสินค้าประเภทเครื่องใช้ไฟฟ้า
ในครัวเรือนจากประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีนในด้านสว่นประสมการตลาด 

-ด้านผลิตภัณฑ์ 
- ด้านราคา 
- ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
- ด้านการส่งเสริมการตลาด 
 

ด้านประชากรศาสตร ์
-เพศ 
-อาย ุ
- อาชีพ 
-สถานภาพ 
-ระดับการศึกษา 
-รายได้ต่อเดือน 

 

พฤติกรรมของผู้บริโภควัยท างานในเขตกรุงเทพมหานครต่อสินค้าประเภทเครื่องใช้ไฟฟ้า
ในครัวเรือนจากประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน 
-ตราสินค้าที่นิยมซื้อ 
- มูลค่าในการซื้อ 
- ความถี่ในการซื้อ  
-เหตุผลส าคัญในการซื้อ 
-โอกาสที่ซื้อ  
 -สถานที่ที่ชอบซื้อ 
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                            X2 Np (1-p)  
       n   =       e2 ( N-1) + X2 p (1-p)         
           

เม่ือแทนค่าในสูตรข้างต้น  ด้วยขนาดของ ประชากรจ านวน 4,152,952   คน (กรมการปกครอง. 2555: 
ออนไลน์) ที่ระดับความคลาดเคลื่อน 5%  
 n   =   3.841(4,152,952)(0.5)(1-0.5) / (0.05)2(4,152,952-1)+( 3.841) (0.5) (1-0.5) = 383.963 
เพื่อให้สามารถเก็บข้อมูลได้สะดวกจึงเก็บตัวอย่างที่  400 คน 

การสุ่มแบบแบบง่าย (SimpleRandom Sampling) โดยสุ่มจากจ านวนทั้งหมด 50 เขตจากรายช่ือเขตใน
กรุงเทพมหานครมาจ านวน 5 เขต ได้แก่ สายไหม จตุจักร บางเขน ลาดพร้าว คลองสามวา รวมประชากร 5 เขต
ทั้งสิ้น 606,663 คน (กรมการปกครอง. 2555: ออนไลน์) และท าการสุ่มโดยเจาะจง (Purposive Sampling) โดย
เลือกห้างสรรพสินค้าขนาดใหญ่ในแต่ละเขตที่ถูกเลือกจ านวน 5 ห้างสรรพสินค้า และการสุ่มแบบบังเอิญ
(Accidental Sampling)โดยเลือกตัวอย่างตามคนลักษณะที่ก าหนดดังนี้ 

 
กลุ่มเขตที ่ เขต ห้างสรรพสินค้า บุคคลทัง้ชายและหญิงที่มีอาย2ุ0ปีขึ้นไป(คน) จ านวนตัวอย่าง (คน) 

1 สายไหม บิ๊กซี มาร์เก็ตสาขา สายไหม 143,367 95 
2 จตุจักร คาร์ฟูร์ซุปเปอร์สโตร์สาขลาดพร้าว 123,169 81 
3 บางเขน เทสโก้ โลตัส หลักสี่ 141,821 94 
4 ลาดพร้าว เทสโก้ โลตัส รามอินทรา 92,406 60 
5 คลองสามวา บิ๊กซี หทัยราษฎร์ 105,900 70 

รวม   606,663 400 

ที่มา : กรมการปกครอง. (2555: ออนไลน์) 
การจัดกระท าและการวิเคราะห็ข้อมูล 

1.การตรวดสอบความเที่ยงตรง และความน่าเช่ือถือของข้อมูลสร้างแบบสอบถามแล้วน าไปเสนอต่ออาจารย์ที่
ปรึกษา เพื่อตรวจสอบและแก้ไข และน าแบบสอบถาม ที่แก้ไขแล้วไปทดสอบบุคคลที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างจ านวน 
30 คน เพื่อหาความเที่ยงตรง(Reliability)ของแบบสอบถามด้วยสัมประสิทธิแอลฟ่าของครอนบัค 
(Cronbach of Alpha-Coefficient)(Cronbach.1990:204)ได้ค่า Alpha 0.854 
2.น าแบบสออบถามจากการทดสอบดังกล่าวมาปรับปรุงแก้ไขให้เป็นแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ เพื่อน าไปเก็บ

รวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างตามที่ผู้วิจัยได้ก าหนดไว้  

3.เก็บข้อมูลโดยรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างจากบุคลคลทั่วไปที่มีอายุ 20ปีข้ึนไปที่มาใช้บริการห้างสรรพสินค้า 
ทีเ่ลือกไว้ ในแต่ละเขตจ านวน 5 ห้างสรรพสินค้า ตามจ านวนที่ก าหนดไว้และรวมทั้งหมดเป็น400 ตัวอย่างโดยวิธี 
สู่มกรุ่งตัวอย่างแบบบังเอิญ และรอรับแบบสอบถามกลับทันที 
4.การตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์ของแบบสอบถามก่อนการน าไปประมวลผล  

5. น าข้อมูลที่ได้มาจากแบบสอบถาม ท าการลงรหัส เพื่อท าการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมทางสถิติ 

6. น าข้อมูลที่ได้มาประมวลผล วิเคราะห์ แปลความหมายสรูปผลและข้อเสนอแนะการรายงานการวิจัยเพื่อ
ประยุกต์ใช้ผู้วิจัยน าข้อมูลมาประมวลผลและวิเคราะห์ด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรปูโดยใช้วิธีวิเคราะห์

  e    คือ   ความคาดเคลื่อนของการเลือกตัวอย่างเท่ากบั0.05                      
  N    คือ   ขนาดของประชากร 
   n    คือ   ขนาดของกลุ่มตวัอย่าง    
 X2    คือ   ค่าไคสแสควร์ที ่df เท่ากับ 1 และระดับความเช่ือมั่น 95% (X2 = 3.841) 
   p    คือ    สัดส่วนของลกัษณ์ที่สนใจในประชากร ( p=0.5) 
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ข้อมูลดังนี้1) ข้อมูลที่เป็นส่วนบุคคลของผู้บริโภคใช้การวิเคราะห์โดยหาค่าร้อยละและน าเสนอข้อมูลด้วยตาราง
แจกแจงความถี่ 2 )ข้อมูลที่เกี่ยวกับความเช่ือม่ันของผู้บริโภควัยท างานในเขตกรุงเทพมหานครต่อสินค้าประเภท
เครื่องใช้ไฟฟ้าใน  ครัวเรือนจากประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีนในด้านส่วนประสมการตลาดใช้มาตราส่วน
ประมาณค่า 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด โดยมีเกณฑ์การแปลผลดังนี้ 
 (Best, 1977: 14 อ้างอิงใน เพียงใจ พรหมทัศนานท,์ 2541:64) 
ค่าเฉลี่ย 4.51-5.00     หมายถึง                         ปัจจัยในด้านส่วนประสมการตลาดมีผลต่อการเลือกซื้อมากที่สุด 
ค่าเฉลี่ย 3.51-4.50     หมายถึง                         ปัจจัยในด้านส่วนประสมการตลาดมีผลต่อการเลือกซื้อมาก 
ค่าเฉลี่ย 2.51-3.50     หมายถึง     ปัจจัยในด้านส่วนประสมการตลาดมีผลต่อการเลือกซือ้ปานกลาง 
ค่าเฉลี่ย 1.51-2.50     หมายถึง    ปัจจัยในด้านส่วนประสมการตลาดมีผลต่อการเลือกซือ้น้อย 
ค่าเฉลี่ย 1.00-1.50     หมายถึง    ปัจจัยในด้านส่วนประสมการตลาดมีผลต่อการเลือกซือ้น้อยที่สุด 

3) ข้อมูลที่เกี่ยวกับพฤติกรรมของผู้บริโภควัยท างานในเขตกรุงเทพมหานครต่อสินค้าประเภทเครื่องใช้ไฟฟ้าใน
ครัวเรือนจากประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีนในด้านส่วนประสมการตลาดโดยหาค่าร้อยละและการน าเสนอ
ข้อมูลด้วยตารางแจกแจงความถี่4 )วิเคราะห์ข้อมูลเพื่อทดสอบสมมติฐานการวิจัยโดยให้สถิติt-test และ F-test  
 

สรูปผลการวิจัย 
การศึกษาวิจัยเรื่อง “ความเช่ือม่ันและพฤติกรรมของผู้บริโภควัยท างานในเขตกรุงเทพมหานครต่อสินค้าประเภท 
เครื่องใช้ไฟฟ้าในครัวเรือนจากประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีนในด้านส่วนประสมการตลาด” ผู้วิจัยได้
ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างจ านวน 400 คน และได้สรุปผลการวิจัยตามล าดับของวัตถุประสงค์
การวิจัยและสมมุติฐานการวจิัย ดังนี้  
ตารางที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ข้อมูลทั่วไป จ านวน  (คน) ร้อยละ 

เพศ   
ชาย 149 37.2 
หญิง 251 62.8 
รวม 400 100.0 
อายุ   

20-30 ป ี 137 34.3 
31-40 ป ี 140 35.0 
41-50 ป ี 81 20.2 

50 ปีขึ้นไป 42 10.5 
รวม 400 100.0 

การศึกษา   
ระดับประถมศึกษา 14 3.4 
ระดับมัธยมศึกษา 48 12 

ระดับอนุปริญญาหรือเทียบเท่า 79 19.8 
ระดับปริญญาตรี 188 47 

ระดับสูงกว่าปริญญาตรี 71 17.8 
รวม 400 100.0 
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ข้อมูลทั่วไป จ านวน  (คน) ร้อยละ 
สถานภาพ   

โสด 212 53 
สมรส 188 47 
รวม 400 100.0 
อาชีพ   

นักศึกษา 79 19.8 
ค้าขาย 92 23.0 

เจ้าของกิจการ 103 25.8 
พนักงานบริษัทเอกชน 89 22.3 

ราชการหรือพนักงานรัฐวิสาหกิจ 35 8.8 
อื่น ๆ   2 0.3 
รวม 400 100.0 

รายได้ต่อเดือน   
ต่ ากว่า 7,000 บาท   60 15 

ระหว่าง 7,001-15,000 บาท 96 24 
ระหว่าง 15,001-30,000บาท 173 43.2 

มากกว่า 30,000 บาท 71 17.8 
รวม 400 100.0 

 
จากการศึกษา พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 251 คน คิดเป็นร้อยละ 62.8 ส่วนใหญ่ มี
อายุระหว่าง 31-40 ปี สถานภาพโสด มีการศึกษาระดับปริญญาตรี อาชีพเป็นเจ้าของกิจการ มีรายได้ต่อเดือน
ระหว่าง 15,001-30,000บาทมากที่สุด  
ตารางที่ 2 ระดับความเช่ือม่ันของผู้บริโภควัยท างานในเขตกรุงเทพมหานครต่อสินค้าประเภทเครื่องใช้ไฟฟ้าใน
ครัวเรือนจากประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีนในด้านส่วนประสมการตลาด 
 
 
 
 

 
 

 
จากการศึกษา พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความเช่ือม่ันต่อสินค้าประเภทเครื่องใช้ไฟฟ้าในครัวเรือนจาก

ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีนในด้านส่วนประสมการตลาดโดยภาพรวมในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ
ด้านราคา มีค่าเฉลี่ย 1.06 รองลงมาคือ ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.88 ด้านผลิตภัณฑ์ มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ0 .86 และด้านมีค่าเฉลี่ยน้อยสุด คือ ด้านการส่งเสริมการตลาด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.80 

 

ด้านรวม x  S.D. แปลผล 
ด้านผลิตภัณฑ์ 3.59 0.86 มาก 
ด้านราคา 3.76 1.06 มาก 

ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 3.68 0.88 มาก 
ด้านการส่งเสริมการตลาด 3.67 0.80 มาก 

รวม 3.67 0.90 มาก 
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ตาราง ที่ 3 ผลการเปรียบเทียบปัจจัยภูมิหลังกับระดับความเช่ือม่ันของผู้บริโภควัยท างานในเขตกรุงเทพมหานคร
ต่อสินค้าประเภทเครื่องใช้ไฟฟ้าในครัวเรือนจากประเทศสาธารณรฐัประชาชนจีนในด้านส่วนประสมการตลาด 
 

ตัวแปร 
ปัจจัยภูมิหลัง 

สถิติทดสอบ สรูปผล 
t-test/F-test sig 

เพศ ด้านผลิตภัณฑ์ 1.660 0.090 ไม่แตกต่าง 
ด้านราคา 0.850* 0.003 แตกต่างกัน 

ช่องทางการจัดจ าหน่าย -0.180 0.085 ไม่แตกต่าง 
ด้านการส่งเสริมการตลาด -0.110 0.900 ไม่แตกต่าง 

สถานภาพ ด้านผลิตภัณฑ์ -0.420 0.674 ไม่แตกต่าง 
ด้านราคา 0.001 0.999 ไม่แตกต่าง 

ช่องทางการจัดจ าหน่าย -0.460 0.643 ไม่แตกต่าง 
ด้านการส่งเสริมการตลาด -0.540 0.589 ไม่แตกต่าง 

อาย ุ ด้านผลิตภัณฑ์ 1.531 0.206 ไม่แตกต่าง 
ด้านราคา 0.975 0.404 ไม่แตกต่าง 

ช่องทางการจัดจ าหน่าย 2.178* 0.049 แตกต่างกัน 
ด้านการส่งเสริมการตลาด 0.934 0.424 ไม่แตกต่าง 

ระดับการศึกษา ด้านผลิตภัณฑ์ 0.177 0.674 ไม่แตกต่าง 
ด้านราคา 0.000 0.999 ไม่แตกต่าง 

ช่องทางการจัดจ าหน่าย 0.216 0.643 ไม่แตกต่าง 
ด้านการส่งเสริมการตลาด 0.292 0.589 ไม่แตกต่าง 

อาชีพ ด้านผลิตภัณฑ์ 0.973** 0.004 แตกต่างกัน 
ด้านราคา 0.466 0.801 ไม่แตกต่าง 

ช่องทางการจัดจ าหน่าย 1.117 0.351 ไม่แตกต่าง 

ด้านการส่งเสริมการตลาด 1.015 0.408 ไม่แตกต่าง 

รายได้ต่อเดือน ด้านผลิตภัณฑ์ 1.531 0.206 ไม่แตกต่าง 
ด้านราคา 0.975 0.404 ไม่แตกต่าง 

ช่องทางการจัดจ าหน่าย 2.178 0.090 ไม่แตกต่าง 
ด้านการส่งเสริมการตลาด 0.934 0.424 ไม่แตกต่าง 

*มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
จากการศึกษาพบว่า  ผู้บริโภควัยท างานในเขตกรุงเทพมหานครที่มีเพศต่างกัน มีระดับความเช่ือม่ันต่อ

สินค้าประเภทเครื่องใช้ไฟฟ้าในครัวเรือนจากประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีนในด้านผลิตภัณฑ์ ด้านช่องทางการ
จัดจ าหน่าย และด้านการส่งเสริมการตลาดไม่แตกต่างกัน  มีเพียงด้านราคาที่มีความแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.01 สถานภาพที่แตกต่างกัน มีระดับความเช่ือม่ันไม่แตกต่างกัน อายุทีแ่ตกต่างกัน มีระดับความ
เช่ือม่ันไม่แตกด่างกัน มีเพียงด้านช่องทางการจัดที่มีความแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
การศึกษาที่แตกต่างกัน มีระดับความเช่ือม่ันไม่แตกต่างกัน รายได้ต่อเดือนที่แตกต่างกัน มีระดับความเช่ือม่ันไม่
แตกต่างกัน มีเพียงด้านผลิตภัณฑ์ที่มีความแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
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ตาราง ที่ 3 ผลการเปรียบเทียบปัจจัยภูมิหลังกับพฤติกรรมของผู้บริโภควัยท างานในเขตกรุงเทพมหานครต่อสินค้า
ประเภทเครื่องใช้ไฟฟ้าในครัวเรือนจากประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีนในด้านส่วนประสมการตลาด 
 

ตัวแปร 
 

สถิติทดสอบ สรูปผล 
X2 sig 

เพศ ตราสินค้า 6.100 0.807 ไม่มีความสัมพันธ์ 
มูลค่าในการซื้อสินค้า 9.043* 0.011 มีความสัมพันธ์ 

โอกาสที่จะซื้อ 0.155 0.693 ไม่มีความสัมพันธ์ 
สถานที่ที่ชอบซื้อ 6.682 0.083 ไม่มีความสัมพันธ์ 

ประเทสินค้าที่จะเลอืกซื้อ 15.208 0.055 ไม่มีความสัมพันธ์ 
อาย ุ ตราสินค้า 36.259 0.246 ไม่มีความสัมพันธ์ 

มูลค่าในการซื้อสินค้า 10.180 0.117 ไม่มีความสัมพันธ์ 
โอกาสที่จะซื้อ 17.905** 0.000 มีความสัมพันธ์ 
สถานที่ที่ชอบซื้อ 15.875 0.0070 ไม่มีความสัมพันธ์ 

ประเทสินค้าที่จะเลอืกซื้อ 28.250 0.250 ไม่มีความสัมพันธ์ 
ระดับการศึกษา ตราสินค้า 56.700 0.051 ไม่มีความสัมพันธ์ 

มูลค่าในการซื้อสินค้า 18.908* 0.015 มีความสัมพันธ์ 
โอกาสที่จะซื้อ 5.758 0.218 ไม่มีความสัมพันธ์ 
สถานที่ที่ชอบซื้อ 15.414 0.220 ไม่มีความสัมพันธ์ 

ประเทสินค้าที่จะเลอืกซื้อ 39.870 0.160 ไม่มีความสัมพันธ์ 
สถานภาพ ตราสินค้า 7.947 0.634 ไม่มีความสัมพันธ์ 

มูลค่าในการซื้อสินค้า 2.253 0.324 ไม่มีความสัมพันธ์ 
โอกาสที่จะซื้อ 5.927 0.055 ไม่มีความสัมพันธ์ 
สถานที่ที่ชอบซื้อ 3.637 0.303 ไม่มีความสัมพันธ์ 

ประเทสินค้าที่จะเลอืกซื้อ 9.282 0.319 ไม่มีความสัมพันธ์ 

อาชีพ ตราสินค้า 132.410** 0.000 มีความสัมพันธ์ 
มูลค่าในการซื้อสินค้า 12.450 0.256 ไม่มีความสัมพันธ์ 

โอกาสที่จะซื้อ 13.508* 0.019 มีความสัมพันธ์ 
สถานที่ที่ชอบซื้อ 42.591** 0.000 มีความสัมพันธ์ 

ประเทสินค้าที่จะเลอืกซื้อ 84.902** 0.000 มีความสัมพันธ์ 
รายได้ต่อเดือน ตราสินค้า 39.900 0.107 ไม่มีความสัมพันธ์ 

มูลค่าในการซื้อสินค้า 23.457** 0.001 มีความสัมพันธ์ 
โอกาสที่จะซื้อ 5.157 0.161 ไม่มีความสัมพันธ์ 
สถานที่ที่ชอบซื้อ 4.629 0.865 ไม่มีความสัมพันธ์ 

ประเทสินค้าที่จะเลอืกซื้อ 37.450** 0.006 มีความสัมพันธ์ 

*มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 **มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
จากการศึกษาพบว่า  เม่ือทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างประชากรศาสตร์กับพฤติกรรมของผู้บริโภควัย

ท างานในเขตกรุงเทพมหานคต่อสินค้าประเภทเครื่องใช้ไฟฟ้าในครัวเรือนจากประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีนใน
ด้าน ตราสินค้า มูลค่าสินค้า ความถี่ในการซื้อ เหตุผลที่จะเลือกซื้อ โอกาสที่จะซื้อ และสินค้าประเภทท่ีจะเลือกซื้อ
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สินค้า  มีผลสรุปดังนี้เพศ อายุ การศึกษา สถานภาพ อาชีพ และรายได้ต่อเดือนที่แตกต่างกันมีความสัมพันธ์กับด้าน
ตราสินค้า มูลค่าสินค้า ความถี่ในการซื้อสินคา้ เหตุผลที่จะเลือกซื้อสินค้า โอกาสที่จะซื้อสินค้า สถานที่ชอบซื้อ
สินค้า และสินค้าประเภทท่ีจะเลือกซื้อประเภทเครื่องใช้ไฟฟ้าในครัวเรือนจาก ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน
ของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า เพศกับมูลค่า  อายุกับโอกาสที่จะซือ้ การศึกษากับมูลค่า อาชีพกับตราสินค้า อาชีพ
กับโอกาสที่จะซื้อ อาชีพกับสถานที่ชอบซื้อ อาชีพกับประเภทสินค้าที่จะเลือกซื้อ รายได้ต่อเดือนกับมูลค่าที่จะซื้อ 
และรายได้ต่อเดือนกับประเภทสินค้าที่จะเลือกซื้อ  อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ.05และ.01 
 

อภิปรายผล 
การวิจัยเรื่อง ความเช่ือม่ัน และพฤติกรรมของผู้บริโภควัยท างานในเขตกรุงเทพมหานครต่อสินค้า

ประเภทเครื่องใช้ไฟฟ้าในครวัเรือนจากประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีนในด้านส่วนประสมการตลาด มีผลการวิจัยสามารถ
อภิปรายผลได้ดังนี้ 

ระดับความเช่ือม่ันของผู้บริโภควัยท างานในเขตกรุงเทพมหานครต่อสินค้าประเภทเครื่องใช้ไฟฟ้าใน
ครัวเรือนจากประเทศสาธารณรัฐประชาชนจนีในด้านส่วนประสมการตลาด โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยด้านที่มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุดคือด้านราคา รองลงมาคือด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด และด้านที่มีค่าเฉลี่ย
น้อยที่สุดคือ ด้านผลิตภัณฑ์ งานวิจัยสอดคล้องกับวิจัยของสธนเหล่า รงุโรจน์(2551). ศึกษาเรื่อง “ปํจจัยที่มี
อิทธิพล ตอการตัดสินใจเลือกซื้อเครื่องใช้ไฟฟ้า ในครัวเรือนของผบูริโภค: กรณีศึกษา บริษัทวียนตมารเก็ตต้ิง
จ ากัด.” พบว่า ปจจัยดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานการจัดจ าหนาย และดานการสงเสริมการขาย พบวา ผตูอบ
แบบสอบถามใหความส าคัญในระดับมาก 

ผู้บริโภควัยท างานในเขตกรุงเทพมหานครที่มีเพศต่างกัน มีระดับความเช่ือม่ันต่อสินค้าประเภท
เครื่องใช้ไฟฟ้าในครัวเรือนจากประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีนในด้านผลิตภัณฑ์ ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
และด้านการส่งเสริมการตลาด ไม่แตกต่างกัน มีเพียงด้านราคาที่มีความแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05และ การศึกษา รายได้ต่อเดือนที่แตกต่างกัน มีระดับความเช่ือม่ันต่อสินค้าประเภทเครื่องใช้ไฟฟ้าใน
ครัวเรือนจากประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีนในด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย และด้าน
การส่งเสริมการตลาด ไม่แตกต่างกัน งานวิจัยสอดคล้องกับวิจัยของนิธิดโรจน์ โชตน์มงคลภัทร์(2554).ศึกษาเรื่อง
“ ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อเครื่องใช้ไฟฟ้าในครัวเรือนระบบขายตรงในเขตอ าเภอเมืองจังหวัด
อุบลราชธานี”ผลงานวิจัยได้พบว่า ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อ
เครื่องใช้ไฟฟ้าในครัวเรือนระบบขายตรงในเขตอ าเภอเมืองจังหวัดอุบลราชธานี โดยแยกตามตัวแปร ดังนี้  
(1)ด้านเพศ พบวา่ เพศหญิงและเพศชายพิจารณาถึงปัจจัยด้านช้องทางการจ าหน่าย ด้านราคา และ ด้านการส่งเสริม
การตลาดในการตัดสินใจซื้อเครื่องใช้ไฟฟ้าในครัวเรือนระบบขายตรงในเขตอ าเภอเมืองจังหวัดอุบลราชะานี  
จะให้ความส าคัญแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ0.1 และผลงานวิจัยยังพบว่าในส่วนของตัวแปร ด้าน
การศึกษาและด้านรายได้มีระดับการให้ความส าคัญไม่แตกต่างกันทางสถิติ 

ความสัมพันธ์ระหว่างประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกันกับพฤติกรรมของผู้บริโภควัยท างานในเขต
กรุงเทพมหานครต่อสินค้าประเภทเครื่องใช้ไฟฟ้าในครัวเรือนจากประเทศจีน ในด้านตราสินค้า มูลค่าสินค้า 
ความถี่ในการซื้อ เหตุผลที่จะเลือกซื้อ โอกาสที่จะซื้อ สถานที่ชอบซื้อและสินค้าประเภทท่ีจะเลือกซือ้ พบว่า เพศ
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กับมูลค่า อายุกับโอกาศที่จะซื้อ อาชีพกับตราสินค้าอาชีพกับสถานที่ชอบซื้อ และรายได้ต่อเดือนกับมูลค่าที่จะซื้อ 
มีความสัมพันธ์ระหว่างกัน งานวิจัยสอดคล้องกับวิจัยของชนิญญา ต้ังศุภกิจ(2552). ศึกษาเรื่อง “พฤติกรรม และ 
ปจจัยในการตัดสินใจซื้อเครื่องใชไฟฟาจากตางประเทศของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร.” ผลงานวจิัยได้พบว่า
ความสัมพันธระหวางพฤติกรรมของผูบริโภคในการตัดสินใจซื้อผลิตภัณเครื่องใชไฟฟาจากตางประเทศกับ
สถานภาพสวนบุคคลของผูบริโภค พบวาผูบริโภคสวนใหญจะใหความสนใจเกี่ยวกับขอมูลรายละเอียดของผลิต
ภัณฑ และการบ ารุงรักษาผลิตภัณฑ สวนทางดานอาย ุอาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือน สวนใหญมีพฤติกรรมที่
สัมพันธกับยี่หอ ราคา ของผลิตภัณฑ 
 

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 
1. ผู้เกี่ยวข้องกับการผลิตสินค้าประเภทเครื่องใช้ไฟฟ้าในครัวเรือนจากสาธารณรัฐประชาชนจีนที่จ าหน่ายใน
กรุงเทพมหานคร ควรมีการพัฒนาด้านความปลอดภัยของสินค้า และการกระจายสินค้ามากยิ่งข้ึน  
2. ผู้เกี่ยวข้องกับผู้จ าหน่ายสินค้าประเภทเครื่องใช้ไฟฟ้าในครัวเรือนจากสาธารณรัฐประชาชนจีนใน
กรุงเทพมหานคร ควรจัดให้มีกาโฆษณาผ่านสื่อต่างๆ และให้ข้อมูลเกี่ยวกับสินค้าแก่ลูกค้ามากยิ่งข้ึน 
3. กลุ่มธุรกิจเครื่องใช้ไฟฟ้าในครัวเรือนในประเทศไทยควรปรับตัวทางธุรกิจเพื่อการรองรับการแข่งขันอันมี
แนวโน้มที่จะรุนแรงมากขึ้นในอนาคต  
ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป   
1. ควรศึกษาในกลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้ผลิตหรือที่จะจัดจ าหน่ายสนิค้าประเภทเครื่องใช้ไฟฟ้าในครัวเรือนจากประเทศ
สาธารณรัฐประชาชนจีน เพื่อให้เข้าใจปัญหาให้ครอบคลุมมากยิ่งขึ้น 
2. ควรใช้วิธีเชิงคุณภาพควบคู่กับการวิจัยเชิงปริมาณเพื่อให้เห็นภาพของปัจจัยปัญหาทั้งในมุมมองกว้างและมุมลึก
อันจะสะท้อนให้เห็นมิติของปัญหาที่รอบด้าน 

 
กติติกรรมประกาศ 

สารนิพนธ์ฉบับนี้ส าเร็จสุลว่งไปด้วยความกรุณาของหลายท่านที่ให้ความร่วมมือสนับสนุนให้ค าแนะน า 

ช่วยเหลือและให้ก าลังใจ ซึ่งผู้วิจัยขอบพระคุณเป็นอย่างสูงมา ณ โอกาสนี้ขอขอบพระคุณ ผู้ช่วยศาสตราจารย์  

ดร.สมยศ อวเกียรติ และอาจารยส์านิต ศริิวิศิษฐ์กุล ที่กรุณาให้ค าปรึกษาแนะน าให้แนวคิดที่เป็นประโยชน์ในการ

ท าวิจัยและให้ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงแก้ไขข้อบกเป็นประโยชน์ยิ่ง อีกทั้งเพื่อนๆ M.B.A. 9 ทุกคน ที่คอย

ดูแลให้ความช่วยเหลือในการศึกษาเล่าเรียนตลอดมา และขอขอบคุณผู้ตอบแบบสอบถามทุกท่านที่กรุณาตอบ

แบบสอบถาม ท าให้ได้งานวิจัยส าเรว็ลุล่วงด้วยดีสุดท้ายนี้ หากมีสิ่งขาดตกบกพร่องหรือผิดพลาดประการใด ผู้วิจัย

ขออภัยเป็นอย่างสูงในข้อบกพร่อง และความผิดพลาดนั้น และผู้วิจยัหวังว่าผลงานวิจัยครั้งนี้จะมีคุณค่าและเป็น

ประโยชน์ในวงการศึกษาต่อไป 
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 การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือประเมินและเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนกอนและหลังจากไดรับ
การเรียนรูแบบบูรณาการจากนักศึกษาหลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครู ปการศึกษา 2553 วิทยาลัยราชพฤกษ และ
ประเมินความพึงพอใจของอาจารยพ่ีเล้ียงที่มีตอการจัดการเรียนรูแบบบูรณาการของนักศึกษาหลักสูตรประกาศนียบัตร
บัณฑิตวิชาชีพครู วิทยาลัยราชพฤกษ กลุมเปาหมายเปนนักเรียนช้ันประถมศึกษาปที่ 1 ถึง 6 และมัธยมศึกษาปที่ 1 ถึง 4 ที่
เรียนกับนักศึกษาประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครูของวิทยาลัยราชพฤกษ จํานวน 12 แหง จํานวน 360 คน และอาจารยพ่ีเล้ียง
ที่นิเทศการสอนนักศึกษาจํานวน 19 คนเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยคือแผนการจัดการเรียนรูแบบบูรณาการ ซึ่งไดตรวจสอบ
คุณภาพแลวอยูในระดับดีผานเกณฑรอยละ 70 ขึ้นไป แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน กอนเรียนและหลังเรียน 
(คูขนานกัน) ซึ่งมีความตรงเชิงเน้ือหา  มีความยากงายอยูระหวาง .20 - .80 และอํานาจจําแนก .20 ขึ้นไปซึ่งเหมาะสม  และ
แบบประเมินความพึงพอใจของอาจารยพ่ีเลี้ยงที่มีตอการจัดการเรียนรูแบบบูรณาการของนักศึกษาหลักสูตรประกาศนียบัตร
บัณฑิตวิชาชีพครูซึ่งมีลักษณะเปนแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ  ตรวจสอบคุณภาพแลวมีความเที่ยง (Reliability) 
เทากับ .80  สถิติที่ใชวิเคราะหขอมูล มีคารอยละ คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบคาที่ (t-test แบบ dependent 
sample) และ วิเคราะหความพึงพอใจของอาจารยพ่ีเล้ียงที่มีตอการจัดการเรียนรูแบบบูรณาการของนักศึกษาหลักสูตร
ประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครู ผลการวิจัยพบวา 
 1. นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในระหวางเรียน (ในกลุมสาระการเรียนรูภาษาไทย คณิตศาสตร วิทยาศาสตร 
ภาษาอังกฤษ สังคมศึกษาศาสนาและวัฒนธรรม สุขศึกษาและพลศึกษา และการงานอาชีพและเทคโนโลยี) หลังจากไดรับการ
เรียนรูแบบบูรณาการสูงกวากอนเรียนในทุกแผน 
 2. นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน(ในกลุมสาระการเรียนรูภาษาไทย คณิตศาสตร วิทยาศาสตร ภาษาอังกฤษ 
สังคมศึกษาศาสนาและวัฒนธรรม สุขศึกษาและพลศึกษา และการงานอาชีพ และเทคโนโลยี) หลังจากไดรับการเรียนรูแบบ
บูรณาการสูงกวากอนเรียนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 3. อาจารยพ่ีเล้ียงมีความพึงพอใจตอการจัดการเรียนรูแบบบูรณาการในระดับมาก 4 กลุมสาระการเรียนรู ไดแก 
คณิตศาสตร ภาษาอังกฤษ สุขศึกษา การงานอาชีพและเทคโนโลยี และมีความพึงพอใจตอการจัดการเรียนรูแบบบูรณาการใน
ระดับมากที่สุด 4 กลุมสาระการเรียนรู ไดแก ภาษาไทย พลศึกษา สังคมศึกษาศาสนาและวัฒนธรรม (ประวัติศาสตร/พุทธ
ศาสนา) และวิทยาศาสตร 
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คําสําคัญ :  ผลการจัดการเรียนรูแบบบูรณาการ / ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน / ความพึงพอใจตอการจัดการเรียนรูแบบบูรณาการ 
 

Learning  Outcome of Integrated Learning Management  for Students  
in Basic Education School in educational year 2010 

Abstract 
 The purposes of this research were to evaluate and compare pre-post achievement among students after receiving 
integrated learning management in educational year 2010 and satisfied evaluation of classroom teacher were also included.  
The sample were 

1. With three hundred and sixty students from Basic Education School which received education from those 
teaching professional students of Ratchaphruek College 

2. Nineteen classroom teachers. 
The instrument employed in this research were the following: 
1. Integrated learning management plan and its quality was already verified at good level.   
2. The achievement test for pre-post test were parallel 20 items and each plan also had 6-10 items and each test 

were proved for content validity, the difficulty index amonge .20 to .80 and discrimination index from .20 onward which 
were acceptable. 

3. Twenty satisfactory test evaluation of classroom teachers were five likert scales one open ended question.  
The instrument was also found reliability value equals .80.  Statistics used in this research were percentages, means, 
standard deviation, t-test (Dependent Samples) 

The results were as follows: 
1. Achievement of students subject learning regarding Thai, Mathematics, Science, English, Social Education, 

Religion and Culture, Health Education and Physical Education, Occupation and Technology were found that after 
integration learning higher than before integration learning. 

2. Achievement of students subject learning regarding Thai, Mathematics, Science, English, Social Education, 
Religion and Culture, Health Education and Physical Education, Occupation and Technology.  It was found that after 
integration learning was statistically significant at .05 level higher than before integration learning. 

3. Satisfactory evaluation of class room teachers were found good level four subject learning regarding 
Mathematics, English, Health Education, Occupation and Technology.  Those were found very good level four subject 
learning regarding Thai, Physical Education, Religion and Culture (History/Buddha Religion) and Science. 
Keywords :  Effect of Integrated Learning Management / Achievement / Satisfactory evaluation 

 
บทนํา 
 แผนการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2545 – 2549 พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 หลักสูตรการศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน พุทธศักราช 2544 ไดเนนการจัดการศึกษาที่ใชรูปแบบการจัดการศึกษาแบบบูรณาการเปนองครวม เพ่ือใหผูเรียนเกิด
ความรูเรื่องเก่ียวกับตนเองและความสัมพันธของตนเองกับสังคม มีความรูและทักษะดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ดาน
ศาสนา ศิลปะ วัฒนธรรม การกีฬา ภูมิปญญาไทย ดานคณิตศาสตร ดานภาษา มีความรูและทักษะในการประกอบอาชีพ และ
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การดํารงชีวิตอยางมีความสุข (พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ 2542 แกไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2 ) พ.ศ. 2545 มาตรา 23 : 12)  
รวมทั้งจากกรอบแนวทางการปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษที่ 2 (พ.ศ. 2552 – 2561) ไดกลาวถึงการพัฒนาคุณภาพครูยุคใหม ซึ่ง
เปนแนวทางหน่ึงของการปฏิรูปการศึกษา โดยเนนการพัฒนาครูใหสามารถจัดการเรียนการสอนไดอยางมีประสิทธิภาพ 
พัฒนาตนเองและแสวงหาความรูอยางตอเน่ือง ซึ่งสอดคลองกับจุดมุงหมายของหลักสูตร ประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครู ที่
มุงเนนเพ่ือใหนักศึกษามีความสามารถ คุณธรรม ความพรอมในการประกอบวิชาชีพ ศักยภาพในการพัฒนางานในหนาที่และ
วิชาชีพตามจรรยาบรรณแหงวิชาชีพครู ความรอบรูทางวิชาการและวิชาชีพทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ แสวงหาความรู
ตลอดเวลา สามารถนําความรู ทักษะและประสบการณไปประยุกตใชในการจัดการความรูไดอยางมีประสิทธิภาพ (คูมือ
หลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครู วิทยาลัยราชพฤกษ ประจําปการศึกษา 2550 – 2551) ดังน้ันการเปดหลักสูตร
ประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครู วิทยาลัยราชพฤกษจึงตระหนักถึงความจําเปนที่จะตองพัฒนานักศึกษาหลักสูตร
ประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครู ทําหนาที่ความเปนครู ไดมีการฝกปฏิบัติการสอนในหนาที่ครูอยางเปนระบบและตอเน่ือง 
โดยการพัฒนานักศึกษาใหสามารถจัดการเรียนรูแบบบูรณาการภายในวิชาหรือบูรณาการวิชาความรูจากหลายกลุมสาระ หรือ
ระหวางวิชา  ซึ่งจุดเดนของการเรียนรูแบบบูรณาการก็คือทําใหผูเรียนมีความสุขในการเรียน มีโอกาสประยุกตใชความคิด 
ประสบการณ ความสามารถ ทักษะตางๆ หลายๆ ดานในเวลาเดียวกัน ซึ่งสอดคลองกับการดําเนินชีวิตจริง และสามารถใชผล
การเรียนรูจากกลุมประสบการณวิชาตางๆ 
 ในสภาพปจจุบันพบวานักศึกษาจัดการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ  แตยังมีการบูรณาการเช่ือมโยงการเรียนรู
ระหวางเน้ือหาในวิชาเดียวกัน หรือระหวางวิชาตาง ๆ ไมมากนักหรือไมบูรณาการ ความรูเลย  ซึ่งการเช่ือมโยงความรูและทักษะ
วิชาจะชวยใหผูเรียนเกิดการเรียนรูที่ลึกซึ้งและมีลักษณะใกลเคียงกับชีวิตจริง ผูวิจัยจึงสนใจท่ีจะทําการวิจัยเพ่ือแกปญหา
ดังกลาว โดยมุงจะฝกฝนใหนักศึกษาสรางแผนการจัดการเรียนรูที่เปนแบบบูรณาการ และดําเนินการจัดการเรียนรูแบบบูรณา
การตามแผนท่ีถูกตองและเหมาะสม โดยผูวิจัยคาดหวังวาจะพัฒนาสมรรถภาพการจัดการเรียนรูแบบบูรณาการใหกับ
นักศึกษา เพ่ือพัฒนาวิชาชีพครูใหสมกับเปนวิชาชีพช้ันสูง พัฒนาใหเปนครูเกง ครูดี  ดานการสงเสริมการสอน อันจะบังเกิด
ผลในที่สุด ที่จะพัฒนาผูเรียนใหเปนบุคคลที่เปนมนุษยที่สมบูรณ ทั้งรางกายจิตใจ สติปญญา  มีความรู และคุณธรรม มี
จริยธรรม และวัฒนธรรมในการดํารงชีวิต อันจะเปนพลังมหาศาลท่ีจะเปนกําลังที่สําคัญในการพัฒนาประเทศชาติตอไป 
 

วัตถุประสงคการวิจัย 
 เพ่ือประเมินและเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนกอนและหลังจากไดรับการเรียนรูแบบบูรณาการ  
และเพ่ือประเมินความพึงพอใจของอาจารย พ่ี เลี้ยงที่มีตอการจัดการเรียนรูแบบบูรณาการของนักศึกษาหลักสูตร
ประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครู 
 

สมมุติฐานการวิจัย 
 นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังจากไดรับการเรียนรูแบบบูรณาการสูงกวากอนไดรับการเรียนรูแบบบูรณา
การ 

ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 ทําใหครูผูสอนทราบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในกลุมสาระการเรียนรู ภาษาไทย คณิตศาสตร วิทยาศาสตร สังคม
ศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม ภาษาอังกฤษ สุขศึกษาและพลศึกษาและการงานอาชีพและเทคโนโลยีที่ไดรับการจัดการเรียนรู
แบบบูรณาการ ตลอดจนครูผูสอนสามารถใชการจัดการเรียนรูแบบบูรณาการในการพัฒนาความสามารถในการเรียนใน
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รายวิชาตาง ๆ ของนักเรียนใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น และทําใหทราบจุดที่ควรพัฒนาในการจัดการเรียนรูแบบบูรณาการ
ของนักศึกษาจากอาจารยพ่ีเล้ียง ซึ่งจะเปนแนวทางในการพัฒนาการเรียนการสอนใหมีประสิทธิภาพ 

กลุมเปาหมาย/กลุมตัวอยาง 
 1. นักเรียนช้ันประถมศึกษา ปที่ 1 ถึง 6  และ มัธยมศึกษา ปที่ 1 ถึง 4  ที่เรียนกับนักศึกษาหลักสูตรประกาศนียบัตร
บัณฑิตวิชาชีพครูวิทยาลัยราชพฤกษ ในโรงเรียนสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานของรัฐและเอกชน 
จํานวน 12 โรงเรียน หองเรียนละ 20 – 40 คน เปนจํานวน 360 คน 
 2.  อาจารยพ่ีเล้ียงนิเทศการสอนนักศึกษาซึ่งสอนอยูในโรงเรียนที่นักศึกษาปฏิบัติการสอน จํานวน 19 คน  
 

ตัวแปรในการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดศึกษาตัวแปร 2 ประเภท คือ 
 1.  ตัวแปรอิสระ (Independent Variable)  คือ การจัดการเรียนรูแบบบูรณาการ 
 2.  ตัวแปรตาม (Dependent Variable)  คือ ผลการจัดการเรียนรูแบบบูรณาการ ไดแก ความสามารถหรือผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนของนักเรียน (คะแนนจากแบบทดสอบ คะแนนจากผลงานการปฏิบัติงาน และหรือคะแนนการวัดทักษะตาง ๆ) 
และความพึงพอใจของอาจารยพ่ีเล้ียงที่มีตอการจัดการเรียนรูแบบบูรณาการ 
 

เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 ในการวิจัยครั้งน้ี ผูวิจัยไดใชเครื่องมือ 2 ประเภท คือเครื่องมือที่ใชในการทดลอง และเครื่องมือที่ใชในการรวบรวม
ขอมูลมีรายละเอียดดังน้ี 

1. เคร่ืองมือท่ีใชในการทดลอง คือ แผนการจัดการเรียนรูแบบบูรณาการ ซึ่งนักศึกษาหลักสูตรประกาศนียบัตร
วิชาชีพครูเปนผูสรางขึ้น เพ่ือใชดําเนินการจัดการเรียนรู ซึ่งมีขั้นตอนการสรางและการตรวจสอบคุณภาพดังนี้ 

 แผนการจัดการเรียนรูแบบบูรณาการ ซึ่งมีการสรางและตรวจสอบคุณภาพดังน้ี 
1) ศึกษาและวิเคราะหหลักสูตรการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2544 และศึกษาเอกสาร ตํารา และงานวิจัยที่

เก่ียวของกับการจัดการเรียนรูแบบบูรณาการ 
2) จัดประชุมเชิงปฏิบัติการเรื่องการจัดการเรียนรูแบบบูรณาการ โดยเชิญผูทรงคุณวุฒิ คือ อาจารยสุพน ทิมอ่ํา 

อดีตศึกษานิเทศก อ.บางกรวย จังหวัดนนทบุรี รวมกับอาจารยนิเทศของวิทยาลัยราชพฤกษ 3 ทาน คือ รศ.ดร.วิรัช วรรณรัตน 
รศ.พิศเพลิน เขียวหวาน และอาจารยผองใส ถาวรจักร มาใหความรูและฝกปฏิบัติในเรื่องดังตอไปน้ี 

ก. การเขียนแผนการจัดการเรียนรูแบบบูรณาการ 
ข. ดานการสอนและเทคนิคการสอนแบบบูรณาการ 
ค. ดานการจัดกิจกรรมและการใชสื่อ / เทคโนโลยี 
ง. ดานการประเมินผลและใชผล (กอน ระหวาง และหลังเรียน) 
จ. ดานการบูรณาการ 

2. เคร่ืองมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูล ประกอบดวยแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนกอนเรียนและหลัง
เรียน และแบบประเมินความพึงพอใจของอาจารยพ่ีเล้ียงที่มีตอการจัดการเรียนรูแบบบูรณาการของนักศึกษาหลักสูตร
ประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครู ซึ่งมีลักษณะการสรางและการพัฒนาดังตอไปน้ี 

 2.1 แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน กอนและหลังเรียน 2 ฉบับ (คูขนานกัน) ฉบับละ 20 ขอ และใน
แตละแผน ฉบับละ 6-10 ขอ  
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  สําหรับวิชาทั่ว ๆ ไปที่ไมเนนการปฏิบัติและมุงประเมินผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนดานความรูความคิด ใช
แบบทดสอบปรนัยชนิดเลือกตอบ 3 – 4 ตัวเลือก (วิชาภาษาไทย คณิตศาสตร สังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม หลักภาษา 
สุขศึกษา)  แบบทดสอบถูก – ผิด (วิชาพุทธศาสนา) แบบเติมคําและแบบตอบสั้น ๆ (ภาษาอังกฤษ และภาษาไทย)  

  สําหรับวิชาที่เนนทักษะตาง ๆ การทดลองและการปฏิบัติ ใชแบบประเมินทักษะตาง ๆ แบบประเมินผล
งานและพฤติกรรมในการทํางาน เชน แบบวัดทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร (วิชาวิทยาศาสตร) แบบวัดทักษะการพูด 
การฟง การอาน (วิชาภาษาอังกฤษ) แบบวัดทักษะการปฏิบัติงาน มีทั้งผลงานและพฤติกรรมในการทํางาน (วิชาการงานอาชีพ 
คอมพิวเตอร และศิลปะ) และแบบวัดทักษะความคลองแคลววองไวทางกาย (วิชาพลศึกษา) 

  การสรางและพัฒนาแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 
  นักศึกษาหลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครูสรางแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนขึ้นเอง 

โดยผานการตรวจสอบคุณภาพจากอาจารยนิเทศและอาจารยพ่ีเล้ียง จํานวน 3 – 4 ทาน โดยประเมินความตรงและวิเคราะหคา
ดัชนีความสอดคลองและสําหรับแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์แบบเลือกตอบ พิจารณาทั้งความตรงเชิงเน้ือหา ความยากงาย และ
ความเที่ยงของแบบทดสอบวาอยูในเกณฑ และเนนการทดสอบกอนเรียนและหลังเรียนเปนแบบทดสอบคูขนานท่ีถูกตอง
เหมาะสม 

 2.2 แบบประเมินความพึงพอใจที่มีตอการจัดการเรียนรูแบบบูรณาการ ของอาจารยพ่ีเลี้ยง ผูวิจัยสรางขึ้นเอง
โดยปรับปรุงจากแบบประเมินการฝกปฏิบัติการสอนของหลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครู มีลักษณะเปนแบบ
มาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ พึงพอใจมากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด จํานวน 21 ขอ โดยประเมินความพึงพอใจ
ในดานแผนการจัดการเรียนรูแบบบูรณาการ ดานการจัดการเรียนรูแบบบูรณาการ ดานการใชสื่อ/นวัตกรรม และดานการวัด
และประเมินผล โดยผานการตรวจสอบความตรง ความเหมาะสมและวิเคราะหคาดัชนีความสอดคลองโดยผูทรงคุณวุฒิ
จํานวน 3 ทาน ผลการตรวจสอบปรากฏวาคุณภาพของเคร่ืองมืออยูในระดับดีมาก มีขอเสนอแนะใหปรับปรุงเพียงเล็กนอย ให
ตัดประเมินหลังเรียนไปรวมกับมีการประเมินที่หลากหลาย ทั้งกอน ระหวาง และหลังเรียน 

การเก็บรวบรวมขอมูล 
ผูวิจัยไดดําเนินการวิจัยตามขั้นตอนดังน้ี 
1. ทดสอบความสามารถของนักเรียนกอนเรียน โดยแบบทดสอบกอนเรียน (Pre - test) จํานวน 10 – 20 ขอไดแก  

1) แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน แบบเลือกตอบ ในวิชาภาษาไทย คณิตศาสตร สังคมศึกษา 
ประวัติศาสตร พุทธศาสนา และหลักภาษา แบบถูกผิด (วิชาพุทธศาสนา) และแบบตอบสั้น ๆ (วิชาภาษาอังกฤษ วิชา
ภาษาไทย) 

2) แบบวัดทักษะกระบวนการทางวิทย (วิชาวิทยาศาสตร) หรือแบบวัดทักษะความคลองแคลววองไวทางกาย 
(วิชาพลศึกษา) แบบวัดทักษะการพูด การฟง การอาน (วิชาภาษาอังกฤษ วิชาภาษาไทย) 

2. ทดลองสอน ใชแผนการจัดการเรียนรูแบบบูรณาการ คนละ 3 แผน สอนนักเรียนต้ังแตเดือนธันวาคม 2553 ถึง 
กุมภาพันธ 2554 โดยใชเวลาในการสอน 3 – 6 สัปดาห โดยนักศึกษาประสบการณวิชาชีพครู ใชขั้นตอนการจัดกิจกรรมการ
เรียนรูในแผนฯ เริ่มต้ังแตขั้นนําเขาสูบทเรียน ขั้นดําเนินการสอน มีการจัดกิจกรรมที่มีการบูรณาการระหวางวิชาตาง ๆ หรือ
บูรณาการในวิชาเดียวกัน และใหนักเรียนมีสวนรวมทํากิจกรรมท้ังงานกลุม งานเด่ียว ขั้นสรุป ทําการอภิปรายผลรวมกัน
ระหวางผูสอนและนักเรียน ในแตละแผนจะมีการทดสอบกอนเรียน (Pre - test) และหลังเรียน (Post test) ทุกแผนเปนการ
ประเมินระหวางเรียนและสังเกตพฤติกรรมในการทํางานและผลงาน (ในวิชาภาคปฏิบัติ) เชน วิทยาศาสตร การงาน 
คอมพิวเตอร และประเมินทักษะความคลองแคลวในการปฏิบัติกิจกรรมที่กําหนด (ในวิชาพลศึกษา) 
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3. ทดสอบหลังเรียน (Post – test) หลังจากสิ้นสุดการเรียนการสอนทั้ง 3 แผน ดวยแบบทดสอบหลังเรียน ซึ่ง
คูขนานกับแบบทดสอบกอนเรียน จํานวน 10 – 20 ขอ 

4. ประเมินความพึงพอใจของอาจารยพ่ีเลี้ยงที่มีตอการจัดการเรียนรูแบบบูรณาการ โดยใชแบบประเมนความพึง
พอใจที่มีตอการจัดการเรียนรูแบบบูรณาการจํานวน 21 ขอ เมื่อสิ้นสุดการสอนทั้ง 3 แผนแลว 
 

ผลการวิจัย 
ผลการประเมินผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียนและผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนกอนและ

หลังจากการไดรับการเรียนรูแบบบูรณาการ พบวา 
 จากผลการประเมินผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนในกลุมสาระการเรียนรู ภาษาไทย คณิตศาสตร วิทยาศาสตร 
สังคมศึกษาศาสนาและวัฒนธรรม ภาษาอังกฤษ สุขศึกษาและพลศึกษา และการงานอาชีพและเทคโนโลยี พบวา โดยภาพรวม
นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในระหวางเรียน หลังจากไดรับการเรียนรูแบบบูรณาการสูงกวากอนไดรับการเรียนรูแบบ
บูรณาการในทุกแผน และนักเรียนมีผลสัมฤทธิ์การเรียนหลังจากไดรับการเรียนรูแบบบูรณาการสูงกวากอนไดรับการเรียนรู
แบบบูรณาการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 ซึ่งเปนไปตามสมมุติฐานการวิจัย  
 ตัวอยาง  ผลการวิเคราะหขอมูล  วิชาภาษาไทย วิชาคณิตศาสตร วิชาวิทยาศาสตร วิชาประวัติศาสตร วิชาพุทธ
ศาสนา วิชาภาษาอังกฤษ วิชาสุขศึกษา วิชาพลศึกษา วิชางานธุรกิจ และวิชาคอมพิวเตอร 
  1)  ผลการประเมินผลผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชาภาษาไทย ในระหวางเรียนโดยการเปรียบเทียบคะแนน
เฉล่ียวิชาภาษาไทยกอนเรียนและหลังเรียนจากการที่ไดรับการเรียนรูแบบบูรณาการในแตละแผน ทั้ง 3 แผน ของนักเรียนช้ัน
มัธยมศึกษาปที่ 1 โรงเรียนเทพศิรินทร นนทบุรีมีดังน้ี 
 

ตารางท่ี 1  ผลการประเมินผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชาภาษาไทยในระหวางเรียน 
ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 1 โรงเรียนเทพศิรินทร นนทบุรี 

แผนที่ เรื่อง กอนเรียน หลังเรียน 
1 การพัฒนาทักษะการเขียนยอความ    2.45 5.18 
2 การพัฒนาทักษะการเขียนจดหมาย  2.40 5.20 
3 การพัฒนาทักษะการเขียนรายงาน   2.48 5.25 

 
แลวนําขอมูลจากตารางที่ 1 มาแสดงในรูปแผนภูมิแทงไดดังน้ี 

 
ภาพท่ี 1  แผนภูมิผลการประเมินผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชาภาษาไทยในระหวางเรียน 
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จากแผนภูมิของภาพที่ 1 พบวา นักเรียนมีคะแนนเฉล่ียวิชาภาษาไทยในระหวางเรียนหลังจากไดรับการ
เรียนรูแบบบูรณาการสูงกวากอนเรียนในทุกแผน ทั้งเรื่องการพัฒนาทักษะการเขียนยอความ การพัฒนาทักษะการเขียน
จดหมายและการพัฒนาทักษะการเขียนรายงาน   

  2) ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาภาษาไทยกอนเรียนและหลังเรียนจากการท่ีไดรับการ
เรียนรูแบบบูรณาการ ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปที่ 1 โรงเรียนเทพศิรินทร นนทบุรี 

 
ตารางท่ี 2  ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชาภาษาไทยของนักเรียนกอนเรียน และหลังเรียนจากไดรับการเรียนรู

แบบบูรณาการ 
ผลสัมฤทธิ์วิชาภาษาไทย 

ของนักเรียน 
N X  S.D. ΣD ΣD² t 

กอนเรียน 40 10.83 0.93 
หลังเรียน 40 17.80  1.51 

279 2019 32.25* 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
จากตารางที่ 2 พบวา คะแนนเฉล่ียหลังเรียนของนักเรียน ( X = 17.80) สูงกวาคะแนนเฉล่ียกอนเรียน  

( X = 10.83) และเมื่อทดสอบดวยคาสถิติ พบวา คา t จากการคํานวณเทากับ 32.25 ซึ่งมีคามากกวาคา t วิกฤตเทากับ 1.70 (tα = 
.05, df = 39) แสดงวานักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาภาษาไทยหลังจากไดรับการเรียนรูแบบบูรณาการสูงกวากอนเรียน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

  3) ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาคณิตศาสตรกอนเรียนและหลังเรียนจากการท่ีไดรับการ
เรียนรูแบบบูรณาการ ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปที่ 2/4 โรงเรียนเทพศิรินทร นนทบุรี มีดังน้ี 

 
ตารางที่ 3  ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชาคณิตศาสตรของนักเรียนกอนเรียนและหลังเรียนจากไดรับการ

เรียนรูแบบบูรณาการของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 2/4 โรงเรียนเทพศิรินทร นนทบุรี 
ผลสัมฤทธิ์วิชาคณิตศาสตรของ

นักเรียน 
N X  S.D. ΣD ΣD² t 

กอนเรียน 47 11.11 3.09 
หลังเรียน 47 14.96  3.16 

181 969 10.86* 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
จากตารางที่ 3 พบวา คะแนนเฉลี่ยหลังเรียนของนักเรียน ( X = 14.96) สูงกวาคะแนนเฉล่ียกอนเรียน  

( X = 11.11) และเมื่อทดสอบดวยคาสถิติ พบวา คา t จากการคํานวณเทากับ 10.86 ซึ่งมีคามากกวาคา t วิกฤตเทากับ 1.80 (tα = 
.05, df = 46)  แสดงวานักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาคณิตศาสตรหลังจากไดรับการเรียนรูแบบบูรณาการสูงกวากอน
ไดรับการเรียนรูแบบบูรณาการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

  4) ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชาวิทยาศาสตรกอนเรียนและหลังเรียนจากการท่ีไดรับการ
เรียนรูแบบบูรณาการ ของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปที่ 4 โรงเรียนอนุบาลบางกรวย (วัดศรีประวัติ) มีดังน้ี 
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ตารางที่ 4  ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชาวิทยาศาสตรของนักเรียนกอนเรียนและหลังเรียนจากไดรับการ
เรียนรูแบบบูรณาการของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปท่ี 4 โรงเรียนอนุบาลบางกรวย (วัดศรีประวัติ) 

ผลสัมฤทธิ์วิชาวิทยาศาสตร 
ของนักเรียน 

N X  S.D. ΣD ΣD² t 

กอนเรียน 33 9.89 2.33 
หลังเรียน 33 13.21  2.77 

110 12100 25.89* 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
จากตารางที่ 4 พบวา คะแนนเฉล่ียหลังเรียนของนักเรียน ( X = 13.21) สูงกวาคะแนนเฉล่ียกอนเรียน  

( X = 9.89) และเมื่อทดสอบดวยคาสถิติ พบวา คา t จากการคํานวณเทากับ 25.89 ซึ่งมีคามากกวาคา t วิกฤตเทากับ 2.058 (tα = 
.05, df = 32) แสดงวานักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาวิทยาศาสตรหลังจากไดรับการเรียนรูแบบบูรณาการสูงกวากอน
ไดรับการเรียนรูแบบบูรณาการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

  5) ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาประวัติศาสตรกอนเรียนและหลังเรียนจากการที่ไดรับ
การเรียนรูแบบบูรณาการ ของนักเรยีนช้ันประถมศึกษาปที่ 1 โรงเรียนเปรมประชาวัฒนา มีดังน้ี 

 
ตารางท่ี 5  ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชาประวัติศาสตรของนักเรียนกอนเรียนและหลังเรียนจากไดรับการ

เรียนรูแบบบูรณาการของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปท่ี 1 โรงเรียนเปรมประชาวัฒนา 
ผลสัมฤทธิ์วิชาประวัติศาสตร 

ของนักเรียน 
N X  S.D. ΣD ΣD² t 

กอนเรียน 40 11.10 0.78 
หลังเรียน 40 17.23  1.70 

245 1639 20.57* 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
จากตารางที่ 5  พบวา  คะแนนเฉล่ียหลังเรียนของนักเรียน ( X = 17.23) สูงกวาคะแนนเฉล่ียกอนเรียน 

( X = 11.10) และเมื่อทดสอบดวยคาสถิติ พบวา คา  t จากการคํานวณเทากับ 20.57 ซึ่งมีคามากกวาคา  t วิกฤตเทากับ  1.70 (tα 
= .05, df = 39) แสดงวานักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาประวัติศาสตรหลังจากไดรับการเรียนรูแบบบูรณาการสูงกวา
กอนไดรับการเรียนรูแบบบูรณาการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

  6) ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาพุทธศาสนากอนเรียนและหลังเรียนจากการที่ไดรับการ
เรียนรูแบบบูรณาการ ของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปที่ 3 โรงเรียนอนุราชประสิทธิ์ มีดังน้ี 

 
ตารางท่ี 6  ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชาพุทธศาสนาของนักเรียนกอนเรียนและหลังเรียนจากไดรับการ

เรียนรูแบบบูรณาการของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปท่ี 3 โรงเรียนอนุราชประสิทธ์ิ 
ผลสัมฤทธิ์วิชาพุทธศาสนา 

ของนักเรียน 
N X  S.D. ΣD ΣD² t 

กอนเรียน 43 7.00 0.33 
หลังเรียน 43 13.58 2.76 

370 3394 25.22* 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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จากตารางที่ 6 พบวา คะแนนเฉลี่ยหลังเรียนของนักเรียน ( X = 13.58) สูงกวาคะแนนเฉล่ียกอนเรียน  
( X = 7.00) และเมื่อทดสอบดวยคาสถิติ พบวา คา t จากการคํานวณเทากับ 25.22 ซึ่งมีคามากกวาคา t วิกฤตเทากับ 1.68 (tα = 
.05, df = 42) แสดงวานักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาพุทธศาสนาหลังจากไดรับการเรียนรูแบบบูรณาการสูงกวากอน
ไดรับการเรียนรูแบบบูรณาการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

  7) ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาภาษาอังกฤษกอนเรียนและหลังเรียนจากการท่ีไดรับการ
เรียนรูแบบบูรณาการ ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปที่ 1 โรงเรียนวัดโชติการาม  มีดังน้ี 

 
ตารางท่ี 7  ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชาภาษาอังกฤษของนักเรียนกอนเรียนและหลังเรียนจากไดรับการ

เรียนรูแบบบูรณาการของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 1 โรงเรียนวัดโชติการาม 
ผลสัมฤทธิ์วิชาภาษาอังกฤษ 

ของนักเรียน 
N X  ΣD ΣD² t 

กอนเรียน 20 5.15 
หลังเรียน 20 11.65 

130 908 15.96* 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
จากตารางที่ 7  พบวา  คะแนนเฉล่ียหลังเรียนของนักเรียน ( X = 11.65) สูงกวาคะแนนเฉล่ียกอนเรียน 

( X = 5.15) และเมื่อทดสอบดวยคาสถิติ พบวา คา t จากการคํานวณเทากับ 15.96 ซึ่งมีคามากกวาคา t วิกฤตเทากับ 2.093 (tα = 
.05, df = 19) แสดงวานักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาภาษาอังกฤษหลังจากไดรับการเรียนรูแบบบูรณาการสูงกวากอน
ไดรับการเรียนรูแบบบูรณาการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

  8) ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาสุขศึกษากอนเรียนและหลังเรียนจากการที่ไดรับการ
เรียนรูแบบบูรณาการ ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปที่ 1 โรงเรียนเทพศิรินทร นนทบุรี  มีดังน้ี 

 
ตารางท่ี 8  ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชาสุขศึกษาของนักเรียนกอนเรียนและหลังเรียนจากไดรับการเรียนรู

แบบบูรณาการของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 1 โรงเรียนเทพศิรินทร นนทบุรี 
ผลสัมฤทธิ์วิชาภาษาอังกฤษ 

ของนักเรียน 
N X  S.D. ΣD ΣD² t 

กอนเรียน 40 10.83  0.93 
หลังเรียน 40  17.80 1.51 

279 2019 32.25* 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
จากตารางที่ 8  พบวา  คะแนนเฉล่ียหลังเรียนของนักเรียน ( X = 17.80) สูงกวาคะแนนเฉล่ียกอนเรียน 

( X = 10.83) และเมื่อทดสอบดวยคาสถิติ พบวา คา t จากการคํานวณเทากับ 32.25 ซึ่งมีคามากกวาคา t วิกฤตเทากับ 1.70 (tα = 
.05, df = 39) แสดงวานักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาสุขศึกษาหลังจากไดรับการเรียนรูแบบบูรณาการสูงกวากอนไดรับ
การเรียนรูแบบบูรณาการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

  9) ผลการทดสอบสมรรถภาพทางกายดานความคลองแคลววองไวของนักเรียนในวิชาพลศึกษา ในทั้ง 5 
กิจกรรม นักเรียนมีสมรรถภาพทางการในระดับดี (ใชเวลาในการว่ิงนอยกวาเวลาเฉล่ีย) หลังฝกมากกวากอนฝก 
  10) ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชางานธุรกิจกอนเรียนและหลังเรียนจากการที่ไดรับการ
เรียนรูแบบบูรณาการ ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปที่ 1 โรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการ นนทบุรี  มีดังน้ี 
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ตารางที่ 9  ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชางานธุรกิจของนักเรียนกอนเรียนและหลังเรียนจากไดรับการเรียนรู
แบบบูรณาการของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 1 โรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการ นนทบุรี 

ผลสัมฤทธิ์วิชางานธุรกิจ 
ของนักเรียน 

N X  S.D. ΣD ΣD² t 

กอนเรียน 21 13.29  3.07 
หลังเรียน 21  16.67 2.82 

71 990 9.18* 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
จากตารางที่ 9  พบวา  คะแนนเฉล่ียหลังเรียนของนักเรียน ( X = 16.67) สูงกวาคะแนนเฉล่ียกอนเรียน 

( X = 13.29) และเมื่อทดสอบดวยคาสถิติ พบวา คา t จากการคํานวณเทากับ 9.18 ซึ่งมีคามากกวาคา t วิกฤตเทากับ 1.725 (tα = 
.05, df = 20) แสดงวานักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชางานธุรกิจหลังจากไดรับการเรียนรูแบบบูรณาการสูงกวากอน
ไดรับการเรียนรูแบบบูรณาการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

  11) ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาคอมพิวเตอร กอนเรียนและหลังเรียนจากการที่ไดรับ
การเรียนรูแบบบูรณาการ ของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปที่ 6 โรงเรียนวัดฝาง นนทบุรี มีดังน้ี 
 
ตารางท่ี 10  ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาคอมพิวเตอรของนักเรียนกอนและหลังจากไดรับการเรียนรูแบบ
บูรณาการของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปท่ี 6 โรงเรียนวัดฝาง นนทบุรี 
ผลสัมฤทธิ์วิชาคอมพิวเตอร ของ

นักเรียน 
N X  S.D. ΣD ΣD² t 

กอนเรียน 15 9.73 3.80 
หลังเรียน 15 12.20 4.07 

37 99 12.85* 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
จากตารางที่ 10  พบวา  คะแนนเฉล่ียหลังเรียนของนักเรียน ( X = 12.20) สูงกวาคะแนนเฉล่ียกอนเรียน 

( X = 9.73) และเมื่อทดสอบดวยคาสถิติ พบวา คา t จากการคํานวณเทากับ 12.85 ซึ่งมีคามากกวาคา t วิกฤตเทากับ 1.76 (tα = 
.05, df = 14) แสดงวานักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนคอมพิวเตอร หลังจากไดรับการเรียนรูแบบบูรณาการสูงกวากอน
ไดรับการเรียนรูแบบบูรณาการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ผลการประเมินความพึงพอใจของอาจารยพี่เล้ียงท่ีมีตอการจัดการเรียนรูแบบบูรณาการของนักศึกษา 
ตารางที่ 11  สรุปผลการประเมินความพึงพอใจของอาจารยพี่เล้ียงทุกกลุมสาระ 

ระดับความพึงพอใจ (รอยละ) 
รายการประเมิน 

มากที่สุด มาก  ปานกลาง นอย นอยที่สุด
1. กลุมสาระการเรียนรูภาษาไทย  71.0  29.0  -  -  - 
2. กลุมสาระการเรียนรูคณิตศาสตร  -  96.4  3.6  -  - 
3. กลุมสาระการเรียนรูวิทยาศาสตร  50.0  42.0  8.0  -  - 
4. กลุมสาระการเรียนรูสังคมศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม 

(ประวัติศาสตร/พุทธศาสนา) 
51.0  37.0  12.0  -  - 

5. กลุมสาระการเรียนรูภาษาอังกฤษ  17.0  83.0  -  -  - 
6. กลุมสาระการเรียนรูสุขศึกษาและพลศึกษา  (สุขศึกษา)  18.0  82.0  -  -  - 
7. กลุมสาระการเรียนรูสุขศึกษาและพลศึกษา  (พลศึกษา)  55.0  45.0  -  -  - 
8. กลุมสาระการเรียนรูการงานอาชีพและเทคโนโลยี  (การงาน)  25.0  75.0  -  -  - 
9. กลุมสาระการเรียนรูการงานอาชีพและเทคโนโลยี  

(คอมพิวเตอร) 
25.0  64.0  11.0  -  - 

จากตารางที่ 11 พบวา อาจารยพ่ีเล้ียงทุกคนมีความพึงพอใจตอการจัดการเรียนรูแบบบูรณาการของนักศึกษาโดย
ภาพรวมในระดับมาก 5 กลุมสาระการเรียนรู ไดแก คณิตศาสตร (รอยละ 96.4) ภาษาอังกฤษ (รอยละ 83.0) สุขศึกษา (รอยละ 
82.0) การงานอาชีพและเทคโนโลยี (รอยละ 75.0) และคอมพิวเตอร (รอยละ 64.0) และมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด 4 
กลุมสาระการเรียนรู ไดแก ภาษาไทย (รอยละ 71.0) พลศึกษา (รอยละ 55.0) สังคมศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม (รอยละ 
51.0)  และวิทยาศาสตร (รอยละ 50.0) 

 

อภิปรายผลการวิจัย 
 จากการศึกษาผลการจัดการเรียนรูแบบบูรณาการของนักศึกษาหลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครูป
การศึกษา 2553 วิทยาลัยราชพฤกษ ผลการศึกษาสามารถอภิปรายผลไดดังน้ี 

นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังจากไดรับการเรียนรูแบบบูรณาการสูงกวากอนไดรับการเรียนรูแบบบูรณา
การ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 05 ในทุกกลุมสาระการเรียนรูที่ศึกษา ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ปยมาศ อาจหาญ (2554: 
111) พบวา นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปที่ 4 ที่ไดรับการจัดการเรียนรูแบบบูรณาการมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาฟสิกสหลัง
เรียนสูงกวากอนเรียนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  

การที่นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงขึ้นหลังจากไดรับการเรียนรูแบบบูรณาการในทุกวิชา เปนผลจากการ
จัดการเรียนรูแบบบูรณาการมีประสิทธิภาพซึ่งสามารถอภิปรายผลการวิจัยไดดังน้ี 

การจัดการเรียนรูแบบบูรณาการที่ใชสวนใหญจัดขึ้นตามหลักการของรูปแบบการสอนแบบบูรณาการเปน 2 
ลักษณะตามแนวคิดของ วิเศษ ชินวงศ (2544: 22-29) คือการบูรณาการภายในวิชาเดียวกันและการบูรณาการแบบสอดแทรก 
(Infusion) โดยการบูรณาการภายในวิชาเดียวกันของการวิจัยน้ี ไดแก กลุมสาระการเรียนรูภาษาไทย และภาษาอังกฤษ ซึ่งจะ
บูรณาการทักษะการฟง การพูด การอาน และการเขียนไวในกลุมสาระเดียวกัน และมีการบูรณาการระหวางวิชาตาง ๆ โดยใช
การบูรณาการแบบสอดแทรก เปนการสอนที่ครูสอนในวิชาใดวิชาหน่ึง สอดแทรกเน้ือหาของวิชาอื่น ๆ เขาไปในการสอน
ของตน เปนการวางแผนการสอนและสอนโดยครูคนเดียว เชน กลุมสาระการเรียนรูภาษาอังกฤษ วิชาภาษาอังกฤษ มีการบูร
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ณาการเน้ือหาวิชากับวิชาภาษาไทย ในเรื่องสะกดคําแปลจากศัพท กับวิชาศิลปะ ในเร่ืองการวาดภาพประกอบเรื่อง และกับ
วิชาดนตรี ในเร่ืองการรองเพลงและทําทาทางประกอบเพลงในเรื่องน้ัน และนอกจากนั้นในการจัดการเรียนแบบบูรณาการมี
จุดมุงหมายเพ่ือพัฒนาและสงเสริมใหนักเรียนไดฝกทักษะในการคิด การแกปญหาตาง ๆ ดวยตนเอง จากการฝกปฏิบัติ
ประสบการณตรง ตามกระบวนการท่ีเนนผูเรียนเปนสําคัญ ผูเรียนเกิดการเรียนรูตามท่ีตนเองตองการ มีสวนรวมในการเรียนรู 
ไดฝกทักษะความสามารถ รวมทั้งพัฒนาทักษะในหลายดาน และนําความรูที่ไดไปใชในชีวิตจริงอยางเหมาะสมและมี
ประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคลองกับจุดมุงหมายของการจัดการเรียนรูแบบบูรณาการของ ธํารง บัวศรี (2536: 180-182) และ ลารดิ
ซาบอลและคณะ (Lardizabal and others. 1970: 142) และในการดําเนินกิจกรรมโดยมุงใหการจัดการเรียนรูเปนตามขั้นตอน 4 
ขั้นตอน คือ  ขั้นนําเขาสูบทเรียน ขั้นดําเนินการจัดกิจกรรมการเรียนรู  ขั้นสรุป  และขั้นการวัดและประเมินผล  

ผลการประเมินความพึงพอใจของอาจารยพ่ีเลี้ยงที่มีตอการจัดการเรียนรูแบบบูรณาการของนักศึกษา โดยภาพรวม
อาจารยพ่ีเล้ียงทุกคนมีความพึงพอใจตอการจัดการเรียนรูแบบบูรณาการของนักศึกษาหลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพ
ครูในระดับมากและมากท่ีสุด ในทั้ง 9 วิชา โดยเฉพาะความพึงพอใจเรียงตามลําดับในดานตาง ๆ ดังจะเสนอตอไปทั้งน้ีอาจ
เปนเพราะ  

1) แผนการจัดการเรียนรูแบบบูรณาการที่ใชเปนเครื่องมือสําคัญในการทดลองน้ันในทุกแผนมีคุณภาพ เพราะผาน
การสรางจากหลักการการจัดการเรียนรูแบบบูรณาการของ สุพน ทิมอ่ํา (2553) และผานการประเมินและปรับแกจากอาจารย
นิเทศการสอนของวิทยาลัยราชพฤกษ โดยมีความสอดคลองกับวัตถุประสงค มีคาดัชนี IOC ต้ังแต 0.50 ขึ้นไป และผานเกณฑ
การประเมินแผนทุกดานต้ังแตรอยละ 70 ขึ้นไป ซึ่งใชเปนแนวทางในการจัดการเรียนรูแบบบูรณาการท่ีถูกตอง 

2) การวัดและประเมินผล มีการประเมินที่หลากหลายวิธีโดยใชเครื่องมือในการวัดและประเมินใหเหมาะสมกับ
ลักษณะวิชา มิไดใชแตแบบทดสอบอยางเดียว ยังมีการประเมินตามสภาพจริงในการทํากิจกรรม ซึ่งสงผลดีตอผูเรียนโดยมุง
ประเมินโดยการสังเกต การตอบคําถาม ดูผลงานและการทํางานกลุม และการนําเสนอในกิจกรรมกลุม ซึ่งการประเมินที่
หลากหลายวิธี สอดคลองกับความคิดเห็นของเชษฐา ชาบาง (2544: 45) วา “การประเมินผลการเรียนตามสภาพจริงที่แทจริง
เปนการพัฒนานักเรียนสูอนาคต” เชน ในวิชาวิทยาศาสตร นอกจากประเมินจากแบบวัดทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร
แลว ยังมีประเมินผลการทํางานกลุมในการทดลองตามใบงานของกิจกรรมที่ครูกําหนด ทั้งช้ินงานและพฤติกรรมการทํางาน
ดวย  ในวิชาปฏิบัติ เชน พลศึกษามีการประเมินทักษะการว่ิงแบบตาง ๆ โดยประเมินความคลองแคลวในการว่ิง จากการจับ
เวลาในแตละกิจกรรมใหผานเกณฑ นอกจากน้ันมีการประเมินผลอยางตอเน่ือง ทั้งกอนเรียน เพ่ือประเมินพ้ืนฐานเดิมหรือเพ่ือ
จัดกลุม ประเมินระหวางเรียนเพ่ือดูความกาวหนาและประเมินหลังเรียน เพ่ือประเมินผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

3) สื่อและนวัตกรรม มีการใชสื่อและใชเทคโนโลยีมาประกอบการสอนที่ทันสมัย นาสนใจ และจากแหลงเรียนรูที่
เปนธรรมชาติรอบโรงเรียน เชน วิชาภาษาอังกฤษ เรื่อง “colour” มีการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรเรื่อง “colour” เปนสื่อให
นักเรียนฟงจากเจาของภาษาและใหอานตามและตอบคําถามและมีเพลงใหรองประกอบเปนตัวกระตุนใหนักเรียนสนใจมาก
ขึ้น   

4) การจัดการเรียนรูแบบบูรณาการ นอกจากชวยใหผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียนดีขึ้นแลวยังชวยลดการ
ซ้ําซอนของเน้ือหาวิชา ลดจํานวนเวลาเรียน รวมท้ังเพ่ือพัฒนาและสงเสริมใหนักเรียนไดฝกทักษะการคิด การแกปญหาดวย
ตนเอง จากการฝกปฏิบัติไดรับประสบการณตรง ไดเรียนรูตามความตองการและสนใจ มีสวนรวมในการเรียนการสอน ไดฝก
และพัฒนาทักษะในหลายดานดวยกัน ทั้งดานการยอมรับตนเอง การควบคุมอารมณ วินัยในตนเอง การทํางานกลุม คานิยม 
คุณธรรม จริยธรรม 
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ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 
1. การจัดการเรียนรูแบบบูรณาการตองใชเวลามาก ผูสอนควรวางแผนการใชเวลาในการทํากิจกรรมใหรัดกุม และ

ตารางสอนตองยืดหยุน สามารถปรับเวลาได 
2. การบูรณาการเน้ือหา ควรคํานึงถึงความยากงายของเน้ือหาใหเหมาะสมกับวัย 
3. การจัดกิจกรรมการเรียนรูแบบบูรณาการ ตองวางแผนการทําสื่อใหรัดกุม มีความสอดคลองกับเน้ือหา เวลา และ

กิจกรรมการเรียนการสอนใหมากที่สุด 
4. สื่อที่นํามาใชควรเนนสื่อที่สามารถนําไปใชในชีวิตประจําวันใหมากที่สุด 
5. ในการนํารูปแบบการสอนน้ีไปทดลองใช ควรใชแผนการจัดการเรียนรูแบบบูรณาการใหมากกวา 3 แผน เพ่ือจะ

ไดเพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดการเรียนการสอนแบบบูรณาการ 
6. การจัดการเรียนรูแบบบูรณาการเพื่อพัฒนาผูเรียนจําเปนตองใชเวลาและการปฏิบัติกิจกรรมในแตละหนวยควร

ใชเวลาตอเน่ืองกัน อาจเปน 1-2 สัปดาห จะดีกวาตองใหเสร็จในเวลาอันสั้น 
7. ในการประเมินผลวิชาที่มีการประเมินทักษะหรือการปฏิบัติอาจจะไมมีการประเมินกอนเรียนแตใชการประเมิน

หลังเรียน โดยประเมินจากผลงานหรือการปฏิบัติโดยเทียบกับเกณฑการประเมินวาอยูในระดับใด 
 

ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 

1. ในการวิจัยครั้งตอไป ควรมีการจัดการเรียนรูแบบบูรณาการแบบสหวิทยาการ แบบครูหลายคนจากหลายวิชามา
วางแผนการสอนรวมกัน โดยกําหนดหัวเรื่อง ความคิดรวบยอด ปญหาเดียวกัน ตางคนตางแผกกันสอน แตมอบหมายงาน
หรือโครงงานยอย ๆ ใหนักเรียนทําแตละวิชา หรือโครงงานใหทํารวมกันเปนช้ินใหญ จะทําใหผูเรียนสามารถเช่ือมโยงการรู
จากวิชาตางๆ มาสรางผลงานได ลดความซ้ําซอน ประยัดเวลา ลดภาระของผูเรียน 

2. ควรมีการพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรูแบบบูรณาการในตัวแปรอื่น ๆ เชน ความคงทนในการเรียน เจตคติ 
ความคิดวิเคราะห ความคิดสรางสรรค เปนตน 
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ความคาดหวงัของผูใชบัณฑิตท่ีมีตอคุณลักษณะของบัณฑิตท่ีสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี  

ปการศึกษา 2553 สาขาวิชาการตลาด วิทยาลัยราชพฤกษ 

Expectation of Graduates Employers on Bachelor of Marketing Graduates in 2010 of  

Ratchaphruek College   

นางสาว นันทิตา เพชราภรณ                                                                             

อาจารยประจําสาขาวิชาการตลาด  วิทยาลัยราชพฤกษ  E-mail : prototype1980@hotmail.com 

บทคัดยอ 
 การศึกษาครั้งน้ีมีวัตถุประสงค คือ 1.) เพ่ือศึกษาความคาดหวังของผูใชบัณฑิตที่มีตอคุณลักษณะของบัณฑิต 7 ดาน 

คือ ดานคุณธรรม จริยธรรม ดานความรูทั่วไป ดานความรู (ทักษะทางวิชาชีพ) ดานทักษะทางปญญา ดานทักษะความสัมพันธ
ระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสารและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ และดาน
พฤติกรรมและบุคลิกภาพ 2.) เพ่ือศึกษาลักษณะการทํางานของบัณฑิตที่สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี ปการศึกษา 2553 
สาขาวิชาการตลาด วิทยาลัยราชพฤกษ 3.) เพ่ือเสนอแนวทางการพัฒนาหรือปรับปรุงคุณลักษณะของบัณฑิตใหสอดคลองกับ
หลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาและตามความตองการของผูใชบัณฑิตที่พึงประสงค กลุมตัวอยาง คือ 
ผูใชบัณฑิตจํานวน 84 คน เครื่องมือ คือ แบบสอบถาม สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล คือ คารอยละ คาเฉล่ีย และคาสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบวา ลักษณะการทํางาน บัณฑิตสวนใหญปฏิบัติงานในหนวยงานประเภทบริษัทเอกชน และ
ไมไดปฏิบัติงานท่ีเก่ียวของกับสายงานการตลาด สวนความคาดหวังของผูใชบัณฑิตตามคุณลักษณะที่พึงประสงคทั้ง 7 ดาน
ในภาพรวมอยูในระดับมาก โดยมีความคาดหวังตอคุณลักษณะของบัณฑิตในระดับมากเปนลําดับแรก คือ ดานทักษะ
ความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ รองลงมา คือ ดานบุคลิกภาพและพฤติกรรม ดานคุณธรรม จริยธรรม ดาน
ความรูทั่วไป ดานทักษะทางปญญา ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ และดาน
ความรู (ทักษะทางวิชาชีพ) ตามลําดับ แนวทางการพัฒนาและปรับปรุงคุณลักษณะของบัณฑิต ผูใชบัณฑิตมีขอเสนอแนะวา
บัณฑิตสาขาวิชาการตลาดควรปรับปรุงดานเช่ียวชาญทางดานภาษาอังกฤษ ทั้งทักษะทางดานการพูด อานและเขียน รวมถึง
ความเช่ียวชาญทางดานคณิตศาสตร สถิติใหมากขึ้น  

คําสําคัญ : ความคาดหวัง   ผูใชบัณฑิต   คุณลักษณะที่พึงประสงค 

 
ABTRACT 

The study has objectives to: 1.) study expectation of graduates’ employers on 7 characteristic 
factors comprising of moral, general knowledge, knowledge (professional skills), skill, interpersonal skill 
and responsibility, numerical and analytical skill in communication and information technology practice, 
and behavior and personality; 2.) study work nature of  Bachelor of Marketing Graduates in 2010 of 
Ratchaphruek College; 3.) present a concept to develop or improve graduates’ characteristic in concordance 
with qualifications framework for higher education curriculum as well as desirable demand of the employer. 
In this study, sample group comprises of 84 graduates. Research instrument is questionnaire. Statistical 
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analysis includes percentage, average, and standard deviation. The study results can be concluded as 
follows: The graduates work in private enterprises and majority these graduates do not perform marketing 
related task. Expectation of employers on 7 desirable characteristics in overall aspect is in high level. 
Specifically, the highest expecting characteristic is interpersonal skill and responsibility following by 
personality and behavior, moral, general knowledge, intellectual skill, numerical and analysis skill in 
communication and information technology practice, and knowledge (professional skill), respectively. 
Employers suggest that Bachelor of Marketing Graduates should improve their English proficiency in 
speaking, reading, and writing as well as statistics and mathematic proficiency.  
Keyword : expectation , graduates employers , desirable characteristics 
 

บทนํา 
 การศึกษานับวาเปนปจจัยสําคัญย่ิงในการพัฒนาคนใหเกิดความรู ความสามารถ ทักษะและความ เช่ียวชาญใน
สาขาวิชาตาง ๆ เฉพาะดาน ซึ่งสิ่งเหลาน้ีนับเปนพลังขับเคล่ือนที่สําคัญในการพัฒนาประเทศชาติใหเจริญกาวหนาทัดเทียมกับ
นานาประเทศ เหตุน้ีสถาบันการศึกษาจึงมีบทบาทสําคัญในการจัดการศึกษาเพ่ือพัฒนาศักยภาพและเสริมสรางพลังที่มีอยูใน
ตัวมนุษยใหเพ่ิมขึ้น ซึ่งสอดคลองกับพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 มาตรา 6 กลาววา “การจัดการศึกษาตอง
เปนไปเพ่ือพัฒนาคนไทยใหเปนมนุษยที่สมบูรณทั้งรางกาย จิตใจ สติปญญา ความรู และคุณธรรม มีจริยธรรมและวัฒนธรรม
ในการดํารงชีวิตสามารถอยูรวมกับผูอื่นไดอยางมีความสุข” (ราชกิจจานุเบกษา ฉบับกฤษฎีกา) 

วิทยาลัยราชพฤกษเปนสถาบันอุดมศึกษาที่ไดรับอนุญาตจัดต้ังเปนสถาบันการศึกษาจากสํานักงานคณะกรรมการ
การอุดมศึกษา เมื่อวันที่ 20 เมษายน พ.ศ. 2549 ต้ังอยูเลขที่ 9 หมู 1 ต.บางขนุน อ.บางกรวย จ.นนทบุรี โดยเปนสถาบันแหง
การเรียนรูยุคใหมที่ตระหนักถึงความคาดหวังและความมุงมั่นของนักศึกษาทุกคน จึงเสริมสรางความรูทางดานวิชาการและ
พัฒนาคุณภาพ จริยภาพใหแกผูเรียน มีความมุงมั่นที่จะผลิตบัณฑิตใหเปนคนเกง มีความรู ทักษะ ความชํานาญของแตละ
สาขาวิชา สรางคนดี มีคุณธรรมจริยธรรมและสามารถอยูในสังคมอยางมีความสุข เพ่ือนําความรูความสามารถเปนกําลังสําคัญ
ในการพัฒนาตนเองและสังคมประเทศชาติ ดังปรัชญาของวิทยาลัยที่วา “ สถาบันแหงการเรียนรูยุคใหม คุณภาพ คุณธรรมนํา 
หนาสูสากล ” (คูมือนักศึกษาวิทยาลัยราชพฤกษ ปการศึกษา 2553) ในการจัดการการศึกษาของวิทยาลัยราชพฤกษมีการ
พัฒนาปรับปรุงหลักสูตรใหมีความทันสมัยและใหสอดคลองกับมาตรฐานการอุดมศึกษา ซึ่งหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต 
สาขาวิชาการตลาดก็เชนเดียวกัน ไดมีการปรับปรุงหลักสูตรเพ่ือผลิตบัณฑิตใหมีความเช่ียวชาญทางการตลาดยุคใหม ซึ่งในป
การศึกษา 2553 น้ีมีบัณฑิตที่สําเร็จการศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต คณะบริหารธุรกิจ สาขาวิชาการตลาดเปนจํานวน 
141 คน ผูวิจัยจึงสนใจท่ีจะศึกษาความคาดหวังของผูใชบัณฑิตที่มีตอคุณลักษณะของบัณฑิตที่สําเร็จการศึกษาระดับปริญญา
ตรี ปการศึกษา 2553 สาขาวิชาการตลาด วิทยาลัยราชพฤกษ โดยผลที่ไดจากการศึกษาครั้งน้ีจะนําไปเปนแนวทางในการ
พัฒนาหรือปรับปรุงหลักสูตร การจัดการเรียนการสอน และการพัฒนาคุณภาพการจัดการการศึกษาใหสามารถผลิตบัณฑิตที่มี
คุณภาพ สอดคลองกับกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ (ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง กรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2552) โดยกําหนดใหคุณภาพของบัณฑิตทุกคุณวุฒิและสาขาวิชาตองเปนไปตาม
มาตรฐานการเรียนรูอยางนอย 5 ดาน คือ ดานคุณธรรมจริยธรรม ดานความรู  ดานทักษะทางปญญา ดานทักษะความสัมพันธ
ระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสารและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ รวมถึง
พัฒนาบัณฑิตใหสอดคลองกับวัตถุประสงคของหลักสูตรบริหารธุรกิจ สาขาวิชาการตลาด ที่ตองการผลิตบัณฑิตที่มีความรูใน
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วิชาชีพดานการตลาดแบบสากล จึงศึกษาคุณลักษณะของบัณฑิตเพ่ิมอีก 2 ดาน คือ ดานความรู (ทักษะทางวิชาชีพ) และดาน
บุคลิกภาพและพฤติกรรม ใหสมกับปรัชญาของสาขาวิชาการตลาดที่วา “เช่ียวชาญการตลาด มีความฉลาดทางอารมณ รูจักใช
ปญญา รูจักพัฒนาตน เปยมลนคุณธรรม” 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาความคาดหวังของผูใชบัณฑิตที่มีตอคุณลักษณะของบัณฑิต 7 ดาน คือ ดานคุณธรรม จริยธรรม ดาน
ความรูทั่วไป ดานความรู (ทักษะทางวิชาชีพ) ดานทักษะทางปญญา ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความ
รับผิดชอบ ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสารและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ และดานพฤติกรรมและบุคลิกภาพ 

2. เพ่ือศึกษาลักษณะการทํางานของบัณฑิตที่สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี ปการศึกษา 2553 สาขาวิชาการตลาด 
วิทยาลัยราชพฤกษ                                                                                                                       

3. เพ่ือเสนอแนวทางการพัฒนาหรือปรับปรุงคุณลักษณะของบัณฑิตใหสอดคลองกับหลักสูตรตามกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาและตามความตองการของผูใชบัณฑิตที่พึงประสงค 
 
วิธีดําเนินการวิจัย  

กลุมตัวอยาง คือ ผูที่ใชบัณฑิตของบัณฑิตจํานวน 84 คน โดยมีขอจํากัดงานวิจัย เน่ืองจากบัณฑิตที่สําเร็จการศึกษา

ในสาขาวิชาการตลาด ปการศึกษา 2553 มีภาวะมีงานทําเพียง 84 คน  

เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

 การวิจัยในครั้งน้ีใชขอมูลที่เปนปฐมภูมิ (Primary Data) โดยใชแบบสอบถาม (Questionnaires) เปนเครื่องมือในการ
เก็บขอมูล โดยผูวิจัยไดนําแบบสอบถามที่สรางขึ้นใหผูทรงคุณวุฒิทําการตรวจสอบความถูกตองกอนนําไปใช ซึ่ง
แบบสอบถามในการวิจัยแบงออกเปน 3 สวน ดังน้ี 
 สวนที่ 1 ขอมูลปจจัยสวนบุคคลของผูใชบัณฑิต ประกอบดวยขอมูลเก่ียวกับ เพศ อายุ วุฒิการศึกษา ความเก่ียวของ
กับบัณฑิตในสายบังคับบัญชา รวมถึงลักษณะการทํางานประเภทของงานท่ีบัณฑิตทํา สายงานที่ทําเก่ียวของกับการตลาด
หรือไม เปนลักษณะแบบสอบถามปลายปด (Close ended Questions) จํานวน 6 ขอ 
 สวนที่ 2 ขอมูลเก่ียวกับความคาดหวังของผูใชบัณฑิตที่มีตอคุณลักษณะของบัณฑิต เปนลักษณะแบบสอบถามมี
ลักษณะการตอบแบบมาตราสวนการประเมินคา (Rating Scale) 5 ระดับโดยแบงออกเปน 7 ดาน คือ ดานคุณธรรม จริยธรรม 
ดานความรูทั่วไป ดานความรู (ทักษะทางวิชาชีพ) ดานทักษะทางปญญา ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความ
รับผิดชอบ ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสารและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ดานพฤติกรรมและบุคลิกภาพ                                    
 สวนที่ 3 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเก่ียวกับแนวทางการพัฒนาหรือปรับปรุงคุณลักษณะของบัณฑิต เปน
ลักษณะแบบสอบถามปลายเปด (Open ended Questions) จํานวน 3 ขอ  
 สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

 การวิเคราะหขอมูลผูวิจัยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแก ความถ่ี (Frequency) รอยละ 

(Percentage) คาเฉล่ียเลขคณิต (Arithmetic Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 

ผลการวิจัย 
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ผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง  มีจํานวน 45 คน คิดเปนรอยละ 53.60 
อายุระหวาง 50-59 ป จํานวน 32 คน คิดเปนรอยละ 38.10 มีระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเทาจํานวน 48 คน คิดเปน
รอยละ 57.10 ผูตอบแบบสอบถามมีความเก่ียวของกับบัณฑิตในสายบังคับบัญชาเปนหัวหนางาน จํานวน 39 คน คิดเปนรอย
ละ 46.40 สวนลักษณะการทํางาน บัณฑิตสวนใหญปฏิบัติงานในหนวยงานประเภทบริษัทเอกชน จํานวน 61 คน คิดเปนรอย
ละ 72.60  และไมไดปฏิบัติงานท่ีเก่ียวของกับสายงานการตลาด เปนจํานวน 46 คน คิดเปนรอยละ 54.80 

                                                                                                                                                                              
ตาราง 1 คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความคาดหวังของผูใชบัณฑิตตามคุณลักษณะที่พึงประสงคทั้ง 7 ดาน ในภาพรวม 

ลักษณะบัณฑิตท่ีคาดหวัง ( )  (S.D.) แปลผล 

1.ดานคุณธรรม จริยธรรม 4.21 0.45 มาก 

2.ดานความรูทั่วไป 3.80 0.38 มาก 

3.ดานความรู (ทักษะทางวิชาชีพ) 3.64 0.37 มาก 

4.ดานทักษะทางปญญา 3.72 0.48 มาก 

5.ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคล 

และความรับผิดชอบ 

4.44 0.50 มาก 

6.ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

3.65 0.36 มาก 

7.ดานบุคลิกภาพและพฤติกรรม 4.29          0.48 มาก 
รวม 4.00 0.33 มาก 

จากการศึกษาพบวา ความคาดหวังของผูใชบัณฑิตตามคุณลักษณะที่พึงประสงคในภาพรวมอยูในระดับมาก( =4.00) ดานที่
มีคาเฉล่ียสูงสุด คือ ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ( = 4.44) รองลงมา คือ ดานบุคลิกภาพและ
พฤติกรรม (  = 4.29) ดานคุณธรรม จริยธรรม (  = 4.21) ดานความรูทั่วไป (  = 3.80) ดานทักษะทางปญญา (  = 3.72) 
ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ( = 3.65) และดานความรู (ทักษะทาง
วิชาชีพ) (  = 3.64) ตามลําดับ  
 1.ความคาดหวังของผูใชบัณฑิตที่มีตอคุณลักษณะที่พึงประสงคดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความ
รับผิดชอบ พบวา คาเฉล่ียระดับมากที่สุดเปนลําดับแรก คือ มีความรับผิดชอบตองานที่ไดรับมอบหมาย (  = 4.54) รองลงมา 
คือ สามารถทํางานรวมกับผูอื่นได (  = 4.54) และความมีมนุษยสัมพันธที่ดีกับเพ่ือนรวมงาน (  = 4.52) ตามลําดับ  
 2.ความคาดหวังของผูใชบัณฑิตที่มีตอคุณลักษณะที่พึงประสงคดานบุคลิกภาพและพฤติกรรม พบวา คาเฉล่ียระดับ
มากเปนลําดับแรก คือ การดูแลสุขภาพรางกายใหสะอาดอยูเสมอ (  = 4.49) รองลงมา คือ มีสัมมาคารวะตอผูอาวุโส  
(  = 4.46) รูจักวางตัวใหเหมาะกับกาลเทศะ (  = 4.45) ตามลําดับ  
 3.ความคาดหวังของผูใชบัณฑิตที่มีตอคุณลักษณะที่พึงประสงคดานคุณธรรม จริยธรรม พบวา คาเฉล่ียระดับมาก
เปนลําดับแรก คือ มีความซื่อสัตย สุจริต (  = 4.39) รองลงมา คือ มีความออนนอมถอมตน (  = 4.32) มีนํ้าใจเอื้อเฟอเผ่ือแผ 
(  = 4.29)  
 4.ความคาดหวังของผูใชบัณฑิตที่มีตอคุณลักษณะที่พึงประสงคดานความรูทั่วไป พบวา คาเฉล่ียระดับมากเปนลําดับ
แรก คือ การปฏิบัติงานใหสําเร็จอยางมีประสิทธิภาพตามเปาหมายและระยะเวลาท่ีกําหนด (  = 4.14)  รองลงมา คือ การ
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สังเคราะหงานอยางเปนระบบ (  = 3.86)  มีการวางแผนการทํางานและปฏิบัติงานอยางเปนระบบและการคิดวิเคราะหงาน
อยางเปนระบบ (  = 3.81) ตามลําดับ  
 5.ความคาดหวังของผูใชบัณฑิตที่มีตอคุณลักษณะที่พึงประสงคดานทักษะทางปญญา พบวา คาเฉล่ียระดับมากเปน
ลําดับแรก คือ มีความคิดริเริ่ม สรางสรรคและกลาคิด  ( = 3.81) รองลงมา คือ เมื่อเกิดปญหาสามารถวิเคราะหปญหาไดอยาง
เหมาะสม (  = 3.79) เมื่อเกิดปญหาสามารถเสนอแนะแนวทางแกไขปญหาไดและการกลาตัดสินใจ (  = 3.71) ตามลําดับ  
 6.ความคาดหวังของผูใชบัณฑิตที่มีตอคุณลักษณะที่พึงประสงคดานการวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศ พบวา คาเฉล่ียระดับมากเปนลําดับแรก คือ สามารถอานภาษาไทยไดอยางถูกตอง (  = 4.43) 
รองลงมา คือ สามารถพูดภาษาไทยไดอยางเหมาะสม (  = 4.42) สามารถสื่อสารกับเพ่ือนรวมงานไดอยางเหมาะสม  
(  = 4.26) ตามลําดับ  
 7.ความคาดหวังของผูใชบัณฑิตที่มีตอคุณลักษณะที่พึงประสงคดานความรู (ทักษะทางวิชาชีพ)  พบวา  คาเฉล่ีย
ระดับมากเปนลําดับแรก คือ มีความรู ความเขาใจดานกลยุทธสวนประสมการตลาด (  = 3.87) รองลงมา คือ สามารถนํา
ความรูดานกลยุทธสวนประสมการตลาดมาประยุกตใชในงานได (  = 3.82) มีความเขาใจในสถานการณทางการตลาด
ปจจุบัน (  = 3.74) ตามลําดับ 

แนวทางการพัฒนาและปรับปรุงคุณลักษณะของบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด วิทยาลัยราชพฤกษควรปรับปรุงและ
พัฒนา ควรมีการปรับปรุงในดานความเช่ียวชาญทางดานภาษาอังกฤษ ทั้งทักษะการพูด การอานและการเขียน รวมถึงดาน
ทักษะทางคณิตศาสตรและสถิติ การนําเสนอขอมูลในเชิงตัวเลข และควรพัฒนาบัณฑิตใหมีความเช่ือมั่นในการแสดงออกตอ
หนาสาธารณชน 
 

สรุปและอภิปรายผล 
 จากการศึกษาพบวา ความคาดหวังของผูใชบัณฑิตตามคุณลักษณะที่พึงประสงคในภาพรวมทั้ง 7 ดานอยูในระดับ

มาก ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของศิริวรรณ  สิริพุทไธวรรณ (2547) ไดศึกษาคุณลักษณะของบัณฑิตที่มีผลตอการจางงานของ

บัณฑิตมหาวิทยาลัยทักษิณ พบวาระดับความพึงพอใจของคุณลักษณะของบัณฑิตทั้ง 3 ดานอยูในระดับมาก ผลการวิจัยเปน

เชนน้ีอาจเปนเพราะวานอกจากการจัดการเรียนการสอนในหองเรียนแลว คณะบริหารธุรกิจ สาขาวิชาการตลาดยังมีโครงการ

และกิจกรรมตาง ๆ ใหกับนักศึกษาไดเขารวม รวมถึงบางโครงการนักศึกษาเปนผูดําเนินการเอง เปนการฝกความรับผิดชอบ

รวมถึงสรางมนุษยสัมพันธและความสัมพันธอันดีระหวางบุคคล ซึ่งโครงการและกิจกรรมที่จัดขึ้นมีความหลายหลาย สามารถ

พัฒนานักศึกษาไดครอบคลุมคุณลักษณะทั้ง 7 ดาน เชน ดานความรูทั่วไป และ ดานความรู (ทักษะทางวิชาชีพ) มีการจัด

โครงการจัดสัมมนาเสริมความรูเพ่ือพัฒนาศักยภาพของนักศึกษา โดยการเชิญผูมีประสบการณดานการตลาดโดยตรงมาให

ความรูดานการตลาดโดยเฉพาะ รวมถึงการศึกษาดูงานภายนอกที่ใหนักศึกษาไดเห็นถึงการทํางานจริง หรือโครงการ “พัฒนา

บุคลิกภาพสูการเปนนักการตลาด” เปนการสงเสริมและพัฒนาดานบุคลิกภาพและพฤติกรรมใหกับนักศึกษากอนออกสู

ตลาดแรงงาน ซึ่งในการจัดโครงการบางโครงการนักศึกษาจะเปนผูดําเนินการเองในทุกขั้นตอน ทําใหนักศึกษาไดฝกความคิด

ริเริ่ม สรางสรรค คิดวิเคราะหและการแกไขปญหาที่เกิดขึ้นไดอยางมีวิจารณญาณ เปนการฝกทักษะดานปญญา นอกจากนี้

สาขาวิชาการตลาด ไดเห็นถึงความสําคัญถึงการปลูกฝงคุณธรรมและจริยธรรมใหกับนักศึกษา ดังน้ันการจัดการเรียนการสอน

ของสาขาวิชาการตลาดจะสอดแทรกดานคุณธรรม จริยธรรมในทุกรายวิชา เชน วิชาการวิจัยการตลาด สอดแทรกคุณธรรม
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และจรรยาบรรณของนักวิจัยหรือวิชาหลักการตลาด มีการสอดแทรกคุณธรรม จริยธรรมของนักการตลาดท่ีดี มีความซื่อสัตย 

สุจริต มีความรับผิดชอบตอผูบริโภคและสังคม  

ขอเสนอแนะ 
ผูใชบัณฑิตมีขอเสนอแนะวาบัณฑิตสาขาวิชาการตลาดควรปรับปรุงดานเช่ียวชาญทางดานภาษาอังกฤษ ทั้งทักษะ

ทางดานการพูด อานและเขียน รวมถึงความเช่ียวชาญทางดานคณิตศาสตร สถิติใหมากขึ้น โดยวิทยาลัยราชพฤกษควรมีการจัด

สอบวัดระดับความรูใหกับนักศึกษาใหมกอนที่จะเขาศึกษา โดยกําหนดเกณฑการวัดผลที่เปนมาตรฐานของวิทยาลัยขึ้น 

นักศึกษาใหมที่มีผลการสอบตํ่ากวาเกณฑมาตรฐานที่กําหนดไว ทางวิทยาลัยควรจัดอบรมหลักสูตรระยะสั้นดานภาษาอังกฤษ 

ทั้งทักษะการพูด การอาน การเขียน และดานคณิตศาสตร สถิติ หลังจากอบรมเสร็จสิ้นแลววิทยาลัยราชพฤกษควรมีการจัด

สอบอีกครั้ง เพ่ือประเมินผลสัมฤทธิ์จากการเขาอบรมของนักศึกษา นอกจากน้ีผูใชบัณฑิตมีความคิดเห็นตอบัณฑิตสาขาวิชา

การตลาดน้ันยังขาดความเช่ือมั่นในการแสดงออกตอหนาสาธารณชน ดังน้ันในการจัดการเรียนการสอนของสาขาวิชา

การตลาด ควรสงเสริมใหผูเรียนมีการแสดงออก เชน การนําเสนอหนาช้ันเรียนอยางสม่ําเสมอ และควรมีการจัดกิจกรรม

ฝกอบรมหรือสัมมนาเชิงปฏิบัติการ เพ่ือเปนการฝกในเรื่องการแสดงความคิดเห็นและสรางความเช่ือมั่นในการแสดงออก

ใหกับนักศึกษากอนสําเร็จการศึกษา 

กิตติกรรมประกาศ 
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The Ways of Weaving Morality and Ethics in Learning, Instruction and Activities of  
Engineering Students 
นายสําราญ  ผลดี 1    

นายบัณฑิต  อินทรียมีศักดิ์2 
1หมวดวิชาศึกษาท่ัวไป, มหาวิทยาลัยธนบุรี, itee007@hotmail.com  

2คณะวิศวกรรมศาสตร, มหาวิทยาลัยธนบุรี, bundit228@hotmail.com 
 

บทคัดยอ: 
 บทความน้ีนําเสนอแนวทางการสอดแทรกคุณธรรม จริยธรรมเขากับการจัดการเรียนการสอนของนักศึกษาคณะ
วิศวกรรมศาสตร โดยที่สามารถทําไดเปน 2 ลักษณะ คือ 1.การสอดแทรกเขากับการจัดการเรียนการสอน แบงไดเปนสอง 
รูปแบบ คือ การจัดรายวิชาที่มีเน้ือหาดานคุณธรรม จริยธรรมโดยตรงใหเปนวิชาเลือกสําหรับนักศึกษา และ ทําการสอดแทรก
เขาไปในทุกรายวิชา 2.การสอดแทรกเขากับกิจกรรมของนักศึกษา โดยจะตองพิจารณาถึงความเหมาะสมกับผูเรียนและ
สอดคลองกับวัตถุประสงค สิ่งสําคัญคือครูผูสอนที่จะตอง ประพฤติปฏิบัติตนเปนแบบอยางที่ดีเพ่ือใหเกิดความเช่ือถือ ศรัทธา 
เปนพฤติกรรมตนแบบที่ดีและเหมาะสม  

คําสําคัญ: การสอดแทรก  คุณธรรม  จริยธรรม 

ABSTRACT: 
  This article is to present the ways of weaving morality and ethics in learning and instruction of 
engineering students. It will be divided in 2 elements; (1) weaving in learning and instruction – (i) the contents of 
elective courses will be contained the morality and ethics, and (ii) the contents of all courses will be contained the 
morality and ethics, and (2) weaving in the student’s activities which have to be realized the suitability of students 
and learning objectives. The importance is the teacher’s practice as a role model to convince the students to trust 
and be faithful.  
KEYWORDS: weaving, morality, ethics 

 
บทนํา 
 กระบวนการจัดการเรียนการสอนที่มีการสอดแทรกเรื่องของคุณธรรมจริยธรรม ถือเปนความสําคัญอยางยิ่งในการ
พัฒนาหรือสรางบุคลากรท่ีผานกระบวนการศึกษาตามระบบใหมีคุณภาพตามความตองการ ทวาสิ่งที่ยากคือกระบวนการ
วัดผล เน่ืองจากวาเรื่องของคุณธรรมจริยธรรมน้ันเปนเรื่องของนามธรรมท่ีไมสามารถวัดผลในเชิงปริมาณได  
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 อยางไรก็ตาม เรื่องของคุณธรรม จริยธรรมก็มีความจําเปนอยางย่ิงที่ทุกสาขาวิชาจําเปนจะตองใหความสําคัญ 
โดยเฉพาะอยางยิ่งระบบการศึกษาของไทยมุงผลิตบัณฑิตที่มีความสมบูรณพรอมทั้งทางรางกายและจิตใจ มีสติปญญาพรอม
ทั้งคุณธรรมและจริยธรรม เพ่ือที่จะไดออกไปสรางสรรคสังคมรวมกับผูอื่น 
 ปจจุบันสังคมมนุษยมีความสลับซับซอนมากขึ้น รวมถึงปญหาตางๆ ก็ตามมามากขึ้นเชนกัน คุณธรรม จริยธรรมที่
ถูกปลูกฝงไวในความคิดของสมาชิกในสังคม จะเปนสิ่งที่ชวยประคับประคองใหสังคมน้ันอยูรวมกันอยางมีความสุข 
 คณะวิศวกรรรมศาสตร มหาวิทยาลัยธนบุรี ไดเปดทําการเรียนการสอนที่มีวัตถุประสงคเพ่ือผลิตวิศวกรที่มีความรู 
ความชํานาญตรงตามความตองการของภาครัฐและเอกชนที่ดําเนินการทางดานอุตสาหกรรมและการบริการทั้งภาครัฐและ
เอกชนของประเทศ อีกทั้งมุง ใหผูเรียนมีมนุษยสัมพันธและมีจรรยาบรรณที่ดีในวิชาชีพของตนเอง มีความเช่ือมั่นในตนเอง 
สามารถประยุกตใชทฤษฎีกับการปฏิบัติงานไดจริง สามารถออกแบบและบริหารโครงงานโดยทํางานรวมกับผูอื่นไดดี มี
ความต้ังใจจริง ขยัน และอดทน (คูมือนักศึกษาระดับปริญญาตรี มปป. : 56) 
 จะเห็นไดวา ความมุงหมายในการผลิตบัณฑิตของคณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยธนบุรี ไมไดมุงเนนเฉพาะ
ความรูความชํานาญตามสายวิชาชีพเทาน้ัน หากแตมุงเนนใหเกิดความรูความชํานาญควบคูไปพรอมกับคุณธรรมและ
จริยธรรม ดวยเช่ือวาความรูความชํานาญตามสาขาวิชาชีพจะชวยใหผูเรียนสามารถสรางสรรคนวัตกรรมใหมๆ ได ในขณะที่
คุณธรรมและจริยธรรมก็จะเปนสิ่งที่ชวยใหกระบวนการสรางสรรคน้ันเปนไปในทิศทางที่ดีงามทั้งตอตนเอง สังคมและ
ประเทศชาติ 
 อยางไรก็ตาม กระบวนการสอดแทรกคุณธรรม จริยธรรมเขากับการจัดการเรียนการสอนของนักศึกษาคณะ
วิศวกรรมศาสตรก็ยังไมคอยเห็นผลท่ีชัดเจน เน่ืองจากปจจัยตางๆ หลายประการทั้งการเห็นคุณคาและความสําคัญเรื่อง
คุณธรรม จริยธรรมของผูที่มีสวนเก่ียวของ รวมไปถึงคุณสมบัติเฉพาะและทัศนคติของผูเรียนเองที่มองเรื่องคุณธรรม 
จริยธรรมวามีความสําคัญนอยกวาเรื่องของความรูความชํานาญในสาขาวิชาชีพ 
 ดังน้ันผูเขียนจึงเห็นวา กระบวนการสอดแทรกคุณธรรม จริยธรรมเขากับการจัดการเรียนการสอนของนักศึกษาคณะ
วิศวกรรมศาสตรจึงจําเปนจะตองมีรูปแบบหรือแนวทางท่ีเหมาะสมและสอดคลองตองกันกับคุณลักษณะของนักศึกษาและ
สาขาวิชาที่เรียน ซึ่งจะชวยสงผลใหกระบวนการจัดการเรียนการสอนน้ันมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลสูงสุด 
 

คุณธรรม จริยธรรมคืออะไร 
 พระพรหมคุณาภรณ (ป.อ.ปยุตฺโต) (2551 : 51, 57) อธิบายความหมายของคําวา คุณธรรมและจริยธรรม วา คุณธรรม 
หมายถึง ธรรมที่เปนคุณ, ความดีงาม, สภาพที่เก้ือกูล สวนคําวา จริยธรรม หมายถึง “ธรรมคือความประพฤติ”, “ธรรมคือการ
ดําเนินชีวิต”, หลักความประพฤติ, หลักการดําเนินชีวิต ; 1.ธรรมที่เปนขอประพฤติปฏิบัติ ศีลธรรม หรือกฎศีลธรรม 
(ความหมายตามบัญญัติสมัยปจจุบัน ซึ่งกําหนดให จริยธรรมเปนคําแปลสําหรับคําภาษาอังกฤษวา ethics) 2.จริยะ (หรือ 
จริยธรรม) อันประเสริฐ เรียกวา พรหมจริยะ (พรหมจริยธรรม หรือพรหมจรรย) แปลวา “ความประพฤติอันประเสริฐ” หรือ 
การดําเนินชีวิตอยางประเสริฐ หมายถึง มรรคมีองค 8 หรือ ศีล สมาธิ ปญญา 
 พจนานุกรมอิเล็กทรอนิกส ฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ.2542 ไดใหความหมายไววา คุณธรรม หมายถึง [คุนนะ-] 
น. สภาพคุณงามความดี. สวนคําวา จริยธรรม หมายถึง น. ธรรมที่เปนขอประพฤติปฏิบัติ, ศีลธรรม, กฎศีลธรรม 
 สุรเดช  สําราญจิตต (มปป. : 1) อธิบายวา คุณธรรม คือ คุณ + ธรรมะ คุณงามความดีที่เปนธรรมชาติ กอใหเกิด
ประโยชนตอตนเองและสังคม คุณธรรม คือ ความดีงามในจิตใจท่ีทําใหบุคคลประพฤติดี ผูมีคุณธรรมเปนผูมีความเคยชินใน
การประพฤติดีดวยความรูสึกในทางดีงาม คุณธรรมเปนสิ่งที่ตรงกันขามกับกิเลส ซึ่งเปนความไมดีในจิตใจ ผูมีคุณธรรมจึง
เปนผูไมมากดวยกิเลส ซึ่งจะไดรับการยกยองวาเปนคนดี สวนคําวา จริยธรรม แยกออกเปน จริย + ธรรม ซึ่งคําวา จริย 
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หมายถึง ความประพฤติหรือกิริยาที่ควรประพฤติ สวนคําวา ธรรม มีความหมายหลายประการ เชน คุณความดี, หลักคําสอน
ของศาสนา. หลักปฏิบัติ เมื่อนําคําทั้งสองมารวมกันเปน “จริยธรรม” จึงมีความหมายตามตัวอักษรวา “หลักแหงความ
ประพฤติ” หรือ “แนวทางของการประพฤติ” 
 จะเห็นไดวา คุณธรรมและจริยธรรม ถือเปนคุณลักษณะสําคัญและจําเปนที่สถาบันการศึกษาจะตองดําเนินการ
ปลูกฝงใหเกิดมีขึ้นในตัวตนของนักศึกษาในฐานะที่เปนสมาชิกของสังคม ทวากระบวนการปลูกฝงน้ัน จําเปนอยางยิ่งที่
จะตองทําการคัดเลือกแนวทางที่สอดคลองและเหมาะสมกับผูเรียนเปนสาํคัญ  
 คุณธรรมและจริยธรรม คือคุณลักษณะของ “คนดี” และคนดีน้ีจะเปนแกนหลักในการลากพาสังคมใหกาวเดินไปสู
สภาวะที่งดงามและเปนสังคมแหงความสุข เอื้ออาทรระหวางกัน ชวยเหลือเก้ือกูลกัน ซึ่งคุณงามความดีเหลาน้ีปจจุบันนับวัน
จะยิ่งลดนอยลง เน่ืองจากสภาพการณทางสังคมท่ีมีการแกงแยงแขงขันกันสูงขึ้น สงผลใหกระบวนการจัดการเรียนการสอน
ในปจจุบันมุงเนนการสรางผูเรียนใหมีคุณสมบัติ “เกง” ใหความสําคัญเฉพาะดานความรูความชํานาญตามศาสตรสาขาน้ันๆ 
ทั้งน้ีเพ่ือใหผูเรียนมี “ศักยภาพในการแขงขัน” มากกวาที่จะสรางผูเรียนใหเขาไปเปนสวนหน่ึงของสมาชิกในสังคม ผูที่จะเปน
บัณฑิตที่สมบูรณพรอมน้ัน จําเปนจะตองมีองคประกอบภายในตัวตน 2 ประการ คือ 1.ปญญาพรอม และ 2.จิตวิญญาณพรอม 
 1. ปญญาพรอม หมายถึง เปนผูที่มีความรู ความสามารถ ความชํานาญ ตามศาสตรสาขาท่ีไดเลาเรียนมา และมี
ศักยภาพเพียงพอตอการสรางสรรคนวัตกรรมใหมๆ เพ่ือกอใหเกิดประโยชนทั้งตอตนเอง ผูอื่น รวมถึงสังคมรอบขาง    
 2. จิตวิญญาณพรอม หมายถึง ความพรอมของจิตใจท่ีเปยมไปดวยคุณงามความดี มีคุณธรรม จริยธรรมเพียงพอที่จะ
เปนสวนหน่ึงของสังคมท่ีดีงาม มีจิตใจท่ีพรอมจะเสียสละ เห็นประโยชนตอผูอื่นและสังคมในทางสรางสรรคและดีงาม
มากกวาเรื่องสวนตนเปนหลัก 
 สรุปไดวา คุณธรรม จริยธรรม เปนคุณลักษณะที่สําคัญของบุคคลที่มีความสมบูรณพรอม นอกจากศักยภาพในการ
แสวงหาเพื่อตนเองแลว  จําตองมีความพรอมที่จะมองเห็นถึงความสําคัญของสภาพแวดลอมของสังคมดวย  และ
สถาบันการศึกษาจะตองสรางกระบวนการเรียนรูที่มีการสอดแทรกคุณธรรมและจริยธรรมเขาไปในกระบวนการเรียนรูน้ัน 
เพ่ือสรางคุณลักษณะที่ดีงามกับผูเรียน 
 
การสอดแทรกคุณธรรมจริยธรรมสําคัญอยางไรกับนักศึกษาคณะวิศวกรรมศาสตร 
 วิศวกรรมศาสตร หมายถึง วิชาที่เก่ียวกับการนําความรูทางคณิตศาสตรและวิทยาศาสตรธรรมชาติมาประยุกตใช มี
หลายสาขา เชน วิศวกรรมโยธา วิศวกรรมไฟฟา วิศวกรรมเคร่ืองกล (พจนานุกรมอิเล็กทรอนิกส ฉบับ ราชบัณฑิตยสถาน 
พ.ศ.2542) ซึ่งถือวาเปนศาสตรแหงการสรางสรรคนวัตกรรมใหมๆ เพ่ือสนองตอบตอความตองการของมนุษยที่ไมมีที่สิ้นสุด 
 อยางไรก็ตามศาสตรทางดานวิศวกรรม ก็ถือเปนศาสตรมีเน้ือหาวิชาที่ยาก ผูเรียนจําเปนตองใชความเพียร ความ
วิริยะ อุตสาห เพ่ือทําความเขาใจ และที่สําคัญจําเปนตองใชเวลาในการทําความเขาใจศาสตรน้ันๆ ใหลึกซึ้ง ซึ่งก็อาจเปนอีก
ปจจัยหน่ึงที่สงผลใหผูเรียนจําเปนตองใหความสําคัญกับองคความรูตามศาสตรสาขาน้ันเปนหลัก และนํามาซึ่งการไมให
ความสําคัญในศาสตรที่เก่ียวของกับคุณธรรมจริยธรรมก็เปนได 
 นอกจากน้ีมาตรฐานการเรียนรูตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาของประเทศไทยเองก็มีการกําหนดเอาไว
ชัดเจนเก่ียวกับมาตรฐานการเรียนรูดานดังกลาวเอาไววา ดานคุณธรรม จริยธรรม สามารถจัดการปญหาทางคุณธรรม 
จริยธรรม และวิชาชีพโดยใชดุลยพินิจทางคานิยม ความรูสึกของผูอื่น คานิยมพ้ืนฐาน และจรรยาบรรณวิชาชีพ แสดงออกซึ่ง
พฤติกรรมทางดานคุณธรรมและจริยธรรม อาทิ มีวินัย มีความรับผิดชอบ ซื้อสัตยสุจริต เสียสละ เปนแบบอยางที่ดี เขาใจผูอื่น 
และเขาใจโลก เปนตน (คูมือนักศึกษาระดับปริญญาตรี มปป. : 2553) ซึ่งคุณลักษณะทางดานคุณธรรมและจริยธรรมที่จําเปน
จะตองสอดแทรกใหกับผูเรียน หรือจะตองสรางคุณลักษณะที่ดีงามใหกับผูเรียนน้ันควรมีดังน้ี 
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 1. ผูเรียนควรมีความเพียรพยายามในการประกอบความดี ซึ่งความดีน้ีจะตองผานการพิจารณาอยางรอบคอบจาก
สติปญญาอยางมีเหตุผลของตนเองวาเปนสิ่งที่งดงาม เปนประโยชนทั้งตอตนเอง และสังคม 
 2. ผูเรียนจะตองมีหิริ โอตตัปปะ คือ มีความละอายและเกรงกลัวตอการทําบาปทั้งปวง เห็นถึงการทําช่ัวน้ันวาเปนสิ่ง
ที่เลวรายและนํามาซึ่งความเสื่อมตอตนเอง และเดือดรอนตอผูอื่น 
 3. ผูเรียนจะตองเปนผูที่มีความซื่อสัตยสุจริต ประพฤติปฏิบัติตนอยางตรงไปตรงมาและมีความจริงใจ ไมคิดคด
ทรยศ ไมคดโกงและไมหลอกลวง ประพฤติ ปฏิบัติตนไปในทางที่ชอบ 
 4. ผูเรียนจะตอประกอบไปดวยความเมตตา มีความรัก ความเอ็นดู ปรารถนาใหผูอื่นน้ันมีความสุข  
 5. ผูเรียนจะตองเปนผูที่ไมประมาทกับความช่ัว รูสึกตัว ระวังตัว และรักษาคุณงามความดีเอาไวดวยสติปญญา ไม
หลงใหลเคลิบเคล้ิมไปกับอบายหรือความช่ัวที่เขามายั่วยวน 
 6. ผูเรียนจะตองเปนผูที่ใฝหาความรูตลอดเวลา เพ่ือพัฒนาตัวเองใหเทาทันตอการเปล่ียนแปลงไปของสังคมโลก 
 7. ผูเรียนจะตองมีความพรอมในการเปนที่พ่ึงของสังคมได 
 คุณลักษณะดังกลาวขางตนถึงเปนคุณลักษณะสําคัญที่จะตองมีอยูในกระบวนการเรียนการสอนของในทุกศาสตร
สาขาและทุกระดับช้ัน เพ่ือสรางผูเรียนใหเปนผูที่มีคุณสมบัติพรอมตอการเปนสมาชิกในสังคม โดยเฉพาะอยางยิ่งผูที่เรียนใน
ศาสตรทางดานวิศวกรรมที่ถือวาเปนกลุมสําคัญในการสรางสรรคนวัตกรรมใหกับสังคม คุณสมบัติดังกลาวจะเปนสวนสําคัญ
ที่ชวยใหนวัตกรรมท่ีเกิดขึ้นจากการสรางสรรคทางดานวิศวกรรมน้ัน เปนไปเพ่ือตอบสนองตอความตองการของมนุษย
ในทางที่ถูกที่ควร 
 กลาวไดวาองคความรูทางดานวิศวกรรมศาสตร ถือวามีความสําคัญตอการกาวไปของสังคมมนุษย หากวาสิ่ง
สรางสรรคทางดานวิศวกรรมน้ันประกอบไปดวยคุณธรรมและจริยธรรมแลว ยอมนํามาซึ่งสังคมที่ดีงาม อาทิ วิศวกรรมไฟฟา
จากพลังงานแสงอาทิตย วิศวกรรมเครื่องกลประหยัดพลังงาน วิศวกรรมหุนยนตทางการแพทย เปนตน ซึ่งมีสวนชวยใหสังคม
ไดรับประโยชนจากนวัตกรรมน้ัน ในทางตรงกันขามหากวาสิ่งที่สรางสรรคขึ้นมาใหมน้ันไมไดประกอบไปดวยความดีงาม 
นวัตกรรมน้ันอาจนํามาซึ่งความลมสลายของมนุษยชาติได อาทิ วิศวกรรมที่เก่ียวของกับการสงคราม เปนตน 
 นอกจากนี้ ความเปล่ียนแปลงของสังคมมนุษยที่เสนแบงเขตการส่ือสารระหวางกันจบสิ้นลงไป สังคมมนุษยที่จาก
เดิมเปนเพียงสังคมเล็กๆ กลายมาเปนสังคมขนาดใหญหรือที่เรียกวา “โลกไรพรมแดน” ทําใหสังคมท่ีมีความแตกตางกันจะ
เปนจะตองปรับตัวเขาหากันใหได ทั้งน้ีก็เพ่ือการอยูรวมกันอยางมีความสุข ใน ป พ.ศ.2558 ภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใตก็
จะมีการรวมตัวกันอยางเปนทางการภายใตช่ือ สมาคมประชาชาติแหงเอเชียตะวันออกเฉียงใต (อาเซียน) วิศวกร เปนอีกสาขา
อาชีพหน่ึงที่คาดวาจะมีการเคล่ือนยายแรงงานไปมาระหวางประเทศสมาชิกทั้ง 10 ประเทศจํานวนมาก ความพรอมของ
วิศวกรไทยจึงเปนสิ่งจําเปนที่เราจะตองเรงสรางใหเกิดขึ้น ซึ่งความพรอมดังกลาวก็หมายถึงความพรอมทั้งความรูความ
ชํานาญตามศาสตรสาขาที่เก่ียวของ รวมไปถึงความพรอมดานคุณธรรมและจริยธรรมของวิศวกรดวย 
 อยางไรก็ตาม การสอดแทรกคุณธรรม จริยธรรมเขากับกระบวนการจัดการเรียนการสอนของนักศึกษาคณะ
วิศวกรรมศาสตรน้ัน อาจทําไดหลากหลายกระบวนการ ทั้งการจัดรูปแบบของกิจกรรมโดยเฉพาะที่มุงเนนความรูความเขาใจ 
และสรางจิตสํานึกดานคุณธรรม และจริยธรรมโดยตรงกับผูเรียน เชน โครงการจิตอาสา โครงการสรางเสริมคุณธรรมและ
จริยธรรมโดยตรง เปนตน หรืออาจเปนรูปแบบการสอดแทรกเขาไปกับรายวิชาหรือศาสตรสาขาทางดานวิศวกรรมโดยตรง 
เชน การประเมินผลความรับผิดชอบตอการเรียน การสังเกตพฤติกรรมระหวางที่จัดการเรียนการสอน เปนตน 
 หากเราเห็นวาเรื่องคุณธรรมและจริยธรรม มีความสําคัญตอการสรางผูเรียนใหเปนบัณฑิตที่มีความสมบูรณพรอม
แลว การสอดแทรกคุณธรรมและจริยธรรมเขากับการเรียนการสอนก็ควรจะกระทําหรือสอดแทรกเขาไปในทุกกระบวนการ
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เรียนการสอนที่ถูกสรางขึ้น กลาวคือ ควรเปนทั้งการสอดแทรกเขาไปในการเรียนการสอน รวมถึงการจัดดําเนินการ
สอดแทรกผานโครงการหรือกิจกรรมที่มุงเนนเรื่องคุณธรรมและจริยธรรมที่จัดขึ้นมาเปนการเฉพาะ 
  
แนวทางการสอดแทรกคุณธรรมจริยธรรมเขากับการเรียนการสอน 
 การเรียนการสอนศาสตรทางดานวิศวกรรมน้ัน แมวาจะเปนเรื่องขององคความรูและความเขาใจทางดาน
คณิตศาสตรและวิทยาศาสตรที่นํามาประยุกตใช ทวาเราก็สามารถสงเสริมหรือสอดแทรกความรูความเขาใจเรื่องคุณธรรมและ
จริยธรรมเขาไปในทุกขั้นตอนของการเรียนการสอนน้ันได ซึ่งกระบวนการสอดแทรกดังกลาวสามารถกระทําไดเปน 2 
ลักษณะ คือ 
 1. การสอดแทรกโดยการจัดเปนรายวิชาท่ีมีเน้ือหาเก่ียวของใหเปนวิชาเลือกสําหรับนักศึกษา 
 มหาวิทยาลัยธนบุรีก็มีรายวิชาที่มีเน้ือหาสอดคลองกัน เชน รายวิชาศิลปวัฒนธรรม จริยศาสตร โลกทัศน และการ
ดํารงชีวิต ทักษะเพ่ือการเรียนรูและพัฒนาตนเอง ศาสนศึกษาและธรรมปฏิบัติ และปรัชญากับชีวิต ซึ่งเปนรายวิชาที่อยูในกลุม
วิชาทางดานมนุษยศาสตร หมวดวิชาศึกษาทั่วไป สามารถใชเปนรายวิชาใหนักศึกษาไดเลือกเรียนไดทันที 
 คณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยธนบุรีมีการนํารายวิชาดังกลาวขางตนมาจัดใหนักศึกษาลงทะเบียนเรียน ทั้งน้ี
ดวยมุงหวังเพ่ือสรางจิตสํานึก และปลูกฝงแนวคิดดานคุณธรรม และจริยธรรมแกผูเรียน ทวาก็เกิดขอจํากัดกับผูเรียนในหลาย
ประการ เชน ผูเรียนจะเลือกเรียนโดยไมเห็นความสําคัญของรายวิชาที่แทจริง เลือกเรียนเพราะคิดวาเปนรายวิชาที่จะสามารถ
ผานการทดสอบไดงาย รวมไปถึงมุงหวังความงายในการไดคะแนนหรือเกรดมากกวาความมุงหวังที่จะไดรับความรูความ
เขาใจอยางแทจริง นอกจากน้ี จํานวนรายวิชาที่เลือกเรียนรวมไปถึงจํานวนหนวยกิตที่ไมมากในหมวดวิชาศึกษาทั่วไปก็ทําให
เกิดขอจํากัดในการเลือกเรียนเชนกัน  
 อยางไรก็ตาม กระบวนการดังกลาวก็ถือเปนอีกหน่ึงแนวทางที่สามารถชวยสรางหรือปลูกฝงแนวคิดดานคุณธรรม 
จริยธรรมแกผูเรียนอยางไดผล ซึ่งจะไดผลมากนอยเพียงใดก็ขึ้นอยูกับกระบวนการเรียนการสอน เน้ือหาของรายวิชา รวมถึง
ทักษะความสามารถของผูสอน และรูปแบบการเรียนการสอนที่จะเกิดขึ้น 
 2. ทําการสอดแทรกเขาไปในทุกรายวิชาท่ีนักศึกษาเรียน 
 ความจริงแลวการสอดแทรกคุณธรรม จริยธรรมแกผูเรียนน้ันความสําคัญไมไดมุงเนนที่เน้ือหาจากการทองจํา 
หากแตอยูที่กระบวนการทําความเขาใจดวยปญญาอยางมีเหตุผล เรื่องของจริยธรรมเปนความรู ความเขาใจเก่ียวกับความถูก
ผิด ที่เกิดจากกระบวนการทางความคิดอยางมีเหตุผล ซึ่งตองอาศัยวุฒิทางปญญาเขามาเก่ียวของ ดังน้ัน กระบวนการ
สอดแทรกจึงสามารถนําเขาไปใชรวมในทุกกระบวนการเรียนรูของผูเรียน ซึ่งขึ้นอยูกับทักษะของผูสอนในการเลือกเทคนิค
การสอดแทรกคุณธรรมและจริยธรรมและกระบวนการวัดผลที่สามารถกระทําไดหลายลักษณะ เชน การสังเกตพฤติกรรม 
การวัดผลงานความรับผิดชอบจากการส่ังงาน เปนตน 
 สิ่งสําคัญในกระบวนการน้ี ขึ้นอยูกับความความต้ังใจจากครูผูสอนเปนหลัก หากวาผูสอนมีความมุงหมายดี 
ปรารถนาดีตอลูกศิษยแลว กระบวนการดังกลาวจะยิ่งประสบความสําเร็จมากขึ้น โดยยึดวัตถุประสงคในการสอดแทรกเปน
หลักวาตองการใหผูเรียนเกิดคุณธรรมและจริยธรรมดานใดเปนสําคัญ  
 จะเห็นไดวา กระบวนการสอดแทรกคุณธรรม จริยธรรมเขากับการเรียนการสอนน้ี กุญแจสําคัญของความสําเร็จอยู
ที่ผูสอน ซึ่งจะตองเปนผูที่มีแนวคิด มีเทคนิค รวมถึงจะตองมีศักยภาพมากเพียงพอที่จะจัดกระบวนการเรียนรูทั้งท่ีเปน
ประสบการณรวมไปถึงองคความรูที่จะนําไปสูผูเรียนไดอยางเหมาะสมและสอดคลองกับกลุมผูเรียน ผูสอนจะตองเปน
แบบอยางที่ดีหรือเปนตนแบบทางดานคุณธรรมและจริยธรรมท่ีชัดเจนกอน ทั้งน้ีเพ่ือสรางความนาเช่ือถือและศรัทธาให
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เกิดขึ้นแกผูเรียน ซึ่งผูสอนเองจะตองมีพฤติกรรมที่บงช้ีถึงความมีนํ้าใจ ดังที่ชญานุช  แสงวิเชียร และวรวุธ  วิสุทธิ์เมธางกูร 
(การประชุมวิชาการวิศวศึกษาครั้งที่ 7 : 83-84) ไดนําเสนอไวดังน้ี 
 1. การชวยเหลือ เปนการแสดงนํ้าใจของตนเองตอผูอ่ืน เชน การใหคําแนะนําตักเตือนดวยความรัก ความหวังดี ให
ความรวมมือ ชวยเหลือสนับสนุนกิจกรรมตางๆ ใหเวลาแกผูเรียนทั้งในและนอกเวลาดวยความเต็มใจ เปนตน 
 2. การใหกําลังใจ เปนการแสดงความรูสึกถึงความเอ้ืออาทรอยางเขาใจออกไป เชน แสดงความเห็นอก เห็นใจ ดวย
คําพูด สีหนา ทาทาง ใหขวัญและกําลังใจในการทํากิจกรรมความดีรวมกัน ปลอบโยนใหเหมาะสมกับกาลเทศะ รูจักใหอภัย 
และใหโอกาสแกลูกศิษย เปนตน 
 3. การแสดงความเอ้ืออาทร ถือเปนการแสดงความรูสึกที่ดีจากใจออกไปใหเห็น เชน มีการไตถามทุกขสุขดวยความ
หวงใยอยางจริงใจ เอาใจใสดูแลผูเรียนอยางทั่วถึง โดยเฉพาะผูเรียนที่มีลักษณะดอยกวาผูอื่น เปนตน 
 4. การชื่นชมยินดีในความดีงามของผูอ่ืน ถือเปนการสงเสริมหรือสนับสนุนในสิ่งที่ผูอื่นกระทําความดี ดวยวาเปน
การยํ้าเพ่ือใหผูที่กระทําน้ันเกิดความมั่นใจวา สิ่งที่ไดทําลงไปน้ันมีคุณคาที่สงผลตอผูความมีคุณคาของผูกระทํา เชน ยกยอง
ช่ืนชมผูที่ทําความดีหรือประสบความสําเร็จดวยความจริงใจ ยิ้มแยมแจมใส แสดงความเปนมิตรกับทุกคนอยางสม่ําเสมอ 
หรืออาจสงเสริมใหมีกิจกรรมที่เปนการยกยองผูที่ทําความดี เปนตน 
 พฤติกรรมดังกลาวขางตนถือเปนสิ่งจําเปนและสําคัญอยางย่ิงของผูสอนที่จะตองมี เน่ืองจากเปนคุณสมบัติที่จะ
นําไปสูการเปนตัวอยางที่ดีตอผูเรียนได ในทางจิตวิทยาแลว กระบวนการหน่ึงของการเรียนรูคือ พฤติกรรมการเลียนแบบ 
หากวาผูสอนมีพฤติกรรมหรือเปนแบบอยางที่ดีดานคุณธรรมจริยธรรม นอกจากจะนํามาซึ่งความนาเช่ือถือ เลื่อมใสศรัทธา
จากผูเรียนแลว ยังนํามาซึ่งพฤติกรรมการเลียนแบบของผูเรียนดวย ซึ่งพฤติกรรมการเลียนแบบน้ีถือวาเปนกระบวนการ
สอดแทรกที่ไดผลมากกวากระบวนการ “ยัดเยียด”  องคความรูหรือเน้ือหาวิชา 
 
แนวทางการสอดแทรกคุณธรรมจริยธรรมเขากับกิจกรรมนักศึกษา 
 อีกแนวทางหน่ึงในการสอดแทรกคุณธรรม จริยธรรมเขาผูเรียนในศาสตรสาขาทางดานวิศวกรรม ก็คือกระบวนการ
สอดแทรกโดยผานกิจกรรมนักศึกษา ที่โดยปกติแลวกระบวนการเรียนการสอนปจจุบันนอกจากจะมุงเนนเน้ือหาวิชาการแลว 
สถาบันการศึกษาจําเปนตองจัดกิจกรรมตางๆ ที่สอดคลองและเปนไปตามกรอบมาตรฐานการศึกษาอยูแลว ซึ่งกิจกรรม
ดังกลาวน้ันก็มีมากมายหลากหลายตามจุดมุงหมายหรือวัตถุประสงคที่ต้ังไว ซึ่งกระบวนการสอดแทรกคุณธรรม จริยธรรม
ของนักศึกษาดานวิศวกรรมศาสตรโดยผานการเขารวมกิจกรรมนักศึกษาน้ี คณะวิศวกรรมศาสตรสามารถกระทําไดเปน 2 
สวนดวยกัน คือ 
 1. สอดแทรกเขากับกิจกรรมของสวนกลาง  
 มหาวิทยาลัยธนบุรีมีหนวยงานสนับสนุนหลักที่สําคัญคือ ฝายพัฒนานักศึกษาที่ดําเนินการจัดกิจกรรมโดยมุงเนนที่
จะสรางเสริมประสบการณรวมถึงพัฒนาผูเรียนใหมีศักยภาพตามมาตรฐานทางการศึกษา รวมผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพทั้ง
รางกาย และสติปญญา กิจกรรมของสวนกลางน้ีมีการดําเนินงานอยางตอเน่ืองตลอดท้ังป เชน โครงการท่ีเก่ียวกับจิตอาสา 
โครงการดานพระพุทธศาสนาหรือทางศาสนา โครงการดานศิลปะและวัฒนธรรม เปนตน  
 อยางไรก็ตามกิจกรรมในลักษณะดังกลาวก็ยังคงประสบปญหา กลาวคือ มักไมคอยไดรับความสนใจ ใหความ
รวมมือในการเขารวมกิจกรรมจากคณะวิศวกรรมศาสตรมากนัก ทั้งน้ีอาจเปนดวยวามองไมเห็นความสําคัญและประโยชนที่
จะไดรับจากการเขารวมกิจกรรมเทาที่ควร ซึ่งปญหานี้ตองไดรับการแกไขจากระบบคิดของผูที่มีสวนเก่ียวของทั้งหมด ต้ังแต
ผูบริหารจนถึงคณาจารยทุกทาน จากนั้นก็ถายทอดสูผูเรียน ผูบริหารและคณาจารยจําเปนจะตองใหความรวมมือ เขารวม
กิจกรรมเพื่อเปนแบบอยางทางพฤติกรรมเพื่อใหผูเรียนเห็นคุณคาและมีพฤติกรรมเลียนแบบในที่สุด 
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 นอกจากน้ี ทางคณะวิศวกรรมศาสตรจําเปนจะตองมีการประสานงานกับหนวยงานสนับสนุนหรือสวนกลางของ
มหาวิทยาลัย โดยใหนักศึกษาเขาไปมีสวนรวมในกิจกรรมดังกลาวใหมากที่สุด ไมเพียงแคเขารวมกิจกรรมตามปกติ หากแต
ควรใหนักศึกษาเขารวมในกระบวนการจัดกิจกรรมอยางเหมาะสม  
 2. การสอดแทรกโดยการสรางกิจกรรมขึ้นมาเอง 
 คณะวิศวกรรมศาสตรตองพิจารณาถึงความสําคัญและความจําเปนของการสอดแทรกคุณธรรมและจริยธรรมเขากับ
การจัดการเรียนการสอน แลวสรางกระบวนการหรือสรางกิจกรรมโดยตรงใหกับผูเรียน เชน โครงการดานจิตอาสา โครงการ
ที่เก่ียวกับสิ่งแวดลอม โครงการท่ีเก่ียวของกับการปลูกฝงคุณธรรมจริยธรรม เปนตน โดยเลือกใหเหมาะสมกับกลุมของผูเรียน 
รวมถึงสอดคลองกับวัตถุประสงคหรือเปาหมาย ตัวอยางเชน โครงการท่ีเก่ียวกับจิตอาสา 
 ในปการศึกษา 2555 คณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยธนบุรีไดมีการสงเสริมใหนักศึกษาทํากิจกรรมคายอาสา
พัฒนาชนบท ภายใตช่ือโครงการ “หองสมุดน้ี...พี่ใหนอง” ซึ่งไดรับความรวมมือใหความสนใจเขารวมโครงการจากนักศึกษา
จํานวนมาก โครงการดังกลาวก็ประสบความสําเร็จดวยดี ทั้งน้ีพิจารณาไดวาโครงการลักษณะดังกลาวเหมาะสมกับนักศึกษา
ทางดานวิศวกรรมหลายดาน เชน กลุมนักศึกษาท่ีสวนใหญเปนผูชาย นักศึกษามีลักษณะแข็งแรง อดทน มีความรู
ความสามารถทางดานวิศวกรรมที่สามารถนําไปใชในกิจกรรมการพัฒนาน้ันไดอยางสอดคลองและเหมาะสม อีก 1 โครงการ 
คือ โครงการปลูกปาชายเลน ซึ่งเปนโครงการที่มุงหวังสรางจิตสํานึกของนักศึกษาใหเห็นคุณคาและความสําคัญของ
สิ่งแวดลอม โดยผานกิจกรรมที่นักศึกษาไดเขาไปมีสวนรวม ไดมีประสบการณพบเห็นสภาพปญหาที่เกิดขึ้นจากสถานที่จริง 
ซึ่งการสรางประสบการณดังกลาวจะชวยปลูกจิตสํานึกใหเห็นคุณคาและความสําคัญของการสรางคุณธรรมและจริยธรรมให
เกิดมีขึ้นภายในตัวตนได 
 จะเห็นไดวากระบวนการสอดแทรกคุณธรรม จริยธรรมเขากับกิจกรรมนักศึกษาน้ัน ถือเปนอีกกระบวนการหน่ึงท่ี
ชวยสรางศักยภาพ และคุณลักษณะของผูเรียนไดอยางมีประสิทธิภาพ สิ่งสําคัญ คือ กระบวนการเขารวมกิจกรรมของผูเรียน
จะตองเร่ิมตนจากการสรางระบบคิดใหผูเรียนเห็นคุณคาและความสําคัญของการเขารวมกิจกรรมนั้นกอนเปนเบื้องตน ซึ่งก็
เปนหนาที่ของผูที่มีสวนเก่ียวของทั้งสถาบันการศึกษาที่จะตองสรางกระบวนการดานกิจกรรมอยางเปนระบบ ผูบริหารท่ี
จะตองใหความสําคัญ สงเสริม และสนับสนุนอยางจริงจัง รวมไปถึงคณาจารยผูสอนอันเปนสวนสําคัญที่จะตองพยายามโนม
นาวใหผูเรียนเห็นคุณคาและความสําคัญน้ันใหไดเปนเบื้องตน รวมถึงจะตองประพฤติปฏิบัติตนเปนแบบอยางที่ดีดวย 
 

แนวทางการประเมินผล 
การสอดแทรกคุณธรรมจริยธรรมของนักศึกษา 
 ความจริงแลวเรื่องของคุณธรรมและจริยธรรมในตัวบุคคลนั้น แมวาจะเปนเรื่องของนามธรรมไมสามารถนํามาตร
วัดใดๆ ทางคณิตศาสตรหรือสถิติเขามาวัดผลไดอยางชัดเจน ทวาเราก็สามารถสังเกต วัดผลหรือประเมินผลไดดวย
กระบวนการบางอยางไดเชนกัน โดยมีแนวทางดังน้ี 
 1. ผูสอนกําหนดหรือสรางเครื่องมือในการประเมินผล เชน การสังเกตพฤติกรรมของผูเรียน ความรับผิดชอบ จาก
งานท่ีไดรับมอบหมาย ความเอาใจใสตอการเรียน ความตรงตอเวลาในการเขาเรียน เปนตน 
 2. มีการตกลงและวางแผนรวมกันระหวางผูสอนและผูเรียนเก่ียวกับกระบวนการประเมินผลดานคุณธรรม 
จริยธรรมในการเรียนการสอน เชน ขอตกลงรวมกันเรื่องความตรงตอเวลาในการเขาเรียน ความต้ังใจในการเรียน ความ
รับผิดชอบตอภาระหนาที่ที่ไดรับมอบหมาย เปนตน แนวทางการประเมินในลักษณะดังกลาวมีขอดีตรงที่ผูรับการปลูกฝงจะ
เกิดความรูสึกวาตนเองไดเปนสวนหน่ึงในกระบวนการน้ัน ซึ่งโดยปกติแลวความรูสึกมีสวนรวมยอมสงแรงกระตุนตอการ
กระทําเพ่ือนําไปสูเปาหมายน้ันไดชัดเจนกวา 
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 3. ผูสอนและผูเรียนมีการวิเคราะหรวมกันถึงประเด็นดานคุณธรรมและจริยธรรมที่ควรมี ควรเปนหรือที่พึงประสงค
และควรไดรับการปลูกฝง รวมถึงกระบวนการวัดและประเมินผลดวย กระบวนการดังกลาวมีขอดีตรงที่ผูเรียนจะไดทําความ
เขาใจถึงพฤติกรรมที่พึงประสงคและพฤติกรรมที่ไมควรประพฤติปฏิบัติ นอกจากจะเปนการหาแนวทางรวมกันแลวยังเปน
การสรางแนวทางที่ดีใหกับผูเรียน เชน ความตรงตอเวลาในการเขาเรียน หากวาเราใชกระบวนการเรียนรูและการประเมินผล
ดวยวิธีการดังกลาวก็จะเกิดกินพิจารณารวมกันถึงผลดีและผลเสียที่จะเกิดขึ้นจากตรงตอเวลา จากน้ันก็นํามาซึ่งขอตกลง
รวมกันถึงความเหมาะสมในเวลาของการเขาเรียน บทลงโทษตางๆ หากวาขอตกลงน้ันไมไดรับความรวมมือ 
 แนวทางหรือกระบวนการวัดผลดังกลาวขางตนน้ันเปนเพียงกระบวนการวัดและประเมินผลเบื้องตน ซึ่งผูสอน
จําเปนตองพิจารณาเลือกรูปแบบที่เหมาะสมกับรูปแบบการจัดการเรียนการสอน รูปแบบของกิจกรรมตามความเหมาะสมกับ
ผูเรียน 
 

บทสรุป 
 คุณธรรม จริยธรรม เปนเครื่องหมายของความเปน “คนดี” ซึ่งคนดีน้ีคือทรัพยากรมนุษยที่สังคมกําลังตองการ 
ดังน้ันกระบวนการจัดการศึกษาจึงตองใหความสําคัญ ไมมุงเนนเฉพาะการสรางเพียงทักษะความเช่ียวชาญทางวิชาชีพเทาน้ัน 
หากแตจะตองสรางรูปแบบกระบวนการเรียนการสอนที่สามารถสรางคณุคา ความดีงามใหเกิดมีขึ้นในตัวผูเรียนดวย 
 การปลูกฝงคุณธรรมและจริยธรรมแกผูเรียน ถือเปนความจําเปนที่ทุกศาสตรสาขาวิชาจําเปนตองใหความสําคัญใน
อันที่จะปลูกฝงความคิดและสรางผูเรียนใหเปนบัณฑิตที่มีคุณภาพ มีความสมบูรณพรอมทั้งทางรางกายและจิตใจ มีสติปญญา 
ความสามารถตามศาสตรสาขาวิชาของตน มีคุณธรรม จริยธรรมพรอมตอการดําเนินชีวิตในฐานะที่เปนสวนหน่ึงของสังคม
มนุษย 
 คณะวิศวกรรมศาสตรดูจะเปนศาสตรที่ถูกมองวาใหความสําคัญกับกระบวนการจัดการเรียนการสอนที่มีการ
สอดแทรกคุณธรรม จริยธรรมนอย ทั้งน้ีอาจเปนดวยสาเหตุวาเปนศาสตรสาขาที่มีเน้ือหาและองคความรูที่จะตองทําความ
เขาใจมาก รวมถึงยังไมคอยเห็นคุณคาและความสําคัญของเรื่องคุณธรรม จริยธรรมมากนัก  
 อยางไรก็ตาม ดวยความจําเปนที่จะตองมีการสอดแทรกเรื่องของคุณธรรมและจริยธรรมเขากับกระบวนการจัดการ
เรียนการสอนของผูเรียนในศาสตรทางดานวิศวกรรม เราก็สามารถใชวิธีการสอดแทรกไดเปน 2 ลักษณะใหญๆ คือ 
 1. การสอดแทรกคุณธรรมและจริยธรรมเขากับการจัดการเรียนการสอน ซึ่งสามารถทําไดเปน 2 รูปแบบ คือ การจัด
รายวิชาที่มีเน้ือหาดานคุณธรรม จริยธรรมโดยตรงใหเปนวิชาเลือกสําหรับนักศึกษา และ ทําการสอดแทรกเขาไปในทุก
รายวิชาที่นักศึกษาเรียน 
 2. การสอดแทรกคุณธรรมและจริยธรรมเขากับกิจกรรมของนักศึกษา โดยผานผูรับผิดชอบ 2 สวน คือ หนวยงาน
สนับสนุน เชน ฝายพัฒนานักศึกษา และผานกระบวนการสรางกิจกรรมจากคณะวิชา โดยเปนกิจกรรมท่ีเนนถึงความ
เหมาะสมกับผูเรียนและสอดคลองกับวัตถุประสงคเปนหลัก 
 หัวใจสําคัญของกระบวนการสอดแทรกคุณธรรมจริยธรรมเขากับการจัดการเรียนการสอน คือ ครูผูสอนที่จะตอง
เริ่มตนดวยการเห็นคุณคา มีทัศนคติและปรารถนาดีตอลูกศิษย รวมถึงจะตองมีทักษะในการถายทอด รูจักเลือกกิจกรรมเสริม
ประสบการณดานคุณธรรมและจริยธรรมที่เหมาะสมกับกลุมผูเรียน ประพฤติปฏิบัติตนเปนแบบอยางที่ดีเพ่ือใหเกิดเปน
พฤติกรรมการเลียนแบบที่ดีและเหมาะสม ครูผูสอนจะตองทําหนาที่ดานคุณธรรมและจริยธรรมอยางนอย 2 ประการดวยกัน
คือ จะตองเปนผูช้ีนําแนวทางในการดําเนินชีวิตที่ดีงามใหกับผูเรียน และจะตองปลูกฝงหรือกระตุนเตือนผูเรียนตลอดเวลาให
เห็นคุณคาและความสําคัญของคุณธรรม จริยธรรมรวมถึงกระตุนเตือนใหผูเรียนประพฤติปฏิบัติตนใหถูกตองและงดงาม 
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 นอกจากน้ีกระบวนการดังกลาวยังตองเปนกระบวนการที่ขับเคล่ือนไปพรอมกันทั้ งองคกร  กลาวคือ 
สถาบันการศึกษา คณะวิศวกรรมศาสตรจะตองมีนโยบายหรือแนวทางในการพัฒนาดานคุณธรรมและจริยธรรมแกนักศึกษาที่
ชัดเจน ผูบริหารในทุกระดับจะตองใหการสนับสนุนกระบวนการดังกลาวอยางจริงจังและตอเน่ือง ที่สําคัญครูอาจารยจะตอง
ทําหนาที่เปนแกนหลักในการขับเคลื่อนกระบวนการดังกลาวทั้งน้ีก็เพ่ือการสรางบัณฑิตที่คุณคุณภาพทั้งตอตนเองและสังคม 
อีกประเด็นหน่ึงที่สําคัญ คือ กระบวนการสอดแทรกคุณธรรมและจริยธรรมเขากับการเรียนการสอนน้ัน ควรกระทําไป
พรอมๆ กันกับการพัฒนาภาคสวนอื่นๆ ทั้งสถาบัน หนวยงานที่มีสวนเก่ียวของ ผูบริหาร รวมไปถึงคณาจารยผูสอน ทั้งน้ี
เพ่ือใหกระบวนการสอดแทรกคุณธรรมและจริยธรรมน้ันเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลสูงสุด 
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หลักคิดทางพระพุทธศาสนากับระบบการศึกษาปจจุบัน 
Buddhism principles and current education system 

นายสําราญ  ผลดี 1    
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บทคัดยอ: 
 บทความน้ีมุงนําเสนอหลักคิดเรื่องของระบบศึกษาในพระพุทธศาสนากับระบบการศึกษาในปจจุบัน ซึ่งหลักคิด
ของศาสนาพุทธและระบบการศึกษาปจจุบันเหมือนกัน กลาวคือ เปนเรื่องของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย ทวาระบบการศึกษา
ปจจุบันมุงเนนการพัฒนาคนเพ่ือตอบสนองความตองการของสังคมตามบริบทเปล่ียนแปลงไป กลาวคือ เปนการสรางคนใหมี
ความรูความสามารถ มุงเนนทักษะความสามารถทางวิชาชีพมากกวาทักษะทางดานความคิด ในขณะที่พุทธศาสนามองวาการ
พัฒนาทรัพยากรมนุษยน้ันจะตองสรางใหคนมีความเปน มนุษยที่สมบูรณดวย กายสมบูรณและจิตสมบูรณ และตองเปนการ
พัฒนาอยางสมดุล ดวยระบบการศึกษาอยางบูรณาการแบบองครวม ไมมองแบบแยกสวนหรือพัฒนามุงเนนในเรื่องใดเรื่อง
หน่ึงโดยเฉพาะ 
 

คําสําคัญ: หลักคิด พระพุทธศาสนา ระบบการศึกษา 

ABSTRACT: 
 This article is to present the principle concerning educational system in Buddhism and the current educational 
system.  There are similar principles between Buddhism and present educational system, namely the concept of human 
resource development, which current education focusing on human development to respond the social needs in changing 
context. Specifically, the education policy pay much more attention on knowledge skill, professional skill than thinking 
skill, while Buddhism emphasizes cultivating the perfect human with balancing between body and mind in order to achieve 
holistic and integrative educational system.     
  

KEYWORDS: Principle, Buddhism, Educational System 
 

บทนํา 
 หลักคําสอนที่ปรากฏในพระพุทธศาสนา ถือเปนภูมิปญญาช้ันสูงสุดของมนุษยชาติ เพราะเปนปรัชญาที่ประกอบไป
ดวยหลักของเหตุและผล สามารถพิสูจนได อันเปนหลักการเดียวกันกับวิทยาศาสตรที่สังคมปจจุบันใหการยอมรับอยางสูงสุด 
 ประเทศไทยมีพระพุทธศาสนาเปนสมบัติอันมีคายิ่งและถือเปนทรัพยากรหลักในอันที่จะสงเสริมใหประเทศพัฒนา
ไดอยางย่ังยืน หากแตเปนประเด็นอยูวาสังคมไทยไดใชประโยชนจากพระพุทธศาสนาในการพัฒนาประเทศไดมากนอยแค
ไหน ใชพระพุทธศาสนาในการสรางความรมเย็นเปนสุข สั่งสอนอบรมสมาชิกในสังคมใหเขาใจความหมายที่แทจริงใน
จุดหมายปลายทางของชีวิตไดมากนอยแคไหน ไมไดหมายความเฉพาะกลุมสังคมใดสังคมหน่ึงเทาน้ัน หากแตหมายถึง
ภาพรวมของสังคมไทยทั้งหมด 
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 ในขณะที่สังคมกําลังกาวเดินไปขางหนาอยางรีบเรง ดวยกระแสแหงการเปลี่ยนแปลงของสังคมโลก ซึ่งมีความ
สลับซับซอนวุนวายและโกลาหลอยูในปจจุบัน จนทําใหสังคมไทยเกิดความผันแปรไปอยางรวดเร็วจนเสียสมดุลและสอให
เกิดเปนวิกฤติทางสังคมไดอยางงายดาย 
 ปญหาดังกลาวจะเกิดขึ้นแนนอนหากวาสังคมไทยขาดซึ่งปญญาที่จะบูรณาการและสรางความเขมแข็งใหกับตนเอง 
องคกร รวมไปถึงสังคมใหมีความพรอมรับกับการเปล่ียนแปลงที่เกิดขึ้นอันเปนปจจัยจากภายนอกที่เขามากระทบ  
 สังคมไทยกําลังกาวไปสูการพัฒนาไปในลักษณะของการแยกสวนไมไดพัฒนาไปเปนแบบองครวม กลาวคือ กําลัง
กาวไปสูการแยกเอาความรูสึกภายในออกจากสิ่งแวดลอมรอบตัว ซึ่งในทางพระพุทธศาสนาเรียกวาแบบ “สุดโตง” และเปน
การเรงพัฒนา ทวากลับหลงลืมละเลยในบางภาคสวนไป เรามุงเนนการพัฒนาทางดานวัตถุหากแตลืมการพัฒนาระบบคิด
อยางมีเหตุผลใหกับสมาชิกในสังคม 
 กระบวนการสําคัญที่จะสรางความเขมแข็งใหกับสังคมมนุษยคือระบบการศึกษา ที่แมวาประเทศไทยจะมีการพัฒนา
ประเทศดวยองคความรูโดยผานกระบวนการศึกษาอยางเปนขั้นเปนตอนและเปนระบบมาเปนเวลานาน หากแตก็เปน
เชนเดียวกับการพัฒนาประเทศในภาคสวนอื่นๆ น่ันคือเปนการพัฒนาแบบแยกสวน หมายความวา เรามุงเนนที่ปริมาณของ
คนที่จบการศึกษาในระดับตางๆ มุงเนนที่ศักยภาพในการแขงขันของผูสําเร็จการศึกษา จนละเลยการพัฒนาศักยภาพดาน
ความคิดของมนุษยไป  
 ดังน้ันเราจึงเห็นสมาชิกในสังคมที่มีการศึกษาสูงๆ แตกลับมีความออนแอตอการใชชีวิตในสังคมจํานวนมาก 
โดยเฉพาะยิ่งสังคมปจจุบันที่เจริญกาวหนาอยางรวดเร็วดวยการรับเอากระแสการไหลบาดานตางๆ จากภายนอก 
 เกิดอะไรข้ึนกับระบบการศึกษาในปจจุบัน คําถามที่ย้ําวาเกิดปญหาอยางใดอยางหน่ึงกับระบบการศึกษาที่เปนอยูใน
ปจจุบัน เรามีสถาบันการศึกษาเกิดขึ้นมากมาย ทั้งที่อยูในความดูแลของรัฐเองรวมถึงสถาบันการศึกษาเอกชน ระบบการ
บริหารจัดการของสถาบันการศึกษาที่อยูภายใตการดูแลของรัฐคอนขางจะชัดเจน หากแตวาเช่ืองชาเน่ืองจากระบบท่ีซับซอน 
ในขณะที่สถาบันการศึกษาของเอกชนคอนขางจะมีศักยภาพในการบริหารจัดการที่คอนขางรวดเร็วกวา 
 จะเห็นไดวาหลักคิดในการบริหารจัดการมีสวนสําคัญอยางมากตอความกาวหนาของสถาบันการศึกษาแตละแหง 
และที่สําคัญคือผลที่สงไปถึงการพัฒนาผูเรียนดวย 
 ดังน้ัน ประเด็นเรื่องหลักคิดในการบริหารหรือตัวของผูบริหารเองจึงมีสวนสําคัญที่จะสงผลตอความกาวหนาหรือ
ถดถอยตอสถาบันการศึกษาและความสําเร็จตอภารกิจการศึกษาของสถาบัน ซึ่งมีความนาสนใจในหลักการที่ผูบริหาร
สถาบันการศึกษาในแตละระดับนํามาใชในการบริหารจัดการ 
 
คุณภาพของผูบริหารการศึกษาตามหลักคิดในพระพุทธศาสนา 
 ระบบการศึกษาของไทยในปจจุบันจะกาวหนาไปมากนอยเพียงใดขึ้นอยูกับระบบบริหารจัดการ สถาบัน การศึกษา
ฝากความกาวหนาของสถาบันไวกับระบบหรือกระบวนการบริการจัดการองคกรของตน หากวาเมื่อใดที่ไดนักบริหารท่ีดียอม
นําพาใหองคกรน้ันกาวไปสูเปาหมายท่ีต้ังไว หากวาเมื่อใดก็ตามที่เราไดนักบริหารท่ีขาดประสิทธิภาพและความสามารถยอม
ไมอาจนําพาองคกรน้ันไปสูเปาหมายท่ีต้ังไวไดเชนกัน 
 คุณภาพของนักบริหารการศึกษาที่ดีน้ันคืออะไร และควรใชหลักคิดใดในการบริหารจัดการองคกร  
 คุณภาพของคนโดยเฉพาะผูบริหารน้ันจําเปนตองมีศักยภาพ อยางนอย 2 ดานดวยกัน คือ ศักยภาพทางระบบคิด และ
ศักยภาพในวิชาชีพน้ันๆ 
 1. ศักยภาพทางวิชาชีพ หมายถึง ความรูความสามารถตอหนาที่การงานน้ันๆ เชน การเปนนักบริหารจัดการที่ดี มี
ความรูความสามารถในหนาที่น้ันๆ เปนอยางดี รูและเขาใจภาระหนาที่ที่ตนเองไดรับมอบหมาย 
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 2. ศักยภาพทางระบบคิด หมายถึง ความสามารถในการคิดวิเคราะหปญหาตางๆ ที่เกิดขึ้นอยางมีเหตุผล มีคุณธรรม 
จริยธรรม สามารถนําพาองคกรน้ันใหไปสูจุดหมายปลายทางท่ีต้ังไวได 
 จะเห็นไดวา ศักยภาพทางวิชาชีพเปนเรื่องที่สามารถฝกฝนเรียนรูไดอยางเปนระบบ แตศักยภาพทางระบบคิดน้ัน
จําเปนตองไดรับการเรียนรู ขัดเกลา และปลูกฝงเพ่ือใหเกิดการยอมรับในคุณคาของเร่ืองน้ันๆ อยางมีเหตุผล ซึ่งวิธีคิดอยาง
พุทธศาสนาสามารถตอบโจทกในเรื่องน้ีได 
 
หลักการบริหารการศึกษาดวยพระพุทธศาสนา 
 ประเด็นที่จะตองทําความเขาใจใหชัดเจนกอนเก่ียวกับการบริหารการศึกษาก็คือ การต้ังคําถามหรือหาจุดหมาย
ปลายทางหรือวัตถุประสงคของการบริหารการศึกษากอนวาตองการอะไร  
 หากพิจารณาวาการบริหารการศึกษาเปนเน้ือเดียวกันกับการบริหารองคกรทั่วไป ยอมมีความหมายแคบเกินไป 
สําหรับการใชพระพุทธศาสนาเปนเครื่องมือ ในขณะที่หากเราพิจารณาลงลึกไปในรายละเอียดจะพบวา จุดมุงหมายของการ
บริหารการศึกษาคือการสรางคนใหมีศักยภาพและคุณภาพตามตองการ เพราะฉะน้ันการบริหารการศึกษาที่ดีจึงควรมุงเนนไป
ที่ผลสัมฤทธิ์หรือคุณภาพของผูเรียนเปนสําคัญ 
 ความสําคัญของการบริหารดังกลาวขางตนควรมุงเนนหลักความสัมพันธดังน้ี 
 1. ความสัมพันธระหวางเน้ือหากับจุดมุงหมาย หรืออาจเรียกวาเปนการต้ังเปาหมายปลายทางของการศึกษาน้ันไววา
ตองการใหผูเรียนน้ันเกิดคุณภาพหรือเดินไปในทิศทางใด แลวจัดทําเน้ือหาสาระใหตรงกับจุดมุงหมายน้ันๆ 
 2. ควรจะมีจุดเนนเจาะจงสิ่งที่มุงมั่นน้ันแลวสรางความมั่นใจในจุดหมายน้ัน กลาวคือ ควรบริหารจัดการดวยระบบ
ที่ดีมีสาระหรือเจาะจงลงไปวาจะตองทําเรื่องใดเปนสําคัญกอนหลัง 
 3. การบริหารจัดการน้ันตองมั่นใจวาสมาชิกในองคกรที่เก่ียวของจะตองเกิดฉันทะ กลาวคือ รูปแบบการบริหาร
จัดการที่ดีจะตองทําใหสมาชิกมั่นใจและเกิดความพยายาม และเช่ือมั่นวาจะตองนํามาซึ่งความสําเร็จแนนอน แลวมุงมั่น
เดินหนากระทําไปตามที่ต้ังใจไว โดยการสรางแรงกระตุนใหสมาชิกในองคกร 
 4. ควรมีความสัมพันธระหวางหลักการที่เปนมาตรฐานกลางกับการประยุกตเขากับกาลเทศะ การบริหารจัดการ
องคกรทางการศึกษาน้ัน ผูบริหารจะตองสรางมาตรฐานในเรื่องน้ันๆ ไวอยางชัดเจน เพ่ือผูนําไปปฏิบัติจะไดอยูในมาตรฐาน
เดียวกัน รวมถึงสามารถใชมาตรฐานกลางน้ีไปพัฒนาตอยอดโดยมีฐานเดิมอยูแลววาหากพัฒนาตองกาวหนาหรือสูงกวา
มาตรฐานที่ต้ังไว 
 5. ความสมดุลของการพัฒนาองคกรน้ันๆ เปนเรื่องยากที่จะบอกวาการมุงเนนพัฒนาเรื่องใดเรื่องหน่ึงเพียงอยางเดียว
ในองคกรการศึกษานั้นจะนําพาใหองคกรเจริญกาวหนาอยางย่ังยืนได หมายความวาองคกรการศึกษามีความแตกตางจาก
องคกรทางธุรกิจทั่วไปท่ีมีจุดมุงหมายปลายทางเปนผลกําไรเปนหลัก แตองคกรการศึกษามีผลสัมฤทธิ์ที่แตกตางกัน ดังน้ัน
การพัฒนาองคกรการศึกษาจึงจําเปนตองพัฒนาในลักษณะองครวมถึงจะถูกตอง 
 หลักความสัมพันธดังกลาวขางตน เปนหลักที่จะนํามาซึ่งความเปนเอกภาพที่จะนําพาองคกรกาวเดินไปสูเปาหมาย
ปลายทางไดอยางม่ันคง 
 จะสังเกตไดวาหลักความสัมพันธทั้ง 5 ขอน้ัน เปนหลักการเดียวกันกับพระพุทธศาสนาที่เนนระบบคิดมากกวา
หลักการ เพราะฉะน้ันจึงเปนหลักการที่สามารถยืดหยุนได ไมไดบีบคั้นหรือบังคับเสียทีเดียว  ที่สําคัญคือเปนการสรางระบบ
ที่มุงเนนไปที่เปาหมายคือผูเรียนหรือผลผลิตจากระบบการบริหารจัดการที่มุงเนนระบบองครวมใหมีความสัมพันธกัน ไมแยก
สวนออกจากกัน 
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ยุทธศาสตรการพัฒนาระบบการศึกษาดวยหลักคิดทางพุทธศาสนา 
 หลักคิดในศาสนาตางๆ ลวนมีคําสอนที่ต้ังอยูบนหลักการของเหตุและผล สามารถตอบสนองตอความตองการ
พัฒนาดวยกันทั้งสิ้น ซึ่งทานพุทธทาสไดมอบมรดกทางความคิดเรื่องศาสนาไว 3 ขอคือ 
 1. ขอใหศาสนิกชนของแตละศาสนาเขาถึงหัวใจของศาสนาของตน 
 2. ขอใหมีความรวมมือกันระหวางศาสนา 
 3. ขอใหชวยมนุษยถอนตัวจากวัตถุนิยม 
 กลาวไดวา ทุกศาสนาลวนตอบคําถามหรือพยายามแสดงใหเห็นวาธรรมชาติน้ันอยูเหนือโลกทางวัตถุ การพยายามท่ี
จะถอนตัวออกจากโลกแหงวัตถุน่ันคือการพัฒนาไปสูการหลุดพนหรือเขาสูภาวะทางจิตใจท่ีสูงขึ้น 
 ในทางพระพุทธศาสนา พระธรรมคําสอนขององคสมเด็จพระสัมมาสัมพุทธเจาน้ันมีอยูมากมาย สามารถนํามาปรับ
ใชเขาไดกับในทุกองคกร และไมอาจกลาวไดในรายละเอียดทั้งหมด ไมเพียงเฉพาะการบริหารการศึกษาเทาน้ัน หากแตในทุก
องคกรควรทําความเขาใจถึงหลักการในภาพรวมของพุทธศาสนาอยางถองแท แลวนําไปปรับประยุกตใชใหเหมาะสมกับ
องคกร โดยเฉพาะผูมีอํานาจในการบริหารซึ่งจะเปนแกนหลักหรือผูนํา รวมไปถึงภาพรวมของการพัฒนาประเทศดวย ซึ่ง
หลักการหรือแนวคิดทั่วไปทางพระพุทธศาสนาที่ควรเขาใจมีดังน้ี 
 1. การสรางความมุงม่ันรวมกัน การบริหารจัดการที่ดีควรสราง “พลัง” ใหสมาชิกในองคกรน้ันเห็นคุณคาและ
ความสําคัญในจุดมุงหมายขององคกรน้ันรวมกัน โดยใชแนวคิดทางพระพุทธศาสนาท่ีวาดวยความสามัคคีเพ่ือใหองคกรน้ัน
เกิดพลัง คําวา พลัง ในที่น้ีหมายถึงพลังที่เกิดจากระบบคิดของสมาชิกในองคกร พลังดังกลาวจะเปนตัวผลักดันขับเคลื่อนให
องคกรน้ันเดินหนาไปอยางมั่นคงแข็งแรงและยั่งยืน 
 2. ควรมีการสงเสริมวิธีคิดแบบพุทธ  คําวา วิธีคิดแบบพุทธ น้ันอาจหมายถึงพระธรรมคําสั่งสอนขององคสมเด็จ
พระสัมมาสัมพุทธเจาที่มีอยูมากมายก็ได แตหากพิจารณาใหแคบลงน่ันหมายถึงการที่เราไมคิดอะไรท่ี “สุดโตง” จนเกินไป 
คือตองไมตึงจนเกินไป และไมหยอนยานจนเกินไป เพราะความสุดโตงดังกลาวยอมไมนํามาซึ่งความสําเร็จขององคกร
แนนอน โดยเฉพาะอยางย่ิงระบบคิดของสังคมไทยในปจจุบันที่กาวไปสูการคิดแบบแยกสวน  
 คําวา ระบบคิดแบบแยกสวน น้ี หมายถึงระบบคิดที่ไมคํานึงถึงความสัมพันธเ ก่ียวของกัน ในขณะที่ทาง
พระพุทธศาสนาเนนที่ความสัมพันธกัน พยายามอธิบายถึงสิ่งที่เกิดขึ้นในโลกน้ีวาลวนแตเกิดขึ้นมาจากเหตุปจจัยทั้งสิ้น เหตุที่
เกิดอยางน้ีเพราะมีเหตุปจจัยที่ทําใหเกิดขึ้น เพราะฉะน้ันทุกสิ่งในโลกนี้จึงลวนมีความสัมพันธเก่ียวเน่ืองเช่ือมโยงกัน หากวา
เหตุปจจัยดีก็จะนํามาซึ่งผลในทางที่ดี ในทางตรงกันขามหากวาเหตุที่มาน้ันไมดี ผลที่ตามมาก็จะไมดีไปดวยเชนกัน ดังน้ัน 
หากเราตองการใหเกิดผลอยางไรกับเรื่องใดเรื่องหน่ึงจึงจําเปนจะตองคํานึงถึงเหตุที่จะนํามาเปนอันดับแรก 
 อยางไรก็ตาม หากวาเราไมคํานึงถึงความสัมพันธของเหตุปจจัยนําเขาและผลที่จะเกิดขึ้น น่ันหมายความวาเรากําลัง
คิดในลักษณะของ “ระบบคิดแบบแยกสวน” การบริการจัดการระบบบริหารการศึกษาก็เชนกัน หลักคิดดังกลาวเปนปญหาที่
รายแรงมากสําหรับองคกรและสังคมน่ันเปนเพราะ 
 - การคิดแบบแยกสวนไมตรงตอความเปนจริงทางธรรมชาติ และเปนการฝนกฎแหงความเปนจริงตามธรรมชาติ 
 - การคิดแบบแยกสวนนํามาซึ่งการแยกขั้วแบงขาง สุดทายจะนํามาซึ่งความขัดแยงและความรุนแรง 
 - การคิดแบบแยกสวนนํามาซึ่งการยึดมั่นถือมั่น เห็นตัวเองเปนศูนยกลางไมยอมรับฟงความคิดเห็นใดๆ จากผูอื่น
และแปลกแยก 
 - การคิดแบบแยกสวนไมตรงตอธรรมชาติความเปนจริง เปนวิธีคิดที่นํามาสูความทุกขในที่สุด 
 - การคิดแบบแยกสวนเปนหนทางที่ทําใหเกิดการติดขัดทางปญญา ซึ่งตรงกันขามกับการคิดแบบทางสายกลางที่
สามารถนําไปสูทางออกของปญหาไดอยางถูกตอง 
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 เราจะเห็นวาความคิดแบบแยกสวนสงผลเสียอยางมากมาย ซึ่งเหตุสําคัญน้ันเกิดขึ้นมาจากการที่เรามองแตละสวน
แบบยึดมั่นในความเปนตัวตนท่ีชัดเจน 
 ผูบริหารการศึกษาที่ดีจําเปนอยางยิ่งที่จะตองใหความสําคัญกับการพัฒนาแบบบูรณาการ เพราะการคิดและทําอะไร
แบบแยกสวนน้ันยอมนํามาซึ่งความเสื่อมสลายขององคกรนั้นๆ เสมอ หากแตควรมุงเนนการพัฒนาโดยนําเอาหลักธรรมทาง
พระพุทธศาสนาที่วาดวยหลัก “มัชฌิมาปฏิปทา” หรือที่เรียกวาหลัก “ทางสายกลาง” มาใชกับการบริหารจัดการ 
 การคิดแบบมัชฌิมาปฏิปทาหรือทางสายกลางน้ีไมไดหมายถึงอยูตรงกลางระหวางดีกับช่ัว ถูกกับผิด ขาวกับดํา มืด
กับสวาง เพราะนั่นเปนระบบคิดแบบตายตัว หากแตทางสายกลางเปนการคิดที่เกิดจากการสังเกตธรรมชาติและเขาใจความ
เปนจริงอยางเขาใจ วาสรรพสิ่งทั้งหลายในโลกน้ีลวนเปน “อนิจจัง” คือ ยอมมีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลาไมมีอะไรอยูยั่งยืน
ไดในโลกจักวาลน้ี ดังเชนหลักการของธรรมชาติที่วาดวยการเกิดขึ้น ต้ังอยู ทรุดโทรม ที่สุดก็เสื่อมสลายไป 
 การเกิดขึ้นของสิ่งใดๆ ก็ตามยอมเกิดขึ้นตามเหตุปจจัยที่เขามากระทบและเขามาหนุนเน่ืองกันไปจากสิ่งหน่ึงไปสู
อีกสิ่งหน่ึงไมมีที่สิ้นสุด เรื่องใดๆ หรือปญหาใดๆ ก็ตามไมมีการเกิดขึ้นอยางไมมีสาเหตุ หากผูที่เขามาอยูในระบบการบริหาร
เขาใจตามน้ียอมเขาใจในปญหานั้นๆ อยางถองแทและจะนํามาซึ่งกระบวนการแกไขดวยปญญาเสมอ 
 ทุกอยางลวนเกิดขึ้นจากกระแสของเหตุปจจัย ที่ในทางพระพุทธศาสนาเรียกวา “อิทัปปจจยตา” คือไมมีอะไรมี
หรือไมมีตายตัวแนนอน มันเปล่ียนแปลงไปตลอดเวลา ปญหาก็เชนกันหากเราเขาใจวามันเกิดจากสิ่งหน่ึงตอเน่ืองไปสูอีกสิ่ง
หน่ึงแลว เรายอมเขาใจวามันไมมีอะไรเที่ยงแทแนนอน 
 เมื่อเราเขาใจวาปญหาทุกอยางมันเกิดจากกระแสของเหตุปจจัยแลว เรายอมเขาใจในความไมมีตัวตนของปญหาหรือ
เรื่องน้ันๆ อยางถองแท เขาใจในความเปน “อนัตตา” ของปญหานั้น 
 เมื่อเราเขาใจในความเปนอนัตตาหรือความไมมีตัวตนแลว เรายอมปราศจากการยึดมั่นถือมั่น เหตุเพราะเรารับรูวา
ทุกสิ่งทุกอยางทุกเรื่อง ลวนวางเปลาไมมีตัวตน และนํามาซึ่งการปลอยวางสู “ความวาง” ในที่สุด ซึ่งตรงกันขามกับการยึดมั่น
ถือมั่นที่เรียกวา “อัตตา” หรือ “ความมีตัวตน” ซึ่งเปนระบบคิดที่นํามาซึ่งความบีบคั้นและเปนทุกข 
 ในทางพระพุทธศาสนามีการกลาวถึงอาการที่เปนเครื่องกําหนดหายใหรูถึงความจริงของสภาวธรรมทั้งหลายที่เปน
อยางน้ันๆ ไว 3 อยางที่เรียกวา “ไตรลักษณ” ประกอบดวย อนิจจัง ทุกขัง อนัตตา หมายความวาทุกสิ่งทุกอยางในโลกน้ีลวน
เปน อนิจจัง มันไมเที่ยงมันมีเกิดขึ้น ต้ังอยู และเสื่อมสลายไปตามกฎแหงธรรมชาติ และมันนํามาซึ่ง ทุกขัง หรือ ความทุกข 
เราไมควรเอาจิตของเราเขายึดติดยึดมั่นเพราะที่สุดแลวมันไมมีตัวตนท่ีเรียกวา อนัตตา ซึ่งเราสามารถเขาใจหลักธรรม 3 
ประการน้ีดวยหลักการคิดแบบ “อิทัปปจจยตา” หรือความเปนกระแสของเหตุปจจัย 
 หลักการคิดแบบ “อิทัปปจจยตา” น้ีเปนหลักคิดแบบเปนกลางตามธรรมชาติ หรือเรียกวาทางสายกลาง หรือหลักการ
คิดแบบ “มัชฌิมาปฏิปทา” ก็ได ซึ่งหลักคิดดังกลาวเปนหลักคิดที่นํามาซึ่งอิสรภาพหรือการหลุดพน ซึ่งเปนการหลุดพนจาก
ระบบคิดแบบยึดมั่นถือมั่น เมื่อหลุดพนไมมีการคิดยึดมั่นถือมั่นแลวก็นํามาซึ่งความสุข หลุดจากการบีบคั้นอันเปนหนทาง
แหงการเกิดทุกขน่ันเอง 
 หากไดมีการนําเอาหลักคิดทางพระพุทธศาสนาขางตน มาปรับใชเปนยุทธศาสตรการบริหารการศึกษาหรือระบบ
ใดๆ ก็ตาม ยอมทําใหผูน้ันเกิดอิสรภาพดวยการคิดแบบเปนกลาง อันนํามาซึ่งความสุขเพราะเปนระบบคิดที่สอดคลองกับกฎ
แหงธรรมชาติและสอดคลองกับธรรมชาติ อันเปนระบบคิดที่ตรงกันขามกับระบบคิดแบบแยกสวนท่ีคิดแบบตายตัวและ
สุดโตง ที่สุดจะนํามาสูความขัดแยง ความบีบคั้น ความทุกข ความรุนแรงและขัดแยงกับระบบธรรมชาติ 
 กลาวไดวาหลักคิดแบบพุทธน้ีเปนวิถีแหงปญญา วิถีแหงความเปนอิสรภาพ และวิถีแหงความสุข 
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 ดังน้ันยุทธศาสตรการพัฒนาทั่วไปไมเฉพาะดานการศึกษาจึงควรใหความสนใจในแนวคิดของพระพุทธศาสนา ควร
ทําความเขาใจวิถีและระบบคิดแบบพุทธใหถองแท เพราะเช่ือแนวาเปนหลักคิดที่จะนํามาซึ่งความสุข และความสําเร็จที่
แทจริง รวมถึงเปนการพัฒนาที่ยั่งยืนน่ันเอง 
 
หลักคิดทางพระพุทธศาสนากับระบบการศึกษาไทย 
 ระบบการศึกษาเปนระบบถูกจัดขึ้นมา โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือสรางคนใหเปนผูที่มีความรูความสามารถ เปนผูที่
สามารถดํารงตนอยูในสังคมน้ีไดอยางภาคภูมิ ในทางพระพุทธศาสนาอาจกลาววาระบบดังกลาวเปนเพียงระบบพ้ืนฐาน
เบื้องตนเพ่ือการสราง “คน” เทาน้ัน 
 ในขณะที่การสรางคนในทางพระพุทธศาสนาเรียกวาการพัฒนาจาก “คน” สูการเปน “มนุษยที่สมบูรณ”  
 พระพรหมคุณาภรณ (ป.อ.ปยุตฺโต) กลาววา มนุษยที่สมบูรณน้ันตองประกอบไปดวย 2  ประการ คือ กายสมบูรณ
และจิตสมบูรณ  
 กายสมบูรณ คือ กายสังขารสมบูรณพรอมพรอม ซึ่งจะตองไดรับการหลอเลี้ยงใหสมบูรณแข็งแรง อันมีปจจัย 4 คือ 
อาหาร ที่อยูอาศัย เสื้อผาเครื่องนุงหม และยารักษาโรค เปนหลัก เพ่ือใหสามารถใชรางกายน้ีประกอบกิจกรรมอันเปนสิ่งดีงาม 
เปนบุญเปนกุศลใหถึงพรอม  
 จิตสมบูรณ คือ การสรางจิตวิญญาณความเปนมนุษยใหเพียบพรอม ซึ่งจําเปนตองไดรับ “ธรรมะ” ในการหลอเลี้ยง 
 ทวาระบบการศึกษาที่เปนอยูในปจจุบัน เราทําไดเพียงการสรางคน หากแตยังไมสามารถสราง “คน” ใหเปน “มนุษย
ที่สมบูรณ” ได เน่ืองจากการมองความสําเร็จของระบบการศึกษาแตกตางกัน ระบบการศึกษาในปจจุบัน ยังไมสามารถมองไป
ถึงการสรางมนุษยที่สมบูรณหากแตเปนการสรางเพียงคนเพ่ือการแขงขันเทาน้ัน หรืออาจกลาวไดวา ระบบการศึกษาที่ดี
จะตองเปนระบบที่สรางคนใหเปนทั้ง “คนเกง” และ “คนดี” ไดอยางสมดุล 
 คําวา คนเกง หมายถึง เปนผูที่มีความรูความสามารถ มีทักษะในวิชาชีพของตน มีศักยภาพการคิดสรางสรรคและ
แสวงหาเพ่ือใหไดมาตามตองการ  
 สวนคําวา คนดี หมายถึง เปนผูที่ถึงพรอมซึ่งความเปนมนุษยที่มีจิตใจสูงสง อยูเหนืออบายหรือทางแหงความเสื่อม
ทั้งหลาย สามารถปรับตัว ปรับระบบคิดใหเขากับสังคมของการเปลี่ยนแปลงไดอยางสรางสรรค สามารถมีความสุขไดแมใน
สภาวะที่ไมเอื้ออํานวย รูจักการชวยเหลือ การแบงปน การปรับตัวใหเปนสวนหน่ึงของสังคมมนุษยไดอยางดี ซึ่งการสรางคน
ใหเปนคนดีน้ันจําเปนตองสรางดวยลักษณะของการบูรณาการ ทั้งรายวิชาที่ชัดเจน และการผสมผสานเขากับศาสตรหรือ
รายวิชาหลัก 
 ระบบการศึกษาท่ีดีควรเปนระบบการศึกษาท่ีสรางทั้ง 2 สวนน้ีใหออกมาอยางสมดุลกัน ทวาระบบการศึกษาท่ี
เปนอยูในปจจุบันกลับสวนทางกับหลักการขางตนอยางสิ้นเชิง เรามุงเนนการสราง “คนเกง” ในขณะที่เราหลงลืมและละเลย
ตอการสรางคนใหเปน “คนดี” ไป เห็นไดจากรายวิชาที่เก่ียวของทางดานสังคมศาสตรหรือมนุษยศาสตร อาทิเชน ปรัชญา 
ศาสนา วัฒนธรรม สังคม เปนตน ที่ระบบการศึกษาปจจุบันไมคอยใหความสําคัญเทาที่ควร และมองวาเปนเพียงสวนหน่ึงของ
ระบบเทาน้ัน 
 ตามหลักสูตรการศึกษาปจจุบันที่มีการบรรจุรายวิชาที่จะสรางคนใหเปนคนดีที่มีสัดสวนนอยมากเมื่อเทียบกับ
รายวิชาที่มุงเนนการสรางใหเปนคนเกง แสดงใหเห็นถึงจุดหมายของการสรางคนของระบบการศึกษาที่เปนอยูไดอยางชัดเจน
วามุงเนนเรื่องใด 
 อยางไรก็ตาม ดวยสภาพทางสังคมที่มีการเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็ว จํานวนประชากรท่ีมีเพ่ิมขึ้นในขณะที่ทรัพยากร
มีอยูอยางจํากัด สังคมมนุษยก็กาวเขาสูสังคมแหงการแขงขันแยงชิงกันอยางชัดเจน อาจเปนเหตุผลของการนํามาซึ่งระบบ
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การศึกษาที่เปนอยูปจจุบันวาจะตองเนนการสรางคนใหเปนคนเกงเพ่ือเขาสูระบบการแขงขัน สวนการเปนคนดีน้ันมองวาเปน
เรื่องที่จะตองเรียนรูในลักษณะของการ “แทรกซึม” เขาไปเอง 
 เราอางเรื่องการแขงขันเพ่ือเปนเหตุผลที่จะลากพาระบบการสรางคนในปจจุบันใหเปนไปในทิศทางที่ไมถูกตอง 
เมื่อใดก็ตามท่ีระบบการศึกษาไมสามารถสรางคนใหเปน “มนุษยที่สมบูรณ” ได เมื่อน้ันสังคมมนุษยก็จะเขาสูความลมสลาย 
 ไมไดหมายความวาเรากําลังจะเขาสูภาวะสังคมลมสลาย หากแตเราจําเปนจะตองหันกลับมามองภาพรวมของระบบ
การศึกษาเสียใหม ปรับแนวทางและมุมมองของการศึกษาใหชัดเจน ไมเอาระบบการแขงขันและการแยงชิงเปนหลัก ไมมอง
วัตถุเปนตัวต้ัง หากแตมองเรื่องของจิตวิญญาณ มองภาวะความเปนมนุษยและสังคมมนุษยเปนสําคัญ มองจุดหมายของระบบ
การศึกษาใหมวาเปนระบบที่จะสรางคนใหออกไปสูสังคมของผูที่เจริญแลว สังคมท่ีมองความสุขเปนหลักโดยมีวัตถุเปน
องคประกอบ 
 แนวทางน้ีกระทําไดดวยการสรางระบบการศึกษาที่พัฒนามนุษยในลักษณะองครวม ไมแยกสวน กลาวคือ เปน
ระบบท่ีพัฒนา “คน” ใหกลายเปน “มนุษยที่สมบูรณ” สามารถดํารงตนอยูในสังคมน้ีอยางมีความสุขดวยจิตวิญญาณของ
ตัวเองไมใชปจจัยภายนอก 
 

บทสรุป 
 วิธีคิดแบบพุทธกับการบริหารการศึกษา ไมไดเปนเรื่องใหมหรือเรื่องที่แยกสวนตางหากจากกัน หากแตเปนเรื่อง
เดียวกัน เพราะหลักคิดเบื้องตนน้ันมีจุดหมายเดียวกันคือมองที่การสรางคนใหเปนสมาชิกของสังคม ทวาหลักคิดทางพุทธ
ศาสนานั้นมองไกลกวา 
 หลักคิดของระบบการศึกษาปจจุบันมองที่การสราง “คน” ในขณะที่พุทธศาสนามองวาจะตองเปนระบบการสราง
คนใหเปน “มนุษยที่สมบูรณ”  
 ระบบการศึกษาปจจุบันมองเรื่องการครอบครองวัตถุเปนที่ต้ัง จึงพยายามสรางคนใหมีความสามารถเพ่ือการแขงขัน 
แยงชิง เพ่ือใหไดมาและการไดครอบครองซึ่งวัตถุน้ันเปนหลัก ในขณะที่พุทธศาสนามองลึกเขาไปถึงเรื่อของจิตวิญญาณที่อยู
เหนือความรูสึกหยาบๆ อยูเหนือการไดมาและการใหไป หรืออาจกลาวไดวา พุทธศาสนามองระบบการพัฒนาคนใหรูจัก
แสวงหาความสุขจากจิตวิญญาณ ในขณะที่ระบบการศึกษาปจจุบันมองวาวัตถุตางหากที่จะนํามาซึ่งความสุขของมนุษย 
 เรามีหลักอยางไร เราก็จะสรางระบบการสรางคนขึ้นมาอยางน้ัน หากเรามองวัตถุเปนตัวต้ังเราก็จะสรางระบบการ
สรางคนใหเปนผูที่มีความสามารถในการแยงชิงซึ่งวัตถุน้ัน เชนเดียวกันหากเรามองเร่ืองจิตวิญญาณเปนที่ต้ัง เราก็จะสราง
ระบบพัฒนาคนใหเปนผูมีศักยภาพทางความคิดใหอยูเหนืออํานาจแหงวัตถุน้ันๆ เชนกัน 
 อยางไรก็ตามระบบการศึกษาจะมองจุดหมายของการพัฒนาอยางใดอยางหน่ึงไมได ตราบใดที่สังคมมนุษยยังเปน
ระบบของการอยูรวมกัน เราจําเปนจะตองพัฒนาระบบการศึกษาใหคนน้ันมีความสมบูรณพรอมทั้งความสามารถในการ
แสวงหาและศักยภาพทางจิตวิญญาณไปพรอมกัน หากแตควรเปนระบบท่ีมีความสมดุลระหวางกัน ไมเนนเรื่องความสามารถ
จนขาดความรูสึกผิดชอบช่ัวดี และไมเนนเรื่องจิตวิญญาณจนไมมีความสามารถในการแสวงหาเพ่ือการดํารงอยู 
 เมื่อเปนเชนน้ี ระบบการศึกษาในสังคมปจจุบันที่ดี จึงควรอยูในรูปของการบูรณาการศาสตรทั้งหลายเขาดวยกัน มี
การสอดแทรกเร่ืองจิตวิญญาณความเปนมนุษยเขากับการศึกษาทักษะทางวิชาชีพ ในขณะที่ศาสตรทางดานปรัชญาก็ควรให
ความสําคัญตอทักษะความสามารถในการแสวงหาดวยเชนกัน 
 อยางไรก็ตาม เราควรหันกลับมาทําความเขาใจกันอีกคร้ังหรือไมกับระบบการศึกษาท่ีเปนอยูวาเปนระบบท่ีจะนําพา
สังคมสูความสงบและเปนสุข หรือเปนระบบที่กําลังลากพาสังคมมนุษยของเราไปสูความลมสลาย เรากําลังสรางคนหรือ
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ผลิตผลทางอุตสาหกรรมที่แขงขันกันเร่ืองมาตรฐาน หรือเรากําลังจะสราง “มนุษยท่ีสมบูรณพรอม” ท่ีเพียบพรอมไปดวยจิต
วิญญาณแหงคุณงามความดี เปนมนุษยท่ีมีคุณภาพเปนท่ีตองการของสังคม 
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ความสัมพันธระหวางการบริหารงานแบบมีสวนรวมกับวัฒนธรรมองคการ 
ของโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 3  

จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
THE RELATIONSHIP BETWEEN PARTICIPATION MANAGEMENT AND 

ORGANIZATIONAL CULTURE IN SECONDARY – LEVEL SCHOOLS UNDER THE OFFICE 
OF EDUCATIONAL SERVICE AREA 3 AYUTTHAYA 

 

นาฎพิมล คุณเผือก 
รองผูอํานวยการสถานศึกษา โรงเรียนเสนา “เสนาประสิทธ์ิ” Natpimk@hotmail.com 

 
บทคัดยอ  

การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา 1) ระดับการบริหารงานแบบมีสวนรวม 2) ระดับวัฒนธรรมองคการ 3) 
เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางการบริหารงานแบบมีสวนรวมกับวัฒนธรรมองคการของโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 3 จังหวัดพระนครศรีอยุธยา กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี คือ ผูอํานวยการ
สถานศึกษา รองผูอํานวยการสถานศึกษา ครู คณะกรรมการสถานศึกษา โรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 3 จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  รวม 322 คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัยประกอบดวยแบบสอบถาม
ความคิดเห็น เปนแบบมาตรวัดประมาณคา 5 ระดับ สถิติที่ใช คือ คารอยละ คาเฉล่ีย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน คาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธแบบเพียรสัน ผลการวิจัยพบวา 1) การบริหารงานแบบมีสวนรวม 2) วัฒนธรรมองคการ อยูในระดับมาก ทั้ง
โดยรวมและรายดาน 3) ความสัมพันธระหวางการบริหารงานแบบมีสวนรวมกับวัฒนธรรมองคการของโรงเรียนมัธยมศึกษา
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 3 จังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบวามีความสัมพันธกันในระดับสูง อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  

คําสําคัญ: การบริหารงานแบบมีสวนรวม วัฒนธรรมองคการ  

ABSTRACT 
              This research aimed to study 1) the level of participation management 2) the level of organizational culture 3) the 
relationship between participation management and organizational culture in secondary - level schools under the office of 
educational service area 3 Ayutthaya.The sample in this study included 322 secondary - level schools directors, vice 
director and education committee under the office of educational service area 3 Ayutthaya. This research used the 
questionnaire which is performed to choose 5 kinds of measurement such as percentage, average, standard deviation and 
correlation coefficient of Pearson. The results showed that 1) the level of participation management and 2) the level of 
organizational culture were high level for both. And 3) the relationship between participation management and 
organizational culture in secondary level schools under the office of educational service area 3 Ayutthaya. Found that 
correlation were high level as statistically at significant at the.01  

Keywords: Participation management, Organizational culture  
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บทนํา 
                รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2550  ใหความสําคัญในการบริหารจัดการศึกษา การศึกษาเปนรากฐาน
สําคัญในการพัฒนาประชากรของประเทศ แผนการศึกษาแหงชาติ ฉบับที่ 9 พ.ศ. 2545-2559 ไดกําหนดใหสงเสริมการมีสวน
รวมของภาคเอกชน ประชาชน และทุกภาคสวนของสังคมในการบริหารจัดการศึกษา และสนับสนุนการศึกษา สอดคลองกับ
ยุทธศาสตรที่  5 ของแผนยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการไทย (พ.ศ. 2551-2555) พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 
2542  พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ แกไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 และพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ แกไข
เพ่ิมเติม (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2553 เปนกฎหมายแมบทในการปฏิรูปการศึกษา พัฒนาระบบการบริหารการศึกษาใหเกิด
ประสิทธิภาพ เนนให สถานศึกษาดําเนินการพัฒนาคุณภาพการศึกษาโดยอาศัยความรวมมือ ทั้งจากผูบริหาร ครู ผูปกครอง
คณะกรรมการสถานศึกษา เขามามีสวนรวมในการบริหารจัดการศึกษาของสถานศึกษา เปนการสงเสริมใหเกิดความรวมมือ
ระหวางผูบริหารสถานศึกษากับบุคลากรในสถานศึกษา ดานการมีสวนรวมในการตัดสินใจ (Decision Making) การมีสวน
รวมในการดําเนินการ (Implementation) การมีสวนรวมในการไดรับผลประโยชน (Benefits) และการมีสวนรวมในการ
ประเมินผล  Evaluation) ในการพัฒนาสถานศึกษาใหมีคุณภาพ สงผลตอประสิทธิภาพของการปฏิบัติงานในสถานศึกษา 
(Cohen and Uphoff, 1977) สถานศึกษามีบทบาทตอการศึกษาของชุมชน มีเปาประสงค ความมุงมั่นรวมกันของสมาชิก เกิด
เปนวิถีการปฏิบัติงาน เปนแบบแผน คานิยม ความเช่ือ มีการถายทอดปฏิบัติอยางตอเน่ืองเกิดเปนวัฒนธรรมองคการ 
(Barnard,1938) วัฒนธรรมองคการที่มีความสัมพันธกับประสิทธิผล คือ วัฒนธรรมการมีสวนรวม(Involvement Culture) 
วัฒนธรรมดานเอกภาพ (Consistency Culture) วัฒนธรรมการปรับตัว (Adaptability Culture)  วัฒนธรรมพันธกิจ (Mission 
Culture) (Daniel Denison,2000) ผูบริหารควรคํานึงถึงความสําคัญของวัฒนธรรมองคการ มีความเขาใจ เก่ียวกับ ความสําคัญ
ของวัฒนธรรมองคการของสถานศึกษา  ผูบริหารสามารถนําวัฒนธรรมองคการมาเปนเครื่องกําหนดทิศทาง เสริมสราง
บรรยากาศแหงการเรียนรูของสถานศึกษาใหเขมแข็ง มีประสิทธิภาพ ดังน้ันผูบริหารจึงควรหาเครื่องมือในการบริหารจัดการ
ที่จะนําพาองคการและเสริมสรางวัฒนธรรมองคการใหคงอยู เครื่องมือที่ใชในการเสริมสรางวัฒนธรรมองคการ คือการ
บริหารแบบมีสวนรวม  (Participation)  
กรอบแนวคิดและทฤษฎี 

การบริหารงานแบบมีสวนรวม  วัฒนธรรมองคการ 

1.  การมีสวนรวมในการตัดสินใจ 
2.  การมีสวนรวมในการดําเนินงาน 
3.  การมีสวนรวมในการ 
     รับผลประโยชน 
4.  การมีสวนรวมในกา ประเมินผล 

 
 
 

 
1. วัฒนธรรมการมีสวนรวม 
2. วัฒนธรรมดานเอกภาพ 
3. วัฒนธรรมการปรับตัว 
4. วัฒนธรรมพันธกิจ 
     

 
 
วัตถุประสงคการวิจัย 
       1. เพ่ือศึกษาระดับการบริหารงานแบบมีสวนรวม ของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 3 จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
       2. เพ่ือศึกษาระดับวัฒนธรรมองคการ ของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 3 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
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   3.  เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางการบริหารงานแบบมีสวนรวมกับวัฒนธรรมองคการของโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 3 จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
ขอบเขตของการวิจัย 
             ขอบเขตดานเน้ือหา ผูวิจัยศึกษาความสัมพันธระหวาง การบริหารงานแบบมีสวนรวมกับวัฒนธรรมองคการ ของ
โรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 3 จังหวัดพระนครศรีอยุธยาการบริหารงานแบบมี
สวนรวม ตามแนวคิดของโคเฮน และอัพฮอฟฟ (Cohen and Uphoff, 1977: 40-42) 4 ดาน คือ การมีสวนรวมในการตัดสินใจ 
การมีสวนรวมในการดําเนินการ การมีสวนรวมในการไดรับผลประโยชน และการมีสวนรวมในการประเมินผล ดาน
วัฒนธรรมองคการตามแนวคิดของเดนิสัน (Denison, 1990:  205) 4 ดาน คือ วัฒนธรรมการมีสวนรวม วัฒนธรรมดาน
เอกภาพ วัฒนธรรมการปรับตัว และวัฒนธรรมพันธกิจ  
              ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยาง ประชากร คือ ผูบริหาร ครู คณะกรรมการสถานศึกษาโรงเรียนมัธยมศึกษา 
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 3  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จํานวน 29 โรงเรียน จําแนกเปน ผูบริหาร
สถานศึกษา ประกอบดวย ผูอํานวยการสถานศึกษา 29 คน รองผูอํานวยการสถานศึกษา 59 คน  รวมผูบริหารสถานศึกษา 88 
คน ครู 1,485 คน คณะกรรมการสถานศึกษา 405 คน รวม 1,978 คน  

      กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยน้ี คือ ผูอํานวยการสถานศึกษา รองผูอํานวยการสถานศึกษา ครู คณะกรรมการ
สถานศึกษา โรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 3  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จํานวน 29 
โรงเรียน โดยใชขนาดกลุมตัวอยางจากตารางสําเร็จของเคร็ชซี และมอรแกน (Krejcie and Morgan) ไดจํานวนกลุมตัวอยาง 
322 คน แลวนําไปเทียบสัดสวนแตละโรงเรียน และใชวิธีการสุมอยางงาย  
นิยามศัพทเฉพาะ  
             การบริหารงานแบบมีสวนรวม (Participation Management) หมายถึง การที่ผูบริหารสถานศึกษา ครู และ
คณะกรรมการสถานศึกษา ไดมีสวนเก่ียวของในกระบวนการตัดสินใจ เก่ียวกับเรื่องที่มีหนาที่รับผิดชอบ วิธีการดําเนินการที่
มีสวนเก่ียวของกับการปฏิบัติงานตามแผนงาน โครงการ โดยการรวมมือ หรือสนับสนุนดานทรัพยากร การไดรับ
ผลประโยชน การทําหนาที่ในการประเมินผลการดําเนินงาน 
  วัฒนธรรมองคการ (Organizational Culture) หมายถึง คานิยมความเช่ือที่เก่ียวกับหนาที่ ความรับผิดชอบ ภารกิจ 
รวมถึงการทํางานที่องคการใหความสําคัญแกบุคลากรในองคการแสดงออกรวมกัน สื่อความหมายเอกลักษณน้ันปรากฏให
เห็นในปจจุบัน เกิดจากการปฏิสัมพันธระหวางบุคลากรในองคการ สามารถเรียนรู และถายทอดไปยังบุคคลอื่น 
เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย  
              เครื่องมือที่ใชในการวิจัย เปนแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้น แบงเปน 3  ตอน ไดนําไปหาคุณภาพของแบบสอบถาม 
โดยมีคาความเช่ือมั่นทั้งฉบับเทากับ .976 เมื่อพิจารณาแตละตอนมีดังน้ี ตอนที่ 1 เปนแบบสอบถามขอมูลทั่วไปของผูตอบ
แบบสอบถาม ตอนที่ 2 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับการบริหารงานแบบมีสวนรวม เปนแบบสอบถามแบบมาตรวัดประเมินคา 
5 ระดับ มีความเช่ือมั่นเทากับ 0.949 ตอนที่ 3 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับวัฒนธรรมองคการเปนแบบสอบถามแบบมาตรวัด
ประเมินคา 5 ระดับ มีความเช่ือมั่นเทากับ 0.952 ในการเก็บรวบรวมขอมูลโดยประสานงานบัณฑิตศึกษาคณะครุศาสตร
อุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี เพ่ือทําหนังสือเก่ียวกับการขอความอนุเคราะหเก็บขอมูลการวิจัย ถึง
ผูอํานวยการโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 3 จังหวัดพระนครศรีอยุธยา นําแบบสอบถามสงไป
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ยังโรงเรียนที่เปนกลุมตัวอยางจํานวน 322 ฉบับ ไดรับคืนมาครบ 100 % ตรวจสอบความสมบูรณนําผลไปดําเนินการตาม
ขั้นตอนการวิจัยตอไป 
 การวิเคราะหขอมูล  วิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป 1) เก่ียวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม นํามา
แจกแจงความถ่ี เปนรายขอใชวิเคราะหคํานวณหาคารอยละ    2) วิเคราะหขอมูลเก่ียวกับระดับการบริหารงานแบบมีสวนรวม 
วิเคราะหคาเฉล่ีย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 3) วิเคราะหขอมูลเก่ียวกับระดับวัฒนธรรมองคการ วิเคราะหคาเฉล่ีย คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 4) วิเคราะหความสัมพันธระหวางการบริหารงานแบบมีสวนรวมกับวัฒนธรรมองคการ โดยการใชวิธีการหาคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน  
                สถิติที่ใชในการวิจัย ใชสถิติ คาเฉล่ีย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน 
 

ผลการวิจัย 
               การบริหารงานแบบมีสวนรวม ของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 3 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบวา โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ที่มีการปฏิบัติอยูในระดับมากที่สุด ไดแก การมีสวนรวมใน
การดําเนินการ และที่มีการการปฏิบัติอยูในระดับตํ่าสุด คือ การมีสวนรวมในการไดรับผลประโยชน เมื่อแยกตามรายดาน 
ผลการวิจัยมีดังน้ี การมีสวนรวมในการตัดสินใจ พบวา ผูบริหาร ครู คณะกรรมการสถานศึกษา มีการคิดวางแผนการ
ดําเนินงาน โครงการ งาน กิจกรรม ของสถานศึกษา มีระดับการปฏิบัติมากที่สุด การมีสวนรวมในการดําเนินการ พบวา ใน
การดําเนินงานของสถานศึกษา ผูบริหาร ครู คณะกรรมการสถานศึกษาไดใหการสนับสนุนอยางเต็มใจ และเต็มความสามารถ 
มีระดับการปฏิบัติมากที่สุด การมีสวนรวมในการไดรับผลประโยชน พบวา ผูบริหาร ครู คณะกรรมการสถานศึกษาไดรับการ
ยกยองชมเชยเมื่อผลการดําเนินงานประสบความสําเร็จ มีระดับการปฏิบัติมากที่สุด การมีสวนรวมในการประเมินผล พบวา 
สถานศึกษามีการแตงต้ังมอบหมายหนาที่ใหผูบริหาร ครู คณะกรรมการสถานศึกษาเปนผูประเมินผลงานโครงการ งาน 
กิจกรรมเมื่อสิ้นสุดการดําเนินงาน มีระดับการปฏิบัติมากที่สุด  
 วัฒนธรรมองคการของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 3 จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา โดยภาพรวมมีระดับการปฏิบัติในระดับมาก ที่มีระดับการปฏิบัติมากที่สุด คือ วัฒนธรรมพันธกิจ ที่มี
ระดับการปฏิบัตินอยที่สุด คือวัฒนธรรมการปรับตัว ผลการวิจัยมีดังนี้ วัฒนธรรมการมีสวนรวม พบวา ผูบริหารสถานศึกษา
ไดมีการประชุมบุคลากรในสถานศึกษา เพ่ือวางแผนในการบริหารงานของสถานศึกษา มีระดับการปฏิบัติมากที่สุด 
วัฒนธรรมดานเอกภาพ พบวาผูบริหารสถานศึกษามีการช้ีแจงวัตถุประสงค และแนวทางการปฏิบัติงานที่ชัดเจนใหบุคลากร
ทุกฝายเขาใจแลวนําไปปฏิบัติ มีระดับการปฏิบัติมากที่สุด วัฒนธรรมการปรับตัว พบวา บุคลากรในสถานศึกษามีการ
เปลี่ยนแปลง ปรับปรุงกระบวนการวิธีการทํางานใหสอดคลองกับบรรยากาศสภาพแวดลอมเพ่ือคุณภาพของงาน มีระดับการ
ปฏิบัติมากที่สุด วัฒนธรรมพันธกิจ พบวา ผูบริหารสถานศึกษาเช่ือมั่นวา บุคลากรของสถานศึกษามีความสามารถในการ
ปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิผลและบรรลุตามวัตถุประสงค มีระดับการปฏิบัติมากที่สุด  
                 ความสัมพันธระหวาง การบริหารงานแบบมีสวนรวม กับวัฒนธรรมองคการ ของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 3 จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  พบวา โดยภาพรวมมีความสัมพันธกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ .01 มีคาความสัมพันธกันอยูในระดับสูง(r= .84) และเมื่อพิจารณาความสัมพันธในแตละดานของ
การบริหารงานแบบมีสวนรวม กับวัฒนธรรมองคการ พบวา มีระดับความสัมพันธกันทุกดานในระดับสูง โดยดานที่มี
ความสัมพันธกันสูงที่สุด คือการมีสวนรวมในการประเมินผล  และดานที่มีความสัมพันธตํ่าที่สุด คือ การมีสวนรวมในการ
ตัดสินใจ  
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สรุปและอภิปรายผล 
 1. การบริหารงานแบบมีสวนรวมของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 3 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยาพบวา มีระดับการปฏิบัติอยูในระดับมาก สอดคลองกับสมมติฐานของการวิจัย การบริหารงานแบบ
มีสวนรวมของโรงเรียน ไดบริหารงานเนนการกระจายอํานาจ โดยใหทุกฝายมีสวนรวม เปนไปตามรัฐธรรมนูญแหง
ราชอาณาจักรไทยพุทธศักราช 2540 และหลักการของพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 แกไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) 
พ.ศ. 2545 ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ศศิวิมล สุขทนารักษ (2554: 116) พบวา การจัดการศึกษาไดอยางมีคุณภาพ ผูบริหาร
สถานศึกษาตองบริหารจัดการโดยเนนใหบุคลากรในสถานศึกษาไดมีสวนรวม ในการบริหารงานของสถานศึกษา  
            2. วัฒนธรรมองคการของโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 3 จังหวัด
พระนครศรีอยุธยาอยูในระดับมาก สอดคลองกับสมมติฐานการวิจัย ผลการวิจัย พบวา วัฒนธรรมการมีสวนรวมของโรงเรียน
อยูในระดับมาก เน่ืองมาจากผูบริหารไดนําหลักการบริหารงานแบบมีสวนรวมมาใช จนเกิดเปนวัฒนธรรมองคการ สอดคลอง
กับงานวิจัยของ วรรณี ต.ตระกูล (2550) ที่สรุปวา องคการที่มีความเจริญรุงเรืองน้ัน มีวัฒนธรรมองคการท่ีมีหลักการของ
วัฒนธรรมการมีสวนรวม ผูบริหารไดนํา วิสัยทัศน พันธกิจ วัฒนธรรมองคการ อัตลักษณ คานิยมหลักของสํานักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 3 มาใชในการบริหารงานของสถานศึกษา แสดงถึงวัฒนธรรมของความเปนเอกภาพในการ
บริหารงาน สงผลตอความสําเร็จในการบริหารงานของสถานศึกษา เปนการบริหารงานที่มีความสอดคลองกับงานวิจัยของ 
ณรงควิทย แสนทอง (2553: 14) ที่สรุปวา องคการใดองคการหน่ึงที่มีวัฒนธรรมองคการเอกภาพ สะทอนใหเห็นคานิยม ความ
เช่ือ พฤติกรรมที่เอื้อตอการสงเสริมใหองคการน้ันประสบความสําเร็จ สถานศึกษาในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีการกําหนด
ขอบขายการบริหารจัดการศึกษา โดยกําหนดพันธกิจในการสงเสริมพัฒนาการจัดการศึกษาใหสอดคลองกับพันธกิจของ
สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 3 จนเกิดเปนวัฒนธรรมพันธกิจของสถานศึกษา สอดคลองกับทฤษฎีวัฒนธรรม
องคการของเดนิสัน ( Denison, 1990: 205) ที่กลาวถึงวัฒนธรรมพันธกิจ สงผลตอการบริหารจัดการองคการใหบรรลุ
จุดประสงคได  
        3. การบริหารงานแบบมีสวนรวม มีความสัมพันธ กับวัฒนธรรมองคการของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 3 จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จากผลการวิจัยสอดคลองกับสมมติฐานของงานวิจัย การมี
สวนรวมในการตัดสินใจ มีความสัมพันธในระดับสูง กับวัฒนธรรมองคการของโรงเรียน เน่ืองมาจากลักษณะของวัฒนธรรม
องคการ เปนพฤติกรรมที่มีการแสดงออกถึงคานิยม ความเช่ือ ของบุคลากรในสถานศึกษา ไดมสีวนรวมในการตัดสินใจ 
เพ่ือที่จะใหสถานศึกษาประสบความสําเร็จและมีคุณภาพ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัย ของ  ศศิวิมล สุขทนารักษ (2554: 116) ได
ใหความเห็นวา  ผูบริหารสถานศึกษาตองบริหารจัดการโดยใหบุคลากรในสถานศึกษามีสวนรวมในการตัดสินใจ มีสวนรวม
ในการดําเนินการสอดคลองกับงานวิจัยของ พรชัย เช้ือชูชาติ (2546) พบวา วัฒนธรรมองคการของสถานศึกษาที่มีการบริหาร
จัดการใหสถานศึกษามีการพัฒนา สามารถยกระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนใหสูงขึ้นได ผูบริหารสถานศึกษา
คํานึงถึงบุคลากรทุกฝายในสถานศึกษาเปนสิ่งสําคัญ การใหความสําคัญตอการไดรับผลประโยชนรวมกัน สอดคลองกับ
ทฤษฎีวัฒนธรรมองคการของเดนิสัน (Denison, 1990: 205) ที่กลาวถึง ลักษณะของวัฒนธรรมองคการวามีลักษณะของการมี
สวนรวม ที่มุงสรางพลังอํานาจ การทํางานเปนทีม การมองเห็นบุคลากรเปนทรัพยากรที่มีคุณคา มีการประเมินผลการ
ดําเนินงานรวมกัน นําผลการประเมินน้ันมาเปนขอมูลนําไปใชในการวางแผนการดําเนินงาน และพัฒนาการบริหารงานของ
สถานศึกษา ซึ่งสอดคลองกับ ตัวแบบวัฒนธรรมองคการ ของ เดนิสัน โช และยัง(Denison, Cho and Young, 2000  อางถึงใน 
พิชาย รัตนดิลก ณ ภูเก็ต, 2552: 241-243) ที่กลาวไววา วัฒนธรรมองคการของสถานศึกษาเกิดจากการปฏิสัมพันธระหวาง
บุคลากรในสถานศึกษา สงผลตอความสําเร็จของสถานศึกษา สถานศึกษาทุกแหงมีวัฒนธรรมองคการ การมีสวนรวม ตาม
วิสัยทัศนของสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 3 ในการพัฒนาการเรียนการสอนและปฏิบัติงานไดอยางมี
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ประสิทธิภาพ ตองมีการประเมินผลการบริหารงานโดยทุกฝายมีสวนรวมในการประเมิน ในการปฏิรูปการศึกษา สถานศึกษา
ตองดําเนินการพัฒนาคุณภาพการศึกษาโดยอยูบนพ้ืนฐานการบริหารงานแบบมีสวนรวม การพัฒนาการศึกษาจึงตองอาศัย
ความรวมมือ ทั้งจากผูบริหาร ครู ผูปกครอง คณะกรรมการสถานศึกษา เขามามีสวนรวมในการบริหารจัดการศึกษาของ
สถานศึกษา โดยตอบสนองตอความตองการของ ผูเรียน ผูปกครอง ชุมชน และสังคม (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษา
แหงชาติ 2545: 27–30) ความสัมพันธระหวางการบริหารงานแบบมีสวนรวมกับวัฒนธรรมองคการดานวัฒนธรรม   พันธกิจ 
พบวาการมีสวนรวมในการดําเนินการ และการมีสวนรวมในการประเมินผลมีความสัมพันธสูงสุด อาจเปนเพราะผูบริหาร
สถานศึกษามีการบริหารงานแบบมีสวนรวมมุงเนนใหทุกฝาย มีสวนรวมในการประเมินผล มีการกําหนดพันธกิจรวมกันเกิด
เปนวัฒนธรรมองคการ สอดคลองกับ เพชรนภา ศรีแสน (2555) ที่สรุปวาการมีวิสัยทัศน พันธกิจ เปนวัฒนธรรมขององคการ 
มีความสัมพันธซึ่งกันและกันในอันทีสงผลใหสถานศึกษามีคุณภาพอยางเปนรูปธรรม 
 ขอเสนอแนะในการวิจัย 
     ขอเสนอแนะนําเพ่ือนําผลการวิจัยไปใช 
 1. ผูบริหารควรเปดโอกาสใหบุคลากรทุกฝายเขามามีสวนรวมในการ รวมถึงนําผลการประเมินน้ันเผยแพรใหทุก
คนไดรับรูรวมกัน เพ่ือนําผลการประเมินน้ันไปพัฒนาการวางแผน การดําเนินงานของสถานศึกษา เพ่ือใหสถานศึกษามี
คุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของชาติ 
                   2. ผูบริหารสถานศึกษาตองบริหารงานโดยใหทุกฝายมีสวนรวมในการดําเนินงานของสถานศึกษา ใหความสําคัญ
แกบุคลากร มีการปรับปรุงกระบวนการทํางาน ใหสอดคลองกับบรรยากาศสิ่งแวดลอม เพ่ือนําไปสูวัฒนธรรมองคการของ
สถานศึกษา สงผลใหบรรลุเปาหมายของการบริหารจัดการศึกษาของสถานศึกษา 
              3. การบริหารงานแบบมีสวนรวม กับวัฒนธรรมองคการของโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 3 จังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีความสัมพันธกันทางบวกในระดับสูง แสดงวา ผูบริหารสถานศึกษา
สามารถนําแนวทางในการบริหารงานแบบมีสวนรวมไปใชในการบริหารงาน ทําใหเกิดแนวโนมที่ดีที่สงผลตอวัฒนธรรม
องคการของสถานศึกษา พัฒนาสถานศึกษาใหมีประสิทธิภาพ ไดมาตรฐานและมีคุณภาพ 
                   ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

      1. ควรมีการศึกษาวิจัยเก่ียวกับความสัมพันธระหวางการบริหารงานแบบมีสวนรวม กับวัฒนธรรมองคการของ
โรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 3 จังหวัดนนทบุรี 
                   2. ควรมีการศึกษาวิจัยเปรียบเทียบระหวางโรงเรียน ขนาดใหญ ขนาดกลาง และขนาดเล็ก ดานความสัมพันธ
ระหวางการบริหารงานแบบมีสวนรวมกับวัฒนธรรมองคการของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 3 
 

กิตติกรรมประกาศ 
                   วิทยานิพนธฉบับน้ีสําเร็จไดดวยความเมตตากรุณาอยางสูงจาก ดร.พรทิพย สุริยาชัยวัฒนะ อาจารย          ที่ปรึกษา
วิทยานิพนธ ผูชวยศาสตราจารย วาที่รอยตรี ดร.สุทธิพร บุญสง ประธานคณะกรรมการสอบวิทยานิพนธ ดร.เกียรติดําเกิง คําสุ
ระ และดร.กลาหาญ ณ นาน ที่กรุณาเปนคณะกรรมการสอบวิทยานิพนธ รวมพิจารณาตลอดจนใหคําแนะนํา ซึ่งนับวาเปน
ประโยชนอยางยิ่งตอการแกไขขอบกพรองตางๆ เพ่ือใหวิทยานิพนธฉบับน้ีมีความสมบูรณมากยิ่งขึ้น ขอขอบพระคุณ
ผูเช่ียวชาญทั้ง 5 ทาน ที่ใหความอนุเคราะหตรวจสอบเครื่องมือที่ใชในการวิจัย ขอขอบพระคุณผูบริหาร ครู คณะกรรมการ
สถานศึกษา โรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา เขต 3 จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ที่ใหความรวมมือเปนดี
ในการตอบแบบสอบถามจนไดขอมูลอยางครบถวนสมบูรณ  ขอขอบพระคุณคณาจารยทุกทานที่ไดประสิทธิประสาทวิชา 
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บมเพาะจนผูวิจัยสามารถนําเอาหลักการมาประยุกตใช และอางอิงในงานวิจัยครั้งน้ี ความสําเร็จและความภาคภูมิใจอันเกิดจาก
วิทยานิพนธฉบับน้ี เปนผลมาจากพลังใจที่ไดรับจากครอบครัว ที่คอยชวยเหลือสนับสนุน รวมเปนสวนหน่ึงของผลสําเร็จใน
การวิจัยครั้งน้ี ขอขอบคุณ เพ่ือน พ่ี นอง รวมรุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีทุกทาน ที่คอยใหการชวยเหลือ 
หวงใย ชวยเหลือสนับสนุน และใหกําลังใจแกผูวิจัยตลอดมา 
                ประโยชนและคุณคาอันพึงมีจากวิทยานิพนธฉบับน้ี ขอมอบเพ่ือบูชาพระคุณบิดา มารดา ครู อาจารย และผูมี
พระคุณทุกทาน 

                                                                                                               นาฎพิมล คุณเผือก 

เอกสารอางอิง 

  ณรงควิทย  แสนทอง.  2553. วัฒนธรรมองคกรคุณคาท่ีซื้อหาไมไดแตสรางได. กรุงเทพมหานคร:ไอดีซี  
                            พรีเมียร. 
             พรชัย  เช้ือชูชาติ.  2546.  ความสัมพันธระหวางวัฒนธรรมองคการของโรงเรียนกับประสิทธิผลของ 
                            โรงเรียนเทศบาลในเขตพื้นท่ีพัฒนาชายฝงทะเลภาคตะวันออก. วิทยานิพนธมหาบัณฑิต.  
                            มหาวิทยาลัยบูรพา. 
             พิชาย  รัตนดิลก ณ ภูเก็ต.  2552. Organization and Management องคการและการบริหารจัดการ.  

                            นนทบุรี:  ซิงค บียอนด บุคส จํากัด. 

             เพชรนภา ศรีแสน.  2555. “วัฒนธรรมองคการท่ีสงผลตอองคการแหงการเรียนรูตามการรับรูของบุคลากร 
                            ในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปตตานี เขต 1”, วารสาร 
                             ศึกษาศาสตร.  23, 1 (มกราคม- เมษายน) 135-150.  
 วรรณี ต. ตระกูล.  2550.  การบริหารและการพัฒนาองคกร. วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต. 
                              มหาวิทยาลัยบูรพา.   
             ศศิวิมล  สุขทนารักษ. 2554. ความสัมพันธระหวางภาวะผูนําของผูบริหารสถานศึกษากับสมรรถนะการ 
                            บริหารงานทางวิชาการของโรงเรียนใน เขตอําเภอคลองหลวง สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการ 
                            ประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1. วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 
                             ราชมงคลธัญบุรี.  
             สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ. 2545. พระราชบัญญัติการศึกษา แหงชาติ พ.ศ. 2542 และ 
                             ท่ีแกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545. กรุงเทพมหานคร:  วิญูชน. 
  Barnett, Timothy L. 1997. The Influence of Organization Culture, Work  Environment, and 
                              Personal Work Life on Job Satisfaction and Career Community of Student Affairs 
                              Middle Manager. . Retrieved  January 5, 2012. form   
                              http://www.lip.umi.com/dissertations/9730906.  
             Cohen, J.M., and Uphoff, N.T. 1977.  Rural Development Participation:  Concepts and Measures  
                              for Project Design. Implementation, and  Evaluation.  New York:  The Rural Development  
                              Community Center  for International Studies, Cornell University. 
             Denison, D.R. 1990. Corporate Culture and Organization Effectiveness.  New York:  John  Wiley 
                                Son. 

1272



การประชุมวิชาการระดับชาติ เบญจมิตรวิชาการ คร้ังที่ 3                                                              29 พฤษภาคม 2556 

นวัตกรรมและองคความรูใหมเพื่อการพัฒนาท่ียั่งยืน                                                                           วิทยาลัยเซาธอีสทบางกอก 

 

การจัดการความรูภายใตกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาต ิ
กับการเรียนวิชาสถิติธุรกิจของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 

กรณีศึกษาวิทยาลัยเซาธอีสทบางกอก 
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Business Statistics Studies of Undergraduate Students: 
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บทคัดยอ 
 การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล  พฤติกรรมการจัดการความรู 
ผลสัมฤทธิ์การเรียนวิชาสถิติธุรกิจ  ความคิดเห็นตอผลการเรียนรูภายใตกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ  และ
ความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอการจัดการเรียนการสอนวิชาสถิติธุรกิจโดยการใชการจัดการความรู  กลุมตัวอยาง คือ 
นักศึกษาระดับปริญญาตรีที่ลงทะเบียนเรียนในรายวิชาสถิติธุรกิจ จํานวน 135คน ใชวิธีสุมตัวอยางแบบงาย(Simple Random 
Sampling)  ใชสถิติในการวิเคราะหขอมูลดวย คารอยละ  คาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานไคสแควร หรือ การวิเคราะห
สหสัมพันธ 
                  ผลการวิจัยพบวา  ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาสถิติธุรกิจอยูในระดับต้ังแต C ขึ้นไป คิดเปนรอยละ 73.6ปจจัยการ
จัดการความรูของนักศึกษาที่เรียนวิชาสถิติธุรกิจ ความคิดเห็นตอผลการเรียนรูของนักศึกษาภายใตกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแหงชาติ 5 ดาน  ผลการประเมินการสอนของผูสอนและความ 
พึงพอใจของนักศึกษาตอการจัดการเรียนการสอนโดยการใชการจัดการความรูในรายวิชาสถิติธุรกิจอยูในระดับมากรูปแบบ
การจัดการความรูภายใตกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติกับการเรียนวิชาสถิติธุรกิจของนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี ประกอบดวย ปจจัยสวนบุคคล ไดแก คณะที่ศึกษา  ที่ระดับนัยสําคัญ .05  ปจจัยการจัดการความรู ไดแก ดานการ
ประเมินความรูทางสถิติธุรกิจ กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ ไดแก ดานความรู  และดานทักษะทางปญญาที่
ระดับนัยสําคัญ .01   

คําสําคัญ : การจัดการความรู   กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ  ผลสัมฤทธิ์  สถิติธุรกิจ 
 
ABSTRACT 
 The main purpose of this study was to investigate the relationships among the students’ personal factors, their 
knowledge management behaviors, their achievement in Business Statistics, their opinions on the learning outcomes Thai 
Qualifications  Framework  for Higher Education and their satisfaction with the teaching and learning management of 
Business Statistics by means of knowledge management. The samples were 135 undergraduate students who enrolled in 
Business. They were selected by Simple Random Sampling Technique. The data for the study were analyzed by means of 
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percentages, means, standard deviations, and Chi-squared tests or correlation analyses for testing the associations among 
variables. 

The findings can be summarized as follows: That is to say that the students’ achievement in Business Statistics 
was C and above and was 73.6% of all. As for their knowledge management factors, their opinions on their learning 
outcomes under Thai Qualifications  Framework  for Higher Education in 5 aspects , instructors’ teaching evaluation  and 
the students’ satisfaction with teaching and learning management by means of knowledge management in the course of 
Business Statistics were  at a high level. Therefore, a model of knowledge management under Thai Qualifications  
Framework  for Higher Education  for undergraduate students learning a course of Business Statistics was formed. It was 
composed of 1) the students’ personal factor, viz. their faculties at .05 level at Significance;  2) a knowledge management  
factor, viz. an evaluation on the knowledge of Business Statistics; and  3) Thai Qualifications  Framework  for Higher 
Education, viz. cognitive domain and intelligence skillsat .01 level at Significance.  
 

Keyword: Knowledge Management , Thai Qualifications  Framework  for Higher Education,  
Achievement ,Business Statistics 

 
บทนํา/Introduction 
 การจัดการศึกษามีวัตถุประสงคมุงพัฒนาคนใหมีความสมดุลทั้งปญญาจิตใจ  และสังคมท้ังในระดับความคิด  
คานิยม  และพฤติกรรมโดยเนนกระบวนการเรียนรูและขัดเกลาทางสังคม  พัฒนาคนใหมีวินัยในตนเอง  มีความรับผิดชอบทั้ง
ตอตนเอง  ครอบครัวและสังคม  เคารพ  รักษากฎเกณฑของสังคม    และใหมีคุณภาพและมาตรฐานเดียวกันกับนานาประเทศ    
ดังน้ันสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาในฐานะที่เปนหนวยงานกํากับและสงเสริมการดําเนินการของสถาบันอุดมศึกษา
จึงไดดําเนินการจัดทํากรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ(Thai Qualifications Framework for Higher Education: 
TQF : HEd)   เพ่ือเปนการสรางระบบและกลไกท่ีสรางความมั่นใจในประสิทธิผลการดําเนินงานของสถาบันอุดมศึกษาวา
สามารถผลิตบัณฑิตใหบรรลุคุณภาพตามมาตรฐานผลการเรียนรู 5 ดานคือดานคุณธรรม จริยธรรม  ดานความรูดานทักษะทาง
ปญญา  ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ และดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสารและ
การใชเทคโนโลยี (คณะกรรมการการอุดมศึกษา.  2555: ออนไลน)  และเปนแนวทางใหกับสถาบันอุดมศึกษาทุกแหงไดใช
ในการพัฒนา / ปรับปรุงรายละเอียดของหลักสูตรการเรียนการสอน เพ่ือใหบัณฑิตมีคุณลักษณะที่กําหนดในมาตรฐานคุณวุฒิ
สาขา/สาขาวิชาน้ันๆหรือกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ  ทั้งดานการพัฒนาบุคลากรดานวิชาการและดาน
สนับสนุนการสอน วิธีการสอนและการวัดผล  จัดสิ่งแวดลอม และจัดสรรทรัพยากรเพื่อการเรียนการสอนและการวิจัยอยาง
เพียงพอ  หรือสรางเครือขายในการแบงปนทรัพยากรรวมกันในการนํามาใชเพ่ือพัฒนาการเรียนการสอนใหมีคุณภาพตอไป 
 ปจจุบันระบบการสื่อสารและเทคโนโลยีมีการพัฒนาและมีสภาพสังคมเศรษฐกิจการเมืองที่เปล่ียนแปลงอยาง
รวดเร็วจึงตองพัฒนาความรูอยางตอเน่ืองและทันสมัย    สงผลตอการเรียนการสอนท่ีสถาบันการศึกษาควรจัดการเรียนการ
สอนที่เพ่ิมเติมศักยภาพใหกับนักศึกษานอกเหนือจากความสามารถที่มีอยูเดิม  วิธีการท่ีสามารถทําเพ่ือใหบรรลุผลดังกลาวคือ
การจัดการความรู (Knowledge Management) (วิจารณ พานิช.  2548: 3-4)  ซึ่งเปนการดําเนินการจัดการความรูในสวนของ
ความรูที่ชัดแจง(Explicit Knowledge) และความรูฝงลึก (Tacit Knowledge)  และ สุนิภา  ชินวุฒิ (2552: 23-26)  ไดสังเคราะห
จากแนวความคิดของนักวิชาการทางการศึกษาพบวา การจัดการความรูมีองคประกอบหลัก คือ 1. การแสวงหาความรู  2.การ
สรางความรู  3.การจัดเก็บและการคนความรู และ 4. การถายทอดความรูและการประยุกตใชความรู    นอกจากนี้ เกียรติศักด์ิ  
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พันธลําเจียก (2553: 4-5) ไดศึกษารูปแบบการจัดการความรูในการสอนระดับบัณฑิตศึกษาสูสังคมพบวาความรูเกิดจากภายใน
และภายนอกบุคคล  เช่ือมโยงไปสูสังคมโดยความรูที่พัฒนาขึ้นประกอบดวย 6 ขั้นคือ การกําหนดความรู  การสืบคนความรู 
การสรางความรู การจัดเก็บความรูอาจจะอยูภายในหรือนอกบุคคล การแลกเปลี่ยนความรู และการประเมินผลความรูเพ่ือให
ทราบวาการจัดการความรูน้ันมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลในระดับใด 
 ผูวิจัยรับผิดชอบสอนวิชาสถิติธุรกิจ  จากประสบการณสอนพบวานักศึกษามีความเขาใจวิชาดานสถิติคอนขาง
ลําบาก  ดังน้ันผูวิจัยจึงมีแนวความคิดที่จะหารูปแบบการเรียนการสอนที่เพ่ิมการจัดการความรูใหเปนระบบท่ีเหมาะสมกับ
กลุมผูนักศึกษา  เรียนรูและฝกปฏิบัติดวยตนเองและสามารถนําไปใชไดจริง   โดยใหมีผลลัพธการเรียนรูที่สอดคลองกับ
มาตรฐานการเรียนรูภายใตกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ  
5 ดานทั้งน้ีการเรียนการสอนจะมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลได   ตองไดรับความรวมมือจากนักศึกษาเปนสําคัญ ขอมูลที่
ไดจากการวิจัยครั้งน้ีจะเปนประโยชนในการหารูปแบบการเรียนการสอนเพื่อพัฒนาวิชาสถิติธุรกิจของนักศึกษาในดานการ
เรียนรูและมีวิธีการคิดและการจัดเก็บความรูที่เรียนมาอยางเปนระบบ คนควาแสวงหาความรูและแบงปนแลกเปล่ียนความรู มี
โอกาสใชความรูเพ่ือพัฒนาการเรียนสรางประสบการณใหมอันเปนประโยชนตอไป 
 

กรอบแนวคิดและทฤษฎี 
 การวิจัยในเรื่องน้ีผูวิจัยใชกรอบแนวคิดของการจัดการความรูของมารควอดต (2554: 246-247)ที่กลาวถึงตัวแบบ
ของการจัดการความรูที่ระบบยอยของความรูครอบคลุมการเปล่ียนผานความรู  จากแหลงความรูไปสูการใชความรู และ พร
ธิดา วิเชียรปญญา (2548: 43,55) ไดรวบรวมแนวคิดของการจัดการความรูของ มารควอดต (Marquardt)  แทรพ (Trapp)   
คูคซา (Kucza) เทอแบน   และพรอบสและคนอื่น (Probst& Others)   
มีองคประกอบคือ การแสวงหาความรู  (Knowledge Acquisition)   การสรางความรู (Knowledge Creation)    
การจัดเก็บและคนคืนความรู (Knowledge Storage and Retrieval) และ การถายทอดความรูและการใชประโยชน (Knowledge 
Transfer and Dissemination)  วิจารณ พานิช (2555: ออนไลน)  การใชการจัดการความรูเพ่ือเปนเครื่องมือจัดการใหบรรลุ
เปาหมายอยางนอย 4 ประการคือ การเรียนการงาน  พัฒนาตนเอง  นอกจากน้ี 
 เกียรติศักด์ิ  พันธลําเจียก (2553: 4-5) ไดนําเสนอการจัดการความรูที่เปนลําดับขั้นตอนของการจัดการความรูกลุมภายในและ
ภายนอกบุคคลที่เช่ือมโยงสูสังคม ประกอบดวย 1) การกําหนดความรู (Knowledge Identification) 
2) การสืบคนความรู (Knowledge Capture)  3) การสรางความรู (Knowledge Creation) 4) การจัดเก็บความรู (Knowledge 
Storing)  5) การแลกเปล่ียนเรียนรู (Knowledge Sharing) และ 6) การประเมินความรู (Knowledge Evaluation) 
และใชกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ  กําหนดผลการเรียนรู 5 ดาน (ไพฑูรย  สินลารัตน.  2553: 15)  คือดาน
คุณธรรมจริยธรรม  ดานความรู  ดานทักษะทางปญญา  ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ   และ 
ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข  การสื่อสาร และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ  เพ่ือพัฒนาการเรียนวิชาสถิติธุรกิจของ
นักศึกษาระดับปริญญาตรี  จากแนวคิดดังกลาวผูวิจัย 
ไดสังเคราะหเปนกรอบความคิดในการวิจัยดังภาพประกอบ 1 
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ภาพประกอบ 1กรอบการวิจัยการจัดการความรูภายใตกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ 
กับการเรียนวิชาสถิติธุรกิจของนักศึกษาระดับปริญญาตรี กรณีศึกษาวิทยาลัยเซาธอีสทบางกอก 

วัตถุประสงคของการวิจัย/Objectives 
 การวิจัยมีวัตถุประสงคดังน้ี 
 1.   เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล  พฤติกรรมการจัดการความรู ผลสัมฤทธิ์ 
การเรียนวิชาสถิติธุรกิจ  ความคิดเห็นตอผลการเรียนรูภายใตกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ  และความพึง
พอใจของนักศึกษาที่มีตอการจัดการเรียนการสอนวิชาสถิติธุรกิจโดยการใชการจัดการความรู  กรณีศึกษาวิทยาลัยเซาธอีสท
บางกอก 
 2.   เพ่ือหารูปแบบการเรียนการสอนเพ่ือพัฒนาการเรียนวิชาสถิติธุรกิจของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
กรณีศึกษาวิทยาลัยเซาธอีสทบางกอก 
 3.   เพ่ือศึกษาปญหาและขอเสนอแนะใชเปนแนวทางการจัดการเรียนการสอนวิชาสถิติธุรกิจ 
ของนักศึกษาระดับปริญญาตรีของวิทยาลัยเซาธอีสทบางกอก 
 

สมมติฐานการวิจัย/Research Hyperthesis 
1. ปจจัยสวนบุคคล พฤติกรรมการจัดการความรูความคิดเห็นตอผลการเรียนรูภายใตปจจัยกรอบ 

มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ  มีความสัมพันธกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาสถิติธุรกิจของนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี กรณีศึกษาวิทยาลัยเซาธอีสทบางกอก 

2. ความพึงพอใจของนักศึกษาวิชาสถิติธุรกิจของนักศึกษาระดับปริญญาตรี กรณีศึกษาวิทยาลัย 
เซาธอีสทบางกอกที่มีตอการเรียนโดยใชการจัดการความรูอยูในระดับมาก  

1.ปจจัยสวนบุคคล 
2.ปจจัยการจัดการความรู 5 ดาน 
- แสวงหาความรู 
- สรางความรู 
- การจัดเก็บและคนคืนความรู 
- การถายทอดความรูและการใช 
ประโยชน 
- การประเมินความรู 

3.กรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแหงชาติ  5ดาน 
- คุณธรรมจริยธรรม 
- ความรู 
- ทักษะทางปญญา 
- ทักษะความสัมพนัธระหวาง 
บุคคลและความรับผิดชอบ 
- ทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสาร
และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ประสิทธิภาพการเรียนการสอนวิชาสถิติธุรกิจ 

 

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาสถิติธุรกิจ 

ความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีตอการ
จัดการเรียนการสอนโดยการใชการ
จัดการความรู 

ผลการประเมินการสอนของผูสอน 
รายวิชา สถิติธุรกิจ 

รูปแบบการเ รียนการสอนวิชาสถิติธุรกิจ  
ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี  
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วิธีดําเนินการวิจัย/Methods 
 ประชากรและตัวอยาง 
 ประชากรและตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้คือนักศึกษาระดับปริญญาตรีวิทยาลัยเซาธอีสทบางกอก 
ที่ลงทะเบียนเรียนวิชาสถิติธุรกิจ ภาคการศึกษาที่ 1 / 2555  
 1.1 กลุมที่ 1 ประชากรเพื่อศึกษาพฤติกรรมการจัดการความรู  ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาสถิติธุรกิจ  ปจจัยการ
จัดการความรูของนักศึกษา  ความคิดเห็นตอผลการเรียนรูภายใตกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ  และความ
พึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอการจัดการเรียนการสอนวิชาสถิติธุรกิจโดยการใชการจัดการความรูจํานวน61 คน   ใชวิธีสุม
ตัวอยางแบบงาย(Simple Random Sampling)   โดยวิธีการคํานวณขนาดตัวอยาง  กรณีทราบจํานวนประชากร (Yamane. 1967: 
256)    กําหนดให 05. คา e =5%     และ  นําทฤษฎี 
ของ Chebyshevประยุกตในการประมาณความแปรปรวนของประชากร(Kerlinger.  2000: 268 และ รวมพร   

ทองรัศมี.  2553ก: 26)  โดยใชทฤษฎีของChebyshev  ที่ 5.2r      และเลือกคาของ  X ที่มีความสําคัญในการวิจัยครั้งน้ี  
ใหแทนดวยระดับผลการเรียนวิชาสถิติธุรกิจตํ่าสุด (D = 1) และ สูงสุด (A = 4)ดังน้ี 
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ดังน้ันจํานวนตัวอยางกลุมที่ 1 เทากับ 55 คน 
 1.2 กลุมที่ 2 ประชากรเพ่ือการประเมินการสอนของผูสอนระบบออนไลน (วิทยาลัยเซาธอีสท-บางกอก.  2555: 
ออนไลน) จํานวนตัวอยางกลุมที่ 2 เทากับ 80 คน 
 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยน้ีเปนแบบสอบถาม6 ตอนคือตอนที่ 1ปจจัยสวนบุคคล ตอนที่ 2  พฤติกรรมการจัดการ
ความรู ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาสถิติธุรกิจ โดยเปนแบบสํารวจรายการ (Check List)ตอนที่ 3  ปจจัยการจัดการความรูของ
นักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียนวิชาสถิติธุรกิจตอนที่ 4  ความคิดเห็นตอผลการเรียนรูของนักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียนวิชาสถิติ
ธุรกิจภายใตกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ 5 ดาน 
ตอนที่ 5ความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอการจัดการเรียนการสอนวิชาสถิติธุรกิจลักษณะแบบมาตราสวนประมาณคา 5 
ระดับของลิเคิรท (Likert’sRating Scale) (Likert.  1932:1-55)ตอนที่ 6ปญหาและขอเสนอแนะในการเรียนการสอนวิชาสถิติ
ธุรกิจเปนขอคําถามแบบปลายเปด(Open end)นําแบบสอบถามไปทดลองใช (Try-out)  กับกลุมนักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียน
วิชาสถิติธุรกิจ ภาคสมทบ จํานวน 30 คน เพ่ือนํามาหาคาอํานาจจําแนกรายขอ (Discrimination Power) และคํานวณหาคา
ความเช่ือมั่นของเครื่องมือ (Reliability)  โดยวิธีสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (-Coefficient)   (Cronbach. 1970: 161) 
มีคาเทากับ 0.942    จากน้ันจึงนําไปใชในการทําวิจัยตอไป 

การวิเคราะหขอมูล 
 ตอนที่ 1ปจจัยสวนบุคคล และ ตอนที่ 2พฤติกรรมการจัดการความรู ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาสถิติธุรกิจ
วิเคราะหขอมูลดวยการแจกแจงความถ่ี  คารอยละ  คาเฉล่ีย )(x  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (s.d.)   ตอนที่ 3ปจจัยการจัดการ
ความรูของนักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียนวิชาสถิติธุรกิจ  ตอนที่ 4ความคิดเห็นตอผลการเรียนรูของนักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียน
วิชาสถิติธุรกิจภายใตกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ 5 ดานและตอนที่ 5ความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอ
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การจัดการเรียนการสอนวิชาสถิติธุรกิจโดยการใชการจัดการความรู  วิเคราะหขอมูลดวยคาเฉล่ีย )(x  และสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (s.d.)และหาความสัมพันธระหวางตัวแปรที่ศึกษา โดยการทดสอบไคสแควร หรือ การวิเคราะหสหสัมพันธ โดยจะ
ใชเกณฑของโคเฮน(ฉัตรศิริปยะพิมลสิทธิ์.  2556: ออนไลน; อางอิงจาก Cohen.  1988. Statistics Power Analysis for the 
Behavioral Science) เพื่ออธิบายความหมายของความสัมพันธดังน้ี  ตํ่ากวา.29 หมายถึง มีความสัมพันธนอย  .30 -.49  มี
ความสัมพันธปานกลาง และต้ังแต .50ขึ้นไปมีความสัมพันธมาก 
 

ผลการวิจัย/Results 
 กลุมตัวอยางสวนใหญเปนนักศึกษาคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีคิดเปนรอยละ 76.4  มีผลการเรียนวิชาสถิติ
เบื้องตนสวนใหญอยูในระดับ C  เมื่อเรียนวิชาสถิติธุรกิจแลวไดทบทวนบทเรียนโดยเฉล่ีย 1 ครั้งในหน่ึงสัปดาห คิดเปนรอย
ละ 52.7   สําหรับชวงกอนสอบ(กลางภาคหรือปลายภาค)1 เดือน มีเวลาทบทวนบทเรียนโดยเฉล่ีย 2 ครั้งในหน่ึงสัปดาห คิด
เปนรอยละ 49.1  จํานวนคร้ังที่เขาเรียนมากที่สุดคือ 12- 14 ครั้ง คิดเปน 
รอยละ 47.3  จํานวนครั้งที่สงงานตามที่ไดรับมอบหมายมากที่สุดคือ 6-7 ครั้ง(ตลอดภาคจํานวน8 ครั้ง) คิดเปนรอยละ 47.3
ความบอยครั้งในการคนควาจากแหลงเรียนรูโดยเฉล่ียในหน่ึงสัปดาห1 ครั้งในหน่ึงสัปดาหคิดเปนรอยละ 36.4   และมีโอกาส
ในการใชความรูดานสถิติมากที่สุดคิดเปนรอยละ 70.9  โดยใชทํารายงานคิดเปน 
รอยละ 36.8  ทําโครงงานคิดเปนรอยละ 42.1 ทํางานวิจัยคิดเปนรอยละ 18.4 และชวยกิจการครอบครัวคิดเปนรอยละ 28.9  
เมื่อการเรียนเสร็จสิ้นลงผลการเรียนวิชาสถิติธุรกิจอยูในระดับ D มากที่สุดคิดเปนรอยละ 21.8  รองลงมาคือระดับ C คิดเปน
รอยละ 20  และระดับ B+คิดเปนรอยละ 16.4  ตามลําดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาสถิติธุรกิจอยูในระดับต้ังแต C ขึ้นไป คิด
เปนรอยละ 73.6 และผลการประเมินการสอนวิชาสถิติธุรกิจของผูสอนอยูในระดับมาก 
 ปจจัยการจัดการความรูของนักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียนวิชาสถิติธุรกิจ มีพฤติกรรมการจัดการความรูอยูในระดับ
มาก ซึ่งการจัดการความรูที่มีคาเฉล่ียมากที่สุดในแตละดานไดแก 1) ดานการแสวงหาความรู คือ เมื่อสงสัยจะสอบถามอาจารย 
หรือเพ่ือน มีคาเฉล่ีย )(x  เทากับ 4.00 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (s.d.) เทากับ .861 2) ดานการสรางความรูทางสถิติธุรกิจ
คือ ยอมรับความรูใหมที่เขาใจงายและดีกวาเดิมมีคาเฉล่ีย )(x  เทากับ 3.78 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (s.d.) เทากับ .658    
3) ดานการจัดเก็บและคนคืนความรูทางสถิติธุรกิจคือ  เก็บรวบรวมความรูในรูปแบบเปนลายลักษณอักษรมีคาเฉล่ีย )(x  
เทากับ 3.78 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (s.d.) เทากับ .832 4)ดานการถายทอดความรูและการใชประโยชนทางสถิติธุรกิจกรณี
ดานการถายทอดความรูทางสถิติธุรกิจ  คือ  ยอมรับฟงแนวคิด ความคิดเห็นและการกระทําของผูอื่นอยางมีเหตุผล มี
คาเฉล่ีย )(x  เทากับ 4.20 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (s.d.) เทากับ .621   และกรณีดานการใชประโยชนทางสถิติธุรกิจ  คือ 
ใชความรูจากวิชาสถิติเบื้องตนมาประยุกตใชในการเรียนครั้งน้ีมีคาเฉล่ีย )(x  เทากับ 3.67 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(s.d.)เทากับ .771   5)ดานการประเมินความรูทางสถิติธุรกิจ คือ  มีความรูทางสถิติเพ่ิมขึ้นมีคาเฉล่ีย )(x  เทากับ 3.78 และสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (s.d.) เทากับ .917   
 ปจจัยความคิดเห็นตอผลการเรียนรูของนักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียนวิชาสถิติธุรกิจภายใตกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแหงชาติ 5 ดานมีระดับความคิดเห็นอยูในระดับมากความคิดเห็นที่มีคาเฉล่ียมากที่สุดในแตละดานไดแก      
1) ดานคุณธรรมจริยธรรมคือ  มีสัมมาคารวะ  เคารพอาจารยหรือผูอาวุโสกวา  สุภาพออนนอมถอมตนมีคาเฉล่ีย )(x   เทากับ 
4.22 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (s.d.) เทากับ .712   
2) ดานความรู คือ จดบันทึก ขอมูลความรูและใชสําหรับทบทวนมีคาเฉล่ีย )(x  เทากับ 3.73 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(s.d.) เทากับ .827 3)ดานทักษะทางปญญาคือสงเสริมและพยายามคิดแกปญหาดวยตนเองกอน  เมื่อไมไดแลวจึงถามเพื่อน
หรืออาจารยมีคาเฉล่ีย )(x  เทากับ 3.75 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (s.d.) เทากับ .726   4) ดานทักษะความสัมพันธระหวาง
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บุคคลและความรับผิดชอบ คือ  มีสัมพันธภาพที่ดีกับผูสอนมีคาเฉล่ีย )(x  เทากับ 4.11 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (s.d.) 
เทากับ .712   5) ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสารและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ คือ  มีความสามารถใชอุปกรณ
เทคโนโลยีประกอบการเรียนหรือการสืบคนขอมูลประกอบการเรียนไดเปนอยางดี มีคาเฉล่ีย )(x  เทากับ 3.76 และสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (s.d.) เทากับ .769   
 ความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอการจัดการเรียนการสอนวิชาสถิติธุรกิจโดยการใชการจัดการความรู  อยูใน
ระดับ มาก   สําหรับคาเฉล่ียสูงสุด 5อันดับแรก มีดังน้ี  ผูสอนฝกฝนใหทํางานชวยเหลือกันเปนกลุมมีคาเฉล่ีย )(x   เทากับ 
4.31 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (s.d.) เทากับ .663  รองลงมาคือ ผูสอนนําแนวคิด  เทคโนโลยี และวิธีการแนวทางใหมๆ
ประกอบการสอน มีคาเฉล่ีย )(x   เทากับ 4.29 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (s.d.) เทากับ . 737  เกณฑการประเมินผลการเรียน
มีความชัดเจนมีคาเฉล่ีย )(x   เทากับ 4.16 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (s.d.) เทากับ .631   สื่อการสอนชวยใหเขาใจบทเรียนมี
คาเฉล่ีย )(x   เทากับ 4.15 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (s.d.) เทากับ .650  และ ระยะเวลาสอนในแตละเน้ือหามีความ
เหมาะสมกับการเรียนการสอน มีคาเฉล่ีย )(x   เทากับ 4.11 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (s.d.) เทากับ .737   ผูสอนฝกฝนให
นักศึกษารูทักษะการสรางความรูดานสถิติธุรกิจ เชน รูจักเลือกใชขอมูลมาใชในการเรียน  ทํางาน หรือทํากิจกรรมทางธุรกิจมี
คาเฉล่ีย )(x   เทากับ 4.11 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (s.d.) เทากับ .712 
 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาสถิติธุรกิจ (grade_af) มีความสัมพันธกับปจจัยสวนบุคคล คือ คณะ 
ที่ศึกษา (faculty) ที่ระดับนัยสําคัญ .05และปจจัยการจัดการความรูดานการประเมินความรูดานสถิติธุรกิจ (beh5) มี
ความสัมพันธมากในทิศทางบวก (R = .509) ที่ระดับนัยสําคัญ .01   โดยที่ ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาสถิติธุรกิจ (grade_af)  
มีความสัมพันธปานกลางในทิศทางบวก (R = .462) กับ หัวขอการทดสอบเพ่ือวัดผลตางๆสามารถทําคะแนนผานไดดวย
ตนเอง (beh5_4) มากที่สุด ที่ระดับนัยสําคัญ .01   และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาสถิติธุรกิจ (grade_af)มีความสัมพันธกับ
ปจจัยกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ ระดับอุดมศึกษาแหงชาติดานความรู (com2) และดานทักษะทางปญญา (com3)  โดยท่ี
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาสถิติธุรกิจ (grade_af)   
มีความสัมพันธปานกลางในทิศทางบวก(R = .385) กับดานความรู (com2) ที่ระดับนัยสําคัญ .01  โดยมีหัวขอความรูใน
เน้ือหาวิชาสถิติที่พัฒนาเพ่ิมมากขึ้น(com2_4)มีความสัมพันธปานกลางในทิศทางบวก (R = .450)มากที่สุด ที่ระดับนัยสําคัญ 
.01  และ ดานทักษะทางปญญา (com3) มีความสัมพันธปานกลางในทิศทางบวก 
(R = .317)ที่ระดับนัยสําคัญ .01โดยมีหัวขอการฝกทําการบานหรือช้ินงานท่ีอาจารยมอบหมายดวยตนเองอยางสม่ําเสมอ
เพ่ือใหมีความเขาใจและประยุกตไดอยางแมนยํา (com3_4) มีความสัมพันธปานกลางในทิศทางบวก 
(R = .362) มากที่สุด ที่ระดับนัยสําคัญ .01  และ มีความสามารถเลือกเครื่องมือทางสถิติธุรกิจเพ่ือแกปญหาไดถูกตองมากขึ้น 
(com3_3) มีความสัมพันธปานกลางในทิศทางบวก  (R = .317) ที่ระดับนัยสําคัญ .05  
 ปญหาและขอเสนอแนะท่ีไดจากการจัดการเรียนการสอนวิชาสถิติธุรกิจ พบวา นักศึกษาตองมีสมาธิในการเรียน 
และ  มีคุณธรรม จริยธรรมดานความซื่อสัตย ตอการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล คิดเปนรอยละ 17.5 ตองแบงปนความรู
ชวยเหลือเพ่ือนที่มีความสามารถนอยกวา สามารถทํางานรวมกับผูอื่น และตองเรียนรูเพ่ือการทํางานเปนทีม  คิดเปนรอยละ 
19.8  นักศึกษาตองหมั่นคนควาหาความรูใหม  ใชเทคโนโลยีเพ่ือชวยในการเรียนรู และนําความรูมาใชใหเกิดประโยชนใน
การเรียนวิชาที่เรียนหรือวิชาอื่นที่เก่ียวของ คิดเปนรอยละ 29.0  ฝกคิดวิเคราะหอยางสมํ่าเสมอเพ่ือใหเกิดการเรียนรูตลอดเวลา  
คิดเปนรอยละ 17.5 

สรุปและอภิปรายผล/Conclusios and Discussion 
 การวิจัยครั้งน้ีสามารถสรุปและอภิปรายผลไดวา ตัวแปรที่มีความสัมพันธกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาสถิติ
ธุรกิจ คือ  คณะที่ศึกษาซึ่งเปนปจจัยสวนบุคคลที่มีความสําคัญเน่ืองจากพฤติกรรมการเรียนและพื้นฐานทางการคิด การ
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วิเคราะห ของนักศึกษาที่ศึกษาในคณะตางกันยอมมีพฤติกรรม  คุณลักษณะ  ความสนใจในการเรียนและมีพ้ืนฐานทางการ
คํานวณและการคิดอยางเปนเหตุผลมีความตางกัน ผลการวิจัยน้ีสอดคลองกับงานวิจัยของ รวมพร  ทองรัศมี(2553ข.  
บทคัดยอ) ที่ทําการศึกษาการพยากรณผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาสถิติจากการใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางดานสถิติของ
นักศึกษาระดับปริญญาตรีสถาบันอุดมศึกษาเขตกรุงเทพมหานคร พบวา ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนขึ้นอยูกับคุณลักษณะของ
นักศึกษาและงานวิจัยของ ปรียา อนุพงษองอาจ( 2552: 42)ที่ทําการศึกษา ปจจัยที่สงผลตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาฟสิกส 
1 ของนักศึกษาคณะวิศวกรรมศาสตรช้ันปที่ 1 พบวาปจจัยที่สงผลตอสัมฤทธิ์ผลทางการเรียน คือปจจัยดานตัวนักศึกษา และ
สภาพทั่วไปของนักศึกษา ซึ่งแสดงออกทางดานพฤติกรรมการเรียนรู  ความสนใจในการเรียนจึงอาจกลาวไดวาลักษณะ
สัมฤทธิ์ผลทางการเรียนจึงขึ้นอยูกับคุณลักษณะ นิสัยพฤติกรรมในการเรียนของนักศึกษา  ลักษณะพฤติกรรมของนักศึกษาใน
คณะที่ศึกษาที่มีความสนใจ  ต้ังใจเรียน จะสงผลทําใหการเรียนรูเกิดประสิทธิผล 
 นอกจากน้ีปจจัยการจัดการความรู ในดานการประเมินความรู มีความสัมพันธกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาสถิติ
ธุรกิจของนักศึกษาระดับปริญญาตรี กรณีศึกษาวิทยาลัยเซาธอีสทบางกอก  เพ่ือใหการประเมินความรูในการเรียนมี
ประสิทธิภาพเกิดจากการใสใจในการเรียนรูของนักศึกษา  และนโยบายการสนับสนุนทรัพยากรของสถาบัน   ซึ่งมีความ
สอดคลองกับ โกวิท  วัชรินทรางกูรและคนอื่นๆ (2554: 7-11)   ที่ทําการศึกษา การพัฒนาตัวบงช้ีการจัดการความรูของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏ พบวา รูปแบบการจัดการเรียนรูที่มีกระบวนการที่เอื้อตอการเรียนรู มีสวนที่ทําใหบุคคลเกิดการพัฒนา
ทักษะความสามารถของตนเอง เพ่ือใชในการทํางานใหเกิดประสิทธิผล  และ จิราพรรณ  ทองมาก (2555:  ออนไลน)ที่ศึกษา 
ความคาดหวังและความคิดเห็นของนักศึกษาท่ีมีตอการจัดการเรียนรูภาษาอังกฤษหมวดวิชาศึกษาท่ัวไปในมหาวิทยาลัยราช
ภัฏอุตรดิตถ พบวาการจัดสภาพการเรียนที่เสริมใหมีการปฏิบัติและสามารถรูและเห็นผลไดจริง  ที่ประเมินความสามารถได
จะสรางความนาสนใจในการเรียนรู  พัฒนาทักษะการคิดวิเคราะหที่สูงขึ้น กลาแสดงออก สงเสริมกระบวนการกลุม 
นอกจากน้ี ทิพรัตน  สิทธิวงศ; และคนอื่นๆ (2554: 131-132) ไดศึกษา การพัฒนาระบบการจัดการความรูเพ่ือสนับสนุนการ
เรียนการสอนบนเครือขายอินเทอรเน็ต สําหรับการเรียนรูแบบนําตนเองของนิสิตระดับอุดมศึกษา พบวา ทําใหนักศึกษาไดฝก
คิด  กลาคิดกลาแสดงออก มีความรูสึกอยากเรียนทําใหเกิดผลสัมฤทธิ์ในการเรียนที่ดีขึ้นหากตัวนักศึกษาและสถาบันกระตุน
ใหเกิดการเรียนรู มีการพัฒนาความรู  ยอมทําใหเกิดผลดีตอการประเมินความรูของนักศึกษาอีกดวย  จึงอาจกลาวไดวาปจจัย
การจัดการความรูที่สงผลตอสัมฤทธิ์ผลทางการเรียนเกิดจากนักศึกษามีความสนใจ ใฝรูในการเรียน กลาคิด กลาแสดงออก มี
ความสนใจตองการท่ีจะเรียนรู และคนควาเพ่ิมเติม เพ่ือตองการทราบวาบทเรียนที่เรียนไปแลวน้ันจะกอใหเกิดผลอยางไร ทํา
ใหการประเมินผลการเรียนรูเกิดประสิทธิผล นอกจากน้ีตองไดรับการสนับสนุนทรัพยากรและนโยบายจากสถาบัน สําหรับ
พัฒนาการเรียนการสอนโดยใชการจัดการความรูอีกดวย 

ความคิดเห็นตอผลการเรียนรูภายใตกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ  ดานความรู   ดานทักษะทาง
ปญญา มีความสัมพันธกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาสถิติธุรกิจของนักศึกษาระดับปริญญาตรี กรณีศึกษาวิทยาลัยเซาธอีสท
บางกอก  เน่ืองจากผลการเรียนรูที่เกิดจากวิธีการเรียนที่สงเสริม สนับสนุนใหเกิดการพัฒนาดานความรู (คนควา ทํางานกลุม  
แลกเปล่ียนความรูซึ่งกันและกันฯลฯ)  สามารถทําใหนักศึกษาวิเคราะหแกไขปญหาไดในระดับหน่ึง   เน่ืองจากวิชาสถิติธุรกิจ
ตองใชทักษะกระบวนการคิดวิเคราะห  มีลําดับขั้นตอนอยางเปนเหตุเปนผล และนักศึกษาตองมีพ้ืนฐานความรูในวิชาสถิติ
เบื้องตน   ซึ่งสอดคลองกับผลงานวิจัยของ สมใจ เจียระพงษ; และคนอื่นๆ (2555: ออนไลน)   ที่ทําการศึกษาผลการเรียนรูของ
นักศึกษาพยาบาลดวยการจัดการเรียนรูตามแนวจิตตปญญาศึกษาตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ พบวา 
ผูสอนมีวิธีเรียนที่สงเสริมใหผูเรียนเกิดการพัฒนา  จะทําใหเกิดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในเกณฑที่สูงขึ้น  นอกจากน้ี  
พิริยากร  คลายเพชร; และคนอื่นๆ  (2555:  ออนไลน)ไดศึกษา ผลการเรียนรูดานทักษะทางปญญาตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแหงชาติ (TQF: HEd) และความพึงพอใจตอการจัดการเรียนรูแบบโครงงานในรายวิชาการศึกษาอิสระ  พบวา  
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หากสงเสริมการเรียนรูทักษะทางปญญา ทํางานกลุม สรางนวัตกรรมแกปญหา วิเคราะห ชวยทําใหเกิดการเรียนรูมีสัมฤทธิ์ผล
ทางการเรียนที่ดีขึ้นจึงอาจกลาวไดวาผลลัพธการเรียนรูตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒระดับอุดมศึกษาน้ัน ดานความรู และดาน
ทักษะทางปญญา  มีความสัมพันธที่จะสนับสนุนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาสถิติธุรกิจ  เน่ืองจาก การสรางความรู จะทําให
เกิดแนวความคิด  รูจักวิธีแกปญหาอยางเปนขั้นตอน  โดยตองทําการวิเคราะหดวยการใชหลักเหตุและผลประกอบ  ซึ่งเปน
กระบวนการสรางพัฒนาทักษะทางปญญา  ในขณะที่ผลลัพธการเรียนรู อีก 3 ดานที่เหลืออาจจะมีโอกาสท่ีเปนสวนเสริมท่ีทํา
ใหผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนอยูในระดับที่ทําใหเกิดการเรียนรูและสามารถทําใหทํางานไดอยางสะดวกรวดเร็ว รวมถึงทํางาน
รวมกับผูอื่นในสังคมได เปนอยางดี 

ความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอการจัดการเรียนการสอนวิชาสถิติธุรกิจโดยการใชการจัดการความรู  ของ
นักศึกษาระดับปริญญาตรี กรณีศึกษาวิทยาลัยเซาธอีสทบางกอก ที่มีตอการเรียนโดยใชการจัดการความรูอยูในระดับมาก โดย
การจัดการเรียนการสอนที่ใหนักศึกษามีสวนรวม  ทํากิจกรรมที่เรียนรูเสริมการปฏิบัติจริง  ทําใหนักศึกษามีความเขาใจมาก
ขึ้น  ผลการวิจัยน้ีสอดคลองกับ จิราพรรณ ทองมาก (2555:  ออนไลน) ที่พบวาการเรียนการสอนที่จัดตามสภาพการจัดการ
เรียนรู  มีกิจกรรมใหนักศึกษาไดทําตามความสามารถและประสบการณ จะชวยทําใหเกิดบรรยากาศที่ดีในการเรียน  เกิดความ
สนใจการเรียน  มีทัศนคติที่ดีในเชิงบวกตอการเรียนในวิชาน้ัน   ดังน้ันอาจกลาวไดวาเกิดการเรียนรูแบบมีสวนรวม  การ
จัดการเรียนหรือจัดกิจกรรมใหเปนไปตามความตองการ  ประสบการณของนักศึกษา  มีการฝกปฏิบัติจริงทําใหมีความเขาใจ
บทเรียนมากยิ่งขึ้น  ทําใหความพึงพอใจอยูในระดับมาก   ดวยเหตุน้ีจึงทําใหผลประเมินการสอนของผูสอนอยูในระดับมาก 
เชนเดียวกันทําใหประสิทธิภาพการเรียนการสอนวิชาสถิติธุรกิจที่สอนเปนไปตามท่ีตองการ นอกจากนี้ยังทําใหผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนในรายวิชาสถิติธุรกิจอยูในระดับที่นาพอใจ  กลาวคือ นักศึกษามีผลการเรียนต้ังแต C=2.00 ขึ้นไป คิดเปนรอยละ 
73.6  (มากกวารอยละ 60ตามเปาหมายท่ีกําหนดไว)  ถาหากผูเรียนมีทักษะการคิดวิเคราะห  ฝกฝนจนชํานาญเปนพฤติกรรมที่
ติดตัวของนักศึกษา   มีความสนใจและเอาใจใสอยางเต็มที่  จะสงผลใหเกิดสัมฤทธิ์ผลทางการเรียนในระดับที่สูงขึ้น 

ดังน้ันรูปแบบการเรียนการสอนเพ่ือพัฒนาการเรียนวิชาสถิติธุรกิจของนักศึกษาระดับปริญญาตรี กรณีศึกษาวิทยาลัย
เซาธอีสทบางกอกจากการวิจัยครั้งนี้จึงประกอบดวย คณะที่ศึกษา  ที่ระดับนัยสําคัญ .05   
ความสามารถการจัดการความรูในดานการประเมินความรู  มาตรฐานการเรียนรูดานความรู และทักษะทางปญญาซึ่งเปน
องคประกอบในกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา ที่ระดับนัยสําคัญ .01  จะสงผลใหเกิดสัมฤทธิ์ผลทางการเรียนวิชา
สถิติธุรกิจ ความพึงพอใจและการประเมินผลของนักศึกษาในระดับที่สูงขึ้นตอไป 
 

 ขอเสนอแนะ 

 ผลการวิจัยครั้งน้ีทําใหทราบถึงรูปแบบที่จะใชในการจัดการเรียนการสอนเก่ียวกับการจัดการความรูภายใตกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ กับการเรียนวิชาสถิติธุรกิจของนักศึกษาระดับปริญญาตรี  กรณีศึกษาวิทยาลัยเซาธ
อีสทบางกอก  โดยตองคํานึงถึงกลุมนักศึกษาที่เรียนโดยพิจารณาจากพฤติกรรมของนักศึกษาที่ศึกษาในคณะตางๆ  หากมี
ความคลายคลึงกันจะทําใหการจัดการเรียนการสอน การทํากิจกรรมใหสอดคลองตามกลุมผูเรียนไดอยางมีประสิทธิภาพ  และ 
การประเมินความรูดานสถิติธุรกิจหากมีความชัดเจนและแจงเกณฑตางๆใหนักศึกษาไดทราบ ทําใหผูเรียนเกิดการเตรียมตัว
พรอมตอการเรียนรู เปนการกระตุนและสรางแรงจูงใจใหมีความต้ังใจเรียนอันจะสงผลตอสัมฤทธิ์ผลทางการเรียนวิชาสถิติ
ธุรกิจ   รวมไปถึงการสรางกลยุทธในการเรียนที่จะชวยใหเกิดพฤติกรรมที่สงเสริมสนับสนุนดานการเรียนรู  และพัฒนาดาน
ทักษะทางปญญาของนักศึกษาผูสอนควรปรับรูปแบบการสอนโดยแทรกกิจกรรมเสริม  ประยุกตเช่ือมโยงโดยใช
องคประกอบของกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติใหครบทั้ง 5 ดานอยางเปนรูปธรรมที่ชัดเจนบูรณาการวิชาที่
ตองใชความรูทางสถิติไปใชตอเน่ือง  และในการวิจัยครั้งตอไปควรศึกษาเปรียบเทียบกับนักศึกษาที่เรียนในรอบเวลาเรียนที่
ตางกัน เชน  ภาคสมทบ  ภาคพิเศษ (วันเสาร-อาทิตย) เพ่ือศึกษาวา อายุ   การมีงานทําแบบประจํา  ทําใหรูปแบบการสอนเพ่ือ
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พัฒนาการเรียนวิชาสถิติธุรกิจเปล่ียนแปลงไปหรือไมอยางไร หรือศึกษาในกลุมของสถาบันการศึกษาเอกชนในเครือขาย ที่
เรียนรายวิชาสถิติธุรกิจตาม มคอ.3 รวมกัน เพ่ือพัฒนาใหนักศึกษามีทักษะความรูความสามารถ  เทียบเทากันในทุกสถาบัน 
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คุณลักษณะของบัณฑิต สาขาการบัญชี ท่ีนายจางและผูรับผิดชอบงานดานบัญช ี

พึงประสงค ในเขตกรุงเทพมหานคร 

Features of the Bachelor of Accountancy which Employers and those responsible bookkeeping 

desirable in Bangkok 

นายมิตร   ทองกาบ 

คณะบริหารธุรกิจ  สาขาการบัญชี  มหาวทิยาลัยนอรทกรุงเทพ  Star_saimai@hotmail.com 

บทคัดยอ: 

การจัดทําบัญชี เปนเครื่องมือวัดความสําเร็จในการดําเนินธุรกิจ ซึ่งจะทําใหกิจการทราบผลการดําเนินงาน  ฐานะ

ทางการเงิน และความม่ันคงของธุรกิจ โดยการจัดทําบัญชีน้ัน จะบันทึกรายการตาง ๆ ที่เกิดขึ้นในการดําเนินกิจการ พนักงาน

บัญชีจึงมบีทบาท และมีความสําคัญตอองคกร โดยเฉพาะในสภาวะการแขงขันทางธุรกิจในปจจุบัน ฉะน้ันพนักงานบัญชีตอง

มีคุณสมบัติ และคุณลักษณะของผูประกอบวิชาชีพบัญชี คือเปนผูที่มีความรอบคอบ  ซื่อสัตย  ละเอียด  มีความรูความสามารถ

ทางการบัญชี  สามารถใชเทคโนโลยีสารสนเทศได  มีคุณธรรม  จริยธรรม  และจรรยาบรรณทางวิชาชีพบัญชี  ขอมูลทางการ

บัญชีที่ดีน้ันจะตองทันตอเวลา มีความถูกตองของขอมูลและเชื่อถือได จากขอมูลดังกลาว จึงเปนมูลเหตุและแรงจูงใจใหผู

ศึกษาสนใจท่ีจะศึกษาถึงคุณลักษณะของบัณฑิต สาขาการบัญชี ที่นายจางและผูรับผิดชอบงานดานบัญชีถึงประสงค ในเขต

กรุงเทพมหานคร เพ่ือเปนขอมูลเบื้องตนและเปนแนวทางในการพัฒนาสําหรับผูประกอบวิชาชีพใหเปนที่พึงประสงคของ

สถานประกอบการหรือผูบริหารของกิจการคาตาง ๆ ในเขตกรุงเทพมหานคร ที่บัณฑิตสาขาการบัญชี ของมหาวิทยาลัยนอร

ทกรุงเทพ ไดไปทํางานอยู จํานวน 110 ตัวอยาง เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถามชนิดเลือกตอบ สถิติ

ที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ประกอบดวย คาความถ่ี คาเฉล่ีย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมติฐาน โดยวิธี  t-test 

วิเคราะหคาความแปรปรวนทางเดียว และทดสอบเปนรายคูในกรณีที่มีความหมายแตกตางกันโดยวิธี LSD  

ผลการวิจัย พบวา 

1. ระดับความสําคัญของคุณลักษณะของบัณฑิต สาขาการบัญชี ที่นายจางและผูรับผิดชอบงานดานบัญชีพึงประสงค ใน

เขตกรุงเทพมหานครของกลุมตัวอยางอยูในระดับมาก ( X= 4.02, S.D. = 0.65) เมื่อพิจารณารายดาน พบวา กลุมตัวอยางใหความสําคัญ

ตอปจจัยดานจรรยาบรรณทางวิชาชีพ อยูในระดับมาก ( X= 4.38, S.D. = 0.64) 

 2. ในภาพรวมกลุมตัวอยางใหระดับความสําคัญของคุณลักษณะของบัณฑิต สาขาการบัญชี ที่นายจางและ

ผูรับผิดชอบงานดานบัญชีพึงประสงค ในเขตกรุงเทพมหานคร ดานจรรยาบรรณทางวิชาชีพมากที่สุด รูปแบบกิจการของ

ธุรกิจที่แตกตางกัน ใหระดับความสําคัญของความตองการคุณลักษณะของบัณฑิต สาขาการบัญชี ที่พึงประสงคของสถาน

ประกอบการในเขตกรุงเทพมหานครไมแตกตางกัน สวนยอดขายของธุรกิจที่แตกตางกัน ใหระดับความสําคัญของความ

ตองการคุณลักษณะของบัณฑิตสาขาบัญชี ที่พึงประสงคของสถานประกอบการในเขตกรุงเทพมหานครแตกตางกัน ในปจจัย
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ดานคุณสมบัติ ดานความรู ความสามารถทางการบัญชี คุณสมบัติดานคุณธรรม จริยธรรม และคุณสมบัติดานจรรยาบรรณทาง

วิชาชีพที่แตกตางกัน 

คําสําคัญ: คุณลักษณะบัณฑิตสาขาการบัญชี  นายจางและผูรับผิดชอบงานดานบัญชีพึงประสงค 

 

ABSTRACT 

Accounting is a tool for business running which provide business owner the performance, financial status and 

business stability. In accounting, any list occurred during business running will be recorded, so accountant plays important 

role and they are important in organization, especially in the recent business competition environment. Therefore, 

accountant must have qualification and characteristic of accounting person. That means they must be careful, royal, neat 

and have more knowledge in accounting. Also, they should be able to use information technology, have morality, and 

ethnic in their occupation. The good accounting information must be correct and reliable. According to such information, it 

led and inspired the researcher to study the nature of pundit of Accounting Major desired by employer and accounting 

responder in Bangkok in order to be the basic data and being the guideline to develop accouter to be desirable by company 

or business owner. In this research, the sample group is 110 business owners or managing managers in Bangkok that pundit 

of Accounting Major of North Bangkok University worked for. The tool used in this research is choice. Statistic used for 

analysis is frequency, percentage, standard deviations and t-test for one-way analysis and test with LSD system.  

The research result was found that: 

1. Nature of pundit of Accounting major desired by business owners or companies in Bangkok of the sample 
group had high level (X = 4.02, S.D. = 0.65). when considering each area, it found that the sample group placed importance 
on occupational ethics was high (X = 4.38, S.D. = 0.64) 

2. In overall sample group, they placed most importance on Nature of pundit of Accounting Major desired in 

Bangkok. Different business placed importance on Nature of pundit of Accounting Major desired in Bangkok not 

differently. The sale of different business placed important on personality of pundit in Accounting major required in 

Bangkok differently in term of qualification, knowledge, accounting ability, morality and different career ethnic.     

KEYWORDS: Feature, Accounting Graduates, Employers and those Responsible for the account. 

บทนํา 

วิกฤตเศรษฐกิจของประเทศไทยในป พ.ศ. 2553 สงผลกระทบตอการดําเนินกิจการคาตาง ๆ อยางมากมาย กิจการคา

ตาง ๆ จําตองแสวงหาวิธีปรับเปล่ียน เพ่ือที่จะฟนตัวจากวิกฤตดังกลาว ตลอดจนสามารถที่จะเติบโตไดดีในอนาคต ไมวาจะ

เปนการลดขนาดของธุรกิจ การแสวงหาพันธมิตรจากตางชาติ ขอมูลขาวสารมีความสําคัญมากยิ่งขึ้น ผูที่มีขอมูลขาวสารที่

ถูกตองและรวดเร็ว จะเปนผูที่มีความไดเปรียบมากกวาคูแขงขัน เจาของหรือผูบริหารของกิจการคาตาง ๆ จําตองใชขอมูลทั้ง
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ดานการเงินและไมใชการเงินในการตัดสินใจ รวมทั้งผูใชอื่น ๆ เชน ผูลงทุน ลูกจาง ผูใหกู ผูขายสินคา ลูกคา รัฐบาล เปนตน ซึ่ง

ขอมูลที่ดีน้ันจะตองทันตอเวลามีความถูกตองของขอมูล และเชื่อถือได ซึ่งการทําบัญชีน้ันเปนกระบวนการในการจัดทําและ

ใหขอมูลทางดานการเงิน นักบัญชีซึ่งเปนผูที่ปฏิบัติงานดานบัญชีถือเปนสวนสําคัญที่จะใหขอมูลทางดานการเงินที่ดีที่สุดกับ

ผูใชขอมูลดังกลาว ในการจัดทําบัญชีและผูทําบัญชี ตลอดจนกําหนดคุณสมบัติพ้ืนฐานของผูทําบัญชี โดยกําหนดคุณวุฒิ

ทางการศึกษาสําหรับนักบัญชีที่จัดทําบัญชีใหสอดคลองกับขนาดของธุรกิจ รวมท้ังบทลงโทษสําหรับการฝาฝนหรือการไม

ปฏิบัติตาม นอกจากคุณสมบัติพ้ืนฐานแลว นักบัญชีจําตองมีคุณสมบัติดานอื่น ๆ อีกเชน คุณสมบัติดานการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศ ดานภาษาตางประเทศ ดานคุณธรรมจริยธรรม ตลอดจนจรรยาบรรณในวิชาชีพ 

เขตกรุงเทพมหานครเปนเมืองหลวงแหงราชอาณาจักรไทย พ้ืนที่เมืองกวางสุดและเปนเมืองหลักที่มีประชากรมาก

ที่สุดในประเทศไทย รวมทั้งเปนศูนยกลางการปกครอง การศึกษา การคมนาคมขนสงการเงินการธนาคารการพาณิชยการ

สื่อสาร และความเจริญกาวหนาดานอื่น ๆ ของประเทศไทย และถือเปนจังหวัดหน่ึงในภาคกลางที่มีสถานประกอบการเปน

จํานวนมาก จากขอมูลเบื้องตนของสํานักงานธุรกิจการคา เขตกรุงเทพมหานครพบวาเขตกรุงเทพมหานครมีสถาน

ประกอบการประมาณ 265,038 แหง โดยแบงเปนบริษัทมหาชน 658 แหง หางหุนสวนจํากัด 87,740 แหง บริษัทจํากัด 

173,313 แหง และหางหุนสามัญนิติบุคคล 3,327 แหง (สํานักบริการขอมูลธุรกิจ กรมพัฒนาธุรกิจการคา : ณ วันที่ 1 ตุลาคม 

2553) จะเห็นไดวาเขตกรุงเทพมหานครมีสถานประกอบการท่ีจําตองจัดทําบัญชีเปนจํานวนมาก 

จากขอมูลดังกลาวจึงเปนมูลเหตุและแรงจูงใจใหผูศึกษาสนใจท่ีจะศึกษาถึงคุณลักษณะของบัณฑิต สาขาการบัญชี ที่

นายจางและผูรับผิดชอบงานดานบัญชีพึงประสงค ในเขตกรุงเทพมหานครเพ่ือเปนขอมูลเบื้องตนและเปนแนวทางในการพัฒนา

สําหรับผูประกอบวิชาชีพบัญชีใหเปนที่พึงประสงคของเจาของสถานประกอบการหรือผูบริหารของกิจการคาตาง  ๆ

กรอบแนวคิดและทฤษฎี 

  การวิจัยครั้งน้ีเปนการศึกษาถึงคุณลักษณะของบัณฑิต สาขาการบัญชี ที่นายจางและผูรับผิดชอบงานดานบัญชีพึง

ประสงค เพ่ือเปนการพัฒนาหลักสูตรการเรียนการสอน สาขาการบัญชี ใหมีความสอดคลองกับความตองการของ

ตลาดแรงงานและนายจางในสถานการณปจจุบัน 

 ในการศึกษาครั้งน้ีผูดําเนินการศึกษาวิจัยตองการทดสอบวารูปแบบกิจการของธุรกิจ ทุนจดทะเบียน  และยอดขาย 

เปนตัวแปรสําคัญในการกําหนดคุณลักษณะของบัณฑิต สาขาการบัญชีที่พึงประสงคโดยมีสมมติฐานดังตอไปน้ี 

 1.รูปแบบกิจการของธุรกิจที่แตกตางกัน มีความตองการคุณลักษณะของบัณฑิต สาขาการบัญชี ที่พึงประสงคของ

สถานประกอบการในเขตกรุงเทพมหานครแตกตางกัน 

2.ทุนจดทะเบียนของธุรกิจที่แตกตางกัน มีความตองการคุณลักษณะของบัณฑิต สาขาการบัญชี ที่พึงประสงคของ

สถานประกอบการในเขตกรุงเทพมหานครแตกตางกัน 

3.ยอดขายของธุรกิจที่แตกตางกัน มีความตองการคุณลักษณะของบัณฑิต สาขาการบัญชีที่พึงประสงคของสถาน

ประกอบการในเขตกรุงเทพมหานครแตกตางกัน 
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วัตถุประสงคของการวิจัย 

ในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดต้ังความมุงหมายไว  ดังน้ี 

1.เพ่ือศึกษาคุณสมบัติของบัณฑิต สาขาการบัญชี ที่พึงประสงคของสถานประกอบการในเขตกรุงเทพมหานคร 

2. เ พ่ือ เปรียบเทียบคุณสมบั ติของบัณฑิต  สาขาการบัญชี  ที่ พึงประสงคของสถานประกอบการในเขต

กรุงเทพมหานคร จําแนกตามรูปแบบกิจการของธุรกิจ ทุนจดทะเบียนและยอดขาย 

3.เพ่ือศึกษาคุณลักษณะของบัณฑิต สาขาการบัญชี ที่พึงประสงคของสถานประกอบการในเขตกรุงเทพมหานคร 

4.เพ่ือเปรียบเทียบความแตกตางของคุณสมบัติของบัณฑิต สาขาการบัญชี ที่พึงประสงคของกิจการในเขต

กรุงเทพมหานคร จําแนกตามรูปแบบกิจการของธุรกิจ ทุนจดทะเบียนและยอดขาย 

5.เพ่ือศึกษาคุณลักษณะความคาดหวังของสถานประกอบการท่ีมีตอบัณฑิต สาขาการบัญชี ที่พึงประสงค 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 

เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคของการศึกษาถึงคุณลักษณะของบัณฑิต สาขาการบัญชี ที่นายจางและผูรับผิดชอบงาน

ดานบัญชีพึงประสงค ในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งผูวิจัยไดจัดลําดับการศึกษาคนควาและดําเนินการดังน้ี  

    1.  ประชากรและกลุมตัวอยาง  

    2.  เครื่องมือที่ใชในการวิจัย  

    3.  ขั้นตอนในการสรางเคร่ืองมือ  

    4.  การเก็บรวบรวมขอมูล  

    5.  วิเคราะหขอมูล  

    6.  สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประชากรการวิจัยในครั้งน้ี คือ  เจาของสถานประกอบการหรือผูบริหารกิจการคาตาง ๆ ในเขตกรุงเทพมหานคร  

กลุมตัวอยางที่จะทําการศึกษาในครั้งน้ี  คือ  เจาของสถานประกอบการหรือผูบริหารกิจการคาตาง ๆ ในเขต

กรุงเทพมหานคร ที่บัณฑิต สาขาการบัญชีของทางมหาวิทยาลัยนอรทกรุงเทพ ไดไปทํางานอยู จํานวน 217 แหง โดยแบงเปน

สถานประกอบการท่ีอยูในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 110 แหง  (ขอมูล : แบบสํารวจการมีงานทํา ณ วันที่ 3 เมษายน 2554)  

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม 

ลักษณะของสถานประกอบการ 

1. รูปแบบกิจการ 

2. ทุนจดทะเบียน 

3. ยอดขาย 

คุณลักษณะของบัณฑิต  สาขาการบัญชี  ที่นายจ างและ

ผู รั บ ผิ ด ช อ บ ง า น ด า น บั ญ ชี พึ ง ป ร ะ ส ง ค  ใ น เ ข ต

กรุงเทพมหานคร 

1. คุณสมบัติดานความรูความสามารถทางการบัญชี 

2. คุณสมบัติดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

3. คุณสมบัติดานคุณธรรม จริยธรรม 

4. คุณสมบัติดานจรรยาบรรณทางวิชาชีพ 
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จึงกําหนดขนาดกลุมตัวอยางไวจํานวน 104 ตัวอยาง แตเน่ืองจากการเก็บแบบสอบถามบางตัวอยางอาจเกิดการไมสมบูรณ  จึง

ไดสํารองเผ่ือไว 5% เทากับ 6 ตัวอยาง รวมเปนขนาดตัวอยางทั้งหมด 110 ตัวอยาง 
 

เครื่องมือที่ใชในการศึกษาวิจัย  

 ผูวิจัยไดสรางแบบสอบถาม  (Questionnaire)    เพ่ือเปนเคร่ืองมือในการใหไดมาซึ่งขอมูลปฐมภูมิ (Primary 

Data) ที่ตองการ  โดยแบบสอบถามท่ีใชในการสุมตัวอยางสามารถแบงออกไดเปน 4 สวน  คือ 

 ตอนที่ 1  เปนการสอบถามที่เก่ียวกับปจจัยสวนบุคคลของผูกรอกแบบสอบถาม 

 ตอนที่ 2  เปนการสอบถามที่เก่ียวกับขอมูลทั่วไปขององคกร คําถามจํานวน 2 ขอ มีลักษณะเปนแบบสํารวจรายการ 

ซึ่งเปนคําถามเก่ียวกับประเภทของสินคาหรือบริการของกิจการ และขนาดของกิจ ไดแก ยอดขายและทุนจะทะเบียน 

 ตอนที่ 3  เปนแบบสอบถามเก่ียวกับคุณลักษณะของบัณฑิต สาขาการบัญชี ที่นายจางและผูรับผิดชอบงานดานบัญชี

พึงประสงค ลักษณะการตอบจะเปนการใหนํ้าหนักความสําคัญจากมากไปหานอย  

ตอนที่ 4  เปนขอเสนอแนะ  ซึ่งเปนคําถามแบบปลายเปด  โดยใชคําพูดของตัวเองเปนคําถามแบบไมมีโครงราง  

และเปนคําถามซึ่งไมมีการวางแผนหรือจัดแนวคําตอบไว 
 

ขั้นตอนในการสรางเครื่องมือ  

 ผูวิจัยไดกําหนดแนวทางในการสรางเครื่องมือ  เพ่ือใหไดขอมูลครอบคลุมวัตถุประสงค ดังตอไปน้ี  

1.ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ  เพ่ือทําความเขาใจในรายละเอียดในดานเน้ือหา เพ่ือที่จะนํามาสราง

แบบสอบถาม  

2.สรางแบบสอบถามเก่ียวกับปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม  

3.สรางแบบสอบถามเก่ียวกับคุณลักษณะของบัณฑิต สาขาการบัญชี ที่นายจางและผูรับผิดชอบงานดานบัญชีพึง

ประสงค 

4.นําแบบสอบถามเสนออาจารยที่ปรึกษา ตรวจสอบความเที่ยงตรงในเน้ือหาของแบบสอบถาม  เพื่อให

ขอเสนอแนะและปรับปรุงแบบสอบถามใหมีความเที่ยงตรงมากขึ้น   

5.นําแบบสอบถามที่แกไขแลวไปทดลองใช  (Try Out)  กับผูบริโภคซึ่งสวนหน่ึงไมไดเปนกลุมตัวอยางจํานวน 40 

ชุด 

6.หาคาความเช่ือมั่น  (Reliability)    ของแบบสอบถามโดยใชวิธีหาคาสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบาค  

(Cronbach. 1970. อางถึงใน ยุทธไกยวรรณ. 2550)   
 

วิเคราะหขอมูล  

 การวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา  (Descriptive Statistics)  เพ่ืออธิบายขอมูลของกลุมตัวอยาง  ดังน้ี 

1.การหาคารอยละ  (Percentage)    สําหรับขอมูลจากแบบสอบถามตอนที่  1 และตอนที่ 2  ในดานขอมูลสวน

บุคคลของผูกรอกแบบสอบถามและขอมูลทั่วไปขององคกร  เพ่ือแสดงถึงลักษณะของขอมูล   
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2.การหาคาเฉล่ีย  (Mean)    สําหรับขอมูลจากแบบสอบถามตอนท่ี  3  ในคุณลักษณะของบัณฑิต สาขาการบัญชี ที่

นายจางและผูรับผิดชอบงานดานบัญชีพึงประสงค ในเขตกรุงเทพมหานคร  

3.การหาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard    Deviation)    สําหรับขอมูลทั่วไปขององคกร  ในตอนท่ี 2 และ

คุณลักษณะของบัณฑิต สาขาการบัญชี ที่นายจางและผูรับผิดชอบงานดานบัญชีพึงประสงค 
 

สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล  

 สถิติที่ใชในการลงขอมูลในการวิจัยครั้งน้ี ไดพิจารณาใชตามความเหมาะสมของการจัดขอมูลในระดับตาง ๆ โดย

แบงสถิติที่ใชมี 2 ลักษณะ 

 1. สถิติเชิงพรรณา (Descriptive Statistics)  เปนสถิติที่ใชในการอธิบายและแสดงคาของขอมูลที่เปนจํานวนรอย

ละ (Percentage)  และคาเฉล่ีย (Mean) 

  1.1 รอยละ (Percentage) 

  1.2 คาเฉล่ีย (Mean) 

 2. สถิติเชิงอนุมาน  เปนสถิติที่ใชในการหาความสัมพันธของตัวแปรตลอดจนการพิสูจนสมมติฐานในการวิจัยใน

ระดับนัยที่สําคัญที่ 0.05  เปนเบื้องตน  สถิติที่ใชไดแก  คาการแจกแจงความถ่ี       t‐test    คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

(Standard Deviation)  คาความแปรปรวน  (ANOVA)  ในการวิเคราะหสมมติฐาน 

  2.1  คาแจกแจงที t‐test 

  2.2  คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

  2.3  คาความแปรปรวนทางเดียว ( One way Analysis of Variance) 
 

ผลการวิจัย 

 ผูตอบแบบสอบถามท้ังสิ้น 110 คนจากการศึกษาพบวากลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศชาย จํานวน 63 คน  คิดเปน

รอยละ 57.3 และเพศหญิง จํานวน 47 คน  คิดเปนรอยละ 42.7  อายุของผูตอบแบบสอบถาม พบวา มีอายุระหวาง 25 – 35 ป 

รอยละ59.1  รองลงมาอายุระหวาง 36 – 45 ป รอยละ 31.8  อายุระหวาง 46 – 55 ป รอยละ 3.6  อายุนอยกวา 25 ป รอยละ 3.6  

อายุนอยกวา 25 ป รอยละ 3.6 และอายุ 56 ปขึ้นไป รอยละ 1.9 

 การศึกษาสูงสุดของผูตอบแบบสอบถามพบวามีการศึกษาสูงสุดระดับปริญญาตรี รอยละ 53.6 รองลงมาการศึกษา

ตํ่ากวาปริญญาตรี รอยละ 31.8  การศึกษาระดับปริญญาโท รอยละ 12.7 การศึกษาระดับปริญญาเอกรอยละ1.9 ตามลําดับ 

 ตําแหนงของผูตอบแบบสอบถามพบวา  เปนหัวหนาฝายบัญชี รอยละ 52.7 รองลงมาเปนเจาของกิจการ รอยละ 35.5  

เปนหัวหนางานรอยละ 6.4 และเปนผูบริหาร รอยละ 5.4 ตามลําดับ  ประสบการณในการทํางานพบวาผูตอบแบบสอบถามมี

ประสบการณทํางาน 3-5 ป รอยละ 43.6  รองลงมา 6-10 ป รอยละ 34.6  นอยกวา 3 ป รอยละ13.6 และมากกวา 10 ป รอยละ 

8.2 ตามลําดับ 

 จําแนกตามรูปแบบกิจการของธุรกิจพบวา ผูตอบแบบสอบถามประกอบธุรกิจจําหนายสินคาอุปโภค-บริโภค รอย

ละ 26.4  รองลงมา ธุรกิจอสังหาริมทรัพย รอยละ 20.0  ธุรกิจภัตตาคารและโรงแรม รอยละ 15.5  ธุรกิจการกอสราง รอยละ 
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12.7  ธุรกิจบริการการเงินการประกันภัย รอยละ 12.7  ธุรกิจการผลิต (อุตสาหกรรม) รอยละ 7.3  ธุรกิจการไฟฟา, กาซและ

การประปา รอยละ 2.7  ธุรกิจบริการชุมชน บริการสังคมและบริการสวนบุคคล รอยละ 1.8  ธุรกิจขนสง สถานที่เก็บสินคา

และการคมนาคม รอยละ 0.9 ตามลําดับ 

  จําแนกตามขนาดของกิจการโดยวัดจากยอดขายตอเดือนพบวาผูตอบแบบสอบถามของธุรกิจที่มียอดขายระหวาง 6-

9 แลนบาท รอยละ 50.0  มียอดขายนอยกวา 5 แสนบาท รอยละ 40.9  มียอดขายระหวาง 1-5 ลานบาท รอยละ 5.5  มียอดขาย

ระหวาง  6-10 ลานบาท รอยละ 1.8  มียอดขายมากกวา 10 ลานบาท รอยละ 0.9 ตามลําดับ 

 จําแนกตามขนาดของกิจการโดยวัดจากทุนจดทะเบียนพบวาผูตอบแบบสอบถามของธุรกิจที่มีทุนจดทะเบียนนอย

กวา 5 แสนบาท รอยละ 51.8  ทุนจดทะเบียนระหวาง 6-9 แสนบาท รอยละ35.5  ทุนจดทะเบียนมากกวา 10 ลานบาท รอยละ 

4.5  ทุนจดทะเบียนระหวาง 1-5 ลานบาท รอยละ 4.5  ทุนจดทะเบียนระหวาง 6-10 ลานบาท รอยละ 3.7  ตามลําดับ 

ผลการวิเคราะหขอมูลการศึกษาคุณลักษณะของบัณฑิต สาขาการบัญชี ท่ีนายจางและผูรับผิดชอบงานดานบัญชีพึงประสงค 
 

ตาราง 1  คาเฉล่ีย ความเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความสําคัญของคุณลักษณะของบัณฑิต สาขาการบัญชี ที่นายจางและ

ผูรับผิดชอบงานดานบัญชีพึงประสงค ในเขตกรุงเทพมหานครของกลุมตัวอยางในดานความรูและความสามารถทางการบัญชี 

คุณลักษณะดานความรูและความสามารถทางการบัญชี 
 

X 
S.D. 

ระดับ

ความสําคัญ 

    1.  มีความรูความสามารถดานภาษีอากร  3.63 0.66 ปานกลาง 

    2.  มีความรูความสามารถดานการตรวจสอบ  3.75 0.68 มาก 

    3.  มีความรูความสามารถดานระบบบัญชี  3.56 0.64 ปานกลาง 

    4.  มีความรูความสามารถดานมาตรฐานการบัญชี 3.71 0.63 มาก 

    5.  มีความรูความสามารถดานบัญชีบริหาร  3.64 0.65 ปานกลาง 

     รวม 3.66 0.65 ปานกลาง 

   ตามคุณลักษณะดานความรูและความสามารถทางการบัญชี  จากตาราง 1 พบวาในภาพรวมกลุมตัวอยางใหระดับ

ความสําคัญของคุณลักษณะของบัณฑิต สาขาการบัญชี ที่นายจางและผูรับผิดชอบงานดานบัญชีพึงประสงค ในเขต

กรุงเทพมหานครของกลุมตัวอยางในดานความรูและความสามารถทางการบัญชีอยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 

3.66 ความรูความสามารถดานการตรวจสอบ มีคาเฉล่ียเก่ียวกับความสําคัญสูงสุดอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.75 

รองลงมาไดแกความรูความสามารถดานมาตรฐานการบัญชีใหความสําคัญอยูในระดับมาก คาเฉล่ียเทากับ 3.71 และมีความรู

ความสามารถดานบัญชีบริหาร ใหความสําคัญอยูในระดับปานกลาง คาเฉล่ียเทากับ 3.64 สวนขอที่มีคาเฉล่ียเก่ียวกับ

ความสําคัญตํ่าสุด ไดแก   มีความรูความสามารถดานระบบบัญชีอยูในระดับปานกลาง  มีคาเฉล่ียเทากับ 3.56 
 

ตาราง 2  คาเฉล่ีย ความเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความสําคัญของคุณลักษณะของบัณฑิต สาขาการบัญชี ที่นายจางและ 

ผูรับผิดชอบงานดานบัญชีพึงประสงค ในเขตกรุงเทพมหานครของกลุมตัวอยางในดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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คุณลักษณะดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

X 
S.D. 

ระดับ

ความสําคัญ 

    1.  สามารถใชงานอุปกรณเครื่องใชสํานักงานได 3.85 0.62 มาก 

    2.  สามารถใชโปรแกรมเก่ียวกับอินเตอรเน็ทได 3.90 0.61 มาก 

    3.  สามารถใชโปรแกรมเก่ียวกับการพิมพงานได 3.91 0.67 มาก 

    4.  สามารถใชโปรแกรมเก่ียวกับฐานขอมูลได 3.37 0.59 ปานกลาง 

    5.  สามารถใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางบัญชีได  3.35 0.63 ปานกลาง 

 รวม 3.68 0.62 มาก 

 

ตามคุณลักษณะดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ  จากตาราง 2  พบวาในภาพรวมกลุมตัวอยางใหระดับความสําคัญ

ของคุณลักษณะดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของบัณฑิต สาขาการบัญชี ที่นายจางและผูรับผิดชอบงานดานบัญชีพึง

ประสงค ในเขตกรุงเทพมหานครของกลุมตัวอยาง อยูในระดับมาก โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.68 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา 

ความสามารถใชโปรแกรมเก่ียวกับการพิมพงานได มีคาเฉล่ียเก่ียวกับความสําคัญสูงสุดอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.91 

รองลงมาไดแก ความสามารถใชโปรแกรมเก่ียวกับอินเตอรเน็ทได ใหความสําคัญอยูในระดับมาก คาเฉล่ียเทากับ 3.90 สวน

ขอที่มีคาเฉล่ียเก่ียวกับความสําคัญตํ่าสุด ไดแก ความสามารถใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางบัญชีได อยูในระดับปานกลางมี

คาเฉล่ียเทากับ3.35 

ตาราง 3  คาเฉล่ีย ความเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความสําคัญของคุณลักษณะของบัณฑิต สาขาการบัญชี ที่นายจางและ

ผูรับผิดชอบงานดานบัญชีพึงประสงค ในเขตกรุงเทพมหานครของกลุมตัวอยางในดานคุณธรรม จริยธรรม 

คุณลักษณะดานคุณธรรม จริยธรรม 
 

X 
S.D. 

ระดับ

ความสําคัญ 

     1.  มีคุณธรรมและเห็นแกประโยชนสวนรวม  4.41 0.62 มากที่สุด 

     2.  มีเหตุผลในการเลือกและตัดสินใจไดอยางถูกตอง  4.47 0.63 มากที่สุด 

     3.  มีความซื่อสัตยสุจริต  4.42 0.63 มากที่สุด 

     4.  ปฏิบัติตามขอตกลงขององคกร  4.37 0.69 มากที่สุด 

     5.  ปฏิบัติตามกฎเกณฑของสังคม 4.17 0.78 มากที่สุด 

 รวม 4.37 0.67 มากที่สุด 

  

ตามคุณลักษณะดานคุณธรรม จริยธรรม   จากตาราง 3  พบวา ในภาพรวมกลุมตัวอยางใหระดับความสําคัญของ

คุณลักษณะดานคุณธรรม จริยธรรมของบัณฑิต สาขาการบัญชี ที่นายจางและผูรับผิดชอบงานดานบัญชีพึงประสงค ในเขต

กรุงเทพมหานครของกลุมตัวอยางอยูในระดับมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.37 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ความมี

เหตุผลในการเลือกและตัดสินใจไดอยางถูกตอง มีคาเฉล่ียเก่ียวกับความสําคัญสูงสุดอยูในระดับมากที่สุด  มีคาเฉล่ียเทากับ 

1291



การประชุมวิชาการระดับชาติ เบญจมิตรวิชาการ คร้ังที่ 3                                                              29 พฤษภาคม 2556 

นวัตกรรมและองคความรูใหมเพื่อการพัฒนาท่ียั่งยืน                                                                           วิทยาลัยเซาธอีสทบางกอก 

 

4.47 รองลงมาไดแก ความมีความซื่อสัตยสุจริต ใหความสําคัญอยูในระดับมากที่สุด คาเฉล่ียเทากับ 4.42 สวนขอที่มีคาเฉลี่ย

เก่ียวกับความสําคัญตํ่าสุด ไดแก ดานปฏิบัติตามกฎเกณฑของสังคม อยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉล่ียเทากับ 4.17 

ตาราง 4  คาเฉล่ีย ความเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความสําคัญของคุณลักษณะของบัณฑิต สาขาการบัญชี ที่นายจางและ

ผูรับผิดชอบงานดานบัญชีพึงประสงค ในเขตกรุงเทพมหานครของกลุมตัวอยางในดานจรรยาบรรณวิชาชีพ 

คุณลักษณะดานจรรยาบรรณวิชาชีพ 
 

X 
S.D. 

ระดับ

ความสําคัญ 

    1.  ไมปกปดหรือบิดเบือนความจริงที่คนพบ  4.28 0.58 มาก 

    2.  ไมแสวงหาประโยชนสวนตนจากการทํางาน  4.25 0.64 มาก 

    3.  ไมเปดเผยความลับของลูกคา  4.30 0.66 มาก 

    4.  ไมละทิ้งงานโดยไมมีเหตุผลอันสมควร  4.41 0.68 มากที่สุด 

    5.  ไมกระทําการใด ๆ อันนํามาซึ่งความเสื่อมเสียเกียรติศักด์ิ 

         แหงวิชาชีพ 

 

4.65 

 

0.63 

 

มากที่สุด 

 รวม 4.38 0.64 มาก 

  

ตามคุณลักษณะดานจรรยาบรรณวิชาชีพ   จากตาราง 4  พบวา ในภาพรวมกลุมตัวอยางใหระดับความสําคัญของ

คุณลักษณะดานจรรยาบรรณวิชาชีพของบัณฑิต สาขาการบัญชี ที่นายจางและผูรับผิดชอบงานดานบัญชีพึงประสงค ในเขต

กรุงเทพมหานครของกลุมตัวอยางอยูในระดับมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.55 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา  การไม

กระทําการใด ๆ อันนํามาซึ่งความเสื่อมเสียเกียรติศักด์ิแหงวิชาชีพมีคาเฉล่ียเก่ียวกับความสําคัญสูงสุดอยูในระดับมากที่สุด มี

คาเฉล่ียเทากับ 4.69 รองลงมาไดแก  การไมละทิ้งงานโดยไมมีเหตุผลอันสมควร ใหความสําคัญอยูในระดับมากท่ีสุด คาเฉล่ีย

เทากับ 4.68 สวนขอที่มีคาเฉล่ียเก่ียวกับความสําคัญตํ่าสุด ไดแก ขอ  ไมแสวงหาประโยชนสวนตนจากการทํางาน อยูในระดับ

มากมีคาเฉล่ียเทากับ4.36 

ตาราง 5  สรุประดับความสําคัญของปจจัยที่สําคัญของคุณลักษณะของบัณฑิต  สาขาการบัญชี ที่นายจางและผูรับผิดชอบงาน

ดานบัญชีพึงประสงค ในเขตกรุงเทพมหานครของกลุมตัวอยาง 

คุณลักษณะของบัณฑิต สาขาการบัญชี ที่นายจางและ

ผู รับ ผิดชอบงานด านบัญชีพึงประสงค  ในเขต

กรุงเทพมหานคร 

 

 

      X 
S.D. ระดับความสําคัญ 

   1. ดานความรูความสามารถทางการบัญชี  3.66 0.65 ปานกลาง 

   2. ดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 3.68 0.62 มาก 

   3. ดานคุณธรรม จริยธรรม  4.37 0.67 มากที่สุด 

   4. ดานจรรยาบรรณทางวิชาชีพ 4.38 0.64 มาก 

   รวม 4.02 0.65 มาก 
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  จากตาราง 5  พบวา ในภาพรวมกลุมตัวอยางใหระดับความสําคัญของคุณลักษณะของบัณฑิต สาขาการบัญชี ที่

นายจางและผูรับผิดชอบงานดานบัญชีพึงประสงค ในเขตกรุงเทพมหานครของกลุมตัวอยางอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉล่ีย

เทากับ 4.02 เมื่อพิจารณารายดาน พบวา กลุมตัวอยางใหความสําคัญตอปจจัยดานจรรยาบรรณทางวิชาชีพ มีคาเฉล่ียสูงสุด

เทากับ 4.38  อยูในระดับมาก คาเฉล่ียรองลงมา ไดแก ปจจัยดานคุณธรรม จริยธรรม ใหความสําคัญอยูในระดับมากที่สุด 

คาเฉล่ียเทากับ 4.37 คาเฉล่ียนอยที่สุด ไดแก ดานความรูความสามารถทางการบัญชี ซึ่งกลุมตัวอยางใหระดับความสําคัญของ

คุณลักษณะของบัณฑิต สาขาการบัญชี ที่นายจางและผูรับผิดชอบงานดานบัญชีพึงประสงค ในเขตกรุงเทพมหานคร อยูใน

ระดับปานกลาง คาเฉล่ียเทากับ 3.66 

 

สรุปและอภิปรายผล 

 จากการศึกษา คุณลักษณะของบัณฑิต สาขาการบัญชี ที่นายจางและผูรับผิดชอบงานดานบัญชีพึงประสงค ในเขต

กรุงเทพมหานคร สามารถอภิปรายผลได  ดังน้ี 

1.  ปจจัยขอมูลสวนบุคคล 

 จากการศึกษาพบวากลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศชาย จํานวน 47 คน  คิดเปนรอยละ 57.3 มีอายุระหวาง 25-35 ป 

จํานวน 65 คน คิดเปนรอยละ 59.1  มีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน 59 คน  คิดเปนรอยละ 53.6  มีตําแหนงเปน

หัวหนาฝายบัญชี จํานวน 58 คน คิดเปนรอยละ 52.7  มีประสบการณในการทํางานระหวาง 3-5 ป จาํนวน 38 คน  คดิเปนรอยละ 

34.5  หนาที่หรืองานหลักของกลุมตัวอยางสวนใหญมีหนาที่หรืองานหลักดานการจัดการดานการขายและการตลาด จํานวน 

26 คน  คิดเปนรอยละ 23.6  ประเภทของสินคาหรือบริการของกิจการของกลุมตัวอยางสวนใหญเปนประเภทจําหนายสินคา

อุปโภค – บริโภค จํานวน 29 คน  คิดเปนรอยละ 26.4  ยอดขายของกลุมตัวอยางสวนใหญอยูระหวาง 6-9 แสนบาท จํานวน 55 

คน  คิดเปนรอยละ 50.0  ทุนจดทะเบียนของกลุมตัวอยางสวนใหญนอยกวา 5 แสนบาท จํานวน  57 คน  คิดเปนรอยละ 51.8   

2.  ระดับความสําคัญคุณลักษณะของบัณฑิต สาขาการบัญชี ที่นายจางและผูรับผิดชอบงานดานบัญชีพึงประสงค ในเขต

กรุงเทพมหานคร 

 จากการศึกษาพบวา ในภาพรวมกลุมตัวอยางใหระดับความสําคัญของคุณลักษณะของบัณฑิต สาขาการบัญชี ที่

นายจางและผูรับผิดชอบงานดานบัญชีพึงประสงค ในเขตกรุงเทพมหานครของกลุมตัวอยาง คุณสมบัติดานจรรยาบรรณทาง

วิชาชีพมากที่สุด รองลงมา ไดแก คุณสมบัติดานคุณธรรม จริยธรรม และคุณสมบัติดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ  สวน

ปจจัยที่กลุมตัวอยางใหความสําคัญนอยที่สุด คือ คุณสมบัติดานความรูความสามารถทางการบัญชี    

3.  การทดสอบสมมติฐาน  

รูปแบบกิจการของธุรกิจที่แตกตางกัน ใหระดับความสําคัญของความตองการคุณลักษณะของบัณฑิต สาขาการบัญชี ที่พึง

ประสงคของสถานประกอบการในเขตกรุงเทพมหานครไมแตกตางกัน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ตอลาภ สุขพันธ (2546) ได

ศึกษาเรื่อง คุณสมบัติของนักบัญชีที่พึงประสงคของสถานประกอบการในจังหวัดลําปาง พบวา คุณสมบัติของนักบัญชีที่สถาน

ประกอบการพึงประสงคน้ัน พบวา ดานความรูความสามารถ คุณสมบัติที่พึงประสงคคือ นักบัญชีที่จบปริญญาตรีโดยมีเกรด

เฉล่ีย 3.0 ขึ้นไป และมีความรูดานภาษีอากร ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ พบวาคุณสมบัติในการใชเครื่องคอมพิวเตอรและ

เครื่องใชสํานักงานเปนคุณสมบัติที่พึงประสงคมากที่สุดดานการใชภาษาตางประเทศน้ันพบวา การเขียนภาษาอังกฤษ เปน
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คุณสมบัติของนักบัญชีที่พึงประสงคมากที่สุดดานคุณธรรม จริยธรรม น้ันสถานประกอบการพึงประสงคนักบัญชีที่มีความ

รับผิดชอบมากที่สุดและดานจรรยาบรรณในวิชาชีพน้ัน การไมละทิ้งงานโดยไมมีเหตุอันควรจะเปนคุณสมบัติที่พึงประสงค

มากท่ีสุด แตรูปแบบกิจการของธุรกิจที่แตกตางกันไมมีผลตอการกําหนดคุณสมบัติของนักบัญชีที่พึงประสงคของสถาน

ประกอบการ 

ยอดขายของธุรกิจที่แตกตางกัน ใหระดับความสําคัญของความตองการคุณลักษณะของบัณฑิต สาขาการบัญชี ที่พึง

ประสงคของสถานประกอบการในเขตกรุงเทพมหานครแตกตางกันในปจจัยดานคุณสมบัติดานความรู ความสามารถทางการ

บัญชี คุณสมบัติดานคุณธรรม จริยธรรม คุณสมบัติดานจรรยาบรรณทางวิชาชีพแตกตางกัน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ 

อนุรักษ ทองสุโขวงศ และพรสวรรค ทองสุโขวงศ (2547) ไดศึกษาเรื่อง คุณสมบัติความรูและความชํานาญของผูทําบัญชีที่

ธุรกิจในเขตจังหวัดขอนแกนพึงประสงค พบวา ธุรกิจอุตสาหกรรมเปรียบเทียบกับธุรกิจพาณิชยกรรมมีความตองการผูทํา

บัญชีที่มีคุณสมบัติแตกตางกันในเรื่องของ คุณธรรม ความเที่ยงธรรม และความซื่อสัตยสุจริต ความรับผิดชอบทางสังคมและ

สาธารณชน และจิตสํานึกในการใหบริการในดานความรูของผูทําบัญชีแตกตางกันเรื่องความรูทั่วไปดานสังคม และความรู

ดานภาษาตางประเทศ มีความตองการผูทําบัญชีที่มี คุณสมบัติแตกตางกันในเรื่องของจิตสํานึกในการใหบริการในงาน และ

การรักษาความลับของธุรกิจ ในดานความรูของผูทําบัญชีแตกตางกันในเรื่องของความรูดานจรรยาบรรณวิชาชีพ สวนดาน

ความชํานาญ แตกตางกันในเรื่องของทักษะการเปนผูนํา การแกปญหาความขัดแยง การใหคําปรึกษาและทักษะการนําเสนอ 

ทุนจดทะเบียนของธุรกิจที่แตกตางกัน ใหระดับความสําคัญของความตองการคุณลักษณะของบัณฑิต สาขาการ

บัญชี ที่พึงประสงคของสถานประกอบการในเขตกรุงเทพมหานครแตกตางกัน ในปจจัยดานคุณสมบัติดานคุณธรรม 

จริยธรรม คุณสมบัติดานจรรยาบรรณทางวิชาชีแตกตางกัน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ตอลาภ สุขพันธ (2546) ไดศึกษาเรื่อง 

คุณสมบัติของนักบัญชีที่พึงประสงคของสถานประกอบการในจังหวัดลําปาง พบวา คุณสมบัติของนักบัญชีที่สถาน

ประกอบการพึงประสงคน้ัน พบวา ดานความรูความสามารถ คุณสมบัติที่พึงประสงคคือ นักบัญชีที่จบปริญญาตรีโดยมีเกรด

เฉล่ีย 3.0 ขึ้นไป และมีความรูดานภาษีอากร ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ พบวาคุณสมบัติในการใชเครื่องคอมพิวเตอรและ

เครื่องใชสํานักงานเปนคุณสมบัติที่พึงประสงคมากที่สุดดานการใชภาษาตางประเทศน้ันพบวา การเขียนภาษาอังกฤษ เปน

คุณสมบัติของนักบัญชีที่พึงประสงคมากที่สุดดานคุณธรรม จริยธรรม น้ันสถานประกอบการพึงประสงคนักบัญชีที่มีความ

รับผิดชอบมากที่สุดและดานจรรยาบรรณในวิชาชีพน้ัน การไมละทิ้งงานโดยไมมีเหตุอันควรจะเปนคุณสมบัติที่พึงประสงค

มากท่ีสุด แตรูปแบบกิจการของธุรกิจที่แตกตางกันไมมีผลตอการกําหนดคุณสมบัติของนักบัญชีที่พึงประสงคของสถาน

ประกอบการ 

 

ขอเสนอแนะ 

 จากการศึกษาพบวา คุณลักษณะของบัณฑิต สาขาการบัญชี ที่นายจางและผูรับผิดชอบงานดานบัญชีพึงประสงค ใน

เขตกรุงเทพมหานคร พบวา นายจางและผูรับผิดชอบงานดานบัญชีใหระดับความสําคัญของคุณลักษณะของบัณฑิต สาขาการ

บัญชี ในคุณสมบัติดานจรรยาบรรณทางวิชาชีพมากที่สุด รองลงมา ไดแก คุณสมบัติดานคุณธรรม จริยธรรม และคุณสมบัติ

ดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ  สวนปจจัยที่กลุมตัวอยางใหความสําคัญนอยที่สุด คือ คุณสมบัติดานความรูความสามารถ
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ทางการบัญชี ซึ่งจะเห็นไดวานายจางและผูรับผิดชอบงานดานบัญชีใหความสําคัญกับคุณสมบัติดานจรรยาบรรณทางวิชาชีพ

มากที่สุด ไมวาจะเปน 

- ไมปกปดหรือบิดเบือนความจริงที่คนพบ 

- ไมแสวงหาประโยชนสวนตนจากการทํางาน 

- ไมเปดเผยความลับของลูกคา 

- ไมละทิ้งงานโดยไมมีเหตุผลอันสมควร 

- ไมกระทําการใด ๆ อันนํามาซึ่งความเสื่อมเสียเกียรติศักด์ิแหงวิชาชีพ 
ขอแนะนําสําหรับผูวิจัยคร้ังตอไป 

1. ควรมีการศึกษา วิจัย ใหขยายผลออกเปนวงกวาง คือ วิจัยถึงคุณลักษณะของบัณฑิต สาขาการบัญชี ที่
นายจางและผูรับผิดชอบงานดานบัญชีพึงประสงค ในเขตและจังหวัดอื่น เพ่ือจะไดทําใหทราบขอมูลหลากหลาย และสามารถ
ใชเปนแนวทางในการพัฒนานักบัญชีใหกาวหนาตอไป 

2. ควรมีการศึกษาวิจัยสถานประกอบการในจังหวัดอื่น ๆ เปรียบเทียบอีกดวย เพ่ือใหไดขอมูลที่อาจเปน
ประโยชนตอการพัฒนานักบัญชีตอไป 

3. ควรปรับเครื่องมือในการวิจัย ใหมีลักษณะที่เปนขอคําถามปลายเปด เพ่ือใหไดคําตอบที่ชัดเจนและตรง
ตามวัตถุประสงคมากกวา 

 

กิตติกรรมประกาศ 

 งานวิจัยฉบับน้ีสําเร็จไดดวยทุนสนับสนุนจากมหาวิทยาลัยนอรทกรุงเทพ และความกรุณาจากทานผูบริหารทุกทาน 

ตลอดจน ทานผูชวยศาสตราจารย  ดร.สมยศ  อวเกียรติ  ที่กรุณาใหคําแนะนํา  ใหขอคิดในการดําเนินการวิจัย  ตลอดจนแกไข

ปรับปรงุจนสารนิพนธฉบับน้ีมีความสมบูรณ  ผูศึกษารูสึกซาบซึ้งและขอกราบขอบพระคุณอยางสูง 

 ขอกราบขอบพระคุณคณาจารยทุกทานที่เก่ียวของ และครอบครัวของขาพเจาที่กรุณาสงเสริม สนับสนุน และคอย

ชวยเหลือในทุก ๆ ดาน รวมทั้งยังคอยเปนกําลังใจเสมอมา ทําใหผูวิจัยมีความมุมานะพยายามจนประสบความสําเร็จ 

 สุดทายผูศึกษาขอขอบคุณ ผูตอบแบบสอบถามทุกทาน  ที่กรุณาสละเวลาตอบแบบสอบถาม ทําใหผูศึกษาสามารถ

ทําสารนิพนธฉบับน้ีสําเร็จลุลวงดวยดี 

  คุณประโ ยชน แ ล ะคว าม ดีอั น พึ งมี จ า ก ง าน วิ จั ย ฉบั บ น้ี  ผู วิ จั ย ข อมอบให แ ก มห า วิท ย าลั ยนอร ท 

กรุงเทพ  ครอบครัว ตลอดจน ครูบาอาจารยทุกทานที่ไดประสิทธิ์ประสาทวิชาความรูอันเปนพ้ืนฐานสําคัญ ทําใหเกิดผล

สําเร็จในการทําวิจัยในครั้งน้ี 
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ความคิดเห็นของนักเรียนในการเลือกศึกษาตอโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน  
เขตวัฒนา กรุงเทพมหานคร 

STUDENTS’ OPINIONS ON SELECTING TO CONTINUE STUDYING  
AT PRIVATE VOCATIONAL SCHOOLS IN WATTANA DISTRICT,BANGKOK 

จอมขวัญ  จันทรโสภา 1 

เสาวนีย  เลวัลย 2 
1,2สาขาบริหารการศึกษา คณะบัณฑติวิทยาลัย, วิทยาลัยกรุงเทพสุวรรณภูมิ 

E-mail: kwfah_jung@hotmail.com 
 
บทคัดยอ 
 ก า ร วิ จั ย ค รั้ ง น้ี มี จุ ด มุ ง ห ม า ย เ พ่ื อ ศึ ก ษ า  ค ว า ม คิ ด เ ห็ น ข อ งนั ก เ รี ย น  ในก า ร เ ลื อ ก ศึ ก ษ า ต อ  
โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน เขตวัฒนา กรุงเทพมหานคร ในดานตาง ๆ 6 ดาน ไดแก  1) ดานช่ือเสียงของโรงเรียน  2) ดาน
สถานที่ ต้ั งของโรง เรี ยน   3) ด านความคาดหวังของนัก เรี ยน   4) ด านการ เรี ยน 
การสอน  5) ดานความต้ังใจสวนตัวของนักเรียนเอง และ  6) ดานสิ่งอํานวยความสะดวก และเพ่ือเปรียบเทียบความคิดเห็น
ของนักเรียน ในการเลือกศึกษาตอโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน เขตวัฒนา กรุงเทพมหานคร  จําแนกตาม เพศ เกรดเฉล่ียสะสม  
ระดับช้ันที่กําลังศึกษาอยู แผนกที่ผูเรียนกําลังศึกษาอยู  สถานที่พักอาศัยปจจุบัน   นอกจากน้ัน เพ่ือเพ่ือรวบรวมความคิดเห็น 
ขอเสนอแนะอื่น ๆ ของนักเรียน เก่ียวกับการเลือกศึกษาตอโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน เขตวัฒนา กรุงเทพมหานคร  กลุม
ตัวอยางในการวิจัยน้ี ประกอบดวย นักเรียน ระดับช้ัน ปวช.1 และ ปวส.1   จํานวน 242 คน ไดมาโดยการสุมแบบแบงช้ัน 
(Stratified Random Sampling) เครื่องมือที่ใชในการวิจัย เปนแบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ มีคาความเช่ือมั่น 
0.94 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบที (t-test)  และการวิเคราะหความ
แปรปรวนแบบทางเดียว (One-Way Analysis of Variance) 
 

คําสําคัญ ความคิดเห็น, โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน, การเลือกศึกษาตอ 

ABSTRACT: 

The purpose of this research was to study the students’ opinions on selecting to continue studying at private 
vocational school in Wattana District, Bangkok.  The study included 6 aspects. 1) School reputation, 2) School location, 3) 
Student  expectation, 4) Learning and teaching, 5) Student  will, and  6) School facility. And to compare students’ opinions 
classified by Gender, Grade point average, Level of study, Field of study, Student  residency.  In addition, the opinions and 
suggestions of the students toward the school were collected.  The sample consisted of 242 students obtained by stratified 
random sampling.  The instrument used for collecting data was a questionnaire with reliability of .94.  The data were then 
analyzed by frequency, percentage, mean, standard deviation, t-test, and One - Way Analysis of Variance. 

KEYWORDS The Opinion, Private Vocational, Selecting to continue studying 
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บทนํา 
 การศึกษานับเปนรากฐานที่สําคัญที่สุดประการหน่ึงสําหรับการสรางสรรคความเจริญกาวหนา  และการแกไขปญหา
ในการพัฒนาประเทศดานตาง ๆ  เพราะวาการศึกษามุงชวยใหบุคคลเกิดความเจริญงอกงามทั้งทางดานรางกาย  อารมณ  และ
สติปญญา  สามารถปรับตนใหเขากับสภาพแวดลอมไดอยางเหมาะสม  และสามารถดํารงชีวิตอยูในสังคมไดอยางมีความสุข  
การศึกษายังจะชวยใหบุคคลน้ันเปนผูที่รูจักคิด  รูจักทํา  รูจักการแกปญหาตลอดจนรูจักใชทรัพยากรท่ีมีอยูใหเกิดประโยชน
สูงสุดและสิ้นเปลืองนอยที่สุด การท่ีประเทศจะกาวหนาไดจําเปนจะตองมีทรัพยากรบุคคลที่มีความรู  ความคิด  ความสามารถ
จํานวนมาก  ดังน้ันการศึกษาจึงเปนกระบวนการในการเสริมสรางบุคคลใหมีคุณลักษณะอันพึงประสงค   ดังกลาวจึงเปน
สิ่งจําเปนและสําคัญย่ิง  และปญหาที่พบมากที่สุดทางการศึกษา  คือ  จะมีวิธีการอยางไรที่จะชวยใหนักเรียนในระดับช้ัน
มัธยมศึกษาที่อยูในวัยของการพัฒนาการไปสูวัยผูใหญ  เด็กสวนมากจะมีปญหา ในชวงวัยน้ี  ถาหากวาผานพนอุปสรรคตาง ๆ 
ในวัยน้ีไปได  ก็เกือบจะสรุปไดวาเขาประสบความสําเร็จในชีวิตไปแลวประมาณหน่ึงในสามของชีวิตทีเดียว ซึ่งจะมีวิธีการ
อยางไรท่ีจะชวยใหนักเรียนสามารถเลือกแนวทางการดําเนินชีวิตตามความพอใจของตนเองไปในทางที่ถูกตองและมีความสุข 
(จิตประเสริฐ สุทธิชีวะ, 2546 : 1)  ปญหาของการจัดการศึกษาของโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน คือ สถานการณ 
 การแขงขันทางธุรกิจของโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนในปจจุบัน เน่ืองจากโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนและ
รัฐบาลเปดเพ่ิมมากขึ้น และจากผลกระทบภาวะวิกฤตทางเศรษฐกิจ อันสงผล ตอการตัดสินใจของนักเรียนนักศึกษาในการ
เลือกศึกษาตอในสถานศกึษาน้ัน ๆ ทําใหนักเรียนนักศึกษาเลือกศึกษาตอมีจํานวนนอยลงไป (ปญญา  บุญเลิศลํ้า, 2547 : 2) 
      ดวยเหตุน้ี ผูวิจัยจึงเห็นวา นักเรียนซึ่งมีอายุระหวาง 12 - 18 ป กําลังมีการเปล่ียนแปลงทั้งทางดานรางกาย ดาน
อารมณ ดานสังคม ดานสติปญญา ยอมมีความคิด มีแนวทาง ในการเลือกศึกษาตอที่ตางกัน เพราะบริเวณโดยรอบโรงเรียนน้ัน 
มีโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนอีกหลายที่ เพ่ือใหทราบถึงขอเท็จจริงในการเลือกศึกษาตอ จึงเลือกวิจัยเรื่องน้ีขึ้นมา และนําผล
การศึกษาครั้งน้ี นํามาพัฒนานโยบาย การจัดการดานการเรียนการสอน ดานวิชาการของนักเรียนใหดียิ่งขึ้น 

       
วัตถุประสงคของการวิจัย 
 ในการวิจัยในครั้งน้ีผูวิจัยมีจุดประสงคของการวิจัยดังน้ี 
 1.  เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของนักเรียนในการเลือกศึกษาตอโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน เขตวัฒนา กรุงเทพมหานคร ใน 
6 ดาน คือดานช่ือเสียงของโรงเรียน ดานสถานที่ต้ังของโรงเรียน ดานความคาดหวังของนักเรียน ดานการเรียนการสอน ดาน
ความต้ังใจสวนตัวของนักเรียนเอง และดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
         2.  เพ่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นของนักเรียนในการเลือกศึกษาตอโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน เขตวัฒนา 
กรุงเทพมหานคร โดยจําแนกตาม เพศ เกรดเฉล่ียสะสม ระดับช้ันที่กําลังศึกษาอยู แผนกที่ผูเรียนกําลังศึกษาอยู และสถานที่
พักอาศัยที่อยูปจจุบัน 
         3.  เพ่ือรวบรวมขอเสนอแนะเก่ียวกับความคิดเห็นของนักเรียนในการเลือกศึกษาตอโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน เขต
วัฒนา กรุงเทพมหานคร  

 
สมมติฐานการวิจัย 
 ในการวิจัยครั้งนี้  ผูวิจัยต้ังสมมติฐานการวิจัยไว  ดังน้ี 
 1.  นักเรียนที่มีเพศตางกัน มีความคิดเห็นในการเลือกศึกษาตอโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนแตกตางกัน 
 2.  นักเรียนที่มีเกรดเฉล่ียสะสมที่ตางกัน มีความคิดเห็นในการเลือกศึกษาตอโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนแตกตางกัน 
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 3.  นักเรียนที่มีระดับช้ันที่กําลังศึกษาอยูที่ตางกัน มีความคิดเห็นในการเลือกศึกษาตอโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน
แตกตางกัน 
 4.  นักเรียนที่มีแผนกท่ีกําลังศึกษาอยูที่แตกตางกัน มีความคิดเห็นในการเลือกศึกษาตอโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน
แตกตางกัน 
 5.  นักเรียนที่มีสถานท่ีพักอาศัยที่แตกตางกัน มีความคิดเห็นในการเลือกศึกษาตอโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนแตกตางกัน 
ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ  
 ผลของการวิจัยครั้งน้ีจะทําใหไดขอมูลของนักเรียน เพ่ือนํามาพัฒนานโยบาย การจัดการ ดานการเรียนการสอน ดาน
วิชาการของนักเรียนใหดียิ่งขึ้น อีกทั้งยังเปนประโยชน ตอการบริหารงานดานวิชาการและดานการบริการแนะแนวการศึกษา
ตอของโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนอีกดวย 

 
2. แนวคิดและทฤษฎีในการศึกษา 

    1.  ความคิดเห็น 
     ชาญณรงค  คําเพชร, 2549: 7 ใหความหมายของความคิดเห็นตามความหมายในพจนานุกรมการศึกษา หมายถึง ความเช่ือ
การตัดสินใจ ความคิด ความรูสึกที่ไมไดเกิดจากการพิสูจน  
โคลสนิค (Kolesnik, 1970: 296) กลาววา ความคิดเห็นเปนการแปลความหมาย หรือลงความเห็นที่เกิดขึ้นจากขอเท็จจริง ซึ่ง
แตละบุคคลคิดวาถูกตอง แตคนอื่น ๆ อาจจะไมเห็นดวยหรือการช่ังนํ้าหนักวาเปนการถูกตองหรือไม สอดคลองกับ
ความหมายในพจนานุกรมฉบับภาษาอังกฤษ เว็บเตอร (Webster, 1998: 950) ที่ใหความหมายวา ความคิดเห็น หมายถึง ความ
เช่ือที่ไมไดต้ังอยูบนความรูสึกในใจของบุคคลใดบุคคลหน่ึงที่จะพิจารณาตัดสินใจเพ่ือการประเมินคุณคาของสิ่งตาง ๆ 
    2. ปจจัยหลักทฤษฎีความคาดหวัง 
 1. ความคาดหมาย หรือความคาดหวัง คือ ความเช่ือเก่ียวกับความนาจะเปนพฤติกรรมอยางใดอยางหน่ึงจะกอใหเกิด
ผลลัพธอยางใดอยางน่ึง  โดยเฉพาะความมากนอยของความเช่ือจะอยูในชวงระหวาง 0 (ไมมีความสัมพันธระหวางการกระทํา 
และ ผลลัพธอยางใดอยางหน่ึงเลย) และ 1 (มีความแนใจวาการกระทําอยางใดอยางหน่ึง จะกอใหเกิดผลลัพธอยางใดอยางหน่ึง
โดยเฉพาะ) 
 2. ความพอใจ คือ ความรุนแรงของความตองการของพนักงานสําหรับผลลัพธ อยางใดอยางหน่ึงความพอใจอาจจะเปน
บวกหรือลบไดภายในสถานการณของการทํางานเราอาจจะคาดหมายไดวาผลลัพธ เชน ผลตอบแทน การเลื่อนตําแหนง และ
การยกยอง โดยผูบังคับบัญชาจะใหความพอใจในทางบวกผลลัพธ เชน ความขัดแยงกับเพื่อนรวมงาน  หรือการตําหนิจาก
ผูบังคับบัญชาจะใหความพอใจในทางลบ  ในทางทฤษฎีแลวผลลัพธอยางใดอยางหน่ึงจะตองใหความพอใจ เพราะ วาผลลัพธ
ดังกลาวน้ีจะเก่ียวพันกับความตองการของบุคคล 

3.  ทฤษฎีเก่ียวกับความตองการ และทฤษฎีการตัดสินใจ 
มาสโลว ไดจัดลําดับความตองการไวดั้งนี้ 
 ทฤษฎีลําดับความตองการ (Hierachy of Needs Theory) เปนทฤษฎีที่พัฒนาขึ้นโดย อับราฮัม มาสโลว (Abrahum 
Maslow) นักจิตวิทยาแหงมหาวิทยาลัยแบรนดีส เปนทฤษฎีที่รูจักกัน มากที่สุด ทฤษฎีหน่ึง ซึ่งระบุวา บุคคลมีความตองการ
เรียงลําดับจากระดับพ้ืนฐานที่สุดไปยังระดับสูงสุด กรอบความคิดที่สําคัญ ของทฤษฎีน้ี มีสามประการ คือ 
 1.  บุคคลเปนสิ่งมีชีวิตที่มีความตองการ ความตองการมีอิทธิพลหรือเปนเหตุจูงใจตอพฤติกรรม ความตองการที่ยังไมได
รับการสนองตอบเทาน้ันที่เปนเหตุจูงใจ สวนความตองการท่ีไดรับการสนองตอบแลวจะไมเปนเหตุจูงใจอีกตอไป 
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 2.  ความตองการของบุคคลเปนลําดับช้ันเรียงตามความสําคัญจากความตองการพ้ืนฐาน ไปจนถึงความตองการท่ีซับซอน 
 3.  เมื่อความตองการลําดับตํ่าไดรับการสนอบตอบอยางดีแลว บุคคลจะกาวไปสูความตองการลําดับที่สูงขึ้นตอไป 
 จากทฤษฎี  ดังกลาวมาแลวทั้งหมดทําใหทราบวาความคิดเห็นในการเลือกศึกษาตอโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน เขตวัฒนา 
กรุงเทพมหานคร ในปจจุบันมีความสําคัญตอการเรียนรูเปนอยางมาก  เพราะการศึกษาตอเปนสิ่งสําคัญในการประสบ
ความสําเร็จในชีวิต อีกขั้นหน่ึง 
 

ระเบียบวิธีวิจัย 
 ระเบียบวิธีวิจัยสําหรับการศึกษาครั้งน้ีคือ การวิจัยเชิงปริมาณ(quantitativeresearch)โดยใชแบบสอบถามท่ีผูวิจัยสรางขึ้น
เปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยโดยศึกษาจากกลุมตัวอยาง ไดมาจากการสุมตาม
ระดับช้ัน (Stratified Random Sampling) จากจํานวนประชากร  550 คน จากการกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางตามตารางของ 
เครช่ี และ มอรแกน(Krejcie and Morgan: 1970, 4) ที่ระดับความเช่ือมั่น  95% ไดกลุมตัวอยางจํานวนทั้งสิ้น 242  คน 
      การทดสอบมาตรฐาน  เพ่ือเปนการเปรียบเทียบความคิดเห็นของนักเรียนในการเลือกศึกษาตอโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน 
เขตวัฒนา กรุงเทพมหานคร จากกลุมตัวอยางเปนรายดานจําแนกตามตัวแปรอิสระ โดยใชสถิติทดสอบความแตกตางระหวาง
คาเฉล่ียของกลุมตัวอยางสองกลุม (t - test) และสถิติทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียของกลุมตัวอยางมากกวาสองกลุม 
(One-Way  Analysis of Variance) และทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียเปนรายคูใชวิธีทดสอบของ Scheffe’ 

       
4. ผลการศึกษา 
ตอนท่ี 1 ดานขอมูลทั่วไป สรุปไดดังน้ี    
 ผูตอบแบบสอบถามในการวิจัยครั้งน้ีมีจํานวนทั้งสิ้น 242 คน สวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 52.50 เปนเพศชาย รอยละ 
47.50 สวนใหญไดเกรดเฉล่ีย 3.00 ขึ้นไป จํานวน 146 คน คิดเปนรอยละ 60.30 รองลงมาคือ 2.00 - 2.50 จํานวน 71 คน คิด
เปนรอยละ 29.30 และเกรดเฉล่ีย 2.51 - 3.00 จํานวน 71 คน คิดเปน 10.30 สวนใหญอยูในระดับช้ัน ปวช. จํานวน 152 คน คิด
เปนรอยละ 62.80 และอยูในระดับ ปวส. จํานวน 90 คน คิดเปนรอยละ 37.20 สวนใหญอยูในแผนกคอมพิวเตอรธุรกิจ จํานวน 
86 คน คิดเปนรอยละ 35.50 รองลงมาคือ แผนกบัญชี จํานวน 57 คน คิดเปนรอยละ 23.60 แผนกการขายการตลาด จํานวน 54 
คน คิดเปน 22.30 แผนกการโรงแรม จํานวน 40 คน คิดเปนรอยละ 16.50 และแผนกสุดทายคือแผนกการจัดการทั่วไป จํานวน 
5 คน คิดเปนรอยละ 2.10 สวนใหญมีสถานที่พักอาศัยอยูในจังหวัดกรุงเทพมหานคร จํานวน 142 คน คิดเปนรอยละ 58.70 
รองลงมาคือ จังหวัดสมุทรปราการ จํานวน 94 คน คิดเปนรอยละ 38.80 และมีสถานที่พักอาศัยอยูในจังหวัดฉะเชิงเทรา 
จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 2.50 
ตอนท่ี 2 การวิเคราะหการวิเคราะหขอมูล  
ความคิดเห็นของนักเรียนในการเลือกศึกษาตอโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน เขตวัฒนา กรุงเทพมหานครโดยรวมมีความคิดเห็น

ในการเลือกศึกษาตอ อยูในระดับมาก ( X =3.63) และเม่ือจําแนกเปนรายดานพบวา ดานที่มีคาเฉล่ียสูงสุดคือดานความ

คาดหวังของนักเรียน ( X =3.94) อยูในระดับมาก รองลงมาคือดานความต้ังใจสวนตัวของนักเรียนเอง ( X =3.92) อยูในระดับ

มาก และดานที่มีคาเฉล่ียตํ่าสุดคือ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ( X =3.22) อยูในระดับปานกลาง 
 
ตอนท่ี  3  การเปรียบเทียบความคิดเห็นของนักเรียนในการเลือกศึกษาตอโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน  เขตวัฒนา 
กรุงเทพมหานคร จําแนกตามเพศ เกรดเฉล่ียสะสม ระดับช้ันที่กําลังศึกษาอยู แผนกที่กําลังศึกษาอยู สถานท่ีพักอาศัย 
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    1. จําแนกตามเพศ โดยรวมแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานสถานท่ีต้ังของ
โรงเรียน ดานความคาดหวังของนักเรียน และดานความต้ังใจสวนตัวของนักเรียนเอง แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 
    2. จําแนกเกรดเฉลี่ยสะสม โดยรวมแตกตางกัน อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติและเมื่อจําแนกเปนรายดานพบวา ดานช่ือเสียง
ของโรงเรียน ดานความคาดหวังของนักเรียน ดานความต้ังใจสวนตัวของนักเรียนเอง และดานสิ่งอํานวยความสะดวก แตกตาง
กัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
   3. จําแนกตามระดับช้ันที่กําลังศึกษาอยู โดยรวมแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ดาน
ช่ือเสียงของโรงเรียน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
   4. แผนกที่กําลังศึกษาอยูโดยรวมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และเมื่อจําแนกเปนรายดาน พบวา ดาน
ช่ือเสียงของโรงเรียน ดานความคาดหวังของนักเรียน ดานความต้ังใจสวนตัวของนักเรียนเอง และดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
    5. จําแนกตามสถานที่พักอาศัยที่อยู โดยรวมแตกตางกัน อยางมีไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และเมื่อจําแนกเปนราย
ดาน พบวา ดานสถานที่ต้ังของโรงเรียน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

5.สรุปผลการศึกษา 
 จากการศึกษางานวิจัย เรื่องความคิดเห็นของนักเรียนในการเลือกศึกษาตอโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน เขตวัฒนา 
กรุงเทพมหานคร สรุปไดวา 
 ความคิดเห็นของนักเรียนในการเลือกศึกษาตอโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน เขตวัฒนา กรุงเทพมหานคร โดยรวมอยูใน
ระดับมาก เมื่อจําแนกเปนรายดานพบวา ดานสถานที่ต้ังของโรงเรียน ดานความคาดหวังของนักเรียน ดานการเรียนการสอน
และดานความต้ังใจสวนตัวของนักเรียนเอง อยูในระดับมาก สวนในดานช่ือเสียงของโรงเรียนและดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
อยูในระดับปานกลาง 
 การทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความแตกตางของระดับความคิดเห็นในการเลือกศึกษาตอโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน 
เขตวัฒนา กรุงเทพมหานคร เปนรายดานจําแนกตามตัวแปรอิสระ คือ เพศ เกรดเฉลี่ยสะสม ระดับช้ันที่กําลังศึกษาอยู แผนกที่
ผูเรียนกําลังศึกษาอยู สถานท่ีพักอาศัยที่อยูปจจุบัน 

    สมมติฐานขอที่ 1 ดานเพศ โดยรวมไมแตกตางกัน 
    สมมติฐานขอที่ 2 ดานเกรดเฉล่ียสะสม โดยรวมแตกตางกัน   
    สมมติฐานขอที่ 3 ดานระดับช้ันที่กําลังศึกษาอยู โดยรวมไมแตกตางกัน 
    สมมติฐานขอที่ 4 ดานแผนกท่ีผูเรียนกําลังศึกษาอยู โดยรวมแตกตางกัน 
    สมมติฐานขอที่ 5 ดานสถานที่พักอาศัยที่อยูปจจุบัน โดยรวมไมแตกตางกัน 

     การศึกษาความคิดเห็นของนักเรียนในการเลือกศึกษาตอโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน เขตวัฒนา กรุงเทพมหานคร ครั้งน้ีมี
ขอเสนอแนะที่วิเคราะหไดจากขอคนพบ และที่ไดจากแบบสอบถาม สาระสําคัญที่ประมวลไดเพ่ือนําไปเปนแนวปฏิบัติใหเกิด
ประโยชนตอหนวยงาน ที่เก่ียวของและเพ่ือศึกษาในโอกาสตอไป 
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การศึกษาความคิดเห็นของผูปกครองตอการบริหารงาน                                                                     
ศูนยพัฒนาเดก็เล็กวัดมงคลนิมิตร  เทศบาลตําบลบางเสาธง  จังหวัดสมุทรปราการ 

THE OPINIONS OF PARENTS TOWARD ADMINISTRATION OF WAT MONGKOL NIMIT 
CHILD DEVELOPMENT CENTER, BANG SAO THONG MUNICIPALITY,  

SAMUT PRAKAN PROVINCE 
จิตรดาริน  แกวจันทึก1  

เสาวนีย  เลวัลย 2 

สาขาการบริหารการศึกษา คณะบัณฑิตวิทยาลัย, วิทยาลัยกรุงเทพสุวรรณภูมิ 
 

บทคัดยอ 
การวิจัยครั้งน้ีมีจุดมุงหมาย (1) เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของผูปกครองตอการบริหารงานของศูนยพัฒนาเด็กเล็กวัด

มงคลนิมิตร เทศบาลตําบลบางเสาธง จังหวัดสมุทรปราการ (2) เพ่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูปกครองจําแนกตามอายุ 
รายได และระดับการศึกษา กลุมตัวอยางไดแก ผูปกครองนักเรียน ที่เรียนอยูในศูนยพัฒนาเด็กเล็กวัดมงคลนิมิตร เทศบาล
ตําบลบางเสาธง จังหวัดสมุทรปราการ จํานวน 120 คน การศึกษาเครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล มีคาความเช่ือมั่น
เทากับ 0.95 ผลการวิจัยพบวา ความคิดเห็นของผูปกครองตอการบริหารงานของศูนยพัฒนาเด็กเล็กวัดมงคลนิมิตร เทศบาล
ตําบลบางเสาธง จังหวัดสมุทรปราการ โดยรวมและรายดานทุกดานอยูในระดับมาก เรียงลําดับคาเฉล่ียจากมากไปหานอย 
ไดแก ดานบุคลากรและการบริหารจัดการ ดานการมีสวนรวมและสนับสนุนจากชุมชน ดานวิชาการและกิจกรรมตาม
หลักสูตร และดานอาคารสถานที่ สิ่งแวดลอมและความปลอดภัย ตามลําดับและ ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของ
ผูปกครองตอการบริหารงานของศูนยพัฒนาเด็กเล็กวัดมงคลนิมิตร เทศบาลตําบลบางเสาธง จังหวัดสมุทรปราการ จําแนก
ตามอายุ รายได และระดับการศึกษา พบวา ผูปกครองเด็กที่มีอายุและระดับการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็นทั้งโดยรวมและ
รายดานทุกดาน แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ สวนผูปกครองเด็กที่มีรายไดตางกันมีความคิดเห็นโดยรวมแตกตาง
กันอยางไมมีนัยสําคัญ แตเมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานวิชาการและกิจกรรมตามหลักสูตร แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.5   
คําสําคัญ : ความคิดเห็นของผูปกครอง, การบริหารงานของศูนยพัฒนาเด็กเล็ก                                                                                                        

 
ABSTRACT 
        The purposes of this research were (1) to study the opinions of parents toward the administration of  Wat Mongkol 
Nimit Child Development Center, Bang Sao Thong Municipality, Samut Prakan Province(2) to compare those opinions 
of parents by age, income, and education level.In this study, the population was used as the sample which consisted of 
those 120 Persons. The reliability of 0.95. The results were as follows The opinions of parents toward administration of  
Wat Mongkol Nimit Child Development Center, Bang Sao Thong Municipality, Samut Prakan Province, as a whole and 
individual aspects were at the high level with means of those aspects from higher to lower as following, personnel and 
administration,  participation and support from the community, academic and activities concerning with curriculum, and 
buildings, environment and safety and The comparison results classified by age and education level as a whole and 
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individual aspect were not significantly different, however, when classified by their incomes found that although as a 
whole was not significantly different, but when considered in individual  aspects found that in the aspect of academic and 
activities concerning with curriculum  was significantly different at the .05 level.         

KEY WORDS: The opinions of parents, Administration of child development center 

 
1.  บทนํา 
        เด็กเปนทรัพยากรท่ีมีคายิ่งเปนความหวังของครอบครัว เปนผูสืบทอดมรดกทางวัฒนธรรมและเปนมนุษยชาติ เปนพลัง
สําคัญในการพัฒนาประเทศ อนาคตของประเทศชาติจึงขึ้นอยูกับคุณภาพของเด็ก เด็กที่มีความสมบูรณทั้งทางดานรางกาย 
จิตใจ มีพัฒนาการในทุก ๆ ดาน ที่เหมาะสมกับวัย ไมวาจะเปนพัฒนาการทางดานรางกาย สติปญญา อารมณ สังคมและ
จริยธรรม จะเปนผูที่สามารถดํารงชีวิตอยูในสังคมไดอยางมีความสุขและเปนประโยชนตอสังคมและประเทศชาติ การ
จัดการศึกษาปฐมวัย เปนพ้ืนฐานที่สําคัญในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย เน่ืองจากเด็กระดับปฐมวัย ที่มีอายุระหวาง 3-6 ป จะ
เปนชวงอายุ ที่สามารถพัฒนาความพรอมทางดานรางกาย อารมณ จิตใจ สังคม และสติปญญาไดอยางเต็มที่หากไมไดรับ
การพัฒนาสงเสริมในชวงน้ี อาจจะมีผลทําใหการพัฒนาดานตางๆ เปนไปอยางเช่ืองชาซึ่งจะกระทบตอความเจริญเติบโตใน
อนาคตดังที่นักจิตวิทยาเสนอแนวคิดไว เชน ฟรอยด (Freud, 1949) กลาววา“วัยเริ่มตนของชีวิตมนุษยคือ ระยะ 5 ปแรกของ
คนเรา ประสบการณตางๆ ที่ไดรับในตอนตนของชีวิต จะมีอิทธิพลตอชีวิตของคนเราตลอดจนถึงวาระสุดทาย โดยเช่ือวา
การอบรมเล้ียงดูในระยะปฐมวัยน้ัน จะมีผลกระทบตอการพัฒนาบุคลิกภาพของเด็กในอนาคคต” และ ฟรอสท (Frost, 
1977) กลาววา “เด็กในชวง 4 – 5 ปแรกของชีวิต เปนชวงเวลาที่ความเจริญงอกงามทางดานรางกายและจิตใจเกิดขึ้นอยาง
รวดเร็วที่สุด นอกจากน้ียังมีความรูสึกที่ไวตออิทธิพลของสิ่งแวดลอมภายนอก” (เยาวพา เดชะคุปต, 2542: 13)  
        จากประเด็นสําคัญดังกลาวขางตนทําใหผูวิจัยสนใจท่ีจะศึกษาความคิดเห็นของผูปกครองตอการบริหารงานศูนยพัฒนา
เด็กเล็กวัดมงคลนิมิตร เทศบาลตําบลบางเสาธง จังหวัดสมุทรปราการ ซึ่งผลวิจัยน้ีสามารถเปนแนวทางในการนําไป
ปรับปรุงการดําเนินการในศูนยเด็กเล็กใหสอดคลองกับความคิดเห็นและความตองการของผูปกครองในตําบลบางเสาธง 
อําเภอบางเสาธง จังหวัดสมุทรปราการมากยิ่งขึ้น 

 
วัตถุประสงคของการวิจัย 

        1.  เพ่ือศึกษาระดับความคิดเห็นของผูปกครองตอการบริหารงานของศูนยพัฒนาเด็กเล็กวัดมงคลนิมิตร เทศบาลตําบล
บางเสาธง จังหวัดสมุทรปราการ 
        2.  เพ่ือเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของผูปกครองตอการบริหารงานของศูนยพัฒนาเด็กเล็กวัดมงคลนิมิตร เทศบาล
ตําบลบางเสาธง จังหวัดสมุทรปราการ  โดยจําแนกตาม อายุ รายไดและระดับการศึกษา  
        3.  เพ่ือรวบรวมขอเสนอแนะเปนแนวทางในการนําไปปรับปรุงการดําเนินการในศูนยพัฒนาเด็กเล็กใหสอดคลองกับ
ความคิดเห็นและความตองการของผูปกครองในอําเภอบางเสาธง จังหวัดสมุทรปราการมากยิ่งขึ้น 
 
สมมติฐานการวิจัย 

        1.  ผูปกครองที่มีอายุตางกันมีความคิดเห็นตอการบริหารงานของศูนยพัฒนาเด็กเล็กวัดมงคลนิมิตร เทศบาลตําบลบาง
เสาธง จังหวัดสมุทรปราการแตกตางกัน 
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        2.  ผูปกครองที่มีรายไดตางกันมีความคิดเห็นตอการบริหารงานของศูนยพัฒนาเด็กเล็กวัดมงคลนิมิตร เทศบาลตําบล
บางเสาธง จังหวัดสมุทรปราการแตกตางกัน 
        3.  ผูปกครองที่มีระดับการศึกษาตางกันมีความคิดเห็นตอการบริหารงานของศูนยพัฒนาเด็กเล็ก วัดมงคลนิมิตร 
เทศบาลตําบลบางเสาธง จังหวัดสมุทรปราการแตกตางกัน 
 
ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
         1.  เพ่ือใหทราบความคิดเห็นของผูปกครองตอการบริหารงานของศูนยพัฒนาเด็กเล็กวัดมงคลนิมิตร เทศบาลตําบล
บางเสาธง จังหวัดสมุทรปราการสําหรับปรับปรุงนโยบายของศูนยพัฒนาเด็กเล็กตอไป 
         2.  เพ่ือเปนขอมูลสารสนเทศใหกับศูนยพัฒนาเด็กเล็กวัดมงคลนิมิตร เทศบาลตําบลบางเสาธง จังหวัดสมุทรปราการ
ใชเปนแนวทางในการเขามามีสวนรวมของชุมชนในโอกาสตอไป 
 
2.  แนวคิดและทฤษฎีในการศึกษา  
 2.1  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับความคิดเห็น 

พจนานุกรมศัพทสังคมวิทยาฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2532 (ราชบัณฑิตยสถาน. 2532: 246) ไดใหความหมาย
ของความคิดเห็นไววา เปนขอพิจารณาวาเปนจริงจากการใชปญญาความคิดประกอบ ถึงแมจะไมไดอาศัยหลักฐานพิสูจน
ยืนยันไดเสมอไปก็ตาม 
 แร็มเมอร (Remmer, 1954: 6) กลาววา ความคิดเห็นจากความรูความเขาใจ การมีความคิดเห็นตอสิ่งใดสิ่งหน่ึงขึ้นอยู
กับความรูความเขาใจท่ีมีตอสิ่งน้ัน เชน ความรูความเขาใจในทางท่ีดีเชน ชอบ ยอมรับหรือเห็นดวย สวนความรูความเขาใจ
ในทางที่ไมดี เชน ไมชอบ ไมยอมรับ ไมเห็นดวย 
         กูด (Good, 1973: 339) กลาววา ความคิดเห็นหมายถึง ความเช่ือซึ่งนําไปสูการตัดสินใจโดยไมไดมีการพิสูจนหรือ
ทดสอบความถูกตองกอนตัดสินใจ  
         วาลเมน ( Wahlmen, 1973: 34) กลาววา ความคิดเห็นเปนภาวะของจิตใจท่ีผานประสบการณแลวเกิดการเรียนรูและ
ผลักดันใหเกิดความคิด ความรูสึกตอสิ่งใดสิ่งหน่ึงในชวงระยะเวลาหน่ึง 
         เบส (Best, 1977: 169) กลาววา ความคิดเห็นหมายถึง การแสดงออกของความเช่ือและความรูสึกของแตละบุคคล โดย
การพูดหรือการคาดคะเนหรือการแสดงออกในทางพฤติกรรมหรือเหตุการณ    
         ไอเซก (Isaak, 1981: 203) กลาววา ความคิดเห็นหมายถึง การแสดงออกทางคําพูดของบุคคลที่แสดงออกตอ
สถานการณใดสถานการณหน่ึง โดยเฉพาะจากการรับฟงคําถาม ซึ่งโดยปกติความคิดเห็นจะแตกตางจากเจตคติ คือ การ
แสดงความคิดเห็นมักจะเก่ียวกับเรื่องใดเรื่องหน่ึงโดยเฉพาะ แตเจตคติจะเปนการแสดงความคิดเห็นตอเรื่องทั่วไปซึ่งมี
ความหมายกวางกวา 
 2.2 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการบริหารจัดการ 
         ฟาโยล (Fayol, 1923 อางถึงใน สมาน  อัศวภูมิ, 2551: 85-86 )ฟาโยล เปนนักวิศวกรชาวฝรั่งเศส หลังจากเปน
ผูบริหารบริษัทถานหินมาหลายป เขาไดรวบรวมและกําหนดพันธกิจ (Function) ซึ่งเปนหนาที่ของผูบริหารไว 3 อยาง 
        1.  การเตรียมการปฏิบัติงาน ไดแก การวางแผน (Planning) และการจัดองคการ (Organizing)  
        2.  การอํานวยการปฏิบัติงาน ไดแก การสั่งการ (Commanding) และการประสานการปฏิบัติงาน (Co-ordinating) 
        3.  การตรวจสอบผลผลิต ซึ่งฟาโยล เรียกวา การควบคุม (Controlling) 
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        กูลลิค (Gulick, 1946 อางถึงใน สมาน  อัศวภูมิ, 2551: 87-88)  ซึ่งเปนนักวิชาการชาวอเมริกันและเคยเปนกรรมการใน
รัฐบาลของประธานาธิบดีรูสเวลท และหากมีใครถามเขาวาหนาที่ของผูบริหารคืออะไร เขาก็จะตอบวา “POSDCORB” 
         Planning (P) เปนการกําหนดสิ่งที่จะตองดําเนินการและวิธีการที่ใชในการดําเนินการเพื่อการบรรลุวัตถุประสงค 
(Purpose) ที่กําหนดไว 
         Organizing (O) เปนการกําหนดโครงสรางการบังคับบัญชาอยางเปนทางการเพ่ือการจัดกลุมงาน การมอบหมายงาน 
และการประสานการปฏิบัติใหเปนไปตามวัตถุประสงคเฉพาะของแตละกลุมงาน 
         Staffing (S) เปนพันธกิจที่เก่ียวของกับบุคลากรท้ังหมด ไดแก การคัดเลือกบุคคล  
การฝกอบรม และการจัดเง่ือนไขตางๆ ที่เอื้อตอการปฏิบัติงาน 
         Directing (D) เปนพันธกิจที่ตองดําเนินการตอเน่ืองในเรื่องของการตัดสินใจ 
การสั่งการและการใหคําแนะนํา และการทําหนาที่เปนผูนําขององคการ 
         Co-ordinating (CO) เปนพันธกิจในการประสานงานระหวางหนวยปฏิบัติตางๆ 
         Reporting (R) เปนความรับผิดชอบในการใหขาวสารขอมูลเก่ียวกับกิจกรรมตางๆ 
ขององคการ ทั้งผูบริหารเองและผูใตบังคับบัญชาเก่ียวกับขอมูลผลการวิจัย และผลการตรวจตางๆ 
         Budgeting (B) เปนพันธกิจดานการวางแผนเก่ียวกับการเงิน การบัญชี และการควบคุมการใชจายงบประมาณ 

 
        2.3  มาตรฐานการดําเนินงานศูนยเด็กเล็กขององคกรปกครองสวนทองถิ่น 
         (กรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น, 2551)ศูนยพัฒนาเด็กเล็ก หมายถึง สถานที่ดูแลและใหการศึกษาเด็ก อายุ
ระหวาง 3 - 5 ปมีฐานะเทียบเทาสถานศึกษา เปนศูนยพัฒนาเด็กเล็กที่องคกรปกครองสวนทองถิ่นจัดต้ังเอง และศูนยพัฒนา
เด็กเล็กของสวนราชการตาง ๆ ที่ถายโอนใหอยูในความดูแลรับผิดชอบขององคกรปกครองสวนทองถิ่น เชน ศูนยอบรม 
เด็กกอนเกณฑในวัด/มัสยิด กรมการศาสนา ศูนยพัฒนาเด็กเล็ก กรมการพัฒนาชุมชน และศูนยพัฒนาเด็กเล็ก (เด็ก 3 ขวบ) 
รับถายโอนจากสํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ ฯลฯ ซึ่งตอไปน้ี เรียกวา ศูนยพัฒนาเด็กเล็กขององคกร
ปกครองสวนทองถ่ิน เพ่ือใหเด็กไดรับการพัฒนาอยางเต็มตามศักยภาพ และไดมาตรฐาน กรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น 
ไดเล็งเห็นความสําคัญในการจัดทํามาตรฐานการดําเนินงานศูนยพัฒนาเด็กเล็กขององคกรปกครองสวนทองถิ่น ใหสามารถ
ดําเนินงานเพื่อพัฒนาเด็กไดอยางมีคุณภาพ และเหมาะสม ซึ่งจะเปนแนวทางใหองคกรปกครองสวนทองถิ่นถือปฏิบัติใน
การดําเนินงานศูนยพัฒนาเด็กเล็ก ตอไป สําหรับมาตรฐานดังกลาวไดรวบรวม และจัดทําขึ้นจําแนกออกเปนมาตรฐานการ
ดําเนินงาน 4 ดาน ประกอบดวย  
 1.  ดานบุคลากร และการบริหารจัดการ  
 เปนการกําหนดมาตรฐานการดําเนินงานสําหรับศูนยพัฒนาเด็กเล็กขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน ดานบุคลากร 
และการบริหารจัดการ เชน คุณสมบัติและบทบาทหนาที่ของบุคลากรตาง ๆ ไมวาจะเปนผูบริหารขององคกรปกครองสวน
ทองถ่ิน หัวหนาศูนยพัฒนาเด็กเล็กผูดูแลเด็ก ผูประกอบอาหาร ตลอดจนผูทําความสะอาดศูนยพัฒนาเด็กเล็ก เปนตน                                            
 2.  ดานอาคารสถานท่ี สิ่งแวดลอม และความปลอดภัย เปนการกําหนดมาตรฐานสําหรับศูนยพัฒนาเด็กเล็กของ
องคกรปกครองสวนทองถ่ิน ดานอาคารสถานที่ สิ่งแวดลอม และความปลอดภัย ดังน้ี  
             2.1 ดานอาคารสถานท่ี เปนการกําหนดมาตรฐานเกี่ยวกับพ้ืนที่ของศูนยพัฒนาเด็กเล็กที่ต้ัง จํานวนช้ันของอาคาร 
ทางเขา - ออก และประตูหนาตาง ตลอดจนพ้ืนที่ใชสอยอื่น ๆ เปนตน  
          2.2 สิ่งแวดลอม เปนการกําหนดมาตรฐานเก่ียวกับสิ่งแวดลอมทั้งภายในและภายนอกตัวอาคาร เชน แสงสวาง เสียง 
การถายเทอากาศ สภาพพ้ืนที่ภายในอาคาร รั้วสภาพแวดลอมและมลภาวะ เปนตน  
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             2.3 ดานความปลอดภัย เปนการกําหนดมาตรฐานที่เก่ียวกับความปลอดภัย เชน การกําหนดมาตรการปองกันความ
ปลอดภัย และมาตรการเตรียมความพรอมรับสถานการณฉุกเฉิน เปนตน  
 3.  ดานวิชาการ และกิจกรรมตามหลักสูตรเปนการกําหนดมาตรฐานสําหรับศูนยพัฒนาเด็กเล็กขององคกรปกครอง
สวนทองถ่ิน  
ดานวิชาการ และกิจกรรมตามหลักสูตร ไดแก คุณลักษณะของเด็กที่พึงประสงค 12 ประการ คุณลักษณะตามวัย (ดาน
รางกาย อารมณ จิตใจ สังคม และสติปญญา) การจัดประสบการณ ตลอดจนการจัดกิจกรรมประจําวันสําหรับเด็ก เปนตน 
 4.  ดานการมีสวนรวม และการสนับสนุนจากชุมชน เปนการกําหนดมาตรฐานสําหรับศูนยพัฒนาเด็กเล็กของ
องคกรปกครองสวนทองถ่ิน  
ดานการมีสวนรวมและการสนับสนุนจากชุมชน เชน การประชุมช้ีแจงใหราษฎรในชุมชนทราบถึงประโยชนและความ
จําเปนของการดําเนินงาน การจัดกิจกรรมประชาสัมพันธการจัดใหมีกองทุนสงเสริมและสนับสนุนการดําเนินงาน 
ตลอดจนการติดตามและประเมินผลรวมถึงการเขามามีสวนรวมจากชุมชน หรือประชาคมในทองถ่ิน เปนตน  
 
3.  ระเบียบวิธีวิจัย 
 เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) ประชากร คือ ผูปกครองของเด็กในศูนยพัฒนาเด็กเล็กวัดมงคลนิมิตรใน
การดูแลของเทศบาลตําบลบางเสาธง  จังหวัดสมุทรปราการ ในระหวางปการศึกษา 2554 โดยมีผูปกครอง จํานวน 120 คน  
การศึกษาครั้งน้ีผูวิจัยไดใชประชากรท้ังหมดเปนกลุมตัวอยาง และนําขอมูลที่ไดมาวิเคราะหดวยโปรแกรมสําเร็จรูปทาง
สถิติโดยใชสถิติเชิงพรรณนา ไดแก สถิติรอยละ สถิติคาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน รวมท้ังทําการทดสอบสมมติฐาน
โดยใชสถิติเชิงอนุมาน ไดแก การทดสอบคา F-test (One-way Anova) ถาหากพบความแตกตางของคะแนนเฉล่ียระหวาง
กลุมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จะทําการทดสอบเปรียบเทียบความแตกตางของคะแนนเฉล่ียเปนรายคูดวยวิธีการ
ของ เชฟเฟ (Scheffe’) 
 
4.  ผลการศึกษา 

ตอนท่ี1 ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญอายุ 30-39 ป จํานวน 48 คน คิดเปนรอยละ 40.00 
รองลงมาคืออายุตํ่ากวา 30 ป จํานวน 46 คน คิดเปนรอยละ 38.30 และอายุมากกวา 40 ป จํานวน 26 คน คิดเปนรอยละ 
21.70 สวนใหญมีรายได 5,000–10,000 บาท จํานวน 62 คน คิดเปนรอยละ 51.70 รองลงมาคือ มีรายได นอยกวา 5,000 บาท 
จํานวน 48 คน คิดเปนรอยละ 40.00 และมีรายไดมากกวา 10,000 บาท จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 8.30 สวนใหญมีระดับ
การศึกษาตํ่ากวามัธยมศึกษาตอนปลาย จํานวน 58 คน คิดเปนรอยละ 48.30  รองลงมาคือมีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอน
ปลาย จํานวน 41 คน คิดเปนรอยละ 34.20 และมีระดับการศึกษาสูงกวามัธยมศึกษาตอนปลาย จํานวน 21 คน คิดเปนรอย
ละ 17.50 

ตอนท่ี2 ระดับความคิดเห็นของผูปกครองตอการบริหารงานศูนยพัฒนาเด็กเล็กวัดมงคลนิมิตร เทศบาลตําบลบาง
เสาธง จังหวัดสมุทรปราการ โดยรวมเห็นดวยอยูในระดับมาก    ( X = 4.03) เมื่อจําแนกเปนรายดาน พบวา เห็นดวยใน
ระดับมากทุกดาน โดยเรียงลําดับคาเฉล่ียจากมากไปนอยดังน้ี ดานบุคลากรและการบริหารจัดการ ( X = 4.12) ดานการมี
สวนรวมและการสนับสนุนจากชุมชน ( X = 4.11)  ดานวิชาการและกิจกรรมตามหสักสูตร ( X = 4.02) และดานอาคาร
สถานท่ี สิ่งแวดลอมและความปลอดภัย   ( X = 3.86) 

ตอนท่ี3  เปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของผูปกครองตอการบริหารงานศูนยพัฒนาเด็กเล็ก  วัดมงคลนิมิตร 
เทศบาลตําบลบางเสาธง จังหวัดสมุทรปราการ จําแนกตามอายุ รายไดและระดับการศึกษา สรุปไดดังน้ี 
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1.จําแนกตามอายุทั้งโดยรวมและรายดานทุกดานแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
2.จําแนกตามรายไดโดยรวมแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา สวนดาน

วิชาการและกิจกรรมตามหลักสูตร แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 นอกน้ันแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ เพ่ือใหทราบวามีรายคูใดบางที่แตกตางกันจึงนําไปเปรียบเทียบเปนรายคูดวยวิธีการของเชฟเฟ (Scheffe’) 

3.จําแนกตามระดับการศึกษาโดยรวมและรายดานทุกดานแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 
5.  สรุปผลการศึกษา 
 จากการศึกษาความคิดเห็นของผูปกครองตอการบริหารงานของศูนยพัฒนาเด็กเล็กวัดมงคลนิมิตร เทศบาลตําบล
บางเสาธง จังหวัดสมุทรปราการ สรุปไดวา ความคิดเห็นของผูปกครองตอการบริหารงานของศูนยพัฒนาเด็กเล็กวัดมงคล
นิมิตร เทศบาลตําบลบางเสาธง จังหวัดสมุทรปราการ กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นไมแตกตางกัน ไมวาจะเปนในดานอายุ 
รายได และระดับการศึกษา เปนเพราะผูปกครองไมวาจะมีอายุ รายได และการศึกษาระดับใดก็ตามยอมอยากที่จะให
ลูกหลานไดรับการศึกษาที่ดีและเปนเด็กที่มีความสมบูรณทั้งทางดานรางกาย จิตใจ มีพัฒนาการในทุก ๆ ดาน ที่เหมาะสม
กับวัย 
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การศึกษาความสนใจดานการดูแลสุขภาพตนเองของนักเรียนระดับ ปวช. และ นักศึกษา ระดับ 
ปวส. ของโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน 

A Study On Self Health Care Of Vocational And High Vocational Studensts In Private 
Vocational School 
ศิริพร     ไตรเนตร1 

นําชัย    เลวัลย2 
สาขาบริหารการศึกษา คณะบัณฑิตวิทยาลัย, วิทยาลัยกรุงเทพสุวรรณภมิู 

 
1. ความสําคัญของปญหา 

เยาวชนมีความสําคัญตอการพัฒนาประเทศ ดานเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม การศึกษาการเมืองและ
ความมั่นคงของชาติ  ประเทศชาติหากมากไปดวยเยาวชนที่สุขภาพแข็งแรงในทุกภาคสวนพรอมที่จะเรียนรู
เสริมสรางความเจริญกาวหนาใหตนเอง จะสงผลใหประเทศเจริญกาวหนาและเกิดการพัฒนาเทาทันประเทศเพ่ือน
บาน  

2. วัตถุประสงคของการศึกษา 
1. เพ่ือศึกษาความสนใจดานการดูแลสุขภาพตนเองของนักเรียนระดับ ปวช. และ นักศึกษา ระดับ ปวส. 

โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน ในดานการดูแลสุขภาพตนเอง  
2. เพ่ือเปรียบเทียบความสนใจดานการดูแลสุขภาพตนเองของนักเรียนระดับ ปวช.  และนักศึกษาระดับ 

ปวส.  โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน ตามตัวแปร เพศ และระดับช้ัน 
กลุมตัวอยาง 

กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยเปนนักเรียน ระดับ ปวช. 1, 2, 3 และ นักศึกษา ระดับ ปวส. 1,2  โรงเรียน
เทคนิคบริหารธุรกิจกรุงเทพ  ปการศึกษา  2555  โดยวิธีการสุมตัวอยางแบบแบงช้ัน  
(Stratified Random Sampling) โดยแบงตามระดับช้ันป ไดแก ระดับ ปวช. 1, 2, 3 และ ปวส. 1, 2  โดยระบุจํานวน
กลุมตัวอยางแบบโควตาระดับละ 62  คน แลวทําการสุมอยางงาย (Simple Random Sampling) โดยเลือกกลุม
ตัวอยางเปนนักเรียน/นักศึกษาหองใดก็ได ใหไดตามจํานวนที่เหมาะสม 

โดยพิจารณาตารางกําหนดกลุมตัวอยางจากประชากรของเครจซี่ และมอรแกน (Krejcie; & Morgan. 
1970 : 607-610) ไดกลุมตัวอยาง จํานวน 310  คน   

3. กรอบแนวคิดของการวิจัย 
โดยไดนํากรอบแนวคิดมาจาก การจัดบริการสาธารณสุขเชิงรุก ของกระทรวงสาธารณสุข ประกอบดวย 

4 ดาน คือ  
1) การดูแลสงเสริมสุขภาพ ใหสมบูรณแข็งแรงอยูเสมอ (Health Maintenance)  
2) การรูจักปองกันตนเองจากโรคและอันตรายตาง ๆ  (Disease Prevention)  
3) การรักษาอยางถูกตองเมื่อเกิดการเจ็บปวย (Self  Treatment)  
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4) การฟนฟูสุขภาพใหกลับสูสภาวะปกติ (Rehabilitation) อันเปนผลสอดคลองกับการพัฒนาประเทศ
ในภาพรวม (เอื้องอําไพ และ งามนิตย, 2547 : 351) 

เพ่ือศึกษาความสนใจในดานการดูแลสุขภาพตนเองของนักเรียน ระดับ ปวช. และ นักศึกษา ระดับ ปวส.  
ของโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน    

 
4. ตัวแปรท่ีศึกษา 

ตัวแปรอิสระ (Independent Variable) จากการทบทวนเอกสารและผลงานวิจัยที่เก่ียวของ ตัวแปรที่
นํามาใชในการศึกษาคือ เพศ   ระดับช้ัน  

ตัวแปรตาม (Dependent Variable) ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ไดกําหนดตัวแปรตามคือ ความสนใจในดาน
การดูแลสุขภาพตนเอง โดยแบงออกเปน 3 ดานคือ ดานความรูเก่ียวกับการดูแลสุขภาพตนเอง ดานการปฏิบัติใน
การดูแลสุขภาพตนเอง และดานการดูแลรักษาตนเองเมื่อเจ็บปวย 
 
5. สมมติฐานในการวิจัย 

1.นักเรียน/นักศึกษา ที่มีเพศตางกัน มีความสนใจดานการดูแลสุขภาพของตนเองแตกตางกัน 
2.นักเรียน/นักศึกษา ที่มีระดับช้ันตางกัน มีความสนใจดานการดูแลสุขภาพของตนเองแตกตางกัน 

 
6. เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้เปนแบบสอบถามท่ีผูวิจัยพัฒนามาจากแบบสอบถามของ (พิชามาญช จัน
ทุรส, 2552: อางในเรณา พงษเรืองพันธ) จํานวน 15 ขอ ใชเทคนิคการวัดของลิเคิรท (Likert Scale) โดยแบง
คําตอบเปน 2 ระดับ คือ ใช ไมใช ลักษณะขอคําถามมีทั้งขอความท่ีเปนทางบวก (Positive Statement) และ
ขอความที่เปนทางลบ (Negative Statement) ทั้งหมดแบงเปน 4 ตอน โดยขอคําถามเก่ียวกับความสนใจดานการ
ดูแลสุขภาพตนเองอยูในตอนที่ 2, 3, 4   ซึ่งมีรายละเอียดดังน้ี 

ตอนท่ี 1 แบบสอบถามขอมูลทั่วไปของนักเรียน/นักศึกษาไดแก ขอมูลเก่ียวกับ เพศ และ ระดับ
การศึกษา                      

ตอนท่ี 2   แบบสอบถาม ดานความรูเก่ียวกับการดูแลสุขภาพตนเอง ลักษณะคําถามเปนแบบสอบถาม
ชนิดปลายปด ใหเลือกตอบ 2 ตัวเลือก การใหคะแนนตอบถูกให 2 คะแนน ตอบผิดให 1 คะแนน มีขอคําถาม
ทั้งหมด 15 ขอ โดยเฉลยตอบถูกไดแกขอ 1, 2, 3, 4, 5, 7, 8, 9, 14 และ 15 เฉลยตอบผิด ไดแก ขอ 6, 10, 11, 12 
และ 13 

ตอนท่ี 3   แบบสอบถาม ดานการปฏิบัติตนในการดูแลสุขภาพ ลักษณะคําถามเปนแบบสอบถามชนิด
ปลายปด ใหเลือกตอบ 2 ตัวเลือก การใหคะแนนตอบถูกให 2  คะแนน ตอบผิดให 1 คะแนน  มีขอคําถามทั้งหมด 
15 ขอ โดยเฉลยตอบถูกไดแกขอ 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11, 14 และ 15 เฉลยตอบผิด ไดแก ขอ 12 และ 13 
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ตอนท่ี 4   แบบสอบถาม  ดานการดูแลรักษาตนเองเมื่อเจ็บปวย ลักษณะคําถามเปนแบบสอบถามชนิด
ปลายปด ใหเลือกตอบ 2 ตัวเลือก การใหคะแนนตอบถูกให 2 คะแนน ตอบผิดให 1 คะแนน มีขอคําถามทั้งหมด 
15 ขอ โดยเฉลยตอบถูกไดแกขอ 1, 2, 3, 4, 5, 7, 9, 10, 11, 12, 13, 14 และ 15 เฉลยตอบผิด ไดแก ขอ 8  
การกําหนดเกณฑ  
การกําหนดเกณฑในการประเมินระดับความสนใจในการดูแลสุขภาพ 

ตอบถูกได 2   คะแนน  
ตอบไมถูกได 1   คะแนน  
คะแนนสูงสุด   2   คะแนน  (ในแตละขอ)  
คะแนนตํ่าสุด  1   คะแนน  (ในแตละขอ) 

การแบงเกณฑ 
เกณฑแบงเปน 3 ระดับ คือ  

ระดับหน่ึง  มาก    
ระดับสอง ปานกลาง    
ระดับสาม นอย 

ความตางระหวางชัน้ของเกณฑเทากับ 
     คาคะแนนสูงสูด – คาคะแนนตํ่าสุด    =       2 - 1    =   3.33  
                                จํานวนช้ัน                                        3                            
กําหนดเกณฑไดดังน้ี 
ตารางที่1  เกณฑการประเมินระดับความสนใจในการดูแลสุขภาพตนเองของนักเรียนระดับ ปวช. และนักศึกษา 
ระดับ ปวส. โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน 

ความสนใจในการดูแล 
สุขภาพตนเอง 

จํานวนขอสอบ 
ท่ีเขาใจวาถูกตอง 

x  

นอย 1-5 1 - 1.33 
ปานกลาง 6 -10 1.34  - 1.66 
มาก 11-15 1.67 - 2.00 

 
 

 
7. ผลการวิเคราะหขอมูล 

ตอนท่ี 1.   การวิเคราะหขอมูลทั่วไปเก่ียวกับตัวแปรที่ศึกษาผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไปของกลุม
ตัวอยางรายละเอียดปรากฏ ผูตอบแบบสอบถามในการวิจัยครั้งน้ีมีจํานวนทั้งสิ้น 310 คน สวนใหญเปนเพศหญิง
รอยละ 62.90 เปนเพศชายรอยละ 37.10 เมื่อจําแนกตามระดับการศึกษาพบวา เปนนักเรียนระดับ ปวช. รอยละ 
60.00  และ นักศึกษาระดับ ปวส. รอยละ 40.00 
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ตอนท่ี 2    ผลการวิเคราะหความสนใจในการดูแลสุขภาพตนเองของนักเรียนระดับ ปวช. และนักศึกษา 
ระดับ ปวส. โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน โดยตารางแสดงคาเฉล่ียสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับของความ
สนใจแสดงวา ความสนใจในการดูแลสุขภาพตนเอง  ของนักเรียนระดับ ปวช. และนักศึกษา ระดับ ปวส. 
โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน โดยรวมอยูในระดับปานกลาง ( x  = 1.66, S.D. = 0.10) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน
พบวา นักเรียน/นักศึกษา มีความรูเก่ียวกับการดูแลสุขภาพตนเอง อยูในระดับมาก   ( x  = 1.67, S.D. = 0.12)  มี
การปฏิบัติในการดูแลสุขภาพตนเอง อยูในระดับปานกลาง ( x  = 1.58, S.D. = 0.16)  และมีการดูแลรักษาตนเอง
เมื่อเจ็บปวย อยูในระดับมาก ( x  = 1.72, S.D. = 0.13) 

ตอนท่ี 3    เสนอผลการวิเคราะหระดับความสนใจในการดูแลสุขภาพตนเองของนักเรียนระดับ ปวช. 
และ นักศึกษาระดับ ปวส. โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนโดยตารางแสดงจํานวน และคารอยละระดับความสนใจใน
การดูแลสุขภาพตนเองของนักเรียน ระดับ ปวช. และ นักศึกษา ระดับ ปวส. โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน สวนใหญ
อยูในระดับมาก จํานวน 166  คน คิดเปนรอยละ 60.97   และมีความสนใจในการดูแลสุขภาพตนเองอยูในระดับ
ปานกลาง จํานวน 144 คน คิดเปนรอยละ 46.45 เมื่อจําแนกเปนรายดาน พบวา นักเรียน/นักศึกษา สวนใหญ มี
ความรูเก่ียวกับการดูแลสุขภาพตนเอง จํานวน 189 คน คิดเปนรอยละ 60.97  สวนใหญมีการปฏิบัติในการดูแล
สุขภาพตนเอง อยูระดับปานกลาง จํานวน 165 คน คิดเปนรอยละ 53.25  และ สวนใหญมีการดูแลรักษาตนเองเมื่อ
เจ็บปวย อยูในระดับมาก จํานวน 237 คน คิดเปนรอยละ 76.45 

ตอนท่ี 4  เสนอผลการวิเคราะหดานความรูเก่ียวกับการดูแลสุขภาพตนเอง โดยตารางแสดงจํานวน รอย
ละ คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความรูความสนใจในการดูแลสุขภาพตนเองของนักเรียนระดับ 
ปวช. และ นักศึกษาระดับ ปวส. โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน ดานความรูเก่ียวกับการดูแลสุขภาพตนเอง จํานวน 15 
ขอ พบวานักเรียน/นักศึกษา มีความรูเก่ียวกับการดูแลสุขภาพตนเอง อยูในระดับมาก จํานวน 10  ขอ  ขอที่มีความ
รูอยูในระดับมาก 3 อันดับแรก ไดแก  เน้ือ นม ไข  เปนอาหารที่จัดอยูในหมวดหมูประเภทโปรตีน ( x  = 1.95, 
S.D. = 0.22)   รางกายของคนเราควรพักผอนไมนอยกวา 8 ช่ัวโมงตอวัน ( x  = 1.95, S.D. = 0.21)  และ วิธีการ
รักษาความสะอาดปากและฟนที่ดี คือ การแปรงฟนวันละ 2 ครั้ง และบวนปากทุกครั้งหลังรับประทานอาหาร 
 ( x  = 1.94, S.D. = 0.24)  ตามลําดับ นักเรียน/นักศึกษา มีความรูเก่ียวกับการดูแลสุขภาพตนเอง อยูในระดับปาน
กลาง 2  ขอ ไดแก การด่ืมนํ้าสะอาด ในปริมาณที่นอย ทุก ๆ วัน คือสาเหตุอยางหน่ึงที่ทําใหเกิดโรคไต                  
( x  = 1.62, S.D. = 0.49)  และ โรคตาแดง ติดตอโดยการสบตา และจองตากันนาน ๆ  ( x  = 1.45, S.D. = 0.50)  

นักเรียน/นักศึกษา มีความรูเก่ียวกับการดูแลสุขภาพตนเอง อยูในระดับนอย 3 ขอ ไดแก ไขหวัด เกิดจาก
เช้ือโรคที่เรียกวา “แบคทีเรีย” ( x  = 1.22, S.D. = 0.42)  การรับประทานอาหารที่มีรสหวาน เปนสาเหตุของ
โรคเบาหวาน  ( x  = 1.20, S.D. = 0.40)  และ โรคอุจจาระรวง มีสาเหตุมาจากการไมลางมือกอนรับประทาน
อาหาร ( x  = 1.20, S.D. = 0.40)   

     ตอนที่ 5 เสนอผลการวิเคราะหดานการปฏิบัติตนในการดูแลสุขภาพตนเองโดยตารางแสดงจํานวน 
รอยละ คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการปฏิบัติตนความสนใจในการดูแลสุขภาพตนเองของ
นักเรียนระดับ ปวช. และนักศึกษาระดับ ปวส. โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน ดานการปฏิบัติตนในการดูแลสุขภาพ
ตนเอง จํานวน 15 ขอ พบวานักเรียน/นักศึกษา  มีความรูเก่ียวกับการดูแลสุขภาพตนเอง อยูในระดับมาก 8 ขอ  ขอ
ที่มีความรูอยูในระดับมาก 3  อันดับแรก ไดแก  ทาน แปรงฟนอยางนอย วันละ 2 ครั้งเชา – เย็น ( x  = 1.94, S.D. 
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= 0.25)   ทานใชเวลาวางฟงเพลงเพื่อการผอนคลายเปนประจํา ( x  = 1.90 , S.D. = 0.30)  และ  ทานทําความ
สะอาดศีรษะและเสนผม โดยการสระผมอยางนอยสัปดาหละ 3 ครั้ง ( x  = 1.87, S.D. = 0.33)  ตามลําดับ 

นักเรียน/นักศึกษา มีการปฏิบัติตนในการดูแลสุขภาพตนเอง อยูในระดับปานกลาง 5 ขอ ไดแก ทาน 
นอนหลับ อยางนอย วันละ 8 ช่ัวโมง ( x  = 1.49, S.D. = 0.50)   ทาน ลางมือทุกครั้ง  
กอนหยิบสิ่งของรับประทาน ( x  = 1.47, S.D. = 0.50)  ทานรับประทานอาหารครบ 5 หมู ทุกวัน ( x  = 1.40, 
S.D. = 0.49)   ทาน ด่ืมนํ้าสะอาดวันละ 8 แกว ทุกวัน ( x  = 1.49, S.D. = 0.50)  และ ทานด่ืมนํ้าอัดลมเปนประจํา 
( x  = 1.49, S.D. = 0.50)   นักเรียน/นักศึกษา มีการปฏิบัติตนในการดูแลสุขภาพตนเอง อยูในระดับนอย 2 ขอ 
ไดแก ทาน ใชเวลา 30 นาที ในการออกกําลังกายทุก ๆ วัน ( x  = 1.24, S.D. = 0.43)  และ ทาน เขานอนกอน 
22.00 น. ( x  = 1.25, S.D. = 0.43)   
   ตอนที่ 6 เสนอผลการวิเคราะห ดานการดูแลรักษาตนเองเม่ือเจ็บปวยโดยตารางแสดงจํานวน รอยละ 
คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการดูแลรักษาตนเองแสดงวา ความสนใจในการดูแลสุขภาพตนเอง
ของนักเรียนระดับ ปวช. และ นักศึกษา ระดับ ปวส. โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน ดานการดูแลรักษาตนเองเม่ือ
เจบ็ปวย จํานวน 15 ขอ พบวานักเรียน/นักศึกษา  มีความรูเก่ียวกับการดูแลสุขภาพตนเอง อยูในระดับมาก จํานวน 
10 ขอ  ขอที่มีความรูอยูในระดับมาก 3 อันดับแรก ไดแก เมื่อวัตถุมีพิษเขาตา ใหรีบลางตา พบแพทยทันที ( x  = 
1.91, S.D. = 0.28)   อาการ “อิ่มก็ปวดทอง หิวก็ปวดทอง” คืออาการของโรคกระเพาะอาหาร ( x  = 1.90, S.D. = 
0.30)  และ  เมื่อมีบาดแผล ลึก กวาง ใหทําความสะอาดแลว 
พบแพทยทันที ( x  = 1.90, S.D. = 0.30)  ตามลําดับ 
   นักเรียน/นักศึกษา มีการปฏิบัติตนในการดูแลสุขภาพตนเอง อยูในระดับปานกลาง 5 ขอ ไดแก เมื่อปวด
ศีรษะ มีไขมากกวา 39 องศา ใหรับประทานยา และดูอาการ ยังไมตองพบแพทย ( x  = 1.42, S.D. = 0.49)  เมื่อมี
ไข ปวดศีรษะ ควรพักผอนในหองปรับอากาศเพ่ือใหไขลด ( x  = 1.60, S.D. = 0.49)  เมื่อเปนหวัด มีไข ปวด
ศีรษะ ผูปวยควรรับประทานยาทุก ๆ  4 ช่ัวโมง  หลังอาหาร และพักผอน ใหเลิกรับประทานยาเมื่ออาการดีขึ้น 
( x  = 1.61, S.D. = 0.49)  เมื่อมีอาการ ตาแดง ใหลางตา ปดตา ไมตองพบแพทย ( x  = 1.36, S.D. = 0.48)  และ 
เมื่อกระทบถูกทอไอเสียมอเตอรไซคที่รอนจัด ใหพบแพทยทันที ( x  = 1.58, S.D. = 0.49) 

ตอนท่ี 7 เสนอผลการเปรียบเทียบ ความสนใจดานการดูแลสุขภาพตนเอง ระหวางเพศชายกับเพศหญิง 
และ ระหวางนักเรียนระดับ ปวช. กับ นักศึกษาระดับ ปวส.  ทดสอบใชสถิติ t-test แสดงวา ความสนใจในการ
ดูแลสุขภาพตนเองของนักเรียนระดับ ปวช.และ นักศึกษาระดับ ปวส. โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน เพศชาย กับ 
เพศหญิง  ไมแตกตางกัน 

 
 
 

 
ตาราง  4.10 เปรียบเทียบความสนใจในการดูแลสุขภาพตนเองของนักเรียนระดับปวช. และนักศึกษาระดับ ปวส. 
โรงเรียน อาชีวศึกษาเอกชน ระหวางนักเรียนระดับ ปวช. กับ  นักศึกษาระดับ ปวส.   

1313



การประชุมวิชาการระดับชาติ เบญจมิตรวิชาการ คร้ังที่ 3                                                              29 พฤษภาคม 2556 

นวัตกรรมและองคความรูใหมเพื่อการพัฒนาท่ียั่งยืน                                                                           วิทยาลัยเซาธอีสทบางกอก 

 

ความสนใจในการดูแลสุขภาพตนเอง ระดับชั้น จํานวน x  S.D. T P 

1. ดานความรูเกี่ยวกับการดูแลสุขภาพตนเอง ปวช. 186 1.65 .11 4.11* .000 

 ปวส. 124 1.71 .14   

2. ดานการปฏิบัติตนในการดูแลสุขภาพตนเอง ปวช. 186 1.57 .16 1.72 .087 

 ปวส. 124 1.60 .17   

3. ดานการดูแลรักษาตนเองเม่ือเจ็บปวย ปวช. 186 1.71 .14 1.85 .066 

 ปวส. 124 1.74 .13   

ความสนใจในการดูแลสุขภาพตนเอง ปวช. 186 1.64 .09 3.67* .000 

 ปวส. 124 1.68 .10   
 

* p < .05 
จากตาราง 4.10 แสดงวา ความสนใจในการดูแลสุขภาพตนเองของ นักเรียนระดับ ปวช. กับ นักศึกษา

ระดับ ปวส. โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน โดยรวม แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณา
เปนรายดานพบวา นักเรียนระดับ ปวช. กับ นักศึกษาระดับ ปวส. มีความสนใจในการดูแลสุขภาพตนเอง แตกตาง
กันในดานความรูเก่ียวกับการดูแลสุขภาพตนเอง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สวนดานการปฏิบัติตนใน
การดูแลสุขภาพตนเอง และดานการดูแลรักษาตนเองเมื่อเจ็บปวย ไมแตก ตางกัน 
 
8. บทสรุปและขอเสนอแนะ 

การศึกษาความสนใจในการดูแลสุขภาพตนเอง ของนักเรียน ระดับ ปวช. และ นักศึกษาระดับ ปวส. 
โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน มีขั้นตอนในการศึกษาและผลการวิเคราะหขอมูลสรุปไดดังน้ี  
สรุปผลการวิเคราะหขอมูล 

ผลการวิเคราะหขอมูลการศึกษาความสนใจในการดูแลสุขภาพตนเองของนักเรียนระดับ ปวช. และ 
นักศึกษา ระดับ ปวส.  โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน 

1. ผูตอบแบบสอบถามในการวิจัยครั้งน้ีมีจํานวนทั้งสิ้น 310 คน สวนใหญเปนเพศหญิงรอยละ 62.90 
เปนเพศชายรอยละ  37.10  เมื่อจําแนกตามระดับการศึกษาพบวา เปนนักเรียนระดับ ปวช. รอยละ 60.00  และ 
นักศึกษาระดับ ปวส. รอยละ 40.00 

2. ความสนใจในการดูแลสุขภาพตนเอง  ของนักเรียนระดับ ปวช. และนักศึกษา ระดับ ปวส. โรงเรียน
อาชีวศึกษาเอกชน โดยรวมอยูในระดับปานกลาง ( x  = 1.66, S.D. = 0.10) เมื่อพิจารณาเปนรายดานจะพบวา 
นักเรียน/นักศึกษา  

2.1 ดานความรูเก่ียวกับการดูแลสุขภาพตนเองอยูใน ระดับมาก ( x  = 1.67, S.D. = 0.12)   
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2.2 ดานการปฏิบัติในการดูแลสุขภาพตนเอง อยูในระดับปานกลาง ( x  = 1.58, S.D. = 0.16)   
2.3 ดานการดูแลรักษาตนเองเม่ือเจ็บปวย อยูในระดับมาก ( x  = 1.72, S.D. = 0.13) 

3. ระดับความสนใจในการดูแลสุขภาพตนเองของนักเรียน/นักศึกษา ระดับ ปวช.และ ปวส. โรงเรียน
อาชีวศึกษาเอกชน สวนใหญอยูในระดับมาก จํานวน 166 คน คิดเปนรอยละ 60.97 และ มีความสนใจในการดูแล
สุขภาพตนเองอยูในระดับปานกลางจํานวน 144 คน คิดเปนรอยละ 46.45 

เมื่อจําแนกเปนรายดาน พบวา นักเรียน/นักศึกษา สวนใหญมีความรูเก่ียวกับการดูแลสุขภาพตนเอง 
จํานวน 189 คน คิดเปนรอยละ 60.97 สวนใหญมีการปฏิบัติตนในการดูแลสุขภาพตนเองอยูในระดับ                 
ปานกลาง จํานวน 165 คน คิดเปนรอยละ 53.25 และ สวนใหญมีการดูแลรักษาสุขภาพตนเองเมื่อเจ็บปวย อยูใน
ระดับมาก จํานวน 237 คน คิดเปนรอยละ 76.45 

4. ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา 
4.1 ความสนใจในการดูแลสุขภาพตนเองของนักเรียน/นักศึกษา ระดับ ปวช. และปวส. โรงเรียน

อาชีวศึกษาเอกชน เพศชาย กับ เพศหญิง  และ ระดับช้ัน แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
4.2 ความสนใจในการดูแลสุขภาพตนเองของ นักเรียนระดับ ปวช. กับ นักศึกษาระดับ ปวส. 

โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน โดยรวม แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณาเปน รายดาน
พบวา  

 4.2.1 ดานความรูเก่ียวกับการดูแลสุขภาพตนเอง แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .05 
 4.2.2 ดานการปฏิบัติตนในการดูแลสุขภาพตนเอง แตกตางกันอยางไมมี นัยสําคัญทางสถิติ 
 4.2.3 ดานการดูแลรักษาตนเองเม่ือเจ็บปวย แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิต 

อภิปรายผล 
การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาความสนใจในการดูแลสุขภาพตนเองของนักเรียนระดับ ปวช. 

และ นักศึกษา ระดับ ปวส. โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน เพ่ือเปรียบเทียบปจจัย ตางๆ ไดแก เพศ   ระดับช้ัน พบวา 
นักเรียน/นักศึกษา กลุมตัวอยาง 310 คน สวนมากเปนเพศหญิง  

จากผลการทดสอบสมมติฐานพบวา นักเรียน/นักศึกษา ที่มีเพศ  มีความสนใจในการดูแลสุขภาพไม
แตกตางกัน อธิบายไดวา อาจเปนเพราะนักเรียน/นักศึกษา  มีวุฒิภาวะ ดานความรูในการดูแลสุขภาพขั้นพ้ืนฐาน 
ดวยอายุ วัย  ระดับช้ันที่ใกลเคียงกัน ดังน้ัน เพศ  และ ระดับช้ัน จึงไมใชสิ่งที่จะทําใหความสนใจในการดูแล
สุขภาพตางกัน จึงไมเปนไปตามสมติฐานที่ต้ังไว  สอดคลองกับ (นงนุช  ประยูรหงษ, 2546) ที่กลาววา เพศ 
ระดับช้ัน ที่ใกลเคียงกันมีความรู ความเขาใจในเรื่องปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมบริโภคอาหารตามสุขบัญญัติ
แหงชาติ ไมแตกตางกัน และ (ศรีเรือน แกวกังวาล, 2545) ที่กลาววา เพศ อายุ ซึ่งถือวามีความเปนชวงอายุ
ใกลเคียงกันดวยสภาพอายุที่ใกลเคียงกันอาจมีผลตอความรูสึกนึกคิด ความนิยมชมชอบตอเรื่อง            ตาง ๆ ใน
ลักษณะใกลเคียงกัน จึงทําใหพฤติกรรมการดูแลสุขภาพไมแตกตางกันการศึกษาความสนใจในการดูแลสุขภาพ
ตนเองของ นักเรียนระดับ ปวช. กับ นักศึกษาระดับ ปวส. โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน โดยรวม แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 อาจเปนเพราะระดับความรู  ความคิด  ความเขาใจ การปฏิบัติตนในเรื่องความสนใจ
ดานการดูแลสุขภาพตนเอง ของนักเรียน/นักศึกษาไมเหมือนกัน  จึงทําใหผลความสนใจในการดูแลสุขภาพตนเอง 
ตางกัน ดังเชน ทฤษฏี ความตองการ ของมาสโลว  กลาววาความตองการของคนตางกัน จึงสงผลใหนักเรียน/
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นักศึกษา มีความสนใจในการดูแลสุขภาพท่ีตางกัน เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานความรูเก่ียวกับการดูแล
สุขภาพตนเอง แตกตางกัน หากพิจารณาจากขอคําถามจะพบวานักเรียน/นักศึกษามีความรูเก่ียวกับการดูแลสุขภาพ
ตนเองจัดอยูในระดับนอย 3 ลําดับ ไดแก ไขหวัดเกิดจากเช้ือโรคท่ีเรียกวา “แบคทีเรีย” ( x  = 1.22, S.D. = 0.42)  
การรับประทานอาหารท่ีมีรสหวาน เปนสาเหตุของโรคเบาหวาน  ( x  = 1.20, S.D. = 0.40)  และ โรคอุจจาระรวง 
มีสาเหตุมาจากการไมลางมือกอนรับประทานอาหาร ( x  = 1.20, S.D. = 0.40)  อธิบายไดวานักเรียน/นักศึกษา ใน
แตละคนน้ันมีระดับความรูเก่ียวกับการดูแลสุขภาพตนเองเทากัน ดวยระบบการเรียน การสอนที่แบงแยกตาม
ระดับช้ันตามเน้ือหาวิชา ตามหลักสูตรเดียวกัน ในระดับ ประถม และมัธยมแตเหตุที่แตกตางกันอาจะเปนเพราะ
ตัวนักเรียน/นักศึกษาท่ีไมมีความสนใจ ไมใสใจ จึงทําใหเกิดความแตกตางดานความรูเก่ียวกับการดูแลสุขภาพ
ตนเอง  

นักเรียน/นักศึกษา มีชวงวัย อายุ ที่ใกลเคียงกัน สงผลใหการกระทํา การนึกคิด ความเขาใจในเหตุ ในผล 
ประสบการณ การเรียนรู การรับรู การใชชีวิต การดํารงชีวิต การปฏิบัติตนเองในยุคปจจุบันที่เต็มไปดวย
เทคโนโลยี ความสะดวกสบาย ของสังคมสมัยใหม ประกอบกับนักเรียน/นักศึกษา มีชวงอายุยังนอยมีภาวะอาการ
เจ็บปวยที่ไมมีความรุนแรง เพราะอยูในชวงวัยที่กําลังเจริญเติบโต ไมรับ หรือไมเสี่ยงกับภาวะโรครายแรง  จึง
สงผลใหการปฏิบัติตนในการดูแลสุขภาพตนเอง และ การดูแลรักษาตนเองเม่ือเจ็บปวย ไมแตกตางกัน ซึ่ง
สอดคลองกับ (นงคนุช  ประยูรหงส,2546) ที่ไดทําการศึกษาปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมดานความรูในการบริโภค
อาหารตามสุขบัญญัติแหงชาติของนิสิตปริญญาตรี มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ พบวา นิสิตที่มีระดับการศึกษา
ตางกันมีพฤติกรรมดานความรูในการบริโภคอาหารตามสุขบัญญัติแหงชาติไมแตกตางกัน  
 
ขอเสนอแนะ 
ขอเสนอแนะทั่วไป 

1. ควรมีการใหความรู แนะนํา  ปลูกฝงวิธีการดูแลรักษาสุขภาพ พรอมกับอธิบายในดานความรู โดยเนน
ในเรื่อง  

1.1 ไขหวัดเกิดจากเช้ือโรคที่เรียกวา “แบคทีเรีย”   
1.2 การรับประทานอาหารรสหวาน เปนสาเหตุของโรคเบาหวาน 
1.3 โรคอุจาระรวงมีสาเหตุมาจากการไมลางมือกอนรับประทานอาหาร 

จากขอคําถามที่นักเรียน/นักศึกษา ตอบผิดมากที่สุด  จึงสมควรใหความรูอันที่ถูกตองพรอมกับสราง
ความตระหนัก ใหความสําคัญ  และใหความรูในดานการดูแลสุขภาพตนเองอยางถูกวิธี แกนักเรียน/นักศึกษา ทุก
ระดับช้ัน อยางนอยเทอมละ 1  ครั้ง 

2. ควรมีการใหความรูในเรื่องการปฏิบัติตนที่ผิด จะสงผลเสียตอสุขภาพในภายหนาแกนักเรียน/
นักศึกษา ของตนเองอยางไร  พรอมกับแนะนําการปฏิบัติตนในการดูแลสุขภาพที่ถูกวิธี และปลูกฝงการดูแลรักษา
สุขภาพในดานการปฏิบัติตนอยางถูกตองแกนักเรียน/นักศึกษา 

3. ควรใหคําแนะนําที่ถูกวิธีในการดูแลรักษาตนเองเมื่อเจ็บปวย เพ่ือใหนักเรียน/นักศึกษาสามารถดูแล
ตนเอง เมื่อตนเองเจ็บปวย และสามารถดูแลสมาชิกในครอบครัว และผูอื่น  ซึ่งอาจหมายถึงเพ่ือนรวมช้ันเรียน  
เพ่ือนรวมทํางานในภายภาคหนา 
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ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป 
1. ศึกษาความรูความเขาใจในการดูแลสุขภาพตนเอง ในนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
2. เปรียบเทียบความรูความเขาใจในการดูแลสุขภาพตนเอง ในนักศึกษาระดับปริญาตรี 
3. ศึกษาปจจัยดานตัวแปรที่มีความเก่ียวของที่สามารถนํามาใชเปนสมมติฐานในการวิจัย เชนครอบครัว

อันไดแก ระดับการศึกษา อาชีพ รายได ของบิดา - มารดา ที่จะสงผลตอการเลี้ยงดูตอการดูแลรักษาสุขภาพของ
นักศึกษา 
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การศึกษาทัศนคติของนักศึกษาชั้นปท่ี 1 ในการเตรียมความพรอมเขาสูอาเซียน  

Study of the attitudes of first year students in preparing to ASEAN. 

นางสาวผกากรอง  อรรถการุณพันธ 

คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีสารสนเทศ วิทยาลัยกรุงเทพสุวรรณภมิู 

pakakong_bsc@hotmail.com 

บทคัดยอ: 

 การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาทัศนคติของนักศึกษากับการเตรียมความพรอมเขาสูอาเซียน 

โดยกลุมตัวอยางเปนนักศึกษาช้ันปที่ 1 จํานวน 330 คน ของวิทยาลัยกรุงเทพสุวรรณภูมิ ปการศึกษา 2555 โดย

เลือกแบบสุมอยางงาย เครื่องมือที่ใชในการวิจัย ไดแก แบบสอบถามทัศนคติของนักศึกษา จากน้ันนําขอมูลที่

ไดมาวิเคราะหคารอยละ คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และคา t –test ผลการวิจัยพบวา 1) ทัศนคติของนักศึกษา

กับการเตรียมความพรอมเขาสูอาเซียนอยูในระดับมาก   2) ทัศนคติของนักศึกษากับการเตรียมความพรอมเขาสู

อาเซียนระหวางคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีสารสนเทศกับคณะบริหารธุรกิจรายขอพบวามีความรูทาง

ภาษาอังกฤษและสามารถรองเพลงอาเซียนไดแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 

คําสําคัญ: ทัศนคติ, อาเซียน 

ABSTRACT: 

 The purpose of this study was to investigate the attitudes of students to prepare them to ASEAN. The 

sample consisted of 330 first year students at the School of Bangkok Suvarnabhumi College year 2555 by 

simple random selection. Tools used in this study were student attitude questionnaire. The data were analyzed 

using percentage, mean and t-test. And analysis of variance. The results showed that: 1) Attitudes of students to 

prepare to ASEAN at a high level. 2) Attitudes of students to prepare to the ASEAN Science and Technology, 

Faculty of Business Administration has found that the knowledge of English and can sing ASEAN has different 

significance level 0.05. 

     
KEYWORDS:  Attitude, ASEAN 
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1.  บทนํา 
 

การกอต้ังประชาคมอาเซียนช้ีใหเห็นวาสังคมไทยในอนาคตจะมีการเปลี่ยนแปลงในหลายเรื่องทั้งระบบเศรษฐกิจ 

การคาแบบเปด การคาระหวางประเทศโดยเฉพาะอยางย่ิงการสงออกมีบทบาทมากในการเจริญเติบโตของเศรษฐกิจที่

กระทบตอวิถีชีวิตที่เคยดําเนินมาในอดีต (นงครัตน สมภารจันทร, 2553) นักศึกษาจึงหลีกเลี่ยงไมไดที่จะตองเรียนรู 

ปรับตัว และเตรียมการ (Adaptability and Preparation)   ประเด็นที่นักศึกษารุนใหมควรตองเตรียมตนเอง เพ่ือทําใหมีความ

พรอมรับมือกับสถานการณในอนาคต  

ทั้งน้ีการรวมตัวประชาคมอาเซียนเปนเรื่องที่กรอบพัฒนาอุดมศึกษาระยะยาว 15 ป ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2551-2565) ให

ความสําคัญในฐานะที่เปนปจจัยที่สงผลโดยตรงตอการจัดการอุดมศึกษาเน่ืองจากประชาคมอาเซียนจะทําใหเกิดการ

เคล่ือนยายกําลังคนนักศึกษาและบุคลากรทางการศึกษาที่สะดวกขึ้นทําใหการอุดมศึกษามีความจําเปนตองปรับตัวเพ่ือ

ผลิตบัณฑิตที่มีความพรอมสําหรับรองรับสถานการณที่เปลี่ยนแปลงไปหลังจากการรวมตัวเปนประชาคมอาเซียน 

(สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2553)  

จากเหตุผลดังกลาวเพ่ือเปนการเตรียมความพรอมเขาสูอาเซียนในป 2558 ที่จะมีการแลกเปล่ียนนักศึกษาและอาชีพที่

สามารถเขาไปทํางานในอาเซียนได โดยสวนใหญเปนนักศึกษาคณะบริหารธุรกิจและนักศึกษาคณะวิทยาศาสตรและ

เทคโนโลยีสารสนเทศ ทําใหผูวิจัยทําการศึกษาทัศนคติของนักศึกษาช้ันปที่ 1 วามีความเขาใจอาเซียนมากนอยเพียงใด 

และแตละคณะมีการเตรียมความพรอมแตกตางกันหรือไม เพ่ือเปนแนวทางในการพัฒนาเตรียมความพรอมใหนักศึกษา

มีความรู ความเขาใจ ปรับตัว และรองรับสถานการณที่เกิดขึ้นได 
 

2.  ทบทวนวรรณกรรม 
 

      2.1 ทัศนคติ  

            อดิศักด์ิ นอยประเสริฐ (2531: 15)  ไดกลาวสรุปวาทัศนคติ คือ  ความโนมเอียงของความคิดเห็นหรือความรูสึกที่

แสดงออกตอสิ่งใดๆ ที่อาจเปนสิ่งของบุคคล หรืออื่นๆ ซึ่งอาจจะเปนการยอมรับก็ไดและทัศนคติยังมีผลใหคนเราแสดง

พฤติกรรมอยางใดอยางหน่ึงออกมา  จากคํานิยามตาง  ๆขางตน  จึงสรุปไดวาทัศนคติเปนความสัมพันธที่คาบเก่ียวกัน

ระหวางความรูสึกและความเช่ือหรือการรูของบุคคลกับแนวโนมที่จะมีพฤติกรรมโตตอบในทางใดทางหน่ึง ตอ

เปาหมายของทัศนคติน้ัน  

           ศักด์ิไทย สุรกิจบวร (2545: 138) ใหความหมายทัศนคติไววาเปนความพรอมทางจิตที่เก่ียวของกับความคิด 

ความรูสึก และแนวโนมของพฤติกรรมบุคคคลที่มีตอบุคคล สิ่งของสถานการณตางๆ ไปในทิศทางใดทิศทางหน่ึงและ

สภาวะความพรอมทางจิตน้ีจะตองอยูนานพอสมควร  
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ซิมบาโร และคริสตินา (2531: 49) กลาวไววาทัศนคติสามารถแยกองคประกอบได 3 ประการ ดังน้ี 

          1.  องคประกอบดานความรู (The Cognitive Component) คือ สวนที่เปนความเช่ือของบุคคลที่เก่ียวกับสิ่งตาง ๆ 

ทั่วไปท้ังที่ชอบ และไมชอบ หากบุคคลมีความรูหรือคิดวาสิ่งใดดีมักจะมีทัศนคติที่ดีตอสิ่งน้ัน แตหากมีความรูมากอน

วาสิ่งใดไมดีก็จะมีทัศนคติที่ไมดีตอสิ่งน้ัน 

          2.  องคประกอบดานความรูสึก (The Affective Component) คือ สวนที่เก่ียวของกับอารมณที่เก่ียวเน่ืองกับสิ่งตาง 

ๆ ซึ่งมีผลแตกตางกันไป ตามบุคลิกภาพของคนน้ัน เปนลักษณะที่เปนคานิยมของแตละบุคคล 

          3.  องคประกอบดานพฤติกรรม (The Behavioral Component) คือ การแสดงออกของบุคคลตอสิ่งหน่ึง หรือบุคคล

หน่ึง ซึ่งเปนผลมาจากองคประกอบดานความรู ความคิด และความรูสึก 

          ผูวิจัยไดสรุปความหมายของทัศนคติ  หมายถึง  ความพึงพอใจหรือไมพึงพอใจท่ีนักศึกษามีตอการเตรียมความ

พรอมเขาสูอาเซียน  

     2.2 อาเซียน  

           ศนิธิ รัตนสุรังค  (2553: 57) กลาววาอาเซียน (ASEAN : Association of Southeast Asia Nations) หรือสมาคมประชาชาติแหง

เอเชียตะวันออกเฉียงใต กอต้ังขึ้นเมื่อวันที่ 8 สิงหาคม 2510 โดยประเทศสมาชิกเริ่มแรกมี 5 ประเทศ ประกอบดวย 

อินโดนีเซีย มาเลเซีย ฟลิปปนส สิงคโปร และไทย ในปจจุบันกลุมอาเซียนมีสมาชิกทั้งหมด 10 ประเทศซึ่งเปนประเทศ

ในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใตทั้งหมด โดยสมาชิกที่เพ่ิมขึ้นมาในภายหลัง คือ บรูไน พมา ลาว เวียดนาม และกัมพูชา 

ซึ่งกลุมอาเซียนมีประชากรรวมกันทั้งสิ้นประมาณ 500 ลานคน หรือคิดเปน 1 ใน 10 ของประชากรโลก มีเปาหมายมุงหวัง

ประโยชนจากการรวมตัวกันเปนประชาคมสังคมและวัฒนธรรมอาเซียนเพ่ือใหประชาชนมีความอยูดีกินดี  ปราศจาก

โรคภัยไขเจ็บ  มีสิ่งแวดลอมที่ดีและมีความรูสึกเปนหน่ึงเดียวกันโดยเนนการสงเสริมความรู  ความเขาใจระหวาง

ประเทศสมาชิกในดานความเช่ือมโยงทางประวัติศาสตร  มรดกทางวัฒนธรรมและอัตลักษณระดับภูมิภาครวมกัน 

 

3.  วัตถุประสงคของการวิจัย 

 

      3.1 เพ่ือศึกษาทัศนคติของนักศึกษาช้ันปที่ 1 ในการเตรียมความพรอมเขาสูอาเซียนระหวางคณะวิทยาศาสตรและ

เทคโนโลยีสารสนเทศกับคณะบริหารธุรกิจ 

 

4.  สมมติฐานการวิจัย 
 

         4.1 ทัศนคติของนักศึกษาช้ันปที่ 1 ในการเตรียมความพรอมเขาสูอาเซียนระหวางคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี

สารสนเทศกับคณะบริหารธุรกิจแตกตางกัน 
 

5.  ระเบียบวิธีวิจัย 
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       5.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

             ประชากรเปนนักศึกษาระดับปริญญาตรีช้ันปที่ 1 ของวิทยาลัยกรุงเทพสุวรรณภูมิ ในปการศึกษา 2555 คณะ

บริหารธุรกิจ มีจํานวนนักศึกษา 886 คน โดยแบงเปนคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีจํานวน 159 คน และคณะ

บริหารธุรกิจ จํานวน 727 คน  

                กลุมตัวอยางที่ใชเปนนักศึกษาระดับปริญญาตรีช้ันปที่ 1 ของวิทยาลัยกรุงเทพสุวรรณภูมิไดมาโดยวิธีสุมอยาง

งาย จํานวน 330 คน ซึ่งเปนนักศึกษาคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีสารสนเทศกับคณะบริหารธุรกิจ         
           5.2 ตัวแปรที่ศึกษา 

                  5.2.1 ตัวแปรตน (Independent Variable) คือ คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีสารสนเทศกับคณะบริหารธุรกิจ 

                  5.2.2 ตัวแปรตาม (Dependent Variable) คือ ทัศนคติของนักศึกษากับการเตรียมความพรอมเขาสูอาเซียน 

            5.3 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

                   เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถามตามแนวของลิเคิรท (ลวน สายยศ และ อังคณา สายยศ, 2538) 

เพ่ือดําเนินการสรางขอคําถามทัศนคติของนักศึกษากับการเตรียมความพรอมเขาสูอาเซียน  จํานวน 25 ขอ แตละขอแบง

ระดับความคิดเห็นเปน 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย และนอยที่สุด คํานวณคาดัชนีความสอดคลองจาก

ผูเช่ียวชาญ 5 ทาน เลือกเฉพาะขอคําถามที่มีคาดัชนีความสอดคลอง (IOC) ต้ังแต 0.5 เปนตนไปไดจํานวน 20 ขอ นํา

แบบสอบถามที่ไดไปทดลองใชกับนักศึกษาท่ีไมใชกลุมตัวอยางจํานวน 30 คน หาคาความเช่ือมั่นดวยวิธีหาคา

สัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบาค(Cronbach ’ s Alpha Coefficient) พบวามีคาความเช่ือมั่น 0.96 

           5.4 การเก็บรวบรวมขอมูล 

                5.4.1 ผูวิจัยนําแบบสอบถามจํานวน 400 ชุด ใหนักศึกษากรอกเมื่อตรวจสอบแลวพบวา มีแบบสอบถามท่ี

สมบูรณจํานวน 330 ชุด คิดเปนรอยละ 82.5 

               5.4.2 วิเคราะหขอมูลตามคุณลักษณะทั่วไปของกลุมตัวอยาง ไดแก เพศ อายุ คณะ 

               5.4.3 วิเคราะหระดับทัศนคติของการเตรียมความพรอมเขาสูอาเซียน โดยใชคาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

               5.4.4 วิเคราะหคาความแตกตางระหวางทัศนคติของนักศึกษากับการเตรียมความพรอมเขาสูอาเซียนระหวางคณะ

วิทยาศาสตรและเทคโนโลยีสารสนเทศกับคณะบริหารธุรกิจแตกตางกัน 

              5.4.5 วิเคราะหคารอยละของประเทศท่ีนักศึกษาอยากไปทํางานมากท่ีสุดเพ่ือเปนแนวทางของการพัฒนาและการ

เคล่ือนยายแรงงานตอไป 

 

6.  ผลการวิจัย 
 

      ผลการวิจัยนําเสนอเปนลําดับดังน้ี 

      6.1 วิเคราะหขอมูลตามคุณลักษณะทั่วไปของกลุมตัวอยาง ไดแก เพศ อายุ คณะ ไดผลดังตารางท่ี 1 
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ตารางที่ 1 แสดงขอมูลตามคุณลักษณะทั่วไปของกลุมตัวอยาง ไดแก เพศ อายุ คณะ 

 

ลักษณะ จํานวน  รอยละ  

1. เพศ                

                ชาย 

                หญิง 

      

     75 

    258 

    

   23 

   77 

 

2. อาย ุ

               18 - 22  ป 

             23 ปขึ้นไป 

 

    307 

     26 

  

   92 

    8 

 

 

            3. คณะ 

                                                  วิทยาศาสตร          72                                     22 

                   บริหารธุรกิจ          261                                    78 

 

                                              รวม                                 333                                   100 

  

          จากตารางที่ 1 นักศึกษาเพศชายมีจํานวน 75 คน คิดเปนรอยละ 23 และนักศึกษาเพศหญิงมีจํานวน 258 คน คิดเปน

รอยละ 77 อายุต้ังแต 18-22 ป มีจํานวน 307 คน คิดเปนรอยละ 92 และอายุต้ังแต 23 ปขึ้นไปมีจํานวน 26 คน คิดเปนรอยละ 8 

คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีจํานวน 72 คน คิดเปนรอยละ 22 และคณะบริหารธุรกิจมีจํานวน 261 คน 

คิดเปนรอยละ 78 

     6.2 วิเคราะหระดับทัศนคติของนักศึกษาชั้นปที่ 1 ในการเตรียมความพรอมเขาสูอาเซียน โดยใชคาเฉลี่ย และสวน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลผล ดังตารางที่ 2  
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ตารางที่ 2 แสดงระดับทัศนคติของนักศึกษาช้ันปที่ 1 ในการเตรียมความพรอมเขาสูอาเซียน โดยใชคาเฉล่ียรวม  และ

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 

ขอคําถาม  S.D. แปลผล 

1. นักศึกษามีความรูเขาใจในประชาคมอาเซียน 3.92 0.68 มาก 

2. นักศึกษาเขาใจวัตถุประสงคการกอต้ังอาเซียน 3.95 0.77 มาก 

3. เขาใจความหมายตราสัญลักษณอาเซียน 4.06 0.90 มาก 

4. มีความต่ืนตัวติดตามขาวสารประชาคมอาเซียน 3.88 0.99 มาก 

5. การเรียนแลกเปล่ียนทั้งนักศึกษาและอาจารย 3.74 0.98 มาก 

6. การปรับตารางเปดปดภาคเรียนตรงกับอาเซียน 3.96 0.84 มาก 

7. เราควรเรียนรูภาษาเพ่ิมนอกจากไทยและอังกฤษ 3.97 0.83 มาก 

8. ความรูภาษาอังกฤษของทานเปนอยางไร 3.45 0.77 ปานกลาง 

9. ทานสนับสนุนการเคล่ือนยายแรงงานอยางเสรี 3.94 1.02 มาก 

10. ควรประดับธงเพ่ือแสดงการเตรียมความพรอม 3.40 1.11 ปานกลาง 

11. ควรมีการอบรมการเรียนการสอนอาเซียน 3.94 0.85 มาก 

12. ควรมีการประชาสัมพันธขาวสารในสถานศึกษา 4.14 0.84 มาก 

13. ประชาคมอาเซียนสําคัญตอทานเพียงใด 3.83 0.89 มาก 

14. ประเทศไทยจะพัฒนาขึ้นมากหากเขาสูอาเซียน 4.01 0.81 มาก 

15. ทานเห็นดวยกับโครงการเช่ือมตอเสนทางหลวง 4.04 0.81 มาก 

16. ทานเขาใจกฏบัตรอาเซียนเปนอยางดี 3.62 0.80 มาก 

17. ทานสามารถรองเพลงอาเซียนได 2.28 1.00 นอย 

18. ทานมั่นใจวาไทยสามารถทัดเทียมทางการศึกษา 3.93 0.81 มาก 

19. ไทยจะมีโอกาสเปดการคาเสรีและการสงออก 3.92 0.84 มาก 

20. ทานเห็นดวยวาเราควรเตรียมความพรอมเขาสูอาเซียน 3.94 0.79 มาก 

คาเฉล่ียรวม 3.80 0.87 มาก 

       

           จากตารางที่ 2 ภาพรวมทัศนคติของนักศึกษาช้ันปที่ 1 ในการเตรียมความพรอมเขาสูอาเซียนมีคาเฉล่ียรวม 3.80 ซึ่ง

อยูในระดับมาก  

     6.3 การเปรียบเทียบระหวางทัศนคติของนักศึกษาช้ันปที่ 1 ในการเตรียมความพรอมเขาสูอาเซียนระหวางคณะ

วิทยาศาสตรและเทคโนโลยีสารสนเทศกับคณะบริหารธุรกิจ ดังตารางที่ 3  
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ตารางที่ 3 แสดงผลการเปรียบเทียบระหวางทัศนคติของนักศึกษาช้ันปที่ 1 ในการเตรียมความพรอมเขาสูอาเซียนระหวาง

คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีสารสนเทศกับคณะบริหารธุรกิจ. 

 

 S.D. 
ขอคําถาม 

วิทย บริหาร วิทย บริหาร 
t Sig. แปลผล 

1. นักศึกษามีความรูเขาใจในประชาคมอาเซียน 3.82 3.94 0.657 0.685 1.361 0.174 ไมแตกตาง 

2. นักศึกษาเขาใจวัตถุประสงคการกอต้ังอาเซียน 3.88 3.97 0.749 0.779 0.917 0.360 ไมแตกตาง 

3. เขาใจความหมายตราสัญลักษณอาเซียน 4.03 4.07 0.804 0.921 0.345 0.731 ไมแตกตาง 

4. มีความต่ืนตัวติดตามขาวสารประชาคมอาเซียน 3.99 3.85 0.831 1.029 1.029 0.304 ไมแตกตาง 

5. การเรียนแลกเปล่ียนทั้งนักศึกษาและอาจารย 3.75 3.74 0.946 0.990 0.110 0.912 ไมแตกตาง 

6. การปรับตารางเปดปดภาคเรียนตรงกับอาเซียน 3.96 3.97 0.777 0.861 0.064 0.949 ไมแตกตาง 

7. เราควรเรียนรูภาษาเพ่ิมนอกจากไทยและอังกฤษ 3.99 3.96 0.722 0.854 0.222 0.825 ไมแตกตาง 

8. ความรูภาษาอังกฤษของทานเปนอยางไร 3.76 3.36 0.911 0.697 4.055 0.00* แตกตาง 

9. ทานสนับสนุนการเคล่ือนยายแรงงานอยางเสรี 4.01 3.92 0.957 1.034 0.724 0.469 ไมแตกตาง 

10. ควรประดับธงเพ่ือแสดงการเตรียมความพรอม 3.29 3.43 1.204 1.081 0.957 0.339 ไมแตกตาง 

11. ควรมีการอบรมการเรียนการสอนอาเซียน 3.90 3.95 0.906 0.837 0.418 0.676 ไมแตกตาง 

12. ควรมีการประชาสัมพันธขาวสารในสถานศึกษา 4.10 4.15 0.808 0.846 0.503 0.616 ไมแตกตาง 

13. ประชาคมอาเซียนสําคัญตอทานเพียงใด 3.75 3.85 0.931 0.878 0.882 0.379 ไมแตกตาง 

14. ประเทศไทยจะพัฒนาขึ้นมากหากเขาสูอาเซียน 3.86 4.05 0.827 0.803 1.719 0.087 ไมแตกตาง 

15. ทานเห็นดวยกับโครงการเช่ือมตอเสนทางหลวง 3.92 4.07 0.868 0.793 1.448 0.149 ไมแตกตาง 

16. ทานเขาใจกฏบัตรอาเซียนเปนอยางดี 3.71 3.59 0.813 0.797 1.075 0.283 ไมแตกตาง 

17. ทานสามารถรองเพลงอาเซียนได 2.93 2.10 1.293 0.812 6.668 0.00* แตกตาง 

18. ทานมั่นใจวาไทยสามารถทัดเทียมทางการศึกษา 3.89 3.94 0.815 0.814 0.495 0.621 ไมแตกตาง 

19. ไทยจะมีโอกาสเปดการคาเสรีและการสงออก 3.75 3.97 0.884 0.825 2.001 0.050 ไมแตกตาง 

20. ทานเห็นดวยวาเราควรเตรียมความพรอมเขาสู

อาเซียน 
  3.78 3.98 0.697 0.811 1.937 0.540 ไมแตกตาง 

         จากตารางที่ 3 เปรียบเทียบทัศนคติของนักศึกษาช้ันปที่ 1 ในการเตรียมความพรอมเขาสูอาเซียนระหวางคณะ

วิทยาศาสตรและเทคโนโลยีสารสนเทศกับคณะบริหารธุรกิจรายขอพบวามีความรูทางภาษาอังกฤษและสามารถรอง

เพลงอาเซียนไดแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 

     6.4 แสดงผลคาความถ่ี รอยละ ของนักศึกษาช้ันปที่ 1 เมื่อจบแลวอยากไปทํางานประเทศใดในอาเซียนมากที่สุด ดัง

ตารางที่ 4 

ตารางที่ 4 แสดงคาความถ่ี รอยละ ของนักศึกษาช้ันปที่ 1 เมื่อจบแลวอยากไปทํางานประเทศใดในอาเซียน 
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ประเทศในอาเซียน ความถ่ี รอยละ 

1. ประเทศไทย 146 43.8 

2. สิงคโปร 52 15.6 

3.  เวียดนาม 49 14.7 

4. พมา 8 2.4 

5. ฟลิปปนส 13 3.9 

6. อินโดนีเซีย 16 4.8 

7. ลาว 13 3.9 

8. บรูไน 13 3.9 

9. กัมพูชา 9 2.7 

10. มาเลเซีย 14 4.2 

รวม 333 100 

       
      จากตารางที่ 4 นักศึกษาสวนมากที่จบการศึกษายังอยากทํางานอยูในประเทศไทยมากที่สุดรอยละ 43.8 รองลงมาคือ

สิงคโปรรอยละ 15.6  และเวียดนามรอยละ  14.7 ตามลําดับ 

 

7.  อภิปรายผล 
 

       การศึกษาทัศนคติของนักศึกษากับการเตรียมความพรอมเขาสูอาเซียนในครั้งน้ีพบวา 

        7.1 ทัศนคติของนักศึกษาช้ันปที่ 1 ในการเตรียมความพรอมเขาสูอาเซียนน้ันอยูในระดับดีมาก แสดงวานักศึกษาให

ความสนใจต่ืนตัว และเตรียมความพรอมเปนอยางดีซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของนายอํารุง จันทวานิช (2549) ที่ไดทําการ

วิจัยเปรียบเทียบการปฏิรูปการศึกษาของประเทศในกลุมอาเซียน โดยการศึกษาเปรียบเทียบใหเห็นถึงแนวทางและ

แผนพัฒนาการศึกษาของประเทศสมาชิกอาเซียนทั้ง 10 ประเทศ ในดานยุทธศาสตร การปฏิรูปการศึกษาสูศตวรรษที่ 21 

จุดรวมที่เปนจุดเดนของการปฏิรูปการศึกษา ทิศทางความรวมมือระหวางประเทศซึ่งพบวาแตละประเทศตองการการ

ทัดเทียมทางดานการศึกษาเพ่ือความเขมแข็งทางการศึกษาของประเทศภายในกลุม และตางเตรียมความพรอมเพ่ือเขาสู

อาเซียนเชนเดียวกัน      

        7.2 ทัศนคติของนักศึกษาช้ันปที่ 1 ในการเตรียมความพรอมเขาสูอาเซียนระหวางคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี

สารสนเทศกับคณะบริหารธุรกิจรายขอพบวาดานความรูทางภาษาอังกฤษและความสามารถในการรองเพลงอาเซียนน้ัน

แตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 อาจเน่ืองมาจากการประชาสัมพันธของแตละคณะและหนวยวิชาภาษาอังกฤษที่เรียน 

 

8. สรุปผลการวิจัย 

   จากผลการวิจัยสรุปไดวา 
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      8.1 ทัศนคติของนักศึกษาช้ันปที่ 1 ในการเตรียมความพรอมเขาสูอาเซียนมีคาเฉล่ียรวม 3.80 ซึ่งอยูในระดับมาก แสดง

ใหเห็นวานักศึกษามีการเตรียมความพรอมรับมือกับอาเซียนที่จะมาถึงในป 58 

      8.2 ทัศนคติของนักศึกษาช้ันปที่ 1 ในการเตรียมความพรอมเขาสูอาเซียนระหวางคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี

สารสนเทศกับคณะบริหารธุรกิจรายขอพบวามีความรูทางภาษาอังกฤษและสามารถรองเพลงอาเซียนไดแตกตางกัน ที่

ระดับนัยสําคัญ 0.05 

      8.3 หากประเทศไทยเขาสูอาเซียนนักศึกษาสวนมากที่จบการศึกษายังอยากทํางานอยูในประเทศไทยมากท่ีสุด 

รองลงมาคือสาธารณรัฐสิงคโปร และสาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนาม ตามลําดับ 

 

9.  ขอเสนอแนะ 

      9.1 ควรจัดฝกอบรมใหความรูแกนักศึกษาและประชาสัมพันธเพ่ือเตรียมความพรอมเขาสูอาเซียน เชน อบรม

ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ผลกระทบจากการรวมตัวของกลุมอาเซียน 

      9.2 ควรใหมีการเรียนรูดานการพูด ฟง ภาษาอังกฤษและภาษาเบ้ืองตนของอาเซียนมากขึ้น 
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บุคลากรทางการศึกษา  เขตลาดกระบัง  กรุงเทพมหานคร 

To study at a university. Faculty of Graduate Studies. Faculty of Management Studies. Teachers 
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บทคัดยอ:  

  การวิจัยในครั้งน้ี  มีวัตถุประสงคเพ่ือสํารวจความตองการศึกษาตอในระดับปริญญาโท  คณะบัณฑิตวิทยาลัย  

สาขาบริหารการศึกษา  ของครูและบุคลากรทางการศึกษา  เขตลาดกระบัง  กรุงเทพมหานคร  โดยใชวิธีการวิจัยเชิง

สํารวจ  (Survey  research)  ประชากรท่ีใชในการศึกษา  คือ  ครู  คณาจารยและบุคลากรทางการศึกษา  เขตลาดกระบัง  

กรุงเทพมหานคร  ไดแก  โรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา  เขตลาดกระบัง  จํานวน  3  โรงเรียน 

โรงเรียนสังกัดกรุงเทพ  ระดับประถมศึกษา  เขตลาดกระบัง  จํานวน  16  โรงเรียน  โรงเรียนสามัญศึกษา เขต

ลาดกระบัง  จํานวน  4  โรงเรียน    รวมโรงเรียนทั้งหมด  23  โรงเรียน  สุมตัวอยางโรงเรียนละ  10  คน  รวมเปน  230  

คน  เก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม  และวิเคราะหขอมูลโดยใชคาความถ่ีและคารอยละ 

 ผลการวิจัยสรุปได  ดังน้ี 

 กลุมตัวอยางมีความตองการศึกษาตอที่คณะบัณฑิตวิทยาลัย  สาขาบริหารการศึกษา   จํานวน  150  คน  คิด

เปนรอยละ  65.22  และไมมีความตองการศึกษาตอ  จํานวน  80  คน  คิดเปนรอยละ  34.78  โดยมีความตองการศึกษา

ตอระดับปริญญาโทในสาขาวิชาตาง ๆ  เรียนลําดับจากมากไปหานอยไดแก 

1.  สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 

2. สาขาวิชาหลักสูตรและการสอน 

3. สาขาจิตวิทยาการศึกษาและแนะแนว 

4. สาขาวิชาการวิจัยทางการศึกษา 

5. สาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษาและนวัตกรรมเพ่ือการเรียนรู 

6. สาขาวิชาบริหารธุรกิจ 
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นอกจากน้ียังมีความตองการทุนการวิจัยหรือทุนการศึกษาบางสวน  รวมท้ังหองทํางานสําหรับนิสิตพรอม

เครื่องคอมพิวเตอรและอินเตอรเน็ต 

คําสําคัญ:  การศึกษาตอในระดับปริญญาโท,  สาขาบริหารการศึกษา,  ครูและบุคลากรทางการศึกษา เขต

ลาดกระบัง 

  

ABSTRACT: 

  The research in this Aims to explore the needs of graduate students. Faculty of Graduate Studies. Faculty of 

Management Studies. Teachers and educational fields Lat Krabang, Bangkok Bangkok Using survey (Survey 

research) population used in this study were the teacher education faculty and staff, including the school district, Lat 

Krabang, Bangkok Bangkok Educational Service Area Office 3 Lat Krabang, Bangkok District Secondary School. 

Schools in Bangkok. Elementary School District 16 Lat Krabang, Bangkok School of Education School 

District schools Lat Krabang, Bangkok 4 All 23 schools, 10 schools, a total of 230 samples were collected using a 

questionnaire. The data were analyzed by using frequency and percentage.  

 The results are summarized below. 

Samples to study at the Faculty of the Graduate School. General study of 150 people, representing 65.22 per 

cent and there is no need for further study of 80 people, representing 34.78 per cent, with demand continuing graduate 

students in various disciplines in order from the most to the least. 

1.  Faculty of Management Studies. 
2.   Department of Curriculum and Instruction. 
3.   Fields of psychology, education and counseling. 
4.   Department of Educational Research. 
5.   Department of Educational Technology and Learning Innovation. 
6.   Department of Administration. 
 There is also a need for research funding or partial scholarships. The Office for Students with computers 

and the Internet. 

KEYWORDS:  

Graduate Education, Faculty of Education, teachers and education personnel Lat Krabang, Bangkok area. 
  
 

1. บทนํา        
  บัณฑิตวิทยาลัย  วิทยาลัยกรุงเทพสุวรรณภูมิ  โดยสภาวิทยาลัย   จัดหลักสูตรศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต  

สาขาวิชาการบริหารการศึกษา  หลักสูตร พ.ศ.  2552  โดยมีปรัชญาและวัตถุประสงคของหลักสูตร  ดังน้ี 
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 วัตถุประสงคของหลักสูตร 

แผน ก  เพ่ือผลิตมหาบัณฑิตทางการบริหารการศึกษาใหมีคุณลักษณะดังตอไปนี้ 

มีเจตคติที่ดีตอวิชาชีพ  และมีคุณธรรมจริยธรรม 

1.  มีความรูความสามารถและประสบการณในการใชศาตรและศิลปในการบริหารการศึกษาอยางมีประสิทธิภาพและมี

ประสิทธิผล  สอดคลองกับบริบททางวัฒนธรรมและระบบคุณคาแหงสังคมไทยโดยรวม 

2.  เปนนักบริหารมืออาชีพที่มีความคิดริเริ่มสรางสรรค  กาวทันมิติแหงการเปล่ียนแปลง 

3.  มีความรูความสามารถในการศึกษาคนควาวิจัย  สามารถสรางองคความรูและทฤษฎีไดดวยตนเอง  เพ่ือประโยชนืตอ

การบริหารการศึกาใหบรรลุผล 

4.  มีความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการทํางาน 

แผน ข เพ่ือผลิตมหาบัณฑิตทางการบริหารการศึกษาใหมีคุณลักษณะดังตอไปนี้ 

1.  มีเจตคติที่ดีตอวิชาชีพ และมีคุณธรรมจริยธรรม 

2. มีความรูความสามารถและประสบการณในการใชศาสตรและศิลปในการบริหารการศึกษาอยางมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล  สอดคลองกับบริบททางวัฒนธรรมและระบบคุณคาแหงสังคมไทยโดยรวม 

2.  เปนนักบริหารมืออาชีพที่มีความคิดริเริ่ม 

สรางสรรค  กาวทันมิติแหงการเปล่ียนแปลง 

3.  มีความรูความสามารถในการศึกษาคนควา สามารถนําเอาทฤษฎีหรือผลการวิจัยไปประยุกตใชในการแกปญหาหรือ

พัฒนาการบริหารการศึกษา 

4.  มีความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการทํางานในปจจุบันการผลิตบัณฑิต  หลักสูตรศึกษาศาสตร

มหาบัณฑิต  สาขาวิชาการบริหารการศึกษา  วิทยาลัยกรุงเทพสุวรรณภูมิ  ไดเปดสอนระดับปริญญาโท  เพียงอยางเดียว  

อนาคตขางหนาอาจจะมีการจัดทําหลักสูตรศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต  สําหรับปริญญาตรีและปริญญาเอกเพ่ิมขึ้น  ทั้งน้ี

จะไดนํามาเตรียมความพรอมในการจัดทําหลักสูตรเพ่ือรองรับการพัฒนาครู  คณาจารยและบุคลากรทางการศึกษาและ

ใหตรงกับความตองการของสังคมตอไป 

วัตถุประสงคในการวิจัย 

เพ่ือสํารวจความตองการศึกษาตอในระดับปริญญาโท  คณะบัณฑิตวิทยาลัย  สาขาบริหารการศึกษา  ของครู
และบุคลากรทางการศึกษา  เขตลาดกระบัง  กรุงเทพมหานคร   
สมมติฐานงานวิจัย 

    การวิจัยครั้งน้ี  ครูและบุคลากรทางการศึกษา  เขตลาดกระบัง  กรุงเทพมหานคร  มีความตองการศึกษาตอในระดับ
ปริญญาโท  สาขาบริหารการศึกษา  เพ่ือไปพัฒนาการทํางานและการบริหารงานใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
ประโยชนท่ีไดรับจากการวิจัย 

1.  ความตองการศึกษาตอในระดับปริญญาโท คณะบัณฑิตวิทยาลัย สาขาบริหารการศึกษา ของครู  และบุคลากร
ทางการศึกษาในเขตลาดกระบัง  กรุงเทพมหานคร 
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2.เปนแนวทางการจัดทําหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา หลักสูตรศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต  ใหตรงกับความตองการของครู
และบุคลากรทางการศึกษา 
 
2.เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 1. หลักสูตรศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต 

1. ช่ือหลักสูตร 

 หลักสูตรศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิชาการบริหารการศึกษา Master of  Education Program in 

Educational  Administration 

2.  ช่ือปริญญาบัตร 

 ช่ือเต็ม ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต  

                        (การบริหารการศึกษา) 

Master of Education (Educational  Administration) 

 ช่ือยอ  ศษ.ม. (การบริหารการศึกษา) 

                       M.Ed. (Educational  Administration) 

3.  หนวยงานที่รับผิดชอบ 

 วิทยาลัยกรุงเทพสุวรรณภูมิ (Bangkok  Suvarnabhumi  College) 

4.  ปรัชญาและวัตถุประสงคของหลักสูตร 

    4.1  ปรัชญาของหลักสูตร 

   สรางและพัฒนาผูนําที่เขาใจการศึกาอยางลึกซึ้ง  และมีวิสัยทัศนกวางไกล  มีความเปนสากลเขาถึงบริบท  ทาง

วัฒนธรรม  เปนเลิศทางการบริหารวิชาการ  และเปยมดวยคุณธรรมจริยธรรม 

     4.2  วัตถุประสงคของหลักสูตร 

แผน ก   

 เพ่ือผลิตมหาบัณฑิตทางการบริหารการศึกษาใหมีคุณลักษณะดังตอไปน้ี 

1.  มีเจตคติที่ดีตอวิชาชีพ  และมีคุณธรรม 

จริยธรรม 
2. มีความรูความสามารถและประสบการณในการใชศาตรและศิลปในการบริหารการศึกษาอยางมีประสิทธิภาพ

และมีประสิทธิผล  สอดคลองกับบริบททางวัฒนธรรมและระบบคุณคาแหงสังคมไทยโดยรวม 

3. เปนนักบริหารมืออาชีพที่มีความคิดริเริ่มสรางสรรค  กาวทันมิติแหงการเปล่ียนแปลง 

4. มีความรูความสามารถในการศึกษาคนควาวิจัย  สามารถสรางองคความรูและทฤษฎีไดดวยตนเอง  เพ่ือประ
โยชนืตอการบริหารการศึกาใหบรรลุผล 

5. มีความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการทํางาน 
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แผน ข 

 เพ่ือผลิตมหาบัณฑิตทางการบริหารการศึกษาใหมีคุณลักษณะดังตอไปน้ี 

1. มีเจตคติที่ดีตอวิชาชีพ และมีคุณธรรม 

จริยธรรม 

2. มีความรูความสามารถและประสบการณในการใชศาสตรและศิลปในการบริหารการศึกษาอยางมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล  สอดคลองกับบริบททางวัฒนธรรมและระบบคุณคาแหงสังคมไทยโดยรวม 

3. เปนนักบริหารมืออาชีพที่มีความคิดริเริ่มสรางสรรค  กาวทันมิติแหงการเปล่ียนแปลง 

4. มีความรูความสามารถในการศึกษาคนควา  สามารถนําเอาทฤษฎีหรือผลการวิจัยไปประยุกตใชในการ
แกปญหาหรือพัฒนาการบริหารการศึกษา 

5. มีความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการทํางาน 

ในปจจุบันการผลิตบัณฑิต  หลักสูตรศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิชาการบริหารการศึกษา  วิทยาลัย

กรุงเทพสุวรรณภูมิ  ไดเปดสอนระดับปริญญาโท  เพียงอยางเดียว  อนาคตขางหนาอาจจะมีการจัดทําหลักสูตรศึกษา

ศาสตรมหาบัณฑิต  สําหรับปรญิญาตรีและปริญญาเอกเพ่ิมขึ้น  ทั้งน้ีจะไดนํามาเตรียมความพรอมในการจัดทําหลักสูตร

เพ่ือรองรับการพัฒนาครู  คณาจารยและบุคลากรทางการศึกษาและใหตรงกับความตองการของสังคมตอไป 

 

5.  กําหนดการใชหลักสูตร 

 หลักสูตรน้ี  เริ่มใชต้ังแตปการศึกษา  2552 

 

6.คุณสมบัติของผูเขาศึกษา 

    6.1  สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทาทุกสาขาวิชาจากวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยหรือสถาบันการศึกษาท่ี

สํานักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา  กระทรวงศึกษาธิการ  หรือสํานักงาน ก.พ. รับรอง 

     6.2  ผูสําเร็จการศึกษาระดับประกาศนียบัตรบัณฑิตในสาขาเก่ียวกับหรือสาขาวิชาที่สัมพันธกันไมเกิน 40%  ของ

หลักสูตรปริญญาโท หรือโดยความเห็นชอบของคณะกรรมการบริหารหลักสูตร 

    6.3  ไมเปนโรคติดตอรายแรง  หรือมีความผิดปกติที่จะเปนอุปสรรคตอการศึกษา 

 

       2.  ทฤษฎีความตองการของ  A.H. Maslow 

      มนุษยโดยท่ัวไปทุกคนตางมีสิ่งหน่ึงที่มีลักษณะเหมือนกัน  คือกระบวนการของพฤติกรรม  พฤติกรรมหรือการ

แสดงออกใด ๆ  ของมนุษยเกิดจากความตองการหรือความอยากไดสิ่งใดสิ่งหน่ึงมาตอบสนอง  แตมนุษยแตละคนจะมี

แบบพฤติกรรมที่แสดงออกแตกตางกัน  ความแตกตางน้ีอาจจะสืบเน่ืองมาสาเหตุหลายประการดวยกัน  เชน 

ความสามารถ  ความสนใจ  และทัศนคติ  เปนตน  แตสาเหตุที่สําคัญ คือ  ความตองการของมนุษยแตละคนแตกตางกัน  

คนบางคนทํางานเพ่ือหวังที่ตนจะไดเงินเดือนคาจางเปนผลตอบแทน  แตบางคนอาจจะมีความตองการที่จะมีฐานะหรือ
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ตําแหนงตาง ๆ  เปนตน  ความตองการของมนุษยน้ีเองจะกอใหเกิดแรงผลักดันหรือจูงใจใหกระทําสิ่งตาง ๆ  เพ่ือใหการ

เรียนจบระดับปริญญาโท  จะทําใหรูสึกวาตนมีฐานะเดนในสังคม    
 

 3.  วิธีดําเนินการวิจัย 

 ในการดําเนินการศึกษาคนควา   ผลการวิจัย เรื่อง ความตองการการศึกษาตอในระดับปริญญาโท  คณะบัณฑิต

วิทยาลัย   สาขาบริหารการศึกษา  ของครูและบุคลากรทางการศึกษา  เขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร  ผูวิจัยแบง

ออกเปน  2  สวน  ดังน้ี 

1. เปนแบบสอบถามเก่ียวกับขอมูลทั่วไป 

2. เปนแบบสอบถามเก่ียวกับความตองการศึกษาตอในระดับปริญญาโท คณะบัณฑิตวิทยาลัย  สาขาบริหาร
การศึกษา   
วิธีการคัดเลือกตัวอยาง 

      การคัดเลือกกลุมตัวอยางแบบหลักความนาจะเปน  จํานวน  230  คน  โดยวิธีสุมตัวอยางแบบเชิงสํารวจ(Survey  

Research)  ประชากรท่ีใชในการศึกษา  คือ ครู  คณาจารยและบุคลากรทางการศึกษาในเขตลาดกระบังทั้งหมด   23  

โรงเรียน  ๆ ละ  10 คน เจาะจง  เฉพาะบุคคลที่สนใจศึกษาตอในระดับปริญญาโท                                         

สถิติและเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

      สถิติและเครื่องมือที่ใชในการวิเคราะหการวิจัย   ใชสถิติความถ่ีและอัตรารอยละ 

ระยะเวลาที่ทําการวิจัย 

ระยะเวลาที่ใชในการศึกษาหัวขอดังกลาวน้ีจะใชระยะเวลาประมาณ 13 เดือน 

ระหวางเดือน มกราคม  2555  - เดือนมกราคม  2556 

 

1. ผลการวิเคราะหขอมูล 

    การศึกษาความตองตอในระดับปริญญาโท  คณะบัณฑิตวิทยาลัย  สาขาบริหารการศึกา  ของครูและบุคลากรทางการ

ศึกษา  เขตลาดกระบัง  กรุงเทพมหานคร  ครั้งน้ี  ผูวิจัยนําเสนอผลการศึกษาตามลําดับดังน้ี 

     ตอนที่  1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

     ตอนที่  2  ความตองการของครูและบุคลากรทางการศึกษา  เขตลาดกระบัง  กรุงเทพมหานคร 

          ตอนท่ี  1   

          ขอมูลทั่วไป                                        จํานวน        รอยละ 

เพศ 

  ชาย         130       56.52 

 หญิง         200       86.96 
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การศึกษา 

 ปริญญาตรี       135       58.66 

             ปริญญาโท                       95                  41.31 

ตําแหนง 

        ผูบริหารสถานศึกษา            23                    10 

          นักวิชาการการศึกษา           46                    20 

          ครู                                                161                   70 

สถานท่ีทํางาน 

        โรงเรียนของรัฐ                            190                   82.61 

        โรงเรียนเอกชน                             40                     17.39 

           ตอนท่ี  2 

1.  ตองการศึกษาตอในระดับปริญญาโท  สาขาวิชา                                         

สาขาการบริหารการศึกษา        180        78.26 
ความตองการศึกษาตอในสาขาวิชาตาง ๆ  50                    21.74 
ไมตองการ    เพราะใกลจะเกษียณอายุแลว     อายุมาก        ไมมีทุนในการศึกษาตอ         ไมมีเวลา 

ไมตรงสายงาน     คาใชจายสูง     เดินทางไมสะดวก ตอบเฉพาะทานที่มีความตองการท่ีจะศึกษาตอ 
        ทานตองการใหจัดการศึกาในเวลาใด 

- นอกเวลาราชการ  วันอาทิตย   170 คน  คิดเปนรอยละ  73.91      

- นอกเวลาราชการตอนเย็นวันจันทรศุกร   30  คน  คิดเปนรอยละ  13.04   

- ในเวลาราชการ    30  คน คิดเปนรอยละ  13.04      

ตองการใหมหาวิทยาลัยสนับสนุนอะไร  วิทยาลัย  สนับสนุนทุนการวิจัยหรือทุนการศึกษาบางสวน  จํานวน 

158  คน  คิดเปนรอยละ 68.69   ตองการหองทํางานสําหรับนิสิตพรอมเครื่องคอมพิวเตอรและอินเตอรเน็ต  จํานวน 72  

คน  คิดเปนรอยละ  31.30   

 

5.สรุปผลการวิจัย    

การวิจัยเรื่องน้ี  มีวัตถุประสงคเพ่ือสํารวจความตองการศึกษาตอในระดับปริญญาโท  คณะบัณฑิตวิทยาลัย  

สาขาบริหารการศึกษา  ของครูและบุคลากรทางการศึกษา  เขตลาดกระบัง  กรุงเทพมหานคร  ทั้งหมด  23  โรงเรียน  

สุมตัวอยางโดยใชวิธีการสุมแบบงาย  โรงเรียนละ 10  คนเจาะจงผูที่สนใจศึกษาตอระดับปริญญาโท  ไดกลุมตัวอยาง

จํานวน  230  คน  เก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม  และวิเคราะหขอมูลโดยใชคาความถ่ืและคารอยละ  

ผลการวิจัย  สรุปไดดังน้ี 
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1.  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  มีทั้งหมดจํานวน  230  คน  มีอายุเฉล่ีย  30  ป  และเปนเพศหญิง  จํานวน  200  

คน  คิดเปนรอยละ 86.96    เพศชาย  จํานวน 130  คน  คิดเปนรอยละ  56.52   สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี  จํานวน  

135  คน คิดเปนรอยละ  58.66  ในสาขาวิชาตาง ๆ  เชน คณิตศาสตร  วิทยาศาสตร  ภาษาอังกฤษ  สังคมศึกษา  การ

จัดการทั่วไป  สําเร็จการศึกษาในระดับปริญญาโท  จํานวน  95  คน  คิดเปนรอยละ  41.30  ในสาขาวิชาตาง ๆ  เชนพล

ศึกษา  หลักสูตรและการนิเทศ  เทคโนโลยีการศึกษา  การวัดและการประเมินผลการศึกษา   มีตําแหนงเปนผูบริหาร

สถานศึกษา  จํานวน 23 คน  คิดเปนรอยละ  10  นักวิชาการการศึกษา  จํานวน  46 คน คิดเปนรอยละ   20  ครู  จํานวน  

161  คน คิดเปนรอยละ 70   สถานที่ทํางานในโรงเรียนของรัฐ จํานวน 190 คน  คิดเปนรอยละ  82.61  โรงเรียนเอกชน 

จํานวน 40 คน  คิดเปนรอยละ  17.39   

2. ความตองการศึกษาตอที่คณะบัณฑิตวิทยาลัย  สาขาการบริหารการศึกษา   กลุมตัวอยางที่มีความตองการศึกษาตอ 

จํานวน  180 คน  คิดเปนรอยละ  78.26 โดยมีความตองการศึกษาตอในสาขาวิชาตาง ๆ  ในระดับปริญญาโท   

3.  การจัดการศึกษาและการสนับสนุน 

     กลุมตัวอยางที่มีความตองการศึกษาตอในระดับปริญญาโท  คณะบัณฑิตวิทยาลัย  สาขาบริหารการศึกษา  

ของครูและบุคลากรทางการศึกษา เขตลาดกระบัง  กรุงเทพมหานคร  มีความตองการใหจัดการศึกษานอกเวลาราชการ  

ในวันอาทิตย  จํานวน 170 คน  คิดเปนรอยละ  73.91   รองลงมา คือ ตองการใหจัดการศึกษานอกเวลาราชการในตอน

เย็นวันจันทร-ศุกร  จํานวน  30  คน  คิดเปนรอยละ  13.04  และตองการใหจัดการศึกษาในเวลาราชการ  จํานวน  30  คน 

คิดเปนรอยละ  13.04    นอกจากน้ันยังตองการใหคณะบัณฑิตวิทยาลัย  สนับสนุนทุนการวิจัยหรือทุนการศึกษา

บางสวน  จํานวน 158  คน  คิดเปนรอยละ 68.69  รองลงมาคือ  ตองการหองทํางานสําหรับนิสิตพรอมเครื่อง

คอมพิวเตอรและอินเตอรเน็ต  จํานวน 72  คน  คิดเปนรอยละ  31.30   
 

6.ขอเสนอแนะ 

1.คณะบัณฑิตวิทยาลัย   ควรเปดหลักสูตรทั้งในระดับปริญญาตรี  ปริญญาโทและเอกในสาขาวิชาตาง ๆ ที่มี
ความตองการของสังคมหรือผูเรียน  ไดแก 1)  สาขาวิชาการบริหารการศึกษา  2)  สาขาวิชาหลักสูตรและการสอน  3)
สาขาวิชาการวิจัยทางการศึกษา  4)  สาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษาและนวัตกรรมเพ่ือการเรียนรู  5)  สาขาวิชาการ
จิตวิทยาการศึกษาและแนะแนว  เปนตน  โดยเรื่องสําคัญอีกประการหน่ึงที่จะตองคํานึงถึงอยางมาก  คือ  ความพรอม
ของอาจารยประจําหลักสูตรควรมีการเผยแพรขอมูลขาวสารเก่ียวกับการเปดหลักสูตรตาง ๆ ใหผูที่มีความสนใจ
ตองการศึกษาตอไดทราบอยางสม่ําเสมอ  เพ่ือนําไปเตรียมการวางแผนการศึกษาหรือการพัฒนาตนเองตอไปได 
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แรงจูงใจของนักศึกษาในการเลือกศึกษาตอระดับปริญญาตรีในเขตกรุงเทพมหานคร 
MOTIVATION OF STUDENTS IN THE UNDERGRADUATE EDUCATION  IN 

BANGKOK 
ชนิตา   เอ่ียมสอาด 

สาขาการจัดการ  คณะบริหารธุรกิจ วิทยาลัยกรุงเทพสุวรรณภูมิ 
 
บทคัดยอ : 

การศึกษาครั้งน้ี มีวัตถุประสงค 1. เพ่ือศึกษาปจจัยในการเลือกศึกษาตอดานเหตุผลสวนตัว ดานลักษณะ
ของสถาบัน ดานบุคคลที่เก่ียวของ ดานสังคม และดานเศรษฐกิจ ของการเลือกศึกษาตอระดับปริญญาตรี ในเขต 
กรุงเทพมหานคร 2.เพ่ือศึกษาเจตคติตอการสมัครเขาศึกษาตอระดับปริญญาตรี ของนักศึกษา  

กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี คือ กลุมนักเรียน/นักศึกษาที่แรงจูงใจของนักศึกษาในการเลือกศึกษา
ตอระดับปริญญาตรีในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 140 คน โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือที่ใชในการสํารวจ 
การเก็บรวบรวมขอมูล และวิเคราะหขอมูลดวยคอมพิวเตอรโดยใชโปรแกรม SPSS โดยสถิติเชิงพรรณาที่ใชใน
การวิเคราะหขอมูล ไดแก คาเฉล่ีย คารอยละ สวนการวิเคราะหการใหระดับความสําคัญแรงจูงใจของนักศึกษาใน
การเลือกศึกษาตอระดับปริญญาตรีในเขต กรุงเทพมหานคร ดานตาง ๆ ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก ทดสอบ
คาที วิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว 

ผลการวิจัยพบวา 
 จากการศึกษาขอมูลทั่วไป ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 140 คน กลุมตัวอยางเปนเพศหญิงสวนใหญมี
อายุ 20-22 ป มีสถานภาพโสด เลือกคณะรัฐศาสตร หลักสูตร 4 ป สวนใหญมาเรียนภาคปกติ โดยมีผลการเรียน
กอนเขาศึกษาตอ 2.01-2.50 ซึ่งมีรายได 7,001-9,000 บาท  

ดานแรงจูงใจของนักศึกในการเลือกศึกษาตอระดับปริญญาตรีแลวน้ัน นักเรียน/นักศึกษาเลือกที่จะศึกษา
ตอน้ันเกิดแรงจูงใจมาจากดานสถาบันการศึกษาเปนสวนใหญ เพราะสวนใหญที่เลือกน้ัน จะเลือกสถาบันที่มี
ช่ือเสียง เกิดจากดานเหตุผลของตัวนักเรียน/นักศึกษาเอง โดยมีผูปกครองคอยใหคําแนะนํา อาจมีดานสังคมเขามา
เก่ียวของ เพราะถาเปนมหาวิทยาลัยที่ไมดังก็อาจมีคนสนใจนอย โดยไมไดเก่ียวกับดานบุคคลแตอยางใด   

ดานเจตคติในการเลือกศึกษาตอระดับปริญญาตรี เพราะมีความต้ังใจ จึงมาสมัครเรียน เพ่ือเปนพ้ืนฐาน
ในการเรียนในระดับที่สูงขึ้น ทําใหรูจักการใชชีวิตในสังคมท่ีกวางขึ้น การศึกษาเปนการเพิ่มทักษะในการอยู
รวมกันในสังคม มหาวิทยาลัยแหงน้ีเปดโอกาสใหทุกชนช้ันมาเรียนได และมีโอกาสแลกเปลี่ยนความรูกับเพ่ือน
มากขึ้น การศึกษาทําใหเขาใจปญหาในสังคมไดดีมากขึ้น คิดวาศึกษาที่วิทยาลัยน้ีแลว จะไมกระทบ  กับฐานะ
การเงินทางบาน มีสาขาที่คิดวาตนเองที่ชอบและสามารถ เรียนจบไดสามารถเรียนจบได 
คําสําคัญ  :  แรงจูงใจ 
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ABSTRACT :  
This study. Objectives: 1. To factors in the choice of study for personal reasons. The nature of the 

institution. The person concerned social and economic Choosing the degree of penetration in angkok. 2. To 
study the attitudes towards admission to an undergraduate student.  

The sample used in this study is the student  with the motivation of the students in the undergraduate 
education in the penetration. The survey of 140 people, Bangkok is a tool used in the survey. Data collection. 
And analyzed by computer using SPSS and statistics describing the data analysis and the average percentage of 
the analysis, a critical motivation for students to study undergraduate courses at universities in the Penetration 
Bangkok. aspects of data analysis, and test one-way analysis of variance. 

The results described were as follow 
The study data. The sample of 140 respondents were female, were aged 20-22 years with Single 4-

year courses in Political Science to study the most common. The results of the study before attending the 2:01 
to 2:50, with the 7001-9000 Baht 

A study of the motives of the war in the selection of undergraduate study, then. Pupils / students 
choose to study it, the motivation comes from the institution for the most part. Because most of the chosen. To 
choose a reputable institution. Of the reasons for the student / students themselves. A parent's advice. There 
may be socially involved. If it is not the university, they may have little interest. It is not about the individual in 
any way.  

The study of attitudes in the selection of undergraduate study. It is the intention. Therefore apply. As 
the basis for learning in higher levels. Make known to live in the wider society. Education increases the skills to 
live together in society. University is open to all classes to practice. And have the opportunity to exchange 
knowledge with more friends. The study to understand better the problems in society. Think that a college 
education, this will not affect the financial position of the house. I think they have a branch that is. School has 
been able to finish it. 
Key word :  Motivation 
 
1. บทนํา 

ในปจจุบันประเทศทุกประเทศตางก็เรงพัฒนาความเจริญรุงเรืองแกประเทศของตน การพัฒนาจะเปนไป
ไดอยางรวดเร็วและมากนอยเพียงใดน้ันขึ้นอยูกับปจจัยหลายประการ ปจจัยที่สําคัญปจจัยหน่ึงในการพัฒนา คือ
ปจจัยดานทรัพยากรมนุษยและสิ่งสําคัญที่มีบทบาททําใหมนุษยเปนทรัพยากรที่มีคุณคาตอการพัฒนา คือ 
“การศึกษา” ซึ่งสอดคลองกับ วิชัย ตันศิริ ได กลาววา การพัฒนาคุณภาพของพลเมือง จะกอใหเกิดการพัฒนา
ประเทศไมวาจะเปนการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม การเมือง และในดานตาง ๆ ไมประสบผลสําเร็จหรือดําเนินการ
พัฒนาไปในทางที่ผิด เพราะกุญแจสําคัญที่จะนําไปสูการพัฒนา คือ การศึกษา ซึ่งศาสตรจารยนายแพทยประเวศ 
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วะสี ไดสรุปวา การศึกษาเปนการพัฒนาทุกชีวิตและทุกดานในสังคมพรอมทั้งชวยยกระดับความสามารถของคน
ดวย 
 ดังน้ันสิ่งที่กลาวมาขางตน จึงเปนเหตุผลใหผูวิจัยสนใจที่จะศึกษาถึง ปจจัยที่เปนแรงจูงใจในการเลือก
ศึกษาตอระดับปริญญาตรี ของนักศึกษา เพ่ือเปนขอมูลสนับสนุนในการวางแผนการจัดการศึกษา และเพ่ือ
ตอบสนองความตองการในการเลือกศึกษาตอในระดับปริญญาตรี ในเขตประเวศ  จังหวัดกรุงเทพมหานคร 
2. ทบทวนวรรณกรรม 

ในการศึกษาครั้งน้ีผูวิจัยไดศึกษาคนควาเก่ียวกับทฤษฏี เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ ทฤษฎีเก่ียวของ
กับแรงจูงใจของมนุษยน้ันมีหลายทฤษฎีดังที่ไดกลาวมาแลว แตโดยสาระสําคัญของแตละทฤษฎีแลวสามารถสรุป
ไดวา มนุษยมีแรงจูงใจหรือความตองการไมสิ้นสุดโดยจะมีความตองการในขั้นพ้ืนฐานมากอน คือ ความตองการ
ดานปจจัยสี่ ความตองการดานความมั่นคงทางเศรษฐกิจ หรือความมั่นคงในการปฏิบัติงาน และความตองการ
ความปลอดภัยทางดานรางกาย หลังจากที่ไดรับการตอบสนองในขั้นพ้ืนฐานแลว ก็จะมีแรงจูงใจหรือความ
ตองการในขั้นตอไป ซึ่งเปนความตองการในระดับสูงขึ้นไป คือ ความตองการความรัก ความเปนเจาของ อยากมี
เพ่ือนพอง อยากมีช่ือเสียงเกียรติยศ ตองการใหคนอื่นยกยองนับถือ อยากมีอํานาจบารมีเหนืออื่นๆ ความตองการ
ความเจริญกาวหนา ความสําเร็จ และตองรักษาความมีช่ือเสียงเกียรติยศ ความเดน รวมทั้งความสําเร็จใหมีอยู
ตลอดไป 
3. วัตถุประสงคของการวิจัย 

1.  เพ่ือศึกษาปจจัยในการเลือกศึกษาตอดานเหตุผลสวนตัว ดานลักษณะของสถาบัน ดานบุคคลที่
เก่ียวของ ดานสังคม และดานเศรษฐกิจ ของการเลือกศึกษาตอระดับปริญญาตรี ในเขตกรุงเทพมหานคร 

2. เพ่ือศึกษาเจตคติตอการสมัครเขาศึกษาตอระดับปริญญาตรี ของนักศึกษา 
4. ขอบเขตของการวิจัย 

 ขอบเขตดานเน้ือหา  ศึกษาในสวนของปจจัยดานเหตุผล สวนตัว ลักษณะของสถาบัน บุคคลที่เก่ียวของ สังคม 
และเศรษฐกิจ 

ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยาง  
ประชากรท่ีใชในการ วิจัยครั้ ง น้ีจากนักศึกษาในการเลือกศึกษาตอระดับปริญญาตรีในเขต

กรุงเทพมหานคร 
ขอบเขตดานระยะเวลา โดยเริ่มต้ังแต เดือนมิถุนายน –ธันวาคม  2555 ในการกรอกแบบสอบถามและ

วิเคราะหผล 
5. ระเบียบวิธีวิจัย 

5.1  ประชากร คือ นักศึกในการเลือกศึกษาตอระดับปริญญาตรี 
5.2 กลุมตัวอยาง ไดแกนักศึกในการเลือกศึกษาตอระดับปริญญาตรีจํานวน 140 คน 
5.3 ตัวแปรที่ศึกษา 

- ตัวแปรอิสระ คือ สถานภาพทั่วไปของบุคคล 
-  ตัวแปรตาม  คือ  ปจจัยที่ เปนแรงจูงใจของนักศึกในการเลือกศึกษาตอระดับปริญญาตรีในเขต

กรุงเทพมหานคร 
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5.4 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
1.  เครื่องมือเปนแบบสอบถามประกอบดวย 4 ตอน คือ     ตอนที่ 1 ลักษณะทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  

         ตอนที่ 2 ปจจัยที่เปนแรงจูงใจในการศึกษาตอประกอบดวย ดานเหตุผล  ดานสถาบัน ดานบุคคลที่เก่ียวของ 
ดานสังคมและดานเศรษฐกิจ 
         ตอนที่ 3 เจตคติในการเลือกศึกษาตอ 
         ตอนที่ 4 ขอเสนอแนะ 
 และนําไปทดลองใช (Try Out) และหาความเช่ือมั่นดวยวิธีหาคาสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบาค พบวามีความ
เช่ือมั่น 0.80  

5.4  การเก็บรวบรวมขอมูล 
1. ศึกษาคนควาจากเอกสาร ตํารา บทความและสิ่งพิมพตางๆเพ่ือนํามาเปนกรอบแนวความคิดในการ

สรางแบบสอบถามใหครอบคลุม 6 ดาน 
2. กําหนดขอคําถามในแบบสอบถาม โดยแบงแบบสอบถามเปน 4  ตอน คือ ขอมูลดานสถานภาพ

ของผูตอบแบบสอบถามและแบบสอบถามเก่ียวกับปจจัยและเจตคติ และเก็บใหครบตามจํานวนที่ตองการ 
5.5 การวิเคราะหขอมูล 

นําแบบสอบถามที่ไดเก็บมาทําการแจกแจงหาความถ่ีและนํามาวิเคราะหคาทางสถิติ หาคารอยละ คาเฉล่ีย
คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D)  ,คา Chi-Square , T-Test และOne way Anova 
6. ผลการวิจัย 

ผลการวิจัยเปนดังตอไปน้ี 
ตารางที่ 1  ภาพรวมในดานปจจัยที่เปนแรงจูงใจ 

  
    จากตารางที่ 1 ผลการวิจัย พบวารายละเอียด มีการใหขอมูลเก่ียวกับดานของสถาบันการศึกษา อยูในระดับ

มาก มีคาเฉล่ีย 4.15รองลงมาดานเหตุผลของทานที่ศึกษาตอ ระดับ ป.ตรี มีคาเฉล่ีย 4.10 
 
ตารางที่ 2 แสดงดานเหตุผลที่ศึกษาตอ ป.ตรี 
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จากตารางที่ 2 ผลการวิจัย พบวา มีแรงจูงใจมาเรียนตอ เพ่ือใหมีความรูความสามารถเทาเทียมกับผูอื่น

และหลังการศึกษาสามารถประกอบอาชีพไดหลากหลายมีคาเฉล่ีย 4.14 
 

ตารางที่ 3 แสดงดานของสถาบันการศึกษา 

  
จากตารางที่ 3 ผลการวิจัย พบวา มีผูเช่ียวชาญในการจัดหลักสูตรการเรียนการสอน  มีคาเฉล่ีย 4.26 

ตารางที่ 4 แสดงดานบุคคลากรท่ีเก่ียวของ 

  
 จากตารางที่ 4 ผลการวิจัย พบวา บิดามารดาหรือผูปกครองตองการให ศึกษาตอ ระดับ ป.ตรี มีคาเฉลี่ย 

3.97  
 

ตารางที่ 5 แสดงดานสังคม 
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จากตารางที่ 5 ผลการวิจัย พบวา การปฎิสัมพันธกับบุคคลตาง ๆ ในสังคมมากขึ้น มีคาเฉล่ีย 4.12  

 
ตารางท่ี 6 แสดงดานเศรษฐกิจ 

 
จากตารางที่ 6 ผลการวิจัย พบวาเพราะตองการประกอบอาชีพที่มีความกาวหนา  มีคาเฉล่ีย 4.28 

 
ตารางท่ี 7 แสดง แบบวัดเจตคติการเลือกศึกษาตอระดับปริญญาตรี  

 

เจตคติในการเลือกศึกษาตอ () (S.D.) การแปลผล 

มีความต้ังใจ จึงมาสมัครเรียน 4.27 0.82 เห็นดวย 
มีสาขาท่ีคิดวาตนเองท่ีชอบและสามารถ เรียนจบไดสามารถเรียนจบได 3.34 0.68 เห็นดวย 
เพื่อเปนพื้นฐานในการเรียนในระดับท่ีสูงข้ึน 4.14 0.81 เห็นดวย 
คิดวาศึกษาท่ีวิทยาลัยนี้แลว จะไมกระทบ  กับฐานะการเงินทางบาน 3.79 0.96 เห็นดวย 
การศึกษาเปนการเพิ่มทักษะในการอยูรวม   กันในสังคม 4.07 0.69 เห็นดวย 
มหาวิทยาลัยแหงน้ีเปดโอกาสใหทุกชนช้ันมาเรียนได 4.03 0.72 เห็นดวย 
ทําใหรูจักการใชชีวิตในสังคมท่ีกวางข้ึน 4.11 0.71 เห็นดวย 
มีโอกาสแลกเปลี่ยนความรูกับเพ่ือนมากข้ึน 4.03 0.81 เห็นดวย 
การศึกษาทําใหเขาใจปญหาในสังคมไดดีมากข้ึน 3.86 0.89 เห็นดวย 
การประกาศรับสมัครไมตรงกับสถาบัน การศึกษาอื่น ๆ 3.56 0.99 เห็นดวย 

รวม 4.02 0.54 เห็นดวย 
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จากตารางที่ 7   ผลการวิเคราะห พบวา โดยภาพรวมมีความคิดเห็นที่เห็นดวย โดยมีคาเฉล่ีย 4.02 เมื่อ
พิจารณาในรายละเอียด มีเจตคติในการเลือกศึกษาตอระดับปริญญาตรี เพราะมีความต้ังใจ จึงมาสมัครเรียน โดยมี
คาเฉล่ีย 4.27 

 
7. อภิปรายผล 
 จากการศึกษาแรงจูงใจของนักศึกในการเลือกศึกษาตอระดับปริญญาตรีแลวน้ัน นักเรียน/นักศึกษาเลือก
ที่จะศึกษาตอน้ันเกิดแรงจูงใจมาจากดานสถาบันการศึกษาเปนสวนใหญ เพราะสวนใหญที่เลือกน้ัน จะเลือก
สถาบันที่มีช่ือเสียง เกิดจากดานเหตุผลของตัวนักเรียน/นักศึกษาเอง โดยมีผูปกครองคอยใหคําแนะนํา อาจมีดาน
สังคมเขามาเก่ียวของ เพราะถาเปนมหาวิทยาลัยที่ไมดังก็อาจมีคนสนใจนอย โดยไมไดเก่ียวกับดานบุคคลแตอยาง
ใด มีเจตคติในการเลือกศึกษาตอระดับปริญญาตรี เพราะมีความต้ังใจ จึงมาสมัครเรียน เพ่ือเปนพ้ืนฐานในการ
เรียนในระดับที่สูงขึ้น ทําใหรูจักการใชชีวิตในสังคมที่กวางขึ้น การศึกษาเปนการเพ่ิมทักษะในการอยูรวมกันใน
สังคม มหาวิทยาลัยแหงน้ีเปดโอกาสใหทุกชนช้ันมาเรียนได และมีโอกาสแลกเปลี่ยนความรูกับเพ่ือนมากขึ้น 
การศึกษาทําใหเขาใจปญหาในสังคมไดดีมากขึ้น คิดวาศึกษาที่วิทยาลัยน้ีแลว จะไมกระทบ  กับฐานะการเงินทาง
บาน มีสาขาที่คิดวาตนเองที่ชอบและสามารถ เรียนจบไดสามารถเรียนจบได  
 
8. สรุปผลการวิจัย 

จากผลการวิจัยสรุปไดวา 
กลุมตัวอยางสวนใหญเลือกเรียนตอระดับปริญญาตรีโดยมีแรงจูงใจมาจากดานของสถาบันการศึกษา 

เพ่ือใหมีความรูความสามารถเทาเทียมกับผูอื่น และหลังการศึกษาสามารถประกอบอาชีพไดหลากหลาย โดยมี
คาเฉล่ีย 4.15รองลงมาดานเหตุผลของทานที่ศึกษาตอ ระดับ ป.ตรี เพราะมีผูเช่ียวชาญในการจัดหลักสูตรการเรียน
การสอน โดยมีคาเฉลี่ย 4.10 ดานสังคม เพราะบิดามารดาหรือผูปกครองตองการให ศึกษาตอ ระดับ ป.ตรี และ
ดานเศรษฐกิจ โดยตองการประกอบอาชีพที่มีความกาวหนา โดยมีคาเฉล่ีย 4.04 และแรงจูงใจดานบุคคลท่ี
เก่ียวของ มีการปฎิสัมพันธกับบุคคลตาง ๆ ในสังคมมากขึ้น า โดยมีคาเฉล่ีย 3.74 

 
9. ขอเสนอแนะ 
 จากผลการวิจัยแสดงใหเห็นวา สวนใหญนักศึกษามีการเลือกศึกษาตอเฉพาะในสถาบันที่มีช่ือเสียง
เทาน้ัน ไมคอยเนนในเรื่องคาเทอม เพราะสวนใหญแลวผูปกครองจะเปนผูรับผิดชอบดานการเงิน นักศึกษาจึงไม
คอยตระหนักถึงความสําคัญดานการเรียนเทาไรนัก  
 
10. กิตติกรรมประกาศ 

ผูวิจัยขอขอบพระคุณวิทยาลัยกรุงเทพสุวรรณภูมิ ที่ไดสนับสนุนการวิจัยครั้งนี้ 
 
 

 

1344



การประชุมวิชาการระดับชาติ เบญจมิตรวิชาการ คร้ังที่ 3                                                              29 พฤษภาคม 2556 

นวัตกรรมและองคความรูใหมเพื่อการพัฒนาท่ียั่งยืน                                                                           วิทยาลัยเซาธอีสทบางกอก 

 

11. เอกสารอางอิง 
 ขนิษฐา วิเศษสาธร และมุกดา ศรียงค. 2535. จิตวิทยาอุตสาหกรรมและองคกร. กรุงเทพมหานคร:  สถาบัน

เทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง. 
จรูญ โกมลบุณย. 2528. จิตวิทยาพื้นฐานของการศึกษา. กรุงเทพมหานคร: บัณฑิตวิทยาลัย   มหาวิทยาลัย ศรี

นครินทรวิโรฒประสานมิตร. 
ชนิดา เพชรทองคํา. 2542. การวิเคราะหองคประกอบแรงจูงใจในการศึกษาตอระดับปริญญาโทของ นักศึกษา 

สถาบันอุดมศึกษาเอกชน เขตกรุงเทพมหานคร. ปริญญานิพนธการศึกษามหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัยศรี
นครินทรวิโรฒประสานมิตร.  

ชัยวัฒน ยืนยาว. 2539. แรงจูงใจในการเขาเรียนของนักศึกษาหลักสูตรการศึกษานอกโรงเรียนสาย  สามัญ
ระดับประถมศึกษาวิธีเรียนทางไกล จังหวัดสมุทรปราการ. ปริญญานิพนธการศึกษา มหาบัณฑิต, 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒประสานมิตร. 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1345



การประชุมวิชาการระดับชาติ เบญจมิตรวิชาการ คร้ังที่ 3                                                              29 พฤษภาคม 2556 

นวัตกรรมและองคความรูใหมเพื่อการพัฒนาท่ียั่งยืน                                                                           วิทยาลัยเซาธอีสทบางกอก 

 

ความพึงพอใจของนักศึกษาตอรายวิชาการวิเคราะหและออกแบบระบบ บนพื้นฐานของ 

การประมวลผลบนกอนเมฆ 

Satisfaction of student for System Analyst and Design based on Cloud computing 

 

สันติ  เติมผล 

คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี สาขาเทคโนโลยีสารสนเทศ, Email: santi_ja@hotmail.com 

 

บทคัดยอ: 

การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาตอการเรียนการสอน  2) เพ่ือ
เก็บขอมูลในการนํามาเปนแนวทางในการวิเคราะหถึงเน้ือหาในรายวิชา, การปรับปรุงการเรียนการสอน  และการ
นําเอาเทคโนโลยีมาประยุกตในการเรียนการสอน  รวมไปถึงขอมูลเก่ียวกับปจจัยที่สงเสริมการเรียนการสอน 
(ตัวอยางเชน อุปกรณที่ใชในการเรียนการสอน, สภาพหองเรียน) โดยจําแนกตาม เพศ และหลักสูตร จํานวน 60 
คน สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลเปน แบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ เครื่องมือที่ใชในการ
รวบรวมขอมูล ไดแก คารอยละ, คาเฉล่ีย, คาเบี่ยงเบนมาตรฐานและคาทดสอบที (t-test Independent)  

ผลการวิจัยพบวา ความพึงพอใจของนักศึกษาตอรายวิชาการวิเคราะหและออกแบบระบบ บนพ้ืนฐาน
ของการประมวลผลบนกอนเมฆ ในแตละดานโดยจําแนกตามเพศและจําแนกตามหลักสูตร ไมแตกตางกัน อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เน่ืองดวยมีระบบการเรียนการสอนที่เหมือนกัน  
คําสําคัญ: ความพึงพอใจ และ การประมวลผลบนกอนเมฆ 

ABSTRACT: 

The objective of this research were 1) to study the satisfaction of student in studying the system 

analyst of Faculty of Science and Information, Information technology 2) to get some information that can be 

used to analyze, to develop the content, to evaluate the methodology in teaching the selected subject. 

Especially, Applying the technology for teaching and learning and also to get other information about learning 

factor (ex: device, environments) with 60 students. The instrument to collect data was the rating scale 

questionnaire. The statistical methods and procedures for analyzing data were percentage, mean, standard 

deviation and t-test 

The results of the study were as follows: Satisfaction of student for System Analyst and Design based 

on Cloud computing of the students in overall that can not be set was statistical significant level at 0.05. 

Because of, the education system is the same. 
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KEYWORDS: Satisfaction and Cloud computing 

1.  บทนํา 
ปจจุบันเปนยุคของสังคอมออนไลนซึ่งสังคมออนไลนเปนสังคมที่รวมบุคคลหรือกลุมคนท่ีมีความ

สนใจในเร่ืองเดียวกัน ยกตัวอยางเชน Facebook MySpace hi5 MSN Search engine หรือ Gmail ที่มีการแชรไฟล และอัพ

โหลดไฟล กันมากขึ้น ผานทางระบบบริการและแอพพลิเคช่ันตางเพ่ือแลกเปล่ียนความรูกันไดอยางรวดเร็ว 

ในขณะท่ีทิศทางการพัฒนาทางสังคมก็มีแนวโนมการพัฒนาไปสูสังคมออนไลนมากขึ้นกัน ดังน้ันองคกรหรือ

หนวยงานตางๆจึงตองมีการพัฒนาและนําเอาเทคโนโลยีคอมพิวเตอรที่มีการประมวลผลอยูในระบบอินเทอรเน็ต

มาใชงานเพ่ือเกิดประโยชน และเพ่ิมประสิทธิภาพของการทํางานใหดียิ่งขึ้น 

การประมวลผลอยูในระบบอินเทอรเน็ตหรือที่เรียกวา การประมวลผลแบบกอนเมฆ (Cloud Computing) 

เปนการพัฒนาและใชงานเทคโนโลยีคอมพิวเตอรที่มีการประมวลผลอยูในระบบอินเทอรเน็ต ซึ่งคําวากอนเมฆ

น้ันเปนอุปมาของระบบอินเทอรเน็ต การประมวลผลที่มีความสามารถในการทํางานตางๆ ที่เก่ียวของกับขอมูล

สารสนเทศจะมีการจัดสรรในรูปแบบของบริการ ทําใหผูใชงานสามารถเขาถึงบริการตางๆ จากระบบอินเทอรเน็ต

ไดโดยไมตองมีความรูหรือความเช่ียวชาญหรือมีความสามารถในการควบคุมโครงสรางทางเทคโนโลยีที่

ใหบริการแกผูใชงาน ซึ่งขอมูลสารสนเทศจะถูกเก็บบันทึกบนเครื่องแมขายบนระบบอินเทอรเน็ต และมีการ

สํารองไวช่ัวคราวในรูปแบบของแคช (cache) บนเครื่องลูกขายซึ่งไดแก เครื่องคอมพิวเตอรต้ังโตะ คอมพิวเตอร

โนตบุค  อุปกรณพกพา โทรศัพทมือถือ และอื่น ๆ  

หลักการของการประมวลผลแบบCloud Computingไดมีการรวบรวม เทคโนโลยีเดน ๆ เขาไวดวย เชน 

ซอฟตแวรในรูปแบบของบริการ (Software as a Service (Sees) Web 2.0 และเทคโนโลยีอื่น ๆ ที่ตองพ่ึงพาระบบ

อินเทอรเน็ตในการตอบสนองความตองการของผูใชงาน ยกตัวอยางเชน Google Apps จะใหบริการโปรแกรม

ประยุกตทั่ว ๆ ไปซึ่งจะสามารถเขาถึงไดดวยโปรแกรมเว็บบราวเซอรอีกที โดยท่ีขอมูลและซอฟตแวรน้ันถูกเก็บ

อยูบนเครื่องแมขายภายในระบบอินเทอรเน็ตซึ่งการบริการในลักษณะน้ีทําใหผูใชงานสามารถใชงานไดทุก

สถานท่ี 

1.1 กรอบแนวความคิดของงานวิจัย 

ตัวแปรอิสระ 
 
1. เพศ 
2. หลักสูตร 
 
 
 
 

ตัวแปรตาม 
           ความพึงพอใจของนักศึกษาตอรายวิชาการวิเคราะห
และออกแบบระบบ บนพ้ืนฐานของการประมวลผลบน
กอนเมฆ มี 5 ดานคือ  
          ดานเน้ือหาวิชา, ดานผูสอน, ดานปจจัยสงเสริมการ
เรียนการสอน, ดานการประเมินผลการเรียนการสอนและ
ดานการใชเทคโนโลยี 
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1.2 วัตถุประสงคของการทําวิจัย 
1. เพ่ือสํารวจความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอการเรียนการสอน 
2. เพ่ือศึกษาความเหมาะสมของเน้ือหารายวิชา 
3. เพ่ือปรับปรุงการเรียนการสอนใหดีขึ้น 

 
1.3 สมมติฐานของการวิจัยไวดังน้ี 

 1.ความพึงพอใจของนักศึกษาตอรายวิชาการวิเคราะหและออกแบบระบบ บนพื้นฐานของการ
ประมวลผลบนกอนเมฆในดานเน้ือหาวิชา, ดานปจจัยสงเสริมการเรียนการสอน, ดานการ
ประเมินผลการเรียนการสอน และ ดานการใชเทคโนโลยีของนักศึกษาวิทยาลัยกรุงเทพสุวรรณภูมิ 
ในคณะวิทยาศาตรและเทคโนโลยี สาขาเทคโนโลยีสารสนเทศ เพศที่แตกตางกัน 

 2. ความพึงพอใจของนักศึกษาตอรายวิชาการวิเคราะหและออกแบบระบบ บนพ้ืนฐานของการ
ประมวลผลบนกอนเมฆในดานเน้ือหาวิชา, ดานปจจัยสงเสริมการเรียนการสอน, ดานการ
ประเมินผลการเรียนการสอน และ ดานการใชเทคโนโลยี ของนักศึกษาวิทยาลัยกรุงเทพสุวรรณภูมิ 
ในคณะวิทยาศาตรและเทคโนโลยี สาขาเทคโนโลยีสารสนเทศ ในแตละหลักสูตรที่แตกตางกัน 

 

2. วรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ 

 ผูวิจัยไดศึกษาทฤษฎีเก่ียวกับความพึงพอใจพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตสถาน [1] ไดใหความหมายของ
ความพึงพอใจไววา พึงพอใจ หมายถึง รัก ชอบใจ และพึงใจ หมายถึง พอใจ ชอบใจ  
 ความพึงพอใจ [2] ตรงกับภาษาอังกฤษวา Satisfaction มาจากภาษาละติน 2 คํา คือ Satis มีความหมายวา 
เพียงพอ และ Facere มีความหมายวา ทําความพอใจในสินคา หรือบริการของบุคคล เปน การสรรหาสิ่งที่ตองการ
ใหมากพอ จนถึงจุดที่เรียกวาเพียงพอตอความตองการ Satisfaction เกิดจากการรวมคํา Satis และ Facere รวมกัน 
หมายถึง ความเพียงพออันเกิด จากความตองการ และเปนความเพียงพอที่มีมากเกินความจําเปน  
 ความพึงพอใจ [3] หมายถึงความรูสึกที่ดี หรือทัศนคติในทางที่ดีของบุคคลซึ่งมักจะเกิดจากการไดรับ
การตอบสนองตามท่ีตนเองตองการ  
 ดังน้ัน ความพึงพอใจคือ ความคิดเห็นในทางที่ดีของผูรับบริการตอผูใหบริการ หรือทัศนคติในทางที่ดี
ของบุคคลตอสิ่งใดสิ่งหน่ึง หรืออยางใดอยางหน่ึงเปนสิ่งที่ไม สามารถมองเห็นได เพียงแตคาดคะเนจากการ
สังเกตพฤติกรรมของบุคคล ความพึงใจหรืออีกนัยหน่ึง ความพึงพอใจเปนความรูสึกที่ดีหรือทัศนคติที่ดีของ
บุคคล ซึ่งมักเกิดจากการไดรับการตอบสนองตามที่ตนตองการ ก็จะเกิดความรูสึกที่ดีตอสิ่งน้ัน ตรงกันขามหาก
ความตองการของตนไมไดรับการตอบสนองความไมพึงพอใจก็จะเกิดขึ้น  
 นอกจากน้ีไดมีศึกษาเก่ียวกับการนําเอาการประมวลผลแบบCloud Computing มาทําการประยุกตใชใน
การศึกษา [4] และ นํามาใชในการประเมินผลกลุมความพึงพอใจ, ศึกษาปจจัยการยอมรับและการใชงานระบบ
อินทราเน็ต [5] เพ่ือเปนแนวทางในการดําเนินการวิจัยในครั้งน้ี 
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3. วิธีดําเนินการวิจัย 

3.1 กําหนดกลุมตัวอยาง 

ประชากรและกลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งน้ีคือ นักศึกษาวิทยาลัยกรุงเทพสุวรรณภูมิ ในคณะวิทยาศาตร

และเทคโนโลยี สาขาเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยเลือกใชวิธีการสุมตัวอยางแบบงาย (Simple random sampling) รวม

ทั้งหมด จํานวน 60 คน ประกอบไปดวย นักศึกษาหลักสูตร 4 ป จํานวน 16 คน และนักศึกษาหลักสูตรเทียบโอน 4 

ป จํานวน 44 คน 

 

3.2 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล เปนแบบสอบถามพฤติกรรมการปรับตัวในการศึกษาภาคพิเศษ

ที่ผูวิจัยสรางขึ้นเอง โดยแบงออกเปน 2 ตอน ดังน้ี  

 ตอนที่ 1 สถานภาพสวนตัวมีลักษณะเปนแบบตรวจคําตอบ (Check List)  
 ตอนที่ 2 แบบสอบถามความพึงพอใจของนักศึกษาตอรายวิชาการวิเคราะหและออกแบบระบบ บน

พ้ืนฐานของการประมวลผลบนกอนเมฆมีลักษณะเปนตารางประมาณคา (Rating Scales) ซึ่งแบงเปน 4 ดานคือ 

ดานเน้ือหาวิชา, ดานปจจัยสงเสริมการเรียนการสอน, ดานการประเมินผลการเรียนการสอน และ ดานการใช

เทคโนโลยี 

 
3.3 การวิเคราะหขอมูล 

เมื่อทําการเก็บรวบรวมขอมูลแลว ผู วิจัยไดดําเนินการตรวจสอบแบบสอบถาม คัดเลือกเฉพาะ
แบบสอบถามท่ีมีความสมบูรณ เพ่ือนํามาวิเคราะหขอมูล ในการหาคาความเฉลี่ย (Mean) และคาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) ของความพึงพอใจของนักศึกษาตอรายวิชาการวิเคราะหและออกแบบระบบ บน
พ้ืนฐานของการประมวลผลบนกอนเมฆในแตละดาน และรวบรวมเปนหมวดหมูตามตัวแปร ตอจากน้ันผูทําวิจัย
ทําการตรวจและใหคะแนนเปนรายขอในแบบสอบถามตอนที่ 2 ของแตละฉบับตามเกณฑที่ไดกําหนดไว  

การกําหนดเกณฑในการแปลความหมายของคะแนนเพ่ือจัดระดับพฤติกรรมการปรับตัวใน การศึกษา
ออกเปน 5 ระดับ โดยใชเกณฑคาเฉล่ียตอไปน้ี  

4.45-5.00     หมายถึง   นักศึกษามีความพึงพอใจตอรายวิชาการวิเคราะหและออกแบบระบบตรงกับสภาพ

ความเปนจริงมากที่สุด 

3.50-4.49     หมายถึง   นักศึกษามีความพึงพอใจตอรายวิชาการวิเคราะหและออกแบบระบบตรงกับสภาพ

ความเปนจริงมาก 

2.50-3.49    หมายถึง   นักศึกษามีความพึงพอใจตอรายวิชาการวิเคราะหและออกแบบระบบตรงกับสภาพ

ความเปนจริงปานกลาง 
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1.50-2.49     หมายถึง   นักศึกษามีความพึงพอใจตอรายวิชาการวิเคราะหและออกแบบระบบตรงกับสภาพ

ความเปนจริงนอยที่สุด 

1.00-1.49     หมายถึง   นักศึกษามีความพึงพอใจตอรายวิชาการวิเคราะหและออกแบบระบบไมตรงกับ

สภาพความเปนจริง 

ในงานวิจัยน้ีไดทําการวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียในความพึงพอใจของนักศึกษาตอ
รายวิชาการวิเคราะหและออกแบบระบบ บนพ้ืนฐานของการประมวลผลบนกอนเมฆของโดยการจําแนกตามเพศ 
และ หลักสูตร ในแตละคู โดยมีกลุมตัวอยางคือนักศึกษาที่กําลังศึกษาในคณะวิทยาศาตรและเทคโนโลยี สาขา
เทคโนโลยีสารสนเทศ และหลักสูตรโดยใชคาที (T-test Independent)  

 
4. ผลการวิจัย 

ตารางที่ 1 แสดงจํานวนนักศึกษาที่เปนกลุมตัวอยาง จํานวน 60 คน เมื่อจําแนกตามเพศ สวนใหญเปน

เพศหญิงโดยคิดเปนรอยละ 80 สวนเพศชายคิดเปนรอยละ 20 และจําแนกตามหลักสูตรพบวา หลักสูตร 4 ปปกติ 

คิดเปนรอยละ 26.70 และ 4ปเทียบโอน คิดเปนรอยละ  73.30 

ตารางที่  1 แสดงจาํนวนและรอยละของนักศึกษา จําแนกตามเพศและหลักสูตร 

            จํานวน                  รอยละ 

เพศ   

ชาย 12 20.00 

หญิง 48 80.00 

รวม 60 100 

จํานวน   

4 ป 16 26.70 

4 ปเทียบโอน 44 73.30 

รวม 60 100 

 

ในตารางที่ 2 แสดงคาเฉล่ียและคาเบี่ยงเบน  มาตรฐานของความพึงพอใจของนักศึกษาตอรายวิชาการ

วิเคราะหและออกแบบระบบ บนพ้ืนฐานของการประมวลผลบนกอนเมฆ เมื่อศึกษาในแตละดานโดยจําแนกตาม

เพศระหวาง เพศชายและเพศหญิง มีความพึงพอใจของนักศึกษาตอรายวิชาการวิเคราะหและออกแบบระบบใน

ดานตางๆผลการวิจัยพบวา ทั้งเพศชายและเพศหญิงมีความพึงพอใจท่ีไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาในแตละดานเพศชายมีความพึงพอใจตอรายวิชาการวิเคราะหและออกแบบระบบ

ในดานเน้ือหาวิชามากที่สุด ( x =3.55, SD=0.49) และดานการใชเทคโนโลยี ( x =3.60, SD=0.32) ตามลําดับ 
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ขณะท่ีเพศหญิงมีความพึงพอใจตอรายวิชาการวิเคราะหและออกแบบระบบมากที่สุดคือดานปจจัยสงเสริมการ

เรียนการสอน ( x =3.50, SD=0.28)  

ตารางที่  2 แสดงคาเฉล่ียและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจของนักศึกษาตอรายวิชาการวิเคราะหและ

ออกแบบระบบ บนพ้ืนฐานของการประมวลผลบนกอนเมฆ ที่มีการจําแนกตามเพศ 

 

ตารางที่  3  คาเฉล่ียและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจของนักศึกษาตอรายวิชาการวิเคราะหและ

ออกแบบระบบ บนพ้ืนฐานของการประมวลผลบนกอนเมฆ ที่มีการจําแนกตามหลักสูตร 

 

ตารางที่ 3 พบวา นักศึกษาที่เรียนหลักสูตร 4 ป  มีความพึงพอใจตอรายวิชาการวิเคราะหและออกแบบ

ระบบโดยมีคาเฉล่ียที่ระดับมาก ในดานเน้ือหาวิชา, ปจจัยสงเสริมการเรียนการสอน, การใชเทคโนโลยี และ การ

ประเมินผลการเรียนการสอน อยูในระดับที่มาก ตามลําดับ และ หลักสูตร 4 ปเทียบโอน มีความพึงพอใจตอ

ชาย หญิง 
ความพึงพอใจในดานตางๆ 

 SD ระดับ  SD ระดับ 
t Sig. 

เน้ือหาวิชา 3.55 0.49 มากที่สุด 3.42 0.24 มาก 0.55 0.57 

ปจจัยสงเสริม 
การเรียนการสอน 

4.20 0.34 มาก 4.50 0.55 มากที่สุด 0.15 0.87 

การประเมินผล 
การเรียนการสอน 

3.83 0.35 มาก 3.63 0.38 มาก 1.79 0.78 

การใชเทคโนโลยี 4.63 0.62 มากที่สุด 3.52 0.22 มาก 1.19 0.39 

4 ป ปกติ 4 ปเทียบโอน 
ความพึงพอใจในดานตางๆ 

  SD ระดับ   SD ระดับ 
t Sig. 

เน้ือหาวิชา 4.28 0.20 มาก 4.21 0.21 มาก 1.06 0.29 

ปจจัยสงเสริม 
การเรียนการสอน 

4.18 0.15 มาก 4.52 0.23 มากที่สุด -2.3 0.08 

การประเมินผล 
การเรียนการสอน 

4.05 0.23 มาก 4.14 0.21 มาก 1.47 0.14 

การใชเทคโนโลยี 4.15 0.24 มาก 4.08 0.25 มาก 2.04 0.14 
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รายวิชาการวิเคราะหและออกแบบระบบในดานปจจัยสงเสริมการเรียนการสอนมากท่ีสุด( x =4.52, SD=0.23) 

อยางไรก็ตามเม่ือพิจาณาในการจําแนกตามหลักสูตรแลวพบวา ความพึงพอใจในดานเน้ือหาวิชา, ดานปจจัย

สงเสริมการเรียนการสอน, ดานการประเมินผลการเรียนและดานการใชเทคโนโลยี ไมมีความแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

5. บทสรุป 

5.1 สรุปผลการวิจัย 

ความพึงพอใจของนักศึกษาตอรายวิชาการวิเคราะหและออกแบบระบบ บนพ้ืนฐานของการประมวลผล

บนกอนเมฆ ในแตละดานโดยจําแนกตามเพศและจําแนกตามหลักสูตร ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.05 ดวยเหตุผลที่มีระบบการเรียนการสอนที่เหมือนกัน โดยการถายทอดความรู, การสรางแรงจูงใจในการ

เรียนการสอน หรือ การมอบหมายงานตางๆ ซึ่งมีการรับขาวสารจากทางอาจารยผูสอนคนเดียวกัน โดยไมเนน

เฉพาะเพศใดเพศหน่ีงหรือนักศึกษาหลักสูตรใดหลักสูตรหนึ่งจึงทําให ผลการวิจัยไมเปนไปตามสมมุติฐานที่ต้ัง

ไว 

5.2 ขอเสนอแนะ 

1.  มีการใชสื่อการเรียนการสอนใหมีความหลากหลายมากขึ้นเพ่ือใหนักศึกษาไดเรียนรูไดหลายชองทาง 

2. ควรมีการจัดเก็บขอมูลพ้ืนฐานของนักศึกษา เพ่ือใชประโยชนในการใหคําแนะนําของนักศึกษาแตละคนเพ่ือ

สงเสริมการเรียนรูของนักศึกษา 
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บทคัดยอ 

การศึกษาศึกษาเกี่ยวกับความสัมพันธระหวางความฉลาดทางอารมณกับความเปนผูนําของนักศึกษาในระดับ

บัณฑิตศึกษามีความมุงหมายของการวิจัยเพ่ือศึกษาระดับของความฉลาดทางอารมณของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา  

มหาวิทยาลัยธนบุรี  เพ่ือศึกษาคุณลักษณะของผูนําของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษามหาวิทยาลัยธนบุรีและเพ่ือศึกษา

ความสัมพันธระหวางความฉลาดทางอารมณและคุณลักษณะของผูนําของนักศึกษาในระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัย

ธนบุรี การศึกษาครั้งน้ีประชากรและกลุมตัวอยางเปนกลุมเดียวกันไดแก นักศึกษาในระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัย

ธนบุรี จํานวน   200  คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งน้ีประกอบดวยแบบสอบถาม ซึ่งมีคาความเช่ือมั่นของแบบถาม

ถามท้ังฉบับ  0.96   การเก็บรวบรวมขอมูลในระหวางเดือน มีนาคม – เมษายน 2554  การวิเคราะหขอมูลโดยการหา

คาเฉล่ีย (Mean) และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD= Standard deviation)วิเคราะหความสัมพันธระหวางคุณลักษณะผูนํา

และความฉลาดทางอารมณของนักศึกษา โดยใชคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพียรสัน (Pearson’s Produced Moment 

Correlation)  ผลการศึกษาพบวา ความฉลาดทางอารมณของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษารวมทุกดาน อยูในระดับ

คอนขางสูง เมื่อพิจารณารายดานพบวา ดานสุข มีคาเฉล่ียสูงที่สุดอยูในระดับสูง รองลงมาคือ ดานดี อยูในระดับ 

คอนขางสูง สวนดานเกงมีคาเฉล่ียนอยที่สุด อยูในระดับคอนขางสูง ความความฉลาดทางอารมณดานดีอยูในระดับ

คอนขางสูง คุณลักษณะของผูนําโดยรวมอยูในระดับสูงเมื่อพิจารณาในรายดานพบวา ดานการสรางรูปแบบในการ

ดําเนินการมีคาเฉลี่ยสูงที่สุดอยูในระดับสูงรองลงมาคือดานกระตุนใหบุคคลมีความสามารถเพิ่มมากขึ้นอยูในระดับสูง

และดานการกระตุนและจุดประกายใหมีวิสัยทัศนรวมกันขึ้นอยูในระดับสูง สวนดานกระบวนการทาทายมีคาเฉล่ียนอย

ที่สุดอยูในระดับปานกลางรองลงมาคือดานการใหกําลังใจเพ่ือใหทํางานดวยความเต็มใจอยูในระดับสูง  คาสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธระหวางความฉลาดทางอารมณกับคุณลักษณะของผูนําแตละดานมีคาอยูระหวาง  0.143 ถึง 0.341 ซึ่งมี

ความสัมพันธทางบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05   เกือบทุกดานยกเวน ความฉลาดทางอารมณดานเกงกับ

คุณลักษณะของผูนําทุกดาน มีความสัมพันธอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ    
 

คําสําคัญ :  ความฉลาดทางอารมณ , ความเปนผูนําของนักศึกษาในระดับบัณฑิตศึกษา  

ABSTRACT 
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This study aimed to study levels of emotional intelligence of undergraduate students at Thonburi University 

in order to determine characteristics of leadership of undergraduate students at Thonburi University and relations 

between emotional intelligence and characteristics of leadership of undergraduate students at Thonburi University. 

The population and sample group of this study were the same group of people, i.e., 200 undergraduate students at 

Thonburi University in two programs, Master of Business Administration Program and Certificate in Teacher 

Professional Training. The research instrument was rating scale questionnaires divided into three sections. The first 

section was general information of student. The second section included four-level rating scale questions about 

emotional intelligence. The third section included five-level rating scale questions about characteristics of leadership 

of Kouzes and Posner. Confidence interval of the questionnaires was 0.96. Questionnaires were collected between 

March-April 2011. Personal data of students including gender, field of study, income, work experience, responsibility 

and nature of work were analyzed using frequency and percentage. Characteristics of leadership and levels of 

emotional intelligence of students were analyzed by determining means and standard deviation. Relations between 

characteristics of leadership and emotional intelligence were analyzed by using Pearson’s produced moment 

correlation.  

It was found that all aspects of emotional intelligence of undergraduate students were at a high level. When 

each aspect was considered, it was found that happiness’ highest level was at a high level, followed by goodness, 

which was at a slightly high level. Competency with the lowest level was at a slightly high level. The good side of 

emotional intelligence was at a slightly high level. Overall characteristics of leadership were at a high level. When 

each aspect of the characteristics was considered, it was found that formation of operations had the highest average at 

a high level, followed by stimulation of individuals’ competency, which was at a high level. Promotion of visions was 

at a high level. Challenges with the lowest average was at a medium level, followed by giving moral support in order 

to increase willingness to work, which was at a high level. Correlation coefficients between emotional intelligence 

and each aspect of characteristics of leadership were between 0.143 and 0.341. Positive relations had statistical 

significance of .05 in almost all aspects except emotional intelligence. Competency and all aspects of characteristics 

of leadership had statistically significant relations.  

Keyword :  emotional intelligence,  leadership of undergraduate students 

 

บทนํา  

ผลกระทบจากสภาวการณของโลกที่มีการปรับเปล่ียนอยางรวดเร็ว การดํารงตนของผูคนในยุคของการ

เปลี่ยนแปลงในยุคขอมูลขาวสาร สังคม การเมือง และเศรษฐกิจที่มีการพลิกผันอยูตลอดเวลา ทําใหประชาชนโดยท่ัวไป
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ตองเผชิญกับปญหาตาง ๆ อยางตอเน่ือง ในบางครั้งขาดความมั่นคงทางอารมณ มีอาการหว่ันไหว วิตกกังวล มีอารมณ

รุนแรง เกิดความเครียดทางอารมณ ไมสามารถควบคุมอารมณของตนเอง มักจะมีความขัดแยงกับบุคคลตาง ๆ   

ความฉลาดทางอารมณ  (Emotional  Quotient  หรือ  E.Q)  คือความสามารถทางอารมณที่จะชวยใหการดําเนิน

ชีวิตเปนไปอยางสรางสรรคและมีความสุข  (กระทรวงสาธารณสุข, กรมสุขภาพจิต, 2543 : 1-3)  การมีสภาพจิตใจท่ีเปน

สุขได  มิใชเกิดขึ้นเองตามธรรมชาติ  แตตองไดรับการปลูกฝงและพัฒนาตลอดเวลา  โดยเฉพาะต้ังแตวัยเด็กเปนตนมา

และยังคงตองขึ้นอยูกับองคประกอบหลายดานที่เอื้ออํานวย  ไดแก  สภาพความสมบูรณของรางกาย  ความสามารถทาง

เชาวปญญา  ความฉลาดทางอารมณและสิ่งแวดลอมที่ดี  มีการศึกษางานวิจัยจํานวนมากท่ีแสดงวาความฉลาดทาง

อารมณเปนแหลงพลังเบื้องตนของมนุษย  เปนความทะเยอทะยาน  แรงผลักดัน  ความรูสึกและการมีเปาหมายในชีวิต  

นอกจากนี้งานวิจัยจากมหาวิทยาลัยแคลิฟอเนียรแหงสหรัฐอเมริกา  มีขอมูลที่แสดงวาความสําเร็จของความเปนผูนํา  

เปนผลมาจากความสามารถทางเชาวปญญาเพียง  7%  (กระทรวงสาธารณสุข, กรมสุขภาพจิต, 2544 : 31-32) ผูที่มีความ

ฉลาดทางอารมณ  จะตระหนักรูถึงความรูสึกของตนเองและคนอื่น  สรางแรงจูงใจใหกับตนเอง  บริหารจัดการอารมณ

ไดรูจักการควบคุมอารมณแสดงอารมณไดอยางถูกตองตามกาลเทศะ  เขากับสังคมไดอยางเหมาะสม  สามารถทํางาน

รวมกับผูอื่นและดําเนินชีวิตอยางมีความสุข (Gibbs,1995 : 261)  บุคคลที่จะประสบความสําเร็จในชีวิตหรือหนาที่การ

งานน้ัน  ไมไดขึ้นอยูกับการที่มีสติปญญาดีเสมอไป  แตตองอาศัยความฉลาดทางอารมณเปนสวนประกอบดวย  เชาว

ปญญาสามารถอธิบายความสําเร็จในการเรียนและการทํางานไดเพียงรอยละ  20  เทาน้ัน  แตความฉลาดทางอารมณจะ

เปนสวนหน่ึงของความสามารถที่เก่ียวของในชีวิต  ในสัดสวนรอยละ  80  ที่เหลือ  (Salovey, P . & Mayer, J. D:1990)  

ดวยเหตุผลที่ความฉลาดทางอารมณมีความสัมพันธกับความสําเร็จในอาชีพ  การสรางภาวะผูนําแกบุคคลในสาขาอาชีพ

ตาง ๆ  ผูวิจัยไดตระหนักถึงความสําคัญของการเสริมสรางความฉลาดทางอารมณควบคูไปกับความฉลาดทางปญญา  

ซึ่งจะสงผลตอพฤติกรรมภาวะผูนํา  โดยเฉพาะอยางยิ่งในสวนที่จะกระตุนใหนักศึกษาในระดับบัณฑิตศึกษา  ของ

มหาวิทยาลัยธนบุรี  มีความสําเร็จในการศึกษา  งานอาชีพ  ประสบความสําเร็จในชีวิต  อยูในสังคมอยางเปนสุข  สมดัง

ปณิธานในการผลิตบัณฑิตของสถาบัน  ผูวิจัยจึงไดนําแนวคิดเรื่องความฉลาดทางอารมณของกรมสุขภาพจิต  กระทรวง

สาธารณสุขมาใชเปนกรอบแนวทางในการศึกษา ซึ่งไดกลาวถึงปจจัยสําคัญ 3 ประการไดแก ดี เกง และสุข 

ในดานพฤติกรรมภาวะผูนําซึ่งมีความสําคัญตอองคการ  โดยเฉพาะอยางยิ่งในยุคปจจุบันที่โลกมีการ

เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว  จึงมีผูศึกษาพฤติกรรมภาวะผูนําในองคการตางๆ  โดยไดใหคําจํากัดความหรือคํานิยามของ

คําวา  “ภาวะผูนํา”  ภาวะผูนําเปนพฤติกรรมของบุคคลที่มีตอกิจกรรมของกลุม  เพ่ือดําเนินการใหบรรลุเปาหมายใน

องคการรวมกัน  Katz  and  Kahn (1978)  เสนอวา  ภาวะผูนํา  คือการที่บุคคลมีอิทธิพลเหนือกวาและทําใหบุคคลอื่นๆ 

คลอยตาม   และทํางานใหไดตามเปาหมายขององคการ  นอกจากนี้  Senge  (1990)  ไดกลาวถึงภาวะผูนําไวในหนังสือ

วินัย  5  ประการ  (The  Fifth  Discipline)  วาผูนําในองคการแหงการเรียนรู  ผูนํามีความสําคัญมาก  ผูนําตองเปน

ผูออกแบบ  ผูนําทาง  ผูสอน  ตองรับผิดชอบในการสรางองคการใหคนในองคการขยายและเพิ่มขีดมีความสามารถที่จะ

เขาใจสิ่งที่ซับซอนตางๆ  มีวิสัยทัศนที่ชัดเจน  มีจิตใจท่ีจะรวมกันรับผิดชอบตอการเรียนรู 
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มหาวิทยาลัยธนบุรี เปนสถาบันอุดมศึกษาเอกชนที่รองรับนักศึกษาทั้งในระดับปริญญาตรี และปริญญาโท 

กอต้ังขึ้นเมื่อ พ.ศ. 2541 ที่เขตหนองแขม กรุงเทพมหานคร โดยมีความมุงมั่นที่จะพัฒนาการศึกษาเพ่ือใหยกระดับ

คุณภาพของบัณฑิตในสาขาตาง ๆ ใหเปนผูที่มีความรู ความสามารถ ฉลาดตัดสินใจ มีจิตสํานึกในดานศีลธรรม 

จริยธรรม ความยึดมั่นในวัฒนธรรมไทย สามารถดํารงชีวิตอยูในสังคมรวมกับผูอื่นไดอยางมีความสุข โดยมีหลักในการ

จัดการศึกษา 3 ประการที่สําคัญไดแก  (1)  การผลิตบัณฑิตใหมีความรูความสามารถทั้งทางภาคทฤษฎี และปฏิบัติ 

เพ่ือใหเปนกําลังสําคัญของสังคม และประเทศชาติ (2)  ผลิตบัณฑิตใหเปนผูมีบุคลิกภาพที่พึงปรารถนาของสังคม รูจัก

ตนเอง รูงาน มีคุณธรรม จริยธรรม รูจักรับผิดชอบตอสังคม (3)  พัฒนาการศึกษาของชาติ ในการผลิตบัณฑิตในสาขาที่

ขาดแคลน ปจจุบันน้ีมีการเปดสอนระดับปริญญาตรี 4 สาขา ไดแก บริหารธุรกิจ บัญชี วิศวกรรมศาสตร  วิทยาศาสตร

และเทคโนโลยีสารสนเทศ และปริญญาโท 2 สาขา ไดแก บริหารธุรกิจ วิทยาศาสตร  และ 1 หลักสูตรประกาศนียบัตร

บัณฑิตวิชาชีพครู (คูมือหลักสูตร, มหาวิทยาลัยธนบุรี, 2551) ดวยเหตุผลที่มหาวิทยาลัยธนบุรี มีความมุงม่ันที่จะผลิต

บัณฑิตในระดับบัณฑิตศึกษาใหมีบุคลิกภาพที่ดี เปนที่พึงปรารถนาของสังคม รูจักตนเอง รูจักการทํางานรวมกับผูอื่น มี

คุณธรรม จริยธรรมสูง ทําใหผูวิจัยจึงมีแนวคิดที่จะศึกษา ดานความฉลาดทางอารมณของนักศึกษาในระดับบัณฑิตศึกษา 

โดยมีปจจัยสําคัญ 3 ดานไดแก ดี เกง และสุข (กระทรวงสาธารณสุข, กรมสุขภาพจิต, 2543 : 1-3) และคุณลักษณะของ

ผูนําของนักศึกษาโดยใชแนวคิดทฤษฎีภาวะผูนําของ Kouzes Posner  (1997)  

      

 ความมุงหมายของการวิจัย 

1  เพ่ือศึกษาระดับของความฉลาดทางอารมณของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา  มหาวิทยาลัยธนบุรี 

2  เพ่ือศึกษาคุณลักษณะของผูนําของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา  มหาวิทยาลัยธนบุรี 

3   เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางความฉลาดทางอารมณและคุณลักษณะของผูนําของนักศึกษาในระดับ

บัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยธนบุรี  

 

วิธีดําเนินการวิจัย  

 การศึกษาครั้งน้ีประชากรและกลุมตัวอยางเปนกลุมเดียวกันไดแก  นักศึกษาในระดับบัณฑิตศึกษา 

มหาวิทยาลัยธนบุรี 2 หลักสูตร  ไดแก หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต และหลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพ

ครู  จํานวน   200  คน  เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งน้ีประกอบดวยแบบสอบถาม แบงออกเปน 3 ตอนดังน้ีตอนที่  1  

ขอมูลทั่วไปของนักศึกษา ไดแก เพศ สาขาวิชาที่ศึกษา รายได ประสบการณในการทํางาน หนาที่รับผิดชอบ ลักษณะ

งานที่ทําตอนที่ 2 แบบสอบถามความฉลาดทางอารมณ ของกรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข จํานวน 52 ขอ เพ่ือ

ประเมินความฉลาดทางอารมณที่ตรงกับลักษณะของนักศึกษา 4 ระดับ ไดแก ไมจริง จริงบางคร้ัง คอนขางจริง และจริง

มาก แบงตามองคประกอบของความฉลาดทางอารมณ 3 ดาน ไดแก   ดี   เกง  สุข  ตอนที่  3  แบบสอบถามเก่ียวกับ

คุณลักษณะของผูนําของ Kouzes and Posner จํานวน 30 ขอ 5 คุณลักษณะ เพ่ือประเมินพฤติกรรมผูนําของนักศึกษา ซึ่ง

มีคาความเช่ือมั่นของแบบถามถามทั้งฉบับ  0.96    การเก็บรวบรวมขอมูลโดยการ นําหนังสือขอความรวมมือในการ
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ตอบแบบสอบถามแจกกลุมตัวอยาง ซึ่งเปนหนังสือบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยธนบุรี ในระหวางเดือน มีนาคม – 

เมษายน 2554  ดําเนินการเก็บขอมูลดวยตนเอง โดยการขอความรวมมือจากลุมตัวอยาง และอธิบายวิธีการตอบ

แบบสอบถาม แลวใหนักศึกษาที่เปนกลุมตัวอยางตอบแบบสอบถาม รวบรวมแบบสอบถามและตรวจแบบสอบถามนํา

เฉพาะที่สมบูรณ เพ่ือนําไปวิเคราะหขอมูลการวิเคราะหขอมูลที่ไดรับจากแบบสอบถาม โดยใชโปรแกรมในเครื่อง

คอมพิวเตอร วิเคราะหขอมูลปจจัยสวนบุคคลของนักศึกษา ไดแก เพศ สาขาวิชาที่ศึกษา รายได ประสบการณในการ

ทํางาน หนาที่รับผิดชอบ ลักษณะงานที่ทํา วิเคราะหลําดับในการแสดงความถี่ในการแสดงลักษณะภาวะผูนําและระดับ

ความฉลาดทางอารมณของนักศึกษา โดยการหาคาเฉล่ีย (Mean) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD= Standard deviation) 

และความสัมพันธระหวางคุณลักษณะผูนําและความฉลาดทางอารมณของนักศึกษา โดยใชคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ

เพียรสัน (Pearson’s Produced Moment Correlation) 

 

ผลการวิจัย   

 1. ลักษณะทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามเปนเพศชายมากที่สุดจํานวน 125 คน คิดเปนรอยละ 62.50 รองลงมา

เปนเพศหญิงจํานวน 75 คน คิดเปนรอยละ 37.50  ผูตอบแบบสอบถามศึกษาอยูในสาขาวิชาประกาศนียบัตรบัณฑิต

วิชาชีพครู มากที่สุด จํานวน 101 คน คิดเปนรอยละ 50.50 รองลงมาเปนบริหารธุรกิจมหาบัณฑิตจํานวน 99 คน คิดเปน

รอยละ 49.50  ผูตอบแบบสอบถามมีอายุมากกวา 35 ป มากที่สุด จํานวน 75 คน คิดเปนรอยละ 37.50 รองลงมาอายุ

ระหวาง 26 – 30 ป จํานวน 49 คน คิดเปนรอยละ 24.50  อายุระหวาง 30 – 35 ป จํานวน 45 คน คิดเปนรอยละ22.50 และ

อายุระหวาง 20 – 25 ปนอยที่สุด จํานวน 31 คน คิดเปนรอยละ 15.50 ผูตอบแบบสอบถามมีรายไดสูงกวา 20,000 บาท

ตอเดือน มากที่สุดจํานวน 69 คน คิดเปนรอยละ 34.50 รองลงมา 10,000 – 20,000 บาทตอเดือน จํานวน  65 คน คิดเปน

รอยละ 32.50  รายไดระหวาง 5,000 – 10,000 บาทตอเดือน จํานวน 64 คน คิดเปนรอยละ 32.00 และรายไดตํ่ากวา 5,000  

บาทตอเดือน นอยที่สุดจํานวน 2 คิดเปนรอยละ 1.00 ผูตอบแบบสอบถามมีประสบการณในการทํางานสูงกวา 6 ปมีมาก

ที่สุด จํานวน 111 คน คิดเปนรอยละ 55.50 รองลงมาคือผูที่มีประสบการณ 1 – 3 ป จํานวน 48 คน คิดเปนรอยละ 24.00  

ผูที่มีประสบการณ 4 – 6 ป จํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 12.00 และผูที่มีประสบการณตํ่ากวา 1 ป จํานวน 17 คน คิด

เปนรอยละ 8.50 ผูตอบแบบสอบถามมีหนาที่ความรับผิดชอบระดับปฏิบัติการมากที่สุด จํานวน 120 คน คิดเปนรอยละ 

60.00 รองลงมาคือระดับผูบริหาร จํานวน 44 คน คิดเปนรอยละ 22.00  และระดับหัวหนางานนอยที่สุดจํานวน  36  คน 

คิดเปนรอยละ 18.00 ผูตอบแบบสอบถามมีลักษณะงานลูกจาง มากที่สุดจํานวน 161 คน คิดเปนรอยละ 80.50  และเปน

เจาของกิจการนอยที่สุด จํานวน 39 คน คิดเปนรอยละ 19.50    

2. ความฉลาดทางอารมณของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษารวมทุกดาน อยูในระดับคอนขางสูง เมื่อพิจารณา

รายดานพบวา ดานสุข มีคาเฉลี่ยสูงที่สุดอยูในระดับสูง รองลงมาคือ ดานดี อยูในระดับ คอนขางสูง สวนดานเกงมี

คาเฉล่ียนอยที่สุด อยูในระดับคอนขางสูง  
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ความความฉลาดทางอารมณดานดีอยูในระดับคอนขางสูง เมื่อพิจารณาแยกยอยพบวา การมีความรับผิดชอบ 

มีคาเฉล่ียสูงที่สุด อยูในระดับสูง รองลงมาคือการเห็นใจผูอื่น อยูในระดับสูง   สวนควบคุมตนเองมีคาเฉล่ียนอยที่สุด อยู

ในระดับสูง  

ความฉลาดทางอารมณดานเกงอยูในระดับคอนขางสูง เมื่อพิจารณาแยกยอยพบวา การมีแรงจูงใจ มีคาเฉล่ียสูง

ที่สุด อยูในระดับสูง รองลงมาคือ สัมพันธภาพอยูในระดับคอนขางสูง   และสวนของการตัดสินใจแลการแกปญหา มี

คาเฉล่ียนอยที่สุด ในระดับคอนขางสูง  

ความฉลาดทางอารมณดานสุข อยูในระดับสูง เมื่อพิจารณาแยกยอยพบวา ความพอใจในชีวิตมีคาเฉล่ียสูงสุด 

อยูในระดับสูง รองลงมาคือ ความสุขสงบทางใจ สวนความภูมิใจตนเองมีคาเฉล่ียนอยที่สุด อยูในระดับ คอนขางสูง  

3.  คุณลักษณะของผูนําโดยรวมอยูในระดับสูงเมื่อพิจารณาในรายดานพบวา ดานการสรางรูปแบบในการ

ดําเนินการมีคาเฉลี่ยสูงที่สุดอยูในระดับสูงรองลงมาคือดานกระตุนใหบุคคลมีความสามารถเพิ่มมากขึ้นอยูในระดับสูง

และดานการกระตุนและจุดประกายใหมีวิสัยทัศนรวมกันขึ้นอยูในระดับสูง สวนดานกระบวนการทาทายมีคาเฉล่ียนอย

ที่สุดอยูในระดับปานกลางรองลงมาคือดานการใหกําลังใจเพ่ือใหทํางานดวยความเต็มใจอยูในระดับสูง  

4.   คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางความฉลาดทางอารมณกับคุณลักษณะของผูนําแตละดานมีคาอยู

ระหวาง  0.143 ถึง 0.341 ซึ่งมีความสัมพันธทางบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05   เกือบทุกดานยกเวน ความ

ฉลาดทางอารมณดานเกง(X2)กับคุณลักษณะของผูนําทุกดาน มีความสัมพันธอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ     

 

อภิปรายผล  

ผลการศึกษาเก่ียวกับความฉลาดทางอารมณของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา  มหาวิทยาลัยธนบุรีพบวา

นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยธนบุรีมีความฉลาดทางอารมณรวมทุกดาน อยูในระดับคอนขางสูง เมื่อ

พิจารณารายดานพบวา ดานสุข มีคาเฉล่ียสูงที่สุดอยูในระดับสูง รองลงมาคือ ดานดี อยูในระดับ คอนขางสูง สวนดาน

เกงมีคาเฉล่ียนอยที่สุด อยูในระดับคอนขางสูง เมื่อพิจารณาแยกรายดานพบวา  ความความฉลาดทางอารมณดานดีอยูใน

ระดับคอนขางสูง เมื่อพิจารณาแยกยอยพบวา การมีความรับผิดชอบ มีคาเฉล่ียสูงที่สุด อยูในระดับสูง รองลงมาคือการ

เห็นใจผูอื่น อยูในระดับสูง   สวนควบคุมตนเองมีคาเฉล่ียนอยที่สุดอยูในระดับสูง  ความฉลาดทางอารมณดานเกงอยูใน

ระดับคอนขางสูง เมื่อพิจารณาแยกยอยพบวา การมีแรงจูงใจ มีคาเฉล่ียสูงที่สุด อยูในระดับสูง รองลงมาคือ สัมพันธภาพ

อยูในระดับคอนขางสูง   และสวนของการตัดสินใจแลการแกปญหา มีคาเฉล่ียนอยที่สุด ในระดับคอนขางสูง และความ

ฉลาดทางอารมณดานสุข อยูในระดับสูง เมื่อพิจารณาแยกยอยพบวา ความพอใจในชีวิตมีคาเฉล่ียสูงสุด อยูในระดับสูง 

รองลงมาคือ ความสุขสงบทางใจ สวนความภูมิใจตนเองมีคาเฉล่ียนอยที่สุดอยูในระดับ คอนขางสูง จากการศึกษา

เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของพบวายังไมมีงานวิจัยที่ศึกษาเก่ียวกับความฉลาดทางอารมณกับกลุมตัวอยางที่เปน

นักศึกษา ผูวิจัยพบงานวิจัยที่ใกลเคียงกับกลุมตัวอยางซึ่งเปนนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาเปนกลุมคนทํางาน ซึ่งจากผล

การศึกษาวิจัยสอดคลองกับงานวิจัยของ ธงชัย   ถาวร (2546) ศึกษาเรื่อง ความสัมพันธระหวางความฉลาดทางอารมณ

กับพฤติกรรมผูนําของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานในจังหวัดจันทบุรี โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือ (1)  ความฉลาดทาง
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อารมณของผูบริหารสถานศึกษาในจังหวัดจันทบุรี (2)  พฤติกรรมผูนําของผูบริหารสถานศึกษาในจังหวัดจันทบุรี (3)  

ความสัมพันธระหวางความฉลาดทางอารมณกับพฤติกรรมผูนําของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานในจังหวัดจันทบุรี 

กลุมตัวอยางในการวิจัย คือผูบริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานในจังหวัดจันทบุรี จํานวน 146 คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัย

เปนแบบสอบถามเก่ียวกับความฉลาดทางอารมณของกรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข และแบบสอบถามเก่ียวกับ

พฤติกรรมผูนําของฮอลพินและไวเนอร สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คารอยละ คาเฉล่ีย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

และสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน ผลการวิจัยพบวา ผูบริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานในจังหวัดจันทบุรีมีความ

ฉลาดทางอารมณดานดี ดานสุขและดานเกง อยูในระดับมาก ผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในจังหวัดจันทบุรี มี

พฤติกรรมผูนําดานกิจสัมพันธ และดานมิตรสัมพันธ อยูในระดับมาก ความฉลาดทางอารมณกับพฤติกรรมผูนําของ

ผูบริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานในจังหวัดจันทบุรี มีความสัมพันธในภาพรวมอยูในระดับคอนขางสูง อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .01 โดยความฉลาดทางอารมณกับพฤติกรรมผูนําดานกิจสัมพันธมีความสัมพันธอยูในระดับปานกลาง 

และความฉลาดทางอารมณกับพฤติกรรมผูนําดานมิตรสัมพันธมีความสัมพันธ อยูในระดับคอนขางสูง   

 2. ผลการศึกษาเก่ียวกับคุณลักษณะของผูนําของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา  มหาวิทยาลัยธนบุรีพบวา

นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยธนบุรี มีคุณลักษณะของผูนําโดยรวมอยูในระดับสูง เมื่อพิจารณาในรายดาน

พบวา ดานการสรางรูปแบบในการดําเนินการมีคาเฉลี่ยสูงที่สุดอยูในระดับสูงรองลงมาคือดานกระตุนใหบุคคลมี

ความสามารถเพิ่มมากขึ้นอยูในระดับสูงและดานการกระตุนและจุดประกายใหมีวิสัยทัศนรวมกันขึ้นอยูในระดับสูง 

สวนดานกระบวนการทาทายมีคาเฉล่ียนอยที่สุดอยูในระดับปานกลางรองลงมาคือดานการใหกําลังใจเพ่ือใหทํางานดวย

ความเต็มใจอยูในระดับสูง  ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ กวีกาญจน  พุฒพิมพ (2552) ไดศึกษาเรื่องความสัมพันธ

ระหวางความฉลาดทางอารมณกับพฤติกรรมผูนําของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่

การศึกษาสุรินทร เขต 1 โดยมีวัตถุประสงคดังน้ี (1)  เพ่ือศึกษาระดับความฉลาดทางอารมณกับพฤติกรรมผูนําของ

ผูบริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสุรินทรเขต 1  (2)  เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวาง

ความฉลาดทางอารมณกับพฤติกรรมผูนําของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา

สุรินทรเขต 1 (3)  เพ่ือหาตัวพยากรณที่ดีที่สงผลตอความฉลาดทางอารมณกับพฤติกรรมผูนําของผูบริหารสถานศึกษา

ขั้นพ้ืนฐาน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาสุรินทรเขต 1 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย ไดแก ผูบริหารสถานศึกษา 

จํานวน 181 คน และครูจํานวน 354 คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถาม สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลคือ

คาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติที่ใชทดสอบสมมติฐาน คือ สัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงายของ เพียรสัน 

วิเคราะหถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) วิเคราะหการถดถอยพหุคูณแบบเพ่ิมตัวแปรเปนขั้น (Stepwise Multiple 

Regression Analysis) และสรางสมการพยากรณที่ดีในรูปคะแนนดิบ และคะแนนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบวา ความ

ฉลาดทางอารมณของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาสุรินทร เขต 1 โดยภาพรวมอยู

ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานที่มีการปฏิบัติมากที่สุด คือ ดานดี รองลงมา คือ ดานเกง และดานที่

ปฏิบัตินอยที่สุด คือ ดานสุข ผลการศึกษา ความคิดเห็นเก่ียวกับพฤติกรรมผูนําของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 

พบวา โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานที่มีการปฏิบัติมากที่สุด คือ ดานผูนําแบบ
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เช่ียวชาญ รองลงมา คือ ดานผูนําโดยความเสนหา และดานที่มีการปฏิบัตินอยที่สุด คือ ดานผูนําแบบองคการ 

ความสัมพันธระหวางตัวพยากรณทั้ง 3 ตัว ไดแก ความฉลาดทางอารมณดานดี ดานเกง และดานสุข มีความสัมพันธกับ

ตัวแปรเกณฑ คือ ระดับพฤติกรรมผูนําของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานในทางบวก ผลการคนหาตัวพยากรณที่ดีใน

การพยากรณพฤติกรรมผูนําของผูบริหารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสุรินทร เขต 1 

พบวา ตัวแปรพยากรณที่ดีทั้ง 3 ตัว คือความฉลาดทางอารมณดานเกง ดานดี และดานสุข สามารถพยากรณพฤติกรรม

ผูนําของผูบริหารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยตัวแปรพยากรณที่ดี 2 ตัว คือ ความ

ฉลาดทางอารมณดานเกง และดานสุข สามารถพยากรณพฤติกรรมผูนําของผูบริหารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ดานผูนํา

แบบเช่ียวชาญ ไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และตัวแปรพยากรณที่ดี 2 ตัว คือ ความฉลาดทางอารมณ ดานดี 

และดานสุข สามารถพยากรณพฤติกรรมผูนําของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ดานผูนําแบบไมเปนพิธีการไดอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  

3.  ผลการศึกษาความสัมพันธระหวางความฉลาดทางอารมณกับพฤติกรรมผูนําของนักศึกษาระดับ

บัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยธนบุรี พบวาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางความฉลาดทางอารมณกับคุณลักษณะของ

ผูนําแตละดานมีคาอยูระหวาง  0.143 ถึง 0.341 ซึ่งมีความสัมพันธทางบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05   เกือบ

ทุกดานยกเวน ความฉลาดทางอารมณดานเกง(X2)กับคุณลักษณะของผูนําทุกดาน มีความสัมพันธอยางไมมีนัยสําคัญ

ทางสถิติ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ วิเชียร อมาตยทัศน (2548) ไดศึกษาเรื่องความสัมพันธระหวางแบบภาวะผูนํากับ

ความฉลาดทางอารมณของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดเขตพ้ืนที่การศึกษาอุดรธานี กลุมตัวอยางที่ใชใน

การศึกษา ไดแก ผูบริหารสถานศึกษาระดับประถมศึกษาจํานวน 258 คน เครื่องมือที่ใชเปนแบบประเมินตนเองเก่ียวกับ

แบบภาวะผูนําของ เฮอรเชย และบลันชารด (Hersey and Blandchard) และแบบประเมินตนเองเก่ียวกับความฉลาดทาง

อารมณ ของกรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข ผลการวิจัยพบวา แบบภาวะผูนําของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา 

สังกัดเขตพ้ืนที่การศึกษาอุดรธานีสวนใหญ ใชแบบภาวะผูนํา แบบการมีสวนรวม (Participation) รองลงมาคือใชภาวะ

ผูนําแบบขายความคิด (Selling) สวนแบบภาวะผูนําแบบสั่งงาน (Telling) และแบบภาวะผูนําแบบมอบหมายงาน 

(Delegating) พบในระดับนอยและนิยมที่สุดตามลําดับ สวนการศึกษาเรื่องความฉลาดทางอารมณดานดี เกง และสุข 

โดยใชแบบประเมินตนเองของกรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข พบวาผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษาสังกัด

สํานักงานเขตพ้ืนที่อุดรธานี สวนใหญอยูในเกณฑปกติ รองลงมาคือ สูงกวาปกติ และพบวาเกณฑตํ่ากวาปกติมีเพียง

เล็กนอย นอกจากนั้นยังสอดคลองกับงานวิจัยของ กวีกาญจน  พุฒพิมพ (2552) ไดศึกษาเรื่องความสัมพันธระหวาง

ความฉลาดทางอารมณกับพฤติกรรมผูนําของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา

สุรินทร เขต 1 โดยมีวัตถุประสงคดังน้ี (1)  เพ่ือศึกษาระดับความฉลาดทางอารมณกับพฤติกรรมผูนําของผูบริหาร

สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาสุรินทรเขต 1  (2)  เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางความ

ฉลาดทางอารมณกับพฤติกรรมผูนําของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสุรินทรเขต 

1 (3)  เพ่ือหาตัวพยากรณที่ดีที่สงผลตอความฉลาดทางอารมณกับพฤติกรรมผูนําของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 

สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาสุรินทรเขต 1 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย ไดแก ผูบริหารสถานศึกษา จํานวน 181 
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คน และครูจํานวน 354 คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถาม สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลคือคาเฉล่ียและ

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติที่ใชทดสอบสมมติฐาน คือ สัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงายของ เพียรสัน วิเคราะห

ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) วิเคราะหการถดถอยพหุคูณแบบเพ่ิมตัวแปรเปนขั้น (Stepwise Multiple 

Regression Analysis) และสรางสมการพยากรณที่ดีในรูปคะแนนดิบ และคะแนนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบวา ความ

ฉลาดทางอารมณของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาสุรินทร เขต 1 โดยภาพรวมอยู

ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานที่มีการปฏิบัติมากที่สุด คือ ดานดี รองลงมา คือ ดานเกง และดานที่

ปฏิบัตินอยที่สุด คือ ดานสุข ผลการศึกษา ความคิดเห็นเก่ียวกับพฤติกรรมผูนําของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 

พบวา โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานที่มีการปฏิบัติมากที่สุด คือ ดานผูนําแบบ

เช่ียวชาญ รองลงมา คือ ดานผูนําโดยความเสนหา และดานที่มีการปฏิบัตินอยที่สุด คือ ดานผูนําแบบองคการ 

ความสัมพันธระหวางตัวพยากรณทั้ง 3 ตัว ไดแก ความฉลาดทางอารมณดานดี ดานเกง และดานสุข มีความสัมพันธกับ

ตัวแปรเกณฑ คือ ระดับพฤติกรรมผูนําของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานในทางบวก ผลการคนหาตัวพยากรณที่ดีใน

การพยากรณพฤติกรรมผูนําของผูบริหารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสุรินทร เขต 1 

พบวา ตัวแปรพยากรณที่ดีทั้ง 3 ตัว คือความฉลาดทางอารมณดานเกง ดานดี และดานสุข สามารถพยากรณพฤติกรรม

ผูนําของผูบริหารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยตัวแปรพยากรณที่ดี 2 ตัว คือ ความ

ฉลาดทางอารมณดานเกง และดานสุข สามารถพยากรณพฤติกรรมผูนําของผูบริหารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ดานผูนํา

แบบเช่ียวชาญ ไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และตัวแปรพยากรณที่ดี 2 ตัว คือ ความฉลาดทางอารมณ ดานดี 

และดานสุข สามารถพยากรณพฤติกรรมผูนําของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ดานผูนําแบบไมเปนพิธีการไดอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 นอกจากน้ันยังสอดคลองกับงานวิจัยของ  ธงชัย    ถาวร (2546) ศึกษาเรื่อง ความสัมพันธ

ระหวางความฉลาดทางอารมณกับพฤติกรรมผูนําของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานในจังหวัดจันทบุรี โดยมี

วัตถุประสงคเพ่ือ (1)  ความฉลาดทางอารมณของผูบริหารสถานศึกษาในจังหวัดจันทบุรี (2)  พฤติกรรมผูนําของ

ผูบริหารสถานศึกษาในจังหวัดจันทบุรี (3)  ความสัมพันธระหวางความฉลาดทางอารมณกับพฤติกรรมผูนําของผูบริหาร

สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานในจังหวัดจันทบุรี กลุมตัวอยางในการวิจัย คือผูบริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานในจังหวัดจันทบุรี 

จํานวน 146 คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถามเก่ียวกับความฉลาดทางอารมณของกรมสุขภาพจิต 

กระทรวงสาธารณสุข และแบบสอบถามเก่ียวกับพฤติกรรมผูนําของฮอลพินและไวเนอร สถิติที่ใชในการวิเคราะห

ขอมูล ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน ผลการวิจัยพบวา 

ผูบริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานในจังหวัดจันทบุรีมีความฉลาดทางอารมณดานดี ดานสุขและดานเกง อยูในระดับมาก 

ผูบริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานในจังหวัดจันทบุรี มีพฤติกรรมผูนําดานกิจสัมพันธ และดานมิตรสัมพันธ อยูในระดับ

มาก ความฉลาดทางอารมณกับพฤติกรรมผูนําของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานในจังหวัดจันทบุรี มีความสัมพันธใน

ภาพรวมอยูในระดับคอนขางสูง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยความฉลาดทางอารมณกับพฤติกรรมผูนําดาน

กิจสัมพันธมีความสัมพันธอยูในระดับปานกลาง และความฉลาดทางอารมณกับพฤติกรรมผูนําดานมิตรสัมพันธมี

ความสัมพันธ อยูในระดับคอนขางสูง  
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การศึกษาความตองการของครูแนะแนวที่มีตอการบริการงานแนะแนว  
The study  expects of teachers guidance for counselors work with the service 

เกษศิรินทร  พูลสวัสดิ ์

            คณะบัณฑิตวิทยาลัย  สาขาบริหารการศึกษา,  Email: supergirl9002@hotmail.com 

 

บทคัดยอ: 

 การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค 1) เพ่ือศึกษาความตองการของครูแนะแนวที่มีตอการบริการงานแนะแนว2) เพ่ือ
รวบรวมปญหาและขอเสนอตองานบริการงานแนะแนวในดานการบริการศึกษาและรวบรวมขอมูลนักเรียนรายบุคคล, 
ดานการบริการสนเทศ, ดานบริการใหคําปรึกษา, ดานการบริการจัดวางตัวบุคคลและดานการบริการติดตามและ
ประเมินผลจําแนกตาม ระดับการศึกษา, ตําแหนงงานและสถานที่ปฎิบัติงาน จํานวน 223คน สถิติที่ใชในการวิเคราะห
ขอมูลเปนแบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับมีคาความเช่ือมั่น .818 เครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมูล
ไดแก ความถ่ี, คารอยละ, คาเฉล่ีย, คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และคาทดสอบที 

ผลการวิจัยพบวา 1) ระดับการศึกษา ซึ่งแบงออกเปนระดับปริญญาตรีและสูงกวาปริญญาตรี พบวา ดานให

คําปรึกษาและดานการจัดวางตัวบุคคล มีความตองการของครูแนะแนวท่ีมีตอการบริการระดับมากที่สุดในขณะที่ ระดับ

การศึกษาที่สูงกวาปริญญาตรี มีความตองการของครูแนะแนวที่มีตอการบริการงานแนะแนวในรายดานรายบุคคลดาน

การจัดวางตัวบุคคลและดานบริการติดามผล ที่ระดับมากที่สุด 2)ตําแหนงงาน ที่ประกอบไปดวย หัวหนางานแนะแนว 

และ อาจารยแนะแนวพบวาในดานการจัดวางตัวบุคคล และดานบริการติดตามผล ในระดับที่มากที่สุดในขณะที่อาจารย

แนะแนว มีความตองการของครูแนะแนวที่มีตอการบริการในดานบริการสารสนเทศและดานใหคําปรึกษา ที่ระดับมาก

ที่สุด 3) สถานที่ปฏิบัติงาน พบวา ครูแนะแนวท่ีปฏิบัติงานในกรุงเทพมหานคร มีความตองการของครูแนะแนวท่ีมีตอ

การบริการในดานรายบุคคล ดานใหคําปรึกษา และดานบริการติดตามผล ในระดับที่มากที่สุด ครูแนะแนวที่ปฏิบัติงาน

ในปริมณฑลมีความตองการของครูแนะแนวท่ีมีตอการบริการในดานใหคําปรึกษาและดานบริการติดตามผล ที่ระดับ

มากที่สุด อยางไรก็ตาม เมื่อพิจารณาในแตละดานผลการวิจัยพบวาไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.05 เพราะ มีนโยบายการบริหารของโรงเรียนมัธยมและระบบการเรียนการสอนที่เหมือนกัน 

คําสําคัญ: ความตองการ, การแนะแนว 

Abstract. 
 The purposes of this study were1) the educational needs of teacher guidance 2) to gather issues and offers 
the following services for individual inventory, service information, and consulting services, placement  service and 
follow-up and evaluation service by  by level of education, position and workplaceincluded 223 people were used to 
analyze the data. 5 star scale survey instrument used to collect data such as frequency, percentage, mean, standard 
deviation. And the test. The instrument to collect data was the rating scale questionaire with reliability at .818. The 
statistical methods and procedures for analyzing data were frequency, mean, standard deviation and T-test 
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 The results showed that: 1) the level of education. They are divided into bachelor  degree and upper 
bachelor  degree found thatbachelor  degree have desire consulting services and  placement  service at  the highest 
level. In addition to, upper bachelor degree need guidance on forindividual inventory and follow-up and evaluation 
service at most. 2) position comprising of  leader and guidance ‘s teacher found that  the leader have individual 
inventory and follow-up and evaluation service at most.Then, guidance ‘s teacher  have needed service information 
and  and consulting services at the highest.3) workplace consisting between bangkok and without bangkok found that 
guidance ‘s teacher  who work in bangkok  wanted  individual inventory, consulting services follow-up and 
evaluation at the most. Moreover, where consulting service and follow-up and evaluation  guidance ‘s teacher  are 
expectation toward services at the highest.However, when considered  the overall 5 aspects of the expectation of 
teacher advisor toward services of private college in Lardkrabang district Bangkok area  results showed that no 
significant differences are statistically significant at the 0.05 level. Because of the management and policies of the 

school and the teaching is the same. 
Keywords:expectation, guidance. 
 
1.  บทนํา 

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่ 11 (ป 2555-2559) มีสาระสําคัญประการหน่ึงที่มุงพัฒนาคนให
มีคุณภาพเปนกําลังสําคัญในการพัฒนาประเทศใหมั่นคงและสามารถแขงขันในเวทีโลกไดอยางตอเน่ือง เปนการพัฒนา
ศักยภาพ รวมทั้งดานสติปญญาและจิตใจ (คณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, 2553) นอกจากน้ีแผนการ
ศึกษาแหงชาติ พ.ศ 2545 - 2559 ยังมีเจตนารมณมุงพัฒนาชีวิตของบุคคลใหเปนมนุษยที่สมบูรณทั้งทางรางกาย จิตใจ 
สติปญญา ความรู และคุณธรรม มีจริยธรรมในการดํารงชีวิต สามารถอยูรวมกับผูอื่นไดอยางมีความสุข ทั้งน้ีการจะ
ดําเนินการพัฒนามนุษยใหเปนคนที่สมบูรณไดตามจุดมุงหมายดังกลาวน่ันคือจําเปนตองผานกระบวนการทางการศึกษา 
การจัดการศึกษาของประเทศไทยตามหลักสูตรการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ไดกําหนดใหมีการพัฒนาผูเรียนใหเกิดความสมดุล
ทั้งทางดานพัฒนาการทางสมองและพหุปญญา และยังมีกิจกรรมพัฒนาผูเรียนไดถูกจัดใหเปนหลักในการพัฒนา
คุณลักษณะอันพึงประสงคของนักเรียน โดยมีการจัดเวลาใหกับการจัดกิจกรรมแนะแนว กิจกรรมนักเรียน และกิจกรรม
เพ่ือสังคมและสาธารณะประโยชน 

การแนะแนวจึงตองเขามามีบทบาทตอนักเรียนใหนักเรียนเขาใจตนเอง การแนะแนวยังเปนการชวยสงเสริม
ความเจริญกาวหนาในชีวิต ชวยใหนักเรียนแตละคนไดพัฒนาตนเองถึงขีดสุดในแตละดาน และครอบคลุมถึง
วัตถุประสงคสามประการ คือ การปองกันไมใหเกิดปญหาขึ้นหรือปองกันไมใหปญหาลุกลาม ชวยแกปญหาที่เกิดขึ้น 
และชวยสงเสริมพัฒนาการของเด็กนักเรียนใหพัฒนาไปจนถึงขีดสุด ปจจุบันโรงเรียนไดวางแผนการทางการศึกษาได
จัดรูปแบบของการบริการงานแนะแนวออกเปน 5 ดาน คือดานการบริการศึกษาและรวบรวมขอมูลนักเรียนรายบุคคล, 
ดานการบริการสนเทศ, ดานบริการใหคําปรึกษา, ดานการบริการจัดวางตัวบุคคล, ดานการบริการติดตามและ
ประเมินผล จากที่กลาวไปขางตนทางวิทยาลัยกรุงเทพสุวรรณภูมิ ไดเล็งเห็นความสําคัญของการแนะแนวเปนอยางมาก 
เพ่ือเปนแนวทางในการดําเนินงานบริการงานแนะแนวของสถานศึกษาแหงน้ีใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
1.1 กรอบแนวความคิดของงานวิจัย 
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ตัวแปรอิสระ 
1. ระดับการศึกษา 
2. ตําแหนงงาน 
3. สถานที่ปฎิบัติงาน 
 
 
 
 
 

ตัวแปรตาม 
ความตองการของครูแนะแนวตอการบริการ เขต 
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ที่มีตอการบริการ 5 
ด า น ข อ ง  วิ ท ย า ลั ย เ อ ก ช น  เ ข ต ล า ด ก ร ะ บั ง 
กรุงเทพมหานคร ดังน้ี 
1. ดานการบริการศึกษาและรวบรวมขอมูลนักเรียน
รายบุคคล  
2.  ดานการบริการสนเทศ  
3.  ดานบริการใหคําปรึกษา  
4.  ดานการบริการจัดวางตัวบุคคล  
5.  ดานการบริการติดตามและประเมินผล  

รูปท่ี 1 แสดงกรอบแนวคิดในการศึกษา 

1.2 วัตถุประสงคของการทําวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาความตองการของครูแนะแนวในเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานครและเขต

ปริมณฑล ที่มีตอการบริการงานแนะแนวของวิทยาลัยเอกชน เขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร 
 2. เพ่ือเปรียบเทียบความตองการของครูแนะแนวท่ีมีตอการบริการงานแนะแนว โดยจําแนกตาม  ระดับ

การศึกษาตําแหนงงาน และสถานที่ทํางาน 
 2.เพ่ือรวบรวมปญหาและขอเสนอตองานบริการงานแนะแนว 

1.3 สมมติฐานของการวิจัย 
 1.ครูแนะแนวในเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานครและปริมณฑลที่มีระดับการศึกษาตางกัน มี
ความตองการตอการบริการงานแนะแนว 5 ดานของวิทยาลัยเอกชน เขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร โดยรวมและราย
ดาน  แตกตางกัน 
 2.ครูแนะแนวในเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานครและปริมณฑลที่มีตําแหนงงาน ตางกัน มี
ความตองการตอการบริการงานแนะแนว 5 ดานของวิทยาลัยเอกชน เขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร โดยรวมและราย
ดาน  แตกตางกัน 
 3.ครูแนะแนวในเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานครและปริมณฑลที่มีสถานที่ทํางานตางกัน มี
ความตองการตอการบริการงานแนะแนว 5 ดานของวิทยาลัยเอกชน เขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร โดยรวมและราย
ดาน  แตกตางกัน 
 
2. วรรณกรรมที่เก่ียวของ 
 การแนะแนว มาจากคําในภาษาอังกฤษวา Guidance มีความหมายตางจากคําวา การแนะนํา Advice และตาง
จากคําวา การชวยเหลือดวยการสังเคราะห Aid or assistance มีผูใหความหมายของการแนะนํา ไวดังน้ี (พะยอม  วงศ
สารศรี) กลาววา การแนะแนวเปนสวนหนึ่งของการศึกษาเปนกระบวนการท่ีจัดเพ่ือพัฒนาศักยภาพของผูเรียนใหเจริญ
ถึงขีดสุด, (คมเพชร  ฉัตรศุภกุล) การแนะแนววา การแนะแนวคือ การท่ีบุคคลหน่ึงพยายามท่ีจะใหความชวยเหลือแกอีก
บุคคลหน่ึง , (วัชรี  ทรัพยมี) การแนะแนวเปนการชวยเหลือบุคคลใหเขาใจตนเอง และสิ่งแวดลอม เพ่ือใหเขาสามารถนํา
ตนเองได , (รวีวรรณ  ชินะตระกูล) การแนะแนว เปนกระบวนการชวยเหลือบุคคลใหเขาใจตนเอง สามารถสรุปไดวา 
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การแนะแนวเปนกระบวนการที่ชวยใหบุคคล เขาใจตนเอง ยอมรับตนเอง เขาใจสภาพแวดลอม สามารถที่จะปรับตัวให
เขากับสภาพแวดลอมที่เปล่ียนแปลงไป  และสามารถเลือกตัวสินใจในปญหาตาง ๆ ที่เกิดขึ้นกับตนเองไดอยางถูกตอง
และเหมาะสม ดํารงตนอยูในสังคมไดอยางมีความสุข 
 โดยเฉพาะอยางย่ิง การทําวิจัยครั้งน้ีไดทําการศึกษาตองการของครูแนะแนว ที่มีตอการบริการ  ของวิทยาลัย

เอกชน เขตลาดกระบัง  จังหวัดกรุงเทพมหานคร จึงตองมีการศึกษาถึงทฤษฎีความตองการโดย(สมยศ  นาวีการ) 

กลาวถึง ทฤษฎีความตองการ ดังน้ี 1) ทฤษฎีความตองการของมาสโลว  สามารถลําดับความตองการทางดานรางกาย  

ความตองการความปลอดภัย  ความตองการทางสังคม  ความตองการเกียรติยศช่ือเสียง และ ความตองการความสมหวัง

ของชีวิต จากตํ่าสุดของไปหาจุดสูงสุด ตามลําดับ 2) ทฤษฎี ERG ของแอลเดอรเฟอร มีความตองการในดาน ความ

ตองการการดํารงชีวิตอยู  ความตองการความสัมพันธ  และ ความตองการเจริญเติบโต  3)ทฤษฎีความตองการ

ความสําเร็จของแมคคลีแลนด  McCleland  ไดเนนความตองการไว  3 ประการคือ ความตองกรความสําเร็จ  ความ

ตองการความผูกพัน  ความตองการอํานาจ   

 อยางไรก็ตามในการทําวิจัยในครั้งนีไดทําการศึกษางานวิจัยหลายบทความเชน(จริยา  ใจศรี) ไดศึกษาปญหา
ในการปฏิบัติงานแนะแนวของครูแนะแนว ในโรงเรียนสังกัดเทศบาลเชียงใหม พบปญหาในการจัดบริการแนะแนวทั้ง 
5 บริการมีดังน้ีคือบริการรวบรวมขอมูลเปนรายบุคคล มีปญหาในการจัดทําระเบียนสะสมของนักเรียนมากที่สุด บริการ
สนเทศ มีปญหาเรื่องการรใหความรูเก่ียวกับโรงเรียน และการใหความรูเก่ียวกับหลักสูตร บริการใหคําปรึกษา มีปญหา
มากคือ การใหคําปรึกษาเรื่องความประพฤติ และระเบียบวินัยแกนักเรียน บริการจัดวางบุคคล มีปญหามากคือ การ
สํารวจนักเรียนเพ่ือเขารับทุนการศึกษา สวนบริการติดตามผล มีปญหามากคือ การไปเยี่ยมบานนักเรียน (รวีวรรณ  ชินะ
ตระกูล) ไดกลาวถึงความจําเปนในการจัดบริการแนะแนววา เปนการเปล่ียนแปลงของประเทศไทยในทศวรรษท่ีผานมา 
โดยเฉพาะในระยะ 5 ปหลัง อันเปนชวงของแผนพัฒนาเศรษฐกิจ และสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 6 ที่มีการเปล่ียนไปอยาง
รวดเร็ว และเห็นไดชัดทั้งในดานเศรษฐกิจ การเมือง สังคม วัฒนธรรม สิ่งแวดลอม การเปล่ียนแปลงดังกลาวน้ีนํามาซึ่ง
ความเจริญกาวหนาในการพัฒนาประเทศหลายดาน 

 
3. วิธีดําเนินการวิจัย 

3.1 กําหนดกลุมตัวอยาง 

 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งน้ีคือเปนครูแนะแนวในจังหวัดกรุงเทพมหานครและเขตปริมณฑลจํานวน 
223 คนโดยใชการกําหนดขนาดกลุมตัวอยางตามตารางสําเร็จรูปของ Krejcie and Morgan รวมท้ังหมด จํานวน 223 คน
ประกอบไปดวยกรุงเทพมหานคร จํานวน 92 คน เขตปริมณฑลจํานวน 131 คน (นนทบุรีจํานวน 73 คน และ
สมุทรปราการจํานวน 56 คน) 
3.2 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

เครื่องมือวัดที่ใชในการวิจัย คือแบบสอบถามที่สรางขึ้นเพ่ือสอบถามความตองการของครูแนะแนว ที่มีตอการ
บริการ ของ วิทยาลัยเอกชน เขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร โดยแบบสอบถามแบงออกเปน3ตอนดังน้ี 
 ตอนท่ี 1 สถานภาพสวนตัวมีลักษณะเปนแบบตรวจคําตอบ ( Check List )  
 ตอนท่ี2 ผลความตองการของครูแนะแนวที่มีตอการบริการงานแนะแนวมีลักษณะเปนตารางประมาณคา 
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( Rating Scales ) ซึ่งแบงเปน5ดานคือ ดานการบริการศึกษาและรวบรวมขอมูลนักเรียนรายบุคคล, ดานการบริการ
สนเทศ, ดานบริการใหคําปรึกษา, ดานการบริการจัดวางตัวบุคคลและดานการบริการติดตามและประเมินผล  
 ตอนท่ี 3 ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะลักษณะแบบสอบถามเปนแบบสอบถามชนิดปลายเปด (open-ended  
form question)  การสรางแบบสอบถามในครั้งน้ี ไดทดลองใช (Try out) กับนักศึกษาจํานวน223 คนแลวหาคาความ
เช่ือมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามโดยใชวิธีสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) ซึ่งไดคาความเช่ือมั่นของ
แบบสอบถามทั้งฉบับเทากับ .818 
3.3  การวิเคราะหขอมูล 

เมื่อทําการเก็บรวบรวมขอมูลแลว ผูวิจัยไดดําเนินการตรวจสอบแบบสอบถาม คัดเลือกเฉพาะแบบสอบถามท่ี
มีความสมบูรณ เพ่ือนํามาวิเคราะหขอมูล ในการวิเคราะหน้ันไดมีการรวบรวมขอมูลเปนหมวดหมูตามตัวแปร 
ตอจากนั้นผูทําวิจัยทําการตรวจความสมบูรณของแบบสอบถาม ซึ่งมีการใหคะแนนเปนรายขอในแบบสอบถามตอนที่ 
2 ของแตละฉบับตามเกณฑที่ไดกําหนดไวการกําหนดเกณฑในการแปลความหมายของคะแนนเพ่ือจัดระดับความ
ตองการของครูแนะแนว ที่มีตอการบริการ ของ วิทยาลัยเอกชน เขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานครออกเปน 5 ระดับโดย
ใชเกณฑคาเฉล่ียตอไปน้ี 
 คาเฉล่ีย4.50 – 5.00หมายถึง ความตองการของครูแนะแนวที่มีตอการบริการงานแนะแนว ตรงกับสภาพความ
เปนจริงมากที่สุด 
 คาเฉล่ีย3.50 – 4.49หมายถึงความตองการของครูแนะแนวท่ีมีตอการบริการงานแนะแนว ตรงกับสภาพความ
เปนจริงมาก 
 คาเฉล่ีย2.50 – 3.49หมายถึงความตองการของครูแนะแนวท่ีมีตอการบริการงานแนะแนว ตรงกับสภาพความ
เปนจริงปานกลาง 
 คาเฉล่ีย 1.50 – 2.49หมายถึงความตองการของครูแนะแนวที่มีตอการบริการงานแนะแนว ตรงกับสภาพความ
เปนจริงนอย 
 คาเฉล่ีย 1.00 – 1.49หมายถึงความตองการของครูแนะแนวที่มีตอการบริการงานแนะแนว ตรงกับสภาพความ
เปนจริงนอยที่สุด 

ในงานวิจัยน้ีไดทําการวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ีย ความตองการของครูแนะแนวที่มีตอ
การบริการงานแนะแนว ของแตละคู โดยมีกลุมตัวอยางคือครูแนะแนวในจังหวัดกรุงเทพมหานครและเขตปริมณฑล 
จําแนกตาม ระดับการศึกษา, ตําแหนงงานและสถานที่ปฎิบัติงานโดยใชคาทดสอบที(T test) 
4. ผลการวิจัย 

จากผลการวิจัยพบวาใน ตารางที่ 4ระดับการศึกษาของครูแนะแนวอยูในระดับปริญญาตรี มีจํานวน 204 คน 
คิดเปนรอยละ 91.5 โดยมีระดับการศึกษาที่สูงกวาปริญญาตรี จํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ 8.5 ตําแหนงงาน มี 2 ระดับ
คือ หัวหนางานแนะแนวที่มีจํานวน 39 คน คิดเปนรอยละ 17.5 และอาจารยแนะแนว จํานวน 184   คิดเปนรอยละ 82.5 
ครูแนะแนวในสถานศึกษาตามสถานที่ปฏิบัติงานในกรุงเทพมหานครและเขตปริมณฑล เห็นไดวา มีครูแนะแนวที่ได
ตอบแบบสอบถามในกรุงเทพมหานคร จํานวน 92 คน คิดเปนรอยละ 41.3 และในเขตปริมณฑล(จังหวัดสมุทรปราการ
และนนทบุรี) จํานวน 131 คน คิดเปนรอยละ 58.7 
 

ตารางที่ 1จํานวนและรอยละของของครูแนะแนว โดยการจําแนกตามเพศ, ระดับการศึกษา, ตําแหนงงาน, ประสบการณ
การทํางานและสถานที่ปฏิบัติงาน 
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               จํานวน                      รอยละ 

1. ระดับการศึกษา    
ปริญญาตรี  204 91.5 

สูงกวาปริญญาตรี  19 8.5 
รวม  223 100 
2. ตําแหนงงาน    

หัวหนางานแนะแนว  39 17.5 
อาจารยแนะแนว  184 82.5 

รวม  223 100 
3. สถานท่ีปฏิบัติงาน    

กรุงเทพมหานคร  92 41.3 
ปริมณฑล  131 58.7 

รวม  223 100 
 

ตารางที่ 2คาเฉล่ียและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของครูแนะแนว โดยการจําแนกตามระดับการศึกษา 
ปริญญาตรี  สูงกวาปริญญาตรี ความตองการของครูแนะแนว

ในเขตพื้นท่ีการศึกษาเขต 
กรุงเทพฯและปริมณฑล  SD ระดับ  SD ระดับ 

t Sig 

1.ดานรายบุคคล  4.41 0.24 มาก  4.52 0.20 มากที่สุด  1.939 .054 
2. ดานบริการสารสนเทศ 4.46 0.25 มาก 4.56 0.23 มากที่สุด 2.676 .008 
3. ดานใหคําปรึกษา 4.53 0.27 มากที่สุด 4.49 0.26 มาก  0.856 .393 
4. ดานการจัดวางตัวบุคคล 4.52 0.31 มากที่สุด 4.56 0.26 มากที่สุด 0.846 .398 
5. ดานบริการติดตามผล 4.45 0.38 มาก 4.57 0.36 มากที่สุด 1.533 .127 

 
ในตารางที่ 2 แสดงคาเฉล่ียและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของครูแนะแนว โดยการจําแนกตามระดับการศึกษา ซึ่ง

แบงออกเปนระดับปริญญาตรีและสูงกวาปริญญาตรี เมื่อพิจารณาตามรายดานของปริญญาตรีพบวา ดานใหคําปรึกษา    

( x = 4.53, SD = 0.27) และดานการจัดวางตัวบุคคล ( x = 4.52, SD = 0.31) มีความตองการของครูแนะแนวที่มีตอการ

บริการของวิทยาลัยเอกชน ที่ระดับมากที่สุด ซึ่งมีดานรายบุคคล( x = 4.41, SD = 0.24), ดานบริการสารสนเทศ              

( x = 4.46, SD = 0.25)  และดานบริการติดตามผล ( x = 4.45, SD = 0.38)  ในระดับมาก เพราะวา มีการเขาถึงตัว
นักศึกษาใหคําปรึกษานักเรียนในปญหาเรื่องตางๆเชน ปญหาบุคลิกภาพ การปฏิบัติตนในสังคม ในขณะที่ ระดับ
การศึกษาที่สูงกวาปริญญาตรี มีความตองการของครูแนะแนวที่มีตอการบริการของวิทยาลัยเอกชน ในรายดาน

รายบุคคล( x = 4.52, SD = 0.20), ดานการจัดวางตัวบุคคล( x = 4.56, SD = 0.26), ดานบริการสารสนเทศ                       

( x = 4.56, SD = 0.23) และดานบริการติดามผล ( x = 4.57, SD = 0.36)  ที่ระดับมากที่สุด สาเหตุจากครูแนะแนวที่มี
การศึกษาสูงกวาระดับปริญญาตรี มีการติดตามผลนักเรียนประจําวัน มีการจัดบริการแนะแนวในโรงเรียนอยูสม่ําเสมอ  
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และ ดานใหคําปรึกษา ( x = 4.49, SD = 0.26) อยูในระดับมาก  เมื่อพิจารณารายดานในแตละดาน พบวาในดานบริการ
สารสนเทศมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ ที่ 0.05  

 

ตารางที่ 3คาเฉล่ียและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของครูแนะแนว โดยการจําแนกตามตําแหนงงาน 
หัวหนางานแนะแนว  อาจารยแนะแนว ความตองการของครูแนะแนว

ในเขตพื้นท่ีการศึกษาเขต 
กรุงเทพฯและปริมณฑล   SD ระดับ  SD ระดับ 

t Sig 

1.ดานรายบุคคล  4.47 0.17 มาก  4.40 0.24 มาก  1.641 .102 
2. ดานบริการสารสนเทศ 4.36 0.22 มาก 4.63 0.25 มากที่สุด 1.586 .114 
3. ดานใหคําปรึกษา 4.44 0.24 มาก 4.58 0.27 มากที่สุด 0.016  .987 
4. ดานการจัดวางตัวบุคคล 4.71 0.17 มากที่สุด 4.45 0.31 มาก 4.834 .002 
5. ดานบริการติดตามผล 4.60 0.20 มากที่สุด 4.41 0.30 มาก  5.661 .001 

จากตารางที่ 3 เปนการแสดงคาเฉล่ียและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของครูแนะแนว โดยการจําแนกตามตําแหนง
งาน ที่ประกอบไปดวย หัวหนางานแนะแนว และ อาจารยแนะแนว พบวาในดานการจัดวางตัวบุคคล                              

( x = 4.71, SD = 0.17) และดานบริการติดตามผล ( x = 4.60, SD = 0.20) ในระดับที่มากที่สุด  ดานรายบุคคล                

( x = 4.47, SD = 0.17), ดานบริการสารสนเทศ ( x = 4.36, SD = 0.22) และดานใหคําปรึกษา( x = 4.44, SD = 0.24) ใน
ระดับมาก ในขณะที่อาจารยแนะแนว มีความตองการของครูแนะแนวที่มีตอการบริการในดานบริการสารสนเทศและ
ดานใหคําปรึกษา ที่ระดับมากที่สุด เพราะอาจารยแนะแนวสวนใหญมีหนาที่ ทําการการแนะแนวการศึกษา, การแนะ
แนวอาชีพมุงหวังและการแนะแนวพัฒนาบุคลิกภาพ กับผูเรียนโดยตรง ในเรื่องตางๆ เชน ปญหาบุคลิกภาพ, การปฏิบัติ
ตนในสังคม, การเตรียมตัวสอบ, การใหคําปรึกษาดานอารมณ การคบเพ่ือน รวมไปถึง ความประพฤติและระเบียบวินัย 

โดยมีดานรายบุคคล( x = 4.40, SD = 0.24), ดานการจัดวางตัวบุคคล ( x = 4.45, SD = 0.31)  และดานบริการติดตามผล 

( x = 4.41, SD = 0.30) จึงมีความตองการบริการงานแนะแนวในระดับมาก เมื่อพิจารณารายดานในแตละดาน พบวาใน
ดานการจัดวางตัวบุคคลและดานบริการติดตามผลมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
ตารางที่ 4 คาเฉล่ียและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของครูแนะแนว โดยการจําแนกตามสถานท่ีปฏิบัติงาน 

กรุงเทพมหานคร  ปริมณฑล ความตองการของครูแนะแนว
ในเขตพื้นท่ีการศึกษาเขต 
กรุงเทพฯและปริมณฑล   SD ระดับ  SD ระดับ 

t sig 

1.ดานรายบุคคล  4.55 0.21 มากที่สุด  4.46 0.24 มาก  3.357 .081 
2. ดานบริการสารสนเทศ 4.37 0.23 มาก 4.45 0.25 มาก 2.277 .054 
3. ดานใหคําปรึกษา 4.58 0.26 มากที่สุด 4.57 0.22 มากที่สุด 2.522  .112 
4. ดานการจัดวางตัวบุคคล 4.43 0.32 มาก 4.48 0.30 มาก 1.253 .212 
5. ดานบริการติดตามผล 4.64 0.33 มากที่สุด 4.54 0.29 มากที่สุด  2.411 .117 

ตารางท่ี 4เปนการแสดงคาเฉล่ียและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของครูแนะแนว โดยการจําแนกตามสถานที่
ปฏิบัติงาน พบวา ครูแนะแนวที่ปฏิบัติงานในกรุงเทพมหานคร มีความตองการของครูแนะแนวที่มีตอการบริการในดาน
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รายบุคคล ( x = 4.55, SD = 0.21) ดานใหคําปรึกษา ( x = 4.58, SD = 0.26) และดานบริการติดตามผล                            

( x = 4.64, SD = 0.33)  ในระดับที่มากที่สุด  ดานบริการสารสนเทศ ( x = 4.37, SD = 0.23), ดานการจัดวางตัวบุคคล    

( x = 4.43, SD = 0.32) ในระดับมาก ในขณะที่ครูแนะแนวที่ปฏิบัติงานในปริมณฑลมีความตองการของครูแนะแนวที่มี

ตอการบริการในดานใหคําปรึกษา( x = 4.57, SD = 0.22) และดานบริการติดตามผล ( x = 4.54, SD = 0.29) ที่ระดับมาก

ที่สุด โดยมีดานรายบุคคล( x = 4.46, SD = 0.24), ดานบริการสารสนเทศ ( x = 4.45, SD = 0.25)  และดานการจัดวางตัว

บุคคล ( x = 4.48, SD = 0.30) มีความตองการบริการงานแนะแนวในระดับมาก จากผลการวิจัยทําใหเห็นวา สถานที่
ปฏิบัติงาน ไมไดมีผลกระทบตอความตองการของครูแนะแนวที่มีตอการบริการของวิทยาลัยเอกชน เขตลาดกระบัง 
จังหวัดกรุงเทพมหานคร และเมื่อพิจารณารายดานในแตละดาน พบวาในดานรายบุคคล, ดานบริการสารสนเทศ, ดานให
คําปรึกษา และดานบริการติดตามผลไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

5. บทสรุป 
5.1 สรุปผลการวิจัย 

 จากผลการวิจัยที่กลาวไปขางตนพบวา ความตองการของครูแนะแนวตอการใหบริการในดานการบริการศึกษา
และรวบรวมขอมูลนักเรียนรายบุคคล, ดานการบริการสนเทศ, ดานบริการใหคําปรึกษา, ดานการบริการจัดวางตัวบุคคล
และดานการบริการติดตามและประเมินผล เมื่อจําแนกตาม ระดับการศึกษาดานงานบริการสารสนเทศมีความแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญ ที่ 0.05, จําแนกตามตําแหนงงานดานการจัดวางตัวบุคคลและดานบริการติดตามผลมีความแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05และจําแนกตาม สถานที่ปฎิบัติงาน โดยรวมท้ัง 5 ดาน ไมมีความแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05ดวยเหตุผลของ ครูแนะแนวมีความตองการของครูแนะแนวตอการบริการโดยรวม
ทั้ง 5 ดานที่มีเหมือนกัน มีนโยบายการบริหารของโรงเรียนมัธยมและระบบการเรียนการสอนที่เหมือนกัน 
5.2 ขอเสนอแนะ 
1.  โรงเรียนควรมีการประชุมช้ีแจงแผนปฏิบัติงานแนะแนว ใหบุคลากรในโรงเรียน นักเรียนและผูปกครองไดทราบ 
เพ่ือความรวมมือในการปฏิบัติงานแนะแนว 
2.  ควรทําการศึกษาเก่ียวกับเทคนิคการจัดกิจกรรมแนะแนะใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
3.  ควรทําการศึกษาเก่ียวกับการจัดบริการครูแนะแนว 
4.  ควรสรางเครื่องมือในการศึกษาปญหาในแตละกิจกรรมของงานแนะแนว 
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การพัฒนาการเรียนการสอนของอาจารยมหาวิทยาลัยธนบุรีท่ีบรรจุใหม 

The New Lecturer Development in Teaching Approaches at Thonburi University 

สุธาสินี แสงมุกดา 

อาจารยประจําสํานักวิชาการ มหาวิทยาลัยธนบุรี e-mail: lovely386_3@hotmail.com 
 

บทคัดยอ 

 การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) เพ่ือศึกษาสภาพการเรียนการสอนของอาจารยในมหาวิทยาลัยธนบุรีที่บรรจุ

ใหม  2) เพ่ือประเมินผลการเรียนการสอนของอาจารยที่บรรจุใหมโดยการนิเทศการสอน และ 3) เพ่ือหาแนวทางในการ

ปรับปรุงและพัฒนาการเรียนการสอนของอาจารยบรรจุใหม กลุมตัวอยาง คือ อาจารยในมหาวิทยาลัยธนบุรีจํานวน 12 

คน เลือกแบบเจาะจงเฉพาะอาจารยที่เขาบรรจุใหม  ปการศึกษา 2555 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย คือ คูมือการนิเทศการ

สอน แบบประเมินผลการนิเทศ แบบประเมิน มคอ.3 และแบบประเมินความเหมาะสมของคูมือการนิเทศ ดําเนินการ

วิจัยโดยการนิเทศการสอน วิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนาและการวิเคราะหเน้ือหา ผลการวิจัยพบวา การจัดการเรียน

การสอนในมหาวิทยาลัยธนบุรีสวนใหญเปนการสอนแบบบรรยายในรายวิชาที่เปนทฤษฏี มีสื่อประกอบการเรียนการ

สอน สําหรับรายวิชาที่เปนการปฏิบัติจะจัดการเรียนการสอนในหองปฏิบัติการเฉพาะรายวิชาน้ันๆ ผลการประเมินการ

เรียนการสอนโดยการนิเทศรายดาน พบวา กลุมตัวอยางมีคะแนนเฉล่ียในดานบุคลิกภาพ / ความเปนครู มากที่สุด และ

ดานการวัดและประเมินผลมีคะแนนเฉล่ียนอยที่สุด สําหรับผลการประเมินดวยคะแนนรวมท้ัง 5 ดานพบวา กลุมตัวอยาง

ไดคะแนนเฉล่ียสูงสุด คือ 95.50 คะแนน จากคะแนนเต็ม 100 คะแนน อยูในระดับเกรด A และผลการประเมินคะแนน

เฉล่ียตํ่าสุด คือ 61 คะแนน อยูในระดับเกรด C สําหรับแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาการเรียนการสอนของอาจารย 

ควรมีการจัดอบรมดานการเรียนการสอนใหกับอาจารยที่เขาบรรจุใหม และดําเนินการนิเทศการสอนหลังการอบรมอีก

ครั้งหน่ึง 
 

คําสําคัญ: การพัฒนาการเรียนการสอนของอาจารย การนิเทศการสอน 

 

ABSTRACT 

 The objectives of this research were: 1) to study the instruction of the new teachers in Thonburi university 

2) to evaluate the instruction of the new teachers by Supervision of Instruction, and 3) to find the ways to improve 

and develop their Teaching Styles. The Purposive Sample in which the researcher consciously selects specific was 12 

new teachers in Thonburi University in academic year 2555. The research instruments were Instructional 

Supervision’s manual, Evaluation form of Instructional Supervision, TQF 3 evaluation form and assess the 

appropriateness form of Instructional Supervision’s manual. Research was conducted by the Supervision of 

Instruction, Analyzed by using descriptive statistics and content analysis. The research outcome revealed that The 

1371



การประชุมวิชาการระดับชาติ เบญจมิตรวิชาการ คร้ังที่ 3                                                              29 พฤษภาคม 2556 

นวัตกรรมและองคความรูใหมเพื่อการพัฒนาท่ียั่งยืน                                                                           วิทยาลัยเซาธอีสทบางกอก 

 

instructional management in Thonburi university  was mainly Lecture method in teaching , the  theory course has 

instructional media and  the practical course , some courses will have  teaching and learning in the laboratory rooms. 

The results of the Assessment in teaching and learning by the Supervision in each aspect found that the average score 

were the highest in the personality as the teacher and the measurement and evaluation had the least. From the results 

of the Assessment by a score in five aspects found that the average maximum of the sample group was 95.50 points 

out of 100 points which grade level was on A and the average minimum is 61 , grade level was on C .The guidelines 

to improve and develop their Teaching Styles, Training for new teachers in teaching and learning and after that 

Supervision of Instruction again. 

Keyword:  The Lecturer Development in Teaching Approaches, Supervision of Instruction 
 

บทนํา 

จากพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2552 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 มาตรา 16 ระบุวา 

การศึกษาในระบบมี 2 ระดับ คือ การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน และการศึกษาระดับอุดมศึกษา โดยการศึกษา ระดับอุดมศึกษา

น้ันจะแบงออกเปน 2 ระดับ คือ ระดับตํ่ากวาปริญญา และระดับปริญญา ซึ่งคณะกรรมการการอุดมศึกษาไดดําเนินการ

จัดทํามาตรฐานการอุดมศึกษาเพ่ือใชเปนกลไกระดับกระทรวง ระดับคณะกรรมการการอุดมศึกษา และระดับหนวยงาน

เพ่ือนําไปสูการกําหนดนโยบายของสถาบันอุดมศึกษาในการพัฒนาการอุดมตอไป โดยมาตรฐานการอุดมศึกษา 2549 

ประกอบดวย มาตรฐาน 3 ดาน คือ มาตรฐานดานคุณภาพบัณฑิต มาตรฐานดานการบริหารจัดการอุดมศึกษา และ

มาตรฐานดานพันธกิจของการบริหารการอุดมศึกษา ประกอบดวยตัวบงช้ีทั้งหมด 12 ตัวบงช้ี ซึ่งรวมถึงเรื่องหลักสูตร

การเรียน การสอนท่ีทันสมัย เนนการพัฒนาคุณภาพผูเรียนใหบัณฑิตมีความรูความเช่ียวชาญในศาสตรของตน 

ประยุกตใชความรูเพ่ือพัฒนาตนเอง 

ในปจจุบันพบวา การอุดมศึกษายังไมมีคุณภาพเทาที่ควรและพบจุดออนในหลายประเด็น รวมถึงการขาด

แคลนคณาจารยที่มีคุณภาพเนื่องจากวิกฤติศรัทธาตออาชีพอาจารยตกตํ่าซึ่งไมสามารถจูงใจคนเขามาเปนอาจารยได 

(เกรียงศักด์ิ เจริญวงศศักด์ิ, 2550) และอาจารยสวนใหญมักมีการสอนแบบบรรยาย วิธีการสอนใชการถายเทความรูไม

ถายเทความคิดเปน ทําเปน มุงเนนการทองจํา ไมสามารถปลูกฝงการรักที่จะเรียนรู เนนภาคทฤษฎีมากกวาการปฏิบัติ 

ขาดทักษะและเทคนิคในการผลิตและใชอุปกรณการสอน ขาดการเรียนการสอนที่สอดคลองกับความเปนจริง การเรียน

การสอนเนนดานปริมาณมากกวาคุณภาพในเชิงจริยธรรม การใชวิธีสอนเปนกลุมใหญเปนวิธีที่ทําใหครูและศิษยไมคอย

มีความใกลชิดกัน (พันธศักด์ิ พลสารัมย, 2543) เน่ืองมาจากสถาบันอุดมศึกษาหลายแหง โดยเฉพาะสถาบันการศึกษา

เอกชนรับอาจารยเขามาสอนในระดับปริญญาตรี คัดเลือกจากคุณวุฒิที่ตรงตามสาขาวิชาที่สถาบันจัดการเรียนการสอน 

และไมไดคํานึงถึงความรูความเขาใจ ความสามารถ หรือประสบการณการสอนในระดับปริญญาตรี และอาจารยสวน

ใหญก็ไมมีคุณวุฒิ หรือใบประกอบวิชาชีพทางการศึกษาเลย ซึ่งการมีคุณวุฒิหรือใบประกอบวิชาชีพทางการศึกษาแสดง

ถึงการมีความรูความสามารถที่จะประกอบอาชีพครูใหมีคุณภาพและมาตรฐานเหมาะสมกับวิชาชีพช้ันสูง เน่ืองจากการ

1372



การประชุมวิชาการระดับชาติ เบญจมิตรวิชาการ คร้ังที่ 3                                                              29 พฤษภาคม 2556 

นวัตกรรมและองคความรูใหมเพื่อการพัฒนาท่ียั่งยืน                                                                           วิทยาลัยเซาธอีสทบางกอก 

 

เรียนการสอนในหลักสูตรน้ันจะมีรายวิชาที่ตองผานการฝกประสบการณการสอน และไดรับการนิเทศจากอาจารย

ผูสอนรวมถึงสถาบันการศึกษาที่เขาไปฝกสอนดวย  

 การนิเทศการสอนเปนกระบวนการสําคัญในรายวิชาปฏิบั ติการสอนในสถานศึกษาของหลักสูตร

ประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครู ซึ่งจะมีประโยชนในการพัฒนาปรับปรุงการเรียนการสอน ของครู แตในปจจุบัน

คณะกรรมการคุรุสภาไดมีมติยกเลิกการใหการรับรองประกาศนียบัตรทางการศึกษาเพ่ือการประกอบวิชาชีพและการ

รับรองหลักสูตรฝกอบรมความรูตามมาตรฐานวิชาชีพครู เน่ืองจากการใหการรับรองประกาศนียบัตรบัณฑิตทาง

การศึกษาและการรับรองหลักสูตรการฝกอบรมความรูตามมาตรฐานวิชาชีพครู เพ่ือการผลิตครู และพัฒนาครู ผูบริหาร

สถานศึกษาประจําการ ในชวงของการประกาศใชบังคับพระราชบัญญัติสภาครูและบุคลากรทางการศึกษา พ.ศ. 2546 

ดําเนินการมาเปนระยะเวลาพอสมควรแลว จึงหมดความจําเปนการใหการรับรองประกาศนียบัตรวิชาชีพครูและ

ประกาศนียบัตรทางการศึกษาตอไป ประกอบกับขณะน้ีผูสําเร็จการศึกษาหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพครูมีจํานวน

มากเกินกวาความตองการใช ทําใหผูสําเร็จการศึกษาไมมีงานทํา และเกิดการวางงานสะสม รวมทั้ง เปนการไมสราง

แรงจูงใจใหคนเกง คนดี สนใจมาเรียนวิชาชีพครู และยังสงผลตอคุณภาพของผูสําเร็จการศึกษา ดังน้ัน เพ่ือเปนการ

ยกระดับมาตรฐานวิชาชีพทางการศึกษา และรักษาคุณภาพของการผลิตครูตามเจตนารมณของพระราชบัญญัติการศึกษา

แหงชาติ พ.ศ. 2542 ทางคุรุสภาจึงมีมติใหยกเลิกการใหการรับรองประกาศนียบัตรทางการศึกษาเพ่ือการประกอบ

วิชาชีพและการรับรองหลักสูตรฝกอบรมความรูตามมาตรฐานวิชาชีพครู 

  จากปญหาการเรียนการสอนท่ีเกิดจากดานผูสอนซึ่งไมมีความรูความสามารถ และประสบการณในการสอน 

ประกอบกับการยกเลิกการใหการรับรองประกาศนียบัตรวิชาชีพครู ทําใหสถาบันอุดมศึกษาหลายแหงประสบกับปญหา

คุณภาพการเรียนการสอนของอาจารย รวมท้ังมหาวิทยาลัยธนบุรีเองดวย ที่มีการรับอาจารยใหมเขามาสอนใน

มหาวิทยาลัยทุกปโดยไมไดมีการสอบสอน หรือทดลองสอนกอนปฏิบัติการสอนจริง ซึ่งจะสงผลตอคุณภาพการจัดการ

เรียนการสอน หากอาจารยใหมเหลาน้ีไดรับคําแนะนําจากการนิเทศการสอนก็จะสามารถนําไปพัฒนาปรับปรุง

กระบวนการเรียนการสอน สื่อการสอน รวมถึงการวัดและประเมินผลสัมฤทธิ์ของผูเรียนดวย ดังน้ัน ผูวิจัยจึงสนใจนํา

กระบวนการนิเทศมาใชในการพัฒนาการเรียนการสอนในมหาวิทยาลัยธนบุรีเพ่ือหาแนวทางในการปรับปรุงและ

พัฒนาการเรียนการสอนของอาจารยในมหาวิทยาลัยธนบุรีที่บรรจุใหม 

 กรอบแนวคิดท่ีใชในการวิจัย 

    

 

 

 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาสภาพการเรียนการสอนของอาจารยในมหาวิทยาลัยธนบุรีที่บรรจุใหม 
2. เพ่ือประเมินผลการเรียนการสอนของอาจารยในมหาวิทยาลัยธนบุรีที่บรรจุใหมโดยการนิเทศการสอน 

3. เพ่ือหาแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาการเรียนการสอนของอาจารยในมหาวิทยาลัยธนบุรีที่บรรจุให 

      Input                               Process                       Output 

การสอนของคณาจารย 

กระบวนการนิเทศ  4 ขั้นตอน คือ 

1. การวางแผนการนิเทศ 

2. การพัฒนาคูมือและเครื่องมือการ

นิเทศ 

3. การดําเนินการนิเทศการสอนใน

ผลการสอน 5 ดาน คือ 

1.  บุคลิกภาพ/ความเปนคร ู

2.  ความรู – ความสามารถ 

3. การเตรียมการจัดการเรียนรู 

4. การจัดกิจกรรมการเรียนรู
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วิธีดําเนินการวิจัย 

  ประชากร คือ อาจารยที่เขาบรรจุใหมในมหาวิทยาลัยธนบุรี ปการศึกษา 2555 จํานวน 12 คน 

  กลุมตัวอยาง คือ อาจารยมหาวิทยาลัยธนบุรีจํานวน 12 คน โดยการเลือกแบบเจาะจงเฉพาะอาจารยที่เขาบรรจุ

ใหม  ปการศึกษา 2555 

  เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย ประกอบดวย 1) คูมือการนิเทศการสอน 2) แบบประเมินผลการนิเทศ 3) แบบประเมิน 

มคอ.3 4) แบบประเมินความเหมาะสมของคูมือการนิเทศ และ5) แบบสัมภาษณ 

  การเก็บรวบรวมขอมูล 

   1. จัดประชุมช้ีแจงและทําความเขาใจระหวางผูนิเทศและผูรับการนิเทศกอนการดําเนินการนิเทศการ

สอน ในวันที่ 12 พฤศจิกายน 2555 และแจกเอกสารประกอบการนิเทศการสอนใหกับผูนิเทศและผูรับการนิเทศ ซึ่ง

ประกอบดวย ตารางนิเทศการสอน คูมือการนิเทศการสอน แบบประเมินผลการนิเทศ แบบประเมินมคอ.3 และแบบ

ประเมินความเหมาะสมของคูมือ 

   2. ดําเนินการนิเทศการสอนระหวางวันที่ 18 - 22 พฤศจิกายน 2555 โดยผูวิจัยเขารวมเปนผูสังเกต

การนิเทศการสอน 

   3. เก็บรวบรวมแบบประเมินผลการนิเทศ และแบบประเมินมคอ.3 

   4. รายงานผลการนิเทศตอผูบริหารและสัมภาษณผูบริหารของมหาวิทยาลัยธนบุรีเพ่ือหาแนวทางใน

การพัฒนาการเรียนการสอนของอาจารยมหาวิทยาลัยธนบุรีที่บรรจุใหม  

  การวิเคราะหขอมูล 

   1. วิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแก คาสถิติความถ่ี (Frequency) คารอยละ 

(Percentage) คาเฉล่ีย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) S.D.  

   2. วิเคราะหเน้ือหาจากขอเสนอแนะในแบบประเมิน และจากการสัมภาษณ 

ผลการวิจัย 

1. ผลการศึกษาสภาพการเรียนการสอนของคณาจารยในมหาวิทยาลัยธนบุรี 
มหาวิทยาลัยธนบุรีเปดดําเนินการสอนท้ังหมด 5 คณะวิชา ไดแก คณะวิศวกรรมศาสตร  คณะบริหารธุรกิจ 

คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี คณะบัญชี และบัณฑิตวิทยาลัย มีจํานวนหลักสูตรและสาขาวิชาที่เปดสอนในป

การศึกษา 2555 ทั้งหมด 13 หลักสูตร มีอาจารยประจําที่ปฏิบัติงานจริงจํานวน 87 คน มีจํานวนนักศึกษาประมาณ 4,900 

คน มีอาคารเรียนทั้งหมด 3 หลัง ประกอบดวย อาคารเรียนอเนกประสงคหลังที่ 1 อาคารเรียนอเนกประสงคหลังที่ 2 และ

อาคารหองโถงกลาง ประกอบดวย หองเรียนทฤษฎี หองปฏิบัติการทางวิศวกรรมศาสตร (Laboratory) หองปฏิบัติการ

คอมพิวเตอร หองปฏิบัติการทางภาษา (Sound Lab) และหองปฏิบัติการเคมี รวมท้ังหมด 68 หอง สามารถรองรับนักศึกษา

ไดจํานวนหองละ 30 - 100 ที่น่ัง สวนใหญเปนหองขนาด 50 ที่น่ัง 

การจัดการเรียนการสอนในมหาวิทยาลัยธนบุรีสวนใหญเปนการสอนแบบบรรยายในรายวิชาที่เปนทฤษฏี มี

สื่อประกอบการเรียนการสอน เชน การนําเสนอดวย power point การฉายวิดีโอทัศนตางๆ สําหรับรายวิชาที่เปนการปฏิบัติ
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จะจัดการเรียนการสอนในหองปฏิบัติการเฉพาะรายวิชาน้ันๆ เชน หองปฏิบัติการทางวิศวกรรมศาสตร (Laboratory) 

หองปฏิบัติการคอมพิวเตอร หองปฏิบัติการทางภาษา (Sound Lab) และหองปฏิบัติการเคมี  

2. ผลการประเมินผลการเรียนการสอนของคณาจารยในมหาวิทยาลัยธนบุรีโดยการนิเทศการสอน 

กลุมตัวอยางของงานวิจัยน้ี คือ อาจารยที่เขาบรรจุใหมของมหาวิทยาลัยธนบุรีปการศึกษา 2555 จํานวน 12 คน 

เปนเพศชายจํานวน 6 คน และเพศหญิง 6 คน อายุตํ่ากวา 35 ป จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 75 จบการศึกษาระดับ

ปริญญาโทจํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 58.33 สวนใหญเปนอาจารยสังกัดหมวดศึกษาทั่วไป จํานวน 5 คน คิดเปนรอย

ละ 41.67 และมีประสบการณการสอนนอยกวา 5 ป จํานวน 6 คนคิดเปนรอยละ 50  

 จากการนิเทศการสอนโดยใชแบบประเมินการนิเทศ 5 ดาน พบวา กลุมตัวอยางมีคะแนนเฉล่ียในดาน

บุคลิกภาพ / ความเปนครู มากท่ีสุด คือ 18.01 (คะแนนเต็ม 20 คะแนน) คะแนนเฉล่ียรองลงมาคือดานการ เตรียมการ

จัดการเรียนรู (16.00) ดานการจัดกิจกรรมการเรียนรู (15.76) ดานความรู – ความสามารถ (15.64) และดานการวัดและ

ประเมินผล (15.17) ตามลําดับ 

 ผลการประเมินดวยคะแนนรวมท้ัง 5 ดานพบวา กลุมตัวอยางไดคะแนนเฉล่ียสูงสุด คือ 95.50 คะแนน (คะแนน

เต็ม 100 คะแนน) อยูในระดับเกรด A และผลการประเมินคะแนนเฉล่ียตํ่าสุด คือ 61 คะแนน อยูในระดับเกรด C หาก

พิจารณาในภาพรวม พบวา สวนใหญมีผลการประเมินอยูในระดับเกรด A จํานวน 6 คน เกรด B+ จํานวน 2 คน เกรด B 

จํานวน 2 คน เกรด C+ จํานวน 1 คน และเกรด C จํานวน 1 คน ดังแสดงในตารางที่ 1 

ตารางที่ 1  คุณลักษณะที่ประเมิน 

คุณลักษณะท่ีประเมิน 

กลุม

ตัวอยาง 

บุคลิกภาพ / 

ความเปนครู 

(20 คะแนน) 

ดานความรู – 

ความสามารถ 

(20 คะแนน) 

การเตรียมการ

จัดการเรียนรู 

(20 คะแนน) 

การจัดกิจกรรม

การเรียนรู 

(20 คะแนน) 

การวัดและ

ประเมินผล 

(20 คะแนน) 

คะแนน

รวม (100 

คะแนน) 

ผลการ

ประเมิน

(เกรด) 

1 20.00 19.00 18.50 19.50 18.50 95.50 A 

2 19.00 14.25 17.50 13.75 14.50 79.00 B+ 

3 18.50 15.00 17.00 16.50 19.50 86.50 A 

4 18.00 14.00 15.00 14.00 15.00 76.00 B+ 

5 16.25 14.00 14.25 13.50 8.50 66.50 C+ 

6 16.50 14.50 12.50 13.50 14.00 71.00 B 

7 19.50 17.50 18.00 18.50 18.25 91.75 A 

8 16.50 12.50 11.50 11.50 9.00 61.00 C 

9 17.50 18.00 15.00 17.00 13.50 81.00 A 

10 18.00 13.50 13.50 14.00 14.00 73.00 B 

11 19.00 16.50 17.75 18.25 18.25 89.75 A 
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คุณลักษณะท่ีประเมิน 

กลุม

ตัวอยาง 

บุคลิกภาพ / 

ความเปนครู 

(20 คะแนน) 

ดานความรู – 

ความสามารถ 

(20 คะแนน) 

การเตรียมการ

จัดการเรียนรู 

(20 คะแนน) 

การจัดกิจกรรม

การเรียนรู 

(20 คะแนน) 

การวัดและ

ประเมินผล 

(20 คะแนน) 

คะแนน

รวม (100 

คะแนน) 

ผลการ

ประเมิน

(เกรด) 

12 19.85 18.90 18.50 19.10 19.00 95.35 A 

รวม 18.01 15.64 16.00 15.76 15.17 80.57 A 

  

 3. แนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาการเรียนการสอนของอาจารยในมหาวิทยาลัยธนบุรี 

 จากขอเสนอแนะของผูนิเทศ พบวา ควรมีการดําเนินการปรับปรุงและพัฒนาอาจารยที่เขาบรรจุใหมในทุกดาน

เพ่ือใหเกิดประโยชนแกตัวอาจารย และสงผลถึงผูเรียนดวย โดยเฉพาะในดานการวัดและประเมินผล ซึ่งตรวจสอบจาก

การจัดทํามคอ.3 พบวา อาจารยหลายทานยังมีความเขาใจคลาดเคล่ือนและดําเนินการจัดทํามคอ.3 ไมถูกตอง  

 สําหรับขอเสนอแนะจากผูบริหารมหาวิทยาลัยธนบุรี พบวา ควรมีการจัดอบรมอาจารยที่เขาบรรจุใหมเก่ียวกับ

การเรียนการสอน เปนหลักสูตรการอบรมเดียวกันกับหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพครูจํานวน 40 ช่ัวโมง เพ่ือพัฒนา

ศักยภาพดานการสอน และฝกประสบการณทางการสอนใหกับอาจารยใหม หลังจากน้ัน จึงควรดําเนินการนิเทศการ

สอนหลังจากอบรมแลว เพ่ือประเมินผลการสอนเปรียบเทียบระหวางกอนการอบรมและหลังการอบรม เพ่ือนํามาพัฒนา

เปนแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาการเรียนการสอนของอาจารย 
 

 อภิปรายผลการวิจัย 

 1. จากผลการประเมินรายดานที่พบวากลุมตัวอยางมีคะแนนเฉล่ียดานการวัดและประเมินผลนอยที่สุด อาจ

เน่ืองมาจากกลุมตัวอยางทุกคนไมเคยมีประสบการณในการวัดและประเมินผลทางการศึกษามากอน ทําใหไมเขาใจและ

ดําเนินการวัดและประเมินผลไมตรงกับวัตถุประสงคการเรียนรูสอดคลองกับงานวิจัยของ เทียรชัย นาคกลัด (2536) ที่

กลาววา หากครูเคยไดรับประสบการณทางการวัดผลและประเมินผลมากอน ยอมจะสามารถปฏิบัติตามระเบียบการ

ประเมินผลไดดีกวาครูที่ไมเคยไดรับประสบการณมากอน ดังน้ันจากผลการวิจัยดังกลาว จึงควรสงเสริมและสนับสนุน

ใหกลุมตัวอยางเขารับการอบรมเก่ียวกับการวัดและประเมินผล เพ่ือที่จะพัฒนากลุมตัวอยางใหมีความรูความเขาใจ

เก่ียวกับการวัดและประเมินผลมากยิ่งขึ้น 

 2. ผลการประเมินการนิเทศการสอนรวมทั้ง 5 ดานพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีผลการประเมินอยูในระดับ

เกรด A อาจเน่ืองมาจากกลุมตัวอยางมีประสบการณการสอนมาแลว สําหรับกลุมตัวอยางที่ไมเคยมีประสบการณการ

สอนก็จะเคยผานหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพครู หรือเคยเปนผูชวยสอนมากอน ซึ่งสามารถอธิบายไดโดยอาศัย

หลักทฤษฎีการถายโยงการเรียนรู (Transfer of learning) ที่กลาวไววา การนําสิ่งที่เรียนรูแลวไปใชในสถานการณใหมหรือ

การเรียนรูใหมหรือการเรียนรูในอดีตสามารถเอื้อตอการเรียนรูใหม ๆ (สุรางค โควตระกูล, 2545) ซึ่งสอดคลองกับผลการ

ประเมินรายดานที่พบวากลุมตัวอยางมีคะแนนเฉล่ียในดานบุคลิกภาพ / ความเปนคร ูมากที่สุดอีกดวย 
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บทคัดยอ 

 การสรางสื่อการเรียนการสอนในรูปแบบ Web–based learning เปนชองทางหน่ึงที่ทําใหผูเรียนสามารถเรียน

จากท่ีไหน หรือเมื่อไรก็ได โดยไมมีขอจํากัดดานเวลาและสถานที่ ทําใหเกิดโอกาสในการเรียนรูตลอดชีวิต โดยอาศัย

เทคโนโลยีอินเทอรเน็ตเปนสื่อกลางในการติดตอระหวางผูเรียนและผูสอน และเนนผูเรียนเปนสําคัญ ดังน้ันการเรียน

การสอน Web-based learning มีความสําคัญอยางมากในยุคปจจุบัน ซึ่งการศึกษาวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาวิธี

นําเน้ือหาที่ถูกพัฒนาแลว หรือนําสื่อการเรียนการสอนที่มีอยูกลับมาใชใหม โดยศึกษาจากทฤษฎี Sharable Content 

Object Reference Model (SCORM) เพ่ือศึกษาแนวคิดมาตรฐานในการสรางเน้ือหา โครงสรางของเน้ือหา การสราง

แพ็กเกจของเน้ือหา (Content Packages) และการกําหนดคําอธิบาย (meta-data) ใหกับองคประกอบตาง ๆ ในแพ็กเกจ

ของเน้ือหา นอกจากนี้ไดศึกษาแนวคิดการพัฒนาโปรแกรมดวย API YouTube เปนบริการที่เปดชองทางใหสามารถ

พัฒนาโปรแกรมนําสื่อตางๆ ใน YouTube เชน วีดีโอ ไปเผยแพรผานเว็บไซตของผูพัฒนาโปรแกรมได ผูวิจัยได

ทดสอบนําเน้ือหาที่ถูกพัฒนาแลว หรือเน้ือหาที่เผยแพรผานทางเว็บไซต YouTube ดวยวิธีการปรับแกไขโปรแกรมใน 

Module Repository ของ LMS Moodle เพ่ือใหสามารถคนหาสื่อการเรียนการสอนใน YouTube ผาน LMS Moodle ได 

ผลจากการศึกษาพบวาสามารถนํา API YouTube มาใชงานรวมกับ LMS Moodle ไดเปนอยางดี และเปนชองทางหน่ึงที่

มีประโยชนทําใหการสรางสื่อการเรียนการสอนมีความงาย รวดเร็ว ลดภาระงานของอาจารยผูสอนได มีความ

หลากหลายของสื่อการเรียนการสอน และสามารถนําเน้ือหาที่พัฒนาแลว มีคุณภาพกลับมาใชใหมไดอยางเต็ม

ประสิทธิภาพ ทั้งน้ีผูใชงานตองคํานึงถึงการละเมิดลิขสิทธิ์ของผูเผยแพรสื่อน้ัน ๆ ดวย 

คําสําคัญ: SCORM, Learning Management System (LMS), API YouTube 

ABSTRACT  

  Teaching media is created in the part of Web-based learning is a channel that allows student can learn from 

anywhere or anytime; moreover, the teaching media is not restricted by time and place. It lead to student learn 
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everything for lifelong learning. The teaching media use the internet technology that communicates between the 

student and the instructor; however, it focuses on the student. Therefore, the teaching method of Web-based learning 

is very important in the present. This research aims to study “the content is developed” or teaching material is 

recycled. This research study the theory of Sharable Content Object Reference Model (SCORM) to learn about 

standard idea that create the content, the structure of content, the package of content (content package) and the 

description of content (meta-data) for the various element of the package content. Moreover, this research also study 

the application development that is developed by API YouTube that is service that provide a way to develop program 

in the media of YouTube such as video that is spread in the website of program developer. The researcher modified. 

The researcher tests the content that is developed or the content that is presented in the website of YouTube. The 

researcher modified program that is in the Module Repository of LMS Moodle lead to the researcher can use LMS 

Moodle to find teaching media in YouTube.  The result find API YouTube work with LMS Moodle well. It is the 

benefit way that can create simple and fast teaching media, reduce the work of teacher, has a variety learning and 

teaching, and create quality content that is developed; moreover, it can use the content efficiently. However, user does 

must not violate the copyright of media publisher.  

KEYWORD: SCORM, Learning Management System (LMS), API YouTube 

1. บทนํา 

จากการรวมกลุมเปนประชาคมอาเซียน ที่มีสมาชิก 10 ประเทศ โดยแบงเปนสมาชิกเดิม 6 ประเทศ ไดแก 
บรูไน อินโดนีเชีย มาเลเซีย ฟลิปปนส สิงคโปร ไทย และประเทศสมาชิกใหม 4 ประเทศ คือ เวียดนาม ลาว พมา 
กัมพูชา เพ่ือเสริมสรางใหภูมิภาคมีสันติภาพ เพ่ือสรางเสถียรภาพทางการเมืองและมีความเจริญกาวหนาทางเศรษฐกิจ 
สังคมและวัฒนธรรม การเปดตลาดการคาเสรีในป พ.ศ. 2558 (ค.ศ.2015) ซึ่งจะทําใหมีการเคล่ือนยายสินคา บริการ การ
ลงทุน แรงงานฝมือ และเงินทุนอยางเสรีดวยการเรียนการสอนแบบ Web – based learning จะเปนชองทางหน่ึงที่จะทํา
ใหผูเรียนที่อยูในกลุมอาเซียนสมัครเขามาเรียนรูซึ่งกันและกันในดานตาง ๆ เชน การเมืองและเศรษฐกิจ สังคม 
วัฒนธรรม และ ภาษา เพ่ือทําความเขาใจ จะนําไปสูการสรางสัมพันธภาพ และทําธุรกิจตาง ๆ รวมกันดวยดี จะเห็นได
วาการเรียนการสอน e-Learning หรือ Web -  based learning มีความสําคัญมากในยุคปจจุบันน้ี (ดร. บัญชา เกิดมณี, 
2555) 

นอกจากน้ีสํ านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา  ยังมีแนวนโยบายสง เสริม  และสนับสนุนให
สถาบันอุดมศึกษามีการจัดการเรียนการสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต ภายใตโครงการมหาวิทยาลัยไซเบอรไทย (TCU 
: Thailand Cyber University) สกอ.ไดกําหนดยุทธศาสตร สูการขยายโอกาสทางการศึกษาที่เขมแข็ง 3 ยุทธศาสตร ดัง
ภาพประกอบ 1 
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ภาพประกอบ 1 ยุทธศาสตร สูการขยายโอกาสทางการศึกษาท่ีเขมแข็ง 

                มหาวิทยาลัยธนบุรีไดพัฒนาสื่อการเรียนการสอนในรูปแบบ Web–based learning  ซึ่งอาศัยเทคโนโลยีอิน
อินเทอรเน็ตเปนสื่อกลางในการติดตอระหวางผูเรียนและผูสอน ใหสามารถเรียนจากที่ไหน หรือเมื่อไรก็ได โดยไมมี
ขอจํากัดดานเวลาและสถานที่ ทําใหเกิดโอกาสในการเรียนรูตลอดชีวิต เนนผูเรียนเปนสําคัญ  มหาวิทยาลัยธนบุรีเปน
สถาบันการศึกษาอีกแหงหน่ึงที่มีนโยบายนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชเพ่ือการเรียนการสอนผานระบบ เพ่ือใหบริการ
แกคณาจารยและนักศึกษาหลากหลายรูปแบบ เพ่ือสนับสนุนการจัดทําบทเรียนในวิชาตาง ๆ เพ่ือเปนสื่อการสอนเสริม
แกนักศึกษา  มหาวิทยาลัยธนบุรีจัดทําในระบบ  Learning Management System โดยใช  Moodle  เปนระบบสําหรับ
บริหารการเรียนการสอนออนไลน ที่พัฒนาขึ้นสําหรับกิจกรรมในการเรียนการสอน การสรางบทเรียนออนไลน การ
ประเมินผลดวยแบบทดสอบออนไลน โดยอาจารยผูสอนสามารถที่จะสรางระบบการเรียนการสอนในวิชาที่สอนไดดวย
ตนเอง ทั้งน้ีคณาจารยและนักศึกษาสามรถเขาใชงานระบบโดยกําหนดรหัสผูใชเดียวกันกับระบบบริหารการศึกษาของ
มหาวิทยาลัย 
 ผูวิจัยคนพบวาการพัฒนาสื่อการเรียนการของคณาจารยภายในมหาวิทยาลัยธนบุรี สวนใหญจัดทําในรูปแบบ 
รูปภาพประกอบขอความคําอธิบาย หรือเอกสารประกอบการเรียน ซึ่งยังไมมีความหลากหลายของสื่อการเรียนการสอน 
จึงไดมีการสัมภาษณคณาจารยผูสอน พบวาคณาจารยผูสอนมีภาระงานมาก ซึ่งอาจทําใหการพัฒนาสื่อการเรียนไมมี
ความหลากหลาย รศ.ดร.วิเชียร เปรมชัยสวัสด์ิ ไดกลาววาปจจุบันบนอินเทอรเน็ตมีสื่อการเรียนการสอนดีๆ มากมายที่
เผยแพรแบบฟรีๆ ซึ่งสื่อการเรียนการสอนบางเรื่องหากสรางเองอาจตองใชเวลาเปนปๆ ในการสรางเพ่ือใหเกิดความ
หนาสนใจ และเขาถึงกลุมผูเรียน หากสามารถนําสื่อการเรียนการสอนที่มีอยูมาใชใหเกิดประโยชนตอผูเรียนซึ่งจะปน
ผลดีมากทั้งตอผูเรียนและผูสรางสื่อการเรียนการสอน ดังน้ันผูวิจัยจึงไดแนวคิดในการนําเน้ือหาที่พัฒนาแลวใชรวมกับ
ระบบ LMS เพ่ือเปนแนวทางเสริมใหคณาจารยผูสอนสามารถสรางสื่อการเรียนการสอนจากสิ่งที่มีอยู ไดอยางสะดวก
และงายตอการใชงาน  
2. ทฤษฎีท่ีเกี่ยวของ 

พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พุทธศักราช 2542 และฉบับปรับปรุงแกไข (ฉบับที่ 2) พุทธศักราช 2545 ได 
ใหความหมายของ การพัฒนาสื่อการเรียนการสอน หมายถึง การทําใหดีขึ้น การพัฒนาสื่อการเรียนการสอนที่ใชใน
สถาบันการศึกษาน้ัน ผูสอนสามารถนํามาปรับปรุงเน้ือหา ดัดแปลงวิธีการใหมีความทันสมัยตอเทคโนโลยี เพ่ิมเติมองค
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ความรูใหสอดคลองกับมาตรฐานรายวิชา และเสริมคุณภาพดานการผลิตใหเปนไปตามเกณฑมาตรฐานสื่อการเรียนการ
สอนและนวัตกรรม เพ่ือใชประกอบการเรียนการสอนในรายวิชาตาง ๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพย่ิงขึ้น 

การพัฒนาสื่อการเรียนในรูปแบบ SCORM (Shareable Content Objects - SCOs) เปนมาตรฐานการพัฒนาสื่อ

ที่สามารถนําเน้ือหาที่พัฒนาแลวไปใชรวมกับระบบ LMS  ดวยแนวคิดน้ี ทําใหมีผูผลิตเน้ือหา (Vendors) เชน 

สถาบันการศึกษา สถาบันวิจัย สํานักพิมพ และ ฯลฯ สามารถวางระบบพัฒนาชุดการเรียนที่เปนมาตรฐานมาสนับสนุน

ระบบ LMS ชวยใหระบบ e-Learning โดยรวมมีประสิทธิภาพมากขึ้น  

Sharable Content Object Reference Model - SCORM เริ่มตนพัฒนามาจากกระทรวง กลาโหมสหรัฐฯ (DOD) 
เพ่ือศึกษาปญหาของความไมสอดคลองกัน (Incompatibility) ของระบบ e-Learning และเน้ือหาวิชาที่มีรูปแบบหรือ
แพลตฟอรม (Platform) แตกตางกัน ไมสามารถใชรวมกันได โดยรวบรวมขอกําหนดที่พัฒนามาแลวดวยกัน ทั้งของ 
IMS (www.imsproject.org) และ AICC (www.aicc.org) เพ่ือที่จะออกเปนขอกําหนดกลางของระบบ e-Learning   

ขอกําหนดมาตรฐาน SCORM  

ขอกําหนดมาตรฐาน SCORM มีขอกําหนดเก่ียวกับการจัดเก็บเน้ือหา (SCORM Content Aggregation Model - CAM) 

และการติดตอระหวางระบบการจัดการและเน้ือหาการเรียน (SCORM run-time environment) ซึ่งมีรายละเอยีดดังน้ี 

1. การจัดเก็บเน้ือหา มีจุดประสงคเพ่ือกําหนดวิธีการรวมเน้ือหาการเรียน และการใชงานระหวางสิ่งแวดลอมที่

ตางกัน โดย SCORM จัดแยกทรัพยากรการเรียน เชน เว็บเพจ รูปภาพ  ไฟลเสียง ออกเปนสวน ๆ แลวนําทรัพยากรการ

เรียนน้ีมาประกอบกันเปนบทเรียนและหลักสูตร ดวยวิธีนี้จึงทําใหสามารถสรางบทเรียนขึ้นมาใหมจากทรัพยากรท่ีมีอยู

เดิม เชน มีบทเรียนวิชาสถิติสําหรับงานวิเคราะหทดสอบและวิจัยอยูแลว ตองการจะสรางบทเรียนวิชาการตรวจสอบ

ความใชไดของวิธี ก็สามารถนําทรัพยากรการเรียนที่มีอยูในบทเรียนของวิชาในสวนที่เก่ียวของมาใชได ไมตองสรางขึ้น

ใหม เปนการสนับสนุนความสามารถการนํากลับมาใชใหม ขอกําหนดเก่ียวกับการจัดเก็บเน้ือหา แบงออกเปน 3 สวน 

คือ content model, meta-data และ content packaging 

1.1 องคประกอบของเน้ือหาการเรียน (content model) ประกอบดวยสวนตาง ๆ คือ assets, Sharable 

Content Object (SCO) และ content aggregations 

Asset เปนทรัพยากรการเรียนที่มีหนวยเล็กที่สุดประกอบดวย สื่ออิเล็กทรอนิกส ขอความ รูปภาพ 

เสียง หรือเว็บเพจ ซึ่งสามารถสงไปยังผูเรียนได 

1.2 meta-data คือการอธิบายทรัพยากรการเรียนโดยการอางอิงมาตรฐานขององคกร IEEE และ

องคกร IMS การกําหนดมาตรฐานของ meta-data เพ่ือใหมีช่ือที่ใชในการอธิบายทรัพยากรการเรียนเปนรูปแบบเดียวกัน

ทําใหการสรางเน้ือหาการเรียนจากระบบหน่ึงสามารถทํางานรวมกับระบบอื่นได และนอกจากน้ียังเปนการอํานวยความ

สะดวกในการสืบคนเน้ือหาบทเรียนที่ตองการไดอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 

1.3 content packaging คือ การนําทรัพยากรการเรียนมารวมและจัดโครงสรางเพื่อใหเกิดมาตรฐาน

ในการแลกเปล่ียนทรัพยากรการเรียนระหวางระบบจัดการเรียนการสอน ซึ่ง LMS มีหนาที่ในการแปลลําดับของ

ทรัพยากร 
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2. การติดตอระหวางระบบการจัดการและเน้ือหาการเรียน การจัดการขอมูลผูเรียนโดย LMS จะทําหนาที่

เปรียบเสมือนเปนศูนยกลางการเรียนต้ังแตผูเรียนเริ่มลงทะเบียนเรียนและนําสงเน้ือหาบทเรียนไปยังผูเรียน จากน้ัน

ระบบจะติดตามบันทึก และประเมินความกาวหนาพรอมทั้งรายงานผลการเรียนกระท่ังจบหลักสูตร  LMS จะถูก

ออกแบบโดยอิงกับมาตรฐาน SCORM/AICC เพ่ือที่จะสามารถนําเขาเน้ือหาที่สรางจากเคร่ืองมือที่แตกตางกันได ใน

ปจจุบันยังไมมีองคกรใดทําการกําหนดมาตรฐานกลางในการทํางานของ LMS ดังน้ันบริษัทผูผลิต LMS แตละบริษัทจึง

ใหบริการฟงกชันการทํางานของ LMS ที่แตกตางกันออกไป ทําใหเกิดจุดเดนและจุดดอยในการเปรียบเทียบการทํางาน

ของแตละผลิตภัณฑ ซึ่งแตละผลิตภัณฑจะมีฟงกชันการทํางานพ้ืนฐานที่เหมือนกัน รวมท้ังการทํางานสนับสนุน

มาตรฐานตาง ๆ เพ่ือใหสามารถทํางานรวมกับเน้ือหาจากระบบอื่นได (ดร. บัญชา เกิดมณี, 2555; ปภินวิช ทักษิณ, 2548) 

ขอมูลจากเว็บไซต https://developers.google.com/youtube/2.0/developers_guide_php ไดอธิบายถึง  API 

YouTube (Application Program Interface YouTube) คือ วิธีการเฉพาะสําหรับการเรียกใชแอพพลิเคช่ัน หรือบริการ

ขอมูลจาก YouTube หรือชุดคําสั่งโปรแกรมคอมพิวเตอร ซึ่งทําหนาที่เช่ือมตอการทํางานระหวางแอพพลิเคช่ันผู

ใหบริการ กับผูใชบริการ หรือเปดบริการใหผูพัฒนาโปรแกรมสามารถเขียนโปรแกรมดึงขอมูลไปใชงานตามความ

ตองการได โดยอยูภายใตเง่ือนไขและขอตกลงระหวางผูใหบริการ และผูรับบริการ YouTube ไดเปด API ใหบริการแก

ผูรับบริการท้ังในรูปแบบ เขาดูสื่อวีดีโอ สรางกลุมนําเสนอวีดีโอ เผยแพรวีดีโอ และสามารถปรับเปล่ียนแกไขวีดีโอของ

ตนเองผาน API ดังกลาวได ดังตาราง 1 บริการของ API YouTube ที่สามารถใชงานได และภาพประกอบ 2 

สถาปตยกรรม YouTube  

ตาราง 1 บริการของ  API YouTube ท่ีสามารถใชงานได 

Operation Description 

List Retrieves (GET) a list of zero or more resources. 
Insert Creates (POST) a new resource. 
Update Modifies (PUT) an existing resource to reflect data in your request. 
Delete Removes (DELETE) a specific resource. 

 
ภาพประกอบ 2 สถาปตยกรรม YouTube 
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ตาราง 2 รายละเอียดการใชงาน API YouTube 

Supported Operations 
Resource Type 

list insert update delete 

Activity yes yes no no 

Channel yes no no no 

guideCategory yes no no no 

Playlist yes yes yes yes 

playlistItem yes yes yes yes 

search result yes no no no 

subscription yes no no no 

Video yes yes yes yes 

videoCategory yes no no no 

 

รูปแบบ URL สําหรับเรียกใชงาน API YouTube ตามคําคนหา  

http://gdata.youtube.com/feeds/api/videos?q=keyword&safeSearch=none&orderby=viewCount 

API YouTube มีฟดมาตรฐานท่ีสามารถเรียกใชงานไดประกอบดวย Feed  Most Viewed, Top Rated, Recently 

Featured, Watch On Mobile, Most Discussed, Top Favorites, Most Responded, Most Recent ทําใหสามารถกําหนด

รูปแบบการแสดงผลวีดีโอไดตามตองการ 

3. วัตถุประสงคของวิจัย 

3.1. ศึกษาแนวทางนําสื่อการเรียนการสอนที่พัฒนาแลวกลับมาใชงานใหม บนพ้ืนฐานระบบท่ีมีอยู 

3.2. นําเสนอเครื่องมือชวยสรางสื่อการเรียนการสอนจากสื่อที่พัฒนาแลว 

3.3. สรุปแนวทางการนําเครื่องมือไปพัฒนาใชงานและเสนอแนะแนวทางปรับปรุง 

4. ขอบเขตของการวิจัย 
4.1. กําหนดกรอบแนวคิด 
4.2. ศึกษา พัฒนาโปรแกรม ทดสอบติดต้ังรวมกับ LMS Moodle และปรับต้ังคาใหสามารถทํางานรวมกันได 

 
5. วิธีการวิจัย 

5.1. กําหนดกรอบแนวคิด 
  กรอบแนวคิดพ้ืนฐานที่นําเสนอในบทความน้ี ไดอธิบายถึงโครงสรางแนวทางการพัฒนาและการทํางานของ 
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ระบบ เพ่ือนําสื่อการเรียนการสอนที่พัฒนาแลวกับมาใชงานใหม โดยใหความสําคัญกับสื่อการเรียนการสอนในรูปแบบ

วีดีโอที่เผยแพรผานเว็บไซต YouTube เปนหลัก การพัฒนาสื่อการเรียนการสอนใหมีความหนาสนใจ มีความ

หลากหลายของเน้ือหา และตัวอยาง ตองใชเวลามากในการพัฒนา ดังน้ันจึงจําเปนควรมีเครื่องมือชวยอาจารยผูสอน ใน

การสรางสื่อการเรียนการสอนมีความงาย รวดเร็ว ลดภาระงานของอาจารยผูสอนใหมากที่สุด ดังภาพประกอบ 3 

 
ภาพประกอบ 3 กรอบแนวคิดโครงสรางแนวทางการพัฒนาสื่อการสอนโดยอัตโนมัติจากสื่อบนอินเทอรเน็ต 

  จากกรอบแนวคิดโครงสรางแนวทางการพัฒนาสื่อการเรียนการสอนโดยอัตโนมัติจากสื่อบนอินเทอรเน็ต 

สามารถแบงโครงสรางการทํางานไดดังน้ี 

1. แหลงสื่อการเรียนการสอน ปจจุบันสื่อการเรียนการสอนที่ถูกสรางไวแลวอยางหลากหลายท่ีถูกเผยแพรอยูบน
เว็บไซตทั้งรูปแบบ วีดีโอ, ขอความ, เสียง หรือ อื่นๆ เปนตน 

2. คนหา คิดเลือก และสรางสื่อการเรียนการสอน เปนสวนของ Web Service ที่ทําหนาที่เช่ือมตอกับ API 
YouTube, API Wikipedia หรือ API DropBox เพ่ือคนหาสื่อการเรียนการสอนตามความตองการของผูสอน 
และผูสอนสามารถคัดเลือกสื่อที่เหมาะสมกับรายวิชามาสรางเปนสื่อการสอนเสริมในรายวิชาของตนเองได 

3. บันทึกสื่อการเรียนการสอน เปนสวนของการบันทึกสื่อการเรียนการสอนที่ผานการคัดเลือกลงระบบ
ฐานขอมูล หรือจัดทําเปน Packet ในรูปแบบ SCROM 

4. นําไฟลเขาสูบทเรียน โดย Upload Packet ผานเครื่องมือ LMS Moodle และแสดงผลโดยอัตโนมัติ 
5.2. ขั้นตอนการพัฒนา 

5.2.1. ศึกษาโครงสรางระบบ LMS Moodle, API YouTube,  API Dropbox และอื่นๆ 
5.2.2. ศึกษาหลักการเขียนโปรแกรมเรียกใชงาน API 
5.2.3. ศึกษาการสราง Packet SCROM  
5.2.4. สรางกรอบแนวคิดโครงสรางแนวทางการพัฒนาสื่อการสอนโดยอัตโนมัติจากสื่อบนอินเทอรเน็ต 
5.2.5. ปรับแกคําสั่งโปรแกรมใน Module ของ Moodle และทดสอบการทํางาน 
5.2.6. ติดต้ังใชงานในระบบ LMS Moodle 
5.2.7. สรุปผลการพัฒนา 

6. ผลการวิจัย 
  การศึกษาน้ีไดกรอบแนวคิดโครงสรางแนวทางการพัฒนาสื่อการสอนโดยอัตโนมัติจากสื่อบนอินเทอรเน็ต 

และได Module ที่สามารถเรียกใชงาน API YouTube, API Dropbox ผานระบบ LMS Moodle ทําใหระบบ Web-based 

learning มีประสิทธิภาพมากขึ้น รวมทั้งมีความงายรวดเร็วเปนอัตโนมัติมากขึ้น ลดภาระงานของอาจารยผูสอนได มี

ความหลากหลายของสื่อการเรียนการสอน และสามารถนําเน้ือหาที่พัฒนาแลว มีคุณภาพกลับมาใชใหมไดอยางเต็ม
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ประสิทธิภาพ ผูวิจัยไดทดลองสรางสื่อการเรียนการสอนในรายวิชา 251202 เทคโนโลยีฮารดแวรและซอฟตแวรระบบ 

กลุมตัวอยางผูวิจัยไดใชนักศึกษาลงทะเบียนเรียนวิชา 251202 เทคโนโลยีฮารดแวรและซอฟตแวรระบบ จํานวน 38 คน 

หลังจากประเมินผลการเรียนของนักศึกษาปรากฏวานักศึกษามีความเขาใจ และรูจักเทคโนโลยีฮารดแวรมากขึ้นสามารถ

ทําขอสอบไดคะแนนรวมสูงต้ังแต 81 คะแนนขึ้นไปคิดเปนรอยละ 21.05 ของนักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียน ทําคะแนนได 

74-80 คะแนนคิดเปนรอยละ 18.42 ของนักศึกษาที่ลงทะเบียน โดยมี Class GPA ของกลุมอยูที่ 2.70 จัดอยูในระดับดี 

แสดงใหเห็นวาสื่อการเรียนการสอนที่ถูกพัฒนาขึ้นสามารถนํามาสรางเปนสื่อเสริมใหผูเรียนไดทบทวนบทเรียนเพ่ือ

เพ่ิมความเขาใจไดเปนอยางดี ตัวอยางบทเรียน ดังภาพประกอบ   

 
ภาพประกอบ 4 ตัวอยางระบบ LMS ของมหาวิทยาลัยธนบุรี 

 

 

 
ภาพประกอบ 5 หนาจอคนหาสื่อ  ภาพประกอบ 6 กําหนด Keyword เพ่ือคนหา 

 

 
ภาพประกอบ 7 แสดงสื่อท่ีคนหาตาม Keyword  ภาพประกอบ 8 เลือกสื่อท่ีตองการ 
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ภาพประกอบ 9 แสดงผลส่ือในระบบ LMS 

7. สรุปผลการวิจัย 
  ผลการศึกษาพบวาสามารถนํา API YouTube, API Dropbox ใชงานรวมกับ LMS Moodle ไดเปนอยางดี เปน

ชองทางที่มีประโยชนทําใหการสรางสื่อการเรียนการสอนมีความงายรวดเร็วเปนอัตโนมัติ ลดภาระงานของอาจารย

ผูสอน มีความหลากหลายของสื่อการเรียนการสอน และสามารถนําสื่อที่พัฒนาแลวกลับมาใชใหมไดอยางเต็ม

ประสิทธิภาพ อยางไรก็ตามการพัฒนาระบบการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัยทั้งภาครัฐหรือเอกชน ควรพิจารณาให

ความสําคัญดานการละเมิดลิขสิทธิ์ของผูเผยแพรสื่อน้ันๆ รวมท้ังคํานึงถึงความแตกตางของวัฒนธรรม เอกลักษณ หรือ

ลักษณะเฉพาะของแตละมหาวิทยาลัย จึงจะทําใหการพัฒนาระบบการเรียนการสอนผานเว็บของแตละมหาวิทยาลัยมี

โอกาสประสบความสําเร็จมากย่ิงขึ้น  
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บทคัดยอ 

การศึกษาสภาพปญหาการเรียนรูภาษาไทย เกี่ยวกับการใช

คําลักษณะนามของนักทองเท ี่ยวชาวต างชาต ิ

A study of the problem of Thai learning for foreigners’ noun classifier. 

นพรัตน   นอยเจริญ 1
 

1  อาจารยคณะศิลปศาสตร, มหาว ิทยาล ัยนอรทกรุงเทพ, nopparat.no@nortbbk.ac.th 

 

บทความนี้ มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาสภาพปญหาการใชคําลักษณนามภาษาไทยของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ 
ผลการศึกษาพบวา การใชคําลักษณนามภาษาไทยของนักทองเที่ยวชาวตางชาตินั้น สวนมากสามารถใชคําลักษณนาม 

ทั่วไปบางคําไดถูกตอง เชน คําลักษณนาม “คน” ที่ใชกับ สามัญชน และคําลักษณนาม “ตัว” ที่ใชกับสัตว เปนตน สวน 

การใชคําลักษณนามกลางวา “อัน” นักทองเที่ยวสามารถใชไดถูกตองพอสมควร และสามารถใชคําลักษณนามที่ซํ้ากับ 

คํานามไดถูกตองมาก นอกจากนี้ยังปรากฏวาเม่ือผูใหขอมูลไมทราบวาจะใชคําลักษณนามคําใดถูกตองก็จะเลือกใชคํา 

ลักษณนามกลาง สวนคําลักษณนามภาษาไทยที่เปนปญหาของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ สวนมากเปนคําลักษณนาม 

ทั่วไปที่มีกฏเกณฑการใชเก่ียวเนื่องกับสังคมและวัฒนธรรมไทย เชน คําลักษณนาม “รูป” ที่ใชกับนักบวชในศาสนา 

พุทธ คําลักษณนาม “เชือก” ที่ใชกับชาง และคําลักษณนาม “องค” ที่ใชกับเจดียและพระพุทธรูป รวมทั้งคําลักษณนามที่ 
ใชเปนเฉพาะกับคํานามบางคําก็มีปญหาเหมือนกัน เชน คําลักษณนาม“ก่ิง” ที่ใชเฉพาะกับงาชาง และคําลักษณนาม 

“เรือน” ที่ใชเฉพาะกับนาฬิกา เปนตน 

คําสําคัญ: การเรียนรูภาษาไทย, คําลักษณะนาม, นักทองเที่ยวชาวตางชาต ิ

 

ABSTRACT 

This article has purpose to study the problem of Thai classifiers using from foreigners’. As the result, in 

term of common usages, the research revealed that most of foreigners’’ are able to use some of the common classifiers 

such as “Kon” – a classifier used for ordinary people and “Tua” – a classifiers used for animal in “well” level. They 

are also able to use the general classifiers – “Aun” in “relatively well” level, and they can use the classifiers that are 

duplicated from its noun in “well” level. In addition, when foreigners’ feel uncertain for any proper classifiers to be 

used, they would rather use the general classifiers as common. In term of common problems, the research reveals that 

the problematic classifiers for foreigners’ the classifiers which can use with various types of noun based on situation 

and Thai tradition and culture, such as “Roope” – the classifier used for Buddhist monk, “Chuak” – the classifier used 

for elephant, “Ong” – the classifier used for Buddhist pagoda and Buddha Statue. And the Classifiers that used for 

only one the noun was a problem in the same way, such as “King” – the classifier used for ivory, “Ruan”. 

KEYWORDS: Thai learning, Classifiers, Foreigners’ 
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บทนํา 

 มนุษยไมเพียงใชภาษาเพ่ือการติดตอสื่อสารและสรางความสัมพันธอันดีเฉพาะในกลุมชนผูใชภาษาเดียวกันเทาน้ัน แต

มนุษยยังใชภาษาเพื่อการสื่อสารกับกลุมชนตางชาติตางภาษาอีกดวย  ดังน้ัน  การเรียนรูภาษาตางประเทศเพื่อใชเปนเครื่องมือในการ

สื่อสารกับกลุมชนชาติอื่น ๆ จึงเปนสิ่งจําเปนอยางยิ่ง ผูที่มีทักษะการใชภาษาตางประเทศไดดียอมไดเปรียบผูอื่น  เน่ืองจากใช

ภาษาตางประเทศท่ีตนชํานาญน้ัน ดําเนินการในเรื่องตาง ๆ  ไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 คําลักษณนาม (Classifiers) จัดเปนลักษณะทางไวยากรณที่สําคัญประการหน่ึงในภาษาไทย พระยาอุปกิตศิลปสาร 
(2544 : 72-73) ไดกลาวถึงคําลักษณนามในภาษาไทยวา คําลักษณนาม คือ “คํานามที่ใชบอกลักษณะของ               สามา
นยนามอีกทีหน่ึง” เชน คําเรียกพระวา “รูป” เรียกสัตววา “ตัว” เรียกเรือวา “ลํา” เปนตน  ซึ่งนักภาษาศาสตรจัดวาเปน
ลักษณะประจําคําที่ติดอยูกับคํานาม อันเปนลักษณะพิเศษเฉพาะแตละคํา แมคําลักษณนามจะมีใชในภาษาตาง ๆ  
 เรามักจะเห็นวาผูเรียนชาวตางชาติที่เรียนภาษาไทยก็ยังมีปญหาในการใช คําลักษณนาม ไมสามารถใชคําลักษนาม
ที่ถูกตองตามหลักไวยากรณได หรือแมกระทั่งคนไทยเจาของภาษาก็ยังใชคําลักษณะนามผิด ดังน้ันการศึกษาเรื่องคําลักษณ
นามจะสงผลใหผูเรียนชาวตางชาติและชาวไทยใชไดถูกตองมากขึ้น 

คําลักษณนามในภาษาไทย แตกตางจากภาษาในตระกูลอื่น ๆ ซึ่งบางภาษาไมมีคําลักษณนาม ทําใหผูเรียน

ชาวตางชาติที่ไมมีคําลักษณนามใชในภาษาของตน เกิดความสับสน ไมสามารถใชไดถูกตอง หรือแมแตกลุมภาษาที่มีคํา

ลักษณนามใชก็ไมสามารถใชคําลักษณนามในภาษาไทยไดถูกตอง เน่ืองจากคําลักษณนามในภาษาไทยมีเปนจํานวนมาก 

และคํานามที่เปนช่ือเรียกสามารถใชลักษณนามไดหลายอยาง 

ผูวิจัยมีประสบการณการสอนชาวตางชาติ มาเปนระยะเวลาหน่ึง เมื่อวิเคราะหสภาพปญหา ของชาวตางชาติ พบวา 

การใชคําลักษณนามยังไมถูกตองตามหลักไวยากรณไทย เน่ืองจากคําลักษณนามภาษาไทย มีจํานวนมาก และตองอาศัยการ

เรียนรูจากการอาน การเขียนพอสมควร อีกทั้งการใชคําลักษณนามในภาษาไทยซับซอน และมีความเก่ียวของกับวัฒนธรรม 

 ดังน้ัน ผูวิจัยไดเล็งเห็นถึงความสําคัญในเรื่อง  การเรียนรูการใชคําลักษณนามในภาษาไทยของนักทองเที่ยว

ชาวตางชาติ จึงเปนเหตุสําคัญทําใหผูวิจัยสนใจที่จะศึกษาการใชคําลักษณนามของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่เขามาเรียนรู

ภาษาไทย  ในประเทศไทย  และจากการศึกษาครั้งน้ีจะเกิดประโยชนตอการเรียนการสอนภาษาไทยในฐานนะ

ภาษาตางประเทศใหแกชาวตางชาติที่สนใจเรียนภาษาไทยอีกดวย 
 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
เพ่ือศึกษาสภาพปญหาการเรียนรูเก่ียวกับ  การใชคําลักษณนามภาษาไทยของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ 
  

วิธีการดําเนินการศึกษา 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 1. ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี ไดแก ทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่เขามาเรียนรูภาษาไทยในประเทศไทย เปน

ระยะเวลาต้ังแต 6 เดือน ขึ้นไป 

2. กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี ไดแก นักทองเที่ยวชาวจีน ชาวญี่ปุน ชาวอังกฤษ ชาวเวียดนาม จํานวน  100  คน  

เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
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เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งน้ีเปนแบบสอบถามเก่ียวกับสภาพปญหาการใชคําลักษณนามภาษาไทยของ

นักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่ผูวิจัยสรางขึ้น 

การสรางเคร่ืองมือ 

แบบสอบถามเก่ียวกับสภาพปญหาการใชคําลักษณนามภาษาไทยของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่ผูวิจัยสรางขึ้น 

1. ศึกษาเอกสารแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เก่ียวของกับสภาพปญหาการใชคําลักษณนามภาษาไทย เพ่ือนํามาเปน

ขอมูลในการกําหนดขอบเขตและเน้ือหาของแบบสอบถาม 

2.  คัดเลือกคําลักษณนามภาษาไทยที่ใชในชีวิตประจําวันและเก่ียวของกับสังคมไทย จํานวน 100 คํา จาก

พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน   

3. ผูวิจัยนําคําลักษณนามที่คัดเลือกไดสรางเปนแบบสอบถามปรนัยจํานวน 100 ขอ แตละขอมีคําลักษณนามเปน

คําตอบ 4 คําตอบ ถาผูตอบประสงคจะใชคําลักษณนามอื่นนอกจาก 4 คําตอบที่ใหไว ก็สามารถกรอกในวงเล็บ [ ] ขางทายได  

4. นําแบบสอบถามไปใหผูเช่ียวชาญตรวจสอบความสอดคลอง และความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหา (Index of Item Objective 

Congruence : IOC) 

5. นําแบบสอบถามมาวิเคราะห หาคา IOC คาดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถามในแบบสอบถามกับวัตถุประสงค

ของการวิจัย คํานวณจากสูตรคา IOC (Index of Item Objective Congruence) ดังน้ี (บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธิ์, 2553) 

 

ใชสูตร 
N

R
IOC   

 

เมื่อ   IOC  = คาดัชนีความสอดคลองระหวางขอถามกับประเด็นการวิจัย 

 R   = ผลรวมคะแนนความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญทั้งหมด 

N         =    จํานวนผูเช่ียวชาญ 

คา  IOC ที่ไดจะตอง ≥ 0.50 ขึ้นไปจึงจะใชได ถาตํ่ากวาจะตองปรับปรุง 

6. ปรับปรุงแกไขแบบสอบถามตามท่ีผูเช่ียวชาญแนะนํา 

7. นําแบบสอบถามไป Tryout กับนักศึกษาชาวจีนที่เรียนภาษาไทย ที่ไมใชกลุมตัวอยาง เพ่ือวิเคราะหหาความ

เช่ือมั่น (Reliability) ทั้งฉบับ โดยใชสูตรสัมประสิทธิ์แอลฟา ( Coefficient) โดยกําหนดเกณฑคาความเช่ือมั่นของ

แบบทดสอบทั้งฉบับตองมีคาต้ังแต 0.60 ขึ้นไป (บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธิ์, 2553: 343-344) 

8. ปรับปรุงแกไขแบบสอบถามบางขอที่มีคาความเช่ือมั่นตํ่า 

9. จัดทําแบบสอบถามใหอยูในรูปที่สมบูรณอีกครั้งและนําไปใชในการวิจัยตอไป 

การเก็บรวบรวมขอมูล 

1. ผูวิจัยไดดําเนินการจัดทําแบบสอบถาม จํานวนทั้งสิ้น 100 ฉบับ และไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลโดย   การ

เดินทางไปเก็บรวบรวมดวยตนเอง จึงไดแบบสอบถามกลับคืนมาทุกฉบับ และอยูในสภาพสมบูรณ ทั้ง 100 ฉบับ คิดเปน

รอยละ 100 

1390



การประชุมวิชาการระดับชาติ เบญจมิตรวิชาการ คร้ังที่ 3                                                              29 พฤษภาคม 2556 

นวัตกรรมและองคความรูใหมเพื่อการพัฒนาท่ียั่งยืน                                                                           วิทยาลัยเซาธอีสทบางกอก 

 

2. นําแบบสอบถามที่ไดมาวิเคราะหขอมูล คํานวนคารอยละและคาเฉล่ียเลขคณิต 

  

การวิเคราะหขอมูล 

การดําเนินการวิเคราะหขอมูลผูวิจัยดําเนินการตามลําดับขั้นตอน ดังน้ี 

  1. การหาคารอยละ  

 ผูวิจัยหาคารอยละของคําลักษณนาม ดังขอมูลตอไปน้ี 

 

คารอยละ =    จํานวนผูที่เลือกคําลักษณนาม 

                        จํานวนที่ตอบคําถามทั้งหมด 

 2.  หาคาเฉล่ียเลขคณิต (พิชิต  ฤทธิ์จรูญ, 2543: 267) 

n
xx   

 x   = คาเฉล่ีย 

 x  = ผลรวมของคะแนนผูตอบถูก 

 n  = จํานวนคํานามที่อยูในกลุมยอย 

 

 3. การกําหนดความหมายของคาเฉล่ีย 

  คาเฉล่ีย 76-100 หมายถึง ระดับเขาใจกฎเกณฑคําลักษณนาม 

  คาเฉล่ีย 51-75 หมายถึง ระดับคอนขางเขาใจกฎเกณฑคําลักษณนาม 

  คาเฉล่ีย 26-50 หมายถึง ระดับคอนขางสับสนกฎเกณฑคําลักษณนาม 

  คาเฉล่ีย 0-25 หมายถึง ระดับสับสนกฎเกณฑคําลักษณนาม  

สรุปผล และอภิปรายผล 
 ผลของการวิจัยที่ตามวัตถุประสงคของการวิจัยพบวา 

1.  สภาพปญหาของการเรียนรูภาษาไทยเก่ียวกับการใชคําลักษณนามของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ  พบวา คํา

ลักษณนามภาษาไทย คอนขางมีปญหาตอผูใช เน่ืองจากไมมีคําลักษณนามใดที่ผูใหขอมูลตอบถูกรอยละรอย อยางไรก็ดี คํา

ลักษณนามบางคํามีผูตอบถูกมาก บางคํามีผูตอบถูกนอย ดังน้ัน ในภาพรวมของการใชคําลักษณนามของนักทองเที่ยว

ชาวตางชาติ สรุปได ดังน้ี 

     1.1 คําลักษณนามภาษาไทย มีปญหานอยตอนักทองเท่ียวชาวตางชาติ พบวามีอยูหลายคํา เชน                    คํา

ลักษณนาม “คน” ที่ใชกับสามัญชน คิดเปนรอยละ 90.25 และคําลักษณนาม “ตัว” ที่ใชกับสัตว  คิดเปนรอยละ 88 ยกเวนชาง

บาน คําลักษณนามที่ใชกับสิ่งที่มีรูปทรงตามภาชนะบรรจุ  คิดเปนรอยละ 76 .14 คําลักษณนามที่ซ้ํากับคํานามบางคํา  คิดเปน

รอยละ 76 

 1.2  คําลักษณนามภาษาไทยที่มีปญหาคอนขางนอย พบวา มีอยูหลายคํา เชน “ช้ิน” ที่ใชกับสิ่งที่มีลักษณะ

แยกตัวออกจากสิ่งใหญ คิดเปนรอยละ 50 คําลักษณนาม “หลัง” ที่ใชกับสถานที่ คิดเปนรอยละ 68  และคําลักษณนามกลาง 

X  100 
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“อัน” คิดเปนรอยละ  53.63 เปนตน สาเหตุที่ผูใหขอมูลไมสับสนในการเลือกคําลักษณนามเน่ืองจาก กฎเกณฑคําลักษณนาม

ภาษาไทยใกลเคียงกับภาษาของผูตอบ 

 1.3  คําลักษณนามภาษาไทยท่ีมีปญหาคอนขางมาก พบวามีอยูหลายคํา เชน คําลักษณนาม “แผน” คิดเปนรอย

ละ 42.4  “บาน” คิดเปนรอยละ 42 ที่ใชกับสิ่งที่มีรูปรางทรงแบน คําลักษณนาม “ดาม” คิดเปนรอยละ 32 คําลักษณนาม “ 

แทง” คิดเปนรอยละ 38.66 คําลักษณนาม “เม็ด” คิดเปนรอยละ 48.4 ที่ใชกับสิ่งที่มีรูปทรงยาวเรียวหรือกลมบางคํา คําลักษณ

นาม “ฉบับ” คิดเปนรอยละ 46.8 ที่ใชกับสิ่งตีพิมพ  และคําลักษณนาม “ชุด” คิดเปนรอยละ  39  ที่กับสิ่งที่มีลักษณะครบเปน

ชุดเดียวกัน 

 1.4  คําลักษณนามภาษาไทยที่มีปญหามาก พบวามีอยูหลายคํา เชน คําลักษณนาม “รูป” ที่ใชกับนักบวชใน

ศาสนาพุทธ คําลักษณนาม “เชือก” ที่ใชกับชาง และคําลักษณนาม “องค” ที่ใชกับเจดียและพระพุทธรูปรวมทั้งคําลักษณนาม

ที่ใชเปนเฉพาะกับคํานามบางคําก็มีปญหาเหมือนกัน เชน คําลักษณนาม“ก่ิง” ที่ใชเฉพาะกับงาชาง และคําลักษณนาม “เรือน” 

ที่ใชเฉพาะกับนาฬิกา เปนตน 

1.5  คําลักษณนามที่ผูใหขอมูลใหไว นอกเหนือจากคําลักษณนามที่ใหไว โดยผูใหขอมูลกรอกในวงเล็บขางทาย 

คําถามแตละขอน้ัน มีจํานวน 57 คํา ซึ่งผูวิจัยมีขอสังเกต 4 ประการ  ตอไปน้ี 

   1)  การเลือกใชคําลักษณนาม “ อัน” พบมาในการตอบคําถามลงใน วงเล็บขางทาย ซึ่งอาจเกิดขึ้นจากผูให

ขอมูลไมทราบวาเปนคําลักษณนามใดถูกตอง จึงเลือก “อัน” ไวกอน สาเหตุที่เลือกอาจาจไดรับอิทธิพลจากภาษาแมของ

ผูใหขอมูล 

 2)  การเลือกใชคําลักษณนามที่ซ้ํากับคํานามบางสวน เชน คํานาม โรงเรียน และ โรงแรม ผูใหขอมูลที่กรอกวา 

“โรง” จํานวน 14 คน และคํานามเครื่องบิน มีผูกรอกขอมูลที่กรอกวา “เครื่อง” จํานวน 5 คน สาเหตุที่กรอกคําลักษณนามที่

ซ้ํากับคํานาม เน่ืองจาก ในแบบสอบถามน้ีมีแนวโนมวาผูใหขอมูลไมทราบวาใชคําลักษณนามคําใดถูกตอง จําเลือกคํา

ลักษณนามซ้ํากับคํานาม 

 3)  การเลือกใชคําลักษณนาม “ลูก” จํานวนคอนขางมาก  เชน  กระเปา มีผูตอบวาลูก จํานวน 2 คน หมวก มี

ผูตอบวา ลูก จํานวน 5 คน ซึ่งคํานามทั้ง 2 คําน้ี ใชกับคําลักษณนาม วา “ใบ” ซึ่งอยูในเกณฑคําลักษณนามที่ใชกับลูกทรง

แบนซึ่งเปนของใชสอยในชีวิตประจําวัน สาเหตุที่ผูใหขอมูลเลือกคําลักษณนามลูกเน่ืองจาก ผูใหขอมูลคิดวาคํานาม ทั้ง  2 

คําน้ี เปนสิ่งที่มีรูปทรงกลมจึงใชคําวาลูก ซึ่งไมผิด 

 4)  การใชคําลักษณนาม  “ ใบ” และ “ลูก”  มีผูกรอกคําตอบ ของคํานาม ไข วา “ใบ” จํานวน 10 คน และ “ลูก” 

จํานวน 6 คน ซึ่งคําตอบที่กรอกไมผิด สามารถใชได สาเหตุของการตอบเชนน้ี ผูวิจัยคาดวา ไดรับอิทธิพลของคนไทยที่ใช

เรียกในชีวิตประจําวัน 

 

อภิปรายผล 

 ผลจากการวิจัยเรื่องสภาพปญหาการเรียนรูการใชคําลักษณนามภาษาไทยของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ 

สามารถทําใหผูวิจัยมีขอพิจารณาเก่ียวกับปญหาการใชคําลักษณนามภาษาไทยของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ และแนวทาง

การแกไขปญหาการใชคําลักษณนามภาษาไทย ไดดังน้ี 
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 1.  สภาพปญหาของการเรียนรูคําลักษณนามภาษาไทยของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ คําลักษณนามเปนเรื่อง

สําคัญในภาษาไทย แตกตางจากภาษาในตระกูลอื่น ๆ ซึ่งบางภาษาไมมีคําลักษณนาม ทําใหผูเรียนรูชาวตางชาติที่ไมมีคํา

ลักษณนามใชในภาษาของตน เกิดความสับสน ไมสามารถใชไดถูกตอง หรือแมแตกลุมภาษาที่มีคําลักษณนามใชก็ไม

สามารถใชคําลักษณนามในภาษาไทยไดถูกตอง เน่ืองจากคําลักษณนามในภาษาไทยมีเปนจํานวนมาก และคํานามที่เปนช่ือ

เรียกสามารถใชลักษณนามไดหลายอยาง ดังน้ัน จึงพบปญหาหลายประการดังน้ี 

  1.1  ลักษณนามในภาษาไทยแยกรายละเอียดมากกวาภาษาอื่นๆ  เชน คําลักษณนามที่ใชกับสิ่งที่มีรูปทรง

ยาวเรียว ทรงกลม ทรงแบน ซึ่งในภาษาอื่น ๆ เชน จีน ญี่ปุน ไมไดจําแนกเกณฑระเอียดเทาภาษาไทย ทําใหผูใหขอมูลเกิด

ความสับสนและจดจําไดยาก ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ฮิโรนากะ โทมิตะ. (2551) ศึกษาปญหาการใชคําลักษณนาม

ภาษาไทยของผูเรียนชาวญี่ปุน พบวาลักษณนามในภาษาไทยแยกรายละเอียดมากกวาภาษาญี่ปุน เชน คําลักษณนามที่ใชกับ

สิ่งที่มีรูปทรงยาวเรียว ทรงกลม ทรงแบน ซึ่งในภาษาญี่ปุนไมไดจําแนกเกณฑระเอียดเทาภาษาไทย ทําใหผูเรียนเกิดความ

สับสนและจดจําไดยาก 

   เมื่อผูใหขอมูลไมทราบวาจะใชลักษณนามคําใดจึงจะถูกตอง ก็มักจะเลือกคําลักษณนาม “ตัว” หรือ 
“อัน” ซึ่งเปนปญหาในอนาคตวา คําลักษณนามจะมีใชนอยลง และเมื่อผูใหขอมูลไมทราบวาจะใชคําลักษณนามคําใดจึงจะ
ถูกตอง ก็มักจะเลือกใชคําลักษณนามที่ซ้ํากับคํานาม สาเหตุที่เลือกใชคําลักษณนามที่ซ้ํากับคํานามนั้น ก็เน่ืองจากใน
ภาษาไทยมีคําลักษณนามที่ใชซ้ํากับคํานามหลายคํา ทําใหผูเรียนสับสนไมสามารถใชเกณฑใดในการอธิบายได 
      นอกจากน้ีคําลักษณนามที่ใชกับคํานามคําเดียวน้ัน เชน กาน เชือก เรือน เปนตน  ผูใหขอมูลไมสามารถ
ใชไดถูกตองลักษณนามของผูใหขอมูลบางคําสามารถแปลเปนภาษาไทยไดหลายความหมาย ทําใหผูเรียนสับสนวาคํานาม
ใดคว รจะใชกับคําลักษณนามใดจึงจะถูกตอง 
 2.  แนวทางการแกไขปญหาการใชคําลักษณนามของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ 
     ปญหาการใชคําลักษณนามภาษาไทย มีแนวทางแกไขปญหาเรื่องน้ีสามารถทําได 2 วิธี คือ 
  2.1.  การเรียนการสอน 
   การเรียนการสอนเรื่องคําลักษณนามในภาษาไทย ควรใหนักทองเที่ยวชาวตางชาติเขาใจวาคํานาม
สามารถจัดกลุมตามรูปทรงได และอธิบายวาแตละกลุมของคํานามก็จะใชคําลักษณนามไมเหมือนกัน โดยผูสอนสามารถ
สอนโดยใชแผนภาพมโนทัศนใหเด็กสามารถคิด เพ่ือฝกวิเคราะหได เมื่อเห็นสิ่งของตางๆ ก็จะสามารถใชลักษณะนามได
ถูกตอง นอกจากน้ียังตองอธิบายกฏเกณฑการใชลักษณนามอยางละเอียด และตองใหผูเรียนฝกใชคําลักษณนามจนจดจํา
และสามารถใชไดถูกตอง 
   การใชคําลักษณนามบางคํามีสวนเก่ียวของกับวัฒนธรรมไทย ซึ่งทําใหลักษณะนามแตตางกันออกไป 
เชน บรมวงศานุวงศ พระภิกษุ แมชี สามเณร ซึ่งใชลักษณะนามแตกตางจากท่ัวไป ทั้งน้ีเก่ียวของกับวัฒนธรรมทั้งสิ้น ดังน้ัน
ในเวลาสอนควรอธิบายลักษณทางวัฒนธรรมดวยซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ คะซุโอะ นะงะมะสึ.  (2550) การศึกษา
เปรียบเทียบคําลักษณนามภาษาไทยกับภาษาญี่ปุน ผลการวิจยัพบวา คําลักษณนามทั้งสองภาษาแตกตางกันอยางเห็นได
ชัดเจน คือ คําลักษณนามภาษาไทยมีสถานภาพทางสังคม ในคําลักษณนามภาษาญี่ปุนไมแสดงสถานภาพทางสังคม  สวน
ความเหมือนกันและความคลายคลึงกันที่เห็นไดชัดเจน มี 2 ประการ ไดแก ผูพูดทั้งสองภาษาจะเลือก คําลักษณนามตาม
รูปลักษณะภายนอกของคํานาม และคํานามบางคําไมระบุรูปรางชัดเจน คํานามคําใดท่ีผูใชภาษานึกคําลักษณนามไมออก
หรือมีความรูไมเพียงพออาจใชคําลักษณนาม “อัน” ใน ภาษาไทย และใชคําลักษณนาม     “つ(tsu)” ในภาษาญี่ปุน 
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   คําลักษณะนามสามารถปรากฏในรูปประโยคไดแนนอน 6 ตําแหนง ดังน้ันเพ่ือลดปญหาการใชคํา
ลักษณนามผิด เน่ืองจากคําลักษณนามบางคําใชคํานามเปนคําลักษณนาม ครู ผูสอนควรอธิบายตําแหนงของคําลักษณนาม
ดวย ดังรายละเอียดที่กลาวมาแลวขางตน ตามแนวทฤษฎีโครงสราง อาจใชกรอบประโยคทดสอบเขามาชวยอธิบาย เพ่ือให
ผูเรียนเขาใจมากย่ิงขึ้น 
 2.2  การฝกฝนประสบการณ 
       นักทองเที่ยวชาวตางชาติควรฝกฝนประสบการณ การใชภาษาไทยอยางพอเพียงและตอเน่ือง ซึ่งถาทําไดก็
สามารถเขาใจการใชลักษณนามในภาษาไทยไดอยางเขาใจ และถูกตอง  
 ขอเสนอแนะ 
 ขอเสนอแนะสําหรับการนําผลวิจัยไปใช 

1. นําผลการวิจัยไปเปนขอมูลและแนวทางสรางเอกสาร และตํารา ประกอบการสอน การใชคําลักษณนามภาษาไทยสําหรับ

ชาวตางชาติ 

 2. นําผลการวิจัยไปเปนขอมูลในการแกไขปญหาในกาใชคําลักษณนามภาษาไทย 

ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยคร้ังตอไป 
1. ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบคําลักษณนามภาษาไทยกับภาษาอื่น ๆ เชน เวียดนาม จีน เปนตน 
2. เปนแนวทางศึกษาการใชภาษาไทยสําหรับชาวตางประเทศในเรื่องอื่น ๆ ได 
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บทคัดยอ 

การวิจัยครั้งนี้  มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาประสิทธิภาพการสอนของครู-อาจารย โรงเรียนนายเรือ ปการศึกษา 2555 
ตามพฤติกรรมการสอนของอาจารย 5 ดาน ไดแก  ดานการนําเขาสูบทเรียน ดานการสอน ดานสื่อการสอน ดานบุคลิกภาพ
ของครู และดานการวัดและประเมินผล   โดยใชขอมูลทุติยภูมิจากแบบสรุปผลการประเมินประสิทธิภาพการสอนของครู-
อาจารย ฝายศึกษา ปการศึกษา 2555 ที่นักเรียนนายเรือจํานวน 263 นายในปการศึกษา 2555 ใหความคิดเห็นตอการเรียนการ
สอนของครู-อาจารย ไดจํานวนขอมูลจากแบบสรุปผลการประเมินประสิทธิภาพการสอนของครู-อาจารย ภาคตน 58 นาย 
ภาคปลาย 65 นาย  

ผลการวิจัย สรุปไดดังน้ี คือ ความคิดเห็นของนักเรียนนายเรือเห็นวาครู-อาจารย ฝายศึกษา โรงเรียนนายเรือ ป
การศึกษา 2555 มีคาประสิทธิภาพการสอนคิดเปนระดับคะแนน 4.240 อยูในระดับ ดี  จากการวิเคราะหขอมูลโดยการ
วิเคราะหความแปรปรวน พบวา อาจารยของโรงเรียนนายเรือ มีประสิทธิภาพในการสอนเทาเทียมกัน เมื่อศึกษาความพึง
พอใจของผูเรียนตอการเรียนการสอนรายวิชา โดยใชคะแนนการประเมินประสิทธิภาพการสอนของครู-อาจารย พบวา 
นักเรียนนายเรือมีระดับความพึงพอใจตอการเรียนการสอนมีคามากกวา 3.51 ทุกรายวิชา และระดับความพึงพอใจของป
การศึกษา 2555 มีคานอยกวาระดับความพึงพอใจของปการศึกษา 2554 และปการศึกษา 2553 เมื่อพิจารณาตามพฤติกรรม
การสอนของอาจารย 5 ดาน ไดแก ดานการนําเขาสูบทเรียน     ดานการสอน   ดานสื่อการสอน     ดานบุคลิกภาพของครู  
และ ดานการวัดและประเมินผล   พบวานักเรียนนายเรือมีความพึงพอใจเทาเทียมกันทุกดาน และ ในปการศึกษา 2555 น้ี 
นักเรียนนายเรือ มีความพึงพอใจสูงสุด ดานบุคลิกภาพของครู และมีความพึงพอใจตํ่าสุด ดานสื่อการสอน 

 

คําสําคัญ :  
ประสิทธิภาพการสอน  พฤติกรรมการสอน ความพึงพอใจของผูเรียน 
 

ABSTRACT 
The  research  aims  to  study  teaching efficiency of instructors at The Royal Thai Naval Academy in  academic 

year 2012. Five aspects of teaching have been examined  introducing , teaching skill , teaching documents , teacher’s 
personality ,  measurement and evaluations.  Data was collected from the secondary data , which is the result of instructor 
evaluation questionnaires , issued out by Academic Branch for all 263 naval cadets in academic year 2012 who had 
evaluated in  the attitude test for teaching efficiency which is 58 data in 1st semester and 65 data in 2nd semester. 

Results  of  the  research  are  as  follow :  Teaching efficiency of  instructors mean at The Royal Thai Naval 
Academy in  academic year 2012 is 4.240 which is in a good level. Analyzing data  by  analysis of variance is found that 
all types of teachers are the same level of teaching efficiency. The satisfaction level of the naval cadets in all subjects is 
more than 3.51 and less than the satisfaction level in academic year 2011 and 2010. The overall satisfaction level  is 
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4.240. Moreover , the satisfaction in five  aspects is in the same level, the aspect which highest is the teacher personality, 
lowest is the teaching documents. 

 
Keyword: 
Teaching efficiency , Aspects of teaching , The satisfaction 

 
บทนํา/Introduction 

การจัดการเรียนการสอนในสถาบันอุดมศึกษาเปนหัวใจของการพัฒนาคนใหเปนบัณฑิตที่มีคุณภาพ  นับเปน
ภารกิจที่สําคัญยิ่งของสถาบันอุดมศึกษาในการผลิตกําลังคนเพ่ือพัฒนาประเทศ  การท่ีสถาบันอุดมศึกษาจะผลิตบัณฑิตใหดี
มีคุณภาพน้ันการสอนของครู-อาจารยตองมีประสิทธิภาพ  เพราะผูสอนมีบทบาทสําคัญที่จะชวยเสริมสรางความเจริญงอก
งามทางสติปญญาและคิดคนดานวิชาการแกผูเรียน ตลอดจนพัฒนาผูเรียนใหเปนผูมีคุณธรรมจริยธรรม อันชวยใหสามารถ
ดําเนินชีวิตและทํางานรวมกับผูอื่นในสังคมไดอยางมีประสิทธิภาพ  ซึ่งประสิทธิภาพของครู-อาจารยเปนไปตามสาระใน
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 ซึ่งในสาระดังกลาวไดใหความสําคัญตอ ครู อาจารย ในดานการเรียนการสอน
เพ่ือใหสงผลตอคุณภาพการศึกษาของประเทศ  ความสําคัญน้ีทําใหรัฐมีการจัดต้ังหนวยงานกลางมาทําหนาที่ควบคุม
คุณภาพการศึกษา เรียกวา สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา(องคการมหาชน) หรือ สมศ. มีหนาที่
ตรวจสอบและควบคุมสถานศึกษาใหเปนไปตามสาระในพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ ฯ ดังกลาว สําหรับการศึกษา
ระดับอุดมศึกษาของสถาบันการศึกษาของกระทรวงกลาโหม มีกองบัญชากองทัพไทยทําหนาที่ควบคุมการศึกษาทุกระดับ
ในกองทัพ ซึ่งไดกําหนดการควบคุมคุณภาพของครู-อาจารย ดวยความพึงพอใจของผูเรียนทุกรายวิชาตองมีระดับความพึง
พอใจของผูเรียนที่มีตอคุณภาพการจัดการเรียนการสอนและสิ่งสนับสนุนการเรียนรูไมตํ่ากวา 3.51 

 
กรอบแนวคิดและทฤษฎี 

การวิจัยครั้งน้ีเปนการรวบรวมความคิดเห็นของนักเรียนนายเรือที่มีตอพฤติกรรมการสอนของอาจารย 5 ดาน 
ไดแก ดานการนําเขาสูบทเรียน  ดานการสอน  ดานสื่อการสอน  ดานบุคลิกภาพของครู และ ดานการวัดและประเมินผล 
นํามาสรุปเปนคาประสิทธิภาพการสอนของอาจารย หรือ เปนความพึงพอใจของผูเรียนที่มีตอคุณภาพการจัดการเรียนการ
สอนและสิ่งสนับสนุนการเรียนรู 
 

 

 

 

 

 
 
 
 

ความคิดเห็นของนักเรียนนายเรือที่มี
ตอลักษณะอาจารย 5ดาน 
- ดานการนําเขาสูบทเรียน 
- ดานการสอน 
- ดานสื่อการสอน 
- ดานบุคลิกภาพของครู 
- ดานการวัดและประเมินผล 
 

-คาประสิทธิภาพการสอนของอาจารย  

-ความพึงพอใจของผูเรียนที่มีตอคุณภาพ
การจัดการเรียนการสอนและสิ่งสนับสนุน
การเรียนรูแตละรายวิชา 
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วัตถุประสงคของการวิจัย/Objectives 
 การวิจัยเรื่อง  ประสิทธิภาพการสอนของครู-อาจารย โรงเรียนนายเรือ ปการศึกษา 2555  มีวัตถุประสงคคือ 
 1.  เพ่ือศึกษาประสิทธิภาพการสอนโดยรวมของครู-อาจารย โรงเรียนนายเรือ ปการศึกษา 2555 และจําแนก
ประสิทธิภาพการสอนของครู-อาจารย กองวิชาตางๆ   
 2.  เพ่ือเปรียบเทียบประสิทธิภาพการสอนของครู-อาจารย  โรงเรียนนายเรือ ในดานตางๆ 

3.  เพ่ือเปรียบเทียบประสิทธิภาพการสอนของครู-อาจารย โรงเรียนนายเรือ ปการศึกษา 2555  กับปการศึกษา 
2554 และ ปการศึกษา 2553 
วิธีดําเนินการวิจัย/Methods 
 1. ประชากรท่ีใชในการศึกษา ไดแก ครู-อาจารย โรงเรียนนายเรือ ที่ทําการสอนในปการศึกษา 2555 ภาคตน 
จํานวน 58 นาย และ ภาคปลายจํานวน 65 นาย ซึ่งแบงเปน 4 ประเภท ไดแก อาจารยประจําในโรงเรียนนายเรือ , อาจารย
ชวยสอนใน กองทัพเรือ, อาจารยชวยสอนจากนอกกองทัพเรือ และ ครูฝก/ครูชาวตางชาติ 
 2. ใชขอมูลทุติยภูมิ(Secondary Data) ที่ไดจาก แบบสรุปผลการประเมินประสิทธิภาพการสอนของครู-อาจารย 
โรงเรียนนายเรือ ภาคตน และ ภาคปลาย ที่กองวิชา เสนอ ฝายศึกษา โรงเรียนนายเรือ โดยแบบสรุปผลการประเมิน
ประสิทธิภาพการสอนของครู-อาจารยเปนเครื่องมือไดผานการวิจัยความตรงเน้ือหา และมีการหาคาความเช่ือมั่นของแบมา
กอนแลว  และรับการอนุมัติและตรวจสอบจากคณะกรรมการพิจารณางานวิจัยของโรงเรียนนายเรือ 
 3. การเก็บรวบรวมขอมูล เก็บขอมูลทุติยภูมิจากกองวิชาตางๆที่ไดรวบรวมเปนสรุปผลการประเมินเสนอ ฝาย
ศึกษา โรงเรียนนายเรือ 
 4. การวิเคราะหขอมูล ใชสถิติเบื้องตน ไดแก คาเฉลี่ย รอยละ และการวิเคราะหความแปรปรวน(Analysis of 
Variance : ANOVA) โดยใช F-test 
ผลการวิจัย/Results 

 1. ประสิทธิภาพการสอนโดยรวมของครู-อาจารย โรงเรียนนายเรือ ปการศึกษา 2555 ภาคตนมีคาเฉล่ีย 4.224 ภาค
ปลายมีคาเฉล่ีย 4.255 โดยรวมทั้งปมีคาเฉล่ียเทากับ 4.240 อยูในระดับ ดี  และประสิทธิภาพการสอนของอาจารย ทุกกอง
วิชาและทุกรายวิชามีคามากวา 3.51  

เมื่อเปรียบเทียบประสิทธิภาพการสอนของครู-อาจารยทั้ง 4 ประเภท โดยใชวิธีการวิเคราะหความแปรปรวน 
Analysis of Variance : ANOVA) โดยใช F-test ผลดังน้ี 
ตารางที่ 1   การวิเคราะหความแปรปรวน เพ่ือเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระหวางกลุมอาจารยทั้ง  4  ประเภท 

(อาจารยใน โรงเรียนนายเรือ , อาจารยชวยสอนใน กองทัพเรือ, อาจารยชวยสอน นอก กองทัพเรือ และ ครูฝก/ครู

ชาวตางชาติ)  ประจําภาคตน ปการศึกษา 2555    

Source of Variation SS df MS F P-value 
Between Groups 0.969 3 0.323 .6124 0.495 
Within Groups 2.215 42 0.053   

Total 3.184 45    
ตารางที่ 2   การวิเคราะหความแปรปรวน เพ่ือเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระหวางกลุมอาจารยทั้ง  4  ประเภท 

(อาจารยในโรงเรียนนายเรือ , อาจารยชวยสอนในกองทัพเรือ, อาจารยชวยสอน นอกกองทัพเรือ และครูฝก/ครูชาวตางชาติ)  

ประจําภาคปลาย ปการศึกษา 2555    
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  Source of Variation SS df MS F P-value 
Between Groups 0.166 3 0.055 0.943 0.427 
Within Groups 2.881 49 0.059   

Total 3.047 52    
 ผลการวิเคราะหคาความแปรปรวน แสดงวา คะแนนการประเมินประสิทธิภาพการสอนรวมของ อาจารยทั้ง 4 

ประเภท ที่ทําการสอนในภาคปลายปการศึกษา 2555   จําแนกตามประเภท อาจารย  พบวา อาจารยในโรงเรียนนายเรือ   

อาจารยชวยสอนในกองทัพเรือ   อาจารยชวยสอนนอกกองทัพเรือ  และ ครูฝก/ครูชาวตางชาติ มีประสิทธิภาพการสอนไม

แตกตางกัน 

2.  เปรียบเทียบประสิทธิภาพการสอนของครู-อาจารย  โรงเรียนนายเรือ ในดานตางๆ ตามพฤติกรรมการสอนของ

อาจารย  5 ดานไดแก  ดานการนําเขาสูบทเรียน  ดานการสอน  ดานสื่อการสอน  ดานบุคลิกภาพของครู และ ดานการวัด

และประเมินผล ดังน้ี 

 

ตารางที่ 3  การวิเคราะหความแปรปรวน เพ่ือเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระหวางกลุมของพฤติกรรมการสอน

ของอาจารย 5 ดาน    ปการศึกษา 2555  

Source of Variation SS df MS F P-value 
Between Groups 1.178 4 0.294 3.193 0.13 
Within Groups 56.255 610 0.092   
Total 57.433 614       

     ผลการวิเคราะหขอมูลตามตารางพบวา ความพึงพอใจท่ีนักเรียนนายเรือมีตอพฤติกรรมการสอนของอาจารย 5 

ดาน    มีคาเทาเทียมกันทุกดาน  

แผนภาพท่ี 1  เปรียบเทียบความพึงพอใจของนักเรียนนายเรือตอการเรียนการสอนพฤติกรรมการสอนของอาจารย 5 ดาน    ป

การศึกษา 2555 
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ด้านการสอน

ด้านส่ือการสอนด้านบุคลิกภาพครู

ด้านการวัดและประเมินผล ต้น

ปลาย

รวม
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 แสดงใหเห็นวาจากการวิเคราะหวานักเรียนนายเรือมีความพึงพอใจตอพฤติกรรมการสอนของอาจารย 5  ดาน ไม
แตกตางกัน ไดแก  ดานการนําเขาสูบทเรียน  ดานการสอน  ดานสื่อการสอน ดานบุคลิกภาพครู และ ดานการวัดและ
ประเมินผล แตตามคาเฉล่ียแลวพบวา นักเรียนนายเรือมีความพึงพอใจตอบุคลิกภาพครูสูงสุดกวาทุกดาน และดานสื่อการ
สอนตํ่ากวาทุกดาน  

3. เปรียบเทียบประสิทธิภาพการสอนของครู-อาจารย ปการศึกษา 2555 กับ ปการศึกษา 2554 และ ปการศึกษา
2553 ผลการเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของผูเรียน ปการศึกษา 2555 กับ ปการศึกษา 2554 และ ปการศึกษา2553 
แสดงวาผูเรียนมีความพึงพอใจตอการเรียนการสอนชองปการศึกษา 2555 ลดลงจากปการศึกษา 2554 

 

แผนภาพท่ี 2  เปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของผูเรียน ปการศึกษา 2555 กับ ปการศึกษา 2554 และ ปการศึกษา2553 
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สรุปและอภิปรายผล/Conclusions and Discussion 

ประสิทธิภาพการสอนของครู-อาจารย โรงเรียนนายเรือ ปการศึกษา 2555 มีคา 4.240 แปลวาประสิทธิภาพการ
สอนรวมของครู-อาจารย โรงเรียนนายเรือ ปการศึกษา 2555 อยูในระดับ ดี  โดยประสิทธิภาพการสอนรวมของครู-อาจารย
ทุกประเภท ไดแก อาจารยในโรงเรียนนายเรือ  อาจารยชวยสอนในกองทัพเรือ อาจารยชวยสอนนอกกองทัพเรือ และครูฝก/
ครูชาวตางชาติ มีประสิทธิภาพการสอนไมแตกตางกัน หมายความวา ในปการศึกษา 2555 อาจารยของโรงเรียนนายเรือ มี
ประสิทธิภาพในการสอนเทาเทียมกัน  ทั้งอาจารยประจําในโรงเรียนนายเรือ     อาจารยชวยสอนในกองทัพเรือ   อาจารย
ชวยสอนนอก กองทัพเรือ  และ ครูฝก/ครูชาวตางชาติ โดยมีคะแนนประสิทธิภาพการสอนโดยรวมมีคา  4.240  จากคะแนน
เต็ม 5 คะแนน ลดนอยลงกวาคะแนนประสิทธิภาพการสอนโดยรวมปการศึกษา 2554 ซึ่งมีคา 4.448 และพบวา นักเรียนนาย
เรือมีระดับความพึงพอใจตอการเรียนการสอนมีคาต้ังแต 3.51 ทุกรายวิชา ซึ่งเมื่อพิจารณาตามพฤติกรรมการสอนของ
อาจารย 5 ดาน ไดแก ดานการนําเขาสูบทเรียน ดานการสอน ดานสื่อการสอน ดานบุคลิกภาพของครู  และดานการวัดและ
ประเมินผล   พบวานักเรียนนายเรือมีความพึงพอใจเทาเทียมกันทุกดาน และ ในปการศึกษา 2555 น้ี นักเรียนนายเรือ มีความ
พึงพอใจดานบุคลิกภาพของอาจารย โรงเรียนนายเรือ สูงสุด(คาเฉล่ียเทากับ 4.414) แต ดานสื่อการสอน    นักเรียนนายเรือ 
มีความพึงพอใจตํ่าสุด  (คาเฉล่ียเทากับ 4.283) 
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การประเมินการสอนจากประสิทธิภาพการสอนของอาจารยหรือความพึงพอใจของผูเรียนตองกระทําทุกภาค
การศึกษา ไมวาดานที่ไดคะแนนประเมินสูงหรือตํ่า สอดคลองตามจุดมุงหมายของการประเมินการสอนของ สมหวัง  พิธิยา
นุวัฒน(2538) ซึ่งเปนการประเมินที่เนนสภาพในหองเรียนที่ผูเรียนมีตอผูสอนและอุปกรณในการสอน    โดยนําการ
ประเมินที่มีการตีคาเปนตัวเลขมาสรุปคุณภาพของการสอน  การประเมินประสิทธิภาพการสอนของอาจารยจัดเปน
โครงการการพัฒนาสถาบันอุดมศึกษา  ซึ่งการสอนที่มีประสิทธิภาพน้ัน ไพฑรูย  สินลารัตน(2524) กลาววาตอง
ประกอบดวยเน้ือหาการสอน เครื่องมือ/อุปกรณ และการวัดและการประเมินผล  ซึ่งเน้ือหาการสอนสวนแรกคือการนําเขาสู
บทเรียนเปนสวนที่จะจูงใจใหผูเรียนมีความสนใจกระตือรือรนในการติดตามบทเรียนอยางต้ังใจ  สอดคลองกับ อุทุมพร 
จามรมาน(2542) ทั้งน้ีเพราะผูเรียนมักคาดหวังความนาสนใจของเนื้อหาการเรียน  ซึ่งอาจารยตองเปนผูมีความสามารถใน
การจูงใจและช้ีนําที่เหมาะสม ประกอบกับตองมีความรูอยางแทจริงในเรื่องน้ันๆ สื่อการสอนที่สวยงามใชเทคโนโลยีขั้นสูง 
และอุปกรณราคาแพง ไมสามารถดึงดูดความสนใจผูเรียนไดตลอดเวลาเทากับวิธีการถายทอดดวยจิตวิญญาณของครู  
สอดคลองกับ สุวัฒน  วัฒนวงษ (2544) กลาววานักศึกษาสวนใหญมีพฤติกรรมการเรียนดีขึ้นเมื่อพบวาอาจารยมีลักษณะที่
ต้ังใจมากในการสอน ประกอบกับลักษณะการมีความรอบรูทางวิชาการของอาจารย มีการเตรียมการสอนอยางตอเน่ือง 

ดังน้ันครูอาจารยจึงควรพัฒนาทั้งดานบุคลิกภาพใหมีความพรอมและกระตือรือลนในการสอน และพัฒนาสื่อการ
สอนดวย เพราะลักษณะครูอาจารยที่ดีน้ัน ชาดา บัวแสง (2543) กลาวไวในการศึกษาตัวแปรที่เก่ียวของกับการศึกษา
ระดับอุดมศึกษาวา มี 5 องคประกอบไดแก สื่อการสอน บุคลิกอาจารย ทัศนคติของอาจารยตอนักศึกษา บรรยากาศในช้ัน
เรียน และทักษะในการสอน ตามลําดับ โดยบุคลิกภาพอาจารยที่นักศึกษาตองการน้ัน อุทุมพร จารมรมาน (2542)ศึกษา
บคุลิกภาพของอาจารยในอุดมคติของนักศึกษาปริญญาตรี คือ มีการเตรียมการสอนดี ปรารถนาดีตอศิษย มีความรูกวางขวาง 
ทันสมัย ถูกตอง มีการใชตัวอยางอธิบายไดเหมาะสม และ สามารถบรรยายเรื่องตางๆท่ีเก่ียวของนอกเหนือจากเน้ือหาที่
เรียนอยู 
 
ขอเสนอแนะ 

1.ควรมีการศึกษาถึงปจจัยที่มีผลใหผูเรียนมีความต้ังใจศึกษาที่มีลักษณะเปนนามธรรมที่สงผลทางจิตใจ เชน ความ
เปนกันเอง ความใกลชิด การดูแลเอาใจใส ความทันสมัยฯลฯ เพ่ือนําผลการศึกษาไปพัฒนาสงเสริมปจจัยน้ันๆใหสงผลตอ
พัฒนาการดานการเรียนของนักเรียนนายเรือตอไป 

2.. การประเมินประสิทธิภาพการสอนของอาจารยน้ัน หากมีวัตถุประสงคนอกเหนือจากการปรับปรุงการเรียน
การสอน  เชน เปนการนําไปพิจารณาความดีความชอบของผูสอน ควรทําการประเมินในหลายๆกลุมที่เก่ียวของกับอาจารย 
ไดแก เพ่ือนรวมงาน ผูบริหาร เปนตน 
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ความรู ทัศนคติเก่ียวกับเพศศึกษา โรคเอดส และพฤติกรรมเสี่ยงทางเพศของนักเรียนมัธยมศึกษาในเขต

พื้นท่ีการศึกษา 3 จังหวัดนนทบุรี 

Knowledge Attitudes regarding Sex Education AIDS and Sexual Risk Behaviors among Secondary 

School Students in Education Area 3, Nonthaburi Province 

 

รองศาสตราจารย ดร. ทิพยสิริ  กาญจนวาสี 

อาจารยประจําสาขาวิชาสาธารณสุขศาสตร วิทยาลัยราชพฤกษ 

บทคัดยอ 

การวิจัยครั้งน้ีมีจุดประสงคเพ่ือศึกษาความรู ทัศนคติเก่ียวกับเพศศึกษา โรคเอดส และพฤติกรรมเส่ียงทางเพศของ

นักเรียนระดับมัธยมศึกษา ในเขตพื้นที่ 3 จังหวัดนนทบุรี ทําการเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามจากกลุมตัวอยางที่เปน

นักเรียนระดับมัธยมศึกษา ในเขตพ้ืนที่ 3 จังหวัดนนทบุรี จํานวน 488 คน นํามาวิเคราะหขอมูล โดยการหาคารอยละ 

คาเฉล่ียเลขคณิต และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยที่สําคัญสรุปไดดังน้ี 

1. นักเรียนระดับมัธยมศึกษาที่ใชในการวิจัย เปนเพศชาย 370 คน และเพศหญิง 118 คน มีอายุเฉล่ีย 15 ป 7 เดือน 

สวนใหญเรียนอยูช้ันมัธยมศึกษาปที่ 5 มีเพศสัมพันธครั้งแรกกับแฟน รอยละ 10.7 โดยมีเพศสัมพันธครั้งแรกเมื่ออายุ 13 ป เคย

ต้ังครรภ รอยละ 9.0 

2. นักเรียนมีความรูเรื่องเพศทั่วไป โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง ( x  = 2.05) เรื่องปจจัยที่นําไปสูการมี
เพศสัมพันธ ( x  = 2.49) หนาที่ของรังไข ทอนําไข และมดลูก ( x  = 2.38) การเดินทางของอสุจิสูรังไข ( x  = 2.25) การ

คุมกําเนิด ( x  = 2.23) 

3. นักเรียนมีทัศนคติเก่ียวกับเรื่องทางเพศ โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เชน พรหมจรรยของหญิงมีคุณคา ( x  = 

3.50) ผูชายภูมิใจที่ไดแตงงานกับผูหญิงที่ไมเคยผานชายอื่นมากอน ( x  = 3.48) การปรึกษาแพทยเมื่อปวยเปนโรคติดตอ

ทางเพศเปนเรื่องจําเปน ( x  = 3.47)  

4. นักเรียนมีพฤติกรรมสี่ยงทางเพศ โดยภาพรวมพบวา นักเรียนเคยมีเพศสัมพันธกับแฟน (88.14%) มี

เพศสัมพันธกับชายที่ซื้อบริการ (10.17%) และกับเพ่ือนชาย (1.69%) ครั้งแรกที่มีเพศสัมพันธอายุนอยที่สุด 13 ป รอยละ 

16.28 อายุ 14 ป (16.28%) และอายุ 15 ป (20.93%) และยังพบวานักเรียนมีความไมสะดวกในการกระทําพฤติกรรมปองกัน

โรคเอดสโดยภาพรวมอุในระดับมาก ( x  = 3.02) 

คําสําคัญ : นักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษา  ความรูเรื่องเพศ ทัศนคติเก่ียวกับเพศศึกษาและโรคเอดส  พฤติกรรมเสี่ยงทาง

เพศ 
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Abstract 

The purposes of this research were to study knowledge attitude and sexual risk behaviors regarding sex among secondary 

school students in Education Area 3, Nonthaburi Province. Questionnaires were distributed to 500 students and 488 

completed questionnaires were returned as accounted for 98.97% . The data were then analyzed in terms of percentages 

means ( x ), Standard Deviation (S.D.) and Pearson Product Moment of Correlation were also included. 

 The results were as follows : 

1. Majority of students were males (370) which accounted for 76% and 118 females which accounted for 24%. 

Their age average was 15 years and 7 months. Majority of them were Mathayom five. Regrading sexual experienced, it 

was found that students 10.7% had first sexual intercourse with their lovers and when their first sexual intercourse 

happened when they were 13 years old ( x  = 1.6) and 9% had experienced pregnancy.    

2. Sex education knowledge among students in average level ( x  = 22.08) as the following students knew the 

consequences that lead to sexual intercourse; studenta understood the duty of fallopian tube ( x  = 2.49), ovary and uterus 

( x  = 2.38); pathway of sperm to fallopian tube ( x  = 2.25); knowledge regarding family planning ( x  = 2.33) 

3. Students attitude were found at high level in the following items:1.) Men would be proud to marry virgin 

women ( x  = 3.48); 2.) Women’s virginity was very valuable ( x  = 3.51); consult specialist doctor regarding STDS is 

very important ( x  = 3.47) 

4. Regrading sexual risk behavior, students used to have sexual intercourse with lover (88.14%); with 

commercial sex (10.17%) and with friend (1.69%). The youngest age of sexual intercourse was found at the age of 13 

years old (16.28%); 14 years old (16.28%) and 15 years old (20.93%). Moreover, students were found inconvenient 

AIDS prevention behaviors at high level ( x  = 3.02)        

Keyword : Secondary School Student, Sexual Knowledge, Attitudes towards Sex, AIDS and Sexual Transmitted 

Diseases, Sexual Risk Behaviors      

บทนํา 

 ในปจจุบันประเทศไทยมีวัยรุน อายุ 15 – 19 ป อยูเปนจํานวน 25 ลานคน ในจํานวนน้ีมีพฤติกรรมเสี่ยงทาง

เพศสัมพันธ และพบวามีวัยรุนเพียง 1 ใน 3 เทาน้ัน ที่มีการคุมกําเนิดทุกครั้งที่มีเพศสัมพันธ เพราะสวนใหญกวารอยละ 65 

ขาดความรูความเขาใจในเรื่องการปองกันการต้ังครรภและการติดเช้ือเอชไอวี และโรคติดตอทางเพศ จากสาเหตุดังกลาวทํา

ใหเกิดการต้ังครรภจํานวน 2.5 แสนคนตอป และอัตราคลอดบุตรที่เกิดจากวัยรุนเฉล่ีย 1.2 แสนรายตอป หรือ 360 คน โดย

รอยละ50 ของเยาวชน ที่ต้ังครรภเลือกที่จะ “ทําแทง” และ 1 ใน 4 ของวัยรุนที่ทําแทงเปนการ “ทําแทงซ้ํา” (สํานักงาน

กองทุนสนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ, 2554) สภาพปญหาพฤติกรรมทางเพศในวัยรุนในปจจุบันจึงพบวาเปนปญหาท่ี

สําคัญปญหาหน่ึงที่กําลังระบาดในสังคมไทย ซึ่งกอใหเกิดจํานวนจํานวนผูติดเช้ือโรคติดตอทางเพศสัมพันธและโรคเอดส

เพ่ิมขึ้นทุกป เมื่อพิจารณาจากสถานการณปญหาโรคเอดสในประเทศไทย ต้ังแตป พ.ศ.2527 ถึงวันที่ 31 พ.ค. 2549 พบวา มี
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ผูติดเช้ือเอดส จํานวน 294,169 ราย เปนกรณีติดเช้ือจากการมีเพศสัมพันธ จํานวน 247,024 ราย คิดเปนรอยละ 83.98 ใน

จํานวนน้ีเปนกลุมวัยรุนอายุระหวาง 15 – 19  ป จํานวน 2,278 คน คิดเปนรอยละ 0.77 กลุมอายุ 20 – 24  ป จํานวน 25,821 

ราย คิดเปนรอยละ 8.78 (กระทรวงสาธารณสุข กรมควบคุมโรคติดตอทางเพศ, 2549) และจากการประชุมเอดสนานาชาติ

ระดับภูมิภาคเอเชียแปซิฟค หรือ ไอแคป ครั้งที่ 9 (9th International Congress on AIDS in Asia Pacific-ICAAP)ที่จัดขึ้นเมื่อ

วันที่ 9 – 13 สิงหาคม 2552 ที่ เกาะบาหลี ประเทศอินโดนีเซีย ไดรวมมือกับองคการการศึกษาเฉพาะฝาย รวมทั้ง

กระทรวงศึกษาธิการ ผูแทนเยาวชน และครู ไดลงนามในขอตกลงรวมกันที่จะรณรงคสนับสนุนอยางตอเน่ืองใหเกิดการ

พัฒนาการศึกษาเพ่ือปองกันการติดเช้ือเอชไอวีสําหรับเยาวชนในสถานศึกษา (หนังสือพิมพแนวหนา, 2552) อีกทั้งการ

จัดการเรียนการสอนเรื่องเพศศึกษาที่ผานมายังขาดประสิทธิภาพและสงผลใหการเรียนรูไมประสบผลสําเร็จตามความมุง

หมายของหลักสูตร ดวยเหตุผลดังกลาวทําใหผูวิจัยสนใจท่ีจะศึกษาความรู ทัศนคติ และพฤติกรรมเสี่ยงทางเพศของนักเรียน

ในปจจุบันน้ี โดยเฉพาะนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนตนและตอนปลาย ในเขตพื้นที่การศึกษา 3 จังหวัดนนทบุรี ซึ่งอยู

ใกลเมืองหลวง และแหลงบันเทิงตางๆมากมาย เพ่ือศึกษาหาขอเท็จจริงสําหรับเปนขอมูลพ้ืนฐานในการพัฒนารูปแบบการ

จัดการเรียนการสอนเพศศึกษาใหสอดคลองกับสภาพปญหาที่เปนอยูในสังคมปจจุบัน อันเปนแนวทางในการสงเสริมให

เยาวชนที่จะเปนอนาคตของชาติมีคุณภาพชีวิตที่จะนําพาใหประเทศชาติเจริญกาวหนาตอไป 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

ตัวแปรตน       ตัวแปรตาม 
 

 

 

 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาความรูเรื่องเพศของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาในเขตพ้ืนที่การศึกษา 3 จังหวัดนนทบุรี 

2. เพ่ือศึกษาทัศนคติเก่ียวกับเรื่องเพศของนักเรียนระดับมัธยมศึกษา ในเขตพ้ืนที่การศึกษา 3 จังหวัดนนทบุรี 

3. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมเสี่ยงทางเพศของนักเรียนระดับมัธยมศึกษา ในเขตพื้นที่การศึกษา 3 จังหวัดนนทบุรี  

วิธีดําเนินการวิจัย 

 เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) ประชากร คือ นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาตอนตนและตอนปลาย ในเขต

พ้ืนที่การศึกษา 3 จังหวัดนนทบุรี จํานวน 42,239 คน จากจํานวน 18 โรงเรียน กําหนดขนาดกลุมตัวอยางจากตารางแสดง

ขนาดกลุมตัวอยางที่เหมาะสมสําหรับการวิจัยของ ศิริชัย กาญจนวาสี และคณะ (2551) ไดขนาดกลุมตัวอยางเทากับ 397 คน 

และทําการสุมแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) โดยในการวิจัยครั้งน้ีใชกลุมตัวอยางเปนจํานวน 500 คน ไดรับ

แบบสอบถามกลับคืนมาทั้งสิ้นจํานวน 488 คน (98.7%) 

นักเรียนระดับมัธยมศึกษา 

ความรูเก่ียวกับเรื่องเพศและโรคเอดส 

ทัศนคติเก่ียวกับเรื่องเพศและโรคเอดส 

พฤติกรรมเสี่ยงทางเพศ 
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 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ที่ผูวิจัยสรางขึ้นเอง ประกอบดวย 4 ตอน คือ ตอนที่ 1 

สถานภาพท่ัวไปและพฤติกรรมเสี่ยง ตอนท่ี 2 ความรูเรื่องเพศศึกษา โรคติดตอทางเพศและการปองกัน ตอนที่ 3 ทัศนคติ

เก่ียวกับโรคติดตอทางเพศสัมพันธ และตอนที่ 4 พฤติกรรมการปองกันโรคติดตอทางเพศและโรคเอดส   

 วิธีการสรางเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย คือ ศึกษาขอมูลเอกสาร ตําราตางๆ รางแบบสอบถามนําเสนอผูทรงคุณวุฒิ 

ปรับปรุงแกไขแบบสอบถามตามคําแนะนําของผูทรงคุณวุฒิ นําแบบทดสอบท่ีปรับปรุงแกไขแลวมาทดสอบใชกับนักเรียน

ระดับมัธยมศึกษาที่ไมใชกลุมตัวอยาง จํานวน 30 คน นํามาที่ไดมาวิเคราะหหาคาความเช่ือมั่น (Reliability) โดยวิธีการหาคา

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบโคแอฟฟเช่ียน อัลฟา ของครอนบาค ไดคาความเช่ือมั่น ดังน้ี ตอนท่ี 2 เทากับ 0.8 ตอนท่ี 3 

เทากับ 0.8และตอนที่ 4 เทากับ 0.85 

 ดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล โดยทําหนังสือแจงไปยังโรงเรียนมัธยมศึกษาในเขตพ้ืนที่การศึกษา 3 จังหวัด

นนทบุรี เพ่ือขออนุญาตทําการเก็บรวบรวมขอมูล และติดตอขอความรวมมือจากครูผูสอนใหแจกแบบสอบถามแกนักเรียน 

และขอใหสงแบบสอบถามกลับคืนผูวิจัยภายใน 1 เดือน  

 การวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยรวบรวมและตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถามทุกฉบับ แลวนํามาดําเนินการ

วิเคราะหขอมูลดวยคอมพิวเตอรโปรแกรมสําเร็จรูป โดยใชสถิติเชิงพรรณนา ประกอบดวย คาความถ่ี คารอยละ คาเฉล่ียเลข

คณิต ( x ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

 

ผลการวิจัย 

1. ขอมูลทั่วไป พบวา กลุมตัวอยางเปนนักเรียนระดับมัธยมศึกษาจํานวน 488 คน อายุเฉล่ีย 15 ป 7 เดือน นักเรียน

สวนใหญพักอาศัยอยูกับพอแม รอยละ 86.50 มีเพียงรอยละ 1.60 ที่อยูกับแฟน สําหรับรสนิยมทางเพศสวนใหญเปนชายจริง

หญิงแท รอยละ 79.7 รองลงมา รักไดทั้งสองเพศ รอยละ 9.00 ชายรักชาย รอยละ 7.6 และหญิงรักหญิง รอยละ 3.1 ตามลําดับ 

นักเรียนกลุมตัวอยางเพศชายมีเพศสัมพันธครั้งแรก อายุ 14 ป รอยละ 25 ขณะที่อายุ 13 ป เปนอายุนอยที่สุดที่เริ่มมี

เพศสัมพันธครั้งแรก สําหรับเพศหญิงสวนใหญมีเพศสัมพันธครั้งแรก อายุ 13 ป คิดเปนรอยละ 19.4 และอายุนอยที่สุดที่เริ่มมี

เพศสัมพันธครั้งแรกของเพศหญิง คือ อายุ 10 ป อยางไรก็ตามยังพบวา นักเรียนกลุมตัวอยาง รอยละ 82.8 ไมเคยมี

เพศสัมพันธ สวนนักเรียนกลุมที่เคยมีเพศสัมพันธ มีเพียงรอยละ 9.2 โดยกลุมที่เคยมีเพศสัมพันธน้ันมีเปนครั้งแรกกับแฟน 

รอยละ 10.7 รองลงมา คือ รอยละ 12 มีเพศสัมพันธกับชายที่มาซื้อบริการ และรอยละ 50.85 มีเพศสัมพันธครั้งแรกโดยไม

ใชถุงยางอนามัย สวนนักเรียนหญิงเคยต้ังครรภ 1 ครั้งและไมเคยทําแทง คิดเปนรอยละ 1.6  

2. ความรูเรื่องเพศและพฤติกรรมเสี่ยงทางเพศ โดยภาพรวมพบวา อยูในระดับปานกลาง เชน  

1. ผลเสียของการมีเพศสัมพันธในวัยเรียน ( x = 3.45 , S.D.= .97)  

2. ผลเสียของการมีเพศสัมพันธในวัยรุน ( x = 3.45 , S.D.= .77) 

3. สถานการณที่อาจนําไปสูการมีเพศสัมพันธ ( x = 3.29 , S.D.= .77) 

4. พฤติกรรมที่อาจนําไปสูการมีเพศสัมพันธ ( x = 3.27 , S.D.= .80) 

5. เหตุการณหรือสถานการณโรคติดตอทางเพศ และโรคเอดส  ( x = 3.19 , S.D.= .83) 
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3. ความคิดเห็นเก่ียวกับโรคเอดสและการปองกันการติดเช้ือเอชไอวี พบวา โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง 

ไดแก คนสามารถติดเช้ือเอชไอวีจากการด่ืมนํ้ากดหรือใชหองนํ้ารวมกับผูติดเช้ือ ( x = 3.46 , S.D.= .97) เช้ือไวรัสเอชไอวี

ไมสามารถแพรผานคนถูกยุงกัดได ( x = 3.42 , S.D.= 1.19) คนเสี่ยงตอการติดเช้ือเอชไอวี จากการใชเข็มฉีดยา รวมกับคน

ที่มีเช้ือเอชไอวี ( x = 3.29 , S.D.= 1.13) สวนในระดับนอย คือ ไมปลอดภัยที่จะใชแกวนํ้าหรือเครื่องใชในการรับประทาน

อาหารรวมกับผูติดเช้ือเอชไอวี ( x = 2.42 , S.D.= 1.16) 

4. ความรูเก่ียวกับเรื่องเพศและการคุมกําเนิด โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง ไดแก รูจักปจจัยที่นําไปสูการมี

เพศสัมพันธ ( x = 2.49 , S.D.= .79) รูจักหนาที่ของรังไข ทอนําไข และมดลูก ( x = 2.38 , S.D.= .82) เขาใจกระบวนการ

ปฏิสนธิจากผลการรวมเพศหญิงและชาย ( x = 2.31 , S.D.= .84) สามารถประเมินผลกระทบที่จะเกิดกับพอแมและตัว

นักเรียน หากมีการต้ังครรภหรือติดเช้ือโรคติดตอทางเพศ ( x = 2.29 , S.D.= .82)  

5. ทัศนคติเก่ียวกับเรื่องเพศ พบวา โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ( x = 2.96 , S.D.= .23) เชน พรหมจรรยของ

ผูหญิงเปนสิ่งที่มีคุณคา ( x = 3.50 , S.D.= .66) และผูชายภูมิใจที่ไดแตงงานกับหญิงที่ไมเคยผานชายอ่ืนมากอน ( x = 3.48  , 

S.D.= .68) สวนทัศนคติที่อยูในระดับนอย เชน ขอสังเกตวาหญิงโสเภณีอาจเปนโรคติดตอทางเพศหรือโรคเอดสตองมีตัว

รอน ( x = 2.46 , S.D.= 2.76) และผูที่ติดเช้ือโรคเอดสไดหากใชของรวมกับผูปวย ( x = 2.27 , S.D.= 2.81) 

6. พฤติกรรมการปองกันโรคติดตอทางเพศและโรคเอดส พบวา ความไมสะดวกในการกระทําพฤติกรรม

ปองกันโรคเอดส โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง ( x = 3.02 , S.D.= .78) เชน ใหคูรักใชถุงยางอนามัยขณะที่ทานเมาสุรา 

( x = 3.25 , S.D.= .25) การใชถุยางอนามัยเปนเรื่องนาต่ืนเตนสําหรับคูรัก ( x = 3.06 , S.D.= .95) 

 

การอภิปรายผล  อภิปรายเฉพาะประเด็นที่สําคัญ ดังตอไปน้ี 

1. กลุมตัวอยางมีความรูเรื่องโรคเอดส และการปองกันโดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง และมีความรูเรื่อง

เพศศึกษา โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง ซึ่งสอดคลองกับจุฬาลักษณ หาวหาญ (2539) ที่พบวานักเรียนวัยรุนสวนใหญ

มีความรูเรื่องเพศอยูในระดับปานกลาง รอยละ 67.0 จะเห็นไดวาการใหความรูเรื่องเพศศึกษาต้ังแตอดีตถึงปจจุบันเปนเวลา

กวาสิบหาป แตผลลัพธกลับพบวา ผูเรียนยังมีความรูอยูในระดับปานกลาง แมวาสํานักสงเสริมสุขภาพ ของกรมอนามัย 

กระทรวงสาธารณสุข ไดมีการดําเนินงานดานการสงเสริมการใหความรูและคําปรึกษาดานอนามัยเจริญพันธุ (กระทรวง

สาธารณสุข สํานักสงเสริมสุขภาพ กรมอนามัย, 2553) ดังน้ันวิธีการใหความรูยังควรตองมีการพัฒนาการเรียนการสอน

เพ่ือใหผูเรียนเกิดความตระหนักใหมากขึ้น โดยการเนนใชรูปแบบ เทคนิคทักษะ และอุปกรณรวมกับวิธีการสอนที่เนน

ผูเรียนเปนสําคัญและควรสงเสริมการสอนถึงผลเสียของการมีเพศสัมพันธใหผูเรียนตระหนักถึงผลเสียอยางจริงจัง  

2. นักเรียนมีความรูเรื่องการคุมกําเนิดอยูในระดับปานกลาง การคนพบครั้งน้ีสอดคลองกับการวิจัยของ จิระมรณ 

แทนวัฒนกุล (2543) ที่พบวากลุมตัวอยางชายมีเพศสัมพันธโดยไมใชอุปกรณคุมกําเนิด (ซึ่งเปนเรื่องสําคัญในการเรียนการ

สอนเพศศึกษา) ถึงรอยละ 66.67 ซึ่งแสดงใหเห็นวาวิธีการใหความรูเรื่องเพศศึกษายังไมใชวิธีการสอนท่ีทําใหนักเรียนเกิด

การเรียนรูจนเกิดความตระหนักในเรื่องที่เรียน จึงควรพัฒนาการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญและเฉพาะกลุม (เพศ
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ชาย-เพศหญิง) เก่ียวกับการใชอุปกรณปองกันจนผูเรียนเกิดความตระหนักรู จนสามารถนําความรูในดานน้ีไปใชไดอยาง

ถูกตองเมื่อมีเหตุจําเปนที่จะตองใชอุปกรณคุมกําเนิด และความรูเหลาน้ียังมีประโยชนแกผูเรียนในอนาคตอีกดวย 

3. ทัศนคติเก่ียวกับโรคติดตอทางเพศสัมพันธและโรคเอดสของนักเรียนมัธยมศึกษา พบวา อยูในระดับมาก เชน 

ผูชายภูมิใจที่ไดแตงงานกับหญิงที่ไมเคยผานชายอื่นมากอน แสดงวา เพศชายยังตองการหญิงที่บริสุทธิ์ไมเคยผานการมี

เพศสัมพันธ ดังน้ันจึงเปนขอคิดสําหรับหญิงใหรูจักรักนวลสงวนตัวไมใหเพศตรงขามดูถูกได 

4. ความไมสะดวกในการกระทําพฤติกรรมปองกันโรคเอดส โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง ซึ่งสอดคลอง

กับ ประพิมพร อันพาพรหม (2549) ที่ศึกษาพฤติกรรมเสี่ยงทางของนักเรียนอาชีวศึกษา พบวา นักเรียนมีอัตราการใชถุงยาง

อนามัยอยูในระดับตํ่าขณะมีเพศสัมพันธ ยิ่งกวาน้ันยังพบวาสอดคลองกับ วายลียและคณะ (Wiley.et.al,1997) พบวาเยาวชน

ระดับมัธยมศึกษาตอนปลายมีการใชถุงยางอนามัยรอยละ 55.0  ในขณะมีเพศสัมพันธ แสดงวาผูเรียนยังไมเกิดความ

ตระหนักในความสําคัญในการใชอุปกรณการปองกันโรคติดตอทางเพศ ทั้งน้ีการเรียนการสอนควรมีการพัฒนาใหไดผล

มากข้ึนกวาในอดีต ทั้งภาครัฐบาล โรงเรียน บาน(ผูปกครอง) ควรรวมมือกันพัฒนาสื่อการสอนเฉพาะเรื่องที่สําคัญตอชีวิต

และคุณภาพชีวิตของนักเรียนเปนสําคัญ เน่ืองจากในปจจุบันวันรุนสามารถเขาถึงสื่อทางเพศไดงายขึ้น ซึ่งสื่อเหลาน้ีก็ควรมี

การกล่ันกรองเสียกอน 

 

ขอเสนอแนะจากผลการวิจัย 

1. ในการวางแผนปองกันและการแกไขปญหาเก่ียวกับการไมใชอุปกรณคุมกําเนิดขณะมีเพศสัมพันธ ครูควรใช

กิจกรรมโดยมุงเนนผูเรียนเปนสําคัญในการใหความรูดานการใชอุปกรณการคุมกําเนิดใหเขาถึงตัวนักเรียนทุกคน เพ่ือ

ประโยชนตอตัวนักเรียนเองทั้งในสภาวะปจจุบันหากมีความจําเปนตองมีพฤติกรรมทางเพศสัมพันธ และความรูที่ไดรับจะ

ยังเปนประโยชนตอชีวิตสมรสในอนาคตเมื่อตองการวางแผนครอบครัว 

2. พัฒนานักเรียนในดานทักษะชีวิต เนนการแกปญหา คิดมุงอนาคต รวมท้ังทักษะการปฏิเสธหากตองเผชิญกับ

ภาวะวิกฤตที่อาจนําไปสูพฤติกรรมเพศสัมพันธ การเรียนการสอนเนนรายบุคคลใหมากขึ้น 

3. โรงเรียนควรสอดสองหากลุมเสี่ยงที่เปนนักเรียนของตน โดยเฉพาะนักเรียนที่มีผลการเรียนคอนขางตํ่า และ

นํามาเขากลุมเพ่ือทําการใหความรูเรื่องเพศศึกษา ทัศนคติ โรคติดตอทางเพศ โรคเอดส และพฤติกรรมเสี่ยงที่นําไปสู

พฤติกรรมการมีเพศสัมพันธ โดยใชกิจกรรมที่เนนผูเรียนเปนสําคัญและประเมินผลการเรียนรูจากกลุมเสี่ยงเปนรายบุคคล 

4. โรงเรียนควรจัดโครงการสุขภาพในโรงเรียน (School Health Program) เพ่ือสงเสริมการสอนเพศศึกษา การ

บริการใหคําปรึกษา รวมทั้งการจัดสิ่งแวดลอม เชน จัดนิทรรศการเรียนรูเก่ียวกับวิธีการปองกันการมีเพศสัมพันธกอนวัยอัน

ควร ปองกันการเปนแมวัยรุน และสงเสริมทักษะชีวิต 

5. นําผลที่ไดจากขอ 1 มาเปนขอมูลในการพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญและ

ประเมินผลรูปแบบการเรียนการสอนเรื่องเพศที่พัฒนาแลว  
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กิตติกรรมประกาศ 
งานวิจัยฉบับน้ีสําเร็จลุลวงไปดวยดี  ดวยความอนุเคราะหจากหนวยงานและบุคลากรหลายฝาย  ผู วิจัย

ขอขอบพระคุณเปนอยางสูงตอวิทยาลัยราชพฤกษที่สนับสนุนเงินทุนวิจัย รวมท้ังทานคณะกรรมการจัดสรรและติดตาม

ผลการวิจัย ผูวิจัยขอขอบพระคุณทานผูทรงคุณวุฒิที่ไดกรุณาตรวจแบบสอบถาม และใหขอเสนอแนะท่ีมีประโยชนตอการ

ออกแบบสอบถามครั้งน้ี นอกจากน้ีผูวิจัยขอขอบพระคุณศาสตราจารย ดร.สุชาต  โสมประยูร  ที่ไดกรุณาตรวจแกไข และ

ศาสตราจารย ดร.ศิริชัย  กาญจนวาสี คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ที่ไดกรุณาใหคําแนะนําดานการวัดและ

ประเมินผล ตลอดจนขอบคุณนักเรียนกลุมตัวอยางจากโรงเรียนมัธยมศึกษาระดับช้ันปที่ 1 ถึงระดับช้ันปที่  6 สังกัดเขต

พ้ืนที่การศึกษา 3 จังหวัดนนทบุรี ที่ไดตอบแบบสอบถาม ทําใหผูวิจัยไดขอมูลท่ีนํามาเปนประโยชนตอการวิจัยครั้งน้ีเปน

อยางมาก 

 

เอกสารอางอิง 
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พฤติกรรมการลดความอวนของนักศึกษาระดับปริญญาตรี จังหวัดนนทบุรี 

Obesity Behavior of Bachelor’s Degree Students in Nonthaburi Province 

ผูชวยศาสตราจารย สมศักดิ์   ถ่ินขจี 

คณบดีคณะวทิยาศาสตรและสาธารณสุขศาสตร  วิทยาลัยราชพฤกษ 

อาจารยพูลศักดิ์   พุมวิเศษ 

อาจารยประจําวิชาสาขาสาธารณสุขศาสตร  วิทยาลัยราชพฤกษ 

บทคัดยอ 

 การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาพฤติกรรมลดความอวนของนักศึกษาระดับปริญญาตรี จังหวัดนนทบุรี ทํา

การเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามจากกลุมตัวอยางที่เปนนักศึกษาของสถาบันการศึกษาระดับปริญญาตรีในระบบ

ปดของรัฐบาลและเอกชน จํานวน 8,365 คน หาขนาดกลุมตัวอยางโดย Taro Yamane = 398 คน สงแบบสอบถาม 420 ชุด 

คัดเลือกที่สมบูรณถูกตอง 400 ชุด นํามาวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป โดยหาคาสถิติเชิงพรรณนา 

(คาความถ่ี รอยละ คาเฉล่ียเลขคณิต และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน) และคาสถิติเชิงอนุมาน (t-test, F-test, Chi-square, 

Pearson’s Correlation Coefficient และRegression) ผลการวิจัยที่สําคัญสรุป ไดดังน้ี 

 1. กลุมตัวอยางสวนใหญไมมีโรคประจําตัว คิดเปนรอยละ 89.0 มีเพียงรอยละ 11.0 ที่มีโรคประจําตัว ไดแก 

โรคเบาหวาน ความดันโลหิตสูง โรคหัวใจ และโรคภูมิแพ เปนตน  

 2. กลุมตัวอยางสวนใหญมีความรูเก่ียวกับโรคอวนอยูในระดับพอใช คิดเปนรอยละ 47.5 

 3. กลุมตัวอยางสวนใหญมีทัศนคติตอการลดความอวนอยูในระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 43.3 

 4. กลุมตัวอยางสวนใหญมีพฤติกรรมการลดความอวนอยูในระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 38.2 

 5. ขอมูลสวนบุคคล อันไดแก เพศ อายุ ความเพียงพอของรายได และการมีสมาชิกในครอบครัวที่เปนคนอวน มี

ความสัมพันธกับพฤติกรรมการลดความอวน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

 6. นักศึกษาที่มีเพศ และช้ันปที่ศึกษาที่แตกตางกันจะมีพฤติกรรมการลดความอวนที่แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .05 

 7. ปจจัยนํา ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการลดความอวน ปจจัยเอื้อ มีความสัมพันธทางบวกกับพฤติกรรม

การลดความอวน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และปจจัยเสริม มีความสัมพันธทางลบกับพฤติกรรมการลดความ

อวน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.5 

8. การวิเคราะหการถดถอยของพฤติกรรมการลดความอวน พบวา ตัวแปรการไดรับการตรวจรักษาที่เหมาะสม 

และการไดรับขอมูลดานการออกกําลังกายที่เหมาะสม มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการลดความอวน และใชพยากรณ

พฤติกรรมการลดความอวนได โดยมีประสิทธิภาพการพยากรณรอยละ10.0  (R2 ที่ปรับแลว = 1.00 Constant = 34.149) 

คําสําคัญ พฤติกรรมการลดความอวน นักศึกษาระดับปริญญาตรี จังหวัดนนทบุรี 
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Abstract 

 The purpose of this research is to study Obesity Causing Behavior of Bachelor degree students in Nonthaburi 

Province. The sample size selected by Taro Yamane was 398 students out of a total population of 8,365. Questionnaires 

were distributed to 420 students and 400 were completed. The questionnaires were analyzed in Frequencies  Mean ( x ) 

Percentages, Standard deviation (S.D.) t-test, F-test, Chi-square, Pearson’s Correlation Coefficient. 

 The results were as follows: 

 1.  The majority of students had no underlying diseases. (89%) 11% had underlying diseases, such as  

diabetic mellitus, heart diseases, hypertension and others diseases (such as allergic diseases).  

 2. The students knew about obesity at a moderate level of 47.5%. 

 3. Students’ attitude about obesity was at a moderate level of 43.3% 

 4. Obesity Causing Behaviors of the students were at a moderate level of 38.2% 

 5. The relationship between Obesity Causing Behavior, gender, and sufficiency of income had a significant 

correlation at .05.  

 6. Differences in students’ gender and academic year correlated with significant differences in Obesity Causing 

Behavior at .05. 

 7. Predisposing factors had no correlation with Obesity Causing Behavior; enabling factors had a significant 

correlation with Obesity Causing Behavior at .05 and reinforcing factors had a negative relationship with Obesity 

Causing Behavior at .05 

 8. Regression analysis: providing suitable places for treatment and ample opportunities for exercise correlates 

with a reduction in Obesity Causing Behaviors. Analysis predicts a 10% reduction in Obesity Causing Behaviors. R2 

adjusted = 1.00 Constant = 34.149 

Key word: Obesity Causing Behavior, Bachelor degree student, Nonthaburi Province. 

 

บทนํา 

 โรคอวน (Obesity) เปนปญหาของหลาย ๆ ประเทศและกําลังเปนปญหาสําคัญระดับโลกที่หลาย ๆ ประเทศกําลัง

เผชิญปญหารวมกัน เปนสาเหตุใหคาใชจายเพ่ิมมากขึ้นและทําใหคุณภาพชีวิตของประชาชนลดตํ่าลง องคการอนามัยโลก

ไดรายงานในกลุมประชากรอายุ 20 ปขึ้นไป 1.5 ลานคนมีนํ้าหนักเกินโดยผูชายมากกวา 200 ลานคน ผูหญิงมากกวา 300 

ลานคน เปนโรคอวน หรือ 1 ใน 10 ของประชากรโลกที่มีอายุ 20 ปขึ้นไปเปนโรคอวน และจะเสียชีวิตจากภาวะนํ้าหนักเกิน

และโรคอวนอยางนอย 2 – 8 ลานคน/ป และพบวาภาวะนํ้าหนักเกินและโรคอวน เปนปจจัยเสี่ยงท่ีสําคัญของสาเหตุการตาย

ของประชากรและเกิดโรคเร้ือรัง โดยรอยละ 44 ของผูปวยเบาหวาน รอยละ 23 ของผูปวยโรคหัวใจ และรอยละ 7 – 41 ของ

ผูปวยมะเร็ง มีปจจัยเสี่ยงที่สําคัญ คือ ภาวะการมีนํ้าหนักเกินและโรคอวน (WHO, 2011 อางถึงใน นฤมล  ตรีเพชรศรีอุไร 
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และเดช เกตุฉ่ํา, 2554) และองคการอนามัยโลกไดประกาศไวในป 2547 วาภาวะโภชนาการเกินกําลังมีการระบาด 

โดยเฉพาะในกลุมเด็ก ซึ่งเปนปญหาสาธารณสุขท่ีสําคัญของโลก และพบวากวา 300 ลานคนท่ัวโลกกําลังเผชิญกับปญหา

โรคอวนและมากกวา 1,000 ลานคน อยูในภาวะนํ้าหนักเกิน (นริสสา   พ่ึงโพสก, 2554) 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

1) เพ่ือศึกษาลักษณะทางประชากรของนักศึกษา   2) เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการลดความอวนของนักศึกษา 

ประโยชนของงานวิจัย 

1) เพ่ือนําไปใชในการวางแผนพัฒนาพฤติกรรมสุขภาพของนักศึกษา   2) เพ่ือประโยชนในการพัฒนาการวิจัยดานโรค

อวนและงานวิจัยอื่น ๆ ที่เก่ียวของ 

ขอบเขตการวิจัย    

การวิจัยครั้งน้ีดําเนินการเฉพาะสถาบันอุดมศึกษาของรัฐและเอกชนในระบบปดในพ้ืนที่จังหวัดนนทบุรี 

ทฤษฎีและ/หรืองานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

ความหมายของพฤติกรรมและพฤติกรรมมนุษย  

องคการอนามัยโลก (WHO) ไดประกาศในป 2547 วาภาวะโภชนาการเกินในเด็กเปนโรคระบาด และเปนปญหา
สาธารณสุขที่สําคัญของโลก ซึ่งพบวา มีประชากรอยางนอย 300 ลานคนทั่วโลกท่ีกําลังเผชิญปญหาโรคอวน และมากกวา 1,000 
ลานคน อยูในภาวะนํ้าหนักเกิน (นริสรา พ่ึงโพสก, 2554) 

ความอวนจึงเปนปญหาของสุขภาพของประชาชนทั่วโลก คนท่ีมีภาวะไขมันเกินมาตรฐาน จัดวาเปนโรคอวน 

(Obesity) หรือผูที่มีขนาดรอบเอวเกิน 80 เซนติเมตรในเพศหญิงและ 90 เซนติเมตรในเพศชาย คือ วาเปนโรคอวน และ

พบวาผูที่เปนโรคอวนมีโอกาสฝายเปนเบาหวานมากกวาคนปกติถึง 2 เทา และผูที่มีเสนรอบเอวเพ่ิมขึ้นทุกๆ 5 เซนติเมตร 

จะเสี่ยงตอโรคเบาหวานมากถึง 3 – 5 เทา 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 การวิจัยครั้งน้ีเปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการลดความอวนของนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรีในสถาบันอุดมศึกษาระบบปดของรัฐบาลและเอกชนในจังหวัดนนทบุรี เพ่ือหาพฤติกรรมการลดความอวนของ
นักศึกษาโดยจําแนกขอมูลพ้ืนฐานทางดาน เพศ อายุ ช้ันป นํ้าหนัก สวนสูง เปรียบเทียบกับพฤติกรรมการลดความอวนของ
นักศึกษา เพ่ือนําผลการวิจัยไปพัฒนาพฤติกรรมสุขภาพของนักศึกษาใหถูกตองยิ่งขึ้น ผูวิจัยไดดําเนินการตามหัวขอตอไปน้ี 
1) ประชากรและกลุมตัวอยาง   2) เครื่องมือที่ใชในการวิจัย   3) การเก็บรวบรวมขอมูล  

 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 ประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งน้ี ไดแก นักศึกษาระดับปริญญาตรีทุกช้ันปของสถาบันอุดมศึกษา ประกอบดวย 
วิทยาลัยราชพฤกษ สถาบันปญญาภิวัฒน แจงวัฒนะ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุวรรณภูมิ วิทยาเขตนนทบุรี เขตเหนือและเขต
ใต และวิทยาลัยพยายาลบรมราชชนนี นนทบุรี จํานวนรวม 8,365 คน (ขอมูลจากงานทะเบียนนักศึกษา ณ วันที่ 1 มิถุนายน 
พ.ศ. 2555) 

 กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยครั้งน้ี ไดแก นักศึกษาระดับปริญญาตรี ในปการศึกษา 2555 ทุกช้ันป จาก 4 
สถาบันอุดมศึกษา ไดแก วิทยาลัยราชพฤกษ สถาบันปญญาภิวัฒน แจงวัฒนะ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุวรรณภูมิ วิทยาเขต
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นนทบุรี ทั้งเขตเหนือและเขตใต และวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี นนทบุรี จํานวนรวม 8,365 คน โดยกําหนดขนาดของ
กลุมตัวอยางตามตาราง ทาโร ยามาเน ที่ระดับความเช่ือมั่น 95% และใชการสุมแบบแบงช้ัน (Stratified Random Sampling) 
ตามสถาบันและช้ันป โดยการเทียบสัดสวนจากกลุมตัวอยางทั้งหมด 398 คน 

 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย คือ แบบสอบถามท่ีผูวิจัยสรางขึ้นเองเปนไปตามแนวคิดและทฤษฏี ไดรับการตรวจ
ความตรง (Validity) กับนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาในจังหวัดปทุมธานี และนํามาวิเคราะหหาคาความเช่ือม่ัน 
(Reliability) โครงวิธีหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของครอนบาค (Cronbach’s Coefficiency) ไดคาความเช่ือมั่น 0.754 

 การเก็บรวบรวมขอมูล โดยทําหนังสือขอความอนุเคราะหไปยังสถาบันการศึกษาทั้ง 4 แหง โดยขอความรวมมือ
จากอาจารยฝายกิจการนักศึกษาเปนผูแจกแบบสอบถามและเก็บรวบรวมขอมูล จํานวน 439 ฉบับ ผูวิจัยไดรวบรวมและ
ตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถามทุกฉบับ วิเคราะหขอมูลดวยคอมพิวเตอรโปรแกรมสําเร็จรูป 

การวิเคราะหขอมูล 

 การวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา คือ คาความถ่ี รอยละ คาเฉล่ียเลขคณิต และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน) 
และสถิติเชิงอนุมาน คือ t-test, F-test, Chi-square, Pearson’s Correlation Coefficient และRegression ผลการวิจัย 

 1. ลักษณะประชากร ประชากรสวนมากเปนเพศหญิง รอยละ 57.2 เพศชาย รอยละ 42.8 อายุเฉล่ีย 20.65 ป อายุ
สูงสุด 35 ป ตํ่าสุด 17 ป สังกัดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล รอยละ 37.5 วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี รอยละ 10.5 
สถาบันปญญาภิวัฒน รอยละ 39.2 และวิทยาลัยราชพฤกษ รอยละ 12.8 ศึกษาในช้ันปที่ 1 รอยละ 31.3 ช้ันปที่ 2 รอยละ 24.ถ 
ช้ันปที่ 3 รอยละ 30.2 และชั้นปที่ 4 รอยละ 14 คาเฉล่ียรายไดตอเดือน 6,346 บาท รอยละ 70.2 มีรายไดพอใช รอยละ 29.8 
รายไดไมพอใช รอยละ 89 ไมมีโรคประจําตัว รอยละ 11 มีโรคประจําตัว ไดแก โรคความดันโลหิตสูง โรคหัวใจ 
โรคเบาหวาน และโรคภูมิแพ เปนตน รอยละ 4.5 ไดรับการบริการทางการแพทยเปนประจํา มีสมาชิกในครอบครัวเปนโรค
อวน คิดเปนรอยละ 39.2 และไมมีสมาชิกในครอบครัวเปนโรคอวน คิดเปนรอยละ 60.8 โดยกลุมตัวอยางมีสมาชิก
ครอบครัวที่เปนโรคอวนสูงสุด 8 คน 

 2. ความรูเก่ียวกับการลดความอวน พบวานักศึกษาระดับปริญญาตรีมีความรูเก่ียวกับโรคอวนวาเปนอันตรายตอ
สุขภาพ เปนสาเหตุของการเกิดโรคอื่น ๆ เชน เบาหวาน ความดันโลหิต และโรคหัวใจ มีความรูในระดับดี รอยละ 27.3 
ระดับพอใชรอยละ 47.5 และระดับตํ่ารอยละ 25.2 

 3. ทัศนคติตอการลดความอวน นักศึกษามีทัศนคติระดับดี รอยละ 20.7 ระดับปานกลาง รอยละ 43.3 และระดับตํ่า 
รอยละ 36.0 

 4. ปจจัยเอื้อตอการลดความอวน นักศึกษาระดับปริญญาตรีในจังหวัดนนทบุรีไดรับปจจัยเอ้ือที่เก่ียวของกับการลด
ความอวนในระดับมาก จํานวนรอยละ 24.3 ระดับปานกลาง รอยละ 63.5 และระดับนอย รอยละ 12.2 

 5. ปจจัยเสริมตอการลดความอวน พบวานักศึกษาระดับปริญญาตรีในจังหวัดนนทบุรีไดรับปจจจัยเสริมท่ี
เก่ียวของกับการลดความอวนในระดับมาก รอยละ 17 ระดับปานกลาง รอยละ 61.8 และระดับนอย รอยละ 21.2 

 6. พฤติกรรมการลดความอวน พบวานักศึกษาระดับปริญญาตรีในจังหวัดนนทบุรี มีพฤติกรรมลดความอวนใน
ระดับมาก รอยละ 32.8 ระดับปานกลาง รอยละ 38.2 และระดับนอย รอยละ 29.0 
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 7. ความสัมพันธระหวางขอมูลสวนบุคคลกับพฤติกรรมลดความอวนของนักศึกษาระดับปริญญาตรี จังหวัด
นนทบุรี พบวา เพศ อายุ ความเพียงพอของรายได และการมีสมาชิกในครอบครัวท่ีเปนคนอวนมีความสัมพันธกับพฤติกรรม
การลดความอวน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 8. ผลการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางขอมูลสวนบุคคลกับพฤติกรรมการลดความอวน พบวา เพศ และช้ันป
ที่ศึกษาของนักศึกษาที่แตกตางกันจะมีพฤติกรรมการลดความอวนท่ีแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 9. ปจจัยนํา คือ ความรูเก่ียวกับการลดความอวน และทัศนคติเก่ียวกับการลดความอวน ไมมีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการลดความอวน  

 10. ปจจัยเอื้อ คือ การไดรับคําแนะนําทางสุขภาพและการตรวจรักษาท่ีเหมาะสม มีความสัมพันธทางบวกกับ
พฤติกรรมการลดความอวน (r = .155, .218) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

11. ปจจัยเสริม คือ การไดรับขอมูลขาวสารดานโภชนาการ การไดรับขอมูลขาวสารดานการออกกําลังกาย และ
การไดรับขอมูลขาวสารเก่ียวกับการลดความอวน มีความสัมพันธทางลบกับพฤติกรรมการลดความอวน (r = -.160, -.275, -
.153) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

12. การวิเคราะหการถดถอยของพฤติกรรมลดความอวนซึ่งมีปจจัยตางๆเปนตัวทํานาย พบวา ที่ ตัวแปรการไดรับ
การตรวจรักษาท่ีเหมาะสม และการไดรับขอมูลขาวสารดานการออกกําลังกายท่ีเหมาะสมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ
ลดความอวน และใชพยากรณพฤติกรรมการลดความอวนได โดยมีประสิทธิภาพ การพยากรณ 10.0% (R2 ที่ปรับแลว = 
.100 Constant = 34.149) 

 

อภิปรายผล 

 1. ลักษณะทางประชากร กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิงอายุเฉล่ีย 21 ป สังกัดสถาบันปญญาภิวัฒนมากที่สุด 
สวนใหญมีรายไดระหวาง 1,000 – 5,000 บาทตอเดือน มีรายไดอยูในระดับพอใช รอยละ 70.2 สวนใหญไมมีโรคประจําตัว 
มีเพียง รอยละ 11 ที่มีโรคประจําตัว ไดแก โรคหัวใจ โรคเบาหวาน โรคความดันโลหิตสูง โรคภูมิแพ รอยละ 54.8 ไดรับการ
ดูแลจากแพทยเปนครั้งคราว มีเพียง รอยละ 4.5 เทาน้ันที่ไดรับการดูแลจากแพทยเปนประจํา รอยละ 39.2  

 2. ความรูเก่ียวกับการลดความอวน สวนใหญมีความรูเก่ียวกับการลดความอวนในระดับปานกลาง สวนใหญ
เขาใจคืออันตรายของโรคอวนวาเปนอันตรายตอสุขภาพ เปนสาเหตุของโรคอื่น ๆ เชน เบาหวาน ควานดันโลหิต และ
โรคหัวใจ (รอยละ 90.3) ยังขาดการออกกําลังกายเปนประจํา (รอยละ 29.70) สวนใหญยังเขาใจไมถูกตองเก่ียวกับการ
รับประทานยาลดความอวน รอยละ 75 ซึ่งอาจเปนผลจากการโฆษณาจากสื่อตาง ๆ ที่นักศึกษาสามารถเขาถึงไดงาย เชน 
จากออนไลท ซึ่งสอดคลองกับเทียรทิพย   ศรีสุธรรม (2552) ที่พบวา ปจจุบันนักศึกษาสามารถใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการศึกษา
หาความรูและเพ่ือการบันเทิงมากขึ้น 

 3. ทัศนคติเก่ียวกับการลดความอวน นักศึกษามีทัศนคติเก่ียวกับการลดความอวนในระดับปานกลาง โดยเขาใจถึง
พิษภัยของโรคอวนอยูในระดับดี ถึงดีที่สุด ไดแก โรคอวนเปนสาเหตุของการระดับโรคหัวใจ เบาหวาน ( x = 4.23) และ
การออกกําลังชวยลดความอวนได ( x = 4.17) ซึ่งสอดคลองกับความรูของนักศึกษาที่เขาใจถูกตองเก่ียวกับโรคอวน แตยังมี
นักศึกษาที่มีทัศนคติไมถูกตองเก่ียวกับการลดความอวนวาจะตองไปรับบริการลดความอวนจากคลีนิกลดความอวน ( x = 
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3.35) ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของ สุชาติ   อัสริยปาลกูล และคณะ (2549) ที่พบวานักศึกษาพฤติกรรมการลดความอวน
ของวัยรุนวามีแนวโนมจะบริโภคยาลดความอวนเพ่ิมมากขึ้น 

 4. ปจจัยเอื้อเก่ียวกับพฤติกรรมการลดความอวนพบวาการไดรับคําแนะนําท่ีถูกตองและการไดรับการตรวจรักษาที่
เหมาะสมยังอยูในระดับนอย ( x = 2.23, 2.19) อาจเปนเพราะเม่ือกลุมตัวอยางไปรับการตรวจรักษาไมไดรับคําแนะนําท่ี
เพียงพอ เน่ืองมาจากขับจํากัดในเรื่องเวลาและจํานวนผูปวยจํานวนมากที่แพทยตองใหการดูแลรักษา 

 5. พฤติกรรมการลดความอวนของนักศึกษาอยูในระดับปานกลาง ซึ่งสอดคลองกับนพมาศ   ศรีขวัญ (2547) ซึ่ง
ศึกษาความสัมพันธระหวางทัศนคติกับพฤติกรรมการลดน้ําหนักของวัยรุนหญิง พบวาพฤติกรรมการลดนํ้าหนักของวัยรุน
หญิงถูกตองในระดับปานกลาง 

 6. ความสัมพันธระหวางปจจัยตาง ๆ กับพฤติกรรมการลดความอวน พบวา ปจจัยนําคือความรูเก่ียวกับการลด
ความอวนมีความสัมพันธทางบวกกับพฤติกรรมการบริโภคอาหาร (r = .099) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 น่ันก็คือ
ถานักศึกษามีความรูที่ถูกตองเก่ียวกับการลดความอวนก็จะมีพฤติกรรมการบริโภคอาหารท่ีดีตามไปดวยและพบวานักศึกษา
ที่มีทัศนคติเก่ียวกับยาลดความอวนวาเปนสิ่งท่ีดี มีความสัมพันธรทางบวกกับพฤติกรรมการใชยาลดความอวน (r = .306) 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 น่ันก็คือถานักศึกษามีทัศนคติเก่ียวกับการใชยาลดความอวนจะมีพฤติกรรมการใชยา
ลดความอวนเพ่ิมมากขึ้นตามไปดวย 

 

ขอเสนอแนะ 

 การใหความรูในเรื่องสุขภาพโดยเฉพาะโรคอวนยังเปนสิ่งจําเปนเพราะปจจุบันโรคอวน (Obesity) เปนปญหา
สุขภาพระดับโลกเปนสาเหตุของการเพิ่มคาใชจาย ทําใหคุณภาพชีวิตของประชาชนต่ําลง การที่นักศึกษายังมีความรู ความ
เขาใจ มีทัศนคติที่ไมถูกตองเก่ียวกับสุขภาพควรเปนหนาท่ีของทุกคน โดยเฉพาะอยางย่ิงครอบครัว สังคมและ
สถาบันการศึกษาท่ีจะตองเพ่ิมความถ่ี ชองทาง และคุณภาพในการสื่อสารตาง ๆ ที่เก่ียวของกับสุขภาพตลอดจน การเรียน
การสอนปฏิบัติการสุขภาพที่ถูกตองใหมาก ใหมีความตอเน่ืองและยั่งยืน 

 

ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป 

1. การมีการศึกษาวิจัยในประชากรกลุมอื่น เชน กลุมวัยทํางาน กลุมผูสูงอายุ 

2. การศึกษาพฤติกรรมสุขภาพอื่น ๆ ที่มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการลดความอวนในประชากรกลุมตาง ๆ  
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English as the Official Working Language of the Association of Southeast Asian Nations (ASEAN) 

and the Readiness of Small and Medium-Sized Private Higher-Educational Institutions in Thailand 

for the AEC: The Case of Southeast Bangkok College 

 

Worakamol Meepiarn 

Southeast Bangkok College 

Abstract 

The goal of this enquiry is to gain insights on the issue of the readiness of higher educational institutes and 

English language proficiency for the ASEAN Community, especially the ASEAN Economic Community (or AEC) 

through an action research. An inductive case study of Southeast Bangkok College’s experiences is utilised by the 

researcher, attempting to make potential and possible generalisations for other small and medium-sized private higher 

educational institutions with similar contexts. It is hoped that the lessons learned and other implications from the case 

study will be useful to those wishing to improve the current states of affairs at their institutions, if applicable. 

Initially, it is presumed that, most higher-educational institutes, especially the small and medium-sized, are not 

yet ready to utilise English exhaustively when the AEC approaches in 2015 and when English is the official language of 

the ASEAN. This is because when one delves into all-level agencies of any given higher-education institution, one is 

most likely to find that not every personnel of all levels in the organisation is on the same platform. Underpinned by the 

belief that any social structure is unavoidably shaped by the collective sum of its human agency, the enquiry is also 

influenced by the notion that “the whole is greater than the sum of its parts”. Therefore, exploratory in character, the 

study seeks ways to prepare and enhance the readiness of a higher-education organisation as a whole. 

From the empirical evidence, this study argues that to be ready for the AEC, higher-education institutes should 

carry out strategic actions, having both policies and actions, at all levels. At a macro scale, the management must first 

recognise the significance of English language ability and the impact of the ASEAN community on Thailand’s 
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competitiveness. Then, realistically, practical policies which encourage and facilitate the use of English in the workplace 

should be put into place. By injecting the rigorous theme of ASEAN and the AEC, the policies will be deemed necessary 

to implement at the operational level. Derived from stakeholders’ input and participation, more creative initiatives, such 

as ‘English-only’ or ‘ASEAN-language’ day, are also suggested. In addition, as a means to develop English skills for 

both lecturers and students, lecturers of all subject areas should be made aware of the importance of English and should 

be encouraged to incorporate English into their teaching materials. To use English for communicative purpose, the intra-

communications such as emails, notices, and converses should also be done in English or other ASEAN languages, when 

possible.  

At an individual level, less-proficient English users should be supported and given ample trainings. The 

research also finds that the main factor contributing to English Proficiency level of the lecturers and staff members are 

infrequent use of practice and, most important, language communication anxiety. Specifically for the purpose of 

increasing English proficiency for those in the workplace, the Communicative Language Teaching (CLT) approach can, 

and should, be systematically employed in English training classes. Furthermore, together with a focus on eliminating 

language anxiety, CLT seems to have a more positive effect on improving the learners’ attitudes and motivations, when 

no traditional methods of evaluation is required, resulting in better performance in English communication. This, of 

course, has far greater implications for English teaching methodology in Thailand --especially Grammar-translation 

approach -- for students under the current national educational system where multiple-choice exams are still the means of 

evaluation but the expectation of language proficiency is of communication. Finally, to reflect from the observation cycle 

of this action research, the practices which engage English-skill improvement at an individual level, empirically, seem to 

yield better outcomes than previously anticipated.  

1. Introduction 

With the help of media, both traditional and new, most Thai people are now more aware of the AEC (ASEAN 

Economic Community). However, fewer realize that AEC is only a part of a more ambitious aim – ASEAN Community 

with one vision, one identity, and one community. 
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ASEAN or The Association of Southeast Asian Nations was established on 8 August 1967 in Bangkok, 

Thailand, with the signing of the ASEAN Declaration (also known as the Bangkok Declaration) by the Founding Fathers 

of ASEAN, which were comprised of Indonesia, Malaysia, Philippines, Singapore and Thailand. The ASEAN was then 

joined by Brunei Darussalam on 7 January 1984, by Viet Nam on 28 July 1995, by Lao PDR and Myanmar on 23 July 

1997, and by Cambodia on 30 April 1999, making the ten Member States of ASEAN. (Secretariat, Overview, 2012) 

The idea of this deep regional integration emerged with the declaration of the ASEAN Vision 2020 in Malaysia 

in December 1997. In 2003, at the Bali Summit, the ASEAN Leaders signed the Declaration of ASEAN Concord II (also 

known as the Bali Concord II) as an agreement to establish the ASEAN Community by 2020. Also, to establish the 

ASEAN as a rule-based organization, they also agreed to the formation of the ASEAN Charter as a constitution of the 

community (กลุมงานนโยบาย, พ.ศ. 2555). However, at the 2007 summit in the Philippines, the ASEAN leaders adopted 

an agreement to speed up the integration process of ASEAN Community to 2015. (กรมอาเซียน, พ.ศ. 2556), with the 

establishment of the three pillars: the ASEAN Political-Security Community (APSC), the ASEAN Socio-Cultural 

Community (ASCC), and The ASEAN Economic Community (AEC) (กลุมงานนโยบาย, พ.ศ. 2555). 

To come with the ASEAN Charter are many binding commitments and obligations. Among the 55 Articles of 

the ASEAN Charter, the Article 34: WORKING LANGUAGE OF ASEAN clearly states that ‘the working language of 

ASEAN shall be English’ (Secretariat, The ASEAN Charter, 2008).  Undoubtedly, this will have a significant effect on 

Thailand, where Thai is the only official language and medium of communication.  

2. The Problems  

With the AEC to be in effect within less than three years, Thailand will inevitably experience both opportunities 

and challenges that come with it (Chanchokpong, 2012 ). Although many agree that Thailand will reap some benefits 

from the integration, more and more people also echo their worries whether Thailand will remain competitive in the era 

of the AEC. They echo their fear that apart from IT abilities and employability skills like disciplines and responsibilities, 

the main challenge for Thailand remains to be English Language proficiency. Foreign languages ability, English in 

particular, as well as the quality of the education system, has been in the spotlight (ASEANFamily, พ.ศ. 2556; Institute 
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for Population and Social Research, 2012; Khaopa, 2012; กาแฟดํา, พ.ศ. 2555; ภัทรสิริวรกุล, พ.ศ. 2556; and 'สุรินทร'

แนะเพ่ิมศักยภาพบุคลากรพรอมรับAEC, พ.ศ. 2555).  

 Figures from “EF EPI: EF English Proficiency Index, 2012” shows that Thais’ English proficiency is very low 

and Thailand ranks at 53rd out of the participating 54 countries (EF, 2012). In addition, ETS (2012) shows that, in 2011, 

Thailand ranked at number 6th from 9 ASEAN countries, excluding Brunei Darussalam.  Though it is important to note 

that the E T S, creator of the TOEFL test, does not endorse the practice of ranking countries on the basis of TOEFL 

scores, one can still make a presumption that the results can at least indicate that the average English proficiency of Thai 

students is lower than that of students from some other ASEAN countries. This is extremely worrisome since Thailand 

highly spends on education. For instance, the budget on education of the fiscal year 2013 amounts to 460 million Baht, 

equalling to an approximate 20% of the national fiscal budget. 

Having worked directly in the realm of English teaching and working closely in the field related to the ASEAN 

issues, the researcher finds the mentioned situations rather distressing and hence has developed an urgent interest on this 

particular topic.  

Although much has been said that there is a need of Thailand’s educational system to especially prepare the 

students and graduates for English communication in the era of the AEC, there is not much on how to plan realistically 

and how to materialise it. 

Initially, it is presumed that, most higher-educational institutes, especially the small and medium-sized, are not 

yet ready to utilise English exhaustively when the AEC approaches in 2015 and when English is the official language of 

the ASEAN. This is because when one delves into all-level agencies of any given higher-education institution, one is 

most likely to find that not every personnel of all levels in the organisation is on the same platform. Underpinned by the 

belief that any social structure is unavoidably shaped by the collective sum of its human agency, the enquiry is also 

influenced by the notion that “the whole is greater than the sum of its parts”. Therefore, exploratory in character, the 

study seeks ways to prepare and enhance the readiness of a higher-education organisation as a whole. 
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3. Objectives with corresponding research questions of the Study 

The main goal of this enquiry is to gain insights on the issue of the readiness of higher educational institutes and 

English language proficiency for the ASEAN Economic Community (or AEC) through an action research.  

Specifically, the term ‘readiness’ refers to the English proficiency level of resources in higher education. As a 

practitioner both in English teaching and of the ASEAN issues, the researcher’s primary focus, as well as the aim of the 

study, is of an expectation that, based on an empirical study, it may lead to a set of practical solutions to mitigate real 

challenge/problem in real situations. Therefore, to address the issue holistically, the objectives and the research questions 

set out to guide the research, through a single case study, are the following: 

 To investigate the readiness of small and medium-sized private higher educational institutions in terms of 

English using as the official working language of ASEAN, in response to the approaching ASEAN Community 

and the AEC.  

Corresponding Research Question: 

o As an educational organisation, how ‘English-using’ ready is Southeast Bangkok College for the 

ASEAN and the AEC? Why or why not? And what are the factors? 

 To find a policy response and a practical set of practices that can actually be implemented to improve the status 

quo or current situation.  

Corresponding Research Questions and sub-questions: 

o At a macro or structural level, what policies can be put into place to achieve the higher readiness in 

terms of English using for Southeast Bangkok College? 

o At a micro-level, what practical solutions or sets of practices can be adopted so that up-and-coming 

challenges, especially those of English usage as a Foreign Language (EFL), can be mediated? 
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 What is wrong with Thai way of teaching English? Can the traditional classroom methods 

and grammar-translation approach really assist the L2 (second language) learners to acquire 

the proficiency in the target language, especially for communicative purpose? 

 To attempt to make a potential generalisation about the current process of higher educational institutes in trying 

to address the issue of readiness for the ASEAN community and the AEC, in the area of improving foreign 

language skills, and to shed lights on possible agendas for future research. This current process includes both 

plans to develop human resources and plans for teaching and learning management. 

Corresponding Research Question: 

o What lessons can be learned from the case of Southeast Bangkok College? And, what implications 

can then be applied to other higher educational institutes with similar contexts in general, and other 

small and medium-sized private educational organisations in particular? 

4. Scope of the Study 

 There are many facets to be studied in terms of Thailand and readiness for the economic integration within the 

ASEAN -- be it trade liberalisation, non-tariff barriers (NTBs), or even the significance of the  ASEAN Mutual 

Recognition Arrangement (MRA) -- under the pillar of ASEAN Economic Community (AEC). Furthermore, 

there are much wider issues regarding Thailand’s readiness and adaptations that can be extensively studied for 

the other two pillars – namely the ASEAN Political-Security Community (APSC) and ASEAN Socio-Cultural 

Community (ASCC). Despite the fact, this academic enquiry merely concerns itself with only Thailand’s 

challenges on English language proficiency and how to practically address them at a higher educational 

institute. 

 The scope of this study is “small and medium-sized private higher educational institutions”. To clarify, despite 

the fact that all higher educational institutes in Thailand operate under the same rules and regulations imposed 

by the Office of the Higher Education Commission Thailand (OHEC), the researcher believes that, varying in 
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sizes, scopes and locations, higher educational institutions operate in various and diverse contexts. Moreover, 

the difference in sources of funding and revenue gives private and public universities and colleges dissimilar 

contexts to function. In addition, since there is no existing rules or conventions specifically identifying which 

size of university or college is considered small, medium, or large, the researcher then has to resort to the 

applicable criteria in the ‘Accreditation of Quality Standards at the Institutional Level’ section of t he  Manual 

for the Third Round of External Quality Assessment (2011-2015) for Higher Education Institutions (2011 

version), set out by the Office for National Education Standards and Quality Assessment (ONESQA). Drawing 

from these criteria, this research considers institutions with 1-3 faculties ‘small’ and institutions with 4-9 

faculties ‘medium-sized’. As for institutions with 10 or more faculties or equivalent units, they are considered 

‘large’ and are not within the scope of this investigation (Manual for the Third Round of External Quality 

Assessment (2011-2015): Higher Education Institutions 2011 Version, 2011). 

 The study on “English as the Official Working Language of the Association of Southeast Asian Nations 

(ASEAN) and the Readiness of Small and Medium-Sized Private Higher Educational Institutes in Thailand for 

the AEC: The Case of Southeast Bangkok College” is a 1-year action research project starting in June 2012. It 

is part of a collaborative effort by the Office of ASEAN Community Studies and the Faculty of Liberal Arts, 

Southeast Bangkok College, to improve the situation in which the English language teaching practice takes 

place. 

5. Literature Review 

To inform the research, literature reviews was done extensively on the issues of (1) ASEAN and the current 

practices of Thai higher education in response to the AEC and (2) English Language Teaching (ELT) approaches. 
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The Context 

ASEAN Roadmap and ASEAN Socio-Cultural Community (ASCC) Blueprint 

One of the key purposes of the ASEAN Charter is to promote a people-oriented ASEAN in which all sectors of 

society are encouraged to participate in, and benefit from, the process of ASEAN integration and community building; 

ASEAN also views education as the key to it (Wisalaporn, et al., 2010). 

ASEAN Socio-Cultural Community (ASCC) Blueprint, therefore, envisages the following characteristics and 

aims: (a) Human Development; (b) Social Welfare and Protection; (c) Social Justice and Rights; (d) Ensuring 

Environmental Sustainability (e) Building the ASEAN Identity; and (f) Narrowing the Development Gap (Office, 2009). 

For the realisation of “Human Development” agenda, ASCC has prioritised 7 key issues and strategies: (1) 

Advancing and prioritising education; (2) Investing in human resource development; (3) Promotion of decent work; (4) 

Promoting Information and Communication Technology (ICT); (5) Facilitating access to applied Science and Technology 

(S&T); (6) Strengthening entrepreneurship skills for women, youth, elderly and persons with disabilities; (7) Building 

civil service capability (Office, 2009). 

To achieve the aim of “Advancing and prioritising education,” the 5 main objectives and 21 action plans have 

also been incorporated into the blueprints, ranging from providing ASEAN people with extensive education in 2015 that 

illiteracy will be eliminated to working in collaboration with the Southeast Asia Ministers of Education Organization 

(SEAMEO) and the ASEAN University Network (AUN) (Office, 2009).  

The mechanisms through which the mentioned priorities will be realised are (1) ASEAN Education Ministers 

Meeting (ASED), (2) ASEAN + 3 Education Ministers Meeting (ASED +3), (3) Southeast Asian Ministers of Education 

Organization (SEAMEO), (4) ASEAN University Network (AUN), (5) ASEAN Senior Officials Meeting on Education 

(SOM-ED), and (6) ASEAN +3 Senior Officials Meeting on Education (SOM-ED +3) (แกนวงศ, พ.ศ. 2554). 

At the 6th ASED and the 46th SEAMEO Council Conference, January 2011, Brunei Darussalam, a five-year 

work plan on education (WPE) was agreed (Radhi, 2011) . According to (กิจรัตนภร, พ.ศ. 2554), the WPE covers nine 

strategic priorities: (1) promoting ASEAN awareness; (2) increasing teacher-student mobility; (3) promoting English 
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development cooperation; (4) enhancing IT for education; (5) enhancing HR excellence to be able to compete in the 

global context; (6) maintaining local knowledge; (7) linking and relating ASEAN cultures; (8) increasing student 

exchange programmes for all levels; and (9) connecting through ASED every 2 years. 

Thailand Educational Plans  

In line with the ASCC blueprint, the Ministry of Education of Thailand has set 5 strategic policies to gear Thai 

education for the |AEC readiness: (1) to share news and knowledge, as well as good attitudes, regarding ASEAN; (2) to 

develop English and other ASEAN languages skills for students of all levels; (3) to develop educational standards and to 

promote teacher-student exchange; (4) to prepare for educational liberalization in ASEAN in order to support the labour 

mobility; and (5) to develop youths and youngsters as a key resource in the future of ASEAN (เมฆธวัชชัยกุล, พ.ศ. 2555; 

พิชัยชาญณรงค, พ.ศ. 2555). In addition, the Ministry of Education also set up a national committee to propel the 

educational cooperation in ASEAN, chaired by the Education Minister (สํานักงานปลัดกระทรวง, พ.ศ. 2555). 

With regards to English ability enhancement, the Ministry also has set up some guidelines and plans, 

particularly the “Strategic 10-year plan to develop English proficiency of the Ministry of Education for the ASEAN 

Community (2013 – 2022)” (เมฆธวัชชัยกุล, พ.ศ. 2555). The other interesting initiative employed by the Ministry was to 

set the year 2012 to be the year to promote English usage, asking all schools and agencies within the supervision of the 

Ministry of Education to communicate in English only on every Friday. 

Specially, regarding higher education, the Office of the Higher Education Commission (OHEC) organised the 

“Preparation for the ASEAN Community in 2015: Thai Higher Education Review” in 2010 (Preparation for the ASEAN 

Community in 2015, 2010). Moreover, the OHEC also set out 3 main strategies for Thai higher education to prepare for 

the ASEAN Community by the year 2015: (1) to increase the ability of graduates to meet the international quality 

standards; (2) to improve strength of Thai Higher Education for Development of the ASEAN Community; and (3) to 

Promote the role of higher education of Thailand in the ASEAN Community (กลุมพัฒนานโยบายอุดมศึกษา, พ.ศ. 2556; 

แกนวงศ, พ.ศ. 2554; Preparation for the ASEAN Community in 2015, 2010). To achieve this end, several English-focus 

measures have also been initiated such as improving the English proficiency of Thai students, promoting the effective 
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teaching and assessment of English teaching at all levels, and developing the quality of English teachers and teaching 

materials (แกนวงศ, พ.ศ. 2554; เมฆธวัชชัยกุล, พ.ศ. 2555). 

 Yet, it is intriguing to note that despite all the various concerted efforts from the involved agencies and 

organizations, there are still reports on the shortage of good quality English teachers (เมฆธวัชชัยกุล, พ.ศ. 2555). 

Higher-Education Plans & Actions 

As for higher educational institutes, there have been attempts from various universities and colleges to address 

the issue of getting ready for the ASEAN community. For example, Silpakorn University by (พยัฆวิเชียร, พ.ศ. 2556) has 

seen some plans and measures to prepare for the ASEAN community. Plans to increase English proficiency include 

improving English teaching methods so it can be used for communication purpose, increasing the number of foreign 

lecturers, and creating E-learning programmes especially for English and other foreign or ASEAN language. In addition, 

plans to develop English skills for faculty and staff members are training, seminar, and visits to ASEAN countries and 

their higher educational institutions (พยัฆวิเชียร, พ.ศ. 2556). 

In response to the ASEAN issues, Rajabhat universities have also carried out a study to assess the readiness for 

the ASEAN Community. At the conference “Preparing Thai Higher Education for the ASEAN Community and the AEC 

in 2015,” hosted by the Bureau of International Cooperation Strategy, the Office of the Higher Education Commission 

(OHEC) on 24 February 2010, Associate Prof. Preung kijratporn from Phranakorn Rajabhat University identified the 

problems in getting ready for the ASEAN, which are insufficient budget, an inadequate number of foreign lecturers, lack 

of English-using environments, lack of ASEAN know-how, and lack of ASEAN-language able users. In regards to 

English proficiency problem, corrective measures, such as an increase in language trainings, study grants, and ASEAN 

visits, were also discussed (กิจรัตนภร, พ.ศ. 2554). 

Another attempt to deal with the ASEAN issues is made by Khon Kaen University. According to (เนียมสนิท, 

พ.ศ. 2555), KKU aims to open more subjects and courses taught in English, to open international programmes, to 

increase the number of foreign lecturers, to open more courses on ASEAN and Thai’s neighbouring countries, and to 

support AEC activities and funding.  
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Furthermore, there are efforts from the private higher-education sector to address the ASEAN challenges as 

well. For instance, the University of the Thai Chamber of Commerce (UTCC) stressed the importance of human 

development for the AEC, according to Associate Prof. Dr. Jeeradej Usawat (อูสวัสด์ิ, พ.ศ. 2554). According to Visanu 

Wongsinsirikul -- Director of ASEAN Community Preparation Centre (ACPC), Dhurakij Pundit University (DPU) has 

carried out some measures to prepare the students for ASEAN. One good example of the scheme is to open the language 

course of “Bahasa Indonesia,” the official language of Indonesia (รายงานพิเศษ: ม.ธุรกิจบัณฑิตยขยับพรอมรับประชาคม, 

พ.ศ. 556). 

The Practice 

English Language Teaching (ELT) 

According to Marianne Celce-Murcia (Celce-Murcia, 1991), prior to this century, language teaching 

methodology shifted between two major types of approaches: one which focused on using a language (i.e., speaking and 

understanding), the other which focused on analyzing a language (i.e., learning the grammatical rules). 

Dated back to the Greek time, the grammar-translation approach was introduced to teach the rules of Latin and 

at the beginning of the 19th century, the systematic study of the Classical Latin grammar and texts once again took over 

and became firmly entrenched in schools and universities throughout Europe, as a method for teaching not only Latin but 

also modern languages. This was perhaps due to Karl Ploetz, a German scholar, whose work had a tremendous influence 

on the language teaching profession then (Celce-Murcia, 1991). However, by the end of the 19th century the Direct 

Method, which critiqued the rules-focused of grammar-translation and stressed more on the ability to use rather than to 

analyze a language as the goal of language instruction, was established as a viable alternative (Stern, 1983). Gouin, a 

Frenchman, began to publish in 1880, titled The Art of Teaching and Learning Foreign Languages, concerning his work 

with the Direct Method (Richards & Renandya, 2002)..  

 The 20th century saw an array of language teaching methods emerging. The period from the 1950s to the 1980s 

has often been referred to as "The Age of Methods." During this period, a number of detailed prescriptions for language 

teaching were proposed (Rodgers, 2001). Situational Language Teaching evolved in the United Kingdom while a parallel 
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method, Audio-Lingualism, emerged in the United States. A variety of alternative methods were proclaimed as 

successors to the then prevailing Situational Language Teaching and Audio-Lingual methods, which were known under 

such titles as Silent Way, Suggestopedia, Community Language Learning, and Total Physical Response. In the 1980s, 

these methods in turn came to be overshadowed by more interactive views of language teaching (Rodgers, 2001). These 

views collectively came to be known as Communicative Language Teaching (CLT).  

However, before specifying the feature of each approach, it is necessary to clarify some terminology that is 

crucial to the discussion. Within language teaching methodology a distinction is often made between methods and 

approaches, in which ‘methods are held to be fixed teaching systems with prescribed techniques and practices’, while 

‘approaches represent language teaching philosophies that can be interpreted and applied in a variety of different ways in 

the classroom’ (Richards & Rodgers, 2001). However, in 1963, Edward Anthony went further to identify three levels of 

conceptualization and organization and provided a useful set of definitions, which he termed approach, method, and 

technique (Anthony, 1963). A technique is a classroom device or activity and thus represents the narrowest term of the 

three concepts. To be more specific, some techniques as imitation and repetition can be found in many methods; whereas, 

some techniques are only specific to a given method (Celce-Murcia, 1991). 

Grammar-translation approach 

In general, Grammar-Translation Approach is known to be the instruction which provides the rules for putting 

words together and to be the instruction focusing on the form and inflection of words (Celce-Murcia, 1991). Instruction is 

usually given in the native language of the students and there is little use of the target language, with emphasis on 

grammatical syntax and structure. A typical classroom exercise includes translations of sentences from the target 

language into the mother tongue. Critics of Grammar-Translation Approach point out the inherent flaw of this approach 

which is unable to produce the students to be able to use the language for communication (Richards & Rodgers, 2001).  

Communicative language teaching (CLT) 

Communicative language teaching or CLT is the language teaching approach which began in Britain in the mid-

1960s as a replacement for the earlier structural method (Richards & Rodgers, 2001). It is a unified but broadly based set 
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of principles about the nature of language and of language learning and teaching with the goal of “communicative 

competence” rather than “grammatical competence” (Richards J. C., 2006). In CLT, language learning emphasises 

learning to communicate as opposed to learning a set of rules.  

Although CLT advocates agree on the ultimate goal of CLT, which is adequate proficiency to communicate, 

there are differing methods, for example from task-based language teaching to content-based instruction, producing a 

wide variety of syllabus designs and teaching procedures (Rodgers, 2001). The type of classroom activities proposed in 

CLT implied new roles in the classroom for teachers and learners. Teachers’ primary focus will be on helping students 

create meaning rather than helping them develop perfectly grammatical structures or acquire native-like pronunciation, 

by emphasising on helping students to use the target language in a variety of contexts and also focusing on learning 

language functions (Celce-Murcia, 1991).  

ELT in Thailand 

 In Thailand, English is commonly the first foreign language that Thai students have to study in schools. English 

language teaching (ELT) had been introduced, despite being restricted to court officials, since the reign of King Narai the 

Great (1824-1851 A.D.) (Baker 2003; Foley 2005; Wongsothorn 2000 as cited in (Baker, 2008 and Khamkhien, 2010). 

Only with the Compulsory Education Act of 1921, English teaching as an academic subject for the classroom became 

part of the school curriculum with the focus on rote-memorization and grammar-translation (Wongsothorn, Thailand, 

2000). This remained unchanged until 1960 when a focus shifted to a greater emphasis on English for international 

communication in the English curriculum (Methitham และ Chamcharatsri, 2011 (พ.ศ. 2554)). According to Foley (2005) 

as cited in (Methitham & Chamcharatsri, 2011 (พ.ศ. 2554)), this shift towards audio-lingual method which was used to 

train army interpreters was introduced to replace traditional rote- memorization and grammar translation, yet the audio-

lingual approach did not do very well because it ran counter to the rote memorization that was long ingrained in the Thai 

educational traditions. 

 In 1996, another paradigm shift resulted in English language teaching becoming a mandatory subject for all 

primary school children from Grade 1 (Baker, 2008). With the focus on the development of language proficiency, 
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especially on international communication, the new functional-communicative approach was then introduced, particularly 

when English and IT was given highest importance in the 1999 Education Act and the subsequent National Education 

Curriculum implemented in 2002 (Wongsothorn, Hiranburana, & Chinnawongs, 2002). 

Communicative Language Teaching (CLT) in Thailand 

In regards to CLT, there have been many reports on the difficulties of implementing a communicative approach 

especially in teaching English as a foreign language (EFL) settings, especially in the environments where students have 

little exposure to English outside the classroom (Kimhachandra, 2010). 

In Thailand, foreign language or English is generally taught in the classroom by Thai, rather than native English 

teachers, through the mother tongue (Thai) in almost all English classes in schools (Khamkhien, 2010). Despite the fact 

that the current basic educational curriculum determined the communicative approach as the main teaching approach in 

the foreign language classroom and the student-centred approach is preferred by the 1996 and 2001 National Curriculum, 

the application of CLT in the classroom is still rare (Kimhachandra, 2010). Many experts and researchers noted that it is 

evident that the methodology employed in the language classroom in Thailand is still traditional pedagogy, with the focus 

and emphasis on grammatical points and reading comprehension skills (Khamkhien, 2010; Kimhachandra, 2010). 

Coupled with the need of the students to prepare for the national university entrance exams, which are seen as the key to 

students’ future success, as a result, heavy reliance on heavy explanation and mistake correction remains prominent and 

teaching arrangements are still focused on traditional techniques such as translation, memorisation, repetition and drill 

(Khamkhien, 2010; Saengboon, 2012). 

The success of the implementation of CLT in Thailand is still questionable. 

Many including Kimhachandra (2010), Manajit (2008), and Weerawong (2004) have written on the theory and 

practice of using the CLT approach in the classroom in the Thai context. It is not surprising that the implementation of 

CLT is facing many challenges since it is still not the common practice of foreign language teachers in the whole country 

and teachers apply CLT in their teaching only moderately, due to large classes, lack of equipment, and time constraints 

(Manajit, 2008). Again, with the obligation to focus on developing knowledge and skills for the English exams in general, 
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and English entrance examinations in particular, rather than for English communication, teachers and learners felt obliged 

to partly shift away from CLT to traditional methods (Kimhachandra, 2010; Manajit, 2008). Moreover, for Thai rural 

contexts which faced a shortage of qualified teachers and scarce in-service training and teaching resources, the student-

centred approach is almost next to impossible, let alone CLT. As for (Weerawong, 2004), the CLT is not very successful 

in Thailand because of the differing values of Thai teachers and students from the Western approach and of the resistance 

to innovation. 

In conclusion, the gap in the literature, especially on the small and medium-sized higher education in response 

to the ASEAN and the AEC, as well as on the CLT in non-standard classrooms in Thailand, justifies the quest of this 

study to better the English-ready situation of small and medium-sized higher education for the ASEAN community and 

the AEC. Last but least, the fact that there is not yet a concrete plan as to answer the question “how” the national policies 

can actually be implemented or enacted to truly be beneficial to the society encourages the study’ attempt to find the 

enact-able solutions for English-proficiency improving at the small and medium-sized higher educational enterprises, 

especially for the AEC.  

6. Methodology & Research Activities and Techniques 

To bridge the divide between theory and practice and to fill the gap of the literature on the ‘English” readiness 

of Thailand for the AEC, the design of this study is to provide empirical evidence about how one higher educational 

organisation responds to the challenges of readiness in the context of English-language using and the regional economic 

integration of the AEC through a single case study.  

As stated earlier, the primary focal point of this study is “how” to do things better. This goal is rather ambitious 

since its aim is not merely to find all available information on a topic, but is a quest for knowledge on how to involve 

people working to improve their skills. The researcher, also an educator, wishes to achieve both action and research 

outcomes within one single study. Hence, the key methodology employed is inevitably an action research. 
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Within this action research, an inductive case study of Southeast Bangkok College’s experiences is utilised by 

the researcher, attempting to make potential and possible generalisations for other small and medium-sized private higher 

educational institutions with similar contexts. 

This single case-study research undertaking is also underpinned by a number of research techniques which 

encompass research methods from both qualitative and quantitative camps. The principal techniques of investigation are 

analyses of primary and secondary documents, semi-structured elite interviews, group interviews, observation, project-

based satisfaction survey, and content analysis. 

Moreover, based on literature reviews which intend to uncover problems and current realities on Thai readiness 

for the AEC, this action research, more exploratory than explanatory in character, was designed to include the following 

research activities and to employ the following techniques, as outlined in the table 1 below.  

Though there are many kinds of practical research methods, this study is based on the action research model of 

(Kemmis & McTaggart, 1988). Hence, the study is designed to be composed of four phases: plan, act, observe, and 

reflect. Action research’s fundamental notion of changing or improving practice is highly relevant to the main goal of this 

enquiry. 

In addition, informed by the notion of structuration (Giddens, 1984), it is too simplistic to look at the 

organisation as one unit without looking at its collective sum. Therefore, although the study tries to analyse the readiness 

of higher educational institute as one unit, to grasp a true picture of the situations, the study also explores and take into 

account all the agents, namely individuals and groups of individual. 

Stage 1: Plan -- the research activities, techniques, and hypotheses 
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Unit of analysis Research Activities Expected Outcomes of the 

activities 

Data analysis 

techniques 

Management-

level 

 Individual elite in-depth interview  Policy responses towards 

AEC and English-readiness 

 Concrete action plans to 

improve the status quo 

 Content 

analysis 

Lecturers  Individual interviews, and 

 Group interviews 

 

 

 Increased Engagement and 

participation on the topic of 

ASEAN and English-skills 

improving 

 Participations in policy 

formulation 

 Content 

analysis 

 Observation 

Officers and 

Staff members 

 English Language Training for Faculty 

and staff members (the academic-

service project of the Faculty of Liberal 

Arts), with the theme of English for 

organisational communication  

 Group interviews 

 

 Individual’s English 

attitude is improved. 

 Motivated to learn and 

develop 

 Satisfaction 

survey 

 Observation 

 Content 

analysis 

 

Table 1: Stage 1: Plan of the research activities, techniques, and hypotheses 

Stage 2: Act -- the research activities 

To inform the research, literature reviews was done extensively on the issues of (1) the ASEAN and the AEC, 

(2) current practices of higher education in response to the AEC, and (3) English Language Teaching (ELT) approaches. 
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Literature review was done on both primary and secondary resources, including both national and international journals, 

other publications, and on-line sources.  

Primary sources consulted for the study include the ASEAN Charter, the AEC (three pillars) Blueprints, White 

Papers and reports from the Ministry of Foreign Affairs, and Strategic Plans from the Office of Higher Education 

Commission, the Ministry of Education. 

Also, relevant useful materials were gathered from the official websites of government departments, regional 

organisations, and the ASEAN itself. However, it is necessary to note that not all the documents and information are 

available in English, although most materials on the official websites are available in both English and Thai. The majority 

of the Thai government policy documents are available only in Thai, the official language of Thailand. Secondary sources 

encompass books, both Thai and English, articles, academic journals, newspapers, and on-line resource.  

Another essential primary resource is through the research in action, through interviews, group interviews, 

observation, and English-teaching project. As for the interview, there were twenty seven interview respondents in total. In 

order to ensure that the cross-section of relevant respondents was as representative as possible, interviewees and 

participators were divided into three categories and were grouped according to the following categories: 

Management and policy maker 

 1 Policy maker in the College Council 

 6 at Top management level including the President and Vice Presidents 

 2 mid-level management including Deans 

Lecturers (key contact to stakeholders or students) 

 10 lecturers from various faculties 

Officers and Staff members (secondary contact to stakeholders or students) 

 8 officers and staff members 
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Most of the interviews were semi-structured, following the interview schedule but not confined to its questions, 

in order to encourage personal accounts. Interviews with top management and policy maker were typically conducted 

individually and in person. Other included both individual interviews and semi-structured group interviews or small focus 

groups with lecturers and staff. The rationale behind using the group interview technique was that an individual staff 

would be too shy to be in a one-to-one interview, as well as too afraid to give out the wrong information. Hence, the role 

of the researcher was different from when conducting a one-to-one interview. The researcher acted more as a moderator 

to encourage a dialogue between group members. 

All interviews took place at the SBC premises. One was conducted over the telephone. All except one were 

tape-recorded. In general, the duration of the interviews ranged from half an hour to forty five minutes. All twenty seven 

respondents who agreed to be tape-recorded consented to this arrangement prior to the actual interview session, thus 

meeting any ethical concerns. A taped interview is beneficial since it enables the researcher to concentrate more on what 

the interviewee is saying rather than worry about the speed of transcribing the interview. In addition, it provides a 

verbatim transcript of the interview for the researcher to later access when needed (Richards D. , 1996). Nevertheless, for 

some taped group interviews where transcription was somewhat problematic, “Live Coding” technique was then used. 

(Dialogue, 2011) identifies that “live coding” is used when the researcher played back the tape of interview, listened and 

then stopped the tape and coded the part heard.  

None of the interviewees specifically requested anonymity. All taped interviews were later transcribed and 

analysed. Where additional information was required, later communication with interviewees was achieved through 

telephone calls or informal conversations. 

In regard to being ‘English-ready’, Interviewees were asked to assess their readiness for using English in 

general, and when the AEC approaches in particular. Specifically, they were asked to indicate whether they had, or they 

felt they had, the necessary English skills and how they had developed, or planned to develop, the necessary skills. They 

were also asked to identify what hindered their communication using English as a medium. In addition, to encourage 
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participation, they were asked, as part of the higher educational organization, what could be done, in their opinions, to 

improve the current states of being.  

After being transcribed, the interviews were then later analysed using content analysis technique: with coding 

and counting. Based on realist ontology and deductive nature, content analysis is used to discover the emergent concepts 

from the textual data. Underlying this concern is the belief that the meaning of the text is constant (Silverman, 2001) . 

Content analysis is the study of the text itself not of its relation to its context, to the intentions of the producer of the text, 

or of the reaction of the intended audience, making different from the discourse analysis (Harley, Spring 2004).  

Corresponding to each research question, this enquiry involves developing a pre-defined or interactive set of 

concepts and categories: Higher-education’s readiness for ASEAN and English proficiency. The enquiry uses emergent 

coding technique and codes for frequency, as well as allows a great level of implication in order not to leave out the 

possibly relevant concepts. It also set the level of analysis to include both a single word and a set of words or phrases 

within the same concept. 

However, the interviewees’ feedback on how to be more ready in terms of English and the ASEAN was not 

subjected to coding, in order to leave room for corrective measures/initiatives exploration. 

As the other part of this action research undertaking, at a micro scale, the English training was arranged and 

devised in order to find a teaching method that will help increase English proficiency. This one-month English training is 

provided by the Faculty of Liberal arts as a part of its academic service. It was aimed to help enhance the English 

Proficiency of SBC lecturers, officers, and staff, as well as other interested community members. There were 8 staff 

members joining the project, from 4 offices. The project consisted of 30-hour training, divided to 10 sessions of 3-hour 

class. 

The objective of this training is to facilitate communication ability, especially verbally. Therefore, the 

Communicative Language Teaching (CLT) approach was mainly adopted. The objective of the course – to rid the 

participants’ language anxiety in order to boost learners’ attitudes towards English learning -- was also clearly stated at 

the beginning of the course. With primary focus on learning language through communicating in it, classroom activities 
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involved real communication through cooperative group work and pair work tasks. Individual communication was 

mainly verbal improvisation, facilitated and monitored by the teacher.  

Each session was about the learners’ real life. The last session was also conducted outside the classroom. The 

topic was “English at the restaurant”. The learners then were taken to The Pizza Company restaurant at Central Bangna 

Department Store to learn English in real situation. Also, they were trained to learn English in real life by “spotting-

English-word” game while browsing in the mall. After the course finished, the satisfaction survey was also then carried 

out. 

Stage 3-4: Observe & Reflect -- the research findings and its analysis 

With the use of content analysis technique for the transcribed interviews, three major concepts emerged within 

the first coding frame -- Higher-education’s readiness for ASEAN. These concepts are language/communication, 

adaptation, and training/development. These key terms appeared are shown with respective frequency.  

 As for the second coding frame which is English proficiency, the top emerging concepts, explaining the factors 

affecting the proficiency, were lack/infrequence of use/practice and fear/being afraid to make grammatical mistakes. 

In terms of evaluating the effectiveness of implementing CLT approach, the satisfaction survey revealed that 

75% of the participants were strongly satisfied with the teaching methods and techniques. As stipulated by (Ruso, 2007), 

a comfortable learning atmosphere is one of the important factors to foster students’ proficiency in learning English.  

In addition, in-depth interviews conducted with each member of the class, three months after the course ended, 

also revealed that all were feeling less anxious and more confident towards English communication. Before the research 

project was implemented, most officers had a negative attitude towards learning English. The staff expressed, from the 

interview session, that they felt English was difficult and boring. In the past, they disliked English and could not learn 

English successfully because they were unable to understand grammar and the subject content that the teacher presented 

to them. The results of these affective variables, such as attitudes and motivation, are evident in many EFL studies 

(Khamkhien, 2010; Saengboon, 2012).  
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However, currently, although they were aware of grammatical mistakes they made or there were times when 

they were still not able to express their thoughts in English, they were no longer afraid to communicate in English. The 

communicative approach also changed staff’s former perception that English learning was difficult, caused by the ill-

favoured grammar lessons. Feeling more motivated, many of them started to take initiatives in learning the language on 

their own, in line with Offner’s (1997) assertion as cited in (Kimhachandra, 2010) that a positive attitude is more 

important than immediate results and that improved performance can be addressed in the future. This is evident in one 

instance where one staff started writing down a list of new vocabularies she saw on the internet herself. Another made a 

commitment to practice conversation with Ajarn Farang, foreign lecturer, everyday.  

 Furthermore, one interesting finding is of particular importance. The participants in the English training project 

all agreed that learning to use English in the real context or having the outside-classroom class activity was the most 

effective. When asked, in retrospect, to specify the teaching materials or lessons that were still prevailing at the time of 

the interviews, three months after the course ended, most students could most recall vocabularies or class activities which 

happened at the restaurant. Also, they expressed that they liked learning English outside classroom more. 

To reflect from the observation cycle of this action research and to find answers to the research questions, from 

the empirical evidence, this study argues that to be ready for the AEC, higher-education institutes should carry out 

strategic actions, having both policies and actions, at all levels. At a macro scale, the management must first recognise the 

significance of English language ability and the impact of the ASEAN community on Thailand’s competitiveness. Then, 

realistically, practical policies which encourage and facilitate the use of English in the workplace should be put into 

place. By injecting the rigorous theme of ASEAN and the AEC, the policies will be deemed necessary to implement at 

the operational level. Derived from stakeholders’ input and participation, more creative initiatives, such as ‘English-only’ 

or ‘ASEAN-language’ day, are also suggested. In addition, as a means to develop English skills for both lecturers and 

students, lecturers of all subject areas should be made aware of the importance of English and should be encouraged to 

incorporate English into their teaching materials. To use English for communicative purpose, the intra-communications 

such as emails, notices, and converses should also be done in English or other ASEAN languages, when possible.  
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It also argues that to make this rhetoric of improving English proficiency work, greater emphasis must be put on 

improving ability at the individual level. This is because the whole cannot move forward if its parts are still dangling 

behind. The research finds that the main factors contributing to a low English Proficiency level of the lecturers and staff 

are infrequent use or practice and, most important, language communication anxiety. At an individual level, less-

proficient English users should be supported and given ample trainings. Specifically for the purpose of increasing English 

proficiency for those in the workplace, the Communicative Language Teaching (CLT) approach can and should be 

systematically employed in English training classes. Furthermore, together with a focus on eliminating language anxiety, 

CLT seems to have a more positive effect on improving the learners’ attitudes and motivations, when no traditional 

methods of evaluation is required, resulting in better performance in English communication. Despite the fact, it is 

important to note the researcher’s belief that should one wish to master in any target language, the grammar-translation 

remains crucial for that mastery. Yet, should the aim is more communicative, then CLT might be the more sounding 

option for teaching. 

This, of course, has far greater implications for English teaching methodology in Thailand –especially that of 

Grammar-translation approach -- for students under the current national educational system where multiple-choice exams 

are still the means of evaluation but the expectation of language proficiency is of communication.  

Finally, this research also uses general hypotheses and comparison to link its finding to a wider enterprise. 

Thus, it is hoped that the study will make at least some contribution to the understanding of broader issues of English 

language as the official working language of the ASEAN and its implications on Thai higher educational institutes. To be 

more specific, it is hoped it will derive a greater understanding of higher education’s roles and practices to improve the 

English proficiency of its members and stakeholders, namely the Thai students. More importantly, the study intends to 

make a contribution to the current body of knowledge of English language teaching in Thailand by throwing light on the 

effectiveness of CLT teaching in the Thai non-traditional classroom context.  
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10. Limitation of the study and Future research agenda 

  With the inherent limitations of a case study and quantitative data derived from content analysis, the research’s 

findings and its generalisations may be limited and may not be able to be applied to all small and medium-sized higher 

educational institutes as earlier anticipated. Therefore, future researches on other small and medium-sized higher 

educational organisations’ experiences may be needed. 

With the time-constraint, the research, as an action research, faced some limitations too. Within one-year 

timeframe, it was difficult to devise the second cycle of the action research. Without this second cycle, it was therefore 

difficult to assess if the English proficiency of lecturers and staff at Southeast Bangkok College was, in fact, improving. 

To see any concrete result of the first cycle of action research, the reflections should then feed into the plan for the second 

cycle. Hence, future researches can be built upon the findings of this study in order to assess its validity and contribution.  

 Also, two issues of ASEAN and English teaching were competing for attention in this study. Hence, future 

researches can be done on each issue separately solely for the purpose of improving English teaching methods for the 

individual in an organization or for the ASEAN issue. 

 Finally, the most important of all is that future researches should urgently be conducted on the system of current 

English language teaching (ELT) scheme in Thailand, as well as its evaluation methods, and its failure to produce more 

able language users in Thailand, as part of a way to address the prevailing problem underlying the failure of Thai current 

educational system. 
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Abstract 

 This article aims to give an introduction of linguistic aspects concerning second language learning to English 
teachers with no linguistic background. First and second language acquisition have been explained in some details with 
some theories related to them. The intrinsic factors affecting the success of learning second language, namely 
motivations, attitudes and ideology, are then explained with some suggested ideas to be used in classroom. Other 
interesting points pertaining to the second language learning are also included. 

 

บทคัดยอ 

บทความน้ีตองการท่ีจะใหความเขาใจเบ้ืองตนสําหรับครูอาจารยที่สอนภาษาอังกฤษแตไมมีภูมิหลังทาง

ภาษาศาสตรบทความกลาวถึงการเรียนรูภาษาท่ีหน่ึงและภาษาที่สองพรอมกับอธิบายทฤษฎีทางภาษาศาสตรที่อยูเบ้ืองหลัง 

จากน้ันกลาวถึงปจจัยภายในที่มีผลตอการเรียนรูภาษาท่ีสองซึ่งไดแก แรงจูงใจ ทัศนคติ และ คตินิยมพรอมกับมี

แนวความคิดเพ่ือการนําไปปรับใชในหองเรียนนอกจากน้ียังไดกลาวถึงประเด็นอื่นๆที่นาสนใจที่เก่ียวของกับการเรียนรู

ภาษาที่สองอีกดวย 

       *อาจารยประจําสาขาวชิาภาษาอังกฤษธุรกิจ, คณะศิลปศาสตร วิทยาลัยเซาธอีสทบางกอก 
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Introduction 

 Teaching, and learning, another language is not just being able to recite its grammar rules or 

vocabulary. Many teachers, educators and linguists have been trying to explore the possibly “best” way of 

teaching additional languages. By doing so, they have provided the world with several theories and approaches 

and found out that there is no such thing as “best” way to teach and learn an additional language. The factors 

are there to vary the learners, as well as the teachers. These factors, however, result from the differences of the 

learners and of the teachers. The teachers should be able to get the insights of the learners’ minds in order to 

help them excel the target language. Basing the teaching methods on the teacher’s own experience may not be 

able to yield the best result. It requires the understanding of the vast amount of research out there in the 

academic circle. Without a doubt, the teachers who read this know English very well. Several are native 

speakers of the language. Linguistics, on the other hand, especially Applied Linguistics, is a science which, by 

its nature, must be understood separately but be integrated into the teaching practice. Most of the English 

teachers, however, might not be quite familiar with the science of language and language teaching. Thus, this 

serves as a brief introduction to the field and, in turn, an inspiration to those who wish to explore deeper into the 

field. 

 One of the much stressed variables affecting success, and failure, of acquiring an additional language 
is the learner’s intrinsic factors. The factors comprise motivation, age, sex, aptitude, intelligence, level of first 
language, identity, anxiety, attitudes, ideology and so on. Motivation, attitude and ideology are the main focus 
here as they are the seemingly easiest to understand (motivations and attitudes) and the apparently hardest to 
comprehend (ideology). However, they are all clear and obscure at the same time to those with no linguistic 
background. 
 In the formal setting, like in a classroom at a university level, whether it is a required English subject 
for non-English major students or an English subject enrolled by English major students, the teachers are 
dealing with a group rather than an individual. This, therefore, means that the students come to class with vast 
difference in terms of their need of the language. However, it is generally assumed by the teachers that the 
students need the knowledge to accomplish the goal: to master the language to a satisfying extent and to be able 
to put it into use in the real settings. The students might start out well, filling up the room, and then wither over 
time. A wide range of factors are at work. The teachers may find it hard to simply satisfy everyone, and, in fact, 
it is impossible to do so. However, if looked closely, the learners share something in common: their intrinsic 
factors, which can greatly help the teachers to carry out a more effective learning environment. 

1. Difference between First Language (L1) and Foreign (or Second: L2) Language Acquisition – 
The Independence of the Two Closely Related Process in One Mind 

Halliday’s Learning How to Mean (1975) reflects that learning a first language is discovering that 
language is used for relating to other people and for communicating ideas. Michael Tomasello (1999) also 
noted that language requires the ability to recognize that other people have points of view. L2 learners, 
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however, already know how to mean and know that other people have their own minds. (Cook, 2008) 
Undeniably, learning a second language in this respect, and some other, is different from a first. It is not that 
there are no similarities whatsoever. There are some, which are not to be taken lightly and must be pointed out. 
 In fact, L2 learners are different from children learning a first language for there is already one 
language present in their minds. (Cook, 2008) Applying the so-called “natural” ways of learning a language, 
which often mean the same ways as learning a first, is somehow impractical. Some may work, but others may 
not. Some common elements between the two languages may help the learners. Nonetheless, the different 
aspects may hamper the learning process. Thai speakers may find it easy to learn the sentence ‘I love you,’ as it 
has the same structure in Thai, while they might simply say ‘The shirt beautiful,’ for the word ‘beautiful’ in 
Thai can function as both an adjective and a verb describing that something or someone is pleasing. Thais 
learning English know the meaning of the word ‘beautiful,’ but sometimes are unaware that the word, in 
English, is merely an adjective and in order to form a perfect and grammatical sentence, a verb is still needed. 
 Learners’ sentences, however incomplete, abberant and limited, come from leaners’ own language 
systems. Their L2 speech shows rules and patterns of its own. At different stages, learners have their own 
language systems. The nature of those systems may differ from the target language, from the L1 users’. Though 
vastly different across the stages and across learners, they are systematic. This can be called the ‘independent 
language assumption’: learners are not willfully distorting the native system, but are inventing a system of their 
own. (Cook, 2008) 
 Another point needed mentioning is the ‘Interlanguage,’ as coined by Larry Selinker (1972). It is used 
to call learner’s developing second language knowledge. Analysis shows that interlanguage has some 
characteristic influenced by previously learned languages, some characteristic of the L2 and some 
characteristics, such as the omission of function words and grammatical morphemes, that seem to be general 
and to occur in all or most interlanguage systems. Interlanguages have been found to be systematic, but they are 
also dynamic, continually evolving as learners receive more input and revise their hypotheses about the second 
language.  

The path through language acquisition is not necessarily smooth and even. Leaners have bursts of 
progress, then seem to reach a plateau for a while before something stimulates further progress. Selinker then 
coined the term ‘fossilization’ to refer to the fact that, some features in a learner’s language may stop changing 
and start losing progress in the acquisition of a second language, following a period where learning occurred, 
despite regular exposure to and interaction with the L2 and regardless of any learner motivation to continue. At 
some point in the learner’s path of development, no further learning appears possible, with their performance 
apparently impervious. 
 Despite the inevitable unfortunate circumstance, however, the study of fossilization also sheds some 
light on SLA. The number of L2 learners who are considered to develop native-like fluency is generally 
assumed to be small. Some even argue, with strong evidence, that such a case of native-like status has never 
happened; rather an advanced user of the L2 is the best result. Coppetiers (1987) shows that even bilinguals 
who can pass for native speakers still differ from native speakers. He found that Americans living in France as 
bilinguals gave slightly different answers to questions about French from native speakers, even if none of their 
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colleagues had noticed their French was deficient. This serves as a lighthouse to the SLA circle that the ultimate 
goal of studying additional language is not to become a native speaker of two, or even more, languages. Rather, 
it should be concerned with the typical achievement of L2 learners in their own right.  
  Based on the interlanguage, Vivian Cook (1992) further expands the theory further and argues that the 
interlanguage combined with the L1 in the learner’s mind should be named ‘multi-competence.’ This 
competence is the knowledge of two languages in the same mind (shown in Figure 1.1 below). He argues that 
the lack of this concept has meant SLA research has still treated the two languages separately rather than as 
different facets of the same person (Cook, 2008).  
 Being aware of multi-competence gives the teachers, somehow, the peace of mind. Not only are the 
students frustrated with themselves unable to speak like natives, with some giving up learning and using the 
language at the end, but some of the teachers may feel the same way and follow the path of holding the white 
flag to a chance of becoming even-better users of the target language. Keeping in mind that only a small 
proportion of a handful of exceptional individuals can mimic native speakers yields a better classroom. 
 2. Individual Differences: the Intrinsic Factors Affecting the L2 Acquisition 
 Under the same method and approach used in a language classroom, some students prosper and some 
wither. This leads the linguists and education experts to figure out the reasons of such phenomenon. It deals so 
much with applied psychology rather than applied linguistics. This sometimes means it treats language teaching 
as if it were the teaching of any other subject on the curriculum. Please note that somehow language teaching 
has its own unique nature, with which linguistics and applied linguistics usually deal. 
 2.1 Motivations and Attitudes 
 One of the most studied factors is ‘motivation.’ It is generally known that motivation plays a pivotal 
role in educational aspect. One reason for some L2 learners doing better than others is undeniably because they 
are better motivated. The usual meaning of motivation for the teacher is probably the interest that something 
generates in the students. However, obvious enjoyment by the students is not necessarily a sign that learning is 
taking place. ‘What interests the students is not necessarily in the students’ interests’ (Peters, 1973). Motivation 
here, in the L2 learning, has mostly been used to refer to long-term stable attitudes in the students’ minds, in 

Figure 1.1: Multi-competence 

(Cook,1992)
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particular integrative and instrumental motivations. Integrative motivation occurs in the situation where the 
students learn the language in order to take part in the culture of its (the target’s language’s) people, – to 
integrate, while instrumental motivation is reflected in those who learn the language for a career goal or other 
practical, educational or immediate reason – to use the language as an instrument. In this case, they simply learn 
the language because they have to. 
 In Thailand and perhaps elsewhere around the globe where English is studied as a foreign language, 
as compulsory courses in universities and schools and as a means to work with other countries (in the form of 
lingua franca – a language adopted as a common language between speakers whose native languages are 
different), instrumental motivation may seem to be prevalent among their populations. However, many 
researchers have found that integrative motivation is found throughout. No clear conclusion can be drawn 
whether which motivation is more in these countries. However, it is a fact that the integrative one is weaker, 
easily swayed for it serves no concrete purpose but only is there for pleasure. 
 Highly motivated students, both instrumentally and integratively, after all, evince good attitudes 
towards language learning. This psychological state, therefore, influence their achievement. It might be a cliché 
to say that the better the attitudes there are, the better the students become. It is a maxim, nonetheless. When 
learners lack motivations, they show bad attitudes towards the language. They become less interested in the 
class and finally have no intention to carry on with the language. As teachers, it is mandatory to help the 
students become and stay engaged in the class through any means possible. 
 2.2 Ideology 
 A study found that it is perceived to be normal for Spanish living in the US to be able to speak 
English, while Americans who can speak Spanish are perceived to be highly educated. This can also be applied 
here in Thailand where students whose English proficiency is higher than others’ are perceived as better 
students. Such ideology, or belief, can in turn affect the learners’ achievement. Once the target language is held 
high, but not too high to attain, the learners tend to do better in their study of the language. Research on this 
particular variable is limited as the tools of measuring it are limited. However, ideology is interconnected with 
the previously mentioned factors: motivations and attitudes. Ideology at proper level can turn into attitude and 
then motivation. Vice versa, motivated students will possess good attitude and later on view the language better 
 Moreover, learners’ strong ideology and belief of learners how the language should be learned and 
taught can affect the whole system of learning. They might think that grammatical instruction must be explicitly 
provided, while the teachers do not share the same view. Such conflict can be found in the modern world where 
people witness others’ success and follow their footsteps, hoping that they can succeed too without considering 
whether the method is suitable for them.  
 3. Learning the Learners: Using the Learner’s Individual Factors for All 
 Meeting with new students is exciting and challenging at the same time. Experienced teachers may 
find easy to enter a class, engage the students and start right on. The question remains, “Does it really work?” In 
the modern world where competition is getting fiercer every day, the students feel that they must be prepared 
before they embark on their journey. Very few classes can be tailored to the students’ needs, even though they 
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are in the same major of the same faculty. However, when teachers understand their students better, the lessons 
can be got across. 
 Knowing the students’ motivations, attitudes and ideology can be tough. It can be as easy as asking 
them casually in front of the class and making it more like chatting or as serious as conducting survey with data 
tabulation and statistic interpretation later. What really matters is that the teachers should know these 
differences and work with them, not against them. The materials should then be designed to better suit their 
needs, as well as the course requirements. 
 In the formal classroom where the courses are already designed and the requirements must be met, the 
instrumental motivation is assumed to be there, whether the students will share the same view or not. On 
occasion, in the worst-case scenario, students come to class with neither motivation at all. Whatever the case, 
the show must go on. Below are the suggestions from Lightbrown and Spada (2006) of how can teachers create 
more motivations: 

 Motivating students into the lesson – At the opening stages of lessons (and within transitions), it has 
been observed that remarks teachers make about forthcoming activities can lead to higher levels of 
interest on the part of the students. 

 Varying the activities, tasks and materials – Students are reassured by the existence of classroom 
routines they can depend on. However, lessons that always consist of the same routines, pattern and 
format have been shown to lead to a decrease in attention and an increase in boredom. Varying the 
activities, tasks and materials can help to avoid this and increase students’ interest levels. 

 Using co-operative rather competitive goals – Co-operative learning activities are those in which 
students must work together in order to complete a task or solve a problem. These techniques have 
been found to increase the self-confidence of students, including weaker ones, because every 
participant in a co-operative task has an important role to play. Knowing that their teammates are 
counting on them can increase student’s motivation. 

4. Other Learners’ Intrinsic Factors: Individual Variations 
Apart from the three factors mentioned, there are still other factors that should be mentioned in order 

to help narrow the gap between teachers and L2 learners. These factors are Personality and Age. 
4.1 Personality 

 Possibly, an outgoing, sociable person learns a second language better than a reserved, shy classmate. 
However, that is not always the case. Although some studies have found that success in language learning is 
correlated with learner’s scores on questionnaire measuring characteristics associated with extroversion such as 
assertiveness and adventurous, others have found that many successful language learners do not get high scores 
on measures of extroversion. There would seem to be a fairly obvious connection to language teaching 
methods. The introverts might be expected to prefer academic teaching that emphasizes individual learning and 
language knowledge; the extroverts may be fond of audio-lingual or communicative teaching that emphasizes 
group participation and social know-how. 
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 4.2 Age 
 Many people believe that when it comes to learning additional languages, ‘younger is better’. 
However, research shows that older learners can attain high levels of proficiency in their second language. 
Spolsky (1989) sums up as follows: 

I. ‘Formal’ classroom learning requires ‘skills of abstraction and analysis’. – That is to say, if the 
teaching method entails sophisticated understanding and reasoning by the students, as for instance a 
grammar-translation method, then it is better for the students to be older. 

II. The child is more open to L2 learning in informal situations. – Hence children are easier to teach 
through informal approach. 

III. The natural L2 situation may favor children. – The teaching of adults requires the creation of language 
situations in the classroom that in some ways compensate for this lack. An important characteristic of 
language spoken to small children is that it is concerned “here and now”, rather than with the absent 
objects or the abstract topics that are talked about in adult conversation. 

5. Popular Ideas about Language Learning: “Is it true that…?” 
Lightbrown and Spada (2006) have concluded some interesting ideas about L2 learning as follows: 
5.1 Is it true that the best predictor of success in second language acquisition is motivation? 
Everyone agrees that learners who want to learn tend to do better than those who do not. But we must 
not interpret this too rigidly. Sometimes, even highly motivated learners encounter great challenges in 
language learning. We know, for example, that learners who begin learning a second language as 
adults rarely achieve the fluency and accuracy that children do in first language acquisition. This 
should not be taken as evidence that adult second language learners are not motivated to learn. It may 
be a reflection of changes that come with age or of other individual differences such as language 
learning aptitude or how the instruction interacts with individual learner’s styles and preferences for 
learning. 
Teachers have no influence over learner’s intrinsic motivation for learning a second language. 
Students come to classrooms from different backgrounds and life experiences, all of which have 
contributed to their motivation to learn and attitudes towards the target language and the community 
with which it is associated. The principal way that teachers can influence learner’s motivation is by 
making the classroom a supportive environment in which students are stimulated, engaged in 
activities that are appropriate to their age, interests and cultural backgrounds, and, most importantly, 
where students can experience success. This in turn can contribute to positive motivation, leading to 
still greater success. 

  
5.2 Is it true that the best way to learn new vocabulary is through reading? 
This statement is absolutely true. But it does not tell the whole story. Children expand their 
vocabulary dramatically during their school years, and reading is the major source of this growth. 
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Second language learners can also increase their vocabulary knowledge through reading, but few 
second language learners will read the amount of target language text a child reads throughout more 
than a decade of schooling. Research evidence suggests that second language learners benefit from 
opportunities to read material that is interesting and important to them. However, those who also 
receive guidance from instruction and develop good strategies for learning and remembering words 
will benefit more than those who simply focus on getting the main ideas from a text. What is perhaps 
most striking in the research is the evidence that in order to successfully guess the meaning of new 
words in a text, a reader usually needs to know 90 per cent or more of the words in that text. 
 
5.3 Is it true that highly intelligent people are good language learners? 
The kind of intelligence that is measured by IQ tests is often a good predictor of success in classrooms 
where emphasis is on learning about the language (for example, grammar rules and vocabulary items). 
People who do well on IQ tests may do well on other kinds of tests as well. However, in natural 
language learning settings and in classrooms where interactive language use is emphasized, research 
has shown that learners with a wide variety of intellectual abilities can be successful language 
learners. This is especially true if the emphasis is on oral communication skills rather than 
metalinguistic knowledge. Most important, perhaps, is the fact that language learning involves a great 
variety of skills and abilities. Students should not be excluded from opportunities to learn another 
language on the grounds that they do not have the academic ability to succeed. In many educational 
contexts, students from immigrant or minority groups have no choice about learning a second 
language. What is essential is finding ways to engage the different kinds of ability that students bring 
to the learning environment. 
 
5.4 Is it true that learner’s errors should be corrected as soon as they are made in order to 
prevent the formation of bad habits? 
Errors are a natural part of language learning. This is true of the development of a child’s first 
language as well as of second language learning by children and adults. Errors reflect the patterns of 
learners’ developing interlanguage systems-showing where they have overgeneralized a second 
language rule or where they have in appropriately transferred a first language pattern to the second 
language. 
Teachers have a responsibility to help learners do their best, and this includes the provision of explicit, 
form-focused instruction and feedback on error. When errors are persistent, especially when they are 
shared by almost all students in a class, it is important to bring the problem to their attention. This 
does not mean that learners should be expected to adopt the correct form or structure immediately or 
consistently. If the error is based on a developmental pattern, the instruction or feedback may be 
useful only when the learner is ready for it. It may be necessary to repeat feedback on error many 
times. 
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Excessive feedback on error can have negative effect on motivation, of course, and teachers must be 
sensitive to their students’ reactions to correction. The amount and type of correction that is offered 
will also vary according to the specific characteristics of the students, as well as their relationship with 
the teacher and with each other. Children and adults with little education in their first language will 
not benefit greatly from sophisticated metalingusitc explanations, but university students who are 
advanced learners of the language may find such explanations of great value. Immediate reaction to 
errors in an oral communication setting may embarrass some students and discourage them from 
speaking, while for others, such correction is exactly what is needed to help them notice a persistent 
error at just the moment it occurs. 
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ปญหาและอ ุปสรรคในการเร ียนของน ักศ ึกษาช ั้นปท ี่ 1 คณะน ิต ิศาสตร             

วิทยาล ัยราชพฤกษ 
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บทคัดยอ 
ว ิทยาลัยราชพฤกษไดเปดสอนหลักส ูตร น ิต ิศาสตรบ ัณฑ ิต ต ั งแตป พ.ศ. 2550 แตจากการสังเกตพบวา 

ในแตละปการศ ึกษา คณะน ิต ิศาสตรม ีน ักศ ึกษาช ั้นปท่ี 2 ลดลงจ ํานวนเกือบคร ึ งหน ึ งของน ักศึกษาท ีแรกเขามาใน 
ช ั้นปที่ 1 ซ ึ่งถือวาเปนอ ัตราคอนขางมาก ด ังน ั นคณะผ ูวิจัยจึงม ุงที จะศึกษาปญหาและอ ุปสรรคในการเร ียนของ 
น ักศึกษาช ั นปที่ 1 ของคณะน ิต ิศา ส ตร ว ิทยา ล ัยราชพฤกษ โดยศ ึกษา ปจจัย 3 ดาน ไดแก ปจจัยสวนต ัวของ 
น ักศึกษา ปจจ ัยดา นครอบคร ัว และปจจ ัยดา นส ภาพแวดลอมในคณะน ิต ิศา สตร เพื อใหทรา บถ ึงปญหาและ 
น ําไปใชเปนขอม ูลในการแกไขปญหาปร ับปร ุงการเร ียนการสอนใหม ีประสิทธ ิภาพและเหมาะสมก ับผ ูเร ียนมาก 
ที่ส ุด ขอม ูลท่ีใชศ ึกษาไดจากแบบสอบถามน ักศึกษาคณะน ิต ิศาสตรช ั นปท่ี 1 ทั งกลุมปกต ิและกลุมเสารอาท ิตย 
จ ํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 100  ผลการว ิจ ัยวา ปจจ ัยดานสวนต ัวของน ักศ ึกษาอยูในระด ับปานกลาง ปจจัยดาน 
ครอบคร ัวอยูในระด ับปานกลาง และปจจ ัยดานส ิ่งแวดลอมอยูในระด ับมาก 

 

ค ําส ําค ัญ : ปญหา  อ ุปสรรค คณะน ิต ิศาสตร ว ิทยาลัยราชพฤกษ 
 

ABSTRACT 
Ratchphruek College, opened for teaching in the course of Bachelor of Law from the year 

2007, but from observation, it was found that in each academic year, Faculty of Law has decreasing 
number of second year students to almost one half of students who at first time admitted in the first year; 
this is deemed as relatively high rate. Therefore, the research team emphasized studying about education 
problems and obstacles of first year students of Faculty of Law, Ratchphruek College. The researchers 
studied three factors, including students’ personal factors, family factors and environment factors in 
Faculty of Law, in order to know the problems and use the information for solving problems for 
improving teaching and learning effectively and having the most appropriateness for students. The 
information used in studying derived from questionnaires of 24 first year students in Faculty of Law, in 
normal group and Saturday and Sunday group, calculated to be 100 percent. The research result found 
that personal factors of students were in moderate level; family factors were in moderate level and the 
environment factors were in high level. 

 

Keyword : Problems, obstacles, Faculty of Law, Ratchphruek College 
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บทนํา 
วิทยาลัยราชพฤกษ ไดเปดสอนหลักสูตรนิติศาสตรบัณฑิต ต้ังแตป พ.ศ. 2550 โดยหลักสูตรดังกลาวมี

วัตถุประสงคเพื่อผลิตบัณฑิตทางนิติศาสตรใหมีความรูความเขาใจในทางกฎหมายท้ังในภาคทฤษฎีและ
ภาคปฏิบัติรวมท้ังสามารถนําความรูไปประกอบอาชีพกฎหมายในสาขาตาง ๆ ท้ังในหนวยงานของภาครัฐและ
ภาคเอกชน ตลอดจนเพื่อผลิตบัณฑิตใหมีความเช่ือม่ันในตัวเอง มีคุณธรรม มีระเบียบวินัย มีความซื่อสัตยสุจริต 
ขยันหม่ันเพียร ประพฤติตนอยูในจริยธรรมสํานึกในความรับผิดชอบตอสังคมใหมากข้ึน (คูมือหลักสูตรนิติ
ศาสตรบัณฑิต หลักสูตร ป พ.ศ. 2550 : 2) จากการเก็บขอมูลพบวา จํานวนนักศึกษาท่ีเขาศึกษาในคณะนิติศาสตร 
ช้ันปท่ี 1 ท้ังในภาคปกติ ภาคคํ่า และภาคเสาร-อาทิตย ในแตละปการศึกษาจะมีนักศึกษาประมาณ 80-100 คน แต
อยางไรก็ตามจากการตรวจสอบจํานวนนักศึกษาท่ีเขามาศึกษาในคณะนิติศาสตร ในช้ันปท่ี 1 แลวพบวาในแตละ
ปการศึกษา มีจํานวนนักศึกษาคณะนิติศาสตรลดลงคอนขางมาก เม่ือเปรียบเทียบจํานวน ท่ีแรกเขามาในช้ันปท่ี 1 

จากการสํารวจพบวาในแตละปการศึกษาคณะนิติศาสตร มีนักศึกษาช้ันปท่ี 2 ลดลงจํานวนเกือบ
ครึ่งหนึ่งของนักศึกษาท่ีแรกเขามาในช้ันปท่ี 1 ดังนั้น คณะผูวิจัยจึงมุงท่ีจะศึกษาปญหาและอุปสรรคในการเรียน
ของนักศึกษาช้ันปท่ี 1 ของคณะนิติศาสตร วิทยาลัยราชพฤกษ โดยศึกษาปจจัย 3 ดาน ไดแก ปจจัยสวนตัวของ
นักศึกษา เชน นักศึกษาขาดความต้ังใจเรียน ขาดเรียนบอย ไมเขาใจบทเรียน หนาท่ีการงานท่ีทําอยู หรือไ ม
สามารถสอบในวิชาท่ีเรียนไดอยางมีประสิทธิภาพ เปนตน ปจจัยดานครอบครัว เชน ผูปกครองไมสนับสนุนใน
การเรียน ฐานะทางเศรษฐกิจของครอบครัว หรือนักศึกษาตองชวยงานครอบครัวจนไมสามารถเรียนใหเกิด
ประสบความสําเร็จได เปนตน ปจจัยสุดทายในดานสภาพแวดลอมในคณะนิติศาสตร เชน การคบเพื่อน หรือ
ความสัมพันธระหวางอาจารยและนักศึกษา เปนตน ทําใหทราบถึงปญหาและนําไปใชเปนขอมูลในการแกไข
ปญหา ปรับปรุงการเรียนการสอนใหมีประสิทธิภาพ และเหมาะสมกับผูเรียนมากท่ีสุด 
 ผูวิจัยไดรวบรวมเอกสารอางอิงเกี่ยวกับการเรียนรูพื้นฐาน แนวคิด ทฤษฎี เพื่อศึกษาพฤติกรรม และ
ธรรมชาติการเรียนรู ความตองการพื้นฐาน ทฤษฎีการสรางความรูดวยตนเอง ตลอดจน เอกสาร และงานวิจัยท่ี
เกี่ยวของ ดังตอไปนี้ 

Hudgins   (อางถึงใน อุนตา นพคุณ , 2523 :18) ไดกลาวถึง การเรียนรูในลักษณะใกลเคียงกันวา การ
เรียนรูนั้นจะตองเกี่ยวของกับการเปลี่ยนแปลงเสมอ ไมวาจะเปนการเปลี่ยนแปลงในตัวผูเรียน หรือในเรื่องท่ี
เกี่ยวกับทาทีของผูเรียนตอบุคคลหรือสิ่งใดสิ่งหนึ่ง หรือในเรื่องท่ีเกี่ยวของกับทักษะท่ีผูเรียนกําลังจะไดมา การ
เรียนรูเกิดข้ึนจากการท่ีผูเรียนมีปฏิสัมพันธตอสภาพแวดลอม 

การเรียนรู (สุวัฒน วัฒนวงศ (2538: 22-23) ใหนิยามของการเรียนรูวา หมายถึง การรับขอสนเทศใหมๆ 
(new information) การเก็บขอสนเทศไวชวงระยะเวลาหนึ่ง และการระลึกขอสนเทศนั้นไดในภายหลัง ซึ่งอาจจะ
สรุปเปนข้ันตอนของกระบวนการจํา (The Stages of memory) เปน 3 ข้ันตอน ไดแก  1. การรับขอสนเทศ 
(reception)  2. การเก็บขอสนเทศในชวงระยะเวลาหนึ่ง (retention)  3. การระลึกถึงขอสนเทศนั้นไดในภายหลัง 
(recall) 
 ทฤษฎีการสรางองคความรูดวยตนเอง  มีสาระสําคัญท่ีวา ความรูไมใชมาจากการสอนของครูหรือผูสอน
เพียงอยางเดียว แตความรูจะเกิดข้ึนและสรางข้ึน โดยผูเรียน การเรียนรูจะเกิดข้ึนไดดีก็ตอเม่ือผูเรียนไดลงมือ
กระทําดวยตนเอง เอง (Learning by doing)  นอกจากนั้นมองลึกลงไปถึงการพัฒนาของผูเรียนในการเรียนรูซึ่งจะ
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มีมากกวาการไดลงมือปฏิบัติสิ่งใดสิ่งหนึ่งเทานั้น แตยังรวมถึง ปฏิกิริยาระหวางความรูในตัวของผูเรียนเอง 
ประสบการณ และสิ่งแวดลอมภายนอก หมายความวา ผูเรียนจะสามารถเก็บขอมูลจากสิ่งแวดลอมภายนอกและ
เก็บเขาไปเปนโครงสรางของความรูภายในสมองของตนเอง ขณะเดียวกันก็สามารถเอาความรูภายในท่ีตนเองมีอยู
แลวแสดงออกมาใหเขากับสิ่งแวดลอมภายนอกได ซึ่งจะเกิดเปนวงจรตอไปเรื่อย ๆ ได คือ ผูเรียนจะเรียนรูเองจาก
ประสบการณ สิ่งแวดลอมภายนอก แลวนําขอมูลเหลานี้กลับเขาไปบันทึกในสมองผสมผสานกับความรูภายในท่ี
มีอยูแลว แสดงความรูออกมา สูสิ่งแวดลอมภายนอก ดังนั้นในการลงมือปฏิบัติดวยตนเอง (Learning by doing) 
จะไดผลดีถาหากวาผูเรียนเขาใจในตนเอง มองเห็นความสําคัญในสิ่งท่ีเรียนรูและสามารถเช่ือมโยงความรูใหม กับ
ความรู เกา (รูวาตนเองไดเรียนรูอะไรบาง) และสรางเปนองคความรูใหม ข้ึนมา ซึ่งท้ังหมดจะอยูภายใต
ประสบการณและบรรยากาศท่ีเอื้ออํานวยตอการเรียนรูนั่นเอง 
 ทฤษฎีจิตวิทยาบุคลิกภาพ  บุคลิกภาพ (ศรีเรือน แกวกังวาน, 2536 : 5-6) หมายถึง ลักษณะเฉพาะตัวของ
บุคคลในดานตางๆ ท้ังสวนภายนอกท่ีมองเห็นชัด เชน รูปราง หนาตา กริยา มารยาท การแตงตัว วิธีพูดจา การนั่ง
ยืน และสวนภายนอกท่ีมองเห็นไดยาก เชน สติปญหา ความถนัด ลักษณะทางอารมณ ความใฝฝน คานิยม ความ
สนใจ ปรัชญาชีวิต 
 นิสัยการเรียนท่ีดีเปนองคประกอบสําคัญตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน แมคดอกซ ไดใหความเห็นวาความ
แตกตางระหวางบุคคลในดานผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ข้ึนอยูกับสติปญญา และความถนัดรอยละ 50-60 นิสัยการ
เรียนท่ีดีประมาณรอยละ 30-40  โอกาสและสิ่งแวดลอมอื่นๆ อีกรอยละ 10-15  ลินดเกรน (ขจร เหล็กเพชร, 2522 
: 11) ไดใหความเห็นวาเหตุผลท่ีนักเรียนประสบความสําเร็จในการเรียนนั้นข้ึนอยูกับการมีนิสัยในการเรียนท่ีดีถึง
รอยละ 33 การมีความสนใจในการเรียนรอยละ 25  เชาวนปญญา  รอยละ 15 นอกจากนั้นก็ข้ึนอยูกับตัวประกอบ
อื่น ๆ สวนนักเรียนท่ีไมประสบความสําเร็จในการเรียนนั้น เนื่องจากมีนิสัยการเรียนท่ีไมดีรอยละ 25 ขาดความ
สนใจในการเรียนรอยละ 35 นอกจากนั้นข้ึนอยูกับปญหาสวนตัวและตัวประกอบอื่น ๆ 
 ผลการวิจัยของพวงสรอย วรกุล (พวงสรอย วรกุล, 2522 : 19) พบวานักเรียนท่ีมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
ตํ่ามักมีปญหาทางโรงเรียน คือ ข้ีเกียจ ขัดขืน มีความสับสนวุนวาย และมีนิสัยในการท่ีไมเหมาะสม ดังนั้นถามี
การปรับแกนิสัยในการเรียนของนักเรียน  ปญหาควรจะดีข้ึนเพราะเช่ือวา นิสัยในการเรียนจะเปนตัวกําหนดวา
ผูเรียนเกิดการเรียนรูระหวางการเรียน หรือไมเชนในการใชเวลาเทากันแตผูเรียนท่ีมีนิสัยในการเรียนดี จะดีกวาผู
ท่ีมีนิสัยการเรียนท่ีไมดี 
 นอกจากนี้ รุง แกวแดง (รุง แกวแดง, 2542 : 98) กลาววาผูสอนตองมีการวางแผนกิจกรรม เพื่อกระตุน
ใหผูเรียนมีความพยายามในการศึกษาหาความ ไดตามความถนัด โดยอาจเรียนเพียงตามลําพังหรือเรียนเปนกลุม 
ใหโอกาส และเวลาแกผูเรียนอยางเต็มท่ี ผูสอนอาจเขาไปชวยเหลือ และใหคําแนะนําบาง สําหรับการพัฒนาให
ผูเรียนมีความคิดสรางสรรคซึ่งผลตอความรูสึกมีคุณคา รูจักเคารพตนเอง และผูอื่นนั้น ผูสอนจะตองส ราง
บรรยากาศท่ีเปนกันเอง มีความยืดหยุน และควรใหผูเรียนไววางใจวาผูสอนสามารถเปนท่ีพึ่งได กระตุนใหผูเรียน
รูจักคิด สงเสริม ใหผูเรียนมีจินตนาการ เพราะเปนจุดสําคัญท่ีจะสงเสริมใหผูเรียนมีอิสระในการคิดสรางสรรค 
รวมท้ังสนับสนุนใหผูเรียนไดเรียนจากความสนใจของตนเอง 
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วัตถุประสงคของการวิจัย 
1.  เพื่อศึกษาลักษณะทางประชากรและสภาพแวดลอมทางครอบครัวของนักศึกษาช้ันปท่ี 1 คณะ

นิติศาสตร วิทยาลัยราชพฤกษ และศึกษาสภาพแวดลอมของวิทยาลัยราชพฤกษ 
2.  เพื่อศึกษาปญหาและอุปสรรคในการเรียนของนักศึกษาช้ันปท่ี 1 คณะนิติศาสตร  วิทยาลัยราชพฤกษ 
3.  เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางลักษณะทางประชากรและปญหาและอุปสรรคในการเรียนของ

นักศึกษาช้ันปท่ี 1 คณะนิติศาสตร  วิทยาลัยราชพฤกษ 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

1.1  ประชากรในการวิจัยครั้งนี้   คือ นักศึกษาคณะนิติศาสตร  ช้ันปท่ี 1 ภาคการศึกษาท่ี 1 จํานวน
ท้ังหมด 24 คน 

1.2  การคํานวณหาขนาดตัวอยางท่ีใชในการศึกษา ใชเกณฑการเลือกกลุมประชากร แบงเปน 3 กลุม 
ไดแก นักศึกษาท่ีมีผลการเรียนดี ผลการเรียนปานกลางและผลการเรียนตํ่า 
2. ตัวแปรท่ีศึกษา 

2.1  ตัวแปรอิสระ ขอมูลพื้นฐาน ไดแก  โรงเรียนสังกัดเดิม ท่ีพักอาศัยเดิม การกูกองทุนเพื่อการศึกษา 
และปญหาและอุปสรรคในการเรียน 3 ดาน ไดแก ดานตัวนักศึกษา ประกอบดวยการรับรูความสามารถของตนเอง 
แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ ดานสิ่งแวดลอมทางครอบครัว ไดแก สัมพันธภาพในครอบครัวและดานสิ่งแวดลอมทาง
วิทยาลัย ไดแกสัมพันธภาพระหวางนักศึกษากับอาจารยและสัมพันธภาพระหวางนักศึกษากับเพื่อน  

2.2  ตัวแปรตาม ผลการเรียน ไดแกนักศึกษากลุมผลการเรียนดี เกรดเฉลี่ยอยูท่ี 3.00 ข้ึนไป นักศึกษา
กลุมผลการปานกลาง เกรดเฉลี่ยอยูท่ี 2.00 – 2.99และ นักศึกษากลุมผลการเรียนตํ่าเกรดเฉลี่ยอยูท่ี 1.00 -1.99 
3. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยแยกดําเนินการเปน 2 สวน ดังนี้  
3.1  สวนแรก ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เปนการรวบรวมจากตํารา บทความวิทยานิพนธท่ี

เกี่ยวของ เพื่อเปนขอมูลประกอบการศึกษาในสวนท่ีเกี่ยวของ กับแนวคิด ทฤษฎี และขอมูลอางอิงตางๆ 
3.2  สวนท่ีสอง ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เปนการเก็บขอมูลจากกลุมเปาหมายโดยตรง โดยใช

แบบสอบถามสํารวจ ปญหาและอุปสรรคของนักศึกษาคณะนิติศาสตร ในช้ันปท่ี 1 ภาคการศึกษาท่ี 1 โดย
วิเคราะหหาสาเหตุของปญหาและการหาวิธีการแกไข โดยใชแบบสอบถาม เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวม
ขอมูล โดยแบบสอบถามท่ีสรางข้ึน เพื่อใหครอบคลุมและสอดคลองกับวัตถุประสงคท่ีจะทําการศึกษา 
แบบสอบถามแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับ ปญหาและอุปสรรคในการเรียนของนักศึกษาช้ันปท่ี1 ท้ังปลายเปดและ
ปลายปด 
4. การเก็บรวบรวมขอมูล 
5. การประมวลผลและการวิเคราะหขอมูล 

การประมวลผลจะใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป SPSS for Windows โดยสถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) เพื่อศึกษาระดับปญหาและอุปสรรคในการเรียนของนักศึกษาช้ันปท่ี 1 คณะนิติศาสตรใน 
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3 ดาน ไดแก ปจจัยสวนตัว ปจจัยดานครอบครัวและปจจัยดานสภาพแวดลอม ทางวิทยาลัย สถิติเกี่ยวกับการแจก
แจงความถี่ การหาคารอยละ การหาคาเฉลี่ย และการหาคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 

ผลการวิจัย 
จากการวิจัยเรื่องการวิเคราะหปญหา และอุปสรรคทางการเรียนของนักศึกษา คณะนิติศาสตร ช้ันปท่ี 1 

ผูวิจัยไดออกแบบสอบถามประกอบดวย ขอมูลเบ้ืองตน เชน เพศ ชวงเกรดเฉลี่ยรวมจากโรงเรียนเดิม โรงเรียนเดิม
ท่ีสังกัด ท่ีพักอาศัยการกูกองทุนหรือไม เหตุผลท่ีนักศึกษาเลือกเรียนคณะนิติศาสตร และแนวโนมของความ
คิดเห็นของนักศึกษาในการท่ีจะยายคณะ เพื่อตองการทราบวา ผลการเรียนข้ึนอยูกับขอมูลเบ้ืองตนดังกลาว
หรือไม และปญหาและอุปสรรค  3 ดาน ไดแก ดานตัวนักศึกษาประกอบดวยการรับรูความสามารถของตนเอง 
แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ ดานสิ่งแวดลอมทางครอบครัว ไดแก  สัมพันธภาพในครอบครัว และดานสิ่งแวดลอมทาง
มหาวิทยาลัย ไดแก สัมพันธภาพระหวางนักศึกษากับอาจารยผูสอน และสัมพันธภาพระหวางนักศึกษากับเพื่อน 

ตอนท่ี 1  ภาพรวมการวิเคราะหขอมูล นักศึกษากลุมตัวอยางจํานวน 24  คน เปนเพศชาย 16 คน คิดเปน
รอยละ 68 เพศหญิง 8 คน คิดเปนรอยละ 36   แสดงใหเห็นวานักศึกษาสวนใหญเปนนักศึกษาชาย เม่ือจําแนกจาก
ชวงเกรดเฉลี่ยกอนเขาเรียนวิทยาลัย ผลจากนักศึกษากลุมตัวอยาง นักศึกษาท่ีเรียนออน (เกรด 1.00 – 1.99) คิดเปน 
รอยละ 12.5 นักศึกษาท่ีเรียนปานกลาง (เกรด 2.00 – 2.99) คิดเปนรอยละ 45.8 และนักศึกษาเรียนดี (เกรด 3.00 
ข้ึนไป) คิดเปนรอยละ 41.7  ดานความคิดเห็นของนักศึกษาท่ีเรียนคณะนิติศาสตร  นักศึกษาใหความเห็นวาเลือก
เรียนเองเปนอันดับแรกคิดเปนรอยละ75  ผูปกครองเปนผูแนะนําคิดเปนรอยละ 8.3 สวนอื่นๆ คิดเปนรอยละ16.7  
นักศึกษาสวนใหญไมกูกองทุนเพื่อการศึกษารอยละ 66.7 และกูรอยละ 33.3 พื้นฐานความรูเดิมวิชาภาษาอังกฤษ 
และวิชาคณิตศาสตรจากโรงเรียนเดิมสวนใหญอยูในระดับปานกลาง และคอนขางออน  สวนนอยเพียงรอยละ 8.3 
และ 12.5 เทานั้นท่ีอยูในระดับดี แสดงวานักศึกษานิติศาสตร พื้นฐานในสองวิชาดังกลาวไมดี และผลการสํารวจ
ความคิดเห็นของนักศึกษา ในเรื่องปญหาท่ีเปนอุปสรรคกับผลการเรียน  ปญหาในเรื่องการยายคณะ นักศึกษา
สวนมากมีแนวโนมไมยายคณะ  รอยละ 91.7 และท่ีคาดวาจะยายคณะเพียงรอยละ 4.2 สงผลถึงความพึงพอใจใน
ผลการเรียนท่ีผานมา สวนใหญนักศึกษามีความพึงพอใจ ปานกลาง รอยละ 45.8  ความพึงพอใจมาก รอยละ 33.3  
และไมพึงพอใจ รอยละ 20.8   
 จากผลการสํารวจจะเห็นวาสวนใหญนักศึกษาพอใจกับผลการเรียนในเทอมท่ีผานมาอยูในระดับดี เห็น
ไดจากผลการเรียนวิชาความรูเบ้ืองตนเกี่ยวกับกฎหมายซึ่งนักศึกษา มีผลการเรียนดี (A,B+) รอยละ 45.8   (B,C+)  
รอยละ 29.2  สวนนักศึกษามีผลการเรียนปานกลาง (C) รอยละ 12.5 และนักศึกษามีผลการเรียนตํ่า (D+,D+F) รอย
ละ 12.5 ตามลําดับ ในสวนวิชากฎหมายแพง :หลักท่ัวไป จากผลการสํารวจนักศึกษามีผลการเรียนดีและผลการ
เรียนออน (A,B+,D,D+) รอยละ 29.2 และนักศึกษามีผลการเรียนระดับคอนขางดี (B,C+)  รอยละ  37.5  สวน
นักศึกษามีผลการเรียนปานกลาง ( C ) รอยละ 4.2  และนักศึกษามีผลการเรียนตํ่า (D+,D) รอยละ 29.2  แสดงให
เห็นวานักศึกษามีผลการเรียนดีเปนสวนใหญซึ่งสอดคลองกับความพึงพอใจในการเรียน จนเปนเหตุใหไม
ตัดสินใจยายคณะในภาคเรียนท่ี 1 
 ตอนท่ี 2 สรุปผลขอมูลเบ้ืองตนกับผลการเรียนท่ีไดรับ  นักศึกษาท่ีเรียนโรงเรียนสังกัดรัฐบาลและ
เอกชนไมสงผลตอผลการเรียนของนักศึกษาคณะนิติศาสตรช้ันปท่ี 1  นักศึกษาท่ีมีภูมิลําเนาท่ีกรุงเทพฯ และ
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ตางจงัหวัดไมสงผลตอผลการเรียนของนักศึกษาคณะนิติศาสตรช้ันปท่ี 1  และนักศึกษาท่ีกูกองทุนไมกูกองทุน
เพื่อการศึกษาไมสงผลตอผลการเรียนของนักศึกษาคณะนิติศาสตร ช้ันปท่ี 1 
  ตอนท่ี 3 สรุปผลการวิเคราะหขอมูลปญหาและอุปสรรคในการเรียนรายดาน  จากขอมูลภาพรวมดาน
ปญหาและอุปสรรคในดานตาง ๆ  สวนใหญไมสงผลกระทบกับการเรียนของนักศึกษาคณะนิติศาสตร แตเม่ือ
ศึกษาขอคําถามเปนรายขอ พบวามีนักศึกษาบางกลุม  เชน นักศึกษากลุมเรียนออน มักจะพบปญหาบางเรื่อง 
ดังนั้นผูวิจัยจึงขอวิเคราะหจากการหาคาสถิติและสรุปผลพิจารณาเปนรายขอคําถาม สรุปไดดังตอไปนี้ 
 ดานตัวนักศึกษา  ไดแก  1. การรับรูความสามารถ พบวาไมวานักศึกษากลุมเรียนปานกลางและกลุม
เรียนออนมีความเห็นเหมือนกันคือ  คิดวาเนื้อหาวิชาบางวิชาท่ีเรียนยากเกินไป รอยละ 50 และ 50 ตามลําดับ แต
กลุมเรียนดี มีความกังวลในเรื่องการอานหนังไมคอยเขาใจวิชาท่ีเรียนรอยละ 16.6  เรียนไมทันเพื่อนรอยละ 25 ซึ่ง
กลุมเรียนออนไมมีความพยายามอานหนังสือหรืออานหนังสือนอยรอยละ 50 ความมุงม่ันท่ีจะเรียนและชอบท่ีจะ
เรียนอยูบาง   2.  แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์  พบวาท้ังนักศึกษากลุมเรียนดี-เรียนออนสวนใหญยังเช่ือวาตนเอง
กระตือรือรนอยางมากท่ีศึกษาอยูรอยละ 50 และนักศึกษาเรียนออนเห็นวาตนเองมีการทุมเทในการอานหนังสือ
มาก ทบทวนบทเรียนอยางสมํ่าเสมอรอยละ 50 กลุมเรียนออนยังคงขาดเรียนมากท่ีสุดรอยละ 50  สวนกลุมเรียนดี
จะไมทบทวนเฉพาะชวงสอบรอยละ 50  นักศึกษากลุมเรียนออนมีสมาธิในการเรียนบาง ท้ังสองกลุมมีความเห็น
เชนเดียวกันวาตนเองมุงทําการสอบอยางเต็มท่ีจนสุดความสามารถและพยายามอยางเต็มท่ีแลวแมเปนวิชาท่ีไม
ชอบ ขณะท่ีผูสอนบรรยายนักศึกษาจะถามผูสอนทันทีเม่ือสงสัยและทุกกลุมมีความเห็นเหมือนกันวาในการ
เตรียมตัวสอบทุกครั้งนักศึกษามีเวลาเตรียมตัวนอย สามารถปรึกษาอาจารยท่ีปรึกษาไดทุกเรื่อง  
 ดานสิ่งแวดลอมทางครอบครัว  สัมพันธภาพในครอบครัวพบวากลุมเรียนออนเห็นวาผูปกครองไม
ยอมรับความคิดเห็นของนักศึกษาถึงรอยละ 50 ตรงกันขามกลุมเรียนดี นักศึกษาสามารถปรึกษาทุกเรื่องกับ
ผูปกครองถึงรอยละ 91.5 เฉพาะกลุมเรียนดีเทานั้นท่ีเห็นวาสมาชิกในครอบครัวใหความอบอุนถึงรอยละ 75 
นักศึกษาท้ัง 3 กลุม มีความเห็นเหมือนกันเห็นวาบิดามารดาเปนแบบอยางท่ีดีแกนักศึกษา  นักศึกษากลุมเรียนดีมี
ความรูสึกดีกับครอบครัวมากกวากลุมเรียนออน เชนเช่ือวาสมาชิกในครอบครัวใหความรัก ความอบอุนแก
นักศึกษามากและใชเวลาอยูกับครอบครัวถึงรอยละ 75  อีกท้ังยังพบวากลุมเรียนออนไมสนในสมาชิกใน
ครอบครัวระดับปานกลาง และไมชวยเหลือครอบครัวทํางานบานอยางยิ่ง 
 ดานสิ่งแวดลอมทางวิทยาลัย  ไดแก  1. สัมพันธภาพระหวางนักศึกษากับอาจารยผูสอน พบวา นักศึกษา
เรียนดีและเรียนออน มีความเห็นวาอาจารยผูสอนใหความยุติธรรมแกนักศึกษาทุกคน การวากลาวตักเตือน
นักศึกษาท่ีขาดเรียนและสาเหตุท่ีนักศึกษามาเรียนสาย และขาดเรียนเปนจํา  รวมถึงการเปดโอกาสใหนักศึกษาได
ทํางานในช้ันเรียนอยางเต็มความสามารถ ใหความเห็นดวยเปนอยางยิ่ง ผูสอนใหความเปนกันเองอยางมาก  กลุม
เรียนดีเห็นวาตนเองสามารถปรึกษาอาจารยและผูสอนหรือท่ีปรึกษาไดทุกเรื่อง นอยกวาทุกกลุมรอยละ 33 และไม
คอยม่ันใจในความยุติธรรมของอาจารยในการใหคะแนนสอบอยางเทาเทียม  2. สัมพันธภาพระหวางนักศึกษากับ
เพื่อน พบวานักศึกษากลุมเรียนปานกลางมีสัมพันธภาพกับเพื่อนนอยกวากลุมอื่นไมวาจะเปนเรื่องการเรียนหรือ
เรื่องสวนตัว เชน เพื่อนยอมรับฟงความคิดเห็นของตนเองนอยท่ีสุด  ไมคอยจับกลุมติวหนังสือกับเพื่อน กลุมเรียน
ปานกลางไมคอยเขาสังคมกับเพื่อน เม่ือไมสบายใจมักแกไขดวยตนเอง หรือเวลามีปญหากลุมเรียนปานกลางไม
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ยื่นมือเขาไปชวยเหลือ  แตอยางไรก็ตามการโดดเรียนของเพื่อนหรือตนเองไมเกี่ยวกับท้ัง 3กลุมเลยไมวาจะมาจาก
การเปนคนชักชวนหรือถูกชักชวนก็ตาม  
 ตอนท่ี 4  สรุปผลการวิเคราะหขอมูล  ปญหาและอุปสรรคในการเรียน   ไมชอบอานหนังสือและอยาก
ไดเทคนิคใหม ๆ ในการจดจําการอานหนังสือหรือเปลี่ยนเปนวิธีอื่น ๆ เชน การฟงแทนการอาน ๆ 
 ตอนท่ี 5 สรุปผลการวิเคราะหขอมูล เกี่ยวกับปญหาท่ัวไป ท่ีอยากใหคณะพิจารณา ไดแก  1. ชวยเรื่อง
การพูดซ้ําทําใหเขาใจมากข้ึน  2. มอบอาจารยประจําสอนเพิ่มเติม สรุปในวิชาท่ีเปนของอาจารยพิเศษ  3. อยากให
ชวยทําชีสสรุปใหไวกวานี้เพราะไมรูจะเริ่มอานจากจุดไหนและอยากใหสอนใหเร็วกวานี้เนื่องจากกลัวเรียนไม
ทัน 
 

สรุปและอภิปรายผล 
จากการวิจัยเรื่องการวิเคราะหปญหาและอุปสรรคทางการเรียนของนักศึกษา คณะนิติศาสตร ช้ันปท่ี 1 

พบวานักศึกษากลุมตัวอยางจํานวน 24  คน เปนเพศชาย 16 คน คิดเปนรอยละ 68 เพศหญิง 8 คน คิดเปนรอยละ 
36   แสดงใหเห็นวานักศึกษาสวนใหญเปนนักศึกษาชาย เม่ือจําแนกจากชวงเกรดเฉลี่ยกอนเขาเรียนวิทยาลัย ผล
จากนักศึกษากลุมตัวอยาง นักศึกษาท่ีเรียนออน (เกรด 1.00 – 1.99) คิดเปนรอยละ 12.5 นักศึกษาท่ีเรียนปานกลาง 
(เกรด 2.00 – 2.99) คิดเปนรอยละ 45.8 และนักศึกษาเรียนดี (เกรด 3.00 ข้ึนไป) คิดเปนรอยละ41.7   

ดานความคิดเห็นของนักศึกษาท่ีเรียนคณะนิติศาสตร  นักศึกษาใหความเห็นวาเลือกเรียนเองเปนอันดับ
แรกคิดเปนรอยละ75  ผูปกครองเปนผูแนะนําคิดเปนรอยละ 8.3 สวนอื่นๆ คิดเปนรอยละ16.7  นักศึกษาสวนใหญ
ไมกูกองทุนเพื่อนการศึกษา รอยละ 66.7 และกู รอยละ 33.3 พื้นฐานความรูเดิมวิชาภาษาอังกฤษ และวิชา
คณิตศาสตรจากโรงเรียนเดิมสวนใหญอยูในระดับปานกลาง และคอนขางออน  สวนนอยเพียงรอยละ 8.3 และ 
12.5 เทานั้นท่ีอยูในระดับดี แสดงวานักศึกษานิติศาสตร พื้นฐานในสองวิชาดังกลาวไมดี และผลการสํารวจความ
คิดเห็นของนักศึกษา พบวานักศึกษาคิดวาเนื้อหาวิชาบางวิชาท่ีเรียนยากเกินไปเปนจํานวนมาก จะเห็นไดจาก การ
แสดงความคิดเห็น กับคําถามปลายเปด ท่ีใหนักศึกษาไดแสดงความคิดเห็น ในเรื่องปญหาท่ีเปนอุปสรรคกับผล
การเรียน  ปญหาในเรื่องการยายคณะ นักศึกษาสวนมากมีแนวโนมไมยายคณะ  รอยละ 91.7 และท่ีคาดวาจะยาย
คณะเพียงรอยละ 4.2 สงผลถึงความพึงพอใจในผลการเรียนท่ีผานมา สวนใหญนักศึกษามีความพึงพอใจ ปาน
กลาง รอยละ 45.8  ความพึงพอใจมาก รอยละ 33.3  และไมพึงพอใจ รอยละ 20.8   

จากผลการสํารวจจะเห็นวาสวนใหญนักศึกษาพอใจกับผลการเรียนในเทอมท่ีผานมาอยูในระดับดี เห็น
ไดจากผลการเรียนวิชาความรูเบ้ืองตนเกี่ยวกับกฎหมายซึ่งนักศึกษา มีผลการเรียนดี (A,B+) รอยละ 45.8   (B,C+)  
รอยละ 29.2  สวนนักศึกษามีผลการเรียนปานกลาง (C) รอยละ 12.5 และนักศึกษามีผลการเรียนตํ่า (D+,D+F) รอย
ละ 12.5 ตามลําดับ ในสวนวิชากฎหมายแพง :หลักท่ัวไป จากผลการสํารวจนักศึกษามีผลการเรียนดีและผลการ
เรียนออน (A,B+,D,D+) รอยละ 29.2 และนักศึกษามีผลการเรียนระดับคอนขางดี (B,C+)  รอยละ  37.5  สวน
นักศึกษามีผลการเรียนปานกลาง ( C ) รอยละ 4.2  และนักศึกษามีผลการเรียนตํ่า (D+,D) รอยละ 29.2  แสดงให
เห็นวานักศึกษามีผลการเรียนดีเปนสวนใหญซึ่งสอดคลองกับความพึงพอใจในการเรียน จนเปนเหตุใหไม
ตัดสินใจยายคณะในภาคเรียนท่ี 1 
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กิตติกรรมประกาศ 
รายงานการวิจัยเลมนี้สําเร็จลุลวงลงไดดวยดี  ผูเขียนขอขอบคุณกรรมการผูทรงคุณวุฒิทุกทานท่ีกรุณา

ไดสละเวลาในการอานและใหคําแนะนําดานตาง ๆ ในการทําวิจัยครั้งนี้ และขอขอบคุณ รศ. พินิจ ทิพยมณี ท่ีรับ
เปนท่ีปรึกษาการจัดทําวิจัยครั้งนี้  ตลอดจนขอขอบคุณอาจารยปรเมศวร ศิริรักษ คณบดีคณะนิติศาสตร  อาจารย
ธรรมกิตต์ิ ขวัญเกื้อ หัวหนาสาขาวิชานิติศาสตรท่ีคอยใหคําช้ีแนะดานตาง ๆ ในระหวางทําวิจัยครั้งนี้ และอาจารย
คณะนิติศาสตรทุกทานท่ีคอยเปนกําลังใจแกผูวิจัย  ผูวิจัยขอขอบคุณเจาหนาท่ีของศูนยวิจัยทุกทานท่ีคอยให
คําแนะนําดานตาง ๆ เกี่ยวกับการทําวิจัยใหแกผูเขียนเพื่อใหงานวิจัยมีความสมบูรณมากยิ่งข้ึน  ตลอดจน
ขอขอบคุณผูเขียนหนังสือ ตํารา  เอกสารตาง ๆ ท่ีผูเขียนไดนํามาใชเปนแนวทางในการเรียบเรียงและเขียนวิจัยใน
ครั้งนี้  

สุดทายนี้หากวิจัยเลมนี้มีคุณประโยชนอยูบางไมมากก็นอย ขาพเจาขอมอบความดีใหแก บิดา มารดา   
ครูบาอาจารยผูประสิทธิประสาทวิชาความรูและวางรากฐานชีวิตใหแกขาพเจา   แตหากวิจัยเลมนี้  มีขอบกพรอง
ประการใดผูเขียนขอนอมนับไวแตผูเดียว 
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