


 

 

 i 

���ก�����	
�ก��	��������ก���������� ������������ก�� �������� 2 
������ ก��� �!�ก������� "# �ก��$�%&����'���'�& 

Knowledge Integration to Sustainable Development 
=�' ��.	��#��?  	��������������  �@�ก����� �A����'���'&��B�ก�����$ 

! �A����'���'&��B�ก�����$ ���'��C����#�� 
��&��� 29 $EFG��� 2555 

 

 

�������	
���ก�������ก������ก���ก��ก��������ก�� ��ก����� ����� �� ���!��"# ��ก$%�ก�� 
��ก$!�" &
����������	ก�"�'��ก������(	���) 

*�������� �$�"�
�"���#�ก���	�) ��'��������ก������(	���)��$"�$��"��� ��(����* �	ก�"�'	���
��$����+��%��$%�ก��*�$����, &
�-�"��$�'�$ก�������$��"�����(.�����	ก�"�'��ก
��$	+/�ก��+��%��$%�ก��
�����%�' 	�0!�'�$%�ก�� ���,���( 2 *�$����, *� �$	�2(�� 3ก�������ก���$��������ก��)�4����("�(�"2� (Knowledge 
Integration to Sustainable Development)L ก��!��ก��+��%��$%�ก����,	ก�!�ก�$����$��2����	��2����"	�0!
�'� ���.��$��	+M��(���(�� ��+��-"%�# &
�%�$"���	�����������* ����!��"# ��ก$!�" &
���'��ก��ก��.����-�ก��
	�"&)���
���$!�" �
���$%�ก�� &
�.��&
ก	+
�("��$�����+����ก���#N�(�ก��&
�ก�� *�+O!!������, ก��$!�"	+M��(�
��(�����0&
�	+M�+��-"%�#'��ก��)�4����������&
�+��	��%�'���	��	+M��"�����ก +��	����'�� ก�����(
	!�0&
�$ ��ก��
��������ก��$!�"&
�)�4�� 	+M�	��!���$���ก &
������P����
���$!�".+)�4��	���Qก!
&
���������	��.��	!�0ก��$ ���.���"����$�	�R$ +��	��.�"�$�* ��$�������0'��ก��
����&
�)�4��ก��$!�"
*�����'��� S 	)2(�	)(�����$�������P*�ก��&���������+��	�� �
���$!�"�$����.+	�"&)��&
�)�4��'��"��* �
+��-"%�#'������� &
�	ก�ก��)�4����("�(�"2� 

ก��$!�"��(���$���ก�������ก��&
�����������'�#'��� S 	�����$"ก�� 	)2(�* �	ก�������'�����$!�" 
�"���&��!�� &
������P����
ก��$!�"��,�.+*%�.���"���!��!��*����+T��' !�ก�$�������0�����, -�"ก
���	��2����"
	�0!�'�$%�ก�� .��	 R�)���'���ก�� ��(!�* �	ก�	$��*�ก�����	����
���$!�"&
�	)2(�* ����'�#'��� S  
��(	ก�("$����ก�� .������
ก��$!�".+)�4��'��"��	)2(������ก���$����� �$���,�* �	ก�ก��)�4��+��	��'��.+  
 �ก�P����������ก��*�+��	��.�"��ก& ������	���* ��$�������0ก��ก��)�4������ก��$!�" !����* �
�P����������ก�����.�" 	ก��$��	���&�R�����$%�ก�� �����P��(!�&������ก���P����ก����ก�����'���+��	��
.���"��������U�) 	�2(���ก��	+/�	������+��%�����	N�"�*�+V).�. 2558 

 �����, P��	$
�������$�&
�$ ก������	+/�+��%��$%�ก�������%�' 	�2(�� 3ก�������ก���$��������ก��
)�4����("�(�"2�L +��!��+Vก����ก�� 2554 � �����, &
�������$")�* �������,� 
�"!�+����&'��$����� �$��
	!�0*�%�$''
��.+ &
���* �ก��!��+��%��$%�ก�������%�'*����,���, ���	�R!'��$�'P�+�����#��('�,�.$���ก+��ก�� 
 

 



 

 

 ii 

 

���ก������'��&ก��	��������ก���������� ������������ก�� �������� 2 
������ ก��� �!�ก������� "# �ก��$�%&����'���'�& 

Knowledge Integration to Sustainable Development 
! �A����'���'&��B�ก�����$ ���'��C����#�� 

��&��� 29 $EFG��� 2555 
 

ก���	��"�����+�������(	���) 

���)	!�� ���%�$"���'��!��"# ��.��"�  �$	ก�"�' ���%�$"��ก�����[\�"$	�����)���# &
���������
�� �����ก! � �$�"�
�"���#�ก���	�) *����������ก���ก��!����� ��ก������)�����������ก����� ��.
+��	��Q +��$�'����	�2�� 	+M��"��������(.��ก����* �	ก�"�'��	+M�+�����*�)��	+/�+��%��$%�ก�������%�' ���,���( 
 2 	�2(�� 3ก�������ก���$��������ก��)�4����("�(�"2� (Knowledge Integration to Sustainable Development)L *�
$����, ก��!��+��%��$%�ก��*����,���, 	ก�!�ก�$����$��2���� 6 �P����������ก��*���� 3	��2����"	�0!�'�
$%�ก��L ���+��ก����$" � �$�"�
�"���#�ก���	�) � �$�"�
�"������ $�"�
�"ก���	�)��$���U�� $�"�
�"	N��#
����#���ก�ก $�"�
�"��%)^ก�# &
�� �$�"�
�"_��#���	���#� 	�2(��!�ก�P����������ก��*�	��2����"	�0!�'�
$%�ก����,� ���$��'�� ��กP��ก��$!�"	)2(�)�4��&
������	���+O00�-�"�����ก�����'�#'���S 	�����$"ก�� 
.��&ก� ����$�"����'�#&
�	��-�-
"� &
���������"���'�#&
���������'�# N�(��
���$!�"*����'�#	 
����,!�
	+M���กQ����(�����0*�ก��)�4�����U�)%�$'�����.�" &
�!�P�ก���.+*%�	)2(�*�ก��)�4��+��	���"�������

&
�"�(�"2� 

 ก��!��+��%��$%�ก��*����,���, ��$�'P�+�����#	)2(�  
1. 	)2(�	+M�	$�������0* �&ก���ก$%�ก����,�*���$����U����Q&
�	�ก%� �$���,���ก��ก��*������

���`'��ก��.����-�ก��	�"&)�����$��$!�" ���$��$%�ก�� &
����$��$�"��)��# 
2. 	)2(�	+/�-�ก��* ���ก��&
ก	+
�("��$����� �$����	+M�N�(�ก��&
�ก�� &
���������* �	ก�	��2����"

�$����$��2����$%�ก��*� �����ก$%�ก��&
���ก$!�" 

3. 	)2(�	+M�ก�����	����$����$��2����	��2����"$%�ก��	�0!�'� *�ก��)�4���$��ก��$ ��� 
���� �$�"�
�"*�����$!�"&
�����$%�ก�� 

*�ก��!��+��%��$%�ก�������%�'���,���, .������$����$��2��"�����"(�!�ก�P����������ก����,�U����Q&
�
	�ก%� !�����* �ก�����	�����	+M�.+��$"�$��	��"����" ����ก$!�" ��ก$%�ก�� !�ก 
�"�P����������ก�� &
�
!�ก ��$"�����($+��	��	�����$����	����
���$!�"�$���,��,� 222 	�2(�� !�ก 27 �P���� 

�����, .��	$
����	+M����
^ก�#&
�$ ��ก���	��"�	%0����+�����ก
��$	+/�ก��+��%��$%�ก�������%�' 
	�2(�� 3ก�������ก���$��������ก��)�4����("�(�"2�L +��!��+Vก����ก�� 2554 ��ก���	��"�	%0���� 

 
 

 

 

 



 

 

 iii 

 
 

#���@�ก������A����'���'&��B�ก�����$ 
 
 

ก����ก�� ���	+M�+O!!�"��(�����0'��ก��)�4��+��	�� ก����ก��!�%�$"* �	ก��$��	!�0ก��$ ���&
� 
)�4��.+.����ก	)�"�*� �( ���(!�%�$"* � 	ก�ก��)�4��.���"�����+�����U�)กR�2� ก��$!�" +O!!������,  
��ก�P����ก����ก��.��	
R�	 R�P���$�������0���ก��$!�" -�"���	���* ����!��"#&
���ก��ก��.��������$!�" 
&
�	)2(�* �	ก�ก�������ก���$����� �$���,��
ก��$!�"���.+*%�+��-"%�#.��!�� ����P����ก����ก��*�	��2����"
	�0!�'�$%�ก�� N�(�+��ก����$" � �$�"�
�"���#�ก���	�) � �$�"�
�"������ $�"�
�"ก���	�)��$���U�� 
$�"�
�"	N��#����#���ก�ก  $�"�
�"��%)^ก�# &
�� �$�"�
�"_��#���	���#� !��.��!��ก��+��%��$%�ก��
�����%�'	�0!�'�$%�ก�� ���,���( 2 ��,� *�$����������( 29 )^�U��� 2555 U�"*'� �$���	�2(�� 3ก�������ก��
�$��������ก��)�4����("�(�"2� (Knowledge Integration to Sustainable Development)L ��( ���+��%����''��ก% 
� �$�"�
�"���#�ก���	�) $�"�	�'����' -�"���� $��* ����!��"# ��ก��ก�� &
���ก$!�"!�ก ��$"���'��� S .����
-�ก��.�����	���	�"&)�����$!�" N�(�!����* �	ก�+��-"%�#�"���"(�'���P����ก����ก��&
�+��	��%�''��.+ 
�$���,�	+M�ก��"ก��������U�)���$!�"* �	+M���("�����*������%�'��ก��� ��(���$" 

���"��, �����������ก���ก�����	�����ก��!����� ���ก���ก��+��	�����$�� ����� �� 
���!��"# ������	������$�� &
����	�����$�+��%����ก���� ��(���* �ก��+��%�����,���,���	��ก��.+��$"�$��	��"����" 
&
����$")�* �ก��!��+��%��$%�ก�������%�'���,���,  +�����$�����	�R!.��'��$�'P�+�����#��('�,�.$���ก+��ก�� 
 
 
 

 
(��.+��	��Q  +��$�'����	�2��) 

         ��ก����� � �$�"�
�"���#�ก���	�) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 iv 

 
 

�!ก���ก������&�&ก�����	��������ก���������� ������������ก�� �������� 2 
��&��� 29 $EFG��� 2555 

�A����'���'&��B�ก�����$ ���'��C����#�� 

������ ��'�����!ก���ก�������& �����A&"���� 
1 ��ก����� � �$�"�
�"���#�ก���	�) ��(+��ก�� 
2 �����ก�����[\�"$%�ก�� ��(+��ก�� 
3 �.��.!����#  ������'�# ��(+��ก�� 
4 ��.��.��"�  �$	ก�"�' +�����ก���ก�� 
5 ��.��.	��$��"#  �ก�����`' ���+�����ก���ก�� 
6 ��.��.���_�  ��$��# ก���ก�� 
7 ��.��.$��%  $�����'�# ก���ก�� 
8 ��.��.%�'%�"  )�������# ก���ก�� 
9 ��.��.������#  �
-ก��� ก���ก�� 
10 ��.��.�����  %�$)^ก�# ก���ก�� 
11 ��.��.���'�#  &"��%�' ก���ก�� 
12 ��.���)��#  ��_f�&�� ก���ก�� 
13 ��.$���$�'  +O���$��# ก���ก�� 
14 ��.���	�%  ��0
2� ก���ก�� 
15 ��!��"#	���  !����$��� ก���ก�� 
16 ��!��"#������g  )�(����� ก���ก�� 
17 ��!��"#����"#  ���P��� ก���ก�� 
18 ��!��"#+�'����#  +��)
�" ก���ก�� 
19 ��!��"#���'  ��$��Q#ก�
 	
����ก�� 
20 ��!��"#$"���  $�����#$�% ���%�$"	
����ก�� 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 v 

 

�!ก���ก��	����&IA"C"��#&�J&������ (Peer review) 
������ ��'�����!ก���ก�� (Peer review) #��ก�� ��������'���� 

1 �. ��. !�!'�#   ��0
�U � �$�"�
�"	��-�-
"�)��!��	ก
�������� 	��-�-
"�)
����� 
2 ��. ��. ����ก�g �����.%" � �$�"�
�"��-���"��������% ��������� 
3 ��. ��.��0�)"# ��������� � �$�"�
�"��-���"��������% ก��)"���
 
4 ��. ��. ��$�!�# ��0�� � �$�"�
�"	��-�-
"���%���
���$%�"$�"�	�''��� ก��+���� 
5 ��. ��. ����' ��h���)"# � �$�"�
�"���	��#�	�	%�" $�$ก���	��2(��ก
 
6 ��.��. P$�
"# 	��"����)"# � �$�"�
�"	ก�'����'�# !'$�"���'�� ก���&
����#ก�� 
7 ��.���" 
�$�����'��ก�
 � �$�"�
�"	ก����� ̀' ก���� ��!��ก��&
�	��-�-
"�  
8 ��. $�%�)��# )�'����� � �$�"�
�"��ก�� �� �����ก!, ��Q+���������'�# 
9 ��.��. ���)�  �0���' � �$�"�
�"	ก�'����'�# 	���Q���'�# 

10 ��. $��" *!ก
�� � �$�"�
�"��%U�T�$�������� $�$ก���.__f� 
11 ��. ��U) ������)� � �$�"�
�"���������$-�4 $�$ก��� 
12 ��. ��. .ก� -)�g��� � �$�"�
�"������& � 	���Q���'�# 
13 ��. ���� 	$�j�)����# � �$�"�
�"	ก�'����'�# 	���Q���'�# 
14 ��. ��. +��"� $�

ก�
 �P����)��!��	ก
��)�����	 �2� $�$ก���	��2(��ก
 
15 ��.��.+/"���'�  $��%)��#)����#  � �$�"�
�"	��-�-
"�)��!��	ก
�������� Membrane Technology 
16 ��.'���)"# .ก�)���ก�g � �$�"�
�"	ก�'����'�# ก��!��ก�� 
17 ��. ��. $���$�� %�"%�0ก�
 � �$�"�
�"��%U�T������	�R!	!��)��"� U������'�# (U������ก^�) 
18 ��. $���$�' +O���$��# � �$�"�
�"_��#���	���#� 	%�"�* �� ก��!��ก�� 
19 ��.��.	)R0+��U� U������ก�� � �$�"�
�"	ก�ก 	)�U�$� (gender) �������	���� # 
20 ��.��.�)"#$�
"# ����"� � �$�"�
�"	ก�'����'�# !'$�"�%��%� 
21 ��.��.�������# ���&ก�$ � �$�"�
�"���������$-�4 $�$ก���	��� $���� �(�&$�
��� 
22 ��.��. .)��
 ��"
 � �$�"�
�"���������$-�4 $�$ก������'�# 
23 ��. ��
�ก��# ��$���$��# � �$�"�
�"� �
 ��'���'�# 
24 ��. ��

ก� ������� � �$�"�
�"��-���"��������% +��$�'���'�# 
25 ��.����)���  ��'����$��'# $�"�
�"	N��#����#���ก�ก ก�������'���'�# 
26 ��. �������# !�'���� � �$�"�
�"	��-�-
"���%���
��0���� 	��-�-
"������	�� 
27 ��. ��
� !�'���� � �$�"�
�"	��-�-
"���%���
��0���� ก����0%� 
28 ��. ��. ��

��ก# 	��"���� � �$�"�
�"	��-�-
"�)��!��	ก
��)�����	 �2� $�$ก���.__f� 
29 ��.����� &ก�$
�$� � �$�"�
�"���������$-�4 $�"����'�#&
�	��-�-
"�  
30 ��.��. �ก�)���# U��!'� � �$�"�
�"	ก�ก ก��!�� 
�ก��'�&
�ก����� 
31 ��.��.����?� �����%�"��?� � �$�"�
�"	��-�-
"�)��!��	ก
��)�����	 �2� $�$ก���	��2(��ก
   
32 ��. ��. ก��$�% )
�+��%0# � �$�"�
�"���������$-�4 $�$ก���	��2(��ก
 
33 ��. )�! 	�)���� � �$�"�
�"���������$-�4 Control  Theory  Instrument 
34 ��.��. ��

ก� ����!�"�$�4�# � �$�"�
�"	ก�'����'�# �� �����ก! 
35 ��. )���)�
 ก���ก�ก � �$�"�
�"	ก�'����'�# �� �����ก! 
36 ��.)�����" &��$	%�"� � �$�"�
�"	ก�'����'�# �� �����ก! 



 

 

 vi 

 
�!ก���ก��	����&IA"C"��#&�J&������ (Peer review) 

������ ��'�����!ก���ก�� (Peer review) #��ก�� ��������'���� 
37 ��.��.$.

�ก��# ��'�	)�"������ � �$�"�
�"	ก�ก �� �����ก! 
38 ��.$��% ��$�$��#$�� � �$�"�
�"������& � �� �����ก!���	���Q���'�# 
39 ��.$���'# ก���(�� � �$�"�
�"	��-�-
"���%���
��0���� ก��)�4��N�_'#&$�#   
40 ��. ��. +��%0����# �
��� � �$�"�
�"	��-�-
"�)��!��	ก
��)�����	 �2� 	��-�-
"������	�� 
41 ��.��. 	��$
�ก��# %�"�$�+ � �$�"�
�"&��-!� �������"%� 
42 ��. ��%�" �U��'�)�
%�" � �$�"�
�" ������ ก��'
��, ก��!��ก�� 
43 ��.���
 ก
(�ก��!�" � �$�"�
�"	��-�-
"���%���
��0���� Software Engineering 
44 ��.U���%�" 

'-�!�#$��# �P����	��-�-
"�)��!��	ก
�� 
��ก����� Software Development 
45 ).�.��. 	���Q)��# ��
��$���  �����ก��� ก��%. -�������� 
46 ��..)��
 '��ก�
��� �����ก����.�" 	��-�-
"������	�� 
47 ��.��.!����#����# �P'$�"$��# �P����	��-�-
"�)��!��	ก
�� 
��ก����� 	��-�-
"������	�� 
48 ��.��Qก�� �U$�4�#$�!� �P����	��-�-
"�)��!��	ก
�� 
��ก����� 	��-�-
"������	�� 
49 ��.�U��ก�# +��%0������# �P����	��-�-
"�)��!��	ก
�� 
��ก����� 	��-�-
"������	�� 
50 ��.��%��"# 	 
Rกก
�� � �$�"�
�"	��-�-
"���%���
��0���� 	��-�-
"������	�� 
51 ��.��.��)!�# �'"#��$�4�# � �$�"�
�"	��-�-
"�)��!��	ก
��)�����	 �2� 	��-�-
"������	�� 
52 ��.��.��
"��� �$���$��� -��	��"���"	�2���ก�� 	��-�-
"������	�� 
53 ��.���	�% ��0
2� � �$�"�
�"���#�ก���	�) 	��-�-
"������	�� 
54 ��.	t
�%�" $-�!�#$��� � �$�"�
�"���#�ก���	�) 	��-�-
"������	�� 
55 ��.$��� ��U� � �$�"�
�"���#�ก���	�) �	�����'�# 
56 ��.�����0 ���	
Rก � �$�"�
�"���#�ก���	�) �� �����ก! 
57 ��.��.��"� �$	ก�"�' � �$�"�
�"���#�ก���	�) ก��!��ก�� 
58 ��.��.	��$��"#  �ก����� ̀' � �$�"�
�"���#�ก���	�) ก����ก�� 
59 ��.��.������#  �
-ก��� � �$�"�
�"���#�ก���	�) ก����ก�� 
60 ��. ���"�� ���' � �$�"�
�"� �
 ก����ก�� 
61 ��.��. t�'����
 )^กU0-0 � �$�"�
�"� �
 ������������'�# 
62 ��. �� ��� ����	��"� � �$�"�
�"� �
 U������'�# (U������ก^�) 
63 ��.��$����  ����0��-� � �$�"�
�"	��-�-
"�)�!��	ก
�������� ���)$	'��#&
�	��-�-
"�ก����ก�� 
64 ��.��Q���0 
�,��	��0 -��	��"�ก���	�)�� �����ก! ก����ก�� 
65 ��.)��#%�" �����-�!�#$�4�� !�u�
�ก��#� �$�"�
�" %�$$�"� 
66 ��.�����   ��#��$�4�# !�u�
�ก��#� �$�"�
�" ������'�#  
67 ��. ��.$�
"�   %�+����Q# $�"�
�"	N��#����#���ก�ก ก���� ��ก��)�4��, ก����ก�� 
68 ��. ������$� ���$����� -��	��"�$�'  
�ก��'�&
�ก����� 
69 �.��. 	�$� ���	!�)��#%�" !�u�
�ก��#� �$�"�
�" $�$ก���.__f� 
70 ��.��.)�� &ก�$+
�(� !�u�
�ก��#� �$�"�
�" $�$ก���.__f� 
71 ��.��. !'�'�� 	)�"U�	��"$ !�u�
�ก��#� �$�"�
�" !�
%�$$�"� 
72 ��.��	%�Q# �������� !�u�
�ก��#� �$�"�
�" $!�"����� 



 

 

 vii 

 
�!ก���ก��	����&IA"C"��#&�J&������ (Peer review) 

������ ��'�����!ก���ก�� (Peer review) #��ก�� ��������'���� 
73 ��. 	)R0!����# +�������� 	%��#	���# � �$�"�
�"� �
 ��������'�# 
74 ��. ก�ก��  ��-��# � �$�"�
�"��%���
��'�-ก����# $�$ก���	��� 
75 ��. U����$�� ��ก�� � �$�"�
�"��	��#�	�	%�" ก����ก�� 
76 ��. ��.���'�# &"��%�' � �$�"�
�"������ ก����ก�� 
77 ��. ���)��# ��_f�&�� � �$�"�
�"������ �� �����ก! 
78 ��.��.��%�" ��������#	$� � �$�"�
�"������& � �'���'�# 
79 ��. +��	�2�� ���"�
 � �$�"�
�"������& � �'���'�# 
80 ��.����)!�#   ก�
"��� � �$�"�
�"	ก�'����'�# $�$ก������)$	'��# 
81 ��.�$�       ��ก%	ก'��ก�
 � �$�"�
�"������ Computer Eng. and Computer Sci. 
82 ��.��.������ �������
%�" � �$�"�
�"� �
 ��	��"�$��$!�"/���U�)��������"� 
83 ��.��.��)� �)"#�� � �$�"�
�"	ก�'����'�# ��'���'�#��ก�� 
84 ��.��.)���� ��$	
Rก � �$�"�
�"	ก�ก  +��$�'���'�# 
85 ��.��. ���_� ��$��# � �$�"�
�"	ก�'����'�# �� �����ก! 
86 ��. ��-�!�# -�)��ก�#%�$� � �$�"�
�"���������$-�4 �� �����ก!&
���Q+��������'�# 
87 ��.��. ����ก�g ����������� -���ก�� 
�ก��'���Q+���������'�#  ��Q���'�# &
������$�"� 
88 ��.��. ))�4�# ��������# � �$�"�
�"	ก�'����'�# �� �����ก! 
89 ��.!�'��"   .)��� #̀ � �$�"�
�"���ก!��� ̀' Industrial Engineering 
90 ��.��.+��)���#  %�"ก!����*! � �$�"�
�"���+��� Management 
91 ��.����  �������'�# � �$�"�
�"	ก�'����'�# ก����0%� 
92 ��.	�)%�"    ���)"#�� �����ก���)�4��$�"����'�#&
�	��-�-
"�& ��%�'  Electronic and Computer Eng. 
93 ��.�����  ���
)��ก�#��� � �$�"�
�"	ก�ก +��%0� ก��	�2��ก��+ก���� 
94 ��.��.$��% $�����'�# $�"�
�"��%)^ก�# ก��������ก�� ก��$���
ก����ก�� 
95 ��.��.%�'%�" )�������# $�"�
�"��%)^ก�# �� �����ก! &
�+��$�'���'�# 
96 ��.��.
����$�
"# 	)%�-�!�# $�"�
�"��%)^ก�# �P'$!�" ก����ก�� �� ��ก����ก�� 
97 ��.��.%�'�� $�4��� $�"�
�"��%)^ก�#  
�ก��'�&
�ก����� �(�&$�
��� 
98 ��.��.�)"#�� ก�0!�$��� $�"�
�"��%)^ก�# ������������'�# �(�&$�
��� 
99 ��.��.$���g ก'')%�" � �$�"�
�"� �
 ������������'�# �(�&$�
��� 
100 ��.��.+��%��  ���+��	��Q � �$�"�
�"���#�ก���	�) 	��-�-
"�ก����ก�� 
101 ��.����#  )���� � �$�"�
�"���#�ก���	�) 	��-�-
"�ก����ก�� 
102 ��.��. ก��%�" U���ก�
$�%"# !�u�
�ก��#� �$�"�
�" !�
%�$$�"� 
103 ��.  ^��" -
 ���$�4�# !�u�
�ก��#� �$�"�
�" $�$ก����$��+
��U�" 
104 ��. �)� ���$���"# � �$�"�
�"���#�ก���	�) ก���� ��, ���)"�ก�����"# 
105 ��.��. ��)� �)"#�� � �$�"�
�"	ก�'����'�# ��'���'�#��ก�� 
106 ��.��. ก��%�" U���ก�
$�%"# !�u�
�ก��#� �$�"�
�"  !�
%�$$�"� 
107 ��.����)� ��$��$� � �$�"�
�"���	��#�	�	%�" ก��'
�� 

 



 

 

 viii 

 
 

ก��A&�ก��	��������ก���������� ������������ก�� �������� 2 
������ ก��� �!�ก������� "# �ก��$�%&����'���'�& 

Knowledge Integration to Sustainable Development 
��&��� 29 $EFG��� 2555  

�A����'���'&��B�ก�����$ ���'��C����#��  
************************************************************************* 

 
��&��������� 29 $EFG��� 2555 
08.00 x 08.30 �. 
���	��"� 
08.30 x 09.00 �. )��	+/�ก��+��%��$%�ก�������%�' 	�0!�'�$%�ก�� ���,���( 2 

ก
��$��"���-�"+��������ก���ก�����	�����!��ก��+��%�� 
ก
��$	+/�ก��+��%��-�"��ก����� � �$�"�
�"���#�ก���	�) 

09.00 x 10.00 �. ���"�")	�� 	�2(�� 3ก�������ก���$��������ก��)�4����("�(�"2�L  
-�" ������'��!��"# ��"&)�"# ก��!� ''"ก$�  
���	
���ก�����ก���ก��ก��������ก�� 

10.00 x 10.30 �. ���+������� ��$��� 
10.30 x 12.00 �. ���	����
���$%�ก�� %�$���( 1 
12.00 x 13.00 �. ���+������� ��ก
��$�� 
13.00 x 16.30 �. ���	����
���$%�ก�� %�$���( 2 

 

 

 

 

 

 

 

 



 ix 

 

ก�����ก�����	
����������� 

ก������ 1 ���� 404 ����� 1 �� � 4  �������������!�ก���	�" 

#�$%��ก���: ��.��.����	
� ������� 

	'���ก��ก���: �.ก������ ��������� 
	�� �(��	�(��� �)����	
�� 	'���� 

���	
������*��+����� (Oral Presentation) ������� 1  

10.30 � 10.50 
(bjms040) 

�
��&'( )*��+,��& �-*.�/�&0 ก�1���ก�/2 �3�4�--/� ���ก�� ��5����� 419 

10.50 � 11.10 
(bjms049) 

ก����(01-�7�8�9:�กก�����5�(�
5�(0��)/.'.;ก�� '��<=1�0�.��&'���� �-	���  ;������ 492 

11.10 � 11.30 
(bjms055) 

ก�����5�(�
5�(��?�/
�/8�9���ก��/
@��?A���ก��01-A�31��7�;((B(-��5 
;�?;((;)==/� 

��(7��& �	8�
�ก	�=�� 551 

11.30 � 11.50 
(bjms056) 

�D::��
54���E�.��0��E/�9���-ก���?(	.�.-�1�:��A?<-ก��9/�9& =-/-
�& ��54������ 559 

11.50 � 12.10 
(bjms112) 

�
0-/0ก��F1�-�7�8�9�G�A��(ก��.��;�?ก�����.H	(-8�9I�กA���<A�� =��9/=/. 0G�9/�9& 
�	=�./ ���5����ก�&  

948 
 

���	
������*��+����� (Oral Presentation) ������� 2  

13.00 � 13.20 
(bjms073) 

ก�����5�(�
5�(���ก��/�@�ก��:��ก�	��31��7�'�0�?��*� 
 

��5ก�L:-&  ก1�-�A���� 
9/�=�M& :	���� 

 
668 

13.20 � 13.40 
(bjms101) 

ก�����5�(�
5�(��?�/
�/8�93��ก����3-��.�;��31��7� �G�A��('0��3�����?��

�
5�� �?A���ก���	���9�4�ก��0������ก0	���(�./;�?ก��/�0��?A&��-��?ก�(A��ก<-
ก��9��ก��&31��7�'�0E/A-�� 

��/.-�-
&  ��-9��� 9/�=�M&  :	���� 861 

13.40 � 14.00 
(bjms102) 

ก����?�	ก.&<=1�
0'-'��5ก���?(	0��4-0��H54/
�	<-��?�
�B
� �,���� ก�1�;3*� 810 

14.00 � 14.20 
(bjms103) 

ก���@ก����/�����.	:�ก�3����N-
54./���7�(-H	����8��A���:�กก���/�
54�?�?���
.���ก�-�1��0��4�� SEM 

กG�=��  ��5���� 878 

14.20 � 14.40 
(bjms113) 

ก��9�R-�(
��5�-0��9/�.��&=����-;((
(
-(-�?((�0���3��� /=�A��กก��
�35�-'��;ก�� ���4�� ��-����ก
G�;�?��-
G�FSG� 

-���0& .�5��LL� 953 

14.40 - 14.50 9�ก 10 -�
5  
14.50 � 15.10 

(bjms104) 
ก��9�R-��?((ก��UVก
�ก�?
���DLL�3��-�ก�@ก�����/=�'0����1��31��7�;�?ก��
:��ก��;+��31��7�E��-�?((�0���3��� �/-�
��&�-*. 

9	
�/-�-
& -�0�	3 887 

15.10 � 15.30 
(bjms804) 

ก����ก;(('0���H�7.�-�ก�@ก��;((���F�+���9�4�<=1<-ก��;3��3�-  
TSAE Auto Challenge 2011-12 

���H9�  =���-��ก	�, กd��& ���������5
9��& =�--
&  ��?��

�� ��?���/e  
�7��5  
9/�=�e  =?(�
��  �'�
��  ;E1�?��� 

764 

15.30 � 15.50 
(bjms805) 

ก��/�0��?A&0����54��ก���ก/��	(�./�A.	<-ก�?(-ก��E�/.���9�-�H:�ก���-�-.& :5���ก�/2 F1���	��� �DLL� �G���LA�-.& 771 

15.50 � 16.10 
(bjms086) 

ก����1����?�/
�/8�9=	�
�����f/(�./ /=�B�'0�0�-'
������&�1� PIC18F485 ��?���/e ก��89-.�?ก7� 
���ก5��./ 0�0?=�./ 

 
779 

16.10 � 16.30 
(bjms115) 

ก����1��(
��5�-0��9/�.��&ก����-/=��	3�@ก�� �:�M&(�/-
�& :/..&'�8/.�--
& 976 

16.30 � 16.50 
(bjms096) 

ก����1��(
��5�-0��9/�.��&=����-/=�8������กd� 
 

:/..&��L=j� :G�����	8��ก��& 
 

817 



 x 

 
ก�����ก�����	
����������� 

ก������ 2 ���� 405 ����� 1 �� � 4  �������������!�ก���	�" 

#�$%��ก���: ��.�� (�ก=�ก.	�ก	� 

	'���ก��ก���: �.�-	��� ;������ 
	�� �(��	�(��� �)����	
�� 	'���� 

���	
������*��+����� (Oral Presentation) ������� 1  

10.30 � 10.50 
(bjms017) 

ก��9�R-��?((0��9/�.��&B�1)��&��/�ก& '�� '��9-F��&� �7(	-.7 87�/-
�& �/�A&�� 176 

10.50 � 11.10 
(bjms022) 

ก��/�0��?A&;�?��ก;((�?((e�-31��7��/��&�ก���A�/
����� 
��=8�fA�7�(1�-:��(@� 

=�L/
�& ��(	�E� 230 

11.10 � 11.30 
(bjms024) 

ก��9�R-��?(((�-
@ก;�?��?��E�����31�;�?��ก��-(�/��
�	���F��A�5BH�
���.��&:G�ก�� 

��e9� ����e&�ก� 
 

251 
 

11.30 � 11.50 
(bjms029) 

9�R-��?((����-�
��9�4�ก��(�/A��0����54��
��0�/-/ก 
;�?0����54��
�4B�<-'��9��(��(���?A�- 

��(7��& �5<:
�� 302 

11.50 � 12.10 
(bjms034) 

ก�?(-ก��ก��:��ก����5�-ก����-E��-�*(�G�A��(�A�/
�������ก=-'��(7���ก��
�
0'-'��5ก���@ก�� �
0'-'��5����-�
� �
0'-'��5ก��H���
���R-���� ;�?
�
0'-'��5ก��:��ก���	�ก/: 

(�L=� �ก/���5 
 

351 
 

���	
������*��+����� (Oral Presentation) ������� 2  

13.00 � 13.20 
(bjms035) 

ก��9�R-��?((����-�
��9�4�ก��(�/A��'0��ก��E��-�?((��-B�-&3���G�-�ก/:��
;�?(�/ก��/
�����.�&;�?�
0'-'��5 

�I�/�	R/ :�-'
8�� 
 

359 
 

13.20 � 13.40 
(bjms044) 

ก��9�R-��?((����-�
�:��ก��E�ก����5�- '����5�-(1�-A-������?��(
������@ก��.�-.1- 


5��ก�/2 ��.	=�� 
 

441 
 

13.40 � 14.00 
(bjms048) 

ก��9�R-��?((ก��
	-A�7�(1�- ..(��9�5<AL� �.(��9�5 :.��	
����ก�� 
 

�DL:��.-& A�L9�-/= 
 

484 
 

14.00 � 14.20 
(bjms053) 

ก��<=18��� PHP <-ก��9�R-��?((:��ก��'0��ก������0&������/���?=��/�B.�
3���A�/
�����-��&
ก�	��
9 
 

ก������ ��������� 
0�:I9���   ;��;ก1  
;�?=/�=-ก  ��5=���0&  

533 
 
 

14.20 � 14.40 
(bjms068) 

ก��9�R-��?((:���ก*(;�?�����-�	�A87�/.71�ก*(�F��4�;((��-B�-& ก��5�@ก�� 
�H�(�-/:��/
�����.�&ก��;9
�&
A�� 

�-7L (	LL? 
 

629 
 

14.40 - 14.50 9�ก 10 -�
5  
14.50 � 15.10 

(bjms077) 
ก��9�R-��?((����-�
��G�A��((�/A��:��ก��
��9��ก���-'�.
��-7�ก��& 
ก��5�@ก�� : �G�-�ก��-
��9�&�/-��-9�?�A�ก��.�/�& 

�	����	�  �	B���- 
 

687 

15.10 � 15.30 
(bjms105) 

ก��9�R-�.1-;((9��ก��&0��.1��ก��3��.���E�/.8��m& 

54��n-B�B�1�1��
0-/0ก��9��ก��&�=/���/��� 

��/� �I�/�;�- 
 

895 

15.30 � 15.50 
(bjms107) 

ก��9�R-��?((�-�(�-	-ก��.���/-<:����ก���/=� 
��
?�(5�-��5�- 

9�=�/-
�& ����/- 
 

912 

15.50 � 16.10 
(bjms108) 

ก��9�R-�;��;((�*�BF.&'����5�- �1��?((:��ก���-�S�A��*��9*: 
 

�G��� ��=�� 
 �	�/.� ��-�	��� 

920 

16.10 � 16.30 
(bjms097) 

�8�9�D::	(�-�DLA�;�?0��.1��ก��ก��<=1�
0'-'��5����-�
�3��(	00��ก�
/
������
0-/0A-��0�� 

ก���/ก� ����/L:-& 824 

16.30 � 16.50 
(bjms098) 

�@ก��0��.1��ก�� ;�?ก�������(ก��<=1�
0'-'��5����-�
�3��31���=ก��0�7;�?
(	0��ก�
��ก���@ก��  

�5=-/-
�&  ;:��:G���� 833 

 



 xi 

 

ก�����ก�����	
����������� 

ก������ 3 ���� 406 ����� 1 �� � 4  �������������!�ก���	�" 

#�$%��ก���: ��.��0�  ก�/4-ก�?:�� 

	'���ก��ก���: �.�	�/.� ��-�	��� 
	�� �(��	�(��� �)����	
�� 	'���� 

���	
������*��+����� (Oral Presentation) ������� 1  

10.30 � 10.50 
(bjms023) 

ก���@ก��9d./ก���ก��<=1�
0'-'��5����-�
�3��-�ก�@ก���?��(
��?ก��-5�(�.�/=�=59 /
������
0'-'��5���F5�- 

8�� (	.��5
�� 238 

10.50 � 11.10 
(bjms025) 

�@ก���8�9ก���G��-/-��-;�?0��.1��ก��ก��<=1�
0'-'��5����-�
�
;�?ก����4�����9�4�ก���@ก��3��'����5�-���-3	-
� 

-	=:�5�& :�-
9�R-& 261 

11.10 � 11.30 (bjms026) �@ก��0���71 
��-0./;�?
�ก�?ก��<=10��9/�.��&3��E71(�/A��;�?0�7-
��:���&/
������
0-/0��=(	�5 

(	�ก� 0G���� 275 

11.30 � 11.50 
(bjms030) 

.�;��
54���E�.��ก��.���/-<:<=1�
0'-'��5����-�
�3��(	0��ก�/
�����
��=5�@ก����-./���M�&<-9�?�	�H��8&o 

8�087�/ 9�-�	&9/��-��� 
 

313 
 

11.50 � 12.10 
(bjms031) 

�@ก��;-0/�;�?0���A*-3��-�ก�@ก��.��ก��<A1(�/ก���/-�
��&�-*.E��-
�?((�0���3���B�1��� 3���A�/
�������=8�fA�7�(1�-:��(@� 

�G�8�9� �	�-9��� 321 

���	
������*��+����� (Oral Presentation) ������� 2  
13.00 � 13.20 

(bjms032) 
�@ก��9d./ก���ก��<=1�/-�.��&�-*.3��-�ก��5�-�?��(��?ก��-5�(�.�/=�=59 
(�=.) /
������
0-/0�9=�(	�5 

�	�
9 :�4-�9*=� 330 

13.20 � 13.40 
(bjms033) 

�@ก���D::��
54���E�.��ก�������(ก��-G��
0'-'��5����-�
���<=1<-�?((
(�/ก��E71�p�3��(	0��ก�'��9��(��ก�	��
9��=�5�� 

�	8��ก��& �/4����9��0& 339 

13.40 � 14.00 
(bjms036) 

�@ก���8�9;�?;-'-1�ก��-G��
0'-'��5����-�
� ��<=1<-�H�-�@ก��
���ก���G�-�ก��-0�?ก���ก����=5�@ก��:��A��3�-;ก�-E��-�?((
�0��4�3��� 

�...AL/�����/��  F�4�:�/� 371 

14.00 � 14.20 
(bjms037) 

0���71 ;�?9d./ก���ก��<=1�
0'-'��5����-�
�3��(	0��ก�
/
������
0-/0A��9��07� ��/�	
'�  �9�4��.�5��0��9�1���G�A��(ก��
(�/A��;(((7���ก��E��-�?((�0���3��� 

กd��? 07�3	-
� 383 

14.20 � 14.40 
(bjms039) 

ก���@ก��9d./ก���;�?ก��9@�9�<:.��ก��<=1�/-�.��&�-*.3��-�ก�@ก�� 
�?��(��/LL�.�5  �A�/
�����3�-;ก�- /
���3.A-��0�� 

=�--
& ���0-/.�& 408 

14.40 - 14.50 9�ก 10 -�
5  
14.50 � 15.10 

(bjms045) 
�@ก��.�;��
54�5E�.��ก��.���/-<:<-ก��<=1�
0'-'��5����-�
�3��
(	0��ก� 
<-/
������
0-/0�9=�(	�5 

�กd. ��7���*- 450 

15.10 � 15.30 
(bjms046) 

�8�9�D::	(�-�DLA�;�?0��.1��ก��ก��<=1�
0'-'��5����-�
�<-ก��
:��ก����5�-ก����-3��0�7<-'����5�-���ก���G�-�ก��-�3.9�S-
54ก���@ก��
��?H��@ก�� 
A-��0�� �3. 1 

d./-�-
&  (	Lก�� 458 

15.30 � 15.50 
(bjms051) 

E�3��ก����5�-�1��*(�0�
&  A-�� ���กfก���&3��'�ก;�?�
0'-'��5
����-�
�
54�5.��E����d
�/2
��ก����5�-3��-�ก��5�-=�S-��?H��@ก���q
54 6  

'-�5-�f  �����7 
 

510 
 

15.50 � 16.10 
(bjms110) 

0��.1��ก��ก��9�R-�0���71�1�-0��9/�.��&;�?�
0'-'��5����-�
�
�G�A��(ก���f/(�./��-3��(	0��ก�<-�G�-�ก��-�3.9�S-
54ก���@ก��
��?H��@ก��A-��0�� �3. 1 

:5�9��� :����=.& 961 

16.10 � 16.30 
(bjms081) 

E�3��ก��<=1�5��/�&--/�/=�0�/.���.�&
�4B� ���4�� �F. 3��-�ก�@ก���?��(
��/LL�.�5=�S-�q
54 1 /
�����ก�	��
9�	���87�/ 

Eก�ก���  ���Hก��	�9�-�& 729 

16.30 � 16.50 
(bjms100) 

ก��9�R-��?((����-�
�.�:��(ก������5�-3��-�ก�@ก��  
/
�����ก����=59�53�87�/  

:/��R-&  0	F/.�  853 



 xii

 

 

 

ก�����ก�����	
����������� 

ก������ 4 ���� 407 ����� 1 �� � 4  �������������!�ก���	�" 

#�$%��ก���: ��.�
9=�� 
��9�&-/= 

	'���ก��ก���: �.=-/-
�& ��54���?��� 
	�� �(��	�(��� �)����	
�� 	'���� 

���	
������*��+����� (Oral Presentation) ������� 1  

10.30 � 10.50 
(bjms018) 

ก����1��(
��5�-0��9/�.��&ก����-(CAI)  /=� 0�/.���.�& =�S-
��?H��@ก���q
54 5  ���4�� �����- 

��ก9�-�& ��.�กG��D� 187 

10.50 � 11.10 
(bjms019) 

ก����1��(
��5�-0��9/�.��&ก����- /=�8���B
� ���4��ก��<=10G� �G�A��(
-�ก��5�-�?��(=�S-��?H��@ก���q
54 4  

��/=�./ ����ก�?'
ก 198 

11.10 � 11.30 (bjms020) ก��9�R-�(
��5�- e-Learning /=��
0'-'��5����-�
�;�?ก����4����=�S-
������@ก���q
54 5  

�/����� 97-E� 208 

11.30 � 11.50 
(bjms021) 

�@ก���8�9 �DLA�;�?0��.1��ก��<=1�?(( NPU e-Learning <-ก��
:��ก����5�-ก����-3����:���&�A�/
�����-0�9-� 

'ก/
 �����0� 218 

11.50 � 12.10 
(bjms027) 

9�R-�(
��5�- E-Learning /=� 
�ก�?;�?�
0-/0��B
� 
 

��ก�5 0�	m��0? 
 

284 
 

���	
������*��+����� (Oral Presentation) ������� 2  

13.00 � 13.20 
(bjms038) 

ก����1��(
��5�-0��9/�.��&ก����-(-�/-�.��&�-*. 
/=�A��กก���35�-'��;ก�� 

(�L=� ��&0G�8� 
 

396 
 

13.20 � 13.40 
(bjms047) 

ก��9�R-�(
��5�-0��9/�.��&ก����- /=��
0'-'��5�G�-�ก��- 9�--/8�  :�-
/-���� 474 

13.40 � 14.00 
(bjms050) 

ก��9�R-�-�.ก���(
��5�-0��9/�.��&=����-;((���./�5��5�E��-
�/-�
��&�-*.<-ก����5�-�71 ���4��0������8��<-A1���f/(�./ก���0�5 

0����ก�& '=./:�-
�&-
@ก 501 

14.00 � 14.20 
(bjms052) 

ก��9�R-� ;�?A�E����d
�/2
��ก����5�-3��E71��5�-A���:�ก��5�-�1�
(
��5�-0��9/�.��&=����-E��-�*( ;((
(
-/=�ก����4����31��7�
�0���3��� 

:	./��=  
���5 520 

14.20 � 14.40 
(bjms061) 

(
��5�-�/��*ก
��-/ก�& /=��H/./�	�ก/: ���/-  ��-5=�� 597 

14.40 - 14.50 9�ก 10 -�
5  
14.50 � 15.10 

(bjms065) 
 

ก��9�R-��7�;((ก����5�-�71'��<=1�DLA���n-e�-���/=��0���3���
0��9/�.��& 

��/��ก ���&�0&  
:/../���DLA�9/�/
�/2 
���-�& -�0H-�� 

610 
 
 

15.10 � 15.30 
(bjms071) 

ก��9�R-�(
��5�-0��9/�.��&ก����- /=�0��9/�.��& 3 �G�A��(-�ก��5�-
=�S-������@ก���q
54 2 

��ก8�ก�/2  I4G���5 
 

648 
 

15.30 � 15.50 
(bjms082) 

'��7����/=�8������กd��G�A��(A�A-1�9-�ก��-.1�-��((-�0��4��(/-.��
A��ก����H-?'��E��-��4� : :�ก'��7����/=�8������กd��G�A��(A�A-1�
9-�ก��-.1�-��((-�0��4��(/-'��E��-��4��/��0
��-/0�&: :�กก��/�0��?A&
0��.1��ก��3��E71��5�-.��A��ก����H-?��=59�7�ก��9�R-����/=� 

�'�
��  
/9ก-ก 736 

15.50 � 16.10 
(bjms109) 

ก��9�R-�(
��5�-0��9/�.��&=��<-ก����5�-ก����-;((�5��-���/=�
�
0'-'��50��9/�.��&���4��0���71�(�S��.1-�ก54�ก�(0��9/�.��& 

�	�9� �53G� 
 

927 
 

15.50 � 16.10 
(bjms110) 

;-
��ก��9�R-��7�;((ก��:��ก����5�-ก����-�1��?((B)(�/� �G�A��(
-�ก�@ก����/LL�(��m/. �A�/
�����A�ก��01�B
� 

�DLL� ��5����/2I/� 935 

16.10 � 16.30 
(bjms001) 

�@ก���D::��
54���9�-�&ก�(9d./ก���ก��<=1�/-�.��&�-*.3��-�ก�@ก���?��(
��/LL�.�5 0�?�
0'-'��5�	.��Aก��� �A�/
������=8�fก�L:-(	�5 

9/��� 0���5�� 
 

1 
 



 xiii 

 

 

ก�����ก�����	
����������� 

ก������ 5 ���� 408 ����� 1 �� � 4  �������������!�ก���	�" 

#�$%��ก���: ��.�	���� �	3(	L�	'3 

	'���ก��ก���: �.�	�9� �53G� 
	�� �(��	�(��� �)����	
�� 	'���� 

���	
������*��+����� (Oral Presentation) ������� 1  

10.30 � 10.50 
(bjms002) 

ก��9�R-�(
��5�-0��9/�.��&ก����- /=��
0'-'��5����-�
�;�?ก��
��4���� �G�A��(=�S-������@ก���q
54 2 

��=�5A& ��5��-�A& 13 

10.50 � 11.10 
(bjms003) 

ก��9�R-��?((ก����?��/-E�.�=5S�� (KPI) �1�-�������	33���G�-�ก��-
�������	3:��A��A-��0�� 

�/�/��ก�/2 ��?9d./ 22 

11.10 � 11.30 
(bjms004) 

ก��9�R-�(
��5�-0��9/�.��&ก����- /=��
0'-'��5����-�
�;�?ก��
��4���� �G�A��(=�S-������@ก���q
54 1 

�/
�&  �ก����(�./ 32 

11.30 � 11.50 
(bjms005) 

(
��5�-0��9/�.��&ก����-� /=�0��9/�.��&;�?�?((�f/(�./ก��
�(�S��.1- 

e��ก��&  -/�� 42 

11.50 � 12.10 
(bjms006) 

ก����1��(
��5�-0��9/�.��&=����- /=� 0��9/�.��& �	8���.-& 0���9��� 53 

���	
������*��+����� (Oral Presentation) ������� 2  
13.00 � 13.20 

(bjms007) 
ก��9�R-�(
��5�-0��9/�.��&=����- ���/=� ก����1���*(�9: (8���
HTML) 

:	�59� ��/-:��A�5� 65 

13.20 � 13.40 
(bjms008) 

ก��9�R-�(
��5�-0��9/�.��&ก����- /=� A��กก��;�?ก���f/(�./��-
'��;ก��0��9/�.��&ก��+,ก �?��(��?ก��-5�(�.�/=�=59=�S-�7� �q
542 

/��� �53� 75 

13.40 � 14.00 
(bjms009) 

ก��9�R-�(
��5�-0��9/�.��&ก����- /=��
0'-'��5����-�
��(�S��.1-
�?��(��?ก��-5�(�.�/=�=59=�S-�7� (��.) 

��9� ;93	-
� 84 

14.00 � 14.20 
(bjms010) 

ก��9�R-�(
��5�-0��9/�.��&=����- /=�ก���35�-'��;ก��(-
�?((�f/(�./ก�� GUI �G�A��(-�ก��5�-�?��(��?ก���5(�.�/=�=59=�S-�q
543 
'����5�-���5�&(�/A���	�ก/: 

87�� �3*�9/�� 96 

14.20 � 14.40 
(bjms011) 

ก��9�R-�(
��5�-0��9/�.��&=����- ���4��=5/.9�=;�?��.&  
�?��(=�S-��?H��@ก���q
54 4 

���/� /����� 108 

14.40 - 14.50 9�ก 10 -�
5  
14.50 � 15.10 

(bjms012) 
ก����1��(
��5�-0��9/�.��&ก����-/=���-B++��;�?�/��*ก
��-/ก�&
�(�S��.1- 

�-
�. �	::�-	
��-& 119 

15.10 � 15.30 
(bjms013) 

ก��9�R-�(
��5�-0��9/�.��&ก����- /=�0�/.���.�& �?��(=�S-
��?H��@ก���q
54 6 A��ก�7.�;ก-ก���ก���@ก��3�S-9�S-e�- 9	
���ก��= 
2551 

d=	ก� �/3�/
�/2�	8ก�� 129 

15.30 � 15.50 
(bjms014) 

ก��9�R-�(
��5�-0��9/�.��&=����- /=�ก���-
-�8������กd� 2 9	
��-	��ก�& ���--���M� 141 

15.50 � 16.10 
(bjms015) 

ก��9�R-�(
��5�-0��9/�.��&ก����-/=�9�����-;�?�/4�;��1�� ��
�� 
�
/9�& 153 

16.10 � 16.30 
(bjms016) 

(
��5�-0��9/�.��&ก����- /=� 0�/.���.�& ���4�� �F.;�?ก���G��-/-3��
�F. �?��(=�S-������@ก���q
54 4  

=��-�: �Dy-��-�
5�? 164 



 xiv 

 

 

ก�����ก�����	
����������� 

ก������ 6 ���� 503 ����� 1 �� � 5  �������������!�ก���	�" 

#�$%��ก���: ��.��.
/9�&�/�/ ก�L:-��5 
	'���ก��ก���: �.��ก/
�& �-����� 

	�� �(��	�(��� �)����	
�� 	'���� 

���	
������*��+����� (Oral Presentation) ������� 1  

11.10 � 11.30 (bjms075) ก���G��:ก���f/(�./��-3��ก�	��;����-8�0�ก�.�ก���ก�(�D::���/4�
0	ก0�� 

���	38�9 

�(L:9� 
����ก 976 

11.30 � 11.50 
(bjms076) 

0�����9�-�&�?A���ก����(�7131��7�3�����
���9����9�-�&ก�(ก���f/(�./
.- 
�9�4�����ก�-'�0����& 3��-�ก�@ก��/
�����-0���=�5�� 

�/�/-8�  97��ก�� 681 

11.50 � 12.10 
(bjms079) 

ก���@ก��ก��;.กA�ก3����-A�;�?��-����3��ก�?�7ก.1-3�;�?ก�?�7ก
.1-;3- 

54�ก/�:�ก�	(�.�A.	 

-9=���:-&  '�A��.-& 705 

���	
������*��+����� (Oral Presentation) ������� 2  
13.00 � 13.20 

(bjms080) 
0���0�5��;�?ก���E=/L0���0�5��<-ก��UVก�f/(�./
��0�/-/กก�(E71�p�:/.
�=3��-�ก�@ก��9��(�����.�&=�S-�q
54 3 

�G��:5�ก  กG��� 
:/��e.�     �	8��5  

717 
 

13.20 � 13.40 
(bjms083) 

��?�/
�/8�93��'��;ก��ก��<A1
�-.�	3�@ก�����ก�(ก��<=1-SG���(1-��ก
E��+�7��B��&<--�ก��5�-<--�ก��5�-
54�50��9/ก��
�����.� 

�8/��.-&  .��m?ก7� 
 

758 
 

13.40 � 14.00 
(bjms087) 

E�3��ก��:���8�9;��1���7-�&ก����5�-�71 �9�4����S��G�-�<-ก���.�5��
0��91��ก��-3@S-UVก8�0�f/(�./
��/=�=590��S�;�ก3��-�ก�@ก�� 

��. ก-ก��� �/��ก���9/��� 
:/��8� =7��& �	���-��� 

789 
 

14.00 � 14.20 
(bjms088) 

9d./ก����	38�93��E71�ก0���<-ก���7;�E	1�p���*ก����5�-
54��n-'�0�����
F5��5� 

'�8/. �	������ 
�����.-& 
/9�&��.-& 
�/�A
�� �G�:	./ 

797 
 
 

14.20 � 14.40 
(bjms089) 

0��0/��A*-3��0�7954��5S��<-;A���UVก.��ก��UVก�f/(�./3��-�ก�@ก��9��(�� 
/
�����9��(��(����==-5 .��� 

�9*L-8� �9*=���*ก 
-SG�
/9�& :/.�=7=�4- 
�8/. �	������ 

805 
 
 

14.40 - 14.50 9�ก 10 -�
5  
14.50 � 15.10 

(bjms099) 
/H5=5/.ก�(ก��0(0	��?��(-SG�.��<-�����3��E71�p��(�A�-=-/�B��9@4�
�/-F7�/-=	�=-(1�-'9�/2 �G��8������ :��A��.��� 
 

�/�A
�� �G�:	./ 
�9*L-8� �9*=���*ก 
-SG�
/9�& :/.�=7=�4- 
'�8/. �	������ 

842 
 
 
 

15.10 � 15.30 
(bjms106) 

0��A��กA���
��=58�93��;���-SG�<-กz�-9?���  ��.ก�LL���e �	-
�-��?�/
�/2 
 

904 
 



 xv 

 

 

ก�����ก�����	
����������� 

ก������ 7 ���� 504 ����� 1 �� � 5  �������������!�ก���	�" 

#�$%��ก���: E�.��.�7��� /��/ก	� 

	'���ก��ก���: �.�,��/
�/2 (��m/.�ก	�=�� 
	�� �(��	�(��� �)����	
�� 	'���� 

���	
������*��+����� (Oral Presentation) ������� 1  

10.30 � 10.50 
(bjms028) 

ก��<=1;���-SG���n-��=-5(��=5S0	�8�9-SG���������� 
 

��. ก�LL���e �	-
�-��?�/
�/2 294 

10.50 � 11.10 
(bjms041) 

ก��A��D::��
54�A��?��<-ก�?(-ก��ก�� '��ก����ก;((ก��
���� ��
/.�&  -7�A�-.& 428 

11.10 � 11.30 (bjms042) ก�����5�(�
5�(/�5ก��;ก1�DLA���..�A���9�-�&3��0��0����0��4�-��-��(
A-@4�<-.�;((��ก���=/���1- 

���/-  ��-5=�� 434 

11.30 � 11.50 
(bjms111) 

ก��:G����ก��A�-���1����.��&ก�?;�.��;((ก�?.	1-;�ก3-�� 1 ก/'��..& (�L=� ��5/'�:-& 
 

941 
 

11.50 � 12.10 
(bjms054) 

�0��4�������0���	ก3�����ก��;�?E����&�-SG���- 
 

�	����5  	�-��5 
 

541 
 

13.00 � 13.20 
(bjms057) 

ก����ก;(('0����1��ก��0(0	�;9�-
&B�&3��ก�?(-ก����
/��?F/
�.. 

'=0�ก	-.& ����?�/��-��  568 

13.20 � 13.40 
(bjms058) 

ก����ก;((=	�
����B�'0�0�-'
������&.�?ก7� PIC :5�?��ก�/2 ��� 
9��&��ก�/2 �����'0�. 
��ก��.-& -8ก�-.& 

576 
 
 

13.40 � 14.00 
(bjms059) 

�.�A	�.1��A-54�-G�0���1�-;((�/.F&��54�0(0	��1�
B�'0�0�-'
������&.�?ก	� PIC 

:5�?��ก�/2 ��� 
:/���ก�/2 ���(	L;ก1 

582 
 

14.00 � 14.20 
(bjms060) 

ก��
���(ก������ก�-ก������:�3���	�ก��&�/.F&A��ก�1�
B�'0�0�-'
������&.�?ก7� PIC 

:5�?��ก�/2 ���;�?(�L=�  ��5/'�:-& 590 

14.20 � 14.40 
(bjms064) 

ก���@ก����.��=��=�
���/4�;��1��<-'0����1����0��=�S��9�/��G�A��(8�0
ก���0�-�0�3-���3��B
� 

��fe&�/�� :@����-  
5�/-
�& A��:/�-/��-��&  

602 
 

14.40 - 14.50 9�ก 10 -�
5  
14.50 � 15.10 

(bjms066) 
ก��9�R-��?((�0���3���.�::�(;((B�1���'��<=1;((A����0���3��� ���-�&  -�0H-����/��ก ���&�0&  617 

15.10 � 15.30 
(bjms067) 

ก��9�R-�;((:G������ก��'0����1��;((A���ก�	���9�4�/�0��?A&�D::��
54�5
E�.��ก��(�/A����-(�/ก���
0'-'��5����-�
�3���H�(�-�	���@ก�� 

���-�&  -�0H-�� �I�/�=�� E719/9�R-& 623 

15.30 � 15.50 
(bjms069) 

ก����ก;(('0����1��ก��0(0	�;((;9�-�&B�& 
�G�A��(ก�?(-ก��(/
/��?F5�.� 

��=� ��.--/9-�&  638 

15.50 � 16.10 
(bjms072) 

ก����ก;(('0����1��ก��0(0	�;((;9�-�&B�& 
�G�A��(ก�?(-ก�����0/��=�4-=-/�A�����*-��.'-��./ 

F�++q��  �(L:/�=5�� 
 

658 
 

16.10 � 16.30 
(bjms078) 

E���?'�=-&:�กก����7ก;Uก<-87�/���0�ก���ก�.�
54;.ก.���ก�- �	/
�&  H����& 
 

693 
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ก�����ก�����	
����������� 

ก������ 8 ���� 505 ����� 1 �� � 5  �������������!�ก���	�" 

#�$%��ก���: ��.�-	9��&  �/-+��;�� 

	'���ก��ก���: �.��(7��& �	8�
�ก	�=�� 
	�� �(��	�(��� �)����	
�� 	'���� 

���	
������*��+����� (Oral Presentation) ������� 1  

10.30 � 10.50 
(bjmh003) 

ก��	
�&ก��.���3���H�(�-�	���@ก����ก=-
54�5�/
�/9�.��ก��.���/-<:�31�
�@ก��<-�H�(�-�	���@ก����ก=-<-��?�
�B
� 
 

��.�8/�R-& ก�L:- --/=�&ก	� 
-/�� ��5�:�/L 
��.=�.�5 Bก�95�9���  (�L=� �ก/���5 

1051 
 
 

11.10 � 11.30 (bjmh009) ก��/�0��?A&'�ก��;�?�	����03���H�-.&9�����-
������ก<-��?�
�
B
� 

87�/. �����/�R-'�:-& 
 

1062 
 

11.30 � 11.50 
(bjmh012) 

0�����9�-�&�?A�����=-5.���A��ก
��9�&;A����?�
�B
�;�?��=-5
A��ก
��9�&.�����?�
� 

�/-5-	= (	L�5 
 

1090 
 

11.50 � 12.10 
(bjmh019) 

�D::���G�0�L<-ก��.���/-<:����กF�S�'
���9
&���H��3��E71(�/'80<-9�S-
54�3.
:.	:�ก� ก�	��
9�A�-0� 

�?�/ ;F�I/4- 
 

1155 
 

���	
������*��+����� (Oral Presentation) ������� 2  
13.40 � 14.00 

(bjmh036) 
�D::��
54�G�0�L;�?9d./ก���ก������กF�S�31�ก�1��(��:	H	�3��E71(�/'80<-
�3.(���3- ก�	��
9�A�-0� 

���5�& ;F���5S� 
 

1279 
 

14.00 � 14.20 
(bjmh038) 

�D::��
54�G�0�L<-ก��.���/-<:����ก(�/'80�A*�-��+��87f�-3��E71(�/'80<-
�G��8���ก�ก�*� :��A��--
(	�5  

9�-8� �?��-�� 
 

1131 
 

14.20 � 14.40 
(bjmh045 

9d./ก���ก��.���/-F�S��/-01�A-@4�.G�(�A-@4�E�/.8��m& 3����?=�=- 
�G��8�(��ก�� :��A��--
(	�5 

���ก:/.� A/��L���5 
 

1378 
 

14.40 - 14.50 9�ก 10 -�
5  
14.50 � 15.10 

(bjmh054) 
ก���@ก��9d./ก���ก��<=1(�.��0��/.<-�8�?����eก/:/กd. ก��5�@ก�� : 
�7ก01�(�.��0��/.�-�0��ก�	�B
� 

��5��8��& ��{����& 
 

1442 
 

15.10 � 15.30 
(bjmh066) 

9d./ก���ก������ก<=1(�/ก���	�ก/:���3��E71(�/'80��
G���-<-�3.�
�(�� 
-0��G���� �G��8������ :��A���G���� 

ก	���� '�.H/ก	� 
8�
�/ก� ��59�-�& :/-.-� :�-����- 

1561 
 

15.30 � 15.50 
(bjmh067) 

ก���@ก���D::��
��ก��.���
54�5E�.��0��.1��ก��F�S�3-�B
�3��
E71(�/'80<-:��A��=�(	�5 

(	�(� �7���	� 
 

1571 
 

15.50 � 16.10 
(bjmh086) 

�D::�����E�.��9d./ก���E71(�/'80<-ก������กF�S�;�-.�<-�3.
ก�	��
9�A�-0� 

��e-�-
& 'ก���/�e&  
 

1718 
 

16.10 � 16.30 
(bjmh087) 

�D::��
54�G�0�L<-ก��.���/-<:(�/'80ก�;+�� ;�?9d./ก���ก��(�/'80
ก�;+��3����?=�=- :��A���
	���-5 

:5���� �G��:5�ก 
 

1729 
 

16.30 � 16.50 
(bjmh007) 

ก���@ก��0	���ก��?
549@���?��0&3��(	0��ก�8�0�	�ก/:'��;�� 
<-�3.ก�	��
�A�-0� 

�?�/���& =������ 1051 
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ก�����ก�����	
����������� 

ก������ 9 ���� 506 ����� 1 �� � 5  �������������!�ก���	�" 

#�$%��ก���: E�.�G���L 
����*ก 

	'���ก��ก���: �.0����ก�& '=./:�-
@ก 
	�� �(��	�(��� �)����	
�� 	'���� 

���	
������*��+����� (Oral Presentation) ������� 1  

10.30 � 10.50 
(bjmh010) 

ก���@ก��A��'F��	�
�-���&�-SG���- <-:��A���	���f�&��-5 
 

9��ก� ����� 
 

1701 
 

10.50 � 11.10 
(bjmh011) 

ก��:��ก��=	�=-')���.�&<-�1�-ก��(�/ก�� : ก��5�@ก��.G�(�A/-.�S�:��A��
-0�-��ก 

�?�/���& =������ 
 

1081 
 

11.10 � 11.30 (bjmh014) 0��0/��A*-3��9-�ก��-ก��B++����-87�/8�0(�G�-�ก��-<AL�)
54�5.��0��
9�1��<-ก����n-��0&ก��;A��ก����5�-�71 

=/��	9��& ��?
	�
�� 
 

1133 
 

11.30 � 11.50 
(bjmh033) 

�D::��
54�G�0�L<-ก��.���/-<:����ก�=��A�9�ก3��-�ก�@ก��:5- �A�/
�����
-��&
ก�	��
9 �A�/
������ก�/ก �A�/
�������5�
	� <-�3.���BA� 
(���3- :.	:�ก� 

MISS QIN XUEJIA 1253 

11.50 � 12.10 
(bjmh037) 

�D::��
54�5E�.��ก��.���/-<:����ก�@ก��.���?��(��/LL�.�53��-�ก�@ก��:5-
54
�@ก��<-�A�/
�������ก=- �3.(���3- �3.:.	:�ก�;�?�3.���BA� 
ก�	��
9�A�-0� 

MR.WENXIAN LIANG 
 

1286 
 

���	
������*��+����� (Oral Presentation) ������� 2  
13.00 � 13.20 

(bjmh131) 
ก���@ก���D::��
54�50�����9�-�&ก�(ก��9�R-�.-���<-ก���f/(�./��-3��
9-�ก��- ก��ก5��;A����?�
�B
� (��-ก���) 

��e9�=� 9�-
�� 
 

2109 
 

13.20 � 13.40 
(bjmh050) 

ก���@ก���:.0./3��E71=����ก��'
�
��-&
54�5.��ก��-G���-����ก��3��8�0
04G�
���H�-5'
�
��-&
�S� 6 =���  (3,5,7,9,11 ;�? ThaiPBS) 

���0&�-�fe& 9��&��1���9*=� 
 

1415 
 

13.40 � 14.00 
(bjmh056) 

0��9@�9�<:
54�5.���D::��<-ก��
G���-3����?=�ก�<-�3.���ก�?(�� �-
-� �	3�-	�0��?A& 
 

1458 
 

14.00 � 14.20 
(bjmh058) 

0��0/��A*-3��E71(�/A��Up��(	00�<--/0��	.��Aก��� :��A���G�97- 
�ก54�ก�(�D::��
54�5.��ก���9/4���?�/
�/8�9ก��
G���-3��9-�ก��- 

���/��  -G��5�� 
�-9�  (	L��7ก 
 

1480 
 
 

14.20 � 14.40 
(bjmh074) 


��-0./;�?ก��F�S�3��E71(�/'80
54�5.��ก/:ก���ก��.���
��.��<-:��A��
--
(	�5 

ก����&9�R-& �/4���?���/e 1619 

14.40 - 14.50 9�ก 10 -�
5  
14.50 � 15.10 

(bjmh075) 

��-0./;�?0��9@�9�<:3��9-�ก��-�-�0��
54�5.��ก��;3��3�-<-
54
G���- 8��	  �D�m	กG�9� 

 
1626 

 
15.10 � 15.30 

(bjmh077) 
ก���@ก���D::��E��ก��-;�?�D::���@��7�
54�5E�.��ก��.���/-<:����ก��

����
54�<-��?�
�B
�3��-�ก
����
54�=�L54�	p- 

��d
�� � -��- 
 

1646 
 

15.30 � 15.50 
(bjmh079) 

ก���@ก����ก�8�9ก��
����
54�
��-SG�3��0�����?��(	�5���& 
 

8��/
�/2 �1-�? 
 

1668 
 

15.50 � 16.10 
(bjmh088) 

�7�;((ก����4����ก��.���;(((7���ก�� 
54���E�.��ก����(�71.���/-01�  
3��E�/.8��m&�0��4���G����.���/-01�.�����?�
�<-�?((3��.�� 

��eก�L:-& �	���-���� 
E�.���8 -/-��--
& 

1739 
 

16.10 � 16.30 
(bjmh090) 

;��:7�<: 0��B1��<: ;�?��-��?��
��ก��.���
54�50�����9�-�&ก�(
9d./ก���ก��F�S�
��3��E71(�/'80<-:��A���	9���(	�5 

��d�5 �R-='-(� 
 

1747 
 

16.30 � 16.50 
(bjmh006) 

�D::��
54�5�/
�/9�.��ก��.���/-<:����กF�S�E�/.8��m&=��35�<-�3.
ก�	��
9�A�-0� 

:��@ก �/�9�5��& 
 

1041 
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ก�����ก�����	
����������� 

ก������ 10 ���� 507 ����� 1 �� � 5  �������������!�ก���	�" 

#�$%��ก���: ��.9-�� �	�A(��m/. 

	'���ก��ก���: �.:/���R-& ��0�(	.� 
	�� �(��	�(��� �)����	
�� 	'���� 

���	
������*��+����� (Oral Presentation) ������� 1  

10.30 � 10.50 
(bjmh059) 

Product Placement Prominent Aspects For Ecology Car and Demographic 
Profile Toward Consumer Behavioral Dimensions 

Johnson Kanlayanawat Prin 
Laksitamas  

1486 

10.50 � 11.10 
(bjmh024) 

���H��?'�=-&ก��<=1:�����/-3��9-�ก��-ก��ก5��;A����?�
�B
� 
(A�A��ก) 

	R/=�� 
��:�/� 
 

1203 
 

11.10 � 11.30 (bjmh034) 9d./ก���ก����(=�3��<-=����� 19.00 -. <-ก��5'
�
��-&+�5
55=���
3���?A���31���=ก��ก�(9-�ก��-��ก=-<- 9�S-
54 :.�9(	�5 

��ก��ก�/2 0	1�
��9�& 
 

1263 
 

11.30 � 11.50 
(bjmh035) 

9d./ก���ก����?A���9�����-B++��3��0������- <-�3.�G��8��G��7กก� 
:��A���
	���-5 

���8� :�-
�&ก�?:��� 
 

1271 
 

11.50 � 12.10 
(bjmh039) 

�D::��
54�G�0�L.��ก��<=1(�/ก���H.713��E71�����<-:��A���
	���-5 
 

=/-8�
� ;ก1�- 
 

1311 
 

���	
������*��+����� (Oral Presentation) ������� 2  

	�� �(��	�(��� �)����	
��  

13.00 � 13.20 
(bjmh129) 

��0&��?ก�(
54�5E�ก�?
(.��ก��.���/-<:F�S��/-01�E��-�/-�.��&�-*. 
ก��5�@ก�� : ก��5�@ก��-�ก�@ก���?��(��/LL�.�5�A�/
�����-��&
ก�	��
9 

WEN MIN  2097 

13.20 � 13.40 
(bjmh076) 

�D::��
54�5E�.��0��E7ก9�-.����0&ก�3��9-�ก��-ก��ก5��;A����?�
�B
� �95��<:  �m5���:�/L 
 

1636 
 

13.40 � 14.00 
(bjmh092) 

�D::��
54�5E�.���?��(0��0���ก8�ก�53���7ก01�<-ก��<=1�/-01�;�?(�/ก��
'
���9
&�0��4�-
543��(�/��
 ;���-F& �/-'+�& �F��&/� :G�ก�� (�A�=-) <-
�3.:��A��ก�	��
9�A�-0� 

�	�����5 ��5��ก�& 
 

1758 
 

14.00 � 14.20 
(bjmh093) 


��-0./;�?;��:7�<:3��E71(�/'80
54���E�.��9d./ก���ก������ก<=1�H�-.& 
-/���-���&= <-�3.ก�	��
9�A�-0� 

9/==�8� ก/../-�-
&-�R-� 1770 

14.20 � 14.40 
(bjmh101) 

0�����9�-�&�?A���;A���31��7�3���/-01� ก�	���1���/�;�?ก��<=1��4����0�
��-B�-&ก�(ก��F�S�E�/.8��m&(G��	�E/ 

9/=��L=	& ��	�/
�& 
�/./�� ก/::�(��m/. 

1829 
 

14.40 - 14.50 9�ก 10 -�
5  
14.50 � 15.10 

(bjmh108) 
ก���@ก��9d./ก���ก��<=1:�����/-��-(	00�ก��5�@ก�� ก�	��E7101�.����� 
'9�/2�	��� �3.(@�ก	�� ก�	��
9�A�-0� 

�	ก�LL�  �/�/'
 
 

1903 
 

15.10 � 15.30 
(bjmh109) 

�D::��
54�5E�.��9d./ก���E71(�/'80ก��<=1(�/ก���/-�=�4���/-��<-:��A��
--
(	�5 

/�?��  ��--
&-/= 
 

1911 
 

15.30 � 15.50 
(bjmh111) 

�D::��
54�5�/
�/9�.��ก��.���/-<:����กF�S�0��9/�.��&'-z.(	z03��E71(�/'80  
<-�3.���BA�ก�	��
9�A�-0� 

��8�  0�9�? 
 

1937 
 

15.50 � 16.10 
(bjmh112) 


��-0./3��E71<=1(�/ก��.���7�;((;�?;-
��<-ก��9�R-��?((3����5ก
�/-01���-B�-&E��-�0���3����/-�
��&�-*. 

��ก/
�& �-����� 
 

1949 
 

16.10 � 16.30 
(bjmh115) 

9d./ก���ก��U�ก��/-3���7ก01��-�0���9�4�ก���ก�.�;�?�Aก��&
ก���ก�.�  

��3�:.	:�ก� ก�	��
9�A�-0� 

:�/�:/. �ก/�(1�-=�- 
 

1980 
 

16.30 � 16.50 
(bjmh023) 

9d./ก���ก��<=1:���3��-�ก
����
54������G���L=�.���=�./<-��?�
�  
ก��5�@ก�� (�/��
 ��/�-�F� 0�7�B�-& 

-0�/-
�& 
�4�
�� 1191 
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ก�����ก�����	
����������� 

ก������ 11 ���� 508 ����� 1 �� � 5  �������������!�ก���	�" 

#�$%��ก���: E�.�/�/9� 9��&��5'�:-& 
	'���ก��ก���: �.�	ก�LL� �/�/'
 

	�� �(��	�(��� �)����	
�� 	'���� 

���	
������*��+����� (Oral Presentation) ������� 1  

10.30 � 10.50 
(bjmh013) 

�D::��
54�G�0�L<-ก��.���/-<:(�/'80��A���5��- <-�1�-��-��?��
ก��.���3��E71(�/'80 <-�3.�-(	�5 

����	
�& ���;�� 
 

1100 
 

10.50 � 11.10 
(bjmh018) 

ก���@ก��9d./ก���0����54��3��.�����A-5S8�0��e;�?8�0��ก=- -�����e ��5��-5 
 

1142 
 

11.10 � 11.30   
(bjmh021) 

ก��0	1�0���31��7���-(	00�<-ก��
G��	�ก/: 
 

=-��
9  0/S�
54�� 
 

1174 
 

11.30 � 11.50 
(bjmh022) 

ก�����5�(�
5�(��?�/
�/8�9E�ก��9��ก��&��.����/-�+��:�ก;((:G����
����eก/:�A�8�9;�?ก��0��ก���&��.����/-�+��:�ก8�0��ก=-<-��?�
�
B
� 

��m-� �I��3	- 
 

1183 
 

���	
������*��+����� (Oral Presentation) ������� 2  
 13.00 � 13.20 

 (bjmh128) 
0��9�1��3����1-
��ก��3-���
��H--3��B
� .��ก��;3��3�-
���	�ก/:
<-ก�	����?=�0�����eก/:���F5�- 

I�.�=�� �A����3.ก���& 
 

2087 
 

13.20 � 13.40 
 (bjmh042) 

0	�8�9กG�B�3��(�/��
:�
?�(5�-<-.���A��ก
��9�&;A����?�
�B
�  
<-��=-5 SET 50 

�-�� :��/�/e/./��ก�/2 
 

1351 
 

13.40 � 14.00 
 (bjmh044) 

ก���@ก��0��.1��ก��3��E71
G�(�L=5
54�5.��ก/:ก���ก��9�R-�0���71 
.���-�4��
��/=�=59 (CPD) <-�3.(��-�;�?:��A����	
����ก�� 

8�
�� �.=?�-����e& 
 

1367 
 

14.00 � 14.20 
 (bjmh130) 

ก��/�0��?A&���5�(�
5�(E�.�(;
- 0����54��;�?ก����?��/-�7�0��
A��ก
��9�&ก�	���-�0��<-��?�
��/�0'��& �����=5�;�?B
� '��<=1
;((:G���� CAPM 

�	9���5  ���3&�� 
 

1425 
 

14.20 � 14.40 
 (bjmh051) 

���=L�����eก/:9��95��ก�(;-0��0/�;�?ก��	
�&
��ก��.��� 
 

ก��
/9�& �A���-�	��� 1425 

14.40 - 14.50 9�ก 10 -�
5  
 15.10 � 15.30 

 (bjmh097) 
ก���@ก���DLA�ก��<=1(�.��0��/.ก�	�B
� KTC <-�3.ก�	��
9�A�-0� �	8��5 �/�/�R-& 

 
1790 

 
 15.30 � 15.50 

 (bjmh104) 
0��9@�9�<:3��E71'�����
54�5.��0	�8�9ก��(�/ก��3�����ก��(/-.1-
	-
.4G�8��<-��?�
� 

95�?�	
�  0	1���ก�/2 
 

1693 
 

15.50 � 16.10 
 (bjmh105) 

;-
��ก��9�R-���0&ก�;A��ก����5�-�713��/=�=59(�L=5<-��?�
� ��=��  ��/�8/���&�	3 
 

1703 
 

16.10 � 16.30 
 (bjmh107) 

ก���@ก���DLA�;�?�	����0<-ก��:��
G�(�L=5�G�A��(�	�ก/:3-��ก���;�?
3-������(SMEs)<-ก�	��
9�A�-0� 

-9�=ก�  
������-�5 
 

1895 
 

16.30 � 16.50 
(bjmh017) 

ก��(�/'80��A��B
�3��-�ก
����
54�=�.���=�./: 0���A*-E71��?ก�(ก�� :�-
�&:/�� I�.���-/= 1333 
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ก�����ก�����	
����������� 

ก������ 12 ���� 602 ����� 1 �� � 6  �������������!�ก���	�" 

#�$%��ก���: E�.��.�	-�-
& ��'ก�	� 
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A STUDY OF TEACHING CONDITIONS WHICH RELATED WITH HAPPY LEARNING 
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Abstract 
 The objectives of a study of teaching conditions which related wit Happy Learning of the students, 
Southeast Bangkok College Education Center + Technosriracha were to study authentic conditions of teaching 
factors, level of the studentsT characteristic. A sample of this research was all 200 students by collecting 3 times, 
using completed questionnaires. Statistical data used in analyzing were frequency, percentage, arithmetic mean, 
standard deviation, t-test for the freedom group of studentsT characteristic , and One + Way ANOVA for 3 groups 
or over of studentsT characteristic. It used Multiple Comparison by FisherTs Least Significant Difference (LSD) 
when found the differences of statistical data. 
 The result of this study revealed that people who did questionnaires mostly were female, age between 20 - 
25, and mostly were studying in Accounting major. Authentic conditions of teaching factors found that (1) 
Instructors part was at an excellent level. Followed by authentic supported stuffs, and teaching-learning process. 
Authentic conditions of teaching factors for instructors part found that the most things that want from instructors 
were instructors ins must be on time, have good personality, wear appropriate dress, have good temper, and always 
be cheerful. (2) Teaching-learning process part, an excellent level was there were enough and ready-to-use of tables 
and chairs. Followed by modern and ready-to-use of classroom, laboratory and there war scholarship for students. 
(3) Authentic supported stuffs part found that people who did questionnaires thought that when college provided 
them sources of education, so it can make college had direct sources for them which made them interested, and 
wanted to learn more. Followed by there were enough and ready-to-use of tables and chairs, and not so many 
students in each classroom, so they arenT t bored. Together with good regulations, so it can make them had more 
discipline. 
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 People who did questionnaires had different Authentic Happy Learning which found that there was at an 
excellent level. Students from different gender were effected to the different of Happy Learning, and studentsT 
opinions from different age werenTt effected to the different of  
Happy Learning. 
 Happy Learning of the students, Southeast Bangkok College Education Center + Technosriracha 
separated by major found that students who were majoring in Accounting, Marketing, and Logistics had different 
opinions about Happy Learning. While Marketing major had an excellent level of Happy Learning than Accounting 
and Logistics major. Students who were studying in Marketing, Business Computer, and Logistics major had 
different opinions about Happy Learning more than Business Computer, and Logistics major. Students who were in 
Business Computer, and Logistics major had a different opinions about Happy Learning, Business Computer major 
had an excellent level of Happy Learning more than Logistics major. 

 

KEYWORDS: TEACHING CONDITIONS WHICH RELATED WITH HAPPY LEARNING 
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 ��
���$��-�����	&6 !�������%ก 
ก�%ก����"���&'��(��
"	�
��))����ก��ก���������
�*�$��"���%��ก�ก 
 3.��ก��ก����������*�$��"���%��ก�ก �"#
"���
.(��ก�� 4�0�02�%-�8���"���"#.(��ก��  0
"ก����"���&'
��(��
"	�
��).(��ก�� 

 4. ��ก��ก����������*�$��"���%��ก�ก�"#
"
�02�%-�8���"��.(��ก��  0��"���&'��(��
"	�
��).(��ก�� 
 

!���!?��ก���#�� 
��0-�ก�4�0ก��(
.���(�� 

��0-�ก��"#!-'!�ก����ก��	��8��"8  92'4ก( 
��ก��ก���"#ก5������ก����&(!������*�$��"���%��ก�ก 
�&��� ��	,�,��"��"��-� ��0 5��\ก����ก�� 2553 
 5��� 200 	� ,2�4%(���3���ก��ก�� ��)��-�%�[-"
 5��� 66 	� ��)��-�ก��.��2  5��� 26 	� ��)�
	�
���.���$��ก�   5��� 41 	� 4�0��)�,� ��.�ก�� 
 5��� 67 	� ,2�7&'� ��92'�ก;%)'�
&�ก�%��0-�ก�
��8��
2 

 

ก���A���#C��ก���#�� 
 !�ก��� ����1#��ก����ก��������  ��!�ก��
����"#
"��
���$�ก�%ก����"���&'��(��
"	�
��))��
��ก��ก����������*�$��"���%��ก�ก7&'� ��
"ก��%
4�	�22����� ��0ก�% .(�9��"8 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

�#��CD���#�ก���#�� 
��0-�ก�4�0ก�
.���(�� 

��0-�ก��"#!-'!�ก����ก��	��8��"8  92'4ก( 
��ก��ก���"#ก5������ก����&(!������*�$��"���%��ก�ก 

?�A
�?�� 

1. 
����C���� B$ก�B@!��Q������� 

     - ���  - ����  -  	60/��)��-� 
2. 
������ก����� 

   2.1  ��  ��2'��	�6��ก�60)��7&'��� 
    -  %�	��ก���)��7&'���     
   -  �`���
���$��0�(��7&'���ก�%7&'��"�� 
  2.2  ��  ��2'��ก�0%�ก����"��ก����� 
    -  ��18������0 / ก�� �2ก� ก��
    
   -  �1#�ก����� 
  2.3 ��  ��2'����#����%���� 
      -  ��	���/���"#  / ����42�'�
                 

�	�1#��
1����ก�6�.(��] 

?�A
�?�� 

ก����"���&'��(��
"	�
��) 
1.  �2;ก4.(�0	�92'��%ก����
��%(���3�
�����	�

���#��"#
"��! 4�0�
�� 
2.  	�&
"	�
�
..�  ���! 4�0�(��,��.(��2;ก��ก

	�,2���#/�� 
3. �2;ก�ก�2	�
��ก4�0�&
�! !�.���� �&' �ก���%.�

92'��ก�"#4�0��ก��� 
4. �2;ก4.(�0	�92'
",�ก����1�ก��"��.�
	�


/��24�0	�
��! )��.���� 
5.  %���"�����ก 4��ก!�
( &�! !�'.�2.�
 4�0

��'�! !�'���ก	'���	�
�&'���#
�.�
2'�.���� 
6. ��#��"#��"���&'��
��/�5�9�!-'92'!�

-"�.��0 5��� 
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�&��� ��	,�,��"��"��-� ��0 5��\ก����ก�� 2553 
 5��� 200 	� ,2�4%(���3���ก��ก�� ��)��-�%�[-"  
 5��� 66 	� ��)��-�ก��.��2  5��� 26 	� ��)�
	�
���.���$��ก�   5��� 41 	� 4�0��)�,� ��.�ก�� 
 5��� 67 	� ,2�7&'� ��92'�ก;%)'�
&�ก�%��0-�ก�
��8��
2 

 

���S����S�����(���ก���#�� 
�	�1#��
1��"#!-'!�ก��� ��!�	��8��"8  ��3�

4%%��%/�
ก����ก��������  ��!�ก������"#
��
���$�ก�%ก����"���&'��(��
"	�
��) )����ก��ก��
��������*�$��"���%��ก�ก *�#�7&'� ��92'��'��)�8� 
��0ก�%2'� 3 .�� 	1� 

?����� 1 ��3�4%%��%/�
�ก"#�ก�%�/�����
)����ก��ก����������*�$��"���%��ก�ก 92'4ก( ��� ���� 
	60/��)� 
"��ก�60��3�4%%.� ��% (Check List)  

?����� 2 ��3�4%%��%/�
-��2
�.���(�
��0
�6	(� (Rating Scale) �ก"#�ก�%������  ��!�ก��
���2'��.(��] �"#��3���&( ���!���  �%�� ��0ก�%2'�
��  ��2'���� ����  2'��ก�0%�ก����"��ก����� 4�0 
2'����#����%���� 

?����� 3 ��3�4%%��%/�
-��2
�.���(�
��0
�6	(� (Rating Scale) �ก"#�ก�%	�
	�2��;� ��1#��
ก����"���&'��(��
"	�
��) 
 

Q$ก���#�� 
 ? � � ���  1  ก � � �# � � � � @ U� $ ก � B @ � � �


�@(�ก����?�� 

   � ก ก � � �� ก � �  � % ( �  � � � ) � � 7&' . � %
4%%��%/�
�(�!�[(��3�����[��
�กก(����-�� 
,2���3�����[��  5��� 484 	� 	�2��3��'���0 82.60 
4�0��3����-��  5��� 102 	� 	�2��3��'���0 17.40 
����)��7&'.�%4%%��%/�
 �(�!�[(
"�����0�(�� 
20-25 �\  5��� 342 	� 	�2��3��'���0 58.40�����
�

92'4ก(�����0�(�� 26-30 �\  5��� 145 	� 	�2��3��'��
�0 24.70  , �����0�(�� 31-35 �\  5��� 63 	� 	�2
��3��'���0 10.80 �����0�(�� 36-40 �\  5��� 27 	� 
	�2��3��'���0 4.60 4�0 ���� 41  �\)�8�9�  5��� 9 	� 
	�2��3��'���0 1.50  

	60/��)�  7&'.�%4%%��%/�
�(�!�[(
��3���ก��ก����)��-�ก��%�[-"  5��� 193 	� 	�2
��3��'���0 32.90 �����
�92'4ก( ��)�ก�� �2ก��,� ��.�ก�� 
 5 � �  �  1 4 4  	 �  	� 2 � �3 � �' � � � 0  2 4 . 6 0   � � ) �
	�
���.���$��ก�   5��� 141 	� 	�2��3��'���0 24.10  
 
 ?����� 2  ก���#����@U��@C����	
������

ก�����C���?���V ����
W�������
��� �� 

  �กก����ก�� �%(� ������  ��!�ก�����
2'��.(�� ] �"#��3���&( ���!���  �%��,2�����
��&(!�
�02�%
�ก �
1#� 5�4�ก��3����2'�� �%(� ��ก2'����&(!�
�02�%
�ก ,2��"# ������  ��!�ก�����2'��.(�� ] �"#
��3���&( ���!���  �%��2'���� ����
"	(��=�"#�
�ก�"#��2	1� 
4.18 �����
�	1�2'����#����%���� 
"	(��=�"#���(�ก�% 
4.02 4�02'��ก�0%�ก����"��ก����� 
"	(��=�"#�
��(�ก�% 4.00 .�
�5�2�% 
 
 ?�����  3  ก���#����@U����	
������ก��

���C���������� ����
W�������#���
��� ��  

  �กก����ก�� �%(� ������  ��!�ก�����
2'���� ���� �"#��3���&( ���!���  �%�� !�����
��&(!�
�02�%
�ก ,2�
"	(��=�"#���(�ก�% 4.18 �
1#� 5�4�ก��3�
���)'��%(� 3 ���2�%4�ก�"#7&'.�%4%%��%/�

"	�

	�2��;�
�ก�"#��2	1� �� ����.'��.��.(���� 
"	(��=�"#�
��(�ก�% 4.49 �����
�92'4ก( �� ����
"%�	��ก���2"4�0
4.(�ก����
�0�
 
"	(��=�"#���(�ก�% 4.44 4�0 
"���
6�
2"4�0��8
4�'
4 (
!���
� 
"	(� �=�"#���(�ก�% 4.36 
.�
�5�2�% 
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 ?����� 4  ก���#����@U����	
������ก��

���C���ก�@���ก�������ก����� ����
W�������#���


��� ��  

  �กก����ก�� �%(� ������  ��!�ก�����
2'��ก�0%�ก����"��ก����� �"#��3���&( ���!���  �%�� 
,2�����
��&(!��02�%
�ก 
"	(��=�"#���(�ก�% 4.00 �
1#�
 5�4�ก��3����)'��%(���ก)'���&(!��02�%
�ก ,2� 3 
���2�%4�ก�"#7&'.�%4%%��%/�

"	�
��;�
�ก�"#��2
92'4ก( 
",._0�ก'��"8��"����4�0
"������'�
!-'���
"
	(��=�"#�
�ก�"#��2	1� 4.19 �����
�92'4ก( 
"�'����"��
4�0�'��� �̀%�.�ก���"#����
��4�0��'�
!-'��� 
"
	(� �=�"#���(�ก�% 4.15 4�0 
"���ก����ก���5����%
��ก��ก�� 
"	(��=�"#���(�ก�% 4.12 
 
 ?�����  5  ก����ก�����	
������ก�����

C����#������� � ����
W�������#���
��� ��  
  �กก����ก�� �%(� ������  ��!�ก�����
2'����#����%���� �"#��3���&( ���!���  �%�� !�����

��&(!��02�%
�ก 
"	(��=�"#���(�ก�% 4.02 �
1#� 5�4�ก��3�
���)'��%(���&(!��02�%
�ก��ก)'� ,2��"# 3 ���2�%4�ก
�"#7&'.�%��%/�

"	�
��;�
�ก�"#��292'4ก( ������� �2
4��(���ก��!�'	�
�&'4ก(��ก��"�� �5�!�'�������
"4��(�
	�
�&'��1#����8� ] ,2�.�� ��'��	�
��! 4�0���ก
��"��
�ก��#�)�8� 
"	(��=�"#���(�ก�% 4.09 �����
�92'4ก(  

",._0�ก'��"8��"����4�0
"������'�
!-'��� 
"	(��=�"#�
��(�ก�% 4.08 4�0  5�����ก��ก��.(��'��
"	�
��2"
9
(�ก�2	�
4���2�5�!�'�%1#���(��!�ก����"�� ก�% 
"
กa�0�%"�%��3�4%%47��"#2"����0-(�!�'��ก��ก��
"
�0�%"�%
�ก)�8�
"	(��=�"#���(�ก��	1� 4.04 .�
�5�2�% 
 

?����� 6 ก���#����@U��@C������#C�U[���S���ก�������

������������ ! 

  �กก����ก�� �%(� 7&'.�%4%%��%/�

"
	�
	�2��;���1#��ก����"����(��
"	�
��),2����

�
��&(!��02�%
�ก ,2�
"	(��=�"#� ��(�ก�% 4.12 �
1#�
 5 � 4 �ก � �3� � � � )' �� % ( �  3  �� �2� % 4� ก �"# 7&' . � %
4%%��%/�

"	�
	�2��;�
�ก�"#��292'4ก( ��ก��ก��
92'�&'/����0,�-��)��ก����"���5�!�'���ก��"���&'4�0
���ก92'��0,�-�� �กก����"�� 
"	(��=�"#���(�ก�% 4.34 
�����
� ��ก��ก��
"��)����(��ก��4);�4�� 
"	(��=�"#�
��(�ก�% 4.22  4�0 ��ก��ก��
" �2
�(��
��)��.���� �5�
!�'�&'(���"��9���1#��09��(�7�!�'��! ��"��4�0���ก
��"�� 
"	(��=�"#���(�ก�% 4.21  .�
�5�2�% 
 
 ?����� 7 ก���#����@U��
���������ก����������

������������ !!���ก��ก���#���$��%��������

���ก�ก �D�A�ก?��� B$ก�B@!��Q�������  

  �กก����ก�� �%(� 7� ���"�%��"�%ก��
��"���&'��(��
"	�
��))����ก��ก����������*�$��"���
%��ก�ก  5�4�ก.�
��� 4.ก.(��ก����(��
"����5�	�[
����/�.��"#�02�%����5�	�[ .05 ��#�	1� ��ก��ก���"#
"���
.(��ก��
"ก����"���&'��(��
"	�
��)4.ก.(��ก�� 
 ?����� 8 ก���#����@U��
���������ก����������

������������ !!���ก��ก���#���$��%��������

���ก�ก �D�A�ก?�����  

  �กก����ก�� �%(� 7����"�%��"�%ก����"���&'
��(��
"	�
��))����ก��ก����������*�$��"���%��ก�ก 
 5�4�ก.�
����  9
(4.ก.(��ก����(��
"����5�	�[����/�.��"#
�02�%����5�	�[ .05  
 ?����� 9 ก���#����@U��
���������ก����������

������������ !!���ก��ก���#���$��%��������

���ก�ก �D�A�ก?���B@/��!� 

  �กก����ก�� �%(� 7����"�%��"�%ก����"���&'
��(��
"	�
��))����ก��ก����������*�$��"���%��ก�ก 
 5�4�ก.�
	60/��)�  4.ก.(��ก����(��
"����5�	�[���
�/�.��"#�02�%����5�	�[ .05 ��#�	1� ��ก��ก���"#
"	60/��)�
.(��ก��
"��.�ก��
ก����"���&'��(��
"	�
��)4.ก.(��ก��
��(���'�� 1 	&( 
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 ?����� 10 ก���#����@U��
�������������>$���

������!���ก��ก��������B@/��!����A?ก?���ก� ก�

�����#C�U[���S�������������������� !?���ก� 

  �กก����ก�� �%(���ก��ก����)��-�ก��
%�[-"
"	�
	�2��;���1#����"����(��
"	�
��)4.ก.(��
 �ก��ก��ก����)�ก��.��24�0��ก��ก����)��-�ก��
 �2ก��,� ��.�ก�� 
 ��ก��ก����)��-�ก��.��2
"	�
	�2��;�
��1#����"����(��
"	�
��)4.ก.(�� �ก��ก��ก����)�
	�
���.���$��ก� 4�0��ก��ก����)��-�ก�� �2ก�� 
,� ��.�ก�� 
 ��ก��ก����)��-�	�
���.���$��ก� 
"	�

	�2��;���1#����"����(��
"	�
��)4.ก.(�� �ก��ก��ก��
��)��-�ก�� �2ก��,� ��.�ก�� 
 

�� 
Q$ก���#����@U�!����$ 
  �กก����	��0��)'�
&� �%(� ���)��7&'.�%
4%%��%/�
�(�!�[(��3�����[��
�กก(����-��  
�(  � ! � [( 
" � � �� � 0 � ( � �  2 0 -2 5  �\  4 � 0 7&' . � %
4%%��%/�
�(�!�[(��3���ก��ก����)��-�ก��
%�[-"  �����
�92'4ก( ��)�ก�� �2ก��,� ��.�ก�� 4�0
��)�	�
���.���$��ก�  
  ������  ��!�ก�����2'��.(�� ] �"#��3���&(
 ���!���  �%��,2�����
��&(!��02�%
�ก �
1#� 5�4�ก
��3����2'�� �%(� ��ก2'����&(!��02�%
�ก ,2��"# 
������  ��!�ก�����2'��.(�� ] �"# ��3���&( ���!�
��  �%��2'���� ����
"	(��=�"#�
�ก�"#��2 �����
�	1�
2'����#����%���� 4�02'��ก�0%�ก����"��ก�����  
 ������  ��!�ก�����2'���� ���� �"#��3���&(
 ���!���  �%�� !�����
��&(!��02�%
�ก �
1#� 5�4�ก
��3����)'��%(� 3 ���2�%4�ก�"#7&'.�%4%%��%/�

"
	�
	�2��;�
�ก�"#��2	1� �� ����.'��.��.(����  
�����
�92'4ก( �� ����
"%�	��ก���2"4�04.(�ก��
��
�0�
 
"���
6�2"4�0��8
4�'
4 (
!���
� 

 ������  ��!�ก�����2'��ก�0%�ก����"��
ก����� �"#��3���&( ���!���  �%�� ,2�����
��&(!�
�02�%
�ก  �
1#� 5�4�ก��3����)'��%(���ก)'���&(!�
�02�%
�ก ,2� 3 ���2�%4�ก�"#7&'.�%4%%��%/�

"
	�
��;�
�ก�"#��292'4ก( 
",._0�ก'��"8 ��"����4�0
"
������'�
!-'��� �����
�92'4ก( 
"�/���'����"��
4�0�'��!-'� �̀%�.�ก���"#����
��4�0��'�
!-'��� 4�0 

"���ก����ก���5����%��ก��ก�� 
 ������  ��!�ก�����2'����#����%���� �"#
��3���&( ���!���  �%�� !�����
��&(!��02�%
�ก �
1#�
 5�4�ก��3����)'��%(���&(!��02�%
�ก��ก)'� ,2��"# 3 
���2�%4�ก�"#7&'.�%��%/�

"	�
��;�
�ก�"#��292'4ก( 
������� �24��(���ก��!�'	�
�&'4ก(��ก��"�� �5�!�'
�������
"4��(�	�
�&'��1#����8� ] ,2�.�� ��'��	�

��! 4�0���ก��"��
�ก��#�)�8� �����
�92'4ก(  
",._0
�ก'��"8��"����4�0
"������'�
!-'��� 4�0  5���
��ก��ก��.(��'��
"	�
��2"9
(�ก�2	�
4���2�5�!�'
�%1#���(��!�ก����"�� ก�% 
"กa�0�%"�%��3�4%%47��"#
2"����0-(�!�'��ก��ก��
"�0�%"�%
�ก)�8� 
 
 7&'.�%4%%��%/�

"	�
	�2��;���1#��ก��
��"����(��
"	�
��),2�����
��&(!��02�%
�ก �
1#�
 5 � 4 �ก � �3� � � � )' �� % ( �  3  �� �2� % 4� ก �"# 7&' . � %
4%%��%/�

"	�
	�2��;�
�ก�"#��292'4ก( ��ก��ก��
92'�&'/����0,�-��)��ก����"���5�!�'���ก��"���&'4�0
���ก92'��0,�-�� �กก����"�� �����
� ��ก��ก��
"
��)����(��ก��4);�4�� 4�0 ��ก��ก��
" �2
�(��
��)��
.���� �5�!�'�&'(���"��9���1#��09��(�7�!�'��! ��"��
4�0���ก��"��  
 7����"�%��"�%ก����"���&'��(��
"	�
��))��
��ก��ก����������*�$��"���%��ก�ก �%(� ��ก��ก���"#
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ABSTRACT 

 
The objective of this study is to identify the choice of spa services for working-age consumers in 

Lampang Municipality area. This study is focused on Consumer Behavior’s Theory and Mix factors’ 

Marketing. Sample of this study is collected from the group of 380 working-age consumers in the 

Lampang Municipality area. The methods of the data collection are questionnaires, frequencies, means, 

percentages and standard deviations shown as following:  

Most among the sample group have used the body massage as spa service for 2-3 times. The 

cause is to relax or relieve stress. The choice of spa is also from the influence of friends. The cost per 

service is less than 500 baht and the frequency is unstable as it is from 12.01-15.00 on Saturday and 

Sunday for 1-2 hours per service. The mode of payment is by cash and the sample group is considered as 

regular customers for being familiar to the owner and employees. The convenience is that it is near home 

or workplace. Most information about this spa service is collected from friends or family members by 

having medium level of satisfaction after the spa service. They continue with the spa service and suggest 

others to use this service. 

The comparison of consumers’ behavior which is separated  by  the  occupation. As the results 

can be shown as  the factor of product, price, place, promotion , physical and process.  Hence, there is no 

effect to the consumer’s behavior by different career to choosing Spa Service. 

 

Keywords: Spa services, Consumer behavior, Entrepreneur  
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�	��0�#�� �0�����
��� +����1�0�#��  
2. �������ก����!�ก��
ก������ก&'()��ก��%#�,��
-.()��/�	���0���� &��,!���)���	� �0�����
��� 
+����1�0�#��  
ก���+��	�� ��� �#;�����+���'��%0��+/1�
�,�)�,!&�
ก����ก�� 4 1(�� 	�� (1)  &��"	"�P�%� ��(�#�$�14�
,����!�ก��
ก������ก&'()��ก��*��ก�+%#�,��
-.()��/�	���0����&��,!���)���	��0�#�� �0����

�
��� +����1�0�#�� (2) �K�K	�
� ��ก��'6��1���
���+�ก��� 2553 "���1���!���	
 2554 (3) ��K��ก�  
	�� -.()��/�	���0��������������.6&��,!���)���	�
�0�#�� ���
�����!� �3!6 23-60 #J,� �7# ���&'()��ก��
*��ก�+%#�&��,!���)���	��0�#��3�$ (4) ��P" FL

�����       �,!���)���	��0�#�� 
  

3.   � �"���Bก��� FL	กFL������ 
��Fก��
����0�
��#;�=��&�ก���+��	�� ���  	�� 
)��)�,��*��ก�+%#� 3�	�1 ���2�,����!�ก��

-.()��/�	,��-.()��/�	���0���� 3�$%6�#�$%
���
ก��!��1)��ก��&�ก������ก&'()��ก��*��ก�+%#�,��
-.()��/�	���0���� !��1+�����+������ก���,(�� 1��
!�3#����
�	�
%�
���*�1��!6�7#��   

1.�����&'�(��ก����� 
%#� 
�+�ก������!�� eSanus Per Aquamj  
�
��	�
6�ก��1.3�%�,���/1�ก��&'(� 0�A���'6�
&�(
�%�,������1�3�$-6��	��� !�
	0�����
����#;�����.(
ก��/1����7# %#��
��"��ก��)0�)�11.3�%�,���
3))��	��
1(��*����*��
'�!���� &'(� 0 � �#;�
��	�#�$ก�)&�ก��)0�)�1	)	.67#ก�)ก��)0�)�11(�
�*�ก��3�����������ก����c /1�&'(��%!��%�
-�%�� � 5 
71(3ก6 �.# �% ก���� �%��� 3�$%�
-�% �#;�#5++�����%�(��
��$%
1���$�6���6��ก�� +�!&+ +�!�??�F 
���
F� %#�+���#;�%6�-%
,����%!��3�$���#k
3�6�ก��)0�)�1�����%�,�������
������กก��,��
#�$%��%�
-�%�� � 5 �,(�7(1(�ก�� 	�� �.# �% ก���� 
�%��� %�
-�% ��ก+�ก��   ISPA 71(+�13)6�%#�
��ก�#;� 7 #�$���1(�ก�� /1�&'(�กFG�ก����+��F�
+�ก%"����� 71(3ก6 (1) Club Spa �#;�%#����
�6���(����
ก����กก0����ก���%��
%�(��%
��"�$&�	�

3,4�3ก�6�,���6��ก��3�$
�ก��&�()��ก��1(��ก��
�1 ก���)7�� 0� ก���)�A��6� ก��3'6� 0��(��-� 0�
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��4� �
"��/�	$ ����ก����กก0����ก������c %#�
#�$����� +$7
6
��(����ก&�()��ก�� (2) Cruiseship 
Spa �#;�%#������.6&����� /1���(�ก��-6��	���1(�
ก����กก0����ก�� /�'��ก��)0�)�1 	�
��
 ก��
�1 ����3
(3!6ก��+�1�0�ก�+ก��
����c ����0�&�(+�!&+
%�) 3�/�(
 %#�3))�� 71(��)	�
���

�ก,� �(3) 
Mineral Spring Spa �#;�%#����&'(� 0����(������� 0�3�6
�����ก��)0�)�1/1��<��$ ��ก�����+�กก��3����
�������ก����c ��6��&�#�$���7�����
�/�ก�%���+$
��b��)���F3��6�� 0����(��*��
'�!����
���.6����
3�6�&�(�#;�3��6��6�������%#�71(�#;���6��1�&�
���	!(4) Destination Spa �#;�%#������(�ก���0���ก
�$�$��������0�ก�+ก��
�����%�,�����6��!6������� 
�
ก��&�(	0�#��ก��3�$�0�ก��1.3�%�,��� ก����ก
ก0����ก��  ก���1 ก��/�'��ก��)0�)�1����
ก�+ก��
����c (5) Hotel and Resort Spa �#;�%#����
10�����ก��!�
��%��������/��3�
/1��%��)��ก��
���ก 71(3ก6 ก����กก0����ก�� ก���1 ก���)!� 
/�'��ก��)0�)�1 -.(���
�&'(%6�&�?6
�ก+$�#;��.ก	(�
���
�&'()��ก��,��/��3�
 (6) Day Spa �#;�%#����
%�
��"10�����ก��71(!�
�����ก����� ��	����F�'�� 
�(��%���%��	(�����%��
)�� ��ก�F$-.(&'()��ก��+$
�#;��$�$%� �c #�$
�F 1-5 '��/
� (7) Medical Spa 
�#;�%#������(�ก��)0�)�1%�,���A�����+�#;�3����
3-�#5++�)�� ����3�����������ก ก��&�()��ก��+$
��(��'��ก��3����
�กก6� (www.tkc.go.th)[2] 

2. )!
���ก��
������*+�,��ก��	-�����./�   
ก��	(��������+���ก���ก�)��!�ก��
ก��A� �3�$ก��
&'(,��-.()��/�	 ���� ���� )	�
!(��ก��3�$
��!�ก��
ก��A� � 3�$ก��&'(,��-.()��/�	�0�&�(
��กก��!��1%�
��"+�1ก����*�ก��!��1 (Marketing 
strategies) ���%�
��"!�)%���	�
�����&+,��
-.()��/�	71(��6����
�$%
 	0�"�
���&'(�����	(���

��ก�F$��!�ก��
,��-.()��/�	 	�� 6Ws 3�$1H A���
#�$ก�)1(� WHO? WHAT? WHY? WHOM? 
WHEN? WHERE? 3�$HOW? �����	(���	0�!�) 7 
#�$ก�� 	�� 7Os A���#�$ก�)1(� OCCUPANTS, 
OBJECTS, OBJECTIVES ORGANIZATIONS, 
OCCASIONS, OUTLETS and OPERATIONS 
�ก���ก�)��!�ก��
-.()��/�	 �
�� �ก��&'(ก����*�   
���ก��!��1&�(%�1	�(��ก�)	0�!�)�ก�� �ก�)
��!�ก��
-.()��/�	 ก�6�	�� &	���.6&�!��1
�#d��
�� (Who is in the target market?) �#;�	0�"�

���!(��ก�����)��ก�F$ก��6
�#d��
�� (Occupants) 
���1(��#�$'�ก���%!�� �.
���%!�� +�!��������+�!
��	��$��3�$��!�ก��
��%!��  -.()��/�	A� ��$7� 
(What does the consumer buy?) �#;�	0�!�)���
!(��ก�����)%������-.()��/�	!(��ก��A� � (Object) %������
-.()��/�	!(��ก��+�ก-��!��FG�  ก4	��  !(��ก��
	�F%
)�!�������	�#�$ก�),��-��!��FG�3�$	�

3!ก!6�������.6�����	.63,6� �0�7
-.()��/�	+��A� � (Why 
does the consumer buy?) �#;�	0�"�
���!(��ก�����)
"���!"�#�$%�	�&�ก��A� � (Objective) -.()��/�	A� �
%��	(������%���	�
!(��ก��,���,�1(���6��ก��
3�$1(��+�!����A�� �!(��ก����ก��"��#5++�����
�
���*���!6���!�ก��
ก��A� � 	�� #5++�����&�����
#5++��1( ��+�!����#5++��1( ��%��	
 #5++��1(��
�b�*��
 3�$#5++���<��$)�		� &	�
�%6��6
&�
ก��!�1%��&+ (Who participates in the buying?) �#;�
	0�"�
���!(��ก�����)"��)�)��,��ก��6
!6��c 
(Organizations) ���
����*���&�ก��!�1%��&+A� � 
#�$ก�)1(� -.(������
  -.(
����*���-.(!�1%��&+A� � -.(A� � 
3�$-.(&'(-.()��/�	A� ��
���&1 (When does the 
consumer buy?) �#;�	0�"�
���!(��ก�����)"��/�ก�%
&�ก��A� � (Occasion) �'6� '6��1���&1,��#J ����
'6��1.ก��&1,��#J '6���&1,��#J '6����&1,��

1564



   
    ก�������	
���ก���������� ����	���
���ก�� ������� 2 
    ก�������ก���
�	������ก��� !����"��"#! 

                     29  �����	
 2555 
          
��������������ก������ 

�� /�ก� %�� ������� ���ก�� ��%0 �	�?!6 ��c 
-.()��/�	A� ����7�� (Where does the consumer buy?) 
�#;�	0�"�
���!(��ก�����)"��'6�����3�$3��6� 
(Outlets) ��� -.( ) �� / � 	 7 1( �0 � ก � � A� �  � '6 � 
�(��%���%��	(� A�#�#���
����ก4! �(��,��-,��'0� 
�#;�!(�-.()��/�	A� ���6��7� (How does the consumer 
buy?) �#;�	0�"�
���!(��ก�����)"��,� �!��&�ก��
!�1%��&+A� � (Operation) #�$ก�)1(� ก����)�.(
#5?�� ก��	(���,(�
.� ก��#�$�
��-��������ก  
ก��!�1%��&+A� � 3�$	�
�.(%�ก�������ก��A� �[3] 

3. )!
�����
!����	���ก���1�����ก�� 

3�	�1%6�#�$%
���ก��!��1%0����)*��ก�+
)��ก�� (The Services Marketing Mix) 7(6��#;�
3�	�1���+$!(��#�$ก�)1(���	�#�$ก�)!6��c ���
����
,� �+� ก%6�-%
���ก� �!��1,��%��	( �
/1����7# A���#�$ก�)1(���	�#�$ก�)���ก (7Ps) 
1� � !6 � 7 # ��  1. 1( � � - �� ! �� F G� ) �� ก � �  (Service 
Product) �
��"�� ,(��%���� ��
1,��-.(,�����
%�
��"&'(#�$/�'������&�(	�F	6�3ก6�.ก	(�71( /1�
%�
��"3)6���ก71(�#;� 5 �$1�)!�
��	�#�$ก�)
,��-��!��FG�)��ก���� ��
1 	�� #�$/�'�����ก 
-��!��FG��� �=�� -��!��FG����	�1��� -��!��FG�
�%��
 3�$-��!��FG�����#;�7#71( ��	�#�$ก�),��
-��!��FG�)��ก��1��ก�6��0�7#&'(&�ก��+�1ก��
)��ก��&�(#�$%)	�
%0���4+!�
�#d��
�� ��������+$
%�
��"�0�7#&'(%�(��	�
3!ก!6��&�1(��)��ก��
,��ก�+ก������������!6�7# 2. 1(����	� (Price) 
�
��"�� 	�F	6�-��!��FG�&��.#!����� �.ก	(�+$
�#���)����)�$�6��	�F	6� (Value) ,��)��ก��ก�)
��	� (Price) ,��)��ก���� � "(�	�F	6�%.�ก6���	�
�.ก	(�+$!�1%��&+A� � 1���� � ก��ก0���1��	�ก��
&�()��ก� �	�
�	� 
 ��
� $%
ก�)�$1�)ก� �
&�()��ก��'�1�+� 3�$�6��!6�ก��+0�3�ก�$1�))��ก��

���!6��ก�� /1�ก��ก0���1��	�+$!(������
+�กก��
ก0���1�!"�#�$%�	�,��ก��ก0���1��	� 3�(+��
�
��+��F�"���*�ก��ก0���1��	������
�$%
 A���!(��
��+��F�"��,(�1�,(��%��,���*�ก��ก0���1��	�3!6�$
�*���6����)	�) +��+$%�
��"ก0���1��	����
��
�$%
71(  3. 1(��ก��+�1+0���6�� (Place) �
��"�� 
ก�+ก��
��� �ก���,(��ก�)ก���0��%��)��ก��&�(3ก6
�.ก	( �A�� �+$!(����+��F����ก�กFG����%0 �	�? 2 
#�$ก�� 	�� ก���,(�"��71( 3�$	�
��(�
���+$
&�()��ก��71( /1�ก��ก0���1ก����*�ก��+�1+0���6��
)��ก�� !(����+��F�"��#�$�14����ก&�������,�� 
�0���!� � (Location) 3�$ก������ก'6�����&�ก��
�0��%��)��ก�� (Channels) &�������ก������ก�0���
���!� �,��ก�+ก���� � !(����+��F�"����ก�F$,��
#>�%�
���*��$�6��-.(&�()��ก��3�$�.ก	(��#;����ก 
%6�ก������ก'6�����&�ก���0��%��)��ก��+$!(��
!�1%��&+����ก'6�����&�ก���0��%��)��ก�����
�
	�
��
�$%

�ก���%�1  4. 1(��ก��%6��%��

ก��!��1 (Promotion) �#;��	�����
����������
�
	�
%0�	�?&�ก��!�1!6�%���%��ก�)-.(&'()��ก�� /1�
�
�!"�#�$%�	������&�(,(�
.����+0��#;�!6��c &�(	�
�.(
�ก���ก�)-��!��FG� '�ก+.�&�(�ก�1ก��!�1%��&+A� � 3�$
'6��!���	�
+0�&�(�.ก	(� ก��%���%��+$'6�&�(
�.ก	(��,(�&+"��)��ก��71(��6���#;��.#*��

�ก����,� � 
A���!(������ก&'(%6�#�$%
�����	�����
��&�ก��
%���%��!6��c ���71(3ก6 ก��/��F� ก��,��/1�
� �� ก � � � , � �  ก � � %6 � � % �� 
 ก � � , � �  ก � �
#�$'�%�
���*�  3�$ก��!��1���!�� &�( �ก�1
#�$/�'��%.�%�1!6�ก��)��ก��,��ก�+ก�� 5. 1(��
)�		� (People) "���#;���	�#�$ก�)%0�	�?,��%6�
#�$%
ก��!��1)��ก�� ���ก���,��ก�+ก��
�
	�
%0���4+&�ก��&�()��ก��/1�!(��3%����*�ก��
���+$��b�����ก���&�(
�+�!%0���ก&�ก��&�()��ก��
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3ก6�.ก	(� �����&�(%�
��"%�(��	�
�����&+&�(ก�)
�.ก	(�71(3!ก!6�������	.63,6�,��"���#;�	�
%�
���*�
�$�6�����ก���-.(&�()��ก��ก�)-.(&'()��ก�� ���ก���
!(��
�	�
%�
��"
�����	!����%�
��"!�)%���
!6�-.(&'()��ก�� 
�	�
	�1������
 
�	�
%�
��"&�ก��
3ก(7,#5?�� A���+$%�
��"%�(��	�F	6�&�(ก�)��	�ก�
71( 6. 1(�����ก=�����ก����� (Physical Evidence) 
�
��"�� %�������#;��.#*��
!6��c ���%�
��"
����4� 
������)�.(71( 3�$&'(�#;��	�����)6�'� "��	�F���,��
)��ก�� A�� �3)6��#;� 2 #�$������%0 �	�? 	��                  
�.
������)��ก�� A����
��"�� %���31�(�
���
ก������� ��
1��� �ก�� �,(��ก�)%"����� &�ก� �
&�()��ก�� 3�$%������+�)!(��71(����c /1�%�(��3�$
#��)#������ก=�����ก����������'6�&�(�� ��.ก	(�
3�$���ก����ก�1	�
�����&+!6�ก�+ก�� 3�$'6�
&�(ก�+ก��%�
��")�����!"�#�$%�	����ก0���17(71(
��6��
�#�$%��*����3�$#�$%��*�-� 7. 1(��
ก�$)�ก�� (Process) �#;�ก�+ก��
����ก���,(��ก�)
�$�)��)�*�ก��3�$������#>�)�!�&�1(��ก��)��ก�����
�0 � � % � � & �( ก� ) -.( & '( ) �� ก � �  A�� � 	  � +� 1 �0 � -� �
ก�$)�ก��&�()��ก�������&�(��ก3))ก�$)�ก��
- �� ! 3 � $ ก � � �0 � � % � � ) �� ก � � � #; � 7 # � �6 � � 
�
# � $ %� � *� � � � 3 � $ # � $ %� � *� - �  3 � $ 	  � �0 �
��	/�/���!6��c 
�&'(&�(��
�$%
 /1�
�6���(�&�(�� �
���ก���,��ก�+ก��3�$�.ก	(��ก�1	�
�����&+
%.�%�1�#;����ก[4] 

4. ��!
��"����ก��"
&�'� 

��!�ก��
,����ก�6�������'�?��#��� &�+����1
�'���&�
6  !6�ก������ก&'()��ก��%#������%�,��� 
�)6� ��ก�6�������'�?��#���
�#�$%)ก��F�&�ก��
&'()��ก��%#�
�3�( 6-10 	�� � 3�$�)6�%���!�,��
ก������ก&'()��ก��%#� 	�� -6��	���	�
�	���1 
/1���ก�6����������),(�
.�!6��c �ก���ก�))��ก��%

#�/1�-6���������!�����4!�#;�%6�&�?6 3�$!�1!6�
ก�)%"��)��ก��%#�-6���������!�����4!1(�!���� 
/1�)��ก��%#�����#;����%�&+,����ก�6������� 	�� 
ก���17��3-�/)��F3�$ก���11(�� 0�
����

�$��� /1��<����3�(+$&'(���&�ก��
�&'()��ก��%
#��<���� 2 '��/
�!6�	�� � 3�$+�กก����ก��
��!�ก��
,����ก�6�������'�?��#��� &�+����1
�'���&�
6
�	�
3!ก!6��ก��&�1(����� ���� �$1�)
ก����ก�� ��'�� 3�$���71( !6�ก������ก&'()��ก��%
#������%�,���[5] 

	 � 
 �� � � �& + , � � �. ก	( � !6 � %6  �# � $ % 
 � � �
ก��!��1,��*��ก�+%#� &��0�����
��� +����1
�'���&�
6 �)6�-.(!�)3))%�)"�
�#;����'��3�$
����?��&���!��%6����&ก�(�	���ก�� 
���'���#;�
���ก���)�������ก'� 
������$�6�� 20-30 #J 
�
���71(!�0�ก6� 20,000 )�� %6�&�?6&'()��ก���1
��(� 3�$7
671(�#;�%
�'�ก,��*��ก�+%#�&1c &'(
)��ก��%#� 1-2 	�� �!6��1��� &'(+6��&�3!6�$	�� � 
1,000-1,500 )�� /1�	�
�����&+,���.ก	(����
�!6�
%6�#�$%
���ก��!��1,��*��ก�+%#�/1��<������.6
&��$1�)
�ก!�
�0�1�) 1����  #5++��1(��ก�$)�ก�� 
�����
��#;�#5++��1(�������ก�F�3�$ก���0��%�� 
1(��%"����� 1(��)�		� 1(����	� 1(��ก��%6��%��

ก��!��1 3�$1(��-��!��FG�3�$)��ก��[6] 

��!�ก��
ก������ก&'()��ก���13-�7��,��
-.()��/�	&��0�����
��� +����1�0��.� �)6� -.(!�)
3))%�)"�
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4. ���F&!�	"�"ก������� 
ก���+��&�	�� ���  -.(�+������ก&'(�*��+���'��%0��+ 
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5. �
ก������� 
+�กก����ก����!�ก��
ก������ก&'()��ก��%#�,��
-.()��/�	���0���� &��,!���)�� �	��0�#�� �0����
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ก������ก&'()��ก��%#�,��-.()��/�	
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+����1�0�#�� %�6
!���6��3))7
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�6�+$
�#;� (Non-Probability Sampling Techniques) �*�ก��
3))!�
%$1ก (Convenience Sampling) +0��� 
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�/	�� � /1�
+$'0��$	6�&'()��ก��%#�&��.#3)),��ก��'0��$�#;�
����%1 +$����ก&'()��ก��#�$+0�������(���1�� /1�
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ก������ก&'()��ก��
*��ก�+%#�,��-.()��/�	���0����&��,!���)���	�
�0�#�� �0�����
��� +����1�0�#�� +0�3�ก!�
��'�� 
/1�&'(ก�$)�ก��� �	��$�����%"�!�/1�ก��
� �	� � $��	 � 
3 #�#� ��� � �1� �   ( One-way 
Analysis of Variance ) -�ก����ก���)6� 
#5++��1(��-��!��FG� ก��6
!���6�����#�$ก�)��'��
!6��ก��7
6
�-�!6���!�ก��
ก������ก&'()��ก��*��ก�+
%#� 1(��-��!��FG� 3!ก!6��ก����6��
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%"�!�����$1�) 0.01 &�������,��ก��
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&�(&�ก����))��ก�� ก��
�-��!��FG����&'(&�ก���1 
�'6� � 0�
������%
��7��!6��c ก���#�����-(�#.������ 

- 1(��-��!��FG� 
- 1(����	� 
- 1(��'6�����ก��+�1

+0���6�� 
- 1(��ก��%6��%��


ก��!��1 

- 1(��ก�$)�ก�� 
- 1(�����ก=�����

ก����� 
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6
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6
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����ก&'()��ก��*��ก�+%#�    1(��%����0��%�����
ก�����3!ก!6��ก�� ��6��
����%0�	�?���%"�!�����$1�) 
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6
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ก������ก&'()��ก���1
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ABSTRACT 
 

 For study of the marketing factors that impact to the consumer to make  Decisions of  buying. Thai 

Dessert in Chonburi Province has purposed to survey to get comment from consumer . 

 To make decision of buying to the Thai dessert as well as study for marketing  factors that related of 

Making decision. Number of collecting for population samplings  in Chonburi Province are total 400 Persons by 

use the questionnaire to be the tool for data  collecting total 400 sets.  

This data analysis, The researcher has used for application program and basic statistic  

by Percentage, mean, standard Deviation and Hypothesis Test.  
 

Key word: Marketing, Con
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ABSTRACT 

The aim of this study was to investigate the  competency of students in the management of tourism 
and hotel management. Administration  Management  Knowledge management  and service. The examples 
include the use of agent models. Of Tourism and Hotel Management College, Bangkok, Suvarnabhumi. 1-2  
term in 2010 were 152 people, divided into 2 groups as follows.  
              1. Between September,4-5, 2010  Bangkok - Phetchaburi, 40 people.  
              2. Between  September,  18-19, 2010  the Bangkok - Phetchaburi = Pranburi, 112 people. 
The presentation of the results of the study. Will be presented by way of descriptive analysis.  The  results of 
research on educational competency of students of tourism and hotel management, case studies and 
simulations on the tour.  In all three aspects of competency management. Knowledge management. And the 
service is found. Student competency in the service level  4.16 per cent, followed by the competency 
management is a high level  3.82 per cent and competency management in knowledge as well  3.49 percent 
for access to student competency in areas that have a high level. But there is something that should be the 
development of such skills and techniques to convince the audience or a good team.  
The results of this research is the result of research and development to improve the teaching of the field of 
tourism and hotel management. To improve the quality of graduates to meet the needs of the labor market for 
the service. That need skilled workers in this field, a number of very Which indicate a student's future 
employment upon graduation.  

KEYWORDS: Competency , Tour Dummy  
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  *!�ก��) ก) �
	�
&�$  )�'	"��+���' (Percentage) )�+�2��%��(+�
-�
�6:�.����	�
����� 
 3.3  �2�),,%�,&�
.����$ 2  ��$�ก�$�ก�,	�
������ 
(���-ก	+���$�(+�
��1+,��ก����!+��."��E  	#�  !+��ก��

,����� �!ก��  !+��ก�� �!ก����	�	�
�-+ !+��ก��,��ก��   
�2�
���	��'��)�'%��60���ก�"�����$�
�	�
������ ��
!+��%
��&�'(����ก��ก��%�(�ก�� �!ก��ก���"�����$�
)�'ก��*��)�
 )�'�2�(+�
-���$/!+
��1+��ก��%�+��)�
���ก�� �!ก�������ก��%��(��%�(�ก�� �!ก��ก��
�"�����$�)�'ก��*��)�
 *!�ก����	��'����#����)�'
�(����1�����3� 
 3.4 �2�),,%�,&�
.����$ 3  �6:�(+��%��)�'��$�ก�$�ก�,
	�
������ (���-ก	+���$�(+�
��1+,��ก����!+��."��E  	#�  
!+��ก��,����� �!ก��  !+��ก�� �!ก����	�	�
�-+ !+��ก��
,��ก��   *!��2�(+�
-�
���	��'����#����)�'�(����1��
���3����	��'��)�'%��60�  9�$�
���ก�3'	2�&�
),,
6����6�!   
4. (+�
-���$�6:�	"��@��$� (Mean) /!+�2�
�6�'�
��(Rating 
Scale) ),,���	���� (Likert) ���'!�,."��ก�� 9�$��ก3I�ก��
)6�0�����0-+� ��/!+�1+%-.���ก��	2��3��.���	1��� 	#� 

 
 (	')��%-�%�! = 	')��.$2�%�!)   = (5 = 1)   =   0.8 

   2����'!�,1���                     5 
 
ก��)6�	�
�
��(��(+�
-���$/!+ �ก),,%�,&�
 �6:�
%"�6�'�
��	"�.�
)�	�!(��(Best, 1983) !����� 
       1.00 = 1.80              ��-"���ก3I�            �+����$%�!     
       1.81 = 2.60              ��-"���ก3I�            �+�� 
       2.61 = 3.40              ��-"���ก3I�            6��ก��� 
       3.41 = 4.20              ��-"���ก3I�            
�ก 
       4.21 = 5.00              ��-"���ก3I�            
�ก��$%�! 
 
5.  S�ก��� ��� 
0-+� ��/!+�2�ก��%��60�ก����	��'��(+�
-�%
��&�'(��
��ก��ก��%�(�ก�� �!ก���"�����$�)�'ก��*��)�
  
�������ก������%���3�-
�  ก�3���ก�� ก�� �!ก��
,���������� 2���� ��%
��&�'!+��."��E(����ก��ก��
/!+0�!��.����."�/6��� 
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3.82

3.49

4.16

3

3.2

3.4

3.6

3.8

4

4.2

4.4

การจัดการ องคความรู การบริการ

สมรรถนะ

ค
า
เฉ
ลี่
ย

 
T�=��� 5.1   )%!�	"��@��$��
��%
��&�' ����  3  !+�� 
 �ก�����$  5.1 %�
��&)6�0�(+�
-�*!��1+�ก3I�ก��)6�
0�%-.���ก��	2��3��.���	1���%"�6�'�
��	"�.�

)�	�!(�� (Best, 1983) !����� 
       1.00 = 1.80              ��-"���ก3I�            �+����$%�!     
       1.81 = 2.60              ��-"���ก3I�            �+�� 
       2.61 = 3.40              ��-"���ก3I�            6��ก��� 
       3.41 = 4.20               ��-"���ก3I�            
�ก 
       4.21 = 5.00              ��-"���ก3I�           
�ก��$%�!  

9�$�%�
��&%��60�ก��� ����#$��  ก����ก��
%
��&�'(����ก��ก��%�(�ก�� �!ก��ก���"�����$�)�'
ก��*��)�
 ก�3���ก��  ก�� �!ก��,��������� 2���� /!+
!�����   �ก%
��&�'���� 3 !+����$0-+� ��/!+�2�ก����ก���,"�
������
��ก��ก��
�%
��&�'���� 3 !+����-"���'!�,
�ก  
	�!�6:�	"��@��$�  3.76   *!���ก��ก��
�%
��&�'���!+��
ก����+,��ก�� ��#�
�	�3��ก�3'��$��
�'%
ก�,ก���6:�0-+
��+,��ก�� 	#� ���
)�+
) "
�%��(3'��+,��ก��ก�,�-ก	+�  
�
 �.��%���ก����+,��ก�� .��! �
�	�
ก�'.#��#��+�
���!���+,��ก��!+�	�
�.D
� 
�ก��$%�!  	�!�6:��+���'  
4.16  �����
��,"���ก��ก��
�%
��&�'���!+��ก��
,����� �!ก��,��������� 2�����1"�  ก��),"�*	��%�+��
(����	�ก�  ก��),"���+���$	�
��,0�!1�,  ก��.�!."�
6�'%�����ก�,��"���������ก  .��! �ก�� �!
���ก���2����$���#$��2�/6�%��(����+ก�,�-ก	+�  /!+��"��
�6:��',,1�!� � 	�! �6:��+���' 3 .82   )�'��D�" �
%
��&�'���!+��ก�� �!ก����	�	�
�-+(����ก��ก�� �1"� 

ก��,�����(+�
-�.��! �)�'�2�%&����$."��E  ��#�ก��
.�,(+�9�ก &�
(��0-+ �1+,��ก� �  ��-" ���� �!�,&�!
 �
.�
�2�!�,  	�!�6:��+���' 3.49  
 
6.  T P���S� 
 �ก0����� ����#$��  ก����ก��%
��&�'(����ก��ก��
%�(�ก�� �!ก��ก���"�����$�)�'ก��*��)�
 ก�3���ก��  
ก�� �!ก��,��������� 2����  %�
��&���6���0�/!+"�  
��ก��ก��%�(�ก�� �!ก��ก���"�����$�)�'ก��*��)�

�
%
��&�'�� 3 !+�� 	#� !+��ก����+,��ก�� !+��ก��,�����
 �!ก�� )�'!+��ก�� �!ก����	�	�
�-+��-"���'!�,
�ก *!�

�%
��&�'!+��ก����+,��ก��
�กก"�!+���#$�E  	�!�6:�
	"��@��$� 4.16  9�$�%�!	�+��ก�,���� ��(��%�1�!� 
�
���F�� )�'6��!!�  ��6�'1�  (2553)  ��$/!+��ก��� ��
��#$��%
��&�'(����ก��ก��%&�,��ก������ก�� ����
�(.��	���#� /!+�2�%
��&�'�� 3 !+�� 	#� !+��	�
�-+  
!+����ก�'  )�'!+��	�3��ก�3'9�$�%
��&�'���!+��(��
	�3��ก�3'�6:�ก����ก��&����ก�3'%"�,�		���$�ก�$�ก�, 
	�
6�'��.�)�'
������6:���$��
��,(��%��	
  
�	�

9#$�%�.��%� ��. ก��
��
..� 
�	�
��.�B��
 	�

���B�����
)�'
�.�/
.�� �.��$!� ��-"���'!�,!�  )�'%�!	�+��ก�,
���z�(�� Kotler (1997.p.611)  /!+ก�"�/+"�  ก��,��ก��
�6:�ก��)%!���#�%
��&�'��$��"�������$�E  %�
��&
�%����+ก�,��ก��"��������6:�%�$���$/
"
��-6��ก�3���"��
�6:�)ก"�%��  )�'/
"
�0����B���%���	�
�6:�� +�(��
��%�$��!  *!���$ก��0��.��  '/
"&-ก0-ก
�!ก�,0��.��3I�
ก����� )." '�6:�ก��%�+��	�
������ ��+ก�,0-+�(+��1+
,��ก�� ��#�0-+,��*�	/!+ 
 �ก),,%�,&�
�,"� 0-+�(+��1+,��ก����D�"���ก��ก��
�
%
��&�'���!+��(��ก����+,��ก��
�กก"�!+���#$�E  9�$�
)%!���+��D�"� %
��&�'��.�(����ก��ก��%�(�ก��
 �!ก���"�����$�)�'ก��*��)�
  %�!	�+��ก�,���z�(�� 
Stevens (1979)  ��$/!+�B�,��"� ��ก�3'��$!�(�����ก���
,������2����$� .+��6�'ก�,/6!+� 
1. 
�	�
�6:�
�.�  	#�  '.+��%�
��&�(+�ก�,��ก	�/!+/
"
"� '�6:���#$���"
��� �-ก	+�)�'��ก	���$�ก�$�(+����
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B��ก� ."��E )�'.+��
�	�
%�(��ก��/!+,��ก��)�'
1"����#�	��#$�!+� 
2. 
�����	.���$!�)�'
�	�
ก�'.#��#��+� �-+ �ก
��ก��3�
/ก� )�'ก��
�����	.���$!��6:�%�$����$ '1"���+6�'%,
	�
%2���D ��ก��!2��������/!+!���$�(��� 
3. 
�)�� -�� ��.���� ���ก���	� '
�	�
%�
��&��$
�2����/!+*!�/
".+��
�����+�	,	�
.���!���  
���ก���	�������-+ ก��!2��������)�'.�,%�����ก��
!2�����ก�����"�����  !+�ก��%�+��)�� -�� ��+.����/!+ 

 4. 
��'�,��,),,)0�  ���ก���.+���-+ �ก��F��
.����)�'%�+���',,ก���2����(���
� ��#$���+���%�
��&
!2�����/6/!+!+�!� )�'�6:�ก��!���"����$���ก���ก���
�(+�� ."�	�
.+��ก��(���-ก	+���"���!��D ��ก����
�	�


�$�	�������
3� 	,	�
���
3�.����/!+)�'
�	�
	�!
%�+��%��	� 

 5. 
� 	 � 
 � ' � � � � ' � � � �� ก 	 � 
 ก+ � � �+ �  
���ก���
�	�
ก�'.#��#��+���$ '�2������$/!+��,
�,�
��
��-".��!���  ��+�
ก������
�	�
�-+%�ก��$!�   
�	�

.+��ก����$ '�(+�%-"�',,(��ก����#$��.2�)��"� )�' '
�2�������ก��#$�/6%-"�6���
����$��/+ 
6. 
�	�
9#$�%�.��)�'/+��� /!+�6:�%�$�%2�	�r  ���ก���
.+��
�	�3%
,�.�(��	�
/+��� /!+ /
""���#$��ก������ 
��#�ก���2������"��&-ก.+�� )�'��+�
��$ '�2������$/!+��,

�,�
��/!+�6:���"��!� 
9�$� �กก��0�ก��� ��)�'��	��'��(+�
-���	��������,"�
0-+�1+,��ก��
�	�
������ �ก�$�ก�,	�

���B�����)�'
�

�.�/
.�� �.��$!�  
���+�.���$���
)�+
) "
�%��
�'ก�,ก��
�6:�0-+��+,��ก����-"���'!�,
�ก��$%�! 	�!�6:�	"��@��$� 4.34 
9�$��
��	�
"���ก��ก��
�����'	.���$!�."����ก��,��ก�� 
)�'
�	�3%
,�.�.��ก�,ก���6:����ก���,��ก����$!� 
 
7.  ��<PS�ก��� ��� 
  �ก0�ก��� ��%��6/!+"� 
  �ก),,%�,&�
0-+� ��%�
��&���6���%
��&�'(��
��ก��ก��%�(�ก�� �!ก��ก���"�����$�)�'ก��*��)�
��
)."�'!+�������.�
�2�!�,
�ก/6���+��/!+!����� 

1. !+��ก����+,��ก��  �,"� ��ก��ก��
�%
��&�'��!+��
ก����+,��ก����-"���'!�,
�กก"��'!�,�#$�E 	�!�6:�
	"��@��$�/!+  4.16  9�$�)6�0�/!+"�  
�ก  �
#$��2�ก��
��	��'�����!+��%
��&�'(����ก��ก����!+�����)�+
�,"�  ��ก��ก��
�	�3%
,�.���
�'ก�,ก���6:�0-+��+,��ก����$
!�  ����'.��!ก����+,��ก����ก��ก��
���+�.����
)�+

) "
�%  )
+ '.+���2������-"��%��'��$
�	�
ก!!��  
.��! �%�
��&	,	�
���
3�/!+�6:���"��!�  6�'ก�,
ก�,��ก��ก��
� �.��%���ก����+,��ก���-ก	+���ก	���"��
��"�����
ก��*!�/
"��#�ก6z�,�.� )�'
�	�
ก�'.#��#��+�
.��! �
�	�

�$�� ��.����)�'ก�+�)%!���ก  
��#$�� �ก	�3��ก�3'*!���$/6(����ก��ก����%�(�ก��
 �!ก��ก���"�����$�)�'ก��*��)�
 '
�	�3��ก�3'
�#��A����$).ก."�� �ก%�(��#$�E.����$� ��D�)�'%�
��&
	,	�
���
3�(��.����/!+	"��(+��!� .��! �
���%����
ก����+,��ก��)�'1�,1"����#�0-+�#$� 
2. !+��ก��,����� �!ก��  �,"� ��ก��ก��
�%
��&�'��
!+��ก��,����� �!ก����-"���'!�,�����
�  	�!�6:�
	"��@��$�/!+  3.82  9�$�)6�0�/!+"�  
�ก  �1"�ก�� �
#$��2�ก��
��	��'�����!+��%
��&�'(����ก��ก����!+�����)�+
�,"�  0-+ �(+��1+,��ก����D�"���ก��ก��%�
��&.�!."�
6�'%�����ก�,��"���������ก/!+��"���6:��',,  
�
ก��),"����'��+���$	�
��,0�!1�,  .��! �%�
��&
�(���*	��%�+��(����	�ก����-6),,(��,���������
 2���� /!+.��.�
��+���$	�
��,0�!1�,(��,���������
 ���  .��!! �%�
��&��)0�)�' �!���ก���2����$� 
�
/6&��ก� ก��
�����ก��."��E/!+��" ��&-ก.+��
��
�'%
ก�,��(��0-+�(+��1+,��ก�� 
3. !+��ก�� �!ก����	�	�
�-+  �,"� ��ก��ก��
�%
��&�'
��!+��ก�� �!ก����	�	�
�-+��-"���'!�,%�!�+��  	�!�6:�
	"��@��$�/!+  3.49  9�$�)6�0�/!+"�  
�ก  �1"�ก���
#$��2�ก��
��	��'�����!+��%
��&�'(����ก��ก����!+�����)�+
�,"�   0-+ �(+ ��1+,��ก����D�" �  ��(3'��$�2 �ก� ก��

������ก���,"���ก��ก��%�
��&,�����ก.�ก���+
0-+�1+,��ก��/!+��"���(+��  .��! ���D�"�ก���-!,�����
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��+(+�
-��ก�$�ก�,%&����$�"�����$�."��E/!+ )�'%�
��&
)ก+/(6Hr���@��'��+���$�ก�!(���/!+	"��(+����-"���'!�,!� 
 
8.  ����
�
� 
 

 �ก���� ����	�������%�
��&�2�
��1+��ก��
%�+��)������ก����F���-6),,ก�������ก��%����+ก�,
��ก��ก��%�(�ก�� �!ก��ก���"�����$�)�'ก��*��)�
/!+  
��#$���+%�
��&0��.,�3I�./!+.��.�
ก��,	�3�F�(��
%�(�ก�� �!ก��ก���"�����$�)�'ก��*��)�
 .��! �
%�
��&�(+�)("�(��ก�,.��!)���������	��.%��ก��
/!+
��"��
�	�3���9�$�%�
��&%�+���-6),,ก�� �!ก�������ก��
%���6:�(+�E/!+!����� 
1.1 	�
�ก���2�����-6),,ก�� �!ก�������ก��%����$��+�
ก��6{�,�.� ��� *!�
�ก��J|กก�',�ก��	�!��	��'��   
%���	��'��  �
&��
���ก�'��ก��)ก+6Hr���@��'��+�/!+
�6:���"��!�  	,	-"/6ก�,	�3B��
)�' ���B��
 �1"�  ก��
�2��-6),,ก�� �!ก�������ก��%��.�
���ก9�66� 
(CIPPA) 
��1+��ก�� �!ก�',�ก��������-+  9�66��6:�
ก�� �!ก�������ก��%��*!���!0-+������6:��-���ก��� *!�
0-+%�� '.+����+*�ก�%0-+�����/!+
�%"��"
��ก� ก��
ก��
������-+����
�กE 9�$�ก� ก��
���� '.+��
���ก�3'��$1"���+
0-+�����
�%"��"
  
�	�
ก�'.#��#��+�  
�	�
 ! "� 
0-ก���ก�,%�$���$�2�  )�'%�
��&�2����	�
�-+/66�'��ก.��1+
��+�ก�!6�'*�1��/!+ ��������	.  *!��2����ก5 )�	�!
�#��A��	#����z�ก��������-+ �ก6�'%,ก��3�  	#�    
1.  )�	�!ก��%�+��%��	���	�	�
�-+ (Constructivism) 
2.  )�	�!��#$��ก�',�ก��ก��"
)�'ก�������),,�"

#� 
(Group Process and Co-operative Learning) 
3.  )�	�!�ก�$�ก�,	�
��+�
��ก��������-+ (Learning 
Readiness) 
 4.  )�	�!�ก�$�ก�,ก��������-+ก�',�ก�� (Process 
Learning) 
 5.  )�	�!�ก�$�ก�,ก��&"��*��ก��������-+ (Transfer of 
Learning) 

��#�ก���2��-6),,ก�� �!ก�������ก��%��),,,-�3�ก�� 
(Integrated Learning Management) 
��1+��ก�� �!ก��
�����ก��%��กD '�2���+�ก�!6�'*�1��%-�%�!ก�,0-+����� 
��#$�� �กก�� �!ก�������ก��%��),,,-�3�ก��
���ก�3'
ก�� �!ก�',�ก��������-+*!���+6�'%,ก��3�ก��������-+
)ก"0-+�����  .�
	�
%��  	�
%�
��& )�'	�

.+��ก�� *!�ก���1#$�
*��%��'ก��������-+����%.��%�(�
."�� E ��$�ก�$�(+��%�
���B�ก�� ���������#$���+0-+������ก�!ก��
�6��$��)6��6��,6�����.�ก��
(��0-+����� �������!+��
%.�6Hrr�(Cognitive) ��ก�' (Skill) )�' �.� (Affective) 
%�
��&�2�	�
�-+)�'��ก�'��$/!+/6)ก+/(6Hr��!+�
.���� )�'%�
��&�2�/66�'��ก.��1+��+�ก�!6�'*�1��/!+
 �����1��.6�' 2��� 
1.2  0-+%��	�J|ก��+��ก��ก���2����*!���+�ก�',�ก��
ก ��" 
   � �#$ � �  � ก ก � ' , � ก � � ก ��" 
 
� , � , � � ) � ' 
�
	�
%2�	�r."�ก�� �!ก�������ก��%��.�
���ก9�66� ��ก
��������6:�ก��%�+����+0-+ �����  
���ก�'	�
%�
���B�
���!+��%��	
  �-+ �ก��,GH�	�
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ก��� ��	��!��"!
"��#�$�%��	���&'�()ก��ก��*+,��	-�-��"�������(*�ก����"���.,/����ก()ก���������
ก������������.
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������  

<�ก��� ���1:�ก��*+,��	-�-��"�������(*�ก����"���.,*�$�%���/��ก���&1	,��������������7�

�ก�"'��6	&���(+��0�%$�%���/�������&�����7ก�����ก��	&���(�3�� ��ก �ก�"!	�
�)���* *�ก��*+,
��	-�-��"�������(*�ก����"���., $�%���/��ก���&1	,��������������7���.:*��%6�1
�ก  

���$���<�=6,:� ก��*+,��	-�-��"�������(*�ก����"���.,�$8�ก���ก�%6�1
������ก��()ก����&'�
��,��	�
��:���"�
ก��*�ก����"���., 0�%�4�*�,�ก�6ก����"���.,=6,6,������ 
�=��=���: ��	-�-��"�������( 0�% ก����"���., 

ABSTRACT 

The objective of this research were to study the information technology for education in 
Suvarnabhumi Bangkok college in Faculty of Science and Technology  in the field of information 
technology and faculty of Business Administration in the field of Accounting with 90 students. This 
research instruments was questionnaire. The data analysis used for this research were frequency, 
percentage, mean and standard deviation.  

The research  finding  were presented: Using search engines in learning most, followed by 
search in internet is male students and reference book is female students. So that, satisfaction for 
knowledge information technology internet search engines as much.  

Conclusions, The students using information technology in learning  to elevate the standard of 
education for equality in education  and learning on their own. 

KEYWORDS: information technology and learning 
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����+�/��ก��1�3+"/�!��.� ��
��#�:��=6, �ก/��
�����&� 
�กก:�ก���&1	,�/,�
.��������������7� 
����%�����&�����7ก�����ก��
"��&!����"'
"	�
�%��"�6
��"�1��:�ก�1�����&���"����'=$  

 
��������  2 	�
#"'0�%�,���%/��ก��*+,��	-�-��"
�������(*�ก����"���.,��
ก��:
��/��+� 
 

��O�ก������ 

��O�

���(!()"�

����!��$ 
ก��'�����(!()"�����!��$ 

f % f % 

1.a�l��0����&'�ก���&'���� 29 38.70 46 61.30 
2. ก���&1	,��������������7� 12 20.00 48 80.00 
3. ก����"���.,011���=��� 4 57.1 3 42.9 
4. �����&�����7ก�����ก�� 32 58.2 23 41.8 

 

��������  3 	�
�)���* /��ก��*+,��	-�-��"
�������(*�$�%����:��i ��
�#�����6,����( 
 

��" T��� 
�
�	�%��<'�

ก��'��

���(!()"�

����!��$ 
x SD ���� x SD ���� 

1.a�l��0����&'�
ก���&'���� 

4.02 1.55 
�ก 3.3 1.79 $��
ก��� 

2. ก��*+,�&1	,�
�������������7� 

4.22 1.22 
�ก 4 1.49 
�ก 

3. ก����"���.,
011���=��� 

1.83 1.51 �,�� 1.66 1.43 �,�� 

4. �����&�
����7ก�����ก�� 

2.48 1.82 �,�� 4.46 0.88 
�ก
�"'��6 

 

 �ก������"' 3 �1:� ��(+��
"	�
�)���* 
/��ก��*+,��	-�-��"�������(*�$�%���ก��*+,
�&1	,������������ ��7���.:*��%6�1
�ก ( x =4.42, 
SD=1.22) �����&'�� �ก 
"	�
�%6ก�6��7*�ก��#)�
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/,�
.�, �6	:�*+, :��, 
"�&'��"'*�,ก�����1������&�*�,
	�
�.,*�ก��*+,�����	-�-��"�������( �$8��,�
0�%
"	�
�)���* /��ก��*+,��	-�-��"�������( 
$ � % � � �  a � l �� 0  �� � �&' � ก � � �&' � � � � ,  � �� � �& �
����7ก�����ก�� 0�%ก����"���.,011���=�����
�4�6�1  

 
�:���(�3��
"	�
�)���* /��ก��*+,

� � 	 - � - � �" � � � � � � � ( * � $ � % � � � � �� � �& �
����7ก�����ก��*��%6�1
�ก�"'��6 ( x =4.46, SD=0.88) 
����<� �ก�"'ก�:�=$/,���,� 

 
��������  4 	�
�)���* /��ก��*+,��	-�-��"
�������(*�$�%����:��i��
ก��:
��/��+� 
 

��O�ก������ 
��O����(!()"�

����!��$ 
�
�	�%��<ก��

'�����(!()"�

����!��$ 
x SD ���� x SD ���� 

1.a�l��0����&'�
ก���&'���� 

3.18 1.83 $��
ก��� 

4.26 1.5 
�ก 

2. ก��*+,�&1	,�
�������������7� 

3.95 1.55 
�ก 4.24 1.18 
�ก 

3. ก����"���.,
011���=��� 

1.8 1.52 �,�� 1.7 1.43 �,�� 

4. �����&�
����7ก�����ก�� 

2.3 1.81 �,�� 4.44 0.86 
�ก 

 

 �
&'��� ����*�������"' 4 �4�*�,���1#)�*�0�:
�%��/��+�
"	�
�)���* /��ก��*+,��	-�-��"
�������(*�$�%����:��i �"'0�ก�:��ก�� ก�:�	&� 
��/�ก��1�3+" 
"	�
�)���* ก��*+,��	-�-��"
�������(*�$�%���/��ก���&1	,��������������7�
��.:*��%6�1�"'
�ก����%ก���&1	,���/,�
.� �4�=6,�:�� 
�%6ก �6��7 ( x =3.95, SD=1.55) 0�%��/�
��	-�-��"�������( 
"
"	�
�)���* /��ก��*+,
��	-�-��"�������(*�$�%���a�l��0����&'�ก��

�&'����, ก��*+,�&1	,��������������7� 0�%�����&�
����7ก�����ก�� ��.:*��%6�1�"'
�ก ��&'�� �กก���:�����

ก����"���., �ก�� ����<.,��� *�,
"	�
���ก����*�
ก��*+,������ก������/��+�  �4�*�,��ก()ก��
"
�����&�ก*�ก����"���.,���'

�ก/)!� 
 
5. ������ 

5.1 ����V)ก��
��" 
ก��� �� �ก"' �ก�1ก��()ก��ก��*+, ��	-�-��"

�������(*�$�%����:��i/����ก()ก���������
ก������������.
��4�*�,���1#)�ก��*+,�����	-�-��"
�������(*�$_  �1���"'
"0�-�,
*�ก���:�����
ก��
��"���.,���'

�ก/)!� a)'���
��#*+,�����	-�-��"
�������(*�$�%����:��i =6, �ก�"'1,��, �#��()ก�� 
��&��#���"'*�,1��ก���������� ��7� �4�*�,
"	�

�%6ก*�ก����"���.,*���'��:��i=6,*��%�%����"'
�6��7 *�ก����	��%��/,�
.����� ����
�������
�� ���(0�%�� /� �+ �  
"ก��*+,�����	-�-��"
�������(�"'
"	�
0�ก�:��ก�� *�ก��*+,���$�%���
�:��i �����&'��
� �ก	�
�4�	�3/����&!���/��
����+���!�i ��ก()ก����
��#�"' %�/,�#)�/,�
.�=6,

�กก:��"'0�ก�:��ก��=$  �ก����<��"'ก�:�=$/,���,�  

 
5.2 O�<��!<L!� 
 	�
"ก��()ก��0�% �6�ก71/,�
.��ก"'�ก�1ก��
*+,��	-�-��"�������(*�ก����"���.,  *�$�%���
�:��i �+:� ���/,�
.�����7ก�����ก��, 1���"��+:���� 
�"'
"<��:�1�		� 0�% ก��:
��/��+� *�,�ก�6	�
�.,	�

�/,�* *�ก��*+,��	-�-��"�������(*�ก����"���., �4�
*�,
"�����&�ก*�ก��*+,��	-�-��"�������(*�ก��
��"���.,  
�ก/)!�0�%	�()ก���ก"'�ก�1ก��()ก���+��
�-�1��/���#��()ก���ก"'�ก�1ก��*+,��	-�-��"
�������(*�ก����"���., ��&' ����1����*�,
"ก��
/�1�	�&'��ก����"���.,*�,�$8��.$2��
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ก�������	ก
�����
������������ : �ก��������
������������������� �  
Combating pirates of the Gulf of Aden: Somali pirates at the 

coastal trail 

�!��"# �����"� ( Ronnarong Sangmongkon ) 
����ก�����ก������� �ก�� 	!"����#�� ��$�"��	�����%, �������ก����������!�'
� 

E-mail: Mixza_50@hotmail.com 

�/"
���� 

ก��ก'(�����)���)� *+�� (�,�-.�/� �ก�����#��������0��
��ก� ���ก�- ����*����	(�,���*���
���� 
	.#. 2009 ��3�4*�)��-5�6�ก�%+�
����
�ก�%+�����/ �3�$ )���+

%ก��-�(��"�
���7��8
���%�,��)���39��"��
��)��
�ก,�-: 2006 $ )ก�� )��'(�%+$�(������3�	*�ก�� )��'(ก�/��/<��
��%�
���7��8
���%��%+��
��/,���*+��
ก��-�(��"�

����$�( 
%ก��-�"7�
,��"��/�'
���	 �
�4���%+ก)���7=�ก��
,� )��-�"��# $�"ก��
�����!�	�% )��>  �
$�7��?@A��(�� "����ก����%-$�B��ก� �����0/��C�(ก9����,�(
%
� �ก���%+�9�	�=
,�ก���9�ก����7=�ก��
����"��8D+�ก�"�/ )� ������������+��ก$�"-��ก�� ���ก��
ก�����)����	(�
�D3�
��%ก	��3� 
"0��0�"
1: ��!�7����% , �8
���%� , ������� 

 

ABSTRACT 

The  electrifying rescue of  a  merchant marine captain by  U.S. special 
operations  forces in  April  2009 was the most dramatic episode yet in the surge in 
Somali piracy that began in 2006.  But the real  success in  the fight against this age-
old threat lies  in  far less  sensational settings. In international venues, in regional 
conferences and in local courtrooms along the shores of East Africa, states are  taking 
important steps to contain the maritime criminal activity that has   shaken global 
energy markets and rattled the shipping industry.  
 
KEYWORDS: Keyword: Maritime , Somali , pirates 
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1. �/�0� 

-@=�����������ก7��?@A�����8
���%�,��%-$�B
��ก� "����ก ���ก���������D3���ก�% ��ก���
,�7)�
-: 2005-2007 �%+-.�/� �ก�������������8
���%��ก���D3�

�ก �������/��D+�,��(� ���/����-�"��#�%+-�"�/
-@=�����������ก7��?@A���� � ���
%�������
������%�8%��-5������/��D+�/(�� �������C��%��%��-5�
�����/��D+�/(�� $�",�-:�%+$�( 2007 #'����������)�
�����������9���ก���ก��ก����%�"�)��-�"��# 
��*� IMB 7%3)� 
%	�
�����
�%3��*� ��*�
%-.�/� �ก��
-�(���*� �%+ก�"�9�ก��C�(�9���g���ก7��?@A��8
���%�
�
ก��$�( 31 	��3� $ ),�-: 2008 �%3  ก��#Dก�����
	����
�����ก�� $7g�$�g
�k(����/)�  �9���	��3�
���	�
�����
ก)��� ������������8
���%���)��D3�
C-ก)������)� 	*�ก)� 60 	��3�$�( $�"
%ก���)������	)�
C4)��*� �'ก��*� ��*����	(�/���*� C-$�(�"�)�� 20 4D� 
30 �(�������������0l [5] ����6�%+�	*� �"�)���(�
$��4D�����(�������������0l  )���*���D+��9� �%ก��3�
��������8
���%�กg-.�/� �ก����)����ก��� $�"
��%�ก�(��ก����
�ก��+��D3�ก)����
 ��+�	*� ก��-.�/� �ก��
�����������8
���%�C�(��)��D3�
��-5������/��D+�$�(
,�-:�%3 ��*��%+��������8
���%��%3-�(� กg
%��3���*����	(�
����ก���%���*� 
����8%� ��
��ก� =%+-�m� C (��� 
��<��!��0�����/��
� �� ��  ����$�� ���
���ก 
?��+��#� C��%��%� $�"C�� �-5� (� $
($ )��*����
�	��ก���������ก ,����ก�������-�"7�7� � �%+,7(
,�ก�����)���+����/�������ก��C-7)�7��8
���%�
��
�(��	� กg���4'ก-�(� $
()��"
%ก9���������*����
����> -�"��#	����� �"������)����')กg �
 
-.�/� �ก���)�,�=)����������ก��)
�%3
�ก�ก���D3�,�
/���!�)������ ������*�����8
���%� 8D+��-5�
��(����������*��%+���ก��)��
�ก�%+���$�)���D+������ก 
$ ),�7)�����> ����������C�(
�)�ก��-.�/� �ก��C-�%+


���
��������%� ���?@A� "����ก����8
���%�
�(�   ��3��
��%3�)�n�,�(��*������9�ก���4D�	�
��%+��
 )�ก��4'ก�%3-�(� $�"���C-,7(��(����������*��(�

$��
ก'o��k-���$�B��ก�, ($�� 8D+��9�,�(��%����,�
ก���������
�ก�D3� $�"��%�	)�,7(�)�� ����6��"	)�
�39�
��
�ก�D3� $�"�/%3�-�"ก����������*��%+,7(��(�����%3
กg��)��D3�C-�'���+ �
*+���*��ก�
�����<� 2008 ���ก��
?��+��#�8D+�
%ก9������-�"�9�ก����')�%+-�"��#��/' � 8D+�
��') ��ก�/�8
���%�  (���)���)�	�

���������
�k��	�-� ���C-��/���*����������� ������ก�%+C�(
�)������	)�C4)��*+�-�)�� �-�"ก��/���*�����7���
?��+��#� �������4'ก��/C�(�ก	�$�"ก9����4'ก#��
?��+��#��9�����	�% $ )�%+C
),7)	��3���%��%+���ก��?��+��#�
 (����
*�-.�/� �ก��7)� �-�"ก������"�� �
*+�
ก�����*��ก������ 2008 -�"<���<�/�%?��+��#�  
������ก��� 8��	8% กgC�(��+�,�(��
*�-.�/� �ก��
7)����*� �-�"ก��7�?��+��#����	� �%+4'ก��/$�"
ก�ก���C(/���*�,��)������  
%ก����� )��'(ก�/������� 

%���������%�7%� ��D+�	� �)��%ก�ก	�4'ก��/ก�
C�( 
�
*+����%+ 21 �����	
 2008 �9���ก���ก��ก����%
�"�)��-�"��#���C�(������)� 
%��*���
�9�8D+��-5���*�
����)����D+��9� =%+-�m���D+��9� $�"����
�%��D+��9� 4'ก
-�(�,��)���39��%3 8D+�4*�)��-5�-.�/� �ก������������
�%+�ก���D3�
�ก	��3��%+������,�����%��� �ก��!��)����กg
	*� �
*+�ก�����*��ก������ 2008 ��������8
���%�C�(
�D���*����	(�����'�	��7*+���g
% CB�)� ��ก7��?@A�
�8
���%�[5] ��D+�,�-.�/� �ก�������������%+C
)C�(
 )���"C���ก-.�/� �ก��	��3��*+�����> 	��3�,�-:�%3 $ )
���	(��%+��')/���*��'�	��	*�-�"��g��%+��(��	�
ก���
,�($ก)����-�"��# �
��3�����0l ����"��*���g
% CB
�)����44�� T-72 n�� ,�������8�%� �%+,7($�( 33 
	�� -p�C��Bq� ���<���ก ก�"��� $�"����<-ก�!��%+
��0/���'�	����� )�,�(��0/���	��)� �'�	����/
��ก
���)��%3
�������กก���)
�������������8�%� [6]  
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$�"��*�CB�)�กg�������C-,ก�(�"4D��%+�
�� 	*��)���*�

�
/�8)�����	��)���')$�( $ )กg
�4'ก���������(��D�
��%�ก)�� ก�������*�����0l C�(�)�ก����*��/
��?r�
 �� �
�4��ก��!���)��,ก�(7��  $�"��(��9�ก����/
�(�
��*�CB�)����C(  $
()�����0l �"C
)C�(�ก%+��(��
ก�/ก�� )����������ก���8
���%� ,�(�������-�)��
�'ก��*��%+�-5� �-�"ก��กg �
  ����0l ก�����)����+�)� 
��ก�������4)��������<-ก�!����ก�)� )�C-���ก��)

 )� (����0/��7�+	������8
���%� 8D+��-5���0/���%+
C�(��/ก�����/���������-�"7�7� � กg�"ก����-5�
��� )�	�

�+�	�����8
���%� $�" )����<#�� ��
	�

�+�	��������0l,��%-$�B��ก� ��)��C�กg �
 
�������-�"ก�#)�C
) (��ก�����	(�/���*� $ )
 (��ก������	)�C4) 35 �(�������������0l 8D+� )�
���

n)��-�������*� 20 �(�������������0l ! ����%+
��%��/�	�
�%3��') (13  ���	
 2008) �4��ก��!�ก��
�D���*���g
% CB�)� กg���C
)	�%+	��� ��������8
���%�,7)
)��"���8D+�����<-ก�!�,�ก��-.�/� �ก�� ��*�
%��%��
$	)-p��'ก8�� ��/$�"���กg��C
)  $ )�������
�8
���%�-@���/�� 
%ก����u��ก��4D���3��%+
%��*���g 
%
�"// )� (��ก����
 %�����ก�#$//�	�*+���(��C�( 
%
-p�������$//-�"��//)� 
%�"// GPS $�"
%
���#��������%�
�(� ��ก��ก��3� ��������8
���%�
���
%-.�/� �ก���%+�9�ก���-5�ก�"/�ก�� ก����/ �
-�"ก���%+�ก���D3��
+9���
�กg
%ก�������/�(�����<�ก��
�-5���)���% )�ก��)�   $��)�8)�� �$�"0��-.�/� �ก��
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ABSTRACT  

The objective of this research was to study the level of internet using behavior of the 

teenagers, to study the relationship between status and behavior of teenagers in using the 

internet service and to summarize the problem of the teenagers from using the internet. The 

population in this research is young teenagers whose age were over 14 years but less than 18 

years and who live or study in Nonthaburi Province of 68,008  and grouping of 400. The 

researcher used the questionnaire to collect the analysis results by using the descriptive 

statistics including the percentage, the average, and the standard deviation. Regarding the 

inferential statistics, the researcher uses the chi - square test to test the relationships between 

variables. 

The study found that the most respondent teenagers were female who were in range 

14-16 years, study at the secondary level (Grade 4 - 6) or a Bachelor's Degree with self-

employed parents. The behavior of those teenagers in using internet service is available once 

a week to 2-3 times on Sundays for a period of 3 hours per session. Result from hypothesis 

test found that the status of teenagers including sex, age, level of education, family status and 

parents’ occupation related with the behavior in using internet service statistically significant 

at the 0.05 level. 

 

KEYWORDS: Internet using behavior of teenagers   
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The purposes of this research were to study the level and the relationship between the 

commitment and attitude of executive education trait of University's employees of Ubonrajchatani    

Rajabhat University. The sample group was 200 persons.  The statistics used in this research were 

descriptive statistics are percentage, mean and standard deviation. Inferential   Statistics are t – test, 

one way Anova analysis and the Pearson’s product moment correlation coefficient. The results of 

this research indicated that level of commitment and attitude of executive education trait of 

University's employees is high overall. The employees with various ages status and monthly 

incomes are more likely to have different commitment at the statistical significance level of .01. 

The employees with various ages and monthly incomes are more likely to have different attitude of 

executive education trait  at the statistical significance level of .01.  And the overall commitment 

related to the overall attitude of executive education trait of Linier equation is   Y  =  0.7226X   +   

1.0627  or Exponential equation is  Y   =   1.8914 e0.1832X
 at the level of significance of .01. 

 

KEYWORDS:    Organization Commitment, Executive Education Trait, University's Employees 
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 ���,����& 0��ก�� 
e      =   �#)��	�
	��)�	�%&��:��ก��$�,
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$�,
 ���,��*��ก4���)$�)$,� (Quota Sampling);)�
ก��*�ก*��$��!�
�����
) 250 2�)*�# 0��ก��
6)0���	%�*��$
�.�/�6
,�0��ก,� 200 2�) *�#�4�
*��$��!�
��&$
�.�/�
�120�+�$�,
*��������<
(Accidental Sampling)1�0���%������ 200 2�) 

2.2 ���;<:�;��<=�>=	ก����+�� 
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1�ก������	�������120*��$��!�
(Questionnaire) �"L�
�	�%&��
%�1�ก����:0�
.�;)�
�:��� ��)����� 
2.2.1) ก����>�:,����@�� 
-.0����6)0'(ก����ก���3�*�#*�	�
	�)�ก�&�ก��
	�
-.ก�����	�ก�;)�-.0����6)0"�����ก*��$��!�

:�������� ก�<��"��[6] F(&�6)0-,��ก�� ��$��
	�/���������0��*�0 ������ก����'(ก����ก���3�*�#
*�	�
	�)�ก�&�ก��	�/��ก�/#-.0������ก��'(ก����ก
����$%�*�#���������&�ก�&�:0����%&��4�	�
�.0��&'(ก��
�
$�0��*��$��!�
6)0��,��!.ก 0����
�#$
	���	��

��%���� �
��& 0��ก��1� ��%&������/�:0�	4�!�
 *�# 
��	,�	�
���&�� ���2����%���� (IOC) ;)���%�ก����#
:0�	4�!�
��&
�ก��"�#�
��	,� IOC > 0.5 ������ก�����4�
*��$��!�
��&6)06"�)���120 (Try out) ก��ก��,

 ���,����&
���ก�/#�����&��
%��ก��"�#2�ก���&1201�
ก� � �กE� :0�
.�� �� �  F(& � 1���&��� 	% ���ก'(ก �� �#)� �
��/ �̀ '(ก�� �4��� 20 	� 
2.2.2) �	;A��,����@��   
*�,���ก�"L� 4 $,�	%�             
$,���&1 �"L�ก��$��!�
�ก�&�ก��$!�����$,���		�
:��-.0 ��*��$��!�
6)0*ก, ��' ���� $!����� 
�#�#���ก��"3��� ����*�# ���6)0��ก�/#:��
*��$��!�
��&1201�ก��'(ก������ �#�"L���ก�/#:0�
	4�!�
*��"����    ;)��) �
$�����&�"L�����:��
-.0 ��*��$��!�
 
$,���&2 �"L�ก��$��!�
��%&�"�#�
���ก�&�ก��	�

-.ก�����	�ก�:����	��ก�1�
���������x ;)�-.0����

���%����*��$��!�
F(&�"�����ก*��$��!�
:��
������[6]  F(&�*�,�ก��"�#�
��	�
-.ก�����	�ก�
��ก�"L� 5 )0��6)0*ก, 1) 	�
�2%&�
�&� ,��"_��
��*�#
	,����
:����	�ก�   2) ก��"ก"_��2%&��$��������ก�/�
:����	�ก� 3) 	�
�.
�1�1�ก���"L�$,���(&�:��
��	�ก�   4) 	�
� E
1���,
����%&�"�#;�2��:����	�ก�  
*�# 5) 	�
 0��ก��	�60F(&�$
�2�ก���:����	�ก� 

;)���ก�/#:��	4�!�
*��"����"y) ;)�-.0 ��
*��$��!�
$�
��!��%�ก	4� ��6)0 �����	4� ��
�)��1�* ,�#:0�	4�!�
 ;)�120�ก/ �̀1�ก��1�0	#*��
 �
*��
� ��$,�"�#
�/	,� :�� Likert [10] �#
ก4���)	,�:��	4� ����ก�"L� 5  ���%�ก ��%� 5 �#)�� 
$,���&3      �"L� ก��$��!�
��%&�"�#�
���#)��
��'�	 �ก������.0 ,�	�/��ก�/#-.0������ก��'(ก��
 �
��&��	��ก�1�
���������x����E�;)�
���%����
*��$��!�
*�,��"L�12 )0��6)0*ก, 1) ก��"3��� �
ก��ก��
����2�ก���ก�&�ก��ก����J������2�2��ก��
������ก��'(ก��  2)  �)$��1�"3��� �ก��ก��
 ,�� O 
;)�	4��(�!(�-���&�#�ก�):(��ก��ก����J����	��ก�  3) 

�,�
�&���J��-.0�,
���1�0$�
��!"3��� ����6)0� E

'�ก����   4) ��J��*-����:����	�ก�1�0$�
��!
"3��� �6)0�ก�)-�����   5) ��J��*�#120�� ก��
ก��
���������ก�)-������&
�	�/���$.�:(��   6) "3��� ����
:����	�ก�;)���0�-�!��   7) ������-�ก����J��
	�/���ก��'(ก��6)0��,���"L��#��    8) "3��� � ��"L�
*����,����&)�   9) �,

%�ก��2�
2�*�#��,�����%&�
��,��$�0��$��	�   10) *$���*�#120:0�
.�:,�$��1�
ก����J��   11) �"L�-.0�4�*�#$�0��-.0�4� *�# 12) $�0��
; � ก � $ 1 � ก � � �� J � � 1 � �� ก $ ! � � ก � � /�   F(& �
*��$��!�
��&1201�ก��'(ก������	��������"L���ก�/#
	4�!�
*��
� ��$,�"�#
�/	,� ;)�1�	4�!�
* ,�#
:0� 1�0-.0 ��*��$��!�
 $�
��!��%�ก	4� ��6)0
�����	4� ���)��;)�120�ก/ �̀1�ก��1�0	#*�� �

*��
� ��$,�"�#
�/	,�[10]  F(&�ก4���)	,�:��
	4� ����ก�"L� 5  ���%�ก��%� 5 �#)��  
$,  � ��& 4   � "L � 	4 � ! � 
 " � � � � "y ) � �%& � 1 �0 -.0  � �
*��$��!�
6)0*$)�	�
	�)��E����&
� �
*�#�4�
*��$��!�

���)�"L�ก��,
 ��	,��0���# *�#$��"-� 
 
 

2.3 ก���กB�������C>�D
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-.0�����(�$,�*��$��!�
6"���ก��,
�"_��
��
��4��� 
250 2�) F(&��"L��4�����&���&
��ก ���,������ ��%&�
"_��ก��ก��$.<���*�#��%&�1�06)0ก���	%�
�6
,�0��
ก,��4���ก��,
 ���,����&6)0 ���60  
*��$��!�
��&6)0���	%�
������
)
��4��� 2112�)F(&�
	�)�"L��0���# 84.4 :��*��$��!�
�����
)��กก��
 ��*��$��!�
��,�
�*��$��!�
������&
$
�.�/�
��4��� 206 2�) ��ก����*��$��!�

�����
)
�$�,
*��������< (Accidental Sampling) 1�0
���%������ 200 2�)�(��4�ก����	��#��:0�
.� 
 

2.4 ก����������FC>�D
,
��@�����<=�> 
�
%&�-.0����6)0*��$��!�
�#)4�����ก�� ��$��
	�
	��!0�!.ก 0��:��*��$��!�
 *�#�#��%�ก
����#*��$��!�
��&
�	�
	��!0�!.ก 0���4�
���
���$:0�
.�(Code)  *�#����(ก:0�
.�;)�120;"�*ก�

	�
��� ��� �4��$��-�ก����	��#��:0�
.�1��.":��
 ����"�#ก��ก��������;)� 1�ก����	��#��:0�
.�
�2�����/��(Descriptive Statistic) �#120	,��0���# 
(Percentage) 	,�����&� (Mean) 	�
!�&  (Frequency) 
	,�$.�$�) 	,� &4�$�) 	,����&�����
� �7�� $,�1�ก��
��	��#��$!� ��2�����
�� (Inferential Statistic) ��&1201�
ก���)$��$

 �7��1�ก������ ��%&�$��"�0�����6"���
"�#2�ก�:��ก��'(ก��	������� �# ����#)��	�
�2%&�
�&� 
95% $4�����ก����	��#��	�
$�
���+�120ก��
��	��#��$!� �*�� t � test *�# One Way Anova (F-
test) 
 

2.5 ก��,	���-,
������H�	=	ก����+�� 
ก������	�������
�ก���*�	�)1�ก��'(ก��)��*$)�1�
�."��& 1 
 
 

 

 
 
 

 
 
 
 
 

��E�"V 1 ก��������M��ก����X� 
 
;)�
�$

 �7��ก������)����� 

$

 �7��ก��:0���& 1 	%� ��	��ก�1�
�����������&
�
��ก�/#���"�#2�ก�'�$ �� ,��ก�� 
��#)��	�

-.ก�����	�ก� ,��ก��   
$

 �7��ก��:0���& 2 	%� ��	��ก�1�
�����������&
�
��ก�/#���"�#2�ก�'�$ �� ,��ก�� 
��#)����'�	 �
 ,�	�/��ก�/#-.0������ก��'(ก�� ,��ก�� 
$

 �7��:0���& 3    	%� 	�
-.ก�����	�ก�*�#��'�	 �
 ,�	�/��ก�/#-.0������ก��'(ก��:����	��ก�1�

���������
�	�
$�
���+�ก������ก 

 

3.  G��E
�ก����X  
��กก��������%&��	�
-.ก�����	�ก�*�#��'�	 � ,�
	�/��ก� /#-.0� ���� � ก� �'(ก �� :� ���	� � ก�1 �

���������
�"�#�)E���&$�
��!$��"-�)�� ,�6"��� 
 

3.1 
�กI��8����ก�C:ก
�9�����9�: 
��,� ก��,
 ���,��-.0 ��*��$��!�
�����
) 200 
	� $,�
�ก�"L���'�<�� 
��4��� 134 	� 	�)�"L�
�0���# 67.0  -.0 ��*��$��!�
$,�1�<,
�����

�กก,� 30 "��4��� 104 	� 	�)�"L��0���# 52.0   
)0��$!����� -.0 ��*��$��!�
��.,1�$!�����
$
�$ �4��� 110 	� $!�����;$) 84 	� *�# ��,�

���E���� 
�ก������E��#�ก���G��� 

���E���	 
��M� 

���	
�ก��
����ก� 

���E���	 
��M�������
�������ก���


��������Y 
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�0����%�*�กก����., 6 	� 	�)�"L��0���# 55.0  42.0 *�# 
3.0  �
�4�)��    ���ก���-.0 ��*��$��!�
$,�
�ก

�����ก���4����
�กก,� 5 "� �4��� 119 	� 	�)�"L�
�0���# 59.5  *�#$,�1�<,���6)0
�กก,� 15,000 ���
�4��� 107 	� 	�)�"L��0���# 53.5 
             

3.2 J
ก��KLกI���-������JDกM�	:�Fก�,
�
��K	����9���
�กI��JD>������ก��KLกI� 
-�ก��'(ก���#)��	�
-.ก�����	�ก���,� -.0 ��
*��$��!�
$,�1�<,
��#)��	�
-.ก�����	�ก�
;)��
��.,1��#)��
�ก��&$�) �
%&�*�ก�"L����:0���,�
:0���&
�	,�����&���.,1��#)��
�ก��&$�)	%�  ��	��ก� ���1�
�#�4����ก����	�ก�������ก���/���� ;)�
�	,�����&� 4.38    
��	 �� ก� ��0 �
 �$ 
� ��& � #�4 � �� ก� �, � � � �%& � 	 � 

����<��,���%��:����	�ก� ;)�
�	,�����&� 4.36   ��	�ก�
�"�����$
%���0��������& 2 :����	��ก�;)�
�	,�����&� 
4.35    ��	��ก��.
�1���&�#��กก��	���&6",��"L�
���ก���:����	�ก� *�# ��	��ก��.0,�ก��"ก"_��
2%&��$���:����	�ก��"L�$�&�$4�	�<;)�
�	,�����&� 4.33  
��	��ก�����' �1�0ก�������&6)0���
���
����%&�1�0
������"_��
��:����	�ก�;)�
�	,�����&� 4.31  ��	��ก�
��0�
�$
���&�#�4���ก��,����%&�	�
����<��,���%��:��
��	�ก� ;)�
�	,�����&� 4.29   $,�:0��%&�O
��#)��	�

-.ก�����	�ก���.,1��#)��
�ก ;)�
��#)��	�
 	�

-.ก�����	�ก�1�* ,�#)0��6)0*ก, (A) 	�
�2%&�
�&� ,�
�"_��
��*�#	,����
:����	�ก�   (B) ก��"ก"_��
2%&��$��������ก�/�:����	�ก�  (C) 	�
�.
�1�1�ก��
�"L�$,���(&�:����	�ก�   (D) 	�
� E
1���,
����%&�
"�#;�2��:����	�ก�  *�#  (E) 	�
 0��ก��	�60F(&�
$
�2�ก���:����	�ก� *$)�-�1��."��& 2 
 

 

��E�"V 2 ��M����	 ���	
�ก������ก���������ก�
	����� �� �������M��� 

 

-�ก��'(ก���#)����'�	 � ,�	�/��ก�/#-.0������
ก��'(ก����,���	��ก�
��#)����'�	 � ,�	�/��ก�/#
-.0������ก��'(ก��;)��
��.,1��#)��
�ก �
%&�*�ก
�"L����:0���,�6
,
�:0�1)��&
�	,�����&���.,1��#)��
�ก
��&$�) $,�:0���&
�	,�	,�����&���.,1��#)��
�ก 7 �4�)��
$.�$�)	%� ก���"L�-.0��)�����&�ก�&�:0��ก��ก����J��
�2�2����	��ก�;)�
�	,�����&� 3.91  
�ก��2%&�2

-�$4���E�:����	��ก��"L��#�#O �4�1�0��	��ก�2%&�2

*�#'���+�1�	�
$�
��!:�� �;)�
�	,�����&�  3.89 
��J��$���$���1�0��	��ก�'(ก�� 	0�	0� "3��� � *�#
"���"������ ,�� O )0� ����;)�
�	,�����&�  3.88 
��	��#�� �)$��1�1�ก���4���� ,�� O ��%&��4�6"$.,-�)�
;)�
�	,�����&� 3.84 
�ก����J�� ����1�)0����	��	
ก��������;)�
�	,�����&� 3.80 	�
$�
��!��*-�
�����	�ก�6)0��,��
����+'�$ ����& ��
�#$
;)�
�
	,�����&�  3.76  $�
��!�4��$��-������&$4���E� *�0
������-���&*$)�!(�ก����	��#�������,�����	��
;)�
�	,�����&� 3.74   ;)�
��#)����'�	 � ,�	�/��ก�/#
-.0������ก��'(ก��1�* ,�#)0��6)0*ก,  (A) ก��"3��� �
ก��ก��
����2�ก���ก�&�ก��ก����J������2�2��ก��
������ก��'(ก��  (B)  �)$��1�"3��� �ก��ก��
 ,�� O 
;)�	4��(�!(�-���&�#�ก�):(��ก��ก����J����	��ก�  (C) 

�,�
�&���J��-.0�,
���1�0$�
��!"3��� ����6)0� E

'�ก����  (D) ��J��*-����:����	�ก�1�0$�
��!
"3��� �6)0�ก�)-�����   (E) ��J��*�#120�� ก��
ก��
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���������ก�)-������&
�	�/���$.�:(��   (F) "3��� ����
:����	�ก�;)���0�-�!��   (G) ������-�ก����J��
	�/���ก��'(ก��6)0��,���"L��#��    (H) "3��� � �
�"L�*����,����&)�   (I) �,

%�ก��2�
2�*�#��,����
�%&���,��$�0��$��	�   (J) *$���*�#120:0�
.�:,�$��
1�ก����J��   (K) �"L�-.0�4�*�#$�0��-.0�4� *�# (L) 
$�0��;�ก�$1�ก����J��1���ก$!��ก��/�  )� �
*$)�-�1��."��& 3 
 

 
��E�"V 3 ��M����	 �������������ก���
��������

ก����ก���������M��� 
 
3.3 ก����������F�����H�	ก����+��C>��< 1 
ก����	��#��:0�
.�$

 �7��ก������:0���&  1 	%� 
�� 	 � � ก � 1 � 
 � � � � � � �� � ��& 
� �� ก � / # � � �
"�#2�ก�'�$ �� ,��ก�� 
��#)��	�
-.ก�����	�ก�
 ,��ก��   
��กก���)$��$

 �7�� ��,���ก�/#���
"�#2�ก�'�$ �� "�#ก��)0�   ��' ���� $!�����  
�#�#���ก��"3��� ����*�# ���6)0 * ก ,��ก��
�
�#)��	�
-.ก�����	�ก� ,��ก�� ��,��
����$4�	�<���
$!� �   ;)�-.0����:��+���� �
$

 �7���,��)����� 
$

 �7���,����& 1.1 ��	��ก���&
���'* ก ,��ก�� 
�
	�
-.ก�����	�ก�* ก ,��ก�� ��,���	��ก���&
���'
* ก ,��ก�� 
�	�
-.ก�����	�ก�6
,* ก ,��ก����,��
�
���$4�	�<���$!� ���& 0.05 F(&�6
,�"L�6" �
$

 �7��
��& ���60 

$

 �7���,����& 1.2 ��	��ก���&
�����* ก ,��ก�� 
�
	�
-.ก�����	�ก�* ก ,��ก�� ��,���	��ก���&
�����
* ก ,��ก�� 
�	�
-.ก�����	�ก� * ก ,��ก����,��
�
���$4�	�<���$!� ���& 0.01 F(&��"L�6" �
$

 �7����& ���
60;)���	��ก���&
����� &4 �ก,�  30 "�
�	�
-.ก���
��	�ก��0��ก,���	��ก���&
�����
�กก,� 30 "� 
$

 �7���,����& 1.3 ��	��ก���&
�$!�����* ก ,��ก�� 

�	�
-.ก�����	�ก�* ก ,��ก�� ��,���	��ก���&
�
$!�����* ก ,��ก�� 
�	�
-.ก�����	�ก� * ก ,��
ก����,��
����$4�	�<���$!� ���& 0.01 F(&��"L�6" �

$

 �7����& ���60;)���	��ก���&
�$!�����;$)
�
	�
-.ก�����	�ก��0��ก,���	��ก���&* ,����*�0��%�
*�กก����., 
$

 �7���,����& 1.4 ��	��ก���&����ก���4����* ก ,��
ก�� 
�	�
-.ก�����	�ก�* ก ,��ก�� ��,���	��ก���&
����ก���4����* ก ,��ก�� 
�	�
-.ก�����	�ก�6
,
* ก ,��ก����,��
����$4�	�<���$!� �F(&�6
,�"L�6" �

$

 �7����& ���60 
$

 �7���,����& 1.5 ��	��ก���&
����6)0 ,��)%��
* ก ,��ก�� 
�	�
-.ก�����	�ก�* ก ,��ก�� ��,�
��	��ก���&
����6)0 ,��)%��* ก ,��ก�� 
�	�
-.ก���
��	�ก�* ก ,��ก����,��
����$4�	�<���$!� ���& 0.01 F(&�
�"L�6" �
$

 �7����& ���60 ;)���	��ก���&
����6)0 &4�
ก,� 15,000 ��� 
�	�
-.ก�����	�ก��0��ก,�
��	��ก���&
����6)0
�กก,� 15,000��� 
 

3.4 ก����������F�����H�	ก����+��C>��< 2 
ก����	��#��:0�
.�$

 �7��ก������:0���&  2 	%� 
�� 	 � � ก � 1 � 
 � � � � � � �� � ��& 
� �� ก � / # � � �
"�#2�ก�'�$ �� ,��ก�� 
��#)����'�	 � ,�	�/��ก�/#
-.0������ก��'(ก�� ,��ก�� 
��กก���)$��$

 �7�� ��,���ก�/#���
"�#2�ก�'�$ �� "�#ก��)0�   ��' ���� $!�����  
�#�#���ก��"3��� ����*�# ���6)0  * ก ,��ก��
�
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��'�	 � ,�	�/��ก�/#-.0������ก��'(ก��* ก ,��ก�� 
��,��
����$4�	�<���$!� �   ;)�-.0����:��+���� �

$

 �7���,��)����� 
$

 �7���,����& 2.1 ��	��ก���&
���'* ก ,��ก�� 
�
��'�	 � ,�	�/��ก�/#-.0������ก��'(ก��* ก ,��ก�� 
��,���	��ก���&
���'* ก ,��ก�� 
���'�	 � ,�
	�/��ก�/#-.0������ก��'(ก��6
,* ก ,��ก����,��
�
���$4�	�<���$!� �F(&�6
,�"L�6" �
$

 �7����& ���60  
$

 �7���,����& 2.2 ��	��ก���&
�����* ก ,��ก�� 
�
��'�	 � ,�	�/��ก�/#-.0������ก��'(ก��* ก ,��ก�� 
��,���	��ก���&
�����* ก ,��ก�� 
���'�	 � ,�
	�/��ก�/#-.0������ก��'(ก��* ก ,��ก����,��
�
���$4�	�<���$!� ���&�#)�� 0.01 F(&��"L�6" �

$

 �7����& ���60 ;)���	��ก���&
�����
�กก,� 30 "�
�
�#)����'�	 � ,�	�/��ก�/#-.0������ก��'(ก���0��
ก,���	��ก���&
������0��ก,� 30 "� 
$

 �7���,����& 2.3 ��	��ก���&
�$!�����* ก ,��ก�� 

���'�	 � ,�	�/��ก�/#-.0������ก��'(ก��* ก ,��ก�� 
��,���	��ก���&
�$!�����* ก ,��ก�� 
���'�	 � ,�
	�/��ก�/#-.0������ก��'(ก��6
,* ก ,��ก����,��
�
���$4�	�<���$!� �F(&�6
,�"L�6" �
$

 �7����& ���60  
$

 �7���,����& 2.4 ��	��ก���&
�����ก���4���� 
* ก ,��ก�� 
���'�	 � ,�	�/��ก�/#-.0������ก��'(ก��
* ก ,��ก�� ��,���	��ก���&
�����ก���4���� * ก ,��
ก�� 
���'�	 � ,�	�/��ก�/#-.0������ก��'(ก��6
,
* ก ,��ก����,��
����$4�	�<���$!� �F(&�6
,�"L�6" �

$

 �7����& ���60  
$

 �7���,����& 2.5 ��	��ก���&
����6)0 ,��)%��
* ก ,��ก�� 
���'�	 � ,�	�/��ก�/#-.0������ก��'(ก��
* ก ,��ก�� ��,���	��ก���&
����6)0 ,��)%��* ก ,��
ก�� 
���'�	 � ,�	�/��ก�/#-.0������ก��'(ก��* ก ,��
ก����,��
����$4�	�<���$!� ���&�#)�� 0.01 F(&��"L�6"
 �
$

 �7����& ���60;)���	��ก���&
����6)0 &4�ก,� 
15,000 ��� 
��#)����'�	 � ,�	�/��ก�/#-.0������

ก��'(ก���0��ก,���	��ก���&
����6)0
�กก,� 15,000
��� 

 

3.5  ก����������F�����H�	ก����+��C>��< 3 
ก����	��#��:0�
.�$

 �7��ก������:0���& 3    	%� 
	�
-.ก�����	�ก�*�#��'�	 � ,�	�/��ก�/#-.0������
ก��'(ก��:����	��ก�1�
���������
�	�
$�
���+�
ก������ก 
��กก���)$��$

 �7�� ��,�	�
-.ก�����	�ก�
�
	�
$�
���+�����กก����'�	 � ,�	�/��ก�/#
-.0������ก��'(ก��:����	��ก�1�
���������(r = 
.479) ��,��
����$4�	�<���$!� ���&�#)�� .01 F(&��"L�6"
 �
$

 �7����& ���60 )��*$)�1��."��& 4 

 

  
��E�"V 4 �
�$��ก��ก��X� �GM����	G	��&��������
���	
�ก������ก�ก��������������ก���
��������
ก����ก����������ก���	����� �� ��#$%����Y 
 

��ก*-����ก��ก�#����."��& 4 "�#
�-�;)�;"�*ก�

	 � 
 ��  �  � �� 6 )0 	 � 
 $� 
 �� � +� � 2� � � $0 �  � �  (Linear 
relationship) )��$
ก����& (2) 

 

   Y = 0.7226X   +   1.0627                             (2) 
 
��%�	�
$�
���+�*����EกF�;�����2��� (Exponential) )��
$
ก����& (3) 

             Y       =      1.8914 e0.1832X                       (3) 
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4. �$�E�� 
�������FG����� 
4.1 ��8���J
 
��	��ก�1�
�����������2��3������2+���
��#)��
	�
-.ก�����	�ก�)0��	�
�.
�1�1�ก���"L�$,�
��(&�:����	�ก������%&��
���ก
����������"L���	�ก�
ก� �'(ก��*�#�"L���,����:����7  F(& �!%� �"L�
��	�"�#ก����&$4�	�<1�ก��:���	�%&��ก4������:��
�.
���	 *�# "�#��'2� � �4�1�0��	��ก��.0$(ก
��ก��� �
��	�.
�1�1���	�ก�[7]  �
%&�*�ก�"L����:0���,�:0���&
�
	,�����&���.,1��#)��
�ก��&$�)	%�  ��	��ก� ���1��#
�4����ก����	�ก�������ก���/���� F(&�$�)	�0��ก��
�� �-�)��ก�,�:0�� 0�-�กก��	�

�&�	���%&����ก
�"L���,����:����7  ��	��ก�1�
�����������2��3

������2+���
��#)����'�	 � ,�	�/��ก�/#-.0������
ก��'(ก��
�ก��&$�))0��-.0������"3��� ����:����	�ก�
; ) � � �0 � - � ! �  �  � "L � - � $% � � �%& � � 
 � � � ก ก � �
�"��&��*"��-.0�������0���
%�� ��)��-.0������
��	�ก��,��	�����4�1�0�;������%�-�ก��"3��� �6
,
 ,���%&����	��ก��(�
�	�
�(���1� ,�-.0������2�)
"K������)0��)��ก�,�  ��	��ก���&
������0��
�	�

-.ก�����	�ก��0��ก, ���	��ก���&
�����
�ก *�#
��	��ก���&
�$!�����;$)
�	�
-.ก�����	�ก��0��
ก, �-.0��&$
�$*�0��%& ����ก	�
�%)���,�1�ก��
)4���2�� *�#;�ก�$1�ก��*$�����2��ก���"��&��
���:�������,
$�
�$.�ก,��(�
�	�
-.ก�����	�ก�
�0��ก,� $�)	�0��ก���������:�������� ก�<��
"��[6] F(&�'(ก������+��
1���	�ก���&
�-� ,�	�

-.ก��� ,���	�ก�:�����ก���*�#-�ก��)4��������
:��ก��"�#"��	���� F(&�6)0-��ก�&�ก������*�#
$!�����F(&�
�-� ,�	�
-.ก�����	�ก�$�)	�0��ก��
����������  )0����	��ก���&
�����
�ก
��#)����'�	 ���&)�
 ,�	�/��ก�/#-.0������ก��'(ก���0��ก,���	��ก���&
�
�����0����%&����ก������&1ก�0�	���ก��-.0������*�#6
,
�
�J�+��
ก�����	����<2���&2�)��� $,���	��ก���&
�

���6)0�0��
�	�
-.ก�����	�ก��#)����'�	 ���&)� ,�
	�/��ก�/#-.0������ก��'(ก���0��ก,���	��ก���&
�
���6)0
�ก�"L�-���%&��
���ก*���.�1�1�ก���4����
*�#	�
�	���)1�"K<��)0��ก��)4���2��   

4.2 C>��	,	�+�ก:�	��+�� 
1. -.0������ก��'(ก��	� �#���ก!(�	�/��ก�/#��&

��
�#$
����#$,�-� ,�	�
-.ก�����	�ก�:��
��	��ก�
���������x *�#
�ก����J�� ����1�
"�#�)E���� 
2. 
��������� x 	�1�0ก��$���$�����%����&

��"�#
�/1�ก����J��)0��$�:����� :����	��ก� 
��%&����กก����J��)0��$�:����� �"L���%&����&�ก�&�ก��

�����;)� ��*�#�#$,�-� ,�	�
-.ก�����	�ก� ก,�
�ก�)"�#$��+����1�ก���4����
�ก:(�� ����#$,�-��4�
1�0"�#��'
�������ก�
�������&
�	�/���F(&��#�"L�-�)�
 ,�ก����J��"�#��'2� � ,�6" 
3. 
���������x 	���)$����"�#
�/����,��1�0
$�)	�0��ก��*��;����:��*-���J���'��7ก��
*�#$��	
*�,�2� �1�"K������	%�������& 10 F(&� ��0�ก��
��J��	�1�0
�	�
$�
��!����"L�"�#;�2�� ,�ก��
��J���'��7ก��:��"�#��';)��
 
4. 1�ก����*-���J��
���������x 6
,	�	4��(�!(�
����#��%&��"��
�/:��������ก�1�ก����J���2��
"�#��ก�� * ,	�	4��(�!(���%&��:�� "�#$��+����*�#
	�/���:��������ก�
�����*�#	�
-.ก��� ,���	�ก� 
F(&��"L�"K������&
�	�
$4�	�< ,�ก����J��
���������
x�"L���,��
�ก 

 
4.3 C>��	,	�=	ก����+�����A:�9N8 
	����&
����#����)"�#�)E�'(ก��	�
���)���
����+��
 	�
���)������
/�*�#	�
$�
��!1�
ก���-2�<��"$��	  ��)��	�
���))0�� ,�� O :��
��	��ก� �4�1�0$�
��!��	��#�� ������ก�
�����1�

��������� 6)0��,��!.ก 0��
�ก:(��  
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F(&��"L� 0�*��1�0-.0������)$�0��*��$��!�
��
�������$4���E����,�6")0�)� 
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�����C�� 
 ก������	������� 
����� �!"�	� ��#$�%&ก����%�	�� '�!ก��(#��)��*+,-��.�	��$
��/�ก��ก��
ก�����0
������ ��#�กก��/
����/��'---�����1 (Accidental Sampling) 23,'--"�-��
� 4��	�#$��
#� �5��� 400 3�0 
  23,"���� 	/�	�
��$ 	/��,���! 	/��8��$� "/��-�$���-�
���9�� �0"�-"

��9��.0�23     t – test  
�:���	��!��	�
' � ������0�� One – Way Analysis of Variance (one – Way ANOVA) '�!23,
�:�ก����	��!��ก���0������ (multiple regression analysis) .0�ก5���0	/� ���"5�	�1���"������$�!0�- 0.05 
 *�ก������"�� /� ก��/
����/��"/�2�1/ � 4���%�1�� 
������$5�ก/� 20  < ก��%&ก���!0�- ��11���� 
��3����-��3ก�� 
����=0,�8��$��/��0#�� 10,001 @ 20,000 -�� 
�"������"
�"2�"/�)����%�	��)��
*+,-��.�	��$
��/�ก��ก��
ก�����0������  �!���ก��"/���ก"�����= ��A���  ก��)��"��	,����.����%�� 
(T.V. Direct)  ก��23,���ก���)�� ��+/2��!0�-0�   �!���ก��)��"��	,��������������B�/�B-=(�� ��+/2��!0�-
 ��ก���  �!���ก��.��%����
��"��)��"��	,���#�-��ก�� '�! ก��)��"��	,�0,�),�	�
"��� (SMS) ���
.��%����
#��#� ��+/2��!0�-=
/0�   *+,-��.�	"/�2�1/�	�(#��"��	,���#�-��ก����ก���ก���
�)����$-,�� 
�ก
��$"�0  *�ก���0"�-"

��9�� �-/� D����"/�-�		� ��$'�ก�/��ก��
�*��/���%�	��'�ก�/��ก�� "/���%�	��
��$"/�*��/�����ก��
ก��(#�� �-/� ��%�	��)��*+,-��.�	��$
��/�ก��)��"��	,��������������B�/�B-=(�� '�!ก��
)��"��	,�0,�),�	�
"��� (SMS) ���.��%����
#��#� �!"/�*��/�ก��(#��2�ก��ก��
ก�����0������ 
),��"��'�!2�ก������	�����/�=  	�)���)�-�)��������= ��������0�#$� ��#� )���*���กก������	�������
.0�%&ก��ก��ก��
ก�����0������ ���!��= '�/�! �!��� �3/�  ก�����0�������������B�  ��#� ก�����0
���.����%�� ��#$����-*�ก������2��3���&ก�/�=  

�K�IK���L    ��%�	��  ก��ก��
ก�����0������ 
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ABSTRACT 

 

 This research is aimed to study The Consumer’s Attitudes And Buying Toward Direct  

Marketing Activities in Nonthaburi Province.  Accidental sample selection. Questionnaires were 

distributed to 400 samples.  

 Statistic used frequency, percentage, mean, standard of diviation,       t-test, the analysis of 

variance (one-way ANOVA)   and multiple regression with level of statistics significance at 0.05.   

               Concluded that  most of samples were female, younger than 20 years, bachelor degree level 

of education, the government occupation, average income of 10,001 – 20,000 baht per month, 

marriage status. The consumer’s attitudes toward direct marketing activities type to sent the mail, 

T.V.direct, personal selling at great level, type selling to internet/website sales at moderate level, 

type telephone sales and SMS at  is not good level. Most  consumers purchase goods or service 

most from the staff to sell the homes. The findings hypothetical test as follows; Difference 

personal factor to effecting attitudes at defference. Attitudes to effecting buying as follows; 

consumer’s attitudes toward  selling to internet/website sales and SMS to effecting buying in direct 

marketing activities.  Recommendation for the next research is to expand research to other 

provinces or extend the results of this research by specific to each type of study such as internet 

marketing or T.V. marketing for the results of in-depth research further.  

 

KEYWORDS:  Attitudes,  Direct Marketing Activities 
 

1.  �#��HGN����	
�#��IK���L���GOL"� 
ก�����0������
�	�
"5�	�1
�ก)&�� '�! ����ก��

*+,-��.�	��$� ��$��=  =
/	/���&0��02����"��	,� 3�-
	�
'�ก�/�� "�2�2���	.�.��� (#��"��	,�0,��:���$
"!0ก�0��B �,��ก��=0,��-ก��-��ก����$0���$"�0 
.0��8��!),�
+�)/�"��ก/����0"��2�(#�� ก�����0
������ ( Direct Marketing ) �!� 4�ก����:�2�
/2�
ก��05�����ก�����ก�����0 
��	�#$��
#���#�ก��ก��

���ก E =0,'ก/  '	����B�ก (Cataloge) �0�
��
������ (Direct Mail) ก��)�����.��%���� 
(Telemarketing) ก��)�����.����%��  (T.V. 

Direct) ก��"/�),�	�
"������.��%�����	�#$����$ 
(SMS) ��#�'
,ก�!��$�23,���ก�����ก= '�!�5�
"��	,�  ��-/ � � 4�ก���5 �ก�����0�+ '--��&$ ���$
"�
����),��&���*+,-��.�	=0,.0���� ��#�กก��/
�+ก	,�
� F��
�� '�!�5�ก��"#$�"��=0,��
	�
��
�!"
 
The Marketer (www.marketer.co.th)  �+0�&� 
Gก�����0������� 4��	�#$��
#�2�ก���),���*+,-��.�	
'-- one by one '�!=
/23/� 4������'�/�"��)��
"��	,�2�,ก�-�+ก	,�2�
/ ��/�����'�/���� 4�ก����ก��

	�
"�
���:�ก�-�+ก	,��ก/�0,�H  *+, �!ก�-ก��:��ก��
-����� �5�:��ก��*/��ก�����0������ .0���$"��	,�=
/

�	�A��� 
���	�'�� ��0"/�"��	,�=
/�+ก�,��'�!=
/���
��� .��%����
��"��"��	,���#�-��ก��-/��	���� '--
=
/���!����= �����
ก��/
�+ก	,�� F��
�� �5�2�,
*+,-��.�	�ก�0	�
�5�	�1 =
/�3#$�
�$�'�!
���%�	��
2�����-�/�ก�����0������  
          *+,�����&�"�2���$�!�5�������#$�����  ��#$���$�!=0,�5�
),�
+�= �*�'��/2�,ก�-��	�ก��:��ก��2�ก���5�= 
��'*�ก�����0'�!ก5���0ก��/
�+ก	,�� F��
��=0,
��/���+ก�,��'�!��
�!"
�/�=  

2.  #��Q$G
I��D���ก�#���C  

1. ��#$�%&ก�� D�����#��9��"/�-�		�)��*+,-��.�	
2������0���-�����$
�*��/���%�	��'�!ก��(#��
2�ก��ก��
ก�����0������ 

2. ��#$�%&ก�����:���)����%�	��)��*+,-��.�	��$
�
*��/�ก��(#��)��*+,-��.�	2������0���-�����$

��/�ก��ก��
ก�����0������ 
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3.  �STU��	
�	���#���C���Hก��C#����                                                                                                                                                                       

3.1  ���./����ก��0123���45�  (Consumer 
Behavior) 

�0���� ������	ก�� '�!0��� ������	ก�� (2550: 3) 2�,
	�
�
��)������ก��
*+,-��.�	 (Consumer 

Behavior) �����
���&� Gก��ก��
�/�� E ��$-�		�
ก�!�5���#$�2�,=0,"��	,���#�-��ก��
���#$�-��.�	  
���0���
= �&�ก��-��.�	0,�H 

3.2  ���./��?@��� (Attitudes) 

Loudon and Della Bitta (1993 �,���&�2� 0��� ��
 ! ��, 2546: 123) 2�,����
)��	5�/� ��%�	�� 
�
���&� 	�
�+,"&ก�&ก	�0)��-�		���$
��/�������/��20
��/����&$� /�
�	�
�+,"&ก= 2����-ก��#�����-  
3�-��#�=
/3�- 
Del I. Hawkins '�!	A! (1998 �,���&�2� �0���� ����
��	ก�� '�!0��� ������	ก��, 2550: 110) /�  ��%�	��
 �!ก�-0,���	� �!ก�- 3  �!ก�� 	#� Cognitive 
(	�
�3#$�) Affective (	�
�+,"&ก) '�! Behavioral 
('�.�,
��$�!ก/� O�ก�������-)    

3.3  ���0�0���CDก��������D��D (Direct 

Marketing Defined) 

PQ��  	�������  2�,	�
�
��/�  �
���&� ก��
05��������ก�����0��$�5�2�,*�����AR�'�!-��ก�� 
�	�#$���,����ก*+,*���= ���*+,-��.�	 .0�=
/23,	�ก��� 
(Kotler,1994: 655)     "
�	
ก�����0������ 
(The Direct Marketing Association : DMA) 2�,
	�
�
�� ก�����0������ �
���&� �!--ก�����0
��$"�
���.�,��-ก��=0, (Interactive Marketing 

System) .0�23,"#$�.S�A���/����&$���#�
�กก/� 
��#$�2�,�ก�0*�ก����-"����������$"�
����0=0, '�!/
��#� �ก�0���ก��(#��)��ก�� A ��$ 20กB=0,  (DMA, 

quoted in Kotler, 2000: 650)  

4.  #�W�ก��K�H���ก�#���C 

4.1 F����ก�G��ก�
H0���C�H�D 

 �!3�ก���$%&ก�� 	#� *+,-��.�	��$��+/2������0���-��� 
ก5���0)��0����/�� 0,������"5���B��+  )����.�/ ��

���/ ("��
� ���ก�����, 2544: 155 �,���&� Yamane, 
1960: 1088-1089) ��$	/�	�
	��0�	�#$�� 0.05 �5��� 
400 ����/�� ��#�กก��/
����/��'---�����1 
(Accidental Sampling) 0,�ก��'�ก'--"�-��
*+,
��$23,-��ก��2��,��"���"��	,� '�!�,��.
�0�������0 
�����0���-��� 0����� �,���(B����� �,��-�Uก(� �,���0�!

���� �,����".ก,.���" �,��	���P+��  

4.2 I��JKCD0JC�/KL�3L@ก������� 

ก������	�������23,'--"�-��
 (Questionnaire) �5�
ก � � � 0 " � - 	  � 
 � � � � � 
 � �#� � � � (Content 

variability) .0�2�,*+,�3�$�3�1���"�- '�!�0"�-
	�
���$�� (Reliability) )��'--"�-��
 �5��� 30 
3�0 0,�"+��"�
 �!"��:�V ���PW� =0,	/�	�
�3#$�
�$� = 
0.85 .0�'-/�'--"�-��
��ก� 4� 3 "/� 0����� "/�
��$ 1 	5���
�ก�$�ก�-),�
+�"/�-�		� "/���$ 2 	5���

�ก�$�ก�-��%�	��)��*+,-��.�	��$
��/�ก��ก��
ก�����0
������ "/���$ 3 	5���
�ก�$�ก�-ก��(#��)��*+,-��.�	  
� 4�
����"/�)�� Likert .0��5�'�ก� 4� 5 �!0�- 0����� 
0�
�ก 0�  ��ก��� =
/0� '�!=
/0���/��
�ก                       

4.3 ก��IกM������0�3C02� 

�-����Aก��
��$�ก�$�),����ก��ก"���/�� E  '�!
�5�'--"�-��
 = '�ก2�,'ก/ก��/
����/����$ก5���0
=, '�!05�����ก���กB-�-�
),�
+�	#��������$�5�
'--"�-��
�"�B�         

4.4 �N����/KL�3L@ก����I�������3C02� 

1. "�����3�����A�� (Descriptive Statistics) 
=0,'ก/  	/ �	�
��$  (Frequency) '�!	/��,���! 
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(Percentage) 	/��8��$� (Mean) '�!"/��-�$���-�

���9�� (Standard deviation)  

2. "�����3�����
�� 23, t-test �0"�-	�

'�ก�/��)��ก��/
����/����$
�"��ก��/
 23, One-way 

ANOVA (F-test) �0"�-	�
'�ก�/��"5����-ก��/

����/����$
�
�กก/�"��ก��/
  23, Multiple regression 
��#$�����%�	��)��*+,-��.�	
�*��/�ก��(#��2�ก��ก��

ก�����0������ 

5.  �	ก�#���C�	
���G�C�	    

�C@�/K 1 �3C02��H�@�
����CD123�C�G���C�N�0
ก��/
����/��"/�2�1/ � 4���%�1�� 
������$5�ก/� 20  <    

��!0�-ก��%&ก��  ��11����   �!ก�-��3����-
��3ก�� ���=0,�8��$��/��0#�� 10,001 @ 20,000 -�� 
'�!
�"������"
�"'�,  

�C@�/K 2 ��
F��?@����CD123���45��/K0/�HCก��ก��0
ก��������D��DL@��D����@@��
�/                             

 �!���/
��%�	�� 

	�

�/��3#$�

�#� 
 

X  

	�
�+,
"&ก 

 
 

X  

	�

�+ก�,��  

)��
),�
+� 

X  

���
�
 

 
 

X  
"/���ก"�����
= ��A��� 

3.98 3.71 3.47 3.72 

���
����������B�/
�B-=(�� 

3.47 3.52 3.36 3.45 

���.��%���� 1.84 1.72 1.62 1.72 
���.����%��
(TV 

Direct) 

4.46 4.39 4.18 4.37 

ก��"/�),�	�

"������ SMS 

2.07 1.92 1.75 1.91 

ก��23,���ก���
)�� 

3.93 3.95 3.89 3.92 

������� 1 I$G��������������������������ก��ก��	��

����� 

�Cก���G
H�� 

5.1 C5�F���1���?@����CD123���45��/K0/�HCก��ก��0
ก��������D��DL@��D����@@��
�/ 

5.1.1   �!���ก��"/����= ��A���  ����

��+/2��!0�-0� ( X =3.72)      .0�
���%�	���/�	�

�/��3#$��#� '�!	�
�+,"&ก 2��!0�-0� '�!	�
�+ก�,��
"
-+�A�)��),�
+� ��+/2��!0�- ��ก��� "�0	�,��ก�-
�������)�� 0����� "�2�'�, ��#$�� �	�#$��
#�ก�����0
��������$
�*��/�'�.�,
����ก��
ก��23,-��ก��
:��	�� ��$�-/� ก��/
����/�� 
���%�	�� �/��	�#$��
#�
ก�����0������ 0,���0�
�� ��+/2��!0�- ��ก���  
�5�2�,��B�/� ก��"/��0�
���5�2�,�+ก	,��ก�0��%�	����$0� 
=0,),�
+�)��"��	,�'�!-��ก�� �ก�0�����ก�A���$0� 
"�
����0 �!"��:�*�=0,��/���0��B   

5.1.2  �!���ก��)���������������B�/
�B-=(�� ����
��+/2��!0�- ��ก��� ( X =3.45) 
.0�
���%�	���/�	�
�+,"&ก  2��!0�-0� 	�
�/��3#$��#�
'�!	�
�+ก�,��)��),�
+� ��+/2��!0�- ��ก��� 
"�0	�,��ก�- �������)�� ก��A� ������
 ��#$�� ก��
��-�+, 	� 
"5 � 	�1)�� D ��� ���$ 
� ���:� ���/�	� 

�/��3#$��#�)���B-=(��"�)��� ��$ ก��/
����/��2�,	�

�/��3#$��#��/� ),�
+�3�0��� ���"�-=0, � 4����0�-
' � ก  ' " 0 � 2 �, � �B � / �  ก � � � � � 0 � � � � � � � � �
����������B�/�B-=(�� � 4��+ '-- ��$���
23,ก�� 0������ 
*+, �!ก�-ก���!�,����Z���B-=(������� 2�,
�),�
+�
3�0��� ���"
�� '�!
�	�
�/��3#$��#� ����!"/�*�2�,
�ก�0��%�	����$0��/�"��	,�'�!-��ก���/�= 2����	� 

5.1.3  �!���ก��)�����.��%���� ����
��+/
2��!0�-=
/0�  .0�
���%�	����$=
/0�2���ก0,�� ��ก
�������"�� =0,/ �  ก�����0������.0�ก��23,
.��%����������ก�!�5�2�, �!"-	�
"5���B� ���ก���
)���!�,��=0,��-ก��[\ก[��-�
 
���5��"�����$��/
�� 
�
-��+0��$"��� ก�!3�- '�!�3�13�2�,�ก�0	�
"�2�
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'�!�ก�0ก����
 �+,�:�ก��"����'�!��#�ก�����$
��
�!"
   

5.1.4  �!���ก��)��"��	,���� (T.V. Direct) 
����
��+/2��!0�-0� ( X =4.37) .0�
���%�	����ก0,�� 
2��!0�-0� "�
������ ��� =0,/� ก��ก��
ก�����0
���������.����%�� (T.V. Direct)  ���� �,���,�)��
"��	,���#�-��ก��=0,�5��"������!����0 	�A �!.�3�� 
 �!"-ก��A�)��*+,23, ��,�
ก�-�"��"/��0���%�
2�,ก�-*+,(#�����-,�� ��,�
ก�-"/�
�-"��	,���
�����$
ก5���0 �!�5�2�,�ก�0��%�	����$0�'�!�ก�0ก����0"��2�
(#��2����	�=0, 

5.1.5  �!���ก��)��0,� (SMS) ����
��+/
2��!0�-=
/0� ( X =1.91) .0�
���%�	����$=
/0�2���ก
0,�� "�0	�,��ก�-�������)�� ���0� %��3�� ��$%&ก��
��#$�� ��%�	����$
��/�ก��"#$�"��ก�����0-�"#$�
.��%�����	�#$����$)��*+,-��.�	 �-/�*+,-��.�	"/�
2�1/)�0	�
�+,	�
�),�2���$�+ก�,��ก�-ก��"#$�"��
ก�����0-�"#$�.��%�����	�#$����$ 0������ ก�����0
.0�23,),�	�
"��� (SMS) 	�23,��#$��#$�),��"��
-����/�� ��#�'"0�	�
)�-	�A 2�,ก�-�+ก	,��ก/�
��#$�2�,�ก�0	�
��ก0��/�"��	,� 

5.1.6  �!���ก��23,���ก���)�� ����
��+/
2��!0�-0� ( X =3.92) .0�
���%�	����ก0,�� ��+/2�
�!0�-0� "�0	�,��ก�-�������)�� 0����� "�2�'�, 
%&ก����#$�� �	�#$��
#�ก�����0��������$
�*��/�
'�.�,
����ก��
ก��23,-��ก��:��	�� .0�
�
��%�	����$
��/�ก��23,���ก���)����ก"�����$ ��+/2�
�!0�- ��ก��� �:�ก�����"�$�"5�	�1	#������ก���)����$
�!�,��
�-�	��ก�����$0� 
�	�
�+,2���"��	,�'�!-��ก�� 
(&$��!�5�2�,�ก�0��%�	����$0�'�!�5�= "+/ก����0"��2�(#��
"��	,���#�-��ก���/�=            

�C@�/K 3 ก��OJPC�CD123���45��/KIFQ@1�0���ก
ก��ก��0ก��������D��D                 

ก��/
����/����$�	�(#��"��	,���#�-��ก����กก��ก��

���0������ 
������
0 203 	� 	�0� 4� �,���! 50.75 
.0�(#��"��	,�'�!-��ก����กก��ก��
���0������
 �!������ก���
�)����$-,�� �5��� 60 	� 	�0� 4�
�,���! 29.56 �����
� 	#�  �� �.����%��  (T.V. 

Direct) �5��� 52 	� 	�0� 4��,���! 25.62 ���
����������B�/�B-=(�� �5��� 38 	� 	�0� 4��,���! 
18.72 ���= ��A���  �5��� 25 	� 	�0� 4��,���! 
12.32 ���.��%���� �5��� 17 	� 	�0� 4��,���! 8.37 
'�! ),�	�
"������
#��#� (SMS) �5��� 11 	� 	�0
� 4��,���! 5.42 ��
�5�0�- 

�C@�/K 4 1�ก�����C��00��R�@G��C5�F���1�        
�-/���% '�!  ����
���%�	���/�ก��ก��
ก�����0
������ '�ก�/��ก�� 2� �!���ก��"/���ก"�����
= ��A���  �!0�-ก��%&ก��
���%�	���/�ก��ก��

ก�����0������  �!���ก��.��%����
��"��)��
"��	,���#�-��ก��  �!���ก��)��"��	,����.����%�� 
(T.V. Direct)  �!���ก��)��"��	,�0,�),�	�
"��� 
(SMS) ���.��%����
#��#� '�ก�/��ก�� ��3��
�
��%�	���/�ก��ก��
ก�����0������  �!���ก��
.��%����
��"��)��"��	,���#�-��ก��  �!���ก��
)��"��	,����.����%�� (T.V. Direct)  '�!   �!���
ก��)��"��	,�0,�),�	�
"��� (SMS) ���
.��%����
#��#� '�ก�/��ก��  ���=0,
���%�	���/�
ก��ก��
ก�����0������  �!���ก��)��"��	,����
����������B�/�B-=(��  �!���ก��.��%����
��"��
)��"��	,���#�-��ก��   �!���ก��)��"��	,����
.����%�� (T.V. Direct)   �!���ก��)��"��	,�0,�
),�	�
"��� (SMS) ���.��%����
#��#� '�!  �!���
ก��2�,���ก���)��
��"��)��"��	,� '�ก�/��ก��  
"������"
�"
���%�	���/�ก��ก��
ก�����0
������ 2� �!���ก��)��"��	,����.����%�� (T.V. 

Direct) '�! �!���ก��)��"��	,�0,�),�	�
"��� 
(SMS) ���.��%����
#��#� '�ก�/��ก��  ��ก
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*�ก������ ���!"�� =0,/�  D����"/�-�		���$'�ก�/��
ก������ �/�

���	� �!ก�-)����%�	����$'�ก�/��ก�� 
)&����+/ก�-	�
�+,��#� �!"-ก��A� ก����-)/�"�� 
	�
�+,"&ก3�-��#�=
/3�- '�!����ก��
ก��(#�� )��
'�/�!	��5�2�,"/�*��/�ก��ก��
ก�����0������
 �!����/�� E ����'�ก�/��ก��= 0,� 

6.  ���HI����
!�ก��K��	ก�#���CZG![� 

 6.1 F��I5�ก���HDICก�����DTF���/�� 
*+, �!ก�-ก��	�"�,��"��	��:�ก��2�ก���5��"��
2�,ก�-ก��/
�+ก	,�� F��
�� .0���ก'--.-3��� '�!
'	����B�ก ),�	�
2��0�
�� "/��0���%� 2�,
�
	�
�/��3#$��#� 
�),�
+�)/�"����$	�-�,� 

6.2 F��I5�ก�������@�3���DC�@I�C��I@M�/
I�M�TO�� �!�,��"�,��	�
�3#$��#�2�,ก�-ก��/
� F��
��
=
//��!� 4� ),�
+� ก����ก'--�B-=(�� �:�ก��35��!
���� '�!ก��"/�
�-"��	,� (&$��!�5�2�,�����ก�A�)��
-�����g 
�	�
�/��3#$��#� �5�2�,�ก�0ก����
��-'�!�ก�0
ก��(#��2���$"�0 

6.3 F��I5�ก��4��?���� 	��!
�ก��	�0��#�ก
ก��/
�+ก	,�� F��
�� ��ก
�2�,���ก�-	�
�,��ก��ก�-
"��	,���#�-��ก����$�"��)�� '�![\ก�-�
���ก���2�,

�	�
�+, 	�
"�
���2�ก��)�����.��%���� =
//�
�!� 4�-��+0 ��5��"��� ก��'ก, D1��2�,ก�-�+ก	,� '�!
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'�!
�����"�
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7.  ���HI����
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	�)���)�-�)��������= ��������0�#$� ����
�����0�
ก��  � 4��+
���	 ��#��!0�- �!��% ��#$�
)�� ��� ���� �2�,ก, � �)&��  '�!�� ���#�ก�5 �� �� �
�8��!���!����= �ก�$�ก�-ก��ก��
ก�����0������ 
�3/� ก�����0�������������B� ��#� ก�����0��� TV. 

Direct � 4��,�  
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�/��   )�ก��-)�-��!	�A 0�.�A��Z� 3+������ 
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�:�ก��-0�[W��-����� ��$=0,2�,.�ก�"'�!���"��-"���
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A�ก+�  
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ก��/
����/����ก�/����$2�,	�
�/
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 This research is to study the Attitudes and Satisfaction of bank officer with a competition at work. 

The objectives of this research were to study the conflict in competition at workplace and learn the 

advantages and disadvantages in competition at workplace. The survey is to collect information. The 

population used in this study is state bank officer and private bank officer in Bangkok. The research 

samples are 120 persons.  Furthermore, the percentage, average, standard deviation and one-way analysis 

of variance (ANOVA) were used to the data analysis in this research. 

 The study found that the government bank officer and private bank officer, opinion on the benefits 

of competition in the workplace is different. The state bank officer and private bank, opinion on the 

disadvantages of competition in the workplace is similar. And state bank officer and private bank, in 

satisfaction level of competition in the workplace is different. 

 KEYWORDS: bank officer, competition in the workplace 

1. ���E6F���	
���<����=���67=G� 

(��ก��,"�1��ก������&�+�%�� 9��ก*�����+2����,�&�
&�+e���1��&�+�%�-3��ก���ก�1ก���+f-�,��ก�������+2�
ก���+f-��1ก�������$�%&�.�,��ก�1,"�1��ก������
#)��0�#�g!��,�
��"�'.�
�#���,�'�&�+�%�� 9��9-.
'.�#ก�����)�����*�&�.(��	����h�0�� #.���ก�-ก��
��i��ก��1�����$�%ก��1��ก����)����)�-)� �����
	�
��4)��-'��#���� g!���%�*�&�.(��	����h�0��
����������-�%11/	��,�.��ก��1�����&�.
�	�

���,
��$�%$'3�$ก�)�
�ก����'!��  #.���*�&�.�4ก	.��ก�-
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 � � & � ��� 9 -. �� 1 1 �� ก � � ��� 
� 	� h � � � $ � %
+�%,��(����,4�'!�� �*�&�.���ก���(��	��#.���+����� 
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�
��.�����,��'��k��#��hl�'��(��	��g!��k��#��hl�
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��� #*�$��)����,4�ก)�ก39-.��1�+m��
��ก��'�����,4�
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$')�'��ก3
�#�ก�%#�.� 9
))��%�+2� ก��������'���������
#*�$��)� ก��'!�������-��� $�%/1��,�����+2�$���4�&�
&�ก��$')�'�� &�.9-.
�g!� �k�������-�'��#����   
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-����".�9
)
�
ก��$')�'�� ก����i��&���	�ก��%
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)
����   
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 Shell (1975: 252-268) 9-.ก�)�"!����t�'��
	�
�!���&�)��+2�	�
�4.,!ก,��$11'��
����� 	�� 
	�
�4.,!ก���1ก$�%	�
�4.,!ก����1 	�
�4.,!ก
���1ก�+2�	�
�4.,!ก����
����ก�-'!��$�.�%�*�&�.�ก�-
	�
,�'	�
,�'����+2�	�
�4.,!ก���$#ก#)��	�
�4.,!ก
���1ก����nก�)�	���+2�	�
�4.,!ก����%11�.��ก��1 
	�
,�'���,�
��"�*�&�.�ก�-	�
,�'����	�
�4.,!ก
���1ก����
'!��9-.��ก -�������%��3�9-.)�	�
,�'�+2�
	�
�4.,!ก���,��1g�1g.��$�% 	�
,�'����%
�k�#)�
1�		�
�กก)�	�
�4.,!ก���1ก����n 

 �
�,��(�u �����ก4� (2526:74) &�.	�
�
��
)� 	�
�!���&� �+2�ก��&�.	)�	�
�4.,!ก'��	�������
,�
���(�ก�1/�ก�� �� ��� �ก���ก�1	�
�
��'��
,���$-�.�
 	�
�4.,!ก'��1�		����
�#)�
,���$-�.�
�%$#ก#)��ก�� �0)� 	�
�4.,!ก -� w �� 
��&� w 9
)��&� ,�&� w 9
),�&�   �+2�#.� 

 k�,���h ,���� � h ���(�� (2532: 68) 
�(�1��)� ก���--.����#��,�� ���� 	�
�4.,!ก�+2�ก��
�-��#�ก��
����ก���'.��ก�1	�
�4.,!ก�������
h� �0)� 
	�
,�&� 	�
��&� 	�
g�1g!�� ��#	#�����
�� �	#� 	)����
ก��+��1#� �� �	#��+2�ก���-"!�
	�
�4.,!ก'��1�		����������
���กก�� ������4. ����
+�%,1ก��h�#)�,���#)��n ���	)��'.��"��&��%�%��!�� 
$#)����+�����9-.$�%�� �	#�ก3,�
��"�%1��� ���
	�

�ก�.������	�
�'.
9-. 

 Rosenberg & Holland (Rosenberg $�% 
Holland �.��"!�&� ก����h� ���,)��, 2553 : 10) ก�)� 
�� �	#�+�%ก�1-.� 3 ,)� ,)������!���+2�	�
�4.
	�
�'.�&� ก�)�	�� �+2�,)�����ก���'.��ก�1	�
�4.,!ก 
	�
�!ก	�-��ก��������!�� ,)����,���+2��������ก���ก�1

���
h�����	�
�4.,!ก�ก���ก�1���
h� ,)����,�
�+2�
�������ก���ก�1ก��ก�%�*�������#�ก��
�+2�,)����
�k�
#)�ก��ก*���-��#�ก��
  

 ���� �*�+���  (2533: 8) ก�)�)� 	�
�!�
��&� �
��"!� 	�
#.��ก�� (need) 9-. 1�����+m��
�� 
��#�ก��
���$,-���ก
�ก3�%
�	�
,�' ,���ก#9-.��ก
,��#� 	*��4-$�%ก��$,-���ก 

 �� ก	� 
�
��'��	�
�! ���&���� 9-.
�1�
 ���,��+	�
�
��	�
�!���&�9-.-�����  
	�
�!���&� �
��"!� 	�
�4.,!ก'��1�		����
�#)�,���
&-,�����!�� $�%9-.��1ก��,���#�1#�
	�
#.��ก�� 
����9-.��1&����-.��1ก$�%-.���1  

 Mullins (1985: 280) ก�)�)� 	�
�!���&�
�+2��� �	#�'��1�		����
�#)�,���#)�� n ����-.�� ���
�
	�
,�
���(�ก�1	�
�4.,!ก'��1�		����+�%,1
	�
,*���3�&�ก���������-.��+��
�h$�%	�h��� g!��

������%
�$��k��ก-��1��+�%ก��&�#�1�		������&�.
1����"!��+m��
�� �
���1����"!��+m��
��$�. �%�ก�-
	�
��&� 

2.2 01����0���23450��	��8	 

  ��ก��#���� 9-.$1) �ก���4�&���ก�+2�  2
+�%���	�� 1) ก���4�&����&� (Intrinsic Motivation) 
�
��"!� ,��%'��1�		����
�	�
#.��ก��&�ก��
ก�%�*� ก��������4.����$,���1����)��-.�#����/-�

�#.��&�.k4.����
��ก���'.�� ก���4�&�+�%������9-.$ก) 
	�
#.��ก��, ��#	#�$�%	�
,�&���� �  2) ก���4�
&������ก (Extrinsic Motivation) �
��"!� ,��%
'��1�		����9-.��1$��ก�%#�.�
���ก�����ก&�.

 � � � �3 � �� - � 
 � � + � � � � � � $ � % �* � 9 + ,4) ก � �
�+�����$+������ก��$,-���#�ก��
'��1�		� ก��
�4�&�+�%������9-.$ก) �+m��
������	�
	�-���'��
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1�		�, 	�
�4.�ก���ก�1	�
ก.���.�, 1�	��ก���$�%
�	������)�&����� n 

2.3 01����81��:;7��7������
�0�<�  

 $�	�-&�������'��	�
'�-$�.� Robbins 
(1993: 49)  9-.$1)���ก�+2� 3 $���� 	�� 1) $�	�-
$11-����-�
 ,��+)� 	�
'�-$�.��+2�,������#.�����ก������ 
���.�� ��.����'��k4.1����� 	��   ก��'��-	�
'�-$�.� 
k4.1������%-�1,4� �+2�k4.$ก.+e~��	�
'�-$�.� 2) $�
��#�ก��
 �,#�� ,��+)�  	�
'�-$�.��+2�,���
(��
0�#����ก������9
)9-. 
�&0)�%�ก�-k��.��$��#)�
��	�ก����)���-��   $#)����%�*�&�.�ก�-k�-�#)���	�ก��
-.� ��.����'��k4.1�����	����-�%-�1	�
'�-$�.�
ก�%#�.�������#�	�
'�-$�.������-*�����ก�����-�ก)� 3) 
$�	�
	�--.��+j�ก�����,�
���(���1�+2�$�	�-���

��	�
'�-$�.�&�$�)-� ,�.��,��	�	�.��n ก�1$�
��#�ก��
 �,#�����
��)�	�
'�-$�.��+2�,����*��+2� 
	�ก�%#�.�&�.�ก�-ก��1�����	�
'�-$�.� ก3	�� ก��
��
��1)�	�
'�-$�.� ก��ก�%#�.� ก��$ก.9'  ก��
$ก. +e ~� � 	 � 
 '�- $ �. � � +2� � �. � ��� ' �� k4. 1�� � � �   
��ก��ก���� Robbins 9-.ก�)�,��+,���#�'��ก��
'�-$�.�&���	�ก��ก�-��ก -��
�����%����--��#)�9+���  
 1) /	��,�.��'����	�ก�� 9-.$ก) '��-
��	�ก�� g!��,�
���(�ก�1	�
#.��ก��������ก�����+2�

4���#�&�.�ก�-	�
'�-$�.�
�#�5��ก���*����#)��ก�� 
�%11����� ,9#��k4.�*� ������#.��ก��	�
�0���0�~
,4�����+2����&�.�ก�-	�
'�-$�.�&��0��+�%,��(�k�
'�����$�%���,�.��,��	�g!��,�
���(�ก�1ก��)
�����ก�� 
  2) ก��,���,�� g!���+2�,���#�'��	�
'�-$�.� 
9-.$ก) 	�
��ก&�	�
�
��'������ก��$�ก�+�����
'.�
4����9
)
�+�%,��(���� '.�
4�9
)�������&�ก��
,���,�� '.�
4�
�ก�ก��9+ �,����1ก� 

 3) ��#�ก��
,)�1�		� 	�
$#ก#)��'��
1�		�9-.$ก) ���� ����
�ก
�	�
'�-$�.��.�� �����.��
�
	  � 
 '� - $ �. � 
 � ก � % 1 1 	) � �� � 
 ��� $ # ก #) � �
ก��   1�	��ก���'��$#)�%1�		� 

2.4 01����81��:;7��7�ก��0�>��
1  

	*�)�ก��$')�'������ $�.����$�.�+2�������-� ����%����

+�%,��(����ก���*���� $#)ก��$')�'���%#.��/+�)�&, 
��#�(��
 �+f-�k�$�%
�ก#�ก����-� g!���+2�,��������	�ก��
������)��� �#.��ก* � ��- ,�� %ก� �$') �'� � 
�#"�+�%,�	����ก&�ก������
1�1��'����	��ก0�&�
��5�,��ก�� 	�� ก��,�.��	�
�'.
$'3�'��ก�9ก#��-
g!� � $ �  	  � 
 	� -  Structural-Conduct-Performance 
(SCP) Paradigm �,��$�%)� ก��$')�'��k)��ก�9ก
#��-ก)�&�.�ก�-ก��
�+�%,��(���� ��������ก&�#��-���

�ก��$')�'�� ก��
�+�%,��(�����%�+2�,����*��+2�#)�
ก����4)��-'����	�ก� ��	�ก����9
)
�+�%,��(����ก3�%
9
),�
��"$')�'����4)��-9-. �
����ก��$')�'���*�&�.
��	�ก�
�')�,��'.�
4�����
'!�� �%,)�k�&�.ก��ก*�ก�1
-4$�#��,�1ก��ก��
�+�%,��(����
�ก'!�� 

2.5 ����ก����5;�ก5;���<7�  

���k)�����h ������/�0�(2543) �*�ก�� !ก��	�

�!���&�&�ก��+j�1�#����'�����ก���(��	�� 
ก�h� !ก�� (��	��ก������ �*�ก�- (
��0�) &������-
���h�/�ก   ก������	�������
���-
�)��
�� ����� !ก��	�

�!���&�&�ก��+j�1�#����'�����ก���(��	��
ก������ �*�ก�- (
��0�) &������-���h�/�ก �
 5 
-.�� 9-.$ก) -.��	�

���	�'��(��	�� -.���%11
1�����'��(��	�� -.���%111��ก��'��(��	�� -.��
,�,-�ก��'��(��	�� $�%-.��/�ก�,$�%
	�
ก.���.�'�����ก��� k�ก�� !ก�������1)� 
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 1) ���ก���
�	�
�!���&�&�ก��+j�1�#���� 
/-�����
��4)&��%-�1
�ก �
�����	��%���+2����-.��
�1)� ���ก���
�	�
�!���&�#)��%111�����'��
(��	�� �%111��ก��'��(��	�� �%11,�,-�ก��
'��(��	�� /�ก�,$�%	�
ก.���.�'�����ก���
(��	��ก������ �*�ก�- (
��0�) &������-���h�/�ก 
��4)&��%-�1
�ก �ก�.� -.��	�
�!���&�#)�	�


���	�'��(��	�������4)&��%-�1
�ก���,�- 
 2) ���ก������
�,"�����&���)����#)��ก��

�	�
�!���&�$#ก#)��ก�� 
 3) ���ก��������� 0��$�%�� �~��
�	�
�!�
��&�9
)$#ก#)��ก�� 
 4) ���ก������
�+�%,1ก��h�#)��ก��
�	�

�!���&�9
)$#ก#)��ก�� 
 ������(�(��� $,���� (2544)  �*�ก�� !ก��
k�ก�%�1'��ก���-'��-��	�ก�#)�+�%,��(�k�'��
��	�ก��  !ก��ก�h�(��	��ก��� �����(�� �*�ก�- 
(
��0�) &������-0�1���   ��กk�ก�� !ก���1)� 
k4.1����� 
�	�
�!���&�&�ก���*����'�����ก��� 
��������ก�+m��
�����
�1�
��&�.ก�1���ก���9-.��1
ก��#�1,��� �)

��$�%+j�1�#���,*���3� $#)ก�����
(��	��+��1/	��,�.��&�
)�*�&�.���ก����-�� 
�ก��
�� 1 � �)  � � � � �* � & �. k4. 1 �� � � � 
� � � � 
 � ก '!� � #. � �
��1k�-0�1���&���)����$�%#*�$��)����"4ก��19+ 
��������ก(��	�����	�#.��1��ก���4ก	.��#3
�4+$11
��
���ก)��+��1/	��,�.��   ���ก���9
)
�	�
�!�
��&�&�ก���*����$�%9
)
�+�%,��(�k�&�ก���*���� 
#.���*�������ก'!�� 
�ก��$')�'��ก��
�ก'!�� "4กก--��
��กk4.1�����,�'� ��#��	)�#�1$���.���ก��9+ 9
)
�
	  � 
 ก. �  � �. � & � � �. � ��� ก � � � � �  � �� ก � � � � ก� -
	�
�	���- 	�
,�
���(�ก�1k4.1�����$�%������
�)
����.����  

3. ����ก��:��E���ก������;  

3.1 @����ก�0��ก��>�A
�7�>�� 

+�%0�ก�$�%ก��)
#���)�����&0.&�ก������	������� 	�� 
� �� ก � � � ( � � 	 � � ' � � �� 5 $ � % � � ก 0 �  & � � ' #
ก������
���	� /-�$�กก��)
#���)���+2� 2 ก��)
 
���ก���(��	��'����5 $1)��+2��� 0�� 30 	� �� 
�~�� 30 	� $�%���ก���(��	��'����ก0� $1)��+2�
�� 0�� 30 	� �� �~�� 30 	� �	�����
�����&0.&�ก��
�1�
'.�
4������&0.&�ก�� !ก��ก������	������� &0.
$11,�1"�
��กก�� !ก��	.�	.���ก��ก,�� /-�
$11,�1"�
&�ก������	������� 9-.$1)���ก�+2� 2 ,)� 
	�� ,)���� 1 	*�"�
�ก���ก�1�� �	#�$�%	�
�!���&�
'�����ก���#)�,���$-�.�
&�ก���*�����ก���ก�1
,��ก��h�$')�'��&�ก���*����#)�$���4�&� 

3.2 �B�A��5;8�<81ก����������C 

 1) 	)��.���% (Percentage) �������	��%��'.�
4�
�ก���ก�1+e����,)�1�		�  
 2) 	)��8���� (Mean) $�%	)��1�����1�
�#�5�� 
(Standard Deviation) �������	��%���%-�1	�
�!���&�
&�ก��$')�'��&�ก���*���� 

 3) �-,�1	�
$#ก#)���%�)��	)��8����'��
#�$+� 2 ก��)
 $�% One-Way ANOVA /-� ก*���-
�%-�1���,*�	�~���,"�#����&0.��	��%��	������� ก*���-9.
����%-�1 0.05       
 

4. O	ก����กJ�  

ก�� !ก�� ������ ก��$')�'��&�����* ���� k4.����9-.

�*��,��k�ก����	��%��'.�
4�/-�$1)��+2� 3 ,)� 

-����� 
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 ,)����  1 k�ก����	��%��'.�
4�+e����,)�

1�		� 

 

�������� 1 �L�P	67���;<���95��	 

+e����ก��,)�1�		� �*���(	�) ��#��,)��.���% 
��    

0�� 60 50.00 
�~�� 60 50.00 

����   
20-30 +� 54 45.000 
31-40 +� 46 38.333 
41-50 +� 15 12.500 
51 +�'!��9+ 5 4.167 

�%-�1ก�� !ก��   
#�*�ก)�+��~~�#�� 2 1.667 
+��~~�#�� 116 96.667 
+��~~�/� 2 1.667 
+��~~���ก 0 0.000 

��0��   
���ก���(��	����5 60 50 
���ก���(��	����ก0� 60 50 

 

���9-.�8����#)��-���   

#�*�ก)�������)�ก�1 15,000 1�� 6 5 
10,001 w 15,000 1�� 37 30.833 
15,001 w 20,000 1�� 27 22.500 
,4�ก)� 20,001 1�� 50 41.667 

,"�����   
/,- 70 58.333 
,
�, 50 41.667 

)�� 0 0 
��)��.�� 0 0 

�1)� ก��)
#���)�����ก���(��	��'����5$�%
��ก0� &��'#ก������
���	� 
��� 0�� $�%�� 
�~�� �*�����)�ก�� 
�����  20-30 +� �*���
�ก���,�- 

	�-�+2��.���% 45 
��%-�1ก�� !ก��+��~~�#��
�*���
�ก���,�- 	�-�+2��.���% 96.67 
���0�� 
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���ก���(��	����5$�%��ก0� �*�����)�ก�� 
�
���9-.�8����#)��-���,4�ก)� 20,001 1�� �*���
�ก

���,�- 	�-�+2��.���% 41.67 $�%
�,"�����/,- 
�*���
�ก���,�- 	�-�+2��.���% 58.33 

<������ 2 O	ก����E���
GQ6�
R;S�Q���ก�������������������� 

�� �	#� n Mean S.D. �%-�1	�
��3�-.� 
ก��$')�'��&�ก���*�����+2�,������-� 120 3.425 1.255 
�ก 
ก��$')�'��0)�&�.1�����+m��
�� 120 3.133 1.289 
�ก 
ก��+�%�
������-��กk����ก��$')�'�� 120 3.750 1.218 
�ก 
ก��$')�'��
�	�
,��ก 120 2.650 1.221 �.�� 
���-�0)����������������+2�	4)$')�'�� 120 3.783 0.997 
�ก 

���ET	��;�� 120 3.348  
�ก 

��ก#���� 2  �1)� �%-�1	�
	�-��3�-.��+�%/�0��
'��ก��$')�'��&�����*���� ��กก��)
#���)��'��
���ก���(��	�� �1)��%-�1	�
��3�-.� ��4)&�
�%-�1
�ก 
�	)��8������)�ก�1 3.348 g!��-.�����
�	�
��3�
-.� ��4)&��%-�1
�ก 9-.$ก) ���-�0)����������������+2�	4)
$')�'�� 
�	)��8������)�ก�1 3.783   �����
� 9-.$ก) ก��

+�%�
������-��กk����ก��$')�'�� 
�	)��8������)�ก�1 
3.750 �� �	#�'��ก��$')�'��&�ก���*�����+2�,������-� 

�	)��8������)�ก�1 3.425 $�%�� �	#�'��ก��$')�'��0)�
&�.1�����+m��
�� 
�	)��8������)�ก�1 3.133 $�%�%-�1
	�
��3�-.���4)&��%-�1�.��9-.$ก) �� �	#�'��ก��
$')�'�����
�	�
,��ก 
�	)��8������)�ก�1 2.650 #�
�*�-�1

�������� 3 ���ET	��;�
:�9�����:EGU� ���R�J���ก�������������������� 

�� �	#� n Mean S.D. �%-�1	�
��3�-.� 
ก��$')�'��ก)�&�.�ก�-	�
'�-$�.� 120 3.983 1.137 
�ก 
�4.,!กก--��
�ก�
���
�ก��$')�'�� 120 3.808 1.298 
�ก 
ก��$')�'��ก)�&�.�ก�-	�
�	���- 120 3.817 1.159 
�ก 

���ET	��;�� 120 3.689  
�ก 

 
��ก#���� 3 �1)� �%-�1	�
	�-��3�-.��/��'��ก��
$')�'��&�����*���� �1)� �%-�1	�
��3�-.� ��4)&�
�%-�1
�ก 
�	)��8������)�ก�1 3.689 g!��-.�����
�	�
��3�
-.� ��4)&��%-�1
�ก 9-.$ก) ������ก��$')�'��ก)�&�.�ก�-

	�
'�-$�.� 
�	)��8������)�ก�1 3.983 �����
� 9-.$ก)
ก��$')�'��ก)�&�.�ก�-	�
�	���- 
�	)��8������)�ก�1 
3.817 $�%�4.,!กก--��
�ก�
���
�ก��$')�'��
�	)��8����
��)�ก�1 3.808 #�
�*�-�1 

 
 
�������� 4 ���ET	��;�
:�9��������������������� 

	�
�!���&� n Mean S.D. �%-�1	�
��3�-.� 
	�
�!���&�&�ก���*���� 120 4.192 0.802 
�ก���,�- 
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$�%�*�&�.������
��*����&���	�ก� 120 3.500 1.181 
�ก 
��ก����%�*����ก�1��	�ก� 120 4.317 0.788 
�ก���,�- 
$�%�*�	�&�	��1	��
��*���� 120 3.650 1.193 
�ก 

���ET	��;�� 120 3.915  
�ก 

 

��ก#���� 4 �1)� �%-�1	�
�!���&�'��ก��$')�'��
&�����*���� �1)� �%-�1	�
��3�-.� ��4)&��%-�1
�ก 

�	)��8������)�ก�1 3.915 g!��-.�����
�	�
��3�-.� ��4)&�
�%-�1
�ก���,�- 9-.$ก) ��ก����%�*����ก�1��	�ก� 
� 

 

	)��8������)�ก�1 4.317 �����
� 9-.$ก) 	�
�!���&�&�
ก���*���� 
�	)��8������)�ก�1 4.192 $�%�%-�1	�
��3�

-.���4)&��%-�1
�ก 9-.$ก) $�%�*�	�&�	��1	��
�
�*���� 
�	)��8������)�ก�1 3.650 �����
� 9-.$ก)$�%�*�
&�.������
��*����&���	�ก� 
�	)��8������)�ก�1 3.500 
#�
�*�-�1 

,)���� 3 k�ก���-,�1,

#�5�� ,

#�5�����&0.&�
ก�� !ก�� 	�� ก��$')�'��&�ก���*����
�k�ก�%�1
���1ก$�%�1#)�	�
�!���&�&�ก���*����

�������� 5 �����ก��E6��;9E��;9�
:�9�����:EGU����ก��������������W�	
E�กS�  

	�
	�-��3� 	)� P �%-�1	�
��3�-.� 
-.��+�%/�0��'��ก��$')�'��&�����*���� 0.023 $#ก#)�� 
-.��/��'��ก��$')�'��&�����*���� 0.571 9
)$#ก#)�� 
	�
�!���&�'��ก��$')�'��&�����*���� 0.00 $#ก#)�� 

��ก#�����+���1����1�%-�1	�
	�-��3����ก���
(��	��'����5$�%��ก0� �1)� -.��ก���-,�1
,

#�5���%�)��	�
,�
���(�'��ก��$')�'��&�ก��
�*����
�k�ก�%�1���1ก#)�$���4�&�&�ก���*���� 
�1)����ก���(��	��'����5$�%��ก0� &�.�%-�1
	�
	�-��3�-.��+�%/�0��'��ก��$')�'��&�����*����
���$#ก#)��ก����)��
����,*�	�~���,"�#��!�9
),��1,���
,
#�5��ก������ ก���-,�1,

#�5���%�)��
	 � 
,� 
 ��� (� 	 � 
 '�- $ �. � & � ," � ���� �* � � � � 
�
k�ก�%�1����1#)�	�
�!���&�&�ก���*�����1)�
��0�����$#ก#)��&�.�%-�1	�
	�-��3�-.��/��'��ก��
$')�'�� &�����*���� ���9
)$#ก#)��ก����)��
����,*�	�~

���,"�#� �!�,��1,���,
#�5��ก������ ก���-,�1
,

#�5���%�)��	�
,�
���(�ก��$')�'�����9
)
�
	�
'�-$�.�&�,"������*����
�k�ก�%�1���1ก#)�
	�
�!���&�&�ก���*���� �1)���0�����$#ก#)��&�.
�%-�1	�
�!���&�'��ก��$')�'��&�����*���� ���
$#ก#)��ก����)��
����,*�	�~���,"�#� �!�9
),��1,���
,
#�5��ก������ 
 
 

5. <�56�	
�L�E<����
 

 ��กk�ก�������*�&�.���1"!��� �	#�'��
���ก���(��	��'����5$�%��ก0�'��&�������
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ABSTRACT  
 

That employee still worked with the organization does not mean they will love organization. For this 
reason, the researcher was interested to study how much employee will strongly love organization until they can 
accept the goal and value of organization and they were willing to try for benefit of organization or not. The 
wish of employee to retain status of organization member, not only because lacking of choice or not interest in 
progress of organization.  Occupational life quality in each side of employee will related to the feel of love of 
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employee in The Sports of Thailand or not. The Sports of Thailand can useed the research result to review 
policy and weak point to improve and support employee to feel better with working environment. Sample group 
of this research consisted of 199 employees of The Sports of Thailand. Tool used for collecting data were choice 
question about general information, and question about level of relationship with organization of employee of 
The Sports of Thailand. Statistic used for data analysis consisted of frequency, percentage, average, deviation 
standard and assumption by t-test, analyze one way ANOVA and case by case examine used LSD. The result 
was found that employee who has different sex, age, experience and income placed level of relationship with 
organization in term of the need to work with the organization continuously and royal to organization 
indifferently. For employee who has different education and income placed level of relationship with 
organization in term of the need to work with the organization continuously and royal to organization 
differently.  
 
KEYWORDS : Factors, commitment, organization. 
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"�ก*��+��&�
)����� 1 ,�$%��4%�
��+ ���		�
4��(�%ก��ก*��+��&�
 ��/��*+$�&'���ก�8-4%�
��
4��ก�� 
)��� �� 

2. ก� � �� 	 � �= ��� � (Mean)+� � ���� 4%�
� �"� ก
*��+��&�
)����� 2 ,���/����ก���ก���-$��	�

(�ก���) ���	�ก� ,�ก����	��-��	�
+��	�h�ก���ก��
�-$��	�
(�ก���) ���	�ก�  

3. ก � � � � 	 � +  � � ��� � � � � � 
 � ) � > � �  S.D. 

(Standard Deviation) ��/��,1%�9����	 �ก��ก�-"��4��
4%�
�����#$%"�ก*��+��&�
,�)����� 1 4%�
�����#24��(�%

ก��ก*��+��&�
 *�-4%�
�����#$%"�ก*��+��&�
,�
)����� 2 �-$��	�
(�ก���) ���	�ก�  

4. ก���$+��+

)�>��$%� t-test, F-test *�- 
LSD. ��/��� �	��-�� �2���������4%�
�����#$%"�ก
*��+��&�
)����� 2 �-$��	�
	�
(�ก���) ���	�ก�
4�����ก���4��ก��ก�;�*� �2�-��.#�� "��*�ก)�

2:""��+ ���		�4�����ก��� 

6. ��ก��������������� 

)������� 1 2:""��+ ���		� 

4%�
�����#2 
"���� 
(	�) 

�%��
�- 

��.   
1. ��.1��   95 47.7 
2. ��.�h�� 104 52.3 
����   
1. )���ก � 30 2u   52 26.1 
2. 31 - 40 2u 101 50.8 
3. 41 w 50 2u   33 16.6 
4. 
�กก � 50 2u   13 6.5 
�-$��ก��.'ก��   
1. 2��hh�)��   97 48.7 
2. 2��hh�0�   78 39.2 
3. +��ก �2��hh�0�   24 12.1 
+&�����   
1. 0+$ 104 52.3 
2. +
�+   80 40.2 
3. �
%�� �� � ��/�*�ก���   15 7.5 
+��ก�$+�����ก�����������   
1. +�����(�% �ก�� *�-op��)�"+��
���,� 

23 11.6 

2. +��������(�% �ก�� กก�. op�������� 54 27.1 
3. +��������(�% �ก�� กก�. op��ก�;��27�
���. 
*�-����.�+)��ก��ก�;� 

 
33 

 
16.6 

4. +��������(�% �ก�� กก�. op��ก�;�   
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��1�� 
*�-+��9�2�-0�1�� 

61 30.7 

5. +��������(�% �ก�� กก�. op��+ ��+��

ก�;� 

28 14.1 

�-�-���,�ก��2?���)����   
1. 1 w 5 2u 43 21.6 
2. 6 w 10 2u 53 26.6 
3. 11 w 15 2u 58 29.1 
4. 
�กก � 15 2u 45 22.6 

 
���#$%) ��$/��   
1. )���ก � 10,000 ���) ��$/�� 50 25.1 
2. 10,001 w 15,000 ���) ��$/�� 83 41.7 
3. 15,001 w 20,000 ���) ��$/�� 42 21.1 
4. 20,001 w 25,000 ���) ��$/�� 24 12.1 
 

������ 2 ��P�Q���	
�ก���������ก� 

�-$��	�
(�ก��� 
) ���	�ก� 

X 
S.D. 

�-$�� 
	�
+��	�h 

1. 	�
(�ก�������27� 
+ ���'��4����	�ก� 

4.25 0.73 
�ก���+�$ 

2. 	�
)%��ก�����"- 
2?���)� ���,���	�ก���!
) �#2 

4.05 0.76 
�ก 

3 .  	 � 
 " � �� ก �� ก $� ) �
��	�ก� 

4.36 0.69 
�ก���+�$ 

   �
 4.22 0.73 
�ก���+�$ 

 

6. ��� ��ก�!"ก# �$� ���� %�������&�%&� 

1.  2:""��4%�
��+ ���		� "�กก��.'ก���� �ก�� 

)��� ��+ �,�h �27���.�h�� 
������-� �� 31 - 40  2u 

�ก��.'ก���-$��2��hh�)�� +&�����0+$ 2?���)����
,�+��ก�$+��������(�% �ก�� กก�. op��ก�;���1��*�-+��9�
2�-0�1�� 
��-�-���,�ก��2?���)���� 11 - 15 2u 
�
���#$% 10,001 w 15,000 ���) ��$/��  

2.  �-$��*��"��,",�ก��2?���)���� "�กก��.'ก��
�� � ,�����
ก�� 
)��� ��,�%�-$��	�
+��	�h
4���-$��	�
(�ก���) ���	�ก� ��� ,��-$��
�ก���+�$ 
�
/� ���"��8��27����4%�  �� �  4%�  3  $% ��	�

"���ก��ก$�) ���	�ก� ,�%	�
+��	�h+��+�$ �����
�
#$%*ก 4%� 1 $%��	�
(�ก�������27�+ ���'��4����	�ก� 
+ �4%����
�	 ��=�����ก���ก��	�
+��	�h)���+�$  #$%*ก  
4%� 2 	�
)%��ก�����"-2?���)����,���	�ก���!) �#2 

3.  ก���$+��+

)�>�� "�กก���$+��+

)�>�� 
�� � ���ก������
���. ���� ������� *�-���#$%) ��$/��
*)ก) ��ก�� ,�%�-$��	�
(�ก���) ���	�ก�$%��	�

(�ก�������27�+ ���'��4����	�ก� $%��	�
)%��ก�����"-
2?���)����,���	�ก���!) �#2 *�-$%��	�
"���ก��ก$�) �
��	�ก�#
 *)ก) ��ก�� + ����ก������
��-$��ก��.'ก�� 
*�-���#$%) ��$/��*)ก) ��ก�� ,�%�-$��	�
(�ก���) �
��	�ก�$%��	�
(�ก�������27�+ ���'��4����	�ก� $%��
	�
)%��ก�����"-2?���)����,���	�ก���!) �#2 *�-$%��
	�
"���ก��ก$�) ���	�ก�*)ก) ��ก�� 

45��6����� 

1. 	�+ ��+��
 +���+��� �ก���ก��	�
�)5
," �� 
�� 
�+��+�-���,�%��	�ก��ก���ก��(�ก��2?���)���� ก��
�+��+�-���+ �)� ��/��,�%������#$%���
���
��+����5"
)�
�-�-������ก����$ *�-(�%���	����h1�	�
�+��
+�%�� $%��4�h*�-ก�����,",�ก��2?���)����  

2. (�%����ก���4%��	�+���+���,�%�ก�$ ก����i��
�ก���ก��ก�����,�%�23��
��4����	�ก������(� ก��*� �
���,��� ����+�$	�%�� )��ก��	�
+�
��& *�-
ก��
���
�����	�*"%�,�%����&'�����-����$4��
���  

3. (�%����ก���4%�� 	�+���+���ก�������� �27���
4��
��	�ก�4��$,�h ��/��,�%��
���
�2�-+��9���� 6'��"-
+ �(�) �	�
(�ก���) ���	�ก�4����	��ก� 
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6�
�7� 

1.  2:""��4%�
��+ ���		� "�กก��.'ก���� �"�ก
ก��.'ก���� �ก�� 
)��� ��+ �,�h �27���.�h�� 
"���� 104 	�  	�$�27��%���- 52.3 
������-� �� 31 - 
40 2u "���� 101 	�  	�$�27��%���- 50.8 
�ก��.'ก��
�-$��2��hh�)�� "���� 97 	� 	�$�27��%���- 48.7 
+&�����0+$ "���� 104 	�  	�$�27��%���- 52.3 
2?���)����2�-"��+��ก�$+��������(�% �ก�� กก�. op��
ก�;���1��*�-+��9�2�-0�1�� "���� 61 	�  	�$�27�
�%���- 30.7 
��-�-���,�ก��2?���)���� 11 w 15 2u 
"���� 58 	�  	�$�27��%���- 29.1 
����#$% 10,001 w 
15,000 ���) ��$/�� "���� 83 	�  	�$�27��%���- 
41.7  

2.  �-$��*��"��,",�ก��2?���)���� "�กก��.'ก��
�� � ,�����
ก�� 
)��� ��,�%�-$��	�
+��	�h
4���-$��	�
(�ก���) ���	�ก� ��� ,��-$��
�ก���+�$ 
0$�
�	 ��=������ �ก�� 4.22 �
/����"��8��27����4%� 
�� �  4%�  3  $% ��	�
"���ก��ก$�) ���	�ก�  ,�%
	�
+��	�h+��+�$��� ,��-$��
�ก���+�$ 
�	 � �=����
�� �ก�� 4.36 �����
�#$%*ก 4%� 1 $%��	�
(�ก������
�27�+ ���'��4����	�ก� ,�%	�
+��	�h��� ,��-$��

�ก���+�$ 	 ��=������ �ก�� 4.25 + �4%����
�	 ��=����
�ก���ก��	�
+��	�h)���+�$  #$%*ก  4%� 2 	�
)%��ก�����
"-2?���)����,���	�ก���!) �#2,�%	�
+��	�h��� ,�
�-$��
�ก 
�	 ��=������ �ก�� 4.05 
  3.  ก���$+��+

)�>�� ���ก������
���.*)ก) ��
ก�� ,�%�-$��	�
(�ก���) ���	�ก�$%��	�
(�ก������
�27�+ ���'� �4����	�ก� $%��	�
)%��ก�����"-
2?���)����,���	�ก���!) �#2 *�-$%��	�
"���ก��ก$�
) ���	�ก�#
 *)ก) ��ก��  6'��+�$	�%��ก������"��4�� 
��9��i�� +��y-
-8� (2551) .'ก����/��� *��"��,",�ก��
2?���)����4��4%���1ก������/��,�+����ก���,���	
)-����ก 0$�
��)&�2�-+�	� (1) ��/��.'ก�� *��"��,",�
ก��2?���)����4��4%���1ก������/��,�+����ก���,�

��	)-����ก *�- (2) �2���������*��"��,",�ก��
2?���)����4��4%���1ก������/��,�+����ก���,���	
)-����ก   "� �*�ก)�
  ��.  ����  �-$��)��*�� � 

2�-+�ก��8�,�ก�������� �-$��ก��.'ก�� �� � (1) 

*��"��,",�ก��2?���)����4��4%���1ก������/��,�
+����ก���,���	)-����ก 0$��
*�-���$%����� ,�
�-$��
�ก (2) �2���������*��"��,",�ก��2?���)����
4��4%���1ก������/��,�+����ก���,���	)-����ก 

"��*�ก)�
��. ���� �-$��)��*�� � 2�-+�ก��8�,�ก��
������ �-$��ก��.'ก��  �� �0$��
*�-���$%��
*)ก) ��ก���� ��#
 
����+��	�h���+&�)�   
  ���ก������
�����*)ก) ��ก�� ,�%�-$��	�
(�ก���) �
��	�ก�$%��	�
(�ก�������27�+ ���'��4����	�ก� $%��
	�
)%��ก�����"-2?���)����,���	�ก���!) �#2 *�-$%��
	�
"���ก��ก$�) ���	�ก�#
 *)ก) ��ก��  6'��+�$	�%��
ก������"��4�� ��9��i�� +��y-
-8� (2551) .'ก����/��� 

*��"��,",�ก��2?���)����4��4%���1ก������/��,�
+����ก���,���	)-����ก 0$�
��)&�2�-+�	� (1) ��/��
.'ก�� *��"��,",�ก��2?���)����4��4%���1ก������/��
,�+����ก���,���	)-����ก *�- (2) �2���������
*��"��,",�ก��2?���)����4��4%���1ก������/��,�
+����ก���,���	)-����ก  "��*�ก)�
 ��. ���� �-$��
)��*�� � 2�-+�ก��8�,�ก�������� �-$��ก��.'ก�� 

�� � (1) *��"��,",�ก��2?���)����4��4%���1ก��
����/��,�+����ก���,���	)-����ก 0$��
*�-���
$%����� ,��-$��
�ก (2) �2���������*��"��,",�ก��
2?���)����4��4%���1ก������/��,�+����ก���,���	
)-� ���ก  "� �*�ก)�
��.  ����  �-$� �)� �*�� � 

2�-+�ก��8�,�ก�������� �-$��ก��.'ก��  �� �
0$��
*�-���$%��*)ก) ��ก���� ��#
 
����+��	�h���
+&�)� 
  ���ก������
��-$��ก��.'ก��*)ก) ��ก�� ,�%�-$��
	 � 
 (�ก ��� ) � �� 	�ก �  $% � �	 � 
)% �� ก� ���� " -
2?���)����,���	�ก���!) �#2 *�-$%��	�
"���ก��ก$�
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) ���	�ก�#
 *)ก) ��ก��  *) ก�� 
)��� �����
��-$��
ก��.'ก��*)ก) ��ก�� ,�%�-$��	�
(�ก���) ���	�ก� 
$%��	�
(�ก�������27�+ ���'��4����	�ก�*)ก) ��ก��  
6'��+�$	�%��ก������"��4�� ����� ��)�
�	� (2551) 

.'ก����/��� *��"��,",�ก��2?���)����4��4%���1ก��	�� 
0�������ก�����������	
��i��*�-�2���������*��"��,"
,�ก��2?���)����4��4%���1ก��	�� 0�������ก���������
��	
��i�� +��ก�$+����ก����4)�/!����ก��.'ก���-��� 

�4) 1 "��*�ก)�
�-$��ก��.'ก�� *�-2�-+�ก��8�
ก��2?���)���� �� � (1)  *��"��,",�ก��2?���)����
4��4%���1ก��	�� 0�������ก�����������	
��i��*�-
�2���������*��"��,",�ก��2?���)����4��4%���1ก��
	�� 0�������ก�����������	
��i�� +��ก�$+����ก����4)
�/!����ก��.'ก���-��� �4) 1 "��*�ก)�
�-$��ก��.'ก�� 

*)ก) ��ก���� ��#
 
����+��	�h���+&�)� (2) *��"��,",�
ก��2?���)����4��4%���1ก��	�� 0�������ก���������
��	
��i��*�-�2���������*��"��,",�ก��2?���)����
4��4%���1ก��	�� 0�������ก�����������	
��i�� +��ก�$
+����ก����4)�/!����ก��.'ก���-��� �4) 1 "��*�ก)�

2�-+�ก��8�,�ก��2?���)���� *)ก) ��ก���� ��
�
���+��	�h���+&�)�����-$�� .05 
  ���ก������
�+&�����*)ก) ��ก�� ,�%�-$��	�

(�ก���) ���	�ก� $%��	�
)%��ก�����"-2?���)����,�
��	�ก���!) �#2 *�-$%��	�
"���ก��ก$�) ���	�ก�#
 
*)ก) ��ก��  *) ก�� 
)��� �����
��-$��ก��.'ก��
*)ก) ��ก�� ,�%�-$��	�
(�ก���) ���	�ก� $%��	�

(�ก������ �27�+ ���'��4����	�ก�*)ก) ��ก��  6'��
+�$	�%��ก������"��4�� ����� ��)�
�	� (2551) 

.'ก����/��� *��"��,",�ก��2?���)����4��4%���1ก��	�� 
0�������ก�����������	
��i��*�-�2���������*��"��,"
,�ก��2?���)����4��4%���1ก��	�� 0�������ก���������
��	
��i�� +��ก�$+����ก����4)�/!����ก��.'ก���-��� 

�4) 1 "��*�ก)�
�-$��ก��.'ก�� *�-2�-+�ก��8�
ก��2?���)���� �� � (1)  *��"��,",�ก��2?���)����

4��4%���1ก��	�� 0�������ก�����������	
��i��*�-
�2���������*��"��,",�ก��2?���)����4��4%���1ก��
	�� 0�������ก�����������	
��i�� +��ก�$+����ก����4)
�/!����ก��.'ก���-��� �4) 1 "��*�ก)�
�-$��ก��.'ก�� 

*)ก) ��ก���� ��#
 
����+��	�h���+&�)� (2) *��"��,",�
ก��2?���)����4��4%���1ก��	�� 0�������ก���������
��	
��i��*�-�2���������*��"��,",�ก��2?���)����
4��4%���1ก��	�� 0�������ก�����������	
��i�� +��ก�$
+����ก����4)�/!����ก��.'ก���-��� �4) 1 "��*�ก)�

2�-+�ก��8�,�ก��2?���)���� *)ก) ��ก���� ��
�
���+��	�h���+&�)�����-$�� .05 
  ���ก������
�+��ก�$+�����ก�����������*)ก) ��
ก�� ,�%�-$��	�
(�ก���) ���	�ก�$%��	�
(�ก������
�27�+ ���'��4����	�ก� $%��	�
)%��ก�����"-
2?���)����,���	�ก���!) �#2 *�-$%��	�
"���ก��ก$�
) ���	�ก�#
 *)ก) ��ก��  6'��+�$	�%��ก������"��4�� 
��9��i�� +��y-
-8� (2551) .'ก����/��� *��"��,",�ก��
2?���)����4��4%���1ก������/��,�+����ก���,���	
)-����ก 0$�
��)&�2�-+�	� (1) ��/��.'ก�� *��"��,"
,�ก��2?���)����4��4%���1ก������/��,�+����ก���
,���	)-����ก *�- (2) �2���������*��"��,",�ก��
2?���)����4��4%���1ก������/��,�+����ก���,���	
)-����ก   "��*�ก)�
  ��.  ����  �-$��)��*�� � 

2�-+�ก��8�,�ก�������� �-$��ก��.'ก�� �� � (1) 

*��"��,",�ก��2?���)����4��4%���1ก������/��,�
+����ก���,���	)-����ก 0$��
*�-���$%����� ,�
�-$��
�ก (2) �2���������*��"��,",�ก��2?���)����
4��4%���1ก������/��,�+����ก���,���	)-����ก 

"��*�ก)�
��. ���� �-$��)��*�� � 2�-+�ก��8�,�
ก�������� �-$��ก��.'ก�� �� �0$��
*�-���$%��
*)ก) ��ก���� ��#
 
����+��	�h���+&�)� 
  ���ก������
��������*)ก) ��ก�� ,�%�-$��	�

(�ก���) ���	�ก�$%��	�
(�ก�������27�+ ���'��4��
��	�ก� $%��	�
)%��ก�����"-2?���)����,���	�ก���!
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) �#2 *�-$%��	�
"���ก��ก$�) ���	�ก�#
 *)ก) ��ก��  
6'��+�$	�%��ก������"��4�� ��9��i�� +��y-
-8� (2551) 
.'ก����/��� *��"��,",�ก��2?���)����4��4%���1ก��
����/ � �,�+� � �� ก�� �,�� � 	)-� ���ก  0$� 
�
�)&�2�-+�	� (1) ��/��.'ก�� *��"��,",�ก��2?���)����
4��4%���1ก������/��,�+����ก���,���	)-����ก 

*�- (2) �2���������*��"��,",�ก��2?���)����4��
4%���1ก������/��,�+����ก���,���	)-����ก  

"��*�ก)�
 ��. ���� �-$��)��*�� � 2�-+�ก��8�,�ก��
������ �-$��ก��.'ก��  �� �  (1) *��"��,",�ก��
2?���)����4��4%���1ก������/��,�+����ก���,���	
)-����ก 0$��
*�-���$%����� ,��-$��
�ก (2) 
�2���������*��"��,",�ก��2?���)����4��4%���1ก��
����/��,�+����ก���,���	)-����ก "��*�ก)�
��. 

���� �-$��)��*�� � 2�-+�ก��8�,�ก�������� �-$��
ก��.'ก�� �� �0$��
*�-���$%��*)ก) ��ก���� ��#
 

����+��	�h���+&�)� 
  ���ก������
����#$%) ��$/��*)ก) ��ก�� ,�%�-$��
	�
(�ก���) ���	�ก�$%��	�
(�ก�������27�+ ���'��
4����	�ก� $%��	�
)%��ก�����"-2?���)����,���	�ก�
��!) �#2 *�-$%��	�
"���ก��ก$�) ���	�ก�#
 *)ก) ��
ก��  6'��+�$	�%��ก������"��4�� ��9��i�� +��y-
-8� 
(2551)  .'ก����/� ��  *��"��,",�ก��2?���)� ���4��
4%���1ก������/��,�+����ก���,���	)-����ก 0$�
�
�)&�2�-+�	� (1) ��/��.'ก�� *��"��,",�ก��2?���)����
4��4%���1ก������/��,�+����ก���,���	)-����ก 

*�- (2) �2���������*��"��,",�ก��2?���)����4��
4%���1ก������/��,�+����ก���,���	)-����ก  

"��*�ก)�
 ��. ���� �-$��)��*�� � 2�-+�ก��8�,�ก��
������ �-$��ก��.'ก��  �� �  (1) *��"��,",�ก��
2?���)����4��4%���1ก������/��,�+����ก���,���	
)-����ก 0$��
*�-���$%����� ,��-$��
�ก (2) 
�2���������*��"��,",�ก��2?���)����4��4%���1ก��
����/��,�+����ก���,���	)-����ก "��*�ก)�
��. 

���� �-$��)��*�� � 2�-+�ก��8�,�ก�������� �-$��
ก��.'ก�� �� �0$��
*�-���$%��*)ก) ��ก���� ��#
 

����+��	�h���+&�)� 

8. ��กA���T���>� 

[1] ก�h"�� ��,"ก��. (2542). 	�
+�
���9��-� ��	�

(�ก���) ���	�ก��*�-��)�ก��
ก��������,����ก���
�-$��2?���)�ก��. ��������9�����.�+)�
����8|�) 
("�)������)+��ก��
*�-��	�ก��). �1���,�
  : ��8|�)
������� 
����������1���,�
 . 

[2] =�)������� =��ก���)�. (2540). 2:""�����
����9���) �
ก���2�����*2�����4��(�%������,���	�ก����ก1�. 
��������9�2��hh�� ���.�+)�
����8|� ) 
("�)������)+��ก��
*�-��	�ก��). �1���,�
  : 
��8|�)������� 
����������1���,�
 .  

[3] 1�h1�� ��"��+
�"��. (2538). ��)�ก��
��	�ก��. 
ก������~ : .����+ ��+��
ก������~. 

[4] $��8.�� .����.9����. (2542). 	�8���1��)ก��������ก��
	�
�'$
���(�ก���) ���	�ก��4���������%��( �)�$ 
0��������.����. ��������9�������.�+)�
��
��8|�) (ก��������ก��������. �1���,�
  : ��8|�)
������� 
����������1���,�
 . 

[5] 9��	��ก���#�� "��ก�$ (
��1�). (2547). 	�
(�ก���
) ���	�ก��4�����ก��� ���������ก������"�$ก��
ก����� ก���#�� "��ก�$ (
��1�). ก������~ : 
9��	��~. 

[6] ����� � 
('!�. (2544). 2:""��	�$+������ก���4%��ก��
	�
�'$
���(�ก���) ���	�ก��4����	��ก�������,�
��������������ก��
0���������1������2�-1���
�	��-��.��������9�������.�+)�
����8|�) (ก��
������ก��������. �1���,�
  : ��8|�)������� 

����������1���,�
 .  

[7] ���
�� 1����ก��. (2541). ���	�ก����
�1��):
�� �������
�	�
+�4�, ��+��4%���1ก��. 43(5) : 

1643



 
 

                                ก�������	
���ก���������� ����	���
���ก�� ������� 2 
                                  ก�������ก���
�	������ก��� !����"��"#! 

                       29  �����	
 2555 
  
��������������ก������ 

���������ก������"�$ก��ก����� ก���#�� "��ก�$ 
(
��1�). (2547). 	�
(�ก���) ���	�ก��4�����ก���
���������ก������"�$ก��ก����� ก���#�� "��ก�$ 
(
��1�). ก������~ :������~. 

[8] 2:�
��� �����
����1��. (2544). 	�
+�
���9��1�����
�-� ��2:""��+ ���		�*�-	�
	�$���,�
	 �)��*��ก��	�
(�ก���) ���	�ก��4�����ก���
9��	��ก���.�����9�� "��ก�$(
��1�) ,�"����$
�1���,�
 . ��������9�2��hh�����.�+)�

����8|�) ("�)������)+��ก��
*�-��	�ก��). 
�1���,�
  : ��8|�)������� 
����������1���,�
 . 

[9] ��%�
���8 �����)&ก�"ก��. (2541). 2:""�����
����9���
) �	�
(�ก���) ���	�ก��*�-	�
(�ก���) ��1�1��
4��������0��������.�����1. ��������9�2��hh�
����.�+)�
����8|�) ("�)������)+��ก��
*�-
��	�ก��). ก������~ : ��8|�)�������

����������ก�)�.�+)��.  

[10] ����� *+����8. (2543). ก�������%	�8���1��)������
+ �(�) �	�
��%+'ก(�ก���) ���	�ก��4��4%���1ก�����
2?���)����,��/!����� ��#ก�	�
�"��h:ก�8�.'ก��>��
�����/������.��������9�2��hh�����.�+)�

����8|�) ("�)������)+��ก��
*�-��	�ก��).
ก������~ : ��8|�)������� 
���������9��
.�+)��.  

[11] 
8���)�� #���� ���/��. (2541). 2:""����ก�8-+ �
��		� *�-	�8���1��),�ก��������4�����ก���
4���&�����ก���+ �(�) �	�
(�ก���) ���	�ก��. 
��������9�2��hh�����.�+)�
����8|�) 
("�)������)+��ก��
*�-��	�ก��). �1���,�
  : 
��8|�)�������
����������1���,�
 .  

[12] ��1��$� )��	+�+$�j. (2545). 	�
+�
���9��-� ��
	�
�'���,",����ก��	�
��ก���) ���	�ก��4��
���ก���9��	��ก���.�����9�� "��ก�$ (
��1�) ,�
"����$�1���,�
 .��������9�2��hh�����.�+)�


����8|�) ("�)������)+��ก��
*�-��	�ก��).
�1���,�
  : ��8|�)������� 
����������1���,�
 .  

[13] �1�� 
8�ก�.. (2543). +�
���9����-� ����		�
*�-	�
�'$
���(�ก���) ���	�ก��4��������
�1�1�� 0��������+
�$5"��-�����1. ��������9�
������.�+)�
����8|�) (ก��������ก��������. 
�1���,�
  : ��8|�)������� 
����������1���,�
 . 

[14] �ก�
 ��.ก��. (2541). 2:""�����
���) �	�
��%+'ก

���	�,�ก��������*�-(�4��	�
��%+'ก
���	�,�
ก�������� ���
�) �	�
�� 
��,�%ก�����*�-	�
)�!�
,���� "- �� �� ก4��� �� ก�� ���� �� � ��� ��� ก
���ก������. ��������9�2��hh�����.�+)�

����8|�) ("�)������)+��ก��
*�-��	�ก��). 
ก������~:��8|�)������� 
���������9��
.�+)��. 

[15] .��- ����"��h (2541). 2:""�����+ �(�) �	�
(�ก���
ก����	�ก��4��)���"����ก4�*�-��ก��	�

2��$���ก���%����� 1 ก��ก��ก��ก������ก4�*�-
��ก��	�
2��$���. ��������9�+� �	

+��	��-��.�+)�
����8|�) (+��	
+��	��-��
.�+)��). ก������~ : ��8|�)������� 

���������9��
.�+)��.  

[16] .�����8 �+����)�� *�-	8-. (2541). ก��������
ก��)��$��	,�
 . ก������~ : 9��-�q��
*�-#6��5ก6�. 

[17] .���1�� �����1��. (2544). ก����	��-��4%�
�����+&�)�
$%�	�
���)���. ก������~ : "�;���ก�8�

���������. 

[18]  Allen, N.J. and Meyer, J.P. (1990). “The 

Measurement and Antecedents of Affective 

Continuance and Normative Commitment of the 

Organizations,” Journal of Occupational Psychology.  

[19] Angle, H.L. and Perry, J.L. (1981). “An Empirical 

Assessment of Organizational Commitment and 

Organization Effectiveness,” Administrative Science 

Quarterly.  

[20] Becker, H.S. (1960). “The Development of 

Identification with an Occupation,” The American 

Journal of Sociology.  

[21] Best, J.W. and Kahn, J. V. (1998). Research in 

Education. 7th ed. Boston : Allyn and Bacon.  

1644



 
 

                                ก�������	
���ก���������� ����	���
���ก�� ������� 2 
                                  ก�������ก���
�	������ก��� !����"��"#! 

                       29  �����	
 2555 
  
��������������ก������ 

[22] Campbell, J.M., Dunnette, E.L. and Weick, K. 

(1980). Environmental Variation and  

[23] Management Effectiveness, Organizational Theory 

Design. Chicago : Science Research Association.  

[24] Cherrington,J.D. (1994). Organizational Behavior : 

the Management of Individual and Organization 

Performance. Boston : Allyn and Bacon.  

[25] Cronbach, L. J. (1990). Essentials of Psychological 

Testing. 5th ed. New York : Harper Collins.  

[26]  Herzberg, B.H. (1968). Management of 

Organization. New York : World.  
[27]  Jennifer, M.G. and Gareth, R.J. (1999). 

Understanding and Managing Organizational 

Behavior. 2th ed. New York : Addision Wesley 

Longman.  

[28]  Krejcie, R. V. and Morgan, D.W. (March 1970). 

“Determining Sample Size for Research Activities,” 

Educational and Psychological Measurement. 30(3)  

[29]  Mathieu, J.E. and Farr, J.L. (1991). “Further 

Evidence for the Discriminate Validity of Measures 

of Organizational Commitment, Job Involvement, 

and Job Satisfaction,” Journal of Applied 

Psychology. 

[30] Mowday, R.T., Porter, L.W. and Steer, R.M. (1982).  

 Employee Organization Linkage : the Psychology of 

 Commitment. New York : Academic.  

[31] Smith, C.A. (1983). “Organizational Citizenship  

  Behavior : Its Nature and Antecedents,” Journal of  

  Applied Psychology 

[32] Steer, R.M. (1977). Organizational Effectiveness : A  

  Behavioral View. California : Goodyear.  

[33] Stone, E.F. and Porter, W.P. (1983). Motivation and  

  Work Behavior. New York : McGraw Hill. 

[34] Thomas, W. H. (1972). Industrial Psychology. New  

  York : Holt Rinehart and Winston.  

[35] Welsh, H.P. and Lavan, H. (1981). “Inter   

  Relationship Between Organizational Commitment  

  and Job Characteristic,” Job Satisfaction, Human  

  Relations. 

 

 

1645



 
 

                                ก�������	
���ก���������� ����	���
���ก�� ������� 2 
                                  ก�������ก���
�	������ก��� !����"��"#! 

                       29  �����	
 2555 
  
��������������ก������ 

���������	�
�������
ก�������������
ก	���
������������������ 

�
���ก��
������� ��!���"#�  

Study of The Push and Pull Factors that Affects The Decisions of Japanese to 

 in Choosing Thailand as Their Destination  

�	>��� ? ���� 
��������	
��� ��
����
���ก����� somruethai.r@bu.ac.th 

@�A����
 

ก������	�������
����� �!"�	���#$���	��!��	�
"�
���%��!�&����ก�'! �!(�ก�)�"���ก�*����ก��
ก��
�&�����$�+����ก�&�����$�(�,�$ �-���$
��&� .����/��ก0�� 1�!��	��!��	�
1�ก�&��+����ก�'! �!(�ก�)�"��� 
����ก��
ก���&�����$� 1�!	�
	�0��2�+����ก�&�����$�,�$ �-���$
��&� .����03�0405�ก����0"��5���#�ก
��&�����$�
5� �!��)6�� ก��&
����&��� 7���ก�&�����$�(�,�$ �-�5��+�ก������
���	� 400 	� 5(:�%�ก����#�ก����&��1**
"!0ก "������$5(:5�ก����	��!��+:�
4�60:1ก& 	&��:���! 	�
��$ 	&��;��$� "&��*�$���*�
���<�� "����ก���0"�*
6	"1	�� "����ก���0"�*	&��� ก����	��!��	�
1 � ��1**����0�� 1�!ก����	��!��	�
1�ก�&��+��
	&��;��$�� 7����	4&0:��%��(=�=- /�ก�������*&���ก�&�����$�(�,�$ �-�� 7���)(�� �����!�&�� 21 ? 30  A 
�
ก��)3ก���!0�* ��,,���� ���60:�;��$��&��0#��6
&�ก�� 116,885 ��� 
����� �!"�	���#$�ก����ก/&�������0 
��0�4 1**ก���&�����$�0:������ (#$�(�*ก���&�����$�5�"�����$1 �ก5�
& 
�	&�5(:�&��"E����*ก���&�����$�
�!�&�� 38,961 ? 77,920 ���  .����03�040��$
����%����&���ก�&�����$�(�,�$ �-�5�ก����#�ก�0�����
� �!��)6��
	#� 	&�	���(�� "�����$�&�����$�����G�%��
/ �!���)�"��� 	&�5(:�&��"E����*ก���&�����$� 	�
���ก����+��
1��&���*�&��I#��+�� 1�!	�
�0��
+��%��
(��� ��กก����	��!�����"�����*&� ��ก�&�����$�(�,�$ �-���$
����� 
�!0�*ก��)3ก��1�!���60:�;��$��&��0#���&��ก���!
� .����/��ก0��5�ก����0"��5���#�ก
��&�����$�5� �!��)6��
�&��ก�� 1�!����*&���ก�&�����$���$
�ก��ก��
ก���&�����$���$�:��ก���E��
#$�
���#�� �!��)6���&��ก���!
�	&�
	!1���;��$�	�
	�0��2���$
��&� .����03�0405�ก����0"��5���#�ก
��&�����$�5� �!��)6��1�ก�&��ก����&��
�
���"E�	�,��$�!0�* 0.05 

AB��B�A�!:  .����/��ก0��  .����03�040 ��ก�&�����$�(�,�$ �-� 

 

 

 

 

 

ABSTRACT 

1646



 
 

                                ก�������	
���ก���������� ����	���
���ก�� ������� 2 
                                  ก�������ก���
�	������ก��� !����"��"#! 

                       29  �����	
 2555 
  
��������������ก������ 

The purpose of the research is to analyze the relationship between demographics and travel 

behaviors that affects the push factors in making a decision to travel to Thailand and also to analyze 

the differences in demographics, travel behaviors and tourist opinions that affect   the pull factors.  

The sample group is 400 Japanese tourists traveling in Bangkok.  The convenience sampling technique 

is used.  Data analysis is performed using descriptive statistics (frequency, percentage, means and 

standard deviation) and inferential statistics (Chi-Square test, t-Test, One-Way ANOVA and Scheffe’s 

multiple comparisons test). The result shows that Japanese tourists are mostly male, aged 21-30 years 

old, with bachelor degree and earning less than 116,885 yen per month. Their purpose for traveling is 

for a rest and relaxation. They like planning the tour by themselves and traveling to new interesting 

destinations. Their travel expense is between 38,961 – 77,920 yen. The pull factors are the cost of 

living, cultural/historical travel attractions travel expenses, variations of shopping areas and the beauty 

of the nature. The statistical analysis shows that the Japanese with different ages, levels of education 

and monthly salaries will have different push factors. It is also found that the Japanese tourists with 

different intended activities will have different attitudes towards the pull factors in making a decision 

to travel to Thailand at the 0.05 level of significance. 

KEYWORDS: Push factors, Pull factors, Japanese Tourists 
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ก������
���	�"&�/�ก�!�*K0�����&��E���
��ก�&�����$�(�,�$ �-���$�0������+:�
�5� �!��)
6��
��E����0����ก�E��� 1,277,638 	� 5� A 
�.). 2550 ���#� 993,674 	� 5� A �.). 2553 I3$�
��ก�&�����$ �(�,�$ �-� � 7�ก��&
��ก�&�����$ ���$
���ก���$��	�
6
&1�&����!0�*"4� 1�!� 7�ก��&
��$
6
&�:��ก���/(�,	�
�"�$��5�1��&��&�����$���$6 
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��#�� (Money and Crotts, 2003) ��ก��ก������� 7�
ก��&
��ก�&�����$���$6
&(�*ก��ก��
�"�$��������� 
(Pizam and Susmann, 1995)  

5� A �.). 2554 "���ก��'�
�1�K�:
��$�!
0�+3���E�����ก�&�����$�(�,�$ �-�
��E������$
+3�� 
"&�/�5�:���60:ก���&�����$���กก��5(:�&��+��
��ก�&�����$�,�$ �-����$
+3���(&�ก�� ��&��6�ก2��

1�K�:
�4 1**ก���0�����+����ก�&�����$�(�
,�$ �-����$

�ก��� ��$��1 ���(&��0��ก�� ��ก�0�
��$
�0�����1**ก��k ����� ��$��
��0�����0:������

�ก+3�� ��ก���ก���E����$�
���<��
�� 7����ก��
�E����$���
	�
"�5��;��! ��กก���&�����$�1**

�1**1/�
�� 7�ก���&�����$���
���� �!"�	�
��#��:��ก��
� �!"*ก��'�� 7���$���� ��ก��ก���
�E�����ก�&�����$����&
"�5������� �!
�' 20 
 A 
��E����0�� 1�&��ก�&�����$�(�,�$ �-�"4�����
�
�E���
�ก+3��("������ 1�! K)���, 2553)   
  ��ก+:�
4���$ก�&�
�+:���:� "���ก��'�
�E � �  � �� ก �& � � � ��$ �  ��$ 0� +3� �  1 � ! 1 �  K �: 
 ��$
� ��$��1 ��6 +���4 1**ก���&�����$�+��
��ก�&�����$�(�,�$ �-� �3�� 7�"�����5�:/4:����"�5���$
�!)3ก�� .������$
����%����&�ก����0"��5��0�����
�
�&�����$�5� �!��)6��+����ก�&�����$�(�,�$ �-� 
'  .���*�� ��#$��E�/�������$60:6 5(: �!ก�*ก�� ��*
ก����%����ก�����05�:��
�!"
ก�*	�
�:��ก��
+����ก�&�����$� 1�!��G��)�ก����5�:1��&�
�&�����$�+��6��"�
���1+&�+��60: ��:�
��$�!
�����*��ก�&�����$�	�'����&�6  

 

2.  ���J"�����AK 

ก��������#$�����
����� �!"�	���#$�)3ก�� .������$
�
���%����&�ก����0"��5���#�ก
��&�����$�5� �!��)

6 � � + � � �� ก �& � � � ��$ �  ( �  ,�$  �- � 5 �  K 0 � 
�
���� �!"�	�ก������ 5 +:� 	#�  

1. ��#$�)3ก����ก�'! �!(�ก�)�"���+��
��ก�&�����$�(�,�$ �-� 

2. ��#$�)3ก������ก��
ก���&�����$�+��
��ก�&�����$�(�,�$ �-���$ �0�����
��&�����$�5�
 �!��)6�� 

3. ��#$�)3ก��	�
	�0��2�+����ก�&�����$�(�
,�$ �-���$
��&� .����03�0405�ก����0"��5���#�ก
�
�&�����$�5� �!��)6�� 

4. ��#$���	��!��	�
"�
���%��!�&����ก�'!
 �!(�ก�)�"���ก�*����ก��
ก���&�����$�+��
��ก�&�����$�(�,�$ �-���$ � 7� .����/��ก0��5�ก��
��0"��5���#�ก
��&�����$�5� �!��)6�� 

5. ��#$�� �	��!��	�
1�ก�&��+����ก�'!
 �!(�ก�)�"��� ����ก��
ก���&�����$� 1�!	�

	�0��2�+����ก�&�����$�(�,�$ �-���$
��&� .����03�040
5�ก����0"��5���#�ก
��&�����$�5� �!��)6�� 

3.  �		��M���
�ก������� 

"#*��#$����ก���� �!"�	�+��ก��������#$�)3ก��
 .������$
����%����&�ก����0"��5���#�ก
��&�����$�
5� �!��)6��+����ก�&�����$�(�,�$ �-� /4:����
����"

��<��6:0����� 
1. � � ) + � � �� ก �& � � � ��$ �  ( �  ,�$  �- � 
�

	�
"�
���%�ก�*����ก��
ก���&�����$� 60:1ก& 
���� �!"�	�ก���&�����$� 
2. ����+����ก�&�����$ �(�,�$ �-�
�/��&�

����ก��
ก���&�����$� 60:1ก& �4 1**ก���&�����$� 
3. �!0�*ก��)3ก��+����ก�&�����$�(�,�$ �-�
�

/��&�����ก��
ก���&�����$� 60:1ก& ก��ก��
��$(#$�
(�* 
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4. ���60:�;��$��&��0#��+����ก�&�����$�(�
,�$ �-�
�/��&�����ก��
ก���&�����$� 60:1ก& 	&�5(:�&��
"E����*ก���&�����$� 
5. ��ก�'! �!(�ก�)�"���+����ก�&�� ���$�

(�,�$ �-� (��) ���� �!0�*ก��)3ก�� 1�!���60:�;��$�
�&��0#��) ��$1�ก�&��ก�� �!
��!0�*	�
	�0��2��&�
 .����03�0405�ก����0"��5���#�ก
��&�����$�5�
 �!��)6��1�ก�&��ก�� 
6. ��ก � '! � ��� ก � �
 ก � � �& � � � ��$ � + � �

��ก�&�����$�(�,�$ �-� (���� �!"�	�ก���&�����$� 
�4 1**ก���&�����$ �  ก��ก��
��$(#$�(�* 1�!
	&�5(:�&��"E����*ก���&�����$�) ��$1�ก�&��ก�� �!
�
�!0�*	�
	�0��2��&� .����03�0405�ก����0"��5�
��#�ก
��&�����$�5� �!��)6��1�ก�&��ก�� 

4.  �>OP�G���������ก�����Q
� 

ก������5�	�������5(:���l���$�ก�$�+:��ก�* .������$

����%���5�ก��กE���0����ก��
ก���&�����$�1�!
ก����0"��5�5�ก���0������&�����$�I3$�60:1ก&  .����
/��ก0��1�! .����03�040 (Push and Pull Factors) 

0������!����0�&�6 ��� 
1 � � �4 � 5 � 5 � ก � � �& � � � ��$ �   (Tourism 

Motivation) �
���3� "�$���$ก�!��:�5�:��ก�&�����$�
�0�����6 �&�����$����"�����$�&��e ��#$���*"���
	�
�:��ก��1�!	�
�4:"3ก���5�+��*�		� 
���0:���&��ก�� ���5� 1�!�G�%��
	�
� 7���4&  
1���4�5����ก���&�����$�"�
�����0ก��&
60: 2 
 �!��� ��
���� �!"�	�ก���0������&�����$� 	#� 
1���4�5���#$�ก����ก/&����������&��ก��1�!���5� 
1�!1���4�5���#$�ก����0�&�1�!+���������%��ก�� 
(;���)�� ��
�"
����, 2550)  ��กก���*��

��'ก��
5���#$����$�ก�$�ก�*1���4�5�5�ก���0�����
�&�����$��*&� .�����#��<����$ก�!��:�5�:�ก�0ก��
��0"��5�5�ก���&�����$� 60:1ก&  .����/��ก0�� (Push 

Factors) ��#� .������$ก�!��:�5�:�ก�0	�
�:��ก��5�
ก���0����� 1�! .����03�040 (Pull Factors) ��#�
 .������$03�040��$5�:�0�����6 ���"�����$����  

 .����/��ก0�� (Push Factors) � 7� .����
���0:���������"��	
��#�	�
�:��ก�����5�+��
��ก�!��:�5�: �ก�0	�
�:��ก��5�ก���0����� 
(Dann 1977 1�! Crompton 1979)  Iso-Ahola 

(1982) �"�����l� Optimal Arousal ��$)3ก��
����ก��
��ก�&�����$���#$��%�*����#$��1���4�5�6:&�
ก���&�����$��ก�0��ก"&�/"
+��	�
�:��ก��"�$�
��:� (Seeking) 1�!	�
�:��ก�����ก���$��"�$���:� 
(Escaping) ���l��ก�$�ก�*ก��0E���(���+��
�"
K��� 7���ก���l���$��ก����0:��ก���&�����$�
�ก�!
�E�
��%�*����#$��1���4�5�5�ก���&�����$� ก�&�	#� 

�����
�	�
�:��ก��� 7��E�0�*+��� 5 +���  �
#$�
1���4�5�+����#��<��60:��*ก����*"���1�:���� 
1���4�5�+���"4�ก&��!�+:�
�1����$  �E�0�*+������� 5 
+�� � " � 
 � � � 1 *& � � � ก 6 0: �  7 �  2  +�� � 	# �  +�� � �$E � 
 �!ก�*0:��E �0�*+�����$  1  ? 2 (	�
�:��ก��
���0:��ก�����1�!	�
�:��ก��	�
 ��0���)  
1�! +���"4� �!ก�*0:��E�0�*+�����$  3-5 (	�

�:��ก�����"��	
 	�
�:��ก��(#$��"��� 1�!	�

�:��ก���4:��ก�����) 5� �!��)��$����,1�:�E�0�*+���
��$ 1-2 ��#�	�
�:��ก�����0:��ก�����
�ก�!60:��*
ก����*"��� /4:	�
�ก�!�0������&�����$���#$�
��*"���	�
�:��ก��5�+���"4� 

 .����03�040 (Pull Factors) � 7� .������$�ก�0��ก
��1��&��&�����$���$03�040��#��4�5�5�:��ก�&�����$�
�0�����6  �(&� 	�
"!0ก"*��5�ก���0����� 
(����0��$"���
 "�$�*�������&��e � 7��:� (Dann 
1977 1�! Crompton 1979) 1��&��&�����$�*��1�&�
����!
� .����03�040������&�� �(&� 
���0����
"���
 "�
����0�����60:"!0ก 
��� ก�'��E���
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	�
"!0ก	�* 
�(#$��"��� � 7��:� ��#$���*"���
1���4�5�+����ก�&�����$�����ก��&
 1�&*��1��&�
�&�����$�����!
� .����03�040��&���0�� ��#$�03�040
��ก�&�����$��;��!ก��&
ก260:   

��กก���*����'ก��
��#$�)3ก������ก��

ก���&�����$�+����ก�&�����$�(�,�$ �-� �*�������
��$�ก�$�+:��0����� 
1) 1"��0#�� ����%� (2554) )3ก�� .����0:��

 �!(�ก�)�"�����$
����%����&�����ก��
ก��
�&�� ���$ �5� �!��)6��+��( �,�$ �- ��*& �
��ก�&�����$�(�,�$ �-�"&�5�,&� 7���)�,�� ����
�!�&�� 31 ? 40  A ก��)3ก���!0�* ��,,���� 
�
���60:�;��$� 350,656 ���+3��6  ���
�0�����
�&�����$�ก�**���������  
����� �!"�	��0�������#$�
ก����ก/&�� (#$�(�*ก���0�����6 ��#��1��&�
�&�����$�%��
(���   
2) 
�$�"���� +�"!��01�!	'! (2553) 60:

)3ก������ก��
��ก�&�����$�(�,�$ �-��*&�"&�
5�,&��4&5������&
"� ���
�0�����0:������ 
���� �!"�	����ก5�ก���0�������#$���ก/&�� 1��&�
�&�����$���0���
 60:1ก& ก������n �(���5�
&1�!
����������ก�'���$0�+��ก���&�����$�6��5�"����
+��(�,�$ �-�	#� 	�
	�:
	&�+����	� ��%��)��+��
	�6�� ���6�� 1�!1��&��&�����$����%��
(���  
3) �����%� �ก#��ก��
 (2548) 60:)3ก�� .�����4�5���$


�/��&�����ก��
ก���&�����$�+����ก�&�����$�(�
,�$ �-�5��+�ก������
���	� �*&� ��ก�&�����$�
"&�5�,&� 7���)(�� 
������!�&�� 20 ? 30  A 
�
�!0�*ก��)3ก���$E�ก&� ��,,���� ���60:�&� A�:��
ก&� 1,212,120 ��� �0������E���� ���� �!"�	�ก��
�&�����$���#$�ก����ก/&����&��5� ก��ก��
��$(#$�
(�*	#�ก�����$�(
K*��'"���  

4) '�< .,���G��  .o�
���� (2548) 60:)3ก��
����ก��
ก���&�����$�+����ก�&�����$�(�,�$ �-� 
� * & �  "&  � 5 � ,& � 0� � � � � 
 � ก� * 	 � � * 	 ��   
�
���� �!"�	����ก��#$�ก����ก/&�� 
�	&�5(:�&��5�ก��
�&�����$��!�&�� 80,001 ? 100,000 ��� ����/���$
��#�ก
��&�����$� ����! �!��)6��
�"�����$
�&�����$���$"���
 K0��;��!�!�� 

5.  ����ก���B�����ก������� 

ก����� �	��� ���� � 7�ก����� � �(� �"E ��� (Survey 

Research) 
����� �!"�	�+��ก��)3ก����#$�5�:60:
+:�
4��(�� ��
�'"E����*ก��)3ก�� .������$
����%���
�&�ก����0"��5���#�ก
��&�����$� �!��)6��+��
��ก�&�����$�(�,�$ �-� K0�5(:�%�ก����#�ก����&��
1**��
"!0ก (Convenient Sampling) 

6.  �A���
�	�
ก�������  

� 	 �#$ � � 
# � 5 � ก � � � �� � 	 ��� � ��� 5 (: 1 * * " � * � � 

�������ก�� "�:��+3��K0�)3ก����ก�E��� ��ก"�� 
ก���*����'ก��
���������$�ก�$�+:�� ��	��!��
	�'����	�#$��
#�K0�ก����	�
���$�����0:��
��#����+��1**"�*��
��$5(:/4:���	�'�G� 3 �&�� �E�
1**"�*��
��$60: ��* �����
+:��"��1�! �E�6 
�0"�*ก�*��ก�&�����$�(�,�$ �-���$�0������&�����$�
5�ก������
���	� K0��E�ก���0"�* 30 (�0 ��#$�
�E�
���	��!����	&�	�
�(#$�
�$�K0�5(:K �1ก�

	�
���������#$���	&�"�
 �!"��%�p1��=�+��	��
�*�	 (Cronbach’s Alpha Coefficient) I3$�
1**"�*��
����;*�*
�	&�	�
�(#$�
�$���&�ก�* 0.90 
1�:�3��E�6 �ก2*+:�
4���กก��&
����&����$)3ก������
5�	�������  ��ก�'!	E���
� 7�1**
�K	��"�:��5�:
��#�ก��*1**1*&���ก� 7� 3 "&�	#� 
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"&���$ 1 � 7�1**"�*��
�ก�$�ก�*��ก�'!
 �!(�ก�)�"���+����ก�&�����$� �!ก�*0:� ��) 
���� �!0�*ก��)3ก�� 1�!���60:�;��$��&��0#�� 

"&  � ��$  2  �  7 � 1 * * " � * � � 
 � ก�$ �  ก� *
����ก��
ก���&�����$���$� 7� .����/��ก0��5�ก��
��0"��5��0�����
��&�����$� �!��)6�� 60:1ก& 
���� �!"�	�ก���&�����$� 	&�5(:�&��5�ก���&�����$� 
�4 1**5�ก���&�����$� 1�!ก��ก��
��$(#$�(�*  

"&���$ 3 � 7�1**"�*��
�ก�$�ก�*	�

	�0��2���$
��&���1 ���"�!5�ก��)3ก�� .����03�040��$

����%����&�ก����0"��5�
��&�����$�5� �!��)
6��+����ก�&�����$�(�,�$ �-��
 7 ��1 � K0�

ก��&
����&���!1"0�	�
	�0��2�0:�ก����*1**
� 7�
����"&� �!
�'	&� (Rating Scale) K0�1*&�
��ก� 7� 5 �!0�* 	#� 6
&��2�0:���&����$� (1) 6
&��2�
0:� (2)  ��ก��� (3) ��2�0:� (4) 1�!��2�0:���&��
��$� (5) 1�!
��ก'q�ก��1 �	!1���;��$�0����� 

4.01 ? 5.00 = ��2�0:��!0�*
�ก��$"�0 

3.41 ? 4.00 = ��2�0:��!0�*
�ก 
2.61 ? 3.40 = ��2�0:��!0�* ��ก��� 

1.81 ? 2.60 = ��2�0:��!0�*�:�� 

1.00 ? 1.80 = ��2�0:��!0�*�:����$"�0 

 

7.  ก�����A���HK�Q
	U� 

/4:����60:�E�ก����	��!��+:�
4���ก1**"�*��
��$
�*�
+:�
4�
�K0�5(:K �1ก�
"E���2��4 ���"���� 
SPSS (The Statistical Package for Social 

Sciences) "E����*ก��	E��'	&�"�����&��e 0����� 

1. ก � � � � 	 � � ! �� +: � 
4 � �� ก � ' !
 �!(�ก�)�"���1�!����ก��
ก���&�����$�+��
�� ก �& � � � ��$ �  ( �  ,�$  �- � 5 (: " �� �� � (� � � � � ' � � 
(Descriptive Statistic)  �!ก�*0:� ก��1�ก1�� 

	�
��$  (Frequency) 1�!ก��ก�!���	&��:���! 
(Percentage) 

2. ก����	��!��+:�
4�	�
	�0��2���$
��&���
1 ���"�!5�ก��)3ก�� .����03�0405�ก����0"��5�
��#�ก
��&�����$�5� �!��)6��K0�5(:ก��1�ก1��
	�
��$  (Frequency) ก��ก�!���	&��:���! 
(Percentage) 1�!ก����	&��;��$� (Mean) 1�!ก����
"&��*�$���*�
���<�� (Standard Deviation) 

3. ก����	��!����#$���	�
"�
���%��!�&��
��ก�'! �!(�ก�)�"���ก�*����ก��
ก���&�����$�
+����ก�&�����$�(�,�$ �-���$� 7� .����/��ก0��5�ก��
��0"��5���#�ก
��&�����$�5� �!��)6��K0�5(:
"����ก���0"�*6	"1	�� (Chi-Square Test) ��#$���
	&����"E�	�, 95 % K0������'���ก	&����"E�	�, 
ก�&�	#� ��ก	&����"E�	�,�$E�ก&���#���&�ก�* 0.05 
1"0�&�
�	�
1�ก�&����&��
����"E�	�,���"���� 
1�!��ก	&����"E�	�,"4�ก&� 0.05 1"0�&�6
&
�	�

1�ก�&��ก����&��
����"E�	�,���"���� 

4. ก����	��!��ก��� ���*����*	&��;��$��!0�*
	!1��	�
	�0��2�+����ก�&�����$�(�,�$ �-���$
�
�&� .����03�0405�ก����0"��5���#�ก
��&�����$�5�
 �!��)6���
#$���ก�&�����$���$
���)1�ก�&��ก��K0�
5(:"����ก���0"�*	&��� (t-test) 1�!ก��� ���*����*
	&��;��$��
#$���ก�&�����$�
����� �!0�*ก��)3ก�� ���60:
�;��$��&��0#�� �4 1**ก���&�����$� 	&�5(:�&��"E����*
ก���&�����$� ���� �!"�	�ก���&�����$� 1�!
ก��ก��
��$�:��ก���E��
#$�
���#�� �!��)6����$
1�ก�&��ก�� K0�ก����	��!��	�
1 � ��1**
����0�� (0ne-way ANOVA) 1�!ก����	��!��	�

1�ก�&��+��	&��;��$�� 7����	4&0:��%��(=�=- (Scheffe) 

 

8.  ��"�W�ก������� 
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1. ��กก��)3ก����ก�'! �!(�ก�)�"���
+����ก�&�����$�(�,�$ �-��*&� "&�5�,&� 7���)
(�� (52.75%) �����!�&�� 21-30  A (50.5%) 
�
ก��)3ก���!0�* ��,,���� (69%) 1�!
����60:�;��$�
�&��0#�� 6
&�ก�� 116,885 ��� (36.5%) 

2. ��กก��)3ก����ก�'!����ก��
ก��
�&�����$�+����ก�&�����$�(�,�$ �-��*&� "&�5�,&

����� �!"�	�ก���&�����$���#$���ก/&�������0 
(38%) ��0ก���4 1**ก���&�����$�0:������ 
(56.5%) (#$�(�*ก��6 �&�����$�5�"�����$1 �ก
5�
& (35.5%) 1�!
�	&�5(:�&��"E����*ก���&�����$� 
38,961 ? 77,920 ��� (37.5%) 

3. ��กก��)3ก��	�
	�0 ��2�+��
��ก�&�����$�(�,�$ �-���$
��&� .����03�0405�ก��
��0"��5���#�ก
��&�����$�5� �!��)6���*&� 
�!0�*	&�	!1���;��$�	�
	�0��2�+����ก�&�����$���$


��&� .����03�040��ก��1 ���4&5��!0�*
�ก (x �  =  

3.69, SD = 1.02) 1�!�
#$������'�	&��;��$�+��
	!1��	�
	�0��2�� 7������+:� �*&�
�	&��;��$�
��4&�!�&�� 3.37 ? 3.89 K0��*  5  .����03�040 	#�	&�

	���(��5� �!��)6��   (x �  = 3.89, SD = 1.05)  

"�����$�&�����$�����G�%��
/ �!���)�"��� (x �  = 

3.82, SD = 0.99) 	&�5(:�&�� "E����*ก���&�����$� (x � = 

3.77, SD = 1.07) 	�
���ก����+��1��&�

�&�����$� (x �  = 3.74, SD = 1.03) 1�!	�
�0��


+��%��
(��� (x � = 3.65, SD = 0.94) ��
�E�0�* 

4. ก����	��!��	�
"�
���%��!�&����
1 �0:����ก�'! �!(�ก�)�"��� (��) ���� �!0�*
ก��)3ก�� 1�!���60:�;��$��&��0#��) ก�*����ก��

ก���&�����$� (���� �!"�	�ก���&�����$� �4 1**
ก���&�����$� ก��ก��
��$(#$�(�* 1�! 	&�5(:�&��
"E����*ก���&�����$�) ��$
����%����&�ก���&�����$�5�
 �!��)6��K0�5(:"����ก���0"�*6	"1	�� (Chi-
Square) 
�/�ก����	��!��0����� 

4.1) ��)+����ก�&�����$�6
&
�	�
1�ก�&��
ก�*���� �!"�	�ก���&�����$� (|χ

2 = 3.065, p = 
0.547) 

4.2) ����+����ก�&�����$�
�	�
1�ก�&��
ก�*�4 1**ก���&�����$� (|χ

2 = 20.437, p = 
0.015*) ��&��
����"E�	�,���"������$�!0�* 0.05 0��
1"0�/�5��������$ 1 
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�������� 1 G���A��	��	���K��H����
��"ก�@�U�G@@ก����
��������
���ก��
������� ��!���"#����	�
�������
ก��

��
������������������ 

�B���� �Q
��� �B���� �Q
��� �B���� �Q
��� �B���� �Q
��� �B���� �Q
��� χχχχ
2222 p

I#��1�2	�ก� (ก���0�����+��$��ก) 13 15.48 41 48.81 14 16.67 16 19.05 84 100.00 20.437 0.015*

�&�����$�ก�**��������� 18 28.13 25 39.06 13 20.31 8 12.50 64 100.00

��0ก����ก��&��0:������ 37 16.37 130 57.52 32 14.16 27 11.95 226 100.00

�#$�e 6 23.08 6 23.08 7 26.92 7 26.92 26 100.00

�
 74 18.50 202 50.50 66 16.50 58 14.50 400 100.00

�U�G@@ก����
�������


��"
��	 Chi-Square Test

< 20 �\ 21-30 �\ 31-40 �\ > 41 �\

* 
��!0�*���"E�	�,���"������$�!0�* 0.05    
4.3) �!0�*ก��)3ก��+����ก�&�����$�
�

	�
1�ก�&��ก�*ก��ก��
��$(#$�(�* (|χ
2 = 

19.060, p = 0.015*) ��&��
����"E�	�,���"������$�!0�* 
0.05 0�� 1"0�/�5��������$ 2 

 
�������� 2 G���A��	��	���K��H��������@ก���^กO�ก�@ก��ก��	��� ��� 
@�
���ก��
������� ��!���"#����	�
�������

ก����
������������������ 

�B���� �Q
��� �B���� �Q
��� �B���� �Q
��� �B���� �Q
��� χχχχ
2222 p

�&�����$�5�"�����$1 �ก5�
& 15 9.87 112 73.68 25 16.45 152 100.00 19.060 0.015*

��#��1��&� �!���)�"���/�G�%��
 9 15.79 35 61.40 13 22.81 57 100.00

6 1��&��&�����$����%��
(��� 7 10.94 47 73.44 10 15.63 64 100.00

ก��(:�  �o� 24 22.64 72 67.92 10 9.43 106 100.00

6 ��#���#����$�:����$� 7 33.33 10 47.62 4 19.05 21 100.00

�
 62 15.50 276 69.00 62 15.50 400 100.00

ก��ก��	��� ��� 
@

����@ก���̂กO�
��	 Chi-Square Test

< ���!!���� ���!!���� > ���!!�_�

 
* 
��!0�*���"E�	�,���"������$�!0�* 0.05    

4.4) ���60:�;��$��&��0#��+����ก�&�����$�
�
	�
1�ก�&��ก�*	&�5(:�&��"E����*ก���&�����$� 

(|χ
2 = 90.415, p = 0.000*) ��&��
����"E�	�,���

"������$�!0�* 0.05 0��1"0�/�5��������$ 3    
 
�������� 3 G���A��	��	���K��H���������Q�`������
���
�ก�@A��� Q�����B�H��@ก����
��������
���ก��
������� ��!���"#�

���	�
�������
ก����
������������������ 

�B���� �Q
��� �B���� �Q
��� �B���� �Q
��� �B���� �Q
��� �B���� �Q
��� �B���� �Q
��� χχχχ
2222 p

6
&�ก�� 38,960 ��� 32 64.00 8 16.00 5 10.00 3 6.00 2 4.00 50 100.00 90.415 0.000*

38,961-77,920 ��� 67 44.67 46 30.67 18 12.00 9 6.00 10 6.67 150 100.00

77,921-155,845 ��� 24 26.97 24 26.97 16 17.98 11 12.36 14 15.73 89 100.00

155,846-233,770 ��� 8 17.02 5 10.64 5 10.64 10 21.28 19 40.43 47 100.00

233,771 ���+3��6 15 23.44 10 15.63 7 10.94 8 12.50 24 37.50 64 100.00

�
 146 36.50 93 23.25 51 12.75 41 10.25 69 17.25 400 100.00

A��� Q�����B�H��@ก����
�������

�����Q��
���
�
��	 Chi-Square Test

�	��ก�� 116,885 ��� 116,886-194,800 ��� 194,801-272,730 ��� 272,731-350,655 ��� 350,656 ����̂c���

 
* 
��!0�*���"E�	�,���"������$�!0�* 0.05   

5. ก����	��!��� ���*����*	&��;��$�	!1��
	�
	�0��2�+����ก�&�����$�(�,�$ �-���$
��&� .����
03�0405�ก����0"��5���#�ก
��&�����$�5� �!��)
6���!�&����1 �0:�� �!(�ก�)�"���1�!��1 �
0:������ก��
ก���&�����$� 0:�ก���0"�*	&��� (t-

test) ก����	��!��	�
1 � �� 1**����0�� 
(One-way ANOVA) 1�!ก����	��!��	�
1�ก�&��
+��	&��;��$�� 7����	4&0:��%��(=�=- (Scheffe) 
�/�
ก����	��!��0����� 
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5.1) ��ก�&�����$�ก��&
����&����$
���ก�'!
 �!(�ก�)�"��� 60:1ก&  ��) ���� �!0�*ก��)3ก�� 
1�!���60:�;��$��&��0#����$1�ก�&��ก���!
�	&�	!1��
� ; ��$ � 	  � 
 	� 0 � �2 � 6 
& 1 � ก �& � � ก� �  ก �& �  	# � 
��ก�&�����$���)(��ก�*��ก�&�����$���)�,��
�	&�
	!1��	�
	�0��2� ( t = 0.172, p = 1.674) 
��ก�&�����$���$
�����1�ก�&��ก�� 
�	&�	!1��	�

	�0��2� (F = 1.674, p = 0.172) ��ก�&�����$���$
��!0�*
ก��)3ก��1�ก�&��ก��
�	&�	!1��	�
	�0��2� (F = 
0.335, p = 0.716) 1�!��ก�&�����$���$
����60:�;��$��&�
�0#��1�ก�&��ก��
�	&�	!1��	�
	�0��2� (F = 
1.078, p = 0.367) 

5.2) ��ก�&�����$���$
�ก��ก��
��$�:��ก���!
�E��
#$�
���#�� �!��)6��1�ก�&��ก�� �!
�	&��;��$�

	!1��	�
	�0��2�1�ก�&��ก����&��
����"E�	�,��$
�!0�* 0.05 (F = 4.102, p = 0.003*) 5�+'!��$
��ก�&�����$���$
��4 1**ก���&�����$� 	&�5(:�&��
"E����*ก���&�����$� 1�!���� �!"�	�ก���&�����$�
��$1�ก�&��ก���!
�	&�	!1���;��$�	�
	�0��2�6
&
1�ก�&��ก�� ก�&�	#� ��ก�&�����$���$
��4 1**ก��
�&�����$���$1�ก�&��ก��
�	&�	!1��	�
	�0��2� (F = 
0.636, p = 0.568) ��ก�&�����$���$
�	&�5(:�&��"E����*
ก���&�����$�1�ก�&��ก��
�	&�	!1��	�
	�0��2� (F 
= 0.806, p = 0.399) 1�!��ก�&�����$���$
�
���� �!"�	�ก���&�����$�1�ก�&��ก��
�	&�	!1��
	�
	�0��2� (F = 0.173, p = 1.604) 0��1"0�/�5�
�������$ 4 

 
�������� 4 G���W�ก�������@����@A���`����A�G��A��	A���Hd��
���ก��
������� ��!���"#����	���
�������̂��U���ก��

�����������
ก	���
��������������������H�������G���Q��>��ก��	ก����
������� 
�������̂��U ���ก�������������
ก	���
������������������ N x̅x̅x̅x̅ SD F p

�U�G@@ก����
������� I#��1�2	�ก� (ก���0�����+��$��ก) 84 3.612 0.655 0.636 0.568

�&�����$�ก�**��������� 64 3.643 0.680

��0ก����ก��&��0:������ 226 3.728 0.818

�#$�e 26 3.709 0.682

��	 400 3.689 0.756

6
&�ก�� 38,960 ��� 50 3.749 0.760 0.806 0.399

38,961-77,920 ��� 150 3.698 0.714

77,921-155,845 ��� 89 3.709 0.786

155,846-233,770 ��� 47 3.568 0.908

233,771 ���+3� �6 64 3.679 0.697

��	 400 3.689 0.756

���J"�����AKก����
������� ��#$���ก/&�������0 142 3.760 0.748 0.173 1.604

��#$�5(:���ก�*��#$��/	��*	�� 73 3.800 0.596

��#$�	�
*������ 65 3.560 0.850

��#$��E�ก��ก��
ก���1�:� 38 3.654 0.548

��#$�)3ก���G�%��
��$1�ก�&�� 82 3.584 0.879

��	 400 3.689 0.756

�&�����$�5�"�����$1 �ก5�
& 152 3.652 0.796 4.102 0.003*

��#��1��&� �!���)�"���/�G�%��
 57 3.687 0.746

ก��(:�  �o� 64 3.833 0.772

6 1��&��&�����$����%��
(��� 106 3.768 0.642

���$�
(
���(����#���
#�� 21 3.116 0.743

��	 400 3.689 0.756

A��� Q�����B�H��@ก����
�������

ก��ก��	���� Q
�ก�����B��	��
	�

���
����������

 
* 
��!0�*���"E�	�,���"������$�!0�* 0.05  

9.  ก��
f�����W�ก�������
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��กก��)3ก�� .������$
����%����&�ก��
��0"��5���#�ก
��&�����$�5� �!��)6��+��
��ก�&�����$ �( �,�$ �- �"� 
� ���E� 
� ��� �� �
/�ก������60:0����� 

1) ก������	��������*&� ��ก�&�����$�(�
,�$ �-���$ �0�����
��&�����$�5� �!��)6�� ' 
"��ก��'� .���*��"&�5�,&� 7���)(�� ����
�!�&�� 21-30  A 
�ก��)3ก���!0�* ��,,���� 1�!
�
���60:�;��$��&��0#��6
&�ก�� 116,885 ��� I3$�
"�0	�:��ก�*
�$�"���� +�"!��01�!	'! (2553) 
1�! �����%� �ก#��ก��
 (2548) ��$ก�&�&���ก�&�����$�
(�,�$ �-�"&�5�,&��4&5������&
"� 

2) ก������	��������*&� ��ก�&�����$�(�
,�$ �-���$ �0�����
��&�����$�5� �!��)6�� ' 
"��ก��'� .���*��
����� �!"�	�ก���&�����$���#$�
��ก/&�������0  ��0ก���4 1**ก���&�����$�0:�
�����  (#$�(�*�&�����$�5�"�����$1 �ก5�
& 1�!

�	&�5(:�&��"E����*ก���&�����$� 38,961 ? 77,920 ���  
I3$�"�0	�:��ก�*/�ก������+��1"��0#�� ����%� 
(2554) 
�$�"���� +�"��01�!	'!(2553)  �����%� 
�ก#��ก��
 (2548) 1�!'�< .,���G��  .o�
���� (2548) ��$
ก �& �  & � �� ก �& � � � ��$ �  ( �  ,�$  �- � "&  � 5 � ,& 
�
���� �!"�	�5�ก���0�����
� �!��)6����#$�ก��
�&�����$���ก/&��  

���� �!"�	�ก���0�������#$����$���ก/&��
��0� 7�1���4�5���#$���*"���	�
�:��ก�����
ก����� �E�0�*+�����$ 1 ��
���l��E�0�*+���+��
�"
K�� ��ก��ก���	�
�:��ก����ก/&�������0� 7�"�$���:� 
(Seeking) ��
���l� Optimal Arousal +�� Iso-
Ahola ��ก0:� 1�!��ก�����'�5� �!�02�+��
 .����/��ก0���!�*&�	�
�:��ก����ก/&������� 7�
	�
�:��ก�����5�+����ก�&�����$���$ก�!��:�5�:

�ก�0	�
�:��ก��5�ก���0������&�����$���
���l�
+�� Dann (1977) 1�! Crompton (1979) 

3) ก������	�������60:)3ก��	�
	�0��2�+��
��ก�&�����$�(�,�$ �-���$
��&� .����03�0405�ก��
��0"��5���#�ก
��&�����$�5� �!��)6�� �*&�
�!0�*	&�	!1���;��$�	�
	�0��2���$
��&� .����03�040
5�ก����0"��5���#�ก
����$� �!��)6����ก��1 �

5��!0�*
�ก (x �=3.69, SD = 1.02) K0� .����03�040��$


����%���
�ก��$"�0	#� 	&�	���(��5� �!��)6�� 
�����
�	#� "�����$�&�����$ �����G�%��
/
 �!���)�"��� 	&�5(:�&��"E����*ก���&�����$� 	�

���ก����+��1��&��&�����$� 1�!	�
�0��
+��
%��
(��� ��
�E�0�* "�0	�:��ก�*���l���$ Dann 
(1977) 1�! Crompton (1979) �%�*��&� .����03�040
� 7� .������$�ก�0��ก��1��&��&�����$������$03�0405�:
��ก�&�����$��0�����
� I3$�	&�	���(�� "�����$
�&�����$�����G�%��
/ �!���)�"��� 	&�5(:�&��
"E����*ก���&�����$� 	�
���ก����+��1��&�
�&�����$� 1�!	�
�0��
+��%��
(�������� 7�
	�'��ก�'!+��1��&��&�����$�5� �!��)6����$
03�0405�:��ก�&�����$���#�ก�0�����
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"�
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�0�����
��&�����$�5� �!��)6��K0�5(:"����ก��
�0"�*6	"�1"	�� (Chi-Square) ��#$��0"�*
"

��<���*&� 

"

��<��+:���$ 1 ��)+����ก�&�����$�6
&
�

	�
1�ก�&��ก�*����ก��
ก���&�����$�5�0:��
���� �!"�	�ก���&�����$� (|χ

2 = 3.065, p = 
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��<��+:���$ 2 ����+����ก�&�����$�
�
	  � 
 1 � ก �& � � ก� * �4  1 * * ก � � �& � � � ��$ �  + � �
��ก�&�����$�(�,�$ �-���&��
����"E�	�,���"������$
�!0�* 0.05 (|χ

2 = 20.437, p = 0.015*)  ก��&
����
�:��ก&� 20  A ��#�กก���0�����ก�**���������5�
�!0�*��$"4���$"�0 ก��&
��$
������!�&�� 21 ? 30  A ��#�ก
��0ก����ก��&��0:������5��!0�*��$"4���$"�0 "&�
ก��&
��$���#���#�ก�4 1**ก���&�����$��#$�e K0�����
ก��&
�����!�&�� 31 ? 40  A 1�!ก��&
��������1�& 41 
+3��6 ��#�ก5��!0�*��$��&�ก�� 

"

��<��+:���$  3 �!0�*ก��)3ก��+��

��ก�&�����$�
�	�
1�ก�&��ก�*ก��ก��
��$(#$�(�*
+����ก�&�����$�(�,�$ �-���&��
����"E�	�,���"������$
�!0�* 0.05  (|χ

2 = 19.060, p = 0.015*) ก��&
��$
�
�!0�*ก��)3ก���$E�ก&� ��,,������#�กก��6 ��#��
�#����$�:����$�5��!0�*��$"4���$"�0 ก��&
��$
�ก��)3ก��
�!0�* ��,,������#�กก���&�����$�5�"�����$1 �ก
5�
&5��!0�*��$"4���$"�0 1�!ก��&
��$
��!0�*ก��)3ก��
"4 � ก & �  �� , , � � �� � �# � ก ก � � 6  � �# � � 1 � �& �
 �!���)�"���1�!�G�%��
5��!0�*��$"4���$"�0 

"

��<��+:���$ 4 ���60:�;��$��&��0#��+��
��ก�&�����$�
�	�
1�ก�&��ก�*	&�5(:�&��"E����*ก��
�&�����$�+����ก�&�����$�(�,�$ �-� ��&��
����"E�	�,
���"������$�!0�* 0.05 (|χ

2 = 90.415, p = 0.000*)  
ก��&
��$
����60:�&��0#���;��$�6
&�ก�� 116,885 ��� 
��#�ก	&�5(:�&��"E����*ก���&�����$�6
&�ก�� 38,960 
���5��!0�*��$"4���$"�0 ก��&
��$
����60:�&��0#��
�!�&�� 116,886 ? 194,800 ��� ��#�ก	&�5(:�&��
"E����*ก���&�����$��!�&�� 38,961 ? 77,920 ��� 
5��!0�*��$"4���$"�0 1�!ก��&
��$
����60:�&��0#��
�!�&�� 194,801 ? 272,730 �����#�ก	&�5(:�&��
"E����*ก���&�����$��!�&�� 77,921 ? 155,845 ���
5��!0�*��$"4���$"�0 "&�ก��&
��$���#���#�ก	&�5(:�&��

"E����*ก���&�����$��!�&�� 155,846 ? 233,770 ���
5��!0�*��$"4���$"�0 K0���$ก��&
��$
����60:�;��$��ก��ก&� 
350,656 ��� ��#�ก5��!0�*��$"4�ก&�ก��&
��$
����60:
�;��$��&��0#���!�&�� 272,731 ? 350,655 ��� 

5)  1�!ก����� �	��� ���� 60:� �	��!��	� 

1�ก�&��+��	& � �;��$ �	!1��	�
	�0��2�+��
��ก�&�����$�(�,�$ �-���$
��&� .����03�0405�ก��
��0"��5���#�ก
��&�����$�5� �!��)6���!�&����
1 � �!(�ก�)�"���1�!��1 �0:������ก��
ก�� 
�*&� 

"

��<��+:���$ 5  ��ก�&�����$�(�,�$ �-���$
�

��ก�'!��$ �!(�ก�)�"���1�ก�&��ก�� �!
�	&�
	!1���;��$�	�
	�0��2�6
&1�ก�&��ก�� ก�&�	#� 
��ก�&�����$���)(��ก�*��ก�&�����$���)�,��
�	&�
	!1��	�
	�0��2� (t = 0.172, p = 1.674) 
��ก�&�����$���$
�����1�ก�&��ก��
�	&�	!1��	�

	�0��2� (F = 1.674, p = 0.172) ��ก�&�����$���$
��!0�*
ก��)3ก��1�ก�&��ก��
�	&�	!1��	�
	�0��2� (F = 
0.335, p = 0.716) 1�!��ก�&�����$���$
����60:�;��$��&�
�0#��1�ก�&��ก��
�	&�	!1��	�
	�0��2� (F = 
1.078, p = 0.367)  

"

��<��+:���$ 6 ��ก�&�����$���$
�ก��ก��
��$

�:��ก���!�E��
#$�
���#�� �!��)6��1�ก�&��ก���!

�	&��;��$�	!1��	�
	�0��2�1�ก�&��ก����&��
�
���"E�	�,��$�!0�* 0.05 (F = 4.102, p = 0.003*) 
ก�&�	#�ก��&
��ก�&�����$���$(#$�(�*"�����$1 �ก
5�
& ก��&
��$(#$�(�*ก��(:�  �o� 1�!ก��&
��$(#$�(�*
ก��6 1��&��&�����$����%��
(��� 
�	&�	!1��
�;��$�	�
	�0��2�"4�ก&�ก��&
��ก�&�����$���$(#$�(�*
ก��6 ���$�
(
���(����#���
#����&��
����"E�	�,��$ 
0.05 "&�ก��&
��$(#$�(�*ก��6 ��#��1��&��&�����$�
 �!���)�"���/�G�%��

�	&�	!1���;��$�	�

	�0��2�6
&1�ก�&��ก�� 
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1) ��กก��)3ก��	��������*&� ��ก�'! �!(� 
ก�)�"���+����ก�&�����$�(�,�$ �-� 60:1ก& ���� 
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ก���&�����$���$� 7� .����/��ก0��5�ก��
��#�ก�0�����
��&�����$�5� �!��)6�� 0������
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���
5�ก��
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��ก�&�����$�,�$ �-�
�
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��"�!ก�*5�:
��ก�&�����$�(�,�$ �-�
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���
60:/&��*������E����$� 

3) ��กก��)3ก��	��������*&� ��ก�&�����$�(�
,�$ �-���&�5�
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"E�	�,ก�*	&�	���(��+��1��&�
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5����0�*�:�e 0��������&������$�ก�$�+:��ก�*ก��
�&�����$�	�5�:	�
"�5�5�ก����G��ก����%���$
��:�	�
	�:
	&�+����	���#$�03�040��ก�&�����$�5�:6 
���1��&��&�����$��&��e  

4) ��กก��)3ก��	��������*&� ��ก�&�����$�(�
,�$ �-���$
��!0�*ก��)3ก����$�&��ก��
�ก��ก��
��$(#$�
(�*�&��ก��0��������&������$ �ก�$�+:��ก�*ก��
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&e 
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�
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 1) 	�
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ก���&�����$�
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�
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Late graduation of students leads to many undesirable consequences – opportunity to apply 

for a job, higher tuition cost, longer time spending. This study thus aimed at the evidence-based 

prediction on the chances of in-time and late graduations using a discrimination analysis to classify 

groups of the fourth-year Information Technology students. Two types of parameters used in this 

study included 1) dependent parameter which was students who graduate within a 4-year study 

period and 2) six independent variables including sex, the first-year  GPA record, total 

accumulated credits in the first year, and the grade records in Calculus I, Fundamental English I 

and  Computer Programming I. The data were sampled from the 4
th
 year Technology and 

Information students Year 2006-2007 (n = 148). It was found that the 2 variables – the first-year 

GPA record and the grade record in Computer Programming I – were of significant variables 

among the 6 variables used for discriminating the groups. In addition, the formulated equation had 

a high prediction efficiency of 81.7% on the in-time graduation students, 85.2% on late graduation 

students, and 83.8% in total population. Based on this equation, a careful analysis on the first-year 
GPA record and the grade record in Computer Programming I as early as in the first year students 

by Department of Information Technology would help to set a warning sign for those students who 

are potentially categorized into the group of late graduation. 

KEYWORDS: Discriminant equation,  Graduation , Late graduation  

 

1.  � ���OP���#��� �������H���OQH�� 

3E2��ก��� ก����#���$��*����ก� ก���/&�43��22�'�$
�$%� ก����+# ,��A�4��ก��� ก��'# ��H 
$
�ก
��
���ก����3E2���$%��ก��.ก":*  :
##��/�37�3E2��
&"��ก����$��ก�����  ก���"�����*����ก� ก�� ก��
�������ก��� ก���#�!"� �37�'"�  ก��� ก���/&�4��
� ก��
��ก� ก��'"���37�=+"��.=�ก����$��*��'���� ,�.'#
�/36�/
$��ก� ก�������:
#�"���$%3�/�4��/=�ก��
��$��:
#�37�:3'�
.=��$%��:"  ��0%����ก��ก� ก��
�/ '" � � 3 ��4 '�  , �" �*" � ก� 4 � �� � ก � � ��$ � � �$% '" � �
��4=�&!�4'���� ก��� ก�����%
�'�
&"�'���� ���
ก��ก��
'#��H '�
�3G��
���$%���
���������ก����&
:" .�/�
0%��ก�&3E2����กก����$��'"��.ก":*3E2��ก��
��$���$%�ก�&* 1� A"�.ก":*:
#:&" 3E2��'#��H ก��/�/�

'#���0%��.�/���,�"�ก�&=�ก�/�4'#�'���ก� ก����� 
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���S�.�/��
��A���ก�(�'�
.3�=�ก����$��-&��
 (GPA) *��-3�.ก�

�������'��.�/��	-�-��$ (Science and Information 
Technology) ; %��4#�=�ก����$��,�36.�ก�37�'�.3�
�$%���	�2'#�ก�����ก�(�=�ก����$��-&��
&��ก�#�

�กก#�'�.3��0%�H �#�=�ก������*�� Konvalina et 
al (�"��A �,�[8] ) 4#�!$1#�=�ก����$��	(�'���'���37�
'�  !$1 � & �$% &$ '# � = � ก � � � �$ � � � � � &" � � � � � � ก � �
	�
���'���  ��ก��ก�$1 Down [9] :&"'����4
�ก$%�ก�43E�����$%
$	�
��
���S�ก�4!#�����$%,!",�ก��
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�������ก��� ก���#�!"�*����ก� ก�� ��0%����%
3�/���S�=�
*��ก����$��*����ก� ก��'#�:3 

4.  �Y�Z���U�ก�U� �W�� 

 ก���� ���!��4�2!� [2]  :&"ก�#�:"#�ก��
��	��/�����.�กก��#
(Discriminant Analysis) 
$
�'A�3�/��	���0%�	"���3E������0�����'��$%���,�"ก��#
�$%

$ก�����.�ก:".�"
$	�
.'ก'#��ก�� .�/��"��
�
ก�����.�กก��#
�$%&$�$%��&��ก*"�
+���0%�,!"���ก�(�
��#���	��/��,�
##��
	���&��+#,�ก��#
,&
�ก�$%��& 
; %�ก����	��/��3�/ก�4&"�'�.3�'�
 (Y) �37�'�
.3��!��	�(�����0�'�.3�ก��#
 .�/'�.3�����/ (X) 
�37�'�.3��!��3��
�( ��0�A"��37�'�.3�ก��#
�/'"��
��"���37�'�.3���#� (Dummy Variable) ��$�ก#�� ,�
�$%�$1,!"��	��	�S$ก�����.�กก��#
��ก�37� 2 ก��#
 -&� Y 
�37�'�.3�ก��#
�$%A+กก����&	#� &���$1 
Y =  0  A"���#���1�A+ก��&,�"��+#,�ก��#
�$% 1 
Y =  1  A"���#�&��ก�#�A+ก��&,�"��+#,�ก��#
�$% 2 
�+3.44�
ก�����.�กก��#
,��+3�!����"� 	0�  

 Ŷ  =  a+b1X1+ b2X2+u.. bpXp 

 �
0%�Ŷ  	0� 	#����ก�(�; %�,!"���.�กก��#
 

               p  	0� �����'�.3�����/ 
��0%��:*ก��,!"ก����	��/�����.�กก��#
 

1. '�.3�����/��1� p '�'"��
$ก��.�ก.��3ก'�
.44����'��.3� (Multivariate Normal 
Distribution)  

2. �
'��ก;�	�
.3�3��-	�
.3�3���#
 
(Variance-Covariance Matrix) *��'�.3�
����/,�.'#�/ก��#
'"����#�ก�� 
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7.  ���E��E !_� !�� 
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�� � � � � � �  	 ( / � � � � � � � ' �� . � / � � 	 - � - � �$ 

���������ก������'�1�.'#36ก��� ก�� 2542-2550 �$%,!"
�/�/�����$��,���*��$1 4 36��0�
�กก#� ��#
'���#��
��ก� ก��,�36ก��� ก�� 2549 .�/2550  �4#�
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����� 148 	� 3�/ก�4&"���ก� ก���$%:&"�A��/
�������ก��� ก��.�/��ก� ก���$%���
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��ก*"�
+��$%4��� ก:",��/�4$����ก� ก�� (Academic 
progress)   

8.  �� #O���ก��  

'�.3�����/ (Independent Variables) :&".ก#  
- ��� (Sex)  

ก����&	#��37� 0 A"��37���ก� ก��!��  .�/
$	#��37� 

1 A"��37���ก� ก���2�� 

- =�ก����$��*��36ก��� ก��.�ก :
#�
��	�&+

�"�� (Gpa_1) 
$	#��37�	/.���i�$%��/�
*����	

ก����$���$% 1 .�/ 2 *��36ก��� ก��.�ก 

- �������#�ก�'�/�
,�36ก��� ก��.�ก (Credit)  


$	#��37��������#�ก�'�/�
*����	ก����$���$% 

1 .�/ 2 *��36ก��� ก��.�ก 

- =�ก����$���!�.	�	+��� 1 (MA111) ก����&	#�

�37� 4 (�ก�& A),  3.5 (�ก�& B+),  3 (�ก�& B),  2.5 

(�ก�& C+),  2 (�ก�& C),   1.5 (�ก�& D+),  1 (�ก�& 

D) .�/ 0 (�ก�& F)   

- =�ก����$���!��������ก���01�>��1(EN111) 

ก����&	#��!#��&$�ก�4 =�ก����$���!�.	�	+��� 1 

(MA111) 

- = � ก � � � �$ � � � ! � � �� ก ก � � � *$ � � - 3 � . ก � 


	�
���'��� 1 (IT310) ก����&	#��37� 0 A"��37�

��ก� ก���$%=�ก����4'%��ก#��/&�4 2 (�ก�& C) 

.�/
$	#��37�  1 A"��37���ก� ก���$%=�ก����4

'�1�.'#�/&�4 2 (�ก�& C) 

����*���� (Dependent Variable: Y) <=!�ก> �?��
ก���@���A�ก��BCก�� DC(��@��	ก�*E	 2 ก')>� 
Y= 0 ก')>�%��<�>�@���A�ก��BCก�����(��I!��%���'���$%	 4 
36�'�
 

Y=1 ก��#
�$%�������ก��� ก�����(��I!��%���'���$%	 4 36
�'�
 

9.  ก�� !������"�W����   

1. ,!"�A�'��!�����(�� (Descriptive Statistics) 

.�&�	#��i�$%� �#��4$%���4�
�'�>��.�/

�"���/*��'�.3� 

2. '����4ก��.�ก.��3ก'�*��'�.3�����/

&"��S$*�� Komogorov-Smirnov 

3. '����4	�
��#�ก��*��	�
.3�3��-

	�
.3�3���#
*��'�.3�����/,�.'#

�/ก��#
&"��S$ Box�s M Test 

4. ,!"ก����	��/�����.�กก��#
 (Discrimination 

Analysis) ��0%����
ก�����.�กก��#
��ก� ก��

��*���	-�-��$���������$%�������ก��� ก��

'�
�ก()�.�/��������#�!"�ก#��ก()��$%

���ก�+'�ก����& 
 

10.  c�ก�� !�� 

��ก'���#����ก� ก����*���	-�-��$�������� 

����� 148 	� �$%,!"�/�/�����$��	�4'�
���ก�+'� 

4 36ก��� ก�� =�ก����	��/���4#��#�,�2#�37�

��ก� ก��!���"���/ 62.2  =�ก����$��*��36ก��� ก��

.�ก (:
#�
��	�&+�"��) 
$	#��i�$%��$% 2.37 �����

��#�ก�'�/�
,�36ก��� ก��.�ก-&��i�$%���#�ก�4 30 

��#�ก�' ������4=�ก����$���!�.	�	+��� 1 (�+3�$% 1) 

�4#���ก� ก���#�,�2#�"���/ 25 :&"�ก�&�/&�4 1.5 

(D+)  �#��!��������ก���01�>�� 1 ��ก� ก���#�

,�2#�"���/ 23.0 :&"�ก�&�/&�4 2.0 (C) ��ก��ก�$1=�

ก����4=#���!����กก���*$��-3�.ก�
	�
���'���1 
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��1�
$=+"��4=#�� (:&"=�ก����$���/&�4 C * 1�:3) �"��

�/ 41.9 

 

 

��O��U 1  �W���������ก��ก����#�ก���c�ก������� 
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0% �,!"ก� �� �	�� /���� �.�กก��#
&" ��S$ 
Stepwise  3��ก�#�
$'�.3��$%A+ก	�&��0�ก,�"��+#,�
�
ก����$�� 2 '�.3�:&".ก# =�ก����$��*��36
ก��� ก��.�ก .�/=�ก����$���!����กก���*$��
-3�.ก�
	�
���'���1 -&�
$	#��i�$%�.�/�#�
�4$%���4�
�'�>��*��'�.3�����/�$%���.�ก��ก�37� 
2 ก��#
 :&".ก# ก��#
�$%�������'�
�ก()�.�/ก��#
�$%�������
�#�!"�ก#��ก()� ��ก'�����$% 1 �4#�	#��i�$%�*��'�
.3���1� 2 '�.'ก'#��ก��,�ก��#
��ก� ก����1� 2 ก��#

��#��
$������	�2����A�'� ( p<0.01) .�&�,�"����#�'�
.3�����/��1� 2 '� �#��/�37�'�.3��$%��
��A
.4#�ก��#
:&"&$  ��ก��ก�$1��กก��'����4ก��.�ก
.��3ก'�*��'�.3�=�ก����$��*��36ก��� ก��.�ก 
3�� ก�# � 
$ก� �.� ก.��.4 43ก'�  ( Komokorov-
Smirnov Test: p= 0.207) .�/��กก��'����4	�

��#�ก��*��	�
.3�3���#
�4#�	�
.3�3��
�#
��ก� ก����1� 2 ก��#
��#�ก�� (Box�s M test : p= 
0.105)  
 

�������U 1 #�F��G��d��U� �G ��E�U���E�����e��#���G�
� 

����� #O��!�����#�ก���ก��������ก����ก��                

=�ก����$�� 
ก��#
�������
ก��� ก�� 

 
GPA_1 IT310 

P-
value 

Mean 2.76 0.20 
'�
�ก()� 

SD 0.42 0.41 
0.000 

Mean 2.10 0.32 
�#�!"�ก#��ก()� 

SD 0.73 0.45 
0.000 

 

�������U 2 #�F��G��G��f ��U�ก�U� �W��ก�E��ก����#�กก�$G�  

Eigen Value 0.966 
Canonical Correlation 0.701 

WilksXLambda 0.509 
Chi-Square 98.044 

P-value 0.000 

��ก'�����$% 2  �4#�	#�����
���S�.	������
	��  (Canonoical Correlation) 
$	#���#�ก�4 0.701  �
0%�
�กก�������� �/:&"��#�ก�4  0.491  .�&�#��
ก��
���.�กก��#
��
��A�S�4��	�
.3�3��*��'�.3�
'�
 (ก��#
��ก� ก��):&"�"���/ 49.1  ��ก��ก�$1���
�4#��
ก��
$������	�2����A�'� (p<0.01)  &����1�
�
ก��� �
$	�(�
4�'��$%�/,!",�ก����	��/�����.�ก
ก��#
 .�/��ก=�ก����	��/��*"�
+����,�"��
��A��"��
�
ก�����.�กก��#
:&"&���$1   
 

 Ŷ  = -5.660 + 2.217 Gpa_1 + 0.976  IT310 

 �
0%� Ŷ : 	#�ก�����.�ก     
Gpa_1 : =�ก����$��*��36ก��� ก��.�ก        
IT310  : =�ก����$���!����กก���*$��  
              -3�.ก�
	�
���'���1 

�������U 3 #�F�c�ก��������ก�$G���UVFW�ก��ก����#�ก

ก�$G� 

ก��#
�$%A+ก������ 
ก��#
���� 

�#�!"� '�
�ก()� �
 
�#�!"� 75 (85.2%) 11 (14.8%) 88 

'�
�ก()� 11 (18.3%) 49 (81.7%) 60 
*  ก�����ก�(�A+ก'"��-&��
��#�ก�4 83.8%   
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'�����$% 3 .�&�A �3�/���S����*���
ก�����.�ก
ก��#
  -&��3�$�4��$�4�����*����ก� ก��,�ก��#
����
�$%A+ก.4#�:"ก�4��ก� ก��,�ก��#
�$%������A+ก'"�� &���!#�
,�ก��#
��ก� ก���$%��������#�!"�ก#��ก()�; %�
$�����
��1��
& 88 	� �
ก����
��A������:&"A+ก'"��
����� 75 	� 	�&�37��"���/  85.2 �#�,�ก��#

��ก� ก���$%�������'�
�ก()��$%
$�������1��
& 60 	� 
�
ก����
��A������:&"A+ก'"������� 49 	� 	�&�37�
�"���/  81.7  -&��
.�"�
ก�����.�กก��#
��
��A
������ก��#
:&"A+ก'"���"���/ 83.8 (������:&"A+ก'"��
�
 124 ,�148 	�)   ก��,!"�
ก�����.�กก��#
�$%:&"
,�ก��������ก��#
 �/,!"	#�ก %�ก���*��.'#�/ก��#

(Group  Centroids)  
������(�3�/ก�4ก�4	#�ก��
���.�ก�$%:&"��ก�
ก�����.�กก��#
 ��ก=�ก����	��/��
:&"3��ก�#�	#�ก %�ก���*��ก��#
��ก� ก���$%�������
ก��� ก���#�!"�ก#��ก()���#�ก�4 - 0.806  �#�ก��#

��ก� ก���$%�������'�
�ก()���#�ก�4  1.182 ; %��
0%�.��
	#�*��'�.3�����/*����ก� ก���$%'"��ก�����.�กก��#


��,��
ก��.�":&"	#�ก�����.�ก (Ŷ )   
$	#�,ก�"	#�
ก %�ก���*��ก��#
,&ก��/��&���.�ก��ก� ก��	�&��ก�#�
:"ก��#
��1� H  �

'���ก� ก����*���	-�-��$
��������  
$=�ก����$��*��36ก��� ก��.�ก��#�ก�4 
2.50 .�/=�ก����$���!����กก���*$��-3�.ก�

	�
���'���1 :&"=�ก����$���/&�4 2.5 (C+)  �
0%�.��

	#����
ก��:&"	#����.�ก (Ŷ ) ��#�ก�4 0.859  ,ก�"ก�4
��&ก %�ก���*��ก��#
��ก� ก���$%�������'�
�ก()� (1.182) 
� ����.�ก��ก� ก��*"��'"�,�"��+#,�ก��#
��ก� ก���$%
�������'�
�ก()� �
0%�� ก��	�4�/�/��� 4 36 

�
0%������(��
ก��
�'�>�����.�กก��#

��ก� ก���$%�������'�
�ก()�.�/��ก� ก���$%��������#�!"�
ก#��ก()�; %�
$=���กก����	��/��&���$1 

 ZY = 0.807(ZGpa_1 ) + 0.412(ZIT310) 

.�&�,�" ����# �'�.3�=�ก����$��*��36
ก��� ก��.�ก
$	�
���	�2,�ก�����.�กก��#
*��
�
ก�����.�กก��#
�$%:&"*"��'"
�กก#�'�.3�=�ก��
��$���!����กก���*$��-3�.ก�
	�
���'���1  

11.  �	!O���c� 

��ก=�ก�������4#�'�.3�����/�$%
$	�
���	�2'#�
ก���� �.�กก��#
��ก� ก���$%�� � ����'�
�ก()�.�/
��ก� ก���$%��������#�!"�ก#��ก()�
�ก�$%��&:&".ก#'�.3�
=�ก � � � �$ �� *�� 36ก� �� ก�� .�ก ��& 	�"� �ก� 4
=�ก������*�� Golding [8]  ; %��4#�=�ก����$��,�36
.�ก�37�'�.3��$%���	�2'#�ก�����ก�(�=�ก����$��
-&��
'��&���ก�+'�-3�.ก�
�������'��.�/
��	-�-��$
�กก#�'�.3��0%�H .�/,ก�" �	$��ก�4
=�ก������*��4�2,� ��$�A�'�����ก+� [3] �4#�'�
.3� �$%� � 
� �A �� � . �ก ก��# 
 
� � 4�( )�' �$% �� � � �� �
ก��� ก�����ก�+'����4�����'�
��4�()�'-&�,!"
���� ก�����,����36ก��� ก�� :&".ก# 	/.���i�$%�
�/�
�/&�43��22�-�     �#�'�.3�=�ก����$��
�!����กก���*$��-3�.ก�
	�
���'���1 �37�'�.3�
�$%
$	�
���	�2�����
��$%
$=�'#�ก���������ก��� ก�� 
� � � � �0% � � 
 � � � ก ก � � � �$ � � , � � � * � � � 	 - � - � �$
����������1���ก� ก���/'"����4=#���!����กก��
�*$��-3�.ก�
	�
�� �'���1 ,��/&�4�ก�& C 
��$�ก#�� � ��/��
��A���/�4$����$���!����กก��
�*$��-3�.ก�
	�
���'���2 :&" ; %�A"���ก� ก��:
#
��
��A��4=#���!��$1��0���4=#��:
#A ��/&�4�$%
ก����&:"�#�
�/���,�"ก����$��,���*��!��$1:
#
�37�:3'�
�/�/����$%��:"'�
���ก�+'� ����'�
&��ก�#����,�"'�.3�=�ก����$���!����กก���*$��
-3�.ก�
	�
���'���1   �37��$ก'�.3��$%�#�=�'#�
�/�/���ก���������ก��� ก��*����ก� ก��   
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12.  �W�����#�� 


/����0ก����1�����2��3456 
1. 	"���'�.3��0%�H �$%
$=�'#�ก��������� 

ก��� ก��*����ก� ก����ก��ก'�.3��$%�4,�
= � ก � � � �� � ; % � � / !#  � �� � , �" = � ก � � �� � � � � 
$
3�/���S����
�ก* 1� 

/����07890�������������	�
�������������� 

1.    =�ก�������$1��
��A,!"�37�*"�
+��01�>�� 
������4=+"4��������	(/�������'��.�/��	-�-��$
���:3,!"��.=���.����,�ก����I����ก����*��
��ก� ก��,�ก����$���!��01�>��'#�� H '�
���ก�+'�
ก��� ก��!�1�36�$%  1 ��0% � ���%
�/&�4=�ก����$��36
ก��� ก��.�ก  

2. ,�ก����$��ก������!����กก���*$�� 
-3�.ก�
	�
���'��� 1 ���
$ก���&	�
�+"ก#��ก��
��$�� ��0%�3�/�
���/&�4	�
�+"�401��'"�*����ก� ก�� 
.�/������*"�
+��$%:&"	�&.�ก��ก� ก���$%
$	�
�+",�
&"���$1:
#��$����'#�ก��� ก���!�&��ก�#�
�3��4�01�
>��	�
�+"&"�ก��ก��
'#��H �!#� ��&ก��#
'� ��0�
�4�
���%
�'�
�ก$%�ก�4���กก���*$��-3�.ก�
��1��$1
��0%�,�"��ก� ก����
��A�4ก��� ก��'�
�/�/����$%
��.=�:" 
 

13.  ก!��!ก���O��ก�� 

*�*�4	�( 	(4&$	(/�������'��.�/��	-�-��$ 
&�. �I������ ��:ก����&�j  ����"���	�!�����ก��
	�
���'��� �.!�S� ����3�'����S� �$%,�"	��3� ก��
�ก$%�ก�4ก���4�
*"�
+� .�/��.&�.�I�� $�!�'���
��ก�� �$%,�"	��3� ก��,��#�*��ก���*$��4�	�&�#�   

��ก����W���!� 
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  '�.3�����'�&"� SPSS for Windows.  

 ��
��	��1��$% 2. ก������l : -����
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 ��h���ก�(�
���������. 
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ก����ก����ก�	�
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A Study of community,s potential for water tourism  

a case study Khlong Prawet Buri Rom 
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����?�� 

���������*!�� ก��+,ก��+�ก����ก�������� !�����-.����	���/�#�+&�� �
�� 0�	��-�� -
 �12�/�#��	���*!�
+,ก����3��ก��"�#ก�����ก��ก�������� !����4�
4���
	���/�#�+&�� �
�� "�#��1���ก�#&����*!�/�#�
��
+�ก���� 0�ก����3�� 0�5 �/6�"���������� ! �����-. �� !�. �	�7"�#�/6�"���������� ! �� !��! ��*�1��8/ 
  9)5+,ก��8�5+,ก���5�
)���ก��ก���������� ��!���
�� ��%ก��
�5��2�!� "�#�5�
)� ���4�
4�� !
�.�ก��+,ก�� $���5�
)�� !045
���ก"����1��� :  �4�� �5���
���������ก����������%�)
� �5���
��ก�������� !�
"���/�#��+8�� "�#����1�����1  (Internet)  $��ก��+,ก��	��-�� -
���+,ก��+�ก�������4�
4���
	���/�#�+&�� 
�
��0�ก����3��0�5�/6�"���������� !�����-.� $��9)5+,ก��8�5	5�	5�"�	��� !�ก !��5��0�ก��+,ก������	��-�� - ��*!�
4��0�ก����5��ก��&"�	��"�#"����ก��+,ก�� 8�5"ก� ������!8/"�#�5�
)��*-�B�����	���/�#�+&�� �
�� 
	�
�
��"�#��ก�%#���4�
4� ก����3��4�
4��$�&��"�#กC�
��� !�ก !��5��ก�&�*-�� !+,ก�� �)/"&&"�#
ก��ก��
ก�������� !� "�	�
	��ก�������� !�����-.� "�	���ก !�ก�&ก��/�#�
��+�ก����"���������� !� �.�
�5�
)�� !8�5��ก��ก���1��� : �
��-��5�
)���	���
 ก������� ก���.����5���)
�+��1�� 
��&�
"�#"�ก
�/6��
��
)� "�5�.�
���	��#�� ��
ก�&"�	���ก !�ก�&ก�������� !�����-.� ก��
 �����
���4�
4� "�#ก��
/�#�
��+�ก�������"���������� !�1����� &��&�����*-�� !"�#�$�&�������	��B� !�ก !��5�� "�5�.�
�
��	��#����
ก�� 

���;����@: +�ก����ก�������� !�����-.�, ก�������� !�,  +�ก����ก�������� !�, ก�������� !�����-.� 

 

ABSTRACT 

This paper is purpose of research about A Study of community’s potential for water tourism: a 

case study Khlong Prawet Buri Rom, in this time has the objective for study the development and 

tourism administration of waterside Khlong Prawet Buri Rom city amusing community, and 

Ladkrabang Dristrict. To assess the potential to develop into a major water attraction and a source of 

sustainable tourism. 

Researchers study the data from research document, Bangkok Suvarnabhumi College library, 

The Tourism Authority of Thailand library and the Internet. 

The conclusion Tourist suggestion mainstay community attractions s are supposed to idea side 

tourism education. For bring relay give a member in the community understands to arrive at the 

principle and the way manage tourism side that are correct , fix tourism activity of location waterside 
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Khlong Prawet Buri Rom, have activity arrangement travels to have the variety and the accordance 

with confiscate and the latency of the tourism of the community , and have format tourism integration 

has the variety more and more. 

KEYWORDS: Potential for water tourism, Tourism, Potential for tourism, Water tourism 

 

1.  ����� 

 ��1���ก�#&��
 ก������7�1�&$1��-�����5��
��������
������  �5��ก�������  ก��/�#ก�&'��ก��� !
�ก���,-����������D����*&��*!��
���กก���/E�045
���
&������%�)
�  �.�0�5�ก��ก������1��5��ก��
�����
�ก�,-�  
 ก�����!
���"�������"�#/�#4�ก�
���������D  ��ก�*-�� !ก���ก�1�ก.�����#�/6��*-�� !����
'��ก��0�
�  9���กก���1�&$1� -
 ��-�9�� "�#9��� �
1�

�  ก���	*�  9�� � !�#�ก���,-�  	*�  	�
��*!�

$��
����5����!�"��5�
  ��-��-.��� �  ��#
)�F��  

������ก	��"�#�� ��  ����/6�9�
���กก�����!
���
/�#4�ก�"�#ก������1�����
*�� 
 ��กก��+,ก���&*-��15��ก !�ก�&����"��5�

"�#ก���.�����ก��ก��
&���%4�
4���
	���/�#�+
&�� �
��   �&� �   ����ก��������4�
4�
 ก��
�/� !��"/��1�
�#�#���  �4��  �5������"��5�

���4�
4�  $���G��#��	���5��	5�1�
��
	���  ���
0�7�
 ก��/��&/����/� !��"/��������	��  $��8
�
	�85�ก !�ก�&	�
��
�5���2�/H1�ก��
"&&$&��%  
�.�0�5	�
�)5�,ก"&&8�� :  0��
��ก������5����  
�� ��5 � �4� 
4 �
 ก� ���� �1� ��- �� ! ��)� � � +� �"� #
/�#4�ก�  ���ก���)"��5����!�"��5�
"�#����#�& �&
0��5��� !��)���+��  ���/I��ก��"�#	&	�
ก���ก��
/H7����		 ���8�5�.�&�ก  ���ก���.�����ก��ก��
0�
4�
4���
	���/�#�+&�� �
���&��  ก���������
1��1��"�#	5����$��045��*��/6�����#0�ก���������
���5����  ��*!����ก�����*-�� !+,ก��
 	�
����70�
�5���#&&ก��	
��	
  
 ก��ก����5��2��
�ก�,-��.�

0�5�ก��	�
�#�ก0�ก���������  �,��/� !���)/"&&
ก���������$��045�2��1�"��ก����������5���*� 
 ��ก/H7�����ก���9)5������D�����ก
 ก��
�����ก��"�#��3���*-�� ! ��5�
��-�ก�����&������ก
��	��B�ก !�ก�&ก���������
ก�������ก��4�
4�0��5��
+��/�3�'��
�5��2�!�"�#�������
ก�������� !� �#�.�
0�54�
4���
	���/�#�+&�� �
���/6�"���������� !�
����-.�� !�.�	�7���	�8��"�#4�1���/�#��+ J,!�
/H���&����	��B8�5
 �$�&��0�5����������015���ก��
� !�ก !��5��0�ก�����&����ก�������ก��KLM�K) ��ก��
����"��5�
���4�
4�  +��/�3�'��
"�#ก��
������ !�  0�5�ก*-�����	�%���4 �1"�#�+��Bก��
4�
4�  ��ก��KLM�K)"���������� !����'��
4�1�"�#
$&��% 
 �� � ��- � 9)5 � �� � �, � 
 	  � 
 � � 0 � � ! � # +, ก � �
+�ก����ก�������� !�����-.� ก�������ก��"�#��3��
4�
4 �1� 
"��� �	���/�# �+&�� �
��   �5 � �
����"��5�
���ก����� ��*!�0�5�/6�"���������� !�
� !��!��*�1��8/  

2.  ��EF����;�����ก����ก�� 

��*! � +, ก� � �� 3 �� ก � �" � # ก � � �� � ก� � ก � �
������ !����4�
4���
	���/�#�+&�� �
�� "�#��1
���ก�#&����*!�/�#�
��+�ก���� 0�ก����3�� 0�5�/6�
"���������� !�����-.�� !�.�	�7"�#�/6�"���������� !�
� !��!��*�1��8/ 
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3.  �<�����H���ก�	�
ก�����������������������

�������������� 

ก��+,ก����*!�0�5���&2,�+�ก����ก�������� !�����-.�
���	���/�#�+&�� �
�� ��*!��.�
��/6�"����ก��
��3��"�#�����ก��4�
4���
	���/�#�+&�� �
����*!�
ก�������� !��������!��*�1��8/ 9)5����8�5045/�#��D�0�
ก��+,ก�� 	*� 	�%	�����"���������� !���*�+�ก����
0�1�����5��ก�������� !�  �+��Bก�� "�#���	
  
������ก��5��ก�������� !������1���ก�#&�� 	�

��5�
�5��ก�������� !� 1������������� !�ก !��5�� 
0�ก�����&�����5��ก�������� !�"ก�4�
4� 	�

���ก�������ก��ก��
0�"���������� !� $���#045
ก��/�#�
��+�ก�������4�
4� (��3��4��  &�7���ก��N)  
�5��' ก�� SWOT  Analysis  (ก�������� !�"���
/�#��+8�� (
././)) J,!��/6��' ก����,!�� !8�5��&	�

���
"�#045ก��"������� 
 กC�ก%Z�ก��/�#�
��0�  5  
��� 1�
�'   Typology ���  Bailey  "�#  Lazarsfeld  
(	%#����
���������������	������) 9���กก��
��	��#����-��
�� -�#��
��2�#�5��2,�+�ก�������
ก�������� !�����-.����	���/�#�+&�� �
��  $��
 
9�ก��+,ก������ - 

3.  ��ก�	�
ก�����������������������������

��������?>����:�����IH������������ 

	���/�#�+&�� �
��  �/6�	���������ก�����1
���ก�#&��1�!�"1��� 1��2,�/H���&�� 	���/�#�+&�� 
�
����-��/6�	���� !2)ก����,-�
�1�-�"1��
����4ก��� ! 5 
���!
���1�-�"1� /c �.+. 2421 "�5���D�0�/c 2423 
 	�

����-���-� 46 ก
. 8��9��� 3 ������ 	*�
ก������
���	� �
���/��ก�� "�#G#�4������ �5�
��1�� -  �,��/6� ���"�D� (Strengths) � !�.�	�7���ก��
������ !�����-.� ��*!����ก�/6�	���� !
 
�1�!�"1��� 1 
�,��.�0�5
 4�
4��ก���,-���
	���/�#�+&�� �
�� J,!�กD

�/6�� ก���"�D���,!� ����#ก��ก��
ก����!���*�4
�2 4 �1
���4�
4���
	�����-� 25���ก�#4
��+� ������
�-.�
1�
"
��-.��.�	���� !��ก������ !��������9���กD	�� !
�#��
��28�5��D�"�����ก2,�ก���.�����4 �1 ����/6�
��ก��ก�%��G��#����3�'��
 8
����#�/6��2 4 �1
���4�&5�� �4�� ก��J�ก95���
�-.� ก����&�-.�"�#����
�-.���
	��� J,!���ก9���	��#��  �&��
 	����กJ����
0��-.�  (BOD)  J,!��/6�	��4 -��
���#  
 	����)��#����  
3.5 j 14 
ก./�.  � !���1����&���%��5������&�7  
��-�� - �
*!��/� �&�� �&	�%����-.�0�	���� !&�� �%
+)���ก���ก������
���	�  J,!�
 	����)��#����  20 - 30 

ก./�.  0�/c  �.+. 2545  "���0�5��D���  	�%����-.�
0�	���/�#�+&�� �
��
 	�%����-.�� !� ก�� (�.���ก���
��1���ก�#&��.2546) กD��&8�5��	�%����-.����	���
/�#�+&�� �
����-������
��2�.�
�045��/$�	8�5 
����#G#��-��,���
�#�.����&��ก������ !�
 	�

/�#��	�� !�#������*�4
�2 4 �1���4�
4���
	��� 
"�#15��ก��2�������/6�� !�#�,ก 

4.  ��ก�	�
ก�����������������������������

��������?>�����
��ก�?>��ก����������� 

������ก�� !
 ��)������
�ก
����&�� �/6� ���"�D� 
(Strengths) � !�.�	�7��-�9)5������
��2"&����ก8�5�/6� 3 
/�#��� 	*� 1. �2��� !�.�	�7���+���� /�#ก�&8/
�5� �� 14 �� , 
����� 7 "��� , $&�2� 1 "��� , +����5� 
4 "���  2. /�#��%  "�#�3�'��
  �/6�/�#��% � !8�5
/o�&�1��*&���ก��
������"�#ก.�����#�)7���8/
�����1���ก�#&�� �4�� /�#��% 1�ก&�1���#�5�����
��*� �����'�$�4��  "�#4�4�
4��� �&	��� "�#���
/�#��% ��ก���1�"������'�1#��&���4���
�7  
4�
4��� �&	���
�7 ��-����/�#��% �5��/6���!�� !
 
	����!��.����&4����ก�#&�� 3. "���������� !���!8/
�����1���ก�#&�� �4�����ก'��
4�1�"���.�/��
�� , 4�
4�1����ก����1#��5 , ����'��%Z��5��2�!���1
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���ก�#&�� �/6�15� ��ก�5�
)�0��5��15��#��D�8�5�� 
"���������� !�� !�/6��2��� !�.�	�7���+�����/6�����
��ก�ก�������� !�� !�.�	�7"�#�/6����"�D�� !������ก��
������ !���1���ก�#&�� $���2��� !� !
 4*!��� ��"�#
� �)� 1� � 	 � � � / � # �  + &� � � 
 ��  8 �5 " ก�  � � � � � &� 7 
�����p��4� �����ก�#&�� ��/�)ก+���'� 1����ก��
��
�-.���1#��5 +����5���	��J �� �/6�15� 

5.  ��ก�	�
ก�����������������������������

��������?>������
�>�?>��ก����������� 

9)5����8�5��	��#��+�ก����ก�������� !�����-.����
	���/�#�+&�� �
���5��	�
��5�
�5��ก�������� !� 
$�������%���ก��!��.���	�
�#�ก��-��*-�B��� !
�. � �/6��. ����&��ก������ ! �  �#&&ก�������� !
 
/�#���'����  �5������� � !��ก�.����&��ก������ !�
"�#�5��������� !�#�,ก J,!���กก���กD&�&�
�5�
)� 
�#��D�8�5��	�
��5�
�5��ก�������� !���&���/6� ���
"�D� (Strengths) � ก�����,!�� !�#�������
ก�������� !�
�����1���ก�#&��  $���G��#ก����5�2, �"����
������ !�� !��5�2,�8�5������#�ก ��ก������ !���
��2
�������
���� ��*�045&��ก��ก���������'��%# J,!�
ก�����������5�2,�"���������� !���-���
��2�������
8�5 ���� - �#&&�������'��%# �2/�#�.�������/��.
23  /�.517  /�.1013, ��� 1013, 517, 143, 151  "�#
�21)5���1���: ��ก��ก� -���
 �2���"2���1���: � !�!�
0�5&��ก�����0���1���ก�#&��� ก�5� 

6.  ��ก�	�
ก�����������������������������

��������?>������H��กH�����ก<Mก���N�IH���

��������� 

ก��/�#�
��+�ก����ก�������� !�����-.����	���
/�#�+&�� �
���5��	�
���ก�������ก��ก��
0�
"���������� !�  $��045�' ก��/�#�
��+�ก�������"�
�������� !����  Bailey  "�#  Lazarsfeld  (	%#����


���������������	������ )ก.����85��"����
������ !�� !
 ก��ก��
�.����&��ก������ !�
�กก�� 8  
ก��ก��
�,-�8/�����
 ก��ก��

�ก ��ก
 �5��ก��  8  
ก��ก��
 2*���
 ก��ก��
�5��  ก��ก��
ก�������� !�
1��� : 8�5"ก� ก��4
�����+��  ก��/Eก��ก  ������&
ก��8K 1ก/��  �����*�  ��&"��  /c����  �)��1�  
8�5��#  �.�&�7 �.������4#1�  4
+��/�3�'��
  
J*-����� !�#�,ก  ก��4�
�����  "�#�	�*!���*!
/�#�.�2�!�  
�/6�15� J,!���กก����	��#��$/�"ก�
������ !� �#��D�
8�5� �  ��ก�����%�$���
"�#��&�. ������
ก��ก��
0�$/�"ก�
�.��� !� ��-�
 ก��ก��

�กก�� 8 
ก��ก��
 "1�25���ก�����%���ก�%#���ก��ก��
0�
"���������� !���-� 2 $/�"ก�
��-� &��ก��ก��
�/6�
ก��ก��
� !����,-�
��G��#������-� �4�� ก��"������ก
�� �& �����+ก��$	��ก��KLM�K)��ก��ก�%�"����5��2�!�
��1/�#�+ ก�����ก�#�� ก��/�#ก�����	�*!��
�)ก����8�� ��)�5����
�+ ������#&���  �/6�15� 
����#G#��-� 	�
��5�
�5��ก��ก��
�,��/6���� 
������� (Weaknesses) ���ก�������� !������1
���ก�#&�� ก��ก��
ก�������� !����ก���$/�"ก�

�*!�: � !9)5����8�5+,ก����-��#
 ��ก�%#� !	�5��	�,�ก�� 
��!�กD	*�ก����!�4
�2 4 �1���4�
4���
	��� ก��4

	�
���������2�/H1�ก��
����2��� !�.�	�7���
+���� ก��+�กก��#&)4����+�ก��N���'�N ก����*�กJ*-����
� !1��� J,!�ก��ก��
��-��
�� -��
��2����,-�8�51��� 
�����-��#��D�8�5��	�
���ก�������ก��ก��
0�
"���������� !���-�
 �5��
�ก "�#�/6�ก��ก��
� !8
�
	���"/�ก0�
�  �, ��. �0�58
� �/6�� !�� �
���ก��� 

��ก������ !�$����!8/ 

7.  ;���P�ก����ก��I���>�;�I�� 

9����/���ก��+,ก��+�ก����ก�������� !�����-.����
	���/�#�+&�� �
�� J,!�9)5+,ก��8�5
���/�#��D�0�
ก��+,ก�� 	*� 	�%	�����"���������� !���*�+�ก����
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0�1�����5��ก�������� !�  �+��Bก�� "�#���	
  
������ก��5��ก�������� !������1���ก�#&�� 	�

��5�
�5��ก�������� !� 1������������� !�ก !��5�� 
0�ก�����&�����5��ก�������� !�"ก�4�
4� 	�

���ก�������ก��ก��
0�"���������� !�  $��
 
9����/ก��+,ก��"�#�5�����"�#���� - 

7.1  ������� (Strengths) 

1. 	���/�#�+&�� �
�� �/6�	���������ก���
��1���ก�#&��1�!�"1��� 1��2,�/H���&�� 	���/�#�+
&�� �
����-��/6�	���� !2)ก����,-�
�1�-�"1��
����4ก��� ! 
5 8��9��� 3 ������ 	*�ก������
���	� 
�
���/��ก�� "�#G#�4������ �����-�	���/�#�+�,�
 
	�%	��0�1�����5��ก�������� !� 

2. 	�%�������-.���)�0��#��&� !� J,!���ก9�
��	��#��  �&��
 	����กJ����0��-.�  (BOD)  J,!��/6�
	��4 -��
���#  
 	����)��#����  3.5-14  
ก./�.  � !���
1����&���%��5������&�7  ��-�� -�
*!��/� �&�� �&
	� % � � � �-. � 0 � 	 � � � � ! & �� �  % +) � �� ก � � �
ก������
���	�  J,!�
 	����)��#����  20-30  
ก./�.  
0�/c  �.+. 2545  "���0�5��D���  	�%����-.� 0�	���
/�#�+&�� �
��
 	�%����-.�� !� ก�� J,!��/6�	�%���� !
��
��2�.�
���/$�	8�5 �,��.�0�5/�#4�4�� !��+����)�
��
	���/�#�+&�� �
����
��2�.������2 4 �18�5�����
0ก�54��ก�&	��� ����#G#��-��, � ��
� #�. � ���&
��ก������ !�
 	�
/�#��	�� !�#������*�4
�2 4 �1
���4�
4���
	��� "�#15��ก��2�������/6�� !�#�,ก 

3. ������ก��5��ก�������� !������1���ก�#&��
� !
 	�
���ก���� 9)5������
��2"&����ก8�5�/6� 3 
/�#��� 	*� 1. �2��� !�.�	�7���+���� /�#ก�&8/
�5� �� 14 �� , 
����� 7 "��� , $&�2� 1 "��� , +����5� 
4 "���  2. /�#��%  "�#�3�'��
  �/6�/�#��% � !8�5
/o�&�1��*&���ก��
������"�#ก.�����#�)7���8/
�����1���ก�#&�� �4�� /�#��% 1�ก&�1���#�5�����

��*� �����'�$�4��  "�#4�4�
4��� �&	��� "�#���
/�#��% ��ก���1�"������'�1#��&���4���
�7  
4�
4��� �&	���
�7 ��-����/�#��% �5��/6���!�� !
 
	����!��.����&4����ก�#&��  3. "���������� !���!8/
�����1���ก�#&�� �4�����ก'��
4�1�"���.�/��
�� , 4�
4�1����ก����1#��5 , ����'��%Z��5��2�!���1
���ก�#&�� �/6�15� ��ก�5�
)�0��5��15��#��D�8�5�� 
"���������� !�� ! �/6��2��� !�.�	�7���+�����/6�
������ก�ก�������� !�� !�.�	�7"�#�/6����"�D�� !���
���ก�������� !���1���ก�#&�� $���2��� !� !
 
4*!��� ��"�#��)�1��	���/�#�+&�� �
�� 8�5"ก� �����
&�7 �����p��4� �����ก�#&�� ��/�)ก+���'�  +��
��5���	��J �� �/6�15� 

4. ก����5�2,�"���������� !�� !��5�2,�8�5�����
�#�ก ��ก������ !���
��2�������
���� ��*�045
&��ก��ก���������'��%# 

5. ก����5�����
&������%�)
� �.�0�5ก��
�������
���1���ก�#&��$��ก���������'��%#
�#�ก "�#���ก���� 

6. 0���1���ก�#&��
  	�����)���-��
�2,� 46 
	��� �5�ก���,��.�0�5����1��ก����3���)/"&&ก��
������ !�����-.�0�5������!��,-� 

7. ��!��.���	�
�#�ก��-��*-�B��
 �����
�� ����85�.����&0�5&��ก����ก������ !� 8
����#�/6� 
�2�����&��   �.��� 11 "���   �2�� 1.���  �.���  
4  "���   �2�� ��&����� �.��� 1 "���   '��	��  
�.��� 33  "���   �5������� �4�� 	�������� , �5��
8ก�����$	��4 �������
&������%�)
� , �5��8ก�����
$	��4  ������
�ก�5� , �5����-�4� , G�!	�
�s� , 	��
�#�& ���-.� , ������� �&�� �&�� t�t 

8. 
 ������������B� !
 �����
0�ก����3��
	*� �.���ก�����1���ก�#&�� J,!��#
 �������� !
��&9��4�&�5��ก�������� !�$��1��	*� Fu����3��
4�
4�"�#�����ก�����	
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7.2  ���%&%' (Weaknesses) 

1. ก��0�5&��ก��ก�������������-.� J,!��/6�
�������� !�.�	�7� !��� ��!�กD����#��ก��0�5&��ก��ก��
0�5&��ก��ก�������������-.��/6���0����ก���ก��
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Educational environment  is conducive to student learning. 

Private vocational schools. 
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ABSTRACT 

 
The purpose of research on the study of environmental management the benefits the learning of 

students in private vocational colleges is to study the style of environmental management that benefits the 
learning of students in private vocational colleges to be used as a guide line for development of vocational 
colleges in the future. Selected target group for this research are 375 teachers teaching Business 
Management subject in private vocational colleges in BKK. The result of this research from 375 
questionnaires given to 375 teachres is found that most of them are female aged between 25-35 years old 
with bachelor degree and over 10 years of experience.The level of their opinion about the study of 
environmental management that benefits the learning of students in private vocational colleges is very 
high. The average is 3.74 in two terms : 1 term of physical environment and 2 term of academic 
environment. For comparsion of environment management that benefits the learning of students in private 
vocational colleges of business management subject in BKK classified by sex , level of education and 
teaching experience , different opinions are found. 
Therefore the management team should consider the study of environmental management that benefits the 
learning of students for the sustainable learning 

KEYWORDS: Environmentconducive tolearning,  Privatevocational schools. 
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2�����ก��)��  .&�	�,�������)#�,&?
+?&(�)*! ���1���+��

�ก  !%���1�ก���
	��)#.����)��!��(�������
!�&
0����ก�$'����#�'&�(�
��"#����.�/��2�ก���)#
��ก��)��!�?&(��3��2�(��@
	�
�,(	�
��
��� 

3. .����)��!��(��?
+'�ก!�ก/�
/�.����)��
!��(��
)�+��+
2�ก����3���+
	�&'����"��+

'ก(�i9��-��/�
/�  '��.����)��	�2/(������ก�
-��/�
/���"#�ก����)��ก�����2�������"#��	�2/(
/�
/���1��(����)��  '��2�����ก�<)	��/�98,(�,(2�
��"#���+�� o -��/�
/�
�2�(	�
�,('ก+��ก��)��'���+

2�ก����3��ก����)��ก�����-��.����)��&(� 

4. ก���+
	�&  �+
2�(	 ���%ก��'��� �
�"����	�
�,ก�(��'��2�(ก�����0������* �&(��
	�
	�&  ������ก�  /+��8�'��+8����  ���&!�
�+�����
2�(
)���&�ก��  !�� �2�(8,(0�����  .����)��  
	�,-��!����'����ก��)��
)-�9'��ก ����2!  ���!�� �
2�(ก���q�0������
)������7�����,�  (ก�
��
�9$%ก�� 
2532:1-4) 
����'&�(�
�)#��"*��+�ก����)���,('0+���ก��1� 3 &(��
&���)* 

1. ����'&�(�
���ก�����  ?&('ก+  ��#��)#���

����@�'��!�0�(��?&( 

2. ����'&�(�
����/�ก��  ?&('ก+  ����
ก��!�&ก����)��ก�����  ���&!�ก��0�ก��'��
ก�!ก��
�)#ก+�2�(�ก�&ก����)���,( 

3. ����'&�(�
&(��ก��0�����ก��!�&ก��  
?&('ก+  ก��0�ก��& �����ก���+��o  -��.����)��2�
���!�8��ก&�����ก�!2�(0������r��
��-��.����)�� 

4. (  ก �
 �� 
�9 $%ก �� 2532:12)  ��� �? &(+ �  
����'&�(�
2�.����)��  �
���%�  ��ก��#���ก��+���)#
��,+2�0���<.����)���)#
)���7����+�ก���q���
���7�ก��
���+��0�	��ก�2�.����)����*��i!!���)#����
��(����"�
� ����  6%#�?&('ก+  ��#�'&�(�
���ก�����  ��#�'&�(�

����/�ก��'����#�'&�(�
���ก��0����� 

 

5.2  �3�45ก����5�?��9 

ก����)���,(  ���ก�0	 ��������ก�� jLeaningm  ��1�	 ��)#
��ก!������2�(	�
�
��?(���ก����  0���+��2�(
	�
�
���)#�A����!��!�'����1��,�7��
  '�+	 �
����
-��ก����)���,(�)#&,!���1��)#��
��0ก��
�ก  	"�
�
���%�ก�����)#��'�������ก��
��"�$�ก����-��
� � �� ก � � 
 �)# 	+ � � -( � � � �  �   �� � � �1 � 8 � 
 � ! � ก
����0ก��<� (Baron, 1998:170) 

!�ก	�
�
��-��ก����)���,(-(���(�  ����
��ก�<�� �	�9-��ก����)���,(?&(&���)* 

1. ก����)���,(��1�ก��0�ก�����)#��'���
����ก��
 .&�'0+�?&( 3 &(��&���)*  

1.1 ก�����)#��'���&(��ก���,(	�& (Cognitive 
Domain) 

1.2 ก�����)#��'���&(���!�	��  (Affective 
Domain)  

1.3 ก�����)#��'���&(����ก��(Psychomotor 
Domain)  

2. ก����)���,(��1�8�ก��klก��&'������0ก��<�   
3. ก����)���,(��1�ก�����)#��'�������ก��
�)#

	+��-(�����  0�,
 (Bloom,1982) 

5.3 8?��7ก��6�7ก��	
ก���:�B����5�?
:�C5�	
ก���:กC? 
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ก��!�&ก��$%ก����/)$%ก��2������$  
)����
��+����  ��*���	��n'����ก/��-(�?��+
!�&ก��
��/)$%ก��  .&�
)���������	��A���'�ก�+��ก��
��ก?�  ��+�������ก�)#!�&ก����/)$%ก��?&('ก+  
���������	��	   ���������/)$%ก��  �������ก��
� � /) �   � � � � �� � � � � �� & /+ � �   �� � ก� & � � �� ก � � �
	 < � ก � � 
 ก � � ก � � � � /)  $% ก � �   ' � � . � � � �) � �
� � /)  $% ก � � � � ก / �   �� � ก� & � � �� ก 0 �� � � � � � �
	<�ก��
ก���+�����
ก��$%ก����ก/� .&�� ���ก
0��������	<�ก��
ก��ก��$%ก����ก/�  
)��(��)#
�( ����08�&/ �02�ก� �	0	�
&,'�2�(.�� ��) ��
��/)$%ก����ก/���+��
)	�<���  ��
กx�
��
���0)�0'00'8��.�0��-����n�
��*��+�����
2�(
��
���!�&ก��$%ก��?&(��+��
)	�<���'����1�7��

�+���� / � / �  8�! � กก� � �)# �� n � �p&.�ก � �'� �
���0����ก��!�&ก����/)$%ก����ก/�2�(
)�+��+

��0����2�ก��!�&ก����/)$%ก��-�������$  ��"#���1�
ก������	�
�(��ก��-�����/�'��ก��2�(�����
2�ก��& � ����ก�!ก��-����������2�(กx�
��  
���0)�0-(�0��	�0�)#ก ���&  (�����/0�99���.����)��
��ก/�,2525)  !�ก���x)  &��ก�+�
�'�(��*��
&� �
2�(���0+�ก��!�&����'&�(�
�)#��"*��+�ก����)���,(
-����ก��)��.����)����/)$%ก����ก/�2��i!!�0��
)
	�
� �	�9�+�ก����)���,(��1���+��
�ก  .����)���+�� o 
�(��
�+�
�#�8��ก&��2�(
)ก��!�&����'&�(�
�)#��"*��+�
ก����)���,(-����ก��)��2�.����)����+��
)	�<�����"#�
���.�/���+�8,(��)��2����	��+�?� 

6.  �N�<��<�P8��P��� 
���0)�0�7)�!��� ����0ก��$%ก��	��*��)*	"� ก���!���/��
���
�<(quantitative research).&�2/('00��0��
�)#
8,(�!����(��-%*���1��	�"#��
"�2�ก���ก@0�0�
-(�
,�
!�กก��+
����+���)#2/(2�ก���!��.&�$%ก��!�ก 

���/�ก�6%#�?&('ก+ 	�,.����)����/)$%ก����ก/� 
������0�����7��ก�!2��-�ก������
���	� �;
ก��$%ก�� 2554 ! ��� 85 .����)�� 
)! ���
���/�ก���*���*� 6,067  	�'��	 ��<��ก��+
����+��
�)#2/(2�ก���!�� 6%#�?&('ก+ 	�,.����)����/)$%ก����ก/� 
������0�����7��ก�! 2��-�ก������
���	� 6%#�?&(
�
!�กก����"�ก'00 Stratified random sampling .&�
)
�7)&���)* 

1 � ����ก��"#���"�ก�-��"*��)#ก��$%ก�� 
2 � ����/"#�.����)��2��-��"*��)#�)#?&(��0��"�ก


�� ����ก'����+
���0-%*�
�.&�2�(?&(! ���ก��+

����+����
	�
�+�!���1�(Probability Sampling) 

 &����*�!%�	 ��<��ก��+
����+��.&��7)��
���+ 
(Taro Yamane. 1970 : 580-587) ?&(ก��+
����+�� 375 
���6%#���1���'��!�กก��+
���/�ก���*��
&'��� �
-(�
,��)#?&(
���	�����&(�.��'ก�
� ���@!�,��������� 
.&�2/(����� �/�����<�� ?&('ก+  ������(���� �����
	+��A�)#�'���+��0)#���0�
���n�� �
��*�� �ก��
�&��0�

��n��.&�2/(������/�����
�� ?&('ก+ ก��
�&��0	+��) T-Test ก���&��0	+���{ F-Test (One-
way Anova) 

7. Z�ก����ก�� 

�:?�5;1  &(��-(�
,���#?� ����?&(&���)*   8,(��0
'00��0��
��*��
& 375 	� ��,+2� �+�2�9+��1���$
�9�� �(���� 72.0 
)������,+���+�� 25 : 35 �; �(���� 
39.7 �����
�����
�กก+� 45 �;-%*�?��(���� 28.8  
)
��&�0ก� �$%ก��  ��&�0���99���)  �( ���� 65. 6 
�����
���&�0���ก�$�)�0����/�/)�	�, �(���� 17.9 

)����0ก��<�
�กก+� 10 �;-%*�?� �(���� 43.2 
�����
�
)����0ก��<��(��ก+� 5 �; �(���� 32.3 

�:?�5; 2  ก����	�����ก��!�&����'&�(�
�)#
��"*��+�ก����)���,(-��.����)����/)$%ก����ก/� 
������0�����7��ก�! 2��-�ก������
���	� 
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ก��!�&����'&�(�
�)# ��"*��+�ก����)���,(-��
.����)����/)$%ก����ก/� ������0�����7��ก�! 2�
�-�ก������
���	� 2�����

)ก���q�0�����,+2�

��&�0
�ก .&�
)	+��A�)#� ( x ) ��+�ก�0 3.74 '���
"#�
��!��<���1����&(���0+� ก��!�&����'&�(�
�)#��"*�
�+�ก����)���,(-��.����)����/)$%ก����ก/� 
)ก��
�q�0�����,+2���&�0
�ก��*� 2 &(�� 	"� &(�� 
 1. ����'&�(�
&(��ก�����
�ก 
  1.1 ����'&�(�
���2��(����)��
�ก 
  1.2 ����'&�(�
�����ก�(����)��
�ก 
 2.����'&�(�
&(���/�ก�� 
  2.1 0����ก�$2�/�*���)��0.68
�ก 

2.2 ก��!�&ก�!ก��
ก����)���,( .&�
)	+��A�)#� 

( x ) ��,+���+�� 3.57 :3.92 

�:?�5;3 ก�����)�0��)�0ก��!�&����'&�(�
�)#
��"*��+�ก����)���,(-��.����)����/)$%ก����ก/� 
������0�����7��ก�! 2��-�ก������
���	� ! �'�ก
��
��$ ���� ��&�0ก��$%ก�� '������0ก��<�2�ก��
�������?&(&���)* 

1. ! �'�ก��$��*�.&��
'�����&(���0+� ?
+
'�ก�+��ก����+��
)���� �	�9���������)#��&�0  0.05 .&�
�)#	�,�)#��1���$�9��
)��&�0	�
	�&��@�
�กก+�	�,�)#
��1���$/�� 

2. ! �'�ก��
������*�.&��
'�����&(���0+� 
?
+'�ก�+��ก����+��
)���� �	�9���������)#��&�0  0.05  

3. ! �'�ก��
��&�0ก��$%ก��  �0+�2�����


)ก���q�0���'�ก�+��ก����+��
)���� �	�9���������)#
��&�0  . 05  '�� �
"# ��� !� �<� ��1��� �&( � ��0+ �
��� �'&�(�
&( ��ก����� ����'&�(�
2�
�(����)�� '������'&�(�
�����ก�(����)��
)ก��
�q�0���'�ก�+��ก����+��
)���� �	�9���������)#��&�0 .05 
����'&�(�
&(���/�ก��0����ก�$2�/�*���)�� '��

ก��!�&ก�!ก��
ก����)���,(�0+�
)ก���q�0���'�ก�+��ก��
��+��?
+
)���� �	�9���������)#��&�0 .05 

4. ! �'�ก��
����0ก��<�ก��� ����! �'�ก
����0ก��<�2�ก����� 2�&(������'&�(�
&(��
�/�ก���0+� 
)��&�0	�
	�&��@�?
+'�ก�+��ก����+��

)���� �	�9 .05 ��ก&(�� 

8. 
�6MZ�ก����ก�� 

! � ก ก � � $% ก � � � � � � !� � � �"# � �  ก � � $% ก � � ก � � !� &
����'&�(�
�)#��"*��+�ก����)���,(-����ก��)��.����)��
��/)$%ก����ก/� ����?&(+� ����'&�(�

)8��+�
ก��ก����)���,(-����ก��)��.&�	�,.����)����/)$%ก��
��ก/� ������0�����7��ก�! 2��-�ก������
���	� 
ก��+
����+��
)	�
	�&��@�2�ก��!�&����'&�(�
�)#
?
+'�ก�+��ก�� ?
++�!���1�2�&(����$ ���� ��&�0
ก��$%ก�� '������0ก��<�ก��� ���� ��1������+�
)
	�
	�&��@��)#!���3��'�����0����2�(�ก�&ก��
���0���)#�� ��"#����.�/���+�8,(��)��2����	�	�(��o 
ก� �  . & � � A � � � ก � � !� & ก � � � � � � '  & �( � 
 &( � �
����'&�(�
���ก�����'�� ����'&�(�
���
�/�ก�� 6%#�
)�+�� �	�9��+��
�ก�+�ก����)���,(-��
8,(��)��2�.����)����/)$%ก�� 
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ก���������	����
���	���������ก����������ก����ก�������ก�������������ก��� ��

 �!� �����ก�#��	�� ����  
The comparison is based on the level of demand for the development of private  

school teachers in Bangkok. 

��:��   ��������� 
 ����ก����	ก��  
����������ก�� ,��������ก���������������� 

E-mail: Cha.nutda11@windowslive.com 
 

�	������  
ก������	�������
����� �!"�	���#$�ก��� ���%����%�!&�%	�
� '���()ก�%	�
�*��ก��+�ก����,��ก��

"��-��	�(��ก.�/�)���0$�+��-�ก������
���	�  1&� �!.�ก�/�!ก��)
����)��	#�	�(2(*"��  3ก��40ก�� 
2554 �6��� 203 	� �	�#$��
#���$+.*+�ก������9&*/ก) /%%"�%��
��$2(*����9&*"�*��-0��/%)�� '� 2 ���	#�
/%%"�%��
���"�%���ก�� (Check list) /�!/%%"�%��

���")� �!
�<	)� (Rating Scale) ��ก����
�6�-*�
(���$9&*
�/�ก/����#$���	��!����	)��*���! 	)��=��$� /�!	)�")��%�$���%�
���>�� 
2�ก�������%)� 	�
/�ก�)��-���!&�%	�
� '���()ก�%	�
�*��ก��+�ก����,��ก��"��
�ก��$"�&	#�&*��
ก���&/�! �!�
��2� �����
�	#�&*��ก����&ก��ก��
ก�������ก��"�� /�!&*���"&� �!ก�%���ก"(��/�!
"#$�ก�������ก��"�� ��
�6�&�% 

�;��;���< :  	�
�*��ก��ก����,�� 
 

ABSTRACT 

 

The purpose of this research for comparison is based on the needs for development of 

private teaching in Bangkok. By the samples were teachers  in 2554 academic year of 203 people. 

The Instruments used in this study is Questionnaire at author has created. The samples is 

subdivided 2 section is a check list and Rating Scale. After  Lead data were analyzed  find 

Percentage Average and Standard deviation. 

The research results  meet that the difference in the lives with Demand in Development of  most 

teaching. Including Measurement and evaluation. Subordinate is activates teaching and learning   

and  of course material  and Instruction media   respectively. 

 

KEYWORDS :  Needs for development 
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1. �	�;� 

 ก��40ก��� '���*���$���ก��)����0$�-����> @0$�
��>�!��&+�*/ก)���
#����ก	� ก��40ก���#�� '�����)���$
"6 �	�A��$"�&��$ก)�+�* �ก�&ก��� ��$��/ ��/�!ก��
��,��ก��+�"�$��)��B -��"��	
ก����,����$�&)���$"�&
���� '�2�-��ก��40ก��+� C���%�� 	#��4��>ก��/�!
ก���
#�� �0��*��+�*	�
"�+�/�!"��%"���+�&*��
ก���������#$�ก��40ก��+�*
�ก��$"�& (��A1A,2516 :1)  
ก��40ก����ก��ก�!� '�������/�!� '��	�#$��
#�+�
ก����,��	�/�* ก��40ก������ '���	� �!ก�%��$
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-�.����ก��)ก/9!����;,��-��9����  )&�ก��!�8ก����$���2/ก�������
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ABSTRACT 

The purpose of the research. The comparison of academic achievement. And attitude toward 

learning Accounting. The analysis of transactions of four students and two year college course in 

Bangkok Suvarnabhumi to: 1) to compare the academic achievement of Accounting. Study on 

analysis of transactions in an undergraduate course for 4 years before and after the solution step by 

step approach to solving the problem of drug user, 2) to compare the academic achievement of 

Accounting. The analysis of transactions of undergraduate courses, four years of study, by means of 

teaching problem solving steps to solve the problem of the user of the teaching method 3) to compare 

Jake attitudes towards learning. Accounting. Experimental approach to problem solving steps to solve 

the problem of teaching the usual drug user. The sample used in this study were four-year 

undergraduate college courses Bangkok Suvarnabhumi with 2 groups of 40 people from a simple 

random sampling. The experimental group students. Approach to problem solving steps to solve the 

problem of drug user. Control group of normal students. Tools used in this study. Including lesson 

plans for solving problems step by step approach to solving the problem of drug user. Lesson plans 

for teaching normal. Achievement tests. And attitude towards learning. 

KEYWORDS:  Academic achievement of Accounting , Attitude toward learning Accounting, An           

undergraduate course 

 

 

1. �	�P�        

9�ก-��'��ก�!:��;!!�%��  
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�!��,ก/���/�

=���*���8��@=
**�!���A�8/���0��Bก�! 8/��ก������

ก��'��	��  8/��ก��C".�-��:+/!*������)����	9�9��$

�*��  D C1#�	�
�!��,ก/���/����*��$.�/��/����0��

	 � 
�2/ � � � 8/ � �%� , +$ 9 8 � 
$ � � กB � � 
� ! � ก � + �

	5��0�����  98���A��$#��
��%ก��:�ก��8 �����'��ก�!  

C1#�ก��8 �����'��ก�!!�
$���ก���*�� D  �ก�8-/�
�ก
��  

)�����ก���$#��ก%�,+$!8%���1ก=/��.� ��A����ก���$#

�ก$#�-/��ก�%ก������  ��#��$#
$	*�  )�����กB���$#�+"#��"�

=8/  ก��%���1ก���ก��%�,+$��.�!�!�8��A��
8�
2*  

)����
� �8�%����ก��5��$#�ก�8-1.�  ก��%�,+$��A������$#

:+/�"#�-*�������8/��ก������  98�
$	�
� �	�,)��

��A��*�����$#���%����ก��ก/�=�-/����/�-��'��ก�!  

)��:+/��A��	�"#��
"�-��EF��%������$#!�� �
�:+/

���ก�%ก����)&�'��ก�!  )��	%	�
ก��8 ��������

:�/=8/������'�����2���8    

!�ก	�
� �	�,-��ก��%�,+$  �������ก����������5
�2
�=8/ ��G8������ก�2��%�,+$%�5H��   ��%�
�	�
��ก01ก����	�ก���-/�01ก���*�:���8�%���,,���$  ��A�
! ���
�ก ก���$#��ก01ก����"�ก��$�����ก�2��%�,+$
%�5H����A��������ก01ก����@�*��
"#�!%��ก=�)�/
��
��������� �=8/�*����"#��!�ก�������ก�%ก��
)����*������	��B
$	�
! ���A��/��!�8� �%�,+$��"#�
�%�
&�ก����	�����)��� �����-/�
2����ก������
�$#�ก�8-1.�:���	�ก�C1#�!�� �����:��2�)%%�%ก������  
8����.�ก��%�ก��)ก/�;,�� (problem  solving)  
��A� ��ก �� �".� B� � �$#� � 	� ,: �ก � �EJ ก   9 8� ก� �
��8)��กก��%�ก���-/�=�:���".���  �2�)%%-��
ก��%�ก��)ก/=-�;,��ก@C�%C/��
�ก-1.�C1#�)�ก�*��
!�ก��	ก*��D ��*��
�ก ��"#�)ก/�;,��8��ก�*�!1�
$	�

! ���A���*����#��$#&2/���!��/��
$ก��01ก��)����K��
�2�)%%ก������$#
�*���/�ก��	�8)ก/�;,��    � ����%:�
�+�%�,+$-�.��/�   &2/�!��
$	�
��@�*��/�� �-�.����ก��
)ก/9!����;,��� �	��������ก��	/��*�!��ก�8&�8$
�+*�ก����.��$.�����9����=8/!�8-�.����ก��)ก/9!���
�;,��=/��* �� ��A���%%98�
$ก��)%*�-�.����
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���ก�%8/�  4  -�.����  (0���ก�,!��  9ก��
��)��
8��5$  	 ��!���, 2546, ��/� 68-69)  	"� 
-�.��$# 1  ก��� �	�
�-/�:!�;,�� 
-�.��$#  2  ก����)&�ก��)ก/�;,�� 
-�.��$#  3  ก��8 �����ก����
)&� 
-�.��$#  4  ก����!	 ���%��"�ก��
���/��ก��% 
!�ก-�.����8��ก�*�  )�*��-�.����
$ก���*�����
:�/
��ก01ก��=8/	�8��	����� ��)&�  )��8 �����ก��
� �����
��. ���!��%&��$#=8/C1# ��*�!�+*�:�/
��ก01ก��
$	�
��
���:�ก��)ก/9!����;,��8$-1.�  
�
��.���A�&�8$�*�&���
��'�(���ก����$���$ก8/�   
8����.�&2/ �!��!1�� ��'$ก����%)%%)ก/�;,����

-�.����ก��)ก/9!����;,��-��9����
�:+/��K��ก��
!�8ก����$��ก����%:��+�%�,+$-�.��/� ��"#��ก��
��	��������ก��	/������	�8*�!��*�&�:�/��ก01ก��
$
&���
��'�(���ก����$��)���!�	���$#8$�*�ก����$���+�
%�,+$-�.��/�  �2�-1.� 
 

��23�4�����567ก������� 
     ก���!��	��.��$.
$���������	�  8���*�=��$. 
            1.��"#����$�%��$�%&���
��'�(���ก����$�� �+�

%�,+$-�.��/�  ��"#��ก����	��������ก��	/�-����ก01ก��

��8�%���,,���$  ���ก�2��  4  �4)�����ก�2��  2  �4  

ก*��  )��������$��98�:+/�'$���)%%)ก/�;,����


-�.����ก��)ก/9!����;,��-��9���� 

        2.��"#����$�%��$�%&���
��'�(���ก����$���+�

%�,+$-�.��/���"#��ก����	��������ก��	/�-����ก01ก��

��8�%���,,���$  ���ก�2�� 4  �4)�����ก�2�� 2 �4  �$#

��$��98�:+/�'$���)%%)ก/�;,����
-�.����ก��)ก/

9!����;,��-��9����ก�%ก�����)%%�ก�� 

       3.��"#����$�%��$�%�!�	���*�ก����$���+�%�,+$

-�.��/�  -����ก01ก����8�%���,,���$  ���ก�2�� 4  �4

)�����ก�2��   2  �4   �$# � �$ ��98�:+/�'$���)%%

)ก/�;,����
-�.����ก��)ก/9!����;,��-��9����

ก�%ก�����)%%�ก�� 
 

���2�8�7��7����� 
1.&���
��'�(���ก����$���+�%�,+$-�.��/�  ��"#��ก��
��	��������ก��	/�-����ก01ก����8�%���,,���$  
���ก�2��  4  �4  )�����ก�2��  2  �4  �$#��$��98�:+/
�'$ก�����)%%)ก/�;,����
-�.����ก��)ก/9!���
�;,��-��9����������$���2�ก*�ก*����$�� 
2.&���
��'�(���ก����$���+�%�,+$-�.��/�   ��"#��ก��

��	��������ก��	/�-����ก01ก����8�%���,,���$  

���ก�2�� 4  �4  )�����ก�2��  2  �4  �$# ��$��98�:+/

�'$ก�����)%%)ก/�;,����
-�.����ก��)ก/9!���

�;,��-��9�����2�ก*�ก�������
�ก�� 

3.�!�	���*�ก����$���+�%�,+$-�.��/�  -����ก01ก��

��8�%���,,���$  ���ก�2�� 2  �4  )�����ก�2��  4  �4  

�$#��$��98�:+/�'$��%)%%)ก/�;,����
-�.����ก��)ก/

9!����;,��-��9�����2�ก*�ก�������
�ก�� 

 

4��9�	75�
:;<=�����กก������� 
1. ��ก01ก����8�%���,,���$  ���ก�2��  4  �4  )��

���ก�2��  2  �4  
$&���
��'�()���!�	���*�ก����$��

�+�%�,+$-�.��/�  ��"#��ก����	��������ก��	/��2�-1.� 

2.��A�)����� ����%	�2&2/�����-�%�,+$)����-��"#� 

D  � ��'$ก�����)%%)ก/�;,����
-�.����ก��)ก/

9!����;,��-��9����=�:+/:�ก��!�8ก�!ก��
ก��

��$��ก������*�=� 

2. ��ก�������������	�$�ก�$���!�� 
     1. ���ก��2����	
��>�2 
1.  ���+,� 
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� ���@!  )��
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$ �� ก � � : � ก � �
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��������ก��:+/	�
�2/�*�
ก���ก��
� � �$# � � ) � � � 8/ � � '� � ก� ! ) � � � � 	 9 � 9 � �$ � �* � � 
$
������'���� 
 2.3  ��"#�&���%�5H��:�/
$	�
��%&�8+�%�*�
���	
  
$	�5'��
  )��
$������0��ก/��=ก�  ��
���
� �	�
�2/=���K���+�+$�  ���	
)�������0+�����

0�ก�����2���8 
 2.4  �*�����
�9�%��-����B%��:�ก����K��
8/��ก��01ก��  8/���0��Bก�!)��8/�����	
  98�ก��
&���ก ����	�8/��%�����'��ก�! 
3.  ����&�:�ก��-���G8���ก�2�� 
 
�*���/�:�/&2/ ��$��	�
�2/	�
��
�����A�
��ก01ก���$#
$)�	�8��/���	��	ก���S�%������!���  
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���� �=�:+/=8/!���:�9�ก-��'��ก�!  C1#�:�
�;!!�%���$. ���$#��)���=8/��*���8��@  ��ก!�ก�$.
��ก01ก�������
���� �	�
�2/  )������%ก��5�=�
�����ก����"#���/��&2/���ก�%ก����*�:�
*�$#
$'��ก�!��A�
-������� 
 � � � � �� � ก �� � � � � ��  � � 5 �2 
�   !1 � � �@ �
	�
� �	�,�$#!���K��%�	��ก�:�/
$������'����:�
8/��ก��%�����  ��A���ก��	���������������
�0��Bก�!  ��/�
�$#!���A���ก%�����
"���+$�:���	
'��ก�!��"#�:�/��ก01ก����
������%��:�/����*�ก��
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2.  ���
ก���?7 
2.1  	�
�
��-���'$��� 
 �'$���  	"�  -�.�����$#&2/���8 �����ก��:�/
&2/��$���ก�8ก����$���2/��
���������	�8/�  �'$ก���*�� 
D  �$#)�ก�*��ก��=���
��	����ก�%)��-�.����
� �	�,�����A���ก�5��8*���"���ก�5��T����$#-�8
=
*=8/-���'$��.� D  �+*�  �'$���98�:+/ก��%�����  
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��".�������  ก��%����� (�28 %�ก ��*� 
�'�%��)  )��ก������
��&�ก����$���2/-��&2/��$���$#�ก�8
!�กก��%�����  8����.��'$���98�:+/ก��%�����  ก@
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&2/��$���ก�8ก����$���2/��
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8/��'$:8�'$��1#�  (��ก01ก�����,,�9���-����ก�2��
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2.2 ��ก�5�ก������$#8$ 
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"�� �!���:�/����%ก��5��$#
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�
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2.
$ก���*�����
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��%	�
	�8��@�
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�ก
��  �"#��$#:+/���ก����  )�*=
*
$�'$���:8�$#��%�
=8/*�8$�$#��8  �����)�*���'$ก@��
���
ก�%��".����+�
)������ก��5�=
*��
"��ก��  &2/���!1���A�&2/� ���/��$#
� �	�,:�ก��01ก���'$ก�����)%%�*��  D  ��"�ก:+/
��	��	�'$ก�����  �"#�ก�����:�/��
���
 
2.4  �'$���)%%�*�� D 

�'$ก�����)%%�*�� D  =
*��
���ก�*�=8/*�  �'$:8
��A��'$����$#8$�$#��8  �����ก����$��ก������/��
-1.�ก�%��	����ก�%�������ก��  8����.�  !1���A�
��/��$#-��	�2�$#!��/����8���:!��"�ก�'$�����
	�

��
���
-�������$#��A���2*  	�� ���	��	�*�� D  
�
ก����/�)����/�	�
��:!-��&2/��$��  98���!��5�:�/
��
���
ก�%��".���)������$#ก ���8:�/98�
$
)����:�ก����"�ก�'$��� 8���$. 
1.��8	�/��ก�%!�8�����	�-��%���$��  ��A��'$�$#

�#�:!*�!���
���+*�:�/&2/ ��$��%����!�8�����	�
��*��
$������'����
�ก�$#��8 
2. ��8	�/��ก�%��".��������$#!������.� 
3. ��
���
ก�%���  �����$#  )��! ���&2/��$�� 

3.   ���
�?7A��Aก=4B��� 
3.1  	�
�
��-���;,�� 
 �
��  (May, 1970, p. 266)  ก�*�*�  ก��)ก/�;,��
��A�ก��%�ก���$#C�%C/������
��C1#��ก$#�-/��ก�%
ก�����#���@�  ก��!�����ก��  ก��!�8ก��� �  )��ก��
�%�
	�
	�8 
+�
��  ��K�����5  (2531, ��/�  17)  ก�*�*�  ก��
)ก/�;,�� 
� =8/ ��A�	 � 
�� 
� ���8$# � D   )�* ! �
���ก�%8/�  ก��*
-��	�
��
������� D  8/��
���ก�%ก�� �+*�  	�
�1ก	�8�$#�8��@�ก$# �ก�%
��ก�5�-������  ��"�����ก��5��$#ก ���8:�/  ก��
! �)�ก������-������  ก����%�2/  	�
��
���'� 
3.2 	�
�
��-��ก��)ก/�;,�� 
)�*������  ���!��,���'�  (2536,  ��/�  12)  =8/ก�*��1�
�'$���)%%)ก/�;,��  (problem  solving)  ��


)�	�8-��8��$.  8���$.  �'$ก�����)%%)ก/�;,����A�
ก������$#
�*���/�:�/&2/ ��$��	/�	/�8/������ �2/!�ก
������-���;,��)�����!T���;,��  98�
$	�2���  
)��� �  ��"���)&�  ���	/�	/��*
ก�%��ก��$��98�
��!��5���	�
��
���'�!�ก-/�
2��*�� D  �$#�ก$#�ก�%
�;,��98�
$-�.����  8���$. 

1. -�.����$�
ก��  ��A�ก����.��;,��*�  �;,�����

)�/!���-������ก��5���.� D 	"���=� 

2. -�.�:�ก����	������;,��  ��A�ก����!��5���

*�  ��#�:8%/���$#��A��������$#� �	�,-���;,����"���#�:8

�$#=
*:+*�������$#� �	�,-���;,�� 

3. -�.�:�ก������)����:�ก��)ก/�;,�� ��A�

ก�����'$ก��)ก/�;,��:�/���������-���;,��  )�/

��ก
�:��2�-���'$ก����8�/��!�=8/&����'���ก
� 

      4.  -�.���!��%  ��A�ก�������ก5H���"#�ก��
��!��%&����'��$#=8/!�กก������)����:�ก��
)ก/�;,���/��%*�&����'���.����=
*=8/&����'��$#�2ก�/��  
ก@�/��
$ก������)����:�ก��)ก/�;,���$. :�
*  
!�ก*�!�=8/)�����$#8$�$#��8  ��"��2ก�/���$#��8 
      5.  -�.�:�ก��� �=������ก��  ��A�ก��� ��'$ก��
)ก/�;,���$#�2ก�/��=�:+/:�9�ก��-/����/�  �
"#��%ก�%
����ก��5�	�/��	�1�ก�%�;,���$#�	��%��@�
�)�/  
3.3  	�
�
��-���'$���)%%)ก/�;,�� 
3.4  	�
� �	�,-���'$���)%%)ก/�;,�� 
ก�����)%%)ก/�;,��  
�*�ก��	�8��!��5�=��*����
��*������!���	������1���#��*�� D  �$# ��A��
����8@�
� �	�,-����"#������#��*�� D  98������
�����
	�$#	�����#����*���.�:�/���กS  )���������-!�8�;8
��F���#��$# ��A��;,���$#ก*�	�
� �	�,  	�
��*���ก
��%��:�/�
8=���*��
$-�.����  ก�����)%%
)ก/�;,��!1���A���ก��� �	�,)��! ���A�:�������	

�;!!�%��C1#�:���%%ก��01ก��! ���A��/��:�/	�
� �	�,
:�ก����K��  EJกE����+�  ��.�:��/����$��)����ก
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�/����$��  :�/
$9�ก��EJก��ก��ก��	�8)ก/�;,��:�/

�ก-1.�  (������'�0���  �������!, 2543, ��/�  103 
3.5  )�	�8�ก$#�ก�%�'$���)%%)ก/�;,�� 
ก�����:�/	�8)ก/�;,����"�ก��%�ก��)ก/�;,��  
$
&2/01ก��)�������'$ก��)ก/�;,��=/����)%%  )�*��
	�ก@
$)�	�8�$#)�ก�*��ก��  �+*�  ก�����&�8����2ก  
C1#���A�ก��)ก/�;,��)%%�8���*
  )����!!�=
*=8/&�
��*����@
�$#  ก�����:�/	�8)ก/�;,��!1��/����0��
ก��%�ก���������0�����
�:+/:�ก��)ก/�;,�� 
3.6  ���'�'$:�ก��)ก/�;,�� 
-�.���)&��"���A�-�.�����$#� �	�,�$#&2/)ก/�;,��!��/��
:+/	�
�2/	�
��
�����ก������%ก��5�-�������
:�ก����"�ก���'�'$�$#��
���� �
�:+/)ก/�;,��  &2/
)ก/�;,���$#8$!�
$���'��'$:�ก��)ก/�;,���$#��/�
�$#!�
��"�ก� �
�:+/=8/:�����$ 

4.  ก��Aก=4B���2����D72?7ก��Aก=9���5
4B����?�9���� 
4.1  )�	�8���!��������
-�.����ก��)ก/9!���
�;,��-��9���� 
=ก���ก$. (Ellis, 1998,  pp. 62-63)  =8/��%ก���ก
�*��*���A����+,�)�*�!������  =ก���ก$. �+"#�*�  
%��%�������	
)���K�'��

$���'����*�ก����$��
ก�����)�����%����:�/:+/�'$ก��8/��	/�	/���
	�
�2/:�ก����$��  ���กก����$���2/-��=ก���ก$.  	"� 
ก����/��  	�
�
��  �	�"#��
"���"#�ก����K��ก��
��$���2/  )���-�ก����K��:ก�/+�8  =ก���ก$.����+"#�*�  
�8@ก  D  �*�
��$��)%%&2/:�,*:�-�.�)�ก  �*�
�ก@	*�� D  
��K���$#���/��!�ก����# ���
���!��S�%������
%����*��=8/98�=
*�/��
$:	�+*��-�  ��$�ก�����$#�8@ก
�/��
$	�
�+*�ก�%�����$#�8@ก��
���� ����=8/98�=
*
�/��
$ก��)��� �*�  P�-�ก����K��:ก�/+�8Q  !�ก
)�	�8�$#��A��$#
�-��ก���������)%%=
*)%*�)�ก  
C1#��+"#�*�  ��K��ก���������-���8@ก�ก�8!�กก��:+/
����-���8@ก:�ก����8�*�%�		�:�%/��)��9����$�� 

4.2  -�.����ก��)ก/9!����;,��-��9����  
       4.2.1  -�.�� �	�
�-/�:!�;,�� 
��A�-�.����)�ก-��ก��)ก/�;,��  98�
��=��$#����
-�����;,�� 
$-/�
2�:8�$#
��ก$#�-/��ก�%�;,����.�
��
�����%�������-���;,��=8/  ��/�
��.�)�ก�*�
� �	�,-���;,����ก=8/98��*��$# ��A��;,���$#
�/��ก��)���*��$#�;,��ก ���8:�/  	"�  ��
���%�ก
=8/*�  ��=�	"���#��$#9!����/��ก����9!���ก ���8
��=�:�/%/��  9!���ก ���8��"#��=-��=�:�/ )����$��
���$#!�)ก/�;,����"�=
* 

4.2.2  -�.���)&�ก��)ก/�;,�� 
��A�-�.�����$#� �	�,�$#!��/����!��5�ก ���8*�!�)ก/ 
�;,��8/��'$:8  -�.�����$.��A�-�.�����$#�/��:+/	�
�2/  
	�
	�8�%��8)�����กก���*�� D �$#=8/��$���2/
�
ก*���
��. ���!!�:+/����%ก��5��$# �	�	�/� �	�
)ก/�;,���$#
$	�
	�/��	�1�
�)�/  ��"�
$�*�
:ก�/�	$��ก�%�;,���$#�/��ก��!�)ก/  � �
�+*�:�ก��
��	�����)������	�����-/�
2��$#ก ���8 

4.2.3  -�.�8 �����ก����
)&� 
��A�ก��8 �����ก����
���'�'$�$#��"�ก=/!�ก����#���
	 ���%=8/    ��"�	/��%�'$)ก/�;,��:�
*:�-�.��$.&2/)ก/ 
�;,���/��:+/	�
�2/)������%ก��5��$#
$��2*���
�
�-/�8/�ก��98�:�/����&�)��-/������$#��A�-�������  
�/�)ก/�;,��=
*� ���@!��
)&��$#��=/�/��	/���������
)��:+/���9�+��!�ก	�
&�8���8	��.�)�ก  D  :�ก��
)ก/�;,��	��.�:�
*  � ����%�;,���$#
$ก��	�8	 ��5-�.� 
����$.��A�-�.���
"�	�8	 ��5  C1#�	�
)
*�� ��2ก�/��
:�ก��	�8	 ��5��A���#�� �	�,  �/����!��%:�)�*
��-�.����98�����$�8  � ����%�;,���$#��A�ก��:�/
����&���"�ก�����2!�� �/����!��%��ก-�.����*�ก��
:�/����&���.���A�)%%)&�-��ก��:�/����&���"�ก��
���2!���$#�2ก�/����"�=
* 

4.2.4  -�.�ก����!	 ���%��"�ก��
���/��ก��% 
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 ��A�-�.�����$#
$	�
� �	�,)��
$���9�+����*����#�  
)�*
�ก!��2ก�����  �
"# � ���=8/	�8)��)�8��'$
)ก/�;,��)�*��-�.� 98�����$�8)�/!��/����!��%
	�
�2ก�/��-��	 ���%)��ก��%�ก��=8/
� C1#�
	 ���%8/�  �����!�+*�:�/����-/�:!�;,��)��
�'$ก��)ก/�;,��98��*��
  � �:�/��
���� �=�
�����ก��:+/:�ก��)ก/�;,�� ��ก!�ก�$.��ก01ก��
!��/���%�
	�
�2/�$#
$��2*)����K��	�
��
���
:�ก��)ก/�;,��  �-/�8/�ก��  ��"#�� �	�
�-/�:!)��
���%����	 ���%:�/8$-1.� 

       5.   ���กก��A��A7���<�ก
: ��ก��ก���?7
2��4ก2� 
5.1  	�
�
��-��ก�������
�ก�� 
%�,+
  0�$����8  (2546,  ��/�  41)  =8/ก�*�*�  ก��
�����
�ก��%��	��.���!��$�ก*��'$ก�����)%%
%�����C1#���A�ก������$#��0��	�
��
���-��
&2/���:�ก����$�%��$����".�������)��ก��:+/��	��	
:�ก���*����8��".�������:�/�*���:! 
5.2  ก��!�8ก����$��ก�������
�ก�� 
ก��!�8ก����$��ก����
�ก��
$��ก�5�8���*�=��$.  
($�����'�  ���'���0�, 2540, ��/�  228) 
1. ก����$��ก������18��
���ก�2��  98�:+/��".���
��A����ก 
2.ก ���8�����$��)�*+�8  :+/�����$����/�
 D  ก����.�
ก��*
 
3. ��/�ก����%����	�
�/��ก��-��ก��*
 
4. :+/� ��� )%%EJก��8��A����ก�5�ก������ �	�, 
5. ! �ก�8-�%�-�ก����$���2/ 
6. ���98��'$ก��%�������"��'$ก�������'����A�
���ก 
7. ก ���8!�8�����	�ก����$���2/)%%ก/��  D 
8.  �ก5H�ก���8-1.���2*ก�%%�		� 

9. ก������
��&�ก����$���2/-����ก01ก��!�)�ก��ก
!�กก�����  )���ก�8-1.��ก"�%!����8���:�+*�
-��ก���8��% 
10. �18�"�	�)��ก����%��A����ก 
!�ก�$#ก�*�
���.�  ก��!�8ก����$��ก�������
�ก��!�
�18�����"�  ��"�� �����A����ก  	�2��A�&2/�V��	�
�2/
:�/ก�%��ก01ก��98�:+/�'$ก��%�������"���'����"#�:�/
��ก01ก��! �=�� �-/���%  98���ก01ก��=
*
$9�ก��=8/
��
&��ก�%+$���$#��A�'��
+���  )����ก01ก��ก@=
*ก�/�
)�8���ก  8����.�!���@�=8/*��'$�����
�ก��	�2! �
$
%�%��)�*��$��&2/�8$� 
5.3  -�.����ก�������
�ก��   
1.  -�.�� ��-/��2*%���$��  ��A�ก�����$�
��ก01ก��:�/
��/�
�$#!���$��  98�	�2ก����/�:�/��ก01ก���ก�8	�

��:!8/�ก�!ก��
�*�� D  �+*�  ก������;,��  ก��
C�ก��
  ก���%��  %���$���$#&*��
� 
2.  -�.����  ��A�ก��8 �����ก�!ก��
ก����$��ก�����  
��"#�:�/%�������������	�8/��'$ก���*�� D  �+*� 	�2
����%���$��:�
*98�ก������� C�ก��
)�/:�/
��ก01ก��01ก����".���:�%���$����"���".�������

%���$��  ����!�ก��.���ก01ก���*
ก���������:�ก��*
  
�S�%���ก�!ก��
�*��  D  ��
�$#ก ���8:�)&�ก�����  
�+*�   8 �����ก���8���  ��A��/� 
3.  -�.�����  ��A�ก��������".�������)��	�
	�8�%
��8-��%���$��  98�	�2��"�ก:+/ก�!ก��
ก������:�
��ก�5��*�� D  �+*�  :�/��ก01ก��������&�ก���8���
��/�+�.���$��	�2)����ก01ก���*
ก���������  �*
ก��
�� � � ก � ก � � 5� � � % 	 � � � 
   ก � � : �/ �� ก 01 ก � � � �
)%%EJก��8��A�ก����!��%����ก��
�$#ก ���8=/:�
!�8�����	�ก����$���2/:�)�*��	��.� 
4.  -�.�����
��&�  ��"#���A�ก���8��%*���ก01ก��
��$����".���=�)�/  �-/�:!� �=�:+/�S�%���=8/�2ก�/��

�ก�/����$��:8  	�2��!:+/ �ก
ก��)-*�-����A�
���%�		�  ��"���A�ก��*
ก@=8/ 
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6.  G����H���I���ก����
�7 
6.1  	�
�
��&���
��'�(���ก����$�� 
��5$   9�
����2 �   (2537 ,  ��/ �  262)   =8/ :�/
	  � 
 � 
 � � - � � & � �� 
 � � '�( � � � ก � � � �$ � �  	" �  
	�
��
�����"�����ก��
-����ก01ก���$#�ก�8!�ก
ก����$��ก�����  C1#���K��-1.�����!�ก=8/��%ก��
�%�
��#����)��EJก98���� 
6.2  ��	����ก�%�$#
$���'����*�&���
��'�(���ก��
��$�� 
�������5  '������ก��  (2547,  ��/�  33)  �'�%���1�
��	����ก�%�$#
$���'����*�&���
��'�(���ก����$��
��
)�	�8-��  	����
$���  =/8���$. 

1. 	�5��ก�5�-��&2/��$��  =8/)ก*  	�
��/�
 

����
��)���������;,,�    	�
��/�
���8/��
�*��ก��)��	�
��
������8/����ก��-���*��ก��  
	�5��ก�5����!��:!C1#�=8/)ก*	�
��:!  )��!2�:!  
�!�	��)��	*����
  ��-���  	�
�-/�:!�ก$#�ก�%�����  
	�
�-/�:!:�����ก��5�  ����  ��0 

2. 	�5��ก�5�&2/���  =8/)ก*  ����;,,�  	�
�2/ 

:��+��$#���    ก����K��	�
�2/   ��ก������*��ก��  
	�5��ก�5����!��:!    ��-���   	�
�-/�:!�ก$#�ก�%
�����  	�
�-/�:!:�����ก��5�  ����   ��0 

3. ����ก��
���*��&2/���)��&2/��$��  =8/)ก*   

�S���
���'����*��&2/��$��ก�%&2/���!��/��
$����ก��

�$#��A�
����*�ก��  �-/�:!ก��  
$	�
��
���'��$#8$  )��
$
	�
�2/�1ก�$#8$�*�ก�� 

4. 	�5��ก�5�ก��*
&2/��$��  =8/)ก*  9	����/��-�� 

ก��*
  ���8!�	�
��
���'� 
6.3  ก���8&���
��'�(���ก����$�� 
%�,�+�8  ��,9,���������  (2550)  ก�*�*�  ก���8
&���
��'�(���ก����$��  �
���1�  ก����!��%
	�
�2/  ��ก��)���
�������
��8/���*�� D  �$#
��ก��$��=8/��%ก���%�
��#����!�ก	�298�:+/�	�"#��
"�

�$# ��$�ก*�  )%%�8��%�8&���
��'�(   C1#��
���1�  
)%%�8��%�$#:+/�8���
�5	�
�2/   	�
��
���  
��ก���ก$#�ก�%8/���+�ก���$#��ก��$��=8/��$���2/
�:�
�8$�*���%�2/
�ก��$��:8 )%%�8��%�������$.)%*�
��ก��A����������  	"� 
1.)%%�8��%�$#	�2��/��-1.����  (teacher  made test) 

7.  ��2�2� 
7.1  	�
�
���!�	�� 
�!�	�� (attitude)  (��0������  ��$#�
+�,%��!�, 2545, 
��/�  18 )  =8/:�/	�
�
��-���!�	��=/*�  	 �*� �!�
	��  ��A�	 �0�����$#
$	�
�
��  �+*��8$�ก�%	 �*� 
��0�	��  ���ก�%�������ก��*� attitude  )��=8/
$
��ก!������)����กก��01ก�������*��  :�/	�
�
��
-���!�	��)�ก�*��ก����ก=���
	�
	�8��@�-��
�����  C1#��*�:�,*:�/	�
�
��  �!�	����A�-��
!��:!��A���ก�5�-��	�
�2/�1ก  =8/)ก* 
7.2  ��	����ก�%�!�	�� 
���88�� (Triadis, 1971, pp. 2-3)  )%*���	����ก�%
-���!�	��=/  3  ���ก��	"�   

1. ��	����ก�%8/��	�
�2/  =8/)ก*  )�	�
�2/  

	  � 
 	� 8 �$# %� 	 	 � 
$ �* � ��# � � �/ �   = 
* * � %� 	 	 � � �" �

����ก��5�:8 D  ก@��
  	�
�2/)��)�	�88��ก�*�!�

��A���#��$#ก ���8��ก�5�  �!�	��-��%�		�  ก�*�	"�  

�/�%�		�
$	�
�2/��"�)�	�
	�8�*���# � ��/ �:8

	�%�/�)�/%�		���.�!�
$  �!�	���*���#���.�=�:�

���%ก  ��"�����%+�8�!�-1.� 

2. ��	����ก�%���8/��	�
�2/�1ก  =8/)ก*   

���
5���"�	�
�2/�1ก�$#��A���#�ก ���8��ก�5�  ��"�
��0���-���!�	��-��%�		�  ก�*�	"�  �/�%�		�
$
���
5���"��!�	���$#8$�*���#�:8%�		�ก@!�
$�!�	��=�
���%ก�*���#���.� 

3. ��	����ก�%8/��	�
��/�
:�ก��ก��� �   
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=8/)ก* ����ก��
-��%�		��$#)�8��*���#���/���*��:8
��*����1#�  ����ก��
8��ก�*�!���A���#��$#%�ก��ก�5�
)����0����!�	��-��%�		�  ก�*�	"�  �/�����ก��
�$#
)�8���ก�*���#���/���.�+�8�!�)�*���  ��0���ก@
$
��ก�5��8*�+�8)�*���  )����A�����ก��
���%ก
��"�����%��*��+�8�!�8/� 
7.3  ����ก����/���!�	���$#8$�*��8@ก 
�$  �*�)ก/  )���%�
  �����%��  (2517, ��/� 57)  
=8/�������กก����/���!�	���$#8$)ก*�8@ก8���$. 

1. :�/&2/��$�����%!�8
�*��
��-����"#���$#��$�� 

2. :�/&2/��$����@����9�+��-���+��$#��$�� 

��*��)�/!��� 
3. :�/&2/��$��
$9�ก��
$�*��*
:�ก��!�8ก�� 

��$��ก����� 
4. : �/ &2/ � �$ � � = 8/ � �$ � � : �/ � � 8 	 �/ � � ก� %

	�
��
���  	�
��:!	�
���8��"#�!�=8/�ก�8

&�� ���@!:�ก����$��  ���!���A�&�:�/�ก�8�!�	���$#8$�*�

ก����$�� 

5. ก�����-��&2/����/��
$ก�����$�
����*�� 

8$  :+/�'$����$#8$  &2/��$����
����-/�:!=8/�*��)���-/�:!
��*��)!*
)!/� 

6. &2/����/����/��	�
�%��*�:!)��	�
��A�

ก�����ก�%&2/��$�� 

7. &2/����/����/������
%�	��ก���:�/��A��$#�*� 

��"#�
:�)ก*&2/��$�� 
8. !�8����)8�/�
�*�� D ���:�9����$��

�/����$��  :�/
$%����ก�0�$#�* ���2*  �*� ��$�� )��

�*���:! 

7.4  �!�	���*�ก����$�� 
 ก����$��ก������+�%�,+$  :��;!!�%���$.��A���#�� �	�,
���ก����1#��$#	�2&2/���	�	 ��1��1�)��	%	2*=�ก�%
ก��:�/	�
�2/8/����".����+�  	"�  �!�	��-����ก��$��

�$#
$�*�ก����$��  8����.���#�� �	�,�$#	�2	���/��-1.���

)�	�
	�8-������� (Willson, 1973. p.  685-

689) 	"� 
1. 	�
�1���:!  (willingness)  ��A������$#

�ก�8	�
���ก!���%��#��$#
�ก����/�	�
�2/�1ก  �+*�  =8/

��%�2/��".���:�
*  ��"��ก
���$#�/��:+/	�
�8��:�ก��

��*�  ��A��/� 

2. 	�
��:!  (interest)  ��A������*���"#��

!�ก	�
�1���:��$#���
:���
�ก�/��)�ก�*��ก��=�  

�+*���".���:�)�*����8�%  �'$���  %�	��ก���-��	�2 

^�^ 

3. )��!2�:!  (motivation)     :�ก�5$�$#��ก��$�� 

��:!�+��$#��$������ก��
�*�� D  �$#!���

�  	"�
�����
� ���#��*�� D  :�/� ���@!98�=
*�/����  �/�=
*
��:!ก@!�)�8�����ก��
:�������ก��-/�
 

4. 	�
��กก���  (anxiety)    ��A�����!���$# 


$	�
�1��	�$�8C1#���!!���"#��
�!�กก����.�	�
���
=/   )�/ก��� �=
*� ���@!  ��"�� �)�/=
*����%
	�
� ���@!  ��"�	�
=
*��/�
)�*�/��� � 

5. 
 9 � � � � ) �* � � �   ( self-concapt)   � �A �

	�
�2/�1ก�ก$#�ก�%����-�����������!�ก�$#=8/

�ก$#�-/��ก�%ก����$���+�%�,+$ 

7.5  ก���8�!�	�� 
�!�	����A���"#���ก$#�ก�%!��:!  	�
�2/�1ก  )�����
5�  
8����.�:�ก���8�!�	��!��/��	 ��1��1��*����ก�%
���ก  D  3  �*� 	"� ��%�		��$#!��8  ��#���/�  )��ก��
��%������#���/�  C1#�  3  �*��$.!��*�&�:�/%�		�)�8�
ก�����  �*��$��"�	�
�2/�1ก=8/��*��
$��0���=
**�!�
��A�=�:���0���%ก��"��%  C1#�:�ก���8�!�	��	�

$���ก:�ก���8  	"� !��/��	 ��1��1���".����$#�/��ก��
�8  ��0���:�ก���8)��	�
��$#�����-��ก���8
��"#�:�/=8/-/�
2��$#�2ก�/�� 
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8.  �������	�$�ก�$���!�� 
 8.1  ����!�����:������0 
����K��   	�/��
�	�  (2534,  %�	�8�*�)  =8/� �ก���!��
��"#��ก��01ก��ก��%�ก��)ก/9!����;,��	5��0�����  
-����ก��$��+�.�����
01ก���4�$#  6  �$#
$&���
��'�(
���ก����$��	5��0������2�   :�9����$�����ก�8
� ���ก���ก������
01ก��ก������
���	�  ก��*
��
��A���ก��$��+�.�����
01ก���4�$# 6  9����$�����ก�8
� ���ก���ก������
01ก��ก������
���	��$#
$
&���
��'�(���ก����$��	5��0������2�  ! ���  102  
	 �   � 	 �"# � � 
" � �$# : +/ : � ก � � � !� �   	" �   ) % % � 8
ก��%�ก��)ก/�;,��)%%��� �ก�ก��%�ก��
)ก/�;,��  )��)%%��
���5�ก��:+/ก��%�ก��
)ก/�;,��  &�ก���!���%*�  ��ก��$���*�:�,*
$
ก��%�ก��)ก/�;,����$�� 3 -�.����  	"� ก��� �	�

�-/�:!:�9!����;,��  ก����)&�ก��)ก/�;,�� 
����,  ����ก��0�ก8�ก�  (2541, %�	�8�*�)  =8/01ก��ก��
����+�	5��0�����98�:+/�2�)%%ก��)ก/�;,��-��
9����:�9����$������������)�����������  !����8
� +$ � � : � 
* � % * �   & � �� 
 � � '�( � � � ก � � � �$ � � � + �
	5��0�����-����ก��$��ก��*
�8����$#=8/��%ก�����
98�:+/�2�)%%ก��)ก/�;,��-��9����)��ก��*

	  % 	� 
 &* � � � ก 5 H� �/ � � � �   5 0   - � � 	 � ) � �
)%%�8��%
$! ����/���� 76.85 )���/����  73.25  
��
� �8�%-����ก��$��ก��*
�8����*�:�,*��
���
)ก/ 9!����;,�� 	5��0� ���� 98�:+/ �2�)%%ก� �
)ก/�;,��-��9����=8/ 
 8.2  ����!���*�������0 
)
�����$  (Mattingly,  1992, pp. 434-A)  =8/� �ก��
�!����"#��  ก�����$�%��$�%��ก��$���$#=8/��%ก�����)ก/
9!����;,��	5��0�����98�:+/���'�'$ก�%�$#=
*=8/���
98�:+/���'�'$:�ก��)ก/�;,��98����  &�ก���!��
�%* �   ��ก��$���$#=8/��%ก�����)ก/9!����;,��
	5��0�����  98�:+/���'�'$
$	�)��	�
��
���:�

ก��)ก/9!����;,��	5��0������$#=
*'��
8��2�ก*�
��ก��$���$#=
*=8/��%ก�������*��
$���� �	�,���������$#
��8�%  .01 
�2ก��  (Tougaw,  1994,  pp.2934-A)  =8/� �ก���!��
�ก$#�ก�%&��$#�ก�8-1.�!�กก�����98�:+/ก��)ก/�;,��
)%%��G8ก/��:�ก�����	5��0�����  98�01ก��
����ก��
ก��)ก/�;,��)���!�	���ก$#�ก�%	5��0�����  
-����ก��$��+�.�
�'�
01ก��  ก��)ก/�;,��)%%��G8
ก/���
���1�  ก����/��-/�	�8�8�  ก���"%	/�  ก��
�������  ก�����2!��  )��ก�����2���#=�  :�ก��
)ก/�;,�����	5��0�������ก��$���/��:+/	�
�2/  
��ก��  ก��%�ก��	�8)���!�	�����%ก��A��".�B��  
&�ก���!���%*�  ��ก��$���$#&*��ก�����98�:+/ก��
)ก/�;,��)%%��G8ก/��
$�!�	�����%ก�*�ก����$��
)����0=
*
$	�
)�ก�*���*�����ก��
:�ก��
)ก/�;,�� 
 

����*P�����ก������ 
 :�ก��8 �����ก��01ก��	/�	/�  &2/�!��=8/
8 �����ก����
� �8�%-�.����8���$. 

1.  4��	�ก�A��ก��K�2��?�K��   

��ก01ก����8�%���,,���$   ���ก�2�� 4  �4   )��

���ก�2��  2  �4  �������ก����������5�2
�  ! ���  

40  	�  98�ก����*
����*����*���*��  C1#�
$  2  -�.����  

8���$.  -�.����)�ก:+/ก����*
��*���*��98��'$ก��!�%

���ก!�ก��ก01ก���$#��$���*
ก��:��/��)%*���A�  2  

ก��*
��A�ก��*
�8���  1  ก��*
  )��ก��*
	%	�
 

2. ���L:?��L?�
:6	=67ก���กM��������=?���   

���ก�%8/�  )&�ก��!�8ก����$���2/��
�'$��%)%%
)ก/�;,����
-�.����ก��)ก/9!����;,��-��9����  
)&�ก��!�8ก����$���2/ก�������
�ก��)%%�8��%
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�8&���
��'�(���ก����$��  ��"#��ก����	��������ก��
	/�  )%%�8�!�	���*�ก����$�� 

3. ��D72?767ก����=�����L:?��L? 

1.  )&�ก��!�8ก����$���2/��
�'$���)%% 

)ก/�;,����
-�.����ก��)ก/9!����;,��-��9���� 
2. )&�ก��!�8ก����$���2/ก����� 

��
�ก�� 
3. )%%�8��%�8&���
��'�(���ก�� 

��$��  ��"#��  ก����	��������ก��	/� 
4. )%%�8�!�	���*�ก����$�� 

     4.ก���กM��������=?��� 
               1 .   ��* 
 �� ก 01 ก � �   9 8 � !� % T � � ก � � � : �
�/����$��)%*���A�ก��*
�8���  )��ก��*
	%	�
  
! ���ก��*
�� 20 	� 
 2.  �8��%ก*����$��-��ก��*
����*����.�  2  
ก��*
  8/�)%%�8��%�8&���
��'�(���ก����$���+�
%�,+$-�.��/�  ��"#��ก����	��������ก��	/�  ��"#�!�=8/
���%�1�	�
�2/	�
��
���-����ก01ก����.�  2  ก��*

ก*��ก���8��� 
 3.  8 �����ก��!�8ก����$��ก�������.� 2  ก��*
  
98����:���".����8$�ก��)��:+/�������:�ก��
�����*�ก��  ก��*
�8���  �����
�'$���)%%
)ก/�;,����
-�.����ก��)ก/9!����;,��-��9����  
ก��*
	%	�
  �����
ก�������
�ก�� 
 4.  �
"#�8 �����ก��������@!��.���
-�.�����$#
��%�:�)&�ก��!�8ก����$���2/)�*��)&�)�/� �ก��
�8��%�8&���
��'�(���ก����$���+�%�,+$-�.��/�  
������$����.�  2  ก��*
 98�:+/)%%�8��%�8&���
��'�(
���ก����$���+�%�,+$-�.��/��$#&2/�!����/��-1.� 
 5.  � �	�)���$#=8/!�กก����!)%%�8��%
�8&���
��'�(���ก����$��)��	�)��!�ก)%%�8�!�
	���*�ก����$���+�%�,+$-�.��/�  
���	�����98��'$ก��
����������"#���!��%�

��B���*�=� 


�ก���������%&�!��+� 
 1. G�ก���4�
����
��G����H���I���ก��
��
�7�+�%�,+$-�.��/�  ��"#��ก����	��������ก��	/�-��
��ก01ก����8�%���,,���$   ���ก�2��  4  �4   )��
���ก�2��  2  �4 ก*����$��)��������$��98�:+/�'$���
)%%)ก/�;,����
-�.�!��ก�)ก/9!����;,��-��9��
��������$���2�ก*�ก*����$��   

2.  &�ก�����$�%��$�%&���
��'�(���ก����$��
�+�%�,+$-�.��/� ��"#��ก����	��������ก��	/�-��
��ก01ก����8�%���,,���$   ���ก�2��  4  �4   )��
���ก�2��  2  �4  ก*����$���$#��$��98�:+/�'$���)%%
)ก/�;,����
-�.����ก��)ก/9!����;,��-��9����
ก�%ก�������
�ก��=
*)�ก�*��ก�� 
 2.  ���$�%��$�%�!�	���*�ก����$���+�%�,+$
-�.��/�  �!�	���$#
$�*�ก����$���+�%�,+$-�.��/�  ��"#��
ก����	��������ก��	/�-����ก01ก����8�%���,,���$  
���ก�2��  4  �4  )�����ก�2��  2  �4  �$#��$��98�:+/ก��
�����
�ก��  ��2*:���8�%���ก��� 
 

��/�
�ก������    
 ก���!��  ��"#��  ก�����$�%��$�%&���
��'�(
���ก����$��)���!�	���*�ก����$���+�%�,+$-�.��/� 
��"#��ก����	��������ก��	/�-����ก01ก����8�%���,,�
��$ ���ก�2��  4  �4  )�����ก�2��  2  �4  �������
ก����������5�2
�  ��
�������&�=8/8���$. 

1.  &���
��'�(���ก����$��%�,+$-�.��/�   

��"#��ก��� �	�����-����ก01ก����8�%���,,���$  
���ก�2�� 4  �4  )�����ก�2��  2  �4  98�:+/�'$���
)%%)ก/�;,����
-�.����ก��)ก/9!����;,��-��9��
��������$���2�ก*�ก*����$��  C1#���A�=���
�

��B��
�$#��.�=/  ��.��$.��"#��
�!�กก����$��98�:+/�'$���)%%
)ก/�;,����
-�.����ก��)ก/9!����;,��-��9����
��A�ก�����)%%)ก/�;,����*��
$-�.����C1#�� �:�/
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&2/��$��=8/
$9�ก��EJก	�8  )�8�	�
	�8��@�  
$�����
:�ก����	 ���%!�ก��".����$#��$��� �8�%!�ก�*��=���
��ก  98�
$ก��EJก��%%ก��	�8��	 ���%�$#��A�-�.����  
��/�ก����$����A����%�		�)��:�/��ก01ก����ก	�
$
�*��*
:�ก��%�ก����$���2/  � �:�/��ก01ก��
$	�

�-/�:!��".����$#��$��
�ก-1.� 

2. G����H���I���ก����
�7��	����	
 

-�.��/�  ��"#��ก����	��������ก��	/�-����ก01ก����8�%
���,,���$  ���ก�2��  4  �4  )�����ก�2��  2  �4  �$#
��$��98�:+/�'$���)%%)ก/�;,����
-�.����ก��)ก/
9!����;,��-��9�����2�ก*�ก�������
�ก��  C1#�
��A�=���
�

��B���$#��.�=/   ��. ��$.�'$���)%%
)ก/�;,����
-�.����ก��)ก/9!����;,��-��9����
��A�ก�����)%%)ก/�;,����*��
$-�.����  C1#�
$  4  
-�.����  =8/)ก*  -�.�� �	�
�-/�:!�;,��  &2/ ��$��
$
9�ก����	������;,��)��� �	�
�-/�:!*���=�	"���#�
�$#=
*�2/  ��=�	"�-/�
2�  9!���ก ���8��"#��=-��=�%/��  
��$�����$#!�)ก/�;,����"�=
*98�ก���-$����%�
ก��8��!�� �:�/��ก01ก���-/�:!9!����;,��
�ก��#�-1.�  
-�.�ก����)&�ก��)ก/�;,��  �����
ก����/�:�/
��ก01ก��	/���	�
�+"#�
9�����*��-/�
2�ก�%��#��$#=
*
�2/   �����
:�/��ก01ก������ก�82*�9!����;,����.�
��ก01ก���	�����%
�ก�%9!����;,���$#ก ����!�)ก/=8/
��"�=
*  -�.�ก��8 �����ก����
)&���A�-�.��$#&2/�!��:�/
��ก01ก���S�%�����
)&��$#��=/)���/����!��%)�*
��-�.�����$#�S�%���*��2ก�/����"�=
*  98�:�/��ก01ก��
��!��%&����'��$#=8/*��2ก�/����"�=
*  8����.�!���@�
=8/*�-�.����ก��)ก/9!����;,��-��9����
$	�
��A�
���%$�%  )�*��-�.������
�����A�)�����$#+*�
��K��	�
��
���:�ก��)ก/�;,��-����ก01ก��:�
����ก��5�:�
* D  =8/8$-1.� 

3. ��2�2�2K?ก����
�7��	����	
��D72=7   

��"#��ก����	��������ก��	/�-����ก01ก����8�%���,,�
��$  ���ก�2��  4 �4  )�����ก�2��  2  �4  �$#��$��98�:+/
�'$���)%%)ก/�;,����
-�.����ก��)ก/9!����;,��
-��9�����2�ก*�ก�������
�ก��   ��A�=���

�

��B���$#��.�=/  ��.��$.��!��"#��
�!�กก��!�8ก�!ก��

ก����$��ก������$#��$��98�:+/�'$���)%%)ก/�;,��
��
-�.����ก��)!/9!����;,��-��9������A�ก��!�8
ก�!ก��
��"#��*�����
	�
��
���:�ก��)ก/9!���
�;,��C1#�	�2&2/���=8/��/��	�
	�/��	�)���
���'��� 
�$#8$�*���ก01ก��  !1�� �:�/%����ก�0:�ก����$��ก��
�����A�ก�����)��&2/��$��
$�����:�ก��	/���	 ���%  

$ก������
)��  +
�+�  )��:�/������
"#���ก01ก��
� �������@!)���2ก�/����
�ก5H��$#ก ���8=/  98�
&2/�����A��$#��1ก��)����A��*����%����:�/
$ก��
�������  )�ก���$#��	�
	�8  +$.)!�����&�)��
)ก/�;,���*
ก��  ���8!�:�/��ก01ก��=8/
$9�ก��
	/����'$ก�����2!��  ����ก�����ก��5��*�� D  98�
��!��5�!�ก����&�)��	�
��A�=�=8/�*�&�:�/
��ก01ก��	���	�
��กก����*�ก����$���+�%�,+$
-�.��/�=�=8/��A���*��
�ก 
 

�!�������� 
 -/� ����)��:�ก��� ��'$ก�����)%%
)ก/�;,����
-�.����ก��)ก/9!����;,��-��9����=�
:+/ 

1. !�กก��� ��'$���)%%)ก/�;,����
 

-�.����ก��)ก/9!����;,��-��9����=�:+/:�ก��
��$��ก�����  �%*�  &2/���	�!�8%����ก�0:�ก��
��$��ก�����:�/��ก01ก���2/�1ก�%��)����A�ก�����
���� � !� กก� �!�8ก� � ��$ � ����: �+*�) �ก  D  
��ก01ก���*�:�,*���=
*	�/��	�ก�%ก����$��ก�����
)%%)ก/�;,����
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ABSTRACT 

Independent Study is aimed to study the factors affecting the decision to study in the 

Bachelor of Accounting (Transfer Program) College of Bangkok airport. The study of accounting 

students (transfer students) were analyzed by using descriptive statistics including frequencies, 

percentages and averages. 

Tools used to collect samples for analysis by the mean and standard deviation. The results 

are summarized below. 

Factors for personal reasons. Students focus on the knowledge and skills for themselves. 

Factors related to the profession. Students focus on the undergraduate degree in 

accounting. To the work that they do. 
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Factors associated with educational institutions. The establishment of the Trust and the 

School of Bangkok airport. 

Factors related to the other side. 

KEYWORDS: factors affecting the decision to study, Bachelor of Accounting 
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J �� �J��: '�(�)*���"&�(!��,,����, #�+�ก��(�,-� , ��%#/���01ก����ก�� 

ABSTRACT 

This study aims to follow the Bachelor of Accountancy. Bangkok Suvarnabhumi college 
graduates in 2553 in the course of fieldoperations and the ability of the graduates. The sample used in 
this study is a graduate degree in accounting. Graduated in the year2553, which employed 66 workers 
and supervisors of the graduatesof 66 questionnaires were returned complete and can be analyzedfrom 
the graduates of 66 sets of Supervisors of graduates of 66samples were found. frequency, percentage, 
mean and standard deviation. 

KEYWORDS: Bachelor of Accountancy, graduate degree in accounting 
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ABSTRACT 

This research objective was aimed to study the  affecting factors consumer behavior of 

purchasing eyeglasses in Bangkok Metropolitan area. The study included demographic data , 

marketing mix and factors affecting customer behavior purchasing of eyeglasses. 

Sample size was 400 consumer both male and female, who were less than 20 years old and 

above 60 years old and bought eyeglasses randomized by purposive sampling and convenience 

sampling. The statistics for data analysis included frequency, percentage, mean, standard deviation, 

t-test, one-way analysis of variance and pearson product moment correlation coefficient. 

The results of data analysis of most consumers were female in age range 21-40 years old 

holding bachelor degree, most of them being student and having average monthly income between 

10,000-20,000 baht. 

The results of consumer behavior analysis found that most of consumers bought their 

eyeglasses from the optical shop in Department store. The person influenced in purchasing 

selection an eyeglasses found that most of consumers are themselves. Consumers acquired 

information before purchasing decisions of eyeglasses from brochure. Each transaction between 

2,001-4,000 baht. Most of them purchased eyeglasses for vision correction in every 2 years. 

The results of factors analysis of the marketing mix for consumers focused on purchasing 

eyeglasses revealed the product was higher priority. The second factor was the price factor in 

distribution channels. Factors and the promotion of market factors, respectively, with the sub-

product. The average of the highest quality eyewear and stylish shape is unique. Sub factor of 

price. The highest average price is reasonable and quality. Sub factor in its distribution channels 

with the highest average with parking spaces and the promotion of market factors that have the 

highest mean score was a product discounts. 

 

KEYWORDS: Consumer  Behavior , Purchasing Eyeglasses 
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�%�
&����&�ก��
ก������ก,���-&ก&���ก�� �����
����29�	�4
���2=�&�0.01   
 

6.         $�\�ก��GM�����ก��$���� 
-����.(�
'�.��ก������	�������
�ก���กH)�)�
.(�
'�
��ก-����.(�
'�#>
�'
� (Primary data) ," ��#B�ก��+1(
-))2�)=�
�กH).(�
'���กก���
&������ �9��� 400 
1�3 *3�+�(%'(&�)-))2�)=�
�9�ก��&�)
-))2�)=�
3(�&����-�0�)�
-))2�)=�

�����
3
�39�����ก��3����� 
                    6.1)  &��2�)	�
='ก&(��.��.(�
'� 
(Editing) *3�ก��&��2�)	�
2
)'�/�+�ก��&�)
-))2�)=�
-�0	�3-�ก-))2�)=�
�� 8
�2
)'�/�  
��83(-))2�)=�
	�)=(� 400 1�3 
                     6.2)  �9�ก�������2 (Coding) .(�
'� *3�
-)���#B�ก���
&�
&�-#��� �9�ก��!"ก�� -�(�9�.(�
'�
)���"ก��+�*#�-ก�
 SPSS 
                     6.3)  +1(*#�-ก�
29���H��'# SPSS 
(Statistical Package for the Social Science) +�ก��
#�0
�%�ก����	��0��3(�2=�&�3(��ก������ 
                     6.4)  -#�	�
�
��.(�
'���� ��9�ก��
2��#%�ก������ 

7.  	S�������K���ก��$�����Q(F&���� 

       �
� ��9�ก���กH)�)�
.(�
'��� 83(	�)=(�-�( �9�
-))2�)=�
��� ��
3
�&��2�)	�
='ก&(��

2
)'�/�-�( �����2.(�
'� ��� �#�0
�%�-�0
��	��0�����2=�&� 	��2=�&��� �9�
���	��0��.(�
'�83(-ก�  
                 7.1)   ก����	��0��*3�+1(2=�&��1�����/�� 
(Descriptive Statistics) #�0ก�)3(� 	�
=�  
(Frequency) �(���0 (Percentage) -�0	���<�� � (Mean) 
-�0	���)� ���)�
�&�>��(Standard Deviation) 
                 7 . 2 )   ก � � � � 	 � � 0 �� 2 =� &� � 1� � � �� 
 � � 
(Inferential Statistics Analysis) �#B�ก����	��0��.(�
'�
&������ -�(�9�%�ก����	��0�������(�����="���ก�/0��  
29�	�4.��#�01�ก� 83(-ก� 
                      7.2.1  ก���32�)*3�+1( t-Test -�0 F-
test (One way Anova) ��� ��32�)	�
-&ก&���
�0����#$����2��)�		�ก�)#$����2��#�02
���
ก��&��3  
                     7.2.2  ก���32�)	�
2�
���;�*3�+1(  
chi-Square  ��� ��32�)	�
2�
���;��0����#$����
2��)�		�ก�)��&�ก��
%'()��*�	+�ก������ก,���
-��&� 
                     7.2.3  ก���32�)	�
2�
���;�*3�+1( 
Chi-Square ��� ��32�)	�
2�
���;��0����#$����
2��#�02
���ก��&��3ก�)��&�ก��
%'()��*�	+�
ก������ก,���-��&� 
 
 

 

 

8.           �ก��$���� 

             2����  1  ก����	��0��2=�&��1�����/�� 
%�ก��� �	��0��.(�
'���ก&������ 1   #$����2��
#�02
���ก��&��3*3��
�� %'()��*�	+�(	�
29�	�4
+�ก������ก,���-��&�+��.&ก������
���	� ��'�+�
�03�)
�ก 
�	�� �<�� �����ก�) 3.99 �
� ������/�+�
����0����3 �)�� ก���
&������+�(	�
29�	�43(��
%��&��/G�+��03�)
�ก 
�	���<�� �����ก�) 4.17 �����
�
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83(-ก�  3(����	� 
�	���<�� � 4.01 3(��1������ก����3
�9������ 
�	���<�� �����ก�) 3.89 -�03(��ก��2���2��

ก��&��3 
�	���<�� �& 9�2�3 ����ก�) 3.88 &�
�9�3�) 
              2��#�03�)	�
29�	�43(��#$����2��#�02

���ก��&��3*3��
  ก���
&������+�(	�
29�	�4
�03�)
�ก	�� 3(��%��&��/G�  3(����	�  3(��1������
ก����3�9������  3(��ก��2���2��
ก��&��3  �03�)
	�
29�	�4*3��
��'�+��03�)
�ก 
 
�������� 1  #	G��
��_���#Q�
�	
$��������������E��

&��������	
$���Q	����ก����G�G��$� 

 
 

2����  2  ก����	��0��2

&�>�� 
 
 
 
 
 
 
 

��������  2  #	G�ก��������������$��#�ก�
��&����������"�    

                  4 G���  �M�#�ก�����J 

 
 

%�ก����	��0��.(�
'���ก&������  2 �)����!�� 
-&ก&���ก��+�(	�
29�	�4ก�)#$�������� 4 3(��
�	�

-&ก&���ก�������
����29�	�4���2=�&��� �03�) .05 
 
��������  3  #	G��$��	�����\F�Q($
������ก���ก��� �ก
! "�#$
���ก����J 

 
 
��ก&������  3 �)�� ��!
�	�
2�
���;�ก�)

��&�ก��
ก������ก,���-��&� �����
����29�	�4���2=�&��� 
�03�) .05 	�� )�		��� 
����;���&��ก������ก,���-��&�, 
-����.(�
'�ก���ก��&�32��+�,���-��&�, 	��+1(����+�ก��
����ก,���-��&� -�0	�
=� +�ก������ก,���-��&� 

 
�������� 4 #	G�ก��$�����Q(F�$��	�����\F�Q($
��������
	
$���Q	����ก����GG��������D`Fก������ก���ก��

� �ก! "�#$
���&��������������&�ก�'�����(���� 
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��ก&������  4 % � ก � � � � 	 � � 0 �� 	  � 
 2� 
 �� � ;�
�0����3(��%��&��/G�ก�)��&�ก��
ก������ก,���
-��&�.��%'()��*�	+��.&ก������
���	� �
� �+1(
2=�&� Chi-Square +�ก���32�)�)�� 
�	��	�
����0
�#B�," ��(��ก��	�����29�	�4���2=�&��� �03�) 0.05 �� �
	�� #Z��2;2

&�>�����ก (H0) -�0��
��)2

&�
>����� (H1) �" �2��#83(� �3( ��%��&��/G�
�
	�
2�
���;�ก�)��&�ก��
ก������ก,���-��&� 	�� 
-����.(�
'�ก���ก��&�32��+�,��� -�0	��+1(����+�ก��
����ก,���-��&� &�
�9�3�) 
 
�������� 5 #	G�ก��$�����Q(F�$��	�����\F�Q($
��
������	
$���Q	����ก����GG�������ก������ก���

ก��� �ก! "�#$
���&��������������&�ก�'�����(���� 

 
 
��ก&������  5 % � ก � � � � 	 � � 0 �� 	  � 
 2� 
 �� � ;�
�0����3(����	�ก�)��&�ก��
ก������ก,���-��&�.��
%'()��*�	+��.&ก������
���	� �
� �+1(2=�&� Chi-
Square +�ก���32�)�)�� 
�	��	�
����0�#B�," �
�(��ก��	�����29�	�4���2=�&��� �03�) 0.05 �� �	�� 
#Z��2;2

&�>�����ก (H0) -�0��
��)2

&�>����� 
(H1) �" � 2 �� # 8 3( � � 3( � � � � 	 � 
� 	 � 
 2� 
 �� � ;� ก� )
��&�ก��
ก������ก,���-��&� 	�� )�		��� 
����;���&��
ก������ก,���-��&�, -����.(�
'�ก���ก��&�32��+�,��� 
-�0	��+1(����.��ก������ก,���-��&� &�
�9�3�) 
 

�������� 6 #	G�ก��$�����Q(F�$��	�����\F�Q($
��

������	
$���Q	����ก����GG���K
�����ก����G
�M�(�
��ก������ก���ก��� �ก! "�#$
���&����������� 

���&�ก�'�����(���� 

 

 
��ก&������  6 %�ก��� �	��0��	�
2�
���;�
�0����3(��1������ก����3�9������ก�)��&�ก��

ก � � � �� � ก ,�� � - � � & � . � � %'( ) �� * � 	 + � � . &
ก������
���	� �
� �+1(2=�&� Chi-Square +�ก��
�32�)�)�� 
�	��	�
����0�#B�," ��(��ก��	��
���29�	�4���2=�&��� �03�) 0.05 �� �	�� #Z��2;
2

&�>�����ก (H0) -�0��
��)2

&�>����� 
(H1) �"�2��#83(��3(����	�
�	�
2�
���;�ก�)
��&�ก��
ก������ก,���-��&� 	�� 2=���� ����ก,���
-��&�, -����.(�
'�ก���ก��&�32��+�,��� -�0
	��+1(����.��ก������ก,���-��&� &�
�9�3�) 
 
�������� 7    #	G�ก��$�����Q(F�$��	�����\F�Q($
��

������	
$���Q	����ก����GG���ก��	
��	���ก����G

ก������ก���ก��� �ก! "�#$
���&��������������&�
ก�'�����(���� 

 
��ก&������  7 % � ก � � � � 	 � � 0 �� 	  � 
 2� 
 �� � ;�
�0����3(��ก��2���2��
ก��&��3ก�)��&�ก��
ก��
����ก,���-��&�.��%'()��*�	+��.&ก������
���	� 
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�
� �+1(2=�&� Chi-Square +�ก���32�)�)�� 
�	��
	�
����0�#B�," ��(��ก��	�����29�	�4���2=�&��� �03�) 
0.05 �� �	�� #Z��2;2

&�>�����ก (H0) -�0��
��)
2

&�>����� (H1) �"�2��#83(� �3(����	�
�
	�
2�
���;�ก�)��&�ก��
ก������ก,���-��&� 	�� 
-����.(�
'�ก���ก��&�32��+�,��� -�0	��+1(����.��ก��
����ก,���-��&� &�
�9�3�) 
 

8.  ก���������� 

%�ก���32�)2

&�>��#$����2��#�02
���
ก��&��3
�	�
2�
���;�ก�)��&�ก��
%'()��*�	+�ก��
����ก,���-��&�+��.&ก������
���	�," �2�
��=
���#���%�83(3����� 
%'()��*�	�� &�)-))2�)=�
2��+�4�
�-����.(�
'�
ก���ก��&�32��+�,���	��-%����)/*)1������ ����ก
%'()��*�	83(��).(�
'���ก-%����)/*)1����� )������(��
�(��&���[-�ก+�(.(�
'�ก�)%'()��*�	 �"�
���&�ก��
+�
ก����).(�
'���ก-%����)/*)1���-�0%'()��*�	�� 
�
	��+1(����+�ก������ก,���-��&�&���3��� 2,001-4,000 
)��+�(��&�%����#B���	��� ��
�02
ก�)	�/���2��	(�
," �2�3	�(��ก�)�������.��*1&�ก�  &��&��M�ก��1�� 
(2546) �9�ก��!"ก����� ��#$������ 
����;���&����&�ก��

ก��&�32��+�,���	��-�	���2�.��%'()��*�	+��.&
ก������
���	�ก�����%'()��*�	+�(��&�%�+�ก��,���
	��-�	���2�����0	�/���.��	��-�	���2� ��	�
2�3	�(��ก�)	�/��� 2=���� ��3�9�������� ����&��ก��
��,���-�03(��2���2��
ก��.��+�(	�
29�	�4���3�)
-�ก+���� ��ก����3���ก���3��	� 
 #$����3(��%��&��/G��#B�2� ��� �9��2��&��%'()��*�	��� �
&�)2���	�
&(��ก��+�(�ก�3	�
�"���+�2'�2�3
ก����&9�-����%��&��/G�+�(#�02)	�
29���H�&(��
���).(�
'��ก� �ก�)	�
&(��ก��.��%'()��*�	+�

&��3�#c��
��-�0	'�-.��.��ก��ก9 ���3ก����;�
%��&��/G��"��#B�2� � 
�� �ก� �.(��ก�)ก����)�'(&��3�#c��
�� (����������  
*ก�
!*2��, 2542, ��(� 88)  ��กก�������)��
%'()��*�	��!1��-�0��!�4��2��+�4�+�(	�
29�	�4
3(��%��&��/G���'�+��03�)	�
29�	�4
�ก�� 2�3*3�
��(���� ��	�/���.��-��&�  -�0-))�'#����� 
��
�02
ก�)�'#��(� &�-#����#�01�ก�!�2&�� 3(��
��!������!1��-�0��!�4�� 3(������ �03�)ก��!"ก�� 
�� 1��  -�0�� �83( �<�� �&�� �3��� 
���!�	&�-�0
��&�ก��
�� -&ก&���ก��&�
���;�ก��
-�0��&�%����
2��	
 (;���/ -2�2���/-�0	/0,2547,��(�377) 
            #$����3( ����	�    29 � ���)2��	( ��� 
� 	� 

��
���ก������	�(��ก(� ����2��	(��� %'()��*�	
�
	�
	�(��	�ก�)��	�-�( %'()��*�	�0���)��2��	(�
�03�)+3	�,���+���	�����+3(�
� ��*�����;�� -�0
��3
 �1�ก��!�, 2538, ��(� 140)  ��กก�������)����!
�� -&ก&���ก��+�(	�
29�	�43(����	�&���ก����!1��
2�+���	�='กก����!�4��  -�0�1� �
� �+�-)��3�
-��&�+�./0�� ��!�4��,�����	�2'�ก��-�0
���&�%�
+�ก������ก,���	��ก����)#�0ก��2��	(�   %'()��*�	+�(
	�
29�	�4��� ��.����	���
�02
ก�)	�/���
�ก
�� 2�3 -&�%'()��*�	�� 
��03�)ก��!"ก��2'�," ��ก� �*��ก�)
��1���� 3�ก�����83(2'�ก���0�����/���� ����	�-�0
ก��2���2��
ก��&��3
�กก����� ����ก
���!�	&�-�0
��&�ก��
+�ก��39�����1��&&���ก�� 
     #$����3(��2=���� ��3�9�������#B�ก����ก����;�+�(
&��ก�)	�
&(��ก��.��%'()��*�	83(-ก���ก�/0
���3(��#�01�ก�  .��3-�0ก9����,���  �9����� ��'���!�� 
(���������� *ก�
!*2��, 2542,��(� 115-116)  ��ก&�
-#����3(��#�01�ก�!�2&��3(������ ��! .��3
	��)	�� ���83( ��1�� ก��!"ก�� �0�#B�ก��-)��ก���

%'()��*�	�� ���
�� 2�3  ����0��!1��-�0��!�4��
�
��!�	&�-�0��&�ก��
�� -&ก&���ก�� &�
���;�;��
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-�0��&�%����2��	
(;���/  -2�2���/ -�0	/0, 
2547, ��(� 377) ก��!"ก���)�� ��!+�(	�
29�	�4�� 
-&ก&���ก��3(��2=���� �9������ ��!1���02�+�
2=���� �9������+ก�(�� �9���� -�0�����=)��ก��2��
��!�4��+�(	�
29�	�42=���� ��3�9������	��+�
�(��2���2��	(� 
     #$ � �� � 3( � � ก � � 2� � � 2 �� 
 ก � � & � � 3   � #B � ก � �
&�3&��2� �2���0����%'(��3�9������ก�)&��3�#c��
��
��� �1�ก1�+�(%'()��*�	�ก�3	�
2�+� ��+�-�0
&(��ก��,���2��	(�(��)��
 �!�#�0�'� -�0	/0, 2542, 
��(� 103) ," ��1� �
*��ก�)���Z�-���'�+�.���{���,
�)���ก 	��#$������ 2�(��	�
��+�%'(%��&	��9�-�ก
	�
��+����ก����-���'�+�+�ก��,���.��&��3��� �
%'(%��&�0&�)2���83(='ก&(��)�		�
���ก�/0���
#�01�ก�!�2&��-&ก&���ก���02��%�+�(
���&�ก��
�� 
-&ก&���ก����ก8# ก��2� �2���#B���&�ก��
�����
��" �.��)�		� 3��������&�ก��
ก��2� �2��.��)�		�

���ก�/0���#�01�ก�!�2&��-&ก&���ก��3(�  
  ��ก%�ก�������)�� ��ก�/0���#�01�ก�!�2&��
�
	�
2�
���;�ก�)��&�ก��
ก���#|3��).��2����ก2� � 
(2
	� ����42�., 2539, ��(� 21)   ก��!"ก���)����!
1�����
2� �*}�/��� �.(�="�83(&��3��� �1��*����!�� 
���� ��&�2��  
 

9. 	�'��ก��$���� 

9.1 ;<������=�>1���?<�61��@�ก����3�� 

%'()��*�	2��+�4��#B���!�4���9��� 229 

��� 	�3�#B��(���0 60.7 ," �
�กก����!1��

," �
��9��� 148 ��� 	�3�#B��(���0 39.3  ����

.��%'()��*�	2��+�4���'��0����  21-40  #6 

	�3�#B��(���0 72.7 
�����& 9�ก�� 20 #6 	�3�#B�

�(���0 16.2 �03�)ก��!"ก��.��%'()��*�	��'�

+��03�)#��44�&��  	�3�#B��(���0 51.2   

��1��2��+�4��#B���ก�����/��ก!"ก��    
�

���83(�<�� �&���3��� 10,001-20,000 )�� 	�3

�#B��(���0 37.4 

9.2 ;<�����A3	ก���B�<��	5��C6ก��
�D�กEDF�4�G63�
C6
;3ก���
�����6��  

  ก��� �	��0��.(�
'��ก� �ก�)��&�ก��


%'()�� *�	 +�ก � � � ���ก ,�� �- ��& � +� �. &

ก������
���	� 83(-ก� ก������ก2=���� 

����ก,���-��&�  )�		��� 
����;���+�ก��

����ก,���-��&�-����.(�
'�ก���ก��&�32��+�

,���-��&�  	��+1(����+�ก������ก,���-��&�  

	�
=� +�ก������ก,���-��&� *3�+�2�����

83(-�ก-��	�
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������>! 
 ก����ก���	
��������� ������������������ 1) ��ก������� !

��"��#$��%&�ก��'��#	�&
��	()ก�*+#� 2) ��ก��
�-'	ก���ก����	()ก�*+#� 3) � �����"������*'ก'����������/�ก�0�"�� ��1�ก���#'�2ก�� !

��"��#$��%&� 
ก��'��#	�&
��	()ก�*+#� */� 4) ��ก�����#�����42�������/�ก�0�"�� ��1�ก���#'�2ก���-'	ก���ก����	()ก�*+#�
5�� ��1�1� 
������ "��4��� ก/���'�������6�7
�กก��#���*�������	% (Accidental sampling) 
$���� 400 � ������� 
ก���	
��� G�#��� ��#�ก��'/�� 4 �7�� �� H/	')�0I2 ��� 1���"��ก��
��
$������ */�ก��#���#�	�ก��'/�� #J	'	"��&17&� 
ก���	
�� 6�7*ก� �����J�� �7��/� ���K/��� #��������������'�L�� ��"� (t-test) ����+ (One-way ANOVA: F-test) � �����"������U�

�7���	4� LSD */�6#*��2 (Chi-Square: 2

χ ) H/ก���	
�������  
 HU7��	()#�����ก� G�����%	� �7��/� 61.75 ������������� 31-40  b �7��/� 49.75 
�ก����ก������� �	%%�'�� �7��
/� 53.75  ��ก����1��� G����ก�����	��" �7��/� 44.00 �����6�7�K/���'�������������� 10,000-20,000 ��" �7��/� 42.75 
'��/$���� �-'	ก���ก����	()ก�*+#�5�� ��1�1� 
������ "��4��� H/ก���	
������� HU7��	()ก�*+#�#�����ก�/��ก
e���ก�*+#�"���7���7��6��ก�*+ �7��/� 29.00 �	������ก�*+1�	���f� �7��/� 87.50 �	�������#1�'	ก�*+#� �7��/� 37.25 
1������ก�*+#����������� �7��/� 41.00 ��'�H/"���/��ก������������1���#1�'	*/�ก/	��ก�*+#� �7��/� 56.80 ����ก�*+#�
#� ���2/� 2-4 ���� �7��/� 49.75 ����(��6��
$�ก����/� �7��/� 38.25 ����&17
���&�ก��e���ก�*+#� ����0����/� 30-150 ��" 
�7��/� 81.75 */��	��e����$�ก/��6 ������ก�7�� �7��/� 74.00  
  !

��"��#$��%&�ก��'��#	�&
��	()ก�*+#�5��HU7��	() ����� (����� �����K/�����U�&��������ก ( X = 3.57) 
������	
��0�� G�����7�� ����� �����K/�����U�&��������ก"�ก�7�� 6�7*ก�  !

���7��H/	')�0I2 ( X = 3.67) ���/����� 
 !

���7��ก��#���#�	�ก��'/�� ( X = 3.61)  !

���7��1���"��ก��
��
$������ ( X = 3.58) */�������#��"7����  !

�� 
�7����� ( X = 3.43) 
 /�ก�0� ��1�ก���#'�2ก�� !

��"��#$��%&�ก��'��#	�&
��	()ก�*+#� ����� HU7��	()"��������'���ก��  
&�7���#$��%&�ก��'��#	�&
��	()ก�*+#�6��*'ก'���ก�� #������ �����ก����ก�� ��1�� */����6�7�K/���'������� 
"��*'ก'���ก�� ����� HU7��	()&�7���#$��%&�ก��'��#	�&
��	()ก�*+#� *'ก'���ก������������#$��%"��#J	'	"������� .01 
 ���#�����42�������/�ก�0� ��1�ก���#'�2ก���-'	ก���ก����	()ก�*+#� ����� ��� ���� �����ก����ก�� 
��1�� */����6�7�K/���'�������5��HU7��	() �����#�����42ก���-'	ก���ก����	()ก�*+#� ����������#$��%"��#J	'	 
"������� .01 
�
�	
���:  !

��"��#$��%&�ก��'��#	�&
, �-'	ก���ก����	(), ก�*+#� 

1729



            29  �����	
 2555 
 
 

                                ก�������	
���ก���������� ����	���
���ก�� ������� 2 
                                  ก�������ก���
�	������ก��� !����"��"#!   
��������������ก������ 

ABSTRACT 
 This study aimed to study 1) the Important Factors and Behavior for Fresh Coffee  
2) to study behavior of consumer for Fresh Coffee 3) compare different between consumerps and the important factor for 
Fresh coffee and 4) to study between consumerps and behavior for Fresh Coffee on consumerps in Pathumthani. Four 
hundred are samples by accidental sampling and Marketing Mix: Product Price Place and Promotion. The statistics used for 

data analysis included percentage, mean, standard deviation, t-test, F test, and Chi-Squares ( 2

χ ). 
  The results showed that: Most samples are female (61.75%), age between 31-40 year old (49.75%), 
bachelorps degree (53.75%) employees of officer (44.00%) and income 10,000-20,000 Bath (42.75%). Most sample 
buying Fresh Coffee at Ban Rai Kafae coffee shop (29.00%), like drink cool coffee (87.50%) like Fresh Coffee only 
(41.00%) like taste and smell of coffee (56.80%) drink coffee 2-4 cup/weeks (49.75%) drink to usually (49.75%) pay for 
coffee 30-150 Baht (81.75%) and choose take away on out site (74.00%). 
 The important factor in the decision of consumerps Fresh coffee in overall and every aspect at high level 
( X = 3.57), when show by aspect follow that: product ( X = 3.67), Promotion ( X = 3.61), Place  
( X = 3.58), and Price ( X = 3.43) respectively. 
 Comparing between consumerps and the important factor in decision for fresh coffee follows that: age of 
consumerps different have to decision is not difference. But sex education occupation and income of consumerps are 
difference to found that: consumerps have to decision for marketing mix for fresh coffee are difference significant at .01 
levels. 
 The relationship between coffee consumerps and behavior for fresh coffee to found that: sex age education 
occupation and income of consumerps were associated with to behavior in fresh coffee is difference significant at .01 
levels. 
 

KEYWORDS: The Important Factors of Decision, Consumer Behavior, Fresh Coffee 
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��	()
ก�*+#�5�� ��1�1� 
������ "��4��� 

2. �������ก���-'	ก���ก����	()ก�*+#�5�� ��1�1� 

������ "��4��� 

3. ������ �����"������*'ก'����������/�ก�0�"��
 ��1�ก���#'�2ก�� !

��"��#$��%&�ก��'��#	�&
��	()
ก�*+#�5�� ��1�1� 
������ "��4��� 

4. ���� ��� ก�����#� ��� �42 ����� ��/� ก�0�"��
 ��1�ก���#'�2ก���-'	ก���ก����	()ก�*+#�5��
 ��1�1� 
������ "��4��� 
 
3.  !�= � !"ก��%���� 

 3.1   !�= � !"=�GH!$� !"ก��%���� 
   #��� ��#�ก��'/�� 4 �7�� �� H/	')�0I2 
(Product) ��� (Price) 1���"��ก��
��
$������ (Place) */�
ก��#���#�	�ก��'/�� (Promotion)  
 3.2   !�= ����#�ก����ก�&>���%!�>�" 
    ��1�ก�"��&17&�ก���	
�� ��  ��1�ก�"��������
'���*'� 18  b 5���6  � G�HU7"������	()ก�*+#� */���"����ก

�������U�&�
������ "��4��� 
$���� 985,643 � (57��U/
"�����������2  
������ "��4���. ก��)����42  2555) 
������
�ก���ก/���� ������#����J'��#	�&
�/��ก��	()
ก�*+#� */�#����J�4	�����'�H/&�ก���/��ก��	()
ก�*+#�6�7 
   ก/���'�������#$�����ก���	
���������6�7
�กก��#���
ก/���'�������*��"���
$���� ��1�ก� ก$���������
�/����6�7"����������#$��%"��#J	'	"������� .05 */��/��กก/���
'�������*�������	% (Accidental sampling) 6�7ก/���'�������
"������ 
$���� 400 � 
 3.3  ��%�������#I��ก��%����  
   '��* �"��&17&�ก���	
��"��&17&�ก���	
��������� 

$�*�ก� G� 2 ก/��� 6�7*ก� '��* ��	#�� */�'��* �'�� ������ 

1. ��%���!�	�� 6�7*ก� /�ก�0�"�� ��1�ก� 
��#'�2  ��ก���7�� ��� ���� �����ก����ก�� ��1�� */�
���6�7�K/���'������� 

2. ��%������ ��  !

��"��#$��%&�ก��'��#	�&

��	()ก�*+#� */��-'	ก���ก����	()ก�*+#�5��
 ��1�1� 
������ "��4��� ������ 

2.1  !

��"��#$��%&�ก��'��#	�&
��	()
ก�*+#�  ��ก���7�� H/	')�0I2 (Product) ��� (Price) 1���
"��ก��
��
$������ (Place) */�ก��#���#�	�ก��'/�� 
(Promotion)  

2.2 �-'	ก���ก����	()ก�*+#�  ��ก���7�� 
�7��ก�*+#�"�� �/��กe��� 1�	�ก�*+ �#1�'	5��ก�*+ 
/�ก�0�ก����	() ��'�H/"�� �/��ก��	() ���J��&� 
ก����	()ก�*+ 1�����/�"����	() ��&17
���*'�/����� 
*/�#J��"������ก�*+ 
 
4. ก��%�=����$K I!�L� 

1. �	�����2/�ก�0�"���6 5��HU7'��*��#��J�� 
*/� !

��"��#$��%&�ก��'��#	�&
��	()ก�*+#� (��&17
#J	'	�1	����0�� (Descriptive statistics) 6�7*ก� ก��*
ก*
�
���J�� (Frequency) ���7��/� (Percentage) ���K/��� (Mean) 
*/�#��������������'�L�� (Standard Deviation)  
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2. �	�����2#��'	L��(��&17#J	'	�7���	� (Inference 
statistics) (��"�#����"� (t-test independent) �	�����2���
* � ���"������� (One-way ANOVA: F-test) */�"$�ก��
� �����"���� G����U�&�ก�0�"�������*'ก'����������
���#$��%"��#J	'	�7���	4� LSD 

3. ก��"�#���������#�����42�������/�ก�0�
 ��1�ก���#'�2ก���-'	ก���ก����	()ก�*+#�5��
 ��1�1� 
� ����� "��4���  (��&17#J	'	6�#*��2  

(Chi-Square: 2

χ )  
 
5. N�ก��%�=����$K I!�L� 

 	>%���� 1 /�ก�0�57��U/"���6 5��HU7'��*��#��J�� 
 
'���� 1 
$���� */��7��/�5��HU7'��*��#��J��  
 

57��U/"���6  

$���� 

(n= 400) 
�7��/� 

���   
1. 1�� 153 38.25 
2. �%	� 247 61.75 

��� 400 100.00 
����   
1. 18-30  b 131 32.75 
2. 31-40  b 199 49.75 
3. 41  b 5���6  70 17.50 

��� 400 100.00 
�����ก����ก��   
1. '�$�ก��� �	%%�'�� 113 28.25 
2.  �	%%�'�� 215 53.75 
3. #U�ก��� �	%%�'�� 72 18.00 

��� 400 100.00 
��1��   
1. ��ก��ก�� 58 14.50 
2. ���ก�����	��" 176 44.00 
3. ��1ก��/��L�	#��ก	
 81 20.25 
4. 4��ก	
#���'�� 85 21.25 

��� 400 100.00 
���6�7�K/���'�������   
1. 10,000 ��"����'�$�ก��� 133 33.25 
2. 10,001-20,000 ��" 171 42.75 
3. 20,001 ��" 5���6  96 24.00 

��� 400 100.00 

 
 
�ก'���� 1 H/ก���	�����2�ก����ก��/�ก�0�57��U/
"���6  ����� HU7��	()#�����ก � G�����%	� �7��/� 61.75 ��
����������� 31-40  b �7��/� 49.75 
�ก����ก������� �	%%�
'�� �7��/� 53.75  ��ก����1��� G����ก�����	��" �7��/� 
44.00 �����6�7�K/���'�������������� 10,000-20,000 ��" �7��
/� 42.75  
 	>%���� 2 �-'	ก���ก����	()ก�*+#� 
  HU7��	()ก�*+#�#�����ก�/��กe���"���7���7��6��
ก�*+ ��ก"��#�� �7��/� 29.00 HU7��	()�	������ก�*+��f� �7��
/� 87.50 �	����	()ก�*+#� �7��/� 37.25 1������ก�*+
#���������������� �7��/� 41.00 ��'�H/"���/��ก����ก�*+#� 
��������1���#1�'	*/�ก/	��ก�*+ �7��/� 56.80 ����ก�*+
#�#� ���2/� 2-4 ���� �7��/� 49.75 ����ก�*+(��6��
$�ก��
��/� �7��/� 38.25 ����&17
���&�ก��e���ก�*+#� ����0����
/� 30-150 ��" �7��/� �	���$�ก�*+6 ������ก�7�� �7��/� 
74.00 */�����&��7��ก�*+ �7��/� 26.00 '��/$���� 
 	>%���� 3  !

��"��#$��%&�ก��'��#	�&
��	()ก�*+#�  
  HU7��	()&�7���#$��%&�ก��'��#	�&
��	()ก�*+
#� (����� �����K/�����U�&��������ก ( X = 3.57) �����
�	
��0�� G�����7�� �����  !

���7��H/	')�0I2 �����K/���
��ก"��#�� ( X = 3.67) ���/�����  !

���7��ก��#���#�	�
ก��'/�� ( X = 3.61)  !

���7��1���"��ก��
��
$������ ( X = 
3.58) */�������#��"7����  !

���7����� ( X = 3.43) 
'��/$����  
  HU7��	()&�7���#$��%&�ก��'��#	�&
��	()ก�*+
#� �7��H/	')�0I2  (����� �����K/�����U� &��������ก  
( X = 3.67) ������	
��0�� G����57� ����� HU7��	()&�7
���#$��%&�ก��'��#	�&
��	()ก�*+#���U�&��������ก
"�ก57� 6�7*ก� *ก7�ก�*+#����J�กf�����7��*/������f�
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5��ก�*+ ( X = 3.75) ���/����� ก�*+#����#1�'	��  
( X = 3.73) */�������#��"7���� ��#U'��K���"��*'ก'���
�ก
�7������ ( X = 3.61) '��/$���� 
  HU7��	()&�7���#$��%&�ก��'��#	�&
��	() 
ก�*+#� �7����� (����� �����K/�����U� &��������ก  
( X = 3.43) ������	
��0�� G����57� ����� HU7��	()&�7
���#$��%&�ก��'��#	�&
��	()ก�*+#� ��U�&��������ก 
5 57� */���U�&������ ��ก/�� 2 57� 6�7*ก� 57� 2 ก�*+#� 
���/����������&�7�/��กe��� ( X = 3.70) ���/�����  
57� 3 �����"�������#�ก��#	�7� ( X = 3.68) */�������
#��"7���� 57� 7 #����J1$����7����'����	'6�7 ( X = 2.75) 
'��/$���� 
  HU7��	()&�7���#$��%&�ก��'��#	�&
��	() 
ก�*+#� �7��1���"��ก��
��
$������ (����� �����K/��� 
��U�&��������ก ( X = 3.58) ������	
��0�� G����57� ����� 
�����K/�����U�&��������ก"�ก57� 6�7*ก� 57� 1 "$��/"��'���5��
�7��ก�*+#�#����J6 -��6�7#���ก ( X = 3.67) */� 57� 2 
#J��"��
���J�����#���ก#���*/�����������5��
����"��
���J ( X = 3.67) ���/����� 57� 3 ��ก��
���7��&�7
#����J#���ก*ก�ก���/��กe��� ( X = 3.65) */�������
#� � "7 � � � �  57 �  6  �� ก � � 
� � #� � � � ก # J � � "��  
( X = 3.44) '��/$���� 
  HU7��	()&�7���#$��%&�ก��'��#	�&
��	()ก�*+
#� �7��ก��#���#�	�ก��'/�� (����� �����K/�����U�&������
��ก ( X = 3.61) ������	
��0�� G����57� ����� �����K/�����U�&�
�������ก"�ก57� 6�7*ก� 57� 7 ���ก���5��������U7�ก����ก��
H/	')�0I2*/�#����J*���$�/Uก7�6�71���
� ( X = 3.65) 
���/����� 57� 3 �����ก��)��&��7���U������*/�� G�
ก����� */�57� 4 )��&��7�������#���ก#��� ( X = 3.63) 
*/�������#��"7���� 57� 1 ��ก��(��0� ��1�#�����42'��
#���'���~ ( X = 3.56) '��/$���� 
 	>%���� 4 H/ก���	�����2#��'	L�� 
  	����O����� 1 HU7��	()"�������*'ก'���ก�� ��ก��
'��#	�&
��	()ก�*+#�&��7��#��� ��#�ก��'/��"��
*'ก'���ก�� H/ก���	
������� (����� *'ก'���ก���������
���#$��%"��#J	'	"������� .01 ������	
��0�� G�����7�� 

����� �7����� */��7��1���"��ก��
��
$������ *'ก'���
ก������������#$��%"��#J	'	"������� .05 �7��H/	')�0I2 
*'ก'���ก������������#$��%"������� .01 #����7��ก��
#���#�	�ก��'/�� ����� 6��*'ก'���ก�� 
  	����O����� 2 HU7��	()"��������*'ก'���ก�� ��ก��
'��#	�&
��	()ก�*+#�&��7��#��� ��#�ก��'/��"��
*'ก'���ก�� H/ก���	
������� (�����*/�����7�� 
"�ก�7��6��*'ก'���ก��  
  	����O����� 3 HU7��	()"���������ก����ก��*'ก'���
ก�� ��ก��'��#	�&
��	()ก�*+#�&��7��#��� ��#�
ก��'/��"��*'ก'���ก�� H/ก���	
������� (��)����� *'ก'���
ก������������#$��%"��#J	'	"������� .01 ������	
��0�� G�
����7�� ����� �7��H/	')�0I2 �7��1���"��ก��
��
$������ 
*/��7��ก��#���#�	�ก��'/�� *'ก'���ก������������#$��%
"��#J	'	"������� .01 #����7����� ����� 6��*'ก'���ก�� 
  	����O�����  4  HU7��	()"������1��*'ก'���ก��  
��ก��'��#	�&
��	()ก�*+#�&��7��#��� ��#�ก��'/��
"��*'ก'���ก�� H/ก���	
������� (��)����� 6��*'ก'���ก�� 
������	
��0�� G�����7�� ����� �7����� *'ก'���ก���������
���#$��%"��#J	'	"������� .01 #����7������~ ����� 6��
*'ก'���ก�� 
  	����O�����  5 HU7��	()"�������6�7�K/���'�������
*'ก'���ก�� ��ก��'��#	�&
��	()ก�*+#�&��7��#���
 ��#�ก��'/��"��*'ก'���ก�� H/ก���	
������� (����� 
*'ก'���ก������������#$��%"��#J	'	"������� .05 �����
�	
��0�� G�����7�� ����� �7����� *'ก'���ก���������
���#$��%"��#J	'	"������� .05 �7��ก��#���#�	�ก��'/�� 
*'ก'���ก������������#$��%"��#J	'	"������� .01 #����7��
H/	 ')� 0I2 * / ��7 � � 1�� � " �� ก � �
� � 
$ �� �� � �  � � �� �  
6��*'ก'���ก�� 
  	����O����� 6 ���5��HU7��	() �����#�����42ก��
�-'	ก���ก����	()ก�*+#�5�� ��1�1� 
������
 "��4��� H/ก���	
������� 1�	�5��ก�*+#�"���	��
��	() ��&17
��������e���ก�*+#�'������ �����#�����42
ก�����5��HU7��	() ����������#$��%"��#J	'	"������� .01 
#����7������~ 6�7*ก�  �#1�'	ก�*+#�"���	����	() 
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/�ก�0�ก����	()ก�*+#� ���J��&�ก����	()ก�*+#� 
1�����/�"���	����	()ก�*+#� */�#J��"������ก�*+#� 
����� 6�������#�����42ก��ก�����5��HU7��	() 
  	����O����� 7 ����5��HU7��	() �����#�����42ก��
�-'	ก���ก����	()ก�*+#�5�� ��1�1� 
������ "��4��� 
H/ก���	
������� ��&17
��������e���ก�*+#�'������ �������
���#$��%"��#J	'	"������� .01 �����#�����42ก������5��
HU7��	() #����7������~ 6�7*ก� 1�	�ก�*+#�"���	����	() 
�#1�'	5��ก�*+"���	����	() /�ก�0�ก����	()ก�*+#� 
���J��&�ก����	()ก�*+#� 1�����/�"���	������ก�*+#� 
*/�#J��"���	������ก�*+#� ����� 6�������#�����42ก��
ก������5��HU7��	() 
  	���� O�����  8  ���� �ก���� ก��5��HU7 ��	 ()  
�����#�����42ก���-'	ก���ก����	()ก�*+#�5��
 ��1�1� 
������ "��4��� H/ก���	
������� /�ก�0�ก��
� �	 ( )  
ก�*+#� �����#�����42ก�������ก����ก��5��HU7��	() 
����������#$��%"��#J	'	"������� .05 ���J��&�ก����	() 
��&17
��������e���ก�*+#�'������ #J��"������ก�*+#�  
�����#�����42ก�������ก����ก��5��HU7��	() �������
���#$��%"��#J	'	"������� .01 #����7������~ 6�7*ก� 1�	�5��
ก�*+#�"���	����	() �#1�'	5��ก�*+"���	����	() */�
1�����/�"���	����	() ����� 6�������#�����42ก��ก�������
ก����ก��5��HU7��	() 
  	����O����� 9 ��1��5��HU7��	() �����#�����42
ก���-'	ก���ก����	()ก�*+#�5�� ��1�1� 
������
 "��4��� H/ก���	
������� �#1�'	5��ก�*+"���	����	() 
�����#�����42ก����1��5��HU7��	() ����������#$��%"��
#J	'	"������� .05 1�	�ก�*+#�"���	����	() /�ก�0� 
ก����	()ก�*+#� ���J��&�ก����	() ��&17
��������e���
ก�*+#�'������ �����#�����42ก����1��5��HU7��	() �����
�����#$��%"��#J	'	"������� .01 #����7������~ 6�7*ก� 
1�����/�"���	����	() */�#J��"������ก�*+#� �����  
6�������#�����42ก��ก����1��5��HU7��	() 
  	����O����� 10 ���6�7�K/���'�������5��HU7��	() ��
���#�����42ก���-'	ก���ก����	()ก�*+#�5�� ��1�1� 


������ "��4��� H/ก���	
������� 1�	�ก�*+#�"���	��
��	() ��&17
��������e���ก�*+#�'������ �����#�����42ก��
���6�7�K/���'�������5��HU7��	() ����������#$��%"��#J	'	"��
����� .05 #����7������~ 6�7*ก� �#1�'	5��ก�*+"���	��
��	() /�ก�0�ก����	()ก�*+#� ���J��&�ก����	() 
1�����/�"���	����	() #J��"������ก�*+#� ����� 6����
���#�����42ก��ก�����6�7�K/���'�������5��HU7��	() 
 
6. 	�&�N� !������N�ก��%���� 

 	>%���� 1 /�ก�0�57��U/"���6 5��HU7'��*��#��J�� 
  HU7��	()#�����ก� G�����%	� �7��/� 61.75 ������
������� 31-40  b �7��/� 49.75 
�ก����ก������� �	%%�'�� 
�7��/� 53.75  ��ก����1��� G����ก�����	��" �7��/� 44.00 
�����6�7�K/���'�������������� 10,000-20,000 ��" �7��/� 
42.75 '��/$����  
 	>%���� 2 �-'	ก���ก����	()ก�*+#� 
  ก���	 �����2�-'	ก���ก����	()ก�*+#�5��
 ��1�1� 
������ "��4��� H/ก���	
������� HU7��	()ก�*+
#�#�����ก�/��กe���ก�*+#�"���7���7��6��ก�*+ �7��/� 29.00 
�	������ก�*+1�	���f� �7��/� 87.50 �	�������#1�'	ก�*+
#� �7��/� 37.25 1������ก�*+#����������� �7��/� 41.00 
��'�H/"���/��ก������������1���#1�'	*/�ก/	��ก�*+#� �7��
/� 56.80 ����ก�*+#�#� ���2/� 2-4 ���� �7��/� 49.75 ����
(��6��
$�ก����/� �7��/� 38.25 ����&17
���&�ก��e���ก�*+#�
 ����0����/� 30-150 ��" �7��/� 81.75 */��	��e����$�
ก/��6 ������ก�7�� �7��/� 74.00  
  �-'	ก���ก����	()ก�*+#�5�� ��1�1� 
������
 "��4��� H/ก���	
������� HU7��	()ก�*+#�#�����ก�/��ก
e���ก�*+#�"���7���7��6��ก�*+��ก"��#�� �	������ก�*+
1�	���f� �	�������#1�'	ก�*+#� 1������ก�*+#������
����� ��'�H/"���/��ก������������1���#1�'	*/�ก/	��ก�*+
#� ����ก�*+#�#� ���2/� 2-4 ���� ����(��6��
$�ก����/� ��
��&17
���&�ก��e���ก�*+#� ����0����/� 30-150 ��" 
*/��	��e����$�6 ������ก�7�� "��������
� G��������� �7��
�7��6��ก�*+#����J#������'7��ก��5��HU7��	()"��
1���1��ก������ก�*+������#1�'	*/�ก/	��5��ก�*+  
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e����7���7��6��ก�*+6�7��7�ก�� ��� ���#U'�ก�*+&�7� G�
��ก/�ก�02 ��
$��7��#�7��#	�7� */���	ก��� G���ก/�ก�02
�K��� ��)��/�ก�021���
�*/�&� !

����6�7 ���� /����
ก/��"42����7�ก��&�7��	ก��/Uก7� ��ก"���)��&��7�������
#���� ��#	�7��/�ก�/����ก�7�� #�������	��&�ก��
��	()ก�*+#�1�	���f� #���'���
� G���������#)��
)U�	��#'�25��
������ "��4��� � G�/�ก�0�������5'�7�� 
HU7��	()
���	������ก�*+#�1�	���f� �����/���7�� */�"$�
&�7����ก��#�1��� ��	�����ก��K��ก���K��7��ก�*+"����
#����+�����U�������� 
�ก�-'	ก���ก������ก�*+#� "��
����� HU7��	()�	������ก�*+#���������������� (��1��
�����#1�'	ก�*+#� ��'�H/"��1���
��� �#1�'	*/�ก/	��
5��ก�*+#�"������ก/�ก�02*'ก'���
�กH/6�71�	�����~ 
*/�������0#���'	"����ก-"4	��K���'�� #$�����/�ก�0�ก��
��� � ก � * + # � #�  � � �2 / �  2 -4   ��� �  
��
� G�/�ก�0�5��*'�/���/"���	������ก�*+#�"��
*'ก'���ก�� �7����'�H/"��*'ก'���ก�� �1�� ��(� ��
$�'�� 
����'7��ก��#�7�����ก��K��ก���K�&�7ก������ก��  
*'�HU7��	()#�����กกf�/��ก"��
�����(��6�76��
$�ก����/� 
"��������
� G��������� ���#���ก&�ก��e���5��HU7��	()
"�����7��ก�*+#���U���กก��� 
�"$�&�7#����J'��#	�&

��	()6�7(��6��
$�ก����/� #$�������&17
��� "�������
HU7��	()����&17
���&�ก��e���ก�*+#� ����0����/� 30-
150 ��" ��
� G���������"��� G���'�L��5���7��ก�*+
#� */�H/	')�0I2*'�/�1�	�"���/��ก�����7�� */�#�����ก
����� HU7��	()�	��e����$�6 ������ก�7�� ��
� G������
(��#�����กHU7��	()��)�����7�"��'7�� �	��'	 */�����/�

$�ก�� 
��"$�&�7����/��7��"��
�'7��6 ��������"���7��� G�
 ��
$� ��
� G�#���'�"��"$�&�7HU7��	()#�����ก'��#	�&
"��

�e���*/7��$�6 ������ก�7��  
  	>%���� 3  !

��"��#$��%&�ก��'��#	�&
��	()
ก�*+#�5�� ��1�1� 
������ "��4��� 
    !

��"��#$��%&�ก��'��#	�&
��	()ก�*+#�
5�� ��1�1� 
������ "��4���  �����  HU7��	()&�7
���#$��%&�ก��'��#	�&
��	()ก�*+#� (����� ��
���K/�����U�&��������ก ( X = 3.57) ������	
��0�� G�����7�� 

����� �����K/�����U�&��������ก"�ก�7�� 6�7*ก�  !

���7��
H/	')�0I2 ( X = 3.67) ���/�����  !

���7��ก��#���#�	�
ก��'/�� ( X = 3.61)  !

���7��1���"��ก��
��
$������ ( X = 
3.58) */�������#��"7����  !

���7����� ( X = 3.43) 
' � � /$ � �� �  "�� � ��� � � 
 �  G � � � � � � �� �   � � � �	 � � 
&�ก������ก�*+5�� ��1�1���
$ ������	����ก5���  
��
�7����'�H/"���/�ก�/��5��*'�/���/ �1�� "$�&�7#�
1��� #�7�����ก�� ���ก��� ��� �#1�'	"��ก/�ก/��� */�
ก/	����� �7��7�"��e���6 -��#���ก �����"�������#� 1���
��ก��(����1�	�6�7 � G�'7� 
   �I��N�����<UK HU7��	()#�����ก&�7���#$��%&�
ก��'��#	�&
�7��H/	')�0I2��U�&��������ก (��&�7��'�H/��� 
*ก7�ก�*+#����J�กf�����7��*/������f�5��ก�*+ ก�*+
#����#1�'	��  ���ก�*+#�&����#�� ��&�7�/��ก�/�ก�/��
 ���)" */�*ก7�ก�*+��ก����ก*��"��#�����"��#���
*/���&�7�/��ก5���6�7'��'7��ก�� "��������
� G��������� 
HU7��	()�����	
��0�J����������#�5��H/	')�0I2"��H/	'
"��
�&�7�7���ก����	�"��
��������e���ก�*+#� #��/7��ก�����
	���f�5�� Kotler "��ก/������ H/	')�0I2 ����J�� #	��&�~ "��
�#��&�7*ก�'/�����������U����#�&
 �����ก��&17���������
ก����	() (��"��#����J#������'7��ก��5��HU7��	() 
#��/7��ก������	
��5�� 0�L���0  (#����� (2549: 
�"�����) "��6�7��ก���	
�������� �-'	ก���ก����	()ก�*+
5��HU7��	()&��5'�������"�� H/ก���	
�������  !

���7��
H/	')�0I2"����H/��ก"��#���� ��/f�ก�*+"���$���&17'7����
�0)��#U� */�ก�����&
&#�*/���	ก��"����*ก�/Uก7� */�
#��/7��ก������	
��5�� �	��z	  �U/��� (2550: �"�����) "��6�7
��ก���	
�������� �-'	ก���ก����	()ก�*+#�5��HU7��	() 
&��5'�"���/'$��/�5��U 17�� �$��)������ 
������#�5/� 
H/ก���	
������� HU7��	()&�7���#$��%�7��H/	')�0I2��U�
&��������ก 6�7*ก� �#1�'	5��ก�*+#� ก/	��5��ก�*+
#� */�����/�ก�/��5��1�	�ก�*+ ��ก
�ก������  
   �I������ HU7��	()#�����ก&�7���#$��%&�ก��
'��#	�&
�7�������U�&��������ก (��&�7��'�H/��� ก�*+
#����/����������&�7�/��กe��� ��������#�ก��#	�7� 
� �  � �� � � ' � L � � & �7  � � � �  G � 4 � � � * ก� /U ก 7 �  
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'	� ������1���
� ������
�ก���� G�'7�"�� (Cost)  
5��/Uก7� HU7��	()
�� �����"�����������0�� (Value) ก��
��� (Price) J7��0��5��H/	')�0I2#U�ก������ /Uก7�
�
'��#	�&
e��� ก��ก$����ก/��"42�7�����'7��$����J��ก��
������5��/Uก7�&��0��5��H/	')�0I2 (Payne Adrian. 
1993) �7 ����'����  HU7 ��	 ()#�����
� �'��#	�&
&� 
ก��e���ก�*+#��7������/�ก�/����� �0)�� */�
 �	��05��#	�7�"������������#� "������ ����������ก�*+'��
�7��ก�*+#�"���6  ����������'���*'� 20 ��" 6 
�J�� 100 
ก�����" #���&�%�ก��'�������	
��0�
�ก'7�"����'J��	�"��
�$ � �� & 17 & � ก � � H /	 '  # � �  /7 � � ก� � � � � �	 
� � 5 � �  
�	��z	  �U/��� (2550: �"�����) "��6�7��ก���	
�������� �-'	ก���
ก����	()ก�*+#�5��HU7��	() &��5'�"���/'$��/�5��U 
17�� �$��)������ 
������#�5/� H/ก���	
������� HU7��	()&�7
���#$��%ก�� !

���7����� (����f������������
�����#�ก���0)��*/� �	��0 */����ก�*+#$���f
�U 
*/�ก�*+ ���)"����~ */�#��/7��ก������	
��5�� 
0�L���0  (#����� (2549: �"�����) "��6�7��ก���	
�������� 
�-'	ก���ก����	()ก�*+5��HU7��	()&��5'�������"�� 
H/ก���	
�������  !

���7�����"����H/��ก"��#���� ���
ก�*+*ก7�/�6���ก	� 25 ��" */��7��ก�*+'7���� ���*
7�
���ก�*+"��1���
�  
   �I��#>!"��"ก������
�$�>�� HU7��	()#�����ก
&�7���#$��%&�ก��'��#	�&
�7��1���"��ก��
��
$������ 
��U�&��������ก (��&�7��'�H/��� "$��/"��'���5���7��ก�*+#�
#����J6 -��6�7#���ก #J��"��
���J#���ก#���*/�
�������
���7��#���ก*ก�ก���/��กe��� 
�����#	�7�����~ 
6�7�����#� 
���7��"������ก/�ก�02�K���'�� e���� G�57�
*'ก'���5���7��ก�*+#�*'�/��7�� ������
�ก(��#�7��5��
1���"��ก��
��
$������ ก��'��#	�&

���ก����57��ก�������ก��
#	��*��/7�� &�ก���$��#����	ก��&�7ก��HU7��	() ��H/'��ก��
�� � �U7 & � �7 � � � 0 � � * / �  � � ( � 1 �2 
"��6�7��� "������ 
��� G�#���'�"���7��ก�*+#�#���&�%�
���
1���"��ก��
��
$������"����� �6 '������4��ก	
*�/��
"����"����*/�#J��"��'���~ �1�� �7��#���#	�7� e� � ��2 
���2�กf'&�%�~ &ก/7#J����ก����ก�� &ก/7(��)����'�2 */�

 !����$���� ������ G�"$��/"����5���7��ก�*+#� #����J6 -��
6�7#���ก ��#J��"��
���J#���ก#���*/�������� 
��
�7��#���ก*ก�ก���/��กe��� #��/7��ก������	
��5��  
�	��z	  �U/��� (2550: �"�����) "��6�7��ก���	
�������� �-'	ก���
ก����	()ก�*+#�5��HU7��	() &��5'�"���/'$��/ 
�5��U 17�� �$��)������ 
������#�5/� H/ก���	
������� �7��
#J��"��
$������ 6�7*ก� ���#����5���7�� ���ก���#�)�� 
������7�� */������ก��5���7�� */�#��/7��ก��
����	
��5�� 0�L���0  (#����� (2549: �"�����)  
"��6�7��ก���	
�������� �-'	ก���ก����	()ก�*+5��
HU7��	()&��5'�������"�� H/ก���	
�������  !

���7��ก��

��
$������"����H/��ก"��#���� "��'���5���7��ก�*+��U�'	�J�� 
��U�&��7��#���#	�7� ��U�&� !����$����  
   �I��ก��	>"=	���ก������ HU7��	()#�����ก&�7
���#$��%&�ก��'��#	�&
�7��ก��#���#�	�ก��'/�� ��U�&�
�������ก (��&�7��'�H/��� ���ก���5��������U7�ก����ก��
H/	')�0I2*/�#����J*���$�/Uก7�6�71���
� �����ก��
) � � & � �7 � � �U � � ��� � * / � �  G � ก� � � � �  # � � � ก 
#��� /���������e���#	�7�J����������"��ก$���� 'ก*'��
�7�������#����� "��#��� ������
�กก��#���#�	�ก��'/��

$�� G�'7����ก/��"42&�ก��#���#�	�"����
��
�ก��'�7�HU7��	()
�����#�&
#	�7�"��
��
$������6�7 ������ก��'	�'��#���#��"��
���������HU75��*/�HU7e��� �����#�7��"���'	*/��-'	ก���
ก��e��� ก��'	�'��#���#����

�&17���ก���5��"$�ก��5�� 
*/�&17���������&�ก��'	�'��#���#������~ �1�� (��0�"��
("�"���2 �	"�� ����#���	��2 �	'�#�� #���(��0�ก/��*
7�
'���~ กf6�7 J��� G�ก/��"42"��#$��%"��
�ก��'�7����5��6�7� G�
������� #��/7��ก������	
��5�� 0�L���0  (#����� 
(2549: �"�����) "��6�7��ก���	
�������� �-'	ก���ก����	() 
ก�*+5��HU7��	()&��5'�������"�� (�� !

���7��ก��
#���#�	�ก��'/�� HU7��	()&�7���#$��%��ก"��#���� ก��
/���� ������ก��*
ก5��*J� */�������ก��&17U �� 
#�#������*/ก����/����  
   

	>%���� 4 N�ก��%�=����$K	����O�� 
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   #��'	L��"�� 1-5 #�� 6�7��� /�ก�0� ��1�ก� 
��#'�25��HU7��	() 6�7*ก� ��� ���� �����ก����ก�� ��1�� 
*/����6�7�K/���'�������"��*'ก'���ก�� &�7���#$��%&�
ก��'��#	�&
e���ก�*+#�&��7��#��� ��#�"��ก��'/��
*'ก'���ก������������#$��%"��#J	'	"������� .05 #�������
5��HU7��	()"��*'ก'���ก�� ����� &�7���#$��%&�ก��
'��#	�&
e���ก�*+#�&��7��#��� ��#�"��ก��'/�� 
6��*'ก'���ก�� 
  #��'	L��"��  6-10 #�� 6�7��� /�ก�0� ��1�ก� 
��#'�25��HU7��	() 6�7*ก� ��� ���� �����ก����ก�� ��1�� 
*/����6�7�K/���'�������"��*'ก'���ก�� �����#�����42ก��
�-'	ก���ก����	()ก�*+#� H/ก���	
�������  
   1�	�ก�*+#�"���	����	() �����#�����42ก��
��� ���� ��1�� */����6�7�K/���'�������5��HU7��	()  
*'�6�������#�����42ก�������ก����ก��5��HU7��	() 
   �#1�'	5��ก�*+"���	����	() �����#�����42
ก������ */���1��5��HU7��	() *'�6�������#�����42ก����� 
�����ก����ก�� */����6�7�K/���'�������5��HU7��	() 
   /�ก�0�ก����	()ก�*+#� �����#�����42ก��
�����ก����ก�� */���1��5��HU7��	() *'�6�������#�����42
ก����� ���� */����6�7�K/���'�������5��HU7��	() 
   ���J��&�ก����	() �����#�����42ก�������
ก����ก�� */���1��5��HU7��	() *'�6�������#�����42ก��
��� ���� */����6�7�K/���'�������5��HU7��	() 
   1�����/�"���	����	() 6�������#�����42ก��
��� ���� �����ก����ก�� ��1�� */����6�7�K/���'�������
5��HU7��	() 
   ��&17
��������e���ก�*+#�'������ �����#�����42
ก����� ���� �����ก����ก�� ��1�� */����6�7�K/���'��
�����5��HU7��	() 
   #J��"������ก�*+#� �����#�����42ก�� �����
ก����ก��5��HU7��	() *'�6�������#�����42ก����� ���� 
��1�� */����6�7�K/���'�������5��HU7��	() 
 
 
7.  I!=	�!��� 

 14.1  I!=	�!������V�I��กก��%���� 
   1. �7��H/	')�0I2 ���	
��0� �� �� ก�02&�
ก��1�ก�*+�����"��#���*/�#���� #U'��K���"��*'ก'���

�ก�7������ #	�7��/�ก�/�� ���)""���ก����57��
$������ */�
ก��"$�H/	')�0I2�����&�7HU7��	()�U7
�ก�7��*ก��"���6  
   2. �7����� ����ก�� ������#	�7�5���/�
'��#)���"������Lก	
 ��ก��
��"$�U ��#�#��*��&�
ก��e���*'�/����� */�ก��&�7HU7��	()#����J1$����7��
��'����	'6�7 � G�'7� 
   3. �7��1���"��ก��
��
$������ ���	
��0�
��������#�5��ก��
�����#	�7�����~ #$�����&�7/Uก7�
�/��กe��� ก��
���7��"������ก/�ก�02�K���'�� ��ก����	ก��
#���e���ก�*+#�"��("����"2 */�
��&�7��ก��
��#����ก
#J��"�� e���
�� G�ก������U�/Uก7�6�7 
   4. �7��ก��#���#�	�ก��'/�� ก��(��0�
 ��1�#�����42'��#���'���~ ���"���ก��5���#�5������"$�
&�7HU7��	()�U7
�ก'/����ก�	��5���
�� G� ��(�1�2'��ก��"$�
4��ก	
6�7� G�������� 
 14.2  I!=	�!�����ก��%�������H"�>!V� 
   1.  ����ก��� �����"���H/ก��"�*/����
�#����&�ก�� ��ก��4��ก	
�7��ก�*+#� 
   2. ����ก�� !

� ��7 ��#��� ��#�"��
ก��'/��5��� G��
7�5��4��ก	
ก�*+#������6�757��U/
#��#��"��1	�/�ก 
   3. ����ก����������&
5��/Uก7�'�� 
ก����	ก��5�����ก����7��ก�*+#� 
   4. ����ก��ก/��"42"��ก��'/��5��4��ก	

�7��ก�*+#�&�����"������~ 
 
8. =!ก	��!I�"!�" 
[1]   
���   ��)�#. (2549). ����ก��� !"NLI������ก���	� 

        ��= � !
�=�!=�G!" ��"$%��	&��WX�K'���. �	"���	��42 
         �	%%���	���4��ก	
�����0I	' #�5��	1�ก��
��ก��.  
        ��0I	'�	"��/�� �����4�����1: ����	"��/���/�� 
        /�ก�02.  
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The purpose of this research  The pattern of integrated  marketing communication that effects the 
brand equity perception in direct sale of global cosmetics brand. Is to study the pattern of marketing 
communicationof  global brand product in direct sale which effects the brand equity  in term of 
management process.In order to use the research as a guide line to develop Thai products in the future 
from selected 440 people living in BKK and outskirt area.The result is found that pattern of  integrated 
marketing communication of global  cosmetic brands in direct sales used to communicate with consumers 
and bring the most awareness is to use sales staff, motivation techniques, listen to the problem,For the 
perception of  integrated marketing communication effects the brand equity  of  global cosmetic brand in 
direct sales  concluded that the integrated marketing communication which results in the brand equity  in 
term of loyalty is the use of sales staff, electronic marketing and activites marketing   For communication 
in advertisingand sales promotion, the brand equity  is awared.This analysis result will effect the planning 
and development of products for direct sales in the future.Therefore Thai brand product producers should 
study the style of marketing communication for oversea cosmetic brands in direct sales how to 
communicate and build up the product's value for the best selling among the cosmetic products 
KEYWORDS  1.integrated marketing communication 
  2.  brand equity 
   3.  global  cosmetic brands in direct sales 
 

1. ���!��;!!�&���)@  +$,���ก�&ก��+�����(.�
�	�"#��� ����������	,��*�������/ 0���&&-�����
3',�-,�
�
)&�&��0������/3����*��
�ก �*�+�� �
0�,������	,�-��3���,���+8�<ก��%-*�-���)#�$�-1@� 
9'�
)ก��������'-���$���'���! ��b �./. 2553 -��
���'�	�"#��� �����)#
)8*�����ก��! ���*��%&&-�����
0������/3�� 	"�������	,��*�������/ -��%�
��� 

)��'-�� 14,370�,��&��  !�ก	�(	* ����'�

��@��
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"#��,��&��(ก�
��5��2��ก�!ก��	,�, 
2554)  !1�� �0�,+$,���ก�&ก��-��3��!��,��
)ก��
��%+���*����&	��&%��0�-(��)@ก��� �2��ก�!
+�����(.��	�"#��� ����0������/3��   ��g'9�ก��0�,
+�����(.��	�"#��� ����!�ก�*�������/
)9�ก���-,�
�

�ก-1@�  �8*� -,��ก��ก��&ก��	,����) (FTA)0�ก��

� ��-,�-��+�����(.��	�"#��� �����*�������/9'�3
*
)
ก����)����) ���#
�b �./.2553 ��4��,�3� 
)+�� �0�,���#

����� ก� �� � �-, � -��+�����(.� �	�"# ��� � �� �0�
�*�������/�-,�0������/3��   � �0�,+$,���ก�&ก��
+�����(.��	�"#��� ����3���,���+8�<ก�&ก��%-*�-���)#
�$�-1@�0�',��-����	�	�(���%��	�(	*�-�����
���	,� 
 ���กiก��(�'��ก�*�� �3��$*���ก��%-*�-��ก��
��"#�%�*�8���*�%&*����ก�����'�)#
)	�(	*��$�-1@� 
/$����!��ก��ก�3�� 	�'*�0��b  2555	�(	*����'
�	�"#��� ����� ��-,�!�
)	�(	*�3
*�# �ก*� 17,000 �,��
&�����#
-1@����
�(�,���� 15 (YoY) 	�'��4���'�*�
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�����/���8)� 9'��k���<)#��n�%��
�ก���)0�,��"#��!�ก+�-��-,��ก��ก��&ก��	,����) 
(FTA) �*��o�)#�*�+�0�,3
*�,����)����)� ��-,�9'����#
%�*
%�*�b�./2553 www.gotomanager.com!�ก-,�
$�
'��ก�*�� �0�,+$,���ก�&ก���	�"#��� ����0������/
3��!��,��
)ก����%+����ก�����'�)#')
�k���@�  
+�����(.��	�"#��� ����0��*�������/!��-,�
�
)
&�&�����ก�����'���"��	�"#��� ����0������/
3����*��%�*���   ก����2�ก��%-*�-�����ก�����'�)#
���
� �
�08,0�ก����%+����ก�����'0�2��ก�!
�;!!�&���)@	"�  ก���"#����ก�����'%&&&$�(�ก�� ?)#�
)
�$�%&&�)#���ก���� ��กก�����'!��,����%+�0�
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?��P���"����$�ก��?�>�% 
 ก���!��	��@��)@
)���������	�'���*�3��)@ 

1.  ��"#�/1ก��ก����&�$,-��+$,&��9�	�1��$�%&&
ก��08,�	�"#��
"�ก���"#����ก�����'%&&&$�(�ก��  
-��+�����(.��	�"#��� ����������	,��*�������/0�
��&&-����� 

2. ��"#�/1ก���$�%&&ก���"#����ก�����'
%&&&$�(�ก���)#�*�+��*���'�&ก����&�$,	�(	*����
�� � 	, � - � � + �� � �� ( .� � 	 �"# � � � � � � � � � � �� � 	, �
�*�������/0���&&-����� 
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1. ��ก�(����8�ก�/������)#���ก�&',� 
��/ ���� ก��/1ก�� %�����3', %�ก�*��ก��
)ก����&�$,
�$�%&&ก���"#����ก�����'&$�(�ก�� -��+�����(.�
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��"Q%R����
S�����>�กก��?�>�% 
1. � �0�,��กก�����'���&�1�ก��08,�$�%&&

ก���"#����ก�����'%&&&$�(�ก�� -��+�����(.�
�	�"#��� ����������	,��*�������/0���&&-�����
������0'&,���)#+$,&��9�	
)ก����&�$,
�ก�)#��' 

2. � �0�,��กก�����'��
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!���ก��ก') 

3. � �0�,+$,���ก�&ก�� ',��+�����(.��	�"#�� 
� ����������	,�3��0���&&-����� ��
�����%+�
���ก�����'��"#�%-*�-��ก�&������	,��*�������/3', 
2. ��?����"�TUV�$�ก��#WกU� 

 2.1 ��?��� �TUV� ก�
%?ก��ก���	
����ก�����

��������ก�� 
 ก���"#����ก�����'%&&&$�(�ก��( Integration 
marketing communication)8�
(Shimp.,2010)3',0�,
	�
�
��3,*�  ��4�%�	�'���0�,ก��'$%�-��
��	�ก��9'��,���i�&�����*��	�&�,�  %����4�ก��
�"# � � � � �)# �*  
 ก� � 9 ' � 0 8, 8* � � � � � ก � � �"# � � � � �)#
���ก����2)����2�  9�*�����	 � (2553) ��ก�(��'*�o 
-�� IMC  *�
)	�(�
&������/� 5 ���ก��	"�1.
�*����
+ � �* � � � �� ก � � 
 - � � ก ��* 
 � �s � � 
 � �  ( Affect 
Behavior)2.ก�����#
�,���%+��*�0�<*�ก�'!�ก	�
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�,��ก��-��ก��*
��s��
��(Start with the Customer or 
Prospect) 3.ก��ก ���'!�'�"�-��������	,� (Brand 
Positioning)0�,8�'�!� 4.�,��&����ก��� �����*
ก�� 
(Achieve Synergy) 5.!��,����,��	�
��
���2�ก�&
ก��*
��s��
�� (Build Relational ships) � ����&8$���
%��	(�(Schultz,et al,2008)3',0�,	�
�
��3,*�	"�  
ก��&�ก����5��%��� �9��%ก�
ก���"#����0�
�$�%&&�*��o
�08,��"#�!$�0!ก��*
�$ก	,�0��;!!�&��%��
ก ��* 
 �$ ก 	, � 	 � ' � � � 0 � 8*  � �  � � � �1# � '� � % 	 � 
(Ducan.,2002)ก���"#����ก�����'%&&&$�(�ก��
�
���1� ก��&�ก��&������$ก	,���
���2� �)#
)�*�
+��ก'��	�(	*�������	,� (Brand value) 
 � � ก ! � ก ��@ � 8$ � �� % � � 8$ � �� (Schultzand 
Schultz.,2009)3',����	�
�
��ก���"#����ก�����'
%&&&$�(�ก��'���)@ ก���"#����ก�����'%&&&$�(�
ก���ก�'!�กก��� �ก�!ก��
����o ��*��
�+�
+���
ก����*����
���
���ก�&',�ก��9>�(�ก��
���8���
���2�ก���*�����
ก��-��ก��-��9'�
���ก���-�� ก�����'������ ก�����&�������
ก�����' ก��!�'ก�!ก��
���ก�����' ก��!�'���
%�'����	,�ก�����'����=ก�����ก��  %��ก��&�����
�$ก	,���
���2� ��4��,�ก�$
(Groom.,2008)  ก���"#����
ก � � � � � ' % & & &$ � ( � ก � � 
) �� ก � ( � �� 5 � � % � �
���&���)#����
����ก��
-��+$,&��9�	�)#���)#��%���
3���
%�*����'%�*���
��  ��"#����&����ก����%+�
ก�����' 
 '����@� ���กก��08,�$�%&&ก���"#�������'%&&
&$�(�ก��!��,��
)ก�����&���)#��3���
����ก��

-��+$,&��9�	 %��
)ก��+�
+���ก����*����
���

%���)#� �	�<!��,���*����'ก0�ก��	&	�
%��
��
����'+�������2����3',  
 
2.2 ��?����TUV� ก�
%?ก���"������������������ 

 ���z)�)#08,�2�&�����กก��%��%�	�'-����'�&
	�(	*�������	,�08,���z)-�� %�	�'��"#�� {	�(	*����
���	,�|  (Brand  equity)8�
}��'$%��}���� 
( himhundu and Hamlin., 2006 )0�,	�
�
�� 	�(	*�
������	,�  3,* �
)	�
� �	�<ก�&+$, +���%��+$,!�'
! ���*�� ��"#��!�ก������	,�  ��4���#��)#�$ก	,�08,%�ก%��
���	,�%��8*���,����'-��0�,ก�&+$,+������	,� %��
��
���� �0�,+$,&��9�	� �������	,�
�8*�0�ก��
���,����'�&-��	�(���-��+�����(.�3',��ก���
���	,�-����	�ก��
)8"#���)��  
)	�
�*��8"#��"��*�

�*�+��*����	,��)#�ก�'-1@����0�,��	�ก���')�ก��0�,
)
8"#���)��  %���*��8"��"�3�',� 
 	�������%������
����� (kotler and 
 Armstrong, 2007) 3',0�,	�
�
��3,*�  ������	,�
0��;!!�&����4���#��)#� �	�<��*��
�ก� ����&��	�ก��0�
�;!!�&��  �����������	,��)#
)������2����!��*�+��*�
ก � � � �, � � + � ก � 3 � �)# ��# � �" � � � � �� & %  � � � � � 
 
(Wallstrom,etal.,2008) 0�,	�
�
��*� ������	,� 
��4����������-��&�����  ��4���#��)#��&��1�%����0�
ก � � � i� &� �� - � � & �� �� �  % � � � �4 � ก � � �"# � � � �
��ก�(��k���-��&�������'	�,��ก�& '��%	� 
(Duncan.,2002) �)#ก�*�3,*�������	,�	"� ��#��)#
)	�(	*�
�)#!�&�,��3
*3',%����$*��ก���"�����������)#ก�!ก��
)��$*  
� ����&ก����,��������	,���
���8"#�
9��ก�&ก��
�"#����ก�����'%&&&$�(�ก�� 3',����� ��
���� �
0�,�ก�'ก����,��������	,� ก��/1ก������!��-�� ��8
%��	(�(Reid,et al., 2009) 3',���&����%�	�'
'��ก�*� ?1#�����!���&*�ก���"#����ก�����'%&&
&$�(�ก��� �0�,�ก�'ก���8"#�
9�����*�� ก��ก ���'
��/���-��ก�����' %��ก��ก ���'��/���-�����
���	,� ��@�2 �*� 
)ก���8"#�
9��%���ก)#�-,��ก�� 
          ���	���(Aaker.,2007)  ��ก	�'/�����',��ก��
&�����  3',0�,	�
�
��-��	�(	*�������	,�3,*� 
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	�(	*�������	,��
���1�  	�
�*���"#��-����������� 
(Assets)  %����)@���(Liabilities )�)#�8"#�
9��ก�����
���	,�  (Brand name)  %����<��ก�(� ( Symbol)  �)#8*�
���#
��"��'	�(	*�-�����	,���"�&��ก���*���	�ก����"�
�*��$ก	,�-����	�ก��?1#���'	�,��ก�&����!��-��
�'
}����
(Madhavaram, et al.,2007) 3',ก�*�3,*�
	�
� ���=!ก����,��������	,�!�กก���"#����ก�����'
%&&&$�(�ก���)#
)������2������@�� �0�,������	,�
) 
��ก��ก�(�-��������	,�( Brand  identity)  ��ก!�ก��@� 
���	���(Aaker) ���3',%&*�������-��ก���'	�(	*����
���	,�3, 4��'�& '���)@  

1. ก��������ก�$,(Brand awareness) 
2. ก����&�$,	�(���(Brand quality) 
3. 	�
�8"#�
9��ก�&������	,�(Brand associations) 
4.  	�
��ก')�*�������	,�(Brand loyalty) 
?1#���กก�����'�,����%+�ก�����'0�,��
���


*�!���,��	�(	*�������	,�0�,��$*0���'�&0'  ��ก
��กก�����'��
�����,��	�(	*�������	,�0�,��$*0�
��'�&	�
��ก')�*�������	,�3',!���4�+�')��*��
�ก
�*�������	,� 
 
3. �" ��%�?�@�?�>�% 

 ���&)�&�2)�!��� ����&ก��/1ก��	��@��)@	"� ก���!��

�8�����
�((quantitativeresearch)9'�08,%&&��&��


�)#+$,�!����,��-1@���4��	�"#��
"�0�ก���ก=&�&�
-,�
$�

!�กก��*
����*���)#08,0�ก���!�� 	"� +$,&��9�	 0��-�

!����' ก������m %�����
(.� ! ���  440	� ?1#�

��4���%��!�กก��*
���8�ก��)#��/����$*0�ก������m 

%�����
(.�%��� �-,�
$��)#3',
�� �	�����',�

9��%ก�
� ���=!�$��������� 9'�08,������8�����(�� 

3',%ก* ������,���� �����	*��k�)#�%���*��&)#���&�


���l�� �
��@�� �ก���'��&�

��l��9'�08,�����

�8�����
�� 3',%ก* ก���'��&	*��) T-Test ก���'��&

	*���: F-Test (One-way Anova)%�� ก���'����8��

��,�%&&���	$( (Multiple Linear Regression) 

 

4. �ก��#WกU� 
 +$,��&%&&��&��
��@��
' 440 	� �*�0�<*
��4���/�<�� 
)���� 21-30 �b  ��'�&ก��/1ก�����<<�
��)
�ก�)#��'%��
)���3',�*��'"����$*0����*�� 15,001- 
20,000 &��%��+�ก��/1ก����
�

��l������3',*� 
 0�',�����8�ก�/�����  +$,��&%&&��&��

',����/ 
)ก����&�$,�$�%&&ก���"#����ก�����'%&&
&$�(�ก���)#3
*%�ก�*��ก����4������*��;!!�&���)@ 3
**�
!���/0'ก=��
 �*��0�,	�
� �	�<�ก)#�ก�&&�	��ก���
��*���)�&ก�� !1�� �0�,�ก�'	�
��0!0��$�%&&ก��
�"#����ก�����'�)#3
*%�ก�*��ก��  0�',�������)#
%�ก�*��ก��
)ก����&�$,%�ก�*��ก�����������
)+��*�ก��
��&�$,�$�%&&ก���"#����ก�����'%�ก�*��ก�� 8*������)#

�กก*� 51 �b
)ก����&�$,�$�%&&ก���"#����ก�����'
%&&&$�(�ก��%�ก�*��!�ก����8*��"#� o 
�ก�)#��' 
 0�',��-��ก����&�$,�$�%&&ก���"#����ก�����'
%&&&$�(�ก�� -��+�����(.��	�"#��� ����������	,�
�*�������/ 0���&&-����� 9'��
 �&*�ก��*

����*��
)ก����&�$,�$�%&&ก���"#����ก�����'%&&
&$�(�ก��  ',��-��9'����ก���-��  ก�����'
����=ก�����ก�� %��',��ก��!�'ก�!ก��
���ก�����' 
��$*0���'�&
�ก��
� �'�& � ����&',��ก��9>�(�%��
ก�����8���
���2���$*0���'�&���ก��� %��ก��
�*�����
ก��-����$*0���'�&�,��   
 � ����&�$�%&&�"#����ก�����'%&&&$�(�ก��
-��+�����(.��	�"#��� ����������	,��*�������/�)#
�*�+��*���'�&	�(	*�0�������	,�  ��
�������3',
��
�����',���*�� 
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 �������
 1 �������	
����ก�������������

ก������������� ��	
���!�������������������" �# 

��
����������������������$��"����%��� 

 
 !�ก������)# 1 ��
�������3','���)@  �$�%&&ก��
�"#��� �ก����� '%&&&$�(�ก� �-��+�����(.�
�	�"#��� ����������	,��*�������/ 0���&&-����� �)#
��
�����,��	�(	*�������	,�0���'�&	�
!���ก��ก')
�*�������	,�%����$* 0���'�&�$�	"� ก��-��9'�
���ก���-��  ก��!�'ก�!ก��
���ก�����'%��
ก�����'����=ก�����ก�� � ����&ก��9>�(�%��ก��
���8���
���2�  
)	�(	* � ������	, �0���'�&ก� �
������ก�$,%����$*0���'�&���ก��� � ����&ก��
�*�����
ก��-�� �*�+��*���'�&	�(	*�������	,�0�
��'�&ก��������ก�$, %����$*0���'�&�# � 

 
5. �����ก��#WกU��"��� �����" 
 ก���!����"#���$�%&&ก���"#����ก�����'%&&
&$�(�ก��  �)#�*�+�	�(	*�������	,�-��+�����(.�
�	�"#��� ����������	,��*�������/ 0���&&-����� 
��
�������+�ก��/1ก��3','���)@ 
 ',�����8�ก�/�����  !��&*� ก����&�$,�$�%&&
ก���"#����%&&&$�(�ก��-��+�����(.��	�"#��� ����
������	,��*�������/ 0���&&-�����  0�',����/
)
ก����&�$,�)#3
*%�ก�*��ก����4������*�0����	
�;!!�&�� 
3
**�!���4���/0'ก=��
�*��0�,	�
��0!ก�&��"#��
&�	��ก�������� ��0!�)#!���&�$, ��"#��+�����(.�

�	�"#��� ����+*���$�%&&ก���"#�����)# ��
"��ก�� 
� ����&',�� ���� ก��/1ก�� %�����3',�)#%�ก�*��ก�� 
)
ก����&�$,�)#%�ก�*��ก�� ��4������%�*��',��'��ก�*�
)
ก����&�$,�*��$�%&&ก���"#����ก�����'%&&&$�(�ก�� 
-��+�����(.� �	�"# ��� ���� 0���&&-������)#
���ก����  �8*� ก��/1ก���)#��$*0���'�&���<<���)-1@�
3� %�����3',�)#��$*0���'�&20,001-25,000 &�� 
)ก��
��&�$,�*��$�%&&ก���"#����',��ก��-��9'����ก���
-�� %���"#��������=ก�����ก�� 
�กก*��$�%&&�"#� o 
��!��4�������$�%&&�"#�'��ก�*�+$,&��9�	��
���
�-,��1�3',
�กก*� ��"�
)	�
��0!
�กก*��$�%&&�"#�
�"#� � ����&ก����&�$,�$�%&&ก���"#����',��ก��9>�(� 
%��ก�����8���
���2� +$,&��9�	
)ก����&�$,0���'�&
���ก��� ��4������*�ก���"#����-��������	,�
�*�������/
)ก���"#�����)#3
*
�ก��ก�����ก���"#����
��@� 2 ',�� 
)ก��08,�&���
�(�)#�$�� ����&',��ก��
�*�����
ก��-�� +$,&��9�	
)ก����&�$,��'�&�# � ��4�
�����*�+�����(.��	�"#��� ����������	,��*�������/
��,�',��	�(��� %��	�

)
���l��-�����	,� 
+$,&��9�	��
��&%��
)ก����&�$,0���"#��'��ก�*�!1�
)ก��
� �ก���*�����
�ก��-��',��ก���*�����
ก��-���)#�,��
!1��*�+�� �0�,+$,&��9�	
)ก����&�$,��$*0���'�&�# � 
 
 � ����&ก��08,�$�%&&-��ก���"#����ก�����'
%&&&$�(�ก�� �)#�*�+��*���'�&	�(	*�������	,� -��
+�����(.��	�"#��� �����*�������/ 0���&&-�����  
����3','���)@ 

1. �$�%&&ก���"#����0�',��ก��9>�(� %��
�*�����
ก��-���*�+��*���'�&	�(	*�������	,�0�
��'�&������ก�$,��*���@�%��
)	*���$*0���'�&���ก��� 
�
��	�
*�ก��9>�(���4���)��0�,+$,&��9�	3',�$,!�ก
*�
)������	,�'��ก�*���$*0����'�	�"#��� ���� ��4�
��)����,��	�
�$,!�ก������	,� %����ก� �ก��9>�(�

���� 
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3
*��
���!$�0!3', ��!!�3
*�*�+�0���'�&	�(	*����
���	,�3',� ����&',��ก���*�����
ก��-�� +$,&��9�	
)
ก����&�$,	�(	*�0���'�&������ก�$,�8*�ก�� ��4������*�
+�����(.��	�"#��� ����������	,��*�������/+$,&��9�	
3
*3',0�,	�
� �	�<ก�&ก�� �' %�ก %!ก %�
 ��*�3��*
��ก�����ก���*�����
ก��-��3
*�*�+��*�ก��	�

�,��ก��?"@� � ����&+�����(.��	�"#��� ����������	,�
�*�������/ 0���&&-����� 

2. �$�%&&ก���"#����',��ก��08,���ก���-�� 
ก��!�'ก�!ก��
���ก�����' ก�����'����=ก�����ก�� 
%��ก�����8���
���2� �*�+��*�ก����&�$,��'�&	�(	*�
������	,�0���'�&	�
��ก')�*�������	,� ?1#���4���#��)#
!��,��0�,	�
� �	�<��*��
�ก �����ก���"#����0�
�$�%&&'��ก�*��*�+�0���'�&	�
��ก')�*�������	,� 
?1#� ��4�	*��)#�$���'-����'�&	�(	*�������	,� ��4�
�����*��$�%&&�"#����*���@���
�����,��	�

�#�0!
0�,ก�&+$,&��9�	 %����4�ก���"#����%&&������  �)#� �
0�,+$,&��9�	��
�����'���0!3',�'��= %���$�%&&
�"#�� �0�,�ก�'
������
���2��)#')�*�ก��3',��4���*��') !1�
� �0�,+$,&��9�	��&�$,	�(	*�������	,�0���'�&!���ก��ก')
�*�������	,� 
)	�

�#�0!0�������	,� %��3
*��=��1�
	�
! ���4�0�ก���,�����)#��������	,�0�
* 
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�0 �����&�$����-*����4/��� ��%�&��)-�/ 
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��$)#�)�6�  
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���,�ก��
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�G
�G
��H : #��$%�&$ ,	�
'(��&$ , ��,�ก��
ก��0 �����1��2%(/��3�	  
 

Abstract 

The research aimed to study motivation, trust, and marketing mix relating consumers^ buying behavior on 
Goldsmith in Suphanburi Province. Sample size was 385 consumers who bought gold from goldsmith shop in 
Suphanburi Province. Questionnaire was a tool for data collection.  Results were as follows: Most consumers were 
female, aging between 25 and 34 years old, having status as married/lived together, holding bachelor^s degree, having 
their own businesses, and earning monthly income between Baht 10,000 and 19,999.  Consumers had motivation on 
rational reason at the high levels, whereas consumers^ motivation on emotional reason was at the moderate levels. 
Consumers had trust in category of communication, caring and giving, and convenience, conflict easing and trust at 
the good levels, whereas consumers^ trust in category of commitment was at the moderate levels. Consumers had 
overall opinions toward marketing mix consisting of product, distribution channel, process, personnel, and physical 
evidence at the high levels, while consumers^ opinions towards price and marketing promotion were at the moderate 
levels.  

Most consumers had buying behavior as follows: average frequency of visiting  Goldsmith shop was at three 
visits per year; main objective on buying gold was to diversify their investment; average weight of gold bought was 
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at four baht per time; most often visit time was on Monday to Friday (at 13.00 to 16.00 hours); they usually bought 
gold from their familiar goldsmith shops or known well sellers; most consumers would not buy gold during 
continuously increasing gold price trend; and they would not sell gold during continuously increasing gold price 
trend. Consumers trended to decide on next gold buying at highly likely to buy levels. Consumers trended to 
recommend other people to buy gold in Suphanburi Province at highly likely to recommend levels. Results of 
hypotheses testing were as follows: Consumers with different age influenced on gold buying behavior of consumers 
in Suphanburi Province differently in category of average weight of gold bought per time with statistical significance 
of 0.01 level. Consumers with different career influenced on gold buying behavior of consumers in Suphanburi 
Province differently in category of frequency of visiting Goldsmith shop per year and category of average weight of 
gold bought per time with statistical significance of 0.01 levels. Motivation on rational reason and emotional reason 
had positively low related to buying behavior of consumers in Suphanburi Province in category of frequency of 
visiting Goldsmith shop per year and category of average weight of gold bought per time is at low level, in the same 
direction, with statistical significance of 0.01 levels. Trust on communication had positively low related to buying 
behavior of consumers in Suphanburi Province in category of frequency of visiting Goldsmith shop per year with 
statistical significance of 0.05 levels. Trust on caring and giving had positively low related to buying behavior of 
consumers in Suphanburi Province in category of frequency of visiting Goldsmith shop per year is with statistical 
significance of 0.05 levels. Trust on caring and giving had positively low related to buying behavior of consumers in 
Suphanburi Province in category of average weight of gold bought per time with statistical significance of 0.01 
levels. Trust on confliction easing and trust had positively low related to buying behavior of consumers in Suphanburi 
Province in category of frequency of visiting Goldsmith shop per year with statistical significance of 0.05 levels. 
Marketing mix on process had positively low related to buying behavior of consumers in Suphanburi Province in 
category of average weight of gold bought per time with statistical significance of 0.05 levels. Buying behavior of 
consumers in Suphanburi Province had positively low related to future buying trend of consumers in Suphanburi 
Province in category of frequency of visiting Goldsmith shop per year and average weight of gold bought per time 
with statistical significance of 0.01 levels. 

 

KEYWORDS:  motivation, trust, consumers^ buying behavior on Goldsmith  
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�	 ��F/Objectives  
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3. 	 ���G
^� �ก
�	 ��F/Methods  
3.1. �����ก� 
ก���
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��� -������2%(�$��$���6�ก����1��-1��ก���
,������ 
3-�&5(*%,�	6��4#//'
����/$6���+�)5�ก� 
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(Simple Random Sampling) 3-��.�ก��$�/@��ก�� !�
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&�$����-*����4/��� &�-(����6����ก����@��!���!0 ��,��
	����,���ก�� �����
����*6�	�;���*"�,���!�)-�/ .05 
ก���	 � *��&�;�2%(
����� ,!6�ก���� �����ก�/ 34 +> 	�-
�+9��(���) 41.25 
���,�ก��
ก��0 �����
�ก��!*�- &�
-(����6����ก����@��!���!0 ��,��	���� �� !��$�ก2%(�������!
�
�� ���(��
�ก ก�( � �*�! � �# �)*�&$&� ก� ������ ��!
ก��&�(�ก�-	�
��ก���#ก����������  ������!#,ก,���ก��
�6�&�(2%(/��3�	
��%+#//ก��-6���5��, 	�
5�/ 
ก�$ก��
,���r #�)+�)*/ก��4�&�ก���� �ก0 ��
����%+���4��!#,ก,���ก��  0�!�*�-	�(��ก�/����$��
1�� ����
�  +s�)ก��-6��� (2553) ��!��ก���� !�� #�
���ก�������ก������ก��/�����ก��,��-�(�����&�

�(��*���*��	(� 0�!�2�ก���$���/�� ����
�2�,��
� � ,� ก � � 
 & � ก � � 0 � � � 	 � ! � � + � ) -� / # �( & �
�(��*���*��	(�[2] #�)0�!�*�-	�(��ก�/����$��1�� 
������4 �*����,��; #�)	4). (2541) ��!ก����� +q$$��
*��/�		� '-(#ก� ���� 1���,����$�ก�5��,	��/	�� 
��5�� ���'-( ก����ก�� 	�����
 #�)�%+#//ก��-6�����
5��,1��#,��)/�		�$)�6�'+*%�	�
$6��+9�#�)	�

,(��ก��1��2��,��4D�#�)/��ก����!#,ก,���ก�� 	 � 
2%(/��3�	��!
�����,���ก�� $)
���,�ก��
&�ก���� �ก0 ��
���,���ก��[3] 

6.1.1 J�� N 
��5��#,ก,���ก�� 
���,�ก��
ก��0 �����1��2%(/��3�	
&�$����-*����4/��� -(��	�
"�!&�ก��&5(/��ก���(��
���	����,��+> #�)-(����6����ก����@��!���!0 ��,��	����
#,ก,���ก�� �����
����*6�	�;���*"�,���!�)-�/ .01 
ก���	 � *��&�;�
���5��.��ก�$*��,� 	�-�+9��(���) 
51.25$)
���,�ก��
ก��0 �����
�ก��!*�- &�-(��
	�
"�!&�ก��&5(/��ก���(�����	����,��+>  #�)-(��
��6����ก����@��!���!0 ��,��	����   �� !��$�ก.��ก�$*��,�
���$)
����'-(
�กก����5��� !�#�),(��ก��������*����!
*�
��"&�(2�,�/#��$�กก�������	���1(��*%� �
 !�
,(��ก���+��!���+9�����*-ก:*�
��"�6�'-(3-����� $��
�
	�
"�!&�ก��0 �����
�กก����5��� !� #�)�
 !�
�2�
ก6�'�ก:$)�6�&�(2%(/��3�	0 �������6����ก
�ก1���,�
'+
-(� 0�!�*�-	�(��ก�/����$��1�� *��.������  ����.ก�� 
(2550) ��!��ก���� !�� +q$$����!
����.���,����,�ก��

#�)#�3�(
ก�������&����	6�#���1����ก�����&�
�1,ก������
���	� 0�!�2�ก���$���/�� ��5��
#,ก,���ก�� 
�#�3�(
ก�������&����	6�#��� 1��
��ก�����&��1,ก������
���	�#,ก,���[4] #�)0�!�
*�-	�(��ก�/����$��1�� ก���5�I� 5�)��� (2548 : 99 
-102) ��!��ก���� !�� 	�
$���ก��ก-�#�)��,�ก��
ก��
0 ���	� !��+�)-�/����%+���499.99�+����0:�,�1��
2%(/��3�	&��1,ก������
���	� �/�� 2%(/��3�	�� �
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��������������ก������ 

��ก�������!
���5����*�)�� �.��ก�$*��,� $)/��3�	
�� �0 �����	6�
�กก����5��� !� 3-�
�������	6��+9�
*����������!
�	��#�)
�	�
	����,�
�กก��*��������
+�)���� !� &�ก����!$)�+��!���+9�����*-$���6�&�(
�2�
,��ก��0 ���� ������&����	, [5] 

6.2. T�����U�  
6.2.1 T�����U��V�!M	�W
 

#��$%�&$���-(����,�2� 
�	�
*�
���.�ก�/��,�ก��


ก��0 �����1��2%(/��3�	&�$����-*����4/���  -(��

	�
"�!&�ก��&5(/��ก���(�����	����,��+> #�)-(��

��6����ก����@��!���!0 ��,��	���� 3-�
�	�
*�
���.�&�

�������-��ก��&��)-�/,!6� �����
����*6�	�;���*"�,���!

�)-�/ .01 ก���	 � �
 !�2%(/��3�	
�#��$%�&$
�ก1��� $)


���,�ก��
ก��0 ��������!
1��� #�)�
 !���$��4����

1(�$)��:��� 2%(/��3�	
�#��$%�&$&��� !��ก����
 #�)

�+9�*����������!*�
��"�+��!���+9�����*-'-( �������

�� !��$�ก ���	6�
�*���	�
	����&�ก����!$)

�+��!���+9�����*-'-(�-��: #�)&5(*)*
	���� !��ก:�

ก6�'�&����	,'-( 
�2��6�&�(2%(/��3�	�ก�-#��$%�&$&�

ก�������&����	6�$��
�,(��ก��0 �������!"�!1���#�)

+��
�4
�ก1��� 0�!�*�-	�(��ก�/����$��1�� 

ก�ก��4 
������*�1 (2546) ��!��ก���� !�� ��,�ก��


ก��0 ���	� !��+�)-�/����%+���4 96.5 �+����0:�,�

1��2%(/��3�	&��1,ก������
���	� 0�!�2�ก���$��

�/�� #��$%�&$-(��ก���ก:/*)*
'(&����	, ก��

��
��!
�2�,�/#��*%� #�)ก��������� !��ก:�ก6�'�
�

	�
*�
���.�ก�/��,�ก��
ก��0 ���	� !��+�)-�/

����%+���4 96.5 �+����0:�,� [6] 

 

6.2.2 T�����U��V�!J����� 

#��$%�&$���-(�����
4� 
�	�
*�
���.�ก�/��,�ก��

ก��0 �����1��2%(/��3�	&�$����-*����4/���  -(��
	�
"�!&�ก��&5(/��ก���(�����	����,��+> #�)-(��
��6����ก����@��!���!0 ��,��	���� 3-�
�	�
*�
���.�&�
�������-��ก��&��)-�/,!6� �����
����*6�	�;���*"�,���!
�)-�/ .01  ก���	 � �
 !�2%(/��3�	
�#��$%�&$
�ก1��� $)

���,�ก��
ก��0 ��������!
1��� #�)�
 !���$��4����
1(�$)��:��� 2%(/��3�	
�#��$%�&$&��� !���� !�#*-�
I��)���*��	
 �� !��+9�*�;��ก�4�1��	�
*6���:$  
#�)�1(�*��	
'-(�������	�%
� ��������� !��$�ก ���	6�
�
��	�*%�1���#�)�+9�*�;��ก�4�1��	�
*6���:$*�
��"
#*-���ก"��	�
,(��ก��1��2%(/��3�	'-(  0�! �
*�-	�(��ก�/����$��1�� ก�ก��4 
������*�1 
(2546) ��!��ก���� !�� ��,�ก��
ก��0 ���	� !��+�)-�/
����%+���4 96.5 �+����0:�,�1��2%(/��3�	&��1,
ก������
���	� 0�!�2�ก���$���/�� #��$%�&$-(��
ก � � � +9 � ��! � � 
 �� / # � ) ก � � � ก �� � � $ � ก 2%( � ! �  0�! �
+�)ก�/-(� #*-�"��	�

��*���
#�)#*-�	�

�
I��)
�	�
*�
���.�&��������-��ก��ก�/��,�ก��

ก��0 ���	� !��+�)-�/����%+���4 96.5 �+����0:�,�  
#�)0�!�*�-	�(��ก�/#�	�-�� !��#��$%�&$1�� ���.��  
.��
�$��; (2530) ��!ก����� ��,�ก��
ก��0 ��1��
2%(/��3�	+�)ก�/-(�,�ก�),�(�#�)#��$%�&$ 0�!�
+�)ก�/'+-(�#��$%�&$���-(����,�2� #�)#��$%�&$
-(�����
4�[7]  

6.3. ����X�V���U� 
6.3.1 ����X�V���U��V�!ก���YZJ��� 

	�
'(��&$-(��ก��* !�*�� 
�	�
*�
���.�ก�/
�� ,�ก � �
 ก� � 0 � � �� � 1� �2%( / �� 3 �	 & �$� �� � -
*����4/���  -(��	�
"�!&�ก��&5(/��ก���(�����	����
,��+> 3-�
�	�
*�
���.�&��������-��ก��&��)-�/,!6� 
��� � � 
��� �*6 � 	�; �� �* "� ,���! �) -�/  . 05 ก�� �  	 � 
�� !��$�ก���	6�
���	�	���1(��*%�-������2%(/��3�	$��
,(��ก�����/1(�
%�,���r 0�!�"(�2%(+�)ก�/ก��
�ก��
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��������������ก������ 

,�/1(�0�ก"�
#�)&�(1(�
%�#ก�2%(/��3�	'-(�����
5�-�$� ก:$)���!
	�
'(��&$&�(ก�/2%(/��3�	 0�!�
*�-	�(��ก�/�����1�� Stephen M.R. Covey (2550) 
��!ก�����	�
'(��&$" ����+9�+q$$��*6�	�;*6�	�;��!�
ก����! �	��+9�
�&� ��/�+9����.�������&�ก��
#1��1����ก$�ก�%ก	(�$)#)����ก��/
���0�6���ก ���
#�)�6�/�ก����&�(2%(� !�'-(���/�[8] #�)0�!�*�-	�(��
ก�/�����1�� ��,�,��� (Rampel; Holmes; & Zanna 
1985: 95; Citing Rolter. 1979: 1-7) ก����� 	�

'(��&$ �
��"�� 	�
�5 !�
�!� #�)	�
	�-���1��
/�		�,��	6��%- 	6�*�;;�[9] 

6.3.2 ����X�V���U��V�!����U�IU�T
�
ก��UV 
	  � 
 ' (  � � & $ -( � � 	  � 
 & *� & $ # � ) ก � � & �(  
�
	�
*�
���.�ก�/��,�ก��
ก��0 �����1��2%(/��3�	
&�$����-*����4/���  -(��	�
"�!&�ก��&5(/��ก���(��
���	����,��+> #�)-(����6����ก����@��!���!0 ��,��	���� 
3-�
�	�
*�
���.�&��������-��ก��&��)-�/,!6� 
�����
����*6�	�;���*"�,���!�)-�/ .05 ก���	 � �
 !�
2%(+�)ก�/ก��&�(	�
&*�&$&�ก��/��ก�� $)*�
��"
*�(��	�
+�)��/&$&�(ก�/�%ก	(� 0�!�$)�6�&�(�%ก	(��ก�-
	�
��ก-�#�)ก��/
�&5(/��ก��0�6� 0�!�*�-	�(��ก�/	6�
ก���1�� #�
���� 3���
* #�)0����,.'0,�� *#ก�
30�� (Rampel; Holmes; & Zanna 1985: 95; Citing 
Scanzoni.1979) ��!ก�����  	�
'(��&$�
��"�� 
	�
	�-�������ก����$)ก�)�6�&�*�!���!�����&$#�)
�+9�ก���,:
&$��!$)��
��/	�
�*�!�� 3-�	�

'(��&$$)���'
�+��ก�&��)�)#�ก1��*�
���.��� 
����)�+9�*����!�ก�-$�กก��*�!�*
1��+�)*/ก��4� 
#�)0�!�*�-	�(��ก�/ ��$ �$��;��� (2548 ) '-(&�(
	�
�
��1��	�
'(��&$�� �+9�	�
�5 !�
�!�
	�
�5 !� �� �	�
	�-���&�#��/ก1��/�		�r 
���!���!
�,��/�		� �� �*�!�&-*�!����!���$)+��/�,�ก�/
/�		�����,�
��!'-(	�-����� ��5 !�
�!�'( 	�


'(��&$$)���!
1����
 !�	�
	�-���&�#��/ก'-(��/
ก��*���,�/�� ��+9�$��� #,�	�
'(��&$$)�-��
� � ก 	  � 
 	 � - � � � & � # �� /  ก ��� � ' 
� ' -( �� / ก � �
*���,�/�� �,�/*���'-(&��)-�/,!6�ก����!	�-��� 
ก���	 � ���$)'(��&$ก�/	���!'
��6�&�(���2�-��� 
3-�*�
��"ก�)�6�&�*�!���! ���	�-���'-(/����2�
*6���:$[10] 

6.3.3 ����X�V���U��V�!ก��TกV
�L�!ก��������[��T�V�T
�ก��X�V���U� 
	�
'(��&$-(��ก��#ก(*"��ก��4�	�
1�-#�(�#�)
ก��'(��&$
�	�
*�
���.�ก�/��,�ก��
ก��0 �����
1��2%(/��3�	&�$����-*����4/���  -(��	�
"�!&�ก��
&5(/��ก���(�����	����,��+> 3-�
�	�
*�
���.�&�
�������-��ก��&��)-�/,!6� �����
����*6�	�;���*"�,���!
�)-�/ .05 ก���	 � ก��*�(��	�
*�
���.����-�&�(
�ก�-1����)�����(����� #�)�%ก	(�����
�+�)3�5�������
��!���!$)5��&�(�%ก	(��ก�-	�
�%(*�ก��!-� #�)�ก�-	�
���
��&$ 0�!���,�ก��
��!,�/*���	�
�����&$����ก:	 �
ก��ก��/
�&5(/��ก��0�6� #�)�ก�-	�
��ก-�,���(�����
��!�	�&5(/��ก�� ��!�	 � �
 !��(�����*�
��"*�(��	�


�!�&$ #�)	�
'(��&$#ก�2%(/��3�	'-( 2%(/��3�	ก:$)
�ก�-	�
�5 !�
�!�&�ก��0 ����� #�)$)��ก"���(���-�

�*
��
 !�'�ก:,�
��!2%(/��3�	,(��ก��0 �����	6� 0�!�
�
	�
*�
���.�ก�/��,�ก��
ก��0 �����1��2%(/��3�	
&�$����-*����4/���  	�
"�!&�ก��&5(/��ก���(�����
	����,��+> 0�!�*�-	�(��ก�/ �����	�
'(��&$1�� 
Selnes ��!�� �	�
'(��&$"%ก
�����+9�,�#+�&�
ก����ก����.����ก��,��-&�+q$$�/�� (Selnes, 1998) 
	�
'( ��&$$� � �+9���	�+�)ก�/��! $6 � �+9�,��
	�
*6���:$&�ก��*�(��*�
���.��� 3-�
�$�-
����
��
	 �ก����ก��	�
$���ก��ก-�1���%ก	(� �� !�&�(�ก�-ก��
0 ��0�6�[11] 

6.4. �I�!��������ก��	
�����ก�� 
 6.4.1 .�V�!ก����!ก�� 
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��������������ก������ 

*��+�)*
���ก��,��-/��ก��-(��ก�)/�ก�� 
�
	�
*�
���.�ก�/��,�ก��
ก��0 �����1��2%(/��3�	
&�$����-*����4/���  -(����6����ก����@��!���!0 ��,��
	���� 3-�
�	�
*�
���.�&��������-��ก��&��)-�/,!6� 
�����
����*6�	�;���*"�,���!�)-�/ .05 ก���	 � �����
�+s--+s- 1���(�����
�	�
��
�)*
#�)
�	�

*)-ก�-��:&�ก��0 ��ก:$)�6�&�(2%(/��3�	*)-ก&�
ก��0 ��1�����
�ก1��� 0�!�*�-	�(��ก�/����$��1�� 
0���ก��!�  *
� (2551) '-(��ก���� !�� +q$$����!
����.���
,��ก � � ,�-*� �& $0 � � �� �	6 � �%+ ��� 41 ���% ก	( � 
ก�4���ก��$����-�%�ก:, 0�!�2�ก���$���/�� +q$$��
���-(��ก�)/�ก��&�ก��&�(/��ก�� 
�2�,��ก��
,�-*��&$�� �ก0 �����$�ก�(��	(����[12]  

6.5. N]	�ก���ก��^Y_J�J�[J�W�V���"�� 
�� ,�ก � �
 ก� � 0 � � �� � 1� �2%( / �� 3 �	 & �$� �� � -
*����4/���  
�	�
*�
���.�ก�/#�3�(
ก��0 ��&�
���	,1��2%(/��3�	&�$����-*����4/��� -(��	�
"�!
&�ก��&5(/��ก���(�����	����,��+> #�)-(����6����ก
����@��!���!0 ��,��	���� 3-�
�	�
*�
���.�&�������
�-��ก��&��)-�/,!6� �����
����*6�	�;���*"�,���!�)-�/ 
.01 ก���	 � 2%(/��3�	$)
�#�3�(
��!$)#�)�6�&�(2%(� !�
#�)
�#�3�(
��!$)0 �����&�	����,��'+ �� !��$�ก

%�	��1�����	6���!*%�-�������
 !�2%(+�)ก�/ก���6�&�(
2%(/��3�	�ก�-	�
'(��&$#�)
�	�

�!�&$&�
	�4���#�)��6����ก1�����	6� 2%(/��3�	ก:$),�-*��&$
0 �����&��(���������r 0�!�*�-	�(��ก�/����$��1�� 
ก���5�I� 5�)��� (2548) ��!��ก���� !�� 	�
$���ก��ก-�
#�)��,�ก��
ก��0 ���	� !��+�)-�/����%+���4
99.99 �+����0:�,�1��2%(/��3�	&� �1,ก������
���	� 
0�!�2�ก���$���/�� 	�
$���ก��ก-�1��2%(/��3�	 
�
	  � 
 *� 
 �� � .� ก� / # �  3 �( 
 � � ,� ก � � 
 ก � � 0 � �
�	� !��+�)-�/����%+���4 99.99 �+����0:�,� &�
���	,1��2%(/��3�	&��1,ก������
���	� &�1(�&�
���	,����	�-$)0 ���	� !��+�)-�/����%+���4 99.99 

�+��� �0:�,�#�)&�1(�����$)#�)�6�&�(2%( � !�0 � �
�	� !��+�)-�/����%+���4 99.99 �+����0:�,� #�)0�!�
*�-	�(��ก�/����$��1�� *�������  ,����$�,� (2539) 
��!��ก���� !�� ��,�ก��
ก��/��3�	���	6��%+���4
1��+q$�$ก/�		�&�$����-�5���&�
� 2�ก���$���/�� 
2%(/��3�	���
0 �����	6��%+���4$�ก�(��	(���!	�(��	� 
�� ��	�0 ��+�)$6�
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ABSTRACT 
   

          The purpose of this research was to study the research. “Factors which affect to level of customer’s 

loyalty in using products and services of Mobile Phone owned by Advanced Info Service Public Company 

Limited (AIS) in Bangkok.” in four different aspects: (1) the levels of customers’ loyalty for using products 

and services of Advance Info Service Public Company Limited AIS in Bangkok. (2) the levels evinced of 

customers’ loyalty in the use of products and services of AIS in Bangkok by reference to demographical 

factors. Additionally, the researcher examines (3) the perceptions of service quality insofar as they affect 

the level of customers’ loyalty in the use of these products and services. Finally, the researcher considers (4) 

satisfaction as a factor affecting the levels of customers’ loyalty for using these products and services of the 

400 people who used  to collect data was the kind of choice about the demographic characteristics include 

demographical characteristics of gender, age, marital status, educational level, occupation, and monthly. 

With questions concerning the levels of loyalty in the use of products and services, levels of perception of 

service quality and the levels of customers’ satisfaction as a factor affecting. The data were statistically 

analyzed using frequency, percentage, mean and standard deviation. The hypothesis tested by t-test, F-test 

ANOVA analysis and testing of LSD in case of a difference with statistical significance by LSD. 

The results were as follows: “Factors which affect to level of customer’s loyalty in using products 

and services of Mobile Phone owned by Advanced Info Service Public Company Limited (AIS) in 

Bangkok.” in four different aspects: Majority of respondents were females aged between nineteen and 

twenty-five. Most of them were single working individuals with bachelor degree and earned less than 

10,000 baht a month. Overall, participants perceived AIS’s service quality at a high level. Further 

investigation revealed that the following aspects were consistently high level. Overall, customers were 

satisfied with the use of products and services provided by AIS at a high level. Overall, customers in 

Bangkok exhibited loyalty in the use of products and services provided by AIS at a high level. The 

customers under classified by the demographical characteristics of gender, age, marital status, educational 

level, occupation, and monthly income did not differences in respect to levels of loyalty evinced toward the 

use of products and services of AIS in Bangkok. The levels of perception of service quality were found to 

be positively correlated with levels of loyalty in the use of products and services of AIS in Bangkok at a 

moderate level. Finally, the levels of customers’ satisfaction were found to have no correlation with the 

levels of loyalty of customers in using AIS products and services in Bangkok. 

 
Keywords: Brand Royalty, Service Quality, Tangibles, Customer Satisfaction, Word-Of-Mouth. 
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����ก��ก*�(��0��	.�1�
+��ก��C#!�0�
��B���!
'�'��( �*(.���� 1�)ก����.�ก�*
'�ก;�7�
�ก,#����.ก�+��	�ก�  

*������ �#��;���.'-.����0�����!�)"#ก��%&������!
�'�
(��	�
����ก��ก*�,���-ก	.���ก���/.0��	.�1�)+��ก��
2��"�����	� !����!,��+����� 1�*��C� ���2D�� �C����0
�;�ก�* (
��/�) ��ก������
���	� 2*�'-.����"#ก��
	�
1(ก(���,����ก�=)���%�)/�ก�"�0(�� ,��1(�
�)+�		���
�'�(���)*�+	�
����ก��ก*���ก���/.0��	.�

1�)+��ก���� �7
� ��
����%&�������*.��	�=���ก��
+��ก��1�)	�
�#�����,���-ก	.���!
�'�(��	�

����ก��ก*���ก���/.0��	.�1�)+��ก�� ��ก����������)
"#ก���E��)�-ก	.���!�/.0��	.�1�)+��ก��,�� +����� 1�*
��C� ���2D�� �C����0 �;�ก�* (
��/�)�� � AIS ��
ก������
���	� C#!�'�ก��������!7*.��กก��"#ก��
0�
��B�;�7%�/.�%A�1������.ก�+��กก��(��*1�)
'-.+�������ก����1'�ก����U����ก��(��*��.
��
�)0
 1�)��e��%��+%���'��(��=[���.0�
��B
(�+0���	�
(.��ก��,���-ก	.���.
�ก,#�� ��������� !�
��ก��	�
����ก��ก*�,���-ก	.�1�)��ก��0��1+�����
ก��(��*7.��.7*.
�ก��!0�* C#!�'-.+��2�	ก@�)7*.��+
'�%�)2�/�����.����!0�* 

 
���		3�.	�����ก��� ��� 
  1. �� !�"#ก���)*�+	�
����ก��ก*�,���-ก	.���
ก���/.0��	.�1�)+��ก��2��"�����	� !����!,��+����� 
1�*��C����2D���C����0�;�ก�*(
��/�)��ก������ 

���	� 

2. �� !��%���+����+�)*�+	�
����ก��ก*�,��
�-ก	.���ก���/.0��	.�1�)+��ก��2��"�����	� !����!,�� 
+����� 1�*��C� ���2D�� �C����0 �;�ก�* (
��/�)��
ก������
���	� �;�1�ก(�
%&����*.��%�)/�ก�"�0(�� 

3. �� !�"#ก��ก����+�-.	�=���ก��+��ก����!
�'�
(���)*�+	�
����ก��ก*�,���-ก	.���ก���/.0��0��	.�
1�)+��ก��2��"�����	� !����!,��+�����1�*��C����
2D���C����0�;�ก�*(
��/�)��ก������
���	� 

4. �� !�"#ก��	�
�#����� ��!
�'�(���)*�+	�

����ก��ก*�,���-ก	.���ก���/.0��0��	.�1�)+��ก��
2��"�����	� !����!,��+����� 1�*��C� ���2D�� �C����0 
�;�ก�* (
��/�) ��ก������
���	� 

 
���'�����ก��� ���  

�����ก���������ก��� ���  
%�)/�ก���!�/.��ก������	�������  	 � �-ก	.�

2��"���� �	� !����!,�� +����� 1�*��C�  ���2D�� 
�C����0 �;�ก�* (
��/�)��ก������
���	� �;��� 50 
�,( �
%�)/�ก� 1, 824,982 	� (2553) 

���!�����#Vก)�  
1. (�1%���0�) (Independent Variable)  
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1.1 %&����*.��%�)/�ก�"�0(�� 
(Demographic) 7*.1ก� ��", ����, 0B�����, �)*�+
ก��"#ก��, ���7*.(���* ��, ��/�� 

1.2 %&����*.��ก����+�-.	�=���ก��+��ก�� 
7*.1ก�  +��ก����! �%A��-%U��
, 	�
�/ !�B �7*. , ก��
(�+0���(���-ก	.�, 	�

�!���7*., 	�
�,.���1�)��@�
�ก��@��� 

1.3 %&����*.��	�
�#�����,���-ก	.� 7*.1ก� 
*.��'��(��=[�, *.����	�, *.��/������ก����*�;������, 
*. � � ก � � 0� � � 0 �� 
 ก � � ( � � * , *. � � +� 	 � � ก � , *. � �
ก�)+�ก��, *.��0�!�1*�.�
���ก����� 

2. (�1%�(�
 (Dependent Variable) 7*.1ก� �)*�+
	�
����ก��ก*�,���-ก	.���ก���/.0��	.�1�)+��ก��
2��"�����	� !����!,��+����� 1�*��C� ���2D�� �C����0 
�;�ก�* (
��/�) ��ก������
���	� 7*.1ก� 	;�+�ก����, 
	�
���ก1�����0�!���!/�+, ก��10*�(�, ก��
�0��
��
��ก��%\��ก��, ก��7(��(����%A����"� 
 
� ��	#�$�%'W$��  
  1. �3R��$ก���� ก�� (Service Quality) �
��B#� 
ก���%���+����+�)����	�
	�*���ก�+	�=���ก��
+��ก����!7*.��+����,���-ก	.� 
   1.1 +��ก����!�%A��-%U��
 (Tangibles) �
��B#� 
��ก�=),��0�! ��;���	�
0)*ก���ก�������!
0�
��B��+(.��7*. �/�� ��%ก�=� ���ก�����.+��ก��1�)
0�!��;���	�
0)*ก(���6  
   1.2 	  � 
 � / ! � B � 7 *.  ( Reliability) � 
 � � B# � 
	�
0�
��B��ก����.+��ก��,�� +����� 1�*��C� ���
2D�� �C����0 �;�ก�* (
��/�) ��!�;�7*.(�
��!��.0�TT�7.
ก�+�-ก	.� ���������/ !�B � B-ก(.�� 1�)0
!;��0
� 
   1.3 ก��(�+0���(���-ก	.� (Responsiveness) 
�
��B#� 	�
�(@
����!���ก���,�� +����� 1�*��C� 
���2D�� �C����0 �;�ก�* (
��/�) �)/����� ��-ก	.� 
��.+��ก����������������*1�)�*��@E�+7 
   1.4 	�

�!���7*. (Assurance) �
��B#� 
���ก���+����� 1�*��C�  ���2D��  �C����0 �;�ก�* 
(
��/�) ��!��.+��ก��
�	�
�-.  ��ก�) 	�
0�
��B 
	�
C !�0�(�� 1�)0�

�	��) C#!��)�;�7%0-�	�

����/ !�B �1�)���7.���� 
   1.5 	�
�,.���1�)��@��ก��@��� (Empathy) 
�
��B#� ก��*-1�������0�1�)ก����.	�
0����%A�ก��
0��(���!
�7.��.1ก��-ก	.� 	 � ���ก�����.	�
0���(��

�-ก	.����ก���������0��-ก	.� 	;��#�B#�'�%�)2�/��,��
�-ก	.������0-�0�* 1�)���ก���
�	�
�,.���	�

(.��ก��,���-ก	.� 

2. ���	$V�$��������ก��� (Customer Satisfa- 
ction) �
��B#� �)*�+	�
�-.0#ก���*�*.�	�
�%Xr�
0�,
,���-ก	.��
 !�7*.��+ก��(�+0���	�
(.��ก�� �
 !��/.
+��ก��,��+����� 1�*��C� ���2D�� �C����0 �;�ก�* 
(
��/�) �/�� ��*.��%�)0��U����,���	� �,��� *.��
��	� *.��/������ก����*�;������ *.��ก��0���0��

ก��(��* *.��+�	��ก� *.��ก�)+�ก�� 1�)*.��
0�!�1*�.�
���ก����� 

3.  ���	����ก��ก�������ก�����ก���� ก�� 
(Service Loyalty) �
��B#� ,.�'-ก
�*������#กC#��,��
�-ก	.���!�)��.ก����%B�
��0��	.� �� �+��ก��,�� +����� 
1�*��C� ���2D�� �C����0 �;�ก�* (
��/�) ��!�#�����
�����0
!;��0
� C#!�	�
����ก��ก*������ก��ก�)
�0��
�ก�!�,.��ก�+��(�ก��
ก��C ��,���-ก	.�1�. ����ก�!�,.��
ก�+��"�	(�,���-ก	.���!
�(��0��	.�1�)+��ก�� 1�)�ก�*
	�
0�
���U���!*����)���)�����-ก	.�ก�+"-���+��ก�� 
*������ 	�
����ก��ก*�ก��+��ก�� �#�%�)ก�+*.� 

3.1 	;�+�ก���� (Word-Of-Mouth) �
��B#� 
	�
�(@
����!�-ก	.�1�)�;�+��ก��,�� AIS (�
��!(�	�*
��
�/ !��0��� 1�)��
��������7%1�.��.1ก��� !���� �
	��+	��7*.��+���+ 	 � ก����!�-ก	.�1�)�;�ก���/.
+��ก��1ก��� !�� ก���-*B#�1(�0�!�*�6�ก�!�ก�++����� 1�*
��C� ���2D�� �C����0 �;�ก�* (
��/�) ��.'-.� !�D&�1�)
ก� �0��+0�����. �� ! ���� �	��-. �� ก7%�/.+��ก� �
�/���*��ก�+(��-ก	.� 

3.2 	�
���ก1�����0�!���!/�+ (Strength of 
Preference) �
��B#� 	�
�-.0#ก/�+ +����� 1�*��C� 
���2D�� �C����0 �;�ก�* (
��/�) ��!�/.+��ก��%�)�;�

�กก��(��0��	.���������ก1��� 
       3.3 ก��10*�(� (Identification) �
��B#� ก����!
�-ก	.����)��ก�++��ก��2��	
��	
�/.+��ก����(.��ก��
�%A���.�,��+��ก�� �� �ก���%A�0
�/�กก�+��	�ก��� �
ก��
�0����
��	�=	��(���6ก�+ +����� 1�*��C� ���
2D�� �C����0 �;�ก�* (
��/�) 	 � ก����!�-ก	.��/.+��ก��
�ก �+��ก/��*,��+����� 1�*��C� ���2D�� �C����0 
�;�ก�* (
��/�) ��!�/.+��ก��%�)�;�ก���/.+��ก�������(��
0��	.��*��1�)ก���������������
*(�
��!(�����7.1(�1�ก
�
 !�7*.��++��ก��7%1�. 

1761



 

 

                              ก�������	
���ก���������� ����	���
���ก�� ������� 2 
                                  ก�������ก���
�	������ก��� !����"��"#! 

                       29  �����	
 2555 
  
��������������ก������ 

3.4 ก��
�0����
��ก��%ก%\�� (Share of 
Wallet) �
��B#� 	�
%��B��,���-ก	.���!�)%ก%\��
0��	.�1�)+��ก��(���6,��'-.��.+��ก��2��	
��	
���
�*�
 	 � ก����!�-ก	.��)+����%A��-ก	.�����)�����ก�=���!*�
,��'-.��.+��ก��2��	
��	
��!�/.+��ก��%�)�;�	�


�!���1�)�-*7*.�(@
%�ก���/.+��ก��,��+����� 1�*
��C� ���2D�� �C����0 �;�ก�* (
��/�) �%A��0
 ��
0B����!��.+��ก��%�)�;�(�,���-ก	.� 1�)
���ก�=)��!
(��ก�+�0���
,���-ก	.� 

3.5 ก��7(��(����%A����"�(Exclusive Conside- 
ration) �
��B#� ก����!�-ก	.��)+��;���/��*+��ก�� ��!�)
(�*0����C ����!0B����!��.+��ก��2��	
��	
1����* 1���
��#!���1(��)	�����������+	�+ 1�)(�*����� ���������
�*�� 	 �ก���#กB#�'-.��.+��ก��2��	
��	
��!�/.%�)�;�
�����1����*���
 !�(.���/.+��ก�� �-ก	.�7
��-.0#ก��(.���0�
��������)����*
�ก��ก�/.2��	
��	
��!�/.%�)�;�
1�)�-ก	.�7*.7(��(���
��%A������*�1�.  

4. ���	����ก��ก����� ���� (Brand Royalty) 
�
��B#� ก����!�-ก	.����*���!�)ก��+
��/.+��ก��,�� 
+����� 1�*��C� ���2D�� �C����0 �;�ก�* (
��/�) ก��
��.,.�
-�1++%�ก(��%�ก�/��+ก ก��/
�/�1�)1�)�;�
��.ก�+'-.� !� �
B#�	�
(�������!�)ก��+
��/.+��ก��C�;� 
����� !��
���ก
�	�
�-.0#ก������
=�(��(��0��	.���

��-�*.� 

 
�		� _����ก��� ��� 

1. �-ก	.����,(�����*ก������
���	�
�	�

����ก��ก*���ก���/.0��	.�1�)+��ก��2��"�����	� !����!
,��+����� 1�*��C� ���2D�� �C����0 �;�ก�* (
��/�) 
��ก������
���	� ��-����)*�+
�ก  

2. �-ก	. ���ก������
���	�
���ก�=)���
%�)/�ก�"�0(��(���ก��
�	�
����ก��ก*���ก���/.0��	.�
1�)+��ก��2��"�����	� !����!,�� +����� 1�*��C� ���
2D�� �C����0 �;�ก�* (
��/�) ��ก������
���	�  7
�
1(ก(���ก�� 

3. ก����+�-.	�=���ก��+��ก��
�	�
0�
���U��/��
+ก(���)*�+	�
����ก��ก*���ก���/.0��	.�1�)+��ก��
2��"�����	� !����!,��+����� 1�*��C� ���2D�� �C����0 
�;�ก�* (
��/�)��ก������
���	�   

4. 	�
�#�����,���-ก	.��-ก	.�
�	�
0�
���U�
�/��+ก(���)*�+	�
����ก��ก*���ก���/.0��	.�1�)

+��ก��2��"�����	� !����!,�� +����� 1�*��C� ���2D�� 
�C����0 �;�ก�* (
��/�) ��ก������
���	�   
 
� `��,�'� �ก��� ��� 

ก�3	���������������ก��� ���  
ก���
(��������!�/.��ก������	������� 	 � �-ก	.�

2��"���� �	� !����!,�� +����� 1�*��C�  ���2D�� 
�C����0 �;�ก�* (
��/�)��ก������
���	� ก�=���!
���+�;���%�)/�ก�1����� (Finite population) 
*�������#�ก;���*,��*(������2*��/.0-(�,�� ��2�� ��

���� (Taro Yamane, 1973:125), ���"�� 7���/ก��1�)
/-"�ก*�z ��*
"�� (2545:104) 2*�ก��	;��=%�)/�ก��/.
�)*�+	�
�/ !�
�!� 95% 	��	�
'�*���*0-�0�*��!�)
�ก�*,#�� 0.05 	��0�*0��%�)/�ก� 0.5 7*.,��*(������
�;��� 385 	� 

n      =      N     

                                      1+Ne2 

  1��	��  n = ,��*,��ก���
(������  
           N = ,��*,��%�)/�ก� 

   e = 	�
	��*�	� !��,��ก���
       
(��������!��
��.�ก�*,#�� 0.05 

 

�������������/.�)*�+	�
�/ !�
�!� 95% *������ e = 0.05  
����)E)����7*.,��*(������  

n =     893,879               
        1+893,879(.05) 2 
n =      893,879     
        1+ 2234.6975         
   =     893,879 
       2,235.6975 
n = 399.82 �� � 400 (������  

*�������)7*.ก���
(��������ก������	��� ���� 
����ก�+ 400 (������  

 
'��(���	(���������ก��� ���  

�	� !��
 ���!�/.��ก������ 	 � 1++0�+B�
 
(Questionnaire) ��!'-.����0�.��,#�����2*�1+����ก�%A� 4 
(�� *����� 

������  1 �%A�1++0�+B�
�ก�!�ก�+,.�
-�*.��
%�)/�ก�"�0(��,��'-.(�+1++0�+B�
 7*.1ก� ��" ���� 
0B����� �)*�+ก��"#ก�� ��/�� 1�)���7*.(���* �� 
�%A���ก�=)	;�B�
1++%���%�* (Check List)  
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������ 2 �%A�1++0�+B�
�ก�!�ก�+�)*�+ก����+�-.
	�=���ก��+��ก��2��"�����	� !����!,�� +����� 1�*
��C� ���2D�� �C����0 �;�ก�* (
��/�) ,���-ก	.���
ก������
���	� C#!�1+���%A� 5 *.�� �;�1�ก7*.*����� 1. 
*.��+��ก����!�%A��-%U��
 2. *.��	�
����/ !�B �7*. 3. 
*.��ก��(�+0���(���-ก	.�,�����ก��� AIS 4. *.��
	� 

�!���7*.  5 .  *. ��	�
�,. � ����@��ก��@��� 
1++0�+B�
1++%���%�*��*�%A�ก���*,.�
-�%�)��� 
���(���	/��� (Interval Scale) 2*��%A�	;�B�
�/��+ก 
(Positive) 1�)�/.
�(��0��%�)
�=	�� (Rating scale 
method) ,�� Likert Scale 

������ 3 �%A�1++0�+B�
�ก�!�ก�+�)*�+�)*�+
	�
�#�����,���-ก	.���!
�(��ก���/.0��	.�1�)+��ก��
2��"���� �	� !����!,�� +�����  1�*��C�  ���2D�� 
�C����0 �;�ก�* (
��/�) ,���-ก	.���ก������
���	� 
C#!�1+���%A� 7 *.�� �;�1�ก7*.*�����  1. *.��'��(��=[� 2. 
*.����	� 3. *.��/������ก����*�;������ 4. *.��ก��
0���0��
ก��(��* 5. *.��+�	��ก�   6. *.��ก�)+�ก�� 
7. *.��0�!�1*�.�
���ก����� �%A�1++0�+B�
1++
%���%�*��*�%A�ก���*,.�
-�%�)��� ���(���	/��� 
(Interval Scale) 2*��%A�	;�B�
�/��+ก (Positive) 1�)
�/.
�(��0��%�)
�=	�� (Rating scale method) ,�� 
Likert Scale 

������ 4 �%A�1++0�+B�
�ก�!�ก�+�)*�+	�

����ก��ก*���!
�(��ก���/.0��	.�1�)+��ก��2��"���� 
�	� !����!,��+����� 1�*��C� ���2D�� �C����0 �;�ก�* 
(
��/�) ,���-ก	.���ก������
���	� C#!�1+���%A� 5 
*.�� �;�1�ก7*.*����� 1. *.��	;�+�ก���� 2. *.��	�
���ก
1�����0�!���!/�+ 3. *.��ก��10*�(� 4.*.��ก��
�0��
��
��ก��%\��ก�� 5. *.��ก��7(��(����%A����"� �%A�
1++0�+B�
1++%���%�*��*�%A�ก���*,.�
-�%�)��� 
���(���	/��� (Interval Scale) 2*��%A�	;�B�
�/��+ก 
(Positive) 1�)�/.
�(��0��%�)
�=	�� (Rating scale 
method) ,�� Likert Scale 

ก����	��)����	��	�
�/ !�
�!� (Reliability),��
1++0�+B�
2*��/.0�
%�)0��U�z Cronbach�s Alpha 
Coefficient2*��/.� U�0�
%�)0��U�z 1��D� � (α - 
Coefficient) 0-(�,��	���+��	 (Cronbach) �� !���	��
	�
�/ !�
�!�,��/�*	;�B�
 	��1��D����!7*.�)10*�B#�
�)*�+	�
	���!,��/�*	�B�
 2*�
�	���)���� ≤ α ≤  
1 C#!�	����!�ก�.�	���ก�+ 1 
�ก 10*��� 
�	�
�/ !�
�!�0-� 
��ก'�ก����	��)��	�
�/ !�
�!� �+��	��	�
�/ !�
�!�

,��ก����+�-.	�=���ก��+��ก�� ����ก�+ 0.971 1�)	��
	�
�/ !�
�!�,��	�
�#�����,���-ก	.� ����ก�+ 0.979 
	�
�/ !�
�!�,��	�
����ก��ก*���ก���/.0��	.�1�)
+��ก��,��+����� 1�*��C� ���2D�� �C����0 �;�ก�* 
(
��/�) ����ก�+ 0.966 
 
ก��'กa������	���	�� 

ก������	��������%A�ก�������/��0;��� (Survey 
Method) �� !�"#ก�� %&������!
�'�(���)*�+	�
����ก��ก*�
,���-ก	.���ก���/.0��	.�1�)+��ก��2��"�����	� !����!
,��+����� 1�*��C� ���2D�� �C����0 �;�ก�* (
��/�) 
��ก������
���	� C#!�*;�����ก���ก@+,.�
-�*����� 

1. ,.�
-���(���-
� (Secondary Data) '-.����7*.
*;�����ก��"#ก��	.�	.���ก����0 � (��� +�	�
 
��0��(���6 ����0 ��/�ก�� 1����,.�
-�%��
�=ก��
��.+��ก��2��"�����	� !����! '����������!�ก�!�,.��1�)
,.�
-���!7%�ก�!�ก�+	�
����ก��ก*�(��0��	.�1�)+��ก�� 
�� !��/.�%A�1������ก��"#ก������	������� 

2. ,.�
-�%F
�-
� (Primary Data) �%A�,.�
-���!
'-. � �� �7*. �� กก�� �ก@+�+�
,.�
-���กก� �(�+
1++0�+B�
,��'-.�/.2��"�����	� !����!,��+�������7�
��0��ก������
���	� �;��� 400 	� 2*�
�,���(��
*����� 

2.1 ��*�;�����0 �1�)�;�(� 1�),����T�(�
��ก��*;�����ก���;��������B#� +����� 1�*��C� ���
2D�� �C����0 �;�ก�*(
��/�)��ก������
���	� 

2.2  �ก@+�+�
,.�
-���ก��"#ก��	�������
�%A�ก���ก@+,.�
-���ก1++0�+B�
��!1�ก�-ก	.���!�/.
0��	.�1�)+��ก��2��"�����	� !����!,�� +����� 1�*
��C�  ���2D��  �C����0  �; � ก�*  (
��/�) ��
ก������
���	� �;��� 400 /�* 2*�'-.�����)�ก@+
�+�
,.�
-�2*��/.1++0�+B�
 (�
0B����!��!
ก;���*7. 2*����!
(���1(��* �� ก�
�����U� �.". 2555 ��
7*.,.�
-���กก���
(������	�+(�
�;�����!ก;���*7. 

2.3  �
 !�7*.��+1++0�+B�
	 � '-.0�+B�

7*.�;� ����ก��	�*�� �ก1++0�+B�
��!7*.��+	 �
� 
	�*�� �ก�E��)��!(�+1++0�+B�
��!(�+7*.	�+B.�
0
+-�=� ��ก�����;�1++0�+B�

�+���#ก�����01�)
(����.	)1��(�
�ก=[���!7*.ก;���*7. 1�)�;�7%
*;�����ก����	��)��,.�
-����0B�(�2*��/.2%�1ก�

	�
���(���0;���@��-% 

 

1763



 

 

                              ก�������	
���ก���������� ����	���
���ก�� ������� 2 
                                  ก�������ก���
�	������ก��� !����"��"#! 

                       29  �����	
 2555 
  
��������������ก������ 

ก��� '����.%���	�� 
1. ก��� '����.%"������b � '� �$��R�� 

(Descriptive Statistic) "������b � �����d 
1.1 	���.���) (Percentage) �� !��/.�U�+��

��ก�=),.�
-���ก1++0�+B�
0����! 1 ,.�
-�*.��
%�)/�ก�"�0(��  7*.1ก� ��" ���� 0B����� �)*�+
ก��"#ก��0-�0�* ���7*. 1�)��/��%&���+�� (U������� 
"��%�����, 2550:152) 

1.2 	��	)1���E��!� (Mean) �� !��/.��ก��
�U�+����ก�=),.�
-�ก����+�-.(��	�=���ก��+��ก�� 
�)*�+	�
�#�������!
�(��ก���/.0��	.�1�)+��ก��,�� 
+����� 1�*��C� ���2D�� �C����0 �;�ก�* (
��/�) ,��
�-ก	.���ก������
���	�(U������� "��%�����, 2550:152) 

1.3 0���+�!���+�
�(�F�� (Standard 
Deviation) �� !��/.��ก���U�+����ก�=),.�
-�ก����+�-.
(��	�=���ก��+��ก�� 	�
�#�����(��0��	.�1�)+��ก��
1�)�)*�+	�
����ก��ก*���!
�(��ก���/.0��	.�1�)+��ก��
,�� +����� 1�*��C� ���2D�� �C����0 �;�ก�* (
��/�) 
,���-ก	.���ก������
���	� (U������� "��%�����, 
2550:169) 

2. ก��� '����.%���	�� "������b � '� ���3	�� 
(Inferential Statistic) '$(��������		3� _�������d 

2.1 0B�(���	��)�� t-test(Independent Statistic) 
�� !��%���+����+	���E��!�,��(�1%���0�)��!
�	������ 2 	�� 
�/.�*0�+0

�(�F��0����! 1 7*.1ก� ��" ก�+�)*�+	�

����ก��ก*�(��ก���/.0��	.�1�)+��ก��,��+����� 1�*
��C� ���2D�� �C����0 �;�ก�* (
��/�) ,���-ก	.���
ก������
���	�  

2.2 0B�(���	��)��1++ก����	��)��	�

1%�%������*�� (One-Way Analysis Of Variance) 
�� !��%���+����+	�
1(ก(���,��	���E��!�,��(�1%�
��0� )��! 
� 	� � �� � �
� กก � �  2  	� � ,#��7 % 7*.1 ก�  �� �� 
0B����� �)*�+ก��"#ก�� ��/�� 1�)���7*.(���* �� ก�+
�)*�+	�
����ก��ก*�(��ก���/.0��	.�1�)+��ก��,��
+����� 1�*��C� ���2D�� �C����0 �;�ก�* (
��/�) ,��
�-ก	.���ก������
���	� (U������� "��%�����, 2550:169)  

- �/.	�� F-test ก�=�	��	�
1%�%��,��1(��)
ก���
����ก��ก�=�'�ก���*0�+
�	�
1(ก(��������
�
���0;�	�T���0B�(� 1�. (.���;�ก���*0�+	�
1(ก(���
�%A����	-�(��7% �� !�*-��
�	-��*+.����!1(ก(���ก�� 2*��/.
�U� Fisher�s Least Significant Difference (LSD)  

2.3 0B�(�	��0�
%�)0��U�z0�0�
���U�1++������
0�� (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) 
C#!��%A�	����!�/.�*�)*�+	�
0�
���U�,��(�1%��/��
%��
�= 2 (�1%� �/.��	��)��	�
0�
���U��)����
�)*�+ก����+�-.	�=���ก��+��ก��1�)�)*�+	�
�#�
����,���-ก	.� ก�+�)*�+	�
����ก��ก*�(��ก���/.0��	.�
1�)+��ก�� (%�)ก����(�� 0���=, 2549:201) 
 

�ก��#Vก)� 
 ���	�����������ก�#����%���
�����!����� 
b�	 

��กก��"#ก���+�� '-.(�+1++0�+B�
�;��� 
400 	� 0��
�ก�%A���"�T�� 
������)����19-25 %X 
�
0B�����20* 
�ก��"#ก���)*�+%��TT�(��  �%A�
��ก�����/��ก"#ก�� 1�)
����7*.7
��ก�� 10,000 +��(��
�* �� 

 
 ก��� '����.%���	�������ก���������3R��$ก��
�� ก�����AIS�����ก�����ก�3�'�$e 
 

��������  1 	���E��!� 	���+�!���+�
�(�F�� �)*�+ก����+�-.
	�=���ก��+��ก��,��AIS,���-ก	.���ก������� ��
����
 
 

�����ก�������� ก���������3R��$ก���� ก����� 
AIS     x̄          S.D.        !�� 

1. *.��+��ก����!�%A��-%U��
         3.75      0.58         
�ก 
2. *.��	�
����/ !�B �7*.               3.66      0.66         
�ก 
3. *.��ก��(�+0���(�� 
    �-ก	.�,�����ก���                    4.01       0.61         
�ก 
4. *.��	�

�!���7*.                    3.89      0.48          
�ก 
5. *.��	�
�,.���1�) 
       ��@��ก��@���                         3.53       0.68         
�ก 
     ��	                                          3.77       0.41         	�ก 
 ��กก��"#ก���+���-ก	.���ก������
���	� 
�
ก����+�-.	�=���ก��+��ก��,�� AIS 2*��
��-����)*�+

�ก (x̄ =3.77,S.D.= 0.41) 1�)�
 !������=���
����)����*�+�� �-ก	.�
�ก����+�-.	�=���ก��+��ก��,�� 
AIS ��-����)*�+
�ก��ก*.�� 2*�*.����!
�	���E��!�
�ก
��!0�*	 � ก��(�+0���(���-ก	.�,�����ก��� (x̄  = 4.01, 
S.D. = 0.61) �����
�	 �*.��	�

�!���7*. (x̄  =3.89, 
S.D. = 0.48) 0��*.����!
�	���E��!��.����!0�*	 � *.��	�

�,.���1�)��@��ก��@��� (x̄ =3.53, S.D. = 0.68) 
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�ก��� '����.%��������	$V�$��������ก������	�
��ก������ ����!���� ก�����AIS ��ก�3�'�$e 

 
�������� 2 	���E��!� 	���+�!���+�
�(�F�� �)*�+	�
�#�����
,���-ก	.���!
�(��ก���/.0��	.�1�)+��ก��,�� AIS ��
ก������
���	� ������
 
 

��������	$V�$��� ���	$V�$��������ก������	���

ก������ ����!���� ก����� 

AIS 
  x̄          S.D.         !�� 

1.  *.��'��(��=[�                          3.40       0.64        %��ก��� 
2.  *.����	�                                  3.43       0.82        
�ก    
3.  *.��/������ก����*�;������    3.56        0.73        
�ก 
4.  *.��ก��0���0��
ก��(��*       3.47        0.76        
�ก 
5.  *.��+�	��ก�                           3.47        0.79         
�ก 
6.  *.��ก�)+�ก����. 
    +��ก��                                    3.70        0.58         
�ก 
7.  *.��0�!�1*�.�
���ก�� 
     ���                                       3.57        0.62         
�ก                   
 ��	                                           3.50        0.56         	�ก 
              ��กก��"#ก��+���-ก	.���ก������
���	� 
�
	�
�#�����(��ก���/.0��	.�1�)+��ก��,�� AIS 
2*��
��-����)*�+
�ก (x̄  =3.50, S.D. = 0.56) 1�)�
 !�
�����=�������)����*�+�� �-ก	.�
�	�
�#�����(��
ก���/.0��	.�1�)+��ก��,�� AIS ��-����)*�+%��ก���
B#��)*�+
�ก 2*�*.����!
�	�� �E��!�
�ก��!0�*	 � *.��
ก�)+�ก����.+��ก�� (x̄  =3.70, S.D. = 0.58) �����
�
	 �*.��0�!�1*�.�
���ก����� (x̄  =3.57, S.D. = 0.62) 
0��*.����!
�	�� �E��!��.����!0�*	 �*.��'��(��=[� (x̄  
=3.40, S.D. = 0.64)  

�ก��� '����.%��������	����ก��ก�����	���ก������ ����
!���� ก�����AIS�����ก�����ก�3�'�$e 
 

��������  3 	���E��!� 	���+�!���+�
�(�F�� �)*�+	�

����ก��ก*���!
�(��ก���/.0��	.�1�)+��ก��,�� AIS ��
ก������
���	� ������
 

��������	����ก��ก�� ���	����ก��ก�����	���ก����� 
� ����!���� ก����� AIS      x̄          S.D.         !�� 

1.  *.��	;�+�ก����                           4.03        0.53        
�ก                        
2.  *.��	�
���ก1��� 
   ��0�!���!/�+                                3.55        0.56         
�ก                 
3.  *.��ก��10*�(�                       3.74        0.64          
�ก  

4.  *.��ก��
�0����
 
   ��ก��%\��ก��                             3.76        0.57         
�ก 
5.  *.��ก��7(��(��� 
   �%A����"�                                    3.51        0.70          
�ก 
                       ��	                         3.71         0.45         	�ก                           
 ��กก��"#ก���+�� �-ก	.���ก������
���	� 
�
	�
����ก��ก*���!
�(��ก���/.0��	.�1�)+��ก��,�� AIS 
2*��
��-����)*�+
�ก (x̄ =3.71, S.D. =0.45) 1�)�
 !�
�����=�������)����*�+�� �-ก	.�
�	�
����ก��ก*���!
�
(��ก���/.0��	.�1�)+��ก�� ��-����)*�+
�ก��ก*.�� 2*�
*.����!
�	���E��!�
�ก��!0�*	 �*.��	;�+�ก���� (x̄ =4.03, 
S.D. = 0.53) �����
�	 � *.��ก��
�0����
��ก��
%\��ก�� (x̄ =3.76, S.D. = 0.57) 0��*.����!
�	���E��!��.��
��!0�*	 �*.��ก��7(��(����%A����"� (x̄ =3.51, S.D. = 
0.70) 
 

 
�ก��'�����'������������	����ก��ก�����
��ก�����ก������ ����!���� ก����� AIS ��ก�3�'�$e 
�,�!�ก��	���������������ก�#����% 
 

�������� 4 '�ก���%���+����+�)*�+	�
����ก��ก*�,���-ก	.�
��ก���/.0��	.�1�)+��ก��,�� AIS ��ก������
���	� 
�;�1�ก(�
��" 
 

    ���         .S � 
���	����ก��ก�� 

 x̄     S.D.  x̄    S.D.             
t     p-value                           

1. *.��	;�+�ก����    4.01   0.51   4.05   0.54   -0.896   0.371                           
2. *.��	�
���ก 
1�����0�!���!/�+    3.55   0.57  3.56  0.56    -0.196   0.845                           
3. *.��ก��10*�(� 3.74  0.62  3.74   0.65      0.097   0.923 
4. *.��ก��
�0�� 
��
��ก��%\��ก�� 3.74   0.54   3.78  0.59    -0.703   0.482 
5. *.��ก��7(��(��� 
    �%A����"�           3.45   0.65  3.56  0.73     -1.612    0.108 

"����	               3.69   0.44  3.73  0.46   -0.862  0.389                 
 

 ��กก��"#ก���+���-ก	.���ก������
���	� ��!

���"(���ก�� 
��)*�+	�
����ก��ก*�(��ก���/.0��	.�1�)
+��ก��,�� AIS 2*��
7
�1(ก(���ก�� 
�	�� (p-value = 
0.389) �-ก	.���ก������
���	� ��!
�����(���ก�� 
��)*�+
	�
����ก��ก*�(��ก���/.0��	.�1�)+��ก��,�� AIS 
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2*��
7
�1(ก(���ก�� 
�	�� (p-value = 0.733) �-ก	.���
ก������
���	� ��!
�0B�����(���ก�� 
��)*�+	�

����ก��ก*�(��ก���/.0��	.�1�)+��ก��,�� AIS 2*��

7
�1(ก(���ก�� 
�	�� (p-value = 0.489)  �-ก	.���
ก������
���	� ��!
��)*�+ก��"#ก��(���ก�� 
��)*�+
	�
����ก��ก*�(��ก���/.0��	.�1�)+��ก��,�� AIS 
2*��
7
�1(ก(���ก�� 
�	�� (p-value = 0.597) �-ก	.���
ก��� ���
���	� ��!
���/��(� � �ก�� 
� �)*�+	� 

����ก��ก*�(��ก���/.0��	.�1�)+��ก��,�� AIS 2*��

7
�1(ก(���ก�� 
�	�� (p-value = 0.592) 1�)�-ก	.���
ก������
���	� ��!
����7*.(���* ��(���ก�� 
��)*�+	�

����ก��ก*�(��ก���/.0��	.�1�)+��ก��,�� AIS 2*��

7
�1(ก(���ก�� 
�	�� (p-value = 0.627) 
 
 
�ก��� '����.%���	��	$��`%��.��������ก��
�������3R��$ก���� ก��ก����������	����ก��ก�������ก 
�����ก������ ����!���� ก�����AIS ��ก�3�'�$e 

��กก��"#ก���+���)*�+ก����+�-.	�=���ก��
+��ก�� ������
 
�	�
0�
���U����/��+กก�+�)*�+
	�
����ก��ก*���ก���/.0��	.�1�)+��ก��,�� AIS ,��
�-ก	.���ก������
���	� ������
 ���)*�+%��
ก��� �����
����0;�	�T���0B�(���!�)*�+ p < 0.01 
 �)*�+ก����+�-.	�=���ก��+��ก�� *.��ก��+��ก��
��!�%A��-%U��
  *.��	�
����/ !�B �7*. 
�	�
0�
���U���
�/��+กก�+�)*�+	�
����ก��ก*���ก���/.0��	.�1�)
+��ก��,�� AIS ,���-ก	.���ก������
���	� ��
����
 ���)*�+0-� �����
����0;�	�T���0B�(���!�)*�+    
p < 0.01 
 �)*�+ก����+�-.	�=���ก��+��ก�� *.��	�

����/ !�B �7*. 
�	�
0�
���U����/��+กก�+�)*�+	�

����ก��ก*���ก���/.0��	.�1�)+��ก��,�� AIS ,���-ก	.�
��ก������
���	� ������
 ���)*�+0-������
�
���0;�	�T���0B�(���!�)*�+ p < 0.01 
 �)*�+ก����+�-. 	�=���ก��+��ก� �  *. ��ก� �
(�+0���(���-ก	.�,�����ก��� 
�	�
0�
���U����/��
+กก�+�)*�+	�
����ก��ก*���ก���/.0��	.�1�)+��ก��
,�� AIS ,���-ก	.���ก������
���	�������
 ��
�)*�+%��ก��� �����
����0;�	�T���0B�(���! �)*�+            
p < 0.01 
 �)*�+ก����+�-.	�=���ก��+��ก�� *.��	�

�!���
7*. 
�	�
0�
���U����/��+กก�+�)*�+	�
����ก��ก*�
��ก���/.0��	.�1�)+��ก��,�� AIS ,���-ก	.���

ก������
���	� ������
 ���)*�+(!;� �����
�
���0;�	�T���0B�(���!�)*�+ p < 0.01 
 �)*�+ก����+�-.	�=���ก��+��ก�� *.��	�
�,.���
1�)��@��ก��@��� 7
�
�	�
0�
���U�ก�+�)*�+	�

����ก��ก*���ก���/.0��	.�1�)+��ก��,�� AIS ,���-ก	.�
��ก������
���	� ������
  
 
 
�ก��� '����.%���	��	$��`%��.��������
���	$V�$��������ก��� ก����������	����ก��ก�����
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 The research aimed to study consumersh attitudes and motivations affecting selection behavior on 
Nissan March in Bangkok metropolis.  Sample size was 400 people in Bangkok metropolis aging 18 years 
and above driving Nissan March.  Questionnaire was a tool for data collection. 
 Results were as follows: 
 1. Most respondents were male, aging between 27 and 35 years old, having status as single and 
widowed/divorced, holding bachelorhs degree, working as private company employees and other careers 
such as housewife, earning average monthly income between Baht 10,000 and 19,999, and having family 
member between 3 and 4 persons. 
 2. Overall attitudes towards marketing mix of Nissan March was at the good levels. 
 3. Consumersh motivation on selecting Nissan March based on overall emotional motivation was at 
the high levels, while their motivation based on overall rational motivation was at the highest levels. 
 4. Most respondents had reasons on selecting Nissan March for fuel economy, utilization, 
convenience, and avoiding mass transportation problems with the average percentage of 78.03, 75.75, 
75.28, and 69.85, respectively.  Most respondents selected white pearl hatchback Nisan March model EL 
XTRONIC CVT, bought from authorized dealers on their own decision, using installment payments at 
average price of 494,000 Baht, made decision buying Nissan March in average 4 months period, bought 
Nissan March for their necessity, and had important reason on buying for its fuel economy and 
performance.   
 5. Trend on selecting Nissan March of consumers in Bangkok metropolis, consumersh trend on 
buying Nissan March in the future was uncertainty.  If there was any known person needing to buy a new 
car, consumers probably would recommend him to buy Nissan March. 
 Results of hypotheses testing were as follows: 
 1. Consumers with different age influenced selection behavior on Nissan March in category of 
reason to select Nissan March was fuel economy differently. 
 2. Consumers with different number of family member influenced selection behavior on Nissan 
March in category of price (Baht) of Nissan March differently. 
 3. Attitudes towards marketing mix in product had positively linear influenced to selection behavior 
on Nissan March in Bangkok metropolis in category of reason to select Nissan March for fuel economy 
and convenience. 
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 4. Attitudes towards marketing mix in category of product and marketing promotion had positively 
linear influenced to selection behavior on Nissan March in Bangkok metropolis in category of reason to 
select Nissan March for convenience. 
 5. Attitudes towards marketing mix in category of personnel had negatively linear influenced to 
selection behavior on Nissan March in Bangkok metropolis in category of period of buying decision on 
Nissan March (month). 
 6. Emotional motivation had positively moderate related to selection behavior on Nissan March in 
Bangkok metropolis in category of reason to select Nissan March for fuel economy, utilization and 
convenience. 
 7. Emotional motivation had positively low related to selection behavior on Nissan March in 
Bangkok metropolis in category of reason to select Nissan March for avoiding mass transportation 
problems. 
 8. Rational motivation had positively low related to selection behavior on Nissan March in Bangkok 
metropolis in category of reason to select Nissan March and in category of price (Baht) of Nissan March. 
 9. Rational motivation had positively moderate related to selection behavior on Nissan March in 
Bangkok metropolis in category of reason to select Nissan March for utilization. 
 10. Rational motivation had negatively low related to selection behavior on Nissan March in 
Bangkok metropolis in category of period of buying decision (month) on Nissan March. 
 11. Selection behavior trend on Nissan March had positively low related to selection behavior on 
Nissan March in Bangkok metropolis in category of reason to select Nissan March. 
 
KEYWORDS: Nissan March, Attitude towards Marketing Mix, Motivation 
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ก������
���	��� '.*�/��#��� �*���--�� 
���. �� 
�����
#���$#� 18 14("��51 ���������� ����ก50*
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4.2. �L�	�M���J!���! (Inferential statistics)  
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 1. ������ $#ก#���ก�� 
���#�ก��
ก������ก'.*
�/��#���--�� 
���. $#ก#���ก�� '�0*����#�)�'�ก��
����กX����/��#���--�� 
���. ��� �1�%���0��6�
�� �����

����-6�	�<���-/�#��� �%0�+ 0.01 
 2. �6���-
�.�ก'�	��+	���� $#ก#���ก�� 
�
��#�ก��
ก������ก'.*�/��#���--�� 
���. $#ก#���ก�� 
 0*������X����/��#���--�� 
���. '���	� (+��) ����� 

����-6�	�<���-/�#��� �%0�+ 0.05 
 3. ��!�	#�0*��-��1�%-
���ก��#��0 
-�
��/�6������#�ก��
ก������ก'.*�/��#���--�� 

���. '��(#ก������
���	� 0*����#�)�'�ก������ก
X����/��#���--�� 
���. $�%0*���%�%����� ����'.*'�
ก��#�0-��'�X����/��#���--�� 
���. (�0���) �� �%0�+
���-6�	�<���-/�#� 0.01 $�% 0.05 #�
�6�0�+ 
 4. $���&�'�0*�����
D� 
�	�
-�
���]�
��#�ก��
ก������ก'.*�/��#���--�� 
���. '��(#
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��������������ก������ 

ก������
���	� 0*����#�)�'�ก������กX����/��#�
��--�� 
���. �����
����-6�	�<���-/�#��� �%0�+ 0.01 
 5. $���&�'�0*����#�)� 
�	�
-�
���]�ก�+
��#�ก��
ก������ก'.*�/��#���--�� 
���. '��(#
ก������
���	� 0*����#�)�'�ก������กX����/��#�
��--�� 0*������X����/��#���--�� 
���.'���	� (+��) 
$�%0*���%�%����� ����'.*'�ก��#�0-��'�X����/��#�
��--�� 
���. (�0���) �����
����-6�	�<���-/�#��� �%0�+ 
0.01, 0.05 $�% 0.05 #�
�6�0�+ 
 6.  $�,�*
��#�ก��
ก������ก'.*�/��#�       
��--�� 
���. 
�	�
-�
���]�ก�+��#�ก��
ก������ก'.*
�/��#���--�� 
���. '��(#ก������
���	� 0*��
��#�)�'�ก������กX����/��#���--�� 
���. �����
�
���-6�	�<���-/�#��� �%0�+ 0.01 
 

6. ��'Q�	
���Q��$�	/Conclusions and 

Discussion  
6.1. 
�กP�������ก����	��  
 6.1.1 J��� 
������ $#ก#���ก�� 
���#�ก��
ก������ก'.*�/��#�           
��--�� 
���. $#ก#���ก�� '�0*����#�)�'�ก������ก
X����/��#���--�� 
���. ��� �1�%���0��6�
�� �����
�
���-6�	�<���-/�#��� �%0�+ 0.05 ,0��+��)&*#�+
$++-�+/�
�� 
����� 36 14("��51 
���#�)�'�ก������ก
X����/��#���--�� 
���. ��� �1�%���0��6�
�� 
�ก�� -�0 
����%)&*+��,�	�� 
����� 36 14("��51 �
� ��6�ก��#�0-��'�
����กX����/��#�	��'�
� �%	6��"�/"�1�%,�.���� �%
50*��+��ก)��#��D\�����A �19�-6�	�< X" �-�0	�*��ก�+
�������(��!�����ก�D� ���
!� (2546: 163) �� �� ����
�� $#ก#���ก�� 
�)�#����#�ก��
ก��X����/��#��� �-��
+�		�$#ก#���ก�� [2] $�%-�0	�*��ก�+$�	�0(��           
!�����D �-����#�� (2538: 298) �� ก����� ����
�)�#��
��#�ก��
ก��$-0���ก$�%��#�ก��
ก��X��� ����

�19�1E������ �6 �'�*	�
�	�
$#ก#���ก��'���� ��
	�
	�0$�%��#�ก��
 [3] 
 6.1.2 �Q�!�!�����กR!��J����� 
 �6���-
�.�ก'�	��+	���� $#ก#���ก�� 
�
��#�ก��
ก������ก'.*�/��#���--�� 
���. $#ก#���ก�� 
'�0*������X����/��#���--�� 
���. '���	� (+��) 
�����
����-6�	�<���-/�#��� �%0�+ 0.05 ,0��6���
-
�.�ก'�	��+	�� 5 	�("��51 
���#�ก��

�ก�� -�0 
X" �-�0	�*��ก�+ก������(�� -
�ก���#� �������<<� 
(2543) !"ก����� �� 1E������ 
����]���#��ก��#�0-��'�'�
ก������กX����/��#��� �-��+�		�(����ก!"ก��

�����������ก.� '��(#ก������
���	� �+�� 
-/� ��� ��� 51(��ก��� 
#� ��� � �  
�-
� .�ก'�
	��+	�� 
�กก�� 5 	� 	�0�19��*���% 55.20 [4] 
 6.2 ���!�	��S�!�I�!��������ก��	
��  
 ��!�	#�0*��-��1�%-
���ก��#��0 0*��
)��#��D\� -�
��/�6������#�ก��
ก������ก'.*
�/��#���--�� 
���. '��(#ก������
���	� '�0*��
��#�)�'�ก������กX����/��#�  ��--�� 
���. ��� �
1�%���0��6�
�� $�%��� �'.*-�� �����
����-6�	�<���
-/�#��� �%0�+ 0.05 ��� ����ก)&*+��,�	�%�����D�/"�
1�%,�.���� 50*��+��กก��'.*�/��#���--�� 
���. '�
0*��ก��1�%���0��6�
�� $�%-
��/�%(���	�� ����#�
�� ��
�%$ก�ก��(�+(�  �19���#�)����ก'�ก������กX��� X" �
-�0	�*��ก�+ก������(�� ,ก-��� �����6�ก�0 (2550) !"ก��
��� �� ��#�ก��
ก������กX����/��#�,#,�#*� ����-(��
)&*+��,�	'��(#ก������
���	� �+�� 1E�������
ก��#��0 0*��)��#��D\� -�
��/�6���� ��#�ก��

ก������กX����/��#� ,#,�#*� ����- (��)&*+��,�	'��(#
ก������
���	�50*�*���% 50.80 �����
����-6�	�<�� 
�%0�+ 0.05 [5] 
 ��!�	#�0*��-��1�%-
���ก��#��0 0*��
)��#��D\� 0*��ก��-���-��
ก��#��0 -�
��/�6����
��#�ก��
ก������ก'.*�/��#���--�� 
���. '��(#
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��������������ก������ 

ก������
���	� '�0*����#�)�'�ก������กX����/��#� 
��--�� 
���. ��� �	�
-%0ก-+�� �����
����-6�	�<
���-/�#��� �%0�+ 0.05 ��� ����ก	�D-
+�#�'�ก��
1�%���0��6�
�� $�%ก����ก$++'�*
��&1��ก�D��� 
���-
�� -�0	�*��ก�+-��%�!��Yก��'�1E���+�� $�%
��กก��#�+��+(*��-��(����Y+��'�ก��	������
�/��#�	��$�ก5
��ก�� 1 $-�+�� �"��6�'�*)&*+��,�	
�ก� 0ก � �#� 0 -�� '� X�� �$ � % � ��� ก '.* 5 0* � �:  ("� �  X" �
-�0	�*��ก�+ก������(��-�	� �ก� �(*�� (2550) !"ก��
��� �� 1E����-��1�%-
���ก��#��0�� 
����]���#��
ก��#�0-��'�X����/��#�+����ก-��+�		� ก�D�!"ก�� : 
�ก�#�ก�)&*1�&ก��.�����0ก�%+�  �+�� 1E����-��
1�%-
���ก��#��0�� 
����]���#��ก��#�0-��'�X���
�/��#�+����ก-��+�		� 	�� 0*��)��#��D\� 50*$ก� 
��#��-����1������6�
��# 6� 0*��ก��-���-��
ก��#��0 
50*$ก� ก���(*���
ก��ก��
1�%.�-�
���]�)��#��D\�
�����-
 6��-
� [6] 
 ��!�	#�0*��-��1�%-
���ก��#��0 0*��
+�	��ก� -�
��/�6������#�ก��
ก������ก'.*�/��#�
��--��  
� ��.  '��(#ก �� � ���
�� �	�  '�0* � �
�%�%����� ����'.*'�ก��#�0-��'�X����/��#���--�� 

���. (�0���) ,0�
�	�
-�
���]�'���!���#��(*�
ก��  
�����
����-6�	�<���-/�#��� �%0�+ 0.05 ��� ����ก
)&*+��,�	'�*	�
-6�	�<ก�+���ก���(�� ����%+��	����
���ก���(��
�ก��#�0#�����&ก	*�+���	�����ก��	�

�6��19� �6�'�*)&*+��,�	�ก�0	�
�&*-"ก�� ��-&<�-��	�

�19�-��#� �����&*-"ก�6�	�< �"�-��)�'�*��#�ก��
ก��
����ก'.*�/��#���--�� 
���. �0�� X" �-�0	�*��ก�+
ก������(�� �(:
��� +6���:<����� (2546) !"ก����� �� 
1E � �� � �� 
� ) � #� � � � #� ก � � 
 ก � � � �� � ก ' .* + �� ก � �
!&���+��ก��,#,�#*� +����� ���ก���#� �6�ก�0 �+�� 
(*�
&�-��1�%-
���ก��#��0 
�	�
-�
���]�#��
��#�ก��
ก������ก'.*+��ก��!&���+��ก��,#,�#*� 
+����� ���ก���#� �6�ก�0 ก���	�� �
� ����ก���(��

!&���+��ก��
���]��!��'�ก��'�*+��ก���� 0� 1��+�#�#�

-�<<��� '�*5*ก�+�&ก	*� $�%�(*�'�1E<���� �ก�0("��ก�+
�/��#��19������0� �%-�*��	�
1�%��+'�'�*ก�+�&ก	*�
$�%ก��+
�'.*+��ก����ก'����	# [7] 
 6.3 T�����R�  
 $���&�'�0*�����
D� 
�	�
-�
���]���#�ก��

ก � � � �� � ก ' .* � / � � #� �� - -� �  
 � �� .  ' � � ( #
ก������
���	�  0*����#�)�'�ก������กX����/��#�
��--�� 
���. ��� �1�%���0��6�
�� ��� �'.*-�� ��� �	�

-%0ก-+�� ,0�
�	�
-�
���]�'���!����0��ก�� 
'��%0�+1��ก��� $�%��� ����ก��� ��1E<����ก�%++
ก��(�-��
�.� ,0�
�	�
-�
���]�'���!���
�0��ก�� '��%0�+# 6� �����
����-6�	�<���-/�#��� �%0�+ 
0.01  X" �- � 0	 �* �� ก� +ก � �� �� �( � �  -� �D �  -� �� �
1�%��ก� (2551) �+�� $���&�'�'�ก��X����/ ��,	 
	��� 0*�����
D�$�%0*����#�)�
�	�
-�
���]��%0�+
# 6�  '���!����0��ก��ก�+$�,�*
��#�ก��
ก��
#� 0 -� � ' � X�� � � / �� , 	  	 � ��  ( � � )&* + �� , � 	 ' � � ( #
ก������
���	�[8] $�%-�0	�*��ก�+$�	�0(�� 
Schiffman & Kanuk (2007: 83) ก����� ก���&�'� 
(Motivation) �
��/"� ����ก�%#�*� (Drive) ��ก���'�
(��$#��%+�		� X" �ก�%#�*�'�*+�		�1��+�#� 0������ก��
�&�'��"��19����]������'�#�+�		�X" �)��ก0��'�*�(�
�ก�0��#�ก��
 ��� ��6�51-&�)����]��� #*��ก�� [9] 
 $� ��& � '� 0* � � �� #� )�  
�	 � 
 -�
 �� �]� ก� +
��#�ก��
ก������ก'.*�/��#���--�� 
���. '��(#
ก������
���	� 0*����#�)�'�ก������กX����/��#�
�� - -� �  
 � �� .  � �� � 1 � % � �� 0 ��6 � 
� �  � �� � 	  � 

-%0ก-+�� ��� ����ก��� ��1E<����ก�%++ก��(�-��

�.� 0*������X����/��#���--�� 
���. '���	� 
(+��) ,0�
�	�
-�
���]�'���!����0��ก�� '��%0�+
# 6� $�%0*����#�)�'�ก������กX����/��#���--�� 
���. 
��� �'.*-�� ,0�
�	�
-�
���]�'���!����0��ก�� '�
�%0�+1��ก��� �����
����-6�	�<���-/�#��� �%0�+ 0.01, 
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0.01 $�% 0.05 #�
�6�0�+ X" �-�0	�*��ก�+ก������(�� 
-��D� -����1�%��ก� (2551) �+�� $���&�'�'�ก��X���
�/��,	 	���0*�����
D�$�%0*����#�)�
�	�
-�
���]�
�%0�+# 6� '���!����0��ก��ก�+$�,�*
��#�ก��
ก��
#� 0 -� � ' � X�� � � / �� , 	  	 � ��  ( � � )&* + �� , � 	 ' � � ( #
ก������
���	� [8] $�%-�0	�*��ก�+$�	�0(�� 
��+&� ��1%+�� (2545: 156-159) �� ก���/"�-���#�(��
$���&�'� 5*�� $���&�'��� �ก�0��ก��#�)� �19�$���&�'�
�� �ก�0��กก��'	��	�<����������D�(��)&*X��������
�
��#�)�ก����� �6�5
/"�X���-��	*�.��0 ��� ����ก-���
�!��Yก��'�1E���+��50*-��)�'�*)&*+��,�	#�0-��'�X���
-��	*� ,0�ก��	6��"�/"���#�)�
�ก�� �("�� [10] 
 6.4  T!�"!S�NU	�ก���ก��M
VJกR�S�L�!	� 
!����! ����� 
 $�,�*
��#�ก��
ก������ก'.*�/��#���--�� 

���. 
�	�
-�
���]�ก�+��#�ก��
ก������ก'.*�/��#�
��--�� 
���. '��(#ก������
���	� '�0*����#�)�
' � ก � � � �� � ก X�� � � / � � #� �� - -� �  
 � �� .  , 0 � 
�
	�
-�
���]�'���!����0��ก�� '��%0�+# 6� �����
�
���-6�	�<���-/�#��� �%0�+ 0.01 X" �-�0	�*��ก�+ก��
����(�� ��!
� 
�-���D (2551) !"ก����� �� �	�� ��
��
-� �-�����ก��#��0	�+��� �� 
�)�#��$�,�*

��#�ก��
ก��X����/��ก������#� �� �*����0*� '�
ก������
���	� �+�� $�,�*
��#�ก��
ก��X���
�/��ก������#��� �*����0*�  
�	�
-�
���]�ก�+
�	�� ��
��-� �-��ก��#��00*��ก��,��D� 0*��ก��
-���-��
ก��(�� 0*��ก����0$-0�-��	*� $�%0*��-� �
,��D��	�� ����  [11] 

 

7. ��� �����
���_H��ก���>��$ 
 1. )&*1�%ก�+ก��	��6�ก����y��ก����ก$++
)��#��D\� '�*
�	�
���-
�� ��� ���� 
1�%-��]����'�
ก��1�%���0��6�
���.��������(���	�� ����#�
�ก�� �("�� 
�
ก��1��+�&1�������(��0'�*��
�%-
ก�+��#�ก��


(��)&*+��,�	 �� -�
��/�6�'�*)&*+��,�	�ก�0	�

-%0ก-+��'�ก���0�����50* X" �����6�50*,0� ก��
�6�	�
	�0��:�(���&ก	*��(*�
�
�-����
'�ก��
��y��)��#��D\�'�*0�("�� ��� �-�*��	�
�"���'�'�*
�ก�0("��ก�+�&ก	*�
�ก�� -�0 
 2. )&*1�%ก�+ก��	�
�ก����0�+�
'�*	�
�&*
$ก����ก���(��'�ก��'�*����%����0�ก� �ก�+�/��#� 
��� �-�
��/#�+��ก(*�X�ก/�
(���&ก	*�50*#��
1�%�0:� $�%	�
�ก����0�+�
�ก� �ก�+��	��	ก��(��
'�*$ก����ก���(�� ,0�'��%����ก��(��#*��5
��6�
'�*)&*+��,�	�ก�0	�
�&*-"ก�6�	�< ����-&<�-��	�
�19�
-��#� ������� ��� �-�*��	�
1�%��+'�'�*�ก�0("��$ก�
)&*+��,�	 $�%������ 
ก��
� Call Center -6����+'�*
�&ก	*�,��
�-�+/�
�
� ��ก�01E<�� ��� ��6�'�*�&ก	*�
	���	�
ก�����ก�ก�01E<��5
�
�ก��ก $�%��� �.��
'�*)&*+��,�	�ก�0ก��#�0-��X����� ��:("�� 
 3. )&*1�%ก�+ก�� ���-�*��$���&�'� 0*�ก��
��� 
ก����]����ก��#��0 �.�� ก��,��D� ก��-��.��
,.	��� �.������� ก��'.*0�����ก$-0� +�		��� 51 �� 

���! ����$�%��$#ก#���ก�� �19�#*� 
���
/�����0
1�%-+ก��D� 	�
1�%��+'� �� 
�#��-
��/�%(��
�	�� ����#���กก��(�+(� ���� ��� �-�*��$���&�'�0*��
���
D�'�*�ก�0$ก�)&*+��,�	 $�%�19�ก��ก�%#�*�'�*
)&*+��,�	�ก�0��#�ก��
ก��X���("�� 
 
 4. )&*1�%ก�+ก�� 	�
�ก����0ก��ก��
��� �'�*
	�
�&* �)�$���(*�
&��ก� �ก�+�/��#� Eco Car )���-� �
#���A �
/"���	�ก� $�%��	��Y ���������� �-�*��	�

�(*�'��� /&ก#*��'�*$ก�)&*+��,�	 #�%���ก/"�	�
-6�	�<
(��ก������ก'.*�/��#���--�� 
���. �� )��#("��0*�
��	,�,����� ��ก��,�ก ��� �-�*��	�
�.� �
� �'�ก��
����ก'.* '�0*����	���
�%-
ก�+	�D��� -
��/�%
(���	�� ����#���
�%ก�+ก��'.*��� 
�	�
	����#�
'�*$ก�)&*+��,�	$�%�ก�0ก��#�0-��'�X����� ��:("�� 
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ก.�/� 0��)�����"�12���1�$ �3� ��$4.�����ก��ก����',-� �!��%/�� *4�-2+�5�ก����	��!�������",� ��ก�)ก������

0��)������.��� 5 )����� *4�-2+6��0+�
'�0��ก�
��7��5��ก��ก��	+�(DBD) ��#�ก�8��!)�������$
�"�4",�ก��

�����
�กก,� 50% 0��ก������������
4-� �!���5��ก�� ��$��',-� �!��%/�� *4�"�
���(),�ก��%&ก��

��ก� ;� ก����	��!�������",�����"�� �����",�"���	�,�� (�!�����",�	�
"�
���-�ก���.�ก.�/� <&$���ก

ก������/4+=�ก��%&ก��4����� )�����"�12���1�$ �3���$��',-� �!��%/�� 
������",�����"���8��$���$�$.� (�!
�(�*�+
��$

�!�4/4+��ก-����	� 
������",�"���	�,����$"'� (�!
������",�=���)(����$"'� (�,ก>
�	�
=��=�
�ก 

��������� : ก����	��!���)ก������, �����",����ก������, 1�$ �3� 

ABSTRACT 

 This research has an objective to study the structure of debt, liquidity and the ability to make a 
profit of Japanese companies in Thailand by using Ratio Analysis of their financial statements.  This study 
selected five companies from database in Department of Business Development (DBD) which their 
investment are more than 50% of the total investment in each industries in Thailand. Those five 
companies has been analyzed by using their Debt Ratio, Liquidity Ratio and Profitability Ration. The  
result from the research indicate that Japanese companies in Thailand have low debt ratio and those ratio 
tend to lower in the future while liquidity ratio is high. Those companies also have high profit ratio which 
is very fluctuate.   

KEYWORDS: Financial Statements Analysis, Financial Ratios, Japanese Companies 
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(Average) ��#$���	��!��	,��8��$�0�������",��,��p 

0��(�,�!)����� �
/ �&������(�*�+
�8��$� ������� 

='+����/4+-2+ก����	,��8��$�0�������",��,��p (�!	,�

(�*�+
 0���!�!��� 5  n �!�,�� n 2549 �&� 2553 

 *4�����������='+����/4+-2+0+�
'���ก(��,������

�'
� (Secondary Data) ��$��/4+��ก6��0+�
'����

����>ก�����ก"� ��ก����>)/<��6��0+�
'�0�� ก�


�� 7 � � 5� � ก� � ก � � 	+ �  (DBD)  � � � �� � � � � �� � �> � 

(www.dbd.go.th)  <&$ �  � ! ก � ) /  4+  �  � ) ก. � / �

0�4��� �)4�� �����ก��� ��$��( ���!�,��2,� n 

(�!�����",����ก������ �.��� 5  n ����(�, n �.%.

2549 { 2553 0��(�,�!)����� 

ก���������	
�E�@I: 

 ก��������� ='+����/4+(),� ก����	��!�� ��ก� ;� 

3 ",� ��
��4 �!"�	� ��$�+��ก���!%&ก��/4+(ก, 

 1. ��������-�&34��5���+�'���678+�6 0��

)�����"�12���1�$ �3�<&$�4.�����ก��ก�������',-� �!��%

/�� *4�-2+ก����	��!�������",��*�)�����ก������ 

��ก�����",����ก������ 2  �!��� /4+(ก, �����",�

����"���,�������"���
 (Debt Ratio) (�!�����",�

����"���,���� (Debt/Equity Ratio) 

 2. ก����������-+:����);� 0��)�����

"�12���1�$ �3�<&$�4.�����ก��ก�������',-� �!��%/�� 

*4�-2+ก��� �	��!�������",�"���	�,�� ��ก

�����",����ก������ 3  �!��� /4+(ก, �����",����

�
������ (Current Ratio) �����",��
������"��	+�

	�	��� (Inventory Turnover)  (�!�����",�

�
�������'ก���� (Account Receivable Turnover) 

 3.ก����������-����+����=>6ก���?�ก?�@� 

0��)�����"�12���1�$ �3�<&$�4.�����ก��ก�������',-�

 � ! � � % / � �  * 4 � - 2+ ก � � � � 	 � � ! �� �� � � � ",  �

	�
"�
���-�ก���.�ก.�/� ��ก�����",����ก������ 

2  �!��� /4+(ก, �����",�=���)(���,�"��������

�
 (Return on Assets Ratio/ROA) (�!�����",�

=���)(���,�",�0��='+�#���+� (Return on Equity 

Ratio/ROE) 
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ก������J:ก������" 

 ������� ���='+����-2+ก��"�� =� ��ก	,��8��$� 

0�������",���$�.�
���	��!�� �
/ �&�(�*�+
0��

�����",�4��ก�,� -�2,� n 2549 { 2553 ��#$���4���4�)

(�!��	��!����	,��8��$���$� ;�����
0��)�����ก��,


����,�� ��$� ;�)�����"�12���1�$ �3�<&$�4.�����ก��ก����',

-� �!��%/��-���#$�� �' ())*	��"�+������"��*4�

�8��$� ��ก�r!"���	�,��*4��8��$� (�!	�
"�
���

-�ก���.�ก.�/�*4��8��$� 0��)�����"�12���1�$ �3���$

4.��������-� �!��%/�� 

J:ก���������	
�E�@I: 

 ��ก=�ก��ก��%&ก��	��� ����  ='+ ����/4+(),�

ก��%&ก����ก� ;� 3 ",� ��
���� �!"�	�0��ก��

���� *4�ก��%&ก��	������� ='+����/4+-2+ก����	��!��0+�
'�

*4��5�ก����	��!�������",����ก������ ��ก�)

ก������0��)���������,��(�,�!)����� ��#$�� ���)����) 

	�
"�
���-�ก��4.�������� (�!�' ())*	��"�+�� 

*4�
�=�ก��������$"�
���"�� 	,��8��$�0�������",�

(�,�!��0��)����� �
�&�(�*�+
-����	� /4+��ก

����� �,�/ ��� 

,�����7A  8 : ,����4+D�;�,��+)�6�E�7A�;�,��+)�6

���ก�����6��� .;���8� 5 ���G�� >6()������)��3H 

2549 - 2553 

 
Ratio 

Mean 

Trend 

Mean 

Debt Ratio 0.46 (0.03) 

D/E Ratio 1.13 (0.08) 

Current Ratio 1.52 0.10 

Inventory 

Turnover 
9.11 0.13 

A/R Turnover 11.06 0.03 

ROA 4.92 (3.33) 

ROE 11.04 (3.30) 

 

��ก�������$ 8 �),� �����",��*�)�����ก������ 

�8��$�0������ 5 )����� -�2,� n 2549 - 2553 
�	,��8��$�

0�������",�����"���,�������"���
 (Debt Ratio) 

��',��$ 0.46 ��,� *4�
�(�*�+
��$�!�4�� 3% �,� n (�!

	,��8��$�0�������",�����"���,���� (Debt/Equity 

Ratio) ��',��$ 1.13 ��,� *4�
�(�*�+
��$�!�4�� 8% �,�

 n  

 �����",�"���	�,��  �8��$�0������ 5 )����� 

-�2,� n 2549 { 2553 
� 	,��8��$�0�������",����

�
������ (Current Ratio) ��',��$  1.52 ��,� *4�
�

(�*�+
��$�!���$
0&�� 10% �,� n 	,��8��$������",�

�
������"��	+�	�	��� (Inventory Trunover) ��',��$ 

9.11 ��,� *4�
�(�*�+
��$�!���$
0&�� 13% �,� n (�!

	,��8��$�0�������",��
�������'ก����  (Account 

Receivable Turnover)  ��',��$  11.06 ��,� *4�
�

(�*�+
��$�!���$
0&�� 3% �,� n 

 �����",�	�
"�
���-�ก���.�ก.�/� �8��$�

0������ 5 )����� -�2,� n 2549 { 2553 
�	,��8��$�0��

�����",�=���)(����ก"���������
 (Return on 

Assets Ratio) ��',��$ 4.92 ��,� *4�
���*�+
��$�!�4�� 

333% �,� n (�!	,��8��$�0�������",�=���)(���,�
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",�0��='+�#���+� (Return on Equity Ratio) ��',��$ 

11.04 ��,� *4�
�(�*�+
��$�!�4�� 330% �,� n 

����J:ก������" 

 ��กก��%&ก�������&���ก�r!*	��"�+������"�� 
"���	�,�� (�!	�
"�
���-�ก���.�ก.�/�0��
)�����"�12���1�$ �3� ��$4.�����ก��ก����',-� �!��%/�� 
��#$�-�+"�
������)�&��' ()) ��ก�r!ก��4.�������� 
�
/ �&�	�
"�
���-�ก���.�ก.�/�0��)�����
"�12���1�$ �3�<&$ ��4�!�)���-� �!��%/�� ��ก
6��0+�
'�0��ก�
��7��5��ก��ก��	+� (DBD) 0��
 �!��%/�� *4�
�0+�"�� ��$"�
���(),���ก� ;� 3 0+� 
��
"

���6��ก��������$/4+����/+�)#����+�4���,�/ ��� 
 
 1.���G��+�L(�,�L7A3
M6NOA�D?��6�6��6;�&)>6
3����*@�� �7��กG��5���+�'���678�7AD7 
�ก��	)	�

��,���,���#$�� <&$��.�-�+(�,�!)�����/
,
�ก��"�+��
����"��
�ก�ก��	�
�.�� ;�0��)����� (�!���
�ก��
��4ก����#$���7����
	�
��
�!"
��',���4���  
 2.���G��+�L(�,�L7A3
M6�7AD? � �6�6��6;�&) >6
3����*@�� �3P6���G���7A�7+:����);��7AD7 -�����p 
4+�� /
,,��!-�4+��ก��	)	�
������"���
������-�+
��
�!"
ก�)����"�� -�0r!��$"��	+�	����#�
�ก��
	)	�
/ ��
��40����$"�+��-�+�ก�4�+����0��)����� 
*4�/
,
�ก��	)	�

�ก��ก (�,ก>��', -��!4�)��$
��
�!"
(�!	,��0+��	���$ (�!-�4+��ก��	)	�

�'ก����)�����
�ก��	)	�
��$
�ก 
�	�
"�
�����,��

�ก-�ก��� ��$���'ก����� ;�����"4/4+4� (�!
�	�

(�,��� 
 3.���G��+�L(�,�L7A3
M6�7AD? � �6�6ก��ก��>6
3����*@�� �3P6���G���7A+����=+�'��%�,;�4�6@D'
�3P6�?�6�6��ก (�,ก>
�	�
=��=�0��ก.�/�"'� *4�

� ;�/ ��
"��!�%��6ก�� <&$�����.�-�+ �ก�4=�
0�4�����$
�ก/4+�2,�ก�� 
 
�;����"J:ก������" 
 
 1.��ก=�ก��������#$�� ก����	��!���)ก������
0��)�����0+�
2���ก�r�%&ก��ก��ก��-� �!��%1�$ �3�
(�! �!��%���5���(��4�. ��ก���� �!
!*� (2549). ��$
/4+"�� =�ก���������/+,� ��กก����	��!���)ก������ 
0��)�����
��"�2��! ����>	 ���	 ���4�"�4����(
��2�) 
<&$�� ;�)�����"�12���1�$ �3� �),�
�"���	�,����',-�
�กrx�4� ��)�
������"��	+�	�	���(�!	�
"�
���
-�ก���ก>)������ก�'ก����/4+��> (�,
������ก.�/�"��5�
(�!=���)(����กก���������$�$.�ก,� )�������ก��
�5���(����$�.�ก��� ���)����) (�,ก>"�
���"�+��
=���)(��/4+��,��"
$.��"
� <&$�
�	�
	�+��ก�)
=�ก������ก��������� <&$�("4�-�+��>�,�)�����"�12���
1�$ �3�-� �!��%/�� 
�	�
"�
���-�ก��)�����
"���	�,����$4� (�!
�	�
"�
���-�ก��"�+��=�
ก.�/���$"'� 
 
 2.��ก=�ก��������#$�� (����ก���40���"��
��กก�!)�ก��=��� *4�ก�� �!��ก��-2+�!))
)��������())1�$ �3�, 4�ก�ก�� )�1%��� (2551).<&$�/4+
"�� =�ก���������/+,� ก��)��������())1�$ �3�
4��ก�,� ����.�-�+�ก�4 o1�� -�����p /4+ <&$�����.�-�+
ก��)��������())1�$ �3�/
,
� �!"��5������,���$	� 
<&$�0�4ก�)=�ก������-�	������� ��$�),� )�����2���1�$ �3�
-� �!��%/�� 
� �!"��5����-�ก��)�����"��	+�	�
	��� ��,��/�ก>��
����!����!)�������$�.��5�ก��
4��ก�,�/ -2+ /
,"�
���)��������/4+4���,�ก�))�����
"�12���1�$ �3��������p 
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 3.��ก=�ก��%&ก��-���#$�� ����ก��
ก��

��4 <#� � � ��� 4�) 0 �� ) ���� ��,  
�� � 1�$ �3 �  - ��� 	 


���"��ก��
��	���#� �����4�.��'�, ��2��� �����


'� (2546). <&$�/4+=�"�� ���/+,� )�����"�12���1�$ �3�


�ก��)����4ก�� ก��"�$�<#������4�)��$
� �!"��5���� <&$�

ก��4.��������0��)����� ",�-�1,
�ก��ก.���4

 ��
�r(�!2,����-�ก����4<#������4�)*4�-2+ก��

��(=�	)	�
����4�) (Material Requirement 

Planning) ��$
�	�
2�4��� (�!
��!)) <&$�
�	�


	���ก�)�������-�	�������  <&$�("4�-�+��>�,�)�����

"�12���1�$ �3�
�	�
"�
���-�ก��)�����"���	�,��

��$4� (�!
�ก����4ก�� <&$��.�-�+�����",�-�",�0��

�����",�"���	�,��
������",���$"'� 

 4.��ก)�	�
���"#$��,��p -� �!��%/�� 

-�2,��+� n��$=,��
� <&$� �!��%/���+�� �!"�ก�)

 o 1 � � � �  ! ��. � �,  
 � �, � � �� � ( � �  ��$ �. � - �+ �� 	 


���"��ก��
�.���
�ก/4+��)=
ก�!�) (�!*�����

���"��ก��
0��1�$ �3��.���
�กก>/4+��)=�ก�!�)

��,��
�ก <&$��.�-�+��	��6)��0��/�� �ก�4	�
ก���

,�)�������ก �!��%1�$ �3�<&$�� ;�ก��,
��ก������-�1,

��$"�4-� �!��%�!�.�ก����������ก/  �.�-�+
�ก��

"��)"���(�!2,����#�)��������,������,��
�ก ��

 o���)��)�����"�12���1�$ �3�/4+
�ก�� �!ก�%/
,�����

(�!���
�(�*�+
��$4���$�!�#����/4+ <&$���ก����ก��r�

4��ก�,� ("4�-�+��>�,�)�����"�12���1�$ �3�-� �!��%

/�� 
�	�
"�
���-�ก��)�������� (�!"�
���

ก��)
�"�+��=�ก.�/�/4+��ก  ������! o1����$�.�-�+

�ก�4=�0�4��� <&$�� ;�/ ��
=�ก������ ��$/4+��กก��

��	��!�� ,�=�ก.�/�0��)�����"�12���1�$ �3�
�=�ก.�/�


�ก ��ก����	��!��"��������",�	�
"�
���-�

ก���.�ก.�/� (�,
�	�
=��=�/ ��
"��!�%��6ก�� 

<&$�����! �!"�=�0�4���/4+ 

�E����B��KL��ก����!���E 
 
 1.��กก��%&ก������ *4�-2+ก��� �	��!��
�����",����ก������ � ;������ก���.�0+�
'���$ ��กz
-��)ก������
���	��!����,����� <&$�='+����/
,"�
���
�#�����&�	�
� ;������&�"���0��5��ก������p /4+ 
��#$����ก���ก���,��p ��$��',-��)ก���������� ����!
/
,/4+("4��&�	,���$��
�!"
��#�(�+����0��������"�� 
���/4+ ����"�� (�!",�0����+�0�� ��$ � ;�
'�	,���$
(�+������
���4/4+ 4������ ก���.�0+�
'�/ -2+	�
�
ก���.��0+�
'��&�"��! (�! o������( ��,��p ��$/
,/4+
�ก�$�0+��-�ก����4"��-���	�
0��0+�
'�-�+
�	�

��
�!"

�ก0&��/4+  
 
 2.".����)	,�(�*�+
0��ก���.�����-�	������� 
='+����/4+-2+�5�ก������)ก�) n6��ก�) n o���)��()) n�,�
 n (�!�.�
���	,��8��$��
0��)��������� 5 )����� <&$�
��กก��-2+�5�4��ก�,����-�+	�
/
,(�,��� ก�)
�����",�=���)(����$
���ก =�ก.�/�<&$�"�
���
�
	,�� ;���4�) �.�-�+�ก�4	,�(�*�+
��$=�4 ก�� (�!/
,
�
	�
��
�!"
-�ก���.�
�	�4	!��"���-����	�
0�������",�=���)(��/4+ 4������ ก���.�0+�
'�/ 
-2+	�
�ก��%&ก���&�(�*�+
*4�ก���5��#$� ��#$���	,�
(�*�+
��$
�	�
��
�!"
/4+ 
 
�E����B��KL��ก������" 
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 1 . 	� 
�ก� � %&ก��  ���$ 
 � ��
-�", �0� �
�����",��#$�p ��$='+����/
,/4+�.�
�-2+-�ก����	��!�� 
�2,� ก��� �	��!�������",� �!"��5����-�ก��
4.�������� ��#$����&�	�
"�
���-�ก��4.��������
0��)�����,�� ;��2,�-4 
 
 2.	�
�ก��� ��$��(�!���$
�.���ก��,
)�����
��$�+��ก���!%&ก�� ��#��.�ก�4�8��!���!��/ ���ก��,

-4ก��,
��&$����"��ก��
 ��#$�-�+ก��� �	��!��
�
 �!"��5���� (�!"�
����.�ก�40�)�0�0���������
/4+�,��0&�� 
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The purpose of this research was to study problems related to using Krung Thai KTC in 
Bangkok Metropolitan both an overview and each of 6 aspects, that is, terms and conditions, credit 
lines, bank charges or fees, scope of service, credit card payment and time for services, as well as to 
compare differences in mean of variables. The sample group in this study was 400 KTC holders who 
use KTC services, selected by a simple random sampling technique. A tool used to collect data was the 
questionnaire of problems in using Krung Thai KTC with a reliability of 0.793 and descriptive 
statistics used in this research were mean, standard deviation, and inferential statistics, i.e., t-test and F-
test. The results showed that most of the respondents were female in the age of 36-45 years old with 
the educational level of bachelor degree. Additionally, they had their own business with the income of 
15,001-20,000 baht. Overall, problems related to using Krung Thai KTC were at a low level, except for 
bank charges or fees at a high level. According to the comparison of KTC holdersk problems in 
Bangkok Metropolitan, differences of age, educational level, occupation, and income had an effect on 
the level of problems related to using Krung Thai KTC with a statistically significant difference at .05.  

KEYWORDS: Credit Card, Problems     

 

1. ���D� 

-�!�0-2-+�"A 2553 �7��
$��2�3��ก� ,�-��	���-���%

ก��,
�
�	�
	&ก	�ก
�ก/&!� =��
�����-�
� �ก
��#����@ก� .����%"��,-���/&!�-�
�1���, �2�6�
)�+	�
�*$%�
�%�/��67+,��=�	���%
ก��,
� 0�#
67+,��=�	,��ก��2
���%
ก��,
� �, 2��)*+���
�ก/&!� 

��ก �ก��!3��	����?�*��0�#�8�,����%.
2)*2
3��	�� ��$� Non-Bank -2���#�
0	
�"(ก�#-�+�
ก��)*+ 2��62��,�-��	���-ก����2��	&ก	�ก �1�)�+
)�*2� 3 ��$��0�ก/��"A "��
�?ก��)*+ 2��62��
,�-��	���-�-�,=-ก2��+���# 15 �
$%�����,ก�,*2�
����ก��/��"Aก2�� 0-2��2��.�ก>��)�*2���$��
�
���� 0�#�����	
 �
$%��ก����-�ก��?�	�

���0�����ก���
$�� 3��ก� ,�-��	���- &����ก���%��
.
2.�+��% #.�+��,6�ก�#�, 

 ������� �ก��%	�
�2������ก���
$��
.�+��-��� ��@,��.�+��2���+��	�
�*$%�
�%�/��
67+,��=�	)�+ก��,	$�
���2������> =��ก����2�
��ก�=�,��)�+	�
*2����$�0ก267+"�#ก�,ก��
3��ก� ��%.�+��,6�ก�#�, �ก�ก�-�ก���
$����!�
���-��0�#����+�
 �1�)�+ก� ก��
�������@ก� 
����	�
�2������ก���
$�����%
ก��,
���/&!�
-�
�1���, 0�#	��2� #�2�6���-2�3��ก� ,�-�
�	���-)��#�#��%���$�/��"A 

 -���,�-��	���- ���%
ก��,
�
������
�ก
/&!���ก	��!� �
$%�67+"�#ก�,ก��-2�����%
��ก0	
�"(
��$%�/���@��,�-��	���-0�#ก�#-�+�"��
�?ก��)*+
 2 � � 62 � � ,� - � � 	 � �� -  = � �  # � �> � . �+  � ก ��%
67+"�#ก�,ก�����)�(25 )�-���.�+-�!��"n��
��

ก���-�,=-���3��ก� ,�-��	���- )�"A 2554 .+��%

1791



 
 

                                ก�������	
���ก���������� ����	���
���ก�� ������� 2 
                                  ก�������ก���
�	������ก��� !����"��"#! 

                       29  �����	
 2555 
  
��������������ก������ 

-���/.
2-%1�ก2� 2 ���ก =���4��#�"n��
��ก��

/���@��ก��)*+ 2��62��,�-��	���- �1�)�+)�"A54��!
67+,��=�	��>�0	
�"(ก��-�����%�/+
/+�0�#ก�
���3�ก�� 7�) )�+�7ก	+�)*+ 2��62��,�-��	���- /��
-���%���ก����
�ก/&!� 0�#��$%�� �ก3��ก� ,�-�
�	���-  �":�3� �ก�  ��% /&! ���72 ก�,ก��)*+ 2 � �/��
67+,��=�	=��-�� 9&%�0�2���2��
$%���#����@ก� 
���%

���������%��/&!� 67+,��=�	
�	�
�*$%�
�%�-2�
���.�+0�#	�

�%�	����ก�����)��#�#/+����+� 
�1�)�+67+,��=�	ก�+���% # �, 2��)*+���
�ก/&!� 9&%�
�2� #�":�"'  �����,����)�+ก��)*+ 2��62��,�-�
�	���-��!�)�0�#��ก"�#���/���-�.�+�� 

 ก��)*+,�-��	���-
�ก #�ก��"'(�����!�ก��
-�ก���":��2�
�ก �� ก�2�.�+2�,�-��	���-�":�
,2��ก��0�2����!ก>.�+ ����-���&%���%	��":����!,�-�
�	���-
�ก�ก�� �กก��/������)�ก��)*+����0�#
��ก�?#ก��)*+,�-��	���- ��ก���":�"'(�����!,�-�
�	���-
�ก�ก�� �กก���������)����	-
�)*+=��.
2

�ก����06�)�ก�� 2��*1��#	$�2� #��
��8
�	��������!,�-��	���-��%���
�)*+.�+��2��.� 

 	���%�":����!,�-��	���-�2�
�ก #.
2
	2��-�#���ก8&�"'(��0-2ก��,"�2��"�#�#���)�+
,2��ก��0�2����! �":�"'(��-2�."=��.
2�����
 ��ก�����!,�-��	���-)�+ ,��!���>�/��0-2ก��,	��
 #�
�	�,�-��	���-)�
2��$%��1�����
��
��)*+)�
ก��*1��#���!,�-��	���-),�ก2� �ก���":�),,2��ก��
0�2����!,2���%��� 0�#�
$%�,�-��	���-),��%���ก> #

�),��%��
....��% -�

�  ��":����!����ก��ก2���%
������$�� #��
��8*1��#.�+0�#ก����":�"'(��
���!,�-��	���-)���%��� 

  �ก��-�6����ก�2�/+��-+���! �1�)�+67+� ��
�
	�
��) ก���&ก��"'(��)�ก��)*+,�-��	���-

ก���.�� KTC )��/-ก������
���	� =��
�2�
�&ก���4��#67+)*+,�-��	���-ก���.�� KTC ��$%�
�1�
�/+��������%.�+ �กก��� ��."�":�0����)�
ก���� ��?�"��,"���/+�-ก��0�#��$%��./)�ก��
)�+,��ก��,�-��	���-ก���.�� KTC -2�." 

��+,�-�	.���ก������� 

��$%��&ก��"'(��)�ก��)*+,�-��	���-ก���.�� 
KTC )��/-ก������
���	�0�#��$%��"���,����,
"'(��/��67+8$�,�-��	���-ก���.�� KTC )��/-
ก������
���	� =�� 1�0�ก-�
  ���  ����  �#��,
ก���&ก��  ��*��  0�#���.�+ 
 
-�	/�0���12��3�4��	536��
 

 

1. ��2������%�ก�%�/+����
��8�1�6�
ก���&ก��.",��������!,�-��	���- 

2. )*+�":��ก?o�)�ก���� ��?����
�-�
"�2������*$%�,�-��	���- 

 

.��+�7��8��ก������� 
 1.  67+8$�,�-��	���-��%
����0-ก-2��ก��
�
"'(��)�ก��)*+,�-��	���-)��+����$%��./ �����
���
�-� 	2�3��
����
 /�,�/-ก��)*+,��ก�� ก��
*1��#���ก��)*+ 2�� 0�#���)*+,��ก��-2��ก�� 
 2.  ����/��67+8$�,�-��	���-��%0-ก-2��ก��
�
"'(��)�ก��)*+,�-��	���-)��+����$%��./ �����
���
�-� 	2�3��
����
 /�,�/-ก��)*+,��ก�� ก��
*1��#���ก��)*+ 2�� 0�#���)*+,��ก��-2��ก�� 
 3. ���ก���&ก��/��67+8$�,�-��	���-��%
0-ก-2��ก��
�"'(��)�ก��)*+,�-��	���-)��+��
��$%��./ ��������
�-� 	2�3��
����
 /�,�/-ก��)*+
,��ก�� ก��*1��#���ก��)*+ 2�� 0�#���)*+,��ก��
-2��ก�� 

1792



 
 

                                ก�������	
���ก���������� ����	���
���ก�� ������� 2 
                                  ก�������ก���
�	������ก��� !����"��"#! 

                       29  �����	
 2555 
  
��������������ก������ 

 4.  ��*��/��67+8$�,�-��	���-��%0-ก-2��ก��

�"'(��)�ก��)*+,�-��	���-)��+����$%��./ �����
���
�-� 	2�3��
����
 /�,�/-ก��)*+,��ก�� ก��
*1��#���ก��)*+ 2�� 0�#���)*+,��ก��-2��ก�� 
 5.  ���.�+/��67+8$�,�-��	���-��%0-ก-2��
ก��
�"'(��)�ก��)*+,�-��	���-)��+����$%��./ 
��������
�-� 	2�3��
����
 /�,�/-ก��)*+,��ก�� 
ก��*1��#���ก��)*+ 2�� 0�#���)*+,��ก��-2��ก�� 
 

2.  �CกE��OPQ���R�S���TU�กTU�R��C� 

ก���&ก��	+�	+�	��!���! 67+� ��.�+�&ก��	+�	+�
��ก���0�#���� ����%�ก�%�/+�� ��$%��":�0����)�
ก���ก>,�,�
/+�
7� ก����	��#�� 0�#ก��
���"���6� =���1�������ก���0�#���� ����%
�1�	�(-�
�1���, �����!  

 1. ,��ก��,�-��	���-ก���.�� KTC /��
,����� ,�-�ก���.��  1�ก�� (
��*�) 

      1.1  "�#���/��,�-��	���- 

      1.2  ,�-��	���-ก���.�� KTC 

                    1.3  /+�-ก��0�#��$%��./ก��
)�+,��ก��,�-��	���-ก���.�� KTC 

 2.  ก��,�����	�
���%��/��3��ก� ,�-�
�	���- 

 3.  0����ก��0ก+./"'(�����!���� �ก
,�-��	���- 

 4. 0�	�
	���ก�%�ก�,��-�ก��

67+,��=�	 

 5. 0�	�
	���+��ก�#,�ก��
-�����) 9$!����	+�0�#,��ก�� 

 6.  ��ก���0�#���� ����%�ก�%�/+�� �����! 
 ���p�  
?����  (2545: ,�	���2�)  .�+�1�
ก � � �  � � � �$% � � "' ( � � ) � ก � � ) *+ ,� - � � 	 � �� - : 

ก�?��&ก�� 3��	��ก���������3��  1�ก�� (
��*�)  

 กp�	�  ก$�� ��(  (2542: ,�	���2�)  .�+
�1�ก��� ����$%��ก���&ก��"'(��)�ก��)*+,�-�
�	���-3��	��ก��ก�.�� ��/�8��"�#*��=
�� 
/��0ก2� 

 

3.  ���VUC�!VC�TU����ก��R�S�� 

�	�$%��
$���%)*+ +)�ก���ก>,�,�
/+�
7�  �":�
0,,��,8�
)�ก���&ก��"'(��)�ก��)*+,�-�
�	���-ก���.�� KTC ��%67+� ����+��/&!� 
���ก�?#
�":�0,,��,8�
��%)*+�ก>,�,�
�ก�%�ก�,"'(��
)�ก � �) *+,�- � � 	��� -ก�� �. ��  KTC 9&% � �": �
0,,��,8�

�-���2�"�#
�?	2� (rating 

scale) 5 �#��, -�
0,,/�����	���� (Likert) 	$� 
"'(��)�ก��)*+,�-��	���-)��#��,
�ก��%��� 
�ก 
"��ก��� �+�� 0�#�+����%��� 9&%���$!���/��	1�8�

	��,	��
ก��,0�	��)�ก��� ����!� 6 �+�� 0�#
�":�0,,��,8�
"����"q� (opened form) ��$%�
��,8�
"'(���$%�5��%�ก��/&!�)�ก��)*+,��ก��,�-�
�	���-ก���.�� KTC 

 

ก���ก9
��
���86��:� 

)�ก���ก>,�,�
/+�
7�  ��$%��1�
��&ก��	+�	+�
)�	��!���!  67+� ��.�+�1�����ก��=��
�/�!�-��ก��0 ก
0,,��,8�
 0�#/���,	$�0,,��,8�
 �กก��2

-���2�����-2�."��! 

1. �ก>,�,�
/+�
7�ก�,ก��2
-���2��
=��-�� 9&%�67+� ���ก>,�,�
/+�
7��+�-����=��
0�,0,,��,8�
."�,ก��2
-���2��)�+-�,
0,,��,8�
 0�#����,	$������ 

2. �ก>,�,�
/+�
7�ก�,ก��2
-���2����%
�
-��-2�)*+,��ก�� KTC Touch  )�*2������%67+� ���ก>,
�,�
/+�
7� =��67+� ���2�0,,��,8�
)�+ก�,67+)*+
,�-��	���-ก���.�� KTC ��$%�)�+-�,0,,��,8�

0�#/���,	$������ 
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3. 67+ �  � �.�+ �� ,0,,��,8�
 �กก��2 

-���2����%-��-2�=��-�� 0�#ก��2
-���2����%�/+�
�)*+
,��ก�� KTC Touch   1��� 400 ��� 

4. ก���ก>,�,�
/+�
7� �กก��2
-���2�� 
 1��� 10 ��� ��$%���0����)�ก��0ก+./"'(����!� 
67+� ��)*+�3���
���?�0,,ก&%�=	����+�� 

 

ก����3ก�	�;�86��:�<�	ก��������	��86��:� 

1. -� ��,	�
�
,7�?�/��ก��-�,
0,,��,8�
0-2�#4,�, "��กr2�0,,��,8�
��%
.�+��,	$�  1��� 400 4,�, 
�	�
�
,7�?�/��
ก��-�,��ก4,�, 

2.  -� )�+	#0��0,,��,8�
0-2�#
/+� ��%
���ก�?#�":�0,,
�-��2�"�#
�?	2�-�

�ก?o�ก��)�+	#0�������! 

  	1�-�,                                 	#0����%.�+     

�"'(��
�ก��%���        5 


�"'(��
�ก            4 


�"'(��"��ก���           3 


�"'(���+��            2 


�"'(���+����%���        1 

3. ��	��#���#��,"'(��)�ก��)*+,�-�
�	���-ก���.�� KTC )�����
����+��0�#���
/+� =��	2��4��%� (mean) 0�#	2��,�%���,�
�-�@�� 
(standard deviation) 0�+0"�6� =��
��ก?o�ก��
0"�	�
�
��	2��4��%� �����! 
          	2�	#0���4��%�           �#��,"'(��     

 4.50-5.00        
�"'(����72)��#��,
�ก��%��� 

 3.50-4.59        
�"'(����72)��#��,
�ก     
 2.50-3.49        
�"'(����72)��#��,"��ก���     
 1.50-2.49       
�"'(����72)��#��,�+��     
 1.00-1.49       
�"'(����72)��+����%���         

4.  	����$�ก"�#��>�"'(��)���%
��#��,
"'(��
�ก��%���0�#
�ก ."��
���?�67+8$�,�-���%

"�#�,"'(��)�ก��)*+,�-��	���-ก���.�� KTC 
 1��� 10 ��� �ก�%�ก�,"'(��)�ก��)*+,�-��	���- 
0�#/+�����0�#)�ก��"��,"���0ก+./  

 

4.  WPก��R�S�� 

1.  6�ก����	��#���8�����/��67+-�,
0,,��,8�
 �กก��2
"�#*�ก���!���!� 400  	� 
�":�����(��
�กก2����*��  �+���# 53.5  0�#
�+���# 46.5 -�
�1���, �2�)�(2
����� 36 – 45 "A 
(�+���# 37.3) �#��,ก���&ก���2�)�(2�1���> 
ก���&ก��)��#��,"��((�-�� (�+���# 62.9) ก��2

-���2�� �+���# 42.6 "�#ก�,��*��	+�/��-ก� ก��
�2�-� 0�#�+���# 44.0 �":�67+
����.�+ 15,001-

20,000 ,�� 

2.  6�ก����	��#������
/���#��,
"'(��)�ก��)*+,�-��	���-ก���.�� KTC �2�
)�(2��72)��#��,�+�� 0-2�+��	2�3��
����
 �,2�
�
�#��,"'(����72)��#��,
�ก  0�#�
$%��� ��?��":�
���/+�/��"'(��)�0-2�#�+���,2� 

2.1 "'(���+����$%��./=������

�
�#��,"'(����72)��#��,�+�� =��
�	2��4��%���2�ก�, 
2.19 (S.D. = 1.18) 0-2�
$%��� ��?��":����/+�
�,2� �+����$%��.//��67+8$�,�-����-+��
����.�+
"�# 1����3�-2���$�� 40,000 ,��/&!�." 
�	2��4��%�

�ก��%�����2�ก�, 2.24 (S.D. = 1.25) 

2.2 "'(���+����������
�-�=������


��#��,"'(����72)��#��,�+�� =��
�	2��4��%���2�ก�, 
2.25 (S.D. = 0.90) 0-2�
$%��� ��?��":����/+�
�,2� �+����������
�-��#�#������
�-�,�-� �ก
st��,�-� �	���-�1 ���ก���)�(2  ก�?� ��2 ��2� 
"�#
�? 3 �� 
�	2��4��%�
�ก��%�����2�ก�, 2.46 

(S.D. = 1.08) 
2.3 "'(���+��	2�3��
����
=��

����

��#��,"'(����72)��#��,
�ก =��
�
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	2��4��%���2�ก�, 3.91 (S.D. = 0.73) 0-2�
$%��� ��?�
�":����/+��,2� �+��	2�3��
����
3��	��	��
	2�3��
����
 250 ,��-2�	��!� 
�	2��4��%�
�ก��%���
��2�ก�, 4.25(S.D. = 0.83) 

2.4  "'(���+��/�,�/-ก��)*+,��ก��
=������

��#��,"'(����72)��#��,�+�� =��
�
	2��4��%���2�ก�, 2.13 (S.D. = 0.58) 0-2�
$%��� ��?�
�":����/+��,2� �+��/�,�/-ก��)*+,��ก�� �+��	+�
-2�� �����.
2-+��ก����,,�-��	���-)�ก��*1��#	2�
���	+���$�,��ก�� 
�	2��4��%�
�ก��%�����2�ก�, 2.56 
(S.D. = 1.11) 

2.5  "'(���+��ก��*1��#���!ก��)*+ 2�� 
=������

��#��,"'(����72)��#��,�+�� =��
�
	2��4��%���2�ก�, 2.28 (S.D. = 0.68) 0-2�
$%��� ��?�
�":����/+��,2� �+��ก��*1��#���!ก��)*+ 2�� 
ก1 � ������ )�ก� �*1 � �#���!,�-� �	���-  .
2
���	�+��ก�,�������%67+8$�,�-�.�+��,���.�+��$�
������$�� 
�	2��4��%�
�ก��%�����2�ก�, 2.41 (S.D. = 
1.09) 

2.6 "'(���+�����ก��)*+,��ก��=��
����

��#��,"'(����72)��#��,�+�� =��
�
	2��4��%���2�ก�, 1.97 (S.D. = 0.73) 0-2�
$%��� ��?�
�":����/+��,2� �+�����ก��)*+,��ก�� ,��ก��
��,8�
/+�
7�,�-��	���--��� 24 *�%=
� ��ก��
.
2�+������� 
�	2��4��%�
�ก��%�����2�ก�, 2.11 (S.D. 
= 0.92) 
 3. 6�ก���"���,����,"'(��/��67+8$�,�-�
�	���-ก���.�� KTC )��/-ก������
���	� =��
 1�0�ก-�
 ��� ���� �#��,ก���&ก�� ��*�� 0�#
���.�+ �,2� 

 3.1 67+8$�,�-��	���-ก���.�� KTC )��/-
ก������
���	� ��%
����0-ก-2��ก��
��#��,"'(��
.
20-ก-2����2��
�����1�	�(����8�-���%�#��, 0.05  

 3.2 �"���,����,"'(��/��67+8$�,�-�
�	���-ก���.�� KTC )��/-ก������
���	� 
 1�0�ก-�
���� �,2� =���
0-ก-2��ก����2��
�
����1�	�(����8�-���%�#��, 0.05 �
$%��� ��?��":�
����+���,2� �+����������
�-� 0�#�+�����ก��)*+
,��ก��0-ก-2��ก����2��
�����1�	�(����8�-���%�#��, 
0.05 �2��+����$%��./ �+��	2�3��
����
 �+��/�,�/-
ก��)*+,��ก�� 0�#�+��ก��*1��#���!ก��)*+ 2��.
2
0-ก-2��ก��   
 �
$%��,	�
0-ก-2��ก����2��
�����1�	�(���
�8�-� ����,�":����	72�+��3�ก�� LSD �,2� ก��
����,���	72 "'(��/��67+8$�,�-��	���-ก���.�� 
KTC )��/-ก������
���	� )��+����������
�-�
 1�0�ก-�
���� ก��2
���� 26-35 "A 0�#ก��2
���� 36-45 
"A 
�	�
0-ก-2��ก����2��
�����1�	�(����8�-���%�#��, 
0.05 

 

 ก������,���	72  "'(��/��67+8$�,�-�
�	���-ก���.�� KTC )��/-ก������
���	� )�
�+�����ก��)*+,��ก��  1�0�ก-�
���� ก��2
���� 26-35 
"A ก��2
���� 36-45 "A 0�#ก��2
���� 46-55 "A 
�	�

0-ก-2��ก����2��
�����1�	�(����8�-���%�#��, 0.05 

 3.3 �"���,����,"'(��/��67+8$�,�-�
�	���-ก���.�� KTC )��/-ก������
���	� 
 1�0�ก-�
���ก���&ก���,2� =���
0-ก-2��ก��
��2��
�����1�	�(����8�-���%�#��, 0.05 �
$%��� ��?�
�":�����+���,2� �+����$%��./ �+����������
�-� 
�+��	2�3��
����
 0�#�+�����ก��)*+,��ก�� 0-ก-2��
ก����2��
�����1�	�(����8�-���%�#��, 0.05 �2� �+��
/�,�/-ก��)*+,��ก�� 0�#�+��ก��*1��#���!ก��)*+ 2��
.
20-ก-2��ก��   
 �
$%��,	�
0-ก-2��ก����2��
�����1�	�(���
�8�-� ����,�":����	72�+��3�ก�� LSD �,2� ก��
����,���	72 "'(��/��67+8$�,�-��	���-ก���.�� 
KTC )��/-ก������
���	� )��+����$%��./ 
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 1�0�ก-�
���ก���&ก�� ���ก���&ก��
�3�
"�����$�
"�#ก�����,�-��*�*�� ���ก���&ก��"�#ก�����,�-�
�*�*��*�!��7���$����"��((� 0�#���ก���&ก��
"��((�-�� 
�	�
0-ก-2��ก����2��
�����1�	�(���
�8�-���%�#��, 0.05 

 ก������,���	72  "'(��/��67+8$�,�-�
�	���-ก���.�� KTC )��/-ก������
���	� )�
�+����������
�-�   1 �0�ก-�
���ก���&ก�� ���
ก���& ก��"�#ก���� �,� -�� *�*� �*�! ��7 ���$ �
� �� " �� ( ( �  � �� ก � � �& ก � � 
� 3 � 
 " � � � � �$ �
"�#ก�����,�-��*�*�� 0�#���ก���&ก��"��((�-�� 

�	�
0-ก-2��ก����2��
�����1�	�(����8�-���%�#��, 
0.05 

 ก������,���	72  "'(��/��67+8$�,�-�
�	���-ก���.�� KTC )��/-ก������
���	� )�
�+��	2�3��
����
  1�0�ก-�
���ก���&ก�� ���
ก���&ก��
�3�
"�����$�"�#ก�����,�-��*�*�� 0�#
���ก���&ก���7�ก2�"��((�-�� 
�	�
0-ก-2��ก��
��2��
�����1�	�(����8�-���%�#��, 0.05 ���ก���&ก��
"��((�-�� 0�#���ก���&ก���7�ก2�"��((�-�� 
�
	�
0-ก-2��ก����2��
�����1�	�(����8�-���%�#��, 
0.05  

 ก������,���	72  "'(��/��67+8$�,�-�
�	���-ก���.�� KTC )��/-ก������
���	� )�
�+�����ก��)*+,��ก��  1�0�ก-�
���ก���&ก�� ���
ก���& ก��"�#ก���� �,� -�� *�*� �*�! ��7 ���$ �
� �� " �� ( ( �  � �� ก � � �& ก � � 
� 3 � 
 " � � � � �$ �
"�#ก�����,�-��*�*�� ���ก���&ก��"��((�-��0�#
���ก���&ก���7�ก2�"��((�-�� 
�	�
0-ก-2��ก��
��2��
�����1�	�(����8�-���%�#��, 0.05  

 3.4   �"���,����,"'(��/��67+8$�,�-�
�	���-ก���.�� KTC )��/-ก������
���	� 
 1�0�ก-�
��*���,2� =���
0-ก-2��ก����2��
�
����1�	�(����8�-���%�#��, 0.05 �
$%��� ��?��":�
����+���,2� �+����$%��./ �+����������
�-� 0�#

�+��	2�3��
����
 0-ก-2��ก����2��
�����1�	�(���
�8�-���%�#��, 0.05 �2� �+��/�,�/-ก��)*+,��ก�� 
�+��ก��*1��#���!ก��)*+ 2�� 0�#�+�����ก��)*+
,��ก��.
20-ก-2��ก��   
 �
$%��,	�
0-ก-2��ก����2��
�����1�	�(���
�8�-� ����,�":����	72�+��3�ก�� LSD �,2� ก��
����,���	72 "'(��/��67+8$�,�-��	���-ก���.�� 
KTC )��/-ก������
���	� )��+����$%��./ 
 1�0�ก��*�� /+���*ก��/��@����ก�  0�#	+�/��/
ก� ก���2�-� 
�	�
0-ก-2��ก����2��
�����1�	�(���
�8�-���%�#��, 0.05 

 ก������,���	72  "'(��/��67+8$�,�-�
�	���-ก���.�� KTC )��/-ก������
���	� )�
�+����������
�-�  1�0�ก-�
��*�� ���ก�����ก*� 
0�#	+�/��/ก� ก���2�-� 
�	�
0-ก-2��ก����2��
�
����1�	�(����8�-���%�#��, 0.05 

 ก������,���	72  "'(��/��67+8$�,�-�
�	���-ก���.�� KTC )��/-ก������
���	� )�
�+��	2�3��
����
  1�0�ก-�
��*�� 	+�/��/ก� ก��
�2�-� /+���*ก��/��@����ก� 0�#���ก�����ก*� 
�
	�
0-ก-2��ก����2��
�����1�	�(����8�-���%�#��, 
0.05 

 3.5 �"���,����,"'(��/��67+8$�,�-�
�	���-ก���.�� KTC )��/-ก������
���	� 
 1�0�ก-�
���.�+-2���$�� �,2� =���
0-ก-2��
ก����2��
�����1�	�(����8�-���%�#��, 0.05 �
$%�
�� ��?��":�����+���,2� �+����$%��./ �+�������
���
�-�  0�#�+��	2�3��
����
 �+��/�,�/-ก��
)�+,��ก��0�#�+�����ก��)*+,��ก�� 0-ก-2��ก����2��

�����1�	�(����8�-���%�#��, 0.05 �2��+��ก��*1��#
���!ก��)*+ 2��.
20-ก-2��ก��   
 �
$%��,	�
0-ก-2��ก����2��
�����1�	�(���
�8�-� ����,�":����	72�+��3�ก�� LSD �,2� ก��
����,���	72 "'(��/��67+8$�,�-��	���-ก���.�� 
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KTC )��/-ก������
���	� )��+����$%��./ 
 1�0�ก���.�+-2���$�� 25,001 – 30,000 ,�� 15,001 

– 20,000 0�# 20,001 – 25,000 ,�� 
�	�
0-ก-2��
ก����2��
�����1�	�(����8�-���%�#��, 0.05 

 ก������,���	72  "'(��/��67+8$�,�-�
�	���-ก���.�� KTC )��/-ก������
���	� )�
�+����������
�-�  1�0�ก-�
���.�+-2���$��   15,001 

– 20,000 ,�� 20,001 – 25,000 ,�� 0�# 25,001 – 

30,000 ,�� 
�	�
0-ก-2��ก����2��
�����1�	�(���
�8�-���%�#��, 0.05 

 ก������,���	72  "'(��/��67+8$�,�-�
�	���-ก���.�� KTC )��/-ก������
���	� )�
�+��	2�3��
����
  1�0�ก-�
���.�+-2���$�� 15,001 

– 20,000 ,�� 20,001 – 25,000 ,�� 25,001 – 

30,000 ,�� 0�#
�กก2� 35,000 ,�� 
�	�

0-ก-2��ก����2��
�����1�	�(����8�-���%�#��, 0.05 

 ก������,���	72  "'(��/��67+8$�,�-�
�	���-ก���.�� KTC )��/-ก������
���	� )�
�+��/�,�/-ก��)*+,��ก��  1�0�ก-�
���.�+-2���$�� 
25,001 – 30,000 ,�� 15,001 – 20,000 ,�� 0�#
20,001 – 25,000 ,�� 
�	�
0-ก-2��ก����2��
�
����1�	�(����8�-���%�#��, 0.05 

 ก������,���	72  "'(��/��67+8$�,�-�
�	���-ก���.�� KTC )��/-ก������
���	� )�
�+�����ก��)*+,��ก��  1�0�ก-�
���.�+-2���$�� 
15,001 – 20,000 ,��   20,001 – 25,000 ,�� 

25,001 – 30,000 ,�� 0�# 
�	�
0-ก-2��ก����2��
�
����1�	�(����8�-���%�#��, 0.05 

 

 4. 6�ก��� �	��#��/+�
7� �กก��
��
���?�67+8$�,�-��	���-��%"�#�,"'(��)�ก��)*+
,�-��	���-ก���.�� KTC =��67+8$�,�-�)�+	�
��>�
2� 

 4.1 ,����� ,�-�ก���.��  1�ก�� 
(
��*�)   	���	2�3��
����
)�ก���,�ก�������� 
��$���  #	��	2�3��
)�ก���,�ก������)�
2 �ก���
 
3% /�����������%�,�ก8��0-2�#	��!� �,�ก8��.
2-%1�
ก2� 500 ,��/	��!� )�+	����$� 1-2% /���������
��%8��0-2�#	��!� �,�ก8��.
2-%1�ก2� 500 ,�� 

 4.2 ,����� ,�-�ก���.��  1�ก�� 
(
��*�)   	���	2�3��
����
)�ก��/�����)�
2
"�# 1�-�,�-��	���-)�
2��0���������
 �ก 200 

,��/	��!� �":� 100 ,��/	��!�  
 4.3   67+8$�,�-��	���-)�+	�
��>�2� 

,����� ,�-�ก���.��  1�ก�� (
��*�)   	��ก���ก
	2�3��
����
 250 ,��/	��!� �
$%�*1��#���!*+�ก2�
ก1���� ��$���  #	��-2��
$%�67+8$�,�-�6�����ก��*1��#
)�	��!���!����� �ก�-$��0�+�":�	��!���% 3  

 4.4 ,����� ,�-�ก���.��  1�ก�� 
(
��*�)   	��ก���ก	2�3��
����
 200 ,��/	��!�
�
$%�/�����)�
2 

 4.5 ,����� ,�-�ก���.��  1�ก�� 
(
��*�)   	�ก1����
�-�ก�� ��� ���
$%����,2�
�+��	+�)�6��ก���#	2�3��
����
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����
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�ก�":������, 2 	��
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ABSTRACT 

The objectives of this research were to study Thonburi University studentsa smoking behavior 
and perception of impacts on cigarettes smoking. 858 questionnaires were collected from the students 
with 95%confidence. Frequencies, percentages, mean, standard deviation required to analyze 
researched data. 

Responded to the questionnaires were 50.23% females and the rest were male. With the 
majority age-group of 21 C 23 years (46.15%) having good knowledge and attitudes about risk of 
tobacco, mostly from television. Trial smoking was found to be their major reason for their smoking 
habit. They smoked lessthan 5 cigarettes per day. Discontinued smokers realized that cigarettes 
smoking were hazarder to their health.  

Recommendations for preventing, reduction and quit smoking were eliminating cigarettes 
manufactured and sales. Health information regarding to smoking should beprovided to smokers and 
nonsmokers. Suggestions also indicated that smoking C area should be allocated or same as non C 
smoking area in order to protect nonsmokersa health. 

KEYWORDS : Smoking Behavior, Perception onImpacts,Thonburi University Students 
 

 

1. I ��BFW������I ��	K�I�L���FXL� 
��!��������ก��������:F�G��ก"��ก�!������!���"�

-�:����(��  '%�
 ��+��ก��G�ก��� !!���"�'��
,�$��(1�� '���2���ก����+���#�3�7��� ก�$���
��	:�:��"�������(#�$ก��������� #�$��ก�����ก

 ���*��G��	������ก��1
3� !!���"� �������2�1
�%��,��/
!���"� #�/�-�%��<�3�!���"��,;��������2�	�4���/�!���
'��ก����"�7"��'��,�$7�ก����:�ก-�#�3�$,D & %1
3
� !!���"�����#��	��%����"�7"��/%�:�	�"��ก�/��ก
ก��1/%��!	��!���"�
����� ����ก��1/%��!	��!���"�-�
����#/�%�
 

����ก��
ก��� !!���"�'��,�$7�ก�1���!3� 
-��.(.2550 ,�$7�ก�1��������0�#�3 15 ,D')0�1, � !
!���"� 10.8 �%��	� #!3��,;�& %7�� 10.3 �%��	� #�$
& %�4�� 0.5 �%��	� (���$��'���ก�$�����*��G$

��' I!�!�"� 26, 6 -10 ก.	. 2552) #�$73�����'��& %�"�
����
� !!���"�-�,D�.(.2544 #�$,D�.(.2549 
�ก�"���/	��
73� 15 C 19 ,D [1] 

	��!���"�-���ก�(��!����� ,�$ก�!/%�	��
!���"��"��ก�/��กก���&�1�
%'��!���"��$�3���"�& %� !!���"� 
(,�$
�G�%���$ 85) #�$	��!���"��"�& %� !!���"��3�
��ก
����������กก��/ /	��!���"� �'%�,�/#�% 
(,�$
�G�%���$ 15) 	��!���"�-���ก�(,�$ก�!/%�
����	
"�"��,;���������3��3��ก���73��/"�ก�!	��!���"�
�"�& %� !!���"�� /�'%�,�/ �73� 	���!��
���ก1w/� 
#�
:
��"� �����w��ก ,��� x���
��/"1y/� #�$���
ก3�
$��<�7��/���� z & %1/%��!	��!���"��)�
"	�
��"���
����
')0�-�ก���,;�:�	�3�� z �3����ก& %�"�1
31/%	��
!���"�/���"0 
$��<� 	�
��"�������
')0��%���$ 30 ��%�����/
��-��"! ��%�����/-��
���"! +���
,�/:,K���� 
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	�
��"�������
')0��%���$ 30 27 #�$ 25 ��
�2�/�! ก��
��/�7�0�'������/�����-�-��/<ก��<ก�����%��ก3� 2 
'! �73� ���/�
��ก��! ����,�/��ก��! ����
')0�
�%���$ 57 �,;��%� 

�$��<�1/%3�& %� !!���"�
"ก������
� !!���"���0�#�373�
���� 15 C 19 ,D w)��+��3��� 3-��$/�!ก��()ก��
�*�
,���
+)�
��������� �,;�73��'%�� 3����3� 
"����&�����
����&��"��$����
� !!���"� �73� �	�"�/ �2���
������ ���ก
��� �,;��%� &�กก�!-�73� 30 ก3�,D�"�&3 ��
�
"
�������
�ก
���"�ก�3�+)�&���"��3���'���'��ก��
1/%��!	��!���"�
����� [7] 

/%�����&�/��ก�3� 	G$& %�����)���-��"��$()ก��
����ก��
ก��� !!���"�'����ก()ก��
���������*�!��" 
ก����!� %#�$&�ก�$�!��กก��� !!���"�'����ก()ก�� 
��%�
��0����!+)�#����-�ก��,.��ก�� �/ �$ #�$���ก 
� !!���"� '����ก()ก��
���������*�!��" ����,;�ก���/
	�
��"����3�ก���ก�/:�	����"��ก"��'%����กก��� !!���"� 
& % 1/% ��!	� �!� ��"� 
� ���� #�$�,;�,�$:�7���3 �
,�$7�7����1, 

2. �� I�D���Y������� ���!���Bก��! ���� 
2.1 #�	�/���{" 
:7	7��  ��	�����7 ก�3�+)�ก����0�-�-�ก��� !

!���"�3��,;���#,���)���"�-ก�%7�/ก�!ก��� !!���"�'��
����3� #�$����!3�
",H��������/%���"��2�-�%����3�����
��ก��"��
"ก����0�-�� !!���"�  w)��,�$ก�!/%�,H����
���-������ 1/%#ก3 ก����!� %	�
��
��+#�3���-�
ก����"ก��"���ก��� !!���"�/��ก��()ก��'��
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 ��
������/ :�
�� 7����� :��,�w#�$	G$ �"��!3�ก��
��!� %	�
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��+#�3���-�ก��1
3� !!���"�
"���*���
�������3�	�
��0�-�-�ก��� !!���"�'����ก��"����3��
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���7� ��,�
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� !!���"�'���3�#
3
"	�
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���*�ก�!ก����0�-�� !!���"� 
��0�ก��3
�"�� !#�$1
3� !!���"���3��
"����2�	�4����+��� 
2) ก��� !!���"�'������������ /��ก��()ก��'��#y
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#��/�#�$!���	��3�� �"��!3�ก��� !!���"�'��������
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&��3�ก����0�-��$� !!���"�-����	�1/% 3) ก��+ ก
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"������7�ก7�
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Gary Becker#�$Kevin Murphy (1988) ��%��
#!!�2 �����*�!������ก��
'��& %� !!���"� :/�
#!!�2 ���� ����3 � ����ก��
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�����
&�} (Rational 

Addiction) #!!�2����7"03�!���"��,;����	%��"�
"��ก�G$
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� � �� ก � � 
 � � � �� / �"� � 
 � � �� � 
 & � (Rational 

Addiction)��������1
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'3����1
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! �G�(Incomplete Information)ก��
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3��
��+,�$�
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��;�<#!$=�35-	�	��& %#!ก��!���$�%�����"�
#�% � �� � � � ก ก � �� ! !�� �"� �$ � 3 � � ก ��3 
 & % � ! !� � �"�
(Smoker)#�$ 1
3� !!���"�(Non-smoker)��7�ก��
/%����)���7���3��
���ก��� !!���"��2�-�%ก��3
& %� !!���"��ก�/
:�	�3��z �73�+���
:,K����, 
$��<�,�/�2�-�%ก��3
& %
1 
3 � ! !� � �"� 
" �3  � # ! ก � � � $ 	3 � - 7% �3 � � - � ก � �
��ก�����!��ก��3
& %� !!���"�/%���0�z �"������1
31/%
� !��7�ก���"ก/%����)� �����&�ก��()ก���7��
,�$��ก��-�������'%�
ก�3�	�� ��������ก*��
7���
'����	�!���"��"�� ��ก��ก3��%����
�กก���3���%����	3�
��ก�����!����'�����กก��� !!���"�'��& %� !���-�
:�����!����ก7� #�$������
�ก��/'��ก��3
& %� !
!���"��3�
�ก�"�
"#�:�%
�$��"�7"��ก3��ก2���/�2�
-�%#�%����#�%&����,��ก�������7"03�ก��3
& %� !!���"�
�3����ก�"��3��������/����#ก3ก��3
& %1
3� !!���"� 

��;�<#!$=�
 ��������กก��� !!���"��2�-�%�ก�/&�
ก�$�!�����ก/%���!(Negative Externality)�3�& %
1
3� !!���"� �2�-�%,��
�Gก��� !!���"�-����	

"
�ก
�ก��1,���	
�$
"#��� �#ก%1',H4��/� �ก�3 � 
��3��1�?
���ก����0�=���"���ก�(��=(��������1,
��
��! 	��
���ก������
�%������กก��� !!���"��3�& %
� ! ���� ก������
��	�!���"� #�$ก���2�ก�/��0��"�ก��� !
!���"� (,�$��(1��,�$ก�(!��	�!��$��7!�44���
	�%
	�����'���'��& %1
3� !!���"��.(. 2535  :/�
"
���$�2�	�4���ก-�ก���2�ก�/��0��"�ก��� !!���"�) 

2.2 ��������"��ก"��'%�� 
������G� ����$(��,$*� (2553) �2�ก��()ก��

	�
� %#�$��(�	���ก"��ก�!ก��� !!���"�'����ก()ก��
�$/�!,�$ก�(�"�!����7�7"�7�0�� � 7�0�,D�"� 1 :����"��
�$�����G�7�ก�� ������2�	�
�'%�-�#�	�/'��
��ก��"�����-�:����"���"��� 3-�73�����3� ก��3
����3��
�"�-7%���� 	�� ��ก��"���$/�!,�$ก�(�"�!����7�7"�
7�0�� � 7�0�,D�"� 1 :����"���$�����G�7�ก�� �����/ 

 

�$��� �2��� 135 	� �"�
"����ก��
� !!���"� 1
3� !
!���"� #�$�	�� !!���"� &�ก���������,1/%3� ����

-�/%��	�
� %�ก"��ก�!!���"� �� 3-��$/�!
"	�
� %�%��
�"���/ 'G$�"���(�	���ก"��ก�!ก��� !!���"�'����ก��"��
��0��� 3-��$/�!��(�	���"�/"  �
��������G�#�3�$/%��
�!3�	�
� %�ก"��ก�!!���"�-���ก��"���"�
"����ก��
�	�
� !!���"��� 3-��$/�!
"	�
� %,��ก��� �,;����/�!�"�
��)�� �����
�	����ก��"���"�
"����ก��
� !!���"��%��
�"���/ 
��,;����/�!��/�%�� /%����(�	���"�
"�3�!���"� 
�!3� ��ก��"���"�
"����ก��
� !!���"�
"��(�	���"�/"�3�
!���"� �,;����/�!�"���)� �  �����
�	��  ��ก ��"���"�
"
����ก��
1
3� !!���"�
"��(�	���"�/"�3�!���"�  'G$�"�
��ก��"���"�
"����ก��
�	�� !!���"� 
"��(�	���3�!���"�-�
�$/�!,��ก���
��,;����/�!��/�%�� 

����<4 7
/�#�$	G$ (2552) �2�ก��()ก��
,H�����"�
"	�
��
���*�ก�!����ก��
ก��� !!���"�'��
����3����� 15 C 24 ,D �2�!��%�:�/ �2���������	�  
�� ���/��$#ก%  ���� �()ก��	�
��
���*��"� 
"�3 �
����ก��
 ก��� !!���"� '������3� ก��3
����3���"�-7%-�
ก������	��0��"0	�� ����3�7��#�$�4�� �����$�3�� 15 C 
24 ,D �"���(���� 3-���0��"��2�!��%�:�/  �2��������
�	� �����/��$#ก% �2��� 228 	� 

&�ก������ �!3� ����3��3�-�43�,;���(7�� 
"
������ 3-�73� 15-19 ,D �$/�!ก��()ก���� 3-��$/�!

�*�
()ก������%� #�$
"��7"���ก��"�� ��ก()ก�� 
����3��3�-�43
"�$/�!	�
� %�ก"��ก�!ก��� !!���"��� 3
-��$/�!/"
�ก #�$
"��(�	���"�+ ก�%���3�ก��� !!���"�
�� 3-��$/�!/" /%��ก����!� %'%�
 �'3���� �!3� ����3�
��0��
/1/%��!�����ก"��ก�!ก��� !!���"� :/������"�����3�
1/%��!!3���"���/ 	�� :����(�� ����ก��
ก��� !!���"� 
�������"�� !!���"��3�-�43 	�� ���ก��� �����
�	�� 
�
����ก�/��ก���	�"�/ #�$������7� �3�-�43����3�� !
!���"��,;�,�$�2���ก��:/�� !!���"� 1-5 
��3��� #�$
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�$� !!���"��
���������	�ก�!������
�ก�"���/ �����
� 	�� 
����	�"�/ #�$� !73����3�� 

��ก&�ก������/��ก�3� 
"'%�����#�$ /���"0 	�
-�%	�
��-�-�
���ก��,.��ก��ก��� !!���"�:/�
"
ก����/ก��ก��
ก���G��	�-���0��"� 	�
�3���%�ก����/
ก��ก��
-�ก���3�����
-�%����3�-7%���3��-�%�ก�/
,�$:�7�� ,�$���ก�!��3���������ก������2�& %�"���/
!���"��'%���!ก��!2�!�/��ก��-�%���'�/ 

� / � � � ��  	� � * * � (� ��  ( 2 5 5 0 )  �2 � ก � � () ก � �

����ก��
ก��� !!���"� #�$,H�����"�
"&��3�ก��� !!���"�

'����ก()ก��,��44���"
����������7"��-�
3 :/�
"

��+�,�$��	������1. ()ก������ก��
ก��!��:�	!���"�3 2.

()ก��,H�����"�
"&�ก�$�!�3�ก����/���-�-�ก��� !

!���"�3 #�$ 3.()ก����(�	���ก"��ก�!ก��� !!���"�3 /%�ก��

��3
����3����ก()ก����
�+���"��3�� z �2��� 100 	� 

��ก,�$7�ก���0��
/ 22,946 	�  

&�ก�������!3� & %��!#!!��!+�
�,;���(7�� 

65 	� 	�/�,;��%���$ 65 #�$��(�4�� 35 	� 	�/�,;�

�%���$ 35 
"	�� !!���"� 43 	� �,;���(7�� 38 	� ��(

�4�� 5 	� #�$����&�-�ก��� !!���"��3�-�43 	�� 

���ก�/���#�$�	�"�/ �3���(�	���ก"��ก�!ก��� !

!���"�'��& %�"�1
3� !!���"� 	�� !ก����&�3�
"&���"��3�

��'��� 	��!���"��2��%��	���!'%��  �*"#ก%1',H4��

������/�2���& %� !!���"� �!3� & %��!#!!��!+�
 

����ก�"��$-7%�*"��/!���G�2����!ก��� !!���"�  #�$

�����
�	�� ����
��	�!���"�-�%� �')0� 

����G�� ,�$�",#ก% #�$	G$ (2552) �2�ก��

�����7���2���#!!��	��/'��:/�
"��+�,�$��	������

()ก������ก��
ก��� !!���"�'�����7�-������/

���!��" ก��3
����3��-�ก������ 	�� ��ก��"���$/�!


�*�
()ก������%� �$/�!
�*�
()ก�����,���#�$

�$/�!,�$ก�(�"�!����7�7"� (,7.) ��	ก����"���"� 1 

-������/���!��" �2��� 1,417 	� �ก<!�!�


'%�
 �:/�-7%#!!��!+�
��0�#�3 1 ����	
 C 15 

��(��ก��� 2551  

&�ก�������!3� ก��3
����3���,;���(7�� �%���$ 

49.2 #�$��(�4�� 50.8 
"�����I�"�� 15.5 ,D  �����ก��

� !!���"���3���%�� 1 	��0� 	�/�,;��%���$ 32.40 !���"��"�

-7%-�ก��� !w�0�
���ก�%��'��'��72� w�0���ก�%��

�$/กw�0� !�		��"��� 3-ก�%7�/'�����7�� !!���"� 	�� 

�3� 	�/�,;��%���$ 31.8 �����������%���$ 21.4 �"�7��/

�%��7���%���$ 9.5 #
3�%���$ 2.8 �3�-�43	�/3�� !

!���"� �,;���������3���'����2�-�%�02����ก�/ ��!� %

ก{�
���%�
� !!���"�-��+���"���*��G$
�ก�"���/	�� 

�+,�$�2����/�+��*��G$ ���7��"� �	�� !!���"�

,�$
�G���-���
�	������
���ก� !!���"��%���$ 

71.2 ,H�����"�
"	�
��
���*�ก�!����ก��
ก��� !!���"� 

1/%#ก3 ��( �$/�!ก��()ก�� ก��1/%��!	�
� %��ก����

�ก"��ก�!ก��� !!���"� ก���'%�+)�!���"� ก���!��<�7���

�"��%�!���"�-����ก��#'3�'��ก"���������ก������z���

���,����ก"��ก�!ก��� !!���"�#�$��'���-�!���"��

#�$��(�	���3�ก��� !!���"� 

������G �
"��� (2551) �2�ก��()ก��,H�����7��

�������"� �ก"� �'%��ก�!����ก��
ก��� !!���"�'��

��ก()ก����7"()ก���4��-��'�ก������
���	� �����

()ก�� ����ก��
� !!���"�#�$,H���� �7� ��������"�

�ก"��'%��ก�!����ก��
ก��� !!���"�'����ก()ก��

��7"()ก���4��-��'�ก������
���	� ��#,�

����#/�%�
������	
 1/%#ก3 ���1/% &�ก����"�� ��

#,�ก����!� %/%������#/�%�
 1/%#ก3 ก��	!	�
'��

!�/�
��/� ก���,;���#!!/%��ก��� !!���"�'��!�/�


��/�#�$������ ก���&7�4	�
�	�"�/ #�$��#,�

/%��!�	��ก��� 1/%#ก3 	�
��	� 
�-�-������ 	�
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�7����2�������-��� ���	���3�ก��� !!���"�  ก��3


����3��	�� ��ก()ก���4���$/�!,�$ก�(�"�!����7�7"� 

�2��� 400 	� w)��1/%
�:/�ก����3
����3��#!!����

'�0���� (multi-stage sampling) #�$�	�����
���"�-7%

-�ก���ก<!'%�
 � 	��#!!��!+�
 

&�ก�������!3� ��#,��"���
��+�*�!��	�


#�ก�3���$�3��ก��3
 
"�2��� 4 ��#,� ��
�2�/�!

	�
�2�	�4 1/%#ก3 ���	���3�ก��� !!���"� ก���,;���

#!!/%��ก��� !!���"�'��!�/�
��/�#�$������ ���1/% 

#�$ก��	!	�
'��!�/�
��/� w)����
��+�2�#�ก

����ก��
ก��� !!���"�#�$1
3� !!���"�1/%�%���$ 88.7 

:/���ก()ก���4���"�
"����ก��
ก��� !!���"��$
"��	��

�"�/"�3�ก��� !!���"� #�$1/%��!��#!!/%��ก��� !!���"�

'��!�/� 
��/�#�$������
�กก3�& %�"�1
3
"����ก��


ก��� !!���"� #�3�$
���ก	��!	���"����1/%�%��ก3�

#�$
"ก��	!	�
'��!�/�
��/��%��ก3�ก��3
�"�1
3
"

����ก��
ก��� !!���"� 

3.  �"�DK�B���ก�� ���! 
ก������	��0��"0�,;�ก�������7���2��� ,�$7�ก��"�

-7%-�ก������ 	�� ��ก()ก��-�,Dก��()ก�� 2553 '��

���������*�!��" ,��44���"��ก	G$ 	G$& %����1/%
ก2���/'��/'��ก��3
����3���"�-7%-�ก������ 858 
����3�� #�$-7%�*"ก����3
����3��#!!	2��)�+)�	�

�3��$�,;�����+���  �,;�ก����3
-7%7�0�� 
�#!!�,;�
��/�3� (Proportional Stratified Sampling) #�$
�	�����
���"�-7%-�ก������	��0��"0�,;�#!!��!+�
,���
,�/ #�$,����,�/ #!3���ก�,;� 5 �3� /���"0 
	J ���� 1'%�
 ����1,�ก"��ก�!& %��!#!!��!+�
 
	J ���� 2 �,;�'%�	2�+�
�ก"��ก�!����ก��
ก��� !!���"� 
	J ���� 3�,;�'%�	2�+�
�ก"��ก�!ก����!� %������ก��� !
!���"� #�$&�ก�$�!��กก��� !!���"� 

	J ���� 4�,;�'%�	2�+�
�ก"��ก�!#����-�ก��,.��ก�� 
�����/ �$ ���กก��� !!���"� 
	J ���� 5 �,;�'%�����#�$-�%#ก3�+�!��ก��()ก��w)��
��ก()ก��ก2����()ก���� 3 

��	��$��'%�
 �:/�-7%:,�#ก�
	�
�������
�2���<�� , �+����"�-7% 	�� 	�
+"� �%���$ 	3��I�"�� #�$
�3��!"����!�
���=��  

4. ��ก�� ���! 
4.1  '%�
 ����1,�ก"��ก�!& %��!#!!��!+�
 
ก��3
����3�� 
"��(7����0��
/ 422 ����3�� 	�/�,;�

�%���$ 49.18 ��(�4�� 431 ����3�� 	�/�,;��%���$ 50.23 
��0��
/ 858 ����3�� 1
3�$!���( 5 ����3�� 	�/�,;��%��
�$ 0.58 

73�����'��ก��3
����3�� 73�����
�ก�"���/�� 3
�$�3�� 21 - 23 ,D �2��� 396 ����3�� 	�/�,;��%���$ 
46.15 

���ก� ���"�ก2����()ก��'��ก��3
����3�� :/�()ก��
-����ก� �� 2 ,D�3� ������ 
�ก�"���/ �2 ��� 530 
����3�� 	�/�,;��%���$ 61.77  

7�0�,D�"�ก2����()ก��'��ก��3
����3�� :/�
"7�0�,D�"� 1 

�ก�"���/ �2��� 307 ����3�� �%���$ 35.78  
#��3��"�
�'�����1/%'��ก��3
����3�� 
�ก�"���/
���ก
�2���������1/%��� 502 ����3�� 	�/�,;��%���$ 54.15  

�$/�!���1/%'��ก��3
����3�� 
�ก�"���/�� 3-�73�

�กก3� 5,000 !���3��/��� �2��� 486 �3��/��� 	�/
�,;��%���$ 56.64 

	�
��
���*��$�3��!�/�
��/�#�$��'��ก��3

����3�� w)���� 3-��$/�!/" �2��� 662 ����3�� 	�/�,;�
�%���$ 77.16  

73�ก��-7%���3��-�ก���2�ก��ก��
'��ก��3

����3�� w)� ��2�ก��ก��
ก��!������
�ก�"���/ 445 
����3�� �%���$ 38.83  

4.2  ����ก��
ก��� !!���"�'��& %��!#!!��!+�
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ก��� !!���"�'��ก��3
����3�� ก��3
����3���"�1
3� !!���"�

"+)� 647 ����3�� 	�/�,;��%���$ 75.41 �"�� !!���"�
"�2��� 198 
����3�� 	�/�,;��%���$ 23.08  

�2���
�-�ก��� !!���"�'��ก��3
����3�� ��ก 
198 ����3���"�� !!���"�  � !�%��ก3����$ 5 
� 66 
����3�� �%���$ 7.69 ���$ 5 C 9 
� 60 ����3�� �%��
�$ 6.99 ���$ 10 
� 53 ����3�� �%���$ 6.18 ���$ 20 

� 16 ����3�� �%���$ 1.86 
�กก3����$ 20 
� 3 
����3�� �%���$ 0.35 

����&��2�	�4�"���/�"��2�-�%ก��3
����3��� !!���"� 
	�� ���ก��� 
" 143 ����3�� �%���$ 37.24 �����
� 
	�� ������'%����	
 81 ����3�� �%���$ 21.09 ������7�/
��
��3�� 69 ����3�� �%���$ 17.97 	����	�"�/ 53 
����3�� �%���$ 13.80 ��ก��ก��0��$�,;������:ก%�ก� �����
#�/�	�
�,;�& %-�43 ��
��3��/��� ��
��3��!�		�
-�	��!	�� ���������4����� �,;��%� 

ก���	���<� �����	�1/%���:F�G��ก"��ก�!!���"�
-�����:����(��
�ก�"���/ 647 ����3�� �%���$ 41.39 
�����
���ก�������������
�� 377 ����3�� �%���$ 
24.12 ������� 296 ����3�� �%���$ 18.94 �%���"���/	��
�������� 243 ����3�� �%���$ 15.55  

-�,H���!��ก��3
����3������ !!���"��� 3�2��� 185 
����3�� 	�/�,;��%���$ 21.56 �	�� !#�3���ก#�% 86 
����3�� �%���$ 10.02 1
3�	�� ! �2��� 435 ����3�� 
	�/�,;��%���$ 50.70 

!�		��"�ก��3
����3��� !!���"�/%���0� � !	��/"�

�ก�"���/ �2��� 151 ����3�� 	�/�,;��%���$ 43.27 
�����
�	��� !ก�!���������� �2��� 143 ����3�� 
�%���$ 40.97 ��ก��0�� !ก�!�
�7�ก-�	��!	�� 
�2��� 55 ����3�� �%���$ 15.76 

�+���"�-�ก��� !!���"�'��ก��3
����3�� ก��3

����3���$!�3�� !��ก�"��"�� !1/% 
�ก�"���/
"�2��� 100 
����3�� 	�/�,;��%���$ 11.66 �����
� 	�� � !
�+��()ก�� �����"��2�����2��� 92 ����3�� �%���$ 

10.72 #�$!%�� �����"���ก�2��� 65 ����3�� �%���$ 
7.58 

	3�-7%�3�������ก��� !!���"�-�#�3�$�/���'��ก��3

����3�� w)���$!�3��� 3-�73� 101 C 500 !���3��/��� 
�,;��2��� 67 ����3�� 	�/�,;��%���$ 7.81 �����
� 
	�� 73� 501 C 1,000 !���3��/��� �,;��2��� 59 
����3�� 	�/�,;��%���$ 6.88 ก��3
����3���"�1
3�$!�
"
�2���+)� 674 ����3�� 	�/�,;��%���$ 78.55 

�������2�	�4'��ก��3
����3���"��	�� !!���"� #�3
,H���!�����ก� !#�% �$!�3����ก� !!���"� �������'��� 
�2��� 63 ����3�� �%���$ 7.34 #�$������/	3�-7%�3�� 
�2��� 21 ����3�� �%���$ 2.45  1
3�$!�
"+)� 767 
����3�� �%���$ 89.39 

�������2�	�4�"�1
3� !!���"�'��ก��3
����3���"�1
3�	�
� !!���"�  �$!�3����!&���"� ������� �2��� 402 
����3�� �%���$ 27.07 1
37�!ก���� �2��� 396 ����3�� 
�%���$ 26.67 ��0��,����	3�-7%�3�� �2��� 365 ����3�� 
�%���$ 24.58 �7�����
	2�#�$�2�'��!�/�
��/� �2��� 
238 ����3�� �%���$ 16.03 #�$�7�����
	2����(���� 84 
����3�� �%���$ 5.66 

4.3  ก����!� %������ก��� !!���"� #�$&�ก�$�!��ก
ก����!!���"� 

	�
	�/��<��"��3�&�ก�$�!�3���'���'��& %� !
!���"� 
"	�
	�/��<�/%��,;���3������3�ก��� !!���"��2�
-�%,�/+ ก�2���� ( = 4.70; S.D. = 0.56)�����
� 	�� 
��<�/%�ก�!ก��� !!���"��2�-�%��-���  ( = 4.06; 
S.D. = 0.85) #�$������/�!��/�%���"�#�/�	�

	�/��<� 1
3 ��<�/%� 	�� ก��� !!���"� -�,��
�G�"�
����
�$�$73���ก��:�		�
/��:����� �  ( = 
2.39; S.D. = 1.21) #�$& %�"�
"�3��ก��#'<�#��#
%� !!���"�
-�,��
�G
�ก�,;�,�$�2�ก<1
3
"&���"��3���'���  ( = 
2.21; S.D. = 1.29) 
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	�
	�/��<��"��3�&�ก�$�!�3�	��!	��-�ก��
� !!���"� ก��3
����3����<�/%�ก�!ก��� !!���"��,;�������
��)��'��ก���$���$���-�	��!	�� ( = 3.42; S.D. 
= 1.06) #�$1
3��<�/%��,;���3������ก�!ก���"��
�7�ก��ก
	�-�	��!	��� !!���"��$�2�-�%	��!	����0��,;���' 
( = 1.73; S.D. = 0.96) 

&�ก�$�!�3��(��=ก����กก��� !!���"� &�ก�$�!
�3��(��=ก��'��& %� !!���"� ก��3
����3����<�/%��,;���3��
����-�ก����"�	3�-7%�3��-�ก��w�0�!���"� ( = 4.63; S.D. = 
0.61) #�$1
3��<�/%�ก�!ก���"�+%�
"���1/%
�ก�� ก��� !
!���"��$1
3
"&�ก�$�!�3��(��=ก��'��& %� !!���"� ( = 
2.82; S.D. = 1.20) 

&�ก�$�!�3��(��=ก��'��	��!	�� ก��3
����3��
#�/�	�
	�/��<�/%��,;���3�������"�	��!	���%���3��
	3���ก�����!�����������
���ก�
�7�ก	��!	��
��<!,K���กก��� !!���"� ( = 4.50; S.D. = 1.70) #�$1
3
��<�/%�ก�!ก���"�	��!	���$
"���1/%����
')0� +%��
�7�ก
'��	��!	��� !!���"� ( = 2.03; S.D. = 1.18) 

&�ก�$�!�3��(��=ก��'�����	
 ก��3
����3��
#�/�	�
	�/��<�/%��,;���3�������"�����
���$ก��-7%
�3��'�����	
-�ก��/ #���ก��& %,K���กก��� !!���"� 
( = 4.23; S.D. = 0.84) #�$1
3��<�/%�ก�!+%�& %� !!���"�

"=��$�(��=ก��/" +)�#
%�$��<!,K���กก��� !!���"�ก<
�$1
3�,;����$ก�!���	
 ( = 2.53; S.D. = 1.15) 

&�ก�$�!�3����	
'��ก��� !!���"�  w)��& %��!
#!!��!+�
#�/�	�
	�/��<�/%��,;���3��ก�!ก��
����
,H4����'����3�!�		���!'%���"�1/%��!	����ก
!���"� ( = 4.60; S.D. = 0.66) #�$����
,H4���ก"��ก�!
:�	,�/���������
���กก��� !!���"� ( = 4.53; S.D. = 
0.67) #�31
3��<�/%�ก�!ก��� !!���"��2�-�%�'%����	
��ก
#�3�1/%�3�� ( = 2.32; S.D. = 1.15) 

&�ก�$�!�3�����*��
 ����	2�������(����
��กก��� !!���"� & %��!#!!��!+�
#�/�	�
1
3
#�3-�3�& %� !!���"�
�ก� /��1
3����� �
���1/%��!ก��

�2������ก!�		���!'%�� ( = 3.35; S.D. = 1.02)#�$
1
3#�3-�3�& %� !!���"�
�ก�$1
3ก��ก���2�&�/("�*��
  
( = 3.19; S.D. = 1.02) 

4.4  #����-�ก��,.��ก�� �����/ �$ ���ก ก��
� !!���"� 

#����-�ก��73�,.��ก��,�$7�7�1
3-�%� !
!���"� 	G$& %������
��+�!�
#�$���,#����-�
ก��73�,.��ก����ก& %��!#!!��!+�
,����,�/ 
�2��� 503 ����3�� /���"0  & %��!#!!��!+�
����
#����-�%���/&��� ���/�2���3��!���"�  �2��� 209 
����3�� 	�/�,;��%���$ 41.55 �����
�	�� ก���G��	�-�%
	�
� %#�$��!� %&���"��"��$�ก�/')0�ก�!ก��� !!���"� 188 
����3�� �%���$ 37.38 

#����-�ก��73�& %�"�� !!���"�1/%�/ �$ ���ก� !
!���"� 	G$& %������
��+�!�
 #�$���,#����-�
ก��73��/ �$ ���ก � !!���"� ��ก& %��!#!!��!+�

,����,�/�2��� 433 ����3�� /���"0 & %��!#!!��!+�

����ก���G��	�-�%��<�������� &���"���กก��� !!���"�
�2��� 180 ����3�� 	�/�,;��%���$ 41.57 �����
� 	�� 
����-�%���/&��� ���/�2���3�� �2��� 97 ����3�� 	�/
�,;��%���$ 22.40 

4.5  '%�����#�$-�%#ก3�+�!��ก��()ก���"�ก2����
()ก���� 3 

ก���G��	�-�%�+�!��ก��()ก���"�ก2����()ก���� 3�,;�
�+�!��ก��()ก���"�,��/!���"�
�ก+)��2��� 603 ����3�� 
	�/�,;��%���$ 70.28 �3�ก��3
����3���"���<�1
3�
	�
" 
131 ����3�� 	�/�,;��%���$ 15.27 

	�
	�/��<�3��+�!��ก��()ก��	���/�+���"�
�I��$-�%#ก3& %� !!���"��,;��2��� 113 ����3�� 	�/�,;�
�%���$ 13.17 ก��3
����3���"�1
3#�/�	�
	�/��<�
"

�ก+)� 732 ����3�� 	�/�,;��%���$ 85.31 

ก��-�%��44�'��& %��!#!!��!+�
3��$1
3� !
!���"���ก�������ก�+���"��"�����+�!����/-�%
"�2��� 
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104 ����3�� 	�/�,;��%���$ 12.12 �3�ก��3
����3���"�
1
3�$!�
"�2��� 744 ����3�� 	�/�,;��%���$ 83.71 

ก����<�/%�ก�!ก����:��& %�"�JK�JL��.�.!.ก��
�%�
� !!���"�-��"���*��G$ �2��� 607 ����3�� 	�/
�,;��%���$ 70.75 #�$ก��3
����3���"�1
3��<�/%�
"
�2��� 122 ����3�� 	�/�,;��%���$ 14.22 �3�ก��3

����3���"�1
3#�/�	�
	�/��<� 
"�2��� 129 ����3�� 
	�/�,;��%���$ 15.03 

5. �?�F��!��ก�� ���! 
��ก&�ก�������!3�& %��!#!!��!+�
��0���(

7�� #�$��(�4�� 
"�2���-ก�%�	"��ก�� #�$�� 3-�73�
���� 21 C 23 ,D 
�ก�"���/ �,;�& %��!#!!��!+�
�"�1
3
� !!���"��2��� 647 ����3�� 	�/�,;��%���$ 75.41 #�$
����&��2�	�4�"���/�"��2�-�%ก��3
����3��� !!���"�  	�� 
� � � ก � � �  � � �� ก � � 
 - � ก � � � ! !� � �"�  & % � � !
#!!��!+�
7�!� !	��/"� #�$��!��ก�"��"�� !1/% 
#�$& %��!#!!��!+�
��<�/%��,;���3������3�ก��� !
!���"��2�-�%,�/+ ก�2���� #�$��<�/%�ก�!ก��� !!���"�
�,;���������)��'��ก���$���$���-�	��!	�� 
�3�-�,�$�/<��3�&�ก�$�!�3��(��=ก��'��& %� !
!���"� 	��!	�� #�$���	
'��& %� !!���"������0� & %��!
#!!��!+�
��<�/%��,;���3������ก�!ก����"�	3�-7%�3��
-�ก��w�0�!���"� 	��!	���%���3��	3���ก�����!�����
������
���ก�
�7�ก	��!	����<!,K���กก��� !!���"� 
#�$�,;�ก������
���$ก��-7%�3��'�����	
-�ก��/ #�
��ก��& %,K���กก��� !!���"���
�2�/�! �3�ก���3�
&�ก�$�!�3���	
 ����*��
 	2����(����:/��
 
& %��!#!!��!+�
��<�/%��,;���3������3��,;�ก������

,H4����'����3�!�		���!'%���"�1/%��!	��!���"� #�3
ก��!1
3#�3-�3�& %� !!���"�
�ก� /��1
3����� �
���1/%��!
ก���2������ก!�		���!'%�� �2����!#����-�ก��
73�,.��ก��,�$7�7�1
3-�%� !!���"� #�$#����-�
ก��73�-�%,�$7�7��"�� !!���"�1/%�/ �$ ���ก� !!���"� 

& %��!#!!��!+�
1/%����#�������/&��� ���/
�2���3�� 
�ก�"���/ #�$ก���G��	�-�%��<������������
&���"���กก��� !!���"���
�2�/�! ��ก��ก�"0���
"
'%�����#�$3��+�!���"�ก2����()ก���� 3	��,;��+�!��
�"�,��/!���"� �����
	���/�+���"��I��$-�%#ก3& %� !
!���"� #�$��<�/%�ก�!ก����:��& %�"�JK�JL� �.�.!. ก��
�%�
� !!���"�-��"���*��G$ 

6. ���B	����� 
'%�����#�$��ก&�ก������ 
&�'��ก����� �-�	��0 ��"0  
������
'��

��ก()ก����0�
���������*�!��" ����$
"����$��"�/
/%������ z �"��3��$()ก������
���
 

'%�����#�$�2����!ก�������3�1, 
	��2�ก��()ก���7���)ก�ก"��ก�!ก���,�"�!��"�!

�$�3��	G$ �$�3����( �$�3��7�0�,D �����$�3��
��ก()ก����	,ก�� #�$��	��������� �,;��%� 
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�(��"�)	�)�#2��(���$ 3.3 0�$3�กก��*�'��
�'&� 	�*&�-�1&��ก3�ก�.�#�$
�0�(ก>���3$
 ��! ��*��

��%&'(�� �(�:%(!���.�#�$
� :%(�1��ก>3$�
"�ก���.����GH
�� �!&� ก���
ก��&
".��	�����0ก� ก���
ก��&

ก$��
$��(� ก���
ก��&
�#���ก��� �#2�"(� ก���
ก��&
���&�� ,ก>3$�#2���! ��*��
� ก��&�������� �3$��
���;)(�+(�	��'	�� 0�$��ก3�กก���
ก��&
0�('��	�ก>����.����� *���� 0"&;
&&�3$�.�������ก0	&;�� 

1810



 
 

                                ก�������	
���ก���������� ����	���
���ก�� ������� 2 
                                  ก�������ก���
�	������ก��� !����"��"#! 

                       29  �����	
 2555 
  
��������������ก������ 

	�-�!�
!�ก>���0'&������%&ก�'	��'	�� -�(	�
*.�	�1ก�'	�-�	��'	�� �'�
*���*���� ,��)%'�"��#2�
��&��)  
����ก�	��K��F�� 
 3�กก��*�
���7� �ก ��ก�')(��	�
�#2���%& 	�*&�-�1&3$
 	�
�#2���%&� �	�(��Fก����ก�7$+��
	�������3$�#2�'(��;
(ก�$)�� 	�)�#2��(���$ 60 0�$'(��#%�= �
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G<I��$��;
&
�ก �
���
 ���&��ก>3$
�����	��ก�� �(�
 ก��'+(�ก>3$0'&�#<�ก�� 
ก��;#
���*%&*&�-�1& 3$-!(�/ ก���)����(� 	�)�#2��(���$ 66.7 0�$-!(��3�ก������"� 	�)�#2��(���$ 33.3 -�
ก��*�13�;#
���*%&ก�� 0�$3$
 ก��*���*��6)�-!(��������-�ก��*���*�� 	�)�#2��(���$ 100 
 ก��"�)"&�
���-�6)�ก��-!(6�������0�$���������+(���ก�
%&'(��0�$	�-�!�
!�3$�.�*�"��,.�� �;)(
������3�กก��+��
�
���
����� 	�)�#2��(���$ 73.3 '(��ก>=�,�3�ก"��) 	�)�#2��(���$ 26.7  *&��,.�� �-!(ก>3$-!(�,.�#�$#� 	�)�#2�
�(���$ 13.3 '(��ก>�,.�'&� 	�)�#2��(���$ 83.3 *&��,.�)��
3$-!()��
�#2��,.�'&� 	�)�#2��(���$ 53.3 ����'��
	�������ก>)��
�,.�G� 	�)�#2��(���$ 40 *.����'ก��"�)"�
+&�*�� 	�-�!�
!�3$���'+&�*���#2���&��)  '��
	�������"�)"�
����   '��	�������3�ก����*����
�� *.����'	�������;��� �"�)"�
+&�*��;
&��� 3$
 :%(�.�
!�
!�#�$!�*�
���/�+&�*����ก������* ��"�
*�� ����$J$��,�3���.�-�(	�-�!�
!� ;
&
 #<1��������ก��
"�)"�
+&�*�� 
@J�AJ�@ ; : �� ! �"!�#�$
� 	�
*�
���/�0�$�	���1�"� )(��ก���.�
���ก�� )(��ก���#2���%& 
 

ABSTRACT 
Education. Lifestyle fishing village Mook Island. Aims to study the life of fishermen in the 

household livelihood Relationship in the household and kinship. Well being. The sample used in this 
study were fishermen home district, Koh Mook Island, Trang Libong Kantang of 40 people were 
divided into 30 sets of quantitative questionnaire 10 sets of quality.  
The life and kinship relations.  
             From an interview with the interview said. From the fact that we are in the same community 
should each family. Would be a different way of life some Depending on the status of a person. But 
when we are in the same community then. We must love amicable Whether it's a relationship or 
kinship relationships between relatives. Have to come together and to the well-known. Sharing mutual 
aid buddy each other. From an interview with the interview said. Sometimes, some conflict within the 
village. But when there is a problem or conflict. Will consult together to find solutions. The 
community leaders led to the problems the village and desk Electronic consume Ball home community 
leaders to obey and follow the orders of the leader.  
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The livelihood  
             From an interview about the livelihood Career, most people in the community will be the main 
occupation of fishermen, representing 83.8 per cent, because it is inherited from fathers occupation as 
professionals familiar. In addition, fishermen then went on to careers promotion, representing 16.7 
percent of rubber plantations such as commercial contractors as employees, civil servants, and so 
resort, but most fishermen will do well. Ja inquiries and problems encountered in the fishery is. 
Problems with storm storm Could not go out to sea and equipment in the fishery is quite expensive 
price. Sometimes I have a few fish. Cause not enough money to spend. Result of loans made under the 
liability. Most boats use a long tail boat out to sea, representing 96.7 percent of ships off the end of 3.3 
per cent and the inquiry found. Most people also do fishing and still have some occupation. If the men 
fishing. Women will work together such an exceptional group of pounding spices Coconut shell 
integration. Integration shell integration, etc. These will be for another occupation to earn his family. In 
addition to the group, some people still run resort. But no matter how hard work. The community is 
still split time with family Focus on the family. Teach a child well.  
The living  
             From the interviews. About the well-being. Most people will have a similar look at the family 
home to a wooden board. 60 per cent and cement home. Representing 40 percent of houses are very 
near each other along the coast. Some will stay away from coastal few When it is time to sit and talk. If 
Rice is to be shared. Going to come to the most. How to use pedestrian 66.7 per cent and motorcycles. 
Representing 33.3 percent of the traffic to come to each other. And will have to communicate in local 
language to communicate. 100 per cent be contacted by telephone inside and out by boat to the village 
and local people will take the remaining fish have come from the sale of food preservation. 
Representing 73.3 percent of what they buy from the market. 26.7 per cent of water used will be using 
water. Representing some 13.3 percent of well water is 83.3 per cent of water used as drinking water 
wells. 53.3 per cent, or some households drank rain water. 40 per cent for tracking information. The 
community is well informed. Some household TV monitor. Some households from the newspaper. For 
households where the monitor behind news. Community leaders will release a Digest on the audio line. 
Therefore people in the community. No problems with tracking information. 
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ก���,��	��4��.4�;>�ก���,������*2��,  (Survey Research)   
.� /�;��*�	� ��13�!"ก�� ��ก�:�ก��
��.���+)8����ก!"ก�����������������������
������.  ��� ;<ก��!"ก�� 2553 7 ()�� 	1�()��	�
	�(
*�)��*��	� ()��ก��*13�*�� ()��
����*�
���6� ()��;��*�ก��:������+;6��
 ()��ก��*���ก ��$��
' �$ ��� ()��#�	�(��
6��
#����ก�:�ก����.���+)()��ก���(���;M��� �,��� ;����ก�#��ก��$

 ���$���.35�)5�ก��!"ก��	��4��.4 �;>���ก!"ก��������!�* ����4�;<�.31-4  ���������������
������. 
 ��� ;<ก��!"ก�� 2553 �
��4�*�4�,2��� 378 	� ���
8)�
+�9(�5�)#��*��/�
 ��	�����8)�
+� 
9(�ก��	2��:	$��Q�.3� -�ก���,����$���ก�:�ก����.���+)8����ก!"ก��������!�* �� # $��()��
.
	$��Q�.3�5���(��
�ก ��$�()��ก��*13�*��#��()��ก��ก���(���;M��� �,���
.	$�	�#���Q�.3�
�ก�.3*�( 
�����
�	1� ()��
����*�
���6� ()��#�	�(��
6��
 ()��	�
	�(*�)��*��	� ()��;��*�ก��:�����
�+;6��
 #��ก����.���+)()��
����*�
���6�
.	$��Q�.3��)���.3*�( 9(�
.	$��Q�.3� 4.06 4.05 4.04 3.93 3.70 
#�� 3.66  �
�2�(�� 
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*�8 #��
ก����.���+)�.3�ก�(8"4�*�(	�)��ก��	�
 )��ก��8��-+)��.�� 

ABSTRACT 

Background: The National Education Act, passed in 1999 supports the idea that 

education programs need to be concerned that every student has the ability to learn about 

and develop themselves as individuals. In addition, students are considered to be the most 

important aspect for the study. Therefore, education should encourage students to develop 

their full potential as consistent with their talent, interests and needs. In consideration, of 

the individual differences between the students and their possible patterns of self-directed 

learning in terms of developing their potential. Therefore, this study the instruction of 

learning styles of nursing student of Boromarajonani Nursing College, Trang in 2010 as a 

kind of preliminary assessment in showing the patterns of learning styles of nursing 

students.  However, the principles learned in this study can also be applied in managing 

and encouraging learning styles in general. 

Research design and study:  This is a survey research that aims to study the 

pattern of learning styles of student nurses at Boromarajonani Nursing College, Trang in 

2010 based on the 7 specific traits of creativity, communication, interpersonal relationship 

styles, the concrete experiences, Observing reflective, abstract concept, and experimental 

practical learning style. The sample for this study was a purposive selection from student 

nurses in year one of study to the fourth year (1
st
 – 4

th
). Finally, there are 378 participants 

who were eligible for the study. Participants were asked to complete the questionnaire 

according to their learning style. The data were collected and analyzed with standard 

deviation.  

Results: The results showed that the pattern of learning style on the 7 specific 

traits is represented at a high level. In addition, in communication and practical 

experience, learning represented the highest score. Whereas interpersonal relationships, 

abstract concept, creativity, the concrete experimentation had a minimal representation 

over the standard deviation as respectively averaged: 4.06, 4.05, 4.04, 3.93, 3.70, and 3.66.  

Recommendation: Finally, results of this research may be useful for teachers to 

establish which learning style is appropriate based on individual self-directed learning and 

in accordance with the seven traits. This is to ensure that students are happy with the 

learning style and that it is consistent with their needs. 
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 ��� ��4�;<�.3 1 ��4�;< 2 #����4�;<�.3 3 #����4�;<�.3 4  
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������. 
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  ก���,����13����ก�:�ก����.���+)8��
��ก!"ก�����������������������
������. 
 ���   	��4��.4�;>�ก���,������*2��,(Survey 
Research)   ��13�!"ก����ก�:�ก����.���+)8��
��ก!"ก����������4�;<�.3 1 -��4�;<�.3;< 4  �������
��������
������.  ��� ;����ก�#��ก��$

 ���$�� �;>���ก!"ก��������!�* ����4�;<�.3 1-4  
���������������
������.  ���,2���  378 	� 
;��ก��()� ��ก!"ก��������!�* ����4�;<�.3 1 
,2���   64  	� ��ก!"ก��������!�* ����4�;<�.3 2 
,2���   89  	���ก!"ก��������!�* ����4�;<�.3 3 
,2���   91 	� #�� ��ก!"ก��������!�* ����4�;<
�.3 4 ,2���  134  	� �	�13��
1��.35�)5�ก��!"ก��
�,��	��4��.4�;>�#��*��/�
 (questionnaire) �.35�)
5�ก���ก7����
8)�
+� #�$���ก�;>� 4  �� (���.4 
 ����
H 1 �;>�#��*��/�
8)�
+�*/�����
*$���		�8����ก!"ก���������������������
��
������.  ��� �
 4 8)� ;��ก��()� ��! ���� 
��(����4�;<ก��!"ก�� �ก�(�Q�.3�*�*
  
 ����
H  2 �;>�#��*��/�
�ก.3�ก����(��
	�
	�(��7���ก�:�ก����.���+)8����ก!"ก��
������ ���������������
������.  ��� *�)��
8"4� �
#�	�(8�� Mohrman #��	:� �(
��	�;��ก�� ,2��� 3 ()�� 	1� ()��	�
	�(
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*�)��*��	�   () ��ก��*13�*�� #��()��
����
*� 
 �� � 6�    # � �  � 
 # �  	� ( 8 � � 	 � �� �   � (
��	�;��ก��,2��� 4 ()�� 	1� ()��;��*�ก��:�
�����+;6��
 ()��ก��*���ก ��$��' �$ ��� ()��
#�	�(��
6��
 #��()��ก���(���;M��� � T"3�
� 
13 � �2 � !" ก � � # �)   -+) � ,� � 	� ( $ � 	  � , � !" ก � � 
��	�;��ก��5� 7 ()�� 	1� 
1. ()��	�
	�(*�)��*��	�  ,2���  9 8)� 
2. ()��ก��*13�*��  ,2���  9 8)� 
3. ()��
����*�
���6�  ,2���  9 8)� 
4.()��;��*�ก��:������+;6��
    ,2���  9 8)� 
5.()��ก��*���ก ��$��' �$ ���    ,2���  9 8)� 
6.()��#�	�(��
6��
  ,2���  9 8)� 
7.()��ก���(���;M��� �,��� ,2���  9 8)� 

9(�8)�	2�/�
# $��8)�8��#��*��/�
 

.	2� ��5�)��1�ก5���ก�:�
� ��*$�;���
��	$� 
(rating scale) 5 ��(�� 	1� 
�ก�.3*�( 
�ก ;��ก��� 
�)�� #���)���.3*�( 8)�	2�/�
��ก8)�
.��ก�:��;>�
8)�	�
������� #��
.ก��5�)	�#��(���.4 
	�#��   	�
�
�� 
     5  �
��/"���7�()�5���(��
�ก�.3*�( 
     4  �
��/"�  ��7�()�5���(��
�ก 
     3  �
��/"�  ��7�()�5���(��;��ก��� 
     2  �
��/"�  ��7�()�5���(���)�� 
     1  �
��/"�  ��7�()�5���(���)���.3*�( 
 

ก��#;�	�
�
��	$�	�#���Q�.3� ��ก�:�
ก����.���+)()� ����8����ก!"ก���������������

��������
������.  ��� -+)�,��'()#;�	�
�
��
8��	$�	�#���Q�.3�5�# $��()�� (���.4 

1.00 - 1.49 �
��/"� ��7�()�5���(���)�� �.3*�( 
1.50 t 2.49 �
��/"� ��7�()�5���(���)�� 
2.50 t 3.49 �
��/"� ��7�()�5���(��;��ก��� 
3.50 t 4.49 �
��/"� ��7�()�5���(��
�ก 
4.50 t 5.00 �
��/"� ��7�()�5���(��
�ก�.3*�( 

 
R�ก����F��  
 -�ก���,����ก�:�ก����.���+)8����ก!"ก��
������ ���������������
������.  ��� (��
#*(� �
 �����.3 1 
 

                
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

               

 ������
H 1 #*(���ก�:�ก����.���+)8����ก!"ก��������!�* �����������������
������.  ��� ,2�#�ก
 �
���()����4�;< 
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,�ก �����.3 1  ��ก�:�ก����.���+)8��
��ก!"ก��������!�* �� ���������������
���
���.  ��� �
13�,2�#�ก �
�����4�;<��$� ��ก�:�
ก����.���+)��ก()����+$5���(��;��ก���#��
�ก 
9(���ก!"ก����������4�;<�.3 1 
.��ก�:�ก����.���+)
()� ����()��ก��*13�*��
.	$��Q�.3�
�ก�.3*�( (Χ = 
4.06, S.D. = 0.67) �����
�	1�()��ก���(���
;M��� �,��� (Χ = 3.98, S.D. = 0.60) ()���.3
.	$��Q�.3�
�)���.3*�(	1�()��;��*�ก��:������+;6��
 (Χ = 
3.22, S.D. = 0.71)  ��ก!"ก����������4�;<�.3 2 
.
��ก�:�ก����.���+)()� ����()��
����*�
���6�
.
	$��Q�.3�
�ก�.3*�( (Χ = 4.17, S.D. = 0.61) �����
�
	1�()��ก���(���;M��� �,��� (Χ = 4.15, S.D. = 
0.61) ()���.3
.	$��Q�.3��)���.3*�(	1���ก�:�ก��
��.���+)()��ก��*���ก ��$��' �$ ��� (Χ = 3.76, 

S.D. = 0.75)  ��ก!"ก����������4�;<�.3 3 
.��ก�:�
ก����.���+)()� ����()��ก���(���;M��� �,���
.
	$��Q�.3�
�ก�.3*�( (Χ = 3.97, S.D. = 0.63) �����
�
	1�()��
����*�
���6� (Χ = 3.89, S.D. = 0.57) ()��
�.3
.	$��Q�.3��)���.3*�(	1���ก�:�ก����.���+)()�
 ����()��ก��*���ก ��$��' �$ ��� (Χ = 3.58, 
S.D. = 0.70) *2�������ก!"ก����������4�;<�.3 4 
��$���ก�:�ก����.���+)()� ����()��()��ก��
*13�*��
.	$��Q�.3�
�ก�.3*�( (Χ = 4.14, S.D. = 58) 
�����
�	1�()��()��#�	�(��
6��
 (Χ = 4.04, 
S.D. = 0.53) #��()��	�
	�(*�)��*��	� (Χ = 
4.04, S.D. = 0.56) ()���.3
.	$��Q�.3��)���.3*�(	1�
��ก�:�ก����.���+)()� ����()��ก��*���ก ��$��
' �$ ��� (Χ = 3.75, S.D. = 0.63) 
 

������
H 2 #*(���ก�:�ก����.���+)8����ก!"ก��������!�* �����������������
������.  ���  

��ก���ก��	�
���� ��ก���ก��	�
���� 

��ก���ก��	�
���������ก��ก�������D��  

��D�� �
H 1 ��I�� ��D�� �
H 2 ��I�� ��D�� �
H 3 ��I�� ��D�� �
H 4 ��I�� 

 

��ก���ก��	�
���� 

Χ  S.D.   Χ  S.D.  Χ  S.D.  Χ  S.D.  

��ก�:�ก����.���+)()��	�
	�(
*�)��*��	� 

3.92 0.67 
�ก 3.96 0.62 
�ก 3.84 0.61 
�ก 4.04 0.56 
�ก 

��ก�:�ก����.���+)()��ก��
*13�*�� 

4.06 0.61 
�ก 4.12 0.57 

�ก 

3.95 0.57 

�ก 

4.14 0.58 

�ก 

��ก�:�ก����.���+)()��
����
*�
���6� 

3.91 0.61 
�ก 4.17 0.61 

�ก 

3.89 0.57 

�ก 

4.03 0.60 

�ก 

��ก�:�ก����.���+)()��
;��*�ก��:������+;6��
 

3.22 0.78 
;��
ก��� 

3.70 0.72 

�ก 

3.73 0.68 

�ก 

3.82 0.68 

�ก 

��ก�:�ก����.���+)()��ก��
*���ก ��$��' �$ ��� 

3.25 0.71 
;��
ก��� 

3.76 0.75 

�ก 

3.58 0.70 

�ก 

3.75 0.63 

�ก 

��ก�:�ก����.���+)()��#�	�(
��
6��
 

3.89 0.63 

�ก 

4.12  0.67 

�ก 

3.85 0.66 

�ก 

4.04 0.53 

�ก 

��ก�:�ก����.���+)()��ก��
�(���;M��� �,��� 

3.98 0.60 

�ก 

4.15 0.61 

�ก 

3.97 0.59 

�ก 

4.04 0.60 

�ก 

�
 3.75 0.66 
�ก 4.00 0.65 
�ก 3.83 0.63 
�ก 3.98 0.60 
�ก 
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X S.D. K��R� 

��ก�:�ก����.���+)()��	�
	�(*�)��*��	� 3.93 0.59 
�ก 
��ก�:�ก����.���+)()��ก��*13�*�� 4.05 0.57 
�ก 
��ก�:�ก����.���+)()��
����*�
���6� 4.06 0.61 
�ก 
��ก�:�ก����.���+)()��;��*�ก��:������+;6��
 3.62 0.76 
�ก 
��ก�:�ก����.���+)()��ก��*���ก ��$��' �$ ���                   3.63 0.72 
�ก 
��ก�:�ก����.���+)()��#�	�(��
6��
 3.97 0.62 
�ก 
��ก�:�ก����.���+)()��ก���(���;M��� �,���                     4.05 0.61 
�ก 
 

,�ก �����.3 2 ��$���ก!"ก��������
!�* �����������������
������.  ��� ��ก��4�;< 

.��ก�:�ก����.���+)()� ������ก()��5���(��
�ก 
9(���$���ก�:���.���+)()��
����*�
���6�
.
	$��Q�.3�
�ก��$( (Χ = 4.06, S.D. = 0.61) �����
�
	1�()��ก���(���;M��� �,���#��()��ก����.���+)
()��ก��*13�*��  (Χ = 4.05) #����$���ก!"ก��
������
.��ก�:�ก����.���+)()��ก��*���ก ��$��
' �$ ��� 
.	$��Q�.3��)���.3*�( (Χ = 3.62, S.D.= 
0.76) 
 
�C�����R�ก����F�� 

 ,�ก-�ก��!"ก�� *�
��/���;���-�
ก��!"ก��'()(���.4 

1. ��ก���ก��	�
���������ก��ก��������

�����������������������
 ���� ��D�� �
H 1 ��D��  

2 K����D�� �
H 3 K����D�� �
H 4 ��$� ����
��+$5�
��(��
�ก #���
13 ���,��:����() ��ก7��-�
*�(	�)��ก��5���ก()�� 9(���$���ก!"ก��
������
.��ก�:�ก����.���+)()��
����*�
���6�
�ก 

�.3*�( �����
��;>�()���(���;M��� �,��� 
��,�;>������$� ��ก!"ก��������*$�5��$��+$

�
ก��5�����ก�(.�ก�� �ก�)���ก!"ก��-+)���T"3�

,2�����)���.3��ก8)����ก # $ก7�����ก��+$�
ก�� �2�
5�)
.;M�*�
���6�T"3�ก��#��ก�� ��(��� 
.ก���$��
����*1��$
ก�� ��ก,�ก�.4��ก!"ก��������
.ก��
��.��9(�ก��fgก��	;M��� � ก���(���;M��� �,���
ก$����ก';fgก���  �4�# $��4�;<�.3 1 /"� ��4�;<�.3 4 �.ก
��4�5�ก���(���;M��� ���4����*/��!"ก��'()
.
��;ก�:�#��*13�ก����.��ก��*���.3���*
����
1��
8��,���  */��ก��:�,���  ,"� �;>��� �,+�5,5�)
��ก!"ก��
.ก����.���+)�.3(.�ก�(8"4�  �.ก��4����*$�-�5�)
��ก!"ก��
.ก��,(,2��.3(.�
13�'()�(���;M��� �,��� T"3�
*�(	�)��ก�����v.8��9	����.3ก�$�')$� U,�
��.���+)'()(.#���8)�5,'()��$��#,$
#,)� ก7 $��
13��8�
'()��
1�ก���2� 
1�'
)#8�8�'()*�
-�*#����.���+)
	�	+$';ก��*
����4�*��()��*�3�ก����.�ก$��;>�
ก����.���+)��4���14���4� ��.3 )��-$��;��*��*�
-�*
�13�b;��ก��ก��o 

2. ��ก���ก��	�
����I��������ก����	���

��Q��� ��$� ��ก!"ก��������
.��ก�:�ก��
��.���+)()���.45���(��
�ก# $
.	$��Q�.3��)���.3*�( 
��4��.4��13��,�กก����.���+)()��;��*�ก������
�+;6��
*$�5��$,���)� ;��*�ก��:� 
(experience) 5�ก��fgก���
��14����.35�)5�ก��5�)
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	�
�+) ��1��2�';*+$ก��*����ก�� $��b*$�5��$
,��;>���13���.3-+)��.��
.;��*�ก��:�
�ก$��#�) ��$� 
fgก���
�ก.3�ก��ก��;���
��9	��ก��5�)#ก$
��ก���ก�� ,���7�'()$�-+)��.�� 	1� ��ก���ก�� ,�
.
;��*�ก��:��ก.3�ก��ก��;���
��5�ก�,ก��
�13�b

�ก$�� T"3��2�
�5�)5�ก�����
	��4��.4'() 
��	�;��ก���.3�;>�;��*�ก��:��.4 -+)*��,�
�����
ก�� �)�5�)-+)��.��T"3�
.;��*�ก��:�(���.3
ก�$�#�) '()("�;��*�ก��:�8�� ������ก
�5�)
5�ก����.���+) #��*�
��/#�$�;]�;��*�ก��:�
8�� �����.3
.5�)#ก$��13��b�.3��,
.;��*�ก��:��.3
��
1�� ��1� $��';,�ก ����'() T"3�8"4���+$ก��ก��
5�)ก����ก��ก��$
8��-+)*�� ก���.3-+)*��
�����
5�)-+)��.��'()("�;��*�ก��:�
�5�)5�ก��
���
,��2�5�)�ก�(;��9������4�-+)*�� #��-+)��.�� 
(���.4  -+)��.�� ก���.3-+)��.��'()("�;��*�ก��:�8��
 ������ก
��2��*���$
ก����13��b ,��2�5�)  
-+)��.���+)*"ก$� ����'()
.*$��$
5�_���*
���ก
	���"3� 
.	�
*2�	���.3
.	�`]���13����8�� ���� 
#��'()
.9�ก�*����+)��13��8��	��13� T"3�,��2�5�)
.
	�
�+)���3
8"4� �2�5�)*�
���6���5�ก��$
-+)��.��
�;>�';()�(.  -+)*�� '
$ )���*.����5�ก���6���� 
��1��ก ���$��5�)-+)��.��`]� ��.��# $5�)���
��7ก�)��ก�� �)�5�)-+)��.��'()��$�;��*�ก��:�8��
 ���� -+)*����,5�)5��.4#,�ก2���(ก�,ก��
8��
-+)��.��5�ก���2��*��;��*�ก��:� 5�ก�:.�.3
-+)��.��'
$
.;��*�ก��:�5���13���.3,�*����1�
.
�)�� -+)*����,,��กก�:. ���$�� ��1�*/��ก��:�
ก7'() T"3�ก����ก�����$��.4,��ก�(8"4��)��5�ก��$

��ก!"ก�������� ,"��2�5�)��ก�:�ก����.���+)()��
;��*�ก��:������+;6��
5���ก!"ก����������+$
5���(���)�� 

 

���	���K�� 

 1.��ก!"ก��������*$�5��$
.��ก�:�ก��
��.���+)()��
����*�
���6�#��()���(���;M��� �
,��� (����4�ก��,�(ก����.��ก��*�� -+)*��	�
,�(ก����.��ก��*���.3*�(	�)��ก����ก�:�ก��
��.���+)8����ก!"ก��9(�ก��,�(ก����.��ก��*���.3
�;>�ก��$
 
.ก����(	��#��#�ก�;�.3����.���+)�+)T"3�ก��
#��ก�� 
.ก��(���ก$��ก��;M��� �,��� #��
��ก!"ก���(���;M��� �,��� �
	�
 )��ก��#��
	�
/��(8����ก!"ก�� 

2.	�,�(ก����.��ก��*���.3*�(	�)��ก��
��ก�:�ก����.���+)8����ก!"ก��# $��	� # $����4�
;< ��4��.4��13��;>�ก��*���.3	2��"�/"�-+)��.���;>�*2�	�� 
�2�5�)-+)��.��
.	�
*�8#�����ก��.��
�ก8"4� *$�-�
5�)ก����.��ก��*��
.;��*��6���� ������;m��
��
#��;�����8��������� 

 
ก����ก������ก�� 

��	�
�.4�;>�*$���"3�8������,��T"3�
'()������*���*���,�ก���������������
���
���.  ��� T"3�-+)�8.��5	�$8�8��	�:-+)�2���ก��
���������������
������.  ��� �.35�)	2�#���2� 
�
��4�-+)��.3����  ��(,�-+) ��#��*��/�
�.3
�;>���ก!"ก�����������������
������.  ��� 
��ก�$�� �.3'()
.*$��$�5�)����,��(��ก�$��.4*2���7,
��'()()�(. 
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The Relationship between Sources of Product Information, Reference Group and Information 

Seeking through Social Network and Purchase of Skincare Product 
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,�#��	+�, ก��)
�+�����, #$%�#��	
���4���, �	�$�*)��#��	
���4���  
 

ABSTRACT 

  The objectives of this research were to investigate the sources of skincare product information, reference 
group and information seeking through social network.  This research also investigated the relationship between 
the sources of information and purchasing behavior, the relationship between reference group and purchasing 
behavior, and the relationship between information seeking through social media and purchasing behavior of 
skincare product customers. The result indicated that internet, skincare customers, friends and social network 
were the primary source of product information.  In addition, reference group and social media had positive 
relationship with purchasing of skincare products. 
 

KEYWORKS: Sources of product information, Reference group, Social media, Social network 
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��%
�ก��&'ก���ก�%�ก�0(��)�*+�
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 '�
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�� C �) � #$% � # � � ก� 0 �, ก 	+ � 4 C+ � � � � 3) � � � � � 
 � ก *'� �   
(��)�*+�
,�-)��3)���������������D� 4C+(ก) �D04@�� 
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�3)�����2�ก��	+���
*+�
,�*��#��	+�
�ก*'��  BC��r��"3)�����ก��#$%�#��
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�	�$%��#1����2�!d���0���'��!Z�-,+0��B�	��%
�*+�
,�(�"
	�
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0��������
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4!!�'ก��*���0
	1�(�"�1� ��$%�!��0!���(ก+4*��ก-,+���	�.�y� ��$%�
�� � � � . � � �  � # � 0 � �$� � � � ( � " B 	 � � # �+ � � * � �
(00#�0 �
 (Construct Validity) (�"������%23+ 
(Content Validity) )�
�	�
��
�"#
 (�"	�
3�C���
*�� +�����������
!�"�CD�ก��&'ก��(�"#�
���A�
#�C	�+��ก�0(�	�C��%23+2�ก��&'ก��   ��ก��ก��� 4C+
�C#�0�� 	� 
�) � � 3$% � $�  (Reliability) *� �
(00#�0 �
 BC��1�(00#�0 �
4!�1�ก��&'ก������
ก)�� (Pre-Test) ก�0-,+��0(00#�0 �
��%4! �1��� 
30 	� ��$%����#�0)�*+�	1� �
2�(00#�0 �

#�
�� #$%�	�
�
��4C+�����
��%-,+�����+��ก�� BC�23+
#,��*��	���(0	 (Cronbach) -�ก����	��"���"C�0
	�
�3$%�
�%� !d����C+��(��)�*+�
,�*��#��	+� C+��ก��)

�+����� (�"ก����*+�
,�#��	+���กก��23+#$%�#��	

���4��� 
��"C�0	�
�3$%�
�%� 0.894 (�"�"C�0	�

�3$%�
�%�*������ก��
ก��@$��-�����./�01����-� ��,)2�
�"C�0 0.767 @'%��"C�0	�
�3$%�
�%���,)2��"C�0	�

�3$%�
�%���%��
�"#
(�"��
��04C+ (�+�'��1�4!�กD0*+�
,�
���� 
 ��ก(00#�0 �
��%4C+�1�
���	��"��C+�# ���
�3�����.�� (Descriptive Statistics) 	)�# �����%23+ 	$� 
	)��r��%� (Mean) (�"	)�#)��0�%���0�
���j�� 
(Standard Deviation) ��$%��A�0��(��)�*+�
,�#��	+� ก��)

�+����� ก��(#���*+�
,�-)��#$%�#��	
���4��� (�"
����ก��
ก��@$��-�����./�01����-�*��ก��)
����)�� 
(�"# ����3�����
�� (Inferential Statistics) ��$%�ก��
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�C#�0#

��j��@'%�23+ก����	)�#�#�
���A�*��������
#�� (Pearson Correlation)  
 

"�ก����H�F 
#����ES� 1: ���TW�S�F ����T�S�F�T����#�X�������D��ก��
�D�������������"��#$�%&
�'����"��H�ก����������#���Y 

C+��(��)�*+�
,� Mean S.D. �"C�0 

B��&���� 2.50 1.30 �+�� 
4!��.��� 3.24 1.26 !��ก��� 
*+�	�
��ก
$� $�   2.97 1.28 !��ก��� 
4!��.���
����Dก�����ก#� 

3.00 1.16 !��ก��� 

�D04@��*��0����� 2.69 1.18 !��ก��� 
#$%�#��	
���4��� 3.32 1.11 !��ก��� 
ก����*+�
,�-)��
����������D� 

3.93 0.99 
�ก 

	�.�!Z�	���*+�
,�
��ก����������D�0)�� 

4.01 1.03 
�ก 

�
 3.21 0.71 !��ก��� 

��ก�������% 1 �0)�-,+23+-�����./�01����-�
4C+��0*+�
,���ก(��)�*+�
,�BC�ก��	+���*+�
,�-)��
����������D�C+������
�ก��%#�C ��กก��&'ก��ก��	+���
*+�
,��ก�%�ก�0-�����./�01����-�*��-,+0��B�	 �0)� 
ก��)
����)��
�ก����*+�
,�-)������������D� ��,)2��"C�0

�ก 	�C�!Z�	)��r��%� 3.93 	"(��   BC�-,+0��B�	
�ก����
*+�
,���ก����������D�0)��2��"C�0
�ก 	�C�!Z�	)��r��%� 
4.01 	"(��   �����
�	$�ก��4C+��0*+�
,����#$%�#��	

���4��� ��,)2��"C�0!��ก��� 	�C�!Z�	)��r��%� 3.32 
	"(��    ��
C+�(��)�*+�
,����4!��.��� 4!��.���
����Dก�����ก#� *+�	�
��ก
$� $� (�"�D04@��*��
0����� @'%���,)2��"C�0!��ก��� 
�	)��r��%���)�ก�0 3.24 
3.00 2.97 (�"2.69 	"(�� ��
�1�C�0   #)�ก����0
*+�
,�-�����./�01����-����B��&������,)2��"C�0�+�� 
�
	)��r��%���)�ก�0 2.5 	"(�� 

 

#����ES� 2: ���TW�S�F ����T�S�F�T����#�X�������D��������

H�กก�����������  

C+��ก��)
�+����� Mean S.D �"C�0 

!�"#0ก��.���ก-,+��%�	�23+ 4.05 0.86 
�ก 
��$%�� 3.95 0.88 
�ก 
	��0	�� 3.00 1.08 !��ก��� 
#��	
2�����������D� 3.62 1.08 
�ก 
4!��.�������Dก�����ก#� 2.48 0.98 �+�� 
#$%��)��Y �3)� ����#�� 
B����&��      

3.64 1.09 
�ก 

�
 3.46 0.59 
�ก 

 
��ก�������% 2 �0)� 2�C+��ก��)
�+����� ก��)


����)��4C+��0*+�
,���ก!�"#0ก��.���ก-,+��%�	�23+ ��,)
2��"C�0
�ก 
�	)��r��%���)�ก�0 4.05  �����
�	$� ��$%�� 
#$%��)��Y �3)� ����#��(�"B����&��  (�"#��	
2�
����������D� 
�	)��r��%���)�ก�0 3.95 3.64 3.62 	"(�� 
��
�1�C�0     ก��4C+��0*+�
,���ก	��0	����,)2��"C�0
!��ก��� 
�	)��r��%���)�ก�0 3.00 	"(�� 

 
 

 
#����ES� 3: ���TW�S�F ����T�S�F�T����#�X�������D�����

ก������������"������������������
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��ก�������% 3 2�C+��3)�����2�ก����*+�
,�

*)�#�� �0)� BC��
 ก��)
����)��
�ก��	+���*+�
,�
*)�#��-)��#$%�#��	
���4�����,)2��"C�0!��ก���    

BC�ก��)
����)��
�ก����*+�
,�-)��#$%�#��	
���4���
(�"ก����*+�
,���ก�D00���C��,)2��"C�0
�ก 	$�
�
	)��r��%���)�ก�0 ��)�ก�0 3.55 (�"3.48 	"(�� ��
�1�C�0   
#)�ก����*+�
,���ก0�D�ก(�"ก����*+�
,���ก#��	

���4��� �3)� Hi5, Facebook ��,)2��"C�0!��ก��� 	$� 

�	)��r��%���)�ก�0 3.07 (�"2.68 	"(�� ��
�1�C�0   ก��)

����)��
�ก����*+�
,���ก�+��#�������4���2�
�"C�0�+��	$� 
�	)��r��%���)�ก�0 2.17 	"(�� 

2�C+��3)�����#��	
���4���2�ก����*+�
,�
-�����./�01����-� BC��
ก��)
����)��
�ก����*+�
,�
-�����./�01����-�-)��#$%�#��	
���4�����,)2��"C�0
�+��    BC�ก��)
����)���	���*+�
,�-�����./�01����-�
-)�� Facebook YouTube (�"Hi5 ��,)2��"C�0�+�� 	$�
�
	)��r��%���)�ก�0 2.53 2.51 (�"2.05 	"(�� ��
�1�C�0   
#)�ก����*+�
,�-�����./�01����-�-)�� MySpace (�" 
Twitter ��,)2��"C�0�+����%#�C 	$� 
�	)��r��%���)�ก�0 1.79 
(�"1.66 	"(�� ��
�1�C�0 

2�C+��ก����0���0*+�
,�-)����	B�B���
#��#���& �0)�ก��23+#��#���&�1�2�+���0 '�*+�
,�
�ก�%�ก�0-�����./�(�"ก��#)��#��
ก��*��*��-�����./�
2��"C�0
�ก 	$� 
�	)��r��%���)�ก�0 3.53 (�"3.45 	"(�� 
��
�1�C�0 ก��23+#��#���&�1�2�+���0 '�*+�
,�
�ก�%�ก�03)�����ก����C�1���)��*��-�����./�(�"�1�2�+
4C+��0ก����C�)�#$%�#��ก�0��+���+���%*��0����� ��,)2�
�"C�0!��ก��� 	$� 
�	)��r��%���)�ก�0 3.25 (�"2.86 
	"(�� ��
�1�C�0 

 
 
 
 

#����ES� 4: ���TW�S�F ����T�S�F�T����#�X�������D��
�\#�ก���ก�� �!�"��#$�%&
�'����"�� 

!�"���*��-�����./� Mean S.D �"C�0 

C+��#$%�#��	
���4��� Mean S.D �"C�0 

3)�����2�ก����*+�
,�*)�#�� 
	�.�	���*+�
,���ก#$%�#��	

���4��� 

3.55 1.08 
�ก 

�+��#�������4���(Chat 
Room) 

2.17 1.17 �+�� 

�D00���C (Web Board) 3.48 1.14 
�ก 
0�D�ก (Blog) 3.07 1.34 !��ก��� 
#��	
���4��� �3)� Hi5, 
Facebook     

2.68 1.18 !��ก��� 

�
 2.99 0.94 !��ก��� 
3)�����2�ก����*+�
,�-�����./�01����-� 
Hi5 2.05 1.23 �+�� 
YouTube 2.51 1.39 �+�� 
Facebook 2.53 1.26 �+�� 
Twitter     1.66 0.82 �+����%#�C 
MySpace 1.79 1.05 �+����%#�C 
�
 2.11 0.95 �+�� 
C+��#$%�#��	
���4��� Mean S.D �"C�0 
ก��23+#��#���&�1�2�+���0
 '�*+�
,��ก�%�ก�0-�����./� 

3.53 1.09 
�ก 

ก��23+#��#���&�1�2�+���0
 '�ก��#)��#��
ก��*��*��
-�����./� 

3.45 1.08 
�ก 

ก��23+#��#���&�1�2�+���0
 '�3)�����ก���1���)��*��
-�����./� 

3.25 1.18 !��ก��� 

ก��23+#��#���&�1�2�+4C+��0
ก����C�)�#$%�#��ก�0��+���+���%
*��0����� 

2.86 1.11 !��ก��� 

�
 3.27 0.94 !��ก��� 
�
 2.79 0.69 !��ก��� 
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ก��)
-��
��	��1� 4
)
#C2# 

3.62 1.18 
�ก 

ก��)
-�*�C��1� 2.81 1.28 !��ก��� 
ก��)
�,*�
*�ก+�� 2.94 1.29 !��ก��� 
ก��)
-������� 2.57 1.36 �+�� 
ก��)
-�*�C	�

ก�"3�0 

2.4 1.29 �+�� 

ก��)
-��!Z�#� 3.56 1.31 
�ก 
�
 3.06 0.70 !��ก��� 
 

��ก�������% 4 �0)� �"C�0����ก��
ก����$�ก
@$��-�����./�01����-�*��-,+0��B�	��$%�23+BC��
��,)2�
�"C�0!����� 
�	)��r��%���)�ก�0 3.06 	"(�� BC��"C�0
����ก��
ก��@$��-�����./�01����-�*��-,+0��B�	ก��)
-�
�
��	��1� 4
)#C2#��,)2��"C�0
�ก 
�	)��r��%���)�ก�0 
3.62 	"(�� �����
�	$� ก��)
-��!Z�#� 
�	)��r��%�
��)�ก�0 3.56 	"(�� (�"ก��)
#�-�4
)#
%1��#
�ก��(�"
�����CC)��C1� 
�	)��r��%���)�ก�0 3.54 	"(�� 

 

#����ES� 5: ก����T����
����������	
������V^HH�FD���
���������� ก����������� ���ก������������"������������

������
 ก��ก�� �!�"��#$�%&
�'����"�����"�����_$� 

 
**
�	�
#�
���A�ก����)��
����#1�	�e���# ��� ��%�"C�0 0.01 

��ก�������% 5  �0)�!d����C+��(��)�*+�
,� 
C+��ก��)
�+����� (�"#$%�#��	
���4��� 
�	�
#�
���A�
���C+��0ก ก�0����ก��
ก��@$��-�����./�01����-� 
��)��
����#1�	�e���# �����%�"C�0 0.01 BC�C+��ก��)

�+�����(�"C+��#$%�#��	
���4���
�	�
#�
���A�

���0กก�0����ก��
ก��@$��-�����./�01����-�2��"C�0
!��ก���   #)�C+��(��)�*+�
,�	�
#�
���A����0ก
ก�0����ก��
ก��@$��-�����./�01����-�2��"C�0�%1 �    
ก�)�	$�  +�-,+0��B�	4C+��0*+�
,���ก(��)�*+�
,� ��ก
ก��)
�+����� (�"
�ก����*+�
,���ก#$%�#��	
���4���

�ก กD�"
�ก��@$��-�����./�01����-�
�กC+� 
 

���V����$�V��F"� 
 ��กก��&'ก��(�"��	��"��(��)�*+�
,�*��
-�����./�01����-� �
 '�&'ก��ก��)
�+�����(�"ก��
	+��� *+�
,��� ก#� �	
���4���    �0) �  2�C+ � �
(��)�*+�
,�#��	+� -,+0��B�	4C+��0*+�
,�#��	+���กก��
	+���*+�
,��������������D�
�ก��%#�C �
$%��!���0����0
ก�0(��)�*+�
,��$%�Y �3)� B��&���� 4!��.��� *+�	�

��ก
$� $� @'%�#�C	�+��ก�0�������*�� Van Staden 
&Maree (2005) (�" Schiffman & Kanuk (2007)   
��$%����กก��	+���*+�
,��������������D�
�*+�4C+�!���0
	$�!�"���C	)�23+�)��(�"!�"���C��� ����"�,ก	+�4
)
�+���C�����4!����+��	+���$��	���������	�$%��#1����2�
�+��#���#��	+���$%�#�0 �
*+�
,��ก�%�ก�0-�����./���%
�+��ก��   ��ก��ก��� �������*�� Kulkarni, Ratchford 
(�" Kannam (2012) �0)� ����������D�
�-�ก�"�0�)�
����ก��
ก��(#���*+�
,�*��-,+0��B�	��)��
�ก  
BC�����������D�4C+ก����!Z�(��)�*+�
,����ก*��
-,+0��B�	2�!d���0��     2�C+��ก��)
�+����� ก��)
�+�������%
-,+0��B�	4C+��0*+�
,��ก�%�ก�0-�����./�01����-�
�ก��%#�C
	$� -,+��%�	�23+-�����./�01����-�  ��$%�� #$%��)��Y �3)� 
����#��(�"B����&�� (�"#��	
2�����������D�  @'%�
#�C	�+��ก�0�������*�� Worasinchai, Danesghar (�" 
Barnett (2011) ��%�0)� ��$%��(�"e��� �
 '��	�$%��
$�
���#��	
����������D� (Internet Social Tools) �!Z�
( � �) � *+ � 
, � * � � ��� � -,+ 3 � � ( � " -,+ � e� � 2 � ก � � @$� �
�	�$%��#1����    

# ����C#�0 !d���� 
R p 

- C+��(��)�*+�
,� 
- C+��ก��)
�+����� 
- C+��#$%�#��	
���4��� 
�
!d����C+���)��Y 

0.23** 
0.38** 
0.34** 
0.38** 

0.00 
0.00 
0.00 
0.00 
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 2� #) � ก� �&' ก �� 	 � 
#� 
 ��� A� � " �) � �
(��)�*+�
,� ก��)
�+����� (�"ก��	+���*+�
,�-)��#$%�
#��	
���4��� ก�0����ก��
ก��@$��-�����./�01����-� 
�0)�  ก��)
�+�����(�"#$%�#��	
���4���
�	�
#�
���A�
���0กก�0����ก��
ก��@$��-�����./�01����-�2��"C�0
!��ก���   #)�C+��(��)�*+�
,�
�	�
#�
���A�
���0กก�0����ก��
ก��@$��-�����./�01����-�2��"C�0
�%1�   (#C�)� ก��)
�+�����(�"C+��#$%�#��	
���4���
�
	�
#1�	�e��)��
�ก�)�ก����C#��2���$�ก@$��-�����./�
01����-�      -,+��%��C#��2���$�ก@$��-�����./�01����-�
#)�
�ก �"(#���*+�
,��ก�%�ก�0-�����./�01����-�
ก)��ก����C#��2���$�ก@$��   ����"�,ก	+�#)�2�e)2�+
	�
#1�	�eก�0	�.#
0���*��#��	+�   C������ -,+0��B�	�'�
#�0 �
*+�
,�*��-�����./�01����-���กก��)
�+����� 
�����3)� -,+��% �	�
�!�"#0ก��.�ก��23+
�ก)�� ��$%�� 
	��0	�� (�"#$%�#��	
���4��� BC�*+�
,���%4C+��ก
ก��)
�+������"
����A����)�ก����C#��2�@$��-�����./�
01����-�*��-,+0��B�	 @'%�#�C	�+��ก�0�������*�� 
Kinley (�"Conrad (2000), Solomon (�" Rabolt (2004) 
(�"�������*�� Kulkarni, Ratchford (�" Kannam 
(2012)  (�"�������ก����Cก�� 
���������
��C� 
(2553) ��%�0)�0�		���%
����A���2�ก����C#��2�@$��*��
����)�2�!d���0����� 	$� ��$%�� ก�0 ����������D�    C������  
����������(#C�2�+��D�)�-,+!�"ก�0���23+!�"B�3����ก
#$%�#��	
���4��� �3)�  Facebook  Twitter Youtube 
Chat  Blogs (�"Webboard �
 '�3)���������������D� 
�!Z��	�$%��
$�2�ก���1�ก�����C BC�23+�!Z�3)�����
#1����0Bf�.�#��	+� (�"�!Z�(��)�*+�
,�2�+ก�0-,+��%
�
	�
#�2�@$��-�����./�01����-� 

 

ก�##�ก���V��ก�` 
����������#1���D����)�4!4C+C+�	�
�
���

3)����$���)��C���%�*��-&.C�.��ก	.� �&��3��(�"�.


���� �#$�	1���
  �'�*�*�0��"	�.��ก�)��
� . B�ก�#
��� 
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ABSTRACT 
 

Social changes have occurred in almost all levels. From the grassroots level people within the 
organization to national, regional and global integration in trade, economy, society and politics. The development 
of knowledge and technological advances and the evolution of the various makes of life. In the organization of 
government. In the living environment of the city, but the prosperity and well-being of the population are 
concentrated. Of current conditions. Cause changes in areas such as social, economic, political, cultural, or even 
their own identity, which many people may have a better life. There are many people who suffer from poor living 
conditions than ever by the changes that took place the same. Of such information. The foundation and motivation 
for students interested in studying the quality of life along the sufficiency and quality of work life of people living 
in the Silk Road. All rights reserved. The study sample consisted of people living in the Silk Road. Bangkok, a 
total of 420 samples that were used. The data were statistically analyzed using frequency, percentage, mean, 
standard deviation. The hypotheses were tested by t-test and ANOVA analysis. And test all possible pairs in the 
event of a difference by LSD, the study found that individual differences in the quality of life along the sufficiency 
and quality of work life of people living in the area. Silk. BANGKOK different factors limiting factors. The 
validity The immunity in the knowledge that the moral value of the security. Work in progress. Safety and work 
environment. Relations within the organization. And the different social responsiveness. 

 
KEYWORDS : Quality of Life According to Sufficiency Economy, Quality of Working Life, People. 
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��� �%��� 2  ก��&
)���&�����
������(�&�� 31-40 �z -5��� 
110 	�  	� ��7��+���( 26.2  ��(��� �%���  3  ก��&

)���&�����
�����
�กก&� 51 �z -5��� 32 	�  	� ��7��+��
�( 7.6 �&�'�*&
��( �%ก��/"ก���( �%���**�)�� 
-5��� 244 	�  	� ��7��+���( 58.1  ��� �%��� 2  ก��&

)���&�����
�ก��/"ก��)�5�ก&��( �%���**�)�� -5��� 
110 	�  	� ��7��+���( 26.2  ��(��� �%���  3  ก��&

)���&�����
�ก��/"ก���0�ก&��( �%���**�)�� -5��� 66 
	�  	� ��7��+���( 15.7 �&�'�*&
��.�����1�  
-5��� 245 	�  	� ��7��+���( 58.3 ��� �%��� 2 ก��&

)���&�����
��.������
�� -5��� 141 	� 	� ��7��+��
�( 33.6 ��(��� �%��� 3  ก��&
)���&�����
��.������
+�� 
��&� ��$���ก��� -5��� 34 	�  	� ��7��+���( 8.1  
�&�'�*&
����, + 10,001 | 15,000 %��)&�� $�� -5��� 
134  	�  	� ��7��+���( 31.9 ��� �%��� 2 ก��&
)���&�����
�
���, +)�5�ก&� 10,000 %��)&�� $�� -5��� 124 	�  	� 
��7��+���( 29.5 ��(��� �%��� 3 ก��&
)���&�����
����, + 
15,001 | 20,000 %��)&�� $�� -5��� 70 	�  	� ��7�
�+���( 16.7 �&�'�*&
��( �%ก��/"ก���( �%���**�)�� 
-5��� 59 	�  	� ��7��+���( 53.6  ��� �%��� 2  ก��&

)���&�����
�ก��/"ก��)�5�ก&��( �%���**�)�� -5��� 35 
	�  	� ��7��+���( 31.8  ��(��� �%��� 3  ก��&
)���&�����
�
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��������������ก������ 

ก��/"ก���0�ก&��( �%���**�)�� -5��� 14 	�  	� ��7�
�+���( 12.7 
 

     *���56 2  ก�	
�ก��7�=>��15��**��2���
	�?ก��
����5��ก�)7�=>��15��*8�ก�	������ 
     ก��/"ก��	&��@���� 	�
�%�����%�
�)�2����(�( �%
	�
��
���9�!��	�=���6��))�
���/��2ก�-�������
!����(6�6���� ��/� ���0& '��!)���,�
 -� ���  
ก�� ����
���	� !��ก��&
)� ��& �� �%& � �( �%
	�
��
���9�!��	�=���6��))�
���/��2ก�-�������
!����(6�6���� ��/� ���0& '��!)���,�
 -� ���  
ก������
���	�!��ก��&
)���&�� �%&� '�����
ก��&

)���&��'�+�( �%	�
��
���9�	�=���6��))�
��
�/��2ก�-�������!����(6�6������/����0&'��!)���,�
 
ก������
���	�!��ก��&
)���&�� ��0&'��( �%���ก��� 
1 �
�	&��@������&�ก�% 3.48 �
$����-��=���7����!+� �%&� 
ก��&
)���&��'�+�( �%	�
��
���9�	�=���6��))�
��
�/��2ก�-�������!����(6�6������/����0&'��!)���,�

ก������
���	�'� +��	�=9��
 
�	&��@�����( �%	�

	�
��
���9��0��� ��0&'��( �%���ก��� 
�	&��@����
��&�ก�% 3.69 �����
�, +�ก&!+� 4  +��	�
�0+ '�+�( �%
	�
	�
��
���9���0&'��( �%���ก��� 	&��@������&�ก�% 
3.50 �&�!+����
�	&��@�����( �%	�
	�
��
���9�)�5���  
, +�ก&  !+� 1  +��	�
����(
�= '�+�( �%	�

	�
��
���9���0&'��( �%���ก��� 	&��@������&�ก�% 3.37 
 

 ก��/"ก��	&��@���� 	�
�%�����%�
�)�2����(
�( �%	�
��
���9�!��	�=���6��)'�ก���5����!��
� � ( 6 � 6 � ��� � � /� � � �0& ' � � ! ) � � � , � 
  -� � � �  
ก�� ����
���	� !��ก��& 
)� ��& �� �%& � �( � %
	�
��
���9�!��	�=���6��)'�ก���5����!����(6�6�
�����/����0&'��!)���,�
 -���� ก������
���	�!��ก��&

)���& �� �%& � '�����
ก��& 
)� ��& ��'�+ �( �%
	�
��
���9�	�=���6��)'�ก���5����!����(6�6����
��/����0&'��!)���,�
 ก������
���	�!��ก��&
)���&�� 

��0&'��( �%���ก��� 1 �
�	&��@������&�ก�% 3.36 �
$��
��-��=���7����!+� �%& � ก��& 
)� ��& ��'�+ �( �%
	�
��
���9�	�=���6��)'�ก���5����!����(6�6����
��/� ���0& '��!)���,�
 ก�� ����
���	�'� + ��
	&�)�%��� 
�	&��@�����( �%	�
	�
��
���9��0��� ��0&
'��( �%���ก��� 
�	&��@������&�ก�% 4.23 �����
�, +�ก&!+� 
2  +��	�

���	���(	�
ก+���+�'���� '�+�( �%	�

	�
��
���9���0&'��( �%���ก��� 	&��@������&�ก�% 3.36 
�&�!+����
�	&��@�����( �%	�
	�
��
���9�)�5���  , +�ก& 
!+ �  5   + ��ก��)�%������ �	
 '�+ �( � %	� 

	�
��
���9���0&'��( �%���ก��� 	&��@������&�ก�% 2.94 
 

�����  3 ก���($�@$���
���  
     ��ก$���
����� ก�#�		#� �T��!�$#	�@������ �ก�#��ก!�

������������	
�����	�����ก
���������ก�#��ก!� 
     ��/��� �)ก)&��ก��-(�5�'�+	�=���6��))�
��
�/��2ก�-�������!����(6�6������/����0&'��!)���,�
 
-���� ก������
���	�,
&�)ก)&��ก�� �%&� ก��&

)���&�����
���/�)ก)&��ก�� '�+�( �%	�
��
���9�!��
	�=���6��))�
���/��2ก�-�������!����(6�6����
��/����0&'��!)���,�
 ก������
���	�'��8--�� +��
	�
����(
�=  +��	�

� ��)�<�  +��	�

�
�0
�	�+
ก��'�)���� �   +��	�
�0+  ��( +��	�=9��
,
&
�)ก)&��ก�� 
     ���� �( �%ก��/"ก�� ���, +)&�� $������)ก)&��ก��-(�5�
'�+	�=���6��))�
���/��2ก�-�������!����(6�6�
�����/����0&'��!)���,�
 -���� ก������
���	�,
&
�)ก)&��ก�� �%&� ก��&
)���&�����
��( �%ก��/"ก��
�)ก)&��ก�� '�+�( �%	�
��
���9�!��	�=���6��))�

���/��2ก�-�������!����(6�6������/����0&'��!)���
,�
 ก������
���	�'��8--�� +��	�
����(
�= 
 +��	�

���)�<�  +��	�

��0
�	�+
ก��'�)���� �  +��
	�
�0+ ��( +��	�=9��
�)ก)&��  
     �.����� ��6�� ����)ก)&��ก��-(�5�'�+	�=���6��)
)�
���/��2ก�-�������!����(6�6������/����0&'��!)
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��������������ก������ 

���,�
 -���� ก������
���	�,
&�)ก)&��ก�� �%&� 
ก��& 
)� ��& ����� 
� �.������)ก)& ��ก� � '�+ �( � %
	�
��
���9�!��	�=���6��))�
���/��2ก�-�������
!����(6�6������/����0&'��!)���,�
 ก������
���	�
'��8--�� +��	�
����(
�=  +��	�

���)�<�  +��
	�

��0
�	�+
ก��'�)���� � ��( +��	�
�0+�)ก)&��ก�� 
��&��
�����5�	�*����.�)��( �% 0.01 �&��8--�� +��
	�=9��
�)ก)&��ก�� ��&��
�����5�	�*����.�)��( �% 0.05  
 

     ��ก$���
����� ก�#�		#� �T��!�$#	�@������ �ก�#��

ก!�������������	
���ก���������ก�#��ก!� 
     ��/����)ก)&��ก��-(�5�'�+	�=���6��)'�ก���5����
!����(6�6���� ��/� ���0& '��!)���,�
 -� ���  
ก������
���	�,
&�)ก)&��ก�� �%&� ก��&
)���&�����
�
��/�)ก)&��ก��'�+�( �%	�
��
���9�!��	�=���6��)
'�ก���5����!����(6�6������/����0&'��!)���,�
 
ก������
���	�'��8--�� + ��	�
��� �����(
����� �+�
'���� ��( +��	�
��
���9����'�
��	�ก�,
&�)ก)&��ก�� �)&ก��&
)���&�����
���/�)ก)&��ก��
'�+�( �%	�
��
���9�!��	�=���6��)'�ก���5����!��
��(6�6������/����0&'��!)���,�
 ก������
���	�'�
�8--�� +��	&�)�%���  +��	�

���	���(	�
ก+���+�
'���� ��( +��ก��)�%�������	
�)ก)&��ก�� ��&��
�
����5�	�*����.�)��( �% 0.05 
 

     ���� �( �%ก��/"ก�� ��(���, +)&�� $������)ก)&��ก��
-(�5�'�+	�=���6��)'�ก���5����!����(6�6������/��
��0&'��!)���,�
 -���� ก������
���	�,
&�)ก)&��ก�� 
�%& � ก��& 
)���& ����� 
� ���� �)ก)& ��ก�� '�+ �( �%
	�
��
���9�!��	�=���6��))�
���/��2ก�-�������
!����(6�6������/����0&'��!)���,�
 ก������
���	�
'��8--�� +��	&�)�%���  +��	�

���	� 	�
ก+���+�
'����  +��	�
��� �����(����� �+�
'���� 
 +��	�
��
���9����'���	�ก� ��( +��ก��)�%����
���	
�)ก)&��ก�� ��&��
�����5�	�*����.�)��( �% 0.01  
 

     �.���������)ก)&��ก��-(�5�'�+	�=���6��)'�ก��
�5����!����(6�6������/����0&'��!)���,�
 -���� 
ก������
���	�,
&�)ก)&��ก�� �%&� ก��&
)���&�����
�
�.������)ก)&��ก�� '�+�( �%	�
��
���9�!��
	�=���6��)'�ก���5����!����(6�6������/����0&'��!)
���,�
 ก������
���	�'��8--�� +��	&�)�%���  +��
	�

���	���(	�
ก+���+�'����  +��	�
��
���9�
���'���	�ก� ��( +��ก��)�%�������	
�)ก)&��ก�� 
��&��
�����5�	�*����.�)��( �% 0.01 �)&�8--�� +��	�

��� �����(����� �+�
'����,
&�)ก)&��ก��  
 

��
����`� 
     -�กก��/"ก�� ."�	�=���6��))�
���/��2ก�-
���������(	�=���6��)'�ก���5����!����(6�6����
��/����0&'��!)���,�
 -���� ก������
���	� 
��
��.�������<�, +   ����# 
     1. !+�
0����,�!��ก��&
)���&�� 
     -�กก��/"ก���%&�ก��&
)���&���&�'�*&��7���/
�*�� 
������(�&�� 20-30 �z 
�ก��/"ก���( �%���**�
)�� �.�����1�  �&�'�*&
����, + 10,001 | 15,000 
%��)&�� $�� 
���6��!+���6ก��/���ก�����2����ก�- 
��-(�9�%��, +&� ก��&
)���&���&�'�*&��7��*����
�5���� ��-�"��-%ก��/"ก����(����
�5����'���	�ก�!��
�����	��2 ��$���ก6� -"�'�+	�
�5�	�*)&�	�=���6��)
)�
���/��2ก�-���������(	�=���6��)'�ก��
�5����
�กก&�ก��&
)���&���$�� 
 

     2.  ก��/"ก��	�=���6��))�
���/��2ก�-�������
ก�%	�=���6��)'�ก���5���� 
     ก��/"ก��	&��@���� 	�
�%�����%�
�)�2����(
�( �%	�
��
���9�!��	�=���6��))�
���/��2ก�-
�������!����(6�6������/����0&'��!)���,�
 
-���� ก������
���	� !��ก��&
)���&�� �%&�'�
����
ก��&
)���&��'�+�( �%	�
��
���9�!��
	�=���6��))�
���/��2ก�-�������!����(6�6����
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��/����0&'��!)���,�
 -���� ก������
���	�!��
ก��&
)���&�� 1 ���
��.�����( �%	�
��
���9�!��
	�=���6��)'�ก���5����!����(6�6������/����0&'�
�!)���,�
 -���� ก������
���	�!��ก��&
)���&�� 
�%&� '�����
ก��&
)���&��'�+�( �%	�
��
���9�
	�=���6��)'�ก���5����!����(6�6������/����0&'�
�!)���,�
 ก������
���	�!��ก��&
)���&�� ��0&'�
�( �%���ก��� 1 �
�	&��@������&�ก�% 3.36 �
$����-��=�
��7����!+� �%&� ก��&
)���&��'�+�( �%	�
��
���9�
	�=���6��)'�ก���5����!����(6�6������/����0&'�
�!)���,�
 ก������
���	�'� +��	&�)�%��� 
�
	&��@�����( �%	�
	�
��
���9��0��� ��0&'��( �%
���ก��� 
�	&��@������&�ก�% 4.23 �����
�, +�ก&!+� 2 
 +��	�

���	���(	�
ก+���+�'���� '�+�( �%
	�
	�
��
���9���0&'��( �%���ก��� 	&��@����
� �& � ก� %  3 . 3 6  �&  � !+ � ��� 
� 	& � � @ ��� � � (  � % 	  � 

	�
��
���9�)�5���  , +�ก& !+� 5  +��ก��)�%����
���	
 '�+�( �%	�
��
���9���0&'��( �%���ก��� 
	&��@������&�ก�% 2.94 
 

     3. ก��� ��%�

)�2�� � ��%	�
�)ก)&��
!��	&��@����!��!+�
0� 2 ก��&
 �����7�����()&�ก�� 1 �
'6+�9�����.�)� t-test ��(� ��%	�
�)ก)&��!��
	&� �@����!��!+�
0�����ก��&
 1 �'6+�9�����.�)� 
ANOVA  
     -�ก�

)�2�����ก�&�&� �8--���&�%�		�����)ก)&��ก��
-(
�	�=���6��))�
���/��2ก�-��������)ก)&��ก�� 
     -�กก��/"ก�� �%&� ��/����)ก)&��ก��-(�5�'�+	�=���
6��))�
���/��2ก�-�������!����(6�6������/����0&
'��!)���,�
 -���� ก������
���	�,
&�)ก)&��ก�� 
�%& � ก��& 
)� ��& ����� 
� ��/�)ก)& ��ก�� '�+ �( �%
	�
��
���9�!��	�=���6��))�
���/��2ก�-�������
!����(6�6������/����0&'��!)���,�
 ก������
���	�
'��8--�� +��	�
����(
�=  +��	�

���)�<�  +��
	�

��0
�	�+
ก��'�)���� �  +��	�
�0+ ��( +��	�=9��


,
&�)ก)&��ก�� ;"���� 	�+��ก�%����-��!�� ��!6�� ���
-����� (2550) , +/"ก�� �8--������&�<�)&�	�=���6��)ก��
�5���� !��%�	��ก�~�������� '�
���������
��

ก����6������� 
     �)&�8--���&�%�		� , +�ก&  ����  �( �%ก��/"ก�� 
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	�=���6��))�
���/��2ก�-�������!����(6�6����
��/����0&'��!)���,�
 -���� ก������
���	�'��8--��
 +��	�
����(
�=  +��	�
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�
�0
�	�+
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�0+  ��( + ��	�=9��
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��
 (2546) , +�5�ก��/"ก����$��� 	�=���6��)ก���5����
!�����ก���~���<��)����	�ก������6ก��
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(��(��/,��) -5�ก�   
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)�2�����ก�&�&� �8--���&�%�		�����)ก)&��
ก��-(
�	�=���6��)'�ก���5�����)ก)&��ก�� 
     -�กก��/"ก�� �%&� ��/����)ก)&��ก��-(�5�'�+	�=���
6��)'�ก���5����!����(6�6������/����0&'��!)���
,�
 -���� ก������
���	�,
&�)ก)&��ก�� �%&� ก��&

)���&�����
���/�)ก)&��ก��'�+�( �%	�
��
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	�=���6��)'�ก���5����!����(6�6������/����0&'��!)
���,�
 ก������
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ABSTRACT 

The purposes of this research were1) Detecting differential item fuctioning for  Achievment 
Test of Pattani Educational Area 2 Using  Transformed Item Difficulty and Logistic Regression with 
reference to sex and language in daily life 2) To compare the number of the diferential item function 
using Using  Transformed Item Difficulty and Logistic Regression in relation to sex and language in 
daily life 3) Analysis the correlation of the test differential results of the two methods in relation to sex 
and language in daily life 4) To study the characteristic of Matthematics and Thai tests that served 
different functioning. The sample in cluded 1,138 students studying 2 in Pratomsuksa 2 at school from 
Pattani Education area 2. Transformed and Logistic Regression were used to analysis the differential 
item function according to studentshsex and language in daily life. Pearson correlation and Chi-Square 
test were also employed. 
 The finding were asfollows: 
 1. The number  of differential item functioning of the 2 tests, Matthematics and Thai were 
found as follows: 
  1.1 The differential item functioning of 30 Matthematics test items accordingtosex by 
using Transformed Item Difficulty showed that there was 2  items (6.66 %) and 3 items (10.00 %) 
when Logistic Regression was used. According to language in daily life, the result  revealed  2 items 
(6.66 %) when Transformed Item Difficulty was used and 7 items (23.33 %)when Logistic Regression 
was used. 
  1.2  The differential item functioning of 29 Thai test items accordingtosex by using 
Transformed Item Difficulty not found  and 1 items (3.45%) when Logistic Regression was used. 
According to language in daily life, the result  revealed  5 items (17.24 %) when Transformed Item 
Difficulty was used and 14 items (48.27 %)when Logistic Regression was used. 
 2. The number  differential item functioning of Matthematics and Thai were found as follows: 
The number  of differential item functioning of the 2 tests, Matthematics and Thai were found as 
follows: Logistic Regression found more than Transformed Item Difficulty 
 
 3. Matthematics tests Both Transformed and Logistic Regression procedure were significantly 
relate with the correlation coefficient sex and not significantly relate language in daily life.  
 Thai tests both Transformed and Logistic Regression procedure were not significant with the 
correlation coefficient sex and language in daily life.  
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1.  ���� 
��!���1�oo�'�ก��#$ก�� �0���'� �.#. 

2542 
�'�� 47 ก.����?�/
&�!11)�!ก��
	�2�� �ก� �#$ก�� ��*- ���p�� 	�2�� � �!

�'�T��ก��#$ก��?���ก�!��1  �!
�'�� 48 
?�/��0����'/����ก��  �!�(��#$ก��"��?�/
&
�!11ก��)�!ก��	�2���ก��#$ก�����?�
�(��#$ก��  �!?�/(*�0�ก��)�!ก��	�2���
���?��)@��0���$-����ก�!1�ก��1�����
ก� � #$ก� � �&- '/ �� �. � ���� ก� ���0 � � '0� � �*- � � 
�(��#$ก��"$�'/��"��?�/
&ก��)�!�
����ก��
��&��?�/�)@�4)?�
�'�T����&�ก�� ��%�?�
�!��1��%���&�� �!��1�(��#$ก�� �!��1��'�*%��&-
ก��#$ก�� �!�!��1��'� ��*-��.��/�
3��&-4�/"�ก
ก��)�!�
��4)?�/?�ก����p��	�2����3/��&�� 
 �!	�2���ก��"��ก��#$ก������(��#$ก��?�
��'�*%��&-  �!��*-��)@��������#�����1ก��
) � ! � 
� � � � � � � ก  �� � ��% � �. � �� ก � � �
	2!ก��
ก��ก��#$ก����%��*%�T��  "$�"��?�/
&
ก��)�!�
������
��7�B���ก����&����ก<����&��  
��ก ��'�*%��&-ก��#$ก��  ��- )�! ��# ?�/ 4�/

�'�T�� ?�)5ก��#$ก�� 2550 (�.���ก�����'
�*%��&-ก��#$ก��)6''��& 2, 2550)  

ก��������*-�)�!�
��	�
��
��(
���ก����&�������ก��&��?� '0�!���!ก��
��&���3/��%�
&�����7&  '0�7&�&-���
?�/ก����-4) 
	*�ก���.� 11����14)�� �����%�?���/�� �!
'�"��1	�2������ 11��1"!'/��	.��$�($�
	�2����/��	�
'���)@��.�	�o ��%��&%����!0�
	�
'���)@�	�2�
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	�
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'�"��1	�2����/��	�
'�� <���)@�ก��
'�"��1?�)�!��q� ���	�
��'�7��
���
�/���1 �! 11��1(Item and test unfairness) 
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4
0��
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��
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�&- 'ก'0��ก�� s$-� ���0��/���1��%�
&	�

�.���&���.�?�/�3/��1'0��ก��0
ก��
&ก��4�/�)�&�1
��&��)�&�1ก��  

�.����1ก����	�2���ก��#$ก���!��1
��'�*%��&-ก��#$ก������.���ก�����'�*%��&-
ก��#$ก��)6''��& ��' 2 ��%� 
&ก��)�!�
��
	�2���ก��#$ก���!��1��'�*%��&-ก��#$ก��<��
ก��?�/ 11����1�&-
�"�ก��'�*%��&-ก��#$ก�� 
s$-� 11����1�&-?�/?�ก��)�!�
��	�2�����%�
�)@� 11����1������
��7�B���ก����&��?� 
3 ก��0
���!ก����&���3/  	*�  ก��0
���!
	2�'#��'�� ����#��'��  �!����4��  �!?�
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����3
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����/���1���!ก����&���3/	2�'#��'��  �!
����4�� ��%�)�!(
#$ก��)5�&- 2 )5ก��#$ก�� 
2551 ���ก��0
<����&�����ก���.���ก�����'�*%��&-
ก��#$ก�� )6''��&��' 2  <����*�ก'� )���#
	*�ก��0
��ก��&����#��� �!��#�o��  �!'�
 )����� 
0 �/��7&ก��'�"��1 2 �7& 	*� �7&
 )��	0�	�
��ก(TID)   �!�7&(�(��<�"�
�'�ก(LR)  ���"!�)@� ����?�ก����*�ก�7&ก��

�?�/?�ก��'�"��1ก���.���/��&-'0��ก�����
�/ � � � 1  � ! � )@ �  �  � � � ? � ก � � � �/ � �
 11����1?�/
&	�
��'�7��
 �!(3ก'/��
'0�4)  
 
2.  ����S�����T 
 

1. ��*-�#$ก��ก���.���/��&-'0��ก�����
�/���1��	�2���ก��#$ก���!��1��'�*%��&-
ก��#$ก�� ���!ก����&���3/	2�'#��'��  �!
����4�� ��%�)�!(
#$ก��)5�&-  2 ���ก��
�.���ก�����'�*%��&-ก��#$ก��)6''��& ��' 2 �/�
�7&��	��!��ก���.���/��&-'0��ก������/���1 2 
�7&  	*� �7& )��	0�	�
��ก(TID)  �!�7&
(�(��<�"��'�ก (LR)<��#$ก��ก���.���/��&-
'0��ก������/���1�&-
&'0�'� )���#  �!����
�&-?�/?��&�')�!".��� 

2.��*-��)�&�1��&�1".����/���1�&-
&
	�
�.���&��'0�'� )���#  �!�����&-?�/�)@�
���� 
0 �/��7&��	��!�� 2 �7& 

3. ��*- �� �	�� !����
)�!���7�B
����
���7��!�0������&ก���.���/��&-'0��ก��
����/���1 �/� �7& )��	0�	�
��ก(TID) 
 �!�7&(�(��<�"��'�ก (LR)�
*-�".� �ก'�

ก��0
��#  �!�����&-?�/�)@����� 
0 
 

3.  �����V�� 
 1. ".����/���1�&-�.���/��&-'0��ก��
�!�0���7& )��	0�	�
��ก(TID)  �!�7&
(�(��    <�"��'�ก(LR) �
*-�".� �ก'�
ก��0
��#
 �!�����&-?�/?��&�')�!".��� 'ก'0��ก�� 
 2. ����&ก���.���/��&-'0��ก�����
�/���1�/��7& )��	0�	�
��ก (TID)  �!�7&
(�(��   <�"��'�ก(LR) �
*-�".� �ก'�
ก��0
��#
 �!�����&-?�/?��&�')�!".���
&	�
��
���7�
ก�����1ก 
 
4.  !� %!�!�ก������� 
 1. )�!��ก�  

��ก��&����%�)�!(
#$ก��)5�&- 
2 ���ก���.���ก�����'�*%��&-ก��#$ก��)6''��& 
��' 2 )5ก��#$ก�� 2551 �&-%�/���1��	�2���
ก��#$ก���!��1��'�*%��&-ก��#$ก�� ���!ก��
��&���3/	2�'#��'��  �!����4�� 
&��ก��&���&-
��/���1 ".��� 3,541 	� <���)@���ก��&����� 
".��� 1,859 	�  �!��ก��&���o��".��� 
1,682 	� 
2. '� )��&-#$ก�� 
2.1 '� )�����! 4�/ ก0 
          2.1.1 �7&ก��'�"��1ก���.���/��&-
'0��ก������/���1 2 �7& 	*�  
 2.1.1.1  �7& )��	0�	�
��ก (TID) 
 2.1.1.2  �7&(�(��<�"��'�ก (LR) 
          2.1.2 ก��0
�&-#$ก��	�
�.���&�� 4�/ ก0  
 2.1.2.1 ��# 	*� ��#���  �!��#�o��     
 2.1.2.2 ���� 	*�?�/����4��?�
�&�')�!".���  �!?�/����
���3(�-� ()6''��& 
�!�� ���7���) ?��&�')�!".��� 

2.2 '� )�'�
 4�/ ก0 ก���.�
��/��&-'0��ก������/���1 �
*-���	��!��'�
�7&  
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 )��	0�	�
��ก (TID)  �!�7&(�(��<�"�
�'�ก (LR)  �!".� �ก'�
ก��0
��# �!�����&-
?�/?��&�')�!".��� 
 
5.  ก�S��������� 
 ก��0
'���0��?�ก���"��	��%��&% 
	*� ��ก��&����%�)�!(
#$ก��)5�&- 2 )5ก��#$ก�� 
2550 ?�<����&�����ก���.���ก�����'�*%��&-
ก��#$ก��)6''��& ��' 2 ".��� 1,600 	� 4�/
�
<��ก����0
 11 10���%��3
� (Stratified Random 
Sampling) 
 
6.  %��.
��.��	
Z&�Z�ก������� 

1.  11����1��	�2���ก��#$ก��
�!��1��'�*%��&-ก��#$ก��(LAS) ก��0
���!ก��
��&���3/	2�'#��'��  ��%�)�!(
#$ก��)5�&-  2 
)�!ก�1�/��/���1 11 3 '���*�ก ".��� 30 
�/� 	! ���'q
 30 	! ��  

2.  11����1��	�2���ก��#$ก��
�!��1��'�*%��&-ก��#$ก��(LAS) �������4�� 
��%�)�!(
#$ก��)5�&- 2 )�!ก�1�/��/���1
 11 3 '���*�ก ".��� 30 �/� 	! ���'q
 30 
	! �� 

 ��/��<���.���ก��'�*%��&-ก��#$ก��
)6''��& ��' 2 	2!ก��
ก����ก�/���1
) � ! ก � 1 �/  �  	 �3 �3/ � � �  #$ ก � � �� � � # ก� 
��ก���ก��   �!�3/��&-���o�&-�ก&-��/��  
 
7.  ก��%ก\ �� ���!���L� 
 �3/�"��4�/�.�����ก���กq1�/�
3�
��ก��'�1�/���1�����ก��&���&- �)@�ก��0

'���0�� s$- � �)@��/�
3���'���3
�  (Seccondary 
Data) "�ก�.���ก�����'�*%��&-ก��#$ก��)6''��& 

��' 2 ���ก���.���ก���	2!ก��
ก��ก��#$ก��
��%��*%�T�� �������4�� �!���	2�'#��'�� 
�!��1��%�)�!(
#$ก��)5�&- 2 
 
8.  ก����%�����T!���L�    

1. ก.����ก��0
�3/��/���1 <�� 
2. "���'�&�
 uv
�/�
3��.����1?�/?�

ก����	��!�� <�� �ก��ก��'�1�/���1 �)@� 
� � # � � �   � � # � o� �   ? �/ � � � � 4 � � ? �
�&�')�!".���  �!?�/����
���3(�-�()6''��& 
���7��� �!��) ?��&�')�!".��� 

3.  � � 	0 � � (�'� �*% � T � �  	* � 	0 � � r �&- � 
(Mean)  �!�0��1&-���1�
�'�T�� (Standard 
Deviation) 	0�	�
�1/ (Skewness) 	0�	�
<�0� 
(Kurtosis) ��*-�1�����ก�� "ก "����	! ��
��� 11����1 
 4. ��	��!��ก���.���/��&-'0��ก�����
�/���1�)@�����/� �/��7&ก�� 2 �7& 	*� 

4.1) �7& )��	0�	�
��ก 
(TID) 

 4.2) �7&(�(��<�"��'�ก (LR) 
 5. ��	0���
)�!���7�B����
���7����

����&ก���.���/��&-'0��ก������/���1"�กก��
��	��!���/��7&ก�� )��	0�	�
��ก  �!�7&
( � ( � � < � "� � '� ก  < � � � � 	0 � �� 
 ) � ! �� � 7�B
����
���7� 11��&������ (Pearsonhs Product 
Moment Correlation Coefficient) 
1. ��ก��'�"��1ก���.���/��&-'0��ก�����
�/���1���	2�'#��'�� �!�������4���
*-�
".� �ก'�
ก��0
��# �!ก��0
�����&- ?�/?�
�&�')�!".��� <��?�/�7& )��	0�	�
��ก �!
�7&(�(��<�"��'�ก 4�/������&% 
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 1.1 ��ก��'�"��1ก���.���/��&-
'0��ก������/���1���	2�'#��'��".��� 30 
�/� 
 ".� �ก'�
ก��0
��# ��	��!��<���7&
 )��	0�	�
��ก �1�/���1�&-�.���/��&-'0��ก��     
2 �/� 	���)@��/���! 6.66  �!�7&(�(��<�"�
�'�ก�1�/���1�&-�.���/��&-'0��ก�� ".��� 3 �/� 
	���)@��/���! 10.00  
 ". �  � ก ' � 
 ก ��0 
 � � � � �&- ? �/ ? �
�&�')�!".��� ��	��!��<���7& )��	0�	�

��ก �1�/���1�&-�.���/��&-'0��ก��".��� 2 �/� 
	���)@��/���! 6.66  �!�7&(�(��<�"��'�ก�1
�/���1�&-�.���/��&-'0��ก�� ".��� 7 �/� 	���)@�
�/���! 23.33  
 1.2 ��ก��'�"��1ก���.���/��&-
'0��ก������/���1�������4��".��� 29 �/� 
 ".� �ก'�
ก��0
��# ��	��!��<���7&
 )��	0�	�
��ก 4
0�1�/���1�&-�.���/��&-
'0��ก��  �!�7&(�(��<�"��'�ก�1�/���1�&-�.�
��/��&-'0��ก�� ".��� 1 �/� 	���)@��/���! 3.45 
 ". �  � ก ' � 
 ก ��0 
 � � � � �&- ? �/ ? �
�&�')�!".��� ��	��!��<���7& )��	0�	�

��ก �1�/���1�&-�.���/��&-'0��ก��".��� 5 �/� 
	���)@��/���! 17.24 
&	0�����&ก���.���/��&-
'0��ก���!�0��  �!�7&(�(��<�"��'�ก�1
�/���1�&-�.���/��&-'0��ก�� ".��� 14 �/� 	��
�)@��/���! 48.27  
2. ��ก���)�&�1��&�1".����/���1�&-�.���/��&-
'0��ก������/���1���	2�'#��'�� �!���
����4���
*-�".� �ก'�
ก��0
��# �!ก��0
����
�&-?�/?��&�')�!".��� <��?�/�7& )��	0�	�

��ก �!�7&(�(��<�"��'�ก 4�/������&% 

 2.1 ��ก���)�&�1��&�1".����/���1
�.���/��&-'0��ก������/���1���	2�'#��'��
".��� 30 �/� 
 ".� �ก'�
ก��0
��# �10� �/���1�&-
�.���/��&-'0��ก��
&��%��
� 4�/� 	���)@��/���! 
13.33'�"��1�1��%� 2  �7& 
&��%��
� 1 �/� 	��
�)@��/���!3.33  '�"��1�1 1 �7&
&��%��
� 3 
�/� 	���)@��/���!10   �!�/���1�&-'�"4
0�1
ก���.���/��&-'0��ก��?��7&?����
&��%��
� 26 
�/�	���)@��/���! 86.66   �!�7& )��	0�	�

��ก �!�7&(�(��<�"��'�ก �1�/���1�&-�.�
��/��&-'0��ก��  'ก'0��ก����0��
&����.�	�o���
�(�'��&- �!��1 0.01 (Chi-square)  <���7&
(�(��<�"��'�ก �1�/���1�&-�.���/��&-'0��ก��

�กก0��7& )��	0�	�
��ก ".���  3 �/� 
 ". �  � ก ' � 
 ก ��0 
 � � � � �&- ? �/ ? �
�&�')�!".��� �10� �/���1�&-�.���/��&-'0��ก��

&��%��
� 7�/� 	���)@��/���! 23.33 '�"��1
�1��%� 2  �7& 
&��%��
� 2 �/� 	���)@��/���! 6.66 
'�"��1�1 1 �7&
&��%��
� 5  �/� 	���)@��/��
�! 16.66   �!�/���1�&-'�"4
0�1ก���.�
��/��&-'0��ก��?��7&?����
&��%��
� 23 �/�	��
�)@��/���! 76.66   �!�7& )��	0�	�
��ก �!
�7&(�(��<�"��'�ก �1�/���1�&-�. ���/��&-
'0��ก��  'ก'0��ก����0��
&����.�	�o����(�'��&-
�!��1 0.01 (Chi-square) <���7&(�(��<�"��'�ก 
�1�/���1�&-�.���/��&-'0��ก��
�กก0��7& )��
	0�	�
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ABSTRACT 

 The purpose of this research is to study about the satisfaction and the factor relate demography with revolve 

around the passenger behavior and satisfaction on the quality of low cost domestic services, data collection based on 400 

people mostly single female between the age of 21 ] 30 years old and the average income are between 10,001 ] 20,000 

THB , however the finding found positive outcome on the relevant factors such as mixed marketing service, physical 

characteristic and communication based on the price, products place and individual. The main reason of selecting low cost 

domestic services base on the lower price and easily to find such information and booking service through the internet, the 

differences of age, gender, career and income have no satisfaction difference compared to older passenger. 

KEYWORDS: Satisfaction, Passenger, Low-cost airlines 
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���"4�	�9���"������$�!+�' 0.05   ��ก�'	�
)�ก�/��

��/��
����"4�	�9���"�����!(-,�f�0�� Fisher’s Least 

Significant Difference ( LSD ) 2+��4�.���$5+,5 (-,

�+"�'"

��E��� :����	1/�/�5    ��#$������3�/�
�	1/

(+',����$)�ก�/��ก�� [1]     

6.  �Sก����
C�    

6.1  <�ก��������ก.*��ก�
/0�������/�	3�ก�+�45��

 .1,2+�"��"��ก��'���,�����$4����(� �!��% 
��$(-,� :�ก��/
����/���4��� 400 	� �'/� "/�(�9/
� :���%�9�� �,���! 55.20   
������!�/�� 21-30  > 
�,���! 49.70 � :�.1,
�"������2"+ �,���! 69.30   
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���5+,�?��$��/��+#�� 10,001-20,000 '�� �,���! 
33.40   
���-����ก�����/��ก%&ก�� �,���! 38.40    
6.2  <�ก��������	�������,���=�>��<?2@1�4��5:�

ก��
��ก��4��ก��
��52����5*A�7��=�/�	��+ 

 �'/� 2+��
���� 7 +,�� (�"/� �!"
���
ก�����+'��ก��
�	/��?��$��
��+��1/(��!+�'
�ก   2+�
)�/�!+,��
��!+�'	/��?��$� +�����    +,��.�����3B� 
�
	/��?��$��
 3.76 ��+��1/(��!+�'
�ก, +,����	� 
�
	/��?��$��
 3.78 ��+��1/(��!+�'
�ก, +,��"�����$ 
�
	/��?��$��
 3.76  ��+��1/(��!+�'
�ก, +,��ก��
��+�/�"#$�"�� 
�	/��?��$��
 3.81   ��+��1/(��!+�'
�ก, 
+,��'�		� 
�	/��?��$��
 3.75   ��+��1/(��!+�'
�ก, 
+,����ก�3!���ก����� 
�	/��?��$��
 3.85   ��+��1/(�
�!+�'
�ก )�!+,��ก�!'�ก�� 
�	/��?��$��
 3.83   

��+��1/(��!+�'
�ก   
6.3  <���กก�������>2��?��ก.*��ก�
�B5�ก���ก��=32


 �� ก � � > � � <?2 @ 1 � 4 � � 4 � � ก � � 
� � 52 � �� � 5*A �

7��=�/�	��+  
 �'/� "��ก��'����$.1,2+�"��(�,	�
���


 � ก ��$ "� + 	# � " � � ก � � '� � � ก ) � ��  �, � � � ! 56.00  

.1,2+�"��"/�(�9/�+�����-/���%ก��
�ก��$"�+ �,��
�!46.20  "��
'����$
�.1,�+�����5 (-,'��ก��'/����$"�+
5+,)ก/ "��
'��+���
#�� �,���!50.30  "/�(�9/�	�
(-,'��ก��"��ก��'���,�����$4����(� �!��%�+�����
5 �����+�-���(�
/ �,���!39.50  ��#�ก(-,'��ก��"��
ก��'���,�����$4�+,�����.���	��1ก �,���!50.00  5
/
D#��'��ก���#$�g ���$
���
��ก���#���ก��C2+�"�� �,��
�! 62.30  "/�
�ก
���+ �!"�	�(�ก���+�������#$�
ก���/�����$� �,���! 55.80 2+��+�����ก�'	��'	��/
9��� �,���! 38.00  D&$����0,�
ก�'.�ก����+"��(�D#�� 
��$"/�(�9/�! ��+"��(�+,������ �,���! 46.30   ��
0,�
1��ก�$�ก�'"��ก��'���,�����$4���ก����������6�

�ก��$"�+ �,���! 67.40  ก�������C2+�"��.1,(-,'��ก��

�!���./������������6�
�ก��$"�+ �,���! 43.00  -/��
���ก�������C .1,2+�"��"/�
�ก+4�����ก�����./��
����������6� �,���! 43.50  �!-4��!	/�'��ก�� +,�����
"+
�ก��$"�+ �,���! 67.20  (�"/�0��ก���+�����

����"��
'�� .1,2+�"���+�����
�2+���)�6กD�$
�ก
��$"�+ �,���! 57.80    5
/�	�� ��$��) ����C2+�"��  
�,���! 69.00   	�
	�+��6�0��.1,2+�"��ก��/
����/��
"/�(�9/�!(-,'��ก��"��ก��'���,�����$4�(�	����
�/�5  �,���! 91.50   
6.4   <�ก���14�
4��5�D��  
 6.4.1  .1,2+�"����$
���%��$)�ก�/��ก��
�	�

�&���(��/�	�3���ก��'��ก��(+,��.�����3B�   +,��
"�����$ +,��ก����+�/�"#$�"�� )�!+,��ก�!'�ก��)
0��"��ก��'���,�����$4����(� �!��%)�ก�/��ก��  
 6.4.2  .1,2+�"����$
�������$)�ก�/��ก��
�	�

�&���(��/�	�3���ก��'��ก��0��"��ก��'���,����
�$4����(� �!��%  5
/)�ก�/��ก�� 
  6.4.3  .1,2+�"����$
�"��������$)�ก�/��ก��
�
	�
�&���(��/�	�3���ก��'��ก��0��"��ก��'��
�,�����$4����(� �!��%  5
/)�ก�/��ก��   
 6.4.4   .1,2+�"����$
����5+,�?��$��/��+#����$
)�ก�/��ก��
�	�
�&���(��/�	�3���ก��'��ก��(+,��
��	�) 0��"��ก��'���,�����$4����(� �!��%)�ก�/��
ก�� D&$�.1,2+�"����$
����5+,�?��$��/��+#��
�กก/���#�
��/�ก�'10,000 '��   
�	�
�&���(��/�	�3���ก��
' �� ก � �  ( +, � � � � 	 � )  0 � � " � � ก � � '� � �, � �� � �$4 �
���(� �!��%�,��ก/� .1,2+�"����$
����5+,�?��$��/�
�+#�� 10,001-20,000 '�� ก�' 20,001-30,000 '�� 
)�! 30,001 – 40,000 '��   
 6.4.5  .1,2+�"����$
���-����$)�ก�/��ก��
�	�

�&���(��/�	�3���ก��'��ก��(+,��ก����+�/�"#$�"�� 
)�!+,����ก�3!���ก�����) 0��"��ก��'���,����
�$4����(� �!��%)�ก�/��ก�� D&$�.1,2+�"����$
���-��
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��ก�����/��ก%&ก��
�	�
�&���(��/�	�3���ก��
'��ก�� (+,��ก����+�/�"#$�"��) 0��"��ก��'���,����
�$4����(� �!��%�,��ก/� .1,2+�"����$
���-����'
��-ก��/��E�"��ก��    .1,2+�"����$
���-�����ก���
'�������ก-�
�	�
�&���(��/�	�3���ก��'��ก��
(+,��ก����+�/�"#$�"��) 0��"��ก��'���,�����$4�
���(� �!��%�,��ก/� .1,2+�"����$
���-����'��-ก��/
��E�"��ก�� �-/�ก��   )�!.1,2+�"����$
���-����ก�����/
��ก%&ก��
�	�
�&���(��/�	�3���ก��'��ก�� (+,��
��ก�3!���ก�����) 0��"��ก��'���,�����$4 �
���(� �!��%
�กก/� .1,2+�"����$
���-�����ก���
'�������ก-� 

7.  ก�����"����S  

7.1  /0�������12��/�	3�ก�+�45�� 

 .1,2+�"��"��ก��'���,�����$4����(� �!��% 
��$(-,� :�ก��/
����/�� � :���%�9��
�กก/���%-�� 
"/�(�9/� :�.1,
����� 21-30  > "������2"+ ���5+,
�?��$��/��+#�� 10,001-20,000 '�� ��-����ก����� / 
��ก%&ก�� ��#$����ก��%�9��� :���%��$�,��ก��	�

"!+ก"'��
�กก/���%-�� ��-����ก%&ก��"/�
�ก
�!
�"������2"+ 
�ก���+�����5 ���$�
�กก/�
��-���#$�g )�!
����5+,�?��$��/��+#��5
/"1�
�ก �&�
�,��ก���+�����ก�'"��ก��'���,�����$4� D&$�
�	�

"�+	�,��ก�'.��������0�� 3�E��3  
�ก+�����ก�� 
[3]  5+,�4�ก��������#$��  ��%	�� 	�
�&���(�2+��
 
	�
����ก��ก+�)�!����ก��
0��.1,(-,'��ก��0��"��
ก� �'���ก)��� ���$ �'�����(� �! ��%  (��0�
ก������
���	� �'/�ก��/
����/��"/�(�9/� :���%
�9�� �����!�/�� 36-45   > 
�"������"
�" "/�
(�9/
�ก��%&ก���!+�' ��99����  ��-����ก�����
��ก%&ก�� ��'��-ก��)�!���ก�����E�"��ก�� 
����5+,
�/��+#���!�/��  10,001-20,000  '��   

7.2  �����,���=�>��<?2@1�4��5:�ก��
��ก��4��ก��


��52����5*A�7��=�/�	��+ 

 ก��"4���	�
�&���(�0��.1,2+�"�� �'/� 
	�
�&���(�0��.1,2+�"���/�	�3���ก��'��ก��0��
"��ก��'���,�����$4����(� �!��% 2+��
���� 7 +,�� 
(�"/� �!"
���ก�����+'��ก��	#� +,��.�����3B�, 
+,����	�, +,��"�����$, +,��ก����+�/�"#$�"��, +,��
'�		�, +,����ก�3!���ก����� )�!+,��ก�!'�ก�� 
2+��
��+��1/(��!+�'
�ก D&$�
�	�
"�+	�,��ก�'
.��������0���������  ������E [7]   5+,�4�ก��������#$��  
	�
	�+���)�!ก����'�1,�����/�	�3���ก��'��ก��
"��ก��'���$4����$�'�����(� �!��%  �'/� �!+�'
	�
	�+���0���1ก	,���$
��/�	�3���'��ก��"��ก��
'���,�����$4� ���$�'�����(� �!��% 
�	�
	�+���
��1/(��!+�'
�ก  (�+,����%�!	�

�$�(� ��%�!ก��
��'"�����$�+��6 ��%�!	�
�-#$��#�5+, ��%�!ก��
�0,��&����(��1ก	,� )�!+,����%�!��ก�3!���ก�����  
3�E��3  
�ก+�����ก��  [3]  5+,�4�ก��������#$��  ��%	�� 
	�
�&���(�2+��
 	�
����ก��ก+�)�!����ก��

0��.1, (-,'��ก��0��"��ก��'���ก)��� ���$ �'��
���(� �!��% (��0�ก������
���	� �'/� ��%�	��
2+��
�/�ก��(-,'��ก��0��"��ก��'���ก)���
���$�'�����(� �!��%+,��.�����3B� +,����	� +,��
ก����+�4���/�� +,��ก��"/��"��
ก�����+ +,��
'�	��ก� +,����ก�3!���ก����� +,��ก��+4�����ก�� 
)�!+,��ก�����$
.�.���)�!	�3��� ��1/(��!+�'+� 
�
	�
�&���(�2+��
(�ก��(-,'��ก��0��"��ก��'��
�ก)������$�'�����(� �!��% ��1/(��!+�'�&���(� 
)�!
�	�
����ก��ก+��/�"��ก��'���ก)��� ���$�'��
���(� �!��% ��1/(��!+�'��$+� )�!���%�� ��"����
���� [5] 5+,�4�ก������ ��#$��	�
�&���(�0�� 
.1,(-,'��ก���/�ก��'��ก��0��"��ก��'���,�����$4� 
.�ก������ �'/� 	�
�&���(�0��.1,(-,'��ก���/�ก��
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'��ก��0��"��ก��'���,�����$4� 2+�����

�	�

�&���(� +,��ก��(�,'��ก����	�#��+��)�!'��ก��
��$5  +,����	� +,��"�����$��+�4���/�� )�!+,��ก��
"/��"��
ก�����+ ��+��1/(��!+�' ��ก��� "/�	�

�&���(�+,��ก��(�,'��ก��'��	�#$��'�� )�!+,�����
'��ก�� ��+��1/(��!+�'
�ก    
7.3   ก���14�
4��5�D��  
 7.3.1  ��ก.�ก���+"�'"

��E�� *����
+,����%  �'/� .1,2+�"����$
���%��$)�ก�/��ก��
�	�

�&���(��/�	�3���ก��'��ก��0��"��ก��'���,����
�$4����(� �!��%)�ก�/��ก�� D&$�
�	�
"�+	�,��ก�'
.��������0��������� ������E [7]   5+,�4�ก��������#$��  
	�
	�+���)�!ก����'�1,�����/�	�3���ก��'��ก��
"��ก��'���$4����$�'�����(� �!��%  �'/� �1ก	,���$
�
��%)�ก�/��ก��
�.��/�	�
	�+���(�	�3���ก��
'��ก��"��ก��'���,�����$4� ���$�'�����(� �!��% 
���+,����%�!	�
�-#$��#�5+, )�!��%�!��ก�3!���
ก�����)�ก�/��ก�� )�!  ���%�� ��"�������� [5]    5+,
�4�ก������ ��#$��	�
�&���(�0�� .1,(-,'��ก���/�ก��
'��ก��0��"��ก��'���,�����$4� .�ก������ �'/� 
.1,(-,'��ก���/�ก��'��ก��0�"��ก��'���,�����$4���$
�
��%)�ก�/��ก�� �4�)�ก��
"��ก��'�� �'/�  
.1,(-,'��ก����$
���%)�ก�/��ก�� 0��"��ก��'���ก)��� 

�	�
�&���(� )�ก�/��ก��   
 7.3.2   ��ก.�ก���+"�'"

��E��+,��
���5+,�?��$��/��+#�� �'/� .1,2+�"����$
����5+,�?��$��/�
�+#����$)�ก�/��ก��
�	�
�&���(��/�	�3���ก��
'��ก��0��"��ก��'���,�����$4 ����(� �!��%
)�ก�/��ก�� D&$�
�	�
"�+	�,��ก�'.��������0��
�������  ������E [7]  5+,�4�ก��������#$��  	�
	�+���
)�!ก����'�1,�����/�	�3���ก��'��ก��"��ก��'���$4�
���$�'�����(� �!��%  �'/� �1ก	,���$
����5+,
)�ก�/��ก��
�.��/�	�
	�+���(�	�3���ก��'��ก��

"��ก��'���,�����$4����$�'�����(� �!��% (���ก
��%�!)�ก�/��ก�� )�!���%�� ��"�������� [5]    5+,�4�
ก������ ��#$��	�
�&���(�0�� .1,(-,'��ก���/�ก��
'��ก��0��"��ก��'���,�����$4� .�ก������ �'/� 
.1,(-,'��ก��0��"��ก��'���,�����$4���$
����5�,)�ก�/��
ก���4�)�ก��
 "��ก��'���'/�.1,(-,'��ก��0��"��
ก��'���ก)���  .1,(-,'��ก��0��"��ก��'��2�������� 
5��)���5��� )�!.1,(-,'��ก��0��"��ก��'��5��)���
���-�� 
�	�
�&���(� )�ก�/��ก��  
 7.3.3   ��ก.�ก���+"�'"

��E��+,��
��-�� �'/� .1,2+�"����$
���-����$)�ก�/��ก��
�	�

�&���(��/�	�3���ก��'��ก��0��"��ก��'���,����
�$4����(� �!��%)�ก�/��ก�� D&$�
�	�
"�+	�,��ก�'
.��������0���������  ������E [7] 5+,�4�ก��������#$��  
	�
	�+���)�!ก����'�1,�����/�	�3���ก��'��ก��
"��ก��'���$4����$�'�����(� �!��%  �'/� �1ก	,���$
�
��-��)�ก�/��ก��
�.���	�
	�+���(�	�3���ก��
'��ก��"��ก��'���,�����$4����$�'�����(� �!��% 
���+,����%�!	�

�$�(� ��%�!ก����'"�����$
�+��6 )�!��%�!ก���0,��&����(��1ก	,�)�ก�/��ก�� 
)�!���%�� ��"�������� [5]  5+,�4�ก������ ��#$��	�

�&���(�0�� .1,(-,'��ก���/�ก��'��ก��0��"��ก��'��
�,�����$4� .�ก������ �'/� .1,(-,'��ก��0��"��ก��'��
�,�����$4���$
���-��)�ก�/��ก�� �4�)�ก��
"��ก��'�� 
�'/� .1,(-,'��ก��0��"��ก��'��5��)������-�� 
�
	�
�&���(�)�ก�/��ก�� 
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 12��<��57��C�   	���ก��
���E��ก��
'��ก��  (�,
�
���E����$+�
�	�
 ��+�����/ ��
"
$4��"
� )�!"�,��	�3	/�(���#$��	�3���ก��'��ก�� 
(�,.1,2+�"���ก�+	�
��ก+� �ก�+����ก��
ก��(-,'��ก��
D�4� )�!"/�.�5 �&�ก��)�!�4�(�,	��#$�g
�(-,'��ก�� 
   12������  D&$�� :�0,�5+,� ���'0��"��ก��'��
�,�����$4� ����!?!����	���ก���!+�'��	�(�,	���$5
/
� ��$��) ����	�'/��g )�!-��)������!����+��	�(�,
-�+��� �4�(�,.1,2+�"���1,"&ก/�5+,��'ก��'��ก����ก"��
ก��'���,�����$4�	�,
	/�ก/���	�	/���C2+�"��   
 12��46���.*   	����$
"�����$)�!�f�ก�� 
�
����-/�����(�ก��(�,'��ก����+�4���/����C2+�"�� 
)�!
�-/�������#�ก"4����'ก��-4��!	/�2+�"��(�,
���ก������$�0&�� )�!	�
�ก��"�,��)� ����	-�$�
"4����'"��ก��'���,�����$4�2+��?��!(�,'��ก��+���
2��+p��'�
#��#� ��#$�(�,�ก�+	�
"!+ก�+��6ก�'
.1,2+�"����$(-,'��ก��"��ก��'���,�����$4�  
 12��ก��5�15:�4)*�4��  	�
�ก��)�,�0/�"��
	�
	#'��,��/��g(�,�1ก	,����' ��ก��ก����	���$�!
��+�4�	1/
#���#�(' �� �!-�"�
���f�D&$�5+,("/ �!���
�2�'��ก��(�,'��ก���
�����"����%����#$�(�,�1ก	,�5+,
�/��)�,�ก�+	�
�-#$��#� �ก�+	�
�1,"&ก�&���(�)�!ก6
�!ก��'
�(-,'��ก��0��"��ก��'����ก(����	�   
 12��
����   	���+(�,
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��h��
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���E�� 	���+(�,
�"���)+�,�
����
���(��,��2+�"��)�!'���3��$��$�����/��"
$4��"
� 
��#$�(�,"��ก��'���,�����$4�� :���$5,��(�)�!�ก�+
	�
�&���(�)ก/�1ก	,���$ �0,�
���''��ก�� �
�&�
�

	�
�-#$�
�$�(�
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�0,�
�(-,'��ก�� 
 12��ก�	
��ก��   	� ��' ���+,��	�

)�/���0�������ก��'��(�,������ 	�"/��"��

	�3 � � �' �� ก � � �� h �� " �� '" �� � )� ! ก � � �� ก � �

���E��	�3���ก��'��ก������ก����'"���(�ก��
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����� �!"�	� ��#$�%&ก��"���ก��������'()��*'( �!ก�+�,�,��+�-,�.� /���+�� 0�!
+�+��.�ก����1����	�ก�0�2�ก��������'()����	�ก���$�ก�$�)(��ก�+�,�,��+�-,� 0�!��1��0����.�ก��� 3�
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ก�+*'(
�"2�46("2��"��ก�+�,�,��+�-,�.� �!��%4�� *'(����
"���	��!��)(�
'�ก7���6� 3�0����ก����1����	�ก�0�2�ก��������'()���,�,��+�-,�.� �!��%4�� 0�!�7�ก��
���"�+�#����0����6��ก�2�6(�ก�������,�� ��
�5 ก�+ก��2
����2����$� 3�*'( �!ก�+�,�,��+�-,���$ �!��% 
�7��� 400 ��� �	�#$��
#���$.,(.�ก���+�
)(�
'� 	#� 0++"�+��
��$*'(����"�(��)&�� 
�	�
�,#$�
�$���2�ก�+ 0.9355 
*�ก����	��!��)(�
'� �+ /-��0�!�� "��	.� /���+��)��ก��������'(0�!ก����1����	�ก�0�2�ก��������'()��
�,�,��+�-,� <6�*'(����46("���	��!��� 3�0����.�ก����1����	�ก�0�2�ก��������'()���,�,��+�-,�.� �!��%
4�� =ALERTC  )&�� D&$�*'(����46(�7�4 ���"�+�#����6(�ก�������,�� ��
�50�( 0������� �!ก�+6(� 5 
��	� �!ก�+ 46(0ก2 ก����!���ก�&�	�
"7�	�-)��ก��������'( (Awareness) ก��������'( (Learning) ก�� �!�
��*�
ก��������'( (Evaluation)  ก��.�(����� (Reward) 0�!��	<�<��� (Technology)  

A�:A�
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ABSTRACT 

The purpose of this research is to 1. Study about the conditions in learning of the professional 
accountants today and their roles for developing the learning organizations which related to the accounting 
professions and 2. Developing the ways to be the Learning Organization of Accounting Professions in 
Thailand. The researcher use Qualitative Research to analyse the documents, to interviews the person who 
gives the important details and group discussions with stakeholders on the Accounting Professions in 
Thailand. The researcher synthesized the data in order to define as the development approach of the 
Learning Organization of Accounting Professions in Thailand and to verify the approach with the 
quantitative research. The sampling group is 400 accountants throughout the country. A tool that is used to 
collect the data is a questionnaire was developed by the researcher, the reliability was 0.9355. The result 
from data analysis found the present problems and difficulties in learning and in the development of 
Learning Organization of Accounting Profession. The researcher synthesized to define as the development 
approach of Learning Organization of the Accounting Professions "ALERT" .The researcher checked and 
confirmed by using quantitative research, this approach consists of five elements, the importance of 
learning Awareness,  Learning, Evaluation, Reward and Technology. The various elements must be 
encouraged to occur simultaneously as it relates and to enhance with each other. The parties and relevant 
organizations must work together in their part to push this approach in order to achieve to be the Learning 
Organization of the Accounting Professions in the end. 

KEYWORDS:Organization development, Learning, Learning organization, Accounting profession 
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1. ���A� 
 ก����1������,�,��+�-,���2���2���#$��
� 3���#$����$46(��+	�
"�.�.��!6�+����,��� 6���!
��i�46(��ก"
����j���ก+�-,�����,��� (International 
Federation of Accountants: IFAC)  46(ก7���6

���n��ก��%&ก���!�2�� �!��% "7����+*'(
 �!ก�+�,�,��+�-,� (o+�+��$ 7) ��#$�� =ก����1��
����,�,��+�-,��2���#$���ก�$�ก�+< �0ก�
��#$�ก��
������'(���6,���0�!ก����1��"
����!���
�,�,����2���2���#$��C  D&$�
�*�+��	�+.,(����0�2����$ 1 

ก��	
 �.%. 2548 � 3��(�
� <6�.�(
�ก����1��
	�
�'(����,�,����2���2���#$��.�ก��ก��
ก��������'(
��$��1��0�!67���4(D&$�	�
�'(	�
"�
��� ��#$�.�(*'(
 �!ก�+�,�,��+�-,� "�
��� r�+������46(��2����i

	�
"�
������.�("���06�(�
����,�,�� .�
"2���� IFAC 46(ก7���6.�( �!��%ก��2
"
�,�กD&$�
 �!��%4��� 3�"
�,�ก��'26(����� 	�"2��"��
��#$��
	�
"7�	�-)��ก����1��"
����!��2���2���#$�� 
0�!	�

�2�
�$��2�ก��������'(���6,���.�(ก�+*'(
 �!ก�+�,�,��+�-,���ก	� [1] 
 �� ก	 � 
 "7 � 	� -)�� ก� � ��1� � �� �
�,�,��+�-,���2���2���#$��6��ก�2� ��2������$
�ก�$�)(��46("��+"���.�(*'( �!ก�+�,�,��+�-,��ก�6
ก��������'(���6,���6(�
���ก���2��u ��ก��ก��� 
���46(
�ก����ก� 3�กv�
��+��	�+��#$��(��ก��.�(*'(
 �!ก�+�,�,��+�-,�
�
���n���6��ก�� ��2��4�กi
��
 ��ก)(�
'���$
�ก��0�(�ก����1��	�
�'(�2���#$��
�2�ก�
��1��j� �ก� �ก��	( �  �+2 �  
�*'( �7 � +�-,�
 �!
�5�(���! 60 ��2����� ��$"�
����7�46(��
��$
กv�
��ก7���6 [2] "7����+*'("�++�-,���+���-�� 
�
ก��0�(�)(�
'�ก���)(���+ก���+�
	�
�'(����,�,��
+�-,���
กv�
��  �!
�5 3 .� 4 )���7���
*'("�++�-,���+���-�������
6��$)&���!�+��� [3] 

 ��ก��ก���   /-����ก �!ก����&$�)��
ก����1��	�
�'(��2���2���#$��)���,�,��+�-,� 
46(0ก2 	�5���)��ก���)(���+ก���+�
 ��#$����ก*'(
 �!ก�+�,�,��+�-,�"2���&$��!�7�ก����1��
	�
�'(�2���#$���������#$�.�(� 3�4 ��
��$กv�
��
ก7���6 6��	�
	�6��i�)�� *2�����5 ���������!
���j� (2551) ����j�+6�ก�
��1��j��ก��ก��	(� ��$
ก�2�2� %... ก��'���(�)�����*+,-��+��./����� 
����0��1.21.*3�����4�-*3�� (�)5�)�'.�)�6�+'�
��7�8�.��ก9 .)��9 +'��	7+�	��(�)��ก ��*�)�+ก:���7�8�.
(*3+�)���;�+�)��	; ����0��1.21.�����<3�	7(*3���6�กก��
'���*3��...= [2] 
 ��ก /-���2��u )(���(� �ก�$�ก�+ก��
��1��	�
�'(�2���#$������,�,��+�-,�)�� �!��%
4��.� /���+�� ��$*'( �!ก�+�,�,��+�-,�"2���&$����
4
2��!���ก�&�	�
"7�	�-)��ก����1��	�
�'(���
�,�,�� ��#����4
2.�(	�
"7�	�-ก�+ก��������'(���6
,��� ����!�7�.�(
���n��ก��.�(+��ก������,�,�� 
���6��	�
�'(	�
"�
���.�ก�� �!ก�+�,�,��
+� - ,� 4 
2 � �� � � � � �2 � " � � � 0  6 �( � 
 ��$ 
� ก � �
� ��$��0 ����2��
�ก.� /���+�� 6������ ก����1��*'(
 �!ก�+�,�,��+�-,�.�(� 3�+�		�0�2�ก��������'( 
0�!ก����1���,�,��+�-,�.�(� 3���	�ก�0�2�ก��
������'( �&�� 3�"�$��7�� 3���2�62���$�(��67�����ก��.�(
�ก�6)&��.�"��!ก��� ��$��0 ��)��<�ก /���+�� 
 0�	�6��#$����	�ก�0�2�ก��������'(��� 
��	�ก����j��ก��46(.�(	�
"�.���2��
�ก��+����0�2
�%�����$ 1980 ��#$����กก��������'(�!,2��ก�!6�+
)����	�ก�.�(
�ก������-���+<�
�ก ��#�xyz�x'
ก��ก��46(��2���6��i.����6��$
�ก��0)2�)��ก��"'�

�ก <6�ก��ก��
�2��u ��$"2��"��
.�(�ก�6ก��������'(�!
�7 � . �( � � 	� ก � 
� ก � � �� 1 � � � �2 � � ��$ � �# �  � ก� 6
	�
"�
���.�ก��0)2�)�� 0�!���ก���
�	�

*'ก����2���	�ก� [4] D&$�0�	�6��#$����	�ก�0�2�ก��
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������'( (Learning Organization) ���46(��+	�
"�.�
��ก��	�ก��2��u ��$<�ก
�ก��$�)&����ก����"#� The 
Fifth Discipline )�� Peter M. Senge D&$� Senge 
(2006) 46(.�(	�
�
��)�� %'.�>ก�?).ก��+�	���<3 
�)� +/@�'.�>ก��	7�����5�'.�>ก�A����2+-�7�B	*
����A����2B'.C�(*3'�)�.C)'+�D7'.5�ก��A�3�.
E�.���	7C3'.ก��(*3'�) �.?�36��.  +/@�'.�>ก��	7
A).+A���53�	������*5�)9 ?���</?��B'.ก����*
5�)�	7B���''ก(/(*3 +/@�'.�>ก��	7+/F*8'ก�A53�	
����/���2���)��ก�� ?��+/@�'.�>ก��	7A����กB'.
'.�>ก��	ก��+�	���<3�	76�+�	���<3�)��ก��'�)�.C)'+�D7'.= 
[5] <6�ก����1����	�ก�0�2�ก��������'(����!
	��+	��
����0�2�!6�++�		�4 ���&��!6�+��	�ก���$
�!�(��
�� |��
��0�!
��!++���.�ก����1����
*'(�7�0�!"
�,�ก��ก	�.���	�ก� <6�ก��"2��"��

0�!�ก�!6�+ก��������'(.�(�ก�6*���2��� 3��' j��
 
���.�(�#��n������  5  �!ก�� ��$�(���#� r�+��� 46(0ก2 
ก��
�2�"'2	�
� 3����% (Personal Mastery) ก��
�
�' 0++�j� ก��	�6 0�!
�

����$� }6ก(�� (Mental 
Models) ก��"�(��0�!"���"����%�� (Shared Vision) 
ก��������'(�2
ก��� 3���
 (Team Learning) 0�!ก��

�	�
	�6	�
�)(�.��,���!++ (Systems Thinking)  
 Michael J. Marquardt %�"��������6(��
ก����1��������ก�
����� 0�2�
�������������� 
�,����� 0�! �!j��"
�	
0�2�ก��������'()��
<�ก (Global Learning Association) � 3���ก��ก	�6
� �&$ � ��$ "7 � 	� - � ก�$ �  ก� + � � 	� ก � ก � � � �� � � �'(
 Marquardt (2002)4 6( ก �2 �  2 �  � � 	� ก �
�7���
�ก���4
2�)(�.�	�
"7�	�-)����	�ก�0�2�
ก��������'( 0�!4
2"�
����7�4  r�+���.�(�ก�6*�46(
���� ��#$����ก
����	�ก�0�2�ก��������'(� 3�"2�u 
��#���(������+��	�5"
+��� �,2� ����.�ก��������'(
)����
 <	��"�(��)����	�ก� 	�
�'( ��#�ก���7�
��	<�<���.�
2u 
� �!��ก��.,(.�(
�ก)&�� ��ก	�


4
2�)(�.���#�	�
�(��ก��.�(46(*���2���6��i
6��ก�2� �7�.�(������	�ก�4
2"�
���"�(����	�ก�
0�2�ก��������'(46(  D&$���ก �!"+ก��5�)���)�

�กก2� 15  � ก�+��	�ก�0�2�ก��������'(�!6�+,����7�
��$<�ก
�กก2� 100 0�2� 0�!��กก����	��!��
����"#�0�!+�	�
�ก�$�ก�+��	�ก�0�2�ก��������'(
��+�
#$���#$�� Marquardt 46("�� 2�ก2����$+�		�0�!
��	�ก��!"�
����)(��&���	�ก�0�2�ก��������'(46(    
�ก�)��!�(���)(�.�0�!��1���!++�2�� 5 �!++ 
.�( �!"���2
ก���"��ก2�� �!++�2�� 5 �!++ 
46(0ก2 ก��������'( (Learning) ��	�ก� (Organization) 
	� (People) 	�
�'( (Knowledge) 0�!��	<�<��� 
(Technology) <6�
��!++�2�����ก 	#� ก��������'( 
����0�2�!6�++�		� ก��2
 0�!��	�ก� D&$��!++�2��
�#$�u ��$ ���#��!� 3��!++�2����$,2�"2��"��
0�!
���$
�'�	�5���0�! �!"��j�*�)��ก��������'(��$����
��	�ก� (0"6�6���' ��$ 1) 6������ ��ก4
2
��!++�2��
	�+���� 5 �!++ ��	�ก��!
������ก�!+�ก��0�!
���กก����$�7�� 3��2�ก��� 3���	�ก�0�2�ก��������'(
+��"2���2����� D&$�ก��������'(�!4
2��$��#�0�!4
2
�7�
�D&$�	�
"7���i�)����	�ก�46(  [6] 

 
�����J 1  K
������������������ก�����ก���������� 

 
 ��ก��0++�,���!++)����	�ก�0�2�ก��
������'(��$.�(	�
"7�	�-ก�+ก����1���!++�2�� 5 
�!++ ��$�
#$��ก�6	�
 �!"���2
ก��0�(�!�7�.�(
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�ก�6��	�ก�0�2�ก��������'(46(��2����$��#� *'(�����&�
"�.�%&ก��0����.�ก����1����	�ก�0�2�ก��
������'()���,�,��+�-,�.� �!��%4�� <6�
�2���1��
��
ก��+0�	�6)�� Marquardt (2002) ��#$�.�(
�,�,��+�-,�� 3���	�ก�0�2�ก��������'( ����!�7�.�(
�,�,��+�-,�.� �!��%4��
�
���n��.�ก��
. �( + �� ก � �  �  3 � ��$ 4 (  � � . � 0 � ! � ,#$ � 
�$ � 4 6( 0 ก2
*'(��++��ก��0�!*'(
�"2�46("2��"���#$� ���6���ก�6
ก����1����	�	�
�'(����,�,���2�4  
 
2. �
KM>���:�����ก����N
� 

 
1. ��#$�%&ก��"���ก��������'()��*'( �!ก�+

�,�,��+�-,� .� /���+�� 0�!+�+��.�ก����1��
��	�ก�0�2�ก��������'()����	�ก���$ �ก�$�)(��ก�+
�,�,��+�-,� 

2. ��#$���1��0����.�ก��� 3���	�ก�0�2�
ก��������'()���,�,��+�-,� .� �!��%4�� 

 

3. ���������P���N
� 

 
ก��%&ก��	������� *'(����46(.,(�' 0++ก������

0++*"
*"��  �!ก�+6(�ก�������,��	�5��� 
0�!ก�������,�� ��
�5 <6���(�ก�������,��	�5��� 
��#$�	(���"���ก��������'()���,�,��+�-,�.�
 �!��%4�� ���6�� /-��0�!)(��"��0�!�2��u 
��ก������ก"���2��u ก��"�
���5��,���&ก 0�!ก��
"����ก��2
 ก2���7�
�"���	��!����#$�ก7���6� 3�
0����.�ก����1����	�ก�0�2�ก��������'()��
�,�,��+�-,�.� �!��%4�� ������ก����46(�7�ก��
� �  � " � + 0 �  � � � ��$ *'( � �� � "� � � 	 � � ! �� )&� � ก� +
*'(�,�$�,�-��#$�x/�)(�	�6��i�0�!)(��"��0�!�2��u 
0�!��#$�.�(0������$�7��"��
�	�
�2��,#$��#���$�)&�� 

�&�46(�7�ก�����"�+<6��j�ก�������,�� ��
�5ก�+
 �!,�ก���$� 3�*'( �!ก�+�,�,��+�-,���$ �!��%  
�
)������.�ก������ 6����� 
3.1 ก����6��+��.���4�- 
  

3.1.1 ก����+����>+'กA�� 
*'(����%&ก��"���ก��������'()���,�,��

+�-,���ก��ก"���2��u (Documents) )����2����
ก7 � ก�+6'0�.�ก� ���1��	�
�'( �2� ��#$ ��)��*'(
 �!ก�+�,�,��+�-,� 46(0ก2 "���,�,��+�-,� .�
��!+�
��,' ��
�� 0�!ก�
��1��j��ก��ก��	(� 
ก�!�����5�,�� กv�
��  �!ก�% )(�+��	�+0�!

���n���2��u ������ �!�7� � 0�!�6�
��)2���$
�ก�$�)(��ก�+ก����1��	�
�'(�2���#$������,�,��
+�-,�  46(0ก2 ��!��,+�--���ก��+�-,� �.%. 2543 
��!��,+�--����,�,��+�-,� �.%. 2547  �!ก�%0�!
)(�+��	�+�2��u ���6��
���n��ก��%&ก���!�2��
 � ! � � %  "7 � � �� + *'(  � ! ก � + � , � ,� � +� - ,� 
(International Education Standards : IES) ��$��ก<6�
	5!ก��
ก��ก��%&ก��)��"����j���ก+�-,�
����,���  

3.1.2 ก��A��4�I�>+��.�1ก 
*'(����46(�7�ก��"�
���5��,���&ก (In-depth 

Interview) �&�"���ก��������'(  /-��0�!0����.�
ก����1��	�
�'(�2���#$������,�,��+�-,� ��
ก��+
0�	�6.�ก��%&ก�� ก�+*'(.�()(�
'�"7�	�- 46(0ก2 
ก��
ก��"���,�,��+�-,� .���!+�
��,' ��
�� *'(
 v�+�������ก�$�ก�+ก����1��	�
�'(��2���2���#$��
)��*'( �!ก�+�,�,��+�-,� )��"���,�,��+�-,� .�
��!+�
��,' ��
�� *'(��+*�6,�+)��ก�
��1��
j��ก��ก��	(� ก�!�����5�,�� 0�!*'( �!ก�+ก��
�,�,��+�-,� �7��� 11 �2�� 
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3.1.3 ก��A����ก��)� 
*'(����46(�7�ก��"����ก��2
 (Focus Group) 

��#$��7�ก����+x/�	�
	�6��i�0�!)(��"��0�!�2��u 
�2�0����ก����1����	�ก�0�2�ก��������'()��
�,�,��+�-,�.� �!��%4�� ก�+*'(
�"2�46("2��"��
ก�+�,�,��+�-,�.� �!��%4�� (Stakeholders) 46(0ก2 
ก��
ก��"���,�,��+�-,� .���!+�
��,' ��
�� 
0�!*'( �!ก�+ก���,�,��+�-,�.��'
���	�2��u )��
 �!��%4�� ��
"7���ก���"�)���$"7�	�- �7��� 5 
"7 � �� ก � � � " � ) �  4 6( 0 ก2  "7 � �� ก � � � " � ) �
ก������
���	� �,���.�
2 )��0ก2� "�)�� 0�!
�	�"��	� 

3.1.4 ก��A�.+����>?��ก��C��6A'�
?����.5�ก��-�K��'.�>ก�?).ก��+�	���<3 

�������ก��"�
���5� �,���&ก  0�!ก��
"����ก��2
����+�(��0�( *'(����46("���	��!��)(�
'�
��ก�!��$�46(0����.�ก����1����	�ก�0�2�ก��
������'(�,�,��+�-,�.� �!��%4�� D&$�*'(����46(�7�
0����6��ก�2�4 �7�ก�����"�+ (Verification) 
ก�+*'(�,�$�,�- �7��� 3 �2�� ��#$�x/�)(�	�6��i�0�!
)(��"��0�!�2�0������$*'(����"���	��!��)&�� ก2��
�7�4 �7�ก�����"�+�#����6(��j�ก�������,��
 ��
�5 
 
3.2 ก����6��+��./����� 
 

 3.2.1 /����ก�?��ก��)�C��'�)�. 
 �!,�ก�.�ก��%&ก�� 	#�  *'( �!ก�+

�,�,��+�-,���$ �!��% ��ก������ �!�7� � 2553 � 
2554 )��"���,�,��+�-,� .���!+�
��,' ��
�� 
�
�7���"
�,�ก����"��� 49,237 	� [7] <6�*'(����
"�
����)(��&����,#$�)��*'( �!ก�+�,�,��+�-,�46(
��กn��)(�
'����,#$�)��"7���ก����7�+�-,� �7��� 
3,452 0�2� ���,#$�*'("�++�-,���+���-�� 0�!*'("�+

+�-,�������ก� D&$�
��7���, 8,465 0�! 2,511 ��� 
��
�7�6�+ 

ก��2
����2��.�ก��%&ก�� 	#� *'( �!ก�+
�,�,��+�-,� �7��� 400 ��� 46(��กก��� }6�����
"7���i��' )�� Yamane [8] 6(��!6�+���"7�	�- .05 
�!6�+	�
	��6�	�#$�� 5% �!�(���กi+)(�
'���ก
ก��2
����2����2���(�� 400 	� <6��7�ก��"�2

����2��*'( �!ก�+�,�,��+�-,���ก���,#$���$*'(����
�)(��&�46( 6(�ก��"�2
0++� 3�"�6"2�ก�+)��6
 �!,�ก� (Proportional to size) ก�+"7���ก����7�
+�-,� *'("�++�-,���+���-�� 0�!*'("�++�-,�����
��ก� 46(�7���ก��2
����2�� ��2�ก�+ 194 , 159 0�! 
47 ��� ��
�7�6�+ 

3.2.2 +��D7'.�D'�	75�35�ก��������B3'�<� 
 �	�#$��
#���$.,(.�ก���กi+�+�
)(�
'�	����

��� 	#� 0++"�+��
	�
	�6��i���$
��2�0����ก��
��1����	�ก�0�2�ก��������'()���,�,��+�-,� .�
 �!��%4�� D&$�*'(����"�(��)&�� D&$�*2��ก�����"�+
	�
���$������,����#���� (Content Validity) ��ก
*'(���	�5�1� �7��� 3 �2�� <6�46( ��+ ���0ก(4)
��
	7�0�!�7�)��*'(���	�5�1� )(�	7���

�	2�6�,��
	�
"�6	�(�� (IOC) ��2�ก�+ 1.00 ��ก)(� ������ก
����46(�7�ก���6"�+	�
�,#$�
�$� (Reliability) 46(	2�
	�
�,#$�
�$�<6��
��2�ก�+ 0.9355 <6�
�	�

�,#$ �
�$�)��0++"�+��
6( ��ก����!���ก�&�
	�
"7�	�-)��ก��������'( 6(��ก��������'( 6(��ก��
 �!�
��*�ก��������'( 6(��ก��.�(����� 0�!6(��
��	<�<��� 
�	2���2�ก�+ 0.8140, 0.8354, 0.8447, 
0.9143 0�! 0.8430 ��
�7�6�+  

3.2.3 ก��+ก:�������B3'�<� 
*'(����46(�กi+�+�
)(�
'�	�
	�6��i�)��

*'( �!ก�+�,�,��+�-,���$ �!��% <6���6"2�
0++"�+��
���4 ��5��� (Mail Survey) .�(*'(
 �!ก�+�,�,��+�-,���+ก��+ <6�ก7���6�7���
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� |��
����+ก��+��2���(�� 400 ��� .�"2����*'(����
 �!
�5�����ก����+ก��+ 1 .� 3 6������ *'(�����&�
46("2�0++"�+��
���4 ��5��� �7��� 1,200 ��� 
<6���6"2�0++"�+��
4 ���"7���ก����7�+�-,� 
*'("�++�-,���+���-�� 0�!*'("�++�-,�������ก� 
�7��� 582, 477 0�! 141 ��� ��
�7�6�+ 46(�กi+
�+�
)(�
'��!�2������$  24 
ก��	
 �&�  24 
ก�
�����j� 2555 46(0++"�+��
��+ก��+�7��� 
522 o+�+ 	�6� 3������ก����+ก��+ �(���! 43.5 
*'(����	�6��#�ก�o��!0++"�+��
��$��+	7���
��2��
	�+�(�"
+'�5� 46(�7��� 400 o+�+  

3.2.4 ก����+����>B3'�<�?��A2�C��	75�3 
*'(����46(�7�ก����	��!��)(�
'� 6(�"�����,��

���5� (Descriptive Statistics) 6(�ก��+�����"�$���$
%&ก����ก	2�	�
��$  �(���! 	2� �o��$�  0�!"2�
�+�$���+�
���n��  
 
4. R<ก����N
� 
 

*�ก��� �� �	��� ����  *'( � �� �46("�� ��ก 3 
 �!�6i���
�7�6�+)������ �!"�	�ก������ 6����� 

 

4.1 A4�-ก��+�	���<3B'.E<3/��ก'������	-����	  
 
*'(����46("�� "���)��ก��������'(�2���#$��

����,�,��+�-,�)�� �!��%4�� ��
0�	�6)�� 
Marquardt (2002) ��$.�(	�
"7�	�-ก�+	�
�)(�.�
0�!ก����1���!++�2�� 5 �!++�2�� 6����� 

1) �����)'�ก��+�	���<3  
     ��2����ก7�ก�+6'0���$
�+�+��0�!
��(���$"7�	�-.�ก����1��	�
�'()��*'( �!ก�+
�,�,��+�-,�   46(0ก2  "���,�,��+�-,�  .���!+�

��,' ��
�� 0�!ก�
��1��j��ก��ก��	(�  ก�!���
��5�,��  .���!��,+�--����,�,��+�-,� � .%   .2547 

46(ก7���6.�(
�ก��	+	�
ก�� �!ก�+�,�,��+�-,� 
2 6(��  	#� 6(��ก���7�+�-,� 0�!6(��ก��"�++�-,� 
<6�*'(�7�+�-,� �(��
�ก����1��	�
�'(�2���#$�����
�,�,��+�-,���
 �!ก�%)��ก�
��1��j��ก��ก��	(� 
0�!*'("�++�-,���+���-�� �(��
�ก����1��	�
�'(
�2���#$������,�,��+�-,���
)(�+��	�+)��"��
�,�,��+�-,�� 

"��� /-��0�!)(��"��0�!.��!++�2��
ก��������'(  46(0ก2 ก��������'(�ก�6��กก���'ก+��	�+ 
	�
4
2���ก����)�����ก"'�� 0�!�j�ก��������'( 

�ก��(���$ก���+�
  0�!"�

��  ����ก�"2���&$�
���4
246(
���n����#�
�	�5���4
2��������2�ก��
��6�+�
 	2�.,(�2��.�ก���)(��2
�+�
"'� 0�!ก��
)�6ก�� �!�
��*�ก��������'(  

2)  �����)'�*3��'.�>ก�  
��	�ก���$ �ก�$�)(��ก�+ก��������'()��*'(

 �!ก�+�,�,��+�-,���$"7�	�- 46(0ก2 (1) ��	�ก���$*'(
 �!ก�+�,�,�� r�+������ ��$�+2�+����	�ก�
�
ก��"2��"��
.�(�ก�6ก����1��	�
�'(�2���#$�����
+�-,� 0�2+����	�ก�กi
�+��"�$���$� 3��� "��	�2�
ก��������'()��*'( �!ก�+�,�,��+�-,� 0�! (2) 
��2����ก7�ก�+6'0���$
�+�+��0�!��(���$"7�	�-
.�ก����1��	�
�'()��*'( �!ก�+�,�,��+�-,�  
46(0ก2  "���,�,��+�-,�  .���!+�
��,' ��
�� .�
ก��6'0�*'("�++�-,���+���-�� 0�!ก�
��1��
j��ก��ก��	(�  ก�!�����5�,�� .�ก��6'0�*'(�7�
+�-,�  

"��� /-��0�!)(��"��0�!.��!++�2��
6(����	�ก�  46(0ก2 ��	�ก�4
2"��+"���ก��������'(
)����	�ก� ��2����ก7�ก�+6'0� ���"2��"��
0�!
"��+"���ก��������'(4
2 ������� 	�
�ก��� 3�
���j
���.�ก��������'(�2
ก��  

3) �����)'�*3����  
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   *'( �!ก�+�,�,��+�-,� 46(0ก2 *'(�7�+�-,� 
0�!*'("�++�-,���+���-�� �(��
�ก����1��	�
�'(
�2���#$�����.�( �!ก�%0�!)(�+��	�+)����2����
ก7�ก�+6'0� D&$��+ �!�6i���$�ก�$�)(��ก�+"��� /-��
0�!)(��"��0�!.��!++�2��6(��	�  46(0ก2     	�

4
2��!���ก�&� �!<�,��)��ก��������'( ก��4
2
�
"2��2
 ��#�ก��4
2"2��"��
.�(�ก�6ก��
�"2��2

.�ก��������'(  �(����1����ก%&ก��.�(�+
�� 3�
+�5������+�-,���$��(�
�!�7����0�!��(�
��$�!
������'( (Ready to work and ready to learn)  

4) �!++�2��6(��	�
�'( 
	5!ก��
ก��ก��%&ก��)��"����j���ก

+�-,�����,��� 46( �!ก�%
���n��ก��%&ก��
�!�2�� �!��%  "7����+*'( �!ก�+�,�,��+�-,� 
(IES) D&$�.,(� 3�0
2+�ก��%&ก���!�2�� �!��%  ก��
������'(��� � 3�46(����0++� 3����ก��0�!4
2� 3� 
 �!ก�+6(�  	�
�'(����,�,��  ��ก�!����,�,�� 
	2����
����,�,�������+��5  0�!��%�	�����
�,�,��  

"��� /-��0�!)(��"��0�!.��!++�2��
6(��	�
�'(  46(0ก2 	�
�'(��$�7�
���6�+�
"�

��4
2
���"
�� 4
2���ก�+	�
�(��ก�� ��#�ก���7�4 .,(
 �!<�,��)��*'( ����� 	���(�ก��������'(����.�
�� 	���v�0�!�� 	 r�+���   0�!
�ก��"2 � �"��

����j��
  

     5) �����)'�+��8�8��	 
��2����ก7�ก�+6'0�
�ก��"2��"��
/

"��+"���ก��������'()��*'( �!ก�+�,�,��+�-,� 6����� 
(1) "���,�,��+�-,�� 46(
�ก����6�7����ก"'����#$�
��1��	�
�'()��*'(�7�+�-,�0�!*'(,2�*'(�7�+�-,�.�(
� 3��!6�+"�ก�  <6�
��j�ก��������'(���  Online *2�� 
Web Site )�� ACCA 0�!
�ก���6"�+ D&$���ก"�+
*2���!46(��+  Certificate ��ก  ACCA �2
ก�+"��
�,�,��+�-,��   
��!++n��	�
�'(  Web Portal, Web 

Service, Online service 0�!ก7������1��0����.�
ก� �������'( *2 ��"#$��� ��iก�����ก"��� �4ก�  (E-
Learning) ��#$�.�(�ก�6 �!"��j������$� 3� �!<�,��
�2�"
�,�60�!*'( �!ก�+�,�,��+�-,���2����$�&�
��$�)&�� (2) ก�
��1��j��ก��ก��	(� 
�0�	�6ก����6
�+�
*2���!++�	�#�)2������������i�)&�� D&$��!� 3�
��ก�j���&$���$�7�.�(*'(�7�+�-,�"�
����)(���+ก���+�

46(��2����$�&�  0�!���� 3�ก���6�(����.�ก���+�

��ก6(�  <6�"��+����$��6ก���+�
�(����6.�(
��!++
��6ก� �ก�� ��� ��ก� �"��*2� ��!++�	�#�)2 � �
��� ����� � �i�   ��$ "� 
� ���� �"�+�� +�		�   
���"�+ก���)(��+�
  
�,2�����.�(*'(�)(��+�
46(
0�ก� ��$��	�
	�6��i���#�D�ก��
 /-��46(   

"��� /-��0�!)(��"��0�!.��!++�2��
6(����	<�<���   46(0ก2 �!++ก����6ก�����
��	<�<���4
26��� 	�
4
2��(�
)��+�	��ก�  *'(
 �!ก�+�,�,��+�-,�"2���&$����4
2	�(��	�ก�+ก��
������'(6(���	<�<��� 	�
�ก���7��!++<�	<�<���
"��"���%
�.,( ���� Internet 0�! E-learning  
 
4.2 ?����.ก��-�K��'.�>ก�?).ก��+�	���<3B'.
�����	-����	5�/��+�N(�� 

 

*'(����46(�7�ก��"���	��!��0����.�ก��
��1���,�,��+�-,�4 "'2��	�ก�0�2�ก��������'( ��ก
0�	�6���v��2��u ���6��)(�
'���$46(
���กก��
"�
���5��,���&ก0�!ก���7�"����ก��2
ก�+*'(��$
�
	�
�ก�$�)(��ก�+�,�,��+�-,� ��ก�!��$�46(� 3�
0����.�ก����1����	�ก�0�2�ก��������'()��
�,�,��+�-,�.� �!��%4�� SALERTT )&�� 
 �!ก�+6(���	� �!ก�+ 5 "2� ��$"�
���j�
�,#$�
<��"��+"���D&$�ก��0�!ก�� 6����� (0"6�6���' ��$ 
2) 
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��������������ก������ 

 
 

�����J 2 ��������ก��	
������ก�����ก��

�����������������	�
����������� �� 
 

1) ก��C����ก21.����A0����B'.ก��
+�	���<3 (Awareness : A) � 3�0����.�ก��ก�!��(� / 
�'�.�.�(*'( �!ก�+�,�,��+�-,��(��ก��������'( <6�
ก��*��ก6��.�(*'(+�����)����	�ก��2 ��u ��i�
	�
"7�	�- 0�!.�(ก��"��+"���ก��������'( 0�!
���.���	�ก��(��"�(��+����ก�%��$��#���2�ก��������'( 
<6���2����ก7�ก�+6'0��(��"2��"��
0�!"��+"���
.�(+�		��ก�6ก��������'( 0�!"2��"��
.�(��	�ก��2��u 
��1��ก��������'(���.���	�ก�)���� ��ก��ก��� 
"��+��ก��%&ก���(��.�(	�
"7�	�-ก�+ก�������
*'(
 �!ก�+�,�,����$��(�
�!������'( 0�!��(�
��$�!
�7����46( <6�.�(	�
"7�	�-ก�+ก��������'(��$�!
������'( (Learning to Learn) 0�!ก��������'(���6,��� 
(Life Long Learning) 6(�  

2) ก��+�	���<3 (Learning : L) � 3�0����
.�ก�� ��+ ������ก"'��/��#����.�(�����
	�

�(��ก�� 0�!ก���7�4 .,( �!<�,��)��*'(�����  ��$�!
.�(�7�*'(�������i�	�5	2�)��ก���)(���+ก���+�

�ก
)&��46( <6�.�"2�)����#�������ก"'������ ���0+2�
.�(
��!6�+)����#����.�ก��������'(กi46( �,2� 0+2� 

� 3��!6�+�#��n�� �!6�+ ��ก��� 0�!�!6�+"'� 
��ก��ก��� ��������6.�(
�< �0ก�
ก����1������� 
0�!.�(*'(������'("�
��� �!�
��*������46( ��#$�.�(
���+�&�	�
�'(	�
"�
���)������� 0�!�(����
.�(�(��ก��������'( ���$
)&��46( .�"2�������
�ก��
��1����#����.�ก��������'(��ก� 3���2��2�� ��$
"�
����7�ก��+
�������'(.�
246(  <6�.�ก����6ก��
������'(�����!�(����6.�(
�ก��������'(��$���ก�����j���$
*'(�����"�
�����#�ก������'(46( 
�กก2�ก���+�
��$��6
)&��.�<��0�
 ��6.�(
�ก����1��ก���"�����.�
��	�ก� ���$
ก����1����ก�!.�ก��������'(�2
ก�� 
6(�	�
�2

#�)����2�����2��u ��$ �ก�$�)(�� 
"2��"��
.�(
�ก��������'(�2
ก�� ��1��ก��2
+�		���$
"�
�����1��ก��������'(�2
ก��46( � 3����j
���.�
ก��������'(�2
ก�� 0�!ก��"�(��
���n������ก� 
����.�6(��	�
�'( 0�!	�
"�
���.�ก���2����6  

3) ก��/��+���E�ก��+�	���<3 (Evaluation : 
E) � 3�0������$��6.�(
�ก���6*�ก��������'( ��#$�.�(
+�		����+���+�&�	�
�'(	�
"�
���)������� 
0�!�(����.�(�(��ก��������'(���$
)&��46(  

4) ก��53��.��� (Reward : R) � 3�0����
��$ก�!��(� ��#�.�(�����0ก2*'(�7�	�
�'(ก��+
�.,( 
�
ก��"2��"��
.�(*'(�����46(��+�������กก��������'( �,2� 
ก��)&�������6#��, ก��46(��+.+ �!ก�%� ��#� 
�ก��
"2��"��
*'(��$
�	�
�'(	�
"�
���� 3�����ก� � 3�
�(�  

5) +��8�8��	 (Technology : T) � 3�
0������$"2��"��
.�(
��!++ก����6ก��	�
�'( 
"2��"��
.�(
�ก���7�	�
�'(ก��+
�.,( "2��"��
ก��
��1����	<�<���.�ก����6ก��	�
�'( 0�!�*�0��2
0ก2*'( �!ก�+�,�,��.����ก����,2����� 
�ก��
��1��%'��� ������'(  ��$
�ก��.,( ��	<�<���"#$�*"
 
(Multimedia) ก����1��ก��������'(���4ก� Distance 
Learning, E-Learning ก����1���!++ Intranet ��#$�
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.,(.�ก��������'( ก��ก�!��(�.�("
�,�ก�)(�"'2�!++
)(�
'�
�ก)&�� ��� �.��,����+0�!�,����ก 0�!ก��
"2��"��
��1��0��2�)����	�	�
�'(��#$��*�0��20ก2*'(
 �!ก�+�,�,��.����ก����,2�����  
 
4.3  ก��C��6A'�?����.ก��-�K��'.�>ก�?).
ก��+�	���<3^ *3��ก����6��+��./����� 
  

*'(����46(�7�ก�����"�+0����.�ก��
��1����	�ก�0�2�ก��������'()���,�,��+�-,�.�
 �! ��%4�� �+2 �  *'( �!ก�+�, �,��+�-,�
�
	�
��i�6(�<6�����
.��!6�+ =��i�6(�
�ก
��$"�6C ก�+0����6(����	<�<��� (Technology) 
6(��ก����!���ก�&�	�
"7�	�-)��ก��������'( 
( Awareness) 0 � !  6( � � ก � � � �� � � �'(  ( Learning) 
��
�7�6�+ <6�
�	�
��i�6(��(����$"�6.�6(��ก��
 �!�
��*�ก��������'( (Evaluation)  

4.3.1 	�
	�6��i���$
��2�0����6(��ก��
��!���ก�&�	�
"7�	�-)��ก��������'( (Awareness) 
�+2� *'( �!ก�+�,�,��+�-,�
�	�
��i�6(�
�ก
��$"�6.���ก)(�	7���
.�6(����� <6�
�	�
��i�6(�

�ก��$"�6 ��$�(��ก��.�("��+��ก��%&ก����!���ก
0�!.�(	�
"7�	�-ก�+ก�������
*'( �!ก�+�,�,����$
��(�
�!������'(0�!��(�
��$�!�7����46( 
�ก��$"�6  

4.3.2 	�
	�6��i���$
��2�0����6(��ก��
������'( (Learning) �+2� *'( �!ก�+�,�,��+�-,�
�
	�
��i�6(�
�ก��$"�6.���#$������ก���$�(��
�
	�5���.��!6�+
���n�� ����.�6(��	�
�'( 0�!
	�
"�
���.�ก���2����6 �����
�46(0ก2ก��
��6ก��������'(  ��$ ���ก.�(
�ก�� ��� ���'(6( ��j���$
���ก���� ��$*'(�����"�
�����#�ก������'(46( 
�กก2�
�j�ก���+�
/"�

����$��6.� /���+��  

4.3.3 	�
	�6��i���$
��2�0����6(��ก��
 �!�
��*�ก��������'( (Evaluation) �+2� *'( �!ก�+

�,�,��+�-,�
�	�
��i�6(�
�ก.���ก)(�	7���
.�
6(����� <6�
�	�
��i�6(�
�ก��$"�6 ��$�(��ก��ก����6
.�(
�ก���6*�ก��������'()�������46( ��#$�.�(���+
2������
�	�
�'(	�
"�
���.��!6�+.6 �,2� ก��
��6.�(
�ก�� �!�
��	�
�'(	�
"�
���)�������
*2���!++����������i� ��2��4�กi��
 *'( �!ก�+
�,�,��+�-,�
�	�
��i�6(��(����$"�6 ��$�!��6.�(
�
ก���6*�ก��������'(�������ก���)(���+ก���+�
 2�

�	�
�'(	�
"�
���*2���ก5����#�4
2   

4.3.4 	�
	�6��i���$
��2�0����6(��ก��
.�(����� (Reward) �+2� *'( �!ก�+�,�,��+�-,�
�
	�
��i�6(�
�ก ��$��	�ก��(��"2��"��
 ก�!��(� ��#�
.�(�����0ก2 *'(��$"�
����7�	�
�'(	�
"�
���4 
 �!��ก��.,(ก�+�����$�� r�+���46( 0�!0ก2*'(��$
�"2�
�2
.�ก��������'( <6�ก7���6.�(� 3���,���6��&$� .�
ก�������5�)&�������6#�� ��#���#$���7�0��2����  

4.3.5 	�
	�6��i���$
��2�0����6(��
��	<�<��� (Technology) �+2� *'( �!ก�+�,�,��
+�-,�
�	�
��i�6(�
�ก��$"�6.���ก)(�	7���
.�6(��
��� <6�
�	�
��i�6(�
�ก ��$���ก.�("2��"��
ก���7�
��	<�<���
�.,(.�ก����6�กi+0�!�+�
)(�
'� 
��#$� �!<�,��.�ก��������'( 0�!�7�ก��+
�.,(%&ก��
46(��ก ก����1����	<�<���.�ก����6ก��	�
�'( 
0 � ! � * � 0 � �2 	  � 
 �'( 0 ก2 *'(  � ! ก � + � , � ,� � . �
���ก����,2����� 0�!ก����1��ก��������'(
���4ก� ��#�  E Learning �7�.�(*'(������'("�
���
������'(46(<6�4
2
�)(��7�ก�6)����� 0�!"�����$  

 

5. �=�����R< 

 
��ก0����.�ก����1���,�,��+�-,�4 "'2

��	�ก�0�2�ก��������'( ��$*'(����46("���	��!��)&�� ��ก
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���� �5� .�0�2�!��	� �!ก�+ �+2 �  
�"2 �
�ก�$�)(���,#$�
<��ก�+0�	�6���v��2��u 6����� 

1) ก��C����ก21.����A0����B'.ก��
+�	���<3 (Awareness : A) � 3�0����.�ก��ก�!��(� / 
�'�.�.�(*'( �!ก�+�,�,��+�-,��(��ก��������'( 0�!
*��ก6��.�(*'(+�����)����	�ก��2��u ��i�	�
"7�	�- 
0�!.�(ก��"��+"���ก��������'( �!��i�46(2�0����
���.�(	�
"7�	�-ก�+*'( �!ก�+�,�,��+�-,� D&$��#�2�
� 3�+�		�"7�	�- ��$� 3�"
�,�ก)���,�,��+�-,� <6�
ก��������'(�����!�ก�6)&��46(��ก*'(������'(
����i�2�"�$�
����� 3� /-�� 0�!
�0���'�.���$�!�������2����� 6��
	�
	�6)�� Edgar Schein (1993) [9] ��$46(ก�2�4( 
��#���$ Senge (2006) 46(ก�2��&���	�ก�0�2�ก��
������'(2� ��	�ก�0�2�ก��������'(�����!�(��
�"
�,�ก��$

�ก��������'( 
�ก����1��)�6	�
"�
��� 0�!
�ก��
���$
�'�	�
"�
�����2���2���#$�� [5] 

.�"2����  Marquardt (2002) กi46(
,��.�(��i��&�	�
"7�	�-)��ก��������'(6(�ก��,���7�
����� (Self-Directed Learning) ��$"
�,�ก)��
��	�ก��!�(����!���ก0�!ก�!�#��#��(�����.�n��!
)��*'( ������'(0�!*'("��+"���<6��(��
�ก��������'(
��2��4
2���6����� [6] D&$���ก�����5���ก0�	�6)�� 
Bloom (1971) [10] กi�!�+2�ก����!���ก�&�
	�
"7�	�-� 3�	�
�'("&ก.�	2����
��$.�(	2�ก�+ก��
������'( � 3�ก��������'(6(�����
5���#�6(�������"�� 
(Affective Domain) ��$ ก��������'(���6(�������"�����
��� ��$
����j����2�ก��������'(���6(�����j���"�� 0�!
��ก�!��"���2�4  

��ก�����5�.�"2�)��*'(�7���	�ก� 
�+2� Marquardt (2002) 46(.�(	�
"7�	�-ก�+*'(�7�
��2��
�ก .�n��!� 3�����ก�"7�	�- <6� Marquardt 
(2002) 46(ก�2�4(.�ก����j�6(��	�2�*'(�7��!�(��
ก�!��(���#�� 3�0++��2��.�(���ก����ก�6	�


�2�
�$���$�!������'( <6��!�(��0"6���ก��������ก��


0�!���	����'2�"
�6(� ��ก��ก���ก�2����$
���
��ก
2� *'(�7���	�ก������(��
���(���$��+,�+���ก.�ก��
� 3�*'(�7�.���	�ก�0�2�ก��������'(6(� <6��!�(��
"�(��+����ก�%��$"2��"��
ก��������'(  

2) ก��+�	���<3 (Learning : L) � 3�
0����.�ก�� ��+ ������ก"'��/��#����.�(�����

	�
�(��ก�� 0�!ก���7�4 .,( �!<�,��)��*'(�����  
��ก��ก��� ��������6.�(
�< �0ก�
ก����1������� 
0�!.�(*'(������'("�
��� �!�
��*������46( .�ก��
�� 6 ก � � � �� � � �'( ��� � � ! �( � � �� 6 . �( 
� ก � � � �� � � �'( ��$
���ก�����j���$ *'( �����"�
�����#�ก������'(46( 

�กก2�ก���+�
��$��6)&��.�"��+��ก���+�
�2��u 
��6.�(
�ก����1��ก���"�����.���	�ก� "2��"��

.�(
�ก��������'(�2
ก�� 0�!ก��"�(��
���n��
����ก� ����.�6(��	�
�'( 	�
"�
��� 0�!��ก�!
.�ก���2����6 .�"2���� Marquardt (2002) 46(0+2�
ก��������'(.���	�ก���ก� 3� 3 �!6�+ 	#� �!6�+
 /���ก+�		� �!6�+��
��#�ก��2
 0�!�!6�+��	�ก� 
D&$� Dixon (1994) 46(ก�2�"�6	�(��ก��2� ��	�ก�
0�2�ก��������'(� 3�ก��.,(ก�!+�ก�� ก��������'(����
.��!6�++�		� �!6�+ก��2
 0�!�!6�+��	�ก� ��#$�.�(
�ก�6ก�� ��+� ��$����	�ก�4 .���%�����$��+"���
�2�	�
�(��ก��)��*'(
�"2�46("2��"��)����	�ก� 
[11] 

��ก�5!)����	�ก�0�2�ก��������'( 
*'(�'("2���&$�46(ก�2��&���	�ก�0�2�ก��������'(2� 	#� 
��	�ก���$�!�(��
�ก����#���7���	�
"!6ก 0�!
"�(��+����ก�%)��ก��������'(.�ก����1��+�	��ก�
)����	�ก� [12, 13, 14] 
�ก��ก�!��(���2���(� 0�!�'�
.�.�("
�,�ก��ก	�
�	�
ก�!�#��#��(���$�!������'(
0�!��1����������6��� 0�!
�ก����#���7����0ก2
"
�,�ก D&$��!ก�!��(�.�(�ก�6	�
�2

#�0�!ก��
������'(�2
ก��� 3���
 (Marsick and Watkins, 1994) 
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[15] 0�!
�ก��ก�!��(�.�(���ก���������'(��'2
���6���  

��ก�����5�.��!6�+ก��2
��#���
 
�+2� Senge (1990) 46(.�(	�
"7�	�-ก�+ก��������'(
�2
ก��� 3���
 (Team Learning) 4(� 3����� �!ก��
��$ 4 <6�ก�2�2���	�ก�0�2�ก��������'(�!�(��
�ก��
�"�� (Dialogue) 0�!ก����� ��� (Discussion) .�
ก��0�ก� ��$��)(�	�6��i�D&$�ก��0�!ก�� 0�!��ก
�����5�.��!6�++�		����� [16] Marquardt (2002) 
46(0�!�7�.�(
�0*�ก����1������� ��$��	�ก�ก�+
���ก����!�7�����2
ก����#$���1����,��.��!�!
��)�����ก��� <6���	�ก��!�(��� }6�*�0*�ก��
0�!��%���.����	�)��+�����.�(���ก������+

�ก��$"�6��2���$�!�7�46(6(� ��#$�.�(���ก�����$46(
"�(��< �0ก�
"7����+��1������� ���+�&�	�5
	2���$
��2�+����� [6] 

3) ก��/��+���E�ก��+�	���<3 
(Evaluation : E) � 3�0������$��6.�(
�ก���6*�ก��
� �� � � �'(  � �#$ � . �( +� 	 	 � � � � + � � � + �& � 	  � 
 �'(
	�
"�
���)������� 0�!�(����.�(�(��ก��
������'( ���$
)&��46(  .�"2����  Marquardt (2002) 46(
�"��ก����j�6(��	�
�'(4(��2���2�"�.�
�ก2� �
#$�
��	�ก� �!"+	�
"7���i���กก��.,(��	<�<���.�
ก��������'(0�( 
�ก�� ��+ ������ก"'����$ �)(�ก�+
�' 0++ก� �������'( .�
20�(  กi	���6.�(
�ก� �
 �!�
��*� ��$�!�(��	��+	��
��ก6(��)��ก��
������'( ��ก��ก��� Marquardt (2002) 46(�"��ก����j�
6(��	�
��	<�<��� ��$ก�2�2� �!�(���7�.�(ก��
��1��	�
�'(����� 3�"2���&$�)��ก�� �!�
��*�
ก���7����)��+�		�6(� �,2� ก7���6.�(���ก���
�(��"2�"�� �������ก�$�ก�+"�$���$�ก�)�46(������'(
��ก<	��ก����$����+*�6,�+ 
�o!���� �ก�)��!�'ก
��ก	!0��"7����+�������$�!46(��+��กก���2

������'( � 3��(� [6] 

4) ก��53��.��� (Reward : R) � 3�
0������$ก�!��(� ��#�.�(�����0ก2*'(�7�	�
�'(
ก��+
�.,( 
�ก��"2��"��
.�(*'(�����46(��+�������ก
ก��������'( .�"2���� Marquardt (2002) 46(ก�2��&�
��	�ก�2��7�� 3���2����$���$�!�(��.�(�����ก�+ก��
������'(����0++� 3����+�		�0�!0++� 3���
 <6�.�(
�����0ก2ก��ก�!�7���$��#�� �!<�,���2�ก��������'(
)����	�ก� ����.�������0�!����(�
 �,2� ก��ก�(�
��$�!�"�$�� ก��)�)����	�
�'( 0�!ก��
�2�
�$�"'2
	�
� 3����% ก����1��	�
	�6.�
2u ก��"����� 
ก���2��<��	�
�'(.�(ก�+"
�,�ก.���
0�!��ก��
 
<6���ก��	�ก�4
2.�(�����ก�+���ก�����$�!
�� 3�*'(
������'( ��	�ก�กi�(��.�(<�ก�".�	�
ก(���(� 0�!
��#$���7�0��2�0ก2*'(������'( ��#�*'(
�"2�,2�"2��"��

.�(*'(�#$�46(������'(6(�  

5) +��8�8��	 (Technology : T) � 3�
0������$"2��"��
.�(
��!++ก����6ก��	�
�'( 
"2��"��
.�(
�ก���7�	�
�'(ก��+
�.,( "2��"��
ก��
��1����	<�<���.�ก����6ก��	�
�'( 0�!�*�0��2
0ก2*'( �!ก�+�,�,��.����ก����,2����� .�"2�
��� Marquardt (1996 & 2002) 46(.�(	�
"7�	�-ก�+
ก��.,(��	<�<�����$���"
��)����	�ก� <6�ก��
��6ก��	�
�'(�#�� 3���.�"7�	�-)��ก����1��
��	�ก�0�2�ก��������'(  ��	�ก�0�2�ก��������'(��$
 �!"+	�
"7���i��!�7����	�
�'(4 6(�	�
� 3�
�!++0�!.,(��	<�<�����2��"�6	�(��ก�� <6��(��

�ก��.,(�� ก�5�����iก�����	"� 0�!�j�ก��.�ก��
������'(��$ ก( ���(�u �,2� ก��.,(��0++�7 ���� 
(Simulation) ก�� �!,�
���4ก� (Computer 
Conferencing) �� �62�	�
�'(  (Knowledge 
Freeways) D&$�� 3�<	��"�(���#��n����$"7�	�-"7����+
ก����6ก��	�
�'( <6� Marquardt (2002) 46(0+2� 
��	<�<�����ก� 3���	<�<���"7����+ก����6ก��
	�
�'( 0�!��	<�<���"7����+���$
�'�ก��������'( D&$�
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.�)������$
�(�)��ก��"�(����	�ก�ก��������'()��
�,�,��+�-,�.� �!��%4������ ������$
��$��	<�<���
"7����+���$
�'�ก��������'(ก2��กi46( �,2� �6���%�� <"�
��%�� 0�!ก����ก�+�
0++"#$�*"
*"�� ��#$�ก��
�2����6 0�!��1��	�
�'(0�!��ก�!)��	�.�
�,�,��.�(6���$�)&�� [6] 

 

6. :�>��<�����:����� 
 

*'( � �� � 4 6( �7 � ก � � � �� � 0 + + * " 
 * " � � 
 �!ก�+6(�ก�������,��	�5��� <6�46(�7�ก��
"���	��!��46(0����.�ก����1����	�ก�0�2�ก��
������'()���,�,��+�-,�.� �!��%4�� ก2���7�4 
���"�+��#$��#����0����� 6��ก�2�<6��j�ก��
�����,�� ��
�5ก�+ �!,�ก���$� 3�*'( �!ก�+�,�,��
+�-,���$ �!��%  0����.�ก����1����	�ก�0�2�
ก � � � �� � � �'( ) � � � , � ,� � +� - ,� . �  � ! � � % 4 � � 
SALERTT ��� �!ก�+6(���	� �!ก�+ 5 "2� ��$
"�
���j� �,#$ �
<��"��+"���D&$ �ก��0�!ก�� ��$�
�
��	�
2���ก
�ก��"2��"��
��	� �!ก�+��&$� 
��	� �!ก�+�#$�กi�!46(��+*����+ก.�(ก��*��ก6��
.�(� 3���	�ก�0�2�ก��������'()���,�,��+�-,�6(� 
��ก��ก��� .�ก��*��ก6����#$�.�(�ก�6��	�ก�0�2�ก��
������'(���� *'(
�"2��ก�$�)(����ก�����!�(��*��ก6��
0�������.�"2�)����6(� 6���!46(ก�2��&�
0������$*'(
�"2��ก�$�)(��0�2�!�����(���2
0��
�2
.�ก��*��ก6�� 6����� 

1) �)��.��ก0�ก��*<?� �(����!���ก�&�
	�
"7�	�-)��ก��"2��"��
��	�ก�0�2�ก��������'(
)���,�,��+�-,� <6��(���2

#�ก�� 0�!���
��4 
)(����(���#�ก7���6��%���)��ก��������'()��
�,�,��+�-,�2�	�
�ก��"2��"��
4 .���%���.6 
	�
�ก��ก7���6���ก"'���,2�4� ��#$��.6	��!
�

ก � � �#$ � ��  
 � ก � �# � �( � � � �� � � �'( � �#$ � � � �� + ก � �
� ��$��0 ����$�!�ก�6)&��.����	� 

��2����ก7�ก�+6'0�	�"2��"��
.�(�ก�6ก��
������'(���ก����,2����� 0�!	�.�(	�
"7�	�-
ก�+�!++��	<�<���  ����.�"2�)��ก����1�� 
Website ��$�(��� 3�0��2���$�+�
)(�
'���$	�+�(� 
���"
�� 0�!�)(��&�46(�2�� ��ก��ก��� ���	���1��
.�(�ก�6,�
,�"��	
���4��� ��$�!
�ก����
��+ 
�
ก��0�ก� ��$��	�
	�6��i�����,�,��+�-,� ����!
� 3�ก��"2��"��
.�(�ก�6+����ก�%)��ก��������'(
�ก
��$�)&����ก6(�  <6�	�
�2���1��ก��������'(0++ E-
Learning <6������5����ก"'����$���
������!6�+ 
�,2� �!6�+�(� �!6�+ ��ก��� �!6�+"'� ��#$�.�(*'(
������'(46(�ก�6	�
�(����2��!�(����1�������4 
��2��4� ก��"2��"��
ก��������'(6(��!++��	<�<���
��+2�
��(����.�ก��������'(��$4
2
�ก"7����+*'(������'( 
*'(�����"�
��������46(��ก��$ ��ก��� 0�!"�
���
ก��+
��+����#����.�
246( 

��ก��ก��� ��2����ก7�ก�+6'0� 	���6.�(
�
ก�� �!�
�������46(���*2���!++����������i� 
��#$�.�(*'( �����"�
����)(��7�ก�� �!�
��	�
�'(
	�
"�
���)�������46( <6�.�"2�����!�(����6
.�(
�	7��j�+���������ก�� �!�
��������"�i�"���
0�(6(�  ��ก��ก���  ��2����ก7�ก�+����7�ก��
��6�7�6�+��	�ก���$
�ก����1����	�ก�0�2�ก��������'( 
��#�
�ก��.�(����� ����!� 3�ก��"2��"��
.�(��	�ก�
�2��u 
�0���'�.�.�ก����1����	�ก�)������� 

2) A2����ก��N1กI� �(���)(
�6.�ก��
 �'ก�/�0�!*���+�5�����$
�	�
��(�
��$�!�7���� 
0�!��(�
��$�!������'("�$�.�
2 (Ready to work and 
ready to learn) ��$
�ก��� ��$��0 ��4 ���.�(
"���ก��5� /���+�� 0�!ก��������'(���6,��� (Life 
Long Learning) 6(� <6��(��.�(	�
"7�	�-ก�+
���ก"'��0�!ก��������'()����ก%&ก�� 2��(�������
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��(�
.�6(��.6 ����	�
�'(  	�
"�
��� 
��ก�! 0�!����j��
 ��ก��ก��� "��+��ก��%&ก��
����2

#�ก�+��2���������ก ��#$�.�(�ก�6ก��
������'(�2
ก�� ����!�7�.�("�
���*���+�5�����$
�
	�5��������
	�
�(��ก��)�����60�����46( 

3) E<36�*ก��'��� ?�������ก�5�ก��'��� 
�(����!���ก�&�ก����6�+�
"�

��2�� 3�ก��
�2����6	�
�'(.�(0ก2*'( �!ก�+�,�,�� <6��(��
�
���� �!"�	����ก	#�ก��"2�
�+ก��������'(��$6���$"�6
.�(0ก2*'(������'( .�"2�����(�������5����ก"'��0�!
��#�����2��u .�(���0�!"�6	�(��ก�+	�
�(��ก��
)��*'(������'( 2��(��ก��������'( ��#��(��ก���'(���$
���

.� �!�6i�.6��#$�.�(ก���7����)��*'( �!ก�+�,��
���2�����
� �!"��j�*�46(   .�"2�����!"!�(��
ก��+4 ��$ก����6������ก���$�!	7��&��&�	�5���0�!
 �!"+ก��5�)������ก�
�ก)&�� <6��!	7��&��&�
�(����.�ก����6�+�
�(���� ����!�7�.�(	�5���
)��ก����6�+�
"�

��6�)&����2��
�ก 

4 )  ' . �> ก � �	7 E<3 / � � ก ' � �� � � �	 - �� � �	
/_���C�.�� <6�*'(+�����)����	�ก��(����i�
	�
"7�	�-)��ก��������'()�����ก���)����6(� 
��$�(��
��2�0
(ก��������'(�!
��(���� ����.�"2�)��
������ก�0�!����2��u 0�2*���$46(��กก��������'( 
	#�  ��	�ก��!
�+�	�� ก���$ 
� 	�5�� � ��$ �! � 3�
������"��)����	�ก���� ��$�!"�
���*���*������$
�
	�5�����#�
�	�
�"�$����$�!*�6���646(�(�� 

ก��"2��"��
.�(
�ก��������'(.���	�ก� 0�!
"�(��+����ก�%.�ก��������'(.���	�ก�� 3�"�$�"7�	�- 
<6�*'(+�����)����	�ก����
�ก�� �!�
�����ก���
)����<6�6'��กก��
�"2��2
.�ก��������'( ��#�6'
��ก	�
�'(	�
"�
�����$���$
)&�� <6��(��
�ก��.�(
�� ���"7 ����+*'(��$ 
�ก�� ��� ���'(��$ 6�)&� �  ��#$ � � 3�
0���'�.�.�(�ก�6ก��������'(���$
)&�� 0�!� 3�0++��2�� 
0 � ! �7 � . �( � �� ก � � � � �i � 2 � � 
#$ � *'( + �� � � � � �i �

	�
"7�	�-0�( ���ก�����$� 3�"
�,�ก)����	�ก�กi
�!.�(	�
"7�	�-ก�+ก��������'(��
4 6(� 

5) E<3/��ก'������	-����	 �(��.�(
	�
"7�	�-ก�+ก��������'( �(�� ��+
�

��)��ก��
������'(��กก���)(���+ก���+�
��
,�$<
�)����$7������
��#$�.�("�
��� �!ก�+�,�,��+�-,��2�4 46( 
�
��!���ก�&� �!<�,��)��ก��������'( ��$�!� 3�ก��
���$
�'�	�
�'(	�
"�
���)������� ����!� 3�
 �!<�,���2���������� ��	�ก���$�� r�+������ 0�!
"��	
<6��
 

��ก��ก���  *'( �!ก�+�,�,������(��.�(
	�
"7�	�-ก�+ก��
�"2��2
.�ก��������'(6(� 
��#$����ก�!� 3�ก��"2��"��
.�(�ก�6ก��������'(��2��
�2���#$�� .�"2�������
�ก��������'(<6�4 �2
ก�+
���j
����#$�u �,2� *'( �!ก�+�,�,��+�-,�.�
���"��ก��
�6��ก�� ��#���'2.��'
���	�6��ก�� ��#�
�)(�4 
�"2��2
.�,�
,�"��	
���4��� � 3��(� 

��� ����  *'(
�"2��ก�$ �)(��ก�+�,�,��+�-,�
�����
6 �!�(��.�(	�
"7�	�-ก�+ ����j��
)��*'(
 �!ก�+�,�,��+�-,�6(� ��#$����ก����j��
�����#$�
.,(� 3�0����.�ก��	+	�
	�
 �!����0�!ก��
67��������)��*'( �!ก�+�,�,��+�-,�  .�(�'ก�(��
��
�����+��50�2��,�,��+�-,� ��$*'( �!ก�+
�,�,��+�-,��!�(��	�
�'(  	�
"�
��� 0�!

���n��.�ก�� r�+������ ���6���(��	�

< �2�." 	�
� 3���"�! 	�
���$��j��
 	�

D#$�"����"����� 0�!ก����ก��	�
��+ <6�ก��
 r�+�������(��
�	�
��+*�6,�+�2�*'(��++��ก�� *'(�#�
��(� *'(� 3���(�"2� +�		���#�����+�		� ��$*'( �!ก�+
�,�,��+�-,� r�+�����(���$.�(  ���6��	�

��+*�6,�+�2���#$���2
�,�,��6(� 6�� ��กv� 3�
)(�+��	�+"���,�,��+�-,� (o+�+��$ 19) ��#$�� 
�����+��5)��*'( �!ก�+�,�,��+�-,� �.%. 2553 
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 ��ก*�ก��%&ก��	������� *'(��$"�.�"�
����7�
ก � � � �� � � ��$ 
 � �� 
 � � ก 0 �  � � �  =ALERTC D&$ �
 �!ก�+6(� 5 0����"7�	�-��$�!�(��*��ก6��4 
��(�
u ก�� �,2��6��ก�+0�	�6 5 �!++�2��)�� 
Marquardt (2002) .�"2���� ����7�0����ก��
��1����	�ก�0�2�ก��������'( =ALERTC ��� 4 .,(ก�+
��2������$�ก�$�)(�� ��#�ก�+��2�����#$� ��#�
��2�����7��2����$
���ก�5!	�(��	�&�ก�+�,�,��
+� - ,� � � ก � � ก ���  �� � " � 
 � � � �7 � ก � � %& ก � � . �
��	� �!ก�+�2��)��0����� ��� D&$� �!ก�+6(� 5 
��	� �!ก�+ �,2� ก��%&ก��.�6(����	<�<��� 
(Technology) ��$ �� �
�ก� �%&ก�� �j� .�ก� ���6  E 
Learning ��$��
�!"
�2�ก��������'()��*'( �!ก�+
�,�,��+�-,���$
���ก�5!�o��!)���� ��#�.�6(��
ก � � � � ! � �� ก �& � 	  � 
 "7 � 	� - ) � � ก � � � �� � � �'( 
(Awareness) ���
�ก���7�ก��ก��
��#�<	��ก����$
"��+��ก��%&ก����6)&��
���#$�"�(��	�
��!���ก
.�(��i�	�
"7�	�-)��ก��������'( <6�.�"2�������
�7�ก��%&ก����#$� �!�
��*�<	��ก��6��ก�2� ����!
�7�4 "'2ก�����$
ก����!���ก�&�	�
"7�	�-)��ก��
������'(.�(
�ก��$�)&���2�4 46( 
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The Usage of Computer Software in Accounting of the Limited Partnership in   

Bangkaen District, Bangkok 
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���(���"����)�*#�+���$����$�!,��-�ก�. "��+(
)���+�ก������
���	� 
��( �&�/!�	���01���ก�� !���ก��"#$%&�'ก�
	�
���(���"����)�*#� ��01�
�!��'�/'ก,23$!�"� !�
�� �-�2�ก����ก��
���0�ก"#$%&�'ก�
	�
���(���"����)�*#�4.$��,����
�/!
 
'�/�!��'�/'����ก�������ก��!���#�ก��)�*#�+��
��������������ก������ ก����ก��	������� �&5�ก��
�����#��!-��� %.�4.$�-�ก�.�6��/�$����$�!,��-�ก�. (�$����$�!,��.�/�)���)  9�1��&5�:��ก�����.�)($�; ��1
�
��$���1(�
ก<�
����1($����."�$
�ก���-�)�*#���01���.�-��)ก������  '�/�01��)ก������(,�!-���ก���ก���)�*#�
��0�&�/�-��$�� �1����"��$��.0����)'(,��&=.)�*#� ก����ก��4.$��กก��!�,
(���,���$����$�!,��-�ก�. "��+(
)���+� ก������
���	� �-��� 500 (���,�� �	�01��
0�"�ก���ก?)�)�
+$�
3�ก�/�-�%.�ก����ก
'))!�) �
 %.�
�23$(�)'))!�) �
	�) $��-��� 350 ��� "��/�,���.0�� 
���	
 A �����	
 2555     
��ก2�ก����ก���),�23$(�)'))!�) �

�"#$%&�'ก�
	�
���(���"����)�*#�!3�"��/.�)�$���/ 70.8 
&�/ก�).$� %.�"#$%&�'ก�
!-���?��3&)�*#��$���/ 63.5 '�/�$���/ 6.0 "#$%&�'ก�
��1��F��+���
���� !,�
23$(�)'))!�) �
��14
,
�ก��"#$%&�'ก�
	�
���(���"����)�*#��$���/ 29.2 %.�
���(�2����ก��14
,"#$
%&�'ก�
	�
���(���"����)�*#��$���/ 63.0 ��(�2����ก��14
,"#$��01����ก�$��!-���ก���)�*#�"�$�&5�23$�-�
)�*#� 23$(�)'))!�) �
��1"#$%&�'ก�
!-���?�)�*#�!,�"�*,��0�ก"#$%&�'ก�
!-���?� Express �$���/ 39.5 
�����
���0�ก"#$%&�'ก�
!-���?��3& Easy Acc �$���/ 15.5 '�/(�
.$�%&�'ก�
!-���?��3& ACC PAC �$���/ 
10.5 '�/��ก2�ก����ก��(,�
��),� �/.�)	�
�����"�"�ก��"#$%&�'ก�
	�
���(���"����)�*#� 
�	�

�����"��/.�)
�ก 6 .$�� 
�	,��6��1�!3�!�.��1 3.63 '�/(1-�!�.��1 3.46 !,��)�1���)�
�(�U��!3� 0.966  '�/
� 
!,��)�1���)�
�(�U��(1-�!�.��1 0.76  �/.�)	�
�����"�"�ก��"#$%&�'ก�
	�
���(���"����)�*#���1
�	�

�����"��/.�)&��ก���  2 .$�� 
�	,��6��1�!3�!�.��1 3.50 '�/(1-�!�.��1 3.24 !,��)�1���)�
�(�U��!3� 0.799  '�/

� !,��)�1���)�
�(�U��(1-�!�.��1 0.771 
  

�#��#����: %&�'ก�
)�*#�, 9�W(�'��)�*#� 
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ABSTRACT 

This research is to study the usage of computer software in accounting of the limited 
partnership in  Bangkaen District, Bangkok. The purpose is to study the usage of computer software in 
accounting, as the result of this study could be suggested to the interest in finding the most suitable 
computer software in accounting for their business, and also be suggested the appropriate accounting 
lesson to North Bangkok University. This study was prepared in the form of prescriptive and the 
sample of this study was only Limited Partnership. The limited partnership was the small business who 
are legally binding to prepare and submit the financial statement on the due date, five months after 
close of accounting books. The instrument for data collection were 500 questionnaires where were 
issued to the limited partnerships in Bangkaen District, Bangkok , however; the questionnaires were 
returned  350 sheet. Major findings of this study were : the sample group who used  computer software 
in accounting  were highly at the percentage of 70.8 which consisted at the percentage of 63.5 for the 
accounting software package user group and at the percentage of 6.0 for the in house developed 
accounting user group . However, there were at the percentage of 29.2 for the non accounting computer 
software  user group which  majority  have hired external accounting office to handle accounting  
activities. The accounting software package user group  were popularly used  Express software 
package, followed by Easy Acc software package and ACC PAC software package  at the percentage 
of 15.5 and 10.5 respectively. In addition, the satisfaction on the usage of  computer software in 
accounting  were high in six activities, at highest  mean of 3.63 and at the lowest mean  of 3.46 and at 
highest  SD of 0.966 and at the lowest of 0.76 . The satisfaction on the usage of  computer software in 
accounting  were medium in two activities, at highest  mean of 3.50 and at the lowest mean  of 3.24 
and at highest  SD of 0.799 and at the lowest of 0.771       
 
KEYWORDS: Accounting Program, Accounting Software   
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1. �&�#� 

(�
��/��#)�**�(�ก��)�*#� �.�. uvwx 
�(�� y 
"�$�$����$�!,��.�/�)��� )������-�ก�. )�����
��#� 
��1��.(���+���(�
ก<�
��4�� ��(�)�		���1(���+���(�
ก<�
�� 
(,��&�/�����1&�/ก�)ก��ก��"�&�/���4�� ก��ก���,

	$� (�
&�/
����<�ก� �&5�23$��1
���$���1��.�-�)�*#� '�/
($����."�$
�ก���-�)�*#�!-����)ก��&�/ก�):��ก��+��(�
%.�
�����/����. ���ก�กz{� '�/�:�ก��(�
��1)�**�(�4$ 
��/��#)�**�(����  '�/
�(�� ||  23$
���$���1��.�-�)�*#�9�1�
�&5��$����$�!,��.�/�)�����1��.(���+���(�
ก<�
��4�� 
��(�)�		���1(���+���ก<�
��(,��&�/��� '�/ก��ก���,
	$�
(�
&�/
����<�ก� ($����.�-��)ก������'�/�01��)ก�� 
����.��ก�,�(,�!-���ก���ก���)�*#���0�!-���ก���)�*#�
&�/�-��$�� �1����"��$��.0����)'(,����1&=.)�*#� 
(�
ก<�
��+$��($��$����$�!,��.�/�)��� 9�1��
�� �� 
�$����$�!,�!�
�*��(�)�		� ��0��$����$�!,��-�ก�.��1
&�/ก�):��ก��
���$���1��.�-�)�*#� �)ก������'�/�01��)
ก������(,�!,���#ก�����"�ก-���.��� "�ก��������� 
23$
���$���1��.�-�)�*#��
�� ��23$�&5���$�!,���ก	�"��$��
��$�!,��-�ก�. 
"���	���1
($�"#$)�	��ก�)����ก)�*#�.$�
0� %.�"#$
�	�01��
0�"�ก���-�)�*#��#,��	�01��	�.��+ �	�01����
��.�. 
9�1�����/ก,�"�$�ก�.	�
2�.���.'�/+�.ก��	�

	)	�
+$�
3���1)����ก '�/�-�"�$4
,!�
�� �01��)ก������
(,�!-���ก���ก���)�*#�(�
ก-���. �
����ก���.2�4
,
�
&�/!��:����  �
�����&5�2�"�$:��ก���(�)%(#$� (,�
��
01�
�
��	%�%�������*ก$���$�+���
�ก���-�	�
���(���
�"#$���
��,��'��,���� ���
�ก���-�	�
���(���
�#,�)����ก)�*#� 
%.��/�/'�ก�&5�ก���+���%&�'ก�
+���
����
�"#$���
�6��/.$�� '�/(,�
�
�ก����F��%&�'ก�
!-���?��3&
�ก�1�ก�))�*#���ก
��-���,����,��'��,���� ��ก+$�
3�"�
�?)49(�+��ก�
!���ก� �),�
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9�1�'(,�/%&�'ก�
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)�(��������1'(ก(,��ก����
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ก�)'(,�/&�/���:��ก�� 
%&�'ก�
	�
���(���"����)�*#� 	0�%&�'ก�
��1
���$���1 
��.ก���/))!��!����.$��ก��)�*#� (Accounting 
Information System  : AIS) �
�� �� �/))���)�*#�+��
ก��ก����1"#$%&�'ก�
)�*#�"�ก��)����ก &�/
� ��.
&�/��� ��	��/�� ก����.�-����������)�*#� �/))
!��!�������)�*#� ���&�/ก�).$��/))�����0�%
.3
�,�� �#,� �/))���)�*#����4.$ &�/ก�).$� �/))���"�
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�)!��	$� ก����.�-�)�� ก������ก
�ก?)����  '�/�/))���)�*#�	,�"#$�,�� &�/ก�).$� 
�/))���"�ก�����
�(�	-�!�1�90�� ก����)!��	$� ก��)����ก
� ���  ก � � #- � � / � ���  } � }  ( �� � z�  �� � � 
 � ( �� ,  2551) 
%&�'ก�
)�*#�!- � ��? ��3& �&5�%&�'ก�
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�����&5���,��4� !,�23$��1
4
,4.$"#$%&�'ก�
)�*#�"�ก���-����
���(�2�". '�/
	�
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�(�� |~��   ����$����$�!,��-�ก�.���� 
	0��$����$�!,�&�/������1� 9�1�
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�,��)��	�),�($���.�/�)���  %.���14&�$����$�!,��-�ก�. 
9�1��&5�:��ก��+��.�,��"�ก��,
	��)	����0���01���3� .��
�/��?�4.$,�ก��,
�$����$�!,��-�ก�."��+()���+�
��-���
����!��� 1,710 ��� (!-���ก)��ก��+$�
3� ก�
��F��:��ก��
ก��	$� ก�/�����z�#��) %.�
���������.�/�)����/�,�� 
40,000 A 63,665,000 )�� '�/�$����$�!,���1
���������.
�/�)����ก�� 10,000,000 )��
������ 13 �����,����� .������23$
23$���������0�กก��,
��ก����� ��01����ก�$����$�!,��-�ก�.�&5�
:��ก���/.�)($�;(�
ก<�
����1($����.�-�)�*#�'�/�)
ก������ !���ก���$��)�	��ก���1��)2�.#�).$��)�*#�'�/
	�
���(�������/ 3ก�-�ก�..$�+��.:��ก��'�/ก-����ก��
,��$����14
,!�
�� '+,�+��ก�)(��.:��ก��  '�/&�*��	�

($��ก��"#$�������/'(ก(,����ก:��ก��&�/���)�����
�- � ก�. � �0� 
 �� #���1 � /�$ � �
0 � �� #� �.$ � �)� * #�' � /
	�
���(����-����%.�(�� .������2�ก����ก���/4.$
�-�
�"#$�&5�&�/%�#��"�ก����F��%&�'ก�
)�*#�!-����)
ก��,
23$"#$���"�:��ก��+��.�,�� '�/&��)&������ก!3(�
�#�ก��)�*#�"�$��
�/!
ก�)	�
($��ก��+��(��. 

��DF���&�P��$�!�E$���� 

	�.,�2�ก����������/�&5�&�/%�#��(,�ก��,
:��ก������,��
&�/����$����$�!,��/4.$+$�
3�ก����0�ก"#$%&�'ก�

	�
���(���"����)�*#� '�/
��������������ก������
�/4.$+$�
3�"�ก����0�ก%&�'ก�
	�
���(���"����)�*#�
��1�-�
�"�$��ก��ก��4.$��ก"#$��1(��ก�)ก��"#$�������"�
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2. ���R ��D�������ก����"�F 
2.1   ��01���ก�� ��ก��"#$��� &�*�� '�/	�
�����"�

"�ก��"#$%&�'ก�
	�
�� �(��� "����)�*#�  ��01 �
�!��'�/(,�23$!�"� 

2.2    ��01 ���ก�� � ��- ���'�/��(�2���1 4
, 4.$ "#$
%&�'ก�
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���(���"����)�*#� '�/	�
	�.�����1�/
"#$���"����	( 

 

3. �D���F���T�ก����"�F 

3.1 /����ก�0��ก��1�2�	��1�� 

&�/#�ก���1"#$"�ก������	�������	0��$����$�!,��-�ก�.��1�.
�/�)���(�����3,  '�/���.-�����ก��:��ก����3,"�&����)��"��+(
)���+� ก������
���	� �-�������!���  1,710 ��� (!-���ก
(!-���ก)��ก��+$�
3� ก�
��F��:��ก��ก��	$�,ก�/���
��z�#�� )%.�ก��,
(���, ���$����$�!,��- �ก�.��1(�)
'))!�) �
"�ก������	�������
��-��� 350 ��� ��กก��
'�ก'))!�) �
����!����-��� 500 ��� 

 
3.2 ���45���4���56�76�ก��	
���  

�	�01��
0���1"#$"�ก������	������� 	0�'))!�) �
 %.�
�
+���(��ก��89���
�ก��8����:  

1. ��ก�����<� ���ก�กz{�'�/'�	�. ��ก(-��� 
��ก!�� ���������1�ก�1�+$�� 

2. !�$��'))!�) �
 &�/ก�).$� 5 !,�%.�
!,� 1)  +$�
3���14&+��23$(�)'))!�) �
'�/ก��ก��
!,� 2)  +$�
3��ก�1�ก�)ก��"#$%&�'ก�
	�
���(���"�
���)�*#� !,� 3)  &�*��"�ก��"#$'�/	�
�����"�"�
ก��"#$%&�'ก�
)�*#�  !,� 4)  +$�
3��ก�1�ก�)ก��4
,"#$
%&�'ก�
	�
���(���"����)�*#�  !,� 5)  +$��!��'�/ 
���1
�(�
 ��ก�z/+��'))!�) �
�&5�&����&=.  

3. �-�'))!�) �
4&�.!�)	,�	�
���1��(��(�

��0���� (Content Validity) 

4.  �-�'))!�) �
��1&��)&���'�$4&�.���"#$ 
(Try Out) ก�)�$����$�!,�!�
�*��(�)�		���1&�/ก�)
ก��ก��90��
�+��4& "��+()���+� �-��� 40 #�. '�/(,�
�-�4&��	��/����01���	�
�#01�
�1� (Reliability) +��
'))!�) �
 %.��:���!�
&�/!��:��'��W� (Alpha A 
Coefficients) 4.$	,�	�
�#01�
�1� 0.80 +���!�.�$��'�ก
'))!�) �
 

 
3.3  ก���ก;�	�	��7��<� 

23$ ����4.$.- � ����ก���ก?)�)�
+$�
3���กก��'�ก
'))!�) �
'�/	-�#��'����$�
9��(�)��)���4&��z���
�-��� 500 6)�) '�/4.$��)'))!�) �
	0�
��-��� 
350 6)�) 	�.�&5��$���/ 70 +��'))!�) �
��14.$��.!,� 
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3.4  ก��	
��������7��<� 
"�ก������	�������  ก����	��/��+$�
3�'))!�) �
�/
���&���2�%.�
�ก��"#$! �(��#�����z�� (Descriptive 
Statistic) %.�"#$! �(�+����0��U��"�ก����	,��$���/'�/
	,��6��1�(,��; ��01���	��/��+$�
3��ก�1�ก�)ก��'�ก'����0�
�:�)����ก�z/��14&+��+$�
3�"���ก�z/+��ก��'�ก'��
	�
 �1 (Frequency) �$���/ (Percentage) �$���/	,��6��1� 

(Mean : X ) '�/!,��)�1���)�
�(�U�� (SD) %.�! �(�
.��ก�,��/"#$�:�)��+$�
3�.����� 

1. +$�
3���14&+��23$(�)'))!�) �
'�/ก��ก�� 
�:�)��%.�"#$ก��'�ก'��	�
 �1 (Frequency) �$���/ 
(Percentage)  
2. +$�
3��ก�1�ก�)ก��"#$%&�'ก�
	�
���(���"�
���)�*#�  �:�)��%.�"#$ก��'�ก'��	�
 �1  
(Frequency) �$���/ (Percentage) 
3. &�*��"�ก��"#$'�/	�
�����"�"�ก��"#$
%&�'ก�
)�*#� �:�)��%.�"#$ก��'�ก'��	�
 �1  
(Frequency) �$���/ (Percentage) �$���/	,��6��1� 

(Mean : X ) '�/!,��)�1���)�
�(�U�� (SD) 
4. +$�
3��ก�1�ก�)ก��4
,"#$%&�'ก�
	�
���(���
"����)�*#� �:�)��%.�"#$ก��'�ก'��	�
 �1  
(Frequency) �$���/ (Percentage)  

 

4. �� �VWก����"�F 
"�ก����ก��	�������23$����4.$!,�'))!�) �
����!����-���
500 ��� '�/4.$��)')) �
	0�
��-��� 350 �����0��$���/
70.0  ��ก+$�
3�+��23$(�)'))!�) �
�-��� 350 ���   
23$����4.$'),�2�ก����	��/��+$�
3�.��(,�4&��� 

1. +$�
3���14&+��23$(�)'))!�) �
'�/ก��ก�� 
            1.1    ก����ก���),� 23$(�)'))!�) �
 �-��� 350 
����&5����#���$���/ 41.3 '�/����*���$���/ 58.7 
�����
�6��1�(1-�ก,� 25 &��$���/ 5.2 ���� 25 - 35 &��$���/ 50.2 ����  
36 A 45 &��$���/ 31.1 ����
�กก,� 45 &��$���/13.5  
23$(�)'))!�) �
.-���(-�'��,���$���1"�&����)���&5�
��$�+��ก��ก���$���/ 28.2 �&5�23$��.ก��)�*#���0�!
���)�*#�
�$���/ 46.5 �&5����ก���)�*#��$���/ 17.2 '�/�&5����ก���

"�(-�'��,��01�;�$���/ 8.1 23$(�)'))!�) �

��F�
ก����ก��(1-�ก,�&��**�(���$���/ 2.7 &��**�(���$���/ 80.1 
&��**�%��$���/ 15.7  '�/!3�ก,�&��**�%��$���/ 1.5  
23$(�)'))!�) �

�&�/!)ก��z�"�ก��"�ก���-�����$��
ก,� 5 &��$���/ 15.5 �-���� 6 A 15 &��$���/ 57.2 �-����       
16 -25 &��$���/ 20.1 �-���� 
�กก,� 25 &��$���/ 7.2 
          1.2    ก��,
(���,���$����$�!,��-�ก�. �-��� 350 ��� 
.- �����:��ก��!3 �!�.&�/���90� �
�+��4&�$���/ 43.2  
�����
��&5�&�/������)��ก���$���/ 30.3 (,�4&�&5�
&�/�����)��
�ก,�!�$���$���/ 11.4 &�/���2��(!��	$��$��
�/ 10.0 '�/&�/���ก��ก��+�!,��$���/ 5.1 
           1.3    ก��,
(���,���$����$�!,��-�ก�.�-�'�ก(�
����.
�/�)���%.�
�(1-�ก,� 100,000 )���$���/ 5.7 ��� 100,000 A 
500,000 )���$���/ 40.5 ��� 500,001 A 1,000,000 )���$���/ 
50.2 ��� 1,000,001 A 10,000,000 )���$���/ 3.1 ��� �ก�� 
10,000,000 )���$���/ 0.5 
     2.   +$�
3��ก�1�ก�)ก��"#$%&�'ก�
	�
���(���"����
)�*#� 
            2.1    ก��,
(���,���$����$�!,��-�ก�.�-��� 350 ��� 
�
ก��"#$%&�'ก�
	�
���(���"����)�*#��-��� 248 ���
��0��$���/ 70.8  '�/4
,
�ก��"#$%&�'ก�
	�
���(���"�
���)�*#��-��� 102 �����0��$���/ 29.2 "�!,�+���$��
��$�!,��-�ก�.
�ก��"#$%&�'ก�
	�
���(���"����)�*#�
�-��� 248 �����0��$���/ 70.8�-�'�ก�&5�ก��"#$%&�'ก�

)�*#�!-���?��3&�-��� 226 �����0��$���/ 64.5 '�/"#$
%&�'ก�
)�*#���1��F��+���
���� �-��� 22 �����0��$���/ 
6.3 
           2.2    ��กก����ก���),� ก��,
(���,���$����$�!,�
�-�ก�.��1
�ก��"#$%&�'ก�
	�
���(���"����)�*#��-��� 
248 �����0��$���/ 70.8 
�	�
	�.��?�'�/��(�ก��
ก��"#$
%&�'ก�
	�
���(���"����)�*#�.��(,�4&���   
                 2.2.1    ��(�2���1ก��,
(���,���$����$�!,��-�ก�.
(�.!��"�"#$%&�'ก�
	�
���(���"����)�*#�!3�!�.	0�
!�
�� )����ก���ก��4.$
�ก�
01�:��ก��+���(��$���/  81.9 
��(�2������
�	0�+$�
3� 3ก($��	�) $��$���/ 75.8  
!�
�� (��!�)'�/	$���4.$�,���$���/ 73.4  ��(�2�
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�-����4.$�.��?ก,�ก��)����ก.$�
0��$���/ 69.2 ��(�2�
��.�-��)ก������'�/������4.$!/.ก'�/ 3ก($���$���/ 68.5 
��(�2��.�����.�ก?)!
�.)�*#��$���/ 55.5 ��(�2��.
	,�"#$�,��"�ก���$�����ก���)�*#��$���/ 52.1 '�/��(�2�
�01�;�$���/ 12.7 
               2.2.2    ก��,
(���,���$����$�!,��-�ก�.��1"#$%&�'ก�

	�
���(���"����)�*#�4.$"#$"�����/))ก��+��'�/��ก
)���$���/ 85.5 �����
�"#$%&�'ก�
	�
���(���"����
)�*#��/))����
3�	,����1
�$���/ 80.2  "#$%&�'ก�

	�
���(���"����)�*#��/)))�*#��3ก�����$���/ 72.9 "#$
%&�'ก�
	�
���(���"����)�*#��/))�/))��$������$���/ 
59.9  "#$%&�'ก�
	�
���(���"����)�*#��/))!��	$�	�
	����$���/ 57.1  "#$%&�'ก�
	�
���(���"����)�*#��/))
)�*#�'�ก&�/����$���/ 54.9 "#$%&�'ก�
	�
���(���"�
���)�*#��/)))�*#�������ก:��	���$���/ 51.1 "#$%&�'ก�

	�
���(���"����)�*#��/)))�*#��01�;�$���/ 19.7 
                 2.2.3    ก��,
(���,���$����$�!,��-�ก�.��1"#$
%&�'ก�
	�
���(���4.$��0�ก"#$%&�'ก�
!-���?��3&���
)�*#���1"#$��3,"�&����)��
�ก��1!�.	0� %&�'ก�
 Express �$��
�/ 39.5 �����
���0�ก"#$ %&�'ก�
 Easy ACC �$���/ 20.5 
��0�ก"#$%&�'ก�
 ACC PAC �$���/ 15.5 ��0�ก"#$%&�'ก�
 
Win Speed �$���/ 9.7 ��0�ก"#$%&�'ก�
 Formula �$���/ 5.1 
��0�ก"#$%&�'ก�
 Auto Flight �$���/ 3.2 ��0�ก"#$%&�'ก�
               
Forma �$���/ 2.6  ��0�ก"#$%&�'ก�
 Business �$���/ 1.3 
'�/��0�ก"#$%&�'ก�
�01�; �$���/ 2.2 
      3. &�*��"�ก��"#$'�/	�
�����"�"�ก��"#$ 
%&�'ก�
)�*#� 
           3.1  �),�ก��,
(���,���$����$�!,��-�ก�.��1
�ก��"#$
%&�'ก�
	�
���(���"����)�*#��-��� 248 �����0��$��
�/ 70.8 4.$'!.�	�
��?� ��&�*��"�ก��"#$%&�'ก�

	�
���(���"����)�*#���1"#$��3,"�&����)�� %.�&�*�����.�)
'�ก	0� ก��'ก$4+�&��1��'&��%&�'ก�
"#$������'�/
	,�"#$�,��!3��$���/ 56.0 &�*�������
�	0�%&�'ก�
)�*#�
4
,��
�/!
ก�)���ก��	$�+��ก��ก���$���/ 35.1 &�*��
���ก���+�.��ก�/"�ก��"#$%&�'ก�
)�*#��$���/ 30.1 
&�*��������4
,(��ก�)	�
($��ก��+��23$)������$���/ 

25.4 &�*��%&�'ก�
�+$�"���ก�$���/ 7.4 &�*���01�;�$���/ 
15.8 
          3.2   �),�ก��,
(���,���$����$�!,��-�ก�.��1
�ก��"#$
%&�'ก�
	�
���(���"����)�*#��-��� 248 �����0��$��
�/ 70.8 
��/.�)	�
�����"�"�ก��"#$%&�'ก�

	�
���(���"����)�*#�.$��	�
��
�/!
ก�)ก��"#$���
�
	�
��"��/.�)
�ก 	�.�&5��$�� 64.0 
�	,��6��1� 3.63 !,�
�)�1���)�
�(�U�� 0.843  	�
�����"�"�.$��)����ก+$�
3� 

�	�
��"��/.�)
�ก 	�.�&5��$�� 63.3 
�	,��6��1� 3.63 !,�
�)�1���)�
�(�U�� 0.76 	�
�����"�"�.$��	�
�.��?"�
ก����.�-�������'�/�)ก������ 
�	�
��"��/.�)
�ก 	�.
�&5��$�� 56.1  
�	,��6��1� 3.7  !,��)�1���)�
�(�U�� 0.84 
	  � 
 �� � � � " � " � .$ � � ก � � � �� � ก .3 +$ � 
3 � � � � � �$ �
��	�
���(��� 
�	�
��"��/.�)
�ก 	�.�&5��$�� 57.3 
�
	,��6��1� 3.46  !,��)�1���)�
�(�U�� 0.966  	�
�����"�"�
.$��ก��&��)�&��1���3&������  
�	�
��"��/.�)&��ก��� 
	�.�&5��$�� 51.7  
�	,��6��1� 3.24  !,��)�1���)�
�(�U��   
0.799  	�
�����"�"�.$��	�
�.��?"�ก��&=.)�*#�
&�/�-��.0��  
�	�
��"��/.�)
�ก 	�.�&5��$��  49.1  
�
	,��6��1� 3.52  !,��)�1���)�
�(�U�� 0.885 	�
�����"�"�
.$��ก��������3$'�/"#$���  
�	�
��"��/.�)&��ก��� 	�.
�&5��$�� 49.3  
�	,��6��1� 3.50  !,��)�1���)�
�(�U��   0.771 
       4.  +$�
3��ก�1�ก�)ก��4
,"#$%&�'ก�
	�
���(���"�
���)�*#� 
 �),�ก��,
(���,���$����$�!,��-�ก�.��14
,"#$%&�'ก�

	�
���(���"����)�*#��-��� 102 �����0��$���/ 29.2 ��ก
ก����ก���),���(�2����ก��14
,"#$%&�'ก�
	�
���(���"�
���)�*#�	0��$��!-���ก���)�*#��&5�23$��.�-�)�*#�'���$���/ 
63.0 ��(�2������
�	0� 4
,
�	�
	�
�3$'�/	�
�+$�"�"�
��01��	�
���(����$���/ 13.2  (,�4&	0����ก��	$�
��-���4
,

�ก���4
,
�	�
�-��&5���1�/($��"#$�$���/ 11.5  !����&�0��
	,�"#$�,��"�ก����.�����ก���'�/��&ก�z�	�
���(����$��
�/ 8.4 '�/��(�2��01�;�$���/ 4.3 �)���1
�(�
,�ก��,
(���,��
�$����$�!,��-�ก�.��14
,"#$%&�'ก�
	�
���(���"����)�*#�   
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�	�
	�.�����1�/"#$%&�'ก�
	�
���(���"����)�*#�"�
���	(�$���/ 63.7 !,���14
,	�.�����1�/"#$%&�'ก�

	�
���(���"����)�*#�"����	(�$���/ 36.3  
�),�ก��,
(���,���$����$�!,��-�ก�.��14
,"#$%&�'ก�

	�
���(���"����)�*#���1
�	�
	�.�����1�/"#$%&�'ก�

	�
���(���"����)�*#�"����	(����4.$"�$��(�2����ก	0�
�
���ก��	$����1
+����$���/ 45.6 +$�
3� �)ก������'�/������
�
	�
 3ก($�� 	�) $����1
+��� �$���/  42.3 &�/���.	,�"#$�,��
"�ก���$�����ก���)�*#�'�/ก���ก?)!
�.)�*#��$���/ 7.8 
'�/��(�2��01�;�$���/ 4.3 
             

5. ������FVWก����"�F 
2���กก����ก��(���,���$����$�!,��-�ก�."��+()���+� 
ก������
���	� �),�'�	�.'�/+$�
3�+��!���ก��"#$
%&�'ก�
	�
���(���"����)�*#�
�	�
!�.	�$����0�
+�.'�$�ก�)2�ก����ก��'�/����+��23$�����01�; .��(,�4&��� 
      1.    2�ก����ก��(� �),�ก��,
(���,���-�������!��� 
350 ��� 
�ก��,
(���,����1�-�%&�'ก�
	�
���(���
�"#$"�
���)�*#��-���  248 �����0��$���/ 70.8 !,�ก��,

(���,����14
,4.$�-�%&�'ก�
	�
���(�����1�-�
�"#$"����
)�*#��-��� 102 �����0��$���/ 29.2 !,�"�*,ก��,

(���,��
�ก��"#$%&�'ก�
!-���?��3&)�*#�"�����-���  226 
�����0��$���/ 64.5 '�/%&�'ก�
��1��F��+���
�����$���/ 
22.0 9�1�4
,!�.	�$��ก�)�������+�� &�/��
 	-�2� (2549)  
ก�,�,� !,�"�*,"#$��1�&5�%&�'�
!-���?��3&"����)�*#��$��
�/ 35.9 '�/%&�'ก�
��1��F��+���
�����$���/ 24.2  
      2.    ��(�2���1�-�%&�'ก�
	�
���(�����1�-�
�"#$"�
���)�*#� �),���(�2����ก	0� !�
�� )����ก���ก��4.$

�ก�
01�:��ก��+���(��$���/  81.9 �
01�:��ก��+���(����ก��
	$�ก?�/���1
+��� 2�(,���01��	0����ก��)�*#�ก?�/���1
+���"�
��(��!,��.��ก����0�
�กก,� .������:��ก���-��&5�($���-�
	�
���(���
�"#$"����)�*#�  !,���(�2������
�	0�
+$�
3� 3ก($��	�) $��$���/ 75.8 !�.	�$��ก�)�������
+�� ����?* ก�(2� (2541) ก�,�,� &�������1!-�	�*��1!�."�
ก��(�.!��"�	�
���(���
�"#$	0� +��.+��:��ก��'�/

�-������ก������/ �
01�:��ก���(�)%(+����,�
�
��	�
,�
&��
�z+����0�ก��"#$)��ก��
�ก+���  

3.   %&�'ก�
	�
���(�����1�-�
�"#$���"��/)))�*#� 
�),�
�ก���-�%&�'ก�
	�
���(���
�"#$"��/))"����
�/))ก��+��'�/��ก)���&5����.�)'�ก
�ก��1!�.�$���/ 85.5 
�����
�"#$%&�'ก�
	�
���(���"����)�*#��/))
����
3�	,����1
�$���/ 80.2  '�/���.�)!�
%&�'ก�

	�
���(���"����)�*#��/)))�*#��3ก�����$���/ 72.9  9�1�
4
,!�.	�$��ก�) 
��� !����0�� (2549)  ก�,�,� �/))
)�*#�'�ก&�/���"#$���
�ก��1!�. �����
�	0��/))���
)�*#��3ก����  
      4.    ก��,
(���,����1�-�%&�'ก�
	�
���(���
�"#$"�
���)�*#�%.�"#$%&�'ก�
!-���?��3&�-��� 226 4.$"#$
%&�'ก�
!-���?��3& Express 
�ก��1!�.�$���/ 39.5 
�����
�4.$"#$%&�'ก�
!-���?��3& Easy Acc �$���/ 20.5 
9�1�!�.	�$��ก�)�������+�� �:� ��

��!� (2550) ก�,�,� 
%&�'ก�
)�*#�!-���?��3&��1�-�
�"#$"�&����)��
�ก��1!�. 	0� 
%&�'ก�
)�*#�!-���?��3& Express  '�/!�.	�$��ก�)���
+�� )�(�� )�*%�������� (2546) ก�,�,�%&�'ก�
)�*#�
!-���?��3&��1"#$
�ก��1!�.	0� Express 2�ก�������&5��#,�������
!0)��01��
���ก %&�'ก�
#��.����&5�9�W(�'��!-���?����
)�*#���1��F��%.�	�4��9�1�
���	� 3กก,�(,��&�/��� '�/
�
�/))"#$����,��.������ ����-�"�$�&5���1���
"�ก���-�
�"#$
��� '�/!�.	�$��ก�)�������+�� ก�**�ก !���/�F�/ 
(2551) ก�,�,� )�	��ก�����)�*#�!,�"�*,
�	�
���
��"�
�ก(,�ก��"#$%&�'ก�
)�*#�!-���?��3&��?ก���!   
      5.  !,�($����'�/	,�"#$�,��"�ก��"#$%&�'ก�

	�
���(���"����)�*#� �),� (1-�ก,� 10,000 )���$���/ 
51.3 '�/ 10,000 A 50,000 )�� �$���/ 36.2 !�.	�$��ก�)
�������+�� �:� ��

��!� (2550) ก�,�,� ($����ก����.��
9�W(�'��)�*#� �),� %.��6��1��/��3,"��/�,�� 10,001 A 
50,000 )�� 
      6.    23$"#$%&�'ก�
	�
���(���"����)�*#� 4.$'!.�
	�
��?� ��&�*��"�ก��"#$%&�'ก�
	�
���(���"����
)�*#���1"#$��3,"�&����)�� %.�&�*�����.�)'�ก	0� ก��'ก$4+
�&��1��'&��%&�'ก�
"#$������'�/	,�"#$�,��!3��$���/ 
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56.0 &�*�������
�	0�%&�'ก�
)�*#�4
,��
�/!
ก�)
���ก��	$�+��ก��ก���$���/ 35.1 &�*�����ก���+�.��ก�/
"�ก��"#$%&�'ก�
)�*#��$���/ 30.1 &�*��������4
,(��ก�)
	�
($��ก��+��23$)������$���/ 25.4 &�*��%&�'ก�
�+$�"�
��ก�$���/ 7.4 &�*���01�;�$���/ 15.8 &�*��.��ก�,�+$��($� 
23$����
�	�
��?�,��&5�&�*��+��ก��"#$%&�'ก�
!-���?��3&
)�*#� 9�1�!�.	�$��ก�)�������+�� ��,������ ����(�����!�+ 
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ABSTRACT 

The objective of this research is to study the problems and difficulties in accounting 
management for Small and Medium Sized Enterprise in Bangkok. The survey is to collect data from 
400 entrepreneurs in Bangkok. Exploratory factor analysis revealed that the four factors, namely the 
knowledge of the job, issues and the preparation of the accounts, the cooperation and coordination, and 
the tools used in practical applications. by simple random sampling. The confidence value equal to 
0.8284 and the use of descriptive statistics including mean, standard deviation. According to the latest 
statistics and t - test and F - test. The results showed that the first problems and difficulties in 
accounting for small businesses in Bangkok. the paperwork and accounting methods.   There were too 
many accounts. Classification result of the personal assets of the business assets. Accounting 
documents, such as a large quantity of material goods. The second issue is the competence of the staff, 
including accounting. Employees lack the knowledge and ability to prepare properly. Employees are 
operating at a process model of the business. The staff can not advise on the management accounts for 
the decision. The third issue is the cooperation and coordination and cooperation from auditors to 
provide advice in the preparation of accounts. Cooperation from the leaders in providing information. 
Cooperation from both inside and outside the business  And agencies. In the field of accounting. The 
last problem is the equipment used in operations and accounted for using a computer problem  

KEYWORDS: preparation of accounts, Small and medium-sized businesses.     
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��ก��	3�?�� 
 ��+*� "������  (2540).   '(��*�ก��
��+�,�-�(.�0��/��ก��0��+�1�
 ก�>�%&ก��ก��1

���"��ก��
7���"-61 ).
�6 *��0�ก������
���	� 

 

3.  *��CT��"C���T��V��ก��P���  

 �	�#$��
#���$*.3 3*�ก���ก5-�-�
03�
6�  
� 4�)--"�-��
*�ก��%&ก�� '(��)�!�� "��	
*�ก����+�,�-�(.�",����-/��ก��0��+ก���)�!
0��+�1�
*��0�ก������
���	���$763����"�3��0&�� 

���ก�>!� 4�)--"�-��

����"1� �!
�>	1� 
(rating scale) 5 �!+�- ��
)--0�����	���� 
(Likert) 	#�  '(��*�ก����+�,�-�(.�*��!+�-
�ก
��$"�+ 
�ก  ��ก��� �3�� )�!�3����$"�+ l&$���#����
0��	,���
	��-	��
ก��-)�	�+*�ก���������� 4 
+3�� )�!� 4�)--"�-��
 ���� m+ (opened 

form) ��#$�"�-��
03��"��)�!�#$���$�ก�+0&�� 

 

 ก��*กZ��P��P"�V�"[� 
 *�ก���ก5-�-�
03�
6�  ��#$��,�
�%&ก��
	3�	3�*�	�������  	#� 

1.  )��1�03�
6� @
�6
� (Primary Data) 
2+�ก��)�ก)--"�-��
��#$�� '(���!�� "��	
*�ก����+�,�-�(.�0��/��ก��0��+ก���)�!0��+
�1�
 (SMEs) *��0�ก������
���	� 

2. ) � �1 � 03 � 
6 � �� �� � �6 
�  ( Secondary 

Data) %&ก����ก����"#� ��������/� )�!��ก"��
�1��A��$�ก�$�03��ก�-/��ก��0��+ก���)�!0��+�1�

(SMEs) )�!�/�ก����+�,�-�(.� 
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ก��P�*���
R�V�"[� 
1. 763����?+3�,�ก����	��!��03�
6���กก��

� � - ) - - " � - � � 
 ) �1 � ! ; -� -   � � ก : 1 �
)--"�-��
��$?+3��-	#� �,��� 400 ;-�- 
�	�

"
-6�>�0��ก����-��ก;-�- 

2.  ���*�3	!)��)--"�-��
)�1�!
03� ��$
���ก�>! ��� m+"1� �!
�>	1���
�ก>n�
ก��*�3	!)��+����� 

  	,���-                                 	!)����$?+3     
 '(��
�ก��$"�+       5 

 '(��
�ก           4 

 '(�� ��ก���          3 

 '(���3��           2 

 '(���3����$"�+       1 

3.  ��	��!���!+�- '(��)�!�� "��	*�
ก����+�,�-�(.� 0��/��ก��0��+ก���)�!0��+�1�

*�����
���+3 ��)�!���03�  2+�	1 � �;��$ � 
(mean)  )�!	1� �-�$ �� �-�
���@�� (standard 

deviation)  )�3) �7� 2+�
� �ก>n�ก��) �
	�
�
��	1��;��$� +����� 
          	1�	!)���;��$�           �!+�- '(��     

 4.21-5.00         '(����61*��!+�-
�ก��$"�+ 

 3.41-4.20         '(����61*��!+�-
�ก     
 2.61-3.40         '(����61*��!+�- ��ก���     
 1.81-2.60         '(����61*��!+�-�3��     
 1.00-1.80         '(����61*��3����$"�+         

 

4.  ]�ก��P���  
1. 7�ก����	��!�� �!���0��/��ก����$

��-)--"�-��
��ก763 �!ก�-ก������"��� 400  

)�1� "1�*�(1ก��1
����1���!� 4� �!���/��ก��
ก��ก��	3��,��� �,��� 192 )�1� 	�+� 4��3���! 
48 "1�*�(1� 4����ก���-�(.� �,��� 265 	� 
	�+� 4��3���! 66.30 �!+�-ก��%&ก��"1�*�(1��61

*��!+�- ��((�����,��� 323 	� 	�+� 4��3���!
80.0 "�0��.���$%&ก��"1�*�(1� 4�"�0�ก��-�(.�
�, � �  �  313 	 �  	� + �  4 � �3 � � � !  78.30 

 �!"-ก��>�*�ก���,����+3��-�(.�"1�*�(1
�
����ก���,������61��$ 1-3  o �,��� 176 	� 	�+� 4�
�3���! 44 

2. 7�ก����	��!������
0���!+�-
 '(��)�!�� "��	*�ก����+�,�-�(.�",����-/��ก��
0��+�1�
(SMEs) "1�*�(1��61*��!+�- ��ก���  
)�1+3��	�
�63  	�
"�
���0�����ก���-�(.�
�-1�
��!+�- '(����61*��!+�-
�ก  )�!�
#$�
�����>�� 4����03�0�� '(��*�)�1�!+3���-1� 

2.1  '(��+3��	�
�63	�
"�
���0��
���ก���-�(.�2+�����

� '(����61*��!+�-
 ��ก��� 2+�
�	1��;��$���1�ก�- 3.38 (S.D. = 0.48) 
)�1 �
#$������>�� 4����03��-1�  +3��	�
�63
	�
"�
���0�����ก���-�(.� 0�����ก���
�
-�-��*�ก��*�3	,�)�!�,�ก�-763-�����*�ก��*.3
03�
6�ก��-�(.���#$�ก����+"��*� 
�	1��;��$�
�ก��$"�+
��1�ก�- 3.92 (S.D. = 1.15) 

2.2  '(��+3����ก"��)�!�/�ก����+�,�
���+3��-�(.�2+�����

� '(����61*��!+�- ��
ก��� 2+�
�	1��;��$���1�ก�- 2.64 (S.D. = 0.46) )�1
�
#$������>�� 4����03��-1� +3����ก"��)�!
�/�ก����+�,����+3��-�(.� 0��ก���,�)�ก���ก��
"��������"1�����ก��ก"��������0��/��ก�� 
� 
	1��;��$�
�ก��$"�+��1�ก�- 3.78 (S.D. = 1.25) 

2.3  '(��+3��	�
�1

#�)�!
 �!"�����2+�����

� '(����61*��!+�-�3��
2+�
�	1��;��$���1�ก�- 2.36 (S.D. = 0.56) )�1�
#$�
�����>�� 4����03��-1� +3��	�
�1

#�)�!
 �!"����� 0��763���"�--�(.�?+3 �03�
�
�
-�-��*�ก��*�3	,�)�!�,�*�ก����+�,�-�(.�*�3
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�6ก�3�� 
�	1��;��$�
�ก��$"�+��1�ก�- 3.60 (S.D. = 

1.18) 
2.4  '(��+3���	�#$��
#���$*.3*�ก��

 :�-������2+�����

� '(����61*��!+�-�3�� 
2+�
�	1��;��$���1�ก�- 2.27 (S.D. = 0.57) )�1�
#$�
�����>�� 4����03��-1� +3���	�#$��
#���$*.3*�ก��
 :�-������ 0��ก��*.3�� ก�>���$���"
�� 
�	1��;��$�

�ก��$"�+��1�ก�- 2.52 (S.D. = 1.11) 
 3. 7�ก��� ���-����- '(��)�!�� "��	
*�ก����+�,�-�(.� ",����-/��ก��0��กก���)�!
0��+�1�
 2+��,�)�ก��
  �!���0��/��ก��  
�,�)��1����  �!+�-ก��%&ก��  "�0��.���$%&ก�� 
)�! �!"-ก��>�*�ก���,����+3��-�(.�  �-1� 

 3.1 � ���-����- '(��)�!�� "��	*�
ก����+�,�-�(.��,�)�ก��
 �!���0��/��ก��?
1�-
	�
)�ก�1����1��
����",�	�(���"������$�!+�- 0.05  
 3.2   � ���-����- '(��)�!�� "��	*�
ก����+�,�-�(.��,�)�ก��
�,�)��1����?
1�-	�

)�ก�1����1��
����",�	�(���"������$�!+�- 0.05 

 3.3   � ���-����- '(��)�!�� "��	*�
ก����+�,�-�(.��,�)�ก��
�!+�-ก��%&ก���-1�
�
	�
)�ก�1��ก��*�+3��	�
�63 	�
"�
���0��
���ก���-�(.� ��1��
����",�	�(���"������$�!+�- 
0.05 

 �
#$��-	�
)�ก�1��ก����1��
����",�	�(���
"���� �+"�-� 4����	61+3��/�ก�� Scheffe  �-1� ก��
�+"�-���	61   '(��)�!�� "��	*�ก����+�,�
-�(.�  �,�)�ก��
�!+�-ก��%&ก��   ก��%&ก��
 ��((����)�!"6�ก1� ��((���� 
�	�
)�ก�1��ก��
��1��
����",�	�(���"������$�!+�- 0.05 

 3.4   � ���-����- '(��)�!�� "��	*�
ก����+�,�-�(.��,�)�ก��
"�0��.�?
1�-	�

)�ก�1����1��
����",�	�(���"������$�!+�- 0.05 

 3.5 � ���-����- '(��)�!�� "��	*�
ก����+�,�-�(.��,�)�ก��
 �!"-ก��>�*�ก��
�,����+3��-�(.��-1�
�	�
)�ก�1��ก������ 4 +3�� 
	#� 1) +3��	�
�63 	�
"�
���0�����ก���-�(.�  
2) +3����ก"��)�!�/�ก����+�,����+3��-�(.�   3) 
+3��	�
�1

#�)�! �!"����� )�! 4) +3��
�	�#$��
#���$*.3*�ก�� :�-��������1��
����",�	�(���
"������$�!+�- 0.05 �
#$��-	�
)�ก�1��ก����1��
�
���",�	�(���"����  �+"�-� 4����	61+3��/�ก�� 

Scheffe  �-1� ก���+"�-���	61 '(��)�!�� "��	
*�ก����+�,�-�(.� +3��	�
�63 	�
"�
���0��
���ก���-�(.�   �,�)�ก��
 �!"-ก��>�*�ก��
�,����+3��-�(.�    
�กก1� 5  o   1-3   o  )�! 0-1  o  
)�! 
�	�
)�ก�1��ก����1��
����",�	�(���"������$
�!+�- 0.05 

 ก���+"�-���	61 '(��)�!�� "��	*�
ก����+�,�-�(.�  +3����ก"��)�!�/�ก����+�,�
���+3��-�(.�   �,�)�ก��
 �!"-ก��>�*�ก��
�,����+3��-�(.�    0-1   o    1-3   o )�! 
�กก1� 5  o   
)�! 
�	�
)�ก�1��ก����1��
����",�	�(���"������$
�!+�- 0.05 

ก���+"�-���	61 '(��)�!�� "��	*�
ก����+�,�-�(.�  +3����ก"��)�!�/�ก����+�,�
���+3��-�(.�   �,�)�ก��
 �!"-ก��>�*�ก��
�,����+3��-�(.�    1-3   o    )�! 
�กก1� 5  o   )�! 
�
	�
)�ก�1��ก����1��
����",�	�(���"������$�!+�- 
0.05 

ก���+"�-���	61 '(��)�!�� "��	*�
ก����+�,�-�(.�  +3��+3���	�#$��
#���$*.3*�ก��
 :�-������  �,�)�ก��
 �!"-ก��>�*�ก���,����
+3��-�(.�    3-5    o    )�! 
�กก1� 5  o   )�! 
�	�

)�ก�1��ก����1��
����",�	�(���"������$�!+�- 0.05 

 

5. �_���� ]� 
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 ��กก��%&ก�� '(��)�!�� "��	*�ก��
��+�,�-�(.�",����-/��ก��0��+ก���)�!0��+�1�

*��0�ก������
���	� 
� �!�+5���$�,�
���� ���
7�?+3+����� 
 ก�>���$�-1�ก��%&ก�� '(��)�!�� "��	
*�ก����+�,�-�(.�",����-/��ก��0��+ก���)�!
0��+�1�
*��0�ก������
���	� +3��	�
�63
	�
"�
���0�����ก���-�(.�*�ก����+�,�-�(.�
��1���6ก�3��	�-�3� 
� '(����61*��!+�-
�ก���� 
"�+	�3��ก�-7�ก��������+*�  "������  �.%. 
2540 %&ก����#$�� '(��*�ก����+�,�-�(.�0��/��ก��
0��+�1�
 (ก�>�%&ก��ก��1
���"��ก��
7���"-61 
).
�6��#�7�����>n�",����-.,��!�3�� *��0�
ก������
���	�)�! ��
>n���
���� �!"�	�
��#$����-�&� '(��*�ก����+�,�-�(.�0��/��ก��
0��+�1�
 l&$�7�ก������ �-1�  �!�+5���$ � 4�
 '(��
�ก��$"�+ 	#� 763-�����?
1*�3	�
",�	�(*�
ก����+�,�-�(.� )�!
��� �!"�	�*�ก����+�,�-�(.�
��#$��"������*�3�����
��$��.ก��ก,���+��1����� 
)�!
�	�
	�+��5�1�03�
6����+3��-�(.� ก������    
� 4�	�
��-0��ก��ก��?
1���� m+�7�*�3763��+�,�
-�(.����-?+3��ก03�
6�   ���+�-��$"�� 	#�  '(��
+3��	�
�63	�
"�
���0�����ก���-�(.�  
���+�-��$"�
 	#�  '(��+3��	�
�1

#�)�!
 �!"������!�1��763-�����ก�-���ก���-�(.�  
���+�-��$"�$ 	#�  '(��+3���!---�(.�  )�!���+�-
"�+�3�� 	#�  '(��+3����	2�2�����$*.3*�ก��
 :�-��������#$����ก?
1?+3��- �!2�.��*�ก��*.3
�����1��+��� ����!?
1"�
���*.303�
6���$
���61.1�
*�ก�����"�-��#�	-	�
���*���1���6ก�/�
)�!�6ก0������ 
  

�V�*����� 

1. +3��	�
�63	�
"�
���0�����ก���
-�(.�  763-�����	�
�ก��	�+��#�ก���ก�����$
�
	�
�63	�
"�
����������*�ก����+�,�-�(.�)�!
 :�-����6ก�3����
���ก-�(.���$��-�����$?  ����!
���ก���-�(.���$0�+	�
�63	�
�03�*�*�ก����+�,�
-�(.�����,�*�3/��ก���ก�+	�
�"�����?+3 	���+"1�
���ก����03���-ก���-�
����.�ก���ก�$�ก�-
���ก"6��ก��-�(.���
"��-���1��A 

2. +3����ก"��)�!�/�ก����+�,�-�(.�   
��ก"����$*.3 �!ก�-ก��-���&ก-�(.�
� ��
�>
�ก 
�
�&�ก��7�+���+*�ก�����"�-����0�,�*�3
�ก�+	�
�"�����ก�-/��ก��?+3 763-�����	��,�ก��
���"�-ก�� :�-�����3���$0�����ก���-�(.�
�ก�$�ก�-ก��-���&ก-�(.���#$� p��ก��ก��7�+���+ 

3. +3��	�
�1

#�)�!ก�� �!"����� 
763-�����	� �6กq'�*�3���ก���
�"�
�		� ก�!.�-
	�
"�
���/��!�1�����ก���*�)7�ก�1��A 
�ก
��$�0&�� �����+*�3
�ก��"��"��	��!�1��ก��� 4�	����
	����#$�ก1�*�3�ก�+	�
�1

#�)�! �!"�����
�!�1��)7�ก�1��A 

4. +3���	�#$��
#���$*.3*�ก�� :�-������ 
/��ก��0��+ก���)�!0��+�1�

�ก���,���	2�2���
�03�
�
�"1�*�ก����+�,�-�(.�
�ก0&�� )�!�,�
2 �)ก�
",���5��6 ���-�(.�
�*.3ก��
�ก )�1
��#$ ���� ก
��3������$"6 �763 -�����	���)7� 
 ��- ���ก��*.3 �!2�.����ก�	�#$��
#� ��	2�2���
��$
���61��1����5
��$��#$�ก1�*�3�ก�+	�
"!+ก
�ก
��$�0&�� 

 

6.  ก�++�ก��"��ก�� 

 ������ก������;-�-��� �"�5�"
-6�>�?+3
+3�+� 763����0�ก��-0�-��!	�>��1��"6��1�
���
��������������ก������ ��$"��-"���*�3
� ก� + � � � � �� � .�� � ���  ) � ! 0 � 0 � - 	� > 763 .1  �

1901
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%�"�������� +�."
�% ��ก�����   �������"���� 
%����%��@�ก�� )�!���������!+�  ��������.  ��$*�3
03��"��)�!��$� 4� �!2�.��*�ก���,�����*�
	������� 

0�ก��-0�-��!	�>�1��	>-+� 	>!
-�����/��ก�� ��$"��-"���"1��"��
*�3	>������
0��	>!-�����/��ก�� "�3��7�������� )�!
0�0�-��!	�> -�+� 
��+� ��$�3�� )�!��#$�� A 
* � 	 > ! - �� � � � /� � ก� � �� ก �1 � �  ��$ * �3 	  � 

.1����#� "��-"��� )�!� 4�ก,����*�*�ก���,�
����	�������
�2+����+ 

	�>	1�)�! �!2�.������&�?+3��-��ก
ก������	������� 763����0�
�--6.�ก������ )+1
��!	�>-�+� 
��+� 	�6 ������� )�!763
�
��!	�>��ก�1�� ��ก�ก�+03�7�+���+*�������
;-�-��� 763����0������ 4���1��"6�*�03�7�+���+
���� )�!0��3�
��-?3)�1�����763�+�� 
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ABSTRACT 

The purpose of this  research is to study the behavior of spending in personal expenditure for  
the retailers  group The study is  accordance with  the Personal Finance Model in four categories, 
Income, Expense, Saving and Investment. The conceptual frame work of personal finance  was based 
on 1) income  2) expense 3) understanding in personalhs financial planning 4) financial disciplines 5) 
effective personal financial management. The study was used descriptive statistics,  percentage, mean, 
standard deviation and central tendency. The results were as follows : the familyhs income were 9,000 - 
20,000 Bath per month  and without any extra income. The  expenses  were  mainly  food and 
consumer items, and then the surplus income were deposited in bank account and without  any Stock 
Investment. According to the  governmenths  policy in familyhs financial planning of which total 
income are segregated  in  4 parts ,the first  3 parts are  for consumer expenses , and final 1 parts is for 
saving. The results were also found that the retailer group were 50% compliance with the governmenths 
policy  and 50%  un C compliance with, 68% of the retailers  group were  no financial budget and 
recording income or expense , 68% recording  the income and expenses, 64% recording for the budget 
versus expenses were no cash balance, 68% where  the case short of income were managed by cutting 
expenditure, 68% over run expense budget, 64% no  recording  the income and expenses where  the 
expense were  only survival items,  68% where  the case short of income were managed by cutting 
expenditure, 48% cash saving for emergency, and in case of short of income were managed by firstly 
cutting expenditure 96% secondly recording income / expense, and  by  sourcing additional income.  
The effective financial management are to reduce unnecessary expenses, prepare monthly expenses 
budget and have saving disciplines.   

KEYWORDS:  Behavior 
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ABSTRACT 
 

The purpose of this research is to study the factors affecting consumers[ behavior in using 
service of Credit cash in Nonthaburi province area as well as study of demographic factors, marketing 
mix, motivation are loan permission and method of loan, lifestyle are activity interest and opinion 
affected to cash credit use behavior. The sample group use in this study is comprised of 400 customers 
who use service of cash credit. A questionnaire was constructed and use as a tool to collect data. 
Percentage, Mean, Standard Deviation, Independent t-test, One-Way ANOVA were statistical methods 
administered to analyze data by test at the statistical significant level of 0.05. As the research result, It 
is found that The majority of sample group are female, 20-29 years old, have a bachelor[s degree and 
their monthly income are 5,001-15,000 Baht. Their occupations are the employee in private companies. 
The majority of sample group have behavior using service of cash credit for buying consumer goods, 
motivation is rapid loan permission, the average times of using service in a year is 2.38 times per year, 
the average times of using for repayment duration is 18.67  months, the average of the loan limit is 
27,546.45 Baht and the average of the monthly expense is 10,226.53 Baht. The sample group has a 
good opinion towards marketing mix on accountability, convenience, promotion, people, process and 
physical evidence. However, the sample group has a bad opinion towards interest rate and fee. 

KEYWORDS: Credit Cash, Consumer Behavior   
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ABSTRACT 

The key objective of demonstration teaching emphasizing on learners is to study the 
results of undergraduate students\ knowledge, skill and attitudes in their search of research 
information. The samples are 30 students of Education Faculty, Chulalongkorn University, 
who registered in research learning subject. This research has one group pre-test and post-
test experimental design. Testing by t-test shows that the students\ knowledge of searching 
research information is higher after the experiment at the statistical significant level, and 
the effect size is also in the high level (equal to 0.71). The English learning scores of the 
samples do not affect on their knowledge. Additionally, the students\ skill in searching 
research information is higher after the experiment and their attitude also improve to high 
level, which have the mean of 4.02. 
 

KEYWORDS:  demonstration teaching emphasizing on learners 
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����������o� (2) ก����('�	-�	-�3-�
.� (3) 
��	��	2�ก��,0�����ก��"#)	-�3-�
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ก��"�*�� (Demonstration) � /���	��	��$
'"
ก�
ก�#��!�4��ก��)�����ก�)ก��ก�!�0�
���� � /�ก��"����$(",�2�-,. ก������0� ,-��",�
�� ก�5��	�#$��
#� �!ก�) (Brown, and other, 
1969:485 �-���&�2� �������, 2535:21)  ,������ ก��

"��())"�*�� �
���&� ก��"����$'.-"��
���-���$
��('�ก�������ก��"�� +,�
�ก�� h�)���� /�
3��������
�0�,�) 27-�",��� ก�5�3������ ��-�

ก�)'.-"���*�)�� �!ก�)ก�� h�)������(�4�!
3������2�-'.-�����,. '.-������!�ก�,ก��������.-��กก��
"���ก� ก��wp� (�!ก��ก�!�0� ก����,��
ก��"��
(�4�!3������ ����(�4�-����)ก�!)�ก�� (�!
'.-�����"�
��� h�)�����
ก�!)�ก�����4�����I,- 
��-�
ก�)� |,+�ก�"2�-'.-������3-�
�
�"4��4
I,-
,-�  

�*�ก��"��())"�*��� /�ก��"����$��-�
ก���,���  h�)��� 	�27-ก�)ก���0������$�-��27-
�	�#$��
#��4��q (�!ก0���,3�)�3�3�������

3������ ��#$�2�-'.-������0������
�0�,�)3��������$
'.-"��I,-ก0���,I-2�+	��"�-���#��i�� )��	����
� /�ก��"����$'.-������0������
� ���
����$'.-"��
ก0���,I-2�- 35!��$'.-"��(",�ก���0����(�4�!
3������'.-�����"�
����0������-�
ก�)'.-"��I,- 
��#�I
4�3-�2� '.-"��"�
����-��ก��)
��)��
3-�
.��4��q 2�
4 ��#��*�)��2�-7�,�����ก	����
��#$�2�-'.-������3-�2������ ��#��0�2�-,.��ก	������#$�
 �!+�7��3��'.-�������$�!I,-��) 	#� 	�
�3-�2�2�
ก���0����3��������4���.ก�-�� ก4���!ก-�I ".4
3�������4�I  '.-�������$I,-�����,-��*�ก��"��())
"�*�� �!
�	�
�.-"&ก�#$���-� "��ก����,����� �.-��ก
ก���0������4��
��0�,�)3������ �
����
��!�)��)
2�ก���0�����,�$� (�!ก���0����� /�ก��4
 (�!�0�
2�-�3-�2�)������I,-�4��3&��  

ก�!)�ก�������ก��"��())"�*�� ()4�
��ก� /� 5 3������  �!ก�),-� (1) �,"�)ก4��
����� (2) ก���0��3-�".4)������ (3) ก��"��+,�
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'.-"��(",�3������ก���0����2�-'.-�����,.+,���#�ก
�*�ก��"�*���74� "�*����-�
ก�)ก���*�)�� ก��
)�����ก4����
,-�ก��"�*�� ก��"�*��(�!
�*�)��"�� ����ก��"�*�� ��#�ก��2�-'.-����� h�)���
ก4��(�-	4��"�*��  (4) ก��"�� )������ (5) ก��
 �!�
��'�ก������� 

 
 	�"������������������������������������ 

 Collins (�! Brien (2003) 2�-	0�����
ก��
������.-+,���-�'.- ������ /�"0�	�1 	#�(�	�,ก��
��,ก�������ก��"����$��ก�����
����*����4���#���� 
ก��ก��
 �� ก�5�(�!� /�"4�"0�	�13��ก��ก��
������.-  +
�,�ก��������.-I,-���0�(��4���ก�����
��#�'.- �������$%.���ก���3��ก�!)�ก��������.- 
'.-"���!��+�ก�"2�-��ก�����I,-������.-��4����"�! 

��-�
����7��(�!��#���ก2�-��ก�����
���ก�!2�"�$���$
�-��ก��I,-��4 ��
� �!"��*���� ��ก��ก����
(�	�,�������
 �!")ก��5�ก��������.-��$27-(��
ก��)����� ก��ก0���, p1��())� |,(�! p1��
��$�-�����ก������5� ��#�ก��	�,�7����ก����$I
4
" � 
 � � � ( ก- I 3 I ,- � � ก 3- � 	  � 
 � � 
 ��  � �4 � � 
��ก��ก����ก��������.-+,���-�'.-������ /�"0�	�1
"4�'�2�-���$
(���.�2�2�ก��������.- ก���,�0���	�
	�
�.-I,-,���$�3&�� 	�
�3-�2���$�&กf&��3&�� (�!
�
��%�	���7��)ก
�ก3&��  

Wolk (2010) ก�4�4����กก��"0�	�13��
ก��������.-+,���-�'.-������ /�"0�	�1 �ก�,3&����กก��
��!���ก�&�	�
"0�	�1 �
����I,-27-	0�4� �ก���0�
2�-� /���ก�5!"4�)�		�� (personalization) f&$�
� /��#��i��"0�	�13��ก��������.-+,���-�'.-������ /�

 
"0�	�1 ��ก�����(",�)�)��"0�	�12�ก����ก())���ก".��ก�������,-������ +,�2�-

	�
"0�	�1ก�)ก��������.-)�+�ก��$(�-���� 	�.ก���� /���$ �&ก����$(�!�0�ก��%&ก�� "�����%���#�,.(� 
(�!74����#�,-��ก��)�������,ก�����(�!�#$�q ���ก�4�I,-4�	�.� /���$������3����ก����� 

"�� I,-4�  (�	�,���ก3��ก��������.-+,���-�'.-������ /�"0�	�1	#� ก��������.-,-������3��
��ก����� f&$���ก������!
�	�
��)'�,7�)2�ก��������.- "�-����	�	�
�.- (� h�)���,-������ (�!
�
	�
�ก�$�3-��ก�)ก�!)�ก��������.-+,���� ��#$��ก�!,�)ก��������.-2�-,� �
�����!I,-
�

����#�
��%�	����$(�ก�4��ก�� �������	�.
�)�)���4�ก��������.-+,���-�'.-������ /�"0�	�13����ก����� +,�
���-���$
7��(�! ก�!��-� �.�2���ก�����2�ก��	-�����	�	�
�.- "��)"���2�-��ก�����	�,,-������ (�!74����#�
��ก�����2���ก,-����#$�2�-��ก�����������.-I,-��4��
� �!"��*����".�"�, 
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�"	���� 

ก�����	

�����������������������

������ 
:� /�ก��"��+,�ก��"�*��                  
2��-���,�����#��-�� h�)���ก��
	�
������� +,�2�-'.-�����I,- h�)������� 

2�-	�
�.-(�!(�	�,"0�	�1 

"�*�� : ������.-�4
ก�� 
��ก	�, ��ก h�)�������

�7#$�
+��ก�)�������ก��4
 

"�� �4
ก�� 

'�ก��������������ก�� 
(Ono and  Zavodny, 2008; Yaghoubi & 
Shamsai, 2004; Movahed Mohammadi & 
Irvani, 2002) 

�"��������!�Bก����
�����������ก���          

� �!�ก��"�#�� 3 ,-��   
1. ก����('�	-�	-�3-�
.� 
2. ก���!)�(��4�3-�
.�2�ก��"#)	-� 
3. ก��,0�����ก��"#)	-�3-�
.� 

J�กC%ก����
�����������ก���            

� �!�ก��"�#�� 3 ,-��   
1. ก����('�	-�	-�3-�
.� 
2. ก���!)�(��4�3-�
.�2�ก��"#)	-� 
3. ก��,0�����ก��"#)	-�3-�
.� 

�#��$�ก����
�����������ก���          

� �!�ก��"�#�� 3 ,-��   
1. ก����('�	-�	-�3-�
.� 
2. ก���!)�(��4�3-�
.�2�ก��"#)	-� 
3. ก��,0�����ก��"#)	-�3-�
.� 

�"	��	J�กT��� 

�"	���� 

�. ��$ 1 ก��)(�	�,2�ก������ 

1931
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ก���������ก��J���B 

  �!7�ก���$27-2�ก������	�������	#� ��"��
 ��11���� 	5!	��%�"��� ��6���ก�5�
��������� 
��$���!�)���������7�ก��������#$���8��ก�������
ก��"�� 2� {ก��%&ก�� 2554 (�!ก��4
����4����$27-
2�ก������	������� 	#� ��"�� ��11���� 	5!	��
%�"��� ��6���ก�5�
��������� ��$���!�)��������
�7�ก��������#$���8��ก�������ก��"�� ��	
ก��%&ก�� ���  {ก��%&ก�� 2554 �0��� 30 	� 

ก����,ก�!�0� (treatment) 2�	�������� /�
�*�ก��"��())"�*��+,���-�'.-������ /�"0�	�1 
+,���#������$27-2�ก����,ก�������ก��"��	������� 
�ก�$�3-��ก�)ก��"#)	-�3-�
.���ก"����#$�ก������ 
�!�!�����$27-2�ก����,ก�������"�� 	#� 1 7�$+
� 
30 ���� +,��0�ก���,���2�����$ 19 
���	
 �.%. 
2555 +,����$
����(�4��� 10.00 � 12.00 �. +,�
	5!'.-����,0�����ก���,�����
�0�,�),�����  1) 
	5!'.-����,0�����ก���,�����
ก0���,ก��(�!
('�ก���,��� 2) 	5!'.-�����กo)�)�
3-�
.�
�7�� �!
�5(�!�7��	�5��� 3) �!�!����ก��
�,��� 

���������กก����,ก�������ก��"����

('���$ก0���,I- 	5!'.-����I,-�0�ก�� �!�
��ก��4

����4�����������2� 3 ,-�� 	#� 1) ,-��	�
�.-3��
��"��+,�27-())�,"�)	�
�.- ��#$��ก��"#)	-�
3-�
.���ก"����#$�ก������ ()) �!�
�������,-��
	�
�.-��#$��ก��"#)	-�3-�
.���ก"����#$�ก������ 2) 
,-����ก�!ก��"#)	-�3-�
.�����+,�ก�� �!�
��'�
���ก��"#)	-�3-�
.���#$��������3��'.-����� (�!3) 
,-�����	���4�ก�������(�!ก��"#)	-�3-�
.�,-�
())�,���	���4�ก��"#)	-�3-�
.���ก"����#$�ก��

���� ������กI,-3-�
.�(�-	5!'.-�����&�,0�����ก��
��	��!��'�ก���,��� "�� '� (�!������
'�ก������ 

� � ��! � B �� � J�! � G� ก$ � � ก � � J � � � B  �  / �
�	�#$��
#���$27-2��!�!ก4��ก���,���"0����)
 � � ( ' � 2 � ก � � ก � � �� , ก � � � �� � � ก � � " � � 
 �!ก�),-� ('�ก��"����#$�� ก��"#)	-�3-�
.�
��ก"����#$�ก������ (�!��ก"�� �!ก�)ก������� 
��#$�� ก��"#)	-�i��3-�
.���ก"����#$�ก������ (�!
����!�B���J�!�G��%H"$�Bก��J���B � /��	�#$��
#�
"0����)�กo)3-�
.���กก���,���  �!ก�),-� 
())�,"�)	�
�.-��#$��ก��"#)	-�3-�
.���ก"��
��#$�ก������ ()) �!�
��'����ก��"#)	-�3-�
.�
��ก"����#$�ก������ ())�,���	���4�ก��"#)	-�
3-�
.���ก"����#$�ก������ ()) �!�
�������,-��
	�
�.-��#$��ก��"#)	-�3-�
.���#$�ก������ (�!())
 �!�
��	�
�&���2��4�ก����,ก�������ก��"�
��#$��ก��"#)	-�3-�
.���ก"����#$�ก������ f&$�ก��
"�-��(�!ก����	�5���3���	�#$��
#�+,�ก��
���"�)	�
����7�� ��#���� (IOC) (�!ก��
���"�)	�
���$�� (Conbrach alpha) 

��ก��"�#�� 

1.  '�ก����	��!��	�
�.-��#$��ก��"#)	-�3-�
.�
��ก"����#$�ก������ก4��(�!����ก�� �,���3��
��"�� 
 ��กก����	��!��	�
�.-��#$��ก��"#)	-�
3-�
.���ก"����#$�ก������ก4��(�!����ก���,���
3����"����กก���,"�)�� (t-test) �)4���"����$
I,-��)ก��"��())ก��"�*��+,���-�'.-������ /�
"0�	�1
�	�
�.-��#$��ก��"#)	-�3-�
.���ก"����#$�ก��
���������,���".�ก4�ก4��ก���,�����4��
�

1932
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���"0�	�1���"������$�!,�) .01�
#$������5��&�3��,
���*��� (effect size) �)4� ก��"��())"�*��+,�
��-�'.-������ /�"0�	�1��#$��ก��"#)	-�3-�
.���ก"��
��#$�ก������
�3��,���*����!,�)
�ก "�� I,-4�
ก��"��())"�*��+,���-�'.-������ /�"0�	�1��#$��
ก��"#)	-�3-�
.���ก"����#$�ก������"4�'��4�
	�
�.-3����"��2���#$��ก��"#)	-�3-�
.���ก"��
��#$�ก��������.42��!,�)
�ก  
 �
#$������5�	�
"�
���*��!�4��'�ก��
������7��������ก�� (�!	!(��	�
�.-��#$��ก��
"#)	-�3-�
. � ��ก"� ���#$ �ก����� � 3�� ��"����$
� ��$��( ������I,-��)ก���,��� '�ก����	��!��
�)4� '�ก��������7��������ก�� (�!	!(��
	�
�.-��#$��ก��"#)	-�3-�
.���ก"����#$�ก������
3����"����$� ��$��( ������I,-��)ก���,��� I
4
�
	�
"�
���*���4��
����"0�	�1���"������$�!,�) 0.05 
"!�-��2�-��o�4� '�ก��������7��������ก�� I
4

�'��4�	!(��	�
�.-3����"��2���#$��ก��"#)	-�
3-�
.���ก"����#$�ก������3����"����$� ��$��( ��
����I,-��)ก���,���  
2.  '�ก����	��!����ก�!ก��"#)	-�3-�
.���ก"��
��#$�ก������3����"��ก4��(�!����ก���,���3��
��"�� (��
ก����)�.-3����"��) 
 ��กก����	��!��� ���)����)��ก�!ก��
"#)	-�3-�
.���ก"����#$�ก������ก4��(�!����ก��
�,���3����"����
ก����)�.-3����"��,-�ก��
�,"�)�� (t-test) �)4���"����$I,-��)ก��"��+,�
ก��"�*����$��-�'.-������ /�"0�	�1 
���ก�!ก��"#)	-�
3-�
.���ก"����#$�ก�����������,���".�ก4�ก4��
ก���,�����4��
����"0�	�1���"���� ��$�!,�) 0.01  

3.  '�ก����	��!�����	���4�ก��"#)	-�3-�
.�
��ก"����#$�ก������3����"�� 
 ��กก��� �	��!�� ���	���4�ก��"#)	-�
3-�
.���ก"����#$�ก������3����"�� �)4� ����ก��
�,�����"��
����	���4�ก��"#)	-�3-�
.���ก"��
��#$�ก������2�����
��.42��!,�)��$,�
�ก  
4.  '�ก����	��!��	�
�&���2��4�ก����,ก��
�����ก��"��())"�*��+,���-�'.-������ /�"0�	�1 
��#$��ก��"#)	-�3-�
.���ก"����#$�ก������3����"�� 
 '���กก��� �	��!��3-�
.��7�� ��
�5 
�)4� ����
��"��
�	�
�&���2��4�ก����,ก��
�����ก��"��())"�*��+,���-�'.-������ /�"0�	�1
��#$��ก��"#)	-�3-�
.���ก"����#$�ก������ 2�,-��
	�
� /� �!+�7��2�ก���0�I 27- �!,�)
�ก��$"�, 
(�!�&���2�2�,-��	�
�.-��$I,-��) �
����,-��"#$�/
ก� �ก �� 
  ��.4 2 � �! ,� ) 
 � ก  f&$ � " � ,	 �- � � ก� )
'�ก�������7��	�5�����$�)4� "�$���$��"�� �!��)2�
ก��ก��ก��
ก�������ก��"��())"�*��� 	#� ��"��
I,-��)	�
�.-(�!"�
���ก���0�I 27- �!+�7��I,-
����2��!,�)
�ก��$"�, 2�"4�3��ก�!)�ก��
��,ก�������ก��"�� ��"����o�4� ก��I,-��
#�
 h�)��� (�!ก���ก����4��2�-��o� �0�2�-ก����,ก��
��� � � ก � � " � �2 � 	 ��� � ���  � ! " ) 	  � 
 "0 � � �o �  
��ก��ก�������)4� 	�
"�
���2�ก���*�)�� 
(�!�ก����4��3������ก����� �0�2�-��"��
�	�

�&���2��4�ก��ก��ก��
ก�������ก��"��ก��
"#)	-�3-�
.���ก"����#$�ก������ 
�U�������ก��"�#�� 
 ก � � � �� � 2 � 	 ��� � ��� '.- � �� � ( � ก  � ! � ,o �
��� �����ก� /� 2  �!�,o�,����� 

1933
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 1)  �!�,o�ก����8����"��2�-
�	�
�.- 
��ก�!(�!���	����#$��ก��"#)	-�3-�
.���ก"��
������� 
 �. ())ก����8����"��2�-
�	�
�.- ��ก�!
(�!���	����#$��ก��"#)	-�3-�
.���ก"��������� 
'.-����27-�*�ก��"����$��-�ก��"��())"�*��	�	.4
ก�)ก����
#� h�)������� +,�'.-����(�!�0���	��	 
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ABSTRACT 

The study of factors influencing the decision to buy a notebook of consumers in saimai, with 
the aim of the study were 1) to study the factors that influence the behavior of a notebook computer 2) 
factors. the decision to buy a notebook computer that can affect the behavior of a notebook computer, 
and 3) to compare the factors in the decision to buy a notebook computer, consumers saimai by sex, 
age, education, career. per month. Interested in buying. Terms of use. And budget. The purpose of this 
study consisted of 400 consumers in saimai was a simple random sampling. Tools used to collect data 
was a factor influencing the decision to buy a notebook , with a confidence equal to 0.8355 and the use 
of descriptive statistics including mean, standard deviation. According to the latest statistics and t - test 
and F - test results showed that the majority were female, aged 20-30 years of undergraduate study. D. 
Employees and earn 15,001 to 25,000 baht, the analysis assumes that consumers are age, education, 
income, occupation, place of purchase. The budget for the purchase of different factors in the decision 
to buy a notebook computer has a different significance to the consumer, there were 0.05. The purpose 
of using it there was no significant difference. 

KEYWORDS: Notebook 
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"� !!���"�(7,(�ก��$�&'��(!(�ก������ก)�*�+�,$-�.	
�"�8$ก$%��ก��  

 

�		��V����� 2 ก��%
$���%���"�
"����$%��ก�� 
!4
"� !!���"�(7,(�ก��$�&'��(!(�ก������ก)�*�+�,$-�.	
�"�8$ก$%��ก��  

 

�		��V����� 3 ก��%
$���%���"�
"�4&�-
ก����ก��$%��ก�� !4
"� !!���"�(7,(�ก��$�&'��(!(�
ก������ก)�*�+�,$-�.	�"�8$ก$%��ก�� 
  

�		��V����� 4 ก��%
$���%���"�
"�4&�-���2&,
$%��ก�� !4
"� !!���"�(7,(�ก��$�&'��(!(�ก������ก)�*�
+�,$-�.	�"�8$ก$%��ก�� 
  

�		��V����� 5 ก��%
$���%���"�
"��7"�$%��ก�� 
!4
"� !!���"�(7,(�ก��$�&'��(!(�ก������ก)�*�+�,$-�.	
�"�8$ก$%��ก�� 
  

�		��V����� 6 ก��%
$���%���"�
"'3���"��"�
����ก)�*�$%��ก�� !4
"� !!���"�(7,(�ก��$�&'��(!(�ก��
����ก)�*�+�,$-�.	�"�8$ก$%��ก�� 
  

�		��V����� 7 ก��%
$���%���"�
"ก��(7,���
	�
���$����"�$%��ก�� !4
"� !!���"�(7,(�ก��$�&'��(!
(�ก������ก)�*�+�,$-�.	�"�8$ก$%��ก�� 
  

�		��V����� 8 ก��%
$���%���"�
"�-��4
�;
(�ก��)�*��"�$%��ก�� !4
"� !!���"�(7,(�ก��$�&'��(!(�
ก������ก)�*�+�,$-�.	�"�8$ก$%��ก�� 
 

2.  �
ก���^�G%�����������ก����$ 
% 
 

ก����ก��	,�	,�	��*��"* 01,�!��2&,��ก��	,�	,�
��ก'��8�4����!���"��ก"��/,�� �������?�8����(�
ก���ก>-�-�
/,�
1� ก����	��4�� 8�4ก���������
0� +&��:��'����ก'��8�4����!���"�':�	�J
$�
�:�&�- &���"* 

1. ^������_`a��ก����ก�!_��ก��	&' !���(� 

���	*	��$
%_��ก��	&' !���(� 
"01,(�,	�
�
��
2,&���"* 

#�7�� '��$���� (2546: 27-28) 2&,(�,
	�
�
��/����$�ก��
01,-��+�	%�ก��ก�4�:�/�� 
-�		�(&-�		������)����ก"��/,��+&�$��ก�-ก��!�&��
(�,2&,
�8�4ก��(7,)���'��	,�8�4-��ก����*��"*�
�� 
�
3��ก�4-�ก��$�&'��(! )���
"
���1%ก%��8�, 8�4

"'%�(�ก��ก:���&(�,
"ก��ก�4�:�&��ก�%���4�&>�
':�	�J/��	:�!:�ก�&	�
/,��$,�ก>	�� ก�4-�ก��
$�&'��(!�"�
"
���1%ก%��8�, (Precede) '����"�
"
�ก%��
���%��"* �
��3�� ��ก�;4�����$�ก��
/��01,-��+�	
�"�%�(�/;4��*� 

 
 2.  ^ ���� �� � ��_ `a��� ��� � G� 	�� %

ก������ (Marketing Mix)	�
�
��/��'%�
��4'
���ก��$��& mn���'� 	������� (Philip Kotler, 
2003: 16) '%���4'
ก��$��& ��?�$�8���"�
'�
��3	-	�
2&,���ก��$��& �
��3�� ก��'���
	�
$,��ก����?�$�8���"�'�
��3	-	�
 8�4'��� 
	�
$,��ก��/���1ก	,�(�,�����(! 
 

'�&�&� �������!��4 (2543: 29) ก�%�%� '%�
��4'
ก��$��& �
��3�� ��	���4ก�-�"�':�	�J 
(�ก��&:��������ก��$��&��?�� !!���"�ก�!ก��'�
��3
	-	�
2&, ก�!ก��#��ก�!!4$,��'�,��'%���4'
 
ก��$��&�"���
�4'
(�ก����ก����#����ก��$��& 

3. %�����������ก����$ 
% 

1940
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 3.1 	��j� "�4����. v��ก��ก�4-�ก��
$�&'��(!)�*�+�,$-�.	 /����ก��ก���4&�-���JJ�$�"

����������7"��(�
%.w ก��	,�	,�8--��'�4 
-�����#��ก�!
��-�;p�$ 
����������7"��(�
% 2551. 
 

3.2 �n���$�� ���#�'��#�, 
�'��
�� %��'��"�� 
8�4 �$���$�� '���$��!�����ก��. vก����ก����$�ก��

/��01,-��+�	(�ก������ก)�*�8�4� !!���"�
"0�$%�ก��
����ก)�*�	�
���$���+�,$-�.	�����(7,���'%�-�		�.w 
ก����ก��	,�	,�&,�$���� ���JJ�#��ก�!
��-�;p�$ 

��������������, 2551. 
 

3.3 ��� !���'����j�� v � !!��'%���4'

� � � ก � � $ � � & �"� 
" �� � #� � � $% � ก � � $� & '� � ( ! )�* �
	�
���$���'%�-�		�/��01,-��+�	(��1���ก��	,�
���#����������)%� �/$��7��" ก������
���	�.w ก��
	,�	,�8--��'�4 ���JJ�
��-�;p�$ '�/�
-�����#��ก�! 
�����������7��x!�����ก�
, 2550. 
 

3.4 '��$� ก��xC4ก��. v� !!���"�
"0�$%�ก��
$�&'��(!)�*�	�
���$���+�,$-�.	(��/$-���/�
ก������
���	�.w ก��	,�	,���'�4 ���JJ�
-�����#��ก�!
��-�;p�$ 
�����������"���
, 2550. 

3.5 ����� 8&��'��
'���. v$��&
��$'��ก��
	�
���$���'%�-�		�.w ��������#� 
	�����'$����$'��ก��

��-�;p�$ '3�-��
��	+�+��"��4!�
�ก�,���4�	������, 2545. 
 

3.6 7��'��#�y ���
��. v� !!���"�
"���#���$%�ก��
$�&'��(!)�*�	�
���$���'%�-�		�/��01,-��+�	(�
�:�����
���!����&�7"��(�
%.w ก��	,�	,�8--��'�4 
-�����#��ก�!
��-�;p�$ 
����������7"��(�
%,2540. 
 

3.7 
�$�" 7������"��. (2539). ��$�ก��

ก��)�*�2
+	�	�
���$���/��01,-��+�	(��/$
ก������
���	�. ��������#�-�����#��ก�!

��-�;p�$ 
���������#��ก�!-�;p�$��.   
 

 

3.  �����
%	�
����U ��ก������� 
  

�	�����
���"�(7,,(�ก���ก>-�-�
/,,�
1�  ��?�
8--'�-3�
� !!���"�
"0�$%�ก��$�&'��(!����ก)�*�
	�
���$���+�,$-�.	/��01,-��+�	(��/$'��2�
 
ก������
���	� �"�01,�!��'�,��/�*�8�4(7,'3�$��7��
���;�� 2&,8ก% 	%��@�"�� '%��-"����-�
�$�C�� 8�4
'3�$��7���,����� 2&,8ก%  t - test 8�4  f – test  

 

4. �G�!��!����ก������� 

     ��47�ก�8�4ก��%
$���%�� 
         ��47�ก�8�4ก��%
$���%���"�(7,(�ก���!��	��*��"*

�%���ก���@��4  01,-��+�	(��/$'��2�
 ก������ 

���	� 
"���
�;/����47�ก�
�กก%� 100,000 	� 
!�กก�����"�-��"�-	%�	�
�7���
����"� 95% !:�8�ก
$�
�4&�-	%�	�
	��&�	�����/�� Taro Yamane �:�
(�,2&,/��&/��ก��%
$���%��!:��� 400 	�  

 
'1$� n=           N  
           1+Ne2 
�
���    n  	�� !:���$���%�� ����/��&/��  
          ก��%
$���%�� 

                        N 	��  !:�����%���*��
& ����   
                        /��&/����47�ก���*��
& 
           e 	��  	�
	�&�	�����(�ก��'�%
  
                        $���%��  (sampling  error)  (��"��"*!4 
                       ก:���&��%�ก�- + / - 0.05  ���($,	�
 
                       �7���
���  95% !��8��	%�'1$�2&,&���"* 

1941
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8��	%�'1$�    n   =          185,987       =  399.89 	� 
                                1+ 185,987 (0.5)2 
                                  ������4
�; 400 	�  
 
ก���กe!��!��	$ 
	'� 

  

 ก���ก>-�-�
/,�
1�������:�
���	��4��01,�!��
2&,&:�����ก���ก>-/,�
1�$�
/�*�$��&���"* 
 1. 8��%�/,�
1��C
�1
� (Primary Data) 2&,
!�กก��(7,8--'�-3�
�ก>-/,�
1�!�กก��%
$���%��
!:��� 400 7�& )���!4�ก>-�-�
/,�
1�!�กก��$�-
8--'�-3�
/��01,-��+�	(��/$'��2�
 ก������ 

�� �	 �+&�(7,���ก	�
'4&ก (Convenience 

Random Sampling)   

 2. 8��%�/,�
1���$���1
� (Secondary Data) 2&,
!�กก����ก��	,�	,�/,�
1��"�
"01,�-�
���2,��*�
��%����/����C8�4��ก7� &���"* 
 2.1 ����'����
����'��'�����
��$%��i 
 2.2 /,�
1��������������>$ 
 2.3����'������7�ก��-�	�
'������#�
��������#�8�4�������!���"��ก"��/,��ก���!��	��*��"*
01, �!��(7,8--'�-3�
��?��	�����
��(�ก���ก>-
�-�
/,�
1�)���'�,��/�*��������ก��� !!���"�
"���#���
$%�ก��$�&'��(!����ก)�*�+�,$-�.	/��01,-��+�	 (��/$
'��2�
 ก������
���	� +&�8-%���ก��?� 3 '%� 
&���"* 
 '%��"� 1 ��?�8--'�-3�
�ก"��ก�-/,�
1�

'%  � -� 	 	 � / � � 01, - �� + � 	 �"� $� & '� � ( ! � �� � ก )�* �
	�
���$���+�,$-�.	 2&,8ก% ��� ���� �4&�-ก����ก��  
��7"� ���2&,$%��&���  ��ก�;4��?�	:�3�
�����n& 

(Close - Ended Questions) 8--	:�$�-����ก$�- 

(Multiple Choice) !:��� 5 /,� )���	:�3�

"��ก�;4
��?�����	:�$�-(�,����ก (Multiple Choice 

Questions ) +&�
"	:�$�-�������(�,����ก(�8$%�4

	:�3�
 8�401,$�-$,������ก��"��	:�$�-�&"��"�$��ก�-
	�
��?�!���
�ก�"�'�& 

 
'%��"�  2 ��?�8--'�-3�
�ก"� �ก�-

��$�ก��
ก������ก)�*�	�
���$���+�,$-�.	   ��ก�;4
��?�	:�3�
�����n& (Close - Ended Questions) 
8--	:�$�-����ก$�- (Multiple Choice) !:��� 6 
/,� )���	:�3�

"��ก�;4��?�����	:�$�-(�,����ก 
(Multiple Choice Questions ) +&�
"	:�$�-����
���(�,����ก(�8$%�4	:�3�
 8�401,$�-$,������ก��"��
	:�$�-�&"� 
 

'%��"� 3 ��?�8--'�-3�
�ก"��ก�- � !!��
'%���4'
ก�����$��&(�ก��$�&'��(!����ก)�*�
�	�����	�
���$���+�,$-�.	 +&�(7,	:�3�
�����n& 
!:��� 32 /,� +&���?�8--'�-3�
 (7,
�$��'%�
(�ก����4
�;	%�$�
�ก;p�ก��(�,	48�� 5 �4&�- 
  

ก�����ก�G�H�$ 
	'�^�Gก��������G*�$ 
	'� 

 

1. $�!'�-	�
'
-1�;�/��ก��$�-8-- 
'�-3�
8$%�4@-�- ���กx%�8--'�-3�
�"�2&,��-
	�� !:��� 400 @-�- 
"	�
'
-1�;�/��ก��$�-��ก
@-�- 

2.  ก��(�,	48��	:�$�-8--'�-3�
 �ก"�� 
ก�-� !!���"�(7,(�ก������ก)�*�	�
���$���+�,$-�.	 (7,

�$��'%�(�ก����4
�;	%�$�
�ก;p�ก��(�,
	48�� 5 �4&�- &���"*  

(7,� !!����*�(�ก��$�&'��(!
�ก�"�'�& 
 	%�	48�� 5  

(7,� !!����*�(�ก��$�&'��(!
�ก 
 	%�	48�� 4  

(7,� !!����*�(�ก��$�&'��(!���ก��� 
 	%�	48�� 3  

1942
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(7,� !!����*�(�ก��$�&'��(!�,�� 
 	%�	48�� 2  

(7,� !!����*�(�ก��$�&'��(!�,���"�'�& 
 	%�	48�� 1  

 
3.  ก��(�,	48��	:�$�-8--'�-3�
 

�ก"��ก�-� !!���"�(7,(�ก������ก)�*�	�
���$���+�,$-�.	 
(7,
�$��'%�(�ก����4
�;	%�/�����	���� (Likert) 

"�*:����กก��(�,	48�� 5 �4&�- &���"*  

	%��@�"��$�*�8$% 4.50-5.00 �
��3��  
(7,� !!����*�(�ก��$�&'��(!
�ก�"�'�&  

 
	%��@�"��$�*�8$% 3.50-4.49 �
��3�� 

 (7,� !!����*�(�ก��$�&'��(!
�ก  
	%��@�"��$�*�8$% 2.50-3.49 �
��3�� 

 (7,� !!����*�(�ก��$�&'��(!���ก���  
	%��@�"��$�*�8$% 1.50-2.49 �
��3�� 

 (7,� !!����*�(�ก��$�&'��(!�,��  
	%��@�"��$�*�8$% 1.00-1.49 �
��3��  

(7,� !!����*�(�ก��$�&'��(!�,���"�'�&  
 

 

5.  &�ก������� 
  

0�ก����	��4��/,�
1�'%�-�		�/��01,$�-
8--'�-3�
�"�(7,��?�ก��%
$���%��(�ก����ก��	��*��"* 
!:��� 400 	� �-%� 
 ���  01,-��+�	�"�$�-8--'�-3�
'%�(�J%
��?�����J�� !:��� 208 	� 	�&��?��,���4 52.0 8�4
���7�� !:��� 192 	� 	�&��?��,���4 48.0 
$�
�:�&�- 
 ����  01,-��+�	�"�$�-8--'�-3�
'%�(�J%
��?�01,
"���� 20 I 30 �K
�ก�"�'�& ��?�!:��� 203 	� 
	�&��?��,���4 50.8 �����
�	�� ���� 31 - 40 �K 

!:��� 109 	� 	�&��?��,���4 27.3 ���� 41 I 50 �K
!:��� 55 	� 	�&��?��,���4 13.8 �����,��ก%� 20 �K 
!:��� 28 	� 	�&��?��,���4 7.0 8�4���� 51 �K/�*�2� 
!:��� 5 	� 	�&��?��,���4 1.3 $�
�:�&�- 
 �4&�-ก����ก�� 01,-��+�	 �"�$�-8--'�- 
3�
'%�(�J%
"�4&�-ก����ก��!-���JJ�$�"
�ก
�"�'� &  � �?�!: � �� 333 	� 	�& ��? ��,�� �4  83. 3 
�����
�	���4&�-'1�ก%����JJ�$�" !:��� 34 	� 
	�&��?��,���4 8.5 8�4�4&�-$�: �ก%����JJ�$�" 
!:��� 33 	� 	�&��?��,���4 8.3 $�
�:�&�- 
 � � � 2 &, $% � � &� � �   01, - �� + � 	 �"� $ � -
8--'�-3�
'%�(�J%
"���2&,$%��&��� 15,001 - 
25,000 -��
�ก�"�'�& ��?�!:��� 180 	� 	�&��?� 
�,���4 45.0 �����
�	��$�:�ก%�������%�ก�- 15,000 
-��$%��&��� !:��� 115 	� 	�&��?��,���4 28.8 
���2&, 25,001 - 35,000 -��$%��&��� !:��� 100 	� 
	�&��?��,���4 25.0 ���2&, 35,001 -��/�*�2�$%��&��� 
!:��� 5 	� 	�&��?��,���4 1.3  $�
�:�&�- 
 ��7"�  01,-��+�	�"�$�-8--'�-3�
'%�
(�J%
"��7"����ก���-�������ก7� ��?�!:��� 126 
	� 	�&��?��,���4 31.5 �����
�	����-��7ก�� 
!:��� 95 	� 	�&��?��,���4 23.8 ��C�'��ก�! 
!:��� 91 	� 	�&��?��,���4 22.8 ��ก��"��/��'�$/
��ก��ก�� !:��� 30 	� 	�&��?��,���4 7.5 ��4ก�-
#��ก�!'%�$� !:��� 30 	� 	�&��?��,���4 7.5   8�4
��7"�����i !:��� 28 	� 	�&��?��,���4 7.0 
$�
�:�&�- 
  

0�ก����	��4��/,�
1��ก"��ก�-��$�ก��
ก��
����ก)�*�	�
���$���+�,$-�.	/��01,-��+�	(��/$'��
2�
 ก������
���	� �-%� 

ก��%
$���%��'%�(�J% ��1%(�ก��%
01,�"�)�*�
+�,$-�.	8�, !:��� 318 	� 	�&��?��,���4 79.5 +&�

"�$3���4'�	��"�!4(7,�������4ก�-ก���:����(�

1943
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#��ก�! !:��� 170 	�  	�&��?��,���4 42.5 �)"������'�$
��?�'3���"��"�2�����ก)�*�'1�'�& !:���149 	� 	�&
��?��,���4 37.3 �"��,� Acer 2&,��-	�
'�(!!�กก��%

$���%��
�ก�"�'�& !:��� 91	� 	�&��?��,���4 22.8 
ก��(7,���	�
���$�����,�ก��(7,&,�������
��
�ก
�"�'�& !:��� 143 	� 	�&��?��,���4 35.8 8�4
�-��4
�;�"�(7,(�ก��)�*�+�,$-�.	 / 	��*� !4��1%(�7%� 
10,001 - 15,000 -�� 
�ก�"�'�& !:��� 130 	� 	�&
��?��,���4 32.50  

 
0�ก����	��4��/,�
1��ก"��ก�-� !!��(�ก��

$�&'��(!����ก)�*�	�
���$���+�,$-�.	/��01,-��+�	(�
�/$'��2�
 ก������
���	� �-%� 

1. &,��0��$��;p� !�กก���!���-%�01,-��+�	
�"���?�ก��%
$���%��
"ก��$�&'��(!��1%(��4&�-
�ก (�
������ ��4'��#����/���	�����	�
���$���+�,$-�.	 
	�
'�
��3(�ก������
��4'��#����/���	�����
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 �
,-�
'�$0�)�		� (�#�
2$��	-����/'-*5-)��ก������ก6���
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$��	-�"��ก���.���*��, ก������
���	� *�"8 2553 �4��� 75,056 	� 32�
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���*�*�ก��6���$��	-����.���/0���1).6 �	��
������,��	�?���$��	-�
�ก���$�2 

*�$0�,����%�	 ����
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/'- �)())$�)!�
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ABSTRACT 

The research objective is a study of what form and approach of system development for retail 
product online over the internet is needed. Also, comparing form and approach in order of personal 
information and product category are significantly purchased. A population for study in this research, 
seventy five thousand and fifty six people in Bangkok area who used to purchasing any products 
through the internet are involved. In defining a sample size, four hundred people from these population 
be studied using a formula of Taro Yamane for calculation. The statistical tools used in this study are 
Descriptive Statistic, which is introduced as tool for data analysis consists of frequency and percentage 
and Inference Statistic, which includes t-test and one-way ANOVA. 

From behavioral science viewpoint, the research result indicates that the majority of 
respondents purchased products over the internet 2-3 time a month. Most of products are cosmetic and 
fashion, respectively. In decision making, most respondents make decision after read more details 
already while the problems are represented delay of downloading, and unconfident on online 
purchasing is a quality of products. 

The research result present that the attitude on form and approach for retailing development 
over the internet of respondents have an attitude for overall in excellence level ( X =4.67). Each topic 
consideration found that respondents agree with warning message send from seller in case of 
purchasing with average 4.79 and also more detail of payment method, vote for products favorite over 
website, and VDO file attached. On the other hand, respondents disagree with time-to-time contacted 
from seller for inform about new products via SMS with average 3.90.          

KEYWORDS: System for retail product online , Product category 
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1. ���<� 

*�"S���)��ก��24�����q��ก��
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4.1     ก��,-	�ก���	.ก�����ก�� (Electronic Retailing)  
�
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32� ��/0��$�������1ก�����ก$� 32�.
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32�ก��*5-�1).6 �"��)( 0�*�- ��ก�)	�
 -��ก��
,�� /'-*5- �50� ก��"��)( 0�$��	-������ก��	-� 
6) Convenience ($#2ก) 	��ก�� ��ก())�1).6 �
*�-$�
��!*5-���.2-��0�� "�0��(�#$#2ก" (Web 
Usability) 6&�� ก���4�*�-�1).6 �$�
��!*5-���.2-�0��
(�#$#2ก �#50��4�/'-*5-����1).6 �	�? $�
��!
�,-�!&�,-�
'�����)��ก�� 0��s,��	�?.2-��0��!'ก -��
(�# 	�)��ก$0� 6&���#�4�*�-�1).6 �	�?$�
��! 
 �)$���ก��*5-���ก�)/'-*5-.2-��0��� 1
"�#$��q���� 
�50� ��ก())�1).6 �*�-2'�0�� 
� FAQ (Frequently 
Asked Question) )���-��1) (�#
�())R���
 �2 0�
$�)!�
 *�ก�?����.
0$�
��!��	4� �).2- 6&���#�"7�
$�)!�
 ��."����1).6 � �"7� -� [6]       
 
4.3 <�A�?��ก���B�>CA�����, E-Commerce  
 

 
 

�����U 1 ��;
��V��	�ก��W"V	�������
	��!�	� !�#� 

 
*�ก��$���6���$��	-��������������1  
�,��� ��*�ก��
$���6��� 2����� 
1) �'ก	-��,-�$'0�1).6 �,��$��	-� 
2) ����ก6���$��	-���� -��ก�� 
3) �,-�$'0�#)) #ก�-�$��	-� �51	���ก��$��	-��������ก6���
�����
2 
4) ����ก�q�ก��54��#���� 

5) q��	�� ��$�)ก��54��#���� 
6) q��	��$0� e-Mail ������ก��54��#����*�-/'-6���(�#
��-�,���-�� 
7) �-��	-�.2-��)����	0�$��	-���กq��	�� 
8) �-��	-�$0�$��	-�*�-/'-6��� [3] 

5. ��Y�;<�!���ก����N��  

5.1   �'"())ก������ ก�������5��"�#��ก � (Applied  
Research) 
5.2   "�#5�ก� /'-����	�*5-)��ก���#)),��"��ก$��	-�
$��	-����.���/0���	���,0���������� ��1 *��, 
ก������
���	�*�"8 2553 �4��� 75,056 	� $�0

 ���0��())()0�ก��0
 (Cluster Sampling) 32�()0�
�������*��, ก������
���	���ก�"7� 6 ก��0
 ��ก����
�4�ก��$�0
 ���0��())���#�� (Purposive Sampling) 
32�����ก"�#5�ก�����	�6���$��	-�"��ก���.���/0��
�	���,0������������1 �"7�ก��0
 ���0�� 
5.3   ก��0
 ���0�� .2-(ก0/'-����	�*5-)��ก���#)),��"��ก
$��	-�$��	-����.���/0���	���,0������������1 *��, 
ก������
���	�*�"8 2553 32�*5-$' �*�ก����,��2
,��ก��0
 ���0��32�*5-$' �,�� Taro Yamane .2-ก��0

 ���0�� �4��� 400 	� 
5.4    �	�����
�����*5-*�ก������ *5-())$�)!�
 
5.5   ก���ก1)�)�
,-�
'� 32�*�-ก��0
 ���0���4�
())$�)!�
(�-����)ก��) 
5.6   ก����	��#��,-�
'� *5-$!� ��5�����?�� .2-(ก0 
�4��� �-���# 	0��T���� (�#	0�$0��)�����)�
� ���� 
(�#$!� ��-����� .2-(ก0 T-test (�# One way ANOVA 
[1]  
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6. ��ก���[กS� 

6.1 <,��E	�F��9���	<��GE,?�9H99��9I� 

/'- �)())$�)!�
$0�*�Q0�"7���%�Q�� 	�2�"7� 65 
�"����61� � 32�
������#�0�� 21 u 30 "8 	�2�"7� 39 
�"����61� �  �#2�)ก��%&ก��"��QQ� �� 	�2�"7� 48 
�"��� �61� �  $0�*�Q0 �"7���ก%&ก��  	�2 �"7� 25.5 
�"����61� � (�#$0�*�Q0
����.2-��'0�#�0�� 10001 u 
20000 )�� 	�2�"7� 57 �"����61� � 

6.2 -���9ก���J�ก�JK,9��ก���99<

- 	� ก �� � �,  �� � �,  � � � = 	 �� GF  � � � �C � <F  

����������.? 

*�$0�,��"�#$)ก��?�����ก�2,&����กก��*5-)��ก��
� # ) ) , � � " �� ก $� � 	- � � � � . � �� /0 � � � 	 �� � ,0 � �
����������1  �)0� /'-*5-)��ก��$0�*�Q06���$��	-�/0�� 
�1).6 � 2-3 	���� 0��2���  32��
2$��	-����*5-)��ก��
32�$0�*�Q0�"7��
2�	�����$4���� �����
��"7�
�
2$��	-�(R5��� $0�*�Q0 �2$��*�6���$��	-������
������ก���2'$��	-�����)�-��(�- $0�"SQ������)
�ก
���$�2*�ก��$���6���$��	-����.��� 	����-��1)3��25-� 
(�#$��� ����/'-*5-)��ก��.
0
���*�*�ก��6���$��	-�
���.���/0���1).6 �	��������,��	�?���$��	-�
�ก
���$�2 

6.3 �����?���B��?F��E-H99H	�H����J�ก�
��L���99<
-	�ก����,���=	��GF����C�<F

����������.? 

��%�	 ����
� 0��'"())(�#(����*�ก����+���#))
,��"��ก$��	-����.���/0���	���,0������������1 ,��
/'- �)())$�)!�
 $��".2-0�/'- �)())$�)!�

�
��%�	 ����
� 0��'"())(�#(����*�ก����+���#))
,��"��ก$��	-����.���/0���	���,0������������1 *�
����
32��T������'0*��#2�)2�
�ก (	0��T���� 4.67) �
���

�� � � � ? � � "7 � � � � ,- �  � ) 0 �  " � # � 21 � ��� /'-  � )
())$�)!�
��1�2-�
�ก���$�2  .2-(ก0  
�ก��$0�
,-�	�
(�-�� ���
����/'-,��*�ก�?�����'ก	-��4�ก��
$���6���$��	-�*��#)) , ($2�����#����2ก��54��#�������
5�2��������-��1) ,$�
��!3� $��	-����5���5�)/0��
��-��1).2- (�#
�.R���2�3������*�-,-�
'�����#����2
$� � 	- � ( 	0 � � T ��� �  4.79) $0  � " � # � 21 � ��� /'-  � )
())$�)!�
��1�2-��-�����$�2 .2-(ก0 
�ก�� �2 0���ก
/'-,���"7��#�#�����(�-�,-�
'��ก���ก�)$��	-�*�
0/0��
��� SMS (	0��T���� 3.90) 32��
��������?���ก�
2
$��	-����/'-*5-)��ก������ก6���
�ก���$�2/0���#)),��
"��ก���.��� �)0� /'-*5-)��ก��
���%�	 ����
� 0�
�'"())(�#(����*�ก����+���#)),��"��ก$��	-�
���.���/0���	���,0������������1 *�"�#�21� 0��s���

�ก���$�2( ก 0��ก��." ( 0"�#�21����/'-*5-)��ก��
�
��%�	 ����
� 0��'"())(�#(����*�ก����+���#))
,��"��ก$��	-����.���/0���	���,0������������1 �-��
���$�2.
00��#�"7�/'-*5-)��ก����� ����ก6���$��	-�"��ก
���.����
2*2
�ก���$�2ก1 �
.2-(ก0 ก�� �2 0���ก
/'-,���"7��#�#�����(�-�,-�
'��ก���ก�)$��	-�*�
0/0��
��� SMS  
 

5.4      ก��N��9���?�O��-��
9���
9�E-H99
H	�H����J�ก���L���99<
-	�ก����,
����,���=	��GF����C�<F
����������.?;:H�ก
?�<,��E	�F��9���	H	����N����,��B�	C�ก>CA�
GF���99<
-	�ก���=	���ก��B��N 

ก���2$�)$

 �����"���)����)��%�	 ����
� 0�
�'"())(�#(����*�ก����+���#)),��"��ก$��	-�
���.���/0���	���,0������������1 �4�(�ก �
,-�
'�
$0�)�		�(�#�
2$��	-����6���
�ก���$�2 $��".2-0� 
/'- *5-)��ก�����
� ��%���( ก 0��ก��
���%�	 ����
� 0�
�'"())(�#(����*�ก����+���#)),��"��ก$��	-�
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���.���/0���	���,0������������1 *�����
(�#�"7�
���,-�.
0( ก 0��ก�� ��0��
����$4�	�Q���$!� ���� .05  
/'- *5-)��ก�����
��������( ก 0��ก��
���%�	 ����
� 0�
�'"())(�#(����*�ก����+���#)),��"��ก$��	-�
���.���/0���	���,0������������1 *�����
(�#�"7�
���,-�.
0( ก 0��ก�� ��0��
����$4�	�Q���$!� ���� .05  
/'-*5-)��ก�����
��#2�)ก��%&ก�����( ก 0��ก��
���%�	 ����

� 0��'"())(�#(����*�ก����+���#)),��"��ก
$��	-����.���/0���	���,0������������1 *�����

( ก 0��ก�� ��0��
����$4�	�Q���$!� ���� .05 (�#�
���
�����?��"7����,-��)0� /'-*5-)��ก��
���%�	 ����
( ก 0��ก��*�"�#�21�,��ก��$0�,-�	�
(�-�� ���

����/'-,��*�ก�?�����'ก	-��4�ก��$���6���$��	-�*��#))
,
�ก��($2�����#����2ก��54��#�������5�2��������-��1)
, 
�ก��$4���	�
	�2��1� (Poll) *���,-�����ก���ก�)
$��	-����,��,$�
��!3� $��	-����5���5�)/0����-��1)
.2-, 
�����	�����.�)���-��1), $�
��!"��),��2
 ���ก��/0����-��1).6 �(�#
�ก���)�
	4�!�
���
�'ก	-�$�)!�
)0��s��-�
	4� �)($2�)���-�
�1).6 � /'-*5-)��ก�����
���5�����( ก 0��ก��
���%�	 ����

� 0��'"())(�#(����*�ก����+���#)),��"��ก
$��	-����.���/0���	���,0������������1 *�����

.
0( ก 0��ก�� ��0��
����$4�	�Q���$!� ���� .05  ( 0�
���
�����?��"7����,-��)0� /'-*5-)��ก��
���%�	 ����
( ก 0��ก��*�"�#�21�,��ก��$0�,-�	�
(�-�� ���

����/'-,��*�ก�?�����'ก	-��4�ก��$���6���$��	-�*��#)) 
/'-*5-)��ก�����
����.2-���( ก 0��ก��
���%�	 ����
� 0�
�'"())(�#(����*�ก����+���#)),��"��ก$��	-�
���.���/0���	���,0������������1 *�����
( ก 0��
ก�� ��0��
����$4�	�Q���$!� ���� .05 (�#�
��������?�
�"7����,-��)0�/'-*5-)��ก��
���%�	 ����( ก 0��ก��*�
"�#�21�,��ก��
�ก��$0�*)$���6�����ก�#))."*�-
�'ก	-���� E-mail �
���$���6���$��	-�*��#)), 
�ก��$0�

,-�	�
(�-�� ���
����/'-,��*�ก�?�����'ก	-��4�ก��
$���6���$��	-�*��#)),   ($2�����#����2ก��54��#����
���5�2��������-��1), 
�ก��$4���	�
	�2��1� (Poll) *�

��,-�����ก���ก�)$��	-����,��, $�
��!3� $��	-����5���

5�)/0����-��1).2-, 
���-� �2 0�$�)!�
*�-�'ก	-�

 �2 0�ก��)/'-,��,
�����	�����.�)���-��1), 
�.R��

�2�3������*�-,-�
'�����#����2$��	-�, $�
��!"��)

,��2 ���ก��/0����-��1).6 �, 
�ก���)�
	4�!�


����'ก	-�$�)!�
)0��s��-�
	4� �)($2�)���-�
�1).6 �, ($2�,-�
'�$��	-����,��2�)��1).6 �, 
���-�

�1)*�-$�
��!�5���
3��."����1).6 �,��q��	�������
54��#�������.���, 
�ก��"��)"�����-��1).5 ��"7�

�#�#��0��$
�4��$
�, $0�$��	-�����3��54��#����.
0
�ก��  2 ���4�ก��, $�
��!$���6���$��	-�.2-32�.
0

�4��"7� -��$
�	�$
�5�ก,  �2 0�ก��)�'ก	-��������)���)
ก��3��54��#����/0����� Email , �2 0�ก��)�'ก	-������

��)���)ก��3��54��#����/0����� SMS , 
�3"�3
5���

*�( 0�#��%ก��(�#.2-��)$��	-��"�����*�ก�?�����ก�2
ก��54���2��) ���( 0������'ก	-�$0�$��	-�ก��)
�*�-/'-,��
.
0�ก�� 10 ���4�ก�� (�#/'-*5-)��ก�����6���$��	-�"��ก

���.���*��
2$��	-����6���
�ก���$�2���( ก 0��ก��
�
��%�	 ����
� 0��'"())(�#(����*�ก����+���#))
,��"��ก$��	-����.���/0���	���,0������������1 *�
����
( ก 0��ก�� ��0��
����$4�	�Q���$!� ���� .05 
(�#�
��������?��"7����,-��)0�/'-*5-)��ก��
���%�	 �
���( ก 0��ก��*�"�#�21�,��ก��
��1))���2���$�
��!
 �2 0�ก�)/'-,������ ���ก�#�'-($2�	�
	�2��1�������
 0��s (�#
�ก��($2�����#����2ก��54��#�������5�2���
�����-��1) 

7. 	]������� 

��กก��%&ก��!&�"�#$)ก��?���� �ก�2,&����กก��*5-
)��ก���#)),��"��ก$��	-����.���/0���	���,0��
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����������1 ���$��"/�.2-0�$0�*�Q0/'-*5-)��ก���#
 �2$��*�6���$��	-������������ก���2'$��	-�����)�-��(�- 
�4�*�-��1�0�/'-"�#ก�)q��ก��	-�"��ก)��1).6 ��# -��
(,0�,��ก��������4�*�-.2-�'ก	-�
��"7�,�� � 32��T��#
!-��"7��1).6 ����,��$��	-�"�#����2��ก��$�
��!*5-
ก��(,0�,�����2- ����	� �����2& �2'2*�-/'-)��3�	
 �2$��*�6���$��	-�)��1).6 �,��/'-,�� [4] 6&��*�$0�

,���#))ก��,��"��ก$��	-����.��� ��	�"�#ก�)���
	�
�*�����
 ���/'-*5-)��ก����1�2-�0�	�
�*�
�4�2�) -�s �50� 
�ก��$0�,-�	�
(�-�� ���
����/'-,��
*�ก�?�����'ก	-��4�ก��$���6���$��	-�*��#)) 6&���#))
,��"��ก���.���32����."���.
0
�	�
$�
��!��� 
�
!&�($2�����#����2ก��54��#�������5�2��������-�
�1) ก1�"7�$������/'-"�#ก�)ก��)��1).6 �$�
��!�4�*�-
�ก�2,&��)��1).6 � ���������
3�ก�$*�ก��.2-�'ก	-�
�ก
,&�� $0�$��� ����/'-*5-)��ก��.
0
���*�*�ก��6���$��	-�
���.���/0���1).6 �	��������,��	�?���$��	-� 6&��
$�2	�-��ก�)/�ก������,��Q�?�ก� �������$ (�# 
"?���� �5ก�� [5] 6&��/'-������1�0�/'-"�#ก�)ก��

�1).6 �,��"��ก���.��� -��
��3�)��ก��*�-�"�����
����	��$��	-����5�2��� (�#�#)�.-�����-��1) �����$�-��
	�

���*�*�-ก�)/'-)��3�	 
*�$0���%�	 ����
� 0��'"())(�#(����*�ก��
��+���#)),��"��ก$��	-����.���/0���	���,0��
����������1 ,��/'- �)())$�)!�
�����1�2-�ก�)
"�#�21����0�
�ก�� �2 0���ก/'-,���"7��#�#�����(�-�
,-�
'��ก���ก�)$��	-�*�
0/0����� SMS �-�����$�2 .
00�
�#�"7��'ก	-����*5-)��ก��*��
2$��	-�*2sก1(�-( 0 
����/'-������1�0�����"7�����#�
����'ก	-� -��ก��6���
$��	-�"��ก���.��� ก1�#�,-�
�2'����#����2$��	-�*�
�1).6 � 0��s��� ก��$0� SMS �����(�-�,-�
'��ก���ก�)
$��	-�*�
0 ����#�"7�ก��$�-��	�
�4�	�Q*�-ก�)
�'ก	-� ����#�'ก	-����.
0 -��ก����6���$��	-�*�������� 

(�#����#$0�/� 0�ก��
�*5-)��ก���1).6 �����s*�
���	 .2- 
$0�ก���2$�)$

 �����"���)����)��%�	 ����
� 0�
�'"())(�#(����*�ก����+���#)),��"��ก$��	-�
���.���/0���	���,0������������1 �4�(�ก �
,-�
'�
$0�)�		�(�#�
2$��	-����6���
�ก���$�2����)0� 
/'-*5-)��ก�����
��#2�)ก��%&ก��(�#���.2-���( ก 0��ก��

���%�	 ����
� 0��'"())(�#(����*�ก����+��
� # ) ) , � � " �� ก $� � 	- � � � � . � �� /0 � � � 	 �� � ,0 � �
����������1 ( ก 0��ก��*�����s"�#�21�
�ก���$�2 
��� � ��� � � � � "7 � � �� � # /'- ��� 
� ก � � %&ก � � (  ก  0 � � ก� �
32����."�#
�
�

�� 	�
 -��ก�� (�#	�
	�2��1�
���( ก 0��ก�� �&�$0�/� 0���%�	 ����( ก 0��ก���
!&�
���.2-,��( 0�#)�		����( ก 0��ก��$0���&��
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�ก  3*����ก����������  �#*�%ก�� !ก��  ,'�"��.����  �#�#���ก���'����  "�#���5*1,.��*���
,.��ก����F�	�
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ABSTRACT 

 The purposes of this research was to study production and operations management on 
operational efficiency. The samples groups in this research were 101 employees in  Kawabe 
Technoplas (Thailand) Co.,Ltd. The five-level rating scale of questionnaires data were administered   
analyzed by percentage, mean standard deviation, t-test, F-test and scheffecs method.  The findings of 
research were as follows: The employeesc production attitude and operation management on 
operational efficiency were at high level.  Most employees with difference in gender, educational 
background, position, work experience and monthly income were statistically significant difference at 
0.05.  

KEYWORDS: Management, Operations, Production 

 

 

1. ����� 

     ก��%�����ก��+��, (Production management) �$;�
ก����"+�"�#ก��,�*&��0������ก��+��,&��	1�  ก��
%�����ก��$-�%�,�ก�� (Operations management, OM ) 
�$;�ก��ก��
j!���ก���)1��ก�%ก��+��,&��	1�"�#%��ก�� 
3*�+.��ก�#%�ก��"$�&��� (Transformation ) ��ก
$2�����'��)1������0�1�$������$;�$2�����'���ก�����$;�
ก����ก"%%ก��$-�%�,�ก��"�#ก��$��%$����#%%ก��
+��,  ก�.�	���$;�ก����*ก��3*�041��	��	�4��$��
�k
�����$��%$���+�+��,"�#����
$�#&��/����ก��+��,
&��	1�����%��ก�� ��	�ก���'���
�ก3*��=��#+:1+��,
�#041��	��	ก��%�����ก��$-�%�,�ก�� �4.� ก��%�����
&��	1�	������ (Inventory management) ก��&�1��
3
�*��	���).�����(Network modeling) �#%%ก��
+��, ( Production system ) �$;��#%%j!���$�����$2����
�'��)1���ก
��$;�ก��.
)��$2�����'���ก���,1��ก��j!��
�$; � ก� � 0 41� �� � �� ก �ก � � $-� %� ,� ก� �  (Operation 
Resources ) �����"$�&�����ก$2�����'��)1��$;�$2����

�'���ก j!��$2�����'��)1�����$;��,<�*�% �	�������ก�  
��$ก�k�  	����  "�#ก��
�/�ก��+��,  j!��&'�	�(����,.�
/��ก����,&��ก��
 ����#�
��<!�$�#&��/����"�#
$�#&��/�+�0�ก��*'�����/��ก���#$�#&%	�
&'���F�  
5*1����,1��
�ก��%�������*ก��ก��+��,"�#ก��
$-�%�,�������
�$�#&��/����  "�#&�
��<*'��������
0�15$&:.�$o��
�����ก'���*515*1  

&.�ก��%�������*ก���ก���ก�%	�k���)��
&��	1����� $2���%��5*1��p��5$	.��)1��
�ก"�#�*��F 
�
����$���%����%ก�%"�	�*0�&
��ก.�����
�ก<��.� 
	�k���)��&��	1�,1��,��ก�%	�
,1��ก��"�#,1��
&�1��	�
�!���0�0�,�&��	1�0�1ก�%+:1%��3�	�'�0�1
��* :����
	�
&�0��$�����5$��ก	�
	�*���.�
3�����+:1+��,�$;�+:1ก'���*�#*�%	�k����$�����
��$;�
	�
	�*���.� 	�
,1��ก��)��+:1%��3�	 �$;�+:1ก'���*
�#*�%	�k���)��&��	1��������#,1��+��,0�15*1  ����#
<1�+��,&��	1����5
.,��ก�%	�
,1��ก��)���:ก	1�����
+:1%��3�	 &��	1�กF�#)��5
.5*1 ��������ก+:1%��3�	0�
$2���%��
��������ก,.��q 
�ก
������#���5$041&��	1�
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����q ���&���	�
,1��ก��)��,����5*1
�กก.�ก��
%�����	�k���0�ก��+��,   

%����� 	���%#��	3����& (5��"��*�) 
�'�ก�*  �$;�%��������
�	�
��.
��"�#	�
�����
0�
ก��$��%$���"�#��p��&:.	�
�$;���� ���*1��
��	3�3���ก��+��,  "�#��	��	ก��=�*���&,�ก���
ก1���1�"�#���&
�����&�* �����&���,�%	�
,1��ก��
)���:ก	1� *1�ก���'���	3�3����)1�
���p���#%%ก��
+��,�����0�15*1���,��,�
	�
,1��ก��)���:ก	1�"�#
������  �
<!�
�ก����ก"%%�#%%ก��+��,"�#
4�����������041�����.��"��.����0���,&��ก��
,.��q 
�4.� ��,&��ก��
�<��,� ��$ก�k�&'���ก��� $�7
ก*
)����$ก�k�ก��&���&��3��	
��	
 r�r ��ก��ก���
���
�	�
&�
��<0�ก����ก"%%"�#&�1��"
.��
��
&'����%+��,4���������
�	�
�#����*&:�*1�  0�$s 2549 
5*1ก.�,���3�����)!�����$�#�� 5�� �$;�>��ก��+��,
�����&.�4���&.�5$����:ก	1����3�ก*1�
�,�>��
	�k����*��ก��ก�%ก��+��,0�(��$�7�  *������%�����
�'��$;�,1����p���#%%������ก1�&:.ก��041�#%%%�����
��*ก��*1��#%%ก����%$�#ก��	�k���3*���1��:ก	1�
�$;����ก  ก� �*' � ����ก� � ���� ��� ก�� &�� �"*�1� 
 
&�*	�1��,�
���กก�� GLOBAL PROCUREMENT 
)��4���&.��<��,� ,�%&���	�
,1�ก��)��+:1+��,
�'���
�ก���3�ก*1� 
�,�>���#%% ก��%�����
	�k���   �4.� 
�,�>�� ISO 9001 �����1�ก���4���
3��
)��	�k���0�ก��+��,�)1�ก�%	�
,1��ก��)���:ก	1� 
"�#�$;��#%%���&�
��<,��&�%5*1"�#��%���5*1
3*�&<�%�������ก �$;�,1�   0�&.�)��ก��%�����
,1����ก��+��, j!����1�5$���ก���*,1����)��ก��+��,
0�1,�'����&�* j!����ก��กก���*,1����)��$2����ก��+��,
3*�,�� �4.� ก����*���,<�*�%0�1
�,1����,�'�&�* ก��
��*��"�����0�ก��+��,0�1
�,1����,�'�&�* "�#ก��
��*���	�������ก����0410�ก��+��,���
�,1����,�'�&�*"�1

	�����#,1��0�1	�
&�0�5$<!�ก�������
�*	�
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+��,)���&������&��	1����5
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       2.1   ���� � ! ก� � ก� ��� *ก � � ก� � +�� ," �# ก� �
$-�%�,�ก�����
�+�,.�$�#&��/����ก��*'��������0�           
3 *1��  	��  *1��$2�����'��)1�  *1��ก��%�����ก��+��,
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%�����ก��+��,"�#ก��$-�%�,�ก��  

2.2  ������$���%����%�#*�%	�
	�*��F�)��ก��
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	k#%�����/��ก�� 
��������������ก������ 
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 3.3  ������$;�"����0�ก��$��%$���"�#��p��
	�k���)��$2����ก��+��,"�#$2�����'��)1���.��
�
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         4.1.4  67�����$-�%�,����   

         4.1.5  ,'�"��.����   

         4.1.6  �#�#���ก���'����   
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4.2.2  ก��%�����ก��+��,"�#ก��$-�%�,�ก�� 
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      ���ก������ ��   ����   �#*�%ก�� !ก��  67�����
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     6.5  ก����*ก��*1��	�
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     6.7  �����������ก���)1�� 
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�$;�	'�<�
"%%
�,��&.�$�#
�k	.� (Rating Scale) 
"%.���ก�$;� 5 �#*�%)�����	���� (Likert Scale) 	�� 
�#*�%	�
&'�	�(
�ก���&�*  
�ก  $��ก���  �1��  "�#
�1�����&�* 
 

7.3  ก���กE��	��	��C��F� 
  7.3.1.  +:1����5*1*'�����ก���กF%�%�
)1�
:�

*1�,����  3*�,�*,.�)��)1��กF%)1�
:�"�1����%
"%%&�%<�
	��*1�,����  
             7.3.2 �'�"%%&�%<�

�,��	�
&
%:�k�  
&�
��<�'�
���	��#��5*1�����
*�'��� 101  =%�% 
	�*�$;��1���# 100 
 

 7.4  ก��	
��������C��F� 
             ,��&�%	�
&
%:�k�)��"%%&�%<�
.�
&�
��<�'�
���	��#��)1�
:�5*1��ก=%�%  "�1��	��#��
)1�
:�*1�3*�0413$�"ก�
&'���F��:$  *����� 

7.4.1 "%%&�%<�
,����� 1  )1�
:����5$)��
+:1,�%"%%&�%<�
  ��	��#��3*�"�ก"��	�
<��"�#
	.��1���# 

7.4.2 "%%&�%<�
,����� 2  ก����*ก��ก��
+��,"�#ก��$-�%�,�ก�����
�+�,.�$�#&��/����ก��
*'� �������  � �	��#��3*�ก����	.� �=����"�#	.�
�%�����%�
�,�>���$;����)1�"�#���*1�� "�1"$�
	�
�
��)��	.��=����,�
���กก����	.���&��  

7.4.3 ��	��#���$���%����%	.�	�
",ก,.��)��
	.��=����ก����*ก��ก��+��,"�#ก��$-�%�,�ก�����
�+�,.�
$�#&��/����ก��*'�������� �'�"�ก,�
,�"$���  
3*�041&<�,�ก���*&�%	.��� (t - test)  

7.4.4 ��	��#���$���%����%	.�	�
",ก,.��)��
	.��=����ก����*ก��ก��+��,"�#ก��$-�%�,�ก�����
�+�,.�
$�#&��/����ก��*'�������� �'�"�ก,�
,�"$�����  
�#*�%ก�� !ก��  67�����$-�%�,����  ,'�"��.����  

�#�#���ก���'����  "�#���5*1,.��*���  3*�041&<�,�
ก����	��#��	�
"$�$������*��  (One - way 
Analysis of Variance)  "�1�*&�%	�
",ก,.���$;�
���	:.3*��/�ก��)���4E�E7  (Scheffecs Method) 

 

8.  �����ก��(	��, 

8.1  �C��F��@	H0���IFC.��/�����J�� 
             )1�
:����5$)�����ก���  �'�"�ก,�
��   
����  �#*�%ก�� !ก��  67�����$-�%�,����  ,'�"��.����  
�#�#���ก���'����  "�#���5*1,.��*���  �%.�  &.�
0�(.�� 4�� �'��� 55 	�  	�*�$;��1���# 54.46  "�#
�� �(�� �'��� 46 	� 	�*�$;��1���#45.54 &.�0�(. 
�����#�.�� 26 @ 33 $s  �'��� 39 	�  	�*�$;��1���# 
38.61  �����#�.�� 18 @ 25 $s  �'��� 27  	� 	�*�$;�
�1���# 26.73  �����#�.�� 33 @ 40 $s �'��� 18 	�  
	�*�$;��1���# 17.82  "�#���� 40 $s )!��5$  �'���         
15 	�  	�*�$;��1���# 14.84  &.�0�(.�%ก�� !ก�� 
$&. �'��� 36 	�  	�*�$;��1���#  35.64   �%
.6 
���� $4. �'��� 29 	�  	�*�$;��1���#  28.71  �%
$��((�,�� �'��� 24 	�  	�*�$;��1���# 23.76 "�#
&:�ก.�$��((�,�� �'��� 12 	�  	�*�$;��1���# 11.89  
&.�0�(.$-�%�,����67��+��,  �'��� 71 	�  	�*�$;�
�1���#  70.30  67��j.�
%'���� �'��� 14 	�  	�*�$;�
�1���#  13.86  67��	%	�
	�k���  �'��� 10 	�  	�*
�$;��1���#  9.90  "�#67����"+�"�#	%	�
ก��+��,  
�'��� 6 	� 	�*�$;��1���#  5.94  &.�0�(.,'�"��.�
�$;����ก���$�#�'�  �'��� 55 	�  	�*�$;��1���#  
54.46  ���ก��������  �'��� 23 	�  	�*�$;��1���# 
22.77 ����1������������1�"+�ก  �'��� 15 	�  
	�* �$;��1���#  14.85  "�#+:1 ��*ก��"+�ก)!��5$ 
�'��� 8 	�  	�*�$;��1���# 7.92  &.�0�(.�'����
�#�.�� 1 @ 3 $s  �'��� 37 	�  	�*�$;��1���#  36.63  
�'����5
.�ก�� 1 $s  �'��� 24 	�  	�*�$;��1���#  

1962
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23.76  �#�.���'����  3 @ 5  $s  �'��� 21 	� 	�*�$;�
�1���# 20.79  "�#�'����  5 $s)!��5$  �'��� 19 	�  
	�*�$;��1���# 18.82  "�#&.�0�(.���5*1,.��*���
�#�.�� 10,000 @ 20,000 %��  �'��� 36 	�  	�*�$;�
�1���# 35.64  ,�'�ก.� 10,000 %��  �'��� 25 	�  	�*
�$;��1���#  23.76  �#�.�� 20,001 @ 30,000 %��  
�'��� 26 	�  	�*�$;��1���# 25.74  "�#,���",. 30,000 
%��)!��5$  �'��� 14 	�  	�*�$;��1���# 13.86 
 

8.2  ก��	
��������	���
���E� 
             ก��� �	��#��ก����*ก��ก��+��,"�#ก��
$-�%�,�ก�����
�+�,.�$�#&��/����ก��*'��������0� 3 
*1��  	��  $2�����'��)1�  *1��ก��%�����ก��+��,"�#ก��
$-�%�,�ก��  "�#*1��$�#3�4�����5*1��%��กก��%�����
ก��+��,"�#ก��$-�%�,�ก��  �%.�  3*��
��ก*1����:.
0��#*�%
�ก (X  = 4.39)  �
��������k��$;����*1��
&��$5*1*����� 

8.2.1  *1��$2�����'��)1�  �%.�  3*��
��:.0�
�#*�%
�ก (X  = 4.21)  �
��������k��$;����)1�  �%.�  
&.�0�(.��:.0��#*�%
�ก  3*�)1�������ก�����F�
	�
&'�	�(��:. 0��#*�%
�ก�$;����*�%"�ก  	��  
�	�������ก�"�#��$ก�k����0410�ก��+��,�'����5*13*�
5
.&#*�*,�*)�*  (X  = 4.24)  �����
�	��  ���ก���
�
	�
�:1	�
�)1�0��������,.�ก��$-�%�,�����$;���.��*� 
(X  = 4.22)  "�#�,<�*�%���0410�ก��+��,
�$��
�k
�������,.�ก��+��, (X  = 4.01)  ,�
�'�*�%  &.�)1�
���.�%�����
��'������ก����������,.�ก��+��,
$�#�'���"�#��ก&���/�ก��$-�%�,����5
.
�	�

j�%j1��"�#�.���)1�0��.�����ก���
�	�
��F�.���:.0�
�#*�%�1�� (X  = 2.33, X  = 2.35) 
          8.2.2 *1��ก��%�����ก��+��,"�#ก��$-�%�,�ก��  
�%.�  3*��
��:.0��#*�%
�ก (X  = 3.89)  �
���
�����k��$;����)1�  �%.�  &.�0�(.��:.0��#*�%
�ก  

3*�)1�������ก�����F�	�
&'�	�(��:.0��#*�%
�ก�$;�
���*�%"�ก	��  %�����
�ก��)�����1����*1��	�k���5$
���"+�ก,.�� q j!��,�%&���	�
�!���0�)���:ก	1�
5*1  (X  =  4.28)  �����
�	��  
�ก��
�%�
�����  
����
	�
�:1  "�#ก��������:1���  ,��*��
�ก���ก�.��
"�#������ก1���1�515*1��.����
�#&
   (X  = 4.24)  
"�#
�ก��ก'���*����#����*���)��",.�#"+�ก"�#
",.�#%�		�51*�"�1  j!���������,.�ก��$-�%�,���� (X  
= 4.01)   "�#)1����.�%�����
�ก��ก'���*����#����*
���)��",.�#ก�#%�ก��)��ก��+��,51*�"�1  j!��
�������,.�ก��$-�%�,����  "�#
�ก����"+�ก����*j���  
ก��	%	�
  "�#ก����*�กF%�,<�*�%���*�  j!����
�#&

"�#�������,.�ก���'�5$041���0�ก�#%�ก��+��,
5*1,�
ก'���*���ก���
�	�
��F���:.0��#*�%
�ก
���&�*   (X  = 4.55, X  = 4.52) 
      8.2.3  *1��$�#3�4�����5*1��%��กก��%�����ก��
+��,"�#ก��$-�%�,�ก��  �%.�  3*��
��:.0��#*�%

�ก (X  = 3.67)  �
��������k��$;����)1�  �%.�  &.�
0 � (. � �:. 0 � � # *� % 
 � ก   3 * � )1 � ��� � �� ก � � � � �F �
	�
&'�	�(��:. 0��#*�%
�ก�$;����*�%"�ก  	��  
�'���	�������
�ก�����*+��,�'�0�15
.&�
��<&.�&��	1�
0�1�:ก	1�5*1,�
ก'���*  (X  = 4.22)  �����
�	��  
)�("�#ก'����0�
�+�,.�ก��,���0�$-�%�,����*1�	�


�.�
���(X  = 4.11)   "�#�
���
�ก���1�������*1��ก��&.�

�%&��	1�0�1�:ก	1��.�41�����&.����0�1"+�ก<�*5$
�.�41� (X  = 3.89)  ,�
�'�*�%   
 

8.3 ก���0�A����A�������	���
���E� 
            ก���$���%����%�#*�%	�
	�*��F�)��ก��
�� * ก � � ก � � + �� , " � # ก � � $ -� %� ,� ก � � ��� 
� + � ,. �
$�#&��/����ก��*'��������)��+:1$�#ก�%ก��/��ก��
��,&��ก��
�'�"�ก,�
��   ����  �#*�%ก�� !ก��  

1963
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67�����$-�%�,����  ,'�"��.����  �#�#���ก���'����  
"�#���5*1,.��*���  &��$5*1*����� 

8.3.1  ��   �%.�  ���ก����� ,.��ก����F�
	�
&'�	�()��ก����*ก��ก��+��,"�#ก��$-�%�,�ก��
���
�+�,.�$�#&��/����ก��*'��������3*��
"�#���
*1������ 3 *1��5
.",ก,.��ก�� 

8.3.2  ����  �%.�  ���ก�������,.��ก����F�
	�
&'�	�()��ก����*ก��ก��+��,"�#ก��$-�%�,�ก��
���
�+�,.�$�#&��/����ก��*'� �������  3*��

",ก,.��ก����.��
����&'�	�(���&<�,�����#*�% .05  �
���
�����k��$;����*1��  �%.�  *1��$2�����'��)1�",ก,.��
ก����.��
����&'�	�(���&<�,�����#*�% .05  3*����ก���
���� 40 $s)!��5$  ��F�	�
&'�	�()��ก����*ก��ก��
+��,"�#ก��$-�%�,�ก��
�กก.����ก��������#�.�� 
18 @ 25 $s  &.�*1������q 5
.",ก,.��ก��   

8.3.3  �#*�%ก�� !ก��  �%.� ���ก����#*�%
ก�� !ก��,.��ก����F�	�
&'�	�()��ก����*ก��ก��
+��,"�#ก��$-�%�,�ก�����
�+�,.�$�#&��/����ก��
*'��������3*��
",ก,.��ก����.��
����&'�	�(���
&<�,�����#*�% .05  �
��������k��$;����*1���%.���ก
*1��5
.",ก,.��ก��   

8.3.4 67�����$-�%�,����  �%.�  ���ก���67��
$-�%�,����,.��ก����F�	�
&'�	�()��ก����*ก��ก��
+��,"�#ก��$-�%�,�ก�����
�+�,.�$�#&��/����ก��
*'��������3*��
"�#���*1����ก*1��5
.",ก,.��ก�� 

8.3.5  ,'�"��.����  �%.�  ���ก����#*�%
ก�� !ก��,.��ก����F�	�
&'�	�()��ก����*ก��ก��
+��,"�#ก��$-�%�,�ก�����
�+�,.�$�#&��/����ก��
*'��������3*��
",ก,.��ก����.��
����&'�	�(���
&<�,�����#*�% .05  �
��������k��$;����*1���%.�*1��
$�#3�4�����5*1��%��กก��%�����ก��+��,"�#ก��
$-�%�,�ก��  ",ก,.��ก����.��
����&'�	�(���&<�,����
�#*�% 0.05  3*����ก���$�#�'���F�	�
&'�	�()��

ก����*ก��ก��+��,"�#ก��$-�%�,�ก��
�กก.����ก���
�����  &.�*1������q 5
.",ก,.��ก��   

8.3.6  �#�#���ก���'����  �%.�  ���ก������
�#�#���ก���'����,.��ก����F�	�
&'�	�()��ก��
�� * ก � � ก � � + �� , " � # ก � � $ -� %� ,� ก � � ��� 
� + � ,. �
$�#&��/����ก��*'��������3*��
",ก,.��ก����.��
�
���&'�	�(���&<�,�����#*�% .05  �
��������k��$;����
*1���%.�*1��$2�����'��)1�"�#*1��ก��%�����ก��+��,
"�#ก��$-�%�,�ก��  ",ก,.��ก����.��
����&'�	�(���
&<�,�����#*�% 0.05  3*����ก�������'���� 5 $s)!��5$��F�
	�
&'�	�()��ก����*ก��ก��+��,"�#ก��$-�%�,�ก��

�กก.����ก�������'����5
.�ก�� 1 $s  &.�*1��
$�#3�4�����5*1��%��กก��%�����ก��+��,"�#ก��
$-�%�,�ก��5
.",ก,.��ก�� 

8.3.7  ���5*1,.��*���  �%.�  ���ก������5*1
,.��*���,.��ก����F�	�
&'�	�()��ก����*ก��ก��+��,
"�# ก� �$ -�%� ,�ก � � ��� 
� +�,. �$ �# &�� /�� � � ก� �
*'��������3*��
",ก,.��ก����.��
����&'�	�(���
&<�,�����#*�% .05  �
��������k��$;����*1���%.�*1��
$�#3�4�����5*1��%��กก��%�����ก��+��,"�#ก��
$-�%�,�ก��  ",ก,.��ก����.��
����&'�	�(���&<�,����
�#*�% 0.05 3*����ก������5*1,.��*����#�.�� 
20,001 @ 30,000 ��F�	�
&'�	�()��ก����*ก��ก��
+��,"�#ก��$-�%�,�ก��
�กก.����ก������5*1,.�
�*���5
.�ก�� 10,000 %�� &.�*1������q 5
.",ก,.��ก��   
 

9.  ��	��,��ก��(	��, 

       9.1   ก����ก��ก��I�
./��ก��0L
�.
ก���A@�A

I�.>�0���
��
M��ก���N���
����  3*��
"�#���
*1����ก*1����:.0��#*�%
�ก  

9.1.1  *1��$2�����'��)1�  �%.�  3*��
��:.0�
�#*�%
�ก  j!��)1�	'�<�
���0410�*1��$2����ก���'��)1�
�ก���)1��ก�%$2����*1��"�����  �	�������ก�"�#��$ก�k�  

1964
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�,<�*�%  �/�ก��$-�%�,���� ,��*����	��&<�����0�
ก � � $ -� %� ,� � � �   " & * � 0 �1 � �F � . � � �� ก � � � � �F �
	�
&'�	�(0�ก��+��,"�#ก��$-�%�,�ก��  ก��
�
�	�������ก�"�#��$ก�k����0410�ก��+��,�'����5*13*�
5
.&#*�*,�*)�*  3*����ก������ �ก���)1��ก�%$2����
�'��)1�	�	�
�:1	�
�)1�0�0�$-�%�,�����$;���.��*�  
�
<!���F�	�
&'�	�()��$��
�k�,<�*�%���0410�ก��
+��,�$;���.��*�  
          9.1.2 *1��ก��%�����ก��+��,"�#ก��$-�%�,�ก��  
�%.�  3*��
��:.0��#*�%
�ก j!��)1�	'�<�
���0410�
*1��ก��%�����ก��+��,"�#ก��$-�%�,�ก���ก���)1��ก�%
ก����ก"%%&��	1�  ก��%������#%%	�k���  ก��
��ก"%%ก�#%�ก��+��,  ก����ก"%%���"�#
������ก�  ก��%������	���).��$2����ก��+��,  ก��
��"+�	�
,1��ก��&��	1�	�	���"�#	�
,1��ก��
�&*�  ก����*,����ก���'����  �
<!�ก��%'������ก��
�	�������ก�  "&*�0�1��F�.����ก�����F�.�%�����
�ก��
ก'���*����#����*���)��",.�#ก�#%�ก��)��ก��
+��,51*�  
�ก����"+�ก����*j���  ก��	%	�
  "�#
ก����*�กF%�,<�*�%���*�  j!����
�#&
"�#�������,.�ก��
�'�5$041���0�ก�#%�ก��+��,5*1,�
ก'���*  
%�����
�ก��)�����1����*1��	�k���5$���"+�ก,.�� q 

�ก��
�%�
�����  ����
	�
�:1  "�#ก��������:1���  
,��*��
�ก���ก�.��"�#�� ���� ก1 � ��1� 0�1ก�%
���ก���5*1��.����
�#&
    
      9.1.3  *1��$�#3�4�����5*1��%��กก��%�����ก��
+��,"�#ก��$-�%�,�ก��  �%.�  3*��
��:.0��#*�%

�ก   j!��)1�	'�<�
���041<�
*1��$�#3�4�����5*1��%��ก
ก��%�����ก��+��,"�#ก��$-�%�,�ก���ก���ก�%	�k���  
,1����  ก��&.�
�%  ก��$�#&��/����ก���'����)��
���ก���  	�
$��*���  )�("�#ก'����0�)��
���ก��� "&*�0�1��F�.�  ���ก�����F�	�
&'�	�(0�
ก����*ก��ก��+��,"�#ก��$-�%�,�ก�����&.�+�,.�

$�#3�4�����5*1��%  ��F�	�
&'�	�()���'���	�������
�
ก�����*+��,�'�0�15
.&�
��<&.�&��	1�0�1�:ก	1�5*1,�

ก'���*  )�("�#ก'����0�
�+�,.�ก��,���0�$-�%�,����
*1�	�

�.�
���  �
���
�ก���1�������*1��ก��&.�
�%
&��	1�0�1�:ก	1��.�41�����&.����0�1"+�ก<�*5$�.�41� 
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ABSTRACT 

 The purposes of this study were find out the utilization of managerial accounting tools to 
SMEs manufacturing sector in Pathum Thani. The sample groups were taken from 389 organizations. 
The questionnaire was analyzed by percentage, mean, standard deviation, Chi-square-test, t-test and F-
test.  The results of study were as follows: Their attitude about utilization of managerial accounting 
tools benefit were at high level and sample groups with difference in age, educational background, 
work experience, type of business, time operation and number of employees were difference in their 
opinion, while the factor of educational background, work experience, type of business, time operation 
related to utilization of managerial accounting tools with 0.05 level of significant.   
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!�����
��� 
7��� U'��:��&��*���� ���)-��ก��
�� 
.&)#����*�2��$)���� ��.�ก.�ก)#����ก��,��)�� -1�7��� 

-*�,�!�#,�)�$+��.�กก��'/���������'��) /�ก*�
	*��:�� �7����)-��ก��
.&��1*!�ก��*
��)-��ก��

ก��,��)  ,�ก�&�$'��ก�*��/�!�# SMEs ��	ก��,��)
)#��
�ก��2��$U	��-�#����	�ก�+�&�12+$$!�ก��
$�����  )��'.�ก����3�!�ก��'/�����ก�.ก����� �!�#
ก�.ก��-�
��9��1*��'+�&�28�����;���� '�-/����$ก��
'/�����ก�.ก��!����	)4'#  -/����$ก��2�&ก�$3��ก�. 
SMEs !�#2�&-$	�
-/���(.����ก��
��&$$7#�
1�
���ก��$�%"��� 91ก)#��.&"*�!�#,1#2�&ก�$ก����+,�
)�'-��!.+�&	$	�
ก��'/��������!�#42-1*�2k��
���� 
ก/���'4#4'# -*�,�!�#,1#$�����j� ��28�,1#�/���3��ก�.
42-1*�2k��
���� ��4#+�&
���#��� �� -/�	�%  4'#+ก*  ก��
��+,� ก��-� �ก�� ก��	$	�
 +�&ก��)�'-��!. 
./��28�)#��
�7#�
1��� �/�!�#,1#$��������$9��;��&
ก������+�&,�ก��'/��������)��'.�2V..��ก������
�� � l �� 
�,�ก�&�$)*�ก��'/��������7��ก�.ก�� +�&
4'#
�ก����i��7#�
1����$�%"��� 4'#.'$����ก4#+�#
�
!"#�28�7#�
1��� �28�2�&U�"��)*�,1#$�����
�ก7���+�&
9���28���-)����� ����ก��$�%"��� ����ก*�ก��$�%"�

1970
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$����� U'�7#�
1����ก��$�%"�$�����.�'�/�7���U'�
�
�)9�2�&-�	��� .&�-��7#�
1�!�#+ก*,1#$���������,1#
�
�/���.!���	�ก���� �-�
��9!"#7#�
1�!�ก����+,� 
ก��	$	�
 ก��)�'-��!. �
9��2�&�
��,����!�
��	�ก� �/�!�#�ก�'2�&U�"��-1�-�'!�ก��!"#������ก�
���!���	�ก� ��������3�ก��+�&�12+$$7��7#�
1�
���ก��$�%"�$������� �/��-��4
*./��28�)#��.�'�/�7���
)�
���กก��$�%"��� ��
��$�� 42 �12+$$!�ก��
�/��-��4
*4'#
�ก��ก/���'�28����ก�ก0m��� +�*���  
+)*.&
��12+$$ "��'  +�&��ก�0&7��7#�
1��� ./��28�
)*�	�
)#��ก��7��,1#$�������� �!"#!�ก��)�'-��!.  
U'���ก�0&7��7#�
1����ก��$�%"�$������� '�)#���28�
7#�
1��� 
�	�
91ก)#������
�ก�����ก�0��� !ก�#�	���
ก�$	�
�28�.����� .&�ก�'7���  7#�
1�
�	�
�'��(+�&
������-/����$ก��)�'-��!.  7#�
1�
�	�
ก&��'��'  
"�'�.�  
�	�
-
$1�0�  +�&ก��4'#
�7��7#�
1�)#��
�
ก��	/����9��)#����+�&,�)�$+���� 4'#.�กก��.�'��
7#�
1�����  

ก���2�� ��+2��!�-���+'�#�
���3��ก�.
)*�� l ���*����4'#-*�,�ก�&�$)*�ก��$�%"�$�����U'�
��� 
.�ก	�
./��28��� ��	�ก�)#��2��$�2�� ����� �!�#
-�
��9+7*�7��4'#  U'�
�ก���/�+�	�
	�'�	�� ��
��
$�%"�$����������"*�  �/�
�!"#!�ก���'
1�	*�)#����  
��	��&��ก/�4�  ��	��&��,�)*��  ��	��&��.�'	�#
���  
� �	��&����)��-*����ก������  )��'.��/�
�
2�&ก�$ก����.��0��ก� �ก�$)�'-��!.)*�� l ��� �
2�&��ก)�!"#��*����
�&-
  .&"*�!�#��	�ก�!�ก��
��� 
	�0��� �')#����-��	#�  ��� 
,�,��) �'�&�&���
!�ก��)�$-���)*��1ก	#�+�&��� 
,�ก/�4�U'��
 

 

.�ก2�&U�"��+�&	�
-/�	�%7��7#�
1�
���'#��$�%"�$�����.���/�!�#,1#��ก��-�!.�� .&��ก��
	�
	�'��(�7��,1#2�&ก�$ก���-��ก�.7��'ก���
+�&7��'�*�
)*�ก��!"#�	�� ��
��$�%"�$�����   

2. ���9%#�����D���ก������  
     2.1  ��� ���ก��ก��!"#�	�� ��
��$�%"�$�����!���	
ก��,��)7���-��ก�.7��'ก���+�&7��'�*�
  
.����'2��
3���!�'#��ก����+,�  ก��-� �ก��  ก��
	$	�
  +�&ก��)�'-��!. 
     2.2  ��� ��2���$����$�&'�$	�
	�'��(�)*�ก��!"#
�	�� ��
��$�%"�$�����!���	ก��,��)7���-��ก�.
7��'ก���+�&7��'�*�
  .����'2��
3���  ./�+�ก
)�
��ก�0&�� 427��,1#2�&ก�$ก��+�&ก�.ก�� 
     2.3  ��� ���ก��	�
-�
���3��&�*��7#�
1��� 42
7��,1#)�$+$$-�$9�
+�&7#�
1��� 427��ก�.ก��
ก�$ก��!"#�	�� ��
��$�%"�$����� 
 

3.  #��F ��D$�
G�������ก�������  

3.1  ��� ��/�,��.��
�$1�0�ก��ก�������ก��-��
+�&ก��2��$2������ก-1)�$�%"�$�0m�)  	0&$����� 
3��ก�.  
��������������ก������ 

3.2   ��� �!�#��	�ก��� �ก� �7#��ก�$3��ก�.  SMEs  
-�
��9�/�,��� 4'#��$.�กก����ก��42!"#�28�+����
!�ก��!�#	�
�1# +�&�$�
+ก*,1#2�&ก�$ก�� !�'#��
ก���/�7#�
1�$�%"�$�����42!"#!�#�28�2�&U�"��!�
ก��'/�����3��ก�. 
       3.3  ��� ��28�7#�
1�-/����$,1#$�����3��ก�. SMEs
�/�42!"#!�ก��ก/���'�U�$�� �-������� ���3ก�. +�&
ก/���'ก����3�7����	�ก�!�#
�	�
"�'�.�!�ก��
��+,����  ก��-� �ก�� ก��	$	�
 +�&'#��ก��
)�'-��!.'/�������� ��� �!�#��	�ก��2�&-$	�
-/���(.
+�&	�
�.��%ก#���#�)*�42 

4.   ก�����������ก������  

       4.1   0�	12��
��� (Independent Variables)
4'#+ก*   7#�
1��� 427��,1#)�$+$$-�$9�
+�&
ก�.ก��   

         4.1.1  7#�
1��� 427��,1#)�$+$$-�$9�
 

1971
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     1)  ��� 
     2)  ���� 
     3)  �&'�$ก����ก�� 
     4)  2�&-$ก��0��/���� 

         4.1.2  7#�
1��� 427��ก�.ก�� 
1)  �12+$$3��ก�. 
2)  ���.'�&�$��� 
3)  �&�&���3��ก�. 
4)  ./������ก��� 
 

      4.2  0�	12�0�� (Dependent Variable)  4'#+ก*          
	�
	�'��(�7��,1#2�&ก��ก���-��ก�.7��'ก���+�&
7��'�*�
)*�ก��!"#�	�� ��
��$�%"�$����� 

 
5.  ���J��ก������  
     5.1   ,1#2�&ก�$ก���� ���  ����  �&'�$ก����ก��  
+�&2�&-$ก��0��/����)*��ก��
�	�
	�'��(�)*�ก��
ก��!"#�	�� ��
��$�%"�$�����)*��ก�� 
     5.2  ก�.ก���� 
��12+$$3��ก�.  ���.'�&�$���  
�&�&���'/�����3��ก�.  +�&./������ก���)*��ก��
�
	�
	�'��(�)*�ก��!"#�	�� ��
��$�%"�$�����)*��ก�� 
     5.3  ,1#2�&ก�$ก��+�&ก�.ก��
�	�
-�
���3�ก�$
ก��!"#�	�� ��
��$�%"�$����� 
 

6.  ��ก�������������  
     6.1  +�	�'+�&���q��ก� �ก�$$�%"�$����� 
     6.2  �-��ก�.7��'ก���+�&7��'�*�
 
     6.3  ����.���� �ก� �7#�� 

7. ����� ���&�ก������  

7.1 2����ก�1��ก��@�0�	��@�� 
2�&"�ก��� !"#!�ก���.�� 	�� ,1#2�&ก�$ก��

j� ��28�,1#$������� 
��/���.!�ก��)�'-��!.!�ก��
$�����3��ก�. SMEs ��	ก��,��)!�.����'2��
3���  

./��� 14,050 ��	�ก�  �� 7����&�$���ก�
��i��3��ก�.
ก��	#�    +�&!"#�3�ก��-�*
)���*����*���*��  4'#ก��*

)���*������-��� 389 ��	�ก�   
 

7.2  ���AB���A���BC�DC�ก��	
���   
             �	�� ��
���� !"#!�ก���.���28�+$$-�$9�
 
ก��!"#�	�� ��
��$�%"�$����� +$*���ก�28� 4  )��   
           )����  1 �28�+$$-�$9�
�ก� �ก�$7#�
1��� 42
7��,1#)�$+$$-�$9�
 ./�+�ก)�
���  ����  �&'�$
ก����ก��  +�&2�&-$ก��0��/����  �28�	/�)�$+$$
����ก)�$ (Check list)  
           )����  2 �28�+$$-�$9�
�ก� �ก�$7#�
1��� 42
7��ก�.ก�� ./�+�ก)�
�12+$$3��ก�.  ���.'�&�$���  
�&�&���'/�����3��ก�.  +�&./������ก��� �28�
	/�)�$+$$����ก)�$ (Check list)  
           )����  3 �28�+$$-�$9�
�ก� �ก�$ก��!"#
�	�� ��
�����'#��$�%"�$����� ./�+�ก)�
�	�!"#+)*
2V..�$��4
*!"#  !"#��1*!�2V..�$��  +�&4
*�	�!"#
�ก*�� 
�28�	/�)�$+$$����ก)�$ (Check list)   
             )����  4  �28�+$$-�$9�
	�
	�'��(�)*�
ก��!"#�	�� ��
��$�%"�$����� �28�	/�9�
+$$
�)��
-*�2�&
�0	*� (Rating Scale) +$*���ก�28� 5 �&'�$
7�����	���� (Likert Scale) 	�� �&'�$	�
-/�	�%
�ก
�� -�'  
�ก  2��ก���  �#��  +�&�#���� -�' 
 

7.3  ก���กF�	�	��D��G� 
7.3.1.  ,1#�.��4'#'/�����ก���ก($�$�
7#�
1�

'#�)����  U'�.&)�')*�ก�$-9��2�&ก�$ก���� �28�
ก��*
)���*��  �7#�.�'�ก($+�#����$+$$-�$9�
	��  

7.3.2   �/�+$$-�$9�

�)�.-�$	�

-
$1�0�  -�
��9�/�
���	��&��4'#./��� 389  :$�$  
	�'�28��#���& 100 
 
 
 

1972
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7.4  ก��	
��������D��G� 
             )�.-�$	�
-
$1�0�7��+$$-�$9�
*�
-�
��9�/�
���	��&��7#�
1�4'#��ก:$�$  +�#��	��&��
7#�
1�U'�!"#U2�+ก�
-/���(.�12   

7.4.1 +$$-�$9�
)����  1  7#�
1��� 427��
,1#)�$+$$-�$9�
  ��	��&��U'�+.ก+.�	�
9� +�&
	*��#���& 

7.4.2 +$$-�$9�
)����  2  7#�
1��� 427��
ก�.ก��  ��	��&��U'�+.ก+.�	�
9� +�&	*��#���& 

7.4.3 +$$-�$9�
)����  3 ก��!"#�	�� ��
�����
$�%"�$����� ��	��&��U'�+.ก+.�	�
9� +�&	*��#���& 

7.4.4 +$$-�$9�
)����  4  	�
	�'��(�)*�
ก��!"#�	�� ��
��$�%"�$�����  ��	��&��7#�
1�U'�ก��
��	*��:�� �+�&	*��$� ���$�
�)�;���28����7#�+�& 
���'#�� +�#+2�	�
�
��7��	*��:�� �)�
���กก��
��	*���-��  

7.4.5 ��	��&���2���$����$	*�	�
+)ก)*��7��
	*��:�� �	�
	�'��(�)*�ก��!"#�	�� ��
��$�%"�$����� 
./�+�ก)�
)�+2���� U'�!"#-9�)�ก���'-�$	*���        
(t - test)  

7.4.6 ��	��&���2���$����$	*�	�
+)ก)*��7��
	*��:�� �	�
	�'��(�)*�ก��!"#�	�� ��
��$�%"�$����� 
./�+�ก)�
)�+2�����  �&'�$ก����ก��  2�&-$ก��0�
�/����  �12+$$3��ก�.  ���.'�&�$���  �&�&���
'/�����3��ก�.  +�&./������ก���  U'�!"#-9�)�ก��
��	��&��	�
+2�2������'��  (One - way 
Analysis of Variance)  +�#�'-�$	�
+)ก)*���28�
���	1*U'��3�ก��7���"K�KL  (ScheffePs Method) 

7.4.7 ��	��&��	�
-�
���3�	�
-�
���3�
�&�*��7#�
1��� 427��,1#)�$+$$-�$9�
+�&
7#�
1��� 427��ก�.ก��ก�$ก��!"#�	�� ��
��$�%"�$�����  
U'�!"#-9�)� Chi ? Square  

 
 

8.  ��%#��ก������  

8.1  �D��G���B	I2���JGD0�1��K�� 
 7#�
1��� 427��,1#)�$+$$-�$9�
  ./�+�ก
)�
���  ����  �&'�$ก����ก��  +�&2�&-$ก��0�
�/����  �$*�  -*�!�%*����%��  ./��� 254 	�   
	�'�28��#���& 65.30  +�&���"��  ./��� 135 	�         
	�'�28��#���& 34.70    -*�!�%*�����&�*�� 30 ? 50 
2x  ./���  212  	�  	�'�28��#���& 54.50  ���� 50 2x
7���42  ./���  98  	�  	�'�28��#���& 25.19  +�&����
�#��ก*� 30 2x  ./���  79  	�  	�'�28��#���& 20.31   
-*�!�%*.$ก����ก��2��%%�)��  ./���  196  	�  
	�'�28��#���& 50.39   -1�ก*�2��%%�)��  ./���           
102 	�  	�'�28��#���& 26.22   +�&) /�ก*�2��%%�)��  
./���  91  	�  	�'�28��#���& 23.39   +�&-*�!�%*
�
2�&-$ก��0��/�����&�*�� 5 ? 10  2x  ./���            
231  	�  	�'�28��#���& 59.38  10  2x7���42  ./��� 
110  	�  	�'�28��#���& 28.28  +�&�#��ก*� 5 2x
./���  48  	�  	�'�28��#���& 12.34    
 

        8.2  �D��G���B	I2���ก
�ก��  
 7#�
1��� 427��ก�.ก��  ./�+�ก)�
�12+$$
3��ก�.  ���.'�&�$���  �&�&���'/�����3��ก�.  +�&
./������ก���  �$*�  -*�!�%*�28�$�����  ./�ก�'  
./���  230 ��	�ก� 	�'�28��#���& 59.13  �#����#�-*�
-�
�%/�#����#�-*�./�ก�'  ./���  111  ��	�ก� 	�'�28�
�#���& 28.53  +�&�.#�7��	��'��  ./���  48  ��	�ก�  
	�'�28��#���& 12.34 -*�!�%*���.'�&�$����&�*�� 
50 ? 100 �#��$��7���42 ./���  167  ��	�ก�  	�'�28�
�#���& 42.93 100 �#��$��7���42  ./���  133 ��	�ก� 
	�'�28��#���& 34.19 +�&�#��ก*� 50 �#��$�� ./��� 
89 ��	�ก� 	�'�28��#���&22.88  -*�!�%*'/�����3��ก�.

�+�# 11 ? 15 2x  ./���  134  ��	�ก� 	�'�28��#���& 
34.45 '/�����3��ก�.�&�*�� 5 ? 10 2x  ./��� 96 
��	�ก�  	�'�28��#���& 24.68 '/�����3��ก�. 15  7���42  

1973
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./���  85  ��	�ก�  	�'�28��#���& 21.85 +�&'/�����
3��ก�.�#��ก*� 5  2x  ./��� 74  ��	�ก�  	�'�28��#���& 
19.02  +�&-*�!�%*
����ก����&�*�� 10 ? 50 	�  
./���  116  ��	�ก�  	�'�28��#���& 29.82 
����ก��� 
100 	�7���42  ./���  98  ��	�ก�  	�'�28��#���& 
25.19  
����ก��� 51 ? 100 	�  ./���  93  ��	�ก�  
	�'�28��#���&  23.91  +�&
����ก����#��ก*� 10 	�  
./���  82 ��	�ก�  	�'�28��#���& 21.08   
 

      8.3   ก��C�D���AB���A���������
���  
         ก��!"#�	�� ��
��$�%"�$�����7��ก��*
)���*�� 
�$*�  �	�� ��
��$�%"�$������� ก��*
)���*��!"#��1*!�
2V..�$���28�./���
�ก�� -�'  	��ก���'
1�	*�)#����
)�
�3�)#����.���  ./��� 352 	�  	�'�28��#���& 
90.49 �����
�	��  ก����	��&��.�'	�#
���  ./���  
334 	� 	�'�28��#���& 85.86  ก����	��&����)��-*�
ก���'-���	�*�� ./���  323  	�  	�'�28��#���& 
83.03 .�'-� �j����� 2�&���'�� -�' ./��� 306 	� 	�'�28� 
�#���& 78.66  +�&ก����	��&��,�)*��2��
�0�)9�'�$  
./���  284 	�  	�'�28��#���&  73.01  )�
�/�'�$  
 

     8.4  ก��	
�������ก��C�D���AB���A������
��� 
 ก����	��&��ก��!"#�	�� ��
��$�%"�$�����!�

��	ก��,��)U'��
��ก'#����1*!��&'�$
�ก (X  = 
4.11)  ��.��0��28����'#��-��24'#'����� 

 8.4.1  '#��ก����+,�  U'��
��1*!��&'�$

�ก (X  = 4.25)  �
� ���.��0��28����7#�  �$*���ก7#�
��1*!��&'�$
�ก  U'�7#��� 
�	�
-/�	�%)*�ก�.ก�� 	��  
�/�
�!"#!�ก����+,�ก��,��)  (X  = 4.45)  
�����
�	��  �/�42!"#!�ก��2�&
�0ก�����4'#+�&
	*�!"#.*��  (X  = 4.37)  +�&�/�42!"#!�ก��.�'-��
������ก�  (X  = 4.06)  )�
�/�'�$  

8.4.2  '#��ก��-� �ก��  U'��
��1*!��&'�$
�ก 
(X  = 4.11)  �
� ���.��0��28����7#�  �$*�-*�!�%*

��1*!��&'�$
�ก  U'�7#��� 
�	�
-/�	�%)*�ก�.ก�� 	��  
�/�42!"#!�ก��
�$�
�����+ก*,1#!)#$��	�$$�%"�  (X  
= 4.23)  �����
�	��  �/�42!"#!�ก��)�$7#�-�-��  
(X  = 4.07)  +�&�/�42!"#!�ก��+ก#2V%��!��:��&.�'
(X  =  3.97)  )�
�/�'�$  

8.4.3 '#��ก��	$	�
  U'��
��1*!��&'�$
�ก 
(X  = 3.76)  �
� ���.��0��28����7#�  �$*�-*�!�%*
��1*!��&'�$
�ก  U'�7#��� 
�	�
-/�	�%)*�ก�.ก�� 	��  
�/�42!"#!�ก��ก/���'�2k��
��!�ก��2�&�
��,�
'/��������  (X  = 4.18)  �����
�	��  �/�42!"#!�ก��
2�&-�����!�#��	�ก��/����+�����'��ก��  (X  = 
3.89)  +�&�/�42!"#!�ก��2��$2���2�&-��3����!�
ก��,��)  (X  =  3.61)  )�
�/�'�$  

8.4.4 '#��ก��)�'-��!.  U'��
��1*!��&'�$

�ก (X  = 4.18)  �
� ���.��0��28����7#�  �$*�-*�
!�%*��1*!��&'�$
�ก  U'�7#��� 
�	�
-/�	�%)*�ก�.ก�� 
	��  �/�42!"#!�ก��)�'-��!.*�.&,��)-��	#�!'  (X  = 
4.33)  �����
�	��  �/�42!"#!���� ���.��0�ก/���'
��	�7��  (X  = 4.21)  +�&�/�42!"#!�ก��ก/���'
��#��� +�&	�
��$,�'"�$7�����ก���  (X  =  4.14)  
)�
�/�'�$  

 

      8.5  ก���2�������ก��C�D���AB���A��
��� 
 ก���2���$����$ก��!"#�	�� ��
��$�%"�$�����
./�+�ก)�
7#�
1��� 427��,1#)�$+$$-�$9�
+�&
)�
7#�
1��� 427��ก�.ก��  '����� 
 8.5.1  ���  �$*�  ,1#2�&ก�$ก���� ���)*��ก��

�	�
	�'��(�)*�ก��!"#�	�� ��
��$�%"�$�����U'��

+�&���'#����ก'#��4
*+)ก)*��ก�� 
 8.5.2  ����  �$*�  ,1#2�&ก�$ก���� ����)*��ก��

�	�
	�'��(�)*�ก��!"#�	�� ��
��$�%"�$�����U'��

+)ก)*��ก����*��
����-/�	�%���-9�)��� �&'�$ .05 �
� �
��.��0��28����'#���$*�'#��ก����+,�+)ก)*��ก��
��*��
����-/�	�%���-9�)��� �&'�$ .05  U'�,1#�� ����

1974
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�&�*�� 30 ? 50 2x  !�#��(�	�
-/�	�%
�กก*�,1#�� ����
�#��ก*� 30 2x 
 8.5.3  �&'�$ก����ก��  �$*�  ,1#2�&ก�$ก��
�� �&'�$ก����ก��)*��ก��
�	�
	�'��(�)*�ก��!"#
�	�� ��
��$�%"�$�����U'��
+)ก)*��ก����*��
�
���-/�	�%���-9�)��� �&'�$ .05 �
� ���.��0��28����'#��
�$*�4
*+)ก)*��ก�� 
 8.5.4  2�&-$ก��0��/���� �$*�,1#2�&ก�$ก��
�� 
�2�&-$ก��0��/����)*��ก��
�	�
	�'��(�)*�ก��!"#
�	�� ��
��$�%"�$�����U'��
+)ก)*��ก����*��
�
���-/�	�%���-9�)��� �&'�$ .05  �
� ���.��0��28����
'#���$*�'#��ก��-� �ก��+)ก)*��ก����*��
����-/�	�%
���-9�)��� �&'�$ .05  U'�,1#�� 
�2�&-$ก��0��/���� 10 
2x7���42  ��(�	�
-/�	�%
�กก*�,1#
�2�&-$ก��0�
�/�����#��ก*� 5 2x 
 8.5.5  �12+$$3��ก�.  �$*�  ก�.ก���� �12+$$
3��ก�.�� +)ก)*��ก��
�	�
	�'��(�)*�ก��!"#�	�� ��
��
$�%"�$�����U'��
+)ก)*��ก����*��
����-/�	�%���
-9�)��� �&'�$ .05  �
� ���.��0��28����'#���$*�'#��
ก����+,�+)ก)*��ก����*��
����-/�	�%���-9�)��� 
�&'�$ .05  U'�$�����./�ก�'��(�	�
-/�	�%
�กก*�
ก�.ก���.#�7��	��'�� 
   8.5.6  ���.'�&�$���  �$*�  ก�.ก���� ���.'
�&�$���)*��ก��
�	�
	�'��(�)*�ก��!"#�	�� ��
��$�%"�
$�����U'��
+�&���'#����ก'#��4
*+)ก)*��ก�� 
 8.5.7  �&�&���'/�����3��ก�.  �$*�  ก�.ก���� 
�&�&���'/�����3��ก�.)*��ก��
�	�
	�'��(�)*�ก��!"#
�	�� ��
��$�%"�$�����U'��
4
*+)ก)*��ก��  �
� �
��.��0��28����'#��  �$*�  '#��ก��)�'-��!.+)ก)*��
ก����*��
����-/�	�%���-9�)��� �&'�$ .05  U'�ก�.ก���� 
�
�&�&���'/�����3��ก�. 11?15 2x7���42 ��(�	�
-/�	�%

�กก*�ก�.ก���� '/�����3��ก�.�#��ก*� 5 2x 
   8.5.8  ./������ก��� �$*� ก�.ก���� 
�
./��� ���ก���)*��ก��
�	�
	�'��(�)*�ก��!"#

�	�� ��
��$�%"�$�����U'��
+)ก)*��ก����*��
�
���-/�	�%���-9�)��� �&'�$ .05 �
� ���.��0��28����'#��  
�$*�  '#��ก��-� �ก��+�&'#��ก��	$	�
  +)ก)*��
ก����*��
����-/�	�%���-9�)��� �&'�$ .05  U'�ก�.ก���� 
�
./������ก��� 51 ? 100 	� ��(�	�
-/�	�%
�กก*�
ก�.ก���� 
�./������ก����&�*�� 10 ? 50 	� 
 

        8.6   �	�������������	@���D��G���B	I2���

JGD0�1��K��1���D��G���B	I2���ก
�ก��ก�

ก��C�D���AB���A������
��� 
 	�
-�
���3��&�*��7#�
1��� 427��,1#)�$
+$$-�$9�
ก�$ก��!"#�	�� ��
��$�%"�$�����  �$*�  
2V..��-/�	�%�� 
�	�
-�
���3�ก�$ก��!"#�	�� ��
��$�%"�
$������� �&'�$���-/�	�% 0.05 4'#+ก* �&'�$ก����ก��  
+�&2�&-$ก��0��/���� -*�	�
-�
���3��&�*��
ก�.ก��ก�$ก��!"#�	�� ��
��$�%"�$�����  �$*�  2V..��
-/�	�%�� 
�	�
-�
���3�ก�$ก��!"#�	�� ��
��$�%"�$�����
�� �&'�$���-/�	�% 0.05  4'#+ก*  �12+$$3��ก�.  +�&
�&�&���'/�����3��ก�.   
 

9.  ���#�� �� 
      9.1   ,�ก���.��ก��!"#�	�� ��
��$�%"�$�����!�
��	ก��,��)U'��
��ก'#����1*!��&'�$
�ก �
� �
��.��0��28����'#���$*���ก'#����1*!��&'�$
�ก
�"*�ก��  U'�'#���� 
�	�
-/�	�%��1*!��&'�$
�ก�28�
���'�$+�ก	��'#��ก����+,�  �����
�	��  '#��ก��
)�'-��!.  '#��ก��-� �ก��  +�&'#��ก��	$	�

)�
�/�'�$  ���������.�28�����&�	�� ��
��$�%"�$�����
-�
��9�7#�
�"*�!���+,�ก��,��)  ก��2�&
�0
ก�����4'#+�&	*�!"#.*���28�-/�	�%  �
9��!"#!�ก��
.�'-�������ก��� 
���1*��� �2�&-��3����-1�-�'!�ก��
'/�����3��ก�.  j� �-�'	�#��ก�$
�1%"��  3��&�ก���;�  
(2552, $�	�'�*�) 4'#��ก��,�ก�&�$7��2�&-��3����
ก��2�&��ก)�!"#ก��$�%"�$������� 
�)*�	�
-/���(.!�

1975
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ก��'/��������7��3��ก�. SMEs !��7)��	)&����ก 
�:��������  �$*� ,1#2�&ก�$ก��3��ก�. SMEs !��7)
��	)&����ก�:��������
�	�
	�'��(�'#��ก� �ก�$
ก��
�2�&-��3����ก��2�&��ก)�!"#ก��$�%"�$�����
U'��
+�&�28����'#�� 4'#+ก* '#��ก����+,� '#��
ก��-� �ก�� '#��ก��	$	�
  +�&'#��ก��)�'-��!. ��1*
!��&'�$
�ก   +�&-�'	�#��ก�$-���1� $�7� (2549, 
$�	�'�*�) 4'#��ก��ก��2�&��ก)� !"#ก��$�%"�$�����
7����ก$�%"�3��ก�. SMEs 2�&���,��)-��	#�!��7)
��	)&����ก�:��������  �$*�  ��ก$�%"�3��ก�. SMEs 

�	�
	�'��(�'#��ก� �ก�$ก��
�ก��2�&��ก)�!"#ก��
$�%"�$�����U'��
+�&���'#��	��'#��ก��	$	�
    
'#��ก����+,�  '#��ก��)�'-��!. +�&���-�'	�#��
ก�$,�ก����ก��7��2{���)�� ����� (2546, $�	�'�*�) 
4'#��ก��+�2|�$�)����ก��$�%"�$�����7��3��ก�.
U��+�
�&'�$
�)�;��!���	!)# �$*�  ก��!"#+�
2|�$�)����'#��$�%"�$�����ก�$3��ก�.U��+�
!���	!)# 
4'#+ก* ก��	/��0)#���� 3��ก�.U��+�
���
!"#�3�ก��
	�')#����'#��3�)#�����)(

�ก�� -�' -*��3��'
1�	#�
)#���� ���
!"#�3�)#����.���
�ก�� -�'  ก����+,�+�&
	$	�
 3��ก�.U��+�
���
!"#�3���+,�+�&	$	�

U'�!"#�$2�&
�0�&�&-��� (+,�ก��'/��������
2�&./�2x) 
�ก�� -�'  !�'#��ก��)�'-��!. 3��ก�.U��+�

���
!"#��	��	���ก��$�%"�$�����!�ก��)�'-��!.
�����3� �"*� ก����	��&����)��-*��'	�
-�
��9
!�ก��'/�������� ก����	��&����)��-*��'-���
	�*�� ก��� �	��&��  )#���� 2��
�0  ก/�4� +�&
.�'	�#
���  ก���',�ก��2|�$�)���� 3��ก�.U��+�
���

!"# � 3� ก� � � ', � 2 |� $�)� � � �. �� � � 2�� � $ ��� � $ ก� $
�$2�&
�0  3��ก�.U��+�
��	!)#�28�3��ก�.$��ก���� 
)#���/�ก��)�'-��!.��1*)��'������ �!�#-�'	�#��ก�$
-���+'�#�
�� �2�� ��+2��'������+�2|�$�)����ก��
$�%"�$������� 3��ก�.U��+�
���
!"#
�ก�� -�'	��!�'#��
ก��)�'-��!.  -*�!�'#��ก��	/��0)#����!"#��� �          

!�#-�
��9$�����+�&	$	�
)#����4'#��* ��
�
2�&-��3����   

9.2   ก���2���$����$ก��!"#�	�� ��
��$�%"�$�����
./�+�ก)�
7#�
1��� 427��,1#)�$+$$-�$9�
+�&
)�
7#�
1��� 427��ก�.ก�� �$*�   

9.2.1  ���  �$*�  ,1#2�&ก�$ก���� ���)*��ก��

�	�
	�'��(�)*�ก��!"#�	�� ��
��$�%"�$�����U'��

+�&���'#����ก'#��4
*+)ก)*��ก��j� �4
*-�'	�#��ก�$
-

�)�;��ก���.�����������.�28�����&����"��+�&�%��
)*��ก(��(�	�
-/�	�%)*�ก��!"#�	�� ��
��$�%"�$�����
4
*+)ก)*��ก�� 
 9.2.2  ����  �$*�  ,1#2�&ก�$ก���� ����)*��ก��

�	�
	�'��(�)*�ก��!"#�	�� ��
��$�%"�$�����U'��

+�&'#��ก����+,�+)ก)*��ก�����������.�28�����&
,1#2�&ก�$ก���� ����
�ก��(�	�
)*�ก��!"#�	�� ��
��
$�%"�$�����
�กก*�,1#�� �����#��ก*�'��,�ก���.��  �� 
�$*�,1#�� �����&�*�� 30 ? 50 2x  ��(�	�
-/�	�%

�กก*�,1#�� �����#��ก*� 30 2x  j� �-�'	�#��ก�$ก�)�ก� 
���&�� (2548, $�	�'�*�) 4'#��ก��ก���1#.�ก+�&ก��!"#
7#�
1�$�%"�7���-��ก�.7��'ก���+�&7��'�*�
 ��	
ก��,��) !��7)��	)&����ก�:���������$*�,1#�� ����
)*��ก��
��&'�$	�
	�'��(�)*�2�&U�"��.�กก��!"#
7#�
1�$�%"�+)ก)*��ก�� 
 9.2.3  �&'�$ก����ก��  �$*�  ,1#2�&ก�$ก��
�� �&'�$ก����ก��)*��ก��
�	�
	�'��(�)*�ก��!"#
�	�� ��
��$�%"�$�����U'��
+)ก)*��ก��  ���������.
�28�����&�
� �,1#2�&ก�$ก��4'#��ก��
�ก7����/�!�#
�
	�
�1#�ก� �ก�$ก��2�&��ก)�!"#�	�� ��
��$�%"�$�����
�
!"#!�ก��$��������
�ก7���4'#  j� �-�'	�#��ก�$
ก�)�ก� ���&�� (2548, $�	�'�*�) 4'#��ก��ก���1#.�ก
+�&ก��!"#7#�
1�$�%"�7���-��ก�.7��'ก���+�&
7��'�*�
��	ก��,��)!��7)��	)&����ก�:��������
�$*�,1#�� 
�ก����ก��)*��ก��
��&'�$	�
	�'��(�)*�
2�&U�"��.�กก��!"#7#�
1�$�%"�+)ก)*��ก�� 

1976
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            9.2.4 2�&-$ก��0��/���� �$*� ,1#2�&ก�$ก�� 
�� 
�2�&-$ก��0��/����)*��ก��
�	�
	�'��(�)*�ก��!"#
�	�� ��
��$�%"�$�����U'��
+�&'#��ก��-� �ก��
+)ก)*��ก��  ���������.�28�����&ก��
�2�&-$ก��0�
�/����
�ก7����/�!�#
�	�
�"� �"�%+�&��(�9��
2�&U�"��)*�ก���/��	�� ��
��$�%"�$������7#�
�!"#!�
ก��2�&ก�$3��ก�.4'#   '��,�ก���.���$*�,1#�� 
�
2�&-$ก��0��/���� 10 2x7���42 ��(�	�
-/�	�%
�ก 
ก*�,1#
�2�&-$ก��0��/�����#��ก*� 5 2x j� �-�'	�#��
ก�$ก�)�ก� ���&�� (2548, $�	�'�*�) 4'#��ก��ก���1#.�ก
+�&ก��!"#7#�
1�$�%"�7���-��ก�.7��'ก���+�&
7��'�*�
��	ก��,��)!��7)��	)&����ก�:��������
�$*�,1#�� 
�2�&-$ก��0��/����)*��ก��
��&'�$	�

	�'��(�)*�2�&U�"��.�กก��!"#7#�
1�$�%"�+)ก)*��ก�� 
 9.2.5 �12+$$3��ก�.  �$*�  ก�.ก���� �12+$$
3��ก�.�� +)ก)*��ก��
�	�
	�'��(�)*�ก��!"#�	�� ��
��
$�%"�$�����U'��
+�&'#��ก����+,�+)ก)*��ก��
���������.�28�����&ก��2�&ก�$3��ก�.+)*�&ก�.ก��
�
ก���/��	�� ��
��$�%"�$�����
�!"#!�#��
�&-
ก�$
��	�ก�7��)�  '��,�ก���.��.&��(�4'#*�$�����./�ก�'
��(�	�
-/�	�%
�กก*�ก�.ก���.#�7��	��'�� j� �-�' 
	�#��ก�$�	������� "#���,��ก (2552, $�	�'�*�) 4'#��ก��
ก��!"#�	�� ��
��$�%"�$�����7���-��ก�.7��'ก���
+�&7��'�*�
��	ก��,��)+�&��	$��ก��!�ก������ 

���	��$*���ก�0&ก�.ก��!��12+$$3��ก�.+)ก)*��
ก��
�	�
	�'��(�)*�2�&U�"��ก��!"#�	�� ��
��$�%"�
$�����+)ก)*��ก�� +�&-�'	�#��ก�$
�1%"��  3��&
�ก���;�  (2552, $�	�'�*�)  4'#��ก��,�ก�&�$7��
2�&-��3����ก��2�&��ก)�!"#ก��$�%"�$������� 
�)*�
	�
-/���(.!�ก��'/��������7��3��ก�. SMEs !��7)
��	)&����ก�:�������� �$*�,1#2�&ก�$3��ก�. SMEs 
�� 
��12+$$3��ก�.+)ก)*��ก��
�	�
	�'��(��ก� �ก�$ก��

�	�
-/���(.!�ก��'/��������U'��
+)ก)*��ก��  
+�&���-�'	�#��ก�$-���1� $�7� (2549, $�	�'�*�) 

4'#��ก��ก��2�&��ก)� !"#ก��$�%"�$�����7����ก$�%"�
3��ก�. SMEs 2�&���,��)-��	#�!��7)��	)&����ก 
�:��������  �$*� ��ก$�%"�3��ก�. SME !�2�&�����	
ก��,��)!��12+$$ก�.ก���� �28�$����� 
�	�
	�'��(�
�ก� �ก�$ก��2�&��ก)� !"#ก��$�%"�$�����!�'#��ก��
��+,�+�&'#��ก��	$	�

�กก*��12+$$ก�.ก��
�.#�7��	��'��+�&�#����#�-*�-�
�%/�#����#�-*�
./�ก�'  
   9.2.6  ���.'�&�$���  �$*�  ก�.ก���� ���.'
�&�$���)*��ก��
�	�
	�'��(�)*�ก��!"#�	�� ��
��$�%"�
$�����U'��
+�&���'#����ก'#��4
*+)ก)*��ก��j� �
4
*-�'	�#��ก�$-

)�;��ก���.��  ���������.�28�
����&����� .'�&�$���4
*
�,�)*�ก���/��	�� ��
�����
$�%"�$�����
�2�&��ก)�!"#ก�$��	�ก�)*�� l  

 9.2.7  �&�&���'/�����3��ก�.  �$*�  ก�.ก���� 
�&�&���'/�����3��ก�.)*��ก��
�	�
	�'��(�)*�ก��!"#
�	�� ��
��$�%"�$�����!�'#��ก��)�'-��!.+)ก)*��ก��
���������.�28�����&!�ก��'/��������7��3��ก�.  ก��
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ABSTRACT 

The purposes of the study of Deposit  Behavior of  Customers of  Bank For Agriculture and 
Agricultural Co-Operatives Chatuchak  Branch, Bangkok were to study on influencing factors to the 
decision making of the bank deposit  of customers of Bank For Agriculture and Agricultural  Co-
Operatives Chatuchak  Branch, Bangkok and to investigate customersi attitude towards the bank deposit 
service.  Survey research methods were used in this study by collecting data from questionnaires 
completed by 100 walk-in customers in the branch. The data were analyzed by means of frequency, mean 
value, percentage, standard deviation and Pearson Chi-square Test . The results of this study are as 
follows: (1)  82 percent of customers have deposit accounts of other banks, return rate and good service 
were reasons for choosing other bank deposit accounts (2) Occupation and income level affecting deposit 
product selection. (3) Return rate and bank security  were related to selective behavior for deposit 
products. and (4) Customers suggested the bank to increase branches in shopping malls, extend service 
times, fast service, increase automotive machines.  

This research suggested that Bank For Agriculture and Agricultural Co-Operatives is supposed to 
use aggressive marketing strategy for products and services development in order to meet target market 
segmentation. Technology and places and times service extension should be used to increase customersi 
convenience. 

KEYWORDS: Bank Deposit, Customer Behavior, Commercial Banks 
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กU�?L��� 
M��
V!ก��� =	�ก
���������������>?� 
 1 .  ก��.�ก����355��
������  (Saving 
Deposit) �':�ก��.�ก����'�(���"9��	*��
*+���&�
 
2��	��"(��ก)
�8	09.�ก (Saving Deposit Pass 
Book) 7�13ก9<01.�ก��*��0ก	1���*+�7=15���-ก���ก��
.�ก &����*�J��%�
)���ก���
���$��/���0ก	1�
7�ก��7=1"9��'�(";���Y81 �0ก	1�)�
��&�'n85�o=$
81�����)8";���/�#�%+;� 100 5����*�7=1�=K	3�(%�r
����'�(���%9�� X Y81  3�(&���':�����)8%�

";����$+%1��ก��81�%����7�����;�ก��/��
2��	�� '6""�5��2��	����4�=��Y81�;�����(55

1982
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	�
���%���
���]����� 3�('�(��ก%�7=1ก�5ก��
7�15��ก��%9�� X Y81��9��ก1��/�� �=9� ก��.�ก3�(
ก��&��"�ก�	�*+��5��ก������89���*� A.T.M. 7�
�	�*�/9��/��2��	����ก3�9�Y8181�	�
)(8ก
3�(�8��K ��ก"�ก�$#����;�7�12��	���8";���
���ก���3�(	9�"1����Y81�':���9��8$ ก��.�ก����355
��
������ <01.�ก"(Y818�ก�5$#�%�
'�(ก�,/��
2��	��t-+�"(	;��48�ก�5$#�7�1��ก��"�ก��8
	����*�'�(";���3�(�;�.�ก�/1�5�o=$7�1'q�( 2 	��#� 
�
*+�)�#��85�o=$	*�)�#��8*��
�&�����3�()�#��8*��
2���	
 );����58�ก�5$#��$+Y81��5Y
9&-� 10,000 5�� 
Y
9%1���)$����$ ��ก�ก�� 10,000 5�� "(%1���)$����$
8�ก�5$#�����.�ก��ก 4 �$+"9�� 15% /��8�ก�5$#��$+
Y81��5"-���
�()
);����5<01
$���Y81�1���$+
$�������*�
�กK5 3�(%1��ก����
������7��$+'��8���3�(Y81��5
'�(J�=��%�
)
	� 
 2. ก��.�ก355'�(";� (Time Deposit) 	*�
ก���;�����";�����-+�Y'.�กY1ก�52��	��J8�
ก;���8�(�(���	�5ก;���8Y13�9��� �=9� .�ก 3 
�8*�� .�ก 6 �8*�� ��*�.�ก 12 �8*�� �':�%1� t-+�"(
Y81��5��%��8�ก�5$#��$+3%ก%9��ก��Y'%�
�(�(���
ก��.�ก );����5��%��8�ก�5$#��':�����.�ก'�(����$#
"()0�ก9�����.�ก'�(����*+� 2��	��"(��ก)
�8	09
.�ก��*�75��5.�ก����'�(";�7�1ก�5�0ก	1���*+�5���-ก
���ก��.�ก&��3�(J�� ก���;�����
��'n85�o=$	��#�
3�ก5��2��	��"(ก;���8/�#�%+;�Y1";��� 10,000 
5�� "-���
�();����5<01�$+�������*�"9��7�
=$�%'�(";���3�(%1��ก����
�':�����ก1�� )9�
8�ก�5$#��$+Y81��5"(&0ก��ก���$����.�ก 4 �$+"9��%�

��%���$+กw�
��ก;���8 
 3. ก��.�ก355ก�(3)����� (Demand 
Deposit) ��*�ก��.�ก355�8��)(��8 �':�ก��.�ก
����'�(���"9��	*��
*+���&�
 J8�2��	��"(

"9�������$+�0ก	1�.�กY1ก�52��	���
*+��0ก	1���&�
 
�':�ก��7�15��ก���$+)(8ก)5����#�ก��.�ก3�(ก��
&�� 7���-+���"(&��ก$+	��#�กKY81Y
9";�ก�8";���
��ก����7�5�o=$
$��$����%9�ก��&�� 8����#���87�
5�o=$����.�ก"-�
$ก���'�$+��3'��%��8��� 3�(7=1
75�;�.�ก (Pay-in Ship) �':���ก)��);����5ก��.�ก
����3�(7=1�=K	 );����5ก��&�������
*+�<01.�ก
�/�
�'n85�o=$ 2��	��"(
�575�;�.�ก3�()
�8�=K	
7�13ก9<01.�ก��ก��� J8�2��	��"(	�8	9�2��
��$�

3�(��ก�3)%
'x );����5ก��7=1�=K	 '6""�5���0ก	1�
)�
��&�;����ก���;�.�กY81��ก)�/�7��(55 On-
Line ��*��;����ก��<9��5�%� A.T.M. 7��	�*�/9��Y81
ก���;����	�
���%���
�7=1"-��':���*+��/��
��	J�J��$7�
9 X 7��0'355%9�� X 
��
Y17�"�8
�8$�ก���':��(552��	������Kก�����ก)� 
�9�7�1�0ก	1�
5��ก��%���� (Self-Service Banking) Y
9";��':�%1��
7=1���ก��� 
 

!��TU�@L�M����!��ก�����<=��ก�� 
)9�'�()
���ก��%��89��':�)�+�ก�(%�1����ก�� 
%��8�$+	5	�
Y81 t-+�2��ก�"7=1�9
ก����*+�%�5)���
	�
�-���7"3ก9ก��9
�0ก	1��'p��
�� 3�(
$���2���
%9�	�
%1��ก��t*#���*�7=15��ก��7�%�<��%��4Z�
��#� (Kotler, 2549) '�(ก�581��	�*+��
*�%9�Y'�$# 
1) <��%��4Z� (Product) �
��&-� )�+��$+�)��/��J8� 
2��ก�" ��*+�%�5)���	�
%1��ก��/���0ก	1�7�1�-�
��7"<��%��4Z��$+�)��/����#�"(
$%�%���*�Y
9
$กK
Y81 �
Y'&-�5��ก���$+�ก$+�/1��ก�5<��%��4Z���#�X 
2) ��	� (Price) �
��&-� 
0�	9�<��%��4Z�7��0'%�
���� �=9� ��%��8�ก�5$#� 	9�2��
��$�
 �':�%1� 
3) )&���$+��*�ก��"�8";���9�� (Place ��*� 
Distribution) t-+�'�(ก�5Y'81�)&�5��3�(

1983
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ก�"ก��
 7=1��*+��	�*+���1��<��%��4Z� ��*�5��ก��"�ก
��	�ก��Y'���%��8 �=9� �;����$+%�#�/��2��	�� 	�

)���
 3�(	�
)(��8/��)&���$+ )&���$+"�8
�& �':�%1� 
4) ก��)9��)��
ก��%��8 (Promotion) �':�ก��%�8%9� 
)*+�)���ก$+�ก�5/1�
0��(�9��<01/��3�(<01t*#�)��	1� 
��*+�)�1����,�	%��$+8$ 3�(��%�ก��
ก��t*#��	�*+��
*�
�$+);�	�o �=9� ก��J{�4� ก��)9��)��
ก��/�� ก��7�1
/9�'�(=�)�
���2� ก��7�1���ก�����กY'3�(�;�
81��ก��5��ก�� �':�%1� 
)9�'�()
���ก��%��8 (Market Mix) );����5 
2��ก�"7�15��ก����ก"�ก�$+ก�9�
�3�1/1��%1� ���%1��
��,���	�*+��
*��*+�X ���+
�%�
 t-+�'�(ก�581�          
(,�����4 �)�$-��%�� 3�(	4(, 2541) 
1) 5�	��ก� (People) �
��&-� ���ก���<017�15��ก�� 
t-+�%1����,��ก��	�8��*�ก ก��.|ก�5�
 ก��"0�7" 
��*+�7�1)�
��&)�1��	�
�-���7"7�1ก�5�0ก	1�Y81
3%ก%9�����*�"�ก	093/9�/�� ���ก���%1��
$
	�
)�
��& 
$��,�	%��$+8$ )�
��&%�5)���%9�
�0ก	1� 
$	�
	�8�����+
 
$	�
)�
��&7�ก��
3ก1'6o�� �':�%1� 
2) 
$ก��)�1��3�(ก���;��)����ก�4(���ก����� 
(Physical evidence and presentation) J8������

)�1��	�4���J8��
 �=9� �0'355ก��7�15��ก�� Y
9
9�"(�':�81��	�
)(��8 	�
�8��K ��*�
<�'�(J�=�� ��*+�)�1��	�4	9�7�1ก�5�0ก	1� 
3) ก�(5�ก��7�15��ก�� (Process) �
��&-� 
ก�(5�ก��7�ก��7�15��ก����*+�)9�
�5	�4���7�
ก��7�15��ก��ก�5�0ก	1�Y81�8��K3�('�(��57" �=9� 
	�
�8��K7�ก��7�15��ก�� 	�
�)
���	7�ก��
7�15��ก�� 	�
&0ก%1��3�(	�
�=*+�&*�Y81/��/1�
0� 
t-+�)9�'�()
���ก��%��8"�8�':�)�+�ก�(%�1���� 

ก��%��8�$+
$<�%9�ก��%�8)��7"t*#���*�7=15��ก��
/��<015��J�	�$ก81� (Kotler, 2549) 

4. ��
=U?=L��Uก��L�� ? 
4.1 ,����ก�-��ก��.�/
���.�� 

'�(=�ก��$+�;�ก��,-ก�� 	*�<017=15��ก������.�ก/��
2��	����*+�ก���ก�%�3�()�ก�4�ก���ก�%� )�/�
"%�"�ก�";��� 3,000 	� %���9��7�ก��,-ก��	��#��$#
7 =1 � 2$ ก � � )�9 
 %�  � �9 � � 3 5 5 � " � ( " �  ( Purposive 
Sampling) "�ก�0ก	1��$+�/1�
�7=15��ก������.�ก/��
2��	����*+�ก���ก�%�3�()�ก�4�ก���ก�%�)�/�
"%�"�ก� ก������
���	� 7��(�9�����$+ 1 &-� 20 
�
���� 2555  J8�7=1/��8%���9��";��� 100 	� 
	;��4"�ก)0%�      

n  =  N 
       1 + N(e)2 

                      =          3,000 
                              1 + 3,000(.10)2 
              n = 96.97 

4.2  ���12���1��324�54�ก����	
�   
�	�*+��
*��$+7=1Y813ก9 355)�5&�
 359��':� 

3 )9� 8���$# 
)9��$+ 1 �':�ก��)�5&�
��ก�4(/1�
0�

'6""��)9�5�		�/���0ก	1� '�(ก�581�	;�&�

�ก$+�ก�5 ��, ���� �(8�5ก��,-ก�� ��=$� 3�(���Y81
%9��8*�� 

)9��$+ 2 �':�ก��)�5&�
��,�	%�/���0ก	1�
�$+
$%9�ก��7�15��ก������.�ก/��2��	�� 

)9��$+ 3 �':�ก��)�5&�
�ก$+�ก�5)9�
'�()
���ก��%��8�$+
$<�%9�ก��7=1��*�ก'�(���
<��%��4Z�����.�ก 
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4.3  ก���ก7�������-������������5��8� 

<01�"��Y813"ก355)�5&�
7�1ก�5�0ก	1��$+�/1�
�7=1 
5��ก����*+�ก���ก�%�3�()�ก�4�ก���ก�%�)�/�
"%�"�ก� ก������
���	� 7��(�9�����$+ 1 &-� 20 
�
���� 2555 Y81355)�5&�
	*�
�";��� 100 =�8  
"�ก355)�5&�
�$+Y81�;�
���	��(��/1�
0�81�)&�%�
%9�Y'�$# 

4.3.1 ก��� �	��(��)&�%� �=�����4� 
(Descriptive Statistics Analysis) 81�	9�	�
&$+ �1��
�(/��/1�
0���, ���� �(8�5ก��,-ก�� ��=$� 3�(
���Y81%9��8*�� 3�(	9��N�$+� ��,�	%�%9�2��	���$+
$
<�%9�ก��7=1<��%��4Z�����.�ก 3�('6""��7�ก��
%�8)��7"��*�ก7=1<��%��4Z�����.�ก  
 4.3.2 ก����	��(��81�)&�%��=�����
�� 
(Inferential Analysis) ��ก�4(/��'�(=�ก�,�)%��
/��<017=15��ก�� Y813ก9 ���� ��=$� ���Y81%9��8*�� �$+
3%ก%9��ก��
$<�%9�ก����*�ก7=1<��%��4Z�����.�ก�$+
3%ก%9��ก�� J8�)&�%��$+ 7=1 7�ก��� �	��(��  	*� 
Pearson Chi-square Test 

 

5. Y�ก��L�� ? 
    5.1 <�ก���"��"�กก���กK5�5�
/1�
0�ก��9

%���9��";��� 100 	� �59� �0ก	1�%���9��)9�
7�o9�':��o���1���( 52.0 
$�����(�9�� 25-75 'q 
�1���( 32.0 �':��"1�/��ก�"ก�� �1���( 28.0 �':�
�0ก"1�� 3�(�1���(24.0 �':�/1���=ก�� �1���( 34.0  

$���Y81%9��8*���(�9�� 10,000� 30,000 5�� �1��
�( 65.0  <�'��ก�%�
%�����$+ 1 <017=15��ก���':�
�0ก	1�����.�ก��
������ ����.�ก�$J=	 3�(����.�ก
�ก�$�4 �1���( 45.0 17.0 3�( 15.0 %�
�;�8�5 <�
'��ก�%�
%�����$+ 4  

    5.2 <�ก���"���ก$+�ก�5��,�	%�%9�2��	�� 3�(
'6""���$+
$<�%9�ก��%�8)��7"��*�ก'�(�������.�ก
/���0ก	1 �2��	��2��	����*+�ก���ก�%�3�(
)�ก�4�ก���ก�%� )�/�"%�"�ก� 
$8���$# 

5.2.1 �0ก	1�%���9���1���( 40.5 ��*�ก7=1
5��ก������.�ก/��2��	������( 8�ก�5$#�)0� �1���( 
22.4 ��*�ก����(2��	��
$	�

�+�	� 3�(�1���( 
16.4 ��*�ก����(8�ก�5$#�Y
9)0� 3%9
$)�)8�ก��3&
7�1 

�=9�'�(ก����5�%���%� <�'��ก�%�
%�����$+ 2 
5.2.2 �0ก	1�%���9���1���( 65.0 ��*�ก7=1

5��ก��/��2��	������(
$�0'355%��%�
%1��ก�� 
3�(�1���( 34.0 %1��ก���)$+��J=	 <�'��ก�%�

%�����$+ 6  

5.2.3 );����5	�
	�8��K�81��<��%��4Z�
����.�ก/��2��	�� �0ก	1��1���( 50.0 
$	�

%1��ก������.�ก�$+
$��%��8�ก�5$#�)0� 3�(�1���( 50.0 
%1��ก������.�ก�$+
$ก����1������ <�'��ก�%�

%�����$+ 7 
 5.2.4 �0ก	1��1���( 82 
$ก��7=15��ก������
.�ก/��2��	���*+�81� <�'��ก�%�
%�����$+ 8  
J8���%�<��1���( 32.0%  ��K�9�8�ก�5$#�)0� 
�����
��1���( 25.0%  ��K�9� 
$	�
���)
�� 
)(8ก �8��K <�'��ก�%�
%�����$+ 3 
 5.2.5 )�+��$+�0ก	1��)��3�(7�12��	��
'��5'���ก��7�15��ก��"�ก	;�&�
'����'n8 	*� 
%1��ก��7�1���+
)�/� J8��N��(7��1��)���)��	1� 
'��5'���	�
�8��K7�ก��5��ก�� /������ก��
7�15��ก�� ���+
";������ก���7�1��$���� ���+
�	�*+��
.�ก &�� '��5)
�8 ��%J�
�%� 3�(�5�
��ก�(/	�
�01

7�ก��7�15��ก�� <�'��ก�%�
%�����$+ 8 
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   5.3 )

%�O��7�ก���"��	��#��$# 	*� ��ก�4(/��
'�(=�ก�,�)%��/��<017=15��ก�� Y813ก9 ���� ��=$� 
���Y81%9��8*�� �$+3%ก%9��ก��
$<�%9�ก����*�ก7=1
<��%��4Z�����.�ก�$+3%ก%9��ก�� 8��<�ก���8)�5
)

%�O��%9�Y'�$# 
 5.3.1 Ho : ����3�(ก��%�8)��7"��*�ก7=1
<��%��4Z�����.�ก
$	�
)�
���2�ก�� 
           H1 : ����3�(ก��%�8)��7"��*�ก7=1
<��%��4Z�����.�กY
9
$	�
)�
���2�%9�ก�� 
 ก���8)�57=1�(8�5	�
�=*+�
�+��$+ 95% t-+�
"('���)2)

%�O�����ก (Ho) �
*+� Sig. 
$	9��1��ก9� 
.05 <�ก���8)�5'��ก�7�%�����$ 5 �59� 
$	9� 
sig.=.006 t-+��1��ก9� .05 ��+�	*�'���)2)

%�O��
���ก (Ho)  ��
��5 (H1) 9� ����Y
9
$	�
)�
���2�
ก��%�8)��7"��*�ก7=1<��%��4Z�����.�ก 

5.3.2 Ho : ��=$�3�(ก��%�8)��7" 
��*�ก7=1<��%��4Z�����.�ก
$	�
)�
���2�ก�� 

            H1 : ��=$�3�(ก��%�8)��7"��*�ก7=1 
<��%��4Z�����.�กY
9
$	�
)�
���2�ก�� 
 ก���8)�57=1�(8�5	�
�=*+�
�+��$+ 95% t-+�
"('���)2)

%�O�����ก (Ho) �
*+� Sig. 
$	9��1��ก9� 
.05 <�ก���8)�5'��ก�7�%�����$ 5 �59� 
$	9� 
sig.=.065 t-+�
�กก9� .05 ��+�	*� ��
��5)

%�O��
���ก  (Ho) 9 � �� =$� 3�(ก� � %�8)��7" ��*�ก7 =1
<��%��4Z�����.�ก
$	�
)�
���2�ก�� 
 5.3.3 Ho : ���Y813�(ก��%�8)��7"��*�ก7=1
<��%��4Z�����.�ก
$	�
)�
���2�ก�� 
           H1 : ���Y813�(ก��%�8)��7"��*�ก7=1
<��%��4Z�����.�กY
9
$	�
)�
���2�ก�� 
 ก���8)�57=1�(8�5	�
�=*+�
�+��$+ 95% t-+�
"('���)2)

%�O�����ก (Ho) �
*+� Sig. 
$	9��1��ก9� 
.05 <�ก���8)�5'��ก�7�%�����$ 5 �59� 
$	9� 
sig.=.084 t-+�
�กก9� .05 ��+�	*� ��
��5)

%�O��

���ก (Ho) 9 � ���Y813�(ก��%�8)��7"��*�ก7=1
<��%��4Z�����.�ก
$	�
)�
���2�ก�� 

 

6. �V�M��?Y�ก��[\ก�� 
<�ก��,-ก���59��0ก	1�/��2��	����*+�ก���ก�%�
3�()�ก�4�ก���ก�%�)�/�"%�"�ก�)9�7�o9�':�
�"1�/��2��ก�" 
$=9�����)9�7�o9��09�(�9�� 31-50 'q 
'6""���$+�0ก	1�/��2��	����*�ก7=1<��%��4Z�����.�ก
/��2��	��	*� ��%��8�ก�5$#�)0� 3�(	�

�+�	�
/��2��	�� ��#��$#�0ก	1�/��2��	�� 82% 7=15��ก��
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Y813ก9ก�����+
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'�(ก�581� �2$ก��3�(3����7�ก��%�5)���
	�
%1��ก��/��<01 7=15��ก� �%9 ��X 7�1
$
'�()��2����3�(	���)9�359�%��87�1Y81
�ก
�$+)�8��*+�5�����'p��
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5��ก�����ก�������$+
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ก��/����*+��"�(
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$
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��*+�3�ก/������� 5�%����$��K
 5�%��	�8�% 
     - ก��7�1ก��5��ก� ��$+ 
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V��Y�Lก 

�����!U� 1 ��<��A��L�������?����Y��_>�=��ก��


���	�ก�A���ก���M��>�ก�[�����    

�����!U� 2 ��<��A��L�������?��MO�� ?_�ก��

� <���_�
���ก_>�Y���V �`�
���	�ก��������  

 

                    n = 100 

������@L�=���� �A��L� ���?�� 
1. ��, 

=�� 
�o�� 

 
48 
52 

 
48 
52 

2. ���� 
<= 30 
31-40 
41-50 
51-60 
>=60 

 
11 
28 
31 
15 
15 

 
11 
28 
31 
15 
15 

3. ��=$� 
/1���=ก�� 

        �0ก"1�� 
        �"1�/��ก�"ก�� 
       �ก�%�ก� 
       �*+� X 

 
24 
28 
32 
14 
2 

 
24 
28 
32 
14 
2 

4. ���Y81 
0-10,000 
10,001-20,000 
20,001-30,000 
30,001-40,000 
>40,000 

 
20 
34 
31 
14 
1 

 
20 
34 
31 
14 
1 

 
   
 
 
 
 
 
        

�A�< = MO�� ?� <���_� �A��L� ���?�� 

1 ��%��8�ก�5$#�)0� 47 40.5 
2 	�

�+�	�/��2��	���$+.�ก

���� 
26 22.4 

3 8�ก�5$#�Y
9)0� 3%9
$)�)8�ก��
3&
7�1 �=9�'�(ก����5�%���%� 

19 16.4 

4 
$<��%��4Z����ก����7�1��*�ก 16 13.8 
5 ���)
�� 5��ก��8$ )(8ก 

�8��K 
8 6.9 

6 �*+� X - 0.0 
 �
 116 100% 
 

�����!U� 3 ��<��A��L�������?��!U���ก�����������

_>�_�ก��� <���_�
���ก_>�Y���V �`�
���	�ก��������
���� 

�A�< = MO�� ?� <���_� �A��L� ���?�� 

1 ��%��8�ก�5$#�)0� 32 39.0 
2 ���)
�� 5��ก��8$ )(8ก �8��K 25 25.0 
3 8�ก�5$#�Y
9)0� 3%9
$)�)8�ก��

3&
7�1 �=9�'�(ก����5�%���%� 
14 14.0 

4 	�

�+�	�/��2��	���$+.�ก
���� 

7 7.0 

5 
$<��%��4Z����ก����7�1��*�ก 4 4.0 
6 �*+� X - 0.0 
 �
 100 100.0 
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�����!U� 4 ��<��A��L�������?����Y��_>�=��ก��
���

	�ก�A���ก���Y���V �`�
���	�ก 

n = 100 
Y���V �`�
��	�ก �A��L� ���?�� 

������� 45 45 
������������� 17 17 
������ก�ก!��" 15 15 
����������#! 9 9 
$%�ก���$�� / '�(����)������� 6 6 
������ก*�+,-� 5 5 
ก�+.$������ 3 3 
��� 100 100 

 
�����!U� 5 ��<�ก��!<��=�����c�� Chi-square Test  

���L��� �� ������ L�M� ��?� ��>U� ��?e<� ก = ก��

� <���_�
���กY���V �`�
���	�ก 

 

� L�M� Chi-square Sig. !<��=

�����c�� ∝∝∝∝ = 
.05 

���� 44.960 .006 Y
9
$
	�
)�
���2� 

��=$� 35.200 .065 
$	�
)�
���2� 

���Y81 34.019 .084 
$	�
)�
���2� 
 

�����!U� 6 ��<��A��L�������?����
���Y�!U���ก���


���ก_>�=��ก��
���	�กก = �.ก.� 

n = 100 

���Y�!U�
���ก_>� �A��L� ���?�� 

�6*.''������ก(��(��(7�ก�� 65 65 
�'�$�)����� 34 34 
8)� 9  1 1 
 

�����!U� 7 ��<��A��L�������?����� ก�����
���

	�ก!U���ก�������ก�� 

n = 100 

���Y�!U�
���ก_>� �A��L� ���?�� 

:ก�'�;�/<%('.��$6� 50 50 
��ก������$��=�>%?7������% 50 50 
 

�����!U� 8 ��<��A��L�������?����
������
����
���


กU�?Lก =M� =M���=��ก���������� 

n = 100 
��
������ �A��L� ���?

�� 

<���ก��_��=��ก�� 
-ก�����+
)�/��9��7��1��)���)��	1� 

-���+
�	�*+��.�ก &�� '��5)
�8 
��%J�
�%� 
-
$";������ก���7�1��$���� 

-/������ก��7�15��ก�� 

 
15 
7 
 

11 
14 

 
15 
7 
 

11 
14 

<����� ก��� 
-'��5'���	�
�8��K7�ก��5��ก�� 
- �5�
��ก�(/	�
�017�ก��7�15��ก�� 

 
15 
10 

 
15 
10 

e�@��<��L����<
�g� 28 28 
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%�ก����	�������*��/� 2�*�ก� �(� �	&�)��1��(Descriptive  Statistics)  2�*�ก�  ����('�  (Frequency)  �*����  
(Percentage)  ������	5�'��  (Mean)  ����(� �	&�������  (Inferential  Statistics)  2�*�ก�  ���2�-������  
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	!��ก�� 3.78) ����������	�-�%������#��ก�� �*��ก��	��(	5�'�����	!��ก�� 3.38)  ����*��ก�����ก�� (	5�'��
���	!��ก�� 3.29)  

�*��ก�����	��������ก�����ก����������	��
���
��%�������	&'�%���2�*���+�ก��!���ก
���)����*�������กก��ก��.����)���%������#��ก�� (���	5�'�����	!��ก�� 2.92) �������+�ก��!���ก
���)����*�������กก��ก��%��������ก 2�*�ก� �*��	B�7;ก�������!*�(��� 	B�7;ก�������#��	!B 
�(��ก��1�!�ก��	�
����%�#��	!B  ���	B�7;ก�������.�ก  

 

�	
�	
���: ก�����	����� , #,�����������	�-� , +�ก��!���ก���)����*�� 

1991
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ABSTRACT 

This study was on the operational analysis of small and medium enterprises (SMEs) in food 

and beverage sector After Flood crisis in 2011 of  Chiang Mai Province. The objective of this study is 

to study the operation of those SMEs in 4 business functions; management, marketing, operation and 

finance as well as business environment and key success fectors. The population in the study is SMEs 

in food and beverage sector that registered to the Department of Business Development, Chiang Mai 

Province. The data were analyzed by Descriptive  Statistics , Frequency , Percentage , Mean and 

Inferential  Statistics , Chi-Square. 

The result showed that most of the entrepreneurs were running their enterprises as sole 

proprietorship without branches. They did not have their own website. On average, they had been 

operating for 3 - 6 years. The number of the staff ranged from 11 to 20 persons. Most of the 

entrepreneurs did not obtain neither supporting nor assistance from any organization and they did not 

have any award or standard certificate. 

External business environment affected food and beverage enterprises at moderate level with 

mean of 2.92. Sub-factors that strongly affected the enterprises were local economic crisis, the overall 

national economic situation, political situation and the world economic situation.  

The overall picture of food and beverage business was at high level of success in marketing 

(with mean of 3.89) operation (with mean of 3.78) Finance was ranked at moderate level of success 

(with mean of 3.38). and management (with equal means of 3.29) 

 

KEYWORDS: Operational, Success Factors, External environment affected 
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1. ��	
 
 %�#$  ).B.  2553  �� ���������ก��%�

#��	!B�'���������!�=��=� 2,924,912 ��� .��
���	#9������ก������ก������������� (Small 

and Medium Enterprises : SMES)������ 
2,913,167 ��� ��
����	#9��*���� 99.6 ��
�����������ก��!�=����'=��� SMES   ��#��	�!
���ก��2�*���'=  ���ก���*����8�������� ������ 
1 ,383,391  �� � ��
��*����  47.5  �� � ��� 
�����2�*�ก� ���ก�����ก�� 983,610 ��� 
��
��*���� 33.8 ���ก��+�� ��� ������ 
545,098 ��� ��
��*���� 18.7  �������� 
SMES  !�=��� �������%�������ก���*�����=� 
%�#$ ).B.2553 �'ก���*���%�ก��ก��!�ก���� 
���!�=��=� 13,496,173 �� .��	#9�ก���*���
%������ก������%�6� (Large Enterprises : LE) 

2,988,581 ��  ���	#9�ก���*���%� SMES 

������ 10,507,507 �� ��ก���*������
!�=��� .�����ก��+�� 	#9�#��	�!���ก��!'��'ก��
�*���!'��/��� ������
����ก�����ก�� ���
ก���*� ���8�������� �������� !�=�'= ��ก)����1�
�������ก���*����� SMES %�#$ ).B. 2553 ��
	�-����%����ก���*����8��������!'��'������  
SMES �/!'������=� �'ก���*���	)'� 3,250,119 

�� ��ก���*���%� SMES !�=��� %��1�!'�
���ก��+��  �'ก���*���%���������/!'�����
� 
3,404,585 �� ��ก���*���%� SMES !�=��� 

��ก� ���!ก���%�#��	!B2!� ).B. 2554 
	#9���!ก��������!'�	ก���0=���������/�����%�
#��	!B2!� ).B. 2554 	ก��+�ก��!� �����	�1
��������=��	�*�)������������=��.� 	���� �=� �#���
	�
��ก�กC������������	�������(0#,������ �'
��7C�2�*���+�ก��!���*���กก��� 12.8 �*���� 

������.�ก#��	����/��������	�'�����/(0 1.44 
�*���*����! 	�
��	�
��������� ).B. 2554 ���
���%�*	#9����)��� ����=��*�����	�'������ก!'����
	#9��������'���.�ก ��!ก�����ก����!��%�*)
=����
ก��� 150 �*��2�� (6 �*��	Dก ���) 80�%��������'=
	#9�!�=)
=�!'�	ก7 �ก�������� ���ก���%� 63 
������ 684 ���	��  �=� �������	&'�%��� ��.�!�� 
 �ก )�71�.�ก ก���)	)&� !����	��
� 2#
��(0 )��� � ��������� ��!�����' &����! �)���' 
������' �������'  ���!� ��)��1���' #!�����' 
������ก ��!���' )�����B�'������ ���#;� 
���!����� 5�	&�	!�� ���!�#��ก�� #���'����' 
ก��	!)������ %�!'�����������ก�� ����ก�� 
� � � � � � � � �  �* � � 	 �- �  �� �� � ! ��  B �' � � 	 ก 7  
������&���' ก�E������ �����&�'�� %����	�1!'�
�����������=��.� ��7C�2�*�������	�
���*�� 
4,086,138 ����	�
�� 13,595,192 �� �*��	�
��
	�'����!�=��� 2,329 ��� �*��	�
��	�'����
������ 96,833 ��� )
=�!'�ก��	ก7 ���������
2�*�������	�'���� 11.20 �*��2�� (�� 13,961 
��� !��������=�� 777 ��� F�� 982 ��� !���� 
142 ��� ��)��/����)�� 724 ��� ���#��/
���ก�*/��� 231,919 2�� #B��� �� 13.41 �*�� �� �'
+/*	�'�&'��  813 ��� (44 ������) �/6��� 3 �� 
(�.���D����� 2 ��� �.�� ��� (� 1 ���������
	&'�%����')
=�!'�!'� 2�*���+�ก��!�!�= ��=� 16 
���	�� ���!�=	� 	!B������	&'�%��� )
=�!'�
	ก7 �2�*�������	�'���� 22,237 2�� #B��� �� 
1,286  �� #���	�'���� 95 ��� �*��	�
��	�'���� 
1,557 ��� (��	�'���� 59 ��� ��)�� 21 ��� 
	��
�F�� 103 ��� �/��������	�'����#����1 
11,357,333 ��!(��!ก���%�#��	!B2!� ).B. 
2554 ��ก�)'	�'� ������ก��	��':���2���) 

1993
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            245 

1 + 245 (0.1)
2
 

B/��������ก��ก�2!�2�*#��	���	B�7;ก��
2!� ��� ��	��#����1ก��	B�7;ก��2!�!�=#$ 
2555 !'�ก����*���� 4.5-6.0 .���'���ก��1�ก�1'
)
=�;��!'��*���� 5.0�*����)%�	&���ก��
	��
��&'=	B�7;ก��%�!�ก������� ��)ก������ ��
��ก��%&*�� �����ก���!�����	�ก&�	#9�
!�B!�	�'��ก����&�'����	&
�����������	�ก&�%�
�� � ��< !�=����	&
������+/*���.�� ����	&
������!�
���ก�� �������	&
����������� ���ก��� #���	)���
�0=�����/�!'������ 75.5 ����� 100.9 �������� 
52.7  ��ก	�������� 74.2 ����� 99.6 �������� 
50.8  ��������  

.�����# ก��JKL� ����ก��ก���!�
	B�7;ก����2!���������ก��ก� �=��!���!'�
��!* �� +� � �	 ��
� � &'= 	 B� 7; ก�� 2! �% �	 �
� �
ก����)����%������� ���ก�0=�ก���%�	�
���ก���� 

!��%�*B/��������ก��ก�2!� ������	B�7;ก��2!������
�����()��กก��������� ��2�*%�&��2 ����!'� 
1/2555 #����1�*���� 1.0 	�
��	!'��ก��&��
	�'��ก��#$ก��� 

 

2. ���������
����ก
������ 

 1. 	)
�������ก�����	������������ก��
����ก������������� �������ก�����ก��
��������	��
���
��%�������	&'�%��� 
 2 .  	 )
� � �� �� � (0  ���  � � � �* � � % � ก � �
���	������������ก������ก������������� 
�������ก�����ก����������	��
���
��%�������
	&'�%��� 
 

3. ���������ก
������ 
#��&�ก����ก���� ������ 

#��&�ก�%�ก����������=�'=�
�  ก��ก��!'�#��ก��
���ก�����ก����������	��
���
��!'�2�*�0=�!�	�'��

ก��ก��)�M�����ก��ก���*�������	&'�%��������
	#:����	���ก����/�%�).B. 2555  ������!�=��=�  
245  ��� ก��ก��������� ������	)
��ก�������%�
���=�'=%&*�/ ���  Taro  Yamane 

  
 

 

.���!����      n             =      ������ ������ 

                   N              =      ������#��&�ก� 

                   e              =      ��������	��
��� 

 

 �!���� ���/ �2�*+����'=        = 

                                                                             
 

                              
                                           
                                                     =               71.01 

 

 

����=�ก���� ������!'�%&*%�ก��B0ก7����=�'=
+/*B0ก7���!��ก�������71� 	&� �0ก   (In-depth  

Interview) ������  10  ���  ���%&*������(��  
(Questionnaire)  ������  75  ���  .��	�
�ก��ก
+/*#��ก��ก�������ก������ก�������������
�������ก�����ก����������	��
���
��!'������%�
%�*�*��/����%&*���'ก��	�
�ก ���������	����  
(Purposive  Sampling) 

 

 

4. �����	
��ก
������ 

ก
��ก�������������  

         1.  �*��/�#;��/��  (Primary  Data)  %&*���'
	ก-��������*��/�.��ก�������71� 	&��0ก+/*
#��ก�����ก�����ก����������	��
���
��%�
������	&'�%���  ������  10  ���  ���  ��ก
������(��  ������  75  ��� 

         2.  �*��/�!� ���/��  (Secondary  Data)  .��
ก���*���*��*��/���ก����
�  ������  ���)��)�  

1994
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	�ก���  �������  ���ก���*���*��*��/�+���!�
�������	!���	�-  

���!"���!���"#$�#ก
������ 

          1.  ก�������71�	&��0ก  (In-depth  

Interview) +/*#��ก��ก�������ก������ก�����
���������������ก�����ก����������	��
���
��  
������  10  ��� 

           2.  ก��%&*������(��  (Questionnaire)  
%�ก��	ก-��������*��/���ก+/*#��ก��ก������
���ก�����ก����������	��
���
��  ������  75  ���  
.�������ก	#9�  4  ����  �
� 

����!'�   1  �*��/�!���2#���(��#��ก��ก�� 
2�*�ก� #��	�!�����ก������	���	#:����	���ก�� 

ก���'���� ������)��ก��  ก���' ����6��ก71�
��ก��ก� �  ก� ��' 	�-�28����ก��ก��  ก���'
�������!'�%�*ก������������
�&���	��
����
ก��2�*����������
�ก��������� �;����ก
�����������;��
�	�ก&� 

����!'�   2  �*��/�%�ก�����	�����  ���	#9�  4  
�*��  2�*�ก�  �*��ก�����ก��  �*��ก�� ���  �*��
ก��+��   ����*��ก��	�� 

����!'�  3  ���)����*��%�ก�����	�������
���ก��%�#,������  2�*�ก�  �*��ก��	�
����กC����  
�*��	B�7;ก��  �*�����������M�����  ����*��
	!�.�.��' 
����!'�  4  #,����!'��'+� ��������� 	�-�%�ก��
���	�����  ���	#9�  4  �*��  2�*�ก�  �*��ก��
���ก�� �*��ก�� ���  �*��ก��+��   ����*��
ก��	�� 

ก
������
%�&�����  

 �*��/�!'�2�*��กก�������71�	&��0ก��
�������	�������*��/�%���ก71�ก����	�������*��/�
	&���1��)	ก'���ก��ก�����	�����%�� ����*��  

2�*�ก�  �*��ก�����ก��  �*��ก�� ���  �*��ก��+�� 
���ก�����	�����  ����*��ก��	��  ���(0
�������*��%�ก�����	����������ก�����ก��
��������	��
���
��%�������	&'�%���  ��*�
���	����*��ก��������   ��������  ���!�7C'
!'�2�*��2�*����*��/�!'�	ก-�������2�*��ก
������(���������	�������*��/�.��%&*�(� �	&�
)��1��(Descriptive  Statistics)  2�*�ก�  ����('�  
(Frequency)  �*����  (Percentage)  ������	5�'��  
(Mean)  ����(� �	&�������  (Inferential  

Statistics)  2�*�ก�  ���2�-������  (Chi-Square)  
.��%&*�� ���������	����!  (Likert  Scale)  
(�*�%�  )��� ��  !�'�� ��,  2540)  �������%&*%�
������(��   

����!'�  3  ���)����*��%�ก��
���	����������ก��%�#,���������	#9�  5  �����
���'= 
�%�����
���'�����( ก�%��                   

�%' 

��ก!'����       5 

��ก      4 

#��ก��     3 

�*��      2 

�*��!'����     1 

 

��������	5�'��!'�2�*������#���������	ก1O�!'�
���	#9�&��  ���'= 
���	5�'��������  4.50 – 5.00  ����(0 �����
�����������+�ก��!���/�%��������ก!'���� 

���	5�'��������  3.50 – 4.49  ����(0 �����
�����������+�ก��!���/�%��������ก 

���	5�'��������  2.50 – 3.49  ����(0 �����
�����������+�ก��!���/�%������#��ก�� 

1995
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���	5�'��������  1.50 – 2.49  ����(0 �����
�����������+�ก��!���/�%�������*�� 

���	5�'�������� 1.00 – 1.49  ����(0 2���'#,6��  
��
�  �'#,6��� �2������� 

�� ���������	����!  (Likert  Scale)�������%&*
%�������(�� 

 ����!'�  4  #,����!'��'+� ���������	�-�%�ก��
���	�����  ���	#9�  5  ��������'= 
�%�����
��	
����             �%' 

��ก!'����     5 

��ก     4 

#��ก��    3 

�*��     2 

�*��!'����    1 

 

��������	5�'��!'�2�*������#��������	ก1O�!'�
���	#9�&��  ���'= 
���	5�'��������  4.50 – 5.00  ����(0 �����
�����������	�-�%��������ก!'���� 

���	5�'��������  3.50 – 4.49  ����(0 �����
�����������	�-�%��������ก 

���	5�'��������  2.50 – 3.49  ����(0 �����
�����������	�-�%������#��ก�� 

���	5�'��������  1.50 – 2.49  ����(0 �����
�����������	�-�%�������*�� 

���	5�'�������� 1.00 – 1.49  ����(0 2���'��
��'
+� ���������	�-�%�������*��!'���� 

 

5. ( ก
������ 
+�ก����������	#9� 4 �����
� ����!'� 1 

�*��/�)
=�;����ก��ก�� ����!'�  2  �*��/�ก��
���	�������ก��ก�� ����!'� 3 ���)����*��%�
ก�����	������ก��%�#,������ ����!'� 4 #,����!'��'
+����	�-�%�ก�����	�����1 ���'=  

����!'� 1 �*��/�)
=�;����ก��ก��  
+�ก�������)����+/*#��ก��ก�����ก��

���ก����������	��
���
������%�6��'��ก71�ก��
���	������ก��������7�!���ก�� 2���'���� ���2���'
	�-�28 �	#9��� �	� �'����	���	#:����	���ก��
�� 3 #$ – 6 #$ �'������)��ก�� 1 1-20 �� ���
+/*#��ก��ก������%�6�2���'�������!'�%�*ก��
����������
�&���	��
� ���2��2�*����������
�
ก��������� �;����ก������� ��< 

����!'� 2 �*��/�ก�����	�������ก��ก��  
�*��ก�����ก��  +/*#��ก��ก������%�6��'

ก�����+������*� �������%�6�%�*���������6
ก��ก�����+��*��ก�����ก����ก!'���� �����
�
��*��ก��+��  �*��ก�� ��� ����*��ก��	��/
��6&' �*��!'����  �'ก�����	���ก�� ���+�!'���2�*
	ก
 � �!�=  � ��  +/* # � � ก� � ก� � �� �� % �6� �' +� 
.����*����ก�������2��	#9�!�ก�� �'ก��
�������+�ก�� ��< !'�&��	��2�*�ก��+�ก
%�*���ก�� ���ก��+�� /���� 2���'ก�����!�����
��������ก71��� +/*#��ก��ก������%�6��'ก��
���������2�*!'�+/*������������/��
�	�*��� �'
���'ก��#��ก�B��������)��ก���*�����'ก�� ��
#Q��#��ก�B������������*��*�� ��� �� ��
)��ก�����%��*��%�*&������������/*��ก�������
�� �'���ก	ก1O�%�ก�����	�
�ก)��ก���
� 
)����1���ก�����ก��)���#����ก��1� #,����!'�
%&*ก�������� ���!�%�ก��!���� �
� กC����
���� ��� ��#����ก��1���)��ก�� ����
%�6�������� ���!�	#9����	�
�� ������ก��!'�
	���&��2�*�ก� #��ก������ ��� �����������
#R��� ��� �'���'ก���/%�%�ก��!�����
��/��	��
%�%��)��ก������%ก�*&�� +/*#��ก��ก������
%�6��'���'ก���
�����ก��)��ก��%��+�ก ��<�
�  

1996
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�������*��ก��	��/��6&' ���ก��#R��� �����
�
ก��+��   ���ก 	ก1O�%�ก��#��	���+�ก� �
#R��� �����)��ก���
���������  �����ก71�
+/*������ก�����%�6�	#9����#��&���#2 � 

�*��ก�� ��� +/*#��ก��ก�����ก�����ก��
��������	��
���
�� %�������	&'�%��� ����%�6� 
	#9�#��	�!�*�������2!�  ก�����/ก�*����ก�
�
�/ก�*�!'�)�ก��B��%�������	&'�%���  ก��ก������
%�6��'ก������������ *�ก����
�����������
�/ก�*�%����ก����������	��
���
����ก��ก�� 
����'ก�����+�	)�����
�)�M�����ก�������
���	��
���
��%���   +/*#��ก��ก������%�6��'
���'ก�� �=���������.�������1��ก *�!�� ���
!�=���%�*���ก����������	��
���
�����%��*�� 
+/*#��ก��ก������%�6���%�*���������6ก��
ก��ก�����	����ก�� ��� ���	��
���
�ก��
��	����ก�� ���!'�+/*#��ก��ก������%&*����%�6� 
�
� ก����	����ก����� ( 	&�� �� ��ก ��ก �(� 
��������� )  

�*��ก��+��   +/*#��ก��ก�����ก�����ก��
��������	��
���
�� ����%�6��'������!'���� 50-

100 !'����  �'�������/ก�*�	5�'�� ����� 51-100 �� +/*
���������� (�������ก�'  4-6  ��� �'ก��ก�����
��1��ก71�������* ���
��� (����!'�8
= �  .��
)����1���ก��1��)�� (���� ����������� (����
#��ก��ก�� �����%� +/*#��ก��ก������%�6���
!��ก�������� (����	� ����'���'ก�����ก��
�� (����!'�2��2�*��1��)�
����
�%�*+/*������%�*
+/*������� (������%�*%��� �'ก�� ��������1��)
�� (����ก������2##��ก�������!�ก���= ���
)����!�กก��ก���'��#ก�1�	��
������ ������������

��������ก	)'�)� .������%�6��'ก�� ���
�������ก7���#ก�1�	��
��������������=  ��
�
��#���������=  

�*��ก��	�� +/*#��ก��ก������%�6� �'
�/����!��)�����!�=�����ก��ก�� (���!'����) �*��
ก��� 500,000 ��! �������%�6�2���'ก�����+�
�*��ก��	��  	��!������%�6�����ก	�*���ก��ก��
	� �'ก��ก/*�
���ก�(����ก��	�����!��	)'�2��ก'�
���.��ก��ก/*��%�*���������6�������0(0 �	��
!'�ก/*2�*  �� ����ก	�'=�	��ก/*  �������	���%�ก��
&������'= ก�����!���ก��	�� )����+/*#��ก��ก��
!�=����'ก�����!���ก����	����������� (��
�
ก�������!0ก�������������) .��+/*���!0ก��6&'
���ก��!�ก��	�������6&'����%�6�	#9�	�*���
ก��ก��  �'ก�� ����������(/ก *������ก;��
!���6&'ก���&������7'   �*�������)����
+/*#��ก��ก������%�6�  �'ก�������	����
	)'�)� ����'ก�������	���� 5,000-10,000 
��! ����� ��ก!'���� �������%�6�����	����!�ก
���=!'��'ก�����8
=��� (����%�ก��+��  �' *�!��
���%&*����%�ก��8
=��� (���� �������#��ก�� ��<
����������	��
���
��� ������= ��กก��� 5,000 
��! �0=�2#  
����!'�  3 ���)����*��%�ก�����	������ก��%�
#,������  

ก�����	��������ก�����ก����������
	��
���
��%�������	&'�%���2�*���+�ก��!���ก
���)����*�������กก��ก��.����)���%�
�����#��ก�� (���	5�'�����	!��ก�� 2.92) �������
+�ก��!���ก���)����*�������กก��ก��%�
�������ก 2�*�ก�  �* ��	B�7;ก�������!*�(��� 
	B�7;ก�������#��	!B �(��ก��1�!�ก��	�
�
���%�#��	!B  ���	B�7;ก�������.�ก  
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����!'� 4 #,����!'��'+����	�-�%�ก�����	�����  
�������	�-�%�ก�����	������ก�����ก��

��������	��
���
�� .����)���!�= 4 �*�� �'
�������	�-���/�%��������ก 80��������	�-�%�
�������ก 2�*�ก� �*��ก�� ��� (	5�'�����	!��ก�� 
3.89) �*��ก��+��  (	5�'�����	!��ก�� 3.78) ���
�������	�-�%������#��ก�� �*��ก��	��(	5�'��
���	!��ก�� 3.38)  ����*��ก�����ก�� (	5�'�����
	!��ก�� 3.29)  

 

6. ก
��)�*�
�(  

�����"  1 ���#���+�ก��������*��/�)
=�;����
�����ก������ก������������� �������ก��
���ก����������	��
���
�� %�������	&'�%���  

��กก����������=�'=)���� #��ก��ก��!'�
2�*�������������
�����&���	��
� !�=�����
2�*���ก������������
�����&���	��
���ก�����
+/*#��ก��ก���*����������	��
���
��%�������
	&'�%��� �����������
��< �
� ก����	����
���ก������ก������������� ������	&'�%��� 
ก��!��	!'������#��	!B2!� ���	!B������
	&'�%��� ���+/*#��ก��ก������%�6�2��2�*���
�������
�ก��������� �;����ก�������
 ��< �*���� 68.00 ����+/*#��ก��ก��!'�2�*���
�������
�������� �;������%�6�2�*��ก
ก��!�������1�����ก!'���� �*���� 65.33 ก��
������� �;��!'�2�*����
� ก������������
����� ��&� ������ (Clean Food & Good 

Taste) 
�����" 2 ���#���+�ก��������*��ก�����	�����
�������ก������ก������������� �������ก��
���ก����������	��
���
�� %�������	&'�%���  

��กก����������=�'=)���� ก�����	�����
�������ก������ก������������� �������ก��

���ก����������	��
���
��%�������	&'�%��� �'
�������	�-�.����)����*��ก��+��   ����*��
ก�� ��� ��/�%��������ก ���	5�'��	!��ก�� 3.89 

��� 3.78  �������� �����*��ก��	������*��ก��
���ก�� �'�������	�-�.����)��� ��/�%������#��
ก�� ���	5�'��	!��ก�� 3.38 ��� 3.29  �������� 

 

�����" 3 ���#���+�ก����������)����*��%�ก��
���	������ก��%�#,�������������ก������ก��
����������� �������ก�����ก���������
	��
���
�� %�������	&'�%���  
 ก����������=�'=)���� ����+��+����
�����	B�7;ก�� ��+�ก��!� �����2�*��
#��&�&�!��%�*ก����8
=�	#�'����#���� ����*�
!��ก��+�� !'� 	)����0=� 	�
����ก����	�'����!'�
	ก���0=� ��+�+�� !�ก��	ก7 � ���	�
������ก���
����&� � ��ก��!ก����=��!���!��%�* *�!�ก�� (����
�/�0=� ���2#(0 *�!���*��)�����������
�=������'���.�*�	)����/�0=� 	�
���<!��%�*ก��ก���'
���%&*����%�	�
�� *�!��ก��+�� ��ก�0=� 

 

7. ������'% 

 ��กก�������ก����	������ก�����	�����
�������ก������ก������������� �������ก��
���ก����������	��
���
��%�������	&'�%��� �'
�*�	�������������+/*#��ก��ก�� ���+/*!'���%�
���!��%����ก�����ก����������	��
���
�� ���
 ���������*�����������ก�� 4 �*�� 2�*�ก� �*��
ก�����ก�� �*��ก�� ��� �*��ก��+��  ����*��
ก��	�� ���'=  
��
ก
����ก
�  
      1.+/*#��ก��ก�����ก�����ก����������
	��
���
�� *��'�����/*)
=�;���*��ก��������
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���ก��%����ก��%�*���ก�� ���/#��������ก��
�� �	� 

      2.+/*#��ก��ก�� *�%�*���������6ก��ก�����
�� ก�����	�
�ก ���ก��FSก����)�M�������ก�
ก�����	�
�ก�����ก����	�
�ก+/*!'��'!�B�� �!'��' ��
�����ก������'%���ก%�ก��%�*���ก�� �����ก��)
������������(
�	#9����!'������6���������
���ก�� �������'ก��FSก�������)�M�������ก�
���������	��� 	)
��%�*�����ก��'����	&'���&�6 
���%�*���ก���ก��/ก�*�2�*�����'#����!����)  
     3 .+/*#��ก��ก������'ก��#��	���+�ก��
#R��� �����)��ก��.�������%&*���'ก����	ก 
��
�ก��������ก��#��	���+�ก��#R��� ���
)��ก��	#9��*�<	)
��!'���2�*���+�ก��#��	���ก��
#R��� ��������%&*)�M��)��ก�� ���#���#��
ก��%�*���ก��%�*�'#����!����)����0=� 

     4..���%�*+� ���!��������/%�!'�	������
	)
��%�*	ก����ก�� �*�%�ก��#R��� �����
)��ก��%�*#R��� ���2�*����	 -�!'�����'�������
%�ก��!���� 

      5 .���!���+����ก��!'� 	������  ����'ก��
#��	���+�ก�����	�����	#�'��	!'��ก���+�
���ก��!'���2�*	)
��!'���2�*!������ก�����	�����
��ก��ก��	#9�2# ���+�������� (�#�����
� �
 � 2 ��  � � � �' �� � � 2 � � !'� � �  * �  # �� � # ��  
	#�'����#� ��
�)�M��  
      6.������	���ก��%�*(/ก *� ��กC�������
��	�'���*������ ��<%�ก��#��ก�����ก�����ก��
��������	��
���
�� 

     7.+/*#��ก��ก���� *� �� ��ก��	#�'����#�
�����)����*��!��*�� ก��	�
� กC���� 
	B�7;ก�� ���� ��M����� ���	!�.�.��' 
 ���	���	)
��!'���2�*!���������)����*��

!��*�� ��<%�#,������!'��'ก��	#�'����#�����
���	�-�����+�ก��!� �����ก����+/*#��ก��ก��
��
�2������2��*� 

��
ก
�� 
�  
( ��)�./&' %���ก
�  
     1.���������'��1��)���(/ก�����ก71� ���
��ก��������� �;����ก������� ��< 	&�� 
ก��!�������1��� !'��'ก����������������� 
��&� ������ (Clean Food & Good Taste) 
	)
��%�*�/ก�*��'����	&
������%���1��)�������
ก��ก��  
     2 .� �* �  � � � � �� % �* ก� �  � � �� � �* � � �
 �  � �
��6��ก71����*���*�	)
��%�*�/ก�*����0ก(0���
�����2�*���  
     3.	)����/����%�*ก������*�������ก��	)
��	)���
����.��	��� �����1���%�*ก������*�������ก�� 
!��%�*�/ก�*��/*�0ก2�*�������*�������ก��!'���*����ก��
	��!'�	�'�2#  
     4.��*��� �;���*���� ��������ก�����ก��
%�*���ก�� .��2��	�
�ก#R��� ���
�%�*���ก��!'��'
	5)����ก�����/ก�*�	!����=�  
     5.���������� *�ก����
������������/ก�*�
%����ก����������	��
���
����ก��ก�� 	)
��!'�
+/*#��ก��ก����2�*�����)�M�����ก�������
%���<!'������( ��������� *�ก���������
������+/*���.��2�*���ก������ก�0=� ���	)
��
	)���������%�*ก��ก��ก��  
     6.	����/#������ก��%���< 	&�� ก���������
(0�*����������ก�� ������	�'=���ก�(��!'� 	#9�
 *� 	)
��	)������2�*���������%�*ก��ก��ก��  
�
�
����
' %���ก
�  
     1.����!'����	��� ���/ก�*� �����	� ���+�
���2���)��	ก��2#%������/*�0ก���/ก�*�.��

1999
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��������������ก������ 

���	#9�����!'��/ก�*������(���2�* �����%&*���' �=
������ก *�!�� ���)����1��������/�������
#��ก��ก�� �=��������*�������ก����ก��ก��  
2.(*�+/*#��ก��ก�� *�ก��	)�����������%�*�/�0=�
	)
��%�*2�*ก��2���ก�0=� ��������'ก��	)����/����
����*���
����ก����=�ก��� 	&�������!'������	����J
�����%���&��!'��/�'�����/ ��
��'ก�� ก� �
�*��ก���ก����ก+�ก��
�+�2�*2�*�*�<��������
	#9� *� ��
��'���ก��+*�����ก����� ��������*��
%�*�(���/ก�*� ��!��%�*�/ก�*��/*�0ก�����������*�
������ก����ก��ก��	������ก����1��)���
�� �;��!'�2�*���  
�0
��"#�����ก
�  
     1.	�
�ก!��	�!'� �=ก��ก��%�*	����� ����ก ��
ก�� �� �� ก�����������  
     2.���	�
�ก!'� �=ก��ก��%�����!'�#��&�ก��'
���2�*�/ ���ก����8
=���ก ���%ก�*ก��ก�����/ก�*�
	#Q��������ก��ก��ก��  
     3.%&*	��
���
���#ก�1�!'�!������ ����� �����/�
%���� ))�*��%&*� � ����'ก� � ������
	��
���
� 	��
��%&* ��#ก�1� ��<���������	���  
ก
��!"��
�ก
�� 
�  
     1 .!��#Q��.T71���*��*��%�*����� ����
�����%� 	)
���0�/�������%��ก�+/*!'�)�	�-����
	#9�ก��ก�� �*�%�*+/*!'�)�	�-����ก	�*���%&*���ก��  
     2.�.T71�%��
��!'������(	�*�(0ก�����/ก�*�
	#Q������*�� *�!��!'� ��� 	&�� ก�����/ก�*�!'���/�%�
������	&'�%��� ������.T71�%��� ������ก
J �'  � �  < � �  !* �  (�� � � � � ก ��� � �/ ก �* � !'� 	 #9 �
��ก!��	!'���!�=&��2!����&�� ��&� � ������
.T71�%��� ���� Compass ��
��� ����
�����1�/�� (��ก!'�������������1�/��)  

     3.!��.�&���� �+��)�� ���������ก�� ��ก�ก�
ก����	#Q����� 	)
��	#9�ก��ก�� �*�%�*�/ก�*���%&*
���ก��  
     4 .�
�����ก�� ���+����������	!��� 	�- 
	)
��%�*�*��/����������+/*���.��+���!�	�-�28 �!'�
���	�-� 	�
����ก)� �ก���+/*���.��%�#,������
�������*��/�+���!��������	!���	�- ก���ก��
 �����%�8
=�����*���
����ก��  
     5.������/ก�*����%������� ��	�
�� 	)
��	)���
��
���ก7���������ก��ก�� 	)����/ก�*�#�����
����	�'��2�������(	)�����
���ก7�������%�*
ก��ก��2�* 	)���#,������)� �ก���+/*���.���'ก��
	#�'����#�2�*���������	�-� (*���ก+/*���.��
	 # �'� � � � � � � �� � �  � � � � � � � )0  ) � % � !'� � �
	#�'����#�2�*���������	�-� (*���ก+/*���.��
	#�'����������� �������)0)�%�!'���2#%&*
���ก���*���
����กก��� ก-���!��%�*��������
ก��ก�����2�* �����%&*	��
���
�!�ก�� ���!'�
�'���%&*����2���/	ก��2#%�ก�����/ก�*����%��� 
	&�� ก����	����ก����� (	&�� �� ��ก ��ก �(� 
���������)  
��� 
ก����ก
�  
      �����ก�!'�%�*���ก��%��*��	#9�#,������0� ��
�������	�-�%����ก���*����������	��
���
�� 
����=�ก��FSก����)��ก��%�*�����(���ก��
�/ก�*�2�*�'�0�'���������6������ก !�=�'= �����
 * �  FS ก F � !� ก 7 � �* � �  � �  < !'� �� � 	 #9 � % � ก � �
%�*���ก��	&��	�
������7�!'���%&*%�ก���
�����
ก��ก�����/ก�*�  
ก�%��ก
�#�����ก
�  
     ก�����ก��%�*���ก��  �=� �ก�� *������/ก�*� 
ก������������������
�	��
���
�� ก��#��ก��
��������	��
���
�� ก��	����J ���ก��	ก-�	�� 

2000
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��������������ก������ 

����'����(/ก *� ������	�-� 	)
����*�����)0
)�%�%�*ก���/ก�*���ก!'���� ���!��%�*�/ก�*�	ก��
����#��!��%������%&*���ก������ ��	�
��  
�)
1'�� ���ก
�#�����ก
�  
       �����ก�B���*��	#9���������6 	#9� ���#�
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ABSTRACT 

 The research aimed to study about the Personal, Environment and Family factors which 
related to urban teenager[s Moonlighting behavior.  The Teenager[s  Moonlighting  behavior at the 
beginning, middle and after. The study was conducted by qualitative research with the cross section of 
30 persons on Khao San Road, Bangkok Metropolis. The information was gathered by In c depth 
Interview concurrently with the observation. After that brought the information to analyses   
concurrently with the ideas, theory, and explain by description statistic .The result of the thesis found 
that personal traits is the main reason of Moonlighting behavior, following by environment and family 
aspect. The behavior teenagers do before going out for entertainment is making appointment with 
friend to get together. Concerning the behavior during entertainment is sing a song and dancing. After 
that, they usually eating out. The thesis suggessions were as follow: For the entertainment  
entrepreneur, they should have ethics in doing business. Moreover, students should be aware from the 
unpleasant behavior caused from  spending time in entertainment centre. 

KEYWORDS:Behavior,Moonlighting 
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ABSTRACT 

In this survey research. The objective of the study was to investigate the operation 
of the Saimai authorities in the implementation of urgent measures to  assist flood victims. And to the 
satisfaction of the people in Saimai needed to serve as the official measures of the Saimai. The 
sample of households affected by flooding in 2554 , 400 households, using data collected. An deep 
interview and a questionnaire to determine their satisfaction with their services. The period of data 
collection in February and March 2555 in the descriptive analysis of social welfare and satisfaction of 
service. By using frequency, percentage, mean, standard deviation, One Way ANOVA with LSD . The 
results showed that Acceleration measures are made with the help flood victims. The measures may be 
based on social Welfare Theory : Needs, Universal Citizenship, the social service system with Social 
assistance Social insurance and Social service and  the rights and responsibilities, equality and fairness. 
Satisfaction with the services provided by this urgent action were satisfied with the medium overall 
level. Services on time is the issues that received the lowest satisfaction. Consideration should be given 
time to apply for assistance. And allocate appropriate resources to provide even more. The comments 
of the samples vary among age and the sub districts which significant at .01. 

KEYWORDS:Flood, Measures to assist Flood Victim, Saimai  
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�� ��� � 54,181 	����&�� 	�*�$3��,���% 94.55 
+��/0,�&'�	���,�� 2�%
!	����&���!'-
./.��ก�������9�
����� 3,122 	����&�� 	�*�$3��,���% 5.45 8*�

2018
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:��	����
���$�%ก�(����&'�/0,-*,��1�����.����&�
�� ��� � 53,644 	����&�� 	�*�$3��,���% 99.00 ��ก/0,�!'
/.��ก�������9���ก�����ก����+"���-�
 2�%
	9%ก��
ก����*��K.+��ก������
���	������9�
�ก���ก���:�������&'����กก����1���:�l ��l,���!ก 537 ��� 
	�*�$3��,���% 1.00  
 
������1
�"�ก��ก���.����&�	.���!����*,���!'��ก
��(��2�%����������!'��!���� 
!/0,�&'���&'��+�	�

�.����&��� ���*���!' 30 �
���� �.(.2555 
!/0,�&'�	��
�,��  12,868 ��� �$3�	.�l.�
2l
1,�� 	.���*ก��(� 
�	�&'��
&�$�%ก�1���!� 8*�
!���ก�ก9{����	�K��,
�;��%��,�+��ก��
���:���������������.��� � -
.-*,��,
�#��%��,�1,����ก���&'�	���,�� 8*�
!+� �"����ก��
�����9���กก��2".�"� �	9%ก��
ก�� 16 ��* �����9�
	���,�� ��ก�� ��.�".���,	9%ก��
ก���%*�1 �+"���
-�
�$3�/0,�����9���7���1 $�%ก�1*,�/0,�����ก��
�+"���-�
 /0,�.�/0,�����ก���+"���-�
 ����,�
s���ก��	��� ����,�s���$ก	��� ����,�s���8�:� 
2�%����,�s�����(ก�� �����9���&'��.�/�ก�������9�
".�-$���	9%ก��
ก��+��ก������
��  �	� ��&'��.�
��,��<1���$3�/0,���
�"��.��/.�����ก������ 
���	�
".�-$ 
 
ก��*������ก����,1��ก���.����&�/0,$�%�1���ก���
"�

�"�ก����.�*.��� � �����,���,��!'
!	�
��,�

��ก����1
&���.���"7
�!' -
..��%�$3��#���!'��,1��ก�� 
1�	��ก� "��*���	�&'��
&��	�&'����,�!'-*,��1ก��
���1������ก��.�����!'�ก!'�+,����.���"7
�!'  ���
!
��$���	��ก����,1��ก����0.1��$�%ก�� -*,2ก. ก��
$�%����
���:�����&'�����ก�ก9{� 	�9�
1�"�+��/0,
!
���:��&'���&'��+������.����&����-
.��'#)� 
!	�
�+,���
/�* 8*��;��%��.����'� /0,�����ก��(��
!�#��%�$3�/0,��.� 

l)'�",��
!+� �"��
�กก.�ก���&'���&'��8*���,�1,�� �����,
�ก�*	�
-
.�)�����".�ก��$x�1�"����+����,���,��!'-*, 
��ก��ก�! ���
!ก��2�,���ก�������$3���7� -
.�$3�-$
"�
<��+,�
0�����%�1!��l)'���,���,��!'",��"����1
��ก	���,���!'
!ก���&'�
� 2�%#&��$3�	�
/�*�����K�  
ก��21.�$�%���/0,$�%�1�����.��-
.��*���2�%-
.
!
ก���:�1����,�%��!�* -*,2ก. ก��21.�$�%���
/0,$�%�1���� ���.
��.��;�1����        /0,$�%�1����!'
!
� ���.
+���ก�� 7 ��+) �-$ ��&�ก�������9�	�

��!�����!'�ก�*+) �ก�1����������.��*�!'�%��
��#�&'�
+�	�
�.����&�-*, 

������1ก����1#�
	�
�)�����+��$�%�������+"
���-�
".�ก����,1��ก���.����&�$�%����/0,$�%�1
���ก��� -*,/�*���! 	&� 

/0,"�1211��1#�
�$3���(�K��
�กก.���(��� 
!�.�
�����%�.�� 20-59 
� 
!�!'��0.��(���$3�")ก2# 2�%����
�w,��� 2�%1,��-
,��!��$3��.���K.  8*�
!��*�.�+��ก��

!ก��
���:���$3�+��"����2�%ก����.��!'��0.��(����
��*�.��!'�ก�,�	!��ก�� l)'��$3�ก����,�$3��!'��0.��(���$3��.�
��K. 
!ก����,�$3�ก��$�%ก�1:��ก���$3��.��,�� 8*�
ก��.
"���.��
���ก2+����-�
�,���% 42.00 ��ก2+�
	���#���,���% 33.33 2�%2+������� �,���%  24.70  
8*�/0,"�1211��1#�
�� ��� �2�*��%*�1	�
�0�+��� ��
�.
8*��;�!'��!' 80 �l7�"��
"� 
!	.�	�
��!����8*��;�!'� 
15,564.29 1��  ��+9%�!'�ก�*���ก���ก��.
"���.�������
��
-
.-*,��0.���& ��!' 8*�-$��(����0.1,��+��"������&�
1,��K�"��!'-
.$�%�1���ก��� 8*�/0,$�%�1���ก�����ก��.

"���.���! 
!ก���&'�	���,��+������.����&���.�*.� 5,000 
1�� ����� 348 ��� 	�
��!�������	�&'��
&� ��$ก�9�
".�� } ����� 59 ��� 2�%	�
��!�������!'��0.��(��  
����� 16 ���  ��ก����1���1
�"�ก��".�� } ��ก��
�.����&�/0,$�%�1���ก����!  ก��.
"���.��-*,��,� �����ก
������12��.��!'
�+��ก��$�%����
���:�+,�
0�	&� 
�&'����
��� �,���% 65.30  �����ก����+"���-�
 �,��

2019
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�% 53.40  2�%��กก��$�%����
���:�+����<1�� �,���% 
51.70  ��ก���&'�	���,��+�	�
�.����&��� � ก��.
"���.��
�.���K.-$�&'�	���,���!'�+"���-�
 
!��!���,���% 15.2 �!'
�&'�	���,���!'1�~กl!���-�
  2�%�,���% 5.5 �!'�&'���&'��/.��
ก��
ก����
�� 

 
 

����(\ 1 �����
^��&)��$���(\ก��$%�����&*�����_
ก��

�������$+�
]K)��������ก��� 

������1�.������ก��+���1	�
�.����&�;�ก�;�� 
5,000 1���� �ก��.
"���.��	�)'���)'�-*,��1�����.����&�       
�� �.���� 15-30 ��  ����$3�-$"�
ก����*����!'
�����<1��-*,$�%ก�(��,$�%����-*,��1���1  2".���

!�!ก�,���% 27 �!'��,����ก�� 30 ��  8*�ก��.
"���.��
��1�����.����&� 5,000 1�� ��ก:��	����
��� ��+�
�(ก��$3��.���K. l)'���
�%�
2�, 
!��!���,���% 
4.90 �!'��7�.�	�
!ก��$��1$���ก����,1��ก��2�%
�#���!'+��ก����,1��ก����,
�ก+) �  

��ก�������	�
�)�������ก����,1��ก��"�


�"�ก���.����&���.�*.��� � �1.�ก��.
"���.��
!
	�
������ก����,1��ก��8*��
���%*�1$��ก���  
��ก�����9��$3�$�%�*7� 5 $�%�*7� 	&� ก��1��ก��
*,�	�
��
���	  ก����,1��ก���!'"��".����  ก��
��,1��ก���!'��!����  ก����,1��ก����.��".���&'�� 2�%
ก����,1��ก��*,�	�
ก,���,�  ����ก$�%�*7�

$�%����
!	�
�)��������%*�1$��ก����� ��� � *��
2�*���"�����!' 1 

%���&�(\ 1 ,��$+�&+�_L_
ก��_�����ก��%�$$�%�ก��

	�&��
���	���������������ก��� 

���	�̀
ก�����ก�� ,�	a�(\� SD 

1��ก����.����
���	 2.7670 0.64960 

1��ก��"����� 2.7031 0.65814 

1��ก���!'��!���� 2.7674 0.62172 

1��ก����.��".���&'�� 2.7413 0.65276 

1��ก����.��ก,���,� 2.7581 0.69458 

 

6. ��������� 

ก�������9�	�
��
�%�
+��
�"�ก����.�*.� 3 

�"�ก����&'��.����&�/0,$�%�1���ก��� 8*������9� 
"�
���I!���*�ก�����	
 8*�ก���,��������กก�� ��*
���*�ก����,ก�1	������	
 5 $�%ก�� 	&� $�%ก��
2�ก ก����*���*�ก��8*�ก��	���)�#)�	�
 ����$3� 
(needs) +��$�%���� l)'������<1��-*,ก����* 

�"�ก��2�.�*.���&'�ก���.����&�$�%������,�*
/�ก�%�1�!'�ก�*+) ���ก	�
�0K��!��� ��!'��0.��(�� 
��$ก�9��	�&'����,��ก��$�%ก�1���!� ���-*, 	�

�$3���0. "��*��	�
�0,�)ก+��$�%���� l)'�ก���ก�*
���ก����$3�	�
����$3���ก�#��ก��9����:��
��"��!'
-
.��
��#��!ก��!'��-*, �ก�*/�ก�%�1���ก,��ก���!'

!	����&�����+"���-�
-*,��1/�ก�%�1��กก���ก�*
���ก����,���% 96.60 +��	����&���� ��
* ���+"���
-�
  ก��$�%ก�(�$3��& ��!'$�%�1��1��1�"�+��
ก�
ก��$J��ก��2�%1�������:��9��� �)�#&��$3� 
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���ก�����	�K�� ���<1�� 2�%��.�����,��#�'���.�� 
ก������
���	�2�%�����ก����+"���-�
 ",����, 
	�
�.����&�*,�	�
����$3���.�*.�  $�%ก���!'��� 
ก��ก����*ก��.
�$J��
���;��%��,	��1	��
#)�/0,�!'-*, 
��1/�ก�%�1 8*�
�"�ก��*��ก�.�
!ก��ก����*
	�9�
1�"�+��/0,-*,��1���:���ก��+�	�
�.����&�
��.����*��� �� �/0,�!'$�%�1���ก���;�ก�;�� 2�%/0,-*,��1
/�ก�%�1��กก���ก�*� ���.
+������ก�� 7 �� �����,
�����������!���� l)'�ก����*��,/0,�$3���,�1,����&�/0,��1

�1��������ก��,�1,���$3�/0,�&'�	���,��".���,���,��!' 
��.��-�ก7*!��ก��$x�1�"�������.�+��	�9�
1�"�+��
/0,
!���:���1ก���.����&��$3�$yK��	.��+,��
�ก��ก
ก��-*,��1+.����-
.��'#)�2�%��*�����!���� �����,
$�%�����!'
��&'�	���,�����-
.-*,��1	�
�%*ก
��!���� 2�%
!/0,�
���:�2�%�&'�	���,��l ��l,��ก�����
��,�ก�*$yK��"�

�  $�%ก���!'��
 ก����,���:�/0,
$�%�1���ก�����ก	��+,��&'�	���,��+�	�
�.����&�
��.����'#)���<��%���
&��+��$�%��(-�� l)'�#&�-*,
.��$3�ก����,1��ก�����*�ก�����	
�& �<�� ��&'���,��
	�

�'�	���,ก�1���	
  ��.��-�ก7*!ก��*������ก���&'�
	���,���! 
!	�
���ก�**,���#��ก��9����ก���2�%ก��
�*����� l)'����-
.�%*ก".�ก���&'�	���,����+9%�!'
!
��"�ก��9�� ���.
 #)�2
,.������ก����+"�%$�%ก�(     
��*�&'���&'��������2�.� 2".ก��$�%����
���:���*ก��
�&'�	���,�����-
.��'#)�2�%+�*	�
��*��� �������,
$�%����
�.���,��0.ก���&'���&'���!'�����ก����+"��!��
2�.��*!� 2�%�����,ก��1��ก���ก�*	�
-
.�%*ก  
$�%ก���!'�!' ก��1��ก���!'��*+) ��� � 
!�� ���	�$�%ก�1
+�����	
���	��%�� (Social Assistance) 	&�ก��

�.���,��!'�%��z��	�
�$3���0.+��$�%������,*!+) � 
��กก��$�%�1���ก����$3�ก���1& ��",�  �$3�ก����,
ก��1��ก�����	
 (Social Service)  2�%ก����,��
���ก$�%ก��+�����	
��,$�%�����0,�)ก��.��� 2�%
!

	�
�.����&���ก�ก�*$yK����$���	".�� } ��กก��
�ก�*���ก��� 2�%$�%ก����*�,�� l)'�#&��$3�����

�� ��� �+��ก����*���*�ก�����	
	&� ก����*���*�ก��
*,�	�
��1/�*��1 l)'���,���,��!'/0,$x�1�"������ก	� 
-*,������ก����.���"7
�!' ��%����.�"���&'��.����&�
/0,$�%�1���ก�����.���"7
�!' ก����,���:�/0,$�%�1���ก
�����.����.���!�
ก��2�%��
���	ก�� 8*�-
.
!ก��
��&�ก$x�1�"�  ��.��-�ก7*!��ก��$x�1�"�����ก�*$yK��-*,
��1���.� ��.� ก����*���*�1	�+��ก���&'���&'�� 
!ก��
��*	���&���ก����!'-*,�&'�-$ก.��#0ก���-$��-,�!���� 
�����,#0ก��!�ก	��!���� l)'�����ก�*���.�2�ก+��ก��
��1��&'�� �����,�ก�*	�
/�*���*��ก��$x�1�"�  ก��
!
�	�&'�������	�
�%*ก�!'-
.��!���� ��.��	�&'��#.��
��ก��� l)'�/0,$�%�1���ก���������,��#.����ก���
�����ก-*,-
.�%*ก��ก 2".ก����,1��ก��#.����ก��� 
9 ��*��1��&'�����
!-
.��!����  l)'���กก�������9�
����
+��ก����*���*�ก����ก���.����&�/0,
$�%�1���ก���2�, 
!	�1��	�$�%ก�1+��ก����*
���*�ก�����	
 �.�$yK���!'�ก�*+) �����ก�*$yK��
�����$x�1�"��$3��.���K. -
.-*,�ก�*$yK�����.�
+��
�"�ก����.�*.�*��ก�.� 
 
��ก�������9�ก����,1��ก����:��9%��ก
�"�ก�� 
��.�*.���ก����,	�
�.����&�ก�1/0,$�%�1���ก��� 
8*��������ก	�
����+��ก����,1��ก��+��ก��.
 
"���.�� �1.� ก��.
"���.��
!	�
����".�ก��
��,1��ก����	�� ��! ���%*�1$��ก��� �� � 5 *,�� -*,2ก.
ก����,1��ก����.����
���	  ก����,1��ก���!'"��".�
��� ก����,1��ก����.����!���� ก����,1��ก����.��
".���&'��2�%ก����,1��ก����.��ก,���,�  8*�ก��
��,1��ก���!'"����� #&�-*,.� �$3�ก����,1��ก���!'ก��.

"���.����,	�
�)������,���!'��* 	&� 2.7031 	%2��  
��ก�����9�2�ก�ก
��$3�$�%�*7��.�� } +��2".�%

2021
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*,�� �1.� �.�����!'��,$�%����
��&'�	���,�� 2�% 
ก����*���������ก���ก����,1��ก���� � ก��.
"���.��
��,	�
������	%2���,���!'��*��ก$�%�*7��� ��
*  
8*���ก�����9�	�
��
���:�+��+,�
0��& �<��*,��
".�� } ก�1�%*�1	�
�)������$3����	0. �1.� ก��.

"���.���!'
!2+��!'��0.��(��2"ก".��ก�� 
!�%*�1	�
�)�
�����!'2"ก".��ก����.��
!������	�K .01 8*�	.��;�!'�
	�
�)�����+��ก��.
"���.����2+�	���#��2�%
2+����-�

!	�
2"ก".��ก�� 2�%	.��;�!'�+��
	�
�)�����+��ก��.
"���.��2+����-�
2�%
2+�������
!	�
2"ก".��ก����.��
!������	�K .01  

7. )��	�
�^
� 
 

1. ก��$�%����
���:�+.�����0./0,$�%�1
���ก��� 	��$3�-$��.����'#)� 2�%��*��� 8*���,�
1�1����,��!'+��/0,�����
��2�%/0,����,��#�'���,
�ก
+) � ก����,�71-l"���ก��$�%����
���:�+.����
�  
 �� � ก � � � �, �&' � � � � 
  � � � � � ก � � �.  

$�%����
���:�+.������.���$3��%112�%�$3�-$
������*!�ก��  
 

2. ก����*�#���!'��ก���&'�	���,��2�%"�*".�
$�%������ก�1��,���,��!'�+"��,�+,�#)��& ��!'
�ก��'�+) � 
8*���*"�
2+��$3����ก �!'�.��-ก���ก�����ก����+"
��,$�%������2".�%2+���
��#"�*".��&'�	���,��-*,
��.���%*ก
�ก��'�+) � 8*�-
.",���*�����-ก�
�ก��ก
���.����ก��� �!ก�� �ก����*�	�&'�������	�
�%*ก
��.����
�%�
 ��.��	�&'��#.����ก��� 	���,�� �#���!'
��ก�� 2�% ��.�1��ก���������1���9�ก�,�	!�� �$3�
",� 

 

3. ก��$�%�������%�.����.�����!'
�ก!'�+,��	�
!
�ก+) � "� �2".��.�����%*�1�8�1��
��ก�%��'�#)�/0,$x�1�"���� ��&'���1���1$yK�� ��$���	 

��&'����
�2ก,-+ก����,1��ก��ก�1$�%������.����'#)� 
2�%�$3�:��

�ก�!'��* 

 

8.  ก�%%�ก��$���ก�� 

 ������ก������;1�1�!  ���7��
10�9�-*,*,�*! 
/0,����+�ก��1+�1��%	�9��.���0�".����
���������
�����ก������ �!'���1������,�ก�*��������� ��!  2�%
+�+�1	�9/0,�.�(��"������� *�.�
�( ��ก!��"�   
�����������" (����(��<�ก�� 2�%��,���,��!'/0,��,+,�
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ABSTRACT 

 The objective of this research was to develop the education quality assurance system of North 
Bangkok University in management, personnel, materials and equipment and comparative study of 
personal factor and level of opinions for develop the education quality assurance system of North 
Bangkok University in management of personnel, materials, equipment. Sample groups were direct 
personnel involved in the education quality assurance work and procedures of education quality 
assurance. Questionnaire was used as instrument to collect data and evaluation by using descriptive 
statistics as follows frequency, percentage, mean, standard deviation and for inferential statistics used 
t-test and F-test with statistical significant level at 0.05 

The research found that the sample included 100 persons with 85 questionnaires. Most 
participants were 50 females (58.82%), 25 persons aged between 26-30 years old (29.40%), 46 persons 
whose the highest education were graduate level (54.12%), employment period less than 5 years 
(63.53%), most of them were 37 academic staffs (43.53%), 27 persons participated in training more 
than 2 times (31.76%), and 55 persons requested to participate in training (64.71%). Considered from 
the indicator of the Office of the Higher Education Commission found that the comprehension level of 
personnel involved in the education quality assurance work and procedures was in middle level at 3.26, 
Considered from the indicator of the Office for National Education Standards and Quality Assessment 
found that the comprehension level of direct personnel involved in the education quality assurance 
work and procedures was in middle level at 3.27. People who participated in education quality 
assurance work had the comprehension level of the Office of the Higher Education Commission and 
the Office for National Education Standards and Quality Assessment were also at the similar agree 
level in every section. The research hypothesis found that the differences between personal factors had 
difference level of opinions on management, personnel, materials and equipment with statistical 
significant level at 0.05 
 A brief research found that should have a personnel improvement by the faculty or offices 
provide the person responsible for an appropriate quality assurance and job rotation as follows 
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facilitating people´s participation in quality assurance, completely supporting Materials and Equipment 
with up-to-date and fair usage. In management: set up time for quality assurance work and sufficient 
number of people, has systematic document collection system, easy searching, beware of original 
documents by using Information technology, supporting from the office of quality assurance, set up the 
meeting and training on a regular basis for exchange of correspondence, explain explicitly in details of 
indicators, dispenser user manual in education quality assurance for personnel involved in and writing 
the SAR Report. 
  
Keyword :  Developing, Quality Assurance  
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&�	��ก���$�8���� �!ก��	�'�����$
�	�
�2,�*��.���
&.�5��2��"
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 ก��.
 �!5�ก���$�8�
�()ก��� 7�&�	��ก���ก
�!+�&��$ �ก�$�2,��ก�&ก��+8�����ก�� �!ก��	�'���
ก��()ก��2��
��������������ก�������8���  100  
	�  4+�*5,�K�ก��"�.
	8��'��2��+2��ก��.
����.��
��
"6��2��Taro Yamne ".�-&&"�&��
1 
�����
+ 100 5�+  -�!�ก0&�&�
	#�1+,�����
+
�8���  85  5�+ 

 *�ก����	��!��2,�
6�>6,����1+,*5,4 �-ก�

"8� ��0��6 4+�*5,	.�"���� �5�����
�'  (Inferential   

Statistic )  4+�*5,	.�  T-test , F-test   *�ก���+"�&
"

��:��ก������ ��#$�� �	��!���)�	�
-�ก�.��
�!�.����- ��,�  z)$�1+,-ก.  /����".�&�		� -�!��
- ��� 
  -�!*5,	. �"�������'��  (Decriptive 

Statistic)  4+�*5,ก��-�ก-��	�
��$   	. ��,���! 
	.��9��$�  -�!	.�	�
	��+�	�#$��
���:��  ��#$�
�K�&���)�	�'��ก�'!".�&�		�   �!+�&	�
	�+��0�  

4+�*5,�ก'{�   Likert scale    

8. ?��
\�ก����;�� 

>�ก��� �	��!��2,�
6��ก�$�ก�&ก����%��
�!&&ก�� �!ก��	�'���ก��()ก��
���������      
�����ก������  "�� >�+����� 

 /����".�&�		�2��&�	��ก� 
-  ��(  
-  ���� 
-  ก��()ก�� 
-  �!�!���*�ก�� 3�&������ 
-  �8�-��.�  

-   �!"&ก��'�ก���&�
ก�� �!ก��    
	�'��� 

ก����%���!&&ก�� �!ก��	�'���
ก��()ก�� 
-  +,��ก��&�������+ก�� 
-  +,��&�	��ก� 
-  +,���"+��� ก�'� 
-  ��&.�5��2�� "ก�. 
-  ��&.�5��2�� "
(. 
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&�	��ก�".�
�ก�8��� 50 	� � 7���(�;��  
(�,���! 58.82)  ����".�
�ก��6.*�5.� 26-30  E 
�8��� 25 	�  (�,���! 29.41)     ก��()ก��".�
�ก
�& ��;;�4��8���  46  	� (�,���! 54.12) 
�!�!���*�ก�� 3�&������ ".�
�ก�$8�ก.� 5  E 
��������8��� 37 	� (�,���! 43.53)  � 7�>6,��$�	�
1+,��&ก���&�

�ก.��
�กก.� 2 	���� �8���  27 	�   
(�,���! 31.76)   -�!
�	�
 �!"�	���$�!�2,��&�

���$
���
�8��� 55 	�  (�,���! 64.71)                      

&�	��ก���$ �ก�$�2,��ก�&ก���8���� �!ก��
	�'���ก��()ก�� ก�&ก����%���!&&ก�� �!ก��
	�'���ก��()ก��  �&.�&�	��ก�".�*�;.�6,��ก
"8���ก���	'!ก��
ก����+
()ก��("ก�.)�8��� 72 

	� (�,���! 84.70) 
�	�
�6, �ก�$ �ก�&ก�� �!ก��
	�'���ก��()ก��2��
��������������ก������
�8��� 56 	� (�,���! 65.88)  ".�*�;.�	����&ก��
 �!ก��	�'���ก��()ก��2��
����������#$��8��� 

73 	�(�,���! 85.88) ".�*�;.
�	�
��0�.�ก��
�
�!&& �!ก��	�'�� �ก� �()ก�� �!�8 � *�, �!&&
ก��()ก��2�� �!��(1��+�2)���8��� 80 	� (�,���! 
94.11)  

�
#$ ��� �� �'� 	� 
 	�+ ��0�2��&�	�� ก �
�ก�$ �ก�&�K�ก����%���!&&ก�� �!ก��	�'���
ก��()ก��  �&.�*�����
����  3  +,�� 	#�+,��ก��
&�������+ก��  +,��&�	��ก�  -�!+,���"+��� ก�'�  
�
	�
	�+��0�*��!+�&��0�+,�
�	.��9��$���.�ก�& 4.28 
�
#$��8�-�ก� 7����+,���&.���ก+,��
�	�
	�+��0�*�
�!+�&��0�+,�  4+�+,��&�	��ก�
�	.��9��$�"6�"�+��.�ก�& 
4.32  �����
�	#�+,���"+��� ก�'�
�	.��9��$���.�ก�& 
4.29  -�!+,��ก��&�������+ก��  4.23  ��
�8�+�&     

-�!&�	��ก���$ �	��8���� �!ก��	�'���
�
	�
�2,�*��ก�$�ก�&��&.�5��2�� "ก�. -�!"
( �&.�
�!+�&	�
	�+��0���6.*��!+�&��0�+,�-�!�!+�&	�

	�+��0�+,��&�������+ก�� +,��&�	��ก� -�!+,���"+�

�� ก�'�  *�-�.�!+,��4+��
��6.*��!+�&��$��0�+,�
�5.�ก�� 

��กก���+"�&"

��:���&.�   /����".�
&�		�+,����(��$�.��ก��
�	�
	�+��0�*�+,��&�����
��+ก��  +,��&�	��ก�  +,���"+��� ก�'���$�.��ก����ก
	.�"����  t-test  ��.��
����"8�	�;���"������$�!+�& 0.05  
 /����".�&�		�+,������  ก��()ก�� �!�!���*�ก��
 3�&������ -�!�8�-��.�2��&�	��ก���$�.��ก��
�	�

	�+��0�*�+,��&�������+ก��  +,��&�	��ก�  +,���"+�
�� ก�'���$�.��ก����ก	.�"����  F-test   ��.��
����"8�	�;
���"������$�!+�& 0.05 

9. ���
���\�ก����;�� 

��กก��()ก���&.�	�
	�+��0�2��&�	��ก���$
��.�
�K�ก����%���!&&ก�� �!ก��	�'���ก��()ก��+,��
&�	��ก�  ��6.*��!+�&��0�+,�
�	.��9��$�
�ก��$"�+ (4.32)  
z)$�"�+	�,��ก�&��(�K�5  ���"6  (2546) ��$ก�.�.�
"���-+�,�
*�ก���8���� 1+,-ก. ก��"��&"���2��
>6,&����� 	�
�.

#�2��>6,�.
���-�!ก��1+,��&ก��
~�ก�&�
+,�� �!ก��	�'���ก��()ก��-�!��ก�'!��
- ������� 1+,-ก. ���	���.�ก��
�".��.
*�ก��
 �!ก��	�'���ก��()ก�� -���6�*�*�ก���8����
 �!ก��	�'���ก��()ก��-�!"�2���������2��
&�	��ก�
�	�
"�
���K����&กก�&ก��
�".��.
2��
&�	��ก�*�ก�� �!ก��	�'���ก��()ก�� 

��&.�5��2��"ก�. "8����&&�	��ก���$�	��8����
 �!ก��	�'��� �&.�  
�	�
�2,�*���ก��&.�5��
�
	.��9��$�*��!+�& ��ก���  (	.��9��$� 3.26)  -�!��&.�5��
2��"
(. "8����&&�	��ก���$�	��8���� �!ก��	�'��� 

�&.�  
�	�
�2,�*���ก��&.�5��
�	.��9��$�*��!+�& ��
ก��� (	.��9��$� 3.24)  z)$�"�+	�,��ก�&"��
�  ��5K�
&��&�� (2541)  ��$ก�.�.� /;��-�!�� "��	*�ก��
+8�����ก�� �!ก��	�'���&�	��ก�".�*�;.2�+
	�
�6,	�
"�
����ก�$�ก�&ก�� 3�&��� -�!
�	�

�2,�*�.�ก�� �!ก��	�'���� 7�ก�����"�&��#�ก��
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��&>�+ก���8����2��&�	��ก� "8����&ก��ก8���+
�ก'{�-�!
���:��2��>�������+��ก���&��
-�!ก�� ��& ���ก�� 3�&���������1
.�&-&&->���$
5�+��� 

��กก���+"�&"

��:���&.�  /����".�
&�		���$-�ก�.��ก��
�	�
	�+��0��.�ก����%���!&&
 �!ก��	�'���ก��()ก��2��
��������������ก���
���-�ก�.��ก�� z)$�"�+	�,��ก�&��++� ���"ก�� 

(2548)  ��$ก�.�.��%�ก��()ก����$-�ก�.��ก��
�	�

	�+��0��.�"���ก�� �!ก��	�'���ก��()ก�����*�
4�������-�ก�.��ก�� -�!ก��1+,��&ก��~�ก�&�
ก��
 �!ก��	�'���ก��()ก��-�ก�.��ก�� 
�	�
	�+��0��.�
"���ก�� �!ก��	�'���ก��()ก�����*�4�������
-�ก�.��ก��  -�!"�+	�,��ก�&"
5��� -ก,2� 

(2545)  ��$ก�.�.����������$�	�1+,��&ก��~�ก�&�
ก��
 �!ก��	�'���ก��()ก���.��ก�� 
�	�
	�+��0��.�
"���ก�� �!ก��	�'���ก��()ก�����*�4�������
-�ก�.��ก��  

10. LU��?��Y��;�กก����;�� 

LU��?��Y��?>����	����������������  

ก������ 

10.1 	� ��&ก����K�*�ก�����$
	�
�6, 	�

�2,�*�*�ก�� �!ก��	�'���ก��()ก�����*�*�,ก�&��ก
� �.  � � � � 2 � � 
 � � � � � � �� � � � �� � ก �� � � � �  

��ก���#���กก��~�ก�&�
��#�ก��"�

�� 
 10.2  ก��+8�����ก�� �!ก��	�'������*�  
	�*�,��ก~�����$�ก�$�2,��
�".��.
 1+,-ก.  &�	��ก�*�

���������  "��
���������  �
����5�
5�-�!
��	�ก���$�ก�$�2,�� 

 10.3   	�()ก�� /������$
�>��.�ก�� �!ก��
	�'���ก��()ก�����*�
���������  ��#$�*�,���&�)�
-������#��K�ก��-ก, /;��-�!�� "��	�.��J     

10.4 	�()ก���ก�$�ก�& �!"��K�>�2��ก��
 �!ก��	�'���ก��()ก�����*�
���������  ��$".�>�
�.�	�'���2��>6,����� >6,"�� -�!>6,&����� 

10.5  	��.

#�ก�&
����������	�#�2.��*�
ก��+8�����ก�������ก�$�ก�&ก�� �!ก��	�'������*�  
��#$�-�ก� ��$��������6,-�!5.����#�z)$�ก��-�!ก��  ���
�!�8�1 "6.ก����%��	�'���ก��()ก����$��$��#� 

10.6  	�()ก���ก�$�ก�&&�&��2��5�
5� 

��#���	�ก��.��J *��,����$�ก�&ก��
�".��.
2��ก��
 �!ก��	�'���ก��()ก�����*�
���������  
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ABSTRACT 
Communication technology has rapidly developed on internet world and there are more users every 

day. for communication on internet. The popularity of online network does not only make the change of 
relationship between brand and consumers, but it also influences on marketing and publication success of 
business as well.  For this reason, the researcher interested to study about 7Factor important to behavior of 
online media using of teenager in Saimai, Bangkok:. Sample of this study had on age between 13-19 years old 
residing in Saimai area, Bangkok for 420 persons. Tools used in collecting data were questionnaire. Analyzed 
by frequency, percentage, average, deviation standard and assumption test used t-test to analyze one way 
ANOVA and test case by case used LSD. The research result was that consumers with different gender, grade 
point and parentsl income placed not different importance of behavior of using online network of teenager in 
Saimai, Bangkok. Consumers with different age and experience placed importance of behavior of using online 
network of teenager in Saimai, Bangkok differently. Consumers with different education placed importance of 
behavior of using online network of teenager in Saimai, Bangkok in term of emotion, society and education 
differently. 
 

KEYWORDS : Factors, Behaviors, Choices, Online media 
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���ก�I+0.�
-����!�+/�ก�6��(��*(ก($��
ก��5+
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M�"��? ��QT� M�N���"��������ก���"!��� 
ก��61ก����� ��!855���4�	�9�� 
�,�($���(�ก��
ก������ก'/.

�� ����	
���#���0������$�'��0(���#�
 ก������
���	� 

�*�	�% ���x� *�+����5���� �ก� �0.�� %����2 

1. ���x�*�+*�	�%�ก� �ก�)��(�ก��
,-.)����	 
2. !855���� 
����3���($�ก��(�%���'50��,-.)����	 
3. *�	�%�ก� �ก�)	�
�1���'5*�+*��5-�'5 
4. ����5���� �ก� �0.�� 

 

��N��ก�M�Nก�#����"�����  
 +�,-�ก�  

 !�+/�ก�ก���5��'�	��2���2 	��  ����$�;1 �
������+�$�� 
13 > 19 !? �� ��6����-$'��0(���#�
 5����%ก������
���	� 
 

 ก��.�/����.�	  

 ก��$
(���$���� 	��2���2 	�� ����$�;1 �
������+�$�� 13 - 19 !? 
�� ��6����-$'��0(���#�
 5����%ก������
���	� ,-.�5��

	4��I�%�ก���!y%(����0����
���$ (Taro Yamane,1973) 
�� �+%�)	�
�/� �
� � 95% #%.0��%0��ก��$
(���$��
54��� 400 	� *($��� ��5�กก���ก&)*))��)B�
)��
(���$����5�ก�%ก��#
$�
)-�I� 51�#%.�4�����,� �#. 5 %  
�
�!"�0��%(���$����2��
% 420 (���$�� 
 

"�U�ก��	#��ก��	#����"�������ก��"����   
 ,-.�5��'/.�3�ก����$
(���$��*)))�����9 (Accidental 
Sampling) '�ก���ก&)0.�
-�,-.�� ��6��'��0(���#�
 
5����%ก������
���	��%�,-.�5���4�ก����$
(���$��54��� 
420 /�% ;1 �ก���ก&)(���$��5+'/.�3�(�
	�
�+%ก 
(Convenience Sampling) 5�ก,-.�� ��6����-$'��0(���#�
 
5����%ก������
���	� �%�'/.�3�*5ก*))��)B�
'�.ก�)
,-.'/.)��ก��%.�(���� (Self-administered Questionnaires) 
 

������������������ก��>PกQ�"����  
 �$���  1 �ก� �ก�)!855���$�)�		�  
 �$���  2 ��ก�I+'�ก��'/.)��ก���	���0$�����	
���#��� 
 �$���  3 �ก� �ก�)��(�ก��
ก��'/.)��ก���	���0$�����	

���#��� 
 �$���  4 �!"�0.�����*�+ 
 

!�V������ก��	��������������  
1. 61ก����ก���*�+����5���� �ก� �0.� 
2. ��.��*))��)B�
�ก� �ก�)!855���$�)�		�0��

,-.(�)*))��)B�
  
3. ��.��*))��)B�
�ก� �ก�)��(�ก��
ก��'/.)��ก��

�	���0$�����	
���#��� 
4. �4�*))��)B�
����,-. �/� �/�9!�+�
��*�+

��	��+��*))��)B�
 (�5��)	�
��� ��(��'����2���
0�� �4�*))��)B�
�� *ก.#0*�.#!�%���'/. (Try Out) 

5. ��	$�	�
�/� �
� � (Reliability) 0��*))��)B�
 
 

"�����N% !���W�  
1. ก����	$��.���+ (Percentage) �4����)0.�
-�5�ก

*))��)B�
(����  1 *�+(����  2  
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2. ก����	$��C�� � (Mean) �4����)0.�
-�5�ก*))��)B�

(����  3 �%�'/. Likert Scale *)$��+%�)��ก�!"� 5 �+%�) 
#%.*ก$ 
�ก�� ��%, 
�ก, !��ก���, �.��, �.���� ��% �%�
�
�24����ก��$�ก�) 5, 4, 3, 2, 1 (�
�4�%�) 

3. ก�����$��)� ���)�
�(�D�� (Standard  Deviation)  
�4����)0.�
-�5�ก*))��)B�
(����  3  
 

	O�����������ก��"�����N% !���W�  
1. �B�(��/�����I� (Descriptive Statistics) �!"��B�(��� '/.
'�ก���3�)��*�+*�%�	$�0��0.�
-��� �!"�54����.���+
(Percentage)  *�+	$��C�� � (Mean) 
 1.1 �.���+ (Percentage) 
 1.2 	$��C�� � (Mean) 
2. �B�(��/�����
�� �!"��B�(��� '/.'�ก����	�
��
���3�
0��(�*!�(��%5�ก�����-5���

(�D��'�ก���5��'�
�+%�)����� �4�	�9��  0.05 �!"��)�2��(.� �B�(��� '/.#%.*ก$ 
 2.1 	$�*5ก*5��� t-test 
 2.2 	$��$��)� ���)�
�(�D�� (Standard Deviation) 
 2.3 	$�	�
*!�!������%�� (One way Analysis 
of Variance)  
 
 

X�ก��"�����N% !���W� 
(������  1  ��	��+��!855���$�)�		�0��ก��$
(���$�� 

!855���$�)�		� 54��� (	�) �.���+ 
��6 

1. ��6/�� 202 48.1 
2. ��6�9�� 218 51.9 

���� 
1. 13 22 5.2 
2. 14 38 9.0 
3. 15 76 18.1 
4. 16 72 17.1 
5. 17 153 36.4 
6. 18 59 14.0 

  

!855���$�)�		� (($�) 54��� (	�) �.���+ 
�+%�)ก��61ก�� 

1. 
�3�
(��(.� 160 38.1 
2. 
�3�
(��!��� 190 45.2 
3. #
$#%.61ก����-$ 28 6.7 
4. �� � o 42 10.0 

�ก�%�C�� ��+�
!855�)�� 
1. ( 4�ก$� 2.00 39 9.3 
2. 2.00 > 2.49 113 26.9 
3. 2.50 > 2.99 181 43.1 
4. 3.00 > 3.49 63 15.0 
5. 3.50 > 4.00 24 5.7 

���#%.�� ,-.!ก	���'�.�C�� �($��%��� 
1. �.��ก$� 2,000 )�� 13 3.1 
2. 2,001 > 3,000 )�� 55 13.1 
3. 3,001 > 4,000 )�� 152 36.2 
4. 4,001 > 5,000 )�� 200 47.6 

 
 
 
 
 

!�+�)ก��I�'�ก��'/.�	���0$�����	
���#��� 
1. �.��ก$� 1 !? 17 4.0 
2. 1 > 2 !? 100 23.8 
3. 2 > 3 !? 119 28.3 
4. 3 > 4 !? 30 7.1 
5. 
�กก$� 4 !? 154 36.7 

 

(������  2 ��	��+����ก�I+'�ก��'/.)��ก���	���0$�����	

���#��� 
��ก�I+'�ก��'/.)��ก�� 
�	���0$�����	
���#��� 

54��� 
(	�) �.���+ 

/$������ '/.�	���0$�����	
���#��� 
1. 06.01 �. > 12.00 �. 13 3.1 
2. 12.01 �. > 18.00 �. 78 18.6 
3. 18.01 �. > 24.00 �. 280 66.7 
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4. 00.01 �. > 06.00 �. 49 11.7 

 
 

��ก�I+'�ก��'/.)��ก�� 
�	���0$�����	
���#��� (($�) 

54��� 
(	�) �.���+ 

ก��'/.)��ก������(����C�� �($��� 
1. �.��ก$� 1 /� �
� 34 8.1 
2. 1 > 3 /� �
� 183 43.6 
3. 
�กก$� 3 /� �
� 203 48.3 

�B���� �� '/.�	���0$�����	
���#��� 
1. ).�� 164 39.0 
2. ����ก   37 8.8 
3. �.������(�����&�   99 23.6 
4. ���6����
��B�� 118 28.1 
5. �� � o    2 0.5 
	$�'/.5$��'�ก��'/.)��ก���	���0$�����	
���#���($��%��� 
1. #
$�ก�� 500 )��  90 21.4 
2. 501 > 700 )�� 204 48.6 
3. 701 > 1,000 )�� 86 20.5 
4. 1,000 )��012�#! 40 9.5 

 
�	���0$�����	
���#����� ���
'/. 

1. Hi 5  13 3.1 
2. Facebook 271 64.5 
3. Twitter  52 12.4 
4. My Space 28 6.7 
5. �� � o 56 13.3 

�(B�!�+��	�'�ก���0.���$��	���0$�����	
���#��� 
1. (.��ก��	��ก�)��� �� 142 33.8 
2. (.��ก������� �'�
$ 67 16.0 
3. (.��ก������� ��($����6  73 17.4 
4. (.��ก��'/.��	������'�
$ o 19 4.5 
5. (.��ก��(�%($���� ����3��ก�5 18 4.3 
6. (.��ก��*�ก�!�� ��0.�
-�
0$���� 

54 12.9 

7. �� � o 47 11.2 

 
��ก�I+'�ก��'/.)��ก�� 

�	���0$�����	
���#��� (($�) 
54��� 
(	�) �.���+ 

�+%�)ก���!y%�,�0.�
-��$�(�'�ก���
�	�
�/�ก 
�	���0$�����	
���#��� 

1. 0.�
-��$�(��� �!"�5��� 132 31.4 
2. 0.�
-��$�(��� �!"�5���)���$� 191 45.5 
3. 0.�
-��$�(��� #
$�!"�5��� 97 23.1 
 

  
(���� 3 ���!�+%�)	�
�4�	�90��!855���4�	�9�� 
�,�($�
��(�ก��
ก������ก'/.�� ����	
���#��� 

��(�ก��
ก������ก'/. 
�� ����	
���#��� 

X 
S.D. 

�+%�) 
	�
�4�	�9 

1.  %.�����
I� 3.31 0.99 !��ก��� 
2.  %.�����	
 3.03 1.07 !��ก��� 
3.  %.��ก������� 3.01 1.08 !��ก��� 
 �
 3.12 1.05 !��ก��� 

 

 

	�#� �Y�����X� M�N!���	��M�N 
 5�กก��61ก��	.�	.�'�	��2���2  �!"�ก��61ก��!855��
�4�	�9�� 
�,�($���(�ก��
ก������ก'/.�� ����	
���#���
0������$�'��0(���#�
 ก������
���	� ��� ��!"�
!�+��/��($�ก����*,� ก��ก4���%ก����3�'�ก��
�� ����#%.��$��
�!�+���3���� *�+(�)����#%.(��(�

	�
(.��ก��0��ก��$
�!v��
���� �!"�,-.)����	��	0��
���	
���#���'�!855�)�� 
 5�กก��61ก�� !855���4�	�9�� 
�,�($���(�ก��
ก��
����ก'/.�� ����	
���#���0������$�'��0(���#�
 
ก������
���	� ��
��B���!���,�#%.  %����2 

1.  !855��0.�
-��$�)�		�*�+��ก�I+'�ก��'/.
)��ก���	���0$�����	
���#��� 

5�กก��61ก�� �)$� ก��$
(���$���$�'�9$�!"���6
�9�� 
�����  17 !?  ก4����61ก���+%�)
�3�
(��!���  
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��ก�%�C�� ��+�
!855�)���+�$�� 2.50 - 2.99 ���#%. 
�� ,-.!ก	���'�.�C�� �($��%��� 4,001 > 5,000 )�� �$�'�9$

�!�+�)ก��I�'�ก��'/.�	���0$�����	
���#���
�กก$�  
4 !? 
�	$�'/.5$��'�ก��'/.)��ก���	���0$�����	
���#���($�
�%��� 501 > 700 )�� �$�'�9$
��	���0$�����	
���#����� 
���
'/. 	�� Hi 5 �%�
��(B�!�+��	�'�ก���0.���$��	���0$��
���	
���#��� 	�� (.��ก��	��ก�) ;1 ��$�'�9$
��+%�)ก��
�!y%�,�0.�
-��$�(�'�ก���
�	��
�/�ก�	���0$�����	

���#����%�0.�
-��$�(��� �!"�5���)���$� '/.�	���0$��
���	
���#���/$���� 18.01 �. > 24.00 �. 
�ก��'/.)��ก��
����(����C�� �($���
�กก$� 3 /� �
� �B���� �� '/.�	���0$��
���	
���#��� 	�� ).�� ��5+�3�)��#%.$� ก��$
(���$��
�$�'�9$�!"���ก������9���+%�)
�3�
(��!��� ;1 �'/.���
�������ก�����'/.)��ก���	���0$�����	
���#��� ��� ��-%	��
ก�)��� �� �%���$�5�ก�� ).�� 

2.  �+%�)	�
	�%��&�0��!855���4�	�9�� 
�,�($���(�ก��

ก������ก'/.�� ����	
���#���0������$�'��0(���#�
 
ก������
���	� 

5�กก��61ก�� �)$� '�����
ก��$
(���$��'�.�+%�)
	�
	�%��&�0��!855���4�	�9�� 
�,�($���(�ก��
ก��
����ก'/.�� ����	
���#���0������$�'��0(���#�
 
ก������
���	�0��ก��$
(���$�� ��-$'��+%�)!��ก��� �
� �
��5��I��!"����%.�� �)$� ก��$
(���$��'�.	�
�4�	�9ก�)
��(�ก��
%.�����
I�
�ก�� ��% 
�	$��C�� ���-$'��+%�)!��
ก��� �����
�#%.*ก$%.�����	
 *�+%.��ก������� ��5+
�3�)��#%.$� ก��$
(���$��5+'�.	�
�4�	�9ก�)��(�ก��

%.�����
I� ��� ��5�ก����� �-.�1ก�%%�%� �������-$	��%�� 
ก&��
��B'/.�	���0$�����	
���#���'�ก������� ��	�� 

3.  ก���%��)�

(�D��  
5�ก,�ก��61ก�����!#%.%����2 ,-.)����	�� 
���6 �ก�%

�C�� ��+�
!855�)�� *�+���#%.�� ,-.!ก	���
�)'�.($�
�%���*(ก($��ก�� '�.�+%�)	�
�4�	�90����(�ก��
ก��
'/.�	���0$�����	
���#���0������$�'��0(���#�
 
ก������
���	�#
$*(ก($��ก�� ,-.)����	�� 
�����*�+

!�+�)ก��I�'�ก��'/.�	���0$�����	
���#���*(ก($��
ก�� '�.�+%�)	�
�4�	�90����(�ก��
ก��'/.�	���0$��
���	
���#���0������$�'��0(���#�
 ก������
���	�
%.�����
I�*(ก($��ก�� ,-.)����	�� 
��+%�)ก��61ก��
*(ก($��ก�� '�.�+%�)	�
�4�	�90����(�ก��
ก��'/.
�	���0$ �����	
���#���0������$�'��0(���#�
 
ก������
���	�%.�����
I� %.�����	
 *�+%.��ก�������
*(ก($��ก��  
 

!���	��M�N 
 5�ก,�ก��61ก���� #%.
�5�กก���4��5�ก� �ก�)��(�ก��

ก������ก'/.�� ����	
���#���0������$�'��0(���#�
 
ก������
���	� 

1. '�ก��61ก����(�ก��
ก������ก'/.�� ����	
���#��� 
,�ก���5���)$� ก��$
(���$������ก'/.�� ����	
���#����� 
).�� �������ก�����B1�ก$���0.���� %����2�,-.!ก	���	�5+
%-*�)�(�������$��'ก�./�%��� �'�.��ก,$��'�.�������#
$
��$�5�%1ก�ก��#!5�������0��� *�+��5�$�,�����B1�ก��
�����#%. ��ก5�ก��2�����)$�ก��$
(���$��
�ก������ก'/.�� �
���	
���#���'����6����
��B�� *�%�'�.��&�$���ก�����
��
��B*�)��$�'���������#%.  	�-,-.���51�	�'�.
	4�*�+�4�ก�)��ก����� *�+�0.
�%'�.
�ก012� ����+ก��
*�)��$�'�����������2���5�4�'�.ก�+�)B1�ก�������#%. 

2. '�ก��61ก����(�ก��
ก������ก'/.�� ����	
���#���
%.�����
I� %.�����	
 *�+%.��ก������� ,�ก���5���)$� 
ก��$
(���$��5+����ก'/.�� ����	
���#������ ������ ��	��
����� �ก�0��-.�1ก�%%�%� �������-$	��%�� �-.�1ก$�(����
�!"�)�		��4�	�9�
� ���-$'��	���0$�����	
���#��� *�+�
� �
�-.�1ก,�%�����������'5�ก�0�5+�0.�#!�+)��	�
�-.�1ก'�
�	���0$�����	
���#��� %����2�,-.!ก	���	�5+
����
�-%	��ก�))�(�����
�ก012� *�+�4�'�.�-.5�กก��*)$����'�.
��
�+�
 *�+��ก�5ก��
�� � o �4��$
ก��).��'������% 
��� �'�.�%&ก�-.�1ก$��%%�%� � ��-$	��%�� �����!"�	��� #

�4�	�9 5����
��
ก(���-$'���ก0���	���0$�����	

���#����������$���%�� 
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1. 61ก��!855���4�	�9�� 
�,�($���(�ก��
ก������ก'/.�� �

���	
���#���0������$�'��0(ก������
���	� 
2. 61ก����(�ก��
ก��'/.�	���0$�����	
���#���*�+

,�ก�+�)($�����$� '��0(ก������
���	� 
3. 61ก����(�ก��
ก��'/.����(�����&(*�+!89��ก��'/.

����(�����&(0������$� '��0(ก������
���	� 
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2�%��#�"N�ก����ก����	��#��!��"Q-����%�ก�/F���(����"R�'� � 3�#�L��#(�ก�)���%"�#���*���"N�"�#���&G+
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*��*/+�S��.
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ABSTRACT 

 The objective of this research is to study the impact of Thailandbs ratification of the Treaty of 
Mutual Legal Assistance in Criminal Matters of ASEAN, to which Thailand is a signatory. The study 
was carried out by comparing the above Treaty with Thailandbs Act for International Cooperation in 
Criminal Matters, B.E.2535 (C.E.1992), with ASEAN member countries especially those that have 
already ratified the Treaty. The study looks into practical problems. 
 As Thailand has specifically enacted the law concerning international cooperation which is the 
Act for International Cooperation in Criminal Matters, B.E. 2535 (C.E.1992), and with the increase in 
transnational crime in this region, it is, therefore, necessary to amend the Act for International 
Cooperation in Criminal Matters, B.E. 2535 (C.E. 1992), to keep up with the times and the problems 
needed to be tackled. The amended Act must be in harmony with MLAT ASEAN, and it must also be 
in harmony with the bilateral and multi-lateral treaties on mutual legal assistance in criminal matters 
which Thailand has entered into with various counties prior to ratifying this Treaty. 
 The study reveals that several sections of the Act for International Cooperation in Criminal 
Matters, B.E. 2535 (C.E. 1992), are not compatible with or support MLAT ASEAN, and this could 
affect efficiency in the prevention and suppression of transnational crimes in the ASEAN 
region.During the previous Thai government under Abhisit Vejjajiva administration, the amendment  
of  the Act for International Cooperation in Criminal Matters, B.E. 2535 (C.E.1992) was brought 
forward by the Office of the Attorney-General and was approved by the Council of Ministers. 

The amendment of the abovementioned Act is inevitably has an effect on associated count 
units. For this reason, the law and regulation of the count units associated with criminal justice process should 
be adjusted in order to increase execution efficiency, and finally, bring about transnational crimes problem-
solving.  
 
KEYWORDS: MUTUAL LEGAL ASSISTANCE TREATY 
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��0-�ก��
F+�
0� �/��ก�.�3�#/+���1%����กก����
"�#���*����/!1��#''กT�
��3''�����
5  2�%�!1�

                                                           

3
 ��0��  .����v��, กM
��������!
����&�!�"' (ก������
���	�;

$S���ก��
���-�G0�, 
.".".)��+� 12. 
 
4 � ��� � !��#�v��, กT�
���#�.��"�#���(ก������
���	� 

$S���ก��
��
���������,��
��$ ��)��+� 248. 
5
 ���T�.�/+�	�
$�
���,��#�.��กT�
���#�.��"�#���ก�'

กT�
�����(�"�#�����%$S�	�-	1� ���T������
 !1�.�กT�
�����(�
"�#��ก�'กT�
���#�.��"�#����"N��#''กT�
����%3 ก .��ก�� 
M / � ก � � � # �S � ก T � 
 � � � # � . � � " � # � � � 
 � ( 0+ � "N � ก T � 
 � �
���(�"�#��� +��
�ก��3"���G"กT�
��ก.�� /+��,�ก��"�#ก��
��
��'กT�
���#�.��"�#���(0+'��	�'�"N�กT�
����(�"�#��� 
��1�/+��,���กกT�
�������' $S����'���T���ก���
 !1�.�กT�
��
���(�"�#���ก�'กT�
���#�.��"�#���
��#''กT�
����.��
�/��ก�� กT�
���#�.��"�#������$�
��!'��	�'(0+*/+M/� ��(�

.��#''กT�
�����(�"�#���ก�'�#''กT�
��
�����ก"�#���3 ก .��ก�� ก���#/S�����ก��(/Y
�����ก"�#���(�+�ก�/&�&Gก���
�$���'��	�'(�
W��#�"N�กT�
��(�"�#���*/+�# +��
�ก������ �ก��
กT�
��(�+
�$����"N�กT�
�����(��$��ก.�� ��1�
�
กT�
�����(���%�ก�%�F+��ก�'ก��/S�����ก�������ก
"�#���(���1%���/��ก�������'��G.3�+����#ก.�(�+�ก�/
&�'��	�'�"N�กT�
�����(�$�
��!(0+'��	�'*/+����� 
( � $.  � F � � 	  � 
 �.  
 
1 � � # � . � � " � # � � �
(Internatioh;nal Cooperate)��%"�#���*��(�+3ก.
 .��"�#���3'.�*/+�"N� 3"�#��� ���*/+3ก.  
 1) 	�
�.

1��#�.��"�#���(���1%�����
��-�(Mutual Assistance in Criminal Matters) 	1�ก��
(�+	�
�.

1�����ก�%�ก�'ก�#'�ก���� �,��
���
��-� *
..��#�"N�ก��$1'$� ก��$�'$� ก��
�'�
�������กW�� ก��$1'���� ก���V��	/�  
 2) ก��$.�&G+�+��F+�
3/� (Extradition)	1�ก��
(�+	�
�.

1�����ก�%�ก�'ก��$.� �&G+ก�#�S�	�
&�/
(�"�#������%�*"�����ก"�#������%���1%�/S�����ก��
 �
ก�#'�ก���� �,��
F��"�#���&G+�+��F�  
 3) ก��M�� ���กM��(Tranfer of Prisons) 	1�
ก��(�+	�
�.

1�����ก�%�ก�'ก��M�� �'�		� 2�%�
���*/+
�	S�����ก��!����%$�/(�+��M���S�	�ก3�+ 3�#
กS������'M��(�"�#�����%	�
&�/�ก�/(�+ก��'*"���
"�#���2�%�'�		�/��ก�.�
�$�-0� � ��1%�'��	�' �
	S�
����ก��(�"�#������� .�*"   
   2�%�����$�
"�#��������"N�
��1%��ก��'��	�'ก��(�+ �"N�*" �
กT�
��F����W
 .��0� �  2�%�
�ก��/S�����ก���+��F�M/���W�1%�M/���%
	�
�.

1��#�.��"�#���(���1%�������-� 3�#
��1%��ก��3�ก�"��%����กM����1�M�� ���กM�������#
                                                                                        

"�#��� .��YM/�*
. +��3"���G"กT�
���#�.��"�#���
��"N�
กT�
�����(�ก.�� 
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��������������ก������ 

��/��G.(�ก��.
�/��ก��	1�	�
�.

1��#�.��"�#���
���ก�����2�%�(����"R�'� �F��"�#���*��������ก
"�# ���*��
�	� 
 ก��ก�'"�# ���(/��1�
�
$�,�$�--�ก�'"�#���(/(���1%��/��ก�.�กx�# +��
�
ก��"R�'� � .�ก�� �
	�
 ก���#�.��"�#��� ��ก
"�����ก	�
 ก���#�.��"�#���กx����.

1�ก��
�������#�.��ก��*/+M/���������ก!+����!+��"R�'� �
 .�ก����1����ก .�� �'3�� (reciprocity) $.�F��
ก��$.�&G+�+��F+�
3/��"N���1%��ก��'��	�'ก��(�+�"N�*"
 �
กT�
��M/���W .��0� ��0.��/��ก�� 3 .*
.��G.(�
ก��.
F��	�
�.

1��#�.��"�#������ก�����3 .
�#3�ก�"N���1%�� .����ก��ก*"M/�"�#���*��
����ก
"R�'� ��0.��/��ก��	�
�.

1�����$��"�#���F+�� +�
	1� (�ก�)���%*
.
�	�
 ก���#�.����W��%�+��F�ก�'
"�#���*��กx +��"R�'� � �
��#��0'�--� �$.�&G+�+��
F+�
3/� �.�. 2472  3 .��ก
�	�
 ก��กx(�+�"N�*"
 �
��#��0'�--� � .��Y2�%����� �ก��$�,�$�--���
��	�����L'�'��%*���S�ก�' .��"�#������*/+3ก. 
$�,�$�--�ก�'���ก�� (4 
���	
 �.�.2454), 
$���W��
��ก� (14 ,���	
 2526),  �'�����
 (14 

ก��	
 �.�. 2479),
����2�� (27  ���	
 �.�. 2502),
���M/���2�� (29 
�!����� 2519),����""��$� (16 
���	
 
�.�. 2524)3�#�.�$�/	1�$�,��)��W"�#0�0���� (26 
$����	
 �.�. 2536)6   

(�ก���S�$�,�$�--�����ก�%�ก�'	�
�.

1�
�#�.��"�#������� 3"�#��� /��ก�.�2�%�
�W��#�"N�
กT�
�������ก"�#���(�+
�W��#�"N�กT�
��
� � � ( � " � # � � �  �� � � # $ � 
 � � ! '� � 	� ' ( 0+ * /+
���(�"�#���*������ "�#���*��*/+���� �ก��
$�,�$�--�����ก�%�ก�'	�
�.

1��#�.��"�#�������

                                                           

6
 � ��� � !��#�v��, กT�
���#�.��"�#���(ก������
���	� 

$S���ก��
��
���������,��
��$ ��)��+�285-289 

$�
"�#���(�+
�W��#�"N�กT�
�����(�"�#���
3�+ ���*/+3ก.  

1. ��#��0'�--� �	�
�.

1��#�.��
"�#���(���1%�������-� �.�. 2535 
2. ��#��0'�--� �$.�&G+�+��F+�
3/� �.�.

2472 
3. ��#�� 0 '�--� �ก� �"R�'� � � �1% �	� 


�.

1��#�.��"�#���(�ก��/S����� �

	S�����ก��	/���-� �.�.2527 

   2�%�กT�
����%ก�.�F+�� +�����$�
L'�'���!1�
*/+.��"N�กT�
��3
.'�F��"�#���*��(�ก��(�+
	�
�.

1��#�.��"�#���กx.�*/+73 .��������,�
��.
����#��ก���L��#(�$.�F����#��0'�--� �	�

�.

1��#�.��"�#���(���1%�������-��.�.2535
��.����� ��1%����ก�"N���ก�)#F��	�
�.

1���%
�	�

ก+��F��(�����"�#���	�
�.

1�*
..��#�"N�
ก��$1'$� ก��$�'$� ก��$1'���� ก���V���+��
/S�����	/� 
�	�
$S�	�-3�#
�	�
$�/	�+�������'
 .�ก��(�+	�
�.

1�(�ก��/S�����ก�#'�ก��
�� �,��
�#�.��"�#���*/+
�กก.�	�
�.

1�
�#�.��"�#���(���1%���1%�Y2�%��"N��������1%��(/��1%��
���%�3 ."�#����/�� 3�#/+���1%����ก��#��0'�--� �
/��ก�.��"N�กT�
��(�
.��%������*
.	�+��	����
�"Q-��
(����"R�'� �	.��F+��
�ก���
�	�
�S��"N���%�# +��
�
�����)�3�#��ก��!��"Q-����% �ก�/F���(����"R�'� �
��.���������  M/���ก��!��3�	�
	�/ ��v��ก��3�#
"�#� �	�
�"N�
�F�����ก	�
�.

1��#�.��
"�#��������-� (Mutual Assistance in Criminal 
Matters)  �� �3 .�/� ��!��"Q���'����1%�(�+ �F+�(�!��

                                                           

7
 �0��	
 M�,������, “��ก�!"����'�������!
����&�!�"'���

@�!��������������������!
����&�!�"'"������ @.'. OPQP,”
��������,�����$ �
��'�)|� , 
�����������
	S�3��, 2548,��+� 
6 
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��������������ก������ 

�� �&�3�#	�
�S� �"N���%�S�(�+ �ก�/	�
�.

1�
�#�.��"�#���(���1%�������-�F���  3�#ก����������#
�����L��#	�
�.

1��#�.��"�#�����%"�#���*��
ก�'"�#���(�ก��.
���2��� 
 
 ������กก�������)�F��	)#ก��
ก��3ก+*F
"��'"�����#��0'�--� �	�
�.

1��#�.��"�#���
(���1%�������-��.�. 2535 กx�'ก�'"Q-��
�ก
�� 
"Q-����%�'����  	1�"Q-��(���1% ��F��F+�'�(�
$�,�$�--�.�/+�	�
0.����1�2�%�ก��3�#ก��(���1%��
�����-�(Mutual Legal Assistance in Criminal 
Matters Treaty)F���G
���	���2���(MLAT ASEAN) 
����F+�'�*
.$�/	�+��ก�'$�,�$�--�	�
�.

1�
(���1%�������-�(��#/�'����	���%*���S�*+ก�'
 .��"�#���3�#
�F+��S�ก�/
�กก.� (�ก��(�+	�

�.

1� �0.� F+�'���% 2 3�#3 2�%��"N���1%��F�'�F (�
ก��(�+	�
�.

1������-�  ��ก��ก���  MLAT 
ASEAN *
.
�F+�'�(/��%ก�.�!��ก�)���%��กF+�'�F�� 
MLAT ASEANF�/3�+�ก�'$�,�$�--�����	� ��1����
��	� ��1�F�/3�+�ก�'���$�--�$�"�#0�0� �  �0.�����#
(0+$�,�$�--�(/�"N����ก  ��1�(�'��ก�)�กT�
��
���(�F��"�#���*�����*
.�����'2�%��"N���1%��(�
.��%
���*
.
�'�'�--� �(�กT�
�� �0.� ��1%��ก��$1'����
&.���/������ (video conference), ก���S� �&G+!Gก	�
F��
(� .��"�#���
��'�ก	�
(�"�#���*�� U�U3�+
��ก�ก�/"Q-�����.����F����#/S�����ก����.��*�  3�#
(����"R�'� �(�$.�F��ก��(�+	�
�.

1��#�.��
" � # � � � ( � � �1% � � � � � � � - � " � # � � � * � � ( 0+
��#��0'�--� �	�
�.

1��#�.��"�#���(���1%��
�����-��.�.2535 �"N�3����"R�'� �
� ���3 ."w �.�. 
2535 M/����ก��$G�$�/�S���+���%�"N�&G+"�#$�����
ก���(�ก��$1'$� $�'$� ก�����������กW�� 
3�#��กก��/S����������%&.��
��'.�
�"Q-���ก�/F���

����"�#ก�� ��1%����ก��#��0'�--� �	�
�.

1�
�����-�U�.�.2535*
.*/+��3������%��
�#$
*+ 
��1�*
.$�/	�+��ก�'$!��ก��)���%�"��%��3"��*" 
/� � ��� �  ก � � 3 ก+ * F ก T � 
 � � �. � � # � "N � 3 �  � � � 
Progressive Obligations �
��	�
.� ��ก/G��ก
����
�'�F�� MLAT ASEAN 
��� ���
)���%�#
"��'"���"�#$��,����(���1%��ก��(�+	�
�.

1����
��-� /������ 3
+กT�
�����(�F��"�#�����	��#
���������% �#(�+"R�'� � � 
���,#ก�)�(�MLAT 
ASEAN 3 .��ก�� ���
)�F�� MLAT ASEAN	1�
 +��ก��"��'"���3�#��v��	�
�.

1������-�3�+  
��W��%�F+��"N���	����
����,#ก�)� ��1�
���+���%(�ก��
�� v � � ก T � 
 � � � � � ( � F � �  � � �1% � ( �+ � � � �� '
$�,�$�--�(���1%�� .��Y��%กT�
�����(�F�� ����*
.

� /�������
1%�กT�
��F��"�#�����	�(/*
.$�/	�+��
�����' .�$�,�$�--� ��� +��
�ก��3ก+*F 2�%�(�$.�
F��"�#���*����#��0'�--� ���%�# +�������)�
"��'"���3ก+*F	1���#��0'�--� �	�
�.

1����
��-�U �.�. 2535��1%�ก.�(�+�ก�/&�"�#M�0��(����
"R�'� � 3�#(�ก��3ก+*FกT�
��/��ก�.��.�
�"N�ก��
3$/���ก!���� ��F��"�#���*����%�#"R�'� � �

���,#ก�)� �
$�,�$�--�.�/+�	�
0.����1�2�%�ก��
3�#ก��(���1%�������-�(Mutual Legal Assistance in 
Criminal Matters Treaty) F���G
���	���2���  (MLAT 
ASEAN)  ��1%�(�+'�����"V��
����%���2���*/+ ���*+ 
3�#ก��3ก+*FกT�
��/��ก�.��.��# +��
�ก��F���
� !�"�#$�	�F��ก��/S�����ก��(�+	��'	��
!��ก��
3ก+*F(���1%���1%�Y ��%���
�"Q-��(����"T�'� �����ก�/
��ก/S�����ก�����( +'��	�'F����#��0'�--� �	�

�.

1������-�U �.�. 2535 /+� 
�(0.�S�ก�/��G.�����
ก�������'���,#ก�)� �
$�,�$�--���.�����  
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 3�#(�$
����%  ������$��,�X  �00�0�# �"N�
���ก��W
� �� 	)#��W
� ��*/+���
� � �
��%$S���ก���
���ก��$G�$�/ /����� 

 1. (�+$.�$�,�$�--�.�/+�	�
0.����1�2�%�
ก��3�#ก��(���1%�������-�F���G
���	���2��� (�+
��W$�������)�(�+	�
��x�0�' 3�#(�+$.�
$�,�$�--�/��ก�.�(�+	)#ก��
ก��"�#$�����/+��
�� �'�--� ������)� ก.�� �$����W$�������)� .�*" 

2. (�+$.��.����#��0'�--� �	�
�.

1�
�#�.��"�#���(���1%�������-� (L'�'��% ..) �.�. .... 
��%$S���ก���	)#ก��
ก��ก��T�ก� �������)�
3�+  (�+	)#ก��
ก��"�#$�����/+���� �'�--� �
�����)�ก.�� 3�+�S��$��$��&G+3�����T������)�
�
1%���W$��(�+	�
��x�0�'$�,�$�--�U 3�+ �

 �
	)#��W
� ������% 20 ,���	
 2526 

3. .(�+ก�#���ก�� .��"�#��$/S�����ก��(�+
$� ��'��$�,�$�--�U M/�(�+/S�����ก���
1%���W$��(�+
	� 
��x�0�'$�,�$�--�U  �
F+�  1  3�#�. � �
��#��0'�--� �	�
�.

1��#�.��"�#���(���1%��
�����-�U (L'�'��%...) �.�. .... */+"�#ก��(0+'��	�'
�"N�กT�
�� 

M/�
�$��#$S�	�-F��$�,�$�--� 

 1.กS � � � / F � ' � F  	  � 
 0.  � � � �1 � F � �
$�,�$�--�U ก��*
.'� �	�'(0+F��$�,�$�--� U 
F+��S�ก�/	�
0.����1�F����	� 3�#ก��3 .� ���&G+
"�#$�����ก���F��3 .�#��	���1%���/�S�3�#��'	S�
�+��F�	�
0.����1� (F+� 1 � F+� 4) 
 2. กS���/3''3�#��1����F��	S��+��F�	�

0.����1�(������-� ก��/S�����ก�� �
	S��+��F� 
3�#ก����ก��	�
��' (F+� 5 F+� 7 3�#F+� 9) 

 3. กS���/F+��S�ก�/ก��(0+�������กW����%
*/+
���กก��0.����1� ก��*/+
�2�%�ก��(�+!+��	S�M/�
$
�	�(�F��&G+(�+!+��	S� ก��*/+
�2�%��������กW�� 
3�#$��,���%�#"R��$,ก��(�+�������กW�� (F+� 8 3�#
F+� 10 � F+� 12 ) 
 4 . กS���/ก����/��(�+2�%���ก$��3�#'����ก
�1%� Y ��%"�#0�0�(0+"�#M�0��*/+ ก��"��กR �F��
'�		�(���	�&G+�+��F� 3�#ก��"��กR �F��'�		���%
!Gก	�
F��(���	�&G+�+��F� (F+� 13 � F+� 15) 
 5. กS���/���ก"�#ก�� ก���/�����&.��F��
'� 	 	 � 2�% � !G ก 	� 
 F� �  ก � � 	+ � 3 � # �� /  ก � � $. �
�������กW��	1� ก��	+�����%��G.��1�ก���#'� �'�		� 
ก��$.���ก$��3�#	�
0.����1�(�ก��/S�����ก����'
������$�� (F+� 16 � F+� 22) 
 6. กS���/	�
$�/	�+��ก�'F+� ก���1%� ก��
��'���3�#ก���1����	�
!Gก +��3�+���� 	.�(0+�.�� 
ก��"��ก�����1� ก��3ก+*F ก���#��'F+������ 3�#F+�
$�� (F+� 23 � F+� 29) 
 7. กS���/��1%��*F(�ก������
 ก��(�+
$� ��'�� ก����	����� �  ก���กx'��ก��3�#ก��
���#�'��� ก��
�&�(0+'��	�' ก��(0+'��	�'3�#ก��
'�ก���ก 3�#&G+�กx'��ก��$�,�$�--� (F+� 30 � F+� 32) 
 
$��#$S�	�-F���.����#��0'�--� � U 
3ก+*F���%
� �
��#��0'�--� �	�
�.

1��#�.��
"�#���(���1%�������-� �.�. 2535 /�� .�*"��� 
 1. กS���/(�+��+���+���%&G+
��S���� �
กT�
��
�1%�/S� ����ก�� �
	S��+��F�	�
0.����1���ก
 .��"�#���*/+ (3ก+*F���%
� �

� �� 12 (�.��
� �� 3)) 
 2. กS���/(�+&G+"�#$�����ก���
��S����$.�
F+�
G��ก�%�ก�'ก��ก�#�S�	�
&�/  ��1�������$��(/*"
(�+ .��"�#�����1%�"�#M�0��(�ก��$1'$�$�'$� 
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ก���V��	/� ��1�ก�������)�	/�(����3
+"�#�������
���
�*/+�+��F� (���%
� �

� �� 14/1 (�.��
� �� 4)) 
 3. กS���/(�+���$.�'����ก	S��'�ก	�
F��
�����
��� ��������กW���1%�(�$S���*"���
���ก������ก��&G+�1%�	S��+����1%�$.�(�+��+���+���%&G+
�
�S����/S�����ก�� .�*" (3ก+*F���%
� �

� �� 17 ��	
$�
 (�.��
� �� 5)) 
 4. ���%
� �
��1%��ก��	+� ����/ ��1���/������$��
��1%�"�#M�0��(�ก���'�
�������กW�� 3�#��1%�
"�#M�0��0�����%$�/(�ก����'������$����1�(�ก��
'��	�''�		�(/(�+0S��#����3��ก����'������$��  (�
ก�)���%��� .��"�#������*
.
�	S�����ก��  ��1�	S�$�%�
(�+����/��1���/������$������  3
+.�ก��ก�#�S�	�
&�/
����"N��� �(�+
�ก��	+� ����/ ��1���/�#
�*/+�ก�/F���(�
��0��)���ก� (3ก+*F���%
� �
$.���% 5 
� �� 23 3�#

� �� 24 3�#���%

� �� 23/1 (�.��
� �� 6 � �.��

� �� 8)) 
 5. ���%
� �
ก��M��'�		�2�%�!Gก	�
F��(�+
	��'	��
!��ก��M��'�		�2�%�!Gก	�
F����1%�0.����1�
(�ก��/S�����	/�����0�����+����ก���3�#0������ (3ก+*F
���%
� �
$.���% 6 
� �� 26 
� �� 27 3�#
� �� 28 
(�.��
� �� 9)) 
 6. กS���/���ก�ก)|�ก��/S�����ก��ก�)���%*/+
��'	S��+��F�	�
0.����1���ก .��"�#���  (�+'�		�
2�%�!Gก	'	�
M/�"�#���&G+�+��F���1�"�#�����%$�

�/�����&.��"�#���*����1%�0.����1�(�ก��/S�����	/�
0�����+ ����ก�����1�0������(�"�#���&G+�+��F� 
(���%
� �

� �� 29/1 (�.��
� �� 10)) 
 7. กS���/���ก�ก)|�ก����'��1���/������$��
(�+	��'	��
ก������/������$��3�#ก��'��	�'0S��#
����3��ก����'������$�� �
	S�����ก����1�	S�$�%�F��
��� .��"�#��� (3ก+*F���%
� �
$.���% 9 
� �� 32 


� �� 33 
� �� 34 3�#
� �� 35 3�#���%

� �� 
35/1 (�.��
� �� 11)) 
 8. กS���/(�+'��/��������กW�� ��ก$�� 
3�#F+�
G�����xก�����ก$���%*/+
� �
กT�
�����  �"N�
�������กW��3�#��ก$����%��'�Q�*/+ (3ก+*F���%
� �
) 
 2�%�(��/� "�#���*��3�#"�#���(��G
���	
���2���*
.
�$�,�$�--�	�
0.����1�2�%�ก��3�#ก��
(���1%�������-� .�ก��2�%�$S����'ก��(�+	�
	�

0.����1�2�%�ก��3�#ก��(���1%�������-���%"�#���*��

�ก�'"�#�����1%��'+��(�3!'���  M/�"�#���/��ก�.�
$�
��!F�	�
0.����1���ก"�#���*��*/+'�
�1��W��F�����ก .�� �'3�� �
��#��0'�--� �
	�
�.

1��#�.��"�#���(���1%�������-� �.�.
2535 2�%�*/+�S����กก������"�#ก�� �
$�,�$�--�
 +�3''F����	�ก��$�"�#0�0� ���1%��	�
0.����1�
�#�.��"�#���(���1%�������-� �0.� ���กก��"R��$,
	�
0.����1���1%����ก	S��+��F�ก�#�'ก�#��1��
�,�"* � 	�

�%�	� ��1�$�,��)"�#M�0�� ��1�
	�
&�/���ก���
1�� ��1�	�
&�/������� ���กก��
(�+	�
0.����1�M/�/S�����ก�� �
กT�
��F��
"�#���&G+��'	S��+��F�������� 	�
0.����1���%����+��
F�*/+�����
!��ก��$�'$� 3�#ก��$1'���� ก��
$.���ก$�� ก��	+�3�#��/ ก��M��'�		���%!Gก	�
F��
��1%�$1'���� ก����'��1���/������$�� �"N� +� 
   �������"�#���*��3�#"�#���(�ก��.

���2�����x�	�
$S�	�-F��	�
�.

1��#�.��
"�#���(���1%�������-����*/+
�ก����/"�#0�
��1%�
�����)���/�S��.��$�,�$�--�	�
�.

1��#�.��
"�#���(���1%����-�F���G
���	���2���(MLAT 
ASEAN) F���M/�
�"�#���
����2���"N�"�#������%
 +�
3�#
�"�#�����%*/+����
(��'1��� +� 8 "�#���3�#(�+
$� ��'��(��'1��� +� 4 "�#���	1�
����2�� $��	M"�� 
���/��
 '�G*�/���$��
 M/�"�#���*��*/+����


2054



 
 

                                ก�������	
���ก���������� ����	���
���ก�� ������� 2 
                                  ก�������ก���
�	������ก��� !����"��"#! 

                       29  �����	
 2555 
  
��������������ก������ 

�
1%�����% 17
ก��	
 2549 M/����ก��$G�$�/ �.
ก�'
 �3��"�#����
.���%"�#���
����2��  
   3
+.�(�"Q���'��"�#���*��2�%��"N�"�#���
$
�0�ก���2����#�"N������"�#���&G+�.
����
(�
$�,�$�--�U2�%����*
. +��&Gก��� .�ก��(�+	�
�.

1�
 .�"�#���$
�0�ก���2���กx �
 3 .��ก .�*"(����
��+�"�#���*��*/+�F+��.
(�ก��(�+$� ��'�� .�
$�,�$�--�U/��ก�.�3�+ กx +��&Gก��� .�ก��(�+	�

�.

1���.��� x
��% (���ก/+�� �������ก��/S�����ก�� �

	S��+��F��#/S�����ก��*/+��.��� x
��%��1�*
.กx�.�
 +��
F�����G.ก�'กT�
�����(�"�#���.� $�/	�+�������'
 .�ก��(�+	�
�.

1�(���ก�G"3''��%"�#���$
�0�ก
���2���*/+�+��F�
���1�*
.  
 

��RS&�!���A���ก����T� 
1. ��1%���ก��3�	�/  ��v��ก�� "�#���

3�#�G"3''F��	�
�.

1��#�.��"�#���(���1%��
�����-� 

2.    � �1% ���ก �� 3� 	�/  � ��ก �ก) |�  3� #
�� ���
)�F��$�,�$�--�.�/+�	�
0.����1�2�%�ก��
3�#ก��(���1%�������-�(Mutual Legal Assistance in 
Criminal Matters Treaty)     
       
 2.3  ��1%���ก��!��3�	�/ ���ก�ก)|� 3�#
�� ���
)�F��	�
�.

1��#�.��  "�#������
��-� �
��#��0'�--� �	�
�.

1��#�.��"�#���
(���1%�������-� �.�. 2535 3�#กT�
�����(���%
�ก�%�F+��F���G
���	���2��� (MLAT ASEAN) 

2.4   ��1%���ก��!��&�ก�#�' .�"�#���
* � �  ( � ก � )� ��% " � # � � � * � � � # ( �+ $�  � � '� � ( �
$�,�$�--�.�/+�	�
0.����1�2�%�ก��3�#ก��(���1%��
�����-�(Mutual Legal Assistance in Criminal 
Matters Treaty) F���G
���	���2��� (MLAT ASEAN) 

  &�ก�������'.� 
กT�
�����(�F��"�#���*����%!1�*/+. � �"N�
กT�
��3
.'�(�ก��(�+	�
�.

1��#�.��"�#���
(���1%�������-�3�#�#*/+��'&�ก�#�'��ก"�#���
*���F+��.
(�ก��(�+$� ��'���"N���	�(�$�,�$�--�
.�/+�	�
0.����1�2�%�ก��3�#ก��(���1%�������-�
(Mutual Legal Assistance in Criminal Matters Treaty)
F���G
���	�� �2���(MLAT ASEAN)  กx	1 �
��#��0'�--� �	�
�.

1��#�.��"�#���(���1%��
�����-� �.�.2535 
   L#���� ก�������)��"���'����'�#�.��
���กก��(�$�,�$�--�U MLAT ASEAN ก�'
$�,�$�--�.�/+�	�
0.����1�2�%�ก��3�#ก��(���1%��
�����-���%"�#���*��
�ก�'����"�#���.��"N�*"
3�����/��ก����1�*
.   3�#ก���"���'����'�#�.��
$�,�$�--�U MLAT ASEAN  ก�'��#��0'�--� �
	�
�.

1��#�.��"�#���(���1%�������-� �.�.
2535 .�
�	�
$�/	�+��ก����1�*
. ����"N�$�%��S��"N� 
  ��กก���"���'����'(�$.�F�����กก��(�
$�,�$�--�U MLAT ASEAN ก�'$�,�$�--�.�/+�
	�
0.����1�2�%�ก��3�#ก��(���1%�������-���%
"�#���*��
�ก�'����"�#��� ����!1�.�M/�$.�(�-.
�#
����กก���/��ก�� 3 .กx
�'����1%����%*
.$�/	�+�� 
  (���1%����%*
.$�/	�+���#�.��$�,�$�--�U
MLAT ASEAN  ก�'��#��0'�--� �	�
�.

1�
�#�.��"�#���(���1%�������-� �.�.2535 
�����
F�� �  � �3 � # ก� � /S � ��� � ก � �  � 
 	S � �+ � �F �  � 

��#��0'�--� �	�
�.

1�U �.�. 2535 ��%กS���/(�+
���ก��$G�$�/(�W��#&G+"�#$�����ก��� +��$.�	S��+��
F�(�+��+���+���%&G+
��S����/S�����ก����ก��/���%� M/���%
&G+"�#$�����ก���*
.$�
��!/S�����ก��*/+/+�
 �������� กx�"N�"Q-��	�
�.�0+�(�ก��/S�����ก��
 �
	S��+��F� �
��#��0'�--� �	�
�.

1�U �.�. 
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2535 ��%*
.��������' .�ก��(�+	�
�.

1� �

$�,�$�--�U MLAT ASEAN  ��% +��/S�����ก��/+�
	�
�/��x*
.0�ก0+� 
  ��1�(�ก�)���% �"N���1%��ก��$1'���� (�
$�,�$�--�U MLAT ASEAN  	S��+��F����	�F��
/S�����ก�� (���1%����%*
.$�/	�+������กx*
.
�"Q-��
����#M/����กก��3�+��/"�#$�	�F��$�,�$�--����
��1%��/��"$��	 .�ก��(�+	�
�.

1�U���($.	S�.�
�subject to their respective domestic laws� 2�%�3"�
�"N�����*��.� ����( +'��	�'F��$�,�$�--����3�#
กT�
�����(�F��'��/���	�� ��G.(�����F+�'�F��
$�,�$�--� ��1%�(�+ก��/S�����ก��(�+	�
�.

1�U
�"N�*"��.��
�"�#$��,����$
/���� ���
)�F��
$�,�$�--�U MLAT  ASEAN L#��������/��"$��	
(�ก��(�+	�
�.

1�*"*/+
�ก 
   ��.��*�กx �
3
+�#
�ก��(0+!+��	S�.�
�subject to their respective domestic laws� 2�%�3"�
�"N�����*��.� ����( +'��	�'F��$�,�$�--����3�#
กT�
�����(�F��'��/���	�� 3 ."�#���*��	�
�
ก��3ก+*F(�+�"N�3���� Progressive Obligation 2�%�
�
��	�
.�  ��ก/G��ก����
�'�F��$�,�$�--�U 
MLAT ASEAN 3�+ �#�'.�
��� ���
)���%�#
"��'"���"�#$��,����(���1%��ก��(�+	�
�.

1����
��-� /������ 3
+กT�
�����(�F��"�#���*���#
���������%�#(�+"R�'� � �
���,ก�)� MLAT ASEAN  
*/+3 .��ก�� ���
)�F�� MLAT ASEAN 	1�  +��ก��
"��'"���3�#��v��	�
�.

1������-�3�+  
"�#���*����1�"�#����1%���%�#�F+� �"N���	�(�
$�,�$�--�U MLAT ASEAN �# +����v��กT�
��
F�� � .�*"��$�
��!�����' MLAT ASEAN  */+
��.��	�'!+�$
'G�)�3�#
�"�#$��,����  
  /+��� �/��ก�.�&G+ �F��������x�.��
1%�
�
ก��3ก+*F��#��0'�--� �	�
�.

1��#�.��"�#���

(���1%�������-��.�.2535   ����"N�กT�
�����(�
F��*�� �
��%ก�.�
�3�+F+�� +� $�%���% +�������)�
"��'"���3ก+*Fกx	1� กT �#�'��' .��Y F����.������%
�ก�%�F+��ก�'��1%��	�
�.

1������-��#�.��
"�#��� �0.�  S��� ���ก������ก�� กx�#0.�(�+ก��
3ก+*F"Q-����0-�ก��
�#�.��"�#���(��G
���	
���2���*/+&�/���%�F��� 
 

���U��Sก�� 
     

��ก$������*�� 

กT�
�� 

��W,��
3�.���0��)���ก�*�� �.�. 2550 

"�#
�กT�
����-�. 
"�#
�กT�
���,������)�	�
3�.� 
"�#
�กT�
���,������)�	�
��-� 
��#��0'�--� �	�
�.

1��#�.��"�#���(���1%�����
��-� �.�. 2535. 

กTก�#��� (�.�.2537) ��ก �
	�
(���#��0'�--� �

	�
�.

1��#�.��"�#���(���1%�������-� �.�.2535 

กTก�#��� L'�'��% 2  (�.�.2537) ��ก �
	�
(�
��#��0'�--� �	�
�.

1��#�.��"�#���(���1%�����
��-� �.�.2535 
$�,�$�--�.�/+�	�
0.����1�2�%�ก��3�#ก��(���1%�����
��-�(Mutual Legal Assistance in Criminal Matters 

Treaty) F���G
���	���2��� 

$�,�$�--��#�.����W'��3�.���0��)���ก�*��ก�'
��W'��$���W��
��ก� .�/+�	�
0.����1�2�%�ก��3�#ก��
(���1%�������-� �.�.2529 

�#�'��'F��&G+"�#$�����ก���.�/+�ก��(�+	�

0.����1�3�#ก��F�	�
0.����1� �
กT�
��.�/+�
	�
�.

1��#�.��"�#���(���1%�������-� �.�. 2537. 


����� 
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��0��  /.����v��  . กT�
����-��#�.��"�#���.
ก������
���	� : $S���ก��
���-�G   0�, 
.".".. 

�  � � �  �   !� � # � v �� .  ก T � 
 � � � # � . � � " � # � � � . 
ก������
���	�: $S���ก��
��    
���������,��
��$ ��. 

"�#ก�'  "�#���,��� ��v� .	S�'�����กT�
���#�.��
"�#���3&�ก	/�'�		�3�#	/���-�.ก������
���	�:

$S���ก��
��
�����������
	S�3��. 

���������$�MF���,��
�,���0. กT�
���#�.��"�#���
� �. 
 � ��% � .  ก �� � � � � 
 � � � 	 � :$S � �� ก �� 
 ��


���������$�MF���,��
�,���0,2531 

$�&���  
�%���F . 	S�'�����กT�
���#�.��"�#���3&�ก
	/���-�.ก������
���	�:	)#�� ���$ �� ������ก�)�


���������,2523. 

	G.
1�	�
�.

1��#�.��"�#���(���1%�������-�.
ก������
���	� :$S���ก������ก��$G�$�/,2548. 

��  �   ���������.	S��,�'��"�#
�กT�
����-���	 1. 

ก������
���	�:ก���$��
ก����
��,2525. 

------- กT�
����-���	 1.ก������
���	�:$S���ก�'�


��ก��กT�
��3�.��� �'�)|� �$��,2529. 

��
�   $��$���� .กT�
���#�.��"�#���.��
��	������% 1.

ก������
���	�:M	��ก�� S���3�#��ก$��"�#ก�'ก��

$�� 	)#�� ���$ ��  
���������,��
��$ �� ,2539 

--------	S��,�'��กT�
���#�.��"�#���.�/+��F �S����

F � � �� W  3 � # 	  � 
 	�+ 
 ก� � � � ก � F  �S � � � � F � � �� W . 
ก������
���	�:$S���ก��
���-�G0�,2540. 

���/  3$������. 	S��,�'��"�#
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ABSTRACT 

  Research on attitudes and behaviors of media technology in education. The self-study. Of 
undergraduate students. University of North Bangkok. Aims 1) to the study. And the behavior of the media, 
information technology education. The self-study. Of undergraduate students. University of North Bangkok, 
2) to compare attitudes. And the behavior of the media, information technology education. The self-study. Of 
undergraduate students. University of North Bangkok by sex, age, academic achievement levels of students 
and faculty samples used in this study were undergraduate students. University of North Bangkok 2554 
academic year 346 people at the table of random sampling and split them Krejcie & Morgan (Stratified 
random sampling) by the Department. Faculty of Arts Faculty of the 140 patients, 120 were 86 and the 
information collected by questionnaire. Data were analyzed using descriptive statistics. The t-test. One-way 
analysis of variance. 

  The results showed that the attitude towards the use of information technology education to their 
students' learning in their schools. Behavior of the media, information technology education for self-study in 
the year. On attitudes toward the use of media technology in education for self-study. The classification based 
on personal status. The students have. Schools have different attitudes towards the use of educational 
technology for learning is no different. Students in the class. Different attitudes toward the use of information 
technology in education for self-study differences are statistically significant at the .05 level. When 
comparing the behavior of the media, information technology education for self-identified as information on 
parts. Found that students with different sexual behaviors in the media, information technology education for 
self-study, no difference in students' class year.The self-study differences are statistically significant at the .05 
level. 

KEYWORDS:  The use of educational media, information technology. 
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ก��"#$%���
��	&�&��'%��%�������ก���(ก�� �����ก����'���)$*$�
����� +����ก�(ก���!*�,-��..���' 
���������
�����ก������ -�!#�ก��'�"#$"�ก���(ก��	��6��'6 :*$ ก9 
��ก�(ก���!*�,-��..���' �'�ก2�����(ก��"�
���������
�����ก������ ��6� 3 	8! ��ก#�6�-7 �2��� 	� 3,136 
&*� ,9��-r�	8!*���'6 (�!�,'��
�������������� 
ก������) 
   4.2 ก��9
����9���'�"#$"�ก������ 
 ก��9
����9���'�"#$"�ก������	��6��'6  :*$ ก9 
��ก�(ก���!*�,-��..���' 
��������������ก������ 
-7ก���(ก�� 2554 �2��� 346 	� �'�:*$��กก���->*
�����%�9
+�� Krejcie & Morgan  �!%�9
����9�� ,,
 ,9��ก (Stratified random sampling) �2� �ก��

	8!�#� 1) 	8!���-��%��� �2��� 140 	� 2) 	8!
,�����4��ก�� �2��� 120 	� 3) 	8!��	&�&��'
%��%���� �2��� 86 	� 
 4.3 �� -��'�"#$"�ก������ �� -���%�! 
:*$ ก9  
 1. ��� 
  1.1 #��  
  1.2 �.�� 
 2. �!*�,#�6�-7 
   2.1 #�6��'��'� 1 
  2.2 #�6�-7�'� 2 
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   2.3  #�6�-7�'� 3 
  2.4  #�6�-7�'� 4 
 
 3. 	8!�#� 
   3.1 	8!���-!��%��� 
   5.2 	8!,�����4��ก�� 
   5.3 	8!��	&�&��'%��%���� 
 �� -���
 :*$ ก9 ����	��  �!����ก��
ก��
"#$%�����	&�&��'%��%�������ก���(ก�� �����ก��
��'���)$*$������ +����ก�(ก���!*�,-��..���' 

��������������ก������ *���'6  
!����������  ,9��-r� 5 *$��*���'6 
  1. *$��ก��%��,%���ก��"#$%�����	&�&��'
%��%���� 
  2. ก��"#$%�����	&�&��'%��%�������
ก���(ก�� 
  3. %�����	&�&��'%��%����ก,ก����'��ก��
%�� 
  4. -�!&�#��+��%�����	&�&��'%��%�����9�
��ก�(ก�� 
   5. 	�
�$��ก�� ก��"#$%�����	&�&��'
%��%�������ก���(ก�� 
 
���ก���  ,9��-r�  
  1. %/���'�"#$%���%��%�������ก���(ก�� 
  2. #9����ก��"#$%�����	&�&��'%��%����
���ก���(ก�� 
  3. ��*
�9��
��"�ก��"#$%�����	&�&��'
%��%����  
  4. ก��"#$-�!���%�����	&�&��'%��%����
���ก���(ก�� 
   5. ก��"#$%�����	&�&��'%��%�������
ก���(ก��ก�,����ก��
 

5.  �K�YK�ก�!�"����������ก��"�Y�� 
 5.1 ��	&�&��'%��%�������ก���(ก�� 
�
��/(� %�������Vก�����ก%�-�!����9��s �����#9�"�
ก����'��ก��%�� ก���(ก��	$�	$�+$�
)� +9�%�� �#9�
	�
������� ����ก�!����%'��  
  5.2 %�����	&�&��'%��%�������ก���(ก�� 
� 
 � � /( �  � 	 ��� � � 
� � #  � % � � " � �) -  , ,  + � �
�� � �V ก � � � �� ก %�  : *$  ก  %�� � - � ! % 
  ( Multimedia) 
,���'��	�
�������#9�%�� (CAI) '*'�������

��4����� (VOD) ����������V�(Internet)  �!,���'��
���:��� (e - Learning)   
  5.3 ก��"#$%�����	&�&��'%��%���� �
��/(� 
ก���2�%�����	&�&��'%��%����
�"#$"�ก����'���)$+��
��ก�(ก�� �����#���*ก����'��ก��%���'�3)$��'��%�
��/
��'���)$*$������ &*�:
9�2�ก�*���  �!%/���' 
  5.4 ก����'���)$*$������ �
��/(� ก���(ก��
	$�	$���	�
�)$*$������+����ก�(ก�� &*�"#$%���
��	&�&��'%��%�������ก���(ก��-�!����9��s�'�
	�)3)$%����*%������ �!�2�"�$ &*�:
9�$���+$�#����'�� 
  5.5 ����	��  �
��/(� 	�
�)$%(ก	�
	�*��V�
+����ก�(ก���'�
'�9�ก��"#$%�����	&�&��'%��%����
���ก���(ก�������ก����'���)$*$������ 
   5.6 ����ก��
 �
��/(� ก��ก�!�2�����
�4'ก��-{�,���+����ก�(ก��"�ก��"#$%��� ��	&�&��'
%��%�������ก���(ก�������ก����'���)$*$������ 
 
6.  �����_����ก��"�Y�� 
  6.1 ��ก�(ก���'�
'����9��ก�� 
'����	��  �!
����ก��
ก��"#$%�� � ��	&�&��'%��%�������
ก���(ก�������ก����'���)$*$�������9��ก��  
 6.2 ��ก�(ก���'�
'�����9��ก�� 
'����	��  �!
����ก��
ก��"#$%�� � ��	&�&��'%��%�������
ก���(ก�������ก����'���)$*$�������9��ก��  
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 6.3 ��ก�(ก���'�
'	8!�#��9��ก�� 
'����	�� 
 �!����ก��
ก��"#$%�����	&�&��'%��%�������
ก���(ก�������ก����'���)$*$�������9��ก�� 
 
7.  ������������������ก��"�Y��  
   �	�����
���	�����
���'�"#$"�ก������	��6��'6 �-r�
 ,,%�,/�
����	��  �!����ก��
+����ก�(ก���9�
ก��"#$%�����	&�&��'%��%�������ก���(ก�������ก��
��'���)$*$������  ,,%�,/�
  ,9��-r� 3 %9� 
	�� 
  �J"���� 1 �-r� ,,%�,/�
�ก'��ก�,%/�����
%9���+��3)$��, 	�� ��� #�6�-7 �'��(ก�� 	8!�#� �-r�
	2�/�
 ,,����ก��, 
  �J"���� 2 �-r� ,,%�,/�
�ก'��ก�,����	��
�9�ก��"#$%�����	&�&��'%��%�������ก���(ก�������
ก����'���)$*$������ &*�
'+$�	2�/�
��6��
* 34 +$� 
 ,9��-r����*$�� 5 *$�� �-r�	2�/�
 ,,
����%9�
-�!
�8	9� 5 �!*�, 	�� 
�ก�'�%�* 
�ก -��ก��� �$�� 
�$���'�%�* 
  �J"���� 3 �-r� ,,%�,/�
�ก'��ก�,����ก��

ก��"#$%�����	&�&��'%��%�������ก���(ก�������ก��
��'���)$*$������ &*�
'+$�	2�/�
��6��
* 38 +$�
 ,9��-r����*$�� 5 *$�� �-r�	2�/�
 ,,
����%9�
-�!
�8	9� 5 �!*�, 	�� 
�ก�'�%�* 
�ก -��ก��� �$�� 
�$���'�%�* 
 ก�������������������������ก��"�Y�� 
  1. �(ก�����กก�� �! �	�*�ก'��ก�,%���
��	&�&��'%��%�������ก���(ก�� ��ก����%��
��ก%�� ,�	�
 ��%��  �!3���������'��ก'��+$�� 
������2�
��-r � ����"�ก��%�$�� ,,%�,/�
 
  2. �(ก���4'ก��  �!���ก�ก8|�ก��%�$��
 ,,%�,/�
 ก2���*-�!�*V� �!+�,�+�"�$
%�*	�$��ก�,��/�-�!%�	�+��ก������ �+'��&	���9��

 ,,%�,/�
 �!�2��%���'�-�(ก�������+�	2� �!�2�
"�ก��%�$�� ,,%�,/�
 
  3. %�$�� ,,%�,/�
��
+$��%�� �!  �!
�2��%���'�-�(ก�� ����������8������� ,,%�,/�

"�$%�*	�$��ก�,��/�-�!%�	�+��ก������
�ก�'�%�* 
  4. �2� ,,%�,/�
�'�:*$
�-��,-��� ก$:+��

+$��%�� �! :*$ ,,%�,/�
��6��
* 80 +$�  ,9��-r� 
3 %9�	��%9��'� 1 �-r� ,,%�,/�
�ก'��ก�,
%/�����%9���+��3)$��, %9��'�  2 �-r�
 ,,%�,/�
�ก'��ก�,����	���9�ก��"#$%�����	&�&��'
%��%�������ก���(ก�� �����ก����'���)$*$������ 
%9��'� 3 �-r� ,,%�,/�
�ก'��ก�,����ก��
ก��"#$
%�����	&�&��'%��%�������ก���(ก�������ก����'���)$
*$������ 
  5. "�$3)$�#'��#�.�2��� 3 �9�������8�
���%�, ,,%�,/�
 �!��	9� IOC +��
 ,,%�,/�
9�
'	�
��
�!%
 	�
#�*���+��+$�
	2�/�
  �!���6���	��,	��
"��'��$��ก��/�
 %�
��/
�*:*$�����/�-�!%�	�����:
9  
  6. �2� ,,%�,/�

�-��,-��� ก$:+��

	2� �!�2�+��3)$�#'��#�. �$�%���9��'�-�(ก�� �����
���%�,	�
/)ก�$���'ก	��6 � ��ก��6��(��2�
 ,,%�,/�
:-�*%�,��	�
�#���
���&*��*���
�กV,+$�
)�ก�,��ก�(ก���2��� 30 	�  �!��	9�
%�
-�!%��4�5 ��x� (α - Coefficient)&*�"#$%)�� 
	���,�	 (Cronbach) &*�:*$	9�	�
�#���
�����9�ก�, 
0.97 
 

8.  ก���กb$�"$�"�#��� 
 
  8.1 +�	�
����	��!����ก	8,*' ��6� 3 	8!
+��
��������������ก������"�ก���กV,+$�
)���ก
��ก�(ก���'��-r�ก��9
����9�� 
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  8.2 *2�����ก�� �ก ,,%�,/�
*$������
 �!~�ก:-����������3)$%�� �9�!	8!�#�#9� �ก
�
��6�%�6� 346 #�* 
3.4.3 �กV,�,�
 ,,%�,/�
ก��,	��
�:*$ 346 #�* 
�2�+$�
)��'�:*$
�,���(ก��	�
������� 
  
9.  ก��"������'(#��� 
 
  3)$�����,�
+$�
)�  �!ก2���*�!*�,	�

'
���%2�	�.�'��!*�, .05 &*�"#$	�
�������&-� ก�

%2���V��)-��	��!��+$�
)� &*� �ก��	��!����

��	�-�!ก�,+�� ,,%�,/�
*���'6 
  9.1  ,,%�,/�
%9��'� 1 +$�
)��ก'��ก�,
%/�����%9���+��3)$��, �2�
� �ก ��	�
/'� 
	2��8��	9��$���! �2��%��"��)-+�������-�!ก�,
	�
��'�� 
  9.2  ,,%�,/�
%9��'� 2 +$�
)��!*�,
����	���9�ก��"#$%��� ��	&�&��'%��%�������
ก���(ก�������ก����'���)$*$������+����ก�(ก�� ��
 -������	��!��&*�"#$%/��� t-test �� -��!*�,#�6�-7
 �!	8!�#� ��	��!����	9��t�'�� %9��,'����,�

���q�� ก����	��!��	�
 -�-�� ,,����*'� 
(One Way Analysis of Variance)  �!�(ก��
�-�'�,��'�,�*%�,	�
 �ก�9���!�9��	)9&*��4' 
LSD 
  9.3  ,,%�,/�
%9��'� 3 +$�
)��!*�,
����ก��
ก��"#$%�� � ��	&�&��'%��%�������
ก���(ก�������ก����'���)$*$������+����ก�(ก�� ��
 -����"#$%/��� t-test �� -��!*�,#�6�-7  �!	8!�#� 
��	��!����	9��t�'�� %9��,'����,�
���q�� ก��
��	��!��	�
 -�-�� ,,����*'�(One Way 
Analysis of Variance � F-test)  �!�(ก���-�'�,��'�, 
�*%�,	�
 �ก�9���!�9��	)9&*��4' LSD 
 

10.  ��)%e
ก��"�Y��   

  ก� �� �� � 	 ��6 � �'6 �-r �ก � �� �� � ���� ��( ก � �
����	�� �!����ก��
ก��"#$%��� ��	&�&��'
%��%�������ก���(ก�������ก����'���)$*$������
 �!�-�'�,��'�,����	�� �!����ก��
ก��"#$%���
��	&�&��'%��%�������ก���(ก�������ก����'���)$
*$  � � � � � � + � � �� ก �( ก � � � ! *� , - �� . . � � �' 

��������������ก������ �2� �ก��
�� -� ��� 
�!*�,#�6�-7  �!	8!�#� 
  10.1 ก��9
����9���-r���ก�(ก��
���������
�����ก������ �2��� 346 	� &*���ก�(ก��%9�"�.9
�-r�����.�� �2��� 215 	� 	�*�-r��$���! 62.14 
 �!�-r����#���2��� 131 	� 	�*�-r��$���! 37.86
��ก�(ก��%9�"�.9�-r�#�6�-7 �'� 2 �2��� 111 	� 	�*
�-r��$���! 32.08 ��ก�(ก��#�6�-7 �'� 1 �2��� 98 	� 	�*
�-r��$���! 28.32 ��ก�(ก��#�6�-7 �'� 3 �2��� 74 	� 	�*
�-r��$���! 21.39  �!��ก�(ก��#�6�-7 �'� 4 �2��� 63 
	� 	�*�-r��$��� ! 18.21 	8!�#�%9�"�.9�-r�	8!
���-��%��� �2��� 140 	� 	�*�-r��$���! 40.46 	8!
,�����4��ก�� �2��� 120 	� 	�*�-r��$���! 34.68 
	8!��	&�&��'%��%���� �2��� 86 	� 	�*�-r��$��
�! 24.86  �! 
  10.2 ��ก�(ก��
�������������ก������
'
����	���9�ก��"#$%��� ��	&�&��'%��%�������
ก���(ก�������ก����'���)$*$��������)9"��!*�,
�ก 
  10.3 ��ก�(ก��
��������������ก������
'
����ก��
ก��"#$%�� � ��	&�&��'%��%�������
ก���(ก�������ก����'���)$*$��������)9"��!*�,-��
ก��� 
  10.4 ����	���9�ก��"#$%�����	&�&��'
%��%�������ก���(ก�������ก����'���)$*$������+�� 
��ก�(ก���!�9�����#�� �!����.��:
9
'	�

 �ก�9��ก����9��
'���%2�	�.  �!����ก��
ก��"#$%���
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��	&�&��'%��%�������ก���(ก�������ก����'���)$*$�
�����+����ก�(ก���!�9�����#�� �!����.��:
9
'
	�
 �ก�9��ก����9��
'���%2�	�. 
  10.5 ����	���9�ก��"#$%�����	&�&��'
%��%�������ก���(ก�������ก����'���)$*$������+�� 
��ก�(ก���!�9��#�6�-7 
'	�
 �ก�9��ก����9��
'
���%2�	�.���%/����'� .05 &*���ก�(ก��#�6�-7 �'� 4 
' 
����	���9�ก��"#$%��� ��	&�&��'%��%�������
ก���(ก�������ก����'���)$*$������
�ก�'�%�* &*�
	9��t�'����9�ก�, 3.82 u(����)9"��!*�,
�ก���
�:*$ ก9
��ก�(ก��#�6�-7 �'� 1 #�6�-7 �'� 2  �! #�6�-7 �'�3��
�2�*�, 
  10.6 ����ก��
ก��"#$%�����	&�&��'
%��%�������ก���(ก�������ก����'���)$*$������+�� 
��ก�(ก���!�9��#�6�-7
'	�
 �ก�9��ก����9��
'�%2�	�.
���%/����'� .05 &*���ก�(ก��#�6�-7 �'� 1  �!#�6�-7 �'� 4 
'
����ก��
ก��"#$%�����	&�&��'%��%����������(ก��
�����ก����'���)$*$������
�ก�'�%�* &*�	9��t�'����9�ก�, 
3.54 u(����)9"��!*�,
�ก ���
�:*$ ก9��ก�(ก��#�6�-7�'� 2 
 �! 3 ��
�2�*�, 
  10.7 ����	���9�ก��"#$%�����	&�&��'
%��%�������ก���(ก�������ก����'���)$*$������+�� 
��ก�(ก���!�9��	8!�#�:
9
'	�
 �ก�9��ก����9��
'
���%2�	�. 
  10.8 ����ก��
ก��"#$%�����	&�&��'
%��%�������ก���(ก�������ก����'���)$*$������+�� 
��ก�(ก���!�9��	8!�#�
'	�
 �ก�9��ก����9��
'
���%2�	�.���%/����'� .05 &*���ก�(ก��	8!��	&�&��'
% � � % � � � � 
' � � �� ก � � 
 ก � � " #$ %�� � � � 	 & � & � �'
%��%�������ก���(ก�������ก����'���)$*$������
�ก
�'�%�* &*�	9��t�'����9�ก�, 3.74 u(����)9"��!*�,
�ก ���

�:*$ ก9��ก�(ก��	8!���-��%���   �!	8!
,�����4��ก����
�2�*�, 
 

11. �f�%���e
ก��"�Y�� 
  11.1 ����
+������	���9�ก��"#$%���
��	&�&��'%��%�������ก���(ก�� �����ก����'���)$*$� 
�����+����ก�(ก����)9"��!*�,
�ก &*�
'	�

�$��ก��ก��"#$%�����	&�&��'%��%�������ก���(ก��

�ก�'�%�* ��������ก%�����	&�&��'%��%�������
ก���(ก��
'-�!&�#���9�ก����'�� 
�2���	�
%!*ก"�ก����'���)$&*�:
9�2�ก�**$�����
 �!%/���'� u(��%�*	�$��ก�,�������+��q����� �!
	8! (2547)  �!ก�
�#�ก��ก�!����(ก��4�ก�� 
(2544) *$������	��+����ก��'���'�
'�9�ก��"#$
��	&�&��'%��%�������ก���(ก�� �,9� ��ก�(ก��
'
����	��
�ก�9�ก��"#$ ��	&�&��'%��%�������
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Abstract 

 
The Association of Southeast Asian Nations, or ASEAN, was established on 8 August 1967 in 

Bangkok, Thailand, with the signing of the ASEAN Declaration (Bangkok Declaration). For more than 
50 years, the regional organizations which were loosely tied together have developed into ASEAN 
community under iASEAN Charterk, a legally binding agreement among the 10 ASEAN Member 
States. According to international integration theory, ASEAN integration belongs to the higher level of 
regional integration which may simultaneously reduce national sovereignty. On the contrary, ASEAN 
integration appears to be inconsistent with the theory as some articles of iASEAN Charterk reveal the 
efforts of individual Member States to preserve their national sovereignty. In order to fully achieve the 
objective of ASEAN integration, ASEAN should look to the European Union as a model, in particular 
member's sovereignty problem solution.   

KEYWORDS: International Sovereignty 
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ABSTRACT 
In this study, Shewhart Individuals Control Chart was developed from the students` examination score 
which was used for evaluating and tracking students` performance. In addition, the students should be 
able to use this chart for continuous   self-evaluation. The goals of this study were using Shewhart`s 
chart for: 1) tracking the learning efficacy of students registering the subject iStatistics for Business; 2) 
reminding the students who were at the warning limit of the chart. We also aimed at testing the 
efficiency of using Shewhart`s chart for evaluating students`s score. The subjects used in this study 
were sampled from students who took Statistics for Business (n = 104) in the second semester of 
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academic year 2011. Using the test of the difference of proportion for two samples  and the Levene's 
test for homogeneity of variance, the results revealed that there was no statistical difference of the 
grade proportion between students who were randomly selected by Shewhart`s chart and those without 
selection. However, the variances of the final score examination of the selected  group  lower than the 
unselected group at .05 level of the significance. This result suggests that Shewhart`s chart utilization 
can reduce the fluctuation of student scores through the learning process, and the students can use the 
chart to continue their self-assessment for reminding and improving their performances.  
 

KEYWORDS: Shewhart Individuals control chart, Warning limits, Self-assessment.    
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' � � ก � � � �� � � ก � � ! � � ' � � � � � � � �� I,/ � � � � � ก             
ก��1�*�
��'����ก+,ก�� [7 : 259]  � �!���3����#$ ����
�,�!�-��0�3�"1�	*"��!�%'����ก+,ก��"3&�*	�

�1�*��ก3�-( ก�%"#��$
�	%	�
	�q������!6�3�       
��./�(&�1�*�
��&�ก�������ก��!��-�(����������$&-�
!��*-� "�*�0�"#��$
���/!� ��',��-���ก�q*��/�12�
"#����ก��ก�*�����/�' �-��� �&��  -� ��ก+,ก��"3&�*
	�-( �12��	�./��
.�1�*�
��#�ก�������� �3����  
 

���������5�	G:5ก������� 
1. ��./�3���45�3��3�
#�!�
��7�:'��ก��������(�!6�3�
7��ก��� �"#��$
�	%	�
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2. ��./�"� ��3.����ก+,ก����/
�#�ก��!�%3/0�ก&�'���0�ก��
�&��'��"#��$
� 
3. ��./���1�*!��7����ก��-( "#��$
�	%	�
  

 

�����J��ก������� 
1. ก���0�"#��$
�	%	�

�-( �*(&���	�
#��"1�
'��ก�*%�ก�� 
2. ก��-( "#��$
�	%	�
!&�#�3&��*��%#�ก������� 
(Grade) '����ก+,ก�� 

 

���K���	7�L��8�9���M8���� 
1. ��ก+,ก��"3&�*	�!�
��6-( "#��$
�	%	�
	&���
'��(�)����-�ก��1�*�
��#�!�
��7�:-�ก��������� 
� �3���� 
2. (&�ก�*3� ���ก+,ก����/
�	*"��3/0�ก&�'���0�ก���3.��
�&��-� �����
�0�	*"��-� !$�ก&�'���0�ก���3.���&�� 
3. (&����/
	�

�/�-� ��	�
ก���-�ก��!�%-� ก�%
ก��&
��ก+,ก����/
�#�ก���������  
4. !�
��6�0��11�*��ก3�-( -�ก�������ก��!��
����(��./� � ��./�1�*�
��#�!�
��7�:-�(��������
�%.���3 �ก&��ก��1�*�
��#���./�3���ก�� 
 

�����6�17	 
1. *�+,-�ก�+��.��� (Control limits) �
��6,� '���0�ก��
'��"#��$
�	%	�

��*�*�&����ก�! �ก��� 3 ��&�'��
!&��%�/���%�
�3�w�� � ���* 99.73%  '��ก��&

3���&���*��$&-�(&�'���0�ก��	%	�
%�"�*�&�� (LCL 
, UCL)  �12�'���0�ก��'��ก�*%�ก��3�
7��
(�3� 
(Natural process limits)  
2. *�+,-�ก�+��.�����01� (Warning limits) �
��6,� 
'���0�ก��'��"#��$
�	%	�
	�q�����/-( �3.��&�
ก�*%�ก��-ก� �*��ก��กก��	%	�
 {����/�1
'���0�ก��	%	�
�3.��
�ก�*��$&��/�*�*�&����ก�! �ก��� 

2 ��&�'��!&��%�/���%�
�3�w�� '���0�ก��	%	�

� 3. � �  (LWL,UWL) � 12 � (&  � ��/ � � 
 �� % � � & �
ก�*%�ก����$&-�ก��	%	�
�3.�� (	���12�� ���* 
95.45 % '��ก��&
3���&��) 

 

���������������� 
 ก��������� �12�ก������ก,/������ "%%
!��ก��&
 	.� ก��&
�����"�*ก��&
	%	�
 "�*������
ก � � � � � � �  2 � � 3 � ก �  	. �  �� ก +, ก � � (�� � 1B ��/  2 

���������ก��������/���*�%���������(�!6�3�7��ก�� 
(Business statistics) -�1Bก��+,ก�� 2553 ��	ก��+,ก��
��/ 2 �0��������
� 755 	� "%&��12��0��� 13 ก��&
 
(section)  ก��4����1�4�� ��ก+,ก����/�����-( "#��$
�
	%	�
 �12���ก+,ก��	q*%�F(�"�*	q*%�����7��ก��
��/���*�%���������(�!6�3�7��ก�� ��	ก��+,ก����/ 2 1B
ก��+,ก�� 2553 
���������ก������ 2 ก��&
 �0��� 
104 	�  �12�ก��&
����� "�*ก��&
	%	�
	.�ก��&

��ก+,ก����/�
&�� -( "#��$
�	%	�
 
����2� ��/-(  �� "ก& ��+(gender) 	*"����!�%�&��
	������/  1 (test1)  	*"��!�%ก�����	(midterm)  
(final) 	*"����!�%�&��	������/  2 (test2) 	*"��
!�%1�����	  "�*3�"1�#�ก��������(�!6�3�7��ก�� 
"%&��12� 4 �*��% 	.�  

1)#�ก��������*��%!$� �
��6,��ก��  A   
2)#�ก��������*��%1��ก���	&��' ��!$� 

�
��6,��ก��  B ��.� B+    
3)#�ก��������*��%1��ก���	&��' ��3/0 �

�
��6,��ก�� C ��.� C+          
4)#�ก��������*��%3/0� �
��6,�ก�� 3/0�ก&� C 

"�*���ก6�� (W)  
 

�����7�L
��
�ก�������   
1. 
5����������.061��7�  �� "ก& 	&�� ���*( % ) 	&��s��/� 
( X )  !&��%�/���%�
�3�w�� (S) 	&�!$�!��(Maximum) 
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	&�3/0�!�� (Minimum)  	&�!�
1�*!��7�:ก��"1�#��
(C.V.) 
2. �9�:;����.����4���+*1�3��<��� (Shewhart  
individuals control chart )  
�' �3ก���%.���3 � 	.� 
' �
$�3 ���12���!�*ก��"�*
�ก��"�ก"��"%%1ก3�  
!$3�!0����%ก��	0��q'���0�ก��'��"#��$
�	%	�
	&�
��'��(�)���� (Shewhart  individuals control chart : 
ImR chart) [4: 616]  ������ 

Center line  : X  

Control limits  : X  ±  3 MR

1.128
 

Warning limits   : X  ±  2 MR

1.128
 

�
./�     MR  = 
m

i i 1i 2
x x

m 1

−=
−

−

∑  

          iMR  = i i 1X X −−  

ก����������,�+��01�������=1�;4.��9�:;����.���  
>�*�+,-�ก�+��.�����01� �กqt���/-( ���3&��1��� 
- 3���&���
&� ��ก&�� ���* 95.45 3 ��3ก��$&�*�&��
'���0�ก��	%	�
�3.��  
-3���&���
&�ก��� ���* 2.275 3ก��$&3/0�ก&�'���0�ก��
	%	�
�3.��� ���&�� 
-�
&1��ก����-������,/���ก��ก'���0�ก��	%	�
 
3. ��+2��
��?�:��ก��>37�9�:;����.���  {��-(  2 
"%%��!�%  
-��!�%	�
"3ก3&���*�&��!��!&�'���*��%#�   
ก�������'��ก��&
-( "�*�
&-(   ImR chart (Chi-square 
test)   
-��!�%	�
��&�ก��'��	�
"1�1��( Levene`s 
test) 
 

G����:�ก������5 ImR chart  {��-( {1�"ก�
 R 
��	�ก�  RcmdrPlugin.qcc  ���3&��1��� 

1. 3��!�%' �3ก���%.���3 ��ก�/�ก�%ก��"�ก"��1ก3�
'��' �
$�� �"%%��!�%'�� Kolmogorov  "�* 
Smirnov   
2. �0�3�"1�	*"���
�*�&��	*"��!�%�&��	����
��/ 1 "�*	*"��!�%ก�����	
�	0��q'���0�ก��
	%	�
'�� ImR chart  �
�$	0�!�/� Control Charts / 
Individual / Graph (ก0����	&�  k =3)  
3. 3��' �
$���/��$&��ก'���0�ก��	%	�
 (�����/��$&��ก
'�%�'3'�� LCL��.� UCL) {��-( �
�$	0�!�/� Data / 
Active data set / Subset active data set� "� 	0��q
'���0�ก��	%	�
-�
&  "�*3��' �
$���/	&���!���	�./����/ 
(Moving range) !$�ก&�'���0�ก��	%	�
%� (Upper 
control limit) '��"#��$
�	%	�
��!���	�./����/ 
(Moving range control chart)  ��./����ก�����/��$&��ก
(&�'���0�ก��	%	�
�ก����ก	�
#��"1���/!�
��6
�*%�!���3��� ��.�!���3���/!�
��6ก0������  �������
	�
#��"1�'��' �
$���/���.��*�12�	�
#��"1�3�

7��
(�3� �
./�ก�*%�ก����$&���-3 !��*	%	�

���!6�3�"� �,�-( ' �
$���/���.���$&	0��q'���0�ก��
	  % 	� 
 � 3. � � ��/ 
� 	  � 
 ! � 
 � � 6 - � ก � � �0 � � � � 
(Predictability) �� 
� *��/ � *�0 � �1- ( 	%	� 

ก�*%�ก��-����	3 [3]    
4. 	0��q'���0�ก��	%	�
�3.�� �
�$	0�!�/� 
Control Charts / Individual / Graph (ก0����	&� k =2)             

Score

Assumption normality

(K-S Test)

ImR chart

Revised

control limit

Warning limits

In statistical control

Out of statistical control

Score < LCL  or

Score > UCL

 
���7�L 1   �85G����:�ก���4���2G�8�4�ก�8��������P:� 
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5. �0�"#��$
���/!� ���1"� ��3.��	������/  1 -� ก�%
��ก+,ก����ก	�#&������*%% BU-LMS ��/�H%�I3� 
http://lms.bu.ac.th. {���� �� ���#$ !��3 ���7�%� �
"#��$
���/!� ��',��-� ��ก+,ก����ก	��' �-�-�(��������
"�*�� ���0���ก+,ก����/��$&-�ก��&
3/0�ก&�'���0�ก��	%	�

�3.���&�� (LWL) ��/
�	*"���s��/�!*!
 (Cumulative 
grade point average) 3/0�ก&� 2.00  
6.  ������ก��/��ก+,ก����!�%�&��	������/ 2 �0�	*"�� 
!�%�&��	������/ 1 "�* 2 �
ก�%	*"��!�%ก�����	 

�	0��q'���0�ก��	%	�
�3.�� "� �0�"#��$
���/�� 
�1"� ��3.����ก+,ก��	������/ 2  #&������*%% BU-LMS  
ก&��!�%1�����	 
 

 
���7�L 2   �85���� BU-LMS 

7. 1�*�
��#�'��ก��-( "#��$
�	%	�
  

 

�3ก������� 
1. ก��2������4�
5����.061��7� '��ก��&
3���&����/-( 
"#��$
�	%	�
 (3������/ 1) �0��������
� 104 	� 
�%&���ก+,ก��!&�-�F&� ���* 79.81 �12���ก+,ก��
�F��   #�ก��!�%ก�����	 �%&� 	*"���s��/���&�ก�% 
22.56  	*"�� (	*"���3H
 35 	*"��) !&��%�/���%�

�3�w����&�ก�% 6.3240 	*"�� 	*"��3/0�!��"�*
!$�!����&�ก�% 4.78  "�* 32.51 	*"�� 3�
�0���% 

����57�L 1 �85�9��������P�:5���G:5ก3�9����:�9�5 

	*"�� X  S Min Max n 
GPA 2.83 0.6306 1.56 4.00 104 

Test1 6.68 1.0567 1.50 7.00 102 
Midterm 22.56 8.1056 1.50 32.51 103 

Test2 6.40 1.4907 0.75 7 95 
Final 25.31 6.8298 8.75 35 104 

	*"����/�0��1!� ��"#��$
�	%	�
	������/ 1 
	.� 	*"����!�%�&��	������/ 1 �
ก�%	*"��!�%
ก�����	 {��	*"���s��/���&�ก�% 28.39  	*"�� 
(	*"���3H
 42 	*"��) !&��%�/���%�
�3�w��
��&�ก�%  9.6060 	*"�� "�*	*"����/�0��1!� ��
"#��$
�	%	�
	������/ 2  	.� 	*"��!�%�����
�ก&��
ก��!�%1�����	 {��	*"���s��/���&�ก�% 34.081  
	*"�� (	*"���3H
 47 	*"��)  !&��%�/���%�

�3�w����&�ก�% 11.37 	*"��  
2. ก���-����*�+,-�ก�+��.��� ���/
��ก3��!�%     
ก��"�ก"��1ก3�'��' �
$���/�*�0�
�!� ��"#��$
�
	%	�
 � �"%%��!�%'�� Kolmogorov "�* 
Smirnov �%&���/�*��%���!0�	�F .05 ' �
$�
�ก��"�ก
"��"%%1ก3� (Z = 1.11, p-value = 0.17)      I,/��12��1
3�
' �3ก���%.���3 � �������!�
��6-( ' �
$����ก�&�

�!� ��"#��$
�	%	�
	&��� ���"!��-��$1��/ 3 I,/�"3&
�*���-�ก��� 	.�' �
$�'����ก+,ก��"3&�*	�   

xbar.one Chart

for Dataset

Group

G
ro

u
p
 s

u
m

m
a
ry

 s
ta

ti
s
ti
c
s

1 7 14 22 30 38 46 54 62 70 78 86 94 103

1
5

2
0

2
5

3
0

3
5

4
0

4
5

LCL 

UCL

CL

Number of groups = 104

Center = 30.89606
StdDev = 4.363337

LCL = 17.80605
UCL = 43.98607

Number beyond limits = 4
Number violating runs = 31  

���7�L 3   �85�������������9���8ก9:�ก������ 
 

-��$1��/ 3 �*��H�&�
� 4 �����$&-3 �! �'���0�ก��	%	�

�&�� (LCL=17.8061) "!��&���ก+,ก��� ���* 3.85 ��$&
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��ก'���0�ก��	%	�
� ���&�� ����12�	&���/#��1ก3�"�*
���%&� �12���ก+,ก����/'��!�%�,�3����ก ��ก��ก���
�� 3��' �
$���/	&���!���	�./����/
�	&�!$�ก&�'���0�ก��
	%	�
%�'��"#��$
�	%	�
��!���	�./����/��ก "� 
	0��q�! �'���0�ก��	%	�
-�
& �0�I�0���ก�*��/��
&
�
���-���/��ก��ก'�%�'3	%	�
 ����$1��/ 4 

 
xbar.one Chart

for Dataset

Group

G
ro

u
p
 s

u
m

m
a
ry

 s
ta

ti
s
ti
c
s

1 6 12 19 26 33 40 47 54 61 69 79 87 99

2
0

2
5

3
0

3
5

4
0

LCL 

UCL

CL

Number of groups = 93

Center = 32.25183
StdDev = 3.849927

LCL = 20.70205
UCL = 43.80161

Number beyond limits = 0
Number violating runs = 12  

���7�L 4   �85�������������9���8I3�5ก������ 

 
 

 3. �-����*�+,-�ก�+��.�����01� (LWL , UWL)       
ก����	��*�������/ก�*�����% � �! �ก���'��"#��$
�
	%	�
 �%&���ก+,ก��� ���* 12.90 �� 	*"��!�%
3/0�ก&��! �'���0�ก��	%	�
�3.��  (12  ��� ��ก 93 ��� ) 
"!��&�'%�ก��-ก� �*��ก��กก��	%	�
  
 

xbar.one Chart

for Dataset

Group

G
ro

u
p

 s
u

m
m

a
ry

 s
ta

ti
s

ti
c

s

1 3 5 7 9 12 15 18 21 24 27 30 33 36 39 42 45 48 51 54 57 60 63 66 70 76 79 83 86 92 97 101

2
5

3
0

3
5

4
0

LCL 

UCL

CL

Number of groups = 93
Center = 32.25183
StdDev = 3.849927

LCL = 24.55197
UCL = 39.95168

Number beyond limits = 12
Number violating runs = 12  

���7�L 5  �85G�8�4�ก�8��������P:� 

ก��!� ��"#��$
�	%	�
�*!� �� 2 	����  
�������  1 !� ��"#��$
�	%	�
������ก��/

��ก+,ก��!�%ก�����	 	0��q'���0�ก��	%	�
�3.�� 
	.� (24.55 , 39.95)  "!��&���ก+,ก��� ���* 12.90 
�
	*"��!�%�&��	������/ 1 �
ก�%	*"��!�%ก�����	     
3/0�ก&� 24 	*"�� (	*"���3H
 42 	*"��) I,/�
�� ก +, ก � � ก ��& 
 ��� 
� " �  { � 
 ��/ � * - ก � � � ก � � ก            
ก��	%	�

�3�w�� 

   ������� 2  !� ��"#��$
�	%	�
ก&��ก��!�%
1�����	 	0��q'���0�ก��	%	�
�3.����ก	*"��
!�%�
�����
� (	*"���3H
 49 	*"��) �%&�
��ก+,ก��� ���* 15.22 
�	*"��3/0�ก&�'���0�ก��
	%	�
�3.���&�� !0����%ก��-� 	0�1�,ก����ก+,ก��
ก��&
��/
�	*"��!�%3/0�ก&�'���0�ก��	%	�
�3.���&�� 

  #���กก��!� ��"#��$
�	%	�
"3&�*	���� "!��
'���0�ก��	%	�
ก�*%�ก����/��$&���-3 ก��	%	�

���!6�3� '���0�ก��	%	�
�3.�� �0���"�*� ���*'��
ก��&
3���&����/��$&3/0�ก&��! �'���0�ก��	%	�
�3.��
� ���&�� "!�����3������/ 2    

 

 

����57�L 2  �85�3��กก������5������������ 2 ����5 

 	������/ 1 	������/ 2 
n 93 92 
Center line 32.25 39.12 
Control limits (20.70 , 43.80) (27.80 , 50.43) 
Warning limits      (24.55 , 39.95) (31.57 , 46.67) 
% beyond 
lower  limit 

12.90% 15.22% 

 

4. ก����+2��
��?�:��*1�ก��>37�9�:;����.���>�
3�6������ �*��	��*�� 2 1�*��H� 	.� 3��!�%	�

��&�ก��'��	�
"1�1��'��	*"��!�%1�����	
"�*�1���%����%	�
"3ก3&���*�&��!��!&�'��
ก��&
��ก+,ก����/-( "�*�
&-( "#��$
�	%	�
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    ����57�L 3 �85�3�:��3�������I�9�5��ก6Zก[�ก3�9�
��

3�M�9
�������������� 
ก��-( "#��$
�	%	�
 

	&�!6�3� 
-(  �
&-(  

X  25.31 24.64 
S 6.8299 7.8667 

C.V. 26.98% 31.93% 

 
3������/ 3 �%&� ��ก+,ก������ 2 ก��&

�	*"��!�%
1�����	�s��/�-ก� �	���ก��
�ก "3&	&�!&��%�/���%�

�3�w��'��ก��&
��/-( "#��$
�	%	�

�	&�3/0�ก&�    
ก���1���%����%ก��ก�*���'��	*"��!�%1�����	
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ABSTRACT 

The AEC or Asean Economics Community is the combination of 10 Asean members, namely 

Thai, Myanmar, Laos, Vietnam, Malaysia, Singapore, Indonesia, the Philippine, Cambodia, and 

Brunei.   The goal of this integration is to strengthen regional economic negotiation with trading 

partners. The AEC will transform ASEAN into a region with free movement of goods, services, 

investment, skilled labour, and freer flow of capita except for some products which are considered as 

the sensitive product. The AEC will be formally implemented by 2015 which will dramatically affect 

the ASEAN region in trade, tourism, investment, labour market, and education while trade and 

investment are widely and continuously promoted and attended. 

 This article describes the most possible means of transport in Thailand froad transportg and 

mentions the road transport and its development in order to prepare for the AEChs opening.  In 

addition, the possibility of making Thailand ASEAN Hub will be discussed and presented. 

 

KEYWORDS:  The AEC, Road transpor 
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- ก�������B2�-�6
�กn ก�,�	�� D	�B2
������6>7��กp75?  

- 7��B2�1L�3;���ก���ก���,����6>� ก��
	
��	
+�-,� <�2ก��=�� ���>��B�ก,�1�2��37��
�1L�1�2��3�6>��;,กC>�ก���+��1�2��3D�ก��,
 ASEAN 
5?�ก�� 

- ก��	?�B2+���*���,���5��p D�-,�+��
��*-��ก��
���ก+��7�� �.,� �N��*� ก���,����6>� 
ก��	
��	
 <*,��*-��ก��
�6>�,��1L��,�+��7��
ก��=��;, D�ก��, 
�6> D.? <������1L����ก �.,� �� 	
ก���ก�*� ก,�-�?�� ��*-��ก���
-�>���B275?��=
@�ก�2�= ���>��B�กA��ก��@��*��B�?��711�2��3�6>
@��*-��	?��5<��<�2
6	,�<���6>N;กก,� �.,�1�2��3
�6�5��
 �� ����<
?<*,�
,� �1L�*?� 

- �������ก��B2
6-E�	�t
�ก��>�+CF� ���>��B�ก 
AEC 
6
�*�A��กE���5,�B2D.?�������ก���1L�
����ก���D�ก��-�>�-���2�,��ก�� ��F��6Fกp�ก�5B�ก
	�
���ก�����������+��1�2��3D�ก��,
-
�.�ก
�6>
6	�
���ก���� �
NC��������ก�� B2�1L�����
�6>-�
��N-�>�-��75?ก�=1�2��3�6>��;,��กก��,
5?� 

- ก��	?�+��=���x.��<5�B2	Cก	�ก��,��

�ก
�� ���>��B�ก	�
�+?
�5D�ก���E��+?�<�2
-,���ก�?���� 1�2���<�21��
�x+��-��	?�B2
���>�7���+?���ก�2�,��ก��
�ก+CF� 

- 1�2��37��B2�*p
715?�<�������	�N;ก 
7�?yo
���6>���7
,N;ก��O��
�ก+CF� ���>��B�ก��	-,�+��
<�����B2�	��>���?����,���-�6 45��.�>�,�<������6>�1L�
.��
,� �� <�2ก�
�;.� B2�+?�
��E����D�1�2��3
7��
�ก+CF� ���>��B�ก��	�	,�B?���6>-;�ก,�1�2��3+��
*����  

- 	�7���6>��ก�2ก��D.?�������ก��75?56 
=��-,�B271�E�������1�2��3�6>
6	,�<���6><��ก,�

(-
��7��)*���,���.,� 1�2��3-��	41�� 45��j��2
��*-��ก��
8���9<��  

- ��*-��ก��
4��<�
 ก���,����6>� 
�?������� 4�B�-*�ก-� B2�*�=4*
�ก+CF���,���5��p  
���>��B�กB2
6ก��-�tB�<�2�	��>���?����F�	�<�2-��	?�

�ก+CF�  

- -�m��x;14�	���D�1�2��37�� ��ก,�
+�5ก���*�6�
��?�
�6>56����7
,��5ก�
 ��B�ก�5��2+�5
<	��75? ���>��B�กB2
6BE���1�2.�ก����>
+CF�B�ก
ก���1:5�-�65��ก�,� 

- 1 � 2 � � 3 7 � � B 2 ก � � � � 1L � 3; � �� ก � � �
���5?��4�B�-*�ก-� ���>��B�ก
6�;
�1�2��3�6>*�F���;,D�
-,�ก���+���;
���	 ��ก���-�
��N��O���2==ก��
+�-,�D�?-�
��N�.�>�
*,�71���1�2��3��>�n 75?��,��
	�,��*�  <�2
6ก����O���2==4�B�-*�ก-���,��B���B��
*,����>�� 

  
��
?��
���$%�������!�����SX���
��Bก��

��Y��� ����!�"#ก�����$%� 
1�2�5p��6>�,�-�DB	��1�2��37��
6	�


��?�
*,�ก���1L�3;���ก���ก��+�-,� <�2
6ก����O��
�2==4�B�-*�ก-�
�ก�?����6��D5 

D�-,�+���-?����ก��+�-,���F� B2��p�75?
,� 1�2��37��
6ก����O��
���,��*,����>�� 8C>�<*,�5�


6ก���.�>�4��71����;
���	*,��n ���D�1�2��3 �,�
�-?����5��ก�,�กp-�
��N�.�>�
*,�71���1�2��3*,��n 
D��;
���	75?����6 ���>��B�ก��ก�x2����;
�3�-*��+��
1�2��37���6>*�F���;,*��ก���+���;
���	 
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�Z��%X1.��
?��
���$%�������!��� 

��
?��
���$%�������!��� 

 

 B�ก<@��6>5��ก�,�<-5�D�?��p�,� 1�2��3
7��
64	��+,�����N���6>	��=	��
<�2-�
��N
�.�>�
4��71���1�2��3D�<N=�;
���	���86��75?����
1�2��3 45�
6ก��กE���5�-?�����1L� 2 �-?�������ก
	�� �-?����B�ก��	�������
������	D*?+��1�2��3
(North - South) <�2�6ก�-?������C>�	��B�กyu{�*2��*ก

����yu{�*2����ก+��1�2��3 (East - West)  
 B2��p�75?NC�	�
��?�
+���-?����ก��
+�-,����N��+��1�2��37��,�-�
��N�.�>�
*,�ก�=
��ก1�2��345���=75?����6 ��F� �
,� �� ก�
�;.� 
�
NC�1�2��3
����86� 8C>�<*,�5�
�-?������F��
5กp
6
ก���.�>�
*,��2�,��ก����;,<�? �,���;,���D*?ก}�กxz�
�6>กE���57?+��<*,�21�2��3 �,�D����	*���Dก�? 
�
�>�
6ก���1:51�2��3�2�,��ก�� �2==ก���.�>�
*,�

5��ก�,�กpB2
6	�
.�5�B�
�ก+CF� 8C>�����2��6�5+��
�-?����+�-,����N��
65��*,�71�6F 

3.1 '!
�#�!����(�)*ก�� (Economic Corridor) 

'6� ���!����(�)*ก������7���8!9!�:�	�:��6��	'	�!�7�

;<�(GMS) 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 

�Z��%21.'!
�#�!����(�)*ก�� (Economic Corridor) 

1�2��37��75?
6ก������
D�ก��=	�

�,

������;
���	�� ,
<
,�FE�4+� (Greate Mekong 
Subregion Cooperation : GMS) *�F�<*,1o 2535 45��1L�
4	��ก���6>75?��=	�
 .,������B�กm��	����O��
���.6� (Asian Development Bank : ADB) 1�2ก�= 
5?� 1�2��3D�����;
���	��,
<
,�FE�4+�  6 1�2��3 ���
75?<ก, 7�� �� ก�
�;.�  �6�5��
 -�����
,� <�2B6�
*��D*? (
xz��;����) 8C>�
6��F��6>�
ก��1�2
�x 
2,300,000 *����ก�4��
*� 
61�2.�ก��
ก��1�2
�x 
250 �?��	� ��5
715?�������ก�m��
.�*� �6ก��F�
����1L�B�53;���ก���D�ก���.�>�
4��*�5*,��2�,��
�;
���	���.6�D*? ���.6�*2����ก <�2���.6�*2����ก
�j6��D*? 8C>�	�
�.�>�
4���2�,��ก��5��ก�,� -,�@�
5���6F 
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  3.1.1 EWEC  
6B�5�6>�.�>�
*,�ก�=�-?����
D�<������ -D*?�����-?���� 75?<ก, (1) �,��ก�?� - 5�
7 (2) �.6��D�
, - ก������~ (3) ����	�� - ก������~ 
(4) �-?�����
����+ 13 D��� <�2 (5) ���5,� 1A 
D��6�5��
 EWEC BC�
6=�=��-E�	�tD�ก���1L��-?�
����1:571-;,�,�����-E�	�tD���	*2����ก�j6�������
+��7��<�2��	ก���+���� �
��F�B2�1L�ก���1:5
4�ก�-D�?<ก,�
���+��5ก��������
���D�1�2��3 
GMS 4 1�2��3 45��6>�*N�1�2-�	�+��ก�������>
 
EWEC 	�� 

  (1) ���>��-��
-�?��	�
�,

�����
�3��Aก�B<�2�E���	�
-25ก���ก��	?�<�2ก��
����� �
NC�ก����O���,
ก��D���กn 5?���2�,�� 
1�2��3�� �
,� 7�� <�2�6�5��
  

  (2) ���>��5*?����ก��+�-,�D���F��6> 
<�2�E�D�?ก���	��>��� ?��-��	 ?�<�2	�45�-��
6
1�2-��m����
�ก+CF� 

  (3) ���>��5	�
��กB� -��=-���
ก����O��D���F��6>.�=�<�2��F��6>.��<5� ���>
���75?
D�ก��,
	��6>
6���75?*>E� -�?��4�ก�-D�ก��B?�����
-E����=-*�6D�?
�ก+CF� �
NC��1��ก��-,��-��
ก���,��
��6>�D��;
���	D�?
�ก+CF�5?��.,�ก�� 

 ��กB�ก�6F EWEC �����?�ก��-�?��
4�ก�-D�ก����O����*-��ก��
ก���ก�*�<�2ก��  
�,����6>� 

 <���F��6>�3��Aก�B*2����ก <���F��6>
�3��Aก�B*2����ก-*2��*ก (R 9) N��<
,-�5 � 

�ก5���� (770 ก
.) � �ก�25�=D�?�1L� ���5,� 4 ��� 
8C>�ก��5E�����ก��5��ก�,�75?5E�����ก��
�<�?5���6F 
  � �1L����5,� 4 ���<�? (233 ก
.) 
  � ��;,�2�,��ก,�-�?�� (75 ก
.) 
  � ��<@��6>B2�ก�25�=���D� 5 1o (262 
ก
.) 

 -2��� 
  � -2���+?�
<
 ,�FE �4+�<� ,��6>  2 
(
�ก5����--2����2�+*) 
  - -�?���-�pB<�? 45�75?��=����ก;?B�ก 
JBIC 
  - �1:5D.?�
�>����6> 19 m���	
 2549 
  4	��ก���+*�3��Aก�B���3� ��	

��*-��ก��
=� EWEC =��-?���� R9 
6�+*
�3��Aก�B���3�<�2�+*��	
��*-��ก��
 6 <�,� 75?<ก, 
  (1) �+*��	
��*-��ก��
@����D�
-�����
,� 
  (2) �+*��	
��*-��ก��
�
�2�2<�
,
�D�-�����
,� 
  (3) �+*��	
��*-��ก��
�
6�56D�
-�����
,� 
  (4) �+*�3��Aก�B���3�-2����84�D�
-11.�� 
  (5) �+*ก��	?��-�6=?��<5�-2���D�
-11.�� 
  (6) �+*�3��Aก�B���3���=�D�
�6�5��
 
 
  3.1.2. 3��456���789�:;ก��8��5< 3��
456���789�:;ก��8��5<-=�>  (R3) 
   3.1.2.1. 3��456���789�:;ก��8��5<-=�>  
B�� C �DD.��� C ��� (R3E) 
  N��  
  ก������~ � �.6����� (830 ก
.)  
  �.6����� � �.6��+�� (110 ก
.) (���5,� 
2 ��� B2�ก�25�=���D� 5 1o) 
  N��D�-11.�� (228 ก
.) � ��;,D�
�2�,��ก��ก,�-�?�� 
  -2��� 
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  -2���+?�
<
,�FE�4+��6>�.6��+�� (ADB 
D�?	�
.,�����������	��	) 
  3.1.2.2 3��456���789�:;ก��8��5<-=�>  
B�� C 4�F� C��� (R3W) 
  N�� 
  ก������~ � <
,-�� (890 ก
.) (N�� 4 
���/
�กก,�) 
  New Mae Sai Bypass (8 ก
.) (��;,�2�,
��ก,�-�?��) 
  -2��� 
  -2���+?�
<
,�FE�-��<�,��6> 2 (-�?��
�-�pB<�?) 
  3.1.2.3 <���F��6> �3��Aก�B*��D*? 
(Southern Economic Corridor: SEC) �.�>�
4��7��-
ก�
�;.�-�6�5��
 
  <���F��6>�3��Aก�B*��D*? (Southern 
Economic Corridor : SEC) �1L�ก����O��<��-?����
�.�>�
�2�,��7��-ก�
�;.�-�6�5��
 
6�-?����-E�	�t 2 
�-?� ���	�� �-?���� R1 <�2 R10 
  �-?���� R1 
6B�5�.�>�
4���
���-E�	�t
*,��n 5���6F 
  ก������~ � ก=�����=��6 � -�2<ก? - 
���t1�2��3 ���� ก������~ � <��
j=�� � ��
-��
	�
 � ก=�����=��6 � -�2<ก? � ���t1�2��3 (7��) - 
1���1* � 3�64-�x � �1�-�5 - ��
�1t ���	��� 
� =��5 (ก�
�;.�) � 
�	7= - 4�B�
��*�8�*6F � ���*� 
(�6�5��
) 
  �-?���� R10 
6B�5�.�>�
4���
���-E�	�t
*,��n 5���6F 
  ก������~ - *��5 � ��5��pก (7��) � 
<.
<�
 - �ก�2ก� � -2<���
�1:� � กE��* � ��ก
(ก�
�;.�) � ���*6�� � 	��
� � ��
	�� (�6�5��
) 
  �*N�1�2-�	�+��ก�������>
 SEC 	��  

  (1) ���>�-,��-��
	�
�,

��D��;
���	 
-��=-���ก��
ก��,
�3��Aก�B -��=-���ก��+���*�
+��ก��	?� <�2ก������� �
NC��E���	�
-25ก
D�ก��<�ก�1�6>��<�2ก����O��*�
<���F��6>5?��
*2����ก - *2��*ก�2�,��7�� ก�
�;.� �6�5��
 
<�2=��-,����*��D*?+����  
  (2) ���>�-��=-���ก����O���+*
�3��Aก�B�6>	��=	��
�
���-E�	�tD�7�� ก�
�;.� <�2
�6�5��
45�@,��4	��-�?���	���+,��N��<�2���
�N79 
  4	��ก��5?��ก��+�-,����D*? SEC �6>
-E�	�t 75?<ก, 
  1. 4	��ก��1��=1����-?���� R1 
ก������~- ��
�1t � 4�B�
����8�*6F � ���*� 
  2. 4	��ก����O���-?���� R 10 ก������ 
� �ก�2ก� � กE��* (ก�
�;.�) � ���*6�� � 	��
� ���

	�� (�6�5��
) 
  3. 4	��ก��1��=1����-?���� *��D*?
+���� 

 

 3.2 ���!���<!�������ก@�"������#9!�7�6Aก

�
�"  
 4�ก�- 
 1. ก����O���,������FE��Cก���D*?4	��ก�� 
Dawei Development �1L�4�ก�-�1:51�2��37��-;,
�-?����ก���5������4�ก-��D�
,  (New Global 
Maritime Route) <�2�.�>�
4��@,���
,�71���1�2��3
B6� ����56� <�2=��ก����3 �
��F��1L�ก��-�?��4�ก�-
ก� ��� O� � ��F ��6> B� �� �5 ก� tB � =��6 D�? �1L ���F � �6>
�3��Aก�B.��<5� <�2 Logistics Hub ���>��ก�25�=
	�
-�
��ND�ก��<+,�+��+��1�2��37�� 45�
5C�5;5ก�������B�กD�1�2��3<�2*,��1�2��3 ��O��
ก��,
��*-��ก��
<�2��*-��ก��
*,����>��D�?��;,D�
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=���x�56�ก�� 8C>�B2�E�D�?-25กD�ก��	=	�
5?��
<�����<�2-�>�<5�?�
 �
NC����>
1�2-��m����ก��
@��*D�?
�ก+CF� 
  2. ก����O���,������FE��Cก ��	
��*-��ก��
 
�
���<�2�6-���� ���D*?4	��ก�� Dawei Development 
D����F��6>  250 *����ก�4��
*� B2�E�D�?�ก�5	�

*?��ก���-5�ก,�-�?�� -��	?���14�	=��4�	 <�2-�>�
�E���	�
-25ก -E����=��กm��ก�B 	���� <�2
��ก�,����6>� 	�
*?��ก��5��ก�,�B2.,�-�?��4�ก�-
-E����=��กm��ก�B7��D�ก�����>
1��
�x<�2.��5+��
-��	?�71BE���,��D�-�����
,�  �
��F�ก����
*E�<��,����D�?�1L�<��,�ก�2B��-��	?����>�-,�*,�71
��������@,���
����� �
����
�2�E�7� B�NC��
����,��ก�?� 
D�+x2�56�ก��กp-�
��N�E��*N�5�=D�-�����
,� 
ก��=�+?�
�@��*<�2<1��;1���>����>

;�	,�D�yu{�7�� 
�.,� 7
? -��<�, �1L�*?� 
  3. 
64�ก�-D�ก���E� Contract farming D�

xz�*2��3�6 (Tanintharyi) 8C>��1L���F��6>��=ก?��
D�t, 
6<��,��FE�-
=;�x� ��กB�ก�6F���
64�ก�-�?��A��
ก��@��*/+���ก��	?�ก�������D�-�����
,�D�
�25�=-;� ���>��B�ก*��5�
,�*?��ก��-��	?���14�	
=��4�	�6>
6	�x��� �
��F�-��	?����<�2�*N�5�=�6>
���F��E���*,�ก�������D���*-��ก��
-�+�*,��n �6ก
��F�*?����ก��+�-,�D�-�����
,�*>E�ก,�7�� ����2
+�-, ��� ��FE � 75?* ��5 1o  � �กB � ก�6F *?��� �5? � �
ก��*��5<�2��*��	,�B?��กp*>E�ก,�+��7�� BC��1L�
4�ก�-+����ก�����D�ก��+���*��5<�2�5*?����
ก��1�2ก�=ก�� 
  4. ��A=��7��<�2��A=��-�����
,�
6
�4�=��-��=-���4	��ก�� Dawei Development 
�
45��E�5�= ��A=��7����?�ก����O���-?����+�-,�
<�2�2==4�B�-*�ก-��.�>�
4�� ���>�D�?7��ก����1L�
3;���ก���ก��+�-,�<�24�B�-*�ก-�+���;
���	 ��A=��

+��-�����
,�N��,�4	��ก�� Dawei Development 
�1L�4	��ก���25�=.�*� <�275?��กก}�
�� Special 
Economic Zone �
�>����6> 27 
ก��	
 2554 �1L�
ก}�
��<
,-E����= ก��B�5*�F� SEZ 	�5,���A=���
,�
B2��กก}�
���;ก SEZ -E����=4	��ก�� Dawei 
Development 
 5. 4�ก�-D�ก���B�B��1:5B�5@,��1�����
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ABSTRACT 

The purpose of this research is to study the ELEMENTS THAT EFFECTS DECISION 
MAKING ON THE PURCHASE OF PRODUCTS FROM THE INTERNET, by way of studying the 
consumerls reaction to using the internet, to determine the impact of social factors to using the internet 
and to study the ideas on the factors of market mix.  It was tested whether these factors had an effect on 
the intention to purchase products from the internet or not.  The framework of this study was derived 
from the theory of rational action, allows for planning of marketing strategies to influence and motivate 
interest in the purchase products from the internet.  The persons for this study are undergraduates from 
The North Bangkok University, in total 3452 students with sample group of 380 students.  

Samples were selected randomly using Daotarmethod,the results showed that the level of 
confidence in purchase products from the internet from the sample group who filled out the questionnaire 
was relatively high level. 

The level of opinion on the various factors that have impact on decision to purchase products 
from the internetfrom the sample group who filled out the questionnaire on confidence of consumers 
using credit cards to purchase products from the internet   

KEYWORDS: Internet , Marketing Mix , Behavior , Purchasing decisions ,  
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��� �
("�(/(&/,%��.�	*�,���
�*0,%��ก��)� �+���)��	,�
&�������'�����-'4(,
�ก5"�� 
 
2. '��Y)�������V��ก��'���( 

1. � �� � !" ก � � 	  � 
 	� ( � �- � �� 
� '� �
��	�#�$ก�%�� 
�&�ก�$�%'��ก��'�()��*�+���
)��	,�&� ����� �'��� ��-' 5����ก!"ก���$(�%
#��99�'��
��������������ก������ 

2. ��� �!" ก � � 1" � 	 � 
 	� ( � �- �'� � #2 ��� �
)��&)
���ก��'��(�� 
�'��ก��'�()��*�+���
)��	,�&���%��ก������'�����-' 

3. ��� ��#���%����%	�
3'ก'����$����
��ก�F$���#�$0�ก�!�)'��ก�%	�
	�(��-�'��
#2��� �)��&)
���ก��'��(�� 
�&�'��ก��
'�()��*�+���)��	,�3�$%��ก��&�������'�����-' 

4. � �� � !" ก � � 	  � 
 )� 
 �� � 8� � $ � � � �
��	�#�$ก�%�� 
�&�ก�$�%'��ก��'�()��*�+���
)��	,�&� ����� �'��� ��-' 5����ก!"ก���$(�%
#��99�'��
��������������ก������ก�%	�

	�(��-�'��#2����)��&)
���ก��'��(�� 
�&�'��
ก � � '� ( )� � * � +�� � )� � 	, � 3 � $ % �� ก � � &� � �
����'�����-' 
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3.�)��[�� 
1.    ��!�� 3'ก'���)��&�'���$(�%	�


	�(��-�'��#2���)��&)
���ก��'��(�� )��&�'��
ก � � '� ( )� � * � * � ก � � +�� � )� � 	, � &� � � � $ % %
����'�����-'5����ก!"ก��#��99�'�� 
���������
�����ก������ 

2.    0���#E�� !"ก���� 3'ก'���)��&�'���$(�%
	�
	�(��-�'��#2����)��&)
���ก��'��(�� 
)��&�'��ก��'�()��*�*�ก��+���)��	,�&����$%%
����'�����-'5����ก!"ก��#��99�'�� 
���������
�����ก������ 

3.    �$(�%���4(,'���(����� 3'ก'���)��&�'��
�$(�%	�
	�(��-�'��#2���)��&)
���ก��'��(
�� )��&�'��ก��'�()��*�*�ก��+���)��	,�&���
�$%%����'��� ��-'5����ก!"ก��#��99�'�� 

��������������ก������ 

4.    	F$�� !"ก���� 3'ก'���)��&�'��)��&�'��
�$ (� % 	  � 
 	� ( � �- � '� � #2 � �� � )� � & ) 
 � � �
ก��'��(�� )��&�'��ก��'�()��*�*�ก��+��� 

)��	,�&����$%%����'�����-'5����ก!"ก��
#��99�'�� 
��������������ก������ 

5.   ��ก�F$&/,*0,
�	�
)�
���8��0��%กก�%
�$ (� % 	  � 
 	� ( � �- � '� � #2 � �� � )� � & ) 
 � � �
ก��'��(�� )��&�'��ก��'�()��*�*�ก��+���)��	,�
&����$%%����'�����-'5����ก!"ก��#��99�'�� 

��������������ก������ 

6.   #2�������)��	

�	�
)�
���8��0��%ก
ก�%�$(�%	�
	�(��-�'��#2����)��&)
���
ก��'��(�� )��&�'��ก��'�()��*�*�ก��+���

)��	,�&����$%%����'�����-'5����ก!"ก��
#��99�'�� 
��������������ก������ 

 

4.ก��	U�'���
���]���ก��'���( 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

5.  '�_��O�����ก��'���( 

#�$0�ก�*�ก������	������� 	�� ��ก!"ก��
�$(�%#��99�'��
��������������ก��������   
�7��� 3452 	� 

ก���
'������*�ก������	�������  	�� 
��ก!"ก���$(�%#��99�'��
��������������ก���
��� �7���380 	� 3%%)�%1�

�	�
)
%/�F�
)�
��1*0,��	��$��5,�
/�4(,����)��� 3600�( 	�(
�#B��,���$ 90.49   
 
5. ��ก��'������&�V��`� 

1.��ก$!�V��
���]�ก�"�����  
-��! 
-0���#E�� !"ก�� 
-���4(,'���(��� 
-	F$�� !"ก�� 

2.��ก$!��`�a]� (User 
Characeristies)  
-	�
	�
�0� �1���� 
�'��ก��5��5��
&�������'�����-' 
-	�

� �*�5��&/,%��.�	�� 
�'��ก��*0,
%�'��	�(�'*�ก��+���)��	,�&������'���
��-( 
-	�
0�%*�ก��0-�##CD� 
-����� 
�*�,ก�%ก��0,�##ED� 
-��'�ก��
*��(�' 

3.�W���(
������ 
-���8���5��	���%5,�� 

.�W���(
��������'�����

ก������
����������ก����������

����  (Marketing mix Factor) 

-&��'��F}� 

-��	� 

-0������ก����(�7������ 

-ก��)���)��
ก��'��( 
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5.1 )����  1  5,�
/�)��'�5��&/,'�%3%%)�%1�
  
5,�
/�(,����ก�F$���#�$0�ก�!�)'��5��

&/,*0,%��ก���� '�%3%%)�%1�
 4(,3ก� ��! 	F$ 0���
#Eก��!"ก�� ���4(,�A�� �'���(��� 

'������ 1 
 

5,�
/��� 4# 
�7���  
(	�) 

�,���$ 

1. ��!     

0�� 203 56.4 

�9�� 157 43.6 

�
 360 100.00 

2. 	F$   

��	.�.���)��)���! 118 32.8 
%�����8��ก�� 60 16.7 
 !��#!�)'�� 110 30.6 
 ���!�)'�� 72 20.0 

�
 360 100.00 

3. 0���#Eก��!"ก��   

0���#E�� 1 90 25.0 
0���#E�� 2 94 26.1 
0���#E�� 3 88 24.4 
0���#E�� 4 88 24.4 

�
 360 100.00 

4. ���4(,�A�� �'���(���   

' 7�ก��3,000%�� 123 34.2 
3,001~5,000%�� 101 28.1 
5,001~7,000 %��  73 20.3 
7,001~9,000  %��  37 10.3 
9,001  %��  5"��4# 26 7.2 

�
 360 100.00 

�%��ก���
'������&/,'�%3%%)7����,���$  43.6 
�#B���!�9��  3�$�,���$  56.4  �#B���!0��  .(�
)��*�9��,���$  33.82  �#B�ก���
'������&/,'�%
3%%)7����� !"ก����/�*�	F$%�����8��ก�� 	�(
�#B��,���$16.7    �����
�	F$��	.�.���
)��)���!  	�(�#B��,���$ 32.8 ���!�)'�� 	�(
�#B��,���$20.0 3�$!��#$!�)'�� 	�(�#B��,���$ 
30.6 �%��กก���
'���� ��&/, '�%3%%)7 ���
������� 	�(�#B��,���$ 12.78  3�$�
� ������F�
0���#E�%��)��*�9�!"ก��*�0���#E�� 2
�ก�� )�(	�(
�#B��,���$ 26.1 �����
�!"ก��*�0���#E��1 	�(
�#B��,���$ 25.0 3�$!"ก��*�0���#E��   3 3�$ 4 *�
)�()���� ����ก��	�(�#B��,���$ 24.4 (,�����4(,
�%��)��*�9�ก���
'�����
����4(,' 7�ก��3,000 
%�� 
�ก�� )�( 	�(�#B��,���$ 34.2 �����
�
�
���4(, ��/��$���� 3,001~5,000 %�� 	�(�#B��,��
�$ 28.1 ���4(,�$���� 5,001~7,000 %�� 	�(�#B�
�,���$  20.3 ���4(,�$���� 7,001~9,000  %�� 
	�(�#B��,���$10.3 3�$���4(,9,001  %��  5"��4# 
�,���� )�(	�(�#B��,���$ 7.2 '�
�7�(�% 
5.2  )����  2  #2�������(,��)��#�$)
���
ก��'��(�� )7�	�9*�ก������ก+���5,�ก�,��%����1��
5��&/,%��.�	*��5'%���5� ก������
���	� 
 
 
 
 
 
'���� 2  

2101



ก�	�	-1���
1�ก�		-2�.1�3
 �.�0�
3	�
1�ก�	 +	�4�56 2  29 �7�8�+� 2555 
 
ก�	.:	,�ก�	+���	:;<:=ก�	��>��56��6��?�   ����
�������	�ก	���� 

 

�'��]���Y��
������ก��
V�(����������
������������ 

 x  S.D. 
�$(�%
	�
 
)7�	�9 

��������f�!g�       
15,�
/�5��)��5��&/,5��
)��	,�&����$%%
����'�����-'
�	�
�0� �1��
4(, 

4.766 .4235 

�ก
�� )�( 

2&/,5��)��	,�&���
����'�����-')��*�9�*�,
	�
)7�	�9ก�%#�$.�0��
5���/ก	,��#B����ก 

3.969 .4856 
�ก 

3. .&/,5��)��	,�&���
����'�����-')��*�9�
4,*�4(, 

3.202 .9791 
#��
ก��� 

4.&/,5��)��	,�&���
����'�����-')��*�9�
)�
��1'�%)���	�

',��ก��5���/ก	,��#B�
�����(�  

4.400 .6642 
�ก 

5.&/,	,�)��*�9��$����ก
�A��$)��	,��� 
�	�F���

��7������ 

3.730 .9801 
�ก 

�
 4.013 .3581 
�ก 

�'������V���̀�	��hf�
������ก���]�	�����������ก��
���������� 
1.ก��*0,%�'��	�(�'*�
ก��+���)��	,�&���
����'�����-'�#B���� ��
#ก'�)7����%���� 

3.333 1.2556 
#��
ก��� 

2.����
�	�

� �*�*�
ก��*0,%�'��	�(�'*�
ก��+���)��	,�&���
����'�����-' 

3.625 .6208 
�ก 

3.�����0� �
� �*�	�

#��(���5��ก��*0,
%�'��	�(�'+���)��	,�
&�������'�����-' 

3.900 .3004 
�ก 

�
 3.619 .5661 
�ก 

�'�]�	��ก��]����ij� 
1.�����#B�	��� 0�%
��ก4#�(��0-�##CD�'�

�,��	,� 

4.45
0 

.5410 
�ก�� )�( 

2.ก��0-�##CD��7�*�,����
�/,)"ก
�	�
)�5 

3.31
6 

.8409 %��ก��� 

3.1,�4
��7��#B�3�, �����$
4
���ก4#�(��0-�##CD�
'�
�,��	,� 

3.76
3 

.6695 
�ก 

4.����
�	�
����(�����
ก�%ก���(��0-�##CD�'�

�,��	,� 

4.41
1 

.5360 
�ก 

�
 
3.98

5 
.4130 
�ก 

    

�'��
����&�ก�	ก��]����ij� x  S.D. 
�$(�%	�
 

)7�	�9 
1.����
�����)
�)7����%
ก����ก4#�(��0-�##CD� 

4.33
0 

.5916 
�ก 

2.���5����������
�ก��
4
�
������ก4#0-�##CD� 

4.41
1 

.5360 
�ก 

�
 
4.37

0 
.2996 
�ก 

*k��ก�������� 
1.�����	�)� �+���)��	,�
&�������'�����-' 

4.780 .4144 
�ก�� )�( 

2.�����	�+���)��	,�&���
����'�����-'3�$4(,��%

3.975 .9685 
�ก 
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)��	,��� '��ก�%	�

',��ก��5������ 

�
 4.377 .4926 
�ก 

�W���(
����������    
1.��� ��5������)��
*�9����
+���)��	,�&���
����'�����-' 

2.466 
1.385

9 
�,�� 

2.��� ��3�$�7�*�,����
+���)��	,�&���
����'�����-' 

2.666 .7899 #��ก��� 

3.ก��+���)��	,�&���
����'�����-'�#B���� ��
#ก'�*�ก���
��� ��5��
���� 

3.000 .6840 #��ก��� 

    

�
 2.711 .7197 #��ก��� 

��������f�!g�    
1.)��	,��� +���5��&���
����'�����-'�#B�)��	,��� 

�	�F	�� 

2.466 .4995 �,�� 

2.
�	�
���ก����*�
&��'��F}� 

3.466 .4995 #��ก��� 

3.
�ก����%#�$ก��)��	,� 4.400 .4905 
�ก 

�
 3.444 .3980 #��ก��� 

�W���(��������    

1.ก��+���)��	,�&������
����'�����-'�$
���	��� 
1/กก���,��'��( 

4.233 .4235 

�ก 

2.)��	,��� +���5��&���
����'�����-'
���	��� 
��
�$)
ก�%	�F��� 

3.677 1.169
0 
�ก 

�
 3.955 .5605 
�ก 

    

�W���(����]���
��ก��
����O�&���( 
1.ก��+���)��	,�&���
����'�����-'
�	�

)$(ก)%��)/�
�ก 

3.505 .5330 

�ก 

2.ก��+���)��	,�&���
����'�����-'0������*�
ก��#�$���(��� 

4.455 .4987 

�ก 

�
 3.980 .5017 
�ก 

����ก���������
ก������ 

  
 

1.&/,5�����
�)��*�,
)���(*�ก��+���)��	,�
&�������'�����-' 

4.266 1.094
9 
�ก 

2.)��	,��� 5��)��*�9�

�ก
�ก���(��	�5��
��ก��	�#ก'� 

4.033 1.427
5 
�ก 

3.&/,5��)��	,�&���
����'�����-'
�ก�$��(
���ก��)���)��
ก��5��
��/��#B�#�$�7� 

3.800 1.078
5 


�ก 

�
 4.033 .9572 
�ก 
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ก��!"ก��������� �� x��	�#�$ก�%�� )��&�'��ก��
'� ( )� � * � +�� � )� � 	, � 3 � $ % �� ก � � &� � � � $ % %
����'�����-' 5����ก!"ก��#��99�'��
���������
�����ก������   

��������������ก������ #�$�7�#Eก��!"ก��  
2554y  &/,����4(,(7�����ก���ก-%�%�
5,�
/���ก
ก���
'�������7���  380  '������ 3%%)�%1�

	�
)
%/�F�)�
��1*0,��	��$��5,�
/�4(,����)��� 
360 0�( 	�(�#B��,���$ 90.49   3�$4(,3%��&�ก��
��	��$��5,�
/�'�
�7�(�%5���'1�#�$)�	�ก��
����  3�$)

�'����ก������ (����� 
 1.  5,�
/��� 4#5����ก!"ก���$(�%#��99�
'�� 
��������������ก������ 
 2.  	�
	�(��-�'��#2����'���@ �� )��&�
ก�$�%'��ก��'�()��*�+���)��	,�&�������'�����-' 
 3.  ก���()�%)

�'�����#���%����%
	�
3'ก'����$����#2�����/
�����5����ก!"ก��
ก�%�$(�%	�
	�(��-�'��#2������ )��&�ก�$�%'��
ก��'�()��*�+���)��	,�&� ������'��� ��-'5��
��ก!"ก���$(�%#��99�'�� 
��������������ก���
��� 
 ก���
'������&/,'�%3%%)7����,���$  
43.6 �#B���!�9��  3�$�,���$  56.4  �#B���!0��  
.(�)��*�9��,���$  33.82  �#B�ก���
'������
&/,'�%3%%)7����� !"ก����/�*�	F$%�����8��ก�� 
	�(�#B��,���$16.7    �����
�	F$��	.�.���
)��)���!  	�(�#B��,���$ 32.8 ���!�)'�� 	�(
�#B��,���$20.0 3�$!��#$!�)'�� 	�(�#B��,���$ 
30.6 �%��กก���
'���� ��&/, '�%3%%)7 ���
������� 	�(�#B��,���$ 12.78  3�$�
� ������F�

0���#E�%��)��*�9�!"ก��*�0���#E�� 2
�ก�� )�(	�(
�#B��,���$ 26.1 �����
�!"ก��*�0���#E��1 	�(
�#B��,���$ 25.0 3�$!"ก��*�0���#E��   3 3�$ 4 *�
)�()���� ����ก��	�(�#B��,���$ 24.4 (,�����4(,
�%��)��*�9�ก���
'�����
����4(,' 7�ก��3,000 
%�� 
�ก�� )�( 	�(�#B��,���$ 34.2 �����
�
�
���4(, ��/��$���� 3,001~5,000 %�� 	�(�#B��,��
�$ 28.1 ���4(,�$���� 5,001~7,000 %�� 	�(�#B�
�,���$  20.3 ���4(,�$���� 7,001~9,000  %�� 
	�(�#B��,���$10.3 3�$���4(,9,001  %��  5"��4# 
�,���� )�(	�(�#B��,���$ 7.2 '�
�7�(�% 
 �$(�%	�
�0� �1���� 
�'��ก��5��)��	,�
&�������'�����-'5��ก���
'������&/,'�%3%%
)7���(,��	�
�/,.(��
��/�*��$(�%
�ก  .(�
5,��� 
�	���A�� �)/�)�(	��ก���
'������&/,'�%3%%
)7���
�5,�
/�5��)��5��&/,5��)��	,�&����$%%
����'�����-'
�	�
�0� �1��4(, 
�	���A�� �����ก�%  
4.766 �����
�	��ก���
'������&/,'�%3%%)7���

�&/,5��)��	,�&�������'�����-')��*�9�)�
��1 
�
	���A�� �����ก�%  4.400  3�$5,��� 
�	���A�� ��,��)�(
	��ก���
'������&/,'�%3%%)7���
� &/,5��)��	,�
&�������'��� ��-')��*�9�4,*�4(, 
�	���A�� �
����ก�%  3.202 
 �$(�%	�
	�(��-�'��#2����'���@ �� )��&�
ก�$�%'��ก��'�()��*�+���)��	,�&�������'�����-'
5��ก���
'������&/,'�%3%%)7���(,��	�


� �*�5��&/,%��.�	�� 
�'��ก��*0,%�'��	�(�'*�
ก��+���)��	,�.(��
��/�*��$(�%
�ก  .(�5,��� 
�
	���A�� �)/�)�(	��ก���
'������&/,'�%3%%)7���
�
�0� �
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ABSTRACT  

 
Recently, personnel of organization still lack of knowledge, ability and expertise which is important part of 

work. One important factor is because personnel do not try to develop themselves to follow the change of 
technology which plays important role in working. This might cause the problem or error that cannot be solved 
during working. Also, there might cause complain due to working of officer. Therefore, the researcher was interested 
to study The Related Factors of the performance-self development for employees of The Sports of Thailand 
(Central) in order to use it as supporting information for self-development. Sample of this study was employee of 
The Sports of Thailand (Central) for 250 persons. Data was collected by frequency, percentage, average, deviation 
standard and assumption test used t-test to analyze one way ANOVA and analysis of variance and Pearson product 
moment correlation coefficient. The result was found that factor relating to self-development for working of 
employee of The Sports of Thailand (Central) that placed importance on relationship the most was freedom of 
working, result of relationship between personal information and self-development in working. The sample group 
with different gender, age and status placed not different importance on relationship and self-development in 
physical, social and ability in working. For sample group with different degree, working period and salary placed 
importance of factor relating to self-development in working differently.  
 
KEYWORDS : Factors, relationships, personal development, and operations. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

1.   �����	
������������������	���� 

       �������	
������ ก��ก�����������
��
� (�.�.
2553-2557) �#$��$�%�$
	ก���&����
'�ก���()��ก��

�*+,(�+��$�
�-%�$�����+
�+.�� ����/�0,�0�1&��
�$0�ก��20����3�3���1&��1�0,14	�0#14$0�ก(,
�	
������ก���()������
� 
�-�	����$�ก���()��0�1�ก�
%�$����/�(,�	���0ก��
'�%�$����
��
���1&��
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��$0�
�-5��0��(,ก(,1&����4�-����4� �4�1&��
�5�+6��+,7� �$��1���+��
��&()�����ก��ก��� 89-����
�	
������ ก��ก�����������
��
� (�.�.2553-2557) 
�#$�	����$�%�$��ก��������1&����$0�20�,	14�ก��4�
��,,ก��ก���
(:�20�ก��ก�����������
��
� ��1�ก�
ก���; 7��ก���; %�$����/��(,�(&��$0�ก(,ก��
��4�-����4�%�0��1�
�-�	����$�ก����+�1&���<$�4��=66�
��>��(&�'��
�ก��2(,�14?-0�#$&��,�����@ ��$0�
(:�
�&������7�3��0�����<$�
��
(�74ก�.+&()�� �4��$��
.<�+1	$�ก(�%�$ก(,
	ก.�1�&� 
       5�ก�=6��#(�ก4��& �<$&+5(��0�89-��*+,(�+���0�<�
�-ก��
ก�����������
��
� �#$�0���A��=6���ก�-�&ก(,ก��
�*+,(�+���20��5$���$�
�- 89-��&�%�6��4$&7#��?:�B��
,	14�ก�20�0�1�ก�����#(,ก���9กC�#�  ��1&���<$ 
1&������/ ��>�,	14�ก�
�-��1&��'�1(6 59�1+#&��ก��
�()�����0���1&��'�1(6%�ก���*+,(�+���20�,	14�ก�
20�ก��ก�����������
��
� 59��%5
�-5�ก���9กC��=55(�

�-��1&��(��(���ก(,ก���()�����0�%�ก���*+,(�+���
20���(ก���ก��ก�����������
��
� (�&�ก4��) ��?-0�'�
�4ก���9กC���%3$��>�2$0�<4�(,�	�ก������+�ก��
�()�����0� ��?-0��>���&
��%�ก����(,��	��4��()��
,	14�ก�
�-�*+,(�+���%�$��>���0���������+
�+.�� �ก+#
.��4(กC@�
�-#��ก����&���� 
 

 

 
 

2.  ���������������ก������� 

1. ��?-0�9กC��=55(�
�-��1&��(��(���ก(,ก���()��
���0�%�ก���*+,(�+���20���(ก���ก��ก�������
����
��
� (�&�ก4��) 

2. ��?-0�9กC���#(,ก���()�����0�%�ก��
�*+,(�+���20���(ก���ก��ก�����������
��
� 
(�&�ก4��)   

 

3.  ���������������ก������� 

3.1 �����	ก������ 

 ���3�ก�
�-%3$%�ก��&+5(� 
 ���3�ก�
�- %3$%�ก���9กC�&+5(�%�1�(: ���:  1?0 
��(ก��� 20�ก��ก�����������
��
� (�&�ก4��) 
 ก4	���(&0����
�-%3$%�ก��&+5(� 

 ��(ก���20�ก��ก�����������
��
� (�&�ก4��) 
5'��&� 589 1� (ก��ก�����������
��
� : @ &(�
�- 30 
ก(����� 2554) 59�ก'���#2��#ก4	���(&0����7#�ก����J#
�����20�������� �<$&+5(�1'��&@7#�ก����J#�����20���
����� (Taro Yamane,1973) 
�-��#(,1&���3?-0�(-� 95% �#$
'��0���?-0�&$ 5 % �
��ก(, 10 �(&0���� �&���>�2��#
�(&0����
(:���# 250 �(&0���� 
 

 3.2 	������������ก����ก�� 

 �(&���0+�� 
1. �=55(�
��#$�����3�ก������ 
2. �=55(�
�-��1&��(��(���ก(,ก���()�����0� �#$�ก� 

2.1 4(กC@�20���� 
2.2 1&��ก$�&��$�%���$�
�-ก���� 
2.3 1&��(��(������&����<$,(�1(,,(63��4���?-0�

��&���� 
2.4 #$��71���$��0�1�ก� 
2.5 ���&(4�0,�
� 
2.6 1&����-��%�ก��
'���� 
2.7 ก���(,�	�#$��ก��NOก0,���4��()�� 
2.8 1&����>�0+��%�ก��
'���� 
 �(&������ 

1. ก���()�����0�20���(ก���ก��ก�����������
��
� 
(�&�ก4��)   

1.1 ก���()��#$������ก���4�5+�%5 
1.2 ก���()��#$�(�1� 

2111



 
 

                                ก�������	
���ก���������� ����	���
���ก�� ������� 2 
                                  ก�������ก���
�	������ก��� !����"��"#! 

                       29  �����	
 2555 
  
��������������ก������ 

1.3 ก���()��#$��1&���<$1&������/%�ก��
�*+,(�+��� 

3.2 �1�?-0��?0
�-%3$%�ก��&+5(� 
     �&�
�- 1 ��>�4(กC@�1'�/��#$�����3�ก������ 
7#���>�1'�/���,,%�$�4?0ก�����1'��0,�#��&�4���>�
1'�/���4���J# (Close - Ended Response Question) 
5'��&� 6 2$0  
     �&�
�- 2 ��>�1'�/��2$0�<4�ก�-�&ก(,2$0�<4�=55(�
�-��
1&��(��(���ก(,ก���()�����0� 7#�%3$�,,0,/��
�:'���(ก1&��(��(���5�ก��ก�����$0� 7#��,�� 5 
��#(, 1?0 ��ก
�-	# ��ก ���ก4�� �$0� �4��$0�
�-	# 
1���� 5 4 3 2 �4� 1 
     �&�
�- 3 ��>�1'�/���=55(�
�-��1&��(��(���ก(,ก��
�()�����0� ��?-0��&5%�$1�������4�2$0�4$& �'�
1����
	ก1�����1���P4�-� �4��&��,�-���,�����B�� 
�4$&�'�1���P4�-����
��,ก(,�ก@Q� ��41&��������>�
��#(, 7#�%3$�ก@Q� 

 
ก��&+�1�����#$&�/+�+�(��(���

0��������20�������(� (Pearson Product Moment 

Correlation Coefficient) ��?- 0%3$ &+ �1�����  
����#(,�4�
+�
��1&��(��(������&����(&��� 
ก���กA,�&,�&�2$0�<4  
     1. 2$0�<4
	�+�.<�+ ��>�ก��1$�1&$���2$0�<45�ก�0ก��

�-����/0$��0+��#$ �4���&+5(� �&�
(:�2$0�<4
�-�#$��ก��
�������
��0+���0����A� 
�-�ก�-�&2$0���?-0���ก0,ก���$��
�,,0,/��  
     2. 2$0�<4�B�.<�+ �<$&+5(��������,,0,/��%�$������0
ก(,5'��&�ก4	���(&0���� �4��'��,,0,/��89-���
1	@.���4$&��201&����&��?05�กก4	���(&0���� 7#�
�<$&+5(��#$3�:�5�%�$ก4	���(&0�����2$�%5/9�&(�/	����1� �4�
0�+,��/9�&+��ก���0,�,,0,/��ก�0�%�$�<$ �0,
�,,0,/����+-��$�
'� �4�
'�ก���&,�&��,,0,/�� 
#$&����0� 
 

4. ก����������"�#��$  

1. ก��&+ �1�����/+�+ �3+����@�� (Descriptive 

Statistics) ก��&+�1������3+����@��5�%3$1���$0�4� 

(Percentage) %�ก��0�+,��4(กC@�
�����3�ก������  

2. ก��&+�1������3+�/+�+ �3+�0�	��� (Inferential 

Statistics) %�ก��&+�1�����2$0�<4�3+�/+�+5��'�2$0�<4
�-�#$

5�ก&+��ก��'��&57#�0��(��,,0,/���'���&+�1�����

/+�+#$&��1�?-0�10��+&��0�� ��?-0��1&��(��(��� 20�

4(กC@�
��#$�����3�ก������ 
�-��1&��(��(���ก(,ก��

�()�����0�7#�%3$1��/+�+%�ก��&+�1�����#(���:  

2.1 �0�
�-1 4(กC@�2$0�<4
�����3�ก�������#$�ก� 
��� 0��	 ��#(,ก���9กC� /��.�� �����&4�%�ก��
�*+,(�+��� �4�����#$��0�#?0� %3$1��1&��/�- (Frequency) �4�
1���$0�4� (Percentage) ��?-0�9กC�/9�4(กC@�
(-&��20�ก4	��
�(&0���� 7#�
�-4(กC@�
�����3�ก�������#$�ก� ��� %3$
1��/+�+�,, t-test �4�4(กC@�
�����3�ก������0?-� R 
20�ก4	���(&0����
�-��กก&�� 2 ก4	��29:��� �3�� 0��	 ��#(,
ก���9กC� /��.�� �����&4�%�ก���*+,(�+��� �4�
����#$��0�#?0� %3$1��/+�+�,,ANOVA %�ก����1&��
��ก����20��(&��������,�
��,1���P4�-�20�ก4	���(&0���� 
#(��#��4�(&0����%������
�- 1 

2.2 �0�
�- 2 �=55(�
�-��1&��(��(���ก(,ก���()��
���0� #(��#��4�(&0����%������
�- 2 

2.3 �0�
�-  3  ก���()�����0� #( ��#��4
�(&0����%������
�- 3 

2.4 �0�
�- 4 ก��
#0,���+B�� #(��#��4
�(&0����%������
�- 3 

 

4. %ก����������"�#��$ 
&����'() 1 �ก*+��#��$'��	��,�ก�-��&�" 

�"�
!���-4� 
�(��� 
(	�) 

�"���& 

 ��;     
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   1. '�� 125 50.0 
   2. �)�� 125 50.0 
 ����   
   1. 0-(�ก+� 30 �o 114 45.6 
   2. 31 - 40 �o 112 44.8 
   3. 41 s 50 �o   24 9.6 
�& ��ก��;2ก��   
   1. 0-(�ก+����))�0�,   60 24.0 
   2. ���))�0�, 161 66.4 
   3. #!�ก+����))�0�,   29 11.6 
#$�����   
   1. 6#  143 57.2 
   2. #
�#   88 35.2 
   3. �
"�� ��+� ��3�%�ก��� 19 7.6 
�&�&���*�ก���/���0����   
   1. 1 s 2 �o   77 30.8 
   2. 3 s 4 �o 128 51.2 
   3. 5 s 6 �o   30 12.0 
   4. 
�กก+� 6 �o   15 6.0 
���4 "0+�� 3��   
   1. 0-(�ก+� 10,000 ���0+�� 3��   31 12.4 
   2. 10,001 s 15,000 ���0+�
� 3�� 

131 52.4 

   3. 15,001 s 20,000 ���0+�
� 3�� 

  38 15.2 

   4. 20,001 s 25,000 ���0+�
� 3�� 

  35 14.0 

   5. 
�กก+�  25,001 ���0+�
� 3�� 

  15 6.0 

&����'() 2 	�����'()�(�������.��/"ก�0ก��.�1��&���� 

�������,-
,	�
#�
���<� 
ก��ก����5��0���� 

 
 X S.D 

�& �� 
	�
#�
���<� 

1. ��ก�7&������ 
2. 	�
ก"���"�*���"��,-ก����� 
3. 	�
#�
���<��&�+��8!"���	�� 

4.22 
4.15 

 

0.69 
0.65 

 


�ก 

�ก 

 

��)'�%�&��3-���+
��� 
4.  "��6	��#�"����	�ก� 
5. �����0��%�� 
6. 	�
�#,-��*�ก���(���� 
7. ก��#���#��� "��ก�� 
vwก���
%�&��5�� 
8. 	�
��.���#�&*�ก���(���� 

4.15 
4.13 
4.04 
4.06 

 
4.08 
4.23 

0.67 
0.66 
0.77 
0.69 

 
0.68 
0.63 


�ก 

�ก 

�ก 

�ก 

 

�ก 

�ก 

   �
 4.20 0.65 
�ก 
 

&��'() 3 ก��.�1��&���� 

ก���()�����0� X S.D. ��#(,1&��(��(��� 
1. #$������ก�� 
2. #$��(�1� 
3. #$��1&���<$1&�� 
���/%�ก���*+,(�+��� 

4.18 
4.21 

 
4.22 

0.68 
0.63 

 
0.63 

��ก 
��ก 

 
��ก 

   �&� 4.20 0.65 ��ก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

&��'() 4 ก��'2��0���&�3�� 

 ���+B��
�-  1 �=55(�4(กC@��&�,	114��
1&��(��(���ก(,ก���()�����0�%�ก���*+,(�+���
20���(ก���ก��ก�����������
��
� (�&�ก4��)  
                                                                           (n = 250) 

��� 
ก���()�����0�%�ก��

�*+,(�+���20���(ก���ก��ก���
��������
��
� (�&�ก4��) �&� 

 �$0� ��ก  
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3�� 74 51 125 
 (59.2) (40.8) (100.0) 

�6+� 53 72 125 
 (42.4) (57.6) (100.0) 

127 123 250 
�&� 

(50.8) (49.2) (100.0) 

X2 = 4.730, Sig = 0.030, Cramer_s V = 0.127, df = 1 

 
                                                                             (n = 250) 

0��	 
ก���()�����0�%�ก��

�*+,(�+���20���(ก���ก��ก���
��������
��
� (�&�ก4��) �&� 

 �$0� ��ก  
�-'�ก&�� 30 
�d 

55 59 114 

 (48.2) (51.8) (100.0) 
31 e 40 �d 58 54 112 
 (51.8) (48.2) (100.0) 
41 e 50 �d 14 10 24 
 (58.3) (41.7) (100.0) 

127 123 250 
�&� 

(50.8) (49.2) (100.0) 

Gamma = -0.370, Sig = 0.000, df = 2 
                                                                                         

                                                                                       (n = 
250) 

��#(,ก���9กC� 

ก���()�����0�%�ก��
�*+,(�+���20���(ก���ก��

ก�����������
��
� 
(�&�ก4��) �&� 

 �$0� ��ก  
�-'�ก&����+66�
��� 

22 38 60 

 (36.7) (63.3) (100.0) 
��+66���� 85 76 161 
 (52.8) (47.2) (100.0) 
<�ก&����+66�
��� 

20 9 29 

 (68.9) (31.1) (100.0) 
127 123 250 

�&� 
(50.8) (49.2) (100.0) 

Gamma = 0.239, Sig = 0.020, df = 2 
 
                                                                                      (n = 
250) 

/��.�� 
ก���()�����0�%�ก��

�*+,(�+���20���(ก���ก��ก���
��������
��
� (�&�ก4��) �&� 

 �$0� ��ก  
7# 53 90 143 
 (37.1) (62.9) (100.0) 
�� 59 29 88 
 (67.0) (33.0) (100.0) 

15 4 19 ��$�� ���� 
��?0 ��ก
�� (78.9) (21.1) (100.0) 

127 123 250 
�&� 

(50.8) (49.2) (100.0) 

Gamma = 0.250, Sig = 0.039, df = 2 

2114



 
 

                                ก�������	
���ก���������� ����	���
���ก�� ������� 2 
                                  ก�������ก���
�	������ก��� !����"��"#! 

                       29  �����	
 2555 
  
��������������ก������ 

                                                                                                                                                                  
(n = 250) 

�����&4�%� 
ก���*+,(�+��� 

ก���()�����0�%�ก��
�*+,(�+���20���(ก���ก��ก���

��������
��
� (�&�ก4��) �&� 
 �$0� ��ก  
1 - 2 �d 34 43 77 
 (44.2) (55.8) (100.0) 
3 - 4 �d 59 69 128 
 (46.1) (53.9) (100.0) 
5 - 6 �d 21 9 30 
 (70.0) (30.0) (100.0) 
��กก&�� 6 �d 13 2 15 
 (86.7) (13.3) (100.0) 

127 123 250 
�&� 

(50.8) (49.2) (100.0) 

Gamma = -0.419, Sig = 0.000, df = 2 
 
                                                                                           
(n = 250) 

����#$��0�#?0� 

ก���()�����0�%�ก��
�*+,(�+���20���(ก���ก��

ก�����������
��
� 
(�&�ก4��) �&� 

 �$0� ��ก  
26 5 31 �-'�ก&�� 10,000  

,�
��0�#?0� (83.9) (16.1) (100.0) 
51 80 131 10,001 e 15,000 

,�
��0�#?0� (38.9) (61.1) (100.0) 
12 26 38 15,001 e 20,000 

,�
��0�#?0� (31.6) (68.4) (100.0) 
28 7 35 20,001 e 25,000 

,�
��0�#?0� (80.0) (20.0) (100.0) 
10 5 15 ��กก&�� 25,001 

,�
��0�#?0� (66.7) (33.3) (100.0) 

127 123 250 
�&� 

(50.8) (49.2) (100.0) 

Gamma = -0.432, Sig = 0.001, df = 2 

     ���+B��
�- 2 �=55(�
�-��1&��(��(���ก(,ก���()��
���0�%�ก���*+,(�+��� �#$�ก�4(กC@�20���� 
1&��ก$�&��$�%���$�
�-ก����� 1&��(��(������&���
�<$,(�1(,,(63��4���?-0���&���� 71���$��0�1�ก�� 
���&(4�0,�
� 1&����-��%�ก��
'���� ก���(,�	�
#$��ก��NOก0,���4��()�� �4�1&����>�0+��%�ก��

'���� ��1&��(��(���ก(,ก���()�����0�%�ก��
�*+,(�+ ���20���(ก���ก��ก�����������
��
� 
(�&�ก4��)   
                                                                           
 (n = 250) 

�(&��� r P 
1. 4(กC@�20���� 0.310* 0.000 
2. 1&��ก$�&��$�%���$�
�-ก����� 0.371* 0.000 
3. 1&��(��(������&����<$,(�1(, 
,(63��4���?-0���&���� 

 
0.219* 

 
0.000 

4. #$��71���$��0�1�ก� 0.156* 0.000 
5. ���&(4�0,�
� 0.270* 0.000 
6. 1&����-��%�ก��
'���� 0.251* 0.000 
7. ก���(,�	�#$��ก��NOก0,���4�
�()�� 

0.181* 0.000 

8. 1&����>�0+��%�ก��
'���� 0.452* 0.000 
7#�.���&� 0.419* 0.000 

*���(�'�1(6
��/+�+
�-��#(, .05 

 

5. ���	%ก��-5ก*� �6�	���% ���#�������� 
    5�กก���9กC� ก���9กC�/9��=55(�
�-��1&��(��(���
ก(,ก���()�����0�%�ก���*+,(�+���20�ก��ก�������
����
��
� (�&�ก4��) ����/0.+�����4�#$  #(���: 

1.  �=55(�2$0�<4�&�,	114 
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     5�กก���9กC��,&��ก4	���(&0����ก4	���(&0������>����
3���4�����6+� 5'��&� 125 1�  1+#��>��$0�4� 50.0  ��
0��	�-'�ก&�� 30 �d 5'��&� 114 1�  1+#��>��$0�4� 45.6 ��
ก���9กC���#(,��+66���� 5'��&� 161 1�  1+#��>��$0�4� 
66.4 ��/��.��7# 5'��&� 143 1�  1+#��>��$0�4� 57.2 
�������&4�%�ก���*+,(�+��� 3 e 4 �d 5'��&� 128 1�  1+#
��>��$0�4� 51.2 ������#$ 10,001 e 15,000 ,�
��0�#?0� 
5'��&� 131 1�  1+#��>��$0�4� 52.4  
 

2.  ��#(,1&��(��(���ก(,ก���()�����0�%�ก��
�*+,(�+��� 
     %�.���&�ก4	���(&0����%�$��#(,1&��'�1(620�ก��
�()�����0�20�ก4	���(&0����0�<�%���#(,��ก 7#���
1���P4�-��
��ก(, 4.20 ��?-0�+5��@����#$�� �,&�� ก4	��
�(&0����%�$1&��'�1(6��0ก���()�����0�#$��1&���<$
1&�����/%�ก���*+,(�+��� ��1���P4�-�<�	#�
��ก(, 4.22  
0�<�%���#(,��ก 1���P4�-��0�4��� �#$�ก� #$��(�1� %�$
1&��'�1(60�<�%���#(,��ก 1���P4�-��
��ก(, 4.21 1���P4�-�
�$0�
�-	# �#$�ก� #$������ก�� 89-�ก4	���(&0����%�$��#(,
1&��'�1(6 0�<�%���#(,��ก 1���P4�-��
��ก(, 4.18 
 

3.  ก��
#0,���+B��  
     �=55(�
�-��1&��(��(���ก(,ก���()�����0�%�ก��
�*+,(�+ ���20���(ก���ก��ก�����������
��
� 
(�&�ก4��) %�$1&��'�1(6��01&��(��(�����ก
�-	# 1?0 
#$��1&����>�0+��%�ก��
'���� �4ก��
#0,
1&��(��(��� ���&� ��2$0�<4�&�,	114ก(,��#(,
1&��(��(���ก(,ก���()�����0�%�ก���*+,(�+��� ก4	��
�(&0����
�-����� 0��	 �4�/��.����ก����ก(� %�$��#(,
1&��'�1(620��=55(�
�-��1&��(��(���ก(,ก���()��
���0�%�ก���*+,(�+���#$������ก�� #$��(�1� �4�#$��
1&���<$1&�����/%�ก���*+,(�+��������ก����ก(� �&�
ก4	���(&0����
�-����#(,ก���9กC� �����&4�%�ก��

�*+,(�+��� �4�����#$��0�#?0���ก����ก(� %�$��#(,
1&��'�1(620��=55(�
�-��1&��(��(���ก(,ก���()��
���0�%�ก���*+,(�+���#$������ก����ก����ก(� 
 

6. �#�������� 

1. �=55(�4(กC@��&�,	114 
     1. ���&����1&���J#70ก�%�$��(ก���ก4	��#(�ก4��& 
�#$���&���&�%�1@�
'���� ��?-05��#$�#�1&���<$ 
1&������/ �4�1&��1+#�+��+-�%��� R �#$0����0+�� ��?0
����+�%�$��ก��
'������>�
�� ��?-0%�$��(ก�����
1&���<$9ก&�����
�-�(,�+#30,0�<���1&��'�1(6��0.���5��
7#��&�20����&�����+%3���>����%�1&���(,�+#30,
20�1�%#1���9-� 
     2. ���&����1&��(,�	�ก���()�����0�20�
��(ก���ก��ก�����������
��
� (�&�ก4��) ��J#70ก�
%�$��(ก��� �#$�9กC���0%�/�,(�ก���9กC� �(,�	�

	���?-0%�$��(ก��� �#$��70ก��9กC��ก�-�&ก(,���%�
��$�
�- ก��NOก0,�� ก��(����
��&+3�ก�� 
(:�%�����
�
�4���������
� ��?-0�'�1&���<$���()���4���(,��	����
%���$�
�-%�$#��+-�29:� 
     3. ���&����1&���ก���0,�������%�$��(ก������
1&���<$1&������/ ���7�,��%�ก��(,��4�-����	��&���
�'������.��%����&���� ��?-0��>�ก������+��4�
�(,�	�%�$��(ก��� ��1&��ก���?0�?0�$� 
�-5�
��4�-����4��(&�0�%�ก���*+,(�+��� 
'�%�$��70ก�������<$
���%��� R 
�-����1��*+,(�+��ก�0� 
     4. ���&����5��$0�%�$1&��'�1(6ก(,��(ก���0�����
��
�
���ก(�7#��P�����(ก�����#(,�*+,(�+��� 89-���>�ก'�4(�
'�1(6%�ก���*+,(�+���20����&���� 1&��(,�	�%�$��
ก��0,,��5	 ��?-0�4?-0��'������ ��?-0��>�2&(6�4�
ก'�4(�%5%�ก���*+,(�+��� ��>�ก��ก���	$�%�$��(ก��� �#$
�� 7 0 ก �  ก$ � & � �$ � % � � �$ � 
�- 
ก����� 5��#$��ก'�4(�%5
�-5��()�����0�%�ก��
�*+,(�+���%�$#��+-�29:� 
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     5. �(,�	��4�����+�%�$��(ก�����ก���()��
���0� #$&�ก��5(#%�$���$0��	#
(-&��.��%����&���� 
5(#��1<��?0 �'��� �0ก��
�-�ก�-�&ก(,���%���$�
�- ��>�ก��
����+�%�$��(ก����#$��70ก��9กC� 1$�1&$� �4�������<$
#$&����0�0�<��40#�&4� 
 
2. �=55(�
�-��1&��(��(���ก(,ก���()�����0�%�ก��
�*+,(�+��� 20���(ก���ก��ก�����������
��
� 
(�&�ก4��) 
     1. 4(กC@�20���� ��?-0��>�ก���0��0,��0�7�,��
20��(B,�4�ก�-�&ก(,ก��ก��� ���&����1&�5�3�:�5�7�,��
%�ก���*+,(�+���%�$3(#�5� ��?-0%�$��>���%���&
��
�#��&ก(� ��1&��3(#�5��ก�-�&ก(,��� ��$�%�$��(ก��� %�$
1&��'�1(6ก(,���
�-�*+,(�+0�<� �4�1&���(:�%5
�-5��()��
���&����%�.���&� %�$��>�
�-�0��(,<��ก4 
     2. 1&��ก$�&��$�%���$�
�-ก����� ��?-0��>�ก���$��
2&(6�4�ก'�4(�%5�ก���(ก���ก��ก�����������
��
� 
(�&�ก4��) ���&����1&��(,�	��4�%�$70ก�
��(ก����#$��70ก�ก$�&��$�%���$�
�-ก����� �4�
�'���������%�0��1�0�����	�+���� 
     3. 1&��(��(������&����<$,(�1(,,(63��4���?-0�
��&���� ���&����5��$0���(,��4�-���7�,��%�ก��
�*+,(�+��� ��$�%�$�<$,(�1(,,(63� #<�4 �0�%5%�
�<$%�$,(�1(,,(63� ��J#70ก�%�$�<$%�$,(�1(,,(63��2$��, 
��&��*+,(�+���ก(,�<$%�$,(�1(,,(63��40#�&4� ����4�0�
%�$�<$%�$,(�1(,,(63��*+,(�+��� �4��ก$�2�=6��%�ก��
�*+,(�+���7#�4'��(� %�$1&��'�1(6ก(,��(ก�����กก&��
�-
5�i=�����&+��กC�&+5��@�5�ก,	114.���0ก��?0
?-0�&43� 
     4. 71���$��0�1�ก�� ���&����1&��(,�	�ก'�4(�1�
%�$������0�ก�ก���*+,(�+��� �7�,��ก���*+,(�+����$0�
3(#�5� 4#2(:��0�%�ก���*+,(�+���%�$(:�4� ���7�,��
%�ก��7�ก�$��(,��4�-����	��&����'���������.��%� 

5(#��0	�ก�@�
�-
(��(��4���1&��5' ���>��ก�ก��
�*+,(�+��� ��?-01&���#&ก%�ก���*+,(�+���0����
������0 
     5. ���&(4�0,�
� ��?-0��>�2&(6�4�ก'�4(�%5%�ก��
�*+,(�+ ����ก���(ก���ก��ก������ �����
��
� 
(�&�ก4��) 
�-�*+,(�+���#��-'���0 ���ก���+5��@�2(:�
��+��#?0����5'��d 5��#$�(,71&�$��&���:�$0�ก&��
���&����0?-�R #(��(:� ���&����1&��(,�	��4�%�$
1&��'�1(6ก(,��(ก���
�-�*+,(�+���ก��ก�����������
�
�
� (�&�ก4��) #$&�ก���$��2&(6�4�ก'�4(�%5%�ก��
�*+,(�+��� ��1&����>�����%�ก���+5��@�1&��#�
1&��30, 
     6. 1&����-��%�ก��
'���� ���&����5��$0��(,�	�
%�$ก��ก�����������
��
� (�&�ก4��) �#$��ก���9กC���
1&���<$��+-���+��ก�-�&ก(,���%���$�
�- �3�� 5(#%�$��ก��
0,���ก�-�&ก(,
(กC�#$��ก�������R 
	ก 6 �#?0� ��?-0%�$
(�
ก(,ก����4�-����4�20��
17�74�� ��>�ก����+-��<�1&���<$ 
1&��3'���6 4#1&����-�� �4�1&���+#�4�#5�กก��
�*+,(�+��� 
     7. ก���(,�	�#$��ก��NOก0,���4��()�� �,&�� 
ก��ก�����������
��
� (�&�ก4��) ��1&����A�%���?-0�
ก����70ก��#$�9กC���0 ก��5(#%�$��ก��0,��#$��
.�C���������
� ก��NOก0,����(ก���ก��ก�������
����
��
� (�&�ก4��) �ก�-�&ก(,�
17�74���(�%��� ก��
(����
��&+3�ก�� ���&����1&��(,�	��4�����+�
%�$��(ก�����70ก��#$�9กC���0���/�,(�ก���9กC� 5(#
%�$��ก��0,���ก�-�&ก(,.�C���������
�7#��<$3'���6#$��
.�C� ���7�,��%�$��ก��(����
��&+3�ก�� �4�ก����#<
�����������
� ��?-0�'�1&���<$
�-�#$����(,��	���� �4�
�()��ก���*+,(�+���%�0��1� 
     8. 1&����>�0+��%�ก��
'���� ���&����1&���J#
70ก�%�$��(ก���ก��ก�����������
��
� (�&�ก4��) 
�#$���&���&�%�ก����01&��1+#��A��ก�-�&ก(,�7�,��
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���� R 20����&���� �7�,��%�ก���*+,(�+��� �4���0
1&����A��ก�-�&ก(,��,,ก��
'���� ��?-0��>�ก����(,��	�
��,,ก��
'�����#$0#14$0�ก(,�=6��
�-��(ก���ก��
ก�����������
��
� (�&�ก4��) �,%�2@��*+,(�+���
0�����
$5�+� 
 
3. ก���()�����0� 
     1. ก���()��#$������ก���4�5+�%5 ���&����1&�
����+��4��(,�	�%�$��(ก���ก��ก�����������
�
�
� (�&�ก4��)  �#$�0���A�1&��'�1(620�ก��#<�4
�(กC�	2.��20��(&�0� �3�� 5(#%�$��ก���2��2(�ก���
���&����5$���$�
�-.��%����&���� 5(#%�$��/��
�-'���(,
00กก'�4(�ก�� �(,�	�0	�ก�@�ก��00กก'�4(�ก�� 5(#%�$
��ก����&5	2.������ก����>����5'�
	ก�d��?0
	ก R 6 
�#?0�  
     2. ก���()��#$��(�1� ���&����1&�3�:�5��7�,��
���&���� �40#5�ก��ก'���#���,��,%�ก���*+,(�+���
0����3(#�5� 5(#%�$��ก��(���� ��?-0�4ก��4�-��1&��
1+#��A����&�����(ก���ก��ก�����������
��
� 
(�&�ก4��) ��?-0�'�2$0�	�����(,��	�&+��ก���*+,(�+%�$
��>���%���&
���#��&ก(� 
     3. ก���()��#$��1&���<$1&������/%�ก���*+,(�+��� 
���&����1&��(,�	� ��?05(#%�$���$0��	#.��%�
���&����5(#
'��4(ก<����?0�'���
��&+3�ก��
�-5'���>�
�ก�-�&ก(,ก���*+,(�+���%���$�
�- �4���>����7�3����0ก��
�*+,(�+����&$'���(,�9กC� 5(#%�$��ก��0,���ก�-�&ก(,ก��
�*+,(�+����0ก�&4��*+,(�+��� ��?05(#%�$��ก��0,��
�ก�-�&ก(,10��+&��0����?0�
17�74���(�%����ก��5$���$�
�-

�-���3'���6 ��?-0��>�ก�� 
��+-��<�1&���<$%�#$��ก���*+,(�+��� ��>�ก��ก���	$�%�$
��(ก���ก��ก�����������
��
� (�&�ก4��) ��ก��
�()�����0�%�ก���*+,(�+���0�<��40#�&4� 
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ABSTRACT: 

This research was to study and compare the adjustment behavior of the special education 

in Suwanahubi Bangkok College. Hypothesis of the adjustment behavior included learning, 

emotion, social and health. The studied variables consist of gender and year of study with 140 

students. The results shows, there was no statistical significant difference for the adjustment 

behavior of students in overall aspects with gender and year of study. Although, the results are 

base on assumptions that can not be set  was statistical significant level at .05.Because of, the 

education system is the same. 

KEYWORDS: Adjustment behavior and special education 
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���)�.��0�&�1	/& ก��&
����&��	'���ก)*ก���$(ก8����)*ก��-�
	�1����)�����0�1��	5�5��$  ��.� ��	5�5��$
�������) 5%��8�ก��"8�0�ก-�ก����	��1��	'� ��)6��
ก�,��)�<�� 5%�-63	&��$( t-test Independent) 0�1�8�ก��
��	��1��.3�
/�.��6�#�+7ก��)*ก�� ��#�0�& 6�#�+7�$( 1 -4 5%�
-63�@$ก����	&�	�
0+�+������%$� (one way 
ANOVA)  

 
4. 9"ก����&
� 

-�������$( 1 0�%�����ก��
ก��+��,��-�
ก��)*ก����	���)�-�%3��ก����$��, %3�����
��, %3��
���	
 0�1%3����.��� ��/&-��1%�,
�ก �
'(�)*ก��-�
0�&�1%3��5%�ก��0�กก��&
����&���1�&�� ��)6��
0�1��)�<��!�ก���"���,&� ����ก��
ก��+��,�� 

-�ก��)*ก����	���)���#���)6��0�1��)�<��
$ 

 
������/2   1 	& � �G�$( �0�1	&� �,$( �� �,�
������.��
����ก��
ก��+��,��-�ก��)*ก����	���)�.����ก)*ก��
��.���	5�5��$�������) �������ก������������/
��$(
$
ก��"8�0�ก��
��) 

 

 

 

 

 

����ก��
ก��+��,���$(2
&
$	�
0�ก�&��ก����&��
$
����8�	�<����=����$(�1%�, 0.05 �,&�����ก��
ก��
+��,��-�ก��)*ก����	���)�.����)6���$(
$ก��+��,��


�ก�$(��%	'�%3�����	
 ( x =4.43, SD=0.21) 0�1��)�<��
�$(
$����ก��
ก��+��,��-�ก��)*ก����	���)�
�ก�$(��%

	'�%3��ก����$�� ( x =4.45, SD=0.13) 

�
'( � �+�$ �, ��$ �,����ก��
 ก��+��,��- �
ก��)*ก����	���)�.����ก)*ก�� -�0�&�16�#�+75%�
�%��,	�
0�ก�&���1�&��	&��G�$(��$�1	/&%3��@$.���6p
�p (Scheffe) %��0�%�-�������$( 2  �,&� 6�#�+7�$( 1 
$

����ก��
ก��+��,��-�%3��ก����$��
�ก�$(��% ( x =4.48, 
SD=0.13) ��'(��
�"�ก �3��
$ก�����$�
	�
�/3�'#����
ก&���$("1�.3���$����'(�+��,��-�3�.3�ก�,��(�0%�3�
-�
&M 
0�1�'(�M,  6�#�+7�$( 2 
$ก��+��,��%3�����	

�ก�$(��% 

( x =4.43, SD=0.25) �6&� �3��ก����,pD�	�%��C�.����'(�� 

�ก.*#�, �3��ก��
$�&��&
-�ก���8�ก�"ก��
, �.3��&

ก�"ก��
������	��������ก��$��, 6�#�+7�$( 3 
$ก��+��,��%3��

���
��
�ก�$(��% ( x =4.45, SD=0.17) �
'(�6�#�+7�/�.*#� 
����6�
$	�
����
�ก.*#��8�-�3�ก�%��1	�
�	�$�%�8�
-�3�/3�)�3��
��, �/3�*ก���� ��'� �/3�*ก��กก���-���'(���&��M 
N*(���"�&�!�-�3�ก�%	�
�,'(���&��-�ก����$���ก�%.*#� 0�1
6�#�+7�$( 4 
$ก��+��,��%3��ก����$��
�ก�$(��% ( x =4.50, 
SD=0.215) ����1	�
ก�1�'��'��3���'(��3��ก��-�3�8���C"
ก��)*ก����
�+s��
���$(2%3��23  

0�&��&��2�กC��
�
'(���"����=*�	�
0�ก�&��-�
����ก��
ก��+��,��-�ก��)*ก����	���)�-�0�&�1%3�� 

 

 

 

 

 

 

 

6�� 4 �� ����ก���
ก��

	�
��
�   
SD �#�
� 

  
SD �#�
� t Sig. 

%3��ก��
��$�� 

4.40 0.18 
�ก 4.45 0.13 
�ก 1.06 0.28 

%3��
���
�� 

4.42 0.15 
�ก 4.38 0.16 
�ก 1.58 0.11 

%3�����	
 4.43 0.21 
�ก 4.39 0.20 
�ก 1.1 0.27 

%3��
��.��� 

4.42 0.26 
�ก 4.37 0.22 
�ก 1.19 0.23 

������/2  2  	&��G�$(�0�1	&��,$(���,�
������.������ก��
ก��+��,��-�ก��)*ก����	���)�.����ก)*ก����.�
��	5�5��$�������) �������ก������������/
��$(
$ก��"8�0�ก��
6�#�+7 

6
0�	?�/2 1 6
0�	?�/2 2 6
0�	?�/2 3 6
0�	?�/2 4 ����ก���ก��

	�
��
����.������@ 

 SD �#�
�  SD �#�
�  SD �#�
�  SD �#�
� 

1. %3��ก����$�� 4.48 0.13 
�ก 4.40 0.14 
�ก 4.44 0.17 
�ก 4.50 0.15 
�ก 

2. %3�����
�� 4.13 0.14 
�ก 4.39 0.15 
�ก 4.45 0.17 
�ก 4.46 0.13 
�ก 
3. %3�����	
 4.40 0.17 
�ก 4.43 0.25 
�ก 4.42 0.19 
�ก 4.48 0.23 
�ก 

4. %3����.��� 4.37 0.20 
�ก 4.38 0.27 
�ก 0.43 0.24 
�ก 4.49 0.25 
�ก 
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�
'(��8�ก����	��1��	�
0+�+������%$��$(
$ก��"8�0�ก
��
6�#�%��������$(  3 �,&�����ก��
ก��+��,��-�
ก��)*ก����	���)�-�%3��ก����$��, %3�����
��, %3��
���	
 0�1%3����.��� 2
&
$0�ก�&��ก����&��
$����8�	�<
����=����$(�1%�,  0.05 

������/2  3  +����
���@�����ก��
ก��+��,��-�ก��)*ก��
��	�� �)�.����ก)*ก����.���	5�5��$�������) 
�������ก������������/
��$(
$ก��"8�0�ก��
6�#�+7 

 

����ก���ก��

	�
��
���!��"#�.�� 
SS df MS F Sig. 

1. %3��ก����$�� 0.04 3 0.14 0.64 0.58 
2. %3�����
�� 0.07 3 0.26 1.09 0.35 
3. %3�����	
 0.14 3 0.35 0.77 0.50 
4. %3����.��� 0.20 3 0.69 1.07 0.36 

 
5. ����)	 
5.1 ��)	9"ก����&
� 

"�ก!�ก���"���,&� ��ก)*ก��6��0�1��ก)*ก��
�<��
$����ก��
ก��+��,��-�ก��)*ก����	���)�2
&
0�ก�&��ก�� N*(�2
& �+;�2+��
�

������$(��#�23  ��"
��'(��"�ก��ก)*ก��6��0�1��ก)*ก���<��2%3
$ก�����$�
��
�&���3�ก&���$("1�.3�
�)*ก�� ��'�����������ก������
������/
�2%3-�3	8�0�1�8�0ก&��ก)*ก��
$ก�����$�
.&����
.3�
/�0�1��3��	�
�.3�-"-��1,,ก����$��ก������8�
-�3��ก)*ก���$(�.3�
�)*ก����#�2%3�,ก�,����0%�3�

���ก��)*ก���$(2
&0�ก�&��ก�� 

�
'( � �+�$ �, ��$ �,����ก��
 ก��+��,��- �
ก��)*ก����	���)�.����ก)*ก����
�1%�,6�#�+7�,&�
��ก)*ก���$(
$�1%�,6�#�+7�&��ก��
$����ก��
ก��+��,��-�
ก��)*ก��2
&0�ก�&��ก����&��
$����8�	�<����=����$(�1%�, 
0.05 N*(�2
&�+;�2+��
�

�������$(��#�23�6&�ก�� %3�����!�
�$(
$�1,,ก����$��ก������$(��
'��ก�� �8�ก�"ก��
�&
ก��

$ก� ��� ,.& � ���" �ก �� ��� �� ���ก �� � ��� ���� �
�6&��%$�ก�� 5%�2
& ��3��G��1��)-%��)��$(���'�
��ก)*ก��6�#�+7-%6�#�+7��*(�  

5.2 .�����!�# 
1.  	�/ ��"���� 	�-�3	�
��-"%/0����-"��&��-ก�36�%
0�1
$	�
�+;�ก�����ก�,��ก)*ก�� -63����!�-�ก���,�

��(���� +ก	���0�16&�ก��0ก32.+D<���&��M�&
ก�� 
2. 	�
$ก��"�%�กC,.3�
/��'#����.����ก)*ก�� ��'(�-63
+�15�6��-�ก��-�3	8�0�1�8�.����ก)*ก��0�&�1	�0�1
��#�ก��&
&�
$+D<�� 	�
�3��ก����&��2����"1�+;�
+�15�6��-�ก��"�%+�1�,ก������'(��&�����
��?��ก��
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ABSTRACT: 

This paper objected to study the relative of social practices that happen in the public spaces in time of 

the traditional case study of public space in the old Lamphun city, Tumbon Naimuang, Lamphun 

province. Studied by behavior method in traditional timeline with observation the practice has happen 

in the public space. And using the conceptual of morphological that called “Space Syntax” [1] with the 

everyday life practices theory [2] to be the method for collecting data and analysis relative between the 

intelligible efficient structure and the practices or activities in those public spaces. Result of study 

shows the conflict between Space Syntax theory and social practice, the public spaces of the old 

Lamphun city that involve the tradition, there are both high and low accessibility potential. It shows 

that potential of accessibility in public space structure that is not the main factor for using the space in 

traditional timeline. But the important factor is the relationship of symbols and customs in these spaces 

even thought the space is not in the line or structure of high accessibility potential but if these spaces 

are connected with traditional belief in the local, these spaces still will be popular for the local group 

using like the way they are. Beside these it also shows, the spaces are connected with the custom in 

Thai society, the actually cultural and identity in the local spaces. Because of the main factor to using 

the local space could be understand and link up the track about historical and tradition to correlation 

with these spaces that it quit difficult for outsiders to genuinely realize the meaning of practices in that 

local spaces. 

KEYWORDS: 

Public space, social practice, everyday life, tradition, space syntax 
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"��� U0�����,����4"*�+�7��S��&�(7�4�ก�,��+���#$��
(���!��+�ก��3�*ก���.���#����$�!�,�� 517+.7��� 	#� 
ก��,
	� .�
.���$� R�517 )�����ก��+��#����$ 4�! 5173�*ก��
�.���#����$ 	#� ��8 ��ก�.�ก�� 4�!��,������$�ก�$�(7��
+�ก��ก/���*�6����  �!6�.��ก��+.7"���#����$ V&$�

�ก3!+.7�1 4��(��	�
� R�
���8��"�ก� 
�� R�
��3�� 4�!3�*ก���#����$���,�����+��.��(��	,����
ก��� 
��$
�	�
(�*4�7��,�"���(��"��	
T�� ��$
�	�

���ก����(���1
���	�������*7���#����$���� .������'�� 
4�!�W�'��
 3&��/�+�7�ก�*	/���
(&��,� 

- �#����$,��"�'��-!�1 4��+*+��
#���/��1� ��$
"�*	�7�� 4�!���"����,� )�"�
���'� 
 )�����ก��(��	�+��#����$(���
#�� 

-  )�����ก�����"��	
(��ก��,
	�+��#����$
�1 4��+*��$
�	�
"�*	�7�� 4"*��&�ก��
��ก��T7���*7���W�'��
4��*����*�
 

- 4�! U33���!T��7����$
�",�",��"��
+�7�ก�*
ก�� )�����"�
���'� 4�!��ก��T7+��1 4��
�W�'��
4��*����*�
 

2. ���������� ����������ก�����!ก�&�/����������� 

3�ก"��� U0����$ �ก�*(&�� ��$4
7+�4�	�
	�*�,

(��ก��+.7 �!6�.���#����$ �
#���ก,��/��1� 3!T +�
�1 4��(��	� 
�7��ก� ���$ 3!"#�"� ��1 4� � 
 �!��-����*7���W�'��
��$*���
 ��$� R���ก��ก�-�
(���
#���/��1�����4�,�*��3��&� U33���� 4�,���กก��+�
��#$��ก��3�*ก���.���#����$ก���
��1 4����$(�*4�7��,����
+�ก��*/�����.��� �!3/���(��	�+��
#�� ��#�
 )�����ก����$�ก�*(&��3�กก��+.7�#����$3���(��	�+��
#��  
+�ก��%&ก��	�������3&�
�,�	�
"�+3T "1, ก��%&ก���.��
����ก��
 ��$"�
����,����*(7�
1�(����ก�-!
�1 4�� )�����ก����$ �ก�*(&�� 5,���1 4���#����$,��
"�'��-!(���
#�� 4�!.,�����,��` ��#$�+�7�(7�+3�&�
	�
"�
���'�(�� )�����ก����$�ก�*(&�� 4�!�#����$,����$
���"����,�ก���ก�* )�����ก������`  

2.1 ��������� !"#$"#ก��%�&�
�ก� 

6*�+.74�	�*+�ก��%&ก����#$����(��.��� �!3/��� 
[2] 3!.,�+�7�����&��1 4�� )�����ก�� ก�3ก��
��$
�ก�*(&������6*����+�7ก��� กG�ก-]����"��	
���ก 
4�!3�ก3��"/��&ก(����		�����` ��$� R� U3�3ก.� ก��,

	� .�
.� ���������#$�� R�ก���/�T "1,4����ก��%&ก�� 
	7�����ก�-! �1 4���X��!���*7������ก��
(��
ก��,
	�+��#����$����T*7��,��+ก�7�	���	�
3�����$"�*3�ก
ก�� )�����ก����$�ก�*(&�� V&$�"�
���4�,��1 4��(��
 )�����ก����$�ก�*(&����กT*7� R� 2 ก��,
 	#�  

-  )�����ก����$ก,�+�7�ก�* )�"�
���'����"��	

+���ก�-!�,
 (social practice) T*74ก, ก��
��ก���� ก����กก/����ก�� ก���*��(��4�,
�,
ก�� � R��7� 

- 4�! )�����ก����$ก,�+�7 �ก�* )�"�
���'���$
���ก�������"��	
 (everyday life 
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practice) �.,� ก��V#��(��"��	7� ก���*�� ก��
�$� ก����$� � R��7� 

2.2  ��������� !"#' (��)!�*�# 

6*�+.74�	�*(�� Space Syntax [1] +�ก��%&ก��
�!��6	��"�7��+�ก���.#$�
6���#����$,��"�'��-!
(���
#�� T*74ก, ��� ����*�� �#����$,����$� a*6�,� �#����$
,����$ a*�7�
  *7��'�ก��"�7��4��3/����6	��(,��
�#����$"�03�4�!�#����$,��+��
#�� *7� Axial line model 
[5] ��$"�
���+.7+�ก���'���� ��	��!��	,�%�ก����+�
ก���(7��&��#����$,�� (potential of accessibility) ��$� R�
ก��%&ก��4�6�7
 U33��"/�	�0�,�ก����#�ก ��*"��+3
+�ก��+.7�#����$,��"�'��-!(���
#�� ���*3�ก��
��#�ก�"7�����*���(7��&��#����$���,����� 6*�4�,��!*��
(��%�ก����+�ก���(7��&��#����$� R� 3 �!*�� 	#�  

- %�ก����+�ก���(7��&�6	��(,��+��!*���
 
(potential of global accessibility)  

- %�ก����+�ก���(7��&�6	��(,���!*���X��! 
(potential of local accessibility) 

- %�ก����+�ก���(7��&�6	��(,��+��!*������� 
(Connectivity) 

2.3 ��������� !"#,*�#����  

+.74�	�*3�กก��%&ก��  �!��-� 12 �*#���7����T�� 
[5] ��#$�%&ก�� U33�����*7��"�����ก�% �*1ก�� ���
� R� U33����$�ก�$�(7�����*7���1
�%�"���(���#����$��$3!
.,�+�7�����&�.,������$ ��
�!"
 4�	�*(��
 )�����ก����$
�	�
"�*	�7��"�
���'�ก�� 6*�4�,�
��ก� R� 2 ก��,
 	#� 

- .,���� ก�� ��$T  (everyday life 

timeline) 
- .,���� �!��-� ��"/�	�0 (Traditional 

timeline) 

3. �1$$�(���������������	
ก���������������

�������ก����������������� 

3.1 ��ก-�� .�*�# /�#$*��$"#' (��)!�*�# 

3�ก�'�ก��"/��3  �!6�.���#����$+.7"�� V&$�"�
�����$4�ก
 �!���4�!��ก�-!(���#����$,��� R� 2 �1 4�� 	#� �#����$
,��� a*6�,� 4�! �#����$,��6���7�
 
6*�4�,��,����กT*7� R� 4  �!��� 	#� 

- �#����$��� ���"�03� 

- �#����$"�"�'��-!(���
#�� 

- �#����$,��+�",�(����	�����%�"�� 

- �#����$,��+�",�(����	��"/�	�0+��
#�� 

3.2 ���0�$"#��/�,���,1�"�"��� �)!��� 

3�ก�'�ก��"/��3 4�!%&ก��(7�
1�3�ก��ก"����$
�ก�$�(7�����*7��5���
#�� 6*�"�
���4�,� �!���(��
ก��+.7 �!6�.����	�� 4�!��$*�� ���ก(���
#�� 
�� ก�  R�  �#�� ��$� � � % � " ��  �#�� ��$ � � . ก � �  �#� � ��$
"�'��-!",�ก��� �#����$��1,��%�� 4�!�#����$��-�.
���
 

3.3 ���0�$"#�%�&�
�ก��)!�ก��$2(���' (��)!�*�# 

3�ก�'�ก��"���ก��1 4��(�� )�����ก�����"��	
��$
�ก�*(&��+��#����$ 6*�4�,���ก� R� 3  �!��� 	#�  

-  )�����ก����$
� )�"�
���'��,
�ก�*(&��+��#����$ 
-  )� �� �� ก � � ��$ 
� �� ก � - ! ( � � ก � � 	7 � ( � � 

4�ก� ��$�� 

-  )�����ก����$
���ก�-!.�$	�� 

-  )�����ก����$
���ก�-!(��ก��� ��$��5,�� ก��
"�03�5,�� 

3.4 ���0�$"#ก�4*����)!�,1#��' (��)!�*�# 

3�ก�'�ก��"���ก� 6*�4�,���ก� R� 3  �!���	#� 
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- ก��,
 U3�3ก  
- ก��,
.�
.� 

- ก��,
�
#�� 

3.5 "�
�ก��,1#��' (��)!�*�#$"#�� 

3�ก�'�ก��"���ก� *7�ก�����3/���517+.7 �!6�.��+�
�#����$5,��.,�����,�� ` V&$�4�,���ก� R� 2 .,���� 

	#� .,� ก�� ��$T  4�!.,� �!��-� ��"/�	�0 V&$�+�
ก�-����3!��7�+�",�(��.,� �!��-� ��"/�	�0 4�!
T*74�,�ก��%&ก����
 U33��*7��"����1
���ก�%(��
�#����$ *����� 

- "����1
���ก�%+������ 4�,���ก� R� 5 

.,��,�� 	#� .,���$ 1 (6.00-9.30) .,���$ 2 
(9.30  13.00) .,���$ 3 (13.00-16.30) .,���$ 

4 (16.30-19.30) 4�!.,���$ 5 (19.30 (&��T ) 

- "����1
���ก�%+���� h 4�,���ก��
�*1ก�� 
	#� �*1�7�� (ก.�.-�.	.) �*1i� (ก.	.-�.	.) 
4�!�*1��� (�.�.-
.	.) 

3.6 ��������ก��,1��/�,��' (��)!�*�# 

3�กก��"�
���-� ���ก	�*+�ก��+.7�#����$,�� 4�!
�1 4���#����$��$+.7*/�����ก�3ก��
 V&$�4�,���ก� R� 

- �#����$,����$"�
���'�ก�� �!���	�#�0��� 
- �#����$,����$"�
���'�ก��	�
	�� 	�
�.#$����

���'%�"�� 

- �#����$,����$"�
���'�ก�� �!���%�"��� 

- �#����$,����$"�
���'�ก��ก��*/�����.��� �!3/��� 

4. � � � � �� � �� � 	
 � �  3 � �  �� � ( ��� � ��� �� � 

��	������!��� 

4.1 /�#$*��' (��)!�*�#��7���$"#�� "# 

ก��"�7��4��3/����6	��(,��ก���.#$�
6���#����$,��
"�'��-!(���
#�� ��$����ก,� �Axial line model� [6] 

��#$�+�7�ก�*ก��%&ก��� ���������	�
"�
���'��.���#����$ 
4�!����ก��
 �,
ก�� U33� ���$ � ก�$ �(7��  T*74ก, 
 �!6�.��ก��+.7"����	�� ��$*�� 4�! )�����ก����$
�ก�*(&��+��#����$,�� ���� �!���(��ก��,
	�  )�����ก�� 
�� � � � ก � � + .7  � ! 6 � . �� + � �#� � ��$  6 * � 
� � '� ก � �
 �!
�5� ��	��!��	,�	�
"�
���'���ก
�����+�
�1 4��(��	,�"� 4�!	,�"�
 �!"��'�j	�
"�
���'��.��
�#����$ *���,�T ��� 

- Global integration value 	#� ก���*	,�

	�
"�
���'�(���"7�����.#$�
�,�+��!*��
�
�����#����$ (*1�1 ��$ 3 (ก)) 

- Local integration value 	#� ก���*	,�
	�
"�
���'�(���"7�����.#$�
�,�+��!*��
�,�� �X��! (*1�1 ��$ 3 (()) 

- Connectivity value 	#� ก���*	,�
	�
"�
���'�(��ก���.#$�
�,��#����$��&$� ก�� 
�#����$�#$�` 3/���ก�$�"7� (*1�1 ��$ 3 (	)) 

- Intelligibility Coefficient 	#� 	,�"�
 �!"��'�j
	�
"�
���+�ก���/�	�
�(7�+3�
#�� � R�
	,�	�
"�
���'��!�,�� Connectivity value 

4�! Global integration value �7�
�	,�"1�

4"*�,��!��6	��(,���#����$���� 
�	�
�(7�+3
T*7�,�� ",�5�+�7
�4�6�7
+�ก��+.7��� 
�(7��&��#����$���,�����T*7"1� 
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- Synergy Coefficient 	#� 	,�"�
 �!"��'�j

	�
5"�� � R�	,�	�
"�
���'��!�,�� 
Local integration value 4�! Global 

integration value �7�
�	,�"1�4"*�,��!��

6	��(,���#����$���� 
�ก��iU���(���#����$T*7*�
����+��!*���,��4�!�
#�� ",�5�+�7
�4�6�7

+�ก��+.7 �!6�.�� ��#�
�	�
���
+�ก��
+.7�#����$,��"�'��-!����+��!*���,��4�!
�!*���
#����$*�  

- 	,�"� +.7"�4��	,�(��%�ก����+�ก���.#$�
6�� 
�(7��&��#����$ 6*�������/�*��(��"���
4��(�� 
Spectrum ����4�,6���7�� ("�4*�) T �&�6��
��S�("���/����� 
,�) V&$�4��*7� %�ก����+�
ก���(7��&� �.#$�
6�� "1�"�* 3��&� %�ก����+�
ก���(7��&� �.#$�
6�� �$/�"�* ��
�/�*�� (*1�1 ��$ 
2) 

 

 

 
 

 

�#���� 2 ��&����4����� Integration value 

 

 
(ก) Global accessibility potential 

 
(�) Local accessibility potential 

 

MAX. MIN. 
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(�) Connectivity 

�#���� 3 (ก-�) axial line model ��������������	������

!���!ก���"��#� 

4.2 � � � � �� � '� � 7� $ " # / �  # $* � � ' ( � �)! �* � #
��7����� "#�ก*��8�'.� 

- 	�
"�
���'�(�� �!6�.��ก��+.7"����	��
4�!��$*�� ��,� ����������% (�"7�"�4*�) 
(*1�1 ��$ 4) ��$� R�������ก5,��4�4ก����#�

+�7(���
#��� R��"7������$
�%�ก����+�ก��
�(7��&�"1�"�*����+��!*���
 �X��! 4�!�!*��
����� 6*��#����$,��"/�	�0��$�.#$�
�,�ก�����
�"7����  กS��,�
�	�
���ก���� 4�!� R�
�#����$"/�	�0(���
#�� T*74ก, �#����$�*��!'���
�����0.���
������ �#����$%���ก���3����* 
����'��-]�4�,�.��������0T.� ����'��-]�
.�
.��
#�� Uk
"�
���� 4�!� R��"7�����.
�ก��
���ก(���
#����$ �!ก��*7���	�� 
�7���7���,��`  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

�#���� 4 ��&G��4������((H 

 

- 	�
"�
���'�(�� )�����ก����$�ก�$�(7��ก��
 �!��-�+��#����$ ��,�  �1 4��(�� )�����ก��
��$ �ก�*(&��
�	�
���ก����+��!*����+.7 
ก�, �	#�  � R� )�����ก����$"�7 ��+�7 �ก�*ก��
 )�"�
���'��,
+��!*���
#�� .�
.�� R����ก V&$�

�	�
�X��!�3�!3�"1�(���1 4�� �!���
ก�3ก��
 V&$�3!
�	�
"�
���'�"1�"�*ก��%�ก����
ก���(7��&��#����$+��!*������� 6*����T.�

�	� (*1�1 ��$  5) � R��"7���$"�7��+�7�ก�*ก��

�.#$�
�,�	�
"�
���'�(���#����$,��"1�"�*  

�#���� 5 ��&G��4��J (��� 

 

- 	�
"�
���'�(��ก��,
517+.7 �!6�.��+��#����$ 
��,� ก��,
517+.7 �!6�.��",�+�0, 	#�ก��,

�!*��.�
.� 4�!�
#��� R����ก V&$�	�

���ก����(��ก��,
517+.7���
�	�
�#*���,�
"1�3�กก��+.7���(��ก��,
	�+���ก�!*�� 
6*�
�	�
"�
���'�ก��%�ก����ก���(7��&�
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�#����$
�ก��$"�*+��!*������� V&$ �
����
�������%� R��"7���$�.#$�
�,�ก���#����$"/�	�0 
	#� �#����$�*��!'��������0.���
������ 

- 	�
"�
���'�(�������ก��+.7 �!6�.��+�
�#����$ ��,�  �����ก��+.7 �!6�.���#����$,��
�
	�
"�
���'�ก����-��1
�����+������ 4�!
����*1ก�� 	#� 
������ก��+.7 �!6�.��"1�"�*
+�.,���S� .,��.7� +�.,��*1���
�ก��$"�*
+���� h 6*�������X��$�+�ก��+.7 �!6�.��
6*��
��1,��$ 90 	�/.�$6
� V&$����,�� R���
��(��$T
,"1�
�ก�
#$������ก��.,�(�� �!��-� 
4"*�+�7��S�,�517+.7��� 	#� 	�+��#����$� R�
���ก��$"�*	�7��ก��(7�
1�	�
"�
���'�(��
ก��,
517+.7��� 4�!%�ก����+�ก���(7��&��#����$
"1�"�*+��!*��������.,��*��ก�� V&$�
����
�������%� R��"7����"/�	�0+�ก���.#$�
�,�
�#����$"1�"�*  

������� 1 ������)��������������	
��H�ก(G����ก��

!�K�4/3�����(������������	������!���!ก���"��#� 

Integration Value 

Mean Global Integration 

Value 
1.1959 

Mean local Integration 

Value 
1.6696 

Mean Connectivity 

Value 
3.4811 

Intelligibility Coefficient R² = 0.6129 

Synergy Coefficient R² = 0.9182 

- 3�ก�������$  1 4"*�	,�"�
 �!"��'�j
	�
"�
���+�ก���/�	�
�(7�+3�
#�� 
��,�ก�� 0.6129 4�!	,�"�
 �!"��'�j	�


5"�� ��,�ก�� 0.9182 �'����T*7,��#����$,��

(���
#����$ �ก�* )�"�
���'�(�� )�����ก��
+�.,���"/�	�0� R��#����$��$� R���$���
��,��

�ก+�ก��+.7���+��!*���,��4�!�
#�� 4�,
6	��(,��6*��
(���#����$
�	�
�(7�+3+�
�"7����T*7+��!*�� ��ก��� ก�, �	#� 
6	��(,��6*��

�	,��X��$�+�ก���.#$�
�,�
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