


ค ากล่าวเปิดประชุมวิชาการระดับชาติ เบญจมิตรวิชาการครั้งท่ี 1 
เร่ือง “การวิจัยสู่การพัฒนาที่ยั่งยืน (Research through sustainable development)” 

โดย ดร.อุดม  เฟื่องฟุ้ง , นายกสภามหาวิทยาลัยมหาวิทยาลัยธนบุรี 
ณ ห้องประชุมใหญ่ อาคารอเนกประสงค์ มหาวิทยาลัยธนบุรี 

วันที่ 31 พฤษภาคม 2554 

เรียนท่านอธิการบดีสถาบันอุดมศึกษาในเครือข่ายเบญจมิตร คณะกรรมการจัดงาน นักวิชาการ 

นักวิจัย และแขกท่านผู้มีเกียรติทุกท่านที่เคารพ 

ในนามของมหาวิทยาลัยธนบุรี และสภามหาวิทยาลัยธนบุรี ยินดีต้อนรับทุกท่านที่เคารพด้วยความ

จริงใจที่ท่านมาใช้มหาวิทยาลัยของเราด าเนินงานทางวิชาการ อันเป็นสารัตถประโยชน์  ส่วนตัวกระผมรู้สึก

ภูมิใจที่ได้มาร่วมกิจกรรมนี้ โดยได้รับเกียรติมากล่าวเปิดการประชุมวิชาการระดับชาติ เบญจมิตรวิชาการ

คร้ังท่ี 1 เร่ือง “การวิจัยสู่การพัฒนาที่ยั่งยืน” ในวันนี้ ปัจจุบันทุกๆ วงการให้ความสนใจในการท าวิจัยมาก

ขึ้น เนื่องจากเล็งเห็นประโยชน์ของการวิจัยที่มีต่อมวลมนุษย์ ตามค าจ ากัดความของการวิจัยและพัฒนา 

(Research and Development) หรือเรียกโดยย่อว่า R & D ซึ่งเป็นการพัฒนานวัตกรรมโดยใช้

กระบวนการวิจัยเป็นเคร่ืองมือด าเนินการในแต่ละขั้นตอนของการพัฒนา ผลที่ได้รับจากการด าเนินงานใน

ขั้นตอนหนึ่งๆ จะถูกน าไปใช้ส าหรับการด าเนินงานในขั้นต่อไป ดังนั้นการวิจัยจึงช่วยให้เกิดการพัฒนา

วิทยาการให้เจริญก้าวหน้า มีความทันสมัย ทั้งทางด้านทฤษฎีและด้านปฏิบัติ ผลวิจัยช่วยท าให้ผู้เกี่ยวข้อง

เข้าใจปรากฏการณ์และพฤติกรรมต่างๆ ได้ดียิ่งขึ้น สามารถน าผลการวิจัยนั้นไปใช้ในการวินิจฉัยและตัดสิน

ปัญหาได้อย่างถูกต้องและรวดเร็ว  รวมทั้งน าไปใช้ในการแก้ไขปัญหาได้อย่างมีประสิทธิภาพ ถูกต้อง และ

ยุติธรรม  

จากการเปิดเสรีของประชาคมอาเซียน ท าให้สถาบันอุดมศึกษาต้องเพิ่มขีดความสามารถของ

บุคลากรภายในสถาบัน เพื่อให้ผลิตบัณฑิตที่มีคุณธรรม จริยธรรม ความรู้ ความสามารถทางวิชาการ และมี

คุณภาพและมาตรฐานในระดับสากล จะเห็นได้ว่าการพัฒนาความเข้มแข็งของสถาบันอุดมศึกษาเพื่อรองรับ

กับการพัฒนาประชาคมอาเซียน  รวมทั้งการส่งเสริมบทบาทของสถาบันอุดมศึกษาไทยในประชาคม

อาเซียน เป็นยุทธศาสตร์ที่ต้องด าเนินการโดยใช้การวิจัยเป็นเคร่ืองมือหนึ่งในการพัฒนาคุณภาพทาง

การศึกษา ผมรู้สึกดีใจที่มหาวิทยาลัยธนบุรีและสถาบันอุดมศึกษาในนาม “เครือข่ายเบญจมิตรวิชาการ” 

(ก) 



ตระหนักถึงความส าคัญข้อนี้ จึงร่วมมือร่วมใจกันจัดงานประชุมวิชาการในวันนี้เพื่อเสริมสร้างความร่วมมือ

ของเครือข่ายในด้านผลงานวิจัย และเป็นแนวทางหนึ่งในการสร้างความเข้มแข็งของเครือข่ายวิชาการในการ

รองรับการพัฒนาประชาคมอาเซียนในอนาคต 

ขออนุญาตทุกท่านเล็กน้อยที่จะกล่าวถึงความหลังเมื่อประมาณปี 2536 ผมได้น าเอาหลักการท างาน

วิจัยมาใส่ไว้ในหลักสูตรการอบรมผู้พิพากษาหัวหน้าศาล ซึ่งปัจจุบันนี้ยังมีการด าเนินการอยู่หรือไม่ ไม่

ทราบ เพราะห่างเหินมานับสิบปี ในนามของสถาบันมหาวิทยาลัยและในนามส่วนตัวต้อง ขอกราบ

ขอบพระคุณท่านวิทยากรที่กรุณามาให้ความรู้ในเร่ืองที่จัดให้มีการประชุม กระผมเองได้อ่านข้อเขียนของ

ท่านภายใต้ชื่อว่า “คานงัดประเทศไทย” ที่ท่านกรุณาส่งมาให้ในวันสงกรานต์ ปีนี้เอง และขอบคุณท่าน

คณะกรรมการกลั่นกรองบทความวิชาการ ท่านประธานผู้ด าเนินการประจ ากลุ่ม คณะท างานและผู้ที่

เกี่ยวข้องทุกท่านที่ช่วยด าเนินการให้จัดงานคร้ังนี้เป็นไปด้วยความเรียบร้อย และขอขอบคุณนักวิจัยที่เข้า

ร่วมน าเสนอผลงานวิจัยจากสถาบันอุดมศึกษาและหน่วยงานต่างๆ จ านวน 15 หน่วยงาน รวมทั้งขอบคุณ

ผู้เข้าร่วมงานในครั้งนี้ทุกท่าน 

 บัดนี้ถึงเวลาอันสมควรแล้วกระผมขอเปิดประชุมวิชาการระดับชาติ “การวิจัยสู่การพัฒนาที่ยั่งยืน” 

ประจ าปีการศึกษา 2553 ณ บัดนี้ และขออ านวยพรให้ท่านทั้งหลายจงประสบแต่ความสุข ความเจริญในชีวิต

ตลอดไป และขอให้การจัดประชุมวิชาการระดับชาติในคร้ังนี้ส าเร็จตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ทุกประการ 

   

(ข) 



 

ค ากล่าวรายงานเปิดประชุมวิชาการระดับชาติ เบญจมิตรวิชาการครั้งท่ี 1 
เร่ือง “การวิจัยสู่การพัฒนาที่ยั่งยืน (Research through sustainable development)” 

ณ ห้องประชุมใหญ่ อาคารอเนกประสงค์ มหาวิทยาลัยธนบุรี 
วันที่ 31 พฤษภาคม 2554 

กราบเรียนท่านประธานที่เคารพ 

 ข้าพเจ้า นางฐิติพร กรัยวิเชียร ผู้อ านวยการส านักวิจัยและวางแผนพัฒนา มหาวิทยาลัยธนบุรี ในนาม
ของคณะกรรมการจัดงาน ขอกราบขอบพระคุณท่าน ดร.อุดม  เฟื่องฟุ้ง นายกสภามหาวิทยาลัยธนบุรี
เป็นอย่างสูงที่ได้กรุณาให้เกียรติมาเป็นประธานในพิธีเปิดประชุมวิชาการระดับชาติ “การวิจัยสู่การ
พัฒนาที่ยั่งยืน” ในวันนี้ การจัดประชุมวิชาการในคร้ังนี้เกิดจากความร่วมมือของ 5 สถาบันอุดมศึกษา 
ในนาม “เครือข่ายเบญจมิตรวิชาการ” อันประกอบด้วย มหาวิทยาลัยธนบุรี มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ 
วิทยาลัยกรุงเทพสุวรรณภูมิ วิทยาลัยเซาธ์อีสท์บางกอก และมหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ เนื่องจาก
สถาบันอุดมศึกษาในเครือข่ายเบญจมิตรวิชาการนั้นมีความตระหนักถึงการวิจัยเพื่อพัฒนาและสร้าง
เสริมปัญญา โดยบูรณาการศาสตร์ต่างๆ เข้าด้วยกัน ได้แก่ ด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี และด้าน
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ซึ่งผลงานวิจัยในศาสตร์เหล่านี้จะเป็นรากฐานที่ส าคัญในการพัฒนา
คุณภาพชีวิตของคนไทย และจะถูกน าไปใช้เพื่อในการพัฒนาประเทศอย่างสมดุลและยั่งยืน 

 การจัดประชุมวิชาการในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 

1  เป็นเวทีส าคัญให้แก่นักวิชาการทั้งในส่วนของภาครัฐ และเอกชน รวมทั้งนักศึกษาในระดับ
บัณฑิตศึกษาได้มีโอกาสเผยแพร่บทความวิจัย บทความวิชาการ และบทความวิทยานิพนธ์  

2  เปิดโอกาสให้มีการแลกเปลี่ยนความรู้ ความคิดเห็นซึ่งกันและกัน และสนับสนุนให้เกิด
เครือข่ายความร่วมมือทางวิชาการในหมู่นักวิชาการ และนักวิจัย 

3  เพื่อเป็นการประชาสัมพันธ์เครือข่ายความร่วมมือทางวิชาการ หรือ “เครือข่ายเบญจมิตร
วิชาการ” ในด้านความร่วมมือกันพัฒนาสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในหลากหลายมิติ 

 

  ในการจัดประชุมวิชาการระดับชาติคร้ังนี้ ได้รับความร่วมมืออย่างดียิ่งจากสถาบันอุดมศึกษาทั้ง
ภาครัฐและเอกชน จึงท าให้การด าเนินงานเป็นไปด้วยความเรียบร้อย  มีนักวิจัย นักวิชาการ จากหลาย
สถาบันอุดมศึกษาและจากหน่วยงานทั่วประเทศเข้าร่วมน าเสนอผลงานวิจัยรวมทั้งสิ้น 106 เร่ือง จาก 15 
หน่วยงาน 

 บัดนี้ได้เวลาอันเป็นมงคลฤกษ์แล้ว ขอกราบเรียนเชิญท่านประธานกล่าวเปิดการประชุมวิชาการ
ระดับชาติ “การวิจัยสู่การพัฒนาที่ยั่งยืน” ประจ าปีการศึกษา 2553  เรียนเชิญค่ะ 

(ค) 



 
 

สารอธิการบดี 
 

มหาวิทยาลัยธนบุรี ร่วมกับ มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ  วิทยาลัยกรุงเทพสุวรรณภูมิ              
วิทยาลัยเซาธ์อีสท์บางกอก และวิทยาลัยราชพฤกษ์   เป็นสถาบันในระดับอุดมศึกษา มีภารกิจหลัก 4 ด้าน 
ได้แก่ การจัดการเรียนการสอน การวิจัย การท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม และการบริการวิชาการ ส าหรับ
ภารกิจด้านการวิจัย ซึ่งถือเป็นหัวใจส าคัญของการพัฒนา เป็นที่มาขององค์ความรู้ในอันที่จะน าไปสู่การ
จัดการเรียนการสอน การบริการทางด้านวิชาการ และเป็นฐานความรู้ให้แก่สังคม  

 

 กระบวนการหนึ่งซึ่งส าคัญต่อการวิจัย คือ การน าเสนอผลงานวิจัย เพื่อเป็นแรงกระตุ้นส าหรับ
การผลิตผลงานวิจัยที่มีคุณภาพ ซึ่งจะน าไปสู่การสร้างเครือข่ายความร่วมมือทางวิชาการ และเป็นพลัง
ส าคัญที่จะน าไปสู่การพัฒนา สามารถน าไปประยุกต์ใช้เพื่อเป็นประโยชน์ทั้งต่อองค์กร  สังคม และ
ประเทศชาติต่อไป 
 

 ในการนี้  จึงได้จัดให้มีการประชุมวิชาการระดับชาติ เร่ือง “การวิจัยสู่การพัฒนาที่ยั่งยืน 
(Research through sustainable development)” ขึ้นในวันที่ 31 พฤษภาคม 2554  ณ ห้องประชุมใหญ่ 
อาคารอเนกประสงค์และบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยธนบุรีเพื่อเป็นเวทีระดับชาติส าหรับนักวิจัยและ
นักวิชาการ 
 

 ในโอกาสนี้ใคร่ขอขอบคุณคณะกรรมการจัดงาน คณะกรรมการประเมินให้ข้อเสนอแนะ
บทความ (Peer review) นักวิจัย และผู้เข้าร่วมการประชุมทุกท่าน ซึ่งมีส่วนส าคัญท าให้การประชุม
วิชาการ คร้ังนี้ประสบความส าเร็จตามความมุ่งหมายทุกประการ หวังเป็นอย่างยิ่งผู้เข้าร่วมประชุมทุก
ท่านจะได้รับประโยชน์ทางวิชาการจากการประชุมในคร้ังนี้โดยทั่วกัน 
 
 
 
 
 
      (นายบัญชา  เกิดมณี) 
            อธิการบดี มหาวิทยาลัยธนบุรี 
 
 

 

(ง) 



 
 



Proceeding ของการประชุมวิชาการระดับชาติเบญจมิตรวิชาการ ครั้งที่ 1  - การวิจัยสู่การพัฒนาที่ยั่งยืน – Research through sustainable 

development วันที่ 31 พฤษภาคม 2554  ณ มหาวิทยาลัยธนบุรี  

 

 จัดท าโดยส านักวิจยัและวางแผนพฒันา มหาวิทยาลัยธนบุรี 

คณะกรรมการด าเนินการจัดประชุมวิชาการระดับชาติ เบญจมิตรวิชาการครั้งที่ 1 

ล าดับ รายชื่อคณะกรรมการจัดงาน บทบาทหน้าที่ 
1 อธิการบดีมหาวิทยาลัยธนบุรี  ที่ปรึกษา 
2 คณบดีคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยธนบุรี  ที่ปรึกษา 
3 คณบดีคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยธนบุรี  ที่ปรึกษา 
4 คณบดีคณะบัญชี มหาวิทยาลัยธนบุรี  ที่ปรึกษา 
5 คณบดีคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยธนบุรี  ที่ปรึกษา 
6 คณบดีบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยธนบุรี  ที่ปรึกษา 
7 ผู้อ านวยการส านักวิจัยและวางแผนพัฒนา มหาวิทยาลัยธนบุรี  ที่ปรึกษา 
8 ศ. ดร. จงจิตร์ หิรัญลาภ  ที่ปรึกษา 
9 Professor Dr. Joseph Khedari  ที่ปรึกษา 

10 รศ. ดร. สมบัติ ทีฆทรัพย์  ประธานกรรมการ 
11 รศ. ดร. ทรงศรี สรณสถาพร  รองประธานกรรมการ 
12 รศ. ดร. ไกร โพธิง์ าม  กรรมการ 
13 รศ. ดร. ธนาคม สุนทรชัยนาคแสง  กรรมการ 
14 รศ. ดร. พัชราภรณ์ เนียมมณี  กรรมการ 
15 รศ. ดร. ประเสริฐ สุทธิประสิทธิ  ์  กรรมการ 
16 รศ. ดร. ปิยะบุตร วานิชพงษ์พันธุ์  กรรมการ 
17 รศ. ดร. วรรณวดี ชัยชาญกุล  กรรมการ 
18 รศ. ดร. ปิยะบุตร วานิชพงษ์พันธุ์  กรรมการ 
19 พล.ท ดร. พิทักษ์ เกียรติพันธ์  กรรมการ 
20 ผศ. ดร. บุญมี กวินเสกสรรค์  กรรมการ 
21 ผศ. ดร. สุนทร พูนพิพัฒน์  กรรมการ 
22 ผศ. ดร. กัณวริช พลูปราชญ์  กรรมการ 
23 ผศ. ดร. ยุทธ ไกยวรรณ์  กรรมการ 
24 ดร. กนกอร หัสโรค์  กรรมการ 
25 ดร. ภัทราวดี มากมี  กรรมการ 
26 ดร. โอภาส โกมลวัฒนาพาณิชย์ กรรมการ 
27 ดร. นภวรรณ แย้มชุติ  กรรมการ 
28 ดร. อุไรรัตน์ แย้มชุติ  กรรมการ 
29 ดร. อนุพงษ์ อินฟ้าแสง  กรรมการ 
30 ดร. พาส ทีฆทรัพย์  กรรมการ 
31 อาจารย์ พีร วงศ์อุปราช  กรรมการและเลขานุการ 
32 อาจารย์พฤกษ์  จิรสัตยาภรณ์ กรรมการและเลขานุการ 
33 นางสาว วีรนุช แซ่ฉิน  กรรมการและผู้ช่วยเลขานุการ 

 

(จ) 
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1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 

10 
11 
12 
13 
14 
15 
16 
17 
18 
19 
20 
21 
22 
23 
24 
25 
26 
27 
28 
29 
30 
31 
32 
33 
34 
35 
36 
37 
38 

ศ. ดร. ปิยนาถ บุญนาค 
ศ. ดร. จงจิตร์  หิรัญลาภ 
Professor Dr. Joseph Khedari 
รศ. ดร. ศริศักดิ์ สุนทรไชย 
รศ. ดร.บุญทิพย์ สิริธรังศร ี
รศ. ดร. สุวัจน์ ธัญรส 
รศ. ดร. สมบัติ ทีฆทรัพย ์
รศ. ดร. ทรงศรี สรณสถาพร 
รศ. ดร. ไกร โพธิ์งาม 
รศ. ดร. ธนาคม สุนทรชัยนาคแสง 
รศ. ดร. พัชราภรณ์ เนียมมณี 
ผศ. ดร. ปูมยศ วัลลกิุล 
รศ. ดร. ประเสริฐ สุทธิประสิทธิ ์
รศ. ดร. ปิยะบุตร วานิชพงษ์พันธุ์ 
รศ. ดร. วรรณวดี ชัยชาญกุล 
รศ. วสันต์ กันอ ่า 
รศ. ศิริลักษณ์ สุวรรณวงศ์ 
รศ. มัลลิกา มัสอูด ี
นาวาเอกหญิง รศ. ยุวดี  เปรมวิชัย 
รศ.ผ่องพรรณ  รัตนธนาวันต์ 
ผศ. ดร. ปรัชญนันท์ นลิสุข 
รศ. ดร. นิติศักดิ์ สวัสดิจ์ิรกิจ 
พล.ท ดร. พิทักษ์ เกียรติพันธ์ 
ผศ. ณัทณรงค ์จัตุรัส 
ผศ. มาลี จัตุรัส 
ผศ. ดร. บัลลังก์ เนียมมณี 
ผศ. ดร. บุญม ี กวินเสกสรรค ์
ผศ. ดร. สุนทร  พูนพิพัฒน์ 
ผศ. ดร. กัณวริช พลูปราชญ์ 
ผศ. ดร. ยุทธ ไกยวรรณ์ 
ผศ. ดร. ชาญคณิต ก.สุริยะมณี 
ผศ. ดร.วัลยา  ชูประดิษฐ ์
ผศ. ดร. ปิยะธิดา ช้างพึ ง 
ผศ. สมชัย อภิรัตนพิมลชัย 
ดร.ประสิทธิ์  ทองไสว 
ดร. สฤษดิ์ผล  ชมไพศาล 
ดร. เพ็ญจันทร์ เชอร์เรอร์ 
ดร. กนกอร หัสโรค ์

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี 

มหาวิทยาลัยราชมงคลรัตนโกสินทร์ 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัยวิทยาเขตตรัง 
มหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย 

มหาวิทยาลัยมหิดล 
มหาวิทยาลัยรามค่าแหง 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 
สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ (NIDA) 

สถาบันพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระเจ้าเกล้าธนบุรี 
มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบรุี 

มหาวิทยาลัยมหิดล 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

วิทยาลัยเซาธ์อีสท์บางกอก 
วิทยาลัยเซาธ์อีสท์บางกอก 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 
มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ 

โรงเรียนนายร้อยพระจุลจอมเกล้า 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบรุี 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบรุี 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา 

สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคณุทหารลาดกระบัง 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 

มหาวิทยาลัยมหิดล 
วิทยาลัยเซาธ์อีสท์บางกอก 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 
มหาวิทยาลัยธนบุรี 

วิทยาลัยเซาธ์อีสท์บางกอก 
วิทยาลัยเซาธ์อีสท์บางกอก 

มหาวิทยาลัยมหิดล 
มหาวิทยาลัยราชมงคลรัตนโกสินทร์ 

ประวัติศาสตร์ 
เทคโนโลยีพลังงาน 
เทคโนโลยีพลังงาน 

สาธารณสุข 
การพยาบาล 
การประมง 

วิศวกรรมเครื องกล 
วิจัย/ภาษาศาสตร์ 
เศรษฐศาสตร์ 

วิศวกรรมเครื องกล 
การจัดการโลจิสติกส ์
วิศวกรรมเครื องกล 
เทคโนโลยีการอาหาร 

วิศวกรรมเคมี 
ภาษาศาสตร์ (ภาษาอังกฤษ) 
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

คณิตศาสตร์ 
ประวัติศาสตร์ 
สถิติประยุกต์ 

การสอนคณิตศาสตร์ 
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

การบัญชี 
วิศวกรรมไฟฟ้า 

วิทยาศาสตร์ชีวภาพ 
ปฐพีวิทยา 

วิศวกรรมเครื องกล 
สถิติ/วิจัยธุรกิจ 

อาชญาวิทยาและงานยุติธรรม 
บริหารธุรกิจ 

การสอนภาษาอังกฤษ 
เศรษฐศาสตร์ 

บริหารการศึกษา 
นิติศาสตร์ 
สังคมศาสตร ์
วิศวกรรมเคมี 

(ฉ) 
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40 
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43 
44 
45 
46 
47 
48 
49 
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51 
52 
53 

ดร. ภัทราวดี มากมี 
ดร. โอภาส โกมลวัฒนาพาณิชย์ 
ดร. นภวรรณ แย้มชุติ 
ดร. อุไรรัตน์ แย้มชุติ 
ดร. อนุพงษ์ อินฟ้าแสง 
ดร. พนัส อุณหบัณฑิต 
ดร. พาส ทีฆทรัพย์ 
ดร. ธนายุส ธนธิติ 
ดร. สิงหนาท น้อมเนียน 
ดร. วินัย ใจกล้า 
รตท.หญิง. ดร. เจือจันทร ์วัฒกีเจริญ 
ดร. ปฐมพร อินทรางกูล ณ อยุธยา 
ดร.ณัฐสรัญ ล้ีศิริเสริญ 
ดร. รุ่งระวี สมะวรรธนะ 
ดร.อุรุพจน์ กัลยาศิริ 

มหาวิทยาลัยอิสเทิร์นเอเชีย 
มหาวิทยาลัยศรีปทุม 
มหาวิทยาลัยธนบุรี 
มหาวิทยาลัยธนบุรี 
มหาวิทยาลัยธนบุรี 
มหาวิทยาลัยธนบุรี 

มหาวิทยาลัยราชมงคลรัตนโกสินทร์ 
มหาวิทยาลัยมหิดล 
มหาวิทยาลัยมหิดล 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
มหาวิทยาลัยคริสเตียน 
มหาวิทยาลัยธนบุรี 

โรงเรียนกรุงเทพบริหารธุรกิจ 
โรงเรียนราชวินิต 
มหาวิทยาลัยธนบุรี 

การศึกษา 
วิศวกรรมเครื องกล 

การศึกษา 
การศึกษา 

บริหารธุรกิจ 
บริหารธุรกิจ 
บริหารธุรกิจ 
การศึกษา 

ภาษาศาสตร์ (ภาษาอังกฤษ) 
วิศวกรรมไฟฟ้า 
การพยาบาล 
การศึกษา 
การศึกษา 

หลักสุตรและการสอน 
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
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ก าหนดการประชุมวิชาการระดับชาติ เบญจมิตรวิชาการ ครั้งท่ี 1 
เร่ือง การวิจัยสู่การพัฒนาท่ียั่งยืน                              

Research through sustainable development 
วันอังคาร ท่ี 31 พฤษภาคม 2554 

ณ อาคารอเนกประสงค์และบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยธนบุรี 
******************************************************************** 

 
วันอังคาร ท่ี 31 พฤษภาคม 2554 
 

 08.30 – 09.00 น.  ลงทะเบียน 
 

 09.00 – 09.30 น. กล่าวรายงานโดย ผู้อ านวยการส านักวิจัยและวางแผนพัฒนา มหาวิทยาลัยธนบุรี 
กล่าวเปิดการประชุมโดยนายกสภา มหาวิทยาลัยธนบุรี  
 

 09.30 – 10.30 น.  บรรยายพิเศษจากผู้ทรงคุณวุฒิ เร่ือง “การวิจัยสู่การพัฒนาที่ยั่งยืน”                             
                                 โดย  ศาสตราจารย์ ดร. เกรียงศักดิ์ เจริญวงศ์ศักดิ์ 
  
10.30 – 10.50 น. รับประทานอาหารว่าง 
 

10.50 – 12.00 น. น าเสนอผลงานภาคบรรยาย (Oral Presentation) ช่วงที่ 1 
 

12.00 – 13.00 น. รับประทานอาหารกลางวัน 
 

13.00 – 16.30 น. น าเสนอผลงานภาคบรรยาย (Oral Presentation) ช่วงที่ 2 
 

16.30 – 17.00 น. รับประทานอาหารว่าง 
 

 
มหาวิทยาลัยธนบุรี 

 
มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ 

 
วิทยาลัยกรุงเทพสุวรรณภูมิ 

 
 

วิทยาลัยเซาธ์อีสท์บางกอก 
 

วิทยาลัยราชพฤกษ์ 

(ซ) 
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 Proceeding การประชมุวิชาการระดับชาติเบญจมิตรวิชาการ ครั้งที่ 1 

สารบัญ 
 

กลุ่มบทความด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี
ล าดับ ชื่อบทความ  ชื่อผู้เขียน สังกัด หน้า 

1 Demand Planning Analysis, Design, Development and Implementation of Inventories 
Strategy 

Luis Cabrera มหาวิทยาลัยธนบุรี 2 

2 การปรับปรุงสายการผลิต  ผลิตภัณฑ์ซองพลาสติก ยอดนภา เกษเมือง  
สมจินต์ อักษรธรรม 

มหาวิทยาลัยธนบุรี 6 

3 เคร่ืองรีไซเคิลสีฝุ่น 
 

สมจินต์ อักษรธรรม       
สุวิทย์ อมรปีติกวิน       
บัณฑิต  อินทรีมีศักดิ์ 

มหาวิทยาลัยธนบุรี 14 

4 ผลการใช้โปรแกรมลงชื่อเข้าใช้บริการห้องอินเทอร์เน็ตมหาวิทยาลัยธนบุรี 
 

เมธี รัตนดี  
นพดล สิทธิเลิศ 

มหาวิทยาลัยธนบุรี 21 

5 การออกแบบและพัฒนาโปรแกรมลงชื่อเข้าใช้บริการห้องอินเทอร์เน็ตมหาวิทยาลัยธนบุรี 
 

นพดล สิทธิเลิศ  
เมธี รัตนดี  

มหาวิทยาลัยธนบุรี 29 

6 การเพิ่มประสิทธิภาพโดยรวมของเคร่ืองจกัร 
กรณีศึกษา หจก.สุจรรยาพาณิชย ์

ยอดนภา  เกษเมือง       
เถลิง  พลเจริญ  

มหาวิทยาลัยธนบุรี 35 

7 การพัฒนาระบบบริหารการเรียนการสอนส าหรับการเรียนรู้แบบออนไลน์ของ
มหาวิทยาลัยธนบุรี 

เอนก  นามขันธ์            
อัรฮาวี  เจ๊ะสะแม   

มหาวิทยาลัยธนบุรี 41 

8 เคร่ืองชุบแข็งผิวโลหะดว้ยหลักการเหน่ียวน าความร้อน จิรศักดิ์  ส่งบุญแก้ว    มหาวิทยาลัยธนบุรี 55 
9 การประเมินการใช้หลักสูตร วิศวกรรมศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาวิศวกรรมไฟฟ้า คณะ

วิศวกรรมศาสตร์มหาวิทยาลัยธนบุรี พุทธศักราช 2550 
 

ศุภวัฒน์ ลาวัณย์วิสุทธิ์    
บัญชา ศรีวิโรจน์ 

มหาวิทยาลัยราช
ภัฏเทพสตรี และ 
มหาวิทยาลัยธนบุรี 

62 

10 การจัดการเรียนแบบองค์รวม ในรายวิชาดจิิตอลอิเล็กทรอนิกส์เร่ือง พีชคณิตบูลลีน 
สาขาวิชาวิศวกรรมไฟฟ้า  มหาวิทยาลัยธนบุรี 

 

ศุภวัฒน์ ลาวัณย์วิสุทธิ์    
บัญชา ศรีวิโรจน์ 

มหาวิทยาลัยราช
ภัฏเทพสตรี และ 
มหาวิทยาลัยธนบุรี 

69 

11 คุณลักษณะท่ีพึงประสงคข์องอาจารย์นิเทศก์ท่ีต้องการของนักศึกษาสาขาวิชา
วิศวกรรมไฟฟ้า คณะวศิวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยธนบุรี 

 

ศุภวัฒน์ ลาวัณย์วิสุทธิ์    
บัญชา ศรีวิโรจน์ 

มหาวิทยาลัยราช
ภัฏเทพสตรี และ 
มหาวิทยาลัยธนบุรี 

74 

12 การประยุกต์ใช้เทคนิคการจัดการเชิงวิศวกรรมคุณค่าเพื่อการอนุรักษ์พลังงาน กรณีศึกษา : 
อุตสาหกรรมนม โยเกิร์ต 

ลินดา  ตันฮวด 
นพดล พวงมณ ี

มหาวิทยาลัยธนบุรี 80 

13 การเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์การฝึกทักษะการพิมพ์ดดี ของนักศึกษาปริญญาตรี หลักสูตร 4 
ปี ช้ันปีท่ี 1 สาขาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยธนบุรี 

เบญจกัลยาณี ไชยค าภา  
ลินดา แซ่ตั้น  

มหาวิทยาลัยธนบุรี 83 

14 การสร้างบทเรียนคอมพวิเตอร์ช่วยสอนวิชาการเขียนโปรแกรมเชิงวัตถุ 
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 

ศิษฎี หรุ่นศิริ  
เบญจกัลยาณี ไชยค าภา 

ส านักงาน
เลขาธิการสภา

ผู้แทนราษฎร และ
มหาวิทยาลัยธนบุรี 

88 

15 กระบวนการเพื่อการวางแผนกลยุทธ์ด้านความมั่นคงสารสนเทศ ของมหาวิทยาลัยธนบุรี 
 

เสาวภา เมืองแก่น   
ปรัชญนันท์ นิลสุข 
อรณิชา  สุทธิแป้น 

มหาวิทยาลัยธนบุรี 95 

16 พฤติกรรมการสูบบุหร่ี และการรับรู้ผลกระทบจากการสูบบุหร่ีของนักศึกษาคณะ
วิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยธนบุรี 

 

ธานี   อ่วมอ้อ   
เอกรัตน ์ นภกานต์  
บัญชา ศรีวิโรจน์     
 

มหาวิทยาลัยธนบุรี 109 



Proceeding ของการประชุมวิชาการระดับชาติเบญจมิตรวิชาการ คร้ังท่ี 1 - การวิจัยสู่การพัฒนาท่ียัง่ยืน – Research through sustainable 

development วันท่ี 31 พฤษภาคม 2554 ณ มหาวิทยาลัยธนบุรี  

 Proceeding การประชมุวิชาการระดับชาติเบญจมิตรวิชาการ ครั้งที่ 1 

สารบัญ 
 

กลุ่มบทความด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี
ล าดับ ชื่อบทความ  ชื่อผู้เขียน สังกัด หน้า 

17 การวัดการกระจายของผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
มหาวิทยาลัยธนบุรี โดยใช้ดัชนีความไม่เสมอภาค 

 

ซิธิมาโวร์  บุญมา 
 

มหาวิทยาลัยธนบุรี 117 

18 กังหันลมความเร็วลมต่ าส าหรับผลิตไฟฟ้าขนาด 1.5 กิโลวัตต์ บัญชา ศรีวิโรจน์ 
 

มหาวิทยาลัยธนบุรี 125 

19 การจัดท ามาตรฐานสายการผลิตติดตั้งดัมพ ์
 

ปิยะบุตร วานิชพงพันธ ์
ยอดนภา เกษเมือง   
 

มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีพระ
จอมเกล้าธนบุรี 
และมหาวิทยาลัย

ธนบุรี 

132 

20 การพัฒนาต้นแบบ (Prototype) ระบบจัดการอีเมลแบบกลุ่มอัตโนมัติ 
 

เอนก นามขันธ์  
อารุณี ตรูผาภูมิ 

มหาวิทยาลัยธนบุรี 137 

21 เคร่ืองชุบแข็งผิวโลหะดว้ยวิธีการเหน่ียวน าความร้อน 
 

จิรศักดิ์ ส่งบุญแก้ว มหาวิทยาลัยธนบุรี  146 

22 การประยุกต์ใช้ไมโครคอลโทรลเลอร์ควบคุมความเร็วรอบส าหรับเคร่ืองวัดความหนืด 
 

นรา บุริพันธ์  
สุชาติ เรืองสีแสง 

มหาวิทยาลัยธนบุรี 
และโรงเรียน
เทคโนโลยีหมู่บ้าน
ครู 

151 

23 การปรับปรุงเพาเวอร์แฟคเตอร์ด้วยไมโครคอนโทรลเลอร์ 
 

นรา บุริพันธ์  
ชาติ เรืองสีแสง 

มหาวิทยาลัยธนบุรี 
และโรงเรียน
เทคโนโลยีหมู่บ้าน
ครู 

159 

24 การวางแผนควบคุมการผลิตชิ้นส่วนรถยนต์ : Frame Asm Guard นรา บุริพันธ์ มหาวิทยาลัยธนบุรี 170 
25 การศึกษาความต้องการของสถานประกอบการ ต่อผู้ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี 

คณะวศิวกรรมศาสตร์  
นรา บุริพันธ์ 
 เสาวภา เมืองแก่น  

ธนัญญา พุ่มมะเดื่อ 

มหาวิทยาลัยธนบุรี 175 

26 การออกแบบการสร้างและการทดสอบเคร่ืองยนต์ เธอร์โมอะคูสติก 
 

นรา บุริพันธ์ 
บัญชา ค้งตระกูล 

มหาวิทยาลัยธนบุรี 182 

27 ชุดแขนกล 
 

นรา บุริพันธ์ 
ชาติ เรืองสีแสง 

มหาวิทยาลัยธนบุรี 
และโรงเรียน
เทคโนโลยีหมู่บ้าน
ครู 

190 

28 ระบบตรวจสอบและติดตามการเข้าเรียนของนักเรียน โรงเรียนสยามบริหารธุรกิจ 
 

สาธิต จันทรสุวรรณ   
จริยา น้อยนนท์  
กษมาวรรณ ป้อมเมือง  

มหาวิทยาลัยนอร์ท 
กรุงเทพ 

197 

29 การออกแบบโปรแกรมควบคมุเคร่ืองจักร โดยระบบผู้เชี่ยวชาญมหาวิทยาลัยนอร์ท 

กรุงเทพ  ปีการศึกษา  2553 

 

วันชัย เชาว์ก าเนิด มหาวิทยาลัยนอร์ท 
กรุงเทพ 

202 

(ต่อ) (ต่อ) 



Proceeding ของการประชุมวิชาการระดับชาติเบญจมิตรวิชาการ คร้ังท่ี 1 - การวิจัยสู่การพัฒนาท่ียัง่ยืน – Research through sustainable 

development วันท่ี 31 พฤษภาคม 2554 ณ มหาวิทยาลัยธนบุรี  

 Proceeding การประชมุวิชาการระดับชาติเบญจมิตรวิชาการ ครั้งที่ 1 

สารบัญ 
 

กลุ่มบทความด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี
ล าดับ ชื่อบทความ  ชื่อผู้เขียน สังกัด หน้า 

30 ระบบจัดการโครงการรณรงค์ภาวะโลกร้อนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
 

พรนภา ทุรินไธสง 
เอกกมล ปิมแก้ว  
กษมาวรรณ ป้อมเมือง 

มหาวิทยาลัยนอร์ท 
กรุงเทพ 

215 

31 การศึกษาความพึงพอใจในการใช้ซอฟต์แวร์ส าหรับการเรียนการสอนทางไกลผ่าน
เครือข่ายอินทอร์เน็ต 

 

พรสุดา จันทร์สว่าง  
รอฮานา ดาหะแม 
ชนินทร์ เอี่ยมสะอาด 
เอกวิทย์ ยวนมาลัย 

มหาวิทยาลัยนอร์ท 
กรุงเทพ 

222 

32 การพัฒนาระบบงานซ่อมบ ารุงส าหรับสนับสนุนการตัดสินใจบริหารจัดการเคร่ืองมือ
แพทย์ในโรงพยาบาล 

 

ณัฐดนัย สิงห์คลีวรรณ 
ชิษณุทัศน์ บันลือโชคชัย 
สมบัติ ทีฆทรัพย ์
บุญมี กวินเสกสรร 

มหาวิทยาลัยราช
ภัฎบ้านสมเด็จ
เจ้าพระยา, 
มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีพระ
จอมเกล้าพระนคร
เหนือ และ
มหาวิทยาลัยอีส
เทิร์นเอเชีย 

231 

33 การเปรียบเทียบประสิทธิภาพของโครงข่าย ADALINE ท่ีใช้อัลกอริทึมแบบต่างๆส าหรับ
อีควอไลเซชันในช่องสัญญาณการบันทึกข้อมูลแบบแนวตั้ง 

 

เขมกร ศรีสังข์   วิทยาลัยกรุงเทพ
สุวรรณภูมิ 

235 

34 ประสิทธิภาพของวงจรตรวจหา NPML ในช่องสัญญาณการบันทึกข้อมูลท่ีมีผลกระทบ
ของสัญญาณรบกวนแบบจิตเตอร์ 

 

ณัฏฐนันท์  ภัทรสวัณต์ วิทยาลัยกรุงเทพ
สุวรรณภูมิ 

242 

35 การศึกษาอ านาจการทดสอบของการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ด้วยวิธี GAMES-HOWELL 
TEST 

ซิธิมาโวร์  บุญมา มหาวิทยาลัยธนบุรี 249 

36 การวิเคราะห์และออกแบบระบบสารสนเทศเพื่อการเบิกจ่ายวัสดุ มหาวิทยาลัยธนบุรี นันทวัน นาคอร่าม  
ลินดา แซ่ตั้น 

มหาวิทยาลัยธนบุรี 257 

37 ระบบสารสนเทศงานจัดการกองทุนสวัสดิการบุคลากร มธร. 
 

สินีภคนัญ  จรูญศารทูล   มหาวิทยาลัยธนบุรี 266 

38 ความเป็นมาตรฐานตามท่ีก าหนดของแผนแม่บทการเรียนการสอน 
 

สินีภคนัญ  จรูญศารทูล   มหาวิทยาลัยธนบุรี 270 

39 การพัฒนาการจัดการเรียนรู้วิชาแคลคูลัส  1  เร่ือง  การหาอนุพันธ์ของฟังก์ชันด้วยวธิกีาร
เรียนแบบร่วมมือ  ส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรีชั้นท่ี 1 คณะวิศวกรรมศาสตร์  
มหาวิทยาลัยธนบุรี  

 

วสันต์  ลีละธนาฤกษ์ 
ธัญญพัทธ์ ศักดิ์บุญญา
รัตน ์

มหาวิทยาลัยธนบุรี 275 

40 ระบบประสานการท างานออนไลน์บนระบบปฏิบัติการคลาวด์คอมพิวติ้ง 
 

ล ายง ศรชัย 
กษมาวรรณ ป้อมเมือง 

มหาวิทยาลัยนอร์ท 
กรุงเทพ 

285 

41 การศึกษาระดับความคิดเห็นของนักศึกษามหาวิทยาลัยนอร์ท กรุงเทพเก่ียวกับการน า
ระบบ E-Learning มาใช้ในการเรียนการสอน 

สุรพล ดีข า มหาวิทยาลัยนอร์ท 
กรุงเทพ 

290 

42 การออกแบบระบบบริหารจัดการเว็บไซต์คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัย
ธนบุรี 

ศุภลักษณ์  บาตโพธิ์ มหาวิทยาลัยธนบุรี 295 

(ต่อ) 
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 Proceeding การประชมุวิชาการระดับชาติเบญจมิตรวิชาการ ครั้งที่ 1 

สารบัญ 
 

กลุ่มบทความด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี
ล าดับ ชื่อบทความ  ชื่อผู้เขียน สังกัด หน้า 

43 แนวคดิเร่ืองออบเจกต์เฟรมเวิร์กระบบบัญชีแยกประเภทส าหรับ SMEs สิทธิศักดิ์ ทองสุข มหาวิทยาลัยธนบุรี 304 
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Abstract: 

 

 In the backgound of every strategy is the set of Goals  provided by the enterprise, and 

the Objectives which measure how close those goals have been achieved. At the front end is 

the Strategy which will lead specific actions into how to get those Goals and at the same time 

meet the Objectives. If a Goal for Inventories is to have sufficient inventories to support the 

business operations, with an objective of say having zero shortages and almost zero surplus, 

and yet maximum inventory turns over a specific period of time. The strategy is to tell how to 

achieve that, and in doing so, we make use of the Demand Plan concept in order to determine 

how to quantify the level of inventories required to meet the Objectives and ultimetly the 

Goals 

 

Keywords: Planning analysis Demand Plan Concept 

 

Background: 

 

The industry (Manufacturing & Retail) 

requires information in regards to how much 

to produce & how much to have on display 

and available with the purpose to sell and 

avoid been short of stocks or over stocks. 

Both cost money in lost sales due to lack of 

available stocks and cost of carrying 

inventories. 

 

Demand Plan: 

 

Is a concept used to help to make a decision 

in regards to how much to produce or how 

much inventory to carry for retail sales. 

 

Manufacturing:  most production plans 

start with an existing customer order, either 

from their own marketing-sales staff or from 

an OEM customer, to produce under their 

customer product brands; in any case, it is 

required to prepare an annual budget for the 

company in order to calculate the financial 

resources required by the company to  

 

 

operate throughout the year, and so, an 

estimated monthly plan is needed, which 

includes the production capacity required vs 

existing available capacity and at the same 

time analyse how best utilize existing 

facilities, upgrade and extend these facilities; 

all based on an annual budget plan. 

 

Retail: marketing sales services requires to 

estimate their market participation and see 

how much they can sustain or expand their 

market share based on existing conditions; in 

this respect they need to analyse their 

customers purchase behaviour, trends, and 

figure it out what changes or modifications 

need to provide to their existing marketing 

sales services and finished products, and so 

an annual budget plan ia also required. 

 

Plant Manufacturing Marketing Services: 

focus on full capacity utilization and existing 

production capability, production yields, 

process reliability, production rates, 

production process flow and its productivity 
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measurements.The bottleneck is measured in 

how much can the Plant/Factory produce 

within a given time frame or a schedule. On 

the other hand, when the level of customers 

sales orders are below the existing capability 

of the plant/factory, demand is measured 

based on the capability of the Plant/Factory 

Marketing Services resources, the sales  

effect generated from their campains, their 

customers portfolio, and their performance 

to sustain a balance between the 

Plant/Factory performance and the 

Plant/Factory capability, becoming a critical 

responsibility of top management. 

 

Retail Marketing Services: focus on their 

sales performance, campains, territory & 

distribution channels coverage, including 

their market share within it. To determine 

their demand, they gather intelligent market 

information, regarding market participation, 

product acceptance, price, quality, 

competitiveness and summarize it with an 

estimated figure, based on their best market 

knowledge and their customer preferences, 

market moves and trends. The bottle neck is 

reflected in the existing gap between actual 

sales vs estimated sales, lost sales due to 

shartages and lost of capital due to surplus 

inventories 

 

Demand Process:  

 

Every item is purchased, used or consumed 

based on multiple criterias as percibed by the 

user/consumer benefits, including total 

ownership cost, acceptance, popularity, 

performance vs expectations, easiness, 

flexibility, reliability, and a great number of 

other consumer preferences attributes; and 

so, every item has a life cycle which can last 

for a short time or a very extensive period of 

time. The life process of any item can be 

analysed over time within an upper limit, a 

lower limit process boundaries, and an 

average measured value, within the 

boundaries,  indicating its performance. 

When the item performance fluctuates at 

random, within the upper and lower process 

boundaries, we can say that the behaviour 

within the process is under control, on the 

other hand when the fluctuations are outisde 

the upper and lower process boundaries, we 

say the behaviour is out of the process 

control. When the range between upper and 

lower limits boundaries is big statistically 

speacking, we can say the the item behaves 

unpredictable, when the range between 

boundaries is closed to the average value, we 

can say the item behaves very predictable. 

There is also a series path which follows 

cycles, and the cycles are also predictable, 

these are translated as seasonality, trend, and 

randomness factors from other non measured 

parameters affecting the item behaviour, 

such as innovation technology, marketing 

campains, design, packaging, pricing, and 

many others like company mergers, 

bankrupcy, new market entry barriers, 

competitive advantajes among companies 

and products. The important point here is to 

understand that an item demand behaviour is 

part of the item life cycle process; which 

lead us to use the concept from Statistical 

Process Control SPC where: 

 

UL = average value + standard deviation/ 

square root of the N observations 

LL = average value – standard deviation/ 

square root of the N observations 

 

Where for a given N observations of an item 

Xi,….,N 

We calculate its average value and it 

standard deviation 

 

Then we can plot the Upper Limit boundary 

and the Lower Limit over a Nperiod of time 

observations, and the item Xi,…,N graph 

can be observed 

 

Demand Trend or behaviour: marketing 

events have a direct effect on each period, 

and so demand behaviour follows that 
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collateral effect, for example a change on 

pack size, premium packing, sales discount, 

a change of season, and many other factors 

will generate certain trend or behaviour. In 

this respect a weighted average value is 

better than an arithmetic average value, 

where the last 6 observations have more 

meaning; and so it is calculated as: WA = 

(X6 + X5 + 2X4 + 2X3 + 3X2 + 3X1) / 12 

 

Where X1 is the last new observation and 

X6 is the last 6
th

 observation, and so in SPC 

we replace the ploting of the average value 

by the weighted average value 

 

UL= WA + standard deviation / square root 

of N 

LL= WA – standard deviation / square root 

of N 

 

Marketing Sales Forecast: is the figure 

provided by the expected sales for the 

coming period and can be measured as 

follows: 

 

Ratio of Accuracy = SUM(Xi,…,N) actual 

sales / SUM(Xi,…,N) marketing sales 

forecast figures 

0 <= RA<= 1 

 

Besides the provided marketing sales 

forecast figure, thre is also the additional 

sales expected value due to special 

marketing campain events, or as a down 

effect due to last period campain results and 

so this adjustment is mesured in % of +/- 

future sales for the coming forecasted period 

 

DELPHI Method: within the forecasting 

process, there is room for discussion for 

each sales figure for each item or group of 

items among the sales marketing team 

members, and/or the production-

manufacturing and procurement planning 

team members; reviewing the reliability of 

stocks supply, based on lead time & other 

supply and production factors. This final 

reviewed figure is to be considered the 

minimum expected sales forecast 

 

Sales Target Marketing Sales Forecast for 

the following period: with the 3 found 

forecast values, the minimum sales forecast, 

the weighted average, the adjusted 

marketing sales forecast, we now proceed to 

calculate what we call the marketing sales 

forecast target Tfo 

 

Tfo = [ (minimum sales forecast value + 

4{weighted average} + adjusted marketing 

sales forecast) / 6] * 

                                                                                                                 

(1+/-% adjustment for future sales) 

 

Inventory Planning: is based in the Upper 

Limit of our SPC using weighted average 

values UL>= Tfo 

If Tfo>UL the the inventory level should not 

be greater than <= UL + Alpha * standard 

deviation/square root N 

Where Alpha = 0.1, 0.2, 0.3 

Where 0.1 is for high risk and 0.3 is for 

moderate risk of getting over stocks 

 

Wioth the official sales target, then it 

follows to distribute the gross figure into all 

sales distribution channels & territories as 

per their corresponding sales target share, or 

if within manufacturing, distribute the target 

sales forecast among their customers 

portfolio share. Inventories then have to be 

planned & depolyed as per the distribution 

points of the organization.This is the basic 

way to plan for the manufacturing-

production inventories to support their 

marketing sales counterpoart, which is 

different from OEM customers sales orders 

placed and paid in advance by a letter of 

credit or other financial instrument. 

Procurement planning, base their purchases 

based on the Demand Plan Inventories, 

considering existing stocks, outstanding 

orders, and other redeployment of available 

stocks  
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Digital Demand Planning Tools: 

 

There is always at least a computer 

spreadsheet to be used, or a stand alone 

computer with some computer program to 

perform all calculations, and print outs. In 

todays technology, using a Server-Client 

Network configuration, and web/internet 

technology, it is easy to write a computer 

program, where all users can remotly key in 

their corresponding data, get the results in 

real time, online, attend web-conferences, 

and see simulation runs of several sales 

forecasting figures scenarios, with questions 

and answers before getting to the final Sales 

Target Marketing Forecast, and finilizing on 

the level of required inventories. 

 

Demand Plan cycles are broken down into 

52 weeks and 13 periods of 4 weeks each. In 

the Analysis, Design, Development and 

Implementation of Inventories Strategy, it is 

important to understand basic concept like 

the ones mentioned, before going into the 

darkness of abstraction and economics 

speculations 
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The Improvement Production Line of Plastic Package Products 
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บทคัดย่อ 

งานวิจัยนี้   เป็นการศึกษาเพื่อปรับปรุงสายการผลิต ผลิตภัณฑ์ซองพลาสติก  ของบริษัท  นิปปอนแพ็ค                           
(ประเทศไทย)  จ ากัด  มหาชน เพื่อลดเวลา และ ลดระยะทางในการขนถ่ายล าเลียงวัสดุ   เพิ่มผลผลิตในสายการผลิต   โดย
ท าการศึกษาสภาพของปัญหาที่เกิดขึ้นจริงทั้งกระบวนการ ตั้งแต่การขนถ่ายม้วนพลาสติกจาก สโตร์ ไปไว้ที่แผนกพิมพ์  เข้า
สู่กระบวนการผลิต จนเป็นผลิตภัณฑ์ม้วนซองพลาสติกที่เสร็จสมบูรณ์ จากนั้นน าข้อมูลมาวิเคราะห์เพื่อหาสาเหตุของปัญหา
และสามารถสรุปได้ดังนี้  ปัญหาที่เกิดจากการวางผังสายการผลิตไม่เหมาะสม  สายการผลิตมีความซับซ้อน  และการท างาน
ของสายการผลิตที่ขาดความต่อเนื่อง แล้วท าการปรับปรุงแก้ไขโดยใช้หลักการพื้นฐานคือหลักการมอแกนเสน (ECRS) และ
หลักการวางผังโรงงานมาท าการประยุกต์เพื่อปรับปรุงสภาพของปัญหาที่เกิดขึ้น หลังจากนั้นจึงท าการสรุปผลเปรียบเทียบ
ก่อนและหลังด าเนินการ 

ผลการวิจัยท าให้ทราบว่า   สาเหตุหลักของการสูญเสียเวลาในกระบวนการขนย้ายม้วนพลาสติกนั้น   เกิดจาก
สายการผลิตขาดการไหลที่ต่อเนื่อง   เพราะมีการวางสายการผลิตไม่เหมาะสม  ท าให้สายการผลิตมีความสลับซับซ้อน   ซ่ึง
หลังจากท าการปรับปรุงแก้ไข   สามารถลดเวลาในกระบวนการขนถ่ายม้วนพลาสติกจากเดิมที่ใช้เวลา   244  วินาที    ลดลง
เหลือ  173  วินาที  คิดเป็น  29.09  เปอร์เซ็นต์  และลดระยะทางการเคลื่อนที่จากเดิม 138 เมตร ลดลงเหลือ 99 เมตร คิดเป็น
เปอร์เซ็นต์ 28.26 เปอร์เซ็นต์ จึงเป็นผลให้สามารถเพิ่มผลผลิตจากเดิม 39,321.83 ช้ินต่อเดือน เป็น   45,601.16 ต่อเดือน 
 

ค าส าคัญ  :  การปรับปรุงกระบวนการผลิต, หลักการมอแกนเสน (ECRS), การผลิตซองพลาสติก 
 
Abstract: 

This research aims to study on the process of production line adjustment in plastic package of 

Nippon Pack (Thailand) Public company limited. The study will help to reduce time and distance in 

the movement of product and increases the productivity. Result of, this research would showed the 

analysis of the cause by separating the problem issue by issue i.e. improper production line planning, 

complicating production line and incohe sive works of production line. Once the problems are 

analyzed, the solution and conclusion would be found. 

The results of this research indicated that the key factor of time-consuming process in the 

production is “unsuitable production line”.  This led to the problem of “too complicated production 

line”.  After fixing these problems, timing in the process can be reduced from 244 second to 173 

second, that is 29.09 % and also the distance reduced from 138 meters to 99 meters, that is 28.26 %  
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1 . บทน า 
การท าธุรกิจทางด้านอุตสาหกรรมในปัจจุบันได้มี

การแข่งขันกันมากทั้งทางด้านการตลาด และการผลิตสินค้า   
การแข่งขันทางด้านการตลาดจะมุ้งเน้นด้านการขายสินค้า
ให้มีการขายสินค้ามากกว่าคู่แข่ง โดยการขายสินค้าในราคา
ที่ต่ ากว่า เพื่อที่จะดึงดูดลูกค้าให้มาส่ังสินค้าเพิ่มมากขึ้น ใน
การที่จะท าให้ต้นทุนการผลิตที่ต่ านั้นจะต้องเกิดจากความ
ร่วมมือของทุกหน่วยงานในองค์กร ที่จะสามารถท าให้
ต้นทุนการผลิตให้ต่ าลง  หรือจะท าให้ผลผลิตเพิ่มมากขึ้น
ในขณะที่ต้นทุนคงที่    ทั้งนี้เพื่อมุ่งหวังที่จะใช้ทรัพยากร
และปัจจัยในการผลิตต่างๆในองค์กรที่มีอยู่อย่างจ ากัดให้
เกิดประโยชน์สูงสุด จากเหตุผลดังกล่าวจึงสามารถกล่าวได้
ว่า การวางผังโรงงานนั้นมีความจ าเป็นและมีความส าคัญ  
ถึงแม้ ว่าโรงงานอาจจะมี เครื่องจักรที่มีคุณภาพสูง มี
เครื่องมือที่ดี  มีความต้องการของตลาดสูงก็ตาม หากแต่
โรงงานดังกล่าวขาดการวางผังโรงงานที่ดี  ย่อมท าให้
สูญเสียโอกาสในการขายสินค้า    

ดังนั้นผู้วิจัยจึงได้น าเอาหลักการวางผังโรงงานมาใช้
เพื่อปรับปรุงกระบวนการผลิตของโรงงาน และได้น าหลัก
การศึกษาการท างานข้ามาประกอบในการวิเคราะห์
ปรับปรุงการวางผังโรงงานอีกทางหนึ่งด้วย 

 

2. วัตถุประสงค์                                                          
 2.1เพื่อศึกษาแนวทางการเพิ่มผลผลิต  โดยการ
วางฝังโรงงาน  ให้สามารถลดเวลาในการท างาน และลด
ระยะทางในการเคลื่อนที ่
 

3.  ขอบเขตของงานวิจัย 
        3.1 ศึกษากระบวนการผลิตซองพลาสติก ของบริษัท 
นิปปอนแพ็ค( ประเทศไทย) จ ากัด  มหาชน 
        3.2 ใช้เทคนิค ECRS ร่วมกับหลักการวางผังโรงงาน
ในการปรับปรุงวิธีการท างาน และผังโรงงาน 

 

4. ทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้อง                                                            
     4.1 การศึกษาการท างาน 

   การศึกษาการท างาน (Work Study) คือ     วิธีการ
ต่างๆในการศึกษาวิธีการท างาน(Method Study)    และการ
วัดผลงาน (Work Measurement) ที่ใช้ในการศึกษาอย่างเป็น
ระเบียบถึงการท างานของคนโดยพิจารณาองค์ประกอบ
ต่างๆที่มีผลต่อประสิทธิภาพและภาวะของการท างานเพื่อ
ปรับปรุงการท างานนั้นๆให้ดีขึ้นซ่ึงการศึกษาการท างานมี
ผลโดยตรงกับการเพิ่มผลผลิตดังนั้นการศึกษาการท างาน
สามารถน ามาใช้ช่วยในการ  เพิ่มผลผลิตจากทรัพยากรที่มี
อยู่เดิมด้วยค่าใช้จ่ายในการ ลงทุนที่น้อย 
         4.1.1วัตถุประสงค์ของการศึกษาวิธีการท างาน 
                4.1.1.1) เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานของ
คนงานหาวิธีการท างานที่ดขีึ้น 
                 4.1.1.2) เพื่อให้ไดผ้ังโรงงานและทีท่ างานดขีึ้น 
  4. 1.1 .3 (เพื่อให้ได้การออกแบบเครื่องมือทีด่ีขึน้  
                 4.1.1.4) เพื่อลดความเมื่อยล้าของคนงาน 
                 4.1.1.5) เพื่อปรับปรุงวิธีใช้วัสดุเครื่องมือ 
แรงงาน และโรงงานใหด้ีขึ้น 
                 4.1.1.6) เพื่อพัฒนาสภาพแวดล้อมการท างานได้
ดีขึ้นประหยัดค่า ใช้จ่าย 
        4.1.2 ขั้นตอนของการศึกษาการท างานแบ่งออกเป็น     4 
ขั้นตอนดังนี ้
                 4.1.2.1) เลือกงานหรือกระบวนการที่
ท าการศึกษาของลูกค้า                                        
                 4.1.2.2)  บันทึกและสังเกตการณ์ในทุกส่ิงที่เกิดขึ้น
ในการท างาน หรือกระบวนการที่เลือกโดยใช้วิธีการ บันทึก
ที่เหมาะสมเพื่อเป็นข้อมูลที่เหมาะสมในการวิเคราะห์ 
                 4.1.2.3) ตรวจสอบข้อเทจ็จริงทีบ่ันทึกโดย
พิจารณาจุดประสงคข์องการท างานนั้นๆ สถานที่ทีง่านนั้น
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ก าลังท าอยู่ ล าดับการท างานของ คนงาน วิธีการท างานและ
อุปกรณ์การท างาน 
                 4.1.2.4) พัฒนาวิธีการท างานที่ประหยัดโดย
พิจารณาส่ิงแวดล้อมทั้งหมด 

4 .1.3 แผนภูมิที่ใช้ส าหรับศึกษาวิธีการท างาน 
                4.1.3.1) แผนภูมิกระบวนการผลิตอย่างสังเขป 
(Outline Process Chart, OPC) แสดงให้เห็นถึงขั้นตอนงาน
ใหญ่ๆของการท างานและการตรวจสอบเพื่อศึกษาและ
หาทางปรับปรุงกระบวน ผลิตให้ดีขึ้นโดยจะแสดงถึงการ
ปฏิบัติงาน2ขั้นตอน คือการท างานกับการตรวจสอบแทน
ด้วยสัญลักษณ์ 

        หมายถึงการท างาน (Operation) เช่น การตัด การ
ขึ้นรูป และการปั๊ม ฯลฯ 
                หมายถึงการตรวจสอบ (Inspection) เป็นการ
ตรวจดูว่าของที่ผลิตไดเ้ปน็ไปตามคุณภาพที่ต้องการ 

4.1.3.2) แผนภูมิการไหลของกระบวนการผลิต 
(Flow Process Chart, FPC)     ใช้ในการศึกษาการไหลของ
งาน   แสงรายละเอียดมากกว่าแผนภูมิกระบวนการผลิต
อย่างสังเขปโดยมีการเพิ่มสัญลักษณ์ดังนี ้
                 หมายถึง  การท างาน (Operation) ที่ได้ผลงาน
เพิ่มขึ้น 
                  หมายถึง  การตรวจสอบ (Inspection) 
                  หมายถึง    การเก็บพักช่ัวคราวและการรอ 
(Delay) 
                  หมายถึง การเก็บพักที่ควบคุมได้(Storage) 

 หมายถึงการขนถ่าย (Transportation) ที่เกิดจาก
การย้ายวัสดุ คน หรือ เครื่องจักรจากที่หนึ่งไปอีกที่หนึ่ง
ยกเว้นการเคลื่อนไหวซ่ึงเป็นส่วนหนึ่งของการท างาน 
       4.1.4   แผนภูมิการไหลของกระบวนการผลิตแบ่ง
ออกเป็น 3 ประเภทคือ 
              4.1.4.1) แผนภูมิการไหลของกระบวนการผลิต
ประเภทคน คือ แผนภูมิการไหลของกระบวนการผลิต
ต่อเนื่องที่บันทึกว่าคนงานได้ท างานอะไรบ้าง 

              4.1.4.2) แผนภูมิการไหลของกระบวนการผลิต
ประเภทวัสดุ คือ แผนภูมิการไหลของกระบวนการผลิตที่
บันทึกว่าวัสดุได้เคลื่อนย้ายหรือถูกท างานอย่างไร 
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1.1.1.1.1       รูปที่ 1 ตัวอย่างแผนภูมกิารไหลของ
กระบวนการผลิต 

4.2 แผนผะงก้างปลา 

             แผนผังก้างปลาหรืออาจเรียกว่าแผนผังเหตุและผล  
เป็นเครื่องมือที่ศาสตราจารย์คาโอรุ    อิ ชิกะวะแห่ง
มหาวิทยาลัยโตเกียว ได้น ามาใช้วิเคราะห์ปัญหาคุณภาพ
เป็นครั้งแรกในปี   พ.ศ. 2496  เป็นแผนผังที่ใช้วิเคราะห์
เพื่อหาเหตุแห่งผลของปัญหาที่เกิดขึ้น  เป็นเครื่องมือที่ช่วย
ท าให้การแก้ปัญหาง่ายขึ้น เพราะสามารถเจาะจงหาปัญหา
ที่แท้จริงได้  ดังแสดงในรูปที่ 2อันเป็นตัวอย่างหนึ่งในการ
วิเคราะห์ปัญหา 
            โครงสร้างของแผนผังก้างปลา ประกอบด้วยส่วน
ส าคัญ 2 ส่วน คือ ส่วนโครงกระดูกที่เป็นตัวปลา  ซ่ึงได้
รวบรวมปัจจัยอันเป็นสาเหตุของปัญหาและส่วนตัวปลาที่
เป็นข้อสรุปผลของสาเหตุที่กลายเป็นตัวปัญหา 
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รูปที่ 2 การวิเคราะห์ปัญหาลักษณะก้างปลา 
 

      4.3 หละกการของมอแกนเสน    ECRS (Eliminate, 
Combine, Rearrange และ Simplify) ที่ใช้ในการปรบัปรงุ
วิธีการท างาน 
            หลักการของมอแกนเสน เป็นหลักการที่ใช้เพื่อ
พัฒนาวิธีการท างานให้ เหมาะสมที่ สุดในเชิง ปฏิบัติ  
เพื่อให้เกิดความประหยัดและมีประสิทธิภาพในการท างาน  
โดยพิจารณาส่ิงแวดล้อมทั้งหมดที่มีอยู่  ซ่ึงประกอบด้วย
หลักการดังต่อไปนี้ 

4.3.1) ก าจัดขั้นตอนการท างานบางส่วนที่ไม่
จ าเป็น (Eliminate) เพื่อลดการสูญเปล่าของแรงงาน เวลา 
วัสดุ หรือต้นทุนในการท างานนั้น ๆ เช่น หาเครื่องมือมา
ช่วยในการลดขั้นตอนการท างานนั้น หรือตัดขั้นตอนการ
ท างานที่ไม่จ าเป็นออกไป 

4.3.2) รวมขั้นตอนการท างานที่มีใกล้เคียงกันเป็น
ขั้นตอนเดียว (Combine) ท าหลังจากที่ก าจัดขั้นตอนการ
ท างานที่ไม่จ าเป็นออกไปแล้ว เช่น ใช้เครื่องมือที่สามารถ
ช่วยรวมขั้นตอนสามารถช่วยรวมขั้นตอนการท างานให้เป็น
ขั้นตอนเดียวกันได้ 

4.3.3)  จั ด ล า ดั บ ขั้ น ต อ น ข อ ง ง า น ใ ห ม่ 
(Rearrange) ถ้าหลักการในข้อที่ 1) และ 2) ใช้ไม่ได้ผลก็
อาจปรับปรุงโดยเปลี่ยนคน เปลี่ยนสถานที่ หรือเปลี่ยน

ล าดับขั้นตอนการปฏิบัติงานให้เหมาะสม เช่น จัดคนให้
ท างานตามความถนัด จัดล าดับงานให้ถูกต้องตามเหตุผล 

4.3.4) ปรับปรุงขั้นตอนการท างานให้ง่ายขึ้น 
(Simplify) เช่น งานที่มีขั้นตอนที่ยุ่งยากซับซ้อนปฏิบัติได้
ยากก็หาทางปรับปรุงให้สามารถท าได้ง่ายขึ้น 

  4.4 การออกแบบผะงโรงงาน 
  การออกแบบผังโรงงาน  หมายถึง  การรวม

พฤติกรรมและกิจกรรม  ท าให้เกิดการเคลื่อนย้ายของเท่าที่
จ าเป็น  และรวดเร็ว  ใช้ทรัพยากรทุกอย่างที่มีในโรงงาน
อย่างมีประสิทธิผล  ท าให้โรงงานที่ออกแบบผังโรงงาน
สามารถผลิตแล้วท าให้เกิดผลก าไรแก่โรงงาน ผังโรงงาน
นั้นมีอยู่ด้วยกัน 3 ชนิดด้วยกันดังต่อไปนี้ 

4.4.1) การวางผังโรงงานตามชนิดของผลิตภัณฑ์ 
(Product Layout) การวางผังโรงงานแบบนี้เหมาะส าหรับ
ผลิตภัณฑ์ชนิดเดียว หรือน้อยชนิด แต่ละชนิดผลติเป็น
จ านวนมาก และท าการผลิตในพืน้ที่ส าหรับผลิต ผลิตภัณฑ์
ชนิดนี้โดยเฉพาะ 
  4.4.2) การวางผังโรงงานตามขบวนการผลิต 
(Process Layout) การวางผังโรงงานแบบนีเ้ป็น
การจัดเครื่องจักร และอปุกรณ์ทีใ่ช้งานประเภทเดียวกันอยู่
ในกลุ่มเดียวกัน หรือในแผนกเดยีวกัน หรืออาจกล่าวได้ว่า
เป็นการวางผังโรงงานตามชนิดของเครื่องจักรนัน่เอง 

4.4.3) การวางผังโรงงานตามต าแหน่งงาน (Fixed- 
Position Layout)    การจัดวางผังโรงงาน   แบบนี้เป็นการ
จัดวางผังโรงงานโดยให้ ส่วนประกอบหลังอยู่กับที่   แล้ว
เคลื่อนย้าย เครื่องจักร อุปกรณ์ แรงงาน และวัสดุเข้าไปหา
ส่วนประกอบหลักดังกล่าวเพื่อท าการผลิต เช่น เครื่องบิน อู่
ต่อเรือ 

 

5. ขั้นตอนการด าเนินงานวิจัย 
     5.1 การศึกษาข้อมูลเบื้องตน้ 

บริษทั นปิปอน แพ็ค (ประเทศไทย) จ ากัด มหาชน 
ปัจจุบนัตั้งอยู่เลขที่ 53/34 ซอยละอองศรี ถนนเพชรเกษม 
เขตหนองแขม กรุงเทพฯ ลักษณะของกิจการเป็นการผลิต
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และจ าหน่ายบรรจุภัณฑ์พลาสติกประเภทต่างๆได้แก่ บรรจุ
ภัณฑ์พลาสติกประเภทอ่อน(Flexible Packaging Materials)
ที่ผ่านขบวนการพิมพ์ลวดลาย การเคลือบ การตัดและซีล
เป็นถุง, ซอง ตามขนาดที่ลูกคา้ต้องการ และผลิตภัณฑ์
พลาสติกขึ้นรูปถ้วยใช้ส าหรับบรรจุเยลลี่ และน้ าดื่มรวมทั้ง
ผลิตภัณฑ์ขวด ซ่ึงใช้บรรจุภัณฑ์ผลิตอาหาร ได้แก่ น้ ามัน
พืช และน้ าดื่ม เป็นต้น 
            ปัจจุบันนี้   บริษัท นิปปอน แพ็ค (ประเทศไทย) 
จ ากัด มหาชน เริ่มประสบปัญหาในด้านพ้ืนที่ของโรงงานที่
มีจ านวนจ ากัด ท าให้ไม่สามารถขยายโรงงานต่อไปได้อีก 
เนื่ องจากมีการ เพิ่มขึ้นของ เครื่ องจักร  ดั งนั้นจึ งได้
ท าการศึกษา และวิเคราะห์การวางผังโรงงานและการ
ท างานของพนกังานเพื่อปรับปรุงสภาพภายในโรงงานให้ดี
ขึ้น 
 
 
 

 
 

รูปที่ 3 ตัวอย่างผลิตภณัฑ์ที่ท าการผลิต 
       5.2 ท าการศึกษาแลัวิเคราัห ์
   ในขั้นตอนการเก็บข้อมูลนั้นจะท าการเก็บข้อมูล
โดยใช้ แผนภูมิการไหลของกระบวนการผลิต(FPC) ในการ
เก็บข้อมูล  เพื่ อ เปรี ยบ เที ยบ เวลาและระยะทางใน
กระบวนการผลิต ซ่ึงมีอยู่ด้วยกัน 3 ชนิดผลิตภัณฑ์ คือชนิด
ม้วนเล็ก ชนิดซีลสามด้าน และชนิดซีลกลาง ผลจากการ
เก็บข้อมูลเป็นดังนี้ 

   

 
           รูปที่ 4 กราฟแสดงการเปรยีบเทียบระยะทาง 
 

 
รูปที่ 5 และเวลาการขนม้วนพลาสติกในกระบวนการผลิต
ทั้ง 3 ชนิด 
 

ซ่ึงจากข้อมูลดังกล่าวท าใหเ้หน็ว่าปัญหาของ แผนก
ม้วนเล็กมีระยะทาง และ เวลาในการข้นย้ายมากกว่าแผนก
อื่นๆ จึงควรมีการปรับปรุงเพื่อสนองตอบต่อวัตถุประสงค์
ในการวิจัย   
       5.3 การวิเคราัห์เพื่อหาสาเหตุปัญหา 
            ในการวิเคราะห์ปัญหา  เราได้น าปัญหาที่เกิดจาก 
4M นั่นคือ MAN, MACHINE, MATERIALS และ 
METHODS มาวิเคราะห์ปัญหาโดยใช้แผนภูมิก้างปลา ซ่ึง
จะท าให้ เราทราบถึงสา เหตุของปัญหาตามที่แสดง
ดังต่อไปนี้ 
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รูปที่ 6 ผังก้างปลาแสดงการค้นหาสาเหตุของปัญหา 

 
ในกา ร วิ เ ค ร าะห์ ปั ญห านี้ ผู้ วิ จั ย ได้ น า ปั ญห า

กระบวนการผลิตที่ใช้เวลามากสุด คือสายการผลิตของ
ผลิตภัณฑ์ที่ เป็นม้วนเล็ก มาวิเคราะห์โดยใช้แผนภูมิ
ก้างปลา ซ่ึงท าให้เราทราบสาเหตุหลักของปัญหาดังนี้คือ 
       1) การจัดวางเครื่องจักรและอุปกรณ์ไม่เหมาะสมกับ
การท างาน 
       2) ขาดการก าหนดหน้าที่ท างานอย่างชัดเจน 
       3) ขาดขั้นตอนการท างานที่เป็นมาตรฐาน 
       4) ขาดอุปกรณ์ช่วยการท างาน 
 5.4 การประบปรุงสายการผลิต 
           ในการปรับปรุง สายการผลิตม้วนเล็ก เพื่อให้ผัง
โรงงานมีความคล่องตัวสูงมีการเคลื่อนย้ายน้อยที่สุดและมี 
การเคลื่อนย้ายวัสดุทางเดียวซ่ึงสามารถสรุปได้โดยการใช้
หลักการ (ECRS)     ในการปรับปรุงดังตารางที่ 1 
ตารางท่ี 1  สรุปการใช้ หลักการ  ECRS ในการปรับปรุง 
 
หมายเหตุ  
     E   คือ ก าจัดขัน้ตอนการท างานบางส่วนที่ไม่จ าเป็น 
(Eliminate) 
     C   คือ รวมขั้นตอนการท างานที่มีการปฏบิัติใกล้เคียง
กันเป็นขั้นตอนเดียว (Combine) 
     R   คือ จัดล าดับขั้นของงานใหม ่(Rearrange)  
     S   คือ ปรับปรุงขั้นตอนการท างานให้ง่ายขึน้ (Simplify)  
 

6. ผลการวิจัย 

     6.1 การเปรียบเทียบละกษณัการเคลื่อนที่ก่อนแลัหละง
ประบปรุง 

 
 

รูปที่ 7 แสดงการเคลือ่นที่ก่อนการปรับปรุง 
 
 

สายการผลิต
ปัจจุบัน 

ECRS สายการผลิตที่เสนอแนะ 

1. แผนกพิมพ ์    - - 
2. แผนก
เคลือบ     

R เปลี่ยนต าแหน่งของแผนก
เคลือบใหม ่

3. แผนกตัด
แบ่งขนาด 

R เปลี่ยนต าแหน่งของแผนก
ตัดแบ่งขนาดใหม ่

4. แผนกตัด
ซอย 

R เปลี่ยนต าแหน่งของแผนก
ตัดซอยใหม ่

5. แผนก
ตรวจสอบ
แก้ไข 

R เปลี่ยนต าแหน่งของแผนก
ตรวจสอบแก้ไขใหม ่

6. แผนก
บรรจุและ
จัดส่ง 

- - 
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รูปที่ 8 แสดงการเคลื่อนที่หลังการปรับปรุง 

      6.2 การเปรียบเทียบเวลาแลัรัยัทางการเคลื่อนทีข่อง
แผนผะงก่อนแลัหละงประบปรุง 
ตารางท่ี 2  การเปรียบเทียบผลการศึกษาวธิีการกอ่น
ปรับปรงุและหลังการปรับปรุง     

 จากตารางจะเห็นได้ว่าเวลาการเคลื่อนที่ก่อนการ
ปรับปรุงเท่ากับ  244  วินาที  และเวลาเคลื่อนที่หลังการ
ปรับปรุงเท่ากับ   173   วินาที   ซ่ึงเวลาในการเคลื่อนที่หลัง
การปรับปรุงลดลงจากเดิม 29.09%  

 
รูปที ่9 แสดงการเปรียบเทียบเวลาการเคลื่อนที่ของแผนผัง
ก่อนปรบัปรุงและหลังปรบัปรงุ 

 
จากตารางจะเห็นได้ว่าระยะทางการเคลื่อนที่  ก่อน

การปรับปรงุเท่ากบั 138  เมตร   แลระยะ ทางเคลื่อนทีห่ลัง
การปรับปรงุเท่ากบั 99  เมตร ซ่ึงระยะทางในการเคลื่อนที่
หลังการปรับปรุง ลดลงจากเดิม 28.26 % 

       
      รูปที่ 10 กราฟแสดงการเปรียบเทียบระยะทางการ
เคลื่อนที ่  ก่อนและหลังปรับปรงุ 
 

7. ข้อเสนอแนะ 
1. เนื่องจากโรงงานยังมีปัญหาในเรื่องของการ

วางแผนความต้องการวัสดุ เช่นบางครั้งวัตถุดิบส่งมาไม่ทัน 
หรือใช้เวลาในการเบิกวัตถุดิบนานเกินไป ท าให้การผลิต
ต้องหยุดชะงัก ไม่สามารถท าการผลิตต่อได้  จึงควรมี
การศึกษาต่อในเรื่องของการวางแผนความต้องการวัสดุ 
และการควบคุมสินค้าคงคลังต่อไป 

2 .  สามารถน า วิ ธีการวางผั งสายการผลิตมา
ประยุกต์ใช้กับงานในแผนกอื่นๆได้เช่นกัน แต่ต้องมี
การศึกษาถึงแผนภูมิการไหลของงานเดิมเสียก่อน 

3. แผนผังสายการผลิตที่ ได้จัดท าขึ้น จะไม่มี
ประโยชน์เลยถ้าหากผู้รับผิดชอบขาดการเอาใจใส่ดูแลใน
เรื่องของการวางผังสายการผลิต หรือพนักงานขาดความ
กระตือรือร้นในการปฏิบัติงานให้เป็นไปตามแผนผังที่วาง
ไว้ ดังนั้นผู้ควบคุมหรือหัวหน้างานควรเอาใจใส่ดูแลหรือ
กระตุ่นให้พนักงานในสายงานมีความกระตือรือร้นในกา
ปฏิบัติงานอยู่เสมอ 
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วิธีก่อน
ปรับปรงุ 

วิธีหลัง
ปรับปรงุ 

คิดเป็น
เปอร์เซ็นต ์

เวลา (วินาที) 244 173 
ลดลง 
29.09 

ระยะทาง 
(เมตร) 

138 99 
ลดลง 
28.26 

ผลผลิต (ช้ิน/
เดือน) 

39,321.8
3 

45,601.16 เพิ่มขึ้น 16 

ลดลง 29.09% 
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บทคัดย่อ 

 การใช้สีฝุูนในปัจจุบันก าลังได้รับความนิยมเพิ่มมากขึ้น  เพราะปราศจากส่วนผสมที่เป็นตัวท าละลาย     แต่ การ
พ่นสีฝุูนโดยมากแล้วสีจะยึดเกาะกับผิวช้ินงานประมาณร้อยละ  60   ส่วนที่เหลือ จะตกอยู่ตามพื้นซ่ึงจะเป็นการสูญเสียโดย
เปล่าประโยชน์ 

 จากปัญหาดังกล่าวจึงมีความคิดที่จะน าสีฝุูนเก่ากลับมาใช้ใหม่    โดยการน าสีฝุูนผ่านไปในตะแกรงเพื่อท าการแยก
ส่ิงปลอมปนขนาดใหญ่ออกจากเม็ดสี   และน าไปผ่านกระบวนการคายประจุไฟฟฺาด้วยการใช้วงจรทวีคูณแรงดัน (Cockcroft   
Walton) 

เมื่อน าสีฝุูนที่ผ่านการคายประจุ  ด้วยแรงดันไฟฟฺา  622  V, 1244 V และ 1866 V มาท าการพ่นสีลงบนช้ินงาน
ปรากฏว่า ประสิทธิภาพในการยึดเกาะของสีที่ได้มีค่าใกล้เคียงกันคือร้อยละ   62.84   โดยประมาณ 
 

ค าส าคัญ: สีฝุูน เคร่ืองรีไซเคิลสีฝุูน 
 
Abstract 

Currently, Coating powder is more gaining high populararity because of no solvent in the 

compound needed. However, when spraying the powder on the product, the powder will hold on the 

product’s surface only 60 percent and the rest fall on the floor. 

Because of this, the reuse of left over powder was studied.Process use was passing the left 

over powder to a sieve to separate large size unwanted substance from the powder. Then the electric 

charge in the powder is relieved by voltage multiplier                   (Cockcroft Walton)    

From the experiment at 622V, 1244V and 1866V, the Powder can hold on the products, 

serface   approximately 62.84 percent which is nearly the same.    

 
Keywords: Coating powder, Coating Power Recycled Machine 
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1. บทน า 
การใช้สีฝุ่นในปัจจุบันก าลังได้รับความนิยมเพิ่มมาก

ขึ้นเพราะไม่ต้องใช้ตัวท าละลายซ่ึงมีผลดีต่อการใช้งานและ
สภาพแวดล้อม  อีกทั้งคุณสมบัติทั่วไปที่ดีกว่าสีน้ าจึงเหมาะ
ส าหรับงานพ่นสีในอุตสาหกรรมที่มีความต้องการด้าน
คุณภาพสูง  แต่เนื่องจากในการพ่นสีสีจะติดกับผิวของ
ช้ินงานประมาณ ร้อยละ  60 ส่วนที่เหลือจะฟุ้งกระจายและ
ตกลงพื้นในที่สุดซ่ึง   นับเป็นการสูญเสียสีไปโดยเปล่า
ประโยชน์  หากมีการน าสีส่วนนี้ไปผ่านกระบวนการเพื่อให้
สามารถน ากลับมาใช้ใหม่ได้ก็จะเป็นการลดต้นทุนการใช้สี
ได ้

2. วัตถุประสงค์การวิจัย 
 2.1  เพื่อท าการออกแบบวงจรทวีคูณแรงดันในการคาย

ประจใุห้กันสีฝุนู 
 2.2  เพื่อท าการออกแบบและสร้างเครือ่งไรไซเคิลสีฝุูน 
 2.3 เพื่อเพิ่มประสทิธิภาพในการเกาะติดชิ้นงานของสี

ฝุูนให้ดีขึน้ 

3. ขอบเขตงานวิจัย 
 3.1  ใช้สีฝุูนที่ตกตามพ้ืน 
 3.2  การเพิ่มประจใุห้กบัสีฝุูนทีจ่ าน ามาใช้ใหม่โดย

ระบบ  Cock roft-Waton 

4.  ทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้อง 
     4.1 ชนิดแลัปรัเภทของสีฝุ่น 
      ผลิตขึ้นจากวัสดุดบิต่างๆ  ชนิดเพื่อให้เหมาะสมกับ
สภาพในการท างานแต่ละแบบผลิตภัณฑ์หลักมีอยู่  3  ชนิด 
      1. สีฝุูนอีพ๊อกซ่ี  เป็นสีที่มีคุณสมบัติเหมาะสมกับ
งานทั่วไป  ทั้งทางด้านตกแต่งเพื่อความสวยงาม  และการ
ปฺองกันพ้ืนผิวไม่ให้ถูกท าลายได้ง่าย  เนื่องจากมีความแข็งผิว
สูงและทนต่อสภาพทางเคมีได้ดี   จึงสามารถใช้เป็นสี
ภายนอก  และต้องถูกกับแสงอุลตร้าไวโอเลทเป็นระยะ
เวลานาน  ความงามจะลดลง  ไม่สวย  ด้วยเหตุนี้สีอีพ๊อกซ่ี  
จึงไม่นิยมน าไปใช้กับงานที่ต้องไปตากแดด  หรื อ  อยู่
กลางแจ้งตลอด 

        2.  สีฝุูนผสมอีพ๊อกซ่ีกับโพลีเอสเตอร์  เป็นการ
ป รั บ ป รุ ง คุ ณ ภ า พ ข อ ง สี อี พ๊ อ ก ซ่ี   เ พื่ อ ใ ห้ ท น ต่ อ
แสงอุลตร้าไวโอเลท  จากแดดได้ดีขึ้น  แต่ถึงกระนั้น  ก็ยังไม่
เหมาะที่จะน าไปใช้กับงานที่อยู่กลางแจ้ง  ได้อย่างแท้จริง  
คุณสมบัติเด่นของสีประเภทนี้คือพ่นได้ง่ายขึ้น  สีไม่เพี้ยน  
เมื่ออุณหภูมิของเตาอบควบคุมได้ไม่ดีพอ  และยังทนต่อการ
แช่อยู่กับน้ า  หรือน้ าสบู่ได้ดี  เนื่องจากคุณสมบัติที่ปรับปรุง
ให้ดีขึ้นกว่าสีอีพ๊อกซ่ีในหลายด้าน  จึงเหมาะที่จะน าไปใช้ใน
งานต่างๆ  ได้มากมายเช่นกัน 

        3.  สีฝุูนโพลีเอสเตอร์  มีคุณสมบัติเด่น  คือทนต่อ
แสงอุลตร้าไวโอเลทจากดวงอาทิตย์ได้ดีเลิศจึงเหมาะกับงาน
ที่ต้องตากแดด  และ  ฝน  เป็นเวลานานๆ   
 

 4.2  การให้ปรัจุไฟฟ้ากะบเม็ดสี 
การให้ประจุไฟฟฺากับเม็ดสีฝุนู  จะแบ่งออกเป็น  2  

วิธีคือ 

-  การสร้างสนามประจุไฟฟฺาสถิตย์  และให้สีฝุูน
เคลื่อนที่ผ่านสนามไฟฟฺาเพื่อรับประจุ 

-  การท าให้เม็ดสีเสียดสีกับผนังของวัสดุปืนพ่นสี  
จนกระทั่งเกิดประจุไฟฟฺาสถิตกับเม็ดสี 

 4.3 ปัจจะยส าคะญที่มีผลต่อปรัสิทธิภาพในการพ่น
สีฝุ่น 

-  ต าแหน่งของปืนพ่นสีฝุูน  ในระบบการพ่นสีผง
ทั้งหมดจะมีสีฝุูนบางส่วนลอยตัวอยู่ภายในห้องรอบๆ
ช้ินงานมากที่สุดแรงดึงดูดของไฟฟฺาสถิตย์ระหว่างสีฝุูนและ
ช้ินงานที่ขจัดความมันในซองส่ีเหลี่ยมของระยะทางระหว่าง
อนุภาคเหล่านั้น  และเมื่อระยะทางดังกล่าวอยู่ห่างออกไป
เพียง  2-3  ซ.ม.  ต าแหน่งของปืนพ่นสีที่เหมาะสมยังประกัน
ได้ว่าเม็ดสีขนาดเล็กและใหญ่เกาะติดช้ินงานในอัตราส่วน
เดียวกันกับที่พ่นผงสีรอบแรก 
 -  คุณภาพของอากาศ  ความช้ืนสัมพันธ์ภายในที่
ท างานมีความส าคัญเป็นอย่างยิ่ง  ต่อประสิทธิภาพในการ
พ่นสีฝุูนความช้ืนสัมพัทธ์ที่เหมาะสม ควรอยูร่ะหว่างร้อยละ  
45-55  
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-  คุณภาพของระบบลม  ลมที่แห้งสะอาดเท่านั้นที่
ควรที่ใช้ในระบบการพ่นสีฝุูน  ของปั๊มลมอาจเกิดการ
เปลี่ยนแปลงประจุไฟฟฺาสถิตย์  และคุณสมบัติของเม็ดสี  ลม
ที่ไม่บริสุทธิ์อาจก่อให้เกิดข้อบกพร้องที่เห็นได้ชัดในการพ่น
สีฝุูน  ลมที่สะอาดต้องปราศจากน้ าและน้ ามัน  พร้อมทั้งต้อง
แห้งที่สุดเท่าที่จะเป็นไปได้เครื่องท าความเย็น  จะถูกน ามาใช้
นอกเหนือจากเครื่องแยกน้ ามันเพื่อขจัดความช้ืนจากลม  ลม
ที่ออกจากเครื่องท าความเย็น  และแห้งที่อุณหภูมิ  3 องศา
เซลเซียสหรือต่ ากว่า จะเป็นตัวบอกว่าลมนั้นแห้งเหมาะสม
เป็นอย่างดีในการพ่นสีฝุูน 

 4.4 ชุดตัแกรงร่อน 
ตะแกรงมาตรฐานในการทดสอบส่วนใหญ่มักจะ

ใช้มาตรฐานของอเมริกาตัวใหมซ่ึ่งเริ่มใช้ตั้งแตป่ี ค.ศ.1970 
หากตะแกรงทีใ่ช้เป็นมาตรฐานเกา่หรือมาตรฐานตามผู้ผลิต  
เช่น  ไทเลอร์  ก็สามารถน ามาใช้ได้เช่นกัน  เพียงแต่ต้อง
ระวังเรื่องความถูกของขนาดรูเปดิให้ดีซึ่งมาตรฐานทั้ง  3  นี้
ต่างกันที่ขนาดของรูเปิด 
ตารางที่ 1 แสดงเบอรต์ะแกรงร่อน และขนาดของรเูปิด 

เบอร์
ตะแกรง 
(Mesh  

Number) 

ขนาดรูเปิดของผ้าตะแกรง  
(ไมครอน) 

มาตรฐาน
อเมริกา  
(ใหม่) 

มาตรฐาน
อเมริกา  
(เก่า) 

มาตรฐาน
ไทเลอร ์

20 850 840 833 
35 - - 417 
40 425 420 - 
60 250 250 250 
80 180 177 175 
100 150 149 147 

 

4.5 วงจรทวีคูณแรงดะน 
             4.5.1 วงจรทวีคูณแรงดันเบื้องต้น 

จากหลักการของการเพิ่มแรงดันที่เป็นที่ทราบกันดี
ก็  คือต้องอาศัยหม้อแปลงแรงดันขึ้น  (Step-up transformer) 
เข้ามาท างานร่วมกับวงจรสวิตช์ช่ิงจึงจะได้แรงดันไฟที่สูงขึ้น

มากจากปกติที่ต่ าอยู่แล้วเพิ่มขึ้นมาเป็นหลายเท่าได้แต่ปัญหา
ของวงจรที่กล่าวถึงค่อนข้างยุ่งยากในเรื่องคุณภาพ 

In put D1

D2C1

C2 Out put

    
                 

     รูปที ่ 1 วงจรทวีคูณแรงดันเบือ้งต้น   ของ  Cockroft-
Walton 

 

4.5.2 วงจรทวีคูณแรงดนัแบบครึง่คลื่น 
การทวีคูณแรงดันที่มีค่าแรงดันทางเอาต์พุตสูงมากๆ  นั้น
จะต้องต่อวงจรในลักษณะคาสเคดกันของส่วนเพิ่มแรงดันดัง
แสดงไว้ในรูปที่  2 แรงดันที่แสดงไว้นั้นส าหรับแสดงให้เห็น
ว่าในแต่ละส่วนของวงจรทวีคูณแรงดันนั้นเป็นกี่เท่าของ
แรงดันทางอินพุต 

      

 

 
          รูปที่ 2 วงจรทวีคูณแรงดันที่ต่อแบบคาดเคด 
 วงจรทวีคูณแรงดันที่ได้รับการปรับปรุงมาจากรูป
ที่ 2  ซ่ึงจะสังเกตเห็นได้ว่าต้องการไดโอดเพียง  5 ตัวเท่านั้น   
จากทั้งหมดในวงจรเดิมต้องใช้ถึง  7  ตัว  

 
           รูปที่ 3 วงจรที่ได้รับการปรับปรุงใหม ่

 
4.5.3วงจรทวีคูณแรงดันแบบเต็มคลื่น    

วงจรทวีคูณแรงดันแบบเต็มคลื่น   5  สเต็ปดังแสดงไว้ในรูป
ที่  4  วงจรนี้จะให้ประสิทธิภาพที่สูงกว่าแบบครึ่งคลื่น 2  
วงจรมาต่อกันในแบบขนานดังที่ผ่านมา  และวงจรในรูปที่  
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4   นี้จะน าไปสู่ความสามารถในการจ่ายกระแสทางด้าน
เอาต์พุตได้สูงกว่าเดิมมากเป็นสองเท่าในระดับเอาต์พุตที่
เท่ากัน และประสิทธิภาพเท่ากัน 

busV

RL

4V 5V2V 3V

Vm

Vm

0V

 
           รูปที่ 4  วงจรทวีคูณแรงดนัแบบเต็มคลื่น 
 

วงจรทวีคูณแรงดันแบบเต็มคลื่นที่ปรับปรุงใหม่ใน
กรณีที่วงจรในรูปที่  4  ถูกปฺอนแรงดันพัลส์ส่ีเหลี่ยมเข้าสู่
วงจรบริดจ์แบบเต็มคลื่นตัวเก็บประจุดีซีในวงจรที่ท าหน้าที่
ฟิลเตอร์ในแต่ละสเต็ปนั้น สามารถตัดออกจากวงจรได้  โดย
ที่ยังคงการท างานของวงจรในทางเอาต์พุตมีค่าดิวตี้ไซเคิล
ใกล้เคียง  100  เปอร์เซ็นต์  เช่นเดิมอยู่เมื่อต้องการตัดตัวเก็บ
ประจุออกไปแล้วกระแสจะไหลผ่านรอยต่อในส่วนของ
ไดโอด  4   ตัว  ดังแสดงไว้ในรูปที่  5 (ก)  กระแสที่ไหลผ่าน
ส่วนของไดโอดนี้จะขึ้นอยู่กับรอยต่อชองชุดไดโอดและ
สามารถที่จะตัดออกเป็นสเต็ปๆ  ได้ในชุดรอยต่อแต่ละ
รอยต่อของไดโอดในขณะนี้ ไดโอด  2   ตัวต่อในลักษณะ
อนุกรมกันเป็นการเช่ือมต่อแต่ละสเต็ปเข้าด้วยกันดังแสดง
ในรูปที่  5 (ข) 

busV

RL

5V

Vm

Vm

0V

 
รูปที่ 5 วงจรทวีคูณแรงดันแบบเต็มคลื่น(ก) 

 

0V

Vm

Vm

busV

RL

5V

 
รูปที่ 5 วงจรทวีคูณแรงดันแบบเต็มคลื่น (ข) 

5.ขั้นตอนการด าเนินงานวิจัย 
5.1  การออกแบบแลัค านวณหาวงจรทวีคูณแรงดะน   
วงจรทวีคูณแรงดันสามารถเพิ่มค่าแรงดัน  ให้ออก

ทางเอาต์พุตมากเป็นทวีคูณ  โดยแรงดันอินพุตช่วงครึ่งคลื่น
ล่างของแรงดันไฟฟฺากระแสสลับจะท าให้ไดโอด  D1  
น ากระแส  ผ่านตัวเก็บประจุ  C1 ตัวเก็บประจุ  C1   จะถูก
ชาร์จมีค่าตั้งแต่   0-2 Vp  ท าให้ที่จุด  Fมีค่าแรงดันเท่ากับ  2 
Vp  ส าหรับช่วงครึ่งบวก  แรงดันจะท าให้ไดโอด  D2  
น ากระแส ส่งผลให้ค่าแรงดันที่จุด  D  มีค่าเท่ากับ  2  Vp  
ในช่วงครึ่งลบของสัญญาณในไซเคิลที่ 2 จะท าให้ไดโอด  D3 
น ากระแสผ่านตัวเก็บประจุ  C3  ส่งผลให้ตัวเก็บประจุ  C3  ถูก
ชาร์จประจุ มีค่าตั้งแต่  2-4  Vp ท าให้จุด  G  มีค่าแรงดัน  4  
Vp  ส าหรับครึ่งช่วงบวกของแรงดันในไซเคิลที่  2  จะท าให้
ไดโอด  D4  น ากระแสส่งผลให้ค่าแรงดันที่จุด  C  มีค่า
เท่ากับ  4 Vp  ช่วงครึ่งลบของสัญญาณในไซเคิลที่  3  จะท า
ให้ไดโอด  D5 น ากระแสผ่านตัวเก็บประจุ  C5  ส่งผลให้ตัว
เก็บประจุ  C5  ถูกชาร์จประจุ มีค่าแรงดันตั้งแต่   4-6 Vp  ท า
ให้จุด   H มีค่าแรงดันเท่ากับ  6 Vp     ดังนั้นแรงดันจ่ายออก
เอาต์พุต    Vo  สามารถหาได้ 

Vo  คือ  แรงดันจ่ายออกเอาต์พุต 
Vp  คือ  แรงดันสูงสุด 
Vi  คือ  แรงดนัไฟฟฺากระแสสลับ 
Vrms  คือ  แรงดันจ่ายเข้าอินพุต 

วิธีการการค านวณ 
ก า ร ใ ช้ ว ง จ ร ท วี แ ร ง ดั น ต้ อ ง ค า นึ ง ถึ ง

แรงดันไฟฟฺาที่จะใช้ในการคายประจุจากเม็ดสีว่าควร
จะเพิ่มแรงดันในการใช้งาน  โดยดูหลักการท างานของ
วงจรทวีคูณแรงดันจากรูป  โดยมีหลักการค านวณตาม



Proceeding ของการประชุมวิชาการระดับชาติเบญจมิตรวิชาการ คร้ังที่ 1  - การวิจัยสู่การพัฒนาที่ย่ังยืน – Research through sustainable development 
วันที่ 31 พฤษภาคม 2554  ณ มหาวิทยาลัยธนบุรี  

 
 

[18] 

 

ช้ันโดยจะค านวณแค่ช้ันแรกที่จะใช้แรงดันที่จ่ายเข้าที่  
220  V 

 
F G H

E D C

pV 1D
2D 3D

4D 5D

1C

2C

3C

4C

5C

 
        รูปที่ 6  แสดงวงจรทวีคูณแรงดัน 
Vi – Vc2 – Vd2 + Vc1  =  0 
         Vo  =  Vc2 =  Vi+ Vc1–Vd2 

       Vd2    =  Vp + Vc1–Vd2 

                =  Vp+Vp – 0.7 V–0.7 V 
        Vo   =  2Vp – 1.4 V 
                =  2Vp 

การค านวณหาค่าแรงดะนในวงจรทวีคูณแรงดะน 

   Vp = 2 x Vrms. 
          =  2 x 220 
          =  311  v  (กระแสตรง) 
วงจรทวีคูณแรงดันที่ใช้เป็น  2  เท่า  จะได ้
    Vo =  2 x Vp 
           =  2x 311 
          = 622  v  (กระแสตรง) 

วงจรทวีคูณแรงดะนที่ใช้เป็น  4  เท่า  จัได ้

    Vo   =  4 x Vp 
             =  4x 311 
            =   1244  v  (กระแสตรง) 

วงจรทวีคูณแรงดะนที่ใช้เป็น  6  เท่า  จัได ้

    Vo   =  6 x Vp 
            =  6x 311 
            = 1866  v  (กระแสตรง) 
 

5.2  ขะ้นตอนการเตรียมงานแลัการทดลอง 
     1.  น าแผ่นเหล็กที่จะท าการทดลองน ามาตอกเบอร์
เพื่อที่จะได้รู้ว่าแผ่นไหนใช้กับสีที่จะคายประจุที่แรงดัน 

    2.  เตรียมวงจรทวีคูณแรงดันเพื่อท าการทดลองตามแรงที่
ก าหนด 
    3.  เตรียมปั๊มลมเพื่อท าการติดตั้งให้อุปกรณ์นิวเมติกส์
ท างาน 

    4.  น าสีผงอีพ๊อกซ่ีที่ตกตามพ้ืนมาเตรียมการทดลอง 
    5.  เตรียมอุปกรณ์ในการพ่นสีและตรวจเช็คว่าพร้อม
ท างาน 

   6.  เตรียมไมโครมิเตอร์วัดความหนาของสี 
   7.  เริ่มท าการทดลอง 

5.3  ขะ้นตอนการทดลอง     
    -  น าช้ินงานขนาด  100x200x1.5  mm  ไปท าความสะอาด
โดยการล้างน้ ายากัดกร่อนเพื่อขจัดสนิมและน้ ามันออก 
   -  น าช้ินงานมาเปูาลมไล่ความช้ืนก่อนที่จะน าไปแขวนไว้
ในตู้พ่นสี 
   -  น าสีที่ผ่านการคายประจุด้วยแรงดัน  622V, 1244V  และ  
1866 V  มาท าการพ่น 
   -  ท าการเปิดเครื่องพ่นสีที่จะพ่นสีบนช้ินงานอย่างละ  3  
ช้ินต่อแรงดันตามแรงดันที่ก าหนดซ่ึงมีแรงดัน  622 V, 1244 
V  และ  1866 V 
   -  น าแผ่นเหล็กที่พ่นสีไปเข้าเตาอบ  ประมาณ  10-20  นาที  
แล้วปล่อยให้เย็นในตู้แล้วค่อยเอาช้ินงานออกจากตู้ 
   -  น าแผ่นเหล็กมาวัดความหนาของสีโดยวัดด้วย
ไมโครมิเตอร์แล้วน าไปใส่ ในตารางที่  2 และ  เขียนกราฟ
แสดงการเปรียบเทียบ 

   -  น าแผ่นเหล็กที่ยังไม่ได้พ่นสีมาวัดความหนาของเหล็ก
โดยวัดด้วยไมโครมิเตอร์ทั้ง  8  จุด  และน ามาเขียนลงตาราง
ที่  2 
    -  น าแผ่นเหล็กที่พ่นสีตามแรงดัน  622 V, 1244 V และ 
1866 V มาวัดความหนาของสีโดยการวัดด้วยไมโครมิเตอร์
ทั้ง 8 จุดเหมือนกับการทดลองกับแผ่นเหล็กที่ยังไม่ได้พ่นสี 
แล้วน ามาเขียนลงตารางท่ี 2 
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    -  น าค่าที่ วัดจากแผ่นเหล็กที่ไม่ได้พ่นสี  และที่ผ่าน
แรงดันจากตารางที่  2  มาเขียนกราฟ รูปที่  9 

      
  จากรูปที่ 7  แสดงการท างานของเครื่องพ่นสี 
 

 
รูปที่  8 เป็นการแสดงต าแหนง่ของแผ่นชิ้นงานที่จะใช้วัด
ความหนาของส ี
 

ตาราง
ที่ 2  
แสดง
ค่าที่
ได้จาก
การ
วัด
โดย
เฉลี่ย
ที่

แรงดันต่างกัน 
 

จากตารางข้างต้นสามารถแสดงในรูปของกราฟได้ดังนี้ 
 

 
 

รูปที่ 9 กราฟเปรียบเทียบสีท่ีผ่านการคายประจุที่แรงดัน
ต่างๆเปรียบเทียบกบัสีที่ไม่ได้ผ่านการคายประจุ 

5.4  การหาค่าปรัสิทธิภาพของสีที่ติดชิ้นงาน 
ในการทดลองหาประสิทธิภาพการเกาะติด

ช้ินงาน  สามารถหาได้โดยก่อนท าการพ่นสีให้ท าการช่ังสี
โดยในที่นี้ใช้ในการทดลองที่  5  กิโลกรัม  จากนั้นจึงน าสี
ดังกล่าวใส่ในถังพ่นสีแล้วท าการพ่นช้ินงานที่ใช้ในการ
ทดลองจนจบกระบวนการทดลอง  เมื่อน าช้ินงานเข้าตู้อบ
แล้วจึงท าการเก็บกวาดสีที่ตกอยู่ตามพื้นมาท าการช่ัง
น้ าหนัก  น าค่าที่ได้มารวมกับปริมาณสีที่ค้างในถังพ่น  และ
ท าการหาค่าของสีที่ติดเกาะชิ้นงานโดยประมาณ 
ประสิทธิภาพการยึดเกาะของสี     
= ปริมาณสีเริ่มต้น-  (สีที่ตกตามพ้ืน+สีที่ค้างในถังพ่น)                                                                     

ปริมาณสีเริ่มต้น  -  ปริมาณสีที่ค้างในถังพ่น 
โดยปริมาณสีเริ่มต้นที่ใช้ในการทดลอง  คือ  5    
กิโลกรัม 
ประสิทธิภาพการยึดเกาะของสีทีผ่่านการคายประจุที6่22  V  

= %100
)9.05(

)9.05.1(5




    =    63% 

ประสิทธิภาพการยึดเกาะของสีทีผ่่านการคายประจุ                       
ที่  1244  V  = %100

)6.05(

)6.06.1(5




     =   63.63 % 

 
 
ประสิทธิภาพการยึดเกาะของสีทีผ่่านการคายประจุที่  1866 
V  = %100

)8.05(

)8.06.1(5




      =  61.9   % 

0.17
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0
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คว
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หน

าข
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สี(

nn
)

แรงดัน

กราฟแสดงความหนาของสีโดยเฉลี่ยที่แรงดัน
ต่างๆ

เบอร์ชิ้นงานและ
แรงดันท่ีใช้การ

ทดลอง 

ความหนาของสีท่ีวัดในแต่
ละจุด  (มิลลิเมตร) 

X 
แรงดัน    0     V 0.16 
แรงดัน  622  V  

ค่าเฉล่ีย 0.25 
แรงดัน  933  V  

ค่าเฉล่ีย 0.29 
แรงดัน  1555 V  

ค่าเฉล่ีย 0.27 
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ดังนั้นประสิทธิภาพการยึดเกาะของสีฝุูนทีผ่่านการ
คายประจุอยู่ทีป่ระมาณ         62.84 % 
 

6. สรุปผลการวิจัย 
จากการวัดความหนาของชิ้นงานด้วยไมโครมิเตอร์  ท า

ให้สามารถค านวณหาความหนาของสีได้  ซ่ึงความหนาของ
สีก็คือผลต่างระหว่างความหนาของชิ้นงานก่อนพ่นและหลัง
ผ่านเตาอบ   โดยความหนาของสีที่ไม่ได้ผ่านการคายประจุมี
ค่าเฉลี่ยอยู่ที่  0.17   มิลลิเมตร   ส่วนความหนาของสีที่ผ่าน
การคายประจุด้วยวงจรทวีคูณแรงดัน ที่   622  V , 1244  V,  
และ  1866 V   มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่   0.25   , 0.29 , 0.27     
มิลลิเมตร  ตามล าดับ  ซ่ึงจะเห็นได้ว่าสีที่ผ่านการคายประจุ
จะมีประสิทธิภาพการยึดเกาะพื้นผิวที่ดีกว่าสีที่ไม่ได้ผ่าน
การคายประจุ  

จากการวัดความหนาของสีที่ผ่านน าการคายประจุด้วย
วงจรทวีคูณแรงดันไฟฟฺา 622 V, 1244 V และ 1866 V    
เทียบกับสีที่ไม่ผ่านการคายประจุ    พบว่าความหนาของสีที่
ผ่ านก ารค ายประจุ มี ค่ าม ากก ว่ า สีที่ ไ ม่ ไ ด้ ก า รผ่ าน
กระบวนการประจุ     แสดงว่าสีที่ผ่านการคายประจุสามารถ
ยึดเกาะชิ้นงานได้ดีกว่าสีที่ไม่ได้ผ่านกระบวนการคายประจุ 
ส าหรับประสิทธิภาพการยึดเกาะช้ินงานของสีที่ได้ผ่านการ
คายประจุด้วยแรงดัน   622  V  ,1244  V และ  1866 V มี
ค่าประมาณ   62.84 % 

จากการทดสอบด้วยพ้ืนผิวด้วยการส่องขยายจะเห็นได้
ว่า  สีที่ได้จากการผ่านการคายประจุจะมีพื้นผิวที่หยาบ
ขรุขระ  กว่าสีที่ใช้พ่นครั้งแรก  ซ่ึงหากต้องการพื้นผิวที่มี
คุณภาพก็ไม่ควรที่จะน าสีที่ผ่านการพ่นแล้วมาท าการพ่น
ใหม่ซ่ึงคุณภาพของเนื้องานจะไม่ได้คุณภาพเท่าที่ควร  ซ่ึง
ในปัจจุบันไม่นิยมใช้สีที่ผ่านการพ่นแล้วมาพ่นใหม ่
 

 

7. ข้อเสนอแนะ 
 เครื่องรีไซเคิลสีฝุูนควรมีน้ าหนักมากพอเพื่อ

ปฺองกันการส่ันขณะท างาน   ส่วนประกอบที่ใช้สร้างวงจร
คายประจุควรออกแบบให้สามารถเปลี่ยนได้    เพื่อความ
เหมาะสมในการใช้งาน 
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ซอฟแวร์ ( software ) dreamweaver 8  เป็นเครื่องมือในการสร้างเว็บเพจ  ใช้ SQL Server 2000 ในการเก็บข้อมูล  และ 
ใช้โปรแกรม Crystal Report ในการออกรายงาน  เพื่อให้ช่วยในการจัดเก็บเป็นฐานข้อมูลในการท าสถิติการเข้าใช้บริการ  
ได้ติดตามผลการท างานของโปรแกรมที่ได้พัฒนาขึ้นมาด้วยการเก็บรวบรวมข้อมูลจากจ านวน จ าแนกตามเพศ  อายุ  
หลักสูตร/ภาค ช้ันปี  และสาขาวิชา  ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยคือ  นักศึกษาระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัย
ธนบุรี  แบบสอบถามสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  คือความถี่ ค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  โดยแยกวิเคราะห์
ตามล าดับและรายงานผลเป็นค่าสถิติเชิงพรรณนา  ผลการวิจัยเป็นดังนี้  การพัฒนาอยู่ในระดับดี  เมื่อพิจารณาเ ป็นรายข้อ  
การพัฒนาเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 อันดับ แรกคือ  อันดับที่หนึ่งโปรแกรมลงช่ือเข้าใช้บริการท าเป็นระบบ
และมีขั้นตอนที่เหมาะสมอยู่ในระดับดีมาก  อันดับที่สองความง่ายของโปรแกรมการลงช่ือเข้าใช้บริการอยู่ในระดับดีมาก  
และอันดับที่สามความรวดเร็วของโปรแกรมการลงช่ือเข้าใช้บริการอยู่ในระดับดี  อันเป็นการสรุปได้ว่า  การพัฒนา
โปรแกรมการลงช่ือเข้าใช้บริการห้องอินเทอร์เน็ตมหาวิทยาลัยธนบุรี  มีประสิทธิภาพในระดับดี  และจะได้น าไป
ประยุกต์ใช้ช่วยแก้ไขหรือลดปัญหาและลดทรัพยากรกระดาษต่อไป 

 

ค าส าคัญ: ระบบสารสนเทศ, ผลการใช้โปรแกรม, อินเทอร์เน็ต, การพัฒนาโปรแกรม 

Abstract: 

This Research, program development service sign-room Internet University and school 

groups that focus on the problem of signing into the service before and after the use of room 

internet was created with software development using software. (Software) dreamweaver 8 is 

a tool for creating Web pages using SQL Server 2000 for data collection and use of Crystal 

Report reports. To assist in collection of data is to record access. To track the performance of 

programs that are developed by collecting data from a number of students who access the 100 

samples were classified by gender, age, course / grade, and academic sectors and population 

samples used in this study was. University School undergraduates. Questionnaires were used 

to analyze data is often mean and standard deviation. Separate analysis, respectively, and 
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reported as descriptive statistics. The results are as follows. Development was good. When 

considering each item. Development was descending from the top 3 is the first class service 

sign program made the system and process is appropriate at the highest level. Second, ease of 

application sign-in service very good. And third the speed of service sign program was good. 

Which this conclusion. Development Program signed University School Internet room. A 

good level of performance. And will be applied to help solve or minimize problems and 

reduce the resources the next paper.  
 

Keywords: Management System, The Research Of The program, Internet, Development 

Program 
 

1. บทน า 

ในการให้บริการห้องอินเทอร์เน็ต ผู้ที่มาใช้บริการต้อง
ท าการลงช่ือเข้าใช้บริการก่อนและหลังใช้บริการทุกครั้ง 
ต้องใช้เครื่องคอมพิวเตอร์เป็นหลักในการให้บริการ และ
เครื่องคอมพิวเตอร์ที่ใช้ในให้บริการนั้น ควรจะต้องพร้อม
ใช้อยู่ตลอดเวลา แต่ในการให้บริการมักจะเกิดปัญหาในการ
ใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ขึ้นทุกวัน เช่น เครื่องเสีย ไม่สามารถ
ใช้งานได้ ไม่สามรถทราบว่าผู้ใช้บริการคนไหนท าเครื่อง
คอมพิวเตอร์เสีย เวลาจัดท าสถิติการเข้าใช้บริการได้สถิติที่
ไม่ชัดเจน ไม่ถูกต้องตามจ านวนที่ผู้มาใช้บริการที่แท้จริง 
และเปลืองทรัพยากรกระดาษเป็นอย่างมาก เป็นต้น ทั้งนี้สืบ
เนื่องมาจากในระยะเวลาที่ผ่านมา ได้มีการให้ผู้มาใช้บริการ
ลงช่ือเข้าใช้ลงในแบบฟอร์มการลงช่ือลงในกระดาษ  เพื่อ
ช่วยในการจัดเก็บเป็นฐานข้อมูลในการท าสถิติการเข้าใช้
บริการ  กลุ่มวิจัยได้เล็งเห็นความส าคัญของปัญหานี้ จึงได้
จัดหาวิธีการมาประยุกต์ใช้ช่วยแก้ไขหรือลดปัญหาดังกล่าว
ข้างตัน ด้วยการท าวิจัย กรณีศึกษา ห้องอินเตอร์ เน็ต
มหาวิทยาลัยธนบุรี เป็นล าดับเบื้องตันก่อน เมื่อประสบ
ผลส าเร็จจึงจะด าเนินการในขั้นตอนต่อไป   

2.  วัตถุประสงค์ 

1. เพื่อจัด เก็บข้อมูลผู้ เข้ าใ ช้บริการห้อง
อินเทอร์เน็ต 

2. เพื่อแก้ไขหรือลดปัญหาในการจัดเก็บข้อมูล
สถิติการใช้บริการและการการให้บริการห้องอินเทอร์เน็ต
มหาวิทยาลัยธนบุรี 

3. ขอบเขตของงานวิจัย 

1.  เก็บรวบรวมข้อมูลสาเหตุหรือปัญหาการลงช่ือ
เข้าใช้บริการห้องอินเทอร์เน็ต มหาวิทยาลัยธนบุรี 

2.  วางแผนงานการพัฒนาโปรแกรมการลงช่ือเข้า
ใช้บริการห้องอินเทอร์เน็ตมหาวิทยาลัยธนบุรี 

3.  ติดตามผลการใช้โปรแกรมการลงช่ือเข้าใช้
บริการห้องอินเทอร์เน็ตมหาวิทยาลัยธนบุรีแล้วน ามา
ปรับปรุงแก้ไข 

4. แสดงข้อมูลผู้ใช้บริการห้องอินเทอร์เน็ตที่ใช้
งานในปัจจุบันและสามารถดูข้อมูลผู้ใช้บริการได้เป็น
รายวัน รายเดือน รายปีได้ทั้งหมด 

4.  ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

จากผลของการวิจัยคาดว่าจะช่วยให้เกิดประโยชน์
ในการให้บริการของห้องอินเทอร์เน็ตแก่นักนักศึกษาและ
มหาวิทยาลัยธนบุรีดังนี้ 

1. การใช้ทรัพยากรกระดาษขององค์กร 
2. ท าให้ระหว่างขอเข้าใช้บริการที่ต้องใช้เครื่อง

คอมพิวเตอร์เป็นไปอย่างต่อเนื่องไม่ติดขัด 
3. ได้ข้อมูลสถิติการเข้าใช้บริการที่ถูกต้องตาม

จ านวนที่ผู้มาใช้บริการที่แท้จริง 
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5. เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

1. บริการห้องปฏิบะติการ 
1.1  ขั้นตอนการเข้าใช้บริการเครื่องคอมพิวเตอร์ 

ณ ส านักคอมพิวเตอร์  
- เปิดให้บริการตามวันและเวลาของส านัก
คอมพิวเตอร์  
- ด าเนินการจองห้องปฏิบัติการและเครื่องด้วย
ตนเองจากระบบการจองโดยบัตร    ประจ าตัว
นิสิต 
- ใช้ห้องปฏิบตัิการและเครื่องคอมพิวเตอร์ตามที่
ได้เลือกไว้  
- ติดต่อขอรับบัตรประจ าตัวนิสิตคืนจากเจ้าหน้าที่
รักษาความปลอดภัยเมื่อเลิกใช้บรกิาร 
1.2  ขั้นตอนการเข้าใช้บริการเครือ่งคอมพิวเตอร์ 

ณ อาคารกิจการนิสิต  
- เปิดให้บริการตามวันและเวลาของส านัก
คอมพิวเตอร์ 
- ยื่นบัตรประจ าตัวนิสิตกับเจ้าหน้าที่ควบคุม
ห้องปฏิบัติการพร้อมทั้ลงช่ือและเวลาในการเข้า
ใช้บริการในสมุดบันทึก  
- รับบัตรหมายเลขเครื่องในการใช้บริการ 
- เมื่อเลิกใช้บริการ ติดต่อขอรับบัตรประจ าตัว
นิสิตคืนจากเจ้าหน้าที่พร้อมทั้งลงเวลาเลิกใช้
บริการ 
1.3  ขั้นตอนการเข้าใช้บริการเครื่องคอมพิวเตอร์ 

ณ ส านักหอสมุด 
- เปิดบริกการตั้งแต่ 8.00 - 22.00 น.  
- ยื่นบัตรประจ าตัวนิสิตกับเจ้าหน้าที่ เจ้าหน้าที่จะ
ท าการสร้าง user และ password เพื่อเข้าสู่ระบบ
ให้  
- เข้าใช้บริการที่เครื่องใดก็ได้  
- เมื่อเลิกใช้บริการ ติดต่อขอรับบัตรประจ าตัว
นิสิตคืนจากเจ้าหน้าที่ 
 

   2.  การลงช่ือเข้าใช้งาน, รหะสผ่าน 
2.1 ในการลงช่ือเข้าใช้งาน ผู้ใช้ควรให้ข้อมูลที่

ถูกต้องและคอยแก้ไขข้อมูลให้เป็นปัจจุบันมากที่สุด ผู้ใช้
ควรจะแน่ใจว่าอีเมล์แอดเดรสที่ท่านได้ให้ไว้กับเบ็นคิว เป็น 
อีเมล์แอดเดรสที่สามารถติดต่อท่านได้ 

2.2 ในการลงช่ือเข้าใช้งาน ผู้ใช้จะได้รับรหัสการ
เข้าใช้ซ่ึงประกอบด้วยช่ือในการเข้าใช้และรหัสผ่าน  โดย
ผู้ใช้สามารถตรวจ , แก้ไข หรือ ลบออก จากฐานข้อมูล 

2.3 ผู้ใช้ควรจะแน่ใจว่าไม่มีผู้อื่นทราบรหัสในการ
เข้าใช้งาน และผู้ใช้จะต้องรับผิดชอบต่อธุรกรรมหรือ
กิจกรรมต่างๆ ที่เกิดขึ้น หลังเสร็จส้ินการใช้งานผู้ใช้ควรจะ
ล็อคเอ้าท์ออกจากระบบทุกครั้ง หากผู้ใช้ทราบหรือไม่แน่ใจ
ว่ามีบุคคลอื่นน าข้อมูลของตนไปใช้ในทางที่ผิด ผู้ใช้จะต้อง
แจ้งให้เบ็นคิวทราบเป็นลายลักษณ์อักษรหรือทางอีเมล์ โดย
ทันที 
     3. รัเบียบส าหระบการเข้าใช้หอ้งวิทยบริการ 
 3.1  เวลาบริการ วันจันทร์-วันศุกร์ เวลา 15.30 - 
16.00น. 

-  นักเรียนควรถอดรองเท้าวางใหเ้ป็นระเบียบก่อน
เข้าห้อง 
-  ก่อนเข้าใช้บริการ ลงช่ือ-นามสกุลก่อนเข้าใช้ทุก
ครั้ง 
* ในช่องหมายเหตใุห้ใส่ช่ือเครื่องด้วย 
- นักเรียนไม่ควรน าอาหารและน้ าเข้ามา
รับประทานภายในห้อง 
-  นักเรียนไม่ควรเพิ่มหรือลบข้อมูลภายในเครื่อง 
- นักเรียนควรยึดบัญญตัิ 10 ประการ ซ่ึงเปน็
จรรยาบรรณทีผู่้ใช้อินเทอรเ์น็ตควรยึดเพื่อเปน็
แนวทางในการใช้งานคอมพิวเตอร์ 
- นักเรียนไม่ควรใช้แปฺงฝุนูและเครื่องส าอางใน
ห้อง 
- นักเรียนไม่ควรใช้เครื่องรีดผมและเครื่องชาร์ต
โทรศัพท์มือถือในห้อง 
- เมื่อมีอุปกรณ์ช ารุดควรแจ้งครทูีห่้อง 853 ทันท ี
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- ปิดเครื่องและจอภาพจัดอปุกรณ์ทุกครั้งหลังเลิก
ใช้งาน 
- ก่อนออกจากห้อง ตรวจดูความเรียบร้อย ปิด
เครื่องและจอภาพ 
เก็บหูฟัง เลื่อนเก้าอี้เข้าที ่และรักษาความสะอาด
ให้เรียบร้อย  
- นักเรียนไม่ควรใช้เครื่องหนีบผมและที่ชาร์ตแบ
ตมือถือในห้องเรียน 
**หมายเหตุ : ถ้านักเรียนไม่ปฏิบตัิตามระเบียบ 

นักเรียนจะถูกงดใช้บริการ 

รูปที ่1 สถิติการเข้าใช้ห้องวิทยบริการ 851 

รูปที ่2 สถิติการเข้าใช้ห้องวิทยบริการ 852 

6. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

1 . ป ระชากร เปฺ าหมาย  คื อ  นั กศึ กษ าของ
มหาวิทยาลัยธนบุรี จ านวน 100 คน 

2.  พื้นที่ในการเก็บร่วบรวมข้อมูล คือ ห้องบริการ
อินเทอร์เน็ต ส านักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยธนบุรี 

7. ตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา 

1. ตัวแปรอิสระ ได้แก่ เพศ อายุ หลักสูตร/ภาค  
ช้ันปี และสาขาวิชา  

2. ตัวแปรตาม คือ คุณภาพของโปรแกรมการลง
ช่ือเข้าใช้บริการห้องอินเตอร์ เน็ตมหาวิทยาลัยธนบุรี 
ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ ได้แก่ คุณภาพด้านความง่ายของ
โปรแกรมการลงช่ือเข้าใช้บริการ คุณภาพด้านความรวดเร็ว
ของโปรแกรมการลงช่ือเข้าใ ช้บริการ คุณภาพด้านความสวยงาม
ของหน้าจอของโปรแกรมการลงช่ือเข้าใช้บริการ คุณภาพด้าน
จ านวนเครื่องที่ติดตั้งโปรแกรมลงช่ือเข้าใช้บริการเพียงพอ
กับจ านวนนักศึกษา และคุณภาพด้านโปรแกรมลงช่ือเข้าใช้
บริการท าให้เป็นระบบและมีขั้นตอนที่เหมาะสม 

8. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

 1 . โปรแกรมการลงช่ือเข้าใชบริการอินเทอรเน็ต
มหาวิทยาลัยธนบุรี 
 2. แบบประเมินคุณภาพโปรแกรมการลงช่ือเข้าใช
บริการอินเทอรเน็ตมหาวิทยาลัยธนบุรี 

9. เกณฑ์การให้คะแนน 

 แบบสอบถามความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อ
โปรแกรมการลงช่ือเข้าใชบริการอินเทอรเน็ตมหาวิทยาลัย
ธนบุรีเป็นมาตรประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ มีเกณฑ์
การให้คะแนน ดังนี้ 
 ถ้าตอบว่า 
  มากที่สุด   ให้ 5 คะแนน 
  มาก            ให้ 4 คะแนน 
  ปานกลาง   ให้ 3 คะแนน 
  น้อย            ให้ 2 คะแนน 
  น้อยที่สุด    ให้ 1 คะแนน 
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การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับการประเมินโปรแกรม
การลงช่ือเข้าใชบริการอินเทอรเน็ตมหาวิทยาลัยธนบุรีครั้งนี้ 
ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลตามจุดมุ่งหมายที่ก าหนดไว้คือคือ
พัฒนาโปรแกรมการลงช่ือเข้าใชบริการอินเทอรเน็ต
มหาวิทยาลัยธนบุรี ให้มีประสิทธิภาพอยู่ในระดับ ดี ถึง ดี
มาก ในการแปลผล ผู้ วิจัยได้ใช้เกณฑ์การพิจารณาจาก
คะแนนเฉลี่ยดังนี้ 

 
4.21 – 5.00 หมายความว่าดีมาก 
3.41 – 4.20 หมายความว่าดี 
2.61 – 3.40 หมายความว่าปานกลาง 
1.81 – 2.60 หมายความว่าน้อย 
1.00 – 1.80 หมายความว่าน้อยทีสุ่ด  

10.    การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 หลังจากที่พัฒนาและแก้ไขปรับปรุงตามค าแนะน าของ
ที่ปรึกษาการวิจัยแล้ว ผู้ วิจัยได้น าโปรแกรมไปให้กลุ่ม
ตัวอย่างใช้งาน โดยด าเนินการเก็บข้อมูลกลุ่มตัวอย่างดังนี้ 

 1. ด าเนินการให้นักศึกษามหาวิทยาลัยธนบุรี
ผู้ใช้บริการทดลองใช้โปรแกรมการลงช่ือเข้าใชบริการ
อินเทอรเน็ตมหาวิทยาลัยธนบุรี  
 2. ด าเนินการจัดส่งแบบประเมินคุณภาพ พร้อม
กลุ่มตัวอย่างเข้าทดลองใช้โปรแกรมการลงช่ือเข้าใช
บริการอินเทอรเน็ตมหาวิทยาลัยธนบุรี และท าการ
ประเมินคุณภาพได้เก็บข้อมูลแบบประเมิน จ านวน 100 
คน  
 3. ด าเนินการจัดส่งแบบประเมินคุณภาพ พร้อม
กลุ่มตัวอย่างเข้าทดลองใช้โปรแกรม และท าการ
ประเมินคุณภาพ 
 4. ด า เนินการจัด เก็บรวบรวม แบบประเมิน
คุณภาพ โดยผู้วิจัยด าเนินการจัดเก็บรวบรวมจากกลุ่ม
ตัวอย่างด้วยตนเอง  
 

 
 

รูปที3่ แสดงหน้าจอโปรแกรมลงชื่อเข้าใช้บริการห้อง
อินเทอร์เน็ตมหาวิทยาลัยธนบุร ี

 

 
 

รูปที4่ แสดงหน้าจอส าหรับใหน้ักศึกษาได้เลือก 
เครื่องที่จะใช้บริการ 
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รูปที5่ แสดงหน้าจอบอกผู้ที่ลงชื่อเข้าใช้บริการเมื่อท าการลง

ชื่อเข้าใช้เสร็จแล้ว 
 

 
 

รูปที6่ แสดงตัวอย่างหน้าจอจ านวนผู้ท่ีเข้าใช้บริการ 
 

11.   การวิเคราะห์ข้อมูล 

ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ข้อมูลของระบบระดับคุณภาพ
ของโปรแกรมการลง ช่ือ เข้ า ใชบริการอิน เทอร เน็ต
มหาวิทยาลัยธนบุรีที่พัฒนาขึ้น ในแต่ละด้านดังต่อไปนี้ 
  1. คุณภาพด้านความง่ายของโปรแกรมการลงช่ือเข้า
ใช้บริการ 
  2.  คุณภาพด้านความรวดเร็วของโปรแกรมการลงช่ือ
เข้าใช้บริการ 
  3.      คุณภาพด้านความสวยงามของหน้าจอของ
โปรแกรมการลงช่ือเข้าใช้บริการ     
  4.  คุณภาพด้านจ านวนเครื่องที่ติดตัง้โปรแกรมลงชื่อ
เข้าใช้บริการเพียงพอกับจ านวนนกัศึกษา 
  5. คุณภาพด้านโปรแกรมลงชื่อเข้าใช้บริการท าให้
เป็นระบบและมีขัน้ตอนที่เหมาะสม  
 มีขั้นตอนปฏบิัติงานการพัฒนาระบบมี 7 ขั้นตอนดังนี ้

1. ระบุถึงส่ิงที่ต้องการหรือปัญหาที่ต้องการแก้ไข 
(Problem Definition) เป็นการรับรู้ว่าเกิดปัญหาอย่างไรกับ
ระบบงานเดิม ซ่ึงไม่มีประสิทธิภาพที่จะตอบสนองความ

ต้องการของผู้ใช้งาน หรือการก าหนดนโยบายได้ทันท่วงที 
ซ่ึงแนวทางในการแก้ปัญหาของระบบที่น า เสนอใน
โครงการนี้คือ การเพิ่มเติมส่วนที่ขาดหายไปกับการลด
ขนาดของฐานข้อมูลให้มีความสะดวกและรวดเร็ว และ
เป็นไปในแนวทางของฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์ (Relational 
Database Managements System) 
 2. การวิเคราะห์ระบบงาน (Analysis) ท าการศึกษา
ระบบงานเดิมว่ามีขั้นตอนการท างานอย่างไร มีข้อมูล
อะไรบ้างในระบบที่สามารถน าออกจากระบบได้ โดย
พิจารณาศึกษาความสัมพันธ์ของข้อมูลว่าเริ่มต้นจากจุดไหน
และส้ินสุดที่ไหนและศึกษากระบวนการที่ยังไม่รองรับการ
ท างานว่ามีอะไรบ้าง 

3.  การออกแบบระบบ (Design) ท าการออกแบบ
ระบบงานใหม่ ให้สอดคล้องและสามารถรองรับความ
ต้องการของผู้ใช้และตามนโยบายของหน่วยงาน 

4.  การพัฒนาระบบ  (Development) เป็นการ
พัฒนาระบบงานจากระบบที่ออกแบบไว้ ส าหรับระบบงาน
ใหม่ในส่วนที่ยังขาดอยู่และปรับปรุงกระบวนการท างานให้
เหมาะสมมากย่ิงขึ้น เพื่อให้การน าข้อมูลที่สมบูรณ์แล้วออก
จากระบบทั้งหมดโดยการพัฒนาโปรแกรมระบบงานที่ท า
การออกแบบไว้ ทดสอบและตรวจสอบแก้ไขโปรแกรมให้
สามารถท างานได้ถูกต้อง ฝึกอบรมให้แก้ผู้ใช้ระบบงาน 

5.  การทดสอบระบบ (Testing) ท าการตรวจสอบ
และแก้ไขระบบงานที่สร้างและปรับปรุงกระบวนใหม่ เพื่อ
ความแน่ใจว่าจะสามารถท างานได้จริง 

6.  การน าไปใช้งานจริง (Implementation) ท าการ
ติดตั้งระบบงานในหน่วยงานเพื่อใช้งานจริง 

7.  การบ ารุงรักษา (Maintenance) ท าการดูแล
รักษาระบบงานให้สามารถใช้งานได้ตลอดอายุการใช้งาน
เมื่อท าการติดตั้งระบบกันหน่วยงานหรือ กับองค์กรภายใน
หน่วยงานอย่างสม่ าเสมอ 

ผลการวิเคราะหข์้อมูลของกลุ่มนกัศึกษาตัวอย่าง 
จ านวน 100 คน ในรปูตารางและการบรรยายเกี่ยวกับ
สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม ดังรายละเอียดต่อไปนี ้
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ตารางท่ี 1  สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 จ าแนกตามเพศ 

รายการสถานภาพ จ านวน ร้อยละ 

เพศ 
       ชาย 
        หญิง 

 
52 
48 

 
52 
48 

รวม 100 100 
 

12. สรุปผลการวิจัย  

การติดตามผลการใชโปรแกรม  
เมื่อน าโปรแกรมที่พัฒนาแลวมาทดลองใชเพื่อให

ไดผลตามวัตถุประสงค ดังนี้  
1. ทราบปริมาณการใชบริการห้องอินเตอรเน็ต

ของนักศึกษาในแต่ละวัน เดือน และปี 
2.  เพื่อแก้ไขหรือลดปัญหาในการจัดเก็บข้อมูล

สถิติการใช้บริการและการให้บริการห้องอินเตอร์เน็ต
มหาวิทยาลัยธนบุรี 

3. เพื่อลดทรัพยากรกระดาษ 
 ผลจากการวิจัยได้พัฒนาโปรแกรมการลงช่ือเข้าใช้
บริการห้องอินเตอร์เน็ตมหาวิทยาลัยธนบุรี การพัฒนาอยู่ใน
ระดับดี  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ การพัฒนาเรียงล าดับ
ค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย 3 อันดับ แรกคือ อันดับที่หนึ่ง
โปรแกรมลงชื่อเข้าใช้บริการท าให้เป็นระบบและมีขั้นตอน
ที่ เหมาะสมอยู่ในระดับดีมาก อันดับสองความง่ายของ
โปรแกรมการลงช่ือเข้าใช้บริการอยู่ในระดับดีมาก และ
อันดับที่สามความรวดเร็วของโปรแกรมการลงช่ือเข้าใช้
บริการอยู่ในระดับดี  ดังนั้นการพัฒนาโปรแกรมการลงช่ือ
เข้าใช้บริการอินเทอร์เน็ตมหาวิทยาลัยธนบุรี พบว่า การ
พัฒนามีประสิทธิภาพอยู่ในระดับดี 
ผลประเมินประสิทธิภาพจากกลุ่มนักศึกษาตัวอย่าง จ านวน 
100 คน ในรูปตารางและการบรรยายเกี่ยวกับความพึงพอใจ
ของผู้ตอบแบบสอบถาม ดังรายละเอียดต่อไปนี ้

 
ตารางท่ี 2 คะแนนเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
ประสิทธิภาพ และความพงึพอใจ การพัฒนาโปรแกรมการ
ลงชื่อเข้าใช้บริการห้องอินเทอร์เน็ตมหาวิทยาลัยธนบุร ี

 
รายการ
ประเมิน 

 

X  

 
SD 

ผลการประเมิน 

ระดับ
ประสิทธิภาพ 

ล าดับที่ 

ความง่าย
ของ
โปรแกรม
การลงช่ือเข้า
ใช้บริการ 

4.35 0.67 ดีมาก 2 

ความ
รวดเร็วของ
โปรแกรม
การลงช่ือเข้า
ใช้บริการ 

4.05 0.78 ดี 3 

ความ
สวยงามของ
หน้าจอของ
โปรแกรม
การลงช่ือเข้า
ใช้บริการ 

3.89 0.70 ดี 4 

จ านวน
เครื่องที่
ติดตั้ง
โปรแกรมลง
ช่ือเข้าใช้
บริการ
เพียงพอกับ
จ านวน
นักศึกษา 

3.76 0.89 ดี 5 

โปรแกรมลง 4.54 0.67 ดีมาก 1 
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รายการ
ประเมิน 

 

X  

 
SD 

ผลการประเมิน 

ระดับ
ประสิทธิภาพ 

ล าดับที่ 

ช่ือเข้าใช้
บริการท าให้
เป็นระบบ
และมี
ขั้นตอนที่
เหมาะสม 

 
จากตารางแบบประเมินการพัฒนาโปรแกรมการ

ลงช่ือเข้าใชบริการอินเทอรเน็ตมหาวิทยาลัยธนบุรี เมื่อ
พิจารรณาโดยภาพรวมการพัฒนามีประสิทธิภาพอยู่ที่ระดับ
ดี ( X = 4.12) และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน การพัฒนามี
ประสิทธิภาพอันดับที่หนึ่งด้านโปรแกรมลงช่ือเข้าใช้บริการ
ท าให้เป็นระบบและมีขั้นตอนที่เหมาะสม อยู่ในระดับดีมาก 
( X = 4.54) และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน การพัฒนามี
ประสิทธิภาพอันดับที่สุดท้ายคือด้านจ านวนเครื่องที่ติดตั้ง
โปรแกรมลงช่ือเข้าใช้บริการเพียงพอกับจ านวนนักศึกษา 
อยู่ในระดับดี ( X = 3.76)  

13.   อภิปรายผล 

 จากผลการวิจัย ผู้วิจัยได้อภิปรายผลดังต่อไปนี้ 
 1. สภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า นักศึกษา
มหาวิทยาลัยธนบุรี  มี จ านวนมากกว่าจ านวนเครื่ อง
คอมพิว เตอร์ที่ ให้บริการ  ทั้ งนี้ เพราะ ว่าห้องบริการ
อินเทอร์เน็ตถูกก าหนดจ านวนเครื่องคอมพิวเตอร์ส าหรับ
การให้บริการนักศึกษา เมื่อเทียบกับจ านวนนักศึกษาแล้ว
น้อยกว่า เนื่องจากเครื่องคอมพิวเตอร์มีปริมาณสัดส่วนของ
จ านวนนักศึกษาตามที่มหาวิทยาลัยธนบุรีก าหนด  
 2. ผลการศึกษาการพัฒนาโปรแกรมการลงช่ือเข้า
ใช้บริการอินเทอร์เน็ตมหาวิทยาลัยธนบุรีสามารถอภิปราย
ได้คือ นักศึกษาประเมินประสิทธิภาพ การพัฒนาโปรแกรม
การลงช่ือเข้าใช้บริการอินเทอร์เน็ตมหาวิท ยาลัยธนบุรี โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับดี ( X = 4.12) ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ

นักศึกษามหาวิทยาลัยธนบุรีได้เห็นความส าคัญ ความ
สะดวกสบาย ของโปรแกรมในการลงช่ือเข้าใช้บริการ โดย
การใช้เทคโนโลยีเข้ามาช่วยแทนการลงช่ือด้วยการลงช่ือใน
แบฟอร์มกระดาษ  
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บทคัดย่อ 
            งานวิจัยนี้น าเสนอการออกแบบและพัฒนาโปรแกรมการลงช่ือเข้าใช้บริการห้องอินเทอร์เน็ตผ่านระบบอินเทอร์เน็ต 
โดยการน าสารระบบสารสนเทศมาช่วยในการจัดการระบบ   นั้นได้มุ่งเน้นในการตรวจสอบปัญหาที่เกิดขึ้นและได้ท าการ
พัฒนาโปรแกรมเพื่อให้ช่วยในการจัดเก็บเป็นฐานข้อมูลในการท าสถิติการเข้าใช้บริการของผู้เข้าในบริการห้องอินเทอร์เน็ต 
กลุ่มวิจัยได้เล็งเห็นความส าคัญของปัญหานี้ จึงได้จัดหาวิธีการมาประยุกต์ใช้ช่วยแก้ไขหรือลดปัญหาความถูกต้องในการ
ตรวจสอบชื่อผู้เข้าใช้บริการห้องอินเทอร์เน็ต 
 

ค าส าคัญ : โปรแกรมการลงช่ือเข้าใช้บริการห้องอินเทอร์เน็ต 
 
Abstract: 

 This research is intended to find the device in order to solve the current registration procedure 

problems by developing new software from the following programs i.e. Dreamweaver 8 for web page, 

SQL server 2000 for database and Crystal Report to summary. 100 samples were Thonburi University 

students and were classified by sexes, ages, faculties and majors.The main finding of this research 

indicated that the overall program is good and friendly to the users 

 
Keywords: Attendance Internet Service System 
 
1. บทน า 
 ในการให้บริการห้องอินเทอร์เน็ต ผู้ที่มาใช้บริการ
ต้องท าการลงช่ือเข้าใช้บริการก่อนและหลังใช้บริการทุก
ครั้ง ที่ต้องใช้เครื่องคอมพิวเตอร์เป็นหลักในการให้บริการ
บริการห้องอินเทอร์เน็ต เพราะฉะนั้นเครื่องคอมพิวเตอร์
ควรจะต้องพร้อมใช้อยู่ตลอดเวลา แต่ในการให้บริการมักจะ
เกิดปัญหาในการใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ขึ้นทุกวัน เช่น เครื่อง

เสีย ไม่สามารถใช้งานได้ ไม่สามารถทราบว่าผู้ใช้บริการคน
ไหนท าเครื่องคอมพิวเตอร์เสีย เวลาจัดท าสถิติการเข้าใช้
บริการได้สถิติที่ไม่ชัดเจน ไม่ถูกต้องตามจ านวนที่ผู้มาใช้
บริการที่แท้จริง และเปลืองทรัพยากรกระดาษเป็นอย่างมาก 
เป็นต้น ทั้งนี้สืบเนื่องมาจากในระยะเวลาที่ผ่านมา ได้มีการ
ให้ผู้มาใช้บริการลงช่ือเข้าใช้ลงในแบบฟอร์มการลงช่ือลง
ในกระดาษ  เพื่อช่วยในการจัดเก็บเป็นฐานข้อมูลในการท า
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สถิติการเข้าใช้บริการ  กลุ่มวิจัยได้เล็งเห็นความส าคัญของ
ปัญหานี้  ผู้ วิจัยจึงมีแนวคิดในการออกแบบและพัฒนา
โปรแกรมลงช่ือเข้าใช้บริการห้องอินเทอร์เน็ตขึ้นเพื่อที่
สนับสนุนผู้ใช้ที่เกี่ยวข้องกับระบบลงช่ือเข้าใช้บริการห้อง
อินเทอร์เน็ตสามารถจัดเก็บข้อมูลของการใช้เข้าใช้บริการ
ได้อย่างรวดเร็วและสามารถน าข้อมูลการเข้าใช้บริการนี้ไป
ท าสรุปเป็นสถิติต่อไป  เพื่อแก้ไขหรือลดปัญหาในการ
จัดเก็บข้อมูลสถิติการใช้บริการและการให้บริการห้อง
อินเทอร์เน็ต และ โปรแกรมถูกออกแบบและพัฒนาขึ้นให้
ท างานอยู่ในรูปแบบของเว็บแอพพลิเคช่ัน (Web-Based 
Application)  

 
2. เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 การออกแบบและพัฒนาโปรแกรมลงช่ือเข้าใช้
บริการห้องอินเทอร์เน็ตผู้วิจัยได้ท าการค้นคว้า และศึกษา
ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องดังนี้ 
 
2.1 บริการห้องปฏิบะติการ 

2.1.1 ขั้นตอนการเข้าใช้บริการเครื่องคอมพิวเตอร์ 
ณ ส านักคอมพิวเตอร์  

- เปิดให้บริการตามวันและเวลาของส านัก
คอมพิวเตอร์  
- ด าเนินการจองห้องปฏิบัติการและเครื่องด้วย
ตนเองจากระบบการจองโดยบัตร    ประจ าตัว
นิสิต 
- ใช้ห้องปฏิบตัิการและเครื่องคอมพิวเตอร์ตามที่
ได้เลือกไว้  
- ติดต่อขอรับบัตรประจ าตัวนิสิตคืนจากเจ้าหน้าที่
รักษาความปลอดภัยเมื่อเลิกใช้บรกิาร 
2.1.2 ขั้นตอนการเข้าใช้บริการเครื่องคอมพิวเตอร์ 

ณ อาคารกิจการนิสิต  
- เปิดให้บริการตามวันและเวลาของส านัก
คอมพิวเตอร์ 

- ยื่นบัตรประจ าตัวนิสิตกับเจ้าหน้าที่ควบคุม
ห้องปฏิบัติการพร้อมทั้ลงช่ือและเวลาในการเข้า
ใช้บริการในสมุดบันทึก  
- รับบัตรหมายเลขเครื่องในการใช้บริการ 
- เมื่อเลิกใช้บริการ ติดต่อขอรับบัตรประจ าตัว
นิสิตคืนจากเจ้าหน้าที่พร้อมทั้งลงเวลาเลิกใช้
บริการ 
2.1.3 ขัน้ตอนการเข้าใช้บริการเครื่องคอมพิวเตอร์ 

ณ ส านักหอสมุด 
- เปิดบริกการตั้งแต่ 8.00 - 22.00 น.  
- ยื่นบัตรประจ าตัวนิสิตกับเจ้าหน้าที่ เจ้าหน้าที่จะ
ท าการสร้าง user และ password เพื่อเข้าสู่ระบบ
ให้  
- เข้าใช้บริการที่เครื่องใดก็ได้  
- เมื่อเลิกใช้บริการ ติดต่อขอรับบัตรประจ าตัว
นิสิตคืนจากเจ้าหน้าที่ [1] 
 

2.2 เทคโนโลยีเว็บแอพพลิชะ่น (Web Based Application) 
หมายถึง เทคโนโลยีในการกระจายข่าวสารข้อมูลทาง
อินเทอร์เน็ตในปัจจุบันก็คือเว็บเพจนั้นเอง และเนื่องด้วย
ลักษณะความสามารถของเว็บเพจที่ท างานร่วมกับภาษา
อื่นๆ ได้หลากหลายภาษาด้วยกันเช่น VBScript Java Script, 
ASP, PHP, JSP ทั้งฝั่งไคลเอนต์และฝั่งเซิร์ฟเวอร์ท าให้เว็บ
เพจมีลักษณะคล้าย Application จึงถูกเรียกรวมกันว่า เว็บ
แอพพลิเคช่ัน [2] 
 
2.3 งานวิจะยที่เกี่ยวข้อง 
 2.3.1 กนิฐา [3] ได้ท าการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการ
ออกแบบและพัฒนาระบบการจัดการวารสารออนไลน์ของ
ราชภัฏเพชรบูรณ์สาร มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรณ์ ซ่ึง
เป็นวารสารทางวิชาการที่ เกิดขึ้นจากแนวคิดของคณะ
ผู้บริหารมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรณ์ ในการน าส่ือกลาง
มาใช้เพื่อถ่ายทอดความคิด ความรู้ ตลอดจนผลการค้นคว้า 
งานวิจัย และอื่น ไปยังบุคลากรของมหาวิทยาลัย และ
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บุคลากรทางการศึกษาที่อยู่ภายนอกมหาวิทยาลัย เพื่อจะได้
มีโอกาสแลกเปลี่ยนส่ิงที่ดี และเหมาะสมเพื่อน าไปใช้ให้
เกิดประโยชน์ในทางการศึกษาได้มากขึ้น 
 2.3.2 ทองพลู [4] ได้ท าการศึกษางานวิจัยเกี่ยวกับ
การออกแบบและพัฒนาระบบการจัดการประชุมวิชาการ
ระดับชาติผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต และใช้ด าเนินงานการ
ประชุมวิชาการระดับชาติของคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ โดย
การน าระบบสารสนเทศเข้ามาช่วยในการจัดการระบบ ซ่ึง
ช่วยให้สามารถลดขั้นตอนในการด าเนินงานและมีความ
สะดวกรวดเร็วยิ่งขึ้น 
 

3. วิธีด าเนินงานวิจัย 
3.1 การวิเคราัห์รับบ 
 ผู้ท าวิจัยได้ท าการศึกษาความเป็นไปได้และ
วิเคราะห์ความต้องการของผู้ใช้โดยวิธีการสอบถาม โดยมี
ขั้นตอนการท างานของโปรแกรมการลงช่ือเข้าใช้บริการ
อินเทอร์เน็ต ดังรูปที่ 1 
 

รูปที่ 1 ขั้นตอนการท างานของโปรแกรมการลงชือ่เข้าใช้
บริการอนิเทอร์เน็ต 

ก่อนที่นักศึกษาจะเข้าใช้บริการห้องอินเทอร์เน็ต 
ต้องท าการลงช่ือก่อน ในการลงช่ือเข้าใช้บริการนั้น 
นักศึกษาต้องกรอกรหัสนักศึกษาและช่ือ-สกุลของนักศึกษา 
หากเป็นการเข้าใช้บริการครั้งแรก ระบบจะให้กรอกรหัส
และช่ือ-สกุลของนักศึกษา ต้องกรอกให้ครบถ้วน หลังจาก
นั้นหากเข้ามาใช้บริการห้องอินเทอร์เน็ตครั้งต่อไป ก็ไม่ต้อง
กรอกช่ือ -สกุล ระบบจะท าการตรวจสอบข้อมูลจาก
ฐานข้อมูล และท าการค้นหาช่ือ-สกุล โดยค้นหาจากรหัส
นักศึกษา แล้วระบบจะเรียกช่ือ-สกุลขึ้นมาจากฐานข้อมูล
อัตโนมัติ  จากนั้นระบบจะให้ เลือกหมายเลข เครื่ อง
คอมพิวเตอร์ที่นักศึกษาต้องการใช้งาน(เครื่องคอมพิวเตอร์
ไม่สามารถเลือกซ้ ากันได้) เสร็จแล้วระบบก็จะท าการบักทึก 
รหัส ช่ือ-สกุล เวลาเข้า เวลาออก วันเดือนปีในขณะนั้น 
หมายเลขเครื่องคอมพิวเตอร์ที่ใช้งาน ไปเก็บในฐานข้อมูล 
ระบบจะท าการค านวณเวลาออก โดยผู้ใช้จะสามารถใช้
บริการห้องอินเทอร์เน็ตครั้งละ 2 ช่ัวโมง เพื่อให้ผู้ที่ยังไม่ได้
เข้ามาใช้บริการสามารถเข้ามาใช้บริการห้องอินเทอร์เน็ตได้ 
 

3.2 การออกแบบรับบ 

 หลังจากได้ท าการวิเคราะห์ระบบความต้องการ
ของระบบแล้วผู้วิจัยได้ท าการออกแบบโมเดลการท างาน
ของระบบโดยใช้ UML (Unified Modeling Language) เพื่อ
อธิบายขั้นตอนการท างานของระบบ ดังแสดงในรูปที่ 2  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 2 Use-case Diagram ของระบบ 
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ตารางท่ี 1 ค าอธิบายค าศัพทข์องยูสเคส 
 

3.3 การพะฒนารับบ 
 ในขั้นตอนการออกแบบและพัฒนาโปรแกรมการ
ลง ช่ือ เข้ าใ ช้บริการห้องอิน เทอร์ เน็ ตผ่ าน เครือข่ าย
อินเทอร์เน็ต ได้พัฒนาบนระบบปฏิบัติการ Windows 2003 
Server ใน ส่วนของเว็บเซิร์ฟเวอร์ (Web server) ใช้ Internet 
Information service 5.0 (IIS) ที่ติดตั้งมาพร้อมกันกับ 
ระบบปฏิบัติการ Windows 2003 Server 
 ระบบปฏิบัติการ Windows 2003 Server ใช้ ภาษา 
ASP และ HTML ในการสร้างหน้าเว็บเพจ ส่วนโปรแกรม
การจัดการฐานข้อมูลใช้ Microsoft SQL Server 2000 และ
ในส่วนของการออกแบบหน้าจอติดต่อกับผู้ใช้ (Graphic 
User Interface) ใช้โปรแกรม Protoshop cs4 
 
3.4 การทดสอบรับบ 
 ผู้วิจัยได้ท าการพัฒนาโปรแกรมได้ ระดับหนึ่ง ก็
ท าการทดสอบโปรแกรม ใช้วิธีการทดสอบแบบไวช์บอกซ์ 
(White Box Testing ) เป็นการทดสอบวิธีการท างานของ
โปรแกรมทั้งหมดว่ามีวิ ธีการท างานถูกต้องตามความ
ต้องการหรือไม่  เพื่ อหาข้อบกพร่องหรือจุดที่ท าให้
โปรแกรมไม่สามารถท างานได้ หลังจากนั้นท าการปรับปรุง
แก้ใขโปรแกรมให้ดีขึ้น 

 

4.  ผลการด าเนินงาน 
 ผลการพัฒนาและทดสอบโปรแกรมการลงช่ือการ
เข้าใช้บริการห้องอินเทอร์เน็ต ซ่ึงเป็นข้อมูลที่ได้จากการ
ออกแบบและด าเนินการสร้างโดยมีผมการด าเนินงานและ
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อหาประสิทธิภาพของระบบ ซ่ึงได้
แสดงผลดังนี้ 
 
4.1 ผลการพะฒนารับบ 
 4.1.1 หน้าจอแรกของโปรแกรมเมื่อผู้ใช้เรียกใช้
งาน โดยหน้าจอแรกของระบบนี้ประกอบด้วย ช่องให้กรอก
รหัส ช่ือ-สกุล ปุูมบันทึก ปุูมยกเลิก อีกส่วนหนึ่งเป็นส่วนที่ 
ผู้ใช้ต้องการเปลี่ยนเครื่องคอมพิวเตอร์ ดังแสดงในรูปที่ 3 

 
รูปที่ 3 หน้าจอแรกของระบบ 

 

 
รูปที่ 4 หน้าจอเลือกเครื่องคอมพวิเตอร์ 

 

http://www.google.co.th/search?hl=th&biw=1276&bih=604&sa=X&ei=yBK-TY_2MoHIrQfll_j5BQ&ved=0CBoQBSgA&q=white+box+testing&spell=1
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รูปที ่5 หน้าจอเลือกเครื่องคอมพวิเตอร์ 

 
 4.1.2 หน้าจอการเลือกเครื่องคอมพิวเตอร์ดังรูปที่ 
4 และรูปที่  5 หน้าจอนี้ให้ผู้ใช้บริการเลือกเครื่อง
คอมพิวเตอร์ที่ต้องการจะใช้งาน หากหมายเลขเครื่อง
คอมพิวเตอร์บนหน้าจอปรากฏแสดงว่าเครื่องคอมพิวเตอร์
นั้นถูกใช้งานอยู่ 
 

 
รูปที่ 6 หน้าจอแสดงผลการลงชือ่ 

 

 4.1.3 หน้าจอแสดงผลของการลงช่ือเข้าใช้ ดัง
แสดงรูปที่ 6 เมื่อท าการเลือกเครือ่งคอมพิวเตอรเ์สร็จแล้วกด
ปุูมบันทึกก็จะข้อความว่า “ระบบได้บันทึกการเข้าใช้งาน

ของท่านเรียบร้อยแล้ว เชิญใช้เครือ่งคอมพิวเตอร์ได้ คุณมี
เวลาใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ 2 ช่ัวโมง ครับ!!” หน้าจอนีจ้ะ
แสดงประมาณ 2 วินาที แล้วหน้าจอก็จะเปลี่ยนเปน็หน้าจอ
แรกของระบบ เพื่อรอผู้ใช้งานมาลงช่ือคนต่อไป 
 

 
รูปที่ 7 หน้าจอแสดงท่ีก าลังผู้ใช้บริการในเวลานั้น 

 

4.1.4 หน้าจอแสดงที่ก าลังผู้ใช้บริการ ดังรูปที่ 7 
เป็นการแสดง ว่าปัจจุบันมี ใครก าลั ง ใ ช้บริการห้อง
อินเทอร์เน็ตอยู่ โปรแกรมจะแสดง รหัสนักศึกษา ช่ือ-สกุล
นักศึกษา วันเดือนปี เวลาเข้าใช้ เวลาหยุดใช้บริการห้อง
อินเทอร์เน็ต เวลาที่เหลือที่จะใช่บริการได้ หมายเลยเครื่อง
คอมพิวเตอร์ที่ก าลังใช้งาน ปุูมเลิกใช้งาน เมื่อใช้งานไม่ถึง 2 
ช่ัวโมง สามารถคลิกปุูม เพื่อเลิกใช้บริการ 
 
5.  สรุปผลการวิจัยและข้อเสนอแนะ 
5.1 สรุปผลการวิจะย 
 การน าเทคโนโลยีเว็บแอพพลิเคช่ัน(Web-Based 
Application) และเทคโนโลยีฐานข้อมูล (Database) เข้ามา
ช่วยปรับปรุงกระบวนการท างานของโปรแกรมการลงช่ือ
เข้าใช้บริการห้องอินเทอร์เน็ตนั้น ส่งผลให้สามารถท าการ
จัดเก็บข้อมูลผู้ เข้าใช้บริการได้อย่างเป็นระบบระเบียบ 
สามารถเรียกดูข้อมูลผู้เข้าใช้บริการย้อนหลังได้ สามารถ
ค้นหาข้อมูลได้ตามต้องการ 

“ระบบได้บันทึกการเข้าใช้งานของท่าน
เรียบร้อยแล้ว เชิญใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ได้ 
คุณมีเวลาใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ 2 ชั่วโมง 
ครับ!!” 
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5.2 ข้อเสนอแนั 
1.  ควรมีเครื่องแสกนบาร์โค๊ด เพื่อจะได้เป็น

แนวทางในการพัฒนาห้องอินเทอร์เน็ตให้มีประสิทธิภาพ
มากย่ิงขึ้น 
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บทคัดย่อ 
 

บทความนี้เป็นการศึกษาเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของเครื่องจักร ในกระบวนการฉีดพลาสติก จากการศึกษาข้อมูล
ของ หจก.สุจรรยาพานิช ท าให้ทราบว่าเครื่องจักรผ่านการใช้งานมาเป็นเวลานานท าให้เกิดปัญหาต่างๆ มีผลให้เครื่องจักร
หยุดท างานบ่อยๆท าให้เครื่องจักรขาดประสิทธิภาพในการท างาน ทั้งนี้ ได้มีการน าหลักการบ ารุงรักษาเชิงปฺองกัน 
(Preventive Maintenance) มาใช้ในการบ ารุงรักษาเครื่องจักรท าให้เครื่องจักรสามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

ค่าอัตราความพร้อม ( Availability) เฉลี่ยก่อนปรับปรุง 97.3 % หลังการปรับปรุง 99.68 %  เพิ่มขึ้น 2.38 % อัตรา
การผลิต (Process Rate) เฉลี่ยก่อนปรับปรุง 90.3 % หลังการปรับปรุง 92.73 % เพิ่มขึ้น 2.43 %  อัตราคุณภาพ (Quality Rate) 
เฉลี่ยก่อนปรับปรุง 92.9 % หลังปรับปรุง 93 % เพิ่มขึ้น0.1 % ประสิทธิภาพโดยรวมของเครื่องจักร (OEE) เฉลี่ยก่อน
ปรับปรุง 81.6 หลังปรับปรุง 85.65 เพิ่มขึ้น 4.02 %  การเกิด Brake down ก่อนปรับปรุง 34 ครั้ง หลังปรับปรุง ลดเหลือ 14 
ครั้ง คิดเป็น 41.17 % ค่าใช้จ่ายในการบ ารุงรักษาเฉลี่ยก่อนปรับปรุง 1,840.67บาท หลังปรับปรุง 453.33 บาท ลดลง 75.37% 
 

ค าส าคัญ: บ ารุงรักษาเชิงปฺองกัน, การบ ารุงรักษาการช ารุดเสียหาย, ประสิทธิภาพ, ระยะเวลาเฉลี่ยของเครื่องจักรที่เกิดการ
เสียแต่ละครั้ง, ระยะเวลาเฉลี่ยตั้งแต่เกิดการเสียหายจนใช้งานได้แต่ละครั้ง 
 
Abstract: 

 
The Research is aimed to improve Overall Equipment Effectiveness by Machine Efficiency 

Development of moulding injection Machine .Case Study: Sujunya Panich., LTD . The principle in 

increasing machine efficiency and decreasing the frequency of machine - breakdowns. The study took 

place in moulding injection Machine used long time. Hence there were losses and work - breakdowns   

machine Efficiency decreased. Used principle Preventive Maintenance (PM) . Machine ability working 

Efficiency increased. 

 The Result of the study showed that Availability before improving, its average is 97.3 % , but 

after already improving, be 99.68 % , increased 2.38 %. Process Rate before improving, its average is 

90.3% , but after already improving, be 92.73% , increased 2.43%. Quality Rate before improving, its 
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average is 92.9%, but after already improving, be 93%. Increased 0.1 %.The overall equipment 

efficiency of   moulding injection Machine before improving, its average is 81.6% , but after already 

improving 85.65%, be 4.02% . The Breakdown of   moulding injection Machine before improving, its 

average is 34 time, but after already improving decreased 14 time, be 41.17 %. Cost for maintenance 

machine before improving is 1,840.67 bath but before improving decreased 453.33 bath be 75.37% 

 

Keywords: PM (Preventive Maintenance), BM (Breakdown Maintenance), (OEE: Overall Equipment 

Effectiveness), MTBF (Mean Time between Failures), MTTR (Mean Time to Repair)  
 
1. บทน า 
1.1 ที่มาและความส าคัญของปัญหา 
             สภาวะเศรษฐกิจโลกปัจจุบันมีการแข่งขันกันสูง
มาก ในหลายประเทศกลุ่มธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดกลาง
และขนาดย่อม (SMEs)   เป็นส่วนส าคัญของภาวะความ
มั่นคงทางเศรษฐกิจโดยรวม ซ่ึงส่ิงส าคัญที่ผู้ประกอบการ
ธุรกิจอุตสาหกรรมต้องท า คือ การปรับปรุงประสิทธิภาพ
ภาย ในการผลิ ต จ า ก เ ค รื่ อ ง จั ก รต่ า ง ๆ  โด ย วิ ธี วั ด
ประสิทธิภาพการผลิตโดยรวมของเครื่องจักร (Overall 
Effective Efficiency: OEE) เพื่อวัดประสิทธิภาพการ
ท างานของเครื่องจักร และวัดมูลค่าเพิ่มของกระบวนการ
ผลิต ด้วยวิธีการบ ารุงรักษาสภาพเงื่อนไขปกติของการ
ท างานของเครื่องจักรและขจัดความสูญเสียในรูปแบบ
ต่างๆ รวมทั้งแผนงานที่ส่งผลกระทบถึงประสิทธิภาพ
โดยรวมของเครื่องจักร     

หจก.สุจรรยา พาณิชย์  เป็นองค์กรหนึ่งที่ประสบ
ปัญหาดังกล่าว  เนื่องจากเครื่องจักรที่ใช้ในการผลิต   มีการ
หยุดชะงักบ่อยครั้ง ท าให้เสียเวลาในการซ่อมแซมเป็น
เวลานาน ผลที่ตามมา คือ กระบวนการผลิตเกิดความล่าช้า
ท าให้การส่งมอบสินค้าให้ลูกค้าไม่ตรงตามก าหนดเวลา 
ต้นทุนการผลิตเพิ่มขึ้นเนื่องจากเสียค่าใช้จ่ายในการซ่อม
บ ารุงสูง และส่งผลต่อความไว้วางใจของลูกค้า  ในการท า
ธุรกิจต่อไปในอนาคต  สาเหตุของปัญหาดังกล่าวเนื่องจาก
ทุกคนคิดว่าการที่จะวางแผนซ่อมบ ารุงเครื่องจักรให้มี
สภาพดีนั้นต้องท าก็ต่อเมื่อเครื่องจักรเกิดการช ารุดเสียหาย
แล้วเท่านั้น 

 จากการศึกษาทางผู้จัดท า  จึงมีแนวคิดที่จะน าเอา
หลักการบ ารุงรักษาเ ชิงปฺองกัน PM (Preventive  
Maintenance)  มาใช้ในการดูแลรักษาเครื่องฉีดพลาสติก
โดยยึดหลักที่ว่า  ‚ การปฺองกัน  ดีกว่าการแก้ไข ‛  มาเป็น
แนวทางเพื่อลดจ านวนครั้งการหยุดชะงักของเครื่องฉีด
พลาสติก ( Breakdown ) เช่น  การให้ความสนใจกับ
ช้ินส่วน  การตรวจเช็คท าความสะอาดและเปลี่ยนช้ินส่วน
ก่อนที่เครื่องจักรจะเกิดการขัดข้อง  และหยุดชะงักจนท า
ให้ผลผลิตที่ตั้งเปฺาไว้ไม่ได้ตามจ านวนที่ต้องการ 
 
2. วัตถุประสงค์ 
       2.1 เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพโดยรวมของเครื่องจั กร 

(Overall Effective Efficiency: OEE) ให้ได้   
85% 

       2.2 เพื่อลดจ านวนครั้งการขัดข้องของเครื่องจักร 
       2.3 เพื่อลดค่าใช้จ่ายในการบ ารุงรักษาเครื่องจักร 
 
3. ขอบเขตของการท าวิจัย 
       3.1 ศึกษาข้อมูลของเครื่องฉีดพลาสติกและ หจก.สุ
จรรยา พาณิชย์ โดยเริ่มเก็บข้อมูลเก็บ วันที่  2  มิ.ย.  – 30 
ส.ค.  พ.ศ. 2551  
       3.2 ด าเนินการจัดท าแผนบ ารุงรักษาเชิงปฺองกัน(PM 
Plan) ของเครื่องฉีดพลาสติก  
 
4. ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
       4.1 ประสิทธิภาพโดยรวมของเครื่องจักร (Overall 
Effective Efficiency: OEE) เพิ่มขึ้น 
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       4.2 การขัดข้องของเครื่องจักรลดลง 
       4.3 ค่าใช้จ่ายในการบ ารุงรักษาเครื่องจักรลดลง 
       4.4 ได้แผนการบ ารุงรักษาเครื่องจักร (PM Plan) 
 
5. ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 

5.1 หลักการบ ารุงรักษาเชิงปฺองกัน: PM   
การบ ารุงรักษาเชิงปฺองกัน  เป็นการบ ารุงรักษาที่

ปฏิบัติอย่างมีแบบแผน  เป็นการจัดการซ่อมแซมก่อนที่
เครื่องจักรจะขัดข้อง และหยุดท างาน  ตามที่วางแผน
ล่วงหน้าเอาไว้แล้ว 
 - เพื่ อปฺองกันล่วงหน้ ามิ ให้ เกิ ดการขัดข้องของ

เครื่องจักรในระหว่างการใช้งาน 
 - เพื่อคงสภาพเครื่องจักรให้อยู่ในสภาพที่จะใช้งานได้ 

                 การบ า รุ ง รั กษา เ ชิ งปฺ อ งกั น   คื อ  ก า ร
บ ารุงรักษาตามเวลา  โดยถือเวลาเป็นหลัก (Time Base)    

การบ ารุงรักษาเชิงพยากรณ์  คื อ  การ
บ ารุงรักษาโดยถือเอาสภาพเป็นหลัก (Condition Base) 

การชะลอความเส่ือมสภาพหรือลดการสึก
หรอ  เป็นการปฺองกันก่อนที่ช้ินส่วน  เครื่องจักรจะ
ช ารุดเสียหาย  มีการด าเนินการได้  2   แนวทาง  
                     - การตรวจสอบการเ ส่ือมสภาพของ
เครื่องจักร  หรือหาอัตราเส่ือมสภาพโดยใช้  การ
บ า รุ ง รั ก ษ า เ ชิ ง พ ย า ก ร ณ์   (PM: Predictive 
Maintenance) 
                     - หาความน่าจะเป็นหรือค่าเฉลี่ยการช ารุด
ในแต่ละช่วงเวลา  คือการหาค่าเฉลี่ยการ  ช ารุดแต่ละ
ครั้ง ( MTBF  :  Mean  Time  Between  Failure ) 

 
5.1.1 ขั้นตอนด าเนินงานการบ ารงุรักษาเชิงปฺองกัน 

ขั้นตอน 1.การจัดท าข้อมูลเครื่องจักรอุปกรณ์  
ขั้นตอน 2.การจัดท าคู่มือการบ ารงุรักษา 
ขั้นตอน 3. การวางแผนการท างาน  
ขั้นตอน 4. การน าไปปฏบิัติ  
ขั้นตอน 5. การประมวลผลและพฒันางานบ ารุงรักษา  

5.1.2 ประเภทของกิจกรรมการบ ารุงรักษาเชิงปฺองกัน 
          1. การท าความสะอาด ปัด กวาด เช็ด ถูฝุูนผงส่ิง
สกปรกคราบน้ ามันออกจากเครื่องจักร และบริเวณ
สถานที่ท างาน 

          2.งานหล่อล่ืน การอัดจารบ ีการเติมน้ ามัน 
        3. การตรวจปรับสภาพ  ใช้เครื่องมือง่าย ๆ 

ในการตรวจสอบสภาพแบตเตอรี ่
               4. การตรวจสอบสภาวะ ใช้เครื่องมือซับซ้อน
และช่างต้องมีความช านาญในการ วัดการส่ันสะเทือน
การตรวจสอบท่อเพื่อวัดความหนา 
                5.งานตรวจสอบความถูกต้องในการท างาน
ของเครื่องจักร การตรวจวัดอัตราการไหล  อุณหภูมิปั๊ม
ตรวจ Compressor, Breaker, Relay                                                 
               6.งานเปลี่ยนชิ้นส่วน (Replacing 
Components) การเปลี่ยน Spare Parts                                                    
 
6.  ผลการด าเนินการ 

               จากข้อมูลและสถิติการขัดข้องของเครื่องฉีด
พลาสติก  คณะผู้จัดท า  พร้อมทั้งผู้เกี่ยวข้องของ  หจก.สุ
จรรยาพานิช   จ ากัด  ได้ศึกษาและรวบรวมข้อมูลของ
ปัญหาที่มีผลท าให้ประสิทธิภาพโดยรวมของเครื่องจักรต่ า
(OEE)   โดยสรุปปัญหาและล าดับความส าคัญ เพื่ อ
วิเคราะห์หาแนวทางการแก้ไขปัญหาของเครื่องฉีด
พลาสติก 
 จากสภาพปัญหาการขัดของของเครื่องจักร
ดังกล่าว  ได้เก็บข้อมูลและองค์ประกอบต่าง ๆ  ซ่ึงส่งผล
ท าให้ ประสิทธิภาพโดยรวมของเครื่องจักรต่ า(OEE)  และ
สรุปลักษณะปัญหาได้เป็น 3 ประเด็น  คือ  คน  วิธีการ
ปฏิบัติงาน  และเครื่องจักร  ดังตารางที่  
1 - 3 
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ตารางท่ี   1  ลักษณะปัญหาเนื่องจากคน 
ลักษณะปัญหา สาเหตุของ

ปัญหา 
แนวทางการ
แก้ไขปัญหา 

- ขาดความรู้พ้ืนฐาน 
- ขาดความระมัดระวังใน
การท างาน 
- ความไม่เหมาะสมใน
การใช้คนใหเ้หมาะสม
กับงาน 
- การส่ือสารระหว่าง
ผู้ปฏบิัติงานด้วยกัน 
- ความล่าช้าในการ
ท างานหลังจากที่ได้รบั
มอบหมายงาน 
- ผู้บังคับบัญชาไม่มี
ความเด็ดขาดในการ
ลงโทษ 
- นิสัยส่วนตัวของแต่ละ
คน 

- ไม่มี
ประสบการณ์  
ความช านาญ 
การศึกษาและ
การฝึกฝน
อบรม 
- ไม่มีความ
พร้อมทางด้าน
สุขภาพ จิตใจ
และ
สภาพแวดล้อม
ในสถาน 
ที่ปฏบิัติงาน 
 

-ท าความ
เข้าใจและ
ให ้
ความส าคัญ
ของการดูแล
บ ารุงรักษา
เชิงปฺองกัน 
 ตลอดจน
การ
ฝึกอบรม
และให้
ความรู้ความ
เข้าใจใน
งาน
บ ารุงรักษา 

 
ตารางท่ี 2 ปัญหาเนื่องจากวิธีการท างาน 

ลักษณะปัญหา สาเหตุของ
ปัญหา 

แนวทางการ
แก้ไขปัญหา 

- ขาดการวางแผนงาน
การบ ารุงรักษาของ
เครื่องจักร 
- ขาดการเก็บข้อมูลสถิติ
ของงานซ่อมเครื่องจักร 
- ความล่าช้าในการ
ประสานงานระหว่าง
หน่วยงานทีเ่กี่ยวข้อง 
- ไม่มีการติดตามผลงาน
หลังซ่อมเครื่องจักรแล้ว 

- ไม่มีขั้นตอน
, เงื่อนไข
ล าดับการ,การ
จัดการและ
ระเบียบ
วิธีการ
ปฏิบตัิงานที่
ถูกต้อง 

- ก าหนด
มาตรฐาน
งาน
บ ารุงรักษา
เชิงปฺองกัน 
- จัดท าแผน
บ ารุงรักษา
เชิงปฺองกัน 

 

ตารางท่ี 3 ลักษณะปญัหาเนื่องจากเครื่องจักร 
ลักษณะปัญหา สาเหตุของ

ปัญหา 
แนวทางการ
แก้ไขปัญหา 

- การเสื่อมสภาพตามอายุ
การใช้งาน 
- การเสื่อมสภาพก่อน
อายุการใช้งาน 
- ขาดการวางแผนและ
บ ารุงรักษา 
- ขาดการเตรียมการใน
การเปลี่ยนช้ินส่วนและ
อุปกรณ์ 
- คุณภาพของอะไหล่
ไม่ได้มาตรฐาน 

- ไม่มีการ
ตรวจสอบ
ช้ินส่วน/
อุปกรณ์, 
รูปแบบกลไก
และความ
สมดุลการ
ท างานของ
เครื่องจักร 

- น าระบบ
การ
บ ารุงรักษา
เชิงปฺองกัน
เข้ามาปฏบิัต ิ

 
จากองค์ประกอบของคน วิธีการปฏิบัติงานและ

เครื่องจักร  ซ่ึงเป็นที่มาของปัญหาให้เกิดการขัดข้องของ
เครื่องจักร  ส่งผลต่อก าลังการผลิตผลผลิต  ประสิทธิภาพ
การท างานของเครื่องจักร(OEE)    กล่าวคือ เมื่อเกิด
เหตุขัดข้องขึ้น ณ จุดใดจุดหนึ่งจะส่งผลให้ระบบการ
ท างานที่ต่อเนื่องได้รับผลกระทบด้วย 
 จากข้อมูลและสถิติการขัดข้องของเครื่องฉีด
พลาสติก  พบว่าปัญหาการขัดข้องของเครื่องฉีดพลาสติก  
เกิดจากช้ินส่วนอุปกรณ์โดยแบ่งออกเป็น 3 ระบบ คือ  
ระบบไฟฟฺา  ระบบไฮดรอลิก   และระบบเชิงกล  เป็น
ปัญหาหลัก  ซ่ึงปัญหาการขัดข้องของเครื่องฉีดพลาสติก  
ดังกล่าวได้น ามาเขียนแผนภูมิก้างปลา  แสดงการวิเคราะห์
สาเหตุการขัดข้องของเครื่องฉีดพลาสติก  เพื่อน าข้อมูลที่
ได้ไปจัดท าแผนการบ ารุงรักษา (PM  Plan)  
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       ภาพที่ 1:  กราฟแสดงการเปรียบเทียบค่า OEE ก่อน    

และหลังปรบัปรุง 
 
 

 
 

ภาพที่ 2: กราฟแสดงการเปรียบเทียบค่าใช้จ่าย
ในการซ่อมบ ารุง 

 
7.สรุป 
       จ า ก ก า ร บ า รุ ง รั ก ษ า เ ค รื่ อ ง ฉี ด พล าสติ ก ให้ มี
ประสิทธิภาพในการท างานเพิ่มขึ้น โดยใช้แผนการ
บ ารุงรักษาเชิงปฺองกัน( PM: Preventive Maintenance) ซ่ึง
สามารถท าให้ดัชนีช้ีวัดค่าประสิทธิภาพการท างานของ
เครื่องฉีดพลาสติกเพิ่มขึ้น ดังนี้   
       7.1 ค่าอัตราความพร้อม (Availability) เฉลี่ยเพิ่มขึ้น 
2.38 % 
       7.2 ค่าอัตราการผลิต (Process Rate) เฉลี่ยเพิ่มขึ้น 2.43 
% 

       7.3 ค่าอัตราคุณภาพ (Quality Rate) เฉลี่ยเพิ่มขึ้น 0.1 
% 
       7.4 ค่าประสิทธิภาพโดยรวมของเครื่องจักร (OEE) 
เฉลี่ยเพิ่มขึน้ 4.02 % 
      7.5 การเกิด Brake down ลดเหลือ 32 ครั้ง คิดเป็น 
52.94 % 
      7.6 ค่าใช้จ่ายในการบ ารุงรักษาเครื่องจักรเฉลี่ยลดลง 
75.37% 

การน าหลักการบ ารุงรักษาเชิงปฺองกัน (PM) มา
ใช้ในการบ ารุงรักษาเครื่องจักรจะสามารถท าให้ 

- ความพร้อม (Availability) ในการท างานของ
เครื่องจักรเพิ่มมากขึ้น ถ้าเครื่องจักรมีความพร้อมมาก 
โอกาสที่จะผลิตได้มากก็มีสูงขึ้น 

- ประสิทธิภาพโดยรวมของเครื่องจักรสูงขึ้น ลด
อัตราการเกิด Break down ของเครื่องจักรได้ 

 
8.  ข้อเสนอแนะ 
       หลังจากที่คณะผู้ วิจัยได้ท าการศึกษา  และได้น า
หลักการบ ารุงรักษาเชิงปฺองกันมาใช้กับเครื่องจักรในครั้งนี้   
ได้ท าให้ทราบถึงระบบของงานซ่อมบ ารุงของเครื่องจักรว่า
เป็นงานค่อนข้างยาก  ทั้งนี้เนื่องจากงานด้านนี้ต้องอาศัย
ข้อมูลในอดีต  บางครั้งต้องอาศัยประสบการณ์  และความ
ช านาญมาช่วยในการตัดสินใจหลาย ๆ ด้าน และจะต้องมี
แบบแผนด าเนินการที่ชัดเจน   จึงเห็นว่าควรก าหนด
แผนการบ ารุงรักษาให้ และมีการประเมินผลอย่างเป็น
ระยะเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลโดยตาม
ข้อเสนอแนะดังนี้ 
        1.ก าหนดนโยบาย และเปฺาหมายในการซ่อมบ ารุงให้
ชัดเจน 
        2.ให้จัดแบ่งบริเวณการท างานให้เป็นสัดส่วน เพื่อ
ความสะดวกในการตรวจสอบ 
        3.ก าหนดหน้าที่ความรับผิดชอบของพนักงานแต่ละ
คนในแผนงานการซ่อมบ ารุงรักษาเครื่องจักรให้ชัดเจน 
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        4.เอกสารการบ ารุงรักษาต่าง ๆ    ที่ได้ด าเนินการไว้
แล้ วนั้ น จะ เป็ นฐานข้ อมูลของบริษั ทที่ จ ะน า ไป สู่
กระบวนการพัฒนาในระบบอื่นๆ 
       5.การท า PM ควรมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่องเพื่อให้เป็น 
TPM  
      ข้อแนะน าในการใช้แผนบ ารุงรักษาเชิงปฺองกัน 

 1.   อ่านและศึกษาข้อมูลของเครือ่งจักรอย่างละเอียด 
 2.   อ่านคู่มือการบ ารุงรักษาเชิงปอฺงกันใหค้รบถ้วน
ก่อนลงมือปฏบิัตจิริง 
 3.   หากพบปัญหาในการใช้แผนบ ารุงรักษาเชิง
ปฺองกันให้ปรึกษาผู้ทีเ่กี่ยวข้อง 
 4.   ปฏบิัติตามแผนงานที่ได้จดัท าไว้อย่างเคร่งครดั
เพื่อให้แผนงานเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
 

9.  ปัญหาที่พบในการวิจัย 
1. การเปลี่ยนทศันคติของช่างซ่อมบ ารุงรักษาในการ
ใช้แผนที่ตอ้งท าเป็นประจ าค่อนขา้งยาก 
2. การติดต่อประสานงานกบัผูท้ี่เก่ียวข้องไม่สะดวก 
เนื่องจากเวลาในการท างานมีจ ากัด 
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บทคัดย่อ: 
 การวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาระบบบริหารการเรียนการสอนส าหรับการเรียนรู้แบบออนไลน์ของ
มหาวิทยาลัยธนบุรี โดยใช้ซอฟต์แวร์โอเพนซอร์ซที่สามารถน ามาประยุกต์ใช้กับการบริหารจัดการสารสนเทศ โดย
ซอฟต์แวร์โอเพนซอร์ซจะเปิดโอกาสให้ผู้พัฒนาสามารถเขียนโปรแกรมที่อยู่ในรูปของคอมโพเนนต์ จากนั้นน ามาประกอบ
รวมกันเป็นซอฟต์แวร์ประยุกต์ เพื่อสามารถบริหารจัดการสารสนเทศได้ตรงความต้องการซ่ึงสามารถช่วยลดค่าใช้จ่ายใน
การพัฒนาซอฟต์แวร์ได้ และสนับสนุนการแสดงผลภาษาไทย ซ่ึงระบบที่พัฒนาขึ้นจะช่วยให้สามารถแก้ไขปัญหาการ
พัฒนาระบบ E-Learning ในมหาวิทยาลัย และเพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาการเรียนการสอนให้สอดคล้องกับการ
เปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีปัจจุบัน ประกอบด้วย 10 ระบบ ดังนี้  1.ระบบการจัดการเนื้อหาการสอน  2.ระบบการ
เช่ือมโยงฐานข้อมูล  3.ระบบลงทะเบียนเรียน  4.ระบบน าเข้า/ส่งออกเนื้อหาของวิชา  5.ระบบการสือสารกับสมาชิก  6.

ระบบจัดการไฟล์ข้อมูล  7.ระบบจัดการการทดสอบ  8.ระบบปรับแต่งรูปแบบการแสดงผล  9.ระบบติดตามกิจกรรมการ
เรียนของผู้เรียน 10.ระบบส่ังพิมพ์ โดยแบ่งบทบาทได้ 3 บทบาท ดั้งนี้ 1.บทบาทผู้ดูแลระบบ(Admin)  2.บทบาทผู้สอน
(Teacher/Instructor)  3.บทบาทผู้เรียน(Student/Guest) โดยในการวิจัยในครั้งนี้ผู้วิจัยได้เสนอหลักการวิเคราะห์ในกา
พัฒนาระบบบริหารการเรียนการสอนส าหรับการเรียนรู้แบบออนไลน์ของมหาวิทยาลัยธนบุรี 

ค าส าคัญ:  ระบบบริหารการเรยีนการสอน, การเรียนรู้แบบออนไลน์, การเรียนการสอนออนไลน์  
 
Abstrast: 

 

 This research aimed to develop online-learning administration system of Thonburi University. 

By using open-source software, it could apply with information technology software.  Open-source 

software would open the opportunity for developer to write program in form of component, then it 

could compose to be applied software for congruence with the demand of user. Moreover, it could 

reduce the cost and support Thai-front display. This system would help the problem of E-leaning 

development in university and provide the way for developing teaching corresponding to the changing 

of current technology; it composed of 10 education systems, namely, 1) Content management system, 

2)  Database linkage system, 3) Register system 4) Content export-import system 5) Member 

communication system 6) File management 7) Testing system 8) Display adjustment system 9) 

Tracing study activity of learning and 10) Printing command system by dividing into 3 roles, namely, 

1) Administrative role 2) Teacher/Instructor role and 3) Student/Guest role. For present study, 
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researcher presented the analytical principle in developing teaching system for online learning of 

Thonburi university  

 

Keywords: LMS, eLearning, Online instruction 

 

1. บทน า 
เนื่องด้วยมหาวิทยาลัยธนบุรีมีนโยบายพัฒนาระบบ
สารสนเทศ เพื่อส่งเสริงการเรียนการสอน ให้นักศึกษาของ
มหาวิทยาลัยมีแหล่งเรียนรู้เพิ่มเติมจากการเรียนการสอนใน
เวลาปกติ สามารถทบทวนบทเรียนย้อนหลังได้ ดังนั้นศูนย์
คอมพิวเตอร์และสารสนเทศ จึงได้รับมอบหมายจากท่าน
อธิการบดี ให้ท าหน้าที่ในการพัฒนาวางระบบบริหารการ
เรียนการสอนส าหรับการเรียนรู้แบบออนไลน์  ของ
มหาวิทยาลัยในรูปแบบ eLearning เพื่อเป็น ศูนย์กลางใน
การผลิตบทเรียนแบบ eLearning(http://elearning.thonburi-
u.ac.th/) ควบคุมและดูแลระบบการเรียนการสอนแบบ 
online การใช้งานบทเรียน eLearning ดูแลฐานข้อมูลต่าง ๆ 
ซ่ึงมีทั้งฐานข้อมูลบทเรียน ฐานข้อมูลผู้เรียน ฐานข้อมูล
หลักสูตร การเช่ือมโยงข้อมูลทั้งภายในและฐานข้อมูล
ภายนอก ดูแลเครื่องมือและอุปกรณ์ต่างๆ ที่ เกี่ยวกับ
โปรแกรมการจัดการระบบการเรียนการสอน (Learning 
Management System) โปรแกรมการจัดการอื่นๆ ที่
สนับสนุนกับระบบการใช้งานมัลติมีเดีย และติดตามผล  

การเรียนการสอนระบบ eLearning เป็นการศึกษา
โดยน าเทคโนโลยีทางการส่ือสารมาประยุกต์ใช้กับการ
ให้บริการการศึกษาที่มหาวิทยาลัยธนบุรีใช้เป็นทางเลือก
เสริมให้กับนักศึกษาได้ใช้ประโยชน์ โดยมีแผนงานในการ
พัฒนาบุคลากรการฝึกอบรมให้ความรู้ในการใช้งานระบบ 
ทั้งบุคลากรภายในและภายนอกของมหาวิทยาลัย เพื่อ
รองรับการเข้าสู่การเรียนการสอนแบบ eLearning และน า
วิชาเรียนทั้งหมดของมหาวิทยาลัยเข้าสู่ระบบการเรียนการ
สอนแบบ eLearning อย่างมีประสิทธิภาพ ด าเนินการใน
เรื่องการจัดกิจกรรมต่างๆ เกี่ยวกับความรู้ด้าน eLearning 
เพื่อประชาสัมพันธ์และการจัดการต่างๆ รองรับการจัดการ
เรี ยนการสอนผ่ านส่ืออิ เล็กทรอนิกส์ รวมทั้ งศึกษา

ค้นคว้าวิจัยอย่างต่อเนื่องเพื่อพัฒนาส่ือและวิธีการจัดการ
เรียนการสอน เพื่อให้เกิดองค์ความรู้เน้นการพัฒนาตนเอง
ให้ก้าวเข้าสู่สังคมแห่งการเรียนรู้ และส่งเสริมการสร้าง
ฐานความรู้สู่สากล [1] 

กระบวนการเรียนรู้ของผู้เรียนจัดว่าส าคัญอย่างยิ่ง
ในการจัดการศึกษา โดยเปฺาหมายทางการศึกษาในปัจจุบัน
นั้นมุ่งเน้นให้ผู้เรียนเป็นศูนย์กลางของการเรียนรู้  และ
มุ่งเน้นในเรื่องของการสอนให้คิดเป็น ท าเป็นและแก้ปัญหา
เป็น ขณะที่ เปฺาหมายสูงสุดประการหนึ่ งของการจัด
การศึกษา คือ ผู้เรียนสามารถถ่ายโยงความรู้ที่เรียนไปใช้ใน
ชีวิตจริงได้ ซ่ึงการพัฒนาคนในศตวรรษหน้าแกนหลักใน
การพัฒนาคน จะอาศัยเทคโนโลยีและการเช่ือมโยงเป็น
เครือข่ายที่มีทั่วโลก [2]  

การจัดการเรียนการสอนผ่านทางอินเทอร์เน็ตเปน็
การสร้างรูปแบบการเรียนรู้แบบใหม่ ซ่ึงผู้เรียนจะเรียนผ่าน
เครื่องมือที่เรียกว่าเว็บบราวเซอร์ เรียกการเรียนรู้นี้ว่า ‚การ
เรียนรู้แบบออนไลน์ (eLearning)” ระบบการเรียนรู้แบบ
ออนไลน์ช่วยเพิ่มความสามารถในการสอนของอาจารย์
และเพิ่มความสามารถในการเรียนของนักศึกษา โดยจะช่วย
ในการจัดเก็บ ค้นหาและเข้าถึงข้อมูลการเรียนการสอน เช่น 
แหล่งข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการเรียน แบบฝึกหัด ข้อสอบ 
เอกสารการสอน และจัดกิจกรรมอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องการเรียน
การสอน เช่น การสนทนาแลกเปลี่ยนความรู้ การอภิปราย 
ให้ค าปรึกษา การมอบหมายงาน การส่งงาน ซ่ึงสามารถท า
ได้สะดวกรวดเร็ว โดยผู้เรียนสามารถโต้ตอบกับบทเรียน 
หรืออาจารย์ผู้สอนผ่านทางอีเมล์ แช๊ดรูม เว็บบอร์ด เว็บเพจ 
เป็นต้น วัฎจักร. (อ้างใน อนิรุทธ์ โชติถนอม. 2545:1)[3]  
ท าให้เกิดความสะดวกและช่วยประหยัดค่าใช้จ่ายในการ
จัดการเรียนการสอน จึงกล่าวได้ว่าการเรียนรู้แบบออนไลน์
เป็นการพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนที่ส าคัญต่อการ
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พัฒนาศักยภาพด้านการศึกษาในยุคของเทคโนโลยีที่
ทันสมัยนี ้

เทคโนโลยีการเรียนรู้รูปแบบใหม่ล่าสุดที่ได้รับ
การพูดถึงมากที่สุด และหลาย ๆ หน่วยงานในประเทศไทย
ต่างก็สนใจที่จะน ามาพัฒนาเป็นระบบการเรียนการสอน
ของหน่วยงานนั้น ๆ โดยเป็นระบบที่พัฒนาต่อเนื่องมาจาก 
WBI และเพิ่มเติมระบบจัดการ/บริหารหลักสูตรและการ
เรียนรู้  (Course/Learning Management System: 
CMS/LMS) เข้ ามาเพื่อให้สามารถบริหารเนื้อหาและ
ติดตามการเรียนรู้ของผู้เรียน [4]  

การเรียนรู้แบบออนไลน์ เป็นทางเลือกใหม่ใน
การน าเทคโนโลยีมาใช้เพื่อพัฒนาระบบการจัดการเรียน
การสอน ทั้งนี้การเรียนรู้แบบออนไลน์ จะมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลได้เพียงใด จ าเป็นต้องอาศัยเครื่องมือต่าง ๆ  
เพื่อช่วยอ านวยความสะดวกให้แก่ผู้ใช้งานที่เรียกว่าระบบ
บริหารการเรียนสอน (Learning Management System : 
LMS) เพื่อการบริหารจัดการการเรียนการสอนส าหรับการ
เรียนรู้แบบออนไลน็อย่างมีประสิทธิภาพ โดยระบบ
ดังกล่าวจะประกอบด้วย เครื่องมืออ านวยความสะดวก
ให้แก่ผู้สอน ผู้เรียน และผู้ดูแลระบบ โดยผู้สอนสามารถน า
เนื้อหาและส่ือการสอนขึ้น[5] 

ปัจจุบัน การพัฒนา WBI และ eLearning ใน
ประเทศไทย ต่างก็ประสบปัญหาต่าง ๆ ซ่ึงสามารถสรุปได้ 
ดังนี้ [4] 

1. ปัญหาการสนับสนุนด้ านงบประมาณ และ
บุคลากร และการสนับสนุนจากผู้บริหาร 

2. ปัญหาการขาดความรู้ด้านเทคโนโลยี eLearning 
และเทคโนโลยีที่เกี่ยวข้อง 

3. ปัญหาเรื่องราคาของซอฟต์แวร์ CMS/LMS และ
ลิขสิทธ์ิ 

4. ปัญหาเรื่องทีมงานด าเนินการ ทั้งด้านความรู้ การ
คิดสร้างสรรค์ และเงินสนับสนุน 

5. ปัญหาเกี่ยวกับเนื้อหาที่จะน าเสนอ ทั้งแหล่งที่มา 
ผลตอบแทน และการละเมิดเมื่อเผยแพร่ผ่าน
เว็บไซต์ 

6. ปัญหาเกี่ยวกับ Infrastructure ของประเทศที่ยัง
ขาดความพร้อม 

7. ปัญหาเกี่ยวกับมาตรฐานการพัฒนาเว็บภาษาไทย 
ทั้งการเข้ารหัส การใช้ฟอนต์ และรูปแบบ 

8. ปัญหา เกี่ ยวกับมาตรฐานการจัดท าระบบ 
CMS/LMS 

จากความเป็นมาและความส าคัญของปัญหาดังกล่าว ท าให้
คณะผู้วิจัยสนใจความส าคัญเล็งเห็นถึงประโยชน์ของการ
พัฒนาระบบบริหารการเรียนการสอนส าหรับการเรียนรู้
แบบออนไลน์ หรือ eLearning และตระหนักถึงปัญหาด้าน
การพัฒนาการจัดการเรียนการสอนในมหาวิทยาลัยธนบุรี 
จึงได้มีแนวคิดที่จะพัฒนาระบบบริหารการเรียนการสอน
ส าหรับการเรียนรู้แบบออนไลน์ โดยมีลักษณะของฟรีแวร์ 
มีการเปิดเผยซอร์สโค้ด ไม่มีค่าลิขสิทธ์ิ และสนับสนุนการ
แสดงผลภาษาไทย ซ่ึงระบบที่พัฒนาขึ้นจะช่วยให้สามารถ
แก้ไขปัญหาการพัฒนาระบบ eLearning ในมหาวิทยาลัย 
และเพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาการเรียนการสอนให้
สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีเพื่อพัฒนา
ก าลังคนเพื่อตอบสนองความต้องการของตลาดแรงงาน 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพื่อพัฒนาระบบบริหารการเรียนการสอนให้เป็น
ศูนย์กลางการผลิตบทเรียนระหว่างคณะต่างๆ รวมทั้ง 
หน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้อง ในรูปแบบออนไลน์ 
2. เพื่อรองรับการเรียนการสอนวิชาต่างๆ แบบออนไลน์  
3. เพื่อหาคุณภาพของระบบบริหารการเรียนการสอน
ส าหรับผู้เรียนผ่านทางอินเทอร์เน็ต 

2. วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 
2.1 ทฤษฎี ก ารออกแบบรับบการ เ รี ยนการสอน 
(Instructional System Design: ISD)    [6] 
2.1.1 ทฤษฎ ีระบบการสอนของเคมพ์ (Kemp) 
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ภาพที่ 1: ทฤษฎี รับบการสอนของเคมพ์ 

 
เคมพ์แบง่ขัน้ตอนในการพิจารณาการจัดระบบการสอน
เป็นสาระส าคัญ 10 ประการ คือ 
1. ความต้องการในการเรียน จุดมุ่งหมายในการสอน ส่ิง
ส าคะญ ข้อจ ากะด (Learning Needs , Goals , Priorities 
Constraints) การประเมินความต้องการในการเรียนนับว่ามี
ส่วนส าคัญในการก าหนดจุดมุ่งหมายและโปรแกรมการ
เรียนการสอนให้สอดคล้องกับความต้องการนั้น และ
นับเป็นส่ิงส าคัญขั้นแรกในการเริ่มต้นของกระบวนการ
ออกแบบการสอน จึงจัดอยู่ในศูนย์กลางของระบบและ
นับว่าเป็นพื้นฐานของข้อปลีกย่อยต่าง ๆ  9 ประการ ใน
กระบวนการออกแบบการสอนนี้ 
2. หะวข้อเรื่อง งานแลัจุดปรัสงค์ทะ่วไป (Topics –Job 
Tasks Purposes)  ในการสอนหรือโปรแกรมของการสอน
นั้นย่อมประกอบด้วยหัวข้อเรื่องของวิชาซ่ึงเป็นส่ิงที่
เกี่ยวข้องกับพื้นฐานความรู้และ /หรือหัวข้องานที่ เป็น
พื้นฐานทางทักษะด้านกายภาพ    ซ่ึงหัวข้อเหล่านี้ย่อมต้อง
มีการเขียนเป็นจุดประสงค์ทั่วไปไว้เพื่อให้ทราบอย่าง
แน่นอนว่าผู้สอนต้องการให้ผู้เรียนมีความรู้พื้นฐานและ
ทักษะสามารถท างานอะไรได้บ้างเมื่อเรียนจบบทเรียนนั้น
แล้วจุดประสงค์ทั่วไปและหัวข้อต่าง ๆ นี้ จะเป็นเสมือน
กรอบในการออกแบบโปรแกรมการเรียนการสอน ซ่ึง

ประกอบด้วยเนื้อหาความรู้และวัตถุประสงค์ต่าง ๆ ของ
การเรียน 
3. ละกษณัผู้เรียน (Learner Characteristics) เป็นการ
ส ารวจเพื่อพิจารณาดูถึงภูมิหลังด้านสังคม การศึกษา และ
สภาพเศรษฐกิจของผู้เรียนแต่ละคน ทั้งนี้เพื่อความสะดวก
ในการจัดสภาพการเรียนรู้และวิธีการเรียนให้เหมาะสมตาม
ความสามารถและความสนใจของผู้เรียน 
4. เนื้อหาวิชาแลัการวิเคราัห์งาน (Subject Content 
,Task Analysis)   ในการวางแผนการสอน เนื้อหาวิชาที่
เกี่ยวข้องกับหัวเรื่องนับว่าเป็นส่ิงส าคัญมากอย่างหนึ่ง โดย
ที่ต้องการเรียบเรียงเนื้อหาตามล าดับขั้นตอนให้เหมาะสม
และง่ายต่อความเข้าใจของผู้ เรียน เนื้อหาวิชาและการ
วิเคราะห์งานนี้สามารถใช้เพื่อเป็นเกณฑ์ในการก าหนด
วัตถุประสงค์ หรือเพื่อจัดหาส่ือ วัสดุ อุปกรณ์และเพื่อการ
ออกแบบเครื่องมือทดสอบเพื่อประเมินผลการเรียนก็ได้ 
5. วะตถุปรัสงค์การเรียน (Learning Objectives) เป็นการ
ตั้งวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรมของการเรียนว่า ผู้เรียนควรรู้
หรือสามารถท าอะไรได้บ้างเมื่อเรียนบทเรียนนั้นจบแล้ว 
และนับเป็นส่วนช่วยในการวางแผนการสอนและจัดล าดับ
เนื้อหาวิชา ตลอดจนเป็นแนวทางในการประเมินผู้เรียน
และประสิทธิภาพของการเรียนการสอนด้วย 
6. กิจกรรมการเรียนการสอน (Teaching / Learning 
Activities) การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่เหมาะสม
ย่อมขึ้นอยู่กับสภาพการณ์ต่าง ๆ หลายประการ นับตั้งแต่
จุดมุ่งหมาย ลักษณะของผู้ เรียน เนื้อหาวิชา  และการ    
วัดผล โดยผู้สอนต้องค านึงถึงกลุ่มผู้เรียนด้วย เพื่อที่จะ
สามารถจัดกิจกรรมให้สอดคล้องกับจุดมุ่งหมายของวิชา
และความสนใจของกลุ่ม นอกจากนั้นการเลือกวัสดุ
อุปกรณ์ส่ือการสอนก็ต้องให้สัมพันธ์กับกิจกรรมการเรียน              
การสอนด้วย 
7. ทระพยากรในการสอน (Instructional Resources) 
หมายถึงส่ือการสอนที่จะช่วยสนับสนุนและส่งเสริมให้        
กิจกรรมการเรียนการสอนเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ซ่ึง
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ผู้สอนต้องเลือกส่ือมาใช้ให้เหมาะสมโดยค านึงถึงกลุ่ม         
ผู้เรียนและสถานการณ์การเรียนการสอนเป็นส าคัญ 
8. บริการสนะบสนุน (Support Services) คือการจัดส่ิง
อ านวยความสะดวกในการเรียนการสอน เช่น งบประมาณ 
สถานที่อาคารเรียน ส่ือวัสดุ  อุปกรณ์ บุคลากร และ
ตารางเวลาที่เหมาะสมในการท างาน 
9. การปรัเมินการเรียน (Learning Evaluation) เป็นการ
ประเมินว่าผู้เรียนนั้นได้รับความรู้สามารถบรรลุผลตาม
จุดมุ่งหมายที่ตั้งไว้หรือไม่และมากน้อยเพียงใด โดยการ
สร้างเครื่องมือทดสอบและวัดผล ทั้งนี้เพื่อเป็นการทราบ
ข้อบกพร่องต่าง ๆ ของระบบการสอนและเพื่อเป็นแนวทาง
ในการปรับปรุงแก้ไขระบบการสอนนั้นต่อไป 
10. การทดสอบก่อนการเรียน (Pretesting) เป็นการทดสอบ
ก่อนว่าผู้ เรียนมีประสบการณ์เดิมและพื้นฐานความรู้
เกี่ยวกับเนื้อหาใหม่นี้อย่างไร และควรจะได้เรียนรู้อะไร
เพิ่มเติมอีกบ้างจากความรู้เก่าที่เคยเรียนมา 

ในการใช้ระบบการสอนทั้ง 10 ขั้นตอนนี้ ผู้สอน
จะต้องเริ่มต้นจากจุดศูนย์กลางก่อนโดยพิจารณาในเรื่อง
ของความต้องการในการเรียน จุดมุ่งหมายในการเรียนสอน
และข้อจ ากัดต่าง ๆ หลังจากนั้นจะเริ่มใช้ขั้นตอนใดก่อนก็
ได้โดยไม่จ าเป็นต้องเรียงล าดับกับและสามารถพัฒนาการ
สอนในขั้นตอนใดขั้นตอนหนึ่งให้มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นได้ด้วยการใช้การประเมิน 2 
ลักษณะ คือ การประเมินขณะสอน (Formative Evaluation) 
และการประเมินรวบยอด (Summative Evaluation) ทั้งนี้
เพื่อเป็นการปรับปรุงระบบการสอนให้มีคุณภาพ ใน
ขณะเดียวกันจะมีการให้บริการสนับสนุน การวางแผนและ
การจัดการโครงการเพื่อพัฒนาระบบการสอนนั้นด้วย 

 
2.1.2  ทฤษฎี ระบบการสอนของบราวน์และคณะ (Brown 
and Others) 
ระบบการสอนของบราวน์และคณะเป็นระบบการสอนที่
จัดให้ผูเ้รียนเป็นศูนย์กลางในการเรียนการสอน โดยการ
พิจารณาถึงแนวทางและวิธีการเรียนรู้ของผู้เรียนแต่ละคน 

เพื่อที่ผู้สอนจะได้สามารถจัดการเรียนการสอนให้
สอดคล้องกับความต้องการ ความสามารถและความสนใจ
ของผูเ้รียน โดยมีขั้นตอนดังนี ้
 

 
 

ภาพที่ 2: ทฤษฎี รับบการสอนของบราวน์แลัคณั 
(Brown and Others) 

 
จุดมุ่งหมาย (Goals) ในการเรียนการสอนนี้มีจุดมุ่งหมาย
อะไรบ้างที่จะต้องการให้บรรลุผลส าเร็จ โดยผู้สอนต้องมี
การก าหนดวัตถุประสงค์และเนื้อหาให้สอดคล้องกับ
จุดมุ่งหมายที่วางไว้ 

1. วะตถุปรัสงค์แลัเนื้อหา  (Objectives and 
Content) เป็นสิ่งแรกที่ผู้สอนต้องก าหนดให้แน่นอนว่า
เ มื่ อ เ รี ยนบท เ รี ย นนั้ น แล้ วผู้ เ รี ย นจ ะบร รลุ ถึ ง
วัตถุประสงค์อะไรบ้าง ซ่ึงจะต้องเป็นวัตถุประสงค์เชิง
พฤติกรรมที่สามารถวัดหรือสังเกตได้  

สภาพการณ์ (Conditions) ผู้สอนควรจัดสภาพการณ์
อย่างไรและควรมีอะไรบ้าง เพื่อให้ผู้เรียนสามารถเรียน
อย่างได้ผลดีเพื่อบรรลุตามจุดมุ่งหมายที่ตั้งไว้ ในการนี้ต้อง
มีการเลือกประสบการณ์ที่เหมาะสมกับ     ผู้เรียน โดยเน้น
ถึงสภาพความแตกต่างระหว่างบุคคลเพื่อการจัดรูปแบบ
หรือวิธีการเรียนที่เหมาะสม 
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2. การจะดปรัสบการณ์การเรียน  (Learning 
Experiences) เป็นการจัดประสบการณ์ในรูปลักษณะ
กิจกรรมการเรียนต่าง ๆ เพื่อน าไปสู่การเรียนรู้ ในขั้นนี้
ผู้สอนจึงต้องเลือกประสบการณ์การเรียนรู้ที่ดีที่สุด
ส าหรับผู้เรียนแต่ละคน ประสบการณ์ที่น าไปสู่การ
เรียนรู้แบ่งได้เป็นหลายรูปแบบ เช่น การฝึกให้คิด การ
อภิปราย การเขียน การอ่าน การฟัง ฯลฯ  
3. การจะดรูปแบบการเรียนการสอน (Teaching – 
Learning Modes) เป็นการจัดเพื่อให้ผู้เรียนสามารถ
ได้รับประสบการณ์การเรียนรู้ที่ดีที่สุด การจัดนี้ต้อง
ค านึงถึงขนาดของผู้เรียน วัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรม
และเนื้อหาบทเรียนด้วย การจัดรูปแบบการเรียนการ
สอนนี้สามารถจัดท าได้โดยการจัดห้องตามขนาดของ
กลุ่มผู้เรียน โดยถ้าเป็นผู้เรียนกลุ่มใหญ่ ผู้สอนมักใช้
วิธีการบรรยายในห้องเรียนใหญ่ ถ้ากลุ่มผู้เรียนมีขนาด
กลางหรือกลุ่มเล็กก็ใช้การบรรยายโดยมีการซักถาม
โต้ตอบกัน และควรมีการใช้ส่ือการสอนร่วมด้วย แต่ถ้า
มีผู้ เรียนเพียงคนเดียวจะใช้การศึกษารายบุคคลใน
ลักษณะของการใช้ส่ือประสม 

ทรัพยากรหรือแหล่งวิชาการ (Resources) ผู้สอนควร
จะต้องทราบว่ามีแหล่งทรัพยากรหรือแหล่งวิชาการใดบ้าง
ที่จ าเป็นและสามารถน ามาใช้เพื่อการจัดประสบการณ์แก่
ผู้เรียน    ทรัพยากรนี้หมายถึงทางด้านบุคลากร    การ
เลือกใช้วัสดุอุปกรณ์และเครื่องมือที่เหมาะสมในการสอน   
ตลอดจนการจัด   ส่ิงอ านวยความสะดวกด้านกายภาพใน
การเรียนการสอนด้วย 

4. บุคลากร (Personal) ในกระบวนการของการ
จัดระบบการสอนนั้น บุคลากรมิได้หมายเฉพาะเพียง   
ผู้สอนหรือผู้เรียนเท่านั้น แต่จะหมายรวมถึงบุคคลทุก
คนที่มีส่วนร่วมในกิจกรรมการเรียนการสอน    ดังนั้น 
‚ผู้สอน‛ จึงหมายถึงครูหรือวิทยากรผู้ถ่ายทอดความรู้
ไปยังผู้เรียน ผู้สอนจะต้องมีบทบาทในการใช้ส่ือการ
สอน เป็นผู้จัดสภาพแวดล้อมและจัดประสบการณ์การ
เรียนรู้แก่ผู้เรียน เป็นผู้น าการอภิปราย แนะน าส่ิงต่าง ๆ 

ตลอดแก้ไขปัญหาแก่ผู้เรียน และต้องมีสัมพันธ์กับ
ผู้สอนคนอื่น ๆ เพื่อปรึกษาหรือวางแผนการสอนและ
แก้ไขปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นในกระบวนการเรียนการ
สอน เพื่อการปรับปรุงแก้ไขร่วมกัน ส่วนบทบาทของ 
‚ผู้เรียน‛ นั้น อาจเป็นผู้ช่วยในการตั้งจุดมุ่งหมายการ
เรียนการสอน การเตรียมกิจกรรมต่าง ๆ การใช้ส่ือ 
ตลอดจนการวัดและประเมินการเรียนการสอนด้วย 

 
5. วะสดุอุปกรณ์แลัเครื่องมือ (Materials and 
Equipment) ในการเลือกใช้วัสดุอปุกรณ์และเครื่องมือ
ในการสอนนั้น ผู้สอนจะต้องค านึงถึงสิ่งต่าง ๆ 
ต่อไปนี ้

1. ค ว า ม เ ห ม า ะ ส ม กั บ ร ะ ดั บ ค ว า ม รู้ 
ความสามารถและประสบการณ์เดิมของผู้เรียน 
2. การใช้ส่ือเพื่อสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ที่ตั้ง
ไว้ 
3. ความเหมาะสมของชนิดของส่ือกับกิจกรรม
การเรียนการสอน 
4. ส่ือนั้นสามารถหาได้ในแหล่งวิชาการหรือใน
ท้องถิ่นนั้น 
5. ความสะดวกในการใช้ 

6. ส่ิงอ านวยความสัดวกด้านกายภาพ (Physical 
Facilities) หมายถึงการจัดสภาพห้องเรียนตามขนาด
ของกลุ่มผู้เรียน เพื่อให้การจัดสภาพการณ์ในการเรียนรู้
ด าเนินไปด้วยความเรียบร้อยและเหมาะสม ตลอดจน
การจัดวัสดุ อุปกรณ์และส่ือการสอนเพื่อความสะดวก
ในการใช้ด้วย ส่ิงอ านวยความสะดวกและสถานที่
เหล่านี้ ได้แก่ ห้องเรียน ห้องสมุด ห้องปฏิบัติการ ห้อง
ส่ือการศึกษา และห้องนันทนาการ เป็นต้น 

ผลลัพธ์ (Outcomes) เป็นการพิจารณาดูว่าผลลัพธ์ที่ได้มา
ส าเร็จตามจุดมุ่งหมายมากน้อยเพียงใด มี ส่ิงใดบ้างที่
จ าเป็นต้องปรับปรุงแก้ไข ทั้งนี้หมายถึงการประเมินและ
การพิจารณาเพื่อเสนอแนะในการปรับปรุงระบบการสอน
ให้ดีขึ้น 
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7. การปรัเมินแลัการประบปรุง (Evaluation and 
Improvement)  เป็นขั้นตอนสุดท้ายในระบบการสอน 
เพื่อเป็นการประเมินว่าหลังจากการสอนแล้วผู้เรียน
ได้รับประสบการณ์การเรียนรู้อะไรบ้าง และสามารถ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมตามจุดมุ่งหมายที่ตั้ งไว้
หรือไม่ การประเมินจะท าให้ผู้สอนสามารถทราบได้
ว่าระบบการสอนนั้นมีข้อบกพร่องอะไรบ้าง เช่น 
แผนการสอน จุดมุ่งหมาย ส่ือการสอน เนื้อหา หรือ
แม้แต่ความพร้อมของผู้เรียนเอง   ทั้งนี้เพื่อเป็น
แนวทางในการปรับปรุงแก้ไขข้อ        บกพร่องต่าง ๆ 
เหล่านั้นในการสอนครั้งต่อไป 

 
2.1.3  ทฤษฎี ระบบการสอนของเกอร์ลาซและอีลี (Gerlach 
and Ely) 
 

 
ภาพที่ 3: ทฤษฎี ระบบการสอนของเกอร์ลาซและอีลี 

ระบบการสอนของเกอร์ลาซและอีลี นับเป็นระบบการสอน
ที่ใช้กันอย่างแพร่หลาย มีการแบ่งขั้นตอนออกได้เป็น 10 
ขั้นตอน คือ 
1. การก าหนดวัตถุประสงค์ (Specification of Objectives) 
คือการก าหนดวัตถุประสงค์ของการเรียนขึ้นมาก่อนวาควร
เป็น วัตถุประสงค์เฉพาะ หรือ วัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรม 
ที่ผู้เรียนสามารถปฏิบัติและผู้สอนวัดหรือสังเกตได้ 

2. การก าหนดเนื้อหา (Specification of Content) เป็นการ
เลือกเนื้อหาที่เหมาะสม เพื่อก าหนดให้ผู้เรียนได้เรียนรู้และ
บรรลุถึงวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรมที่ตั้งไว้ 
3. การประเมินพฤติกรรมเบื้องต้น (Assessment of Entry 
Behaviors) เป็นการประเมินก่อนเรียน เพื่อให้ทราบถึง
พฤติกรรมและภูมิหลังของผู้เรียนก่อนที่จะเรียนเนื้อหานั้น 
ๆ ว่าผู้เรียนมีความรู้ความสามารถในเรื่องที่จะสอนนั้นมาก
น้อยเพียงใด เพื่อเป็นแนวทางในการที่จัดการเรียนการสอน
ได้อย่างเหมาะสม 
4. การก าหนดกลยุทธของวิธีการสอน (Determination of 
Strategy) เป็นวิธีการของผู้สอนในการใช้ความรู้ เลือก
ทรัพยากรและก าหนดบทบาทของผู้เรียนในการเรียน ซ่ึง
เป็ นแนวทาง เฉพาะ เพื่ อ ช่ วยให้ สามารถบรรลุ ถึ ง
วัตถุประสงค์ของการเรียนการสอนนั้น กล่าวคือ 

4.1 การสอนแบบเตรียมเนื้อหาความรู้ให้แก่ผู้เรียนโดย
สมบูรณ์ทั้งหมด (expository approach) เป็นการสอนที่
ผู้สอนปฺอนความรู้ให้ผู้เรียนโดยการใช้ส่ือต่าง ๆ และ
จากประสบการณ์ของผู้สอน โดยที่ผู้เรียนไม่จ าเป็นต้อง
ค้นคว้าหาความรู้ใหม่ด้วยตนเองแต่อย่างใด เช่น การ
สอนแบบบรรยาย การสอนแบบอภิปราย  
4.2 การสอนแบบสืบเสาะหาความรู้หรือแบบไต่สวน 
(discovery or inquiry approach) ผู้สอนมี    บทบาท
เพียงเป็นผู้เตรียมส่ือและจัดส่ิงอ านวยความสะดวกต่าง 
ๆ ในการเรียน เป็นการจัดสภาพการณ์ให้การเรียนรู้
บรรลุตามจุดมุ่งหมายที่ตั้งไว้โดยผู้เรียนต้องค้นคว้าหา
ความรู้เอาเอง 

5. การจัดแบ่งกลุ่มผู้เรียน (Organization of Groups) เป็น
การจัดกลุ่มผู้เรียนให้เหมาะสมกับวิธีสอนและเพื่อให้ได้
เ รี ยนรู้ ร่ ว มกั นอย่ า ง เ หม าะสม  โดยพิ จ า รณาจ าก
วัตถุประสงค์ เนื้อหาและวิธีการสอนด้วย 
6. การก าหนดเวลาเรียน (Allocation of Time) โดยขึ้นอยู่
กับเนื้อหาที่จะเรียน วัตถุประสงค์ สถานที่และความสนใจ
ของผู้เรียน 
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7. การจัดสถานที่เรียน (Allocation of Space) ซ่ึงจะขึ้นอยู่
กับขนาดของกลุ่มผู้เรียน เช่น 

7.1 ห้องเรียนขนาดใหญ่ สามารถสอนได้ครั้งละ 50 –
300 คน 
7.2 ห้องเรียนขนาดเล็ก   เพื่อใช้ในการเรียนการสอน
แบบกลุ่มย่อยหรือการจัดกลุ่มสัมมนาหรือ 
อภิปราย 
7.3 ห้องเรียนแบบเสรหีรืออิสระ เพื่อให้ผูเ้รียนไดเ้รียน
ตามล าพังหรืออาจเป็นหอ้งศนูย์ส่ือการสอนที่มีคูหา
เรียนเป็นรายบคุคล 

8. การเลือกสรรทรัพยากร (Allocation of Resource) เป็น
การที่ผู้สอนเลือกส่ือการสอนที่เหมาะสมกับวัตถุประสงค์ 
เนื้อหา วิธีการสอน และขนาดของกลุ่มผู้เรียน เพื่อให้การ
สอนบรรลุตามวัตถุประสงค์ที่วางไว้  

8.1 ส่ือบุคคลหรือของจริง 
8.2 วัสดุและอุปกรณ์เครื่องฉาย 
8.3 วัสดุและอุปกรณ์เครื่องเสียง 
8.4 ส่ือส่ิงพิมพ์ 
8.5 วัสดุที่ใช้แสดง 

9. การประเมินสรรถนะ (Evaluation of Performance) 
เป็นการประเมินความสามารถและพฤติกรรมของผู้เรียนอัน
เกิดจากกระบวนการปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนกับผู้เรียน 
ระหว่างผู้สอนกับผู้เรียน หรือระหว่างผู้เรียนกับส่ือการ
สอน การประเมินเป็นส่ิงส าคัญมากในการเรียนและเป็น
กระบวนการ สุดท้ า ยของระบบการสอนที่ ยึ ด เ อ า
วัตถุประสงค์ที่วางไว้เป็นหลักในการด าเนินงาน 
10. การวิเคราะห์ข้อมูลปฺอนกลับ (Analysis of Feedback) 
เพื่อท าให้ทราบว่าผลที่เกิดขึ้นนั้นป็นไปตามวัตถุประสงค์
ที่ตั้งไว้มากน้อยเพียงใด เพราะเหตุใด อันจะเป็นแนวทางใน
การปรับปรุงแก้ไขระบบการสอนให้มีประสิทธิภาพดียิ่งขึน้ 
 
2.2  ความหมายของรับบบริหารการเรียนการสอน 

ขนิษฐา   รุจิโรจน์ [5] กล่าวว่า ระบบบริหารการ
เรียนการสอน (LMS) เป็น ซอฟต์แวร์ เพื่อการบริหาร

จัดการ เรี ยนการสอนผ่านเ ว็บ  ระบบดังกล่าวมักจะ
ประกอบด้วยเครื่องมืออ านวยความสะดวกให้แก่ผู้สอน 
ผู้เรียน และผู้ดูแลระบบ โดยผู้สอนสามารถน าเนื้อหาและ
ส่ือการสอนขึ้นเว็บไซต์รายวิชาตามที่ขอให้ระบบจัดไว้ให้
ได้โดยสะดวก ผู้เรียนเข้าถึงเนื้อหา กิจกรรมต่างๆ ได้โดย
ผ่านเว็บ ผู้สอนและผู้เรียนติดต่อส่ือสารกันได้ผ่านทาง
เครื่องมือการส่ือสารที่ระบบจัดไว้ให้ เช่น E-mail, Chat, 
Web board เป็นต้น นอกจากนั้นแล้วยังมีองค์ประกอบที่
ส าคัญคือการเก็บบันทึกข้อมูลกิจกรรมการเรียนของผู้เรียน
ไว้บนระบบ เพื่อผู้สอนสามารถน าไปวิเคราะห์เพื่อติดตาม
และประเมิณผลการเรียนการสอนในรายวิชานั้นได้อย่างมี
ประสิธิภาพ 

ศุภชัย  สุขะนินทร์ [7] กล่าวว่า ระบบบริหารการ
เรียนการสอน (LMS) คือ การก าหนดเกี่ยวกับกฏเกณฑ์เป็น
นักเรียน อาจารย์ผู้สอน หรือผู้ดูแลระบบ 

Steve Slosser [8] กล่าวว่าระบบบริหารการเรียน
การสอน (LMS) คือ ระบบที่ออกแบบมาเพื่อท าหน้าที่
ให้บริการด้านการเรียนการสอน การจัดเก็บ การรายงานผล 
และการน าเสนอเนื้อหาการเรียนของผู้สอน เก็บข้อมูล
ความก้าวหน้าของผู้เรียน และระบบปฏิสัมพันธ์ระหว่าง
ผู้เรียน 

Collier [9] และ Oleg & Liber [10]กล่าวว่า ระบบ
บริหารการเรียนการสอน (LMS) คือ ระบบที่มีเปฺาหมายใน
การจัดสภาวะแวดล้อมส าหรับการเรียนการสอนแบบ
ออนไลน์ มีระบบการจัดการ และบริหารเนื้อหาวิชาอย่าง
เป็นระบบ ตลอดจนมีการบริหารจัดการแหล่งข้อมูล และมี
การติดตามกิจกรรมการเรียนและผลการเรียนของผู้เรียน 

ถนอมพร  เลาหจรัสแสง [11] กล่าวว่า ระบบ
บริหารการเรียน หมายถึง ระบบที่ได้รวบรวมเครื่องมือ
หลายๆ ประเภทที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการเรียนการสอน
ออนไลน์เข้าไว้ด้วยกัน โดยมีจุดประสงค์เพื่อช่วยสนับสนุน
ผู้ใช้ 3 กลุ่ม ได้แก่  ผู้สอน ผู้ เรียน และผู้ เ ช่ียวชาญด้าน
เทคนิคโดยส่วนใหญ่จะมีคุณสมบัติไม่จ ากัดเฉพาะในการ
ช่วยผู้สอนท าเนื้อหากระบวนการวิชาแต่ยังครอบคลุมถึง
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การจัดการ (Manipulation) การปรับปรุง (Modification) 
การควบคุม (Control) การส ารองข้อมูล (Backup) การ
สนับสนุนข้อมูล (Support of Data) การบันทึกสถิติผู้เรียน 
(Student Records) และการตรวจคะแนนผู้เรียน (Graded 
Material) ซ่ึงผู้ใช้สามารถเรียกใช้เครื่องมือต่างๆ เหล่านี้
ผ่านเว็บ โดยใช้โปรแกรมอ่านเว็บ (Web Browser) 
มาตรฐานทั่วไป 

บุญเลิศ  อรุณพิบูลย์ [12] กล่าวว่า ระบบบริหาร
การเรียนการสอน (LMS) คือระบบที่พัฒนาส าหรับจัดการ 
และบริการทรัพยากรต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับผู้เรียน สามารถ
สร้างสภาพแวดล้อมเปรียบเสมือนกับการเรียนปกติ เช่น 
สามารถตรวจสอบ การเข้าเรียน ความก้าวหน้าในการเรียน 
ช่ือผู้ที่เข้าเรียน การตอบค าถาม ระบบประเมิณผล ห้องสมุด
อิเล็กทรอนิกส์ส าหรับค้นคว้า เอกสารอ้างอิง และระบบ
ปติว ระบบพี่เลี้ยง โดยระบบบริหารการเรียนการสอน หรือ 
LMS จะมีลักษณะ ดังนี้ 

1.  การลงทะเบียน 
2. การบันทึกเวลาเรียน 
3. การติดตาม 
4. การประเมิณผล 
5. การประเมิณประสิทธิภาพการเรียนรู้ 
6. การเก็บข้อมูลทางสถิติต่างๆ 
7. การปรับแต่ง และการปรับสภาพ 
8. การจัดการเงิน 

โดยสรุป โครงสร้างของระบบการบริหารการเรียนการ
สอน (Learning Management System: LMS) ได้ดังภาพที่ 1 
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ภาพที่ 1: โครงสร้างระบบการบริหารการเรียนการสอน 
(Learning Management System : LMS) 
2.3  รูปแบบรับบบรหิารการเรียนการสอน (LMS)  
 2.3.1 รับบสถาปัตยกรรม ของ LiLi, Luan 
Guixing แลั Wang Ping    [13] 
เป็นระบบออกแบบมาเพื่อใช้ในการสอนทางไกล ซ่ึง
ประกอบด้วยระบบ 2 ระบบด้วยกันคือ ระบบการสร้าง
เครื่องมือ Courseware และระบบบริหารการเรียนการสอน
ทางไกล 
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ภาพที่ 2: ระบบสภาปัตยกรรมของ LiLi, Luan Guixing  

และ Wang Ping 
 

2.3.2 รูปแบบรับบบริหารการเรียนการสอน 
ของ ADL : Advanced Distributed Leaning 
เป็นการเรียนรู้แบบออนไลน์ หรือ eLearning ที่ออกแบบมา
เพื่อสนับสนุน 2 ระบบ คือ ระบบบริหารการเรียนการสอน 
(LMS) และระบบการพัฒนาเนื้อหาในการเรียนซ่ึงใช้
หลักการตามมาตรฐาน SCORM  ดังแสดงในภาพที่ 3 
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ภาพที่ 3:  Leaning Management System model 
(แนวคิดของ ADL : Advanced Distributed Learning) 

3. วิธีการด าเนินการวิจัย 
3.1 ก าหนดปรัชากร แลัคะดเลือกกลุ่มตะวอย่าง 
3.1.1 ปรัชากร  
ในการวิจัยครั้ งนี้ประชากร คือ  กลุ่มผู้ ใ ช้งานระบบ 
ประกอบด้วย ผู้ดูแลระบบ ผู้สอน และผู้เรียน ที่มีความรู้
ความสามารถทางด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและ
คอมพิวเตอร์ ที่ท าหน้าที่ ควบคุมและดูแลระบบเครือข่าย 
หรือระบบบริหารการเรียนการสอนส าหรับการเรียนรู้แบบ
ออนไลน์ รวมถึงท าหน้าที่ในการเรียนการสอนผ่านระบบ
ออนไลน์ จากนักศึกษาคณะ สาขาวิชา และหน่วยงานต่าง ๆ 
ในมหาวิทยาลัย 
3.1.2 กลุ่มตะวอย่าง 
กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้ดูแลระบบ จ านวน 10 คน ผู้สอน จ านวน 
53 คน และผู้เรียน จ านวน 460 คน เลือกกลุ่มตัวอย่างด้วย
วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 
[14]  
ผู้ดูแลรับบ ประกอบด้วย อาจารย์ประจ าคณะวิทยาศาสตร์
และเทคโนโลยี จ านวน 2 คน อาจารย์ประจ าคณะ
บริหารธุรกิจ สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ จ านวน 2 คน 
อาจารย์ประจ าคณะวิศวกรรมศาสตร์ จ านวน 2 คน และ
อาจารย์ประศูนย์คอมพิเตอร์และสารสนเทศ จ านวน 4 คน  
ผู้สอน ประกอบด้วย อาจารย์ประจ าภายในมหาวิทยาลัยที่
เข้าร่วมการฝึกอบรมการใช้เครื่องมือสร้างส่ือการเรียนการ
สอนแบบออนไลน์ จ านวน 53 คน 
ผู้เรียน ประกอบด้วยนักศึกษามหาวิทยาลัยธนบุรี คณะ
บริหารธุรกิจ สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ ที่ลงทะเบียน
เรียนรายวิชา 253204 Database Management system และ
วิชา 253208 Web Applications Development จ านวน 460 
คน 
3.2 นิยามศะพท์เฉพาัที่ใช้ในการวิจะย 
เพื่อความเข้าใจที่ถูกต้องตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย จึง
ก าหนดความหมายของค าต่าง ๆ ที่ใช้ในการวิจัย ดังนี้ คือ  

3.2.1 รับบบริหารการเรียนการสอน หมายถึง ซอฟต์แวร์
ส าหรับจัดการเรียนการสอนโดยอัตโนมัติ  
ตั้งแต่การลงทะเบียนของผู้เรียน การจัดการบัญชีรายช่ือวิชา 
การจัดการข้อมูลการเรียนการสอน การจัดเก็บข้อมูลการ
เรียนของผู้เรียน การติดต่อส่ือสาร การสนทนาแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็นและข้อมูลการเรียนการสอน และจัดท า
รายงานความก้าวหน้า และผลการเรียน 
3.2.2 คุณภาพของรับบบริหารการเรียนการสอนส าหระบ
การเรียนรู้แบบออนไลน์ หมายถึง ระดับความคิดเห็นของ
กลุ่มตัวอย่างที่มีต่อระบบบริหารการเรียนการสอนส าหรับ
การเรียนรู้แบบออนไลน์ที่ผู้วิจัยได้พัฒนาขึ้น ในด้านการ
ออกแบบระบบ องค์ประกอบของระบบ การก าหนด
โครงสร้างของระบบการเช่ือมโยงด้านการสนับสนุน
โปรแกรมการน าเสนอต่าง ๆ ด้านรูปแบบการน าเสนอ และ
ด้านประโยชน์การใช้งานระบบ 
3.2.3 ผู้ดูแลรับบ  หมายถึง ผู้ที่มีความรู้ความสามารถ
ทางด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและคอมพิวเตอร์ ที่ท า
หน้าที่ ควบคุมและดูแลระบบเครือข่ายหรือระบบบริหาร
การเรียนการสอนส าหรับการเรียนรู้แบบออนไลน์ จาก
หน่วยงาน องค์กร และสถานศึกษาต่าง ๆ 
3.2.4 ผู้สอน หมายถึง อาจารย์ และเจ้าหน้าที่ ที่มีส่วน
เกี่ ยวข้องในกระบวนการจัดการเรียนการสอนของ
มหาวิทยาลัย 
3.2.5   ผู้เรียน หมายถึง นักศึกษาของมหาวิทยาลัย ที่มีความ
ต้องการศึกษาเพิ่มเติม หรือทบทวนการเรียนการสอนจาก
เรียนในห้องเรียน 
3.2.6 คุณภาพ หมายถึง ลักษณะที่แสดงถึงการมีมาตรฐาน
ตรงตามวัตถุประสงค์ 
3.3 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจะย 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัยประกอบด้วย 
3.3.1 ระบบบริหารการเรียนการสอนส าหรับการเรียนรู้
แบบออนไลน์ 



Proceeding ของการประชุมวิชาการระดับชาติเบญจมิตรวิชาการ คร้ังที่ 1  - การวิจัยสู่การพัฒนาที่ย่ังยืน – Research through sustainable development 
วันที่ 31 พฤษภาคม 2554  ณ มหาวิทยาลัยธนบุรี  

 
 

 [51] 

3.3.2 แบบประเมินคุณภาพระบบบริหารการเรียนการ
สอนส าหรับการเรียนรู้แบบออนไลน์ โดยท าการวิเคราะห์
หาระดับคุณภาพชองระบบ 7 ด้าน ดั้งนี้ 

1. คุณภาพด้านการออกแบบระบบ 
2. คุณภาพด้านองค์ประกอบของระบบ 
3. คุณภาพด้านการก าหนดโครงสร้างของระบบ 
4. คุณภาพด้านการเชื่อมโยง 
5. คุณภาพด้านการสนับสนุนโปรแกรมการน าเสนอ

ต่างๆ 
6. คุณภาพด้านรูปแบบการน าเสนอ 
7. คุณภาพด้านประโยชน์การใช้งานระบบ 

ในการสร้างแบบประเมินคุณภาพ ผู้วิจัยได้ก าหนดเกณฑ์
การให้คะแนน ดังนี้ 
 ระดับดีมาก   มีค่าเท่ากับ    5 
 ระดับดี   มีค่าเท่ากับ    4 
 ระดับปานกลาง  มีค่าเท่ากับ    3 
 ระดับพอใช ้  มีค่าเท่ากับ    2 
 ระดับควรปรับปรุง  มีค่าเท่ากับ    1 
3.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
หลังจากที่พัฒนาเครื่องมือ ผู้วิจัยได้น าโปรแกรมไปให้กลุ่ม
ตัวอย่างใช้งาน โดยด าเนินการเก็บข้อมูลกลุ่มตัวอย่างดังนี้ 
3.4.1 ด าเนินการติดต่อขอเชิญผู้ดูแลระบบ จ านวน 10 
คน ผู้สอน จ านวน 53 คน และผู้เรียน จ านวน 460 คน เข้า
ร่วมโครงการฝึกอบรมการใช้งานระบบระบบบริหารการ
เรียนการสอนส าหรับการเรียนรู้แบบออนไลน์ 
3.4.2 ด าเนินการจัดส่งแบบประเมินคุณภาพ พร้อมแจ้ง 
URL(http://www.thonburi-u.ac.th/elearning) ส า ห รั บ ให้
กลุ่มตัวอย่างเข้าทดลองใช้ระบบบริหารการเรียนการสอน
ส าหรับการเรียนรู้แบบออนไลน์ และท าการประเมิฯ
คุณภาพ 
3.4.3 ด าเนินการจัดเก็บรวบรวม แบบประเมินคุณภาพ 
โดยผู้วิจัยด าเนินการจัดเก็บรวบรวม จากกลุ่มตัวอย่างด้วย
ตนเอง  

4. ผลการด าเนินงาน 
ผู้วิจัยน าระบบบริหารการเรียนการสอนส าหรับการเรียนรู้
ออนไลน์ให้กลุ่มตัวอย่างท าการทดลองใช้งาน และประเมิน
คุณภาพของโปรแกรม จากนั้นด าเนินการวิเคราะห์หาระดับ
คุณภาพของระบบทั้ง 7 ด้านผลการวิเคราะห์ตามเกณฑ์การ
ให้คะแนนที่ได้ตังแสดงในตารางที่ 1.1, 1.2, 1.3 
 
ตารางท่ี 1.1: ผลสรุปการวิเคราะห์การประเมินคุณภาพของ
ระบบบริหารการเรียนการสอนส าหรับการเรียนรู้แบบ
ออนไลน์ทั้ง 7 ด้าน (ส าหรับผู้ดูแลระบบ) 

รายการที่ประเมิน 

ค่า
เฉ
ลี่ย

 
ส่ว

นเ
บี่ย

งเบ
น

มา
ตร

ฐา
น 

ระ
ดับ

คุณ
ภา
พ 

1. ด้านการออกแบบระบบ 4.53 0.32 ดีมาก 
2. ด้านองคป์ระกอบของ

ระบบ 
4.48 0.17 ดี 

3. ด้านการก าหนดโครงสร้าง
ของระบบ 

4.50 0.47 ดี 

4. ด้านการเชื่อมโยง 4.50 0.36 ดี 
5. ด้านการสนับสนุน

โปรแกรมการน าเสนอต่าง 
ๆ 

4.25 0.75 ดี 

6. ด้านรูปแบบการน าเสนอ 4.66 0.38 ดีมาก 
7. ด้านประโยชน์การใช้งาน

ระบบ 
4.38 0.19 ดี 

คุณภาพโดยรวม 4.47 0.15 ดี 
 
ตารางท่ี 1.2: ผลสรุปการวิเคราะห์การประเมินคุณภาพของ
ระบบบริหารการเรียนการสอนส าหรับการเรียนรู้แบบ
ออนไลน์ทั้ง 7 ด้าน (ส าหรับผู้สอน) 
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รายการที่ประเมิน 

ค่า
เฉ
ลี่ย

 
ส่ว

นเ
บี่ย

งเบ
น

มา
ตร

ฐา
น 

ระ
ดับ

คุณ
ภา
พ 

1. ด้านการออกแบบระบบ 4.16 0.50 ดี 
2. ด้านองคป์ระกอบของระบบ 4.49 0.33 ดี 
3. ด้านการก าหนดโครงสร้าง

ของระบบ 
4.44 0.42 ดี 

4. ด้านการเชื่อมโยง 4.46 0.33 ดี 
5. ด้านการสนับสนุนโปรแกรม

การน าเสนอต่าง ๆ 
4.34 0.42 ดี 

6. ด้านรูปแบบการน าเสนอ 4.48 0.23 ดี 
7. ด้านประโยชน์การใช้งาน

ระบบ 
4.56 0.50 ดีมาก 

คุณภาพโดยรวม 4.42 0.18 ดี 
 
ตารางท่ี 1.3: ผลสรุปการวิเคราะห์การประเมินคุณภาพของ
ระบบบริหารการเรียนการสอนส าหรับการเรียนรู้แบบ
ออนไลน์ทั้ง 7 ด้าน (ส าหรับผู้เรียน) 

รายการที่ประเมิน 

ค่า
เฉ
ลี่ย

 
ส่ว

นเ
บี่ย

งเบ
น

มา
ตร

ฐา
น 

ระ
ดับ

คุณ
ภา
พ 

1. ด้านการออกแบบระบบ 4.59 0.49 ดีมาก 
2. ด้านองคป์ระกอบของระบบ 4.57 0.20 ดีมาก 
3. ด้านการก าหนดโครงสร้าง

ของระบบ 
4.43 0.42 ดี 

4. ด้านการเชื่อมโยง 4.48 0.33 ดี 
5. ด้านการสนับสนุนโปรแกรม

การน าเสนอต่าง ๆ 
4.34 0.42 ดี 

6. ด้านรูปแบบการน าเสนอ 4.48 0.23 ดี 

7. ด้านประโยชน์การใช้งาน
ระบบ 

4.59 0.49 ดีมาก 

คุณภาพโดยรวม 4.50 0.19 ดี 
 

5. บทสรุป 
 ผลสรุปการวิเคราะห์การประเมินคุณภาพของระบบบริหาร
การเรียนการสอนส าหรับการเรียนรู้แบบออนไลน์  ได้ผล
สรุปดั้งนี้ 
ส าหระบผ้ดูแลรับบ  ผลการวิเคระห์โดยรวมพบว่า ระบบ
บริหารการเรียนการสอนส าหรับการเรียนรู้แบบออนไลน์ที่
พัฒนาขึ้น มีคุณภาพอยู่ในระดับดี โดยมาค่าเฉลี่ยของ
คุณภาพเท่ากับ 4.47 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 
0.15 และเมื่อพิจารณาโดยละเอียดจากค่าเฉลี่ยในแต่ละด้าน
ของคุณภาพที่ประเมิน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยของคุณภาพ
ระบบมากที่สุด คือ คุณภาพด้านรูปแบบการน าเสนอ และ
ด้านที่มีค่า เฉลี่ยของคุณภาพของระบบน้อยที่ สุด คือ 
คุณภาพด้านการสนับสนุนโปรแกรมการน าเสนอต่าง ๆ 
โดยมีค่าเฉลี่ยของคุณภาพมากที่สุด และน้อยที่สุดเท่ากับ 
4.66 และ 4.25 ตามล าดับ 
 
ส าหระบผู้สอน  ผลการวิเคระห์โดยรวมพบว่า ระบบบริหาร
การเรียนการสอนส าหรับการเรียนรู้แบบออนไลน์ที่
พัฒนาขึ้น มีคุณภาพอยู่ในระดับดี โดยมาค่าเฉลี่ยของ
คุณภาพเท่ากับ 4.42 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 
0.18 และเมื่อพิจารณาโดยละเอียดจากค่าเฉลี่ยในแต่ละด้าน
ของคุณภาพที่ประเมิน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยของคุณภาพ
ระบบมากที่สุด คือ คุณภาพด้านประโยชน์การใช้งานระบบ 
และด้านที่มีค่าเฉลี่ยของคุณภาพของระบบน้อยที่สุด คือ 
คุณภาพด้านการออกแบบระบบ โดยมีค่าเฉลี่ยของคุณภาพ
มากที่สุด และน้อยที่สุดเท่ากับ 4.56 และ 4.16 ตามล าดับ 
 
ส าหระบผู้เรียน  ผลการวิเคระห์โดยรวมพบว่า ระบบบริหาร
การเรียนการสอนส าหรับการเรียนรู้แบบออนไลน์ที่
พัฒนาขึ้น มีคุณภาพอยู่ในระดับดี โดยมาค่าเฉลี่ยของ
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คุณภาพเท่ากับ 4.50 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 
0.19 และเมื่อพิจารณาโดยละเอียดจากค่าเฉลี่ยในแต่ละด้าน
ของคุณภาพที่ประเมิน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยของคุณภาพ
ระบบมากที่สุด คือ คุณภาพด้านการออกแบบระบบ และ
คุณภาพด้านประโยชน์การใช้งานระบบ และด้านที่มี
ค่าเฉลี่ยของคุณภาพของระบบน้อยที่สุด คือ คุณภาพด้าน
การสนับสนุนโปรแกรมการน าเสนอต่าง ๆ โดยมีค่าเฉลี่ย
ของคุณภาพมากที่สุด และน้อยที่สุดเท่ากับ 4.59 และ 4.34 
ตามล าดับ 
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บทคัดย่อ 
 บทความนี้เป็นการศึกษาหลักการชุบแข็งผิวโลหะด้วยหลักการเหนี่ยวน าความร้อนที่ใช้วงจรอินเวอร์เตอร์แบบสาม
ระดับความถี่สูงพิกัดก าลัง 3,000 วัตต์ เป็นตัวสร้างสนามแม่เหล็กเพื่อท าให้เกิดความร้อนในแท่งเหล็ก  (SAE 1045 )  โดย
ความร้อนที่เกิดขึ้นในแท่งเหล็กจะอยู่ที่  700- 800  องศาเซลเซียส  ตามมาตรฐานของการท าให้แท่งเหล็กเปลี่ยนโครงสร้าง
ภายใน  แล้วใช้น้ าในการลดอุณหภูมิของแท่งเหล็กลง  และน าแท่งเหล็กมาทดสอบความแข็งที่ต าแหน่งต่างๆ  5  ต าแหน่ง  
เพื่อท าการเปรียบเทียบความแข็งของแท่งเหล็กที่ผ่านการชุบแข็งกับแท่งเหล็กที่ไม่ผ่านการชุบแข็ง 
 

ค าส าคัญ: การชุบแข็งผิวโลหะ, วงจรอินเวอรเ์ตอร์สามระดบั   
 
Abstract 
 This paper presents the principle of induction heating   systems for hardening applications. A 

3,000 W high frequency three level inverter is implemented. This inverter produces electromagnetic 

flux linkage to a solid iron bar and then causes eddy current in heat it as Well.  The temperature from 

the solid iron bar rises up to 700-800 degree Celsius following to a steel standard. Water as a 

hardening material for rapidly decreasing temperature is selected.  After hardening, the Solis iron bar 

is tested at 5 points, and then compared with the solid iron bar without hardening 
 

Keywords: Induction Hardening, High Frequency Three Level Inverter 

1. บทน า 
โดยทั่วไปในปัจจุบันมีการน าเอาหลักการของการ

เหนี่ยวน าความร้อนมาใช้ในงานชุบแข็งผิวโลหะ ที่อาศัย
หลักการท างานของวงจรอินเวอร์เตอร์ความถี่สูงเป็นตัวจ่าย
กระแสให้กับขดลวดเหนี่ยวน าเพื่อสร้างสนามแม่เหล็ก
ไฟฟฺาเกี่ยวคล้องตัวช้ินงานที่ เป็นโลหะเพื่อท าให้เกิด
กระแสไหลวนในตัวโลหะหรือแท่งเหล็กเพื่อเป็นตัวสร้าง
ความร้อนให้เกิดที่ตัวโลหะ  ที่จะท าให้ความร้อนเกิด
เฉพาะบริเวณที่ต้องการได้ ในเวลาที่รวดเร็วด้วยเหตุผลนี้
ท าให้ผลผลิตจากการให้ความร้อนวิธีนี้มีคุณภาพสูงและ

กระบวนการให้ความร้อนโดยการเหนี่ยวน านี้ยังไม่ท าให้
เกิด มลภาวะเช่น เสียงดัง ควันพิษ กลิ่นต่างๆ จะน้อยกว่า
แหล่งจ่ายแบบอื่นๆ และการให้ความร้อนในแบบนี้ยังใช้
เวลาในการเริ่มต้นและหยุดกระบวนการที่รวดเร็วกว่าแบบ 
อื่นๆ เนื่องจากเป็นการให้ความร้อนเฉพาะที่  และยังใช้
พื้นที่ในการวางตัวเครื่องน้อยใช้เวลาในการให้ความร้อน
น้อยด้วย   โดยระยะเวลาที่ใช้ในการให้ความร้อนจะขึ้นกับ
ลักษณะการประยุกต์ใช้งาน  และไม่ท าให้เกิดการผิดเพี้ยน
ของรูปทรงช้ินงาน โดยปกติความผิดเพี้ยนไปของรูปทรง
ช้ินงานจะเกิดขึ้นเมื่อโลหะถูกท าให้ร้อนขึ้นดังนั้น การชุบ
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ผิ วแข็ ง โดยการให้ความร้อนโดยการ เหนี่ ยวน ามี
คุณลักษณะ ที่ท าให้โครงสร้างช้ินงานมีเสถียรภาพดี ความ
เพี้ยนที่ เกิดขึ้นน้อยเนื่องจากการให้ความร้อนโดยการ
เหนี่ยวน านี้จะใช้เวลาส้ันและรวดเร็วและจะท าเฉพาะจุดที่
ต้องการ จึงท าให้แกนในของช้ินงานยังคงเย็นอยู่และ
รูปทรงของชิ้นงานยังคงมีเสถียรภาพที่ดีดังเดิม  
 
2. หลักการเกิดความร้อนโดยการเหนี่ยวน าทาง
แม่เหล็กไฟฟ้า 
 การให้ความร้อนโดยการเหนี่ยวน าคือกระบวนการ
เกิดความร้อนในตัวน าไฟฟฺาซ่ึงโดยปกติจะเป็นโลหะโดย
ความร้อนที่เกิดขึ้นนี้จะเกิดมาจากการเหนี่ยวน าไฟฟฺา
กระแสสลับที่ไหลภายในช้ินงานดังภาพที่  1  ซ่ึงมีค่าความ
ต้านทานท าให้เกิดความร้อนขึ้นที่บริเวณที่มีกระแสไหล
ผ่านและสามารถมองได้ว่าเป็นการไหลของกระแสที่เกิด
จากการเหนี่ยวน าในขดลวดทุติยภูมิของหม้อแปลง  โดยที่
ตัวแท่งเหล็กหรือช้ินงานจะท าหน้าที่คล้ายแกนของหม้อ
แปลงและบริเวณผิวของช้ินงานซ่ึงมีกระแสไหลอยู่จะเป็น
ขดลวดทุติยภูมิที่มีจ านวนรอบเท่ากับ 1 รอบ    ซ่ึงลักษณะ
การไหลของกระแสภายในแท่งเหล็กจะเป็นลักษณะการ
ไหลวนรอบเส้นรอบวงของแท่งเหล็ก    ซ่ึงลักษณะของ
การเกิดก าลังไฟฟฺาสูญเสียนี้จะเกิดขึ้นเนื่องจากกระแส
ไหลวน(Eddy Current Loss)  เช่นเดียวกับกระแสไหลวนที่
เกิดในหม้อแปลงนั่นเอง 
 
3.  การวิเคราะห์การท างานของอินเวอร์เตอร์แบบสาม
ระดับ                                                                                 

ในกาวิเคราะห์หลักการท างานของวงจรเครื่องชุบ
แข็งผิวโลหะที่ใช้วงจรอินเวอร์เตอร์แบบสามระดับตาม
ภาพที่ 2 นั้นก่อนอื่นจะต้องท าการวิเคราะห์หาวงจรสมมูล 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
ภาพที ่1  ลักษณะการไหลวนของกระแสไฟฟฺาและเส้น

แรง   แม่เหล็ก 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่  2 วงจรเครื่องชุบแข็ งผิ วโลหะด้วยหลักการ

เหนี่ยวน าความร้อนที่ใช้วงจรอินเวอร์เตอร์แบบ
สามระดับ 

 
ของขดลวดเหนี่ยวน า [1]  ด้วยการให้ขดลวดเหนี่ยวน าและ
ช้ินงานโลหะมีหลักการใกล้เคียงกับหม้อแปลงโดยให้
ขดลวดเหนี่ยวน าเป็นขดทางด้านปฐมภูมิและช้ินงานโลหะ
ที่ถูกเกี่ยวคล้องด้วยเส้นสนามแม่เหล็กไฟฟฺาเป็นขดทุติย
ภูมิที่มีจ านวนรอบหนึ่งรอบตามภาพที่  3  เมื่อก าหนดให้ค่า
ความเหนี่ยวน า  LS  และค่าความต้านทาน  RS  เป็นของ
ช้ินงานโลหะส่วนค่าความเหนี่ยวน า  LP  และค่าความ
ต้านทาน  RP   เป็นของขดลวดเหนี่ยวน าและหม้อแปลง
ความถี่สูง   จากนั้นย้ายค่าตัวแปรต่าง  ๆ  มาทางด้านปฐม

ระยะความลึกผิว  

เส้นแรงแม่เหล็กทีค่ล้องแท่งเหล็ก
ชิ้นงาน 

ลักษณะการไหลวนของกระแส 

แท่งเหล็กหรือชิ้นงาน 

ขดลวดเหนี่ยวน าความร้อน 
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ภูมิและท าการหาค่าความเหนี่ยวน าสมมูล( Leq ) และค่า
ความต้านทานสมมูล( Req )  จากสมการ [2]   
 
           SPeq LNLL 2                      (1)                                          

Speq RNRR 2                   (2) 
 

                                    
 
 
 
 
 
ภาพที่  3 วงจรสมมูลขดลวดเหนีย่วน ากับชิ้นงานโลหะ 

 
        3.1   ช่วงเวลาการท างานของวงจรอินเวอร์เตอร์แบบ
สามระดับ                                                                                       

จากโครงสร้างของเครื่องชุบแข็งผิวโลหะที่แสดงอยู่
ในภาพที่  2  จะก าหนดให้ทางด้านของหม้อแปลงความถี่
สูงและขดลวดเหนี่ยวน าเขียนในรูปของวงจรสมมูลที่
วิเคราะห์ได้ตามสมการที่  1  และสมการที่  2  ซ่ึงจะเป็น
ลักษณะของวงจรเรโซแนนท์อนุกรมที่มีตัวเก็บประจุ  CO  
เป็นตัวเก็บประจุเรโซแนนท์อนุกรม  [1-2]  ส่วนทางด้าน
อินพุตจะอยู่ในรูปของแรงดันไฟตรง  ( Vd)  เพื่อน ามา
อธิบายช่วงระยะการท างานของวงจรอินเวอร์เตอร์แบบ
แคสเคสตามรูปคลื่นการท างานในภาพที่  4 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่  4   รูปคลื่นการท างาน 

 
ช่วงระยะเวลาการท างานที่  1 ( t0- t1 ) :  ที่เวลา t0 สวิตช์ Q1 
และ Q2 น ากระแส    ดังนั้นกระแส    iP  ไหลผ่านสวิตช์     
Q1 และ Q2  ไปยังวงจรเรโซแนนท์อนุกรมเทียบเท่า
ทางด้านเอาต์พุต    โดยที่แรงดันอินพุตจะมีค่าท่ากับ  Vd  /2 
( ช่วงครึ่งบน )  ซ่ึงสมการกระแส  iP  มีค่าเป็น 
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cos24
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 ช่วงระยะเวลาการท างานที่  2  ( t1-t2 ) :  ที่เวลา t1 
สวิตช์ Q1 และ Q2 ถูกท าให้หยุดน ากระแส  ค่ากระแส  iP  
จะท าการชาร์จตัวเก็บประจุ  C1   และตัวเก็บประจุ  C2  ใน
ขณะเดียวกันตัวเก็บประจุ  C3   และตัวเก็บประจุ  C4  จะถูก
ดิสชาร์จไปยังวงจรเรโซแนนท์และกระแสดิสชาร์จ
บางส่วนของตัวเก็บประจุ  C3   และตัวเก็บประจุ  C4  จะ
ดิสชาร์จผ่านตัวเก็บประจุ  CSS บางเล็กน้อย 

ช่วงระยะเวลาการท างานที่  3  ( t2- t3 ) :  เมื่อตัวเก็บ
ประจุ  C1   และตัวเก็บประจุ  C2  ชาร์จเต็มส่วนตัวเก็บ
ประจุ  C3   และตัวเก็บประจุ  C4  จะดิสชาร์จหมด
ค่ากระแส   iP  จะไหลผ่านไดโอด  D3   และ  D4   ในช่วง
เวลา  t2   สวิตช์ Q3 และ Q4  จะถูกส่ังให้น ากระแส  

ช่วงระยะเวลาการท างานที่  4 ( t3- t4 ) :  ที่เวลา t3   
สวิตช์ Q3 และ Q3 กระแส    iP  ไหลผ่านสวิตช์     Q3 และ 
Q4   ไปยังวงจรเรโซแนนท์อนุกรมเทียบเท่าทางด้าน
เอาต์พุต ที่แรงดันอินพุตมีค่าเท่ากับ  Vd  /2  (ช่วงครึ่งล่าง )   

ช่วงระยะเวลาการท างานที่  5 ( t4- t5 )  :  ที่เวลา t4 
สวิตช์ Q3 และ Q4 ถูกท าให้หยุดน ากระแส  ค่ากระแส  iP  
จะท าการชาร์จตัวเก็บประจุ  C3   และตัวเก็บประจุ  C4  ใน
ขณะเดียวกันตัวเก็บประจุ  C1   และตัวเก็บประจุ  C2  จะถูก
ดิสชาร์จไปยังวงจรเรโซแนนท์และกระแสดิสชาร์จ
บางส่วนของตัวเก็บประจุ  C1   และตัวเก็บประจุ  C2  จะ
ดิสชาร์จผ่านตัวเก็บประจุ  CSS เล็กน้อย 

N:1
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ช่วงระยะเวลาการท างานที่  6   ( t5- t6 )  :   เมื่อตัวเก็บ
ประจุ  C3   และตัวเก็บประจุ  C4  ชาร์จเต็มส่วนตัวเก็บ
ประจุ  C1   และตัวเก็บประจุ  C2  จะดิสชาร์จหมด
ค่ากระแส   iP  จะไหลผ่านไดโอด  D1   และ  D2   ในช่วง
เวลา t5   สวิตช์ Q1 และ Q2  จะถูกส่ังให้น ากระแส 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(ก) ช่วงระยะเวลาการท างานที่  1 ( t0- t1) 
 
 
 
 
 
 
 
 

(ข) ช่วงระยะเวลาการท างานที่  2 ( t1- t2)      
 
 
     

 
 
 
 
 

(ค) ช่วงระยะเวลาการท างานที่  3 ( t2- t3) 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

(ง) ช่วงระยะเวลาการท างานที่  4 ( t3- t4) 
 
 

 
 
 
 
 

 
(จ) ช่วงระยะเวลาการท างานที่  5 ( t4- t5) 

 
 
 
 
 
 
 
 

(ฉ) ช่วงระยะเวลาการท างานที่  6 ( t5- t6) 
 ภาพที่  5  ช่วงระยะเวลาการท างาน 

 

4.   ผลการทดสอบเครื่องชุบแข็งผิวโลหะ 
เพื่อพิสูจน์หลักการท างานของวงจรอินเวอร์เตอร์

แบบสามระดับที่น าเสนอจะแสดงผลการทดลอง โดยที่มี
ข้อมูลค่าตัวแปรของอุปกรณ์ตามตารางที่  1 และข้อมูลทาง
ไฟฟฺาของวงจรอินเวอร์เตอร์แบบสามระดับดังนี้ 
             -  ก าลังเอาต์พุต     3       kW 
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 -  กระแสเอาต์พุตของวงจรอินเวอร์เตอร์  18    A 
 -  ความถี่สวิตซ์การใช้งาน    77   kHz 
   -  แรงดันไฟตรง (Vd)       590       V 
ตารางที่ 1 การเปรียบเทียบค่าตัวแปรของอุปกรณ์ในวงจร
อินเวอร์เตอร์ 

อินเวอร์เตอร์แบบสามระดับ อุปกรณ ์
Q1- Q4 5.1 IRFP460 

Cd 5.2 5000  F 
Co 5.3 0.044  F 

Cd1,Cd2 5.4 130   F 
Css 5.5 3  F 

D5 ,D6 5.6 16CTU04 
Transformer 5.7 EE 80  3:1 

จากภาพที่  6  แสดงให้เห็นถึงลักษณะของแรงดันและ
กระแสวงจรอินเวอร์เตอร์แบบสามระดับในพิกัดก าลังงาน
ที่ทดสอบในขณะมีช้ินงานโลหะ  โดยท าการวัดอุณหภูมิที่
ช้ินงานโลหะได้เท่ากับ  800  องศา  ความถี่ที่ท าการ
ทดสอบอยู่ที่   77 kHz  ซ่ึงมีค่าสูงกว่าความถี่เรโซแนนท์    
ส่วนรูปที่  7 เป็นลักษณะของประสิทธิภาพวงจรเครื่องชุบ
แข็งผิวโลหะที่ท าการทดสอบเปรียบเทียบที่อุณหภูมิของ
แท่งเหล็กที่ค่าต่าง ๆ  ซ่ึงที่ค่าอุณหภูมิ 800  องศาเซลเซียส  
ค่าประสิทธิภาพของวงจรจะอยู่ที่ประมาณ 82 % 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  ภาพที่ 6  แรงดันและกระแสด้านเอาต์พุตของวงจร

อินเวอร์เตอร์ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่  7  ประสิทธิภาพโดยรวมของวงจรเทียบกับอุณหภูมิ

แท่งเหล็ก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่  8  การชุบแข็งที่อุณหภูมิ 800 องศาเซลเซียส 
 
ภาพที่ 8 เป็นการทดลองท าการชุบแข็งด้วยเครื่องชุบแข็ง
ผิวโลหะโดยการปรับค่าของแรงดันและกระแสของชุด
อินเวอร์เตอร์ให้กับแท่งเหล็ก(  SAE 1045 )ที่ท าการ
ทดลอง ซ่ึงจะต้องควบคุมแรงดันและกระแสให้คงที่  จน
แท่งเหล็กเริ่มแดงจากนั้นใช้ตัววัดอุณหภูมิอินฟาเรท  
ตรวจวัดอุณหภูมิที่แท่งเหล็ก (  SAE 1045 )  โดยค่าของ
อุณหภูมิจะเพิ่มขึ้นอยู่กับการปรับและควบคุมแรงดันที่
ให้กับชุดอินเวอร์เตอร์ในการทดลอง จะสังเกตเห็นว่าแท่ง
เหล็ก     ( SAE 1045 ) ที่อยู่ในชุดขดลวดเหนียวน าเป็นสี
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แดงตลอดทั้งแท่งเหล็กโดยค่าของกระแสสูงสุดที่ปรับได้
อยู่ที่ 18  A และอุณหภูมิที่วัดได้ที่ 800 องศาเซลเซียส 
 
5.  การทดสอบความแข็งแทง่เหลก็ 
 หลังจากท าชุบแข็งผิวโลหะแล้วจะต้องท าการทดสอบ
ความแข็งโดยส่งแท่งเหล็กที่ผ่านการชุบแข็งให้ศูนย์วิจัย
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ีโดยจะก าหนดต าแหน่งในการ
ทดสอบความแข็งของแท่งเหล็กดังภาพที่  9 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 9  ต าแหน่งการทดสอบในการวัดค่าความแข็ง 
ในการทดสอบความแข็งจะท าการทดสอบเหล็ก 

SAE 1045 โดยตัดเหล็กให้มีขนาดความยาว 100 mm และ
เส้นผ่าศูนย์กลางเท่ากับ 35 mm   จะท าการทดสอบความ
แข็งของเหล็กที่ยังไม่ได้ท าการชุบแข็งและที่ผ่านการชุบ
แข็งแล้ว  โดยตารางที่  2 เป็นการทดสอบความแข็งของ
เหล็กที่ยังไม่ได้ท าการชุบแข็ง  ส าหรับตารางที่ 3  เป็นการ
ทดสอบความแข็งของเหล็กที่ผ่านการชุบแข็งที่อุณหภูมิ
ต่าง ๆ 

 
ตารางที่ 2 ตารางการทดสอบความแข็ง เหล็ก SAE 1045ที่
ยังไม่ได้ท าการชุบแข็ง 

 จุด 1 จุด 2 จุด 3 จุด 4 จุด 5 เฉลี่ย 
ครั้งที่ 1 -

0.70 
- - - -  

 
-

5.50 
ครั้งที่ 2 - -

6.20 
- - - 

ครั้งที่ 3 - - - - - 

5.70 
ครั้งที่ 4 - - - -

3.60 
- 

ครั้งที่ 5 - - - - -
5.00 

 
ตารางที่ 3 ตารางการทดสอบความแข็งเหล็ก SAE 1045ที่
ผ่านการชุบแข็งผิวโลหะ 

 จุด 1 จุด 2 จุด 3 จุด 4 จุด 5 เฉลี่ย 
ท่อน
ที่ 1 

27.60 29.60 28.40 27.10 32.70 29.08 

ท่อน
ที่ 2 

47.50 52.30 57.10 57.60 53.30 53.56 

ท่อน
ที่ 3 

49.80 51.80 56.00 55.20 45.00 51.56 

เฉลี่ย 41.63 44.56 47.16 46.63 43.66  
 

ค่าที่ได้จากตารางที่ 2 เป็นการทดสอบความแข็งของเหล็ก 
SAE 1045 ที่ยังไม่ได้ท าการชุบแข็งโดยท าการทดสอบจาก
แท่งเหล็กจ านวน 1 แท่ง  โดยท าการทดสอบในแต่ละ
ต าแหน่ง  ค่าทดสอบจะได้ค่าเฉลี่ยของการทดสอบเท่า -
5.50  ส าหรับค่าจากตารางที่ 3เป็นการทดสอบความแข็ง
ของเหล็ก SAE 1045 ที่ผ่านการชุบแข็งผิวโลหะโดยท าการ
ทดสอบจากแท่งเหล็กจ านวนทั้งหมด  3  ท่อน ซ่ึงในแท่ง
เหล็กแต่ละท่อนทดสอบวัดค่าความแข็ง  5  ต าแหน่งตาม
รูปที่ 9 ซ่ึงได้ค่าเฉลี่ยของการทดสอบดังตารางที่ 4 โดย
เหล็กท่อนที่ 1 ใช้อุณหภูมิในการชุบแข็ง ที่ 600- 650 องศา
เซลเซียส และเหล็กท่อนที่ 2-3  ใช้อุณหภูมิ ที่ 750- 800 
องศาเซลเซียส  และสามารถน าค่าเฉลี่ยความแข็งของเหล็ก
มาเขียนเป็นกราฟตามภาพที่ 10 
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ภาพที่ 10 กราฟค่าเฉลี่ยความแข็งของเหล็ก SAE 1045 ที่

ผ่านการชุบแข็งผิวโลหะ 
 
6.  สรุป 
 จากผลการทดสอบเครื่องชุบผิวโลหะสามารถท างาน
ได้ที่พิกัดที่ออกแบบไว้  โดยที่มีค่าประสิทธิภาพสูงสุดของ
วงจรเท่ากับ 82 %และจะมีสภาพการท างานตามลักษณะ
ของวงจรเรโซแนนท์อนุกรมที่มีกระแสเป็นรูปไซน์ที่ท าให้
ค่าฮาร์มอนิกส์ของกระแสมีค่าน้อย  
 ส าหรับผลจากการทดสอบความแข็งของศูนย์
เครื่องมือวิจัยทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  ในการ
ทดสอบเหล็กชนิด SAE 1045 ที่ยังไม่ผ่านการชุบแข็งและ
ที่ผ่านการชุบแข็งผิวโลหะ  สรุปได้ว่าเหล็กชนิด SAE 1045 
ที่ผ่านการชุบแข็งเมื่อเทียบกับเหล็กที่ยังไม่ผ่านการชุบแข็ง  
ความแข็งของเหล็กเพิ่มขึ้นเนื่องจากอุณหภูมิโดยจากแท่ง
เหล็กท่อนที่ 1  ท าการชุบแข็งที่อุณหภูมิ  650 -700  องศา

เซลเซียส แท่งเหล็กจะมีความแข็งที่ค่าเฉลี่ย  29.08  ส่วน
เหล็กท่อนที่  2 และแท่งเหล็กท่อนที่ 3  ท าการชุบแข็งที่
อุณหภูมิ 750 -800  องศาเซลเซียส  แท่งเหล็กจะมีความ
แข็งที่ค่าเฉลี่ย 53.56  และ 51.56  ดังนั้นความแข็งของแท่ง
เหล็กที่ผ่านการชุบแข็งผิวโลหะจะขึ้นอยู่กับช่วงของ
อุณหภูมิที่ใช้ในการชุบแข็งผิวโลหะ 
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บทคัดย่อ 
 

งานวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อประเมินการใช้หลักสูตร 1) ด้านความพรอมในการด าเนินการใชหลักสูตร
วิศวกรรมศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาวิศวกรรมไฟฟ้า 2) ด้านกระบวนการด าเนินการใชหลักสูตรวิศวกรรมศาสตรบัณฑิต 3) 
ด้านความพึงพอใจที่มีต่อการใชหลักสูตรเพื่อการปรับปรุง  ประชากร ได้แก่ นักศึกษาสาขาวิชาวิศวกรรมไฟฟ้า คณะ
วิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยธนบุรี กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ นักศึกษาสาขาวิชาวิศวกรรมไฟฟ้า คณะวิศวกรรมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยธนบุรี ช้ันปีที่ 4 จ านวน 60 คน โดยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจงเก็บข้อมูลโดยการใช้แบบสอบถามที่ผู้วิจัย
สร้างขึ้น 

ผลการวิจัยพบว่า 1) ผลการประเมินด้านความพร้อมในการใช้หลักสูตรพบว่านักศึกษามีความคิดเห็นมีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.58 2) ผลการประเมินด้านกระบวนการด าเนินการใช้หลักสูตร พบว่าในภาพรวมอยู่ในระดับมากค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.62 
(3) ผลการประเมินด้านความพึงพอใจที่มีต่อการใช้หลักสูตรในภาพรวมอยู่ในระดับมากค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.62  และ(4) ผลการ
ประเมินความพึงพอใจของหลักสูตรฯ ในภาพรวมอยู่ในระดับมากมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.62  จ านวนหน่วยกิตและรายวิชาที่ต้อง
ศึกษาอยู่ในระดับที่เหมาะสมร้อยเปอร์เซ็นต์ 

 

ค าส าคัญ: ประเมนิหลักสูตร 

 
Abstract: 
 

The purpose of this research is to evaluate the readiness, the process, and the 

satisfaction of course using for improvement of Bachelor in Engineering curriculum of 

Electrical Engineering Program.  The population was the electrical engineering students in 

faculty of engineering, Thonburi University.  The samples were randomly selected from 60 

students who are studying in the fourth year.  The data was collected from the questionnaire 

which written by the researcher. 
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The result showed that 1) the mean of the assessment on the student evaluation of 

curriculum readiness was 3.58, 2) the overall of the assessment of curriculum process was at a 

high level with a mean of 3.62, 3) the assessment of the student satisfaction towards the 

curriculum was 3.62 which a high level mean, and 4) the over all of the curriculum 

satisfaction assessment of this program was in a high level mean, 3.62 with a hundred percent 

of an appropriate number of credits and courses.   

 

Keywords: Evaluation 

 
1. บทน า 

การศึกษานับเป็นกระบวนการเรียนรู้เพื่อสร้าง
ความเจริญงอกงามของบุคคลและสังคมโดยการถ่ายทอด
ความรู้ การฝึกการอบรม การสืบสานทางวัฒนธรรม การ
สร้างสรรค์ จรรโลงความก้าวหน้าทางวิทยาการ การสร้าง
องค์ความรู้อันเกิดจากการจัดสภาพแวดล้อม สังคมการ
เรียนรู้ และปัจจัยเกื้อหนุนให้บุคคลเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง
ตลอดชีวิต โดยการศึกษาให้ความส าคัญที่มุ่งพัฒนามนุษย์
ให้มีความเจริญทั้งส่ีด้านได้แก่ สติปัญญา ร่างกาย จิตใจ 
และสังคม [1] การเรียนรู้ เป็นกระบวนการที่เกิดขึ้น
ภายในตั วบุ คคล  เกี่ ยว เนื่ อ งกับการ เปลี่ ยนแปลง 
พฤติกรรมบางอย่างที่ค่อนข้างถาวร ซ่ึงกระบวนการ
เรียนรู้นี้ ยังคงเกิดขึ้นอยู่แม้ภายหลังจบการศึกษาแล้วก็
ตามและเป็นกระบวนการที่ต่อเนื่องตลอดชีวิต ดังที่ 
Richard R. Bootsin [2]ได้กล่าวว่า ‚การเรียนรู้เป็นพื้นฐาน
ของการด าเนินชีวิต มนุษย์มีการเรียนรู้ตั้งแต่แรกเกิดจนถึง
ก่อนตาย จึงมีค ากล่าวเสมอว่า ไม่มีใครแก่เกินเรียน การ
เรียนรู้จะช่วยในการพัฒนาคุณภาพชีวิตได้เป็นอย่างดี‛  

ประเทศไทยเปิดรับกระแสโลกาภิวัตน์ เพื่อ
แสวงหาโอกาสในการสร้างความมั่งคั่งให้กับประเทศด้วย
การใช้ข้อได้เปรียบของการมีค่าจ้างแรงงานที่ต่ า และ
ความมีเสถียรภาพของระบบเศรษฐกิจ เป็นส่ิงดึงดูดการ
ลงทุนทางตรงจากต่างประเทศ ท าให้ประเทศไทยมี
สถานภาพเป็นศูนย์กลางการผลิตสินค้าทางอุตสาหกรรม
หลายประเภท เช่น อิเล็กทรอนิกส์ อาหารส าเร็จรูป และ
ช้ินส่วนประกอบรถยนต์ เป็นต้น อย่างไรก็ตาม ประเทศ
ไทยเริ่มสูญเสียข้อได้เปรียบดังกล่าวอย่างต่อเนื่องและทวี

ความรุนแรงมากขึ้นในช่วงตั้งแต่เกิดวิกฤตเศรษฐกิจในปี 
พ.ศ. 2540 เป็นต้นมา[3] จากการศึกษาของส านักงาน
คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ
ร่วมกับธนาคารโลก พบว่า อุตสาหกรรมหลักๆ ของ
ประเทศไทยมีส่วนต่างของต้นทุนการผลิตกับราคาขาย
ค่อนข้างต่ า เมื่อเทียบกับคู่แข่งหรือมีต้นทุนการผลิต
ค่อนข้างสูงนั่นเอง โดยมีสาเหตุหลักมาจากทักษะการผลิต
ของแรงงานค่อนข้างต่ า ท าให้ผลผลิตที่ได้มีคุณภาพต่ ามี
ค่าใช้จ่ายด้านต้นทุนของวัตถุดิบค่อนข้างสูง เนื่องจากมี
ความสูญเสียในกระบวนการผลิตค่อนข้างมากและ
ผลิตภัณฑ์ที่ผลิตออกมา มีอัตราการผ่านเกณฑ์มาตรฐาน
ของผลิตภัณฑ์ต่ ามากเมื่อเทียบกับประเทศคู่แข่งในสินค้า
อุตสาหกรรมประเภทเดียวกัน [4] 

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 9 
ได้ให้ความส าคัญกับการพัฒนาความเข้มแข็งทาง
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี เพื่อเกื้อหนุนภาคการผลิต
อุตสาหกรรม โดยการพัฒนาคุณภาพคนทางด้ าน
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีให้มีความเพียงพอทั้งในเชิง
ปริมาณและคุณภาพ เพื่อสร้างงานวิจัยให้สอดรับกับความ
ต้องการของภาคการผลิต สร้างองค์ความรู้และเทคโนโลยี
ที่เหมาะสมเพื่อเป็นปัจจัยเกื้อหนุนให้ภาคการผลิตมีความ
เข้มแข็งและสามารถแข่งขันได้อย่างยั่งยืน [4] 

ภายใต้แผนปรับโครงสร้างอุตสาหกรรม ระบุไว้
ชัดเจนว่าจะต้องยกระดับขีดความสามารถของแรงงาน
ไปสู่แรงงานฝีมือในอุตสาหกรรมกลุ่มเป้าหมายทั้ง 13 
สาขา การที่จะให้ได้ตามเป้าหมายดังกล่าว จะต้องมีข้อมูล
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ภาวะความต้องการแรงงานทั้งในปัจจุบันและอนาคต และ
หากแรงงานกลุ่มเป้าหมายไม่มีทักษะสอดคล้องกับความ
ต้องการ จะต้องมีวิธีการในการปรับเพิ่มทักษะทั้งใน
ระบบการจ้างงานและก่อนการเลิกจ้างให้สามารถเข้าสู่
ภาคอุตสาหกรรมกลุ่มเป้าหมายนี้ได้ อีกทั้งความเป็น
พลวัตของความต้องการแรงงานในอุตสาหกรรม 
กลุ่มเป้าหมายนี้เปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ การสร้างระบบ
เครือข่าย ที่จะสะท้อนความต้องการแรงงาน ไปสู่ผู้มี
หน้าที่ในการพัฒนา และยกระดับฝีมือแรงงาน จึงเป็น
ส่ิงจ าเป็นที่จะต้องมี เพื่อให้การพัฒนาอุตสาหกรรม
กลุ่มเป้าหมายด าเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพ [4] 

ก าลังคนที่มุ่งสู่การพัฒนาอุตสาหกรรมการผลิต
และบริการ จะต้องเป็นก าลังคนที่มีความรู้ทางด้าน
เทคโนโลยีที่ทันสมัย มีทักษะ เจตคติ และมีวินัยในการ
ท างานที่ดี มีขีดความสามารถที่จะรับถ่ายทอด เรียนรู้
เทคโนโลยีจากต่างประเทศ มีขีดความสามารถด้าน
เทคนิค ด้านอุตสาหกรรมการผลิต ด้านการจัดการและ
การตลาด ด้านการเป็นผู้ประกอบการที่ดี ในระดับชาติ
และนานาชาติ และจ าเป็นต้องมีขีดความสามารถทางด้าน
ภาษา และการใชค้อมพิวเตอร์เป็นพื้นฐาน มีคุณธรรมและ
จรรยาบรรณในวิชาชีพ เพื่อตอบสนองความต้องการใน
การพัฒนาเศรษฐกิจและการอุตสาหกรรมให้ทันสมัย 
ยั่งยืน และแข่งขันในตลาดโลกได้[4] มหาวิทยาลัยธนบุรี 
เป็นสถาบันอุดมศึกษาที่ได้จัดการเรียนการสอนในระดับ
ปริญญาตรีและระดับบัณฑิตศึกษา โดยได้จัดการเรียนการ
สอนด้านวิทยาศาสตร์และด้านสังคมศาสตร์ โดยแบ่งเป็น
คณะดังนี้ คณะวิศวกรรมศาสตร์ คณะบริหารธุรกิจ คณะ
บัญชี และคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  

 คณะวิศวกรรมศาสตร์ เป็นหน่วยงานหนึ่งใน
มหาวิทยาลัยธนบุรี ที่มีการจัดการเรียนการสอนในระดับ
ปริญญาตรี  หลักสูตรวิศวกรรมศาสตรบัณฑิต  ซ่ึง
ประกอบด้วย 3 สาขาวิชา คือสาขาวิชาวิศวกรรมเครื่องกล 
ส าข า วิช า วิ ศ วกรรมอุ ตสาหการ  และ สาข า วิช า

วิศวกรรมไฟฟ้า ซ่ึงสาขาวิชาวิศวกรรมไฟฟ้าได้เริ่มเปิด
สอนหลักสูตรดังกล่าวตั้งแต่ปี พ.ศ. 2550 จนถึงปัจจุบัน   

ความต้องการแรงงานในระดับปริญญาตรีของ
สถานประกอบการทั้งภาครัฐและเอกชน ต้องการบัณฑิต
ที่มีความรู้ทางด้านเทคโนโลยีที่ทันสมัย มีทักษะ เจตคติ 
และมีวินัยในการท างานที่ดี มีขีดความสามารถที่จะรับ
ถ่ายทอด เรี ยนรู้ เทคโนโลยีจากต่างประเทศ มีขีด
ความสามารถด้านเทคนิค การผลิตอุตสาหกรรม การ
จัดการ ภาษาและการใช้คอมพิวเตอร์ มีคุณธรรมและ
จรรยาบรรณในวิชาชีพ ซ่ึงในปัจจุบันมีสถาบันการศึกษา
ที่ผลิตบัณฑิตป้อนสู่ตลาดแรงงาน โดยที่จุดเน้นแต่ละ
หลั ก สู ต รต่ า ง กั น  ซ่ึ ง ไ ม่ ส าม า ร ถตอบสนองต่ อ
ตลาดแรงงานได้และมีคุณสมบัติไม่เป็นที่ต้องการของ
ตลาดแรงงาน 

ปัญหาดังกล่าวผู้วิจัยจึงมีความสนใจจะศึกษา
ความคิดเห็นของนักศึกษาที่มีต่อโครงสร้างหลักสูตร
วิศวกรรมศาสตรบัณฑิต สาขาวิศวกรรมไฟฟ้า เพื่อเป็น
แนวทางในการปรับปรุงหลักสูตรวิศวกรรมศาสตร
บัณฑิต สาขาวิศวกรรมไฟฟ้า ในครั้งต่อไปให้สมบูรณ์
ยิ่งขึ้น และท าให้ได้ก าลังคนที่เป็นทรัพยากรบุคคลที่มี
คุณค่าต่อการพัฒนาประเทศในสาขาวิศวกรรมไฟฟ้า
ต่อไป 

 
2. ทฤษฏีท่ีเกี่ยวข้อง 
โดยทั่วไปแล้วการประเมินหลักสูตรมักจะมี

จุดมุ่งหมายอยู่เพียงอย่างเดียว คือการพิจารณาคุณค่าหรือ
ค่านิยาม ของหลักสูตร แต่การประเมินหลักสูตรนั้นมี
บทบาทที่ ส าคัญๆ  อยู่ หลายประการกล่ า วคื อ  1). 
ผลสัมฤทธ์ิของนักเรียน บทบาทของการประเมิน
หลักสูตรที่มีผลต่อการหาผลสัมฤทธ์ของนักเรียนมักจะ
เป็นที่คุ้นเคยของคณะครู อาจารย์ ผู้บริหาร ซ่ึงมีส่วน
เกี่ยวข้องกับการประเมินผลสัมฤทธ์ของนักเรียนอยู่เป็น
ประจ า โดยการใช้แบบสอบถามชนิดต่างๆ เพื่อวัดผล
สัมฤทธ์และพัฒนาการเรียนรู้ของนักเรียนตลอดทั้งการ
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น าเอาผลจากแบบทดสอบเหล่านี้ไปเปรียบเทียบกับเกณฑ์
มาตรฐานต่างๆ เพื่อหาระดับของความสามารถของ
นักเรียนของตน 2). ประสิทธิภาพของหลักสูตร บทบาท
ของการประเมินหลักสูตร ที่มีผลต่อการหาประสิทธิภาพ
ของหลักสูตรนั้น เป็นการประเมินคุณค่าของหลักสูตร
โดยตรง เป็นการพิจารณาว่า จุดมุ่งหมายของหลักสูตรที่
ก าหนดไว้นั้นเมื่อน าไปใช้แล้วบรรลุตามจุดมุ่งหมายหรือ
เป้าหมายที่ก าหนดไว้หรือไม่อย่างไร จุดมุ่งหมายนั้นๆ 
เที่ยงตรงและเหมาะสมกับระดับและกลุ่มนักเรียนที่เรียน
หรือไม่ กระบวนการเรียนการสอน เนื้อหาวิชาตลอดทั้ง
วัสดุอุปกรณ์ประกอบการเรียนการสอนที่เลือกสรรมานั้น
มีประสิทธิภาพหรือไม่อย่างไร 3). การตัดสินใจหา
ทางเลือกที่ดีที่สุด บทบาทของการปะเมินหลักสูตรที่มีผล
ต่อการตัดสินใจหาทางเลือกที่ดีที่สุดนั้น เป็นการช่วยให้
ผู้บริหารสามารถพิจารณาหาทาง เลือกที่ ดี ในการ
บริหารงาน ตลอดทั้งกิจกรรมและภารกิจต่าง ๆ ภายใน
โรงเรียน ผลของการประเมินจะท าให้ เราทราบถึง
ประสิทธิภาพของการบริหารงานว่ามีมากน้อยแค่ไหน
อย่างไร [5] 

 

3. วัตถุประสงค์การวิจัย 
ในการวิจัยครั้งนี้เพื่อประเมินการใช้หลักสูตร

วิศวกรรมศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาวิศวกรรมไฟฟ้า คณะ
วิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยธนบุรี ดังนี้ 

3.1. ประเมินความพรอมในการด าเนินการใช
หลักสูตร  

3.2. ประเมินกระบวนการด าเนินการใชหลักสูตร  
3.3. ประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต

อการใชหลักสูตร 
 

4. กรอบแนวความคิดท่ีใช้ในการวิจัย 

กรอบแนวคิดการวิจัย ผู้วิจัยได้ออกแบบแนวคิด
ในการท าวิจัย ดังนี้ภาพที่ 1 

 

  

การประเมินหลักสูตร
วศบ.

ด้านความพร้อม
บุคลากร

เอกสาร

ส่ือการสอน

วัสดุ อุปกรณ์ 
และส่ิงอ านวย
ความสะดวก

ด้านกระบวนการ

การจัดการเรียน
การสอน

การใช้ส่ือและ
การพัฒนาฯ

การวัดและ
ประเมิน

ด้านความพึงพอใจ

การจัดการเรียน
การสอน

การใช้ส่ือและ
การพัฒนาฯ

การวัดและ
ประเมิน

โครงสร้าง
หลักสูตร

 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัยทีใ่ช้ในการ

ประเมนิ 
 

5. ขอบเขตการวิจัย 
ในงาน วิจั ยนี้ ผู้ วิ จั ยได้ ออกแบบและสร้ าง

แบบสอบถาม เ พื่ อสอบถามนั ก ศึ กษ าส าข า วิช า
วิศวกรรมไฟฟ้าที่ช้ันปีที่ 4 ทั้งในด้านพร้อมของหลักสูตร 
ด้านกระบวนการและด้านความพึงพอใจ ของหลักสูตร
วิศวกรรมศาสตร์ คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัย
ธนบุรี 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ป ร ะ ช า ก ร  ไ ด้ แ ก่  นั ก ศึ ก ษ า ส า ข า วิ ช า

วิศวกรรมไฟฟ้า คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัย
ธนบุรี 

กลุ่ ม ตั ว อ ย่ า ง  ได้ แ ก่  นั กศึ กษ าสาข า วิช า
วิศวกรรมไฟฟ้า คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัย
ธนบุรี ช้ันปีที่ 4 จ านวน 60 คน โดยวิธีการสุ่มตัวอย่าง
แบบเจาะจง 

 

6. วิธีการด าเนินการวิจัย 
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การวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงส ารวจโดยใช้
แบบสอบถามกับกลุ่มตัวอย่างจ านวน 60 คนมีขั้นตอน
ด าเนินการวิจัย ดังแสดงในภาพที่ 2 

 

เริ่มต้น

ศึกษาและเก็บรวมรวมข้อมูล

สร้างเครื่องมือวิจัย

ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบ

ปรับปรุงแก้ไข

เก็บผลกับกลุ่มตัวอย่าง

วิเคราะห์ข้อมูลและสรุปผล

ส้ินสุด
 

 

ภาพที่ 2 ขั้นตอนการด าเนินงานวิจัย 
 

6.1 การสร้างเครื่องมือในการวิจัย 
 6.1 .1  สร้างแบบสอบถาม แบบมาตราส่วน

ประมาณค่า (Rating Scale) ให้ครอบคลุมทั้ง 3 ด้าน คือ 
ด้านความพร้อมด้านกระบวนการ และความพึงพอใจ 
รวมทั้งการสร้างแบบสอบถามแบบผสม (Mixed Opened-
Closed Form) คือการน าแบบปลายเปิดและปลายปิดมา
รวมกันเพื่อให้ได้ข้อมูลที่กว้างขวางขึ้น 

6.1.2 น าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นให้ผู้เช่ียวชาญ
จ านวน 5 คนตรวจสอบความถูกต้องและน ามาปรับปรุง
แก้ไขตามข้อแนะน า 

6.1.3 การด าเนินการเก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่าง  
6.2 สถิติที่ใช้ในการวิจัย 

6.2.1 ค่าเฉลี่ย [6] 
X

X
N


  

 

เมื่อ X   คือ คะแนนเฉลี่ย 

  X  คือ ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 

  N       คือ จ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม 
6.2.2 การหาค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard 

deviation) [7] 
 

 
 

22

. .
1

n x x
S D

n n






   

 
เมื่อ . .S D คือ ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

   x  คือ ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 

  
2x  คื อ  ผ ล ร วมข อ ง ค ะ แนนผู้ ต อ บ

แบบสอบถามทั้งหมด 

      n  คือ จ านวนผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 
6.2.3 การหาค่าร้อยละ [8] 
 

*100
fx

PC
n

 
 
 

 
 

เมื่อ f คือ ค่าความถี่ในการปรากฏของข้อมูล 

      x  คือ ค่าของข้อมูลหรือคะแนน 
      n   คือ กลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 
   PC  คือ ค่าร้อยละ 

 

7. ผลของการวิจัย 
ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านความพร้อมในการใช้
หลักสูตร 
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รายการ    SD ระดับความ
พึงพอใจ 

บุคลากร 3.43 0.85 มาก 
เอกสาร 3.58 0.87 มาก 
สื่อการสอน 3.66 0.86 มาก 
วัสดุอุปกรณ์และสิ่งอ านวย
ความสะดวก 

3.66 0.79 มาก 

รวม 3.58 0.84 มาก 

จากการวิเคราะห์ข้อมูลผลการวิจัยพบว่านักศึกษามี
ความคิดเห็นว่าความพร้อมในการใช้หลักสูตรวิศวกรรม
ศาสตรบัณฑิตในภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
3.58 เมื่อพิจารณาในแต่ละด้าน ก็พบว่านักศึกษามีความพึง
พอใจใน ด้านส่ือการสอน และด้านวัสดุอุปกรณ์และส่ิง
อ านวยความสะดวกมากที่ สุด มีค่ าเฉลี่ย เท่ากับ 3.66 
รองลงมาคือด้านเอกสารมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.58 และน้อย
ที่สุดคือด้านบุคลากรมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.43  
 
ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านกระบวนการ
ด าเนินการใช้หลักสูตรในภาพรวม 
 

รายการ    SD ระดับความ
พึงพอใจ 

การจัดการเรียนการสอน 3.65 0.71 มาก 
การใช้สื่อและการพัฒนาสื่อ 3.65 0.73 มาก 
การวัดและประเมินผล 3.59 0.79 มาก 

รวม 3.62 0.74 มาก 

 
ด้านกระบวนการพบว่านักศึกษามีความคิดเห็นใน

ภาพรวมอยู่ในระดับมากมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.62 เมื่อพิจารณา
ในแต่ละด้านพบว่านักศึกษามีความพึงพอใจดังนี้  การ
จัดการเรียนการสอนมากที่สุดในระดับมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
3.65 รองลงมาคือการใช้ส่ือและพัฒนาส่ือมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
3.63 และน้อยที่สุดคือการวัดและประเมินผลมีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ3.59  
 

ตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านความพึงพอใจที่มีต่อ
การใช้หลักสูตร 
 

รายการ    SD ระดับ
ความพึง
พอใจ 

สื่อที่ใช้ในการจัดการเรียนการสอน 3.58 0.62 มาก 
การประเมินผลการเรียนการสอน 3.55 0.72 มาก 
การจัดผู้สอนเหมาะสมกับรายวิชา 3.75 0.85 มาก 

ตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านความพึงพอใจที่มีต่อ
การใช้หลักสูตร (ต่อ) 
 

รายการ    SD ระดับ
ความพึง
พอใจ 

บรรยากาศในการจัดการเรียนการ
สอน 

3.57 0.91 มาก 

เนื้อหาวิชาในการเรียนการสอน 3.85 0.84 มาก 
การจัดกิจกรรมในการสอน 3.65 0.9 มาก 
การจัดสิ่งแวดล้อมในการเรียน 3.55 0.79 มาก 
การเสริมแรงในการเรียนการสอน 3.55 0.79 มาก 
การดูแลเอาใจใส่นกัศึกษา 3.55 0.79 มาก 
ฝึกให้นักศกึษาได้คิดและปฏิบัติ
จริง 

3.6 0.71 มาก 

จ านวนปีการศึกษา 3.37 0.99 มาก 
ห้องปฏิบัติการมีความเหมาะสม 3.47 0.77 มาก 
การต้ังใจของอาจารย์ผู้สอน 3.7 0.94 มาก 
การเข้าสอนอย่างสม่ าเสมอของ
ผู้สอน 

3.88 0.76 มาก 

รวม 3.62 0.8 มาก 

 
ด้านความพึงพอใจนักศึกษามีความคิดที่มีต่อการใช้

หลักสูตรวิศวกรรมศาสตรบัณฑิต ในภาพรวมอยู่ในระดับ
มากมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.62 เมื่อพิจารณาแต่ละด้านพบว่า
นักศึกษามีความพึงพอใจด้านการเข้าสอนอย่างสม่ าเสมอ
ของผู้สอนมากที่สุดคือมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.88 และน้อยที่สุด
คือ จ านวนปีการศึกษา มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.37  
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ตารางที่ 4.ผลการวิเคราะห์ข้อมูลโครงสร้างหลักสูตร  
 

รายการ PC ระดับความพึง
พอใจ 

จ านวนหน่วยกิตที่ต้องศึกษา 100 เหมาะสมมาก 
จ านวนรายวิชาที่ต้องศึกษา 100 เหมาะสมมาก 

รวม 100 เหมาะสมมาก 

 
ซ่ึงนักศึกษามีความคิดเห็นเกี่ยวกับโครงสร้างหลักสูตร

วิศวกรรมศาสตรบัณฑิต พบว่าจ านวนหน่วยกิตที่ต้อง
ศึกษาและรายวิชาที่ต้องศึกษามีความเหมาะสมร้อย
เปอร์เซน็ต์ 

 

8. สรุปผล 
บทความวิจัยนี้เป็นการน าเสนอการท าวิจัยเชิงส ารวจ มี

วัตถุประสงค์ คือ 1). ประเมินความพรอมในการด าเนินการ
ใชหลักสูตร 2). ประเมินกระบวนการด าเนินการใช
หลักสูตร 3) ประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอ 
การใชหลักสูตร ผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูลจากนักศึกษา
สาขา วิชา วิศวกรรมไฟฟ้ า  คณะ วิศวกรรมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยธนบุรีจ านวน 60 คน โดยได้รับแบบสอบถาม

คืน ร้อยเปอร์เซนต์ ซึ่งในภาพรวมนักศึกษามีความ
พึงพอใจในการใช้หลักสูตรวิศวกรรมศาสตร
บัณฑิต สาขาวิชาวิศวกรรมไฟฟ้า อยู่ในระดับมาก
ทุกด้าน ซ่ึงผู้วิจัยจะได้น าขิ้มูลเสนอผู้บริหารเพื่อข้อมูลพื้น
บานในการปรับปรุงหลักสูตรครั้งต่อไป 

 

9. ข้อเสนอแนะ 
9.1 ควรท าการเปรียบเทียบหลักสูตรวิศวกรรมศาสตร

บัณฑิต สาขาวิชาวิศวกรรรมไฟฟ้า กับมหาวิทยาลัยอื่นๆที่
เปิดหลักสูตรดังกล่าวหรือหลักสูตรที่ใกล้เคียงกันว่ามีความ
พร้อมระดับใดและต้องปรับปรุงหลักสูตรอย่างไร 

9.2 ควรมีการเก็บข้อมูลจากศิษย์เก่าด้วยเพื่อให้งานวิจัย
สมบูรณ์ย่ิงขึ้น 

9.3 ควรปรับปรุงหลักสูตรเพื่อให้สอดคล้องกับความ
ต้องการของตลาดแรงงานและผู้เรียน 
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บทคัดย่อ 
 

 งานวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อสร้าง 1.รูปแบบการจัดเรียนรู้แบบองค์รวม 2. เพื่อหาผลสัมฤทธ์ิทางเรียนรู้แบบ
องค์รวม ในรายวิชาดิจิตอลอิเล็กทรอนิกส์ เรื่อง พีชคณิตบูลลีน ส าหรับนักศึกษาสาขาวิชาวิศวกรรมไฟฟฺา มหาวิทยาลัย
ธนบุรี ผลการทดลองใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู้แบบองค์แบบองค์รวม กับกลุ่มตัวอย่างจ านวน 30 คน โดยใช้แบบทดสอบ
วัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน จ านวน 30 ข้อ ผลการวิจัยพบว่า นักศึกษา ร้อยละร้อยเปอร์เซ็นต์ ท าข้อสอบผ่านเกณฑ์ 60% ขึ้น
ไป  

ค าส าคัญ: รูปแบบการจดัเรียนรูแ้บบองค์รวม   
 
Abstract 
 

 The purposes of this study were to (1) create the integrated learning model, and (2) 

examine the integrated academic achievement of Electrical Engineering Program, Thonburi 

University, in the lesson of Boolean Algebra from Digital Electronic. This experiment applied 

the integrated learning model to 30 respondents by using the achievement test which was 

consisted of 30 questions. The findings of the study revealed that all respondents (100 

percent) passed the test with a score of 60 percent or better.  

 

Keywords: integrated learning model

 

1. บทน า 

การศึกษา นับได้ว่าเกิดมาพร้อมกับมนุษย์และมี
การพัฒนาการเรียนการสอนมาเรื่อยๆให้ทันสมัยอยู่เสอม

จนถึงปัจจุบัน ได้มีผู้คิดค้นวิธีการสอนไว้มากมายหลาย
แบบ แต่ละวิธีก็เหมาะสมเฉพาะกาล ซ่ึงไม่สามารถใช้ได้
ทุกวิธีกับทุกรายวิชา และกับผู้เรียนทุกคน จึงได้มีผู้พยายาม
คิดค้นวิธีการสอนที่มีผลสัมฤทธ์ิที่ดีที่สุดให้เหมาะสมกับ
สภาพผู้เรียน การศึกษาเป็นปัจจัยที่ท าให้มนุษย์ได้มีความรู้
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ความสามารถทักษะและประสบการณ์ เพื่อยกระดับของ
ผู้ เรียนให้สูงขึ้น จนท าให้ได้โอกาสพัฒนาฐานะทาง
เศรษฐกิจและสังคม เพราะการศึกษาท าให้มนุษย์มีการ
พัฒนาคุณภาพ รู้จักการแก้ไขปัญหา มีความคิดริ เริ่ม
สร้างสรรค์  การปรับตัวให้ทันกับการเปลี่ ยนแปลง
ตลอดเวลา 

มหาวิทยาลัยธนบุรี เป็นสถาบันอุดมศึกษาเพื่อ
พัฒนาท้องถิ่นและสังคม มีจุดมุ่งหมายผลิตบัณฑิตและ
บริการวิชาการแก่ท้องถิ่นและสังคม โดยมุ่งเน้นการจัดการ
เรียนการสอนให้ได้ตามเกณฑ์มาตรฐานและได้คุณภาพ 
มหาวิทยาลัยธนบุรี มีพันธกิจ ดังนี้ 1. เพื่อผลิตบัณฑิต 2. 
บริการวิชาการ 3. วิจัย และ 4. ท านุบ ารุงศิลปะและ
วัฒนธรรม  มหาวิทยาลัยธนบุรีได้เปิดการเรียนการสอน 4 
คณะวิชา ดังนี้ คณะวิศวกรรมศาสตร์ คณะบริหารธุรกิจ 
คณะบัญชี และคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี เพื่อให้
บรรลุ วัตถุประสงค์การจั ดการ เรี ยนการสอนของ
มหาวิทยาลัยฯ คณะวิศวกรรมศาสตร์ได้มีส่วนรับผิดชอบ
การผลิตบัณฑิตในสายวิชาวิศวกรรมศาสตร์ ซ่ึงเปิดท าการ
เรียนการสอน 2 หลักสูตร คือ หลักสูตรวิศวกรรมศาสตร
บัณฑิต และเทคโนโลยีบัณฑิต ซ่ึงหลักสูตรวิศวกรรม
ศาสตรบัณฑิต ประกอบด้วยสาขาวิชาดังนี้ .สาขาวิชา
วิศวกรรมไฟฟ้า . สาขาวิชาวิศวกรรมเครื่องกล และ . 
สาขาวิชาวิศวกรรมอุตสาหการ ส่วนหลักสูตรเทคโนโลยี
บัณฑิตมีหนึ่งสาขาวิชา คือ  สาขาวิชาเทคโนโลยีการ
จัดการอุตสาหกรรม 

 ผู้วิจัยได้ศึกษาข้อมูลในการจัดการเรียนการสอน
ของคณะวิศวกรรมศาสตร์ สาขาวิศวกรรมไฟฟ้า พบว่าใน
ร า ย วิ ช า ดิ จิ ต อ ล อิ เ ล็ ก ท ร อ นิ ก ส์  ข อ ง ส า ข า วิ ช า
วิศวกรรมไฟฟ้า ซ่ึงเป็นรายวิชาในหมวดเฉพาะด้าน พบว่า
นักศึกษาส่วนใหญ่ได้รับผลการเรียนระหว่าง ระดับ D ถึง 
C จ านวนมาก และมีส่วนน้อยที่ได้ระดับ C+ ขึ้นไป  จาก
ปัญหาดังกล่าวผู้วิจัยจึงได้มีแนวความคิดในการพัฒนา
รูปแบบการสอนเพื่อให้เหมาะสมกับรายวิชาดังกล่าว 
ดังนั้นผู้วิจัยได้คิดรูปแบบการจัดการเรียนการสอนแบบ

องค์รวม เพื่อแก้ปัญหานักศึกษาได้ผลการเรียนต่ า โดยตั้ง
เกณฑ์ผู้ผ่านการประเมินผลร้อยละ 60 

 

2. ทฤษฏีท่ีเกี่ยวข้อง 
การปฏิรูปการเรียนรู้ คือ การปฏิรูปจากการยึดวิชา

เป็นตัวตั้งมาเป็นการยึดผู้เรียนเป็นตัวตั้ง หรือที่เรียกว่า 
ผู้เรียนเป็นส าคัญ [1] ซ่ึงการเรียนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ 
โดยจะต้องการกิจกรรมการเรียนรู้ที่หลากหลาย ผู้สอน
จะต้องมีความรู้ความเข้าใจรูปแบบการสอน เทคนิคการ
สอน ก่อนที่จะออกแบบรูปแบบการสอนที่เหมาะสมกับ
ผู้เรียน 

วิธีการสอนหรือเทคนิคการสอน นั้นมีความส าคัญ
เป็นอย่างมาก หากต้องการให้ผู้เรียนมีผลสัมฤทธิ์ที่ดีจึงต้อง
เลือกเลือกวิธีการที่เหมาะสมกับเรียนผู้สอน และรายวิชา
ดังนั้นผู้วิจัยได้สร้างรูปแบบการจัดการเรียนการรู้แบบองค์
รวม ดังนี้ 

การจัดการเรียนรู้แบบองค์รวม เป็นกระบวนการ
เรียนรู้ที่ผู้สอนจัดสถานการณ์ให้ผู้เรียนได้สร้างองค์ความรู้
ใหม่ โดยให้ผู้เรียนได้ศึกษา ระดมความคิดเพื่อก าหนด
เป้าหมาย กระบวนการ วิธีการทดลอง ติดตามประเมินผล
และแลกเปลี่ยนเรียนรู้ โดยผู้สอนจะเป็นส่วนหนึ่งของการ
สร้างวัฒนธรรมที่มุ่งเน้นผลงาน กระบวนการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้  ติดตามประเมินผลและการให้รางวัล โดยมี
จุดมุ่งหมายให้ผู้เรียนมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนที่สูงขึ้นซ่ึง
องค์ประกอบที่ส าคัญดังนี้ [3] 

การจัดการเรียนรู้แบบองค์รวม มีองค์ประกอบที่
ส าคัญ ดังนี้ 

1. การก าหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมายของงาน 
2. ก าหนดเนื้อหาการเรียนรู ้
3. ขั้นตอนและกระบวนการ 
4. ระดมความคดิและทดลอง 
5. นวัตกรรมที่ใช้ 
6. การแลกเปลี่ยนเรียนรู ้
7. การติดตามประเมนิผลและการให้รางวัล 
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ติดตามประเมินผลและการให้รางวัล

ก าหนดเป้าหมาย

 
ภาพที่ 1: โครงสร้างการสอนแบบองค์รวม 

 

3. วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. เพื่อสร้างรูปแบบการจัดเรียนรูแ้บบองค์รวม 
2. เพื่อหาผลสัมฤทธิ์ทางเรียนรู้แบบองค์รวม 
 

4. สมมติฐานการวิจัย 
รูปแบบการเรียนรู้แบบองค์รวม เรื่อง พีชคณิตบูล

ลีน ที่สร้างขึ้นท าให้ผู้เรียนทั้งหมดผ่านเกณฑ์ไม่น้อยกว่า 
ร้อยละ 60 

 

5. ขอบเขตการวิจัย 
ในงานวิจัยนี้ผู้วิจัยได้ออกแบบและสร้างรูปแบบ

การเรียนการสอนแบบองค์รวม ซ่ึงมีองค์ประกอบขั้นตอน
ดังนี้ ขั้นที่ 1 การก าหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมายของ
งานร่วมกันระหว่างผู้สอนกับผู้เรียน ขั้นที่ 2 ก าหนดเนื้อหา

ที่ต้องการเรียนรู้ร่วมกัน ขั้นที่ 3 ให้ผู้เรียนสร้างขั้นตอน
และกระบวนการที่ต้องการใช้ ขั้นที่  4ให้ผู้ เรียนระดม
ความคิดและทดลอง ขั้นที่ 5 ผู้เรียนเลือกใช้ นวัตกรรมที่
ต้องการใช้ ขั้นที่  6 การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างกลุ่ม
ผู้เรียน และขั้นสุดท้ายผู้สอนท าการติดตามประเมินผลและ
การให้รางวัลกับผู้เรียน 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากร  ได้ แก่  นั กศึ กษาสาขา วิชา

วิศวกรรมไฟฟ้า คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยธนบุรี 
กลุ่ ม ตั ว อ ย่ า ง  ไ ด้ แ ก่  นั ก ศึ ก ษ า ส า ข า วิ ช า

วิศวกรรมไฟฟ้า คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยธนบุรี 
ช้ันปีที่  1 ที่ ลงทะเบียนเรียนในรายวิชาดิจิตอล
อิเล็กทรอนิกส์ จ านวน 30 คน โดยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบ
เจาะจง 

  

6. วิธีการด าเนินการวิจัย 
การวิจัยครั้งนีเ้ป็นการวิจัยเชิงทดลองเพื่อหา

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผูเ้รียนด้วยการจัดการเรียนรู้
แบบองค์รวม  เรื่องพีชคณิตบูลลีน มีขั้นตอนดังแสดงใน
ภาพที่ 2 

        

                    

                    

                   

             

                     

                        

       
 

ภาพที่ 2 ขั้นตอนการด าเนินงานวิจัย 
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6.1 การสร้างเครื่องมือในการวิจัย 
 6.1.1 สร้างชุดข้อสอบแบบปรนัย จ านวน 4 

ตัวเลือก จ านวน 30 ข้อโดยผลการประเมินความสอดคล้อง
จากผู้เช่ียวชาญ ระหว่างวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรมกับข้อ
ทดสอบ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.96  

6.1.2 การวิเคราะห์คุณภาพของข้อสอบ น าคะแนน
ที่ได้จากการทดสอบกับนักศึกษากลุ่มทดลอง มาท าการ
วิเคราะห์หาค่าความยากง่าย ค่าอ านาจจ าแนกและค่าความ
เช่ือมั่นของแบบทดสอบ โดยหาค่าความยากง่ายของ
แบบทดสอบที่ใช้ได้อยู่ระหว่าง 0.2 – 0.8 ค่าอ านาจจ าแนก
ที่ใช้จะมีค่าตั้งแต่ 0.20 ขึ้นไป และค่าความเช่ือมั่นมีค่า
ตั้งแต่ 0.70 ขึ้นไป [2]  

6.1.3 การด าเนินการทดลองและการเก็บข้อมูล 
การวิจัยนี้เป็นการทดลองและเก็บรวบรวมข้อมูลแบบ One-
Group การสอนแบบองค์รวมใช้เวลา 180 นาที ดังนี้ การ
ก าหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมายของงาน 10 นาที 
โครงสร้างแนวความคิด ของงาน  45 นาที  ก าหนด
เนื้ อหา วิชาที่ ต้ องการ เรี ยนรู้ 1 0  นาที  ขั้ นตอนและ
กระบวนการ 45 นาที เลือกนวัตกรรมที่ต้องการใช้ 10 นาที 
การติดตามประเมินผลและการให้รางวัล 10 นาที การ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ 20 นาที และท าข้อสอบ 30 นาที 

6.2 สถิติที่ใช้ในการวิจัย 
6.2.1 การวิเคราะห์ความสอดคล้องระหว่าง

วัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรมกับแบบทดสอบ [2] 
 

R
IOC

N

  

 
เมื่อ IOC  คือ ค่าดัชนีความสอดคล้อง 

     R  คือ ผลรวมคะแนนความคิดเห็นของ
ผู้เช่ียวชาญ 

     N  คือ จ านวนผู้เชี่ยวชาญ 
6.2.2. การวิเคราะห์ค่าความยาก (difficulty) ของ

แบบทกสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนโดยค านวณจาก
สูตร [4] 

R
P

N
  

เมื่อ P  คือ ความยากของข้อสอบ 

    R  คือ จ านวนผู้ตอบข้อสอบถูก 

    N  คือ จ านวนผู้เข้ารับการอบรมทั้งหมด 
โดยก าหนดเกณฑ์ความยากของข้อสอบไว้

ระหว่าง 0.2-0.8 
6.2.3 . ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์ ห า อ า น า จ จ า แ น ก 

(discrimination) ของแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการ
เรียนโดยค านวณจากสูตร [4] 
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             เมื่อ r  คือ ค่าอ านาจจ าแนกเป็นรายข้อ 
  UR  คือ จ านวนคนที่ตอบถูกข้อนั้นในกลุ่มสูง 

  eP  คือ จ านวนคนที่ตอบถูกข้อนั้นในกลุ่มอ่อน 

  N  คือ จ านวนคนในกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 
ค่าอ านาจจ าแนก ที่ก าหนดคือมีคา่ตั้งแต่ 0.2 ขึน้ไป 
6.2.4. การหาค่าความเช่ือมั่นวิเคราะห์โดยใช้สูตร 

KR-20  ของ  คู เ ดอร์ -ริ ช าร์ ด สัน  (Kuder-Richardson) 
ค านวณจากสูตร [5] 
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            เ มื่ อ  ttr  คื อ  ค่ า ค ว า ม เ ช่ื อ มั่ น ข อ ง

แบบทดสอบ 
  2S  คื อ  ค ะ แ น น ค ว า ม แ ป ร ป ร ว น ข อ ง

แบบทดสอบ 

    K  คือ จ านวนข้อของแบบทดสอบ 
                   p  คือ สัดส่วนของผู้ท าถูกแต่ละข้อ 

     q  คือ สัดส่วนของผู้ท าผิดแต่ละข้อ (q = 1-p) 
6.2.5 การหาค่าร้อยละ [6] 
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เมื่อ f คือ ค่าความถี่ในการปรากฏของข้อมูล 

      x  คือ ค่าของข้อมูลหรือคะแนน 
      n  คือ กลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 
   PC  คือ ค่าร้อยละ 

 
7. ผลของการวิจัย 

การวิเคราะห์ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน นักศึกษา 
ร้อยละร้อยเปอร์เซ็นต์ ท าข้อสอบผ่านเกณฑ์ 60% ขึ้นไป 

 

8. สรุปผล 
บทความวิจัยนี้เป็นการน าเสนอการท าวิจัยเชิง

ทดลอง มีวัตถุประสงค์ คือ 1. เพื่อสร้างรูปแบบการจัด
เรียนรู้แบบองค์รวม 2. เพื่อหาผลสัมฤทธ์ิทางเรียนรู้แบบ
องค์รวม ในรายวิชาดิจิตอลอิเล็กทรอนิกส์ เรื่องพีชคณิตบูล
ลีนหลั ก สูต ร วิ ศ วกรรมศาสตรบัณฑิ ต  สาข า วิช า
วิศวกรรมไฟฟ้า คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยธนบุรี
โดยผลการวิจัยปรากฏว่า การจัดการเรียนรู้แบบองค์รวม 
นักศึกษามีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน  ร้อยละร้อยเปอร์เซ็นต์  
ท าข้อสอบผ่านเกณฑ์ ร้อยละ 60 ขึ้นไป นอกจากนั้น
นักศึกษาที่ผ่านกระบวนการเรียนการสอนด้วย รูปแบบนี้
แล้ว จะมีความรู้เพิ่มขึ้นและเช่ือมั่นด้วยวิธีการสอนแบบ
องค์รวม ว่ามีผลต่อการเพิ่มพูนความรู้ความเข้าใจในการ
เรียนการสอน  

จากผลวิจัยดังกล่าวข้างต้น สามารถสรุปได้ว่า
รูปแบบการสอนแบบองค์รวมที่สร้างขึ้นมีประสิทธิภาพ
สามารถน าไปใช้ในการเรียนการสอนได้ ท าให้ผู้เรียน
ได้รับการถ่ายทอดความรู้อย่างเป็นกระบวนการที่ถูกต้อง 
ท าให้ผู้เรียนมีความสนใจมากขึ้น สามารถวิเคราะห์เนื้อหา
โดยตัวผู้เรียนเอง 
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บทคัดย่อ 
 

การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาเกี่ยวกับคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของอาจารย์นิเทศก์ที่นักศึกษาต้องการของสาขาวิชา
วิศวกรรมไฟฟฺา คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยธนบุรี โดยคุณลักษณะที่เหมาะสมและสามารถให้ค าแนะน าได้ทั้งใน
ด้านบุคลิกภาพ ด้านวิชาชีพ ด้านทักษะการบริหาร และความสามารถในการแก้ไขปัญหาในระหว่างช่วงการฝึกประสบการณ์
วิชาชีพของนักศึกษา ประชากร ได้แก่ นักศึกษาสาขาวิชาวิศวกรรมไฟฟฺา คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยธนบุรี  กลุ่ม
ตัวอย่าง ได้แก่ นักศึกษาสาขาวิชาวิศวกรรมไฟฟฺา คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยธนบุรี ช้ันปีที่ 4 ที่เคยออกฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพมาแล้วจ านวน 30 คน โดยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง เก็บข้อมูลโดยการใช้แบบสอบถามที่ผู้วิจัย
สร้างขึ้น 

ผลการวิจัยพบว่า มีความต้องการและความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของอาจารย์นิเทศก์ ในด้าน
ความรู้ความสามารถในการแก้ไขปัญหาในระหว่างช่วงการฝึกประสบการณ์วิชาชีพมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.55 ซ่ึงอยู่ในระดับมาก
ที่สุด รองมาในด้านบุคลิกภาพมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.50 ซ่ึงอยู่ในระดับมากที่สุด ความคิดเห็นด้านวิชาชีพอยู่ในระดับมาก โดยมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.27 ในด้านทักษะการบริหารมีค่าความคิดเห็นเฉลี่ยอยู่ที่ 4.17 ซ่ึงอยู่ในระดับมาก  

  

ค าส าคัญ: อาจารย์นิเทศก์ 

 
Abstract 
 

This research is to study about the desirable characteristics of University Supervisors 

toward the students’ need in Electrical Engineering Program, Faculty of Engineering, 

Thonburi University. The hypothesis of the study was to know the desirable characteristics of 

University Supervisors who are appropriate and can advice to the students, in terms of 

personality, professional skills, management, and ability to solve the problem, during the 

professional experience training of the students.  The population was the electrical 
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engineering students in faculty of engineering, Thonburi University.  The samples were 

randomly selected from 30 seniors who had done the professional experience training.  The 

data was collected from the questionnaire which written by the researcher.      
The results showed their needs and opinions about the desirable characteristics of 

University Supervisors.  Firstly, the mean in of the ability to solve the problem was 4.80 

which is the highest level. Secondly, the personality was in a mean of 4.50 which is the 

highest level. Thirdly, professional opinion was in a high level with a mean of 4.27, and the 

averaged of administrative skills was 4.19, a high level. 

 

Keywords: University Supervisors

 
1. บทน า 
 พระบรมราโชวาทของพระบาทสมเด็จพระ
เจ้าอยู่หัวภูมิพลอดุลยเดชที่ได้พระราชทานไว้ว่า ‚ครูเป็นผู้ที่
มีความส าคัญอย่างยิ่งต่อการพัฒนาสติปัญญาของเยาวชนใน
ชาติ ครูเป็นบุคคลที่ส าคัญและมีความหมายอย่างมากต่อ
กระบวนการให้การศึกษาเพราะถ้าปราศจากครูซ่ึงเป็น
ผู้สอน การศึกษาหาความรู้ของเยาวชน จะมีความยากล าบาก
ขึ้นต้องใช้เวลานานมากในการเรียนรู้ แต่ถ้าได้ครูผู้สอนที่ดี
ความตั้งใจสอนและมีความรู้ดี มีวิธีการถ่ายทอดที่เหมาะสม 
ย่อมจะช่วยให้การศึกษาบรรลุเป้าหมายได้สะดวกรวดเร็ว
และง่ายขึ้น [1] ซ่ึงแนวพระราชด ารินี้ สอดคล้องกับมาตรา 4 
ในพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ .ศ. 2542 ที่ให้
ความหมายของครู ว่า ‚ครูเป็นบุคลากรวิชาชีพ ซ่ึงท าหน้าที่
หลักทางด้านการเรียนการสอนและการส่งเสริมการเรียนรู้
ของผู้เรียนด้วยวิธีการต่างๆ ในสถานศึกษาทั้งของรัฐและ
เอกชน‛ [1] ดังนั้นครูจึงเป็นบุคคลที่มีความส าคัญทาง
การศึกษาอย่างมาก เพราะเป็นผู้พัฒนาหรือยกระดับจิตใจ
ของผู้ เรียนให้สูงขึ้น โดยเป็นผู้ถ่ายทอดความรู้  ทั้งด้าน 
สติปัญญา จิตใจ พฤติกรรม รวมถึงการติดตามให้ค าแนะน า
และช่วยเหลือในด้านต่างๆ ด้วย จึงกล่าวได้ว่า การศึกษาเป็น
ปัจจัยที่ท าให้มนุษย์ได้มีความรู้ความสามารถทักษะและ
ประสบการณ์ เพื่อยกระดับของผู้เรียนให้สูงขึ้น จนท าให้ได้
โอกาสพัฒนาฐานะทางเศรษฐกิจและสังคม เพราะการศึกษา
ท าให้มนุษย์มีการพัฒนาคุณภาพ รู้จักการแก้ไขปัญหา มี
ความคิดริ เริ่ มสร้างสรรค์  การปรับตัวให้ทันกับการ
เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา [2] 

มหาวิทยาลัยธนบุรี เป็นสถาบันที่มีบทบาทส าคัญทางด้าน
การศึกษาในการท าหน้าที่ผลิตครูและบุคลากรในระดับ 
ปริญญาตรี  และบัณฑิตศึกษาเพื่อท้องถิ่นและสังคม มี
จุดมุ่งหมายผลิตบัณฑิตและบริการวิชาการแก่ท้องถิ่นและ
สังคม โดยมุ่งเน้นการจัดการเรียนการสอนให้ได้ตามเกณฑ์
มาตรฐานและได้คุณภาพ มหาวิทยาลัยธนบุรีได้เปิดการ
เรียนการสอน 4 คณะวิชา ดังนี้ คณะวิศวกรรมศาสตร์ คณะ
บริหารธุรกิจ  คณะบัญชี  และคณะวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี ซ่ึงมหาวิทยาลัยได้มีนโยบายมุ่งเน้นในด้าน
คุณภาพทางการศึกษาและคุณภาพของผลผลิตเป็นส่ิงส าคัญ 
การจัดการ เ รี ยนการสอนภายในมหา วิทยาลั ยจึ งมี
ความส าคัญเป็นอย่างมาก ส่ิงส าคัญประการหนึ่งในการ
จัดการเรียนการสอนก็คือ การฝึกประสบการณ์วิชาชีพ อัน
เป็นการเพิ่มพูนทักษะในงานอาชีพ สร้างเจตคติที่ดีในงาน
อาชีพ มีความอดทน และสามารถท างานร่วมกับผู้อื่นได้เป็น
อย่างดี ดังนั้นวัตถุประสงค์ของการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ
จึงมีความสอดคล้องกับจุดมุ่งหมายของหลักสูตร ซ่ึงเป็น
ส่วนหนึ่งที่ท าให้การด าเนินการในการจัดการเรียนการสอน
ของสถานศึกษาเป็นไปตามนโยบายของการจัดการศึกษา  
 ผู้ที่มีความส าคัญที่จะท าให้การฝึกประสบการณ์
วิชาชีพของนักศึกษาประสบความส าเร็จนั้นก็คือ อาจารย์
นิเทศก์ ซ่ึงท าหน้าที่ติดต่อประสานงานระหว่างหน่วยงานที่
รับผิดชอบการฝึกงานของนักศึกษาจากสถาบันฯกับแหล่ง
ฝึกประสบการณ์วิชาชีพ รวมทั้งให้ค าปรึกษาและความ
ช่วยเหลือในด้านต่างๆ ด้วยเหตุนี้จึงได้จัดท างานวิจัยนี้ขึ้น
เพื่อทราบถึงคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของอาจารย์นิเทศก์ต่อ
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นักศึกษาคณะวิศวกรรมศาสตร์ ขึ้นเพื่อให้เกิดผลดีต่อการ
จัดการเรียนการสอนให้เกิดประสิทธิภาพต่อไป 
 ผู้วิจัยได้ศึกษาข้อมูลในการจัดการเรียนการสอน
ของคณะวิศวกรรมศาสตร์ สาขาวิศวกรรมไฟฟ้า มีนักศึกษา
ได้ไปฝึกประสบการณ์วิชาชีพตามหน่วยงานต่างๆ มาหลาย
รุ่นแล้ว ซ่ึงพบว่ามีได้เกิดปัญหาระหว่างฝึกประสบการณ์
วิชาชีพขึ้น เช่น นักศึกษาบางคนไม่สามารถปฏิบัติงานตามที่
ได้รับมอบหมายให้ลุล่วงได้ บางคนโดนส่งตัวกลับ ผู้วิจัยจึง
ท าการวิจัยเพื่อแก้ดังกล่าว 

 
2. ทฤษฏีท่ีเกี่ยวข้อง 
 บทบาทและหน้าที่ของอาจารย์นิเทศก์ที่ส าคัญคือ 
 1. ประสานงานระหว่างหน่วยงานที่รับผิดชอบ
การฝึกงานของสถาบันกับแหล่งฝึกงาน 
 2. เข้าร่วมปฐมนิเทศก่อนฝึกงาน 
 3. จัดส่งนักศึกษาไปยังแหล่งฝึกงาน 
 4. ปรึกษาหารือกับผู้นิเทศก์ประจ าหน่วยของ
แหล่งฝึกงานในเรื่องต่อไปนี้ จุดประสงค์ ขอบข่าย และ
ช้ีแจงเอกสารที่เกี่ยวข้องกับการฝึกงานของนักศึกษา เมื่อ
นักศึกษามีปัญหา ร่วมกันวางแผนเพื่อแก้ไข 
 5. นิ เทศก์ช่วยเหลือ แนะน า และตรวจสมุด
บันทึกการฝึกงานประจ าวันของนักศึกษา 
 6. ประเมินผลการฝึกงานของนักศึกษาตามแบบ
ประเมินผล 
 7. ร่วมสัมมนาและปัจฉิมนิเทศหลังฝึกงานตาม
ปฏิทินการฝึกงาน 
 8. รวบรวมแบบประเมินผลและหน่วยงานที่
รับผิดชอบการฝึกงานตามเวลาที่ก าหนด [3] 
 

3. วัตถุประสงค์การวิจัย 
 เพื่อศึกษาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของอาจารย์
นิเทศก์ที่นักศึกษาต้องการของสาขาวิชาวิศวกรรมไฟฟ้า
คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยธนบุรี 
 

4. ขอบเขตการวิจัย 
 ในงาน วิจั ยนี้ ผู้ วิ จั ยได้ ออกแบบและสร้ าง
แบบสอบถามดังนี้ ด้านบุคลิกภาพจ านวน 5 ข้อ ด้านวิชาชีพ 
จ านวน 6 ข้อด้านทักษะการบริหารจ านวนจ านวน 5 ข้อ และ
ด้านความรู้ความสามารถในการแก้ไขปัญหาในระหว่างช่วง
การฝึกประสบการณ์วิชาชีพ จ านวน 2 ข้อ โดยมีผู้เช่ียวชาญ
จ านวน 3 ท่าน ตรวจสอบความถูกต้องและเหมาะสมของ
แบบสอบถาม 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 
ประชากร ได้แก่ นักศึกษาสาขาวิชาวิศวกรรมไฟฟ้า คณะ
วิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยธนบุร ี
กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ นักศึกษาสาขาวิชาวิศวกรรมไฟฟ้า 
คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยธนบุรี ช้ันปีที่ 4 ที่เคย
ออกฝึกประสบการณ์วิชาชีพมาแล้วจ านวน 30 คน โดย
วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง 
 

5. วิธีการด าเนินการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงส ารวจเพื่อศึกษา
คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของอาจารย์นิเทศก์ที่นักศึกษา
ต้ อ ง ก า ร ข อ ง ส า ข า วิ ช า วิ ศ ว ก ร ร ม ไ ฟ ฟ้ า  ค ณ ะ
วิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยธนบุรีดังแสดงในภาพที่ 1 
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ภาพที่ 1 ขั้นตอนการด าเนินงานวิจัย 

 
5.1 การสร้างเครื่องมือในการวิจัย 
 5.1 .1  สร้างแบบสอบถาม แบบมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating Scale) ให้ครอบคลุมกับคุณลักษณะ
ของอาจารย์นิเทศก์ทั้ง 4 ด้าน คือ ด้านบุคลิกภาพ ด้าน
วิชาชีพ ด้านทักษะการบริหาร และความรู้ความสามารถใน
การแก้ไขปัญหาในระหว่างช่วงการฝึกประสบการณ์
วิชาชีพ  
 5.1.2 น าแบบสอบถามให้ผู้เช่ียวชาญตรวจสอบ
จ านวน 3 ท่านตรวจสอบความถูกต้อง และท าการปรับปรุง
แก้ไขตามข้อแนะน าของผู้ เ ช่ี ยวชาญ แล้วน าไปให้
ผู้ เ ช่ียวชาญตรวจสอบอีกครั้งหากไม่มีการแก้ไขอีกก็
ด าเนินการขั้นตอนต่อไป 

5.1.3 การด าเนินการเก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่าง วิเคราะห์
และสรุปผล 
  
5.2 สถิติที่ใช้ในการวิจัย 
5.2.1 ค่าเฉลี่ย [4] 
 

        

X
X

N

  

 

เมื่อ X   คือ คะแนนเฉลี่ย 

  X  คือ ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 

  N       คือ จ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม 
5.2.2 การหาค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard 
deviation) [5] 
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เมื่อ . .S D คือ ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

   x  คือ ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 

  
2x  คือ ผลรวมของคะแนนผู้ตอบแบบสอบถาม

ทั้งหมด 

  n  คือ จ านวนผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 
 

6. ผลของการวิจัย 
ตารางที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลคุณลักษณะที่พึงประสงค์
ของอาจารย์นิเทศก์ 

รายการ x  SD ความ
คิดเห็น 

ด้านบุคลิกภาพ 
มีบุคลิกภาพน่าเชื่อถือ 4.52 0.63 มากที่สุด 
แต่งกายสุภาพเหมาะสมกับ
กาลเทศะ 

4.51 0.61 มากที่สุด 

มีความสุขุมรอบคอบ 4.49 0.67 มาก 
มีระเบียบวินัย 4.48 0.69 มาก 
มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี 4.52 0.63 มากที่สุด 
เฉลี่ยรวม 4.50 0.64 มากที่สุด 
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ตารางที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลคุณลักษณะที่พึงประสงค์
ของอาจารย์นเิทศก ์(ต่อ) 

 

รายการ x  SD ความ
คิดเห็น 

ด้านวิชาชีพ 
ให้ค าปรึกษา แนะน าในการฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพ 

4.30 0.72 มาก 

เมื่อนักศึกษามีปัญหาร่วมกัน
วางแผนเพ่ือแก้ไข 

4.08 0.71 มาก 

ส่งเสริมการฝึกประสบการณ์
วิชาชีพอย่างถูกต้อง 

4.28 0.63 มาก 

ประเมินผลการฝึกงานของ
นักศึกษาตามระเบียบการ
ประเมินผล 

4.33 0.64 มาก 

มีความรู้ความสามารถในการ
นิเทศก ์

4.31 0.65 มาก 

มีความรู้ทางด้านการฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพ 

4.29 0.63 มาก 

เฉลี่ยรวม 4.27 0.79 มาก 
ด้านทักษะการบริหาร 
จัดหาสถานประกอบการฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพ 

4.04 0.81 มาก 

ประสานงานระหว่างคณะฯกับ
หน่วยงานหรือสถานประกอบ
การณ์ 

4.21 0.74 มาก 

ให้ความสนใจติดตามการนิเทศ
ของนักศึกษาตามตารางที่ก าหนด
อย่างสม่ าเสมอ 

4.21 0.81 มาก 

ตรวจสมุดบันทึกการฝึกงานของ
นักศึกษาอย่างสม่ าเสมอ 

4.14 0.84 มาก 

จัดให้มกีารปฐมนิเทศนักศึกษา
ก่อนออกฝึกประสบการณ์ 

4.26 0.72 มาก 

เฉลี่ยรวม 4.17 0.78 มาก 
 
 
 
 

ตารางที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลคุณลักษณะที่พึงประสงค์
ของอาจารย์นิเทศก์ (ต่อ 
 

รายการ x  SD ความ
คิดเห็น 

ด้านความรู้ความสามารถในการแก้ไขปัญหา 
มีความสามารถในการแก้ปัญหา
เฉพาะหน้าที่เกิดขึ้นขณะนิเทศ 

4.80 0.59 มากที่สุด 

สมารถแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นได้
อย่างรวดเร็ว 

4.31 0.71 มาก 

เฉลี่ยรวม 4.55 0.65 มากที่สุด 

 
 จากการวิเคราะห์ข้อมูลผลการวิจัยในภาพรวม 
พบว่า ความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของ
อาจารย์นิเทศก์ นักศึกษามีความต้องการอาจารย์นิเทศก์ใน
ด้านความรู้ความสามารถในการแก้ไขปัญหาในระหว่าง
ช่วงการฝึกประสบการณ์วิชาชีพมาดที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.55 ซ่ึงอยู่ในระดับมากที่ สุด รองมาคือบุคลิกภาพมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.50 ซ่ึงอยู่ในระดับมากที่สุด ความคิดเห็น
ด้านวิชาชีพอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.27 ใน
ด้านทักษะการบริหารมีค่าความคิดเห็นเฉลี่ยอยู่ที่ 4.17 ซ่ึง
อยู่ในระดับมาก  
 นอกจากนี้นักศึกษายังมีข้อเสนอเพิ่มเติมดังนี้ 
 1. ศึกษาและสอบถามนักศึกษาเกี่ยวกับปัญหา
และอุปสรรคต่างๆ ที่เกิดขึ้นระหว่างการฝึกประสบการณ์
วิชาชีพ 
 2.  มีการจัดหาสถานประกอบการที่มีความ
เหมาะสมให้นักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพ 
 3. มีการก าหนดวันและเวลาในการตรวจเยี่ยม
นักศึกษาขณะฝึกประสบการณ์วิชาชีพที่แน่นอน เพื่อจะได้
เตรียมความพร้อมและอยู่พบอาจารย์นิเทศก์ 
 4. ก าหนดระยะเวลาในการฝึกประสบการณ์
วิชาชีพที่แน่นอน 
 5. การให้ความช่วยเหลือกับนักศึกษาที่ต้องไปฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพไกลบ้าน 



Proceeding ของการประชุมวิชาการระดับชาติเบญจมิตรวิชาการ คร้ังที่ 1  - การวิจัยสู่การพัฒนาที่ย่ังยืน – Research through sustainable development 
วันที่ 31 พฤษภาคม 2554  ณ มหาวิทยาลัยธนบุรี  
 

 [79] 

 6. มีการประสานงานและมีเอกสารเกี่ยวกับการ
ฝึกประสบการณ์วิชาชีพให้กับนักศึกษา 
 7. ควรมีการนิเทศมากกว่าหนึ่งครั้ง เพื่อรับทราบ
ถึงปัญหา และด าเนินการแก้ไข 
 

7. สรุปผล 
 ผู้ วิ จั ยได้ เ ก็บ รวบรวมข้อมู ลจากนักศึกษา
สาขา วิชา วิศวกรรมไฟฟ้ า  คณะ วิศวกรรมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยธนบุรีจ านวน 30 คน โดยแบ่งเป็นเพศชาย 27 
คน และเพศหญิง  3  คน คิด เป็นร้อยละ 90 และ 10 
ตามล าดับ โดยได้รับแบบสอบถามคืน ร้อยเปอร์เซ็นต์ ซ่ึง
นักศึกษามีความต้องการและมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของอาจารย์นิเทศก์ ซ่ึงนักศึกษามี
ความต้องอาจารย์นิเทศก์ที่มีความรู้ความสามารถในการ
แก้ไขปัญหาในระหว่างช่วงการฝึกประสบการณ์วิชาชีพมี
ค่าเฉลี่ยมากที่สุด  เนื่องจากนักศึกษาต้องการความ
ช่ ว ย เ หลื อห าก เ กิ ด ปั ญห าขึ้ น ใน ร ะห ว่ า ง ก า ร ฝึ ก
ประสบการณ์วิชาชีพที่รวดเร็วจากผลการวิจัยจึงเห็นว่า 
ควรมีการพัฒนาคุณสมบัติของอาจารย์นิเทศก์ให้มีศักยภาพ
มากขึ้น โดยเน้นที่ความรู้ความสามารถในการแก้ไขปัญหา
ในระหว่างช่วงการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ ควรจัดหา
สถานที่ฝึกประสบการณ์วิชาชีพที่เหมาะสม และควรมีการ
นิเทศการฝึกประสบการณ์วิชาชีพมากว่าหนึ่งครั้งตามความ
ต้องการของนักศึกษา 
 

8. ข้อเสนอแนะ 
 การวิจัยครั้งนี้พบว่าความต้องการและความ
คิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของอาจารย์
นิ เทศก์ของนักศึกษาสาขาวิชาวิศวกรรมไฟฟ้า คณะ
วิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยธนบุรี และได้แนวทางใน
การปรับปรุงแก้ไขลักษณะของอาจารย์นิเทศก์ตามความ
ต้องการของนักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพในขอบข่ายที่
เหมาะสม รวมทั้งทราบถึงคุณลักษณะของอาจารย์นิเทศก์ที่
ควรรักษาให้คงอยู่ต่อไป และควรมีการพัฒนาศักยภาพ 

ของอาจารย์นิ เทศก์ให้เป็นไปตามความต้องการของ
นักศึกษา การวิจัยครั้งต่อๆไปควรมีการเก็บข้อมูลจาก
นักศึกษาทุกสาขาวิชาในคณะฯ เพื่ อให้ข้อมูลที่ ได้
ครอบคลุมความคิดเห็นของนักศึกษาคณะวิศวกรรมศาสตร์
อย่างแท้จริง 
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การประยุกต์ใช้เทคนิคการจัดการเชิงวิศวกรรมคุณค่าเพ่ือการอนุรักษ์พลังงาน 

กรณีศึกษา : อุตสาหกรรมนม โยเกิร์ต 
The application of value-engineer management technique for 

energy conservation: A case study of yokurt industry 

 

ลินดา  ตนัฮวด (Mrs.Linda  Tonhuad) 1 นพดล พวงมณ ี(Mr.nopphadon Phuangmanee) 2 
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บทคัดย่อ: 

  งานวิจัยนี้จัดท าขึ้นเพื่อวิเคราะห์การใช้พลังงานในสายการผลิตตัวอย่าง  ของโรงงานอุตสากรรมนม โยเกิร์ตเพื่อหา
แนวทางการปรับปรุง และลดต้นทุนด้านพลังงาน ตามแนวทางของระบบการจัดการพลังงาน (Implementation Toolkits) 
ของกรมพัฒนาพลังงานทดแทนและอนุรักษ์พลังงาน ซ่ึงในที่นี้ได้วิเคราะห์ถึงความเป็นไปได้ทางเทคนิค ผลตอบแทนการ
ลงทุน และระยะเวลาคืนทุนในมาตรการดังกล่าวด้วย  ผลจากการด าเนินการพบว่ามีแนวทางการลดต้นทุน พลังงานเบื้องต้น 
3 มาตรการคือ การน าความร้อนกลับมาใช้ใหม่ การเปลี่ยน อุปกรณ์แลกเปลี่ยนความร้อน  และการรักษาอุณหภูมิห้องเก็บ
ผลิตภัณฑ์ ซ่ึงผลจากการด าเนินการตามทั้ง 3 สามารถประหยัดค่าใช้จ่าย พลังงานได้ถึง 3,098,996 บาทต่อปี โดยมีระยะเวลา
คืนทุน 1.44 ปี 
 

ค าส าคัญ: ระบบการจัดการพลังงาน, ระยะเวลาคืนทุน 

Abstract: 

 This paper is written to indicate and analyse the consequence of energy reduction cost in the 

production line. Cost is operated by the Implementation tool kids method of Department of Alternative 

Energy Development and Efficiency. It shows the feasibility of technical study return cost and 

payback period. After study, energy reduction cost, basically, it can be determined by 3 methods i.e. 

reuse of exhausted, changing of heat exchanger and control the store room temperature. After follow 

those 3 mentioned steps, the energy expanse can be saved up to 3,098,996 baht per year with 1.44 year 

payback period.  

Keywords: Energy Management System / Payback period

1. บทน า 

 ผลการด าเนินงานตามของกรมพัฒนาพลังงานทดแทน 
และ อนุรักษ์พลังงาน พบว่า การน าเทคนิควิศวกรรมคุณค่า
มาพัฒนาใช้กับคนโดยเน้นการสร้างจิตส านึก และพัฒนา

คนให้รู้จักคิดแก้ ปัญหาด้วยตนเอง มาประยุกต์ใช้กับการ
อนุรักษ์พลังงานในโรงงาน เป็นมาตรการสนับสนุนอีกทาง
หนึ่งนอกเหนือจากการปรับปรุงขบวนการผลิตซ่ึงต้องใช้
ต้นทุนสูง สามารถลดต้นทุนการผลิตด้วยเงินลงทุนเพียง
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เล็กน้อย แต่สามารถเพิ่มศักยภาพการแข่งขันให้กับ
อุตสาหกรรมไทย และช่วยสร้างเสริมเศรษฐกิจของประเทศ
ให้แข็งแกร่งยิ่งขึ้น งานวิจัยนี้จึงจัดท าขึ้นเพื่อ  ให้เกิดการ
ประหยัดพลังงาน ในโรงงานอุตสาหกรรมนม โยเกิร์ต โดย
อาศัยเทคนิคการจัดการดังกล่าว ตามคู่มือพัฒนาระบบการ
จัดการ พลังงาน (Implementation Toolkits) ของกรมพัฒนา
พลังงานทดแทนและอนุรักษ์พลังงาน [1] 

2. วิธีด าเนินการวิจัย 

1. ส ารวจสายการผลิตตัวอย่าง และรวบรวมข้อมูล
เกี่ยวกับการท างานของอุปกรณ์ และต้นก าลังของ
สายการผลิตที่ท าการศึกษา 

2. วิ เคราะห์พลังงานที่ เกี่ยวข้องกับอุปกรณ์ใน
สายการผลิต  
ตลอดจนการสูญเสียพลังงานของอุปกรณ์ 

3. วิเคราะห์ความเป็นไปได้ในการลงทุนปรับปรุง
อุปกรณ์ 

4.  จัดท ารายงานการวิจัยและน าเสนอผลงานวิจัย 

3. ผลการวิจัย 

 ผลการระดมสมอง เพื่อค้นหามาตรการอนุรักษ์
พลังงานโดย  ทีมงานอนุรักษ์พลังงานของโรงงานกับผู้วิจัย 
พบว่าควรด าเนินมาตรการประหยัด พลังงาน เบื้องต้น 3 
มาตรการคือ  

3.1 มาตรการน าความร้อนที่ปล่อยทิ้งกละบมาใช ้ใหม ่

 เป็นการน าความร้อนจากคอนเดนเสท 80 oC  ที่
ปล่อยทิ้งจ านวน 1,200 กิโลกรัม/ช่ัวโมง 3,600 ช่ัวโมง/ปี 
กลับมาใช้อุ่นน้ าปฺอน 30 oC ก่อนปฺอนเข้าสู่หม้อไอน้ า ซ่ึง
มาตรการนี้พบว่า สามารถน าความร้อนกลับมาใช้ได้ 
276,540 กิโลจูล/ช่ัวโมง คิดเป็นปริมาณ น้ ามันเตา ที่
ประหยัดได้ 6.708 ลิตร/ช่ัวโมง หรือ 24,149 ลิตร/ปี และ 
การน าแฟลชสตรีมที่ปล่อยทิ้ง จ านวน 600 ตัน/ปี กลับมา
อุ่นน้ าเพื่อใช้ในสายการผลิต ซ่ึงสามารถน า ปริมาณความ

ร้อนกลับมาใช้ได้ 1,587,540 เมกะจูล/ปี ซ่ึงคิดเป็น ปริมาณ
ไอน้ าความดัน 6  บาร์ ที่ประหยัดได้  574,467 กิโลกรัม/ปี 

3.2 มาตรการเปลี่ยนอุปกรณ์แลกเปลีย่นความร้อน 

 เป็นการเปลี่ยนอุปกรณ์แลกเปลี่ยนความร้อนจาก
การใช้น้ าเย็น 2oC ในการระบายความร้อนจากนม 90 oC ให้
เป็น 37 oC เป็นใช้น้ าอุณหภูมิปกติในการระบายความร้อน 
แล้วน าน้ าที่ได้ที่มีอุณหภูม ิ 75 oC มาใช้ใช้เป็นน้ าตั้งต้น  ใน
การท าน้ าร้อนเพื่อฆ่าเช้ือ และท าความสะอาดท่อส่งนม ซ่ึง
มาตรการนี้สามารถ น าความร้อนกลับมาใช้ประโยชน์ได้ถึง 
1,351,144,029  กิโลจูล/ปี คิดเป็นปริมาณไอน้ า 6 บาร์ ที่
น ามาผลิต น้ าร้อน ลดลง 488,925 กิโลกรัม/ปี 

3.3 มาตรการระกษา อุณหภูมิ ห้องเก็บผลิตภะณฑ์ โดย
การ ติดตะ้งม่านอากาศใหม ่

มาตรการรักษาอุณหภูมิ ห้องเก็บผลิตภัณฑ์ โดยการติดตั้ง 
ม่านอากาศใหม่ ซ่ึงเดิมมีการติดตั้งม่านอากาศไว้นานแล้ว 
แต่ใช้งานไม่ได้เพราะเส่ือมสภาพ และเนื่องจากสภาพหน้า
งานเปิดประตูใช้งานตลอดเกิดการสูญเสียอากาศเย็น 2 oC 
ภายในห้องแช่ ซ่ึงมาตรการนี้สามารถลดการใช้ปริมาณ 
ไฟฟฺา ในการท าความเย็นลงได้ 302.522 หน่วย/วัน        คิด
เป็น  94,387 หน่วย/ปี ( ท างาน 26 วัน/เดือน 12 เดือน/ปี) 
ขณะที่ต้องใช้ปริมาณไฟฟฺา ส าหรับเปิดม่านอากาศ 10 ตัว
จ านวน 14,676.5 หน่วย/ปี ดังนั้น มาตรการนี้สามารถ ลด
ปริมาณการใช้ไฟฟฺาลงได้ 79,710.5 หน่วย/ปี 
หมายเหตุ : วิธีค านวณผลประหยัด จาก [2] 

4. สรุปผลการด าเนินงาน 

ตารางที่ 1 สรุปผลการด าเนินงานตามมาตรการที่ก าหนดไว้ 
ชื่อมาตรการ ผลประหยัด 

(บาท/ปี) 
เงินลงทุน 

(บาท) 
ระยะเวลาคืน

ทุน 
(ปี) 

การน าความร้อน
กลับมาใชใ้หม ่

1,080,320 1,450,000 1.34 

เปลี่ยนอุปกรณ์
แลกเปลี่ยนความ

1,130,132  2,000,000 1.77 
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ชื่อมาตรการ ผลประหยัด 
(บาท/ปี) 

เงินลงทุน 
(บาท) 

ระยะเวลาคืน
ทุน 
(ปี) 

ร้อน 
การรักษาอุณหภูมิ 
ห้องเก็บ
ผลิตภัณฑ์ 

888,544 1,000,000 1.125 

                   รวม 3,098,996 4,450,000 1.44 

  
 ในการด าเนินกิจกรรมการอนุรักษ์พลังงาน โดย
ใช้เทคนิควิศวกรรมคุณค่านั้น จะต้องด าเนินการอย่าง
จริงจังและต่อเนื่อง จะส่งผลให้เกิดการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง
และเห็นผลชัดเจนขึ้น อย่างไรก็ดีในส่วนของการอนุรักษ์
พลังงานทางโรงงานควร มีการน า การจัดการพลังงานอย่าง
เป็นระบบมาใช ้ซ่ึงการจัดการพลังงานดังกล่าว นอกจากจะ
มีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงและลงทุนปรับเปลี่ยนวัสดุ
อุปกรณ์แล้วยังครอบคลุมถึงปรับพฤติกรรมการใช้งานอีก
ด้วย 
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การลดต้นทุนผลิตด้ านพลังงาน การอนุรักษ์ 
พลังงานแบบมีส่วนร่วม . ส านักพิมพ์ ส.ส.ท. 
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บทคัดย่อ: 

การเรียนการสอนคอมพิวเตอร์ในปัจจุบัน พบว่าผู้เรียนจ านวนมากยังไม่เคยผ่านการเรียนพิมพ์ดีดระบบ
สัมผัสมาก่อน จึงส่งผลให้การพิมพ์จะพิมพ์ได้ช้าและพิมพ์ไม่ถูกต้อง รวมถึงขาดความสามารถในการใช้ความเร็ว 
ความแม่นย าและความถูกต้อง ท าให้เป็นอุปสรรค์ต่อการเรียนวิชาเขียนโปรแกรม 

การจัดการด้านการเรียนการสอนของสถาบันอุดมศึกษา ไม่ว่าจะเป็นสาขาการจัดการ การตลาด หรือ
คอมพิวเตอร์ธุรกิจ ล้วนแล้วแต่ต้องเรียนและต้องฝึกการพิมพ์ดีดทั้งน้ัน ซึ่งนักศึกษาทุกคนต้องได้รับการเรียนรู้
ทักษะที่ถูกต้องในการพิมพ์ดีด เพื่อให้เกิดความช านาญและสามารถน าไปประกอบวิชาชีพต่อไปในอนาคตได้ 

จากปัญหาดังกล่าว ท าให้คณะผู้วิจัยสนใจความส าคัญและความจ าเป็นของการฝึกทักษะการพิมพ์ดีดวิธี
สัมผัสให้กับนักศึกษาปริญญาตรี หลักสูตร 4 ปี ชั้นปีที่ 1 สาขาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัย
ธนบุรี ก่อนการเรียนคอมพิวเตอร์ เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาการเรียนการสอนให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลง
ของเทคโนโลยีเพื่อพัฒนาก าลังคนเพื่อตอบสนองความต้องการของตลาดแรงงาน ซึ่งจากการวิจัยพบว่า หลังเรียน
การฝึกปฏิบัติทักษะการพิมพ์ดีด ผู้เรียนมีทักษะการพิมพ์ดีดสูงกว่าก่อนท าการฝึกปฏิบัติทักษะการพิมพ์ดีด  

 
Abstract: 

 

 Regarding teaching in computer today, it was found that the large number of students had 

never been studied the typing system. Accordingly, it affected the speed and accuracy of typing which 

was impeded the learning in writing computer program. 

 A management in teaching of university, regardless of management, marketing or computer 

business had already been studied and practiced type writer. According to this problem, the research 

team was interested in the importance and the necessity of providing the type-writer lesson for the 

freshmen in Thonburi University before studying computer program. The research objective was to 

develop the teaching module that was congruence with the changing of technology and the students 

who were apt to demand of labor market. It was found that after learning the practice module for 
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typing skill, the learners had higher level of typing skill comparing with before learning typing 

practice. 

 

Keywords: type-writer lesson, computer program, practice module 

 

1. บทน า  
การที่คอมพิวเตอร์สามารถเปลี่ยนแปลงรูปแบบ

การท างานทั้งในระบบงานและวิธีการด าเนินงานในสาขา
ต่างๆ ทุกสาขา ส่งผลให้หน่วยงานที่รับผิดชอบทั้งภาครัฐ
และเอกชน บรรจุวิชาคอมพิวเตอร์ไว้ในหลักสูตร การเรียน
การสอนคอมพิวเตอร์ในปัจจุบัน พบว่าผู้เรียนจ านวนมากยัง
ไม่เคยผ่านการเรียนพิมพ์ดีดระบบสัมผัสมาก่อน จึงส่งผล
ให้การพิมพ์จะพิมพ์ได้ช้าและพิมพ์ไม่ถูกต้อง รวมถึงขาด
ความสามารถในการใช้ความเร็ว-แม่นย าและความถูกต้อง 
ท าให้เป็นอุปสรรค์ต่อการเรียนวิชาเขียนโปรแกรม 

ดังนั้นส่ิงที่ผู้ เรียนคอมพิวเตอร์จ าเป็นต้องมีคือ
ทักษะในการปฺอนข้อมูลผ่านแปฺนพิมพ์คอมพิวเตอร์ด้วยการ
ประยุกต์ใช้หลักการและวิธีการในการเรียนพิมพ์ดีด 

ในปัจจุบันการจัดการด้านการเรียนการสอนของ
สถาบันอุดมศึกษา ไม่ว่าจะเป็นสาขาการจัดการ การตลาด 
หรือคอมพิวเตอร์ธุรกิจ ล้วนแล้วแต่ต้องเรียนและต้องฝึก
การพิมพ์ดีดทั้งนั้น ซ่ึงนักศึกษาทุกคนต้องได้รับการเรียนรู้
และทักษะที่ถูกต้องในการพิมพ์ดีด เพื่อให้เกิดความช านาญ
และสามารถน าไปประกอบวิชาชีพต่อไปในอนาคตได้ 

ท าให้คณะผู้ วิจัยสนใจความส าคัญและความ
จ าเป็นของการฝึกทักษะการพิมพ์ดีดวิ ธีสัมผัสให้กับ
นักศึกษาปริญญาตรี  หลักสูตร  4  ปี  ช้ันปีที่  1  สาขา
คอมพิวเตอร์ธุรกิจ คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยธนบุรี 
ก่อนการเรียนคอมพิวเตอร์  เพื่อ เป็นแนวทางในการ
พัฒนาการเรียนการสอนให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลง
ของเทคโนโลยีเพื่อพัฒนาก าลังคนเพื่อตอบสนองความ
ต้องการของตลาดแรงงาน 

2. ทฤษฎีและการประเมินผล 
กิจนิสัยในการพิมพ์ 
        

 
 ส่ิงที่ต้องปฏิบัติอย่างเคร่งครัดเมื่อฝึกพิมพ์ดีด 
ผู้เรียนจะต้องฝึกปฏิบัติให้เกิดความเคยชินจนเป็นนิสัยใน
การท างานที่ดี เพราะว่าถ้าปฏิบัติผิดไปอาจจะเป็นอันตราย
ต่อร่างกายและผลงานพิมพ์ที่ได้ออกมาอาจจะไม่สวยงาม 
ดังนั้นจึงต้องฝึกนิสัยที่ดีดังนี้ 

1. ท่านั่งพิมพ์ดีด ต้องนั่งตัวตรงไม่เกร็ง และเอน
ไปข้างหน้าเล็กน้อยห่างจากตัวเครื่องประมาณ 5-10 นิ้ว เท้า
วางราบกับพื้นทั้งสองข้าง ข้างใดข้างหนึ่งเยื้องกันเล็กน้อย 

2. การวางนิ้ว ปล่อยแขนแนบชิดล าตัวตามสบาย 
ข้อศอกไม่กาง ช่วงข้อศอกและข้อมือพยายามให้เป็น
เส้นตรง ข้อมือจะต้องโหย่งตลอดเวลา ห้ามปล่อยวางพัก
บนเครื่องพิมพ์ปลายนิ้วงุ้มลง (โค้งลง) ให้ส่วนที่เป็นปุูมเนื้อ
กับปลายเล็บวางบนแปฺนตัวอักษร 

3. วานหนังสือไว้ด้านขวามือเหหวัไปทางขวา
เล็กน้อย 

4. ขณะที่พิมพ์ไม่มองแปนฺพิมพ์ถ้าติดเปน็นิสัยจะ
แก้ยาก 

5. จัดบรเิวณโต๊ะท างานใหเ้รียบรอ้ย ส่ิงของที่ไม่
จ าเปน็อย่าวางบนโต๊ะ 

6. หมั่นฝึกซ้อมอย่างสม่ าเสมออย่างมีสมาธิ และ
ตั้งใจอย่างจริงจัง 
การประเมินผล 

การประเมินผลด้านการพิมพ์ เป็นการวัดและ
ประเมินผู้เรียนพิมพ์ดีดในด้านพฤติกรรมต่างๆ ในขณะ
พิมพ์ เช่น ท่านั่ง การทรงตัว การวางแขนและข้อศอก การ
วางนิ้ว การเคาะแปฺนอักษร ทักษะการพิมพ์ วิธีการบังคับ
และควบคุมตนเองไม่ให้มองแปฺนเป็นต้น ในการวัดและ
ประ เมินผลด้ าน เทคนิคการพิมพ์นี้ ต้อง เน้นมากใน
ระยะแรกๆ ของการเรียน และเครื่องมือส าหรับการวัดใน
ด้านนี้คือ แบบตรวจสอบรายการพฤติกรรม (Check sheet) 
โดยมีวิธีคิดหลายวิธีด้วยกัน แต่ในการวิจัยครั้งนี้ได้น าวิธี  
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การคิดค าระคนต่อนาที (Gross Word a Minute หรอื 
GWAM) การคิดค านวณต่อนาทโีดยวิธีนี้ หาได้โดยการนบั
จ านวนเคาะที่พิมพ์ไดท้ั้งหมดแลว้หารด้วย 4 ผลลัพธ์ที่ได ้
คือ จ านวนค าทั้งหมด จากนัน้จึงค่อยน าจ านวนเวลาที่ใช้
พิมพ์นับเปน็นาทคี่อยไปหาร ผลลัพธ์สุดท้ายที่ได้ก็คือ
จ านวนค าระคนตอ่ 1 นาทีนั่นเอง 

สมมุติในการพิมพ์ดีดครั้งหนึ่ง ในระยะเวลา
เริ่มแรกของการเรียนพิมพ์ดีด นักศึกษาคนหนึ่งสามารถ
พิมพ์ดีดได้ 280 เคาะ ในเวลา  1 นาที มีค าผิด 8  แห่ง การคิด 
ค า/นาที แบบต่างๆ จะได้ผลดังนี้  
GWAM  = จ านวนค า  
            เวลา 
  = 280 
     4 
       2 
  =  70 
      2 
  = 35 ค า/นาที 
 
จ านวนค า = จ านวนเคาะที่พิมพ์ได ้
       4 
 

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ขั้นที่ 1    คณะผู้วิจัยน านักศึกษาปริญญาตรี หลักสูตร 4 ปี 
ช้ันปีที่  1  สาขาคอมพิวเตอร์ ธุรกิจ คณะบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยธนบุรีที่ เลือกไว้มาทดสอบทักษะท าการ
ทดสอบทั กษะการใ ช้แปฺนพิมพ์ทั้ ง ภ าษ าไทยและ
ภาษาอังกฤษก่อนที่จะเข้ารับการฝึกทักษะการใช้แปฺนพิมพ์
ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ โดยใช้เวลา 2 นาที    
ขั้นที่ 2    คณะผู้วิจัยน านักศึกษาปริญญาตรี หลักสูตร 4 ปี 
ช้ันปีที่  1  สาขาคอมพิวเตอร์ ธุรกิจ คณะบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยธนบุรีท าการเข้าฝึกอบรมในการใช้โปรแกรม
ฝึกพิมพ์ดีด คือโปรแกรมพิมพ์ 2008  โดยให้นักศึกษา
ฝึกซ้อมตั้งแต่ ท่านั่ง การทรงตัว การวางแขนและข้อศอก 

การวางนิ้ว การแคะแปฺนอักษร ทักษะการพิมพ์ โดยเริ่มจาก
แปฺนพิมพ์ภาษาไทยเป็นเวลา 2 เดือน และแปฺนพิมพ์
ภาษาอังกฤษ เป็นเวลา 2 เดือน   
ขั้นที ่3    หลังจากที่นักศึกษาปริญญาตรี หลักสูตร 4 ปี ชั้นปี
ที่  1  ส าข าคอมพิ ว เ ตอร์ ธุ ร กิ จ  คณะบริ ห า ร ธุ รกิ จ 
มหาวิทยาลัยธนบุรี ได้รับการฝึกทักษะการใช้แปฺนพิมพ์ทั้ง
ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ คณะผู้วิจัยท าการทดสอบทักษะ
การใช้แปฺนพิมพ์ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ โดยใช้เวลา 
2 นาที  
ขั้นที ่4    คณะผู้วิจัยท าการสรุปและประเมินผลการทดสอบ  
 

4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 เปรียบเทียบทักษะการพิมพ์ดีดก่อนและหลังฝึก

ปฏิบัติทักษะการพิมพ์ดีด      ของนักศึกษาปริญญาตรี 
หลักสูตร 4 ปี  ช้ันปีที่  1 สาขาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ คณะ
บริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยธนบุรี โดยการวิเคราะห์ข้อมูลใช้
การทดสอบด้วย t-test แบบ Paired sample 
ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนสอบก่อน
และหลังเรียน 

คนที่ Pretest(ก่อนฝึก) Posttest(หลังฝึก) 
1 15 20 
2 25 35 
3 18 25 
4 16 22 
5 19 30 
6 20 25 
7 22 35 
8 22 30 
9 24 31 
10 14 20 
11 15 25 
12 15 22 
13 30 38 
14 18 25 
15 18 28 
16 17 24 
17 18 26 



Proceeding ของการประชุมวิชาการระดับชาติเบญจมิตรวิชาการ คร้ังที่ 1  - การวิจัยสู่การพัฒนาที่ย่ังยืน – Research through sustainable development 
วันที่ 31 พฤษภาคม 2554  ณ มหาวิทยาลัยธนบุรี  

 
 

 [86] 

คนที่ Pretest(ก่อนฝึก) Posttest(หลังฝึก) 
18 21 30 
19 15 25 
20 17 25 
21 18 26 
22 16 30 
23 17 35 
24 20 30 
25 25 35 
26 22 30 
27 24 32 
28 30 38 
29 35 42 
30 18 27 
รวม 604 866 

ค่าเฉลี่ย      20.13 28.87 

ส่วนเบี่ยงเบน 
(SD) 

  

 
ตารางที่ 2 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

การทดสอบ      (SD) t Prob. 

ก่อนเรียน 20.13 1.23 
-2.35 .002 

หลังเรียน 28.87 1.11 

 

5.  สรุปผลการวิจัย และข้อเสนอแนะ  
สรุปผลการวิจัย 

หลังจากที่นักศึกษาปริญญาตรี หลักสูตร 4 ปี ช้ัน
ปีที่  1  สาขาคอมพิ ว เตอร์ ธุ รกิ จ  คณะบริหาร ธุรกิ จ 
มหาวิทยาลัยธนบุรี ได้รับการฝึกทักษะการใช้แปฺนพิมพ์ทั้ง
ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ผู้เรียนมีทักษะการพิมพ์ดีดสูง
กว่าก่อนท าการฝึกปฏิบัติทักษะการพิมพ์ดีด  อย่างมี
นัยส าคัญทางสถติิที่ระดับ  .01 หรือด้วยความมั่นใจ 99%   

 
ข้อเสนอแนะ 
 คณะผู้ วิจั ย เสนอให้ทางคณะ สาขาวิชา  จัด
หลักสูตรฝึกทักษะการใช้แปฺนพิมพ์ทั้งภาษาไทยและ

ภาษาอังกฤษให้กับนักศึกษาช้ันปีที่ 1 ของทุกสาขาวิชา เพื่อ
เป็นพื้นฐานในการเรียน และเพื่อประยุกต์ใช้ในการท างาน
ต่อไป 
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การสร้างบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนวิชาการเขียนโปรแกรมเชิงวัตถุ 
Constructing computer-aided teaching lesson for writing object program 

subject 
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บทคัดย่อ: 

 การวิจัยในครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงประยุกต์ มีวัตถุประสงค์เพื่อสร้างบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนวิชาการเขียน
โปรแกรมเชิงวัตถุ ซ่ึงผู้วิจัยได้ท าการออกแบบและพัฒนาส่ือในรูปแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน โดยมีเครื่องมือที่ใช้
ในการท าวิจัยคือ บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนวิชาการเขียนโปรแกรมเชิงวัตถุ และแบบสอบถามความพึงพอใจของผู้เรียน
ต่อส่ือบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน โดยการประเมินผลจะใช้เกณฑ์การประเมินค่า (Rating Scale) กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการ
วิจัยคือ นักศึกษาหลักสูตร 4 ปี ช้ันปีที่ 2 และหลักสูตร 2 ปีต่อเนื่อง ช้ันปีที่ 1 คณะบริหารธุรกิจ สาขาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยธนบุรี จ านวน 30 คน ผลการวิจัยพบว่าหลังจากนักศึกษาท าการเรียนด้วยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนที่สร้าง
ขึ้นนี้นักศึกษามีความพึงพอใจในการใช้งานบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนวิชาการเขียนโปรแกรมเชิงวัตถุอยู่ในระดับดี 

ค าส าคัญ: บทเรียนคอมพิวเตอรช่์วยสอน วิชาการเขียนโปรแกรมเชิงวัตถุ 

Abstract: 

 This research was applied research, was to build computer-aided instruction for object writing 

program. Researcher designed and developed computer-aided lesson, the research instruments were 

computer-aided lesson (writing object-oriented programming subject) and questionnaire measuring the 

satisfaction of learning toward computer-aided lesson. The sample size was 30 sophomores in regular 

program (4 years) and freshmen in continued program (2 years). Research results was found that after 

students studied computer-aided instruction, they felt satisfy and rated the computer-aided lesson 

(writing object-oriented programming subject) as good level. 

 
Keywords: computer-aided instruction, writing object-oriented programming subject 

 

1. บทน า 

1.1 ความเป็นมาแลัความส าคะญของปัญหา 
 ในปัจจุบันคอมพิวเตอร์ได้มีบทบาทส าคัญในการ

เรียนการสอนด้านต่างๆ มากขึ้น มีการพัฒนารูปแบบการ

เรียนและการสอน โดยน าเอาเทคโนโลยีสารสนเทศที่มี
ความทันสมัยมาใช้ในการสร้างบทเรียนช่วยสอน เพื่อให้
ผู้เรียนมีความเข้าใจในส่ิงที่เรียนได้ง่ายและรวดเร็วขึ้นและ
มีประสิทธิภาพมากขึ้น ในประเทศของเราได้มีการใช้
คอมพิวเตอร์ในการสร้างบทเรียนช่วยสอนอย่างแพร่หลาย 
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แต่อย่างไรก็ตามการสร้างบทเรียนช่วยสอนทางด้านวิชา
คอมพิวเตอร์ของมหาวิทยาลัยธนบุรียังมีอยู่อย่างจ ากัด ทั้งนี้
เนื่องจากมุ่งเน้นการวิจัยทางด้านอื่นๆ มากกว่าการพัฒนา
ส่ือการเรียนการสอน จึงมีความจ าเป็นต้องพัฒนาและเพิ่ม
ศักยภาพของบทเรียนให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น เพื่อให้ง่าย
ต่อความเข้าใจของผู้ใช้บทเรียน 

ในการศึกษาที่ผ่านมา การเรียนการสอนทางด้าน
คอมพิวเตอร์มีปัญหาดังนี้คือ  

1. ผู้เรียนมีพื้นฐานที่แตกต่างกัน ท าให้ผู้เรียนเข้าใจ
บทเรียนได้ยาก และจ าเป็นที่จะต้องมีการปรับพื้นฐานของ
ผู้เรียนแต่ละคน  

2. กิจกรรมการเรียนการสอนมักเปลี่ยนแปลงตาม
ผู้สอนซ่ึงเป็นปัญหาที่ท าให้นักศึกษาเข้าใจไม่ตรงเนื้อหาที่
สอน  

3. ในเนื้อหาของบทเรียนอาจารย์ผู้สอนมักเห็นว่า 
เนื้อหาบางอย่างค่อนข้างง่าย  ท าให้ผู้สอนมองข้าม
รายละเอียดของเนื้อหาบางส่วน เป็นเหตุให้ ผู้เรียนไม่เข้าใจ
เนื้อหา และไม่ทราบวิธีการที่ถูกต้องอย่างชัดเจน  

4. การบรรยายหน้าช้ันเรียนบางส่วนของเนื้อหา 
ผู้สอนไม่สามารถอธิบายถึงจินตนาการของเนื้อหา เช่น การ
สืบทอดคุณสมบัติของวัตถุ  ท าให้ผู้ เรียนไม่สามารถ
มองเห็นภาพพจน์ดังกล่าวได้  

ในปัญหาดังกล่าวการสร้าง คอมพิวเตอร์ช่วยสอน
จะท าให้สามารถช่วยปรับพื้นฐานของผู้เรียนในแต่ละคนที่
มีพ้ืนฐานแตกต่างกันได้อย่างเหมาะสม อีกทั้งยังขจัดปัญหา 
ความเข้าใจไม่ตรงกันกับเนื้อหาที่สอนได้ และสามารถ
พัฒนาเนื้อหาบางอย่างที่ไม่ได้กล่าวถึง ณ ที่นี้  มาพัฒนา
ปรับปรุงเพิ่มเติมให้มีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น รวมทั้งการจิต
นาการภาพที่ยุ่งยากซับซ้อนให้ง่ายต่อการมองภาพพจน์ได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 
 
1.2 วะตถุปรัสงค์ของงานวิจะย 

1. เพื่อสร้างบทเรียนวิชาการเขียนโปรแกรมเชิงวัตถุ
โดยใช้คอมพิวเตอร ์ 

2. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาที่ใช้ส่ือ
บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนวิชาการเขียนโปรแกรมเชิง
วัตถ ุ
 
1.3 ขอบเขตของการวิจะย 

ในการศึกษาวิจั ยในครั้ งนี้ ผู้ วิจั ยได้ก าหนด
ขอบเขตของการวิจัยไว้ดังนี้ 

1. สร้างบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนวิชาการ
เขียนโปรแกรมเชิงวัตถุโดยใช้ Macromedia Flash 8 
 2. ศึ กษาความพึ งพอใจในการใ ช้บท เรี ยน
คอมพิวเตอร์ช่วยสอนที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น 
 
1.4 กรอบแนวคดิในการวิจะย 

เนื่องจากการแกปญหาการเรียนการสอน วิชาการ
เขียนโปรแกรมเชิงวัตถุ มีการแกไขไดหลายประการ เชน 
การแกไขดวยเทคนิคการสอนรูปแบบการสอนแกปญหาด
วยส่ือการสอน  ในการแกปญหาดวยส่ือการสอนที่
เหมาะสมจะชวยใหการสอนมีประสิทธิภาพ  จากผล
การศึกษาเอกสาร ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยว      ของ ผู
ศึกษาคนควาจึงสนใจสรางและพัฒนาส่ือคอมพิวเตอรชวย
สอน CAI พรอมแผนการจัดกิจกรรมการเรียนรูดวย
ส่ือคอมพิวเตอร์ชวยสอนและไดก าหนดกรอบแนวคิดใน
การศึกษาขึ้น ดังรูปที่ 1 
 
1.5 ปรัโยชน์ที่คาดว่าจัได้ระบ 

1 .  สามารถปรับปรุ ง เนื้ อหา วิชาการ เขี ยน
โปรแกรมเชิงวัตถุให้มีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น  

2. ผู้เรียนสามารถเลือกเรียนในส่วนที่ยังไม่เข้าใจ
ด้วยตัวเองได้ทุกเวลา  
      3. เป็นแนวทางในการพัฒนาคอมพิวเตอร์ช่วย
สอน ในสาขาคอมพิวเตอร์ธุรกิจและสาขาอ่ืน ๆ ในอนาคต  
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รูปที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
2. วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 
        1. บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนคือบทเรียน
โปรแกรมที่ออกแบบมาเพื่อให้ผูเ้รียนสามารถเรียนรู้ได้ด้วย
ตนเองอย่างเป็นระบบตามความสามารถของแต่ละบคุคล 

โดยน าเทคโนโลยีสารสนเทศทางคอมพิวเตอร์มาช่วยใน
การน าเสนอเนื้อหาของบทเรียนที่ต้องการสอนให้กบั
ผู้เรียน ในรูปแบบของตัวอักษรขอ้ความ ภาพกราฟิก 
ภาพเคลื่อนไหว และเสียง เปน็ตน้ โดยเนน้ใหผู้้เรียน
สามารถเข้าใจเนื้อหาบทเรียนได้งา่ยเกิดการเรียนรู้ได้เร็ว 
และเกิดความสนุกสนานไม่น่าเบือ่ มีการแสดงผลการเรียน
ในรูปของข้อมูลปฺอนกลับ (Feedback) เพื่อให้ผูเ้รียนทราบ
ถึงความสามารถของตนเอง ซ่ึงสิง่เหล่านีเ้ป็นแรงเสริมให้
ผู้เรียนไดเ้รียนรู้อย่างมปีระสิทธิภาพสูงสุด[2] 

        2. กระบวนการออกแบบและสร้างบทเรียน
คอมพิวเตอร์ช่วยสอน โดยทั่วไปจะยึดหลักการของการ
ออกแบบระบบการสอน (Instructional Systems Design) 
ซ่ึงเป็นการออกแบบกระบวนการเรียนรู้เพื่อให้สอดคล้อง
กับวัตถุประสงคข์องบทเรียนโดยน าเสนอเนื้อหาและจดั
กิจกรรมการเรียนตามหลักประสบการณ์การเรียนรู้ 
ประกอบด้วย 5 ขั้นตอนได้แก[่2] 

 1. การวิเคราะห์เนื้อหา (Analysis) 

 2. การออกแบบบทเรียน (Design) 

 3. การสร้างบทเรียน (Development) 

 4. การทดลองใช้ (Implementation) 

 5. การประเมินผลบทเรียน (Evaluation) 

        3. ในปัจจุบันการพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน
ได้ถูกพัฒนาขึ้นอย่างรวดเร็วและก็มีแอปพลิเคช่ันต่างๆ 
มากมายที่ถูกสร้างขึ้นมาเพื่อการออกแบบคอมพิวเตอร์ช่วย
สอน Macromedia Flash ก็เป็นอีกหนึ่งในแอปพลิเคช่ันที่
ได้รับความนิยมอย่างสูงและมีแนวโน้มที่จะได้รับความ
นิยมเพิ่มขึ้นเรื่อยๆ เพราะมีความสามารถที่จะสร้างบทเรียน
คอมพิวเตอร์ช่วยสอนที่มีพลังทางด้านความสวยงาม การ
สร้างภาพเคลื่อนไหวการสร้างแอปพลิเคช่ันเสียงต่างๆ ให้
เป็นแบบมัลติมี เดียได้อย่างเต็มรูปแบบ นอกจากนี้ยัง
สามารถควบคุมโปรแกรมให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นด้วย
แอคชั่นสคริปท์ของตัว Flash เอง 

Y 

N 

วิเคราะห์หลักสูตร 
วิเคราะห์ผู้เรียน 

วิเคราะห์สภาพแวดล้อม 

ก าหนดเน้ือหา 

ก าหนดวัตถุประสงค์ 

สร้างบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 

สร้างคู่มือการใช้ 
สร้างแบบทดสอบ 

 

ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบ 

ปรับปรุงแก้ไข ตรวจสอบ 

จัดท าฉบับสมบูรณ์ 

ทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่าง 

ประเมินความพงึพอใจ 

วิเคราะห์ สรุปผล เสนอแนะ 
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3. วิธีด าเนินการวิจัย 

 ผู้วิจัยได้ท าการออกแบบ และสร้างเครื่องมือที่ใช้
ในการท าวิจัยดังมีรายละเอียดต่อไปนี ้

 3.1 ออกแบบแลัสร้างบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 
โดยแสดงขั้นตอนดังรูปที่ 2   
  1. ออกแบบ เริ่มด้วยการก าหนดเปฺาหมายการ
สอน ตามด้วยการวิเคราะห์รูปแบบการสอนที่เหมาะสม 
ก าหนดวัตถุประสงค์ เ ชิงพฤติกรรม ก าหนดวิธีการ
ประเมินผล และการออกแบบกลวิธีการสอน 
  2. เขียนผังงาน ประกอบด้วยการเขียนผงังาน การ
สร้างสตอร่ีบอร์ดและการเขียนเอกสารประกอบ พร้อมทั้ง
ทบทวนการออกแบบก่อนสร้างบทเรียน 
  3. การสร้างบทเรียนประกอบไปด้วยการสร้าง
บทเรียนขั้นแรก และทดสอบการใช้บทเรียนในที่สุด 
     3.2 การออกแบบแบบสอบถามด้านความพึงพอใจใน
การใช้งาน 

 เป็นแบบสอบถามที่มีลักษณะเปน็การประเมนิ 
แบบประมาณค่า 5 ระดบั (Rating Scale)  

     3.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 ผู้ วิจัยได้ติดตั้ งบทเรียนที่สร้างขึ้นกับเครื่อง
คอมพิว เตอร์  ณ ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์  B105 
มหาวิทยาลัยธนบุรี โดยช้ีแจงถึงวัตถุประสงค์การเรียนการ
สอน ตลอดจนการใช้บทเรียน แล้วให้กลุ่มตัวอย่างศึกษา
บทเรียนด้วยตนเองจนจบแล้วจึงท าการตอบแบบสอบถาม
ความพึงพอใจต่อส่ือ 1 ชุด เพื่อน าข้อมูลทีได้มาท าการ
วิเคราะห์ต่อไป  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 2 แบบจ าลองแสดงขั้นตอนการออกแบบและสร้าง
คอมพิวเตอร์ช่วยสอน 
 

3. ผลการวิจัย 

 การประเมินหาความพึงพอใจของผู้เรียนเกี่ยวกับ
บทเรียนช่วยสอนวิชาการเขียนโปรแกรมเชิงวัตถุแบง่
ออกเป็น 2 ตอนดังนี ้

 ตอนที่ 1 ด้านกระบวนการเรียนการสอน 

 ตอนที่ 2 ด้านเทคนคิมัลติมีเดียของบทเรียน 

 

ขั้นตอนที่ 1 การออกแบบ 

ก าหนดเปฺาหมายการสอน 

วิเคราะห์รปูแบบการสอน 

ก าหนดวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรม 

ก าหนดวิธีการประมวลผล 

ออกแบบกลวิธีการสอน 

 

ขั้นตอนที่ 2 การเขียนผังงาน 

เขียนผังงาน สตอรีบ่อร์ด 

เขียนเอกสารประกอบ 

ทบทวนก่อนสร้างบทเรียน 

 

ขั้นตอนที่ 3 การสร้างบทเรียน 

สร้างบทเรียนขั้นแรก 

ทดสอบการใช้บทเรียน 
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 จากการประเมินความพึงพอใจต่อ ส่ือด้ าน
กระบวนการการเรียนการสอน พบว่าผู้เรียนมีความพึง
พอใจในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (      =  4.33) และเมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อพบว่า มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
โดยมีค่ามัชฌิมเลขคณิตการประเมินดังรูปที่ 3 

 
รูปที่ 3 แสดงระดบัการประเมินความพึงพอใจตอ่สื่อด้าน
กระบวนการเรียนการสอนของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่ว
สอน 

 

 
รูปที่ 4 แสดงการพิจารณาเชิงสหสัมพันธข์องระดับการ
ประเมินความพึงพอใจต่อสือ่ด้านกระบวนการเรียนการ
สอนของบทเรียนคอมพิวเตอร์ชว่สอน 

 

 จากการประเมินความพึงพอใจในการใช้งานด้าน 
เทคนิคมัลติมีเดียของบทเรียน พบว่าผู้เรียนมีความพึงพอใจ
ในภาพรวมอยู่ในระดับมากเช่นกัน มาก (      =  4.35) และ
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า มีความพึงพอใจอยู่ในระดับ
มากโดยมีค่ามัชฌิมเลขคณิตการประเมินดังรูปที่ 5 

 
รูปที่ 5 แสดงระดับการประเมินความพึงพอใจต่อสื่อด้าน
เทคนิคมัลติมีเดียของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วสอน 

 

 
รูปที่ 6 แสดงการพิจารณาเชิงสหสัมพันธข์องระดับการ
ประเมินความพึงพอใจต่อสือ่ด้านเทคนิคมัลติมีเดียของ
บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วสอน 
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4. สรุปผลการวิจัย 

 1. ด้านความพึงพอใจของผู้เรียนกับส่ือบทเรียน
คอมพิวเตอร์ช่วยสอน พบว่าด้านกระบวนการเรียนการ
สอนอยู่ ในระดับมาก ผู้ วิจัยน าข้อมู ลมาพิจารณาเชิง
สหสัมพันธ์ ดังรูปที่ 4 พบว่ามีความสมมาตรระหว่างมิติ
ของการออกแบบด้านกระบวนการเรียนการสอนมีความ
สมดุลซ่ึงกันและกัน มีความแตกต่างระหว่างมิติน้อยมาก 
จึงแสดงให้เห็นว่ากลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่อส่ือ
บทเรียนที่ทดลองใช้อันสะท้อนถึงกระบวนการออกแบบ
ส่ือที่ มีความสมบู รณ์  ซ่ึ ง เป็นปั จจั ยหนึ่ งที่ ส่ งผลต่อ
ประสิทธิภาพของส่ือการเรียนการสอนเป็นอย่างยิ่ง 

 2. ด้านความพึงพอใจของผู้เรียน กับการใช้งาน
ส่ือบทเรียนคอมพิวเตอร์ ช่วยสอน พบว่าด้านเทคนิค
มัลติมีเดียอยู่ในระดับมาก เมื่อน าข้อมูลมาพิจารณาเชิง
สหสัมพันธ์ ดังรูปที่ 6 พบว่ามีความสมมาตรระหว่างมิติ
ต่างๆ ของเทคนิคมัลติมีเดียในด้านการให้ทางเลือกประเภท
ของส่ือที่หลากหลาย เสียงดนตรีมีคุณภาพน่าติดตาม การ
ใช้เ สียงเพื่อ เร้ าความสนใจผู้ เรียน ภาพประกอบส่ือ
ความหมาย เข้าใจง่าย ตัวอักษรมีขนาดชัดเจนอ่านง่าย การ
ควบคุมเมนูง่าย ชัดเจน โดยจะพบว่ามิติต่างๆ มีความสมดุล
และมีความแตกต่างระหว่างมิติเล็กน้อย แสดงให้เห็นว่า
ด้านเทคนิคมัลติมีเดียที่กล่าวมาข้างต้นมีกระบวนการด้าน
เทคนิคการออกแบบส่ือมัลติมีเดียที่สมบูรณ์ อันส่งผลให้
ส่ือมีประสิทธิภาพในการใช้งานสูง ทั้งนี้ยังมีข้อด้วยบาง
ประการในบางมิติที่ต้องปรับปรุง เพื่อให้เกิดความสมมาตร
มากยิ่งขึ้น กล่าวคือ การออกแบบหน้าจอสวยงามเป็น
สัดส่วนเหมาะสม การออกแบบดึงดูดน่าสนใจเร้าใจผู้เรียน 
การแสดงผลของมัลติมี เดีย การควบคุมการเดินของ
บทเรียนด้วยตนเองเป็นปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อการเรยีนไม่
มากนัก ซ่ึงขึ้นอยู่กับวัยและภาวะทางอารมณ์ของผู้เรียน 
ตลอดจนมุมมองของผู้ออกแบบ 

 จะเห็นว่าบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนที่ผ่าน
กระบวนการออกแบบ และการสร้างที่ได้มาตรเป็นส่ือที่มี

ประสิทธิภาพเหมาะกับการใช้เป็นส่ือส าหรับการเรียนการ
สอน ซ่ึงช่วยส่งเสริมให้ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง 
กระตุ้นให้ เกิดความชอบและพึงพอใจที่จะเรียนจาก
บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน ส่งผลให้ผู้ เรียนเกิดผล
สัมฤทธ์ิทางการเรียน ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของถนอม
พร [1] 
 

5. ข้อเสนอแนะในการวิจัย 

 1. เนื่องจากการวิจัยในครั้งนี้เป็นการน าร่องเพื่อ
หาประสิทธิภาพเฉพาะส่ือบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน
วิชาการเขียนโปรแกรมเชิงวัตถุเท่านั้น เนื่องจากรูปแบบ
การจัดการเรียนการสอนในปัจจุบัน เป็นการเรียนการสอน
บูรณาการท าให้จ าเป็นต้องใช้ส่ือการเรียนการสอนที่มีความ
หลากหลายมากขึ้น ดังนั้นควรจะมีการด าเนินการวิจัยถึงส่ือ
รูปแบบอื่นๆ ประกอบไปด้วยตามสภาพแวดล้อมการเรียน
การสอนที่เกิดขึ้นจริงเพื่อให้เกิดกระบวนการสร้าง และการ
พัฒนาส่ือในรูปแบบบูรณาการได้ทั้งระบบ 

 2. ควรมีการวิจัยกลุ่มตัวอย่างที่กว้างขึ้น ทั้งนี้เนื่อง
จาการวิจัยในครั้ งนี้ ใ ช้กลุ่มตัวอย่าง เฉพาะนักศึกษา
สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ มหาวิทยาลัยธนบุรีเท่านั้น ซ่ึง
ในความเป็นจริงยังมีสาขาวิชาอ่ืนที่จัดการเรียนการสอนใน
ลักษณะนี้ 

 3. ควรมีการ วิจั ย เรื่ องการสร้ างและหา
ประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนในเชิง
ระบบโดยภาพรวม เนื่องจากแต่เรื่องมีเทคนิคและขั้นตอน
ในการน าเสนอที่แตกต่างกันออกไป ท าให้ประสิทธิภาพใน
แต่ละเรื่องมีความแตกต่างกัน ในแง่ของจุดด้อจุดเด่นในแต่
ละด้านและแต่ละมิต ิ
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กระบวนการเพ่ือการวางแผนกลยุทธด์้านความมั่นคงสารสนเทศ 
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บทคัดย่อ: 

 สภาพการณ์ปัจจุบันองค์กรมีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมีแผนกลยุทธ์ด้านความมั่นคงสารสนเทศเพื่อปกปฺอง
สารสนเทศให้มีความปลอดภัยโดยไม่ถูกเปลี่ยนแปลง แก้ไข หรือท าลาย การวางแผนเพื่อจัดการด้านความมั่นคงสารสนเทศ
มักยุ่งยาก ไม่มีแบบแผนเนื่องจากมีองค์ประกอบและเทคโนโลยีที่หลากหลาย  จนบางครั้งผู้บริหารไม่สามารถจัดการด้าน
ความมั่นคงสารสนเทศได้อย่างเหมาะสมและเกิดผลเสียต่อองค์กรในภาพรวม  บทความนี้น าเสนอกระบวนการเพื่อใช้
ส าหรับวางแผนกลยุทธ์ด้านความมั่นคงสารสนเทศส าหรับมหาวิทยาลัยธนบุรี โดยเป็นแนวคิดใหม่ที่อาศัยการวางแผนโดย
วิเคราะห์ระดับความสามารถด้านความมั่นคงของระบบสารสนเทศและอ้างอิงจากข้อก าหนดมาตรฐานความมั่นคง
สารสนเทศ  ISO 27002 กระบวนการนี้มีขั้นตอนการท างาน  6 ขั้นตอน ประกอบด้วย  1) การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมและ
ความมั่นคงสารสนเทศขององค์กรโดยใช้หลักการ SWOT 2) การวิเคราะห์ความมั่นคงสารสนเทศในสถานะปัจจุบันของ
องค์กร  3) การก าหนดเปฺาหมายความสามารถด้านความมั่นคงสารสนเทศ  4) การระบุช่องว่างระหว่างสถานะปัจจุบันและ
เปฺาหมาย  5) การเปรียบเทียบช่องว่างกับผังโครงการที่จะต้องด าเนินการเพื่อลดช่องว่าง และ  6) การปรับผังโครงการให้
เหมาะสม  ผลการศึกษาพบว่า มีกระบวนการเพื่อวาง แผนกลยุทธ์ด้านความมั่นคงสารสนเทศแก่มหาวิทยาลัยธนบุรี ซ่ึงผู้
ศึกษาได้ใช้แบบสอบถามและสัมภาษณ์ผู้บริหารด้านสารสนเทศของมหาวิทยาลัยธนบุรี จ านวน 5 คนพบว่าผู้บริหารมีความ
เชื่อมั่นในการน า กระบวนการท างานทั้ง 6 ขั้นตอน ไปวางแผนกลยุทธ์ด้านความมั่นคงสารสนเทศ ให้แก่มหาวิทยาลัยธนบุรี 
ซ่ึงจะอธิบายสถานะปัจจุบัน  เปฺาหมาย  ช่องว่างระหว่างปัจจุบันและเปฺาหมาย โดยแสดงในรูปแบบกราฟที่แสดง
ความสามารถด้านความมั่นคงสารสนเทศ  รวมถึงได้บรรจุผังโครงการซ้อนทับในกราฟ  เมื่อวิเคราะห์จากพื้นที่ในกราฟจะ
สามารถเข้าใจความสัมพันธ ์ประเภท จ านวนโครงการ/แผนงาน เพื่อใช้ในการวางแผนกลยุทธ์ด้านความมั่นคงสารสนเทศได้
อย่างชัดเจน 
 

ค าส าคัญ: แผนกลยุทธ์, การวางแผนกลยุทธ์, ความม่ันคงสารสนเทศ 
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 A Present age the strategic plan for information security of any organization is needed so as to 

save and secure information from being changed, edited, or destroyed. This plan can be difficult to 

achieve, and some are done by intuition because of various components and technology. This has led 

to inappropriate management of information security. Thus, the whole organization goes wrong. the 

purpose of this independent study was to develop a process of the strategic plan for information 

security. To develop the new process, a new approach was employed to plan and analyze the capability 

of organizations in term of information security based on the ISO 27002 information security standard. 

The process of development included 1) analyze environment and levels of information security 

capability by using SWOT analysis, 2) analyze the current situation of the level of information security 

capability, 3) specify the capability level of information security in the target situation, 4) identify 

capability gaps of both the present situation and the target one, 5) compare the capability gap between 

both situations, finally 6) optimize the project grid. The result is a process which is to plan the strategy 

of information security for Thonburi University. The researchers surveyed by using questionnaires and 

interview with 5 IT executives of Thonburi University. We found that they believe in the 6-step 

process. It can be a plan of the IT security strategy of the university, which revealed the current 

capability, target capability, and capability gap was established. The curves showed information 

security and overlap of the curves. When the area of the curves was analyzed; the relationships, types, 

project/planning for information security strategy planning. 

 

Keywords: Strategy plan, Strategic planning, Information security strategy planning 

 

1.  บทน า 

ปัจจุบันแผนกลยุทธ์ด้านความมั่นคงสารสนเทศมี
ความส าคัญและจ าเป็นอย่างยิ่งต่อองค์กรเนื่องจากองค์กรมี
การประยุกต์ ใ ช้ เทคโนโลยีสารสนเทศ และระบบ
สารสนเทศในกระบวนการของการด าเนินกิจการ ดังนั้น
ความมั่นคงสารสนเทศ จึงเป็นประเด็นส าคัญที่องค์กรต้อง
ให้ความส าคัญ การปฏิบัติตามแผนกลยุทธ์ด้านความมั่นคง
สารสนเทศ จะช่วยปกปฺองสารสนเทศให้มีความปลอดภัย
โดยไม่ถูกเปลี่ยนแปลง แก้ไข หรือท าลาย ซ่ึงจะก่อให้เกิด
ความเสียหายต่อการด าเนินกิจการขององค์กรในภาพรวม
ได้ บทความนี้น าเสนอ 

กระบวนการเพื่อใช้ส าหรับวางแผนกลยุทธ์ด้านความ
มั่นคงสารสนเทศส าหรับองค์กรโดยเป็นแนวคิดใหม่ที่
อาศัยการวางแผนโดยวิเคราะห์ระดับความสามารถด้าน
ความมั่นคงสารสนเทศและอ้างอิงจากข้อก าหนดมาตรฐาน
ความมั่นคงสารสนเทศ ISO 27002 (ศูนย์เทคโนโลยี
อิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ (เนคเทค), 2550) 
[1]   

เนื้อหาต่อไปในบทความนี้ประกอบด้วยหัวข้อต่างๆ 
เป็นล าดับ คือ วิธีด าเนินการศึกษาค้นคว้า ได้อธิบายถึง
กระบวนการเพื่อใช้ส าหรับวางแผนกลยุทธ์ด้านความ
มั่นคงสารสนเทศ หัวข้อผลการวิเคราะห์ข้อมูล กล่าวถึง
ผลการตอบแบบสอบถามและการสัมภาษณ์ผู้บริหารด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ ของมหาวิทยาลัยธนบุรี และหัวข้อ
สรุปผลและอภิปรายผล เป็นการวิเคราะห์เชิงลึกจากผล
การศึกษาในครั้งนี้ 
 

2.  วัตถุประสงค์การศึกษา 
1)  เพื่อสร้างกระบวนการส าหรับวางแผนกลยุทธ์

ด้านความมั่นคงสารสนเทศส าหรับมหาวิทยาลัยธนบุรี 
2) เพื่อให้มหาวิทยาลยัธนบุรจีัดการสารสนเทศได้

อย่างปลอดภัยตามข้อก าหนดมาตรฐานความมั่นคง
สารสนเทศ ISO 27002 
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3.  วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 
ความรู้เกี่ยวกับข้อก าหนดมาตรฐานความมั่นคง
สารสนเทศ ISO 27002 

ISO 27002 (International Standard Organization) 
เป็นข้อก าหนดที่อธิบายวัตถุประสงค์  ระเบียบวิธีการ
ควบคุมเกี่ยวกับการจัดการในเรื่องความปลอดภัยของข้อมูล 
ถูกก าหนดขึ้นเพื่อเป็นแนวทางในการจัดการด้านความ
มั่นคงสารสนเทศขึ้นภายในองค์กร ซ่ึงเหมาะกับองค์กรทุก
ขนาด 11 ด้าน ดังนี้ 

1) นโยบายด้านความมั่นคงปลอดภัย  (Security 
policy)  เป็นการก าหนดทิศทางและให้การสนับสนุนการ
ด าเนินการด้านความมั่นคงสารสนเทศขององค์กร  เพื่อให้
เป็นไปตามหรือสอดคล้องกับข้อก าหนดทางธุรกิจ 
กฎหมาย และระเบียบปฏิบัติที่เกี่ยวข้อง องค์กรต้องจัดท า
นโยบายความมั่นคงสารสนเทศขององค์กรอย่างเป็นลาย
ลักษณ์อักษร เอกสารนโยบายต้องได้รับการอนุมัติจาก
ผู้บริหารขององค์กรก่อนน าไปใช้งาน ต้องเผยแพร่ให้
พนักงานและหน่วยงานภายนอกทั้งหมดที่เกี่ยวข้องได้รับ
ทราบ และต้องด าเนินการทบทวนนโยบายความมั่นคง
สารสนเทศตามระยะเวลาที่ก าหนดไว้หรือเมื่อมีการ
เปลี่ยนแปลงที่ส าคัญ       ต่อองค์กร (วราภรณ์  ธวิทย์ชัยพร, 
2549) [2] 

2) โครงสร้างทางด้านความมั่นคงปลอดภัยส าหรับ
องค์กร (Organization of information security) 
เป็นการบริหารจัดการด้านความมั่นคงสารสนเทศของ
ข้อมูลทั้งภายในและภายนอกองค์กร เพื่อควบคุมการ
ด า เนิน งานให้ เป็ นไปตามขั้ นตอนที่ ถู กต้ อ งและมี
ประสิทธิภาพ โดยต้องมีการก าหนดทิศทาง ก าหนดค ามั่น
สัญญาที่ ชัด เจน และการปฏิบัติที่ สอดคล้อง  มีการ
มอบหมายงานที่เหมาะสมต่อบุคลากร และการเล็งเห็นถึง
ความส าคัญของหน้าที่และความรับผิดชอบในการสร้าง
ความมั่นคงสารสนเทศ  

3) การบริหารจัดการทรัพย์สินขององค์กร (Asset 
management)เป็นการควบคุมและจ าแนกทรัพย์สินของ

องค์กร ต้องก าหนดหน้าที่ความรับผิดชอบต่อทรัพย์สิน
ขององค์กร เพื่อปฺองกันทรัพย์สินขององค์กรจากความ
เสียหายที่อาจเกิดขึ้นได้ ต้องจัดให้มีการระบุผู้เป็นเจ้าของ
สารสนเทศ ต้องจัดท ากฎ ระเบียบ หรือหลักเกณฑ์อย่าง
เป็นลายลักษณ์อักษรส าหรับการใช้งานสารสนเทศและ
ทรัพย์สินที่เกี่ยวข้องกับการประมวลผลสารสนเทศอย่าง
เหมาะสมเพื่อปฺองกันความเสียหายต่อทรัพย์สิน ต้องจัดให้
มี กระบวนการในการจั ดหมวดหมู่ ข องทรัพย์ สิน
สารสนเทศตามระดับช้ันความลับ  และต้องจัดให้มี
ขั้นตอนปฏิบัติ ในการจัดท าปฺ าย ช่ือและการจัดการ
ทรัพย์สินสารสนเทศตามที่ได้จัดหมวดหมู่ไว้ 

4) ความมั่นคงปลอดภัยที่ เกี่ยวข้องกับบุคลากร 
(Human resources security) เป็นการก าหนดมาตรการและ
สร้างความมั่นคงปลอดภัยที่ เกี่ยวข้องกับบุคลากรซ่ึง
ประกอบไปด้วย ความมั่นคงปลอดภัยก่อนการจ้างงาน 
ระหว่างการจ้างงาน และเมื่อส้ินสุดการ  จ้างงาน เพื่อ
ก าหนดหน้าที่ความรับผิดชอบและบทบาทของบุคลากร
อย่างชัดเจน เพื่อลดความเส่ียงในการละเมิดเนื้องานที่ไม่
เกี่ยวข้อง มีการตรวจสอบประวัติบุคลากรที่รับมาใหม่ต้อง
ผ่านตามเกณฑ์ที่องค์กรก าหนด มีกระบวนการทางวินัย
เพื่อลงโทษบุคลากรที่ฝูาฝืนหรือละเมิดนโยบาย ตลอดจน
เมื่อบุคลากรลาออกต้องส่งมอบทรัพย์สินทั้งหมดคืน
ให้กับองค์กร และต้องระงับการใช้สิทธิในการเข้าถึง
ระบบสารสนเทศต่างๆ ทุกระบบ  

5) การสร้างความมั่นคงปลอดภัยทางกายภาพและ
ส่ิงแวดล้อม (Physical and environmental security)ความ
ปลอดภัยเกี่ยวกับสถานที่และสภาพแวดล้อม ซ่ึงประกอบ
ไปด้วยขอบเขตพื้นที่ในการรักษาความปลอดภัย และ
อุปกรณ์รักษาความปลอดภัย ส าหรับการเข้าออกของ
องค์กรที่มีระดับของการรักษาความปลอดภัยที่ดีควร
ก าหนดพื้นที่ควบคุมไว้เป็นพิเศษ ต้องก าหนดการเข้าออก
เฉพาะบุคคลที่ได้รับอนุญาต และมีการบันทึกการเข้าออก
โดยใช้ระบบคอมพิวเตอร์ในการช่วยควบคุมต้องจัดวาง
และปฺองกันอุปกรณ์ของส านักงานเพื่อลดความเส่ียงจาก
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ภัยคุกคามทางด้านส่ิงแวดล้อมและอันตรายต่างๆ  รวมทั้ง
ความเสี่ยงในการเข้าถึงอุปกรณ์โดยไม่ได้รับอนุญาต ระบบ
และอุปกรณ์สนับสนุนการท างาน ต้องก าหนดให้การเดิน
สายไฟฟฺา สายส่ือสาร และสายเคเบิลอื่นๆ ได้รับการ
ปฺองกันจากการเข้าถึงโดยไม่ได้รับอนุญาต การท าให้เกิด
อุปสรรคต่อสายสัญญาณ หรือการท าให้สายสัญญาณ
เหล่านั้นเสียหาย การบ ารุงรักษาอุปกรณ์ ต้องก าหนดให้มี
การบ ารุงรักษาอุปกรณ์ต่างๆ อย่างสม่ าเสมอเพื่อให้อุปกรณ์
ท างานได้อย่างต่อเนื่องและอยู่ในสภาพที่มีความสมบูรณ์
ต่อการใช้งาน (กิติศักดิ ์จิรวรรณกูล, 2545) [3] 

6) การบริหารจัดการด้านการส่ือสารและการ
ด า เนิ น ง านของ เค รื อข่ า ยสารสน เทศขององค์ ก ร 
(Communications and operations management) การ
บริหารจัดการด้านการปฏิบัติงานและการติดต่อส่ือสารเป็น
การก าหนดแนวทางในการปฏิบัติงานและเพิ่มความ
ปลอดภัยของอุปกรณ์ประมวลผลข้อมูลให้เป็นไปอย่าง
ถูกต้องเพื่อลดความผิดพลาดของระบบรวมทั้งการจัดการ
กับเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น กรณีเกิดปัญหาและมีการวิเคราะห์
เพื่อหาสาเหตุของปัญหา วางแผน และก าหนดแนว
ทางแก้ไขเพื่อปฺองกนัไม่ให้เกิดเหตุการณ์นี้ขึ้นอีกในอนาคต 
การควบคุมบริหารการส่งมอบงานจากหน่วยงานภายนอก 
การวางแผนและการตรวจรับ การปฺองกันการมุ่งร้ายจาก
โปรแกรมอื่น การส ารองข้อมูล การควบคุมและจัดการส่ือ
ต่างๆ การแลกเปลี่ยนข้อมูลสารสนเทศ การรักษาความ
ปลอดภัยเกี่ยวกับพาณิชย์อิเล็คทรอนิกส์ และการเฝฺาระวัง
ด้านการรักษาความปลอดภัย (สายฝน เสกขุนทด, 2546) [4]  

7) การควบคุมการเข้าถึง (Access control) ควบคุม
และปฺองกันการเข้าถึงเครือข่าย ระบบปฏิบัติการ รวมทั้ง
แอพพลิเคช่ันและสารสนเทศต่างๆ โดยไม่ได้รับอนุญาต 
ต้องจัดท านโยบายควบคุมการเข้าถึงอย่างเป็นลายลักษณ์
อักษร และปรับปรุงตามระยะเวลาที่ก าหนด ต้องจัดให้มี
กระบวนการบริหารจัดการรหัสผ่านส าหรับผู้ใช้งานอย่าง
เป็นทางการ จัดให้มีกระบวนการทบทวนสิทธ์ิการเข้าถึง
ของผู้ใช้งานระบบอย่างเป็นทางการตามระยะเวลาที่

ก าหนดไว้ และต้องควบคุมอุปกรณ์ส่ือสารประเภทพกพา
และการปฏิบัติงานจากภายนอกองค์กร เป็นต้น และต้อง
ก าหนดนโยบาย แผนงาน และขั้นตอนปฏิบัติส าหรับ
บุคลากรที่จ าเป็นต้องปฏิบัติงานขององค์กรจากภายนอก
ส านักงาน 

8) การจัดหา การพัฒนา และการบ ารุงรักษา   ระบบ
สารสนเทศ  (Information systems acquisition 
development) การจัดหาและการพัฒนาระบบสารสนเทศ
ได้พิจารณาถึงประเด็นทางด้านความมั่นคงปลอดภัยเป็น
องค์ประกอบพื้นฐานที่ส าคัญ ต้องวิเคราะห์และระบุ
ข้อก าหนดทางด้านความมั่นคงสารสนเทศใหม่ หรือระบบ
ที่ปรับปรุงจากระบบที่มีอยู่แล้ว ต้องก าหนดกลไกส าหรับ
ตรวจสอบข้อมูลน าเข้าของแอปพลิเคชันว่าข้อมูลนั้นมี
ความถูกต้องและเหมาะสมก่อนที่จะน าไปประมวลผล 
ต้องก าหนดให้มีนโยบายควบคุมการใช้งานการเข้ารหัส
ข้อมูล และให้มีผลบังคับใช้งานภายในองค์กร การบริหาร
จัดการกุญแจเข้ารหัสข้อมูล ต้องก าหนดให้มีการบริหาร
จัดการส าหรับกุญแจที่ใช้ในการเข้าหรือถอดรหัสข้อมูล 
โดยกุญแจเหล่านี้จะใช้งานร่วมกับเทคนิคการเข้ารหัส
ข้อมูลที่ก าหนดเป็นมาตรฐานขององค์กร รวมถึงการ
จัดการช่องโหว่ทั้งในฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ และให้
ความส าคัญต่อการสร้างมาตรการการเข้ารหัสข้อมูลต่างๆ 
ในองค์กร  

9) การบริหารจัดการเหตุการณ์ที่เกี่ยวข้องกับความ
มั่นคงปลอดภัยขององค์กร (Information security incident 
management) เพื่อให้เหตุการณ์และจุดอ่อนที่เกี่ยวข้องกับ
ความมั่นคงสารสนเทศต่อระบบสารสนเทศขององค์กร
ได้รับการด าเนินการที่ถูกต้องในช่วงระยะเวลาที่เหมาะสม 
ต้องรายงานผ่านช่องทางการรายงานที่ก าหนดไว้ และ
จะต้องด าเนินการอย่างรวดเร็วที่สุดเท่าที่จะท าได้ การ
รายงานจุดอ่อนที่เกี่ยวข้องกับความมั่นคงสารสนเทศของ
องค์กร ต้องบันทึกและรายงานจุดอ่อนที่เกี่ยวข้องกับความ
มั่นคงสารสนเทศขององค์กรที่สังเกตพบหรือเกิดความ
สงสัยในระบบหรือบริการที่ใช้งานอยู่ก าหนดหน้าที่ความ
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รับผิดชอบและขั้นตอนปฏิบัติ เพื่อรับมือกับเหตุการณ์ที่
เกี่ยวข้องกับความมั่นคงปลอดภัยขององค์กร  ต้องบันทึก
เหตุการณ์ละเมิดความมั่นคงปลอดภัยโดยอย่างน้อยจะต้อง
พิจารณาถึงประเภทของเหตุการณ์ ปริมาณที่เกิดขึ้น และ
ค่าใช้จ่ายเกิดขึ้นจากความเสียหาย เพื่อจะได้เรียนรู้จาก
เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นแล้วและเตรียมการปฺองกันที่จ าเป็นไว้
ล่วงหน้าต้องรวบรวมและจัดเก็บหลักฐานตามกฎหรือ
หลักเกณฑ์ส าหรับการเก็บหลักฐานอ้างอิงในกระบวนการ
ทางศาลที่เกี่ยวข้อง เมื่อพบว่าเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นนั้นมีความ
เกี่ยวข้องกับการด าเนินการทางกฎหมายแพ่งหรืออาญา 

10) การบริหารความต่อเนื่องในการด าเนินงานของ
องค์กร (Business continuity management)  
กระบวนการในการสร้างความต่อเนื่องให้กับธุรกิจ องค์กร
จะต้องปรับปรุงกระบวนการอย่างสม่ าเสมอ ต้องระบุ
เหตุการณ์ที่สามารถท าให้ธุรกิจขององค์กรเกิดการติดขัด
หรือหยุดชะงัก โอกาสที่จะเกิดขึ้น ผลกระทบที่เป็นไปได้ 
รวมทั้งผลที่เกิดขึ้นต่อความมั่นคงสารสนเทศ ต้องจัดท า
และใช้งานแผนสร้างความต่อเนื่องให้กับธุรกิจและการ
ด าเนินงานต่างๆ ให้สามารถด าเนินต่อไปได้ในระดับและ
ช่วงเวลาที่ก าหนดไว้ภายหลังจากที่มีเหตุการณ์ที่ท าให้
ธุรกิจเกิดการติดขัดหยุดชะงัก หรือล้มเหลว ต้องก าหนด
กรอบส าหรับการวางแผนเพื่อสร้างความต่อเนื่องให้กับ
ธุรกิจเพื่อให้แผนงานที่เกี่ยวข้องทั้งหมดมีความสอดคล้อง
กันครอบคลุมข้อก าหนดทางด้านความมั่นคงสารสนเทศที่
ก าหนดไว้และจัดล าดับความส าคัญของงานต่างๆที่ต้อง
ด าเนินการ ต้องก าหนดให้มีการทดสอบและปรับปรุงแผน
สร้างความต่อเนื่องให้กับธุรกิจอย่างสม่ าเสมอเพื่อให้แผนมี
ความทันสมัยและได้ผลเป็นอย่างดี 

11) การปฏิบัติตามข้อก าหนด (Compliance)เพื่อ
หลีกเลี่ยงการละเมิดข้อก าหนดทางกฎหมาย ระเบียบปฏิบัติ 
ข้อก าหนดในสัญญา และข้อก าหนดทางด้านความมั่นคง
สารสนเทศอื่นๆ องค์กรต้องบันทึกข้อก าหนดดังกล่าวไว้
เป็นลายลักษณ์อักษร และปรับปรุงข้อก าหนดเหล่านั้นให้
ทันสมัยอยู่เสมอ ต้องก าหนดขั้นตอนปฏิบัติเพื่อปฺองกันการ

ละเมิดสิทธิหรือทรัพย์สินทางปัญญา ต้องก าหนดให้มีการ
ปฺองกันข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับข้อก าหนดทางกฎหมายและ
ระเบียบปฏิบัติ ข้อก าหนดที่ปรากฏในสัญญา และ
ข้อก าหนดทางธุรกิจ จากการสูญหาย การถูกท าลายให้
เสียหาย และการปลอมแปลงการปฺองกันข้อมูลส่วนตัว 
ต้องก าหนดให้มีการปฺองกันข้อมูลส่วนตัวตามที่ระบุหรือ
ก าหนดไว้ในกฎหมาย ระเบียบปฏิบัติ และข้อสัญญาที่
เกี่ยวข้อง การปฺองกันการใช้งานอุปกรณ์ประมวลผล
สารสนเทศผิดวัตถุประสงค์ ต้องปฺองกันไม่ให้ผู้ใช้งานใช้
อุ ป กร ณ์ป ระมวลผลสา รสน เทศขอ งอ งค์ ก ร ผิ ด
วัตถุประสงค์หรือโดยไม่ได้รับอนุญาต การใช้งาน
มาตรการการเข้ารหัสข้อมูลตามข้อก าหนด ต้องก าหนดให้
ใช้มาตรการการเข้ารหัสข้อมูลโดยให้ยึดถือตามหรือต้อง
สอดคล้องกับข้อตกลง กฎหมาย และระเบียบปฏิบัติที่
เกี่ยวข้อง (อสมาภรณ์ ฉัตรัตติกรณ์ และชวลิต ทินกรสูติ
บุตร, 2550) [5] 

ประโยชน์ของ ISO 27002 ที่มีต่อองค์กรในการ
น าไปประยุกต์ใช้เพื่อเป็นกรอบแนวทางในการจัดการด้าน
ความปลอดภัยของข้อมูล ได้แก่ เพื่อน าเหตุการณ์ต่างๆ ที่
เกิดขึ้นในอดีตมาเป็นประสบการณ์และพัฒนาความรู้
ทั้งตัวบุคคลและตัวองค์กร เพื่อสร้างภาพลักษณ์และเพื่อ
ได้รับการยอมรับจาก คู่ค้า หรือลูกค้าในระดับมาตรฐาน
โลกรวมถึงการสร้างความมั่นใจในการติดต่อระหว่าง
องค์กรด้วย(เพ็ญประภา พิพัฒนาโฆษิต, 2550) 

 
ความรู้เกี่ยวกับมาตรการการจัดการความมั่นคง
สารสนเทศ 

องค์กรส่วนใหญ่ต้ องการประ เมินผลการ วัด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการจัดท าและพัฒนา
ระบบสารสนเทศที่อ้างอิงตามข้อก าหนดที่เกี่ยวข้องกับ
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการจัดการความมั่นคง
สารสนเทศ ตัวอย่างของข้อก าหนด ได้แก่ 

1) ข้อก าหนด GMITS (Guidelines for the 
Management of IT Security) เป็นข้อก าหนดในการจัดท า
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รายงานทางเทคนิค การระบุภัยคุกคาม จุดอ่อนหรือช่อง
โหว่ของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ แนวทางการประเมิน
ความเสี่ยง และการระบุแนวทางเพื่อลดความเสี่ยง  

2) ข้อก าหนด NIST (National Institute of Standards 
and Technology) เป็นข้อก าหนด เพื่อเสริมสร้างความ
มั่นคงปลอดภัยให้แก่ระบบสารสนเทศขององค์กรหรือ
หน่วยงาน โดยจัดท าเป็นกฎพื้นฐานด้านความมั่นค ง
ปลอดภัยของคอมพิวเตอร์ แนวทางปฏิบัติที่เป็นเสมือน
เครื่องมือในการตรวจสอบระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
ขององค์กร  

3) ITIL (IT Infrastructure Library) เป็นข้อก าหนดว่า
ด้วยเรื่องเกี่ยวกับโครงสร้างพื้นฐานเทคโนโลยีสารสนเทศ
แบ่งเป็น 8 เรื่อง ดังนี้ (Shamsul Sahibudin; Mohammad 
Sharifi; & Masarat Ayat., 2008) [6] 

3.1) การจัดการด้านซอฟต์แวร์และทรัพย์สินของ
องค์กร (Software and Asset Management) 

3.2) การส่งมอบผลิตภัณฑ์หรือบริการที่ได้มาตรฐาน 
(Service Delivery) 

3.3) การสนับสนุนการบริการ (Service Support) 
3.4) การวางแผนส าหรับการจัดการด้านการให้ 

บริการ (Planning to Implement Service Management) 
3.5) การจัดการโครงสร้างพ้ืนฐานด้านไอซีที (ICT 

Infrastructure Management) 
3.6) การจัดการด้านระบบงาน (Application 

Management) 
3.7) การจัดการด้านความมั่นคงปลอดภัย (Security 

Management) 
3.8) มุมมองทางธุรกิจ (Business Perspective)   
ITIL เ ป็ น แนวท า งปฏิ บั ติ ใ น ก า รจั ด ก า ร ด้ า น

เทคโนโลยีสารสนเทศที่เหมาะกับองค์กรทั้งขนาดเล็กและ
ขนาดใหญ่ โดยเฉพาะอย่างยิ่งองค์กรที่เน้นเรื่องของการ
บริการด้านสารสนเทศ  

4) วิธีการและเทคนิคในการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม
ขององค์กรและกระบวนการก าหนดกลยุทธ์กระบวนการ

วิเคราะห์ SWOT (Strength, Weakness, Opportunity, 
Threat) เป็นวิธีการที่รู้จักและใช้กันอย่างแพร่หลาย 
ผู้บริหารสามารถวิเคราะห์สภาวะขององค์กร  เพื่อหาจุด
แ ข็ ง  ( Strengths)  จุ ด อ่ อ น  ( Weaknesses)  โ อ ก า ส 
(Opportunities)  และอุปสรรค (Threats)  ที่ เกิดขึ้นใน
องค์กรได้ (Ozcan Arslan & Ismail Deha Er., 2008) [7] 

 
แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการวางแผนกลยุทธ์ด้านความ
มั่นคงสารสนเทศ 

ปาร์ค (Park, John Ellis, 1997) ศึกษากรณีการ
ว า ง แผนกล ยุ ท ธ์ ใ นสถ าบั น อุ ด มศึ ก ษ าต่ อ เ นื่ อ ง 
วัตถุประสงค์ของการวิจัยเพื่อที่จะศึกษาวิเคราะห์ การน า
แผนกลยุทธ์ไปใช้วิธีการโดยการสัมภาษณ์ผู้บริหารที่เป็น
คณะกรรมการการศึกษาต่อเนื่องจ านวน 15 คน ตลอดจน
การวิเคราะห์เปรียบเทียบรูปแบบกลยุทธ์ต่างๆ ที่น าไปใช้ 
ผลของการศึกษาพบว่า องค์กรมีจุดมุ่งหมายในการ
วางแผนกลยุทธ์ 2 ประการ คือ 1) เพื่อการตัดสินใจในการ
ก าหนดทิศทางขององค์กร และ 2) เพื่อแสดงจุดเน้นของ
การเจริญเติบโตตลอดจนนวัตกรรมขององค์กร 

สุวารี ใยเผือก (2547) [8] ศึกษาการประเมินความ
มั่นคงทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ มีวัตถุประสงค์เพื่อ
ก าหนดวิ ธีการประเมินระบบความมั่นคงทางด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ  และสามารถประเมินระดับความ
มั่นคงขององค์กรโดยทั่วไปได้  

เกียรติศักดิ์ ด าสนวน และประสงค์ ปราณีตพลกรัง 
(2551)  [9] ศึกษาการจัดท ามาตรฐานการรักษาความมั่นคง
ของระบบสารสนเทศขององค์กรโดยใช้มาตรฐาน ISO 
27001 และ NIST-14  มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษามาตรฐาน
ของการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของระบบสารสนเทศ 
ตามมาตรฐานสากล ISO/IEC 27001 และเพื่อท ามาตรฐาน
การรักษาความมั่นคงปลอดภัยของระบบสารสนเทศ
ให้กับองค์กรโดยใช้กรณีศึกษาของบริษัทแลนดีโฮม 
ประเทศไทย จ ากัด  
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ปัทมา น่วมทนงค์ และประสงค์ ปราณีตพลกรัง 
(2551) ศึกษากลยุทธ์การบริหารความเส่ียงด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศส าหรับมหาวิทยาลัยศรีปทุม [10] มี
วัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์หาปัจจัยเส่ียงในด้านเครือข่าย
คอมพิวเตอร์ ด้านซอฟต์แวร์ ด้านข้อมูล และด้านนโยบาย
และบุคคล ผลการวิจัยพบว่ากลยุทธ์การบริหารความเส่ียง
ของเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้แก่ การการก าหนดนโยบาย
ทางด้านความมั่นคงปลอดภัยส าหรับเทคโนโลยีสารสนเทศ
ให้ชัดเจน การส่งเสริมให้ผู้ที่ เกี่ยวข้องได้มี ส่วนร่วม 
ส่งเสริมการให้ความรู้และทบทวนเรื่องความมั่นคง
ปลอดภัยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศให้กับบุคลากร การ
เตรียมความพร้อมให้กับฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ การสร้าง
ความปลอดภัยให้กับข้อมูล การสร้างความปลอดภัยด้าน
กายภาพ การเฝฺาระวังและเตรียมรับมือกับความเส่ียงที่อาจ
เกิดขึ้น กลยุทธ์นี้จะช่วยให้มหาวิทยาลัยสามารถบริหาร
ความเส่ียงของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

ภัทร์ เกษตรสุวรรณ และประสงค์ ปราณีตพลกรัง 
(2551) ศึกษาการพัฒนาตัวแบบการบริหารจัดการด้านความ
มั่นคงปลอดภัยของระบบสารสนเทศในมหาวิทยาลัยศรี
ปทุม [11] มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาถึงภัยคุกคามที่ก่อให้เกิด
ความเสี่ยงในการรักษาความปลอดภัยของระบบสารสนเทศ
เพื่อน ามาวิเคราะห์และประเมินความเส่ียงที่เกิดขึ้นใน
ปัจจุบันและพัฒนาเป็นตัวแบบการบริหารจัดการความ
มั่นคงปลอดภัยของระบบสารสนเทศ ผลการวิจัยพบว่าการ
ที่มหาวิทยาลัยศรีปทุมจะสามารถปฏิบัติตามมาตรฐานด้าน
ความปลอดภัย ISO/IEC 27001 ต้องได้รับความร่วมมือจาก
ผู้บริหารที่ดูแลในส่วนของการรักษาความปลอดภัย
สารสนเทศและควรจัดการอบรมให้กับบุคลากรที่เกี่ยวข้อง
กับสารสนเทศให้มีความรู้ความสามารถในในการรับมือกับ
เหตุการณ์ต่างๆ ที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต  

 

4.  วิธีด าเนินการศึกษา 
ในการศึกษาครั้งนีผู้้ศึกษาค้นคว้าได้จัดท ากรอบ

ระเบียบวิธีด าเนินการศึกษาค้นคว้าให้สามารถตอบสนอง
ต่อความต้องการ และวัตถุประสงค์ที่ได้ก าหนดไว้ ดังนี้   

1. การศึกษาค้นคว้าข้อมูลทีเ่กี่ยวข้อง 
2. การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาค้นคว้า 
3. ขั้นตอนและกระบวนวิธีในการด าเนินการ 
 

4.1 การศกึษาค้นคว้าขอ้มูลที่เกี่ยวข้อง 
ผู้ศึกษาค้นคว้า ได้ศึกษาคว้าข้อมูลพื้นฐานศึกษาและ

ท าความเข้าใจกับข้อก าหนดมาตรฐานความมั่นคง
สารสนเทศ ISO 27002 ทั้ง 11 ด้าน  

โดย เลื อกศึ กษามหา วิทยาลั ยธนบุ รี  ซ่ึ ง เป็ น
สถาบันอุดมศึกษาเอกชน ขนาดกลาง ที่ ตั้ งอยู่ เขต
กรุงเทพมหานคร และผู้ศึกษาสังกัดอยู่ที่มหาวิทยาลัย
ธนบุรีแห่งนี้ 

 
4.2  การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาค้นคว้า 

1) ออกแบบแบบสอบถามและการสัมภาษณ์
ผู้บริหารด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลัย
ธนบุรี ภายใต้ข้อก าหนดมาตรฐานความมั่นคงสารสนเทศ 
ISO 27002 

2)  น าข้อมูลจากการตอบแบบสอบถามและ
สัมภาษณ์มาแสดงเป็นรูปแบบกราฟแสดงสถานะปัจจุบัน
และเปฺาหมาย 

3) สร้างผังโครงการ (Project Grid) ขึ้นโดยอาศัย
แนวคิดที่จะสามารถก าหนด โครงการ และแผนงานที่
องค์กรสามารถน าไปด าเนินการเพื่อให้ถึงเปฺาหมาย 
 
4.3  ขั้นตอนและกระบวนวธิีในการด าเนินการ 

ผู้ศึกษาได้สร้างกระบวนการเพื่อการวางแผนกลยุทธ์
ทางด้านความมั่นคงทางสารสนเทศโดยมีขั้นตอนการ
ท างาน 6 ขั้นตอน อธิบายดังภาพ ประกอบที่ 1 
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ภาพที่ 1 กระบวนการเพื่อการวางแผนกลยุทธ์ด้านความ

มั่นคงสารสนเทศ 
1) การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมและความมั่นคงสารสนเทศ
ขององค์กรโดยใช้หลักการ SWOT 

การวิ เคราะห์สภาพแวดล้อม และความมั่นคง
สารสนเทศโดยใช้หลักการ SWOT เป็นวิธีหนึ่งในการ
พัฒนาประสิทธิภาพในการท างานขององค์กร และเป็น
องค์ประกอบที่ส าคัญยิ่งในการวางแผนกลยุทธ์ การศึกษา
ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยด้านต่างๆ ที่มีผลต่อการด าเนินงานของ
องค์กรโดยมีการวิเคราะห์ทั้งสภาพแวดล้อมภายในเพื่อหา
จุดแข็ง (Strengths) จุดอ่อน (Weaknesses)ขององค์กร และ
สภาพแวดล้อมภายนอกเพื่อหาโอกาส (Opportunities) และ
อุปสรรค (Threats)  ซ่ึง เรียกการวิเคราะห์นี้ ว่า  SWOT 
analysis การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมมีบทบาทที่ส าคัญ 3 
ประการ ได้แก่  
 1) บทบาทในการก าหนดกลยุทธ์ขององค์กร โดย
ศึกษาแนวโน้มของสภาพแวดล้อมที่จะเกิดขึ้นโดยรวมและ
ส่งผลกระทบต่อองค์กร  

         2) บทบาทในการประสานแผนงานขององค์กร โดย
ศึกษาแนวโน้มของสภาพแวดล้อมที่จะมีผลกระทบต่อ
หน่วยงานภายในองค์กร 
         3) บทบาทในการก าหนดหน้าที่ขององค์กร และ
กิจกรรมของหน่วยงานย่อยในองค์กร 

วิธีการและเทคนิคในการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม
ขององค์กรและกระบวนการก าหนด     กลยุท ธ์
กระบวนการวิเคราะห์ SWOT ผู้บริหารสามารถวิเคราะห์
สภาวะขององค์กร เพื่อหาจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และ
อุปสรรค ที่ เกิดขึ้นในองค์กร ส าหรับประเด็นการ
วิเคราะห์สภาพการณ์ขององค์กรที่ใช้เป็นกรณีศึกษาผู้
ศึกษาวิเคราะห์ SWOT โดยมุ่งเน้นในเรื่องของบุคลากร 
(People) กระบวนการ  (Process) และเทคโนโลยี 
(Technology) โดยการสัมภาษณ์และตอบแบบสอบถาม
จากผู้บริหารด้านเทคโนโลยีสารสนเทศขององค์กร  

 
2)  การวิเคราะห์ความมั่นคงสารสนเทศในสถานะ 

ปัจจุบันขององค์กร 
กระบวนวิธีในการวิเคราะห์ความมั่นคงสารสนเทศ

สถานะปัจจุบันของมหาวิทยาลัยธนบุรีใช้วิธีการสัมภาษณ์
ผู้บริหารด้านเทคโนโลยีสารสนเทศขององค์กร การท า
แบบสอบถาม โดยค าถามที่ใช้ในการสัมภาษณ์จะถามถึง
สถานะปัจจุบันทางด้านความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูล
และสารสนเทศขององค์กรที่ เป็น อยู่  ค าถามและ
แบบสอบถามจะอยู่ภายใต้กรอบมาตรฐานความมั่นคง
สารสนเทศ  ISO 27002 จ านวน 11 ด้าน ได้แก่ นโยบาย
ความมั่นคงปลอดภัย โครงสร้างทางด้านความมั่นคง
ปลอดภัยส าหรับองค์กร การบริหารจัดการทรัพย์สินของ
องค์กร ความมั่นคงปลอดภัยที่เกี่ยวข้องกับบุคลากร การ
สร้างความมั่นคงปลอดภัยทางกายภาพและส่ิงแวดล้อม 
การบริหารจัดการด้านการส่ือสารและการด าเนินงานของ
เครือข่ายสารสนเทศขององค์กร การควบคุมการเข้าถึง 
การจัดหา การพัฒนา และการบ ารุงรักษาระบบสารสนเทศ 
การบริหารจัดการเหตุการณ์ที่เกี่ยวข้องกับความมั่นคง

การระบุช่องว่างระหว่างสถานะปัจจุบนัและเปฺาหมาย 
 

การเปรียบเทียบช่องว่างกับผังโครงการท่ีจะต้องด าเนินการเพื่อลดช่องว่าง 

การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมและความมั่นคงสารสนเทศขององค์กร 
โดยใช้หลักการ SWOT 

การปรับผังโครงการให้เหมาะสม 
 

 

การก าหนดเปฺาหมายความสามารถด้านความมั่นคงสารสนเทศ 

การวิเคราะห์ความมั่นคงสารสนเทศในสถานะปัจจุบันขององค์กร 
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ปลอดภัยขององค์กร การบริหารความต่อเนื่องในการ
ด าเนินงานขององค์กร และการปฏิบัติตามข้อก าหนด เมื่อ
ได้ข้อมูลจากการสัมภาษณ์และการท าแบบสอบถามแล้ว จะ
แสดงในรูปกราฟที่แสดงความสามารถด้านความมั่นคงใน
สถานะปัจจุบันของแต่ละด้าน 

3) การก าหนดเป้าหมายความสามารถด้านความ
มั่นคงสารสนเทศ 

กระบวนวิธีในการก าหนดเปฺาหมายความสามารถ
ด้านความมั่นคงสารสนเทศจะใช้วิธีการสัมภาษณ์ผู้บริหาร
ด้ า น เ ท ค โนโลยี ส า รสน เ ทศขอ งอ งค์ ก ร  ก า รท า
แบบสอบถาม โดยค าถามที่ใช้ในการสัมภาษณ์จะถามถึง
เปฺาหมายทางด้านความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูลและ
สารสนเทศขององค์กร ค าถามและแบบสอบถามจะอยู่
ภายใต้กรอบมาตรฐานความมั่นคงสารสนเทศ ISO 27002 
จ านวน 11 ด้าน ได้แก่ นโยบายความมั่นคงปลอดภัย 
โครงสร้างทางด้านความมั่นคงปลอดภัยส าหรับองค์กร การ
บริหารจัดการทรัพย์สินขององค์กร ความมั่นคงปลอดภัยที่
เกี่ยวข้องกับบุคลากร การสร้างความมั่นคงปลอดภัยทาง
กายภาพและส่ิงแวดล้อม การบริหารจัดการด้านการส่ือสาร
และการด าเนินงานของเครือข่ายสารสนเทศขององค์กร 
การควบคุมการเข้าถึง การจัดหา การพัฒนา และการ
บ ารุงรักษาระบบสารสนเทศ การบริหารจัดการเหตุการณ์ที่
เกี่ยวข้องกับความมั่นคงปลอดภัยขององค์กรการบริหาร
ความต่อเนื่องในการด าเนินงานขององค์กร และการปฏิบัติ
ตามข้อก าหนด เมื่อได้ข้อมูลแล้วจะน ามาแสดงในรูปแบบ
กราฟที่แสดงความสามารถด้านความมั่นคงตามเปฺาหมาย

ของแต่ละด้าน  
4)  การระบุช่องว่างระหว่างสถานะปัจจุบันและ

เป้าหมาย 
เมื่อทราบระดับความสามารถด้านความมั่นคงใน

สถานะปัจจุบันและระดับความสามารถด้านความมั่นคง
ตามเปฺาหมายแล้ว ต้องน ากราฟทั้งสองแสดงในกราฟ
เดียวกันเพื่อเปรียบเทียบกัน ช่องว่างระหว่างกราฟทั้งสอง

เ ส้น ซ่ึ ง เป็นพื้ นที่ จ ะแสดงถึ งระยะความห่ า งของ
ความสามารถซ่ึงต้องปฏิบัติให้ถึงเปฺาหมาย  

5) การเปรียบเทียบช่องว่างกับผังโครงการที่จะต้อง
ด าเนินการเพื่อลดช่องว่าง 

ผู้ศึกษาได้สร้างผังโครงการ (Project Grid) โดย
ก าหนดให้แนวตั้งเป็นระดับความสามารถด้านความมั่นคง 
ส่วนแนวนอนเป็นชนิดความมั่นคงสารสนเทศ พ้ืนที่ในผัง
โครงการใช้แทนโครงการที่ประกอบด้วย แผนงาน ที่
องค์กรสามารถน าไปด าเนินการเพื่อให้ถึงเปฺาหมายที่วาง
ไว้ เมื่อน าช่องว่างระหว่างกราฟทั้งสองเส้นซึ่งเป็นพื้นที่จะ
แสดงถึงระยะความห่างของความสามารถซ่ึงต้องปฏิบัติ
ให้ถึงเปฺาหมาย ไปวางซ้อนทับกับผังโครงการจะสามารถ
ระบุช่องว่างระหว่างสถานะปัจจุบันและเปฺาหมายของ
องค์กรได้ ซ่ึงพื้นที่ในช่องว่างจะทราบได้ว่าจ าเป็นต้องท า
โครงการใดบ้างเพื่อลดช่องว่าง  

6)  การปรับผังโครงการให้เหมาะสม 
เมื่อองค์กรเข้าใจความสัมพันธ์ ประเภท จ านวน

โครงการ และแผนงาน ที่จะน าไปด าเนินการนั้นแล้ว 
จ าเป็นต้องน าผังโครงการนั้นมาปรับให้เหมาะสมกับ
สภาพแวดล้อมและสภาวการณ์ปัจจุบันขององค์กรอีก
ครั้งโดยพิจารณาโอกาสและความส าเร็จของโครงการ 
งบการลงทุน การเช่ือมต่อกับระบบอื่น และนโยบาย
ขององค์กรด้วย 

 
5. ผลการศึกษา 

ผู้ศึกษาค้นคว้าได้วิเคราะห์กระบวนการท างาน    6 
ขั้นตอนตามโครงแบบที่ได้ออกแบบไว้ โดยเริ่มจากการ
วิเคราะห์ความมั่นคงสารสนเทศโดยใช้หลักการ  SWOT 
การวิเคราะห์ความมั่นคงสารสนเทศในสถานะปัจจุบัน
ขององค์กร การก าหนดเปฺาหมายความสามารถด้านความ
มั่นคงสารสนเทศ การระบุช่องว่างระหว่างสถานะปัจจุบัน
และเปฺาหมาย การเปรียบเทียบช่องว่างกับผังโครงการที่
จะต้องด าเนินการเพื่อลดช่องว่าง และการปรับผังโครงการ
ให้เหมาะสม พร้อมกันนี้ คณะผู้วิจัยได้สร้างผังโครงการ
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ขึ้น โดยรวบรวม และสังเคราะห์มาจากการสัมภาษณ์
ผู้บริหารด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลัยธนบุรี 
จ านวน 5 ท่าน แสดงดังตาราง ที่ 2 

จ ากก าร วิ เ ค ร าะห์ คว ามมั่ นค งสารสน เทศ ใน
สถานะปัจจุบันและการก าหนดเปฺาหมายด้านความมั่นคง
สารสนเทศ โดยการตอบแบบสอบถามและสัมภาษณ์
ผู้บริหารด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลัยธนบุรี 
โดยด าเนินการตามขั้นตอนที่ได้กล่าวข้างต้น 6 ขั้นตอน ซ่ึง
แสดงดังตารางที่ 1  
 

ตารางที่ 1 ระดับความสามารถสถานะปัจจุบันและตาม
เปฺาหมายของมหาวิทยาลัยธนบุรี 

มาตรฐานด้านความมั่นคง
สารสนเทศ 

ระดับ
ความสามารถ 
สถานะปัจจุบัน 

ระดับ
ความสามารถ 
ตามเป้าหมาย 

1. ด้านนโยบายความมั่นคง
ปลอดภัย 

0.50 0.80 

2. ด้านโครงสร้างทางด้านความ
มั่นคงปลอดภัยส าหรับองค์กร 

0.60 0.82 

3. ด้านการบริหารจัดการ
ทรัพย์สินขององค์กร 

0.45 0.85 

4. ด้านความมั่นคงปลอดภัยที่
เกี่ยวข้องกับบุคลากร 

0.47 0.80 

5. ด้านการสร้างความมั่นคง
ปลอดภัยทางกายภาพและ
สิ่งแวดล้อม 

0.50 0.85 

6. ด้านการบริหารจัดการด้านการ
สื่อสารและการด าเนินงานของ
เครือข่ายสารสนเทศขององค์กร 

0.52 0.90 

7. ด้านการควบคุมการเข้าถึง 0.65 0.95 
8. ด้านการจัดหา การพัฒนา และ
การบ ารุงรักษาระบบสารสนเทศ 

0.50 0.82 

9. ด้านการบริหารจัดการ
เหตุการณ์ที่เกี่ยวข้องกับความ
มั่นคงปลอดภัยขององค์กร 

0.50 0.90 

10. ด้านการบริหารความต่อเนื่อง
ในการด าเนินงานขององค์กร 

0.54 0.90 

11. ด้านการปฏิบัติตามข้อก าหนด 0.46 0.95 

ระดับความสามารถ ก าหนดเป็นช่วง ดังนี้ 
0.80 – 1.  หมายถึง ระดับ ดีมาก 
0.60 – 0.79  หมายถึง ระดับ ดี 
0.40 – 0.59  หมายถึง ปานกลาง 
0.20 – 0.39  หมายถึง น้อย 
0 – 0.19  หมายถึง น้อยที่สุด 
ระดับความสามารถด้านความมั่นคงสารสนเทศใน

สถานะปัจจุบันโดยเฉลี่ ย  ด้ านนโยบายความมั่นคง
ปลอดภัยระดับความสามารถอยู่ที่ระดับ 0.50 ด้าน
โครงสร้างทางด้านความมั่นคงปลอดภัยส าหรับองค์กร
ระดับความสามารถอยู่ที่ระดับ 0.60 ด้านการบริหาร
จัดการทรัพย์สินขององค์กรระดับความสามารถอยู่ที่ระดับ 
0.45 ด้านความมั่นคงปลอดภัยที่เกี่ยวข้องกับบุคลากร
ระดับความสามารถอยู่ที่ระดับ 0.47 ด้านการสร้างความ
มั่นคงปลอดภัยทางกายภาพและส่ิงแวดล้อมระดับ
ความสามารถอยู่ที่ระดับ 0.50 ด้านการบริหารจัดการด้าน
การส่ือสารและการด าเนินงานของเครือข่ายสารสนเทศ
ขององค์กรระดับความสามารถอยู่ที่ระดับ 0.52 ด้านการ
ควบคุมการเข้าถึงระดับความสามารถอยู่ที่ระดับ 0.65 ด้าน
การจัดหาการพัฒนาและการบ ารุงรักษาระบบสารสนเทศ
ระดับความสามารถอยู่ที่ระดับ 0.50 ด้านการบริหาร
จัดการเหตุการณ์ที่เกี่ยวข้องกับความมั่นคงปลอดภัยของ
องค์กรระดับความสามารถอยู่ที่ระดับ 0.50 ด้านการ
บริหารความต่อเนื่องในการด าเนินงานขององค์กรระดับ
ความสามารถอยู่ที่ระดับ  0.54 ด้านการปฏิบัติตาม
ข้อก าหนดระดับความสามารถอยู่ที่ระดับ 0.46 และน า
ระดับความสามารถทั้ง 11 ด้านมาแสดงเป็นรูปกราฟแสดง
ระดับความสามารถด้ านความมั่นคงสารสน เทศ
สถานะปัจจุบันขององค์กร แสดงดังภาพประกอบที่ 2 
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ภาพที่ 2 ระดับความสามารถในสถานะปัจจุบัน 

ของมหาวิทยาลัยธนบุรี 

 
ส่วนระดับความสามารถด้านความมั่นคงสารสนเทศ

ตามเปฺาหมายที่ก าหนดด้านนโยบายความมั่นคงปลอดภัย
ระดับความสามารถอยู่ที่ระดับ 0.80 ด้านโครงสร้างทางด้าน
ความมั่นคงปลอดภัยส าหรับองค์กรระดับความสามารถอยู่
ที่ระดับ 0.82 ด้านการบริหารจัดการทรัพย์สินขององค์กร
ระดับความสามารถอยู่ที่ระดับ 0.85 ด้านความมั่นคง
ปลอดภัยที่เกี่ยวข้องกับบุคลากรระดับความสามารถอยู่ที่
ระดับ 0.80 ด้านการสร้างความมั่นคงปลอดภัยทางกายภาพ
และส่ิงแวดล้อมระดับความสามารถอยู่ที่ระดับ 0.85 ด้าน
การบริหารจัดการด้านการส่ือสารและการด าเนินงานของ
เครือข่ายสารสนเทศขององค์กรระดับความสามารถอยู่ที่
ระดับ 0.90 ด้านการควบคุมการเข้าถึงระดับความสามารถ
อยู่ที่ ระดับ 0.95 ด้านการจัดหาการพัฒนาและการ
บ ารุงรักษาระบบสารสนเทศระดับความสามารถอยู่ที่ระดับ 
0.82 ด้านการบริหารจัดการเหตุการณ์ที่เกี่ยวข้องกับความ
มั่นคงปลอดภัยขององค์กรระดับความสามารถอยู่ที่ระดับ 
0.90 ด้านการบริหารความต่อเนื่องในการด าเนินงานของ
องค์กรระดับความสามารถอยู่ที่ระดับ 0.90 ด้านการปฏิบัติ
ตามข้อก าหนดระดับความสามารถอยู่ที่ระดับ 0.95 และน า
ระดับความสามารถทั้ง 11 ด้านมาแสดงเป็นรูปกราฟแสดง
ระดับความสามารถด้านความมั่นคงสารสนเทศตาม
เปฺาหมายที่องค์กรต้องการ แสดงดังภาพประกอบ ที่ 3 

 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 3 ระดับความสามารถตามเปฺาหมายของ 

มหาวิทยาลัยธนบุร ี
 

เมื่อทราบระดับความสามารถด้านความมั่นคง
สารสนเทศในสถานะปัจจุบันและระดับความสามารถดา้น
ความมั่นคงสารสนเทศตามเปฺาหมายที่องค์กรต้องการแล้ว 
จึงน ากราฟทั้งสองแสดงในกราฟเดียวกันเพื่อเปรียบเทียบ
กัน ช่องว่างระหว่างกราฟทั้งสองเส้นซึ่งเป็นพื้นที่จะแสดง
ถึงระยะความห่างของระดับความสามารถด้านความมั่นคง
สารสนเทศ แสดงดังภาพประกอบที่ 4  

 
 
 
 
 

 
 
ภาพที่ 4 การระบุช่องว่างระหว่างสถานะปัจจุบัน 

และเปฺาหมาย 

 
เม่ือน าผังโครงการ ไปบรรจุซ้อนทับในกราฟ 

แสดงดังภาพที่ 5  
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 5 การเปรียบเทียบช่องว่างกับผังโครงการที่

จะต้องด าเนินการเพื่อลดช่องว่าง 
 

เมื่อวิเคราะห์จากพื้นที่ในกราฟจะสามารถเข้าใจ
ความสัมพันธ์ ประเภท จ านวนโครงการ และแผนงานที่
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จะน าไปด าเนินการเพื่อเพื่อให้บรรลุเปฺาหมายซ่ึงแสดงดัง
ตารางที่ 2     

 

ตารางที่ 2 ผังโครงการ แสดงจ านวนโครงการ/แผนงาน 
ที่จะต้องด าเนินการเพื่อลดช่องว่าง  

มาตรฐานด้านความ
มั่นคงสารสนเทศ 

โครงการ/แผนงน 

1. ด้านนโยบายความ
มั่นคงปลอดภัย 

1. ตั้งคณะกรรมการบริหารความ
มั่นคงปลอดภัยของสารสนเทศ 
ท าหน้าที่ก ากับและดูแลนโยบาย 
ค ว า ม มั่น ค ง ป ล อ ด ภัย ข อ ง 
สารสนเทศ การออกระเบียบและ 
แนวปฏิบัติที่ดีในการใช้ระบบ 
สารสนเทศให้มีความมั่นคงและ 
ปลอดภัย และรายงานผลการ 
ด าเนินงานต่อมหาวิทยาลัย 
2. ตั้งศูนย์สารสนเทศพร้อมกับ
ประกาศนโยบายสารสนเทศ 
3. พัฒนาและบังคับนโยบายด้านความ
มั่นคงสารสนเทศ 
4. พัฒนาและด าเนินการทบทวน
นโยบายความมั่นคงปลอดภัย 

2. ด้านโครงสร้าง
ทางด้านความมั่นคง
ปลอดภัยส าหรับองค์กร 

1. ออกแบบโครงสร้างการบริหาร
จัดการด้านความมั่นคงปลอดภัย
ภายในองค์กรและสามารถเชื่อมต่อ
กับองค์กรภายนอกได้ 
2. พัฒนาระบบฐานข้อมูลรายชื่อ 
หมายเลขโทรศัพท์ หมายเลขโทรสาร 
และสถานที่ติดต่อของหน่วยงานต่างๆ 
ที่องค์กรจ าเป็นต้องติดต่ออยู่เป็น
ประจ า 
3. ติดตั้งระบบฐานข้อมูลบุคลากร 
4. อบรมการจัดท าแผนการบริหาร
ความเสี่ยงและประเมินความเสี่ยง
ทางด้านความมั่นคงปลอดภัย
สารสนเทศทุกๆ 4 เดือน  

3. ด้านการบริหารจัดการ
ทรัพย์สินขององค์กร 

1. จัดหาระบบจัดการทรัพยากร 
2. จัดเก็บข้อมูลทรัพยากร 
3. ส ารวจทรัพย์สินและกรอกข้อมูล

มาตรฐานด้านความ
มั่นคงสารสนเทศ 

โครงการ/แผนงน 

เข้าสู่ระบบ เพื่อลงหมายเลขครุภัณฑ์ 
4. อบรมและพัฒนาบุคลากรส าหรับ
การใช้ทรัพยากรขององค์กร 

4. ด้านความมั่นคง
ปลอดภัยที่เกี่ยวข้องกับ
บุคลากร 

1. ออกแบบขั้นตอนการปฏิบัติงาน
ด้านความปลอดภัยของทรัพยากร
บุคคล 
2. ติดตั้งระบบปกปฺองข้อมูลส่วน
บุคคล 
3. ฝึกอบรมฝูายทรัพยากรบุคคลด้าน
ความมั่นคงสารสนเทศ 

5. ด้านการสร้างความ
มั่นคงปลอดภัยทาง
กายภาพและสิ่งแวดล้อม 

1. ติดตั้งระบบเตือนภัย และอุปกรณ์
ดับเพลิงขึ้นภายในบริเวณอาคาร 
2. ติดตั้งกล้องวงจรปิดบริเวณประตู
ทางเข้า–ออก และห้องที่มเีอกสาร
ส าคัญ 
3. ส ารวจ จัดหา ซ่อมบ ารุง อุปกรณ์
ฮาร์ดแวร์ อยู่เป็นประจ า  
4. ปรับปรุงศูนย์ข้อมูลสารสนเทศ 

6. ด้านการบริหารจัดการ
ด้านการสื่อสารและการ
ด าเนินงานของเครือข่าย
สารสนเทศขององค์กร 

1. ติดตั้งระบบ Personal 
Authentication 
2. ติดตั้งระบบส ารองข้อมูล  
3. พัฒนาขั้นตอนและระบบการ
รายงานเหตุการณ์อัตโนมัติ 
4. พัฒนาระบบบันทึกเหตุการณ์ 
5. พัฒนาระบบส ารองข้อมูล  
6. ตรวจสอบและปฺองกันการมุ่งร้าย
จากโปรแกรมไวรัสต่างๆ  
7. อบรมวิธีการการรายงานเหตุการณ์
ต่างๆ ที่เกิดขึ้นอย่างทันท่วงที 

7. ด้านการควบคุมการ
เข้าถึง 

1. ติดตั้งระบบไฟร์วอลล์ 
2. ติดตั้งระบบปฺองกันไวรัส 
3. พัฒนาขั้นตอนการควบคุมการ
เข้าถึงระบบ 
4. อบรมการเข้าถึงข้อมูลออนไลน์
ให้กับบุคลากรในแตล่ะระดับของ
องค์กร 

8. ด้านการจัดหา การ
พัฒนา และการ

1. พัฒนาระบบสนับสนุนการพัฒนา
โปรแกรม 
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มาตรฐานด้านความ
มั่นคงสารสนเทศ 

โครงการ/แผนงน 

บ ารุงรักษาระบบ
สารสนเทศ 

2. จัดหา การพัฒนา และการ
บ ารุงรักษาระบบสารสนเทศ 
3. จัดหา และซ่อมบ ารุงระบบ
เครือข่ายคอมพิวเตอร์ในองค์กร 

9. ด้านการบริหารจัดการ
เหตุการณ์ที่เกี่ยวข้องกับ
ความมั่นคงปลอดภัยของ
องค์กร 

1. พัฒนาขั้นตอนและระบบการ
รายงานเหตุการณ์ 
2. อบรมการรายงานเหตุการณ์ 
3. ควบคุมและตรวจสอบการ
ปฏิบัติการด้านการจัดการสารสนเทศ
ในองค์กร 

10. ด้านการบริหารความ
ต่อเนื่องในการ
ด าเนินงานขององค์กร 

1. อบรม และพัฒนาแผนการบริหาร
ความต่อเนื่องขององค์กร 
3. ติดตั้งระบบส ารองแบบ DR Site 
(Disaster Recovery Site) 
4. ติดตั้งระบบส ารองข้อมูลแบบ
อัตโนมัติ เช่น ระบบ clustering  
5. ติดตั้งระบบส ารองข้อมูลแบบกึ่ง 
อัตโนมัติ เช่น การส ารองข้อมูลด้วย
เทป ฮาร์ดดิสก์  
6. ประเมินความเสี่ยงในการสร้าง
ความต่อเนื่ององค์กร  

11. ด้านการปฏิบัติตาม
ข้อก าหนด 

1. จัดซื้อจัดหาซอฟต์แวร์ที่ถูกลิขสิทธิ์ 
2. สอบทานด้านความมั่นคง
สารสนเทศ 
3. ประชาสัมพันธ์ให้บุคลากร และ
นักศึกษาในองค์กรได้ตระหนัก และ 
รณรงค์การปฏิบัติตาม พรบ.ว่าด้วย
การกระท าความผิดทางคอมพิวเตอร์ 
พ.ศ. 2550 และจรรยาบรรณด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

 
6. อภิปรายผล 

จากระดับความสามารถด้านความมั่นคงสารสนเทศใน
สถานะปัจจุบัน และตามเปฺาหมายที่องค์กรต้องการ ระดับ
ความสามารถในสถานะปัจจุบันขององค์กรอยู่ที่ช่วง 0.45 
ถึง 0.65 อยู่ในระดับปานกลางถึงระดับดี  ส่วนระดับ

ความสามารถตามเปฺาหมายที่ต้องการอยู่ที่ช่วง 0.80 ถึง 
0.95 อยู่ในระดับ ดีมาก ดังนั้นเพื่อต้องการลดช่องว่าง 
องค์กรจ าเป็นต้องด าเนินการในโครงการ/แผนงานต่างๆ 
ตามที่ผู้บริหารทางด้านแสดงดังตารางที่  1 ส าหรับ
ระยะเวลา และงบประมาณที่จะใช้ด าเนินการ จะมากหรือ
น้อยแตกต่างกันไปตามแต่ชนิดของโครงการ/แผนงาน 
นั้นๆ และจะต้องมีการประชุม วางแผน ของทีมงาน และ
ผู้เกี่ยวข้องต่อไป ซ่ึงจากผลการศึกษา คือ มหาวิทยาลัย
ธนบุรี ได้สร้างกระบวนการและโครงแบบเพื่อใช้ในการ
วางกลยุทธ์ด้านความมั่นคงทางสารสนเทศซ่ึงสามารถ
อธิบายสถานะปัจจุบัน และเปฺาหมายของความมั่นคง
สารสนเทศขององค์กรได้ อีกทั้งองค์กรสามารถจัดการ
ด้านความมั่นคงสารสนเทศได้อย่างมีระบบตามข้อก าหนด
มาตรฐานความมั่นคงสารสนเทศ ISO 27002 
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บทคัดย่อ 
 บทความนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาพฤติกรรมการสูบบุหรี่และการรับรู้ผลกระทบจากการสูบบุหรี่ของนักศึกษา
คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยธนบุรี โดยมีการศึกษาผลกระทบรอบด้าน ทางด้าน เศรษฐกิจ สังคม และการรับรู้ในเรื่อง
บุหรี่ ซ่ึงจะศึกษาลักษณะพื้นฐานทางครอบครัว และผลกระทบที่เกิดจากบุหรี่ 

ค าส าคัญ : พฤติกรรมการสูบบุหรี,่ การรับรู้ผลกระทบจากการสูบบหุรี ่
 
Abstract 

 This paper presents smoking behavior and perception of impact on cigarette smoker of 

engineering student at Thonburi University by study effect of economics, socials and the knowledge. 

Then this case will assume to background from the family and defect of cigarette. 

 

Keywords: Smoking behavior, perception of impact on cigarette smoker 

  

1.บทน า 
 บุหรี่จัดเป็นยาเสพติดประเภทกระตุ้นประสาท
ที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ ซ่ึงเป็นปัญหา ส าคัญในด้าน
สาธารณสุขอย่างมาก ปัจจุบันปัญหาการสูบบุหรี่ได้แพร่
ระบาดในกลุ่มเยาวชนทั่วไป เนื่องจากบุหรี่เป็นยาเสพติด
ที่หาซ้ือได้ง่ายเสพติดง่ายแต่เลิกยากนั่นเอง ผู้ที่สูบบุหรี่
แทบทั้งหมดเริ่ม ติดบุหรี่ตั้งแต่วัยรุ่น สาเหตุส าคัญคือ 
อยากทดลอง เอาอย่างเพื่อน เอาอย่างผู้ปกครองหรือผู้มี
ช่ือเสียง ในสังคม อยากแสดงว่าตัวเองเป็นผู้ใหญ่แล้ว 
ได้รับอิทธิพลจากการโฆษณาหรือการส่งเสริมการขาย 
วัยรุ่นจ านวนมากทดลองแล้วจึงติดทั้ งๆ ที่รู้ ว่า เป็น

อันตรายต่อสุขภาพ แต่เมื่อติดแล้วก็ยากที่จะเลิกสูบได้ 
แม้ว่าอยากที่จะเลิก จึงกลายเป็นผู้ติดบุหรี่ไปในที่สุด และ
ส่วนมากจะติดไปตลอดชีวิต นักเรียน ระดับมัธยมศึกษา
จึงจัดเป็นเยาวชนกลุ่มหนึ่งที่มีการสูบบุหรี่เป็นจ านวน
มาก ซ่ึงเป็นปัญหาส าคัญในปัจจุบันนี้  โดยอายที่ เริ่ม
ทดลองสูบบุหรี่ คือ 13-14 ปี และอายุเฉลี่ยการเสพติด
บุหรี่ของคนไทย คือ 18 ปี   ดังนั้นกลุ่มเยาวชนจึงเป็น
กลุ่มเปฺาหมายที่ส าคัญของบริษัทบุหรี่  เ ช่นเดียวกับ
สถานการณ์การสูบบุหรี่ของคนไทยในปัจจุบันจาก
จดหมายข่าวสร้างสุข (2548:10) ที่พบว่า มีคนไทยจ านวน
มากกว่าสิบล้านคนสูบบุหรี่จ านวนกว่า 30,000 ล้านมวน
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ต่อปี ในกลุ่มเยาวชนอายุ 15-24 ปี มีอัตราการสูบบุหรี่
ร้อยละ 15.2 โดยอายุเฉลี่ยของการเริ่มสูบบุหรี่อายุที่ 18.4 
ปี (ชาย 18.2 ปี หญิง 21.5 ปี) มีผู้สูบถึงร้อยละ 90.4 เริ่ม
สูบบุหรี่ก่อนอายุ 25 ปี นอกจากนี้ยังมี เยาวชนถึงร้อยละ 
9.3 ที่เริ่มสูบบุหรี่ตั้งแต่อายุไม่ถึง 14 ปี จะเห็นได้ว่าอายุที่
เริ่มเสพติดบุหรี่จะยิ่งลดน้อยลง    และแต่ละปีจะมี
เยาวชนรายใหม่กลายเป็นผู้เสพติดบุหรี่   
 

2. ทฤษฎี  
องค์การอนามัยโลก (อ้างถึงใน แผนงานสร้าง

เสริมสุขภาวะไทย, 2547) ได้ให้ ความหมาย หรือ ค า
นิยามของค าว่า "สุขภาพ"(Health) ว่า ‚Health is a stage 
of complete physical,mental,social and spiritual well-
being, not merely absence of diseases and infirmity‛ ซ่ึง
หมายถึง สุขภาวะที่ดีทั้งทางกาย ทางจิตใจ ทางสังคม 
และทางจิตวิญญาณ หรือสุขภาวะที่สมบูรณ์ ทุก ๆ ทาง 
เช่ือมโยงกัน รวมถึงอยู่ในสังคมที่มีศานติสุข ไม่เฉพาะ
การไม่พิการ หรือไม่มีโรคเท่านั้น สุขภาพดี จึงเป็นสิทธิ
ของทุกคน ทุกคนควรมีโอกาสที่จะเข้าถึงการมีสุขภาพดี
ได้อย่างแท้จริง โดยทุกคน ทุกส่วนของสังคมจะต้องมี
ส่วนสร้างสุขภาพดี ดังนั้น สุขภาพในที่นี้จึงมีความหมาย
รวมใน 3 มิติได้แก่ 

1. มิติทางร่างกาย (Physical well-being) 
หมายถึง การมีร่างกายที่สมบูรณ์แข็งแรง สามารถ 
ประกอบกิจกรรมต่างๆ ได้ตามปกติ 

2. มิติทางจิตใจ (Mental well-being) หมายถึง 
การมีสุขภาพจิตที่ดี มีอารมณ์มั่นคง มีจิตใจที่ เป็นสุข 
สามารถปรับตัวเข้ากับสิ่งแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงได้ 

3.มิติทางสังคม (Social well-being) หมายถึง 
การมีสังคมที่สงบสุขทั้งในครอบครัว ชุมชน ที่ท างาน 
สามารถอยู่ร่วมกับบุคลอื่นได้อย่างปกติสุข มีความ
ขัดแย้งน้อยที่สุด หรือสามารถแก้ไขได้ อย่างเหมาะสม 

 
ความหมายของพฤติกรรม 

2.1 พฤติกรรม (Behavior) (ปรีชา วิหคโต, 2547: 5-12) 
เป็นการกระท าทุกอย่างที่เกิดขึ้น ในส่ิงมีชีวิต ไม่ว่ารู้ตัว
หรือไม่ก็ตาม ไม่ว่าผู้อื่นจะสังเกตการกระท าได้หรือไม่ก็
ตาม การยิ้ม การหัวเราะ ดีใจ เสียใจ การคิด การฝัน การ
เต้นของหัวใจ เป็นต้น 
2.2 พฤติกรรมภายนอก (Overt Bahavior) พฤติกรรมที่
สามารถสังเกตได้โดยตรง หรือใช้เครื่องมือวัดได้ เช่น 
การพูด การเต้น ฯลฯ แบ่งได้ 2 ประเภท 
2.2.1 พฤติกรรมโมล่า   (Molar Behavior)   หมายถึง 
พฤติกรรมที่สามารถสังเกตได้โดยตรง คือ สัมผัสได้ด้วย
ประสาทสัมผัสทั้งห้า เช่น การเดิน การนั่ง ซ่ึงสามารถ
สังเกตได้โดยการดู การพูดสามารถสังเกตได้โดยการฟัง 
เป็นต้น  
          2.2.2 พฤติกรรมโมเลกุล   (Molecular  Behavior) 
หมายถึง พฤติกรรมที่ไม่สามารถ 
2.3   พฤติกรรมภายใน   (Covert   Behavior)   
พฤติกรรมที่ไม่สามารถวัดโดยตรง   และเครื่องมือก็ไม่
สามารถวัดได้ ต้องอาศัยการอนุมาน จากพฤติกรรม
ภายนอก เช่น การจ า ความคิด อารมณ์ ความรู้สึก เจตคติ 
เป็นต้น 
 พฤติกรรมของมนุษย์จึงเกิดจาก 
 1. แรงขับ 
 2. ความคิด 
 3. การเปลี่ยนแปลงของส่ิงแวดล้อม 
 4. การเลียนแบบ 
 สังเกตได้โดยตรงแต่ต้องอาศัยเครื่องมือวัด เช่น 
การท างานของสมอง วัดโดยเครื่องวัดคลื่นสมอง วัดการ
เต้นของหัวใจ เป็นต้น 
 
สารพิษในบุหรี ่

ในบุหรี่ (วารสารข้าราชการ, 2530: 45, กองบิน 
46, 2548) จะประกอบไปด้วยสารต่างๆ อยู่ ประมาณ 
4,000 ชนิด ใน 4,000 ชนิดนี้มีสารก่อมะเร็งไม่น้อยกว่า 
42 ชนิด แต่สารชนิดที่เป็น อันตรายและส าคัญๆได้แก่ 
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นิโคติน เป็นสารที่ท าให้คนติดบุหรี่ ออกฤทธ์ิโดยตรงต่อ
สมองทั้งเป็นตัวกระตุ้นและ กดประสาทส่วนกลาง 
ทาร์ หรือน้ ามันดินประกอบด้วยสารหลายชนิด ซ่ึงเป็น
สารสีน้ าตาลจะจับที่ปอดท าให้ปอดระคายเคือง ไอเรื้อรัง
มีเสมหะ เป็นสารก่อให้เกิดมะเร็งได้ 
คาร์บอนมอนอกไซด์ เป็นก๊าซจากการเผาไหม้ ที่ท าลาย
คุณสมบัติในการเป็นพาหะน าออกซิเจนของเม็ดเลือด
แดง ท าให้เม็ดเลือดแดงไม่สามารถจับออกซิเจนได้ 
ไฮโดรเจนไซยาไนด์   เป็นก๊าซพิษทีท่ าลายเยื่อบุผิว
หลอดลมส่วนต้น   ท าให้มีอาการไอเรื้อรัง มีเสมหะเปน็
ประจาโดยเฉพาะในตอนเช้าจะมมีากขึ้น หลอดเลือดแดง
แข็ง 
ไนโตรเจนไดออกไซด ์เปน็ก๊าซพิษทีท่ าลายเยื่อบุ
หลอดลมส่วนปลาย และถุงลม ท าให้ผนงัถุงลมบางโปูง
พอง 
 
โรคท่ีเกิดจากการสูบบุหรี่ 

บุหรี่ก่อให้เกิดโรคหลายชนิด ครึ่งหนึ่งของคน
สูบบุหรี่จะเสียชีวิตด้วยโรคที่เกิดจากการสูบ บุหรี่ ซ่ึงโรค
ที่ท าให้เสียชีวิตในอันดับต้นๆ มีดังนี้ 
โรคมะเร็งปอด (บุหรี่กับโรคมะเร็งปอด, 2547) ร้อยละ 
90 ของโรคมะเร็งปอด เกิดจากการสูบบุหรี่ โรคมะเร็ง
ปอดเป็นโรคอันดับ 1 ของชายไทย พบมากเป็นอันดับ 2 
ของมะเร็งทั้งหมด 
โรคหัวใจ  (กองบิน  46,  2548  และ คริสตัสไดแอกนอ
สติก, 2547)  ได้แก่  โรคหัวใจขาดเลือด เส้นเลือดเส่ือม
และตับ หัวใจวายจากกล้ามเนื้อหัวใจตายเฉียบพลัน จาก
รายงานการศึกษา ในสหรัฐอเมริกาพบว่าในกลุ่มผู้สูบ
บุหรี่จะมีโอกาส หรือความเสี่ยงต่อการเป็นโรคหัวใจขาด
เลือด มากกว่าคนไม่สูบบุหรี่ถึง 2.4 เท่า 
โรคถุงลมโป่งพอง (ส านักโรคไม่ติดต่อ, 2547 และ ส านัก
ที่ปรึกษาอนามัย, 2546) โรค ถุงลมโปูงพองเป็นโรคที่
เนื้อปอดค่อยๆ เส่ือมสมรรถภาพจากการได้รับควันบุหรี่ 
ตามปกติแล้ว พื้นที่ในปอดจะมีถุงลมเล็กๆ กระจายอยู่

เต็มทั่วปอด เพื่อท าหน้าที่รับออกซิเจนเข้าสู่ร่างกาย 
สาเหตุ จากควันบุหรี่และสารพิษซ่ึงได้แก่ สารไนโตรเจน
ไดออกไซด์ในควันบุหรี่ 
พิษภัยของบุหรี่ต่อคนข้างเคียง 
 การที่ผู้ที่ไม่ได้สูบบุหรี่แต่อยู่ในส่ิงแวดล้อมที่มี
การสูบบุหรี่  ไม่ว่าจะเป็นที่บ้าน ที่ท างาน ร้านอาหาร 
หรือที่ใดก็ตาม โดยจะหายใจเอาควันบุหรี่ที่ผู้อื่นสูบเข้าสู่
ปอดซ่ึงจะเรียกว่า ผู้สูบบุหรี่มือ สอง  (ผู้สูบบุหรี่มือสอง, 
2545) ควันบุหรี่ที่ล่องลอยอยู่นั้นจะประกอบด้วยควัน
บุหรี่ที่ผู้สูบบุหรี่พ่น ออกมา และควันที่ลอยจากปลาย
มวนบุหรี่ที่อยู่ระหว่างการสูบ โดยควันบุหรี่ที่พ่นจาก
ปากผู้สูบจะมีสารพิษน้อยลง เนื่องจากปอดของผู้สูบได้
ดูดซึมสารพิษบางส่วนไว้แล้ว ขณะที่ควันที่ลอยจาก
ปลาย มวนบุหรี่ขณะที่ไม่ได้สูบ มีความเข้มข้นของ
สารพิษสูงกว่าและมีขนาดเล็กกว่าควันที่ถูกพ่นออก จาก
ปากผู้สูบ 
 
ประโยชน์ของการเลิกสบูบุหรี ่

ประโยชน์ของการเลิกสูบบุหรี่  (ประโยชน์ของ
การเลิกสูบบุหรี่,2547  และ  กองบิน  46,2548) มีดังนี้ 
การหยุดสูบบุหรี่กับการเกิดมะเร็งทางเดินระบบหายใจ 

1. การหยุดสูบบุหรี่จะลดอัตราเส่ียงการเกิด
มะเร็งปอด เมื่อเทียบกับผู้ที่ยังคงสูบบุหรี่ต่อไป โดย
พบว่าหลังจากการหยุดสูบ10 ปี ความเส่ียงของการเกิด
มะเร็งปอดจะเท่ากับร้อยละ 30-50 ข้อง ผู้ที่ยังคงสูบบุหรี่
ต่อไปและอัตราเส่ียงยังคงลดลงอย่างต่อเนื่องหลังจาก
หยุดสูบบุหรี่เกิน 10 ปี 

2.  การลดอัตราเส่ียงต่อการเกิดมะเร็งปอดในผู้
ที่หยุดสูบบุหรี่   พบทั้งในเพศชายและหญิงทั้งผู้ที่สูบ
บุหรี่ชนิดก้นกรองและชนิดที่ไม่มีก้นกรอง 

3. การหยุดสูบบุหรี่ ลดอัตราเส่ียงของการเกิด
มะเร็งล าคอและกล่องเสียงเมื่อเทียบกับผู้ที่ยังสูบบุหรี่
ต่อไป 
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4. การหยุดสูบบุหรี่ลดความผิดปกติ ที่จะกลาย
ไปเป็นมะเร็งในระยะแรกของเยื่อบุล าคอ กล่องเสียง และ
ปอด 

 

3.วิธีการด าเนินการวิจัย 
ประชากร 
 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครัง้นี้ คือ นักศึกษา
คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยธนบุรี ตั้งแต่
ระดับช้ันปีที่ 1   ถึง ช้ันปีที่ 4   ภาคปกติและภาคสมทบ ปี
การศึกษา 2552 จ านวน 669 คน 
กลุ่มตัวอย่าง 
 กลุ่มตัวอย่ างที่ ใ ช้ในการศึกษาครั้ งนี้  คื อ 
นักศึกษาคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยธนบุรี ภาค
ปกติและภาคสมทบ  ปีการศึกษา  2552 จ านวน 274 คน 
จากประชากร 669 คน 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

เครื่องมือที่ใ ช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้  เป็น
แบบสอบถามที่ผู้วิจัยได้สร้างขึ้นเพื่อศึกษา การรับรู้ถึง
ผลกระทบของการสูบบุหรี่ต่อสุขภาพ และพฤติกรรมการ
สูบบุ ห รี่ ข อ ง นั ก ศึ กษ า  คณะ วิ ศ วก ร รม ศ าสต ร์ 
มหาวิทยาลัยธนบุรี แบ่งเป็น 5 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่  1 แบบสอบถามข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับ
ผู้ตอบแบบสอบถาม โดยใช้แบบสอบถามแบบส ารวจ
รายการ (Check list) ได้แก่ เพศ อายุ ระดับช้ันที่ก าลัง
ศึกษา รายได้ ที่พักอาศัย อาชีพของบิดา อาชีพของมารดา 

พฤติกรรมการสูบบุหร่ีของบิดามารดา หรือคนใน
ครอบครัว และเหตุผลในการสูบบุหรี่ 

ตอนที่ 2   แบบสอบถามพฤติกรรมการสูบบุหรี่
ของผู้ตอบแบบสอบถามโดยใช้แบบสอบถามแบบส ารวจ
รายการ (Check list) ได้แก่ การสูบบุหรี่ที่ไหน กับใคร 
ค่าใช้จ่ายในการสูบบุหรี่สถานที่ที่ ใช้ในการสูบบุหรี่ 
สถานะปัจจุบันของผู้สูบว่าเลิกหรือยังสูบอยู่ 

ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการ
สูบบุหรี่เป็นแบบสอบถามประเ มินการรับรู ้ว่าจริง
หรือไม่จริง ม ีเกณฑ์ในการให้คะแนนดังนี้  
5  คะแนน คือ  จริงที่สุด 
4  คะแนน คือ  จริง       
3  คะแนน คือ  ไม่แน่ใจ 
2  คะแนน คือ  ไม่จริง 
1  คะแนน คือ  ไม่จริงที่สุด 
เกณฑ์การแปลความหมาย 
4.21 – 5.00 คือ   จริงที่สุด 
3.41 – 4.20 คือ  จริง 
2.61 – 3.40 คือ  ไม่แน่ใจ 
1.81 – 2.60 คือ  ไม่จริง 
1.00 – 1.80 คือ  ไม่จริงที่สุด 

ตอนที่ 4 แบบสอบถามเกี่ยวกับแนวทางการ
ปฺ อ งกั น  หรื อ  ลด  ละ  เ ลิ ก  ก า ร สูบบุ หรี่  โ ดย ใ ช้
แบบสอบถามด้วยการแสดงความคิดเห็นในการหาแนว
ทางการปฺองกันการสูบบุหรี่  และช่วยให้ผู้ที่ สูบบุหรี่
สามารถ ลด ละ เลิกได ้

  ตอนที่ 5 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อเสนอแนะ
โดยใช้แบบสอบถาม แบบส ารวจรายการ (Check list) 
ได้แก่ การสูบบุหรี่ภายในสถานศึกษา การจัดสถานที่ที่มี
การสูบบุหรี่ บทลงโทษของผู้สูบบุหรี่ 

 

4. ผลของการวิจัย 
ตารางที่  1 จ านวนร้อยละสาขาวิชาที่ศึกษาอยู่

ของ ผู้ตอบแบบสอบถาม 

 
สาขาวิชา จ านวน ( คน )         ร้อยละ 

 
วิศวฯเครื่องกล    66                24.1 
วิศวฯไฟฟฺา           122             44.5 
วิศวฯอุตสาหการ    86              31.4 
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รวม      274               100.0 

 
จากตารางที่ 1 แสดงจ านวนและร้อยละของ

สาขาวิชากลุ่มตัวอย่างพบว่าวิศวฯไฟฟฺามากที่สุดจ านวน 
122 คนคิดเป็นร้อยละ 44.5 รองลงมาเป็นวิศวฯอุตสา
หการจ านวน 86 คนคิดเป็นร้อยละ 31.4 และน้อยที่สุด 
วิศวฯเครื่องกลจ านวน 66 คนคิดเป็นร้อยละ 24.1 

ตารางที่  2 จ านวนร้อยละที่ปัจจุบันท่านสูบ
บุหรี่หรือไม่ของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 
ท่านสูบบหุรี่หรือไม ่ จ านวน ( คน )  ร้อยละ 
 
สูบ           130                   47.4 
ไม่สูบ         142                  51.8 
ไม่ระบุ         2    0.8 
 
รวม         274      100.0 
 

จากตารางที่ 2 แสดงจ านวนและร้อยละของ
ปัจจุบันท่านสูบบุหรี่หรือไม่ พบว่าเป็นผู้ที่ไม่สูบจ านวน 
142 คนคิดเป็นร้อยละ 51.8 และเป็นผู้ที่สูบจ านวน 130 
คนคิดเป็นร้อยละ 47.4 

ตารางที่  3 พฤติกรรมเกี่ยวกับการรับรู้เรื่อง
บุหรี่ต่อสุขภาพ 
 

 ข้อมูลการรับรู ้                          x  ̄             S.D.           แปล
ผล 
 
ผลกระทบต่อสุขภาพของผู้สูบบุหรี่ 
 
1. การสูบบุหรี่ท าให้ปอดถูกท าลาย    4.65        0.678 จริงที่สุด 
2. การสูบบุหรี่ท าใหห้ัวใจวาย             3.80         0.880 จริง 
3. การสูบบุหรี่ท าให้เกิดแผล               3.36        0.998 ไม่แน่ใจ 
ในกระเพาะอาหาร      
4. การสูบบุหรีช่่วยเพ่ิมสมรรถ           2.48        1.196 ไม่จริง 
ภาพทางเพศ 

5. การสูบบุหรี่ในปริมาณที ่                 2.57      1.128 ไม่จริง 
    พอเหมาะจะช่วยรักษาโรคความดันโลหติสูง 
6. ผู้หญิงต้ังครรภ์ที่สบูบหุรี่จะท า      3.56         1.028 จริง 
    ให้บุตรที่คลอดออกมามีน้ าหนักต่ ากว่าปกติ 
7. การสูบบุหรีไ่ม่มีผลท า                     2.75        1.043 ไม่แน่ใจ 
ให้ความจ าเสื่อม 
8. การสูบบุหรีช่่วยสร้างอารมณ ์        3.09         1.206 ไม่แน่ใจ 
    แห่งความสุขท าให้เกิดผลดีต่อสุขภาพจิต 
9.ผู้ที่มีร่างกายแข็งแรงแม้สบูบหุรี ่     2.57         2.57 ไม่จริง 
   ในปริมาณมากเป็นประจ าก็ไม่มีผลเสียต่อสุขภาพ 
 
รวม                          3.21           1.040 ไม่แน่ใจ 
 

จากตารางที่ 3 แสดงภาพรวมของกลุ่มตัวอย่าง
ความพึงพอใจที่มีต่อผลกระทบต่อสุขภาพของผู้สูบบุหรี่
อยู่ในระดับ ไม่แน่ใจ ด้วยคะแนนเฉลี่ย 3.21 และเมื่อ
พิจารณาแยกแต่ละความพึงพอใจ พบว่า การสูบบุหรี่ท า
ให้ปอดถูกท าลาย มีค่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ที่ 4.65 รองลงมาคือ 
การสูบบุหรี่ท าให้หัวใจวาย โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.80 และ
ค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ การสูบบุหรี่ช่วยเพิ่มสมรรถภาพ
ทางเพศ โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 2.48 

ตารางที่  4 พฤติกรรมเกี่ยวกับการรับรู้เรื่อง
บุหรี่ต่อครอบครัว 
 
ข้อมูลการรับรู ้             x  ̄       S.D.    แปลผล 
 
ผลกระทบต่อครอบครัวของผู้สูบบุหรี่ 
 
1. การสูบบุหรี่เป็นสาเหตุหน่ึงของการ     2.73    1.281 ไม่แน่ใจ 
   เกิดการทะเลาะวิวาทในครอบครัว 
2. การสูบบุหรี่เป็นสาเหตุหน่ึงที่ท าให้      2.77   1.247 ไม่แน่ใจ 
   เกิดการท าร้ายกันในครอบครัว 
3. การสูบบุหรี่ไม่มีส่วนท าให้เกิดการ      2.97   1.080 ไม่แน่ใจ 
หย่าร้างในครอบครัว 
4. การที่สมาชิกทุกคนในครอบครัว          2.00      0.965 ไม่จริง 
   สูบบุหรี่จะท าให้ครอบครัวน้ันเป็นสุข 
 
รวม         2.62      1.143 ไม่แน่ใจ 
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จากตารางที่ 4แสดงภาพรวมของกลุ่มตัวอย่าง
ความพึงพอใจที่มีต่อผลกระทบต่อครอบครัวของผู้สูบ
บุหรี่อยู่ในระดับ ไม่แน่ใจ ด้วยคะแนนเฉลี่ย 2.62 และ
เมื่อพิจารณาแยกแต่ละความพึงพอใจ พบว่า การสูบบุหรี่
ไม่มีส่วนท าให้เกิดการหย่าร้างในครอบครัว มีค่าเฉลี่ย
สูงสุดอยู่ที่ 2.97 รองลงมาคือ การสูบบุหรี่เป็นสาเหตุหนึ่ง
ที่ท าให้เกิดการท าร้ายกันในครอบครัว โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 
2.77 และค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ การที่สมาชิกทุกคนใน
ครอบครัวสูบบุหรี่จะท าให้ครอบครัวนั้นเป็นสุข โดยมี
ค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 2.00 

ตารางท่ี 5 พฤติกรรมเกี่ยวกับการรับรู้เรื่องบุหรี่
ต่อเศรษฐกิจ 
 
 
  ข้อมูลการรับรู ้  x  ̄            S.D.            แปลผล 
 
ผลกระทบต่อเศรษฐกิจของผู้สูบบุหรี่ 
 
1. เสียค่าใช้จ่ายในการซ้ือบุหรี่      4.54           0.746 จริงที่สุด 
2. เสียค่ารักษาพยาบาลท่ีเกิด        4.41           0.756 จริงที่สุด 
จากการเจ็บป่วยจากการสูบบุหรี่ 
3. รายได้จากการประกอบ            3.92           0.910 จริง 
อาชีพอาจลดลงถ้าผู้สูบบุหรี่มีสุขภาพที่ไม่แข็งแรง 
4. ถ้ามีรายได้มากพอการสูบบุหรี่  2.98            1.051 ไม่แน่ใจ 
 จะไม่มีผลกระทบต่อเศรษฐกิจของผู้สูบบุหรี่ 
5. ครอบครัวต้องมีค่าใช้จ่าย         4.28           0.967  จริงที่สุด 
ส าหรับซื้อบุหรี่เพ่ิมขึ้น 
6. ครอบครัวต้องจ่ายค่า               4.31           0.849 จริงที่สุด 
รักษาพยาบาลอันเน่ืองมาจากสมาชิกครอบครัวเจ็บป่วยจากการสูบบุหรี่ 
7. ครอบครัวที่มีฐานะดีแม้           3.03           1.040 ไม่แน่ใจ 
สมาชิกในครอบครัวสูบบุหรี่ก็จะท าให้ยากจนลง 
8. ครอบครัวจะมีรายได้เพิ่มข้ึน    2.50            1.193 ไม่จริง 
ถ้าสมาชิกของครอบครัวสูบบุหรี่ 
9.เพ่ิมภาระการใช้จ่ายของสังคม  4.02             0.844 จรงิ 
ในการดูแลรักษาผู้ป่วยจากการสูบบุหรี่ 
10.ถ้าผู้สูบบุหรี่มีฐานะ               3.08              1.191       ไม่แน่ใจ 
ทางเศรษฐกิจดีถึงแม้จะเจ็บป่วยจากการสูบบุหรี่ก็จะไม่เป็นภาระแก่
สังคม 

 
รวม                              3.71              0.9547       จริง 
 

จากตารางที่ 5 แสดงภาพรวมของกลุ่มตัวอย่าง
ความพึงพอใจที่มีต่อผลกระทบต่อเศรษฐกิจของผู้สูบ
บุหรี่อยู่ในระดับ จริง ด้วยคะแนนเฉลี่ย 3.71 และเมื่อ
พิจารณาแยกแต่ละความพึงพอใจ พบว่า เสียค่าใช้จ่ายใน
การซ้ือบุหรี่ มีค่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ที่ 4.54 รองลงมาคือ เสีย
ค่ารักษาพยาบาลที่เกิดจากการเจ็บปูวยจากการสูบบุหรี่ 
โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่  4 .41 และค่าเฉลี่ยน้อยที่ สุด คือ 
ครอบครัวจะมีรายได้เพิ่มขึ้นถ้าสมาชิกของครอบครัวสูบ
บุหรี่ โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 2.50 

ตารางที่  6 พฤติกรรมเกี่ยวกับการรับรู้เรื่อง
บุหรี่ต่อสังคม 
 

 ข้อมูลการรับรู ้                  x  ̄           S.D.              แปลผล 
 
ผลกระทบต่อสังคมของผู้สูบบุหรี่ 
 
1. เพ่ิมปัญหาสุขภาพต่อบุคคล 4.48         0.806 จริงที่สุด 
รอบข้างที่ได้รับควันบุหรี่  
2. เพ่ิมปัญหาการทะเลาะวิวาท 2.90         1.421 ไม่แน่ใจ 
กันเองเน่ืองมาจากการสูบบุหรี่ 
3. เพ่ิมปัญหาเก่ียวกับโรคปอด 4.40           0.742 จริงที่สุด 
อันเน่ืองมาจากการสูบบหุรี ่
4. เพ่ิมปัญหาเก่ียวกับโรค 4.13         0.793 จริง 
ข้างเคียงอันเน่ืองมาจากการสูบบุหรี่ 

5. การสูบบุหรี่เป็นสิ่งส าคัญ 2.86         1.145 ไม่แน่ใจ 
ในการรักษาสัมพันธภาพระหว่างเพ่ือน 
6. การสูบบุหรี่ท าให้เข้าสงัคม 2.98           1.240 ไม่แน่ใจ 
ทุกแห่งได้ง่าย 
 
รวม   3.63         1.025    จริง 
 

จากตารางที่ 6 แสดงภาพรวมของกลุ่มตัวอย่าง
ความพึงพอใจที่มีต่อผลกระทบต่อสังคมของผู้สูบบหุรี่อยู่
ในระดับ จริง ด้วยคะแนนเฉลี่ย 3.63 และเมื่อพิจารณา
แยกแต่ละความพึงพอใจ พบว่า เพิ่มปัญหาสุขภาพต่อ
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บุคคลรอบข้างที่ได้รับควันบุหรี่  มีค่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ที่ 
4 .48 รองลงมาคือ เพิ่มปัญหาเกี่ยวกับโรคปอดอัน
เนื่องมาจากการสูบบุหรี่  โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.40 และ
ค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ การสูบบุหรี่เป็นส่ิงส าคัญในการ
รักษาสัมพันธภาพระหว่างเพื่อน โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 2.86 
 

5. อภิปรายผลการวิจัย 
 1 .  ก า ร วิ จั ย พ บ ว่ า   นั ก ศึ ก ษ า ค ณ ะ
วิศวกรรมศาสตร์โดยส่วนใหญ่แล้วเป็นนักศึกษาชายมี
อายุเฉลี่ยประมาณ 18-26 ปี โดยที่รายได้จากการครองชีพ
นั้นมาจากรายได้ของทั้งบิดาและมารดาเป็นบางส่วนและ
ท างานหารายได้เองอีกส่วนหนึ่ง โดยอาศัยอยู่กับเพื่อนใน
หอพักซ่ึงมีทั้งหอพักของมหาวิทยาลัยและพอพักที่ไม่ใช่
ของมหาวิทยาลัย รายได้เฉลี่ยของบิดานั้นอยู่ในช่วง 
20,000-30,000 บาทต่อเดือนส่วนมารดามีรายได้น้อยกว่า 
โดยสถานะภาพส่วนใหญ่ภายในครอบครัวนั้นอยู่ใน
ระดับดีและมีกิจกรรมยามว่างกันเป็นส่วนใหญ่เช่น 
กิจกรรมทางกีฬา บันเทิง เป็นต้น โดยพบว่ามีส่วนน้อย
มากที่มีบิดา และมารดา สูบบุหรี่จากข้อมูลยังพบอีกว่ามี
บุคคลที่สูบบุหรี่น้อยกว่าผู้ที่สูบบุหรี่ โดยผู้ที่สูบบุหรี่นั้น
จะสูบอยู่ระหว่าง 5-10 มวนโดยนักศึกษาที่สูบบุหรี่ไดให้
เหตุผลว่าการสูบบุหรี่นั้นเป็นการคลายเครียดและอยาก
ลอง โดยมีส่ือที่สามารถถ่ายทอดในการรับรู้เรื่องการสูบ
บุหรี่ก็คือส่ือทางโทรทัศน์ นิตยสารและหนังสือพิมพ์ 
2.จากการวิจัยพฤติกรรมการสูบบุหรี่ของนักศึกษาพบว่า 
มีอัตราส่วนของนักศึกษาที่ไม่สูบบุหรี่มากว่านักศึกษาที่
สูบบุหรี่ โดยส่วนใหญ่ไม่เคยสูบบุหรี่เลยถึงร้อยละ 35.8 
และเคนสูบแต่เลิกแล้วร้อยละ 16.4 โดยผู้ที่สูบบุหรี่นั้น
มักจะสูบบุหรี่คนเดียวและสูบที่บ้านหรือที่พักอาศัยของ
ตนเองและมีค่าใช้จ่ายอยู่ที่ 501-1,000 บาท และผู้ที่สูบ
บุหรี่แต่เลิกแล้วนั้นสาเหตุส าคัญที่ท าให้เลิกบุหรี่ก็คือ 
ส้ินเปลืองค่าใช้จ่ายหรือเสียเงินโดยไม่เกิดประโยชน์ 
3.ผลต่อกระทบต่อสุขภาพของผู้ที่สูบบุหรี่ โดยผู้ที่ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ได้รับทราบข้อมูลทางด้าน

ผลกระทบต่อสุขภาพอยู่แล้ว คือการสูบบุหรี่ท าให้ปอด
ถูกท าลายคิดเป็นค่า SD = 0.678 

ผลกระทบต่อครอบครัวของผู้ที่สูบบุหรี่ โดย
ผู้ตอบแบบสอบถามนั้นมีความไม่แน่ใจการให้ข้อมูล
เนื่องจาการทะเลาะวิวาทนั้นไม่ได้มาจากการสูบบุหรี่ 
โดยอยู่ในระดับของความไม่แน่ใจ   การทะเลาะวิวาทกัน
นั้นเป็นผลสืบเนื่องมาจากการดื่มสุราเป็นส่วนใหญ่ 
ดังนั้นบุหรี่จึงกลายเป็นแค่ส่วนประกอบข้างเคียงเท่านั้น 

ผ ล ก ร ะ ท บ ต่ อ เ ศ ร ษ ฐ กิ จ  โ ด ย ผู้ ต อ บ
แบบสอบถามนั้นถ้าเป็นผู้สูบบุหรี่ก็จะมีความรู้สึกที่ต้อง
เสียค่าใช้จ่ายในการสูบบุหรี่อีกทั้งยังเป็นผลต่อเนื่องใน
การเสียค่ารักษาพยาบาลอันเนื่องมาจากการเจ็บปูวยจาก
การสูบบุหรี่และผู้ที่ ไม่ได้ สูบบุหรี่ก็มีแนวความคิด
เช่นเดียวกัน อีกทั้งยังเป็นการเพิ่มภาระให้กับสังคมใน
กรณีที่ผู้ปูวยไม่สามารถรักษาพยาบาลด้วยตนเอง 

ผลกระทบต่อสังคม โดยผู้ตอบแบบสอบได้พบ
กับ การเพิ่มปัญหาทางสุขภาพต่อบุคคลรอบข้างที่ได้รับ
ควันบุหรี่และผลกระทบข้างเคียงอันก่อให้เกิดโรคต่างๆ
ได ้
 ผลกระทบต่อจริยธรรมหรือค าสอนทางศาสนา 
โดยผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความไม่แน่ใจกับ
การสูบบุหรี่นั้นเป็นการท าผิดทางศีลธรรมหรือค าสอน
ทางศาสนา 
4.จากผลการวิจัยในการวิเคราะห์ถึงแนวทางในการ
ปฺองกันหรือ ลด ละ เลิก การสูบบุหรี่พบว่าผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ได้เห็นประเด็นในการปฺองกันคือ 
การให้มีการหยุดขาย เลิกผลิตอยู่ในอัตราส่วนที่สามารถ
มองเห็นภาพได้ ซ่ึงในแนวทางของการลด ละ เลิก ก็ได้
ใช้เหตุผลของการกระท าเช่นเดียวกัน 
 

6. ข้อเสนอแนะ 
 จากผลที่ได้จากการวิจัยนี้ผู้ท าวิจัยได้จัดท า
ตัวเลือกส าหรับข้อเสนอแนะไว้ คือ 
1. ข้อเสนอแนะจากผลที่ได้จากงานวิจัย 
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1.1  จากผลการวิจัยถึงข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการ
จั ด ก า ร ข อ ง ผู้ ที่ สู บ บุ ห รี่ ใ น สถ าบั น  โ ด ยผู้ ต อ บ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ต้องการให้มีการจัดสถานที่ให้
เฉพาะกับผู้ที่ สูบบุหรี่โดยตรงและต้องการให้มีการ
ส่งเสริมและลงโทษผู้ที่ท าผิดพ.ร.บ.การห้ามสูบบุหรี่ 
2. ข้อเสนอแนะเพื่อการท าวิจัยครั้งต่อไป 

2.1 ควรมีการศึกษาวิจัยในกลุ่มประชากรที่เป็น
เยาวชนที่มาจากนอกระบบการศึกษาเพราะเยาวชน
เหล่านี้ยังไม่มีโอกาสได้รับการสอนทักษะทางสังคม ซ่ึง
จะช่วยให้ทราบถึงระดับของทักษะทางสังคมที่เยาวชนมี
อยู่ เพื่อเป็นแนวทางในการสร้างทักษะทางสังคมในการ
ปฺองกันยาเสพติดให้กับเยาวชนต่อไป 

2.2 ในการศึกษาวิจัยที่มีการวัดทักษะหรือ
พฤติกรรมควรใช้วิธีการสังเกตควบคู่ไปกับการใช้
แบบสอบถาม จะท าให้ได้ข้อมูลที่ มีคว ามชัด เจน 
เที่ยงตรง และครอบคลุมมากกว่าการใช้แบบสอบถาม
เพียงอย่างเดียว 

 
กิตติกรรม 

งานวิจัยนี้ได้รับการสนับสนุนจากมหาวิทยาลัย
ธนบุรี 

 

7. เอกสารอ้างอิง 
[1] วารสารใกล้หมอ 2540 
[2] วารสารดวงใจพ่อแม ่2542 
[3] วารสารหมอชาวบ้าน 2528 
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การวัดการกระจายของผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
มหาวิทยาลัยธนบุร ีโดยใช้ดัชนีความไม่เสมอภาค 

Measurement of Dispersion of Thonburi University Undergraduate 

Students Learning Achievement Using Inequality Indice 

 
ซิธิมาโวร์  บุญมา 

 มหาวิทยาละยธนบุรี, Email: zithimawor_bunma@hotmail.com 

บทคัดย่อ: 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อวัดการกระจายของผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
มหาวิทยาลัยธนบุรี แยกตามระดับนักศึกษา และสาขาวิชา และเพื่อเปรียบเทียบการกระจายระหว่างสาขาวิชาและระหว่าง
คณะวิชา โดยใช้ข้อมูลผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนทุกภาคการศึกษา ตั้งแต่ภาคการศึกษาต้น ช้ันปีที่ 1 ถึงภาคการศึกษาปลาย ช้ัน
ปีที่ 4 ของนักศึกษาคณะบริหารธุรกิจ และคณะวิศวกรรมศาสตร์ จ านวน 150 คน จากส านักทะเบียนและประมวลผล 
มหาวิทยาลัยธนบุรี วิเคราะห์ข้อมูลโดยวัดการกระจายด้วยดัชนีสัมประสิทธิ์การแปรผัน (Coefficient of variation) 
 ผลการวิจัยสรุปได้ดังนี้ 
1. ผลการเปรียบเทียบการกระจายของผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาระหว่างสาขาวิชา พบว่า ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน
ของนักศึกษาคณะที่มีลักษณะการแจกแจงเป็นโค้งเบ้ขวาและเบ้ซ้าย รุ่นที่เข้าศึกษาปี 2547 มีการกระจายต่ ากว่ารุ่นอื่น 
2. ผลสัมฤทธิท์างการเรียนของนักศึกษาทุกรุ่นที่เข้าศึกษา และทุกคณะมีค่าลดลงเมื่อนักศึกษาอยู่ช้ันปีที่สูงขึ้น   
 

ค าส าคัญ: การวัดการกระจาย, ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน, ดัชนีสัมประสิทธิ์การแปรผนั    

Abstract: 

 This research aimed to measure the dispersions of Thonburi University undergraduate students 

learning achievement at the student and the departmental levels and to compare the dispersion among 

departments and among faculties. The data consisted of learning achievement measuring from 150 

students in the Faculties of Business Administration and Engineering at the end of each semester from 

the first semester of the first year to the second semester of the fourth year. They were obtained from 

the Registration and Evaluation Office, Thonburi University and analyzed by coefficient of variation.  

 The research results were as follow: 

1. The comparison of the dispersion of the student’ s learning achievement among departments 

indicated that the learning achievements of the students in the faculty having right skewed and  left 

skewed distribution. who entered the university in the 2547 academic year had the lowest dispersion  

2. The dispersion trends of the student’ s learning achievement, from the first semester of the first year 

to the second semester of the fourth year, of the cohorts from the 2547 – 2548 academic years 

indicated that the student’s learning achievement in every cohort every faculty had decreased in the 

higher year.     

Keywords: measurement of dispersion, achievement, coefficient of variation 
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1. บทน า 

 จากความจ าเป็นที่จะต้องมีการวัดความไม่เสมอ
ภาคนั้น ท าให้นักวิชาการพยายามพัฒนาดัชนีความไม่
เสมอภาคขึ้นมาหลายแบบแยกเป็น 5 กลุ่ม ดังนี้ กลุ่มแรก
ใช้หลักการวัดแบบการค านวณพิสัย  )range) ดัชนีความ 
ไม่เสมอภาคในกลุ่มนี้ ประกอบด้วยดัชนีทั้งหมด 3 แบบ 
ได้แก่ พิสัย  )range) พิสัยจ ากัด  )restriced range) และ
อัตราส่วนพิสัยแห่งสหพันธ์ (federal range ratio) กลุ่มที่
สองใช้หลักการวัดแบบการค านวณมัธยฐาน ดัชนีความ
ไม่เสมอภาคในกลุ่มนี้มี  1 แบบ คือ ดัชนีแมคลูน 
 )Mcloone index) กลุ่มที่สามใช้หลักการวัดแบบการ
ค านวณจากกราฟ ดัชนีความไม่ เสมอภาค  กลุ่มนี้
ประกอบด้วยดัชนี 2 แบบ ได้แก่ สัมประสิทธ์ิจินี  )Gini 
coefficient) และการวัดแบบแพรตต์  )Pratt’ s measure) 
กลุ่มที่ส่ีใช้หลักการวัดแบบการค านวณ   ส่วนเบี่ยงเบน
เฉลี่ย  )average deviation) และความแปรปรวน 
)variance) ดัชนีความไม่เสมอภาคในกลุ่มนี้ประกอบด้วย
ดัชนีทั้งหมด 12 แบบ ได้แก่ ส่วนเบี่ยงเบนเฉลี่ยสัมพัทธ์ 
 )relative mean deviation) ความแปรปรวน  )variance) 
สัมประสิทธ์ิการแปรผัน  )coefficient of variation) ดัชนี
คอน  (con index   (คุณลั กษณะแบบยูล   ) Yule 
characteristic) ความแปรปรวนของลอการิทึม  )variance 
of logarithm) ความแปรปรวนลอการิทึม  )logarithm 
variance) สัมประสิทธ์ิไทล์  )Theil  coefficient) ดัชนีของ
แอตกินสัน (Atkinson’ s index) ดัชนีของดัลตัน  )Dalton’ 
s index) เอ็นโทรปี แบบสรุปนัยทั่วไป (generalised 
entropy) และดัชนีของเฮอร์ฟินดอห์ล  )Herfindahl’ s 
index) และกลุ่มที่ห้าใช้หลักการประมาณค่าความ
แปรปรวนในแต่ละระดับส าหรับการวิเคราะห์พหุระดับ 
ดัชนีในกลุ่มนี้นอกจากจะให้ค่าดัชนีความไม่เสมอภาคใน
ภาพรวมแล้ว ยังให้ค่าดัชนีที่แยกเป็นความไม่เสมอภาค
ในระดับกลุ่มย่อยด้วย ดัชนีความไม่เสมอภาคในกลุ่มนี้ 
ได้แก่ ดัชนีที่ได้จากการวิเคราะห์โมเดลเชิงเส้นระดับ

ลดหลั่น    ) hierarchical linear model)     ตามหลักการ
วิเคราะห์ประมาณค่าส่วนประกอบ     ความแปรปรวน 
 )analysis of variance component estimation) ผู้วิจัยจึง
สนใจที่จะน าดัชนีความไม่เสมอภาค ‚สัมประสิทธ์ิการ
แปรผัน (coefficient of variation)‛ มาประยุกต์ในการวัด
และเปรียบเทียบการกระจายของผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน
ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยธนบุรี 
เพื่อให้ทราบถึงการกระจายของผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน
ของนักศึกษา มหาวิทยาลัยธนบุรี   

2. วัตถุประสงค์การวิจัย 

เพื่อวัดการกระจายของผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนแยกตาม
ระดับนักศึกษา และสาขาวิชา และเปรียบเทียบการ
กระจายของผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักศึกษา
ระหว่างสาขาวิชาและระหว่างคณะวิชา  

3. ขอบเขตของการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้เป็นการวัดการกระจายของผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนของนักศึกษาระดับปริญญาตรี (ภาคปกติ) 
มหาวิทยาลัยธนบุรี รุ่นที่เข้าศึกษาปี 2547 – 2548 จาก
คณะบริหารธุรกิจและคณะวิศวกรรมศาสตร์ โดยศึกษา
จากข้อมูลผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนที่นักศึกษาได้รับเมื่อ
ส้ินภาคการศึกษาในแต่ละภาคการศึกษา ตั้งแต่ภาค
การศึกษาต้นช้ันปีที่ 1 ถึงภาคการศึกษาปลายช้ันปีที่ 4 
โดยใช้ดัชนีความไม่เสมอภาค คือ สัมประสิทธ์ิการ แปร
ผัน (coefficient of variation)  

4. วิธีด าเนินการวิจัย 

ก. ปรัชากรแลักลุ่มตะวอย่าง 

 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยคือนักศึกษามหาวิทยาลัย
ธนบุรี รุ่นที่เข้าศึกษาปี 2547 – 2548 จาก 4 คณะวิชา  
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ นักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี (ภาคปกต)ิ มหาวิทยาลัยธนบุรี รุ่นที่เข้าศึกษา
ปี 2547 – 2548 จ านวน 2 คณะวิชา คือ คณะบริหารธุรกิจ
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และคณะวิศวกรรมศาสตร์ โดยใช้การสุ่มกลุ่มตัวอย่าง
แบบเจาะจง จ านวนทั้งหมด 150 คน  

ข. กรอบแนวคิดที่ใช้ในการวิจะย 

 การวิจัยครั้งนี้ใช้กรอบความคิดการวัดการกระจาย
และแนวโน้มการกระจายของผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน
ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี แยกตามระดับนักศึกษา
และสาขาวิชา ได้แก่ ค่าการกระจายระหว่างนักศึกษา
ภายในคณะวิชา ค่าการกระจายระหว่างนักศึกษาภายใน
สาขาวิชาและค่าการกระจายระหว่างสาขาวิชาภายใน
คณะวิชา โดยเปรียบเทียบการกระจายระหว่างสาขาวิชา
และระหว่างคณะวิชาของผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของ
นักศึกษารุ่นที่เข้าศึกษาปี 2547 และ 2548 โดยใช้ข้อมูล
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนทุกภาคการศึกษาตั้งแต่ภาค
การศึกษาต้นช้ันปีที่ 1 ถึงภาคการศึกษาปลายช้ันปีที่ 4 
โดยใช้ดัชนีความไม่เสมอ คือ สัมประสิทธ์ิการแปรผัน 
(coefficient of variation) ดังภาพที่ 1    
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดที่ใช้ในการวิจัย 

ค. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากระบบ
คลั ง ข้ อมู ลของส านั กทะ เบี ยนและประมวลผล 

มหาวิทยาลัยธนบุรี แล้วน าข้อมูลมาลงรหัสข้อมูล ซ่ึง
ประกอบไปด้วย รหัสประจ าตัวนักศึกษา รุ่นที่เข้าศึกษา 
คณะวิชา สาขาวิชา ช้ันปี ภาคการศึกษา และผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนของนักศึกษาในแต่ละภาคการศึกษา พร้อม
ทั้งตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล เนื่องจากมีนักศึกษา
ที่มีรายช่ือ แต่มิได้มาเรียนในภาคการศึกษานั้นๆ และไม่
มีรายงานผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน ผู้ วิจัยจึ งตัดกรณี
นักศึกษาที่ไม่มีรายงานผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนออก 
เหลือเฉพาะกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ได้จริง 

ง. การวิเคราัห์ขอ้มูล 

 4.4.1 วิเคราะห์ค่าสถิติพื้นฐานของข้อมูล
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน ได้แก่ ค่าเฉลี่ยเลขคณิต ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าความเบ้ เพื่อบรรยายลักษณะ
การแจกแจงของผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักศึกษา
ปริญญาตรี (ภาคปกต)ิ มหาวิทยาลัยธนบุรี รุ่นที่เข้าศึกษา
ปี 2547 – 2548 แยกตามคณะวิชา โดยใช้โปรแกรม SPSS 
for windows 
 4.4.2 วัดการกระจายของผลสัมฤทธ์ิทางการ
เรียนของนักศึกษาปริญญาตรี (ภาคปกติ) มหาวิทยาลัย
ธนบุรีในแต่ละคณะวิชา ด้วยดัชนีความไม่เสมอภาค 
ได้แก่ สัมประสิทธ์ิการแปรผัน (coefficient of variation) 
โดยใช้โปรแกรม Microsoft excel ซ่ึงมีสูตรการค านวณ
ดังนี้  
 
สัมประสิทธิ์การแปรผัน (Coefficient of variation) 

 




CV  หรือประมาณค่าไดจ้ากสูตร 

X

DS ..  

 
เมื่อ CV  = สัมประสิทธิ์การแปรผนัของผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนของนักศึกษาในคณะที่ศึกษา 
          = ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนของนักศึกษาในคณะที่ศึกษา 

- ผลสะมฤทธิ์ทางการเรียน 

- รุ่นที่เข้าศึกษา 
- สาขาวิชา 
- คณัวิชา 
- ชะ้นป ี

- ภาคการศึกษา 

ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย 

ดัชนีความไม่
เสมอภาค 

- สะมปรัสิทธ์ิ
การแปรผะน 
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          = ค่าเฉลี่ยเลขคณิตของผลสัมฤทธ์ิทางการ
เรียนของนักศึกษาในคณะทีศ่ึกษา 
 4.4.3. วัดการกระจายของผลสัมฤทธ์ิทางการ
เรียนของนักศึกษาปริญญาตรี (ภาคปกติ) มหาวิทยาลัย
ธนบุรีในแต่ละสาขาวิชา ด้วยสัมประสิทธ์ิการแปรผัน 
(coefficient of variation) โดยใช้โปรแกรม Microsoft 
excel ซ่ึงมีสูตรการค านวณดังนี้ 
 
สัมประสิทธิ์การแปรผัน (coefficient of variation) 
 




CV  หรือประมาณค่าไดจ้ากสูตร 

X

DS ..  

 
เมื่อ CV  = สัมประสิทธิ์การแปรผนัของผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนของนักศึกษาในสาขาวิชาที่ศึกษา 
          = ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนของนักศึกษาในสาขาวิชาที่ศึกษา 
          = ค่าเฉลี่ยเลขคณิตของผลสัมฤทธ์ิทางการ
เรียนของนักศึกษาในสาขาวิชาที่ศึกษา 

5. ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์และเปรียบเทียบลักษณะการ
แจกแจงผลสัมฤท ธ์ิทางการ เ รี ยนของ
นักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัย
ธนบุรี รุ่นที่เข้าศึกษาปี 2547 – 2548  

 

 การวิเคราะห์และเปรียบเทียบลักษณะการแจกแจง
ของผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
มหาวิทยาลัยธนบุรี รุ่นที่ เข้าศึกษาปี 2547 – 2548 คณะ
บริหารธุรกิจ และคณะวิศวกรรมศาสตร์ โดยใช้ข้อมูล
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาตั้งแต่ภาคการศึกษา
ต้น ช้ันปีที่ 1 และภาคการศึกษาปลาย ช้ันปีที่ 4 สรุปได้
ดังนี้ 
 
คณะบริหารธุรกิจ 

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาทั้ง 2 รุ่น มีลักษณะ
การแจกแจงคล้ายคลึงกันมาก การแจกแจงส่วนใหญ่มี
ลักษณะเบ้ขวา แสดงว่านักศึกษาส่วนใหญ่มีผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนค่อนข้างต่ า โดยนักศึกษาทั้ง    2 รุ่น มี
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนโดยเฉลี่ย 2.483 – 2.659 ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.442 – 0.485  
  
คณะวิศวกรรมศาสตร์ 
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาทั้ง 2 รุ่น มีลักษณะ
การแจกแจงคล้ายคลึงกันมาก การแจกแจงส่วนใหญ่มี
ลักษณะเบ้ซ้าย แสดงว่านักศึกษาส่วนใหญ่มีผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนค่อนข้างสูง โดยนักศึกษาทั้ง   2 รุ่น มี
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนโดยเฉลี่ย 2.533 – 3.115 ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.436 – 0.657 
 
ตอนที่ 2 ผลการวัดและเปรียบเทียบการกระจายของ

ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนระหว่างนักศึกษา
ภายในคณะวิชาด้วยสัมประสิทธ์ิการแปรผัน 
และเปรียบเทียบการกระจายของผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนของนักศึกษาระหว่างรุ่นที่เข้า
ศึกษา และระหว่างคณะวิชา 

 
การกระจายผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักศึกษาตั้งแต่
ภาคการศึกษาต้น ช้ันปีที่ 1 จนถึงภาคการศึกษาปลาย ช้ัน
ปีที่ 4 พบว่า มีการกระจายในทุกภาคการศึกษาและทุกรุ่น
ที่เข้าศึกษา โดยขนาดการกระจายจะมีแนวโน้มลดลง เมื่อ
นักศึกษาอยู่ ช้ันปีสูงขึ้น การกระจายของผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนของนักศึกษาแต่ละคณะสรุปได้ดังนี้ 
 
คณะบริหารธุรกิจ 
ขนาดของดัชนีวัดการกระจายของผลสัมฤทธ์ิทางการ
เรียนของนักศึกษา ทั้ง 2 รุ่น เมื่อวัดด้วยสัมประสิทธ์ิการ
แปรผัน ขนาดของดัชนีมีค่าสูงในภาคการศึกษาต้น และ
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ค่าดัชนีค่อยๆ ลดลงในภาคการศึกษาปลายในแต่ละช้ันปี 
ดังภาพที่ 2  

 

ภาพที่ 2  ขนาดของการกระจายของผลสัมฤทธ์ิทางการ
เรียนระหว่างนักศึกษาภายในคณะบริหารธุรกิจ จ าแนก
ตามรุ่นที่เข้าศึกษาและภาคการศึกษา 
คณะวิศวกรรมศาสตร์ 
ขนาดของดัชนีวัดการกระจายของผลสัมฤทธ์ิทางการ
เรียนของนักศึกษา ทั้ง 2 รุ่น เมื่อวัดด้วยสัมประสิทธ์ิการ
แปรผัน ขนาดของดัชนีมีค่าสูงในช้ันปีแรกๆ และค่าดัชนี
จะลดลงในช้ันปีสูงขึ้น ดังภาพที่ 3 

 

ภาพที่ 3  ขนาดของการกระจายของผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนระหว่าง
นักศึกษาภายในคณะวิศวกรรมศาสตร์ จ าแนกตามรุ่นที่
เข้าศึกษาและภาคการศึกษา 
 
เมื่อท าการเปรียบเทียบขนาดการกระจายของผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนของนักศึกษาคณะบริหารธุรกิจ และคณะ

วิศวกรรมศาสตร์ ระหว่างรุ่นที่เข้าศึกษาปี 2547– 2548 
พบว่า ขนาดการกระจายของผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ
นักศึกษาทุกรุ่นที่เข้าศึกษา มีแนวโน้มการกระจายลดลง 
เมื่อนักศึกษาอยู่ในช้ันปีสูงขึ้น  
 
ส่วนการเปรียบเทียบขนาดการกระจายของผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนระหว่างคณะ พบว่า ขนาดการกระจายของ
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักศึกษาทั้งสองคณะ มี
แนวโน้มการกระจายลดลง เมื่อนักศึกษาอยู่ในช้ันปีที่
สูงขึ้น โดยผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักศึกษาคณะ
บริหารธุรกิจ มีขนาดการกระจายต่ ากว่า หรือมีระดับความ
เสมอภาคสูงกว่าคณะวิศวกรรมศาสตร์ ในรุ่นที่เข้าศึกษาปี 
2547 และคณะวิศวกรรมศาสตร์ มีการกระจายต่ ากว่าคณะ
บริหารธุรกิจ ในรุ่นที่เข้าศึกษาปี 2548 

ตอนที่ 3 ผลการวัดการกระจายของผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนของนักศึกษาในแต่ละสาขาวิชาภายใน
คณะวิชาด้วยสัมประสิทธิ์การแปรผัน  

 
ผลการวัดการกระจายของผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของ
นักศึกษาสาขาวิชาต่างๆ ในคณะบริหารธุรกิจ และคณะ
วิศวกรรมศาสตร์ ด้วยสัมประสิทธิ์การแปรผัน พบว่า การ
กระจายในสาขาวิชาต่างๆ ของทุกคณะและทุกรุ่นที่เข้า
ศึกษา มีแนวโน้มการกระจายของผลสัมฤทธ์ิทางการ
เรียนลดลง เมื่อนักศึกษาอยู่ในชั้นปีสูงขึ้น โดยผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนของนักศึกษาคณะบริหารธุรกิจ สาขาวิชา
การจัดการ รุ่นที่เข้าศึกษาปี 2547 ภาคการศึกษาต้น ช้ันปี
ที่ 1 มีการกระจายสูงสุด รองลงมา คือ สาขาวิชาการ
จัดการ รุ่นที่เข้าศึกษาปี 2547 ภาคการศึกษาปลาย ช้ันปีที่ 
1 และสาขาวิชาการจัดการ รุ่นที่เข้าศึกษาปี 2548 ภาค
การศึกษาต้น ช้ันปีที่  4  ตามล าดับ ส่วนสาขาวิชา
การตลาด รุ่นที่เข้าศึกษาปี 2548 ภาคการศึกษาปลาย ช้ัน
ปีที่ 4 มีการกระจายต่ าสุด ดังภาพ  ที่ 4   
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ภาพที่ 4 ขนาดการกระจายของผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักศึกษาใน
สาขาวิชาต่างๆ ภายในคณะบริหารธุรกิจ จ าแนกตามรุ่นที่
เข้าศึกษา และภาคการศึกษา 
ผ ล สั ม ฤ ท ธ์ิ ท า ง ก า ร เ รี ย น ข อ ง นั ก ศึ ก ษ า ค ณ ะ
วิศวกรรมศาสตร์ พบว่า สาขาวิชาวิศวกรรมเครื่องกล รุ่น
ที่เข้าศึกษาปี 2547 ภาคการศึกษาปลาย ช้ันปีที่ 1 มีการ
กระจายสูงสุด รองลงมา คือ สาขาวิชาวิศวกรรมเครื่องกล 
รุ่นที่เข้าศึกษาปี 2547 ภาคการศึกษาต้น ช้ันปีที่ 1 และ
สาขาวิชาวิศวกรรมเครื่องกล รุ่นที่เข้าศึกษาปี 2548 ภาค
การศึกษาปลาย ช้ันปีที่  3 ตามล าดับ ส่วนสาขาวิชา
วิศวกรรมไฟฟฺา รุ่นที่เข้าศึกษาปี 2547 ภาคการศึกษา
ปลาย ช้ันปีที่ 4 มีการกระจายต่ าสุด ดังภาพที่ 5   

 

ภาพที่ 5 ขนาดการกระจายของผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักศึกษาใน
สาขาวิชาตา่งๆ ภายในคณะวิศวกรรมศาสตร์ จ าแนกตาม
รุ่นที่เข้าศึกษา และภาคการศึกษา 

6. สรุปผลการวิจัย 

6.1  ละกษณัการแจกแจงของผลสะมฤทธ์ิทางการเรียนใน
ภาคการศึกษาต้น ชะ้นปีที่ 1 ถึงภาคการศึกษาปลาย ชะ้นปีที่ 
4 ของนะกศึกษารัดะบปริญญาตรี มหาวิทยาละยธนบุรี รุ่นที่
เข้าศึกษาปี 2547 – 2548 สรุปได้ดะงนี้  
6.1.1  ค่าเฉลี่ยผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักศึกษามีค่า
ใกล้เคียงกันในทุกรุ่นที่เข้าศึกษา 
6.1.2  ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักศึกษา มีลักษณะ
การแจกแจงคล้ายคลึงกันในทุกรุ่นที่เข้าศึกษา แต่มีความ
แตกต่างกันระหว่างคณะ โดยผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน
ของนักศึกษาคณะบริหารธุรกิจมีลักษณะการแจกแจงเปน็
โค้งเบ้ขวา นั่นแสดงว่า นักศึกษาส่วนใหญ่ได้ผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนต่ าและกระจายสูง ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน
ของนักศึกษาคณะวิศวกรรมศาสตร์มีลักษณะการแจก
แจงเป็นโค้งเบ้ซ้าย นั่นแสดงว่า นักศึกษาส่วนใหญ่ได้
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงและกระจายต่ า  
 
6.2 ผลการวะดกรัจายของผลสะมฤทธ์ิทางการเรียนของ
นะกศึกษารัดะบปริญญาตรี มหาวิทยาละยธนบุรี รุ่นที่เข้า
ศึกษาปี 2547 – 2548 เป็นการกรัจายรัหว่างนะกศึกษา
ภายในคณั โดยใ ช้ดะ ชนีความไม่ เสมอภาคด้ วย
สะมปรัสิทธ์ิการแปรผะน ให้ผลการวะดคือ การกรัจาย
ของผลสะมฤทธิ์ทางการเรียนของนะกศึกษาทุกคณัแลัทกุ
รุ่นที่เข้าศึกษา มีแนวโน้มลดลงเมื่อนะกศึกษาอยู่ชะ้นปี
สูงขึ้น แต่ขนาดการกรัจายมีความแตกต่างกะนรัหว่าง
คณัขึ้นอยู่กะบละกษณัของโค้งการแจกแจง แลัค่าเฉลี่ย
ของผลสะมฤทธิ์ทางการเรียนของนะกศึกษาสรุปได้ดะงนี้  
6.2.1  ขนาดการกระจายของผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน
ของนักศึกษามีลักษณะการแจกแจงเป็นโค้งเบ้ขวา คือ 
นักศึกษาคณะบริหารธุรกิจ เมื่อวัดด้วยสัมประสิทธ์ิการ
แปรผัน มีค่าเท่ากับ 0.176 – 0.194 ขนาดการกระจายของ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาที่มีลักษณะการแจก
แจงเป็นโค้งเบ้ซ้าย คือ นักศึกษาคณะวิศวกรรมศาสตร์ 
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เมื่อวัดด้วยสัมประสิทธ์ิการแปรผัน มีค่าเท่ากับ 0.170 – 
0.215  
6.2.2  ผลการเปรียบเทียบการกระจายของผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนของนักศึกษาระหว่างรุ่นที่ เข้ าศึกษา 
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักศึกษา รุ่นที่เข้าศึกษาปี 
2547 ในคณะบริหารธุรกิจ มีการแจกแจงเป็นโค้งเบ้ขวา 
มีขนาดการกระจายต่ ากว่ารุ่นที่เข้าศึกษาปี 2548 แต่ใน
คณะวิศวกรรมศาสตร์ที่มีลักษณะการแจกแจงเป็นโค้งเบ้
ซ้าย มีขนาดการกระจายสูงกว่ารุ่นที่เข้าศึกษาปี 2548  
6.2.3  ผลการเปรียบ เที ยบขนาดการกระจายของ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาระหว่างคณะ ขนาด
การกระจายของผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาทุก
คณะ มีแนวโน้มลดลงเมื่อนักศึกษาอยู่ช้ันปีสูงขึ้น  
 
6.3  ผลการเปรียบเทียบการกรัจายของผลสะมฤทธ์ิ
ทางการเรียนรัหว่างนะกศึกษาภายในสาขาวิชา รัหว่าง
สาขาวิชาภายในคณั แลัรัหว่างรุ่นที่เข้าศึกษา พบว่า 
คณัที่ผลสะมฤทธ์ิทางการเรียนของนะกศึกษามีแจกแจง
เป็นโค้งเบ้ขวาแลัเบ้ซ้าย นะกศึกษารุ่นที่เข้าศึกษาปี 2547 
มีการกรัจายต่ ากว่ารุ่นที่เข้าศึกษาปี 2548  

7. อภิปรายผลการวิจัย 

 จากการวัดการกระจายของผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 
ตั้งแต่ภาคการศึกษาต้นถึงภาคการศึกษาปลาย ช้ันปีที่ 4 
ของนักศึกษาที่เข้าศึกษาปี 2547 – 2548 ผลการวิจัย พบว่า 
การกระจายของผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักศึกษา
คณะต่างๆ มีแนวโน้มลดลง เมื่อนักศึกษาอยู่ในช้ันปี
สูงขึ้น เนื่องจากนักศึกษาที่เข้ามาเรียนในปีการศึกษาแรก
มีการปรับตัวมาก ทั้งการปรับตัวต่อระบบการเรียนการ
สอนที่เปลี่ยนแปลงไปจากเดิมและสภาพสังคม จากการ
เรียนในระดับมหาวิทยาลัยได้เน้นให้นักศึกษาต้องมี
การศึกษาด้วยตนเองมากขึ้น แม้ว่าจะมีนักศึกษาบางส่วน
ที่ปรับตัวได้เร็วต่อระบบการเรียนการสอนแบบใหม่และ
สภาพสังคมของกรุงเทพมหานคร แต่ก็มีนักศึกษาอีก

บางส่วนที่ปรับตัวได้ ช้า  โดยเฉพาะนักศึกษาจาก
ต่างจังหวัด ประกอบกับในภาคการศึกษาแรกๆ นักศึกษา
ต้องเข้าร่วมกิจกรรมของทางสถาบันมากกว่าช้ันปีอื่นๆ 
อาจท าให้นักศึกษาบางส่วนให้ความสนใจต่อกิจกรรม
ของทางสถาบันมากกว่าการเรียนการสอนก็เป็นได้ จึงท า
ให้ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักศึกษามีความแตกต่าง
กันมาก สอดคล้องกับงานวิจัยของ เรืองอุไร  อมรไชย 
(2548). เมื่อนักศึกษาเรียนในช้ันปีที่สูงขึ้น นักศึกษามี
ประสบการณ์ในการเรียนและมีความคุ้นเคยกับวิชาที่
เรียนและสภาพแวดล้อมมากขึ้น จึงท าให้โอกาสที่
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักศึกษามีความแตกต่างกัน
น้อยลง ประกอบกับการเรียนการสอนเป็นกลุ่มเล็กๆ อาจ
ท าให้ผู้สอนกวดขันการเรียนของนักศึกษาได้ดีขึ้น  

8. ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจยัไปใช้ 

 ข้อมูลการกระจายและแนวโน้มการกระจายของ
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักศึกษาคณะต่างๆ จะเป็น
ประโยชน์ต่อมหาวิทยาลัยธนบุรีที่จะใช้เป็นแนวทางใน
การวางแผนการศึกษา และพัฒนากิจกรรมการเรียนการ
สอน เพื่อน าไปสู่คุณภาพทางการศึกษาที่ใกล้เคียงกันใน
ระดับสาขาวิชา ระดับคณะ และเป็นประโยชน์ต่อคณะ
ต่างๆ ที่จะใช้เป็นข้อมูลน าไปสู่การทบทวนวิธีการ
ประเมินผลการศึกษาในระดับสาขาวิชาให้มีเกณฑ์การ
ประเมินผลที่ชัดเจน ยุติธรรม มีมาตรการในการควบคุม
การประเมินผลการศึกษาของอาจารย์ให้เป็นไปใน
ลักษณะเดียวกัน และมีความใกล้เคียงกันในระดับ
สาขาวิชา 

2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

 ควรมีการศึกษาลักษณะนี้ในสถาบันการศึกษาอื่นๆ 
ที่จัดการศึกษาในระดับเดียวกัน เพื่อเปรียบเทียบการ
กระจายของผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนระหว่างสถาบันหรือ
ระหว่างคณะ 
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กังหันลมความเร็วลมต่ าส าหรับผลิตไฟฟ้าขนาด 1.5 กิโลวัตต ์
The Low Wind Velocity Wind Turbine For 1.5  kw Electricity 

Generating 
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E-mail:sr_bancha@hotmail.com 

บทคัดย่อ 

บทความน้ีเป็นการสร้างกังหันลมความเร็วลมต่ าเพื่อผลิตก าลังไฟฟฺาพิกัดขนาด 1.5กิโลวัตต์โดยใช้พลังงาน
ธรรมชาติจากพลังงานลมมาผลิตเป็นกระแสไฟฟฺา เพื่อใช้ในระบบแสงสว่างภายในศาลพระเจ้าตาก มหาวิทยาลัย
ธนบุรี จากการทดสอบแรงดันไฟฟฺาที่ความเร็วลม 4.4 m/s จะได้แรงดันไฟฟฺาไปที่ในแบตเตอรี่ 6.3 V และมี
กระแสไฟฟฺาที่ใช้ในการชาร์จแบตเตอรี่เฉลี่ย 2.4 A และที่ความเร็วลมในช่วง 6-7 m/s ขึ้นไปได้แรงดันไฟฟฺา 10-
11V มีกระแสไฟฟฺาที่ใช้ในการชาร์จแบตเตอรี่เฉล่ีย 4 A ซึ่งสามารถน ามาใช้ต่อกับระบบแสงสว่างได้จริง 
ค าส าคัญ: กังหันลม, แบตเตอร์รี,่ ความเร็วลม 

Abstract 

 The objective of this research is to produce The Low Wind Velocity Wind Turbine  for  

electricity Generating are rated 1.5 kw by using natural energy. For Lighting system use in The King 

Taksin  shrine. Thonburi University. From the test voltage at wind speed  4.4 m / s  is the voltage to 

6.3 V  battery and electricity used to charge the battery and the 2.4 A average wind speed in the range 

of 6-7 m / s  up Possible voltage 10-11V electrical current used in charging an average 4 A, which can 

be used with real lighting. 

 

Keywords: Wind Turbine, Battery, Wind Velocity

 

1. บทน า 

ในอดีตจนถึงปัจจุบันการผลิตกระแสไฟฟฺามี
หลายรูปแบบ อาทิ การผลิตกระแสไฟฟฺาพลังงานน้ า  
การผลิตกระแสไฟฟฺานิวเคลียร์  การผลิตกระแสไฟฟฺา
จากโรงไฟฟฺาถ่านหิน  การผลิตกระแสไฟฟฺาจากเซลล์
แสงอาทิตย์  การผลิตกระแสไฟฟฺาพลังงานลม ฯลฯ ใน
การผลิตกระแสไฟฟฺาบางอย่างเป็นการผลิตกระแสไฟฟฺา
ที่ต้องใช้เช้ือเพลิงที่ก าลังจะหมดลง หรือเช้ือเพลิงน าเข้า

จากต่างประเทศ ซ่ึงการผลิตกระแสไฟฟฺาบางแห่งก็เป็น
มลพิ ษท างอากาศและ ส่ิ ง แวดล้ อม  แต่ ก ารผลิ ต
กระแสไฟฟฺาบางอย่างก็เป็นการใช้พลังที่สะอาดหรือ
พลังงานธรรมชาติเข้ามาทดแทน แต่ก็ยังไม่เป็นที่นิยม
ด้วยเหตุผลหลายประการ เช่น วัสดุที่ใช้ แนวคิดในการ
สร้ าง  ราคา สู ง  เทคโนโลยี ยั ง ไม่ก้ า วหน้ า   ไม่ มี
ผู้สนับสนุน ปัญหาเหล่านี้จึงท าให้ไม่มีผู้ที่นิยมจะน าเอา
พลังที่สะอาดหรือพลังงานธรรมชาติเข้าทดแทนพลังงาน
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ที่ก าลังจะหมดไป แต่ความต้องการใช้พลังงานไฟฟฺาของ
ผู้บริโภคกับมีความต้องการสูงขึ้น  

ซ่ึงในปัจจุบันทั้งทางภาครัฐและเอกชนได้มีการ
รณรงค์ให้มีการประหยัดพลังงานกันก็ตาม  แต่ความ
ต้องการใช้พลังงานไฟฟฺาของผู้บริ โภคก็มี สูงขึ้น
ตามล าดับ เพราะเทคโนโลยีและอุปกรณ์ที่เกี่ยวกับไฟฟฺา
นั้นมีมากขึ้น จนท าให้ผู้บริโภคมีความต้องการความ
สะดวกสบายสูงขึ้นด้วยอย่างเห็นได้ชัด ทางภาครัฐและ
เอกชนจึงเร่งให้การสนับสนุนให้ประชาชนหันมาใช้
พลังงานธรรมชาติกันมากขึ้นไม่ว่าจะเป็นการน าพลังงาน
แสงอาทิตย์เข้ามาผลิตกระแสไฟฟฺา แต่เซลล์แสงอาทิตย์
ก็ยังมีราคาแพงและไม่คุ้มกับการลงทุน เมื่อเทียบกับ
ประโยชน์ที่จะได้รับ  แต่เมื่อเทียบกับพลังงานลม [1] ที่
สามารถใช้ผลิตกระแสไฟฟฺาได้นั้นมีการลงทุนที่คุมค่า
มากกว่านั้นเป็น เพราะพลังงานลมมีการพัดผ่านอยู่
ตลอดเวลาเมื่อเทียบกับเซลล์แสงอาทิตย์ที่ต้องใช้พลังงาน
จากแสงอาทิตย์เพียงอย่างเดียว  
                  จึงได้เสนอการท า ชุดต้นแบบการผลิตไฟฟฺา
ด้วยพลังงานลม ซ่ึงเป็นพลังงานที่ไม่มีวันหมด เพื่อเป็น
การศึกษาในด้านการผลิตกระแสไฟฟฺาด้วยพลังงานลม 
โดยใช้กังหันลมเป็นตัวเปลี่ยนพลังงานลมให้ เป็น
พลังงานไฟฟฺา เพื่อน ากระแสไฟฟฺามาจัดเก็บไว้ใน
แบตเตอรี่(Battery Charging) เพื่อเปลี่ยนกระแสไฟฟฺา
จากกระแสตรง (DC) เป็นไฟฟฺากระแสสลับ (AC) และ
น าไปใช้จริงต่อไปได้ 

2. ทฤษฎี 

 2.1ประเภทของกังหันลม 

กังหันลมโดยทั่วไปจะมีรูปแบบพื้นฐานหลักๆ 
คล้ายๆกัน แต่อาจแตกต่างกันบ้างในส่วนของรายละเอียด 
ดังนั้นการแบ่งประเภทของกังหันลม[2] มักจะยึดเอา
ลักษณะการวางตัวของแกนเพลาของกังหันลมเป็นหลัก 
ซ่ึงประเภทหลักๆของกังหันลมสามารถแบ่งออกได้เป็น 

2 ประเภทคือ กังหันลมที่มีแกนเพลาอยู่ในแนวนอนและ
กังหันลมที่มีแกนเพลาอยู่ในแนวตั้ง ดังแสดงตัวอย่างใน
รูปที่ 1 

 

 
 
รูปที ่1 กังหันลมผลติไฟฟฺาแบบแกนนอนและแบบแกน

ตั้ง  
2.2 ก าลังลม (Wind Power)[2] 
  พลังงานจลน์ (Kinetic Energy) จากการ
เคลื่อนที่ของมวลอากาศ เมื่อพิจารณาในรูปของสมการ
โดยพิจารณาว่า มวล  m  มีหน่วยเป็นกิโลกรัม ถูกท า
ให้เคลื่อนที่ด้วยความเร็ว  V  มีหน่วยเป็นเมตรต่อวินาที 
จะก่อให้เกิดพลังงานจลน์ ( E ) ได้สมการที่(1) 

 

        21

2
E m V                             Joule                       

(1)         
 
เนื่องจากการเคลื่อนที่ของอากาศมีหน่วย

เป็นมวลต่อหน่วยเวลา ถ้าแทนค่า m  ลงในสมการที่ (1)  
จะท าให้ลมในรูปของพลังงานจลน์เปลี่ยนเป็นพลังงาน
ลม Wind Energy ดังสมการที่ (2) 

 

        21

2
P m V                                Joule                     

(2)      
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ถ้าพิจารณาอากาศที่มีความหนาแน่น (Air 
Density) เคลื่อนที่ผ่านพื้นที่หน้าตัด A ดังรูป เราสามารถ
เขียนอัตราการไหลของอากาศเชิงมวลต่อเวลา (m ) ดัง
สมการ 
        am V A                                                              
(3)       

 
เมื่อ   a  คือ ความหนาแน่นของอากาศ 

(Air Density) มีค่าเท่ากับ 1.225 3kg m  
 

           V

               A

 
 

 รูปที ่2  ความเร็วลม เคลื่อนทีผ่่านพื้นทีห่น้าตัด 
 

แทนค่าสมการที่ (3) ลงในสมการที่ (2) จะ
ได้ก าลังลม (Wind Power) ซ่ึงเป็นพลังงานจลน์ เมื่อ
กระแสลมมีความหนาแน่นและมีความเร็วลม  V  พัด
ผ่านพื้นที่หน้าตัด  A  ต่อหน่วยเวลา ดังในสมการที่ (4) 

       31
( )

2
wP AV                                Watt                    

(4)   
 
หรือเขียนให้อยู่ในรูปของอัตราส่วนก าลัง

ลมต่อพื้นที่หน้าตัดจะได้สมการที่ (5) 
 

     31
( )

2

WP
V

A
                                    2W m                   

(5) 
 

2.3 ก าลังใบพัด (Blade Power) 
 ก าลังงานที่ได้จากกังหันลม ซ่ึงกังหันลมจะท า
หน้าที่สกัดก าลังงานที่มีอยู่ในกระแสลมมาใช้ประโยชน์
ได้เพียงบางส่วนเท่านั้น เนื่องจากเกิดการสูญเสียพลังงาน
จากสาเหตุต่างๆ ในระบบเช่น การเกิดแรงเสียดทานและ
ขึ้ น อ ยู่ กั บ คุ ณสมบั ติ ท า ง ด้ า นอ าก า ศพลศ าสต ร์ 
(Aerodynamic) ของกังหัน ค่ าก าลังงานที่ ได้ เป็นค่า
สัมประสิทธิ์ก าลังงาน (Power Coefficient) ซ่ึงค่า 

pC  จะ
เป็นตัวบ่งชี้สัดส่วนของก าลังงานที่กังหันจะสามารถสกัด
ได้จากกระแสลมซ่ึงจะมีค่ามากที่สุดเมื่อความเร็วลม

ลดลงเหลือ 1
3
 ของความเร็วลมอิสระหรือประมาณ 16

27
 

หรือเท่ากับ 59.2% ดังนั้นค่าก าลังที่ได้จากใบพัดเป็นไป
ตามสมการที่ (6)  

      31

2
p aP C A V                   W                             

(6)               
 
เมื่อค่า 

pC  มีค่าเท่ากับ 0.592 [ก]  
 

1/3 V

V

Maximum energy
Convertion for :

A

 
  รูปที ่3    ความสัมพันธ์ระหว่างความเร็วลมและพ้ืนที่ 
ภายใต้เงื่อนไขทางอุดมคติ (มีการบิดและการเสียดทาน) 
สมการดังกล่าวสามารถประยุกต์ใช้กับตัวเปลี่ยนพลังงาน
ลมของกังหันลม ซ่ึงอาศัยแรงยกและแรงดึงตามหลัก
อากาศพลศาสตร์ แต่ในความเป็นจริงก าลังที่ได้จากการ
หมุนของกังหันจะมีค่าน้อยกว่าก าลังตามทฤษฎีเสมอ
ดังนั้นการท างานของกังหันลม เมื่อค านึงถึงความเสียด
ทานทางกลซ่ึงเป็นค่าประสิทธิภาพการส่งก าลังของ
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กังหัน (Transfer Efficiency) จะให้ค่าก าลังที่ได้มากที่สุด
ตามทฤษฎี ดังสมการ 

       31

2
blade p tr aP C A V                  W                

(7)             

เมื่อค่า 
p trC   มีค่าเท่ากับ 5.2

27
 หรือ

เท่ากับ 0.192 ดังนั้น 
pC  

 จ ะ แ ส ด ง จ ะ แ ส ด ง ใ ห้ เ ห็ น เ พี ย ง
ประสิทธิภาพของกังหัน โดยที่ไม่สะท้อนให้เห็นความ
สูญเสียที่เกิดจาก กลไกการส่งก าลัง แรงยกและแรงดึง  

 
 2.4 Power Output  [2] 
            o pP  คือ ค่าก าลังที่ไดท้ั้งหมดจากกังหันลม

และเครื่องก าเนิดไฟฟฺาซ่ึงหาได้จากก าลังของลมสมการที่ 

(7) สัมประสิทธิ์การใช้งาน ( ) ประสิทธิภาพการส่ง

ก าลัง ( ) และประสิทธิภาพ Generator ( ) ดัง
สมการที่ (8)  
 
                                             

             W         
(8) 
 
  ซ่ึงส่วนใหญ่จะให้ค่าก าลังแต่และค่าที่ได้เป็น
เพียงค่าประมาณ (Approx) ขึ้นอยู่กับผู้ออกแบบว่าจะ
สามารถลดการเสียดทานได้มากน้อยเพียงใด ดังสมการที่ 
(9)  
 

         
 

                          W        
(9)      

 
เมื่อ  D     คือ ส้นผ่านศูนย์กลางใบพัด 

 m  
2.5 การค านวณความเร็วรอบใบพัด 
 ใบพัดกังหันลมจะหมุนด้วยความเร็วรอบ
เท่าไหร่ขึ้นอยู่กับปัจจัยสามอย่าง คือ ความเร็วลม จ านวน
ใบและความโตของใบพัด สามารถค านวณความเร็วรอบ
ได้ดังนี้ 

                                          60V TSR
rpm

D

 



                                           

            เมื่อ V    คือ  ความเร็วลม ( )m s  

                       D     คือ  เส้นรอบวงของใบพัด ( )m  

                   TSR        คือ  Tip Speed Ratio มีค่า
เท่ากับ 7 [3] 
 

3.  การออกแบบกังหันลม 
3.1 โครงสร้างของเครื่องก าเนิดไฟฟ้ากังหันลม 

โครงสร้างของชุดจ าลองเครื่องก าเนิดไฟฟฺา
กังหันลมจะออกแบบให้มีลักษณะโครงสร้างเป็นแบบ 
Axial Field ดังรูปที่ 4 
 

pC

tr Gen

31

2
o p p tr Gen aP C A V        

  31
0.1 0.3

2
o p aP A V     

  2 30.045 0.135 D V   
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NS

N S BC
A

D

G

F

E
H

 
รูปที่ 4 โครงสร้างของชุดจ าลองเครื่องก าเนดิไฟฟฺากังหัน

ลม 
3.1.1 ส่วนท่ีเคลื่อนที่ (Rotor)    
         ประกอบด้วย 

        - A   คือ ดุมล้อ (ตามของรถยนต)์ ท า
หน้าทีเ่ป็นจุดหมุนของ Rotor 

        - B   คือ แผ่นเหล็กที่ยึดติดแม่เหล็กถาวร
ชุดที่ 1  

        - C   คือ แผ่นเหล็กที่ยึดติดแม่เหล็กถาวร
ซ่ึงขั้วตรงข้ามกับชุดที่ 1  

        - D   คือ แม่เหล็กถาวร (Permanent 
Magnet) 

        - E   คือ ต้นก าลัง (Rotor Blade) 
3.1.2 ส่วนท่ีอยู่กับที่ (Stator) 
          ประกอบด้วย 

        - F คือ ขดลวดที่ผลิตแรงเคลื่อนไฟฟฺา 
(e.m.f) 

        - G คือ Stator ท าหน้าที่ยึดขดลวดท ามา
จากเรซิ่น 

        - H คือ โครงจบัยึด Stator   
3.2  ข้อมูลและค่าคงท่ีต่าง ๆ ท่ีใช้ในการออกแบบ  
        ก าหนดให้ 

-  Power Output Design   1500 W   
-  Air density 1.225 3kg m  

 - ความหนาแน่นเส้นแรงแมเ่หล็กสูงสุดต่อหนึ่งคู่    
                 ขั้วแม่เหล็กเท่ากับ 0.47 T   

- ขนาดของแม่เหล็กถาวร   กว้าง 2.3 cm    
ยาว 3.6 cm     

-  จ านวนขดลวด 2 ขดต่อคอยล์ไซน์ 
-  เมื่อค านึงถึงแรงเสียดทานค่า p trC   มีค่า

เท่ากับ  

   5.2
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-  ประสิทธิภาพเครื่องก าเนิดไฟฟฺามีค่าเท่ากับ 
80%  

-  ความถี่ปกติที่ใช้ในประเทศไทย 50 ZH  
-  ความเร็วลมที่ท าให้เครื่องก าเนิดท างานเต็ม

พิกัด 
   ประมาณ 10 - 12 m/s 
-  ความเร็วลมที่สูงสุดที่ต้องออกจากระบบ 14 

m/s 
-  ความเร็วลมที่ใช้การในค านวณ 2.5 เมตรต่อ

วินาที 
-  Power Factor 0.85 
 

4. ผลท่ีได้จากการออกแบบค านวณ 
 

การค านวณออกแบบส่วนที่อยู่กับที่ (Stator) 

หาจ านวนรอบ  
2

8022 
T =160ร อ 

/ เฟส 
หาความหนาแน่นของเส้น
แรงแม่เหล็ก 

  = 38.0   mwb 

แรงเคลื่อนไฟฟฺาต่อเฟส 
(e.m.f) 

49.13   V 

พิกัดก าลัง เอาท์พุตของ 1500  W 
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Generator 

หาเบอร์ลวดทองแดง[3] AWG เบอร์ 14 มี Diameter 
เท่ากับ 1.62814 mm 

การออกแบบส่วนที่เคลื่อนที่ (Rotor) 

วิ ธีการค านวณหา  Pole 
Even Generator Demeter 
ของใบพดั 

89.3D  m    
      4  m 
 

ความเร็วรอบของกังหัน       380      rpm 

หาจ านวนขั้วแม่เหล็ก 16  
ดังนั้นจึงใช้แมเ่หล็กถาวร
ทั้งหมด 32 ก้อน ขั้วเหนอื 
16 ก้อน ขั้วใต้ 16 ก้อน 

 
ตารางที่ 1 การค านวณออกแบบส่วนที่อยู่กับที่และ ส่วน
ที่เคลื่อนที่  
 

5.การออกแบบตัวโครงสร้าง 
5.3.1 ส่วนของดุมล้อรถที่ติดกบัตวัโครงสร้าง 
 

 

 
 
 
 
รูปที5่ ส่วนของดุมล้อรถที่ติดกบัตัวโครงสร้าง 
3.3.2 ส่วนของชุดเครื่องก าเนิดกระแสไฟฟ้า ใช้ในการ
ผลิตกระแสไฟฟ้า 

 

 

 
 

รูปที่ 6 แผ่นเหล็กส าหรับตดิแม่เหล็กถาวร 

3.3.2 ส่วนของกงัหันลมที่เสร็จสมบูรณ ์
                
 
 
 
 
 
 
        รูปที7่ กังหันลมที่เสรจ็สมบรูณ์ 
 

6. ผลการทดลอง 
แสดงค่าเฉลี่ยประสิทธิภาพพลังงานจากกังหันลม 
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ตารางท่ี2 แสดงค่าเฉลี่ยประสิทธภิาพพลังงานจากกังหัน
ลม 
 

7. สรุปผลการทดลอง 
 จากการทดลองน้ีได้สร้างชุดกังหันลมเพื่อ
ผลิตกระแสไฟฟฺาที่ความเร็วลมต่ าขนาด 1500 W. 
และสามารถน าไปใช้งานได้จริง ซึ่งกังหันลมสามารถ
ผลิตกระแสไฟฟฺาได้และน ากระแสไฟฟฺาที่ผลิตได้ไป
ใช้งานในระบบแสงสว่างภายในศาลพระเจ้าตากและ
ลดปริมาณการใช้ไฟฟฺาจากภายนอกได้ 
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ช่วงเวลา ความเร็ว
(m/s) 

แรงดันไฟฟ้า
ที่เข้า

แบตเตอรี่ 
(VDC) 

กระแสใน
การชาร์จ
แบตเตอรี่ 

(A) 

ระยะเวลาใน
การชาร์จ
แบตเตอรี่
(ชม.) 

07.00-08.00น. 4.4 6.3 2.4 120 
08.00-09.00น. 4.3 6 2 144 
09.00-10.00น. 4.2 6 2 144 
10.00-11.00น. 4.2 6 2 144 
11.00-12.00น. 4.2 6 2 144 
11.00-12.00น. 4.3 6 2 144 
13.00-14.00น. 4.3 6.2 2.1 137 
14.00-15.00น. 4.3 6.3 2.3 125 
15.00-16.00น. 4.6 6.4 2.4 120 
16.00-17.00น. 5.4 8 3.5 82 
17.00-18.00น. 5.5 8.2 3.6 82 
18.00-19.00น. 5.5 8.1 3.5 82 
19.00-20.00น. 5.7 8.5 3.7 77 
20.00-21.00น. 6.4 9.2 4 72 
21.00-22.00น. 6.4 9.5 4.1 70 
22.00-23.00น. 6.4 10 4.2 68 
23.00-24.00น. 6.8 10.1 4.1 70 
24.00-01.00น. 7.1 10.2 4.1 70 
01.00-02.00น. 7.6 11.4 4.7 61 
02.00-03.00น. 7.8 11.5 4.5 60 
03.00-04.00น. 7.6 12.2 4.8 60 
04.00-05-00น. 7.3 10.2 4.1 70 
05.00-06.00น. 5.1 7.8 3.2 90 
06.00-07.00น. 4.5 6.4 2.5 115 

ค่าเฉลี่ย 5.579166667 8.1875 3.241666667 97.95833333 
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การจัดท ามาตรฐานสายการผลิตติดตั้งดมัพ์ 
The Installation of Mounting Dump 

 
ปิยะบุตร วานิชพงพันธ,์ ยอดนภา เกษเมือง 

1ภาควิชาวิศวกรรมเคมี คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี  
Email: piyabutr.wan@kmutt.ac.th 

2ภาควิชาวิศวกรรมอุตสาหการ คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยธนบุรี  
Email: Yodnapha_ketmuang@hotmail.com 

บทคัดย่อ: 

 งานวิจัยครั้งนี้ เป็นการศึกษาขั้นตอนและวิธีการท างานของการติดตั้งดัมพ์ (Mounting Dump) เพื่อจัดท าเป็น
มาตรฐานในการท างาน จากการศึกษาขั้นตอนและวิธีการท างานปัจจุบันพบว่าหน่วยงานมีปัญหาเกี่ยวกับการใช้เวลาในการ
ผลิตในแต่ละสถานีไม่สมดุลกับเวลาที่ก าหนด (Takt time) ซ่ึงเป็นผลท าให้เกิดการรอคอยระหว่างสถานีงาน และท าให้เกิด
ค่าใช้จ่ายที่ไม่จ าเป็นในบางส่วน ดังนั้นผู้วิจัยและผู้ที่เกี่ยวข้องเห็นควรด าเนินการจัดท ามาตรฐานในการผลิต (Operation 
Standard) เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการผลิต ผลการวิจัยพบว่า เมื่อจัดท ามาตรฐานการผลิตและน าไปใช้ในการผลิต
แล้ว ในแต่ละสถานีงานใช้เวลาในการผลิตใกล้เคียงกับเวลาที่ก าหนด (Takt time) และยังสามารถเพิ่มก าลังการผลิตได้ จาก
เดิม 9 คันต่อวัน เป็น 14 คันต่อวัน และท าให้ยอดขายสินค้าเพิ่มขึ้นจากเดิม1,980,000 บาทต่อวัน เป็น 3,080,000 บาทต่อวัน 

ค าส าคัญ: มาตรฐานสายการผลิต, สายการผลิตการติดตั้งดัมพ์ (Dump), เทคนิคการปรับเรียบกระบวนการผลิต 

Abstract: 

 This research is aimed at studying the installation of a mounting dump which will lead to 

standardize the operation procedure. The current processes counteract time consuming of each station 

which do not coincide with fix time period. Thus, unnecessary expenses occur because of time delay. 

It is found that after the operation standard was accomplished. The work speed increases from 9 to 14 

dumps per day and circulation increases from 1,980,000 baht to 3,080,000 baht per day. 

Keywords: The standard of Production, Mounting Dump Production, Leveled Production 

 

1. บทน า 
 

 ปั จ จุ บั นบริษั ทตั วอย่ า ง  ถื อ เป็ นหนึ่ ง ใน 
ผู้ประกอบการรถบรรทุกดัมพ์ (Dump Truck) ที่ด าเนิน
ธุรกิจรถบรรทุกดัมพ์มานานกว่า 45 ปี ได้พยายามพัฒนา
และปรับปรุงวิธีการท างานเพื่อเพิ่มส่วนแบ่งตลาด ให้
มากกว่า 50% ของตลาดทั่วประเทศ จากอดีตที่ผ่านมา 

ช่ือเสียงของบริษัทโดยเฉพาะรถบรรทุกดัมพ์ซ่ึงเป็นที่
ยอมรับของลูกค้าว่าเป็นสินค้าที่มีคุณภาพ ท าให้ลูกค้า
ส่วนมากยังส่ังซื้อรถบรรทุกดัมพ์จากบริษัทอยู่เหมือนเดมิ 
มีบางส่วนหันไปสั่งซ้ือกับอู่รถดัมพ์ต่างๆ เนื่องจากบริษัท 
ไม่สามารถตอบสนองความต้องการได้ ปัญหาทางบริษัท 
ประสบอยู่ในขณะนี้คือ การผลิตไม่ทันต่อความต้องการ
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ของลูกค้า ซ่ึงจัดเป็นปัญหาหลัก เนื่องจากไม่สามารถ
ท างานได้ตามเวลาที่ก าหนด (Takt Time) คือไม่เกิน 30 
นาที/ชุด และในแต่ละขั้นตอนยังใช้เวลาในการท างานไม่
สมดุลกัน ท าให้ยากต่อการควบคุมการผลิตให้เป็นไป
ตามเปฺาหมาย 

ดังนั้น ทางคณะผู้ วิจัยได้เห็นความส าคัญในการ
พัฒนาปรับปรุงกระบวนการติดตั้งดัมพ์  (Mounting 
Dump) เพื่อให้สามารถท างานได้ตามเวลาที่ก าหนด (Takt 
Time) และใช้เวลาในการท างานในแต่ละหน่วยงานให้มี
ความสมดุลกัน เพื่อไม่ให้แต่ละหน่วยงานมีการรอคอย 
อีกทั้งยังสามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้อีก
ด้วย 
 

2. วัตถุประสงค์ 
2.1 เ พื่ อ จั ดท าม าตรฐานการท า ง าน  (Operation 

Standard) ในสายการผลิตติดตั้งดัมพ์ 
2.2 เพื่อเพิ่มก าลังการผลิตให้ทันต่อความต้องการของ
ลูกค้า 

 
3. ขอบเขตงานวิจัย 
 3.1 การจัดท างานวิจัยในครั้งนี้ เป็นการศึกษา
กระบวนการท างานในสายการผลิตติดตั้งดัมพ์ โรงงาน
ย่อย SMM 5 ของบริษัทตัวอย่าง 
 3.2 ใช้เทคนิคการปรับเรียบของกระบวนการ
ผลิต และเทคนิค ECRS ในการปรับปรุงวิธีการท างาน 

 
4. ทฤษฏีที่เกี่ยวข้อง 
 

4.1 การศึกษาการท างาน 
 การศึกษาการท างาน (Work Study) คือวิธีการต่าง 
ๆ ในการศึกษาวิธีการท างาน (Method Study) และการ
วัดผลงาน (Work Measurement) ที่ใช้ในการศึกษาอย่าง
เป็นระ เบี ยบถึ งการท าง าน  ของคนโดยพิจ ารณา

องค์ประกอบต่าง ๆ ที่มีผลต่อประสิทธิภาพ และภาวะ
ของการท างานเพื่อปรับปรุงการท างาน ให้ดีขึ้น [1] 
4.2 แผนภูมิที่ใช้ส าหระบศึกษาวิธีการท างาน 
แผนภูมิ  คือ  เครื่องมือที่ ช่วยในการจดบันทึกอย่าง
กะทัดรัดง่ายต่อการอ่าน โดยใช้สัญลักษณ์หรือภาพแสดง
ถึงขั้นตอนการท างานของกระบวนการผลิตได้อย่าง
ชัดเจน [2] แผนภูมิการไหลของกระบวนการผลิต (Flow 
Process Chart, FPC) ใช้ในการศึกษาการไหลของงาน 
แสดงรายละเอียดมากกว่าแผนภูมิกระบวนการผลิตอย่าง
สังเขป โดยมีการเพิ่มสัญลักษณ์ดังนี้ 
  หมายถึง การท างาน (Operation)  ที่ได้ผลงาน  
           เพิ่มขึ้น 
 หมายถึง การตรวจสอบ (Inspection) ช้ินงาน 
 หมายถึง การเก็บพักช่ัวคราวและการรอ             
                 (Delay) 
  หมายถึง การเก็บพักที่ควบคุมได้ (Storage) 
  หมายถึง การขนถ่าย (Transportation) ที่เกิด     
             จากการย้ายวัสดุ คน หรือเครื่องจักรจากที่หนึ่ง

ไปอีกที่หนึ่งยกเว้นการเคลื่อนไหวซ่ึงเป็นส่วนหนึ่ง
ของการท างาน [3] 

4.3 หละกการของมอแกนเสน ECRS (Eliminate, 
Combine, Rearrange, Simplify) ที่ใช้ในการ
ปรับปรุงวิธีการท างาน 
4.3.1) ก าจัดขั้นตอนการท างานบางส่วนที่ไม่จ าเป็น 
(Eliminate)  
4.3.2) รวมขั้นตอนการท างานที่มีการปฏิบัติ
ใกล้เคียงกันรวมเป็นขั้นตอนเดียว (Combine)  
4.3.3) จัดล าดับขั้นของงานใหม่ (Rearrange) ถ้า
หลักการในข้อ 1) และ 2) ใช้ไม่ได้ผลก็อาจปรับปรุง
โดยเปลี่ยนคน เปลี่ยนสถานที่ หรือเปลี่ยนล าดับ
ขั้นตอนให้เหมาะสม 
4.3.4) ปรับปรุงขั้นตอนการท างานให้ง่ายขึ้น 
(Simplify) [4] 
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4.4 การประบเรียบการผลิต (level production) การ
ปรับเรียบการผลิต คือ การกระจายการผลิตช้ินงาน
รุ่นต่าง ๆ ลงไปอย่างสม่ าเสมอในช่วงเวลาการผลิต 
ซ่ึงจะท าให้การผลิตในแต่ละวันเกิดความสม่ าเสมอ 
ปัจจัยส าคัญของการปรับเรียบการผลิตก็คือขนาด
การผลิต ( Lot Size) ในการผลิต ยิ่ง  ขนาดการผลิต
เล็กก็ยิ่งท าให้การปรับเรียบการผลิตดีขึ้น กล่าวคือ 
ในช่วงการผลิตหนึ่งอาจผลิตช้ินงานได้หลากหลาย
รุ่น และหากมีค าส่ังซื้อเร่งด่วนจากลูกค้าเข้ามาแทรก
ระหว่างวัน ก็สามารถแทรกล าดับในการผลิตได้
อย่างรวดเร็วและไม่ส่งผลกระทบต่อกิจกรรมการ
ผลิตมากนัก  [5] 

 
 

5. การศึกษาข้อมูลเพื่อวิเคราะห์ปัญหา 
 ในขั้นตอนน้ีผู้วิจัยได้ท าการศึกษาและเก็บ
ข้อมูลก่อนการปรับปรุง ทั้ง 18 สถานีงานซึ่งสรุปผล
ได้ดังน้ี 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1 แสดงเวลาในการเก็บข้อมูลทั้ง 18 สถานี 
 

 จากการศึกษาข้อมูลโดยการจับเวลาจะเห็นได้
ว่าสถานีงาน M4 คือวาง Sub frame ใส่สาแหรกใช้เวลา
ในการท างาน 45 นาที และ สถานีงาน M6 คือสถานีการ
ติดตั้งระบบน้ ามัน ใช้เวลาในการท างาน 40   นาที ซ่ึงทั้ง
สองสถานีใช้เวลา มากกว่าเวลาที่ก าหนด (Takt time) [6] 
คือ 30  นาที/ชุด ดังนั้น 2 สถานี ดังกล่าวเป็นจุดคอขวด 
(Bottleneck) ซ่ึงท าให้กระบวนการผลิตเกิดการรอคอย
กัน ดังนั้นควรมีการวิเคราะห์เพื่อหาสาเหตุของปัญหา 
 

6. การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อก าหนดปัญหา 
 ผู้ วิจัยได้ท าการวิเคราะห์เพื่อหาสาเหตุของ
ปัญหาที่ เกิดขึ้นโดยใช้แผนภูมิก้างปลา และการถ่วง
น้ าหนักปัจจัย โดยการระดมสมองของทุกฝูายที่เกี่ยวข้อง 
สามารถสรุปปัญหาและแนวทางแก้ไขได้ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2 แสดงการวิเคราะห์เพื่อหาสาเหตุของปัญหา 
 

 จากแผนภูมิก้างปลาที่ได้มีการวิเคราะห์เพื่อ
ค้นหาสาเหตุและแนวทางในการแก้ไข โดยสาเหตุหลักที่
ได้มีการวิเคราะห์ได้แก่ปัจจัยด้านเครื่องจักร ปัจจัยด้าน
คน ปัจจัยด้านวิธีการ และปัจจัยด้าน วัตถุดิบ จากนั้นจึง
ด าเนินการสรุปสาเหตุและแนวทางแก้ไขปัญหาดังนี้ 
ตารางท่ี 1 แสดงผลสรุปเพื่อหาแนวทางแก้ไขปัญหา 

ปัญหา สาเหตุ แนวทางแก้ไข 

 - พนักงานขาดความ
ช านาญในการท างาน 

- ฝึกอบให้ความรู้
เกี่ยวกับการท างาน 

ไม่สามารถ
ผลิตได้ทัน
ต่อความ
ต้องการของ
ลูกค้า 

- เครื่องมือและอุปกรณ์
ช่วยในการท างานเพียงพอ
และไม่เหมาะสม 

- จัดท าอุปกรณ์ช่วยใน
การท างานเพิ่มเติม 

 - ไม่มีมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานที่ชัดเจน 

- จัดท ามาตรฐานการท า
ปฏิบัติงาน  (Operation 
Standard) 

 

บุคลกิภาพของพนักงาน 

พนักงานขาดคณุสมบัติ 

          คน 

ขาดความรับผิดชอบ 

ผลติไม่ทัน 

ตามTakt time 

  เคร่ืองมือ/เคร่ืองจักร 

          วิธกีาร           ช้ินส่วน 

ความส าเร็จ 

ไม่ไดม้าตรฐาน 

คณุภาพไม่ด ี

เสียบ่อย 

ขาดการบ ารุงรักษา 

ช ารุด 

การท างานผิด
วิธ ี

ไม่มีเคร่ืองมือช่วย 

การเตรียมงานมาไม่ด ี

การศกึษาของพนักงาน 
ขาดความช านาญ 

ที่ก าหนด 

พนักงานหยุดงาน 
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7. การปรับปรุงกระบวนการท างานเพื่อจัดท าเป็น
มาตรฐานการผลิต 
 ในการปรับปรุงกระบวนการท างาน เพื่อพัฒนา
วิธีการท างานให้เหมาะสม และเกิดประสิทธิภาพในการ
ท างาน โดยพิจารณาจากขั้นตอนปฏิบัติงาน เพื่อหา
แนวทางในการปรับปรุงโดยมีการพิจารณาการร่วมกับผู้
ที่เกี่ยวข้องทั้งหมด ซ่ึงมีล าดับขั้นตอนในการแก้ไขปัญหา
ดังนี้ 
 7.1 จัดฝึกอบรมและจัดให้มีพี่เลี้ยงกับพนักงาน
ที่บรรจุใหม่ 
 7.2 จัดสร้างอุปกรณ์ช่วยในการท างานเพิ่มเติม 
เช่น Jig   Fixture และอุปกรณ์ขนถ่ายล าเลียงวัสดุและ
สินค้า 
 7.3 ปรับปรุงขั้นตอนและวิธีการท างานใหม่ 
โดยรวมขั้นตอนการท างานที่มีลักษณะใกล้เคียงกัน ไว้
ด้วยกัน 
 7.4 จัดท ามาตรฐานการท างาน (Operation 
Standard) เพื่อให้เกิดการปฏิบัติที่เป็นมาตรฐานเดียวกัน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

8. สรุปผลการวิจัย 
 หลังจากที่มีการปรับปรุงวิธีการท างานและ
จัดท ามาตรฐานในการปฏิบัติงานแล้วสามารถสรุปผลได้
ดังนี้  
 8.1 การใช้เวลาในการท างานของทั้งสองสถานี 
คือ M4 การวาง Sub frame ใส่สาแหรกและ สถานีงาน 
M6 สถานีการติดตั้งระบบน้ ามัน ใช้เวลาในการท างาน
ใกล้เคียงกับเวลาที่ก าหนด (Takt time) คือ 28 นาที และ 
27 นาที  ต่อชุด ตามล าดับ โดยแสดงภาพรวมทั้ง 18 
สถานีดังภาพที่ 3  
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 3 แสดงเวลาหลังการปรับปรุงกระบวนการทั้ง 18 
สถานี 
 จากรูปจะเห็นได้ว่าทั้ง 18 สถานีงานใช้เวลาใน
การท างานใกล้เคียงกับเวลาที่ก าหนด (Take time) จึงท า
ให้ไม่เกิดคอขวด (Bottle neck) และการรอคอยระหว่าง
สถานีงาน 
       8.2 หน่วยงานสามารถเพิ่มก าลังการผลิตได้ทัน
ต่อความต้องการของลูกค้า 9 คันต่อวัน เป็น 14 คันต่อวัน 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 4 ตัวอย่างการจัดท ามาตรฐานการท างาน (Operation Standard) 
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 8.3 หน่วยงานสามารถเพิ่มยอดขายในการขาย
สินค้าได้มากขึ้น จากเดิม1, 980,000 บาทต่อวัน เป็น 
3,080,000 บาทต่อวัน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 6 กราฟแสดงรายได้ก่อนและหลังการปรับปรุง 

 
9. ข้อเสนอแนะ 
 9.1 ในกระบวนการท างานนั้น ทางบริษัทนั้น
สามารถน าแนวคิดในการแก้ ไขปัญหาครั้ งนี้ ไป
ประยุกต์ใช้ในส่วนของหน่วยงานอื่นๆได้ 
 9.2 หน่วยงานยังมีปัญหาเกี่ยวกับการน าเข้า
ช้ินส่วนบางอย่างซ่ึงท าให้แผนการปฏิบัติงานไม่เป็นไป
ตามเปฺาหมาย ดังนั้นควรมีการศึกษาเรื่อง การจัดการ
ระบบโลจิสติกส์ให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
 
กิตติกรรมประกาศ 
 ผู้วิจัยขอขอบคุณนักศึกษาสาขาวิชาวิศวกรรม
อุตสาหการ มหาวิทยาลัยธนบุรี ได้แก่ นายขวัญชัย สว่าง
ศรี นายการุณ   ยี่สุ่นทรง และ นายวิชาญ พึ่งจะฉาย ที่ได้

ช่วยเหลือในส่วนของการเก็บข้อมูล จนงานวิจัยส าเร็จ
ลุล่วงด้วยดี 
       นอกจากนี้ทางคณะผู้ วิจัยขอขอบพระคุณบริษัท 
ตัวอย่างผู้เป็นเจ้าของข้อมูล ที่ได้ให้ความสะดวกในการ
ท างานวิจัยตลอดจนพนักงานฝูายผลิตทุกท่านที่ให้ความ
ร่วมมือในการท างานวิจัยครั้งนี้เป็นอย่างดี 
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การพัฒนาต้นแบบ (Prototype) ระบบจัดการอีเมลแบบกลุม่อัตโนมตัิ 
 

เอนก นามขนัธ์ (Anake Nammakhunt ) 1 อารุณี ตรูผาภูมิ (Arunee Truphapoom) 2 
1ศูนย์คอมพิวเตอร์และสารสนเทศ, มหาวิทยาลัยธนบุรี, E-mail : anake_n@thonburi-u.ac.th  

2ศูนย์คอมพิวเตอร์และสารสนเทศ, มหาวิทยาลัยธนบุร,ี E-mail :el_tru@thonburi-u.ac.th 

 
บทคัดย่อ: 
 การพัฒนาต้นแบบระบบการจัดอีเมลแบบกลุ่มอัตโนมัติ เป็นการสร้างต้นแบบในการจัดกลุ่มผู้ใช้อีเมลแอสเดรส
ผ่านเว็บเพจ โดยผู้ใช้สามารถสมัครเข้าสู่กลุ่มที่ต้องการได้โดยอัตโนมัติ ระบบอีเมลแบบกลุ่มอัตโนมัติเป็นระบบที่พัฒนาขึ้น
มาเพื่อทดสอบความถูกต้องของระบบงาน และศึกษาความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างเป็นนักศึกษาปริญญาตรีมหาวิทยาลัย
ธนบุรีสาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจจ านวน 15 คน ก่อนการใช้งานจริง ซ่ึงในการพัมนาต้นแบบระบบจัดการอีเมลแบบกลุ่ม
อัตโนมัติ ระบบนี้จะสามารถลดภาระงานขั้นตอนการท างานของผู้ใช้ด้านการส่งอีเมลแบบกลุ่ม  และยังลดภาระการดูแล
จัดการของผู้ดูแลระบบได้ เนื่องจากมีกระบวนการตรวจสอบ การตอบรับ และบันทึกอีเมลแอดเดรสเข้ากลุ่มโดยอัตโนมัติ 
นอกจากนี้กลุ่มตัวอย่างผู้ใช้ระบบอีเมลแบบกลุ่มอัตโนมัติ มีความคิดเห็นต่อ 
 การประเมินต้นแบบระบบจัดการอีเมลแบบกลุ่มอัตโนมัติของทุกด้าน  และทุกหน่วยมีค่าที่แสดงว่ามีความ
สอดคล้องที่ยอมรับได้ คือ สูงกว่า .05 และกลุ่มตัวอย่างมีความเห็นว่าควรน าต้นแบบระบบจัดการอีเมลแบบกลุ่มอัตโนมัติ 
ไปใช้ในการกระจายข่าวสารภายในมหาวิทยาลัยธนบุรีเป็นอย่างมาก โดยให้เหตุผลว่าเป็นการเปิดโอกาสให้อาจารย์และ
เจ้าหน้าที่ของมหาวิทยาลัยธนบุรี สามารถเข้าถึง รับรู้ข่าวสารต่างๆ ทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยธนบุรีได้สะดวก
รวดเร็วมากย่ิงขึ้น 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาต้นแบบระบบจัดการอีเมลแบบกลุ่มอัตโนมัติภายในมหาวิทยาลัยธนบุรี  
เป็นต้นแบบการให้บริการแก่ผู้ใช้งานระบบอีเมลแอดเดรสของมหาวิทยาลัยช่วยให้การส่ือสารแบ่งปันและแลกเปลี่ยนข้อมูล
ข่าวสารระหว่างสมาชิกในกลุ่ม ระหว่างสมาชิกนอกกลุ่ม นอกจากนี้ยังสามารถปฺองกันการแพร่อีเมลที่ไม่ต้องการสู่สมาชิก
อีกด้วย 
 

ค าส าคัญ: อีเมลแบบกลุ่มอัตโนมัติ 
 
Abstract: 

 

 The development of automatic e-mail system prototype was to build the prototype for email 

user clustering via webpage. The user could register into the desired group automatically. Automatic 

group-email system was developed for testing the correctness of work system and studied the opinions 

of 15 undergraduate students of Thonburi University who studied in computer business subject. In 

system testing session, it was found that it reduced workload of group e-mail workflow system and 

reduced workload for monitoring of administrator due to checking, replying, and recording email done 

automatically. Moreover, the sample of email users in every aspect and unit gave opinions coherently, 
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they mentioned that automatic e-mail system prototype should be extremely used for broadcasting 

within Thonburi University because it would give a chance for academic staffs to access and beware 

information from inside and outside Thonburi University conveniently and rapidly.  The objectives of 

this study were to develop the automatic e-mail system prototype within Thonburi Univesity. It was 

used as a model for e-mail users providing the channel for communication, sharing and exchanging 

information between the in-group and out-group member. In addition, it could also prevent unwanted 

email to member. 

 
Keywords:  Prototype, Mailing list

 

1. บทน า 
 มหาวิทยาลัยธนบุรีเป็นมหาวิทยาลัยที่ก าลังมีการ
พัฒนาอย่างต่อเนื่องประกอบไปด้วยนิสิตนักศึกษาและ
บุคลากรจ านวนมาก มีเครือข่ายคอมพิวเตอร์เช่ือมโยงไปยัง
ทุกหน่วยงานเพื่อการให้บริการด้านสารสนเทศศูนย์
คอมพิวเตอร์และสารสนเทศเป็นหน่วยงานหนึ่งที่มีภาระกิจ
ในการให้บริการระบบคอมพิวเตอร์และเครือข่ายแก่
หน่วยงานต่างๆ รวมถึงการส่งเสริมให้ผู้ใช้บริการใน
มหาวิทยาลัยธนบุรีได้พัฒนาศักยภาพด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ นอกจากนี้ศูนย์คอมพิวเตอร์และสารสนเทศยัง
มีการให้บริการกับหน่วยงานอื่นอีกบริการหนึ่งคือระบบ
อีเมลแอสเดรสของมหาวิทยาลัยธนบุรี  แต่เนื่องจากระบบ
ที่ใช้บริการอยู่ยังไม่มีระบบกระจายข่าวสารในรูปบบอีเมล
แบบกลุ่ม ดังนั้นจึงมีแนวคิดในการพัฒนาต้นแบบระบบ
อีเมลแบบกลุ่มอัตโนมัติขึ้นมา 
 การพัฒนาต้นแบบระบบจัดอี เมลแบบกลุ่ม
อัตโนมัติ  เป็นระบบต้นแบบในการจัดกลุ่มผู้ใช้อี เมล
แอดเดรสเพื่อช่วยอ านวยความสะดวกเมื่อต้องการสมัครเข้า
กลุ่มและการส่งอี เมลถึงผู้ใช้งานในกลุ่มเดียวกันผู้ใ ช้
สามารถส่งอีเมลเพียงครั้งเดียวไปยังอีเมลแอดเดรสกลุ่มที่
สังกัดอยู่ หรือกลุ่มที่ผู้ใช้เลือกระบบจะกระจายไปให้ทุกคน
ในกลุ่มท าให้ทุกคนในกลุ่มทราบข่าวสารที่ส าคัญ ผู้ใช้
สามารถสมัครเข้ากลุ่มได้มากกว่าหนึ่งกลุ่ม แต่จะต้องได้รับ
อนุญาตจากผู้ดูแลประจ ากลุ่ม 

2.  วัตถุประสงค์ 
 1.  เพื่อพัฒนาต้นแบบระบบจัดการอีเมลแบบ
กลุ่มอัตโนมัติภายนมหาวิทยาลัยธนบุรี  ในประเด็น
ดังต่อไปนี้ 
      1.1) ออกแบบกระบวนการท างานของระบบอีเมล
แบบกลุ่มอัตโนมัติภายในมหาวิทยาลัยธนบุรี 
      1.2) เพื่อให้สมาชิกสามารถสมัครเข้ากลุ่มอีเมล
ของสมาชิก กลุ่มที่สมาชิกสนใจได้ 
      1.3) เพื่อให้มีการตรวจสอบตัวตนของสมาชิก
ก่อนเข้าใช้อีเมลแอดเดรส 
      1.4) เพื่อให้มีการตอบรับการเข้ากลุ่มของสมาชิก
ในกลุ่มทุกคนรับทราบ 
      1.5) แจ้งชื่อสมาชิกใหม่ของกลุ่มให้กับสมาชิกใน
กลุ่มทุกคนรับทราบ 
      1.6) ลดขั้นตอนและเวลาการพิมพ์อีเมลแอดเดรส
ของผู้รับที่เราต้องการส่งอีเมลให้ 
      1.7) ผู้ดูแลระบบสามารถขอสร้างกลุ่มอีเมล หรือ
เพิ่มกลุ่มอีเมลได้ 
 2.  เพื่อศึกษาความคิดเห็นผู้ใช้งานระบบอีเมล
แบบกลุ่มอัตโนมัติ 
 
3. วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 
 การพัฒนาต้นแบบ (Prototype) ระบบจัดการ
อีเมลแบบกลุ่มอัตโนมัติเป็นงานวิจัยประเภทการวิจัยพัฒนา 
เพื่อให้ได้ระบบจัดการอีเมลแบบกลุ่มอัตโนมัติที่สามารถ
ลดภาระการดูแล และการจัดการของผู้ดูแลระบบรวมถึง
เพิ่มความสะดวกในการกระจายอีเมลไปยังสมาชิกทุกคน
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ในกลุ่ม โดยการพัฒนาต้นแบบ (Prototype) ระบบจัดการ
อีเมลแบบกลุ่มอัตโนมัติครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสาร และ
งานวิจัยที่เกี่ยวข้องดังนี้ 
พวงทิพย์ และคณะ (2549) ได้จัดท าวิจัยสถาบันเรื่อง ระบบ
จัดการอีเมลแบบกลุ่มอัตโนมัติ ผลการวิจัยพบว่าระบบ
จัดการอีเมลแบบกลุ่มอัตโนมัติที่ได้น าเสนอ เป็นการติดตั้ง
ระบบและออกแบบเพื่อเป็นต้นแบบการให้บริการผู้ใช้งาน
อีเมลแอดเดรสของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ช่วยให้
สามารถจัดการอีเมลแบบกลุ่มได้ง่ายและมีวัตถุประสงค์ใน
การพัฒนาคือให้ผู้ใช้งานมีอีเมลแอดเดรสแบบกลุ่มเพื่อใช้
งานระหว่างกัน โดยลดขั้นตอนการสมัครและการยืนยัน
ข้อมูลผ่านแบบฟอร์มซ่ึงวิธีการเดิมจะใช้เวลานานและไม่
สะดวกในการ เปลี่ ยนแปลงและแก้ ไขข้อมูลต่ า งๆ 
โครงสร้างระบบจัดการอีเมลแบบกลุ่มอัตโนมัติ โครงสร้าง
มีองค์ประกอบ 3  ส่วนดั งแสดงในรูปที่  1  คือ  ผู้ ใ ช้ 
เซิร์ฟเวอร์จัดการอีเมล และฐานข้อมูลเก็บอีเมล ผู้ใช้จะส่ง
ค าร้องขอในการสมัครอีเมลแบบกลุ่มอัตโนมัติผ่านเว็บเพจ 
ระบบจะตรวจสอบและส่งอีเมลกลับไปยังผู้ใช้เพื่อยืนยัน
ความถูกต้องในการสมัคร หลังจากนั้นเมื่อระบบได้รับการ
ยืนยันตอบกลับจากผู้ใช้ก็จะตรวจสอบและบันทึกอีเมลที่
ได้รับไปยังฐานข้อมูล 
 

`  

                                              

 
 
รูปที่ 1 โครงสร้างระบบจัดการอีเมลแบบกลุ่มอัตโนมตั ิ

Sakata and Kurashima (2001) ผลการวิจัยพบว่า รูปแบบ
การส่ือสารในกลุ่มของมนุษย์สามารถแบ่งออกเป็น 2 
รูปแบบคือแบบ การติดต่อส่ือสารที่ต้องใช้เครื่องมือช่วย 
(instrumental communication) และการติดต่อส่ือสารที่มี
ความสมบูรณ์ในตัวเอง (consummatory communication) 
โดยทั่วไปแล้วมักจะเลือกการส่ือสารที่ เหมาะสมตาม
วัตถุประสงค์ของตัวเอง โดยจุดมุ่งหมายหลักของรูปแบบ

การติดต่อส่ือสารที่ต้องใช้เครื่องมือช่วยคือ การแลกเปลี่ยน
และแบ่งปันข้อมูลระหว่างสมาชิกด้วยกันส่วนรูปแบบ 
การติดต่อส่ือสารที่มีความสมบูรณ์ในตัวเอง โดยส่วนมาก
แล้วจะใช้ในเรื่องของการแบ่งข้อมูลที่มีคุณภาพมากกว่า 
ไม่ใช่การแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างสมาชิก ซ่ึงรูปแบบการ
ติดต่อส่ือสารที่มีความสมบูรณ์ในตัวเองนั้นไม่เหมาะกับ
ระบบของ Mailing list ดังนั้นจึงก่อให้เกิดปัญหาความไม่ด
วกในการใช้งานขึ้น ผู้วิจัยจึงได้แก้ไขปัญหาดังกล่าวโดย
วิธีการที่ เรียกว่า ‚Sessioncall Method‛ ซ่ึงเป็นการ
ปรับเปลี่ยน หรือก าหนดกลุ่มของ ตามความต้องการ
ข่าวสารของสมาชิก ซ่ึงแสดงให้เห็นว่าวิธีนี้เป็นประโยชน์
ที่จะช่วยให้ผู้ ใ ช้มีความสุขกับการติดต่อ แลกเปลี่ยน
ข่าวสารระหว่างกัน 
ระบบ Mailing list เหมาะส าหรับการส่ือสารแบบเป็นกลุ่ม
เพื่อแบ่งปันและแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างสมาชิกด้วยกัน มี
ระบบ Mailing list หลากหลาย ที่พอจะรู้จักและยังมีการใช้
งานอยู่ เช่น 
1.Majordomo [http://www.greatcicle.com/majordomo/] 
2.Mailman [http://www.list.org/] 
3.Yahoo Groups [http://groups.yahoo.com/] 
ดังนั้นระบบ Mailing list จึงเหมาะสมกับการส่ือสาร
แบ่งปันและแลกเปลี่ยนข้อมูลกันระหว่างสมาชิกในกลุ่ม 
ระหว่างสมาชิกนอกกลุ่ม นอกจากนี้ยังสามารถปฺองกันการ
แพร่อีเมลที่ไม่ต้องการสู่สมาชิกอีกด้วย 
Oda (2007) เป็นคู่มือที่จัดท าขึ้นมาเพื่อใช้เป็นแนวทางใน
การใช้งาน Mailman 2.1 และเพื่อให้ผู้ที่สนใจเกี่ยวกับการ
ท างานของโปรแกรม Mailman ได้ศึกษาถึงวิธีการติดตั้งค่า
ต่างๆ ส่ิงที่หน้ารู้เกี่ยวกับ Mailing list การใช้งาน Mailman 
ซ่ึง Mailman 2.1 สามารถช่วยให้สามารถจัดการกลุ่มอีเมล
ของสมาชิกได้ง่ายและสะดวกขึ้น รวมถึงสามารถน าเอา
วิธีการใช้งานในคู่มือ GNU Mailman-List Member มา
วิเคราะห์เป็นระบบต้นแบบการพัฒนาต้นแบบ (Prototype) 
ระบบจัดการอีเมลแบบกลุ่มอัตโนมัติได้เป็นอย่างดี 
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4. วิธีด าเนินการศึกษา 
 การวิเคราะห์และออกแบบระบบการพัฒนา
ต้นแบบ (Prototype) ระบบจัดการอีเมลแบบกลุ่มอัตโนมัติ 
ปีการศึกษา 2550 เป็นการวิจัยประเภทการวิจัยพัฒนา โดยมี
การศึกษาจากระบบบริการอีเมลของมหาวิทยาลัยธนบุรี ซ่ึง
มีวัตถุประสงค์เพื่อประโยชน์ในการให้บริการระบบจัดการ
อีเมลแบบกลุ่มอัตโนมัติ  โดยมีวิธีการด าเนินการวิจัย
ดังต่อไปนี้ 
1. โครงสร้างระบบจัดการอีเมลแบบกลุ่มอัตโนมัติ 
2. กลุ่มอีเมลตัวอย่างในมหาวิทยาลัยธนบุรี 
3. ตัวอย่างการติดต่อส่ือสารภายในกลุ่มระบบจัดการอีเมล
แบบกลุ่มอัตโนมัติ 
4. Use Case diagram ระบบการพัฒนาต้นแบบ(Prototype) 
ระบบจัดการอีเมลแบบกลุ่มอัตโนมัติ 

4.1 ) Use Case 1 : เข้าสู่ระบบ 
4.2) Use Case 2 : ออกจากระบบ 
4.3) Use Case 3 : ค้นหากลุ่มอีเมล 
4.4 )Use Case 4 : สมัครเข้าสู่ระบบ 
4.5) Use Case 5 : แก้ไข/เปลี่ยนกลุ่มอีเมล 
4.6) Use Case 6 : ยกเลิกการเข้ากลุ่มอีเมล 

5. Sequence Diagram 
5.1)  Sequence Diagram การเข้าใช้ระบบ และการ

ตรวจสอบสิทธิการเข้าใช้ของผู้ใช้อีเมลแอดเดรส 
5.2)  Sequence Diagram การค้นหากลุ่มอีเมล 
5.3  Sequence Diagram การสมัครเข้ากลุ่มอีเมล/ตอบ

รับการเข้ากลุ่ม/แสดงรายช่ืออีเมลในกลุ่ม 
5.4)  Sequence Diagram การแก้ไข/เปลี่ยนกลุ่มอีเมล 
5.5)  Sequence Diagram การยกเลิกเข้ากลุ่มอีเมล 
5.6)  Sequence Diagram การเข้าใช้งานของผู้ดูแลระบบ 
5.7)  Sequence Diagram การส ารองข้อมูลและเรียกคืน

ข้อมูล 
4.1  โครงสร้างรับบจะดการอีเมลแบบกลุ่มอะตโนมะติ 
ระบบจัดการอีเมลแบบกลุ่มอัตโนมัติมีวัตถุประสงค์ในการ
พัฒนาคือ ให้ผู้ใช้งานมีอีเมลแอดเดรสแบบกลุ่มสามารถใช้

งานระหว่างกัน โดยลดขั้นตอนการท างานลงคือ เมื่อผู้ใช้
อีเมลแอดเดรสต้องการส่งอีเมลให้กับสมาชิกในหน่วยงาน 
ผู้ใช้อีเมลแอดเดรสจะต้องพิมพ์ช่ืออีเมลแอดเดรสของ
สมาชิกทุกคนลงไปซ่ึงเป็นวิธีการแบบเดิมซ่ึงให้เวลานาน
และไม่สะดวก จึงได้มีการพัฒนาระบบจัดการอีเมลแบบ
กลุ่ มอัตโนมั ติ เพื่ อแก้ ไขปัญหาที่ เ กิ ดขึ้ นดั งรูปที่  2 
โครงสร้างระบบจัดการอี เมลแบบกลุ่มอัตโนมัติ  มี
องค์ประกอบ 4 ส่วน คือ ผู้ใช้อีเมลแอดเดรสเว็บเซิร์ฟเวอร์
ให้บริ การ เ ว็บ เมล ฐานข้อมูล เก็บราย ช่ือผู้ ใ ช้อี เมล 
เซิร์ฟเวอร์จัดการอีเมลจัดเก็บเมลบล็อก ผู้ใช้อีเมลแอดเดรส
จะส่งค าร้องในการสมัครเข้ากลุ่มอีเมลแบบกลุ่มผ่านเว็บ
เพจ http://www.thonburi-u.ac.th/Webmail ระบบจะ
ตรวจสอบความถูกต้องแล้วส่งอีเมลกลับไปยังผู้ใช้เพื่อ
ยืนยันความถูกต้องในการสมัคร หลังจากนั้นเมื่อระบบ
ได้รับการยืนยันตอบกลับจากผู้ใช้ก็จะตรวจสอบและ
บันทึกอีเมลที่ได้ร้องของไปยังฐานข้อมูล 
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รูปที่ 2 โครงสร้างระบบจัดการอีเมลแบบกลุ่มอัตโนมตั ิ
4.2 ตะวอย่างการติดต่อส่ือสารภายในกลุ่มรับบจะดการอีเมล 

 
 

รูปที่ 3 ตัวอย่างการติดต่อส่ือสารภายในกลุ่มระบบ 



Proceeding ของการประชุมวิชาการระดับชาติเบญจมิตรวิชาการ คร้ังที่ 1  - การวิจัยสู่การพัฒนาที่ย่ังยืน – Research through sustainable development 
วันที่ 31 พฤษภาคม 2554  ณ มหาวิทยาลัยธนบุรี  

 
 

[141] 

 

จัดการอีเมลแบบกลุ่มอัตโนมตั ิ
จากรูปที่ 3 แสดงถงึตัวอย่างการติดต่อส่ือสารภายในกลุ่ม
อีเมล ในระบบจัดการเอีเมลโดยกลุ่มอีเมล S จะประกอบไป
ด้วยอีเมลแอดเดรสของสมาชิกทัง้หมด 4 คน คือ A, B, C, 
และ D เมื่อ A  ต้องการส่งอีเมลให้กับสมาชิกทุกคนในกลุ่ม
อีเมล S  สมาชิก A ก็จะท าการส่งอีเมลโดยเลือกกลุ่มอีเมล 
S เมื่อได้เลือกกลุ่มอีเมลเป็นทีเ่รียบร้อยแล้ว ขั้นตอนต่อไป 
A สามารถส่งอีเมลได้เลย ดังนั้นอีเมลดังกล่าวจะถูกส่งไป
ยังหลุ่มอีเมล S ก็จะถูกกระจายส่งไปให้สมาชิกทุกคน (B, 
C, และ B) ให้กลุ่มดังรปูที่  3 
4.3  กลุ่มอีเมลตะวอย่างในมหาวิทยาละยธนบุรี มีดังนี ้
MD ส าหรับคณะผูบ้รหิารมหาวิทยาลัย 
TENG ส าหรับอาจารย์และเจ้าหน้าที่คณะ

วิศวกรรมศาสตร์ 
TIT ส าหรับอาจารย์และเจ้าหน้าที่คณะวิทยาศาสตร์

และเทคโนโลย ี
TAC ส าหรับอาจารย์และเจ้าหน้าที่คณะบัญชี 
TBA ส าหรับอาจารย์และเจ้าหน้าที่คณะบริหารธุรกิจ 
TMBA ส าหรับอาจารย์และเจ้าหน้าที่ MBA 
TMSIT ส าหรับอาจารย์และเจ้าหน้าที่ MSIT 
KM ส าหรับคณะท างานการจัดการความรู้ 
RM ส าหรับคณะท างานการจัดการความเสี่ยง 
PLAN ส าหรับคณะท างานแผนพัฒนามหาวิทยาลัย 
4.4  Use Case diagram รับบการพะฒนาต้นแบบ 
(Prototype) รับบจะดการอีเมลแบบกลุ่มอะตโนมะต ิ
 

 
รูปที่ 4 Use Case diagram ระบบอีเมลแบบกลุ่มอัตโนมัต ิ

จากรูปที่ 4 เป็น Use Case diagram ของระบบอีเมลแบบ
กลุ่มอีเมล เพื่อใช้งานระบบอีเมลแบบกลุ่มอัตโนมัติ 
1. ผู้ใช้อีเมลแอดเดรส หมายถึง ผู้ที่สมัครเป็นสมัครสมาชิก
กลุ่มอีเมล เพื่อใช้งานระบบอีเมลแบบกลุ่มอัตโนมัติ  
2. ผู้ดูแลระบบ หมายถึง ผู้ที่ท าหน้าที่ดูแล และจัดการระบบ
อีเมลแอดเดรส 
3. Mail Exchange service หมายถึง ระบบที่ให้บริการ
เกี่ยวกับระบบอีเมลแอดเดรส การรับส่งอีเมลรวมถึงเป็น
แหล่งเก็บฐานข้อมูลอีเมลแอดเดรส 
 
Use Case 1: เข้าสู่ระบบ 
 การท างานของ Use case นี้คือ เมื่อผู้ใช้อีเมล
แอดเดรสท าการสมัครเป็นสมาชิกอีเมลแอดเดรสกับศูนย์
คอมพิวเตอร์และสารสนเทศเรียบร้อยแล้ว ผู้ใช้อี เมล
แอดเดรสจะได้รับ ช่ือผู้ใช้และรหัสผ่าน ส าหรับเข้ าใช้
ระบบ ผู้ใช้อีเมลแอดเดรสจะต้องน าช่ือผู้ใช้และรหัสผ่านที่
ได้รับใส่ลงในช่องที่เตรียมไว้ให้เพื่อเข้าสู่ระบบ ถ้าผู้ใช้
อีเมลแอดเดรสใส่ช่ือผู้ใช้ และรหัสผ่านไม่ถูกต้องระบบจะ
ให้ใส่ช่ือผู้ใช้ และรหัสผ่านใหม่ 
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รูปที่ 5 Use Case เข้าสู่ระบบ 

 
Use Case 2: ออกจากระบบ 
 การท างานของ Use Case นี้คือ เมื่อผู้ใช้อีเมล
แอดเดรสเข้าระบบแล้วเมื่อต้องการออกจากระบบ ผู้ใช้
อี เมลแอดเดรสต้องยืนยันการออกระบบทุกครั้ง เพื่อ
ปฺองกันไม่ให้ผู้อื่นเข้ามาใช้อีเมลแอดเดรสของผู้ใช้โดย
ไม่ได้รับอนุญาต 

 
รูปที่ 6 Use Case ออกจากระบบ 

 

Use Case 3: ค้นหากลุ่มอีเมล 

 การท างานของ Use Case นี้คือ เมือ่ผู้ใช้อีเมล
แอดเดรสเข้าระบบแล้ว แต่ไม่ทราบว่าในระบบมีกลุ่มอีเมล
อะไรบ้างผู้ใช้อเีมลก็สามารถค้นหากลุ่มอีเมลตามต้องการ
ได ้

 
รูปที่ 7 Use Case สมัครเข้ากลุ่ม 

 
Use Case 4: สมัครเข้ากลุ่ม 
 การท างานของ Use Case นี้คือ เมื่อผู้ใช้อีเมล
แอดเดรสเข้าระบบแล้ว แต่ยังไม่ได้สมัครเข้ากลุ่มอีเมลใด
เลยหากต้องการสมัครเข้ากลุ่มผู้ใช้อีเมลก็สามารถสมัครเข้า

กลุ่มได้ เพื่อที่จะสามารถรับข่าวสารจากกลุ่มอีเมลที่ผู้ใช้
อีเมลแอดเดรสสนใจ และจะต้องสมัครให้เหมาะสมกับ
ต าแหน่งของตัวเอง เช่น เจ้าหน้าที่จะสมัครเข้ากลุ่มอีเมล
ของผู้บริหาร ระบบจะไม่อนุญาตให้ท าการสมัครเข้ากลุ่ม
และสามารถสมัครได้มากกว่าหนึ่งกลุ่มอีเมล 

 
รูปที่ 8 Use Case สมัครเข้ากลุ่ม 

 
Use Case 5: แก้ไข/เปลี่ยนกลุ่มอีเมล 
 การท างานของ Use Case นี้คือ เมือ่ผู้ใช้อีเมล
แอดเดรสเข้าระบบแล้ว ผู้ใช้อีเมลสามารถท าการแก้ไข และ
เปลี่ยนกลุ่มอีเมลของตัวเองได ้

 
รูปที่ 9 Use Case แก้ไข/เปลี่ยนกลุ่มอีเมล 

 
Use Case 6: ยกเลิกการเข้ากลุ่มอีเมล 
 การท างานของ Use Case นี้คือ เมื่อผู้ใช้อีเมล
แอดเดรสเข้าระบบแล้ว ผู้ใช้อีเมลสามารถท าการยกเลิกการ
เข้ากลุ่มได้ เมื่อท าการยกเลิกการเข้ากลุ่มอีเมลแล้วผู้ใช้อีเมล
จะไม่ได้รับข่าวสารจากกลุ่มอีเมลที่ยกเลิกอีกแล้ว 
 

 
รูปที่ 10 Use Case ยกเลิกการเข้ากลุ่มอีเมล 
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4.5  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยได้จัดการประเมินการใช้งานต้นแบบระบบ
จัดการอี เมลแบบกลุ่มอัตโนมัติ  ณ ศูนย์ปฏิบัติการ
คอมพิวเตอร์และสารสนเทศมหาวิทยาลัยธนบุรี โดยกลุ่ม
ตัวอย่าง เป็นนักศึกษามหาวิทยาลัยธนบุรี  สาขาวิชา
คอมพิวเตอร์ธุรกิจจ านวน 15 คน รับฟังค าช้ีแจงวิธีการใช้
ง านระบบ หลั งจ ากนั้ นแต่ ละคนนั่ งประจ า เ ครื่ อ ง
คอมพิวเตอร์ เพื่อประเมินการใช้งานต้นแบบระบบจัดการ
อีเมลแบบกลุ่มอัตโนมัติ โดยแสดงความคิดในด้านรูปแบบ
การใช้งาน  เทคโนโลยีและด้านการใช้งาน ที่ได้รับระดับ
ความคิดเห็นแบ่งเป็น 3 ระดับคือ เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย และ
ตัดสินใจไม่ได ้
 
4.6  การวิเคราัห์ข้อมูล 
 ผู้วิจัยด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการเก็บ
รวบรวมจากแบบสอบถามความคิดเห็น  และแนวทางการ
ใช้งานระบบของนักศึกษากลุ่มตัวอย่างและแบบวัดเจตคติ
ของนักศึกษา โดยใช้การหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index 

of Consistency: IOC) โดยใช้สูตรของ Rowinelli and Hambleton 
(อ้างใน ล้วน และอังคณา, 2539: 248-249) ดังนี้ 

    
  

 
 

เมื่อ IOC หมายถึง ดัชนีความสอดคล้องมีค่าอยู่ระหว่าง –1 

ถึง +1 

ΣR  หมายถึง ผลรวมของการ
พิจารณาของผู้เชี่ยวชาญ 

N  หมายถึง จ านวนผู้เชี่ยวชาญ 

โดยก าหนดค่าของความสอดคล้อง ดังนี ้
เห็นด้วย  ให ้   1  คะแนน 

ไม่เห็นด้วย ให้  -1  คะแนน 

ตัดสินไม่ได ้ให ้  0  คะแนน 

หากผลที่ได้มคี่า IOC มากกว่าหรือเท่ากับ 0.5 จึงจะถือ
ได้ว่า ผลที่ได้นัน้มีค่าความสอดคล้องที่ยอมรับได ้

 

5.  ผลการวิจัย 
 ผลการประเมินการใช้งานระบบต้นแบบจดัการ
อีเมลแบบกลุ่มอัตโนมัติ ของกลุ่มตัวอย่าง 

 5.1 ผลการประเมินความสอดคล้องของระบบ
ต้นแบบจัดการอีเมลแบบกลุ่มอัตโนมัติกับการใช้งาน
ระบบและการท างานของระบบ ดังปรากฏตามตาราง 
 

ตารางที่ 1 ค่าความสอดคล้องของความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่าง ที่มีต่อระบบต้นแบบจัดการอีเมลแบบกลุ่มอัตโนมัติ 

ด้าน 
หน่วยการเรียนรู ้

เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย ตัดสิน
ไม่ได ้

รูปแบบการใช้งาน 
1. มีความถูกต้องในการจัดส่งข้อมูลข่าวสารตรงตามกลุ่มอีเมลแอดเดรส 
2. ค้นหากลุ่มอีเมลได้สะดวกรวเร็ว และตรงตามความต้องการ 
3. ระบบสมคัรเข้ากลุ่มใช้งานง่ายไม่ซับซ้อน 
4. การแก้ไขปรับเปลี่ยนกลุ่มอีเมล และยกเลิกกลุ่มท าได้ง่าย 

 
1 
1 
1 
1 

 
.86 
.86 
.86 
.86 

 
1 
1 
1 
1 

ค่า IOC รวม 1 .86 1 

เทคโนโลย ี    
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ด้าน 
หน่วยการเรียนรู ้

เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย ตัดสิน
ไม่ได ้

1. การน าเสนอหน้าจอมคีวามเหมาะสม 

2. การใช้ตัวอักษรเหมาะสม 

3. การใช้สีเหมาะสม 

4. การใช้งานเมนูโปรแกรมมคีวามงา่ยและเหมาะสม 

5. การน าเสนอด้านมัลติมิเดียเหมาะสม 

6. เป็นเครื่องมือที่สามารถช่วยจัดการการส่งอีเมลแบบกลุ่มได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

1 
1 

.86 
1 

.93 
1 

1 
1 
1 
1 

.86 
1 

1 
1 
1 
1 
1 
1 

ค่า IOC รวม .96 .97 1 
การน าไปใช้งาน 
1. มีความยืดหยุ่นที่จะน าไปใช้เป็นเครื่องมือในการจัดการการส่งอีเมลแบบ

กลุ่มอัตโนมัติ และเหมาะสมในการน าไปใช้งานได้จริง 

 
1 

 
1 

 
1 

 

จากตารางที่ 1 จะเห็นว่ากลุ่มตัวอย่างมีความเห็นต่อการ
ประเมินระบบต้นแบบจัดการอีเมลแบบกลุ่มอัตโนมัติ
ของทุกด้าน  และทุกหน่วยมีค่าที่แสดงว่ามีความ
สอดคล้องที่ยอมรับได้ คือ สูงกว่า .50 โดยเฉพาะอย่างยิ่ง 
ในด้านเทคโนโลยี  ที่พบว่าค่าความสอดคล้องด้าน
เทคโนโลยีในแง่ของการใช้งานเมนูโปรแกรมมีความง่าย
และเหมาะสมทุกหน่วย มีค่า = 1 แสดงให้เห็นว่ากลุ่ม
ตัวอย่างทุกท่านเห็นด้วยเป็นอย่างยิ่งว่า การใช้งานเมนู
โปรแกรมมีความง่ายและเหมาะสมต่อการใช้งาน อีกทั้ง
ยังเป็นเครื่องมือที่สามารถช่วยจัดการการส่งอีเมลแบบ
กลุ่มได้อย่างมีประสิทธิภาพอีกด้วย เช่นเดียวกันกับค่า
ความสอดคล้องด้านการน าไปใช้ของทุกหน่วยพบว่า มี
ค่า = 1 แสดงให้เห็นว่ากลุ่มตัวอย่างทุกท่านเห็นด้วยเป็น
อย่างยิ่งว่าต้นแบบระบบการจัดการอี เมลแบบกลุ่ม
อัตโนมัติ มีความยืดหยุ่นเหมาะที่จะน าไปใช้เป็น
เครื่องมือในการจัดการการส่งอีเมลแบบกลุ่มอัตโนมัติ 
และสามารถน าไปใช้งานได้จริง 

 5.2 แนวนทางในการใช้งานต้นแบบระบบ
จัดการอี เมลแบบกลุ่มอัตโนมัติของกลุ่มตัวอย่ าง 
ปรากฏผลดังนี้ 
 ผลจากแบบสอบถามปลายเปิด ซ่ึงสอบถามการ
ใช้งานต้นแบบระบบจัดการอีเมลแบบกลุ่มอัตโนมัติ ระบุ
ว่ากลุ่มตัวอย่างมีความเห็นว่าควรน าระบบต้นแบบจัดการ
อีเมลแบบกลุ่มอัตโนมัติ ไปใช้ในการกระจายข่าวสาร
ภายในมหาวิทยาลัยธนบุรีเป็นอย่างมาก โดยให้เหตุผลว่า
เป็นการเปิดโอกาสให้อาจารย์และเจ้ าหน้ าที่ ของ
มหาวิทยาลัยธนบุรี สามารถเข้าถึง รับรู้ข่าวสารต่างๆ ทั้ง
ภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยธนบุรีได้สะดวกรวดเร็ว
มากยิ่งขึ้น รวมถึงการกระจายข่าวสารเป็นกลุ่มสามารถ
ท าได้ง่าย ผู้รับข่าวสารสามารถจัดการ การรับข่าวสารได้
ด้วยตัวเองไม่จ าเป็นต้องรอให้ผู้แจ้งข่าวสารเป็นผู้ก าหนด 

 นอกจากนี้กลุ่มตัวอย่างยังได้ระบุข้อดี ของ
ต้นแบบระบบจัดการอีเมลแบบกลุ่มอัตโนมัติไว้ สรุปได้
ดังนี้ 
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  1. เป็นเครื่องมือที่ช่วยกระจ่ายข่าวตามกลุ่มผู้รับ
ได้ดีหน้าใช้งาน 
  2.เป็นเครื่องมือที่ช่วยในการสมัครเข้ากลุ่มรับ
ข่าวสารได้โดยไม่ต้องรอให้คนอื่นรับเข้ากลุ่ม ผู้ใช้อีเมล 
สามารถสมัครเข้ากลุ่มเพื่อรับข่าวสารได้เอง 
 3.เป็นเครื่องมือที่มีความสะดวกในการรับ และ
ส่งข่าวสารให้กับสมาชกในกลุ่ม 
 ในส่วนของปัญหาที่กลุ่มตัวอย่างพบในการใช้
งานต้นแบบระบบจัดการอีเมลแบบกลุ่มอัตโนมัติไว้ มี
ดังต่อไปนี้ 
 1.เมื่อค้นหากลุ่มในการส่งข่าวสาร ระบบควร
แสดงรายช่ือสมาชิกทั้งหมดออกมาให้ผู้สมัคร หรือผู้ใช้
ระบบได้เห็นด้วยว่ามีใครอยู่ในกลุ่มบ้าง 
 2.ควรมีการตรวจสอบรายช่ืออีเมลแอดเดรสซ้ า
ด้วย และควรมีการตรวจสอบรูปแบบอีเมลแอดเดรสที่
ถูกต้องด้วย 
 

6.   สรุปผลการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาต้นแบบ
ระบบจัดการอีเมลแบบกลุ่มอัตโนมัติภายในมหาวิทยาลัย
ธนบุรี เป็นต้นแบบการให้บริการแก่ผู้ใช้งานระบบอีเมล
แอดเดรสของมหาวิทยาลัยช่วยให้การส่ือสารแบ่งปันและ
แลกเปลี่ยนข้อมูลกันระหว่างสมาชิกในกลุ่ม ระหว่าง
สมาชิกนอกกลุ่ม นอกจากนี้ยังสามารถปฺองกันการแพร่
อีเมลที่ไม่ต้องการสู่สมาชิกอีกด้วย แนวคิดการพัฒนาต่อ 
คือ ปรับระบบอีเมลแอดเดรสที่มีอยู่ให้สามารถท างาน
ร่วมกับระบบอีเมลแบบกลุ่มอัตโนมัติได้ 
 
7.  ข้อเสนอแนะ 
   

 สมควรที่จะท าการวิจัยพัฒนาอย่างต่อเนื่องใน
ประเด็นให้สามารถใช้งานได้จริง 100% และควรแก้ไข

ปัญหาที่กลุ่มตัวอย่างพบในการใช้งานต้นแบบระบบ
อีเมลแบบกลุ่มอัตโนมัติ มีดังต่อไปนี้    
 1. เมื่อค้นหากลุ่มในการส่งข่าวสาร ระบบควร
แสดงรายช่ือสมาชิกทั้งหมดออกมาให้ผู้สมัคร หรือผู้ใช้
ระบบได้เห็นด้วยว่ามีใครอยู่ในกลุ่มบ้าง 
 2. ควรมีการตรวจสอบรายช่ืออีเมลแอดเดรสซ้ า
ด้วย และควรมีการตรวจสอบรูปแบบอีเมลแอดเดรสที่
ถูกต้องด้วย 
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เครื่องชุบแข็งผิวโลหะด้วยหลักการเหนี่ยวน าความร้อน 
Induction hardening 

จิรศักดิ์  ส่งบุญแก้ว 
คณะวิศวกรรมศาสตร์  มหาวิทยาลัยธนบุรี, E-mail: sojirasak@hotmail.com 

 
บทคัดย่อ: 
 

 บทความนี้เป็นการศึกษาหลักการชุบแข็งผิวโลหะด้วยหลักการเหนี่ยวน าความร้อนที่ใช้วงจรอินเวอร์เตอร์แบบ
สามระดับความถี่สูงพิกัดก าลัง 3,000 วัตต์ เป็นตัวสร้างสนามแม่เหล็กเพื่อท าให้เกิดความร้อนในแท่งเหล็ก  (SAE 1045 )  
โดยความร้อนที่เกิดขึ้นในแท่งเหล็กจะอยู่ที่  700- 800  องศาเซลเซียส  ตามมาตรฐานของการท าให้แท่งเหล็กเปลี่ยน
โครงสร้างภายใน  แล้วใช้น้ าในการลดอุณหภูมิของแท่งเหล็กลง  และน าแท่งเหล็กมาทดสอบความแข็งที่ต าแหน่งต่างๆ  5  
ต าแหน่ง  เพื่อท าการเปรียบเทียบความแข็งของแท่งเหล็กที่ผ่านการชุบแข็งกับแท่งเหล็กที่ไม่ผ่านการชุบแข็ง 
 

ค าส าคัญ: การชุบแข็งผิวโลหะ, วงจรอินเวอรเ์ตอร์สามระดบั   
 
Abstract: 

 
 This paper presents  the  principle of  induction heating   systems for hardening applications. A 

3,000 W high frequency three level inverter is implemented. This inverter produces electromagnetic 

flux  linkage  to  a solid iron bar and then causes eddy current in heat it as Well.  The temperature  

from the solid iron bar rises up to 700-800 degree Celsius following  to a steel  standard. Water as a  

hardening material for  rapidly  decreasing  temperature  is selected.  After  hardening,  the Solis iron 

bar is tested at 5 points, and then compared with the solid iron bar without hardening 

 

Keywords: Induction Hardening, High Frequency Three Level Inverter 

 

1. ความเป็นมา 
 
               สภาวะปัจจุบันการใช้เครื่องมือเครื่องจักรและ
วัสดุอุปกรณ์ต่างๆจะต้องผ่านกระบวนการชุบแข็งเพื่อให้
เกิดความทนทานต่อการกัดกร่อนที่เกิดจากสภาวะที่ไม่
เหมาะสมในการใช้งานโดยพื้นฐานการชุบแข็งผิวเหล็ก
ด้วยความร้อนนั้นมีหลายวิธีที่สามารถใช้ในการให้ความ
ร้อนแก่ช้ินงานไม่ว่าจะเป็นการใช้การเผาด้วยไฟจากแก๊ซ
เตาเผา fluidizing bed อินฟาเรดและแบบเหนี่ยวน าทาง
แม่ เหล็กไฟฟฺา แต่ละวิธีจะมีข้อดีและข้อเสียในตัว 
แตกต่างกัน  ซ่ึงปัจจุบันการให้ความร้อนโดยการ
เหนี่ยวน าทางแม่เหล็กไฟฟฺาด้วยความถี่สูงได้รับความ

นิยมสูงสุด  เหตุผลหลักที่ท าให้การให้ความร้อนโดยการ
เหนี่ยวน าได้รับความนิยมสูงสุด คือความสามารถ ที่จะ
ท าให้ความร้อนเกิดเฉพาะบริเวณที่ต้องการได้ ในเวลาที่
รวดเร็วด้วยเหตุผลนี้ท าให้ผลผลิตจากการให้ความร้อน
วิธีนี้มีคุณภาพสูงและกระบวนการให้ความร้อนโดยการ
เหนี่ยวน านี้ยังไม่ท าให้เกิด มลภาวะเช่น เสียงดัง ควันพิษ 
กลิ่นต่างๆ จะน้อยกว่าแหล่งจ่ายแบบอื่นๆ และการให้
ความร้อนในแบบนี้ยังใช้เวลาในการเริ่มต้นและหยุด
กระบวนการที่รวดเร็วกว่าแบบ อ่ืนๆเนื่องจากเป็นการให้
ความร้อนเฉพาะที่ และยังลดต้นทุนในการจ้างพนักงาน
ในการควบคุม กระบวนการ และยังใช้พื้นที่ในการวาง
ตัวเครื่องน้อยใช้เวลาในการให้ความร้อนน้อยด้วย   โดย
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ระยะเวลาที่ใช้ในการให้ความร้อนจะขึ้นกับลักษณะการ
ประยุกต์ใช้งาน  และไม่ท าให้เกิดการผิดเพี้ยนของ
รูปทรงช้ินงาน โดยปกติความผิดเพี้ยนไปของรูปทรง
ช้ินงานจะเกิดขึ้นเมื่อโลหะถูกท าให้ร้อนขึ้นดังนั้น การ
ชุบผิวแข็งโดยการให้ความร้อนโดยการเหนี่ยวน ามี
คุณลักษณะ ที่ท าให้โครงสร้างช้ินงานมีเสถียรภาพดี 
ความเพี้ยนที่เกิดขึ้นน้อยเนื่องจากการให้ความร้อนโดย
การเหนี่ยวน านี้จะใช้เวลาส้ันและรวดเร็วและจะท าเฉพาะ
จุดที่ต้องการ จึงท าให้แกนในของชิ้นงานยังคงเย็นอยู่และ
รูปทรงของชิ้นงานยังคงมีเสถียรภาพที่ดีดังเดิม  
 

2. วัตถุประสงค์ 
 2.1  เพื่อศึกษาหลักการชุบแข็งผิวโลหะ                                          
    2.2  เพื่อศึกษาหลักการและวงจรอินเวอร์เตอร์
เพื่อสร้างแหล่งความถี่สูงในกระบวนการชุบแข็ง 
   2.3  เพื่อศึกษาวิธีการชุบแข็งผิวโลหะด้วย
หลักการเหนี่ยวน าสนามแม่เหล็กไฟฟฺาเพื่อให้เกิดความ
ร้อนในช้ินโลหะในกระบวนการชุบแข็งผิวโลหะ 
 

3.ทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้อง 
 พื้นฐานทางแม่เหล็กไฟฟฺาของงานด้านการให้
ความร้อนโดยการเหนี่ยวน า 
3.1  หลักการเกิดความร้อนโดยการเหนี่ยวน าทาง
แม่เหล็กไฟฟ้า 
 การให้ ความร้ อนโดยการ เหนี่ ย วน าคื อ
กระบวนการเกิดความร้อนในตัวน าไฟฟฺาซ่ึงโดยปกติจะ
เป็นโลหะโดยความร้อนที่ เกิดขึ้นนี้จะเกิดมาจากการ
เหนี่ยวน าไฟฟฺากระแสสลับที่ไหลภายในช้ินงานดังรูปที่ 
 3.1  ซ่ึงมีค่าความต้านทานท าให้เกิดความร้อน
ขึ้นที่บริเวณที่มีกระแสไหลผ่านและสามารถมองได้ว่า
เป็นการไหลของกระแสที่ เกิดจากการเหนี่ยวน าใน
ขดลวดทุติยภูมิของหม้อแปลงดังแสดงในรูปที่ 3.2 โดยที่
ตัวแท่งเหล็กหรือช้ินงานจะท าหน้าที่คล้ายแกนของหม้อ
แปลงและบริเวณผิวของช้ินงานซ่ึงมีกระแสไหลอยู่จะ

เป็นขดลวดทุติยภูมิที่มีจ านวนรอบเท่ากับ 1 รอบ    ซ่ึง
ลักษณะการไหลของกระแสภายในแท่งเหล็กจะเป็น
ลักษณะการไหลวนรอบเส้นรอบวงของแท่งเหล็ก    ซ่ึง
ลักษณะของการเกิดก าลังไฟฟฺาสูญเสียนี้จะเกิดขึ้น
เนื่องจากกระแสไหลวน(Eddy Current Loss)  
เช่นเดียวกับกระแสไหลวนที่เกิดในหม้อแปลงนั่นเอง 

สมการก าลังไฟฟฺาสูญเสียเนื่องจากกระแส
ไหลวนส าหรับหม้อแปลงสามารถก าหนดได้โดยสมการ 
(2.1) ดังนี้ 

ระยะความลึกผิว  

เส้นแรงแม่เหล็กท่ีคล้องแท่งเหล็กช้ิน
งาน 

ลักษณะการไหลวนของกระแส 

แท่งเหล็กหรือช้ินงาน 

ขดลวดเหน่ียวน าความร้อน 

รูปที ่3.1  ลักษณะการไหลวนของกระแสไฟฟ้าและเส้น
แรงแม่เหล็กที่ขดลวดและชิ้นงาน 

สมการที่ 
(3.1) 
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รูปที่ 3.2 วงจรสมมูลของโหลดซึง่พิจารณาด้วยวงจร
สมมูลของหมอ้แปลง 

4. ขั้นตอนการออกแบบและวิธีด าเนินการทดลอง 
 

4.1 ศึกษาข้อมูลดังตอ่ไปนี ้
                 4. 1.1  แหล่งจ่ายให้ความร้อนโดยการ
เหนี่ยวน าความถี่สูงแบบ เรโซแนนซ์อนุกรม 
                  4.1.2  การออกแบบหม้อแปลงส าหรับงาน
ด้านการเหนี่ยวน าความร้อนความถ่ีสูง 
                  4.1.3  การออกแบบและการเลือกใช้ขดลวด
เหนี่ยวน าความร้อน                                                                                  
          4.2 การออกแบบโครงสร้างของเครื่อง 
         ชุดฐานเครื่องเป็นชุดเหนี่ยวน าสนามแม่เหล็กซ่ึงใช้
ส าหรับติดตัง้แผงวงจรไฟฟฺาภาคต่างฯและสามารถ
จัดเกบ็ได้เมื่อทดสอบงานเสร็จแลว้ 
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รูปที่ 4.1 โครงสร้างวงจรของเครือ่งชุบแข็งผิวโลหะโดย
หลักการเหนี่ยวน า 
จากรูป 4.1 เป็นวงจรของเครื่องชุบแข็งผิวโลหะโดย
หลักการเหนี่ยวน าซ่ึงประกอบด้วยส่วนของแหล่งจ่าย

ไฟฟฺา 220 VAC  ผ่านชุดวงจรเรียงกระแสเป็นไฟฟฺา
กระแสตรง 310 V dc และจะผ่านวงจรอินเวอร์เตอรเ์พื่อ
สร้างเป็นไฟฟฺากระแสสลับ ความถ่ีสูงจ่ายเข้าหม้อแปลง 
ความถี่สูงส าหรับ เพิ่มกระแสใหสู้งขึ้น 

 
รูปที่ 4.2 รูปภาพขดลวดเหนียวน าทดสอบกับช้ินงาน 
 

5. สรุปผลการทดสอบ 
 ผลจากการทดสอบของศูนย์เครื่องมือวิจัยทาง
วิทยาศาสตร์ และเทคโนโลยีจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ใน
การทดสอบเหล็กชนิด SAE 1045 ที่ยังไม่ผ่านการชุบแข็ง
และที่ผ่านการชุบแข็งผิวโลหะ ผลการทดสอบสรุปได้ว่า
เหล็กชนิด SAE 1045 ที่ผ่านการชุบแข็งเมื่อเทียบกับ
เหล็กที่ยังไม่ผ่านการชุบแข็ง ปรากฏว่าความแข็งของ
เหล็กเพิ่มขึ้นเนื่องจากอุณหภูมิโดยจากแท่งเหล็กท่อนที่ 1
ทดลอง ที่อุณหภูมิ 650 -700  องศาเซลเซียสแท่งเหล็กจะ
มีความแข็งที่ค่าเฉลี่ย  29.08  ส่วนเหล็กท่อนที่  2 และ
แท่งเหล็กท่อนที่   3  ทดลอง ที่อุณหภูมิ 750 -800  องศา
เซลเซียส แท่งเหล็กจะมีความแข็งที่ค่าเฉลี่ย 53.56  และ 
51.56  ดังนั้น ความแข็งของแท่งเหล็กที่ผ่านการชุบแข็ง
ผิวโลหะแล้วจะเพิ่มขึ้น อยู่ กับช่วงของอุณหภูมิที่ใช้ใน
การชุบแข็งผิวโลหะ 
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5.1 ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการใช้เครื่องชุบแข็งผิวโลหะ 
สามารถแยกออกได้ดังนี้ 
         5.1 เครื่องชุบผิวโลหะ สามารถน าไปพัฒนาในส่วน
ชุดขดลวดได้หลายแบบตามความต้องการของเหล็ก และ
ขนาดที่จะน ามาชุบแข็งผิวโลหะและใช้งาน 
           5.2  ชุด ขดลวดชุบแข็งและหม้อแปลงแรงดันหาก
สามารถระบายความร้อนของชุดขดลวดได้ดีจะส่งผลให้
อุณหภูมิในการชุบแข็งผิวโลหะมีอุณหภูมิ ที่ได้เพิ่มสูงขึ้น 
             5 .3   ชุดอิน เวอร์ เตอร์ ในส่วนของอุปกรณ์
อิเล็กทรอนิกส์  มอสเฟส ถ้ามีขนาด แอมป์ที่สูงกว่าที่
ผู้จัดท าโครงงานจะสามารถเพิ่มก าลังวัตต์และทนกระแส
ที่สูงขึ้น 
 
5.2  ปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงานทดสอบ 
 

       การท างานและการทดสอบเครื่องชุบแข็งผิวโลหะมี
ปัญหาที่เกิดขึ้นสามารถแยกออกเป็นหัวข้อได้ดังนี้ 
       5.2.1  การก าหนดขนาดของชุดลวด มีผลในการ
ก าหนดขนาดของกระแสที่ใหลผ่านชุดอินเวอร์เตอร์
เ พ ร า ะ ถ้ า ต้ อ ง ก า ร ข น า ด ข อ ง ชุ ด ข ด ล ว ด ที่ มี
เส้นผ่าศูนย์กลางที่มีขนาดใหญ่ขึ้นกระแสจะต้องเพิ่มมาก
ขึ้นซ่ึงเป็นข้อจ ากัดของชุดอินเวอร์เตอร์โดยตัวอุปกรณ์
อิเล็กทรอนิกส์  มอสเฟสที่มีขายภายในประเทศมีขนาด 
แอมป์ จ ากัดได้เพียง 13 แอมป์เพียงเท่านั้นหากต้องการ
มากกว่านี้ต้องส่ังซื้อจากต่างประเทศ 
5.2.2  ชุดขดลวดในการท าการชุบผิวโลหะต้องมีอุปกรณ์
ระบายความร้อนที่ดีการระบายความร้อนให้ชุดขดลวด
ขณะมีอุณหภูมิสูงในการทดลองใช้น้ าเป็นตัว ระบาย
ความร้อนและใช้ปั้มน้ าที่มีแรงดันมากๆเป็นตัวขับระบาย
ความร้อนให้กับชุดขดลวดตลอดเวลาเพื่อให้สามารถ 
ระบายความร้อนได้รวดเร็วรวมทั้งต้องมีการหมุนเวียน
น้ าด้วยเพราะน้ าที่ ไหลผ่านชุดขดลวดและหม้อแปลง
แรงดันจะน าความร้อน ระบายออกมาด้านนอกเพื่อลด
อุณหภูมิ ชุดขดลวดและหม้อแปลงแรงดันไม่ให้มี

อุณหภูมิสูงเพราะจะท าให้อุณหภูมิในการชุบแข็งผิว
โลหะมี อุณหภูมิลดลงผลมาจากชุดขดลวดและหม้อ
แปลงแรงดันมีอุณหภูมิเกินไป 
5.2.3  เหล็กที่จะท าการชุบต้องเป็นเหล็กที่ เมื่อน ามาท า
การชุบต้องสามารถทดสอบได้ง่ายและสามารถมองเห็น
เกรนของเหล็กได้ชัดเจน และเหล็กเกรดที่ต้องการหาซ้ือ
ตามท้องตลาดได้ยาก  
 

6. เอกสารอ้างอิง 
 

[1 ] John E . Neel  Practical   Metallurgy  and   
Meterials  of Industry‛ third Edition, pp.  146 

[2]  L.Grajales, J. A.  Sabate,  K R. Wang, W. A.  
Tabisz,and  F. C.  Lee, "  Design  of  a10kW  
Phase - Shift  Controlled    Series – Resonant   
Inverter  for   Induction   Heating  "  Proc.   of   
Industry   Applications   Society ,Toront o, 
Canada  1993 ,  pp. 843-849. 

[3]. H. Fujita , H. Akagi  ,  K. Sano ,  K.  Mita  and  
R.H. Leonard, ‚Pulse Density Modulation   
Based   Power  Control of   4    kW   400   kHz 
Voltage –  Source  Inverter  for Induction 
Heating  Application   ‛   Power Conference 
YOKOHAMA 1993 ,  Conf.Rec. , 1993 , pp. 
111-  116. 

 [4]. P. Vriya, T. Thomas , ‚Power Transfer 
Characteristics of  a  Phase -Shift  Controlled 
ZVS Inverter  for  the Application  of  
Induction Heating ‛  IPEC – Tokyo  Conf.Rec 
.,  2000. 

 [5] Henry W. Koertzen,Jacobus D. Van Wyk  , Jan A. 
Ferreira ‚Investigation the Influence of   
Material Properties On The Efficiency of  An  
Induction Heating Load Transformer using            
FEM Simulation‛ Industry Applications Conf 



Proceeding ของการประชุมวิชาการระดับชาติเบญจมิตรวิชาการ คร้ังที่ 1  - การวิจัยสู่การพัฒนาที่ย่ังยืน – Research through sustainable development 
วันที่ 31 พฤษภาคม 2554  ณ มหาวิทยาลัยธนบุรี  

 
 

[150] 
 

.,  1995. Thirtieth  IAS  Annual   Meeting,    
IAS'95., Conference Record of the 1995 IEEE, 
Volume:1, 1995  Page(s):  868 -873   vol.1 

  [6.] D.L. Loverless ‚Solid State Power Supply for 
Modern Induction Metal Heat Treating‛ 17th    
ASM   Heat   Treating   Society   Confernce   
Proceedings Including the  1  st International  
Induction Treating Symposium. 

[7.]   โธมัส  ธรรมาธิษฐาน และ  วิริยะ   พิเชฐจ าเริญ.    ‚   
การพิจารณาเงื่อนไข  การเกิด  ZVS ในวงจร 
อินเวอร์เตอร์ควบคุมด้วยการเลื่อนเฟสส าหรับ
โหลดให้ความร้อนด้วยการเหนี่ยวน า ‛   การ
ประชุมวิชาการทางวิศวกรรมไฟฟฺาครั้งที่ 24. 
คณะวิศวกรรมศาสตร์ สถาบันเทคโนโลยี พระ
จอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง   22-23 
พฤศจิกายน 2544. 

 [8] วิศวกรรมการอบชุบแข็ง ผู้เขียน /  ผู้วิจัย  รศ.มนัส   
สถิรจินดา   ปี พ.ศ. 2540  วัสดุวิศวกรรม  เขียน 
/   ผู้วิจัย   William F.Smith   ปี พ.ศ. 2546 แปล
และเรียบเรียงโดย  รศ.แม้น  อมรสิทธ์ิ   ,   ผศ.
คร.สมชัย  อัครทิวา       

    [9] อิเล็กทรอนิกส์ ก าลัง 1 ผู้เขียน / ผู้วิจัย  รศ.ดร.โค
ทม    อารยา   ปี พ.ศ. 2545  อิเล็กทรอนิกส์ 
ก าลัง 2  ผู้เขียน/ผู้วิจัย   รศ.ดร.โคทม    อารยา    
ปี พ.ศ. 2546 

    [10]  Induction  Heating  Handbook ผู้เขียน/ผู้วิจัย  J. 
Davies  and  P. Simpson , London  , 1979                                          

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 



Proceeding ของการประชุมวิชาการระดับชาติเบญจมิตรวิชาการ คร้ังที่ 1  - การวิจัยสู่การพัฒนาที่ย่ังยืน – Research through sustainable development 
วันที่ 31 พฤษภาคม 2554  ณ มหาวิทยาลัยธนบุรี  

 
 

[151] 
 

การประยุกต์ใช้ไมโครคอลโทรลเลอร์ควบคุมความเร็วรอบส าหรับเครื่องวัดความ หนดื 
Application of Micro-controller for control the speed round 

Viscosity Meter 
 

นรา บุริพนัธ์1และ สุชาติ เรืองสีแสง2 
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บทคัดย่อ 
ในโครงงานนี้ เป็นการออกแบบ และสร้างเครื่องวัดความหนืดเพื่อใช้วัดความหนืดของน้ ามัน เครื่ อ ง  3  

ชนิด  ได้ แก่น้ ามัน  2 T  น้ ามัน  4 T  และน้ ามัน เบรคโดยใช้ เ ทคโนโลยีของการ ประยุกต์ใช้ไมโครคอลโทรล
เลอร์ ในการควบคุมการท างานโดยตัวควบคุมชนิดอินทิกรัลเพื่อรักษาให้ความเร็วรอบคงที่ตามต้องการในสภาวะคงตัว   
และอาศัยความสัมพันธ์ระหว่างแรงบิด และภาระมอเตอร์ไฟฟฺาเทียบกับความหนืดของน้ ามันที่น ามาทดสอบตามย่านวัดความ
หนืดที่ 500 รอบ/นาที แล้วแสดงผลที่ได้ทางจอแอลซีดีโมดูล 

 ซ่ึงผลลัพธ์ที่ได้จากเครื่องที่สร้างขึ้นมีค่าผิดพลาดเฉลี่ยอยู่ที่ร้อยละ 1 เปอร์เซ็นต์ เมื่อเทียบกับ เครื่องที่น ามาท า
การสอบเทียบ  

ค าส าคัญ: เคร่ืองวัดความหนืด 
 
Abstract 
 

 The project presents the Micro-controller Viscosity Motor to measure the viscosity of oil 2T, 

oil 4T and Engine oil. The system is developed on the basic concept that the torque applied to a 

rotating cylinder, rotated at a constant speed in liquid, is proportional to the viscosity of the liquid. In 

this mechanism, the rotating cylinder, which extends downward from the DC motor, rotates in the 

tested oil, using the pulse form motor speed relate to the viscosity of the liquid and sending to 

calculate and display by Micro-Controller.  

 The test performed at speed of 500 rpm comparing with standard equipment, this result is 1 % 

average error 

 

Keywords: Viscosity Meter 

 

1. ความส าคัญของงานวิจัย 
 ความหนืดของของเหลว  (Viscosity)  เป็น
คุณสมบัติของของเหลวที่ท าหน้าที่ในการต้านทานการ
ไหลของของเหลว ดังนั้นคุณสมบัติดังกล่าว จึงมีผลต่อ
การวัดและการควบคุมความหนืดช่ึงมีความส าคัญส าหรับ

งานอุตสาหกรรมหลายประเภท เช่น อุตสาหกรรมการผสม
สี อุตสาหกรรมยานยนต์    อุตสาหกรรมส่ิงพิมพ์ จาก
คุณสมบัติดังกล่าวจะสอดคล้องกับสภาวะสังคมปัจจุบัน
เกี่ ยวกับการประหยัดพลังงานเ ช่น ความหนืดใน
น้ ามันเครื่องจะส่งผลต่อการเผาไหม้ของเครื่องยนต์ ท าให้
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เครื่องยนต์ท างานไม่มีประสิทธิภาพเป็นต้นปัจจุบ ัน
เครื่องมือวัดความหนืดมีหลายชนิด ได้แก่ 
 1.1 เครื่องวัดความหนืดแบบ Say bolt เครื่องวัด
ความหนืดแบบ Say bolt นี้มีลักษณะด้านล่างเป็นรูปทรง
กรวยและมีรูตรงกลางเพื่อเปิดให้ของไหล ไหลออกมา
ได้ และส่วนที ่เป ็นทรงกระบอกจะมีปร ิมาตร  60 
มิลลิลิตร 
 1.2 เครื่องมือวัดความหนืดแบบ Falling sphere 
เครื่องวัดความหนืดแบบนี้มีลักษณะเป็นทรงกระบอก
บรรจุของเหลวที่ต้องการวัดความหนืดการวัดจะกระท า
โดยการปล่อยให้ลูกทรงกลม ตกลงมาผ่านของเหลวนี้ 
 1.3 เครื่องมือวัดความหนืดแบบ Oscillation 
Viscometer   มีลักษณะโครงสร้างเป็นจาน (Disc) ห้อย
กับ Sopension Wire ซ่ึงมีคุณสมบัติ เป็นสปริง   
(Torsional spring) จานนี้จะจมลงในของเหลว จากนั้นจะ
ท าการวัดค่าความหนืดของของเหลวจากการแกว่ง และ
อัตราการลดลงของขนาดของการแกว่ง จะน าไป
เปรียบเทียบค่าความหนืด 
 1.4 เครื่องมือวัดความหนืดแบบ   Capillary   มี
ลักษณะการทดสอบโดยการน าของเหลวที่จะทดสอบหา
ค่าความหนืดนั้น  จะถูกใ ส่ไว้ในภาชนะที่ เป็นรูป
ทรงกระบอกโดยมีด้านบนเปิดออกเพื่อให้ความดันคงที่ 
จากนั้นจะเปิดวาล์วเพื่อให้ของเหลวไหลออกมาด้วย
ความเร็วที่สม่ าเสมอ เนื่องจากความดันของของเหลวคงที่
ดังนั้นความเร็วที่วัดได้นี้จึงขึ้นอยู่กับความหนืด 
          1.5 เครื่องวัดความหนืดแบบ  Viscous-drag  มี
โครงสร้างประกอบด้วยทรงกระบอก    2  ชุด 
ทรงกระบอกด้านในจะติดกับเพลาที ่ม ีสปริงยืดอยู่
ด้านบนและที ่เพลา นี้จะติดเข็มชี้เพื่อแสดงค่าความ
หนืดที ่วัดได้ ส่วนทรงกระบอกด้านนอกนั้นจะใส่
ของเหลวที่ต้องการวัดความหนืด การวัดโดยท าการหมุน
กระบอกนั้นจะใส่ของเหลวที่ต้องการวัดความหนืด การ
วัดโดยท าการหมุนกระบอกด้านนอกหมุนด้วยความเร็ว
ค ง ที ่  ก า ร ห ม ุน นี ้จ ะ ท า ใ ห ้เ ก ิด แ ร ง บ ิด ขึ ้น ที่

ทรงกระบอกด้านใน และจะหมุนตามจนถึงจุดสมดุล
ที ่แรงบิดนี ้เท่ากับแรงบิดต้านของสปริงแรงบิดที่
เ ก ิด ขึ ้น จ ึง ขึ ้น อ ยู ่ค ่า ค ว า ม หน ืด ข อ ง ข อ ง เ ห ล ว 
เครื ่อ งม ือว ัดความหนืดแต ่ละชนิด  จะท าง านใน
ลักษณะการวัดค่าความหนืดที่แตกต่างออกไป ซึ่งเกิด
ความยุ่งยาก ความผิดพลาดในการวัด ดังนั้นการพัฒนา
เครื่องมือวัดความหนืดที่จะสร้างขึ้นนี้จะเป็นเครื่องวัด
ความหนืดที่ใช้หลักการ Viscous-drag เป็นการทดสอบ
การวัดค่าความหนืดซ่ึงสามารถเลือกย่านการวัดได้ 1  
ย่านความเร็ว  1  หัวกวน  และแสดงค่าความหนืด
ออกมาในรูป  Digital  โดยการใช้  Micro-controller 
เป็นตัวประมวลผลของค่าความหนืด และย่านการวัดที่
สามารถเลือกได้ 1 ย่านความเร็ว ท าให้ย่านการวัดกว้าง
ขึ้นอ่านค่าได้ละเอียดถูกต้องใกล้เคียงกับค่าความหนืดที่
วัด โดยเครื่องมือวัดค่าความหนืดมาตรฐานมากที่สุด  
เพื่อให้สามารถวัดค่าความหนืดได้อย่างถูกต้อง   
 

2. วัตถุประสงค์ของโครงงาน 
           2.1 เพื่อท าการพัฒนาเครื่องวัดความหนืดแบบ 1 ย่าน
ความเร็ว 1 หัวกวนให้สามารถวัดค่าความหนืดให้มีความ
ถูกต้องและแม่นย าเพิ่มมากขึ้น 
            2.2 ค่าการวัดของเครื่องวัดความหนืดแบบ 1 ย่าน
ความ 1 หัวกวนให้มีค่าความละเอียดในการวัดมากขึ้น  
            2.3 ท าการพัฒนาขั้นตอนการใช้งานให้สามารถ
ใช้งานได้ง่ายมากขึ้นและสามารถน าไปพัฒนาเพื่อใช้ใน
ระบบการควบคุมความหนืดได้ 

 
2.ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับงานวิจัย 
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2.1 ความหนืด ( Viscosity ) 
             ความหนืดเป็นคุณสมบัติของไหลจริงที่ต่อต้าน
กับความเค้นเฉือน  และแรงความต้านทานต่อแรงเฉือน มี
ความส าคัญในการวิเคราะห์พฤติกรรมของไหลที่ยึดติด
อยู่กับพื้นผิวของของแข็งที่มีการเคลื่อนที่ ความหนืดมีผล
เนื่องมาจากแรงยึดเหนี่ยวระหว่างโมเลกุล และการ
เปลี่ยนแปลง   โมเมนตัมของโมเลกุลระหว่างช้ันต่าง ๆ 
ของของไหลชนิดเดียวกัน  ซ่ึงลักษณะเช่นนี้จะ  เกิดขึ้น
เมื่อเกิดการไหลของของไหล อันจะท าให้เกิดความเค้น
เฉือนขึ้นระหว่างช้ันของของไหลนั้น  แสดงดังรูปที่ 2.1 
พิจารณาการเคลื่อนที่ของของไหลที่มีความหนืดตาม
ขอบเขตที่ติดกับ พื้นผิวของของแข็งอันใดอันหนึ่ง 
รูปที่ 2.1 การเคลื่อนที่ของของไหลที่มีความหนืด (ของ
ไหลจริง) 

 
จากรูปที่ 2.1 ก าหนดให้แผ่นราบทั้งสองแผ่นขนาดใหญ่มาก  
(ท าให้ไม่ต้องค านึงถึง ผลที่เกิดขึ้นที่ขอบแผ่นราบ) วางอยู่
ห่างกันระยะ Y ระหว่างแผ่นราบทั้งสองบรรจุด้วยของไหล
ที่มีความหนืดมากๆ แผ่นราบแผ่นล่างถูกยึดให้อยู่กับที่ ออก
แรงดึง F ให้แผ่นราบแผ่นบนเคลื่อนที่ขนานไปกับแผ่นล่าง
ด้วยความเร็ว v ในขณะที่เกิดการเคลื่อนที่ อนุภาคของของ
ไหลที่อยู่ติดกับแผ่นราบจะพยายามยึดตัวติดกับแผ่นราบ
ต่อไป  และถ้าระยะ Y และความเร็ว  v  ไม่มากเกินไป  จะ
พบความเร็วของของไหลจะแปรผันตรงตามระยะ Y  คือ
ความเร็วของของไหลในแต่ละช้ันจะลดลงมาเรื่อย ๆ ตามที่
ของไหลแต่ละช้ันเคลื่อนตัวไปบนช้ันของของไหลที่อยู่
ถัดไป  ซ่ึงสามารถเขียนเป็นรูปความเร็ว  (Velocity  profile) 
ได้  รูปของการลดลงของความเร็วมีลักษณะเป็นเส้นตรง  
หากพิจารณาพื้นที่ A  ของแผ่นราบแผ่นบนที่สัมผัสกับการ
ไหลจากการทดลอง  จะพบว่าแรง F ที่ใช้ดึงให้แผ่นราบแผ่น
บนเคลื่อนที่ไปด้วยความเร็ว  v นั้นจะเป็นปฏิภาคโดยตรง
กับพื้นที่ผิวแผ่นราบนั้น  และปฏิภาคผกผันกับระหว่าง
แผ่นราบทั้งสอง  Y  เขียนเป็นสมการได้ว่า 

 

F        
Y

AV  

 
                จากรูปสามเหลี่ยมคล้ายในรูปที่ 2.1 จะเห็นได้
ว่าเราสามารถแทนค่า V/Y  ได้ด้วย dv/dy  หากให้   
เป็นค่าความเค้นเฉือนของของไหล  ซ่ึงมีค่าเท่ากับ F/A 

แล้ว สามารถเขียนสมการใหม่ได้เป็น 
 

 = 
A

F   =  
Y

V   =  
dy

dv      _ _ _(2.1) 

จากสมการที่ 2.1 คือสมการความหนืดของนิว
ตัน (Newton’s equation of viscosity)  ซ่ึงจะใช้ส าหรับ
แสดงค่าคงที่   โดยจะมีค่าเท่ากับ 

 

  =    
dydv

         _ _  _(2.2) 

               
เมื่อ    คือความเค้นเฉือน (Shearing stress) 

เป็นแรงเฉือนที่เกิดขึ้นระหว่างช้ันของของไหลต่อหนึ่ง
หน่วยพื้นที่ที่ช้ันทั้งสองสัมผัสกัน มีหน่วยเป็น  N/m2, 
lbf/ft2, kgf/m2, dyne/cm2 

   คือค่าสัมประสิทธ์ิความหนืด (Co-efficient 
of viscosity) หรือค่าความหนืดสัมบูรณ์   (Absolute 
viscosity) หรือเรียกอีกอย่างหนึ่งว่าความหนืดไดนามิก 
(Dynamic  viscosity) เนื่องจากมีแรงเข้ามาเกี่ยวข้องด้วย  

F 
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แต่มักจะเรียกง่าย ๆ กันว่า ความหนืดของของไหล  ซ่ึงมี
นิยามว่าเป็นอัตราส่วนระหว่างค่าความเค้นเฉือน  ในการ
ท าให้ของไหลเคลื่อนที่ต่ออัตราการเปลี่ยนแปลงความเร็ว 
dv/dy(Velocity  gradient) ของของไหลในแต่ละช้ัน หน่วย
ของความหนืดสัมบูรณ์ () มีดังนี้  
- ในระบบเมตริก  มีหน่วยเป็น dyne  s/cm2  หรือ  g 
(Mass) / cm.s  ซ่ึงเรียกว่าพอยส์ (Poise) แต่หน่วยนี้มี
ขนาดใหญ่  จึงมักใช้เซนติพอยส์ ( Centipoise)  ซ่ึงมีค่า
เป็น 1/100 ของพอยส์แทน 
- ในระบบเอสไอ  มีหน่วยเป็น Ns/cm2 , Pa.s หรือ  kg/m 
 s  
- ในระบบอังกฤษ  มีหน่วยเป็น lbf s/cm2  หรือ sl/ft  s 

 
3. ขั้นตอนการด าเนินงานวิจัย 
 เครื่องวัดความหนืดที่ได้สร้างขึ้นมานี้ ได้มีการ
ออกแบบให้มีความเหมาะสมทั้งทางด้านแหล่งจ่ายไฟฟฺา
และโครงสร้างภายนอกเพื่อมีวัตถุประสงค์ ดังนี้ 
        3.1 มีความสะดวกในการเคลื่อนย้าย 

3.2 สามารถใช้งานกับระบบแหล่งจ่ ายไฟฟฺ า
โดยทั่วไปได้มีข้อจ ากัด ดังนี้ 

   3.2.1 แรงดันไฟฟฺา AC 220 VOLTS 
   3.2.2 กระแสไฟฟฺา 1.5 แอมป์ 

        3.3 มีความสะดวกในการใช้งาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

               รูปที่ 3.1 โครงสร้างของเครื่องวัดความหนืด 
3.4 ส่วนประกอบของเครื่องวัดความหนืด 

เครื่องวัดความหนืดที่สร้างขึ้นมาได้ท าการแบ่ง
ส่วนประกอบต่างๆ ของโครงสร้างเครื่องวัดความหนืด
ออกเป็นส่วนตามความเหมาะสมดังต่อไปนี้ 
รูปที่ 4.2 ส่วนประกอบของเครื่องวัดความหนืด 
จากรูปที่ 4.2 แสดงรายละเอียดต าแหน่งโครงสร้าง
ส่วนประกอบต่างๆ ของเครื่องวัดความหนืดดังนี้ 

1. ดีซี มอเตอร์  
2. หัวกวน  
3. ตัวปรับหัววัดขึ้น-ลง 
4. DISPLAY 
5. ปุูมเลือกระดับความเร็ว 
6. ปุูม START 
7. ปุูม STOP 
8. ปุูม RESET 
9. JECK POWER 
10. PORT ขนาน 
11. PORT (DB 9) 
12. ชุดตรวจจับความเร็วรอบมอเตอร์ 
13. ฐานรองบิ๊กเกอร์ 
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รูปที่ 4.11 กราฟแสดงค่าความหนืดของน้ ามัน 2T กับการ
วัดทั้ง 2 เครื่อง 
 

4. การด าเนินการวิจัย 
 สารที่ต้องการวัดความหนืดลงในแก้วบิกเกอร์
ในปริมาณ 500 มิลลิลิตร ในการสารส่ิงที่ควรระวังคือ
พยายามอย่าให้มีฟองอากาศ เพราะฟองอากาศมีผลต่อความ
หนืดของ ของเหลวที่จะท าการวัด ดังรูปที่ 4.1 

 
รูปที่ 4.5 ปริมาณของของเหลวที่จะท าการวัด 
วิธีการใช้งาน และ ขั้นตอนการวัดความหนืดของ
ของเหลว 
 ส่ิงที่ต้องเตรียมก่อนท าการวัด 
1.  ท าการเปิดเครื่องที่จอแสดงผลจะโชว์ค าว่า VISCOSITY 
MACHINE VERSION 1.0 พร้อมกับการมีเสียงสัญญาณ
ดั้งเตือนของล าโพง ต่อมาหน้าจอแสดงผลจะแสดงค าว่า   
SELECT SPEED ให้ท าการ WARM เครื่องมือวัด โดย
การท าการกดสวิตช์ RESET ทิ้งไว้ประมาณ 10 นาที 
(เปิดสวิตช์ON และ กดที่ปุูม RESET) 
 
 หลังจากท าการ WARM เครื่องครบ 5 นาที ท า
การปล่อยมือจากสวิตช์ TEST ที่จอแสดงผลจะโชว์ค าว่า 
VISCOSITY MACHINE VERSION 1.0 และจะแสดงค า
ว่า SELECT SPEED อีกครั้งหนึ่งหลังจากนั้นท าการเลือก
ความเร็วรอบให้เหมาะสมกับของเหลวที่จะท าการวัดโดย
การเลือกกดปุูม   SW เลือกความเร็วรอบ ดังรูปที่ 4.6 

 

 
รูปที่ 4.6 สวิตช์เลือกระดับความหนืด และการแสดงผล
ของ  
DISPLAY 
 
4.4.2 ขั้นตอนในการวัดค่าความหนืดของของเหลว 
  1.  เมื่อ  WARM เครื่องมือวัดเป็นเวลา 5  นาที  
แล้ว เ ลือ กสวิตช์ค ว าม เ ร ็วรอบให้เ หม าะสมกับ
ของ เหลวที ่จ ะท าการว ัดด ังขั ้นตอนข ้า งต ้นแล ้ว 
จอแสดงผลจะโชว์ค าว่า ‚ CHOSEN SPEED = …….‛  
และอีกบรรทัดจะโชว์ ‚.PRESS START.‛  ดังรูปที่ 4.7 

 

                                
รูปที่ 4.7 แสดงการท างานของ DISPLAY หลังจากการ
เลือกความเร็วรอบ 

2.  กดปุูม‚START‛ เครื่องจะเริ่มท างานและใน
ขณะเดียวกัน จอแสดงผลจะโชว์ความเร็วรอบไปพร้อมๆ 
กับเครื่องเริ่มท าการปรับความเร็วรอบ โดยจะท าให้ได้
ความเร็วรอบตามที่เลือก 
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รูปที่ 4.8 แสดงการเลือก START 
 

2. เมื่อเครื่องท าการปรับความเร็วรอบได้ตาม
ความเร็วที่เลือกไว้ DISPLAY จะโชว์จ านวนรอบที่ท า
การตั้ งค่ าไ ว้แล้วท าการ เลื่ อนหัวกวนให้ลงไปใน
ของเหลวที่ต้องการวัด  ดังรูปที่ 4.9 
  

 
 
รูปที่ 4.9 แสดงวิธีการจุ่มหัวกวนลงในของเหลว 

3. หลังจากการทดสอบโดยการปรับหัวกวนลงใน
ของเหลวในขณะนั้นเครื่องจะเริ่มประมวลผลโดยการ
ประมวลผลที่ได้จะแสดงทาง DISPLAY จะแสดง   

 
 
 

‚VISCLOSITY…CP‛ รูปที่ 4.10 

รูปที่ 4.10 แสดงผลการทดลอง 
ท าการอ่านค่าความหนืดของของเหลว ควรอ่าน

ค่าความหนืดของของเหลวในช่วงเวลานาทีที่ 1 ถึงนาทีที่ 
2 จะท าเราได้ค่าความหนืดที่มีค่าผิดพลาดน้อยที่สุด 
เมื่อได้ค่าความหนืดที่ต้องการแล้ว  ให้กดปุูม ‚STOP‛ 
ดังรูปที่ 4.11 

 
 

รูปที่ 4.11 แสดงการกด STOP 
 
ตารางที่ 4.1   แสดงค่าความหนืดของของเหลวในน้ ามัน 
2T กับการทดลองของเครื่องวัดทั้ง 2 เครื่อง 
ในการทดลอง และค่าที่น ามาอ้างอิงได้มาจากการวัดที่  
อุณหภูมิ 30 องศาเซลเซียส 
 
ตารางที่ 4.2   แสดงค่าความหนืดของของเหลวในน้ ามัน 
4T กับการทดลองของเครื่องวัดทั้ง 2 เครื่อง 
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   ในการทดลอง และค่าที่น ามาอ้างอิงได้มาจากการวัดที่  

อุณหภูมิ 30 องศาเซลเซียส 
 
รูปที่ 4.12 กราฟแสดงค่าความหนืดของน้ ามัน 2T  กับ
การวัดทั้ง 2  

เครื่อง   

รูปที่ 4.13 กราฟแสดงค่าความหนืดของน้ ามัน 4T  กับ
การวัดทั้ง 2 เครื่อง 
 
กราฟที่ 4.13 กราฟแสดงค่าความหนืดของน้ ามันเบรคกับ
การวัดทั้ง 2 เครื่อง 
 

5. สรุปผลการทดลองงานวิจัย 
 

5.1  สรุปผลการทดลอง 
 เครื่องมือวัดความหนืดที่สร้างขึ้นนี้ ค่าความ
หนืดของสารต่างๆ ที่วัดได้ ได้น าไปเปรียบเทียบกับค่า

ความหนืดที่วัดจากเครื่องวัดความหนืดมาตรฐานโดยค่า
ความหนืดของสารต่างๆ ที่ได้ท าการทดลองวัดนี้ จะมีผล
ที่ใกล้เคียงกับเครื่องวัดความหนืดมาตรฐานอยู่อย่างเห็น
ได้ชัดเจน และสรุปได้ดังนี้  
 5.1.1 น าเครื่องวัดความหนืดมาตรฐานมาท า
การทดลองกับสารชนิดที่ 1 คือ น้ ามัน 2T  จะได้ค่า
ความหนืดที่เป็นมาตรฐานและต่อจากนั้นน าเครื่องงวัดที่
สร้างขึ้นมาท าการทดลองเช่นเดียวกันกับเครื่องมาตรฐาน
โดยค่าที่วัดได้ของเครื่องวัดที่สร้างขึ้นค่าความหนืดที่ วัด
ได้มีค่าผิดพลาดอยู่ที่ 0.69 % 
  5.1.2 น าเครื่องวัดความหนืดมาตรฐานมาท า
การทดลองกับสารชนิดที่ 2 คือ น้ ามันเครื่องหรือน้ ามัน 
4T ก็จะได้ค่าความหนืดที่เป็นมาตรฐานและต่อจากนั้นน า
เครื่องวัดความหนืดที่สร้างขึ้นท าการทดลองเช่นกันโดย
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ค่าที่วัดได้ของเครื่องวัดความหนืดที่สร้างขึ้นค่าความ
หนืดที่วัดได้มีค่าผิดพลาดอยู่ที่ 0.175 % 
 5.1.3 น าเครื่องวัดความหนืดมาตรฐานมาท า
การทดลองกับสารชนิดที่ 3  คือ น้ ามันเบรค ก็จะได้ค่า
ความหนืดที่เป็นมาตรฐานและต่อจากนั้นน าเครื่องวัด
ความหนืดที่สร้างขึ้นท าการทดลองเช่นกันกับเครื่อง
มาตรฐานได้ค่าผิดพลาดเทียบกับเครื่องมาตรฐาน
ผิดพลาดอยู่ที่ 0.96 %  
 จากการทดลองวัดค่าความหนืดของสารทั้ง 3 
ชนิด โดยใช้เครื่องวัดความหนืดที่เป็นมาตรฐานและ
เครื่องวัดที่สร้างขึ้นมาจะเห็นความแตกต่างกันไม่มากนัก 
ดังนั้นแสดงให้เห็นว่าผลของการวัดความหนืดของ
สารชนิดเดียวกัน เครื่องวัดความหนืดที่สร้างขึ้นมา
ใหม่นี ้ เมื ่อ เทียบกับ เครื ่องมาตรฐานแล้วมีค่าความ
หนืดที่ต่างกันผิดพลาดไม่เกิน 1 % และค่าความหนืดที่วัด
ได้เป็นค่าที่ยอมรับได้ในส่วนที่แตกต่างกัน 
  
5.2  ข้อเสนอแนะ 
 จากการปฏิบั ติ  จ ะ เห็นได้ ว่ า ส่ วนที่ เ ป็ น
ฮาร์ดแวร์ ที่ได้สร้างขึ้นมายังมีส่วนที่ต้องได้รับการพัฒนา
อีกบางส่วนเพราะจากการทดสอบ และทดลองเครื่องมือ
วัดดังกล่าวจะพบว่าส่วนที่ต้องพัฒนาเพื่อความแม่นย า 
และเพิ่มประสิทธิภาพในการวัดมีดังต่อไปนี้ 
 5.2.1 ในส่วนของของเหลวที ่ท าการวัด 
อุณหภูมิที่แตกต่างกันท าให้ค่าที่วัดได้มีค่าไม่เท่ากัน ซ่ึง
ตรงส่วนนี้เป็นอีกส่วนหนึ่งที่สามารถพัฒนาได้ 
 5.2.2 ในการยกขึ้น-ลงของหัวกวน ในขณะการ
ทดลองวัดจะมีระยะเวลาในการขึ้น-ลงไม่เท่ากันโดยใน
ส่วนนี้สามารถน าไปพัฒนาโครงสร้างให้เหมาะสมต่อไป 
 5.2.3 ในการ WORM-UP เครื่องวัดความหนืด
นี้ไม่มี Switch ที่ใช้ส าหรับการ WORM-UP เพราะการ 
WORM-UP นั้นจะมีผลกับประสิทธิภาพในการวัดที่
ถูกต้อง ดังนั้นการพัฒนาควรเพิ่ม Switch WORM-UP 

เพื่อให้เครื่องท างานอย่างมีประสิทธิภาพ และง่ายต่อการ
ใช้งาน 
 5.2.4 การวัดค่าความหนืดขณะที่เครื่องวัด
ท างานในบางครั้งจะแสดงค าว่า Error ขึ้น กรณีที่
เครื่องวัดท าการเช็ครอบไม่ได้ตามเวลาที่ก าหนดก่อนที่
จะท าการจุ่มหัวกวนวัดค่าความหนืด ตรงจุดนี้ก็น่าจะมี
การแก้ไขและพัฒนาได้เช่นกัน 
 5.2.5 การวัดค่าความหนืดของเครื่องวัดความ
หนืดที่สร้างขึ้นจะใช้ความเร็วรอบที่ 500 rpm เป็นตัววัด
ค่าความหนืดของของเหลวทั้ง 3 ชนิด ส่วน 200 300 และ
400 rpm ที่แสดงบนโครงสร้างของเครื่องวัดมีไว้เพื่อท า
การพัฒนาหาค่าความหนืดของของเหลวชนิดอื่นเพื่อให้
เครื่องวัดมีคุณภาพมากย่ิงขึ้น   
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An apparatus for controlling the power factor using microcontroller 
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บทคัดย่อ 
 งานวิจัยนี้เป็นการสร้างเครื่องปรับปรุงเพาเวอร์แฟคเตอร์โดยใช้ไมโครคอนโทรลเลอร์ เป็นตัวควบคุมการตดัตอ่ตวั
เก็บประจุโดยวัดมุมของกระแสไฟฟฺาและแรงดันไฟฟฺา เพื่อหาผลต่างระหว่างมุมของกระแสไฟฟฺาและแรงดันไฟฟฺา เพื่อ
น าไปหาค่าของตัวเก็บประจุที่เหมาะสมกับระบบ เพื่อให้ได้ค่าเพาเวอร์แฟคเตอร์ที่ใกล้หนึ่งมากที่สุด ในการเพิ่มตัวเก็บประจุ
มีด้วยกัน 3 แบบคือ แบบ หมุนข้อมูล, ไบนารี และ แบบแท่ง โดยแต่ละแบบมี 5 ระดับ จากผลการทดลองกับที่พักอาศัย 
โรงงานเย็บผ้าและโรงงานกลึงโลหะ แล้วพบว่าเครื่องปรับปรุงเพาเวอร์แฟคเตอร์นี้ สามารถแก้ไขค่าเพาเวอร์แฟคเตอร์ให้มี
ค่าใกล้ 1 ได้ซ่ึงจะส่งผลให้ช่วยประหยัดพลังงาน 
ไฟฟฺายิ่งขึ้น 
 

ค าส าคัญ: เพาเวอร์แฟคเตอร,์ ไมโครคอนโทรลเลอร ์

 
Abstract 

 
 The Power Factor Controller Using Microcontroller to find the difference between current 

angles and voltage angles. Each value of difference will be able to calculate an appropriate amount of 

capacitance for the corresponding condition. There are three methods of changing the capacitors into 

the power system: rotate binary and bar each of which has five steps. The  results from residence, 

clothing factory and machine shop has shown that the power factor controller could be obviously 

improved the power factor to nearly one and also the electrical energy saving could be obtained 

eventually.   

 
Keywords: Power Factor, Microcontroller 

 

1.  ความส าคัญของปัญหา 
 ปั จ จุ บั นปริ ม าณการ ใ ช้ ไฟฟฺ า ในโร ง ง าน
อุตสาหกรรมและบ้านพักอาศัยได้ เพิ่มมากขึ้นเพราะ
พลังงานไฟฟฺาเป็นพลังงานที่สามารถน ามาใช้กับอุปกรณ์
ไฟฟฺาที่มีอยู่ได้โดยง่ายและมีราคาถูกรวมถึงพลังงานไฟฟฺา

ก็เป็นพลังงานที่สะอาดและปลอดภัยเหมาะกับการใช้ใน
ชุมชน เพราะพลังงานไฟฟฺาไม่ได้ก่อให้เกิดมลพิษ ท าให้มี
ผู้ใช้พลังงานไฟฟฺามากขึ้น ซ่ึงอุปกรณ์ไฟฟฺาที่สร้างขึ้นมา
เพื่ออ านวยความสะดวกหลายชนิด ยังมีประสิทธิภาพใน
การเปลี่ยนรูปพลังงานไฟฟฺาที่ต่ า ก่อให้เกิดพลังงานสูญเสีย 
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พลังงานสูญเสียส่วนหนึ่งคือพลังงานสูญเสียในรูปตัว
ประกอบก าลังไฟฟฺาหรือค่าเพาเวอร์แฟคเตอร์ หากสามารถ
เพิ่มค่าเพาเวอร์แฟคเตอร์ให้สูงขึ้นจะสามารถลดพลังงาน
ไฟฟฺาสูญเสียได้ตัวประกอบก าลังไฟฟฺาหรือค่าเพาเวอร์
แฟคเตอร์เป็นค่าพารามิเตอร์ที่มีความส าคัญทางด้านไฟฟฺา
ก าลั งและมีประโยชน์อย่ า งมากในการค านวณหา
ประสิทธิภาพของอุปกรณ์ไฟฟฺา ค่าตัวประกอบก าลังไฟฟฺา
ที่ดีที่สุดมีค่าเท่ากับหนึ่ง ค่าตัวประกอบไฟฟฺาที่ต่ า คือค่าตัว
ประกอบก าลังไฟฟฺาที่มีค่าน้อยกว่า 0.85 [1] ค่าตัวประกอบ
ก าลังไฟฟฺาของระบบไฟฟฺาที่ต่ าก็จะท าให้มีความสูญเสีย
พลังงานไฟฟฺามากกว่าระบบไฟฟฺาที่มีค่ าประกอบ
ก าลังไฟฟฺาเท่ากับหนึ่ง  
 

2 วัตถุประสงค์ของงานวิจัย 
 2.1. ประยุกต์ใช้ไมโครคอนโทรลเลอร์ MCS51 
เพื่อปรับปรุงเพาเวอร์แฟคเตอร์ ในระบบไฟฟฺา 
 2.2. เพื่อน าเครื่องปรับปรุงเพาเวอร์แฟคเตอร์ไปใช้
ทดลองแก้เพาเวอร์แฟคเตอร์ในโรงงานขนาดกลางและเล็ก 
 

3. ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 
 ไมโครคอนโทรลเลอร์  (Microcontroller)  เป็นช่ือ
ของอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์แบบหนึ่งที่บรรจุความสามารถ
มากมายไม่ว่าจะเป็นหน่วยประมวลผล หน่วยค านวณทาง
คณิตศาสตร์และลอจิกวงจรรับสัญญาณอินพุต, วงจรขับ
สัญญาณออกทางเอาต์พุต, หน่วยความจ า, วงจรก าเนิด
สัญญาณนาฬิกา ท าให้มโครคอนโทรลเลอร์สามารถน าไป
ประยุกต์ใช้งานแทนวงจรอิเล็กทรอนิกส์ที่ซับซ้อนได้เป็น
อย่างดีโดยช่วยลดจ านวนของอุปกรณ์และขนาดของระบบ
ลง ในขณะที่มีขีดความสามารถสูงขึ้น ภายใต้งบประมาณที่
เหมาะสม 

3.1  คุณสมบัติทางเทคนิคของไมโครคอนโทรลเลอร์ 
AT89Cxx 

-เป็นไมโครคอนโทรลเลอร์ที่ประมวลผลขนาด 8 บิต 
-ภายในมีหน่วยความจ าโปรแกรม เป็นแบบแฟลช 

-หน่วยความจ าข้อมูลพื้นฐานเป็นหน่วยความจ าแบบ
แรม 

-ขาพอร์ตเป็นแบบสองทิศทาง สามารถใช้งานเป็นได้
ทั้งอินพุตและเอาต์พุต 

-มีวงจรส่ือสารอนุกรมแบบฟูลดูเพล็กซ์ 
-ไทเมอร/์เคาน์เตอร์ขนาด 16 บิต 
-สามารถรองรับแหล่งก าเนิดอินเตอร์รัปต์ 
-สามารถขยายหน่วยความจ าภายนอกเพิ่มเติมได้สูงสุด 

64 กิโลไบต์ 
-มีวงจรก าเนิดสัญญาณนาฬิกาอยู่ในภายชิป 
-มีวงจรส่ือสารอนุกรมแบบ SPI (เฉพาะAT 89Sxx) 
-มีวอตช์ด็อกไทเมอร์ในตัว (เฉพาะAT 89Sxx)  

รูปที่  3.1  แสดงโครงสร้างพ้ืนฐานของไมโคร 
คอนโทรลเลอร ์
 

4. ขั้นตอนการด าเนินการวิจัย 
4.1 โปรแกรม 

โปรแกรมจะท าหน้าที่เป็นขั้นตอน อันดับแรก
ตรวจสอบว่าภาระที่มีเป็นชนิดใด หากเป็นรีซีแตนซ์โหลด 
(Resistance) โปรแกรมจะไม่เปลี่ยนแปลงตัวเก็บประจุที่อยู่
ในระบบ แต่จะรอตรวจสอบภาระต่อไป  หากภาระ
เปลี่ยนแปลงเป็นคาปาซิทีฟโหลด (Capacitive) โปรแกรม
จะส่ังให้ปลดตัวเก็บประจุที่อยู่ในระบบลดลง 1 ขั้น และวน
กลับไปตรวจสอบว่าภาระเป็นชนิดใด หากภาระยังเป็นคา
ปาซิทีฟโหลดและมุมน าหน้ามากกว่า 10 องศาอยู่ วงจรจะ
ลดตัวเก็บประจุในระบบลงอีก 1 ขั้น และกลับไป
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ตรวจสอบภาระว่าเป็นชนิดใดอีก จนกว่าภาระที่ได้เป็นรีซิ
แตนซ์โหลดหรือเป็นคาปาซิทีฟโหลดที่มีมุมน้อยกว่า 10 
องศา หากภาระเป็นอินดัคทีฟโหลดที่มีมุมกระแสล้าหลัง
มากกว่า 30 องศา โปรแกรม จะเพิ่มตัวเก็บประจุที่อยู่ใน
ระบบอีก 1 ขั้น จนกว่ามุมของกระแสที่ตรวจสอบได้จะมี
มุมล้าหลังน้อยกว่า 30 องศา โปรแกรมจึงจะหยุดเพิ่มตัว
เก็บประจุในระบบ แล้ววนกลับไปตรวจสอบว่าภาระมีการ
เปลี่ยนแปลงมุมหรือไม่  และคอยจนกว่ามุมของภาระจะ
เปลี่ยนแปลง จึงจะกลับไปตรวจสอบภาระอีกว่าเป็นชนิด
ใด 
4.1.1  โฟลว์ชาร์ท (Flow chart) ขั้นตอนการท างานของ
โปรแกรม 
  - ตั้งค่าตัวแปรต่างๆ 
  - อ่านชนิดภาระว่าเป็น อินดัคทีฟโหลด,คาปาซี
ทีฟโหลด หรือรีซีแตนซ์โหลด 
  - ถ้าตรวจสอบแล้วเป็นรีซีแตนซ์โหลดก็จะ
แสดงผลและกลับไปอ่านชนิดภาระ 

  - ถ้าตรวจสอบแล้วเป็นคาปาซีทีฟโหลดและมีมุม
น าหน้ามากกว่า10 องศาก็จะลดตัวเก็บ ประจุลง 1 ขั้นแล้ว
จึงแสดงผลและวนกลับไปท าจนเงื่อนไขเป็นเท็จ 
  - ถ้าตรวจสอบชนิดภาระแล้วเป็น อินดัคทีฟ
โหลดและมีมุมล้าหลังมากกว่า 30 องศาก็จะเพิ่มตัวเก็บ
ประจุ 1 ขั้นและรออ่านมุม ถ้ามุมที่ได้เป็นคาปาซีทีฟโหลด
และมีมุมน าหน้า น้อยกว่า 10 องศาก็จะกลับไปแสดงผล
และอ่านชนิดภาระ แต่ถ้าจุดนี้ภาระเป็นคาปาซิทีฟโหลด
และมีมุมน าหน้ามากกว่า 10 องศา โปรแกรมจะลดตัวเก็บ
ประจุ 1 ขั้น  จนกว่าเงื่อนไขเป็นเท็จจึงออกมารอให้มุมที่
อ่านได้เปลี่ยนแปลง หากเงื่อนไขเป็นจริง จะออกมา
แสดงผลและเริ่มการท างานอีกครั้ง 

 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 4.1  วงจรประมวลผล 
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รูปที่ 4.2 วงจรสภาวะชนิดโหลด 
 

 
รูปที่ 4.3  วงจรแสดง LED 7 ขีด 
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4.2  วงจรในการตรวจจับ 

 โดยน าหม้อแปลงแรงดันไฟฟฺาและหม้อแปลง
กระแสไฟฟฺามาใช้ในการตรวจจับสัญญาณแรงดันไฟฟฺา
และกระแสไฟฟฺา สัญญาณไฟฟฺาที่ได้จะต้องผ่านวงจร
กรองความถี่ต่ าผ่านและน าสัญญาณไฟฟฺาที่ได้ ทั้งสองมา
ท าให้เป็นคลื่นรูปสี่เหลี่ยม (Squave Wave) โดยสัญญาณ 
แรงดันไฟฟฺาจะถูกกลับเฟส 180 องศา ก่อนที่จะน ามา
รวมกับสัญญาณกระแสไฟฟฺาด้วยแอนเกทเพื่อหามุมล้า
หลัง ในการวัดมุมของกระแสและแรงดันไฟฟฺา จ าเป็น
จะต้องให้ความถูกต้องมากในช่วงของมุมที่กระแสและ
แรงดันไฟฟฺามีเฟสตรงกันมากที่สุดเพราะจะได้เป็น
จุดอ้างอิงในการท างาน 
 

4.3  วงจรประมวลผล 

 รูปที่ 4.1 แสดงวงจรประมวลผล  IC11 เป็น
ไมโครคอนโทรลเลอร์เบอร์ AT89S8252 มีคริสตอล
ความถี่ 15.827083 MHz และ C6, C7  เป็นชุดก าเนิด
ความถี่ให้ไมโครคอนโทรลเลอร์  C13  และ  R50  เป็น
ชุดรีเซตขณะเปิดเครื่องครั้งแรก  
 

4.4  วงจรแสดง สภาวะชนิดโหลด 
 รูปที่ 4.2 แสดงวงจรสภาวะชนิดโหลด R19, 
R20, R21, R22 เป็นความต้านทานจัดไบอัสขาเบส ของท
รานซิเตอร์  TR1  ถึง TR4  และ R15, R16, R17, R18  
เป็นความต้านทานจัดไบอัสขาคอเลคเตอร์ ของทรานซิ
เตอร ์TR1 ถึง TR4 และลดกระแสให้ LED ชุดแสดงผล 
 

4.5  วงจรแสดง LED 7 ขีด 
 R23 ถึง R36 เป็นความต้านทานลดกระแสให้ 
LED 7 ขีดทั้ง 2 หลักและท าให้กระแสเหมาะสมกับ IC6 
และ IC7 เบอร์ MC14511 และ MC14511ท าหน้าที่ขับ 
LED 7 ขีดและเป็นไอซีแปลงเลขฐานสองเป็นรหัส LED 
7 ขีดแบบคอมมอนคาโทดร่วม 

 

4.6  วงจรภาคจ่ายไฟ 
 ประกอบด้วยหม้อแปลง T1 และบริดจ์ไดโอด
สองชุดท าหน้าที่แปลงไฟฟฺากระแสสลับเป็นไฟฟฺา
กระแสตรง C3,C4,C5 ท าหน้าที่กรองกระแสท าให้ได้
แรงดันที่เรียบขึ้น IC10 เบอร์ 7805 ท าหน้าที่รักษาระดับ
แรงดันให้คงที่  ที่ระดับแรงดัน 5V ความต้านทาน 
R48,R49 ท าหน้าที่ลดกระแสให้เหมาะสมกับซีเนอร์
ไดโอด (Zener Diode) D1, D2  
 

4.7 วงจรตรวจจับสัญญาณกระแสและแรงดัน 
             รูปที่ 4.3  แสดงวงจรตรวจจับสัญญาณกระแส
และแรงดัน IC1/1A เบอร์ LM 353 และ IC2/1A เบอร์ 
LM 353 ท าหน้าที่ในส่วนของวงจรกรองความถี่ต่ าผ่าน 
IC1/2A เบอร์ LM 353 และ IC2/2A เบอร์ LM 353 ท า
หน้าที่ในส่วนของวงจรเปลี่ยนไซน์ให้ เป็นพัลซ์  IC3 
และ IC4 เบอร์ 4N35 ท าหน้าที่เช่ือมต่อทางแสงและปรับ
ระดับให้เหมาะสมกับวงจรดิจิตอล IC5 เบอร์ 7400 
IC5/1A และ IC5/3A ท าหน้าที่กลับสัญญาณ IC5/2A ท า
หน้าที่รวมสัญญาณแล้วกลับสัญญาณ R7,R14 ท าหน้าที่
พูลอัพ R2,R9 ท าหน้าที่เป็นภาระ ของหม้อแปลงกระแส
และหม้อแปลงแรงดัน R4,R5,R11,R12 อยู่ในส่วนของ
วงจรเปลี่ยนไซน์ให้เป็นพัลซ์  R1,R3,R8,R10,C1,C2 อยู่
ในส่วนของวงจรกรองความถี่ต่ าผ่าน  
 

4.8  วงจรขนานตัวเก็บประจุ 
 รูปที่ 4.4 แสดงวงจรขนานตัวเก็บประจุ มี IC8 
เบอร์ 74LS640 เป็นบัฟเฟอร์ข้อมูลและ ขับ LED ภายใน 
IC13 ถึง IC18 เบอร์ MOC 3041  โดยม ีIC13 ถึง IC18 ท า
หน้าที่เช่ือมต่อทางแสงและทริกไตรแอค Q1 ถึง Q5 
ตามล าดับ  ความต้านทาน R43 ถึง R47 ท าหน้าที่ลด
กระแสให้กับ LED ภายใน MOC 3041  ความต้านทาน 
R51 ถึง R55 ท าหน้าที่ลดกระแสทริกไตรแอค Q1 ถึง Q5 
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และไตรแอค  Q1 ถึง Q5 ท าหน้าที่เป็นสวิตช์ตัดต่อตัว เก็บประจุเพื่อขนานตัวเก็บประจุเข้ากับระบบไฟฟฺา 

 
รูปที่ 4.4 วงจรขนานตัวเก็บประจุ 
 
4.9  วิธีการทดลอง 
 เป็นการใช้ไมโครโปรเซสเซอร์  MCS-51 มาช่วยในการวิเคราะห์การปรับปรุงค่าเพาเวอร์แฟคเตอร์เพื่อหาค่าดังนี้ 
4.9.1  หาค่าก าลังไฟฟฺา 

4.9.1.1 หาค่าเพาเวอร์แฟคเตอร์ที่ได้จากผลการทดลองก่อนและหลังปรับปรุงค่าเพาเวอร์แฟคเตอร์ สามารถหาได้จาก
สูตร       

                               cos   
เสมือนก าลังไฟฟ้า
จริงก าลังไฟฟ้า

   คเตอร์เพาเวอร์แฟ 4.9.1.2 หาค่าก าลังไฟฟฺาเสมือน ก่อน

และหลังปรับปรุงค่าเพาเวอร์แฟคเตอร์ หาได้จากสูตร  
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22 )รีแอกตฟีก าลังไฟฟ้า()จริงก าลังไฟฟ้า(    เสมือนก าลังไฟฟ้า  4.9.1.3 หาค่าก าลังไฟฟฺารีแอก

ตีฟ ก่อนและหลังปรับค่าเพาเวอร์แฟคเตอร์ หาได้จากสูตร  

                           
22 )จริงก าลังไฟฟ้า()เสมือนก าลังไฟฟ้า(    รีแอกตฟีก าลังไฟฟ้า   

                                                              sin IE   
 
4.9.1.4  ทดลองการตัดต่อตัวเก็บประจุโดยแบ่งการตัดต่อ
ออกเป็น 3 รูปแบบคือ  วิธีแบบไบนารี (Binary Method),  
วิธีแบบหมุนข้อมูล (Rotate Method)และ วิธีแบบแท่ง 
(Bar Method) 
 
4.9.2 วิธีแบบไบนารี (Binary Method) 
จ านวนบิต (Bit) มีทั้งหมด 5 บิต โดยการนับจะนับขึ้น
แบบเลขไบนารี 5 บิตหรือการนับขึ้นแบบเลขฐานสอง 
และค่าตัวเก็บประจุที่น ามาใช้ ต้องมีน้ าหนักบิตแบบ
เลขฐานสอง  

 
4.9.3 วิธีแบบหมุนข้อมูล (Rotate Method) 
ท าการวนข้อมูลไปทางซ้ายเป็นจ านวน 5 บิตและค่าตัว
เก็บประจุที่น ามาใช้ ไม่จ าเป็นต้องมีน้ าหนักบิตแบบ
เลขฐานสองแต่ให้มีค่าความจุมากกว่าไล่ตามบิตจากซ้าย
ไปขวา 

ตาราง 4.1 แสดงตัวอย่างล าดับขั้นการตัดต่อตัวเก็บประจุ
แบบหมุนข้อมูล 
 
4.9.4 วิธีแบบแท่ง (Bar Method) 

คือการนับจากน้ าหนักบิตน้อยไปหา
น้ าหนักบิตมากโดยที่การเพิ่มค่าตัวเก็บประจุจะ เป็น

ลักษณะคล้ายแท่ง ค่าตัวเก็บประจุที่น ามาใช้ มีค่าเท่ากัน
ทั้ง 5 ล าดับขั้น 
 
 
 
 
 
 
ตาราง 4.2 แสดงตัวอย่างล าดับขั้นการตัดต่อตัวเก็บประจุ
แบบแท่ง 
หมายเหตุ (ตารางที่ 4.1 ถึง 4.2)   

‚1‛ คือ การต่อตัวเก็บประจุเข้าขนานกับระบบ
ไฟฟฺา 
                ‚0‛ คือ การตัดตัวเก็บประจุออกจากระบบ
ไฟฟฺา 
 

5.  ผลการทดลอง 
 ในการทดลองได้น าอุปกรณ์ปรับปรุงเพาเวอร์
แฟคเตอร์ด้วยไมโครคอนโทรลเลอร์มาใช้ในการควบคุม
ภาระในระบบไฟฟฺา 3 เฟส และ 1 เฟส   โดยภาระที่ใช้
ในการทดลองเป็นอุปกรณ์ไฟฟฺาที่มีภายในบ้านพักอาศัย
และโรงงานอุตสาหกรรม  เพื่อทดลองการปรับปรุง
เพาเวอร์แฟคเตอร์ด้วยวิธีแบบอัตโนมัติด้วยอุปกรณ์
ปรับปรุงเพาเวอร์แฟคเตอร์ด้วยไมโครคอนโทรลเลอร์ 
ตรงจุดย่อยที่มีเพาเวอร์แฟคเตอร์ต่ าหรือที่จุดรวมของ
ระบบไฟฟฺา 
 โดยในการทดลองนี้ได้ทดลอง 2 สถานการณ์
คือก่อนต่อตัวเก็บและหลังต่อตัวเก็บประจุเพื่อท าการ
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เปรียบเทียบค่าเพาเวอร์แฟคเตอร์ที่ได้ โดยท าการทดลอง
ตามสถานที่ต่าง ๆ ดังนี้ 
  5.1 ศูนย์ฝึกฝีมือวิศวกรรมอุตสาหการมหาวิทยาลัย
ธนบุรี ทดลองกับแท่นเจาะสว่าน มอเตอร์จ านวน 2 ตัว
ขนาด ¼  HP 22 0 V  50 HZ   เป็นระยะเวลา   12  ช่ัวโมง  
ท าการบันทึกผลการทดลองทุก ๆ 2 ช่ัวโมง ผลการ
ทดลองแสดงในตารางที่  4-5 ถึง 4-6 
 
 
 

รูปที่ 5.1 วงจรแสดงการต่อชุดควบคุม, เครื่องมือวัดและ
ตัวเก็บประจุ 

 

ตารางที่ 5.1  แสดงผลการทดลองขณะไม่ต่ออุปกรณ์
ปรับปรุงเพาเวอร์แฟคเตอร์ด้วยไมโครคอนโทรลเลอร์ 
(ก่อนแก้เพาเวอร์แฟคเตอร)์ 

 ตารางที่ 5.2  แสดงผลการทดลองขณะต่ออุปกรณ์
ปรับปรุงเพาเวอร์แฟคเตอร์ด้วยไมโครคอนโทรลเลอร์ 
(หลังแก้เพาเวอร์แฟคเตอร์)  
 

รูปที่ 5.2 แสดงความแตกต่างของกระแสไฟฟฺาก่อนและ
หลังต่อตัวเก็บประจุ 

 
รูปที่ 5.3 แสดงความแตกต่างของก าลังไฟฟฺารีแอกตีฟ
ก่อนและหลังต่อตัวเก็บประจุ 
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รูปที่ 5.4 แสดงความแตกต่างของเพาเวอร์แฟคเตอร์ก่อน
และหลังต่อตัวเก็บประจุ 
 

5 สรุปผลการทดลอง 
 

 งานวิจัยนี้ได้น าเสนอแนวทางในการปรับปรุง
ค่าของเพาเวอร์แฟคเตอร์ของระบบไฟฟฺาในจุดย่อย เช่น 
แก้เพาเวอร์แฟคเตอร์เฉพาะจุดที่ตัวมอเตอร์เหนี่ยวน า 
หรือในบางส่วนของระบบที่มีค่าเพาเวอร์แฟคเตอร์ต่ า ๆ  
โดยใช้หลักการ การต่อตัวเก็บประจุขนานกับภาระหรือ
หม้อแปลง โดยใช้ไมโครคอนโทรลเลอร์เป็นตัวควบคุม
การตัดต่อตัวเก็บประจุเข้าขนานกับภาระโดยมีเงื่อนไข
คือ ให้ต่อตัวเก็บประจุเข้าไปขนานกับภาระโดยอัตโนมัติ
เมื่อค่าเพาเวอร์แฟคเตอร์ลดลงต่ ากว่าที่ก าหนด  กล่าวคือ
เมื่อเพาเวอร์แฟคเตอร์ลดลงจะท าให้มุมมีค่ามากขึ้นซ่ึงจะ
ส่งผลให้กระแสไฟฟฺาที่ไหลในระบบมีค่ามากขึ้นตามไป
ด้วยจากผลการทดลองจึงได้ใช้ไมโครคอนโทรลเลอร์
ตรวจสอบมุมของแรงดันไฟฟฺาและกระแสไฟฟฺาไม่ให้มี
มุมกว้างเกิน 30 องศา หรือมีค่าเพาเวอร์แฟคเตอร์ไม่น้อย
กว่า 0.866   
 ค่าเพาเวอร์แฟคเตอร์แปรผกผันกับมุม  และ
เมื่อระบบไฟฟฺามีค่าเพาเวอร์แฟคเตอร์ที่สูงแล้วจะท าให้
กระแสของระบบลดลงดังตารางผลการทดลอง  ซ่ึงจะ
ส่งผลให้ก าลังไฟฟฺาสูญเสียของระบบลดลงก าลังไฟฟฺา
จริงของมอเตอร์ยังคงเท่าเดิมแต่ก าลังสูญเสียของสายส่ง 
(Ploss = I2Rสายส่ง )  และก าลังสูญเสียของหม้อแปลงลดลง 
(Pcu = I2Rcu ของหม้อแปลง)  ประสิทธิภาพในการจ่ายภาระ
เพิ่มขึ้น 24.24 % ของหม้อแปลง เนื่องมาจากกระแสของ
ระบบลดลงและถ้าโรงงานอุตสาหกรรมขนาดเล็กทั่ว
ประเทศได้ใช้อุปกรณ์ปรับปรุงเพาเวอร์แฟคเตอร์ด้วย
ไมโครคอนโทรลเลอร์ ผลที่ได้จากการปรับปรุงเพาเวอร์
แฟคเตอร์ก็จะท าให้ประเทศ สามารถประหยัดพลังงาน
ไฟฟฺาได้ถึง 48 %  
 จากผลการทดลอง แสดงให้เห็นถึงการเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการจ่ายภาระของหม้อแปลง และสายส่ง 

ของระบบได้เพิ่มขึ้น 33.08 % ของพิกัดกระแสหม้อ
แปลง  นอกจากนั้นผลการทดลองยังแสดงให้เห็นว่า
อุปกรณ์นี้ท าให้ก าลังไฟฟฺาเสมือน (VA) ลดลงไปมาก
เมื่อเทียบกับภาระที่ไม่มีการควบคุม ซ่ึงจะเป็นประโยชน์
ส าหรับโรงงานอุตสาหกรรมที่มีหม้อแปลง ,มอเตอร์
เหนี่ยวน า เพื่อช่วยประหยัดขนาดของสายไฟฟฺาในกรณีที่
ต้องเดินสายเป็นระยะทางไกล ๆ  และท าให้รายจ่ายค่า
สายไฟฟฺาลดลง เมื่อเทียบค่าที่ได้จากการทดลองสามารถ
ประหยัดค่าไฟฟฺาได้ 100.584 บาทต่อปี ส าหรับมอเตอร์
ขนาด 2 HP และลดก าลังสูญเสียในสาย ซ่ึงเมื่อ
กระแสไฟฟฺาลดลงแล้วยังท าให้อุณหภูมิของสายส่งและ
หม้อแปลงลดลงด้วย     ซ่ึงจะส่งผลให้อายุการใช้งานของ
หม้อแปลงและสายไฟฟฺามีอายุการใช้งานยาวนานขึ้นดัง
การวิจัยของนักวิชาการวิธีแบบไบนารีเหมาะสมกับภาระ
ที่มีอัตราการเปลี่ยนแปลงภาระต่อช่วงเวลาเป็นไปอย่าง
ช้าๆ  เนื่องจากผลการทดลอง จะเห็นได้ว่าเวลาในการตัด
ต่อตัวเก็บประจุเข้าระบบใช้เวลามากกว่าแบบอื่นๆ และ
วิธีแบบไบนารีมีข้อดีคือสามารถตัดต่อตัวเก็บประจุเข้า
ระบบได้ละเอียด จึงท าให้ค่าเพาเวอร์แฟคเตอร์ที่ได้มี
โอกาสได้ค่าที่ดีที่สุด แต่มีข้อเสียคือใช้เวลามากในการตัด
ต่อตัวเก็บประจุ เข้ าระบบไฟฟฺา   ตัวอย่างระบบที่
เหมาะสมกับวิธีแบบไบนารี เช่น ระบบไฟฟฺาแสงสว่าง  
 วิธีแบบหมุนข้อมูลเหมาะสมกับภาระที่มีการ
เปลี่ยนแปลงค่อนข้างแน่นอนและต้องมีการบันทึกข้อมูล
เพื่อน าข้อมูลไปค านวณหาค่าตัวเก็บประจุที่เหมาะสมกับ
ล าดับการตัดต่อตัวเก็บประจุแต่ละค่าของภาระ และวิธี
แบบหมุนข้อมูลมีข้อดีคือสามารถตัดต่อค่าตัวเก็บประจุ
เข้าระบบได้รวดเร็วและได้ค่าเพาเวอร์แฟคเตอร์ที่
แน่นอน แต่มีข้อเสียคือต้องมีการศึกษาข้อมูลภาระแต่ละ
ค่าในระบบก่อน และในกรณีที่ภาระมีการเปลี่ยนแปลง
นอกเหนือจากค่าที่ได้ค านวณไว้  อาจจะส่งผลกระทบ
โดยตรงต่อโอกาสที่จะได้ค่าเพาเวอร์แฟคเตอร์ที่ดีที่สุด  
ตัวอย่างภาระที่เหมาะสมกับวิธีแบบหมุนข้อมูลเช่นตู้
เชื่อมไฟฟฺา , แท่นเจาะไฟฟฺา 
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วิ ธี แ บ บ แท่ ง เ ห ม า ะ สม กั บ ภ า ร ะ ที่ มี ก า ร
เปลี่ยนแปลงปานกลางถึงค่อนข้างเร็ว    เวลาในการตัด
ต่อตัวเก็บประจุเข้าระบบใช้เวลาน้อยกว่าวิธีแบบไบนารี 
และวิธีแบบหมุนข้อมูลมีข้อดีคือสามารถตัดต่อค่าตัวเก็บ
ประจุเข้าระบบได้รวดเร็วและสามารถเก็บส ารองตัวเก็บ
ประจุได้ง่ายเพราะใช้ค่าตัวเก็บประจุค่าเดี่ยว    แต่มี
ข้อเสียคือล าดับขั้นของการเพิ่มและลดตัวเก็บประจุมี
ขนาดกว้าง    จึงท าให้อาจเสียโอกาสที่จะได้ค่าเพาเวอร์
แฟคเตอร์ที่ดีที่สุด 

 

6.2  วิจารณ์ผลการทดลอง 
 จากผลการทดลอง แสดงว่าการขนานตัวเก็บ
ประจุที่ เหมาะสมเข้ ากับระบบไฟฟฺา  สามารถลด
ก าลังไฟฟฺารีแอกตีฟได้ และเมื่อพิจารณาจากผลการ
ทดลอง ท าให้ทราบว่าก าลังไฟฟฺารีแอกตีฟที่ลดลงยังท า
ให้กระแสไฟฟฺาของระบบไฟฟฺาลดลงเป็นไปและ
กระแสไฟฟฺาที่ลดลงท าให้ก าลังไฟฟฺาเสมือนลดลง  
เ พร าะก า ลั ง ไฟฟฺ า เ สมื อนได้ ม า จ ากผลคูณของ
กระแสไฟฟฺากับแรงดันไฟฟฺา   ก าลังไฟฟฺาเสมือนที่
ลดลงและก าลังไฟฟฺาจริงที่คงที่ท าให้ค่าเพาเวอร์แฟค
เตอรสู์งขึ้นเป็นไปตามสมการที่   
 จากผลการทดลองที่ได้ แสดงให้เห็นว่าสามารถ
น าไมโครคอนโทรลเลอร์ มาประยุกต์และประกอบเป็น
วงจรที่สามารถปรับปรุงค่าเพาเวอร์แฟคเตอร์ได้ 
 

6.3   ข้อเสนอแนะ 
 อุปกรณ์ปรับปรุ ง เพา เวอร์แฟคเตอร์ด้ วย
ไมโครคอนโทรลเลอร์นี้ได้น าไปทดลองกับระบบไฟฟฺา
ที่มีภาระชนิดมุมล้าหลัง ในระบบ 1 เฟส และ 3 เฟส  จาก
การสร้างและทดสอบท าให้ทราบว่าไม่ควรน าไป
ปรับปรุงเพาเวอร์แฟคเตอร์ ในระบบไฟฟฺา ที่มีการ
เปลี่ยนแปลงภาระบ่อยครั้งในระยะเวลาที่ส้ันหรือภาระที่

มีส่วนประกอบด้วยภาคสวิตช่ิงเพาเวอร์ซับพลายเป็น
ส่วนใหญ่ของระบบไฟฟฺา เพราะ 
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การวางแผนควบคุมการผลิตชิ้นส่วนรถยนต ์: Frame Asm Guard 
Plan of Production Control in Auto Spare Parts Production:  

Frame Asm Guard 
 

นรา บุริพนัธ์ 

คณะวิศวกรรมศาตร์ มหาวิทยาลยัธนบุร ี
E-mail:buriphan@hotmail.com 

บทคัดย่อ 

 การวางแผนและควบคุมการผลิตที่ดี  มีส่วนส าคัญในการจัดการผลิตให้มีประสิทธิภาพเพราะว่า การวางแผนและ
ควบคุมการผลิตสามารถส่งผลกระทบถึง ช่วงเวลาจ านวนของวัตถุดิบที่ต้องส่ังซื้อ การผลิต เครื่องจักร คน สินค้าคงคลัง การ
ส่งมอบที่ตรงเวลา และต้นทุนที่ต่ า  ซ่ึงอาจท าให้องค์กรขาดศักยภาพ  ในการแข่งขัน ดังนั้นการวางแผนและควบคุมการผลิต
ที่มีประสิทธิภาพจึงมีความจ าเป็น 
 ในปัจจุบันการวางแผนและควบคุมการผลิตช้ินส่วนรถยนต์ ของบริษัทยังประสบปัญหาอยู่เช่น การวางแผนและ
ควบคุมการผลิตที่ยังขาดประสิทธิภาพ และไม่สามารถรู้ถึงความคืบหน้าของงานได้ทันท่วงที 
 ปริญญานิพนธ์นีจ้ึงจดัท ามาเพื่อหาแนวทาง และวิธีในการปรับปรงุการวางแผนและควบคุมการผลติชิ้นส่วน โดย
ครอบคลุมถึง การรับใบแจ้งความต้องการ  การส่ังซื้อวัตถุดิบและการวางแผนการผลิต การจัดส่งช้ินส่วนให้ลูกค้า ซ่ึงผลที่
คาดว่าจะได้รบั คือมีวัสดุคงคลังที่เพียงพอ ก่อนการผลิตจริง 3 วันท างาน และไม่จัดเก็บวัสดุคงคลังนานเกินไป 

ค าส าคัญ: การวางแผนและการควบคุม 
 
Abstract: 
 A proper plan and proper production control are regarded as important factors for production 

effectiveness. In these regards, it is due to the fact that the plan and production control can have an 

effect on a quantity of particular raw materials that are expected to be purchased at the certain time. In 

addition, it also has an effect on a production process, machines, manpower, products in stock, 

punctual delivery and low cost investment. Under such circumstances, an organization’s competitive 

potential for the market may be consequently affected. As a result, from what mentioned above, it 

illustrates that it is necessary to have the effective plan and production control. 

Nowadays, manufacturers for vehicles’ spare parts production have faced difficulties towards 

the mentioned plan and production control because of their ineffectiveness. Besides, such plan and 

production control lead to the obstruction of being informed about the progress of the task 

performance in time. 

This project aims to investigate the methodology as well as to pave the ways for improving the 

plan and production control utilized in producing particular spare parts of vehicles. Consequently, the 

scope of the study has also covered the following aspects: the process of receiving particular requested 

form from customers, the process of purchasing raw materials, the production planning, and the 

product delivery process. Importantly, the project is expected to yield satisfactory outcomes because 

there are sufficient raw materials in stock in 3 days before the production process starts. Furthermore, 

the rest of raw materials that are not used for the production are not kept in stock too long after the 

production process have been finished 
 

Keywords: Planning and Controlling
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1 . ความส าคัญและปัญหา 
สืบเนื่องจากปัญหาการผลิตช้ินส่วนรถยนต์ มี

การแข่งขันกันอย่างรุนแรงทั้งด้านราคาและการบริการ 
การที่จะคงอยู่ในธุรกิจนี้ได้จ าเป็นต้องมีการพัฒนา
ปรับปรุงกระบวนการผลิตและการวางแผนการผลิตที่ดี 
โดยมีเปฺาหมายในการผลิตที่ชัดเจนในทุก ๆ ด้าน ไม่ว่าจะ
เป็นต้นทุนการผลิต     การสต๊อกวัตถุดิบ ช้ินส่วนระหว่าง
กระบวนการผลิต ช้ินส่วนระหว่างกระบวนการผลิต 
ช้ินส่วนส าเร็จรูปที่รอส่งให้ลูกค้า การวางแผนและ
ควบคุมการผลิตที่มีประสิทธิภาพและเหมาะสม 

จากปัญหาในการวางแผนและควบคุมการผลิต
ดังกล่าวท าให้มีความจ าเป็นต้องมีการพัฒนาปรับปรุง
โดยการน าระบบการวางแผนและควบคุมการผลิตจาก
การได้ศึกษามาใช้โดยมีปัจจัยในการเลือกปัญหามาจาก 

 1.1 การมี Stock วัตถุดิบคงคลังมากเกินไปหรือ
น้อยเกินไป ไม่สอดคล้องกับความต้องการที่แท้จริง 

1.2 การส่งสินค้าให้ลูกค้าไม่ได้ตามก าหนดและ
จ านวน         

3. วัตถุประสงค์ของงานวิจัย 

งานวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อปรับปรุง
ระบบการวางแผนและควบคุมการผลิตชิ้นส่วนรถยนต์
ให้มีประสิทธภิาพ 

4. ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 

ความเป็นมาและแนวคิดเรื่องการเพิ่มผลผลิตนั้น
เริ่มต้นจาก การน าแนวคิดตามหลักวิทยาศาสตร์มาใช้ใน
การบริหาร ซ่ึงเริ่มจาก เฟรดเดอริค ดับบลิว เทเลอร์ ในปี 
2454 โดยเน้นว่าหลักการบริหารแบบวิทยาศาสตร์ต้องการ
เปลี่ยนแปลงทัศนคติของพนักงานและฝูายบริหาร ที่
มองเห็นความจ าเป็นในการใช้หลักวิทยาศาสตร์มา
บริหารงาน การที่จะผลักดันให้เกิดผลผลิตนั้นต้องการ
ความร่วมมือจากกลุ่มคนฝูายต่างๆ นายจ้าง ลูกจ้าง และ
ประชาชนทั่ วไป เนื่ องจากการ เพิ่มผลผลิตนั้นก่อ

ประโยชน์ให้กับบุคคลในกลุ่มต่าง ๆ นั่นเอง การมีส่วน
ร่วมกันทุกฝู ายเพื่อที่ จะผลักดันให้ เกิ ดผลผลิตและ
ประโยชน์ที่เกิดขึ้นได้ กระจายไปอย่างเสมอภาคกัน ซ่ึง
เป็นหลักการพื้นฐานของการเพิ่มผลผลิต 

โดยมีแนวทางในการท าการศึกษาวิธีการท างานดังนี้ 
3.1 เลือกงานทีจ่ะศึกษา (Select) 

3.2 บันทึกข้อมูลด้วยตัวเอง (Record) 

3.3 การตรวจตราอย่างละเอียด (Examine) 

3.4 พัฒนา (Develop) 

  3.5 ตั้งนิยาม (Defind) 

3.7 น าไปใช้ (Install) 

1.7 ด ารงไว้ (Maintain) 

5. ขั้นตอนการด าเนินงานวิจัย 

 เป็นการศึกษาขั้นตอนการท างานเริ่มต้นตั้งแต่
ติดต่อประสานงานกับฝูายงานต่างๆ ตลอดไปจนถึงการ
ตรวจสอบและติดตามผลที่ได้ปฏิบัติมาตามแผนผังการ
ไหลของงานจากรูปที่ 4.2 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

รูปที่ 4.1 ขั้นตอนการด าเนนิการวางแผนการผลิต 
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5.1 การวิเคราะห์ปัญหา 
      จากการท างาน วางแผนและควบคุมการผลิตช้ินส่วน
รถยนต์ ที่ผ่านมา จะพบปัญหาดังนี้ 
       5.1.1 ใ ช้ เ วลาในการจัดท าแผนงานราย เดื อน 
ประมาณ 7 วัน 
       5.1.2 ใช้เวลาวางแผนรายวัน ประมาณ 6 ช.ม. ต่อคน 
ต่อวัน ต่อหน่วยผลิต 
       5.1.3 การลงผลลัพธ์การผลิตไม่ชัดเจนในเชิงที่จะ
น ามาบริหาร 
       5.1.4 วัตถุดิบมี Stock มากเกินไป ความจ าเป็น
เนื่องจากวัตถุดิบเข้ามาตั้งแต่ต้นเดือน 
       5.1.5 ไม่ทราบถึงยอดการจัดส่งให้ลูกค้า  การผลิต

ตามแผน วัตถุดิบน าเข้าว่ามีผลต่างระหว่างแผนงาน
กับผลผลิตจริงอยู่ เท่าไร ท าให้มองภาพปัญหา -
สาเหตุไม่ออก 

       5.1.6 มีแต่การวางแผน แต่ไม่มีการควบคุมแผนที่
ชัดเจน โดยวางแผนต่างคนต่างท า 
 

5.2 วิธีการวางแผนแก้ปัญหา 
       จากปัญหาต่างๆ ที่มีอยู่ ได้มกีารจัดเตรียมแนว
ทางการแก้ไขปัญหาดังนี ้

5.2.1 ออกแบบ แบบฟอร์ม เพื่อใช้ในการวางแผน
และควบคุมการผลิต จัดส่ง 

5.2.2 ก าหนดวันที่ต้องใช้ข้อมูล Forecast Order 
5.2.3 ปฺอนข้อมูลจ านวน Forecast Order ลงใน
แบบฟอร์มโดยก าหนดจากวันที่ลูกค้าต้องการให้
จัดส่ง 
5.2.4 ก าหนดให้มีการส่งใบรายงานการผลิตในแต่
ละหน่วยงานมายัง Planning ภายในวันท างานถัดไป 
ก่อนเวลา 09:00 น. พร้อมใบส่งมอบช้ินส่วน (ที่
ส่งไปยังหน่วยงานถัดไปหรือเก็บเข้าสโตร์) 

 
         

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 4.2 แผนผังการไหลของงาน 

 

5.3 วิธีด าเนินการทดลอง 
     ท าการทดสอบการด าเนินการวางแผนและควบคุม
การผลิตดังนี้ 
       5.3.1 รับ Forecast  Order มากรอกข้อมูลตามจ านวน
และวันที่ ที่ต้องการ 
       5.3.2 กรณีที่มีช้ินส่วนประกอบย่อย (Detail Part) ให้

ก าหนดย้อนหลังมา 5 วันท างานและก าหนดจ านวน
และวันที่เริ่มผลิต 
5.3.3 กรณีที่ต้องส่ังวัตถุดิบ ให้ก าหนดย้อนหลังมา 3 
วันท างานและก าหนดจ านวนและวันที่วัตถุดิบเข้า 

       5.3.4 น าข้อมูลที่กรอกไว้ไป Key ลงใน Program 
Excel. 
       5.3.5 Print ข้อมูลใหผู้้ที่เกี่ยวข้อง Planning 1 ชุด  
Control 1 ชุด  หน่วยผลิต 1 ชุด 
       5.3.6 Planning ท าการวางแผนใหห้น่วยงานผลติตาม 
DIF ที่ก าหนด 
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5.3.7 Controller ท าการ Key ผลผลิตที่หน่วยงาน
ผลิตได้ลงใน Master Plan และ สรุปผล DUE 
รายวัน เฉพาะรายการที่ผลิตไม่ได้ตามแผนใน 
Master Plan 
5.3.8 แยกรายการที่ปัญหาเกิดจาก Planning ไม่ได้
ว่าง 1 ชุด Print ให้ Planning เพื่อน าไปปรับรายการ
ส่ังผลิต และแยกรายการที่ปัญหาเกิดจากหน่วยผลิต
ท าไม่ได้ตามแผนการผลิตPrint ให้หัวหน้าหน่วย
ผลิต 1 ชุด เพื่อก าหนดแผน Recover  
 

6. ผลการปรับปรุง 
จากการทดลองและปรับปรุงการวางแผนและ

ควบคุมการผลิตชิน้ส่วนจะท าการเปรียบเทียบก่อนที่จะ
ท าการปรับปรุง คือ วิธีเดิม และหลังจากปรับปรุงแล้ว คือ 
วิธีใหม่ ในหัวข้อต่อไปนี ้
 1. เปรียบเทียบ Stock  การจัดเก็บ 

 2. เปรียบเทียบพื้นที่การจัดเกบ็ 

 3. เปรียบเทียบค่าใช้จ่าย 

 หลังจากท าการปรบัปรงุแล้ว ผลที่ได้คือ 

 1. มีวัตถุดิบเพียงพอต่อการผลิต 

 2. พื้นที่ในการจัดเกบ็ลดน้อยลง 

 3. ค่าใช้จ่ายลดน้อยลง 
 

6.1 เปรียบเทียบค่าใช้จ่าย 
6.1.1 เปรียบเทียบค่าใช้จ่ายในการจัดเก็บ 

ค่าใช้จ่ายในการจัดใหม่ของคงคลัง (I) 
 -ค่าดอกเบี้ย  0.5 % 

 -ค่าภาษี   0.3 % 

 -ค่าเส่ือม   0.2 % 

 -ค่าประกัน  0.3 % 

ค่าใช้จ่ายในการเก็บรักษา (W) 
- ค่าดูแลรักษา     =    3 บาท/คัน/เดือน 

- พื้นที่ในการจัด =    12 บาท/คัน/เดือน 

อัตราค่าใช้จ่ายในการจัดให้มีของคงคลังคิดเป็นร้อยละ 

  (I)  =   1.3 % ต่อเดือน 

ราคาสินค้าต่อหน่วย (C)     =   123.94 บาท/คัน 

- ค่าใช้จ่ายในการจัดให้มีของคงคลัง(I) = I x C 

                            = (1.3 x 123.94) 100 

                            = 1.61122 บาท/คัน/เดือน 

- ค่าใช้จ่ายในการเก็บรักษา(H) =  12 บาท/
คัน/เดือนก่อนการปรับปรุง 

1. ความต้องการวัตถุดิบ เฉลี่ย (D) = 4,095 คัน/เดือน 

2. คงคลังถัวเฉลี่ย (Q)        = 2,900 คัน/เดือน 

3. ค่าใช้จ่ายในการจัดเก็บ (Holding Cost)  

= คงคลังถัวเฉลี่ย x ค่าใช้จ่ายในการจัดเก็บ 
= Q x H  

                = 2,900 x 12 

                =  34,800 บาท/เดือน 

                =   34,800  4,095 

                =  8.4982 บาท/คัน/เดือน 

หลังการปรับปรุง 

1. ความต้องการวัตถุดิบ เฉลี่ย (D) =2,050 คัน/เดือน 

2. คงคลังถัวเฉลี่ย (Q)        = 256.25 คัน/เดือน 

3. ค่าใช้จ่ายในการจัดเก็บ (Holding Cost)  

= คงคลังถัวเฉลี่ย x ค่าใช้จ่ายในการจัดเก็บ 
= Q x H  

                =  256.25 x 12 

                =  4,275 บาท/เดือน 

                =  2,050  4,275 

  = 0.4795 บาท/คัน/เดือน 

ตารางที่ 5.1 การเปรียบเทียบผลต่าง (หากคิดที่ความ
ต้องการถัวเฉลี่ยเท่ากัน = 4,095 คัน/เดือน) 
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6. การผลการด าเนินงานวิจัย 
6.1 สรุป 

 หลังจากได้ท าการปรับปรุง การวางแผนและ
ควบคุมการผลิตช้ินส่วนรถยนต์ (กรณีศึกษา Frame Asm 

Guard) เฉพาะในเรื่องการวางแผนความต้องการวัตถุดิบ
และ การวางแผนการผลิตช้ินส่วนรถยนต์ แล้วท าการ
เปรียบเทียบกันระหว่าง ก่อนท าการปรับปรุงกับหลังจาก
ที่ท าการปรับปรุง การวางแผนและควบคุมการผลิต
ช้ินส่วนรถยนต์ พบว่าท าให้วัตถุดิบมีความเพียงพอต่อ
ความต้องการของฝูายผลิตช้ินส่วน ค่าใช้จ่ายในการ
จัดการวัสดุคงคลังลดลงจากเดิม 82.35% ใช้พื้นที่ในการ
จัดเก็บวัสดุคงคลังน้อยลง 77% 
  
6.2 อภิปรายผล 
 ในการท าการปรับปรุงการวางแผนและควบคุม
การผลิตชิ้นส่วนรถยนต์ในครั้งนี้พบว่าเจ้าหน้าที่วางแผน
บางคนยังขาดความรู้ความเข้าใจพื้นฐานในระบบ BOM 

การจัดเก็บวัตถุดิบไว้มาก ๆ เป็นส่ิงส้ินเปลืองกว่าการ
จัดเก็บวัตถุดิบตามความต้องการในการใช้ การจัดเก็บ
เอกสารยังจัดไม่ชัดเจน หายาก รวมถึงยังคงติดอยู่กับการ
ท างานแบบเก่า ซ่ึงต้องใช้เวลาอธิบายท าความเข้าใจกับ
พนักงานดังกล่าวมีผลให้การปรับปรุงเกิดความล่าช้าตาม
ไปด้วย 
 

6.3 ข้อเสนอแนะ 

       1. จากการที่ได้ท าการปรับปรุงการวางแผนและ
ควบคุมการผลิตช้ินส่วนรถยนต์ครั้งนี้ พบว่ามีการแจ้ง
ความต้องการไม่สม่ าเสมอ ซ่ึงเป็นไปตามกลไกการตลาด
ท าให้เห็นได้ว่าไม่ควรมีการเก็บสินค้าคงคลังไว้มากเกิน 
ซ่ึงมีผลให้เสียค่าใช้จ่ายสูงและเส่ียงในการจัดเก็บแล้วไม่
มีการแจ้งความต้องการ 

       2. ในการปรับปรุงครั้งนี้พบว่าเจ้าหน้าที่บางคน
ยังขาดความรู้ความเข้าใจถึงพื้นฐานในระบบ BOM และ
การจัดเก็บวัตถุดิบ ดังนั้นจึงควรจัดการอบรมอธิบายท า
ความเข้าใจให้กับพนักงาน เพื่อให้เกิดความเข้าใจมาก
ยิ่งขึ้น 
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บทคัดย่อ:  
 จากการศึกษาความต้องการของสถานประกอบการ ต่อผู้ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีคณะวิศวกรรมศาสตร์   
มหาวิทยาลัยธนบุรี   ด้วยวิธีการใช้แบบสอบถามในการเก็บข้อมูลและใช้โปรแกรม SPSS ในการแปลผลของแบบสอบถาม
จากจ านวนสถานประกอบการจ านวน 507 แห่ง ท าการเปิดตารางก าหนดขนาดตัวอย่างของ Taro Yamane ที่ระดับความ
เช่ือมั่น 95% คิดเป็นจ านวน 222 แห่ง ได้ท าการส่งแบบสอบถามไปจ านวน 240 ชุด ได้รับการตอบกลับมาจ านวน 208 คิด
เป็น 86.67%  เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัยเป็นแบบสอบถาม  แบบประมาณค่า 5 ระดับ มีลักษณะอันพึง
ประสงค์ 4 ด้านคือ 1)  ด้านความรู้ความสามารถทางวิชาการ  โดยแบ่งออกเป็น  3  สาขา  ได้แก่ สาขาสาขาวิศวกรรมไฟฟฺา   
สาขาวิศวกรรมเครื่องกล และสาขาวิศวกรรมอุตสาหการ 2)  ด้านทักษะการท างาน 3) ด้านบุคลิกภาพ  และ 4) ด้านคุณธรรม
และจริยธรรม  
 

ค าส าคัญ: ความต้องการของสถานประกอบการ 
 

Abstract: 

 

 From requirement education of the establishment in   Thonburi University, level bachelor's 

degree department of engineering graduate. With questionnaire instruction in data saving and use a 

program SPSS, in translation of the questionnaire. From 507 establishments amount amounts , do 

widenning gutter fixes example size of , Taro Yamane , at 95% confidence levels think to are 222 

amounts , get do sending questionnaire goes to 240 group amounts , have reply come to 208 amounts 

think to are  86.67%. ,Indeed, under such circumstance so as to obtain reliable data, the questionnaire 

with 5 rating scales has been selected and designed to purpose 4 a side. 1) Knowledge ability academic 

side , by distribute 3 a Department Electrical engineering Department Mechanical engineering 

Department Industrial engineering Department 2)  Skill work side 3)  Personality side  & 4)  Virtue 

side and the morality 

 

Keywords: satisfaction’s industrial employers 

 

1. ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา จากสภาพการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศในช่วง
ที่ผ่านมา ได้เปลี่ยนโฉมหน้าของประเทศ ไทยจาก
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 สภาวะที่พึ่งพาเกษตรกรรมไปเป็นประเทศที่เน้น
อุตสาหกรรม  ทั้ ง เพื่ อการ ส่ งออกและการบริ โภค
ภายในประเทศ เป็นผลให้มีการเร่งระดมก าลังเพื่อการ
พัฒนาเศรษฐกิจของชาติ มีการจัดตั้งนิคมอุตสาหกรรมขึ้น
ทั่วภูมิภาคของประเทศ ส่ิงที่ตามมาคือ การขาดแคลน
แรงงาน ทั้งระดับแรงงานฝีมือ ระดับเทคนิค และระดับ
วิศวกร ซ่ึงต้องพึ่งพาโรงเรียนอาชีวศึกษา วิทยาลัย และ
มหาวิทยาลัย ที่มีศักยภาพในการผลิตสูง ทั้งในเชิงปริมาณ
และคุณภาพ โดยเน้นการให้ความรู้  ทักษะ คุณธรรม
จริยธรรม และการปลูกฝังนิสัยในการท างาน เพื่อการ
ประกอบอาชีพ และด ารงชีวิตได้อย่างเป็นสุข 
ปัจจุบันการพัฒนาทางเศรษฐกิจและสังคมของประเทศไทย
เป็นไปอย่างรวดเร็ว โดยเฉพาะอย่างยิ่งความเจริญทางด้าน
เทคโนโลยี ซ่ึงพัฒนาไปอย่างไม่มีขอบเขต เทคโนโลยีใหม่ 
ๆ ได้รับการพัฒนาขึ้นโดยนักคิดค้นรุ่นแล้วรุ่นเล่า พร้อมทั้ง
อาชีพใหม่ ๆ เกิดขึ้นมามากมายอย่างไม่ส้ินสุด จึง จ าเป็น
อย่างยิ่งที่จะต้องพัฒนาบุคลากร ซ่ึงเป็นแรงงานในสาขา
อาชีพต่าง ๆ ทั้งระดับกลางและ ระดับสูง ให้เพียงพอและ
เหมาะสมทั้งด้านปริมาณและคุณภาพ เพื่อรองรับการพัฒนา
ทั้งด้านเศรษฐกิจและสังคม 
 ส ถ า น ป ร ะ ก อ บ ก า ร ต่ า ง  ๆ  ทั้ ง ใ น เ ข ต
กรุงเทพมหานคร และปริมณฑลมีความต้องการแรงงานที่
ส าคัญทุกสาขาวิชาชีพ ดังนั้นจะเห็นได้ว่ามีการเคลื่อนย้าย
แรงงานเข้ามาหางานท าอย่าง       ต่อเนื่องซ่ึงโดยรวมแล้ว
จ านวนของสถานประกอบการประ เภทโรง ง าน
อุตสาหกรรมในเขต     หนองแขมและเขตใกล้เคียง ซ่ึงเป็น
เขตชานเมืองกรุงเทพมหานคร และเป็นแหล่งรองรับ
แรงงานทุกระดับทุกสาขาอาชีพ การคัดเลือกบุคลากรเข้าสู่
ระดับงานของแต่ละสถานประกอบการนั้นเป็นส่ิงส าคัญซ่ึง
จะต้องพิจารณาคุณสมบัติต่าง ๆ  ทั้งความรู้ความสามารถ
เชิงวิชาการ ด้านคุณธรรมและ    จริยธรรม เพื่อใช้เป็น
แนวทางในการคัดเลือก บุคลากรที่พึงประสงค์ จึงท าให้
แรงงานที่จบการศึกษาระดับปริญญาตรีวิศวกรรม สาขา 
วิศวกรรมอุตสาหการ ได้งานตรงกับวิชาชีพที่ เรียน แต่

บางครั้งจากการสัมภาษณ์ พบว่าสถานประกอบการก็
ปฏิเสธที่จะรับแรงงานดังกล่าว ซ่ึงจัดว่าเป็นปัญหาที่ส าคัญ 
จึงจ าเป็นต้องศึกษาปัญหาดังกล่าว เพื่อใช้เป็นแนวทางใน
การปรับปรุงแก้ไขหลักสูตรและวิธีการสอน เพื่อผลิต
บุคลากรให้ตรงกับความต้องการของสถานประกอบการ
อย่างแท้จริง 
  

2. วัตถุประสงค์ 
        เพื่อศึกษาความต้องการของสถานประกอบการในเขต
หนองแขม จังหวัดกรุงเทพมหานคร ต่อผู้ส าเร็จการศึกษา
ระดับปริญญาตรีคณะวิศวกรรมศาสตร์  มหาวิทยาลัยธนบุรี  
เกี่ยวกับการคัดเลือกบุคคลเข้าท างาน                
 
2.1.  นิยามค าศัพท์เฉพาะ 
       2.1.1  สถานประกอบการ  หมายถึง  สถานที่ซ่ึง
ผู้ประกอบการใช้ประกอบกิจการเป็นประจ า   และ   
หมายความรวมถึง สถานที่ซ่ึงใช้เป็นที่ผลิตหรือเก็บสินค้า
เป็นประจ าด้วย 
        2.1.2  ทักษะ  หมายถึง ความช านาญ  ความสามารถ  
ความสันทัด คล่องแคล่ว     
        2.1.3  วิชาการ  หมายถึง  วิชาความรู้สาขาใดสาขา
หนึ่งหรือหลายสาขา เช่นบทความวิชาการสัมมนาวิชาการ 
การประชุมวิชาการ  รายวิชาที่อยู่ในหลักสูตรร่วมกันของ
หลายคณะหรือหลายสาขาของปริญญาเดียวกัน ที่ผู้เรียนใน
คณะหรือสาขาเหล่านั้นจะต้องเรียน   
        2.1.4 บุคลิกภาพ  หมายถึง  สภาพนิสัยจ าเพาะคน  
สภาพเฉพาะตัวบุคคล  รูปร่าง  ท่าทาง  ความรู้  ปฏิภาณ  
ของแต่ละคน เรียกว่า บุคลิกภาพของผู้นั้น  บุคลิกลักษณะ  
ลักษณะอันเป็นเฉพาะตัวของแต่ละคน  
        2.1.5 ความต้องการของสถานประกอบการ หมายถึง  
ความต้องการที่จะได้ผู้ปฏิบัติงานที่มีคุณสมบัติตรงตามที่
สถานประกอบการต้องการ เช่น มีความขยัน  อดทน  
ซ่ือสัตย์   ตรงต่อ เวลา   รับผิดต่อชอบหน้าที่ที่ ได้รับ
มอบหมาย  มนุษย์สัมพันธ์ที่ดี เป็นต้น 
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        2.1.6  คุณธรรม หมายถึง ความดีงามของลักษณะนิสัย 
หรือพฤติกรรมที่ท าจนเคยชิน 
        2.1.7  จริยธรรม หมายถึง คุณภาพที่บุคคลได้กระท า
ตามความคิดและมาตรฐาน ซ่ึงเกี่ยวข้องกับการปฏิบัติ
ศีลธรรม 
      จึงสรุปได้ว่าคุณธรรมและจริยธรรมหมายถึงการ
ประพฤติปฏิบัติตน หรือพฤติกรรมที่แสดงออกในส่ิงที่
ถูกต้องดีงาม ตามความคิดและมาตรฐานของสังคม และถือ
เป็นหลักประจ าใจตน เช่น ความรู้สึกผิดชอบช่ัวดี ความ
ซ่ือสัตย์สุจริต ความมีน้ าใจ ความมีวินัย ความรับผิดชอบ 
ความเสียสละ มีเจตคติที่ถูกต้อง รู้จักบ าเพ็ญประโยชน์ต่อ
ส่วนรวม ซ่ึงหลักคุณธรรมและจริยธรรมนี้ จะต้องประกอบ
กันทั้งความรู้สึกทางจิตใจ และการปฏิบัติทางกาย  
 

3. วิธีการด าเนินการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey 
Research) เพื่อศึกษาความต้องการของสถานประกอบการ 
ในเขตหนองแขม จังหวัด กรุงเทพมหานคร ที่มีต่อผู้ส าเร็จ
การศึกษา ระดับปริญญาตรี  คณะวิศวกรรมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยธนบุรี โดยมีขั้นตอนการด าเนินการวิจัย ดังนี้ 

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
3.2 การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
3.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
3.4 การวิเคราะห์ข้อมูล 
3.5 ลักษณะของแบบสอบถาม 

 
3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
               ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้มีจ านวนประชากร
ทั้งหมด 507 แห่ง  ท าการเปิดตาราง Taro Yamane  เพื่อ
ก าหนดกลุ่มตัวอย่างที่ค่าความเช่ือมั่น 95% ได้กลุ่มตัวอย่าง
จ านวน 222 แห่ง และได้ท าการส่งแบบสอบถามไปจ านวน 
240 ชุด  
                จากการส ารวจประเภทและจ านวนของสถาน
ประกอบการอุตสาหกรรมในเขตหนองแขม จังหวัด

กรุงเทพมหานคร โดยคัดเลือกจากขนาดของจ านวน
แรงงาน ตั้งแต่  10  คนขึ้นไป  แบ่งออกเป็น  10  ประเภท 
รวมจ านวน 240  แห่ง  โดยแยกประเภทดังนี้ 
1.  สถานประกอบการผลิตภัณฑ์ประเภทพลาสติก  47 แห่ง 
2.   สถานประกอบการผลิตภัณฑ์ประเภทประกอบ
เครื่องจักรและช้ินส่วนโลหะ  62 แห่ง  
3.  สถานประกอบการผลิตภัณฑ์ประเภทสิ่งพิมพ์  17 แห่ง 
4.  สถานประกอบการผลิตภัณฑ์ประเภทเส้ือผ้า
เครื่องนุ่งห่ม  37 แห่ง 
 5.  สถานประกอบการผลิตภัณฑ์ประเภทอาหารและ
เครื่องดื่ม  12 แห่ง 
 6.  สถานประกอบการผลิตภัณฑ์จากยาง  12 แห่ง 
  7.  สถานประกอบการผลิตภัณฑ์ประเภทยานยนต์  13  
แห่ง 
  8.  สถานประกอบการผลิตภัณฑ์ประเภทกระดาษ 12 แห่ง 
  9.  สถานประกอบการผลิตภัณฑ์ประเภทเคมี  14 แห่ง 
 10. สถานประกอบการผลิตภัณฑ์ประเภทโกดังสินค้า 14 
แห่ง 
 
3.2  การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
ในการวิจัยครั้งนี้ ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือ ใช้ในการ
เก็บรวบรวมข้อมูลแบ่งออกเป็น 3 ตอน คือ 
ตอนที่ 1 เป็นข้อมูลทั่ วไปของผู้ ตอบแบบสอบถาม 
(Questionnaire) 
ตอนที่ 2 เป็นค าถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 
Scale) 5 ระดับ เกี่ยวกับลักษณะอันพึงประสงค์ ตามความ
ต้ อ งก า รของสถานประกอบการ  เ ขตหนองแขม  
กรุงเทพมหานคร  
ตอนที่ 3 เป็นค าถามแบบแสดงความคิดเห็น  
 
3.2.1 การสร้างเครื่องมือ 
ผู้วิจัยได้สร้างเครื่องมือที่ใช้เก็บรวบรวมข้อมูลขึ้นเอง โดย
ยึดกรอบที่ใช้ในการวิจัยเป็นหลัก โดยได้ล าดับการสร้าง
เครื่องมือไว้ ดังนี้ 
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1.ศึกษากรอบแนวความคิด ความเช่ือ ทฤษฎี น าเนื้อหามา
ประมวลเข้าด้วยกันสร้างเป็นแบบสอบถาม  
2. ก าหนดหัวข้อโครงสร้างของแบบสอบถามแต่ละตอน 
แต่ละด้าน ซ่ึงประกอบด้วยลักษณะส าคัญ ดังนี้ความรู้
ความสามารถทางวิชาการ 36 ข้อ  แบ่งเป็น 
- สาขาวิศวกรรมอุตสาหการ 25 ข้อ 
- สาขาวิศวกรรมเครื่องกล 5 ข้อ 
- สาขาวิศวกรรมไฟฟฺา 6 ข้อ 
- ทักษะการท างาน 30 ข้อ 
- บุคลิกภาพ 8 ข้อ 
- คุณธรรมและจริยธรรม 10  ข้อ 
 3. แบบสอบถามเกี่ยวกับลักษณะอันพึงประสงค์ของ
ผู้ส าเร็จการศึกษาระดับ   ปริญญาตรี คณะวิศวกรรมศาสตร์   
ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating Scale) มีตัวเลือก 5 ระดับ 
  5  หมายถึง  ความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ลักษณะอันพึงประสงค์ มากที่สุด 
 4  หมายถึง  ความคิดเห็นเกี่ยวกับลักษณะอันพึง
ประสงค์ มาก 
 3  หมายถึง  ความคิดเห็นเกี่ยวกับลักษณะอันพึง
ประสงค์ ปานกลาง 
 2  หมายถึง  ความคิดเห็นเกี่ยวกับลักษณะอันพึง
ประสงค์ น้อย 
 1  หมายถึง  ความคิดเห็นเกี่ยวกับลักษณะอันพึง
ประสงค์ น้อยที่สุด 
 
4. น าแบบสอบถามที่สร้างเสร็จแล้วเสนออาจารย์ที่ปรึกษา
เพื่อตรวจสอบ แนะน า และปรับปรุงแก้ไข 
 
3.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยท าเป็นขั้นตอนดังต่อไปนี้ 
1. บันทึกเสนอขออนุญาต จากคณบดีคณะ
วิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยธนบุรี ออกหนงัสือขอความ

ร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม ถึงสถานประกอบการที่
เป็นกลุ่มตัวอย่าง   ดังที่ได้ก าหนดไว้ 
2. ส่งแบบสอบถามไปถึงสถานประกอบการที่เป็นกลุ่ม
ตัวอย่างโดยทางไปรษณีย์ และขอให้ตอบกลับมาถึงคณะ
ผู้จัดท าปริญญานิพนธ์ภายใน 15 วัน 
3. ผู้ท าการวิจัยท าการรวบรวมข้อมูลที่ได้ตอบกลับมาทาง
ไปรษณีย์  จากนั้นน าข้อมูลที่ ได้มา วิ เคราะห์โดยใช้
โปรแกรม SPSS ในการประเมินผล 

 
3.4  การวิเคราะห์ข้อมูล 
 เมื่อรวบรวมข้อมูลเรียบร้อยแล้ว ผู้วิจัยด าเนนิการ
ตามล าดับดังนี ้
แบบสอบถามตอนที่ 1 เปน็แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูล
ทั่วไป ของผู้ตอบแบบสอบถาม จะวิเคราะหข์้อมูลโดยใช้
ค่าความถ่ีและร้อยละ 
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แบบสอบถามตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับลักษณะ
อันพึงประสงค์ ของผู้ส าเรจ็การศึกษาระดับปริญญาตร ี
คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยธนบุรี จะวิเคราะห์
ข้อมูลโดยใช้ลักษณะแบบประมาณค่า Rating scale ท าเป็น
รายข้อเฉพาะด้านและรวมทุกด้าน และน าเสนอในรปูของ
ตาราง   
 การวิเคราะห์แบบสอบถามตอนที่ 1 และตอนที่ 2 จะ
วิเคราะหด์้วยเครื่องคอมพิวเตอร ์ โดยใช้โปรแกรม SPSS/ 
PC+ (Statistical Package for Social Science/ Personal 
Computer Plus) 
แบบสอบถามตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถามแบบแสดงความ
คิดเห็น น าแสนอโดยการแสดงความคิดเห็นเพิ่มเติมจาก

ผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 

 จากการส ารวจข้อมูลจากแบบสอบถามจ านวน 
240 ชุดทางคณะผู้จัดท าได้ท าการวิเคราะห์ข้อมูลจาก
แบบสอบถามที่ได้ท าการส่งไปยังสถานประกอบการและ
ได้ตอบแบบสอบถามกลับมาโดยแบ่งการวิเคราะห์ข้อมูล
ออกเป็น 2 ช่วงคือ 

- วิเคราะหข์้อมูลพื้นฐานจากผู้ตอบแบบสอบถาม 
- วิเคราะหข์้อมูลความต้องการลักษณะอันพึงประสงค์
ของสถานประกอบการ 
 
4.1 วิเคราะห์ข้อมูลพืน้ฐานจากผู้ตอบแบบสอบถาม 
จากข้อมูลแบบสอบถามสามารถวิเคราะหข์้อมูลพื้นฐาน
ของผู้ตอบแบบสอบถามของสถานประกอบการไดด้ังนี ้
 

4.2. วิเคราะหข์้อมูลทางด้านบคุลกิภาพ 
จากข้อมูลในแบบสอบถามที่ผู้ตอบแบบสอบถามได้แสดง
ความคิดเห็นถึงความต้องการลักษณะอันพึงประสงค์
ทางด้านบุคลิกภาพดังต่อไปนี้ 
 
ตารางที่ 4.1 แสดงค่าความต้องการลักษณะอันพึงประสงค์
ด้านบคุลิกภาพตามความต้องการของสถานประกอบการ 
 
4.3 วิเคราะห์ข้อมูลทางด้านคุณธรรมและจริยธรรม 
จากข้อมูลในแบบสอบถามที่ผู้ตอบแบบสอบถามได้แสดง
ความคิดเห็นถึงความต้องการลักษณะอันพึงประสงค์
ทางด้านคุณธรรมและจริยธรรมดังต่อไปนี้ 
 
 
 
ตารางที่ 4.2 แสดงค่าความต้องการลักษณะอันพึงประสงค์
ด้านคุณธรรมและจริยธรรมตามความต้องการของสถาน
ประกอบการ 
 

5. สรุปและวิเคราะห์ผลการวิจัย 
   จากข้อมูลสถานประกอบการที่เป็นประชากร
ทั้งหมดในเขตหนองแขม จังหวัดกรุงเทพมหานคร  
จ านวน 507 แห่ง  ท าการเปิดตาราง Taro Yamane  เพื่อ
ก าหนดกลุ่มตัวอย่างที่ค่าความเชื่อม่ัน 95% ได้กลุ่มตัวอย่าง
จ านวน 222 แห่ง และได้ท าการส่งแบบสอบถามไปจ านวน 
240 ชุดเพื่อให้ เกินจ านวนกลุ่มตัวอย่าง  222 สถาน
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ประกอบการเพื่อปฺองกันการส่งแบบสอบกลับมาไม่ครบ
จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 
 

5.1 ข้อเสนอแนะ 
 1. เนื่องจากการท าวิจัยในครั้งนี้เป็นการวิจัยที่
เกี่ยวข้องกับสถานประกอบการที่อยู่ในเขตพื้นที่หนองแขม  
ดังนั้นเมื่อต้องการรายละเอียดเกี่ยวกับสถานประกอบการที่
อยู่ในเขตพื้นที่หนองแขมทั้งหมดคณะผู้จัดท าขอแนะน าว่า
ให้ผู้ที่มีความสนใจที่จะท าการวิจัยในเนื้อหาที่คล้ายๆกัน
หรือจะต่อยอดจากการท าวิจัยของกลุ่มข้าพเจ้าให้ไปขอ
ข้อมูลรายละเอียดต่างๆของสถานประกอบการที่ส านักงาน
สภาอุตสาหกรรมเพื่อให้ได้ข้อมูลที่ละเอียดกว่าการขอจาก
ส านักงานเขต 
 2. แบบสอบถามควรมีข้อค าถามที่เหมาะสมไม่
ควรส้ันหรือยาวเกินไปเพราะผู้ที่ตอบค าถามส่วนใหญ่
มักจะไม่อ่านถ้ามีข้อค าถามที่ยาวเกินไปและจะส่งผลให้
ข้อมูลที่ได้ไม่เป็นความจริงจึงไม่ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อ
การท าวิจัย แบบสอบถามควรมีการระบุว่าให้ใครเป็นผู้ตอบ
แบบสอบถามเช่น ผู้จัดการโรงงาน เจ้าของโรงงาน 
ผู้บริหารระดับสูงเป็นต้น เพื่อที่จะได้ข้อมูลที่แน่นอนและ
เกิดประโยชน์ต่อการวิจัยมากที่สุด 
 3. โปรแกรมส าเร็จรูปในการวิเคราะห์ข้อมูลทาง
สถิต ิ ผู้ที่ท าการควรมีการก าหนดตัวแปรในแต่ละช่องอย่าง
ละเอียดเพราะเมื่อท าการวิเคราะห์ข้อมูลจะได้ผลลัพธ์ที่
เที่ยงตรงและจะเกิดประโยชน์ต่อการวิจัยเป็นอย่างสูง 
จากก าหนดการส่งแบบสอบถามกลับมายังคณะผู้จัดท า  
จ านวน  208 ชุ ด  คิ ด เ ป็ นจ านวน 86 . 6 7%  จึ ง ได้ น า
แบบสอบถามมาท าการวิเคราะห์ได้ผลดังนี้ 
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การออกแบบการสร้างและการทดสอบเครื่องยนต์ เธอร์โมอะคูสติก 
Experimental  Investigation A Thermo-acoustic Engine 

 

นรา บุริพนัธ์1 ผศ.บัญชา ค้งตระกูล2 

1คณัวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาละยธนบุรี, E-mail:buriphan@hotmail.com 
 

บทคัดย่อ: 
 งานวิจัยนี้เป็นเรื่องเกี่ยวกับการออกแบบการสร้างและการทดสอบเครื่องยนต์ เธอร์โมอะคูสติกขนาดความจุ
กระบอกสูบก าลัง 14.04 ลบ.ซม. มีอัตราส่วนการอัด  4.25:1  จากการทดสอบที่อัตราการไหลของก๊าซ  0.04218  g/s หรือค่า
ความร้อนปฺอนเข้า  1940.337  J/s พบว่าเครื่องยนต์เธอร์โมอะคูสติกให้แรงบิดสูงสุด  0.007699  N. m ที่ความเร็วรอบ  53.4 
rpm  ก าลังเพลาสูงสุด 52  mW ที่ความเร็วรอบของเครื่องยนต์ 92 rpm และประสิทธิภาพเชิงความร้อน 0.0026 % ที่ความเร็ว
รอบ 92 rpm ที่อัตราการไหลของก๊าซน้อยกว่านี้เครื่องยนต์จะให้ก าลังเพลาและ  แรงบิดต่ ากว่าที่ได้กล่าวมาแล้ว 
 

ค าส าคัญ: เครื่องยนตเ์ธอร์โมอะคูสติก 

 
Abstract: 
 In this engineering project, a 14.04 c.c. power piston displacement thermoacoustic engine with 

a compression ratio of 4.25:1 was designed, built and tested. Results from engine tests indicated that at 

the gas flow rate of 0.04218 g/s or the heat input   of   1940.337 J/s   the engine produced the 

maximum torque of 0.007699 N.m at 53.4 rpm, the maximum shaft power of 52 mW at 92 rpm, and 

the maximum brake thermal efficiency of 0.0026 % at 92 rpm. At lower gas flow rate the engine 

produced lower shaft power and torque, and efficiency than the above mentioned. 
 
Keywords: thermoacoustic engine 

 

1. ความส าคัญและท่ีมาของปัญหา 
 เครื่องยนต์เธอร์โมอะคูสติก (Thermo-acoustic 
engine) เป็นเครื่องยนต์อากาศร้อน (Hot-air engine) ชนิด
หนึ่งในเครื่องยนต์ความร้อนที่ท างานตาม วัฎจักรทางอุณ
หพลศาสตร์ทั้งหลาย โดยมีหลักการท างานคล้ายคลึงกับ
หลักการท างานของเครื่องยนต์สเตอร์ลิง  
 เครื่องยนต์เธอร์โมอะคูสติกใช้หลักการง่ายๆ
บนหลักความจริงที่ ว่า เมื่อมีความต่างของอุณหภูมิ 
(Temperature gradient) (มีปลายด้านร้อนกับปลายด้าน
เย็น) ขึ้นในหลอดเสียง ก็จะเกิดคลื่นเสียงขึ้น และคลื่น
เสียงนั้นจะส่งผลให้เกิดการเคลื่อนย้ายความร้อน (เรียกว่า 
Streaming) ไปสู่ปลายด้านเปิดของท่อ เมื่อต่อปลายด้าน

เปิดของท่อนี้ เข้ากับกระบอกสูบที่มีลูกสูบอยู่ภายใน 
ลูกสูบก็จะเกิดการเคลื่อนที่ เมื่อต่อลูกสูบเข้ากับก้านสูบ 
เพลาข้อเหว่ียง และล้อช่วยแรง ก็จะท าให้งานกลในการ
เคลื่อนที่ของลูกสูบเปลี่ยนไปเป็นการหมุนของเพลาข้อ
เหว่ียง ซ่ึงจะสามารถน าไปใช้ประโยชน์ในการขับเคลื่อน
เครื่องจักรกลต่างๆได้ เช่นน าไปใช้กับเครื่องสูบน้ า หรือ 
เครื่องก าเนิดไฟฟฺา เป็นต้น  
 คุณลักษณะเด่นของเครื่องยนต์เธอร์โมอะคู
สติกก็คือต้องการช้ินส่วนที่เคลื่อนที่เพียงสามช้ินส่วนใน
การท าให้เกิดงาน คือลูกสูบ ก้านสูบ และเพลาข้อเหว่ียง 
เป็นลดความซับซ้อนของกลไกเครื่องยนต์ เครื่องยนต์
แมนสันสามารถพิจารณาได้ ว่า เป็นเครื่องยนต์ที่มี
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โครงสร้างอย่างง่ายๆโดยมีช้ินส่วนที่เคลื่อนที่น้อยที่สุด
เท่าที่จะเป็นไปได้ในบรรดาเครื่องยนต์ความร้อนแบบ
ลูกสูบทั้งหลาย 
 คุณลักษณะเด่นที่น่าสนใจอีกประการหนึ่งของ
เครื่องยนต์เธอร์โมอะคูสติกก็คือการสันดาปเกิดขึ้น
ภายนอกกระบอกสูบ เพราะฉะนั้นจึงสามารถใช้เช้ือเพลิง
เป็นวัสดุที่เผาไหม้ได้อะไรก็ได้ รวมถึงความร้อนจาก
พลังงานแสงอาทิตย์ด้วย  
 จากลักษณะเด่นต่างๆที่กล่าวมาแล้วนี้ เป็น
เหตุผลที่เครื่องยนต์เธอร์โมอะคูสติกสมควรจะถูกศึกษา
ในรายละเอียดต่างๆรอบด้าน เพื่อพัฒนาไปสู่การผลิต
พลังงานอย่างยั่งยืนจากแหล่งพลังงานทดแทน 
 

2. วัตถุประสงค์ของงานวิจัย 
1. เพื่อศึกษาหลักการท างานของเครื่องยนต์

เธอร์โมอะคูสติก 
2. เพื่อทดสอบการท างานของเครื่องยนต์เธอร์

โมอะคูสติกที่สร้างขึ้นมา 
 

3. ทฤษฏีท่ีเกี่ยวข้อง 
 เครื่องยนต์เธอร์โมอะคูสติก (Thermo-acoustic 
engine) ถูกจัดว่าเป็นเครื่องยนต์สเตอร์ลิง (Stirling 
engine) แบบหนึ่ง เครื่องยนต์เธอร์โมอะคูสติกเป็นที่รู้จัก
กันเมื่อประมาณไม่กี่ทศวรรษที่ผ่านมา โดยในปี ค .ศ. 
1984  ได้มีการจดสิทธิบัตรเครื่องจักรเธอร์โมอะคูสติก
ในสหรัฐอเมริกา เป็นเครื่องสูบความร้อน (Heat pump) ดู
รูปที่ 2.1 ในรูปนี้ 10 คือ กระบอกสูบและหลอดเสียง 
(Sound tube), 12 คือ ลูกสูบก าลัง (Power piston), 14 คือ 
ก้านสูบ, 15 คือ ล้อช่วยแรง(Flywheel), 16 และ 17 คือ 
ช่องร้อน, 18 คือ รีเจนเนอเรเตอร์ (Regenerator หรือ 
stack), 20 คือ อุปกรณ์แลกเปลี่ยนความร้อน (Heat 
exchanger) อุณหภูมิต่ า, 22 คือ อุปกรณ์แลกเปลี่ยนความ
ร้อนอุณหภูมิสูง 
 

 เครื่องจักรนี้สามารถท างานเป็นเครื่องยนต์
ความร้อนได้ดีเท่ากับเป็นเครื่องสูบความร้อน และจะ
เรียกว่าเครื่องยนต์ความร้อนอะคูสติก (Acoustical heat 
engine) เมื่อน ามาใช้เป็นเครื่องยนต์ความร้อน แหล่งให้
และแหล่งรับความร้อนจะสลับกันกับเครื่องสูบความ
ร้อน (ดูรูปที่ 2.1) เครื่องยนต์เธอร์โมอะคูสติกมีการ
ท างานที่เงียบกริบ เครื่องยนต์ชนิดนี้รู้จักกันในหมู่วิศวกร
แบบจ าลอง (Model engineer) ในอีกช่ือหนึ่งว่า
เครื่องยนต์ที่มีการไหลแบบราบเรียบ (Lamina flow 
engine) 
 
 
 
 
 
 
รูปที่ 3.1 เครื่องสูบความร้อนอะคูสติก (Acoustical heat 
pump) 
 
คุณลักษณะเด่นของเครื่องยนต์เธอร์โมอะคูสติกก็คือ
ต้องการช้ินส่วนที่เคลื่อนที่เพียงสามช้ินส่วนในการท าให้
เกิดงาน คือลูกสูบ ก้านสูบ และ เพลาข้อเหว่ียง เป็นลด
ความซับซ้อนของกลไกเครื่องยนต์ เครื่องยนต์เธอร์โมอะ
คูสติกสามารถพิจ ารณาได้ ว่ า เป็น เครื่ อ งยนต์ที่ มี
โครงสร้างอย่างง่ายๆโดยมีช้ินส่วนที่เคลื่อนที่น้อยที่สุด
ในบรรดาเครื่องยนต์ความร้อนแบบลูกสูบทั้งหลาย 
 คุณลักษณะเด่นที่น่าสนใจอีกประการหนึ่งของ
เครื่องยนต์เธอร์โมอะคูสติกก็คือการสันดาปเกิดขึ้น
ภายนอกกระบอกสูบ เพราะฉะนั้นจึงสามารถใช้เช้ือเพลิง
เป็นวัสดุที่เผาไหม้ได้อะไรก็ได้ รวมถึงความร้อนจาก
พลังงานแสงอาทิตย์ด้วย  
 ลักษณะเด่นต่างๆที่กล่าวมาแล้วนี้เป็นเหตุ ผลที่
สมควรจะศึกษาเครื่ อ งยนต์ เ ธอร์ โมอะคูสติกใน
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รายละเอียดต่างๆรอบด้าน เพื่อพัฒนาไปสู่การผลิต
พลังงานอย่างยั่งยืนจากแหล่งพลังงานทดแทน 
 
3.1 หลักการท างาน 
 ส่วนประกอบที่ส าคัญประกอบด้วย Stack (ซ่ึง
เป็นรีเจนเนอเรเตอร์นั่นเองซ่ึงในรูปที่3.2 ใช้ฝอยสเตน
เลสเป็น Regenerator matrix) อยู่ภายในท่ออันหนึ่งซ่ึงถูก
ให้ความร้อนที่ปลายด้านหนึ่ง ท่ออันนี้เรียกว่าหลอดเสียง 
(Sound tube) ต่ออยู่กับกระบอกสูบก าลังซึ่งมีลูกสูบก าลัง
อยู่ภายในลูกสูบก าลังจะถ่ายทอดการเคลื่อนที่และก าลัง
ผ่านก้านสูบไปสู่เพลาข้อเหว่ียงซ่ึงมีล้อช่วยแรงเป็นตัว
เก็บสะสมความเฉื่อย 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 3.2 เครื่องยนต์ความร้อนอะคูสติก  (Acoustical 
heat engine) ของ Robert Sier 
 

 หลักการท างานของเครื่องยนต์นี้วางอยู่บนหลัก
ความจริงที่ว่า เมื่อมีความต่างของอุณหภูมิ (Temperature 
gradient) (มีปลายด้านร้อนกับปลายด้านเย็น) ขึ้นใน
หลอดเสียง ก็จะเกิดคลื่นเสียงขึ้น และคลื่นเสียงนั้นจะ
ส่งผลให้ เกิ ดการ เคลื่ อนย้ ายความร้อน  (เ รี ยก ว่ า 
Streaming) ไปสู่ปลายด้านเปิดของท่อ  
 เครื่องยนต์ในรูปที่ 3.2 ใช้ตะเกียงอัลกอฮอล์
เป็นแหล่งให้ความร้อนที่ปลายด้านในของรีเจนเนอเร
เตอร์ ความร้อนแฝงของรีเจนเนอเรเตอร์ถูกเคลื่อนย้าย
ไปสู่แหล่งอุณหภูมิสูง และไปกับอากาศที่อยู่ภายใน
หลอดเสียงไปสู่ลูกสูบก าลัง เหลือไว้เพียงแถบแคบๆของ
ความร้อนในรีเจนเนอเรเตอร์ ความร้อนที่มากเกินจะ
กระจายสู่กระบอกสูบก าลังที่ต่ออยู่กับหลอดสียง 
 เมื่อลูกสูบก าลังเคลื่อนที่จากศูนย์ตายล่างสู่ศูนย์
ตายบนเข้ามาหาท่อเสียงด้วยความเฉื่อยของล้อช่วยแรง 

ลูกสูบจะผลักดันอากาศเข้าไปในหลอดเสียง การ
เคลื่ อนที่ ข อ งอ าก าศนั้ นจ ะท า ให้ เ กิ ด  Temporary 
interference บนคลื่นเสียงด้วย Doppler effects ส่ิงที่
เกิดขึ้นนี้จะท าให้ผลของ Heat streaming ช้าลง ท าให้
ขอบด้านร้อน (heated edge) ของรีเจนเนอเรเตอร์กว้าง
เพิ่มขึ้นช่ัวขณะ ดังนั้นการเพิ่มความดัน (Pressure rise) 
จะเกิดอย่างรวดเร็ว เนื่องจากรีเจนเนอเรเตอร์มีพื้นที่รับ
ความร้อนเพิ่มมากขึ้น 
 ความดันที่เพิ่มขึ้นนี้จะผลักดันลูกสูบก าลังกลับ
ในจังหวะถอยกลับ จากศูนย์ตายบนสู่ศูนย์ตายล่าง ต่อมา
ความดันที่เพิ่มขึ้นนี้ร่วมกับการที่ไม่มีอากาศถูกเปูาเข้าไป
หลอดเสียงท าให้ Heat streaming เคลื่อนที่กลับ แถบ
ความร้อนที่ปลายของรีเจนเนอเรเตอร์แคบลง ส่งผลให้
ความดันลดลง ท าให้ความเฉื่อยของล้อช่วยแรงสามารถ
หมุนลูกสูบกลับไปสูห่ลอดเสียงอีกครั้งหนึ่ง 
 

4. ขั้นตอนการทดสอบ 
4.1 เครื่องยนต์ 
 เครื่องยนต์ที่สร้างขึ้นมาส าหรับการศึกษานี้มี
มิติที่ส าคัญดังแสดงไว้ในรูปที่  4.1 เครื่องยนต์นี้มี
พารามิเตอร์ในการออกแบบที่ส าคัญคือ อัตราส่วนการอัด
เป็น 4.25 : 1 โดยหลอดเสียงมีปริมาตร59.64  cc และ
ลูกสูบก าลังมีปริมาตรกวาด 14.04  cc แบบที่แสดง
รายละเอียดของเครื่องยนต์ทั้งหมดอยู่ในภาคผนวก  
 
 
 
 
 
 
 
 
รูปที่ 4.1 Schematic diagram ของเครื่องยนต์ 
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4.2   การออกแบบทางอุณหพลศาสตร์ 
ขนาดและปริมาณความจุของกระบอกสูบ   

Displacer 

VD      =     DSd ..
4

2
 =      (0.785)( 2 

.25)2(15) 
                                      =       59.61cc. 
               ปริมาณความจุของกระบอกสูบก าลัง 

Vp       =     DSd ..
4

2
=     ( 0.785 )(  2 .5 )2( 

2.86) 
                             =       14.04 cc. 
                อัตราส่วนการอัด 
  CR   =       59.64   cc.  / 14.04 cc. 
                                    =        4.25 
 
4.3   การออกแบบทางกล 
 ภาพถ่ายของเครื่องยนต์ที่สร้างเสร็จแล้วได้
แสดงไว้ในรูปที่ 4.2 ภาพถ่ายของช้ินส่วนของเครื่องยนต์
แสดงไว้ในรูปที่ 4.3 รายละเอียดของชิ้นส่วนเครื่องยนต์ที่
ส าคัญมีดังนี้: 
 หลอดเสียง ใช้หลอดสเตนเลสขนาดเส้นผ่าน
ศูนย์กลางภายนอก 25 mm เส้นผ่านศูนย์กลางภายใน 22 
mm ยาว 150 mm 
 
 ลูกสูบก าลัง สร้างจากเพลาอลูมิเนียม มีขนาด
เส้นผ่านศูนย์กลาง 40 mm ยาว 40 mm ผนังกระบอกสูบ
หนา 3 mm ทีผิวด้านข้างของลูกสูบท าร่องน้ ามันเพื่อการ
กันรั่ว กว้าง 1 mm ลึก 1 mm จ านวน 5 ร่อง อยู่ห่างกัน 5 
mm  
 กระบอกสูบก าลัง สร้างจากเพลาทองเหลือง มี
เส้นผ่านศูนย์กลางภายนอก 50 mm เส้นผ่านศูนย์กลาง
ภายใน 40.02 mm ผิวด้นข้างภายนอกท าเป็นครีบระบาย
ความร้อนหนา 3 mm ลึก 5 mm จ านวน 8 ครีบ 

 ก้านสูบ สร้างจากแผ่นอลูมิเนียมหนา 5 mm 
และเพลาเหล็กกล้าไร้สนิมขนาดส้นผ่านศูนย์กลาง 3 mm   
ที่ปลายทั้งสองด้านมีลูกปืนตลับเบอร์   ใส่ไว้เพื่อลดความ
เสียดทาน 
 สลักก้านสูบ สร้างจากเพลาเหล็กกล้าขนาดเส้น
ผ่านศูนย์กลาง 3 mm  
             สลักยึดด้านสูบเข้ากับ Crank disc สร้างจากเพลา
เหล็กกล้าขนาดเส้นผ่านศูนย์กลาง 3 mm 
 เพลาก าลัง สร้างจากเพลาเหล็กกล้าขนาดเส้น
ผ่านศูนย์กลาง 19 mm ยาว 150 mm 
 ล้อช่วยแรง สร้างจากแผ่นเหล็กกล้า มีขนาด
เส้นผ่านศูนย์กลาง 200 mm หนา 20 mm 
 รี เ จนเนอเร เตอร์  ใ ช้ฝอยขัดหม้อ ซ่ึง เป็น
เหล็กกล้าไร้สนิม ใส่ไว้ในหลอดเสียง เป็นความยาว
ประมาณ 80 mm  
รูปที่ 4.2 ภาพถ่ายของเครื่องยนต์ที่สร้างเสร็จแล้ว 

 
รูปที่ 4.3  แสดงการติดตั้งเทอร์โมคัปเปิล 

 

4.4   วิธีการด าเนินการทดสอบ           
 4.4.1.   จัดอุปกรณ์และเครื่องมือให้พร้อม 
 4.4.2.   ตรวจสอบอุปกรณ์และเครื่องมือว่า
พร้อมใช้งานหรือไม่  ตรวจสอบการหล่อลื่นของ
เครื่องยนต์  รวมทั้งการรั่วซึมของอากาศ   
 4.4.3.   ตรวจสอบอุปกรณ์ให้ความร้อนการ
ทดสอบเครื่องยนต์ 

1.  บันทึกวันที่, เวลาที่ท าการทดสอบ 
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 2.   บันทึกค่าอุณหภูมิขณะท าการทดลอง (Wet 
bulb, Dry bulb) 

3.   บันทึกมวลของก๊าซขณะเริ่มจุดเตาให้ความ
ร้อน 

4.  จุดเตาให้ความร้อนทิ้งไว้ประมาณ 5 นาที 
และหมุนล้อช่วยแรงเมื่อ    เครื่องยนต์เริ่ม
ท างานและท าการวัดความเร็วรอบเครื่องยนต์ 
เมื่อความเร็วรอบคงที่จึงเริ่มท าการถ่วงตุ้ม
น้ าหนักและบันทึกค่า 
5.   จากข้อ 4  บันทึกความเร็วรอบเมื่อ
เครื่องยนต์มีความเร็วรอบคงที่ ท าการบันทึกค่า 
อุณหภูมิ T1-T2 และเริ่มถ่วงตุ้มน้ าหนัก 
รูปที่ 4.4  แสดงการอ่านค่าอุณหภูมิของ
เครื่องยนต์ 

 
 
 
 

 

                                    
รูปที่ 4.5 แสดงการถ่วงตุ้มน้ าหนักในการวัดแรงบิดของ
เครื่องยนต์ 

6.   เมื่อความเร็วรอบคงที่หลังจาก
ถ่วงตุ้มน้ าหนักแล้ว ให้ท าการบันทึกค่า มวลตุ้ม
น้ าหนักที่ถ่วง, น้ าหนักตราช่ังสปริง, อุณหภูมิ 
T1-T2 , มวลของก๊าซและ เวลาที่ขณะท าการ
บันทึกค่า 

7.   เพิ่มมวลตุ้มน้ าหนักเรื่อย ๆ แล้ว
บันทึกค่าดังกล่าวจนเครื่องยนต์หยุดหมุน  

8.   ทิ้งให้เครื่องยนต์มีอุณหภูมิ  T1 
และ T2 เท่ากับอุณหภูมิบรรยากาศ  แล้วจึง
เริ่มท าการทดลองครั้งต่อไป 

9.   เริ่มท าการทดลองครั้งที่ 2 โดยท า
การปรับอัตราความร้อนปฺอนเข้าในระดับปาน
กลาง โดยท าตามขั้นตอนที่ 1-8 แล้วจึงเริ่มท า
การทดลองครั้งที่ 3  โดยการทดลองครั้งที่ 3 ได้
ปรับอัตราความร้อนปฺอนเข้ามากที่สุด 
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รูปที่ 4.6  ความสัมพันธ์ระหว่างแรงบิด, ก าลัง
เพลา , ความเร็วรอบ  และ ประสิทธิภาพ  ที่อัตราความ
ร้อนปฺอนเข้า  351.047  J/s 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 4.7  ความสัมพันธ์ระหว่างแรงบิด, ก าลัง
เพลา , ความเร็วรอบ  และ ประสิทธิภาพ  ที่อัตราความ
ร้อนปฺอนเข้า   838.600  J/s 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 4.8  ความสัมพันธ์ระหว่างแรงบิด, ก าลัง
เพลา , ความเร็วรอบ  และ ประสิทธิภาพ  ที่อัตราความ
ร้อนปฺอนเข้า  1142.08   J/s 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 4.9  ความสัมพันธ์ระหว่างแรงบิด, ก าลัง
เพลา , ความเร็วรอบ  และ ประสิทธิภาพ ที่อัตราความ
ร้อนปฺอนเข้า  1268.37   J/s 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 4.10  ความสัมพันธ์ระหว่างแรงบิด, ก าลัง
เพลา , ความเร็วรอบ  และ ประสิทธิภาพ ที่อัตราความ
ร้อนปฺอนเข้า  1940.337   J/s 
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รูปที่ 4.11  การเปรียบเทียบ ประสิทธิภาพความร้อนเพลา
กับความเร็วรอบที่อัตราความร้อนปฺอนเข้า 351.047 , 
838.600 , 1142.08, 1268.37, และ 1940.337 J/s 

5.  ผลการทดลอง 
รูปที่ 4.7-4.11 แสดงความสัมพันธ์ระหว่าง

แรงบิด, ก าลังเพลา, ประสิทธิภาพความร้อนกับความเร็ว
รอบที่อัตราความร้อนปฺอนเข้าทั้ง 5 ค่า จะสังเกตได้ว่า
เส้นโค้งสมรรถนะที่แสดงไว้ในรูปเหล่านี้มีลักษณะ
เช่นเดียวกันกับเครื่องยนต์สันดาปภายในแบบลูกสูบที่
คุ้นเคยกันดีนั่นเอง 

จากรูปดังกล่าวจะพบว่าแรงบิดนั้นจะลดลงเมื่อ
ความเร็วรอบเพิ่มขึ้น  ส่วนก าลังเพลาจะเพิ่มขึ้นเมื่อ
ความเร็วรอบเพิ่มขึ้น จนมีค่าสูงสุดที่ความเร็วรอบค่า
หนึ่ง  จากนั้นก็จะลดลง ส่วนประสิทธิภาพความร้อนนั้น
จะมีคุณลักษณะเช่นเดียวกับ เนื่องจากค านวณได้จาก
ก าลังเพลาหารด้วยความร้อนปฺอนเข้าซ่ึงมีค่าคงที่ตลอด
การทดสอบแต่ละครั้ง 
รูปที่ 4.10 แสดงการแปรผันของก าลังเพลาเทียบกับความเร็ว

รอบที่อัตราความร้อนที่ปฺอนเข้าต่างๆทั้ง 5 ค่า จากรูปนี้
จะเห็นได้ว่าก าลังเพลาสูงจะมีค่าเพิ่มขึ้นเม่ืออัตราความ
ร้อนปฺอนเข้ามีค่าเพิ่มขึ้น 

 

6.  สรุปผลงานวิจัย 
 งานวิจัยนี้ได้ด าเนินการศึกษาหลักการท างาน 
พารามิเตอร์ที่ส าคัญในการออกแบบและออกแบบสร้าง

โมเดลเครื่องยนต์เธอร์โมอะคูสติกขึ้นมาหนึ่งเครื่องเพื่อ
ใช้ในการศึกษาในเชิงการทดลอง จากการศึกษาในเชิง
การทดลองพบว่าสมรถนะสูงสุดของเครื่องยนต์เป็นไป
ดังแสดงไว้ในตารางที่ 5.1 ต่อไปนี้ 

 
ตาราง  5.1  สมรถนะสูงสุดของเครื่องยนต์ที่อัตราการให้
ความร้อน 
ต่าง  ๆ 
 แม้ว่าเครื่องยนต์เธอร์โมอะคูสติกนี้จะค่อนข้าง
ใหม่และไม่ เป็นที่ รู้ จักอย่างกว้างขวางมากนัก แต่
เครื่องยนต์แบบนี้ก็เป็นที่น่าสนใจ เพราะว่ากลไกของ
เครื่องยนต์นั้นง่ายมาก และสามารถสร้างขึ้นโดยไม่ต้อง
ใช้เทคโนโลยีในการผลิตสูง เหมาะกับแหล่งความร้อน
อุณหภูมิไม่สูงมาก ถ้าใช้พลังงานแสงอาทิตย์ก็จะไม่มี
ผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อมเลย  
 

ข้อเสนอแนะ 
 รายละเอียดของเครื่องยนต์เธอร์โมอะคูสติกที่
กล่าวมาแล้วนี้ เป็นเครื่องยนต์ขนาดเล็กที่สร้างขึ้นมาโดย
ใช้ข้อมูลที่สืบค้นจากเครื่องยนต์ที่วิศวกรแบบจ าลอง 
(Model engineer) สร้างขึ้น ในการสร้างเครื่องยนต์แบบนี้
เพื่อศึกษาทางวิศวกรรมความร้อนที่ลึกซ้ึงมากกว่านี้ ควร
จะต้องมีขนาดใหญ่พอสมควร เพื่อที่จะสามารถติดตั้ง
เครื่องมือวัดต่างๆที่ จ า เป็นส าหรับการทดสอบหา
สมรรถนะทางความร้อนของเครื่องยนต์ได้ อย่างไรก็ตาม 
การขยายขนาดของเครื่องยนต์ควรจะต้องพิจารณาโดยใช้
หลักการของ Similarity ด้วย 
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ชุดแขนกล 
Arm-robot 
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บทคัดย่อ: 
 งานวิจัยนี้เป็นการน าเสนอเกี่ยวกับชุดแขนกล โดยแขนกลนี้ควบคุมการท างานด้วยคอมพิวเตอร์ ซ่ึงแขนกลชุดที่
สร้างขึ้นเป็นแขนกลแบบข้อต่อจ านวน 3 ข้อต่อ โดยใช้มอเตอร์เซอร์โว เป็นต้นก าลังในการขับเคลื่อน  ส าหรับการควบคุม
การท างานของแขนกลในปริญญานิพนธ์นี้จะใช้โปรแกรมภาษาแอสแซมบลี  ของไมโครคอนโทรลเลอร์ MCS – 51 มา
ควบคุมโดยส่งสัญญาออกทางพอร์ตอนุกรม ซ่ึงฐานของแขนกลสามารถหมุนได้ 0-180 องศาเมื่อเทียบกับแนวระนาบ  
ส าหรับแขนช่วงล่างสามารถหมุนได้   0-180 องศาเมื่อเทียบกับแนวระนาบ  แขนช่วงกลางสามารถหมุนได้ 0-180 องศาเทียบ
กับแขนช่วงล่าง  แขนช่วงบนสามารถหมุนได้ 0-180 องศา เทียบกับแขนช่วงกลางและชุดมือจับสามารถควบคุมระยะห่างใน
การบีบจับวัตถุได้  0-8  เซนติเมตร 

ค าส าคัญ: ชุดแขนกล 
 
Abstract: 

 

 This paper presents the of Arm-Robot. The Arm-Robot is controlled by the microcontroller 

(MCS-51). Arm-Robot was designed with three rotating joint and moving by servo motor. The control 

system of   Arm-Robot was programming by visual basic language. Arm-Robot’s  base can  rotate 

with  angle   0-180 ๐
  
 and  lower - arm  can  rotate with  angle  0-180๐  base on horizontal line while  

middle-arm can rotate with angle 0-180 ๐
  
compared with   lower  -arm and higher-arm can rotate with 

angle 0-180๐ compared with  middle -arm and the gripper  can  capture object  at 0-8 centimeters. 

 

Keywords: Arm-robot 

 

1. ความส าคัญ 
 จากความเจริญก้าวหน้า และวิวัฒนาการทาง
ความคิดของมนุษย์ท าให้มีการคิดค้นส่ิงประดิษฐ์ต่างๆ 
จากยุคเก่าเรื่อยมาจนถึงยุคของนาโนเทคโนโลยีใน
ปัจจุบันนั้นตั้งแต่ก่อนคริสต์ศักราชนักวิทยาศาสตร์และ
นักคณิตศาสตร์ อาร์คิมีดิส (Archimedes) บิดาแห่ง
วิทยาศาสตร์ปฏิบัติ เป็นนักประดิษฐ์ที่ยิ่งใหญ่ที่สร้าง
เครื่องผ่อนแรงในการส่งล าเลียงหลักการของคานและ
ลูกรอก จนถึง อัลเบิร์ต ไอน์สไตน์ (Albert Einstein) บิดา

แห่งวิชาวิทยาศาสตร์ผู้ให้ก าเนิดระเบิดปรมาณู อเล็กซาน
เดอร์ เกแฮม เบลล์ (Alexander Graham Bell) คิด
เครื่องโทรศัพท์เป็นผลส าเร็จ โทมัส เอลวา เอดิสัน 
(Thomas Alva Edison) ยอดนักประดิษฐ์ที่ประดิษฐ์ส่ิง
ต่างๆ มากกว่า 1200 ชนิด และนักวิทยาศาสตร์นัก
ประดิษฐ์อีกหลายๆท่านล้วนแล้วแต่เป็นผู้มีความส าคัญที่
ให้ก าเนิดส่ิงประดิษฐ์และนวัตกรรม อันเกิดจากการน า
เทคโนโลยีต่างๆ มาท าการพัฒนาและปรับปรุงหรือ
คิดค้นสิ่งใหม่ๆ ที่ดีขึ้นเพื่อตอบสนองความต้องการความ
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สะดวกสบายส าหรับมนุษย์ในยุคปัจจุบันที่ต้องการความ
รวดเร็วทางเทคโนโลยีที่ล้ าสมัยบนโลกของการแข่งขัน 
ในยุคของนาโนเทคโนโลยีปัจจุบัน  
 ในปัจจุบันเทคโนโลยีทางด้านเครื่องกลได้มี
การพัฒนาและก้าวหน้าไปอย่างรวดเร็วไม่ว่าจะเป็น
ท า งด้ านอุ ตสาหกรรมหรื อด้ าน อื่ นๆ    ในด้ า น
อุตสาหกรรมนั้นก็ได้มีการน าเอาเครื่องจักรกล มาเป็น
ส่วนหนึ่งของการท างาน  เนื่องจากงานบางงานมนุษย์ไม่
สามารถที่จะท าได้และความแม่นย าของการท างานน้อย
จึงต้องน าเอา  เครื่องจักรกลมาแทนเครื่องจักรกลนั้นจะมี
ความแม่นย า  และมีประสิทธิภาพในการท างานดีกว่า
เครื่องจักรกลนั้นจะมีความแม่นย า  ดังนั้นข้าพเจ้าเล็งเห็น
ถึงความส าคัญในจุดจึงได้ท าการคิดค้นที่จะท า  ชุดแขน
กลที่ ค วบคุ มด้ วยระบบคอมพิว เตอร์   เพื่ อน าม า
ประยุกต์ใช้ในงานด้านอุตสาหกรรมขึ้นมาและต้องการที่
จะศึกษาค้นคว้าเทคโนโลยีใหม่ๆ  เพื่อพัฒนาต่อไปใน
อนาคต 
 

2. วัตถุประสงค์ของวิจัย 
 2.1  เพื่อเปน็แนวทางในการศึกษา และ น าไป
พัฒนาต่อไป 
 2.2  เพื่อน าไปประยุกต์ใช้งานในด้าน
อุตสาหกรรม 
  2.3  เพื่อน าไปเป็นสื่อการเรียนการสอนและ
พัฒนาทางงานอุตสาหกรรม 
 

3. ทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้อง 
 3.1 การระบุทิศทางการหมุนของวัตถุในระบบ
พิกัดสามมิต ิ

ในการศึกษาเกี่ยวกับหุ่นยนต์  นอกจากเรื่อง
ของต าแหน่งแล้ว  จ าเป็นรู้เรื่องของทิศทางด้วยเช่นกัน 
ยกตัวอย่างเช่น ถ้าต้องการควบคุมหุ่นยนต์เคลื่อนที่ 
(mobile robot) จากต าแหน่งพิกัด (สองมิติ)  (X1,Y1 ) ไป
ยัง พิกัด (X2,Y2 ) จ าเป็นต้องรู้ว่าตอนนี้หุ่นยนต์เคลื่อนที่

ไปทางไหนด้วยระยะเท่าไหร่ การบอกทิศทางในลักษณะ
นี้เรียกว่า โอเรียนเทชั่น ( Orientation)  
 การบอกทิศทางการหมุนอาจท าได้โดยการ
สร้างระบบพิกัดสามมิติที่ประกอบไปด้วยแกน X, Y, Z  
อีกพิกัดหนึ่งมาติดเข้ากับวัตถุ โดยอาจก าหนดให้แกนใด
แกนหนึ่งเช่น แกน X ช้ีไปยังทิศทางของด้านหน้าของ
วัตถุ เวลาที่วัตถุหมุนไป ระบบพิกัดอันนี้ก็จะหมุนไป
เช่นกัน ตัวอย่างเช่น จากรูป 3.1 เครื่องบินถูกระบุ
ต าแหน่งด้วยพิกัด {A}   เหมือนเช่นเคย ด้วยเวคเตอร์ AP  
แต่เราจะเพิ่มระบบพิกัดอีกอันนึงที่ติดอยู่กับเครื่องบิน
สมมติให้เป็นระบบพิกัด {B} โดยก าหนดให้แกน XBช้ี
ไปทางด้านหน้าของเครื่องบิน ส่วนแกน  YB ช้ีไปทางปีก
ซ้ายของเครื่องบิน ส่วนแกน ZB เราต้องเลือกให้ตั้งฉาก
กับแกนสองแกนที่แล้วโดยใช้กฎมือขวา ดังรูปที่  3.2 
(เนื่องจากคนส่วนใหญ่ถนัดขวา) 

 

 
 
 
 
 

รูปที่ 3.1 ตัวอย่างการบอกทิศทางการหมุนโดยสร้าง
ระบบพิกัด{B}  ติดไปกับเครื่องบนิ 

 

 

 
 
 
 
 

 
รูปที่ 3.2 การใช้กฎมือขวาในการก าหนดแกนที่สามใน

ระบบคาร์ทเีชี่ยน 
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จากตัวอย่างที่ผ่านมา จะเห็นว่าการระบุทิศทาง
ของวัตถุโดยการเพิ่มระบบพิกัดอีกอันหนึ่งติดไปกับวัตถุ
เมื่อวัตถุหมุนไป แกนทั้งสามของระบบนี้หมุนพร้อมไป
กับวัตถุ  ดังนั้นการบอกทิศทางการหมุนท าได้จาก
เวคเตอร์หนึ่งหน่วยทั้งสามแกนนั้นรวมให้อยู่ในรูปของ
เมตริกซ์ โดยให้คอลัมน์แรกเป็น AXB  คอลัมน์ที่สองเป็น 
AYB  และสุดท้ายเป็น 

AZB  ดังนี้ 

 
A

BR = [AXB   AY B  AZ B] 

 

 เรียกเมตริกซ์   A
BR  นี้ ว่า เมตริกซ์การหมุน 

(Rotation Matrix) ของระบบพิกัด{B} เทียบกับ ระบบ
พิกัด {A} ดังนั้นจากตัวอย่างที่แล้ว  สามารถเขียน
เมตริกซ์การหมุนได้ดังนี้ 
 

 
 

 เมตริกซ์การหมุนเมื่อระบบพิกัด {B} หมุนไป
รอบแกน    XB ,Y B ,Z B   ทีละแกนดังรูปที่ 3.3 
 

 
 

รูปที่ 3.3 การหมุนของพิกัด {B} เมื่อเทียบกับแกนทั้งสาม
ของ 

ระบบพิกัด {A} ซ่ึงเรียกได้อีกอย่าหนึ่ง ว่า  X – Y - Z  
fixed angles 

 

จากรูป 2.19 (a) ระบบพิกัด {B} หมุนรอบแกน   
ZA   ซ่ึงหมายความว่า แกน   ZB   ขนานไปกับ  ZA  ดังนั้น
เราสามารถหาพิกัดของแกนทั้งสามของระบบพิกัด {B}  
ได้ดังนี้ 

         

 
 

 ดังนั้นเราสามารถเขียนให้อยู่ในรปูเมตริกซ์การ
หมุนได้ดงันี ้
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 ในรูปที่ 2.19  (b) พิกัด {B}  การหมุนรอบ YA  
ดังนั้นแกน YB จึงขนานไปกับแกน YA ส่วนแกนอื่นจะมี
พิกัดดังนี้ 

 

 
 

 ดังนั้นเราสามารถเขียนในรูปเมตริกซ์การหมุน
ได้ดังนี ้

 

 
 

 มาดูรูปที่ 2.19  (c) เมื่อพิกัด {B}  หมุนไปรอบ
แกน XA  พิกัดของแกนต่างๆของระบบพิกัด {B} จะเปน็
ดังนี ้

 

 
 

 เราสามารถเขียนเมตริกซ์การหมนุนี้ได้เป็น 

 

 
 

4 ขั้นตอนการสร้างและออกแบบ 
 รูปที่  4.1  แสดง Flowchart กระบวนการสร้าง
ก า ร อ อ ก แ บ บ ร ะ บ บ แ ข น ก ล ค ว บ คุ ม ด้ ว ย
ไมโครคอนโทรลเลอร ์ ซ่ึงมีขั้นตอนการด าเนินงานดังนี้ 
 
รูปที่ 4.1 Flowchart  การสร้างการออกแบบระบบแขนกล

ควบคุมด้วยไมโครคอนโทรลเลอร์ 
 
 
 

 
รูปที่ 3.2 บล็อกไดอะแกรมของการออกแบบระบบแขน

กลควบคุมด้วยไมโครคอนโทรลเลอร์ 
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  Switching Power Supply   ท าหน้าที่แปลงแรงดันไฟฟฺา
กระแสสลับขนาด 220 โวลต์เป็นไฟฟฺากระแสตรงขนาด 
12 โวลต์และ 5โวลต์เพื่อใช้ในวงจรควบคุมหรือชุด
คอนโทรล  
  Regulator  ท าหน้าที่แปลงแรงดันไฟฟฺา
กระแสสลับหรือกระแสตรง  ขนาด   9-16  โวลต์  เป็น
แรงดันกระแสตรง  5  โวลต์  เพื่อใช้ในวงจรควบคุมหรือ
ชุดคอนโทรล 
  Microcontroller  ท าหน้าที่ประมวลผลและ
จัดการระบบการท างานทั้งหมดของระบบการท างานของ
ชุดคอนโทรลซ่ึงจะควบคุมการท างานของระบบแขนกล 
  Broad Interface ท าหน้าที่แปลงสัญญาณข้อมูล
จากคอมพิวเตอร์แล้วส่งให้กับไมโคร คอนโทรลเลอร์
ควบคุมชุดคอนโทรล Servo Motor  
  Computer   ท าหน้าที่เป็นตัวปฺอนข้อมูลหรือ
ค่าที่โปรแกรมคอนโทรล Servo Motor 
Servo Motor ท าหน้าที่เป็นต้นก าลังในการขับเคลื่อนชุด
แขนกลควบคุมด้วยไมโครคอน โทรลเลอร์ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

รูปที่  3.3  Flowchart  การท างานการท างานของชุดแขน
กลควบคุม 

ด้วยไมโครคอนโทรลเลอร ์

 
 

รูปที่ 3.4 แสดงรูปภาพของแขนกล 
 

4.การทดสอบ 
4.1  การทดสอบการหนบีจับวัตถทุรงเรขาคณิตต่างๆ 
      4.1.1  เครื่องมือ  

 อุปกรณ์  1. ชุดแขนกล 1   เครื่อง 
 2. นาฬิกาจับเวลา   1  เรือน 
 3. คอมพิวเตอร ์ 1 เครื่อง 
 4. สาย Data (RS-232) 1 เส้น 
       
      4.1.2 วิธีการทดสอบ 
 วิธีการทดสอบนี้เป็นการทดสอบการหนีบจับ
วัตถุของมือจับในรูปทรงเรขาคณิตรูปทรงต่างๆที่มีมิติ
หรือมีความกว้างความยาวและความลึกมีดังนี้ คือ รูปทรง
ส่ีเหลี่ยม  รูปทรงกระบอกและรูปทรงกลม แต่ละลักษณะ
นี้ต้องมีความกว้างไม่เกิน  8  เซนติเมตร 
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รูปที่ 4.1 รูปทรงเรขาคณิตต่างๆทีใ่ช้ในการทดสอบ 
 

 ในการหนีบจับวัตถุนั้นตัวมือจับไม่มีเซ็นเซอร์
ในการหนีบจับ โดยน าวิธีการก าหนดการหนีบช้ินงานมา
ใช้ก าหนดค่าองศาของมอเตอร์เซอร์โวไปบังคับการบีบ
เข้าออกของปากจับวัตถุแทนจะมีขั้นตอนการทดสอบ
ดังนี้ 
ตารางที่ 4.1 การทดสอบระยะความกว้างในการหนีบจบั
วัตถุ 1-8 เซนตเิมตรในรูปทรงเรขาคณิตต่างๆ 

ตารางที่ 4.2 แสดงระยะความกว้างในการหนีบจับ
วัตถุ 

ลักษณะรูปทรงเรขาคณิต 
ระยะการหนีบจับ 

(ซ.ม.) 

1. รูปทรงสี่เหลี่ยม 5.5 

3. รูปทรงกระบอก 5 

4. รูปทรงกลม 3.5 

 

5.1 สรุปผลการทดสอบ 
 การท าโครงงานชุดแขนกลนี้ที่ผู้จัดท าปริญญา
นิพนธ์ ได้ผลตามวัตถุประสงค์  และขอบเขตของปริญญา
นิพนธ์ที่สามารถสรุปได้ดังนี้ 
 
      5.1.1  การทดสอบการท างานทั้งหมดของชุดแขนกล 
 มอเตอร์เซอร์โวที่มีองศาในการควบคุมการ
เคลื่อนที่ -90 ถึง +90 องศาหรือ 0-180 องศา  5 ตัวซ่ึง
ประกอบด้วย ชุดฐานของแขนกลใช้มอเตอร์เซอร์โว  1 
ตัวมีแรงบิต  14  kg-cm. ในการหมุนของชุดแขนกลที่
ฐาน  แขนท่อนล่างใช้มอเตอร์เซอร์โว 1 ตัวมีแรงบิต  29  
kg-cm ที่ติดอยู่จานหมุน แขนท่อนกลางใช้มอเตอร์เซอร์
โว 2  ตัวมีแรงบิต  29  kg-cm อยู่ระหว่างจุดหมุนของ
แขนท่อนล่าง (จุดหมุนบน) กับชุดมือหนีบจับงานและ
ส่วนสุดท้ายก็คือชุดหนีบจับงานใช้มอเตอร์เซอร์โว 1 ตัว
มีแรงบิต  8  kg-cm ซ่ึงรวมทั้งหมด  5 ตัวที่ใช้งานกับชุน
แขนกลเมื่อท าการทดสอบการท างานแล้วผลที่ได้คือ
สามารถท างานได้ทั้งหมด 
 
      5.1.2  การใช้ไมโครคอนโทลเลอร์  MCS-51 
  ในการควบคุมแขนกลใช้เบอร์   AT 89 C51  มี
ลักษณะเหมือนไมโครคอนโทลเลอร์พื้นฐานทั่วไปส่วน
โปรแกรมที่ใช้เป็น โปรแกรมแอสเซมบี ในการเขียน
ค าส่ังการท างานของชุดแขนกลโดยจะมีการติดต่อผ่าน
พอร์ตอนุกรม  RS-232  ระหว่างชุดแขนกลกับ
คอมพิวเตอร์ (โปรแกรมส าเร็จรูป) มาควบคุมชุดมอเตอร์
เซอร์โวได ้
 
      5.1.3 การหนีบจับของมือจับชิ้นงาน 
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 มีมอเตอร์เซอร์โวขนาด 14  kg-cm. เป็นตัว
ควบคุมการบีบปล่อยของปากจับช้ินงานที่มีลักษณะเป็น
รูปทรงเรขาคณิตที่มีมิติหรือเป็นลูกบาศก์มีความกว้าง 
ความยาวและความลึก สามารถแบ่งรูปทรงที่ เรามา
ทดสอบได้เป็น 3   ลักษณะคือ รูปทรงส่ีเหลี่ยม รูป
ทรงกระบอกและรูปทรงกลมซ่ึงมีความกว้างไม่เกิน   8  
เซนติเมตร ผลจากการทดสอบจะเห็นได้ว่าในการจับ
ช้ินงานของมือจับช้ินงานในลักษณะรูปทรงเรขาคณิตที่
ได้กล่าวมานั้นสามารถหยิบจับชิ้นงานได้ทั้งหมด 

 
5.2   ปัญหาและอุปสรรค 
 5.2.1   โครงสร้างของชุดแขนกลในการค านวณ
ค่าที่ได้กับมอเตอร์เซอร์โวไม่สามารถท างานร่วมกันได้  
เนื่องจากโครงสร้างมีน้ าหนักมากเกินไป ท าให้มอเตอร์
เซอร์โวไม่สามารถท างานได้ จึงได้ท าการลดขนาดลง 
 5.2.2   ปัญหาในการใช้กระแสของเซอร์โว ไม่
เป็นไปตามที่ค านวณ  เนื่องจากในการท างานของเซอร์โว
ท างานพร้อมกันจะมีการใช้กระแสมาก  ท าให้มอเตอร์
เซอร์โวท างานไม่เต็มที่ 
 5.2.3   จากการส ารวจหาซ้ือตัว  Servo Motor  
ค่อนข้างหาซ้ือได้ยากและเนื่องจากตัวแทนจ าหน่ายไม่
สามารถให้ข้อมูลของตัวอุปกรณ์ได้  จึงต้องศึกษาและ
สอบถามผู้ที่มีความรู้ทางด้านนี้เพื่อให้เข้าใจระบบการ
ท างานและน ามาใช้งานได้ถูกต้องตามต้องการ 
 

5.3 ข้อเสนอแนะและการจัดท าในคร้ังต่อไป 
การจัดท าโครงงานชุดแขนกล ในครั้งต่อไป

ควรจะพัฒนาคุณสมบัติความสามารถในการท างานของ
ชุดแขนกลดังนี้    

       5.2.1  ควรเลือกใช้วัสดุในการท าแขนกลที่มี
น้ าหนักเบากว่านี้หรือใช้วัสดุที่มีลักษณะบางและแข็งแรง
เนื่องจากถ้าใช้วัสดุที่มีน้ าหนักมากจนเกินไปจะท าให้มี
ผลแก่มอเตอร์เซอร์โว 
       5.2.2  ควรจะติดตั้งตัวตรวจจับของเซ็นเซอร์ที่
มือจับงานในการหยิบจับวัตถุที่ต้องการหรือมีเซ็นเซอร์
ในการแยกแยะวัตถุทั้งสีและขนาดของวัตถุเพื่อให้มีความ
แม่นย ายิ่งขึ้นในการหนีบจับวัตถุ        
       5.2.3  ควรจะพัฒนาในเรื่องของโปรแกรมที่
ใช้กับการควบคุมมอเตอร์เซอร์โวให้สามารถท างานได้
หลาย Step หรือท างานพร้อมกันได้หลายขั้นตอน  เพื่อ
ง่ายต่อการบังคับมอเตอร์เซอร์โวให้มีความคล่องตัวยิง่ขึน้ 
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ระบบตรวจสอบและติดตามการเข้าเรียนของนักเรียน โรงเรียนสยามบริหารธุรกิจ 
The Attendance Tracking System of Siam Business 

Administration College 
 

สาธิต  จันทรสุวรรณ  จริยา น้อยนนท์ และกษมาวรรณ  ป้อมเมอืง 
มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ 

บทคัดย่อ: 

 ระบบตรวจสอบและติดตามการเข้าเรียนของนักเรียน โรงเรียนสยามบริหารธุรกิจ พัฒนาขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้
ระบบสามารถตรวจสอบการเข้าเรียนของนักเรียน เปรียบเทียบข้อมูลการขาดเรียนของนักเรียน แสดงรายงานสรุปยอดการเข้าเรียน
ของนักเรียน ได้แก่ เรียกดูรายงานสรุปผลการเข้าเรียนของนักเรียนเป็นรายวัน รายเดือน และรายภาคการศึกษา แสดงรายงาน
เปรียบเทียบข้อมูลการเข้าเรียนของนักเรียนแยกตามสถานะ ได้แก่ เข้าเรียนตรงเวลา เข้าเรียนสาย ขาดเรียนและไม่สแกนบัตร และ
แสดงรายงานเปรียบเทียบข้อมูลการเข้าเรียนและการขาดเรียนของนักเรียนซ่ึงในการพัฒนาระบบตรวจสอบและติดตามการเข้าเรียน
ของนักเรียน โรงเรียนสยามบริหารธุรกิจ (นนทบุรี) ใช้โปรแกรมภาษา PHP ในการพัฒนาระบบ ใช้โปรแกรม Apache ในการจ าลอง
เครื่องคอมพิวเตอร์ให้เป็น Web Server โปรแกรม MySQL เป็นฐานข้อมูล และโปรแกรม PHPMyAdmin เป็นเครื่องมือในการบริหาร
จัดการฐานข้อมูล ซ่ึงระบบดังกล่าว ได้ถูกทดสอบการท างานสถาปัตยกรรมเครื่อข่ายจากผู้ใช้งานระบบจริง และจากการ
ประเมินการใช้งานของผู้ใช้ระบบที่เกี่ยวข้องคือ ผู้ดูแลระบบ อาจารย์ที่ปรึกษา นักเรียน ผู้ปกครอง และผู้อ านวยการ มีค่าเฉลี่ย
ความพึงพอใจอยู่เกณฑ์ดีมากที่ค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 4.21 ณ ระดับส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานที่ 0.63 
 

ค าส าคัญ: ระบบตรวจสอบและติดตามการเข้าเรียน   การเปรยีบเทียบขอ้มูล การสแกนบตัร 

ABSTRACT: 

 The attendance tracking system of Siam Business Administration College had developed that 

could keep track of student attendance. Absences of student, the report could summarize all details of 

the Course, Student data would be called as a daily or monthly semester report. This report showed a 

comparative data for student’s enrollment by such time line without having to scan any cards. The 

final report would display a comparison data of student’s absences and developed it by monitor and 

tracking down student attendance. In the project for Siam Business Administration College, the use of 

PHP (Hypertext Preprocessor) was introduced as part of the Apache Development program for 

computer simulation. A Web server and database software used MySQL PHP MyAdmin program as a 

tool to manage the database for such system. This has tested to work with network architecture of the 

system, and evaluating the total system by related administrative advisors, student, parents and 

director. The average satisfaction is very good, and the average level was 4.21 at the standard 

deviation of 0.63 

 

Keywords:  The attendance tracking system, Comparison of data, scan any cards 
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1. บทน า 

 คณะผู้จัดท าจึงได้มีการพัฒนาระบบตรวจสอบ
และติดตามการเข้าเรียนของนักเรียนโรงเรียนสยาม
บริหารธุรกิจโดยระบบจะท าการเช่ือมต่อฐานข้อมูลของ
เครื่องสแกนบัตร เข้ากับเครื่องคอมพิวเตอร์เพื่อตรวจสอบ
การเข้าเรียนของนักเรียน รวมทั้งมีการบันทึกข้อมูลการ
ติดตามนักเรียน พร้อมทั้งยืนยันการเข้าเรียนของนักเรียนใน
แต่ละวัน และแสดงข้อมูลการสรุปผล ให้กับผู้ปกครอง
รับทราบเป็นรายบุคคล ซ่ึงระบบดังกล่าวจะช่วยลดขั้นตอน
การปฎิบัติงาน ท าให้ระบบเกิดความรวดเร็วในการ
ปฎิบัติงานมากย่ิงขึ้น  
 

2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 2.1  เพื่อพัฒนาระบบตรวจสอบและติดตามการ
เข้าเรียนของนักเรียน โรงเรียนสยามบริหารธุรกิจ  
 2.2 เพื่อให้ระบบสามารถตรวจสอบการเข้าเรียน
ของนักเรียน 
 2.3  เพื่อให้ระบบสามารถเปรียบเทียบข้อมูลการ
ขาดเรียนของนักเรียน 
 2.4 เพื่อให้ระบบสามารถแสดงรายงานสรุป
ยอดการเข้าเรียนของนักเรียน  ได้แก่ เรียกดูรายงาน
สรุปผลการเข้าเรียนของนักเรียนเป็นรายวัน  รายเดือน 
และรายภาคการศึกษา แสดงรายงานเปรียบเทียบข้อมูล
การเข้าเรียนของนักเรียนแยกตามสถานะ ได้แก่ เข้าเรียน
ตรงเวลา เข้าเรียนสาย ขาดเรียนและไม่สแกนบัตร และ
แสดงรายงานเปรียบเทียบข้อมูลการเข้าเรียนและการขาด
เรียนของนักเรียน 
 

3. ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
3.1  ปรัวะติโรงเรียนสยามบรหิารธุรกิจ 

 โรง เรี ยนสยามบริหาร ธุรกิ จ  คื อสถาบัน 

การศึกษาระดับ อาชีวศึกษาในเครือของสถาบันสยาม
คอมพิวเตอร์และภาษา ซ่ึงสถาบันสยามคอมพิวเตอร์และ

ภาษาเป็นสถาบันที่บุกเบิกด้ านการเรียนการสอน 

หลักสูตรคอมพิวเตอร์และภาษาต่างประเทศขึ้นเป็นแห่ง
แรกในประเทศไทยเมื่อปี พ.ศ. 2522  

3.2  รับบฐานข้อมูล 
 ฐานข้อมูล (Database) หมายถึง กลุ่มของข้อมูลที่
ถูกเก็บรวบรวมไว้ โดยมีความสัมพันธ์ซ่ึงกันและกัน โดย
ไม่ได้บังคับว่าข้อมูลทั้งหมดจะต้องเก็บไว้ในแฟฺมข้อมูล
เดียวกันหรือแยกเก็บหลายๆ แฟฺมข้อมูล นั่นก็คือการเก็บ
ข้อมูลในฐานข้อมูลนั้นอาจจะเก็บทั้งฐานข้อมูล  โดยใช้
แฟฺมข้อมูลเพียงแฟฺมข้อมูลเดียวกันได้ หรือจะเก็บไว้ใน
หลายๆ แฟฺมข้อมูล  

3.3  เครื่องบะนทึกเวลาแบบสแกนบาร์โค้ด 
 บาร์โค้ด (Barcode) หรือรหัสแท่งเป็นการแทน
ข้อมูลด้วยสัญลักษณ์มาตรฐานในรูปของแท่งขนานด า
และขาวที่อ่านได้ด้วยเครื่องอ่านบาร์โค้ด (Barcode Scanner) 

มีความกว้างของแท่งแตกต่างกันออกไป การใช้ Barcode 

จะช่วยให้เกิดความสะดวกและความถูกต้องในการอ่าน
ข้อมูล ซ่ึงวิธีนี้จะรวดเร็วกว่าการปฺอนข้อมูลเข้าเครื่อง
คอมพิวเตอร์ หรือการอ่านด้วยสายตา 

3.4  เว็บไซต์ 2.0 
 เทคโนโลยีเว็บไซต์ 2.0   หรือ Dynamic Web นั้น
ได้ถูกน ามาใช้กันอย่างแพร่หลายในปัจจุบันนั้นท าให้
เว็บไซต์ในปัจจุบันมีความหลากหลายมากขึ้นท ายัง
สามารถที่ น าระบบงานภายในองค์กรมาท าการ
ปรับ เปลี่ ยน เป็นระบบที่ ทันสมั ยโดยท าง านผ่ าน
เทคโนโลยีเว็บไซต์ได้อีกด้วย โดยความหมายของเว็บ 
2.0   นั้นก็คือการที่ท าให้เ ว็บไซต์สามารถที่จะมีการ
ปฏิสัมพันธ์กับผู้ใช้ โดยที่เนื้อหาภายในเว็บไซต์มีการ
เปลี่ยนแปลงตลอดเวลาโดยสามารถเปลี่ยนแปลงได้
หลายลักษณะเช่น จากผู้พัฒนาเว็บไซต์เอง หรือจากผู้เข้า
ชมที่มีส่วนร่วมในเว็บไซต์ 

3.5  วงจรการพะฒนารับบ 
 วงจรการพัฒนาระบบหรือที่เรียกว่า SDLC เป็น
วิธีการที่นักวิเคราะห์ระบบใช้ในการพัฒนาระบบงาน 
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เพื่อที่จะใช้เรียงล าดับเหตุการณ์หรือกิจกรรม ที่จะต้อง
กระท าก่อนหรือกระท าในภายหลัง เพื่อที่จะช่วยให้การ
พัฒนาระบบงานท าได้ง่ายขึ้น ประกอบด้วยขั้นตอนการ
พัฒนาระบบ 7 ขั้นตอน ได้แก่ การก าหนดปัญหา การ
วิเคราะห์ ระบบการออกแบบระบบ การพัฒนาระบบ  
การทดสอบ การติดตั้ง และการบ ารุงรักษาระบบ   

4. วิธีการด าเนินการวิจัย  

4.1 ศึกษาแลัรวบรวมข้อมูล 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 
 
 
 

ภาพที่ 1: การศึกษาและรวบรวมข้อมูล 

4.2 การออกแบบและพฒันา 

ระบบได้มีการออกแบบและพัฒนาโดยใช้วงจรในการ
พัฒนาระบบที่เรียกว่า System Development Life Cycle 

(SDLC) ซ่ึงสามารถแสดงรายละเอียดของระบบได้ดังภาพ
ที่ 2 
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  ภาพที่ 2: ออกแบบและพัฒนา 

 
 

 

 

ศึกษาเอกสาร 
- การติดตามนะกเรียนท่ีขาด
เรียน 
- การนะบเวลาเรียนเพื่อสิทธิใน
การปรัเมินสรุปผลการเรียน 
- วงจรพะฒนารับบ 
- รับบฐานข้อมูล 

 

ศึกษารับบงานเดิม 

- การจะดเก็บข้อมูลลงฐานข้อมูลการ
มาเรียนของนะกเรียนมีความล่าช้า 
- ผู้ปกครองไม่สามารถตรวจสอบการ
เข้าเรียนของบุตรหลานตนได้ 
- ไม่มีการน าข้อมูลมาใช้ปรัโยชน์ 
- อาจารย์ต้องเสียเวลาในการเช็คชื่อ
ของนะกเรียนในแต่ลัวะน 
 

ความสามารถของรับบ 
- ถ่ายโอน/เชื่อมต่อขอ้มูลจากเคร่ืองสแกนบะตร ไปเก็บไว้ในฐาน         
   ข้อมูลคอมพิวเตอร์ 
- อาจารย์ท่ีปรึกษาเช็คข้อมูลการเข้าเรียนแลัยืนยะนผ่านรับบเครือข่าย 
- ผู้ปกครองตรวจสอบการเข้าเรียนของบุตรหลานตนผ่านรับบได้ 
  เป็นรายวะน 
- ผู้บริหารแสดงรายงานในรูปแบบของกราฟ 
 

ออกแบบแลัพะฒนารับบ 

ปรัเมินความพึงพอใจ 
- ด้านความต้องการในการใช้รับบ 
- ด้านปรัสิทธิภาพการท างานของรับบ 
- ด้านละกษณัการออกแบบรับบ 
- ด้านความปลอดภะยของรับบ 
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5. ผลการด าเนินงาน  

5.1 หน้าจอการท างาน 

 ระบบได้แบ่งผู้ใช้ออกเป็น 5 ส่วนได้แก่ ผู้ดูแล
ระบบ นักเรียน อาจารย์ที่ปรึกษา ผู้ปกครองและผู้อ านวยการ 
ซ่ึ งระบบสามารถตรวจสอบเวลา เรี ยน  แจ้ งข่ า ว
ประชาสัมพันธ์   ฝากข้อความ ปรับปรุงข้อมูลการเข้าเรียน
และแสดงรายงานสรุปผลการเข้าเรียน ซ่ึงสามารถแสดง
ตัวอย่างหน้าจอการท างานได้ดังภาพที่ 3 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 
 
 
 

ภาพที่ 3: หน้าจอการใช้งาน 
 

5.2 ผลการด าเนนิงาน 

 ระบบตรวจสอบและติดตามการเข้าเรียนของ
นักเรียนโรงเรียนสยามบริหารธุรกิจ เป็นระบบที่สามารถ
น ามาช่วยอ านวยความสะดวกให้กับผู้อ านวยการ 
คณาจารย์ ผู้ปกครองและนักเรียนในการติดตามการเข้า
เรียนของนักเรียน ซ่ึงจากการทดสอบประสิทธิภาพการ
ท างานของระบบ พบว่า ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของ
ผู้ใช้งานระบบ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.21 และ ส่วนเบี่ยงเบน
มาตราฐานมีค่าเท่ากับ 0.63 

 
 
 
 
 

ข่าว
ประชาสัมพันธ์ 

ปรับปรุงข้อมูล
การเข้าเรียน 

 

ฝากข้อความ 

 

ตรวจสอบข้อมูล
การเข้าเรียน 

 

รายงานสรุปผล
การเข้าเรียน 
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บทคัดย่อ 
 งานวิจัยเรื่อง การออกแบบโปรแกรมควบคุมเครื่องจักร โดยระบบผู้เช่ียวชาญนี้  สร้างขึ้นมาด้วยวัตถุประสงค์ให้
สามารถใช้งานได้แทนผู้เช่ียวชาญ  เป็นโปรแกรมระบบฐานความรู้ในการจ าลองโปรแกรมค าส่ัง   PLC ( Programmable 
Logic Controller )    ในรูปแบบแลดเดอร์ไดอะแกรม และค าส่ังบูลีน  โดยก าหนดฐานความรู้ รวบรวมเฉพาะวงจรควบคุม
มอเตอร์ไฟฟฺากระแสสลับ  ชนิด 3 เฟส   ให้ท างานเป็น 4 แบบ คือ  การสตาร์ทตรง  การกลับทางหมุน  การท างานตามล าดับ   
และการควบคุมแบบ  สตาร์ - เดลต้าเท่านั้น โดยการควบคุมทั้ง 4 แบบสามารถก าหนดเงื่อนไขการท างานได้ทั้งส้ิน 1,464 
เงื่อนไข    เครื่องมือที่ใช้ในการท าวิจัยประกอบด้วย หลักการและทฤษฎีของระบบผู้เช่ียวชาญ      และโปรแกรมส าเร็จรูป  
VISUAL  C++   version  6.0     ในส่วนการสร้างระบบผู้เช่ียวชาญได้น าเอาเทคนิคการสร้างฐานความรู้เป็นแบบ  ฐานเฟรม
(Frame  Base )มาใช้   โดยใช้ MFC (Microsoft  Foundation  Class ) ของ  Visual  C++ ซ่ึงประกอบด้วย AppWizard  และ  
Class Wizard  สร้าง    และในส่วนการตัดสินใจหรือกลไกอนุมาน  (Inference  Engine )  เป็นแบบการค้นหาแบบเดินหน้า( 
Forward  Chaining )เพื่อเลือกค าตอบที่ดีที่สุด 
 ผลจากการวิจัยพบว่า   การออกแบบโปรแกรมควบคุมเครื่องจักรโดยระบบผู้เช่ียวชาญนี้     จะให้ความถูกต้องของ
ฐานข้อมูลความรู้ค่อนข้างสูง   และให้ค าตอบได้รวดเร็วกว่าการคิดเอง    ในส่วนของความเป็นไปได้กับการน าไปใช้งานจริง   
มีความเป็นไปได้มากกับงานควบคุมที่มีลักษณะไม่ซับซ้อนเกินไปนักและเหมาะสมในการน าไปใช้กับการฝึกทักษะใน
ระบบการเรียนการสอน    ส าหรับผลสัมฤทธิ์ของโปรแกรมจากการทดสอบ ผลที่ได้ออกมาเป็นไปตามเกณฑ์ที่ยอมรับได้  
คือ  81.50 / 83.13   
 

ค าส าคัญ :  โปรแกรมควบคุมเครื่องจักร, โปรแกรมระบบฐานความรู้, ระบบผู้เชี่ยวชาญ 

 
Abstract: 

 
          This  research  concerning The  Machines Program Design  by  Expert  System   has  been  

conducted  for  the  purpose  of  implementing  incase  of  lack  of  experts.   It  is  the  Knowledge 

Base programming  by  simulation  the  PLC  in  a  form  of  ladder  diagram  and  Boolean  instruction  

to  assign  knowledge  base to select only  three-phase  alternating  motor circuit  to  ensure  4  types  

of  direct  start,  reverse  running,  sequence  of  functioning,  and  star-delta  control.   This case also 

set functioning condition up to 1464. 
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 Tools  used  for  the  comprise  principle  and  theory  of  expert  system ,  software  package  

visual  C++  version  6.0.   As  to  creating  expert  system ,  knowledge  technique  (  Frame  base)  

was  introduced  :  MFC (Microsoft  Foundation  Class)  of  visual  C++  a  long  with  AppWizard  

and  Class Wizard  for  the  purpose.   For  the  Inference  Engine ,  it  is  forward  chaining  to  find  

the  best  solution.    As  a  result  of  the  research  it  was  found  that  The  Machines Program Design  

by  Expert  System  will  lead  to  virtually  high  knowledge  base ,  This  producing  solutions  faster  

than  normal  way  of  findings.   As  for  the  probability  and  implementing  of  PLC 

programming(expert  system),  it  is  feasible  for  a-not-complicated  motor  control  and  used  

practicable  for  education  system  training.  For  the  achievement  of  the  program  from  the  

research ,  it  was  read  at   81.50 / 83.13  as  acceptable.    

 

Keywords:   Machines Program Design,   Knowledge Base programming, Expert System 

 

 

1 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
เนื่องจากการขยายตัวทางเศรษฐกิจ และอุตสาหกรรมของ
ประเทศจ าเป็นต้องอาศัยการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์
เพื่อให้ทันกับเทคโนโลยีที่เปลี่ยนไป อันเป็นรากฐานที่
ส าคัญในการพัฒนาอุตสาหกรรม โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
บุ ค ล า ก รที่ เ กี่ ย ว ข้ อ ง โ ด ย ต ร ง กั บ ภ า ค ก า ร ผ ลิ ต
(Productivity)   คือช่างเทคนิค   และวิศวกร (อนุภาพ, 
2536)    ทั้งนี้เพราะสภาพการใช้เทคโนโลยีของ
ภาคอุตสาหกรรม มีการเปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่อง ระบบ
การควบคุมด้วยมือมีแนวโน้มจะถูกลดลงเรื่อยๆ โดยมี
การน าเอาระบบการควบคุมแบบอัตโนมัติเข้ามาแทนที่
มากขึ้น      ซ่ึงจะสอดคล้องกับข้อมูลจากการวิจัยของ
กมล (กมล, 2536:5)  
 เป็นที่สังเกตว่าโรงงานระบบอัตโนมัติ(Factory 
Automation System) มี ความส าคัญมากขึ้ นใน
กระบวนการผลิตภาคอุตสาหกรรมของไทย ซ่ึงระบบ
ดังกล่าวเป็นโรงงานที่มีการผลิตเป็นแบบอัตโนมัติ และมี
ตัวควบคุมที่ใช้ค าส่ังทางซอฟต์แวร์ควบคุมเครื่องจักร ซ่ึง
รี ย ก ว่ า โปรแกรม เ ม เ บิ้ ล ลอจิ กค อนโทรล เ ลอ ร์ 
(Programmable Logic Controller) หรือ ‚PLC‛ ที่มี
โครงสร้างทางด้านสถาปัตยกรรมเหมือน คอมพิวเตอร์   
มาเป็นหัวใจหลักของระบบควบคุม   เพื่อให้เครื่องจักร
ท างานอย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น  เป็นผลให้ของเสียใน
สายการผลิตลดลง โดยการควบคุมให้เครื่องจักรท างาน

เป็นแบบอัตโนมัติ    ซ่ึงจะช่วยลดงานของคนงานลงได้
(กฤษฎา, 2534:9)   
  ก า ร ใ ช้ ง า น ข อ ง โป ร แ ก ร ม เ ม เ บิ้ ล ล อ จิ ก
คอนโทรลเลอร์ได้รับความนิยมมากขึ้นเป็นล าดับ 
(กฤษฎา,2534 : ค าน า)   แต่ส่ิงที่ส าคัญส าหรับการใช้งาน  
PLC  ก็คือการออกแบบโปรแกรมค าส่ังให้เป็นไปตาม
ขั้นตอนและเงื่อนไขที่วางไว้  โดยผู้ออกแบบจะต้องเป็น
ผู้ก าหนดเงื่อนไขและขั้นตอนการท างานของเครื่องจักร
ตามกระบวนการท างานของเครื่องจักร   ซ่ึงมีความ
สลับซับซ้อนและหลากหลายเงื่อนไขที่แตกต่างกัน  ใน
การควบคุมกระบวนการผลิตทางอุตสาหกรรม  ที่ใช้
เครื่องจักรพลังงานไฟฟฺาในการผลิต  โดยมีขั้นตอนการ
ท างาน  เป็นไปตามล าดับอย่างอัตโนมัติที่ เรียกว่า   
"ระบบอัตโนมัติ"   ดังที่กล่าวไว้ในตอนต้น ซ่ึงมี
กระบวนการท างานหนึ่ง  จะแบ่งเป็นกระบวนการย่อยๆ
อีกหลายกระบวนการ    และการผลิตส่ิงของอย่างใดอย่าง
หนึ่งจะต้องอาศัยกระบวนการหลายกระบวนการมา
ท างานร่วมกันอย่างต่อเนื่อง ( กมล, 2536) ดังนั้นในการ
ใช้โปรแกรมเมเบิ้ลลอจิกคอนโทรลเลอร์  ควบคุม
กระบวนการต่างๆเหล่านั้น  การออกแบบโปรแกรม
ค าส่ังจึงเป็นส่ิงที่ยุ่งยาก เนื่องจากประกอบด้วยขั้นตอน
หลายขั้นตอน ที่มีความซับซ้อนด้วยเงื่อนไขต่างๆ    
ผู้ออกแบบจึงจ าเป็นต้องมีความรู้ ความเข้าใจกับเงื่อน
ต่างๆเหล่านั้นมาเป็นอย่างดี   ตลอดจนต้องทราบ
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ข้อจ ากัดในทางปฏิบัติด้วย   ดังนั้นจึงเป็นการยาก 
ส าหรับผู้ที่ เริ่มต้นในการออกแบบใหม่  หรือผู้มี
ประสบการณ์น้อยในการออกแบบจะสามารถออกแบบ
โปรแกรม ค าส่ัง  ได้ดีและเป็นไปตามเงื่อนไขที่ก าหนด
ได้    ซ่ึงผู้ที่สามารถจะท าได้ดังกล่าวนี้ ต้องเป็น
ผู้เช่ียวชาญเท่านั้น   แต่ผู้เช่ียวชาญที่กล่าวถึงนี้  ก็ไม่
สามารถจะหาได้ง่ายๆนัก       ดังนั้นถ้ามีเครื่องมือใด
สามารถออกแบบได้แทนผู้เช่ียวชาญและให้ผลลัพธ์เท่า
เทียมผู้เชี่ยวชาญแล้ว ก็จะเป็นประโยชน์อย่างมากส าหรับ
งานด้านนี้     ดังนั้นเครื่องมือดังกล่าวว่านี้จึงถูกสร้าง
ขึ้นมา เป็นงานวิจัย และเรียกว่า  “การออกแบบ
โปรแกรมควบคุมเครื่องจักรโดยระบบผู้เชี่ยวชาญ”( The 
Machine Program Design by Expert System)  ซ่ึงเป็น
โปรแกรมระบบ  ผู้ เ ช่ียวชาญที่ให้คุณสมบัติตามที่
ต้องการ และยังให้ความรวดเร็วแน่นอน คงเส้นคงวาใน
การออกแบบที่ดีกว่าการออกแบบด้วยวงจรรีเลย์(Relays 
diagram )แบบเก่าด้วย 
นอกจากนี้แล้ว  ระบบผู้เช่ียวชาญยังช่วยในการ
ฝึกอบรม บุคลากร ให้มีความรู้และทักษะในการใช้งาน
โปรแกรมเมเบิ้ลลอจิกคอนโทรลเลอร์ เพื่อเตรียมรองรับ
การเจริญเติบโตทางภาคอุตสาหกรรมในอนาคต 
 
2. วัตถุประสงค์การวิจัย 
             1.  เพื่อสร้างระบบผู้เช่ียวชาญในการออกแบบ 
ให้ใช้งานได้แทนผู้เช่ียวชาญ หรือช่วย ผู้เช่ียวชาญใน
การออกแบบโปรแกรมค าส่ัง PLC ส าหรับใช้ควบคุม
เครื่องจักรและกระบวนการทางอุตสาหกรรมตลอดจน
ใช้ฝึกทักษะในการออกแบบค าส่ัง PLC ในระบบการ
เรียนการสอน   
 2.  เพื่อรวบรวม ข้อมูล วิธีการ ปัญหา 
ข้อจ ากัด และการยอมรับใน  พร้อมทั้งข้อดี-ข้อเสีย ของ
โปรแกรมการออกแบบโปรแกรมควบคุมเครื่องจักร
โดยระบบผู้เช่ียวชาญ  จากผู้น าไปใช้  ไว้เป็นแนวทาง
ในการพัฒนาต่อไป  

 

  3. ขอบเขตของการวิจัย 
   เนื่องจากระบบผู้เช่ียวชาญที่สร้างขึ้น  มีความ
ซับซ้อนในตัวเองสูง  ดังนั้นการก าหนดขอบเขตของ
การวิจัยเพื่อสร้างระบบฯ  จึง ต้อง                                                                              
มีความชัดเจนไม่คลุมเครือและกว้างจนเกินไป    การ
ออกแบบโปรแกรมควบคุมเครื่องจักรโดยใช้ระบบ
ผู้เช่ียวชาญนี้  จึงก าหนดขอบเขตของการวิจัยไว้ดังนี้คือ 
1. ฐานความรู้เกี่ยวกับการออกแบบโปรแกรมค าส่ัง  
PLC  จะรวบรวมเฉพาะ การออกแบบค าส่ัง ในรูปแบบ 
แลดเดอร์ไดอะแกรม  และค าส่ังบูลีน   เพื่อการควบคุม
มอเตอร์ไฟฟฺากระแสสลับ ชนิด 3 เฟส  ไม่จ ากัดพิกัด
ของขนาด    แรงดันไฟฟฺา ก าลังไฟฟฺา  และความเร็ว
ของมอเตอร์ตลอดจนความถี่ของไฟฟฺาที่ใช้    โดย
ก าหนดให้มอเตอร์ท างานเป็น 4 แบบหลัก   คือ  การ
สตาร์ทตรง   การกลับทางหมุน   การท างานตามล าดับ   
และ  การควบคุมแบบ  สตาร ์- เดลต้า  เท่านั้น 
  2. โปรแกรมจะแสดงผลเฉพาะ ค าส่ัง PLC 
ในรูปแบบ แลดเดอร์ไดอะแกรม   ค าส่ังบูลีน   และ
ตารางอุปกรณ์เท่านั้น   โดยก าหนด ฟังช่ัน และเงื่อนไข
การแสดงผลทั้งสิ้น 
34  ฟังช่ัน   1,464  เงื่อนไข  ซ่ึงแยกรายละเอียด ดังนี้ 
      2.1    แบบการสตาร์ทตรง  มี  22 
ฟังชั่นย่อย  1200 เงื่อนไข 
                        2.2 แบบกลับทางหมุน มี 5ฟังชั่น   
48 เงื่อนไข 
                        2.3    แบบท างานตามล าดับ มี 3 
  ฟังชั่น    144  เงื่อนไข 
                     2.2      แบบสตาร์-เดลต้า    มี 4 
ฟังชั่น   72  เงื่อนไข 
 3.  ส่วนการติดต่อผู้ใช้ ประกอบด้วย 2 โหมด 
คือ โหมดรับข้อมูล และโหมดส่งข้อมูล ก าหนดให้
เป็นโหมด Text   และโหมด Graphic 
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4.  ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 
      เมื่อสร้างโปรแกรมเสร็จแล้ว ประโยชน์ที่คาดว่าจะ
ได้  มีดังนี้ 
       4.1 สามารถน าไปใช้เป็นเครื่องมือ ช่วยในการ
ออกแบบโปรแกรมควบคุมจักรในงานจริงได้ ตาม
ขอบเขตและเงื่อนที่ก าหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพ 
       4.2 น าไปใช้ช่วยฝึกทักษะเกี่ยวกับการออกแบบ
โปรแกรมค า ส่ัง  PLC เพื่อควบคุมเครื่องจักร
อุตสาหกรรมในระบบการเรียนการสอน ตลอดจนใช้
ฝึกอบรมการเขียนโปรแกรมค าส่ังควบคุมเครื่องจักร
ให้กับบุคคลทั่วไปได้ 
      4.3   เมื่อพบปัญหาและข้อจ ากัดในการสร้างระบบ
ผู้เช่ียวชาญในแนวการออกแบบนี้   น าไปสรุปไว้เป็น
ข้อมูลให้ผู้ที่สนใจได้ใช้ศึกษาต่อไปได ้
4.1.1.1.1  
4.1.1.1.2 5.  เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
       5.1 หลักการและทฤษฎีของระบบผู้เชี่ยวชาญ 
       5.2 โปรแกรมส าเร็จรูป VISUAL C++ Version 
6.0 
        5.3 ชุดทดสอบ 
        5.4   แบบสอบถามผู้ชี่ยวชาญ  
4.1.2 6.  วิธีด าเนินการวิจัย 
     การออกแบบโปรแกรมควบคุมเครื่องจักรโดย
ระบบผู้เช่ียวชาญ    มีขั้นตอนการวิจัยเพื่อสร้างระบบ ฯ    
โดยแบ่งออกเป็นสองส่วน  คือส่วนการออกแบบเขียน
โปรแกรมค าส่ัง  PLC  ในรูปแบบแลดเดอร์ไดอะแกรม
(Ladder Diagram) และรูปแบบค าส่ังบูลีน(Boolean  
Instruction)  ซ่ึงประกอบด้วย การศึกษาการออกแบบ
วงจรรีเลย์ ของวงจรควบคุมหลัก  คือ วงจรสตาร์ทตรง
(Direct Start  Circuit)   วงจรกลับทางหมุน (Reversing 
Circuit)   วงจรท างานตามล าดับ (Sequence Start 
Circuit)  และวงจรการต่อ สตาร์-เดลต้า  (Star-Delta 

Connection Circuit)    จากนั้นศึกษาหลักการ สวิทช่ิง
ฟังช่ันเพื่อเขียนสมการของวงจรควบคุมหลักดังกล่าว  
เมื่อศึกษาการออกแบบวงจรรีเลย์และสวิทช่ิงแล้ว ก็
เหลือในตอนสุดท้ายของการออกแบบส่วนแรก  คือ 
การศึกษาการออกแบบการเขียนโปรแกรมค าส่ัง  PLC  
ตามเงื่อนไขหลักและ เงื่อนไขรอง 1,464  ฟังช่ันที่
ก าหนดไว้     ในส่วนที่สอง จะเป็นการสร้างระบบ
ผู้เช่ียวชาญ โดยใช้เครื่องมือคือ ทฤษฎีระบบผู้เช่ียวชาญ  
และ โปรแกรมส าเร็จรูป  VISUAL  C++   version   6.0                                                                      
 

7. ผลการศึกษา 
         ผลการศึกษาสามารถน าเสนอเป็น 2 ส่วนหลักดังนี้ 
7.1 การสร้างระบบผู้เชี่ยวชาญ 
 ร ะ บ บ ผู้ เ ช่ี ย ว ช า ญ เ ป็ น ส า ข า ห นึ่ ง ข อ ง 
ปัญญาประดิษฐ์   (Artificial Intelligence :  AI ) และ
สามารถให้ค าจ ากัดความ(Definition)ของระบบได้ดังนี้ 
คือ    ระบบผู้เชี่ยวชาญ หมายถึง โปรแกรมคอมพิวเตอร์
ระบบหนึ่งที่ใช้เทคโนโลยีทางคอมพิวเตอร์มาช่วย
แก้ปัญหาที่ซับซ้อนได้  โดยมีส่วนประกอบที่ส าคัญ
หลั กๆ อ ยู่ ส อ ง ส่ วนคื อ ส่ ว นที่ เ ป็ น ฐ าน ค ว า ม รู้ 
(Knowledge Base)  และส่วนที่เป็นกระบวนการ
ตัดสินใจ  (Inferences  engine)  ส่วนทีเป็นฐานความรู้
จะเป็นฐานข้อมูลของส่ิงที่รวบรวมมาจากความรู้และ
ความช านาญของผู้เช่ียวชาญจากสาขานั้นๆ  (Domain  
expert)  หรือจากต าราวิชาการ  (Text  books) หรือจาก
ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง ,จากมาตรฐาน  (Norm)  จากข้อบังคับ  
(law) ,    หรือจากส่ิงที่เกี่ยวข้องอื่นๆที่มีผลต่อการ
ตัดสินใจ 
 ส าหรับกระบวนการในการแก้ปัญหาของระบบ
ผู้เช่ียวชาญนั้น  จะไม่สามารถกระท าแบบปฺอนปัญหา
เข้าสู่โปรแกรมแล้วให้โปรแกรมแก้ปัญหาให้โดยการ
หาค าตอบออกมา เหมือนกับการแก้ปัญหาของ
โปรแกรมทั่วไปได้   แต่การแก้ปัญหาจะต้องกระท าไป
ที่ละขั้น  โดยเริ่มจากผู้ที่ปฺอนปัญหา    หรือผู้ใช้

  ส่วน 

ฐานความรู ้

   

ตัดสินใจ 
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โปรแกรมต้องคอยปฺอนข้อมูลของปัญหาให้กับระบบ
ผู้เช่ียวชาญอยู่ตลอดเวลาตามที่ระบบถาม    ซ่ึงจะมี
ลักษณะคล้ายกับการปรึกษากับผู้เช่ียวชาญจริงๆ ระบบ
ผู้ เ ช่ี ยวชาญสามารถแสดงส่วนประกอบเป็นรูป
บล็อกไดอะแกรมได้ดังนี้ 

ข้อมูลส่งเข้า 
ผู้ใช ้
 
ข้อมูลส่งออก 
 
        ภาพประกอบ1  แสดงส่วนประกอบ ของระบบ
ผู้เช่ียวชาญ   
           จากบล็อกไดอะแกรมที่แสดงให้เห็นนี้ การสร้าง
ระบบผู้เช่ียวชาญ จะต้องออกแบบสร้าง 3 ส่วนหลัก
ดังต่อไปนี้  
 
1.) ส่วนติดต่อผู้ใช ้ 
            ประกอบด้วยโหมดตัวหนังสือ(Text Mode) และ
โหมดรูปภาพ (Graphic Mode)   โดยการรับข้อมูลจาก
ผู้ใช้จะเป็นโหมดตัวหนังสือ แสดงและรับข้อมูลเป็น
ตัวหนังสือและตัวเลข   ส่วนการให้ค าตอบกับผู้ใช้ ใช้
โหมดรูปภาพและโหมดตัวหนังสือร่วมกัน   ซ่ึงโหมด
รูปภาพจะแสดงค าส่ัง PLC ในรูปแบบค าส่ังแลดเดอร์
ไดอะแกรม   ส่วนโหมดตัวหนังสือแสดงค าส่ัง PLC    
ในรูปแบบค าส่ังบูลีน   และตารางอุปกรณ์ 
 
2.)  ส่วนตัดสินใจ 
 เป็นการค้นหาแบบเดินหน้า (Forward Chaining) เพื่อ
เลือกค าตอบที่ดีที่สุดออกมา ด้วยเทคนิคของโปรแกรม 
Visual C++ 
 
3.) ส่วนฐานข้อมูลความรู้ 
             บรรจุข้อมูลการควบคุมมอเตอร์ไฟฟฺาทั้ง  4 
แบบคือ  การควบคุมแบบสตาร์ทตรง   การควบคุมแบบ

กลับทางหมุน   การควบคุมแบบเรียงตามล าดับ   และ
การควบคุมแบบ  สตาร์-เดลต้า   พร้อมรายการอุปกรณ์
ควบคุมที่ใช้ทางฮาร์ดแวร์  เช่นจ านวนสวิทช์   คอนแทค
เตอร์   หลอดไฟสัญญาณ   รีเลย์ช่วย   ไทม์เมอร์   และ
มอเตอร์ไฟฟฺา ฐานข้อมูลความรู้นี้ใช้เทคนิคในการ
สร้างเป็นแบบ  ฐานเฟรม ( Frame  Base )   โดยใช้   
MFC ( Microsoft  Foundation  Class )ของ  visual  C++ 
สร้างซอร์สโค้ดต้นแบบขึ้นมาจาก  AppWizard  และ 
classes  จาก  Class Wizard  ของ  MFC 
 
7.2 การทดสอบหาประสิทธิผลของโปรแกรม   
 เพื่อเป็นการประกันว่าระบบผู้ เชี่ยวชาญที่
ผู้วิจัยได้สร้างขึ้นน้ีจะมีผลสัมฤทธ์ิเป็นที่ยอมรับได้  
ผู้วิจัยจึงได้ก าหนดกลุ่มตัวอย่างในการประเมิน
ประสิทธิภาพของระบบ 2 กลุ่มดังน้ี 
กลุ่มที่ 1 นักศึกษา  
 การน าโปรแกรมการออกแบบโปรแกรม 
ควบคุมเครื่องจักรโดยระบบผู้เชี่ยวชาญน้ีไปใช้ฝึก
ทักษะในระบบการเรียนการสอนเป็นอีกสิ่งหน่ึงของ
โปรแกรมฯที่สร้างขึ้น และ ได้รับการยอมรับจาก
ผู้เชี่ยวชาญว่า  สามารถน าไปประกอบให้นักศึกษา
ได้ใช้ฝึกทักษะเสริมได้ดี นอกจากน้ีแล้วยังพบว่า  
เหมาะกับการใช้ตั้งโจทย์แบบฝึกหัด  ให้ นักศึกษา
ท าเพื่อฝึกการออกแบบโปรแกรมค าสั่ง  PLC โดย
การคิดเองก่อน และใช้โปรแกรมฯอีกครั้ งใน
ตรวจสอบความถูกต้องที่นักศึกษาท าส่ง ท าให้เกิด
ความสะดวกและรวดเร็วในระบบมากขึ้น ผลข้อน้ี
จะเห็นได้ว่าจะเป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้
คือ ต้องสามารถน าไปใช้ฝึกทักษะในระบบการเรียน
การสอนได้ด้วย โดยท าการประเมินเทียบกับเกณฑ์
ที่ก าหนดไว ้จึงจ าเป็นต้องค านวณหาค่าประสิทธิผล

      ส่วน 

   ติดต่อผู้ใช ้
  ส่วน 

ฐานความรู ้

   

ตัดสินใจ 

  ส่วน 

ฐานความรู ้

   

ตัดสินใจ 
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โดยคิดจากค่าประสิทธิภาพจากการทดสอบทั้งสอง
วิธี โดยใช้สูตรค านวณดังน้ี (สมัย, 2540: 33) 

 
สูตรที่  (1)           E1     =         ( X / N ) x 100  
                                            A                   
เมื่อ E1   =      ประสิทธิภาพของกระบวนการ 
                        ระหว่างการทดลอง 
               =     ประสิทธิภาพของการทดสอบโดย 
                       ไม่ใช้โปรแกรม ฯ 
     X  =  คะแนนรวมของนักศกึษาทุกคนจาก 
                   การทดสอบโดยไม่ใช้โปรแกรม ฯ 
      N      =   จ านวนนักศึกษา 
      A     =   คะแนนเตม็ของแบบทดสอบโดยไม ่
                    ใช้โปรแกรม  ฯ 
 
สูตรที่  (2)        E2     =     ( Y / N ) x 100 

5.                                                       B 

เมื่อ   E2     =   ประสิทธิภาพของผลลัพธ์หลัง 
                         การทดสอบทั้งหมด 
                   =   ประสิทธิภาพของการทดสอบ 
                        โดยใช้โปรแกรม ฯ 
      Y  =   คะแนนรวมของนักศึกษาทุกคน 
                     จากการทดสอบโดยใช้โปรแกรม ฯ 
      N      =   จ านวนนักศึกษา 
      B      =   คะแนนเต็มของแบบทดสอบโดยใช้ 
                     โปรแกรม  ฯ 
 
 การทดสอบเพื่อหาประสิทธิผลของโปรแกรมระบบ
ผู้เช่ียวชาญที่สร้างขึ้นนี้  มีจุดมุ่งหมายเพื่อการยอมรับใน
ผลสัมฤทธิ์ของโปรแกรม    โดยใช้การทดสอบจากกลุ่ม
ตัวอย่างซ่ึงได้คัดเลือกมาจากนักศึกษาสาขาวิชาการ
จัดการอุตสาหกรรมและโลจิสติกส์  ช้ันปีที่ 3  ของ

มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุเทพ  จ านวน  20  คน  ท า
แบบทดสอบการออกแบบโปรแกรมค าส่ัง  PLC  ใน
รูปแบบค าส่ัง  แลดเดอร์ไดอะแกรม  และค าส่ังบูลีน   
ด้วย  2  วิธีคือ  วิธีการออกแบบด้วยการคิดเองโดยไม่ใช้
โปรแกรมระบบผู้เชี่ยวชาญ ช่วย   และวิธีการออกแบบ
โดยใช้โปรแกรมระบบผู้เชี่ยวชาญ     

 การทดสอบทั้ง  2 วิธีนี้ก าหนดเวลาในการท าชุดทดสอบ
แตกต่างกัน   เมื่อได้ผลทั้ง 2 วิธีแล้ว ก็น าไปหาค่า
ประสิทธิภาพของโปรแกรมโดยใช้สูตรการค านวณ 
(สมัย, 2540: 33)    จากนั้นน าค่าประสิทธิภาพที่ได้จาก
การทดสอบทั้งสองวิธีไปท าการเปรียบเทียบกับเกณฑ์ที่
ก าหนดไว้   เพื่อแสดงถึงประสิทธิผลที่ยอมรับได้ใน
ผลสัมฤทธิ์ของโปรแกรมที่สร้างขึ้นมานี้  

 ส าหรับในการหาประสิทธิผลของโปรแกรม  จะต้องมี
การก าหนด เกณฑ์เพื่อแสดงถึงผลสัมฤทธ์ิที่ยอมรับได้     
เกณฑ์ดังกล่าวนี้ได้มาจากการก าหนดตัวเลขเป็นร้อยละ
ของคะแนนเฉลี่ยซ่ึงค่าเป็น  E1 / E2 และการก าหนด
เกณฑ์วัดประสิทธิผล   นิยมก าหนดไว้ 90 / 90 ส าหรับ
เนื้อหาที่จ าเป็น   และไม่ต่ ากว่า   80 / 80 ส าหรับวิชาที่
เป็นทักษะ   (สมัย, 2540:  40-41) 
ซ่ึงผลการศึกษาสามารถสรุปได้ดังตารางที่ 1 และ 2 
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         จากตารางที่1 และ 2  ประสิทธิผลของโปรแกรมฯ   
ได้ค่าสัดส่วนเท่ากับ 
   E1 /  E2   =  81.50 / 83.13   
  ซ่ึงเป็นไปตามเกณฑ์ที่ก าหนดไว้  สามารถสรุปได้ว่า
ประสิทธิภาพของระบบมีผลสัมฤทธิ์ที่ยอมรับได้ 
 
   กลุ่มที่ 2 การประเม ินโดยผู้เชี่ยวชาญ 
 
 น าเอาโปรแกรมการออกแบบโปรแกรมควบคุม
เครื่องจักรโดยระบบผู้เช่ียวชาญพร้อมด้วยคู่มือการใช้
งานไปให้ผู้เช่ียวชาญ  5  ท่าน   ได้ทดลองใช้  และตอบ
แบบสอบถามกลับมาเพื่อจะเป็นข้อมูลหนึ่งที่จะน าไปใช้
ในการวัดผลความส าเร็จของระบบ โดยแบบประเมินผล
ชุดนี้มีวัตถุประสงค์ในการจัดท าขึ้นก็เพื่อจะได้รับทราบ
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ความคิดเห็นเกี่ยวกับการน าเอาโปรแกรมระบบผู้เช่ียว 
ชาญนี้ ไปทดลองใช้งาน ซ่ึงผลความคิดเห็นที่ได้รับจาก
ท่านผู้ เ ช่ียวชาญจะเป็นข้อมูลหนึ่งที่ ใ ช้ เป็นตัวบ่ง ช้ี 
ความสามารถของระบบผู้เช่ียวชาญที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น แบบ
ประเมิลผลแบ่งออกเป็น  3   ส่วนดังนี้คือ 
 ส่วนท่ี  1 สถานภาพของผู้เชี่ยวชาญ 
 ส่วนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับ ระบบผู้เช่ียวชาญ
ในด้านความถูกต้องของฐานความรู้    ความรวดเร็วของ
การให้ค าตอบ   และความถูกต้องเมื่อน าเอาระบบ
ผู้เช่ียวชาญไปใช้ในทางปฏิบัติ 
 ส่วนท่ี  3 ความคิดเห็นอื่นๆ และข้อเสนอแนะ  
                เมื่อพิจารณาจากผลสรุปในส่วนของผู้ เ ช่ียว 
ชาญ พบว่า   ผู้เชี่ยวชาญยอมรับว่าฐานข้อมูลความรู้ให้
ความถูกต้องค่อนข้างสูง   ซ่ึงส่ิงนี้จะเป็นตัวบอกให้
ทราบว่าระบบผู้เช่ียวชาญที่สร้างขึ้นนี้มีความน่าเช่ือถือ    
(Reliability) เนื่องจากฐานความรู้ให้ความถูกต้องใน
ข้อมูลที่แสดงผลออกมาแต่ละครั้ง   นอกจากนี้แล้วการที่
ฐานข้อมูลความรู้ให้ข้อมูลออกมาอย่างถูกต้องในแต่ละ
ครั้ง  ยังสามารถน าไปพิจารณา    ถึงความเที่ยงตรงและ
แม่นย าในค าตอบที่ได้รับจากโปรแกรมได้อีกด้วย   
ถึงแม้ว่าค าตอบของโปรแกรมที่เป็นค าส่ัง   PLC  ใน
รูปแบบแลดเดอร์ไดอะแกรม  และค าส่ังบูลีน   บาง
เงื่อนไขและบางแบบการควบคุมจะค่อนข้างยาว    
เนื่องจากการออกแบบโปรแกรมค าส่ัง  PLC  เพื่อใช้กับ
การควบคุมงานจริงนั้น    นอกจากมีความถูกต้องแล้ว
จะต้องมีความปลอดภัยด้วย  ดังนั้นจึงต้องมีค าส่ัง  
อินเตอร์ล๊อก (Interlock )  และค าส่ังหน่วงเวลาประกอบ
เข้าไปด้วย  เช่นวงจรควบคุมแบบกลับทางหมุน   หรือ
วงจรแบบ  สตาร์ - เดลต้า  เป็นต้น  เพื่อให้เกิดความ
ปลอดภัยในการท างานของวงจรควบคุม   และวงจรก าลัง
ให้มากที่สุดเท่าที่จะเป็นไปได้โดยไม่เกิดการซ๊อตเฟส   
หรือการผิดพลาดในส่วนใดส่วนหนึ่งของวงจรการ
ท างาน     

 ส าหรับ  ความรวดเร็วในการให้ค าตอบของ
โปรแกรมฯ   สามารถให้ค าตอบได้รวดเร็วกว่าการคิดเอง  
ซ่ึงการคิดในที่นี้จะหมายถึงการออกแบบโปรแกรมค าส่ัง  
PLC  นั่นเอง   ผลอันนี้จะมีความส าคัญมาก   เนื่องจาก
วัตถุประสงค์หลักของการสร้ างโปรแกรมระบบ
ผู้ เ ช่ียวชาญนี้ขึ้นมาเพื่อให้สามารถใช้งานได้แทน
ผู้เช่ียวชาญ   ในการช่วยแก้ปัญหาให้กับผู้ออกแบบที่
ไม่ใช่ผู้เช่ียวชาญ   หรือผู้ออกแบบที่มีประสบการณ์น้อย  
หรือเพิ่งเริ่มต้นในการออกแบบ  ผู้ออกแบบเหล่านี้จะพบ
ปัญหากับเงื่อนไขของเวลาเป็นส าคัญ   เพราะใช้เวลาใน
การออกแบบหรือเขียนโปรแกรมค าส่ังนาน   และการที่มี
ประสบการณ์น้อยมักจะเขียนค าส่ังออกมายาว   ท าให้ผิด
บ่อยครั้งและต้องแก้ไขบ่อยครั้ง ในส่วนของการตัดสินใจ
ผู้ออกแบบเหล่านี้มักจะไม่ค่อยมีความมั่นใจเท่าที่ควร   
อาจจะต้องมีการตรวจสอบหรือออกแบบใหม่ซ้ าอยู่หลาย
ครั้ง    ดังนั้นการให้ค าตอบได้รวดเร็วของโปรแกรมฯจึง
สามารถลดเงื่อนไขของเวลาลงได้มากท าให้การออกแบบ
มีความเร็วขึ้น   และค าตอบที่ได้จากโปรแกรมฯก็มีความ
กะทัดรัดและเหมาะสม ท าให้ลดช่วงเวลาในการตัดสินใจ
ลงได้    เพราะฉะนั้นในด้านของการแก้ไขปัญหาเรื่อง
เวลา  จึงนับว่าโปรแกรม  การออกแบบโปรแกรมควบคุม
เครื่องจักรโดยระบบผู้เช่ียวชาญที่ได้สร้างขึ้นนี้   ประสบ
ความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ 
 ในความเป็นได้กับการน าโปรแกรมระบบ
ผู้เชี่ยวชาญนี้ไปใช้กับงานควบคุมจริง   ถึงแม้ผู้เช่ียวชาญ
จะไม่ค่อยมั่นใจนักกับการน าเอาโปรแกรมฯนี้   ไปใช้
ออกแบบเพื่อควบคุมเครื่องจักรและกระบวนการทาง
อุตสาหกรรมจริง   เนื่องจากในงานจริงนั้นมีขั้นตอนที่
ซับซ้อนและยุ่งยากมาก  เงื่อนไขของโปรแกรมฯยังมี
ข้อจ ากัดในงานพื้นฐานอยู่  ไม่ลึกและซับซ้อนพอที่จะ
สนับสนุนกับงานเหล่านั้นได้   แต่อย่างไรก็ตาม
ผู้เช่ียวชาญก็ยังยอมรับว่า   งานที่มีส่วนควบคุมแบบไม่
ซับซ้อนมากนักเป็นงานควบคุมลักษณะพื้นฐาน   ก็มีอยู่
มากในระบบงานจริงซ่ึงสามารถน าเอาโปรแกรมระบบ



Proceeding ของการประชุมวิชาการระดับชาติเบญจมิตรวิชาการ คร้ังที่ 1  - การวิจัยสู่การพัฒนาที่ย่ังยืน – Research through sustainable development 
วันที่ 31 พฤษภาคม 2554  ณ มหาวิทยาลัยธนบุรี  

 
 

[210] 
 

ผู้เช่ียวชาญนี้ไปใช้ได้ดี แต่เมื่อพิจารณาโดยความเป็นจริง
แล้วระบบการควบคุมมอเตอร์ที่ใช้เป็นตัวต้นก าลังในการ
ขับเคลื่อนจักรนั้นในกระบวนการทางอุตสาหกรรม  จะมี
วงจรควบคุมพื้นฐานอยู่แค่  4  วงจร ดังกล่าวไว้แล้ว
เท่านั้น     เพราะฉะนั้นในการออกแบบกระบวนการของ
เครื่องจักร  ถ้าแบ่งเป็นส่วนๆย่อย และออกแบบที่ละส่วน
เหล่านั้น  โปรแกรมระบบผู้เช่ียวชาญนี้ก็สามารถน าไป
ช่วยออกแบบโปรแกรมค าส่ังควบคุมกับงานที่ซับซ้อน
ได้  เนื่องจากส่วนย่อยๆที่แบ่งออกมานั้นการควบคุม
มอเตอร์จะเข้าลักษณะการควบคุมเป็นแบบใดแบบหนึ่ง
ของ  4  แบบ ของเงื่อนไขที่มีในโปรแกรมฯเท่านั้น มีอีก
เหตุผลหนึ่งที่ผู้เช่ียวชาญเห็นว่าโปรแกรมฯนี้น่าจะเป็น
ต้นแบบในการพัฒนาต่อไปได้ดี  คือมีฐานข้อมูลที่
ค่อนข้างถูกต้อง   มีความรวดเร็วในการให้ค าตอบ   และ
มีเงื่อนไขการสร้างโปรแกรมค าส่ังที่ครอบคลุมลักษณะ
วงจรการท างานพื้นฐานทั้ง  4  วงจร ดังที่กล่าวมาแล้ว  
อย่างครบถ้วน    ซ่ึงข้อมูลที่ผู้เช่ียวชาญให้มานี้นับว่าเป็น
ประโยชน์อย่างมาก  ที่จะใช้เป็นแนวทางส าหรับการ
พัฒนาโปรแกรมฯต่อไปในอนาคต   
   
8. สรุป  
 ผลของการวิจัยที่ได้ออกมาแบ่งการสรุปออกเป็น
สองส่วนได้ดังนี้ 
      1. ส่วนที่ได้จากผู้เช่ียวชาญตามแบบสอบถามที่ตอบ
กลับมา   ซ่ึงถือว่าเป็นผลจากการตรวจ และวิจารณ์ของ
ผู้เช่ียวชาญ   สรุปออกมาได้ดังนี้ 
                  (ก. ฐานความรู้ของโปรแกรมฯ   มีความถูก
ต้องค่อนข้างสูง ค าตอบที่ได้ซ่ึงเป็นค าส่ังในรูปแบบ แลด
เดอร์ไดอะแกรม ค าส่ังบูลีนและตารางอุปกรณ์จะให้
ความถูกต้องอยู่ในระดับที่ยอมรับได้    
     (ข. ความรวดเร็วในการให้ค าตอบของ
โปรแกรมฯ    โปรแกรม การออกแบบโปรแกรมควบคุม
เครื่องจักรโดยระบบผู้ เ ช่ียวชาญนี้  จะให้ค าตอบได้
รวดเร็วกว่าการคิดเอง   โดยเฉพาะถ้าผู้ออกแบบ

โปรแกรมค าส่ัง PLC ไม่ใช่ผู้เช่ียวชาญโปรแกรมฯจะให้
ค าตอบได้รวดเร็วกว่ามากเมื่อเทียบกับวิธีการคิดเอง 
                  (ค ความเป็นไปได้ส าหรับการน าโปรแกรมฯ
ไปใช้ออกแบบเพื่อควบคุมกระบวนการทางด้าน
อุตสาหกรรมจริง มีความเป็นไปได้มากกับงานควบคุมที่
มีลักษณะไม่ซับซ้อนมากนัก และมีเงื่อนไขการควบคุมที่
ไม่นอกเหนือจากเงื่อนไขของโปรแกรมฯที่ท าได้ 
                  (ง. การน าโปรแกรมฯไปใช้ฝึกทักษะใน
ระบบการเรียนการสอน   เหมาะสมส าหรับการน าไปใช้
ประกอบการฝึกทักษะ เสริมให้กับนักศึกษาหลังจากได้
เรียนรู้การออกแบบโปรแกรมค าส่ัง PLC เบื้องต้นมาแล้ว 
และเหมาะสมกับการใช้เป็นตัวตั้งโจทย์แบบฝึกหัด ให้
นักศึกษาท า แล้วตรวจสอบความถูกต้องได้ดี 
      2   ส่วนที่ได้จากการทดสอบเพื่อหาผลสัมฤทธ์ิที่
ยอมรับได้ของโปรแกรม การออกแบบโปรแกรมควบคุม
เครื่องจักรโดยระบบผู้เช่ียวชาญ   สรุปออกมาได้ดังนี้        
                      
     2 .1      ประสิทธิภาพจากการทดสอบโดยไม่ ใช้
โปรแกรมฯ  E1  =  81.50 % 
     2.2    ประสิทธิภาพจากการทดสอบ  โดยใช้โปรแกรม
ฯ     E2  =  83.13 % 
     2.3    ประสิทธิผล E1 / E2  =  81.50 / 83.13  ซ่ึงเป็น
ค่าที่ยอมรับได้ถึงผลสัมฤทธิ์ 
ของโปรแกรมฯที่สร้างขึ้นนี้  โดยเป็นไปตามก าหนดคือ
ต้องสูงกว่าหรือเท่ากับเกณฑ์       80/80 

 
9. อภิปลายผลการวิจัย 
     
 ส าหรับการทดสอบเพื่อหาผลสัมฤทธิ์ที่ยอมรับได้ 
ของโปรแกรม  การออกแบบโปรแกรมควบคุมเครื่องจักร
โดยระบบผู้เชี่ยวชาญ   จะเป็นตัววัดหนึ่งที่แสดงให้เห็น
ถึงผลส าเร็จของโปรแกรมฯที่ได้สร้างขึ้นนี้   การวัด
ผลสัมฤทธ์ินั้น   จะดูที่ประสิทธิผล( Effectiveness) จาก
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สัดส่วนประสิทธิภาพ(Efficiency)ที่ได้ของการทดสอบ
ทั้ง  2  วิธีนั้น โดยน าสัดส่วนประสิทธิภาพ(เกณฑ์)  E1 / 
E2  ไปเทียบกับเกณฑ์ที่ก าหนดไว้   จากผลที่ได้ค่า
ประสิทธิผลของโปรแกรมฯนี้จะเป็น  E1 /  E2  =  81.50 
/ 83.13  ซ่ึงสูงกว่าเกณฑ์ที่ก าหนดไว้  โดยการก าหนดจะ
ก าหนดไว้ว่า  90 / 90   ส าหรับเนื้อหาที่จ าเป็นและ  80 / 
80  ส าหรับเนื้อหาที่เป็นทักษะ (สมัย , 2540 : 40-41 )    
ต้องมีค่าเท่ากับ  หรือมากกว่าเกณฑ์ที่ก าหนดนี้  จึงจะถือ
ว่า  เป็นผลสัมฤทธิ์ที่ยอมรับได้   และโปรแกรม ฯ ที่สร้าง
ขึ้นนี้จัดอยู่ในประเภทเนื้อหาที่เป็นทักษะ  ซ่ึง   E1 / E2  
=  81.50 / 83.13  จึงต้องเทียบกับ  80 / 80  ซ่ึงสูงกว่า    
ดังนั้น  จึงถือว่า  การออกแบบโปรแกรมควบคุม
เครื่องจักรโดยระบบผู้เชียวชาญ  เป็นโปรแกรมที่มี
ผลสัมฤทธ์ิยอมรับได้    เมื่อพิจารณาถึงประสิทธิผลของ
การทดสอบ   จะเห็นได้ว่าประสิทธิผลก็คือ  ผลที่
คาดหวังไว้ตามเปฺาหมาย   และเปฺาหมายในที่นี้ก็คือ
เกณฑ์ที่ถูกก าหนดไว้  เช่น 90 /90  หรือ  80 / 80  เป็นต้น   
ดังนั้นในการวัดประสิทธิผลของโปรแกรมนี้  จึงมีเกณฑ์
เปฺาหมายไว้ที่  80 / 80  ต้องเท่ากับหรือสูงกว่า  
ประสิทธิผลนี้จึงถือว่าเป็นผลสัมฤทธิ์ที่ยอมรบัไดแ้ต่ เมื่ อ
พิจารณาถึงค่าประสิทธิภาพจากการทดสอบแต่ละวิธี
พบว่า  E2  ซ่ึงเป็นประสิทธิภาพจากการทดสอบโดยใช้
โปรแกรมฯช่วยในการออกแบบ  มีค่าเท่า  83.13 %   ซ่ึง
สูงกว่า  E1  ที่เป็นประสิทธิภาพจากการทดสอบโดย
ไม่ใช่โปรแกรมฯช่วย  มีค่าเท่ากับ  81.50 %    ผลอันนี้จะ
บอกให้ทราบได้ว่า  การใช้โปรแกรมฯช่วยออกแบบนั้น   
มีแนวโน้มที่จะออกแบบได้ถูกต้องมากกว่าการที่ไม่ได้ใช้
โปรแกรมฯ ช่วยแต่ เ มื่ อพิ จ ารณาอี กแง่หนึ่ ง แล้ ว   
เปอร์เซ็นต์ของการทดสอบทั้งสองวิธีนี้แตกต่างกันเพียง
เล็กน้อย   จึงไม่อาจจะสรุปได้ว่า   โปรแกรมระบบ
ผู้เช่ียวชาญที่สร้างขึ้นนี้ท าให้ผู้ใช้มีความชาญฉลาดมาก
ขึ้น  แต่อาจจะกล่าวได้ว่า  โปรแกรมฯช่วยให้ได้ค าตอบ
เร็วขึ้น   และลดขั้นตอนความยุ่งยากในการออกแบบลง
ท าให้ผู้ออกแบบมีเวลาในการวิเคราะห์ปัญหามากขึ้น  

ค าตอบที่ได้ออกมาจึงมีแนวโน้มถูกมากกว่าการคิดเอง   
ส าหรับผลการทดสอบอีกประการหนึ่งที่ส าคัญ  คือการ
ทดสอบเรื่องของเวลา    จากการก าหนดให้การทดสอบ
ทั้งสองวิธีนี้ใช้เวลาที่แตกต่างกันโดยใช้ข้อสอบชุด
เดียวกัน   และเงื่อนไขเดียวกัน    โดยการทดสอบที่ไม่ใช้
โปรแกรมฯช่วย  ใช้เวลา  180 นาที  หรือ  3  ชั่วโมง      
ส่วนการทดสอบโดยใช้โปรแกรมฯช่วย   ให้เวลา   120  
นาที     หรือ  2  ชั่วโมง       ผลปรากฏว่าการทดสอบโดย
ใช้โปรแกรมฯช่วย   ซ่ึงใช้เวลาเพียง  2  ช่ัวโมง  หรือ  
120  นาที   ผู้ทดสอบทุกคนได้ส่งผลการทดสอบคืนเมื่อ
หมดเวลาที่ก าหนด  2  ช่ัวโมงพอดี   และจากการตรวจ
ผลทดสอบปรากฏว่า   ผู้ทดสอบทุกคนท าได้ครบทุกข้อ   
ไม่มีผู้ใดท าไม่ครบหรือค้างไว้เลย ส่วนผลการทดสอบ
โดยไม่ใช้โปรแกรมฯช่วยนั้น  ก าหนดเวลาให้  3 ช่ัวโมง  
โดยจ านวนข้อและเงื่อนไขเหมือนกัน   หรือกล่าวให้
เข้าใจโดยง่ายๆก็คือ   ใช้ข้อสอบชุดเดี่ยวกันนั่นเอง        
แต่ให้เวลาเพิ่มขึ้นอีก  1  ช่ัวโมง    ผลที่ปรากฏออกมาจะ
มีผู้ทดสอบที่ท าชุดทดสอบไม่เสร็จอยู่หลายคน   แม้เวลา
จะหมดลงแล้วก็ตาม ส่ิงที่ปรากฏออกมาเหล่านี้สามารถ
วิเคราะห์ได้ว่า   การไม่ใช้โปรแกรมฯช่วย  ผู้ทดสอบ
จะต้องคิดเองและต้องสร้างขั้นตอนการคิดหลายขั้นตอน   
ซ่ึงจะท าให้เสียเวลาไปค่อนข้างมากในการคิดข้อทดสอบ 
1  ข้อ   จากนั้นก็จะเสียเวลาในขั้นการตัดสินในการ
ออกแบบอีก   และบางคนเสียเวลาในการคิดไปมากแล้ว  
ก็ยังไม่สามารถตัดสินใจออกแบบได้เนื่องจากไม่มั่นใจว่า
จะถูกต้องหรือไม่    ส่ิงเหล่านี้เองที่ท าให้   ไม่สามารถท า
ชุดทดสอบเสร็จได้ทัน เมื่อกลับมาพิจารณาการ
ทดสอบโดยใช้โปรแกรมฯช่วย   สามารถสรุปได้เลยว่า
ขั้นตอนยุ่งยากต่างๆที่เกิดขึ้นกับการทดสอบโดยไม่ใช้
โปรแกรมฯ   จะถูกลดลงและจะมีความมั่นใจในขั้นการ
ตัดสินใจสูงกว่า  ท าให้การตัดสินใจได้เร็วกว่า     ดังนั้น
จึงใช้เวลาในการท าชุดทดสอบได้ทันเวลาและน้อยกว่า  1  
ช่ัวโมง          จึงเป็นข้อพิสูจน์ได้ว่า   โปรแกรม  การ
ออกแบบโปรแกรมควบคุมเครื่ องจักรโดยระบบ
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ผู้เช่ียวชาญนี้  ให้ค าตอบได้รวดเร็วกว่าการคิดเอง   ซ่ึง
จากผลการทดสอบเรื่องเวลานี้  จะตรงกับข้อมูลการ
ทดสอบโดยผู้เช่ียวชาญซ่ึงยอมรับถึงความรวดเร็วในการ
ให้ ค าตอบของโปรแกรมฯที่ เ ร็ วก ว่ าการคิ ด เ อง    
เ พร าะฉะนั้ นจึ งสรุ ปได้ อย่ า งแน่นอนอี กครั้ ง ว่ า    
โปรแกรมระบบผู้เช่ียวชาญที่สร้างขึ้นเป็นงานวิจัยนี้ คือ 
การออกแบบโปรแกรมควบคุมเครื่องจักรโดยระบบ
ผู้เช่ียวชาญ  มีผลสัมฤทธ์ิที่ยอมรับได้ในเกณฑ์   81.50 / 
83.13และ ให้ค าตอบได้รวดเร็วสามารถน าไปใช้แทน
ผู้เช่ียวชาญได้ตามวัตถุประสงค์ที่วางไว้ 
 

10.ข้อเสนอแนะ 
 การด าเนินการวิจัยในครั้งนี้เพื่อสร้าง  ระบบ
ผู้เช่ียวชาญขึ้นมาตามขั้นตอนต่างๆอย่างถูกต้อง   แล้ว
น า เอาระบบที่ ได้สร้ างขึ้นนี้ ไปให้ผู้ เ ช่ียวชาญการ
ออกแบบโปรแกรมค าส่ัง  PLC ทดลองใช้ และให้
ข้อเสนอแนะ  ผู้เช่ียวชาญทั้ง 5 ท่านได้อนุเคราะห์ให้
ค าตอบกลับมา   ซ่ึงพอจะประมวลเป็นข้อๆได้ดังนี้ 
       1.  ส่วนติดต่อผู้ใช ้   ควรให้ผู้ใช้มีทางเลือกในการให้
ข้อมูลหลายแบบ นอกเหนือจากที่มี เช่น ให้ผู้ใช้สามารถ
เติมข้อมูลค าถามเองตามที่ต้องการ ไม่ใช่เลือกโดย
โปรแกรมก าหนดให้เป็นต้น   
      2.   ส่วนการแสดงผล     ควรมีการแสดงค าส่ัง PLC 
ได้มากกว่าแลดเดอร์ไดอะแกรม    และค าส่ังบูลีน เช่น
ค าส่ังในรูปบล็อกไดอะแกรม, ค าส่ัง SFC (Sequential 
Function Chart) หรือค าส่ัง เป็น ภาษา Basic 
     3.   เงื่อนไขการควบคุม   ควรให้มีเงื่อนไขการควบคุม
ที่ซับซ้อนมากกว่านี้  เพื่อรองรับการควบคุมแบบ 
อนาล็อก (Analog System) 
    4.     ระบบเตือน   ควรมีระบบตรวจสอบในกรณีที่ผู้ใช้
ปฺอนข้อมูลไม่ครบโดยมีการแจ้งให้ผู้ใช้ทราบ 
   5.   การ  Link  โดยตรงกับ  PLC   ควรจะให้โปรแกรม
ฯ สามารถเชื่อมต่อกับ  PLC  ได้โดยตรง  ซ่ึงจะท าให้การ
ใช้งานมีประสิทธิภาพมากขึ้น  โดยสามารถส่ง-ถ่าย

โปรแกรมค าส่ัง   ที่ออกแบบด้วยระบบผู้เช่ียวชาญ  ไปสู่
เครื่อง  PLC  ได้เลยและไม่ต้องเสียเวลากับการปฺอนเข้า
เครื่องให้ยุ่งยากอีก  

6. 11 . รายนามผู้เชี่ยวชาญ 
 

1.  นายศรัณย ์    พิศุทธารมณ ์   
 ต าแหน่ง           :  หัวหน้าแผนกวิชาช่างไฟฟฺา 
 สถานที่ท างาน  :  แผนกวิชาช่างไฟฟฺา  
 วิทยาลัยเทคนคิสมุทรปราการ   
 2.  นายนิเวศ     วงศ์ทองค า   
 ต าแหน่ง             : หัวหน้าแผนกอิเล็กทรอนิกส์ 
สถานที่ท างาน  :   แผนกอิเล็กทรอนิกส์ 
วิทยาลัยเทคนิคราชสิทธาราม 
3.  นายมนตร ี    สมดุลยกนก   
ต าแหน่ง        : อาจารย์ประจ า 
สถานที่ท างาน :  ภาควิชาวิศวกรรมไฟฟฺา 
มหาวิทยาลัยสยาม   
ประสบการณ์ด้านระบบอัตโนมัติโดยใช้ PLC ควบคุม 
4.  นายสมัย     โสพันธ์             
ต าแหน่ง         :  ผู้ช่วยผู้อ านวยการ   
สถานที่ท างาน : โรงเรียนเทคโนโลยีปิ่นมณฑล 
วิศวกรที่ปรึกษาบริษทั:   บริษทั  J - Engineering  Group 
บริษทัพิทักษ ์ Engineering   
5.  นายพรจิต   ประทุมสุวรรณ    
ต าแหน่ง :  วิทยากรพิเศษประจ าศูนย์อบรม  ช่างเทคนิค
อยุธยา,วิทยากรบริษัทเฟสโต้อินสทรูเมนท์  (ประเทศ
ไทย)จ ากัด,    วิศวกรที่ปรึกษาบริษัทจ าหน่ายอุปกรณ์นิว
เมติก  และ  PLC                                                 สถานที่
ท า ง า น :  ศู น ย์ ฝึ ก อ บ ร ม ช่ า ง เ ท ค นิ ค อ ยุ ธ ย า                                                              
นิคมอุตสาหกรรม " ไฮเทค " บ้านหว้าบางปะอิน จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา    
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ระบบจัดการโครงการรณรงค์ภาวะโลกร้อนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
Global Warming Campaign Management System via Internet Network  
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บทคัดย่อ: 

 การพัฒนาระบบจัดการโครงการรณรงค์ภาวะโลกร้อนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต พัฒนาขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้
ระบบสามารถจัดการข้อมูลของผู้เข้าร่วมโครงการ รับบริจาคเงินสนับสนุนโครงการ และใช้เป็นส่ือรณรงค์ภาวะโลกร้อน 
ตลอดจนเพื่อส่งเสริมความรู้ความเข้าใจและประชาสัมพันธ์ให้ทุกคนได้เปลี่ยนแปลงเจตคติ พร้อมทั้งร่วมมือกันปรับปรุง
พฤติกรรม การด าเนินชีวิต และรูปแบบของการใช้ส่ิงของที่จะก่อให้เกิดภาวะโลกร้อน อีกทั้งยังเป็นส่ือในการสอนคุณธรรม 
และปลูกฝังให้ทุกคนรู้จักหวงแหนทรัพยากรธรรมชาติที่มีอยู่ อันจะช่วยลดปัญหาการเกิดภาวะโลกร้อนในอนาคตข้างหน้า
ต่อไป ในการพัฒนาระบบดังกล่าวมีการน าเสนอข้อมูลในรูปแบบของเว็บไซต์มัลติมีเดีย โดยใช้ภาษา PHP ในการเขียน
โปรแกรมติดต่อกับฐานข้อมูล phpMyAdmin และ MySQL Serverในการจัดการฐานข้อมูล ผลที่ได้จากการพัฒนาระบบ
พบว่าระบบมีการแบ่งผู้ใช้งานระบบออกเป็น 5 ส่วน ได้แก่ ส่วนของผู้ดูแลระบบ ส่วนของเจ้าหน้าที่ ส่วนของสมาชิก ส่วน
ของผู้บริจาคเงิน และส่วนของผู้ใช้งานระบบทั่วไป โดยระบบสามารถจัดการโครงการรณรงค์ภาวะโลกร้อนผ่านเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต จัดเก็บข้อมูลการสมัครเข้าร่วมโครงการลงในฐานข้อมูลโดยระบบจะมีการน าเสนอข้อมูลในรูปแบบมัลติมีเดีย
ที่มีความโดดเด่น อีกทั้งระบบยังสามารถส่งจดหมายข่าวให้กับสมาชิกได้ทั้งหมดในครั้งเดียวและจากการทดสอบ
ประสิทธิภาพการท างานของระบบทั้งหมด 4 ด้าน ได้แก่ ด้านความต้องการการใช้งาน ด้านการใช้งานระบบ ด้าน
อรรถประโยชน์ และด้านความปลอดภัย พบว่าภาพรวมของระบบมีประสิทธิภาพอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ย 4.53 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) 0.52 ซ่ึงสามารถอธิบายได้ว่าระบบมีการตอบสนองต่อการใช้งานจริงและเป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ของการพัฒนาระบบ 

ค าส าคัญ: สภาวะโลกร้อน, ภาวะก๊าซเรือนกระจก, ภาวะภูมิอากาศเปลี่ยนแปลง 

Abstract: 

In this project, the target was set to conduct research on global warming to gain background 

knowledge about this issue. The focus is on what can be done locally, and eventually online spreading 

of the solutions in a form of multimedia applications such as graphic displays or user friendly panel. 

 This system uses PHP (Hypertext Preprocessor) to compose a parameter of the new system 

development. The database was kept in My SQL format under phpMyAdmin Software. Using what we 

have learned about global warming, energy consumption in the community, all materials created over 
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the course of projects would be turned into a Web site, scrapbook and series of illustrated articles to be 

anouced over the Web site. The system is designed for six groups of users such as system Managers, 

Administrators, Budget Controllers Sponsors, Member, VIP Members, and General User. This 

program will issue a certificate to those who attemped  to be a part of responsible persons. As these 

project emphasis multimedia connectivities, therefore, most visitors will be impressed. The efficiency 

of this program was found at a leuel of 4.53 and the SD (Standard Diviation) was 0.52 in sequence. 

Therefore, the numbers state the truth of its performances. 

Keywords: Global Warming, Greenhouse Effect, Climate Change 

 

1. บทน า 
 ภาวะโลกร้อน(Global Warming) เป็นปรากฏ 

การณ์อันเนื่องจากการที่โลกไม่สามารถระบายความร้อน
ออกไปได้จึงท าให้อุณหภูมิสูงขึ้นปัจจุบันโลกของเรา
ก าลังถูกปกคลุมด้วยก๊าซเรือนกระจก (Greenhouse Gase)
ที่มากเกินสมดุลของธรรมชาติซ่ึงก๊าซเรือนกระจกจะท า
การเก็บกักความร้อนไม่ให้สะท้อนออกนอกผิวโลกท าให้
อุณหภูมิพื้นผิวโลกเพิ่มสูงขึ้นโดยสาเหตุหลักที่ท าให้
อุ ณ ห ภู มิ โ ล ก สู ง ขึ้ น ป ร ะ ก อ บ ด้ ว ย ก๊ า ซ
คาร์บอนไดออกไซด์( CO2), ก๊าซมีเทน(CH4), ก๊าซไน
ตรัสออกไซด์(N2O), คลอโร-ฟลูโรคาร์บอน(CFC3) และ
โอโซน(O3) ซ่ึงมาจากการด าเนินกิจกรรมของมนุษย์
ได้แก่การใช้ไฟฟฺาการใช้น้ ามันเช้ือเพลิงในการขนส่ง
และภาคอุตสาหกรรมเป็นต้นและเมื่อการสะสมตัว
เกิดขึ้นอย่างต่อเนื่องจะเกิดปฏิกิริยาที่ท าให้พลังงานความ
ร้อนจากแสงอาทิตย์ที่ส่องทะลุผ่านช้ันบรรยากาศเข้ามา
สะท้อนกลับออกไปนอกช้ันบรรยากาศได้น้อยลง
พลังงานความร้อนจากแสงอาทิตย์จึงถูกกักเก็บเอาไว้ใต้
ช้ันบรรยากาศมากขึ้นอันเป็นเหตุท าให้อุณหภูมิของโลก
สูงขึ้นซ่ึงนักวิชาการเรียกภาวะดังกล่าวว่าภาวะโลกร้อน
(Available  from: www.vcharkarn.com)ตามทฤษฎี
ปรากฏการณ์เรือนกระจก นักวิทยาศาสตร์ได้เปรียบเทียบ
โลกเหมือนเป็นเรือนเพาะช าที่มีกระจกล้อมอยู่ทุกด้าน 
ความโปร่งใสของกระจกที่ล้อมอยู่รอบๆ ท าให้แสงแดด
สามารถส่องผ่านเข้าไปในเรือนกระจกได้ แต่ความร้อนที่
เกิดจากแสงแดดนั้นถูกแผ่นกระจกซ่ึงเป็นฉนวนกันความ
ร้อนกั้นให้อบอวลอยู่ในเรือนเพาะช านั้นไม่สามารถ

ระบายไปที่อื่นได้สภาวะอากาศภายในเรือนเพาะช าจึงมี
ความร้อนเพิ่มขึ้นเรื่อยๆ ซ่ึงเกิดจากการเผาไหม้ของส่ิง
ต่างๆ บนพื้นโลกลอยขึ้นไปสะสมอยู่ในช้ันบรรยากาศ 
(ดร.สามัคคี บุณยะวัฒน์, 2543: 210) 
 จากที่กล่าวมาความเปลี่ยนแปลงของสภาพ
ภูมิอากาศโลกที่เกิดขึ้นในปัจจุบันเป็นส่ิงที่มนุษย์ทุกคน
ในโลกมีส่วนร่วมกับความเปลี่ยนแปลงดังกล่าวเพียงแต่
จะมากหรือน้อยนั้นย่อมแตกต่างกันไปตามพฤติกรรม
และรูปแบการด าเนินชีวิตของแต่ละบุคคลเช่นการ
อุปโภคบริโภคการใช้ยานพาหนะรวมถึงการใช้เครื่อง
อ านวยความสะดวกประเภทต่างๆที่จะยิ่งก่อให้เกิดภาวะ
โลกร้อนยิ่งขึ้น(Available from http://www.vcharkarn 
.com) จากปัญหาดังกล่าวทางคณะผู้จัดท าจึงมีแนวคิดที่
จะพัฒนาเว็บไซต์มัลติมีเดียเพื่อใช้เป็นส่ือรณรงค์ภาวะ
โลกร้อนจึงมีความจ าเป็นที่จะต้องจัดท าขึ้นเพื่อส่งเสริม
ความรู้ความเข้าใจและประชาสัมพันธ์ให้ทุกคนได้
เปลี่ ยนแปลงเจตคติพร้อมทั้ งร่วมมือกันปรับปรุ ง
พฤติกรรมการด าเนินชีวิตและรูปแบบของการใช้ส่ิงของ
ที่จะก่อให้เกิดภาวะโลกร้อนพร้อมทั้งเป็นส่ือในการสอน
คุ ณ ธ ร ร ม แ ล ะป ลู ก ฝั ง ใ ห้ ทุ ก ค น รู้ จั ก ห ว ง แหน
ทรัพยากรธรรมชาติที่มีอยู่และช่วยกันประหยัดพลังงานที่
มีอยู่และรู้จักการน าทรัพยากรหรือของเหลือใช้มารี
ไซเคิลใหม่เพื่อลดหรือบรรเทาปฺองกันไม่ให้เกิดภาวะ
โลกร้อนในอนาคตข้างหน้าต่อไปโดยมีการน าระบบ
คอมพิวเตอร์และระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตมาน าเสนอ
ข้อมูลในรูปแบบของเว็บไซต์มัลติมีเดียซ่ึงได้มีการจัดท า
ส่ือมัลติมีเดียให้ความรู้เกี่ยวกับเรื่องภาวะโลกร้อนสาเหตุ
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ภาวะโลกร้อนผลกระทบจากภาวะโลกร้อนวิธีการ
แก้ปัญหาและพลังงานทางเลือกตลอดจนระบบสามารถ
รองรับการบริจาคเงินสนับสนุนโครงการและจัดการ
โครงการในรูปแบบต่างๆที่จัดท าขึ้นเพื่อให้การรณรงค์
เ รื่ อ ง ของภาวะโลกร้ อนมี ค ว ามน่ าสนใจและมี
ประสิทธิภาพโดยรายละเอียดของโครงการจะมีการเชิญ
ชวนทุกคนที่มีความคิดรักษ์โลกให้มีส่วนร่วมในการท า
กิจกรรมดีๆเพื่อสังคมและโลกใบนี้ของเรา 
 

2. ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
2.1) ที่มาของภาวัโลกร้อน 
 ภาวะโลกร้อน(Global Warming)หรือภาวะ
ภูมิอากาศเปลี่ยนแปลง(Climate Change) หมายถึงการที่
อุณหภูมิเฉลี่ยของโลกเพิ่มขึ้นจากผลของภาวะเรือน
กระจกหรือที่เรารู้จักกันดีในช่ือว่าGreenhouse Effect 
โดยภาวะโลกร้อนซ่ึงมีต้นเหตุจากการที่มนุษย์ได้เพิ่ม
ปริมาณก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์จากการเผาไหม้
เ ช้ือ เพลิงต่ างๆการขนส่งและการผลิตในโรงงาน
อุตสาหกรรมโลกเราได้มีการสะสมก๊าซเรือนกระจกมาก
ขึ้นโดยเฉพาะก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ส่วนใหญ่มีสาเหตุ
จากกระบวนการเผาไหม้ของการใช้เชื้อเพลิงฟอสซิลอาทิ
น้ ามันปิโตรเลียมถ่านหินเป็นต้นซ่ึงก๊าซเรือนกระจก
เหล่านี้เป็นสาเหตุให้รังสีความร้อนถูกเก็บสะสมในโลก
มากจนเกินไปที่เราได้กระท าต่อโลกได้หวนกลับมาสู่เรา
ในลักษณะของภาวะโลกร้อน 
     2.2) พิธีสารเกียวโต 
            พิธีสารเกียวโตอันที่จริงทั่วโลกต่างตระหนักถึง
ปัญหาภาวะโลกร้อนมาตั้งแต่ปี 2535 แล้วนั่นก็คือ "พิธี
สารเกียวโต"(Kyoto Protocal to the United Nations 
FrameworkConvention on Climate Change) เป็น
มาตรการทางกฎหมายร่วมกันของนานาประเทศที่มี
เปฺาหมายทางกฎหมายเพื่อรับมือกับภาวะโลกร้อน
(Global Warming)โดยมีการประกาศในข้อตกลงครั้ง
ประวัติศาสตร์ว่าด้วยการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ

โลกของสหประชาชาติเมื่อปี  2535 และผ่านความ
เห็นชอบในปี 2540 ที่เมืองเกียวโตประเทศญี่ปุูนโดยเปิด
ให้แต่ละชาติลงนามสัตยาบันระหว่างวันที่ 16 มีนาคม
พ.ศ. 2541 จนถึงวันที่ 15 มีนาคมพ.ศ. 2542ข้อตกลงใน
พิธีสารฉบับนี้มีผลบังคับใช้อย่างเป็นทางการเมื่อวันที่ 16 
กุมภาพันธ์พ.ศ.2548 ซ่ึงชาติใดก็ตามที่ให้สัตยาบันในพิธี
สารนี้จะต้องลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกต่างๆไม่ว่าจะ
เป็นก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ไอน้ าโอโซนมีเทนไนตรัส
ออกไซด์และคลอโรฟลูโอโรคาร์บอนโดยมีจุดมุ่งหมาย
สูงสุดคือภายในปี 2551-2555 ให้ลดการปล่อยก๊าซเรือน
กระจกทั่วโลกลงประมาณ 5.2% ของระดับที่ปล่อย
ออกมาในปี 2533 แต่ถ้าไม่ได้รับความร่วมมือโลกก็จะมี
อุณหภูมิโลกร้อนขึ้นน้ าแข็งที่ขั้วโลกก็จะละลายหายไป
เรื่อยๆท าให้น้ าทะเลสูงขึ้นๆเช่ือไหมว่าหากน้ าทะเล
สูงขึ้นอีกราว 1 เมตรจะเกิดน้ าท่วมตามแผ่นดินมากมาย
และยังก่อให้เกิดปรากฎการณ์เอลนิโญและลานิโญ
รวมถึงภัยธรรมชาติที่จะเกิดขึ้นอีกมากมายไม่ว่าจะเป็น
พายุหมุนเขตร้อนภัยแล้งไฟปูาเป็นต้นในการประชุมครั้ง
นี้มีด้วยกันหลายเรื่องเรื่องหนึ่งที่ เป็นเรื่องเกี่ยวกับ
ธรรมชาติก็คือ 6 ชาติยักษ์ใหญ่ที่ประกอบด้วยอเมริกาจีน
ญี่ปุูนเกาหลีใต้อินเดียและออสเตรเลียได้ร่วมกันจัดตั้ง 
"หุ้นส่วนด้านสภาพภูมิอากาศและการพัฒนาเทคโนโลยี
แบบพลังงานสะอาดในเอเชีย-แปซิฟิก" โดยอ้างว่ามีเปฺา
มายเพื่อ "ส่งเสริมการพัฒนาเทคโนโลยี" ที่สามารก าจัด
การปล่อยก๊าซเรือนกระจกที่ท าให้โลกร้อนขึ้น(Available  
from:  www.panyathai.or.th) 
 

3. ขั้นตอนวิธีการด าเนินการ 
3.1) การวิเคราัห์รับบ 
 คณะผู้จัดท าได้เริ่มจากการศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับ
การรณรงค์เรื่องของภาวะโลกร้อนของเว็บไซต์ต่างๆที่มี
อยู่ในปัจจุบันเพื่อจะได้ทราบถึงขั้นตอนของการจัด
โครงการรณรงค์ภาวะโลกร้อนในปัจจุบันข้อบกพร่อง
เพื่อก าหนดความต้องการของการจัดโครงการรณรงค์
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ภาวะโลกร้อนให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นพร้อมทั้งมี
การพัฒนาเป็นแบบจ าลองเชิงวัตถุ(UML) เพื่อเป็นการ
แสดงภาพรวมของระบบซ่ึงสามารถอธิบายด้วยยูสเคส
ไดอะแกรม (Use Case Diagram) ของระบบโดยรวมดัง
แสดงในภาพที่1 
 

Member
Officer

User

Donor

Admin

E-Management System on Global Warming Camping

Register to 
Project

Manager

View Project Summary 
Report

Permission

Check Project 
Details 

Management 
Project

Support Project
Budget

Payment

View Budget Summary 
Report

<<include>>

<<include>>

<<extends>>

Login

<<extends>>

Print Certificate

 
 
ภาพที่1แสดงหน้าจอยูสเคสไดอะแกรมของระบบ
โดยรวม 
3.2) การปรัเมินผล 
           การหาคุณภาพการท างานของระบบซ่ึงวิธีการ
ประเมินนั้นจะประกอบด้วยเครื่องมือที่ใช้ในการประเมิน
ประชากรกลุ่มตัวอย่างการเก็บรวบรวมข้อมูลการ
วิเคราะห์ข้อมูลและการแปลผลจากการวิเคราะห์ข้อมูล 
สถิติที่ใช้ในการทดสอบระบบในขั้นตอนการประเมิน
คุณภาพของระบบกระท าโดยใช้แบบสอบถามจากกลุ่ม
ตัวอย่างและวิเคราะห์แบบสอบถามโดยใช้สถิติคือ

ค่าเฉลี่ย (Mean) เพื่อใช้แปลความหมายของการทดสอบ
และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเพื่อใช้แปลความหมายข้อมูล 
3.3.1 การหาค่าเฉลี่ย (Mean) ของล าดับคะแนนสูตรการ
หาค่าเฉลี่ย 

n

x
x


  

เมื่อ x แทนค่าเฉลี่ยของระดบัคะแนนของกลุ่มตัวอย่าง 
x แทนระดับคะแนนรวมของแต่ละคนในกลุ่ม

ตัวอย่าง 
n แทนจ านวนคนของกลุ่มตัวอย่าง 
3.3.2 การหาค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เพื่อใช้แปล
ความหมายของข้อมูล 

สูตรการหาส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 
2

.. 



N

xx
DS  

เมื่อ S.D. แทน ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน X แทน ค่าเฉลี่ย

เลขคณิตหรือค่ า เฉลี่ ย   2  xx แทน ค่ า ส่วน
เบี่ยงเบนนของ ข้อมูลจากค่าเฉลี่ยก าลังสอง และ N แทน 
จ านวนข้อมูลทั้งหมด  
 

4. ผลการด าเนินงาน 
4.1) ผลการพะฒนารับบ  
 ผลการพัฒนาระบบจัดการโครงกา รณรงค์
ภาวะโลก ร้อนผ่านเครือ ข่ายอินเทอร์เน็ต หน้าจอการ 
Login การเข้าสู่ระบบของ Member ดังภาพที่ 2  
 
 
 

 
 
 

              ภาพที่ 2 แสดงหน้าจอ Login ส าหรับสมาชิก 
1) About us      8) Admin Login 
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2) Contact us    9) Officer Login 
3) Gallery 10) สาเหตุสภาวะโลกร้อน 
4) Our Project         11) ผลกระทบสภาวะโลกร้อน 
5) Login                  12) วิธีการแก้ปัญหาสภาวะโลกร้อน 
6) Forgot password   13) ช่วยกันหยุดยั้งสภาวะโลกร้อน 
7) Register                 14) สมัครเข้าร่วมโครงการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่3แสดงหน้าจอเมนหูลักของระบบ  
 
 หน้าจอหลักของการสมัครเข้าร่วมโครงการ
หลังจากที่สมาชิกท าการ Login เข้ามาใน ระบบจัดการ
โครงการรณรงค์ภาวะโลกร้อนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
ซ่ึงจะประกอบด้วยส่วนของข่าวประชาสัมพันธ์ส่วนของ
การจัดการภายในระบบของสมาชิก และส่วนของแสดง
ข่าวต่างๆ ของระบบ ดังภาพที่4 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

     ภาพที่4: แสดงหน้าจอเมนูการท างานหลักของระบบ 
หน้าจอหน้าจอในการยืนยันการเข้าร่วมโครงการ ในวัน
ก าหนดการที่ผู้เข้าร่วมโครงการได้มาท าการลงทะเบียน 
เมื่อยืนยันการเข้าร่วมโครงการแล้วรายช่ือของผู้เข้าร่วม
โครงการจะไปโชว์ที่หน้าตรวจสอบผู้ที่ได้รับใบเกียรติ
บัตรผ่านการเข้าร่วมกิจกรรม ดังภาพที่ 5 
 
 
 
 
 
 
 
       ภาพที5่ แสดงหน้าจอยืนยันการเข้าร่วมโครงการ 
 
 หน้าจอส าหรับให้ผู้บริหารในการตรวจสอบ
รายงานสรุปผลการด าเนินโครงการในการด าเนิน
โครงการต่างๆ ซ่ึงจะแสดงรายงานเป็นรูปกราฟ สรุป
จ านวนคนเข้าร่วมโครงการและรายงานสรุปงบประมาณ
ในการด าเนินโครงการ จะแสดงรายงานเป็น 2 ตาราง 
ดังนี้คือ ตารางสรุปยอดการบริจาคเงิน และตารางสรุป
ค่าใช้จ่ายในการด าเนินโครงการ ดังภาพที่ 6 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Proceeding ของการประชุมวิชาการระดับชาติเบญจมิตรวิชาการ คร้ังที่ 1  - การวิจัยสู่การพัฒนาที่ย่ังยืน – Research through sustainable development 
วันที่ 31 พฤษภาคม 2554  ณ มหาวิทยาลัยธนบุรี  

 
 

[220] 
 

      ภาพที6่ แสดงหน้าจอรายงานสรุปงบประมาณ/ 
                   สรุปรายงานผลการด าเนินโครงการ 
4.2) ผลการปรัเมินผลความพึงพอใจของผู้ใช้งาน 

  ผลการประเมินการประเมินประสิทธิภาพของ
ระบบจัดการโครงการรณรงค์ภาวะโลกร้อนผ่านเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตในด้านความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบคือ 
ผู้ดูแลระบบ 3 คนนักวิเคราะห์ระบบ 1 คน เว็บมาสเตอร์ 
1 คน โปรแกรมเมอร์ 1 คน อาจารย์และนักศึกษา 9 คน 
รวมทั้งหมด 15 คน โดยผลการประเมินความพึงพอใจอยู่
ในระดับดีมาก ในด้านต่างๆ ดังแสดงในตารางที่ 1 

 

ตารางท่ี 1ผลการประเมินความพึงพอใจ 

รายการประเมิน ระดับความพึง
พอใจ 

x  S.D. 
1.Functional Requirement Test 4.58 0.59 
2.Functional Test 4.62 0.50 
3. Usability Test 4.45 0.53 
4.SecurityTest 4.49 0.48 

สรุปรายการประเมิน 4.53 0.52 
 

 จากตารางที่ 1 ผลที่ได้จากการประเมินความพึง
พอใจ โดยระบบมีการแบ่งผู้ใช้ออกเป็น 5 ส่วน ได้แก่ 
ส่วนของผู้ดูแลระบบ ส่วนของเจ้าหน้าที่  ส่วนของ
สมาชิก ส่วนของผู้สนับสนุนงบประมาณ และส่วนของ
บุคคลทั่วไป โดยระบบสามารถจัดการโครงการรณรงค์
ภาวะโลกร้อนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต จัดเก็บข้อมูล
เก็บข้อมูลของผู้เข้าร่วมโครงการ รับบริจาคเงินผ่านหน้า
เว็บไซต์ แสดงรายงานสรุปผลการด าเนินโครงการและ
รายงานสรุปงบประมาณในการด าเนินโครงการได้ และ
ระบบยังสามารถประกาศรับ staff ในการด าเนินโครงการ
ได้ จากผลการทดสอบประสิทธิภาพการท างานของ

ระบบทั้งหมด 4 ด้าน ได้แก่ ด้านความต้องการการใช้งาน 
ด้านการใช้งานระบบ ด้านอรรถประโยชน์ และด้านความ
ปลอดภัย พบว่าภาพรวมของระบบมีประสิทธิภาพอยู่ใน
ระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ย 4.53 และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 0.52 ซ่ึงสามารถอธิบายได้ว่าระบบมี
การตอบสนองต่อการใช้งานจริง และเป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ของการพัฒนาระบบ 

 

5. สรุปผลการด าเนินงาน 

 จากที่ทางคณะผู้จัดท าได้ท าการพัฒนา ระบบ
จัดการโครงการรณรงค์ภาวะโลกร้อนผ่านเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต โดยเมื่อมีการพัฒนาเสร็จแล้วจะเป็นระบบที่
น ามาใช้ในการจัดการการจัดโครงการต่างๆ ผ่ าน
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต ซ่ึงจะสามารถเปิดรับสมัครผู้ที่
ต้องการเข้าร่วมโครงการต่างๆ ที่ ได้จัดขึ้นในแต่ละ
โครงการ สามารถรับบริจาคเงินสนับสนุนในการด าเนิน
โครงการ รวมถึงการให้สมาชิกสามารถแสดงความ
คิดเห็นผ่านกระดานข่าว มีการจัดเก็บข้อมูลของสมาชิก 
ผู้สมัครเข้าร่วมโครงการ และผู้บริจาคเงินสนับสนุน
โครงการ  ระบบมีหน้าจอใช้งานที่ง่ายทั้งส าหรับผู้ดูแล
ระบบและผู้ใช้ นอกจากนี้ระบบยังมีความสามารถด้าน
อื่นๆ ที่จ าเป็นเพื่อมาตอบสนองการใช้งานจริงของผู้ใช้
และบุคคลทั่วไป 

 

6. ข้อเสนอแนะ 

 1. ควรพัฒนาให้ระบบสามารถรับช าระเงิน
ออนไลน์ผ่านบตัรเครดิตได ้

 2. ควรเพิ่มความสามารถในการบริหารจัดการ
โครงการให้มคีวามหลากหลายมากยิ่งขึ้นจากเดิมที่
สามารถเพิ่ม แก้ไขและลบโครงการได้ เช่น สามารถให้
สมาชิก Upload คลิปวีดีโอการท ากิจกรรมของโครงการ
ต่างๆ ขึ้นเว็บไซต์ได ้
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 3. ควรพัฒนารูปแบบการท างานของระบบให้
สมาชิกสามารถพิมพ์เกียรติบัตรผา่น หน้าเว็บไซต์ได้เลย 

 4. ควรเพิ่มส่วนของการ Poll vote เพื่อให้
สมาชิกผู้ เข้าร่วมโครงการต่างๆ สามารถ ร่วมโหวต
รูปแบบของการจัดโครงการของ Green world และน า
ข้อมูลที่ได้จากการโหวตไปประกอบการตัดสินใจในการ
จัดโครงการต่อๆ ไป  
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การศึกษาความพึงพอใจในการใช้ซอฟต์แวร์ส าหรับการเรียนการสอนทางไกล 
ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
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via the Internet 
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บทคัดย่อ: 
การวิจัย การศึกษาความพึงพอใจในการใช้ซอฟต์แวร์ส าหรับการเรียนการสอนทางไกลผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต  

ครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาความพึงพอใจในการใช้ซอฟต์แวร์ประเภท Open Source ส าหรับการเรียนการสอน
ทางไกลผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 2) เพื่อเป็นแนวทางในการประยุกต์ใช้ซอฟต์แวร์เพื่อการศึกษา และ 3) เพื่อเปรียบเทียบ
ประสิทธิภาพของซอฟต์แวร์ดังกล่าวในการประยุกต์ใช้งานด้วยวิธีการประเมินตามสภาพจริง โดยมีประชากรเป็นนักศึกษา
ในระดับอุดมศึกษา และมีกลุ่มตัวอย่างที่ท าการเลือกแบบเจาะจงเป็นนักศึกษาระดับปริญญาตรี ช้ันปีที่ 4 สาขาวิชา
คอมพิวเตอร์ธุรกิจ คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ จ านวน 30 คน ส าหรับเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
ครั้งนี้เป็นแบบสอบถาม แบบประมาณค่า 5 ระดับ และใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติเพื่อการวิจัยในการวิเคราะห์หาค่าทาง
สถิติโดยใช ้T-test และ ANOVA ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ .05 

ผลการศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นนักศึกษาเพศชายคิดเป็นร้อยละ 56.5 และนักศึกษาเพศหญิง 
คิดเป็นร้อยละ 43.3 เฉลี่ยมีอายุระหว่าง 20-25 ปี และมีผลการเรียนระหว่าง 2.01 – 2.50 โดยนักศึกษามีความพึงพอใจในการ
ใช้ซอฟต์แวร์ ooVoo ที่ระดับค่าเฉลี่ย 4.13 มากกว่าซอฟต์แวร์ MSN และซอฟต์แวร์ Camfrog ที่ค่าเฉลี่ย 3.50 และ 3.25 
ตามล าดับ 

ผลการทดสอบสมมติฐานทางการวิจัยพบว่า เพศที่แตกต่างกันมีความพึงพอใจในการใช้ซอฟต์แวร์ MSN, 

Camfrog และ ooVoo ส าหรับการเรียนการสอนทางไกลผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตที่ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ .05 เช่นเดียวกันกับเกรดเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างที่พบว่า ผู้ที่มีเกรดเฉลี่ยที่แตกต่างกันมีความพึงพอใจในการใช้ซอฟต์แวร์ 
MSN, Camfrog และ ooVoo ส าหรับการเรียนการสอนทางไกลผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตที่ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ .05 และจากการศึกษาความพึงพอใจในการใช้ซอฟต์แวร์ ooVoo พบว่า ความสวยงามของหน้าจอโปรแกรมเป็น
ประเด็นที่ได้รับความพึงพอใจมากที่สุดที่ค่าเฉลี่ย 3.60  

 

ค าส าคัญ: สื่อการเรียนการสอนทางไกล  
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Abstract: 

 A study of Satisfaction in using the software for distance learning via the Internet aims to 1) 

examine the satisfaction of the type of software, Open Source for distance learning over the Internet 2) 

for guidance in applying the software to study and 3) to compare the performance of the software. The 

Populations were students who were study in higher education with 30 undergraduate students from 

Department of Business Computer, Faculty of Information Technology, North Bangkok University 

were response. The questionnaire with rating scale at 5 level, was introduced as an instrument. The 

statistical package for researchers was analyzed statistically using t-test and ANOVA at the level 

Statistical significance .05. 

 As the results, most respondents were male students with 56.5 percent and female students 

with 43.3 percent. These students were age between 20-25 years and grade point average between 2.01 

to 2.50. This result can be seen that most of students were satisfied with the ooVoo software at (x) 4.13 

than MSN software and software Camfrog at 3.50 and 3.25, respectively. 

The results showed that different sex have their own satisfaction with the software MSN Camfrog and 

ooVoo for distance learning via the Internet that did not differ statistically significant at the .05 level as 

well as the GPA of the group, samples showed that different grade have their own satisfaction in using 

the software MSN Camfrog and ooVoo for distance learning via the Internet that do not differ 

significantly at the .05. For the study of using the software ooVoo, can be stated that users were 

satisfied on the interface of the program screen with 3.60 of satisfaction. 

 

Keywords: Distance Learning 

 

1. บทน า 
เนื่องด้วยปัจจัยแวดล้อมต่างๆ ที่เกิดขึ้นภายใน

สังคม อาทิเช่น วัฒนธรรมสังคม การเมือง การปกครอง
และเศรษฐกิจ มีผลกระทบต่อการศึกษาค่อนข้างสูงยิ่งใน
ท้องถิ่นที่ห่างไกล ทุรกันดารหรือที่เราเรียกกันว่าชนบท 
ความเจริญก้าวหน้าทางด้านการศึกษายิ่งต่ ากว่ามาตรฐาน 
เนื่องด้วยการขาดซ่ึงปัจจัยต่างๆ เช่น ครูผู้สอน อุปกรณ์
ทางการศึกษา ท าให้ผู้เรียนไม่ได้รับความรู้ที่เพียงพอใน
การน าไปใช้เพื่อการประกอบอาชีพ ดังนั้นการเรียนการ
สอนทางไกลจึงเป็นอีกทางเลือกหนึ่งทางการศึกษาเพื่อ
ลดปัญหาในเรื่องต่างๆ เช่น ปัญหาในเรื่องของระยะทาง
และเวลา ท าให้ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ได้ทั่วทุกที่ ทุกเวลา 
ปัจจุบันได้มีหลายสถาบันทางการศึกษาที่ริเริ่มใช้การ
เรี ยนการสอนทางไกลผ่ านทางดาว เที ยม  มีการ
ประยุกต์ใช้ในหลายมหาวิทยาลัยเพื่อลดปัญหาในเรื่อง
ของการ เดินทางต่ าง วิทยา เขต เ ช่น  มหาวิทยาลัย
รามค าแหง ได้มีการน าเทคโนโลยีทางการศึกษาต่างๆเข้า
มาใช้อย่างแพร่หลายเพื่อเพิ่มช่องทางในการศึกษาส าหรบั
ผู้เรียนทางไกล เช่น บทเรียนออนไลน์  (E-learning) 

บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน  (Computer-Assisted 
Instruction: CAI) ส่ือประสม (Multimedia) การจัดการ
เรียนการสอนทางไกลผ่านทางดาวเทียม  (Video- 
Conference) และการสืบค้นข้อมูลจากออนไลน์รูปแบบ
ต่างๆ เป็นต้น แต่การเรียนการสอนทางไกลผ่านดาวเทียม
ยังมีข้อจ ากัดในเรื่องของสัญญาณดาวเทียมในแต่ละ
สถานที่และแต่ละภูมิภาค ด้วยเหตุนี้ ผู้วิจัยจึงมีแนวคิดใน
การเพิ่มช่องทางในการศึกษารูปแบบใหม่อีกทางหนึ่งคือ 
การเรียนการสอนทางไกลผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เพื่อ
ลดปัญหาในเรื่องของสัญญาณดาวเทียมในท้องถิ่นที่
ห่างไกล เนื่องจากว่าถ้าใช้ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตจะ
ลดช่องว่างในเรื่องของสัญญาณได้เพราะในแต่ละท้องที่
ที่ห่างไกลย่อมต้องมีโทรศัพท์ภายในท้องถิ่นอยู่แล้วจึง
เป็นเรื่องง่ายในการเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ต และในปัจจุบัน
มีการพัฒนาในเรื่องของเครือข่ายอินเทอร์เน็ตอย่าง
ต่อเนื่องท าให้เป็นเรื่องง่ายในการเรียนการสอนทางไกล
ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต รวมไปถึงมีการพัฒนาในเรื่อง
ของอุปกรณ์ต่อพ่ วง เพื่ อน ามาใ ช้ในการ เ ช่ือมต่อ
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อินเทอร์เน็ต เช่น แอร์การ์ด อินเทอร์เน็ตซิม ก็ท าให้
ผู้เรียนสามารถเข้าถึงบทเรียนต่างๆได้จากทั่วทุกภูมิภาค  

จากแนวคิดข้างต้นผู้วิจัยได้เลือกซอฟต์แวร์ที่
เหมาะส าหรับใช้ในการเรียนการสอนทางไกลผ่าน
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต ประกอบด้วย โปรแกรม  MSN 
Camfrog ooVoo เพื่อน ามาเปรียบเทียบความเหมาะ
ส าหรับการ เรี ยนการสอนทางไกลผ่ านเครือข่ าย
อินเทอร์เน็ต ทั้งนี้ผู้วิจัยได้เลือกซอฟต์แวร์ทั้ง  3 ชนิด 
เนื่องจากซอฟต์แวร์เหล่านี้เป็นซอฟต์แวร์ที่สามารถดาวน์
โหลดฟรีโดยไม่เสียค่าใช้จ่ายใดๆ เพื่อลดปัญหาในเรื่อง
ของค่าใช้จ่ายให้แก่ผู้เรียนที่ด้อยโอกาสทางการศึกษาและ
เป็นอีกหนึ่งทางเลือกของการศึกษาในปัจจุบัน 

 

2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
ในการศึกษาโครงงานนี้เป็นการน าเทคโนโลยี

ใหม่ๆเข้ามาช่วยในการท างานให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 
โดยมีวัตถุประสงค์ดังนี้ 

2.1 เพื่อศึกษาความพึงพอใจในการใช้
ซอฟต์แวร์ส าหรับการเรียนการสอนระยะไกลผ่าน
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต 

2.2 เพื่อเปรียบเทียบประสิทธิภาพของ
ซอฟต์แวร์ในการประยุกต์ใช้งาน 

2.3 เพื่อเป็นแนวทางในการประยุกต์ใช้
ซอฟต์แวร์ในมหาวิทยาลัย 

 

3. สมมติฐานการวิจัย 
3.1 เพศ ที่แตกต่างกันมีความคิดเห็น ต่อความ

พึงพอใจในการใช้ซอฟต์แวร์ MSN ส าหรับการเรียนการ
สอนทางไกลผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตแตกต่างกัน 

3.2 เพศ ที่แตกต่างกันมีความคิดเห็น ต่อความ
พึงพอใจในการใช้ซอฟต์แวร์ Camfrog ส าหรับการเรียน
การสอนทางไกลผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตแตกต่างกัน 

3.3 เพศ ที่แตกต่างกันมีความคิดเห็น ต่อความ
พึงพอใจในการใช้ซอฟต์แวร์ ooVoo ส าหรับการเรียน
การสอนทางไกลผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตแตกต่างกัน 

3.4 เกรดเฉลี่ยที่แตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อ
ความพึงพอใจในการใช้ซอฟต์แวร์ MSN ส าหรับการ
เรียนการสอนทางไกลผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตแตกต่าง
กัน 

3.5 เกรดเฉลี่ยที่แตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อ
ความพึงพอใจในการใช้ซอฟต์แวร์ Camfrog ส าหรับการ
เรียนการสอนทางไกลผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตแตกต่าง
กัน 

3.6 เกรดเฉลี่ยที่แตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อ
ความพึงพอใจในการใช้ซอฟต์แวร์ ooVoo ส าหรับการ
เรียนการสอนทางไกลผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตแตกต่าง
กัน 

 
4. วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง  

สุภาณี  เส็งศรี (2544) เรื่อง การพัฒนาระบบ
การเรียนการสอนทางไกลในระดับอุดมศึกษา   (The 
Development of Distance Instruction Systems in higher 
Education Instructions) ผลการวิจัยสรุปได้  ดังนี้ 1) 
ข้อมูลจากการสังเกต  สอบถาม  และสัมภาษณ์   พบว่า มี
สถาบันอุดมศึกษาระดับปิด  12 แห่ง  ที่จัดการเรียนการ
สอนทางไกลจ าแนกเป็นสาขาสังคมศาสตร์ 6 แห่ง  และ
สาขาวิทยาศาสตร์ 6 แห่ง ; เทคโนโลยีการเรียนการสอน
ที่ใช้เป็นส่ือหลักคือ ระบบการประชุมทางไกลโดย
วิดีทัศน์ (Video Conferencing System ; VCS) ส่ือ
ส่ิงพิมพ์ และเครือข่ายคอมพิวเตอร์ : ปัญหาที่พบมาก คือ 
ผู้ เกี่ยวข้องไม่คุ้นเคยกับรูปแบบการเรียนการสอน
ทางไกล ผู้เรียนและผู้สอนมีพฤติกรรมเหมือนการเรียน
การสอนปกติ  
 2)  องค์ประกอบหลักของการเรียนการสอน
ทางไกลมี 8 องค์ประกอบ คือ (1) หลักสูตร (2) ระบบ
การจัดการ (3) ผู้เรียน (4) ผู้สอน (5) กิจกรรม (6) 



Proceeding ของการประชุมวิชาการระดับชาติเบญจมิตรวิชาการ คร้ังที่ 1  - การวิจัยสู่การพัฒนาที่ย่ังยืน – Research through sustainable development 
วันที่ 31 พฤษภาคม 2554  ณ มหาวิทยาลัยธนบุรี  

 
 

[225] 
 

สภาพแวดล้อม (7) เทคโนโลยีการเรียนการสอน และ (8) 
ปัจจัยเกื้อหนุน3)   ผลการทดลองใช้ระบบการเรียนการ
สอนทางไกลที่พัฒนาพบว่า    กลุ่มตัวอย่างมีคะแนนหลัง
เรียนสูงกว่าคะแนนก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ.01 กลุ่มตัวอย่างเห็นว่า แผนการเรียน เอกสารค า
สอน และกรอบแนวคิดช่วยให้ศึกษาอย่างมีเปฺาหมาย 
และท าให้มีวิธีการเรียนรู้ด้วยตนเอง ผู้สอนพึงพอใจใน
กิจกรรมแบบมีส่วนร่วม และการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่าง
ผู้เรียนกับผู้เรียน และระหว่างผู้เรียนกับผู้สอน 4) ระบบ
การเรียนการสอนทางไกลที่พัฒนาขึ้นประกอบด้วย
ระบบหลัก คือระบบการเรียนการสอนทางไกลใน
สถาบันอุดมศึกษา ‚แผน มน.2544‛ มีองค์ประกอบ 8 
องค์ประกอบหลักคือ (1) หลักสูตร (2) ระบบการจัดการ 
(3) ผู้เรียน (4) ผู้สอน (5) กิจกรรม (6) สภาพแวดล้อม (7) 
เทคโนโลยีการเรียนการสอน (8) ปัจจัยเกื้อหนุน และมี
ขั้นตอนพัฒนา 8 ขั้นตอนหลัก คือ (1) ก าหนดปรัชญา 
วิสัยทัศน์ พันธกิจ เปฺาหมาย (2) วิเคราะห์เนื้อหาสาระ (3) 
วางแผน (4) เตรียมการ (5) ผลิตชุดส่ือ (6) ถ่ายทอด (7) 
ประเมินผล (8) ตรวจงาน (9) ให้ข้อมูลย้อนกลับ (10) 
บันทึกผลงานผู้เรียน (11) ด าเนิน การสอบและตัดสินผล
การเรี ยน ระบบการเรียนมี  11 ขั้นตอน  ดังนี้ 
(1)ลงทะเบียน (2) รับเอกสารแนะน าตัว (3) กรอกและส่ง
เอกสารแนะน าตัว (4) รับการประถมนิเทศรายวิชา (5) 
รับกรอบแนวคิดการเรียน (6) ศึกษากรอบแนวคิดด้วย
ตนเอง (7) พบช้ันเรียนทางไกลตามนัดหมาย (8) ส่งงาน
ที่ได้รับมอบหมาย (9) ได้รับข้อมูลย้อนกลับ(10)บันทึก
ผลงานในแฟฺมสะสมผลงาน และ (11) สอบปลายภาค
และรั บทร าบผลการ เ รี ยน  และระบบกิ จ กรรม 
ประกอบด้วย 9 ขั้นตอน ดังนี้ คือ (1) น าเสนอแผ่นน า
รายการ (2) สร้างสัมพันธภาพระหว่างผู้เรียน ผู้สอนและ
ผู้ช่วยสอน (3) ตกลงกติกาการเรียน (4) ทดสอบก่อน
เรียน (5) ด าเนินกิจกรรมการเรียนการสอน (6) ทดสอบ
หลัง เรียน (7) ตรวจแบบทดสอบหลังเรียน (8) 

เปรียบเทียบผลการทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียน และ 
(9) ซักถามปัญหา  

 
3. วิธีการด าเนินการวิจัย 

การวิจัยนี้เป็นงานวิจัยประเภทเชิงพื้นฐาน โดย
การด าเนินการวิจัยเรื่อง การศึกษาความพึงพอใจในการ
ใช้ซอฟต์แวร์ส าหรับการเรียนการสอนทางไกลผ่าน
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต กับการประยุกต์ใช้โปรแกรมที่
เหมาะสมส าหรับระบบการศึกษาทางไกลซ่ึงการศึกษา
รูปแบบใหม่ยังประสบปัญหาหลายด้าน ไม่ว่าจะเป็น 
ด้านการเรียน การสอน ด้านบุคลากร ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศที่ยังไม่พร้อมที่จะรองรับได้ ดังนั้นผู้วิจัยจึง
เล็งเห็นความส าคัญในการท าวิจัยเรื่องนี้ เพื่อหาแนวทาง
ในการแก้ไขปัญหาการศึกษาในรูปแบบการเรียนการ
สอนทางไกลผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ซ่ึงผู้ วิจัยได้
ก าหนดวิธีด าเนินการวิจัยดังนี้ ซ่ึงกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการ
วิจัยครั้งนี้   เป็นนักศึกษา ระดับปริญญาตรี ของคณะ
เทคโนโลยีสารสนเทศ สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ โดยมีนักศึกษาจ านวน 30 คน 
ท าการทดสอบโปรแกรมระหว่าง 2 สถานที่ภายใน
มหาวิทยาลัย โดยท าการแบ่งกลุ่มตัวอย่างออกเป็น 2 กลุ่ม 
กลุ่มละ 15 คน โดยท าการเช่ือมโยงเครือข่ายเข้าหากัน
เสมือนอยู่คนละวิทยาเขต โดยวิเคราะห์ข้อมูลที่ต้องการ
ศึกษา ดังต่อไปนี้ 1) การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับ
สถานภาพของนักศึกษา และอาจารย์ผู้เช่ียวชาญเกี่ยวกับ
การจัดการ เรี ยนการสอนทางไกลผ่ าน เครือข่ า ย
อินเทอร์เน็ต น าข้อมูลจากแบบสอบถามตอนที่  1 มา
วิเคราะห์ 2) การวิเคราะห์ข้อมูลที่เกี่ยวกับการใช้งาน
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาความเหมาะสมใน
การใช้ซอฟต์แวร์ส าหรับการเรียนการสอนทางไกลผ่าน
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต น าข้อมูลจากแบบสอบถามตอนที่ 
2 มาวิเคราะห์ 3) การวิเคราะห์เกี่ยวกับความพึงพอใจที่มี
ต่อโปรแกรมที่ใช้ใน การเรียนการสอนทางไกลผ่าน
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต น าข้อมูลจากแบบสอบถามตอนที่ 
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3 มาวิเคราะห์ การวิจัยครั้งนี้ มีสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์
ข้อมูลดังนี้ สถิติเชิงพรรณนา ประกอบด้วย ค่าความถี่ 
(Frequency) ค่าเฉลี่ย (Mean) ร้อยละ (Percentage) 
สถิติอ้างอิง T-Test และ Anova 
 

4. ผลการด าเนินงาน  
ตารางที่ 4.1 ข้อมูลท่ัวไป 
ข้อมูลทั่วไป จ านวน ร้อยละ 

1.เพศ 
ชาย 17 56.7 
หญิง 13 43.3 
รวม 30 100.0 

2.อายุ 
ไม่เกิน 20 ปี 0 0 
20 – 25 ปี 30 100.0 

25 ปี ขึ้นไป 0 0 
รวม 30 100.0 

3. เกรด   
ไม่เกิน 2.00 4 13.3 
2.01 - 2.50 14 46.7 
2.51 – 3.00 8 26.7 
3.01 ขึ้นไป 4 13.3 

รวม 30 100.0 

 
ตารางที่ 4.2 ค่าเฉลี่ยของระดับความพึงพอใจในการ
ใช้ซอฟต์แวร์ส าหรับการเรียนการสอนทางไกลผ่าน
เครือข่ายอินเทอร์เน็ตด้วยโปรแกรม MSN 

 

จากการศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่เป็น เพศ ชาย จ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 
56.5 ของผู้ตอบแบบสอบถาม และเป็นเพศหญิง 
จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 43.3 ของกลุ่มตัวอย่าง 
อายุ 20 – 25 ปี มากที่สุด จ านวน 30 คน ของผู้ตอบ
แบบสอบถาม เกรด 2.01 - 2.50 จ านวน 14 คน คิด
เป็นร้อยละ 46.7 รองลงมา คือ เกรดที่ 2.51 – 3.00 
จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 26.7 ต่อมาเป็นเกรดที่ 
ไม่เกิน 2.00 และ3.01 ขึ้นไป จ านวน 4 คน คิดเป็น
ร้อยละ 13.3 
 สรุ ป ไ ด้ ว่ า ค ว า มพึ ง พอ ใ จ ในก า ร ใ ช้
ซอฟต์แวร์ MSN ส าหรับการเรียนการสอนผ่าน

 
ความพึงพอใจที่มีต่อการใช้
ซอฟต์แวร์ส าหรับการเรียน
การสอนทางไกลผ่าน
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต 

 
ค่าเฉลี่ย 

 
S.D. 

 
ระดับ
ความพึง
พอใจ 

ไม่มีข้อบกพร่องในเรื่อง
ของการดีเลย์เสียง 

3.13 .629 มาก 

ระดับความดังของเสียง 3.47 .681 มาก 
ความชัดเจนของเสียงไม่มี
สัญญาณรบกวน 

3.03 .809 มาก 

ไม่มีการกระตุกของภาพ 3.03 .809 มาก 

ความคมชัดของภาพที่
แสดงผล 

2.87 1.008 มาก 

ความต่อเนื่องของสัญญาณ
ภาพ 

3.23 .679 มาก 

ความรวดเร็วในการโต้ตอบ
ระหว่างผู้ใช้ทั้งสองฝูาย 

3.33 .661 มาก 

ความสวยงามของหน้าจอ
โปรแกรมที่ใช้ 

3.10 .845 มาก 

รวม 25.19 6.121 มาก 
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เครือข่ายอินเทอร์เน็ต โดยรวม (ค่าเฉลี่ย = 3.47) 
นักศึกษามีความพึงพอใจในเรื่องระดับความดังของ
เสียงอยู่ในระดับมาก 
 

ตารางที่ 4.3 ค่าเฉลี่ยของระดับความพึงพอใจในการ
ใช้ซอฟต์แวร์ส าหรับการเรียนการสอนทางไกลผ่าน
เครือข่ายอินเทอร์เน็ตด้วยโปรแกรม Camfrog 
 
 สรุ ป ไ ด้ ว่ า ค ว า มพึ ง พอ ใ จ ในก า ร ใ ช้
ซอฟต์แวร์ Camfrog ส าหรับการเรียนการสอนผ่าน
เครือข่ายอินเทอร์ เน็ต โดยรวม (ค่าเฉลี่ย =3.30) 
นักศึกษามีความพึงพอใจในเรื่องไม่มีข้อบกพร่อง
ของการดีเลย์เสียงอยู่ในระดับปานกลาง 
 

ตารางที่ 4.4 ค่าเฉลี่ยของระดับความพึงพอใจในการ
ใช้ซอฟต์แวร์ส าหรับการเรียนการสอนทางไกลผ่าน
เครือข่ายอินเทอร์เน็ตด้วยโปรแกรม ooVoo 

 
 สรุปได้ว่าความพึงพอใจในการใช้ซอฟต์แวร์ 
ooVoo ส าหรับการเรียนการสอนผ่านเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต โดยรวม (ค่าเฉลี่ย = 3.60) นักศึกษามีความ
พึงพอใจในเรื่องความสวยงามของหน้าจอโปรแกรมที่ใช้
อยู่ในระดับมากที่สุด 
 
 
 
 

 
ความพึงพอใจที่มีต่อการใช้
ซอฟต์แวร์ส าหรับการเรียน
การสอนทางไกลผ่าน
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต 

 
ค่าเฉลี่ย 

 
S.D 

 
ระดับ
ความพึง
พอใจ 

ไม่มีข้อบกพร่องในเรื่อง
ของการดีเลย์เสียง 

2.87 .776 มากที่สุด 

ระดับความดังของเสียง 3.47 .937 มากที่สุด 
ความชัดเจนของเสียงไม่มี
สัญญาณรบกวน 

3.40 .968 มากที่สุด 

ไม่มีการกระตุกของภาพ 2.93 .980 มากที่สุด 

ความคมชัดของภาพที่
แสดงผล 

3.50 .777 มากที่สุด 

ความต่อเนื่องของสัญญาณ
ภาพ 

3.43 935 มากที่สุด 

ความรวดเร็วในการโต้ตอบ
ระหว่างผู้ใช้ทั้งสองฝูาย 

3.57 1.040 มากที่สุด 

ความสวยงามของหน้าจอ
โปรแกรมที่ใช้ 

3.60 .855 มากที่สุด 

รวม 26.77 7.268 มากที่สุด 

 
ความพึงพอใจที่มีต่อการใช้
ซอฟต์แวร์ส าหรับการเรียน
การสอนทางไกลผ่าน
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต 

 
ค่าเฉลี่ย 

 
S.D 

 
ระดับ
ความพึง
พอใจ 

ไม่มีข้อบกพร่องในเรื่องของ
การดีเลย์เสียง 

3.30 .887 ปานกลาง 

ระดับความดังของเสียง 3.20 .997 ปานกลาง 
ความชัดเจนของเสียงไม่มี
สัญญาณรบกวน 

3.00 .871 ปานกลาง 

ไม่มีการกระตุกของภาพ 3.23 .898 ปานกลาง 
ความคมชัดของภาพที่
แสดงผล 

2.97 .999 ปานกลาง 

ความต่อเนื่องของสัญญาณ
ภาพ 

2.93 1.015 ปานกลาง 

ความรวดเร็วในการโต้ตอบ
ระหว่างผู้ใช้ทั้งสองฝูาย 

3.27 .868 ปานกลาง 

ความสวยงามของหน้าจอ
โปรแกรมที่ใช้ 

3.13 1.106 ปานกลาง 

รวม 25.03 7.614 ปานกลาง 



Proceeding ของการประชุมวิชาการระดับชาติเบญจมิตรวิชาการ คร้ังที่ 1  - การวิจัยสู่การพัฒนาที่ย่ังยืน – Research through sustainable development 
วันที่ 31 พฤษภาคม 2554  ณ มหาวิทยาลัยธนบุรี  

 
 

[228] 
 

ตารางที่ 4.5 เปรียบเทียบความพึงพอใจในการ
ซอฟต์แวร์  MSN  จ าแนกตามเกรดเฉล่ียสะสม 
ความพึงพอใจในการช็ซอฟต์แวร์  MSN Sig 
ไม่มีข้อบกพร่องในเรื่องของการดีเลย์เสียง .899 
ระดับความดังของเสียง .402 
ความชัดเจนของเสียงไม่มีสัญญาณรบกวน .189 
ไม่มีการกระตุกของภาพ .912 
ความคมชัดของภาพที่แสดงผล .554 
ความต่อเนื่องของสัญญาณภาพ .723 
ความรวดเร็วในการโต้ตอบระหว่างผู้ใช้ทั้ง
สองฝูาย 

.819 

ความสวยงามของหน้าจอโปรแกรมที่ใช้ .292 

 
 สรุปได้ว่า ผู้ที่มีเกรดเฉลี่ยที่แตกต่างกันมีความ
พึงพอใจในการใช้ซอฟต์แวร์  MSN ส าหรับการเรียนการ
สอนทางไกลผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตไม่แตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญที่ .05 
ตารางที่  4.6 เปรียบเทียบความพึงพอใจในการ
ซอฟต์แวร์  Camfrog  จ าแนกตามเกรดเฉล่ียสะสม 

ความพึงพอใจในการซอฟต์แวร์  Camfrog Sig 

ไม่มีข้อบกพร่องในเรื่องของการดีเลย์เสียง .872 
ระดับความดังของเสียง .818 
ความชัดเจนของเสียงไม่มีสัญญาณรบกวน .799 
ไม่มีการกระตุกของภาพ .617 
ความคมชัดของภาพที่แสดงผล .283 
ความต่อเนื่องของสัญญาณภาพ .364 
ความรวดเร็วในการโต้ตอบระหว่างผู้ใช้ทั้ง
สองฝูาย 

.142 

ความสวยงามของหน้าจอโปรแกรมที่ใช้ .629 

สรุปได้ว่า ผู้ที่มีเกรดเฉลี่ยที่แตกต่างกันมี
ความพึงพอใจในการใช้ซอฟต์แวร์  Camfrog 
ส าหรับการเรียนการสอนทางไกลผ่านเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญที่ .05 

ตารางที่ 4.7 เปรียบเทียบความพึงพอใจในการ
ซอฟต์แวร์  ooVoo  จ าแนกตามเกรดเฉล่ียสะสม 
ความพึงพอใจในการซอฟต์แวร์  ooVoo Sig 

ไม่มีข้อบกพร่องในเรื่องของการดีเลย์เสียง .768 
ระดับความดังของเสียง .604 
ความชัดเจนของเสียงไม่มีสัญญาณรบกวน .986 
ไม่มีการกระตุกของภาพ .655 
ความคมชัดของภาพที่แสดงผล .499 
ความต่อเนื่องของสัญญาณภาพ .876 
ความรวดเร็วในการโต้ตอบระหว่างผู้ใช้ทั้ง
สองฝูาย 

.600 

ความสวยงามของหน้าจอโปรแกรมที่ใช้ .789 

 
สรุปได้ว่า ผู้ที่มีเกรดเฉลี่ยที่แตกต่างกันมีความ

พึงพอใจในการใช้ซอฟต์แวร์  ooVoo ส าหรับการเรียน
การสอนทางไกลผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตไม่แตกต่าง
กันอย่างมีนัยส าคัญที่ .05 
 

5. สรุป  
การศึกษาความพึงพอใจในการใช้ซอฟต์แวร์

ส าหรับการ เรี ยนการสอนทางไกลผ่ านเครือข่ าย
อินเทอร์เน็ต กรณีศึกษามหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ 
ประจ าปีการศึกษา 2553 สามารถสรุปผลอภิปรายและ
ข้อเสนอแนะสรุปไว้โดยล าดับนี้ สรุปผลการวิจัย 
 ผลการวิเคราะห์จากปัจจัยที่มีผลต่อความพึง
พอใจในการใช้ซอฟต์แวร์ส าหรับการเรียนการสอน
ทางไกลผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต มหาวิทยาลัยนอร์ทก
รุงเทพ สรุปผลการวิจัย ได้ดังนี้ 1) การด าเนินการศึกษา
ครั้งนี้  ผู้จัดท าได้ก าหนดขอบเขตการวิจัยดังนี้ ประชากร  
คือนักศึกษาของมหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ กลุ่มตัวอย่าง 
คือ นักศึกษาคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ สาขาวิชา
คอมพิวเตอร์ธุรกิจ ช้ันปีที่ 4 มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ 
จ านวน 30 คน 2) เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เป็น
แบบสอบถาม มี 3 ตอน ดังนี้ ตอนที่ 1 ข้อมูลเกี่ยวกับ
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สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะแบบ
เลือกตอบ ตอนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการใช้งาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่ อการศึกษาของผู้ ตอบ
แบบสอบถาม ตอนที่ 3 ข้อมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจต่อ
การใช้ซอฟต์แวร์ส าหรับการเรียนการสอนทางไกลผ่าน
เครือข่ายอินเทอร์เน็ตของแต่ละโปรแกรม 3)น าข้อมูลที่
ได้จากแบบสอบถามมาหาค่ า เฉลี่ ย ส่วนเบี่ ยง เบน
มาตรฐานของแต่ละข้อ โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทาง
สถิติเพื่อการวิจัย อภิปรายผล 1)ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ
แบบสอบถาม เพศ พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่
เป็นชาย จ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 56.5 ของผู้ตอบ
แบบสอบถาม และเป็นเพศหญิง จ านวน 13 คน คิดเป็น
ร้อยละ 43.3 ของกลุ่มตัวอย่ าง  อายุ  พบว่าผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุ 20 – 25 ปี มากที่สุด 
จ านวน 30 คน ของผู้ตอบแบบสอบถาม เกรด พบว่า
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีเกรดเฉลี่ย 2.01 - 2.50 
จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 46.7 รองลงมา คือ เกรดที่ 
2.51 – 3.00 จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 26.7 ต่อมาเป็น
เกรดที่ ไม่เกิน 2.00 และ3.01 ขึ้นไป จ านวน 4 คน คิดเป็น
ร้อยละ 13.3 ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป 1) 
ต้องควบคุมปัจจัยภายนอกต่างๆ เช่น ขนาดของห้อง จอ
แสดงภาพ ไมโครโฟน กล้อง ความเร็วของเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต เป็นต้น 2) เพิ่มจ านวนกลุ่มตัวอย่าง 3)
ควบคุมปัจจัยภายใน เช่น ตัวผู้วิจัย เครื่องที่ใช้งาน ระบบ
ปฎิบัติการ  
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บทคัดย่อ  
 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาระบบงานซ่อมบ ารุงเครื่องมือแพทย์ให้มีคุณสมบัติที่เหมาะสมและสามารถ
ท างานสอดคล้องกับระบบสนับสนุนการตัดสินใจการบริหารจัดการเครื่องมือแพทย์ในโรงพยาบาลที่ก าลังพัฒนา รวมทั้ง
สามารถท างานผ่านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ในองค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ ใช้การวิจัยเชิงทดลองแบบมีส่วนร่วมกับ
หน่วยวิศวกรรมการแพทย์ โรงพยาบาลราชวิถี กรมการแพทย์ ระบบงานซ่อมบ ารุงเครื่องมือแพทย์ที่พัฒนาขึ้น ประกอบด้วย
ส่วนงานแจ้งซ่อม งานตรวจสอบผลการซ่อม งานค้นหาและติดตามงานซ่อม งานเก็บประวัติการซ่อมบ ารุง ซ่ึงจะรวบรวม
และจัดเก็บข้อมูลต่าง ๆ ที่มีประโยชน์ส าหรับระบบสนับสนุนการตัดสินใจที่พัฒนาขึ้น  

ค าส าคัญ: ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ, การบริหารจัดการเครื่องมือแพทย์ 
 
Abstract 
 This research aims to develop a repairing part to a property and working in accordance with a 

decision making system for management of medical equipment in hospitals and work through the 

computer network effectively. The experimental research participant with medical engineering unit, 

Rajavithi hospital, department of medical services.The repairing part includes, repair notification, 

results of repair, search and track repair work and repair history. Which will collect and store 

information that is useful for decision support systems developed. 

 

Keywords: Decision making systems, Medical instrument management. 

 
1. บทน า 
 เครื่องมือแพทย์เป็นอุปกรณ์ส าคัญส าหรับ
แพทย์ในการช่วยวินิจฉัยและร่วมรักษาโรคของผู้ปูวย 

เครื่องมือแพทย์ที่ถูกใช้งานอย่างต่อเนื่องโดยขาดการดูแล
และบ ารุงรักษาที่ถูกต้องตามหลักวิชาการอาจเกิดความ
ผิดพลาดของการท างาน เป็นผลให้การวินิจฉัยโรคหรือ
การรักษาผิดพลาดจนผู้ปูวยถึงแก่ชีวิตได้ สถาบันวิจัยการ
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ดูแลภาวะฉุกเฉิน (Emergency Care Research Institute : 
ECRI) ได้ก าหนดวิธีการบ ารุงรักษาและความถี่การเทียบ
มาตรฐานเครื่องมือแพทย์แต่ละชนิดไว้เพื่อเป็นมาตรฐาน
ระดับนานาชาติ ส าหรับประเทศไทย สถาบันรับรอง
คุณภาพสถานพยาบาลได้พัฒนามาตรฐานการประกัน
คุณภาพโรงพยาบาลขึ้น โดยเน้นให้เกิดการพัฒนาและ
ปรับปรุงกระบวนการท างานอย่างต่อเนื่อง เน้นผู้ปูวยเป็น
ศูนย์กลางและก าหนดให้การบริหารจัดการเครื่องมือ
แพทย์เป็นหนึ่งในข้อก าหนดมาตรฐานที่ส าคัญ  
 กา รบริ ห า ร จั ด ก า ร เ ค รื่ อ ง มื อ แพทย์ ที่ มี
ประสิทธิภาพประกอบด้วย การวางแผนจัดหา การ
บ ารุงรักษา การเทียบมาตรฐาน การซ่อมบ ารุง การยุติการ
ใช้งาน (ภาพที่  1) ซ่ึงแต่ละขั้นตอนมีรายละเอียดที่
แตกต่างกันและต้องการข้อมูลที่ส าคัญจากทุกฝูายงาน 
เพื่อประกอบการวางแผนบริหารจัดการเครื่องมือแพทย์
ให้มีประสิทธิภาพ  
 งานซ่อมบ ารุงเครื่องมือแพทย์สามารถให้ข้อมูล
ที่เหมาะสมต่อการตัดสินใจบริหารจัดการเครื่องมือแพทย์
ได้ หากมีการจัดเก็บและน าข้อมูลมาใช้อย่างเหมาะสม 
ผู้วิจัยจึงพัฒนางานซ่อมบ ารุงที่มีคุณสมบัติเหมาะสมและ
ให้ข้อมูลที่จ าเป็นต่อการท างานของระบบสนับสนุนการ
ตัดสินใจ ให้สามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ
เป็นไปตาม เกณฑ์มาตรฐานการประกันคุณภาพ
โรงพยาบาล 
 

 
 
ภาพที่ 1 ขบวนการบรหิารจัดการเครื่องมือแพทย์ใน

โรงพยาบาล  
 

2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 เพื่อพัฒนาระบบงานซ่อมบ ารุงเครื่องมือแพทย์
ที่มีคุณสมบัติเหมาะสมและสามารถท างานสอดคล้องกับ
ระบบสนับสนุนการตัดสินใจการบริหารจัดการเครื่องมือ
แพทย์ในโรงพยาบาล 
 
3. วิธีการด าเนินการวิจัย 
 ใช้การการสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้เช่ียวชาญด้าน
การบริหารจัดการเครื่องมือแพทย์ในโรงพยาบาล และ
การวิจัยเชิงทดลองแบบมีส่วนร่วมกับหน่วยวิศวกรรม
การแพทย์ โรงพยาบาลราชวิถี กรมการแพทย์ ส่วน
วิธีการพัฒนาโปรแกรมใช้รูปแบบการพัฒนาโปรแกรม
แบบเร็ว (Rapid mode) เพื่อสร้างต้นแบบของงานซ่อม
บ ารุงเครื่องมือแพทย์ 

 
4. สรุปผลการวิจัย 
 งานซ่อมบ ารุงเครื่องมือแพทย์ที่พัฒนาขึ้น
ประกอบด้วย  
1) ส่วนท ารายการซ่อมบ ารุง ใช้ส าหรับพยาบาลจาก
แผนกต่าง ๆ แจ้งการส่งเครื่องซ่อมเข้าสู่แผนกวิศวกรรม
การแพทย์ เช่น รหัสเครื่องและอาการเสียของเครื่อง  
 

 
 

ภาพที่ 2 แสดงหน้าจอการส่งเครือ่งซ่อม 
 
2) ส่วนตรวจสอบข้อมูลการส่งเครื่องซ่อม ใช้ส าหรับ
ผู้ใช้งานจากแผนกต่าง ๆ ตรวจสอบข้อมูลการส่งเครื่อง
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ซ่อมและผู้ ใ ช้งานสามารถติดตามสถานะการซ่อม
เครื่องมือแพทย์ได้จากหน้าจอนี้  
 

 
 
ภาพที่ 3 แสดงหน้าจอตรวจสอบข้อมูลการส่งเครื่องซ่อม 
 
3) ข้อมูลการรับเครื่องซ่อม ใช้ส าหรับแผนกวิศวกรรม
การแพทย์ตรวจสอบเครื่องมือแพทย์ที่ส่งมาซ่อมจาก
แผนกต่าง ๆ  ภายในหน้าจอนี้  ช่างจะสามารถแจ้ง
สถานะการด าเนินงานซ่อมเครื่องมือแพทย์และจบงาน
ซ่อม  
 

 
 

ภาพที่ 4 แสดงหน้าจอการรบัเครือ่งซ่อม 
 

4) ส่วนค้นหาและติดตามงานซ่อม ใช้ส าหรับค้นหา
เครื่องมือแพทย์ที่ส่งซ่อม แสดงรายละเอียดการซ่อมและ
แสดงประวัติการซ่อมเครื่องทั้งหมดที่ผ่านมา 
 

 
 

ภาพที่ 5 แสดงหน้าจอค้นหาและติดตามงานซ่อม 
 
5) ข้อมูลประวัติการซ่อม ใช้ส าหรับค้นหาและแสดง
ประวัติการซ่อมเครื่องมือแพทย์ทุกเครื่องในโรงพยาบาล 
 

 
 

ภาพที่ 6 แสดงหน้าจอประวัติการซ่อม  
 

5. ข้อเสนอแนะ 
 งานซ่อมบ ารุงเครื่องมือแพทย์ที่พัฒนาขึ้นนี้เปน็
เพียงส่วนหนึ่งของระบบสนับสนุนการตัดสินใจการ
บริหารจัดการเครื่องมือแพทย์ในโรงพยาบาล ดังนั้นเพื่อ
ความสมบูรณ์ของระบบสนับสนุนการตัดสินใจ ฯ ผู้วิจัย
ต้องด าเนินการพัฒนาต่อไปในส่วนของงานบ ารุงรักษา
เครื่องมือแพทย์ งานติดตามและยืม – คืนเครื่องมือแพทย์
และระบบสรุปและรายงานผลต่ าง  ๆ เพื่อให้ฝู าย
วิศวกรรมการแพทย์และผู้บริหารโรงพยาบาลสามารถ
ตัดสินใจด าเนินงานได้อย่างถูกต้องและแม่นย า 
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การเปรียบเทียบประสทิธิภาพของโครงข่าย ADALINE ที่ใช้อัลกอริทึมแบบต่างๆ
ส าหรับอีควอไลเซชันในช่องสัญญาณการบันทึกข้อมูลแบบแนวตั้ง 

An Efficiency Comparision of Adaline Network for Signal 

Equalization in Perpendicular Recording Channels 

 
เขมกร ศรีสงัข์  (Khemmakorn Srisang)  

คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย,ี วิทยาลัยกรุงเทพสุวรรณภูมิ, 
E-mail: khemmakorn.sr@gmail.com 

 

บทคัดย่อ: 

 เทคนิคผลตอบสนองบางส่วนควรจะเป็นมากสุด (PRML: partial-response maximum-likelihood) เป็นเทคนิคหลัก
ที่ใช้ในการตรวจหาข้อมูลของระบบการประมวลผลสัญญาณของฮาร์ดดิสก์ไดรฟ์  ซ่ึงเทคนิคนี้เป็นการใช้งานร่วมกัน
ระหว่างอีควอไลเซอร์แบบผลตอบสนองอิมพัลส์จ ากัด (FIR: finite impulse response)  และวงจรตรวจหาวีเทอร์บิ   แต่
ส าหรับระบบการบันทึกแบบแนวตั้งนั้น  เกิดสัญญาณรบกวนส่ือบันทึกจ านวนมาก เนื่องจาก ส่งผลให้ประสิทธิภาพของ
ระบบลดลง โดยเฉพาะอย่างยิ่งที่ความหนาแน่นการบันทึกข้อมูลสูงๆ ท าให้ช่องสัญญาณมีความไม่เป็นเชิงเส้นสูง ดังนั้น
บทความนี้จึงน าเสนอการประยุกต์ใช้โครงข่ายประสาทเทียมในช่องสัญญาณการบันทึกข้อมูลแบบแนวตั้ง ทั้งนี้เนื่องมาจาก
โครงข่ายประสาทเทียมเหมาะกับช่องสัญญาณที่ไม่เป็นเชิงเส้น [1] โดยท าการเปรียบเทียบประสิทธิภาพของโครงข่าย
ประสาทเทียมที่มีอัลกอริทึมแบบปรับตัวได้ต่างๆ พร้อมทั้งน าเสนออัลกอริทึมที่ดีสุดส าหรับการน ามาใช้งานใน
ช่องสัญญาณการบันทึกข้อมูลแบบแนวตั้ง 

ค าส าคัญ: โครงข่ายประสาทเทยีม, อัลกอริทึม LMS, อัลกอริทึม VSS, อัลกอริทึม RVSS, อัลกอริทึม NRVSS 

Abstract: 

 The partial-response maximum-likelihood (PRML) technique for data detection process in 

magnetic recording channels. This technique is a conjunction collaborating between a finite impulse 

response (FIR) equalizer and the Viterbi detector. It has been known that media jitter noise is a major 

disturbance in perpendicular recording channels, which can significantly degrade the system 

performance, especially at high recording densities.  This is because media jitter noise introduces 

nonlinearity in the system.  In this work, we study the neuron network in perpendicular recording 

channels so as to improve the system performance in the presence of high media jitter noise [1].  We  
also compare the performance of different adaptive algorithms of a neuron network and propose the 

best one that is suitable for perpendicular recording channels. 

Keywords: Neuron Network,  LMS algorithm, VSS algorithm,  RVSS algorithm,  NRVSS algorithm 
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1. บทน า 
 

โดยทั่วไปการแทรกสอดระหว่างสัญลักษณ์ ( ISI : 
Intersymbol interference ) เป็นสิ่งรบกวนที่ส าคัญมากอย่าง
 หนึ่ งในช่องสัญญาณการบันทึกข้อมูล โดย
เฉพาะที่ความหนาแน่นการบันทึกข้อมูลสูงๆ เมื่อเร็วๆ นี้ 
สถาปัตยกรรมช่อง สัญญาณอ่ านใ ช้วงจรกรองแบ
ผลตอบสนองอิมพัลส์จ ากัด ก าหนดรูปร่างของสัญญาณ
อ่านกลับล่วงหน้าก่อนที่จะท าการตรวจหาล าดับ (sequence 
detection) แบบที่ควรจะเป็นมากที่สุด (ML:Maximun 
likelihood) โดยวงจรตรวจหาวีเทอร์บิในช่องสัญญาณการ
บันทึกข้อมูลแบบแนวตั้ง  ขั้นตอนทั้ง 2 นี้รวมเรียกกันว่า 
เทคนิคผลตอบสนองบางส่วนควรจะเป็นมากที่ สุด  
(PRML: Partial-response maximum-likelihood) [2] ซ่ึง
สามารถจัดการกับ ISI ได้อย่างมีประสิทธภาพ เมื่อความ
หนาแน่นข้อมูลสูงๆ วงจรกรองแบบผลตอบสนองอิมพัลส์
จ ากัดจะมีจ านวนแท็ปมาก เนื่องจากความรุนแรงของ ISI 
ในบทความที่นี้จึงน าเสนอการประยุกต์ใช้โครงข่าย
ประสาทเทียมมาแทนวงจรกรองแบบผลตอบสนองอิม
พัลส์จ ากัด ในส่ิงตีพิมพ์มีการศึกษาเกี่ยวกับ โครงข่าย
ประสาทเทียม มากมาย ยกตัวอย่างเช่น การใช้โครงข่าย
ประสาทเทียมในช่องสัญญาณอ่าน ซ่ึงเป็นการพิจารณา
ออกแบบอีควอไลเซอร์แบบ DFE (decision feedback 
equalizer) [3] เพื่อลดจ านวนแท็ปลง และในที่นี้จะกล่าวถึง
แบบจ าลองช่องสัญญาณในหัวข้อที่  2, แบบจ าลอง
โครงข่ายประสาทในหัวข้อที่ 3,  อัลกอริทึมแบบปรับตัวได้
แบบอื่นๆ ในหัวข้อที่ 4, ผลการจ าลองในหัวข้อที่ 5 และจะ
กล่าวถึงบทสรุปการเปรียบเทียบประสิทธิภาพของ
โครงข่าย ADALINE ที่ใช้อัลกอริทึมแบบต่างๆ ส าหรับ

อีควอไลเซชันในช่องสัญญาณการบันทึกข้อมูลแบบแนวตัง้
ในหัวข้อที่ 6 

 

2. แบบจ าลองช่องสัญญาณ    

 รูปที่ 1 แสดงแบบจ าลองการสร้างสัญญาณอ่าน
กลับ p(t) ที่ได้จากหัวอ่าน ซ่ึงสามารถเขียนให้อยู่ในรูปของ
สมการคณิตศาสตร์ได้ คือ                  
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             (1) 

 เมื่อ ak{0,1} คือข้อมูลอินพุตบิตที่มีจ านวน
ทั้งหมด S = 4096 บิต, bk {-1,0,1} คือ ล าดับข้อมูล
เปลี่ยนสถานะ เมื่อ bk = 1 หมายถึงการเปลี่ยนสถานะแบบ
บวก (positive transition) หรือ bk =  -1 หมายถึงการเปลี่ยน
สถานะแบบลบ (negative transition) และ bk = 0 คือไม่มี
การเปลี่ยนสถานะ, g(t) คือสัญญาณพัลส์เปลี่ยนสถานะของ
ช่องสัญญาณการบันทึกข้อมูลแบบแนวตั้งที่ก าหนดโดย [4] 

                              50

16t ln
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(2) 

 เมื่อ n(t) คือสัญญาณรบกวนเกาส์สีขาวแบบบวก 
(AWGN) ที่มีความหนาแน่นสเปกตรัมก าลังแบบสองด้าน
เท่ากับ 

0 / 2N ,
kt คือสัญญาณรบกวนจิตเตอร์ส่ือบันทึก 

(media jitter noise) ที่มีฟังก์ชันความหนาแน่นความน่าจะ
เป็นแบบเกาส์เซียน (Gaussian probability density 
function) โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับค่าศูนย์ และค่าความ
แปรปรวนเท่ากับ 2| |k jb  และถูกจ ากัดให้มีค่าไม่เกิน T/2 

[4] เมื่อj จะถูกก าหนดเป็นจ านวนเปอร์เซ็นต์ของบิตเซลล์ 
T และ | |kb คือ ค่าสัมบูรณ์ (absolute value) ของ bk และ

bt คือ บลูมพารามิเตอร์ (bloom parameter) [5]  
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รูปที่ 1 แบบจ าลองช่องสัญญาณโดยการออกแบบอีควอไลเซอร์ [1] 
 

ที่มีฟังก์ช่ันความหนาแน่นความน่าจะเป็นแบบเกาส์เซียน 
โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับค่าศูนย์ และค่าความแปรปรวน
เท่ากับ 2

k bb   

 สัญญาณอ่านกลับ p(t) จะถูกส่งผ่านไปยังวงจร
กรองต่ า (low pass filter : LPF) บัตเทอร์เวิร์ตอันดับที่ 7 
และถูกท าการชักตัวอย่างด้วยความถี่การชักตัวอย่าง
เท่ากับ 1/T โดยสมมุติว่ากระบวนการในการชักตัวอย่างมี
การเข้าจังหวะระหว่างสัญญาณอ่านกลับ (read-back 
signal) และวงจรชักตัวอย่างแบบสมบูรณ์ (perfect 
synchronization) จากนั้นล าดับข้อมูลเอาท์พุต (sk) จะถูก
ปฺอนไปยังอีควอไลเซอร์ เพื่อปรับคุณลักษณะของ
สัญญาณให้เป็นไปตามทาร์เก็ตที่ต้องการ แล้วก็ส่งล าดับ
ข้อมูลเอาต์พุต (yk) ที่ได้ไปท าการถอดรหัสข้อมูลด้วย
วงจรตรวจหา (detector) เพื่อหาค่าประมาณของล าดับ
ข้อมูลอินพุต ( ˆ

ka ) ที่เป็นไปได้มากที่สุด 
 

3. แบบจ าลองโครงข่ายประสาทเทียม 

 เมื่อความหนาแน่นข้อมูลที่เพิ่มขึ้น ส่งผลให้
กระบวนการอ่านต้องมีการพัฒนาประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น
ตามได้ ด้ วย  โดยทั่ ว ไป เมื่ อมี การพัฒนาการ เพิ่ ม
ประสิทธิภาพของกระบวนการอ่าน ย่อมเกิดปัญหาการ
ตรวจจับข้อมูลที่ผิดพลาดสามารถท าได้ยากขึ้น  ทางเลือก
หนึ่งของการแก้ไขปัญหาการประมวลผล 
 

 
สัญญาณคือ ให้จ ารูปแบบของค าข้อมูลที่เป็นไปได้ที่ถูก
บันทึกบนส่ือบันทึก ซ่ึงอาจมีรูปแบบการจ า  หรือ 
รูปแบบการแยกแยะ (classification) ซ่ึงจะถูกพัฒนาโดย
ใช้ในรูปแบบการจ า  หนึ่งในนั้นคือ วิธีที่ใช้โครงข่าย
ประสาทเทียม 
 
3.1  โครงข่ายประสาท ADALINE 
 โครงข่ายประสาท ADALINE (adaptive linear 
neural network) เป็นโครงข่ายที่ใช้ฟังก์ชันถ่ายโอนแบบ 
Linear มีโครงสร้างเป็นแบบโครงข่ายประสาทเซลล์เดียว
ที่มีหลายอินพุต และในบทความนี้ได้ท าการประยุกต์ใช้
โครงข่ายประสาท ADALINE เป็นตัวกรองปรับตัว 
(ADALINE adaptive filter) สามารถท าได้โดยการเพิ่ม 
tapped delay line เข้าที่ส่วนอินพุตของโครงข่ายประสาท 
เมื่อประกอบส่วนของ tapped delay line เข้ากับโครงข่าย
ประสาท ADALINE แล้วจะได้ตัวกรองปรับตัว 
ADALINE แสดงดังรูปที่ 2 
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รูปที่ 2 ตัวกรองปรับตัว ADALINE 
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3.2   อัลกอริทึมแบบค่าเฉลี่ยก าลังสองที่น้อยสุด  
 Widrow-Hoff ได้เสนอกฎการเรียนรู้ที่เรียกว่า
อัลกอริทึมก าลังสองเฉลี่ยที่น้อยสุด หรือที่ เรียกว่า 
“อัลกอริทึมแบบ LMS‛ [6] ซ่ึงเป็นวิธีการหนึ่งที่พิจารณา
ถึ งการปรับค่ าน้ าหนั กและไบอัสของโคร งข่ า ย 
ADALINE โดยใช้เงื่อนไขการลดค่าเฉลี่ยของความ
ผิ ดพล าดก า ลั ง สอ ง 2( ( ))E e ให้ ไ ด้ ค่ า น้ อ ยที่ สุ ด
อัลกอริทึมแบบ LMS มีสมการเพื่อค านวณค่าเฉลี่ยของค่า
ผิดพลาดก าลังสองให้มีค่าน้อยที่สุดและค่าสัมประสิทธ์ิ 
ตามสมการที่ (3) และ (4) ดังนี้ 

                        
   

2 2( ) {( ( ) ( )) }e n E d n y n               (3) 

                       ( +1) ( ) + ( ) ( ) ( )w n = w n μ n e n x n         (4)  

 โดยที่  (n) คือพารามิเตอร์ค่าก้าวกระโดดที่
ปรับค่าได้  โดยค่าเริ่มต้นที่ใช้ในการก าหนดเป็นค่า
สัมประสิทธ์ิเริ่มต้นให้แก่อัลกอริทึมนั้นสามารถเป็นค่า
อะไรก็ได้ แต่ค่าที่ก าหนดให้เหมาะสมคือค่าอัตราการ
เรียนรู้ (learning rate)  เนื่องจากมีผลต่อเสถียรภาพและ
ความเร็วในการลู่เข้า [7] ซ่ึงจะส่งผลต่อความสามารถใน
การก าจัดสัญญาณรบกวนต่างๆ ในช่องสัญญาณการ
บันทึกข้อมูลแบบแนวตั้ง โดยทั่วไปค่า ที่นิยมใช้คือ   
0 1/ maxλ  โดยค่า max คือค่า eigenvalue สูงสุด
ของเมตริกซ์อัตสหสัมพันธ์ (auto-correlation matrix) 
ของสัญญาณอินพุต 
 

4.  อัลกอริทึมแบบปรับตัวได้แบบอื่นๆ 
 บทความนี้ได้มีการน าเสนอการก าจัดสัญญาณ
รบกวนต่างๆ ในช่องสัญญาณการบันทึกข้อมูลแบบ
แนวตั้ง โดยใช้อัลกอริทึมแบบปรับตัวได้แบบอื่นๆ คือ
อัลกอริทึมแบบ VSS (variable step-size), อัลกอริทึม
แบบ RVSS (robust variable step-size), และอัลกอริทึม
แบบ NRVSS (noise-robust variable step-size) 
อัลกอริทึมทั้ งสามแบบนี้จะสามารถแก้ปัญหาค่าที่

เหมาะสมที่สุดโดยการปรับค่าก้าวกระโดดให้มีขนาดเล็ก
และเข้าใกล้ค่าที่เหมาะสมที่สุดซ่ึงแต่ละอัลกอริทึมจะใช้
เทคนิควิธีที่แตกต่างกัน ดังรายละเอียดในหัวข้อที่ 4.1 – 
4.3     
 
 4.1 อัลกอริทึมแบบ VSS  
 เป็นอัลกอริทึมที่ปรับความเร็วในการลู่เข้าให้
เร็วขึ้น โดยใช้ค่าพลังงานของสัญญาณเอาต์พุตในการ
ควบคุมกระบวนการในการปรับเปลี่ยนค่าก้าวกระโดด 
อัลกอริทึมแบบ VSS [8] มีสมการดังนี้  

                     ( ) ( -1) +(1- ) ( )2p n = σp n σ y n              (5) 

 โดยที่   คือค่าคงที่ที่ เป็นบวกซ่ึงอยู่ในช่วง
ระหว่าง 0 ถึง 1 เพื่อการประมาณค่าที่ดีควรมีค่าเข้าใกล้ 1 
และสามารถก าหนดค่าการปรับเปลี่ยนค่าก้าวกระโดดดัง
สมการนี้ 

                         
( 1) ( ) ( )2n n p n                     

(6) 

 โดยที่ α และ  คือค่าคงที่ที่เป็นค่าบวกซ่ึงอยู่
ระหว่าง 0 ถึง 1 พารามิเตอร์เหล่านี้ใช้ส าหรับก าหนดค่า
สัมประสิทธิ์ที่ประมาณจากช่องสัญญาณการบันทึกข้อมลู
แบบแนวตั้ง   
 4.2  อัลกอริทึมแบบ RVSS  
เป็นอัลกอริทึมที่มีการปรับเปลี่ยนค่าก้าวกระโดด โดย
การประมาณค่าของอัตสหสัมพันธ์ระหว่างค่าความ
ผิดพลาดในปัจจุบันคือ e(n) และค่าความผิดพลาดในอดีต
คือ e(n-1) ในการควบคุมการปรับเปลี่ยนค่าก้าวกระโดด 
คือ e(n)e(n-1) อัลกอริทึมแบบ RVSS [9] มีสมการดังนี้ 

               
( ) ( 1) (1 ) ( ) ( 1)p n p n e n e n              

(7) 

 โดยที่   คือค่าคงที่ที่ เป็นบวกซ่ึงอยู่ในช่วง
ระหว่าง 0 ถึง 1 เพื่อการประมาณค่าที่ดีควรมีค่าเข้าใกล้ 1 
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ซ่ึงสามารถก าหนดค่าการปรับเปลี่ยนค่าก้าวกระโดดได้
เช่นเดียวกันกับสมการที่ (6)    
 
4.3   อัลกอริทึมแบบ NRVSS 
 เป็นอัลกอริทึมที่มีการปรับเปลี่ยนค่าก้าว
กระโดด โดยการประมาณค่าของอัตสหสัมพันธ์ระหว่าง
ค่าสัญญาณเอาต์พุตในปัจจุบันคือ y(n) และสัญญาณ
เอาต์พุตในอดีตคือ y(n-1) และใช้พลังงานของสัญญาณ
เอาต์พุตควบคุมความเร็วของกระบวนการในการปรับตัว 
[10] โดยอาศัยอัลกอริทึมนี้ภายใต้เงื่อนไขของความเร็ว
ของการลู่เข้าที่เร็วและมีสมรรถนะที่สูงในอัตราส่วน
สัญญาณต่อสัญญาณรบกวนที่ยังคงมีระดับต่ า  การ
ปรับเปลี่ยนค่าก้าวกระโดดจะใช้ค่าพลังงานของสัญญาณ
เอาต์พุตควบคุมกระบวนการในการปรับตัว เช่นเดียวกัน
กับอัลกอริทึมแบบ VSS ตามสมการที่ (5) 
 เนื่องจากการก าจัดสัญญาณรบกวนต่างๆ ใน
ช่องสัญญาณการบันทึกข้อมูลแบบแนวตั้ง  ผลกระทบ
ของสัญญาณรบกวนจะไม่มีความสัมพันธ์กันกับการ
ปรับเปลี่ยนค่าก้าวกระโดด ท าให้การปรับเปลี่ยนค่าก้าว
กระโดดลดลงเมื่อเข้าใกล้จุดที่เหมาะสมที่สุด ในการ
ประมาณค่าการเปลี่ยนแปลงของเวลาของอัตสหสัมพันธ์
ระหว่างค่าสัญญาณเอาต์พุตในปัจจุบันคือ y(n) และค่า
สัญญาณเอาต์พุตในอดีตคือ y(n-1) ในการควบคุมการ
ปรับเปลี่ยนค่าก้าวกระโดดคือ y(n)y(n-1) ซ่ึงสามารถ
ก าหนดได้ดังนี้ 
         ( ) ( 1) (1 ) ( ) ( 1)g n g n y n y n                (8) 

 โดยที่  คือค่าคงที่ที่เป็นบวกซ่ึงอยู่ในช่วง
ระหว่าง 0 ถึง 1 เพื่อการประมาณค่าที่ดีควรมีค่าเข้าใกล้ 1, 
g(n) คือตัวควบคุมการปรับเปลี่ยนค่าก้าวกระโดด 
ส าหรับสมการปรับเปลี่ยนค่าก้าวกระโดดสามารถ
ก าหนดได้ดังนี้  
              2 2( 1) ( ) ( ) ( )n n p n g n                (9) 

ในการปรับเปลี่ยนค่าก้าวกระโดดนั้นจะใช้ค่า g(n) ที่เป็น
ตัวควบคุมการปรับเปลี่ยนค่าก้าวกระโดด ส่งผลท าให้
การปรับเปลี่ยนให้ค่าความผิดพลาดน้อยลง 

4.4 พารามิเตอร์ที่ใช้ในการจ าลองระบบ 

ในการทดลองจะพิจารณาช่องสัญญาณการบันทึกข้อมูล
แบบแนวตั้งที่ ND = 3, j = 5% และb = 0.3% โดยจะ
ใช้ทาร์เก็ต H(D) = 1 + 3D + 3D2 + D3 และอีควอไลเซอร์
ขนาด 11 แท็ป โดยผลการทดสอบความสามารถของ
อัลกอริทึมแบบต่างๆ จะพิจารณาจากดัชนีช้ีวัดดังต่อไปนี้ 
 อัตราการลู่เข้า (convergence rate) แสดงถึงความเร็ว

ในการเข้าสู่ค าตอบของวงจรกรองแบบปรับตัวได้  
 ค่าความผิดพลาดก าลังสองเฉลี่ยค่า (MSE: mean 

squared-error)  เป็นค่าที่ช้ีคุณภาพการก าจัดสัญญาณ
รบกวนต่างๆในช่องสัญญาณการบันทึกข้อมูลแบบ
แนวตั้ง ซ่ึงค่าความผิดผลาดก าลังสองเฉลี่ยที่ดีควรมี
ค่าเข้าใกล้ศูนย์ 
 

5. ผลการจ าลอง 
 ในการทดลองนี้ค่าอัตราส่วนก าลังงานของ
สัญญาณต่อก าลังงานของสัญญาณรบกวน (SNR: signal-
to-noise ratio) นิยามโดย  2

10MSE = 10log 1/
 
มี

หน่วยเป็นเดซิเบล (dB: decibel) เมื่อก าลังงานของ
สัญญาณรบกวนคือ 2

0 / (2 )N T    
รูปที่ 3 แสดงผลการทดสอบของด้วยตัวช้ีวัดของค่าความ
ผิดพลาดก าลังสองเฉลี่ย (MSE) ซ่ึงหาได้จาก 
 
      2( )k k mMSE E y d 

                   (10) 

เมื่อ E[] คือ ตัวด าเนินการค่าคาดหมาย (expectation 
operator), m คือปริมาณการหน่วงเวลาที่เกิดจากอีควอ
ไลเซอร์  
จากรูปที่ 3 ซ่ึงเป็นผลการทดสอบของด้วยตัวช้ีวัดของค่า
ความผิดพลาดก าลังสองเฉลี่ย (MSE)  จะสังเกตได้ว่าค่า 
MSE ของอัลกอริทึมแบบ VSS-ADALINE มีค่าน้อยกว่า
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อัลกอริทึมแบบ LMS-ADALINE ที่มีค่าก้าวกระโดดคงที่
และมีอัตราลู่เข้าที่เร็วกว่า และค่า MSE ของอัลกอริทึม
แบบ RVSS-ADALINE มีค่าน้อยกว่า อัลกอริทึมแบบ 
VSS-ADALINE แต่มีอัตราลู่เข้าที่ช้ากว่า และเมื่อท าการ
เทียบกันระหว่างอัลกอริทึมแบบ NRVSS-ADALINE 
และอัลกอริทึมแบบ RVSS-ADALINE พบว่าค่า MSE 
อัลกอริทึมแบบ NRVSS-ADALINE มีค่าน้อยกว่า 
อัลกอริทึมแบบ RVSS-ADALINE และมีอัตราลู่เข้าที่เร็ว
กว่า  ดังนั้นอัลกอริทึมแบบ NRVSS-ADALINE สามารถ
ขจัดสัญญาณรบกวนส่ือบันทึกในช่องสัญญาณการ
บันทึกข้อมูลแบบแนวตั้ง ได้ดีกว่าอัลกอริทึมแบบ LMS-
ADALINE, อัลกอริทึมแบบ VSS-ADALINE และ
อัลกอริทึมแบบ RVSS-ADALINE 

 
รูปที่  3 ประสิทธิภาพในรูป MSE ของโครงข่าย 
ADALINE ที่ใช้อัลกอริทึมแบบต่างๆ 
 
รูปที่ 4 เปรียบเทียบประสิทธิภาพของอัลกอริทึมของ
โครงข่าย ADALINE แบบต่างๆ พบว่าอัตราข้อผิดพลาด
บิตของอัลกอริทึม VSS-ADALINE, RVSS-ADALINE 
และ NRVSS-ADALINE จะดีกว่าอัลกอริทึม LMS-
ADALINE เนื่องจากอัลกอริทึม VSS-ADALINE, 
RVSS-ADALINE และ NRVSS-ADALINE สามารถ
แก้ปัญหาค่าที่เหมาะสมที่สุด โดยการปรับเปลี่ยนค่าก้าว

กระโดดให้มีขนาดเล็ก จึงส่งผลให้อัตราข้อผิดพลาดบิต 
(BER: bit error rate) อยู่ในระดับต่ า 

 
รูปที่ 4 ประสิทธิภาพในรูป BER ของโครงข่าย 
ADALINE ที่ใช้อัลกอริทึมแบบต่างๆ 

 

6.   สรุป  
 ในบทความนี้ ได้น า เสนอการประยุกต์ใ ช้
โครงข่าย ADALINE ในช่องสัญญาณการบันทึกข้อมูล
แบบแนวตั้ง โดยใช้อัลกอริทึมแบบต่างๆเพื่อท าให้
ประสิทธิภาพของระบบดีขึ้นในสภาพแวดล้อมที่มี
สัญญาณรบกวนส่ือบันทึกมาก โดยทั้งสามอัลกอริทึมได้
ถูกออกแบบและประยุกต์ขึ้นใหม่โดยตั้งอยู่บนพื้นฐาน
ของอัลกอริทึมแบบ LMS-ADALINE นั้นคือ อัลกอริทึม
แบบ VSS-ADALINE, RVSS-ADALINE, และ NRVSS-
ADALINE ซ่ึงให้ประสิทธิภาพที่แตกต่างกันไป เมื่อ
น ามาเปรียบเทียบกับอัลกอริทึมแบบ LMS-ADALINE 
ผลการทดลองพบว่าอัลกอริทึมแบบปรับตัวได้แบบอื่นๆ 
ที่น าเสนอนั้นท างานได้ดีกว่าอัลกอริทึมแบบ LMS-
ADALINE น อ ก จ า ก นี้ อั ล ก อ ริ ทึ ม แ บ บ  NRVSS-
ADALINE ถือว่ามีประสิทธิภาพดีที่สุดส าหรับการ
น ามาใช้งานในระบบการบันทึกข้อมูลแบบแนวตั้ง   
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ประสิทธิภาพของวงจรตรวจหา NPML  
ในช่องสัญญาณการบันทึกข้อมูลที่มีผลกระทบของสัญญาณรบกวนแบบจิตเตอร ์
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บทคัดย่อ: 
 เมื่อความจุข้อมูลสูงๆขึ้น ระบบการบันทึกข้อมูลจะเผชิญกับสัญญาณรบกวนแบบสี รวมทั้งสัญญาณรบกวนแบบ
จิตเตอร์โดยทั่วไปวงจรตรวจหา NPML เป็นวงจรที่สามารถลดผลกระทบจากสัญญาณรบกวนแบบสีได้ แต่อย่างไรก็ตาม
วงจรตรวจหา NPML ที่ใช้กันทั่วไปไม่สามารถจัดการกับสัญญาณรบกวนแบบจิตเตอร์บทความนี้จะน าเสนอวิธีการ
ออกแบบวงจรตรวจหา NPML ที่สามารถจัดการกับสัญญาณรบกวนแบบจิตเตอร์ได้ พร้อมทั้งศึกษาประสิทธิภาพของวงจร
ตรวจหา NPML แบบใหม่นี้ในระบบที่เผชิญกับสัญญาณรบกวนแบบจิตเตอร์ที่มีระดับความรุนแรงต่างๆ ผลการทดลอง
แสดงให้เห็นว่าวงจรตรวจหา NPML แบบใหม่นี้มีประสิทธิภาพที่ดีกว่าวงจรตรวจหา NPML แบบที่ใช้กันทั่วไป โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งที่สัญญาณรบกวนส่ือบันทึกมีความรุนแรงสูง และค่าอัตราส่วนก าลังงานของสัญญาณและก าลังงานของสัญญาณ
รบกวนสูง 

ค าส าคัญ: สัญญาณรบกวนสื่อบันทึก, วงจรตรวจหา PRML, วงจรตรวจหา NPML, การบันทึกเชิงแม่เหล็ก 
 
Abstract 

 

 At ultra high recording densities, the recording channel will face with both colored noise and 

jitter noise, In general, the NPML detector can reduce the impact of jitter noise. However, the 

conventional NPML detector cannot combat the media jitter noise.  As a result, this paper presents a 

method of designing a new NPML detector that can deal with the media jitter noise, and investigates 

the performance of this new NPML detector in the system with different amounts of media jitter noise.  

Results show that the new NPML detector performs better than the conventional NPML detector, 

especially at high media jitter noise levels and high signal-to-noise ratio (SNR). 

 

Keywords: Media jitter noise, NPML, PRML, perpendicular recording channel 

 

1. บทน า 
วงจรตรวจหา  NPML [1] มีการท างานร่วมกัน

ระหว่างอีควอไลเซอร์แบบ PR และวงจรตรวจหา           
วิเทอร์บิที่ มีกระบวนการในการท านายสัญญาณ
รบกวนหรือกระบวนการในการท าให้สัญญาณ
รบกวนเป็นสีขาว (noise whitening process) ที่ฝั่งตัว

ภายในอัลกอริทึมวิเทอร์บิอย่างไรก็ตามที่ความจุ
ข้อมูลสูงๆ ช่องสัญญาณการบันทึกแบบแม่เหล็กจะ
เผชิญกับสัญญาณรบกวนแบบสีและสัญญาณรบกวน
แบบจิตเตอร์เพิ่มมากขึ้น อย่างไรก็ตามวงจรตรวจหา 
NPML แบบที่ใช้ กันทั่วไปไม่สามารถจัดการกับ
สัญญาณรบกวนแบบจิตเตอร์ได้ จึงท าให้ไม่สามารถ
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ท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพในช่องสัญญาณการ
บันทึกแบบแนวตั้งที่ความจุข้อมูลสูงๆ 

ในการอ่านข้อมูลของฮาร์ดดิสก์ไดรฟ์ ข้อมูลที่
เขียนลงไปในสื่อบันทึกอยู่ในรูปแบบ NRZI (non 
return-to-zero interleaved) น่ันคือบิต 1 ใช้แทน
ต าแหน่งที่มีการเปล่ียนสถานะ บิต 0 ใช้แทนต าแหน่ง
ที่ไม่มีการเปลี่ยนสถานะ เม่ือหัวอ่าน (read head) 
เคลื่อนผ่านต าแหน่งที่ มีการเปลี่ยนสถานะของ
สนามแม่เหล็กก็จะท าให้เกิดสัญญาณพัลล์เปลี่ ยน
สถานะ (transition pulse) โดยสัญญาณรบกวนสื่อ
บันทึกจะเกิดขึ้นเม่ือเกิดการเลื่อนต าแหน่งของการ
เปลี่ยนสถานะโดยมีลักษณะการแจกแจงแบบสุ่ม [2] 
ซึ่งส่งผลท าให้สัญญาณพัลล์เปลี่ยนสถานะที่ได้จาก
หัวอ่านเปล่ียนแปลงไปจากต าแหน่งที่ควรจะเป็น  

บทความวิจัยที่ เ ก่ียวข้องกับการออกแบบ
อีควอไลเซอร์และทาร์เก็ตส าหรับช่องสัญญาณการ
บันทึกเชิงแม่เหล็กมีหลายบทความ เช่น Moon และ 
Zeng [3] ได้น าเสนอเทคนิคการออกแบบร่วมกัน
ระหว่างอีควอไลเซอร์แบบ FIR และทาร์เก็ตที่อยู่บน
พื้นฐานของข้อผิดพลาดก าลังสองเฉลี่ยน้อยสุด 
(MMSE: minimum mean-squared error) ในขณะที่ 
Yang และ Mathew [4] น าเสนอเทคนิคการออกแบบ
อีควอไลเซอร์แบบ FIR ส าหรับระบบที่เผชิญกับ
สัญญาณรบกวนสื่อบันทึก และสุดท้าย Cai et al. [5] 
ได้น าเสนอเทคนิคการออกแบบร่วมกันระหว่างอีควอ
ไลเซอร์แบบ FIR และทาร์เก็ตส าหรับระบบการ
บันทึกเชิงแสง (optical recording)  

บทความน้ีได้น าเสนอวิธีการออกแบบวงจร
ตรวจหา NPML แบบใหม่ส าหรับช่องสัญญาณการ
บันทึกแบบแนวตั้ง โดยอาศัยข้อมูลสัญญาณรบกวน
สื่อบันทึกและทฤษฎีอนุกรมเทย์เลอร์ มาใช้ในการ
ออกแบบ โดยจากผลการทดลองจะพบว่าวงจร

ตรวจหา NRML แบบใหม่น้ีมีประสิทธิภาพที่ดีกว่า
วงจรตรวจหา NPML แบบที่ใช้กันทั่วไป โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งเม่ือช่องสัญญาณมีสัญญาณรบกวนสื่อบันทึก
มาก 
 
2.  แบบจ าลองช่องสัญญาณ 

รูปที่ 1 แสดงถึงแบบจ าลองช่องสัญญาณการ
บันทึกเชิงแม่เหล็กแบบแนวตั้ง เม่ือล าดับข้อมูล
อินพุตแบบไบนารี ak  {1} ที่มีคาบเวลาของบิต
เท่ากับ T ถูกส่งผ่านไปยังวงจรกรองอนุพันธ์อุดมคติ 
(1 – D)/2 เม่ือ D คือตัวด าเนินการหน่วงเวลาหน่ึง
หน่วย (unit delay operator) ท าให้ได้เป็นล าดับข้อมูล 
bk  {1, 0} เม่ือ +1 คือบิตเปลี่ยนสถานะแบบบวก 
(positive transition bit), –1 คือบิตเปลี่ยนสถานะแบบ
ลบ (negative transition bit) เ ม่ือ  g(t) =

50
erf ( ln16 / PW )t  [6] คือสัญญาณพัลส์เปลี่ยน
สถานะของช่องสัญญาณการบันทึกแบบแนวตั้ง , 
PW50 คือความกว้างของสัญญาณพัลส์วัด ณ จุด
ครึ่งหน่ึงของความสูงสูงสุดของ  g t , ln(.) คือ
ฟังก์ชันลอการิทึมฐานธรรมชาติ, erf(.) คือฟังก์ชัน
ข้อผิดพลาด (error function), n(t) คือสัญญาณรบกวน
เกาส์ AWGN ที่มีความหนาแน่นสเปกตรัมก าลังแบบ
สองข้าง N0/2 ดังน้ันสัญญาณอ่านกลับ p(t) สามารถ
เขียนให้อยู่ในรูปของสมการคณิตศาสตร์ได้คือ 

            
     k k

k

p t b g t kT t n t               (1) 
 

 
 
 
 
เม่ือ kt คือสัญญาณรบกวนสื่อบันทึกซึ่งจะถูกจ าลอง
ให้มีลักษณะเป็นการเลื่อนต าแหน่งของการเปลี่ยน

Viterbi
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ka

t kT

k k kx c m r(t)1
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H(D) kw
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k k ky s v  ˆ
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รูปที่ 1 แบบจ าลองช่องสัญญาณการบันทึกเชิงแม่เหล็กแบบแนวตั้ง 
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สถานะแบบสุ่มที่มีฟังก์ชันความหนาแน่นเป็นแบบ
เกาส์ เซี ยนที่ มี ค่ า เฉลี่ ย เท่ า กับค่ าศูนย์ ค่ าความ
แปรปรวนเท่ากับ| bk |

2
j  และถูกจ ากัดให้มีค่าไม่เกิน 

T/2 โดยที่ j  จะถูกก าหนดเป็นจ านวนเปอร์เซ็นต์
ของบิตเซลล์ T และ | bk | คือค่าสัมบูรณ์ของ bk 
ในทางฮาร์ดดิสก์ไดรฟ์ค่า ND = PW50/T คือค่าความ
หนาแน่นของการบันทึกข้อมูล จากน้ันสัญญาณอ่าน
กลับ p(t) จะถูกส่งผ่านไปยังวงจรกรองผ่านต่ า (LPF: 
low-pass filter) บัตเทอร์เวิร์ตอันดับที่ 7 และถูกท า
การชักตัวอย่างที่เวลา t = kT โดยสมมุติว่ามีการเข้า
จังหวะแบบสมบูรณ์ (perfect synchro-nization) ท า
ให้ได้เป็นล าดับข้อมูล xk จากน้ันล าดับข้อมูล xk ก็จะ
ถูกส่งไปยังอีควอไลเซอร์จึงได้เป็นล าดับเอาต์พุตของ
อีควอไลเซอร์ yk และวงจรตรวจหาวีเทอร์บิเพื่อหา
ล าดับข้อมูล ak ที่เป็นไปได้มากที่สุด 
  
3.  การออกแบบวงจรตรวจหา NPML แบบใหม่ 

บทความน้ีได้น าเอาทฤษฎีอนุกรมเทย์เลอร์
มาใช้ในการประมาณค่าสัญญาณอ่านกลับเพื่อให้ง่าย
ต่อการออกแบบวงจรกรองท านายหรือกระบวนการ
ในการท า ให้สัญญาณรบกวนเป็นสีขาว (noise 
whitening  
process)  ดังน้ันสมการ (1) สามารถจัดรูปใหม่ได้คือ 
[7] 

   k

k

p t b g t kT      k k

k

b t g t kT n t              

(2) 
  
 
 
 
 
 

เม่ือ  g t เป็นอนุพันธ์อันดับหน่ึงของ g(t) โดยที่
สัญญาณที่ได้จากการชักตัวอย่างสัญญาณจะมีรูปแบบ
ของสมการคือ

              xk= ck + mk            (3) 
เม่ือ ck คือสัญญาณที่ต้องการรวมกับสัญญาณรบกวน 
AWGN (น่ันคือพจน์ที่ 1 และ 3 ทางด้านขวามือของ
สมการที่ (2)),  mk คือสัญญาณที่ไม่ต้องการที่มี
องค์ประกอบของสัญญาณรบกวนแบบจิตเตอร์ (น่ัน
คือ พจน์ที่ 2 ทางด้านขวามือของสมการที่ (2)) 

Predictor

P(D)

ke

ˆ
kw

kw

 
รูปที่ 2 กระบวนการในการท าให้สัญญาณรบกวน
เป็นสีขาว 
 

ถ้าก าหนดให้ฟังก์ชันการถ่ายโอนของอีควอ
ไลเซอร์และทาร์เก็ตในรูปของโดเมน D คือ FFIR 
(D)= K k

kk K
f D

 เม่ือ K คือจ านวนเต็ม,  fk  คือค่า
สัมประสิทธ์ิตัวที่ k ที่เป็นเลขจ านวนจริงในแต่ละแท็
ปของอีควอไลเซอร์ และ H(D) = 

0

k

kk
h D



  เม่ือ hk 

คือค่าสัมประสิทธ์ิตัวที่ k,  คือหน่วยความจ าของ
ช่องสัญญาณ ดังน้ันล าดับข้อมูล xk ถูกส่งไปยังอีควอ
ไลเซอร์ท าให้ได้เป็นล าดับเอาต์พุตของอีควอไลเซอร์ 
yk ที่ประกอบไปด้วย sk + vk เม่ือ sk = ck  fk  และ vk = 
mk  fk  เม่ือ  เป็นตัวด าเนินการคอนโวลูชัน 
(convolution operator)  

โดยทั่วไปข้อผิดพลาดที่ได้จากการออกแบบ
ทาร์เก็ตสามารถหาได้จากผลต่างระหว่างเอาต์พุตของ
อีควอไลเซอร์ yk และเอาต์พุตของทาร์ เก็ต tk ซึ่ง
สามารถพิจารณาได้ว่าเป็นสัญญาณรบกวนแบบสี 
(colored noise) น่ันคือ wk = yk – tk ดังน้ันถ้าให้ฟังก์ชัน
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ถ่ายโอนของวงจรกรองท านาย (prediction filter) ใน
โดเมน D คือ P(D) = 

1

N k

ki
p D

 , pk คือค่า
สัมประสิทธ์ิตัวที่ k ของวงจรกรองท านาย และ N คือ 
จ า น วนแท็ ปทั้ งหมดของ ว ง จร กร องท า น า ย 
เพราะฉะน้ันข้อผิดพลาดการท านาย ek สามารถจัดรูป
ของสมการคณิตศาสตร์ได้คือ 

         1
ˆ

N

k k k k i k i
i

e w w w p w 


     
              

1

N

k k k i k i k i k ii
s v t p s v t  

           
(4) 
เน่ืองจาก wk = yk – tk = sk + vk – tk  (จากรูปที่ 1)  

วิธีการหาค่าสัมประสิทธ์ิของวงจรกรอง
ท านายที่ดีที่สุดคือการท าให้ค่าข้อผิดพลาดก าลังสอง
เฉลี่ยน้อยสุด นั่นคือ 
E[ek

2] = E[(sk + vk – tk – 1

N

i
i

p
 ( sk-i + vk-i – tk-i))

2]   

(5) 

เม่ือ E[·] คือตัวด าเนินการคาดหมาย (expectation 
operator) โดยกระบวนการท าให้สมการที่ (5) มีค่า
น้อยสุด ท าได้โดยการหาอนุพันธ์ของสมการที่ (5) 
เทียบกับค่าสัมประสิทธ์ของวงจรกรอง pi แต่ละตัว 
แล้วให้ผลลัพธ์ที่ได้มีค่าเท่ากับศูนย์ ดังน้ันโดยอาศัย
หลักการเชิงตั้งฉาก (orthogonality principle) [3-4] 
จะได้ว่า  

   
1

0
N

k k k i k i k i k i m m m
i

E s v t p s v t s v t  


 
       

  
  

    

(6) 
โดยที่ m = 1, 2, …, N โดยการแก้สมการ(6) จะได้
เป็น 
  Rss (j)+ Rsv (j)- Rst (j)+ Rvs (j)+ Rvv  (j)- Rvt  (j)-Rts (j)- Rtv 

(j)+ Rtt (j) = 
1

N

i
i

p
 { Rss ( j – i ) + Rsv ( j – i ) - Rst ( j – i 

)+ Rvs ( j – i ) + Rvv ( j – i ) - Rvt  ( j – i ) -Rts ( j – i ) - Rtv ( j – i ) + 
Rtt ( j – i )}                                                                          
(7)  

ส าหรับ  j = 1, 2, …, N  เม่ือ Rss, Rsv, Rst, Rvs, Rvv, Rvt, 
Rts, Rtv  เป็นฟังก์ชันสหสัมพันธ์ (correlation 
function) สมการที่ (7) สามารถจัดให้อยู่ในรูปของ
เมทริกซ์ได้คือ 

1 2 3 4 5 6 7 8 9       

r

r r r r r r r r r  

   
1 2 3 4 5 6 7 8 9( )        

R

R R R R R R R R R p             

(8) 
เม่ือ r1,  r5,  และ r9 คือเมตริกซ์อัตสหสัมพันธ์ขนาด 
N-by-1 ของ sk,, vk, และ tk ตามล าดับ, r2 และ r4 คือ
เมตริกซ์อัตสหสัมพันธ์ข้ามขนาด N-by-1 ระหว่าง sk 
และ vk เม่ือ Rsv(j) = Rvs(–j), r3 และ r7 คือเมตริกซ์อัต
สหสัมพันธ์ข้ามขนาด N-by-1 ระหว่าง sk แล tk เม่ือ 
Rst(j) = Rts(–j), r6 และ r8 คือเมตริกซ์อัตสหสัมพันธ์
ข้ามขนาด N-by-1 ระหว่าง vk และ tk เม่ือ Rvt(j) = 
Rtv(–j) นอกจากน้ี R1, R5, และ R9 คือเมตริกซ์อัต
สหสัมพันธ์ขนาด N-by-N ของ sk, vk และ tk 
ตามล าดับ, R2 และ R4 คือเมตริกซ์อัตสหสัมพันธ์ข้าม
ขนาด N-by-N ระหว่าง sk และ vk, R3 และ R7 คือ
เมตริกซ์อัตสหสัมพันธ์ขนาด N-by-N ระหว่าง sk และ 
tk, R6 และ R8 คือเมตริกซ์อัตสหสัมพันธ์ขนาด N-by-
N ระหว่าง vk  และ tk , และ p = [p1, p2, …, pN]T คือ
เวกเตอร์ท่ีมีสมาชิก N ตัว  

…

Viterbi 
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Predictor

P(D)  effH D

k k ky s v 
kz ˆ
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รูปที่ 3 วงจรตรวจหา NPML แบบใหม่ 

เน่ืองจากสมการที่ (8) มีรูปแบบเป็นแบเชิงเส้น น่ัน
คือ r = Rp โดยที่ R เป็นเมทริกซ์จัตุรัส ดังน้ันค่า
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สัมประสิทธ์ิของวงจรกรองท านาย p สามารถหาได้
จาก 
        p = R–1r                         (9) 
อย่างไรก็ตามบทความน้ีน าเสนอวิธีการออกแบบ
วงจรกรองท านาย (9) เพื่อเผชิญกับสัญญาณรบกวน
แบบจิตเตอร์ เม่ือค านวณหาสัมประสิทธ์ของวงจร
กรองท านาย P(D) ตามสมการ(9) จากน้ันน าล าดับ
ข้อมูลเอาต์พุตของอีควอไลเซอร์ yk ที่สอดคล้องกับ
ทาร์เก็ต H(D) มาผ่านวงจรกรองท านาย 1 – P(D) ท า
ให้ได้ผลลัพธ์เป็น zk = yk – 1

N

i k ii
p y   จากน้ันก็จะ

ส่งล าดับข้อมูล zk เข้ายังวงจรตรวจหาวิเทอร์บิที่สร้าง
จากทาร์เก็ตประสิทธิผล (effective target) Heff(D) คือ 

    Heff(D) = H(D)[1 – P(D)]         (10) 
เม่ือ H(D)  คือทาร์เก็ตที่สอดคล้องกับอีควอไลเซอร์ที่
ใช้ในระบบที่มีหลักการท างานอยู่บนพื้นฐานของ
ข้อผิดพลาดก าลังสองเฉลี่ยน้อยสุด  
 
4.   ผลการทดลอง 

บทความน้ีท าการวิเคราะห์ช่องสัญญาณการ
บันทึกข้อมูลแบบแนวตั้งที่ถูกรบกวนด้วยสัญญาณ
รบกวนสื่อบันทึกตามรูปที่ 1 โดยค่าอัตราส่วนก าลัง
งานของสัญญาณต่อก าลังงานของสัญญาณรบกวน 
(SNR: signal-to-noise ratio) นิยามโดย 

 2

10SNR = 10log 1/
 
มีหน่วยเป็นเดซิ เบล (dB: 

decibel) เ ม่ือก าลังงานของสัญญาณรบกวนคือ 
2

0 / (2 )N T   โดยใช้ทาร์ เ ก็ตแบบ PR2 (น่ันคือ 
H(D) = 1 + 2D + D2 ) และอีควอไลเซอร์ที่ใช้มี
จ านวน  11 แท็ป ซึ่งถูกออกแบบโดยเทคนิค
ข้อผิดพลาดก าลังสองเฉลี่ยน้อยสุด ณ SNR ที่ท าให้
เกิดอัตราข้อผิดพลาดบิต (BER: bit-error rate) เท่ากับ 
10–4 ในระบบที่ ไม่ เผชิญกับสัญญาณรบกวนสื่อ
บันทึก และใช้วงจรกรองท านายแบบ 2 แท็ปกับวงจร

ตรวจหา NPML นอกจากน้ีแต่ละจุดของค่า BER จะ
ค านวณโดยใช้ข้อมูลหลายๆ เซกเตอร์ (1 เซกเตอร์มี
จ านวน 4096 บิต) จนกระทั่งได้ข้อผิดพลาดมากกว่า
หรือเท่ากับ 1000 บิต 

รูปที่ 4 เปรียบเทียบประสิทธิภาพของวงจร
ตรวจหา NPML แบบท่ัวไปและวงจรตรวจหา NPML 
แบบใหม่ ที่ ND = 2.5, j

2 = 4%   จากผลการทดลอง 
ณ อัตราข้อผิดพลาดบิตที่ระดับ 10-4 วงจรตรวจหา 
NPML แบบทั่วไป มีประสิทธิภาพที่ดีกว่าวงจร
ตรวจหา NPML แบบใหม่ เน่ืองจากที่ SNR ต่ า ใน
ระบบมีสัญญาณรบกวนแบบสีมากกว่าสัญญาณ
รบกวนแบบจิตเตอร์ ดังน้ันการใช้งานวงจรตรวจหา 
NPML แบบที่ใช้ทั่วไป จึงให้ประสิทธิภาพดีกว่าการ
ใช้งานวงจรตรวจหา NPML แบบใหม่ ณ ระดับความ
รุนแรงสัญญาณรบกวนแบบจิตเตอร์ที่มีระดับต่ า 

 
รูปที่ 4  ประสิทธิภาพของระบบ ณ ระดับความ

รุนแรง 
   ของสัญญาณรบกวนสื่อบันทึก j

2 =8%   
 

 นอกจากน้ีในรูปที่ 5 ได้ท าการเพิ่มความ
รุนแรงของสัญญาณรบกวนแบบจิตเตอร์ณ ระดับ j

2 

=8%  จากผลการทดลองแสดงให้ เห็นว่ าวงจร
ตรวจหา NPML แบบทั่วไป เกิดข้อผิดพลาดแบบพื้น 
(น่ันแสดงว่า ถึงแม้จะเพิ่มค่า SNR ให้มีค่าสูงขึ้นก็
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ตาม ค่า BER ก็ไม่สามารถลดลงไปจนถึงศูนย์ได้อีก)    
ที่ BER = 2×10-4และวงจรตรวจหา NPML แบบใหม่ 
มีการเกิดข้อผิดพลาดแบบพื้นที่ BER = 2×10-5 น้ัน
แสดงว่าวงจรตรวจหา NPML แบบใหม่ มีความ
เหมาะสมกับระบบที่ มีผลกระทบจากสัญญาณ
รบกวนแบบจิตเตอร์ที่ระดับความรุนแรงสูง 

 
 

รูปที่ 5 ประสิทธิภาพของระบบ ณ ระดับความรุนแรง 
                    ของสัญญาณรบกวนสื่อบันทึกต่างๆ 

 
โดยทั่ วไปองค์ประกอบของสัญญาณ

รบกวนที่ด้ านขาเข้าของวงจรตรวจหาวี เทอร์บิ
สามารถน ามาใช้วัดค่าของ สหสัมพันธ์ก าลังสอง
เฉลี่ย (MSC: mean squared correlation) ระหว่าง
สัญญาณเอาต์พุตของอีควอไลเซอร์และสัญญาณ
เอาต์พุต ของทาร์เก็ต เพื่อบอกถึงความสามารถของ
วงจรกรองท านายที่ใช้ในวงจรตรวจหา NPML ซึ่ง
ระบบที่มีค่า MSC มาก แสดงว่าวงจรกรองท านายจะ
ท างานได้ดี โดยค่า MSC สามารถค านวนได้จาก        
              MSC  =  21

0

M

wwM i
R i

          (11) 

เม่ือ Rww คือฟังก์ชันสหสัมพันธ์ของ wk และ M เป็น
จ านวนของค่าสหสัมพันธ์ทั้งหมดที่ใช้ในการค านวณ  

 
รูปที่ 6 เปรียบเทียบค่า MSC ที่ระดับความรุนแรงของ 
                   สัญญาณรบกวนสื่อบันทึก j

2 = 4%  
 

 
รูปที่ 7 เปรียบเทียบค่า MSC ที่ระดับความรุนแรงของ 
                   สัญญาณรบกวนสื่อบันทึก j

2 = 8%  
 

ในรู ปที่  6  แสดงก าร เปรี ยบ เที ยบค่ า
สหสัมพันธ์ก าลังสองเฉลี่ย ของวงจรตรวจหา NPML 
แบบใหม่และวงจรตรวจหา NPML แบบที่ใช้กัน
ทั่วไป ส าหรับ M = 10 (จ านวนของค่าสหสัมพันธ์ที่
ใช้ในการค านวณ) ณ ระดับความรุนแรงของสัญญาณ
รบกวนแบบจิตเตอร์เท่ากับ 4% และค่า SNR ต่างๆ 
จากผลการทดลองพบว่าวงจรตรวจหา NPMLแบบ
ใหม่มีค่าสหสัมพันธ์ก าลังสองเฉลี่ยต่ ากว่าวงจร
ตรวจหา NPML แบบที่ใช้กันทั่วไป เน่ืองจากที่ SNR 
ต่ า สัญญาณรบกวนหลักในระบบจะเป็นสัญญาณ
รบกวนแบบสีมากกว่าสัญญาณรบกวนแบบจิตเตอร์ 
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ดังน้ันการใช้งานวงจรตรวจหา NPML แบบที่ใช้
ทั่วไป จึงให้ประสิทธิภาพดีกว่าการใช้งานวงจร
ตรวจหา NPML แบบใหม่ นอกจากน้ีในรูปที่ 7  
เปรียบเทียบค่าสหสัมพันธ์ก าลังสองเฉลี่ย ของวงจร
ตรวจหา NPML แบบใหม่และวงจรตรวจหา NPML 
แบบที่ใช้กันทั่วไป ส าหรับ M = 10 ณ ระดับความ
รุนแรงของสัญญาณรบกวนแบบจิตเตอร์เท่ากับ8% 
และค่ า  SNR ต่างๆ จากรูปพบว่าวงจรตรวจหา 
NPMLแบบใหม่มีค่า สหสัมพันธ์ก าลังสองเฉลี่ย 
มากกว่าวงจรตรวจหา NPML แบบที่ใช้กันทั่วไป 
เน่ืองจากที่ SNR สูง สัญญาณรบกวนหลักในระบบ
จะเป็นสัญญาณรบกวนแบบจิตเตอร์มากกว่าสัญญาณ
รบกวนแบบสี  ดังน้ันการใช้งานวงจรตรวจหา 
NPML แบบใหม่จึงให้ประสิทธิภาพดีกว่าการใช้งาน
วงจรตรวจหา NPML แบบท่ีใช้ทั่วไป  

  
6.  สรุป 

สัญญาณรบกวนแบบจิตเตอร์ที่เกิดขึ้นใน
ช่องสัญญาณการบันทึกแบบแนวตั้งมีผลท าให้
ประสิทธิภาพของระบบลดลง บทความน้ีได้น าเสนอ
วิธีการออกแบบวงจรตรวจหา NPML แบบใหม่ที่มี
ประสิทธิภาพดีกว่าวงจรตรวจหา NPML แบบที่ใช้
กันทั่วไป โดยอาศัยข้อมูลสัญญาณรบกวนแบบจิต
เตอร์มาใช้ในการออกแบบ ผลการทดลองแสดงให้
เห็นว่าวงจรตรวจหา NPML แบบใหม่มีประสิทธิภาพ
ดีกว่ าวงจรตรวจหา NPML แบบที่ ใช้ กันทั่ วไป 

โดยเฉพาะอย่างยิ่งที่ระดับความรุนแรงของสัญญาณ
รบกวนแบบจิตเตอร์สูงและ SNR มีค่าสูง 
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การศึกษาอ านาจการทดสอบของการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ 
ด้วยวิธี GAMES-HOWELL TEST 

A Study of Power of The Test in Post Hoc Comparison at Games-

Howell Test 

 
ซิธิมาโวร์  บุญมา 

มหาวิทยาลัยธนบุรี, Email: zithimawor_bunma@hotmail.com 
 

บทคัดย่อ: 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาอ านาจการทดสอบของการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ ด้วยวิธี GAMES-
HOWELL TEST เมื่อความแปรปรวนของประชากรแต่ละกลุ่มไม่เท่ากัน  โดยก าหนดให้ทรีทเมนต์เป็นปัจจัยก าหนด มี
ระดับทรีทเมนต์ที่ใช้ในการทดลอง 6 ระดับ ได้แก่ 3, 4, 5, 6, 7 และ 8 กลุ่ม ทั้งกรณีที่กลุ่มตัวอย่างมีขนาดเท่ากันและไม่
เท่ากัน มีกลุ่มตัวอย่าง 3 ขนาด คือ 10, 30 และ 60 ซ่ึงผู้วิจัยก าหนดให้ขนาดกลุ่มตัวอย่างดังกล่าวเป็นตัวแทนของกลุ่มตัวอย่าง
ขนาดเล็ก กลางและใหญ่ ตามล าดับ และก าหนดให้กรณีกลุ่มตัวอย่างมีขนาดไม่เท่ากัน มีจ านวนตัวอย่างเพิ่มขึ้นครั้งละ 2 ใน
กลุ่มตัวอย่างขนาดเล็ก เพิ่มขึ้นครั้งละ 4 ในกลุ่มตัวอย่างขนาดกลาง และเพิ่มขึ้นครั้งละ 10 ในกลุ่มตัวอย่างขนาดใหญ่ โดย
การจ าลองข้อมูลด้วยเทคนิคมอนติคาร์โล ซิมูเลช่ัน ท าการทดลองซ้ า 15,000 รอบ ด้วยโปรแกรม MATLAB 7.0 ณระดับ
นัยส าคัญที่ 0.05 ผลการวิจัยพบว่า ในสถานการณ์กรณีกลุ่มตัวอย่างมีขนาดเท่ากันและไม่เท่ากัน วิธี GAMES-HOWELL 
TEST สามารถควบคุมความคลาดเคลื่อนแบบที่ 1 ได้ตามเกณฑ์ที่ก าหนดในทุกขนาดกลุ่มตัวอย่าง และการเพิ่มอิทธิพลทรีท
เมนต์แบบที่ 1 จะท าให้ค่าอ านาจการทดสอบมากกว่าการเพิ่มอิทธิพลทรีทเมนต์แบบที่ 2 ทุกกรณี และพบว่าวิธี GAMES-
HOWELL TEST มีอ านาจการทดสอบสูงในทุกขนาดกลุ่มตัวอย่าง เมื่อ k=3 อัตราส่วนค่าความแปรปรวนเป็น 1:3:5  
 

ค าส าคัญ: อ านาจการทดสอบ, การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่, เทคนิคมอนติคาร์โล ซิมูเลชั่น    

ABSTRACT: 

 This research aimed to study the power testing of multiple comparison using Games-Howell 

test when the variance of each population was not equal while determined the treatment into 6 levels, 

namely, 3, 4,5,6,7 and 8 groups for both sample size were equal and unequal. The sample size had 3 

sizes, t hat were 10, 30, and 60 which represented small, medium, and large, respectively.  

Furthermore, this research determined sample size was not equal increasing 2 people for each round of 

small sample, 4 people for each round of medium sample, and 10 people for each round of large 

sample. Using data simulation by Monte Carlo technique, the simulated data was repeated 15,000 

rounds by MATLAB 7.0 at 0.005. It was found that in case of equal and unequal sample size, Games-

Howell test can control type I error in every sample size and increasing type I treatment will increase 

power testing more than type II treatment and it was also found that  Games-Howell test had high test 

power in every sample size, when k=3 variance ratio was 1:3:5 

 

Keywords: power of the test, post hoc comparison, Monte Carlo simulation 
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1. บทน า 

 ในการทดสอบสมมติฐานเกี่ ยวกับความ
แตกต่างของค่าเฉลี่ยของประชากรที่มีมากกว่า 2 กลุ่มขึ้น
ไป จะใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวน (Analysis of 
Variance: ANOVA) และถ้าท าการทดสอบแล้วพบว่า
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก นั่นแสดงว่าค่าเฉลี่ยอย่างน้อย
หนึ่งกลุ่มจะแตกต่างจากกลุ่มอื่น ซ่ึงผู้วิจัยยังสรุปไม่ได้ว่า 
ค่าเฉลี่ยของประชากรกลุ่มใดบ้างที่แตกต่างกัน จึงต้องท า
การทดสอบเพื่อตัดสินใจต่อไปว่า ค่าเฉลี่ยของประชากร
กลุ่มใดแตกต่างกันบ้าง โดยใช้วิธีการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ย
รายคู่ (Post Hoc Comparison)  
 

การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ เป็นการวิเคราะห์ข้อมูล
ภายหลังจากการทดสอบเอฟแล้ว เพื่อหาผลสรุปว่าการ
เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างที่ให้ทรีทเมนต์
ต่างกันนั้นเป็นผลมาจากทรีทเมนต์ใด และทรีทเมนต์
ใดบ้างที่แตกต่างกับทรีทเมนต์อื่นอย่างมีนัยส าคัญ ดังนั้น
การวิเคราะห์การเปรียบเทียบนี้จึงขึ้นอยู่กับการทดสอบ
เอฟ ถ้าการทดสอบเอฟไม่มีนัยส าคัญ ก็ไม่จ าเป็นต้อง
วิเคราะห์การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ แต่ในกรณีที่การ
ทดสอบเอฟมีนัยส าคัญ ก็จ า เป็นจะต้องใช้ วิ ธีการ
วิเคราะห์การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ 

2. วัตถุประสงค์การศึกษา 

 เ พื่ อ ศึ กษ าอ าน า จ ก า รทดสอบขอ งก า ร
เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ ด้วยวิธี GAMES-HOWELL 
TEST เมื่อความแปรปรวนของประชากรแต่ละกลุ่มไม่
เท่ากัน 

3. ขอบเขตของการวิจัย 

 การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยก าหนดให้ทรีทเมนต์เป็น
ปัจจัยก าหนด โดยระดับทรีทเมนต์ที่ใช้ในการทดลองมี        
6 ระดับ ได้แก่ 3, 4, 5, 6, 7 และ 8 กลุ่ม ที่ระดับนัยส าคัญ 
0.05 ท าการทดสอบการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ ด้วยวิธี 

GAMES-HOWELL TEST เมื่อความแปรปรวนของ
ประชากรแต่ละกลุ่มไม่เท่ากัน ทั้งกรณีที่กลุ่มตัวอย่างมี
ขนาดเท่ากันและไม่เท่ากัน มีกลุ่มตัวอย่าง 3 ขนาด คือ 
10, 30 และ 60 ซ่ึงผู้วิจัยก าหนดให้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง
ดังกล่าวเป็นตัวแทนของกลุ่มตัวอย่างขนาดเล็ก กลางและ
ใหญ่ ตามล าดับ และก าหนดให้กรณีที่กลุ่มตัวอย่างมี
ขนาดไม่เท่ากัน มีจ านวนตัวอย่างเพิ่มขึ้นครั้งละ 2 ใน
กลุ่มตัวอย่างขนาดเล็ก เพิ่มขึ้นครั้งละ 4 ในกลุ่มตัวอย่าง
ขนาดกลาง และเพิ่มขึ้นครั้งละ 10 ในกลุ่มตัวอย่างขนาด
ใหญ่ เมื่อก าหนดพารามิเตอร์  =0 และอัตราส่วนค่า
ความแปรปรวนของประชากรเป็นดังตารางที่ 1  
  
ตารางท่ี 1  อัตราส่วนค่าความแปรปรวนไมเ่ท่ากัน  
  ของประชากรตามจ านวนกลุ่มตัวอย่าง 
 

อัตราส่วนค่าความแปรปรวนไม่เท่ากัน 
ของประชากร 

จ านวนกลุ่ม
ตัวอย่าง 

1 : 3 : 5 3 
1 : 3 : 5 : 7 4 
1 : 3 : 5 : 7 : 9 5 
1 : 3 : 5 : 7 : 9 : 11 6 
1 : 3 : 5 : 7 : 9 : 11 : 13 7 
1 : 3 : 5 : 7 : 9 : 11 : 13 : 15 8 

    
 ท าการศึกษาอ านาจการทดสอบของการ
เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่  ด้วยวิธี GAMES-HOWELL 
TEST เมื่อความแปรปรวนของประชากรแต่ละกลุ่มไม่
เท่ากัน และใช้เกณฑ์ของ Bradley (1968) ที่ว่า ถ้าอัตรา
ความคลาดเคลื่อนแบบที่ 1 เกิดขึ้นอยู่ในช่วง 0.025 ถึง 
0.075 แสดงว่า สามารถควบคุมความคลาดเคลื่อนแบบที่ 
1 ได้ และจะท าการค านวณหาอ านาจการทดสอบของการ
เปรียบเทียบภายหลัง หลังจากผ่านการควบคุมความ
คลาดเคลื่อนแบบที่ 1 ซ่ึงการวิจัยในครั้งนี้จะท าการ
จ าลองข้อมูล โดยใช้เทคนิคมอนติคาร์โล ซิมูเลช่ัน 
(Monte Carlo Simulation Technique) ด้วยโปรแกรม 
MATLAB 7.0 ซ่ึงแต่ละกรณีจะท าซ้ า 15,000 รอบ   
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4. ค าจ ากัดความที่ใช้ในการวิจัย 

 ความคลาดเคลื่อนแบบที่ 1 (Type I Error) ใช้
สัญลักษณ์   แทน เป็นการปฏิเสธ 0H  ทั้งที่ 0H  เป็น
จริง ความคลาดเคลื่อนชนิดนี้เกิดขึ้นเนื่องจากผลที่ได้จาก
การทดสอบมีนัยส าคัญ ทั้งที่ 0H  จริง ซ่ึงโอกาสที่จะท า
ความผิดในแบบนี้เท่ากับ   เช่น ในการทดสอบเกี่ยวกับ
ค่า   จะใช้ค่าความแตกต่างระหว่าง x  กับ   เป็นตัว
ช่วยในการตัดสินใจ โดยการถือหลักว่า ถ้า   เป็นจริง
แล้ว x  ไม่ควรจะห่างไปจาก   มากนัก แต่ในการสุ่ม
ตัวอย่างเพื่อหาค่า x  อาจเป็นไปได้ว่า x  ที่ได้มามีค่า
แตกต่างไปจากค่า   มาก ทั้งๆ ที่ก็มาจากประชากรที่มี
ค่าเฉลี่ย   นั่นเอง ซ่ึงในเหตุการณ์เช่นนี้ตามหลักการใน
การทดสอบสมมติฐานจ าต้องปฏิเสธ 0H  ไป แสดงว่า
ได้ท าให้เกิดความคลาดเคลื่อนในแบบที่ 1 ขึ้นแล้ว   
 ความคลาดเคลื่อนแบบที่ 2 (Type II Error) ใช้
สัญลักษณ์   แทน เป็นการยอมรับ 0H  ทั้งที่ 0H    ไม่
จริง ความคลาดเคลื่อนชนิดนี้ เกิดขึ้นเนื่องจากการ
ทดสอบไม่มีนัยส าคัญทั้งที่ 0H  ไม่จริง ซ่ึงโอกาสที่จะ
ท าความผิดในแบบนี้เท่ากับ   ความคลาดเคลื่อนใน
กรณีนี้เกิดจากการที่บังเอิญได้ค่าตัวอย่างมาใกล้ๆ กับค่าที่
ก าลังสงสัยว่าจะเป็นเช่นนั้น ทั้งๆ ที่ตัวอย่างนั้นไม่ใช่มา
จากประชากรที่ก าหนด ดังนั้นเมื่อเอาค่าจากตัวอย่างมา
เปรียบเทียบกับค่าที่สงสัย ความแตกต่างที่เกิดขึ้นจึงไม่
มากพอจนมีนัยส าคัญ จึงไม่ปฏิเสธ 0H  ทั้งๆ ที่ควร
จะต้องปฏิเสธ ในลักษณะนี้แสดงว่าได้ท าให้เกิดความ
คลาดเคลื่อนในแบบที่ 2 ขึ้นแล้ว  
 อัตราความคลาดเคลื่อนแบบที่ 1 (Type I Error 
Rates) หมายถึง สัดส่วนของจ านวนความคลาดเคลื่อน
แบบ    ที่ 1 ที่เกิดขึ้นจริงในการทดสอบสมมติฐานของ
การทดลองกับจ านวนครั้งในการทดลอง 
 อัตราความคลาดเคลื่อนชนิดที่ 2 (Type II Error 
Rates) หมายถึง สัดส่วนของจ านวนความคลาดเคลื่อน
แบบ    ที่ 2 ที่เกิดขึ้นจริงในการทดสอบสมมติฐานของ
การทดลองกับจ านวนครั้งในการทดลอง 

 อ านาจการทดสอบ (Power of the test) หมายถึง 
ความน่าจะเป็นที่จะปฏิเสธ 0H  เมื่อ 0H  ไม่จริง นั่นคือ 
เป็นการตัดสินใจที่ถูกต้อง ดังนั้นอ านาจของการทดสอบ
จะมีค่าเท่ากับ 1  และถ้าค่า   เพิ่มขึ้น ค่า   จะ
ลดลง และอ านาจการทดสอบ )1(   จะเพิ่มขึ้น หรือ
กล่าวได้ว่าค่า   มีความสัมพันธ์ในทางตรงกับอ านาจ
การทดสอบ แต่มีความสัมพันธ์ในทิศทางตรงกันข้ามกับ 
  ความแกร่ง (Robust) หมายถึง คุณสมบัติของการ
ทดสอบหาสถิติที่ไม่แสดงถึงความไว (Sensitive) ต่อการ
เบี่ยงเบนหรือการฝูาฝืนข้อตกลงเบื้องต้นของการทดสอบ
ที่มีผลต่ออัตราการเกิดความคลาดเคลื่อนแบบที่ 1 และ
ความคลาดเคลื่อนแบบที่ 2  
 ระดับความมีนัยส าคัญ (Level of Significance) 
หมายถึง ค่าของความน่าจะเป็นหรือโอกาสที่จะ        ไม่
ยอมรับสมมติฐานที่ได้ตั้งไว้ ทั้งๆ ที่สมมติฐานนั้นเป็น
จริงหรือเป็นความน่าจะเป็นหรือโอกาสที่ค่าสถิติจากการ
ทดสอบจะตกอยู่ในช่วงวิกฤติของการทดสอบ เมื่อ
สมมติฐานเป็นจริง ซ่ึงจะใช้สัญลักษณ์   (อ่านว่า 
แอลฟา) แทน โดยทั่วไประดับความมีนัยส าคัญที่นิยมใช้
กันเป็น  0.01, 0.05 หรือ 0.10 ซ่ึงความหมายระดับ
นัยส าคัญที่ 0.01 คือ โอกาสที่จะเกิดความผิดพลาดในการ
ทดสอบสมมติฐานมี 1 เปอร์เซ็นต์ นั่นคือ มีความเช่ือถือ
ได้ 99 เปอร์เซ็นต์ ระดับนัยส าคัญที่ 0.05 คือ โอกาสที่จะ
เกิดความผิดพลาดในการทดสอบสมมติฐานมี  5 
เปอร์เซ็นต์ นั่นคือ มีความเช่ือถือได้ 95 เปอร์เซ็นต์ และ
ระดับนัยส าคัญที่ 0.10 คือ โอกาสที่จะเกิดความผิดพลาด
ในการทดสอบสมมติฐานมี 10 เปอร์เซ็นต์ นั่นคือ มีความ
เชื่อถือได้ 90 เปอร์เซ็นต์   
 ทรีทเมนต์ (Treatment) หมายถึง ส่ิงทดลองที่
สนใจศึกษา  

5. วิธีด าเนินการวิจัย 

 ใ ช้ วิ ธี ก า ร วิ จั ย เ ชิ ง ทดลอ ง  (Experimental 
Design) จ าลองข้อมูล โดยใช้เทคนิคมอนติคาร์โล ซิมู



Proceeding ของการประชุมวิชาการระดับชาติเบญจมิตรวิชาการ คร้ังที่ 1  - การวิจัยสู่การพัฒนาที่ย่ังยืน – Research through sustainable development 
วันที่ 31 พฤษภาคม 2554  ณ มหาวิทยาลัยธนบุรี  

 
 

[252] 
 

เลช่ัน เพื่อท าการศึกษาอ านาจการทดสอบของการ
เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่  ด้วยวิธี GAMES-HOWELL 
TEST เมื่อความแปรปรวนของประชากรแต่ละกลุ่มไม่
เท่ากัน โดยมีกลุ่มตัวอย่าง 3 ขนาด คือ 10, 30 และ 60 ซ่ึง
ผู้วิจัยก าหนดให้ขนาดกลุ่มตัวอย่างดังกล่าวเป็นตัวแทน
ของกลุ่มตัวอย่างขนาดเล็ก กลางและใหญ่ ตามล าดับ 
และก าหนดให้กรณีที่กลุ่มตัวอย่างมีขนาดไม่เท่ากัน มี
จ านวนตัวอย่างเพิ่มขึ้นครั้งละ 2 ในกลุ่มตัวอย่างขนาดเล็ก 
เพิ่มขึ้นครั้งละ 4 ในกลุ่มตัวอย่างขนาดกลาง      และ
เพิ่มขึ้นครั้งละ 10 ในกลุ่มตัวอย่างขนาดใหญ่ และในแต่
ละกรณีจะท าการทดลองซ้ า 15,000 รอบ ด้วยโปรแกรม 
MATLAB 7.0  
 การสรุปอัตราความคลาดเคลื่อนแบบที่ 1 ใน
แบบการทดลองต่างๆ ท าโดยการท าการทดสอบซ้ า 
15,000 รอบ ด้วยชุดตัวเลขสุ่มที่สร้างขึ้น แล้วนับจ านวน
ครั้งที่ผลการทดสอบปฏิเสธสมมติฐานหลัก ซ่ึงพิจารณา
โดยใช้เกณฑ์ของ Bradley ผลการทดสอบที่แสดงว่า

สามารถควบคุมอัตราความคลาดเคลื่อนแบบที่ 1 ได้
จะต้องอยู่ในช่วง 0.025 ถึง 0.075  
 
 เมื่อพบว่าแบบการทดลองใดสามารถควบคุม
อัตราความคลาดเคลื่อนแบบที่ 1 ได้ตามเกณฑ์ที่ก าหนดก็
จะท าการค านวณหาอ านาจการทดสอบของสถิติทดสอบ
ดังกล่าว โดยการเพิ่มขนาดอิทธิพลเข้าไปในระดับทรีท
เมนต์ของแผนการทดลอง เพื่อท าให้อิทธิพลในระดับท
รีทเมนต์แตกต่างกัน และเพื่อดูความไว (Sensitiveness) 
ของตัวสถิติที่น ามาทดสอบในงานวิจัยนี้  ผู้ วิจัยจึง
ก าหนดให้เพิ่มอิทธิพลทรีทเมนต์ 2 แบบ คือ แบบที่ 1 
และแบบที่ 2 ดังตารางที่ 2  

 
ตารางท่ี 2 ขนาดการเพิ่มอิทธิพลทรีทเมนต์แบบที่ 1 และ 

แบบที่ 2 เมื่อก าหนดทรีทเมนต์ที่ใช้ในการทดลอง 
6 ระดับ 

 
 
 

กล
ุ่ม 

แบบที่ 1 แบบที่ 2 

จ านวนกลุ่ม จ านวนกลุ่ม 

3 4 5 6 7 8 3 4 5 6 7 8 

a 3.0 4.5 6.0 7.5 9.0 10.5 2.0 3.0 4.0 5.0 6.0 7.0 
b 1.5 3.0 4.5 6.0 7.5 9.0 1.0 2.0 3.0 4.0 5.0 6.0 
c 0.0 1.5 3.0 4.5 6.0 7.5 0.0 1.0 2.0 3.0 4.0 5.0 
d  0.0 1.5 3.0 4.5 6.0  0.0 1.0 2.0 3.0 4.0 
e   0.0 1.5 3.0 4.5   0.0 1.0 2.0 3.0 
f    0.0 1.5 3.0    0.0 1.0 2.0 
g     0.0 1.5     0.0 1.0 
h      0.0      0.0 
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 จบการท างาน 

สร้างตัวเลขสุ่มที่มกีารแจกแจงแบบปกติ มี   และ 2  ไม่เท่ากันตามที่ก าหนด 

ก าหนดระดบัของทรีทเมนต ์

ก าหนดขนาดตัวอย่าง 

อ่านค่าอิทธิพลของ j  

สร้างค่า ij   และ ijjijX    

ค านวณการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ เมื่อค่าความแปรปรวนไม่เท่ากันของประชากร 

ค านวณเปรียบเทียบค่าสถิตกิับค่าวิกฤติ 

ท าซ้ า 15,000 รอบ 

ค านวณอัตราความคลาดเคลื่อนแบบที่ 1 

เปรียบเทียบอัตราความคลาดเคลื่อนแบบที ่1 กับ
เกณฑ์ของ Bradley 

ค านวณค่าอ านาจการทดสอบ )1(   

เปลี่ยนวิธีการทดสอบ 

เปลี่ยนระดับทรีทเมนต์ 

ใช่ 

ใช่ 

ใช่ 

ไม่ใช ่

ไม่ใช่ 

ไม่ใช ่
ใช่ 

ไม่ใช ่

เปลี่ยนขนาดตัวอย่าง 

เร่ิมการท างาน 
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6. สรุปผลการวิจัย 

ก. ผลการวิเคราัห์ความสามารถในการ
ควบคุมความคลาดเคลื่อนแบบที่ 1 

 การพิจารณาความสามารถในการควบคุมความ
คลาดเคลื่อนแบบที่ 1 ด้วยวิธี GAMES-HOWELL TEST 
เมื่อความแปรปรวนของประชากรแต่ละกลุ่ม  ไม่เท่ากัน 
ซ่ึงทดลองตามแผนการทดลองครั้งนี้ โดยใช้เกณฑ์การ
พิจารณาของ Bradley พบว่า   
 กรณีกลุ่มตัวอย่างมีขนาดเท่ากัน 3 กลุ่ม (k=3)
อัตราส่วนค่าความแปรปรวนเป็น 1:3:5 และ 4 กลุ่ม(k=4) 
อัตราส่วนค่าความแปรปรวนเป็น 1:3:5:7 วิธี GAMES-
HOWELL TEST สามารถควบคุมความคลาดเคลื่อนแบบ
ที่ 1 ได้ตามเกณฑ์ที่ก าหนดใน         ทุกขนาดกลุ่ม
ตัวอย่าง เมื่อ k=3 และ k=4 และเมื่อ k เพิ่มขึ้นตั้งแต่ 5 
กลุ่มขึ้นไป วิธี GAMES-HOWELL TEST สามารถ
ควบคุมความคลาดเคลื่อนแบบที่ 1 ได้ตามเกณฑ์ที่
ก าหนดเฉพาะในกรณีกลุ่มตัวอย่างเป็นกลุ่มขนาดเล็ก
เท่านั้น ยกเว้นในกรณีกลุ่มตัวอย่างเป็นกลุ่มขนาดกลาง
และขนาดใหญ่ ที่ไม่สามารถควบคุมความคลาดเคลื่อน
แบบที่ 1 ได้ตามเกณฑ์ที่ก าหนด เนื่องจากมีอัตราความ
คลาดเคลื่อนแบบที่ 1 สูงกว่าเกณฑ์ที่ก าหนด   
 กรณีกลุ่มตัวอย่างมีขนาดไม่เท่ากัน 3 กลุ่ม 
(k=3) อัตราส่วนค่าความแปรปรวนเป็น 1:3:5 และ 4 
กลุ่ม(k=4) อัตราส่วนค่าความแปรปรวนเป็น 1:3:5:7 วิธี 
GAMES-HOWELL TEST สามารถควบคุมความ
คลาดเคลื่อนแบบที่ 1 ได้ตามเกณฑ์ที่ก าหนดในทุกขนาด
กลุ่มตัวอย่าง เมื่อ k=3 และเมื่อ k เพิ่มขึ้นตั้งแต่ 4 กลุ่มขึ้น
ไป วิธี GAMES-HOWELL TEST สามารถควบคุมความ
คลาดเคลื่อนแบบที่ 1 ได้ตามเกณฑ์ที่ก าหนดเฉพาะใน
กรณีกลุ่มตัวอย่างเป็นกลุ่มขนาดเล็กเท่านั้น ยกเว้นใน
กรณีกลุ่มตัวอย่างเป็นกลุ่มขนาดกลางและใหญ่ ที่ไม่
สามารถควบคุมความคลาดเคลื่อนแบบที่ 1 ได้ตามเกณฑ์

ที่ก าหนด เนื่องจากมีอัตราความคลาดเคลื่อนแบบที่ 1 สูง
กว่าเกณฑ์ที่ก าหนด 

ข. ผลการวิเคราัห์อ านาจการทดสอบของการ
เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ ด้วยวิธี GAMES-
HOWELL TEST 

 กรณีกลุ่มตัวอย่างมีขนาดเท่ากัน 3 กลุ่ม (k=3) 
อัตราส่วนค่าความแปรปรวนเป็น 1:3:5 วิธี GAMES-
HOWELL TEST มีอ านาจการทดสอบสูงในทุกขนาด
กลุ่มตัวอย่าง เมื่อเพิ่มอิทธิพลทรีทเมนต์แบบที่ 1 และ
แบบที่ 2 ส่วนกรณีกลุ่มตัวอย่างมีขนาดเท่ากัน 4 กลุ่ม 
(k=4) อัตราส่วนค่าความแปรปรวนเป็น 1:3:5:7 วิธี 
GAMES-HOWELL TEST มีอ านาจการทดสอบสูงในทุก
ขนาดกลุ่มตัวอย่าง เมื่อเพิ่มอิทธิพลทรีทเมนต์แบบ ที่ 1 
และแบบที่ 2 และกรณีกลุ่มตัวอย่างมีขนาดเท่ากัน   5 
กลุ่ม (k=5) อัตราส่วนค่าความแปรปรวนเป็น 1:3:5:7:9 
วิธี GAMES-HOWELL TEST มีอ านาจการทดสอบสูง
เฉพาะในกรณีกลุ่มตัวอย่างเป็นกลุ่มขนาดเล็กเท่านั้น เมื่อ
เพิ่มอิทธิพลทรีทเมนต์แบบที่ 1 และแบบที่ 2  
 กรณีกลุ่มตัวอย่างมีขนาดไม่เท่ากัน 3 กลุ่ม 
(k=3) อัตราส่วนค่าความแปรปรวนเป็น 1:3:5 วิธี 
GAMES-HOWELL TEST มีอ านาจการทดสอบสูงในทุก
ขนาดกลุ่มตัวอย่าง เมื่อเพิ่มอิทธิพลทรีทเมนต์แบบที่ 1 
และแบบที่ 2 ส่วนกรณีกลุ่มตัวอย่างมีขนาดไม่เท่ากัน 4 
กลุ่ม (k=4) อัตราส่วนค่าความแปรปรวนเป็น 1:3:5:7 วิธี 
GAMES-HOWELL TEST มีอ านาจการทดสอบสูง
เฉพาะในกรณีกลุ่มตัวอย่างเป็นกลุ่มขนาดเล็ก เม่ือเพิ่ม
อิทธิพลทรีทเมนต์แบบที่ 1 และแบบที่ 2 เท่านั้น 
 นอกจากนี้ยังพบว่า การเพิ่มอิทธิพลทรีทเมนต์
แบบที่ 1 จะท าให้ค่าอ านาจการทดสอบมากกว่าการเพิ่ม
อิทธิพลทรีทเมนต์แบบที่ 2 ทุกกรณี 
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7. อภิปรายผลการวิจัย 

 เมื่อความแปรปรวนของประชากรแต่ละกลุ่ม
ไม่เท่ากันลักษณะของอัตราความคลาดเคลื่อนแบบที่ 1 
ของการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ จะแตกต่างกันไปตาม
ขนาดกลุ่มตัวอย่าง ดังที่ Hinkle & Oliver (1983) กล่าวว่า 
ขนาดกลุ่มตัวอย่างมีความสัมพันธ์กับระดับนัยส าคัญทาง
สถิติ จากการศึกษาอัตราความคลาดเคลื่อนแบบที่ 1 จาก
การทดลองโดยใช้วิธี GEAME-HOWELL TEST กรณี
กลุ่มตัวอย่างมีขนาดเท่ากันนั้น พบว่า เมื่อ k=3 อัตราส่วน
ค่าความแปรปรวนเป็น 1:3:5 และ k เพิ่มขึ้น k=4  
อัตราส่วนค่าความแปรปรวนเป็น 1:3:5:7 และเมื่อ k=5 
อัตราส่วนค่าความแปรปรวนเป็น 1:3:5:7:9 จะมีค่าความ
คลาดเคลื่อนแบบที่ 1 เพิ่มสูงขึ้นเมื่อขนาดกลุ่มตัวอย่าง
ใหญ่ขึ้น นั่นคือ กรณีกลุ่มตัวอย่างเป็นกลุ่มขนาดกลาง จะ
มีค่าความคลาดเคลื่อนแบบที่ 1 สูงกว่ากลุ่มตัวอย่างขนาด
เล็ก และกรณีกลุ่มตัวอย่างเป็นกลุ่มขนาดใหญ่ก็จะมีค่า
ความคลาดเคลื่อนแบบที่ 1 สูงกว่ากลุ่มตัวอย่างขนาด
กลางและเล็ก ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ ปุณยนุช พิน
ชู (2548) ที่ได้เปรียบเทียบอัตราความคลาดเคลื่อนแบบที่ 
1 ของวิธีการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ 14 วิธี ภายใต้
เงื่อนไขที่ว่าประชากรทั้ง k กลุ่ม มีค่าความแปรปรวน
เท่ากัน และมีการแจกแจงแบบปกติ โดยการจ าลองข้อมูล
ด้วยเทคนิคมอนติคาร์โล ซิมูเลช่ัน ท าการทดลองซ้ า 
10,000 รอบ พบว่า เมื่อขนาดกลุ่มตัวอย่างใหญ่ขึ้นจะมีค่า
ความคลาดเคลื่อนแบบที่ 1 เพิ่มสูงขึ้นเช่นเดียวกัน ซ่ึงจะ
เห็นได้ว่าการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ที่มีเงื่อนไขว่า ค่า
ความแปรปรวนของข้อมู ลทุก ชุดต้อง เท่ ากัน  ค่ า
ความคลาดเคลื่อนแบบที่ 1 ที่ได้จากการทดลองจะมีค่า
เพิ่มสูงขึ้นเมื่อกลุ่มตัวอย่างใหญ่ขึ้น  สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ สมคิด ไวยวุฒินันท์ (2530) ที่ว่า เมื่อกลุ่ม
ตัวอย่างมีขนาดเล็กอัตราความคลาดเคลื่อนแบบที่ 1 จะมี
แนวโน้มต่ าลง  ความไวของวิธีการทดสอบที่น ามา
ค านวณหาอ านาจการทดสอบ พบว่า ทุกการเปรียบเทียบ
ค่าเฉลี่ยรายคู่ เมื่อทราบว่าประชากร k กลุ่ม มีค่าความ

แปรปรวนไม่เท่ากันจะมีอ านาจการทดสอบเพิ่มขึ้นตาม
จ านวนและขนาดกลุ่มตัวอย่าง สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
ปุณยนุช พินชู (2548) คือ การเพิ่มอิทธิพลทรีทเมนต์แบบ 
B ที่ให้ค่ามากกว่าจะท าให้ค่าอ านาจการทดสอบมี
มากกว่าการเพิ่มอิทธิพลทรีทเมนต์แบบ A ในทุกการ
ทดสอบ และพบว่า วิธี GEAME-HOWELL TEST มีค่า
อ านาจการทดสอบสูงทุกกรณี ทั้งในสถานการณ์ที่มีกลุ่ม
ตัวอย่างเป็นกลุ่มขนาดเล็ก กลางและใหญ่ ในกรณีกลุ่ม
ตัวอย่างมีขนาดเท่ากัน เมื่อ k=3 และ k=4 และในกรณี
กลุ่มตัวอย่างมีขนาด          ไม่เท่ากัน เมื่อ k=3 เมื่อเพิ่ม
อิทธิพลทรีทเมนต์แบบที่ 1 และแบบที่ 2 และทดลองซ้ า
15,000 รอบ ซ่ึงจากผลการวิจัยพบว่า สอดคล้องกับ
เอกสารของ Kirk (1982) เมื่อความแปรปรวนของ
ประชากรไม่เท่ากัน   วิธี GEAME-HOWELL TEST มี
อ านาจการทดสอบมากกว่าวิธี DUNNETT’ S C TEST 
และวิธี DUNNETT’ S T3 TEST    

8. ข้อเสนอแนะ 

ก. ข้อเสนอแนัในการน าผลการวิจะยไปใช้ 

 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ ด้วยวิธีGAMES-
HOWELL TEST เหมาะสมที่จะน าไปใช้วิเคราะห์ข้อมูล
ในสถานการณ์กรณีกลุ่มตัวอย่างมีขนาดเท่ากัน ทั้งกรณี
กลุ่มขนาดเล็ก กลางและใหญ่ เมื่อ k=3 และ k=4 และ
เหมาะสมที่จะน าไปใช้วิเคราะห์ข้อมูลในสถานการณ์
กรณีกลุ่มตัวอย่างมีขนาดไม่เท่ากันทั้งกรณีกลุ่มขนาดเล็ก 
กลางและใหญ่ เมื่อ k=3 เนื่องจากสามารถควบคุมความ
คลาดเคลื่อนแบบที่ 1 ได้ตามเกณฑ์ที่ก าหนดในทุกขนาด
กลุ่มตัวอย่างและให้อ านาจการทดสอบสูงในทุกกรณี 

ข. ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 

 ควรศึ กษ าอ า น า จก ารทดสอบขอ งก า ร
เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่  ด้วยวิธี GEAME-HOWELL 
TEST เมื่อค่าความแปรปรวนไม่เท่ากัน ภายใต้การแจก
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แจงแบบต่างๆ ของประชากร ที่ไม่ใช่การแจกแจงแบบ
ปกติ กับสถิตินอนพาราเมตริก   

กิตติกรรมประกาศ 

 งานวิจั ยครั้ งนี้ส า เร็ จลุล่ วงได้ด้ วยดี  ผู้ วิ จั ย
ขอขอบคุณ รศ.ก าจร มุณีแก้ว คณะวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา ที่
ได้ให้ค าปรึกษาแนะน าในการจ าลองข้อมูล โดยใช้
เทคนิคมอนติคาร์โล ซิมูเลช่ัน (Monte Carlo Simulation 
Technique) ด้วยโปรแกรม  MATLAB 7.0 เพื่อการ
ศึกษาวิจัย 
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บทคัดย่อ: 
ปัจจุบัน การปฏิบัติงานด้านการเบิกจ่ายวัสดุ มหาวิทยาลัยธนบุรี มีการจัดเก็บข้อมูลทั้งหมดลงสมุดบันทึก ท าให้

การด าเนินการและการตรวจสอบเป็นไปอย่างล่าช้า ไม่สามารถตรวจสอบรายการวัสดุคงเหลือ เพื่อจ่ายวัสดุให้กับหน่วยงาน
ต่างๆ ได้ทันท่วงที หรือเจ้าหน้าที่ไม่สามารถจัดท ารายงานด้านวัสดุเสนอต่อผู้บริหารได้ในระยะเวลาอันควร  

เพื่อให้การด าเนินการเบิกจ่ายวัสดุของฝูายวัสดุครุภัณฑ์ มหาวิทยาลัยธนบุรี เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และ
ตอบสนองความต้องการของผู้บริหารในการตรวจสอบรายการวัสดุคงเหลือและการเบิกจ่ายวัสดุ ผู้วิจัยจึงได้ท าวิจัยเชิง
พัฒนา เพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศส าหรับการเบิกจ่ายวัสดุในส่วนของการบริหารจัดการผู้ใช้และการเบิกวัสดุระบบผ่าน
อินทราเน็ตด้วยภาษา PHP และใช้โปรแกรม Microsoft Visual Basic.NET 2005 พัฒนาระบบในส่วนของการบริหารจัดการ
วัสดุและการเบิกจ่ายวัสดุ ร่วมกับการใช้ MySQL ในการจัดการข้อมูลในระบบฐานข้อมูล เพื่อให้เจ้าหน้าที่ฝูายวัสดุครุภัณฑ์
จัดเก็บข้อมูลวัสดุและการเบิกจ่ายวัสดุจากหน่วยงานต่างๆ ได้ อย่างมีประสิทธิภาพ 

 

ค าส าคัญ: การวิเคราะห์และออกแบบสารสนเทศ การเบิกจ่ายวัสดุ 
 
Abstract: 

 At present, procurement and disbursement practices of Thonburi University have gathered  all 

documents in notebooks. It causes delay in procedures and vilification for remaining materials, but 

academic staffs also report and inform the supplies to administrator in time. 

 In order to improve the procurement and disbursement effectively and respond to the demand 

of administrator for checking, researchers are to conduct developmental research so as to develop 

information system for developing procurement and disbursement via intranet by PHP language and 

using Microsoft Visual Basic NET 2005 in accompany with MySQL. 
    

Keywords: The analysis and design information system, Procurement and disbursement  

 

1. บทน า 

ปัจจุบัน  การปฏิบัติง านด้ านการเบิกจ่ ายวัสดุ 
มหาวิทยาลัยธนบุรี  ยังคงท าด้วยมือ (Manual) มีการ
จัดเก็บข้อมูลทั้งหมดลงสมุดบันทึก ท าให้การด าเนินการ

และการตรวจสอบเป็นไปอย่ างล่าช้า  ไม่สามารถ
ตรวจสอบรายการวัสดุคงเหลือ หรือจัดท ารายงานด้าน
วัสดุ เพื่อเสนอต่อผู้บริหารได้ในระยะเวลาอันควร 
นอกจากนี้ยัง เกิดปัญหาในเรื่องการท ารายการเบิก 
หน่วยงานที่ต้องการเบิกจะต้องส่งแบบฟอร์มการเบิก



Proceeding ของการประชุมวิชาการระดับชาติเบญจมิตรวิชาการ คร้ังที่ 1  - การวิจัยสู่การพัฒนาที่ย่ังยืน – Research through sustainable development 
วันที่ 31 พฤษภาคม 2554  ณ มหาวิทยาลัยธนบุรี  

 
 

[258] 
 

วัสดุมาที่ฝูายวัสดุ โดยที่ เจ้าหน้าที่ฝูายวัสดุจะต้องไป
ตรวจสอบจากห้องจัดเก็บวัสดุก่อนจึงจะทราบจ านวน
วัสดุคงเหลือที่สามารถเบิกได้ทันที  หรือบางกรณี
เจ้าหน้าที่ไม่สามารถจ่ายวัสดุได้ทัน ภายในช่วงเวลาที่
หน่วยงานขอเบิกได้ก าหนดไว้ในแบบ ฟอร์มการเบิก
วัสดุท าให้ไม่ทันต่อการใช้งาน 

เพื่อให้การด าเนินการเบิกจ่ายวัสดุของฝูายวัสดุ
ครุภัณฑ์ มหาวิทยาลัยธนบุรี เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
รวดเร็ว ทันเวลา และตอบสนองความต้องการของ
ผู้บริหารในการตรวจสอบรายการวัสดุและการเบิกจ่าย
วัสดุ ผู้ วิจัยจึงมีแนวคิดในการท าวิจัยเชิงพัฒนา เพื่อ
พัฒนาระบบสารสนเทศส าหรับการเบิกจ่ายวัสดุมาใช้
แทนระบบงานเดิมที่ท าด้วยมือ พร้อมทั้งติดตั้งระบบ
จัดการฐานข้อมูลและสามารถสืบค้น ผ่ านระบบ
อินทราเน็ตของมหาวิทยาลัยธนบุรี 

2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 2.1 เพื่อวิเคราะห์และออกแบบกระบวนการ
ปฏิบัติงาน ส าหรับการจัดการระบบสารสนเทศเพื่อการ
เบิกจ่ายวัสดุ โดยลดขั้นตอนที่ซ้ าซ้อนและมีการบริหาร
จัดการที่เหมาะสมอันจะก่อให้เกิดประสิทธิภาพในการ
ด าเนินงาน ตลอดจนสามารถค านวณและวิเคราะห์
ค่าใช้จ่ายทางด้านวัสดุที่ใช้ในแต่ละปีการศึกษาได้ 

2.2 เพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศส าหรับการเบิกจ่าย
วัสดุให้กับฝูายวัสดุครุภัณฑ์ มหาวิทยาลัยธนบุรี และ
เจ้าหน้าที่สามารถสรุปข้อมูลการเบิกจ่ายวัสดุน าเสนอ
ผู้บริหารเพื่อใช้ประกอบการตัดสินใจได้ 

3. เอกสารและงานวิจัย 

3.1  ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 
แนวทางก ารปฏิ บั ติ ต ามระ เบี ยบส านั ก

นายกรัฐมนตรีว่าด้วยการพัสดุ  พ .ศ. 2535 ได้ให้
ความหมายของการพัสดุและพัสดุ ไว้ว่า พัสดุ หมายความ
ว่า วัสดุ  ครุภัณฑ์ ที่ดินและส่ิงก่อสร้าง ที่ก าหนดใน

หนังสือการจ าแนกประเภทรายจ่ายตามงบประมาณของ
ส านักงบประมาณ หรือการจ าแนกตามรายจ่ายตามสัญญา
เงินกู้จากต่างประเทศ ซ่ึงวัสดุ มี 2 ชนิด คือ 1) วัสดุ
ส้ินเปลือง หมายถึง ส่ิงของซ่ึงโดยสภาพย่อมส้ินเปลือง 
เปลี่ยนหรือสลายตัวในระยะเวลาอันส้ัน และ 2) วัสดุ
ถาวร หมายถึง ส่ิงของซ่ึงตามปกติอายุการใช้งานยืนนาน 
แต่ราคาหน่วยละไม่เกิน 5,000 บาท  

สารสนเทศ คือ ข้อมูลที่ผ่านกระบวนการใดๆ ที่จัด
ให้อยู่ในรูปแบบที่มีความหมาย เพื่อให้มีคุณค่าที่สามารถ
น าไปใช้ประโยชน์ในการตัดสินใจของผู้บริหารหรือใช้
ตามวัตถุประสงค์ใดๆ ได้ [1] ระบบสารสนเทศ หมายถึง 
กระบวนการเก็บรวบรวมข้อมูล การประมวลผลข้อมูลให้
อยู่ในรูปของสารสนเทศที่เป็นประโยชน์สูงสุด และการ
จัดเก็บรักษาอย่างมีระบบเพื่อสะดวกต่อการน าไปใช้ 
สนับสนุนการบริหารและการตัดสินใจทั้งในระดับ
ปฏิบัติการ ระดับหมวด/งาน/สายช้ัน หรือระดับบริหาร 
ซ่ึงระบบสารสนเทศที่ถูกใช้ภายในองค์กรสามารถ
จัดแบ่งได้หลายรูปแบบ คือ 1) ระบบระบบสารสนเทศที่
แบ่งตามระดับการตัดสินใจ โดยแยกออกเป็น (ก) ระบบ
สารสนเทศเพื่อการตัดสินใจในระดับกลยุทธ์ (Strategic 
Information Systems) คือ ระบบสารสนเทศที่เน้นการ
ตัดสินใจในลักษณะที่ไม่มีรูปแบบ (Unstructured) และ
แบบกึ่งมีรูปแบบ (Semi-Structured) เป็นการตัดสินใจ
ของผู้บริหารระดับสูง (ข) ระบบสารสนเทศเพื่อการ
ตัดสินใจระดับยุทธวิธี (Tactical Information Systems) 
คือ ระบบสารสนเทศที่เน้นการตัดสินใจแบบกึ่งมีรูปแบบ
และแบบมีรูปแบบ และ (ค) ระบบสารสนเทศเพื่อการ
ตัดสินใจระดับปฏิบัติการ (Operational Information 
Systems) คือ ระบบสารสนเทศที่เน้นการตัดสินใจอย่างมี
รูปแบบ 2) ระบบสารสนเทศที่แบ่งตามกิจกรรมที่
สนับสนุน แยกออกเป็น (ก) ระบบประมวลผลรายการ 
(Transaction Processing Systems : TPS) คือ ระบบ
สารสนเทศที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูลที่เป็นรายการทาง
ธุรกิจต่างๆ เข้ามาประมวลผลเบื้องต้น แล้วเก็บไว้เป็น
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ข้อมูลทางธุรกิจที่จะน าไปใช้ประโยชน์ต่อไป (ข) ระบบ
สารสนเทศเพื่อการจัดการ (Management Information 
Systems : MIS) คือ ระบบจัดการทั่วไปที่ท าหน้าที่ดูแล
ควบคุมการปฏิบัติการภายในองค์กร และจัดท ารายงาน
เพื่อให้ผู้บริหารระดับกลางใช้ประกอบในการตัดสินใจ 
(ค) ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ (Decision Support 
Systems : DSS) คือ ระบบที่ประกอบด้วยข้อมูล 
เครื่องมือ และต้นแบบ (Model) ที่ช่วยในการตัดสินใจ
แบบกึ่งมีรูปแบบ (Semi-Structured) โดยใช้ข้อมูลที่มี
ภายในองค์กรและจากภายนอกองค์กร และ (ง) ระบบ
สารสนเทศส าหรับผู้ บริ หารระ ดับ สูง  (Executive 
Information Systems : EIS) คือ ระบบสนับสนุนการ
ตัดสินใจและการท างานของผู้บริหารระดับสูง เป็นการ
ตัดสินใจแบบไม่มีรูปแบบ โดยใช้ข้อมูลทั้งภายในและ
ภายนอกองค์กรมาสนับสนุนการตัดสินใจ และมีการ
น าเสนอในรูปแบบที่เป็นรูปภาพและง่ายต่อการใช้งาน 
[2] 

3.2  ภาษาโปรแกรมและฐานข้อมูลที่ใช้ 
ศึกษาเครื่องมือที่ใช้ในการพัฒนาระบบ ซ่ึงแบ่ง

ระบบงานออกเป็น 2 ส่วน คือ  
3.2.1 ส่วนของการบริหารจัดการวัสดุ จะใช้

โปรแกรม Microsoft Visual Basic.NET 2005 ที่เป็นส่วน
หนึ่งของ Visual Studio.NET 2005 เป็นเครื่องมือที่ใช้
พัฒนาโปรแกรมประยุกต์ และบริหารจัดการข้อมูลด้วย 
MySQL คือ โปรแกรมจัดการฐานข้อมูลที่ท างานได้บน
ระบบปฏิบัติการที่หลากหลาย โดยผ่านตัวกลางในการ
เชื่อมต่อด้วย ODBC (Open Database Connector) อันเป็น
มาตรฐานกลางที่ก าหนดมาเพื่อใช้เป็นสะพานในการ
เชื่อมต่อกับโปรแกรมหรือระบบ และมี API (Application 
Programming Interface) ต่างๆ ให้เลือกใช้โดยไม่ขึ้นอยู่
กับภาษาการพัฒนาใดภาษาหนึ่ง และส่วนที่  

3.2.2 ส่วนของการสืบค้นและจองวัสดุผ่าน
ระบบเครือข่ายอินทราเน็ต จะใช้ PHP (PHP Hypertext 
Preprocessor)  คือ ภาษาโปรแกรมที่มี PHP Interpreter 

ท างานอยู่ในเครื่องเว็บเซิร์ฟเวอร์จะอ่านค าส่ังที่เขียนด้วย
ภาษา PHP แล้วท างานตามค าส่ังเหล่านั้น PHP เป็นภาษา
โปรแกรมฝั่ ง เ ซิร์ฟเวอร์  (Server-Side Language) 
เนื่องจากค าส่ัง PHP จะถูกประมวลผลที่ฝั่งเว็บเซิร์ฟเวอร์ 
ซ่ึงต่างจากภาษาหรือเทคโนโลยีอื่น เช่น JavaScript, 
Flash, หรือ ActiveX ที่จะถูกประมวลผลโดยโปรแกรม
เว็บบราวเซอร์ที่ฝั่งผู้ใช้ ดังนั้นผู้ใช้จึงไม่สามารถเห็น
ค าส่ัง PHP ได้  เพราะค าส่ังเหล่านี้จะถูกประมวลผล
ทั้งหมดที่ฝั่งเว็บเซิร์ฟเวอร์ แล้วแสดงผลลัพธ์ออกมาเป็น
ข้อความธรรมดาพร้อมกับแท็กค าส่ังของภาษา HTML 
เท่านั้น  

3.3  งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  
อุเทน เพี้ยงบางยาง [3] ได้ท าการออกแบบ

ระบบฐานข้อมูลทะเบียนครุภัณฑ์ของภาควิชาวิทยาการ
คอมพิวเตอร์และสารสนเทศ สาขาวิทยาการคอมพิวเตอร์
ประยุกต์ ซ่ึงได้มีการใช้โปรแกรมจัดการฐานข้อมูล 
ORACLE ในการพัฒนา โปรแกรมระบบฐานข้อมูล 
ครอบคลุมถึงการจัดการข้อมูลครุภัณฑ์  คือ ข้อมูล
รายละเอียดครุภัณฑ์แต่ละประเภท ข้อมูลเกี่ยวกับการยืม
ครุภัณฑ์ ข้อมูลเกี่ยวกับการซ่อมแซมครุภัณฑ์  การ
โอนย้ายครุภัณฑ์ การจ าหน่ายครุภัณฑ์ รวมถึงการออก
รายงานในด้านต่างๆ  

สันทัด ปิงเมือง, นิติกร วารี [4] ได้พัฒนา
โครงงานระบบสารสนเทศส าหรับเก็บข้อมูลครุภัณฑ์เพื่อ
การจองและยืมผ่านอินเทอร์เน็ต: กรณีศึกษาภาควิชาครุ
ศาสตร์ไฟฟฺา โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเพิ่มความสะดวกใน
การเก็บข้อมูลครุภัณฑ ์ข้อมูลการจองและยืมของภาควิชา
ครุศาสตร์ไฟฟฺา โปรแกรมในส่วนของการแสดงผลเขียน
โดยใช้ภาษา HTML, PHP และระบบจัดการฐานข้อมูล 
MySQL ในส่วนของ การติดต่อกับฐานข้อมูล เช่น การ
แก้ไขไฟล์ เปิด-ปิดไฟล์ ซ่ึงเป็นการกระท าทางฝั่ง Server 
จะใช้ภาษา PHP  
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4. การออกแบบและการพัฒนาระบบ 

ในการศึกษาและรวบรวมข้อมูลเพื่อพัฒนาระบบ
สารสนเทศเพื่อการเบิกจ่ายวัสดุนั้น ผู้พัฒนาได้แบ่งหัวข้อ
การด าเนินงานตามกระบวนการพัฒนาซอฟต์แวร์แบบ 
System Development Life Cycle (SDLC) ซ่ึงมีขั้นตอน
การท างาน คือ 1) การก าหนดความต้องการของผู้ใช้ 2) 
การออกแบบโปรแกรม 3) การเขียนโปรแกรม 4) การ
ตรวจสอบโปรแกรม 5) การทดสอบโปรแกรม และ 6) 
การบ ารุงรักษาโปรแกรม 

4.1 ศึกษาการท างานของระบบงานปัจจุบัน 
4.1.1 ศึกษาปัญหาและความต้องการระบบ ซ่ึง

เป็นการศึกษาปัญหาในการด าเนินงานของฝูายวัสดุ
ครุภัณฑ์ มหาวิทยาลัยธนบุรีส่วนงานวัสดุ ได้แก่ การ
ค้นหา การเบิกจ่ายวัสดุ ซ่ึงการท าทะเบียนวัสดุเดิมนั้นได้
ท าการจัดเก็บข้อมูลลงในตาราง Excel จึงไม่สามารถ
ตรวจสอบรายการวัสดุคงเหลือ หรือจัดท ารายงานด้าน
วัสดุเพื่อเสนอต่อผู้บริหารได้ในระยะเวลาอันควร  

4.1.2 ศึกษาขั้นตอนการท างาน เป็นการศึกษา
ขั้นตอนการบันทึกข้อมูลวัสดุ ซ่ึงเมื่อมีวัสดุเข้ามาใหม่
เจ้าหน้าที่ต้องท าการบันทึกรายการให้เรียบร้อยก่อน เพื่อ
จะได้สามารถบริหารจัดการวัสดุได้อย่างถูกต้อง 

4.1.3 ศึกษาข้อจ ากัดและความเป็นไปได้ของ
ระบบ เป็นการศึกษาเกี่ยวกับระบบที่พัฒนาขึ้นมาซ่ึงจะ
ช่วยเพิ่มความคล่องตัวในการท างานของเจ้าหน้าที่  และ
เป็นส่วนช่วยสนับสนุนการตัดสินใจส าหรับการท างาน
ต่างๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น 

4.2  การวิเคราะห์ระบบ 
การวิเคราะห์ระบบได้ก าหนดแผนภาพบริบท 

(Context Diagram) ของข้อมูลระดับสูงสุด ซ่ึงเป็น
เครื่องมือที่แสดงให้เห็นความสัมพันธ์ของกระบวนการ
จัดเก็บข้อมูลและแสดงผลข้อมูล  ผ่านเครือข่าย
คอมพิวเตอร์ โดยแบ่งจ าแนกบุคลากรที่เกี่ยวข้องออกเป็น 
4 กลุ่ม ดังรูปที่ 1 

 

รูปที่ 1 แผนภาพบริบท (Context Diagram) ระบบ
สารสนเทศ 

เพื่อการเบิกจ่ายวัสดุ มหาวิทยาลัยธนบุร ี
 
จากนั้นได้วิเคราะห์ความสัมพันธ์การไหลของ

ข้อมูลใน 
ระดับต่างๆ ด้วยแผนภาพการไหลข้อมูล (Data Flow 
Diagram) ดังรูปที ่2 ซ่ึงประกอบด้วยงานหลักทั้งหมด 5 
งาน คือ 

1) โพรเซสส าหรับจัดการข้อมูลผู้ใช้ 
2) โพรเซสส าหรับจัดการข้อมูลวัสด ุ
3) โพรเซสส าหรับรับวัสดุเข้า 
4) โพรเซสส าหรับเบิกจ่ายวัสดุ 
5) โพรเซสส าหรับออกรายงาน 
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รูปที่ 2 แผนภาพการไหลของข้อมูล (Data Flow 
Diagram)  

 
โพรเซสที่ 1 ส าหรับจัดการข้อมูลผู้ใช้ เพื่อจัดเก็บ

ข้อมูลผู้ใช้งาน ช่ือผู้ใช้งานและรหัสผ่านส าหรับในกรณีที่
บุคลากรต้องการท าการสืบค้นและท ารายการเบิกวัสดุ
ผ่านเครือข่ายอินทราเน็ต 

โพรเซสที่ 2 ส าหรับจัดการข้อมูลวัสดุ เมื่อมีการเพิ่ม
หรือปรับปรุงรายการวัสดุต่างๆ เพื่อให้บุคลากรทั้งที่อยู่
ในหน่วยงานภายในและหน่วยงานภายนอก (โรงเรียนใน
เครือ) ท ารายการสืบค้น 

โพรเซสที่ 3 ส าหรับรับวัสดุเข้า เมื่อมีการรับหรือ
ส่ังซ้ือวัสดุเข้ามาเก็บในคลังวัสดุ เพื่อรอการเบิกหรือท า
รายการจ่ายวัสดุให้กับหน่วยงานต่างๆ 

โพรเซสที่ 4 ส าหรับเบิกจ่ายวัสดุ เมื่อมีรายการเบิก
จากหน่วยงานต่างๆ ทั้งในกรณีที่ท ารายการเบิกผ่าน
เครือข่ายอินทราเน็ตและท ารายการเบิกโดยตรงกับ
เจ้าหน้าที่  ซ่ึงระบบจะแสดงรายการวัสดุคงเหลือให้

เจ้าหน้าที่ทราบ และท ารายการจ่ายวัสดุที่มีอยู่ในคลังวัสดุ
ให้กับหน่วยงานต่างๆ 

โพรเซสที่ 5 ส าหรับออกรายงานวัสดุคงเหลือและ
รายงานการเบิกจ่ายวัสดุให้กับแต่ละหน่วยงาน เพื่อเสนอ
ผู้บริหารพิจารณาส าหรับประกอบการตัดสินใจในการ
ประมาณการงบประมาณในปีการศึกษาถัดไป 

4.3 การออกแบบระบบ 
ผู้ วิจัยได้ท าการออกแบบระบบในส่วนของ

ข้อมูลที่จ าเป็นต่อการใช้งานของระบบสารสนเทศเพื่อ
การเบิกจ่ายวัสดุ ดังแสดงในรูปที่ 3 

 
รูปที่ 3 ผังแสดงความสัมพันธ์ของข้อมูล  

(Entity-Relationship Diagram) 

โดยที่แต่ละตารางมีรายละเอียดในการจัดเกบ็
ข้อมูลดังนี ้
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Institute_Tb (หน่วยงาน) 
Attribute Name Contents Type PK/FK 

Institute_id รหัสหน่วยงาน Char PK 

Institute_name ช่ือหน่วยงาน Varchar  

 
Login_Tb (ผู้ใช)้ 

Attribute Name Contents Type PK/FK 
Username ช่ือส าหรับเข้าใช้

งาน 

Char PK 

Password รหัสผ่าน Varchar  

Employee_name ช่ือผู้ใช้ Varchar  

Status สถานะ Char  

Institute_id รหัสหน่วยงาน Char FK 

 
Requisition_Tb (ใบเบิก) 

Attribute Name Contents Type PK/FK 
Requisition_id รหัสใบเบิก Char PK 

Employee_name ช่ือผู้เบิก Varchar  

Receiver_name ช่ือผู้รับ Varchar  

Requisition_date วันที่เบิก Datetime  

Receiver_date วันที่รับ Datetime  

 
Requisition_Detail_Tb (รายละเอียดใบเบิก) 

Attribute Name Contents Type PK/FK 
Requisition_id รหัสใบเบิก Char PK 

Inventory_id รหัสวัสดุ Char PK 

Qty จ านวนทีข่อเบิก Int  

Status สถานะของการ
เบิก 

Char  

Note หมายเหต ุ Text  

 
Inventory_Tb (รายละเอียดวัสดุ) 

Attribute Name Contents Type PK/FK 

Inventory_id รหัสวัสดุ Char PK 

Category_id รหัสหมวด Char  

Time_id ช่วงเวลาที่
ต้องการ 

Varchar  

Inventory_name ช่ือวัสดุ Varchar  

Qty จ านวนทีข่อเบิก Int  

Qty_total จ านวนทั้งหมดที่
มี 

Int  

Qty_min จ านวนขัน้ต่ า Int  

Price ราคา/หน่วย Double  

Unit_id รหัสหน่วย Char  

Shop_id รหัสร้านค้า Char  

 
Category_Tb (หมวดของวัสดุ) 

Attribute Name Contents Type PK/FK 
Category_id รหัสหมวด Char PK 

Category_name ช่ือหมวด Varchar  

 
Unit_Tb (หน่วยนับของวัสดุ) 
Attribute Name Contents Type PK/FK 
Unit_id รหัสหน่วยนบั Char PK 

Unit_name หน่วยนับ Varchar  

 
Time_Tb (ช่วงเวลาที่ต้องการใช้วัสดุ) 
Attribute Name Contents Type PK/FK 
Time_id รหัสช่วงเวลา Char PK 

Time_used ช่วงเวลาที่ต้องการ
ใช้งาน 

Varchar  

 
Shop_Tb (ร้านค้า) 
Attribute Name Contents Type PK/FK 

Shop_id รหัสร้านค้า Char PK 

Shop_name ช่ือร้านค้า Varchar  
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Receipt_Tb (ใบรับวัสดุ) 
Attribute Name Contents Type PK/FK 

Receipt_id เลขทีใ่บรบั Char PK 

Receipt_date วันที่รับวัสด ุ Date  

Shop_id รหัสร้านค้า Char  

Status สถานะการรับ
วัสดุ 

Varchar  

Note หมายเหต ุ Text  

 
Receipt_Detail_Tb (รายการรับวัสดุ) 

Attribute Name Contents Type PK/FK 
Receipt_id เลขทีใ่บรบั Char PK 

Inventory_id รหัสวัสดุ Char  

Qty จ านวนที่รบัเข้า Int  

Status สถานะการรับ
วัสดุ 

Varchar  

Price ราคา Double  

 

4.4 การพัฒนาระบบ 
ผู้วิจัยได้แบ่งระบบงานออกเป็น 2 ส่วน คือ  
4.4.1 ส่วนของการท ารายการผ่านเครือข่าย

อินทราเน็ต ประกอบด้วยการท างานในส่วนของผู้ดูแล
ระบบที่ท าหน้าที่ในการจัดการข้อมูลผู้ใช้ ดังแสดงในรูป
ที่ 4 และส่วนของผู้ใช้ที่สามารถสืบค้นและท ารายการเบิก
วัสดุผ่านอินทราเน็ต ดังแสดงในรูปที่ 5 

 
รูปที่ 4 หน้าจอการจัดการข้อมูลผูใ้ช้โดยผู้ดูแลระบบ 

 

 
รูปที่ 5 หน้าจอการสืบค้นและท ารายการเบิกวัสดุผ่าน 

เครือข่ายอินทราเน็ตโดยผู้ใช้ 
 
4.4.2 ส่วนการท างานของเจ้าหน้าที่ฝูายวัสดุ

ครุภัณฑ์ ท าหน้าที่จัดการข้อมูลหลักต่างๆ เช่น ข้อมูล
วัสดุ ดังแสดงในรูปที่ 6 ข้อมูลการรับวัสดุ ข้อมูลการ
เบิกจ่ายวัสดุ ดังแสดงในรูปที่ 7 เป็นต้น รวมทั้งการออก
รายงานต่างๆ เพื่อเสนอผู้บริหารใช้ประกอบการตัดสินใจ 
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รูปที่ 6 การจัดการข้อมูลวัสด ุ
 

 
รูปที่ 7 การเบิกจ่ายวัสดุ 

5. การทดสอบประสิทธิภาพของระบบ 

ผู้ วิจัยได้สร้างแบบสอบถามที่น ามาใช้ในการ
ประเมินประสิทธิภาพของระบบ โดยแบ่งการประเมิน
ระบบตามลักษณะการทดสอบระบบออกเป็น 4 ส่วน คือ  

1. ก า ร ป ร ะ เ มิ น ร ะ บ บ ด้ า น  Functional 
Requirement Test เป็นการประเมินเพื่อดูว่าระบบที่
พัฒนาขึ้นมานั้นมีความถูกต้องและมีประสิทธิภาพตรง
ตามความต้องการมากน้อยเพียงใด 

2. การประเมินระบบด้าน Function Test เป็นการ
ประเมินเพื่อดูว่าระบบที่พัฒนาขึ้นมานั้นมีความถูกต้อง

และมีประสิทธิภาพเพียงใด มีสามารถท างานได้ตาม
หน้าที่ที่มีอยู่ในระบบมากน้อยเพียงใด 

3. การประเมินด้าน Usability Test  เป็นการ
ประเมินเพื่อดูว่าระบบที่พัฒนาขึ้นมานั้นมีความสามารถ
ในการใช้งานเป็นอย่างไร เช่น ความง่ายและความ
สะดวกต่อการใช้งานมากน้อยเพียงใด 

4. การประเมินด้าน Security Test เป็นการ
ประเมินเพื่อดูว่าระบบที่พัฒนาขึ้นมานั้นมีความปลอดภัย
ของข้อมูลมากน้อยเพียงใด 

ผู้ วิจั ยได้ทดลองน าไปใช้กับกลุ่มตัวอย่าง  คือ 
ตัวแทนของแต่ละหน่วยงานจ านวน 18 คน โดยใช้
แบบสอบถามความคิดเห็นแบบมาตราส่วนประเมินค่า 
พบว่าค่าเฉลี่ยเกิน 4.00 ทุกด้าน มีค่าอยู่ในเกณฑ์ดี  

6. สรุป 

ระบบสารสนเทศเพื่อการเบิกจ่ายวัสดุที่ได้จากการ
วิจัยครั้งนี้ได้พัฒนาขึ้นโดยใช้ภาษา PHP ร่วมกับระบบ
จัดการฐานข้อมูล MySQL โดยยึดกระบวนการพัฒนา
ซอฟต์แวร์แบบ SDLC ประกอบด้วย 6 ขั้นตอน ระบบที่
พัฒนาขึ้นประกอบด้วยการท างาน 2 ส่วน คือ 1) ส่วน
ของการท ารายการผ่านเครือข่ายอินทราเน็ต ประกอบด้วย
การท างานในส่วนของผู้ดูแลระบบที่ท าหน้าที่ในการ
จัดการข้อมูลผู้ใช้ และส่วนของผู้ใช้ที่สามารถสืบค้นและ
ท ารายการเบิกวัสดุผ่านอินทราเน็ต และ 2) ส่วนการ
ท างานของเจ้าหน้าที่ฝูายวัสดุครุภัณฑ์ ท าหน้าที่จัดการ
ข้อมูลหลักต่างๆ รวมทั้งการออกรายงานต่างๆ เพื่อเสนอ
ผู้บริหารใช้ประกอบการตัดสินใจ 

หลังจากพัฒนาโปรแกรมเสร็จส้ินผู้วิจัยได้ทดลอง
น าไปใช้กับกลุ่มตัวอย่าง คือ ตัวแทนของแต่ละหน่วยงาน
จ านวน 18 คน โดยใช้แบบสอบถามความคิดเห็นแบบ
มาตราส่วนประเมินค่า พบว่าค่าเฉลี่ยเกิน 4.00 ทุกด้าน มี
ค่าอยู่ในเกณฑ์ดี ซ่ึงจากการวิจัยครั้งนี้สามารถน าไปใช้ใน
ก ารด า เ นิ นก าร ด้ านบริ ห า รจั ด ก า ร วั สดุ ภ า ย ใน
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มหาวิทยาลัยได้เป็นอย่างเป็นระบบ มีความรวดเร็ว และมี
ความถูกต้องในการด าเนินการ 
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ระบบสารสนเทศงานจดัการกองทุนสวัสดิการบุคลากร มธร. 
Information System for TRU Reserve Fund Management System  

 
 สินีภคนัญ   จรูญศารทูล  (Ms.  Sineepknan  Charoonsaratul )  

คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี มหาวิทยาลัยธนบุรี, 
Email Address: junensn@hotmail.com 

 

บทคัดย่อ: 

               การศึกษาแนวทางระบบสารสนเทศ ครั้งนี้    มีจุดมุ่งหมายเพื่อศึกษาวิเคราะห์รูปแบบระบบสารสนเทศงานจัดการ
กองทุนสวัสดิการบุคลากร มธร.  กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยได้จากตัวอย่างแบบเจาะจง  ประกอบด้วยประธานกรรมการ
และผู้ปฏิบัติงานกองทุนสวัสดิการบุคลากร มธร . ซ่ึงเป็นผู้ช านาญการที่มีความรู้จากประสบการณ์ตรง  และปฏิบัติงาน
เกี่ยวข้องกับข้อมูลและสารสนเทศการจัดการกองทุนสวัสดิการบุคลากร มธร.   
             ในการด าเนินการวิจัย  ผู้วิจัยด าเนินการวิจัยโดยใช้การสัมภาษณ์/สอบถามปรึกษาหารือกับผู้ช านาญการกองทุน
สวัสดิการฯ ตลอดจนใช้การเข้าไปสัมผัสขั้นนตอนงานจริง     ผลการวิจัยจากการศึกษา วิเคราะห์พบว่ารูปแบบระบบ
สารสนเทศงานจัดการกองทุนสวัสดิการบุคลากร มธร.    ประกอบไปด้วยสารสนเทศด้านต่างๆ   ดังนี้ 
                   1. สารสนเทศด้านงานฐานข้อมูลหลัก    
                  2. สารสนเทศด้านงานสมาชิกกองทุนฯ  
                  3. สารสนเทศด้านงานส่งเงินให้กับกองทุนทุกเดือน 
                  4. สารสนเทศด้านงานการกู้สามัญ  
                  5. สารสนเทศด้านงานการกู้ฉุกเฉิน 
                  6. สารสนเทศด้านงานการจ่ายเงินของกองทุนฯ 
                  7. สารสนเทศด้านงานรายงานหลัก 
             อย่างไรก็ตาม  สารสนเทศด้านต่างๆข้างตน้  จะเปน็ส่วนหนึ่งของการวิจัยและออกแบบเพื่อพัฒนาระบบงานกองทนุ
สวัสดิการมหาวิทยาลัยธนบุรีให้เป็นระบบแบบดิจิตอลในล าดับตอ่ไป ซ่ึงจะสามารถเพิ่มพูนให้การบรหิารและจดัการ
ระบบงานกองทนุฯมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

ค าส าคัญ: ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ, ดาต้าแวร์เฮาส์ 

Abstract: 

          The objective of this study was to study  and analyze the conceptual framework of  the model of 

information  system for TRU Reserve Fund Management System. 

In this research, the samples are used specific random  people which they composed of Chairman and 

Workers Welfare Fund staff   who are the expert with a real knowledge directly derived from their 

work experience related to data and information system of TRU Reserve Fund Management System. 
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           In the conduct of research., Researchers conducted a study using interviews / inquiries in 

consultation with the expert's welfare fund. As well as the access to the stage as I live.  The findings 

from the study /analysis showed that the model of information system management  for staff Welfare 

Fund. include information as follows. 
                   1. Information on the main database. 

                   2. Information on the Fund's members work. 

                   3. Information on work to send money to the fund every month. 

                   4. Information on the general loan. 

                   5. Information on the emergency loan. 

                   6. Information on work to pay the fund money. 

                   7. Information on the main reports. 

 
           However, all parts  of the information aboved will enhance the more effective administration 

and management of the information system for TRU Reserve Fund System. 

Keywords: Management Information System, Data Warehouse

       
1. กองทุนสวัสดิการบุคลากร มธร. คืออะไร ? 
 

             มหาวิทยาลัยธนบุรี  มุ่งเน้นวิสัยทัศน์การจัด
สวัสดิการบุคลากรทางการศึกษา  กล่าวคือ  การจัด
สวัสดิการ สวัสดิภาพ สิทธิประโยชน์เกื้อกูลอื่น เพื่อ
เสริมสร้างขัวญก าลังใจและความมั่นคงในการประกอบ
วิชาชีพให้กับบุคลากรทางการศึกษาทุกสังกัด   อันจะ
ส่งผลให้การปฏิบัติงานของครูและบุคลากรทางการศกึษา
มีประสิทธิภาพ และท าให้คุณภาพการศึกษาของชาติ
สูงขึ้น โดยเน้นให้ผู้รับบริการได้รับความสะดวก รวดเร็ว 
และความพึงพอใจเป็นส าคัญ (ส านักงานส่ง เสริม
สวัสดิการและสวัสดิภาพครูและบุคลากรทางการศึกษา ) 
             ปัจจุบันมหาวิทยาลัยธนบุรี  มีการจัดสวัสดิการ
ให้กับบุคลากร ในรูปแบบต่างๆ   เชน่   

 ส วั ส ดิ ก า ร ก า ร เ จ็ บ ปู ว ย  เ ช่ น   ช่ ว ย ค่ า
รักษาพยาบาล   ค่ าพาหนะเดินทางไปหา
แพทย์  การให้ก าลังใจเยี่ยมใจ 

 สวัสดิการการเสียชีวิต   เช่น  สมทบค่าจัดงาน
ศพ  พวงหรีด 

 ส วั ส ดิ ก า ร ก า ร ศึ ก ษ า แ ล ะ
กีฬา  เช่น  ทุนการศึกษา  อุปกรณ์การเรียนการ
กีฬา 

 สวัสดิการส่งเสริมอาชีพ  เช่น  กองทุนกู้ยืมใน
การประกอบอาชีพ  การท าวิสาหกิจหน่วยงาน 

 สวัสดิการปลดหนี้ ระยะส้ัน   เ ช่น   การให้
สมาชิกกู้ยืมปลดหนี้  หรือกรณีฉุกเฉิน 

 สิทธิประโยชน์จากประกันสังคม 
 ประกันอุบัติเหตุ(กลุ่ม) 
 อื่น ๆ 

 
            กองทุนสวัสดิการบุคลากร มธร.   เป็นกองทุน  ที่
เกิดจากการรวมตัวของบุคลากรในพื้นที่หนึ่ง   ๆ  ด้วย
ความสมัครใจ    ที่ประสงค์จะดูแลซ่ึงกันและกันบน
พื้นฐานของความเอื้ออาทรต่อกัน เป็นกองทุนที่   “ทุกคน
ร่วมกันเป็นเจ้าของ”  เน้นการบริหารจัดการที่ดี ตาม
หลักธรรมมาภิบาล ให้ความส าคัญกับการมีส่วนร่วมของ
สมาชิก แต่ยึดหยุ่น คล่องตัวเปิดเผย โปร่งใส  ตรวจสอบ
ได้   
         กองทุนสวัสดิการบุคลากร มธร.   เป็นสวัสดิการ
บุคลากร มธร. ประเภทหนึ่ง   
         ทุกวันนี้ระบบสารสนเทศกลายเป็นปัจจัยที่ส าคัญ
ต่อการด าเนินชีวิตของมนุษย์เป็นอย่างมาก ทั้งในด้าน
อารยธรรม เศรษฐกิจ การเมืองและส่ิงแวดล้อม  โดย
อาศัยเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นเครื่องมือในการจัดเก็บ 

http://www.tu.ac.th/org/ofrector/person/welfare/soci.htm
http://www.tu.ac.th/org/ofrector/person/welfare/insurance.htm
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ประมวลผลและเผยแพร่ได้อย่างสะดวกรวดเร็ว(ดร.
ประสงค์  ปราณีตพล:2539:25)   
       งานจัดการกองทุนสวัสดิการบุคลากร มธร.  มีความ
จ าเป็นต้องให้สอดคล้องกับเศรษฐกิจและสังคม  ซ่ึงมี
ความเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา    ผู้บริหารกองทุน
สวัสดิการฯ จะต้องใช้ข้อมูลที่ถูกต้องรวดเร็ว เพื่อช่วยใน
การตัดสินใจ ตลอดจนพัฒนาองค์ความรู้ด้านเทคโนโลยี
และสารสนเทศเพื่อก าหนดนโยบายและวางแผนรองรับ
สภาพเศรษฐกิจและสังคมที่ เปลี่ยนแปลงไปได้อย่าง
ทันท่วงที    ดังนั้นสารสนเทศจึงได้รับการพัฒนาให้เป็น
ระบบขึ้น  ซ่ึงระบบสารสนเทศนั้นเป็นส่ิงส าคัญอย่าง
หนึ่งที่จะช่วยให้องค์กรสามารถด าเนินไปได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ  ทั้งนี้นอกจากจะใช้ในการวางแผน  การ
ควบคุมการท างาน และประกอบการตัดสินใจอย่าง
ถูกต้องแล้ว  ยังน าไปสู่การเปลี่ยนแปลงทางความคิดและ
สร้างทางเลือกใหม่ๆ การมีระบบสารสนเทศที่ดีท าให้
สามารถเป็นผู้น าในการด าเนินงานต่างๆ ได้(สานิตย์ กา
ยาผาด:2542:129) 
  
           ส าหรับการวางแผนสร้างและการจัดการระบบ
สารสนเทศ (Building and Managing Information 
Systems)  ประกอบด้วย  4 วิธีพื้นฐาน(ของ Laudon  2 วิธี
พื้นฐานกับของ Turban 2 วิธี ) :- 
             (1) วิธีของ Laudon ( 2006  ) 
                     1) การวิเคราะห์องค์การ /วางแผนระบบ
ธุรกิจ (enterprise analysis / business systems planning)     
เป็นการก าหนดความต้องการสารสนเทศของทั้งองค์การ  
ในรูปขององค์ประกอบในองค์การ  หน้าที่การท างาน  
กระบวนการท างาน และข้อมูลแต่ละชนิด 
                     2) การวิเคราะห์ เ ชิงกลยุทธ์ /ปัจจัยแห่ง
ความส าเร็จที่ส าคัญ (strategic analysis / critical success 
factors - CSF)      ซ่ึงความต้องการสารสนเทศของ
องค์กรจะถูกก าหนดขึ้นโดยปัจจัยที่ท าให้เกิดผลส าเร็จ

ของผู้บริหาร ต่อจากนั้นจึงน า CSF ขององค์กรไปพัฒนา
ระบบสารสนเทศขึ้นมา 
            (2) วิธีของ Turban  (2006)     
                     3) การวางแผนจากสภาวะพัฒนาการด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ (stage of growth)    ขององค์การ
ว่าอยู่ในช่วงการเติบโตช่วงใด  ซ่ึงการเติบโตของ
เทคโนโลยีสารสนเทศ  แบ่งเป็น  6 ช่วง  กล่าวคือ   
                     - ช่วงเริ่มต้น  (initiation)    เริ่มน าเทคโลโล
ยีมาใช ้
       - ช่วงขยาย   (expansion)    มีการขยายการ
ใช้มากขึ้น 
     - ช่วงควบคุม   (control)      เมื่อขยายการใช้มากขึ้น มี
ค่าใช้จ่ายมากขึ้น จึงมีการพิจารณาผลที่ได้                                                
     - ช่วงบูรณาการ (integration)  บูรณาการการท างาน
ด้านต่าง ๆ 
     - ช่วงบริหารข้อมูล (data  administration)   ผลิต
สารสนเทศ และรูปแบบตามที่ตัองการใช้ 
     - ช่วงเจริญเติบโตเต็มที่ (maturity)   จัด IT เป็นส่วน
หนึ่งของธุรกิจ   และใช้   IT เป็นกลยุทธ์ 
                   4)  การวางแผนจากสถานการณ์ (scenario 
planning)   ที่อยู่ในระบบ เช่น  e-fund  ช่วยอ านวยความ
สะดวก  
 

2.  วัตถุประสงค์ของการวิจัย   
         เพื่อศึกษาวิเคราะห์รูปแบบระบบสารสนเทศงาน
จัดการกองทุนสวัสดิการบคุลากร มธร.   

 

3.    เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 การวิจัยนี้   จะวิจัยโดยใช้เทคนิคการ
สัมภาษณ์/สอบถามปรึกษาหารอืกับผู้ช านาญการ
กองทุนสวัสดิการฯ  ตลอดจนใช้การเข้าไปสัมผัส
ขั้นนตอนงานจริง     

4.  ขอบเขตการวิจัย 
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               การศึกษาวิเคราะห์เนื้อหาและสารสนเทศนี้เป็น
การศึกษาภายใต้ระเบึยบการจัดการกองทุนสวัสดิการ
บุคลากรมหาวิทยาลัยธนบุรี พใศใ 2547  
  

5.  กลุ่มตัวอย่าง   
             กลุ่มตัวอย่าง  ที่ใช้ในการวิจัยเป็นผู้ช านาญด้าน
จั ด ก า ร ก อ ง ทุ น ส วั ส ดิ ก า ร บุ ค ล า ก ร  ม ธ ร          
ประกอบด้วย ประธานกรรมการกองทุนสวัสดิการ
บุคลากร มธร . และผู้ปฏิบัติงานกองทุนสวัสดิการ
บุคลากร มธร.    
 
6.  บทสรุป 
             ผลการวิเคราะห์แนวทางระบบสารสนเทศงาน
งานจัดการกองทุนสวัสดิการบุคลากร มธร.  โดยพิจารณา
จากค าตอบของกลุ่มผู้เช่ียวชาญกับระเบึยบการจัดการ
กองทุนสวัสดิการบุคลากรมหาวิทยาลัยธนบุรี พ.ศ. 2547   
พบว่าต่างมีความคิดเห็นสอดคล้องกัน  โดยเห็นว่าระบบ
สารสนเทศมีความจ าเป็นมากที่สุด และปัจจุบันนี้มีการ
จัดการกองทุนสวัสดิการบุคลากรมหาวิทยาลัยธนบุรี ดัง
รูปที่ 1 
          กรอบแนวทางที่ไดจ้าดการศึกษาวิเคราะห์นี้  จะ
เป็นส่วนหนึ่งของการวิจัยและออกแบบเพื่อพัฒนาระบบ
สารสนเทศงานกองทุนสวัสดิการมหาวิทยาลัยธนบุรีให้
เป็นระบบแบบดจิิตอลในล าดบัตอ่ไป   
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ความเป็นมาตรฐานตามที่ก าหนดของแผนแมบ่ทการเรียนการสอน 

 The Benchmarking of   Learning Master Plan  

 
 สินีภคนัญ   จรูญศารทูล  (Ms.  Sineepknan  Charoonsaratul)  

คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  มหาวิทยาลัยธนบุรี, 
 Email Address  : junensn@hotmail.com 

 
บทคัดย่อ: 
       บทความน้ี  เป็นตัวอย่างรูปแบบและแนวทางระบบสารสนเทศที่จะเป็นตัวบ่งชี้ถึงความสอดคล้องกันของ
แผนปฎิบัติการเรียนการสอนกับแผนแม่บท/กลยุทธ์การเรียนการสอน   ซึ่งสามารถสะท้อนถึงระดับความเป็น
มาตรฐานตามที่ได้ก าหนด( Benchmarking)ของแผนแม่บท  
         โดยปกติในการด าเนินการเรียนการสอนภายในมหาวิทยาลัย   สถาบันการศึกษาต่างๆจะมีแผนหลักๆในการ
บริหารจัดการเรียนการสอน   อันประกอบด้วย แผนแม่บทการเรียนการสอน  แผนกลยุทธ์การเรียนการสอน  แผน
ปฎิบัติการเรียนการสอนประจ าภาคการศีกษา  และแผนส ารองการเรียนการสอนฉุกเฉิน   
           แผนปฎิบัติการเรียนการสอนประจ าภาคการศีกษา  เป็นแผนเก่ียวกับ 

- น าโครงการเรียนการสอนที่เขียนไว้ในแผนแม่บทมาเขียนเป็นปฎิบัติการประจ าภาคการศีกษา 
- ก าหนดภาพกว้างๆของอุปกรณ์ที่ต้องการใช้ 
- ก าหนดรายละเอียดของโครงการเรียนการสอน  เช่น  กลุ่มผู้เรียน  อาจารย์ผู้สอน  เป็นต้น 
- ก าหนดระยะเวลาการเรียนการสอน 

          อย่างไรก็ตาม  ความสอดคล้องกันของแผนปฎิบัติการเรียนการสอนกับแผนแม่บท/กลยุทธ์การเรียนการสอน   
จะเป็นปัจจัยส าคัญยิ่งของการมีระดับถึงการมืประสิทธิภาพในการบริหารควบคุมแผนปฎิบัติการเรียนการสอน
ประจ าภาคการศีกษา   ให้มีความเป็นมาตรฐานตามที่ก าหนด( Benchmarking)ของแผนแม่บท  
 

ค าส าคัญ: ระบบสารสนเทศเพื่อการ,  ดาต้าแวร์เฮาส์, ดาต้าไมนน์นิ่ง, แผนแม่บท   
 

Abstact: 

         This article is an example of model and Information systems approaches that will be the 

indication as Consistent execution of the plan of instruction-learning  Master Plan / instruction-

learning  strategies, which can reflect the level of the specified standards  (Benchmarking) of the 

Master Plan. 

         Typically, in the teaching and learning on campus. Various educational institutions will have 

master plans in the management of teaching and learning, which include teaching and learning  Master 

plan , Strategy plan , action plan  and contingent plan. 

          Action plan of teaching and learning are integral parts as follow:  

- The instructional program outlined in the master plan to write a action plan.  

- The details of the device you want to use.  
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- The details of the teaching and learning project, such as teacher ,student  group etc.  

- Period of teaching and learning.  

 

          However, the consistency of teaching and Learning  Action  Plan  with the Master Plan / 

learning-teaching strategies, shall be Important factor  for  the level of efficiency in the hands of the 

administration of teaching and learning action plan in having  a standard set (Benchmarking) of the 

Master Plan. 

 

Keywords: Management Information System, Data Warehouse, Data Mining, Master Plan 
 

 

1.    บทน า 

        ในการด าเนินการเรียนการสอนภายในมหาวิทยาลัย   
สถาบันสถาบันการศึกษาต่างๆจะมีแผนหลักๆในการ
บริหารจัดการเรียนการสอน   อันประกอบด้วย  : 

 แผนแม่บทการเรียนการสอน (Teaching 
and Learning Master Plan) 

 แผนกลยุทธ์การเรียนการสอน (Teaching 
and Learning Strategies Plan) 

 แผนปฎิบัติการเรียนการสอนประจ าภาค
การศีกษา (Teaching and Learning  
Action  Plan) 

 แผนส ารองการเรียนการสอนฉุกเฉิน 
การศีกษา (Teaching and Learning  
Contingency  Plan) 

              แผนปฏิบัติการ คือ เครื่องค้ าประกันว่าเปฺาหมาย
ในการท างานในแต่ละปีมีโอกาสบรรลุเปฺาหมายตามที่
ก าหนดไว้ พูดง่ายๆคือเป็นส่ิงยืนยันว่าเปฺาหมายที่ตั้งไว้
นั้นมีความเป็นไปได้ เพราะมีแผนงานรองรับที่ชัดเจน 
และถ้าแผนปฏิบัติการด าเนินการได้ส าเร็จก็จะส่งผลต่อ
ความส าเร็จของเปฺาหมายที่ก าหนดไว้เช่นกัน แผนปฏิบัติ
การคือผลของการแปลงความคิดในการจะท าส่ิงต่างๆที่
อยู่ในหัวคนท างานให้ออกมาอยู่ในกระดาษหรือไฟล์
คอมพิวเตอร์ที่ผ่านกระบวนการในการกร่ันกรองแล้วว่ามี
ความเป็นไปได้ และสอดคล้องกับเปฺาหมายในการท างาน
ที่ก าหนดไว้ (ณรงค์วิทย์  แสนทอง, HR center,cmu) 

         แผนปฎิบัติการเรียนการสอนประจ าภาค
การศีกษา      เป็นแผนเกี่ยวกับ 

- น าโครงการเรียนการสอนที่เขียนไว้ใน
แผนแม่บทมาเขียนเป็นปฎิบัติการประจ า
ภาคการศีกษา 

- ก าหนดภาพกว้างๆของอุปกรณ์ทีต่้องการ
ใช ้

- ก าหนดรายละเอียดของโครงการเรียนการ
สอน  เช่น  กลุ่มผู้เรียน  อาจารย์ผู้สอน  
เป็นตน้ 

- ก าหนดระยะเวลาการเรียนการสอน 
              อย่างไรก็ตาม  ความสอดคล้องกันของแผน
ปฎิบัติการเรียนการสอนกับแผนแม่บท/กลยุทธ์การเรียน
การสอน   จะเป็นปัจจัยส าคัญยิ่งของการมีระดับถึงการมื
ประสิทธิภาพในการ 
บริหารควบคุมแผนปฎิบัติการเรียนการสอนประจ าภาค
การศีกษา   ให้มีความเปน็มาตรฐานตามที่ก าหนด          
( Benchmarking)ของแผนแม่บท  
 

2.  ลักษณะความสัมพันธ์ของแผนการเรียนการสอน 
     ความสัมพันธ์ของแผนการเรียนการสอนระดับ
มหาวิทยาลัย    ลักษณะเปน็ดัง รปูที ่1 
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รูปที่ 1   ความสัมพันธ์ของแผนการเรียนการสอนระดบั
มหาวิทยาลัย 
 
3. การวางแผนสร้างและการจัดการระบบสารสนเทศ 
(Building  and Managing Information Systems)   
         มีวิธีพื้นฐาน การวางแผนสร้างและการจัดการ
ระบบสารสนเทศ  2  วิธี 
         (1).วิธีการวิเคราะห์องค์การ/วางแผนระบบธุรกิจ 
(enterprise analysis / business systems planning) และ
การวิเคราะห์เชิงกลยุทธ์/ปัจจัยแห่งความส าเร็จที่ส าคัญ 
(strategic analysis / critical success factors - CSF)  
(Laudon, 2006  )     
               การวิเคราะห์องค์การ /วางแผนระบบธุรกิจ     
เป็นการก าหนดความต้องการสารสนเทศของทั้งองค์การ

ในรูปขององค์ประกอบในองค์การ  หน้าที่การท างาน  
กระบวนการท างาน และข้อมูลแต่ละชนิดที่เกี่ยวข้อง 
               การวิเคราะห์เชิงกลยุทธ์/ปัจจัยแห่งความส าเร็จ
ที่ส าคัญส าคัญ :ความต้องการสารสนเทศขององค์กรจะ
ถูกก าหนดขึ้นโดยปัจจัยที่ท าให้เกิดผลส าเร็จของผู้บริหาร 
ต่อจากนั้นจึงน า CSF ขององค์กรไปพัฒนาระบบ
สารสนเทศขึ้นมา 
       (2).วิ ธีการวางแผนจากสภาวะพัฒนาการด้ าน
เทคโนโลยี  สารสนเทศ (stage of growth) ขององค์การ 
และการวางแผนจากสถานการณ์ (scenario planning)   ที่
อยู่ในระบบ (Turban,2006)   
 การวางแผนจากสภาวะพัฒนาการด้ าน
เทคโนโลยีสารสนเทศขององค์การ   ว่าอยู่ในช่วงการ
เติบโตช่วงใด  ซ่ึงการเติบโตของเทคโนโลยีสารสนเทศ  
แบ่งเป็น  6 ช่วง  กล่าวคือ   

o ช่วงเริ่มต้น  (initiation)    เริ่มน าเทคโลโลยีมา
ใช ้

o ช่วงขยาย   (expansion)    มีการขยายการใช้มาก
ขึ้น 

o ช่วงควบคุม   (control)      เมื่อขยายการใช้มาก
ขึ้น มีค่าใช้จ่ายมากขึ้น                                                

o ช่วงบูรณาการ (integration)  บูรณาการการ
ท างานด้านต่าง ๆ 

o ช่วงบริหารข้อมูล (data  administration)   ผลิต
สารสนเทศ และรูปแบบตามที่ตัองการใช้ 

o ช่วงเจริญเติบโตเต็มที่ (maturity)   จัด IT เป็น
ส่วนหนึ่งของธุรกจิ   และใช้   IT เป็นกลยุทธ ์

        การวางแผนจากสถานการณ์ (scenario planning)   ที่
อยู่ในระบบ เช่น  Classroom-managed   Information  
System e-fund   ฯลฯช่วยอ านวยความสะดวก  
 

4.  วัตถุประสงค์ของการวิจัย   
         เพื่ อศึ กษา วิ เ ค ร าะห์ ตั วอย่ า ง รู ปแบบระบบ
สารสนเทศงานความสอดคล้องกันเป็นมาตรฐานตามที่

นโยบายมหาวิทยาลัย 
 

แผนแม่บทการเรียนการ
สอนสาขาวิชา 
 

แผนแม่บทการเรียน
การสอนคณะ 
 

แผนปฎิบัติการการเรียนการ
สอนประจ าภาคการศีกษา 
 
 

ตารางห้องการเรียนการสอนประจ าภาคการศีกษา  อาคาร  A  
 ตารางห้องการเรียนการสอนประจ าภาคการศีกษา  อาคาร  B 
 ตารางห้องการเรียนการสอนประจ าภาคการศีกษา  อาคาร  G  
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ก าหนด ( Benchmarking)ของแผนแม่บท   เ ช่น  
Classroom-managed  Information System 
for  TRU Action Learning Plan 
 
 5.  เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 การวิจัยนี้ จะวิจัยโดยใช้เทคนิคการสัมภาษณ์/
สอบถามปรึกษาหารือกับผู้ช านาญการกองงานวางแผน
งานมหาวิทยาลัยฯ  ตลอดจนใช้การเข้ าไปสัมผัส
ขั้นนตอนงานจริง     
 

 6.  ขอบเขตการวิจัย 
               การศึกษาวิเคราะห์เนื้อหาและตัวอย่างรูปแบบ
แนวทางสารสนเทศนี้เป็นการศึกษาภายใต้แผนแม่บท
มหาวิทยาลัยฯ  
  

 7.  กลุ่มตัวอย่าง   
             กลุ่มตัวอย่าง  ที่ใช้ในการวิจัยเป็นผู้ช านาญด้าน
จัดการกองงานวางแผนงานมหาวิทยาลัยฯ ประกอบด้วย
ประธานกรรมการกองฯและผู้ปฏิบัติงานกองงานวางแผน
งานมหาวิทยาลัยฯ      
 
 8.  บทสรุป 
             ผลการศึกษาวิ เคราะห์ เนื้อหาและตัวอย่าง
รูปแบบแนวทางระบบสารสนเทศงานจัดการแผนปฎิบัติ
การ เรี ยนการสอนประจ าภาคการศีกษากับความ
สอดคล้องเป็นมาตรฐานตามที่ก าหนด( Benchmarking)
ของแผนแม่บท  พบว่า สามารถมีระบบสารสนเทศเป็น
ระบบเพิ่มคุณค่าแบบดิจิตอลได้   เช่น   ระบบสารสนเทศ
เพื่อการจัดการแผนปฎิบัติการเรียนการสอน มธร.  
 จากข้อมูลห้องเรียน ดังรูปที่ 2 
            
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
รูปที่ 2   ความสัมพันธ์ของแผนการเรียนการสอนระดบั 
             มหาวิทยาลัยกับระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ 
            แผนปฎิบัติการเรียนการสอนจากข้อมูลห้องเรียน 
 
           กรอบแนวทางที่ได้จาดการศึกษาวิเคราะห์นี้  
สามารถเป็นส่วนหนึ่งของการวิจัยและออกแบบเพื่อ
พัฒนาระบบสารสน เทศงานกองทุ นส วัสดิ ก า ร
มหาวิทยาลัยฯให้เป็นระบบแบบดิจิตอลในล าดับต่อไป   
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นโยบายมหาวิทยาลัย 
 

แผนแม่บทการเรียนการ
สอนสาขาวิชา 
 

แผนแม่บทการเรียน
การสอนคณะ 
 

แผนปฎิบัติการการเรียนการ
สอนประจ าภาคการศีกษา 
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การพัฒนาการจัดการเรียนรู้วิชาแคลคูลัส  1  เรื่อง  การหาอนุพันธ์ของฟังก์ชัน 
ด้วยวิธีการเรียนแบบรว่มมือ  ส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรีชั้นที ่ 1 

คณะวิศวกรรมศาสตร์  มหาวิทยาลยัธนบุร ี  
The development of knowledge management in Calculus 1: 

Differentiation function by using cooperative method for  first 

year students, Faculty of engineering, Thonburi University 
 

นายวสันต์  ลีละธนาฤกษ ์ ( Mr.Wasan Leelatanalerk ) 1 
นางสาวธัญญพัทธ์  ศักดิบ์ุญญารตัน ์ ( Miss.  Tunyapat  Sakboonyarat ) 2 

1คณะวิศวกรรมกรรมศาสตร์ , มหาวิทยาลัยธนบุรี ,  wasan_phae@hotmail.co.th 
2หมวดศึกษาทั่วไป, มหาวิทยาลัยธนบุรี, loveme18_@hotmail.com 

บทคัดย่อ: 

การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงทดลองโดยมีวัตถุประสงค์  เพื่อพัฒนาการจัดการเรียนรู้วิชาแคลคูลัส  1  เรื่อง  การหา
อนุพันธ์ของฟังก์ชันด้วยวิธีการเรียนแบบร่วมมือ  ส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรีช้ันที่  1   จากการสังเกตและการสอน 
ตั้งแต่ปี  พ.ศ. 2551-2552   พบว่า   นักศึกษามีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนคณิตศาสตร์ทั่วไป และ  วิชาแคลคูลัส  1  ต่ า   ผู้วิจัยจึง
มีแนวคิดเพื่อหาแนวทางการพัฒนาจัดการเรียนรู้วิชาแคลคูลัส  1  เรื่อง  การหาอนุพันธ์ของฟังก์ชันด้วยวิธีการเรียนแบบ
ร่วมมือ  
  กลุ่มตัวอย่างในการวิจัย  ใช้วิธีการสุ่มเลือกอย่างง่าย    โดยทดสอบก่อนเรียนเพื่อเลือกกลุ่มตัวอย่าง   จ านวน  20  
คน  และแบ่งกลุ่มออกเป็น  5  กลุ่มย่อย  กลุ่มละ  4  คนต่อทีม  ซ่ึงแต่ละกลุ่มย่อยจะประกอบด้วย  คนเก่ง  ปานกลาง  อ่อน  
การออกแบบและสร้างเครื่องมือในงานวิจัย  ซ่ึงประกอบด้วย  เนื้อหาสาระ  แบบฝึกหัด  แบบทดสอบระหว่างเรียนและ
แบบทดสอบหลังเรียน  โดยผ่านการประเมินจากผู้เช่ียวชาญจ านวน  5  ท่าน  โดยค่าเฉลี่ยรวม  ( X  )  เท่ากับ  4.781  (มาก
ที่สุด )  และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานค่าเฉลี่ยรวม  (S.D.)  เท่ากับ  0.199   
  ผลของการวิจัย      จากการทดสอบระหว่างเรียน  หน่วยการเรียนรู้ที่  1 -  4  ได้ค่าเฉลี่ยรวมของคะแนนทดสอบ
ระหว่างเรียนตามล าดับดังนี้  5.35 , 6.05 , 6.60 ,6.15  คิดเป็นค่าเฉลี่ยรวมของคะแนนเต็ม  40 ทั้ง  ได้เท่ากับ  24.15  เท่ากับ
ร้อยละ  60.38  และมีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานอยู่ที่  3.59  ผลการเรียนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอยู่ที่ร้อยละ 64.33   ค่าดัชนี
ประสิทธิผล   ช่วยพัฒนาผู้เรียนให้มีประสิทธ์ิภาพการเรียนรู้ด้วยวิธีการเรียนแบบร่วมมือ  เพิ่มขึ้นร้อยละ  62.12    และค่า
ประสิทธิ์ภาพวิธีการเรียนแบบร่วมมือ  ของแบบทดสอบระหว่างเรียน  (E1)  เท่ากับ   60.38 %  และประสิทธ์ภาพวิธีการเรียน
แบบร่วมมือ  ของแบบทดสอบหลังเรียน  (E2)  เท่ากับ   64.33  %        

โดยสรุป   การพัฒนาการจัดการเรียนรู้วิชาแคลคูลัส  1  เรื่อง  การหาอนุพันธ์ของฟังก์ชันด้วยวิธีการเรียนแบบ
ร่วมมือ  ส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรีช้ันที่  1คณะวิศวกรรมศาสตร์  มหาวิทยาลัยธนบุรี  ในครั้ งนี้    มี เ พี ย งค่ า
ประสิทธ์ิภาพวิธีการเรียนแบบร่วมมือ  ของแบบทดสอบระหว่างเรียน /  แบบทดสอบหลังเรียน  ที่มีค่าต่ ากว่าสมมติฐาน
เกณฑ์ของการวิจัย  คือ  75 /  75    
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ค าส าคัญ:  การเรียนแบบร่วมมือ, อนุพันธ์,  เอส.ที.เอ.ดี. (STAD)   

ABSTRACT:    

This research study is experimental design, it was to develop learning management in Calculus 

1 subject, finding derivative of function by cooperative learning for the first year undergraduates. The 

datum from observations and teaching since 2551 – 2552, it was found that students have low 

academic achievement for both general mathematics and Calculus 1. Accordingly, researchers have a 

concept to find the appropriate a learning management for Calculus 1 subject in the topic “finding 

derivative of function by cooperative learning”.   
  The sample in this study was simple random sampling and pre-test design was utilized in order 

to select 20 people and then they was divided into 5 subgroups 4 people for each group. In each group 

composed of high moderate and low achievement students. For research design and instruments, it was 

composed of testing while studying and post-test. These instruments were assessed by 5 specialists, 

their mean score were 4.781 (most) and their standard deviation equal 0.199, respectively. 

  During the study, found sessions were assessed and it was found that mean scores yielded 

5.35, 6.05, 6.60 and 6.15. the average of total score (40 items) was 24.15 or 60.38% and standard 

deviation yield 3.59.  Moreover, it was also found that the post-test was higher than pre-test, a 

difference between pre-post test was 64.33 percent, the efficiency index indicated that learners 

increasing their scores by 62.12% and indix also indicated that cooperative learing’s students during 

studying was 60.38% but post-studying was 64.33%. 

  In sum, the development of learning management in Calculus 1 subject, topic “finding derivative of 

function by cooperative learning” for the first year engineering undergraduates, Thonburi University. 

It was found that only the effectiveness of cooperative learning of testing during studying /post 

studying was lower than hypothesis criteria that was set at 75/75.  

Keywords:  Cooperative method,  Differentiation,  STAD 

1. บทน า 

สังคมโลกที่ เปลี่ ยนแปลงอย่างรวดเร็วมีความ
เจริญก้าวหน้าทางด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  ยิ่งเข้าสู่ยุค
สังคมข่าวสาร  ยุคของสังคมการเรียนรู้  ผู้คนในสังคมจะต้องรับรู้
ข่าวสาร  เรียนรู้ข่าวสาร    และวิเคราะห์ข่าวสารให้สามารถ
น ามาใช้ประโยชน์ได้อย่างชาญฉลาด  การคิดวิเคราะห์อย่างมี
เหตุผล   มีระบบวิธีคิดแบบวิทยาศาสตร์และมีทัศนคติที่ดีต่อ
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  อันจะเป็นผลดีต่อสังคมไทยใน
กระแสโลกาภิวัตน์  (  สมบัติ. 2545 :  1) 
 เคแกน  (Kagan, 1994 )  นักปฏิรูปการศึกษาท่านหนึ่ง
กล่าวว่าคุณลักษณะของการเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้  ใฝูรู้ใฝู
เรียนนั้น  ต้องมีทักษะในการแสวงหาความรู้ด้วยตนเอง  และต้อง
มีความสามารถในการรวบรวมข้อมูลข่าวสารส าหรับใช้เป็น
เครื่องยังชีพจึงจะอยู่รอดในสังคมยุดข้อมูลข่าวสารได้  โดยต้องมี

ทักษะการคิดเป็นอันดับแรกก่อนที่จะรับข่าวสารนั้นไว้  จึง
จ าเป็นอย่างยิ่งที่ต้องมีการสอนทักษะการคิดให้คนไทยทุกคน  
(สมบัติ. 2545 :  2) 
 สถาบันส่งเสริมการสอนวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี  ( 2543)  ระบุว่าผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของ
เด็กไทยเมื่อเทียบกับนานาชาติ  นักเรียนไทยได้คะแนนเฉลี่ย
อยู่ในระดับค่อนข้างต่ า  ท าข้อสอบประเภทการน าความรู้มา
ใช้และกระบวนการคิดแก้ปัญหาได้น้อย  เขียนอธิบายไม่เป็น  
จากการแข่งขันโอลิมปิกวิชาการระหว่างประเทศ  พบว่า
นักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย  ท าข้อสอบภาคทฤษฎี
ได้ดีเมื่อเทียบกับนานาชาติ  แต่แทบจะท าข้อสอบภาคปฏิบัติ
ไม่ได้(สมบัติ. 2545 :  2) 
  แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ  ฉบับที่  10  
(  พ.ศ.  2550 – 2554)  ได้ยึดคนเป็นศูนย์กลางการพัฒนา  พัฒนา
คนและสังคมไทย  เพื่อพัฒนาคนให้มีคุณภาพ  อย่างสมดุลทั้ง
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จิตใจ  ร่างกาย  ความรู้และทักษะความสามารถ  เพียบพร้อมทั้ง
ด้าน  คุณธรรม  และความรู้  ซ่ึงน าไปสู่การคิดวิเคราะห์อย่างมี
เหตุผล  ด้วยจิตใจส านึกในศีลธรรมและคุณธรรม 
 การพัฒนาด้านการศึกษาพบว่าขยายตัวเชิงปริมาณ
อย่างรวดเร็ว   จ านวนปีการศึกษาเฉลี่ยของคนไทยเพิ่มขึ้น
อย่างต่อเนื่อง  เป็น  8.5  ปี  ในปี  2549  แต่ยังไม่ถึงระดับ
การศึกษาภาคบังคับ   และต่ ากว่าประเทศในแถบเอเชียที่
จ านวนปีการศึกษาเฉลี่ย  10  - 12  ปี  อัตราส่วนนักเรียนต่อ
ประชากรเพิ่มขึ้นทุกระดับ  การเข้าเรียนระดับมัธยมศึกษา
เพิ่มขึ้นเป็นร้อยละ  71.2  ระดับปริญญาตรีเพิ่มขึ้นเป็นร้อยละ  
44.3  แต่คุณภาพการเรียนเป็นเรื่องที่ต้องให้ความส าคัญสูง  
ผลสัมฤทธ์ิทางการศึกษา  4  วิชาหลัก  คือ  ภาษาไทย  
ภาษาอังกฤษ  คณิตศาสตร์และวิทยาศาสตร์  ต่ ากว่าร้อยละ  50   
มาโดยตลอด  รวมทั้งยังขาดความเข้มแข็งในด้านความรู้และ
ทักษะพื้นฐานในการท างานด้านการคิด  วิเคราะห์และ
สร้างสรรค ์(ส านักงานคณะกรรมการการแผนพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชาติ )   
 แผนการศึกษาแห่งชาติ  (พ.ศ.  2545  - พ.ศ.  2559)  
ระบุว่า  ปัญหาวิกฤตเกี่ยวกับการศึกษาพบว่าคุณภาพการศึกษา
ของไทยมีมาตรฐานค่อนข่างต่ าเมื่อเทียบกับคุณภาพมาตรฐาน
การศึกษาของอีกหลายประเทศในระดับเดียวกัน  เด็กและ
เยาวชนไทยยั งไม่ ได้ รับการพัฒนาเต็มตามศักยภาพ  
ความสามารถทางวิชาการโดยเฉพาะวิชาวิทยาศาสตร์  
คณิตศาสตร์  ภาษาและคอมพิวเตอร์  ยังไม่ได้มาตรฐาน  ขาด
การปลูกฝังคุณลักษณะที่พึงประสงค์  เช่น  การใฝูรู้ใฝูเรียน  
การคิด  วิเคราะห์  และใช้เหตุผลในการแก้ปัญหา   
 ความมีระเบียบวินัย  และ  ความซ่ือสัตย์  เป็นต้น  
นอกจากนั้นวิธีการสอนของครูยังใช้วิธีการบอกความรู้โดยยดึ
วิชาเป็นตัวตั้ง  ไม่ยึดผู้เรียนเป็นตัวตั้ง  ไม่สามารถท าให้
ผู้เรียนเผชิญและแก้ปัญหาในชีวิตจริงได้ความด้อยคุณภาพ
และความบกพร่องมีปัจจัยจากการผลิตด้านครู  หลักสูตร  
วิธีการเรียนการสอน  อุปกรณ์และส่ือการเรียนการสอน  การ
วัดผลประเมินผล  ขาดระบบการประกันคุณภาพและมาตรฐาน
การศึกษา 

 การจัดการเรียนการสอนของครูไทยส่วนใหญ่เป็น
การถ่ายทอดข้อมูลมากกว่าผู้ชี้แนะวิธีหาความรู้  การวัดผลที่ใช้
ข้อสอบวัดเฉพาะความจ าโดยเฉพาะอย่างยิ่งปัญหาด้านการ
เรียนการสอนวิชาวิทยาศาสตร์และคณิตศาสตร์ที่ เน้นให้
นักเรียนท่องจ าสูตร  มิได้ปลูกฝังให้มีกระบวนการคิด
วิเคราะห์และแก้ปัญหา  (เกรียงศักดิ์. 2542)   
 พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ  พุทธศักราช  
2542  ได้ก าหนดความมุ่งหมายและหลักการในการจัดการศึกษา
ไว้อย่างชัดเจนใน  มาตรา  6 , 7 , 8  และ  24  โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
มาตรา  7  ที่ระบุว่าในกระบวนการเรียนรู้ต้องมุ่งปลุกฝังให้มี
ความภาคภูมิใจในความเป็นไทย  รู้จักรักษาผลประโยชน์
ส่วนรวมและของประเทศชาติ  มีความสามารถในการประกอบ
อาชีพ  รู้จักพึ่งตนเอง  มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ ใฝูรู้  และ
เรียนรู้ด้วยตนเองอย่างต่อเนื่อง  ส่วนมาตรา  8    การจัดการ
ศึกษาให้ยึดหลักเป็นการศึกษาตลอดชีวิตส าหรับประชาชน  
ให้สังคมมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา  การพัฒนาสาระและ
กระบวนการเรียนรู้ให้เป็นไปอย่างต่อเนื่อง  และในมาตรา  24   
ระบุให้มีสถานศึกษาฝึกทักษะ  กระบวนการคิด  การจัดการ  
การเผชิญสถานการณ์  และประยุกต์ความรู้มาใช้เพื่อปฺองกัน
และแก้ปัญหา  
 ดังนั้นจะเห็นได้ว่าการจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาคน
ไทยให้มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์  ใฝูรู้ใฝูเรียน  รักการอ่าน  รัก
การเขียน  รู้จักศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง มีความรู้ความสามารถ 
ทักษะและความสามารถในการจัดการ  การใช้ส่ือและเทคโนโลยี 
ปรับวิธีการคิด  วิ ธีท างานได้ เหมาะสมกับสถานการณ์ 
โดยเฉพาะทางด้านคณิตศาสตร์  วิทยาศาสตร์   จึงจ าเป็นอย่างยิ่ง
ที่จะต้องจัดกิจกรรมให้ผู้เรียนสามารถ  คิดเป็น  ท าเป็น  รักการ
อ่านและเกิดการใฝูรู้อย่างต่อเนื่อง  ผสมผสานสาระความรู้ด้าน
ต่างๆ  อย่างได้สัดส่วนสมดุลกันอ านวยความสะดวกเพื่อให้
ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้และมีความรอบรู(้สมบัติ.2545:4) จะเห็นได้
จากแผนพัฒนาการศึกษาแห่งชาติ พระราชบัญญัติการศึกษา
แห่งชาติ  มุ่งเน้นสร้างให้เด็กไทย  คิดเป็น  ท าเป็น  แก้ปัญหา
เป็น  มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์  และครูมีหน้าที่โดยตรงเพื่อ
สร้างให้เด็กไทยคิดเป็น 
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 คณิตศาสตร์มีบทบาทส าคัญยิ่งต่อการพัฒนา
ความคิดของมนุษย์  ท าให้มนุษย์มีความคิดสร้างสรรค์  คิด
อย่างมีเหตุผล  เป็นระบบระเบียบ  มีแบบแผน  สามารถ
วิเคราะห์ปัญหาและสถานการณ์ได้อย่างถี่ถ้วนรอบคอบ   ท า
ให้สามารถคาดการณ์  วางแผน  ตัดสินใจ  และแก้ปัญหาได้
อย่างถูกต้องเหมาะสม  คณิตศาสตร์เป็นเครื่องมือในการศึกษา
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  ตลอดจนศาสตร์อื่นๆ       ที่
เกี่ยวข้อง  คณิตศาสตร์จึงมีความจ าเป็นต่อการด ารงชีวิตและ
ช่วยพัฒนาคุณภาพชีวิตให้ดีขึ้น  (ชัยยา. 2547:1)     คณิตศาสตร์
ยังช่วยพัฒนาคนให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์มีความสมดุลทั้งทาง
ร่างกาย  จิตใจ  สติปัญญาและอารมณ์  สามารถคิดเป็น  ท าเป็น  
แก้ปัญหาเป็น  สามารถอยู่ร่วมกับผู้อื่นได้อย่างมีความสุข  
(สาลีและคณะ.2545:7) 
 คณิตศาสตร์เป็นวิชาที่สร้างสรรค์จิตใจของมนุษย์  
ซ่ึงเกี่ยวข้องกับความคิด  กระบวนการและเหตุผล  คณิตศาสตร์
ฝึกให้คนคิดอย่างมีระเบียบและเป็นรากฐานของวิทยาการหลาย
สาขา   ความเจริญก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยี  วิทยาศาสตร์  
วิศวกรรมศาสตร์ ฯลฯ ล้วนแต่อาศัยคณิตศาสตร์ทั้งส้ิน  และ
คณิตศาสตร์เป็นวิชาที่เป็นนานธรรม  เนื้อหาบางตอนก็ยากที่จะ
อธิบายให้เข้าใจได้  ครูจะต้องพยายามฝึกฝนหาความรู้เกี่ยวกับ
วิธีการสอนต่างๆ   แล้วน ามาปรับปรุงให้เหมาะสมกับเนื้อหาและ
สภาวะแวดล้อมและครูคณิตสาสตร์ที่ดีจะต้องหมั่นศึกษาค้นคว้า
หาความรู้ในด้านต่างๆ  เพื่อจะได้ปรับปรุงการเรียนการสอน
คณิตศาสตร์ให้ดียิ่งขึ้น  (ยุพิน.2523:1)    
 จากประสบการณ์การสอนของผู้วิจัย ได้ท าการสอน
ในระดับ ปวช.และปวส. สาขาช่างอุสาหกรรมเป็นเวลา  8  ปี และ
ระดับอุดมศึกษาเป็นเวลา 2  ปี  จนถึงปัจจุบัน   ใน
ระดับอุดมศึกษาเป็นอาจารย์ประจ าสาขาวิชาวิศวกรรมเครื่องกล  
คณะวิศวกรรมศาสตร์  มหาวิทยาลัยธนบุรี   วิชาที่ท าการสอนใน
ปัจจุบัน    วิชาคณิตศาสตร์ทั่วไป  วิชาแคลคูลัส  1     วิชา
วิศวกรรมยานยนต์  4   วิชาทางด้านคณิตศาสตร์ถือได้ว่ามี
ความส าคัญอย่างมากต่อการศึกษาต่อในรายวิชาอื่นๆ และ
การศึกษาต่อในระดับที่สูงว่าปริญญาตรี  ซ่ึงจากการสังเกตและ
เก็บรวบรวมข้อมูลของผู้วิจัยพบปัญหา ในการจัดการเรียนการ

สอนวิชาที่เกี่ยวข้องกับคณิตศาสตร์ของนักศึกษา      ระดับ
ปริญญาตรี  ช้ันปีที่  1   คณะวิศวกรรมศาสตร์  มหาวิทยาลัย
ธนบุรี  ดังนี้   

จากการสังเกตของผู้วิจัยพบว่า 
1.)  พื้นฐานความรู้ทางคณิตศาสตร์ของผู้เรียนมี

ความแตกต่างกัน  โดยแบ่งออกได้เป็น      ผู้ที่เรียนจบจากสาย    
ม. 6   ปวช.  ปวส.  และเทียบโอยปริญญาตรีใบที่  2     

2.)  อายขุองผูเ้รียน   มผีลตอ่การเรียนการสอน  เช่น  อายุ
มากก็จะใช้เวลาในการคดิพอสมควร 

3.) ความหลากหลายในการใช้ส่ือประกอบการ
เรียนการสอนของอาจารย์ผู้สอน  เช่นขาดส่ือแผ่นใส ส่ือ
ทาง Power Point บทเรียน E-Learning  ต าราเอกสาร
ประกอบการสอน แผนการสอน 

4.)   เนือ้หาในการจดัการเรยีนการสอนของอาจารย์แต่
ละท่านไมค่ลอบคลุม  ค าอธิบายรายวิชา 

5.)  วุฒิการศึกษาทีจ่บไม่ตรงกบัรายวิชาที่สอนขาด
ความเช่ียวชาญและช านาญในวิชาที่สอน 

6.)    ระยะ เวลาในการจัดการเรียนการสอนในแค่ละ
คาบอาจมากเกิน 

7.)  ผู้เรียนขาดการทบทวนเนื้อหา การเข้าเรียน
เป็นประจ า  และการฝึกท าแบบฝกึหัด   

8.)  บรรยากาศ  สภาพส่ิงแวดล้อมภายใน  และ
ภายนอก  มหาวิทยาลัย  

9.)  รูปแบบและวิธีการสอนไม่หลากหลาย 
จากการเก็บรวบรวมข้อมูลผลสัมฤทธ์ิทางด้าน

ทางการเรียนของนักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียนวิชาใน วิชา
แคลคูลัส  1   ตั้งแต่ปี  พ.ศ.   2549  -  2551  โดยมี
รายละเอียดดังตารางที่ 1.1  
ตารางที่  1.1  ตารางเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางด้านการเรียนวิชา
แคลคูลัส  1  ระหว่างปีการศึกษา  2549-2551 
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จากตารางกราฟเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางด้านการ

เรียนของนักศึกษา ในกลุ่มวิชาคณิตศาสตร์  ตั้งแต่ปี  พ.ศ.  
2549  ถึง  พ.ศ.  2551  พบว่าระดับผลการเรียนของนักศึกษา
ส่วนใหญ่อยู่ในช่วงระดับผลการเรียน  เกรด  D+  และ  D    เป็น
จ านวนมาก  อีกทั้ง  กลุ่มที่อยู่ในระดับผลการเรียน  F  ที่ต้อง
ลงทะเบียนเรียนใหม่  หรือบางกลุ่มที่ลงทะเบียนเพื่อปรับเกรด
ใหม่  มีเป็นจ านวนมาก  ท าให้นักศึกษาเรียนไม่จบตาม
ระยะเวลาการศึกษาที่หลักสูตรก าหนด  ท าให้เสียเวลา  เสีย
โอกาสศึกษาต่อหรือท างาน  เสียเงินทอง  ออกกลางคัน  สูญ
เปล่าทางการศึกษา 
 จากผลการสอบกลางภาคเรียนที่  2 /2552  วิชา
แคลคูลัส  1   ของนักศึกษาช้ันปีที่  1  คณะวิศวกรรมศาสตร์
มหาวิทยาลัยธนบุรี  มีคะแนนเฉลี่ยรวมทั้งหมดอยู่ที่   3.17  
คะแนน  จากคะแนนเต็ม  30 คะแนน  จากจ านวนผู้เข้าสอบ
ทั้งหมด  63  คน  คะแนนสูงสุดของกลุ่มอยู่ที่ 25  คะแนน  
ต่ าสุด  0 คะแนน  ซ่ึงพบว่าเนื้อหาเรื่องอนุพันธ์นักศึกษาส่วน
ใหญ่ยังไม่เข้าใจ  มองรูปแบบอนุพันธ์  และเลือกใช้สูตรไม่
ถูกต้อง  อีกทั้ง  พื้นฐานทางด้านสมการ  การย้ายข้าง  การ
แยกตัวประกอบ  การบวกลบคูณหารเศษส่วน  เลขยกก าลังมี
น้อย  อาจเนื่องจากขาดการทบทวนของตัวนักศึกษา   
 จากปัญหาดังกล่าวท าให้ผู้วิจัยมีความสนใจที่จะ
ศึกษาและพัฒนาการจัดการเรียนรู้วิชาแคลคูลัส  1  เรื่อง  การ
หาอนุพันธ์ของฟังก์ชัน  ด้วยวิธีการเรียนแบบร่วมมือ  
(Cooperative  learning)  ส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรีช้ัน
ที่  1  คณะวิศวกรรมศาสตร์  มหาวิทยาลัยธนบุรี  อีกทั้งยังเป็น
แนวทางเลือกวิธีการจัดการเรียนการสอนวิชาคณิตศาสตรห์รอื
วิชาอื่น  ๆ ได้น าวิธีการสอนไปทดลองใช้เพื่อพัฒนาผู้เรียนให้

เป็นผู้คิดเป็น      ท าเป็น  แก้ปัญหาเป็นตามเปฺาหมายของ
แผนพัฒนาการศึกษาแห่งชาติ 

 
2.  วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
        เพื่อพัฒนาการจดัการเรียนรูวิ้ชาแคลคูลัส1 เรื่อง  อนุพนัธ์ของ
ฟังก์ชัน  โดยพจิาณาจาก    5   ประเด็นดงันี ้
         2.1  ผลการเรียนรู้ของนักศึกษาจากคะแนนทดสอบ
ระหว่างเรียน   
 2.2  ผลเรียนรู้ของนักศึกษาจากคะแนนทดสอบหลังเรียน
วัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชาแคลคูลัส1  เรื่อง  อนุพันธ์ของ
ฟังก์ชัน 
 2.3  ผลของกระบวนการจัดการเรียนรู้ด้วยวิธีแบบร่วมมือ
โดยหาค่าดัชนีประสิทธิผล 
 2.4  สร้างและหาประสิทธิภาพวิธีการเรียนแบบร่วมมือ
วิชาแคลคูลัส 1    เรื่อง  อนุพันธ์ของฟังก์ชัน ของนักศึกษา
ระดับปริญญาตรีช้ันปีที่  1  ให้มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 75/75 
 2.5  เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชาแคลคูลัส  
1  ก่อนและหลังเรียน  โดยใช้  วิธีการเรียนรู้แบบร่วมมือ 

 
3.  วิธีการด าเนินการวิจัย 
      การวิจัยในครั้งนี้  เป็นการวิจัยในช้ันเรียน  เพื่อพัฒนาและ
หาแนวทางในการจัดการเรียนรู้วิชาแคลคูลัส  1  โดยอาศัย
วิธีการเรียนรู้แบบร่วมมือ  กระบวนการเรียนการสอนของ
รูปแบบ  เอส.ที . เอ.ดี .  (STAD)  โดยมีขั้นตอนในการ
ด าเนินการวิจัยดังนี้ 
 3.1  ศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับงานวิจัย 
  3.1.1  ศึกษาหลักการและกระบวนการเรียนการ
สอน 
  3.1.2  ศึกษาการจัดการเรียนการสอนที่เน้น
ผู้เรียนเป็นส าคญั 
  3.1.3  เทคนคิและวิธีการสอนแบบต่างๆ 
  3.1.4  การวิเคราะหเ์นื้อหารายวิชา 
  3.1.5   แผนการสอนและส่ือการเรียนการสอน 
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  3.1.6  การพัฒนากระบวนการเรียนรู้ในระดับ
ปริญญาตร ี
  3.1.7  เอกสารที่เกี่ยวกับคณิตศาสตร์และแบบ
ฝึกทักษะ 
  3.1.8   เอกสารที่เกี่ยวกับผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน
วิชาคณิตศาสตร์ 
  3.1.9  ทฤษฏีการเรียนแบบร่วมมอื 
 3.2  ก าหนดกลุ่มประชากรและการเลือกกลุ่ม
ตัวอย่างในการวิจัย 
              3.2.1  กลุ่มประชาการในการวิจัย  เป็นนักศึกษา
ระดับปริญญาตรีช้ันปีที่   1  คณะวิศวกรรมศาสตร์  
มหาวิทยาลัยธนบุรี  ที่ลงทะเบียนเรียนวิชาแคลคูลัส  1  ปี
การศึกษา  2553   
  3.2.2  กลุ่มประชาการที่เป็นผู้เช่ียวชาญ ที่มีความรู้
ทางด้านคณิตศาสตร์  ท าการสอนในระดับปริญญาตรี  สอน
วิชาที่ เกี่ ยวข้ องกั บคณิตศาสตร์ หรื อแคลคู ลั ส   มี
ประสบการณ์ในการสอนในระดับปริญญาตรีไม่ต่ ากว่า  5  ปี  
วุฒิทางการศึกษาไม่ต่ ากว่าปริญญาโท   
 3.2.3  เลือกกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยจากกลุ่มประชาการ  โดย
วิธีการสุ่มเลือกอย่างง่าย    จ านวน  42  คน  ท าการทดสอบก่อนเรียน
เพื่อเลือกกลุ่มตัวอย่างในการวิจัย  จ านวน  20  คน  แบ่งกลุ่มออกเป็น  
5  กลุ่มย่อย  กลุ่มละ  4  คน   และน าผลการทดสอบก่อนเรียนมาจัด
กลุ่มย่อย  โดยมีระดับความสามารถเท่าๆ  กันในกลุ่ม  ซ่ึงในแต่ละ
กลุ่มย่อยจะประกอบด้วยคนเก่ง  ปานกลาง  อ่อน  เท่าๆ   กัน     
 3.3  การสร้างเครื่องมือในการวิจัย 
              3.3.1  วิเคราะห์เนื้อหารายวิชาและหลักสูตร  โดยให้
ผู้เช่ียวชาญจ านวน  5  ท่านช่วยแสดงความคิดเห็นในเนื้อหาของ
รายวิชา  และให้แนวทางในการพิจารนาวัตถุประสงค์เชิง
พฤติกรรมของผู้เรียนในการเรียนเนื้อหารายวิชาแคลคูลัส  1  โดย
ได้ให้ข้อเสนอว่าควรเน้นพฤติกรรม  3  ด้าน  คือ  1.)  ความเข้าใจ  
2.)  การน าไปใช้  3.)  ความรู้และความจ า  ตามล าดับดังตารางที่  
1.2 
ตารางที่  1.2  ตารางสรุปผลค่าเฉลี่ยรวมการวิเคราะห์
เนื้อหารายวิชาแคลคูลัส  1  จากผู้เช่ียวชาญ 

เนื้อหา 

วัตถุประสงต์เชิงพฤติกรรม ( 
น้ าหนักคะแนน  10  ) 

ความรู้-  
ความจ า 

ความ
เข้าใจ 

การ
น าไปใช ้

1.  พีชคณิตเวกเตอร์ใน
สามมิต ิ

7.8 8.4 7.8 

2.  ฟังก์ชัน  ลิมิตและความ
ต่อเนื่อง 

8 8.8 8.4 

3.  อนุพันธ์ 8.4 8.8 8.2 
4.  การประยุกต์อนุพันธ์ 8.4 8.8 8.2 
5.  อินทิกรัล 8.4 8.8 8.4 
6.  เทคนิคของการ
อินทิเกรต 

8.4 8.6 8.6 

7.  การประยุกต์อินทิกรัล 7.8 8.6 8.4 
รวม 8.17 8.69 8.29 

อันดับความส าคัญ 3 1 2 
  3.3.2  ออกแบบและสร้างแผนการสอน  เนื้อหา  ส่ือ
การสอนแบบฝึกทักษะ  แบบทดสอบระหว่างเรียน และ
แบบทดสอบหลังเรียน  โดยให้ผู้เช่ียวชาญช่วยในการตรวจ
ความถูกและแสดงระดับความคิดเห็น   โดยมีรายละเอียดดังใน
ตารางที่  1.3  
 ก าหนดเนื้อหาหน่วยการเรียน  4  หน่วยการเรียน 
 หน่วยการเรียนที่  1  การหาอนุพันธ์ของฟังก์ชันพีชคณิตและ
ของฟังก์ชันประกอบ 
 หน่วยการเรียนที่  2  การหาอนุพันธ์อันดับสูงและฟังก์ชัน
ลอการิทึม 
 หน่วยการเรียนที่  3  การหาอนุพันธ์ของฟังก์ชันช้ีก าลังและของ
ฟังก์ชันตรีโกณมิต ิ
 หน่วยการเรียนที่  4    การหาอนุพันธ์ของฟังก์ชันตรีโกณมิติ
ผกผันและเชิงลอการิทึม 
 ตารางที่  1.3  ตารางผลการประเมินความคิดเห็นส าหรับ
ผู้เช่ียวชาญต่อการพัฒนาการจัดการเรียนรู้วิชาแคลคูลัส  1   
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หัวข้อประเมิน 
ค่าเฉลี่ย 

ค่า
เบี่ยงเบน 

ระดับ
ความ 

X  S.D. คิดเห็น 

1. ด้านสาระส าคัญ 4.93 0.149 มาก
ที่สุด 

2. ด้ าน จุ ดป ระ ส ง ค์ ก า ร
เรียนรู ้

4.60 0.224 มาก
ที่สุด 

3. ด้านเนื้อหา 4.56 0.288 มาก
ที่สุด 

4. ด้านการจัดกิจกรรมการ
เรียนการสอน 

4.80 0.179 มาก
ที่สุด 

5. ด้านสื่อการเรียนการสอน 4.84 0.089 มาก
ที่สุด 

6. ด้านการประเมินผลการ
เรียนรู้ 

5.00 0.000 มาก
ที่สุด 

7. ด้านแบบฝึกทักษะ 5.00 0.000 มาก
ที่สุด 

8. ด้านแบบทดสอบระหว่าง
เรียน 

4.65 0.410 มาก
ที่สุด 

9. ด้านแบบทดสอบหลั ง
เรียน 

4.65 0.454 มาก
ที่สุด 

ค่าเฉลี่ยรวมของการประเมินต่อการ
พัฒนาการจัดการเรียนรู้  

4.781 0.199 มาก
ที่สุด 

 จากตารางที่  1.3    ซ่ึงได้จากผลการประเมินความ
คิดเห็นของผู้เช่ียวชาญต่อการพัฒนาจัดการเรียนรู้วิชาแคลคูลัส  
1  เรื่องการหาอนุพันธ์ของฟังก์ชัน  ด้วยวิธีการเรียนแบบ
ร่วมมือ  ส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรีช้ันปีที่  1  คณะ
วิศวกรรมศาสตร์  มหาวิทยาลัยธนบุรี  จ านวน  5  ท่าน  ซ่ึงได้
ให้ระดับความคิดเห็นค่าเฉลี่ยรวม  ( X  )  เท่ากับ  4.781  (อยู่ใน
ระดับมากที่สุด )  และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานค่าเฉลี่ยรวม  (S.D.)  
เท่ากับ  0.199  ซ่ึงแสดงให้เห็นว่าผู้เช่ียวชาญมีความคิดเห็น
สอดคล้องกันและเห็นว่าแนวทางการพัฒนาจัดการเรียนรู้วิชา
แคลคูลัส  1  เรื่องการหาอนุพันธ์ของฟังก์ชัน  ด้วยวิธีการเรียน
แบบร่วมมือ  ส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรีช้ันปีที่  1  
คณะวิศวกรรมศาสตร์  มหาวิทยาลัยธนบุรี  สามารถน าไปใช้
เป็นเครื่องมือในการวิจัยได้อย่างเหมาะสมมากที่สุด 

 3.3.3   น าเครื่องมือที่ได้ท าการปรับปรุงและแก้ไขตาม
ข้อเสนอแนะขอผู้ เช่ียวชาญและให้ที่ปรึกษาได้ตรวจความ
ถูกต้องอีกครั้ง  และน าเครื่องมือในการวิจัยไปทดลองใช้กับ
กลุ่มตัวอย่างที่ได้  สุ่มเลือกไว้แล้ว  โดยได้ขออนุญาตอาจารย์
ผู้สอนประจ าวิชา  ขอนักศึกษากลุ่มตัวอย่างจ านวน  20  คน ที่
ก าหนดไว้  เพื่อท าการทดลองและเก็บผลการวิจัย   ซ่ึงได้ก าหนด
ไว้จ านวน  4  ครั้ง  จ านวน 4  หน่วยการเรียน  โดยใช้วิธีการสอน
แบบร่วมมือ  เป็นกระบวนการเรียนการสอนของรูปแบบ  เอส.ที.
เอ.ด.ี (STAD) 
 3.4  การด าเนินการทดลองและเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การจัดการเรียนการสอนด้วยวิธีการแบบร่วมมือ  
วิชาแคลคูลัส  1เรื่อง  การหาอนุพันธ์ของฟังก์ชัน  ส าหรับ
นักศึกษาระดบัปริญญาตรีช้ันที่  1  ได้เลือกใช้กระบวนการ
เรียนการสอนของรปูแบบ  เอส.ที.เอ.ดี. (STAD)  โดยมีขั้นตอน
การด าเนินการทดลอง  เหมือนกันทั้ง  4  ครั้ง 
  3.4.1  จัดนักศึกษากลุ่มตัวอย่าง  20  คนที่ได้ท า
การทดสอบก่อนเรียนและได้แยกคนเก่ง  ปานกลาง  อ่อน  
จับเข้ากลุ่มคละความสามารถ  กลุ่มละ  4  คน/ทีม    
  3.4.2  ผู้วิจัยได้ด าเนินการให้เนื้อหาความรู้
ก่อนที่นักศึกษาจะลงท ากิจกรรมกลุ่ม  โดยใช้เวลาในการ
ให้เนื้อหาและอธิบายการท ากิจกรรมประมาณ  1 ช่ัวโมง 
 

  

 
 

รูปที่  1  การจัดกลุ่มและให้เนื้อหาก่อนเข้าร่วมกิจกรรม 
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  3.4.3 สมาชิกในทีมแต่ละกลุ่ม  ได้รับเนื้อหา
สาระ  และศึกษาเนื้อหาสาระนั้นร่วมกัน  และช่วยกันท า
แบบฝึกหัดฝึกทักษะ 
  3.4.4  จากนั้นให้แต่ละกลุ่มส่งตัวแทนออกมา
แสดงวิธีการคิดและการค านวณหน้าช้ันบนกระดานให้
เพื่อนๆ ดูและช่วยกันตรวจสอบความถูกต้อง 
  3.4.5  หลังจากนั้นท าการทดสอบระหว่างเรียน
ทุกคน  โดยเป็นข้อสอบแบบอัตนัยจ านวน  2  ข้อ  ข้อละ  
5  คะแนน  ใช้เวลาในการทดสอบระหว่างเรียนครั้งละ  
30  นาที  
  3.4.6  หลังจากท ากิจกรรมครบหน่วยการเรียน  
ทั้ง  4  หน่วยและ ก็ท าการทดสอบหลังเรียนเพื่อวัด
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนระหว่างก่อนเรียนกับหลังเรียน  
ซ่ึงน าผลการเก็บรวบรวมข้อมูลไปวิเคราะห์ผลการ
ทดลองต่อไป 
  3.5  การวิเคระห์ข้อมูล 
                     ผู้วิจัยได้ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ
ดังต่อไปนี้ 
   3.5.1  ตารางวิเคราะห์เนื้อหารายวิชา 
   3.5.2 การหาค่าความถ่ี  (Frequency) 
   3.5.3  ค่าร้อยละ  (Percentage) 
   3.5.4  การหาค่ามาตราส่วนประมาณคา่  
(Rating Scale) 
   3.5.5  การหาค่าเฉลี่ย  (Mean =   ) 
   3.5.6  ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (Standard  
Deviation ) 
   3.5.7  การหาค่าประสิทธิภาพ
แบบทดสอบระหว่างเรียนกบัแบบทดสอบหลังเรียน  
(E1/E2) 
   3.5.8  ค่าดัชนีประสิทธิผล  ( E ) 
4.  ผลการวิจัย 

    4.1  ผลการเรียนรู้ของนักศึกษาจากคะแนนทดสอบระหว่าง
เรียน  1-4 

    ตารางที่ 1.4  ตารางแสดงผลคะแนนการทดสอบระหว่าง
เรียน หน่วยการที่ 1-4  คะแนนเต็ม  40 
 

 
ทีมที ่

คนที ่ 1 2 3 4 5 

1 30 25 28 28 28 

2 26 26 27 27 27 

3 22 21 22 24 23 

4 22 21 21 18 17 

รวม 100 93 98 97 95 

ค่าเฉลี่ย 25.00 23.25 24.50 24.25 23.75 

 

 
รูปที่  2  แสดงระดับคะแนนเฉลี่ยรวมระหว่างเรียนแต่ละทีม 

4.2 ผลการวิเคราะห์ค่าประสิทธิ์ภาพวิธีการเรียน
แบบร่วมมือวิชาแคลคูลัส  1  
 

 ตารางที่  1.5  ตารางแสดงผลคะแนนการทดสอบระหว่างเรียนกับ
คะแนนทดสอบหลังเรียน  เพื่อหาค่าประสิทธ์ิภาพวิธีการเรียนแบบ
ร่วมมือวิชาแคลคูลัส  1   

คนที ่

คะแนน
ทดสอบ
ระหว่าง 

(E1) 

คะแนน
ทดสอบ
หลังเรียน

(E2) คนที ่

คะแนน
ทดสอบ
ระหว่าง 

(E1) 

คะแนน
ทดสอบหลงั
เรียน(E2) 

เรียนเต็ม  
40  คะแนน  

(A) 

เต็ม  30  
คะแนน  

(B) 

เรียนเต็ม  
40  คะแนน  

(A) 

เต็ม  30  
คะแนน  (B) 

1 30 27 11 22 20 
2 26 23 12 21 19 
3 22 23 13 28 23 
4 22 10 14 27 24 
5 25 15 15 24 19 
6 26 21 16 18 15 
7 21 18 17 28 15 
8 21 20 18 27 15 
9 28 25 19 23 18 
10 27 23 20 17 13 

รวม X  = 

483 

Y  = 386 

ร้อยละของประสิทธิภาพ E1 =  60.38 E2 = 64.33 
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จากตารางผลวิเคราะห์ที่  1.5  ค่าประสิทธ์ิภาพ
วิธีการเรียนแบบร่วมมือวิชาแคลคูลัส  1  เรื่องการหาอนุพันธ์
ของฟังก์ชัน  ส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรีช้ันปีที่  1  
คณะวิศวกรรมศาสตร์  มหาวิทยาลัยธนบุรี  ของนักศึกษากลุ่ม
ทดลอง  จ านวน  20  คน    โดยท าการทดสอบระหว่างเรียน
จ านวน  4  หน่วยการเรียน  และท าการท าสอบหลังเรียน  มีค่า
ประสิทธิ์ภาพวิธีการเรียนแบบร่วมมือ  ของแบบทดสอบ
ระหว่างเรียน  (E1)  เท่ากับ   60.38 %  และประสิทธ์ภาพวิธีการ
เรียนแบบร่วมมือ  ของแบบทดสอบหลังเรียน    (E2)  เท่ากับ   
64.33  %     
 

4.3   ผลการวิเคราะห์  ดัชนีประสิทธ์ิผล  ของวิธีการจัดการเรียนรู้
แบบร่วมมือ   
        ผลการวิเคราะห์  ดัชนีประสิทธ์ิผล  ของวิธีการจัดการเรียนรู้
แบบร่วมมือ  โดยเลือกกระบวนการเรียนการสอนของรูปแบบ  
เอส.ที.เอ.ดี. (STAD)  วิชาแคลคูลัส  1  เรื่องการหาอนุพันธ์ของ
ฟังก์ชัน    ส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรีช้ันปีที่  1  คณะ
วิศวกรรมศาสตร์  มหาวิทยาลัยธนบุรี  ดังตารางที่  1.6 
ตารางที่  1.6  ตารางแสดงคะแนนทดสอบก่อนเรียนและ
หลังเรียน  วิชาแคลคูลัส  1  เรื่องการหาอนุพันธ์ของ
ฟังก์ชันด้วยวิธีการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือ   
 
 

คนที ่ ก่อนเรียน หลังเรียน คนที ่ ก่อนเรียน หลังเรียน 

1 2 27 11 0 20 

2 2 23 12 3 19 

3 1 23 13 2 23 

4 2 10 14 5 24 

5 2 15 15 1 19 

6 1 21 16 1 15 

7 1 18 17 2 15 

8 3 20 18 1 15 

9 1 25 19 1 18 

10 2 23 20 2 13 

รวม 35 386 

 

จากตารางแสดงคะแนนทดสอบก่อนเรียนและหลัง
เรียนวิชาแคลคูลัส  1  เรื่องการหาอนุพันธ์ของฟังก์ชันด้วย

วิธีการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือ          ช่วยพัฒนาผู้เรียนให้มี
ประสิทธ์ิภาพ  เพิ่มขึ้นร้อยละ  62.12   

 

5.  สรุปผลการวิจัย 
 5.1  ผลวิเคราะห์  การเรียนรูข้องนักศกึษาจากคะแนน
ทดสอบระหว่างเรียน ทั้งหมด  4 หนว่ยการเรียน     จากการ
ทดลองกลุ่มตัวอย่างได้ผลดังตารางที่  1.7 
 

ตารางท่ี 1.7    แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลรวม 
ผล 

หน่วยที่  
1 

หน่วยที่  
2 

หน่วยที่  
3 

หน่วยที่  
4 

รวม 1-
4 

ก่อน
เรียน 

หลัง
เรียน 

คะแนน
รวม 

107 121 132 123 483 35 386 

 

 
5.35 6.05 6.60 6.15 24.15 1.75 19.3 

ร้อยละ 53.50 60.50 66.00 61.50 60.38 17.5 64.33 

S.D. 1.23 1.19 1.14 0.99 3.59 1.07 4.45 

    การผลการทดสอบระหว่างเรียน  หน่วยการเรียนรู้ที่  1 
ถึง  หน่วยการเรียนรู้ที่  4  ได้ค่าเฉลี่ยรวมของคะแนน
ทดสอบระหว่างเรียนตามล าดับดังนี้  5.35 , 6.05 , 6.60 
,6.15  ซ่ึงคิดเป็นค่าเฉลี่ยรวมของคะแนนเต็ม  40 ทั้ง  4  
หน่วยการเรียนได้เท่ากับ  24.15  เท่ากับร้อยละ  60.38  
และมีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานอยู่ที่  3.59   
 5.2  ผลวิเคราะห์คะแนนทดสอบก่อนเรียนกับหลังเรียน  
จากตารางที่  1.7 พบว่า  ผลการเรียนหลังเรียนสูงกว่าหลังเรียน
อยูท่ี่ร้อยละ 64.33 
 5.3    ผลวิเคราะห์กระบวนการจัดการเรียนรู้ด้วยวิธีแบบ
ร่วมมือโดยหาค่าดัชนีประสิทธิผล   ช่วยพัฒนาผู้เรียนให้มี
ประสิทธ์ิภาพ  เพิ่มขึ้นร้อยละ  62.12   
 5.4   ค่าประสิทธ์ิภาพวิธีการเรียนแบบร่วมมือวิชา
แคลคูลัส  1  เรื่องการหาอนุพันธ์ของฟังก์ชัน  ส าหรับ
นักศึกษาระดับปริญญาตรีช้ันปีที่  1  คณะวิศวกรรมศาสตร์  
มหาวิทยาลัยธนบุรี  มีค่าประสิทธ์ิภาพวิธีการเรียนแบบ
ร่วมมือ  ของแบบทดสอบระหว่างเรียน  (E1)  เท่ากับ   60.38 %  
และประสิทธ์ภาพวิธีการเรียนแบบร่วมมือ  ของแบบทดสอบ
หลังเรียน  (E2)  เท่ากับ   64.33  %    ซ่ึงต่ ากว่าสมมติฐานเกณฑ์
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ของการวิจัย  คือ  75 /  75   แต่ผลที่ได้มากกว่าร้อยละ  60 ของ
แบบทดสอบ  และประสิทธ์ภาพของแบบทดสอบหลังเรียนสูง
กว่าแบบทดสอบระหว่างเรียน 
6.  ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 
      6.1  ควรมีการปรับพื้นฐานนักศึกษาก่อนเรียน เพื่อให้
นักศึกษามีพ้ืนฐาน 
      6.2     เนื้อหาในวิชาเท่าที่ปรากฏ  ก็นับว่ามีความ
จ า เป็นในวิชาชีพ  และพื้นฐานที่ จะศึกษาต่อ  แต่
ระยะเวลาที่นักศึกษาจะศึกษาให้เข้าใจอย่างดี  ซ่ึงจะใช้ใน
ล าดับต่อไป  ดูจะน้อยไปส าหรับผู้ที่จะท าความเข้าใจ  จึง
น่าจะเพิ่มเวลาเรียนมากขึ้น  เพราะถ้านักศึกษามีความ
เข้าใจใน  แคลคูลัส  โดยเฉพาะเรื่อง  การหาอนุพันธ์และ
และอินทิเกรต 
 6.3  เนื้อหาวิชาจะสอนให้ทันหลักสูตร  ผู้เรียนต้องมี
พื้นฐานความรู้เดิมมากพอสมควร  บางหัวข้ออาจสอนได้
ไม่ละเอียด  ขึ้นอยู่กับผู้ เรียนสามารถรับรู้ได้มากน้อย
เพียงใด 
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ระบบประสานการท างานออนไลน์บนระบบปฏิบัติการคลาวด์คอมพิวติ้ง 
Development Co-operation Online using Cloud Computing 

Technology 
 

ล ายง ศรชัย (Lamyong Sornchai) 1 กษมาวรรณ ป้อมเมือง (Kasamawen Pommung) 2 
1สาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร์, มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ, Email: slamyong@gmail.com 
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บทคัดย่อ: 

 การพัฒนาระบบการประสานการท างานบนก้อนเมฆด้วยโอเพนซอสต์ มีวัตถุประสงค์เพื่อน าโปรแกรมโอเพน
ซอร์ส ประยุกต์ใช้ระบบในการประสานการท างานการติดต่อส่ือสาร การติดตามตรวจสอบสถานะของโครงการและเอกสาร
ที่เกี่ยวข้องกับโครงการผ่านระบบเครือข่าย ในการพัฒนาระบบนี้ได้มีการน าเทคโนโลยี Cloud Application ซ่ึงเป็นรูปแบบ
การประมวลผลแบบใหม่ ซ่ึงเป็นกลุ่มของเทคนิคในการพัฒนาเว็บแอปพลิเคช่ันเพื่อให้ความสามารถโต้ตอบกับผู้ใช้ได้ดีขึ้น 
โดยการรับส่งข้อมูลการติดต่อส่ือสารกันสามารถท าได้สะดวกรวดเร็ว อีกทั้งยังช่วยท าให้เพิ่มประสิทธิภาพการท างานของ
องค์กรได้เป็นอย่างดี ในการวิจัยครั้งนี้ใช้โปรแกรม fengoffice_1.7.4 ซ่ึงเป็นโปรแกรมโอเพนซอร์ส ใช้ภาษา PHP ในการ
พัฒนาระบบซ่ึงเป็นภาษาสคลิปต์ในลักษณะเซิฟร์เวอร์ไซต์ ใช้โปรแกรม Ubuntu Server 10.10 เป็น Web Server และใช้ 
MySQL ส าหรับสร้างฐานระบบข้อมูลของระบบ ซ่ึงระบบดังกล่าว ได้ถูกทดสอบการท างานสถาปัตยกรรมเครื่อข่ายจาก
ผู้ใช้งานระบบงานจริง และจากการประเมินการใช้งานของผู้ใช้ระบบที่เกี่ยวข้องคือ ผู้บริหารระดับสูง ผู้ดูแลระบบ ผู้บริหาร
โครงการ เจ้าหน้าที่ และผู้ใช้งานทั่วไป มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจอยู่เกณฑ์ดีมากที่ค่าเฉลี่ ยรวมเท่ากับ 4.61  ณ ระดับส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐานที่ 0.55 

ค าส าคัญ:ระบบประสานการท างาน, คราวน์คอมพิวติง 

Abstract: 

 The objective of Development Co-operation Online using Cloud Computing Technology 

proposal is to apply the system for work allocation in North Bangkok University to many officers. The 

system is also used in co-operation of what status and documents are related with the project. By doing 

the system development, Cloud Computing was involved to develop web application in order to 

provide users with more interactive computer for communicate with back office without refreshing 

web page every time of changing. Accompanying the system development, PHP language as sever 

side scripting, which is a widely-used especially suited for a user's request is fulfilled by running a 

script directly on the web server. While, Apache was introduced as web server to offer services over 

HTTP protocol that dealing with several operation systems and perform the output via internet 

networking. Moreover, MySQL Sever was presented as a relational database management system that 

runs as a server providing multi-user access to a number of databases by SQL language to storage the 

data. For system testing over real networking architecture by, administrator, project manager and any 

other users reached 4.61 mean averages ( X ) of satisfaction at .55 of standard deviation (S.D.), which 

is generally speaking that this system meet users’ requirement at highest level. 

Keywords: Collaborative, Cloud Computing 
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1. บทน า 

 เทคโนโลยีสารสนเทศและระบบเครือข่าย
คอมพิวเตอร์ถือเป็นปัจจัยส าคัญประการหนึ่งในระบบ
ธุรกิจ เนื่องจากในปัจจุบันการแข่งขันทางภาคธุรกิจมีการ
แข่งขันกันสูงมากและต่างต้องการแสดงศักยภาพของ
ตนเอง โดยใช้เทคโนโลยีต่างๆ เข้ามาช่วยในการสร้าง
ความได้ เปรียบให้กับองค์กรของตน ซ่ึงต้องอาศัย
เครื่องมือที่ส าคัญที่สุดคือ เทคโนโลยีที่เกี่ยวข้องกับระบบ
เครือข่ายคอมพิวเตอร์  เนื่องจากในปัจจุบันระบบ
เครือข่ายคอมพิวเตอร์เป็นส่วนส าคัญที่ใช้เพื่อการพัฒนา
โครงสร้างระบบเศรษฐกิจของประเทศที่พัฒนาแล้ว
รวมถึงประเทศที่ก าลังพัฒนา เพราะระบบเศรษฐกิจที่
ท างานผ่านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์นั้นช่วยเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการเข้าถึงกลุ่มลูกค้า รวมไปถึงยังช่วย
เพิ่มขีดความสามารถ ในการบริหารการจัดการทั้งภายใน
และภายนอกขององค์กร ให้มีความได้เปรียบคู่แข่งและ
ท าให้ความก้าวหน้าขององค์กรเป็นไปอย่างต่อเนื่องและ
รวดเร็วตามความก้าวหน้าของเทคโนโลยีการส่ือสารและ
การพัฒนาของภาคธุรกิจนั้นมีการพัฒนาไปอย่างรวดเร็ว 
(เศรษฐชัย ชัยสนิท, 2550) 

 จากความส าคัญด้านการพัฒนาเทคโนโลยีและ
ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ท าให้ภาคธุรกิจได้น า
เทคโนโลยีดังกล่าวมาประยุกต์ใช้กันมากขึ้น จึงท าให้เกิด
การติดต่อส่ือสารระหว่างพนักงานภายในองค์กรโดย
อาศัยเทคโนโลยีทางด้านเครือข่าย ส่งผลให้เกิดการใช้
ทรัพยากรสารสนเทศร่วมกัน จึงเกิดช่องทางการส่ือสารที่
บุคลากรสามารถเข้าถึงได้จากทุกที่ทุกเวลาโดยอาศัย
ระบบเครือข่ายขั้นพื้นฐาน เข้ามาช่วยในพัฒนาระบบ ท า
ให้องค์กรหลายแห่งต้องใช้เม็ดเงินจ านวนมากในการ
ติดตั้งอุปกรณ์เพื่อนพัฒนาระบบดังกล่าวขึ้น  (สรพงษ์ 
พันธ์ศิริ, 2550) 

 จากเหตุผลดังกล่าวผู้ วิจัยจึงได้มีการพัฒนา
ระบบประสานการท างานบนก้อนเมฆด้วยโอเพนซอสต์ 
เพื่อใช้ในการประสานการท างานในการติดต่อส่ือสาร
งานภายในโครงการ และติดตามตรวจสอบสถานะการ
ด าเนินโครงการ ตลอดจนเอกสารที่เกี่ยวข้องกับโครงการ
ผ่านเครือข่าย ซ่ึงในการพัฒนาระบบดังกล่าวผู้วิจัยมีการ
น าโปรแกรมภาษา PHP และโปรแกรม fengoffice  มาใช้
ร่วมกับเทคโนโลยี Cloud Application ซ่ึงเป็นเทคนิคการ
ประมวลผลแบบใหม่ที่ เพิ่มประประสิทธิภาพในการ
โต้ตอบกับผู้ใช้  

 Cloud Computing ถือเป็นนวัตกรรมใหม่ของ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร เป็นระบบที่
พัฒนามาเพื่อแก้ไขจุดอ่อนที่ระบบไอทีปัจจุบันที่ไม่
สามารถรองรับโลกยุคของ Web 2.0 และ 3.0 ได้มากพอ   
มีรูปแบบการประมวลผลแบบใหม่ของคอมพิวเตอร์และ
พัฒนาขึ้นเพื่อตอบสนองรูปแบบการท างานและใช้งาน
ระบบสารสนเทศผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต  ระบบ
ประมวลผลและโครงสร้างที่มีขนาดใหญ่ เพื่อรองรับ
จ านวนผู้ใช้งานจ านวนมหาศาลทั่วโลก  สามารถเข้าไป
ใช้งานแหล่งทรัพยากรเหล่านี้ร่วมกันโดยผ่านโปรแกรม
ประยุกต์  ซ่ึง Cloud Computing   แตกต่างจากการ
ประมวลผลของระบบ Cluster Computing  และ Grid  
Computing 

2. วัตถุประสงค์ 

3.1 เพื่อศึกษาพัฒนาระบบปฏิบัติการกลุ่มเมฆ 
3.2 เพื่อให้ระบบประสานการท างานสามารถ

ท างานบนกลุ่มเมฆ 

3. หลักการและวิธีการ 

 การพัฒนาระบบประสานการท างานบนก้อน
เมฆด้วยโอเพนซอสต์เป็นการวิจัยเชิงพัฒนา (Research 
Development) ในการวิเคราะห์ข้อมูลจากการประเมิน



Proceeding ของการประชุมวิชาการระดับชาติเบญจมิตรวิชาการ คร้ังที่ 1  - การวิจัยสู่การพัฒนาที่ย่ังยืน – Research through sustainable development 
วันที่ 31 พฤษภาคม 2554  ณ มหาวิทยาลัยธนบุรี  

 
 

[287] 
 

ประสิทธิภาพการท างานของระบบโดยใช้แบบสอบถาม 
ซ่ึงในการพัฒนาระบบดังกล่าวผู้วิจัยได้ใช้โปรแกรม
ภาษา PHP และโปรแกรม fengoffice_1.7.4  มาใช้
ร่วมกับเทคโนโลยี Cloud Application  และใช้โปรแกรม 
Ubuntu Server 10.10 เป็น Web Server  
เนื่องจาก cloud computing จะต้องรองรับผู้ให้บริการ
จ านวนมาก และผู้ใช้บริการก็มีความคาดหวังไว้ว่า 
บริการหรือ applications ที่ได้นั้นจะต้องเป็นไปด้วยความ
รวดเร็ว,ปลอดภัย และ พร้อมที่จะใช้งานอยู่เสมอ ไม่ว่า
จะอยู่ที่ไหน เวลาใดก็ตาม ดังนั้น ผู้ให้บริการ cloud 
computing จะต้องมีการติดตั้งโครงสร้างพื้นฐาน
(Infrastructure) ของระบบที่มีคุณสมบัติดังต่อไปนี้ 

1) Transparency -ใน clound computing จะต้องมีการ
ใช้ Transparent load-balancing คือ ความพยายามที่จะท า
ให้ เกิด balance ในการท างานเมื่อมีการเรียกใช้ 
application จากผู้ใช้หลายๆคนพร้อมกัน โดยจะกระจาย 
load หรืองานไปให้เครื่องหรือ server อื่นๆเพื่อช่วยใน
การท างาน อย่างเช่น ปกติการให้บริการจะ run อยู่บน 
server ตัวเดียว แต่เมื่อไหร่ก็ตามมีผู้ใช้งานจ านวนมาก
และจ าเป็นต้องใช้ server เพิ่มขึ้น transparency จะ
อนุญาตให้มีการประสานงานกับ server อื่นๆได้โดยที่ไม่
ต้องขัดจังหวะการท างานหรือต้องติดตั้งระบบกันใหม่ 
อย่างนี้ เป็นต้นส่วน application deliveryหรือการ
ให้บริการระบบงาน จะช่วยตอบสนองความต้องการให้ 
application และข้อมูลทุกรูปแบบได้ทันที ไม่ว่าจะเป็นที่
ไหนและเวลาใดก็ตาม 

2) Scalability คือ สามารถปรับขนาดระบบได้ตาม
ภาระงาน 

3) Intelligent Monitoring มีระบบที่สามารถ
ตรวจสอบได้ว่า application หรือ service มีปัญหาอะไร 
ตรงไหนบ้าง 

4) Security เนื่องจากข้อมูลทั้งหมดจะถูกเก็บไว้ใน 
cloud ซ่ึงก็มีความเส่ียงอยู่เหมือนกันที่ข้อมูลส าคัญๆ
อาจจะถูกขโมยหรือเกิดความเสียหายจากการโจมตีระบบ

ได้ ดังนั้นสถาปัตยกรรมของ cloud computing จึงต้อง
ค านึงถึงความปลอดภัยเป็นอันดับต้นๆ 
รูปแบบของ cloud แบ่งออกเปน็ 3 แบบ คือ 

1) Public clouds มี server จ านวนมากและตั้งอยู่
หลายๆที่ ซ่ึงผู้ใช้จะใช้บริการผ่าน web application หรือ 
web service 

2) Private cloud ผู้ใช้บริการเป็นผู้บริหารจัดการ
ระบบเอง โดยจะมีการจ าลอง cloud computing ขึ้นมาใช้
งานใน network ส่วนตัว รูปแบบนี้จะช่วยลดค่าใช้จ่าย
เพราะมีการแชร์ทรัพยากรร่วมกัน และ มีความสะดวก
เนื่องจากผู้ให้บริการจะมีหน้าที่ติดตั้งระบบและดูแล
รักษาให้ 

3) Hybrid cloud ประกอบขึ้นด้วยผู้ให้บริการแบบ 
public และ private ส่วนใหญ่จะเน้นไปทางระบบ 
enterprise 
แต่ละองค์กรสามารถใช้ cloud computing เพื่อพัฒนา 
business application ของตนเองได้หลากหลายวิธี ซ่ึง
สามารถแบ่งออกได้ 4 ประเภทด้วยกัน คือ 

1) Software as a service หรือ SAAS อาจจะเรียกได้
ว่า เป็น cloud service development ที่แพร่หลายและใช้
กันมากพอสมควร การให้บริการในระบบ ของ Saas ก็คือ 
application หนึ่งๆ สามารถส่งไปให้ผู้ใช้หลายๆคนได้ 
โดยที่ผู้ใช้จ่ายค่าบริการเท่าที่ตนเองใช้งาน และผู้ใช้
สามารถเข้าถึง application ได้ ผ่าน API (Application 
Development Interface) 

2) Platform as a service ในกรณีนี้ ผู้พัฒนา 
(developer) จะใช้ ‘building block’จากผู้ให้บริการเพื่อ
สร้าง application ของตนเอง ซ่ึงจะคล้ายๆกับการ สร้าง
รุ) ร่างต่างๆด้วย lego ที่ผู้ผลิตจะให้ช้ินส่วนเล็กๆต่างๆมา
ให้ แล้วเราก็น าไปต่อเป็นแบบตามที่เราต้องการ ซ่ึงท าให้
การสร้าง application ท าได้ง่ายขึ้น 

3) Web Services เป็น application ที่ท างานบน 
network หรือพูดอีกอย่างหนึ่ง ก็คือ เป็นprogram ชนิด
หนึ่งที่ท างานในลักษณะการให้บริการ โดยใช้การ 
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ติดต่อส่ือสารระหว่าง application –to- application โดย
ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ในลักษณะ Client-Server web 
service จะช่วยให้ผู้พัฒนาสามาร reuse โค้ดจากผู้
ให้บริการ web service ได้ท าให้ไม่ต้องเริ่มท างานใหม่
ทั้งหมด 

4) On-Demand computing หรือที่รู้จักกันในช่ือว่า 
utility computing บริษัทหรือองค์กรที่รับบริการสามารถ
เข้าถึง resource หรือทรัพยากรได้เท่าที่ตน เองต้องการ 
โดยที่ resource เหล่านั้นอาจจะเก็บไว้ที่ในองค์กรเอง 
หรือเก็บอยู่ที่ผู้ให้บริการก็ได้ 

 
ภาพที่ 1 แสดงโครงสร้างของคลาวด์คอมพิวติ้ง 

http://icawaii.wordpress.com/2010/10/15-cloud-computing/ 

การวิเคราะห์และออกแบบระบบ จะประกอบด้วย
กระบวนการท างาน (Process) หลักๆ ดังน้ี 

 

ภาพที่ 2 แสดง ระบบประสานการท างานบนกอ้นเมฆ
ด้วยโอเพนซอสต ์

http://itforsme.net/knc_detail.php?id=235 

4. ผลการทดลอง 

 การประเมินประสิทธิภาพการท างานของระบบ
โดยผู้ใช้งานจริง จ านวนทั้งส้ิน 15 คน แบ่งเป็น เพศชาย 
ร้อยละ 46.7 และเพศหญิง ร้อยละ 53.3 ส่วนใหญ่อายุ 25-
45 ปี โดยผู้ใช้มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการให้บริการผ่าน
ระบบประสานการท างานบนก้อนเมฆด้วยโอเพนซอสต์ 

มีภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด   ( X  =4.61, SD.=0.55 ) 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน ปรากฎผลดังนี้ 

ตารางท่ี 1 แสดงผลการประเมิน 

รายการประเมิน 

ผลการประเมิน 

X  S.D. ระดับการ
ประเมนิ 

1. Functional 
Requirement Test 

4.49 0.63 มาก 

2. Functional Test 4.65 0.51 มากที่สุด 

3. Usability Test 4.63 0.55 มากที่สุด 

4. Security Test 4.58 0.57 มากที่สุด 

5. บทสรุป 

 จากการศึกษาและค้นคว้าข้อมูลต่างๆ เพื่อ
ประกอบการวิเคราะห์และพัฒนาระบบ พบว่า โครงสร้าง
ของระบบการบริหารจัดการของระบบสารสนเทศที่ใช้
ในการท างานร่วมกันโดยทั่วไปยังมีการน าเทคโนโลยีมา
ช่วยในการสนับสนุนการบริหารจัดการทีมงานค่อนข้าง
น้อย ดังนั้นการพัฒนาระบบดังกล่าวนี้จะสามารถ
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น ามาใช้เป็นแนวทางในสนับสนุนการท างานร่วมกันเป็น
ทีมเพื่อเป็นประโยชน์ต่อการใช้งานและพัฒนาขีด
ค ว ามสามา รถในการท า ง าน ร่ วมกั น ได้ อ ย่ า ง มี
ประสิทธิภาพ โดยระบบสามารถก าหนดสิทธ์ิการใช้งาน
ของผู้ใช้งานในแต่ละระดับรวมไปถึงความสามารถใน
การใช้งานระบบของแต่ละบุคคล ระบบอัพโหลดไฟล์
เอกสารที่เกี่ยวข้องกับการท างานโดยรวมของระบบ และ
ระบบหน้าจออินเตอร์เฟสของเว็บไซต์ในการใช้งาน 
ตลอดไปจนถึงการแบ่งแผนกและสายงานที่เกี่ยวข้องเพื่อ
เป็นการที่จะอ านวยความสะดวกในการใช้งานของผู้ใช้ 
โดยการเข้าใช้งานระบบของผู้ดูแลระบบและผู้บริหาร
โครงการสามารถเข้าใช้งานผ่านหน้าเว็บไซต์ผ่านระบบ
อินทราเน็ตขององค์กรได้จากทุกที่ทุกเวลา 

5.1 ปัญหาแลัอุปสรรค 

5.1.1 ด้านฮาร์ดแวร ์
 ในการทดสอบระบบใช้เครือข่ายของ
มหาวิทยาลัย มีปัญหาด้านความปลอดภัย การเข้าสู่ระบบ 
มีการจ ากัดสิทธิการอัพโหลดและดาวน์โหลดข้อมูล  

5.1.2  ด้านการวางแผนการท างาน 

 การมอบหมายงานจากผู้บริหารโครงการไปยัง
ผู้รับสิทธ์ิร่วมโครงการในระบบ ซ่ึงต้องอาศัยการเข้าใจ
และการศึกษาที่ต่อเนื่องและการทดลองปฏิบัติจริงกับ
อุปกรณ์ต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์
และการติดต่อส่ือสารในรูปแบบดิจิตอล เพื่อให้สามารถ
วิเคราะห์และวางแผนตลอดไปจนถึงการออกแบบ
มาตรการและวิธีการต่างๆ ที่จะน ามาพัฒนาเป็นระบบ
ประสานการท างานแบบออนไลน์ 

5.1.3  ด้านการจะดท าดรรชนีชี้วะดความส าเร็จ 

 ปัญหาด้านการจัดท าดรรชนีชี้วัดความส าเร็จใน
การใช้ ระบบประสานการท างานบนก้อนเมฆด้วยโอเพน

ซอสต์ ให้กับระบบสารสนเทศในองค์กรและการดูแล
ติดตามใช้งานระบบเครือข่ายมีขึ้น เนื่องจากการจัดท า
ดรรชนี ช้ี วัดความส าเร็จต้องอาศัยการติดตั้งระบบ
ประสานการท าง านแบบออนไลน์  ให้กับระบบ
สารสนเทศในองค์กร และการดูแลติดตามใช้งานระบบ
เครือข่ายคอมพิวเตอร์ขององค์กรจริงเพื่อให้สามารถ
จัดท าดรรชนีช้ีวัดได้ว่าระบบสามารถท างานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและเพิ่มความสามารถในการประสานการ
ท างานร่วมกันให้กับระบบสารสนเทศได้จริงหรือไม่ 

5.2 ข้อเสนอแนั 

5.2.1 ควรพัฒนารูปแบบของพิจารณาและการ
ตรวจสอบข้อมูลให้มีเหมาะสมกับสถานศึกษามากยิ่งขึ้น
เพื่อให้ระบบรองรับการใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

5.2.2 ควรพัฒนาและเพิ่มความสามารถในการ
วิเคราะห์ข้อมูลต่างๆ และจัดท ารายงานสรุปที่สามารถใช้
ในการช่วยตัดสินใจต่างๆ ของผู้บริหารด้านสารสนเทศ 

5.2.3 การพัฒนาระบบควรแบ่งความสามารถใน
การท างานออกแบบส่วนย่อยหลายๆ ส่วนเพื่อให้สามารถ
สร้างผลประโยชน์ในเชิงพาณิชย์ได้มากขึ้น  
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การศึกษาระดับความคิดเห็นของนักศึกษามหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพเกี่ยวกับ 
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บทคัดย่อ: 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นของนักศึกษามหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพเกี่ยวกับการน า
ระบบ E-Learning มาใช้ในการจัดการเรียนการสอน กลุ่มประชากรที่ใช้ในการศึกษาคือ นักศึกษาในมหาวิทยาลัยนอร์ทกรุง
เทพ รวม 2,313 คน ซ่ึงใช้การลุ่มแบบแบ่งช้ันสัดส่วน (Stratified Random Sampling) ทางมหาวิทยาลัยมีนโยบายจะเป็นผู้น า
ทางด้านการเรียนการสอน E-Learning ซ่ึงมีกลุ่มตัวอย่างเป็นนักศึกษาในระดับปริญญาตรีที่มีการจัดการเรียนการสอนที่
กรุงเทพมหานครทั้งสิ้น 3 คณะ ได้แก่ คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ คณะศิลปศาสตร์ คณะบริหารธุรกิจ ทั้งหมด จ านวน 342 
คน ผลการวิจัยสามารถสรุปได้ว่า นักศึกษาระดับช้ันปีที่ 1 มีความต้องการใช้งานระบบ E-Learning มากที่สุด ส่วนของคณะ
ได้แก่ คณะเทคโนโลยีสารสนเทศมีความต้องการใช้งานระบบ E-Learning มากที่สุด และในส่วนของระดับความคิดเห็น
เกี่ยวกับการเรียนผ่านระบบ E-Learning และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการน าระบบ E-Learning มาใช้ในการจัดการเรียนการ
สอนของทุกระดับการศึกษาและทุกคณะอยู่ในระดับไม่เห็นด้วย นอกจากนี้ยังพบว่า นักศึกษาที่ศึกษาอยู่ในระดับการศึกษาที่
ต่างกัน มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการน าระบบ E-Learning มาใชใ้นการจัดการเรียนการสอนแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญที่ 
.05 นักศึกษาที่ศึกษาอยู่ในคณะที่ต่างกัน มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการน าระบบ E-Learning มาใช้ในการจัดการเรียนการ
สอนแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญที่ .05 

ค าส าคัญ: ระดับความคิดเห็น, ระบบ e-Learning, การจัดการเรียนการสอน 
 
ABSTRACT: 

 The objective of the research in “A Study attitude toward E-Learning in instruction within of 

North Bangkok University. The research is a survey research over the method of questionnaire to 

collect the data. The populations of research were 2,313 students, for using E-Learning System in 

Instruction” The policy of North Bangkok University will be the leader in E-Learning system 

Instruction. The examples of this research are a student that studies in a bachelor’s degree all level and 

all of faculty that have course teaching in Bangkok campus about 342 persons.  The summary of this 

research are level 1 has most need to use E-Learning system and to be same with faculty of 

Information technology. In section of the attitude to learn in E-learning system and attitude of use E-

Learning system instruction in any degrees  and faculties are in level of no agreeing .In addition find 

that. The student that studies in difference degrees have difference attitude to learn in E-Learning 

system but not significance in .05 confidences. The student that studies in difference faculties have 

difference attitude of use E-Learning system instruction but not significance in .05 confidences. 
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1. ความส าคัญและความเป็นมาของปัญหา 
 ในปัจจุบันการเรียนการสอนจะเน้นผู้เรียนเป็น
ส าคัญท าให้มีการพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนให้
ผู้ เรียนสามารถที่จะหาความรู้ได้ด้วยตนเอง ซ่ึงทาง
มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพได้มีการน าระบบ E-Learning 
มาใช้ในการเรียนการสอนนักศึกษาตั้งแต่ปีการศึกษา 
2549 โดยมีการน าเนื้อหาและเอกสารของแต่ละวิชามา
จัดท าเป็น E-Learning เพื่อให้ทราบถึงทัศนคติที่นักศึกษา
มีต่อระบบ E-learning มาใช้ในการเรียนการสอน ผู้วิจัย
จึงได้สนใจจัดท าผลการวิจัยเรื่อง การศึกษาทัศนคติของ
นักศึกษามหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพเกี่ยวกับการน า
ระบบ E-Learning มาใช้ในการเรียนการสอน 
 ความเจริญก้าวหน้าของเทคโนโลยีเครือข่าย
คอมพิวเตอร์โดยเฉพาะด้านอินเทอร์เน็ตที่ส่งผลต่อวงจร
ชีวิตการท างานของสังคมมนุษย์เปลี่ยนไปเห็นได้ว่าการ
ใช้ประโยชน์จากเครือข่ายอินเทอร์เน็ตอย่างมาก ทั้ง
ทางด้านธุรกิจ ด้านอุตสาหกรรม ด้านการแพทย์และด้าน
อื่นๆ [8]โดยเฉพาะด้านการศึกษาถือว่าเป็นรากฐานของ
การพัฒนาด้านต่าง ๆ ในการน าองค์ความรู้ที่ได้จาก
การศึกษาผ่านเครือข่ายไปประยุกต์ใช้กับงานให้เกิด
ประโยชน์สูงสุดเป็นที่คาดหมายตั้งแต่ ปี 2550 การเรียน
การสอนผ่านอินเทอร์เน็ตที่เรียกว่า E-Learning จะเป็น
วิธีการเรียนการสอนทางไกลที่เข้าถึงกลุ่มผู้เรียนมากที่สุด
เนื่องจาก E-Learningสามารถจัดกระบวนการเรียนรู้
ให้กับผู้เรียนที่มีถิ่นฐานกระจัดกระจายตามมุมต่างๆ ได้
โดยไม่มีข้อจ ากัด [4] 
 E-Learning ช่วยให้การจัดการเรียนการสอนมี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น เพราะถ่ายทอดเนื้อหาผ่านทาง
มัลติมีเดียท าให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ได้ดีกว่าการเรียน
จากส่ือข้อความเพียงอย่างเดียว  และการเรียนการสอน
แบบ E-Learning ท าให้ผู้เรียนสามารถควบคุมการเรียน
ของตนได้และยังช่วยส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้ทักษะ

ใหม่ๆเนื้ อหามีความทันสมัยและตอบสนองความ
ต้องการของผู้เรียน [5] โดยเฉพาะอย่างยิ่งความสามารถ
ในด้านการปรับปรุงเนื้อหาสารสนเทศให้ทันสมัยได้
ตลอดเวลา  การปฏิรูปการศึกษาในสังคมแห่งการเรียนรู้
ในปัจจุบันได้เน้นกระบวนการจัดการศึกษาที่ให้ผู้เรียน
เป็นศูนย์กลางองค์ความรู้ต่างๆ ต้องยึดหลักว่าผู้เรียนทุก
คนมีความสามารถเรียนรู้และพัฒนาตนเองได้ถือว่า
ผู้เรียนมีความส าคัญมากที่สุด กระบวนการจัดการศึกษา
ต้องส่งเสริมให้ผู้เรียนสามารถพัฒนาตามธรรมชาติและ
เต็มศักยภาพเพื่อให้ได้ประโยชน์มากที่สุด  [6] และตรง
ตามความต้องการของนักศึกษาเพื่อที่จะได้เป็นความรู้
พื้นฐานในการศึกษาในระดับสูงต่อไป 
 

2. วัตถุประสงค์ 
 2.1  เพื่ อศึ กษาความคิด เห็นของนักศึกษาใน
มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ เกี่ยวกับการน าระบบ E-
Learning มาใช้ในการจัดการเรียนการสอน 
 2.2  เพื่อน าความคิดเห็นของนักศึกษาที่ได้น าไป
พัฒนาระบบ E-learning เพื่อใช้ในการเรียนการสอน
ต่อไป 
 

3.1 หลักการและวิธีการ 
1.1  ความหมายของ E-Learning 
 ค าว่า E-Learning ในปัจจุบันเป็นที่รู้จักกันอย่าง
แพร่หลาย ทั้งในส่วนของสถาบันการศึกษาที่ใช้ในการ
เรียนการสอน ศึกษา หาความรู้ และองค์กรภาครัฐและ
เอกชนต่างๆ  ที่ใช้ในการอบรมให้ความรู้แก่บุคลากร แต่
ค า ว่า  E-Learning แท้จริงแล้วคืออะไรนั้นได้มี
ผู้ทรงคุณวุฒิให้ความหมาย ค าจ ากัดความของ ค าว่า E-
Learning ไว้อย่างมากมายในที่นี้ผู้ เขียนของหยิบ
ยกตัวอย่ างความหมายและลักษณะส าคัญของ E-
Learning อ้างอิงข้อมูลจาก Designing E-Learning 
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หลักการออกแบบและสร้างเว็บเพื่อการเรียนการสอน
โดย [1] ซ่ึงได้ให้ความหมายของ E-Learning เป็น 2 
ลักษณะ ได้แก ่
 ความหมายของ E-Learning โดยทั่วไป ค าว่า 
E-Learning จะครอบคลุมความหมายที่กว้างมาก 
กล่าวคือ จะหมายถึง การเรียนในลักษณะใดก็ได้ซ่ึงใช้
การถ่ายทอดเนื้อหาผ่านทางอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ ไม่ว่า
จะเป็น คอมพิวเตอร์ เครือข่ายอินเทอร์เน็ต อินทราเน็ต 
เอ็กซ์ทราเน็ต หรือ ทางสัญญาณโทรทัศน์ หรือสัญญาณ
สัญญาณ (Satellite) ก็ได้ ซ่ึงเนื้อหาสารสนเทศอาจอยู่ใน
รูปแบบการเรียนที่ เราคุ้นเคยกันมาพอสมควร เช่น 
คอมพิวเตอร์ช่วยสอน (Computer Assisted Instruction) 
การสอนบนเว็บ (Web Based Instruction) การเรียน
ออนไลน์ (On-line Learning) การเรียนทางไกลผ่าน
ดาวเทียม หรืออาจอยู่ในลักษณะที่ยังไม่ค่อยเป็นที่
แพร่หลายนัก เช่น การเรียนจากวีดีทัศน์ตามอัธยาศัย 
(Video On-Demand) เป็นต้น 
 ความหมายของ E-Learning เฉพาะเจาะจง 
ส่วนใหญ่เมื่อกล่าวถึง E-Learning ในปัจจุบันจะหมายถึง
เฉพาะการเรียนเนื้อหาหรือสารสนเทศส าหรับการเรียน
การสอนหรือการอบรมซ่ึงใช้น าเสนอด้วยตัวอักษร 
ภาพนิ่ง ผสมผสานกับการใช้ภาพเคลื่อนไหววีดีทัศน์ 
แ ละ เ สี ย ง  โดยอ าศั ย เ ทคโนโลยี ข อ ง เ ว็บ  (Web 
Technology) [7]ในการถ่ายทอดเนื้อหารวมทั้งการใช้
เทคโนโลยีระบบการจัดการคอร์ส (Course Management 
System) ในการบริหารจัดการงานสอนด้านต่างๆ เช่น 
การจัดให้มีเครื่องมือส่ือสารต่างๆ เช่น e-mail web board 
ส าหรับตั้งค าถาม หรือแลกเปลี่ยนแนวคิดระหว่างผู้เรียน
ด้วยกัน หรือกับวิทยากร การจัดให้มีแบบทดสอบ 
หลังจากเรียนจบ เพื่อวัดผลการเรียน รวมทั้งจัดให้มี
ระบบบันทึก ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการ
เรียน โดยผู้เรียนที่เรียนจาก E-Learning นี้ส่วนใหญ่แล้ว
จะศึกษาเนื้อหาในลักษณะออนไลน์ ซ่ึงหมายถึงศึกษา
จากเครื่องที่มีการเชื่อมต่อกับระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 

ลักษณะส าคัญของ E-Learning ที่ดีประกอบไปด้วย
ลักษณะส าคัญ ดังนี้ 

1.1.1  Anywhere, Anytime คือ ผู้เรียน
สามารถจะเป็นใครก็ได้ไม่จ ากัดเฉพาะนักศึกษาหรือ
บุคลากร สามารถเรียนจากสถานที่ใดก็ได้ และสามารถ
เรียนเวลาใดก็ได้ตามความต้องการของผู้เรียน 

1.1.2  Multimedia เป็นการน าเสนอใน
รูปแบบส่ือประสมบนเทคโนโลยีเว็บ ประกอบด้วย
ข้อความ รูปภาพเคลื่อนไหว และเสียง ตลอดจนวีดีทัศน์
เพื่อกระตุ้นให้ผู้เรียนเรียนรู้ได้ดีขึ้น 

1.1.3  No-Linear ผู้เรียนมีอิสระในการ
เรียน สามารถเข้าถึงเนื้อหาตามความต้องการโดย E-
Learning จะต้องจัดหาการเชื่อมโยงที่ยืดหยุ่นแก่ผู้เรียน 

1.1.4   Interaction มีการเปิดโอกาสให้
ผู้เรียนโต้ตอบ (มีปฏิสัมพันธ)์ กับเนื้อหาหรือกับผู้อื่นได้ 

1.1.5  Immediate Response มีการออกแบบ
ให้มีการทดสอบ การวัดและการประเมินผล ซ่ึงให้ผล
ปฺอนกลับโดยทันทีแก่ผู้เรียนไม่ว่าจะอยู่ในลักษณะของ
แบบทดสอบก่อนเรียน (Pre-test) หรือแบบทดสอบหลัง
เรียน (Posttest) [3] 
 จากความหมายของ E-Learning ที่แสดงไว้
ข้างต้น ท าให้เข้าใจความหมายของค าว่า E-Learning [2] 
ได้ให้ความหมายไว้ว่า  ในด้านความหมายของ E-
Learning ไว้แตกต่างกันไป ตามประสบการณ์ของแต่ละ
บุคคล แต่มีส่วนที่เหมือนกันก็คือ ความหมายที่ว่า E-
Learning คือการใช้เทคโนโลยีการส่ือสารข้อมูลและ
เครือข่ายเข้ามาเป็นเครื่องมือในกระบวนการเรียนการ
สอนเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพทางการเรียนรู้และแก้ปัญหา
ในเรื่องข้อจ ากัดทางด้านสถานที่และเวลา เพื่อให้เกิดการ
เรียนรู้ที่เป็นระบบ และประกอบกับเครื่องคอมพิวเตอร์
และอุปกรณ์เครือข่ายกับการเรียนรู้ด้วย E-Learning เป็น
อุปกรณ์ด้านอิเล็กทรอนิกส์ทั้งหมด ดังนั้นจึงเป็นที่มา
ของ ‚Electronic Learning‛ หรือเรียกส้ันๆ ว่า ‚E-
Learning‛ 
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3.1  วิธีด าเนินการวิจะย 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey 
Research) เรื่องการศึกษาระดับความคิดเห็นของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ เกี่ยวกับระบบ E-Learning 
มาใช้ในการจัดการเรียนการสอนซ่ึงผู้วิจัยได้ด าเนินการ
ดังนี้ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  ประชากร   กลุ่ม
ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้เป็นนักศึกษาทุกระดับ
การศึกษาและทุกคณะของมหาวิทยาลัยนอร์ท กรุงเทพที่
มีการจัดการเรียนการสอนที่กรุงเทพมหานคร จ านวน 
2,313 คน  
 ก า ร วิ เ ค ร า ะห์ ข้ อ มู ลที่ ร วบ ร วมไ ด้ จ า ก
แบบสอบถามน ามาวิเคราะห์ โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป
ทางสถิติมาช่วยในการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้   
 3.1.1 ข้อมูลเกี่ยวกับเปรียบเทียบรายด้านของ
กลุ่มตัวอย่างทั้ง 4 ระดับการศึกษา  
 3.1.2 ข้อมูลเกี่ยวกับระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ
การน าระบบ E-learning มาใช้ในการจัดการเรียนการ
สอน วิเคราะห์ข้อมูลโดยหาค่าเฉลี่ย  
 

4. ผลการทดลอง 
 ผลการวิเคราะห์ค่าสถิติจ าแนกตามระดับ
การศึกษา พบว่า นักศึกษาที่อยู่ในระดับช้ันปีที่ 1 กับ ช้ัน
ปีที่ 2, ช้ันปีที่ 2 กับ ช้ันปีที่ 3, ช้ันปีที่ 2 กับ ช้ันปีที่ 4 
แตกต่างกัน ในเรื่องของระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
น าระบบ E-Learning มาใช้ในการจัดการเรียนการสอน ที่
ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.5  
 

 
 

รูปที่ 1 ค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างของระดับความคิดเห็น
เกี่ยวกับการการผ่านระบบ E-Learning จ าแนกตามชัน้ป ี

 
5.  บทสรุป 
 ผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความ
คิดเห็นเก่ียวกับการน าระบบ E-learning มาใช้ในการ
จัดการเรียนการสอนจ าแนกตามคณะว่าแตกต่างกัน
หรือไม่ ที่ระดับนัยส าคัญ .05 สรุปได้ว่า นักศึกษาที่อยู่
ในระดับชั้นปีที่ 1 กับ ชั้นปีที่ 2, ชั้นปีที่ 2 กับ ชั้นปีที่ 3, 
ชั้นปีที่  2 กับชั้นปีที่  4 แตกต่างกัน ในเรื่องของความ
คิดเห็นเก่ียวกับการน าระบบ E-Learning มาใช้ในการ
จัดการเรียนการสอน ในประเด็นของด้านเน้ือหา , ด้าน
การใช้และการรับรู้ประโยชน์ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ .05 
 ผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบทัศนคติ
เก่ียวกับการน าระบบ E-learning มาใช้ในการจัดการ
เรียนการสอนจ าแนกตามคณะว่าแตกต่างกันหรือไม่ ที่
ระดับส าคัญ .05 สรุปว่านักศึกษาที่อยู่ในเทคโนโลยี
สารสนเทศ กับ คณะศิลปศาสตร์ แตกต่างกันในเรื่อง
ของระดับความคิด เห็น เ ก่ียวกับการน าระบบ E-
Learning มาใช้ในการจัดการเรียนการสอน ในประเด็น
ของ ด้านการรับรู้ประโยชน์ และด้านบุคลากร/อาจารย์/
นักวิชาการอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 
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การออกแบบระบบบรหิารจัดการเว็บไซต์คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
มหาวิทยาลัยธนบุร ี

Designing Web Content Management System of Faculty of Science 

and Technology, Thonburi University 

 
ศุภลักษณ์  บาตโพธิ์ (Suphalak Batpho) 

คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี,  มหาวิทยาลัยธนบุรี, E-mail: a_suphalak@hotmail.com 
 

บทคัดย่อ: 

บทความนี้ได้น าเสนอโครงสร้างและองค์ประกอบเว็บไซต์ส าหรับคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัย
ธนบุรี โดยใช้ระบบจัดการเนื้อหาจุมล่า!  เพื่อลดปัญหาความยุ่งยากซ้ าซ้อนในการออกแบบและบริหารจัดการเว็บไซต์  
กระบวนการวิจัยเริ่มจากทฤษฎีการออกแบบโครงสร้างและว็บเพจที่หมาะสม และการจัดวางเนื้อหาให้อ่านง่าย  ในด้านการ
จัดกลุ่มเนื้อหาและเมนูนั้นผู้วิจัยได้ท าการสัมภาษณ์จากอาจารย์ บุคลากร และนักศึกษาของคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
มหาวิทยาลัยธนบุรี พบว่าโครงสร้างเว็บไซต์ที่เหมาะสมควรประกอบด้วย 1) ส่วนหัว ประกอบด้วยสัญลักษณ์มหาวิทยาลัย 
ช่ือคณะ และ Breadcrumb Navigation 2) ส่วนเนื้อหา ประกอบด้วยคอลัมน์ซ้ายเพื่อจัดวางเมนู คอลัมน์ตรงกลางจะน าเสนอ
เนื้อหาและข่าวสารของเว็บไซต์ และคอลัมน์ทางด้านขวา ซ่ึงผู้พัฒนาจะเลือกใช้หรือไม่ก็ได้ 3) ส่วนท้าย เพื่อแสดงข้อมูล
ลิขสิทธ์ิและสถานที่ติดต่อ  ซ่ึงผลที่ได้จากการศึกษาวิจัยนี้สามารถเป็นแนวทางในการพัฒนาเว็บไซต์ของคณะวิทยาศาสตร์
และเทคโนโลยี  รวมทั้งสามารถประยุกต์ใช้กับคณะและหน่วยงานอื่นๆ ของมหาวิทยาลัยธนบุรีได้ เพื่อลดความซ้ าซ้อนและ
เวลาในการพัฒนาเว็บไซต์ ซ่ึงเป็นปัญหาที่เกิดจากการใช้ Web Authoring Tools 

ค าส าคัญ:  โครงสร้างเว็บไซต์, แผนผังเว็บไซต์, ระบบจัดการเนือ้หา, จุมล่า! 

Abstract: 

This article proposes a suitable of website structure and elements of Faculty of Science and 

Technology, Thonburi University. CMS Joomla! Is used to remit complicated we design and 

management process.  The research started with literature review in page structure and site design.  It 

focuses on user-friendly interface and user-centered design.  In menu and content classification, 

researcher explored those are the most suitable website structure in Faculty of Science and 

Technology, Thonburi University.  It found that website structure should consist of 1) Page header 

comprised logo, faculty name and breadcrumb navigation 2) Content consisted of left scan column for 

placing navigation, content area is on center, and right scan column in optional 3) Footer for copyright 

and post address. The results of this research will be able to create the website of Faculty of Science 

and Technology. Also, it can apply with other departments of Thonburi University in order to decrease 

the complication and time of website development which is the Web Authoring Tools problem.  

Keywords:  Website Structure, Site Map, Content Management System, Joomla! 
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1. ความส าคัญและท่ีมาของการวิจัย 

ปัจจุบันข้อมูลข่าวสารเป็นส่ิงที่ส าคัญและ
จ าเป็นส าหรับน าไปใช้ประโยชน์ในการพัฒนาหน่วยงาน
ด้านต่างๆ เช่น ธุรกิจ การบริหาร การบริการ สาธารณสุข 
การท่องเที่ยว การศึกษา ซ่ึงหน่วยงานใดมีข้อมูล
สารสนเทศที่ถูกต้อง ทันสมัย มีการจัดเก็บและค้นคืนที่
เป็นระบบและรวดเร็วย่อมได้เปรียบในการน าข้อมูลไป
ใช้ประโยชน์ตามวัตถุประสงค์นั้นๆ การเผยแพร่ความรู้
และข้อมูลข่าวสารบนเว็บไซต์ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
ถือว่าเป็นช่องทางหนึ่งที่ท าให้เกิดการถ่ายทอดความรู้
อย่างแพร่หลายและกว้างขวางทั้งในและนอกระบบ
กระจายไปทุกที่ทั่วโลก โดยไม่มีข้อจ ากัดเรื่องระยะทาง 
เวลา และสถานที่ เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตจึงท าให้เกิด
สังคมยุคสารสนเทศที่มีข้อมูลข่าวสารอย่างไม่มีขีดจ ากัด 
และสังคมยุคสารสนเทศนี้ เองท าให้หน่วยงานต่างๆ 
ต้องการที่จะพัฒนาเว็บไซต์เพื่อประชาสัมพันธ์และ
เผยแพร่ข้อมูลของตนเอง ซ่ึงการพัฒนาต้องมีหลายปัจจัย
มาเกี่ยวข้อง เช่น บุคลกรที่มีความช านาญ ระยะเวลา 
งบประมาณ ทิศทางของเทคโนโลยี เป็นต้น 

ปัจจุบันเทคโนโลยีในการพัฒนาเว็บไซต์ได้
ก้าวล้ าไปมาก หากจะเทียบกับยุคการพัฒนาเว็บเพจในยุค
แรกๆ การศึกษาเพื่อเขียนโปรแกรมบนเว็บจะเป็นแบบ
ล าดับขั้นคือ ผู้เรียนต้องศึกษาเป็นขั้นตอนว่าการพัฒนา
เว็บไซต์เว็บหนึ่งต้องเรียนรู้เครื่องมือหลายชนิดด้วยกัน 
และใช้เวลายาวนานอาจเป็นครึ่งปีหรือมากกว่านั้น แต่ใน
ปัจจุบันไม่เป็นเช่นนั้นแล้ว ผู้ที่จะศึกษาหรือเขียนเว็บไซต์
สามารถท าได้ในเวลาอันรวดเร็ว  เพราะมีเว็บแบบ
ส าเร็จรูปให้เลือกใช้งานและมีซอร์สโค้ดให้ดาวน์โหลด
มากมายซ่ึงสามารถน ามาพัฒนาต่อยอดได้ผ่านทาง
อินเทอร์เน็ต  

ระบบจัดการเนื้อหา (Content Management 
System)  หรือที่เรียกว่า CMS  เป็นระบบที่น ามาช่วยใน
การสร้างและบริหารเว็บไซต์  ซ่ึงที่ผู้สร้างเว็บไซต์แทบ

ไม่ต้องมีความรู้ในด้านการเขียนโปรแกรมก็สามารถ
จัดการเว็บไซต์ได้  โดย CMS จะช่วยจัดการเว็บไซต์
ตั้งแต่การเริ่มสร้างเนื้อหา  การน าเนื้อหาเก่ามาใช้งาน
ใหม่ และการลบเนื้อหาที่ไม่ต้องการ  ซ่ึงการจัดการ
เนื้อหาเว็บไซต์จะเป็นในรูปแบบอัตโนมัติ  โดยสามารถ
เพิ่มเนื้อหาเว็บไซต์ได้โดยไม่จ าเป็นต้องน าขึ้นทีละหน้า 
เพียงแค่ใส่เนื้อหาที่ต้องการน าขึ้นเว็บไซต์เข้าไปในระบบ 
ก็สามารถแสดงผลทางหน้าเว็บไซต์ได้เลย  ซ่ึงใน CMS 
จะมีโปรแกรมประยุกต์แบบพร้อมใช้งานอยู่ภายใน
มากมาย อาทิ  ระบบจัดการบทความและข่าวสาร 
(Contents and News)  ระบบจัดการบทวิจารณ์ (Review)  
ระบบจัดการสมาชิก (Member Login)  ระบบสืบค้น
ข้อมูล (Search Engine)  เป็นต้น 

งานวิจัยนี้ จึงพัฒนาระบบบริหารจัดการเว็บไซต์
ด้วยโปรแกรมจุมล่า! (Joomla!)  ซ่ึงเป็นซอฟต์แวร์โอเพน
ซอร์ส  โดยศึกษาความสามารถของโปรแกรมว่ามี
ความสามารถในการจัดการใดบ้าง และมีโมดูลพื้นฐาน
ใดที่มีความจ าเป็น  อีกทั้งได้ศึกษาเว็บไซต์ของคณะ
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  มหาวิทยาลัยธนบุรี ว่ามี
โครงสร้างการบริหาร และการแบ่งหมวดหมู่ของเนื้อหา
เป็นอย่างไร มีโมดูลพ้ืนฐานใดบ้างที่ส าคัญ และได้ท าการ
สัมภาษณ์ผู้บริหาร อาจารย์ บุคลากร และนักศึกษาของ
คณะวิทยาศาสตร์ฯ  เพื่อสอบถามความต้องการจากผู้ใช้
โดยตรง ท าให้ระบบที่ได้จากงานวิจัยนี้ เป็นระบบที่ยังคง
ความสามารถความเป็น CMS ไว้ เช่น การเปลี่ยน
หน้ากาก การเปิด-ปิดโมดูล การย้ายต าแหน่งโมดูล การ
เพิ่ม ลบ และแก้ไขข้อมูลในแต่ละโมดูล มีโมดูลที่ตรง
ตามความต้องการของคณะฯ เน้นระบบการท างานที่ไม่
ซับซ้อน และใช้งานง่าย 

2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1.  เพื่อศึกษาโครงสร้างและองค์ประกอบ
เว็บไซต์ที่เหมาะสมของคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
มหาวิทยาลัยธนบุรี 
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2. เพื่อออกแบบเว็บไซต์คณะวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี มหาวิทยาลัยธนบุรี 

3. ขอบเขตของการวิจัย 

1. ออกแบบระบบบจัดการเนื้อหาเว็บไซต์คณะ
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยธนบุรี 

2.  เว็บไซต์ที่ออกแบบครอบคลุมเฉพาะความ
ต้ อ งก ารของคณะ วิทยาศาสตร์ และ เทคโนโลยี 
มหาวิทยาลัยธนบุรี เท่านั้น 

4. ทฤษฎีและหลักการ 

4.1 ระบบจัดการเน้ือหา (Content Management 
System : CMS) 

CMS เป็นโปรแกรมที่ เขียนขึ้นด้วยภาษา
สคริปต์ในรูปของเว็บแอพพลิ เคช่ันที่ถูกพัฒนาขึ้น
ส าหรับใช้ในการบริหารจัดการเว็บไซต์ [1, 4] 

องค์ประกอบของ CMS 
ระบบจัดการเนื้อหาหรือ CMS ใดๆ ก็ตาม มี

องค์ประกอบอยู่ 3 ส่วน ซึ่งจะท าหน้าที่เป็น CMS ได้
อย่างสมบูรณ์คือ 

1. เ ครื่ อ งมือจั ดการ เนื้ อหา  (Content 
Management Application : CMA)  CMA มีหน้าที่จัดการ
เนื้อหาบนหน้าเว็บเพจ ตั้งแต่การสร้าง การรักษา และการ
ลบทิ้ งออกจากที่จัดเก็บข้อมูล  ซ่ึงอาจจะเป็นไฟล์
ฐานข้อมูล หรือแยกออกมาเป็นไฟล์ต่างหาก  คุณสมบัติ
อีกข้อหนึ่งของ CMA คือ การออกแบบให้กระบวนการ
จั ด ก า ร เนื้ อ ห า เ ป็ น ไปอย่ า ง ร วด เ ร็ ว ที่ สุ ด แล ะมี
ประสิทธิภาพที่สุด 

2. เครื่ องมือจัดการข้อมูลของเนื้ อหา 
(Metacontent Management Application: MMA) ข้อมูล
ของเนื้อหา (Metacontent) หรือ ข้อมูลของข้อมูล 
(Metadata) เป็นข้อมูลที่ใช้อธิบายข้อมูล การจัดการข้อมูล
ของเนื้อหายังช่วยให้การควบคุมเวอร์ช่ันของส่วนเนื้อหา

ต่างๆ บนเว็บไซต์ ท าได้ง่ายขึ้นด้วย MMA ซ่ึงเป็นแอพ
พลเคช่ันที่ ใ ช้ส าหรับจัดการวงจรชีวิตทั้ งหมดของ 
Metacontent 

3. เครื่องมือน าเสนอเนื้อหา (Content Delivery 
Application: CDA) หน้าที่ของ CDA คือการดึงช้ินส่วน
เนื้อหา (Content) ออกมาจากที่จัดเก็บและจัดเตรียมลงบน
หน้าเว็บเพจด้วยรายละเอียดจาก MMA เพื่อน าเสนอต่อผู้
เข้าชมเว็บไซต์ ไม่ว่าจะเป็นการจัดวาง สี ช่องว่าง ชุด
แบบอักษร จุดเช่ือมโยง และอื่นๆ 

 
4.2 ซอฟต์แวร์จัดการเนื้อหา จุมล่า! 

จุมล่า! คือ CMS ที่ถูกสร้างขึ้นมาด้วยภาษา
สคริปต์ PHP และ JavaScript  ท างานร่วมกับไฟล์
ฐานข้อมูล MySQL  และภาษาจัดการข้อมูล XML  เป็น
ระบบจัดการข้อมูลของเว็บไซต์ที่อยู่ในรูปแบบของ Web 
portal  เป็นหลัก  พร้อมกับความสามารถปรับแต่งให้
แสดงผลในรูปแบบของบล็อก (Blog)  เว็บบอร์ด 
(Webboard)  และร้านค้าออนไลน์ (Online Shopping 
Cart)  ได้โดยง่ายดาย  จุมล่าเป็น CMS แบบซอฟต์แวร์
เสรีภายใต้ลิขสิทธิ์แบบ GNU/GPL  สามารถน าไปใช้งาน
และดัดแปลงใช้งานได้ฟรี  สามารถน าไปสร้างเป็น
เว็บไซต์บนอินเทอร์เน็ต  หรือเว็บไซต์ภายองค์กรได้
อย่างมีประสิทธิภาพ  รองรับได้ทั้งเว็บไซต์ส่วนตัวแบบ
ง่ายๆ ไปจนถึงเว็บไซต์ขององค์กรที่ให้บริการเว็บ
แอปพลิเคช่ันที่ซับซ้อน [ 1 ] 

 
4.3 โครงสร้างเว็บเพจและการออกแบบเว็บไซต์ 

(Page Structure and Site Design) 
Lynch และ Horton ได้น าเสนอทฤษฎี Page 

Sturcture and Site Design ว่าส่วนประกอบของเว็บไซต์ที่
ดีต้องประกอบด้วย [5] 

1.  Page headers คือ ส่วนหัวของเว็บเพจ แต่มี
พื้นที่อันจ ากัด ซ่ึงประกอบด้วย 
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  Home link  แสดงสัญลักษณ์ของหน่วยงาน 
ควรตั้งอยู่ที่มุมซ้ายบน และมีการเช่ือมโยงไปยังหน้าแรก
ของเว็บไซต์ได้ และ Global navigation จะจัดวางใน
ลักษณะแนวนอนไว้ที่ส่วนหัวของเว็บเพจ 

  Breadcrumb navigation  นิยมน ามาใช้งาน
กันอย่างกว้างขวาง เพราะผู้ใช้จะเข้าใจได้ง่ายว่าตนเองอยู่ 
ณ ต าแหน่งใดของเว็บไซต์ มีประโยชน์มากส าหรับ
เว็บไซต์ที่มีขนาดใหญ่ 

  Search  เว็บไซต์ส่วนใหญ่จะมีเครื่องมือ
ค้นหาภายในเว็บไซต์ ต าแหน่งที่นิยมวางคือขวาบนและ
ควรมีขนาดเหมาะสมกับพื้นที่ส่วนหัวของเว็บเพจ 

2.  Local navigation  เป็นต าแหน่งจัดวางของ
เมนูหลักของเว็บไซต์ ควรอยู่ต าแหน่งคอลัมน์ด้าน
ซ้ายมือ 

3.  Scan column  ประกอบด้วย 
  Left scan column  เหมาะที่จะเป็นต าแหน่ง

ที่ตั้งของเครื่องมือค้นหา (Search) ควรวางถัดลงมาจาก 
Local navigation ซ่ึงผู้ใช้ส่วนใหญ่จะมองเห็นได้ง่าย  
นอกจากนี้ยังเป็นต าแหน่งที่ตั้งของปฺายโฆษณา (Banner)  
ข้อมูลการติดต่อกับผู้จัดท าเว็บไซต์ก็ได้ 

  Right scan column  สามารถเป็นต าแหน่ง
ที่ตั้งของเครื่องมือค้นหา (Search) ปฺายโฆษณา (Banner) 
ได้เช่นเดียวกับ Left scan column ซ่ึงผู้พัฒนาเว็บไวต์จะ
เลือกใช้หรือไม่ก็ได้ 

  Main content column  คือคอลัมน์ที่แสดง
เนื้อหาหลักภายในเว็บเพจ  ควรมีความยาวหน้าเว็บเพจที่
เหมาะสม ไม่มีความยาวของเนื้อหามากเกินไป 

4.  Page footers  คือส่วนท้ายของเว็บเพจ  ซ่ึง
เป็นต าแหน่งที่แสดงข้อความเกี่ยวกับกฎหมายลิขสิทธ์ิ 
(Copyright) รายละเอียดการติดต่อกับผู้จัดท าเว็บไซต์  จุด
เช่ือมโยงไปยังเว็บไซต์ที่เกี่ยวข้องและ Navigation หาก
หน้าเว็บเพจนั้นมีความยาวมาก 

 
4.4 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

ธนพล ตั้งตรงกิจเจริญ และวัชรวลี ตั้งคุปตานนท์ 
[4] ได้เขียนบทความเรื่อง การพัฒนาแม่แบบเว็บไซต์
โรงเรียนด้วยระบบจัดการเนื้อหา จูมล่า!  โดยได้น าเสนอ
โครงสร้ าง  องค์ประกอบ และแม่แบบเ ว็บไซต์ที่
เหมาะสมกับโรงเรียนในสังกัดกระทรวงศึกษาธิการ โดย
ใช้ระบบจัดการเนื้อหา จูมล่า!  เพื่อลดปัญหาความยุ่งยาก
ซับซ้อนในการออกแบบและบริหารจัดการเว็บไซต์  ซ่ึง
พบว่าสามารถลดเวลาในการจัดการหน้าโฮมเพจ 
ออกแบบโครงสร้าง จัดหาองค์ประกอบ และวางเนื้อหา
ของผู้พัฒนาเว็บไซต์ได้ 

นรินทร์  หมื่นรัตน์ [ 5 ]  ได้ท าวิทยานิพนธ์เรื่อง 
ระบบจัดการเนื้ อหาและจัดการ เรียนการสอนบน
เซิร์ฟเวอร์พร้อมใช้   ซ่ึงได้ออกแบบและพัฒนาระบบ
จัดการเนื้อหาและจัดการเรียนการสอนบนเซิร์ฟเวอร์
พร้อมใช้ส าหรับโรงเรียนมัธยม โดยระบบโอเพนซอร์ส
ทั้งหมดบรรจุในลินุกซ์เซิร์ฟเวอร์พร้อมใช้บนซีดีแผ่น
เดียว เพื่อให้สถาบันการศึกษาระดับมัธยมสามารถน า
ระบบนี้ไปใช้ได้อย่างตรงตามความต้องการ ซ่ึงระบบที่
พัฒนาขึ้นใหม่มีการท างานที่ไม่ซับซ้อน ใช้งานง่าย มี
ขนาดเล็ก และประมวลผลได้เร็ว 

ดวงชีวัน ตันตระกูล [ 6 ]  ท าวิทยานิพนธ์เรื่อง การ
วิเคราะห์เว็บไซต์ของโรงเรียนในประเทศไทย ซ่ึงได้
ท าการศึกษาเนื้อหาและรูปแบบสารสนเทศที่น าเสนอบน
เว็บไซต์ของโรงเรียนในประเทศไทย เปรียบเทียบเนื้อหา
และรูปแบบการน าเสนอเว็บไซต์ จ าแนกตามประเภท
และรูปแบบการจัดการศึกษาของโรงเรียน ตลอดจน
ศึกษาถึงปัญหาของการจัดท าเว็บไซต์ของโรงเรียนกลุ่ม
ตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาค้นคว้า ได้แก่ เว็บไซต์ของ
โรงเรียนในประเทศไทย จ านวน 277 เว็บไซต์ ที่น าเสนอ
ระหว่างวันที่ 1 ตุลาคม 2544 - 1 กุมภาพันธ์ 2545 

Doug L. Simpson [ 7 ]  เขียนบทความเรื่อง 
Content for one : developing a personal content 
management system โดยได้เปรียบเทียบโปรแกรมที่
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พัฒนาขึ้นเองกับโปรแกรม CMS โดยแสดงถึงข้อ
แตกต่างคือ โปรแกรมที่พัฒนาขึ้นเอง พัฒนาได้ยาก ต้อง
มีความรู้ ใช้เวลานาน ต้องมีงบประมาณและบุคลากร แต่
ระบบ CMS สามารถน ามาใช้ได้ เลยโดยผู้ ใช้ไม่
จ าเป็นต้องมีความรู้ด้านการเขียนโปรแกรม สะดวกลด
ทรัพยากรในการพัฒนา แต่ถ้าต้องการอะไรที่หลากหลาย
ลึกซ้ึง จะไม่มีโมดูลรองรับ และปรับแก้ไขโค้ดได้ยาก 

In-Young Ko, Ke-Thia Yao and Robert [ 8 ]   
เขียนบทความเรื่อง Dynamic Coordination of 
Information Management Services for Processing 
Dynamic Web Content โดยอธิบายหลักการออกแบบ
และพัฒนาระบบที่ต้องค านึงถึงหลักการวิศกรรม
ซอฟต์แวร์ คือ ระบบที่พัฒนาขึ้นสามารถใช้งานร่วมกับ
ระบบอื่นได้ (Compos Ability) น ากลับมาใช้ใหม่ได้ 
(Reusability) ส า ม า ร ถ พั ฒ น า ต่ อ ย อ ด ไ ด้ 
(Reconfigurability) และสามารถรองรับความต้องการที่
เพิ่มขึ้นได้ (Context-Sensitivity) 

Riccardo Mazza and Vania Dimitrova [ 9 ]  
เขียนบทความเรื่อง Visualising Student Tracking Data to 
Support Instructors in Web-Based Distance Education 
ได้กล่าวถึงหลักในการพัฒนาระบบ CMS ว่าจะต้องมีการ
ส ารวจปัญหาและความต้องการจากผู้ใช้ (Users Driven 
Design) โดยการออกแบบและพัฒนาระบบต้องเน้นการ
ใช้งานง่ายไม่ซับซ้อน (Easy to Use) ระบบที่พัฒนาขึ้น
ต้องสามารถท างานร่วมกับระบบ CMS อื่นได้ 
(Integration Within Existing CMS) ต้องค านึงถึงการน า
ระบบกลับไปใช้ใหม่ (Reuse) และซอร์ฟแวร์ที่น ามา
พัฒนาระบบควรเป็นโอเพนซอร์สซอร์ฟแวร์  เนื่องจาก
ไม่มีค่าใช้จ่ายในการพัฒนาและปรับปรุงระบบ (Free 
Open Source Development) 

อนันต์ กล่อมใจเย็น [ 10 ]  พัฒนาระบบจัดการ
เนื้อหาการเรียนรู้และเพื่อประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้
ที่มีต่อระบบการจัดการเนื้อหาการเรียนรู้ที่พัฒนาขึ้น โดย
ระบบที่พัฒนานี้จะช่วยอ านวยความสะดวกอาจารย์ใน

การใช้งาน ประกอบด้วยโมดูลการบ้าน โมดูลบันทึก
ความก้าวหน้า โมดูลแบบทดสอบ โมดูลแหล่งข้อมูล 
โมดูลวิดีโอซ่ึงสามารถแสดงผล วิดีโอแบบหลายล าดั 
ผลการวิจัยพบว่ากลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจในการใช้
งานระบบการจัดการเนื้อหาการเรียนรู้ ส าหรับอาจารย์ 
ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

ธิติ น้อยดี และอาจารี นาโค [ 11 ]  ได้เขียน
บทความเรื่อง ระบบจัดการเนื้อหาเว็บไซต์การท่องเที่ยว
ภายใน จ.ชลบุรี โดยใช้ Drupal  โดยใช้หลักการของ
ระบบจัดการเนื้อหา ซ่ึงจะท าให้ผู้ใช้งานระบบหลายคน
สามารถช่วยกันเพิ่มเนื้อหาที่เกี่ยวข้องกับแหล่งท่องเที่ยว
ได้ เว็บไซต์ที่พัฒนาจะท าให้ทันสมัยตลอดเวลา 

ลักขณา ฉุ้นทิ้ง [ 12 ]  ได้ศึกษาเกี่ยวกับการ
ประยุกต์ใช้ซอฟต์แวร์แมมโบ้ส าหรับฝูายกิจการนักศึกษา 
: กรณีศึกษาคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี เข้ามา
ช่วยในการบริหารข้อมูลเว็บไซต์ของฝูายกิจการนักศึกษา 
ซ่ึงสามารถช่วยแก้ปัญหาความล่ า ช้าการแจ้ งข่ าว
ประชาสัมพันธ์ และมีการเพิ่มโมดูลและโปรแกรมเสริม
ช่วย เพื่อให้เว็บไซต์สวยงามน่าใช้ และดึงดูดให้นักศึกษา
เข้าใช้งาน หรือติดตามข้อมูลมากขึ้น 

จากงานวิจัยข้างต้น ผู้วิจัยสามารถน าผลการ
ทดลองดังกล่าวมาประยุกต์ใช้กับงานวิจัยนี้ได้ดังนี้ 

1. น าซอฟต์แวร์จัดการเนื้อหา CMS Joomla! 
มาประยุกต์ ใ ช้กับ เ ว็บไซต์คณะวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี มหาวิทยาลัยธนบุรี เพื่อน าเสนอข่าวสารของ
คณะฯ 

2.  น าระบบจัดการเนื้อหา (CMS) เข้ามาบริหาร
จัดการข้อมูลเว็บไซต์คณะวิทยาศาสตร์ฯ แทนการสร้าง
เว็บไซต์แบบ Web Authoring Tools ซ่ึงจะช่วยลดเวลาใน
การสร้างเว็บไซต์ 

5. ระเบียบวิธีวิจัย 

5.1 การก าหนดปัญหา (Problem Definition) 
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ได้ท าการศึกษาเว็บไซต์ของคณะต่างๆ  ใน
มหาวิทยาลัยเพื่อดูโครงสร้างและส่วนประกอบของ
เว็บไซต์ว่ามีการแบ่งกลุ่มเนื้อหาอย่างไร  มีลักษณะการ
ท างานเป็นแบบไหน  มีปัญหาในการจัดการเนื้อหา
หรือไม่อย่างไร  ทั้งนี้เพื่อน าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์และ
สรุปผล 

จากการวิเคราะห์ปัญหาพบว่าเว็บไซต์ของแต่
ละคณะส่วนใหญ่ยังเป็นเว็บที่มีนามสกุลเป็น .html หรือ 
.htm ซ่ึงการท างานของเว็บจะเป็นแบบ Static Web ท าให้
เกิดปัญหาเรื่องการเปลี่ยนแปลงแก้ไขข้อมูลบนเว็บไซต์ 
เนื่องจากการเปลี่ยนแปลงแต่ละครั้งจะมีความยุ่งยากใน
การจัดการ เพราะต้องมีการ Upload และ Download ไฟล์
ไปมา ท าให้การท างานมีหลายขั้นตอนซ่ึงจะเกิดความ
ยุ่งยากและไม่สะดวกในการจัดการ เนื่องจากรูปแบบของ
เว็บไซต์ยังไม่มีมาตรฐานในการออกแบบที่ดีและเว็บไซต์
ยังไม่มีลักษณะเป็นแบบ Dynamic Web 

จากการศึกษาเว็บไซต์ของแต่ละดังกล่าว ท าให้
ทราบถึงการแบ่งโครงสร้างเนื้อหาการท างานของ
เว็บไซต์ของคณะ ทราบถึงปัญหาในการจัดการเว็บไซต์ที่
ไม่มีความสะดวก ซ่ึงการเปลี่ยนแปลงเนื้อหาเว็บไซต์แต่
ละครั้งท าได้ยากและใช้เวลามาก อีกทั้งยังต้องรอทางศูนย์
คอมพิวเตอร์เป็นผู้จัดการให้   ซ่ึงผู้วิจัยพิจารณาวิธี
แก้ปัญหาคือต้องสร้างระบบบริหารจัดการเว็บไซต์ (Web 
Content Management System)  เพื่ออ านวยความสะดวก
ให้กับทางคณะต่างๆ ในมหาวิทยาลัยธนบุรีในการน า
ระบบไปใช้ในการบริหารจัดการเว็บไซต์ที่มีโมดูลที่ตรง
ตามความต้องการของบุคลากรและนักศึกาของทาง
คณะฯ  โดยเน้นระบบที่ใช้งานง่าย และการท างานไม่
ซับซ้อน ซ่ึงระบบทั้งหมดจะเป็นโอเพนซอร์สซอฟต์แวร์ 

เพื่อให้ระบบบริหารจัดการเว็บไซต์  มีโมดูลที่
ตรงตามความต้องการของทางคณะวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี  ผู้วิจัยจึงได้ท าการสัมภาษณ์ผู้บริหาร  
อาจารย์  บุคลากร  และนักศึกษา  ของคณะวิทยาศาสตร์
และเทคโนโลยี  เพื่อส ารวจและน าความต้องการมา

วิเคราะห์ ออกแบบ และพัฒนาระบบที่เป็นมาตรฐานตาม
หลักการของ Software Engineering, Web Development, 
Computer Security และ Computer Network 

 
5.2 การศึกษาความเป็นไปได้ (Feasibility Study) 

ในขั้นนี้ผู้วิจัยได้ศึกษาความเป็นไปได้ของการ
พัฒนา ระบบ CLMsis ในด้านต่างๆ ซ่ึงมีปัจจัยในการ
พิจารณาดังนี้ 

  ความเป็นไปได้ด้านเทคนิค (Technical 
Feasibility) 
ผู้วิจัยใช้เครื่องมือที่เป็นโอเพนซอร์สในการ

พัฒนาระบบไม่ว่าจะเป็น ภาษาสคริปต์ PHP และ
ฐานข้อมูล MySQL ซ่ึงถือว่าเป็นเครื่องมือที่ใช้ในการ
พัฒนาเว็บแอพพลิเคช่ันที่ก าลังได้รับความนิยมอย่าง
แพร่หลายในปัจุบัน 

  ค ว า ม เ ป็ น ไ ป ไ ด้ ด้ า น ก า ร ป ฏิ บั ติ 
(Operational Feasibility) 

จากการศึกษาพบว่าปัจจุบันคณะต่างๆ ใน
มหาวิทยาลัยธนบุรีสามารถเชื่อมต่อระบบอินเทอร์เน็ตได้
แล้ว แต่ทางคณะยังขาดระบบการจัดการเว็บไซต์แบบ
ส าเร็จรูปที่จะช่วยอ านวยความสะดวกในการบริหาร
จัดการเว็บไซต์  ดังนั้นระบบบริหารจัดการเว็บไซต์ฯ จึง
ถูกออกแบบและพัฒนาขึ้นส าหรับคณะฯ โดยเฉพาะ ที่
เน้นการใช้งานที่ง่ายไม่ซับซ้อน  โดยผู้ใช้งานไม่
จ าเป็นต้องมีความรู้พื้นฐานด้านการเขียนโปรแกรมแต่
อย่างใด น่าจะมีประโยชน์ส าหรับผู้ดูแลเว็บไซต์ของทาง
คณะไม่มากก็น้อยในการน าไปใช้เพื่อการเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารและศูนย์กลางข้อมูลแก่นักศึกษา 

  ความเป็นไปได้ด้านการลงทุน (Economic 
Feasibility) 

เนื่องจากเครื่องมือที่ใช้ในการพัฒนาระบบ
บริหารจัดการเว็บไซต์ฯ   เป็นโอเพนซอร์สซอฟต์แวร์ที่
พัฒนาภายใต้ข้อก าหนดของ (General Public License : 
GPL) จึงท าให้ไม่มีค่าใช้จ่ายในการพัฒนาแต่อย่างใด 
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5.3 การวิเคราะห์ระบบ (System Analysis) 

จากการสัมภาษณ์ผู้บริหาร  อาจารย์  บุคลากร 
และนักศึกษาของคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  
มหาวิทยาลัยธนบุรี  ท าให้สรุปได้ว่าระบบบริหารจัดการ
เว็บไซต์ฯ จะต้องมีโครงสร้างของระบบดังนี้ 

1.  ระบบหลัก ประกอบด้วย 
 โครงสร้างหลักของเว็บไซต ์
 หน้ากากเว็บไซต์ 

2.  ระบบจัดการเนื้อหา ประกอบด้วยโมดูล
ย่อยๆ ดังนี ้

 ข้อมูลทั่วไป ประกอบด้วย ประวัติ
คณะฯ  ปรัชญาประจ าคณะ 

 วิสัยทัศน ์พันธกิจ โครงสร้างการ
บริหาร คณาจารย์ 

 ข่าวประชาสัมพันธ์ 
 กิจกรรม ประกอบด้วย กิจกรรมของ

นักศึกษา กิจกรรมวันส าคัญ 
 การติดต่อคณะฯ 
 ส่ิงอ านวยความสะดวก ประกอบด้วย 

ปฏิทนิกิจกรรม และปอบอัพ  แสดง
ข้อความ 

 ระบบพืน้ฐาน ประกอบด้วย แผนที่
เว็บไซต์ สมุดเยี่ยมชม กระดาน
สนทนา ถาม-ตอบ สถิติผู้เยี่ยมชม 
แบบส ารวจความคดิเห็น ระบบคน้หา
ข้อมูลลิงคท์ี่เกี่ยวข้อง และดาวน์
โหลด 

 
5.4 การออกแบบระบบ (System Design) 

น าผลการวิเคราะห์ความต้องการที่ได้มาท าการ
ออกแบบโครงสร้างเว็บไซต์ทั้งในส่วนของหน้าเว็บไซต์
และฟังก์ชันการท างานของเว็บไซต์ 

6. ผลการวิจัย 

ผลการวิจั ยแบ่ งออก เป็น  2 ส่วนหลักคือ 
โครงสร้างการท างานของเว็บไซต์ และแผนผังแสดงสิทธ์ิ
การใช้งานเว็บไซต์ 

 
6.1 โครงสร้างเว็บไซต์คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี

ส่วนประกอบของโครงสร้างเว็บไซต์คณะ
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ได้แก่ 

(1)  ส่วนหัว (Header) ประกอบด้วยสัญลักษณ์
มหาวิทยาลัย  ช่ือคณะ และระบบน าทางเว็บไซต์แบบ 
Breadcrumb Navigation 

(2)  ส่วน Local Navigation ต าแหน่งจัดวาง
ของเมนูหลักของเว็บไซต์ ซ่ึงตั้งอยู่ต าแหน่งคอลัมน์
ซ้ายมือ 

(3)  ส่วน Scan column ประกอบด้วย Left 
column scan คือคอลัมน์ซ้ายมือเป็นต าแหน่งจัดวางเมนู
หลักของเว็บไซต์ Right scan column คือคอลัมน์ขวามือ 
แสดงรายการเช่ือมโยงต่างๆ (Link) หรือส่วนประกอบ
อื่นๆ เช่น ตัวนับจ านวนผู้เข้าชมเว็บไซต์ Main content 
column คือคอลัมน์ที่อยู่ตรงกลาง เป็นส่วนที่น าเสนอ
เนื้อหาและข่าวสารของเว็บไซต์ 

(4) ส่วนท้าย (Footer) น าเสนอข้อมูลลิขสิทธ์ิ 
(Copyright) ข้อมูลการติดต่อกับคณะฯ เช่น ที่อยู่คณะฯ 
เบอร์โทรศัพท์ เบอร์โทรสาร อีเมล์ผู้จัดท าเว็บไซต์ ดัง
ภาพที่ 1 
 



Proceeding ของการประชุมวิชาการระดับชาติเบญจมิตรวิชาการ คร้ังที่ 1  - การวิจัยสู่การพัฒนาที่ย่ังยืน – Research through sustainable development 
วันที่ 31 พฤษภาคม 2554  ณ มหาวิทยาลัยธนบุรี  

 
 

[302] 
 

 
ภาพที่ 1 โครงสร้างเว็บไซต์คณะวิทยาศาสตร์ฯ 

 
6.2 แผนผังเว็บไซต์ 

ประกอบด้วยแผนผงัเมนหูน้าเว็บไซต์คณะ
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี และแผนผังสทิธิ์การเข้าใช้
งานเว็บไซต ์

                                  

                                         

                  

                    

          

           

            

              

               

                

                           

                 
        

                

            

 

ภาพที่ 2 แผนผังหน้าเว็บไซต์คณะวิทยาศาสตร์ 
 

                                  

                                          

        

                   

        

          /         

                   

        

             

           

           

         

                  

 
 

ภาพที่ 3 แผนผังสิทธิ์การเข้าใช้งานเว็บไซต ์
 

7. บทสรุปและแนวทางพัฒนาต่อ 

การออกแบบระบบจัดการเว็บไซต์คที่น าเสนอ
ในบทความนี้จัดท าขึ้นโดยให้ความส าคัญกับการเป็น
มิตรกับผู้ใช้เป็นหลัก ผลที่ได้จากการศึกษาวิจัยนี้สามารถ
เป็นแนวทางในการพัฒนาเว็บไซต์ของคณะวิทยาศาสตร์
และเทคโนโลยี  รวมทั้งสามารถประยุกต์ใช้กับคณะและ
หน่วยงานอื่นๆ ของมหาวิทยาลัยธนบุรีได้ เพื่อลดความ
ซ้ าซ้อนและเวลาในการพัฒนาเว็บไซต์ ซ่ึงเป็นปัญหาที่
เกิดจากการใช ้Web Authoring Tools  

ในล าดับต่อไป ผู้วิจัยจะน าผลที่ได้จากการวิจัย
นี้ไปพัฒนาโดยใช้ซอฟต์แวร์จุมล่า!  ซ่ึงเป็นซอฟต์แวร์
โอเพนซอร์ส และน าไปใช้งานจริงในคณะวิทยาศาสตร์
และเทคโนโลยี  พร้อมทั้งท าการส ารวจความพึงพอใจ
ของผู้ใช้ โดยแบ่งกลุ่มเปฺามายเป็น 5 กลุ่มได้แก่ บุคลากร
ผู้ดูแลระบบ  อาจารย์  นักศึกษา  ศิษย์เก่า และบุคคล
ทั่วไป 
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บทคัดย่อ 
                     ออบเจกต์เฟรมเวิร์กระบบบัญชีแยกประเภท ถูกสร้างส าหรับใหผู้้ใช้ พัฒนาระบบงานซอร์ฟแวร์ทางบัญชีได้
รวดเร็วขึ้น  โดยจะมุ่งเน้นไปที่การพัฒนาระบบงานบญัชีแยกประเภทเป็นพเิศษ และ เน้นการน าไปใช้งานที่เหมาะสมกับ 
SMEs เช่นการ บันทึกข้อมูล การ ผ่านข้อมูล การออกงบการเงนิ การปิดบญัชี เป็นตน้ โดย เฟรมเวิร์ก นี้ จะ จัดเตรียม 
โซลูช่ันเพื่อให้แก้ปัญหาของการพัฒนาระบบบัญชีแยกประเภท 
 

ค าส าคัญ: ออบเจก์เฟรมเวิร์ก, ระบบบัญชีแยกประเภท 
 
Abstract 

                  General Ledger object Framework is created for the development of end-user application 

and increase productivity for accounting software development. General Ledger Object Framework   

oriented to domain specific GL Application for SMEs such as transaction entry, Posting, financial 

report, closing balance, etc.  This framework determines flow of control base on GL problem solution   

and many service, default behavior for solution is provided. 

 

Keywords: Object framework, General Ledger 

 

1. บทน า 
 ออบเจกต์เฟรมเวิร์กส าหรับระบบบัญชีแยก
ประเภทถูกสร้างเพื่อ ใช้พัฒนาของโปรแกรมประยุกต์
ส าหรับผู้ใช้งาน และ ใช้เพิ่มประสิทธิภาพในการสร้าง
ซอร์ฟแวรร์ส าหรับงานบัญชี    ออบเจกต์เฟรมเวอร์ก
ระบบบัญชีแยกประเภท  ใช้ส าหรับให้ใช้กับการสร้าง
โปรแกรมบัญชีแยกประเภทโดยเฉพาะ โดยเน้นการ
ท างานส าหรับ SMEs  อาทิเช่น  ส่วนการบันทึกรายการ  
การสร้างรายงานการเงิน  การปิดบัญชี  เป็นต้น   เฟรม
เวิกร์กนี้ จะเป็นตัวควบคุมการท างานงานพื้นฐานของ 
ระบบบัญชีแยกประเภทโดยเฉพาะ  โดยได้มีการ

จัดเตรียมบริการที่หลากหลาย และ ก าหนดพฤติกรรม
พื้นฐานที่ไว้ใช้ส าหรับใช้ในการแก้ปัญหาต่างๆไว้ให้    
 

2. ความหมายของเฟรมเวิร์ก     
 เฟรมเวิร์ก (Framework)  คือ กลุ่มของออบ
เจกต์ ที่ถูกรวบรวม และ ออกแบบการท างานส าหรับ
แก้ปัญหาต่างๆ ตามกลุ่มของปัญหาที่จะมักจะเกิดขึ้น 
หรือ คาดว่าจะเกิดขึ้นได้ ในระบบงาน 
  เฟรมเวิร์ก จะเป็นตัวก าหนดวิธีการแก้ปัญหา
ของระบบ โดยให้ความส าคัญกับ การท างานพื้นฐานของ
ระบบ  ปัญหาของระบบที่มักจะพบบ่อยๆ ส่ิงที่คาดว่าจะ
เกิดขึ้นในระบบ  โดยจะน ามาสร้างเป็นบริการ และ 
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ก าหนดพฤติกรรมที่ เกี่ยวข้องไว้ให้  เพื่อให้ผู้พัฒนา
น าไปใช้พัฒนาโปรแกรมประยุกต์ได้อย่างรวดเร็ว และ
ปิดซ่อนความยุ่งยากของการแก้ปัญหาไว้เบื้องหลัง 
เพื่อที่จะลดความยุ่งยากในการพัฒนาโปรแกรมประยุกต์    
 เฟรมเวิร์กที่พัฒนาเสร็จแล้ว จะถูกน าไปใช้ใน
การสร้างโปรแกรมประยุกต์  โดยโปรแกรมประยุกต์จะ
น าหลักการ โปรแกรมเชิงวัตถุ มาใช้สืบทอดเฟรมเวิร์ก
เพื่อน าไปใช้งาน  และจะเขียนโปรแกรมบนพฤติกรรมที่
เกี่ยวข้อง  และ น าบริการที่เฟรมเวิร์กจัดเตรียมไว้ให้ มา
ใช้งานใหม่ได้ทันที    
 
3 การพัฒนาออบเจกต์เฟรมเวิร์กส าหรับงานบัญชีแยก
ประเภท 
 การจั ดท า ร ะบบง านบัญ ชีแยกประ เ ภท 
โดยทั่วไปจะใช้หลักการบัญชีคู่  เป็นมาตรฐานในการ
จัดท าบัญชี   ดังนั้น  การน าหลักการพื้นฐานของระบบ
บัญชีคู่ มาพัฒนาเป็นเฟรมเวอร์ก จะช่วยให้เราสามารถ 
สร้างโปรแกรมส าเร็จรูปได้รวดเร็วขึ้น  โดยผู้พัฒนาจะ
น าเฟรมเวอร์กมาเรียกใช้งานได้ทันที ซ่ึงจะเป็นการลด
ต้นทุนในเรื่องเวลาส าหรับแก้ปัญหาพื้นฐาน ปัญหาที่
ซับซ้อน และผู้พัฒนาสามารถมุ่งเน้นไปในการพัฒนา
งานส่วนอื่นๆ ทื่นอกเหนือจาก  ออบเจกต์เฟรมเวอร์ก
ระบบบัญชีแยกกประเภทได้จัดเตรียมไว้ให้  
    

  
 
รูปที่  1 การเรียกใช้บริการจากเฟรมเวิร์ก 
 

4.  องค์ประกอบของ ออบเจกต์เฟรมเวอร์กบัญชี
แยกประเภท 

   เฟรมเวิร์กระบบบัญชีแยกประเภท มีโครงสร้างหลัก 
ซ่ึงสามารถแบ่ง เป็น ช้ัน ได้  5 ช้ัน  ดังต่อไปนี้           

 
รูปที่  2 การเรียกใช้บริการจากเฟรมเวิร์ก 
 
    4.1)  ล าดับช้ันเคอเนล (Kernel Layer) 
            เป็นส่วนของเฟรมเวอร์ก ที่เป็นแกนกลางการ
ท างานหลัก 3 เรื่องคือ  
          4.1.1  เชื่อมต่อระบบ (System Interface) 
              ในการติดต่อกับ ระบบปฏิบัติการวินโดวส์ โดย 
โครงสร้างช้ันนี้ จะมีการสร้างอินเตอร์เฟสครอบตัว  .Net 
Framework อีกที และ สร้างบริการที่ออกแบบส าหรับ
ระบบบัญชีแยกประเภท เพื่อให้บริการกับผู้ใช้งาน และ 
ซ่อนวิธีการที่ซับซ้อน ที่เรียกใช้ .Net Framework เอาไว้  
               4.1.2 จัดการฐานข้อมูล 
           การจัดการฐานข้อมูล จะมี การสร้างอิน-เตอร์เฟส 
เพื่อเชื่อมกับ Ado.Net ซ่ึงส่วนนี้จะมีหน้าที่ส าคัญ ในการ
ติดต่อฐานข้อมูล  และ บริหารตารางข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับ
ระบบบัญชีแยกประเภท 
               4.1.3 การติดต่อส่ือสาร (Communication)               
           จะมีหน้าที่บริหารจัดการ เพื่อเช่ือมโยงข้อมูลใน
เครือข่าย  และ จัดการเช่ือมต่อระบบเนทเวอร์กส าหรับ
ผู้ใช้ หลายๆคน  
           4.2) ล าดับช้ันเดสทอป (Desktop Layer)  
                     ในช้ันนี้ จะมีการเตรียมบริการที่ใช้ในการ
โต้ตอบกับผู้ใช้งาน และ แสดงผลไปยังปลาย ทางที่
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ต้องการ  ส่วนงานหลักที่ท างานในช้ันเดสทอป  
ประกอบด้วย 
              4.2.1 ส่วนจัดองค์ประกอบหน้าจอ(Desk -top  
Component) 
         ส่วนนี้มีหน้าที่จัดการองค์ประกอบที่เกี่ยวข้องกับ
การรับและแสดงข้อมูลบนจอภาพ  เพื่อให้รับข้อมูล ได้
หลากๆ ประเภท และ ง่ายต่อการปรับเปลี่ยนแก้ไข  
             4.2.2 ส่วนจัดองค์ประกอบรายงาน  (Report 
Component)               
            ส่วนนี้มีหน้าที่จัดองค์ประกอบของรายงาน 
เพื่อให้รองรับต่อการแสดงรายงานของข้อมูล  และ งบ
การเงินต่างๆ   
        4.2.3  ส่วนจัดองค์ประกอบเครื่องพิมพ์ (Printer 
Component)   
        ส่วนนี้มีหน้าที่จัดการเครื่องพิมพ์  เลือกเครื่องพิมพ์
ในเครือข่าย และ พิมพ์รายงาน ตามรูปแบบที่ก าหนด         
     4.3) ล าดับช้ันบิสเนสโดเมน (Business Domain 
Layer)  
            ในช้ันนี้  จะมีการเตรียมฟังก์ ช่ันที่ ใ ช้ส าหรับ
โต้ตอบกับผู้ใช้งาน ซ่ึงประกอบไปด้วยส่วนที่ส าคัญ 2 
ส่วนคือ  
        4.3.1  หน้าจอบันทึกข้อมูล (Form) 
            ท าหน้าที่จัดวางองค์ประกอบในการรับและแสดง
ข้อมูล     
        4.3.2 ส่วนตรวจสอบข้อมูล (Data Validation) 
      ท าหน้าที่ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลประเภท
ต่างๆที่รับองค์ประกอบต่างๆ ของระบบ 
     4.4) ช้ันบิสเนสลอจิก (Business Logic Layer)  
     ในช้ันนี้  จะมีการก าหนด วิธีการแก้ปัญหา  การ
ก าหนดข้อก าหนดของเฟรมเวอร์ก เพื่อตีกรอบการท างาน
ให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน   ในส่วนนี้จะประกอบไป
ด้วย 7 ส่วนประกอบที่ส าคัญดังนี้  
        4.4.1 ส่วนจัดการงวดบัญชี (Period)  

     มีหน้าที่จัดการเรื่องงวดบัญชี ว่ามีกี่งวด เริ่มต้นและ
ส้ินสุดเมื่อไร  
     4.4.2 ส่วนจัดการผังบัญชี(Chart of Account) 
     มีหน้าที่ก าหนด ประเภทของผังบัญชี   และ จัดการใน
เรื่องผังของบัญชี   เช่น เรื่องผังบัญชี ผังบัญชีคุม    เป็น
ต้น 
     4.4.3 ส่วนจัดการบันทึกรายการค้า (Journal) 
     มีหน้าที่ตรวจสอบ รายการค้าที่เข้ามาในระบบ  ไม่ว่า
จะเป็นการบันทึกเข้ามา การผ่านรายการ หรือ การโอน
ข้อมูลเข้ามา   โดยจะมีการตรวจสอบว่ารายการที่เข้ามา 
ถูกต้องตามหลักการบัญชีคู่ 
 
     4.4.4  ส่วนการผ่านรายการค้า (Posting) 
ส่วนนี้มีหน้าที่ผ่านรายการจากบันทึกข้อมูลจากสมุด
ต่างๆ  เข้ าไปยังบัญชีแยกประเภท  โดยจะมีการ
ตรวจสอบความถูกต้องของการค้าก่อนจะท าการผ่าน
รายการ  และ เมื่อผ่านรายการแล้วจะมีหน้าที่  ปรับ
สถานะรายการค้าที่ถูกโอนส าเร็จแล้ว 
     4.4.5 ส่วนจัดการรายงานงบการเงิน (Financial 
Statement) 
    ส่วนนี้มีหน้าที่ก าหนดโครงสร้างของรูปแบบงบ
การเงินต่างๆ  เช่น งบดุล งบก าไรขาดทุน และ งบกระแส
เงินสด เป็นต้น  และจะมีฟังก์ช่ันช่วยในการน าข้อมูลจาก
บัญชีแยกประเภท มาช่วยในการออกงบการเงินตาม
รูปแบบที่ได้วางรูปแบบไว้ 
        4.4.6 ส่วนจัดการปิดบัญชี (Closing Balance) 
        ส่วนนี้มีหน้าที่ส าหรับปิดบัญชีประจ าปี และ ยกยอด
ไปเปิดบัญชีในปีถัดไป   
     4.5)  ระดับช้ันแอพพลิเคช่ัน (Application Layer)   ใน
ช้ันนี้จะเป็นส่วนที่อนุญาติให้ผู้พัฒนา เรียกใช้งาน
ฟังก์ช่ัน(function) และ เหตุการณ์(event)  จากออบเจกต์
ที่สนใจ   ในส่วนนี้จะประกอบไปด้วย  9 ออบเจกต์ที่
ส าคัญ ดังต่อนี้  
    4.5.1 Database Object 
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              เป็นออบเจกต์ที่มีหน้าที่  เ ช่ือมต่อฐานข้อมูล  
ตรวจสอบ และสร้างตารางข้อมูล   จัดการรายการค้า
(transaction)    และ บริหารการใช้งานจากผู้ใช้งาน
พร้อมๆกัน (Concurency Control) 
       4.5.2 Data Object 
             เป็นออบเจกต์ที่ใช้ ตรวจสอบประเภทของข้อมูล
ที่เข้ามาในระบบ  ว่าตรงกับเงื่อนไขที่ก าหนดไว้   และ ยัง
มีหน้าที่แปลงประเภทข้อมูลที่รับเข้ามา ให้ไปอยู่ในรูปที่
ปลายทางต้องการ  
       4.5.3 Report Object  
            เป็นออบเจกต์ที่มีหน้าที่   ออกแบบโครงสร้าง
หน้าตาของรายงาน  และ มีการรับเงื่อนไขในการออก
รายงานในหลายๆลักษณะ  ผ่านส่วนเช่ือมต่อเพื่อเป็น
เงื่อนไขในการ ดึงข้อมูลออกมาแสดงรายงาน    
       4.5.4 Period Object 
        เป็นออบเจกต์ที่ท าหน้าที่ ก าหนดงวดบัญชีโดยอัติ
โนมัติ  และ  ให้บริการข้อมูลเกี่ยวกับงวดบัญชี เช่น  วัน
เริ่มต้นงวด  วันส้ินสุดงวด  จ านวนวันในงวด   การ
ก าหนดช่วงไตรมาศ  เป็นต้น  
       4.5.5 Chart of Account Object  
       เป็นออบเจกต์ที่ท าหน้าที่    ก าหนดผังบัญชี  ก าหนด
ประเภทของผังบัญชี    ก าหนดระดับของบัญชี   ก าหนด
บัญชีคุม  และ ก าหนดบัญชีย่อย 
       4.5.6 Journal Object  
       เป็นออบเจกต์ที่ท าหน้าที่    รับข้อมูลลงสมุดรายวัน
ต่างๆ   โดยจะมีหน้าที่ตรวจสอบความสอดคล้างของ
ข้อมูล   ความถูกต้องของข้อมูลก่อนบันทึก  และ  
ตรวจสอบสิทธิในการจัดการข้อมูลในสมุดรายวัน 
       4.5.7 Posting Object 
       เป็นออบเจกต์ที่ท าหน้าที่    ผ่านรายการจากสมุด
รายวันไปยังสมุดบัญชีแยกประเภท  โดยมีหน้าที่
ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล และ ปรับปรุงสถานะ
ของข้อมูลที่ถูกผ่านรายการแล้ว 
       4.5.8 Financial Statement Object 

       เป็นออบเจกต์ที่ท าหน้าที่ จัดสร้างรูปแบบงบการเงิน
ต่างๆ  และ  ดึงข้อมูลมาออกงบการเงิน ตามรูปแบบที่ได้
สร้างไว้   ภายใต้เงื่อนไขที่ก าหนดไว้   
       4.5.9 Closing Balance Object  
       เป็นออบเจกต์ที่ท าหน้าที่    ปิดบัญชีส้ินปี  และ  ตั้ง
ยอดเปิดบัญชี ในรอบปีถัดไป  โดยจะท างานเป็นแบบอัติ
โนมัติ 
 

5.  การพัฒนาโปรแกรมประยุกต์ด้วยออบเจกต์
เฟรมเวอร์กระบบบัญชี 
       การน าเฟรมเวอร์กระบบบัญชีไปใช้ในการพัฒนา
โปรแกรมประยุกต์มีขั้นตอนดังนี้ 
       5.1) น าเฟรมเวอร์กไปใช้งาน (Instantiation) 
       โดยให้เฟรมเวอร์กของระบบบัญชี เป็นส่วนหนึ่ง
ของโครงการสร้างโปรแกรมประยุกต์  และ ศึกษาส่วน
ของโปรแกรมประยุกต์ว่ามีส่วนใดบ้างที่สามารถน า  
เฟรมเวร์กมาปรับใช้แทนทันที    
   5.2) ประยุกต์และปรับแต่งการใช้งาน (Refinement) 
              การประยุกต์ใช้งานมีหลายรูปแบบ ดังนี้      
     5.2.1  ก าหนดรายละเอียดในเหตุการณ์(event)    
                 ผู้พัฒนาโปรแกรมจะเลือกเหตุการณ์ที่สนใจ 
และ ปรับแต่งเหตุการณ์นั้นโดยการเขียนโปรแกรม
เพิ่มเติมเข้าไป  
        5.2.2 การก าหนดคุณลักษณะ (property)  
                เฟรมเวอร์กได้เตรียมคุณลักษณะต่างๆไว้ให้ 
ซ่ึ ง เ ร า ส าม า ร ถก า หนดคุณ ลั ก ษณะ  ใ ห้ เ ข้ า กั บ
สภาพแวดล้อมของโปรแกรมประยุกต์ ตามที่ออกบแบบ
เอาไว้ 
        5.2.3 เรียกใช้งานฟังก์ช่ัน (function)  
                เฟรมเวอร์กได้เตรียมฟังก์ช่ันการท างานต่างๆ
ไว้ให้ ซ่ึงเราสามารถเรียกใช้งานฟังก์ช่ัน ให้สอดคล้องกับ
การท างานของโปรแกรมประยุกต์ ตามที่ออกแบบเอาไว้ 
         5.2.4 ฟังก์ช่ันโอเวอร์ไรดิ้ง (Function Overiding) 
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        หากต้องการเพิ่มรายละเอียดเพิ่มเติมเข้าไปในเฟรม
เวอร์ก  จะต้องมีการก าหนดตัวแทนของคลาส (instant)  
และ ปรับแต่งฟังก์ช่ันโอเวอร์ไรดิ้ง ที่คลาสจัดไว้ให้ ซ่ึง
ฟังก์ช่ันโอเวอร์ไรดิ้งนี้จะอนุญาติให้เพิ่มเติมโปรแกรม
เข้าไปตามความต้องการได้   โดยการท างานใหม่ใน
ฟังก์ช่ันนี้ จะปิดทับงานเดิม และ สนใจในสาระของงาน
ใหม่เท่านั้น  
       5.3 เพิ่มเติมการใช้งานให้สมบูรณ์( Extension) 
       เฟรมเวอร์กถูกพัฒนาจากแนวคิดโปรแกรมเชิงวัตถุ 
หากส่ิงที่เฟรมเวอร์กจัดเตรียมไว้ให้ไม่เพียงพอต่อการ
พัฒนาโปรแกรมประยุกต์  ผู้พัฒนา โปรแกรม สามารถ
สืบทอด เฟรมเวอร์ก และ เพิ่มเติมโปรแกรมการท างาน
เข้าไปในเฟรมเวอร์ก เพื่อ 
         

6.  การทดสอบโปรแกรมที่พัฒนาจากเฟรมเวิร์ก 
       การทดสอบโปรแกรมประยุกต์ที่พัฒนาจากเฟรม
เวอร์ก มีวิธีการทดสอบดังนี้  
    6.1) External Entry  
            เฟรมเวอร์กเปรียบเสมือนกับ กล่องด า (black 
box) ที่เราไม่สามารถเห็นรายละเอียดการท างานภายใน
ได้ ดังนั้นการทดสอบความถูกต้อง สามารถท าได้ โดยใช้
วิธิทดสอบแบบกล่องด า( black box testing)  ซ่ึงจะน า
ข้อมูลภายนอก ผ่านการท างานของโปรแกรมและ
ตรวจสอบผลลัพธ์ว่าถูกต้องหรือไม่   
    6.2) Specific State Testing 
           เหตุการณ์หลายๆเหตุการในเฟรมเวอร์ก ท างาน
สั ม พั น ธ์ กั น อ ยู่ ภ า ย ใ ต้ เ ฟ ร ม เ ว อ ร์ ก  ดั ง นั้ น 
ผู้พัฒนาโปรแกรมประยุกต์จะไม่สามารถ เจาะลึกเข้าไป
ติดตามเหตุการบางเหตุการที่อยู่ภายในได้        
          การทดสอบโปรแกรมประยุกต์จะเน้นทดสอบดู
ความสัมพันธ์ของสถานะต่างๆ ที่เกิดขึ้นในเหตุการณ์ที่
เราสนใจเท่านั้น  
    6.3) ทดสอบคุณสมบัติเพิ่มเติมที่สืบทอด 
            หากมีการสืบทอดคุณสมบัติ 

    6.4) Behavior Testing 
 

7. บทสรุป 
 การสร้างเฟรมเวิร์กระบบบัญชีแยกประเภท เพื่อ 
พัฒนาโปรแกรมประยุกต์ ส าหรับ วิสาหกิจขนาดกลาง
และย่อม(SMEs) มีข้อดี ดังนี้     
    7.1) Reusability   
           แอพพลิ เค ช่ันที่อ้ างถึ ง  เฟรมเ วิร์กบัญชีแยก
ประเภท จะสามารถน า บริการ และ เมตอด ที่มีอยู่มาใช้
งานได้ทันที ซ่ึงเปรียบได้กับการน า source code ที่เคย
เขียนไว้แล้วมาใช้ได้เลย และ มีประสิทธิภาพ  
    7.2) Commonality    
             เฟรมเวิร์กบัญชีแยกประเภทจะน าการท างาน
พื้นฐานที่ส าคัญ ของระบบบัญชีแยกประเภท มาจัด
รวบรวมไว้  ท าให้ผู้พัฒนาโปรแกรมประยุกต์ ท างานอยู่
บนพื้นฐานการท างานที่ถูกต้องของระบบงานบัญชี 
    7.3)  Standardization   
                หากมีการพัฒนาเป็นทีม การท างานจะมี
มาตรฐาน เพราะเฟรมเวอร์กจะเป็นตัวก าหนดแนวทางที่
ชัดเจน  ที่จะท าให้การพัฒนาโปรแกรมประยุกต์เป็นไป
ในทิศทางเดียวกัน   
    7.4) Engineering Base    
            เฟรมเวอร์กระบบบัญชีแยกประเภท มี โครงสร้าง 
และ การท างาน จะอยู่บนพื้นฐานของหลักวิศวกรรม
คอมพิวเตอร์ โดยเฟรมเวิร์กจะต้องมีการออกแบบ  การ
พัฒนา  และ ทดสอบ  ที่ได้มาตรฐาน ดังนั้นเราจึงมั่นใจ
ได้ถึงประสิทธิภาพ และ ความถูกต้องในการท างาน 
    7.5) Training    
               เฟรมเวิร์กระบบงานบัญชีแยกประเภท จะช่วย
ให้ง่ายต่อการอบรมเพื่อการน าใช้งาน เพราะ ในเฟรม
เวิร์กถูกพัฒนาเพื่อลดขั้นตอนการท างาน ที่ยุ่งยากออกไป 
และจะคงเหลือเฉพาะ บริการต่างๆที่จ าเป็นและมีความ
กระชับ ให้สามารถเรียกใช้งานได้ตามวัตถุประสงค์   
และ การน าบริการเหล่านี้ไปใช้ ก็เป็นมาตรฐาน มีกรอบ
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และขั้นตอนการที่เป็นมาตรฐาน ท าให้ ลดระยะเวลา
อบรม และ ลดระยะเวลาท าความเข้าใจ ของผู้รับการ
อบรม 
    7.6)  Interoperability   
            เฟรมเวิร์กระบบบัญชีแยกประเภท มีการพัฒนา
สืบทอดมาจาก โครงสร้างของ .Net Framework ดังนั้น 
จึงสามารถใช้ ภาษวิชวลเบสิก C# หรือ asp.net มาสร้าง
โปรแกรมประยุกต์ได้ เหมือนกัน  
   7.7)  Scalability   
              ผู้พัฒนายังสามารถเรียกใช้งานจากบริการเดิมที่
เฟรมเวิร์กจัดเตรียมไว้ให้ได้ อย่างครบถ้วน   ถึงแม้ว่าตัว
เฟรมเวิร์กจะถูก   พัฒนาให้มีความสามารถมากขึ้น  หรือ 
ถูกพัฒนาบนแพลทฟอร์มต่างๆกัน 
   7.8)  Security    
              การน า เฟรมเ วิร์กมาใช้งาน จะช่วยในการ
ปกปฺองข้อมูลทส าคัญที่ไม่ต้องการให้ ผู้อื่นได้ทราบ  โดย
เฟรมเวิร์กอาจจะซ่อนวิธีการท างานต่างๆภายใต้บริการที่
มีอยู่   อาทิเช่น  การตรวจสอบสิทธิ์การบันทึกข้อมูล   
  7.9) Time     
      การเรียกใช้บริการที่  เฟรมเวิร์กระบบบัญชีแยก
ประเภทเตรียมไว้ให้ จะช่วย ลดเวลา เพราะไม่ต้องเขียน
โปรแกรมในส่วนที่มีอยู่แล้วในเฟรมเวิร์ก  
 7.10) Maturity   
     เฟรมเวิร์กจะถูกน ามาวิเคราะห์และปรับปรุงใหม่ เพื่อ
รองรับกับ ส าหรับแก้ปัญหาที่ เกิดขึ้นจากการพัฒนา
โปรแกรม   ดังนั้น เฟรมเวิร์กที่พัฒนาล่าสุดที่ได้รับการ
แก้ปัญหาแล้ว จะครอบคลุมการท างานมากที่สุด  
          จากรายละเอียดที่กล่าวมาข้างต้น สามารถน ามา
เป็นเหตุผลได้ว่า เฟรมเวิร์กระบบบัญชีแยกประเภท ช่วย
ให้การพัฒนาโปรแกรมประยุกต์ที่ซับซ้อน ไปในทิศทาง
เ ดี ย วกั น  และ  ช่ ว ย ลดระย ะ เ วล า ในกา รพัฒน า
แอพพลิเคช่ันได้เป็นอย่างดี 
 

8.  เอกสารอ้างอิง 

[1] Stephen H. Kaisler , Software Paradigms,A John 
 Wiley & Sons, Inc. , United States of America 
 , 2005. 
[2] Stephen A. Moscove, Mark G. Simkin, Nancy A. 
 Bagranoff, Core Concepts of Accounting 
 Information System, A John Willy & Sons 
 Inc. , United States of America , 2001. 
[3] Dale H. Klooster , Ed.D., Warren W. Allen, M.A. , 
 Integrated Accounting for Windows., 
 Sounth – Western Cengage Learning., United 
 States of America, 2011. 
[4] Ulric J Gelinas, Jr., Richard B.Dull ., Account 
 Information Systems. THOMSON South- 
 Western , Canada, 2008. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Proceeding ของการประชุมวิชาการระดับชาติเบญจมิตรวิชาการ คร้ังที่ 1  - การวิจัยสู่การพัฒนาที่ย่ังยืน – Research through sustainable development 
วันที่ 31 พฤษภาคม 2554  ณ มหาวิทยาลัยธนบุรี  

 
 

[310] 
 

แนวคิดและการออกแบบระบบงานจัดการความรู้มหาวิทยาลัยธนบุร ี
Concept and System Design of  Knowledge Management Software For 

Thonburi University  
 

สิทธิศักดิ์ ทองสขุ และนพพร เฟื่องฟูกิจไพศาล 
คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ีมหาวิทยาลัยธนบุรี  

E-mail : sittisakthongsuk@yahoo.com 
 

บทคัดย่อ 
    บทความฉบับนี้น าเสนอถึงวิธีการพัฒนาซอร์ฟแวร์จัดการความรู้ โดยใช้โครงสร้างสถาปัตยกรรมการพัฒนาระบบ
จัดการความรู้ 7 ช้ัน  ซ่ึงในสถาปัตยกรรม 7 ช้ันที่กล่าวถึงนี้ อธิบายถึงแนวทางส าหรับการเลือกองค์ประกอบของเทคโนโลยี
ที่จะช่วยให้การแบ่งปันความรู้เกิดประสิทธิภาพ  ระบบจัดการความรู้ของมหาวิทยาลัยธนบุรี น าหลักการวิเคราะห์จาก
สถาปัตยกรรม 7 ช้ันมาใช้ และ พัฒนา เพื่อให้ผู้ใช้ได้ดึงความรู้จากกิจกรรมจัดการความรู้   ได้แบ่งปันและเรียนรู้ความรู้ที่
เกิดขึ้นใหม่ร่วมกัน   

ค าส าคัญ: การจัดการความรู้ 
   
Abstract 

This paper presents how to develop  the system by using seven layers of the knowledge 

management architecture . The seven layers within the knowledge management system architecture 

provide a guideline for the choice of technology components that enable effective sharing of 

knowledge . Thonburi KM System has been analyzed   by  seven layers of the knowledge management 

architecture  and   developed for assisting users to retrieve knowledge from  KM activities  , share and 

learn new knowledge. 

 

Keywords: Knowledge management 

 

1. บทน า 

มหาวิทยาลัยธนบุรี ได้มีนโยบายการน าการ
จัดการความรู้ มาใช้ในองค์กร  เพื่อรวบรวมความรู้ที่
กระจัดกระจายอยู่ที่ต่างๆ มารวมไว้ที่เดียวกัน เพื่อเป็น
การพัฒนาไปสู่การเป็นองค์กรแห่งการ เรียนรู้ สร้าง
ความรู้ใหม่ๆ ขึ้น  และส่งเสริมให้คนในองค์กรเกิดการ
แลกเปลี่ยนความรู้ระหว่างกัน เพื่อน าไปใช้พัฒนางาน
ของตนให้สัมฤทธิ์ผล  

ดังนั้น ทางมหาวิทยาลัยธนบุรี ได้มองเห็นถึง
การสร้างระบบจัดการความรู้ ส าหรับใช้เป็นเครื่องมือใน
การรวบรวมข้อมูลการจัดการความรู้  เพื่อให้การรวบรวม

ความรู้  รวดเร็ว  และ สะดวก ต่อการใช้งาน เพื่อให้
มหาวิทยาลัยธนบุรี เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ (Learning 
Organization)  

 

2. ความหมายของการจัดการความรู้     
การจัดการความรู้  มีความหมายรวมถึง การ

รวบรวม การจัดระบบ การจัดเก็บ  การถึงข้อมูลเพื่อสร้าง
เป็นความรู้   และ  น าความรู้ที่ได้เข้าสู่กระบวนการ
แบ่งปันความรู้   เพื่อเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลขององค์การ 
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ความรู้แบ่งได้เป็น 2 กลุ่มคือ 
          1. ความรู้ซ่อนเร้น (Tacit Knowledge) เป็นความรู้
ที่ได้จากประสบการณ์ พรสวรรค์หรือสัญชาติญาณของ
แต่ละบุคคลในการท าความเข้าใจในสิ่งต่าง ๆ เป็นความรู้
ที่ไม่สามารถถ่ายทอดออกมาเป็นค าพูดหรือลายลักษณ์
อักษรได้โดยง่าย เช่น ทักษะในการใช้เทคนิคท างาน   
การคิดเชิงวิเคราะห์การท างาน เป็นต้น  
          2. ความรู้เด่นชัด (Explicit Knowledge) เป็นความรู้
ที่สามารถรวบรวม ถ่ายทอดได้ โดยผ่านวิธีต่าง ๆ เช่น 
การบันทึกเป็นลายลักษณ์อักษร ทฤษฎี ต าราเรียน คู่มือ
ต่าง ๆ เป็นต้น 
          กรอบความคิดในกระบวนการ KM มีมากมาย เช่น      
กรอบความคิดKMของ บอนนี่    (Bonnie Rubenstaein - 
Montano) มีอยู่ 7 ขั้นตอนดังนี้ 
          1) การค้นหาว่าองค์กรมีความรู้อะไรบ้าง ชนิด
อะไร รูปแบบใด อยู่ที่ใคร และ ความรู้ที่จ าเป็นต่อองค์กร
มีอะไรบ้าง (Knowledge identification) 
          2) การสร้างและแสวงหาความรู้ 
          3) การจัดการความรู้ให้เป็นระบบ (Knowledge 
Organization) 
          4 ) การประมวลผลและกลั่นกรองความรู้
(Knowledge Codification and Refinement)  
          5) การเข้าถึงความรู้(Knowledge Access) 
          6) การแลกเปลี่ ยน  และ แบ่ งปันความรู้ 
(Knowledge Sharing) 
          7) การเรียนรู้ (Learning)    
กรอบความคิดของโอเดล(O’Dell’s KM Model)มี 7 
ขั้นตอนดังนี้ 
         1) การก าหนดปัญหา (Identify) 
         2) การรวบรวม (Collect) 
         3) การปรับ (Adapt) 
         4) การจัดการ (Organize) 
         5) การประยุกต์ (Apply) 
         6) การแบ่งปัน (Share) 

         7) การสร้างสรรค์ (Create) 
 
กรอบความคิดของแบคแมน( Backman KM Model) มี 8 
ขั้นตอนดังนี้ 
         1) การก าหนดความรู้ (Identify) 
         2) การจับความรู้ (Capture) 
         3) การเลือกความรู ้(Select) 
         4) การจัดเก็บความรู้ (Store) 
         5) การแบ่งปันความรู้ (Share) 
         6) การประยุกต์ (Apply) 
         7) การสร้างความรู้ (Create) 
         8) การขายหรือบริการความรู้ (Sell) 
 
กรอบความคิดของ ฮอลแซฟเปิล และ โจชิ (Holsapple 
and Joshi ) มี 6 ขั้นตอนประกอบด้วย   
         1) การแสวงหาความรู้ (Acquiring knowledge) 
         2) การเลือกความรู้ (Selecting knowledge) 
         3) การเข้าถึงความรู้จากภายใน  (Internalizing 
knowledge) 
         4) การใช้ความรู้ (Using knowledge) 
         5) การสร้างความรู้ (Generating Knowledge) 
         6) การน าความรู้ไปใช้ (Extenalizing Knowledge) 
 

3. แนวความคิดการสร้างระบบการจัดการความรู้ 
 ในกระบวนการจั ดการความรู้ แบบ เดิ ม
มหาวิทยาลัยธนบุรีใช้วิธี ตั้งชุมชนนักปฏิบัติ และจัดตั้ง
เวทีเสวนาความรู้ โดยในระหว่างกิจกรรมจะมีการบันทึก
และรวบรวมบนกระดาษเป็นหลัก ซ่ึง คณะกรรมการ
จัดการความรู้มหาวิทยาลัยธนบุรีได้ตั้งข้อสังเกตว่า  ถ้า
หากมีการน าซอร์ฟแวร์มาใช้ในขั้นตอนการค้นหาความรู้ 
การสร้างและจัดเก็บความรู้ จะท าให้เกิดความสะดวก
รวดเร็วยิ่งขึ้น   เพราะเนื้อหาที่มีการเปลี่ยนแปลงจะ
สามารถเปลี่ยนแปลงได้โดยง่าย มีการเชื่อมโยงประเด็นที่
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สอดคล้องกันอย่างเป็นระบบมากยิ่งขึ้น  และ ยังสามารถ
ดึงข้อมูลออกมาใช้งานในรูปแบบต่างๆได้สะดวกอีกด้วย 
 

4. กรอบแนวคิดการสร้างซอร์ฟแวร์จัดการความรู้
มหาวิทยาลัยธนบุรี 
  แนวความคิดในการจัดท าซอร์ฟแวร์จัดการความรู้
มหาวิทยาลัยธนบุรี  เริ่มต้นจากการน าสถาปัตยกรรม 7 
ระดับช้ันของการพัฒนาระบบจัดการความรู้มาใช้ ( 7 
Layers of Knowledge Management)  ซ่ึงโครงสร้างทั้ง  7 
ช้ัน ประกอบด้วย   
     1) Repository Layer 
     2) Middleware and Legacy Integration Layer  
     3) Transport Layer  
     4) Application Layer  
     5) Collaborative filtering and intelligence layer 
     6) Access and Authentication Layer  
     7) Interface Layer  
ซ่ึงรายละเอียดแต่ละชั้นมีรายละเอียดดังนี้ 
          4.1 Repository Layer 
          โครงสร้างช้ันนี้เป็นที่รวบรวมข้อมูล ที่หลากหลาย
ลักษณะรูปแบบ เอาไว้ เพื่อที่จะน าใช้งาน   เช่น ข้อมูล
การพูดคุย ข้อมูลที่ยังไม่ได้กลั่นกรอง ข้อมูลที่จัดเก็บไว้
ถูกต้องพร้อมที่จะน าไปใช้ในช้ันถัดไป 
          4.2 Middleware and Legacy Integration Layer  
           โครงสร้างช้ันนี้จะน า มิดเดิลแวร์ (Middleware) 
มาเป็นตัวประสานการท างานของระบบด้านต่างๆ ให้
ท างานร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพ 
          4.3 Transport Layer 
              โครงสร้างของช้ันนี้ จะเป็นกระบวนการจัดการ
ของระบบเพื่อน าข้อมูลที่เกิดขึ้น ส่งจากต้นทางไปยัง
ปลายทางได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
          4.4 Application Layer 

           เป็นช้ันของการสร้างโปรแกรมประยุกต์  เพื่อ
ประมวลผล   ติดต่อกับผู้ใช้งาน และ จัดการกับข้อมูลที่
ได้รับ 
          4.5 Collaborative filtering and intelligence 
layer 
         เป็น ช้ันโครงสร้ างของระบบที่ เป็นส่วนการ
ประสานทุกส่วนให้ท างานประสานสอดคล้องกันเพื่อให้
การท างานตั้งแต่ต้นทางไปปลายทาง  รวมทั้งมีการ
ประเมิน จัดกลุ่ม ท าดัชนีของข้อมูล  ตรวจสอบ และ 
น าเสนอข้อมูลในรูปแบบที่ต้องการ   
          4.6 Access and Authentication Layer 
        เป็นช้ันที่คัดกรองผู้ใช้งาน เพื่อระบุตัวตนที่ถูกต้อง 
และ น าไปสู่การใช้งานที่เกิดความปลอดภัยต่อระบบ   
          4.7 Interface Layer 
 โครงสร้างของช้ันนี้  จะเป็นการแสดงผลและ
ติดต่อผู้ใช้  
 

5 .  การออกแบบหน้าจอระบบจัดการความรู้
มหาวิทยาลัยธนบุรี 

     จากโครงสร้างสถาปัตยกรรมการพัฒนาระบบ
จัดการความรู้ 7 ช้ัน มาเป็นกรอบในการพัฒนาระบบ
จัดการความรู้  เมื่อน ามาใช้ในการออกแบบระบบจัดการ
ความรู้มหาวิทยาลัยธนบุรี ซ่ึงประกอบด้วยส่วนต่างๆ
ดังนี้ 
5.1 การออกแบบหน้าจอเข้าใช้งานรับบ 

 
 
            รูปที่ 1 หน้าจอล๊อกอิน 
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      หน้าจอนี้มีไว้ส าหรับระบุตัวตนผู้ใช้งานที่ถูกต้อง 
เพื่อ น าไปสู่การใช้งานที่ เกิดความปลอดภัยต่อระบบ  
การล๊อกอินของผู้ใช้ จะเป็นการตรวจสอบการเข้าถึงของ
ผู้ใช้ว่าสามารถเข้าใช้งานได้หรือไม่    ในระบบจัดการ
ความรู้มหาวิทยาลัยธนบุรีจะน ารหัสผู้ใช้ไปตรวจสอบ
สิทธิก์ารใช้ งานในส่วนต่างๆ ด้วยว่าสามารถใช้งานส่วน
ใดได้บ้าง  ระบบจะปฏิเสธผู้ใช้ที่ไม่มีสิทธิ ในการเข้าถึง
ทุกกรณี  หากมีการพยายามล๊อกอินเข้าระบบเกินที่ ระบบ
ก าหนดไว้  ระบบจะท าการล๊อคการใช้งานทันที  เพื่อ
ปฺองกันความปลอดภัย 
 
5.2 การออกแบบหน้าจอบันทึกข้อมูลความรู้ 
       เป็นหน้าจอส าหรับการจัดเก็บความรู้และน าเสนอ
ความรู้ โดยมีส่วนประกอบดังนี้ 
          [1] ประเด็นความรู้ 
          เป็นประเด็นความรู้หลักที่น าไปสู่การพัฒนา 
ประเด็นความรู้อาจจะเป็นวิธีปฏิบัติ(Practice)  ประเด็น
ความรู้ที่ได้จะต้องตรงกับเปฺาหมายที่ก าหนดเอาไว้   
          [2] เรื่องเล่า/เนื้อหา     
          เป็นส่วนที่ เก็บรายละเอียดเนื้อหาของผู้ เล่า ที่
อธิบายถึงความรู้ที่ตนมีอยู่ โดยรวมแล้วจะเป็นข้อมูลควา
มารู้ที่สมาชิก ถ่ายทอดออกมาเพื่อใช้สรุปหา แก่นความรู้ 
และ จะท าให้เข้าใจที่มาของแก่นความรู้ได้ชัดเจนยิ่งขึ้น 
          [3] แหล่งข้อมูล 
          เป็นส่วนที่อ้างถึงแหล่งที่มาของข้อมูล ซ่ึง อาจจะ
เป็นบุคคล  อ้างถึงสื่อจัดเก็บเช่น วีดีโอ ไฟล์เสียง เป็นต้น 

 
  รูปที่ 2 หน้าจอบันทึกความรู้ 
 
5.3 การออกแบบหน้าจอบันทึกแก่นความรู้ 
 
เป็นหน้าจอส าหรับจัดเก็บข้อมูล ที่เป็นวิสัยทัศน์จัดการ
ความรู้ (Knowledge Vision)  รายละเอียดจะประกอบไป
ด้วย 

1.1) เปฺาหมาย 
     เป็นการก าหนดวิสัยทัศน์ร่วมกัน และ รู้ว่า

สภาวะที่สมาชิกในกิจกรรมจัดการความรู้ ต้องการคือ
อะไร โดยที่จะมีการก าหนดร่วมกัน และ ระบุไว้ให้ตรง
ส่วนบนของตาราง 

1.2) แนวทางปฏิบัติ (Practices) หรือ ขีด
ความสามารถหลัก (Core Competencies) หรือ ปัจจัยแห่ง
ความส าเร็จ (Critical Success Factors)  

      เป็นปั จจั ยหรือองค์ประกอบหลักที่ จ ะ
น าไปสู่เปฺาหมายที่วางเอาไว้ 
            1.3) การจัดระดับขีดความสามารถ   
                  ซ่ึง จะจัดไว้เป็น 5 ระดับ โดยแต่ละระดับจะ
อธิบายรายละเอียดการวิธีการพัฒนาและใช้ความรู้ ใน
ระดับต่างๆ โดยจะเริ่มจากระดับที่  1  ซ่ึงเป็น
ระดับพื้นฐาน  และ วิธีการพัฒนาความรู้ในแต่ละระดับ 
จะสูงขึ้นเรื่อยๆ และ ระดับสุดท้ายที่จะพัฒนา และ ถือ
เป็นระดับที่สูงที่สุด ก็คือระดับที่ 5  
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      รูปที่ 3 หน้าจอการบันทึกแก่นความรู้ 
 
5.4 การออกแบบหน้าจอบันทึกการประเมินตนเอง 
 

เป็นหน้าจอบันทึกการประเมินตนเอง เพื่อดู
ระดับของการพัฒนารายบุคคล  ซ่ึงผลการประเมินตนเอง
นี้  มีจุดประสงค์ไว้ส าหรับการพัฒนา ไม่ใช่เพื่อการ
พิจารณาความดีความชอบหรือลงโทษแต่อย่างใด   
รายละเอียดของการประเมินจะแบ่งเป็น 2 แบบคือ 
        1. การประเมินระดับปัจจุบัน   
         ผู้ใช้จะท าการประเมินตนเองว่า ในเวลาที่ประเมิน
ขณะนั้น ผู้ใช้มีระดับความรู้ตามขีดความสามารถหลัก 
หรือ ปัจจัยแห่งความส าเร็จ ในระดับที่ เท่าไร และ 
ประเมินตนเองตามความเป็นจริง   
        2. การประเมินระดับที่ตั้งเปฺาหมาย 
          ผู้ใช้จะท าการประเมินตนเองว่า ในเวลาที่ประเมิน
ขณะนั้น ผู้ใช้มีระดับความรู้ตามแก่นความรู้ที่คาดว่าจะ
สามารถพัฒนาได้ในอนาคต 

 

        รูปที่ 4 หน้าจอการประเมินตนเอง 
 
5.5 การออกแบบหน้าจอแผนภูมิแม่น้ า 
      แผนภูมิแม่น้ าเป็นเครื่องมือเทียบเคียงสมรรถนะ
(Bench-marking) ที่ท าให้ ผู้ประเมินเห็นถึงประเด็นหรือ
ขีดความสามารถของตนเอง เปรียบเทียบกับคนในกลุ่ม 
 

 
      รูปที ่5 แผนภูมิแม่น้ า 
       
       รายละเอียดของแผนภูมิแม่น้ าประกอบไปด้วย 
        [1] แกน X    เป็นแกนที่ระบุขีดความสามารถหลัก 
หรือ ปัจจัยแห่งความส าเร็จ 
        [2] แกน Y   เป็นแกนที่แสดงค่าระดับความส าเร็จ 
จากระดับ 1 จนถึง ระดับ 5 โดยเทียบเคียงกับ ตารางแห่ง
อิสรภาพ 
 
5.6  การออกแบบหน้าจอแสดงแผนภูมิขั้นบันได 
 
รายละเอียดของแผนภูมิขั้นบันไดประกอบไปด้วย  
          [1] แกน X   เป็นค่าช่องว่าง(Gap)  
          ซ่ึงหมายถึงค่าความแตกต่างระหว่างระดับที่ตั้งไว้
เป็นเปฺาหมาย โดยมีวิธีการค านวณคือ  การน าค่าของ
เปฺาหมายที่ประเมินไว้  หักลบด้วย  ค่าระดับการประเมิน
ตนเอง   
          ที่มาของข้อมูลส่วนนี้จะมาจากการประเมินตนเอง 
และ การก าหนดเปฺาหมาย ที่เคยประเมินไว้ในตาราง
อิสรภาพมาใช ้
          [2] แกน Y  เป็นค่าระดับการประเมินตนเอง   
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          ซ่ึงมี ระดับที่ 1 ถึงระดับที่ 5 รายละเอียดในแต่ละ
ระดับที่ประเมิน จะเช่ือมโยงข้อมูลมาจากตารางอิสรภาพ 
และ ส่วนการประเมินตนเอง 
 

 
            รูปที่6 แผนภูมิขั้นบันได 

รายละเอียดของแผนภูมิขั้นบันได จะแสดงให้
ทราบถึง การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในกลุ่ม  โดยจะแสดงว่า
บุคคลใดสามารถที่จะเป็นผู้ที่พร้อมให้ความรู้  บุคคลใด
ควรที่จะได้รับความรู้จากบุคคลอื่น โดยผู้ที่ให้ความรู้ จะ
อยู่ บันไดช้ันบนสุด ขั้นที่ส่ี และ ขั้นที่ห้า   ส่วนผู้ที่พร้อม
จะรับความรู้จะอยู่ในช่วง GAP ช่วงที่ 2 ถึง 5   ดังนั้นถ้า
องค์กรมีแผนการและ ผู้รับความรู้ได้อย่างเหมาะสม 
 

6.  บทสรุป 
การน าโครงสร้างสถาปัตยกรรมการพัฒนาระบบ

จัดการความรู้ 7 ช้ัน มาเป็นกรอบในการพัฒนาระบบ
จัดการความรู้  จะช่วยให้ผู้พัฒนาวางองค์ประกอบของ
ระบบงานได้ชัดเจน  อีกทั้งยังสามารถแยกส่วนการ
ออกแบบตามล าดับช้ันต่างๆ ท าให้เกิดความชัดเจนและ

ง่ายต่อการท าความเข้าใจในการออกแบบระบบการ
จัดการความรู้ 
   

กิตติกรรมประกาศ 
     บทความนี้ ได้รับการสนับสนุนด้านเงินทุนการวิจัย 
จากมหาวิทยาลัยธนบุรี  
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การปรับปรุงระบบงานเพ่ือลดเวลาในการผลิต 
กรณีศึกษา หน่วยงานถอดปก แผนกทอปก บรษิัท วาย. อาร์. ซี. เท็กซไ์ทล ์จ ากัด 

The Work Processing Improvement for Processing Time Reduction  

: A Case Study of Y.R.C Textile Industry Company Limited. 

 
สุภาภรณ์ สุวรรณรังษี 1 เดชา พวงดาวเรือง 2 
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2สาขาวิชาวิศวกรรมไฟฟฺา, มหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย์, Email: deachap@sau.ac.th 

บทคัดย่อ: 
 บทความนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อลดเวลาในกระบวนการผลิต ในอุตสาหกรรมส่ิงทอหรือธุรกิจที่มีการไหลของงาน
ต่อเนื่องกัน โดยใช้แผนภูมิพาเรโต เพื่อหาสาเหตุหลักของปัญหา และใช้แผนภูมิก้างปลาในการหาสาเหตุย่อยที่เกิดปัญหาคอ
ขวดจากนั้นใช้หลักการ ABC ในการจัดล าดับความส าคัญของปัญหาที่จะต้องท าการแก้ไข และท าการแก้ไขปรับปรุงโดยใช้
หลักการ ECRS ซ่ึงพบว่าสามารถลดเวลาการเคลื่อนที่สูญเปล่าได้ 12,137 นาทีต่อเดือน และลดการท างานที่ซ้ าซ้อนกันได้
เป็นอย่างดี ท าให้สามารถ เพิ่มประสิทธิภาพการผลิตได้ 30.45 % สามารถลดเวลาการรอคอย 9.56 นาทีต่อรอบการผลิต และ
ประสิทธิภาพเป็นไปตามวัตถุประสงค์ 

ค าส าคัญ: หลักการ ECRS, หลักการ ABC, แผนภูมิพาเรโต, แผนภูมิก้างปลา, ปัญหาคอขวด 
 

Abstract 

 The objective of this paper is to reduce the processing time in textile industry or business 

possessing the work flow process. In this work, the pareto diagram is used to find the main problems, 

while the fish-bone diagram is used to diagnosis the sub-problems by which the bottle neck problems 

are caused. Then, we used the ABC principle to rank the problems for correction. The ECRS principle 

is then conducted to correct those ranked problems. After correction, it is found that the processing 

time of 12.137 min/mouth can be reduced. The complicate procedure can be successfully clarified. 

Also, the efficiency of 30.45% can be increased, the waiting time of 9.56 min/cycle can be reduced, 

and the efficiency satisfies our objective.                  

 

Keywords: ECRS Principle, ABC Principle, Parato Diagram, Fish-bone Diagram, Bottle Neck 

Problem  

 

1. บทน า 
ในปัจจุบันอุตสาหกรรมการผลิตส่วนใหญ่ มีการ

แข่งขันทางการผลิตค่อนข้างสูง ท าให้แต่ละอุตสาหกรรม
การผลิตต้องท าการแข่งขันกันเพื่อให้สามารถด ารง
อุตสาหกรรมต่อไปได้ ดังนั้นเทคนิคหนึ่งที่จะสามารถ
ช่วยให้อุตสาหกรรมด ารงต่อไปได้คือ การเพิ่มผลผลิต 
วันชัย [1] ได้อธิบายว่าการศึกษาการท างานเป็นเทคนิคที่
ใช้ในการเพิ่มผลผลิตโดยการพัฒนาวิธีการท างานที่มี

ประสิทธิภาพสูงขึ้น การศึกษาการท างานจะส าเร็จได้ต้อง
อาศัยหลักการและแนวคิดต่าง ๆ เช่น การพัฒนาวิธีการ
ท างาน วิธีการท างานที่ได้รับการปรับปรุงอย่างเป็นระบบ
หรือมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ย่อมส่งผลดีในการเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการท างานทั้งของคนและเครื่องจักร 
ตลอดจนอุปกรณ์ช่วยงานต่างๆซ่ึงจะส่งผลโดยตรงใน
การเพิ่มผลิตได้เป็นอย่างดี หลักในการปรับปรุงวิธีการ
ท างานเป็นการพิจารณาการปฏิบัติงานของคนในบริเวณ
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ที่ปฏิบัติงาน โดยพิจารณาการเคลื่อนที่ของคนงานและ
วัสดุโดยกว้างๆ เกี่ยวข้องกับการพยายามที่จะใช้โรงงาน
และเครื่องจักรที่มีอยู่แล้วให้มีประสิทธิภาพมากให้ยิ่งขึ้น 
โดยการขจัดการเคลื่อนที่ของคนที่ไม่จ าเป็น ในการเพิ่ม
ผลผลิตมีหลายแนวทางด้วยกัน แต่แนวทางหนึ่งที่มี
ความส าคัญต่ออุตสาหกรรมการผลิตคือ การลดเวลาใน
การท างาน เพราะจะท าให้สามารถลดต้นทุนต่างๆ ที่
เกิดขึ้นในการผลิตได้เป็นอย่างดี ดังนั้นทางผู้ท าวิจัยจึงได้
เห็นถึ งความส าคัญของปัญหานี้  จึ งได้ การศึกษา
กระบวนการผลิตของโรงงานตัวอย่าง และได้พบว่า
โรงงานตัวอย่างได้ประสบปัญหาการท างานที่ เป็นคอ
ขวดของหน่วยงานถอดปก มีผลท าให้การส่งผลิตภัณฑ์
ล่าช้ากว่าก าหนด ซ่ึงปัญหาดังกล่าวมีผลกระทบเกี่ยวกับ
ด้านต้นทุน และเวลาที่จะส่งมอบผลิตภัณฑ์ให้กับลูกค้า 
ท าให้ทางแผนกต้องเสียค่าใช้จ่ายในการขนส่งทาง
เครื่องบินสูง และต้องเสียค่าใช้จ่ายในการท างานล่วงเวลา 
ดังนั้นทางแผนกจึงต้องการลดระยะเวลาการผลิตของ
หน่วยงานถอดปก เพื่อที่จะสามารถลดค่าใช้จ่ายในการ
ขนส่งได้และก็จะสามารถลดค่าใช้จ่ ายการท างาน
ล่วงเวลาลงได้อีกด้วย จากการส ารวจข้อมูลเบื้องต้น 
พบว่าปัญหาที่ท าให้การท างานล่าช้า เกิดจากสายการผลิต
ที่มีกระบวน การต่อเนื่องกัน การท างานแบ่งแยกหน้าที่
ของแต่ละสถานีต่างกัน ในแต่ละสถานีจะมีการใช้เวลา
ไม่ เ ท่ า กั น  เ ป็ นก ารผลิ ต ซ่ึ ง ข าดคว ามสมดุ ล ใน
สายการผลิต จะพบสถานีผลิตซ่ึงเป็นคอขวด มีอัตราการ
ผลิตต่ ากว่าสถานีอื่น หรือมีการใช้เวลาต่อ หน่วยสูงกว่า
สถานีอื่นๆ และกระบวนการที่ซ้ าซ้อนกัน รวมถึงการ
เคลื่อนที่ที่ สูญเปล่า  จึงได้พิจารณาน าเครื่องมือของ
การศึกษาการท างาน เข้ามาช่วยในการปรับปรุงวิธีการ
ท างาน ซ่ึงท าให้สามารถเพิ่มประสิทธิภาพได้เป็นอย่างดี 
 
2.  การด าเนินการวิจัย 

ในการด าเนินงาน ผู้ วิจัยได้ท าการศึกษา
ประวัติความเป็นมาของ พบว่าบริษัทก่อตั้งเมื่อวันที่ 26 

เมษายน พ.ศ. 2514 เดิมมี ช่ือว่า บริษัท วิจิตรอรุณ 
อุตสาหกรรม จ ากัดได้เปลี่ยนช่ือเป็น บริษัท วาย.อาร์.ซี. 
เท็กซ์ไทล์ เมื่อวันที่ 22 พฤศจิกายน  พ.ศ. 2527 ปัจุบันมี
ทุนจดทะเบียนทั้งส้ิน 1,590 ล้านบาท ลูกค้าของบริษัทมี
ทั้ ง ในประ เทศและต่ า งประ เทศ  อ าทิ  ป ระ เทศ
สหรัฐอเมริกา เยอรมัน ฝรั่งเศส อิตาลี จีนและญี่ปุูน โดย
มียี่ห้อ Nike และ Adidas ท าให้บริษัทต้องผลิตสินค้าที่มี
คุณภาพสูง และส่งสินค้าได้ตรงเวลาที่ก าหนด ทางบริษัท
ด าเนินการผลิตผลิตภัณฑ์เส้นด้าย และผ้าโดยมีทั้งชนิด 
Polyured Yalon, Nylon และCotton, ทอผ้านิ้ตติ้ง, ทอปก, 
ทอผ้าวาปร์นิ้ตติ้ง, ฟอกผ้า, ย้อมผ้า ตัวอย่างผลิตภัณฑ์
ของทางบริษัท แสดงดังรูปที่ 1  

 

 
รูปที่ 1 ตัวอย่างผลิตภณัฑ์ที่ท าการผลิต           

 

 หลังจากที่ผู้ท าวิจัยได้ท าการส ารวจข้อมูลเบื้องต้น
ของบริษัทแล้ว จึงท าการเก็บรวบรวมข้อมูลของเสีย และ
งานค้างจากการถอดปกตัดปกจากฝูายบรรจุของเดือน 
เมษายน พ.ศ.2553 – กรกฏาคม พ.ศ.2553 
 

ชิ้น 
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รูปที่ 2 แสดงแสดงข้อมูลของเสียและงานค้าง 
 

 จากการใช้แผนภูมจิะเห็นว่า ปริมาณของเสีย
ที่เกิดขึ้นทั้งหมด 141,000 ชิ้น คิดเป็นร้อยละ 10.79 
ของปริมาณการผลิตทั้งหมด ส่วนงานค้างทั้งหมด 
390,103 ชิ้น คิดเป็นร้อยละ 26.04 ของการผลิต
ทั้งหมด ซึ่งจากการวิเคราะห์พบว่างานค้างที่เกิดขึ้น 
จะส่งผลท าให้สินค้าส่งไม่ทันก าหนด  เพราะการผลิต
ไม่มีสต๊อกสินค้า  หลังจากพบปัญหาทางผู้วิจัยได้ท า
การรวบรวมปัญหา และให้ความส าคัญของล าดับ
ปัญหาโดยการใช้จตุรัสแสดงการก าหนดความส าคัญ
ของแต่ ละ ก้ า ง  เป็น เครื่ อ ง มือ ในการก าหนด
ความส าคัญของปัญหาและความยากง่ายในการแก้ไข
ปัญหาโดยการพิจารณาการเปรียบเทียบระหว่าง
ผลกระทบที่จะส่งผลต่อการส่งสินค้าล่าช้า  กับ
ความสามารถในการแก้ปัญหา   และมาท าการ
วิเคราะห์สาเหตุของการเกิดปัญหาด้วยผังก้างปลา 
(Fish-bone Diagram) โดยท าการวิเคราะห์ตาม
หลักการ 4M 1E สามารถแสดงปัญหาที่เกิดขึ้นได้
ตามผังก้างปลา ดังรูปที่ 3  
 

 
 

รูปที่ 3 แสดงสาเหตุของการเกิดปัญหาคอขวด 
 

 จากแผนภูมิก้างปลาพบว่าปัญหาที่แท้จริงที่ท า
ให้กระบวนการผลิตเกิดงานคงค้างมาก เน่ืองจากแต่
ละกระบวนการใช้เวลาการในท างานของแต่ละสถานี
ไม่เท่ากัน จึงขาดสมดุลในสายการผลิต จ านวนชิ้นต่อ
ม้วนมากเกินไปจึงเกิดการรอคอยของแต่ละสถานี 
และมีขั้นตอนการท างานที่ซ้ าซ้อนกัน และระยะทาง
ในการเคลื่อนที่สูญเปล่ามีมากเกินความจ าเป็น เม่ือ
พบปัญหาที่แท้จริงแล้ว ทางผู้ท าวิจัยจึงท าการแก้ไข
คือโดยเริ่มจากการศึกษาเวลาการท างานของแต่ละ
ขั้นตอนเพื่อหาเวลามาตรฐาน เม่ือได้เวลามาตรฐาน
แล้ว ใช้หลักการ 6W ในการวิเคราะห์ตั้งค าถาม
ปัญหาเพื่อพัฒนาแนวทางการปรับปรุงวิธีการท างาน
โดยจะตรวจสอบเหตุผล ความเหมาะสมของวิธีการ
ท างานและเปิดโอกาสในการเสนอทางเลือกอื่นๆเพื่อ
ตรวจสอบขั้นตอนของวิธีการท างานที่ท าอยู่ ว่ามี
ความเหมาะสมหรือไม่ ถ้าไม่เหมาะสมก็ให้ เสนอ
แนวคิดในการปรับปรุง การพิจารณาน้ีจะช่วยให้เห็น
แนวทางในการปรับปรุงงานที่ท า ในส่วนต่อมาก็
ท าการศึกษาการเคลื่อนที่ และการท างานที่มีความ
ซ้ าซ้อนกัน เพื่อจะลดเรื่องเวลาสูญเปล่าที่เกิดขึ้น 
 

3. ผลการด าเนินงาน 
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การปรับปรุงวิธีการแรกโดยการจัดการท างาน
ให้เป็นทีม ผลการปรับปรุงมีความชัดเจนในการส่ง
มอบงานต่อกัน และปรับปรุงกระบวนการที่ซ้ าซ้อน 
โดยการรวมขั้นตอนการท างานของกระบวนการรีด
ปกกับคัดปกเข้าด้วยกัน ตัดกระบวนการคัดปกออก 
เ น่ืองจากมีการตรวจสอบปกทุกขั้นตอน จึงไม่
จ าเป็นต้องมีกระบวนการคัดปก จึงย้ายพนักงานที่คัด
ปกไปช่วยรีดปก เพื่อเป็นการขยายคอขวด ผลที่ได้
จากการปรับปรุง สามารถลดเวลารอคอย 38.8 นาที
ต่อม้วน หลังที่ปรับปรุงเวลารอคอย จากน้ันต่อมาได้
ปรับปรุงการเคลื่อนที่ท่ีสูญเปล่าโดยการให้น่ังท างาน
เป็นทีม จัดพนักงานน่ังติดกันเรียงตามขั้นตอน โดย
การส่งปกตามกระบวนการ ผลที่ได้หลังจากปรับปรุง 
สามารถลดเวลาได้ 12,137 นาทีต่อ1เดือน ต่อจากน้ัน
ได้ลดจ านวนชิ้นต่อม้วนที่มากเกินไปให้น้อยลง ผลที่
ได้ก่อนปรับปรุง 300 ชิ้นเวลารอคอย  29.36 นาที 
หลังปรับปรุง 200 ชิ้น เวลารอคอย 19.8 นาทีสามารถ
ลดเวลา 9.56 นาทีต่อ 1 รอบเวลาการผลิต เม่ือ
รวบรวมทั้ง 3 วิธีน้ี สามารถช่วยลดปริมาณงานที่ค้าง
ของหน่วยงานถอดปกได้จริง ปัจจุบันสามารถผลิต
โดยไม่มีงานค้างของกระบวนการ 100 เปอร์เซ็นต์ 
เพื่อรองรับปริมาณงานที่เพิ่มขึ้น นับว่าโครงงานได้
ผลลัพธ์ในด้าน การเพิ่มประสิทธิภาพการผลิต และ
สะดวกในการปฏิบัติงานได้เป็นอย่างดีท าการ 

 

4. สรุป 
 จากผลการวิจัยสามารถลดเวลาการเคลื่อนที่

สูญเปล่าได้ 12,137 นาทีต่อเดือน และการลดการ
ท างานที่ซ้ าซ้อนกัน โดยการใช้หลัก การ ECRS อีก
ทั้งสามารถ เพิ่มประสิทธิภาพการผลิตได้ร้อยละ 
30.45 ลดเวลารอคอย 9.56 นาทีต่อรอบการผลิต จาก
ผลของการวิจัย ผู้วิจัยยังพบว่าในระบบการผลิตที่มี

การผลิตแบบต่อเน่ือง ควรจะมีการปรับปรุงระบบ
การผลิตของแต่ละหน่วยงานให้มีความสอดคล้องกัน 
เพื่อให้การผลิตเกิดปริสิทธิภาพมากที่สุด จึงขอเสนอ
แนวทางในการปรับปรุง มีรายละเอียดดังต่อไปน้ี 

4.1 การแก้ปัญหาของเสียของหน่วยงานทอปก 
โดยการอบรมให้พนักงานเห็นถึงความส าคัญของ
กระบวนการคุมเครื่องทอปก และฝึกทักษะในการ
ตรวจสอบต าหนิต่างๆ  

4.2 แก้ปัญหาที่เกิดจากเส้นด้าย ที่ซื้อจาก
แผนกอื่น ควรจะมีการตรวจสอบก่อนรับมาทอปก
จริง เม่ือขึ้นเครื่องทอแล้ว จึงพบว่าเส้นด้ายมีปัญหา 
ทอไม่ได ้

4.3 ควรมีการตรวจสอบเครื่องทอให้พร้อมใช้
งานอยู่ตลอด เพื่อช่วยลดเวลาในการตั้งเครื่องทอปก
แต่ละครั้ง 
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บทคัดย่อ: 

 บทความนี้น าเสนอการลดของเสียในกระบวนการผลิตผลิตภัณฑ์ฝากาแฟ Smart Cup โดยใช้ทฤษฎีการควบคุมคุณภาพ 
เช่นแผนภูมิพาเรโตและแผนภูมิก้างปลา ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลและศึกษาปัญหาที่เกิดขึ้นจากแผนกควบคุมคุณภาพ มา
เป็นข้อมูลในการวิเคราะห์สาเหตุที่ท าให้เกิดของเสียในเดือน กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2553 ถึงเดือน กรกฎาคม พ.ศ. 2553 โดยใช้
หลักการจัดล าดับความส าคัญมาด าเนินการแก้ไข แล้วจึงเปรียบเทียบผลก่อนและหลังการด าเนินงานการแก้ไขในเดือน 
กันยายน พ.ศ. 2553 ถึงเดือน พฤศจิกายน พ.ศ. 2553 จากการวิจัยพบว่าก่อนการด าเนินการมีปริมาณของเสียคิดเป็นร้อยละ 
4.66 และหลังจากท าการแก้ไขแล้ว พบว่าปริมาณของเสียมีจ านวนลดลงเหลือร้อยละ 1.66 นั่นคือจ านวนของเสียลดลงร้อย
ละ 3 ของจ านวนยอดการผลิตในช่วงเดือนกันยายน พ.ศ. 2553 ถึงเดือน พฤศจิกายน พ.ศ. 2553 

ค าส าคัญ: ผลิตภัณฑ์ฝากาแฟ, การลดของเสีย, แผนภูมิพาเรโต, แผนภูมิก้างปลา 

Abstract 

 This paper presents the waste reduction in the Smart Cup coffee process. By using the quality 

control theory, useful data of the quality control department from Feb 2010 to Jul 2010 were collected 

and analyzed to find the significant problems. Correction and improvement are performed form Sep 

2010 to Nov 2010. As results, it was found that, the waste of 4.66% was occurred before correction, 

and the waste of 1.66% was occurred after correction. This means that form Sep 2010 to Nov 2010 the 

waste of 3% of the total volume was reduced.            

Keywords: Smart Cop Cover, Waste Reduction, Pareto Diagram, Fish-bone Diagram 

1. บทน า 

ในสภาวะปัจจุบันบริษัทได้ด าเนินธุรกิจเกี่ยวกับ
อุตสาหกรรม ผลิตภัณฑ์ฝากาแฟ ในปัจจุบันได้ประสบ
ปัญหาเกี่ยวกับของเสียที่มีปริมาณค่อนข้างสูงโดยส่วน

ใหญ่ปัญหาที่พบคือ ผลิตภัณฑ์ฝากาแฟเป็นรู ผลิตภัณฑ์
ฝากาแฟเสียรูปทรง ผลิตภัณฑ์ฝากาแฟสกปรก ผลิตภัณฑ์
ฝากาแฟแผ่นกรองไม่ติด ซ่ึงปัญหาดังกล่าว มีผลกระทบ



Proceeding ของการประชุมวิชาการระดับชาติเบญจมิตรวิชาการ คร้ังที่ 1  - การวิจัยสู่การพัฒนาที่ย่ังยืน – Research through sustainable development 
วันที่ 31 พฤษภาคม 2554  ณ มหาวิทยาลัยธนบุรี  

 
 

[321] 
 

เกี่ยวกับทางด้านต้นทุนและด้านคุณภาพของผลิตภัณฑ์ฝา
กาแฟที่ส่งมอบให้ลูกค้า ดังนั้นทางบริษัท จึงต้องการลด
ปริมาณของเสียของผลิตภัณฑ์ฝากาแฟ ที่มีค่อนข้างมาก 
และเพื่อให้ได้ผลิตภัณฑ์ฝากาแฟที่มีคุณภาพ เป็นที่พึง
พอใจส าหรับลูกค้า ดังนั้นการน าการควบคุมคุณภาพเชิง
สถิติเข้ามาใช้ในการควบคุมผลิตภัณฑ์ฝากาแฟและเป็น
พื้นฐานส าหรับการบริหารงานคุณภาพงานโดยรวม 
เนื่องจากเครื่องมือดังกล่าวสามารถเข้าใจได้ง่าย ไม่
ซับซ้อนและมีประสิทธิภาพนอกจากนี้การน าเครื่องมือ
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตและการบริหาร เข้ามาใช้
เพื่อเป็นการพัฒนาการผลิต และเป็นการปรับปรุงคุณภาพ
ของสินค้าอย่างต่อเนื่อง และสามารถเพิ่มประสิทธิภาพ
ของบุคลากรได้อีกด้วย นอกจากนี้บริษัท จึงควรที่จะ
พัฒนาศักยภาพ ของกระบวนการผลิต เพื่อให้สามารถ
ผลิต ผลิตภัณฑ์ฝากาแฟ ที่มีคุณภาพให้แก่ลูกค้าได้ จาก
ผลการส ารวจข้อมูลและการสังเกตเบื้องต้น พบว่าปัญหา
ที่ท าให้ผลิตภัณฑ์ฝากาแฟเสียเกิดจาก ผลิตภัณฑ์ฝากาแฟ
เป็นรู ผลิตภัณฑ์ฝากาแฟเสียรูปทรง ผลิตภัณฑ์ฝากาแฟ
สกปรก ผลติภัณฑ์ฝากาแฟแผ่นกรองไม่ติด โดยปัญหาที่
พบทั้งหมดเกิดจากฝูายผลิตทั้งส้ิน ดังนั้นผู้ท าวิจัยจึง
สนใจที่จะแก้ปัญหาโดยการปรับปรุงระบบการผลิต 

2. วิธีการด าเนินงาน 

 ในขั้นตอนแรกผู้ท าวิจัยได้ศึกษาข้อมูลของ
บริษัทพบว่า บริษัท บางกอกพัฒนามอเตอร์ จ ากัด  ก่อตั้ง
ขึ้นในปี 1963 โดยมีช่ือเดิมว่าบริษัท BKF หรือ บางค้อ 
จ ากัด  ในปี 1973 ได้ขยายและย้ายไปยังที่อยู่ปัจจุบัน
ภายใต้ชื่อใหม่ว่า บริษัท บางกอกพัฒนามอเตอร์ ปัจจุบัน
มีพนักงาน 600 คน ด้วยทุนจดทะเบียน 150 ล้านบาท  มี
สายงานอยู ่3 สายหลักของการด าเนินงานการผลิตคือการ
ฉีดพลาสติก อลูมิเนียม ยางนอกและยางในส าหรับ 
รถจักรยานยนต์ และรถจักรยาน โดยบริษัทได้รับ ISO 
9001:2000 เรายังขอยึดมั่นในวัฒนธรรมนี้ฝังรากของ
ความมุ่ งมั่นและนวัตกรรมเพื่อมุ่ งมั่นให้ เกินความ

คาดหวังของลูกค้าทั้งหมด โดยสินค้าที่ทางบริษัทท าการ
ผลิตประกอบไปด้วย ช้ินส่วนรถยนต์ ,  ผลิตภัณฑ์
พลาสติก และอื่นๆ อีกมากมาย ดังแสดงตัวอย่างของ
ผลิตภัณฑ์ในรูปที่ 1 

         
 

รูปที่ 1 แสดงตัวอย่างผลิตภณัฑ์ทีบ่ริษัทผลิต 
 หลักจากศึกษาข้อมูลเบื้องต้นของทางบริษัท

แล้ว ทางผู้ท าวิจัยได้ท าการศึกษาขั้นตอนการปฏิบัติงาน
ของฝูายผลิต โดยในกระบวนการผลิตมีขั้นตอนดังนี้   

ขั้นตอนที่ 1 เป็นการจัดเตรียมฝากาแฟมา
จัดเรียงในถาดใส่ฝา 

ขั้นตอนที่ 2 เป็นการน าเอาแผ่นกรองมาวาง
ตรงบริเวณที่ใส่แผ่นกรอง 

ขั้นตอนที่ 3 เป็นการน าถาดใส่ฝากาแฟมา
บริเวณเครื่องปั๊ม 

ขั้นตอนที่ 4 เป็นการน าฝากาแฟที่วางแผ่น
กรองมาใส่ที่เครื่องปั๊มฝากาแฟ 

ขั้นตอนที่ 5 เป็นการกดตรงคันกดเพื่อให้หัว
ปั๊มที่มีความร้อน 202 องศา มาปั๊มแผ่นกรองให้ติดกับฝา
กาแฟ โดยใช้เวลาในการกดประมาณ 6 ถึง 8 วินาที แล้ว
จึงยกคันกดขึ้นจากฝากาแฟ 

ขั้นตอนที่  6  เป็นการเอาช้ินงานออกจาก
เครื่องปั๊ม และน าผลิตภัณฑ์ที่ได้ไปยังแผนกควบคุม
คุณภาพ เป็นการตรวจเช็คและประกอบกับช้ินส่วนอื่น
เพื่อเป็นผลิตภัณฑ ์ขั้นตอนการผลิตแสดงดังรูปที่ 2     
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รูปที่ 2 แสดงขั้นตอนการผลิต 

 จากขั้นตอนการผลิตทางผู้ท าวิจัยได้ท าการ
เก็บรวบรวมปัญหาที่เกิดขึ้นจากการผลิตตั้งแต่เดือน
กุมภาพันธ์ ถึงเดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2553 โดยการ
ส ารวจสภาพปัจจุบันของกระบวนการผลิตผลิตภัณฑ์
ฝาถ้วยกาแฟ ที่มีการผลิตและมีวิธีการรวบรวมข้อมูล
จากการสอบถามกับผู้ที่เก่ียวข้องกับกระบวนการผลิต
โดยตรงและหน่วยงานที่มีส่วนเก่ียวข้องรับผิดชอบ
ในการตรวจสอบชิ้นงานก่อนส่งมอบให้ลูกค้าโดยใช้
เครื่องมือแผ่นตรวจสอบ (Check Sheet) ใน
ฐานข้อมูล ของบริษัท บางกอกพัฒนามอเตอร์ จ ากัด 
ในการเก็บข้อมูลครั้งน้ีเราได้ทราบถึงจ านวนของเสีย
ที่เกิดขึ้นจากกระบวนการผลิตซึ่งพบของเสียระหว่าง
การผลิต 4 รูปแบบคือ ฝากาแฟเป็นรู, ฝากาแฟเสีย
รูปทรง, ฝากาแฟสกปรก, ฝากาแฟแผ่นกรองไม่ติด 
รูปที่3ผลิตภัณฑ์ฝากาแฟเป็นรู, รูปที่ 4 ผลิตภัณฑ์ฝา
กาแฟเสียรูปทรง, รูปที่ 5 ผลิตภัณฑ์ฝากาแฟสกปรก, 
รูปที ่6ผลิตภัณฑ์ฝากาแฟแผ่นกรองไม่ติด 

               
รูปที่ 3  ผลิตภัณฑ์ฝากาแฟเปน็รู  

 
รูปที่ 4 ผลิตภณัฑ์ฝากาแฟเสียรูปทรง 

 
รูปที่ 5 ผลิตภัณฑ์ฝากาแฟสกปรก 

 
 

 
 

รูปที่ 6 ผลิตภณัฑ์ฝากาแฟแผ่นกรองไม่ติด 

 

 จากการวิเคราะห์ปัญหาสาเหตุของเสียที่
พบในกระบวนการผลิตโดยใช้เครื่องมือควบคุมคุณภาพ 
พบปัญหาของเสียที่เกิดขึ้นแสดงดังรูปที่ 7  

 
รูปที ่7 แสดงสาเหตุและเปอร์เซ็นต์ของเสีย 

 

 เมื่อทราบปัญหาที่เกิดขึ้นแล้ว ทางผู้ท าวิจัยได้
เลือกปัญหาที่ท าให้เกิดของเสียมากที่สุด  2ปัญหาคือ 

             

            ถ    

ฝ่          (Process)

                    ฑ 

ฝ่                ฑ 

 (QC)

                 ฑ 

            

            

         

        

       

    

             

             
       

    

ขั้นตอนที่ 3-4 ไปเคร่ืองปั๊มใส่
งาน 

ขั้นตอนที่ 1-2 เตรียมฝาวางตา
ข่าย 

ขั้นตอนที่ 5-6 ปั๊มแล้วเอางาน
ออก 

ประกอบกับช้ินงานอ่ืน
บรรณจุและเข้าสโตร์ 

วางแผนการผลิต 
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ผลิตภัณฑ์ฝากาแฟปั๊มเป็นรู และฝากาแฟปั๊มเสียรูปทรง 
และน าปัญหาที่เกิดขึ้นมาท าการวิเคราะห์ด้วยแผนภูมิ
ก้างปลา รูปที่ 8 วิเคราะห์ปัญหาและสาเหตุผลิตภัณฑ์ฝา
กาแฟปั๊มเป็นรู, ก้างปลา รูปที่ 9 วิเคราะห์ปัญหาและ
สาเหตุผลิตภัณฑ์ฝากาแฟปั๊มเสียรูปทรง 

 
รูปที่ 8 แสดงสาเหตผุลิตภณัฑ์ฝากาแฟปั๊มเปน็รู   

     
รูปที่ 9.แสดงสาเหตผุลิตภณัฑ์ฝากาแฟปั๊มเสียรูปทรง 

  

 จากการวิเคราะห์ด้วยแผนภูมิก้างปลา น ามาท า
การก าหนดความส าคัญของปัญหาผลิตภัณฑ์ฝากาแฟปั้ม
เป็นรู แสดงดังรูปที่ 10 และรูปที่ 11 แสดงความส าคัญ
ของปัญหาผลิตภัณฑ์ฝากาแฟปั้มเสีย 

 ทางผู้วิจัยได้ท าการน าข้อมูลที่เก็บรวบรวมมา
ท าการวิเคราะห์สาเหตุของปัญหา เพื่อหาแนวทางการ
แก้ไขปัญหาต่างๆ โดยแบ่งวิธีการแก้ปัญหาตามสาเหตุ
ของปัญหาที่เกิดขึ้นได้ดังนี้ คือ 

 

 
รูปที่ 10 แสดงล าดับความส าคัญของปญัหา 

ผลิตภัณฑ์ฝากาแฟปั๊มเป็นร ู

 
รูปที่ 11 แสดงล าดับความส าคัญของปญัหา 

ผลิตภัณฑ์ฝากาแฟปั๊มเสียรูปทรง 

 

1. ปัญหาที่ เกิดขึ้นจากคน  พบว่าเกิดจาก
พนักงานขาดทักษะในการปฏิบัติงานและน าผลิตภัณฑ์
เข้าจิ๊กแบบผิดวิธี จึงเป็นสาเหตุท าให้ฝากาแฟเป็นรู จึง
จัดท าคู่มือการน าฝากาแฟเข้าจิ๊กที่ถูกวิธี และท าการจัด
อบรมเกี่ยวกับการท างานที่ถูกต้องให้กับพนักงานที่
ปฎิบัติงาน 

2. ปัญหาที่เกิดจากวิธีการ พบว่าเกิดขึ้นจากการ
ที่ใช้เวลาในการปั๊มหัวจิ๊กของพนักงานที่ต้องใช้แรงใน
การปั๊มที่ไม่เท่ากันจึงเป็นสาเหตุที่ท าให้ฝากาแฟเป็นรู
และฝากาแฟเสียรูปทรง ผู้วิจัยจึงได้จัดท าเครื่องจักรที่มี
ระบบอัตโนมัติมาแก้ไขในขบวนการผลิตเพื่อความ
แม่นย าในการปั๊มและแรงที่ใช้ในการปั๊มที่เท่ากันและ
ควบคุมการท างานของเครื่องจักรได้โดยการตั้งเวลา 
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 3. ปัญหาที่เกิดขึ้นจากเครื่องจักร พบว่าเกิดจาก
เครื่องจักรที่ใช้ในการผลิตฝากาแฟไม่เหมาะสมและ
อุณหภูมิความร้อนที่ไม่คงที่ เพราะว่าเป็นเครื่องดัดแปลง
มาใช้จากเดิมโดยมีแนวทางการสร้างเครื่องจักรอัตโนมัติ
มาใช้แทนการผลิตแบบเก่า รูปเครื่องจักรที่ใช้ในการผลิต
แบบเก่า แสดงดังรูปที่ 12, เครื่องจักรอัตโนมัติที่สร้างขึ้น
แสดงดังรูปที่ 13 

 
รูปที่ 12 เครื่องจักรแบบเก่าท่ีใช้ในการผลิต 

 

 
รูปที่ 13 เครื่องจักรอัตโนมัติที่สรา้งขึ้น 

 

 
 

 
รูปที่ 14 แสดงวิธีการจัดเรียงฝากาแฟก่อน-หลัง 

 

4. ปัญหาที่เกิดขึ้นจากวัตถุดิบ เกิดจากในการ
แพ็คของฝากาแฟที่ส่งมาท าขั้นตอนการปั๊มแผ่นกรองติด
กับฝากาแฟ เนื่องจากทางบริษัทส่ังซ้ือฝากาแฟมาจากอีก
บริษัทหนึ่งโดยมีการจัดส่งมาเป็น โดยแพ็คใส่ถุงเป็น
แถวๆแถวละ 50 ฝาแล้ววางนอนลงภายในลังกระดาษทับ
กันจนเต็มลัง จึงส่งผลท าให้ฝากาแฟที่อยู่ด้านล่างถูกทับ
ท าให้ฝากาแฟเสียรูป จึงแก้ไขโดยการจัดเรียงฝากาแฟให้
ตั้งขึ้นเพื่อหลีกเลี่ยงการวางทับกันของฝากาแฟ  การ
ปรับปรุงวิธีการจัดเรียงแสดงดังรูปที่ 14 

3. ผลการด าเนินงาน 

 จากยอดการสั่ งซื้ อของลูกค้ า มีจ านวน
ทั้งหมด 10,000,000 ชุด ประกอบเสร็จพร้อมส่ง จาก
เดิมทางบริษัทใช้เครื่องจักรที่มีก าลังการผลิตได้น้อย
จึงผลิตสินค้าส่งให้แก่ลูกค้าได้เพียง 100,000 ชิ้นต่อ
เดือน แต่ยังไม่เพียงพอต่อความต้องการของลูกค้าที่
ต้องการผลิตภัณฑ์ถ้วยกาแฟที่มาก เน่ืองจากทาง
บริษัทได้ให้ มีการจัดท า เครื่องจักรที่ เป็นระบบ 
อัตโนมัติ มาใช้ในกระบวนการผลิตจึงสามารถผลิต
สินค้าได้มากกว่าเดิมและหน้าเชื่อถือต่อลูกค้าเป็น
อย่างมาก เครื่องจักรอัตโนมัติสามารถผลิตได้ 6 
วินาทีต่อ 2 ชิ้น รวมทั้งกระบวนการแล้วใช้เวลาใน
การผลิต 10 วินาทีต่อ 2 ชิ้น 1 วันสามารถผลิตได้ 
5,760 ชิ้น 1 เดือนสามารถผลิตได้ 172,800 ชิ้น รวม
กะกลางวันและกะกลางคืนแล้วได้ทั้งหมด 345,600 
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ชิ้นจากข้อมูลที่ได้จึงแจ้งให้ทางลูกค้าได้ทราบถึง
ก าลังการผลิตของบริษัทจึงท าให้ลูกค้ามีการเพิ่มการ
สั่งซื้อผลิตภัณฑ์ถ้วยกาแฟ ทั้งสิ้น 300,000 ชิ้นต่อ
เดือนเ น่ืองจากก าลังกาผลิต เพิ่มขึ้นจากการน า
เครื่องจักรใหม่มาท าการผลิตจึงท าให้รับยอดการ
สั่งซื้อท่ีเพิ่มขึ้นท าให้บริษัทมีรายได้เข้าบริษัทมากขึ้น
และสร้างความน่าเชื่อให้แก่ลูกค้าที่จะสามารถผลิต
สินค้าให้ทันต่อความต้องการของลูกค้าอย่างมี
ประสิทธิภาพ รูปที่ 15 แสดงข้อมูลเปรียบเทียบของ
เสี ยที่ เ กิดขึ้ น ก่อน  และหลั งการปรับปรุ งของ
ผลิตภัณฑ์ฝากาแฟปั้มเป็นรู และรูปที่ 16 แสดงข้อมูล
เปรียบเทียบของเสียที่ เกิดขึ้นก่อน และหลังการ
ปรับปรุงของผลิตภัณฑ์ฝากาแฟเสียรูปทรง                        

 
รูปที่ 15 แสดงถึงข้อมูลเปรียบเทียบของสาเหตุฝา
กาแฟปั๊มเป็นรูก่อนการแก้ไขและหลังการแก้ไข   

 
รูปที่ 16 แสดงถึงข้อมูลเปรียบเทียบของสาเหตุฝา
กาแฟเสียรูปทรงก่อนการแก้ไขและหลังการแก้ไข   

 

 จากการแก้ไขปัญหาการเกิดของเสียที่เกิด
จากการปั๊มฝากาแฟเป็นรูและปัญหาของเสียที่เกิดจากการ
ปั๊มกาแฟเสียรูปทรง จะท าให้พบว่าจากผลการเก็บ
รวบรวมข้อมูลน ามาคิดวิเคราะห์จะพบว่ามีปริมาณของ
เสียคิดเป็นจ านวนร้อยละ 4.66 แต่หลังจากได้ท าการ
ด าเนินการแก้ไขปัญหาดังกล่าวพบได้ว่าปริมาณของเสีย
มีจ านวนลดลงจากจ านวนร้อยละ 4.66 ลดลงเหลือร้อยละ 
1.66 ซ่ึงจากปริมาณที่ลดลงท าให้พบว่าจ านวนของเสีย
ลดลงจ านวนร้อยละ 3 ของจ านวนยอดการผลิตในช่วง
เดือนกันยายน 2553 ถึงเดือนพฤศจิกายน 2553 จากข้อมูล
ข้างต้นสามารถลดค่าใช้จ่ายที่ต้องเสียไปกับฝากาแฟจาก
สาเหตุของปัญหาฝากาแฟเป็นรู เป็นจ านวนเงิน 25,200 
บาทหรือคิดเป็นร้อยละ 38.62 และจากสาเหตุของปัญหา
ฝากาแฟเสียรูปทรง เป็นจ านวนเงิน 16,800 บาทหรือคิด
เป็นร้อยละ 25.75 ค่าใช้จ่ายที่ต้องเสียไปกับฝากาแฟที่
ลดลงรวมเป็นเงินทั้งหมด 42,000 บาทหรือคิดเป็นร้อยละ 
64.38 

4.  สรุป 
 บทความนีใ้ช้เครือ่งมือควบคุมคณุภาพเพื่อลด
ปัญหาและปริมาณของเสียในกระบวนการผลิต 
ผลิตภัณฑ์ฝากาแฟ Smart Cup หลังจากด าเนินการแก้ไข
ปัญหาดังกล่าว พบว่าผลที่ได้รบัคอืสามารถลดค่าใช้จ่าย
ที่ต้องเสียไปกบัฝากาแฟจากสาเหตุของปัญหาฝากาแฟ
เป็นรู เป็นจ านวนเงิน 25,200 บาทหรือคิดเป็นร้อยละ 
38.62 และจากสาเหตขุองปัญหาฝากาแฟเสียรูปทรง เป็น
จ านวนเงนิ 16,800 บาทหรือคดิเป็นร้อยละ 25.75 
ค่าใช้จ่ายที่ต้องเสียไปกับฝากาแฟที่ลดลงรวมเป็นเงิน
ทั้งหมด 42,000 บาทหรือคดิเปน็ร้อยละ 64.38 โดยคิดที่
ยอดการผลิต 1,000,000 ช้ินเพื่อให้มีปริมาณการผลิตที่
ใกล้เคียงกัน 
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การศึกษาการอบพริกช้ีฟ้าโดยการลดความชื้นโดยใช้พลังงานแสงอาทิตย์ 
อินฟราเรดแลมป์ และ พลังงานแสงอาทิตย์ร่วมกับอินฟราเรดแลมป ์

Study on Goat Peppers Moisture Decreasing by using  

Solar energy, Infrared lamp and Solar energy  

combined with infrared lamp 
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บทคัดย่อ 
 ในอดีตได้มีการสร้างตู้อบแห้งขนาด 0.57 0.77 0.57 เมตร ซ่ึงเป็นระบบปิด ผู้วิจัยได้มีการปรับปรุงตู้อบใบนี้
ให้เป็นระบบเปิด โดยเจาะช่องให้อากาศเข้าจ านวน 5 ช่อง และช่องให้อากาศออกจ านวน 10 ช่อง ขนาดเส้นผ่านศูนย์กลาง 
2.5 เซนติเมตร โดยใช้  พลังงานแสงอาทิตย์  หลอดอินฟราเรดแลมป์ และพลังงานแสงอาทิตย์ร่วมกับหลอดอินฟราเรด
แลมป์  ไล่ความช้ืนที่อยู่ในเมล็ดพริกให้เหลือ ความช้ืนร้อยละ 13 ของน้ าหนักพริกสด ตามมาตรฐานอุตสาหกรรม โดยท า
การทดลอง อบพริกช้ีฟฺาสด น้ าหนัก 1.5 , 3.0 , 4.5 , 6.0 , 7.5 และ 9.0 กิโลกรัม  

การวิเคราะห์ผลจากห้องปฏิบัติการกลางการตรวจสอบผลิตภัณฑ์เกษตรและอาหารมีค่าความช้ืน ร้อยละ 12.89  
12.62  และ 12.16 จากการอบด้วยพลังงานแสงอาทิตย์  หลอดอินฟราเรดแลมป์ และพลังงานแสงอาทิตย์ร่วมกับ
หลอดอินฟราเรดแลมป์ตามล าดับ  ความสามารถในการอบพริกช้ีฟฺา โดยใช้แสงอาทิตย์ น้ าหนักสูงสุด 6.00 กิโลกรัม 
ประสิทธิภาพเชิงความร้อน ร้อยละ 9.93 การอบพริกช้ีฟฺาน้ าหนัก 7.50และ9.00 กิโลกรัม สามารถอบได้ด้วย 
หลอดอินฟราเรดแลมป์ และพลังงานแสงอาทิตย์ร่วมกับหลอดอินฟราเรดแลมป์  โดยน้ าหนักพริก 9.00 กิโลกรัม
ประสิทธิภาพเชิงความร้อน ร้อยละ 10.04 และ 43.31 ตามล าดับ โดยกระแสไฟฟฺาที่ใช้6.65 ยูนิตและ 2.87ยูนิต ตามล าดับ 

   
ค าส าคัญ:หลอดอินฟราเรด พลังงานแสงอาทิตย์  ตู้อบ  การอบแห้ง 

Abstract: 

In the past, the design of an oven system was closed having on outlet for air cavity and normal 

size was 0.57 x 0.77 x 0.57 m. But now, the design was improved having 5 holes air cavities for the 

entrance of air and 10 holes air cavities for the exit of air. The size of the diameter is 2.5 cm. It uses 

different kinds of energies such as solar energy, infrared lamp and solar energy with infrared lamp for 

baking purposes. Baking test are done with a weight of 1.5  3.0  4.6  6.0  7.5  and 9.00 kg respectively. 

The performance is better having abundant humidifies 13% in accordance with the industrial standard. 

An analysis of the performance of Laboratory center for Food and Agricultural Products 

Co.,Ltd. : LCFA found the presence of the following percentages of humidifies while we  bake with 

the following energy sources such as : 12.89% for solar energy, 12.62% for infrared lamp, and 12.16% 

for solar energy with infrared lamp. From the analysis of the performance results, it can be found that 
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an oven with solar energy is able to roast or dries such as chilies with maximum load of up to 6.0 kg 

and the drying efficiency is 9.93%. Similarly, for the ovens with infrared lamp and solar energy with 

infrared lamp the abilities to roast or dries chilies are 9.0 kg each respectively, while the drying 

efficiencies are 10.04% and 43.31% respectively per ECU (electric current used) of 6.65 and 2.85 units 

respectively. 

Keywords: Infrared, Solar energy,  Oven,  Drying 

 
1.1 ความส าคัญและท่ีมา 
 ประเทศไทยประกอบอาชีพการเกษตรเป็นหลกั 
แนวนโยบายของรัฐบาลปัจจุบันต้องการให้ประเทศไทย
เป็นครัวของโลก สินค้าไทยที่มีการส่ังซ้ือที่ส าคัญ ได้แก่ 
เครื่องเทศเครื่องแกงส าเร็จรูปและเครื่องปรุงรสต่างๆ 
อาหารจ าพวกเครื่องแกงส่วนประกอบที่ส าคัญ คือ พริก
แห้ง การแปรรูปให้เป็นพริกแห้ง ใช้ตากกลางแจ้งเสีย
ค่าใช้จ่ายต่ า เพราะอาศัยพลังงานธรรมชาติ แต่มีข้อเสีย 
1.2  วัตถุประสงค์ 

หลายประการเช่น การรักษาความสะอาด เป็น
พาหะน าเชื้อโรคต่าง ๆได้และส้ินเปลืองในยามฝนตก 

ดังนั้น จากแนวทางดังกล่าว ผู้วิจัยได้มีแนวทาง
ในการไล่ความช้ืนของพริกโดยการท าเป็นตู้อบระบบ
เปิด ช่องให้อากาศเข้า จ านวน 5 ช่อง ขนาดเส้นผ่าน
ศูนย์กลาง 2.5 เซนติเมตร และช่องให้อากาศออก จ านวน 
10 ช่อง ขนาดเส้นผ่านศูนย์กลาง 2.5 เซนติเมตร ในการ
อบพริกให้เหลือความช้ืนร้อยละไม่เกิน 13 ของน้ าหนัก
พริกสด ตามมาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม  

1. เพื่อศึกษาความสามารถในการอบพริกช้ีฟฺา
โดยการลดความช้ืนให้เหลือร้อยละ13 มาตรฐานการ
ส่งออก 
ด้านกายภาพ โดยใช้พลังงานแสงอาทิตย์  อินฟราเรดแลมป์ 
และ พลังงานแสงอาทิตย์ร่วมกับอินฟราเรดแลมป์ 
          2. สามารถประเมินประสิทธิผลที่เหมาะสมของ
น้ าหนักสดของพริกช้ีฟฺาที่ตู้อบสามารถรองรับได้เมื่อใช้
พลังงานจากแสงอาทิตย์ พลังงานจากอินฟราเรดแลมป์ และ
พลังงานแสงอาทิตย์ ร่วมกับพลังงานจากอินฟราเรดแลมป์ 
1.3  ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ  

1. ผ ลิ ต พ ริ ก ช้ี ฟฺ า แ ห้ ง ไ ด้ ต า ม ม า ต ร ฐ า น
อุตสาหกรรม 

2. น าไปประยุกต์ใช้ในการถนอมอาหารอ่ืนๆ  
3. เพื่ อ เป็นแนวทางการสร้ างตู้ อบ  ระดับ

อุตสาหกรรม 
4. เป็นอีกแนวทางหนึ่งที่ช่วยในการประหยัด

พลังงานไฟฟฺา และใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ 
1.4  ขอบเขตของโครงงาน 

1. การปรับปรุงโครงสร้างเดิมโดยท าท่อให้อากาศ
เข้า-ออกโดยใช้ท่อสแตนเลสกลม 5 ท่อ เส้นผ่านศูนย์กลาง 
2.5 เซนติเมตร ส าหรับอากาศเข้าและท่อสแตนเลสกลม 10 
ท่อ เส้นผ่านศูนย์กลาง 2.5 เซนติเมตร ส าหรับระบายอากาศ
ออก 

2. พริกที่ใช้ในการทดลอง เป็นพริกช้ีฟฺาชนิดผลใหญ่
มีขนาด ความยาวไม่เกิน 20  เซนติเมตร   

 ทฤษฎีและหลักการท่ีเกี่ยวข้อง 
2.1  พริก 

พริกเป็นพืชในวงศ์ (family solanaceae  ) ซ่ึงเป็น
วงศ์ เดียวกับมะเขือเทศ มันฝรั่งและยาสูบ โดยจัดอยู่ใน
ตระกูล (genus capsicum) มีถิ่นก าเนิดในทวีปอเมริกาเขต
ร้อนและหมู่เกาะอินเดียตะวันตก 
 ตารางท่ี 2.1 คุณค่าทางอาหารของพริกใน 100 กรัม  
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ตารางท่ี 2.2 คุณสมบัติทางกายภาพของพริก (หน่วย 
เมตริก) 

 

2.2  ทฤษฎีการอบแห้ง  
หลักการของการอบแหง้ 
วัสดุที่มีความช้ืนอยู่ภายในเมื่อสัมผัสกับอากาศ

ร้อน จะเกิดการถ่ายเทความร้อนชื้นที่บริเวณพื้นผิวของวัสดุ
นั้นๆวัสดุอบแห้งดังกล่าวจะมีอุณหภูมิสูงขึ้น ความช้ืนจะ
ระเหยกลายเป็นไอออกไปจากวัสดุสู่บรรยากาศรอบๆข้าง 
กระบวนการอบแห้งวัสดุใดๆ จะมีความเกี่ยวข้องกับการ
ถ่ายเทมวลของความช้ืน หรือน้ าจากวัสดุไปสู่บรรยากาศ
รอบข้าง ถ้าก าหนดให้อุณหภูมิ และความช้ืนของอากาศที่
ไหลผ่านวัสดุอบแห้งมีค่าคงที่ และอากาศที่ถ่ายเทความ
ร้อนให้แก่วัสดุเป็นแบบการพาความร้อน การลดลงของ
ความช้ืนภายในวัสดุอบแห้งจะมีลักษณะตามกราฟ รูปที่ 
2.1 ก และ ข ซ่ึงสามารถแสดงขั้นตอนการลดลงของ
ความช้ืนได้เป็น 3 ระยะ คือ 

(ก) ระยะเริ่มต้นของการอบแห้ง (  setting down 

period) เป็นช่วง ก – ข ในกราฟระยะในช่วงนี้อุณหภูมิ
พื้นผิวของวัสดุอบแห้งจะเข้าสู่สภาวะสมดุลทางความร้อน 

(dynamic equilibrium) และมีการระเหยของความช้ืนเกิดขึ้นที่
บริเวณพื้นผิวของวัสดุ ค่าอัตราการอบแห้งของวัสดุจะมีค่า
เพิ่มสูงขึ้น เมื่ออุณหภูมิเพิ่มสูงขึ้น 

 (ข) ระยะอัตราการระเหยของไอน้ าคงที่  (  
constant rate period) เป็นช่วง ข – ค ในกราฟ ระยะนี้อุณหภูมิ
พื้นผิวของวัสดุอบแห้งจะมีค่าคงที่ และความช้ืนที่บริเวณ
ผิวของวัสดุจะอยู่ในสภาวะอิ่มตัว การกระจายความช้ืนที่
พื้นผิวของวัสดุมีค่าสม่ าเสมอ โดยที่อัตราการเคลื่อนที่ของ
ความช้ืนจากภายในวัสดุอบแห้งมายังพื้นผิวของวัสดุ  มีค่า
เท่ากับอัตราการระเหยของน้ าที่ผิววัสดุอัตราการอบแห้งใน
ระยะนี้จะมีค่าคงที่ และขึ้นอยู่กับอัตราการถ่ายเทความร้อน
ที่พื้นผิวของวัสดุ 

(ค) ระยะอัตราการระเหยของไอน้ าลดลง 
(falling rate period) เป็นช่วง ค – จ ในกราฟ ระยะนี้จะเริ่มจาก
เมื่อความช้ืนบนพื้นผิวไม่อิ่มตัว อัตราการเคลื่อนที่ของ
ความช้ืนจากภายในวัสดุอบแห้ง ไปยังบริเวณพื้นผิวมีค่า
น้อยกว่าอัตราการระเหยที่คงที่มายังช่วงที่มีอัตราการระเหย
ลดลง เรียกว่า จุดความช้ืนวิกฤต(Critical Moisture Content) 
คือ จุด ค การระเหยของไอน้ าจะส้ินสุดเมื่อถึงจุด จ ซ่ึง
เรียกว่า ความช้ืนสมดุล (Equilibrium Moisture Content) คือ ค่า
จ ากัดความช้ืนของวัสดุที่ยังคงมีอยู่ภายในเนื้อวัสดุ ภายหลัง
จาก ได้ผ่านกระบวนการอบแห้งภายใต้อุณหภูมิ และ
ความช้ืนของอากาศ   

 

Specific heat latent heat 
(kJ/kg) 

freezing 
point 
(˚c) 

respiration 
(kJ/kg. day) above 

(kJ/kg 
˚c) 

below 
(kJ/kg 
˚c) 

3.94 1.97 307.032 - 0.72 3.7216 

 

พริกขี้หน ู
เม็ดเล็ก 
(pepper 

hot) 

พริกช้ีฟ้าเขียว 
(pepper green, 

long) 

 
พริกช้ีฟ้าแดง 
(pepper red 
long) 
 

พริกแห้ง 
(dried 
chilies) 

energy   (kcal) 55 44 5 - 
water     (g) 81.9 85.2 84.0 8 
protein         (g) 3.4 1.5 2.8 15 
fat      (g) 1.4 0.5 2.3 11 
carbohydrate   (g) 7.2 8.4 6.6 33 
dietary fiber   (g) 5.2 2.2 3.5 25 
ash     (g) 0.9 2.2 0.8 - 
riboflavin  (mg) 0.11 0.01 0.24 0.5 
niacin         (mg) 1.5 0.1 3.5 - 
vitamin       (mg) 44 204 168 - 
thiamin      (mg) 0.29 0.07 0.16 - 
calcium      (mg) 4 103 3 150 
phosphorus (mg) 1.4 27 18 - 
iron             (mg) 1.2 0.5 1.3 9 
total vitamin (mg) 260 470 0 200 - 20000 
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                                 (ก)                                     (ข) 
  รูปที่ 2.1 ก และ ข กราฟแสดงอัตราการอบแห้งกับปริมาณ
ความช้ืนของวัสด ุ

2.3 อินฟราพารากบัรังสีอนิฟราเรด 

   อินฟราพาราเป็นแท่งท าความร้อนที่ให้ความร้อนเป็น
อินฟร า เ รดคลื่ น ย าวที่ มี ช่ ว งคลื่ น อยู่ ร ะห ว่ า ง  4-15

ไมโครเมตร ในขณะที่หลอดอินฟราเรดทั่วไปกระจายรังสี
อินฟราเรดคลื่นส้ันไม่เกิน1-2ไมโครเมตร โดยอินฟราพารา
ผลิตขึ้นจากเซรามิคที่ประกอบด้วยผลึกออกไซด์ของโลหะ
ที่มีคุณสมบัติในการกระจายรังสี  
ตารางที่ 2.3 แสดงค่าการแผ่รังสีดวงอาทิตย์โดยประมาณ 

(MJ / m2 – day) ในบรเิวณภาคต่างๆ ของ
ประเทศไทย 

 
 

 

ข้อมูล ; อนุตร จ าลองกุล . พลังงานหมุนเวียน 
2.4  การประเมินสมรรถนะของตูอ้บแหง้  
ความสามารถในการอบแห้ง (capacity of drying)  

อัตราการอบแห้ง (drying rate)=ปริมาณน้ าที่ระเหยจากผลิตภัณฑ์
ระยะเวลาการอบแห้ง

             
(2.1) 

2.4.1 ประสิทธิภาพในการใช้พลังงานของระบบ
อบแห้ง (energy  

effectiveness)  
ค ว า ม สิ้ น เ ป ลื อ ง พ ลั ง ง า น ป ฐ ม ภู มิ จ า เ พ า ะ 

=
ปริมาณพลังงานท่ีใช้

ปริมาณน้ าท่ีระเหยจากผลิตภัณฑ์อบแห้ง
               

                                                                                                                    

(2.2) 

มีหน่วยเปน็ เมกะจูล ต่อ กิโลกรัมน้ าระเหย  

     2.4.2 ประสิทธิภาพการอบแห้ง (drying efficiency)  

              %100
AG

hm

T

fgw
         (2.3 อบด้วย

แสงอาทิตย)์ 
                       

            %100
E

hm fgw
  (2.4 อบด้วย

อินฟราเรดแลมป)์ 
 

 %100






 


AEG

AGE
hm

T

T
fgw (2.5 อบด้วย

แสงอาทิตย์ร่วมกับอินฟราเรดแลมป)์  โดยที่  

  คือ  ประสิทธิภาพเชิงความร้อนของเครื่องอบแห้ง 
(%) 
       wm   คือ  มวลของน้ าหนักที่ระเหยออก ( kg ) 
       fgh    คือ  ความร้อนแฝงของการระเหยน้ าในวัสดุ ( kJ / 

kg) 
 TG  คือ  ปริมาณรังสีแสงอาทิตย์รวมที่ตกกระทบ
ระนาบตัวรับรังสี ( kJ / m2) 

        A คือ  พื้นที่รับรงัสีแสงอาทิตย์ของเครื่อง
อบแห้ง (m2) 
        E   คือ  พลังงานไฟฟฺาปฐมภูมิ คิดเทยีบจากไฟฟฺา
ทั้งหมดที่ใช้  
3.วิธีด าเนินการทดลอง และเก็บขอ้มูล 

การทดลองที่ 1 การอบแห้งพริกในตู้ โดยใช้ความ
ร้อนจากแสงอาทิตย์ 

ภาค 

เดือน 

มค – 
กพ 

มีค – 
เมย 

พค – มิย กค – สค กย – ตค พย – ธค 

ค่าความเข้มของรังสีดวงอาทิตย์   (MJ / m2 – day)  

เชียงใหม ่ 16.7 19.2 17.2 15.7 16.8 15.6 

ขอนแกน่ 16.9 18.0 17.5 16.4 15.9 16.5 

กรุงเทพ 16.8 19.5 16.6 15.5 14.9 16.7 

สงขลา 17.9 19.3 16.7 17.0 15.9 14.8 
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การอบแห้งพริกช้ีฟฺาแดง จะท าการทดลอง10 
ช่ัวโมงต่อวัน   ท าการช่ังน้ าหนักทุกๆ 3 ช่ัวโมง 20 นาที อบ
จนกระทั่งความช้ืนสุดท้ายมีค่าร้อยละ 13 ของน้ าหนักพริก
สด มีวิธีการทดลอง และเก็บข้อมูล ดังนี้ 

การเตรียมพริกก่อนอบที่น้ าหนัก 1.5 , 3.0 , 4.5 
, 6.0 , 7.5 และ 9 กิโลกรัม โดยท าการทดลองอย่างละ 3 ซ้ า 

(ก) การเตรียมวัสดุอบแห้ง ล้างพริกช้ีฟฺาให้
สะอาดใส่ตะกร้าทิ้งให้สะเด็ดน้ าประมาณ 10 นาที   

(ข) ก่อนอบช่ังน้ าหนักพริกช้ีฟฺาแดง ให้ได้ 
1.5 , 3.0 , 4.5 , 6.0 , 7.5 และ 9.0 กิโลกรัม บันทึกผลใน
ตารางบันทึกผลการทดลอง 

(ค) น าพริกช้ีฟฺาเข้าตู้อบแห้ง โดยวางพริกช้ีฟฺา
บนตะแกรง จัดวางช่องว่างระหว่างเมล็ดพริกให้พอดี 

(ง) วัดอุณหภูมิกระเปาะเปียกและกระเปาะ
แห้งภายในและนอกตู้อบแห้งก่อนและหลังการอบ บันทึก
ผล  ทุก ๆ 3 ช่ัวโมง 20 นาที ตลอดช่วงการทดลอง  บันทึก
ผลในตารางบันทึกผลการทดลอง 

(จ) น าพริก ช้ีฟฺ าที่ ท าการอบ  ออกมา ช่ั ง
น้ าหนัก  บันทึกผลทุก ๆ 3 ช่ัวโมง 20 นาที 

(ฉ) ใน 1 วัน เริ่มอบตั้งแต่เวลา 07.00 น.  – 
17.10 น. 

(ช) ท าการอบจนครบเวลาในแต่ละช่วง ช่ัง
น้ าหนักสุดท้ายหลังอบ น าไปเก็บในถุงพลาสติก มัดปากถุง
ให้แน่น แล้วช่ังน้ าหนักเริ่มต้นก่อนอบช่วงต่อไป 

(ซ) อบจนกระทั่งพริกแห้ง (ความช้ืน 13 %  
ของน้ าหนักพริกสด) 

(ฌ) ขณะท าการอบต้องมีการเปิดและปิดช่อง
ให้อากาศเข้าและออก  โดยสังเกตจากขณะอบว่ามีละออง
น้ าเกาะบริเวณกระจกด้านบนของตู้หรือไม่  หากมีให้เปิด
ช่องอากาศออกเพิ่มจนกว่าละอองน้ าจะหมดไป  แต่ถ้าไม่มี
ละอองน้ าเกาะบริเวณกระจกด้านบนของตู้แสดงว่าการ
ระบายอากาศมีการระบายได้ดี ไม่ต้องเพิ่มช่องระบาย
อากาศ 

(ญ) สุ่มตัวอย่างส่งผลวิเคราะห์ห้องปฏิบัติการ
กลางตรวจสอบผลิตภัณฑ์เกษตรและอาหาร จ ากัด 

การทดลองที่ 2  การอบแห้งพริกในตู้อบโดยใช้ความร้อน
จากอินฟราเรดแลมป์ 

การอบแห้งพริกช้ีฟฺาแดง จะท าการทดลอง 13 
ช่ัวโมง 20 นาทีต่อวัน ท าการช่ังน้ าหนักทุกๆ3 ช่ัวโมง 20 
นาที อบจนกระทั่งความช้ืนสุดท้ายมีค่า 13 % ของน้ าหนัก
พริกสด มีวิธีการทดลอง และเก็บข้อมูล ดังนี้ 

การเตรียมพริกก่อนอบที่น้ าหนัก 1.5 , 3.0 , 4.5 
, 6.0 , 7.5 และ 9.0 กิโลกรัม โดยท าการทดลองอย่างละ 3 
ครั้ง 

(ก) การเตรียมวัสดุอบแห้ง  ล้างพริกช้ีฟฺาแดง
ให้สะอาด ใส่ตะกร้าทิ้งให้สะเด็ดน้ าประมาณ 10 นาที   

(ข) เตรียมความพร้อมของตู้อบ  โดยการ
ติดตั้งอินฟราเรดแลมป์ลงไปในตู้อบให้ห่างจากตะแกรง
วางผลิตภัณฑ์ 15 ชม. 

(ค) ก่อนอบช่ังน้ าหนักพริกช้ีฟฺาแดง ให้ได้ 
1.5 , 3.0 , 4.5 , 6.0 , 7.5 และ 9.0 กิโลกรัม บันทึกผลใน
ตารางบันทึกผลการทดลอง 

(ง) น าพริกช้ีฟฺาเข้าตู้อบแห้ง โดยวางพริกช้ีฟฺา
บนตะแกรง เกลี่ยให้มีช่องว่างพอประมาณ  

(จ) เปิดสวิทซ์ตู้อบ ปรับตั้งอุณหภูมิไว้ที่ 65 - 
70 C 

(ฉ) วัดอุณหภูมิกระเปาะเปียก กระเปาะแห้ง
ภายนอกตู้อบ บันทึกผล 

(ช) บันทึ กค่ า ขอ ง  ก า ลั ง ไฟฟฺ าที่ ใ ห้ กั บ
อินฟราเรดแลมป์ ทุกๆ3 ช่ัวโมง 20 นาที ของช่วงการ
ทดลอง 

(ซ) ท าการอบจนครบเวลาในแต่ละช่วง ช่ัง
น้ าหนักสุดท้ายหลังอบ น าไปเก็บในถุงพลาสติก มัดปากถุง
ให้แน่น  แล้วช่ังน้ าหนักเริ่มต้นก่อนอบช่วงต่อไป 

(ฌ) อบจนกระทั่งพริกแห้ง  (ความช้ืน 13 % 
ของน้ าหนักพริกสด) 
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(ญ) ขณะท าการอบต้องมีการเปิดและปิดช่อง
ให้อากาศเข้าและออก  โดยสังเกตจากขณะอบว่ามีละออง
น้ าเกาะบริเวณกระจกด้านบนของตู้หรือไม่  หากมีให้เปิด
ช่องอากาศออกเพิ่มจนกว่าละอองน้ าจะหมดไป  แต่ถ้าไม่มี
ละอองน้ าเกาะบริเวณกระจกด้านบนของตู้แสดงว่าการ
ระบายอากาศมีการระบายได้ดี ไม่ต้องเพิ่มช่องระบาย
อากาศ 

(ฎ) สุ่มตัวอย่างส่งผลวิเคราะห์ห้องปฏิบัติการ
กลางตรวจสอบผลิตภัณฑ์เกษตรและอาหาร จ ากัด 

การทดลองที่ 3 การอบแห้งพริกในตู้อบ โดยใช้
พลังงานความร้อนจากแสงอาทิตย์ร่วมกับพลังงาน
อินฟราเรดแลมป์ 

การอบแห้งพริกช้ีฟฺาแดง จะท าการทดลอง13 
ช่ัวโมง 20 นาทีต่อวัน การทดลองจะแบ่งเป็นสองช่วง 
ช่วงแรกท าการอบด้วยพลังงานแสงอาทิตย์เป็นเวลาอีก 10 
ช่ัวโมง และช่วงที่สองอบด้วยพลังงานไฟฟฺาเป็นเวลาอีก3 
ช่ัวโมง 20 นาที ท าการช่ังน้ าหนักทุกๆ 3 ช่ัวโมง 20 นาที 
อบจนกระทั่งความช้ืนสุดท้ายมีค่า 13 % ของน้ าหนักพริก
สด มีวิธีการทดลอง และเก็บข้อมูล ดังนี้ 

การเตรียมพริกก่อนอบที่น้ าหนัก 1.5, 3.0, 4.5, 
6.0, 7.5 และ 9.0 กิโลกรัม โดยท าการทดลองอย่างละ 3 ครั้ง 

(ก) อบด้วยแสงอาทิตย์  
- การเตรียมวัสดุอบแห้ง ล้างพริกช้ีฟฺา

ให้สะอาดใส่ตะกร้าทิ้งให้สะเด็ดน้ า ประมาณ 10 นาที   
- ก่อนอบช่ังน้ าหนักพริกช้ีฟฺาแดง ให้

ได้ 1.5, 3.0, 4.5, 6.0, 7.5 และ 9.0 กิโลกรัม บันทึกผลใน
ตารางบันทึกผลการทดลอง 

- น าพริกช้ีฟฺาเข้าตู้อบแห้ง โดยวางพริก
ช้ีฟฺาบนตะแกรง จัดวางช่องว่างระหว่างเมล็ดพริกให้พอดี 

- วั ด อุณห ภูมิ ก ระ เป าะ เปี ย กและ
กระเปาะแห้งภายในและนอกตู้อบแห้งก่อนและหลักการ
อบ บันทึกผล  ทุก ๆ3 ช่ัวโมง 20 นาที ตลอดช่วงการ
ทดลอง  บันทึกผลในตารางบันทึกผลการทดลอง 

- น าพริกช้ีฟฺาที่ท าการอบ ออกมาช่ัง
น้ าหนัก  บันทึกผลทุก ๆ 3 ช่ัวโมง 20 นาที 

ขณะท าการอบต้องมีการเปิดและปิดช่องให้
อากาศเข้าและออก  โดยสังเกตจากขณะอบว่ามีละอองน้ า
เกาะบริเวณกระจกด้านบนของตู้หรือไม่  หากมีให้เปิดช่อง
อากาศออกเพิ่มจนกว่าละอองน้ าจะหมดไป  แต่ถ้าไม่มี
ละอองน้ าเกาะบริเวณกระจกด้านบนของตู้แสดงว่าการ
ระบายอากาศมีการระบายได้ดี ไม่ต้องเพิ่มช่องระบาย
อากาศ 

(ข) อบด้วยอินฟราเรดแลมป์  
- เปิดสวิทซ์ตู้อบ ปรับตั้งอุณหภูมิไว้ที่ 

65 - 70 C 

- วัดอุณหภูมิกระเปาะเปียก กระเปาะ 
แห้งภายนอกและภายในตู้อบ บันทึกผล 

- บันทึกค่าของ ก าลังไฟฟฺาที่ให้กับ
อินฟราเรดแลมป์ ทุกๆ 3 ช่ัวโมง 20 นาที ของช่วงการ
ทดลอง 

- น าพริกช้ีฟฺาที่ท าการอบ ออกมาช่ัง
น้ าหนัก  บันทึกผลทุก ๆ 3 ช่ัวโมง 20 นาที 

- อบจนกระทั่งพริกแห้ง (ความช้ืน 13 

% ของน้ าหนักพริกสด) 
- สุ่ ม ตั ว อ ย่ า ง ส่ ง ผ ล วิ เ ค ร า ะ ห์

ห้องปฏิบัติการกลางตรวจสอบผลิตภัณฑ์เกษตรและอาหาร 
จ ากัด 
 

4. ผลการทดลองและการวิเคราะห์ 
ตารางที่ 4.1การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยอัตราการอบแห้ง พริก
ช้ีฟฺา 1500 , 3000 , 4500 , 6000 , 7500 และ 9000 กรัม โดย
พลังงานแสงอาทิตย์   หลอดอินฟราเรดแลมป์ และพลังงาน
แสงอาทิตย์ร่วมกับ หลอดอินฟราเรดแลมป์ 
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นน.พริก
ช้ีฟฺา
(กรัม) 

ค่าเฉลี่ยอัตราการอบแหง้ 

แสงอาทิตย์ 
(กรัม/ชม.) 

หลอด
อินฟรา 

เรด
แลมป์ 
(กรัม/
ชม.) 

แสงอาทิตย์
ร่วมกับ

หลอดอินฟราเรด
แลมป์ (กรัม/ชม.) 

1500 50.10 41.94 155.80 
3000 60.98 71.40 174.68 
4500 71.30 104.40 228.98 
6000 79.95 134.82 271.08 
7500 *94.00 185.01 336.72 
9000 *156.25 208.72 354.99 

* = พริกแห้งที่ตลาดไม่ต้องการเพราะสีแตกต่างกัน 

จากข้อมูลในตารางที่  4 .1  การอบพริก ช้ีฟฺ า 

น้ าหนัก 7500 กรัม และ9000 กรัมโดยตู้อบใบนี้ เมื่อใช้
พลังงานแสงอาทิตย์ พบว่าพริกแห้งที่ได้ตลาดไม่ต้องการ 

แต่ถ้าเปลี่ยนมาใช้หลอดอินฟราเรดแลมป์และพลังงาน

แสงอาทิตย์ร่วมกับหลอดอินฟราเรดแลมป์ สามารถผลิต
พริกแห้งได้ตามความต้องการของตลาด โดยค่าเฉลี่ยอัตรา
การอบแห้งที่ใช้หลอดอินฟราเรดแลมป์ เป็น185.01 (กรัม/
ชม.) และ208.72 (กรัม/ชม.) จากน้ าหนักพริกช้ีฟฺา 7500 
กรัม และ 9000 กรัมนอกจากนี้อัตราการอบแห้งที่ใช้
พลังงานแสงอาทิตย์ ร่วมกับหลอดอินฟราเรดแลมป์ เป็น
336.72 (กรัม/ชม.) และ 354.99(กรัม/ชม.)จากน้ าหนักพริก
ช้ีฟฺา 7500 กรัม และ 9000กรัม ถ้าน าค่าเฉลี่ยอัตราการ
อบแห้งโดยพลังงานแสงอาทิตย์ หลอดอินฟราเรดแลมป์ 
และพลังงานแสงอาทิตย์ร่วมกับหลอดอินฟราเรดแลมป์กับ
น้ าหนักพริกช้ีฟฺา 1500 , 3000 , 4500 , 6000 7500 กรัม และ 
9000 กรัม จะได้กราฟดังรูปที่ 4 -1  
 

 
 รูปที่ 4-1 กราฟแสดงค่าเฉลี่ยอัตราการอบแห้งโดย

พลังงาน 

แสงอาทิตย์  หลอดอินฟราเรดแลมป์ และพลังงานแสงอา
ทิตยร่วมกับหลอดอินฟราเรดแลมป์กับน้ าหนักพริกช้ีฟฺา  
 ตารางที่ 4.2 การเปรียบเทียบค่าความส้ินเปลืองพลังงาน
แสงอาทิตย์กับน้ าหนักพริกช้ีฟฺา1.50 , 3.00   4.50 , 6.00 , 
7.50 และ 9.00 กิโลกรัม  
 

* = พริกแห้งที่ตลาดไม่ต้องการ 

ตารางท่ี 4.3 การเปรียบเทียบค่าความส้ินเปลืองพลังงานกับ
น้ าหนัก 

พริกช้ีฟฺา หนัก 1.50 , 3.00  4.50 , 6.00 7.50 และ 9.00 
กิโลกรัมโดยใช้ 

 หลอดอินฟราเรดแลมป์ 

0
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1500 3000 4500 6000 7500 9000
นน.พริกชี้ฟ้า(กรัม)

ค่า
อัต

รา
กา
รอ

บ
แห

ง้(
กรั

ม/
ชม

.)

คา่เฉลีย่อัตราการอบแห้งแสงอาทติย์
(กรัม/ชม.)

คา่เฉลีย่อัตราการอบแห้ง
หลอดอินฟราเรดแลมป์(กรัม/ชม.)

คา่เฉลีย่อัตราการอบแห้งพลงังาน
แสงอาทติย์ร่วมกบัหลอดอินฟราเรด
แลมป(์กรัม/ชม.)

นน.
พริก
ช้ีฟฺา 
( kg) 

เวลา 
(day) 

ค่าการแผ่
รังสีฯ 

(MJ / m 2 – 
day ) 

พื้นที ่
รับแสง 

 (MJ / m 2 – 
day ) 

ปริมาณ
พลังงานที่

ใช้ 
( MJ ) 

ปริมาณน้ า
ที่ระเหย 

( kg) 

ความ
สิ้นเปลือง
พลังงาน 
(MJ/ kg ) 

1.50 1.11 17.1 0.34 6.45 1.31 4.93 
3.00 1.81 17.1 0.34 10.50 2.61 4.03 
4.50 2.31 17.1 0.34 13.44 3.93 3.42 
6.00 2.78 17.1 0.34 16.15 5.23 3.09 
7.50

* 
2.92 17.1 0.34 16.96 6.58 2.58 

9.00
* 

2.08 17.1 0.34 12.11 7.81 1.55 

นน.พริกช้ีฟฺา 
(kg) 

พลังงาน 
ไฟฟฺา 

(kw. h ) 
พลังงานไฟฟฺา (J) 

ปริมาณ
พลังงานที่ใช้ 

(MJ) 
(J/106 =1 

MJ) 

ปริมาณ
น้ าที่
ระเหย 
(kg) 

ความ
สิ้นเปลือง
พลังงาน 
(MJ/ kg) 

1.50 2.93 10548000 10.55 1.32 7.99 

3.00 4.52 16272000 16.27 2.62 6.21 
4.50 5.17 18612000 18.61 3.92 4.75 
6.00 4.55 16380000 16.38 5.22 3.13 
7.50 5.70 20520000 20.52 6.52 3.15 
9.00 6.65 23940000 23.94 7.83 3.06 
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ตารางท่ี 4.4  การเปรียบเทียบค่าความส้ินเปลืองพลังงานกับ
น้ าหนักพริกช้ีฟฺา หนัก 1.50 , 3.00   4.50 , 6.00 , 
7.50 และ 9.00กิโลกรัมโดยใช้แสงอาทิตย์ร่วมกับ
หลอดอินฟราเรดแลมป์ 

ตารางท่ี 4.5 การเปรียบเทียบประสิทธิภาพเชิงความ
ร้อน(%) จากการใช้ แสงอาทิตย์ หลอด อินฟราเรดแลมป์
และแสงอาทิตย์ร่วมกับหลอดอินฟราเรดแลมป์ในการอบ
พริกช้ีฟฺา หนัก 1.50 , 3.00 , 4.50 , 6.00 , 7.50 และ 9.00  
กิโลกรัม 
 

 

 
 

 
 

5. สรุปผลการทดลองและข้อเสนอแนะ  
1. จากผลการทดลอง   การอบพริกช้ีฟฺาให้มีความช้ืน 

ร้อยละ 13 ตามมาตรฐานการส่งออก จากการน าผลให้
ห้องปฏิบัติการกลางการตรวจสอบผลิตภัณฑ์เกษตรและ
อาหาร วิเคราะห์ค่าช้ืน พบว่า การอบพริกโดยใช้พลังงาน
แสงอาทิตย์  หลอดอินฟรา เรดแลมป์และพลั ง ง าน
แสงอาทิตย์ ร่วมกับหลอดอินฟราเรดแลมป์ จากการใช้ตู้อบ
ใบนี้ การอบพริกโดยใช้พลังงานแสงอาทิตย์ สามารถอบ 

2. พริกที่มีน้ าหนักสูงสุด 6.00 กิโลกรัม โดยผลการ
วิเคราะห์ค่าความช้ืนเป็น 12.89% การอบพริกโดยใช้
หลอดอินฟราเรดแลมป์ สามารถอบพริกที่มีน้ าหนักสูงสุด  

 
 
 
 
 

 
 

9.00 กิโลกรัม โดยค่าความช้ืนเป็น 12.62% และการอบพริก
โดยใช้พลังงานแสงอาทิตย์ร่วมกับหลอดอินฟราเรดแล
มป์อบพริกที่มีน้ าหนักสูงสุด 9.00 กิโลกรัม ค่าความช้ืนเป็น 
12.16%  

3. การศึกษาประสิทธิผลในการอบพริกของตู้ใบนี้
จากการเปรียบเทียบค่าประสิทธิภาพเชิงความร้อน(%) 
พบ ว่า  ในการอบพริ กโดยใ ช้พลั ง ง านแสงอาทิตย์
ประสิทธิภาพเชิงความร้อนสูงสุด9.93% จากน้ าหนักพริก
สด 6.00กิโลกรัม การอบพริกโดยใช้หลอดอินฟราเรด
แลมป์ประสิทธิภาพเชิงความร้อนสูงสุด 10.04% จาก
น้ าหนักพริกสด 9.00 กิโลกรัมและการอบพริกโดยใช้
พลังงานแสงอาทิตย์ร่วมกับหลอดอินฟราเรดแลมป์
ประสิทธิภาพเชิงความร้อนสูงสุด 43.31% จากน้ าหนักพริก
สด 9.00 กิโลกรัม 

นน.(กรัม) 
ประสิทธิภาพเชิงความร้อน(%) 

แสงอาทิตย ์
หลอดอนิฟราเรด

แลมป ์
แสงอาทิตย์ร่วมกับ 

หลอดอนิฟราเรดแลมป ์
1.50 6.23 3.84 16.02 
3.00 7.61 4.94 20.52 
4.50 8.98 6.47 25.82 
6.00 9.93 9.78 34.00 
7.50 11.90 9.76 40.23 
9.00 19.83 10.04 43.31 

นน.พริก
ช้ีฟฺา 
( kg) 

ปริมาณพลงังานแสงอาทิตย์ 
ปริมาณพลงังานที่ใช้พลังงานพลังงานไฟฟฺา =  

(kw .h × 3600 s×103 J/s /106 ) ผลรวมพลังงานแสงฯ+
ผลรวมพลังงานไฟฟฺา 

(MJ) 
น้ าระเหย (kg.) 

ความสิ้น 
เปลืองพลงังาน(MJ/ kg) 

พื้นที ่
รับแสง 

(m2) 

เวลาที่ใช้
(day) 

ค่าการแผ่รังสี 
(MJ / m 2 day ) 

ผลรวมพลังงาน
แสงฯ(MJ) 

พลังงาน 
ไฟฟฺา 

( kw. h) 

ผลรวมพลังงานไฟฟฺา 
(MJ) 

1.50 0.34 0.88 17.1 5.12 1.37 4.93 10.02 1.31 7.67 
3.00 0.34 1.48 17.1 8.60 2.00 7.20 15.79 2.62 6.03 
4.50 0.34 1.71 17.1 9.94 2.45 8.82 18.76 3.93 4.77 
6.00 0.34 1.81 17.1 10.52 2.38 8.57 19.09 5.23 3.65 
7.50 0.34 1.85 17.1 10.76 2.58 9.29 20.05 6.53 3.07 
9.00 0.34 2.08 17.1 12.09 2.87 10.33 22.42 7.86 2.85 
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4. การใช้ตู้อบใบนี้อบพริกน้ าหนัก 6.00 กิโลกรัม 
โดยอบด้วยพลังงานแสงอาทิตย์ หลอดอินฟราเรดแลมป์
และพลังงานแสงอาทิตย์ ร่วมกับหลอดอินฟราเรดแลมป์ 
จะได้พริกแห้งที่มีค่าความช้ืน 13% และเป็นผลิตภัณฑ์ที่
ตลาดต้องการ จะใช้เวลา 67.07 ช่ัวโมง 39.20 ช่ัวโมง และ 
56.53 ช่ัวโมง ตามล าดับ  ในกรณีน้ าหนักพริกสด 7.50 และ 
9.00 กิโลกรัม จะอบได้โดยการอบหลอดอินฟราเรดแลมป์
และพลังงานแสงอาทิตย์ ร่วมกับหลอดอินฟราเรดแลมป์ 
โดยน้ าหนักพริก 9.00กิโลกรัม ใช้เวลาทั้งหมด 38 ช่ัวโมง 
กระแสไฟฟฺา 6.65 ยูนิต แต่ถ้าใช้พลังงานแสงอาทิตย์ 
ร่วมกับหลอดอินฟราเรดแลมป์ใช้เวลาทั้งหมด 66.40 
ช่ัวโมง กระแสไฟฟฺา 2.87 ยูนิต 
 

6.  ข้อเสนอแนะ  
1. การใช้ตู้อบใบนี้กรณีที่ต้องการอบด้วย

หลอดอินฟราเรดแลมป์อย่างเดียว ควรใช้น้ าหนักพริกสด
สูงสุด 9.00กิโลกรัม แต่ถ้าใช้พลังงานแสงอาทิตย์ร่วมกับ
หลอดอินฟราเรดแลมป์คุณภาพพริกไม่ต่างกันเสียค่า
พลังงานไฟฟฺาน้อยกว่า 2 เท่าของการใช้หลอดอินฟราเรด
แลมป์ 

2. ตู้อบนี้ใช้แสงแดดอย่างเดียว สามารถอบพริก
ช้ีฟฺาสดน้ าหนักสูงสุด 6.00 กิโลกรัม ให้มีความช้ืนร้อยละ 
13 ตามมาตรฐานส่งออก 
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การศึกษาผลกระทบของครึ่งมุมดาย อัตราส่วนการลดขนาดและการแตกในการดึง
ลวดทองแดงด้วยวิธทีดลอง 

An Experimental Study on the of Half Die Angle, Reduction Ratio and Wire 

Breaks in Copper Wiredrawing 

by Experiment 

 
ธนิต   แต่งศร ี

สาขาวิชาวิศวกรรมเครื่องกล   คณะวิศวกรรมศาสตร์   มหาวิทยาลัยธนบุรี กรุงเทพฯ 10160, 
 Emai: tangsritanit@yahoo.com 

 
บทคัดย่อ 

งานวิจัยนี้ได้ศึกษาผลกระทบของครึ่งมุมดายและข้อบกพร่องที่เกิดขึ้นที่แกนกลางของลวดทองแดงในลักษณะการ
แตกออกเป็นรอยร้าวในระหว่างการดึงขึ้นรูปเส้นลวดหลายๆครั้งผ่านดายด้วยวิธีทดลอง  วัสดุที่ใช้ทดลองครั้งนี้ใช้
ลวดทองแดงที่มีขนาดเส้นผ่านศูนย์กลางขนาด 20 มิลลิเมตร ดึงลดขนาดลวดทองแดงลง 15% ดังนั้นลวดที่ผ่านดายมีขนาด
ลดลงเหลือ 18.43 มิลลิเมตร  ที่ครึ่งมุมดาย 4, 6, 8, 10, 12, 14, 16, 18, 20, 22 และ 24   องศาตามล าดับ   ใช้ขนาดของครึ่งมุม
ดาย 8 องศาดึงลดขนาดพื้นที่หน้าตัดลงต่อครั้ง (Re/P) 15, 20, 25 และ30 เปอร์เซ็นต์ตามล าดับ   ผลการทดลองจากการดึง
เส้นลวดทองแดงผ่านดายหลายๆเที่ยวในอุณหภูมิห้องจนกระทั่งเกิดรอยแตกภายในแกนกลางของเส้นลวด    ค่าสูงสุดจะเกิด
รอยแตกที่แกนกลางขึ้นจากการดึงเที่ยวที่ 5  ที่ Re/P 30% และเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่องและเส้นลวดทองแดงจะขาดในที่สุดที่การ
ดึงในเที่ยวที่ 12    เราพบว่าแรงดึงลวดจะแปรปรวนขณะที่เกิดรอยแตกที่แกนกลาง 

 
Abstract 

 

This research studies the effect of haft die angle and bursting defect of the center axis of the 

copper wire during multipass drawing through a die by experiment.   The material used in experiment 

is copper wire with a diameter of 20 mm.   The reduction of copper wire drawing is 15% so that the 

drawn wires have a diameter of 18.43 mm. and the half die angles were varied as 4, 6, 8, 10, 12, 14, 

16, 18, 20, 22 and 24 degree, respectively.   The sizes of haft die angle, 8 degree with 15, 20, 25 and 

30% reduction in the cross-section area per pass (Re/p), respectively.   The experimental results were 

conducted by multipass drawing a copper wire through the die at the room temperature until the center 

burst of the copper wire was obtained.   The maximum central burst occurred in 5
th
 pass at Re/P 30% 

of drawing and increase continuously, the copper wire will breaks finally occurred in 12
th
 pass of 

drawing.   We found that the drawing force variable while the central burst occurred. 

 

Keywords: Haft Die Angle, Reduction Ratio, Wire Breaks 

 

1. บทน า  เทคโนโลยีการผลิตในกระบวนการผลิต
ลวดทองแดงด้วยกระบวนการดึงขึ้นรูปเส้นลวดทองแดง
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ในปัจจุบันนั้นมีความก้าวหน้าไปอย่างมาก   หากแต่ว่าก็
ยังคงต้องมีการพัฒนาเทคโนโลยีการผลิตกันต่อไปอย่าง
ต่อเนื่อง   การพัฒนาเทคโนโลยีการผลิตดังกล่าวท ากัน
ในหลายรูปแบบและหลากหลายวิธี   วิธีที่นิยมกันมาก
เป็นวิธีการทดลองแล้วน าผลที่ได้ไปเปรียบเทียบกับ
ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องและอาจน าไปประยุกต์ใช้ในการสร้าง
แบบจ าลองทางคณิตศาสตร์ควบคู่กับผลการค านวณที่ได้
ด้วย   แต่อย่างไรก็ตามวิธีที่ได้ผลลัพธ์อย่างแท้จริงใน
การศึกษาผลกระทบต่างๆที่เกิดขึ้นนั้นก็ยังคงต้องเป็นผล
ที่ได้จากการทดลองนั่นเองซ่ึงจะเป็นประโยชน์อย่างมาก
ในการพัฒนาอุตสาหกรรมการผลิตลวดทองแดงโดยตรง   
การศึกษาผลกระทบของพารามิเตอร์ต่างๆที่มีผลต่อความ
เค้นและพฤติกรรมของเส้นลวดทองแดงในกระบวนการ
ผลิตนั้นเป็นผลให้ประหยัดเวลาและต้นทุนการผลิตลดลง
และเป็นการประหยัดพลังงานที่ใช้ในการผลิตที่เป็นการ
ผลิตจ านวนมาก   อีกทั้งยังได้ผลผลิตเพิ่มขึ้นในขณะที่ใช้
ทรัพยากรในการผลิตเท่าเดิม   งานวิจัยนี้จึงได้น าเสนอ
วิธีการและผลการศึกษาผลกระทบของครึ่งมุมดาย 
อั ต ร า ส่วนการลดขนาดและการแตกในการดึ ง
ลวดทองแดงที่เหมาะสมกับการผลิตขึ้นมาเพื่อจะได้เป็น
แนวทางพัฒนากระบวนการผลิต   การออกแบบและการ
ตัดสินใจเลือกสภาวะการท างานที่เหมาะสมในโอกาส
ต่อไป 
 

2. ทฤษฎี 
ส่ิงส าคัญอย่างยิ่งส่ิงหนึ่งในกระบวนการดึงขึ้น

รูปโลหะที่จะต้องพิจารณาอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้เลยก็คือ 
ความเค้นดึงที่เกิดขึ้นในเส้นลวดขณะดึงขึ้นรูปโลหะ 
เพราะความเค้นดึงในเส้นลวดจะเป็นตัวแปรส าคัญที่จะมี
ผลต่อการขาดของเส้นลวดขณะดึงขึ้นรูป การออกแบบ
ดายที่ดีจะช่วยให้สามารถลดค่าความเค้นดึงนี้ลงได้ 

 
รูปที ่1   แสดงลักษณะของความเค้นดึง และความเค้นที่ 
             ผิวสัมผัสระหว่างเส้นลวดกับดาย 

ความเค้นที่เกิดขึ้นในเส้นลวดขณะไหลผ่าน
ดายจะเป็นความเค้นที่มีคุณสมบัติอยู่ในช่วงพลาสติกของ
วัสดุที่ใช้ท าลวดนั้นๆ การเปลี่ยนแปลงรูปร่าง ของเส้น
ลวดก็เกิดการเปลี่ยนแปลงรูปร่างอยู่ในช่วงพลาสติก
เช่นกัน คือเป็นการเปลี่ยนแปลงรูปร่างอย่างถาวร 
ลักษณะของเส้นลวดที่ไหลผ่านดาย ความเค้นดึง และ
ความเค้นที่ผิวสัมผัสระหว่างเส้นลวดกับดาย จะเป็นดัง
แสดงในรูปที่ 1 จากหลักสภาวะการแปรรูปของความเค้น 
การดึงลวดผ่านดายรูปทรงกรวย ไม่คิดการสูญเสียแรง
เฉือนภายใน และแรงเสียดทานภายนอก ดังนั้นสมการ
ความเค้นที่ เกิดจากการดึงลดขนาดในกรณีที่เป็นการ
เปลี่ยนแปลงรูปร่างแบบโฮโมจีเนียส จึงเขียนได้เป็น 
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     0A พื้นที่หน้าตัดด้านทางเข้าดาย 
    fA พื้นที่หน้าตัดด้านทางออกของดาย 
       r  สัดส่วนการลดพื้นที่หน้าตัด 
                00 / AAA f  
พิจารณาค่าแก้ส าหรับแรงเสียดทานภายใน และแรงเฉือน
ภายนอกที่เกิดการสูญเสีย จากสมการข้างบนสามารถ
เขียนได้ใหม่ ดังนี้ 
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รูปที่ 2   แสดงองค์ประกอบของความเค้นที่เกิดขึ้นบน
เส้น 
             ลวดในช่วงความยาว dx ขณะถูกดึงผ่านดาย 
      จากรูปที่ 2 สามารถเขียนสมการผลรวมของแรงใน
แนวแกน x ได ้คือ 
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             0cos     (4) 
เมื่อ  
      D  เป็นเส้นผ่านศูนย์กลาง 
        เป็นมุมครึ่งหนึ่งของดาย ดัง 
ถ้าไม่คิดผลของค่าที่มีขนาดเล็ก และจะง่ายขึ้นโดยที่ 

   0cot12  dDpDd xx   (5) 
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rdr
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  ในท านองเดียวกัน พิจารณาผลรวมของแรงใน
แนวรัศมี จะได้ความเค้นในแนวรัศมี หรือความเค้นที่จะ
ท าให้ดายแตก (Die-Breaking Stress) คือ 
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และ 
        tan1 pr   (8) 
  ใ น ก ร ณี ที่ มุ ม มี ข น า ด เ ล็ ก  tan ไ ม่
จ า เ ป็ นต้ อ งน า ม าคิ ด ได้ แ ละ pr   ให้ 

 cotB  ท าการอินทิเกรตผลลัพธ์สมการอนุพันธ์

และจัดรูปสมการใหม่ให้ง่ายขึ้นได้สมการความเค้นดึง
เฉลี่ยเป็น 
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          cotB  
fDD ,0 เส้นผ่าศูนย์กลางก่อนและหลังการดึง 

         มุมครึ่งดาย 
         สัมประสิทธิ์ความเสียดทาน 
         ความเค้นไหลเฉลี่ย(Mean Flow Stress) 

การลดพื้นที่หน้าตัด   ขนาดของมุมดาย  
ตลอดจนปัจจัยอื่นๆในกระบวนการผลิตมีผลท าให้ เกิด
ความเค้นขณะดึงขึ้นรูปสูงซ่ึงจะท าให้เกิดความเสียหาย
ต่อเส้นลวด จนเกิดรอยปริแตกในแกนกลางของเส้นลวด
ที่เรียกว่า Central burst  ที่เรียกเช่นนี้เพราะเกิดการ
แตกร้าวขึ้นที่พื้นที่หน้าตัดที่แกนกลางของเส้นลวด
บางครั้งเรียกว่า Chevron crack  ซ่ึงรอยแตกตามแนวแกน
ดังกล่าวมีลักษณะเป็นรูปตัว V และเกิดในทิศทาง
เดียวกันกับแนวทิศทางของแรงดึง 

 
รูปที ่3 แสดงการเกิดรอยปริแตกที่แกนกลางเส้นลวด 

 
3. การทดลอง 
3.1 เครื่องมือและอุปกรณ์ทดลอง 
1.   เครื่องมือและอุปกรณ์ต่างๆที่ใช้ประกอบการทดลอง
ประกอบด้วยเครื่อง Universal Testing Machine(UTM) 
รุ่น Testometric Mico 500 ระบบขับเคลื่อน วัดผล และ
บันทึกผลควบคุมด้วยคอมพิวเตอร์ แรงดึงสูงสุด 10 ตัน  
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รูปที ่4   เครื่อง Universal Testing Machine(UTM)  
             รุ่น Testometric Mico 500 
2.   ชุดหัวจับดายซ่ึงเป็นอุปกรณ์ที่สร้างขึ้นมาเป็นพิเศษ
เพื่อใช้จับยึดดายขณะท าการทดลอง  

 
รูปที่ 5   ชุดหัวจับดายซ่ึงเป็นอุปกรณ์ที่สร้างขึ้นมาเป็น
พิเศษ 

 
รูปที ่6   ดาย (Dies) ขนาดต่างๆ 
3.   ชุดทดลองที่ 1 ประกอบด้วยลวดทองแดงขนาดเส้น
ผ่านศูนย์กลาง 20 มิลลิเมตรที่ใช้ในการทดสอบใช้กับมุม
ครึ่งดายขนาด 4, 6, 8, 10, 12, 14, 16, 18, 20, 22 และ 24   
องศาตามล าดับลดพื้นที่หน้าตัดลงประมาณ 15%  
4.   ชุดทดลองที่ 2 ประกอบด้วยลวดทองแดงขนาดเส้น
ผ่านศูนย์กลาง 20 มิลลิเมตรดึงลดขนาดอย่างต่อเนื่องด้วย

ดายที่มีขนาดครึ่งมุมดาย 8 องศาโดยดึงผ่านดายที่มีขนาด
เส้นผ่านศูนย์กลาง 18.42, 16.98, 15.65, 14.43, 13.30, 
12.26, 11.30, 10.42, 9.61, 8.86, 8.16 และ 7.52 มิลลิเมตร
ตามล าดับลดพื้นที่หน้าตัดลงครั้งละประมาณ 15%  
5.   ชุดทดลองที่ 3 ประกอบด้วยลวดทองแดงขนาดเส้น
ผ่านศูนย์กลาง 20 มิลลิเมตรดึงลดขนาดอย่างต่อเนื่องด้วย
ดายที่มีขนาดครึ่งมุมดาย 8 องศาโดยดึงผ่านดายที่มีขนาด
เส้นผ่านศูนย์กลาง 17.88, 16.00, 14.31, 12.80, 11.45, 
10.24, 9.16, 8.19, 7.33, 6.56, 5.87 และ 5.25 มิลลิเมตร
ตามล าดับลดพื้นที่หน้าตัดลงครั้งละประมาณ 20%  
6.   ชุดทดลองที่ 4 ประกอบด้วยลวดทองแดงขนาดเส้น
ผ่านศูนย์กลาง 20 มิลลิเมตรดึงลดขนาดอย่างต่อเนื่องด้วย
ดายที่มีขนาดครึ่งมุมดาย 8 องศาโดยดึงผ่านดายที่มีขนาด
เส้นผ่านศูนย์กลาง 17.32, 15.00, 13.00, 11.26, 9.75, 
8.44, 7.31, 6.33, 5.48, 4.74, 4.10 และ 3.55   มิลลิเมตร
ตามล าดับลดพื้นที่หน้าตัดลงครั้งละประมาณ 25%  
7.   ชุดทดลองที่ 5 ประกอบด้วยลวดทองแดงขนาดเส้น
ผ่านศูนย์กลาง 20 มิลลิเมตรดึงลดขนาดอย่างต่อเนื่องด้วย
ดายที่มีขนาดครึ่งมุมดาย 8 องศาโดยดึงผ่านดายที่มีขนาด
เส้นผ่านศูนย์กลาง 16.68, 13.95, 11.67, 9.76, 8.17, 6.83, 
5.71, 4.78, 4.00, 3.35, 2.80 และ 2.34 มิลลิเมตร
ตามล าดับลดพื้นที่หน้าตัดลงครั้งละประมาณ 30%  

 
รูปที ่7   เส้นลวดทองแดงที่ใช้ในการทดลอง  

คุณสมบัติของลวดทองแดงที่ใช้ในการทดลอง
มีค่า (Young’smodulus 120 MPa, Shear modulus 41.4 
GPa , E=110 GPa และค่า Poisson’s ratio 0.33) 
8.   เครื่อง CNC Wire Cut รุ่น ROBOFIL 290Pส าหรับผ่า
เส้นลวดทองแดงเพื่อศึกษารอยแตกที่แกนกลาง 
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รูปที ่8   Wire Cut ลวดทองแดงหลังการทดลอง 
9.   กล้อง Optical Microscope รุ่น OLYMPUS DP11โดย
ใช้ก าลังขยาย 10  

 
รูปที ่9   กล้อง Optical Microscope  

 
3.2 วิธีทดลอง 
 ติดตั้งอุปกรณ์ที่สร้างขึ้นทั้ งหมดบนเครื่อง 
UTM หลังจากติดตั้งอุปกรณ์ทั้งหมดเข้าด้วยกันบนเครื่อง 
UTM แล้วน าลวดทองแดงใส่ลงในชุดหัวจับดายซ่ึงเป็น
อุปกรณ์ที่สร้างขึ้นมาเป็นพิเศษดังกล่าวแล้วท าการตั้งค่า
ต่ างๆก่อนท าการทดสอบโดยตั้ งค่ าต่ างๆที่ส าคัญ
ดังต่อไปนี้ 

1. ค่าความเร็วในการทดลอง 0.5 mm/minute 
2. Return Position 200 mm. 
3. ก าหนดสเกลวัดแรงดึงสูงสุด 1,000 kgf. 
4. Chart Ratio 10 
5. ท าการทดลองที่อุณหภูมิห้อง 25o C คงที่ 
กรณีที่ 1   ท าการดึงลวดทองแดงชุดทดลองที่  

1 ขนาดเส้นผ่านศูนย์กลาง 20 มิลลิเมตรที่ใช้ในการ
ทดสอบใช้กับมุมครึ่งดาย 4, 6, 8, 10, 12, 14, 16, 18, 20, 
22 และ 24   องศาตามล าดับลดพื้นที่หน้าตัดลงประมาณ 
15% จนส้ินสุดความยาวเครื่องคอมพิวเตอร์จะท าการ

พล๊อตกราฟและผลของการทดลองลงในแฟฺมเก็บข้อมูล   
จากนั้นน าแท่งทดสอบ (Specimen) ที่ผ่านการดึง   ผล
การทดลองและกราฟที่ได้หลังการทดลองมาท าการ
วิเคราะห์   ส าหรับการทดลองและเก็บข้อมูลจะท าซ๊ าๆ
หลายๆครั้งส าหรับแต่ละตัวอย่างจนแน่ใจว่าผลลัพธ์ที่ได้
สอดคล้องและเป็นไปในทิศทางเดียวกัน 

กรณีที่ 2   ท าการดึงลวดทองแดงในชุดทดลอง
ที่ 2, 3, 4 และ 5 โดยการลดพื้นที่หน้าตัดลงประมาณ 15, 
20, 25, และ30% จ านวน 12 เที่ยวตามล าดับจนส้ินสุด
ความยาว   เครื่องคอมพิวเตอร์จะท าการพล๊อตกราฟและ
ผลของการทดลองลงในแฟฺมเก็บข้อมูล   จากนั้นเก็บแท่ง
ทดสอบจากการดึงในทุกๆเที่ยวโดยเก็บแท่งทดสอบจาก
การดึงเที่ยวที่ 1 จนถึงเที่ยวสุดท้ายของทุกชุดของการ
ทดลองไว้ทั้งหมด   จากนั้นน าแท่งทดสอบ (Specimen) 
ที่ผ่านการดึงไปผ่าครึ่งด้วยเครื่อง CNC Wire Cut ตาม
แนวแกนในแต่ละช้ินทดสอบจากชุดทดลองที่ 2 ถึงชุด
ทดลองที่ 5 ทุกช้ินส่วนที่ผ่าครึ่งตามแนวแกนทั้งหมดแล้ว
น าไปส่องกล้อง Optical Microscope ที่ก าลังขยาย 10 เท่า
เพื่อดูรอยแตกบริเวณแนวแกนที่เกิดขึ้น   จากนั้นน าผล
ของการส่องกล้องมาวิเคราะห์และอธิบายผลของการ
ทดลอง 

 
4. ผลการทดลอง 
 จากผลการทดลองในกรณีที่ 1 จะเห็นได้ชัดเจน
จากช้ินงานที่ผ่านการดึงลดขนาดพบว่าขนาดของครึ่งมุม
ดายนั้นมีผลต่อความเค้นดึงเป็นอย่างมากในการดึง
ลวดทองแดงผ่านดายและผลจากกราฟความสัมพันธ์ของ
ความเค้นกับครึ่งมุมดายที่แสดงในรูปที่ 10 จะอธิบายถึง
ความเค้นที่เกิดขึ้นกับความแตกต่างของครึ่งมุมดายที่
แตกต่างกันจากผลของการทดลอง 
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รูปที ่10   กราฟแสดงความสัมพันธ์ระหว่างความเค้นกับ 
                ครึ่งมุมดาย 
 จากรูปที่ 10 จะเห็นได้ว่าครึ่งมุมดาย 4 องศาจะ
ท าให้เกิดความเค้นสูงที่สุดทั้งนี้เป็นผลมาจากครึ่งมุมดาย
มีมุมที่แคบเกินไปจนก่อให้เกิดแรงต้านการไหลของ
ลวดทองแดงที่สูงมากในบริเวณที่ลวดสัมผัสกับผิวของ
ดายส าหรับครึ่งมุมดายที่มีขนาด 8 องศาจะเกิดความเค้น
ต่ าสุดและเมื่อครึ่งมุมดายมากขึ้นเรื่อยๆค่าความเค้นที่
เกิดขึ้นก็จะสูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง   แสดงให้เห็นว่าในการ
ดึงลวดทองแดงนั้นครึ่งมุมดายที่เหมาะสมที่จะใช้ใน
กระบวนการผลิตอยู่ที่ครึ่งมุมดาย 8 องศา 

จากผลการทดลองในกรณีที่ 2 หลังจากการผ่า
ครึ่งชิ้นงานทดสอบในทุกๆช้ินแล้วท าการส่องกล้องขยาย
เพื่อดูรอยแตกรูปตัว V (Central burst หรือ Chevron 
crack)  

 

รูปที ่11   กราฟแสดงความสัมพันธ์ระหว่างจ านวนครั้ง
ใน 

               การดึงที่เกิดรอยแตกรูปตัว V กับ Re/P (%) 
 จากรูปที่  11 แสดงให้เห็นความสัมพันธ์
ระหว่างจ านวนครั้งในการดึงที่เกิดรอยแตกรูปตัว V กับ 
Reduction per pass; Re/P (%) จะเห็นได้ว่าที่ Re/P 15% 
การเกิดรอยแตกรูปตัว V จะเกิดขึ้นเมื่อผ่านการดึงขึ้นรูป

ในเที่ยวที่ 12 ท านองเดียวกันที่ Re/P 20% การเกิดรอย
แตกรูปตัว V จะเกิดขึ้นเมื่อผ่านการดึงขึ้นรูปในเที่ยวที่ 10 
และที่ Re/P 25% การเกิดรอยแตกรูปตัว V จะเกิดขึ้นเมื่อ
ผ่านการดึงขึ้นรูปในเที่ยวที่ 8 ส าหรับที่ Re/P 30% การ
เกิดรอยแตกรูปตัว V จะเกิดขึ้นเมื่อผ่านการดึงขึ้นรูปใน
เที่ยวที่ 5 และจะเพิ่มรอยแตกขึ้นอย่างต่อเนื่องเมื่อจ านวน
ครั้งของการดึงที่ เพิ่มขึ้นและขาดออกในเที่ยวที่  12   
ดังนั้นจากปรากฎการณ์ที่ เกิดขึ้นจะเห็นว่าเมื่อเพิ่ม
เปอร์เซ็นต์การลดขนาดพื้นที่หน้าตัดยิ่งมากขึ้นอัตราการ
เกิดรอยแตกรูปตัวV จะยิ่งเกิดเร็วขึ้นตามเปอร์เซ็นต์ของ
การลดขนาดพื้นที่หน้าตัด 

ผลของการส่องกล้อง Optical Microscope เพื่อ
ดูรอยแตกบริเวณแนวแกนที่เกิดขึ้น   จากผลการส่อง
กล้องขยายที่ 10 เท่าจากกรณีตัวอย่างที่เกิดรอยแตกรูปตัว 
V ที่ครึ่งมุมดาย 8 องศาและ Re/P 30%จะปรากฏผล
ออกมาดังนี้ 

 
รูปที่ 12   ผลการส่องกล้องขยายที่ 10 เท่าจากกรณี
ตัวอย่างที่ 
               เกิดรอยแตกรูปตัว V ที่ครึ่งมุมดาย 8 องศาและ 
               Re/P 30% 
 จากรูปที่ 12 แสดงให้เห็นผลการส่องกล้อง
ขยายที่ 10 เท่าจากกรณีตัวอย่างที่เกิดรอยแตกรูปตัว V ที่
ครึ่งมุมดาย 8 องศาและ Re/P 30% จะเห็นได้ว่ารอยแตก
เริ่มเกิดขึ้นเมื่อผ่านการดึงในเที่ยวที่ 5 และจะเริ่มเพิ่ม
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ขนาดของรอยแตกขึ้นเมื่อผ่านการดึงในจ านวนเที่ยวเพิ่ม
มากขึ้นอย่างต่อเนื่องแสดงให้เห็นว่าความแข็งเครียด 
(Strain Hardening) สะสมเพิ่มขึ้นที่ผิวจนท าให้เกิดรอย
เลื่อนของโครงสร้างภายในที่บริเวณแกนกลางเกิดขึ้น 

 

a) กรณีที่ยังไม่เกิดรอยแตกที่แกนกลาง 

 

b) กรณีที่เกิดรอยแตกที่แกนกลาง 

รูปที่ 13   กราฟแสดงความสัมพันธ์ของความเค้น 
(Stress)  
               และความเครียด (Strain) กรณีที่ยังไม่เกิดรอย
แตก 
               ที่แกนกลางและกรณีที่เกิดรอยแตกที่แกนกลาง 

รูปที่ 13 แสดงความสัมพันธ์ของความเค้น 
(Stress) และความเครียด (Strain) ที่เกิดขึ้นในระหว่างการ
ทดลองในกรณีที่ยังไม่เกิดรอยแตกที่แกนกลางที่เกิดขึ้น
ของลวดทองแดง (Central Burst) นั้นเป็นไปอย่างคงที่   
ซ่ึงแตกต่างจากกรณีที่เริ่มต้นการเกิดรอยแตกที่แกนกลาง

ความสัมพันธ์ของความเค้นและความเครียดลดต่ าลง
อย่างชัดเจนในต าแหน่งที่เริ่มเกิดรอยแตกและเกิดการ
แปรปรวนขึ้นๆลงๆตลอดในแนวแกนกลางและความ
เค้นจะลดลงเมื่อผ่านต าแหน่งที่เกิดรอยแตกและเพิ่มขึ้น
เมื่อพ้นรอยแตกสลับกันไปจนสิ้นสุดการดึง 

 
5. สรุปผลการทดลอง 
 จากผลการทดลองสามารถสรุปได้ดังต่อไปนี้ 

1. จะเห็นได้ว่าครึ่งมุมดาย 4 องศาจะท าให้เกิดความ
เค้นสูงที่สุดทั้งนี้เป็นผลมาจากครึ่งมุมดายมีมุมที่แคบ
เกินไปจนก่อให้เกิดแรงต้านการไหลของลวดทองแดงที่
สูงมากในบริเวณที่ลวดสัมผัสกับผิวของดายและจะลด
ต่ าลงเมื่อครึ่งมุมดายเพิ่มขึ้นที่ 6 องศา   ส าหรับครึ่งมุม
ดายที่มีขนาด 8 องศาจะเกิดความเค้นต่ าสุดและความเค้น
จะเพิ่มมากขึ้นอีกเมื่อครึ่งมุมดายเพิ่มขึ้น   แสดงให้เห็น
อย่างชัดเจนว่าในการดึงลวดทองแดงนั้นครึ่งมุมดายที่
เหมาะสมที่จะใช้ในกระบวนการผลิตอยู่ที่ครึ่งมุมดาย 8 
องศา 

2. ความสัมพันธ์ระหว่างจ านวนครั้งในการดึงที่เกิด
รอยแตกรูปตัว V (Central burst  หรือ Chevron crack) 
กับ Reduction per pass; Re/P (%) จะเห็นได้ว่าที่ Re/P 
15% การเกิดรอยแตกรูปตัว V จะเกิดขึ้นเมื่อผ่านการดึง
ขึ้นรูปในเที่ยวที่ 12 และที่ Re/P 20% การเกิดรอยแตกรูป
ตัว V จะเกิดขึ้นเมื่อผ่านการดึงขึ้นรูปในเที่ยวที่ 10 และที่ 
Re/P 25% การเกิดรอยแตกรูปตัว V จะเกิดขึ้นเมื่อผ่าน
การดึงขึ้นรูปในเที่ยวที่ 8 และที่ Re/P 30% การเกิดรอย
แตกรูปตัว V จะเกิดขึ้นเมื่อผ่านการดึงขึ้นรูปในเที่ยวที่ 5 
ดังนั้นจากปรากฎการณ์ที่ เกิดขึ้นจะเห็นว่าเมื่อเพิ่ม
เปอร์เซ็นต์การลดขนาดพื้นที่หน้าตัดยิ่งมากขึ้นอัตราการ
เกิดรอยแตกรูปตัวV จะยิ่งเกิดเร็วขึ้นตามเปอร์เซ็นต์ของ
การลดขนาดพื้นที่หน้าตัดนั่นเอง 

3. ลักษณะของรอยแตกที่เกิดขึ้นจะมีลักษณะ
เป็นรูปตัว V (Central burst  หรือ Chevron crack) ปรากฏ
ขึ้นที่แกนกลางของลวดทองแดงและมีทิศทางช้ีไปใน
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ทิศทางเดียวกันกับทิศทางของแนวแรงดึงในเส้นลวด   
ความเค้น (Stress) และความเครียด (Strain) ที่เกิดขึ้นใน
ระหว่างการทดลองในกรณีที่ ยั งไม่ เกิดรอยแตกที่
แกนกลางที่เกิดขึ้นของลวดทองแดง (Central Burst) นั้น
เป็นไปอย่างคงที่   ซ่ึงแตกต่างจากกรณีที่เริ่มต้นการเกิด
รอยแตกที่แกนกลางความสัมพันธ์ของความเค้นและ
ความเครียดลดต่ าลงอย่างชัดเจนในต าแหน่งที่เริ่มเกิดรอย
แตกและเกิดการผันแปรขึ้นๆลงๆตลอดในแนวแกนกลาง
และความเค้นจะลดลงเมื่อผ่านต าแหน่งที่เกิดรอยแตก
และเพิ่มขึ้นเมื่อพ้นรอยแตกสลับกันไปจนสิ้นสุดการดึง 
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบัน ปัญหา และความต้องการในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ
การบริหารจัดการในมหาวิทยาลัยธนบุรี เขตหนองแขม จังหวัดกรุงเทพมหานคร กลุ่มตัวอย่างคือ อาจารย์และเจ้าหน้าที่ ของ
แต่ละคณะวิชาที่ปฏิบัติงานอยู่ในปีการศึกษา 2552-2553 โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลและ
วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้หาความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) ค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน 
(Standard Error) และเปรียบเทียบความสัมพันธ์ด้วย Independent-Samples T Test  
 ผลการวิจัยพบว่า 
 1. ภาพรวมของสภาพปัจจุบันในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการในมหาวิทยาลัยธนบุรีอยู่ใน
ระดับปานกลาง 
 2. ภาพรวมของปัญหาในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการในมหาวิทยาลัยธนบุรีอยู่ในระดับปาน
กลาง 
 3. ภาพรวมของความต้องการในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการในมหาวิทยาลัยธนบุรีอยู่ใน
ระดับมาก 
 4. ผลการเปรียบเทียบปัญหาของอาจารย์และเจ้าหน้าที่ในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการใน
มหาวิทยาลัยธนบุรี พบว่า ไม่แตกต่างกัน 
 5. ผลการเปรียบเทียบความต้องการของอาจารย์และเจ้าหน้าที่ในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหาร
จัดการในมหาวิทยาลัยธนบุรี พบว่า ไม่แตกต่างกัน 

ค าส าคัญ: ความต้องการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ  
 

Abstract 

 

 The purpose of this research was to study the current problems and the need to use information 

technology to the management of the University, Nongkhaem, Bangkok Thonburi. The sample was 

Teachers and staff, each of the faculties who works in the academic year 2552-2553, using 

questionnaires as a tool to collect and to analyze data using frequencies (Frequency), percentage 
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(Percentage) Average (Mean), standard error values (Standard. Error) and to compare the relationship 

employed Independent-Samples T Test. 

 The results showed that 

 1. Overview of the current state of information technology to the management in the 

University was the middle level. 

 2. Overview of the problem in using information technology to the management of the 

University was the middle level. 

 3. Overview of the need to use information technology to the management of the University 

was high level. 

 4. Comparison of the problem of teachers and staffs in usage information technology to the 

management of the University School was not different. 

 5. Comparison of the needs of teachers and staffs in usage information technology to the 

management of the University School was not different. 
 

Keywords: Information Technology Needs 

 

1. ความส าคัญของปัญหา 
ปัจจุบันการพัฒนาการศึกษาของประเทศไทย มีการ

เพิ่มศักยภาพ ด้ านเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ติดต่อส่ือสาร ให้สามารถส่งผ่านข้อมูลถึงกันอย่าง
รวดเร็ว ในโลกไร้พรมแดนหรือเรียกอีกอย่างหนึ่งว่าการ
ส่ือสารข้อมูลผ่านเครือข่ายทั่วโลก อินเทอร์เน็ตเข้ามามี
บทบาทส าคัญในชีวิตประจ าวันมากขึ้น ในทุกๆ ด้าน เช่น 
ด้านการศึกษา ธุรกิจ การโทรคมนาคม การแลกเปลี่ยน
วัฒนธรรม ฯลฯ ซ่ึงต้องอาศัยข้อมูลข่าวสาร 

กระทรวงศึกษาธิการก าหนดทิศทางการพัฒนาด้าน 
ICT โดยตั้ง วิสัยทัศน์ให้ ผู้เรียน ผู้สอน บุคลากรทางการ
ศึกษา และประชาชน ใช้ประโยชน์จาก ICT ในการเข้าถึง
บริการทางการศึกษา ได้เต็มศักยภาพ อย่างมีจริยธรรม มี
สมรรถนะทาง ICT ตามมาตรฐานสากล โดยการใช้ ICT 
เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการทางการศึกษา เป็น
ส่วนหนึ่งของพันธกิจโดยมีเปฺาประสงค์ให้สถานศึกษามี
โครงสร้างพื้นฐานด้าน ICT เพื่อการบริหารจัดการที่มี
ประสิทธิภาพตามมาตรฐานของแต่ละหน่วยงาน โดยมี
เครือข่ายอินเตอร์เน็ตความเร็วสูง มีระบบคอมพิวเตอร์ มี 
Software รวมทั้งบุคลากรที่มีทักษะด้าน ICT อย่าง
พอเพียง 

จากความส าคัญดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยได้ตระหนัก
และเห็นความส าคัญของการศึกษาสภาพปัจจุบัน ปัญหา 
และความต้องการในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ

การบริหารจัดการในมหาวิทยาลัยธนบุรี โดยสอบถาม
ความคิดเห็นของ  อาจารย์  และเจ้าหน้าที่  ของ
มหาวิทยาลัยธนบุรี ซ่ึงการวิจัย ในครั้งนี้อาจจะมีส่วน
ผลักดัน ท าให้ทราบถึงสภาพและปัญหาปัจจุบัน และ
ความต้องการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของ อาจารย์
และ เจ้าหน้าที่ภายในมหาวิทยาลัยธนบุรี  ทั้งยังเป็น
แนวทางในการพัฒนาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของ
สถานศึกษา แนวทางในการแก้ปัญหาและน าผลการ
ศึกษาวิจัย ไปเป็นข้อมูลประกอบการตัดสินใจในการ
บริหารจัดการงานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ให้มี
ประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลยิ่งขึ้นต่อไป 

 

2. วรรณกรรมหรืองานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 2.1 เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา 
 เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา หมายถึง  การ
ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศกับงานด้านการศึกษา 
อันได้แก่ การจัดเก็บข้อมูล และประมวลผลฐานข้อมูล 
การพัฒนาระบบสารสนเทศช่วยการเรียนการสอน  การ
วางแผนและการบริหารการศึกษา การวางแผนหลักสูตร 
การแนะแนวและบริการ การทดสอบวัดผล การพัฒนา
บุคลากร  
  เทคโนโลยีสารสนเทศซ่ึงเป็นทีน่ยิมประยุกต์ใช้ใน
ปัจจุบนั อาท ิ
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1. ระบบสารสนเทศช่วยในการเรยีนการสอน 
2. การสอนทางไกลผ่านดาวเทียม 
3. การประชุมทางไกลระบบจอภาพ 
4. ระบบฐานข้อมูลการศึกษา 
5. ระบบสารสนเทศเอกสาร 

 2.2 บทบาทเทคโนโลยีสารสนเทศกับการบริหาร
การศึกษา 
 วิทยาการก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์
และการส่ือสาร เป็นปัจจัยผลักดันที่ท าให้ เกิดการ
ติดต่อ ส่ือสารระหว่างพลโลก อย่างไร้พรหมแดน 
(Globalization) อย่างรวดเร็วน าไปสู่การผสมผสาน
ความคิด ค่านิยม ตลอดจนวิถีชีวิตความเป็นอยู่ระหว่าง
มวลมนุษย์ชาติ  ที่ เ รี ยก ว่า  ‚กระแสโลกา ภิ วัฒน์ ‛ 
เทคโนโลยีต่างๆ ได้ถูกน ามาใช้เป็นเครื่องมือในการ
พัฒนาประเทศ เกิดการแข่งขันในด้านข้อมูลข่าวสาร ด้วย
การน าเอาความรู้และเทคโนโลยีเป็นพื้นฐานส าคัญใน
การพัฒนาประเทศ เพื่อมุ่ง เปฺาหมายความเป็นเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งภูมิปัญญาและการเรียนรู้ (Knowledge-
based Economy/Society)    
 การศึกษาในฐานะกลไกพื้นฐานของการพัฒนา
คน  เป็นส่ิงที่สังคมคาดหวังว่าจะเป็นเครื่องเตรียมคน
และสังคมให้พร้อมรับความเปลี่ยนแปลงเพื่อการพัฒนา
ประเทศอย่างมีประสิทธิภาพ  การจัดการศึกษาในยุค
โลกาภิวัฒน์ จึงเป็นการเตรียมก าลังคนที่มีความฉลาดใน
การที่จะเป็นบุคลากร นักคิดและนักเลือกข่าวสารข้อมูล
มาใช้ในการด าเนินชีวิต  การวางแผนเพื่อพัฒนา
การศึกษา จึงต้องเน้น การวางแผนในเชิงรุก โดยวิเคราะห์
สถานการณ์และแนวโน้มของกระแสโลกที่ส่งผลให้เกิด
การเปลี่ยนแปลงในสังคมไทย และวิเคราะห์สถานการณ์
การพัฒนาประเทศไทยโดยค านึงถึงสภาพแวดล้อมต่างๆ 
ที่ เกี่ยวข้องกับการศึกษาเพื่อหาทิศทางการพัฒนา ‚ 
คุณภาพคนไทย‛ อันจะน าไปสู่การพัฒนาประเทศให้
รู้ทันโลก คนมีความสุขครอบครัวและชุมชนมีสันติสุข 
 2.3 การบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 ในปัจจุบันการจะจัดหาระบบงานไอทีของหน่วยงาน
ราชการหรือหน่วยงานใน ก ากับรัฐบาลต่างๆ มาใช้
จะต้องผ่านการวางแผนระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ซ่ึง
ได้มีการพัฒนาไปมากจากเดิมที่แต่ละหน่วยงานย่อยมี
การสร้างแผนงานไอทีของตนขึ้นมาเอง  มาเป็นการ
วางแผนแม่บทด้านไอทีขององค์กร  โดยรวมหรือการ
แผนยุทธศาสตร์ด้านไอทีล่วงหน้าเพื่อความเข้มแข็งของ
องค์กร มีการสร้างแผนงานที่ค านึงถึงความต้องการของ
หน่วยงานของตน โดยสอดคล้องกับนโยบายและแผน
หลักของรัฐบาลหรือวาระแห่งชาติ 
 การน าไอทีมาใช้งานให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดเป็น
เรื่องที่ถูกพูดถึงและเป็นเรื่องที่ได้รับการจับตามองจาก
ผู้บริหารหน่วยเหนืออยู่ตลอดเวลาสาเหตุหนึ่งคือการ
ลงทุนด้านนี้มักมีขนาดใหญ่และมักพบว่าหลายโครงการ
มีอุปสรรคไม่สามารถด าเนินการได้ตามที่ได้ว่างแผนไว้ 
หรือบางโครงการไม่สามารถส่งมอบงานได้ในระยะเวลา
ที่ก าหนด การจัดการและบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสารที่ดีต้องค านึงถึงและหลีกเลื่องปัญหา
เหล่านี้ และท าให้สารสนเทศเป็นส่วนประกอบหลักหรือ
ส่วนเสริมให้องค์กรทีประสิทธิผลสูง อันน าไปสู่ความพึง
พอใจของผู้มีส่วนร่วม (stake holder) แง่มุมการบริหาร
และจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ ที่จะกล่าวในบทความ
นี้มีอยู่ 3 เรื่องคือ การวิเคราะห์ความคุ้มค่าและความ
เป็นไปได้ของระบบการออกแบบกระบวนการท างาน
ใหม่และการวางแผนระบบงานเพื่ออนาคต 
 2.4  งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

2.4.1  งานวิจัยเรื่อง : การศึกษาสภาพปัจจุบัน ปัญหา 
และความต้องการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการ
บริหารจัดการในโรงพยาบาลพล อ าเภอพล จังหวัด
ขอนแก่น  
  การศึกษาอิสระครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสภาพ
ปัจจุบัน ปัญหา และความต้องการระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการในโรงพยาบาลพล 
อ าเภอพล จังหวัดขอนแก่น ประชากรที่ใช้ในการศึกษา
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ครั้งนี้ มีจ านวนทั้งหมด 125 คน แบ่งเป็น กุล่มผู้บริหาร 
จ านวน 34 คน และกลุ่มผู้ปฏิบัติงานในระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ จ านวน 91 คน เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา
อิสระคือ แบบส ารวจสภาพปัจจุบันของระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศในโรงพยาบาลพล และแบบสอบถามเกี่ยวกับ
สภาพปัญหาและความต้องการระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศในโรงพยาบาลพล จ านวน 2 ชุด ส าหรับ
ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติ ที่ผู้ศึกษาได้สร้างขึ้นและมีค่า
สัมประสิทธ์ิอัลฟูา เท่ากับ 0.85 และ 0.93 ตามล าดับ 
วิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป  SPSS for 
Windows เพื่อค านวณหาค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย 
และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

2.4.2   งานวิจัยเรื่อง : ปัญหาของการจัดท าระบบ
สารสนเทศเพื่อการบริหารในมหาวิทยาลัยเอกชน  
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาปัญหาและ
เปรียบเทียบปัญหาของการจัดท าระบบสารสนเทศเพื่อ
การบริหารในมหาวิทยาลัยเอกชน จ านวน 53 แห่ง กลุ่ม
ตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ประกอบด้วยผู้บริหาร จ านวน 40 
คน และผู้ปฏิบัติการเกี่ยวกับการจัดท าระบบสารสนเทศ 
จ านวน 80 คน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล
เป็นแบบสอบถาม การวิเคราะห์ข้อมูลใช้โปรแกรม
คอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ได้แก่ ค่า
ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติค่าที 
เพื่อทดสอบนัยส าคัญที่ระดับ 0.05  
 2.4.3 งานวิจัยเรื่อง : การศึกษาสภาพปัจจุบัน ปัญหา
และความต้องการในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ  ของ
เจ้าหน้าที่ด้านบริหารงานบุคคล ในเขตนิคมอุตสาหกรรม 
นวนคร  

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาและเพื่อ
เปรียบเทียบสภาพปัจจุบัน ปัญหา และความ ต้องการใน
การใช้ เทคโนโลยีสารสนเทศของเจ้ าหน้ าที่ ด้ าน
บริหารงานบุคคล ในเขตนิคมอุตสาหกรรมนวนคร 
จังหวัดปทุมธานี ตามปัจจัยส่วนบุคคล กลุ่มตัวอย่างคือ 
เจ้าหน้าที่ด้านบริหารงานบุคคล  ในเขต  นิคม

อุตสาหกรรมนวนคร จ านวน 249 คน โดยใช้
แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
และวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าเฉลี่ย  ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ค่าที (t-test) และค่าเอฟ (F-test)  

 

3.  วิธีการด าเนินงาน 
3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ 

ได้แก่  อาจารย์และเจ้าหน้าที่ของแต่ละคณะวิชา ที่
ปฏิบัติงานอยู่ในปีการศึกษา 2552-2553 จ านวน 100 คน 
 3.2 การวิเคราะห์ขอ้มูล 
 การวิเคราะห์ข้อมูลแบบสอบถาม วิเคราะห์โดยใช้
เครื่องคอมพิวเตอร์ โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS (Statistical 
Packages for Social Science) เพื่อหาค่าสถิติดังนี้ 
 3.2 .1  วิ เคราะห์ข้อมูลสภาพทั่ วไปของผู้ ตอบ
แบบสอบถาม โดยการแจกแจงความถี่ (Frequency และ
ค่าร้อยละ (Percentage) 
 3.2.2 วิเคราะห์ข้อมูลสภาพปัจจุบัน ปัญหา และความ
ต้องการ การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหาร
จัดการ 
 3.2.3 วิเคราะห์เปรียบเทียบปัญหาและความต้องการ
ในการน าเทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารจัดการ
ของมหาวิทยาลัยธนบุรีของอาจารย์และเจ้าหน้าที่ 
 

4.  ผลการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบัน 
ปัญหา  และความต้ อ งการในการใ ช้ เทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการในมหาวิทยาลัยธนบุรี 
โดยเก็บรวบรวมข้อมูลจากประชากร ซ่ึงประกอบด้วย
อาจารย์และเจ้าหน้าที่ประจ ามหาวิทยาลัยธนบุรีที่
ปฏิบัติงานอยู่ในปีการศึกษา 2552-2553 วิเคราะห์และ
ประมวลผลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ โดยหา
ความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย 
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(Mean) ค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน (Standard Error) 
และ Independent-Samples T Test สรุปผลวิจัยได้ดังนี้ 
 4.1 ลักษณะทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
 4.1.1 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่สังกัดคณะ
บริหารธุรกิจคิดเป็นร้อยละ 41.70 
 4.1.2 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานะเป็น
อาจารย์คิดเป็นร้อยละ 56.30 
 4.1.3 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีวุฒิการศึกษา
อยู่ในระดับปริญญาโทคิดเป็นร้อยละ 50.00 
 4.2 สภาพการปฏิบัติงานในการบริหารจัดการ
สารสนเทศ 
 ผลการเก็บรวบรวมข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่มีความคิดเห็นสรุปได้ดังนี้ 
 ด้านบุคลากร 

- มหาวิทยาลัยธนบุรีก าหนดผู้รับผิดชอบในการ
จัดระบบสารสนเทศในลักษณะก าหนดบุคลากรให้ท า
หน้าที่จัดระบบเทคโนโลยีสารสนเทศโดยเฉพาะคิดเป็น
ร้อยละ 60.40 

- จ านวนบุคลากรที่รับผิดชอบด้านการจัดระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศในมหาวิทยาลัยธนบุรีมีจ านวนไม่
เพียงพอคิดเป็นร้อยละ 70.80 

- มหาวิทยาลัยธนบุรีมีกระบวนการในการเตรียม
บุคลากรด้านการจัดระบบเทคโนโลยีสารสนเทศใน
ลักษณะส่งเข้าอบรม/สัมมนาคิดเป็นร้อยละ 81.30 

ด้านวัสด-ุครุภัณฑ์ 
- มีเครื่องคอมพิวเตอร์ใช้ในการจัดระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศจ านวนมากว่า 2 ชุดคิดเป็นร้อยละ 70.80 
- มหาวิทยาลัยธนบุรีมีระบบเครือข่ายข้อมูล (LAN) 

ส าหรับเช่ือมโยงข้อมูลสารสนเทศภายในคิดเป็นร้อยละ 
95.80 

- มหาวิทยาลัยธนบุรีมีระบบเครือข่ายข้อมูล (LAN) 
ส าหรับเช่ือมโยงข้อมูลสารสนเทศทางอินเตอร์เน็ตคิด
เป็นร้อยละ 100.00 

- มหาวิทยาลัยธนบุรีมีเครื่องมือส่ือสารที่ใช้กับระบบ
สารสนเทศที่เป็นโทรศัพทค์ิดเป็นร้อยละ 47.90 

- มหาวิทยาลั ยธนบุ รีมีสถานที่ เ กี่ ยวกับระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศในลักษณะมีห้องเฉพาะหรือ
สถานที่เฉพาะคิดเป็นร้อยละ 58.30 

 
ด้านการจัดการ 
- มหาวิทยาลัยธนบุรีใช้ข้อมูลสารสนเทศในการ

วางแผนและตัดสินใจในงานวิชาการคิดเป็นร้อยละ 27.90 
- มหาวิทยาลัยธนบุรีได้น าข้อมูลสารสนเทศไปใช้ใน

การบริหารในรูปแบบเอกสารแสดงรายละเอียดคิดเป็น
ร้อยละ 56.20 

- การมีส่วนร่วมในการจัดระบบข้อมูลสารสนเทศใน
มหาวิทยาลัยธนบุรีในลักษณะไม่มีส่วนร่วมคิดเป็นร้อย
ละ 50.00 

- บุคลากรที่ปฏิบัติงานได้มีการใช้ระบบข้อมูล
สารสนเทศน าเสนอรายงานคิดเป็นร้อยละ 87.50 

- ข้อมูลในมหาวิทยาลัยธนบุรีมีการเก็บรักษาไว้ใน
ลักษณะแฟ้มเอกสารและคอมพิวเตอร์คิดเป็นร้อยละ 
64.60 

- วิธีการรายงานข้อมูลให้ผู้เกี่ยวข้องได้รับทราบโดย
มอบเป็นเอกสารสิ่งพิมพ์และส่งทางอีเมล์คิดเป็นร้อยละ 
34.70 

4.3 สภาพปัจจุบันในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ
การบริหารจัดการในมหาวิทยาลยัธนบุร ี
 ผลการเก็บรวบรวมข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถามมี
ความคิดเห็นสรุปได้ดังตาราง 1  
 
ตาราง 1 วิเคราัห์ข้อมูลสภาพปัจจุบะนการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการบริหารจะดการในมหาวิทยาละยธนบุรี 

รายการส ารวจ Mean Std. 
การแปล

ความหมาย 

จ านวนอุปกรณ์ที่ เกี่ยวข้องกับ
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
เพ่ือการบริหารจัดการเพียงพอ

3.25 .89 ปานกลาง 
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รายการส ารวจ Mean Std. 
การแปล

ความหมาย 
กับความต้องการใช้งาน 
อุปกร ณ์ที่ ใ ช้ ในก ารสื่ อส าร
เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการ
บริหารจัดการมีการส ารวจตรวจ
ซ่อมบ ารุงรักษาเป็นประจ า 

3.00 .74 ปานกลาง 

อุปกร ณ์ที่ ใ ช้ ในก ารสื่ อส าร
เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการ
บริหารจัดการมีความทันสมัย 
 

3.31 .75 ปานกลาง 

มี ค ว ามรู้  ทั กษ ะ  ในก า ร ใ ช้
เทคโนโลยีคอมพิวเตอร ์
 

3.73 .71 มาก 

มีการส่ง เสริมให้ความรู้  และ
ทักษะเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยี
สารสน เทศ เ พ่ื อก ารบริห าร
จัดการ 

3.42 .65 ปานกลาง 

มีงบประมาณสนับสนุนในการ
พัฒนาอุปกรณ์ และบุคลากร 
เ กี่ ย ว กั บก า ร ใช้ เ ทคโนโล ยี
สารสน เทศ เ พ่ื อก ารบริห าร
จัดการ 

3.25 .79 ปานกลาง 

มีก ารประชาสัม พันธ์ ข้ อมู ล
ให้กับผู้ใช้บริการอย่างสม่ าเสมอ 

3.19 .64 ปานกลาง 

 
4.4 ปัญหาการในใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการ

บริหารจัดการในมหาวิทยาลัยธนบุร ี
 ผลการเก็บรวบรวมข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถามมี
ความคิดเห็นสรุปได้ดังตาราง 2 
 
ตาราง 2 วิเคราัห์ข้อมูลปัญหาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ
การบริหารจะดการในมหาวิทยาละยธนบุรี 

รายการส ารวจ Mean Std. 
การแปล

ความหมาย 

ขาดความรู้และทักษะในการใช้
คอมพิวเตอร ์

2.75 .70 ปานกลาง 

ข า ด ก า ร ป ร ะ ส า น ง า น ใ น
ห น่ ว ย ง า น แ ล ะ ร ะ ห ว่ า ง

3.04 .77 ปานกลาง 

รายการส ารวจ Mean Std. 
การแปล

ความหมาย 
หน่วยงาน 
จ านวนเครื่องคอมพิวเตอร์และ
อุ ป ก ร ณ์ ที่ ใ ช้ ส า ห รั บ
อินเทอร์เน็ต 

2.94 .94 ปานกลาง 

ขาดสิ่งอ านวยความสะดวกใน
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
เพื่อการบริหารจัดการ 

2.81 .87 ปานกลาง 

ขาดบุคลากรที่ มีความรู้  ให้
ค าแนะน าในการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ เ พ่ือการบริห าร
จัดการ 

3.00 .97 ปานกลาง 

ขาดการ พัฒนา เทคนิคและ
วิ ธี ก า ร ป ร ะ ยุ ก ต์ ใ ช้ ข้ อ มู ล
สารสนเทศ และการติดตาม
ประเมินผล 

3.06 .86 ปานกลาง 

 
4.5 ความต้องการในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ

การบริหารจัดการในมหาวิทยาลยัธนบุร ี
 ผลการเก็บรวบรวมข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถามมี
ความคิดเห็นสรุปได้ดังตาราง 3 
 
ตาราง 3 วิเคราัห์ข้อมูลความต้องการในการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการบริหารจะดการในมหาวิทยาละยธนบุรี 

รายการส ารวจ Mean Std. 
การแปล

ความหมาย 

ต้ อ ง ก า ร ใ ห้ มี ก า ร จั ด ส ร ร
งบประมาณในการพัฒนาสื่อ
แ ล ะ อุ ป ก ร ณ์ ใ น ก า ร ใ ช้
เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการ
บริหารจัดการ 

3.92 .87 มาก 

ต้องการให้มีการจัดหา ส ารวจ 
ตรวจซ่อมบ ารุงรักษาอุปกรณ์
ต่างๆ อย่างสม่ าเสมอ 

4.08 .85 มาก 

ต้องการให้มีการอบรมให้ความรู้ 
ค าแนะน า ค าปรึกษา ในการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการ
บริหารจัดการ 

4.02 .89 มาก 
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รายการส ารวจ Mean Std. 
การแปล

ความหมาย 
ต้ อ ง ก า ร ร ะบบ เ ทค โนโล ยี
สารสน เทศ เ พ่ือการบริห าร
จัดการที่ทันสมัย 

4.21 .82 มาก 

  
4.6 เปรียบเทียบ ปัญหา และความต้องการในการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบรหิารจัดการใน
มหาวิทยาลัยธนบุร ี
 -  ผลการเปรียบเทียบพบว่า P (ความน่าจะเป็น) = 
0.24 มีค่ามากกว่า α (ระดับนัยส าคัญ) = 0.05 ดังนั้น
ปัญหาในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหาร
จัดการในมหาวิทยาลัยธนบุรีของอาจารย์และเจ้าหน้าที่
ไม่แตกต่างกัน 
 -  ผลการเปรียบเทียบพบว่า P (ความน่าจะเป็น) = 
0.79 มีค่ามากกว่า α (ระดับนัยส าคัญ) = 0.05 ดังนั้น
ความต้องการในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการ
บริหารจัดการในมหาวิทยาลัยธนบุรีของอาจารย์และ
เจ้าหน้าที่ไม่แตกต่างกัน 

 
5.  สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 5.1 สรุปผลการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้สรุปผลได้ว่าสภาพปัจจุบันในการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่ อการบริหารจัดการใน
มหาวิทยาลัยธนบุรีมีค่าเฉลี่ย 3.30 อยู่ในระดับปานกลาง 
ปัญหาในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหาร
จัดการในมหาวิทยาลัยธนบุรีมีค่าเฉลี่ย 2.93 อยู่ในระดับ
ปานกลาง  และความต้องการในการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการในมหาวิทยาลัยธนบุรีมี
ค่าเฉลี่ย 4.05 อยู่ในระดับมาก  
 เจ้าหน้าที่และอาจารย์มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหา
และความต้องการในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ
การบริหารจัดการในมหาวิทยาลัยธนบุรีไม่แตกต่างกัน 
 5.2 อภิปรายผลการวิจัย 

 ผลจากข้อมูลในการตอบแบบสอบถามสรุปได้ดังนี้ 
 5.2.1 สภาพปัจจุบันในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
เพื่อการบริหารจัดการในมหาวิทยาลัยธนบุรีอยู่ในระดับ
ปานกลางจากแบบสอบถามสรุปจากค่าเฉลี่ย 3.00 ซ่ึงมีค่า
น้อยที่สุดในหัวข้อนี้คือ การส ารวจ ตรวจซ่อมบ ารุงรักษา
อุปกรณ์ที่ใช้ในการส่ือสารเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการ
บริหารจัดการ 
 5.2.2 ปัญหาในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการ
บริหารจัดการในมหาวิทยาลัยธนบุรีอยู่ในระดับปาน
กลางจากแบบสอบถามสรุปจากค่าเฉลี่ย 2.75 ซ่ึงมีค่าน้อย
ที่สุดในหัวข้อนี้คือ การขาดความรู้และทักษะในการใช้
คอมพิวเตอร์ของบุคลากร 
 5.2.3 ความต้องการในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
เพื่อการบริหารจัดการในมหาวิทยาลัยธนบุรีอยู่ในระดับ
มากจากแบบสอบถามสรุปจากค่าเฉลี่ย 4.21 ซ่ึงมีค่ามาก
ที่สุดในหัวข้อนี้คือ ต้องการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
เพื่อการบริหารจัดการที่ทันสมัย 
  
5.3 ข้อเสนอแนะ 
 5.3.1 ผู้ตอบแบบสอบถามร้อยละ 18.75 มีความเห็น
เกี่ยวกับการมีส่วนร่วมในการจัดระบบข้อมูลสารสนเทศ
ในมหาวิทยาลัยธนบุรีว่า ไม่มีส่วนร่วมใดๆ เป็นเพียงผู้
ปฏิบัติตามนโยบายของมหาวิทยาลัยฯ เท่านั้น 
 5.3.2 ผู้ตอบแบบสอบถามร้อยละ 4.16 มีความเห็น
เกี่ยวกับกระบวนการในการเตรียมบุคลากรด้านการ
จัดระบบเทคโนโลยีสารสนเทศด้วยการให้ทุนศึกษาต่อ 
 5.3.3 คอมพิวเตอร์ที่ใช้ในคณะวิศวกรรมศาสตร์เป็น
คอมพิวเตอร์รุ่นเก่าไม่รองรับการท างานกับซอฟต์แวร์ที่
ต้องใช้การประมวลผลขั้นสูงได้ 
 5.3.4 ต้องการให้ปรับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
ให้ทันสมัยและรวดเร็วทันต่อความต้องการในการใช้งาน 
 5.3.5 อาจารย์และเจ้าหน้าที่ควรมีคอมพิวเตอร์ใช้ 1 
คนต่อ 1 เครื่อง 
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Abstract 

This article presents a voltage-mode multi-function filter performing completely standard functions: 

low-pass, high-pass, band-pass, band-reject and all-pass functions. The features of the circuit are that: 

the quality factor and pole frequency can be tuned independently via the input bias currents: the circuit 

description is very simple, consisting of merely 1 DVCCTA, 2 resistor and 2 capacitors. Only 2 

external resistors and without any component matching conditions, the proposed circuit is very 

appropriate to further develop into an integrated circuit. Additionally, each function response can be 

selected by suitably selecting input signals with digital method. The PSPICE simulation results are 

depicted. The given results agree well with the theoretical anticipation. 

Keywords—DVCCTA, analog signal processing, filter 

1. Introduction 
 

In analog signal processing applications, it may 

be desirable to employ active filters. It can be found 

in many applications: e.g., communication, 

measurement and instrumentation and control 

systems [1-2]. One of most popular analog filters is 

a multi-function filter since it can offer several 

functions, depending on desired selections. 

The literature surveys show that the voltage-

mode multi-function filter circuits [3-12] have been 

reported. Unfortunately, these reported circuits 

suffer from one or more of following weaknesses: 

 Excessive use of the active and/or passive 

elements [3, 5-6, 7, 9, 11]. 

 Requirement for changing circuit 

topologies to achieve several functions [4, 

9, 12]. 

 Lack of electronic adjustability 3-9, 11-

12]. 

 The pole frequency and quality factor 

cannot be tuned independently [8-9]. 

The aim of this paper is to propose a voltage-

mode multi-function filter, emphasizing on use of 

single active building block (ABB), namely the 

differential voltage current conveyor 

transconductance amplifier (DVCCTA) [13]. The 

features of proposed circuit are that: the proposed 

multi-function filter can provide completely 

standard functions (low-pass, high-pass, band-pass, 

band-reject and all-pass) without changing circuit 

topology: the circuit description is very simple, it 

uses only 1 DVCCTA, 2 resistors and 2 capacitors, 

which is suitable for fabricating in monolithic chip 

or off-the-shelf implementation: quality factor and 

pole frequency can be independently adjusted. The 

performances of proposed circuit are illustrated by 

PSPICE simulations, they show good agreement as 

mentioned. 
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Figure 1. DVCCTA (a) Symbol (b) Equivalent 
circuit 

 

2. CIRCUIT PRINCIPLES 

A. Basic Concept of DVCCTA 

The differential voltage current conveyor 

transconductance amplifier (DVCCTA) is an ABB 

which is characterized by the following 
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gm represents the transconductances from the z 

terminal to O terminal. For CMOS implementation 

of DVCCTA, the gm is given as 

 m Bg kI , (2) 

 

where  O OXk C W L . Here k and IB are the 

physical transconductance parameter of the MOS 

transistor and input bias current, respectively. The 

symbol and the equivalent circuit of the DVCCTA 

are illustrated in Fig. 1(a) and (b), respectively. 

 

B. Proposed Voltage-mode Multi-function Filter 

The proposed voltage-mode multi-function filter 

is shown in Fig. 2, where IB1 and IB2 are input bias 

currents of DVCCTA. By routine analysis of the 

circuit in Fig. 2, the output voltage can be obtained 

to be 
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From Eq. (3), Vin1, Vin2 and Vin3 can be chosen as in 

Table I to obtain a standard function of the 2
nd

–

order network. Moreover, it is found in Table I that 

each function response can be selected by digital 

method. The pole frequency (ω0) and quality factor 

(Q0) of each filter response can be expressed to be 
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If m Bg kI , Eqs. (4) and (5) are subsequently 

modified to  
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From Eqs. (6) and (7), we found that the quality 

factor can be adjusted independently from the pole 

frequency by varying RQ. Furthermore, the pole 

frequency can be adjusted by IB and Rx. Thus 

bandwidth (BW) is given by 
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  . (8) 

 

In the same view, the bandwidth can be linearly 

tuned by RQ. Another advantage of the proposed 

circuit is that the high Q0 circuit can be obtained by 

setting RQ. 
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Figure 2.  Proposed VM filter 

 

TABLE I 
The Vin1, Vin2 and Vin3 values selection for each filter function 
response 
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C. Circuit Sensitivities 

The sensitivities of the proposed circuit can be 

found as 
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Therefore, all the active and passive 

sensitivities are equal or less than unity in 

magnitude. 

3. SIMULATION RESULTS 

To prove the performances of the proposed 

circuit, the PSPICE simulation program was used. 

The PMOS and NMOS transistors have been 

simulated by respectively using the parameters of a 

0.25µm TSMC CMOS technology [14]. The 

transistor aspect ratios of PMOS and NMOS 

transistor are indicated in Table I. The circuit was 

biased with ±1.25V supply voltages, VBB=-0.6V, 

C1=C2=0.1nF, IB=50µAand RQ=Rx=1k. Fig. 3 

depicts schematic description of the DVCCTA. It 

yields the pole frequency of 1.5MHz. The results 

shown in Fig. 4 are the gain and phase responses of 

the multi-function filter obtained from Fig. 2. It is 

clearly seen that the proposed filter can provide 

low-pass, high-pass, band-pass, band-reject and all-

pass functions, dependent on digital selection as 

shown in Table I, without modifying circuit 

topology. Fig. 5 display gain responses of band-

pass function for different RQ values. It is shown 

that the quality factor can be adjusted by RQ, as 

depicted in Eq. (7) without affecting the pole 

frequency. Maximum power consumption is about 

1.46mW. 

TABLE II 
DIMENSIONS OF THE TRANSISTORS 

Transistor W (µm) L (µm) 

M1-M4, M19-M20 3 0.25 

M5-M8 1 0.25 

M9-M10 10 0.25 

M11-M15 5 0.25 

M16 4.4 0.25 

M17-M18 16 0.25 
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Figure 3.  Proposed VM filter 
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Filter Responses Input selections 

VO Vin1 Vin2 Vin3 

BP 0 1 0 

HP 1 0 0 

BR 1 0 1 

AP 1 -1 1 

LP 0 0 1 
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Figure 4.  Gain and phase responses of the 
biquad for (a) BP (b) HP (c) BR (d) AP (e) LP 

 

-80

-60

-40

-20

0

1.0K
           

Frequency (Hz)

3.0K 10K 30K 100K 300K 1.0M 3.0M 10M 30M 100M 300M 1.0G

RQ = 1kΩ

RQ = 5kΩ
RQ = 3kΩ

 

 

Figure 5.  Proposed Band-pass Responses 
at Different Values of RQ 

4. CONCLUSION 

The digitally controllable voltage-mode multi-

function filter has been presented. The advantages 

of the proposed circuit are that: it performs low-

pass, high-pass, and band-pass functions from the 

same circuit configuration without component 

matching conditions: the quality factor and the pole 

frequency can be independently controlled. The 

circuit description comprises only 1 DVCCTA, 2 

resistors and 2 capacitors, which is attractive for 

either IC or off-the-shelf implementation. With 

±1.25V supplies, the total power consumption is 

about 1.46mW. 
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ระบบงานเก่าซ่ึงยังเป็นการท างานด้วยมือส าหรับระบบใหม่นี้สามารถลดปัญหาความผิดพลาดของเอกสารยังสามารถลด
ความซ้ าซ้อนของระบบงานเก่าได้เป็นอย่างมากและยังสามารถออกใบเสร็จให้กับลูกค้าได้อีกด้วย . 
ค าส าคัญ: การวิเคราะห์ระบบร้านค้าปลีก 

Abstract: 

Because in the current competitive situation of the retail business has more retailers need to 

improve the format of administration and customer service better. And the existing distribution system 

comprising of a normal distribution. Is bought and then sold it to the problem of retail stores in the 

current. Searching for information about some items. And find a list of customers is not easy. Because 

of various storage systems are not as much. And do not know the exact price of the stocks. The 

customer gets the wrong impression of the service, so retailers need to change the distribution system, 

including process steps to lose service. The information we obtained from the sample is retail area 

Nongkhaem of 13 stores research aims: 1. For educational management systems and equipment in 

retail stores 2. To make the system work is incredible is that customer satisfaction increased 3. to be 

able to issue a receipt to the customer 4. to save time in the store data from system analysis, new jobs 

were bringing a computer to use the system to save time costs. more and also edit the information 

quickly when compared with earlier works, which is also the work by hand for this new system can 

reduce the error of the document to reduce duplication of earlier works is significant and can be issued.  
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Receipt to the customer as well.  

 

Keywords:  Analysis of Retail Systems 

1. บทน า 
ในปัจจุบันธุรกิจการค้าได้มีการขยายตัวกันอย่าง

รวดเร็วและมีการแข่งขันอย่างรุนแรง ร้านค้าปลีกก็ได้รับ
ผลกระทบตามมาจากคู่แข่ง เช่น ร้านสะดวกซ้ือซ่ึงมีความ
พร้อมในเรื่องท าเลที่ตั้ง เงินทุนมากว่า จึงจ าเป็นต้องมีการ
วิเคราะห์ระบบสินค้าในร้านค้าปลีก เพื่อส่งเสริมขีด
ความสามารถในการจัดการของร้านค้าปลีก จ าเป็นต้องมี
การน า เอาเครื่องคอมพิวเตอร์และซอฟต์แวร์ เข้ามา
สนับสนุนการท างานของระบบงานร้านค้าปลีก เพื่อให้การ
ปฏิบัติงานเกิดความคล่องตัวมากขึ้น ลดความผิดของการ
ด าเนินการ ทั้งทางด้านเอกสารและข้อมูล เนื่องจากความ
ล่าช้าในการท างาน และความผิดพลาดในการตรวจสอบ
ข้อมูล ปัญหาการจัดเก็บข้อมูลซ่ึงอยู่ในรูปกระดาน และไม่
มีระบบรองรับในการปฏิบัติงาน 
 จากปัญหาระบบร้านค้าปลีกที่พบนี้สามารถ
แก้ไขได้โดยการน าคอมพิวเตอร์และซอฟต์แวร์ต่างๆ เข้า
มาช่วยสนับสนุนการท างานของระบบ ผลที่คาดว่าจะ
ได้รับจากการด า เนินงานดั งกล่าวจะท าให้มี ระบบ
ฐานข้อมูลรองรับการปฏิบัติงานและในด้านการออก
รายงาน การสร้างเอกสารส่ิงพิมพ์ หรือใบส าคัญต่างๆ ท า
ให้การปฏิบัติงานเกิดความคล่องตัวมากขึ้นลดความ
ผิดพลาดของข้อมูล ความซ้ าซ้อนของข้อมูล ตลอดจน
ความสูญเสียของข้อมูลก็ลดลงเนื่องจากมีระบบจัดการ
ฐานข้อมูลมารองรับ ทั้งยังก่อให้เกิดความสะดวกสบายใน
การบริหารจัดการสามารถน าเอาการวิเคราะห์ระบบงาน
ใหมไ่ปปรับปรุงพัฒนางานของร้านปลีกให้มีประสิทธิภาพ
มากที่สุดอนาคตเท่าที่ผู้วิจัยส ารวจยังไม่มีระบบของร้าน
ปลีกที่เหมาะสมดังนั้นผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จ าท าการ
วิเคราะห์และพัฒนาระบบงานใหม่ของร้านค้าปลีกเพื่อช่วย
ในการบริการจัดการของร้านปลีกขึ้น. 
 

2. ทฤษฏีการวิเคราะห์ระและออกแบบระบบ 
วงจรการพัฒนาระบบ (System Development 

Lift Cycle) ระบบสารสนเทศทั้งหลายมีวงจรชีวิตที่
เหมือนกัน ตั้งแต่เกิดจนตาย วงจรนี้จะเป็นขั้นตอนที่เป็น
ล าดับตั้งแต่ต้นจนเสร็จ เรียบร้อย เป็นระบบที่ใช้งานได้ ซ่ึง
นักวิเคราะห์ระบบต้องท าความเข้าใจให้ดีว่าในแต่ละ
ขั้นตอนจะต้องท าอะไร และท าอย่างไร ขั้นตอนการพัฒนา
ระบบมีอยู่ด้วยกัน 7 ขั้นตอนคือ 

 

  เข้าใจปัญหา (Problem Recognition) 
  ศึกษาความเป็นไปได้ (Feasibility Study) 
  วิเคราะห์ (Analysis) 
  ออกแบบ (Design) 
  สร้าง หรือพัฒนาระบบ (Construction) 
  การปรับเปลี่ยน (Conversion) 
  บ ารุงรักษา (Maintenance) 
2.1 สถาปัตยกรรมระบบฐานขอ้มูล  )Database System 
Architecture )  

สถาปัตยกรรมระบบเป็นกรอบส าหรับใช้อธิบาย
แนวคิดเกี่ยวกับฐานข้อมูลทั่วไปและส าหรับอธิบาย
โครงสร้างของระบบฐานข้อมูล แต่ไม่ได้หมายความว่า
ระบบฐานข้อมูลทุกระบบจะต้องเป็นไปตามกรอบ เพราะ
บางระบบที่เป็นระบบขนาดเล็ก อาจไม่จ าเป็นต้อง ทุก
ลักษณะตามสถาปัตยกรรมนี้ อย่างไรก็ตาม เราถือว่า
สถาปัตยกรรมนี้เหมาะสมกับระบบฐานข้อมูลส่วน ใหญ่
เป็นอย่างดีและเป็น ไปตามมาตรฐาน ที่หน่วยงาน 
ANSI/SPARC ได้ก าหนดไว้  

ANSI/SPARC Study Group on Data Base 
Management System เป็นหน่วยงานที่ท าหนาที่ก าหนด
มาตรฐานทั่วไปของระบบฐานข้อมูลในสหรัฐฯ   ซ่ึงเป็น
กลุ่มศึกษาจัดการข้อมูลของ American National  Standards 
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Institute / the Standards Planning and Requirements 
Committee ได้เสนอสถาปัตยกรรมของระบบฐานข้อมูลซ่ึง 

เรียกว่า   ANSI/SPARC architecture มี
รายละเอียดตรงกับระบบฐานข้อมูลทั่วไปว่าควรมีลักษณะ
เป็นอย่างไร ดังนี้  
2.2 ระดับของสถาปัตยกรรม แบง่ได้ 3 ระดับ ไดแ้ก ่ 
 2.2.1 ระดับภายใน (The Internal Level) บางที
เรียกว่า  the physical level ซ่ึงเปน็ระดบัที่ใกล้เคียงกบัการ
จัดเกบ็ทางกายภาพมากที่สุด    
 2.2.2 ระดับภายนอก (The External Level) บางที
เรียกว่า   the user logical level ซ่ึงเป็นระดบัที่ใกลเ้คียงกบั
ผู้ใช้มากที่สุด  
 2.2.3 ระดับแนวคดิ (The Conceptual Level) บาง
ทีเรียกว่า  the community logical level   หรือเรียกส้ันๆ
ว่า   the logical level ซ่ึงเป็นระดบัที่อยู่กลางทางระหว่าง
ของระดับที่กล่าวมา  
 
 ระดับภายนอก ( External Level)  

ระดับภายนอกนี้เป็นระดับของผู้ใช้แต่ละคนซ่ึง
อาจเป็นโปรแกรมเมอร์ หรือผู้ใช้ปลายแถว ที่อาจจะมี
ความซับซ้อน มากน้อยเท่าไรก็ได้ ผู้ใช้แต่ละคนอาจจะใช้
ภาษาคอมพิวเตอร์ต่างกันไป เช่น โปรแกรมเมอร์ อาจจะใช้ 
ภาษาตามประเพณีนิยมคือ  
C++ , BASIC , PL/I , Java  

ส าหรับผู้ใช้ปลายสุดอาจใช้ภาษาสอบถาม  
( Query Language) หรือภาษาเฉพาะทาง เช่น แบบมเีมนู
ให้เลือกใช้ หรือออกแบบมาตามความต้องการเฉพาะ
ส าหรับผู้ใช้ในหน่วยงานนั้น  
  ภาษาคอมพิวเตอร์ที่ใช้จะมีส่วนที่เรียกว่า ภาษา
ย่อยข้อมูล ( Data Sublanguage: DSL) ซ่ึงเป็นสับเขตของ 
ภาษาคอมพิวเตอร์นั้นซึ่งจะก าหนดไว้ใช้เฉพาะกับวัตถุและ
การด าเนินการกับฐานข้อมูลเท่านั้น อาจกล่าวได้ว่าภาษา 
ย่อยข้อมูลนี้จะฝังตัว (Embedded) อยู่ในตัว‚ภาษาเจ้าบ้าน 
(Host Language)‛ ซ่ึงตัวภาษาเจ้าบ้านจะท าหน้าที่

รับผิดชอบ อ านวย ความสะดวกในการส่ังงานที่ไม่ใช่เรื่อง
ฐานข้อมูลต่างๆ เช่น จัดการเรื่องตัวแปรท้องถิ่น, การ
ด าเนินการค านวณ, การเปรียบเทียบ เพื่อเลือกท า เป็นต้น  

ภาษาย่อยข้อมูลที่ส าคัญได้รับการสนับสนุนโดย
ระบบจัดการฐานข้อมูลส่วนใหญ่ คือ ภาษาสอบถามเชิง
โครงสร้าง หรือ SQL ส่วนใหญ่จะมีให้ใช้ทั้งแบบใช้เดี่ยว 
และใช้ร่วมกับภาษาอื่น คือ ภาษาสอบถามเชิงโครงสร้าง
เป็นได้ทั้งภาษาเอกเทศเพื่อใช้กับฐานข้อมูล และอาจเป็น
ภาษาย่อยที่ฝังตัวอยู่กับคอมพิวเตอร์อื่นๆ ก็ได้  ถ้าเรา
สามารถแยกแยะได้ง่ายและชัดเจนว่าส่วนไหนเป็นค าส่ังใด
เป็นภาษาสอบถามเชิงโครงสร้างที่ฝังตัวอยู่ เราถือว่าเป็น 
การเข้าคู่กันอย่างหลวมๆ (Loosely Coupling) แต่ถ้า
แยกแยะออกจากกันได้ยาก เราถือว่าเป็น การเข้าคู่กันอย่าง 
แนบแนน่  
(Lightly Coupling)  
                ในหลักการแล้วภาษาย่อยข้อมูลจะประกอบไป
ด้วยอย่างน้อย 2 ส่วน ได้แก ่ 
1. ภาษานิยามข้อมูล (Data Definition Language: DDL) ซ่ึง
เป็นค าส่ังในการประกาศสร้างวัตถุในฐานข้อมูล หรือ
ประกาศโครงสร้างฐานข้อมูล  
2. ภาษาจักด าเนินการขอ้มูล (Data Manipulation 
Language: DML) เป็นค าส่ังที่สนบัสนุนการจักด าเนินการ
หรือประมวลผลในฐานข้อมูล  

วิวภายนอกแต่ละวิวถูกก าหนดขึ้นมาโดยเรียกว่า
เป็น เค้าร่างภายนอก ( External Schema) ซ่ึงประกอบด้วย
นิยามต่างๆ ของประเภทระเบียนภายนอกของวิวภายนอก
นั้น เค้าร่างภายนอกนี้จะถูกเขียนขึ้นโดยใช้ภาษานิยาม
ข้อมูลซ่ึงในกรณีนี้บางที่เรียกว่า External DDL  
2.3 ระดับแนวคิด ( Conceptual Level)  

วิวแนวคิดเป็นการแทนเนื้อหาข้อมูลทั้งหมดของ
ฐานข้อมูล แต่อยู่ในรูปแบบที่เป็นนามธรรม ไม่ได้ตรง
ตามการเก็บบันทึก ข้อมูลจริงๆ ทางกายภาพ  และค่อย
ข้างแตกแต่งจากวิวของผู้ ใช้แต่งละคน กล่าวคือวิว
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แนวคิดจะครอบคลุมข้อมูล ทั้งหมดและ ไม่จ ากัด อย่าง
วิวผู้ใช ้ 

วิวแนวคิดจะประกอบไปด้วยระเบียนแนวคดิ  
( Conceptual Record) หลายประเภท เช่น อาจจะ
ประกอบด้วย ระเบียน แผนกต่างๆ ระเบียนพนักงาน 
ระเบียนผู้จดัส่ง และระเบียนสินคา้ ซ่ึงระเบียนแนวคิดนี้ไม่
จ าเปน็ต้องเหมือนกับระเบียนระดับภายนอก หรือระเบียน
ที่บันทึกจรงิก็ได ้ 

การก าหนดระดบัแนวคดิจะกระท าโดย เค้าร่าง
แนวคิด (Conceptual Schema) ประกอบด้วยนิยามของ
ระเบียบ ประเภทต่างๆ เขียนขึ้นโดย Conceptual DDL ซ่ึง
ต้องเปน็การก าหนดนิยามเนื้อหาของข้อมูลเท่านัน้และ
จะต้องไม่ได้รบัผมกระทบ จากหรือมีผลกระทบต่อการ
จัดเกบ็ในระดับกายภาพ  
ระดับภายใน ( Internal Level)  

วิวภายใน เป็นดารแทนฐานข้อมลูทั้งหมดใน
ระดับต่ า เป็นโครงสร้างทีเ่รียกอีกอย่างหนึ่งได้ว่า ระเบียบ
ที่จัดเก็บ  
( Stored Record) แต่วิวภายในนี้ไม่ได้เกี่ยวกับระเบียน
กายภาพ เช่น ที่เรียกว่า Blocks หรือ Pages ที่เกี่ยวกับ
อุปกรณ์ฮาร์ดแวร์ แตอ่ย่างใด  

วิวจะถูกก าหนดโดย เค้าร่างภายใน ( Internal 
Level) เป็นการก าหนดประเภทของระเบียนต่างๆ ที่ถูก
จัดเกบ็ไว ้ดัชนีที่มีอยู่ เค้าร่างภายในนี้เขียนขึ้นโดย Internal 
DDL  
 
2.4 การเช่ือมระหว่างระดบั ( Mappings)  
                สถาปัตยกรรมระบบฐานข้อมูลมีการเชื่อมโยงให้
ประสานกันไปได้โดยมีการเชื่อมอยู่ 2 ส่วน คือ  
1. การเช่ือมระหว่างระดับแนวคิดกับระดับภายใน 
(Conceptual/Internal Mapping) เป็นการก าหนดความ
สอดคล้องระหว่างระดับแนวคิดและฐานข้อมูลที่จัดเก็บไว้ 
ถ้าโครงสร้างของฐานข้อมูลที่จัดเก็บถูกเปลี่ยน การเช่ือมนี้
ต้องเปลี่ยนแปลงตาม แต่ผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงนี้

ต้องไม่กระทบต่อระดับแนวคิด ซ่ึงเรียกว่ามีความเป็น
อิสระของข้ อมู ลทางกายภาพ  (Physical Data 
Independence)  
2. การเชื่อมระหว่างระดับภายนอกกับระดับแนวคิด 
( External/Conceptual Mapping ) เป็นตัวก าหนดความ
สอดคล้องระหว่างวิวภายนอกกับวิวแนวคิด  ถ้ามีการ
ปรับเปลี่ยนที่ระดับแนวคิด จะต้องไม่กระทบระดับ
ภายนอก เช่น ถ้ามีการเปลี่ยนช่ือเขตข้อมูลหรือเปลี่ยน
ข้อมูลในระเบียน การรวมเขตข้อมูลในระดับแนวคิด
หลายๆ เขตข้อมูลเข้าเป็น 1 เขตข้อมูล ( Virtual field ) ซ่ึง
การท าส่ิงต่างๆ เหล่านี้ต้องไม่เป็นการบีบบังคับให้วิว
ภายนอกระดับผู้ใช้ต้องถูกกระทบไปด้วย  ซ่ึงเรียกว่ามี
ความเป็นอิสระของข้อมูลทางตรรก ( Logical Data  
Independence ) แต่ทั้งสองกรณีนี้จะกล่าวในมุมกลับไม่ได้  
 
 

ตารางเปรียบเทียบแต่ละแนวทาง 
แนวทางเลือก ทางเลือกที่ 

1 
ทางเลือกที่ 

2 
1. ค่าใช้จ่ายในการลงทุน 2 3 
2. ค่าใช้จ่ายที่เกดิขึ้นในการ
ท างาน 

1 3 

3. การแก้ไขปัญหาให้ถูกต้อง
และสะดวก 

1 3 

4. ลดการสูญหายของเอกสาร 2 3 
5.การเสียเวลาในการฝึกอบรม
เจ้าหน้าที ่

1 3 

6. ความปลอดภัยของข้อมูล 2 3 
7. ความถูกต้องของข้อมูล 2 3 

รวม 11 21 

ตารางท่ี 1.1 เปรียบเทียบแนวทาง 
 
คะแนนแต่ละแนวทางเลือก 
 3 = มากที่สุด 
 2 = ปานกลาง 
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 1 = น้อยที่สุด 
 
ทางเลือกในการพัฒนาระบบ 

            ส าหรับทางเลือกที่พิจารณา จากทางเลือกที่มีอยู่
ทั้งหมด 2 ทางเลือก 
ทางเลือกที่ 1  
            เป็นการท างานโดยใช้ระบบเอกสารทัง้หมด ซ่ึงถือ
ว่าระบบงานเดิมเป็นระบบงานทีถ่ือว่าเป็นการท างานเสีย
ค่าใช้จ่ายน้อย และมคีวามซับซ้อนในการจดัเก็บข้อมูลของ
รายการภายในบริษัท การคน้หาข้อมูลต่าง ๆ จะต้องค้นหา
เอกสารทั้งหมดซ่ึงท าได้ช้าและไม่ทันต่อเวลาไม่มีความ
สะดวกรวดเร็วต่อลูกค้า 
ทางเลือกที่ 2  
            ท าการพัฒนาระบบการท างานโดยการน าเอา
คอมพิวเตอร์เข้ามามีส่วนช่วยในการจัดเก็บข้อมูลและช่วย
ในการด าเนินงานในขั้นตอนต่าง ๆ ของระบบ โดยใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามามีบทบาทในการปฏิบตัิงาน
เป็นหลัก  

ดังนั้น ทางเลือกที่ 2 จึงเป็นทางเลือกที่ดีที่สุดที่
น ามาแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นในระบบงานปัจจุบัน เพราะการน า
คอมพิวเตอร์มาใช้ในการจัดการภายในบริษัท นั้นมีส่วน
ช่วยเหลือและอ านวยความสะดวกให้ในหลาย ๆ ด้าน   
คอมพิวเตอร์สามารถค านวณราคาอุปกรณ์ ราคาสินค้า หรือ
แม้กระทั่งการค้นหาข้อมูลต่าง ๆ หรือการจัดเก็บข้อมูลได้
อย่างมีประสิทธิภาพและง่ายต่อการค้นหาและจัดเก็บ
เอกสารรวมไปถึงการใช้ฐานข้อมูลในการรับสินค้าเข้า
สต็อก คอมพิวเตอร์สามารถท าการค านวณหารายรับ 
รายจ่าย ที่ เกิดขึ้นในระบบการจัดการบริษัทได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ  
 
3. Document Flow ของระบบงานใหม ่

 
ภาพที่ 1.1 การไหลเวียนของเอกสารของระบบงานใหม ่
4.  Context Diagram ระบบงานใหม่ 

 
ภาพที่ 1.2 กระบวนการท างานของระบบงานใหม ่

 

 

4.1 การอธิบายกระบวนการท างานของระบบ
ร้านค้าปลีก 
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4.1.1 การขายสินค้า 
เมื่อลูกค้าซ้ือสินค้าแผนกพนักงานขายจะเขียน 

ใบเสร็จรับเงินให้กับลูกค้า  และน าส าเนาใบเสร็จรับเงิน
ไปให้กับแผนกบัญชี และจัดเก็บลงในแฟฺมเอกสาร 

4.1.2 การจัดเก็บข้อมูลของลูกค้า 
แผนกขายจะให้แบบฟอร์มแก่ลูกค้ากรอกข้อมูล

ของลูกค้า เพื่อจัดท าแฟฺมประวัติลูกค้า 
4.1.3 การเก็บข้อมูลของสินค้า 
เมื่อมีสินค้าเข้าใหม่ แผนก พนักงานขาย จะ

กรอกข้อมูลลงในแบบฟอร์มของสินค้า 
แล้วจัดเก็บแฟฺมสินค้า 
การสรุปยอดค่าใช้จ่ายในแต่ละเดือน 
แผนกพนักงานขายจะจัดท าใบสรุปยอด

ค่าใช้จ่าย แล้วส่งให้กับแผนกพนักงานบัญชี 
เพื่อตรวจสอบจากนั้นส่งไปยังผู้บริหารเพื่อ

ตรวจสอบ แล้วส่งกลับมายังแผนกบัญชี เพื่อจัดเก็บลงใน
แฟฺมเอกสาร 
 

การสรุปรายได้ 
แผนกบัญชี จะจัดท าใบสรุปรายได้ของพนักงาน

แต่ละคน แล้วส่งให้ผู้บริหารตรวจสอบ 
แล้วน ามาเก็บไว้ในแฟฺมเอกสาร ที่พนักงาน

บัญชี 
การซ่อมเครื่องใช้ไฟฟฺา 
แผนกซ่อมเครื่องใช้ไฟฟฺาจะได้รับใบส่ังซ่อม

จากลูกค้า เมื่อซ่อมเสร็จ แผนกซ่อมจะจัดท าใบรายการ
ค่าใช้จ่ายในการซ่อม และส่งให้กับแผนกขาย เพื่อออก
ใบเสร็จรับเงินให้กับลูกค้า และน าส าเนาใบเสร็จรับเงินมา
เก็บไว้ที่แผนกบัญชี 
 

3.2 New Logical Data Flow Diagram ระบบงานใหม่ 

 
ภาพที่ 1.3 การไหลเวียนของเอกสารในระบบงานใหม่ 

 
4.2.1 แสดงกิจกรรมหลักของระบบโดยขบวนการหนึ่ง ๆ 
แทนกิจกรรมหลักเพียงกิจกรรมเดียว แต่ละขบวนการถูก
วิเคราะห์เพื่อหาส่ิงน าเข้าที่จ าเป็นเพื่อผลิตส่ิงน าออกที่
ต้องการ 

4.2.2 จากภาพ ขบวนการที่ 1 เป็นขบวนการ
บันทึกข้อมูลขายสินค้า 

4.2.3 จากขบวนการที่ 2 เป็นขบวนการบันทึก
การซ่อม 

4.2.4 ขบวนการที่ 3 เป็นขบวนการคิดค่า
คอมมิชช่ัน 

4.2.5 ขบวนการที่ 4 เป็นขบวนการออกรายงาน 
5. ER-Diagram ใหม ่
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ภาพที่ 1.4 ตารางความสัมพันธร์ะหว่าง  Entity กับ 
Attribute 
 
                  แผนผังร้านค้าปลีกแสดงความสัมพันธ์ระว่าง 
Entity หรือกลุ่มข้อมูล ซ่ึงจะแสดงชนิดของความสัมพันธ์
ว่าเป็นชนิดหนึ่งต่อหนึง่ (One to One), หนึ่งต่อหลายส่ิง 
(One to Many), หรือ หลายส่ิงต่อหลายส่ิง (Many to 
Many) ในรูปของ  
ER-Diagram มีรายละเอียดดังนี้ Process แรกคือ ข้อมูลขาย
สินค้า ซ่ึงเก็บรายระเอียดดังนี้ แฟฺมสินค้า แฟฺมพนักงาน 
แฟฺมขายสินค้า Process สองคือ ข้อมูลบันทึกการซ่อม 
แฟฺมรายการซ่อม แฟฺมใบเสร็จซ่อม รายการซ่อม ใบเสร็จ
(ซ่อม)ใบส่งซ่อม รายการซ่อม ใบเสร็จ(ซ่อม)ข้อมูลซ่อม 
ใบส่ังซ่อม Process สามคือ ข้อมลู คิดค่าคอมมิชช่ันแฟฺมค่า
คอมมิชช่ัน แฟฺมใบเสร็จขาย ใบเสร็จ (ขาย) Process ส่ี
คือ ข้อมูลออกรายงาน แฟฺมใบเสร็จ (ซ่อม) แฟฺมใบเสร็จ
ขาย Process ห้าคือ ข้อมูล ตรวจสอบรายการสินค้า แฟฺม
สินค้า Process หกคือ ออกใบเบกิสินค้า ออกใบเบิกสินค้า 
Process เจ็ดคือ ข้อมูล บันทกึรายการขายสินค้า แฟฺม
รายการสินค้า แฟฺมพนักงาน แฟฺมขายสินค้า Process แปด
คอื ข้อมูล ออกใบเสรจ็ แฟฺมขายสินค้า แฟฺมใบเสรจ็(ขาย) 

ใบส่ังซื้อ Process เก้าคือ ข้อมูล บันทึกการรับประกัน 

แฟฺมขายสินค้า แฟฺมการรับประกันสินค้า ใบรบัประกัน 

ซ้ือ Process สิบคือ ข้อมูลตรวจสอบประกัน แฟฺมการ
รับประกนัสินค้า 
ใบรับประกันใบส่งซ่อม Process สิบเอ็ดคือ ข้อมูล ออก
ใบส่งซ่อม แฟฺมใบส่งซ่อมใบส่งซ่อม ใบรายการซ่อม 

Process สิบสอง คือ ข้อมูล ออกใบปิดการซ่อม แฟฺมใบ
ปิดการซ่อมใบปดิการซ่อม Process สิบสาม ข้อมูล ออก
ใบเสรจ็การซ่อม แฟฺมใบส่งซ่อม แฟฺมใบปิดการซ่อม
รายการซ่อม ใบเสร็จซ่อมออกใบเสร็จให้ลูกค้า 
 

6. สรุปผลการวิเคราะห์ระบบ 
6.1 ข้อดีของการจัดท าระบบงานร้านค้าปลีก 
6.1.1 ช่วยให้ระบบการจัดเก็บข้อมูลสินค้าและ

ค้นคว้าข้อมูลส้ินค้ามีประสิทธิภาพ และลดความซ้ าซ้อน
ในการจัดเก็บข้อมูล 

6.1.2 ช่วยลดความสูญหายของสินค้า 
6.1.3 ช่วยลดขั้นตอนการด าเนินงานที่มีความ

ซับซ้อน 
6.1.4 ช่วยลดเวลาในการค้นหาสินค้า 
6.1.5 ช่วยลดค่าใช้จ่ายในการจัดเก็บสินค้า 
6.1.6 ช่วยให้พนักงานมีความสะดวกในการ

ท างานมากขึ้น 
6.1.7 ช่วยให้ค้นคว้าหาข้อมูล หรือเอกสารได้

อย่างรวดเร็ว ทั้งข้อมูลปัจจุบันและข้อมูลย้อนหลัง 
 

6.2 ข้อเสียของระบบงานร้านค้าปลีก 
6.2.1 เสียค่าใช้จ่ายในการจัดท าระบบใหม่ 
6.2.2 เสียเวลาในการปรับงาน ปรับบุคลากรให้

เข้ากับระบบงานใหม่ 
6.2.3 เสียค่าใช้จ่ายในการจ้างผู้มีความสามารถมี

ความช านาญในการฝึกฝนอบรมพนักงาน 
6.2.4 เสียเวลาในการพัฒนาระบบใหม่ 
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6.3 ข้อเสนอแนะของการท าระบบงานร้านค้า
ปลีก 

การจัดท าระบบควรมีบุคคลากรที่มีความช านาญ
ในการระบบ ในส่วนของการวิเคราะห์ระบบ รวมไปถึง
ขั้นตอนต่างๆในบทที่ 1-4 เพื่อที่จะท าให้เกิดประสิทธิภาพ
ในการที่จะพัฒนาระบบงานขึ้นมา และการจัดท าระบบยัง
ไม่รับความร่วมมือจากร้านค้าปลีกในเขตหนองแขมมาก
นัก ผู้จัดท าระบบควรศึกษาระบบให้เข้าใจก่อนจึงเริ่มใน
การพัฒนาโปรแกรมระบบงาน การออแบบหน้าจอนั้น
ควรมีหน้าจอการท างานที่เห็นแล้วเข้าใจง่ายสามารถใช้
งานได้เลยสะดวกต่อการใช้งานของผู้ใช้โปรแกรม และ
จัดท าระบบงานใหม่ควรจัดเวลาในการพัฒนาระบบ
เพื่อให้เกิดประสิทธ์ภาพในการท างานมากขึ้น 

 
7. ข้อเสนอแนะ 
7.1.1จากการสัมภาษณ์ผู้ใช้งานในระบบร้านค้าปลีก
เบื้องต้นได้มูลว่าระบบงานเดิมน้ันมีความล่าช้าในการ
ท างาน 
7.1.2 ขั้นตอนในการท างานมีความซ้ าซ้อนและล่าซ้ าใน
การท างาน 
7.1.3 รายละเอียดเน้ืองานยังไม่เป็นระบบในการจัดเก็บ

ข้อมูล 
7.1.4 ระบบเดิมไม่มีการตรวจสอบสินค้าไม่สามารถ
เช็คข้อมูลสินค้าได้ 
 
8. เอกสารอ้างอิง 
[1] เกษม กมลชัยพิสิฐ SQL Server 2005 ส านักพิมพ์ 
 จุ ฬ า ล ง ก ร ณ์ ม ห า วิ ท ย า ลั ย  2 5 5 0 .  
[2] ปราณี เอี่ยมลออภักดี ปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการใช้
 อินเตอร์เน็ตของนักศึกษาคณะบริหารธุรกิจ 
 มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย 2547. 
[3] พร้อมเลิศ หม่อวิจิตร Visual Basic 2005 โปรวิช่ัน. 

 2549. 
[4] พงษ์พันธ์ ศิวิลัย SQL Server 2008 บริษัท ซีเอ็ดยูเคช่ัน 
 จ ากัดมหาชน 2552. 
[5] พงษ์เทน  ศิริวรกุลชัย ศึกษาพฤติกรรมการใช้บริการ
 โทรศัพท์เคลื่อนที่ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
 ปริญญาวิทยาศาสตร์มหาบัณฑิต มหาวิทยาลัย
 รามค าแหง. 2549 .8.1.5 สัจจะ จรัสรุ่งรวีวร 
 Visual C# 2005 ฉบับสมบูรณ์ นนทบุรี ไอดีซี 
 2550. 
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บทคัดย่อ: 

แนวคิดในการจัดการเทคโนโลยีการเรียนการสอนบนเว็บส าหรับมหาวิทยาลัยเอกชน ประกอบไปด้วยการจัดการที่เกี่ยวข้อง
ได้แก่  การจัดการระบบการศึกษาทางไกล  การสอนบนเว็บ การจัดการทางธุรกิจ โดยมีหลักการส าคัญทางด้านเทคโนโลยี
การศึกษา 5 ด้าน ได้แก่ 1) ทฤษฎีและหลักการออกแบบ  2) การพัฒนา  3) การน าไปใช้  4) การจัดการและ 5) การประเมิน
กระบวนการและทรัพยากรที่ใช้ในการเรียนรู้   โดยจัดท าหลักการระบบประกันคุณภาพของหลักสูตรให้มีประสิทธิภาพและ
เหมาะสมกับการจัดการศึกษาทางไกล ตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการประกอบด้วยประเด็นหลัก 4 ประเด็น คือ  1) การ
บริหารหลักสูตร  2)ทรัพยากรประกอบการเรียนการสอนและการวิจัย3) การสนับสนุนและการให้ค าแนะน านักศึกษา   4) 
ความต้องการของตลาดแรงงาน สังคม และ/หรือความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตโดยการจัดการทางธุรกิจจะใช้หลักการ
คุณภาพ 4 ด้านคือ การวางแผน  การด าเนินการ การตรวจสอบ และการปรับปรุงอันจะเป็นกรอบแนวคิดหลักในการจัดการ
เทคโนโลยีการสอนบนเว็บส าหรับมหาวิทยาลัยเอกชนต่อไป 

ค าส าคัญ:  การจัดการเทคโนโลยี  การสอนบนเว็บ การจัดการทางธุรกิจ  มหาวิทยาลัยเอกชน 

Abstract: 

Concepts in Management of Information Technology Teaching and Learning on the Web for private 

Universities. Consists of management are involved. Management of Distance Education Teaching 

Web business management. The principles of technology in education 5, 1) theory and principles of 

design 2) development 3) implementation, 4) management and 5) evaluation processes and resources 

used in learning. The preparation of the principles of quality assurance programs to be effective and 

suitable for distance education. Ministry of Education consists of four main issues: 1) Program 

Management. 2) resources of teaching and research, 3) support and advise students, 4) the needs of the 

labor market, social and / or the satisfaction of the graduates by business management to the principles 

of quality, 4 side planning process is reviewed and updated as the primary framework for managing 

Web technology teaching role for private universities. 

Keywords: Technology Management, Web-based Learning , Business Solution , Private University
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1. บทน า 
 การจัดการเทคโนโลยีเป็นส่วนหนึ่งของการ
จัดการที่มีความส าคัญต่อการบริหารจัดการองค์กร   
สมาคมเทคโนโลยี การจัดการ และการประยุกต์ทาง
วิศวกรรม (The Association of Technology, 
Management, and Applied Engineering  : ATMAE) ได้
ให้ความหมายของการจัดการเทคโนโลยี [ 1 ] เอาไว้ว่า 
การจัดการเทคโนโลยีเป็นสาขาที่เกี่ยวข้องกับบุคคลที่
ควบคุมดูแลขอบข่ายด้านเทคโนโลยี และกว้างขวางไป
ถึงระบบเทคโนโลยีที่ซับซ้อน   ประกอบด้วยการผลิต 
และการบริหารจัดการด าเนินงาน, การบริหารโครงการ, 
การประยุกต์ใช้งานคอมพิวเตอร์, การควบคุมคุณภาพ  
ความปลอดภัยและปัญหาด้ าน สุขภาพที่ เ กิ ดจาก
เทคโนโลยี รวมถึงสถิติและหลักการจัดการโดยทั่วไป  
ในขณะที่ ค ว ามส าคัญของ เทคโนโลยีบนระบบ
อินเทอร์เน็ตได้มีเพิ่มมากขึ้นโดยเฉพาะการจัดการเรียน
การสอนบนเว็บที่มีการใช้งานทั่วโลก ส าหรับประเทศ
ไทยก็มีมหาวิทยาลัยของรัฐจ านวนมาก จัดการเรียนการ
สอนบนเว็บและให้ความส าคัญมากขึ้น 
 ในส่วนของมหาวิทยาลัยเอกชนได้มีการพัฒนา
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อน ามาใช้ในการเรียนการ
สอนอย่างสมบูรณ์แบบแต่ยังขาดการบริหารจัดการ
เทคโนโลยีทั้งด้านการเรียนการสอนบนเว็บ การบริหาร
จัดการโครงการทั้งระบบ  ทั้งที่กระทรวงศึกษาธิการก็ได้
มีประกาศให้มหาวิทยาลัยจัดการเรียนการสอนทางไกล
ผ่านเว็บได้ แต่ส่ิงที่จะมาเป็นองค์ประกอบในการบริหาร
จัดการ การจัดการสอนบนเว็บและการบริหารจัดการ
โครงการลักษณะนี้ของมหาวิทยาลัยเอกชนให้มีคุณภาพ 
ควรจะต้องมีแนวคิดอย่างไร  ส่ิงที่เป็นองค์ประกอบที่จะ
ท าให้ประสบความส า เร็จได้จึง เป็นจุดเริ่มของการ
ศึกษาวิจัย 
 

2. เทคโนโลยีการสอน 

 การจัดการสอนบนเว็บเป็นส่วนหนึ่งของการ
ใช้เทคโนโลยีเพื่อการศึกษา ซ่ึงสมาคมเทคโนโลยีและ
ส่ือสารการศึกษา หรือ (Association for Educational 
Communications and Technology: AECT) [2] ได้ให้
ความหมายของเทคโนโลยีทางการศึกษาเอาไว้ว่า  
เทคโนโลยีทางการศึกษาเป็นการศึกษาและการปฏิบัติ
อย่างแท้จริงในการอ านวยความสะดวกในการเรียนรู้และ
พัฒนาความสามารถในการสร้าง การใช้ และการจัดการ
เทคโนโลยีที่เหมาะสมทั้งกระบวนการและทรัพยากร 
ขณะที่แกนหลักของการน าเทคโนโลยีการศึกษามาใช้ใน
การเรียนการสอนก็จะเน้นไปที่ 1) ทฤษฎีและหลักการ
ออกแบบ  2) การพัฒนา 3) การน าไปใช้ 4)การจัดการ 
และ 5) การประเมินกระบวนการและทรัพยากรที่ใช้ใน
การเรียนรู้   
       โดยแบ่งออกเป็นรายละเอียดต่าง ๆ ของขอบข่าย
เทคโนโลยีการสอนตาม  Seels and Richey [3]  ได้ศึกษา
ไว้ ประกอบด้วย 5 ขอบข่ายใหญ่ และแต่ละขอบข่ายแยก
เป็น 4 ขอบข่ายย่อย รวมเป็นขอบข่ายย่อยทั้งหมด 20 
ขอบข่าย ดังนี้ 
       1.1 การออกแบบ (design) คือ กระบวนการในการ
ก าหนดสภาพของการเรียนรู้ 

1 . 1 . 1  ก า ร อ อ ก แ บ บ ร ะ บ บ ก า ร ส อ น 
(instructional systems design) เป็นวิธีการจัดการที่รวม
ขั้นตอนของการสอนประกอบด้วย การวิ เคราะห์ 
(analysis) คือ กระบวนการที่ก าหนดว่าต้องการให้ผู้เรียน
ได้รับอะไร เรียนในเนื้อหาอะไร การออกแบบ (design) 
กระบวนการที่จะต้องระบุว่าให้ผู้เรียนเรียนอย่างไร การ
พัฒนา (development) คือ กระบวนการสร้างผลิตส่ือวัสดุ
การสอน การน าไปใช้ (implementation) คือ การใช้วัสดุ
และยุทธศาสตร์ต่างๆ ในการสอน และการประเมิน 
(evaluation) คือ กระบวนการในการประเมินการสอน                

1.1.2 ออกแบบสาร (message design) เป็นการ
วางแผน เปลี่ยนแปลงสารเน้นทฤษฎีการเรียนที่ประยุกต์
ความรู้บนพื้นฐานของความสนใจ การรับรู้ ความจ า การ
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ออกแบบสารมีจุดประสงค์เพื่อการส่ือความหมายกับ
ผู้เรียน                   

1.1.3 กลยุทธ์การสอน (instructional strategies) 
เน้นที่การเลือก ล าดับเหตุการณ์ และกิจกรรมในบทเรียน 
ในทางปฏิบัติกลยุท ธ์การสอนมีความสัมพันธ์กับ
สถานการณ์การเรียน ผลของปฏิสัมพันธ์นี้สามารถ
อธิบายได้โดยโมเดลการสอน การเลือกยุทธศาสตร์การ
สอนและโมเดลการสอนต้องขึ้นอยู่กับสถานการณ์การ
เรียน รวมถึงลักษณะผู้เรียน ธรรมชาติของเนื้อหาวิชา 
และจุดประสงค์ของผู้เรียน 
              1.1.4 ลักษณะผู้เรียน (learner characteristics) คือ
ลักษณะและประสบการณ์เดิมของผู้เรียนที่จะมีผลต่อ
กระบวนการเรียน การสอน การเลือก และการใช้
ยุทธศาสตร์การสอน 

1.2  การพัฒนา (development) เป็นกระบวนการ 
ของการเปลี่ยนการออกแบบ ประกอบด้วย                    

1.2.1 เทคโนโลยีส่ิงพิมพ์ (print technologies) 
เป็นการผลิต หรือส่งสาร ส่ือด้านวัสดุ เช่น หนังสือ 
โสตทัศนวัสดุพื้นฐานประเภทภาพนิ่ง ภาพถ่าย รวมถึง
ส่ือข้อความ กราฟิก วัสดุภาพส่ิงพิมพ์ ทัศนวัสดุ ส่ิง
เหล่านี้เป็นพื้นฐานของการพัฒนา การใช้ส่ือวัสดุการ
สอนอื่นๆ                     

1.2.2 เทคโนโลยีโสตทัศนูปกรณ์ (audiovisual 
technologies) เป็นวิธีการในการจัดหา หรือส่งถ่ายสาร 
โดยใช้เครื่องมืออุปกรณ์ หรือเครื่องมืออิเล็กทรอนิกส์
เ พื่ อ น า เ ส น อ ส า ร ต่ า ง ๆ  ด้ ว ย เ สี ย ง  แ ล ะ ภ า พ 
โสตทัศนูปกรณ์จะช่วยแสดงส่ิงที่ เป็นธรรมชาติจริง 
ความคิดที่ เป็นนามธรรม เพื่อผู้สอนน าไปใช้ให้มี
ปฏิสัมพันธ์กับผู้เรียน                    

1.2.3 เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ (computer – 
based technologies) เป็นวิธีการในการจัดหา หรือส่งถ่าย
สารโดยการใช้ไมโครโพรเซสเซอร์ เพื่อรับและส่งข้อมูล
แบบดิจิตอล ประกอบด้วย คอมพิวเตอร์ ช่วยสอน 

คอมพิวเตอร์จัดการสอน โทรคมนาคม การส่ือสารทาง
อิเล็กทรอนิกส์ การเข้าถึงและใช้แหล่งข้อมูลในเครือข่าย                    

1 . 2 . 4  เ ทคโนโลยีบู รณาการ  ( integrated 
technologies) เป็นวิธีการในการจัดหา หรือส่งถ่ายข้อมูล
กับ ส่ื อหลาย  ๆ  รู ปแบบภายใต้ ก ารควบคุมของ
คอมพิวเตอร์  
       1 .3  การน าไปใช้  (utilization) เป็นการใ ช้
กระบวนการ และแหล่งทรัพยากรเพื่อการเรียนการสอน 
ประกอบด้วย                    

1.3.1 การใช้ส่ือ (media utilization) เป็นระบบ 
ของการใช้ส่ือ แหล่งทรัพยากรเพื่อ การเรียน โดยใช้
กระบวนการตามที่ผ่านการออกแบบการสอน                    

1.3.2 การแพร่กระจายนวัตกรรม (diffusion of 
innovations) เป็นกระบวนการส่ือความหมาย รวมถึงการ
วางยุทธศาสตร์ หรือจุดประสงค์ให้เกิดการยอมรับ
นวัตกรรม                    

1 . 3 . 3  วิ ธี ก า รน า ไปใ ช้  และก ารจั ดก า ร 
(implementation and institutionalization) เป็นการใช้ส่ือ
การสอนหรือยุทธศาสตร์ในสถานการณ์จริงอย่างต่อเนื่อง
และใช้นวัตกรรมการศึกษาเป็นประจ าในองค์การ  

1.3 .4  นโยบาย หลักการและกฎระเบี ยบ
ข้อบังคับ (policies and regulations) เป็นกฎระเบียบ 
ข้อบังคับของสังคมที่ส่งผลต่อการแพร่กระจาย และการ
ใช้เทคโนโลยีการศึกษา 
       1.4 การจัดการ (management) เป็นการควบคุม
กระบวนการทางเทคโนโลยีการศึกษา ตลอดจนการ
วางแผน การจัดการ การประสานงาน และการให้
ค าแนะน า ประกอบด้วย                    

1 . 4 . 1  ก า ร จั ด ก า ร โ ค ร ง ก า ร  ( project 
management) เป็นการวางแผน ก ากับ ควบคุม การ
ออกแบบ และพัฒนาโครงการสอน                   

1.4.2  การจัดการแหล่งทรัพยากร (resource 
management) เป็นการวางแผน ก ากับ ควบคุมแหล่ง
ทรัพยากร ที่ช่วยระบบและการบริการ                    
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1.4.3 การจัดการระบบส่งถ่าย (delivery system 
management) เป็นการวางแผน ก ากับ ควบคุมวิธีการซ่ึง
แพร่กระจายส่ือการสอนในองค์การ รวมถึงส่ือ และ
วิธีการใช้ที่จะน าเสนอสารไปยังผู้เรียน 

1.4 .4 การจัดการสารสนเทศ ( information 
management) เป็นการวางแผน ก ากับ ควบคุม การเก็บ 
การส่งถ่ าย  หรือกระบวนการของข้อมูลสาร เพื่ อ
สนับสนุนแหล่งทรัพยากรการเรียน 
        1.5 การประเมิน (evaluation) กระบวนการหาข้อมูล
เพื่อก าหนดความเหมาะสมของการเรียนการสอน  
ประกอบด้วย                   

1.5.1 การวิเคราะห์ปัญหา (problem analysis) 
เป็นการท าให้ปัญหาส้ินสุด โดยการใช้ข้อมูลต่างๆ และ
วิธีการที่จะช่วยตัดสินใจ                    

1.5.2 เกณฑ์การประเมิน (criterion reference 
measurement) เทคนิคการใช้เกณฑ์เพื่อการประเมินการ
สอน หรือประเมินโครงการเทคโนโลยีและส่ือสาร
การศึกษา                    

1.5.3 การประเมินความก้าวหน้า (formative  
evaluation) มีการใช้ข้อมูลอย่างเหมาะสมจากการ
ประเมินความก้าวหน้าเพื่อเป็นฐานในการพัฒนาต่อไป                    

1 . 5 . 4  ก า รป ระ เ มิ นผลสรุ ป  ( summative 
evaluation) มีการใช้ข้อมูลอย่างเหมาะสมที่จะตัดสินใจ
กับการด าเนินงานโปรแกรม หรือโครงการต่อไป 
 

3. การสอนบนเว็บ 
 เทคโนโลยีการสอนเป็นภาพรวมของการ
จัดการเรียนการสอนโดยใช้เทคโนโลยี   ขณะที่การสอน
บนเว็บเป็นส่วนหนึ่งของเทคโนโลยีการสอน  ที่มี
ลั กษณะเฉพาะในการจั ดการสอนผ่ าน เครือข่ า ย
อินเทอร์เน็ต ซ่ึงในระดับอุดมศึกษาได้มีการจัดการสอน
บนเว็บอยู่มากมาย  แม็คดอนอลด์ และทอมป์สัน (Mac 
Donald and Thompson [4] ได้ท าการศึกษาคุณภาพของ
การเรียนผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ในระดับอุดมศึกษา พบว่า 

มิติหลักของรูปแบบการจัดการการสอนผ่ าน ส่ือ
อิ เล็ กทรอนิกส์ประกอบด้ วย  โครงสร้ างราย วิชา  
เนื้อหาวิชา การน าเสนอเนื้อหา การบริการและผลลัพท์
ของการจัดการเรียนการสอน  ซ่ึงต้องด าเนินการโดย
ค านึงถึงการน าไปใช้งานจริงในวิชาที่เรียน  ปัจจัยหลักยัง
รวมไปถึงความต้องการของผู้เรียน การเช่ือมโยงระหว่าง
ผู้ เ รี ยน  ค ว ามสามาร ถในกา รมี ส่ วนร่ วม ใน ส่ื อ
อิเล็กทรอนิกส์ การปฏิสัมพันธ์อย่างมีคุณค่า  โครงสร้าง
ทางสังคมในเนื้อหาวิชา การบูรณาการในการน าเสนอ
ของมีผู้ มี ส่วนร่ วม  และการ เห็นความส าคัญของ
ประโยชน์การใช้งานโดยไม่มองเป็นการค้า    
        การสอนบนเว็บ เป็นรูปแบบหนึ่ งของการจัด
การศึกษาทางการ  ดังนั้นการจัดการเทคโนโลยีของการ
สอนบนเ ว็บจึ งต้องค านึ งถึ งระ เบี ยบปฏิบัติการที่
มหาวิทยาลัยซ่ึงเป็นสถาบันอุดมศึกษาจะจัดการเรียนการ
สอนทางไกลเช่น การเรียนการสอนผ่านเว็บ จะต้อง
เ ป็ น ไ ป ต า มห ลั ก เ กณฑ์ ที่ ก า ห น ด ใ น ป ร ะ ก า ศ
กระทรวงศึกษาธิการ [5]  เรื่องหลักเกณฑ์การขอเปิดและ
ด าเนินการหลักสูตรระดับปริญญาในระบบการศึกษา
ทางไกล พ.ศ. 2548  มีข้อส าคัญในการด าเนินการตั้งแต่
ข้อที่ 4 เป็นต้นไป ได้แก ่
      ข้อที่ 4 สถาบันอุดมศึกษาที่จะขอเปิดและด าเนินการ
หลักสูตรระดับปริญญาในระบบการศึกษา 
ทางไกลจะต้องได้รับการจัดตั้งถูกต้องตามกฎหมาย และ
อยู่ในการก ากับดูแลของกระทรวงศึกษาธิการรวมทั้งต้อง
มีอาคาร สถานที่ บุคลากร และทรัพยากรอื่นที่เหมาะสม
และเพียงพอต่อการจัดการศึกษาทางไกล   
       ข้อ 5 ให้ใช้หลักเกณฑ์นี้ ส าหรับหลักสูตรทุกระดับ
ปริญญาและทุกสาขาวิชาที่สถาบันอุดมศึกษาประสงค์จะ
จัดการศึกษาในระบบการศึกษาทางไกล ซ่ึงการจัด
การศึกษาต้องมีมาตรฐานเทียบเคียงกันได้กับระบบ
การศึกษาในระบบช้ันเรียน และต้องสอดคล้องกับเกณฑ์
มาตรฐานหลักสูตรระดับปริญญาที่กระทรวงศึกษาธิการ
ก าหนด 
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       ข้อ 6 ปรัชญาและวัตถุประสงค์ 
6.1 สถาบันอุดมศึกษาสามารถจัดการศึกษา 

ท า ง ไ ก ล เ พื่ อ ใ ห้ เ ป็ น ไ ป ต า ม เ จ ต น า ร ม ณ์ ข อ ง
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ  พ .ศ 2542  ซ่ึง
ก าหนดให้จัดการศึกษาตลอดชีวิตส าหรับประชาชนด้วย
วิธีการที่หลากหลาย เพื่อตอบสนองความต้องการของ
บุคคลและสังคม โดยไม่ต้องเข้าช้ันเรียนตามปกติ และ
เป็นการเพิ่มประสิทธิภาพและคุณภาพการจัดการศึกษา
ระดับอุดมศึกษา 

6.2 การจัดการศึกษาทางไกล มุ่งเปิดโอกาส
และขยายโอกาสให้นักศึกษาและผู้สนใจใฝูหาความรู้ 
สามารถศึกษาหาความรู้ได้ในเวลาและสถานที่ที่ตน
สะดวกตามความสนใจและความสามารถของแต่ละ
บุคคล  สอดคล้ องกับพัฒนาการของ เทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารอย่างมีประสิทธิภาพ 
       ข้อ 7 การขอเปิดและด าเนินการหลักสูตรระดับ
ปริญญาในระบบการศึกษาทางไกล 

7.1 การขอเปิดด าเนินการสถาบันอุดมศึกษาที่
ประสงค์จะเปิดด าเนินการหลักสูตรในระบบการศึกษา 
ทางไกล ทั้งหลักสูตรที่เปิดด าเนินการในระบบช้ันเรียน
อยู่แล้วหรือจะเปิดขึ้นใหม่จะต้องด าเนินการให้เป็นไป
ตามกฎหมาย ระเบียบ และหรือหลักเกณฑ์ที่เกี่ยวข้อง 

7.2  ความพร้อมและศักยภาพในการเปิด
ด าเนินการ 

1) สถาบันอุดมศึกษาที่จัดการศึกษาทางไกล
จะต้องมีคณาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร คณาจารย์ประจ า 
และคณาจารย์พิเศษตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับ
ปริญญาที่กระทรวงศึกษาธิการก าหนด 

2) ต้องมีความพร้อมทางด้านอาคาร สถานที่ 
บุคลากร และทรัพยากรอื่นอย่างเพียงพอกับการจัด
การศึกษาทางไกล 

7.3 การด าเนินการหลักสูตรต้องมีการธ ารงไว้
ซ่ึงคุณภาพมาตรฐาน และมีการติดตามตรวจสอบและ
ประเมินผลการด าเนินการอย่างต่อเนื่อง 

       ข้อ 8 สถาบันอุดมศึกษาที่ จัดการศึกษาทางไกล
จะต้องพัฒนาระบบการศึกษาทางไกลให้สมบูรณ์อยู่
เสมอ โดยเฉพาะให้มีเทคโนโลยีและส่ือทั้งส่ือหลัก ส่ือ
เสริม หรือส่ือแบบผสมผสานที่จะใช้อย่างเพียงพอ เพื่อ
เป็นหลักประกันว่านักศึกษาจะได้รับบริการการศึกษาที่ดี 
สามารถเรียนรู้ได้ด้วยตนเองอย่างมีคุณภาพและได้
มาตรฐาน 
       ข้อ 9 สถาบันอุดมศึกษาที่จัดการศึกษาทางไกล 
จะต้องจัดให้มีระบบการวัดผลและการประเมินผลการ
เรียนที่มีประสิทธิผลและมีมาตรฐานเทียบเคียงได้กับการ
จัดการศึกษาในระบบช้ันเรียนและสอดคล้องกับ
มาตรฐานการศึกษาของชาติ 
       ข้อ 10 สถาบันอุดมศึกษาที่จัดการศึกษาทางไกล 
จะต้องมีระบบการตรวจสอบและควบคุมให้ผู้เรียนต้อง
เรียน สอบ และท าผลงานวิชาการอันเป็นส่วนหนึ่งของ
การศึกษาด้วยตนเอง มีแผนด าเนินการทั้งการสอบประจ า
ภาค และสอบย่อย โดยต้องด าเนินการสอบในสถานที่ที่มี
ผู้คุมสอบที่สามารถตรวจสอบการเข้าสอบด้วยตนเองของ
นักศึกษาได ้
       ข้อ 11 หลักสูตรที่จัดการศึกษาทางไกลทุกหลักสูตร
จะต้องก าหนดและพัฒนาระบบประกันคุณภาพของ
หลักสูตรให้มีประสิทธิภาพและเหมาะสมกับการจัด
การศึกษาทางไกล ซ่ึงอย่างน้อย ต้องประกอบด้วย
ประเด็นหลัก 4 ประเด็น คือ 

11.1 การบริหารหลักสูตร 
11.2 ทรัพยากรประกอบการเรียนการสอนและ

การวิจัย 
11.3  การสนับสนุนและการให้ค าแนะน า

นักศึกษา 
11.4 ความต้องการของตลาดแรงงาน สังคม 

และ/หรือความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตให้ทุกหลักสูตรมี
การพัฒนาหลักสูตรให้ทันสมัย และมีการประเมินเพื่อ
พัฒนาหลักสูตรอย่างต่อเนื่องอย่างน้อยทุก ๆ 5 ปี 
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       เมื่อเป็นดังนี้ท าให้มหาวิทยาลัย เอกชนซ่ึงเป็น
สถาบันอุดมศึกษา   สามารถด าเนินการในการจัด
การศึกษาผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์   โดยสามารถก าหนด
แนวทางและหลักสูตรการเรียนการสอนได้  เนื่องจาก 
พระราชบัญญัติสถาบันอุดมศึกษาเอกชน [6]      ได้มีการ
แก้ไขบทบัญญัติบางประการไม่เหมาะสมกับสภาพการณ์
ในปัจจุบัน   ซ่ึงท าให้สถาบันอุดมศึกษาเอกชนไม่อาจ
ด า เนินกิจการสนองต่อความต้องการของสังคมที่
เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วได้อย่างมีประสิทธิภาพ    
ประกอบกับสถาบันอุดมศึกษาของรัฐและเอกชนยังมี
แนวปฏิบัติที่แตกต่างกัน ดังนั้น เพื่อให้เกิดความเสมอ
ภาคและเท่ า เทียมกันในการจัดการศึกษา สมควร
ก าหนดให้สภาสถาบัน มีอ านาจในการอนุมัติหลักสูตร
และการปรับปรุงหลักสูตรตามที่คณะกรรมการก าหนด
รวมทั้งส่งเสริมให้สถาบันอุดมศึกษาเอกชนมีอ านาจใน
การลงทุนหรือร่วมลงทุนกับนิติบุคคลหรือหน่วยงานอื่น 
เพื่อเป็นรายได้ของสถาบันอุดมศึกษา ดังนั้นการจัดการ
สอนผ่านเว็บให้ เป็นส่วนหนึ่งในหลักสูตรส าหรับ
สถาบันการศึกษาเอกชนจึงสามารถท าได้ 
 

4. หลักการบริหารคุณภาพ 
 การบริหารจัดการระบบการเรียนการสอนจะ
ประสบความส าเร็จได้ จะต้องอาศัยหลักการบริหารงาน
คุณภาพเข้ามาประกอบ เนื่องจากการจัดการเรียนการ
สอนเป็นขั้นตอนของการปฏิบัติในสถาบันอุดมศึกษา  
แต่ในด้านการจัดการทางธุรกิจจ าเป็นต้องอาศัยหลักการ
จัดการคุณภาพมาประกอบ  เพื่อให้การด าเนินงาน
ประสบผลส าเร็จ  ดร.เดมมิ่ง [7] (Dr.W.E.Deming) ได้
เสนอแนวทางใหม่เพื่อการพัฒนาคุณภาพให้เกิดขึ้นอย่าง
ต่อเนื่องในองค์กรธุรกิจอุตสาหกรรมเพื่อความอยู่รอด
และสามารถแข่งขันในตลาดได้ โดยเสนอหลักการ
บริหารคุณภาพ 14 ข้อ ที่รู้จักกันดีว่า "เดมมิ่ง 14 ข้อ" 
(Deming's Fourteen Points) การศึกษาหลักการบริหาร
คุณภาพของเดมมิ่ง 14 ข้อ ให้เข้าใจจึงเป็นพื้นฐานส าคัญ

ของการสร้างคุณภาพในองค์กร การสามารถน าไป
ประยุกต์ ใ ช้ได้ อย่ า ง เหมาะสมจะท าให้ องค์กรมี
ประสิทธิภาพและประสบความส าเร็จได้อย่างยั่งยืน 
       หลักการบริหารคุณภาพของเดมมิ่ง 14 ข้อ ได้แก่ 

1. จงสร้างปณิธานอันแน่วแน่ในการปรับปรุง
คุณภาพของสินค้าหรือบริการ ผู้บริหารจะต้องมีความ
มุง่มั่นในเรื่องของการสร้างคุณภาพ ต้องมีการวางแผนทั้ง
ระยะส้ันและระยะยาวอย่างชัดเจน ต้องผูกพันใน
เปฺาหมายอย่างต่อเนื่องและจริงจัง โดยมีความอดทนเพียง
พอที่จะรอผลลัพธ์ให้เกิดขึ้นด้วยการตั้งปณิธานอย่าง
มุ่งมั่นแน่วแน่นี้ควรจะมุ่งเน้นไปใน 4 เปฺาหมายหลัก คือ 

นวัตกรรม (Innovation) 
การ วิ จั ย และพัฒนา  (Research and 

Development) 
การปรั บปรุ ง อย่ า ง ต่ อ เนื่ อ ง  (Continuous 

Improvement) และ 
ก า รบ า รุ ง รั ก ษ า เ ชิ ง ปฺ อ ง กั น  ( Preventive 

Maintenance) 
2.จงยอมรับปรัชญาใหม่ ๆ ของการบริหาร  

ผู้บริหารจะต้องยอมรับ "วัฒนธรรมแห่งคุณภาพ" เสมือน
หนึ่งปรัชญาการด าเนินชีวิตหรือลัทธิศาสนา โดยจะต้อง
ท าให้คุณภาพเป็นส่วนหนึ่งของงานให้ได้ เพราะคุณภาพ
จะเป็นตัวกระตุ้นให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในพนักงานทุก
คนจากการท างานตามส่ังกลายเป็นดูแลรับผิดชอบใน
ผลงานของตนเอง 

3.จงยุติการควบคุมคุณภาพโดยอาศัยแต่การ
ตรวจสอบ  การควบคุมคุณภาพจะต้องมุ่งที่การควบคุม 
"กระบวนการผลิต" เป็นส าคัญ ไม่ใช่อาศัยการตรวจสอบ
ที่ตัวสินค้าที่ผลิตเสร็จแล้วเท่านั้น เพราะการตรวจสอบ
ขั้นสุดท้ายไม่ได้เป็นการปฺองกันความผิดพลาดไม่ให้
เกิดขึ้น 

4. จงยุติวิธีการด าเนินธุรกิจโดยการตัดสินกัน
ด้วยราคาขายเพียงอย่างเดียว การใช้ราคาขายต่ าสุดเป็น
เกณฑ์ในการด าเนินธุรกิจเป็นส่ิงที่ไม่ถูกต้อง เพราะราคา
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ขายของสินค้าจะไม่มีความหมายใด ๆ หากธุรกิจไม่มี
มาตรการที่เช่ือถือได้ในการก าหนดมาตรฐานคุณภาพ
ของสินค้านั้น 

5. จงปรับปรุงระบบการผลิตและระบบการ
ให้บริการอย่างต่อเนื่อง การเสริมสร้างคุณภาพให้เกิดขึ้น 
ไม่ใช่กิจกรรมที่ท าครั้งเดียวเสร็จ แต่เป็นงานที่จะต้องท า
การพัฒนาและปรับปรุงอย่างต่อเนื่องตลอดไปด้วยการใช้
หลักการท างานแบบวงจรของ   เดมมิ่ง (PDCA Deming 
Cycle) ซ่ึงประกอบด้วย          4 ขั้นตอน คือ 

P : Plan คือการวางแผนและการก าหนด
วัตถุประสงค์ของการท างาน 

D : Do คือการท าตามแผนนั้น ๆ 
C : Check คือการตรวจสอบผลการปฏิบัติตาม

แผน 
A : Act คือการด าเนินการปรับปรุงแก้ไขเพื่อให้

ผลการปฏิบัติงานเป็นไปตามแผน ที่วางไว้ 
6. จงท าการฝึกอบรมอย่างสม่ าเสมอ องค์การ

จะต้องจัดท าแผนการฝึกอบรมและให้การศึกษาแก่
พนักงานทุกคนในเรื่องของคุณภาพและการบริหาร
จัดการคุณภาพ โดยเฉพาะเรื่องของ "การควบคุมคุณภาพ
เชิงสถิติ" และ "เครื่องมือแห่งคุณภาพ" ประเภทต่าง ๆ 
การฝึกอบรมจะต้องด าเนินการอย่างสม่ าเสมอตลอดไป 

7. จงสร้างภาวะผู้น าขึ้น  ผู้น าเป็นพื้นฐานที่
ส าคัญยิ่งของการสร้างวัฒนธรรมแห่งคุณภาพให้เกิดขึ้น
ในองค์การ เพราะผู้น าจะเป็นผู้ที่มีบทบาทส าคัญในการ
สร้างแรงจูงใจให้พนักงานในทุกระดับขององค์การเห็น
ถึงความจ าเป็นในการปรับกระบวนการท างาน เพื่อให้
งาน สินค้าหรือบริการพัฒนาไปสู่ความมีคุณภาพ 

8. จงก าจัดความกลัวให้หมดไป องค์การและ
ผู้บริหารจะต้องสร้างบรรยากาศของการเรียนรู้ หัวหน้า
งานและพนักงานจะต้องกล้าที่จะสอบถามในส่ิงที่ตัวเอง
ไม่รู้ หรือไม่เข้าใจโดยไม่ต้องกลัว ผู้บริหารจะต้องเปิด
โอกาส และกระตุ้นให้พนักงานกล้าแสดงออก เพื่อ
เสนอแนะวิธีการปรับปรุงคุณภาพให้ดีขึ้น 

9. จงพังก าแพงขวางกั้นระหว่างหน่วยงาน 
ต่างๆ ผู้บริหารจะต้องทลายโครงสร้างที่เป็นอุปสรรค 
หรือก าแพงที่ขวางกั้นการติดต่อและประสานงานอย่างมี
ประสิทธิภาพระหว่างหน่วยงานต่าง ๆ ให้หมดส้ินไป 
เพื่อให้พนักงานที่ต่างหน่วยงานแต่มีงานเกี่ยวเนื่องกัน
สามารถร่วมมอืกันได้อย่างเต็มที่ 

10. จงก าจัดค าขวัญและเปฺาหมาย ค าขวัญและ
เปฺาหมายอาจจะไม่มีความหมายเลย หากปราศจาก
แนวทางปฏิบัติที่ ชัดเจน ดังนั้น การใช้ค าขวัญและ
เปฺาหมายเพื่อการจูงใจหรือกระตุ้นเตือนนั้น ผู้บริหาร
จะต้องมั่นใจว่าได้เสนอแนะวิธีปฏิบัติที่จะท าให้สามารถ
บรรลุค าขวัญหรือเปฺาหมายนั้น ๆ ด้วย 

11. จงก าจัดเปฺาหมายที่เน้นเพียงเชิงปริมาณ  
การก าหนดโควต้าการผลิต มักจะท าให้พนักงานในฝูาย
ผลิตมุ่งสนใจในปริมาณมากกว่าคุณภาพของผลผลิต 
ผู้บริหารจึงไม่ควรใช้โควต้าการผลิตที่ระบุเป็นจ านวน
ตัวเลขขั้นต่ าเพื่อการวัดผลงานของพนักงานเพียงอย่าง
เดียว 

12. จงจ ากัดส่ิงกีดขวางความภาคภูมิใจของ
พนักงาน การมุ่งเน้นที่ เปฺาหมายหรือโควต้าการผลิต
มากกว่าการมุ่งเน้นที่คุณภาพจะท าให้ความภาคภูมิใจของ
พนักงานในผลงานของตนเองลดน้อยลง เพราะไม่ได้มี
ส่วนร่วมในการปรับปรุงคุณภาพ การมีส่วนร่วมจะท าให้
เกิดความภาคภูมิใจและความพอใจในงานมากขึ้น 

13. จงจัดแผนการศึกษาและท าการฝึกอบรม
อย่างสม่ าเสมอ แผนการศึกษาและฝึกอบรมเป็นปัจจัย
ส าคัญที่จะรองรับโครงการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพ
อย่างมีประสิทธิภาพ เนื่องจากเทคโนโลยีการผลิต
เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา การฝึกอบรมจึงเป็นการ
พัฒนาพนักงานและเป็นการลงทุนระยะยาวที่จะมีผลต่อ
ความส าเร็จและความอยู่รอดขององค์การ 

14. จงลงมือปฏิบัติเพื่อบรรลุผลส าเร็จของการ
เปลี่ยนแปลงผู้บริหารจะต้องน าตนเองเข้าสู่กระบวนการ
เปลี่ยนแปลงเพื่อการปรับปรุงคุณภาพโดยร่วมลงมือ
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ปฏิบัติ ในฐานะที่เป็นส่วนหนึ่งของทีมงาน และเรียนรู้
ร่วมกันอย่างต่อเนื่อง ซ่ึงผู้บริหารต้องยึดมั่นผูกพันใน
คุณภาพอย่างจริงจัง และต้องเป็นการผูกพันในระยะยาว 
มิใช่การเฝฺาดูผลส าเร็จในระยะส้ันแต่เพียงอย่างเดียว 

หลักการบริหารคุณภาพของเดมมิ่งทั้ง 14 ข้อ
ข้างต้นจึงเป็นเรื่องที่ธุรกิจอุตสาหกรรมควรยึดถือปฏิบัติ 
เพื่อการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพของสินค้าหรือ
บริการของตนเองให้สามารถแข่งขันในตลาดได้  
 
 

5.  บทสรุป 
          การที่มหาวิทยาลัยเอกชนจะพัฒนาการสอนผ่าน
เว็บให้เป็นส่วนหนึ่งของการจัดการศึกษาในสถาบัน  จึง
ต้องค านึงถึงหลักการทางเทคโนโลยีการศึกษา ซ่ึงเป็น
แนวคิดหลักของการจัดการเรียนการสอน ส่วนการ
บริหารจัดการให้การด าเนินการประสบผลส าเร็จก็ต้อง
เป็นไปตามระเบียบปฏิบัติในการจัดการเรียนการสอนใน
ลักษณะการศึกษาทางไกล ซ่ึงก็ต้องยึดถือเกณฑ์ของ
กระทรวงศึกษาธิการที่เปิดโอกาสให้ด าเนินการได้   แต่
การจะท าให้การจัดการทั้งหมดเป็นไปอย่างมีคุณภาพก็
ต้องอาศัยหลักการคุณภาพเข้ามาเกี่ยวข้องด้วย กรอบ
แนวคิดหลักของเทคโนโลยีการศึกษา  การสอนบนเว็บ
ตามระเบียบการศึกษาทางไกลและหลักการคุณภาพ  จึง
เป็นกรอบแนวคิดหลักในการวิจัยในขั้นตอนต่อไป 
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